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	 Abstract
	 This study aims to develop a model for drug information services through PharmYaring Facebook page and evaluate its 
effectiveness regarding users’ perception, utilization, attitudes, and satisfaction. It was conducted in two phases using a research 
and development approach, comprising 1) the development of a pharmaceutical information service model and 2) the evaluation  
of its effectiveness. The assessment tools demonstrated high validity (IOC = 0.92) and reliability (Cronbach's alpha = 0.97).  
The results revealed 249 topics were posted on the Facebook page growing by 19,668 followers, generating 3,881,226 impressions,  
3,073,429 reaches and 747,525 engagements. The most frequently presented topics were drug efficacy, dosage, and drug  
administration, which accounted for 107 items (19.78%). Among the 500 respondents to the questionnaire, the majority learned 
about the Facebook page through shares by friends (n = 225, 45.0%), and the peak usage hours were between 7:01 p.m. and  
9:00 p.m. (n = 184, 36.8%). Most users applied the contents to their patient care (n = 408, 81.6%). The respondents expressed  
a high level of agreement regarding the media and the model of drug information services delivered via the Facebook page across 
all evaluation aspects (M = 4.50, SD = 0.649), especially on their opinions regarding the content of the page (M = 4.65, SD = 0.534). 
Additionally, overall satisfaction with the service model was rated at the highest level (M = 4.70, SD = 0.483). In summary, drug 
information services remain a crucial role of pharmacists and should be implemented concretely in hospitals at all levels and 
the findings underline the potential of Facebook as an effective platform for distributing drug information in community hospitals.
	 Keywords: development model, drug information services, Facebook Page, pharmacy and consumer protection, Yaring 
Hospital

	 บทคััดย่่อ
	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนารููปแบบการให้้บริิการเภสััชสนเทศผ่่านช่องทางส่ื่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring และประเมิินประสิิทธิิผลใน
ด้้านการรัับรู้้� การใช้้ประโยชน์์ ทััศนคติิ และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ การศึึกษาดำเนิินการในสองระยะโดยใช้้แนวทางการวิิจััยและพััฒนา ได้้แก่่ การพััฒนา 
รููปแบบการบริิการเภสััชสนเทศและการประเมิินประสิิทธิิผล แบบสอบถามพััฒนาโดยผู้้�วิิจััยและผ่่านการวััดความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาได้้ค่่า IOC เท่่ากัับ 
0.92 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�วััดจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าตามวิธีีการของ Cronbach (Cronbach’s Alpha) เท่่ากัับ 0.97 ผลการศึึกษาพบว่่า  
มีกีารนำเสนอองค์์ความรู้้�ผ่า่นเพจ จำนวน 249 เรื่่�อง โดยมีีผู้้�ติดิตาม 19,668 คน มีีจำนวนการกดแสดงผล 3,881,226 ครั้้�ง จำนวนการเข้า้ถึงึ 3,073,429 ครั้้�ง  
และจำนวนการมีีส่วนร่่วม 747,525 ครั้้�ง หััวข้้อที่่�นำเสนอบ่่อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ประสิิทธิิภาพ ขนาดและการบริิหารยา คิิดเป็็น 107 รายการ (19.78%)  
จากกลุ่่�มตััวอย่่าง 500 คน ส่่วนใหญ่่รู้้�จัักเฟซบุ๊๊�กเพจผ่่านการแบ่่งปัันจากเพื่่�อน (n = 225, 45.0%)  มีีการใช้้งานสููงสุุดในช่่วงเวลา 19.01 น. - 21.00 น. 
(n = 184, 36.8%) ผู้้�ใช้้ส่่วนใหญ่่ใช้้ประโยชน์์จากเนื้้�อหาในการดููแลผู้้�ป่่วย (n = 408, 81.6%) ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นตััวสื่่�อและรููปแบบการ
ให้้บริิการเภสััชสนเทศผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจทุุกด้้านในระดัับเห็็นด้้วยมาก (M = 4.50, SD = 0.649) โดยเฉพาะความคิิดเห็็นต่่อเพจด้้านเนื้้�อหา (M = 4.65,  
SD = 0.534) และมีีความพึงึพอใจโดยรวมต่อรูปูแบบบริกิารในระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.70, SD = 0.483) โดยสรุปุการบริกิารเภสัชัสนเทศยังัคงเป็น็บทบาท 
สำคัญัของเภสัชักรที่่�ควรดำเนินิการเป็น็รูปูธรรมในโรงพยาบาลทุกุระดับั และเฟซบุ๊๊�กเพจมีีศักัยภาพในฐานะแพลตฟอร์ม์ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการเผยแพร่่
ข้้อมููลเภสััชสนเทศในโรงพยาบาลชุุมชน
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การบริิการเภสััชสนเทศ (Drug information services: DIS)  
การจััดการความรู้้�และระบบสารสนเทศทางยาเป็็นหนึ่่�งการให้้
บริิการทางเภสััชกรรมที่่�มีีความสำคััญและถููกกำหนดให้้เป็็น  
1 ใน 7 มาตรฐานวิชาชีีพเภสััชกรรมโรงพยาบาลที่่�กำหนดให้เ้ภสััชกร
จะต้อ้งทำหน้า้ที่่�เผยแพร่ข้อ้มูลูข่า่วสารด้า้นยาที่่�ถูกูต้อ้ง เหมาะสม
และเป็็นปัจจุุบัันแก่่ผู้้�ป่วย บุุคลากรทางการแพทย์์ทุุกสาขา และ
บุคุลากรทุกุระดับัของโรงพยาบาลอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และต้อ้งมั่่�นใจว่า่ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องได้้รัับข้้อมููลที่่�สอดคล้องกัับความต้องการที่่�แท้้จริิง  
สามารถนําไปปฏิิบััติิ ตลอดจนมีีระบบการสนัับสนุุนงานบริิการ
ให้้มีแีละเข้า้ถึงึข้อ้มูลูยา ข้อ้มูลูทางการแพทย์เ์พื่่�อการบริกิารอย่า่ง
เหมาะสม เพีียงพอ และทัันเวลา เภสััชกรจะต้้องมีีการดำเนิินการ
ด้้านการจััดการความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการของหน่่วยงาน 
การพััฒนาคุุณภาพงาน การพััฒนาการบริิบาลทางเภสััชกรรม  
รวมทั้้�งการพััฒนางานตามมาตรฐานวิชาชีีพอย่่างเหมาะสม  
เกิิดการเรีียนรู้้� การสร้้างชุุมชนเรีียนรู้้�ตามความเหมาะสม (The 
Association of Hospital Pharmacist (Thailand) [ThaiHP], 
2023)
	หน่ ่วยบริิการเภสััชสนเทศ (Drug information centers: 
DICs) ที่่�เป็็นทางการมีีการจััดตั้้�งแห่่งแรกในสหราชอาณาจัักรใน 
ปีี ค.ศ. 1960 ต่่อมาในปีี ค.ศ. 1962 มีีข้้อมููลการจััดตั้้�ง DICs ใน
สหรัฐอเมริกา ในประเทศสหรัฐอเมริกามีีการสำรวจจำนวนหน่วย
เภสััชสนเทศในปีี 2003 พบว่่า มีี 103 แห่่ง ขณะที่่�ผลสำรวจเมื่่�อ
ปี ี2009 กลับัพบจำนวนหน่ว่ยเภสััชสนเทศที่่�ให้บ้ริกิารลดลงเหลืือ
เพีียง 75 แห่่ง และแนวโน้้มส่วนใหญ่่ของการให้้บริิการ พบว่่า  
มีจีำนวนคำถามที่่�เข้้ามายัังหน่วยเภสัชัสนเทศลดลง ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก
ปััจจุุบันัมีแีหล่งข้้อมููลหรืือสื่่�อความรู้้�ต่าง ๆ  ที่่�ผู้้�ใช้้บริิการสามารถสืืบค้้น 
ได้้ด้้วยตนเอง แต่่พบว่่า คำถามที่่�เข้้ามายัังหน่่วยเภสััชสนเทศนั้้�น 
เป็็นคำถามที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น ซึ่่�งต้้องใช้้เวลาในการตอบ
แต่ล่ะคำถามมากขึ้้�น (Grossman et al., 2020; Shrestha et al.,  
2020; Gabay, 2017; Manosalva et al., 2016) ที่่�เป็็น
ความท้้าทายอีีกประการ คืือ การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ เช่่น Chat  
Generative Pre-trained Transformer (ChatGPT) มาใช้้ใน 
การค้น้หาคำตอบจากข้้อสงสัยัด้า้นยา ที่่�พบว่า่ สามารถให้้คำตอบ
ที่่�อ่่านได้้ง่่ายขึ้้�น แต่่ยัังขาดความถููกต้้องของคำตอบเมื่่�อเทีียบกัับ 
การให้ค้ำตอบตามระบบบริิการโดยมนุษุย์ ์(Triplett et al., 2024) 
ดังันั้้�น เภสัชักรจะต้้องพัฒันาตนเองมากขึ้้�นเพ่ื่�อสามารถให้บ้ริิการ
ข้้อมููลด้้านยาที่่�มีีคุุณภาพ ถููกต้้อง เที่่�ยงตรง ไม่่มีีอคติิแก่่บุุคลากร
ทางสาธารณสุุขและประชาชนให้้ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 งานบริกิารเภสัชัสนเทศ มีกีารให้บ้ริกิารผ่่าน DICs (Triplett 
et al., 2024; Almuqbil et al., 2022; Sadagoban et al., 2021; 
Ashenef et al., 2018) เน้้นตอบคำถามอย่า่งเป็็นระบบ ผ่า่นการจััด 
ประเภทหััวข้้อ การสืืบค้้น การประเมิิน วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์
ข้อ้มููล และประเมิินผลการให้บ้ริิการ (Wongpattanawut, 2023; 
Shrestha et al., 2020) มีีช่่องทางการบริิการข้้อมููลคำตอบทาง
ยาหลายช่่องทาง ทั้้�งการตอบภายในองค์์กรหรืือการตอบผ่่าน

แหล่่งข้้อมููลสาธารณะ เช่่น หน่่วยคลัังข้้อมููลยา คณะเภสััชศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล เครืือข่่ายเภสััชสนเทศ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร 
รวมทั้้�งการบริิการผ่่านแอปพลิิเคชัน Line Ads (Somtip &  
Kitikannakorn, 2021) เป็็นต้้น โดยพบว่่า การบริิการเภสััช
สนเทศสามารถลดโอกาสการเกิิดความคลาดเคลื่่�อนทางยาและ
เพิ่่�มความปลอดภััยในการดููแลผู้้�ป่่วย (Almuqbil et al., 2022)  
ผู้้�ใช้้บริิการนำความรู้้�ที่่�ได้้จากการบริิการเภสััชสนเทศไปใช้้
ประโยชน์์ในการดููแลผู้้�ป่่วย (Sadagoban et al., 2021)
	 โรงพยาบาลยะหริ่่�งได้้มีีการให้้บริิการเภสััชสนเทศตั้้�งแต่่
ปีี 2550 ผ่่านรูปแบบการให้้บริิการถาม-ตอบคำถามด้้านยาแก่่
บุุคลากรในโรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล 
(รพ.สต.) ในเครืือข่่ายบริิการสุุขภาพระดัับอำเภอยะหริ่่�งทั้้�ง  
19 รพ.สต. (รููปแบบดั้้�งเดิิม) มีีจำนวนคำถามด้้านยาที่่�ได้้รัับ 
การสอบถามจำนวน 31 และ 74 คำถาม ในปีี 2550 และ 2551 
ตามลำดัับ แต่่องค์ค์วามรู้้�ที่่�ได้จ้ากการให้บ้ริิการไม่ส่ามารถเผยแพร่ 
ให้้เกิิดประโยชน์์แก่่สาธารณะได้้ ต่่อมาการพััฒนาทางด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด
ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่� “สัังคมแห่่งดิิจิิทััล” ที่่�ส่่งผลต่่อ
รููปแบบการดำเนิินชีีวิตของมนุษย์์ทั่่�วโลก มีีการเผยแพร่ข้้อมููล
ข่่าวสารผ่่าน “ส่ื่�อดิิจิิทััล” มีีการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการรัับรู้้�
ข่่าวสารและการติิดต่่อสื่่�อสารไปสู่่�สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ก่่อให้้เกิิด 
การสื่่�อสารไร้้พรมแดน มีีการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล  
การแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ ์แบ่ง่ปันัความรู้้� เสนอข้อ้มูลูข่่าวสาร 
หรืือค้้นหาข้้อมููลข่่าวสารได้้อย่่างรวดเร็็ว สะดวกสบาย และ
ประหยัดเวลา ทำให้เ้กิดิการแข่ง่ขันัและพัฒันาตัวัของสื่่�อดิจิิทิัลัเป็น็
อย่่างมาก ขณะที่่�ประชากรโลกที่่�เข้้าใช้้งานสื่่�อดิิจิิทััลเพิ่่�มมากขึ้้�น  
จึึงมีีการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการให้้บริิการเภสััชสนเทศเป็็น 
การให้้ข้้อมููลข่่าวสารบนพื้้�นที่่�เว็็บไซต์์ภายใต้้ชื่่�อ URL www.
pharmyaring.com (รููปแบบที่่� 2) ตั้้�งแต่่เดืือนมิถุุนายน 2552 
มีีจำนวนชิ้้�นงานที่่�เป็็นความรู้้�ด้้านยาที่่�ได้้ทำการเผยแพร่่ รวมการ
ตอบคำถามด้้านยาผ่่านกระดานถาม-ตอบ ทั้้�งสิ้้�น 1,310 ชิ้้�นงาน  
มีกีารวััดความพึงพอใจรููปแบบการให้บ้ริิการ ในปี 2554 และ 2555 
ได้ค้ะแนนความพึงึพอใจโดยรวม เท่า่กับั 4.37 และ 4.58 ตามลำดับั  
อย่่างไรก็็ตาม เว็็บไซต์์ได้้ปิิดตััวลงในปีี 2555 เนื่่�องจากระบบเก็็บ
สำรองข้้อมููลมีีปััญหา ไม่่สามารถกู้้�คืืนชิ้้�นงานทั้้�งหมดที่่�ได้้เผยแพร่่ 
ทำให้้เกิิดความสููญหายของขุุมความรู้้� (Knowledge assets)  
ที่่�ได้จ้ัดัทำ อุปุสรรคบางประการของการให้บ้ริกิารเภสัชัสนเทศผ่า่น
เว็บ็ไซต์ ์คืือ ค่า่ใช้จ้่า่ยสำหรับการบำรุงุรักัษาที่่�อยู่่�เว็บ็ไซต์ ์(Domain 
name) รวมทั้้�งการออกแบบเว็บ็ไซต์์ต้้องอาศัยัผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์์ 
ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information technology) ทำให้้เกิดิ
ข้้อจำกััดในการจััดทำเว็็บไซต์์ให้้มีีรููปแบบการนำเสนอที่่�น่่าสนใจ 
	 การบริกิารเภสัชัสนเทศยังัคงมีีความสำคัญั เนื่่�องจากข้อ้มูลู
ทางยามีีการเปลี่่�ยนแปลงก้้าวหน้าตลอดเวลา ประกอบกัับการ
พััฒนาระบบบริิการทางสุุขภาพ (Service plan) ด้้านต่่าง ๆ ของ
กระทรวงสาธารณสุุข การมีีระบบส่่งกลัับ (Refer back) พร้้อม
กำหนดบัญชีีรายการยาสำหรับส่่งกลัับจากโรงพยาบาลประจำ
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จัังหวััดสู่่�โรงพยาบาลชุุมชน เกิิดการเคลื่�อนย้ายผู้้�ป่วยจากสถาน
บริิการทางสุุขภาพหนึ่่�งไปอีีกสถานบริิการสุุขภาพหนึ่่�ง ทำให้้
บุุคลากรมีีโอกาสได้้ใช้้ยาที่่�ไม่่เคยมีีการใช้้มาก่่อนในโรงพยาบาล
ชุุมชน บุุคลากรจึึงต้้องเข้้าใจสาระโดยสัังเขปเกี่่�ยวกับยาที่่�จะใช้้ 
เพื่่�อให้้การบริิการผู้้�ป่วยเป็็นไปด้้วยความปลอดภััย เพื่่�อให้้การ
บริิการผู้้�ป่วยเป็็นไปด้้วยความปลอดภัย ถููกต้้อง มีีประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผล จำเป็็นที่่�จะต้้องมีีหน่่วยบริิการที่่�ทำหน้้าที่่�สืืบค้้น
ข้้อมููลจากแหล่งข้้อมููลต่่าง ๆ มาประเมิินและกลั่่�นกรองข้้อมููล 
เพื่่�อให้้ข้้อมููลมีีความสมบููรณ์์ ถููกต้้อง และสะดวกต่่อการนำไปใช้้ 
ภายใต้้การให้้บริิการสารสนเทศทางยา อย่่างไรก็็ตาม จากการ
สืืบค้้นข้้อมููลจากฐานข้้อมููล ThaiJo ยัังไม่่พบการศึึกษาวิิจััย
ลัักษณะการบริิการเภสััชสนเทศในรููปแบบเฟซบุ๊๊�กเพจ การวิิจััย
นี้้�จึึงเกิิดขึ้้�นเพื่่�อพััฒนารููปแบบและศึึกษาประสิิทธิิผลของการให้้
บริิการเภสััชสนเทศผ่่านช่่องทางส่ื่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring  
(รููปแบบที่่� 3) ซึ่่�งพััฒนาขึ้้�นภายใต้้แนวคิิดและทฤษฎีีการจััดการ
ความรู้้� (Panich, 2016; Thongnoi & Duangpim, 2018;  
Nonaka & Takeuchi, 1995) แนวคิดิและทฤษฎีกีารเปิดิรับัข้อ้มูลู
และพฤติิกรรม (Marangunić & Granić, 2015; McCombs &  
Becker, 1979; Atkin, 1973) แนวคิิดการใช้้ประโยชน์์และความ
พึึงพอใจของผู้้�บริิโภค (Kaewthep et al., 2000) และแนวคิิด 
และทฤษฎีีการส่ื่�อสาร (Jadipang, 2008) เพื่่�อให้้องค์์ความรู้้� 
ที่่�เกิิดจากการให้้บริิการเภสััชสนเทศได้้รัับการเผยแพร่่ นำไปสู่่� 
การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�แก่่สาธารณะผ่่านช่่องทางสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ 
เนื่่�องจากเฟซบุ๊๊�กเพจเป็็นหนึ่่�งในเครื่�องมืือในการปฏิิบััติิการทาง
สัังคมที่่�มีีผู้้�ใช้้บริิการจำนวนมาก (Bureau of Public Relations, 
The Secretariat of the Senate, 2019) สำหรัับประเทศไทยมีี
สถิิติิการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เดืือนมกราคม 2566 พบว่่า คนไทย
ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social media) มากถึึง 52.25 ล้้านผู้้�ใช้้งาน 
ซึ่่�งคิิดเป็็นร้้อยละ 72.8 ของประชากรคนไทยทั้้�งหมด โดยเฟซบุ๊๊�ก 
ครองสถิติิ ิเป็น็สื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�คนไทยนิยิมมากที่่�สุดุ ร้อ้ยละ 91.0  
เป็น็สื่่�อที่่�คนไทยชื่่�นชอบมากที่่�สุุด ร้อ้ยละ 37.3 และเป็น็แพลตฟอร์ม์ 
ที่่�เข้า้ถึงึคนไทยมากที่่�สุดุ ร้อ้ยละ 67.0 (InsightERA, 2023) รวมทั้้�ง 
เฟซบุ๊๊�กมีีวิิธีีการเลืือกว่่าจะให้้โพสต์์ใดของผู้้�ใดไปแสดงที่่�ใครบ้้าง
ขึ้้�นกัับ “คะแนน” ที่่�เฟซบุ๊๊�กให้้กัับแต่่ละเพจ ที่่�เรีียกว่่า EdgeRank 
หากโพสต์์มี ีEdgeRank สูงูมีโีอกาสที่่�จะถูกูนำไปแสดงในกระดาน
ข่่าวของเพื่่�อนหรืือแฟนเพจมากยิ่่�งขึ้้�น (Chali, 2020)

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนารููปแบบการให้้บริิการเภสััชสนเทศผ่่าน 
ช่่องทางสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ กลุ่่�มงานเภสััชกรรมและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
โรงพยาบาลยะหริ่่�ง 
	 2.	เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผลของการให้้บริิการเภสััชสนเทศ 
ผ่่านช่่องทางสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ กลุ่่�มงานเภสััชกรรมและคุ้้�มครอง 
ผู้้�บริิโภค โรงพยาบาลยะหริ่่�ง ในด้้านการรัับรู้้� การใช้้ประโยชน์์ 
ความคิิดเห็็น และความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�กเพจ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 รููปแบบการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นรูปแบบการวิิจััยและพััฒนา (Research 
and development) แบ่่งเป็็น 2 ระยะ ดัังนี้้�
	 ระยะที่่� 1 การสร้้างและพััฒนารููปแบบการให้้บริิการเภสััช
สนเทศ แบ่่งเป็็น 3 ช่่วง ได้้แก่่ 
	 	 ช่่วงที่่� 1 ให้้บริิการในรูปแบบถามตอบและบัันทึึกลาย
ลักัษณ์์อักัษรผ่า่นโปรแกรม Microsoft Words (ช่่วงปีีงบประมาณ 
2550-2551)
	 	ช่ ่วงที่่� 2 ดำเนิินการผ่่านรููปแบบเว็็บเพจ ภายใต้้ชื่่�อ URL 
www.pharmyaring.com (ช่่วงปีีงบประมาณ 2552-2555)  
โดยตอบคำถามด้า้นยาผ่า่นกระดานถามตอบ และเพิ่่�มเติมิเนื้้�อหา
หรืือองค์ค์วามรู้้�ด้า้นยาจากประสบการณ์์หน้างานผ่่านมุมสาระน่่ารู้้� 
ด้้านยาและสุุขภาพ 
	 	 ช่่วงที่่� 3 พััฒนารููปแบบการให้้บริิการผ่่านช่่องทางสื่่�อ 
เฟซบุ๊๊�กเพจ ฝ่า่ยเภสัชักรรม โรงพยาบาลยะหริ่่�ง เริ่่�มต้น้เปิดิเฟซบุ๊๊�ก
เพจครั้้�งแรกเมื่่�อ 3 กุุมภาพัันธ์์ 2554 ในเวลาใกล้้เคีียงกัับการให้้
บริิการเภสััชสนเทศผ่่านระบบเว็็บไซต์์ โดยใช้้ชื่่�อ ฝ่่ายเภสััชกรรม  
โรงพยาบาลยะหริ่่�ง เปลี่่�ยนชื่�อเฟซบุ๊๊�กเพจเป็็น PharmYaring เม่ื่�อ 
16 สิิงหาคม 2566 เพื่่�อสร้้างความจดจำได้้ง่่าย สอดคล้้องกัับ 
ชื่่�อเว็็บไซต์์เดิิมที่่�เคยจััดทำและสั้้�นกระชัับเป็็นสากล ปรัับเปลี่่�ยน
แนวการตอบคำถามด้้านยาแบบเดิิมเป็็นการอธิิบายให้้ง่่ายและ
ละเอีียดมากขึ้้�น โดยหััวข้อ้หรืือเนื้้�อหาที่่�นำมาเผยแพร่ผ่า่นเฟซบุ๊๊�ก
เพจมีีที่่�มาจาก 1) คำถามด้้านยาที่่�ได้รั้ับจากบุคุลากรในหน่ว่ยงาน
หรืือต่่างสถานบริิการ 2) ประเด็็นน่า่สนใจที่่�เป็น็ความรู้้�ที่่�ได้จ้ากการ
ประชุุมวิชาการ 3) ปััญหาหน้างานที่่�พบจากรายงานอุบััติิการณ์์ 
ต่่าง ๆ 4) เรื่่�องยาอื่่�น ๆ ที่่�น่่าสนใจ ผู้้�วิิจััยทำการสืืบค้้นจากแหล่่ง 
ข้้อมููลระดัับต่่าง ๆ  ตั้้�งแต่่ปฐมภููมิิจนถึึงตติิยภููมิิ ประเมิิน วิิเคราะห์์  
สังัเคราะห์์ข้้อมูลู แล้้วนำมาเรีียบเรีียงเป็็นบทความผ่่านแอปพลิเคชัน 
สำเร็จ็รูปู เช่น่ PowerPoint หรืือ Canva บันัทึกึข้อ้มูลูเป็็นรูปูภาพ 
โดยใช้ห้ลักัการ “เขีียนเอง สงสััยเอง ตั้้�งคำถามเอง และหาคำตอบ
อธิิบายตััวเอง” นำไปเผยแพร่่บนเฟซบุ๊๊�กเพจ
	 ระยะที่่� 2 ศึกึษาพฤติกิรรมการเปิดิรับัสื่่�อของผู้้�ใช้เ้ฟซบุ๊๊�กเพจ  
และศึึกษาประสิิทธิิผลของรููปแบบการให้้บริิการเภสััชสนเทศ 
ในด้้านการใช้้ประโยชน์์ และความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�ก
เพจ กลุ่่�มงานเภสัชักรรมและคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค โรงพยาบาลยะหริ่่�ง 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 1.	ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ติิดตาม ผู้้�ที่่�สนใจ
ที่่�เข้้ามาเยี่่�ยมชม และมีีส่่วนร่่วมในเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring
	 2.	กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยัครั้้�งนี้้� ได้แ้ก่่ ผู้้�ติดิตาม ผู้้�ที่่�สนใจ 
ที่่�เข้้ามาเยี่่�ยมชม และมีีส่่วนร่่วมในเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring  
ซึ่่�งไม่่สามารถระบุุจำนวนประชากรจำกััดได้้ ดัังนั้้�น ขนาดตััวอย่่าง
สามารถคำนวณได้จ้ากสููตรไม่่ทราบขนาดประชากร และไม่่ทราบ
ค่า่สััดส่ว่นของประชากรของ Cochran (1977) โดยกำหนดระดับั
ค่า่ความเชื่่�อมั่่�นร้อยละ 95 และระดัับความคลาดเคลื่�อน ร้อ้ยละ 5  
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คำนวณได้้ 385 คน เพ่ื่�อความสะดวกในการประเมิินผล และ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดจำนวน  
500 คน และเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายของการให้้
บริิการเภสััชสนเทศผ่่านช่่องทางส่ื่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring  
มากที่่�สุดุ ได้เ้ลืือกกำหนดกลุ่่�มเป้า้หมายแบบเจาะจงเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ใช้้ 
เฟซบุ๊๊�กเพจที่่�เป็็นบุคลากรทางสุุขภาพ อาจารย์์ บุุคลากรทาง 
การศึึกษา และนิิสิิตนัักศึึกษาสายวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ โดยใช้้
การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และ 
ใช้้การสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่ใช้้ความน่่าจะเป็็น (Non-probability 
sampling)

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 ในการศึึกษาวิิจััยนี้้� ผู้้�ศึึกษามุ่่�งพััฒนารููปแบบการให้้บริิการ
เภสััชสนเทศผ่่านช่่องทางสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ โดยได้้ถอดบทเรีียนข้้อดีี 
ข้้อจำกััดของการให้้บริิการในรููปแบบเดิิม พร้้อมศึึกษาแนวความ
คิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องการจััดการความรู้้� การสื่่�อสาร การเปิิด 
รัับข้้อมููลและพฤติิกรรม การใช้้ประโยชน์์และความพึึงพอใจ  
เพื่่�อให้้การบริิการเภสััชสนเทศ ได้้รัับการจััดการองค์์ความรู้้� 
อย่่างเป็็นระบบ ให้้ขุุมความรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นเกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
ที่่�กว้้างขวางสู่่�สาธารณะ ซึ่่�งสามารถอธิิบายกรอบแนวคิิดการวิิจััย 
ดััง Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แนวคิิดการจััดการความรู้้�

เริ่่�มต้้นจากการบ่่งชี้้�ความรู้้� การสร้้างและแสวงหา
ความรู้้� การจััดความรู้้�ให้้เป็็นระบบ การประมวล
และกลั่่�นกรองความรู้้� การเข้้าถึึงความรู้้�  
การแบ่่งปัันแลกเปลี่่�ยนความรู้้� และการเรีียนรู้้� 
(Panich, 2016; Thongnoi & Duangpim,  
2018; Nonaka & Takeuchi, 1995)

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร

การสื่่�อสารจะประสบความสำเร็็จขึ้้�นกัับความ 
เชื่่�อถืือของแหล่่งข่่าว ความเหมาะสม เนื้้�อหา
สาระที่่�ดีี และสำคััญสำหรัับผู้้�รัับ ความบ่่อย
และสม่่ำเสมอต่่อเนื่่�องในการส่่งสารถููกช่่องทาง
ข่่าวสาร ความสามารถของผู้้�รัับสาร และ 
ความแจ่่มแจ้้งของข่่าวสาร (Jadipang, 2008)

แนวคิิดการเปิิดรัับข้้อมููลและพฤติิกรรม

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีีของ 
ผู้้�บริิโภคออนไลน์์มีี 2 ประการ คืือ ความง่่าย 
ในการใช้้งาน และการรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์  
(Marangunić & Granić, 2015; McCombs & 
Becker, 1979; Atkin, 1973)

แนวคิิดการใช้้สื่่�อเพื่่�อการใช้้ประโยชน์ ์
และความพึึงพอใจ

การเลืือกบริิโภคสื่่�อขึ้้�นกัับความต้้องการหรืือ 
แรงจูงูใจของผู้้�รับสาร บุุคคลแต่่ละคนมีีวัตัถุปุระสงค์์ 
มีีความต้้องการใช้้ประโยชน์์จากสื่่�อ เพื่่�อสนอง
ความพึึงพอใจของตนเองด้้วยเหตุุที่่�ต่่างกััน เช่่น 
การได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารและคำแนะนำต่่าง ๆ 
การแสวงหาความเข้้าใจอย่่างกระจ่่างแจ้้ง 
ในเรื่่�องชีีวิิตของตนเองและผู้้�อื่่�น เป็็นต้้น 
(Kaewthep et al., 2000)

รููปแบบการให้้บริิการ DIS

รููปแบบการให้้บริิการผ่่านช่่องทาง 
สื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ
	 	น ำเสนอเนื้้�อหาประกอบภาพ 
		  ผ่่านโปรแกรมหรืือแอปพลิิเคชััน 
		  สำเร็็จรููป เช่่น Microsoft  
		  PowerPoint, Canva
	 	 เปิิดรัับความคิิดเห็็นข้้อเสนอแนะ 
		  ผ่่านเพจ
	 	 เปิิดรัับคำถามหรืือข้้อสงสััยด้้านยา 
		หรืื  ออื่่�น ๆ ผ่่าน Messenger  
		ที่่  �เชื่่�อมต่่อกัับเฟซบุ๊๊�กเพจ  
		  PharmYaring
	 	 มีีเนื้้�อหาอื่่�น ๆ เช่่น ปริิศนาด้้านยา 
		ค  ำถามทางยา และการให้้รางวััล 
		  แก่่ผู้้�ติิดตาม
	 	 มีเีนื้้�อหาประชาสััมพันธ์กิจิกรรมและ 
		  แบ่่งปัันความรู้้�จากแหล่่งข้้อมููลอื่่�น
	 	 ประเมิินการให้้บริิการ

ประสิิทธิิผล

	 	 ยอดการกดแสดงผล ยอดการเข้้าถึงึ 
		  และยอดการมีีส่่วนร่่วมกัับ 
		  เฟซบุ๊๊�กเพจ
	 	 การใช้้ประโยชน์์จากเฟซบุ๊๊�กเพจ
	 	ทั ัศนคติิและความคิิดเห็็นต่่อ 
		  เฟซบุ๊๊�กเพจ
	 	คว ามพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการ DIS  
		  ผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ

เครื่่�องมืือวััด

แบบประเมิินด้้านการใช้้ประโยชน์์  
ความคิิดเห็็น และความพึึงพอใจต่่อ 
เฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring ที่่�พััฒนา 
โดยผู้้�วิิจััย
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	 เครื่่�องมืือการวิิจััย
	 1.	รููปแบบการให้้บริิการเภสััชสนเทศที่่�ได้้ดำเนิินการและ
พััฒนาตามช่วงต่่าง ๆ เริ่่�มตั้้�งแต่่การให้้บริิการในรููปแบบดั้้�งเดิิม  
ต่่อมาพััฒนาให้้บริิการในผ่่านเว็็บไซต์์ และปััจจุุบัันให้้บริิการผ่่าน
ช่่องทางสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ
	 2.	แบบประเมินิที่่�ใช้ ้ซึ่่�งได้จ้ากระยะที่่� 2 ของการวิจิัยั ผู้้�วิจิัยั
ได้้จััดทำขึ้้�น ประกอบด้้วย แบบประเมิินผลเชิิงสถิิติิจากผลงานที่่� 
นำไปเผยแพร่ อันัประกอบด้ว้ย  จำนวนเนื้้�อหา ประเภทของเนื้้�อหา 
ปีีงบประมาณที่่�จััดทำ จำนวนการกดแสดงผล การเข้้าถึึง การมีี 
ส่่วนร่่วม แบบประเมิินด้้านการใช้้ประโยชน์์ ความคิิดเห็็น และ
ความพึึงพอใจต่่อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring 
	 การสร้้างแบบประเมิินการใช้้ประโยชน์์และความพึงพอใจ
ที่่�มีีต่่อเนื้้�อหาที่่�นำเสนอผ่่านสื่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ มีีขั้้�นตอนในการสร้้าง
ตามลำดัับ ดัังนี้้�
		  	 ศึึกษาเอกสาร ตำรา งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ประเมินิการใช้ป้ระโยชน์ ์และความพึงึพอใจการให้บ้ริกิารข่า่วสาร
ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อนำมาเป็็นกรอบแนวคิิดในการสร้้าง 
และกำหนดข้อคำถามให้ค้รอบคลุมวัตัถุปุระสงค์์ที่่�ต้อ้งการในแบบ
ประเมิินการใช้้ประโยชน์์ และความพึึงพอใจในการวิิจััยครั้้�งนี้้�
		  	 สร้า้งแบบประเมิินการใช้ป้ระโยชน์์และความพึงพอใจ
ที่่�มีีต่อรููปแบบการให้้บริิการเภสััชสนเทศผ่่านช่่องทางสื่่�อเฟซบุ๊๊�ก
เพจฉบัับร่่างให้้ครอบคลุุมประเด็็นสาระสำคััญของเนื้้�อหาตาม
วััตถุุประสงค์์ของงานวิจััย ซึ่่�งโครงสร้้างแบบสอบถามมีีทั้้�งหมด  
6 ส่่วน คืือ
			ส่   ่วนที่่� 1	แบบสอบถามข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบ 
สอบถาม
			ส่   ่วนที่่� 2	แบบประเมิินการรัับรู้้� และพฤติิกรรมการใช้้
บริิการเภสััชสนเทศผ่่านช่่องทางสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring
			ส่   ่วนที่่� 3	แบบสอบถามข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัการใช้ป้ระโยชน์์
จากการพััฒนารููปแบบการให้้บริิการเภสััชสนเทศผ่่านช่่องทาง 
สื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring 
			ส่   ่วนที่่� 4	แบบสอบถามความคิดเห็น็/ทัศันคติเกี่่�ยวกับั 
ตััวสื่่�อ และรููปแบบการให้้บริิการเภสััชสนเทศผ่่านช่องทางส่ื่�อ 
เฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring
			ส่   ่วนที่่� 5	แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการ 
เภสััชสนเทศทางช่่องทางสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring
			ส่   ่วนที่่� 6	ข้้อคิิดเห็็นต่่อรููปแบบการให้้บริิการเภสััช
สนเทศผ่า่นช่องทางเฟซบุ๊๊�กเพจ PhamaYaring หรืือข้อ้เสนอแนะ
เพิ่่�มเติิมเพื่่�อการปรัับปรุุงการให้้บริิการเภสััชสนเทศผ่่านช่่องทาง
สื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring
		  	 นำแบบประเมินิการรับัรู้้� การใช้ป้ระโยชน์ ์ความคิดิเห็น็ 
และความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อรููปแบบการให้้บริิการเภสััชสนเทศผ่่าน
ช่่องทางส่ื่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ เสนอต่่อที่่�ปรึึกษางานวิจััยเพ่ื่�อพิิจารณา
ความเหมาะสมของประเด็็นข้้อคำถาม และรัับฟัังข้้อเสนอแนะ
จากที่่�ปรึึกษางานวิิจััยเพื่่�อนำกลัับมาปรัับปรุุงแก้้ไข จากนั้้�นทำ 
การทดสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยเสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ

ในฐานะผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ซึ่่�งประกอบด้้วย อาจารย์์
จากคณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ คณะวิิทยาการสื่่�อสาร 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี และเภสััชกร
เชี่่�ยวชาญ หััวหน้้ากลุ่่�มงานเภสััชกรรม โรงพยาบาลกำแพงเพชร 
ทำการตรวจสอบความถูกต้้อง ความเหมาะสมของเนื้้�อหา และ
ภาษาที่่�ใช้้โดยครอบคลุุมตามวััตถุุประสงค์์ ซึ่่�งในการทดสอบ 
ความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�ง 3 ท่่าน ได้้ค่่าความ
เที่่�ยงตรงเท่่ากัับ 0.92
		  	 ปรัับปรุุงแก้้ไขแบบประเมิินตามข้้อเสนอแนะจาก 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในฐานะผู้้�เชี่่�ยวชาญ และสร้้างแบบประเมิินใน  
Google form 
		  	 ทดลองใช้้แบบประเมิินกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะ 
ใกล้้เคีียงกัับตััวอย่่างจริิงอย่่างน้้อย 30 คน โดยผู้้�ศึึกษาได้้ทำการ
ทดลองใช้้ (Try out) กัับผู้้�ใช้้บริิการเฟซบุ๊๊�กที่่�เป็็นบุุคลากร 
โรงพยาบาลยะหริ่่�ง จัังหวััดปััตตานีี นำผลการทดลองใช้้ไปหา 
ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม
		  	 ตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้้สููตร
วิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา ตามวิิธีีการของ Cronbach  
(Cronbach’s Alpha Coefficient: α) และใช้โ้ปรแกรมวิเิคราะห์์
ผลทางสถิิติิ โดยคาสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา ไม่่ต่่ำกว่่า 0.70 จะถืือว่่า 
อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�มีีความเชื่่�อถืือได้้ และจากการทดลองใช้้ในกลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาลยะหริ่่�ง จำนวน 36 คน ได้้
ผลค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามเท่่ากัับ 0.97
		  	 นำแบบประเมิินที่่�สร้้างใน Google form ไปเผยแพร่ ่
ผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์แก่่ 
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการศึึกษาวิิจััยดำเนิินการตอบแบบประเมิิน
	 3.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิจััยทำการเก็็บและรวบรวม
ข้อ้มูลูด้ว้ยวิิธีีการเผยแพร่แบบสอบถามรูปแบบออนไลน์์ (Online 
questionnaire) บนเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring ที่่�สร้้างขึ้้�นใน 
Google form ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้สามารถนำออกในรููปแบบ Excel ได้้  
ทำการตรวจสอบความถูกต้้องสมบูรณ์์ของแบบสอบถามเพ่ื่�อทำ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลตามขั้้�นตอนต่่อไป
	 4.	การวิิเคราะห์์และประมวลผล นำข้้อมููลที่่� ได้้ของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามมาคิิดเป็็นค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย 
(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ และนำเสนอผลการวิิเคราะห์์
ข้อ้มูลู โดยในการวิเิคราะห์ผ์ลการประเมินิความคิดเห็น็และความ
พึึงพอใจได้้นำผลที่่�ได้้มาเทีียบกัับเกณฑ์์ประเมิินของ Srisa-Ard  
(2017 as cited in Pimpimool, 2020) ดัังต่่อไปนี้้�
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00	หม ายถึึง	พึ ึงพอใจมากที่่�สุุด/ 
				    เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 3.51-4.50	หม ายถึึง	พึ ึงพอใจมาก/ 
				    เห็็นด้้วยมาก
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 2.51-3.50	หม ายถึึง	พึ ึงพอใจปานกลาง/ 
				    เห็็นด้้วยปานกลาง
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		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50	หม ายถึึง	พึ ึงพอใจน้้อย/ 
				    เห็็นด้้วยน้้อย
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50	หม ายถึึง	พึ ึงพอใจน้้อยที่่�สุุด/ 
				    เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด
	 5.	จริิยธรรมการวิิจััย การศึึกษาวิิจััยนี้้�ได้้ผ่่านการขอ
จริิยธรรมการวิิจััย (Ethics committee: EC) จากสำนัักงาน
สาธารณสุุขจัังหวััดปัตตานีีแล้้ว เม่ื่�อวัันที่่� 30 กัันยายน 2567  
เลขที่่�โครงการวิิจััย RECPTN No.020/67

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการพััฒนารููปแบบการให้้บริิการเภสััชสนเทศ 
ผ่่านช่องทางส่ื่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring กลุ่่�มงานเภสััชกรรม
และคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค โรงพยาบาลยะหริ่่�ง พบว่่า ได้รู้ปูแบบการให้้ 
บริิการเภสััชสนเทศผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ จำนวน 1 page ที่่�ผ่่านการ
ปรัับปรุุงรูปูแบบการให้บ้ริิการโดยใช้รู้ปูแบบดั้้�งเดิมิ และการบริกิาร
ผ่่านเว็็บไซต์์ มีีชิ้้�นงานทางวิิชาการนำเสนอทั้้�งสิ้้�น 249 ชิ้้�นงาน  
มีีรายเอีียดดััง Figure 2

Figure 2
Sequence of Development for Drug Information Service Model, Yaring Hospital
ลำดัับการพััฒนารููปแบบการให้้บริิการเภสััชสนเทศ โรงพยาบาลยะหริ่่�ง

รููปแบบดั้้�งเดิิม (พ.ศ. 2550-2552)

บริิการผ่่านเว็็บไซต์์ (พ.ศ. 2552-2555)

บริิการผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ (พ.ศ. 2555-ปััจจุุบััน)

Figure 3
An Example of Content That Created and Published Through a Facebook Page: Prior to improvement. 
ตััวอย่่างภาพเนื้้�อหาที่่�มีีการจััดทำและเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจก่่อนการปรัับปรุุง
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Figure 4
An Example of Content That Created and Published Through a Facebook Page and an Example of Interaction 
Between Followers and the Page: After the Improvement
ตััวอย่่างภาพเนื้้�อหาที่่�มีีการจััดทำและเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ และตััวอย่่างการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ของผู้้�ติิดตามกัับทางเพจภายหลััง 
การปรัับปรุุง

Table 1
Statistics of the Drug Information Services: Number of Content Pieces, Impressions, Reach, and Engagement
ข้้อมููลการให้้บริิการเภสััชสนเทศและสถิิติิ: จำนวนชิ้้�นงาน การกดแสดงผล การเข้้าถึึง และการมีีส่่วนร่่วม 

ปีีงบประมาณ จำนวนชิ้้�นงานที่่�เผยแพร่่
ผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ

จำนวน 
การกดแสดงผล

จำนวน 
การเข้้าถึึง

จำนวน 
การมีีส่่วนร่่วม 

2555 4 NA* NA* 2,748

2556 4 NA* NA* 49

2557 3 NA* NA* 66

2558 1 NA* NA* 39

2559 2 69 67 23

2560 5 491 454 383

2561 4 54,862 46,839 4,171

2562 10 1,553 1,421 1,326
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ปีีงบประมาณ จำนวนชิ้้�นงานที่่�เผยแพร่่
ผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ

จำนวน 
การกดแสดงผล

จำนวน 
การเข้้าถึึง

จำนวน 
การมีีส่่วนร่่วม 

2563 4 6,604 5,454 5,277

2564 24 10,332 8,823 1,643

2565 27 196,671 154,482 30,610

2566 67 2,527,930 1,929,244 458,224

2567 94 1,082,714 926,645 242,966

รวม 249 3,881,226 3,073,429 747,525

*NA = Not Available เนื่่�องจากฐานข้้อมููลสถิิติิใน Dashboard ของ Facebook สามารถดููข้้อมููลย้้อนหลัังได้้เพีียง 10 ปีี เท่่านั้้�น

Table 1
(continued)

		  จาก Table 1 พบว่่า จากข้้อมููลการให้้บริิการ มีีจำนวน 
ชิ้้�นงานที่่�นำไปเผยแพร่่ผ่่านเฟซบุ๊๊�กเพจ จำนวน 249 เรื่่�อง จำนวน
เรื่่�องที่่�นำไปโพสต์์สููงที่่�สุุดในปีีงบประมาณ 2567 (94 เรื่่�อง)  
รองลงมาคืือ ปีีงบประมาณ 2566 (67 เรื่่�อง) แต่่ยอดการกด 
แสดงผล จำนวนการเข้้าถึึง จำนวนการมีีส่่วนร่่วม สููงสุุดใน

ปีงีบประมาณ 2566 โดยมีจีำนวนการกดแสดงผล 2,527,930 ครั้้�ง  
จำนวนการเข้้าถึึง 1,929,244 ครั้้�ง และจำนวนการมีีส่่วนร่วม 
458,224 ซึ่่�งสููงกว่่าปีีงบประมาณ 2567 ที่่�มีีจำนวนการกด 
แสดงผล 1,082,714 ครั้้�ง จำนวนการเข้า้ถึงึ 926,645 และจำนวน
การมีีส่่วนร่่วม 242,966

Table 2
Content Pieces Categorized by Type of Drug Information Services
เนื้้�อหาแบ่่งตามประเภทการบริิการเภสััชสนเทศผ่่านช่่องทางสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring

ประเภทของสื่่�อที่่�เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางสื่่�อ Facebook จำนวน %

ประสิิทธิิภาพ ขนาดยา และการบริิหารยา (Efficacy/Dosage/Administration) 107 19.78

โรคและแนวทางการรัักษา (Disease/Treatment guideline/Therapeutic use) 70 12.94

คำแนะนำ การให้้คำปรึึกษาแก่่ผู้้�ป่่วย (Patient information/Education) 63 11.65

อาการอัันไม่่พึึงประสงค์์ อาการข้้างเคีียง (Adverse Drug Reactions: ADRs/Side effects) 47 8.69

เภสััชจลนพลศาสตร์์ เภสััชวิิทยา (Pharmacokinetics/Pharmacology) 36 6.65

ข้้อมููลทั่่�วไปของยา (General product information) 27 4.99

คุุณสมบััติิทางเคมีี (Chemical properties) 26 4.81

ข้้อห้้ามใช้้และข้้อระวัังการใช้้ (Contraindication/Precaution) 25 4.62

ความคงตััว การเก็็บรัักษา และความเข้้ากัันได้้ (Stability/Storage/Compatibility) 21 3.88

การใช้้ยาในสตรีีมีีครรภ์์ (Pregnancy) 20 3.70

อัันตรกิิริิยาระหว่่างยา (Drug interaction) 18 3.33

รููปแบบที่่�มีีจำหน่่าย หรืือเหมาะสมสำหรัับผู้้�ป่่วยแต่่ละราย (Availability) 16 2.96

สููตรตำรัับ (Formulation/Compounding) 10 1.85

พิิษวิิทยา หรืือสารพิิษ (Toxicology/Poisoning) 10 1.85

สมุุนไพร ยาแผนโบราณ ผลิิตภััณฑ์์เสริิมอาหาร (Herbal/Conventional medicine/Dietary supplement) 9 1.66

มาตรฐานยา กฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับยา (Drug standard/Legal) 7 1.29
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ประเภทของสื่่�อที่่�เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางสื่่�อ Facebook จำนวน %

การใช้้ยาในสตรีีให้้นมบุุตร (Lactation) 4 0.74

คุุณลัักษณะและเอกลัักษณ์์เภสััชภััณฑ์์ (Identification) 1 0.18

ข้้อมููลด้้านมููลค่่า เภสััชเศรษฐศาสตร์์ (Cost/Pharmacoeconomics) 1 0.18

อื่่�น ๆ (Others) 23 4.25

รวม 541* 100.00

*1 ชิ้้�นงานอาจมีีประเด็็นเกี่่�ยวข้้องกัับหลายประเภทหััวข้้อ

Table 2
(continued)

		  จาก Table 2 พบว่่า ประเภทของสื่่�อที่่�ทำการเผยแพร่่
ผ่่านช่่องทางเฟซบุ๊๊�กเพจ สููงสุุด 5 อัันดัับแรก เป็็นหััวข้้อด้้าน  
Efficacy/Dosage/Administration สููงสุุดที่่� 107 ครั้้�ง (19.78%) 
รองลงมาคืือ Disease/Treatment guideline/Therapeutic use,  

Patient information/Education, ADRs/Side effects และ 
Pharmacokinetics/Pharmacology ที่่�มีีจำนวนการจััดทำสื่่�อ 
70 (12.94%), 63 (11.65%), 47 (8.69%) และ 36 (6.65%) 
ตามลำดัับ

Table 3
Demographic Data
ข้้อมููลทั่่�วไป

ข้้อมููล จำนวน %

เพศ

	หญิ ิง 376 75.2

	 ชาย 120 24.0

	อื่ ่�น ๆ/ไม่่ต้้องการระบุุ 4 0.8

อายุุ

	ต่่ ำกว่่าหรืือเท่่ากัับ 20 ปีี 1 0.2

	 อายุุระหว่่าง 21-30 ปีี 222 44.4

	 อายุุระหว่่าง 31-40 ปีี 153 30.6

	 อายุุระหว่่าง 41-50 ปีี 102 20.4

	 อายุุระหว่่าง 51-60 ปีี 17 3.4

	 อายุุมากกว่่า 60 ปีี 5 1.0

ระดัับการศึึกษา

	ต่่ ำกว่่าปริิญญาตรีีหรืือกำลัังศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 33 6.6

	 ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า 394 78.8

	 ปริิญญาโท 68 13.6

	 ปริิญญาเอก 5 1.0

ตำแหน่่ง/อาชีีพ

	 เภสััชกร 397 79.4

	นิ ิสิิต นัักศึึกษาด้้านวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ 47 9.4

 (n = 500)
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ข้้อมููล จำนวน %

	พ ยาบาลวิิชาชีีพ 28 5.6

	 แพทย์์ 18 3.6

	บุ ุคลากรวิิชาชีีพสุุขภาพอื่่�น ๆ 5 1.0

	ทั ันตแพทย์์ 3 0.6

	 อาจารย์์/บุุคลากรทางการศึึกษาสายวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ 1 0.2

	อื่ ่�น ๆ: นายแพทย์์เภสััชกร 1 0.2

ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานในสายวิิชาชีีพ (เศษของปีี มากกว่่า 6 เดืือน คิิดเป็็น 1 ปีี กรณีีเพิ่่�งปฏิิบััติิงานปีีแรก
หรืือนิิสิิตนัักศึึกษาคิิดเป็็น 1 ปีี)

	น้ ้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 5 ปีี 220 44.0

	 6-10 ปีี 92 18.4

	 11-15 ปีี 71 14.2

	 16-20 ปีี 32 6.4

	 21-25 ปีี 57 11.4

	 26-30 ปีี 21 4.2

	ม ากกว่่า 30 ปีี 7 1.4

รายได้้ต่่อเดืือน

	ต่่ ำกว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท 34 6.8

	 10,001-20,000 บาท 23 4.6

	 20,001-30,000 บาท 52 10.4

	 30,001-40,000 บาท 120 24.0

	 40,001-50,000 บาท 131 26.2

	 50,001-60,000 บาท 81 16.2

	 60,001-70,000 บาท 27 5.4

	ตั้้ �งแต่่ 70,001 บาท เป็็นต้้นไป 32 6.4

สถานที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในภููมิิภาค

	 ภาคกลาง 132 26.4

	 ภาคใต้้ 127 25.4

	 ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 105 21.0

	 ภาคเหนืือ 75 15.0

	 ภาคตะวัันออก 45 9.0

	 ภาคตะวัันตก 16 3.2

Table 3
(continued)

		  Table 3 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
(75.2%) ช่ว่งอายุ ุ3 ลำดับัที่่�มีกีารตอบแบบประเมินิสูงูสุดุ คืือ ช่ว่ง
อายุรุะหว่า่ง 21-30 ปี,ี 31-40 ปี ีและ 41-50 ปี ีโดยคิดิเป็น็ 44.4%, 

30.6% และ 20.4% ตามลำดัับ มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีหรืือ
เทีียบเท่า่สูงูสุดุที่่� 78.8% เป็น็เภสัชักรมากที่่�สุดุ 79.4% ระยะเวลา
ในการปฏิิบััติิงาน น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 5 ปีีมากที่่�สุุด (44.0%)  
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ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ในช่่วง 40,001-50,000 บาท (26.2%) และ 
เป็็นผู้้�ตอบแบบประเมิินจากภาคกลางมากที่่�สุุด (26.4%)

Table 4
Perception and Behavior of Users of the PharmYaring Facebook Page
การรัับรู้้� และพฤติิกรรมการใช้้บริิการเภสััชสนเทศผ่่านช่่องทางสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring

ข้้อมููล จำนวน %

ท่่านรู้้�จัักเฟซบุ๊๊�กเพจ “PharmYaring” จากช่่องทางใด

	รู้้�จั ักผ่่านการแชร์์ของเพื่่�อนบนเฟซบุ๊๊�ก 225 45.0

	รู้้�จั ักผ่่านการสืืบค้้นจากเฟซบุ๊๊�ก 181 36.2

	รู้้�จั ักผ่่านการสืืบค้้นจากอิินเทอร์์เน็็ต (เช่่น Google, Internet Explorer) 70 14.0

	รู้้�จั ักผ่่านการแนะนำให้้กดติิดตาม 19 3.8

	รู้้�จั ักผ่่าน Story Instagram: IG ของเพื่่�อน 1 0.2

	รู้้�จั ักผ่่านการนำเสนอจากเฟซบุ๊๊�ก 1 0.2

	รู้้�จั ักผ่่านการแนะนำจากเพจอื่่�น เช่่น เพจห้้องฉุุกเฉิินต้้องรู้้� 1 0.2

	รู้้�จั ักตอนให้้ทำแบบสอบถามโครงงานวิิจััย 1 0.2

	รู้้�จั ักผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพเภสััชศาสตร์์ ปีี 4 1 0.2

ท่่านติิดตามเฟซบุ๊๊�กเพจ “PharmYaring” ในลัักษณะใด

	 กดถููกใจและกดติิดตาม (Like and Follow) เฟซบุ๊๊�กเพจ 398 79.6

	 กดถููกใจ (Like) เฟซบุ๊๊�กเพจ 55 11.0

	 กดติิดตาม (Follow) เฟซบุ๊๊�กเพจ 35 7.0

	 เป็็นผู้้�อ่่านทั่่�วไป โดยไม่่ได้้กดถููกใจ หรืือกดติิดตาม “เพจ” แต่่อย่่างใด 12 2.4

ท่่านใช้้งานเฟซบุ๊๊�กเพจ “PharmYaring” ในลัักษณะใด

	 เป็็นผู้้�อ่่าน และ “เคย” กดถููกใจ กดแชร์์ กดฟัังก์์ชัันอื่่�น ๆ หรืือร่่วมคอมเมนต์์ในเนื้้�อหาที่่�นำมาเผยแพร่่ 455 91.0

	 เป็็นผู้้�อ่่านทั่่�วไป โดย “ไม่่ได้้” กดถููกใจ กดแชร์์ กดฟัังก์์ชัันอื่่�น ๆ หรืือร่่วมคอมเมนต์์ในเนื้้�อหาที่่�นำมาเผยแพร่่ 44 8.8

	 เป็็นผู้้�อ่่าน และ “เคย” กดถููกใจ กดแชร์์ และขอข้้อมููลทาง inbox 1 0.2

ความถี่่�ในการเห็็นโพสต์์เฟซบุ๊๊�กเพจ "PharmYaring" บนฟีีดข่่าว

	ม ากกว่่า 1 ครั้้�งต่่อวััน 28 5.6

	 วัันละ 1 ครั้้�ง 70 14.0

	 2-3 วััน 1 ครั้้�ง 154 30.8

	สั ัปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง 118 23.6

	ม ากกว่่าสััปดาห์์ จะเห็็นโพสต์์ 1 ครั้้�ง 122 24.4

	 ไม่่เคยพบเห็็นเลย 8 1.6

ช่่วงเวลาที่่�ท่่านใช้้งานเฟซบุ๊๊�กเพจ “PharmYaring” มากที่่�สุุด คืือ ช่่วงเวลาใด

	ช่ ่วงเวลา 00.01 น. – 06.00 น. 4 0.8

	ช่ ่วงเวลา 06.01 น. – 08.30 น. 5 1.0

	ช่ ่วงเวลา 08.31 น. – 12.00 น. 47 9.4

	ช่ ่วงเวลา 12.01 น. – 13.00 น. 21 4.2
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ข้้อมููล จำนวน %

	ช่ ่วงเวลา 13.01 น. – 16.30 น. 70 14.0

	ช่ ่วงเวลา 16.31 น. – 19.00 น. 122 24.4

	ช่ ่วงเวลา 19.01 น. – 21.00 น. 184 36.8

	ช่ ่วงเวลา 21.01 น. – 24.00 น. 47 9.4

Table 4
(continued)

		  จาก Table 4 พบว่่า ส่่วนใหญ่่รู้้�จัักเฟซบุ๊๊�กเพจ Pharm-
Yaring ผ่่านการแชร์์ของเพื่่�อนบนเฟซบุ๊๊�ก จำนวน 225 คน  
รองลงมาผ่า่นการสืืบค้น้จากเฟซบุ๊๊�กเพจ จำนวน 181 คน พฤติกิรรม
การติิดตามเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring ส่่วนใหญ่่มีีลักษณะเป็็น 
ผู้้�ที่่�กดถูกใจและกดติิดตามเฟซบุ๊๊�ก จำนวน 398 คน มีีลัักษณะ 
การใช้ง้านที่่�เป็น็ผู้้�อ่า่น และ “เคย” กดถูกูใจ กดแชร์ ์กดฟังัก์ช์ันัอื่่�น ๆ   
หรืือร่่วมคอมเมนต์ในเนื้้�อหาที่่�นำมาเผยแพร่มากที่่�สุุด จำนวน 

455 คน มีีความถี่่�ในการเห็็นโพสต์์เฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring  
บนกระดานข่่าวมากที่่�สุุด คืือ 2-3 วัันต่่อ 1 ครั้้�ง จำนวน 154 คน 
รองลงมาคืือ มากกว่า่สััปดาห์์จะเห็น็โพสต์์ 1 ครั้้�ง จำนวน 122 คน  
และสััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง จำนวน 118 คน ช่่วงเวลาที่่�มีีการใช้้
งานเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring มากที่่�สุุด คืือ ช่่วงเวลาระหว่่าง  
19.01 น. - 21.00 น. จำนวน 184 คน รองลงมาคืือ ช่่วงเวลา 
16.31 น. – 19.00 น. จำนวน 122 คน

Table 5
Evaluation Results on Utilization Among Users of the PharmYaring Facebook Page
ผลประเมิินด้้านการใช้้ประโยชน์์จากการให้้บริิการเภสััชสนเทศผ่่านช่่องทางสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring

ข้้อมููลการใช้้ประโยชน์์ จำนวน %

นำความรู้้�เรื่่�องยาจากเนื้้�อหาที่่�นำเสนอไปปรัับใช้้กัับการดููแล หรืือแก้้ปััญหาผู้้�ป่่วย 408 81.6

ใช้้ประโยชน์์ในการทบทวน ติิดตาม หรืือเพิ่่�มเติิมองค์์ความรู้้�ด้้านยา 301 60.2

ใช้้ประโยชน์์ในการตอบข้้อสงสััยด้้านยาและด้้านอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องของตนเองและเพื่่�อนร่่วมงาน 241 48.2

นำความรู้้�เรื่่�องยาจากเนื้้�อหาที่่�นำเสนอไปใช้้ในการตััดสิินใจด้้านยาที่่�ถููกต้้อง เหมาะสม (Medication literacy) 232 46.4

นำความรู้้�จากเนื้้�อหาที่่�นำเสนอไปประยุุกต์์ใช้้กัับการปฏิิบััติิงาน การกำหนดหรืือทบทวนแนวทางปฏิิบััติิ  
และการพััฒนางานของตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง

211 42.2

นำความรู้้�เรื่่�องยาจากเนื้้�อหาที่่�นำเสนอไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการใช้้ยาอย่่างสมเหตุุผลในระดัับพื้้�นที่่� 
(Rational drug use: RDU)

125 25.0

นำความรู้้�จากเนื้้�อหาที่่�นำเสนอไปประยุุกต์์ใช้้กัับการเรีียน/การสอน/การศึึกษาวิิจััย 61 12.2

นำความรู้้�ที่่�ได้้ไปเผยแพร่่ ถ่่ายทอด ขยายผลการปฏิิบััติิที่่�ดีี สร้้างชุุมชนนัักปฏิิบััติิ (Community of practice: 
CoP) ในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�เรื่่�องยา รวมทั้้�งเกิิดประโยชน์์ในการกระจายความรู้้�ในวงกว้้าง

36 7.2

อื่่�น ๆ (โปรดระบุุ) ใช้้เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์์ 1 0.2

		  จาก Table 5 ผลประเมิินด้า้นการใช้ป้ระโยชน์์จากการให้้
บริกิารเภสัชัสนเทศผ่่านช่อ่งทางสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring ด้า้น
ที่่�มีีการใช้้ประโยชน์์มากที่่�สุุด คืือ นำความรู้้�เรื่่�องยาจากเนื้้�อหาที่่� 
นำเสนอไปปรับัใช้กั้ับการดูแูลหรืือแก้ป้ัญัหาผู้้�ป่ว่ย จำนวน 408 คน  

(81.6%) รองลงมาคืือ ใช้้ประโยชน์์ในการทบทวน ติิดตาม หรืือ 
เพิ่่�มเติิมองค์์ความรู้้�ด้้านยา จำนวน 301 คน (60.2%) และ 
ใช้ป้ระโยชน์ใ์นการตอบข้อ้สงสัยัด้า้นยาและด้า้นอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ของตนเองและเพื่่�อนร่ว่มงาน จำนวน 241 คน (48.2%) ตามลำดับั
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Table 6
Evaluation Results on Attitudes Regarding the Media and Format of Drug Information Services Provided Through 
the PharmYaring Facebook Page
ผลประเมิินความคิิดเห็็นต่่อตััวสื่่�อและรููปแบบการให้้บริิการเภสััชสนเทศผ่่านช่่องทางสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring

หััวข้้อประเมิิน M SD แปลผล

ความคิิดเห็็นต่่อเพจด้้านรููปลัักษณ์์ของเพจ

	ชื่ ่�อเพจ “PharmYaring” มีีความเหมาะสม 4.48 0.730 มาก

	ชื่ ่�อเพจ “PharmYaring” สามารถจดจำได้้ง่่าย 4.79 0.752 มากที่่�สุุด

	รู ูปโปรไฟล์์ (Profile) ที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม 4.21 0.844 มาก

	รู ูปหน้้าปก (Cover) ที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม 4.18 0.808 มาก

	รู ูปลัักษณ์์ของเพจมีีอััตลัักษณ์์ (น่่าสนใจ จดจำได้้ง่่าย) 4.29 0.828 มาก

รวม 4.33 0.793 มาก

ความคิิดเห็็นต่่อองค์์ประกอบของเนื้้�อหา/สื่่�อ

	รู ูปแบบการจััดทำเนื้้�อหานำเสนอบนเพจมีีความสอดคล้้องกััน (Consistency) ในทุุกเนื้้�อหา 4.55 0.629 มากที่่�สุุด

	 เพจมีีการใช้้โลโก้้ (Logo) ประจำเพจลงในเนื้้�อหาหน้้าแรกได้้เหมาะสม 4.36 0.738 มาก

	 เพจมีีการเลืือกใช้้ตััวอัักษรที่่�มีีลัักษณะ ขนาด และสีีชััดเจน สวยงาม อ่่านง่่าย และเหมาะสม 4.42 0.764 มาก

	 มีีการใช้้สีีพื้้�นหลัังที่่�เป็็นรููปแบบเฉพาะของเพจ คืือ สีีพื้้�นหลัังตรงตามโทนสีีประจำวัันที่่� 
	 ทำการเผยแพร่่เนื้้�อหาผ่่านเพจ

4.31 0.823 มาก

	 มีีการใช้้ภาพประกอบสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาที่่�นำเสนอ 4.54 0.627 มากที่่�สุุด

	 มีีจำนวนสไลด์์ที่่�เหมาะสมในการนำเสนอเนื้้�อหา 4.55 0.623 มากที่่�สุุด

รวม 4.45 0.701 มาก

ความคิิดเห็็นต่่อเพจด้้านการใช้้ภาษา

	 เนื้้�อหาที่่�นำเสนอใช้้ภาษาถููกต้้อง 4.63 0.556 มากที่่�สุุด

	 เนื้้�อหาที่่�นำเสนอใช้้ภาษาที่่�ชััดเจน 4.63 0.551 มากที่่�สุุด

	 เนื้้�อหาที่่�นำเสนอใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจง่่าย 4.65 0.562 มากที่่�สุุด

	 เนื้้�อหาที่่�นำเสนอใช้้ภาษาที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน 4.66 0.526 มากที่่�สุุด

รวม 4.64 0.549 มากที่่�สุุด

ความคิิดเห็็นต่่อเพจด้้านเนื้้�อหา

	 เนื้้�อหาที่่�นำมาเผยแพร่่มีีความน่่าเชื่่�อถืือ ถููกต้้อง สมบููรณ์์ ครบถ้้วน 4.64 0.525 มากที่่�สุุด

	 เนื้้�อหาที่่�นำเสนอมีีความเป็็นกลาง ไม่่มีีอคติิ หรืือเอนเอีียงเอื้้�อประโยชน์์ต่่อบางผลิิตภััณฑ์์ 4.67 0.514 มากที่่�สุุด

	 เนื้้�อหาที่่�นำเสนอมีีความน่่าสนใจ 4.73 0.472 มากที่่�สุุด

	 เนื้้�อหาที่่�นำเสนอมีีการเรีียบเรีียงที่่�ดีี 4.68 0.524 มากที่่�สุุด

	 เนื้้�อหาที่่�นำเสนอมีีความทัันสมััย ทัันเหตุุการณ์์ 4.68 0.521 มากที่่�สุุด

	 เนื้้�อหาที่่�นำเสนอมีีความกระชัับ เข้้าใจง่่าย ไม่่เยิ่่�นเย้้อ 4.63 0.570 มากที่่�สุุด

	 เนื้้�อหาที่่�นำเสนอมีีการอ้้างอิิงจากแหล่่งข้้อมููลที่่�เหมาะสมและทัันสมััย 4.73 0.479 มากที่่�สุุด

	 เนื้้�อหาที่่�นำเสนอตรงตามที่่�ท่่านต้้องการ ตรงตามประเด็็นปััญหาที่่�ท่่านสนใจ หรืือตรงตาม 
	คว ามคาดหวัังของท่่าน

4.59 0.554 มากที่่�สุุด
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หััวข้้อประเมิิน M SD แปลผล

	 เพจมีีการนำเสนอข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีความสม่่ำเสมอ 4.50 0.650 มาก

รวม 4.65 0.534 มากที่่�สุุด

ความคิิดเห็็นต่่อเพจด้้านการมีีส่่วนร่่วม

	 แอดมิินเพจตอบคำถามข้้อสงสััยหรืือประเด็็นแลกเปลี่่�ยนเพิ่่�มเติิมได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันเวลา 4.34 0.692 มาก

	ท่ ่านสามารถแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�นำมาเผยแพร่่ได้้โดยสะดวก ผ่่านช่่องทาง 
	 การ Comment หรืือการส่่งข้้อความผ่่าน Messenger ถึึงทีีมแอดมิิน เพจโดยตรง

4.48 0.643 มาก

รวม 4.41 0.668 มาก

รวมคะแนนความคิิดเห็็นต่่อเพจจากทุุกด้้าน 4.50 0.649 มาก

Table 6
(continued)

		  จาก Table 6 ผลประเมินิด้า้นความคิดิเห็น็ต่อ่ตัวัสื่่�อและ 
รููปแบบการให้้บริิการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารด้้านยา หรืือเภสััช
สนเทศ ผ่่านช่่องทางสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring พบว่่า ในทุุก
ด้า้นการประเมิินกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีความคิดเห็น็ เห็็นด้ว้ยในระดับัมาก 

(M = 4.50, SD = 0.649) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีี
คะแนนความเห็น็มากที่่�สุดุ คืือ ด้า้นเนื้้�อหา (M = 4.65, SD = 0.534)  
และด้า้นที่่�มีีคะแนนความเห็็นน้อยที่่�สุดุ คืือ ด้า้นรูปลัักษณ์์ของเพจ 
(M = 4.33, SD = 0.793)

Table 7
Evaluation Results on Satisfaction With the Format of Drug Information Services Provided Through  
the PharmYaring Facebook Page
ผลประเมิินความพึึงพอใจต่่อรููปแบบการให้้บริิการเภสััชสนเทศผ่่านช่่องทางสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring

หััวข้้อประเมิิน M SD แปลผล

ท่่านมีีความพึึงพอใจในประเด็็นด้้านความสะดวกในการใช้้งานในระดัับใด 4.65 0.518 มากที่่�สุุด

ท่่านมีีความพึึงพอใจในด้้านความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากเพจ ในระดัับใด 4.72 0.460 มากที่่�สุุด

ท่่านมีีความพึึงพอใจในด้้านความถููกต้้องในการให้้ข้้อมููลของเพจในระดัับใด 4.67 0.494 มากที่่�สุุด

โดยรวมท่่านมีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการเภสััชสนเทศผ่่านช่่องทางสื่่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ  
PharmYaring ในระดัับใด

4.74 0.460 มากที่่�สุุด

รวม 4.70 0.483 มากที่่�สุุด

		  จาก Table 7 พบว่่า ผลประเมิินความพึึงพอใจต่่อ
รููปแบบการให้้บริิการเภสััชสนเทศผ่่านช่่องทางส่ื่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ  
PharmYaring คะแนนรวมมีีความพึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด  
(M = 4.70, SD = 0.483) ซึ่่�งแบบประเมิินได้้วััดความพึึงพอใจ 
ใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความสะดวกในการใช้้งาน ด้้านความรู้้�ได้้รัับ 
จากเพจ ด้้านความถููกต้้องในการให้้ข้้อมููล และความพึึงพอใจต่่อ
เฟซบุ๊๊�กเพจโดยรวม

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 การอภิิปรายผลของการศึึกษานี้้� เปรีียบเทีียบผลการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลกัับเอกสารและงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อเน้้นย้้ำ

ความสำคััญของการปรัับเปลี่่�ยนรูปูแบบการให้บ้ริิการเภสััชสนเทศ 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้้�ใช้้งาน 
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�
	รู ูปแบบการให้้บริิการเภสััชสนเทศในโรงพยาบาลยะหริ่่�ง 
การพััฒนารููปแบบการให้้บริิการเภสััชสนเทศ โรงพยาบาลยะหริ่่�ง 
สะท้อ้นถึงึการปรัับตัวัเชิงิกลยุทุธ์ต์่อ่ความก้า้วหน้า้ทางเทคโนโลยีี
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ รููปแบบดั้้�งเดิิมเริ่่�มต้นด้้วย
การให้ค้ำตอบด้า้นยาแบบปากเปล่า่และเอกสารที่่�เป็็นลายลักัษณ์์
อัักษร ซึ่่�งมีีข้้อจำกััดในด้้านการขยายตััวและการเข้้าถึึงข้้อมููลใน
วงกว้้าง การเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�รูปแบบเว็็บไซต์์ช่่วยแก้้ไขข้้อจำกััด
ดัังกล่่าว โดยสามารถเผยแพร่่ความรู้้�ด้้านยาที่่�กว้้างขึ้้�น และ
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ทำให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ปััญหา
ด้้านการบำรุุงรัักษาเว็็บไซต์์ ข้้อจำกััดในด้้านความยืืดหยุ่่�นของ 
การนำเสนอเนื้้�อหาและข้อ้จำกัดัด้า้นการโต้ต้อบกับัผู้้�ใช้ง้าน ยังัคง
เป็็นอุุปสรรคสำคััญ การใช้้เฟซบุ๊๊�กเพจเป็็นช่่องทางให้้บริิการถืือ
เป็็นก้้าวสำคััญ เน่ื่�องจากสามารถเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้งาน
ได้้โดยตรงผ่่านการปฏิิสััมพัันธ์์ในรููปแบบต่่าง ๆ ทั้้�งการกดถููกใจ 
การแบ่่งปััน การแสดงความคิดเห็็น สามารถสืืบค้้นเนื้้�อหาจาก 
คำสำคััญที่่�ติิดแฮชแท็็ก (Hashtag) และสามารถส่งคำถามหรืือ 
ข้้อสงสััยด้้านยาแก่่ผู้้�ดููแลเพจโดยตรง ทั้้�งยัังไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มเติิม 
ในการดููแลระบบ เฟซบุ๊๊�กเพจสามารถใช้้เป็็นช่่องทางสำหรัับ 
การแบ่ง่ปันัแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ที่่�เกิดิจากการหลอมรวมของความรู้้� 
ฝัังลึึกกัับความรู้้�ชััดแจ้้งขององค์์กรนำมาเรีียนรู้้� เป็็นวััฏจัักร  
ซึ่่�งสอดคล้องกัับทฤษฎีีการจััดการความรู้้�ของ Nonaka and 
Takeuchi (1995) และ Panich (2016) นอกจากนี้้� การติิดตามสถิิติิ
การมีีส่่วนร่่วมยัังช่่วยให้้สามารถปรัับปรุุงบริิการได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  
ซึ่่�งสอดคล้องกัับแนวคิดของ Chali (2020) ที่่�ระบุุว่่า สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ช่่วยเพิ่่�มการมองเห็็นและการมีีส่่วนร่่วมผ่่านคะแนนที่่� 
เฟซบุ๊๊�กให้ก้ับัแต่ล่ะเพจที่่�เรีียกกว่า่ EdgeRank สอดคล้อ้งกับัแนวคิดิ
และทฤษฎีกีารสื่่�อสารของ Jadipang (2008) ที่่�กล่า่วว่า่ การเลืือก 
ส่ง่ข่่าวสารถููกช่่องทางเป็็นปัจจััยหนึ่่�งที่่�จะทำให้้การส่ื่�อสารประสบ
ความสำเร็็จ และยัังสอดคล้้องกัับ Somtip and Kitikannakorn 
(2021) ที่่�ระบุวุ่า่ การเลืือกช่อ่งทางการให้บ้ริกิารควรคำนึงึถึงึปัจัจัยั 
ด้า้นความถูกูต้อ้ง ความครอบคลุมุ และการตอบสนองความต้อ้งการ 
ของผู้้�ใช้้งานในลัักษณะที่่�เหมาะสมที่่�สุุด
	ข้ ้อมููลสถิิติิเกี่่�ยวกัับการเผยแพร่่เนื้้�อหาและการมีีส่่วนร่่วม  
แม้้ว่่าเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring จะเริ่่�มต้้นใช้้งานตั้้�งแต่่
ปีีงบประมาณ 2555 แต่่การเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�เริ่่�มต้้น
ในปี ี2564 ส่ง่ผลให้ป้ริิมาณเนื้้�อหาและการมีีส่วนร่วมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง
มีีนััยสำคััญ โดยปีีงบประมาณ 2566 มีียอดการกดแสดงผลและ 
การมีีส่ว่นร่วมสูงสุุด การค้้นพบนี้้�สอดคล้องกัับแนวคิด EdgeRank  
ของ Chali (2020) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการสร้้าง
ปฏิิสััมพัันธ์์และการเลืือกช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมในการโพสต์์เนื้้�อหา 
เพื่่�อลดผลกระทบจาก Time decay ที่่�ทำให้้ความน่าสนใจของ
โพสต์์ลดลงตามเวลา นอกจากนี้้� จำนวนการมีีปฏิิสััมพันธ์กัับ 
เฟซบุ๊๊�กเพจที่่�เพิ่่�มขึ้้�น น่่าจะเกิิดจากการพััฒนาตััวสื่�อให้้มีีคุณภาพ 
เน้้นการนำเสนอข้้อมููลด้้านยาที่่�มาจากแหล่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ  
มีีความเหมาะสม เนื้้�อหาสาะที่่�ดีี มีีความสำคััญสำหรับผู้้�รัับ  
มีีความบ่่อยและสม่่ำเสมอต่่อเนื่่�องในการส่่งสารถููกช่่องทาง
ข่่าวสาร สื่่�อสารตามระดัับความสามารถของผู้้�รัับสาร โดยดููความ
เหมาะสมของการใช้ภ้าษาอธิบิายที่่�ตรงกับัประเภทกลุ่่�มเป้า้หมาย 
และความแจ่่มแจ้้งของข่่าวสาร ซึ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้
การสื่่�อสารนั้้�นประสบความสำเร็จ็ สอดคล้องกับัแนวคิดิการสื่่�อสาร
ของ Jadipang (2008)
	 ประเภทเนื้้�อหาที่่�ได้้รัับความนิิยม การศึึกษาพบว่่า เนื้้�อหา
เกี่่�ยวกับ Efficacy/Dosage/Administration มีีการเผยแพร่่ 
มากที่่�สุุด (19.78%) สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Sadagoban 

et al. (2021) and Ashenef et al. (2018) ที่่�พบว่่า เนื้้�อหา
ด้้านอาการไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยา ขนาดยา การบริิหารยา 
และปฏิิกิิริิยาระหว่่างยา เป็็นหััวข้้อที่่�ได้้รัับความสนใจสููงสุุด การ
มีีข้้อมููลสถิิติิที่่�ชััดเจนช่วยให้้เภสััชกรสามารถเตรีียมความพร้้อม
ด้้านองค์์ความรู้้�และทรััพยากรสำหรับการให้้บริิการได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
	 การรัับรู้้�และพฤติิกรรมการใช้้งานของผู้้�ติดตาม ส่่วนใหญ่่
ผู้้�ใช้้งานรู้้�จัักเฟซบุ๊๊�กเพจผ่่านการแบ่่งปัันบนแพลตฟอร์์ม และมีี
พฤติิกรรมการใช้้งานที่่�สม่่ำเสมอ โดยช่่วงเวลาที่่�มีีการใช้้งานมาก
ที่่�สุุดคืือช่่วงเย็็นถึึงค่่ำ (19.01 – 21.00 น.) ซึ่่�งเป็็นช่่วงเวลาที่่�ผู้้�ใช้้
สะดวกที่่�สุดุ ผลการศึกึษานี้้�ช้ี้�ให้เ้ห็็นถึงึข้อ้ได้เ้ปรีียบของเฟซบุ๊๊�กเพจ
ในการเข้้าถึึงผู้้�ใช้้งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง สอดคล้องกัับ Chali (2020) 
ที่่�เน้้นถึึงความสำคััญของการเลืือกช่่วงเวลาโพสต์์ที่่�เหมาะสม 
เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึง และสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 
Sensomboon et al. (2024) ที่่�แนะนำให้โ้พสต์เ์นื้้�อหาในช่วงเวลา 
ที่่�ผู้้�ใช้้งานสะดวกเข้้าถึึงข้้อมููล
	 การใช้้ประโยชน์์จากบริิการเภสััชสนเทศ ผู้้�ใช้้งานส่่วนใหญ่่
นำข้้อมููลที่่�ได้รั้ับไปปรัับใช้ใ้นการดูแูลผู้้�ป่ว่ย (81.6%) รองลงมาคืือ 
การเพิ่่�มพูนูองค์ค์วามรู้้� (60.2%) และการตอบข้อ้สงสัยัของตนเอง
และเพื่่�อนร่่วมงาน (48.2%) การค้้นพบนี้้�สนัับสนุุนผลการศึึกษา
ของ Ashenef et al. (2018) and Sadagoban et al. (2021) 
ที่่�ระบุถุึงึจุดุประสงค์ห์ลักัของการใช้บ้ริกิารเภสัชัสนเทศเพื่่�อนำไป 
แก้้ปััญหาผู้้�ป่่วยและเพิ่่�มความรู้้�ในงานวิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับ
แนวคิดิและทฤษฎีกีารใช้ป้ระโยชน์ข์อง Kaewthep et al. (2000) 
ที่่�กล่่าวว่่า กระบวนการในการรัับสาร การใช้้สื่่�อโดยปััจเจกบุุคคล
หรืือกลุ่่�มคนที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าการเลืือกบริิโภคสื่�อนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับ
ความต้อ้งการหรืือแรงจูงูใจของผู้้�รับัสาร เนื่่�องจากบุคุคลแต่ล่ะคน
ย่อ่มมีวัีัตถุปุระสงค์ ์มีีความต้อ้งการใช้ป้ระโยชน์จ์ากสื่่�อ เพื่่�อสนอง
ความพึงพอใจของตนเองด้้วยเหตุผลที่่�ต่่างกััน เช่่น 1) การได้้รัับ
ข้อ้มูลูข่า่วสารและคำแนะนำต่่าง ๆ  2) การลดความรู้้�สึกึไม่ม่ั่่�นใจใน
ตนเอง 3) การเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับสัังคมและโลกกว้้าง 4) การหาข้้อมููล
สนัับสนุุนมาตอกย้้ำค่่านิิยมที่่�ตนยึึดถืืออยู่่� 5) เพื่่�อหาแบบแผนใน
การดำเนิินชีีวิิตประจำวััน เป็็นต้้น ในการบริิการทางสุุขภาพที่่�
ประกอบด้้วยบุุคลากรสุุขภาพที่่�หลากหลายเป็็นสหวิิชาชีีพ แต่่ละ
วิิชาชีีพมีีความเชี่่�ยวชาญแตกต่่างตามแต่่ละสาขา และเมื่่�อพบข้้อ
สงสััยหรืือข้้อถามด้้านยา เภสััชกรจึึงเป็็นความคาดหวัังของการ
ได้้รัับข้้อมููลด้้านยาเพื่่�อนำไปใช้้ตััดสินใจให้้กัับการบริิการผู้้�ป่วยได้้ 
ผู้้�ให้้บริิการเภสััชสนเทศจึงต้้องมีีคุุณสมบัติิในด้้านการหมั่่�นเรีียนรู้้� 
แสวงหาความรู้้�รอบด้้านเป็็นสำคััญ
	คว ามคิดเห็น็ต่อตัวัสื่�อและรูปูแบบการให้บ้ริกิารเภสัชัสนเทศ
ผ่่านช่องทางส่ื่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring และความพึงพอใจ
ต่่อการให้้บริิการ พบว่่า ในทุุกด้้านกลุ่่�มตัวอย่่างมีีความคิดเห็็น  
เห็น็ด้ว้ยในระดัับมาก (M = 4.50, SD = 0.649) โดยเฉพาะด้า้นเนื้้�อหา 
ที่่�ได้้รัับคะแนนสููงสุุด (M = 4.65, SD = 0.534) ผู้้�ใช้้งานแสดง
ความคิิดเห็็น เห็็นด้้วยมากที่่�สุุดต่อเพจด้้านเนื้้�อหา ความชััดเจน 
และความน่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล การนำเสนอที่่�มีกีารใช้ภ้าพประกอบ
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และภาษาที่่�เข้้าใจง่่ายช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสาร แม้้ว่่า
ผลประเมิินรููปแบบการให้้บริิการโดยรวมจะอยู่่�ในระดัับดีีมาก  
แต่่การนำข้้อเสนอแนะที่่�ได้้รัับไปปรัับปรุุง จะช่่วยเพิ่่�มความ 
น่่าสนใจและประสิิทธิิภาพของเพจในอนาคต
	ผ ลประเมิินความพึงพอใจต่่อรููปแบบการให้้บริิการเภสััช
สนเทศผ่่านช่องทางส่ื่�อเฟซบุ๊๊�กเพจ PharmYaring คะแนนรวม 
มีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.70, SD = 0.483)  
ซึ่่�งแบบประเมิินได้้วััดความพึึงพอใจใน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความ
สะดวกในการใช้้งาน ด้้านความรู้้�ได้้รัับจากเพจ ด้้านความถููกต้้อง
ในการให้้ข้้อมููล และความพึงพอใจต่่อเฟซบุ๊๊�กเพจโดยรวม ซึ่่�งได้ ้
คะแนนมากกว่่าการให้้บริิการในรููปแบบเดิิมผ่่านเว็็บไซต์์ที่่�ได้้
คะแนนความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการโดยรวม ที่่� 4.37 และ 
4.58 ในปีี 2554 และ 2555 ตามลำดัับ การวััดความพึึงพอใจ
เป็็นวิิธีีการประเมิินการให้้บริิการเภสััชสนเทศอย่่างหนึ่่�ง เป็็นการ
ประเมิินกระบวนการให้้บริิการในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ความทัันเวลา 
ความตรงต่่อความต้้องการ ความชััดเจนของคำตอบ ความเข้้าใจ
ของคำตอบ การนำไปใช้้ประโยชน์์ การเปิิดโอกาสให้้มีีคำถามที่่�
เกี่่�ยวเนื่่�องตามมา เป็็นต้้น ซึ่่�งผลที่่�ได้้สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
Sadagoban et al. (2021) ที่่�การให้้บริิการเภสััชสนเทศได้้รัับ
ผลการประเมิินความพึึงพอใจในมุุมผู้้�รัับบริิการในระดัับที่่�ดีีมาก
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