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	 Abstract
	 This research aims to study factors affecting acceptance and concerns regarding the use of Generative Artificial Intelligence 
(GenAI) for learning among undergraduates, and to examine the relationship between acceptance and concerns about GenAI use 
for learning. The participants of 356 undergraduate students at Prince of Songkla University, Surat Thani Campus, were selected by  
employing voluntary-based random sampling. The research instrument was a questionnaire assessing the participants' acceptance 
and concerns of GenAI use for learning, with a reliability coefficient of 0.95. Data were collected using a Microsoft Forms questionnaire  
distributed via social media channels during the second semester of the academic year 2024. The statistics employed for data 
analysis included percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient to examine the 
relationship between factors affecting acceptance and concerns regarding GenAI use for learning. The findings revealed that the 
overall acceptance of GenAI use for learning among the participants was at the highest level (M = 4.30). The three aspects with 
the highest ratings included the acceptance in perceived ease of use (M = 4.37), acceptance in perceived benefits (M = 4.30), 
and attitudes towards use (M = 4.24) respectively. The overall level of concern about using GenAI for learning was at the high 
level (M = 3.65). The study also found a positive, statistically significant relationship between acceptance and concerns about 
using GenAI for learning at the .01 level. The findings from this study can be considered as a guideline for the development and 
enhancement of GenAI use to promote effective and responsible learning in the digital era.
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์ ์เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การยอมรับัและความกังัวลในการใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์ข์องนักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี  
และเพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการยอมรัับและความกัังวลในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  กลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ 
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี จำนวน 356 คน โดยใช้้วิิธีีสุ่่�มตามความสมััครใจ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  
ได้้แก่่ แบบสอบถามการยอมรัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษา โดยมีีผลการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม  เท่่ากัับ 0.95  
งานวิิจััยนี้้�เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามสร้้างด้้วย Microsoft Forms ส่่งทางช่่องทางเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ในภาคการศึึกษาที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2567 
สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้ ้อยละ ค่ ่าเฉลี่่�ย ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับและ 
ความกังัวลในการใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์ข์องนัักศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี ใช้ส้ัมัประสิทิธิ์์�สถิติิสิหสัมัพันัธ์ข์องเพีียร์ส์ันั ผลการวิจิัยัพบว่า่ การยอมรับั
ในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ระดัับปริิญญาตรีี ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.30) ได้้แก่่ การยอมด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน 
(M = 4.36) ด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์ (M = 4.30) และด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้งาน (M = 4.24) ตามลำดัับ ความกัังวลในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์
อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.65) ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการยอมรัับและความกัังวลในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ระดัับปริิญญาตรีี 
ทุุกด้้านมีีความสัมพันธ์์ทางบวกอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .01 โดยผลการศึึกษาที่่�ได้้จะนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาและยกระดัับการใช้้ 
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ระดัับปริิญญาตรีีเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรัับผิิดชอบในยุุคดิิจิิทััล
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลเป็็นปััจจััยสำคััญในการพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ให้้สามารถแข่่งขัันในระดัับนานาชาติิได้้ ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2560-2579 ที่่�เน้้น
การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ การดำรงชีีวิติตามหลักัปรัชัญาของเศรษฐกิจิ
พอเพีียงและการเตรีียมความพร้อมสำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงใน
ศตวรรษที่่� 21 (Jitimawannasri, 2021) การเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็วของเทคโนโลยีี  โดยเฉพาะปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial  
intelligence: AI) ส่ ่งผลต่่อรููปแบบการเรีียนการสอน ท ำให้ ้
สถาบัันการศึึกษาต้้องปรัับตััวเพ่ื่�อตอบสนองความต้องการท่ี่�
เปลี่่�ยนแปลงไปของผู้้�เรีียนและตลาดแรงงาน ปัญญาประดิษิฐ์์ได้รั้ับ 
การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีบทบาทสำคััญในภาคการศึึกษา  
โดยเฉพาะปััญญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์ ์เช่น่ ChatGPT, Gemini 
และ Claude ซึ่่�งสามารถสร้้างเนื้้�อหา วิิเคราะห์์ข้้อมููลและโต้้ตอบ 
กับัผู้้�ใช้ไ้ด้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพ (Shahzad et al., 2024) เทคโนโลยีี
เหล่่านี้้�ถููกนำมาใช้้ในระดัับอุุดมศึึกษาเพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิด
วิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหาเชิิงนวััตกรรมและการปรัับตััวให้้เข้้ากัับ
สัังคมดิิจิิทััล (Sridam et al., 2023) ทั้้�งนี้้�การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์
ในการเรีียนการสอนช่วยยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา ลดความ
เหล่ื่�อมล้้ำทางการเรีียนรู้้�และเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษา 
ที่่�มีีคุุณภาพ
	 รััฐบาลไทยได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำคััญของปััญญาประดิิษฐ์์
และได้้กำหนดแผนปฏิิบััติิการด้้านปัญญาประดิิษฐ์์แห่่งชาติิ  
(พ.ศ. 2565-2570) เพื่่�อส่่งเสริิมการพััฒนาและการใช้้งานปััญญา
ประดิิษฐ์์ในภาคการศึึกษาอย่่างเป็็นระบบ (Office of the  
Education Council, 2020) ในด้้านการศึึกษาปััญญาประดิิษฐ์์ 
ได้เ้ข้า้ไปมีีผลกระทบต่่อผู้้�เรีียนท่ี่�จะเป็็นตัวัช่ว่ยในการศึกึษาเรีียนรู้้� 
และผู้้�สอนที่่�จะเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยเตรีียมการสอน ดู ูแลข้้อมููลและ 
ติดิตามความคืืบหน้้าของนักัเรีียน (Manodamrongsat et al., 2022)  
อย่่างไรก็็ตาม การนำปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์มาใช้้ยัังเผชิิญ 
กัับความท้้าทายหลายประการ ได้้แก่่ ความไม่่พร้้อมของบุุคลากร
ทางการศึึกษาในการประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์และความกัังวล
ของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านจริิยธรรมและการพึ่่�งพา
เทคโนโลยีีมากเกินิไป (Phongsanam, 2021) โดยเฉพาะในระดับั
ปริิญญาตรีี พ บว่่า นั กศึึกษามีีข้อกัังวลเกี่่�ยวกับความน่าเชื่่�อถืือ 
ของข้้อมููลและความเสี่่�ยงต่่อการถููกแทนที่่�ด้้วยระบบอััตโนมััติิ 
(Kalmus & Nikiforova, 2024)
	 ปัจัจัยัท่ี่�ส่ง่ผลต่อ่การยอมรับและการใช้ง้านปัญญาประดิษิฐ์์
เชิิงสร้้างสรรค์์ประกอบด้้วย ประโยชน์์ที่่�คาดหวััง คว ามง่่าย 
ในการใช้้งาน อิ ิทธิิพลทางสัังคม คว ามไว้้วางใจและความพร้้อม
ด้้านทัักษะเทคโนโลยีี (Supianto et al., 2024; Kanont et al., 
2024) งานวิิจััยของ Li et al. (2024) พบว่่า นัักศึึกษาจีีนยอมรัับ
การใช้้ ChatGPT อย่่างกว้้างขวาง โดยมีีปััจจััยด้้านประโยชน์์
และความไว้้วางใจ  เป็็นตััวขัับเคลื่่�อนหลััก อย่่างไรก็็ตาม ยั ังพบ
ข้้อจำกััดด้้านแนวปฏิิบััติิที่่�ยัังไม่่ชััดเจน ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล
และการออกแบบการสอนท่ี่�ต้้องปรัับให้้เหมาะสม  ซึ่่�งเป็็นปััจจััย

ที่่�ต้้องคำนึึงถึึงในการนำปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์มาใช้้ใน 
ด้า้นการศึกึษา แม้ว่้่าการวิิจัยัเกี่่�ยวกับการยอมรับปัญัญาประดิษิฐ์ ์
เชิงิสร้า้งสรรค์ม์ีอีย่า่งแพร่ห่ลายในต่า่งประเทศ แต่ใ่นประเทศไทย 
โดยเฉพาะระดัับอุุดมศึึกษายัังคงมีีงานวิิจััยที่่�จำกััด (Bhat et al., 
2024) ดั ังนั้้�น  สถาบัันการศึึกษาจึึงมีีบทบาทสำคััญในการสร้้าง
สภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรัับผิิดชอบ 
	 มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขตสุุราษฎร์ธ์านีี เห็็นถึง 
ความสำคััญในการพััฒนาการเรีียนการสอนให้้ทัันสมััย โดยศึึกษา
แนวโน้้มพฤติิกรรมและข้้อกัังวลของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััญญา
ประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ เพื่่�อกำหนดแนวทางและนโยบายท่ี่� 
เหมาะสม ผู้้� วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการยอมรับและ 
ข้้อกัังวลในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีี ม หาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
สุุราษฎร์์ธานีี  เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�ส่่งเสริิมและอุุปสรรคท่ี่�อาจ
เกิิดขึ้้�น  ผลการวิิจััยจะเป็็นแนวทางในการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์
เชิิงสร้้างสรรค์์ให้้มีีประสิิทธิภาพและรัับผิิดชอบต่่อการเรีียนรู้้� 
ของนัักศึกึษา พร้อมเตรีียมความพร้อมให้้สถาบัันการศึกึษารัับมืือ 
กัับโอกาสและความท้้าทายในยุุคดิิจิิทััล

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัการยอมรับัและความกังัวลในการใช้้ 
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี
	 2.	เพ่ื่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์์ของปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่อ่การยอมรับั
และความกัังวลในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ของ
นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี มหาวิิทยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขต
สุุราษฎร์์ธานีี

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 การทบทวนวรรณกรรมในงานวิิจัยันี้้�มุ่่�งเน้น้การศึกึษาทฤษฎีี
และงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการยอมรับและความกังวลในการใช้้
ปัญัญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์ใ์นกระบวนการเรีียนรู้้�ของนักัศึกึษา 
โดยมีีการอ้้างอิิงแนวคิิดหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�
	 ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์  
(GenAI)
	 ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เป็็นเทคโนโลยีีท่ี่�ได้้รัับความสนใจ 
อย่่างมากในปััจจุุบััน โดยมีีนัักวิิชาการหลายท่่านได้้ให้้คำนิิยามไว้้ 
Akgun and Greenhow (2022) อธิบิายว่า่ ปัญัญาประดิษิฐ์เ์ป็น็สาขา 
หนึ่่�งของวิิทยาการคอมพิวเตอร์์ที่่�ผสมผสานการเรีียนรู้้�ของเครื่�อง 
(Machine learning) การสร้้างอัลักอริทิึมึ  (Algorithm produc-
tions) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural language  
processing) ส่ว่น Office of the Higher Education Commission 
(2023) ได้้ให้้ความหมายของปััญญาประดิิษฐ์์ว่่าเป็็นเทคโนโลยีี 
การสร้้างความสามารถให้้แก่่เครื่่�องจัักรและคอมพิวเตอร์์ ด้ ้วย 
อััลกอริิทึึมและกลุ่่�มเครื่�องมืือทางสถิิติิเพ่ื่�อสร้้างซอฟต์์แวร์ ์
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ทรงปััญญาท่ี่�สามารถเรีียนรู้้�  เลีียนแบบความสามารถของมนุษย์์
ที่่�ซัับซ้้อนได้้ ในบางกรณีีอาจไปถึึงขั้้�นเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ปััญญา
ประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ (GenAI) เป็็นเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์
ที่่�สามารถสร้้างเนื้้�อหาใหม่่ ท ำงานอััตโนมัติิและส่่งเสริิมความคิิด
สร้า้งสรรค์ ์การนำปััญญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้้างสรรค์ม์าใช้ใ้นการศึกึษา
เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการเรีียนรู้้�แบบดั้้�งเดิิม  โดยสร้้างประสบการณ์์ 
การเรีียนรู้้�ที่่�มีีความไดนามิกิและปรับัแต่ง่ได้ต้ามความต้องการของ
ผู้้�เรีียน ช่ วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้� ส่ งเสริิมทัักษะการคิิด 
วิิเคราะห์์และการแก้้ปััญหาเชิิงนวััตกรรมในโลกดิิจิิทััล
	 บทบาทของปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ในการศึึกษา
	 ปัญัญาประดิิษฐ์์เชิงิสร้้างสรรค์ ์เช่น่ ChatGPT, Gemini และ 
Claude มีีบทบาทสำคััญในการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการเรีียนรู้้� 
ในปััจจุุบััน โดยช่่วยให้้การเรีียนรู้้�เป็็นส่่วนบุุคคลมากขึ้้�น เนื่่�องจาก
สามารถปรัับเนื้้�อหาให้้ตรงกัับความต้องการและความสามารถของ
ผู้้�เรีียนแต่่ละคน  ซึ่่�งส่่งผลให้้เพิ่่�มการมีีส่วนร่วมและผลการเรีียนรู้้� 
(Bura, 2025) นอกจากนี้้� ปัญญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้้างสรรค์์ยัังสามารถ
ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สอนเสมืือนที่่�ให้้ข้้อเสนอแนะและการสนัับสนุุน 
การเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องนอกเหนืือจากชั่่�วโมงในห้องเรีียน (Zapata- 
Rivera et al., 2024) ซึ่่�งสอดคล้องกับัการท่ี่� Akgun and Greenhow  
(2022) ได้้กล่่าวว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์สามารถช่่วยในการจััดการกัับ
กลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�มีีความสามารถแตกต่่างกัันได้้ โดยทำให้้การเรีียน 
การสอนมีีความยืืดหยุ่่�นและเหมาะสมกัับแต่่ละบุุคคล โมเดล
ปัญัญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้้างสรรค์ท่์ี่�มีีความก้าวหน้้า เช่น่ ChatGPT-4 
และ ChatGPT-5 ที่่�คาดว่่าจะพััฒนาในอนาคต ถู ูกออกแบบมา 
เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ คว ามคิิดสร้้างสรรค์์และ
ทัักษะในการแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียน (Oriakhi et al., 2025) ซึ่่�งช่่วย 
ให้้ผู้้�เรีียนสามารถมีีส่วนร่วมในงานท่ี่�ซับัซ้้อนและจำลองสถานการณ์์ 
การแก้้ปััญหาจากโลกแห่่งความเป็็นจริิง (Hersh, 2025)
	 การยอมรัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ในการศึึกษา
	 การยอมรัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ในภาคการศึึกษา 
ขึ้้�นอยู่่�กับหลายปััจจััยที่่�มีีอิทธิพลต่่อการนำเทคโนโลยีีมาใช้้งาน 
โดยปััจจััยท่ี่�สำคััญประกอบด้้วย การรัับรู้้�ประโยชน์ คว ามง่าย
ในการใช้้งานและทััศนคติิต่่อการใช้้งาน  ซึ่่�งสอดคล้องกัับแบบ
จำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM) ที่่� Ahmed (2024) ระบุุว่่า 
เป็็นปัจัจััยหลักัที่่�มีีผลต่อ่การนำปัญัญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์ม์าใช้้
ในการศึกึษา ในแง่ข่องประโยชน์ที่่�ได้รั้ับเทคโนโลยีีปัญญาประดิษิฐ์์ 
สามารถปรัับกระบวนการเรีียนการสอนให้้เหมาะสมกับความต้องการ 
ของผู้้�เรีียนแต่่ละบุุคคล ลดภาระการบริิหารจััดการของครูและ
เพิ่่�มโอกาสในการเข้า้ถึงึทรัพัยากรการเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุณุภาพ ซึ่่�งปัจัจัยั
เหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อการตััดสินใจของสถาบัันการศึึกษาและบุุคลากร
ในการนำปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้ อย่่างไรก็็ตาม การยอมรัับปััญญา
ประดิิษฐ์์ยัังขึ้้�นอยู่่�กับความง่ายในการใช้้งานของเทคโนโลยีี  
โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ใช้้ท่ี่�อาจไม่่คุ้้�นเคยกัับปััญญาประดิิษฐ์์มาก่่อน 
นอกจากนี้้� ปั จจััยด้้านนโยบายและการสนัับสนุุนจากภาครัฐ 
มีบีทบาทสำคััญในการยอมรับัปัญัญาประดิษิฐ์ ์โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง
ในด้านการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�รองรัับการเรีียนรู้้�ในยุคใหม่่  

Ministry of Higher Education, Science, Research and  
Innovation (2024) ได้้ประกาศนโยบายที่่�มุ่่�งเน้้นการลดความ
เหลื่่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงการศึึกษาและส่่งเสริิมการใช้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์ในการศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  การสนัับสนุุนใน
ระดัับนโยบายเหล่่านี้้�ส่่งผลต่่อการจััดสรรงบประมาณการพััฒนา 
หลัักสููตรที่่�รองรัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์และการกำหนดแนวทาง
การใช้้งานอย่่างปลอดภััย ซึ่่�งพบว่่า สถาบัันการศึึกษาที่่�มีี 
การสนัับสนุุนอย่่างชััดเจนมักมีีอัตราการยอมรับปััญญาประดิิษฐ์ ์
ที่่�สููงกว่่าสถาบัันที่่�ขาดการสนัับสนุุน 
	 ความกัังวลการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ใน 
การศึึกษา
	 แม้้ว่่าปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์จะมีีศัักยภาพใน 
การปรัับปรุุงกระบวนการเรีียนรู้้� แต่ก่ารนำมาใช้ใ้นภาคการศึกึษา
ยัังเผชิิญกัับความกัังวลด้้านจริิยธรรมและความท้้าทายหลาย
ประการ โดยเฉพาะในเรื่่�องความซื่่�อสััตย์์ทางวิิชาการ คว ามเป็็น
ส่่วนตััวของข้้อมููลและอคติิในอััลกอริิทึึม (Francis et al., 2025) 
การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ในงานของผู้้�เรีียนอาจทำให้้
เกิิดข้้อกัังขาเกี่่�ยวกัับความถููกต้้องของเนื้้�อหา ขณะเดีียวกัันอััล
กอริิทึึมปัญญาประดิิษฐ์์อาจมีีอคติท่ี่�ส่่งผลต่่อความยุติิธรรมใน
การเรีียนรู้้�  ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีีกรอบแนวทางและนโยบายที่่�ชััดเจน
เพื่่�อควบคุุมการใช้้งานอย่่างมีีจริิยธรรม นอกจากนี้้� Akgun and 
Greenhow (2022) ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่า คว ามท้้าทายด้้านจริิยธรรม
ของปััญญาประดิิษฐ์์ในบริิบทของการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  (K-12)  
เป็็นประเด็็นที่่�ต้้องให้้ความสำคััญ โดยเฉพาะการให้้ผู้้�สอนและ 
ผู้้�เรีียนตระหนัักถึึงปััญหาที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
ในขณะเดีียวกันั Bura (2025) และ Huo and Siau (2024) ได้เ้น้น้ย้้ำ
ถึงึความสำคัญัของการปกป้อ้งข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลและการลดอคติใน
อััลกอริิทึึมซ่ึ่�งเป็็นเง่ื่�อนไขสำคััญในการบููรณาการปััญญาประดิิษฐ์ ์
เชิิงสร้้างสรรค์์สู่่�ระบบการศึึกษาอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ
	 จากการทบทวนวรรณกรรม พ บว่่า ปั ญญาประดิิษฐ์ ์
เชิิงสร้้างสรรค์์มีีศัักยภาพอย่่างมากในการปฏิิวััติิการศึึกษาผ่่าน 
การเรีียนรู้้�เฉพาะบุุคคล การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการเรีียนการสอน  
การส่่งเสริิมความคิดสร้้างสรรค์์ และการลดความเหล่ื่�อมล้้ำ
ทางการศึึกษา อย่่างไรก็็ตาม ยั ังมีีความท้้าทายและข้้อกัังวลที่่�
ต้้องพิิจารณา เช่่น  ประเด็็นด้้านจริยธรรมและความเป็็นส่่วนตัว  
ความไว้้วางใจและการพึ่่�งพาเทคโนโลยีี

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การศึกึษาวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการศึกึษาวิจิัยัเชิงิปริิมาณ โดยมุ่่�งเน้้น 
การศึึกษาการยอมรัับและความกัังวลในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
เชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ม หาวิิทยาลััย 
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การศึึกษาวิิจััยนี้้�ได้้กำหนดกรอบการวิิจััยดัังที่่�แสดงใน  
Figure 1 โดยประกอบด้้วยตััวแปรอิิสระท่ี่�เป็็นปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อ 
การยอมรับและความกังวลในการใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้้างสรรค์์
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ของนัักศึกึษาระดัับปริิญญาตรีี 2 ด้า้น ได้แ้ก่่ ปัจัจัยัด้้านการยอมรับ
ต่่อการใช้้งาน ประกอบด้้วย การรัับรู้้�ประโยชน์์ การรัับรู้้�ความง่่าย 
ในการใช้ง้านและทัศันคติติ่อ่การใช้ง้านและปัจัจัยัด้า้นความกังัวล

ในการใช้้งาน ประกอบด้้วย ความกัังวลในการใช้้งาน ตััวแปรตาม 
ในการวิิจััยนี้้� คืื อ การยอมรับและความกังวลในการใช้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

การยอมรัับและความกัังวล 
ในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์ ์

เชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาตรีี

ปััจจััยด้้านการยอมรัับต่่อการใช้้งาน

	 	 การรัับรู้้�ประโยชน์์
	 	 การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน
	 	 ทััศนคติิต่่อการใช้้งาน

ปััจจััยด้้านความกัังวลในการใช้้งาน

	 	 ความกัังวลในการใช้้งาน

ตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ นั กศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี  ประจำ 
ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2567 จำนวน 3,287 คน 
	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
มหาวิทิยาลััยสงขลานครินทร์ วิทิยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี โดยใช้ว้ิธิีีการ
คํํานวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากตารางของยามาเน่่ (Nemoto & 
Beglar 2014) ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�น 95% และค่า่ความคลาดเคลื่�อน  
0.05 ได้้กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เหมาะสม จำนวน 356 คน โดยอาศัยัการสุ่่�ม 
จากนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ม หาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ 
วิทิยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี ที่่�สมัคัรใจตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม
ถููกสร้้างผ่่าน Microsoft Forms และเผยแพร่่ผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ของมหาวิิทยาลััย โดยเปิิดให้้ตอบระยะเวลา 1 เดืือน 
(ระหว่่างวัันที่่� 1-31 ธัันวาคม 2567)
	 ขั้้�นตอนการวิิจััย
	 1.	ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้องเกี่่�ยวกับปััจจััย
ที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับและความกัังวลในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
เชิิงสร้้างสรรค์์ เพื่่�อกำหนดกรอบแนวคิิดและตััวแปรในการวิิจััย
	 2.	พััฒนาแบบสอบถามโดยอ้้างอิิงจากแหล่่งท่ี่�เชื่่�อถืือ 
ได้้ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และทดสอบ 
ความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือเพื่่�อให้้ข้้อมููลมีีความน่่าเชื่่�อถืือ
	 3.	การเก็็บรวบรวมข้อมููล กำหนดกลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นนักศึกึษา
ระดับัปริญิญาตรีีที่่�มีปีระสบการณ์ห์รืือความสนใจในการใช้ป้ัญัญา
ประดิิษฐ์์เชิงิสร้้างสรรค์ ์โดยใช้ว้ิธิีีการสุ่่�มตัวอย่า่งตามความสมััครใจ 
แบบสอบถามถููกสร้้างผ่่าน Microsoft Forms และเผยแพร่่ผ่่าน
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ของมหาวิิทยาลััย
	 4.	นํําข้้อมููลที่่�ได้้มาตรวจสอบความถูกต้้องของข้้อมููล 

วิิเคราะห์์ข้้อมููล และแปลผลการวิิิ�เคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ เพ่ื่�อ
ตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรและทดสอบสมมติิฐาน
	 5.	เปรีียบเทีียบผลการวิจิัยักัับแนวคิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
สรุปุปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การยอมรับัและความกังัวล พร้อ้มข้อ้เสนอแนะ 
ในการนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการศึึกษา
	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล คืื อ แบบสอบถาม
ที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อให้้สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดย
แบบสอบถามประกอบด้้วย 4 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของ
กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้แ้ก่่ เพศ ชั้้�นปี คณะ และเกรดเฉลี่่�ยสะสม ส่วนท่ี่� 2  
พฤติกิรรมการใช้ง้านปัญญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์ ์ประกอบด้ว้ย 
การรู้้�จักั การเคยใช้ง้านปัญญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์ ์ประสบการณ์์ 
การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ และความถี่่�ในการใช้้งาน
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ ส่ ่วนท่ี่� 3 ปั จจััยด้้านการยอมรับ
ต่อ่การใช้ง้าน ซึ่่�งมีีข้อ้คำถามที่่�ครอบคลุมุปัจัจัยัการยอมรับัการใช้้ 
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ ทั้้ �ง 3 ด้ าน  ได้้แก่่ 1) การรัับรู้้�
ประโยชน์์ 2) การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน และ 3) ทััศนคติิต่่อ 
การใช้้งาน และส่่วนที่่� 4 ความกัังวลในการใช้้งาน ซึ่่�งได้้พััฒนาขึ้้�น 
โดยมีีข้อ้คำถามที่่�ครอบคลุมุปัจัจัยัด้า้นความกังัวลในการใช้้ปัญัญา 
ประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์ ์แบบสอบถามใช้เ้กณฑ์ก์ารวัดัแบบมาตรา 
ส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (5-point Likert scale) แบบสอบถาม
ที่่�สร้้างขึ้้�นได้้ผ่่านการตรวจสอบความสอดคล้้องของข้้อคำถาม 
กัับวััตถุุประสงค์์ (Index of item objective congruence: IOC)  
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  3 ท่ ่าน คั ัดเลืือก
ข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC ระหว่่าง 0.60-1.00 เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่่า
แบบสอบถามมีีความเท่ี่�ยงตรง จ ากนั้้�นได้้ทดสอบกัับนัักศึึกษาท่ี่�
ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน  และวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นด้้วย 
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ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Cronbach’s alpha) ซึ่่�งได้้ค่่า 0.95  
สูงูกว่า่เกณฑ์ม์าตรฐาน แสดงถึงึความน่า่เชื่่�อถืือของแบบสอบถาม
ในการเก็็บข้้อมููลจริิง
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลด้้วยการใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ที่่�สร้้าง
จาก Microsoft Forms และสุ่่�มตามความสมััครใจ ผ่่านช่่องทาง
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ ของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี ไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ข้้อมููลท่ี่�เก็็บรวบรวมได้้นำมาวิิเคราะห์์ โดยใช้้โปรแกรม
สำเร็จ็รูปในการวิเิคราะห์์ ดังนี้้� 1) ข้อมููลส่่วนบุคคล วิเิคราะห์์โดยใช้้
ความถี่่� ร้้อยละ 2) ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับและความกัังวลใน 

การใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์เชิงิสร้้างสรรค์์ของนักัศึกึษาระดับัปริิญญาตรีี  
วิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ 3) ความสัมัพันัธ์์ 
ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับและความกัังวลในการใช้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  วิิเคราะห์์
โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามปัจจััย 
ที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับและความกัังวลในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์
เชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  รายละเอีียดของ 
ผลการวิิจััย มีีดัังนี้้�
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลูทั่่�วไปรายละเอีียดปรากฏ ดัง Table 1

Table 1
General Information of Participants
ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้้อยละ

เพศ

	 หญิิง 282 79.21

	 ชาย 66 18.54

	 เพศอื่่�น ๆ 8 2.25

ชั้้�นปีี

	 ปีี 1 93 26.12

	 ปีี 2 108 30.34

	 ปีี 3 111 31.18

	 ปีี 4 44 12.36

คณะ

	 คณะศิิลปศาสตร์์และวิิทยาการจััดการ 235 66.01

	 คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม 99 27.81

	 คณะนวััตกรรมการเกษตร ประมง และอาหาร 22 6.18

เกรดเฉลี่่�ยสะสม (GPAX)

	 ต่่ำกว่่า 2.00 1 0.28

	 2.00-2.50 20 5.62

	 2.51-3.00 81 22.75

	 3.01-3.50 148 41.57

	 3.51-4.00 106 29.78

รู้้�จัักปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ เช่่น ChatGPT, Claude, Gemini, DALL-E, Midjourney, MS Copilot

	 ไม่่รู้้�จััก 14 3.93

	 รู้้�จััก 342 96.07

(n = 356)
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ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้้อยละ

เคยใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์

	 เคย 287 80.62

	 ไม่่เคย 69 19.38

ประสบการณ์์การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์

น้้อยกว่่า 6 เดืือน 111 38.68

	 6-12 เดืือน 98 34.15

	 มากกว่่า 1 ปีี 78 27.18

ความถี่่�ในการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์

	 ทุุกวััน 33 11.50

	 4-6 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ 128 44.60

	 1-3 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ 90 31.36

	 น้้อยกว่่า 1 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ 36 12.54

ท่่านใช้้ประโยชน์์จากปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ด้้านใดบ้้าง

	 การสร้้างเนื้้�อหา เช่่น การเขีียนบทความ บทสนทนา โพสต์์โซเชีียลมีีเดีีย 137 20.24

	 การสร้้างภาพ เช่่น การออกแบบภาพประกอบ การสร้้างงานศิิลปะ 50 7.39

	 การสร้้างเสีียง เช่่น การสร้้างเสีียงพากย์์ ดนตรีี หรืือซาวด์์เอฟเฟกต์์ 21 3.10

	 การสร้้างวิิดีีโอ เช่่น การสร้้างวิิดีีโออััตโนมััติิหรืือการปรัับแต่่งวิิดีีโอ 22 3.25

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล เช่่น การสร้้างกราฟ การวิิเคราะห์์สถิิติิ การพยากรณ์์แนวโน้้ม 104 15.36

	 การเขีียนโปรแกรม เช่่น การแนะนำโค้้ด การแก้้ไขโค้้ด หรืือการเขีียนโค้้ดจากคำบรรยาย 64 9.45

	 การศึึกษาและการเรีียนรู้้� เช่่น การสอนภาษา การสร้้างแบบฝึึกหััด หรืือการค้้นคว้้าความรู้้� 151 22.30

	 การแปลภาษา เช่่น การแปลข้้อความหรืือเอกสาร 126 18.61

	 อื่่�น ๆ 2 0.30

ท่่านเรีียนรู้้�การใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์จากที่่�ใด

	 การฝึึกอบรมของสถานศึึกษา 68 14.72

	 เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 160 34.63

	 จากคำแนะนำของเพื่่�อน 103 22.29

	 สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 18 3.90

	 สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 110 23.81

	 อื่่�น ๆ 3 0.65

วััตถุุประสงค์์ในการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์

	 ช่่วยทำความเข้้าใจเนื้้�อหาบทเรีียน  182 27.66

	 ช่่วยทำการบ้้าน/งานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 155 23.56

	 ช่่วยเตรีียมตััวสอบ 95 14.44

	 ช่่วยแปลภาษา 125 19.00

Table 1
(continued)
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	 จาก Table 1 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นเพศหญิิง จำนวน 282 
คน คิิดเป็็นร้้อยละ 79.21 เพศชาย จำนวน 66 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
18.54 และเพศอื่่�น ๆ จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 2.25 จำแนก
ตามชั้้�นปีี พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่อยู่่�ชั้้�นปีี 3 (ร้้อยละ 31.18) 
รองลงมาอยู่่�ชั้้�นปีี 2 (ร้้อยละ 30.34) อยู่่�ชั้้�นปีี 1 (ร้้อยละ 26.12) 
และอยู่่�ชั้้�นปี ี4 (ร้อ้ยละ 12.36) ตามลำดับั จำแนกตามคณะ พบว่า่
กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่ส่ังักัดัคณะศิลิปศาสตร์แ์ละวิทิยาการจัดัการ 
(ร้้อยละ 66.01) รองลงมาสัังกััดคณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี
อุตุสาหกรรม (ร้อ้ยละ 27.81) และสังักัดัคณะนวัตักรรมการเกษตร 
ประมง และอาหาร (ร้อ้ยละ 6.18) ตามลำดับั กลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่ 
รู้้�จัักปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ (ร้้อยละ 96.07) และไม่่รู้้�จััก 
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ (ร้้อยละ 3.93) จ ำแนกตาม
ประสบการณ์์ใช้้งาน พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่เคยใช้ง้านปัญญา
ประดิิษฐ์์เชิงิสร้้างสรรค์ ์(ร้อ้ยละ 80.62) และไม่่เคยใช้ ้(ร้อ้ยละ 19.38)  
จำแนกตามระยะเวลาการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์  
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์การใช้้เชิิงสร้้างสรรค์์  
น้้อยกว่่า 6 เดืือน  (ร้้อยละ 38.68) รองลงมามีีประสบการณ์์ 
การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ 6-12 เดืือน (ร้้อยละ 34.15) 
และมีีประสบการณ์์การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์มากกว่่า 
1 ปีี (ร้้อยละ 27.18) ตามลำดัับ จำแนกตามความถี่่�ในการใช้้งาน
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยใช้้งาน
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ ส่ วนใหญ่่มีีความถี่่�ในการใช้้งาน
ปัญัญาประดิิษฐ์์เชิงิสร้้างสรรค์ ์4-6 ครั้้�งต่อ่สัปัดาห์์ (ร้อ้ยละ 44.60)  
รองลงมา 1-3 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ (ร้้อยละ 31.36) น้้อยกว่่า 1 ครั้้�งต่่อ

สััปดาห์์ (ร้้อยละ 12.54) และใช้้ทุุกวััน (ร้้อยละ 11.50) ตามลำดัับ 
จำแนกตามการใช้้ประโยชน์์จากปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์  
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีการใช้้ประโยชน์ในเรื่่�องของ 
การศึึกษาและการเรีียนรู้้� (ร้อ้ยละ 22.30) การสร้า้งเนื้้�อหา (ร้อ้ยละ  
20.24) การแปลภาษา (ร้้อยละ 18.61) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
(ร้้อยละ 15.36) การเขีียนโปรแกรม (ร้้อยละ 9.45) การสร้้างภาพ  
(ร้้อยละ 7.39) การสร้้างวิิดีีโอ (ร้้อยละ 3.25) การสร้้างเสีียง 
(ร้้อยละ 3.10) และอื่่�น ๆ (ร้้อยละ 0.30) ตามลำดัับ จำแนกตาม
วััตถุุประสงค์์ในการใช้้งานปัญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ พ บว่่า  
กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ ช่ วยทำความเข้้าใจ
เนื้้�อหาบทเรีียน  (ร้้อยละ 27.66) ช่ ่วยทำการบ้้าน/งานที่่�ได้้รัับ 
มอบหมาย (ร้้อยละ 23.56) ช่ว่ยแปลภาษา (ร้้อยละ 19.00) ช่ว่ยตรวจ
สอบการเขีียน (ร้อ้ยละ 14.44) ช่ว่ยเตรีียมตัวัสอบ (ร้อ้ยละ 14.44) 
และอ่ื่�น   (ร้อ้ยละ 0.91) ตามลำดับั จำแนกตามวิธิีีเรีียนรู้้�การใช้ง้าน 
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีวิิธีี 
เรีียนรู้้�การใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ด้้วยวิิธีีเรีียนรู้้� 
ด้ว้ยตนเอง (ร้้อยละ 34.63) สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(ร้้อยละ 23.81) จาก
คำแนะนำของเพื่่�อน (ร้อ้ยละ 22.29) การฝึกึอบรมของสถานศึกึษา  
(ร้อ้ยละ 14.72) สื่�อสิ่่�งพิิมพ์ (ร้อ้ยละ 3.90) และอ่ื่�น   (ร้อ้ยละ 0.65)  
ตามลำดัับ
	 ผลการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
ในภาพรวมรายละเอีียดปรากฏ ดััง Table 2

Table 2
Level of Opinions on Factors Influencing the Acceptance of Generative Artificial Intelligence
ระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ M SD ระดัับการยอมรัับ

การรัับรู้้�ประโยชน์์ 4.30 0.82 มากที่่�สุุด

การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน 4.36 0.79 มากที่่�สุุด

ทััศนคติิต่่อการใช้้งาน 4.24 0.84 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.30 0.82 มากที่่�สุุด

	 จาก Table 2 พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการยอมรัับในการใช้้
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

(M = 4.30) โดยเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีระดัับ 
การยอมรับัมากที่่�สุดุ คืือ การรับัรู้้�ความง่า่ยในการใช้ง้าน (M = 4.36)  
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ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้้อยละ

	 ช่่วยตรวจสอบการเขีียน  95 14.44

	 อื่่�น ๆ 6 0.91

Table 1
(continued)
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ M SD ระดัับการยอมรัับ

การรัับรู้้�ประโยชน์์

	 ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ช่่วยให้้เข้้าใจเนื้้�อหาการเรีียนได้้ดีีขึ้้�น 4.20 0.83 มาก

	 ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ช่่วยประหยััดเวลาในการค้้นคว้้าข้้อมููล 4.51 0.73 มากที่่�สุุด

	 ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ช่่วยพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ของท่่าน 4.14 0.86 มาก

	 ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน 4.27 0.84 มากที่่�สุุด

	 ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ช่่วยให้้เข้้าถึึงความรู้้�ได้้ง่่ายขึ้้�น 4.40 0.77 มากที่่�สุุด

	 ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ช่่วยในการแก้้ไขปััญหาการเรีียน 4.27 0.85 มากที่่�สุุด

	 ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ช่่วยพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ 4.14 0.97 มาก

	 ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์์ในการเรีียนรู้้� 4.44 0.74 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.30 0.82 มากที่่�สุุด

การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน

	 ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ใช้้งานง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน 4.36 0.80 มากที่่�สุุด

	 ท่่านสามารถเรีียนรู้้�การใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ได้้ด้้วยตนเอง 4.46 0.72 มากที่่�สุุด

	 ท่่านสามารถใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 4.40 0.81 มากที่่�สุุด

	 ท่่านสามารถเข้้าใจคำตอบของปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ได้้ง่่าย 4.23 0.81 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.36 0.79 มากที่่�สุุด

ด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้งาน

	 การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์มีีประโยชน์์ต่่อการเรีียน 4.35 0.76 มากที่่�สุุด

	 ท่่านรู้้�สึึกว่่าปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์เป็็นเครื่่�องมืือที่่�น่่าสนใจ 4.12 0.92 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.24 0.84 มากที่่�สุุด

	 จาก Table 3 พ บว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการยอมรัับในการใช้้
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ในด้้านต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์ กลุ่่�มตัวอย่่างมีีการยอมรับด้้าน
การรัับรู้้�ประโยชน์์ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด  (M = 4.30) 
โดยเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า ข้ อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืื อ 
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ช่่วยประหยััดเวลาในการค้้นคว้า
ข้้อมููล (M = 4.51) รองลงมาคืือ ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์
เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์์ในการเรีียนรู้้� (M = 4.44) ส่่วนข้้อที่่�มี ี
ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืื อ ปั ัญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ช่่วยพััฒนา
ทัักษะการเรีียนรู้้�ของท่่าน  และปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์ ์
ช่่วยพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ (M = 4.14)

	 2.	ด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน  กลุ่่�มตััวอย่่างมีี 
การยอมรัับด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน ในภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมากท่ี่�สุุด  (M = 4.36) โดยเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า 
ข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืื อ ท่ านสามารถเรีียนรู้้�การใช้้งานปัญญา
ประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ได้้ด้้วยตนเอง (M = 4.46) รองลงมาคืือ  
ท่่านสามารถใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา  
(M = 4.40) ส่ ่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดคืือ ท่ ่านสามารถเข้้าใจ 
คำตอบของปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ได้้ง่่าย (M = 4.23)
	 3.	ด้า้นทัศันคติติ่อ่การใช้้งาน กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีกีารยอมรับัด้า้น
ทัศันคติต่อ่การใช้ง้านในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุดุ (M = 4.24)  
โดยเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า ข้ อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืื อ  
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Table 3
Factors Influencing the Acceptance of Generative Artificial Intelligence
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์

รองลงมาคืือ การรัับรู้้�ประโยชน์ (M = 4.30) และทััศนคติต่่อ 
การใช้้งาน (M = 4.24) ตามลำดัับ รายละเอีียดผลการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลการยอมรัับของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อด้้านต่่าง ๆ รายละเอีียด
ปรากฏ ดััง Table 3
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Table 4
Factors Influencing Concerns Regarding the Use of Generative Artificial Intelligence
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความกัังวลในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความกัังวลในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ M SD ระดัับความคิิดเห็็น

ช่่วยลดความเครีียดในการเรีียน 3.81 0.79 มาก

ความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ได้้รัับ 3.78 0.79 มาก

ความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข้้อมููล 3.74 0.96 มาก

การอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล 3.83 0.91 มาก

ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของข้้อมููล 3.24 1.21 มาก

การนำข้้อมููลไปใช้้ในทางที่่�ผิิด 3.68 1.11 มาก

การสููญเสีียทัักษะการค้้นคว้้าด้้วยตนเอง 3.29 1.30 มาก

ค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ 3.81 0.79 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.65 0.98 มาก

	 จาก Table 4 พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความกังวลในการใช้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.65)  
โดยเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พ บว่่า ข้ อท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืื อ 
การอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล (M = 3.83) รองลงมาคืือ ช่่วยลด 

ความเครีียดในการเรีียน  และค่่าใช้้จ่่ายในการใช้้งานปัญญา
ประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ (M = 3.81) ส่ ่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด
คืือ ความเป็็นส่่วนตััวและความปลอดภััยของข้้อมููล (M = 3.24)

Table 5
Results of the Correlation Coefficient Analysis of Factors Influencing Acceptance and Concerns regarding the use 
of Generative Artificial Intelligence
ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับและความกัังวลในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์

ตััวแปร การรัับรู้้� 
ประโยชน์์

การรัับรู้้�ความง่่าย 
ในการใช้้งาน

ทััศนคติิต่่อ 
การใช้้งาน

ความกัังวล 
ในการใช้้งาน

การรัับรู้้�ประโยชน์์ 1.00 r = 0.849**
p = 0.000

r = 0.828**
p = 0.000

r = 0.406**
p = 0.000

การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน 1.00
p = 0.000

r = 0.776**
p = 0.000

r = 0.399**
p = 0.000

ทััศนคติิต่่อการใช้้งาน 1.00 r = 0.388**
p = 0.000

ความกัังวลในการใช้้งาน 1.00

**p ≤ .01

	 จาก Table 5 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรัับและความกัังวลในการใช้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี พ บว่่า  

ความสัมัพันัธ์์ของตัวัแปรที่่�มีีอิทธิพิลต่่อการยอมรับัและความกังัวล 
ในการใช้้ปัญัญาประดิษิฐ์ ์ทั้้�ง 4 ตัวัแปร มีีความสัมัพันัธ์์กัันที่่�ระดับั
นััยสำคััญทางสถิิติิ .01 โดยมีีความสััมพัันธ์์ในเชิิงบวก จ ำแนก 

 T. Adithepsathit and U. Adithepsathit Journal of Information and Learning (2025), 36(1), e277427 

การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์มีีประโยชน์์ต่่อการเรีียน  
(M = 4.35)  ส่่วนข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืือ ท่่านรู้้�สึึกว่่าปััญญา
ประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์เป็็นเครื่่�องมืือที่่�น่่าสนใจ (M = 4.12)

	 ผลการศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความกัังวลในการใช้้ 
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
ในภาพรวมรายละเอีียดปรากฏ ดััง Table 4
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ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรได้้ ดัังนี้้�
	 ด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์ มีีความสัมพันธ์์กัับด้้านการรัับรู้้�
ความง่ายในการใช้้งาน  (r = 0.849) ด้ ้านทััศนคติิต่่อการใช้้งาน  
(r = 0.828) อยู่่�ในระดัับสููง แต่่มีีความสััมพัันธ์์กัับด้้านความกัังวล
ในการใช้้งานอยู่่�ในระดัับปานกลาง (r = 0.406)

	 ด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน  มีีความสััมพัันธ์์กัับ 
ด้า้นทัศันคติติ่อ่การใช้ง้าน (r = 0.776) มีีความสัมัพันัธ์อ์ยู่่�ในระดับั
ปานกลาง แต่่มีีความสัมพัันธ์์กัับด้้านความกังวลในการใช้้งาน  
(r = 0.399) อยู่่�ในระดัับต่่ำ
	 ด้า้นทัศันคติติ่อ่การใช้้งาน มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัด้า้นความกังัวล
ในการใช้้งาน (r = 0.388) อยู่่�ในระดัับต่่ำ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 จากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถอภิิปรายผลของการวิิจััยได้้้� 
ดัังนี้้�
	 1.	ผลการศึกึษาปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การยอมรับในการใช้ปั้ัญญา
ประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี พ บว่่า  
กลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับการยอมรัับในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์ ์
เชิิงสร้้างสรรค์์ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  (M = 4.30)  
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงทััศนคติิเชิิงบวกและการเปิิดรัับเทคโนโลยีีนี้้� 
อย่่างกว้้างขวางในการสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�  โดยปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 
การยอมรับสามารถแบ่่งออกเป็็นสามด้านหลััก ได้้แก่่ การรัับรู้้� 
ประโยชน์ การรัับรู้้�ความง่ายในการใช้้งาน  และทััศนคติต่่อ 
การใช้้งาน
	 การรัับรู้้�ประโยชน์์ (Perceived Usefulness)
	 ผลการวิิจััยระบุุว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างมีีการรัับรู้้�ประโยชน์ของ
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.30) โดย
เฉพาะในประเด็็นที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ช่่วยประหยััด
เวลาในการค้้นคว้้าข้้อมููลและช่่วยให้้เข้้าถึึงความรู้้�ได้้ง่่ายขึ้้�น  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Li et al. (2024) ที่่�พบว่่า นัักศึึกษา
ในประเทศจีีนยอมรับ ChatGPT เนื่่�องจากประโยชน์ในแง่่ของ
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�และการลดภาระงาน นอกจากนี้้�  
การท่ี่�นัักศึึกษามีีความเห็็นว่า ปั ญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์เป็็น
เครื่่�องมืือท่ี่�มีีประโยชน์ในการเรีียนรู้้� ยั งสะท้้อนถึงศัักยภาพของ
เทคโนโลยีีนี้้�ในการตอบสนองความต้้องการด้้านการศึึกษาใน 
ยุุคดิิจิิทััล ตามที่่� Shahzad et al. (2024) ระบุุว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์
เชิิงสร้้างสรรค์์สามารถพัฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์และการแก้้
ปััญหาเชิิงนวััตกรรมได้้ อย่่างไรก็็ตามการรัับรู้้�ประโยชน์์ในด้้าน
การพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�  และการแก้้ไขปััญหาการเรีียนอยู่่�ใน
ระดับัที่่�ต่่ำกว่่าเล็็กน้อ้ย ซึ่่�งอาจบ่งบอกว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างยัังไม่่มองว่่า 
ปัญัญาประดิิษฐ์์เชิงิสร้้างสรรค์มี์ีบทบาทสำคััญในการพััฒนาทัักษะ
ส่ว่นบุคุคลหรืือการแก้้ปัญัหาที่่�ซับัซ้อ้น ซึ่่�งอาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัข้อ้จำกัดั
ของการออกแบบการเรีียนการสอนท่ี่�ยัังไม่่สามารถบูรณาการ 
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ ดั ังที่่� 
Kanont et al. (2024) ได้ก้ล่่าวถึงความจำเป็น็ในการปรับัแนวทาง

การสอนให้้เหมาะสมกัับเทคโนโลยีีนี้้�
	 การรับัรู้้�ความง่่ายในการใช้้งาน (Perceived Ease of Use)
	 ด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานมีีคะแนนสููงสุุดใน 
ทุกุปัจัจัยั (M = 4.36) โดยเฉพาะการที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งสามารถเรีียนรู้้� 
การใช้ง้านปัญัญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์ไ์ด้ด้้ว้ยตนเองและใช้ง้าน
ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Supianto et al. 
(2024) ที่่�ระบุวุ่า่ ความง่ายในการใช้ง้านเป็็นปัจัจัยัสำคัญัที่่�ส่ง่เสริมิ 
การยอมรัับปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ในหมู่่�นัักศึึกษา  
ผลการวิิจััยนี้้�ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า นั ักศึึกษามีีความมั่่�นใจในทัักษะ 
ด้้านเทคโนโลยีีของตนเองและปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ 
มีีการออกแบบที่่�เป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้ ซึ่่�งช่่วยลดอุุปสรรคในการเข้้าถึึง 
เทคโนโลยีี อย่่างไรก็็ตาม การท่ี่�กลุ่่�มตัวอย่่างรัับรู้้�ว่าคำตอบจากปััญญา 
ประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์เข้้าใจได้้ง่่ายอยู่่�ในระดัับต่่ำสุุดในด้้านนี้้�  
อาจบ่งบอกถึงึความท้าทายเกี่่�ยวกับัความชัดเจนหรืือความน่าเชื่่�อถืือ 
ของข้้อมููลที่่�ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์สร้้างขึ้้�น  ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับข้้อกัังวลท่ี่� Kalmus and Nikiforova (2024) ระบุุเกี่่�ยวกัับ
ความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหาที่่�ผลิิตโดยปััญญาประดิิษฐ์์
	 ทััศนคติิต่่อการใช้้งาน (Attitude Towards Use)
	 ทััศนคติต่่อการใช้้งานปัญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.24) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมองว่่าการใช้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์มีีประโยชน์ต่่อการเรีียน  ซึ่่�งสะท้้อนถึึง
ความเชื่่�อมั่่�นในศักัยภาพของเทคโนโลยีีนี้้�ในการยกระดับัการศึกึษา  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ahmed (2024) ที่่�ระบุุว่่า ทััศนคติิ 
เชิงิบวกเป็็นปัจจััยสำคััญในการยอมรับเทคโนโลยีีในบริิบทการศึกึษา  
อย่่างไรก็็ตาม  การที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างรู้้�สึกว่่าปััญญาประดิิษฐ์์ 
เชิงิสร้้างสรรค์เ์ป็น็เครื่�องมืือที่่�น่า่สนใจมีีคะแนนต่่ำสุุด อาจบ่ง่บอก
ถึงึความคุ้้�นชินหรืือความตื่�นเต้้นที่่�ลดลงเม่ื่�อใช้ง้านเป็็นประจำ หรืือ
อาจสะท้อ้นถึงึความจำเป็น็ในการเพิ่่�มลูกูเล่น่หรืือฟีเีจอร์ท์ี่่�ดึงึดูดูใจ 
มากขึ้้�น เพื่่�อรัักษาความสนใจของผู้้�ใช้้ในระยะยาว
	 2.	ผลการศึึกษาด้้านความกัังวลในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์
เชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
มีีความกังัวลในการใช้้ปัญัญาประดิษิฐ์์เชิงิสร้า้งสรรค์ใ์นภาพรวมอยู่่�
ในระดัับมาก (M = 3.65) ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างให้้ความสำคััญ 
กัับผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีนี้้� แม้้ว่่าจะมี ี
การยอมรัับในระดัับสููง คว ามกังวลนี้้�ครอบคลุุมประเด็็นต่่าง ๆ 
เช่น่ ความถูกต้อ้งและความน่าเชื่่�อถืือของข้้อมูลู ความเป็็นส่ว่นตัวั
และการพึ่่�งพาเทคโนโลยีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยในระดัับสากล
ที่่�ระบุถุึงึความท้าทายของปัญัญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์ใ์นบริบิท 
การศึกึษา (Francis et al., 2025; Kalmus & Nikiforova, 2024) 
	 	 ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความกังวลสููงสุุดใน 
การอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความตระหนัักใน
เรื่่�องความซื่่�อสััตย์์ทางวิิชาการและความจำเป็็นในการตรวจสอบ 
ที่่�มาของข้้อมููลท่ี่�ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์สร้้างขึ้้�น สิ่่ �งน้ี้�
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Gasaymeh et al. (2024) ที่่�ระบุุว่่า 
นัักศึึ กษามีีคว ามกัั ง วล เกี่่� ย วกัับการ ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
เชิิงสร้้างสรรค์์ในงานวิิชาการ เนื่่�องจากอาจนำไปสู่่�การคััดลอก
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ผลงานโดยไม่่รู้้�ตััว  หากขาดการอ้้างอิิงที่่�เหมาะสม น อกจากนี้้� 
ความกังวลเกี่่�ยวกับความถูกต้้องของข้้อมููลและความน่่าเชื่่�อถืือ
ของแหล่่งข้้อมููลยัังอยู่่�ในระดัับสููง ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
ตระหนักัถึงึข้อ้จำกัดัของปัญัญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์ท์ี่่�อาจผลิติ
ข้อ้มูลูที่่�ไม่ถู่กูต้อ้งหรืือมีอีคติ ในทางกลับักันัความกังัวลในประเด็น็ 
ความเป็็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้้อมููลอยู่่�ในระดัับต่่ำสุุด 
ซึ่่�งอาจบ่งบอกว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งให้ค้วามสำคัญักับัประเด็น็นี้้�น้อ้ยกว่า่
เมื่่�อเทีียบกัับความถููกต้้องของข้้อมููล หรืืออาจสะท้้อนถึึงการขาด
ความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกับความเสี่่�ยงด้้านความเป็็นส่วนตัว ซึ่่�งขััดแย้้ง 
กัับงานวิิจััยของ Huo and Siau (2024) ที่่�เน้้นย้้ำถึึงความสำคััญ 
ของการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
เชิิงสร้้างสรรค์์ คว ามแตกต่่างนี้้�อาจเกิิดจากบริิบทของนัักศึึกษา
ไทยท่ี่�อาจยังัไม่่เผชิญิกับัปัญัหาความเป็็นส่ว่นตัวัอย่า่งชัดัเจน หรืือ 
การรัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยงน้ี้�ยัังอยู่่�ในระดัับต่่ำ น อกจากนี้้� คว ามกัังวล
เกี่่�ยวกับการสููญเสีียทัักษะการค้้นคว้าด้้วยตนเองและการนำข้้อมููล
ไปใช้้ในทางท่ี่�ผิิดยังอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสะท้้อนถึงความกลััวว่า 
ระยะยาวแล้้วปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์อาจทำให้้ทัักษะ 
พื้้�นฐานของนัักศึึกษาลดลงหรืือถููกนำไปใช้้ในทางท่ี่�ไม่่เหมาะสม 
เช่่น การโกงข้้อสอบ สิ่่�งนี้้�สอดคล้้องกัับที่่� Phongsanam (2021) 
ระบุุว่่า นั ักศึึกษาในประเทศไทยมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับการพึ่่�งพา
เทคโนโลยีีมากเกิินไป ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อความสามารถในการเรีียนรู้้� 
ด้้วยตนเอง
	 3.	ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�ส่่ งผลต่่อ 
การยอมรับและความกังวลในการใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้้างสรรค์์
ของนักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี พบว่า่ ความกัังวลในการใช้ป้ัญัญา
ประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์มีีความสัมพันธ์์เชิิงบวกกัับการยอมรับ 
ในทุุกด้้าน  โดยมีีความสััมพันธ์์ในระดัับปานกลางกัับการรัับรู้้�
ประโยชน์์ มีีความสััมพันธ์์ในระดัับต่่ำกัับการรัับรู้้�ความง่ายใน
การใช้้งานและทััศนคติต่่อการใช้้งาน คว ามสัมพันธ์์เชิิงบวกนี้้� 
อาจบ่งบอกว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างเห็็นประโยชน์และยอมรับปััญญา
ประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์มากขึ้้�น มั ักมีีความตระหนัักถึึงข้้อจำกััด 
และความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้องด้้วย ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิจิัยัของ Jiang 
et al. (2024) ที่่�ระบุุว่่า ผู้้�ใช้้ที่่�มีีประสบการณ์์กัับปััญญาประดิิษฐ์์
มัักมีีความเข้้าใจทั้้�งด้้านบวกและด้้านลบของเทคโนโลยีีนี้้�มากขึ้้�น 
อย่่างไรก็็ตามความสััมพัันธ์์ที่่�อยู่่�ในระดัับต่่ำถึึงปานกลาง แสดงให้้
เห็็นว่่า ความกัังวลไม่่ได้้เป็็นอุุปสรรคสำคััญต่่อการยอมรัับปััญญา
ประดิษิฐ์์เชิงิสร้า้งสรรค์์แต่่เป็น็ปัจัจัยัที่่�เกิดิขึ้้�นควบคู่่�กันั 1) การรับัรู้้� 
ประโยชน์มีีความสัมพันัธ์เ์ชิงิบวกในระดัับปานกลางกัับความกังวล 
ในการใช้้งาน แสดงให้้เห็น็ว่า กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�มองว่า่ปัญัญาประดิษิฐ์์ 
เชิิงสร้้างสรรค์์มีีประโยชน์์สููงมัักมีีความกัังวลในระดัับหนึ่่�ง  
ความสัมพันธ์น์ี้้�สอดคล้อ้งกับังานวิจัิัยของ Jiang et al. (2024) ระบุวุ่า่ 
ผู้้�ใช้้ที่่�มีีความเข้้าใจถึึงประโยชน์์ของปััญญาประดิิษฐ์์มัักตระหนััก
ถึึงข้้อจำกััดและความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น  เช่่น คว ามถูกต้้องของ
ข้้อมููลหรืือการอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา การรัับรู้้�ประโยชน์์ที่่�สููง เช่่น การ
ช่่วยประหยััดเวลาในการค้้นคว้้า อาจทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างตระหนััก
ถึึงการพึ่่�งพาเทคโนโลยีีมากเกิินไป สิ่่ �งนี้้�สะท้้อนให้้กลุ่่�มตัวอย่่าง

ต้้องเห็็นคุุณค่่าและระวัังผลกระทบที่่�มีีต่่อการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
เชิิงสร้้างสรรค์์ในเวลาเดีียวกััน น อกจากนี้้� ยั ังมีีความสััมพันธ์์ใน 
ระดับัสูงูกับัการรับัรู้้�ความง่ายในการใช้้งานและทััศนคติต่ิ่อการใช้้งาน  
ซึ่่�งสอดคล้องกัับแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีี (TAM) ที่่�ระบุุว่า่  
การรับัรู้้�ประโยชน์และความง่า่ยในการใช้้งานเป็น็ตัวัแปรที่่�เสริมิกันั 
ในการขับัเคลื่่�อนการยอมรับเทคโนโลยีี การที่่�กลุ่่�มตัวัอย่า่งมองว่า่ 
ปัญัญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้้างสรรค์ม์ีปีระโยชน์แ์ละใช้ง้านง่า่ยอาจส่ง่ผล 
ให้้เกิิดความไว้้วางใจ  ซึ่่�ง Shahzad et al. (2024) ชี้ ้�ว่่าเป็็น
ปัจัจัยัสำคััญในการยอมรับปััญญาประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้้างสรรค์ใ์นบริิบท 
การศึึกษา อย่่างไรก็็ตาม ความไว้้วางใจนี้้�อาจนำมาซึ่่�งความกัังวล
เมื่่�อกลุ่่�มตััวอย่่างตระหนัักถึึงความไม่่สมบููรณ์์ของเทคโนโลยีี  เช่่น 
ความน่า่เชื่่�อถืือของแหล่ง่ข้อ้มูลู 2) การรับัรู้้�ความง่า่ยในการใช้ง้าน  
มีีความสัมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับต่่ำกัับความกังวลในการใช้้งาน  
ซึ่่�งบ่่งบอกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�พบว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์
ใช้้งานง่าย ยั งคงมีีความกังวลอยู่่�บ้าง แต่่ไม่่มากเท่่ากัับการรัับรู้้�
ประโยชน์์ คว ามสััมพัันธ์์ในระดัับต่่ำนี้้�อาจเกิิดจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 
มองว่า่ ปัญัญาประดิษิฐ์์เชิงิสร้า้งสรรค์เ์ป็น็เครื่่�องมืือที่่�เข้า้ถึงึได้ง้่า่ย 
เช่น่ สามารถเรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเองหรืือใช้ง้านได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลา ซึ่่�งช่ว่ยลด
อุุปสรรคในการใช้้งาน แต่่ก็็ยัังไม่่สามารถขจััดความกัังวลเกี่่�ยวกัับ
ผลลัพัธ์ข์องการใช้ง้าน เช่น่ ความถูกูต้อ้งของคำตอบ ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กัับงานวิิจััยของ Supianto et al. (2024) ที่่�ระบุุว่่า ความง่่ายใน 
การใช้้งานเป็็นตัวักระตุ้้�นการยอมรับ แต่่ไม่่จำเป็็นต้องลดความกังวล 
เกี่่�ยวกับคุุณภาพของเนื้้�อหาท่ี่�ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์ ์
สร้า้งขึ้้�น การรัับรู้้�ความง่า่ยในการใช้ง้านยังมีีความสัมัพันัธ์ใ์นระดับั
ปานกลางกัับทััศนคติิต่่อการใช้้งาน ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่� 
พบว่่า ปัญญาประดิษิฐ์์เชิงิสร้้างสรรค์์ใช้้งานง่ายมักัมีีทัศันคติเิชิงิบวก 
ต่่อการใช้้งาน  เช่่น  การมองว่่าปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์มีี
ประโยชน์์ต่่อการเรีียน อย่่างไรก็็ตาม ความสััมพัันธ์์ที่่�ต่่ำกัับความ
กัังวลอาจบ่งบอกว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมองความง่ายในการใช้้งาน 
เป็็นปััจจััยด้้านเทคนิิคที่่�แยกจากความกัังวลด้้านจริิยธรรมหรืือ 
ผลกระทบระยะยาว เช่น่ การนำข้อ้มูลูไปใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ 3) ทัศนคติิ
ต่่อการใช้้งานมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับต่่ำกัับความกัังวลใน
การใช้้งาน ซึ่่�งแสดงว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อปััญญา
ประดิษิฐ์เ์ชิงิสร้า้งสรรค์ ์เช่น่ การเห็น็ว่า่เป็น็เครื่่�องมืือที่่�มีปีระโยชน์์
ต่่อการเรีียนยัังคงมีีความกังวลในระดัับหนึ่่�ง คว ามสัมพันธ์์ใน
ระดัับต่่ำนี้้�อาจสะท้้อนถึึงทััศนคติิที่่�เหมาะสม กลุ่่�มตััวอย่่างชื่่�นชม
ศัักยภาพของปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ แต่่ก็็ตระหนัักถึึง 
ข้้อจำกััด  เช่่น คว ามเป็็นส่่วนตัวและความปลอดภัยของข้้อมููลที่่�
อยู่่�ในระดับัต่่ำสุดุในด้า้นความกังัวล ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ  
Ahmed (2024) ที่่�ระบุุว่่า ทั ัศนคติเชิิงบวกต่่อเทคโนโลยีีมักมา
พร้้อมกัับการรัับรู้้�ถึึงความท้้าทายที่่�ต้้องจััดการ

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 งานวิจิัยันี้้�ศึกึษาปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การยอมรับัและความกังัวล 
ในการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับ 
ปริิญญาตรีี  ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีทัศนคติเชิิงบวก
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ต่่อปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ โดยรัับรู้้�ว่่าเป็็นเครื่�องมืือที่่�มีี
ศัักยภาพสููงในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ทั้้ �งด้้านความสะดวกใน 
การใช้้งานและความสามารถในการสนับัสนุนุกระบวนการศึึกษาให้้ 
มีปีระสิิทธิภาพมากขึ้้�น อย่า่งไรก็็ตาม ความถูกต้้อง ความน่าเชื่่�อถืือ 
ของแหล่่งข้้อมููลและแนวทางการอ้้างอิิงที่่�เหมาะสมยังคงเป็็น 
ข้้อกัังวลหลัักของกลุ่่�มตััวอย่่างสะท้้อนถึึงการตระหนัักในคุุณภาพ
ของเนื้้�อหาและจริิยธรรมทางวิิชาการ น อกจากนี้้� คว ามกัังวล 
เกี่่�ยวกัับปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก
กัับการยอมรัับเทคโนโลยีี บ่ ่งชี้้�ว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างไม่่ได้้ปฏิิเสธการใช้้
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ แต่่มีีความเข้้าใจในทั้้�งประโยชน์์
และข้้อจำกััดอย่่างรอบด้้าน ม หาวิิทยาลััยควรกำหนดแนวทาง
เชิิงนโยบายและแนวปฏิิบััติิในการบููรณาการปััญญาประดิิษฐ์์ 
เชิิงสร้้างสรรค์์กัับการเรีียนการสอน  จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ 
เพื่่�อพััฒนาความรู้้�และทัักษะในการใช้้งาน  กำหนดแนวปฏิิบััติิ
ที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการใช้้งานทางวิิชาการและพััฒนาโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานทางดิิจิิทััลที่่�รองรัับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์
อย่่างยั่่�งยืืน  เพื่่�อให้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์เป็็นเครื่่�องมืือที่่�
ช่ว่ยยกระดัับคุุณภาพการศึกึษา ลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางการเรีียนรู้้� 
และเตรีียมความพร้อมให้้นัักศึึกษาในการปรัับตััวสู่่�บริิบทของ 
การศึึกษายุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	มหาวิิทยาลััยควรกำหนดแนวทางปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน 
เกี่่�ยวกับการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์โดยเน้้นการอ้้างอิิง
แหล่่งข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล
และการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีจรรยาบรรณ เพื่่�อลดความกัังวล 
ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือและความซื่่�อสััตย์์ทางวิิชาการ
	 2.	มหาวิิทยาลััยควรมีีการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการหรืือ
หลัักสููตรระยะสั้้�นเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์ ์
เชิิงสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�   การสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาและ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 3.	มหาวิทิยาลััยควรพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน เช่น่ การเข้า้ถึึง 
แพลตฟอร์์มปัญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ท่ี่�มีีค่าใช้้จ่่ายต่่ำ 
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงและทรัพยากรสนัับสนุุนอื่่�น  ๆ เพื่่�อให้้
แน่่ใจว่่านัักศึึกษาทุุกคนสามารถเข้้าถึึงและใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ 
เชิิงสร้้างสรรค์์ได้้อย่่างเท่่าเทีียมและมีีประสิิทธิิภาพ
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรสำรวจความเข้้าใจและความกัังวลของนัักศึึกษา 
เกี่่�ยวกัับประเด็็นด้้านจริยธรรม  เช่่น คว ามถููกต้้องของข้้อมููล  
แหล่่งท่ี่�มาและความเป็็นส่วนตัว เพ่ื่�อกำหนดแนวทางการใช้ปั้ัญญา
ประดิิษฐ์์เชิงิสร้้างสรรค์อ์ย่่างมีีความรับผิิดชอบในบริิบทการศึกึษา
	 2.	ควรสำรวจปัจจััยท่ี่�เฉพาะเจาะจงมากขึ้้�น  เช่่น อิ ทธิพล
ของสาขาวิิชา ระยะเวลาการใช้้งานและทััศนคติิที่่�มีีต่่อเทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัโดยรวม เพื่่�อระบุวุ่า่ปัจัจัยัใดมีผีลต่อ่พฤติกิรรมการใช้ป้ัญัญา
ประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์อย่่างมีีนััยสำคััญ

	 3.	ควรศึึกษามุุมมองของอาจารย์์เกี่่�ยวกัับการใช้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ในการเรีียนการสอน  รวมถึึงวิิเคราะห์์
นโยบายของมหาวิิทยาลััยเกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมหรืือจำกััดการใช้้
ปััญญาประดิิษฐ์์เชิิงสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้ได้้แนวทางที่่�สมดุุลระหว่่าง
การสนัับสนุุนเทคโนโลยีีกัับจริิยธรรมทางวิิชาการ
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