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	 Abstract
	 This article introduces a conceptual framework for developing Green IT literacy (GITL) among IT professionals, which has 
not been extensively explored in existing academic literature. The proposed framework, known as the GITL Canvas Framework, 
comprises four key processes: 1) identifying the critical factors that drive the development of green information technology (GIT) 
within organizations, grounded in a practical-based theory (PBV), 2) mapping the GITL competencies of IT professionals across the 
entire IT lifecycle, 3) distributing the characteristics of GIT factors from within the organization to GITL throughout the IT lifecycle, 
and 4) synthesizing GITL competencies based on the KSA Model at each phase of the IT lifecycle. Successful implementation of 
this framework requires strong commitment and active participation from leadership, along with the development of knowledge, 
skills, and attitudes among personnel to effectively transition the organization towards green IT practices. The contributions of 
this article include extending the framework to develop research tools for measuring GITL among IT professionals, applying the 
framework as a guide to enhance the development of IT personnel in support of GIT adoption, and contributing to the achievement  
of the Sustainable Development Goals (SDGs), particularly Goal 12: Responsible consumption and production, and Goal 13: 
Climate action.
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	 บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อเสนอกรอบแนวคิดิในการพัฒันาความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศสีีเขีียว (Green IT literacy: GITL) สำหรับับุคุลากร 
ด้้าน IT ซึ่่�งยัังไม่่มีีการศึึกษาในงานวิิชาการมาก่่อน โดยกรอบแนวคิิดที่่�เสนอใช้้ชื่่�อว่่า GITL Canvas Framework ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 กระบวนการหลััก  
ได้้แก่่ 1) การระบุุปััจจััยหลัักที่่�ขัับเคลื่่�อนไปสู่่�การพััฒนาองค์์กรเทคโนโลยีีสารสนเทศสีีเขีียว (GIT) โดยใช้้กรอบทฤษฎีีเชิิงปฏิิบััติิ (PBV) 2) การระบุุ GITL 
ของบุุคลากรตามวงจรชีีวิิตของ IT 3) การกระจายคุุณลัักษณะของปััจจััย GIT ในองค์์กรไปสู่่� GITL ตลอดวงจรชีีวิิตของ IT และ 4) การสัังเคราะห์์ปััจจััย 
GITL โดยอ้้างอิิงแบบจำลอง KSA ในแต่่ละช่่วงของวงจรชีีวิต IT การนำกรอบแนวคิิดนี้้�ไปใช้้งานจริิง ต้้ องเริ่่�มต้้นจากความมุ่่�งมั่่�นและการมีีส่วนร่วม
ของผู้้�บริิหาร รวมถึึงการพััฒนาความรอบรู้้� ทั กษะ และทััศนคติิของบุุคลากร เพื่่�อให้้สามารถขับเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศสีีเขีียว 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ประโยชน์์ของบทความนี้้� ได้้แก่่ 1) การนำกรอบแนวคิิดนี้้�ไปต่่อยอดในการวิิจััยเพื่่�อพััฒนาเครื่่�องมืือวััด GITL ของบุุคลากรด้้าน IT  
2) การใช้้แนวคิิดนี้้�เป็็นแนวทางในการพััฒนาบุุคลากรด้้าน IT เพื่่�อสนัับสนุุนการขัับเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่� GIT และ 3) การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(SDGs) โดยเฉพาะ เป้า้หมายที่่� 12: การบริโิภคและการผลิติอย่า่งรับัผิดิชอบ และเป้า้หมายที่่� 13: การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศและผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�น
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A r t i c l e

	 บทนำำ� (Introduction)
	 องค์์กรต่่าง ๆ ในปััจจุุบัันต้้องเผชิิญแรงกดดัันในการแข่่งขััน
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information technology: IT)  
เพื่่�อความอยู่่�รอดในพลวััตธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 
ในยุุคของเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital economy) อีีกทั้้�งแรงกดดััน
ที่่�ต้้องขัับเคลื่่�อน  เพื่่�อที่่�จะตอบเป้้าหมายด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด  
17 เป้า้หมาย ดังแสดงใน Figure 1 (United Nations, 2022) และ
จากงานวิจัยัของ Sharma et al., 2025 ชี้�ให้้เห็น็ว่า่ การขัับเคล่ื่�อน 
ด้้าน SDGs ส่่งผลทางบวกต่่อผลการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ รวมถึึง
เพิ่่�มขีีดความสามารถทางการแข่่งขัันขององค์์กร 
	 แต่อ่ย่่างไรก็็ตาม องค์์กรส่่วนใหญ่่มัักจะละเลย และมองข้้าม
ความสำคััญของการพััฒนา IT ควบคู่่�ไปกัับความยั่่�งยืืน ซึ่่�ง IT ก่อให้้ 

เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น  เช่่น  การใช้้พลัังงาน
อย่า่งมหาศาลจากการดำเนิินงานของศููนย์ข้้อมููล (Data centers) 
การผลิิตและการทิ้้�งขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-waste) รวมถึึงการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก จากการใช้้  IT และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ที่่ �ยััง
ไม่่มีีมาตรการในการควบคุุมที่่�เหมาะสม (Kirchner-Krath et al., 
2024) การพััฒนา IT ที่่ �รวดเร็็วทำให้้การใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ
ในอุตสาหกรรม IT มีี แนวโน้้มที่่�จะสููงขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว (Chen & Roberts, 2024) ประเด็น็ปัญัหา
ดังักล่า่วสร้้างความกังัวลอย่า่งยิ่่�ง เนื่่�องจากองค์ก์รส่ว่นใหญ่ย่ังัขาด
ความตระหนััก และความรู้้�ในการบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสม 
อย่่างไรก็็ตาม วงการวิิชาการได้้เสนอให้้ปรัับใช้้แนวทาง GIT เพื่่�อ
เป็็นแนวทางในการแก้้ไขปััญหานี้้�ภายในองค์์กร
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	 เทคโนโลยีีสารสนเทศสีีเขีียว (Green IT: GIT) หมายถึึง 
การบริิหารจััดการการใช้้ทรััพยากรด้้าน  IT อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และยั่่�งยืืน เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้ IT ทั้้�งในแง่่
ของการประหยัดัพลังังาน การลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจก และ
การจััดการขยะอิิเล็ก็ทรอนิิกส์อ์ย่า่งมีีความรัับผิดิชอบ (Goethals  
& Ziegelmayer, 2024) ดั งนั้้�น  องค์์กรต่่าง ๆ ในปัจจุุบัันมีี 
ความจำเป็็นต้้องขัับเคล่ื่�อนเพื่่�อเปลี่่�ยนผ่านองค์์กรของตนเองไปสู่่� 
GIT ซึ่่�งเป็็นประเด็็นท้้าทายที่่�สำคััญขององค์์กร
	 การที่่�องค์์กรจะสามารถบรรลุุเป้้าหมายการเปลี่่�ยนผ่านไปสู่่�  
GIT ได้้นั้้�น ปั ัจจััยที่่�เป็็นกุุญแจสำคััญหนึ่่�ง คืื อ ความรอบรู้้�ของ
บุคุลากรในด้้านนี้้� ซึ่่�งในบทความนี้้�ได้้ให้้คำนิิยาม “ความรอบรู้้�ของ
บุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศสีีเขีียว” (Green IT literacy: 
GITL) โดยแบ่ง่ความรอบรู้้�ของบุคุลากร ตามแนวคิดิโมเดลอธิิบาย
คุุณสมบััติิของตััวบุุคคล (KSA Model) (Cabral & Dhar, 2019) 
ซึ่่�งแบ่่งสมรรถนะของบุุคลากรออกเป็็น  3 ด้้ าน  ได้้แก่่ ความรู้้�  
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และ ทัศนคติ ิ(Attitude) ที่่�จะสามารถ 
พัฒันาความรอบรู้้�ของตนเองให้้เท่่าทันักับัพลวััตการเปลี่่�ยนแปลง
ของบริบิท GIT ที่่�รวดเร็ว็ตามการเปลี่่�ยนแปลงของ IT ที่่�ก้้าวกระโดด 
	 สำหรัับกลุ่่�มนัักวิิชาการ นั กวิิจััย  และผู้้� เชี่่�ยวชาญใน 
ภาคธุุรกิิจอุุตสาหกรรมด้้าน  IT แนวโน้้มความสนใจในเรื่่�องของ 
GIT มีี การเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งสามารถสัังเกตได้้จากจำนวน
บทความวิชิาการและงานวิจิัยัที่่�มีีการเผยแพร่อ่ย่า่งต่อ่เนื่่�อง ตั้้�งแต่่
อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาเกี่่�ยวกัับ GITL ยัังคงมีี
อยู่่�อย่า่งจำกััด และมักัเกิดิขึ้้�นในวงแคบ อีีกทั้้�งยังัไม่พ่บการศึึกษาใด 
ที่่�กล่า่วถึึงกรอบแนวคิดิในการพัฒันา GITL สำหรับับุคุลากรด้้าน IT  
อย่า่งเป็็นระบบ ส่งผลให้้องค์์กรที่่�มีีเป้้าหมายในการขัับเคล่ื่�อน GIT  

ยังัขาดแนวทางที่่�ชัดัเจนในการพัฒันาศักัยภาพ GITL ของบุคุลากร
อย่่างแท้้จริิง
	 ดังันั้้�น บทความวิชิาการนี้้� ได้้เสนอกรอบแนวคิดิในการพัฒันา  
GITL ข องบุุคลากรด้้าน  IT ในองค์์กรโดยตั้้�งช่ื่�อกรอบดัังกล่่าวว่่า 
GITL Canvas Framework ด้้วยกระบวนการทบทวนวรรณกรรม 
เพ่ื่�อระบุุปัจัจัยั GIT ขององค์์กร และ GITL ของบุุคลากรด้้าน IT และ  
ทำการกระจายคุุณลัักษณะของปััจจััย GIT ขององค์์กร ไปสู่่� GITL 
ตลอดช่่วงวงจรชีีวิติของ IT โดยการวิเิคราะห์เ์มทริกิซ์ค์วามสัมัพันัธ์์
ระหว่า่งปัจัจัยัทั้้�ง 2 จากนั้้�นทำการสังัเคราะห์ป์ัจัจัยั GITL ตามแบบ 
จำลอง KSA ในแต่่ละช่่วงของวงจรชีีวิิต IT โดยจุุดเด่่นของกรอบ
แนวคิดิที่่�เสนอนี้้� คืือ การเชื่่�อมโยงปัจัจัยั GIT ขององค์ก์รกับัปัจัจัยั 
GITL ของบุคุลากรด้้าน IT ตามแนวคิดิวงจรชีีวิติของ IT (IT lifecycle)  
แบ่ง่ออกเป็น็ 5 ช่ว่ง (การออกแบบ การจัดัซื้้�อ การผลิติ/การบริกิาร  
การดำเนินิงาน และ การกำจัดั) และแบ่ง่ความรอบรู้้�ของบุคุลากร 
KSA เป็น็ 3 ด้้าน (ความรู้้� ทักษะ และ ทัศนคติ)ิ ซึ่่�งจุดุเด่น่ของแบบ
จำลอง KSA ช่ วยให้้องค์์กรมองเห็็นแนวทางในการพััฒนาความ
สามารถและเตรีียมความพร้้อมในการเผชิญกัับความท้้าทายใน
อนาคต ผ่า่นการเสริมิสร้้างความรู้้� ทักษะ และทัศันคติทิี่่�เหมาะสม  
(Khan et al., 2024) โดย GITL Canvas Framework ที่่�เสนอ 
สามารถประยุกุต์ใ์ช้้ได้้ทั้้�งองค์ก์รภาครัฐับาล รัฐัวิิสาหกิจิ ภาคเอกชน  
และภาคการศึึกษา ซึ่่�งกรอบแนวคิิดนี้้�เป็็นส่วนหน่ึ่�งที่่�ช่ว่ยให้้องค์์กร
ต่า่ง ๆ  สามารถบริิหารจััดการด้้าน IT ที่่�เป็น็มิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและ
สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ในเป้้าหมายที่่� 12:  
การบริิโภคและการผลิิตอย่่างรัับผิิดชอบ และเป้้าหมายที่่� 13:  
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

Figure 1
Sustainable Development Goals: SDGs 17 Goals
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนทั้้�งหมด 17 เป้้าหมาย

ที่่�มา: United Nations (2022)
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	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�ง 3 ส่วนที่่�สำคัญั ได้้แก่่ 
ส่่วนที่่� 1 แนวคิิดเทคโนโลยีีสารสนเทศสีีเขีียว (GIT) ในองค์์กร  
ส่่วนที่่� 2 แนวคิิดของการพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากรสีีเขีียว 
(Green competency) และส่่วนที่่� 3 แนวคิิดโมเดลอธิิบาย
คุุณสมบััติิของตััวบุุคคล (KSA Model) ดัังนี้้�
	 ส่่วนที่่� 1 แนวคิิดเทคโนโลยีีสารสนเทศสีีเขีียว (GIT)  
ในองค์์กร
	 องค์์กรที่่�นำแนวคิิด GIT มาใช้้ มุ่่�งเน้้นการลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินงานด้้าน IT ผ่่านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงาน การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการใช้้ 
แนวปฏิิบััติิที่่�ยั่่�งยืืน  งานวิจััยหลายชิ้้�นได้้เน้้นถึึงความสำคััญของ
การนำกลยุทุธ์ ์GIT มาใช้้ในทั้้�งภาคเอกชนและภาครัฐับาลเพื่่�อช่ว่ย 
ลดการปล่่อยคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ และส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม (Goethals & Ziegelmayer, 2024) การใช้้ศููนย์ข้้อมููล
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงาน  การลดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
และการส่่งเสริิมการใช้้แหล่่งพลังงานทดแทน ล้้ วนมีีส่วนช่่วยใน 
การสร้้างอนาคตที่่�ยั่่�งยืืน (Chiang, 2024) นอกจากนี้้� ธุุรกิิจและ
องค์์กรยัังสามารถได้้รัับประโยชน์์จากการประหยััดค่่าใช้้จ่่ายด้้วย
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน  IT ในขณะที่่�ยัังคง
สามารถจัดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมได้้  การนำแนวปฏิิบััติิ GIT มาใช้้ 
เพิ่่�มมากขึ้้�นเป็็นการตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ 
ได้้อย่่างเด่่นชััด (Kirchner-Krath et al., 2024)
	 บทความได้้รวมกรณีีศึึกษาข้้อปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ (Best  
practices) จากประเทศที่่�มีีการนำ GIT ไปใช้้ในองค์ก์ร จากบทความ 
วิิชาการที่่�ปรากฏอยู่่�ในปััจจุุบััน (Pat’on-Romero et al., 2021) 
ดัังแสดงใน Table 1

Table 1
Case Studies of Best Practices From Countries Where GIT has Been Implemented in Their Organizations
กรณีีศึึกษาข้้อปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศจากประเทศที่่�มีีการนำ GIT ไปใช้้ในองค์์กร

องค์์กร ข้้อปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ (Best practices)

[1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] [11] [12]

Spanish University Services Center – SUSC

Mexican University Services Center – MUSC

Colombian University Services Center – CUSC

Italian IT Security Center – ITSC

หมายเหตุุ: [1] การออกแบบระบบใหม่่ของศููนย์์ข้้อมููลเพ่ื่�อปรัับปรุุงการระบายความร้้อนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน  [2] การปิิดเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์อััตโนมัติิ 
[3] การนำมาตรฐานความยั่่�งยืืนด้้าน  IT เช่่น EU Energy Star v5, ISO 14001, ISO 779/9296 มาใช้้ในองค์์กร [4] การรีีไซเคิิลและการถอนอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์ ์
ที่่�ล้้าสมััย  [5] การตรวจสอบภายในด้้าน  GIT [6] การลดจำนวนเครื่่�องพิิมพ์์ โดยใช้้ผ่่านบริิการพิิมพ์์แบบรวมศููนย์์ [7] การบำรุุงรัักษา IT ผ่ านการควบคุุมระยะไกล  
[8] การใช้้งานคลาวด์์ผ่่านบริิการของ Google [9] การนำฮาร์์ดแวร์์จากอุุปกรณ์์ที่่�ล้้าสมััยมาใช้้งานใหม่่ [10] การสร้้างความตระหนัักรู้้�สำหรัับบุุคลากรด้้าน  IT  
[11] การออกบััตรกำนััลดิิจิิทััล [12] การขอใช้้บริิการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 โดยการถอดบทเรีียนจากผลลััพธ์ของการดำเนิินการของ
ทั้้�ง 4 กรณีีศึึกษา พบว่่า สามารถลดค่่าใช้้จ่่ายในด้้านพลัังงานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และยัังช่่วยลดการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก  
ซึ่่�งเป็็นการเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีในการเป็็นองค์์กรที่่�ใส่่ใจและ
รับัผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� ยังัช่ว่ยเสริมิสร้้างความยั่่�งยืืน 
ในด้้านการดำเนิินธุุรกิิจอีีกด้้วย ปั ัจจััยแห่่งความสำเร็็จของทั้้�ง  
4 กรณีีศึึกษา ประกอบด้้วยหลายด้้าน เช่่น ความมุ่่�งมั่่�นและการมีี 
ส่ว่นร่วมของผู้้�บริิหารในการขัับเคล่ื่�อนโครงการ GIT การนำนโยบาย  
GIT ไปสู่่�การปฏิบัิัติอิย่า่งเป็น็รููปธรรม และการสร้้างความตระหนัักรู้้� 
ให้้กัับบุุคลากร เพื่่�อให้้ทุกคนมีีความเข้้าใจและร่่วมมืือในการ 
ดำเนิินการ รวมถึึงการฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ด้้าน  GIT  
อย่่างต่่อเนื่่�อง และการนำมาตรฐานความยั่่�งยืืนด้้าน  IT เช่่น  
EU Energy Star v5, ISO 14001, ISO 779/9296 มาใช้้ในองค์ก์ร 
ซึ่่�งช่่วยเสริิมประสิิทธิภิาพในการจััดการพลังงานและลดผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 อย่า่งไรก็ต็าม อุปุสรรคที่่�พบของทั้้�ง 4 กรณีีศึึกษา ได้้แก่ ่ความ
ท้้าทายในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของบุุคลากร และการสร้้าง 
ความเข้้าใจในแนวคิิดการใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึง 
ข้้อจำกััดทางด้้านงบประมาณในการลงทุุนในเทคโนโลยีีและ
อุปุกรณ์ใ์หม่ ่ๆ  ที่่�เป็น็มิติรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งอาจทำให้้การดำเนินิการ 
ไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวัังในบางกรณีี ข าดการจััดการสิินทรััพย์ ์
ด้้าน IT ตลอดวงจรชีีวิิต
	 ส่่วนที่่� 2 แนวคิิดของการพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากร 
สีีเขีียว (Green Competency)
	 การพััฒนา Green competency เป็็นแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรให้้สามารถดำเนิินงานใน
องค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  โดยให้้ความสำคััญกัับ
การคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้ �งในด้้านการจััดการ
ทรััพยากรธรรมชาติิ การใช้้พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และ
การลดมลพิษิในกระบวนการผลิต หรืือ การบริกิารต่า่ง ๆ  (Cabral 
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& Dhar, 2019) แนวคิิดนี้้�ได้้รับการส่่งเสริิมจากการเติิบโตของ
เศรษฐกิิจสีีเขีียว ซึ่่�งมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้ธุุรกิิจและองค์์กรสามารถ
สร้้างผลกำไรได้้  ในขณะเดีียวกัันก็ช่่วยลดผลกระทบที่่�มีีต่่อโลก
โดยใช้้ทรัพัยากรอย่่างยั่่�งยืืน และมีีความรัับผิิดชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม 
การพัฒันาสมรรถนะของบุคุลากรในด้้านนี้้� จึึงต้้องมุ่่�งเน้้นทั้้�งความ
รู้้�ในเรื่่�องการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ความเข้้าใจในกระบวนการที่่�เป็็นมิิตร
กับัสิ่่�งแวดล้้อม และทักัษะในการนำเทคโนโลยีีที่่�ช่ว่ยลดผลกระทบ
ต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้ในการดำเนิินงานขององค์์กร (Abdelkareem 
et al., 2024)
	 การพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากรสีีเขีียวยัังเกี่่�ยวข้้องกัับการ
ส่่งเสริิมให้้บุคลากรสามารถประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ในการปฏิบิัตัิงิานในชีีวิติประจำวันั ซึ่่�งไม่เ่พีียงแค่ก่ารฝึึกอบรมทาง
ทฤษฎีี  แต่่ยัังรวมถึึงการสร้้างความตระหนัักรู้้�และการฝึึกปฏิิบััติิ
ในสถานการณ์์จริิง เช่่น  การประเมิินผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
ของโครงการหรืือการตััดสิินใจในกระบวนการต่่าง ๆ การพััฒนา
สมรรถนะในด้้านนี้้�สามารถช่ว่ยส่ง่เสริิมการทำงานที่่�ไม่เ่พีียงแต่ใ่ห้้ 
ผลผลิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง แต่่ยัังคำนึึงถึึงการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
และความยั่่�งยืืนในระยะยาว (Ali et al., 2023)
	 ส่่วนท่ี่� 3 แนวคิิดโมเดลอธิิบายคุุณสมบััติิของตััวบุุคคล 
(KSA Model)
	 แนวคิิด KSA Model เป็็นแนวคิิดที่่�สำคััญในวงการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคล โดยแบ่่งคุุณสมบััติิที่่�จำเป็็นสำหรัับการทำงาน
ออกเป็็น  3 ประเภทหลััก ได้้แก่่ ความรู้้� (Knowledge) ทั ักษะ 
(Skills) และทััศนคติิ (Attitude) ซึ่่�งช่่วยให้้การประเมิินและพััฒนา
บุุคลากรมีีความชััดเจนและมีีระบบมากขึ้้�น  (Sanderson et al., 
2022) ความรู้้�เกี่่�ยวกัับงานหรืืออุุตสาหกรรมเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ต้้องมีี
ในการประกอบอาชีีพ ในขณะที่่�ทัักษะ หมายถึึง ความสามารถใน

การนำความรู้้�นั้้�นไปใช้้ปฏิิบััติิจริิง และความสามารถเกี่่�ยวข้้องกัับ
คุุณสมบััติิทางกายภาพและจิิตใจที่่�ช่่วยให้้บุุคคลทำงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งจุุดเด่่นของ KSA Model ช่่วยให้้องค์์กรมองเห็็น
แนวทางในการพััฒนาความสามารถ  และเตรีียมความพร้้อมใน 
การเผชิิญกัับความท้้าทายในอนาคต ผ่ ่านการเสริิมสร้้างความรู้้� 
ทักัษะ และทัศันคติ ิที่่�เหมาะสม (Khan et al., 2024) หลักัการของ  
KSA Model ได้้รับการพิิสููจน์์โดยการศึึกษาและวิิจััยหลายชิ้้�น 
ที่่�พบว่่า สามารถนำมาปรัับใช้้ในการสรรหาบุุคลากร การพััฒนา
ทัักษะ และการประเมิินผลการทำงาน ในหลายอุุตสาหกรรม เช่่น 
สุุขภาพ การศึึกษา และเทคโนโลยีี (Tyminski & Owens, 2024)
	 KSA Model ยัังมีีบทบาทสำคััญในการช่่วยองค์์กรวางแผน
พััฒนาทรััพยากรบุุคคลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยการสร้้าง
โปรแกรมฝึึกอบรมที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาความรู้้� ทั กษะ และความ
สามารถที่่�จำเป็็น  ซึ่่�งส่่งผลให้้บุุคลากรสามารถปรัับตััวเข้้ากัับการ
เปลี่่�ยนแปลงในตลาดแรงงานที่่�มีีความรวดเร็็วและแตกต่่างกัันไป 
(Sanderson et al., 2022)

	 กรอบแนวคิิดการพัฒันากรอบความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศสีีเขีียว (Conceptual Framework for the  
Development of the GITL)
	 บทความนี้้�ได้้เสนอกรอบแนวคิดิในการพัฒันา GITL Canvas 
Framework ประกอบด้้วย 4 กระบวนการ ได้้แก่ ่1) การระบุปุัจัจัยั
หลักัที่่�ขับัเคลื่่�อนไปสู่่�องค์ก์ร GIT 2) การระบุ ุGITL ของบุุคลากรตาม
วงจรชีีวิิตของ IT 3) การกระจายคุุณลัักษณะของปััจจััย GIT ของ 
องค์์กร ไปสู่่� GITL ตลอดช่ว่งวงจรชีีวิตของ IT และ 4) การสัังเคราะห์์ 
ปััจจััย GITL ตามแบบจำลอง KSA ในแต่่ละช่่วงของวงจรชีีวิิต IT 
ดัังแสดงใน Figure 2

Figure 2
The Conceptual Framework for the Development of the GITL Canvas Framework
กรอบแนวคิิดการพััฒนา GITL Canvas Framework

กระบวนการที่่� 1

การระบุุปััจจััยหลััก 
ที่่�ขัับเคลื่่�อนไปสู่่�องค์์กร GIT

กระบวนการที่่� 2

การระบุุ GITL ของบุุคลากร 
ตามวงจรชีีวิิตของ IT

กระบวนการที่่� 3

การกระจายคุุณลัักษณะของ 
ปััจจััย GIL ขององค์์กรไปสู่่� GITL 

ตลอดช่่วงวงจรชีีวิิตของ IT

กระบวนการที่่� 4

การสัังเคราะห์์ปััจจััย GITL 
ตามแบบจำลอง KSA Model 
ในแต่่ละช่่วงของวงจรชีีวิิต IT

GITL Canvas Framework
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	 กระบวนการที่่� 1: การระบุุปััจจััยหลัักท่ี่�ขัับเคลื่�อนไปสู่่�
องค์์กร GIT
	 การระบุุปััจจััย  GIT ข ององค์์กรได้้จากการศึึกษาทบทวน
วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งพบว่่า กรอบแนวคิิดทฤษฎีีเชิิงปฏิิบััติิ 
(Practice-based view theory: PBV) เสนอโดย Bromiley and 
Rau (2014) ซึ่่�งเป็น็ทฤษฎีีหลัักที่่�ได้้รับการนำมาใช้้แพร่ห่ลาย และ
ได้้รับการยอมรัับในงานวิชาการในบริิบทของการพััฒนาองค์์กรที่่�
มุ่่�งเน้้นการเป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน (Tiwari et al.,  
2020, Khan et al., 2023) กรอบแนวคิดิทฤษฎีี PBV ช่วยสนับัสนุนุ 
การพััฒนา GITL ของบุคุลากรในองค์ก์ร เนื่่�องจาก ทฤษฎีี PBV เน้้น
การเรีียนรู้�ที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิจริิงในสภาพแวดล้้อมการทำงาน  
ซึ่่�งผ่่านการเรีียนรู้้�จากการกระทำในชีีวิตประจำวันั (Treacy et al.,  
2019) บุคลากรจะได้้รัับการฝึึกฝนในการใช้้ GIT เช่่น การเลืือกใช้้
อุุปกรณ์์ที่่�ประหยััดพลัังงาน หรืือการใช้้ซอฟต์แวร์์ที่่�ช่่วยลดการใช้้
ทรัพัยากรธรรมชาติ ิการเรีียนรู้�จากการใช้้งานจริิงช่ว่ยให้้บุคลากร
เข้้าใจวิิธีีการที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมและสามารถปรัับใช้้ในงาน
ประจำวัันได้้  ซึ่่�งทำให้้การพััฒนา GITL เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องใน
บริิบทของการทำงาน นอกจากนั้้�น แนวคิิดทฤษฎีี PBV สนัับสนุุน

การสร้้างชุมุชนนักัปฏิิบัตัิ ิหรืือกลุ่่�มปฏิบิัตัิกิารร่ว่มกันั (Bag, 2024) 
เป็น็อีีกหนึ่่�งวิธิีีที่่�พััฒนา GITL โดยการให้้บุคุลากรที่่�มีีความสนใจใน 
GIT สามารถแลกเปลี่่�ยนความรู้้� และประสบการณ์์ระหว่่างกัันได้้
	 ดังันั้้�น บทความนี้้�จึึงนำเสนอการใช้้กรอบแนวคิดิทฤษฎีี PBV 
เพื่่�อระบุุปัจัจััยหลััก GIT ที่่�สำคััญสำหรัับองค์์กร เน้้นการใช้้แนวทาง
ปฏิิบััติิด้้าน  IT ที่่ �คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้
ในการดำเนิินงานประจำวัันขององค์์กรที่่�พ่ึ่�งเริ่่�มในการขัับเคลื่่�อน 
ด้้าน GIT ได้้โดยตรง
	 บทความนี้้�ได้้รวบรวมวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ตั้้�งแต่่ปีี 2018 ถึึ ง 2024 จากวารสารในฐานข้้อมููลวิิชาการที่่�ได้้
รัับการยอมรัับ เช่่น SCOPUS และ Web of Science เป็็นต้้น  
โดยใช้้กลุ่่�มคำสำคัญัหลักัในการสืืบค้้น ได้้แก่ ่“Green IT” “Green 
information system” “Sustainable IT management” และ 
“Organizational best practice in green IT” ผ ลลััพธ์์จาก 
การสืืบค้้นได้้บทความที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน  10 บทความ ซึ่่�งจาก 
การทบทวนบทความดังักล่า่ว สามารถระบุปัุัจจัยัหลักั GIT ที่่�สำคัญั
ขององค์์กรบนกรอบแนวคิิดของทฤษฎีี PBV ทั้้�งหมด 15 ปััจจััย 
ดัังแสดงใน Table 2

Table 2
Identifying Organizational GIT Factors Based on the Practice-Based View (PBV) Theory
ระบุุปััจจััย GIT ขององค์์กร ตามแนวคิิดทฤษฎีี PBV

รหััส ปััจจััย GIT ขององค์์กร คำอธิบิาย อ้้างอิิง

GIT1 การเลืือกใช้้อุปุกรณ์์ Hardware 
ที่่�มีีการอนุุรัักษ์์พลัังงาน

องค์์กรมีีนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิที่่�เข้้มงวดในการเลืือกใช้้
อุปุกรณ์์ Hardware ที่่�มีีการอนุุรัักษ์์พลัังงาน เพื่่�อขัับเคลื่่�อน
องค์์กรไปสู่่� GIT

Patón-Romero et al. (2021) 
Mat Nawi et al. (2024)

GIT2 การจััดการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
ของอุุปกรณ์์ Hardware

องค์์กรมีีมาตรการการจััดการอนุุรัักษ์์พลัังงานของอุุปกรณ์์  
Hardware ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ทั่่�วทั้้�งองค์์กร เช่่น การตั้้�งค่่า 
พัักเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แบบอััตโนมััติิ 

Kirchner-Krath et al. (2024)

GIT3 การจััดการและบำรุุงรัักษา
อุุปกรณ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
และยืืดอายุุการใช้้งาน

องค์์กร มีีแผนการดำเนิินงาน การจััดการและบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์
ให้้มีีประสิิทธิิภาพและยืืดอายุุการใช้้งานให้้นานขึ้้�น 

Anthony (2019) 
Patón-Romero et al. (2021)

GIT4 การบริิหารจััดการเครืือข่่าย IT 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

องค์์กร มีีการบริิหารจััดการเครืือข่่าย IT ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
โดยคำนึึงถึึงการจััดการอนุุรัักษ์์พลัังงานขององค์์กร เช่่น  
การรวมศููนย์์เซิิร์์ฟเวอร์์

Anthony (2019) 
Patón-Romero et al. (2021)

GIT5 การอนุุรัักษ์์พลัังงานของ 
ศููนย์์ข้้อมููล 

องค์์กร มีีนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิที่่�เข้้มงวดในการขัับเคลื่่�อน 
การอนุุรักัษ์์พลังังานของศููนย์ข้้อมููล (Data center) เพื่่�อขับัเคลื่่�อน
ไปสู่่� Green data centers เช่่น มีีระบบระบายความร้้อน 
ในศููนย์์ข้้อมููลและอาคารที่่�ใช้้เซิิร์์ฟเวอร์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

Anthony et al. (2018) 
Anthony (2019) 
Patón-Romero et al. (2021)

GIT6 การใช้้พลังงานหมุุนเวีียน  องค์์กร มีีนโยบายและแนวทาง การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน  
(Renewable energy) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่� GIT

Anthony (2019) 
Patón-Romero et al. (2022)
Riaz et al. (2024)
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รหััส ปััจจััย GIT ขององค์์กร คำอธิิบาย อ้้างอิิง

GIT7 เป้้าหมายและแผนในการลด
การใช้้พลัังงานด้้าน IT  
อย่่างต่่อเนื่่�อง

องค์์กรมีีการตั้้�งเป้้าหมายและแผนงานในการลดการใช้้พลัังงาน
ด้้าน IT ในแต่่ละปีี รวมถึึงการตรวจติิดตามประเมิินผล 
การดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องและสม่่ำเสมอ

Patón-Romero et al. (2021)
Patón-Romero et al. (2022)

GIT8 การออกแบบพััฒนาและ 
ใช้้โปรแกรมซอฟต์์แวร์์

องค์์กรมีีนโยบายและมาตรการที่่�ชััดเจนในการออกแบบพััฒนา
และใช้้โปรแกรมซอฟต์์แวร์์โดยคำนึึงถึึงการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
(Green software development)

Dalvi-Esfahani et al. (2020);

GIT9 การใช้้เอกสารดิิจิิทััล ทดแทน
การใช้้กระดาษ 

องค์์กรมีีนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิที่่�เข้้มงวดทั่่�วทั้้�งองค์์กร 
ในการใช้้เอกสารดิิจิิทััล ทดแทนการใช้้กระดาษ (Paperless 
practices) โดยคำนึึงถึึงการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม

Patón-Romero et al. (2019)
Patón-Romero et al. (2021)

GIT10 การทำงานทางไกล องค์์กรมีีแนวทางการปฏิิบััติิงานหรืือทำงานจากสถานที่่�ที่่�ไม่่ใช่่
สำนัักงานหลัักเพื่่�อการอนุุรัักษ์์พลัังงาน (Remote work) 

Anthony (2019)
Patón-Romero et al. (2021)

GIT11 การเลืือกซััพพลายเออร์์ 
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

องค์์กรมีีนโยบายการสร้้างความร่่วมมืือผู้้�รัับเหมาที่่�สนัับสนุุน 
การบริิหารจััดการด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม  
(Eco-friendly supplier) เช่่น การเลืือกใช้้ผู้้�รัับเหมา 
ที่่�ได้้การรัับรอง ISO14000/18000 

Patón-Romero et al. (2019)
Patón-Romero et al. (2021)

GIT12 การจััดการอุุปกรณ์์ IT  
ที่่�หมดอายุุการใช้้งาน 

องค์์กรมีีนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิการจััดการอุุปกรณ์์ IT  
ที่่�หมดอายุุการใช้้งาน (End-of-Life: EOL) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เช่่น การนำอุุปกรณ์์ IT กลัับมาใช้้ใหม่่ (Reusing) การรีีไซเคิิล
อุุปกรณ์์ IT

Patón-Romero et al. (2021)
Chen and Roberts (2024)

GIT13 การลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ องค์์กรมีีนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิการประเมิินคาร์์บอน 
ฟุุตพริินต์์ ตรวจสอบปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�เกิิดจาก
กระบวนการทำงานของ IT เพื่่�อวางแนวทางการลดปริิมาณ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

Patón-Romero et al. (2021)
Buba et al. (2022)

GIT14 นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ
การลงทุุนใน IT ที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

องค์์กรมีีนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิการลงทุุนใน IT ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พิิจารณาใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ที่่�ช่่วยลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

Anthony (2019)
Patón-Romero et al. (2021)

GIT15 การส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อน GIT 
ในองค์์กร

องค์์กรมีีนโยบายส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อน GIT เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์
ด้้านความยั่่�งยืืนขององค์์กร

Anthony (2019)
Patón-Romero et al. (2021)

Table 2
(continued)

	 กระบวนการที่่� 2: การระบุุ GITL ของบุุคลากรตามวงจร
ชีีวิิตของ IT
	 บทความนี้้�ได้้ประยุุกต์์จากงานวิจััยที่่�เสนอโดย  Anthony  
et al. (2018) ในการระบุุ GIT ข ององค์์กรตามช่่วงวงจรชีีวิิต
ของ IT โดยแบ่่งออกเป็็น 5 ช่่วง ได้้แก่่ การออกแบบ การจััดซื้้�อ  
การผลิิต/การบริิการ การดำเนิินงาน การกำจััด 
	 ดัังนั้้�น ในบทความนี้้� ได้้เสนอการเชื่่�อมโยง GIT ขององค์์กร 
ตามช่ว่งวงจรชีีวิตของ IT กับ GITL ของบุุคลากรด้้าน IT ไว้้ด้้วยกันั  

เป็็นกระบวนการที่่�เชื่่�อมโยงการบริิหารจััดการ IT กับความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ในทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการทั้้�ง 5 ช่ ่วง ได้้แก่่  
1) ความรอบรู้้�ด้้านการออกแบบ (GITL Design) 2) ความรอบรู้้�
ด้้านการจัดัซื้้�อ (GITL Procurement) 3) ความรอบรู้้�ด้้านการผลิติ/ 
การบริิการ (GITL Production/Service) 4) ความรอบรู้้� 
ด้้านการดำเนิินงาน  (GITL Operation) และ 5) ความรอบรู้้� 
ด้้านการกำจััด (GITL Disposal) ดังัแสดงใน Figure 3
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Figure 3
Identifying Green IT Literacy Based on the IT Lifecycle Concept
การระบุุความรอบรู้้�ของบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศสีีเขีียวตามวงจรชีีวิิตของ IT

	 กระบวนการที่่� 3: การกระจายคุณลักัษณะของปััจจัยั GIT 
ขององค์์กร ไปสู่่� GITL ตลอดช่่วงวงจรชีีวิิตของ IT 
	 กระบวนการนี้้�จะกระจายคุณลัักษณะของปััจจััยหลััก GIT 
ขององค์์กร (ตามกระบวนการที่่� 1 ทั้้ �ง 15 ปั ัจจััย) ไปสู่่�  GITL 
ของบุุคลากรด้้าน IT ตลอดช่่วงวงจรชีีวิิตของ IT แบ่่งเป็็น 5 ช่่วง  

(ตามกระบวนการที่่� 2) โดยการวิิเคราะห์์เมทริิกซ์์ความสััมพัันธ์
ระหว่่างปััจจััยทั้้�ง 2 ซึ่่�งจะระบุุปััจจััย GITL ของบุุคลากรด้้าน  IT  
ในแต่่ละช่่วงเพื่่�อช่่วยในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�การบรรลุ ุ
เป้้าหมาย ดัังแสดงใน Table 3

Table 3
The Distribution of Organizational GIT Factors Characteristics to GITL Throughout the IT Life Cycle
การกระจายคุุณลัักษณะของปััจจััย GIT ขององค์์กรไปสู่่� GITL ตลอดช่่วงวงจรชีีวิิตของ IT

รหััส  ปััจจััย GIT ขององค์์กร GITL ตลอดช่่วงวงจรชีีวิิตของ IT อ้้างอิิง

กา
รอ

อก
แบบ



กา
รจั

ัดซื้
้�อ

กา
รผ

ลิิต
/บริ

ิก
าร

กา
รด

ำเ
นิิน

งา
น

กา
รก

ำจั
ัด 

GIT1 การเลืือกใช้้อุุปกรณ์์ Hardware ที่่�มีีการอนุุรัักษ์์พลัังงาน  Patón-Romero et al., (2021)

GIT2 การจััดการอนุุรัักษ์์พลัังงานของอุุปกรณ์์ Hardware Anthony (2019);
Patón-Romero et al., (2021)

GIT3 การจััดการและบำรุุงรัักษาอุุปกรณ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
และยืืดอายุุการใช้้งาน 

Buba et al., (2022)

GIT4 การบริิหารจััดการเครืือข่่าย IT ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  Patón-Romero et al., (2019);
Patón-Romero et al., (2021)

GIT5 การอนุุรัักษ์์พลัังงานของศููนย์์ข้้อมููล Patón-Romero et al., (2019)

GIT6 การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน  Chen & Roberts (2024)

GIT7 เป้้าหมายและแผนในการลดการใช้้พลัังงานด้้าน IT  
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

Anthony et al., (2018); Ri-
beiro et al., (2021)

GIT8 การออกแบบพััฒนาและใช้้โปรแกรมซอฟต์์แวร์์ Anthony et al., (2018)
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รหััส  ปััจจััย GIT ขององค์์กร GITL ตลอดช่่วงวงจรชีีวิิตของ IT อ้้างอิิง

กา
รอ

อก
แบบ



กา
รจั

ัดซื้
้�อ

กา
รผ

ลิิต
/บริ

ิก
าร

กา
รด

ำเ
นิิน

งา
น

กา
รก

ำจั
ัด 

GIT9 การใช้้เอกสารดิิจิิทััลทดแทนการใช้้กระดาษ Anthony et al. (2018) 
Patón-Romero et al. (2019)

GIT10 การทำงานทางไกล Patón-Romero et al. (2019)

GIT11 การเลืือกซััปพลายเออร์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม Patón-Romero et al. (2019)
Patón-Romero et al. (2021)

GIT12 การจััดการอุุปกรณ์์ IT ที่่�หมดอายุุการใช้้งาน  Patón-Romero et al. (2021)
Chen and Roberts (2024)

GIT13 การลดคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ Patón-Romero et al. (2021)
Buba et al. (2022)

GIT14 นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิการลงทุุนใน IT ที่่�เป็็นมิิตร 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

Ribeiro et al. (2021)
Chiang (2024)

GIT15 การส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อน GIT ในองค์์กร Hardin-Ramanan et al. (2018) 
Wang et al. (2023)

Table 3
(continued)

	 จาก Table 3 ได้้เสนอ GITL ของบุุคลากรด้้าน IT สนัับสนุุน
การขัับเคลื่่�อนไปสู่่�  GIT ข ององค์์กร ตลอดช่่วงวงจรชีีวิิตของ IT  
ได้้แก่่ ช่ว่งที่่� 1 ความรอบรู้้�ด้้านการออกแบบ (GITL Design) จำนวน 
10 ปัจจััย เช่น่ การจััดการอนุุรักัษ์์พลังงานของอุุปกรณ์์ Hardware 
(GIT2) การบริิหารจััดการเครืือข่่าย  IT ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  (GIT4) 
ช่ว่งที่่� 2 ความรอบรู้้�ด้้านการจััดซื้้�อ (GITL Procurement) จำนวน 
7 ปั ัจจััย  เช่่น  การเลืือกซััพพลายเออร์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
(GIT11) ช่วงที่่� 3 ความรอบรู้้�ด้้านการผลิติ/บริิการ จำนวน 9 ปัจจัยั  
เช่่น  เป้้าหมายและแผนในการลดการใช้้พลัังงานด้้าน  IT อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง (GIT7) ช่่วงที่่� 4 ความรอบรู้้�ด้้านการดำเนิินงาน  (GITL 
operation) จำนวน 11 ปััจจััย เช่่น การใช้้เอกสารดิิจิิทััล ทดแทน
การใช้้กระดาษ (GIT9) และ ช่่วงที่่� 5 ความรอบรู้้�ด้้านการกำจััด 
(GITL Disposal) จำนวน 3 ปััจจััย เช่่น การจััดการอุุปกรณ์์ IT ที่่�
หมดอายุุการใช้้งาน (GIT12) เป็็นต้้น

	 กระบวนการที่่� 4: การสัังเคราะห์์ปััจจััย GITL ตามแบบ
จำลอง KSA ในแต่่ละช่่วงของวงจรชีีวิิต IT
	 บทความนี้้�ได้้ประยุุกต์์แนวคิิดของ Cabral and Dhar (2019)  
ในการแบ่่ง GITL ตามแบบจำลอง KSA ประกอบด้้วย  ความรู้้�  
(Knowledge) ทั ักษะ (Skills) และ ทั ัศนคติิ (Attitude) ใน
กระบวนการนี้้�จะทำการสัังเคราะห์์ปััจจััย GITL ตามแบบจำลอง 
KSA ในแต่่ละช่่วงของวงจรชีีวิิต IT เพื่่�อการพััฒนา GITL Canvas 
Framework ซึ่่�งกรอบแนวคิิดเสนอ ความรู้้� ทัักษะ และ ทััศนคติิ 
ที่่�จำเป็็นของบุุคลากรในแต่่ละช่่วงวงจรชีีวิิตของ IT เพื่่�อให้้องค์์กร
สามารถขับเคล่ื่�อนไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายของ GIT การสัังเคราะห์์
ปััจจััย  GITL ตามแนวคิิดวงจรชีีวิต IT และแบบจำลอง KSA  
ดังัแสดงใน Figure 4 และผลการสัังเคราะห์ป์ัจัจัยั GITL ตามแบบ
จำลอง KSA ดัังแสดงใน Table 4-8
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Figure 4
The Synthesis of GITL Based on the IT Lifecycle Concept and the KSA Model
การสัังเคราะห์์ปััจจััย GITL ตามแนวคิิดวงจรชีีวิิต IT และแบบจำลอง KSA

Table 4
The Synthesis of GITL Factors Based on the KSA Model of the Design Stage
การสัังเคราะห์์ปััจจััย GITL ตามแบบจำลอง KSA ของขั้้�นตอนการออกแบบ

แบบจำลอง KSA GITL

ความรู้้� (Knowledge) 1.	ความรู้้�ด้้านการออกแบบฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ และระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT ที่่�ใช้้พลัังงานต่่ำ
2.	ความรู้้�ด้้านการออกแบบฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ และระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
3.	ความรู้้�ด้้านการออกแบบด้้านระบบ IT เพื่่�อลดการใช้้ ฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน
4.	ความรู้้�ด้้านการออกแบบฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์แวร์์ และระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT ที่่�สามารถนำกลัับมาใช้้ใหม่่ได้้
5.	ความรู้้�ด้้านการบริิหารโครงการการออกแบบระบบ IT ที่่�ยั่่�งยืืน

ทัักษะ (Skills) 1.	ทัักษะด้้านการคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ในการออกแบบระบบ IT ที่่�ยั่่�งยืืน
2.	ทัักษะด้้านการวิิเคราะห์์แก้้ปััญหาอย่่างมีีตรรกะ และเป็็นระบบในการออกแบบระบบ IT ที่่�ยั่่�งยืืน
3.	ทัักษะด้้านการตััดสิินใจการออกแบบระบบ IT ที่่�ยั่่�งยืืน
4.	ทัักษะด้้านการบริิหารจััดการเวลา

ทััศนคติิ (Attitude) 1.	มีีความมั่่�นใจในตนเองในการทำงานที่่�ท้้าทายในการออกแบบระบบ IT ที่่�ยั่่�งยืืน
2.	ความกระตืือรืือร้้นใส่่ใจต่่อรายละเอีียดที่่�ซัับซ้้อนของการออกแบบระบบ IT ที่่�ยั่่�งยืืน
3.	ความละเอีียดรอบคอบในการปฏิิบััติิงานการออกแบบระบบ IT ที่่�ยั่่�งยืืน
4.	มีีความใฝ่่รู้้�ต่่อการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ ของงานการออกแบบระบบ IT ที่่�ยั่่�งยืืน

ที่่�มา: Cabral & Dhar (2019), Liu et al. (2020), Ali et al. (2023), and Picaud-Bello et al. (2024)
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แบบจำลอง KSA GITL

ความรู้้� (Knowledge) 1.	ความรู้้�ด้้านการพััฒนาเกณฑ์์การคััดเลืือกและประเมิินซััพพลายเออร์์หรืือคู่่�ค้้าด้้าน GIT
2.	ความรู้้�ด้้านการรัับรองมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของสิินค้้า/ผลิิตภััณฑ์์ IT เช่่น ISO14000
3.	ความรู้้�การคิิดต้้นทุุนทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหา/จััดซื้้�อสิินค้้า IT ซึ่่�งรวมถึึงต้้นทุุนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 
	 ที่่�เกิิดจากสิินค้้า IT

ทัักษะ (Skills) 1.	ทัักษะในการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับซััพพลายเออร์์หรืือคู่่�ค้้าเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือด้้าน GIT
2.	ทัักษะการสื่่�อสารสามารถนำเสนอข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ GIT ขององค์์กรให้้กัับซััพพลายเออร์์หรืือคู่่�ค้้า
3.	ทัักษะการเจรจาต่่อรองกัับซััพพลายเออร์์หรืือคู่่�ค้้าเพื่่�อให้้ได้้ข้้อเสนอที่่�ดีีที่่�สุุดในด้้านความร่่วมมืือด้้าน GIT
4.	ทัักษะด้้านการตััดสิินใจด้้านการคััดเลืือกและประเมิินซััพพลายเออร์์หรืือคู่่�ค้้าด้้าน GIT

ทััศนคติิ (Attitude) 1.	ทััศนคติิความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญด้้านการสร้้างเครืือข่่ายกัับซััพพลายเออร์์หรืือคู่่�ค้้า
2.	ทััศนคติิมีีความเที่่�ยงตรงโปร่่งใสในการคััดเลืือกและประเมิินซััพพลายเออร์์หรืือคู่่�ค้้าด้้าน GIT
3.	ทััศนคติิมีีความยืืดหยุ่่�นสามารถทำงานร่่วมกัับซััพพลายเออร์์หรืือคู่่�ค้้าด้้าน GIT

ที่่�มา: Ahmed et al. (2020), Yuan et al. (2021), and Algarni et al. (2022)

แบบจำลอง KSA GITL

ความรู้้� (Knowledge) 1.	ความรู้้�ด้้านการจััดการกระบวนการการผลิิต/บริิการด้้าน IT ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
2.	ความรู้้�ด้้านเศรษศาสตร์์การจััดการทรััพยากรที่่�ประหยััดในการผลิิต/บริิการด้้าน IT
3.	ความรู้้�ด้้านต้้นทุุนการจััดการกระบวนการการผลิิต/บริิการด้้าน IT
4.	ความรู้้�ด้้านการบริิการ การบำรุุงรัักษาฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ และระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT ที่่�เป็็นมิิตรกัับ 
	 สิ่่�งแวดล้้อมและอนุุรัักษ์์พลัังงาน

ทัักษะ (Skills) 1.	ทัักษะมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อผู้้�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการการผลิิต/บริิการด้้าน GIT
2.	ทัักษะการแก้้ปััญหาอย่่างมีีวิิจารณญาณด้้านกระบวนการการผลิิต/บริิการด้้าน GIT
3.	ทัักษะด้้านการสื่่�อสารสองทางระหว่่างผู้้�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการการผลิิต/บริิการด้้าน GIT

ทััศนคติิ (Attitude) 1.	มีีจิิตสำนึึกในการให้้บริิการด้้าน IT ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
2.	มีีความรัับผิิดชอบต่่อการให้้บริิการด้้าน IT ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
3.	มีีความใฝ่่รู้้�ต่่อการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีและนวััตกรรมใหม่่ ๆ กระบวนการการผลิิต/บริิการด้้าน GIT

ที่่�มา: Kumar and Dixit (2019) and Chen and Roberts (2024)

Table 5
The Synthesis of GITL Factors Based on the KSA Model of the Procurement Stage
การสัังเคราะห์์ปััจจััย GITL ตามแบบจำลอง KSA ของขั้้�นตอนการจััดซื้้�อ

Table 6
The Synthesis of GITL Factors Based on KSA Model of the Production/Service Stage
การสัังเคราะห์์ปััจจััย GITL ตามแบบจำลอง KSA ของขั้้�นตอนการผลิิต/บริิการ
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แบบจำลอง KSA GITL

ความรู้้� (Knowledge) 1.	ความรู้้�ด้้านเทคนิิคด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานของฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ และระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT  
	 ขององค์์กร
2.	ความรู้้�ด้้านการวััดและการประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์
3.	ความรู้้�ด้้านการใช้้ IT เพื่่�อทำงานจากระยะไกล เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
4.	ความรู้้�ด้้านการวััดและการประเมิินการใช้้พลัังงานฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ และระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ทัักษะ (Skills) 1.	ทัักษะการแก้้ปััญหา และการวิิเคราะห์์ปััญหาอย่่างเป็็นตรรกะ และ เป็็นระบบ ในการดำเนิินงานระบบ IT  
	 ที่่�ยั่่�งยืืน
2.	ทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์
3.	ทัักษะการสร้้างแรงจููงใจให้้บุุคลากรในทุุกแผนก ตระหนัักรู้้�การใช้้ฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ และ ระบบโครงสร้้าง 
	 พื้้�นฐานด้้าน IT ที่่�อนุุรัักษ์์พลัังงาน
4.	ทัักษะการถ่่ายทอดความรู้้�ด้้านการดำเนิินงานระบบ IT ที่่�ยั่่�งยืืนให้้แก่่บุุคลากร

ทััศนคติิ (Attitude) 1.	มีีความมุ่่�งมั่่�นกระตืือรืือร้้นต่่อการดำเนิินงาน และผลสำเร็็จด้้าน GIT ขององค์์กร
2.	มีีความรัับผิิดชอบต่่อการดำเนิินงาน และผลสำเร็็จด้้าน GIT
3.	มีีความซื่่�อตรงต่่อการวััดและการประเมิิน คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์

ที่่�มา: Cucchiella et al. (2015), Liu et al. (2020), D'Adamo et al. (2022), and Picaud-Bello et al. (2024) 

แบบจำลอง KSA GITL

ความรู้้� (Knowledge) 1.	ความรู้้�ในการกำจััดขยะอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
2.	ความรู้้�ด้้านกฎหมายระเบีียบข้้อบัังคัับของการกำจััดฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ และระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT  
	 เมื่่�อหมดอายุุการใช้้งาน
3.	ความรู้้�ด้้านการประเมิินความเสี่่�ยงและความปลอดภััยในการกำจััดฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ และระบบโครงสร้้าง 
	 พื้้�นฐานด้้าน IT เมื่่�อหมดอายุุการใช้้งาน

ทัักษะ (Skills) 1.	ทัักษะการแก้้ปััญหาอย่่างมีีวิิจารณญาณด้้านการกำจััดฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ และระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT  
	 เมื่่�อหมดอายุุการใช้้งาน
2.	ทักัษะด้้านการตััดสินิใจการกำจััดฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์แวร์์ และระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT เม่ื่�อหมดอายุุการใช้้งาน
3.	ทัักษะการสร้้างแรงจููงใจให้้บุุคลากรทุุกแผนกขององค์์กรให้้ตระหนัักรู้้�การกำจััดฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ และระบบ 
	 โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT เมื่่�อหมดอายุุการใช้้งาน
4.	ทัักษะการถ่่ายทอดความรู้้�ด้้านการกำจััดฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์์แวร์์ และ ระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน IT เมื่่�อหมดอายุ ุ
	 การใช้้งาน

ทััศนคติิ (Attitude) 1.	มีีจิิตสำนึึกในการกำจััดด้้าน IT ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
2.	มีีความรัับผิิดชอบต่่อการกำจััดอุุปกรณ์์ด้้าน IT ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
3.	มีีความใฝ่่รู้้�ต่่อการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีแีละนวัตักรรมใหม่่ ๆ ด้้านการกำจัดัฮาร์์ดแวร์์ ซอฟต์แวร์์ และระบบโครงสร้้าง 
	 พื้้�นฐานด้้าน IT เมื่่�อหมดอายุุการใช้้งาน

ที่่�มา: Cucchiella et al. (2015) and D'Adamo et al. (2022)

Table 7
The Synthesis of GITL Factors Based on KSA Model of the Operations Stage
การสัังเคราะห์์ปััจจััย GITL ตามแบบจำลอง KSA ของขั้้�นตอนการดำเนิินงาน

Table 8
The Synthesis of GITL Factors Based on KSA Model of the Disposal Stage
การสัังเคราะห์์ปััจจััย GITL ตามแบบจำลอง KSA ของขั้้�นตอนการกำจััด
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	 บทสรุุป (Conclusions)
	 บทความวิิชาการนี้้�เป็็นงานวิชาการแรกที่่�เสนอกรอบ
แนวทางในการพััฒนา GITL ข องบุุคลากรด้้าน  IT โดยให้้ชื่�อว่่า 
GITL Canvas Framework ซึ่่�งกรอบที่่�เสนอนี้้� สามารถระบุปุัจัจัยั
ที่่�ขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่� GIT บนกรอบแนวคิิดทฤษฎีี PBV จำนวน 
15 ปัจัจััย และกระจายความรอบรู้้�ของบุคุลากรด้้าน IT ตลอดช่ว่ง
วงจรชีีวิิตของ IT ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 5 ช่่วง ตั้้�งแต่่ การออกแบบ การ
จััดซื้้�อ การผลิิต/การบริิการ การดำเนิินงาน และการกำจััด โดย
แต่่ละช่่วงมีีองค์์ประกอบ GITL ของบุุคลากรด้้าน  IT ที่่�ประกอบ
ด้้วยชุุดของความรู้้� (Knowledge) ทั ักษะ (Skill) และทััศนคติิ 
(Attitude) ที่่�จะช่่วยในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่� GIT
	 การพัฒันา GITL ในแต่ล่ะช่ว่งวงจรชีีวิติ IT จะช่ว่ยให้้บุคุลากร 
ด้้าน  IT มีี ความรู้้� (Knowledge) ความเข้้าใจในแนวทางปฏิิบััติิ
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ส่ ่งเสริิมให้้บุุคลากรมีีทัักษะ (Skill) ใน
การเลืือกใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�สามารถลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนทั้้�งใน
ด้้านเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งยัังมีีทััศนคติิ (Attitude) ที่่�ดีี 
ต่่อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวทางการพััฒนาที่่�
ยั่่�งยืืน (SDGs) อีีกด้้วย
	 สำหรัับความท้้าท้้ายในการนำกรอบ GITL Canvas  
Framework ไปสู่่�การปฏิิบััติิเพ่ื่�อพััฒนาความรอบรู้้�ของบุุคลากร 
ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องใหม่่สำหรัับองค์์กร ย่ ่อมต้้องเผชิิญกัับความท้้าทาย
หลายประการ อาทิเิช่น่ การขาดนโยบายที่่�ชัดัเจนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และความยั่่�งยืืนในด้้าน IT การขาดการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารใน
การดำเนิินการ ส่ง่ผลให้้ขาดการสนัับสนุนุในการขัับเคล่ื่�อน รวมถึึง 
บุคุลากรที่่�ขาดความตระหนักัถึึงความสำคััญของการพััฒนา GITL 
มองว่า่เป็น็ภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น จึึงเกิิดการต่่อต้้านในการนำ GITL ไปสู่่� 
การปฏิิบััติิ
	 ในการรัับมืือกัับความท้้าทายเหล่่านี้้� องค์์กรจำเป็็นต้้องจััดทำ 
นโยบายและวิิสััยทัศน์์ที่่�ชััดเจนในการส่่งเสริิมการใช้้  IT ที่่ �เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�การเป็็นองค์์กร GIT 
(Ali et al., 2023) ความมุ่่�งมั่่�นและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหารใน
การนำนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ รวมถึึงการจััดทำแผนพััฒนาความ
รอบรู้้�ของบุุคลากรที่่�เป็็นรููปธรรม (Ilyas et al., 2020) ซึ่่�งจะนำ
ไปสู่่�การฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุุมทั้้�งในด้้านทฤษฎีีและการปฏิิบััติ ิ
เกี่่�ยวกับั GIT ตลอดช่ว่งวงจรชีีวิตของ IT การสร้้างความตระหนักัรู้้� 
และจิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในองค์์กรก็็มีีบทบาทสำคััญใน 
การกระตุ้้�นให้้บุคลากรเห็็นถึึงความสำคััญของ GIT ว่าเป็็นส่วนหน่ึ่�ง 
ของการปฏิิบััติิงาน  จะช่่วยให้้บุคลากรลดการต่่อต้้านและ 
มีีแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�และพััฒนาความรอบรู้้�ด้้าน GIT (Cabral 
& Dhar, 2019) สุ ดท้้าย  การสร้้างระบบการประเมิินผลและ
รางวัลัที่่�เชื่่�อมโยงกับัการพัฒันาทักัษะด้้าน GIT จะช่่วยกระตุ้้�นและ 
สร้้างแรงจููงใจให้้บุุคลากรมีีความพยายามในการพััฒนาและ
ปรัับปรุุงตััวเองในด้้านนี้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง การมีีรางวััลหรืือคำชมเชย 
จะเป็็นการส่่งเสริิมให้้บุคลากรมีีความกระตืือรืือร้้นในการพััฒนา 
GITL ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในอนาคต (Aggarwal & Agarwala, 2023)

	 ประโยชน์์และคุุณค่่าของบทความวิิชาการ
	 1.	ด้้านวิิชาการ เป็็นบทความแรกที่่�เสนอกรอบแนวคิิดใน
การพััฒนา GITL ข องบุุคลากรด้้าน  IT ซึ่่�งสามารถนำไปต่่อยอด
เป็็นงานวิิจััยในการพััฒนาเครื่่�องมืือวััด GITL สำหรัับบุุคลากร 
ด้้าน IT ได้้ในอนาคต
	 2.	ด้้านการนำไปประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กร โดยสามารถ
นำแนวคิิดนี้้�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาบุุคลากรด้้าน  IT  
เพื่่�อสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่� GIT ได้้
	 3.	ด้้านเป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) กรอบแนวคิดินี้้�
สนัับสนุุนองค์์กรในเป้้าหมายที่่� 12 การบริิโภคและการผลิิตอย่่าง
รัับผิิดชอบ และเป้้าหมายที่่� 13 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น
	 ข้อ้เสนอแนะในการพััฒนาต่อ่ยอดไปสู่่�งานวิจิัยัในอนาคต
	 บทความนี้้�ได้้ให้้ข้้อเสนอสำหรัับการพััฒนาต่่อยอดไปสู่่� 
งานวิิจััยในอนาคต เพื่่�อพััฒนา GITL Canvas Framework ไปสู่่�
เครื่่�องมืือวััด GITL สำหรัับบุุคลากรด้้าน IT  ดัังนี้้�
	 1.	การทวนสอบนััยสำคััญของปััจจััย  GIT ข ององค์์กร 
ทั้้�ง 15 ปัจจัยั ที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม โดยกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้าน  IT ผ่ านกระบวนการ อาทิิเช่่น  เทคนิิคเดลฟาย  (Delphi  
technique) (Rathachatranon, 2019) การสััมภาษณ์์เชิิง
ลึึก (In-dept interview) (Eppich et al., 2019) การตรวจ
สอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content validity index: CVI)  
(Ali et al., 2023) ระบบการลงคะแนน (Borda count) (Liu et al.,  
2024) เป็็นต้้น
	 2.	วิิเคราะห์์น้้ำหนัักความสััมพัันธ์์ของปััจจััยสำคััญ GIT 
ขององค์์กรที่่�ผ่่านการทวนสอบนััยสำคััญจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว  
ซึ่่�งสามารถใช้้เครื่่�องมืือเชิิงปริิมาณ (Quantitative method) 
ได้้หลายวิธีี  อาทิิเช่่น วิ ธีีการตััดสิินใจแบบหลายหลัักเกณฑ์ ์
(Multi-criteria decision making: MCDM) (Taherdoost 
& Madanchian, 2023) การสร้้างโมเดลสมการโครงสร้้าง  
(Structural equation modeling: SEM) (Owolabi et al., 
2020) การประเมิินความสอดคล้้องระหว่่างการเปรีียบเทีียบ
คู่่�ความสััมพัันธ์ (Fuzzy linguistic preference relations: 
FLinPreRa) (Gou et al., 2019) เป็็นต้้น
	 3.	การกระจายคุณลัักษณะของปััจจััย  GIT ข ององค์์กรไป
สู่่�แต่่ละช่่วงของ GITL ซึ่่�งสามารถประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคเชิิงปริิมาณ 
อาทิิเช่่น  การกระจายหน้้าที่่�เชิิงคุุณภาพ  (Quality function 
deployment: QFD) (Celik et al., 2009) ดัังตััวอย่่าง Figure 5
	 4.	กรอบแนวคิิด GITL Canvas Framework ที่่ �เสนอ 
โดยบทความวิชิาการนี้้� สามารถพัฒนาระดับัวุุฒิภิาวะ (Capability 
maturity) โดยการวััดและแบ่่งกลุ่่�มระดัับ GITL ข องบุุคลากร 
ด้้าน IT ออกเป็น็ระดับัต่า่งๆ ทำให้้สามารถกำหนดแผนการพัฒันา 
รายบุคคล และยกระดัับความรอบรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพิ่่�มมากขึ้้�น
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Figure 5
Example of QFD Application for Distributing Organizational GIT Factor Characteristics Across Each Stage of GITL
ตััวอย่่างการประยุุกต์์เทคนิิค QFD ในการกระจายคุุณลัักษณะของปััจจััยหลััก GIT ขององค์์กรไปสู่่�แต่่ละช่่วงของ GITL
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