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	 Abstract
	 This study employed a mixed-methods research design with the aim of: 1) investigating the core components and behavioral 
indicators of nonviolent communication competency among undergraduate students enrolled in higher education institutions 
in Pattani Province, and 2) analyzing the levels of nonviolent communication competency among these students. The research 
was conducted in two phases. Phase one focused on identifying competency components using semi-structured interviews with  
ten key informants. Data were analyzed using content analysis. Phase two assessed the current state of competency using  
a questionnaire administered to a sample of 380 undergraduate students selected through a multistage sampling process. 
Descriptive statistics were employed for data analysis. The findings revealed five main components: 1) deep listening (seven  
behavioral indicators), 2) neutral thinking and respect for human dignity (six behavioral indicators), 3) empathy and compassion  
(six behavioral indicators), 4) emotional intelligence in perception and management (seven behavioral indicators), and 5) compromise  
and relationship maintenance (seven behavioral indicators). Overall, the level of nonviolent communication competency was  
relatively high across all the components. Among them, deep listening exhibited the lowest mean score (M = 2.95, SD = 0.68), while  
compromise and relationship maintenance recorded the highest mean score (M = 3.13, SD = 0.62). The results of this study  
provide a set of competency components and behavioral indicators aligned with the sociocultural context of the southern border 
provinces of Thailand. The findings also offer essential insights for the development of learning management programs aimed 
at enhancing students' nonviolent communication competencies.
	 Keywords: competency components, nonviolent communication, undergraduate students, Southern Border Provinces

	 บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัแบบผสานวิธิีมีีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาองค์ป์ระกอบและพฤติกิรรมบ่ง่ชี้้�สมรรถนะการสื่่�อสารไร้ค้วามรุนุแรงของนักัศึกึษา
ระดับัปริญญาตรีีในสถาบัันอุดมศึกึษาจังัหวััดปัตตานีี และ 2) วิเิคราะห์์ระดับัสมรรถนะการส่ื่�อสารไร้ค้วามรุนแรงของนัักศึกึษาระดับัปริญญาตรีีในสถาบััน
อุุดมศึึกษาจัังหวััดปััตตานีี โดยแบ่่งการวิิจััยออกเป็็น 2 ระยะ คืือ ระยะที่่� 1 ศึึกษาองค์์ประกอบสมรรถนะโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างสััมภาษณ์์
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 10 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา และระยะที่่� 2 ศึึกษาระดัับสมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรงโดยใช้้
แบบสอบถาม เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างนัักศึึกษาปริญญาตรีีในจัังหวััดปััตตานีี จำนวน 380 คน โดยใช้้การสุ่่�มตัวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน วิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงบรรยาย ผลการศึึกษาพบว่่า องค์์ประกอบที่่� 1 การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง (7 พฤติิกรรมบ่่งชี้้�) องค์์ประกอบที่่� 2 การคิิดเป็็นกลางเคารพใน
ความเป็็นมนุุษย์์ (6 พฤติิกรรมบ่่งชี้้�) องค์์ประกอบที่่� 3 ความเอาใจใส่่และเห็็นอกเห็็นใจ (6 พฤติิกรรมบ่่งชี้้�) องค์์ประกอบที่่� 4 ความฉลาดในการรัับรู้้�และ
จััดการอารมณ์์ (7 พฤติิกรรมบ่่งชี้้�) และองค์์ประกอบที่่� 5 ความประนีีประนอมรัักษาสััมพัันธ์์กัับผู้้�คน (7 พฤติิกรรมบ่่งชี้้�) โดยผลศึึกษาระดัับสมรรถนะ
การสื่่�อสารไร้ค้วามรุนุแรง ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัค่อ่นข้างสููงทุุกองค์ป์ระกอบโดยองค์ป์ระกอบที่่� 1 การฟังัอย่า่งลึกึซึ้้�ง มีีค่า่เฉลี่่�ยพฤติกิรรมการแสดงออก
น้้อยที่่�สุุด (M = 2.95, SD = 0.68) และองค์์ประกอบที่่� 5 การประนีีประนอมรัักษาสััมพัันธ์์กัับผู้้�คนมีีค่่าเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการแสดงออกสููงที่่�สุุด (M = 3.13, 
SD = 0.62) ผลการวิิจััยนี้้�ได้้องค์์ประกอบและพฤติิกรรมบ่่งชี้้�สมรรถนะที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทชายแดนใต้้ ได้้ข้้อมููลสภาพในปััจจุุบัันเพื่่�อไปเป็็นแนวทางใน
การพััฒนาหลัักสููตรหรืือโปรแกรมการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เสริิมสร้้างสมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรงต่่อไป
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การสื่่�อสารไร้ค้วามรุนุแรง (Nonviolent communication) 
ได้้รัับการกล่่าวถึึงมากขึ้้�นในปััจจุุบััน เป็็นการสื่่�อสารที่่�เน้้นการฟััง
อย่า่งลึกึซ้ึ้�ง การเคารพความรู้้�สึก เชื่่�อมโยงความต้อ้งการของบุคุคล 
และให้้คุุณค่่าต่่อทุุกการแสดงออกอย่่างเคารพในศัักดิ์์�ศรีีความ 
เป็น็มนุษุย์ ์(Chotisakulrat, 2021) ขณะที่่�การสื่่�อสารทั่่�วไปอาจเน้น้ 
การถ่่ายทอดข้้อมููล ความคิิดเห็็น หรืือการโน้้มน้้าวผู้้�อื่่�น โดย 
ไม่่จำเป็็นต้องคำนึึงถึึงความรู้�สึกหรืือความต้องการของคู่่�สนทนา 
แนวคิดการส่ื่�อสารไร้้ความรุนแรงเป็็นท่ี่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวาง 
โดยผ่่านการนำเสนอของ Rosenberg (2015) ซึ่่�งเป็น็นักจิิตวิิทยา
สายมนุุษยนิิยม มีีรากฐานมาจากทฤษฎีีทางจิิตวิิทยาที่่�เชื่่�อว่่า 
มนุุษย์์ทุุกคนต่่างมีีความเมตตาเป็็นพื้้�นฐาน (Julrat, 2020) และ
โดยธรรมชาติมินุษุย์์ไม่่ได้้ต้อ้งการกระทำความรุนุแรงต่อ่บุุคคลอื่่�น
ไม่่ว่่าด้้วยรููปแบบการกระทำหรืือการสื่่�อสาร แต่่สภาพทางสัังคม
และปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น อารมณ์์ ความเครีียด ความกดดััน ที่่�เป็็นสิ่่�ง 
บีีบคั้้�นให้้บุุคคลต้้องแสดงพฤติิกรรมท่ี่�รุุนแรงออกมาไม่่ว่่ามิิติิ
กายภาพหรืือจิติใจ เป้า้หมายสำคัญัของการสื่่�อสารไร้ค้วามรุนแรง
จึึงเป็็นการร่่วมหาทางออกของปััญหาความขััดแย้้งโดยการตอบ
สนองความต้องการของทุุกฝ่่ายผ่่านกระบวนการพููดคุยสื่่�อสาร
ที่่�ลึึกซึ้้�งนั่่�นเอง (Chotisakulrat, 2021) ซึ่่�งได้้มีีการนำแนวคิิดน้ี้� 
ไปใช้ใ้นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความขัดแย้ง้และมีีความเปราะบางในหลากหลาย
ประเทศ แต่ย่ังัไม่พ่บการศึกึษาสมรรถนะการสื่่�อสารไร้ค้วามรุนุแรง
ที่่�เฉพาะเจาะจงบริิบทพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้
	 สภาพสังคมพื้้�นท่ี่�จัังหวััดชายแดนใต้้มีีความหลากหลาย  
มีีลัักษณะเฉพาะทางด้้านชาติิพัันธุ์์� ศาสนา ภาษา และวััฒนธรรม
อย่่างชััดเจน ประชากรส่่วนใหญ่่ในพื้้�นท่ี่�นัับถืือศาสนาอิิสลาม 
จึึงมีีการใช้้ภาษามลายููถิ่่�นควบคู่่�กัับภาษาไทยในการสื่่�อสาร ความ
หลากหลายสร้า้งความเป็น็เอกลักัษณ์ท์างวัฒันธรรมแต่ก่็ต็้อ้งการ
กลไกการสื่่�อสารในการอยู่่�ร่วมกันอย่า่งสัันติ ิ“สมรรถนะการส่ื่�อสาร 
ไร้้ความรุุนแรง” จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในบริิบทของสัังคม
ชายแดนใต้ ้การส่ื่�อสารระหว่า่งบุคุคลในบริบิทนี้้�ไม่เ่พีียงต้อ้งอาศัยั
ความสามารถในการใช้ภ้าษาแต่ต่้อ้งอาศัยัความเข้า้ใจในความรู้้�สึกึ 
ความต้้องการ และเคารพในมุุมมองที่่�แตกต่่างอย่่างลึึกซึ้้�ง
	 เนื่่�องด้ว้ยนโยบายทางการศึกึษาในปัจัจุบุันัมุ่่�งส่ง่เสริมิผู้้�เรีียน
ไปสู่่�การพััฒนา “สมรรถนะ” (Competency) ทำให้้การศึึกษานี้้�
นำแนวคิิดสมรรถนะของแมคเคลแลนด์์  (McClelland, 1973)  
มาประกอบการศึกึษา โดยสมรรถนะในมุมุมองของแมคเคลแลนด์์  
คืือ การแสดงออกเชิงิพฤติกิรรมของบุคุคลที่่�มาจากความรู้้� (Knowl-
edge) ทัักษะ (Skills) ความสามารถ (Abilities) และคุุณลัักษณะ
ส่่วนบุคคล (Traits) ซึ่่�งหากเปรีียบกัับภููเขาน้้ำแข็็งแล้้ว ความรู้� 
เปรีียบเสมืือนส่่วนที่่�อยู่่�เหนืือน้้ำที่่�สามารถสัังเกตเห็็นได้้ ส่่วน
คุุณลัักษณะอื่่�น ๆ ที่่�มีีอยู่่�ภายในบุุคคลและที่่�จะสามารถหนุุนนำ
ให้้บุุคคลสามารถปฏิิบััติิสิ่่�งนั้้�นได้้สำเร็็จอาจเป็็นอุปนิิสััย ทััศนคติิ 
ความเชื่่�อ เปรีียบเสมืือนส่่วนที่่�อยู่่�ใต้้น้้ำที่่�สัังเกตและวััดได้้ยาก 
แต่่ก็็มีีความสำคััญต่่อการแสดงพฤติิกรรมของบุุคคลไม่่ต่่างจาก
ส่ว่นประกอบอื่่�น ๆ  กล่า่วคืือ ไม่เ่พีียงแค่ม่ีีความรู้้�หรืือทักัษะเท่า่นั้้�น 

แต่่ต้้องสามารถเกิิดความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งจนแก้้ปััญหาหรืือปฏิิบััติิ
ได้้จริิงเมื่่�อเผชิิญกัับสถานการณ์์ (Jamjuree, 2023) การสื่่�อสาร 
ไร้ค้วามรุนุแรงของบุคุคลมีีความเชื่่�อมโยงกับัทั้้�งความรู้้� ทักัษะ ความ 
สามารถ และคุุณลัักษณะเฉพาะของบุุคคลอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้
	 เมื่่�อพิิจารณาในเชิิงทฤษฎีีการสื่่�อสาร การสื่่�อสารระหว่่าง
บุุคคล (Interpersonal communication) จะประสบผลตาม
จุุดมุ่่�งหมายท่ี่�ต้้องการได้้เกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยทางการส่ื่�อสารอื่่�น ๆ  
เช่่น อารมณ์์ เจตคติิ ความเชื่่�อ วััฒนธรรม และประสบการณ์์
ของผู้้�สื่่�อสาร ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อคุุณภาพและผลลััพธ์์ของการสื่่�อสาร
โดยตรง หนึ่่�งในทฤษฎีีที่่�อธิิบายกลไกของการสื่่�อสารได้้อย่่างเป็็น
ระบบ เข้้าใจง่่าย และครอบคลุุมทุุกมิิติิของการสื่่�อสารระหว่่าง
บุคุคล คืือ ทฤษฎีกีารสื่่�อสารของแบร์โ์ล (Berlo’s SMCR Model) 
โดยเขาได้้กล่่าวถึึง โครงสร้้างพื้้�นฐานของกระบวนการสื่่�อสารที่่�
มีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับผู้้�ส่่งสาร (Source) สาร (Message)  
ช่่องทางการส่ื่�อสาร (Channel) และผู้้�รัับสาร (Receiver)  
ซึ่่�งโดยพื้้�นฐานแล้้วการส่่งสารจะมีีประสิิทธิภาพและจะดำเนิินไป
ในทิิศทางใดก็ขึ้้�นอยู่่�กับคุุณลักษณะและพฤติิกรรมของผู้้�ส่่งสาร 
เป็น็หลักั ส่ว่นสำคัญัที่่�จะช่ว่ยให้ก้ารสื่่�อสารระหว่า่งบุคุคลบรรลุผุล 
ขึ้้�นอยู่่�กับัผู้้�ส่ง่สารเป็น็หลักั (Berlo, 1960) กล่า่วคืือ ผู้้�ส่ง่สารจำเป็น็
ต้อ้งมี ี1) ทักัษะในการสื่่�อสาร คืือ ความชำนาญในการพููดหรืือเขีียน 
การใช้้เหตุุผลในการสื่่�อสารความคิิดสู่่�ผู้้�อื่่�น 2) ทััศนคติิ คืือ วิิธีีคิิด
หรืือมุุมมองที่่�มีีต่่อตนเอง ต่่อผู้้�อื่่�น และต่่อปรากฏการณ์์ต่่าง ๆ  
ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม 3) ความรู้้� คืือ ความรอบรู้้�ในเนื้้�อหาที่่�ต้้องการ
สื่่�อสาร 4) ระบบสังัคม คืือ สิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัวิิถีีชีีวิิต ค่า่นิยิม ความเชื่่�อ 
ความศรัทธาของคนในสัังคม และ 5) ระบบวััฒนธรรมที่่�ผู้้�คน 
ในพื้้�นที่่�นั้้�นได้้ปฏิิบัตัิสิืืบทอดกันัมา (Jitsaeng, 2020) อย่่างไรก็็ตาม  
ด้้วยโครงสร้้างที่่�เรีียบง่่ายของโมเดล SMCR ของแบร์์โลนี้้� สามารถ
นำไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางในการศึึกษาเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะ
การส่ื่�อสารไร้้ความรุนแรงให้้ผู้้�เรีียนในระดัับต่่าง ๆ ได้้ เน่ื่�องจาก
แนวคิิดนี้้�มุ่่�งเน้้นให้้คุุณภาพของผู้้�สื่่�อสารเป็็นเง่ื่�อนไขของความ
สำเร็็จในการสื่่�อสารและเปิิดพื้้�นที่่�ในการพััฒนา “สมรรถนะ” 
ของผู้้�สื่�อสาร ซึ่่�งสอดคล้องโดยตรงกัับหลัักของการส่ื่�อสารไร้้
ความรุนแรงท่ี่�มุ่่�งพััฒนาความตระหนัักรู้้�ในตนเองและผู้้�อื่่�นผ่่าน
กระบวนการฟังัอย่่างลึึกซึ้้�ง การแสดงความรู้�สึกึ และการแยกแยะ
ความต้้องการ โดยการศึึกษานี้้�เน้้นการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ
สมรรถนะการสื่่�อสารไร้ค้วามรุนุแรงของผู้้�เรีียนในระดับัอุดุมศึกึษา
เพื่่�อใช้้เป็็นฐานข้อมููลเชิิงประจัักษ์์สำหรัับการส่่งเสริิมศักยภาพ 
ดัังกล่่าวให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน
	 สมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรง ซึ่่�งจะประกอบด้้วย 
การฟัังอย่่างลึึกซ้ึ้�ง การคิิดเป็็นกลาง เอาใจใส่่และเห็็นอกเห็็นใจ 
ความฉลาดในการจััดการอารมณ์์ และความประนีีประนอมรัักษา
สััมพัันธ์กัับผู้้�คน เหล่่านี้้�ไม่่ใช่่เพีียงการรู้้�แนวคิิด แต่่ต้้องสามารถ
แสดงออกเป็็นพฤติิกรรมและเจตคติที่่�สอดคล้องกัับสถานการณ์์
ปััญหาในบริิบทของความหลากหลายและความเปราะบางทาง
สังัคม การแสดงสมรรถนะเหล่่านี้้�อาจจะสะท้้อนออกมาในรููปแบบ 
ของการแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น การฟังั การให้้ความร่วมมืือและ
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การสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยทางอารมณ์์ในการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน (Hart & 
Hodson, 2006) ผู้้�สื่่�อสารจึึงจำเป็็นต้้องมีีฐานของความรู้้� ทัักษะ 
และคุณุลักัษณะส่ว่นบุคุคลที่่�เหมาะสมในประเด็น็ที่่�ต้อ้งการสื่่�อสาร  
แม้้ว่่าการสื่่�อสารไร้้ความรุนแรงจะได้้รับัการยอมรับัอย่่างกว้้างขวาง 
ในระดัับนานาชาติิ (Morin et al., 2009) แต่่งานวิจิัยัเชิงิประจักัษ์์ที่่�
ศึึกษาเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับองค์์ประกอบสมรรถนะของการสื่่�อสารไร้้ความ
รุนุแรงในบริิบทของความหลากหลายทางศาสนา วัฒันธรรม และ 
ภาษาในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ของไทยยัังมีีอยู่่�อย่่างจำกััด
	 ดังันั้้�น เพื่่�อเติิมเต็ม็ช่อ่งว่า่งขององค์ค์วามรู้้�ในประเด็น็ดังักล่า่ว  
การศึกึษานี้้�จึงึมีีจุดุมุ่่�งหมายต้อ้งการศึกึษาองค์ป์ระกอบและระดับั
สมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรงในปััจจุุบัันในบริิบทนัักศึึกษา
ปริิญญาตรีีในจัังหวััดปััตตานีี ตััวอย่่างสถานการณ์์ท่ี่�สะท้้อน
ปััญหาการสื่่�อสารท่ี่�ไม่่สร้้างสรรค์์ในบริิบทของสถาบัันอุดมศึึกษา 
ได้้แก่่ การโพสต์์ตอบโต้้ประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในและนอก
มหาวิิทยาลััยด้้วยถ้้อยคำภาษาที่่�รุุนแรงในโลกออนไลน์์ ความ 
ขััดแย้้งระหว่่างอาจารย์์กัับนัักศึึกษาในการส่ื่�อสารผลการเรีียน 
ความขัดแย้้งระหว่่างชมรมที่่�มีีลักษณะคล้ายคลึงกััน เป็็นต้น  
โดยการศึึกษาวิิจััยที่่�ผ่่านมา อาทิิ การศึึกษาของ Ekwilai et al. 
(2021), Ha et al. (2022), and Kooyai and Nilaphatama 
(2023) มัักเน้้นการสื่่�อสารทั่่�วไป ไม่่ได้้ศึึกษาในมิติิการสื่่�อสารไร้้
ความรุนแรงท่ี่�เป็็นระบบ ยัังไม่่มีีการศึึกษาตามองค์์ประกอบของ
สมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรงที่่�มีีความเฉพาะครอบคลุุม  
ยังัขาดฐานข้อมููลเชิงิประจัักษ์์ที่่�สอดคล้องกัับบริิบทพื้้�นท่ี่� จึงึจำเป็น็
ต้อ้งมีีข้อ้มููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับองค์ป์ระกอบสมรรถนะ พฤติิกรรมบ่งช้ี้�  
และระดัับสมรรถนะจริิงของนัักศึึกษา โดยสอดคล้้องกัับนโยบาย
และแผนยุทธศาสตร์์ของการพััฒนาจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
ที่่�ผลัักดัันให้้สถาบัันการศึึกษาในพื้้�นท่ี่�ผลิิตบััณฑิิตท่ี่�มีีความรู้�ทาง
วิิชาชีีพควบคู่่�กัับการเป็็นพลเมืืองท่ี่�สร้้างประโยชน์์นำสัันติสุุข 
ให้้แก่่สัังคม 

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบและพฤติิกรรมบ่่งชี้้�สมรรถนะ 
การสื่่�อสารไร้้ความรุนแรงของนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี 
ในสถาบัันอุุดมศึึกษาจัังหวััดปััตตานีี 
	 2.	เพื่่�อวิิเคราะห์์ระดัับสมรรถนะการส่ื่�อสารไร้้ความรุนแรง 
ในสังคมที่่�หลากหลายของนัักศึึกษาปริญญาตรีีในสถาบััน
อุุดมศึึกษาจัังหวััดปััตตานีี

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 แนวคิิดสมรรถนะ (Competency)
	 สมรรถนะของบุุคคลเป็็นผลรวมของความรู้� ทัักษะ ความ
สามารถ และคุุณลัักษณะ ซึ่่�งแนวคิิดสมรรถนะที่่�ถููกยอมรัับอย่่าง
กว้้างขวาง คืือ แนวคิิดของแมคเคลแลนด์์ (McClelland, 1973) 
ซึ่่�งได้น้ำเสนอแนวทางการประเมินิผลพฤติกิรรมการแสดงออกตาม
แนวคิดิสมัยัใหม่ท่ี่่�มีีความครอบคลุมมิติิติ่า่ง ๆ  ของบุคุคล โดยนิยิาม 
สมรรถนะตามแนวคิดของแมคเคลแลนด์ ์หมายถึงึ คุณุลักัษณะเชิงิ

พฤติกิรรมของบุคุคลมาจากความรู้้� (Knowledge) ทักัษะ (Skills) 
ความสามารถ (Abilities) และคุุณลักษณะส่่วนบุคคล หากเปรีียบ
กัับภููเขาน้้ำแข็็งแล้้ว ความรู้้�เปรีียบเสมืือนส่่วนที่่�อยู่่�เหนืือน้้ำที่่�
สามารถสัังเกตเห็็นได้้ ส่่วนคุุณลัักษณะอื่่�น ๆ ที่่�มีีอยู่่�ภายในบุุคคล
และที่่�จะสามารถหนุุนนำให้้บุุคคลสามารถปฏิิบััติิสิ่่�งนั้้�นได้้สำเร็็จ 
อาจเป็็นอุุปนิิสััย ทััศนคติิ ความเชื่่�อ เปรีียบเสมืือนส่่วนที่่�อยู่่�ใต้้น้้ำ
ที่่�สัังเกตและวััดได้้ยาก แต่่ก็็มีีความสำคััญต่่อการแสดงพฤติิกรรม
ของบุุคคลไม่่ต่่างจากส่่วนประกอบอื่่�น ๆ ดัังนี้้�
	 1.	ความรู้้� (Knowledge) สาระสำคัญัหรืือองค์ค์วามรู้้�เฉพาะ
ที่่�มีีความจำเป็็นต้องรู้้�และเข้้าใจเพ่ื่�อให้้สามารถปฏิิบััติงิานหนึ่่�ง ๆ  ได้้
	 2.	ทัักษะ (Skills) ทัักษะพื้้�นฐานที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานจำเป็็นต้้องมีี
เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิภาระงานหนึ่่�ง ๆ ได้้ เช่่น ทัักษะการสื่่�อสาร 
ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี 
	 3.	ความสามารถ (Abilities) การปฏิิบััติิภาระงานได้้อย่่าง
คล่่องแคล่่ว สามารถประยุุกต์์ทัักษะพื้้�นฐานมาแก้้ปััญหางานได้้ 
	 4.	คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล (Traits) อุุปนิิสััยประจำตััว
บุุคคลหรืือแรงขัับภายในซึ่่�งทำให้้บุุคคลแสดงพฤติิกรรมที่่�นำไปสู่่� 
ความสำเร็็จในการปฏิิบััติิงานได้้
	 สมรรถนะของบุคุคลในเรื่่�องใดก็ต็ามจึงึมาจากความรู้้� ทักัษะ 
ความสามารถ และคุณุลักัษณะส่ว่นบุคุคลที่่�ส่ง่เสริมิให้บุ้คุคลแสดง
พฤติิกรรมท่ี่�พึึงประสงค์์ออกมา โดยสามารถวัดผ่่านการสัังเกต
พฤติิกรรม การแก้้ปััญหาผ่่านโจทย์์สถานการณ์์ที่่�กำหนด
	 แนวคิิดการสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรง 
	 การสื่่�อสารไร้ค้วามรุนุแรง (Nonviolent communication)  
หมายถึึง การสื่่�อสารที่่�ยึึดหลัักความเห็็นอกเห็็นใจ ความเคารพ 
ซึ่่�งกัันและกััน โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อเชื่่�อมโยงความรู้้�สึึกและ 
ความต้องการของตนเองและผู้้�อื่�นอย่่างแท้้จริง โดยหลีีกเลี่่�ยง 
การกล่่าวโทษ วิิพากษ์์วิิจารณ์์ หรืือตััดสินบุุคคลอื่่�น จากการ
วิิเคราะห์์เอกสารงานวิิจััยต่่าง ๆ Kundu (2023), Sidhu (2022),  
Schwind et al. (2016), Terepyshchyi and Khomenko (2019),  
Vazhappilly and Reyes (2017), and Wacker and Dziobek 
(2018) สามารถจััดกลุ่่�มได้้ 5 องค์์ประกอบ คืือ 1) ความไวใน 
การจััดการอารมณ์์ความรู้�สึึก คืือ ความสามารถในการรัับรู้้�และ
เข้า้ใจอารมณ์ข์องผู้้�อื่�นได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ รวมถึงึสามารถจัดัการและ
ควบคุุมอารมณ์์ของตนเองเพ่ื่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์์ได้้อย่่าง
เหมาะสม 2) การส่ื่�อสารและปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม คืือ ความ
สามารถในการสื่่�อสารความคิิด ความรู้้�สึึก และความต้้องการของ
ตนเองให้้ผู้้�อื่�นเข้้าใจได้้ชััดเจน พร้้อมสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ 
ผู้้�อื่�นในสัังคม 3) การตระหนัักรู้้�ในตนเอง คืือ ความสามารถใน
การรัับรู้้�และเข้้าใจความคิิดและอารมณ์์ของตนเองอย่่างชััดเจน 
สามารถควบคุุมพฤติิกรรมของตนเองก่่อนจะนำไปสู่่�ความขััดแย้้ง 
4) การรัับฟัังอย่่างตั้้�งใจ เป็็นการฟัังผู้้�อื่่�นโดยปราศจากการตััดสิิน 
เปิิดรัับข้้อมููลจากผู้้�อื่่�นด้้วยความเป็็นกลาง โดยเน้้นไปที่่�การเข้้าใจ 
สิ่่�งที่่�ผู้้�อื่่�นพยายามสื่�อสารทั้้�งทางคำพููดและท่่าทาง และ 5) การเห็็นอก 
เห็็นใจผู้้�อื่�น คืือ ความสามารถในการเข้้าใจและรู้้�สึกถึึงความเจ็็บ
ปวดหรืือความสุุขของผู้้�อื่่�น แสดงออกด้้วยความเมตตาและเสนอ
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ความช่่วยเหลืือโดยไม่่หวัังผลตอบแทน ทั้้�งนี้้�องค์์ประกอบที่่�ได้้
จากเอกสารเหล่า่นี้้�มาจากการศึกึษาในบริบิทต่า่งประเทศทั้้�งหมด  
ซึ่่�งมีีความแตกต่่างจากสภาพทางสัังคมและพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนใต้้  
จึึงได้้นำองค์์ประกอบเหล่่านี้้�กำหนดเป็็นกรอบเบื้้�องต้้นเพ่ื่�อเป็็น
แนวคิดิพื้้�นฐานในการศึกึษาวิจิัยันี้้� นอกจากนี้้� กระบวนการพื้้�นฐาน 
ในการสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรงที่่�อธิิบายโดย Rosenberg (2015)  
จะประกอบด้ว้ย 4 ประการ คืือ 1) สังัเกต (Observations) การกล่า่ว 
ถึงึสิ่่�งท่ี่�ต้อ้งการส่ื่�อสารโดยพยายามบรรยายให้เ้ป็น็รููปธรรมเฉพาะ
สิ่่�งที่่�เห็็นเท่่านั้้�น หลีีกเลี่่�ยงการเสริิมแต่่งด้้วยความคิิดเห็็นตนเอง  
2) รู้้�สึึก (Feelings) การรัับรู้้�ความรู้�สึกและกำหนดชื่�อให้้ความ
รู้้�สึกนั้้�น ทั้้�งความรู้�สึกึที่่�เกิดิขึ้้�นทางกายและใจ เป็น็การฝึึกแยกแยะ
ระหว่า่งความรู้้�สึกึและความคิดิ 3) ความต้อ้งการ (Needs) การให้้ 
คุุณค่่าความปรารถนาและความต้้องการของบุุคคลท่ี่�เนื่่�องจาก
มนุษุย์ต์่า่งมีีความต้อ้งการ เช่น่ อาหาร พักัผ่อ่น ความสุขุ ความรักั  
และ 4) ขอร้้อง (Requests) เป็็นการบอกให้้อีีกฝ่่ายทราบว่่า  
เขาสามารถกระทำอะไรได้บ้้า้งเพ่ื่�อช่ว่ยให้ค้วามต้อ้งการในส่ว่นลึกึ 
ได้้รัับการตอบสนอง ซึ่่�งหััวใจสำคััญของกระบวนการเหล่่านี้้� 
ต้้องอาศััยบุุคคลท่ี่�มีีสมรรถนะเฉพาะการสื่่�อสารจึึงจะดำเนิิน 
ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภาพ (Morin et al., 2009)

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสานวิิธีีโดยออกแบบการวิิจััย
แบบลำดับัเชิงิสำรวจ (Exploratory sequential design) เริ่่�มต้น้ 
โดยดำเนิินการเก็็บข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพก่อนด้วยการสััมภาษณ์เ์ชิงิลึกึ  
เพื่่�อให้้ได้้องค์์ประกอบและพฤติกิรรมบ่งชี้้�ของสมรรถนะการสื่่�อสาร 
ไร้้ความรุุนแรงของนัักศึึกษาในบริิบทสถาบัันอุุดมศึึกษาจัังหวััด
ปััตตานีี แล้้วจึึงตามด้้วยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณโดยใช้้
แบบสอบถาม เพื่่�อวิิเคราะห์์ระดัับสมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความ
รุุนแรงของกลุ่่�มเป้้าหมายบริิบทท่ี่�ศึึกษา โดยเครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ใน 
การวิิจััยนี้้�ได้้ผ่่านการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ (REC 
Number: psu.pn. 2-042/67) ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลวิิจััยในช่่วง

เดืือนพฤศจิิกายน 2567 - มีีนาคม 2568) สามารถแบ่่งวิิธีีดำเนิิน 
การวิิจััยออกเป็น็ 2 ระยะ คืือ ระยะท่ี่� 1 เป็น็การศึกึษาองค์ป์ระกอบ 
และพฤติิกรรมบ่งชี้้�สมรรถนะโดยใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง
สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ และระยะที่่� 2 ศึึกษาระดัับสมรรถนะ
การส่ื่�อสารไร้้ความรุนแรงโดยใช้้แบบสอบถาม เก็็บข้้อมููลจาก 
กลุ่่�มตััวอย่่างนัักศึึกษาปริิญญาตรีีในจัังหวััดปััตตานีี โดยมีีนิยาม 
เชิิงปฏิิบััติิการและรายละเอีียดการดำเนิินการ ดัังนี้้�
	 องค์์ประกอบที่่� 1 การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง หมายถึึง การรัับข้้อมููล 
รับัฟังัเรื่่�องราวผู้้�อื่่�นโดยไม่ต่ัดัสินิ ไม่พูู่ดแทรกหรืือโน้ม้น้า้วให้อ้ีีกฝ่า่ย 
เห็็นตามความคิดตน แสดงออกด้้วยภาษากายท่ี่�เปิิดรัับ สบตา 
และทวนคำพููด ใช้้คำถามที่่�ไม่่ทำลายบรรยากาศของการสื่่�อสาร
	 องค์ป์ระกอบที่่� 2 การคิดิเป็น็กลางเคารพในความเป็น็มนุษุย์์ 
หมายถึึง การแสดงออกทางความคิดอย่่างเป็็นกลาง แยกแยะ 
ข้อ้เท็จ็จริงและความเห็น็ส่ว่นบุคุคล ใช้ค้ำพููดที่่�สุภุาพ ปราศจากอคติิ  
เคารพความแตกต่่างของบุุคคลและให้้คุุณค่่าในความเป็็นมนุุษย์์
ของผู้้�อื่่�น
	 องค์ป์ระกอบท่ี่� 3 ความเอาใจใส่่และเห็็นอกเห็็นใจ หมายถึึง 
การแสดงออกถึึงการเข้้าอกเข้้าใจความรู้�สึึกของผู้้�อื่่�นอย่่างลึึกซึ้้�ง  
แสดงออกถึึงความห่วงใยคำนึึงถึึงผลกระทบจากคำพููดและ 
การกระทำของตน ให้้คำแนะนำในการแก้้ปััญหาหรืือให้้การ
สนัับสนุุนเมื่่�อถููกร้้องขอ
	 องค์ป์ระกอบที่่� 4 ความฉลาดในการรับัรู้้�และจัดัการอารมณ์์ 
หมายถึึง การแสดงออกถึึงการรัับรู้้�และตีีความอารมณ์์ของผู้้�อื่�น  
สัังเกตสััญญาณทางอารมณ์์จากสีีหน้้า ท่่าทาง หรืือน้้ำเสีียง เพื่่�อ
ประเมิินความพร้อมและปรับการส่ื่�อสารให้้สอดคล้องกัับบุุคคล 
รวมถึึงการตระหนัักรู้้�และรัับมืือกัับอารมณ์์เชิิงลบของตนเอง
	 องค์ป์ระกอบที่่� 5 ความประนีีประนอมรักัษาสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�คน 
หมายถึึง การแสดงออกถึึงการยอมรัับความคิิดเห็็นและมุุมมองที่่�
หลากหลาย หาจุุดร่วมที่่�ทุุกฝ่่ายยอมรับได้้ เสีียสละบางส่่วนจาก
ความต้องการของตนได้้ อดทนอดกลั้้�นฟัังสิ่่�งท่ี่�ต่่างจากความเชื่่�อ
ของตนได้้ และรู้้�วิิธีีการสื่่�อสารให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การพััฒนาสมรรถนะ (Competency)

แนวคิิดสมรรถนะของแมคเคลแลนด์์ (McClelland, 1973)
	 1.	คว ามรู้้� (Knowledge)	 3.	คว ามสามารถ (Ability)	
	 2.	ทั ักษะ (Skill)	 4.	คุ ุณลัักษณะ (Traits)

การสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรง (Nonviolent Communication)

การสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรงของโรเซนเบิิร์์ก Rosenberg (2015) 
	 1.	 การสัังเกต (Observations)	 3.	ความต้้องการ (Needs)
	 2.	คว ามรู้้�สึึก (Feelings)	 4.	การขอร้้อง (Requests)

องค์์ประกอบสมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรงของนัักศึึกษาในสถาบัันอุุดมศึึกษาจัังหวััดปััตตานีี

องค์์ประกอบที่่� 1 การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง	 องค์์ประกอบที่่� 4 ความฉลาดในการรัับรู้้�และจััดการอารมณ์์
องค์์ประกอบที่่� 2 การคิิดเป็็นกลางเคารพในความเป็็นมนุุษย์์	 องค์์ประกอบที่่� 5 ความประนีีประนอมรัักษาสััมพัันธ์์กัับผู้้�คน
องค์์ประกอบที่่� 3 ความเอาใจใส่่และเห็็นอกเห็็นใจ
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	 ระยะที่่� 1 การศึึกษาองค์์ประกอบและพฤติิกรรมบ่่งชี้้�
สมรรถนะการส่ื่�อสารไร้้ความรุุนแรงของนัักศึึกษาปริิญญาตรีี
ในสถาบัันอุุดมศึึกษาจัังหวััดปััตตานีี
	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ
	 การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพในระยะแรกเป็น็การเก็บ็
ข้อ้มููลจากผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำคััญ (Key informants) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 10 คน  
ประกอบด้ว้ย ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิดิ้า้นการสื่่�อสาร 3 คน ด้า้นการศึกึษา 4 คน  
และด้้านการจััดการความขััดแย้้ง 3 คน โดยเลืือกแบบบอกต่่อ  
(Snowball sampling) โดยกำหนดเกณฑ์ คืือ เป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ 
เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนานัักศึึกษา อย่่างน้้อย 5 ปีี และ/หรืือมีี
บทบาทการทำงานเพ่ื่�อรณรงค์์การส่ื่�อสารสร้้างสรรค์์ในพื้้�นท่ี่� 
สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 แบบสัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้า้ง (Semi-structured interview)  
ใช้้ในการเก็็บรวบรวมจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ โดยมีีข้้อคำถาม
ครอบคลุุมประเด็็นองค์์ประกอบสมรรถนะและพฤติิกรรมบ่่งชี้้�ที่่�
สามารถสัังเกตเห็็นได้้ของบุุคคลที่่�มีีสมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความ
รุุนแรง การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่�องมืือ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�ง
โครงสร้้างท่ี่�ใช้้ในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกได้้ผ่่านการตรวจสอบความ
ตรงเชิงิผิวิ (Face validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน พิจิารณา
ลัักษณะภาษาและความชััดเจนของข้้อคำถาม ความครอบคลุุม
ของเนื้้�อหาตลอดจนความสอดคล้้องของวััตถุุประสงค์์ ซึ่่�งผลการ
ตรวจสอบ พบว่่า ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่า แบบ
สัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้้างท่ี่�พััฒนาขึ้้�นมีีความครอบคลุมและเหมาะสม 
ในการนำไปใช้้ โดยให้้ข้้อเสนอแนะในการปรับัปรุงบางคำถามที่่�มีี
ความเป็็นนามธรรมให้้มีีความชัดเจนของถ้้อยคำ และแนะนำการจัดั 
ลำดับัคำถามใหม่่ให้้สอดคล้องกัับลำดับัของกระบวนการส่ื่�อสารไร้้
ความรุุนแรง จึึงได้้ทำการปรัับแก้้ก่่อนนำไปใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ดำเนิินประสานงาน
เพื่่�อนััดหมายและขอสััมภาษณ์์พร้้อมแนบแนวคำถามประกอบ
การสััมภาษณ์์ ขอความยินยอมและชี้้�แจงประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ ใช้้เวลาในการสััมภาษณ์์ประมาณ  
40-60 นาทีี ระหว่่างสััมภาษณ์จ์ะขออนุุญาตบัันทึกเสีียงเพ่ื่�อนำไป 
ถอดเทปข้อมููลตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงของข้้อมููลโดยอาศััย 
หลักัเกณฑ์การตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) คืือ ผู้้�วิิจัยั 
เก็็บข้้อมููลเรื่่�องเดีียวกัันจากแหล่่งข้้อมููลที่่�ต่่างกััน ขณะดำเนิินการ
เก็บ็ข้อ้มููลจะมีีผู้้�สังัเกตการณ์์มากกว่า่หนึ่่�งคน มีีผู้�ช่ว่ยวิจัิัยทำหน้า้ที่่�
สัังเกตสภาพแวดล้้อมและจดบันทึึก เม่ื่�อเสร็็จสิ้้�นการสััมภาษณ์์ 
ผู้้�วิิจััยส่่งผลการถอดเทปข้้อมููลไปยัังผู้้�ให้้ข้้อมููลตรวจสอบและ
ยืืนยัันอีีกครั้้�ง
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ข้ อมููลจากการสััมภาษณ์์ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา  
(Content analysis) ด้้วยการนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์มา
จััดระเบีียบข้้อมููลสกััดให้้ได้้องค์์ประกอบ โดยมีี 4 ขั้้�นตอน คืือ 
1) ถอดเทปข้อมููลอย่่างละเอีียดแบบคำต่่อคำ 2) ทำความเข้้าใจ

ข้้อมููลและบัันทึกประเด็็นสำคััญโดยมีีการตััดทอนเนื้้�อหาส่่วนท่ี่� 
ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งออก 3) นำข้อ้มููลย่อ่ย ๆ  ที่่�เป็น็พฤติกิรรมบ่ง่ชี้้�มาจัดักลุ่่�ม 
ประเด็็นหลััก (Themes) และ 4) กำหนดชื่่�อองค์์ประกอบ (Vears 
& Gillam, 2021) เพื่่�อสรุุปเป็็นองค์์ประกอบของสมรรถนะการ
สื่่�อสารไร้้ความรุุนแรงของนัักศึึกษาปริิญญาตรีีในจัังหวััดปััตตานีี 
และนำเสนอผลการวิิเคราะห์์เป็็นการอธิิบายเชิิงพรรณนา
	 ระยะท่ี่�  2 การศึึกษาระดัับสมรรถนะการส่ื่�อสาร 
ไร้้ความรุุนแรงของนัักศึึกษาปริิญญาตรีีในสถาบัันอุุดมศึึกษา
จัังหวััดปััตตานีี
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 1.	ประชากร คืือ นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีีที่่�กำลัังศึึกษา
อยู่่�ในมหาวิิทยาลัยัในจังัหวัดัปัตตานีี ซึ่่�งมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 7,290 คน 
(ข้้อมููล ณ วัันที่่� 8 ตุุลาคม 2567)
	 2.	กลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี ที่่�กำลังัศึกึษา
อยู่่�ในมหาวิิทยาลััยในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดปััตตานีี กำหนดขนาด
ตััวอย่่าง โดยคำนวณจากตารางของทาโร่่ ยามาเน่่ (Yamane, 
1967) ภายใต้้ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้อยละ 95 และค่่าความคลาด
เคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ร้้อยละ 5 โดยได้้กลุ่่�มตััวอย่่างรวมสำหรัับการ
ศึึกษาวิิจััยนี้้� จำนวน 380 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 แบบสำรวจระดัับสมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรงของ
นัักศึึกษาปริิญญาตรีีในจัังหวััดปััตตานีี โดยมีี 2 ตอน ตอนที่่� 1 
เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานทั่่�วไปของผู้้�ตอบ ตอนที่่� 2 เป็็นข้้อคำถามที่่�ระบุุ
พฤติกิรรมบ่ง่ช้ี้�จากทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ ซึ่่�งได้ม้าจากการศึกึษาขั้้�นตอน 
ก่อ่นหน้า้นี้้�เป็น็แบบมาตรส่ว่นประมาณค่า 4 ระดับั (Burke, 2010) 
มีีจำนวน 33 ข้้อ เกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�
	ค ะแนน 1 หมายถึึง	แสดงพฤติกิรรมน้อ้ยมาก ๆ  หรืือไม่่เลย
	ค ะแนน 2 หมายถึึง	แสดงพฤติิกรรมน้้อย
	ค ะแนน 3 หมายถึึง	แสดงพฤติิกรรมบ่่อยหรืือมาก
	ค ะแนน 4 หมายถึึง	แสดงพฤติิกรรมมากท่ี่�สุดุหรืือเป็็นประจำ
	 ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
จำนวน 3 ท่่าน ซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาสมรรถนะ 
การสื่่�อสาร การวิิจััยทางการศึึกษา และพหุุวััฒนธรรมชายแดนใต้้ 
โดยคำนวณหาค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้ง (Index of item-objective  
congruence: IOC) โดยกำหนดเกณฑ์การพิิจารณาค่่าความ
สอดคล้อ้งตามแนวทางของ Turner and Carlson (2003) ที่่�กำหนด 
ให้้ค่่าความสอดคล้องท่ี่�ดีีควรมีีค่่า ≥ 0.80 จากผลการวิิเคราะห์์
ค่่าดััชนีีความสอดคล้องทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 1.00 ทั้้�งนี้้�ได้้มีีการตััด 
ข้้อคำถามที่่�ไม่่สอดคล้้องตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดออก จำนวน 2 ข้้อ 
จากเดิิม 35 ข้้อคำถาม เหลืือข้้อคำถาม จำนวน 33 ข้้อ นอกจากนี้้� 
ได้้ทดลองใช้้แบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่างนำร่่อง (Try-out) ที่่�มี ี
ลักัษณะใกล้เ้คีียงกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งจริงิ จำนวน 30 คน และนำข้อ้มููล
ที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นด้้วยสถิิติิสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีีค่า่ความเชื่่�อมั่่�น 
เท่่ากัับ 0.89
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	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การเก็็บข้้อมููลระดัับสมรรถนะการส่ื่�อสารไร้้ความรุนแรง 
ทำการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างโดยให้้ตอบแบบสอบถามผ่าน
ระบบออนไลน์์ใน Google Forms ทั้้�งนี้้�มีีนัักศึึกษาปริญญาตรีี 
ในจัังหวััดปััตตานีีตอบกลัับมาทั้้�งหมด จำนวน 380 คน วิิธีีการสุ่่�ม
แบบแบ่่งชั้้�น (Stratified random sampling) การดำเนิินการ ดังันี้้� 
1) แบ่่งประชากรออกเป็็นชั้้�นโดยจำแนกตามคณะ ประกอบด้้วย  
คณะศึึกษาศาสตร์์  คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์  
คณะศิิลปกรรมศาสตร์์ คณะวิิทยาการสื่่�อสาร คณะวิิทยาการ
อิิสลาม คณะรััฐศาสตร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี และ 
คณะพยาบาลศาสตร์์ 2) กำหนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างจากแต่่ละคณะ 
ตามสัดส่วนประชากรจริงของนัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1-4 และ 3) สุ่่�มจาก 
รายชื่่�อให้้ได้้จำนวนครบตามที่่�กำหนด โดยได้้กลุ่่�มตััวอย่่างรวม
จำนวน 380 คน โดยมีีผู้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมดคิดเป็็น 
ร้้อยละ 100 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้ ้�วิจิัยัวิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยใช้โ้ปรแกรมคอมพิวิเตอร์ส์ำเร็จ็รููป
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและคำนวณค่่าสถิิติิเชิิงบรรยาย ดัังนี้้�
	 1.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานทั่่�วไปของผู้้�ตอบ โดยการหา
จำนวนและร้้อยละ
	 2.	วิิเคราะห์์ผลการศึึกษาระดัับสมรรถนะการส่ื่�อสาร 
ไร้้ความรุุนแรงโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนรายองค์์ประกอบ เรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยของข้้อคำถามใน
แต่ล่ะองค์ป์ระกอบจากน้อ้ยไปมาก และแปลผลค่า่เฉลี่่�ยการแสดง
พฤติิกรรมตามเกณฑ์์ของ Alico and Guimba (2015) ดัังนี้้�
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.00 - 1.74 แสดงพฤติิกรรมการสื่่�อสาร 
ไร้้ความรุุนแรงในระดัับน้้อย (Low)
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.75 - 2.49 แสดงพฤติิกรรมการสื่่�อสาร 
ไร้้ความรุุนแรงระดัับปานกลาง (Moderate) 
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 2.50 - 3.24 แสดงพฤติิกรรมการสื่่�อสาร 
ไร้้ความรุุนแรงระดัับค่่อนข้้างสููง (Moderate High) 
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 3.25 - 4.00 แสดงพฤติิกรรมการสื่่�อสาร 
ไร้้ความรุุนแรงระดัับสููงมาก (High)

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการศึึกษาองค์์ประกอบและพฤติิกรรมบ่่งชี้้�
สมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรง
		จ  ากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสามารถสกััดประเด็็น
สำคััญขององค์์ประกอบสมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรงของ
นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีีในสถาบัันอุุดมศึึกษาจัังหวััดปััตตานีีได้้
ทั้้�งสิ้้�น 5 องค์์ประกอบ โดยแต่่ละองค์์ประกอบผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์
ให้้ได้้พฤติิกรรมการแสดงออกหรืือพฤติิกรรมบ่งชี้้�ท่ี่�สามารถสังเกต
เห็็นจากการปฏิิบััติิของบุุคคลได้้ สามารถสรุุปผลการวิิจััย ดัังนี้้�
	 	 องค์์ประกอบที่่� 1 การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง
		  เป็็นความสามารถของบุุคคลในการฟัังเรื่่�องราวของผู้้�อื่่�น 
โดยไม่่ตััดสิินหรืือโน้้มน้้าวให้้อีีกฝ่่ายเห็็นตามความคิดเห็็นของ

ตนเอง แสดงภาษากายให้้เห็็นถึงการเปิิดรับ สามารถทวนคำพููด
ของคู่่�สื่�อสารในระหว่่างฟังั อาจตั้้�งคำถามเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึงความ
สนใจโดยไม่ท่ำลายบรรยากาศของการสื่่�อสาร โดยมีีพฤติกิรรมบ่ง่ชี้้�  
ได้แ้ก่ ่1) รับัฟังัสิ่่�งที่่�ผู้้�อื่่�นสื่่�อสารอย่า่งตั้้�งใจ 2) สบตาและแสดงท่า่ทาง 
ที่่�เปิิดรัับขณะฟััง 3) สะท้้อนความรู้้�สึึกและความต้้องการของ 
คู่่�สื่่�อสารขณะรัับฟััง 4) ไม่่เถีียงหรืือพยายามโต้้แย้้งระหว่่างฟััง  
5) ฟัังโดยไม่่ใช้้วิิ ธีีการโน้้มน้้าวให้้อีีกฝ่่ายเชื่่�อตามความคิด  
6) ตั้้�งคำถามเพื่่�อเข้้าใจสิ่่�งที่่�คู่่�สื่่�อสารอธิิบายโดยไม่่เสีียบรรยากาศ 
7) รัับฟัังมุุมมองของทุุกฝ่่ายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องในความขัดแย้้ง และ  
8) สรุุปทวนสิ่่�งท่ี่�คู่่�สื่�อสารพููดได้้ โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญกล่่าวว่า  
“เขาต้้องเป็็นคนท่ี่�รัับฟัังเก่่ง สามารถรับฟัังสิ่่�งท่ี่�ผู้้�อื่่�นสื่�อสาร 
อย่า่งตั้้�งใจ แสดงท่า่ทางที่่�เปิดิรับัขณะฟังั” (อาจารย์ ์A) “การสื่่�อสาร 
ต้้องให้้เกีียรติิกััน ไม่่เถีียง ไม่่พยายามโต้้แย้้งระหว่่างฟััง แม้้เรา
จะไม่่เห็็นด้้วยกัับเขาก็็ต้้องรัับฟัังมุุมมองของทุุกฝ่่ายอย่่างเปิิดใจ” 
(อาจารย์์ P) “ไม่ใ่ช้วิ้ิธีกีารโน้ม้น้า้วให้้อีีกฝ่า่ยเชื่่�อตามเรา” (อาจารย์ ์A)  
“การสื่่�อสารที่่�ไร้้ความรุุนแรงควรตั้้�งต้้นจากการฟัังก่่อน ฟัังเพื่่�อ
เข้า้ใจ เพื่่�อให้้สามารถท่ี่�จะตอบสนองหรืือว่่ามีีปฏิกิิริิยิากับัคู่่�สื่่�อสาร
อย่่างเหมาะสม” (อาจารย์์ KM)
	 	 องค์์ประกอบที่่�  2 การคิดเป็็นกลางเคารพใน 
ความเป็็นมนุุษย์์
		  เป็็นลัักษณะบุุคคลที่่�สามารถแสดงความคิิดที่่�เป็็นกลาง  
สามารถแยกแยะข้้อเท็็จจริงออกจากความเห็็นส่วนบุคคล  
ใช้้คำพููดในการสื่่�อสารที่่�สุุภาพ ปราศจากอคติิและการดููถููกผู้้�อื่่�น  
เปิิดใจเรีียนรู้้� และเคารพวััฒนธรรมของศาสนาอื่่�น รวมถึึงการ
ยอมรัับความแตกต่่างของบุุคคล สรุุปพฤติิกรรมบ่่งช้ี้�ที่่�สามารถ
สัังเกตเห็็นได้้ ได้้แก่่ 1) แสดงออกทางความคิดอย่่างเป็็นกลาง  
ไม่่ปะปนความคิดตนเอง 2) แยกแยะข้้อเท็็จจริงในสถานการณ์์
ออกจากความเห็็นส่่วนบุุคคล 3) เลืือกใช้้คำพููดที่่�สุุภาพ ไม่่อคติ  
ไม่ดูู่ถููก 4) เปิดิใจเรีียนรู้้�วัฒนธรรมของศาสนาอื่่�น 5) ยอมรับัความ
แตกต่่างของบุุคคล 6) แสดงความเคารพผู้้�คนทุุกเชื้้�อชาติิ ศาสนา 
เพศ และความเชื่่�อ โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญกล่่าวว่่า “การยอมรัับ
อััตลัักษณ์์ของอีีกฝ่่าย เปิิดใจและเปิิดกว้้างมากกว่่าเดิิม ไม่่ไป
พยายามให้้อีีกฝ่่ายเชื่่�อตามเราด้้วย” (อาจารย์์ P) “ต้้องระวัังการ
ก้า้วข้า้มเส้น้ ซึ่่�งแต่ล่ะคนจะมีขีอบเขตหรืือเส้น้ที่่�ขีีดไว้แ้ตกต่า่งกันั”  
(อาจารย์์ N) “วาทะศิิลป์์ไม่่ได้้สำคััญขนาดนั้้�น แต่่ความสุุภาพ
สำคััญกว่่า บางคนพููดดีี พููดสุภาพ แต่่ก็ไ็ม่่ได้้มีีวาทศิลป์์อะไร แต่่มา 
จากการที่่�เขาเลืือกใช้้คำพููดดีี” (อาจารย์์ A) “การเคารพในความ
คิิดเห็็นคนอื่่�น ก็็เป็็นคุุณธรรมการสื่่�อสารอย่่างหนึ่่�งที่่�เราต้้องมีี” 
(อาจารย์์ N) “การบัังคัับจิิตใจหรืือใช้้วาจาที่่�ทำร้้ายจิิตใจก็็ถืือว่่า 
เป็็นความรุนแรง เพราะมัันไปลดทอนความเป็็นมนุษย์์ กดทับ
ศัักดิ์์�ศรีี ความเท่่าเทีียมของความเป็็นมนุษย์์” (อาจารย์์ K)  
“ตััวเราเองส่่วนหนึ่่�งก็็ถููกสัังคมบ่มเพาะมา ซึ่่�งย่่อมมีีอคติ  
ย่่อมมีีความเชื่่�อหรืืออุุดมการณ์์บางอย่่างที่่�ตััวเองถืือติิดตััวมา  
ซึ่่�งเราต้้องรู้้�เท่่าทัันมััน” (อาจารย์์ P)
	 	 องค์์ประกอบที่่� 3 ความเอาใจใส่่และเห็็นอกเห็็นใจ
		  เป็็นความสามารถของบุุคคลในการรัับรู้้�และเข้้าใจความ
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รู้้�สึกของผู้้�อื่�นอย่่างลึึกซึ้้�ง รัับรู้้�ความต้องการที่่�ซ่่อนอยู่่�เบื้้�องหลััง 
ความรู้้�สึึกนั้้�น ๆ การแสดงออกถึึงความเอาใจใส่่ ความห่่วงใย 
และความสนใจอย่่างจริิงใจ โดยคำนึึงถึึงผลกระทบของคำพููด
และการกระทำของตนเองต่่อผู้้�อื่่�น การถามคำถามที่่�สะท้้อน
ความห่่วงใยในสถานการณ์์ของผู้้�อื่่�นรวมถึึงสามารถให้้คำแนะนำ
หรืือให้้การสนัับสนุุนเมื่่�อถููกร้้องขอ สามารถสรุุปพฤติิกรรมบ่่งชี้้�
ที่่�สามารถสังเกตเห็็นได้้ ได้้แก่่ 1) รัับรู้้�ความรู้�สึึกท่ี่�ผู้้�อื่่�นพยายาม
สื่่�อสาร 2) รัับรู้้�ความต้้องการท่ี่�อยู่่�เบื้้�องหลัังความรู้�สึกของผู้้�อื่่�น  
3) แสดงออกด้ว้ยท่า่ทางที่่�แสดงถึงึความห่ว่งใย 4) เสนอคำแนะนำ
และการสนัับสนุุนเม่ื่�อผู้้�อื่่�นต้้องการ 5) คำนึึงถึึงผลกระทบของ 
การกระทำและคำพููดตนเองต่่อผู้้�อื่่�น 6) ใช้้คำถามที่่�แสดงความ
ห่่วงใยใส่่ใจผู้้�อื่�น โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญกล่่าวว่่า“เข้้าอกเข้้าใจ
สถานการณ์์ได้้ดีีพอที่่�จะรู้้�จัังหวะเวลา ว่่าเมื่่�อไหร่่ต้้องใช้้ความรู้้�สึึก 
เมื่่�อไหร่ต้่้องใช้ห้ลักัตรรกะ” (อาจารย์ ์P) “เขาจะพยายามจับัความ
รู้้�สึึก (Feelings) เพื่่�อให้้เข้้าอกเข้้าใจสิ่่�งที่่�อีีกฝ่่ายหนึ่่�งแสดงออก” 
(อาจารย์์ A) “หลัักการสำคััญก็็คืือ ต้้อง Empathy ก่่อนจึึงจะ
สื่่�อสารออกมาเป็็นการสื่่�อสารท่ี่�ดีีสร้้างสรรค์์ได้้” (อาจารย์์ SR) 
“รู้้�จัักวิิธีีการพููดท่ี่�เหมาะสมตามกาลเทศะ การพููดกับเพ่ื่�อนผู้�
หญิิงพููดยัังไง พููดกัับคนผู้้�สููงอายุุพููดยัังไง พููดกัับเด็็กที่่�สถานะอายุุ
น้้อยกว่่าเราต้้องพููดยังไง” (อาจารย์์ KT) “ต้้องเข้้าใจหลัักการ
สื่่�อสารพื้้�นฐาน ท่่าทาง หน้้าตา สีีหน้้า โทนเสีียง สิ่่�งเหล่่านี้้�สำคััญ
กว่่าคอนเทนต์ที่่�พููดเสีียอีีก น้้ำเสีียงต้้องซอฟต์ไม่่ดุุดััน ไม่่ใช้้โทน 
เสีียงสููง” (อาจารย์์ J)
	 	 องค์์ประกอบที่่� 4 คว ามฉลาดในการรับรู้้�และจััดการ
อารมณ์์
		  เป็็นความสามารถในการตระหนััก รู้้�เท่่าทััน และจััดการ
อารมณ์์ของตนเองและผู้้�อื่่�นอย่่างเหมาะสม สัังเกตสััญญาณทาง
อารมณ์์จากสีีหน้้า ท่่าทาง หรืือน้้ำเสีียงเพ่ื่�อประเมิินความพร้อม
ทางอารมณ์แ์ละปรับการส่ื่�อสารให้้สอดคล้องกัับบุุคคล รวมถึงการ
ตระหนักัรู้้�และรับัมืือกับัอารมณ์เ์ชิงิลบของตนเองเพื่่�อป้อ้งกัันไม่ใ่ห้้
นำไปสู่่�ความขััดแย้้ง สามารถสรุุปพฤติิกรรมบ่่งชี้้�ที่่�สามารถสัังเกต
เห็็นได้้ คืือ 1) ไวในการรัับรู้้�ความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�น แม้้ว่่าคู่่�สนทนา 
จะไม่่บอกก็็ตาม 2) สามารถสัังเกตเห็็นสััญญาณทางอารมณ์์ของ
ผู้้�อื่่�น เช่่น สีีหน้้า ท่่าทาง หรืือน้้ำเสีียง 3) สามารถปรัับเปลี่่�ยนวิิธีี
การส่ื่�อสารให้้เหมาะสมกับอารมณ์์ของคู่่�สนทนาได้้ 4) รู้้�เท่่าทััน 
สิ่่�งท่ี่�กระตุ้้�นอารมณ์เ์ชิงิลบของตนเอง 5) เลืือกใช้ค้ำพููดท่ี่�ไม่ก่ระตุ้้�น 
อารมณ์์เชิิงลบของคู่่�สื่่�อสาร 6) รู้้�วิิธีีจััดการตนเองเมื่่�อเผชิิญ
สถานการณ์์ท่ี่�อ่่อนไหวทางอารมณ์์ 7) ไม่่แสดงอาการโกรธหรืือ

หงุดุหงิดิเมื่่�อฟังัความคิดิเห็น็ที่่�ตนไม่เ่ห็น็ด้ว้ย โดยผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำคัญั
กล่่าวว่า “ต้้องมีีไหวพริิบประมาณหนึ่่�งที่่�จะคิิดไตร่่ตรองได้้ว่่า 
คู่่�สื่่�อสารรู้้�สึึกอย่่างไร สัังเกตจากสีีหน้้าหรืือน้้ำเสีียงของอีีกฝ่่าย” 
(อาจารย์์ KT) “ไวในการรัับรู้้�และประเมิินผู้้�รัับสารโดยสัังเกตจาก
ปฏิิกิิริิยาการโต้้ตอบและก็็ประเมิินความรู้้�สึึกของผู้้�รัับสารให้้ได้้” 
(อาจารย์์ P) “คนท่ี่�สื่่�อสารได้้ดีีจะควบคุุมอารมณ์์ตนเองได้้ดีีด้วย 
เมื่่�อไหร่่ที่่�ฝ่่ายหนึ่่�งแรงมาเขาจะไม่่แรงกลัับ เขารู้้�ว่าอารมณ์์จะดึึง
การสนทนาไปสู่่�ความรุนุแรง” (อาจารย์ ์N) “การมีเีซ็น็ส์ ์Sensitivity  
ที่่�จะรู้้�ว่าคนอื่่�นรู้้�สึกอย่่างไร ประเมิินอารมณ์์คนอื่่�นได้้เวลาเราคุุย
กัับเขา มัันก็็เกี่่�ยวข้้องเป็็น EQ” (อาจารย์์ KM)
	 	 องค์์ประกอบที่่� 5 ค วามประนีีประนอมรัักษาสััมพัันธ์์
กัับผู้้�คน
		  การมีีทััศนคติิที่่�ยอมรัับความคิิดเห็็นและมุุมมองที่่� 
หลากหลาย หาจุุดร่วมท่ี่�ทุุกฝ่่ายยอมรับได้้ โดยยอมเสีียสละ 
บางส่่วนของความต้องการตนเอง สามารถอดทนอดกลั้้�นฟัังสิ่่�งที่่� 
ต่่างจากความเชื่่�อของตนเองได้้อย่่างสงบโดยไม่่วิิพากษ์์วิิจารณ์์ 
รวมถึึงการรู้้�วิิธีีการสื่่�อสารให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์และผู้้�ฟััง 
สามารถสรุุปพฤติิกรรมบ่งช้ี้�ท่ี่�สามารถสังเกตเห็็นได้้ คืือ 1) ยอมรับ
ความคิดเห็น็ของทุกุคนอย่า่งเสมอภาคกัน 2) อดทนฟังัความคิดเห็น็ 
ที่่�ขััดแย้้งกัับความคิดตนเองได้้อย่่างสงบ 3) สามารถหาจุุดร่วมท่ี่� 
ทุกุฝ่า่ยยอมรับได้เ้ม่ื่�อเกิดิความขัดัแย้ง้ 4) ไม่่พยายามเปลี่่�ยนแปลง
หรืือควบคุุมความคิิดของผู้้�อื่่�น 5) เชื่่�อว่่าการประนีีประนอมเป็็น 
สิ่่�งสำคัญัในการแก้้ปััญหาความรุนุแรงในสังัคม 6) พยายามหลีีกเลี่่�ยง 
การโต้้เถีียงหรืือการวิิพากษ์์วิิจารณ์์ท่ี่�รุุนแรง 7) พยายามมองหา
ทางออกที่่�ทุุกฝ่่ายได้้ประโยชน์์ร่่วมกัันเสมอ โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ
กล่่าวว่า “เขาจะมีีความพยายามในการหาทางออกท่ี่�ตอบสนอง
ความต้้องการของทุุกฝ่่าย” (อาจารย์์ KM) “มองเห็็นเป้้าหมาย
ร่่วมกัันว่าตััวเองจะได้้อะไร จะเสีียอะไร หาจุุดร่วมที่่�ทั้้�งสองฝ่่าย 
พึงึพอใจ” (อาจารย์ ์N) “ต้อ้งอดทนและเปิดิใจรับฟัังมุมุมองที่่�เราอาจ
จะไม่่เห็็นด้้วย ส่่วนใหญ่่คนเราจะทนไม่่ค่่อยได้้ช่่วงกระบวนการนี้้�  
แล้้วเราก็็จะรีีบด่่วนสรุุปว่่ามัันไม่่ดีี” (อาจารย์์ SR) “ต้้องเชื่่�อว่่า 
การประนีีประนอมเป็็นทางออกท่ี่�เป็็นธรรมสำหรัับทุุกฝ่่าย” 
(อาจารย์์ A) “เขาต้้องปรัับตััวกัับกลุ่่�มคนใหม่่ ๆ ได้้ คุุยได้้ และ 
ไม่่พยายามเปลี่่�ยนแปลงหรืือควบคุุมผู้้�อื่่�น” (อาจารย์์ P)
		จ  ากผลการสกััดองค์์ประกอบสมรรถนะการส่ื่�อสาร 
ไร้้ความรุุนแรงของนัักศึึกษาปริิญญาตรีีในสถาบัันอุุดมศึึกษา
จัังหวััดปััตตานีี สามารถสรุุปเป็็นภาพประกอบได้้ ดัังนี้้�
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Figure 2
Components of Nonviolent Communication Competency Undergraduate Students in Pattani
องค์์ประกอบสมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรงของนัักศึึกษาปริิญญาตรีีในจัังหวััดปััตตานีี

		จ  ากผลการศึึกษาองค์์ประกอบสมรรถนะการสื่่�อสาร 
ไร้้ความรุุนแรง ผู้้�วิิจััยได้้นำพฤติิกรรมบ่่งชี้้�ของทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ
ข้้างต้้นไปพัฒนาเป็็นแบบสอบถามเพื่่�อวิิเคราะห์์ระดัับสมรรถนะ
การสื่่�อสารไร้้ความรุนแรงของนัักศึึกษาปริญญาตรีีในจัังหวััด
ปััตตานีีต่่อไป ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้ทราบข้้อมููลความจำเป็็นในการส่่งเสริิม
สมรรถนะการสื่่�อสารไร้ค้วามรุนุแรงที่่�อาจต้อ้งให้น้้้ำหนักัแตกต่า่ง
กันัในแต่ล่ะองค์ป์ระกอบ ซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์ในการนำผลการวิจิัยั
ไปใช้้พััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในสถาบัันอุุดมศึึกษาต่่อไป
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับสมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความ
รุุนแรงของนัักศึึกษาปริิญญาตรีีในจัังหวััดปััตตานีี 
		จ  ากผลการศึึกษาองค์์ประกอบและพฤติิกรรมบ่งชี้้�

สมรรถนะการส่ื่�อสารไร้้ความรุนแรงในระยะท่ี่� 1 ผู้้�วิิจััยได้้นำ 
องค์์ประกอบที่่�ได้้ไปสอบถามนัักศึึกษาปริิญญาตรีีในจัังหวััด
ปััตตานีีเพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์ระดัับสมรรถนะการสื่่�อสาร 
ไร้้ความรุุนแรงของนัักศึึกษาในปััจจุุบััน มีีผลการวิิจััย ดัังนี้้�
		ข้  ้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นเพศหญิิง 
ร้้อยละ 69.47 เพศชาย ร้้อยละ 26.84 และขอไม่่ระบุุเพศ ร้้อยละ  
3.68 โดยเป็็นนัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ร้้อยละ 36.58  
ชั้้�นปีีที่่� 2 ร้้อยละ 36.05 ชั้้�นปีีที่่� 3 ร้้อยละ 9.47 และชั้้�นปีีที่่� 4  
ร้อ้ยละ 17.89 ผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัสมรรถนะการสื่่�อสารไร้ค้วาม
รุุนแรงของนักัศึึกษาปริิญญาตรีีในจังัหวััดปััตตานีี ขอนำเสนอเป็็น
รายองค์์ประกอบ ดััง Table 1

Table 1
Findings from the Gap Analysis of Nonviolent Communication Competency among Higher Education Students in Pattani
ผลการวิิเคราะห์์สภาพการณ์์สมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรงของนัักศึึกษาปริิญญาตรีีในจัังหวััดปััตตานีี

สมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรง M SD แปลผล ลำดัับ

องค์์ประกอบที่่� 1 การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง

	 1)	ท ำความเข้้าใจความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�นก่่อนตอบโต้้ 3.05 0.58 ค่่อนข้้างสููง 2

	 2)	 แสดงภาษากายที่่�เหมาะสมขณะรัับฟััง 3.01 0.72 ค่่อนข้้างสููง 3

	 3)	พููดทวนสิ่่ �งที่่�เข้้าใจขณะรัับฟัังเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าจัับประเด็็นได้้ 2.97 0.67 ค่่อนข้้างสููง 4

	 4)	คว บคุุมตนเองไม่่ให้้แสดงความคิิดเห็็นส่่วนตััวแทรกในระหว่่างฟััง 2.86 0.69 ค่่อนข้้างสููง 6

	 5)	 ระมััดระวัังการใช้้คำถามเพื่่�อไม่่ให้้เสีียบรรยากาศ 2.92 0.67 ค่่อนข้้างสููง 5

	 6)	 เปิิดรัับข้้อมููลจากมุุมมองของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 3.13 0.66 ค่่อนข้้างสููง 1

	 7)	 โต้้ตอบโดยยึึดอารมณ์์ความรู้้�สึึกคู่่�สื่่�อสารเป็็นหลััก 2.73 0.74 ค่่อนข้้างสููง 7

รวม 2.95 0.68 ค่่อนข้้างสููง

(n = 380)
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สมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรง M SD แปลผล ลำดัับ

องค์์ประกอบที่่� 2 คิิดเป็็นกลางและเคารพในความเป็็นมนุุษย์์

	 1)	 แสดงออกทางความคิิดที่่�เป็็นกลางในทุุก ๆ สถานการณ์์ 2.95 0.60 ค่่อนข้้างสููง 4

	 2)	 แยกแยะข้้อเท็็จจริิงออกจากความคิิดเห็็น 2.78 0.58 ค่่อนข้้างสููง 5

	 3)	 เลืือกใช้้คำพููดที่่�สุุภาพนุ่่�มนวลในการสื่่�อสารกัับผู้้�ฟัังทุุกกลุ่่�ม 3.29 0.678 สููงมาก 2

	 4)	 สนใจเรีียนรู้้�คำสอนศาสนาอื่่�น ๆ นอกเหนืือจากหลัักความเชื่่�อตน 2.64 0.898 ค่่อนข้้างสููง 6

	 5)	 เชื่่�อว่่าการดููถููกความเชื่่�อของผู้้�อื่่�นเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรัับไม่่ได้้ 3.22 0.71 ค่่อนข้้างสููง 3

	 6)	 เปิิดโอกาสคนอื่่�น ๆ ได้้อธิิบายความคิิดเห็็นมุุมมองของตน 3.34 0.62 สููงมาก 1

รวม 3.04 0.68 ค่่อนข้้างสููง

องค์์ประกอบที่่� 3 เอาใจใส่่และเห็็นอกเห็็นใจ

	 1)	รั ับรู้้�ความรู้้�สึึกของคู่่�สนทนาแม้้ว่่าเขาจะไม่่ได้้แสดงออก 3.09 0.66 ค่่อนข้้างสููง 3

	 2)	รั ับรู้้�ความต้้องการของคู่่�สนทนาแม้้เขาจะไม่่ได้้แสดงออก 2.90 0.69 ค่่อนข้้างสููง 2

	 3)	 แสดงออกถึึงความห่่วงใยให้้กำลัังใจผู้้�อื่่�นเป็็นปกติิ 3.20 0.60 ค่่อนข้้างสููง 5

	 4)	 ให้้คำแนะนำเฉพาะเมื่่�อคู่่�สนทนาต้้องการหรืือถููกร้้องขอ 2.70 0.74 ค่่อนข้้างสููง 1

	 5)	 หลีีกเลี่่�ยงการใช้้คำพููดหรืือการกระทำที่่�อาจทำร้้ายความรู้้�สึึกผู้้�อื่่�น 3.27 0.57 สููงมาก 6

	 6)	 ใช้้คำถามที่่�แสดงถึึงการให้้ความสนใจสิ่่�งที่่�คู่่�สนทนาสื่่�อสาร 3.14 0.60 ค่่อนข้้างสููง 4

รวม 3.05 0.64 ค่่อนข้้างสููง

องค์์ประกอบที่่� 4 ฉลาดในการรัับรู้้�และจััดการอารมณ์์

	 1)	 ไวในการรัับรู้้�ความรู้้�สึึกผู้้�อื่่�น แม้้คู่่�สนทนาจะไม่่บอกก็็ตาม 2.99 0.63 ค่่อนข้้างสููง 4

	 2)	ค าดเดาสัญัญาณทางอารมณ์์ของผู้้�อื่�น เช่่น สีีหน้้า ท่่าทาง หรืือน้้ำเสีียง ได้้ถููกต้้อง 3.12 0.68 ค่่อนข้้างสููง 1

	 3)	ปรั ับเปลี่่�ยนวิิธีีการสื่่�อสารให้้เหมาะสมกัับอารมณ์์ของคู่่�สนทนาได้้ 2.87 0.62 ค่่อนข้้างสููง 6

	 4)	รู้ ้�เท่่าทัันสิ่่�งที่่�กระตุ้้�นอารมณ์์เชิิงลบของตนเอง 3.05 0.65 ค่่อนข้้างสููง 2

	 5)	 เลืือกใช้้คำพููดที่่�ไม่่กระตุ้้�นอารมณ์์เชิิงลบของคู่่�สื่่�อสาร 3.02 0.65 ค่่อนข้้างสููง 3

	 6)	รู้ ้�วิิธีีจััดการตนเองเมื่่�อเผชิิญสถานการณ์์ที่่�อ่่อนไหว 2.94 0.66 ค่่อนข้้างสููง 5

	 7)	 ไม่่แสดงอาการโกรธหรืือหงุุดหงิิดเมื่่�อฟัังความคิิดเห็็นที่่�ไม่่เห็็นด้้วย 2.80 0.88 ค่่อนข้้างสููง 7

รวม 2.97 0.68 ค่่อนข้้างสููง

องค์์ประกอบที่่� 5 การประนีีประนอมรัักษาสััมพัันธ์์กัับผู้้�คน

	 1)	 ยอมรัับความคิิดเห็็นของทุุกคนอย่่างเสมอภาคกััน 3.25 0.63 ค่่อนข้้างสููง 4

	 2)	 อดทนฟัังความคิิดเห็็นที่่�ขััดแย้้งกัับความคิิดตนได้้อย่่างสงบ 2.91 0.61 ค่่อนข้้างสููง 7

	 3)	 แสวงหาจุุดร่่วมที่่�ทุุกฝ่่ายยอมรัับได้้เมื่่�อเกิิดความขััดแย้้ง 2.93 0.65 ค่่อนข้้างสููง 6

	 4)	 ไม่่พยายามเปลี่่�ยนแปลงหรืือควบคุุมความคิิดของผู้้�อื่่�น 2.99 0.64 ค่่อนข้้างสููง 5

	 5)	 เลืือกใช้้การประนีีประนอมในการแก้้ปััญหาความขััดแย้้ง 3.30 0.62 สููงมาก 1

	 6)	 หลีีกเลี่่�ยงการโต้้เถีียงหรืือการวิิพากษ์์วิิจารณ์์ที่่�รุุนแรง 3.29 0.61 สููงมาก 2

	 7)	 เมื่่�อเผชิิญปััญหาจะหาทางออกที่่�ทุุกฝ่่ายได้้ประโยชน์์ร่่วมกััน 3.27 0.58 สููงมาก 3

รวม 3.13 0.62 ค่่อนข้้างสููง

Table 1
(continued)
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	จ าก Table 1 สรุปุผลได้ว้่า่ ผลการวิเิคราะห์ร์ะดับัสมรรถนะ 
การส่ื่�อสารไร้้ความรุนแรงของนัักศึึกษาในจัังหวััดปัตตานีี  
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููงทุุกองค์์ประกอบ เมื่่�อพิิจารณา
ในภาพรวมโดยเรีียงจากองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยจากน้้อยไปมาก 
พบว่่า องค์์ประกอบที่่� 1 การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด 
คืือ 2.95 (SD = 0.68) พฤติิกรรมบ่่งชี้้�ที่่�มีีการแสดงออกน้้อยที่่�สุุด  
“การโต้้ตอบโดยยึึดอารมณ์์ความรู้้�สึึกคู่่�สื่่�อสารเป็็นหลััก”  
รองลงมาคืือ องค์์ประกอบที่่� 4 ฉลาดในการรับัรู้้�และจัดัการอารมณ์์  
ค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.97 (SD = 0.68) พฤติิกรรมบ่งชี้้�ท่ี่�มีกีารแสดงออก
น้้อยที่่�สุุด “ไม่่แสดงอาการโกรธหรืือหงุุดหงิิดเมื่่�อฟัังความคิิดเห็็น
ที่่�ไม่่เห็็นด้้วย” ตามด้้วยองค์์ประกอบที่่� 2 คิิดเป็็นกลางและเคารพ
ในความเป็็นมนุุษย์์ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.04 (SD = 0.68) พฤติิกรรม
บ่ง่ชี้้�ที่่�มีกีารแสดงออกน้อ้ยที่่�สุดุ “สนใจเรีียนรู้้�คำสอนศาสนาต่า่ง ๆ   
นอกเหนืือจากหลักัความเชื่่�อตน” ตามด้วย องค์์ประกอบที่่� 3 เอาใจใส่่ 
และเห็น็อกเห็น็ใจ ค่า่เฉลี่่�ย เท่า่กับั 3.05 (SD = 0.64) พฤติกิรรมบ่ง่ชี้้� 
ที่่�มีีการแสดงออกน้้อยท่ี่�สุุด “ให้้คำแนะนำเฉพาะเม่ื่�อคู่่�สนทนา
ต้้องการหรืือถููกร้้องขอ” และองค์์ประกอบท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากท่ี่�สุุด
อันัดับัแรก คืือ องค์ป์ระกอบที่่� 5 การประนีีประนอมรักัษาสัมัพันธ์
กัับผู้้�คน ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.13 (SD = 0.62) พฤติิกรรมบ่่งชี้้�ที่่�มีี 
การแสดงออกน้้อยที่่�สุุด “อดทนฟัังความคิดเห็็นที่่�ขััดแย้้งกัับ 
ความคิิดตนได้้อย่่างสงบ” ตามลำดัับ

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 การศึึกษาองค์์ประกอบและพฤติิกรรมบ่่งชี้้�สมรรถนะ 
การส่ื่�อสารไร้้ความรุุนแรงในสังคมที่่�หลากหลายของนัักศึึกษา
ปริิญญาตรีีสถาบัันอุุดมศึึกษาจัังหวััดปััตตานีี ผลการวิิจััยสามารถ
สรุุปได้้ทั้้�งหมด 5 องค์์ประกอบ 33 พฤติิกรรมบ่่งชี้้� ได้้แก่่  
องค์์ประกอบที่่� 1 การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง (ประกอบด้้วย 7 พฤติิกรรม
บ่ง่ชี้้�) องค์ป์ระกอบท่ี่� 2 การคิิดเป็น็กลางเคารพในความเป็น็มนุษย์์ 
(ประกอบด้้วย 6 พฤติิกรรมบ่่งชี้้�) องค์์ประกอบที่่� 3 ความเอาใจใส่่
และเห็็นอกเห็็นใจ (ประกอบด้้วย 6 พฤติิกรรมบ่งชี้้�) องค์ป์ระกอบท่ี่� 4  
ความฉลาดในการรับัรู้้�และจัดัการอารมณ์์ (ประกอบด้้วย 7 พฤติกิรรม 
บ่ง่ชี้้�) และองค์ป์ระกอบท่ี่� 5 ความประนีีประนอมรักษาสััมพันัธ์กับั
ผู้้�คน (ประกอบด้ว้ย 7 พฤติกิรรมบ่ง่ชี้้�) โดยองค์ป์ระกอบทั้้�งหมดนี้้� 
จำเป็็นต้องมีีอยู่่�ในนักศึึกษาหรืือปััจเจกบุุคคลท่ี่�จะมีีสมรรถนะ 
การสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรง ซึ่่�งในแต่่ละองค์์ประกอบยัังสามารถ 
แยกย่่อยเป็็นความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ และคุุณลัักษณะต่่าง ๆ  
ที่่�เฉพาะตามองค์์ประกอบ 
	 องค์์ประกอบท่ี่� 1 การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง ผลการวิิเคราะห์์ 
สภาพการณ์์สมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความรุุนแรง พบว่่า นัักศึึกษา
ปริญิญาตรีีมีีคะแนนเฉลี่่�ยองค์ป์ระกอบนี้้�น้อ้ยที่่�สุุด สะท้อ้นถึงึความ
ท้้าทายในการพััฒนาความสามารถในการฟััง ซึ่่�งถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญ 
ในการสื่่�อสารของทุุกบริิบทสัังคม ยิ่่�งสัังคมท่ี่�มีีความเปราะบาง
และมีีความขัดแย้้งยิ่่�งต้้องมีีการฟัังท่ี่�ลึึกซึ้้�ง (Deep listening)  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาวิิจััยของ Guo (2025) ที่่�มีีข้้อค้้นพบว่่า  
การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญในการจััดการความ 

ขัดัแย้ง้ที่่�เกิดิจากความแตกต่า่งทางวัฒันธรรม การฟังัจะช่ว่ยสร้า้ง
ความเข้า้ใจและลดความตึงเครีียดระหว่่างผู้้�สื่่�อสาร เช่น่เดีียวกันนี้้� 
การศึึกษาของ Zhou and Perinpasingam (2024) ก็็พบว่่า การ
พััฒนาทัักษะการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งเป็็นส่่วนสำคััญของการเสริิมสร้้าง 
ความสามารถในการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม โดยเฉพาะการฟััง 
อย่่างไม่่ตััดสินจะช่่วยให้้บุุคคลเกิิดความเข้้าใจและเคารพ 
ความแตกต่า่งของบุคุคล จึงึถืือได้ว่้่าการฟัังเป็น็พื้้�นฐานสำคัญัของ
องค์์ประกอบอื่่�น ๆ
	 องค์ป์ระกอบที่่� 2 การคิดิเป็น็กลางเคารพในความเป็น็มนุษุย์์ 
ผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบและพฤติกิรรมบ่ง่ชี้้�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่  
นัักศึึกษารัับรู้้�ถึึงความสำคััญของการส่ื่�อสารท่ี่�ต้้องมีีความเป็็น 
กลางและเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ภาพรวมจึึงมีีพฤติิกรรม
การแสดงออกที่่�อยู่่�ในระดัับที่่�ค่่อนข้้างสููง ซึ่่�งองค์์ประกอบนี้้� 
ตรงตามกัับหลัักการสำคััญของการสื่่�อสารไร้้ความรุนแรง (NVC) 
ที่่� Rosenberg (2015) ที่่�ให้้เน้้นการสัังเกตรัับข้้อมููลโดยไม่่ตััดสิิน 
(Observations without evaluations) ทำความเข้า้ใจเชิงิเหตุุผล
เพ่ื่�อมองเห็็นมุุมมองของอีีกฝ่่ายอย่่างเป็็นกลาง เช่่นเดีียวกัับงาน
วิิจััยของ Williams et al. (2021) ท่ี่�มีีข้อค้้นพบท่ี่�น่่าสนใจว่า  
การคิิดอย่่างเป็็นกลางโดยหลีีกเลี่่�ยงภาษาท่ี่�มีีอคติิหรืือแบ่่งขั้้�ว 
เป็็นองค์์ประกอบที่่�ส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมการรัับฟัังอย่่างแท้้จริิง 
และนำไปสู่่�การส่ื่�อสารอย่่างเห็็นอกเห็็นใจ (Empathetic  
communication) องค์์ประกอบนี้้�ยัังถืือเป็็นความท้้าทาย 
เนื่่�องด้้วยการท่ี่�นัักศึึกษาในสถาบัันอุดมศึึกษาพื้้�นท่ี่�จัังหวััด
ปััตตานีีนัับถืือศาสนาอิิสลามเป็็นส่่วนใหญ่่ จึึงยัังขาดมิิติิของ 
การปฏิสิัมัพันธ์แลกเปลี่่�ยนข้อมููลกับัมิติรสหายศาสนาอื่่�น ๆ  ทำให้้
ความสามารถในการคิิดเป็็นกลางโดยไม่่เอนเอีียงไปยัังศาสนา
ตนเองอาจจะยัังเป็็นข้้อจำกััด
	 องค์์ประกอบท่ี่� 3 ความเอาใจใส่่และเห็็นอกเห็็นใจ  
ผลการศึึกษาองค์์ประกอบนี้้�ตรงกัับแนวทางของการส่ื่�อสาร 
ไร้้ความรุุนแรงของ Rosenberg ท่ี่�เน้้นย้้ำถึึงความสำคััญของ 
การดููแลความรู้�สึึกและเจาะลึึกไปยังเจตนาความต้องการลึึก ๆ 
ของคู่่�สื่่�อสาร เพื่่�อที่่�จะสามารถเข้า้อกเข้า้ใจ (Empathy) อีีกฝ่า่ยได้้ 
งานวิิจััยของ Klinkosz et al. (2021) ค้้นพบในลัักษณะเดีียวกััน  
กล่่าวคืือ “Empathy” เป็็นกลไกกลางในการสื่่�อสารอย่่างเข้้าใจ
ความรู้้�สึกของฝ่่ายที่่�คิิดต่่างจากเรา เชื่่�อมโยงกัับการยอมรัับและ
เคารพในความต้อ้งการของมนุษุย์ค์นอื่่�น ๆ  ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับงานวิจิัยั 
ของ Williams et al. (2021) ที่่�เสนอว่่า ผู้้�สื่่�อสารที่่�ดีีควรมีีความ
สามารถในการเข้า้ใจเชิงิเหตุผุล (Cognitive empathy) การเข้า้ใจ
เหตุุผลเบื้้�องหลัังความเชื่่�อหรืือการกระทำของผู้้�อื่�น แม้้ว่่าอาจ 
ไม่่เห็็นด้้วยกัับมุุมมองนั้้�น เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์เชิิงบวกและ 
หลีีกเลี่่�ยงการสร้้างขั้้�วความขััดแย้้ง ดัังนั้้�น การสร้้างพื้้�นที่่�สนทนา
แลกเปลี่่�ยนความเห็็นที่่�แตกต่่างเป็็นสิ่่�งจำเป็็น ซึ่่�งต้้องอาศััย 
ความเอาใจใส่่ ความเห็็นอกเห็็นใจ และการยอมรัับโดยปราศจาก 
การตััดสิิน
	 องค์ป์ระกอบที่่� 4 ความฉลาดในการรับัรู้้�และจัดัการอารมณ์์ 
ผลการศึึกษาองค์์ประกอบนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Bowers 
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and Moffett (2021) ที่่�พบว่่า นัักศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษามัักมีี 
ข้้อจำกััดในการควบคุุมปฏิิกิิริิยาทางอารมณ์์ (Emotional  
regulation) ความเชื่่�อมั่่�นในความคิดตนเองมากเกิินไปอาจจะ
ส่่งผลต่่อเนื่่�องให้้ไม่่เปิิดรับฟัังข้้อมููลที่่�ผู้้�อื่่�นสื่�อสาร โดยเฉพาะใน
สถานการณ์ท่์ี่�ความคิดิเห็น็ของคู่่�สนทนาไม่่สอดคล้องกัับความเชื่่�อ 
หรืือคุุณค่่าที่่�ตนเองยึึดถืืออยู่่� ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น Goleman (1995) 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�บุุกเบิิกแนวคิิด Emotional intelligence (EI) ได้้ช้ี้�ว่่า 
ความสามารถในการรู้้�เท่่าทัันอารมณ์์ตนเอง (Self-awareness) 
และควบคุุมตนเองเม่ื่�อเผชิิญสถานการณ์ท่์ี่�กระทบอารมณ์เ์ชิงิบวก 
เป็็นทัักษะสำคััญที่่�ต้้องปลููกฝัังตั้้�งแต่่ระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
เนื่่�องจากการขาดทักัษะเหล่า่นี้้�จะส่ง่ผลให้ก้ารตอบสนองทางการ
สื่่�อสารมีีแนวโน้้มท่ี่�จะใช้้ถ้้อยคำเชิิงลบ ไม่่เปิิดรับความเห็็นต่าง 
และนำไปสู่่�ความขััดแย้้งทางวััจนภาษาและอวััจนภาษา
	 องค์ป์ระกอบที่่� 5 ความประนีีประนอมรักัษาสััมพันธ์กัับผู้้�คน  
จากผลการศึึกษานัักศึึกษามีีคะแนนเฉลี่่�ยในองค์์ประกอบนี้้� 
สููงที่่�สุุด สะท้้อนถึึงความสามารถในการรัักษาสััมพันธภาพและ 
การจัดัการความขัดัแย้ง้ในบริบิทสังัคมที่่�มีีความเป็น็พหุวุัฒันธรรม
ได้้ดีี ซึ่่�งงานวิจิัยัของ Sawan and Magre (2023) ศึกึษาทักัษะการจััด 
การความขัดแย้้งและการส่ื่�อสารในนักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี  
พบว่่า พฤติิกรรมการจััดการความขััดแย้้งทางการสื่่�อสารของ
นัักศึึกษามีีความสัมพัันธ์์กัับปััจจััยด้้านวัฒนธรรมและสัังคม โดย
หลัักคำสอนทางศาสนามีีส่วนสำคััญทำให้้การประพฤติิปฏิิบััติิตน
เพื่่�อรัักษาความสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�นมีีแนวโน้้มในทิิศทางที่่�ดีี เช่่นเดีียว
กัับการศึึกษาของ Guo (2025) ท่ี่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผลการนำแนวคิด 
การสื่่�อสารไร้ค้วามรุนุแรง มาประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการจัดัการความขัดัแย้้ง 
ในห้้องเรีียนสามารถช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�วิิธีีการสื่่�อสาร
ที่่�เคารพและเข้้าใจผู้้�อื่่�น ช่่วยลดความขัดแย้้งและส่่งเสริิมความ
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างผู้้�เรีียนได้้
	น อกจากน้ี้� จากผลการศึึกษาระดัับสมรรถนะการสื่่�อสาร
ไร้้ความรุนแรงจะเห็็นได้้ว่่า นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีีในจัังหวััด
ปัตัตานีีมีรีะดับัสมรรถนะการสื่่�อสารไร้ค้วามรุนแรงในภาพรวมอยู่่�
ในระดับัค่อ่นข้า้งสููงทุกุองค์ป์ระกอบ ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึศักัยภาพ
พื้้�นฐานในการสื่่�อสารอย่่างสัันติิในสัังคมที่่�หลากหลาย ซึ่่�งตรงกัับ
ผลการศึึกษาของ Kooyai and Nilaphatama (2023) ที่่�พบว่่า  
ความเคลื่�อนไหวทางด้้านการส่ื่�อสารเชิิงสร้้างสรรค์์ในพื้้�นที่่�
ชายแดนใต้ ้ส่ง่ผลกระทบในเชิงิบวกทำให้ป้ัจัเจกบุคุคลและชุมุชน
ตระหนัักถึึงการสื่่�อสารเชิิงสร้้างสรรค์์หลีีกเลี่่�ยงความรุุนแรง และ
การยอมรับัอัตัลักัษณ์เ์พื่่�อเปิดิพื้้�นที่่�ให้ส้ันัติภิาพเติบิโตและเบ่ง่บาน
ในพื้้�นท่ี่�ชายแดนใต้ไ้ด้ ้อย่่างไรก็็ตาม เม่ื่�อพิิจารณารายองค์ป์ระกอบ
โดยเรีียงจากค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด พบว่่า องค์์ประกอบด้้านการฟัังอย่่าง
ลึึกซึ้้�งและความสามารถในการจััดการอารมณ์์ เป็็นองค์์ประกอบ
ที่่�ยัังมีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำกว่่าองค์์ประกอบอ่ื่�นอย่่างชััดเจน โดยเฉพาะ
พฤติกิรรมบ่งช้ี้�เกี่่�ยวกับความสามารถในการเข้า้ใจอารมณ์ค์ู่่�สนทนา 
และการควบคุุมอารมณ์์เม่ื่�อเผชิิญความเห็็นต่าง ยัังไม่่แสดงออก
อย่า่งต่อ่เนื่่�องและมั่่�นคง ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจัิัยของ Imjai et al.  
(2024) ที่่�พบว่่า การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งเป็็นองค์์ประกอบหนึ่่�งของ

ทัักษะทางสัังคมที่่�สำคััญ และมีีความเชื่่�อมโยงกัับความสามารถ
ในการจัดัการอารมณ์์ ซึ่่�งเป็น็ทักษะสำคััญของพลเมืืองในศตวรรษ
ที่่� 21 และเน้้นว่ากิจิกรรมพัฒนาผู้้�เรีียนมีีผลเชิงิบวกต่อ่การพัฒันา
ทักัษะในการรัับรู้้� ควบคุมุ และแสดงออกทางอารมณ์์ ขณะเดีียวกัน  
องค์์ประกอบด้้านการประนีีประนอมและการรัักษาสััมพันธ์กับัผู้้�อื่่�น  
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด สะท้้อนว่่าผู้้�เรีียนมีีความสามารถในการรัักษา 
ความสััมพัันธ์์ในสถานการณ์์ความเห็็นต่่างทางความคิิดได้้ใน 
ระดัับหนึ่่�ง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Klinkosz et al. (2021) 
ที่่�พบว่่า นัักศึึกษาที่่�มีีสมรรถนะการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลสููง 
จะมีีความสามารถในการจััดการความสััมพัันธ์์และสนัับสนุุน 
ทางอารมณ์์ให้ผู้้้�อื่�น (Emotional support) ซึ่่�งส่ง่ผลให้ม้ีีทักัษะใน
การรัักษาสััมพัันธ์์ที่่�ดีีแม้้เผชิิญสถานการณ์์ความขััดแย้้ง

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 องค์์ประกอบของสมรรถนะการส่ื่�อสารไร้้ความรุุนแรง
ของนัักศึึกษาปริญญาตรีีสถาบัันอุดมศึึกษาจัังหวััดชายแดนใต้้
สำหรับัการอยู่่�ร่ว่มกันัในสังัคมหลากหลาย จากผลการศึกึษาพบว่า่  
มีี 5 องค์์ประกอบ คืือ องค์์ประกอบที่่� 1 การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง  
องค์์ประกอบที่่� 2 การคิิดเป็็นกลางเคารพในความเป็็นมนุุษย์์  
องค์ป์ระกอบที่่� 3 ความเอาใจใส่แ่ละเห็น็อกเห็น็ใจ องค์ป์ระกอบที่่� 4  
ความฉลาดในการรัับรู้้�และจััดการอารมณ์์ และองค์์ประกอบที่่� 5 
ความประนีีประนอมรักษาสััมพันธ์กัับผู้้�คน โดยผลศึึกษาระดัับ
สมรรถนะการส่ื่�อสารไร้้ความรุนแรงจากการเก็็บข้้อมููลนัักศึึกษา
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููงทุุกองค์์ประกอบ เมื่่�อพิิจารณา
เป็็นรายองค์์ประกอบโดยเรีียงจากค่่าเฉลี่่�ยน้้อยไปมาก ได้้แก่่  
องค์ป์ระกอบท่ี่� 1 การฟังัอย่่างลึึกซึ้้�ง รองลงมาคืือ องค์ป์ระกอบท่ี่� 4  
ฉลาดในการรัับรู้้�และจััดการอารมณ์์ ตามด้้วยองค์์ประกอบที่่� 2 
คิิดเป็็นกลางและเคารพในความเป็็นมนุุษย์์ คืือ องค์์ประกอบที่่� 3  
เอาใจใส่่และเห็็นอกเห็็นใจ และองค์ป์ระกอบท่ี่�มีีค่า่เฉลี่่�ยมากท่ี่�สุดุ
อันัดับัแรก คืือ องค์ป์ระกอบที่่� 5 การประนีีประนอมรักัษาสัมัพันัธ์์
กัับผู้้�คน
	 เมื่่�อพิิจารณาจากข้้อค้้นพบผลการวิิจััยนี้้� มีีข้้อเสนอแนะ
การนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ การนำองค์์ประกอบสมรรถนะ
และพฤติิกรรมบ่่งช้ี้�ที่่�ได้้จากงานนี้้�ออกแบบกิิจกรรมส่่งเสริิม
สมรรถนะการส่ื่�อสารไร้ค้วามรุนแรง โดยเฉพาะการฟังัอย่่างลึกึซึ้้�ง 
และการจัดัการอารมณ์์ ซึ่่�งพบว่่า มีรีะดับัสมรรถนะต่่ำกว่า่ด้า้นอื่่�น  
โดยสถาบัันอุุดมศึึกษาควรนำองค์์ประกอบสมรรถนะทั้้�ง 5  
ไปบููรณาการเข้า้กับักิจิกรรมเสริมิหลัักสููตรและกิจิกรรมจิติอาสาใน 
สังัคมพหุวัุัฒนธรรมชายแดนใต้ ้ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจากงานวิจิัยันี้้� 
จะช่่วยขยายองค์์ความรู้�ด้านสมรรถนะการสื่่�อสารไร้้ความรุนแรง
ในบริบิทของสัังคมพหุวัุัฒนธรรม และสามารถใช้เ้ป็น็กรอบอ้้างอิงิ
ในการพััฒนาหลัักสููตรหรืือโมเดลการเรีียนรู้�ส่ง่เสริิมการอยู่่�ร่วมกัน
อย่่างสัันติในจัังหวััดชายแดนใต้้ ลดความขัดแย้้งผ่่านการพััฒนา
ทัักษะการสื่่�อสารอย่่างเข้้าอกเข้้าใจ โดยเฉพาะในกลุ่่�มเยาวชน
ระดัับอุุดมศึึกษา สำหรัับแนวทางการศึึกษาวิิจััยต่่อยอดในการทำ
วิิจััยครั้้�งต่่อไปมีีข้้อเสนอแนะว่่า ควรมีีการพััฒนาคู่่�มืือการจัดัการ
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เรีียนรู้�หรืือโปรแกรมการพััฒนาสมรรถนะการส่ื่�อสารไร้้ความ
รุุนแรงในสถาบัันการศึึกษา ออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยนำ
ประเด็็นปััญหาหรืือปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้
เพื่่�อทดสอบประสิทิธิผล รวมถึงการพัฒันาตัวัชี้้�วัดัหรืือเครื่่�องมืือที่่�มีี
มาตรฐานในการวััดสมรรถนะการส่ื่�อสารไร้ค้วามรุนแรง ครอบคลุม
ทั้้�งการประเมิินตนเอง การประเมิินโดยผู้้�สอนหรืือเพื่่�อน
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