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	 Abstract
	 This study aims to examine the factors influencing user satisfaction and operational efficiency of the PSU MAS from the 
perspectives of financial and accounting officers at Prince of Songkla University. A quantitative approach using survey research 
was employed. The sample consisted of 142 financial and accounting officers from five campuses. The research instrument was 
a questionnaire validated by experts (IOC = 0.86) and demonstrated high reliability (Cronbach's alpha = 0.91). Data were analyzed  
using Exploratory Factor Analysis (EFA) and Multiple Regression Analysis. The findings revealed three key factors affecting  
system performance: decision support capability, data accuracy, and operational error checking. Among these, decision support  
capability had the most significant influence on system efficiency. These findings were interpreted through the U-DO framework, 
which emphasizes user-centered evaluation, decision support functionality, and operational error management, highlighting 
the practical needs of end users in the university context. Based on the results, strategic and operational recommendations 
were developed under the GROW–WISE framework. The GROW component offers university-level strategic guidance, including  
inclusive governance, system integration, centralized financial platforms, and long-term investments. The WISE component  
focuses on operational-level improvements, such as user-friendly interface design, intelligent reporting, real-time error checking, 
and continuous user feedback. These insights have practical implications for enhancing PSU MAS to better align with real-world 
usage and strengthen its role as a strategic decision-making tool for higher education institutions in Thailand.
	 Keywords: PSU MAS, user satisfaction, operational efficiency, U-DO, GROW–WISE

	 บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาปััจจัยัท่ี่�ส่ง่ผลต่่อความพึงพอใจ และประสิิทธิภิาพของระบบสารสนเทศด้า้นการเงิินและบััญชีเีพื่่�อการบริิหารของ
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ (PSU MAS) โดยเน้้นมุุมมองของเจ้้าหน้้าที่่�การเงิินและบััญชีีซึ่่�งเป็็นผู้้�ใช้้งานระบบในระดัับปฏิิบััติิการ การวิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีี
เชิิงปริิมาณในรููปแบบการวิิจััยเชิิงสำรวจ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ เจ้้าหน้้าที่่�การเงิินและบััญชีีใน 5 วิิทยาเขต จำนวน 142 คน เครื่่�องมืือวิิจััย คืือ แบบสอบถาม
ที่่�ผ่่านการตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามในแบบสอบถามกัับวััตถุุประสงค์์ (IOC = 0.86) และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ 
เท่่ากัับ 0.91 โดยวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ ผลการวิิเคราะห์์พบปััจจััยสำคััญ 3 ด้้าน  ได้้แก่่  
ความสามารถในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจ คว ามแม่่นยำของข้้อมููล และความสามารถในการตรวจสอบข้้อผิิดพลาดระหว่่างปฏิิบััติิงาน  โดยปััจจััยด้้าน
การสนัับสนุุนการตััดสิินใจมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพของระบบมากที่่�สุุด ข้ ้อค้้นพบนี้้�สะท้้อนผ่่านกรอบแนวคิิด  U-DO (User-centered evaluation, 
Decision support, Operational error checking) ที่่�เน้้นประสบการณ์์การใช้้งานจริงของผู้้�ใช้้ระบบในสถาบัันอุุดมศึึกษา ผลการศึึกษาได้้นำไปสู่่� 
ข้อ้เสนอแนะเชิงิกลยุุทธ์ และเชิงิปฏิบัิัติกิารตามกรอบ GROW–WISE ซึ่่�งครอบคลุมทั้้�งด้า้นการบริิหาร การเชื่่�อมโยงระบบ การออกแบบอิินเทอร์์เฟซ และ
การรัับฟัังข้้อเสนอแนะอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพของ PSU MAS ให้้ตอบโจทย์์การใช้้งานจริิงในบริิบทของมหาวิิทยาลััยไทย
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ในยุคุของการบริิหารจัดัการสมััยใหม่่หน่ว่ยงานภาครัฐ และ
สถาบัันอุุดมศึึกษาจำเป็็นต้้องใช้้ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้องและ
แม่่นยำเพื่่�อประกอบการวางแผน ควบคุุม และประเมิินผลการใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  โดยเฉพาะในสถาบัันอุดมศึึกษา 
ซึ่่�งมีภีารกิจิซับัซ้้อนทั้้�งด้้านการจััดการศึึกษา การวิจัิัย และการบริกิาร 
วิิชาการ จึ ึงต้้องการระบบที่่�สามารถรองรัับการตััดสินใจเชิิง
ยุทุธศาสตร์์ในหลากหลายมิติิ ิระบบการบัญัชีบีริหิาร (Management  
accounting system: MAS) จึงมีีบทบาทสำคัญัในการช่ว่ยติดิตาม
ต้น้ทุนุ ประสิทิธิภิาพ และประโยชน์ท์ี่่�องค์ก์รได้ร้ับัอย่า่งเป็น็ระบบ 
(DeLone & McLean, 2003)
	 มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์(ม.อ.) ตระหนักัถึงึความสำคัญั
ของระบบบััญชีีบริิหารในฐานะเครื่่�องมืือในการเสริิมสร้้างความ
โปร่่งใส และประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการงบประมาณจึึงได้้
พััฒนาระบบ PSU MAS ขึ้้�นโดยทีีมบุุคลากรภายในมหาวิิทยาลััย 
เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทเฉพาะของหน่ว่ยงาน มุ่่�งเน้น้การจัดัเก็บ็  
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลต้้นทุุนที่่�แม่่นยำ ค รอบคลุุม  และรองรัับการ
ตััดสิินใจของผู้้�บริิหารในทุุกระดัับ อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาระบบ
ดัังกล่่าวยัังขาดการประเมิินจากมุุมมองผู้้�ใช้้งานระดัับปฏิิบััติิการ  
ซึ่่�งเป็น็ผู้้�ป้อ้นข้อ้มููลหลักั และใช้ร้ะบบในชีวีิติประจำวันั การศึกึษา
ครั้้�งนี้้�มีีความสำคััญในการเติมิเต็ม็ช่อ่งว่า่งดังักล่่าว และมีเีป้า้หมาย 
เพื่่�อประเมิินและวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความพึงพอใจ  และ
ประสิิทธิิภาพของระบบ PSU MAS โดยเน้้นมุุมมองของเจ้้าหน้้าที่่�
การเงิินและบััญชีีในระดัับปฏิิบััติิการ การวิิจััยอ้้างอิิงแนวคิิดจาก
กรอบการประเมิินระบบสารสนเทศท่ี่�ได้้รัับการยอมรัับ เช่่น  
DeLone and McLean IS Success Model (DeLone & McLean,  
2003) ประกอบกัับงานวิิจััยในระดัับนานาชาติิและในประเทศ 
เพื่่�อนำมาใช้เ้ป็น็ฐานวิเิคราะห์์ร่ว่มกับัผลการศึึกษาภาคสนาม ทั้้�งนี้้� 
ผลลััพธ์์ของการศึึกษาจะนำไปสู่่�ข้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์และเชิิง
ปฏิิบัตัิกิารสำหรัับการพััฒนาระบบ PSU MAS ให้ส้ามารถตอบสนอง 
ต่่อการใช้้งานจริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้งาน
ระบบ PSU MAS จากมุุมมองของเจ้้าหน้้าที่่�การเงิินและบััญชีี
	 2.	เพื่่�อศึึกษาความสััมพันธ์ระหว่่างปััจจััยด้้านระบบ
สารสนเทศกัับระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ PSU MAS

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 การศึกึษานี้้�มุ่่�งเน้้นการประเมิินประสิิทธิภิาพของระบบบััญชีี
บริหิารของมหาวิทิยาลัยั โดยเฉพาะระบบ PSU MAS ซึ่่�งเป็น็ระบบ
สารสนเทศด้า้นการเงินิและบัญัชีทีี่่�พััฒนาขึ้้�นภายในองค์ก์ร เพื่่�อใช้้ 
ในการสนัับสนุุนการวางแผน ตััดสิินใจ และบริิหารทรััพยากรของ 
มหาวิิทยาลัยัอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ดังนั้้�น การศึกึษาทบทวนเอกสาร  
และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจึงึครอบคลุมุประเด็น็สำคัญั 5 ด้า้น ได้แ้ก่่

	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับระบบบััญชีีบริิหาร
	 ระบบบััญชีีบริิหาร คืือ ระบบที่่�ใช้้รวบรวม ประมวลผล และ
รายงานข้อ้มููลทางการเงินิ และไม่ใ่ช่ก่ารเงินิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับกิจิกรรม
ต่่าง ๆ ขององค์์กรเพื่่�อช่่วยในการวางแผน การควบคุุม และการ
ตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร (Horngren et al., 2014) โดยเฉพาะใน
องค์ก์รภาครัฐัหรืือสถาบันัการศึกึษาระบบบัญัชีบีริหิาร มีบีทบาท
สำคััญในการจััดสรรงบประมาณ การคำนวณต้้นทุุน  และการ
ประเมิินผลการดำเนิินงาน
	 สำหรัับระบบ PSU MAS ซึ่่�งเป็็นกรณีีศึึกษาของงานวิิจััยนี้้� 
พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้องการของผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย
ในการติดิตามต้น้ทุนุในระดัับกิิจกรรม สะท้อ้นต้น้ทุนุที่่�แท้จ้ริงิของ
แต่่ละแผนงานหรืือโครงการ และเชื่่�อมโยงกัับระบบงบประมาณ 
และระบบสารสนเทศอื่�น  ๆ ภายในองค์์กร จุ ุดเด่่นของระบบ
ประเภทนี้้� คืื อ สามารถให้้ข้้อมููลแบบเรีียลไทม์ มีีความแม่่นยำ 
และปรัับปรุุงให้้เหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละหน่่วยงานย่่อย  
(Nuanlert, 2021; Al-Okaily et al., 2025) นอกจากนี้้� ระบบ 
PSU MAS ยังัถููกพััฒนาด้ว้ยแนวทางแบบ User-centered design  
โดยมีีการสำรวจความต้้องการของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ใช้้งานจริิงใน 
หน่่วยงานการเงินิและบัญัชีเีพื่่�อให้้การออกแบบตรงกับัลักัษณะงาน  
และความถนัดัของผู้้�ใช้ร้ะดับัปฏิิบัตัิกิารอย่า่งแท้้จริง กระบวนการ
พััฒนามีีการดำเนิินงานแบบยืืดหยุ่่�น  (Semi-agile) ที่่�สามารถ
ปรัับแก้้ฟัังก์์ชัันระหว่่างพััฒนาได้้ตาม  Feedback ที่่�ได้้รัับ ทั้้ �งน้ี้� 
มหาวิทิยาลัยัยังัมีกีารจัดัอบรมการใช้ง้าน PSU MAS เป็น็ระยะ และ
มีีช่่องทางสำหรัับรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�ใช้้งานผ่่านระบบ Line 
และการประชุุมเครืือข่่ายการเงิินทั้้�ง 5 วิิทยาเขต เพื่่�อสนัับสนุุน 
การใช้้งานอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 แนวคิิดการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบสารสนเทศ
ทางบััญชีี
	 กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ 
PSU MAS คืือ DeLone and McLean Information system 
success model (2003) ซึ่่�งได้้รัับการยอมรัับอย่่างแพร่่หลายใน
ระดับัสากล โดยมีอีงค์ป์ระกอบ 6 ด้า้น ได้แ้ก่ ่1) คุณุภาพของระบบ  
(System quality) 2) คุณุภาพของข้อ้มููล (Information quality)  
3) คุุณภาพของบริิการ (Service quality) 4) การใช้้งาน (Use)  
5) ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ (User satisfaction) และ 6) ประโยชน์์
สุุทธิิ (Net benefits) กรอบแนวคิิดนี้้�สามารถประเมิินระบบได้้
อย่า่งรอบด้า้น ทั้้�งในมิติทิางเทคนิค ประสบการณ์์ของผู้้�ใช้ง้าน และ
ผลลััพธ์์ระดัับองค์์กร จึึงเหมาะสมต่่อการนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์
ความสััมพัันธ์์ของปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของระบบ 
PSU MAS
	 นอกจากนี้้� งานวิิจััยของ Ganyam and Ivungu (2019) 
ยัังเน้้นว่่า การพััฒนาระบบสารสนเทศทางบััญชีี  (Accounting 
information system: AIS) ควรมุ่่�งเน้น้การปรัับปรุงุความสามารถ
ขององค์์กรในการบัันทึึกธุุรกรรมทางการเงิินอย่่างแม่่นยำ เสริิม
การควบคุุมภายใน  และเพิ่่�มคุุณภาพของรายงานทางการเงิิน  
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เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ในขณะที่่� Al-Okaily (2024) ได้ศ้ึกึษาประสิทิธิภิาพของการพัฒันา
ระบบสารสนเทศทางบััญชีี ในช่ว่งสถานการณ์์โควิดิ 19 และพบว่่า 
ระบบที่่�มีีคุณภาพสามารถช่ว่ยลดความผิดิพลาด เพิ่่�มประสิทิธิิภาพ
ขององค์์กร และส่่งเสริิมการตััดสิินใจที่่�รวดเร็็วขึ้้�นได้้อย่่างมีีนััย
สำคััญ ทั้้ �งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึงความสำคััญของการพััฒนาระบบ
สารสนเทศในช่่วงที่่�องค์์กรเผชิิญกัับความไม่่แน่่นอน
	 แนวคิิดลัักษณะของระบบบััญชีีบริิหารในสถาบััน
อุุดมศึึกษา
	 ระบบบััญชีีบริิหาร มีีบทบาทสำคััญในองค์์กรภาครััฐและ 
การศึกึษาสููง โดยทำหน้า้ที่่�ในการรวบรวม ประมวลผล และรายงาน 
ข้้อมููลท่ี่�ช่่วยผู้้�บริิหารในการวางแผน คว บคุุม  และตััดสินใจ  
(Horngren et al., 2014) สำหรัับระบบ PSU MAS ซึ่่�งเป็็นกรณีี
ศึึกษานี้้� ได้้รัับการพััฒนาโดยทีีมภายในมหาวิิทยาลััย โดยมุ่่�งเน้้น
การติดิตามต้นทุนแบบเรีียลไทม์ เชื่่�อมโยงกับัระบบสารสนเทศอื่่�น  
และสามารถปรับัให้เ้หมาะสมกับัแต่ล่ะหน่ว่ยงานย่อ่ย (Nuanlert, 
2021) การทบทวนแนวคิิดนี้้�จึึงสะท้้อนถึึงความจำเป็็นในการ
ประเมิินว่่า PSU MAS สามารถตอบสนองภารกิิจทางการเงิินของ
สถาบัันได้้เพีียงใด
	 ก่่อนการศึึกษาฉบัับนี้้� ได้้มีีการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
งานระบบ PSU MAS มาแล้้วบางส่่วน โดย Patchruch (2022) ได้ท้ำ 
การประเมิินความพึึงพอใจของพนัักงานใน 3 กลุ่่�ม พบว่่า ผู้้�ใช้้งาน
มีีความพึงพอใจในระดัับมาก และมีีข้อเสนอแนะให้้พััฒนาระบบให้้
ครอบคลุมทุกประเภทเอกสาร รวมถึงึพัฒันาการออกใบเสร็็จและ
จััดอบรมเพิ่่�มเติิม ขณะที่่� Nuanlert (2021) ศึึกษาความพึึงพอใจ
ของบุุคลากรกองคลังั พบว่า่ เจ้า้หน้า้ที่่�ผู้้�ปฏิบิััติมิีีความพึงึพอใจสููง
กว่่าหััวหน้้างาน  และเสนอให้้ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของระบบให้้
ดีีขึ้้�น งานวิิจััยทั้้�งสองชิ้้�นจึึงเป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึง
ความสำคััญของการรัับฟัังเสีียงจากผู้้�ใช้้ปลายทาง และสนัับสนุุน
ความจำเป็็นของการประเมิินระบบ PSU MAS อย่่างครอบคลุุม 
และเป็็นระบบมากขึ้้�นในงานวิิจััยฉบัับปััจจุุบััน
	 แนวคิิดการประเมิินประสิิทธิิภาพ และปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อ
ความพึงึพอใจและประสิิทธิภิาพในการใช้ง้านระบบสารสารเทศ
	 ตามกรอบแนวคิดิของ DeLone and McLean Information  
system success model (2003) ได้้รัับการประยุุกต์์ใช้้ในงาน
วิิจััยระบบสารสนเทศทางบััญชีีอย่่างแพร่หลาย เช่่น  Al-Okaily 
(2024) ที่่�ศึึกษาระบบสารสนเทศทางบััญชีี ในช่่วงวิิกฤตโควิิด 19  
และพบว่่า องค์์ประกอบของระบบท่ี่�มีีคุณภาพสามารถช่วยลด
ข้้อผิิดพลาด  และสนัับสนุุนการตััดสิินใจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ซึ่่�งแนวทางนี้้�ได้ถูู้กนำมาปรับัใช้ใ้นการกำหนดตัวัแปร และเครื่�องมืือ 
วิิเคราะห์์ในบริิบทของระบบ PSU MAS
	 โมเดลการยอมรัับเทคโนโลยีี  Technology acceptance 
model (TAM) ชี้ ้�ว่่า คว ามพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ได้้รัับอิิทธิิพลจาก
ประโยชน์ท์ี่่�รับัรู้้� (Perceived usefulness) และความสะดวกในการ
ใช้ง้าน (Perceived ease of use) (Ariestya & Purwanda, 2024) 
งานวิจิัยัของ Andini et al. (2024) and Al-Okaily et al. (2025)  

ยัังยืืนยันว่่าคุุณภาพของระบบ และข้้อมููลมีีผลโดยตรงต่่อความ 
พึงึพอใจ และการยอมรับระบบสารสนเทศทางบัญัชีี โดยเฉพาะใน
สภาพแวดล้อมที่่�ซับัซ้อ้น เช่น่ มหาวิทิยาลัยัขนาดใหญ่ ่งานศึกึษาน้ี้�
จึงึเลืือกตัวัแปรทั้้�งสองจากโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีี และความ
สำเร็็จของระบบสารสนเทศ  (Information system success) 
มาเป็็นแกนหลัักในการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์กัับประสิิทธิิภาพ
ระบบ PSU MAS
	 ความเสถีียร ความน่่าเชื่่�อถืือ และการตอบสนองของระบบ
มีีอิทธิิพลโดยตรงต่่อระดัับความพึงพอใจของผู้้�ใช้้ ซึ่่�งสอดคล้อง 
กัับ Zohry and Al-Dhubaibi (2024) ที่่�ชี้้�ว่่า ความสามารถของ
ระบบและคุุณภาพข้อมููลมีีบทบาทสำคััญต่่อประสิิทธิิภาพของ
ระบบสารสนเทศทางการบััญชีี  เช่่นเดีียวกัับ Karthikeyan and 
Saraswathy (2024) ที่่�เน้้นว่า ปั จจััยบริิบทองค์์กร วั ัฒนธรรม 
และความพร้อ้มของผู้้�ใช้ง้าน เป็น็ตัวัแปรร่ว่มที่่�มีผีลต่อ่การยอมรับั 
และประสิิทธิิภาพการใช้้งานระบบสารสนเทศทางบััญชีีอย่่างมีี 
นัยัสำคััญ ในขณะเดีียวกัน Lestari et al. (2023), Klungthong et al.  
(2020), and Kalankesh et al. (2020) ยัังสนัับสนุุนว่่า คุุณภาพ
ของระบบและข้้อมููล รวมถึึงบริิการสนัับสนุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
มีีความสัมพัันธ์์กัับระดัับความพึงพอใจ  และการใช้้งานท่ี่�ต่่อเน่ื่�อง
ของผู้้�ใช้้
	 ระบบสารสนเทศทางบััญชีีในบริิบทมหาวิิทยาลััย
	 Anggraeni et al. (2023) พ บว่่า โครงสร้้างพื้้�นฐาน
ด้้านเทคโนโลยีีและการจััดการองค์์กรส่่งผลต่่อคุุณภาพ
ระบบสารสนเทศทางบััญชีีในสถาบัันอุุดมศึึกษา เช่่นเดีียวกัับ  
Muqorobin (2021) and Al-Hiyari et al. (2013) ที่่�เน้้นว่่า
คุุณภาพของข้้อมููล และความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริิหารเป็็นปััจจััยสำคััญ
ต่่อความสำเร็็จของระบบ โดย Al-Hiyari et al. (2013) ยัังชี้้�ว่่า  
ทรััพยากรบุุคคลเพีียงอย่่างเดีียวไม่่สามารถยกระดัับคุุณภาพ 
ของระบบสารสนเทศทางบัญัชีไีด้ ้หากปราศจากนโยบาย และการ
สนัับสนุุนที่่�เข้้มแข็็งจากฝ่่ายบริิหาร
	 ขณะเดีียวกััน  Aboagye-Otchere et al. (2023) พ บว่่า  
การมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�ใช้ใ้นการพััฒนาระบบส่่งผลต่่อคุณุภาพข้อมููล
และการยอมรัับการใช้้งาน ส่่วน Al-Sammarraee and Alsha-
reeda (2021) เสนอว่่า การผนวกปััญญาประดิิษฐ์์ หรืือ Artificial  
intelligence (AI) ช่ วยเพิ่่�มความแม่่นยำของระบบ และลด 
ข้อ้ผิดิพลาด และ Radzi et al. (2024) ยังัเสริมิว่า่ ระบบสารสนเทศ 
ทางบัญัชีีที่่�มีีความสามารถในการจัดัทำงบประมาณ และสนัับสนุนุ
การตััดสิินใจด้้านการเงิินอย่่างยั่่�งยืืนเป็็นตััวขัับเคลื่�อนสำคััญ 
ต่่อประสิิทธิิภาพขององค์์กรในระยะยาว อีี กทั้้�ง งานวิิจััยของ 
Sudinpreeda (2020), Patchruch (2022), Rukrod et al. (2024),  
and Sanguanhong and Mokkhavesa (2021) เน้น้ถึงึข้อ้จำกัดั 
ของระบบสารสนเทศทางบััญชีีที่่�มัักประสบปััญหาความเสถีียร 
การประมวลผลล่่าช้้า การเชื่่�อมโยงระบบท่ี่�ไม่่สมบููรณ์์ และ 
ขาดทักษะของผู้้�ใช้้งาน  ซึ่่�งเป็็นอุปสรรคสำคััญต่่อการใช้้ข้้อมููล 
เพื่่�อการบริหิารจัดัการอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ นอกจากนี้้� Alhumoudi  
and Johri (2024) and Widodo et al. (2023) ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
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ความพึงพอใจในการใช้้งานระบบมีีผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพ 
การตััดสินใจและการบริิหารจััดการขององค์์กร ซึ่่�งเน้้นให้้เห็็น
บทบาทของระบบสารสนเทศทางบััญชีีในการยกระดัับขีีดความ
สามารถเชิิงกลยุุทธ์์ของสถาบััน
	 ระบบ PSU MAS เป็็นระบบสารสนเทศด้้านบััญชีีบริิหารที่่�
พััฒนาโดยทีีมบุคลากรภายในของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
มีีลัักษณะเป็็นโปรแกรมประยุุกต์์ที่่�ติิดตั้้�งบนเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ 
(PC-based application) และเชื่่�อมต่่อกัับฐานข้้อมููลกลางของ
มหาวิทิยาลััยผ่า่นระบบเซิริ์ฟ์เวอร์ ์เพื่่�อรองรัับการบัันทึกึ ตรวจสอบ  
และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้านการเงิินและบััญชีีอย่่างเป็็นระบบ ไม่่ใช่่
ระบบซอฟต์์แวร์ท์ี่่�ช่่วยในการวางแผนและบริิหารจัดัการทรัพยากร
ขององค์ก์รอย่่างเป็็นระบบ (Enterprise resource planning: ERP) 
เต็็มรููปแบบเช่่นที่่�ใช้้งานในมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำอื่่�น   เช่่น CU-ERP  
(Thammasorn & Sripaisanlert, 2018), MU-ERP (Mahidol 
University, 2020) หรืือ SU-ERP (Silpakorn University, 2017) 

ซึ่่�งครอบคลุุมการจััดการทรััพยากรที่่�พััฒนาระบบ ERP อย่่างครบ
วงจร ครอบคลุุมงบประมาณ การเงิิน บััญชีี พััสดุุ และทรััพยากร
บุุคคล แต่่ระบบ PSU MAS เน้้นการบริิหารต้้นทุุน และวางแผน
งบประมาณในระดัับหน่่วยงาน มีีโมดููลหลััก ได้้แก่่ 1) ระบบบััญชีี
ต้้นทุุน  2) ระบบรายงานงบประมาณ 3) ระบบรายงานการเงิิน 
และ 4) ระบบรายงานวิิเคราะห์์เพื่่�อการตััดสิินใจ ฟัังก์์ชัันหลััก คืือ 
การบัันทึกต้้นทุน  การตรวจสอบรายจ่่าย และการจััดทำรายงาน
วิิเคราะห์์เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงาน  กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานหลััก คืื อ  
เจ้้าหน้้าที่่�การเงิินและบััญชีีในทุุกหน่่วยงานของทั้้�ง 5 วิิทยาเขต 
ระบบทำงานบนโครงสร้้างฐานข้้อมููลกลาง (Centralized data-
base) เชื่่�อมโยงผ่า่นเว็บ็เซิริ์ฟ์เวอร์ ์พร้อมระบบจัดัการสิิทธิ์์�การเข้า้
ถึึงแบบ Role-based เพื่่�อให้้เหมาะสมกัับลำดัับชั้้�นของผู้้�ใช้้งาน
	 จากการทบทวนวรรณกรรม พ บว่่า งานวิิจััยที่่�ผ่่านมาได้้
สนัับสนุุนองค์์ประกอบสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการประเมิินระบบ 
PSU MAS อย่่างครอบคลุุม สรุุปได้้ดััง Table 1

Table 1
Overview of Relevant Studies on PSU MAS Implementation
สรุุปงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ PSU MAS

ผู้้�วิิจััย กลุ่่�มประเด็็น ความเกี่่�ยวข้้องกัับ PSU MAS

Anggraeni et al. (2023) and 
Muqorobin (2021)

โครงสร้้างพื้้�นฐานและเทคโนโลยีี แสดงให้้เห็น็ความสำคััญของการมีรีะบบที่่�พร้อม  
และเชื่่�อมโยงได้้ดีีในการใช้้งาน PSU MAS

Al-Okaily et al. (2025) and 
Zohry and Al-Dhubaibi (2024)

คุุณภาพระบบและข้้อมููล สนัับสนุุนว่่าคุุณภาพระบบ และข้้อมููลส่่งผลต่่อ 
ความพึึงพอใจ และการใช้้งานระบบอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

Aboagye-Otchere et al. (2023)
and Rukrod et al. (2024)

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้และการฝึึกอบรม เน้้นความจำเป็็นของการฝึึกอบรมและการมีีส่่วนร่่วม 
เพื่่�อให้้ระบบ PSU MAS ถููกใช้้งานจริิง

Al-Hiyari et al. (2013) and 
Karthikeyan and Saraswathy 
(2024)

บริิบทองค์์กรและการสนัับสนุุน 
จากผู้้�บริิหาร

สะท้้อนว่่าการนำระบบ PSU MAS ไปใช้้ต้้องการ 
ความเข้้าใจ และแรงสนัับสนุุนจากระดัับนโยบาย

Sudinpreeda (2020), Patchruch 
(2022), and Sanguanhong and 
Mokkhavesa (2021)

ข้้อจำกััดทางเทคนิิค สะท้้อนถึึงปััญหาเชิิงระบบที่่�ควรแก้้ไขเพื่่�อให้้ PSU MAS  
มีีเสถีียรภาพ และความแม่่นยำมากขึ้้�น

Radzi et al. (2024), Alhumoudi 
and Johri (2024),  
and Widodo et al. (2023)

การตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ และ
ประสิิทธิิภาพองค์์กร

เน้้นบทบาทของระบบ PSU MAS ในการส่่งเสริิม 
การตััดสิินใจ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางการเงิิน

	 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถจััดกลุ่่�มประเด็็นสำคััญ
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการประเมิินระบบ PSU MAS ได้้ 6 ด้้าน  ได้้แก่่ 
โครงสร้้างพื้้�นฐานและเทคโนโลยีี คุ ณภาพของระบบและข้้อมููล 
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้งานและการฝึึกอบรม  บริิบทองค์์กรและ
การสนับัสนุนุจากผู้้�บริหิาร ข้อ้จำกััดในการใช้ง้าน และการใช้ร้ะบบ
เพื่่�อการตััดสินใจและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน  ซึ่่�งเป็็นกรอบ
พื้้�นฐานในการวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้งาน
ระบบในระดัับปฏิิบััติิการ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 กรอบแนวคิิดที่่�ได้้รัับการยอมรัับอย่่างแพร่หลายในการ
ประเมิินระบบสารสนเทศ คืือ DeLone and McLean IS Success 
Model (2003) ซึ่่�งประกอบด้้วย 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ คุุณภาพ
ของระบบ (System quality) คุุณภาพของข้้อมููล (Information 
quality) คุณุภาพของบริกิาร (Service quality) การใช้ง้าน (Use) 
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ (User satisfaction) และประโยชน์์สุุทธิิ
ที่่�เกิิดขึ้้�น  (Net benefits) ซึ่่�งเป็็นกรอบอ้้างอิิงในการประเมิิน 
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ความสำเร็็จของระบบสารสนเทศในหลายบริิบท  รวมถึึงภาครัฐ 
และการศึกึษา ขณะเดีียวกัน TAM ก็เ็ป็น็อีีกกรอบแนวคิดสำคัญัที่่�
ใช้อ้ธิิบายพฤติิกรรมการยอมรับระบบของผู้้�ใช้ ้โดยเน้น้ท่ี่�สองปัจัจัยั
หลััก ได้แ้ก่ ่“การรับัรู้้�ถึงึประโยชน์”์ (Perceived usefulness) และ  
“การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน” (Perceived ease of use) 
ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลต่่อความพึงพอใจ  และพฤติิกรรมการใช้้งานจริง  
(Davis, 1989) ดังันั้้�น ตัวัแปรที่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ ์เช่น่ ความพึงึพอใจ  
ความแม่่นยำของข้้อมููล และการสนัับสนุุนการตััดสินใจได้้รัับ 
การออกแบบโดยอิิงองค์์ประกอบของ DeLone and McLean 
IS Success Model และแนวคิิด TAM เพื่่�อให้้การประเมิินระบบ  
PSU MAS มีรีากฐานทางวิชิาการท่ี่�ชัดัเจน และเป็น็ระบบ งานวิจิัยันี้้� 
ได้้นำแนวคิิดจากกรอบ DeLone and McLean และ TAM มาใช้ ้
ในการออกแบบตััวแปรวััดในแบบสอบถาม  เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััย
ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของระบบ PSU MAS จ ากมุุมมองของ 
ผู้้�ใช้้งานระดัับปฏิิบััติิการ
	 การดำเนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจัิัยเชิงิปริิมาณในลักษณะ
ของการวิิจััยเชิิงสำรวจ  (Survey research) โดยมุ่่�งศึึกษาการ
ประเมิินประสิิทธิภิาพของระบบสารสนเทศด้า้นการเงิินและบััญชีี

เพื่่�อการบริิหารของมหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ (PSU MAS) 
จากมุุมมองของเจ้้าหน้้าที่่�การเงิินและบััญชีี  ซึ่่�งเป็็นผู้�ใช้้งานใน
ระดัับปฏิิบััติิการ เพื่่�อระบุุปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความพึงพอใจ  และ
ประสิิทธิิภาพในการใช้้งานระบบ โดยมีีการดำเนิินงานวิิจััยอย่่าง
เป็็นระบบใน 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ กำหนดวััตถุุประสงค์์และแนวทาง
การวิิจััย พััฒนาเครื่่�องมืือวิิจััย กำหนดประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 แนวทางการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศท่ี่�มีี
ความเป็น็ระบบและเชื่่�อมโยงเชิงิตรรกะ นิยิมใช้ก้รอบแนวคิดิ IPOO  
(Input–Process–Output–Outcome) ซึ่่�งสามารถสะท้อ้นความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างทรััพยากร กระบวนการดำเนิินงาน ผลผลิิต และ
ผลลััพธ์์ได้้อย่่างครบถ้้วน (W. K. Kellogg Foundation, 2004; 
Gorgens & Kusek, 2009) งานวิจิัยันี้้�ได้น้ำกรอบ IPOO มาประยุกุต์์ 
ร่่วมกัับแนวคิิด DeLone and McLean (2003) และ TAM เพื่่�อ
ออกแบบกรอบการวิเิคราะห์์ที่่�สอดคล้องกัับบริิบทของระบบ PSU 
MAS และต่่อยอดด้้วยกรอบ U-DO และ GROW–WISE ในการ
สัังเคราะห์์ผลและเสนอแนะแบบบููรณาการ ดัังแสดงใน Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

I – Input (ปััจจััยนำเข้้า)

1.	 ระบบ PSU MAS: ระบบที่่�พััฒนาโดยทีีมภายในมหาวิิทยาลััย  
	 เพื่่�อใช้้บริิหารต้้นทุุนและวางแผนงบประมาณอย่่างแม่่นยำ
2.	 ปััจจััยพื้้�นฐานของผู้้�ใช้้งาน: 
	 	 ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีี
	 	 การอบรมการใช้้งาน
	 	 การสนัับสนุุนจากผู้้�ดููแลระบบ
3.	 องค์์ประกอบคุณุภาพของระบบ DeLone and McLean (2003)
	 	 คุุณภาพระบบ (System quality)
	 	 คุุณภาพข้้อมููล (Information quality)
	 	 คุุณภาพบริิการ (Service quality)
4.	 ความรู้้�สึึกของผู้้�ใช้้ Davis (1989)
	 	 การรัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ (Perceived usefulness)
	 	 ความสะดวกในการใช้้งาน (Perceived ease of use)

P – Process (กระบวนการ)

1.	 การใช้้งานระบบ PSU MAS โดยเจ้้าหน้้าที่่�การเงิินและบััญชี ี
	 ในระดัับปฏิิบััติิการ
2.	 การเข้้าถึึง วิิเคราะห์์ และใช้้ข้้อมููลจากระบบในงานประจำ
3.	 การเก็็บข้้อมููลผ่่านแบบสอบถาม เพื่่�อประเมิินระดัับ 
	 ความพึึงพอใจและประสิิทธิิภาพ
4.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive  
	 statistics) การวิเิคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor analysis) และ 
	 การวิเิคราะห์์ถดถอยพหุคุููณ (Multiple regression analysis)

O – Outcome (ผลลััพธ์์)

นำเสนอข้้อเสนอแนะภายใต้้ GROW–WISE  
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนผลการเปลี่่�ยนแปลง 
ในระดัับนโยบายและปฏิิบััติิการ

O – Output (ผลผลิิต)

1.	 ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
2.	 ระดัับประสิิทธิิภาพของระบบ PSU MAS
3.	ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้งานระบบ (ผลลััพธ์์จาก 
	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ
	 	 ความซัับซ้้อนของระบบ (Complexity)
	 	 ความสามารถในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (Decision 
support)
	 	 การควบคุุมข้้อผิิดพลาด (Operational error checking)
4.	 ปััจจััยทั้้�งสามข้้างต้้นถููกจััดกลุ่่�มภายใต้้กรอบ U-DO ซึ่่�งเป็็น 
	 ข้้อค้้นพบใหม่่ของงานวิิจััยครั้้�งนี้้� เพื่่�อสะท้้อนประสบการณ์ ์
	 ของผู้้�ใช้้งานระบบในระดัับปฏิิบััติิการ
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	 การวิจิัยันี้้�เริ่่�มต้น้จากการวิเิคราะห์ป์ัจัจัยันำเข้า้ (Input) ได้แ้ก่่  
ลักัษณะของระบบ PSU MAS ปัจจัยัพื้้�นฐานของผู้้�ใช้้งาน และคุณุภาพ 
ของระบบตามกรอบ DeLone & McLean และ TAM ซึ่่�งส่ง่ผลต่่อ 
พฤติิกรรมการใช้้งานในขั้้�นตอน  Process โดยใช้้แบบสอบถาม
เก็็บข้้อมููลจากเจ้้าหน้้าที่่�การเงิินและบััญชีี และวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ 
เชิงิอนุมุาน ผลการวิจิัยัในขั้้�น Output พบปัจัจัยัสำคัญั 3 กลุ่่�ม คืือ  
ความซับซ้้อนของระบบ ความสามารถในการสนัับสนุุนการตัดัสินิใจ 
และการควบคุุมข้อผิดิพลาด ซึ่่�งนำไปสู่่�การสัังเคราะห์์กรอบแนวคิด  
U-DO เพ่ื่�ออธิิบายประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้งานอย่่างเป็็นระบบ 
สุุดท้ายในขั้้�น  Outcome งานวิิจััยได้้นำผลลััพธ์์ไปออกแบบ 
ข้อ้เสนอแนะภายใต้้กรอบ GROW–WISE เพื่่�อใช้ใ้นการพััฒนาระบบ  
PSU MAS ทั้้�งในระดัับนโยบายและการใช้้งานจริิงอย่่างยั่่�งยืืน
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� ได้แ้ก่ ่เจ้า้หน้้าที่่�การเงิินและบัญัชีี
ของมหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ที่่�มีีประสบการณ์์ในการใช้้งาน
ระบบ PSU MAS ในหน่่วยงานต่่าง ๆ ครอบคลุุมทั้้�ง 5 วิิทยาเขต 
ได้้แก่่ หาดใหญ่่ ปััตตานีี ตรััง สุุราษฎร์์ธานีี และภููเก็็ต รวมทั้้�งสิ้้�น 
216 คน ข้้อมููล ณ วัันที่่� 16 มกราคม 2568
	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยคััดเลืือกจากประชากรดัังกล่่าว  
โดยใช้ว้ิธิีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เพื่่�อให้้
ได้ข้้อ้มููลจากผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์ต์รงในการใช้ง้านระบบ PSU MAS 
และสามารถสะท้้อนความคิดเห็็นเชิิงลึึกเกี่่�ยวกับการใช้้งานระบบ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างพิิจารณาโดยใช้้
สููตรของ Yamane (1973) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น  95% ดั งนั้้�น  
กลุ่่�มตัวอย่่างขั้้�นต่่ำท่ี่�ควรมีี คืือ ประมาณ 140 คน ซึ่่�งในการศึกึษานี้้� 
ได้ร้ับัแบบสอบถามกลับัคืืนที่่�สมบููรณ์ ์จำนวน 142 คน ถืือว่า่เพีียงพอ  
และเหมาะสมสำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงสถิิติิ
	 ขั้้�นตอนการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาเครื่่�องมืือวิิจััยในรููปแบบแบบสอบถาม 
โดยออกแบบคำถามให้้ครอบคลุมประเด็็นเกี่่�ยวกับการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพของระบบ PSU MAS ปััญหาในการใช้้งาน และข้้อ
เสนอแนะในการพััฒนาระบบ จากนั้้�นจึงึตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรง
เชิิงเนื้้�อหา (Content validity) โดยผ่่านการประเมิินจากผู้้�ทรง
คุณุวุุฒิ ิและนำเครื่�องมืือไปทดลองใช้ ้(Pilot test) เพื่่�อปรัับปรุุงให้้
มีีความชััดเจนและเหมาะสมกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ก่่อนดำเนิินการเก็็บ
ข้อ้มููลจริงในรููปแบบออนไลน์ ์ข้อ้มููลท่ี่�ได้ร้ับัจะนำมาวิเิคราะห์เ์พื่่�อ
ใช้้ในการตอบวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยอย่่างเป็็นระบบ
	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล คืื อ แบบสอบถาม
แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Likert scale) ได้้กำหนด
เกณฑ์์การแปลผลไว้้ ดัังนี้้�
	 ค่่าเฉลี่่�ย 4.51–5.00	 =	 มากที่่�สุุด
	 ค่่าเฉลี่่�ย 3.51–4.50	 =	 มาก
	 ค่่าเฉลี่่�ย 2.51–3.50	 =	 ปานกลาง
	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.51–2.50	 =	 น้้อย
	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.50	 =	 น้้อยที่่�สุุด

	 โดยแบ่่งตััวแปรการวิิจััยออกเป็็น 3 ด้้านหลััก ได้้แก่่
	 ด้้านที่่� 1 คว ามพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ PSU MAS  
(User satisfaction)
	 ด้้านที่่� 2 ประสิทิธิภิาพของระบบ PSU MAS ในการสนับัสนุุน
การปฏิิบััติิงาน (System effectiveness)
	 ด้้านที่่� 3 ปั ัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการใช้้งานระบบ เช่่น คว ามรู้�
เทคโนโลยีี การอบรม การสนับัสนุนุจากผู้้�ดููแลระบบ (Influential 
factors) แต่่ละด้้านประกอบด้้วยข้้อคำถามย่อยจำนวนหลายข้้อ  
ซึ่่�งได้้รัับการออกแบบโดยอ้้างอิิงจากแนวคิิด  DeLone and  
McLean Information system success model (2003)  
TAM และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามทั้้�งหมดเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจ
สอบความสอดคล้องระหว่่างข้้อคำถามในแบบสอบถามกับ
วััตถุุประสงค์์ (IOC) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ
ทางด้้านบริิหารธุุรกิิจ และสัังคมศาสตร์์ พิิจารณาความเหมาะสม
ของคำถามรายข้้อ โดยใช้้เกณฑ์์ความตรงเชิิงเนื้้�อหาตามแนวทาง
ของ Rovinelli and Hambleton (1977) ซึ่่�งกำหนดว่า่ ข้อ้คำถาม
ที่่�มีีค่่า IOC ต่่ำกว่่า 0.5 ถืือว่่าไม่่ผ่่านเกณฑ์์ ดัังนั้้�น ในกรณีีที่่�พบว่่า 
แบบสอบถามบางรายการมีีค่่า IOC ต่่ำกว่่าเกณฑ์์ดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััย 
จึึงได้้นำข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญไปปรัับปรุุงคำถามก่อน
นำไปทดลองใช้้จริง โดยค่่า IOC เฉลี่่�ยรวมของแบบสอบถาม
ฉบัับที่่�ปรัับปรุุงแล้้วอยู่่�ที่่� 0.86 ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในระดัับดีี นอกจากนี้้�  
ยัังได้้ทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของเครื่�องมืือ (Reliability) ด้้วย 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha) จากการ
ทดลองใช้้เบื้้�องต้้นกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียง พ บว่่า  
ค่า่ความเชื่่�อมั่่�นรวมอยู่่�ท่ี่� 0.91 ซึ่่�งแสดงว่่า เครื่�องมืือมีีความเชื่่�อมั่่�น 
ในระดัับสููง และได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการจริิยธรรม
การวิิจััยในมนุษย์์ ม หาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ วิิทยาเขตภููเก็็ต 
หมายเลขอ้้างอิิง PSU.PK 009/2025
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำเนิินการผ่่านแบบสอบถาม
ออนไลน์์ โดยเผยแพร่่ลิิงก์์ผ่่านช่่องทาง Line ซึ่่�งเป็็นระบบสื่่�อสาร
ภายในของมหาวิิทยาลััย สำหรัับกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ เจ้้าหน้้าที่่�การ
เงิินและบััญชีีทั้้�ง 5 วิิทยาเขต ผู้ �วิิจััยได้้แจ้้งวััตถุุประสงค์์ของการ
วิิจััย และคำแนะนำในการตอบแบบสอบถามอย่่างชััดเจน พร้้อม
เปิิดให้้ตอบในช่่วงระยะเวลา 2 สััปดาห์์ โดยมีีการติิดตามผลผ่่าน
การส่่งข้้อความแจ้้งเตืือนเพื่่�อกระตุ้้�นการตอบกลัับ ข้้อมููลทั้้�งหมด
ที่่�ได้ร้ับัจะถููกจัดัเก็บ็อย่า่งเป็น็ความลับั และใช้เ้พ่ื่�อการวิิจัยัเท่า่นั้้�น
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่
	 สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใช้้ค่่าร้้อยละ  
ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  เพ่ื่�ออธิิบายลัักษณะทั่่�วไป
ของกลุ่่�มตัวอย่่าง และระดัับความพึงพอใจรวมทั้้�งประสิิทธิิภาพ
ของระบบ
	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน  (Inferential statistics) ใช้้การวิิเคราะห์์ 
องค์ป์ระกอบ (Factor analysis) เพื่่�อจำแนกโครงสร้้างของตััวแปร
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ที่่�ซ่อ่นอยู่่� และการวิเิคราะห์์ถดถอยพหุคููณ (Multiple regression 
analysis) เพ่ื่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ความสะดวกในการใช้้งาน คว ามแม่่นยำ และประสิิทธิิภาพของ
ระบบ PSU MAS

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 สรุุปข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 กลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ตอบแบบสอบถามในการศึึกษาครั้้�งนี้้�
ประกอบด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�การเงิินและบััญชีีจากหน่่วยงานต่าง ๆ 
ภายในมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�น 142 คน 
โดยส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 94.37 ขณะที่่�เพศชาย
มีีเพีียงร้้อยละ 4.93 และอีีกจำนวนหนึ่่�งไม่่ระบุุเพศ  สะท้้อนถึึง 
ลัักษณะโครงสร้้างกำลัังคนในสายอำนวยการด้้านการเงิินท่ี่�มีี 
ผู้้�หญิิงเป็็นสััดส่่วนหลัักอย่่างชััดเจน เมื่่�อพิิจารณาด้้านอายุุ พบว่่า 
กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีอายุุระหว่่าง 30-40 ปี ี (ร้้อยละ 35.92)  
รองลงมา คืื อ กลุ่่�มอายุุ 41-50 ปี ี (ร้้อยละ 32.39) ซึ่่�งบ่่งชี้้�ถึึง
การเป็็นกลุ่่�มกำลัังแรงงานหลัักท่ี่�มีีประสบการณ์์ระดัับกลางถึึงสููง  
พร้อ้มรองรับัภารกิิจด้้านการบริหิารงบประมาณของมหาวิทิยาลัยั 
ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มท่ี่�มีอีายุุน้อ้ยกว่่า 30 ปี และมากกว่่า 50 ปี มีีสัดส่วนรวมกัน 
ราวหนึ่่�งในสามของกลุ่่�มตัวอย่่าง สะท้้อนถึึงการมีีทั้้�งบุุคลากร 
รุ่่�นใหม่่และรุ่่�นเก่่าร่่วมกัันในงานการเงิินและบััญชีี
	 ด้้านประสบการณ์์การทำงาน พบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ส่่วนใหญ่่มีี
ประสบการณ์์น้อ้ยกว่า่ 5 ปี (ร้อ้ยละ 31.69) รองลงมา คืือ มากกว่่า 
15 ปีี (ร้้อยละ 24.65) และช่่วง 5-10 ปีี (ร้้อยละ 23.94) แสดงถึึง 
ความหลากหลายของช่่วงประสบการณ์์ในกลุ่่�มตัวอย่่าง อันจะเป็็น 
ประโยชน์์ต่่อการรัับฟัังความคิิดเห็็นจากมุุมมองที่่�หลากหลาย  
ทั้้�งจากผู้้�ใช้ใ้หม่่ และผู้้�มีปีระสบการณ์ส์ููง โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งส่ว่นใหญ่่
อยู่่�ที่่�วิทิยาเขตหาดใหญ่ ่(ร้อ้ยละ 59.86) ตามด้ว้ยปัตัตานีี (ร้อ้ยละ 
16.90) และภููเก็ต็ (ร้อ้ยละ 12.68) ซึ่่�งเป็น็ไปตามโครงสร้า้งขนาดของ 
แต่่ละวิิทยาเขต

	 ในด้า้นประสบการณ์ใ์ช้ง้านระบบ PSU MAS พบว่า่ ส่วนใหญ่่ 
มีีประสบการณ์์ระหว่่าง 3-4 ปีี (ร้้อยละ 39.44) และเกิินกว่่า 4 ปีี  
(ร้้อยละ 35.92) ซึ่่�งถืือว่่ามีีประสบการณ์์ใช้้งานมาก โดยเฉพาะ
ในกลุ่่�มที่่�มีีหน้้าที่่�หลัักด้้านการเงิิน (ร้้อยละ 49.30) บััญชีี (ร้้อยละ  
24.65) และงานงบประมาณหรืือตรวจสอบ (ร้้อยละ 15.49) 
ลัักษณะการใช้้งานที่่�พบมากที่่�สุุด คืื อ “บัันทึึกข้้อมููล” (ร้้อยละ 
42.25) ซึ่่�งสะท้อ้นบทบาทของระบบ PSU MAS ในการรองรับังาน 
ปฏิิบััติิการด้้านการเงิินในระดัับภาคสนาม
	 สุดุท้าย เมื่่�อสอบถามถึงระดัับความคุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีี พบว่่า  
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับ “ค่่อนข้้างคุ้้�นเคย”  
(ร้้อยละ 41.55) และ “ปานกลาง” (ร้้อยละ 36.62) สะท้้อนถึึง
ศัักยภาพของบุุคลากรในการปรัับตััวกัับการใช้้ระบบสารสนเทศ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้ �งนี้้� การมีีสััดส่่วนของผู้้�ที่่� “คุ้้�นเคยมาก” 
(ร้้อยละ 21.83) ยั ังเป็็นปััจจััยสนัับสนุุนที่่�ช่่วยถ่่ายทอด และเป็็น 
พี่่�เลี้้�ยงให้้กัับเพื่่�อนร่่วมงานในกระบวนการเรีียนรู้้�การใช้้ระบบ
	 โดยสรุุปข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างแสดงให้้เห็็นถึง
โครงสร้า้งท่ี่�มีีความหลากหลายทั้้�งด้า้นเพศ อายุุ ประสบการณ์์ และ
ลัักษณะงาน  ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อการประเมิินประสิิทธิิภาพ  และ
การพััฒนาระบบ PSU MAS ให้้ตอบโจทย์ผู้้�ใช้้งานได้้ครอบคลุม
มากยิ่่�งขึ้้�น
	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 สรุ ุปผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�
ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้งานของระบบ PSU MAS  
(ประเด็็นหลัักที่่� 1–6)
	 ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อวิเิคราะห์์ปัจัจัยัท่ี่�ส่ง่ผล
ต่่อประสิิทธิิภาพของระบบ PSU MAS ซึ่่�งเป็็นระบบสารสนเทศ
ที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานด้้านการเงิินและบััญชีี
ภายในมหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ โดยมุ่่�งหมายให้้การจััดการ
ข้้อมููลมีีความถููกต้้อง แม่่นยำ ลดความซ้้ำซ้้อน  และเอื้้�อต่่อการ
ตัดัสินใจเชิงิบริิหารในทุกระดัับ ทั้้�งนี้้� การประเมิินใช้แ้บบสอบถาม
ที่่�ครอบคลุุม 6 มิิติิสำคััญในการใช้้งาน ดััง Table 2

Table 2
Evaluation of the Effectiveness of the PSU MAS System
การประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ PSU MAS

ประเด็็นความคิิดเห็็น ผลการประเมิิน ประสิิทธิิภาพ
ระบบ

M SD

ความสะดวกในการใช้้งาน 3.45 0.88 ปานกลาง

	 ระบบมีีอิินเทอร์์เฟซที่่�ใช้้งานง่่าย และเหมาะกัับเจ้้าหน้้าที่่�ทุุกระดัับ 3.53 0.86 ดีี

	 การเข้้าถึึงข้้อมููลในระบบสามารถทำได้้อย่่างสะดวก 3.58 0.90 ดีี

	 การค้้นหาเอกสาร หรืือข้้อมููลในระบบใช้้เวลาไม่่นาน 3.53 0.90 ดีี

	 การปรัับเปลี่่�ยน หรืือกำหนดค่่าการใช้้งานในระบบทำได้้ง่่าย 3.28 0.85 ปานกลาง

	 มีีคู่่�มืือชี้้�แจงวิิธีีการใช้้งาน และการแก้้ไขปััญหาอย่่างละเอีียด  3.34 0.91 ปานกลาง
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ประเด็็นความคิิดเห็็น ผลการประเมิิน ประสิิทธิิภาพ
ระบบ

M SD

ความถููกต้้องและแม่่นยำในการจััดการข้้อมููล 3.68 0.86 ดีี

	 ระบบตรวจสอบข้้อมููลอััตโนมััติิเพื่่�อป้้องกัันข้้อผิิดพลาด 3.70 0.91 ดีี

	 ข้้อมููลจากระบบมีีความสอดคล้้อง และตรงกัับความต้้องการ 3.60 0.86 ดีี

	 การแก้้ไขข้้อผิิดพลาดทำได้้โดยไม่่มีีผลกระทบต่่อข้้อมููลอื่่�น 3.43 0.93 ปานกลาง

	 บัันทึึกประวััติิการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลเพื่่�อการตรวจสอบย้้อนหลััง 4.01 0.75 ดีี

สนัับสนุุนการทำงานด้้านการเงิินและบััญชีีได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 3.37 0.98 ปานกลาง

	 ลดเวลาการดำเนิินงานในกระบวนการจััดการการเงิินและบััญชีี 3.42 1.04 ปานกลาง

	 ฟัังก์์ชัันในระบบรองรัับทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการ 3.37 0.93 ปานกลาง

	 ระบบช่่วยลดความซ้้ำซ้้อนของขั้้�นตอนการทำงาน 3.18 1.07 ปานกลาง

	 การเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ มีีประสิิทธิิภาพ 3.51 0.87 ดีี

ช่่วยลดข้้อผิิดพลาดในกระบวนการทำงาน 3.48 0.97 ปานกลาง

	 ระบบช่่วยลดข้้อผิิดพลาดที่่�เกิิดจากการบัันทึึกข้้อมููล 3.60 0.94 ดีี

	 ระบบมีีการแจ้้งเตืือนข้้อผิิดพลาดในขั้้�นตอนการทำงาน 3.47 0.95 ปานกลาง

	 ระบบช่่วยลดการเกิิดข้้อผิิดพลาดจากการทำงานซ้้ำซ้้อน 3.43 0.99 ปานกลาง

	 ระบบสามารถระบุุแหล่่งที่่�มาของข้้อผิิดพลาดได้้รวดเร็็ว 3.40 1.00 ปานกลาง

สนัับสนุุนการตััดสิินใจ และการวางแผนด้้านการเงิิน 3.61 0.92 ดีี

	 ระบบมีีรายงานที่่�สรุุปข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจได้้ชััดเจน 3.64 0.94 ดีี

	 มีีความแม่่นยำ และเป็็นปััจจุุบัันสำหรัับการวางแผน 3.59 0.91 ดีี

	 ระบบช่่วยให้้การจััดทำงบประมาณมีีความแม่่นยำมากขึ้้�น 3.64 0.93 ดีี

	 สร้้างความมั่่�นใจในการตััดสิินใจการลงทุุน และจััดการทรััพยากร 3.58 0.92 ดีี

ประสิิทธิิภาพโดยรวม 3.38 0.81 ปานกลาง

Table 2
(continued)

	 ผลการวิิ เคราะห์์ข้้อมููลสะท้้อนว่่าผู้้� ใช้้ งานประเมิิน
ประสิิทธิิภาพของระบบ PSU MAS โดยรวมในระดัับปานกลางถึึง
ค่อ่นข้า้งดีี โดยประเด็น็ที่่�ได้ร้ับัคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุดุ คืือ ความถููกต้อ้ง 
และแม่่นยำของข้้อมููล (M = 3.68) ซึ่่�งสะท้้อนว่่าระบบสามารถ 
จััดการข้้อมููลได้้อย่่างมีีความน่าเชื่่�อถืือ และสามารถตรวจสอบ 
ย้อ้นหลังัได้อ้ย่า่งเหมาะสม รองลงมา คืือ การสนับัสนุนุการตัดัสินิใจ  
และวางแผนการเงินิ (M = 3.61) แสดงให้้เห็น็ว่าระบบมีีความสามารถ 
ในการสัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการจััดทำงบประมาณ 
และการบริิหารจััดการทางการเงิินในระดัับหนึ่่�ง
	 ในด้า้นของการลดข้อ้ผิิดพลาดในกระบวนการทำงาน ซึ่่�งได้้
รับัคะแนนเฉลี่่�ย 3.48 ผู้�ใช้ง้านมีีความคิดเห็็นว่า ระบบสามารถช่วย 
แจ้้งเตืือน หรืือควบคุุมความผิิดพลาดบางส่่วนได้้ แต่่ยัังมีีข้้อจำกััด
ในแง่่ของการแสดงแหล่่งที่่�มาของข้้อผิิดพลาดอย่่างชััดเจน  หรืือ
การตรวจสอบแบบเรีียลไทม์ ์ด้า้นความสะดวกในการใช้ง้าน ซึ่่�งได้้ 

คะแนนเฉลี่่�ย 3.45 ก็ อยู่่�ในระดัับที่่�น่่าพึึงพอใจ  โดยเฉพาะใน
เรื่่�องการเข้้าถึึงข้้อมููล และโครงสร้้างอิินเทอร์์เฟซท่ี่�ไม่่ซัับซ้้อน  
อย่า่งไรก็ต็าม มีีข้อ้เสนอแนะในการปรับัปรุุงด้า้นความยืืดหยุ่่�น และ 
การออกแบบที่่�เหมาะสมกับับริบิทผู้้�ใช้ง้านที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น
	 สำหรัับประสิิทธิิภาพโดยรวมต่่อระบบ PSU MAS ซึ่่�งได้้
คะแนนเฉลี่่�ย 3.38 พบว่่า ผู้้�ใช้้งานส่่วนใหญ่่มีีทััศนคติิเชิิงบวกต่่อ
ระบบ โดยเห็็นว่าระบบสามารถช่่วยสนัับสนุุนการทำงานได้้ดีีใน
ระดัับหนึ่่�ง แม้้ยัังมีีความคาดหวัังที่่�จะเห็็นการพััฒนาในบางมิิติิ  
ทั้้�งในด้้านความแม่่นยำของรายงาน ฟั ังก์์ชัันการวิิเคราะห์์ และ
ความคล่องตัวัในการใช้ง้าน ในขณะที่่�ประเด็น็ที่่�ได้ร้ับัคะแนนเฉลี่่�ย 
ต่่ำที่่�สุุด คืื อ การสนัับสนุุนการทำงานด้้านการเงิินและบััญชีี  
(M = 3.37) ซึ่่�งสะท้อ้นว่า่ระบบยังัไม่ส่ามารถลดภาระ หรืือขั้้�นตอน
ที่่�ซ้้ำซ้อ้นได้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่� และยังัมีีความท้า้ทายในการเชื่่�อมโยงข้อ้มููล
ระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ ภายในระบบเดีียวกััน
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	 โดยสรุุประบบ PSU MAS ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�ใช้้งาน
ในระดัับที่่�น่่าพอใจ  โดยเฉพาะในมิติิของความแม่่นยำของข้้อมููล 
และการใช้้ระบบเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจในระดัับปฏิิบััติิการ 
อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีข้้อจำกััดในบางด้้านที่่�ควรได้้รัับการพััฒนาเพิ่่�ม
เติิม โดยเฉพาะในเรื่่�องของความยืืดหยุ่่�นของระบบ การออกแบบ
รายงานที่่�ตอบโจทย์ม์ากยิ่่�งขึ้้�น และการแจ้ง้เตืือนข้อ้ผิิดพลาดอย่า่ง
ทัันเวลา ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ระบบ PSU MAS เป็็นเครื่�องมืือท่ี่�
ทรงประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการด้้านการเงิินและบััญชีีของ
มหาวิิทยาลััยอย่่างรอบด้้าน
	 วััตถุประสงค์์ข้้อที่่� 2 สรุ ปผลการศึึกษาความสัมพัันธ์์
ระหว่า่งปัจัจัยัด้้านระบบสารสนเทศกับัระดับัความพึงึพอใจของ
ผู้้�ใช้้งานระบบ PSU MAS
	 วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่�  2 ของการวิิจััยมุ่่�งเน้้นเพ่ื่�อศึึกษา 
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านระบบสารสนเทศกัับระดัับความ

พึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ PSU MAS โดยใช้้การวิิเคราะห์์ 
องค์ป์ระกอบ (Factor analysis) และการวิเิคราะห์์ถดถอยพหุคููณ 
(Multiple regression analysis) เพื่่�อจำแนกตััวแปรท่ี่�ซ่่อนอยู่่� 
และศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบเหล่่านั้้�นกัับตััวแปร
ตามทั้้�งสามด้้าน
	 ผลจากการวิิเคราะห์์องค์ป์ระกอบของตััวแปร จำนวน 21 ข้อ  
พบว่่า สามารถจำแนกออกได้้เป็็น 3 ปััจจััยหลััก ได้้แก่่
	 ปััจจััยหลัักที่่� 1 ความซัับซ้้อนในการใช้้งานระบบ เช่่น ความ
ยากในการเข้้าถึึงหรืือปรัับตั้้�งค่่า
	 ปััจจััยหลัักที่่� 2 ความสามารถในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจ 
เช่่น ความชััดเจนของรายงาน และความทัันสมััยของข้้อมููล
	 ปััจจััยหลัักที่่� 3 การควบคุุมข้้อผิิดพลาด และความยืืดหยุ่่�น
ของระบบ เช่น่ การระบุแุหล่ง่ที่่�มาของความผิดิพลาด และการเตืือน 
อััตโนมััติิ

Table 3
Results of Multiple Regression Analysis by Factor
ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณของแต่่ละปััจจััย

ตััวแปรตาม ตััวแปรอิิสระ ค่่าสััมประสิิทธิ์์� (β) t p

ด้้านความสะดวกในการใช้้งาน  ปััจจััยหลัักที่่� 1 -0.6576 -17.46 < .001

ด้้านความสะดวกในการใช้้งาน  ปััจจััยหลัักที่่� 2 0.3647 8.61 < .001

ด้้านความสะดวกในการใช้้งาน  ปััจจััยหลัักที่่� 3 -0.2621 -5.85 < .001

ด้้านความแม่่นยำของข้้อมููล ปััจจััยหลัักที่่� 1 -0.6745 -19.14 < .001

ด้้านความแม่่นยำของข้้อมููล ปััจจััยหลัักที่่� 2 0.3956 9.98 < .001

ด้้านความแม่่นยำของข้้อมููล ปััจจััยหลัักที่่� 3 -0.3985 -9.50 < .001

ด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน  ปััจจััยหลัักที่่� 1 -0.6223 -12.00 < .001

ด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน  ปััจจััยหลัักที่่� 2 0.3071 5.27 < .001

ด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน  ปััจจััยหลัักที่่� 3 -0.1501 -2.43 .016

	 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณสรุุปได้้ว่่า
	 1.	ด้้านความสะดวกในการใช้้งาน (Ease of use) ปััจจััยที่่� 
ส่ง่ผลในเชิงิลบมากที่่�สุดุ คืือ ปัจัจัยัหลักัที่่� 1 (β = -0.66, p < .001)  
แสดงว่่า หากระบบมีีความซัับซ้้อน จ ะลดระดัับความสะดวกใน
การใช้้งานของผู้้�ใช้้ลงอย่่างชััดเจน  ขณะท่ี่�ปััจจััยหลัักท่ี่� 2 มีีผล
ในเชิิงบวก (β = 0.36, p < .001) ซึ่่�งสะท้้อนว่่าระบบที่่�มีีข้้อมููล
สนัับสนุุนชััดเจนจะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้รู้้�สึึกว่่าสะดวกขึ้้�น
	 2.	ด้้านความแม่่นยำของข้้อมููล (Accuracy) ปั ัจจััยที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อความแม่่นยำมากที่่�สุุด คืือ ปััจจััยหลัักที่่� 1 (β = -0.67, 
p < .001) ซึ่่�งสอดคล้องกัับข้้อเท็็จจริงท่ี่�ว่่าความซับซ้้อนของ
ระบบอาจนำไปสู่่�การป้้อนข้้อมููลผิิดพลาด หรืือไม่่มั่่�นใจในผลลััพธ์์
ที่่�ได้้ ขณะที่่�ปััจจััยหลัักที่่� 2 ส่่งผลบวกอย่่างมีีนััยสำคััญ (β = 0.40,  
p < .001) แสดงว่่าระบบที่่�ให้้ข้้อมููลที่่�ทัันสมััย และแม่่นยำจะช่่วย
สร้้างความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ใช้้

	 3.	ด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน (Efficiency) ปััจจััย
ที่่�มีีผลเชิิงลบสููงสุุด คืือ ปััจจััยหลัักที่่� 1 (β = -0.62, p < .001)  
ขณะที่่�ปััจจััยหลัักที่่� 2 มีีผลบวกเช่่นกััน  (β = 0.31, p < .001)  
ส่ว่นปัจัจัยัหลักัที่่� 3 มีผีลเชิงิลบในระดับัน้อ้ย (β = -0.15, p = .016)  
ซึ่่�งอาจสะท้้อนถึึงข้้อจำกััดของระบบในการจััดการข้้อผิิดพลาด
แบบเรีียลไทม์์ที่่�ยัังไม่่ครอบคลุุมเพีียงพอ
	 ผลการวิิเคราะห์์ พ บว่่า ปั ัจจััยหลัักที่่� 2 ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ 
“ความสามารถในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจ” เป็็นองค์์ประกอบ
ที่่�ส่่งผลเชิิงบวกอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกตััวแปรตาม  ในขณะที่่� ปั ัจจััย
หลัักที่่� 1 ซึ่่�งสะท้้อน “ความซัับซ้้อนในการใช้้งาน” ส่่งผลในทาง
ลบอย่่างมีีนััยสำคััญทุุกกรณีี  แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการ
ออกแบบระบบให้้ใช้้งานง่่าย ชััดเจน และไม่่ซัับซ้้อน หากต้้องการ
ยกระดัับประสิิทธิิภาพ และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ในระบบ PSU 
MAS
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	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 วััตถุุประสงค์์ที่่�  1 ก ารวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่� ส่่งผลต่่อ
ประสิทิธิภิาพของระบบ PSU MAS: เชิงิเปรีียบเทีียบรายประเด็น็ 
และภาพรวม
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็น 
เจ้้าหน้้าท่ี่�การเงิินและบััญชีีของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ 
จำนวน 142 คน พบว่่า ผู้้�ใช้้งานประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ  
PSU MAS ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงค่่อนข้้างดีี  
โดยเฉพาะในมิิติิ “ความถููกต้้อง และแม่่นยำของข้้อมููล” ซึ่่�งได้้รัับ
คะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด (M = 3.68) สะท้้อนว่่า ระบบสามารถจััดการ
ข้อ้มููลทางการเงินิได้อ้ย่า่งมีีความน่า่เชื่่�อถืือ ตรวจสอบย้อ้นหลังัได้้ 
และช่่วยลดข้้อผิิดพลาดในการดำเนิินงาน
	 เมื่่�อพิิจารณาประเด็็นย่อย พ บว่่า ข้ อย่่อยท่ี่�ได้้รัับคะแนน
เฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืื อ “ระบบมีีการบัันทึึกประวััติิการเปลี่่�ยนแปลง
ข้้อมููลเพื่่�อการตรวจสอบย้้อนหลััง” (M = 4.01) แสดงให้้เห็็นว่่า 
ผู้้�ใช้้งานให้้ความสำคััญกัับความสามารถของระบบในการรัักษา
ร่่องรอยข้้อมููล ซึ่่�งเป็็นส่วนสำคััญของการควบคุุมภายใน  และ
ความโปร่ง่ใสทางบัญัชีี ขณะที่่�ข้อ้ที่่�ได้ค้ะแนนสููงเป็น็อันัดับัสอง คืือ 
“ระบบมีีการตรวจสอบข้้อมููลอััตโนมััติิเพื่่�อป้้องกัันข้้อผิิดพลาด”  
(M = 3.70) ซึ่่�งสะท้อ้นว่า่ ระบบสามารถช่ว่ยลดภาระของเจ้า้หน้า้ที่่�
ในการกลั่่�นกรองข้้อมููลเบื้้�องต้้น  โดยผลลััพธ์ทั้้�งสองนี้้�สอดคล้อง 
กับังานของ Wakum et al. (2024) and Al-Okaily et al. (2025)  
ที่่�เสนอว่า่ ระบบสารสนเทศท่ี่�มีีฟังก์์ชันัในการตรวจสอบ และบันัทึกึ 
ข้อ้มููลอย่า่งเป็น็ระบบจะช่ว่ยลดความเสี่่�ยงด้า้นการเงินิ เพิ่่�มความ
แม่่นยำ และส่่งเสริิมความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ใช้้งาน
	 นอกจากนี้้� ระบบยังัได้ร้ับัการประเมิินในมิติิ ิ“การสนับัสนุนุ
การตััดสินิใจ และวางแผนการเงิิน” (M = 3.61) อยู่่�ในระดัับค่อ่นข้างดีี  
แสดงถึึงศัักยภาพของระบบในการสัังเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อประกอบ
การตััดสินใจเชิงินโยบายและงบประมาณ ซึ่่�งสนัับสนุุนผลการศึกึษา 
ของ Aboagye-Otchere et al. (2023) ที่่�พบว่่า ระบบที่่�สามารถ
จัดัทำรายงานวิเิคราะห์ไ์ด้อ้ย่า่งยืืดหยุ่่�นจะช่ว่ยให้ผู้้้�บริหิารสามารถ
ใช้้ข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 ในทางตรงกัันข้้ามประเด็็นที่่�ได้้รัับคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืื อ 
“การสนัับสนุุนการทำงานด้้านการเงิินและบััญชีี” (M = 3.37) 
โดยเฉพาะประเด็็นย่่อย “ระบบช่่วยลดความซ้้ำซ้้อนของขั้้�นตอน
การทำงาน” ซึ่่�งได้ค้ะแนนเฉลี่่�ยเพีียง 3.18 สะท้อ้นถึงึข้อ้จำกัดัของ
ระบบในแง่่ของการลดภาระงานของเจ้า้หน้้าท่ี่�ในเชิงิกระบวนการ 
ที่่�ยัังไม่่สามารถบููรณาการระบบเข้้ากัับหน่่วยงานอื่�นได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ท ำให้้เกิิดการทำงานซ้้ำซ้้อนในบางขั้้�นตอน  เช่่น 
การจััดทำเอกสารหรืือการบัันทึึกข้้อมููลหลายระบบ ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับผลการวิิจััยของ Saosawang (2017) พบว่่า ระบบสารสนเทศ
ในสถาบัันอุดมศึึกษาหลายแห่่งยัังไม่่สามารถลดการใช้้ทรัพยากร
ซ้้ำซ้้อนได้้อย่่างแท้้จริิง
	 อีีกหนึ่่�งประเด็น็ที่่�ได้ค้ะแนนค่อ่นข้า้งต่่ำ คืือ “การปรับัเปลี่่�ยน  
หรืือกำหนดค่า่การใช้ง้านในระบบสามารถทำได้ง้่า่ย” (M = 3.28) 
ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้ประเด็็น  “ความสะดวกในการใช้้งาน” สะท้้อนถึง

ความยุ่่�งยากของผู้้�ใช้้ในการตั้้�งค่่า หรืือกำหนดสิิทธิ์์�ใช้้งานระบบ
ในระดัับปฏิิบััติิการ ผลลััพธ์์นี้้�สอดคล้้องกัับงานของ Muqorobin  
(2021) and Anggraeni et al. (2023) พ บว่่า ระบบท่ี่�ขาด
ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับเปลี่่�ยนค่่าระบบจะส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิด 
ความไม่่มั่่�นใจ และไม่่สามารถใช้้ระบบได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ
	 นอกจากนี้้� เมื่่�อพิจิารณาข้อ้มููลเชิงิประชากรของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง  
พบว่่า มีีความหลากหลายในช่่วงประสบการณ์์การทำงาน ตั้้�งแต่่
น้้อยกว่่า 5 ปีี ไปจนถึึงมากกว่่า 15 ปีี ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�ใช้้งาน 
ระบบ PSU MAS มีีระดัับความคุ้้�นเคย และความสามารถในการ
ใช้้งานที่่�แตกต่่างกััน ประเด็็นนี้้�อาจส่่งผลต่่อการรัับรู้้�ความสะดวก 
ในการใช้้งานระบบ (Perceived ease of use) และความแม่่นยำ
ในการประมวลผลข้้อมููล โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�มีีประสบการณ์์น้้อย
ที่่�อาจพบความซัับซ้้อนในการใช้้งานหรืือการเข้้าใจฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ  
ของระบบมากกว่่าผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์สููง ดั ังนั้้�น จึ ึงควรมีีการ
ออกแบบโปรแกรมการฝึกึอบรมที่่�เหมาะสมกับัระดับัประสบการณ์์
ของผู้้�ใช้้งานแต่่ละกลุ่่�ม  เพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นใจ  และเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการใช้้งานระบบให้้เท่่าเทีียมกััน
	 โดยสรุุประบบ PSU MAS ได้้รัับการยอมรัับในมิิติิของ
ความแม่่นยำของข้้อมููล คว ามสามารถในการตรวจสอบย้้อนหลััง 
และศัักยภาพในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
อย่่างไรก็็ตาม ยั ังมีีข้อจำกััดที่่�ควรพััฒนาเพิ่่�มเติิมโดยเฉพาะใน
ด้้านการลดภาระงานที่่�ซ้้ำซ้้อน  การบููรณาการข้้อมููลกัับระบบอื่่�น 
และการออกแบบระบบให้้มีีความยืืดหยุ่่�นต่่อการใช้้งานในระดัับ
ปฏิบิัตัิกิารมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การยกระดัับคุณุภาพของระบบ
สารสนเทศทางการเงิินให้ต้อบโจทย์ม์หาวิทิยาลัยัในมิติิเิชิงิกลยุทุธ์์
ได้้อย่่างแท้้จริิง
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้าน
ระบบสารสนเทศกัับระดัับความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ 
PSU MAS: เชิิงเปรีียบเทีียบ รายประเด็็น และภาพรวม
	 จากการศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านระบบ
สารสนเทศกัับระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ PSU MAS  
โดยใช้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor analysis) และการวิเิคราะห์์ 
ถดถอยพหุคููณ (Multiple regression analysis) พบว่่า ปัจจัยัท่ี่�แฝง
อยู่่�ในโครงสร้า้งของระบบสามารถจำแนกออกได้เ้ป็น็ 3 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ 
ปััจจััยหลัักที่่� 1 ความซัับซ้้อนในการใช้้งานระบบ ปััจจััยหลัักที่่� 2  
ความสามารถในการสนัับสนุุนการตััดสินใจ ปั ัจจััยหลัักท่ี่� 3  
การควบคุุมข้้อผิิดพลาด และความยืืดหยุ่่�นของระบบ
	 ผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณชี้้�ให้้เห็็นว่่า ปั ัจจััยหลัักที่่� 2 
มีีอิทธิิพลเชิงิบวกอย่่างมีีนัยัสำคัญัต่อ่ทุกุตัวัแปรตาม ทั้้�งด้า้นความ
สะดวกในการใช้้งาน คว ามแม่่นยำของข้้อมููล และประสิิทธิิภาพ 
ในการปฏิบัิัติงิาน สะท้อ้นว่าระบบ PSU MAS ที่่�มีีคุณุสมบัติใินการ
สนับัสนุุนการตััดสินใจ เช่น่ การจััดทำรายงานท่ี่�ชััดเจน การนำเสนอ 
ข้้อมููลที่่�เป็็นปััจจุุบััน  และความสามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ส่่งผลโดยตรงต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้งานว่่าระบบมีีประสิิทธิิภาพ  
และง่่ายต่่อการใช้้งาน  ผลการศึึกษานี้้�สอดคล้องกัับแนวคิิดของ  
DeLone and McLean (2003) ที่่�ระบุุว่า่ “คุณุภาพของข้อ้มููล” และ 
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“การตอบสนองของระบบ” (Information and system quality)  
เป็็นปัจจััยสำคััญท่ี่�ส่่งผลต่่อความพึงพอใจ  และการยอมรับใน 
การใช้ง้านระบบสารสนเทศ นอกจากนี้้� ยังัตรงกับัผลการศึกึษาของ  
Ganyam and Ivungu (2019) and Al-Sammarraee and 
Alshareeda (2021) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ระบบสารสนเทศที่่�สามารถให้้
ข้้อมููลสนัับสนุุนการตััดสิินใจในลัักษณะ Proactive และมีีความ
แม่น่ยำสููงจะช่ว่ยเพิ่่�มทั้้�งประสิทิธิภิาพการทำงาน และความเชื่่�อมั่่�น 
ของผู้้�ใช้้งานในระดัับองค์์กร
	 ในบริิบทของประเทศไทย งานวิิจััยของ Nuanlert (2021) 
and Saosawang (2017) ซึ่่�งศึึกษาการใช้้ระบบสารสนเทศทาง 
การเงิินในมหาวิิทยาลััย พ บว่่า ระบบท่ี่�สามารถแสดงผลข้้อมููล 
ได้ต้รงกัับภาระงานจริง และเข้า้ถึงึได้้อย่่างทัันเวลา จะช่่วยลดภาระ
ในการวิเิคราะห์์ข้อ้มููลของบุุคลากร และส่่งเสริิมประสิิทธิภิาพของ
หน่่วยงานในภาพรวมอย่่างมีีนััยสำคััญ
	 ในทางกลัับกัันปัจจััยหลัักท่ี่� 1 ส่ งผลในเชิิงลบต่่อทั้้�งสาม
ตััวแปรตาม  โดยเฉพาะ “ความแม่่นยำของข้้อมููล” ซึ่่�งได้้รัับ 
ผลกระทบมากที่่�สุุด (β = -0.6745) แสดงให้้เห็็นว่่า หากระบบมีี
ความซับซ้้อนในการใช้ง้าน ไม่ช่ัดัเจนในขั้้�นตอน หรืือมีีโครงสร้้างท่ี่� 
ไม่เ่ป็น็มิติรกับัผู้้�ใช้ ้จะส่ง่ผลให้ผู้้้�ใช้ง้านรู้้�สึกึไม่ม่ั่่�นใจในข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับั 
และลดทอนประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานลง ซึ่่�งสอดคล้องกัับ 
ผลการศึกึษาของ Al-Okaily et al. (2025) ที่่�พบว่่า ระบบท่ี่�มีลีำดัับ 
ขั้้�นตอนซับัซ้อ้น และไม่ม่ีีคำแนะนำการใช้ง้านที่่�ชัดัเจน มักันำไปสู่่� 
ความผิดิพลาดของผู้้�ใช้ ้ลดระดับัความไว้ว้างใจในระบบอย่า่งมีีนัยั
สำคััญ ข้อนี้้�ยัังสนัับสนุุนข้อค้้นพบจากงานของ Muqorobin (2021) 
and Anggraeni et al. (2023) ซึ่่�งศึึกษาในสถาบัันการศึึกษา 
ของอิินโดนีีเซีีย พบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีแนวโน้้มจะเกิิดความเครีียด และ
ความลัังเลในการใช้้งานหากระบบมีีโครงสร้้างหน้้าจอที่่�ไม่่ชััดเจน 
หรืือใช้ค้ำสั่่�งที่่�ซับัซ้อ้นเกิินความจำเป็น็ โดยเฉพาะผู้้�ใช้ท่้ี่�มีีภาระงาน
ประจำมาก ในส่ว่นของ ปัจจัยัหลัักที่่� 3 พบว่่า มีีอิทิธิพิลในระดัับต่่ำ  
และมีีผลในเชิิงลบเล็็กน้้อย โดยเฉพาะในด้้าน  “ประสิิทธิิภาพ 
การทำงาน” ซึ่่�งอาจตีีความได้้ว่่าฟัังก์์ชันัท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการตรวจสอบ 
ข้้อผิิดพลาด หรืือระบบแจ้้งเตืือนของ PSU MAS ยั ังไม่่สามารถ
ตอบสนองผู้้�ใช้้งานได้้ในระดัับที่่�เพีียงพอ เช่่น  ไม่่สามารถระบุุ 
แหล่่งที่่�มาของความผิิดพลาดได้้อย่่างชััดเจน  หรืือไม่่มีีระบบ 
การแจ้้งเตืือนที่่�ครอบคลุม ส่ งผลให้้การทำงานของผู้้�ใช้้ยัังต้้อง
พึ่่�งพาการตรวจสอบด้้วยตนเอง ประเด็็นนี้้�มีีความสอดคล้้องกัับ 
ผลการศึึกษาของ Wakum et al. (2024) ซึ่่�งระบุุว่่า ระบบที่่�ไม่่มีี 
ฟัังก์์ชัันตรวจสอบความผิดพลาดท่ี่�ชััดเจนจะสร้้างภาระซ้้ำซ้้อน  
และทำให้เ้กิดิความล่า่ช้า้ในกระบวนการทำงาน อีีกทั้้�งยัังสอดคล้อ้ง 
กัับงานของ Siagian (2024) ซึ่่�งเสนอว่่า “ระบบควรแสดง
ข้อ้ความข้อ้ผิดิพลาดตามบริบิทของการใช้ง้าน และแสดงผลทันัทีี 
แบบเรีียลไทม์” เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำ และลดการพึ่่�งพาทรัพยากร
บุุคคลในการตรวจสอบ
	 แนวทาง GROW-WISE เพื่่�อการพััฒนาประสิิทธิิภาพ
ระบบ PSU MAS อย่่างยั่่�งยืืน
	 จากข้้อค้้นพบใหม่่ของงานวิิจััยที่่�เน้้นการประเมิินระบบ  

PSU MAS โดยผู้้�ใช้้งานระดัับปฏิิบััติิการ ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิิจััย 
ก่่อนหน้้าที่่�มัักมุ่่�งเน้้นระดัับองค์์รวม  งานวิิจััยนี้้�ได้้เสนอกรอบ
แนวคิิด U-DO เพื่่�อสะท้้อนประเด็็นเชิิงลึึก 3 ด้้าน ได้้แก่่
	 U – User-centered evaluation: ให้้ความสำคััญกัับ
ประสบการณ์์ตรงของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ใช้้งานระบบ PSU MAS
	 D – Decision support capability: คว ามสามารถของ
ระบบในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ
	 O – Operational error checking: ความต้้องการระบบ
ที่่�สามารถแจ้้งเตืือนข้้อผิิดพลาดพร้อมแนวทางแก้้ไขอย่่างเป็็น 
รููปธรรม
	 จากกรอบ U-DO ข้ างต้้น ผู้ ้�วิิจััยจึึงนำไปสัังเคราะห์์เป็็น 
ข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนา PSU MAS ผ่ ่านกรอบแนวทาง  
GROW–WISE ที่่�ครอบคลุมทั้้�งระดับัเชิงิกลยุุทธ์และระดัับปฏิบิัตัิกิาร
	 ข้้อเสนอเชิิงกลยุุทธ์์ในระดัับมหาวิิทยาลััย (GROW)
	 G – Guide with inclusive governance: จััดตั้้�ง 
คณะกรรมการพััฒนาระบบที่่�มีีส่่วนร่่วมจากหลายภาคส่่วน
	 R – Refine system integration: เชื่่�อมโยง PSU MAS  
กัับระบบอื่่�น เช่่น ระบบบริิหารงานบุุคคลและงบประมาณ
	 O – Offer a centralized financial platform: สร้้าง
แพลตฟอร์์มข้้อมููลการเงิินแบบศููนย์์กลาง พร้ ้อมเครื่่�องมืือ  
Dashboard
	 W – Weigh long-term investment: จััดสรรงบประมาณ
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
	 ข้้อเสนอเชิิงปฏิิบััติิการในระดัับการใช้้งานจริิง (WISE)
	 W – Work through user-friendly design: พั ฒนา 
อิินเทอร์์เฟซให้้ใช้้งานง่่าย พร้้อมสื่่�อ และการทดสอบ UX
	 I – Integrate intelligent reporting: สร้้างรายงานท่ี่�
ยืืดหยุ่่�น และตอบโจทย์์ผู้้�ใช้้งาน
	 S – Serve with real-time error checks: เพิ่่�มฟัังก์์ชััน
ตรวจสอบข้้อผิิดพลาดแบบเรีียลไทม์์พร้้อมแนะแนวทางแก้้ไข
	 E – Ensure continuous user feedback: เปิิดช่่องทาง
รัับข้้อเสนอแนะจากผู้้�ใช้้ในระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 กรอบแนวทาง GROW–WISE นี้้�จึึงช่่วยให้้ข้้อเสนอแนะ 
จากงานวิิจััยมีีทิิศทางที่่�ชััดเจนทั้้�งในระดัับนโยบายและระดัับ
ปฏิิบััติิการ และสามารถนำไปใช้้ปรัับปรุุงระบบ PSU MAS ได้้
อย่่างเป็็นระบบ และสอดคล้้องกัับบริิบทจริิง
	 กล่่าวโดยสรุุปผลการวิิเคราะห์์ชี้้�ว่่า ปั ัจจััยด้้านความ
แม่่นยำของข้้อมููล การสนัับสนุุนการตััดสิินใจ และการตรวจสอบ 
ข้้อผิิดพลาด ส่ งผลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อประสิิทธิิภาพของระบบ 
PSU MAS สะท้้อนถึึงความต้องการระบบที่่�ตอบโจทย์์ทั้้�งเชิิง
เทคนิคและเชิิงบริิหาร อีี กทั้้�งความหลากหลายในประสบการณ์์
ของผู้้�ใช้้งานยังเน้้นย้้ำความจำเป็็นของการฝึึกอบรมท่ี่�เหมาะสม  
ข้้อค้้นพบทั้้�งหมดนี้้�สนัับสนุุนข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์ และ 
ปฏิบิัตัิกิารตามกรอบ GROW–WISE อย่า่งเป็น็ระบบและมีีทิศิทาง
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	 สรุุปผล (Conclusions)
	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพ 
ของระบบ PSU MAS และศึึกษาปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อความสะดวก
ในการใช้้งาน คว ามแม่่นยำของข้้อมููล และประสิิทธิิภาพใน 
การปฏิบัิัติงิานของเจ้้าหน้้าท่ี่�การเงิินและบััญชีีในมหาวิทิยาลััยสงขลา
นครินิทร์ โดยใช้้แบบสอบถามกับกลุ่่�มตัวอย่่าง จ ำนวน  142 คน  
และวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติเิชิงิพรรณนา การวิเิคราะห์์องค์์ประกอบ  
และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ
	 ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพของระบบ PSU MAS แสดงให้้
เห็็นว่่า ผู้ ้�ใช้้งานมีีมุุมมองโดยรวมในระดัับปานกลางถึึงค่่อนข้้างดีี  
โดยเฉพาะในด้้านความถููกต้้อง และแม่่นยำของข้้อมููล ซึ่่�งได้้รัับคะแนน 
เฉลี่่�ยสููงสุดุ (M = 3.68) รองลงมาคืือ ด้า้นการสนับัสนุนุการตัดัสิน
ใจ (M = 3.61) และการลดข้้อผิิดพลาด (M = 3.48) อย่่างไรก็็ตาม  
ด้า้นที่่�ได้ค้ะแนนต่่ำที่่�สุดุ ได้แ้ก่่ การสนับัสนุนุการทำงานด้า้นการเงินิ 
และบัญัชีี (M = 3.37) และความพึงพอใจโดยรวมต่อ่ระบบ (M = 3.38)  
ซึ่่�งสะท้อ้นข้อจำกัดัในด้า้นการลดความซ้้ำซ้้อน ความยืืดหยุ่่�น และ
การออกแบบรายงานที่่�ตอบโจทย์์การทำงานจริิง
	 เมื่่�อพิิจารณาประเด็็นย่อย พบว่่า ข้อท่ี่�ได้ค้ะแนนเฉลี่่�ยสููงท่ี่�สุดุ  
คืือ “ระบบมีีการบัันทึกประวััติิการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลเพื่่�อการ
ตรวจสอบย้้อนหลััง” (M = 4.01) และ “ระบบมีีการตรวจสอบ
ข้้อมููลอััตโนมัติิเพื่่�อป้้องกัันข้้อผิิดพลาด” (M = 3.70) ขณะท่ี่� 
ข้้อที่่�ได้้คะแนนต่่ำท่ี่�สุุด คืื อ “ระบบช่่วยลดความซ้้ำซ้้อนของ 
ขั้้�นตอนการทำงาน” (M = 3.18) และ “การปรัับเปลี่่�ยนค่่าการใช้้
งานในระบบสามารถทำได้้ง่่าย” (M = 3.28)
	 ด้้านการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ พ บว่่า ตั วแปรทั้้�งหมด
สามารถจัดักลุ่่�มเป็น็ 3 ปัจัจัยั ได้แ้ก่ ่1) ความซับัซ้อ้นในการใช้ง้าน  
2) คว ามสามารถในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจ  3) การควบคุุม 
ข้้อผิิดพลาด และความยืืดหยุ่่�น
	 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณแสดงให้้เห็็นว่่า ปั ัจจััยที่่� 2 
(ความสามารถในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจ) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวก
อย่่างมีีนััยสำคััญในทุุกมิิติิ ได้้แก่่ ความสะดวก ความแม่่นยำ และ
ประสิทิธิภิาพ ขณะท่ี่�ปัจัจััยที่่� 1 (ความซับัซ้อ้นในการใช้ง้าน) ส่งผล
ในทางลบต่่อทุุกด้้านอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยเฉพาะต่่อความแม่่นยำ
ของข้้อมููล (β = -0.6745) ส่ ่วนปััจจััยท่ี่� 3 มีีผลเชิิงลบเล็็กน้้อย  
โดยเฉพาะในด้า้นประสิทิธิภิาพ (β = -0.1501, p < .05) ซึ่่�งสะท้อ้นว่า่ 
ระบบยัังขาดฟังก์์ชัันแจ้้งเตืือน  และการแสดงข้้อผิิดพลาดท่ี่�มีี
ประสิิทธิิภาพ
	 โดยสรุุประบบ PSU MAS มีีจุุดแข็็งในด้้านข้้อมููลที่่�แม่่นยำ 
และฟังัก์ชั์ันสนับัสนุนุการตัดัสินิใจที่่�ชัดัเจน แต่ย่ังัมีีจุดุอ่อ่นในด้า้น 
ความซับซ้อ้นของระบบ การใช้ง้านท่ี่�ยืืดหยุ่่�น และระบบแจ้ง้เตืือน
ข้อ้ผิิดพลาด ซึ่่�งควรได้รั้ับการพััฒนาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ระบบตอบสนอง 
ต่่อการใช้้งานในระดัับปฏิิบััติิการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 จากผลการศึึกษาท่ี่�มุ่่�งเน้น้การประเมิินระบบ PSU MAS โดย
ยึึดมุุมมองของผู้้�ใช้้งานระดัับปฏิิบััติิการ ข้้อค้้นพบที่่�ได้้สามารถนำ

ไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา และปรัับปรุุงระบบให้้ตอบสนอง
บริิบทการใช้้งานจริงในมหาวิิทยาลััยไทยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ข้อ้เสนอแนะต่อ่ไปนี้้�จึงึแบ่ง่ออกเป็น็สองระดับั ได้แ้ก่ ่ข้อ้เสนอแนะ 
ในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ และข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััย 
ครั้้�งต่่อไป
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 จากผลการศึึกษาที่่�สะท้้อนประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้งานระบบ 
PSU MAS ในระดับัปฏิบิัตัิกิาร งานวิจิัยันี้้�เสนอแนวทางการพัฒันา 
และปรับัปรุงุระบบสารสนเทศอย่า่งเป็น็ระบบ โดยใช้ก้รอบแนวคิดิ 
GROW–WISE ซึ่่�งครอบคลุมทั้้�งข้อ้เสนอเชิงินโยบาย และข้้อเสนอ
เชิิงปฏิิบััติิการ หน่่วยงานระดัับมหาวิิทยาลััยควรนำข้้อเสนอ 
เชิงิกลยุทุธ์ (GROW) ไปใช้ใ้นการกำหนดนโยบายการพัฒันาระบบ 
เช่่น  การจััดตั้้�งคณะกรรมการร่่วม  การจััดสรรงบประมาณ และ 
การบููรณาการข้อ้มููลทางการเงินิ ในขณะที่่� ข้อเสนอเชิงิปฏิบัิัติกิาร 
(WISE) คว รถููกนำไปใช้้จริงในระดัับผู้้�ใช้้งาน  เช่่น  การออกแบบ
อิินเทอร์์เฟซที่่�เป็็นมิิตร การปรัับปรุุงรายงาน  และการเปิิดรัับ
ข้้อเสนอแนะจากผู้้�ใช้้โดยตรง ข้ ้อเสนอเหล่่านี้้�สามารถนำไปใช้้
ในการปรัับปรุุง PSU MAS ให้้ตอบสนองบริิบทของผู้้�ใช้้งานจริง 
และส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการภายในมหาวิิทยาลััย
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 เพ่ื่�อขยายผลจากงานวิิจััยในครั้้�งนี้้� เสนอให้้การศึึกษา 
ครั้้�งต่่อไปครอบคลุุมกลุ่่�มผู้�ใช้้งานที่่�หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น  โดยเฉพาะ 
ในระดัับผู้้�บริิหาร หรืือหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการกำหนดนโยบาย  
เพื่่�อให้้สามารถเปรีียบเทีียบมุุมมองระหว่่างระดัับนโยบาย และ
ระดัับปฏิิบััติิการได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น น อกจากนี้้� คว รพิิจารณาการใช้้
วิิธีีวิิจััยแบบผสม  (Mixed methods) โดยเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณเพื่่�อสะท้้อนปััจจััยเชิิงพฤติิกรรม 
วััฒนธรรมองค์์กร หรืือความรู้�สึึกของผู้้�ใช้้ที่่�ไม่่สามารถวัดได้้ด้้วย
แบบสอบถามเพีียงอย่่างเดีียว อีี กทั้้�งควรศึึกษาระบบสารสนเทศ 
ที่่�เชื่่�อมโยงกัับ PSU MAS เช่น่ ระบบจัดัซื้้�อจัดัจ้าง ระบบการจัดัทำ 
เงิินเดืือน  เพื่่�อเข้้าใจภาพรวมการใช้้งานระบบแบบบููรณาการ 
อย่่างลึึกซึ้้�ง

	 กิิตติิกรรมประกาศ (Acknowledgements)
	 ข้า้พเจ้า้ขอขอบพระคุณุ ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์ช์ัยันันัต์ ไชยเสน  
ผู้้�ช่วยอธิิการบดีีฝ่่ายแผนและประกันัคุณุภาพ มหาวิิทยาลัยัสงขลา-
นครินทร์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ที่่�ให้้คำปรึึกษาแนะนำแนวทาง และ
สนัับสนุุนการดำเนิินงานวิิจััยฉบัับนี้้�อย่่างดีียิ่่�ง และขอขอบคุุณ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ที่่�ให้้การสนัับสนุุน
ทรััพยากรและโอกาสในการจััดทำงานวิิจััยนี้้�ให้้สำเร็็จลุุล่่วงด้้วยดีี

	 การประกาศผลประโยชน์์ทัับซ้้อน  (Declaration of 
Competing Interest)
	 ผู้้�เขีียนขอประกาศว่าไม่่มีีผลประโยชน์ทัับซ้้อนใด  ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการศึึกษาวิิจััยนี้้�

 A. Tearapattragul Journal of Information and Learning (2025), 36(2), e280410 



13 of 13

	 เอกสารอ้้างอิิง (References)
Aboagye-Otchere, F., Nartey, E., Enusah, A., & Aboagye, A. A. (2023). Do  
	 accountants' participation in accounting information systems design  
	 enhance perceived accounting information quality: Evidence from  
	 Ghana. The Electronic Journal of Information Systems in Developing  
	 Countries, 89(5), Article e12269. https://doi.org/10.1002/isd2.12269
Al-Hiyari, A., Al-Mashregy, M. H. H., Mat, N. K., & Alekam, J. M. (2013).  
	 Factors that affect accounting information system implementation and  
	 accounting information quality: A survey in University Utara Malaysia.  
	 American Journal of Economics, 3(1), 27–31. http://article.sapub.org/ 
	 10.5923.j.economics.20130301.06.html
Alhumoudi, H., & Johri, A. (2024). Examining the role of accounting  
	 information systems on a firm’s performance: A technology acceptance  
	 model approach. Edelweiss Applied Science and Technology, 8(5),  
	 1831–1842. https://doi.org/10.55214/25768484.v8i5.1917
Al-Okaily, M., Al-Kofahi, M., Shiyyab, F. S., & Al-Okaily, A. (2025). Determinants  
	 of user satisfaction with financial information systems in the digital  
	 transformation era: Insights from emerging markets. Global Knowledge,  
	 Memory and Communication, 74(3-4), 1171–1190. https://doi.org/ 
	 10.1108/GKMC-12-2022-0285
Al-Okaily, M. (2024). Assessing the effectiveness of accounting information  
	 systems in the era of COVID-19 pandemic. VINE Journal of Information  
	 and Knowledge Management Systems, 54(1), 157–175.  
	 https://doi.org/10.1108/VJIKMS-08-2021-0148
Al-Sammarraee, A., & Alshareeda, N. (2021). The role of artificial intelligence  
	 by using automatic accounting information system in supporting the  
	 quality of financial statement. Information Sciences Letters, 10(2),  
	 223–254. https://digitalcommons.aaru.edu.jo/isl/vol10/iss2/8
Andini, N. A. M., Dellia, P., Ferdiansyah, F., Ghaffar, A., & Rohimah, S. (2024).  
	 Analysis of user satisfaction with the Dana application using the  
	 technology acceptance model (TAM) method. Journal of Artificial  
	 Intelligence and Engineering Applications (Ioinformatic), 3(3), 824–828.  
	 https://doi.org/10.59934/jaiea.v3i3.519
Anggraeni, A. F., Priatna, D. K., Roswinna, W., & Zai, E. (2023). How to  
	 increase the quality of accounting information system and accounting  
	 information quality in Bandung’s higher educations? Greenation  
	 International Journal of Economics and Accounting, 1(3), 294–308.  
	 https://doi.org/10.38035/gijea.v1i3.81
Ariestya, R. I., & Purwanda, E. (2024). Pengaruh TAM dan perceived  
	 enjoyment terhadap kepuasan dan loyalitas siswa kepada LMS SMP  
	 Juara Bandung. Jurnal Ilmiah Ilmu Pendidikan, 7(10), 11571–11578.  
	 https://doi.org/10.54371/jiip.v7i10.6015
Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user  
	 acceptance of information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319–340.  
	 https://doi.org/10.2307/249008
DeLone, W. H. & McLean, E. R. (2003). The DeLone and McLean Model of  
	 information systems success: A ten-year update. Journal of  
	 Management Information Systems, 19(4), 9–30. https://doi.org/ 
	 10.1080/07421222.2003.11045748
Ganyam, A. I., & Ivungu, J. A. (2019). Effect of accounting information  
	 system on financial performance of firms: A review of literature.  
	 Journal of Business and Management, 21(5), 39–49.  
	 https://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol21-issue5/Series-7/ 
	 F2105073949.pdf
Görgens, M., & Kusek, J. Z. (2009). Making monitoring and evaluation  
	 systems work: A capacity development toolkit. World Bank.  
	 https://documents1.worldbank.org/curated/en/708391468331216900/ 
	 pdf/533030PUB0moni101Official0Use0Only1.pdf
Horngren, C. T., Datar, S. M., & Rajan, M. V. (2014). Cost accounting:  
	 A managerial emphasis (15th ed.). Pearson.
Kalankesh, L. R., Nasiry, Z., Fein, R. A., & Damanabi, S. (2020). Factors  
	 influencing user satisfaction with information systems: A systematic  
	 review. Galen Medical Journal, 9, Article e1686.  
	 https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8343607
Karthikeyan, M. V., & Saraswathy, C. (2024). A study on impact of accounting  
	 information system in financial performance. ComFin Research,  
	 12(Special Issue 1), 33–38. https://doi.org/10.34293/commerce.v12 
	 iS1-May.7806
Klungthong, S., Chaisiripaibool, S., & Chotipurk, A. (2020). Causal factors,  
	 for accounting data quality, Accounting information system quality,  
	 e-services quality, Perceived value of e-accounting, and user  
	 satisfaction of e-accounting affecting the efficiency ofe-accounting for  
	 small and medium enterprises (SMEs) in Thailand. Journal of  
	 Accountancy and Management Mahasarakham Business School,  
	 Mahasarakham University, 12(2), 100–116. https://so02.tci-thaijo.org/ 
	 index.php/mbs/article/view/224496

Lestari, A. W., Mukti, A. H., & Christiningrum, M. F. (2023). The effect of  
	 information system quality, perceived usability, and information  
	 quality on user satisfaction of finance management system (FMS)  
	 applications. Basic and Applied Accounting Research Journal, 3(1),  
	 5–11. https://www.baarjournal.org/index.php/baarj/article/view/24
Mahidol University. (2020). Recording accounting entries in the MU-ERP  
	 system. Finance Division, Mahidol University. https://op.mahidol.ac.th/ 
	 fa/wp-admin/all_doc/training_doc/การบันทึกรายการบัญชีในระบบ%20 
	 MU-ERP.pdf
Muqorobin, M. (2021). Analysis of fee accounting information systems  
	 lecture at ITB AAS Indonesia in the pandemic time of COVID-19.  
	 International Journal of Economics, Business and Accounting  
	 Research, 5(3), 1994–2007. https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/ 
	 IJEBAR/article/view/2358
Nuanlert, W. (2021). Satisfaction with the use of the PSU Management  
	 Accounting System (PSU-MAS) payment system of personnel of the  
	 finance division, Prince of Songkla University. Journal of PACMU, 10(3),  
	 195–203. https://www.council-uast.com/journal/dl-file.php?id=244
Patchruch, S. (2022). User satisfaction in using the Prince of Songkla  
	 Management Accounting System for cash receipts and funds  
	 transmittals. Journal of PACMU, 10(3), 88–95. https://council-uast.com/ 
	 journal/dl-file.php?id=330
Radzi, S. N. J. M., Shabri, S. M., Asari, N. H. A. H., Rani, M. J. A.,  
	 Kasim, A. N. C., & Shaari, M. S. (2024). Accounting information  
	 system usefulness for effective performance of small and  
	 medium-sized enterprises. International Journal of Business and  
	 Technology, 14(2), 161–172. https://doi.org/10.58915/ijbt.v14i2.607
Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the use of content specialists  
	 in the assessment of criterion-referenced test item validity.  
	 Tijdschrift voor Onderwijsresearch, 2(2), 49–60.  
	 https://objects.library.uu.nl/reader/index.php?obj=1874-208332
Rukrod, S., Leakpai, K., & Krongten. M. (2024). The influence of accounting  
	 skills and digital accounting systems on the work efficiency of  
	 accountants in the upper southern region. Journal of Roi Kaensarn  
	 Academi, 9(12), 687–703. https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JRKSA/ 
	 article/view/271190
Sanguanhong, A., & Mokkhavesa. B. (2021). Financial and accounting  
	 management that affects operational efficiency of finance and  
	 accounting personnel under the Ministry of Commerce. Journal of  
	 Multidisciplinary in Humanities and Social Sciences, 4(3), 1013–1026.  
	 https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jmhs1_s/article/view/253230
Saosawang, S. (2017). The study of financial and accounting performance  
	 of the Faculty of Mass Communication Technology, Rajamangala  
	 University of Technology Thanyaburi. Rajamangala University of  
	 Technology Thanyaburi.
Siagian, G. A. J. (2024). The effect of implementing accounting information  
	 systems on company operational efficiency. The American Journal of  
	 Interdisciplinary Innovations and Research, (Special Issue) 36–45.  
	 https://doi.org/10.37547/tajiir/NICSPEEP-2024-01-04
Silpakorn University. (2017). SU-ERP implementation 4-10 October 2017  
	 SAP AP overview training. https://www.su.ac.th/th/su_erp/pdf/ 
	 SU_AP_Overview_Training_vF_Final.pdf
Sudinpreeda, H. (2020). Problems and obstacles of the application of  
	 accounting software package for the cooperative education program  
	 [Conference proceeding]. The 13th Hat Yai National and International  
	 Conference, 2789–2802. https://www.hu.ac.th/Conference/conference 
	 2022/proceedings/doc/Proceeding%20HU%20Conference13.pdf
Thammasorn, D., & Sripaisanlert, P. (2018). Work manual: Process of  
	 creating vendor master data in the CU-ERP system. Finance and  
	 Supplies Division, Faculty of Arts, Chulalongkorn University.  
	 https://www.arts.chula.ac.th/doc/duanghathai_pongsri_manual_2561.pdf
Widodo, D. M., Sutrisno, T., & Baridwan, Z. (2023). Financial information  
	 system user satisfaction and its impact on organizational performance:  
	 Modified information system success model. International Journal of  
	 Business, Economics and Management, 6(2), 134–147.  
	 https://doi.org/10.21744/ijbem.v6n2.2137
Wakum, I. Y., Ramadanis, T., & Supratikta, H. (2024). Implementation of  
	 financial management accounting information system. Multidisciplinary  
	 Indonesian Center Journal, 1(3), 1248–1253. https://doi.org/10.62567/ 
	 micjo.v1i3.148
W. K. Kellogg Foundation. (2004). Logic model development guide.  
	 https://wkkf.issuelab.org/resource/logic-model-development-guide.html
Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis (3rd ed.). Harper & Row.
Zohry, A. F., & Al-Dhubaibi, A. A. S. (2024). Optimizing business performance  
	 through effective accounting information systems: The role of system  
	 competence and information quality. Journal of Risk and Financial  
	 Management, 17(11), Article 515. https://doi.org/10.3390/jrfm17110515

 A. Tearapattragul Journal of Information and Learning (2025), 36(2), e280410 

https://doi.org/10.1002/isd2.12269
http://article.sapub.org/10.5923.j.economics.20130301.06.html
http://article.sapub.org/10.5923.j.economics.20130301.06.html
https://doi.org/10.55214/25768484.v8i5.1917
https://doi.org/10.1108/GKMC-12-2022-0285
https://doi.org/10.1108/GKMC-12-2022-0285
https://doi.org/10.1108/VJIKMS-08-2021-0148
https://digitalcommons.aaru.edu.jo/isl/vol10/iss2/8
https://doi.org/10.59934/jaiea.v3i3.519
https://doi.org/10.38035/gijea.v1i3.81
https://doi.org/10.54371/jiip.v7i10.6015
https://doi.org/10.2307/249008
https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045748
https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045748
https://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol21-issue5/Series-7/F2105073949.pdf
https://www.iosrjournals.org/iosr-jbm/papers/Vol21-issue5/Series-7/F2105073949.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/708391468331216900/pdf/533030PUB0moni101Official0Use0Only1.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/708391468331216900/pdf/533030PUB0moni101Official0Use0Only1.pdf
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC8343607
https://doi.org/10.34293/commerce.v12iS1-May.7806
https://doi.org/10.34293/commerce.v12iS1-May.7806
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/mbs/article/view/224496
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/mbs/article/view/224496
https://www.baarjournal.org/index.php/baarj/article/view/24
https://op.mahidol.ac.th/fa/wp-admin/all_doc/training_doc/การบันทึกรายการบัญชีในระบบ%20MU-ERP.pdf
https://op.mahidol.ac.th/fa/wp-admin/all_doc/training_doc/การบันทึกรายการบัญชีในระบบ%20MU-ERP.pdf
https://op.mahidol.ac.th/fa/wp-admin/all_doc/training_doc/การบันทึกรายการบัญชีในระบบ%20MU-ERP.pdf
https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/IJEBAR/article/view/2358
https://jurnal.stie-aas.ac.id/index.php/IJEBAR/article/view/2358
https://www.council-uast.com/journal/dl-file.php?id=244
https://council-uast.com/journal/dl-file.php?id=330
https://council-uast.com/journal/dl-file.php?id=330
https://doi.org/10.58915/ijbt.v14i2.607
https://objects.library.uu.nl/reader/index.php?obj=1874-208332
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JRKSA/article/view/271190
https://so02.tci-thaijo.org/index.php/JRKSA/article/view/271190
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jmhs1_s/article/view/253230
https://doi.org/10.37547/tajiir/NICSPEEP-2024-01-04
https://www.su.ac.th/th/su_erp/pdf/SU_AP_Overview_Training_vF_Final.pdf
https://www.su.ac.th/th/su_erp/pdf/SU_AP_Overview_Training_vF_Final.pdf
https://www.hu.ac.th/Conference/conference2022/proceedings/doc/Proceeding%20HU%20Conference13.pdf
https://www.hu.ac.th/Conference/conference2022/proceedings/doc/Proceeding%20HU%20Conference13.pdf
https://www.arts.chula.ac.th/doc/duanghathai_pongsri_manual_2561.pdf
https://doi.org/10.21744/ijbem.v6n2.2137
https://doi.org/10.62567/micjo.v1i3.148
https://doi.org/10.62567/micjo.v1i3.148
https://wkkf.issuelab.org/resource/logic-model-development-guide.html
https://doi.org/10.3390/jrfm17110515

	Abstract
	บทคัดย่อ
	บทนำ (Introduction)
	วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)
	การทบทวนรรณกรรม (Literature Review)
	Table 1

	วิธีดำเนินการวิจัย (Methodology)
	Figure 1

	ผลการวิจัย (Results)
	Table 2
	Table 3

	อภิปรายผล (Discussion)
	สรุปผล (Conclusions)
	ข้อเสนอแนะ (Recommendations)
	กิตติกรรมประกาศ (Acknowledgements)
	การประกาศผลประโยชน์ทับซ้อน (Declaration of Competing Interest)
	เอกสารอ้างอิง (References)

