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	 Abstract
	 This study aimed 1) to investigate the cooperative education process in the phase where employers propose job positions, 
and 2) to develop and evaluate the performance of a management system for this process by applying Artificial Intelligence 
(AI) in combination with low-code and no-code technologies. The findings revealed that, under the traditional approach, staff 
were required to manually handle documents and data, which was time-consuming and prone to delays and human errors.  
To address these issues, a management system was developed to facilitate the submission and management of job positions from 
employers. The proposed system features an automatic conversion of unstructured enterprise-submitted text into structured data, 
thereby reducing the administrative workload and accelerating the process. Evaluation results showed that the system reduced 
the time required to process each job position from approximately 15 minutes to a fully automated process requiring no staff 
involvement. In addition, users’ satisfaction with the system was rated at the highest level (M = 4.71), reflecting its effectiveness 
in improving convenience, speed, and enhancing collaboration between employers and higher education institutions.
	 Keywords: CWIE, artificial intelligence, low-code, no-code 

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการสหกิิจศึึกษาในข้ั้�นตอนการเสนอตำแหน่่งงานจากสถานประกอบการ และ 2) เพื่่�อพััฒนา
ระบบบริิหารจััดการกระบวนการสหกิิจศึึกษาในขั้้�นตอนการเสนอตำแหน่่งงานจากสถานประกอบการ โดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ ร่่วมกัับเทคโนโลยีีโลว์์โค้้ด 
และโนโค้้ด และประเมิินประสิทิธิภิาพการใช้ง้านระบบ จากการศึกึษา พบว่่า กระบวนการแบบเดิิม เจ้า้หน้า้ที่่�ต้อ้งใช้เ้วลานานในการจัดัการเอกสารและข้้อมููล 
ด้้วยตนเอง ส่่งผลให้้เกิิดความล่่าช้้าและข้้อผิิดพลาดในการดำเนิินงาน เพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวจึึงได้้พััฒนาระบบบริิหารจััดการกระบวนการสหกิิจศึึกษา  
โดยประยุกุต์ใ์ช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ร์่ว่มกับัเทคโนโลยีีโลว์โ์ค้ด้และโนโค้ด้ เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเสนอและจัดัการตำแหน่ง่งานจากสถานประกอบการ  
ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีคุณสมบัตัิใินการแปลงข้อ้ความจากสถานประกอบการให้เ้ป็น็ข้อ้มูลูโครงสร้า้งอย่า่งอัตัโนมัตัิ ิช่ว่ยลดภาระงานด้า้นเอกสารของเจ้า้หน้า้ที่่�  
และเพิ่่�มความรวดเร็ว็ในการดำเนิินงาน ผลการประเมิินพบว่่า ระบบสามารถลดระยะเวลาการจัดัการข้้อมูลูจากเดิิมที่่�ใช้ป้ระมาณ 15 นาทีีต่อหนึ่่�งตำแหน่่งงาน  
เหลืือเพีียงการใช้้ระบบอััตโนมััติิโดยไม่่ต้้องใช้้เวลาจากเจ้้าหน้้าที่่� และผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจต่่อระบบในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.71) สะท้้อนให้้เห็็นถึึง
ประสิิทธิิภาพของระบบในการเพิ่่�มความสะดวก รวดเร็็ว และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างสถานประกอบการกัับสถาบัันอุุดมศึึกษา

	 คำสำคััญ: สหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน, ปััญญาประดิิษฐ์์, โลว์์โค้้ด, โนโค้้ด

	 บทนำำ� (Introduction)
	 ในยุุคเศรษฐกิจดิจิทิัลั (Digital economy) การเปลี่่�ยนแปลง
ทางเทคโนโลยีี ส่่งผลให้้องค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชนต้้องปรัับ
ตััวอย่่างรวดเร็็ว เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน ความรู้้�และทัักษะ
ที่่�จำเป็น็ในแรงงานยุคุใหม่ไ่ม่เ่พีียงแค่ม่ีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง
เท่า่นั้้�น แต่ย่ังัรวมถึงึความสามารถในการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ 
การคิิดวิิเคราะห์์ และการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นในสภาพแวดล้้อม
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ดัังนั้้�น เทคโนโลยีีเป็็นปััจจััยสำคััญ 

และการพััฒนาแอปพลิเคชันบนเว็็บไซต์์หรืือบนโทรศััพท์์มืือถืือ  
เป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้ธุุรกิิจหรืือองค์์กรสามารถเติิบโต และตอบสนอง
ต่่อความต้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ  
การเขีียนโปรแกรมแบบดั้้�งเดิิมที่่�ต้้องใช้้ทัักษะการเขีียนโค้้ด  
ต้น้ทุนุสููง และต้้องอาศัยัทีีมงานนัักพััฒนาจำนวนมาก อาจไม่่ตอบ
โจทย์์ในยุุคปััจจุุบััน จึึงจำเป็็นต้้องมีีเทคโนโลยีีที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถ
พััฒนาด้้วยตนเอง (Kosolvadee, 2025)

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jil


2 of 14

	 สถานประกอบการมีีบทบาทสำคััญในการร่่วมพััฒนา
การศึึกษา โดยการรัับนัักศึึกษาเข้้าฝึึกปฏิิบััติิงานในรููปแบบ 
สหกิิจศึึกษา และร่่วมออกแบบประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ร่่วมกับ
สถาบัันอุุดมศึึกษา การเสนอข้้อมููลตำแหน่่งงานที่่�ชััดเจน ทัันเวลา 
และสอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะของนัักศึึกษา จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญ 
ต่่อความสำเร็็จของกระบวนการสหกิิจศึึกษา อย่่างไรก็็ตาม  
หลายสถาบัันยังัคงใช้้วิธิีีรวบรวมตำแหน่่งงานจากสถานประกอบการ 
ด้้วยวิิธีีดั้้�งเดิิม เช่่น การกรอกแบบฟอร์์มกระดาษ หรืือการติิดต่่อ 
ผ่่านอีีเมล ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดความล่าช้้า การจัดัการข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นระบบ  
และภาระงานที่่�ซ้้ำซ้อ้น การประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีีจึงเป็น็แนวทาง
ที่่�มีีศัักยภาพในการยกระดัับคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของ
กระบวนการดังักล่า่ว โดยเฉพาะการใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ ์(Artificial 
intelligence: AI) ร่ว่มกับัเทคโนโลยีีโลว์โ์ค้ด้และโนโค้ด้ (Low-code  
and no-code: LCNC) ซึ่่�งช่ว่ยให้ส้ามารถพัฒนาระบบสารสนเทศได้้ 
โดยไม่่จำเป็็นต้้องพึ่่�งพานัักพััฒนาซอฟต์์แวร์์เฉพาะทางมากนััก 
ส่่งผลให้้การดำเนิินงานในข้ั้�นตอนการเสนอตำแหน่่งงานสามารถ
เปลี่่�ยนผ่่านจากระบบแมนนวล (Manual process) ไปสู่่�ระบบ
อััตโนมััติิ ลดภาระงานของเจ้้าหน้้าที่่� และเพิ่่�มความรวดเร็็วใน
การให้้บริิการ
	ปั ญัญาประดิิษฐ์ ์(AI) เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ได้รั้ับความสนใจอย่า่ง
มาก เนื่่�องจากเป็น็ประโยชน์ในงานหลายประเภท และช่ว่ยเพิ่่�มขีีด
ความสามารถในการแข่่งขัันให้้กัับองค์์กร (Depa, 2025) สำหรัับ
บริบิททางการศึึกษา Ketusiri et al. (2025) and Siritharo (2024)  
ได้ก้ล่า่วไว้ว้่า่ AI ถูกูพัฒันาขึ้้�นเพื่่�อการบริหิารจัดัการศึกึษา พัฒันา 
การเรีียนการสอนให้ผู้้้�เรีียนได้รั้ับข้อ้มูลูตรงตามความสามารถและ
ความสนใจของตนเอง หากผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสามารถนำ AI มา
ประยุุกต์์ใช้้ในการศึึกษาอย่่างมีีแบบแผนและมีีความรับผิิดชอบ  
จะเกิิดการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 และเกิิดการเรีียนรู้้� 
ตลอดชีีวิิต และสามารถยกระดัับคุุณภาพทางการศึึกษาให้้ดีีขึ้้�น
	 เทคโนโลยีีโลว์์โค้้ดและโนโค้้ด (LCNC) เป็็นเทคโนโลยีีที่่�ผู้้�ใช้้งาน 
ไม่จ่ำเป็็นต้้องใช้ท้ัักษะการเขีียนโค้ด้ ทำให้้ผู้้�ใช้ง้านสามารถพัฒันา
ระบบได้้ด้้วยตนเอง ซึ่่�งช่่วยลดต้้นทุุนและเวลาในการพััฒนา
ระบบ และยังัเปิิดโอกาสให้ผู้้้�ใช้้มีีส่่วนร่่วมในการออกแบบฟัังก์์ชััน
ที่่�สอดคล้องกัับบริิบทของงานที่่�ต้้องการพััฒนา (PTT Digital 
Connect, 2024) นอกจากนี้้� Varachai (2025) ได้้กล่่าวถึึง
การพััฒนาแอปพลิิเคชัันโดยอาศััยเทคโนโลยีีโลว์์โค้้ดและโนโค้้ด  
ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้เกิิดความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ มีีการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�อง
มืือต่่าง ๆ ในการทำงานโดยเฉพาะสถาบัันการศึึกษา แต่่ความ
สามารถของแอปพลิิเคชัันหรืือระบบที่่�ถููกพััฒนาโดยใช้้เทคโนโลยีี
โลว์โ์ค้ด้และโนโค้ด้ (LCNC) บางครั้้�งไม่เ่ทีียบเท่า่กับังานที่่�ถูกูพัฒันา 
โดยนักัพััฒนาซอฟแวร์เ์ฉพาะทาง อย่า่งไรก็ต็าม Ngamsong et al. 
(2021) ยืืนยัันว่่า การพััฒนาแอปพลิิเคชัันแบบไม่่เขีียนโปรแกรม
เป็น็ทางเลืือกที่่�น่า่สนใจต่อ่องค์ก์ร ช่ว่ยให้้กระบวนการทำงานของ
เจ้้าหน้้าที่่�รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	 สหกิิจศึึกษาเป็็นระบบการศึึกษาที่่�จััดให้้มีีการเรีียนการ
สอนในสถาบันัอุดุมศึกึษาสลับักับัการมีปีระสบการณ์ต์รงจากการ

ปฏิบิัตัิงิานจริง ณ สถานประกอบการ โดยการผสมผสานการเรีียน
กัับการทำงานเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้บััณฑิิตมีีทัักษะวิิชาชีีพ 
และสามารถปรัับตััวเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
พร้้อมปฏิิบััติิงานได้้ทัันทีีที่่�สำเร็็จการศึึกษา (Srisa-an, 2021b) 
สหกิิจศึึกษาเป็็นหนึ่่�งในนโยบายที่่�กระทรวงการอุุดมศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรมของไทยให้้การสนัับสนุุนอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อพััฒนาทัักษะของนัักศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับความ
ต้้องการของภาคอุุตสาหกรรม (Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation [MHESI], 2022)
	 งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษากระบวนการสหกิิจศึึกษาในข้ั้�นตอน 
การเสนอตำแหน่่งงานจากสถานประกอบการ โดยประยุุกต์์ใช้้
ปััญญาประดิิษฐ์์ ร่่วมกัับเทคโนโลยีีโลว์์โค้้ดและโนโค้้ด (LCNC) 
เพื่่�ออำนวยความสะดวกในการเสนอและจััดการตำแหน่่งงาน 
จากสถานประกอบการ เพื่่�อช่่วยลดภาระงานด้้านเอกสารของ 
เจ้้าหน้้าที่่�และเพิ่่�มความรวดเร็็วในการดำเนิินงาน

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษากระบวนการสหกิิจศึึกษาในข้ั้�นตอนการเสนอ
ตำแหน่่งงานจากสถานประกอบการ 
	 2.	เพื่่�อพััฒนาและประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบบริิหาร
จัดัการกระบวนการสหกิิจศึกึษาในข้ั้�นตอนการเสนอตำแหน่่งงาน
จากสถานประกอบการ โดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ ร่่วมกัับเทคโนโลยีี
โลว์์โค้้ดและโนโค้้ด

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 สหกิิจศึึกษา (Cooperative education) เป็็นศััพท์์บััญญััติิ
ที่่�ศาสตราจารย์์ ดร. วิิจิิตร ศรีีสอ้้าน ซึ่่�งเป็็นบุุคคลแรกที่่�นำระบบ
สหกิิจศึึกษาเข้้ามาใช้้ในประเทศไทยที่่�มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
สุุรนารีีเมื่่�อปีี พ.ศ. 2536 เป็็นระบบการศึึกษาที่่�จััดให้้มีีการเรีียน
การสอนในสถาบัันอุุดมศึึกษาสลัับกัับการมีีประสบการณ์์ตรง
จากการปฏิิบััติิงานจริิง ณ สถานประกอบการ เพื่่�อสร้้างบััณฑิิต
พร้อ้มปฏิบิัตัิงิานได้ท้ันัทีีที่่�สำเร็จ็การศึกึษา ถืือเป็น็พันัธกิจิสัมัพันัธ์์  
(Engagement) ระหว่่างสถาบัันอุุดมศึกึษาและสถานประกอบการ  
เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพบััณฑิิตตามมาตรฐานวิิชาการ และมาตรฐาน
วิิชาชีีพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และสถาน
ประกอบการ ต่่อมาเมื่่�อปีี พ.ศ. 2545 -2562 รััฐบาลไทยมี ี
การสนัับสนุุนสถาบัันการศึกึษาไทย โดยจัดัสรรงบประมาณพััฒนา
จากสหกิิจศึึกษาเป็็นการบููรณาการกัับการทำงานที่่�หลากหลาย  
(Work-integrated learning) นิิยมเรีียกการจััดการศึึกษา 
รูปูแบบน้ี้�ว่่า CO-OP, Work-based หรืือ WIL ต่อ่มาเม่ื่�อปีี พ.ศ. 2554  
สมาคมสหกิิจศึึกษาโลก (World Association for Cooperative 
Education: WACE) ได้้ประกาศขยายวััตถุุประสงค์์ของสมาคม  
โดยเพิ่่�มข้อความ “Advancing cooperative and work-integrated  
education หรืือ CWIE” และในปีี พ.ศ. 2562 สมาคมสหกิิจศึกึษาโลก  
ได้ป้ระกาศปฏิิญญา WACE: The global cooperative and work  
integrated education charter โดยสมาชิกิทั่่�วโลกรวมถึงึสมาคม
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สหกิจิศึกึษาไทยได้ล้งนามรับัรองปฏิิญญาดังักล่า่ว ถืือเป็น็ชื่่�อใหม่่
คืือ CWIE ต่อ่มาในปี ี2563 กระทรวงการอุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์์
และนวััตกรรม ได้้ประกาศ CWIE Platform และเชิิญภาคีีลงนาม 
และประกาศการใช้ช่้ื่�อ “สหกิิจศึกึษาและการศึกึษาเชิงิบูรูณาการ
กับัการทำงาน (Cooperative and work integrated education 
หรืือ CWIE)” อย่่างเป็็นทางการ (Srisa-an, 2021a)
	 สหกิจิศึกึษาและการศึกึษาเชิงิบูรูณาการกับัการทำงาน (CWIE)  
เป็น็แนวคิดของการจัดัการศึกึษาเชิงิประสบการณ์์ (Experiential  
education) บนฐานสมรรถนะ (Competencies-based) ให้้
นัักศึึกษาได้้เรีียนในสถาบัันอุุดมศึึกษาควบคู่่�กัับการไปปฏิิบััติิ
งานจริงในสถานประกอบการ (Workplace) เพื่่�อให้้นัักศึึกษา
มีีสมรรถนะพร้อมสู่่�โลกแห่่งการทำงานจริงได้้ทัันทีีหลัังสำเร็็จ
การศึึกษา (Ready to work) โดยความร่่วมมืือระหว่่างสถาบััน
อุุดมศึึกษาฝ่่ายผลิิตและสถานประกอบการฝ่่ายผู้้�ใช้้บััณฑิิต  
(University-workplace engagement) (MHESI, 2023)
	รู ูปแบบของหลัักสููตร CWIE มีี 3 รููปแบบ ดัังนี้้�
	 1.	แบบแยก (Separate) เป็น็การเรีียนภาคทฤษฎีีที่่�สถาบันั
อุุดมศึึกษาจนครบตามกำหนด หลัังจากนั้้�นจึึงไปปฏิิบััติิงานใน
สถานประกอบการตามระยะเวลาที่่�กำหนด เช่่น สหกิิจศึึกษา 
เป็็นต้้น
	 2.	แบบคู่่�ขนาน (Parallel) เป็น็การเรีียนในสถาบันัอุดุมศึกึษา 
สลัับกัับการไปปฏิิบััติิงานจริงในสถานประกอบการตลอดระยะ
เวลาการเรีียนในหลัักสููตรนั้้�น ๆ
	 3.	แบบผสม (Mix) เป็็นการเรีียนภาคทฤษฎีีในสถาบััน
อุดุมศึกึษาส่่วนหนึ่่�ง และการเรีียนภาคทฤษฎีีพร้อมการปฏิบัิัติงิาน 
จริิงในสถานประกอบการอีีกส่่วนหนึ่่�ง เช่่น การจััดการเรีียนรู้้�
โดยใช้้การทำงานเป็็นฐาน กรณีีศึึกษาเกาะสมุุยโมเดล (Samui 
Model) ของสาขาวิชิาอุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและการบริกิาร 
มหาวิิทยาลััยวลัยลัักษณ์์ เป็็นต้้น ทั้้�งน้ี้� การจััดหลัักสููตร CWIE  
ทั้้�ง 3 รููปแบบต้้องเป็็นความร่วมมืือจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนา
นัักศึึกษา ระหว่่างสถาบัันอุุดมศึึกษากัับสถานประกอบการ  
(MHESI, 2022)
	 กระบวนการสหกิิจศึึกษาประกอบด้้วยความร่วมมืือ 
จากหลายภาคส่่วน ได้้แก่่ สถานประกอบการ  สถาบัันการศึึกษา  
และนักัศึกึษา ซึ่่�งต้อ้งอาศัยัการสื่่�อสารข้อ้มูลูที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ และ
ต่อ่เนื่่�องตลอดกระบวนการ ตั้้�งแต่ก่ารเสนอตำแหน่่งงาน การสมััคร
เข้า้ร่ว่มโครงการ การคัดัเลืือก ไปจนถึงึการติดิตามผลการปฏิบิัตัิงิาน  
กระบวนการเสนอตำแหน่่งงานจากสถานประกอบการเป็็น 
กระบวนการหนึ่่�งที่่�สำคััญ เน่ื่�องจากเป็็นกระบวนการแรกของ 
สหกิิจศึึกษาที่่�มีีการคััดกรองตำแหน่่งงานเบื้้�องต้้นจากอาจารย์์
โดยคำนึึงถึึงความสอดคล้องกัับสาขาวิิชาของนัักศึึกษา และหาก
มีีการเริ่่�มต้้นที่่�ดีี จะส่่งผลให้้นัักศึึกษาเลืือกสถานประกอบการ
และตำแหน่่งงานที่่�ตรงตามความสามารถ และสอดคล้องกัับ
ความต้้องการของนัักศึึกษาที่่�สุุด แต่่การปฏิิบััติิงานเจ้้าหน้้าที่่�ของ 
สถานศึึกษา ยัังใช้้วิิธีีการแบบดั้้�งเดิิม คืือ การรวบรวมข้้อมููล
ผ่่านแบบฟอร์์มกระดาษ ซึ่่�งควรใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาช่่วยใน

กระบวนการนี้้� งานวิิจัยัของ Coll and Zegwaard (2006) ได้้เสนอ 
โมเดลการสื่่�อสารระหว่่างสถานประกอบการ มหาวิิทยาลััย และ 
นัักศึึกษา ซึ่่�งเน้้นความจำเป็็นในการสร้้างการรัับรู้้�ร่่วมกัันผ่่าน 
การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส และต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะ 
ในช่่วงก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน เช่่น การระบุุคุุณสมบัติิตำแหน่่งงาน 
การให้้ข้้อมููลพื้้�นฐานขององค์์กร และการเตรีียมความพร้้อมของ
นัักศึึกษา นอกจากนี้้� ยัังมีีแนวคิิดของ Rowe and Zegwaard 
(2017) ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า การจััดการข้้อมููลในระบบสหกิิจศึึกษา 
ไม่่เพีียงแค่่การส่ื่�อสารทางเดีียว แต่่เป็็นการสะท้้อนความคิิดเห็็น  
และผลการประเมิินผลจากทุุกฝ่่ายเพื่่�อใช้้ในการพััฒนาและ
ปรัับปรุุงกระบวนการสหกิิจศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากน้ี้� 
Dewnarain et al. (2021) ได้ก้ล่า่วไว้ว้่า่ การสื่่�อสารระหว่า่งสถาน
ประกอบการ สถาบัันการศึึกษา และนัักศึึกษา ในยุุคเศรษฐกิิจ
ดิิจิิทััล ควรดำเนิินการผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์แบบบููรณาการ 
(Integrated digital platform) สามารถลดขั้้�นตอนการทำงาน
ซ้้ำซ้้อน และเพิ่่�มความแม่่นยำของข้้อมููล Alenezi (2020) พบว่่า  
การนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ในกระบวนการบริิหารการศึึกษา 
ขึ้้�นอยู่่�กับัหลายปัจัจัยั ได้แ้ก่ ่ความพร้อ้มของบุคุลากร ทัศันคติขิอง
ผู้้�บริหิาร ความชัดเจนของเป้้าหมาย และการออกแบบระบบให้้ตรง 
กัับกระบวนการทำงานจริง ปััจจััยเหล่่านี้้� ต้้องได้้รัับการบริิหาร
จััดการเชิิงยุุทธศาสตร์์ที่่�ชััดเจน
	ปั ญัญาประดิิษฐ์์ (AI) หมายถึึง เทคโนโลยีีการสร้้างเครื่�องจักัร
ให้ม้ีีคุณุลัักษณะทางด้้านสติิปัญัญา และความฉลาดเหมืือนมนุษย์์ 
การคิดิ และการกระทำได้แ้บบมนุษุย์อ์ย่า่งมีเีหตุผุล Pislae-ngam 
and Inmor (2023) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ปััจจััยการยอมรัับโปรแกรม
ปัญัญาประดิษิฐ์์แชตบอทบริกิารด้า้นการเงินิของผู้้�สูงูอายุ ุภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับมาก เพราะรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ ความง่่าย และมีีความ
ต้้องการใช้้งาน และพึึงพอใจในการใช้้โปรแกรม นอกจากน้ี้�  
Khienchanaj (2021) ได้ก้ล่่าวไว้ว้่า่ นักัศึกึษายอมรับัเทคโนโลยีีใน
ระบบการศึกึษาทางไกลรููปแบบออนไลน์์ของมหาวิิทยาลััยเอกชน 
โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก Tantuen and Santhuenkaew 
(2023) ได้้ศึึกษาการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อพััฒนาทัักษะการอ่่าน
ของผู้้�เรีียน พบว่่า AI มีีส่่วนช่่วยพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะการอ่่าน 
และเรีียนรู้้�ได้้เร็็วขึ้้�น ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�สึกสนุุก และสามารถเรีียนรู้้� 
ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา แต่่การใช้้ AI ยัังมีีข้้อจํํากััดบางประการ เช่่น  
ใช้ง้บประมาณสูงู และผู้้�เรีียนบางส่ว่นยังัขาดอุปุกรณ์ ์และการเข้า้ถึึง 
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต นอกจากนี้้� Khatbanjong and Mawan 
(2021) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า AI มีีความสามารถในการจััดกลุ่่�มผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิิภาพ มีีความแม่น่ยำสูงู 
และ AI ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการแนะแนวการศึึกษา และการ
ประชาสััมพันธ์์หลัักสููตรของสถาบัันการศึึกษา (Chankham & 
Kulnattarawong, 2025)
	 เทคโนโลยีีโลว์์โค้้ดและโนโค้้ด (LCNC) คืือ วิิธีีการพััฒนา
ระบบซอฟต์์แวร์์ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�พัฒนาซอฟต์์แวร์์ลดการเขีียนโค้้ด 
ให้้น้้อยที่่�สุุดหรืือไม่่ต้้องเขีียนเลย และไม่่ต้้องพึ่่�งพานัักพััฒนา
ซอฟต์แ์วร์เ์พีียงอย่า่งเดีียว (PTT Digital Connect, 2024) แต่อ่าศัยั 
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เครื่�องมืือและแพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ ส่่วนประกอบที่่�สร้้างไว้้ล่่วงหน้้า 
(Pre-built components) และอินิเทอร์์เฟซแบบกราฟิกิ (Visual  
interfaces) เช่่น การลากและวาง (Drag-and-drop) เพื่่�อให้้ 
ผู้้�ใช้้งานที่่�อาจไม่่มีีพื้้�นฐานการเขีียนโปรแกรมเชิิงลึึก (Citizen  
developers) หรืือแม้้แต่่นักัพััฒนาอาชีีพ สามารถสร้้างแอปพลิเคชัน 
ได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งนัักวิิจััยส่่วนหนึ่่�งที่่�ได้้ศึึกษา
การพัฒันาระบบด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการดำเนินิงานสหกิจิศึกึษา 
ได้้แก่่ Panthong et al. (2022) ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศ
การจััดการข้้อมููลการฝึึกงานในรููปแบบออนไลน์์ โดยประยุุกต์์ใช้้ 
Google Apps for Education เช่่น Google Docs, Google 
Classroom, Google Forms และ Google Calendar โดย
ระบบสามารถสนับัสนุนุการสื่่�อสาร และการจัดัการข้อ้มูลูระหว่า่ง
นัักศึึกษา อาจารย์์นิิเทศ และ สถานประกอบการ นอกจากนี้้� 
Tupsup et al. (2024) ศึึกษาการพััฒนาระบบบริิหารจััดการ
การฝึึกงานแบบออนไลน์์ เพ่ื่�อรองรัับสถานการณ์์โรคระบาด 
COVID-19 โดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการจััดการข้้อมููลและการ
สื่่�อสารระหว่่างนัักศึกึษา อาจารย์์ และสถานประกอบการ Rodjan 
et al. (2023) ศึึกษาการพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุน
กระบวนการฝึกึงาน โดยเน้้นการร่่วมมืือระหว่่างสถานศึกึษา และ 
สถานประกอบการ เพื่่�อให้ก้ารฝึึกงานเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพ 
และตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน ผลประเมิิน
ประสิทิธิภิาพการใช้ง้านแพลตฟอร์์มจากกลุ่่�มเป้า้หมายในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ และ Hyrmet and Arbana (2020) ได้้ศึกึษา
ระบบการจัดัการฝึกึงาน (Internship management system: IMS) 
เพื่่�อปรัับปรุุงความสััมพัันธ์์ระหว่่างนัักศึึกษาฝึึกงาน นายจ้้าง และ
สถาบัันการศึึกษา โดยระบบ IMS สามารถสื่่�อสารและการจััดการ 
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการฝึึกงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 แม้ว้่า่เทคโนโลยีีโลว์์โค้้ด และโนโค้้ด (LCNC) จะมีีข้อดีีหลาย
ประการในการพััฒนาซอฟต์์แวร์ รวมถึงการลดต้้นทุุน และการเปิิด
โอกาสให้้บุุคคลที่่�ไม่่มีีความรู้้�พื้้�นฐานการเขีียนโปรแกรมสามารถ
พััฒนาระบบได้้ แต่่ก็็มีีข้้อจำกััดในการพััฒนาระบบที่่�มีีความ 
เฉพาะเจาะจง เช่่น ระบบเสนอตำแหน่่งงานสำหรัับสหกิิจศึึกษา  
ยัังมีีข้้อจำกััดหลััก เช่่น การเชื่่�อมโยงกัับฐานข้้อมููลนัักศึึกษาหรืือ
ระบบสหกิิจศึึกษาของมหาวิิทยาลััย หากแพลตฟอร์์ม LCNC  
ไม่ม่ี ีAPI หรืือ คอนเนกเตอร์ท์ี่่�รองรับัอย่า่งเหมาะสม อาจก่อ่ให้เ้กิิด 
ข้้อจำกััดในการเชื่่�อมต่่อกัับระบบอื่่�น การจัับคู่่�ตำแหน่่งงานกัับ
คุุณสมบััติิของนัักศึึกษาแบบอััตโนมััติิ หรืือการประมวลผลข้้อมููล
จากหลายแหล่่ง ตลอดจนข้้อจำกััดในด้้านความปลอดภััยที่่�อาจเป็็น
ความเสี่่�ยงด้้านความเป็็นส่่วนตััวและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ  
(Privacy compliance) นอกจากนี้้� Parimi (2025) กล่า่วสรุปุไว้ว่้่า  
เทคโนโลยีีโลว์์โค้้ดและโนโค้้ด (LCNC) ช่่วยให้้บุุคคลที่่�มีีความรู้้� 
ทางด้้านเทคโนโลยีีเพีียงเล็็กน้้อย สามารถพัฒนาระบบและ
แอปพลิิเคชัันได้้อย่่างง่่ายเพราะมีีฟังก์์ชัันการลากและวาง และ
เทมเพลตสำเร็จ็รูปูที่่�ช่ว่ยในการพัฒันาระบบ และในขณะเดีียวกันั 
ควรคำนึงึถึงึข้อ้จำกัดัของการใช้เ้ครื่่�องมืือดังักล่า่ว เช่น่ การพัฒันา
ต่่อยอดระบบในระยะยาว และความปลอดภััยของข้้อมููล

	 กรอบมาตรฐานคุณุวุฒุิริะดับัอุดุมศึกึษาของไทย (Thailand 
Qualification Framework: TQF) ที่่�สำนัักงานคณะกรรมการ 
การอุดุมศึกึษาเป็น็ผู้้�กำหนด โดยมุ่่�งประกันัคุณุภาพผู้้�เรีียนและการ
จััดการศึึกษาที่่�เน้้นผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ แนวทาง
การปฏิบัิัติมิี ี3 ด้า้น ได้้แก่่ ด้า้นคุณุภาพของบััณฑิิต ด้า้นการบริิหาร
จััดการการอุุดมศึึกษา ด้้านการสร้้าง และพััฒนาสัังคมฐานความรู้้�
และสังัคมแห่่งการเรีียนรู้้� ดังันั้้�น TQF จึงึเป็น็กลไกหรืือเครื่�องมืือใน
การนำนโยบายไปสู่่�การปฏิบิัตัิใินสถาบันัอุดุมศึกึษาให้เ้ป็น็รูปูธรรม 
อย่่างชััดเจน โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ
สัังคม ชุุมชน และสถาบัันอุุดมศึึกษา ว่่าบััณฑิิตได้้รัับการพััฒนา
ให้้มีีคุุณภาพและได้้มาตรฐานทััดเทีียมกัับสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ดีี
ทั้้�งในและต่่างประเทศ (MHESI, 2022)
	จ ากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้้นแสดงให้้ เห็็นว่่า  
การบริิหารจััดการสหกิิจศึึกษาด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เป็็นแนวทาง
ที่่�ได้ร้ับัความสนใจอย่า่งกว้า้งขวาง เนื่่�องจากช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
การปฏิบัิัติงิานของเจ้า้หน้้าที่่�ในการจัดัเก็็บข้้อมููล การส่ื่�อสาร และ
การติิดตามความก้้าวหน้้าของนัักศึึกษาได้้อย่่างมีีระบบ ทั้้�งนี้้�
การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่น่ ระบบฐานข้อ้มูลูออนไลน์ ์ระบบ
จััดการผ่่านเว็็บแอปพลิิเคชัันหรืือเทคโนโลยีีโลว์์โค้้ดและโนโค้้ด  
(LCNC) กลายเป็็นกลไกสำคััญในการพััฒนาระบบที่่�สามารถปรัับ
แต่ง่ได้ต้ามบริบิทของแต่ล่ะสถาบันัการศึกึษา นอกจากนี้้� ยังัพบว่า่ 
ระบบดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่าง 
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหลััก ได้้แก่่ นัักศึึกษา อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา และ 
สถานประกอบการ โดยมีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและสามารถนำ
ข้้อมููลดัังกล่่าวไปใช้้ในการตััดสิินใจอย่่างเป็็นระบบ อีีกทั้้�งยัังช่่วย
ลดภาระงานซ้้ำซ้้อน และลดข้้อผิิดพลาดในการจััดการข้้อมููลใน
กระบวนการทั้้�งหมด อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยส่่วนใหญ่่ยัังมุ่่�งเน้้น
ระบบที่่�ออกแบบโดยผู้้�พัฒันาเฉพาะทาง ทำให้ส้ถาบันัการศึกึษาที่่�
มีีข้อ้จำกัดัทางด้า้นทรัพัยากรบุคุคลในสายงานทางด้า้นเทคโนโลยีี 
หรืือปัญัหาทางด้า้นงบประมาณที่่�จำกัดั การประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีี
โลว์์โค้้ดและโนโค้้ด (LCNC) จึึงเป็็นทางเลืือกใหม่่ที่่�น่่าสนใจ และ
ควรได้้รัับการศึึกษาเชิิงลึึกในแง่่ของการออกแบบ การนำไปใช้้  
และผลกระทบต่่อการบริิหารจััดการกระบวนการสหกิิจศึึกษาใน
ภาพรวมของสถาบัันการศึึกษา

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิิจััยน้ี้�เป็็นการศึึกษาและประยุุกต์์ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์  
ร่่วมกัับเทคโนโลยีีโลว์์โค้้ดและโนโค้้ด (LCNC) สำหรัับการพััฒนา
กระบวนการเสนอตำแหน่่งงานโดยสถานประกอบการตาม
แนวทางสหกิิจศึึกษา และการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน 
เป็น็งานวิจิัยัเชิงิพรรณนา (Descriptive research) โดยการพัฒันา
เครื่่�องมืือขึ้้�นใหม่่ เป็็นชนิดงานวิิจััยเชิิงพััฒนา (Research and 
development) มีีขั้้�นตอนการวิิจััยโดยใช้้วงจรการพััฒนาระบบ
ซอฟต์์แวร์์ (Software development life cycle: SDLC) ดัังนี้้�
	 1.	การศึึกษาและวิิเคราะห์์กระบวนการเดิิม (System  
planning and analysis) โดยรวบรวมข้้อมููลการดำเนิินงาน
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ปััจจุุบััน และการวิิเคราะห์์เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับลัักษณะการดำเนิินงาน 
ปััญหา อุุปสรรค รวมถึง ข้้อจำกััดที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการเดิิม  
ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ยัังคงเป็็นลัักษณะการดำเนิินงานแบบแมนนวลที่่�ยััง
ไม่่มีีการบููรณาการการทำงาน และส่่งผลต่่อการประกัันคุุณภาพ
หลักัสูตูรสหกิจิศึกึษา โดยประชุมุระดมความคิดิเห็น็และออกแบบ
แนวทางแก้้ไขร่่วมกััน
	 2.	ออกแบบระบบใหม่่ (System design) ที่่�สอดคล้้อง
กัับแนวคิด Lean/Kaizen โดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ร่่วมกับ 
เทคโนโลยีีโลว์์โค้้ดและโนโค้้ด (LCNC) ที่่�เหมาะสมต่่อการทำงาน
ในกระบวนการเสนองานสหกิิจศึึกษา AI ที่่�ใช้้ คืือ ChatGPT 
(โมเดล GPT-4) เป็็นเครื่่�องมืือช่่วยในการวิิเคราะห์์ความต้้องการ
ระบบ การออกแบบโครงสร้้างระบบและฐานข้้อมููล รวมถึึงการ
สร้้างสููตร Script ตััวอย่่างสำหรัับ Google Apps Script ตามขั้้�น
ตอนต่่าง ๆ  โดยข้้อจำกััดของการใช้้ ChatGPT  คืือ ไม่่สามารถเข้้า
ถึึงข้้อมููลภายในระบบจริิง จึึงต้้องอาศััยการเขีียนคำสั่่�ง (Prompt) 
อย่่างเหมาะสม นอกจากน้ี้� การใช้้งาน Google Sheets และ 
AppSheet มีีข้อ้จำกัดัเช่น่เดีียวกันัในเรื่่�องปริมิาณข้อ้มูลูที่่�สามารถ
เก็บ็ได้้ และความซับซ้อ้นของระบบที่่�รองรัับ ซึ่่�งจำเป็็นต้อ้งวางแผน
การออกแบบระบบให้้เหมาะสมกับขนาดและประเภทของข้้อมูลูที่่�
ต้้องการจััดการ

	 3.	การพััฒนาระบบจริงิ (Implementation) พัฒันาระบบจริงิ 
โดยใช้้เทคโนโลยีีปัญัญาประดิษิฐ์์ (AI) ใช้้ ChatGPT (โมเดล GPT-4)  
และเทคโนโลยีีโลว์์โค้้ดและโนโค้้ด (LCNC) ที่่�ไม่่ซัับซ้้อน ได้้แก่่ 
Google Forms, Google Sheets, Google Apps Script และ 
Google AppSheet
	 4.	การทดลองใช้้งาน (Pilot test) ในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานจริิงใน
กระบวนการเสนอตำแหน่่งงาน ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่� อาจารย์์ และ
สถานประกอบการ โดยเน้้นความง่ายในการกรอกข้้อมููลและ 
ตรวจสอบสถานะของระบบ รวมถึึงการประเมิินผลการใช้้งาน  
โดยใช้้ระยะเวลาการทดลองใช้้งานระบบ 1 เดืือน 
	 5. การปรัับปรุงุระบบตามข้อ้เสนอแนะ (Deployment and 
evaluation) และเริ่่�มใช้้งานจริิงในหน่่วยงาน โดยปรัับปรุุงฟอร์์ม 
และ UI บางส่่วนเพื่่�อง่า่ยต่อ่การจัดัการข้อ้มูลูมากยิ่่�งขึ้้�น และติิดตั้้�ง 
ระบบในเวอร์์ชัันสำหรัับการใช้้งานจริิง
	 6.	ก า รป รัับป รุุ ง และ พััฒนา ระบบอ ย่่ า ง ต่่ อ เ น่ื่� อ ง  
(Maintenance and continuous improvement) ตามหลััก 
Kaizen โดยติิดตามสถิิติิการใช้้งานและรัับฟัังความคิิดเห็็นใน 
การใช้้งานภายในหน่่วยงาน
	 งานวิิจััยนี้้�มีีกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังแสดงใน Figure 1

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรของงานวิิจััยน้ี้� คืือ ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับกระบวนการ
เสนองาน และจััดการตำแหน่่งงานสหกิิจศึึกษาที่่�ได้้รัับจาก 
สถานประกอบการ ในปีีการศึึกษา 2567 ทั้้�งหมด 113 คน ซึ่่�งเป็็น
ปีีการศึึกษา ณ ปััจจุุบััน ประกอบด้้วย 

	 1.	เจ้้าหน้้าที่่� ผู้้�ที่่�มีีบทบาทในการรัับข้้อมููลตำแหน่่งงาน 
จากสถานประกอบการและส่่งต่่อข้้อมููลให้้อาจารย์์พิิจารณา 
จำนวน 4 คน
	 2.	อาจารย์์ ผู้้�คััดกรองตำแหน่่งงานเบื้้�องต้้นโดยคำนึึงถึึง
ความสอดคล้้องกัับสาขาวิิชาที่่�นัักศึึกษาเรีียน จำนวน 4 คน
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	 3.	สถานประกอบการ ผู้้�เสนอตำแหน่่งงานว่่างสำหรัับ
นัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา จำนวน 105 คน
	 (Prince of Songkla University, Phuket Campus  
[PSU Phuket], 2024)
	 เครื่่�องมืือการวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�ประกอบด้้วยเครื่่�องมืือการวิิจััย 2 ส่่วน ดัังนี้้�
	 1.	เครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�ใช้้พััฒนาระบบเสนองานสหกิิจศึึกษา 
แบบใหม่่ มีีการนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้ ร่่วมกับ
เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�ดำเนิินงานที่่�ไม่่มี ี
พื้้�นฐานด้้านการเขีียนโปรแกรม ให้้สามารถออกแบบ และพััฒนา
กระบวนการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เครื่่�องมืือเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล ได้้แก่่ Google Forms, Google Sheets, Google Apps 
Script และ Google AppSheet
	 2.	เครื่่�องมืือประเมิินประสิิทธิิภาพ และความพึงพอใจต่่อ 
การใช้้งานระบบ โดยใช้้แบบสอบถามที่่�ผ่่านการพิจิารณาคุณุภาพจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ หาค่า่ดัชันีีความสอดคล้อ้ง (Index of Item-objective 
congruence: IOC) และทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือ (Reliability)  
ของเครื่่�องมืือ แจกแบบสอบถามไปยัังประชากรการวิิจััย ทั้้�งหมด 
113 คน ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับขั้้�นตอนการเสนอตำแหน่่ง 
สหกิิจศึึกษา
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1.	รวบรวมข้้อมููลจากระบบเสนองานสหกิิจศึึกษาแบบเดิิม 
เพื่่�อเตรีียมออกแบบและพััฒนาระบบเสนองานแบบใหม่่
	 2.	แจกแบบประเมิินประสิิทธิิภาพ และความพึึงพอใจต่่อ
การใช้้งานระบบไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััย
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิเิคราะห์ป์ระสิทิธิภิาพและความพึงึพอใจต่อ่การใช้้งาน 
ระบบ นำมาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive  
statistics) ประมวลผลข้้อมููลและวิิเคราะห์์หาค่่าสถิิติิต่่าง ๆ  
โดยการแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และ 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยแปลความ
หมายของระดัับความพึึงพอใจ ดัังนี้้� (Wongrattana, 2018)
		  ระดัับมากที่่�สุุด	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 4.50–5.00
		  ระดัับมาก	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 3.50–4.49
		  ระดัับปานกลาง	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 2.50–3.49
		  ระดัับน้้อย	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 1.50–2.49
		  ระดัับน้้อยที่่�สุุด	ค่ ่าเฉลี่่�ย	 1.00–1.49

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการศึึกษากระบวนการสหกิิจศึึกษาในขั้้�นตอน 
การเสนอตำแหน่่งงานจากสถานประกอบการ รููปแบบเดิิม พบว่่า 

ก่่อนเริ่่�มการสำรวจความต้องการในการรัับนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา
กัับสถานประกอบการ เจ้้าหน้้าที่่� และอาจารย์์ร่่วมวางแผนเพื่่�อ
จััดทำปฏิิทิินการดำเนิินงานสหกิิจศึึกษาประจำปีี และกำหนด
ระยะเวลาการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาของแต่่ละภาคการศึึกษา 
โดยหลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีีของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
วิิทยาเขตภููเก็็ต กำหนดให้้นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 4 ออกปฏิิบััติิงาน 
สหกิิจศึึกษาในสถานประกอบการในภาคการศึึกษาสุุดท้้ายก่่อน
สำเร็จ็การศึกึษา มีีระยะเวลาการปฏิบัิัติงิานไม่่น้อ้ยกว่า่ 16 สัปัดาห์์ 
หรืือ 1 ภาคการศึึกษา (Prince of Songkla University, 2019) 
สำหรัับขั้้�นตอนการเสนอตำแหน่่งงานจากสถานประกอบการ  
มีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
		  1.1	 เจ้้ าหน้้ าที่่� ส่่ งอีี เมลสำรวจความต้้องการ ใน
การรัับนัั กศึึ กษาสหกิิ จศึึ กษาไปยัั งสถานประกอบการ  
โดยสถานประกอบการที่่�มีีความประสงค์รั์ับนักัศึกึษาในระยะเวลา
ที่่�มหาวิทิยาลัยักำหนด จะเสนอตำแหน่ง่งานว่า่งผ่า่นแบบเสนองาน 
ออนไลน์์ที่่�สร้้างโดยใช้้เครื่�องมืือ Google Forms มีีข้้อคำถาม  
แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�
			   1.1.1	ข้้อมููลทั่่�วไปของสถานประกอบการ ได้้แก่่  
ชื่่�อสถานประกอบการ ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศัพัท์ โทรสาร (ถ้้ามี)ี เว็บ็ไซต์์ 
ประเภทอุตุสาหกรรม ขนาดองค์์การ และข้้อมูลูผู้้�ติดต่่อประสานงาน 
ของสถานประกอบการ
			   1.1.2	ข้้อมููลตำแหน่่งงานสหกิิจศึึกษาที่่�เปิิดรัับ 
ได้้แก่่ ชื่่�อตำแหน่่งงาน ทัักษะ และคุุณสมบััติิเฉพาะทางที่่�จำเป็็น  
ลัักษณะงาน หน้้าที่่�ที่่� รัับผิิดชอบ จำนวนที่่�รัับ ชื่่�อโครงงาน 
สหกิิจศึึกษา (ถ้้ามีี) สวััสดิิการ และความพร้้อมในการรัับนัักศึึกษา
ชาวต่่างชาติิ
		  1.2	 เ จ้้ า ห น้้ า ที่่� รัั บ ข้้ อ มูู ล ก า ร ต อ บ ก ลัั บ จ า ก 
สถานประกอบการในรููปแบบ Google Sheets จััดระเบีียบ 
ข้้อมููลโดยแยกแต่่ละตำแหน่่งงาน กรอกข้้อมููลในแบบฟอร์์ม 
เสนองานที่่�เป็็นไฟล์์ Microsoft Word แล้้วแปลงเป็็นไฟล์์ PDF  
ส่่งต่่อข้้อมููลให้้อาจารย์์พิิจารณาโดยใช้้ไฟล์์ PDF ที่่�แยกแต่่ละ
ตำแหน่่งงานแล้้วนั้้�น โดยอาจารย์์จะพิิจารณาว่่าตำแหน่่งงาน 
ที่่�ได้้รัับการเสนอมีีความสอดคล้้องกัับหลัักสููตรที่่�นัักศึึกษาเรีียน 
หรืือไม่่ รวมถึึงข้้อมููลอื่่�น ๆ  เช่่น ทัักษะที่่�ควรมีี ลัักษณะงาน หน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบ สภาพแวดล้้อม และที่่�ตั้้�งของสถานประกอบการ 
เป็็นต้้น
		  1.3	 เจ้้าหน้้าที่่�ประกาศตำแหน่่งงานที่่�ผ่่านการพิิจารณา
จากอาจารย์์แล้้วให้้นัักศึึกษาทราบเพ่ื่�อเข้้าสู่่�กระบวนการสมััคร
งานสหกิิจศึึกษากัับสถานประกอบการต่่อไป
		  สำหรัับขั้้�นตอน (Workflow) การเสนอตำแหน่่งงาน 
สหกิิจศึึกษาแบบเดิิม ดัังแสดงใน Figure 2
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Figure 2
Workflow of Submitting Cooperative Education Job Positions
ขั้้�นตอนการเสนอตำแหน่่งงานสหกิิจศึึกษาแบบเดิิม

อาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่� สถานประกอบการ

เริ่่�มต้้น

ส้ิิ�นสุุด

ส่่งอีีเมลสำรวจตำแหน่่งงานว่่าง 
ไปยัังสถานประกอบการ 

โดยแนบ Google Forms
(10 นาทีี)

ส่่งต่่อข้้อมููลโดยใช้้ไฟล์์ PDF
(5 นาทีี)

ตอบแบบสำรวจผ่่าน Google Forms
(15 นาทีี)

ประกาศตำแหน่่งงานว่่าง 
ให้้นัักศึึกษาทราบ

(10 นาทีี)

รัับข้้อมููลตำแหน่่งงานว่่าง 
ในรููปแบบ Google Sheets  

จััดระเบีียบข้้อมููล 
โดยแยกแต่่ละตำแหน่่งงาน 
ลงไฟล์์ Microsoft Word 
แล้้วแปลงเป็็นไฟล์์ PDF

(10 นาทีี)

พิิจารณา 
ตำแหน่่งงาน
(10 นาทีี)

ระยะเวลาดำเนิินงาน
รวมทั้้�งหมด 60 นาทีี

		จ  าก Figure 2 พบว่่า ในขั้้�นตอนการเสนอตำแหน่่งงาน
จากสถานประกอบการ มีีระยะเวลาการดำเนิินงานรวมทั้้�งหมด 
60 นาทีี และเม่ื่�อพิิจารณาเฉพาะช่่วงหลัังได้้รัับข้้อมููลจากสถาน
ประกอบการ เจ้้าหน้้าที่่�ใช้้ระยะเวลาการดำเนิินงานในการจััด
เอกสารของแต่่ละตำแหน่่งงานถึึง 15 นาทีี ก่่อนส่่งต่่อข้้อมููลให้้
อาจารย์์พิิจารณา
	 2.	ผลการพััฒนาระบบบริิหารจััดการกระบวนการสหกิิจ
ศึึกษาในข้ั้�นตอนการเสนอตำแหน่่งงานจากสถานประกอบการ 
โดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ร่่วมกัับเทคโนโลยีีโลว์์โค้้ดและโนโค้้ด
		  2.1	การใช้้เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์สำหรัับการสร้้าง 

Prompt และ Generate code ใน Google Apps Script, 
Formular ที่่�ใช้้สำหรัับ Google Sheets หรืือคำสั่่�งใน Google 
AppSheet โดยผู้้�ใช้้งานระบุุคำถาม หรืือคำสั่่�งที่่�ต้้องการ เช่่น 
“ช่่วยเขีียน Google Apps Script ที่่�จะทำงานหลัังจากส่่งข้้อมููล 
Google Forms แล้้วนำข้้อมููลที่่�ตอบในแบบฟอร์์มนั้้�น มาสร้้าง 
เอกสารคำขอในรููปแบบไฟล์์ PDF จากไฟล์์ Google Docs  
ที่่�เตรีียมไว้้ แล้้วบัันทึึกใน Google Drive และส่่งแจ้้งทางอีีเมลให้้
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องรัับทราบ” ซึ่่�งเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์จ์ะตอบกลัับ 
พร้อ้มโค้ด้ และคำอธิิบาย วิิธีีการใช้้งานอย่า่งเป็็นขั้้�นตอน ดังัแสดง
ใน Figure 3
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Figure 3
Examples of Formulating Prompts for Generative AI
ตััวอย่่างการเขีียนเพื่่�อออกคำสั่่�ง (Prompt) กัับ Generative AI

		  2.2	การใช้เ้ครื่�องมืือ Google Forms ในการเก็็บรวบรวม
ข้อ้มููลตำแหน่่งงานว่่างจากสถานประกอบการในรููปแบบออนไลน์์ 
โดยมีีการกำหนดข้้อมููลบัังคัับกรอก กำหนดประเภทข้้อมููล และ
เชื่่�อมโยงกัับ Google Sheets ได้้โดยอััตโนมััติิ
		  2.3	การใช้เ้ครื่�องมืือ Google Sheets เพื่่�อทำหน้า้ที่่�เป็น็
แหล่ง่เก็็บข้อ้มููลหลักั ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกับั Google Forms และ Google 
AppSheet โดยมีีการแยกการใช้้งานออกเป็็น 2 ไฟล์์ ได้้แก่่
			   2.3.1	ไฟล์์สำหรัับจััดเก็็บข้้อมููลที่่�ได้้จากการตอบ

แบบฟอร์์มของสถานประกอบการผ่่าน Google Forms
			   2.3.2	ไฟล์์สำหรัับจััดทำเป็็นฐานข้้อมููลใน Google 
Sheets ดัังแสดงใน Figure 4 ที่่�ใช้้แสดงผลและประมวลผลใน
ระบบ Google AppSheet โดยข้้อมููลจากไฟล์์แรกจะถููกดึึงเข้้าสู่่�
ไฟล์์ที่่� 2 ผ่่านสููตร (Formula) เพื่่�อกรอง จััดระเบีียบ และแปลง
ข้้อมููลให้้พร้้อมใช้้งานใน Google AppSheet ได้้โดยอััตโนมััติิ 
เป็็นกระบวนการจััดการข้้อมููลที่่�เป็็นระบบ และช่่วยลดข้ั้�นตอน
การทำงานของเจ้้าหน้้าที่่� ดัังแสดงใน Figure 5

Figure 4
A Data File and Data Structure Used in Google Sheets
ไฟล์์ข้้อมููลและโครงสร้้างข้้อมููลสำหรัับใช้้ใน Google Sheets
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Figure 5
A Data File and Scripts Used for Visualization and Processing in the Google AppSheet
ไฟล์์ข้้อมููลและสคริิปต์์สำหรัับใช้้แสดงผลและประมวลผลในระบบ Google AppSheet

		  2.4	การใช้เ้ครื่�องมืือ Google Apps Script ใช้ใ้นการสร้า้ง 
กระบวนการอััตโนมััติิสำหรัับแปลงข้้อมููลจาก Google Forms 
เป็็นไฟล์์ PDF โดยผู้้�ใช้้งานอาศััยเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ใน
การช่่วยเขีียนและปรัับแต่่งโค้้ดให้้เหมาะสม โดยคุุณสมบัติิของ  

Google Apps Script ในฐานะเป็็นเทคโนโลยีีโลว์์โค้้ด ทำให้้ผู้้�ที่่�
ไม่ม่ีีพื้้�นฐานด้า้นการเขีียนโปรแกรมสามารถพัฒันาระบบอัตัโนมัตัิิ 
ได้้เอง ดัังแสดงใน Figure 6

Figure 6
Automated Conversion of Google Forms Data to PDF Format Through AI-Generated Code
การแปลงข้้อมููลอััตโนมััติิจาก Google Forms เป็็นไฟล์์ PDF โดยสร้้างโค้้ดจากเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์
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		  2.5	การใช้้เครื่�องมืือ Google AppSheet เพื่่�อสร้้าง
แอปพลิิเคชัันแบบไม่่ต้้องเขีียนโค้้ด (No-code development 
platform) โดยใช้้ Google Sheets เป็็นฐานข้้อมููล เพื่่�อสร้้าง 
อิินเทอร์์เฟซสำหรัับผู้้�ใช้้งาน (User interface) ในกระบวนการ
จัดัการข้อ้มูลู กระบวนการตรวจสอบ และการอนุมุัตัิติำแหน่ง่งาน
จากสถานประกอบการต่า่ง ๆ  โดยอาจารย์ ์ได้อ้ย่า่งสะดวก ทั้้�งจาก
คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�อื่่�น ๆ ดัังนี้้�
			   2.5.1	มุุมมองแสดงข้้อมููลตำแหน่่งงานที่่�เปิิดรัับ 

ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ดัังนี้้�
				ส่    ว่นที่่� 1 เมนูแสดงสถานะการอนุุมัตัิ ิไม่่อนุมุัตัิิ 
และรออนุุมััติิ จากอาจารย์์
				ส่    ่วนที่่� 2 ตำแหน่่งงานที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจาก
อาจารย์์แล้้ว ประกอบด้้วย ชื่่�อสถานประกอบการ ตำแหน่่งงาน 
ประเภทอุุตสาหกรรม และทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับตำแหน่่งงาน  
ซึ่่�งสามารถดูรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้ที่่�เมนู “Go to details”  
ดัังแสดงใน Figure 7

Figure 7
A Visualization Example of Available Job Positions
ตััวอย่่างการแสดงมุุมมองข้้อมููลตำแหน่่งงานที่่�เปิิดรัับ

			   2.5.2	มุุมมองแสดงรายละเอีียดตำแหน่่งงานที่่� 
เปิดิรับั ประกอบด้ว้ย ชื่่�อสถานประกอบการ ประเภทอุตุสาหกรรม 
ขนาดของสถานประกอบการ ความพร้อมในการรัับนัักศึึกษา 

ชาวต่างชาติิ ที่่�อยู่่� หมายเลขโทรศััพท์ โทรสาร เว็บ็ไซต์์ ตำแหน่่งงาน 
ที่่�เปิิดรัับ ดัังแสดงใน Figure 8

Figure 8
An Interface Example for Displaying Detailed Descriptions of Available Job Positions
ตััวอย่่างอิินเทอร์์เฟสแสดงรายละเอีียดตำแหน่่งงานที่่�เปิิดรัับ
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			   2.5.3	หน้้าสำหรัับการอนุุมััติิตำแหน่่งงานที่่�ได้้รัับ
การตรวจสอบแล้้ว ประกอบด้้วย เมนููอนุุมััติิ/ไม่่อนุุมััติิ สาขาวิิชา 

และหมายเหตุุ ดัังแสดงใน Figure 9

Figure 9
Visualization of Job Positions Approval After Post-Verification Process
ภาพแสดงการอนุุมััติิตำแหน่่งงานที่่�ได้้รัับการตรวจสอบแล้้ว

			   2.5.4	มุุมมอง Visualization dashboard แสดง
ข้้อมููลประกอบการวิิเคราะห์์ ดัังแสดงใน Figure 10

Figure 10
Screenshot Examples of Visualized Data Used for Analysis
ตััวอย่่างหน้้าจอแสดงผลข้้อมููลสำหรัับใช้้ในการวิิเคราะห์์
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	 3.	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบบริิหารจััดการ
กระบวนการสหกิิจศึึกษาในขั้้�นตอนการเสนอตำแหน่่งงาน 
จากสถานประกอบการ 
		  3.1	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบการเสนอ
ตำแหน่่งงานจากสถานประกอบการ โดยการประยุุกต์์ใช้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์ร่่วมกับเทคโนโลยีีโลว์์โค้้ดและโนโค้้ด พบว่่า ระบบ
สามารถลดระยะเวลาการดำเนิินงาน โดยเฉพาะในขั้้�นตอนของ 
เจ้้าหน้้าที่่�ในการจััดระเบีียบข้้อมููลเป็็นเอกสารก่่อนส่่งต่่อให้้

อาจารย์ ์จากเดิมิใช้เ้วลา 15 นาทีี ต่อ่ 1 ตำแหน่ง่งาน ลดเหลืือ 0 นาทีี 
เนื่่�องจากระบบสามารถส่ง่ต่อ่ข้อ้มูลูที่่�ได้ร้ับัจากสถานประกอบการ 
ไปยัังอาจารย์์ได้้โดยอััตโนมััติิทัันทีี นอกจากน้ี้� การใช้้งานระบบ
ที่่�สะดวกมากขึ้้�นต่่อทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ช่่วยลดข้้อผิิดพลาดใน 
การป้้อนข้้อมููล ลดภาระงานเอกสาร และประหยััดงบประมาณ
การพััฒนาระบบ 
		  3.2	ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อ
ระบบเสนองานสหกิิจศึึกษา ดัังแสดงใน Table 1

Table 1
An Analysis of User Satisfaction With the Cooperative Education Job Proposal System
ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อระบบเสนองานสหกิิจศึึกษา

รายการประเมิิน M SD ระดัับความพึึงพอใจ

การออกแบบระบบเหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน 4.65 0.62 มากที่่�สุุด

ระบบง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.70 0.57 มากที่่�สุุด

การแสดงข้้อมููลถููกต้้อง แม่่นยำ 4.85 0.36 มากที่่�สุุด

ความสะดวกในการใช้้งานระบบ 4.66 0.59 มากที่่�สุุด

ความปลอดภััยของข้้อมููล 4.42 0.80 มาก

สามารถนำระบบไปใช้้งานได้้จริิง 4.96 0.19 มากที่่�สุุด

ความพึึงพอใจภาพรวมต่่อระบบ 4.72 0.47 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.71 0.51 มากที่่�สุุด

	จ าก Table 1 ผลการวิเิคราะห์ค์วามพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านที่่�มีี
ต่อ่ระบบเสนองานสหกิิจศึกึษา โดยเฉลี่่�ยรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 
(M = 4.71) ดัังนั้้�น ระบบมีีคุุณภาพสามารถนำไปใช้้งานได้้จริิงใน
ขั้้�นตอนการเสนอตำแหน่่งงานสหกิิจศึกึษาจากสถานประกอบการ  
สะดวกต่่อผู้้�ใช้้งาน ข้้อมููลถููกต้้อง และช่่วยลดเวลาการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�ไม่่จำเป็็นของเจ้้าหน้้าที่่� ในขณะเดีียวกัันควรคำนึึงถึึงความ
ปลอดภััยของข้้อมููลในระบบ

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 1.	กระบวนการสหกิิจศึึกษาในขั้้�นตอนการเสนอตำแหน่่ง
งานจากสถานประกอบการรููปแบบเดิิมของมหาวิิทยาลััย 
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต โดยส่่วนมากเป็็นระบบแมนนวล  
คืือ เมื่่�อได้้รัับข้้อมููลตำแหน่่งงานจากสถานประกอบการที่่�ส่่งผ่่าน  
Google Forms แล้้ว เจ้้าหน้้าที่่�รัับข้้อมููลการตอบกลัับจาก 
สถานประกอบการในรูปูแบบ Google Sheets จัดัระเบีียบข้อ้มูลู
โดยแยกแต่่ละตำแหน่่งงาน กรอกข้้อมููลในแบบฟอร์์มเสนองาน
ที่่�เป็็นไฟล์์ Microsoft Word แล้้วแปลงเป็็นไฟล์์ PDF ส่่งต่่อ
ข้้อมููลให้้อาจารย์์พิิจารณาโดยใช้้ไฟล์์ PDF ซึ่่�งในขั้้�นตอนดัังกล่่าว  
เจ้้าหน้้าที่่�ต้้องใช้้ระยะเวลาการดำเนิินงานของแต่่ละตำแหน่่งงาน
ถึึง 15 นาทีี ซึ่่�งทำให้้สููญเสีียเวลา และโอกาสในการทำงานเชิิง
พััฒนาอ่ื่�น ๆ สอดคล้องกัับผลงานวิิจััยของ Nitidecha (2022) 

ที่่�ได้้ศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดลีีนเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพงาน
สนับัสนุนุวิชิาการในสถาบันัการศึกึษา กรณีีศึกึษา คณะโลจิสิติกิส์์ 
มหาวิิทยาลััยบููรพา โดยพบว่่า ปััญหาและอุุปสรรคภาพรวมของ
งานสหกิิจศึึกษาของสำนัักงาน คืือ การเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ล่่าช้้า และ
ไม่่เป็็นปััจจุุบััน การเสนอลงนามในเอกสารล่่าช้้า และการจััดเก็็บ
ข้้อมููลการตอบรัับจากสถานประกอบการที่่�ยัังไม่่เป็็นระบบ และ 
ผลงานวิิจััยของ Phongsajiraangkul and Rangkoon (2021)  
ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ปััญหาหลัักในการทำงานของบุุคลากร คืือ  
เอกสารล่่าช้้า ขาดกระบวนการทำงานที่่�ชััดเจน และไม่่มีีระบบ
ติิดตามผลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นต้้องมีีการพััฒนา 
ระบบในข้ั้�นตอนการเสนอตำแหน่่งงานจากสถานประกอบการ 
ทดแทนการดำเนิินงานรููปแบบเดิิมที่่�เป็็นระบบแมนนวล
	 2.	การพััฒนาระบบบริิหารจัดัการกระบวนการสหกิิจศึกึษา
ในขั้้�นตอนการเสนอตำแหน่่งงานจากสถานประกอบการ โดยใช้้ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ ร่่วมกัับเทคโนโลยีีโลว์์โค้้ดและโนโค้้ดเป็็น
เทคโนโลยีีที่่�ไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อนแต่่อย่่างใด เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่จำเป็็นต้้อง
มีีพื้้�นฐานทางด้้านเขีียนโค้้ด เพีียงแค่่มีีความรู้้�ทางด้้าน AI และ
เครื่่�องมืือที่่�เปิิดใช้้งานฟรีีบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง Google  
ก็ส็ามารถพัฒนาระบบเพื่่�อบริิหารจัดัการงานได้้ด้้วยตนเอง สามารถ
ลดระยะเวลาการทำงานของเจ้้าหน้้าที่่� อาจารย์์ผู้้�รับผิิดชอบ 
ในขั้้�นตอนดังักล่า่ว สามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูและพิจิารณาตำแหน่่งงาน
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ที่่�สถานประกอบการเสนอมาได้้ทัันทีี ทุุกที่่� ทุุกเวลา สอดคล้้องกัับ
ผลงานวิจิัยัของ Panthong et al. (2022) ที่่�ได้ก้ล่า่วไว้ว้่า่ การพัฒันา 
ระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการฝึึกงานแบบออนไลน์์ กรณีีศึึกษา 
คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร มหาวิิทยาลััยพะเยา  
โดยการประยุุกต์์ใช้้เครื่�องมืือ Google Apps for Education สามารถ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการฝึึกงาน ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึง 
ระบบได้้ทัันทีี สะดวก และรวดเร็็วในการสืืบค้้นข้้อมููล ตลอดจน 
การติิดตามผลการพิิจารณา นอกจากน้ี้� Dewnarain et al. (2021) 
กล่่าวว่า่ การสื่่�อสารระหว่า่งสถานประกอบการ สถาบันัการศึกึษา  
และนัักศึกึษา ในยุุคเศรษฐกิจดิจิิทิัลัควรดำเนิินการผ่่านแพลตฟอร์์ม 
ออนไลน์แ์บบบูรูณาการ (Integrated digital platform) สามารถ
ลดขั้้�นตอนการทำงานซ้้ำซ้้อน และเพิ่่�มความแม่่นยำของข้้อมููล
	 สำหรัับประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารจััดการกระบวนการ
สหกิิจศึึกษาในข้ั้�นตอนเสนอตำแหน่่งงานจากสถานประกอบการ  
โดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ร่่วมกัับเทคโนโลยีีโลว์์โค้้ดและโนโค้้ด  
พบว่่า ระบบมีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอที่่�จะนำไปใช้้งานได้้จริิง 
ระบบสามารถลดระยะเวลาการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับเอกสาร
ของเจ้้าหน้้าที่่� ช่่วยลดข้้อผิิดพลาดในการป้้อนข้้อมููล ประหยััด 
งบประมาณการพััฒนาระบบ ลดปริิมาณกระดาษ ลดคาร์์บอน
ฟุุตพริ้้�นท์์ และผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เจ้้าหน้้าที่่�สามารถเก็็บ
ข้้อมููลไว้้ใช้้วิิเคราะห์์ต่่อยอดงานในอนาคต แต่่ระบบมีีข้้อจำกััดใน
การเชื่่�อมโยงกัับฐานข้้อมููลนัักศึึกษาหรืือระบบสหกิิจศึึกษาของ
มหาวิทิยาลััย หากแพลตฟอร์์ม LCNC ไม่่มี ีAPI หรืือคอนเนกเตอร์์
ที่่�รองรัับอย่่างเหมาะสม อาจก่อให้้เกิิดข้้อจำกััดในการเชื่่�อมต่อกัับ
ระบบอื่่�น การจัับคู่่�ตำแหน่่งงานกัับคุุณสมบัติิของนัักศึึกษาแบบ
อััตโนมััติิหรืือการประมวลผลข้้อมููลจากหลายแหล่่ง ซึ่่�งอาจต้้อง
ใช้โ้ค้้ดเฉพาะที่่�ไม่่สามารถสร้้างได้้ภายในขอบเขตของแพลตฟอร์์ม 
นอกจากน้ี้� ยัังมีีข้อจำกััดในด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล  
ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) สอดคล้้อง
กับัผลงานวิิจััยของ Chanpuypetch et al. (2022) ที่่�ได้ก้ล่า่วไว้ว้่า่ 
การนำเทคนิคิต่า่ง ๆ  ที่่�ใช้ใ้นระบบการผลิติแบบลีีน นำมาประยุกุต์์
ใช้้ในกระบวนการผลิิตท่่อเหล็็กของสถานประกอบการ ช่่วยลด
ระยะเวลา ความสูญเปล่า่ และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของการดำเนินิงาน  
สำหรัับความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อระบบในภาพรวม อยู่่�ใน 
ระดัับมากที่่�สุดุ และยัังสอดคล้องกับัผลงานวิจิัยัของ Rodjan et al. 
(2023) ที่่�ได้ก้ล่า่วไว้ว้่า่ การพัฒันาแพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลัเพ่ื่�อสนับัสนุนุ
กระบวนการฝึกึงาน โดยเน้้นความร่วมมืือระหว่่างสถานศึกึษาและ 
สถานประกอบการ ผลประเมินิประสิทิธิภิาพการใช้้งานแพลตฟอร์์ม 
จากกลุ่่�มเป้้าหมายในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ในขณะที่่� 
ผลงานวิจิัยัของ Tupsup et al. (2024) ได้ก้ล่า่วไว้ว้่า่ ผู้้�ใช้ง้านระบบ
บริิหารจััดการการฝึึกงานแบบออนไลน์์ เพื่่�อรองรัับสถานการณ์์ 
โรคระบาด COVID-19 โดยใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการจัดัการข้อ้มูลู
และการสื่่�อสารระหว่า่งนักัศึกึษา อาจารย์ ์และสถานประกอบการ  
มีีความพึงึพอใจในภาพรวม อยู่่�ในระดับัมาก นอกจากนี้้� ระบบเสนอ
ตำแหน่่งงานดัังกล่่าว สามารถแสดงผลสรุุปข้้อมููลทางสถิิติิอย่่าง
ง่่ายและชััดเจนเพื่่�อรายงานผลต่่อคณะ และผู้้�บริิหาร สอดคล้้อง

กัับผลงานวิิจััยของ Udompan et al. (2025) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า  
การพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการรายงานผลภาวะการมีีงานทำ 
ของนัักศึึกษาในหลัักสููตรที่่�มีีการจััดการเรีียนการสอนรููปแบบ 
CWIE ระบบสามารถรายงานผลการดำเนิินงานไปยัังสำนัักงาน
ปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรม
ในแต่่ละปีีการศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 การพััฒนาระบบบริิหารจััดการกระบวนการสหกิิจศึึกษา
ในขั้้�นตอนการเสนอตำแหน่่งงานจากสถานประกอบการ โดยใช้้ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ ร่่วมกัับเทคโนโลยีีโลว์์โค้้ดและโนโค้้ดเป็็น
ประโยชน์ต่่อสถาบัันการศึึกษาเป็็นอย่่างยิ่่�ง เน่ื่�องจากช่่วยให้้ 
เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ไม่่ใช่่บุุคลากรทางด้้านไอทีี สามารถพัฒนาระบบ 
ได้้ด้้วยตนเอง และที่่�สำคััญระบบสามารถตอบโจทย์์ในการช่่วย
ลดต้้นทุุนของหน่่วยงาน ดัังนั้้�น สถาบัันการศึึกษาควรส่่งเสริิม 
ให้้บุุคลากรพััฒนาตนเอง เช่่น การจััดอบรมให้้ความรู้้�ทาง 
ด้้านเทคโนโลยีีดัังกล่่าวให้้กัับบุุคลากร สนัับสนุุนงบประมาณใน
การจััดทำผลงานเพ่ื่�อประกวดแข่่งขัันโครงการทางด้้านปััญญา
ประดิษิฐ์์เพื่่�อนำมาต่อ่ยอดงานประจำ เป็น็ต้น้ นอกจากนี้้� สามารถ
นำข้อ้มูลูเชิงิสถิติิขิองระบบ อำนวยความสะดวกให้ก้ับัผู้้�บริหิารใน
การตััดสิินใจเชิงินโยบาย สำหรัับประโยชน์ในแง่่ของการปฏิบัิัติงิาน 
ของเจ้้าหน้้าที่่� ระบบดัังกล่่าว ช่่วยแก้้ปััญหาการดำเนิินงาน
แบบเดิิมที่่�ใช้้ระบบแมนนวลที่่�มีีความล่าช้้า สิ้้�นเปลืืองเวลา และ
ทรััพยากรกระดาษ เปลี่่�ยนมาใช้้ระบบอััตโนมััติิที่่�สามารถเข้้าถึึง
ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ส่่งผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�มีีเวลาในการทำงานเชิิงพััฒนา 
สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกและเกิิดการบููรณาการในงานที่่�
ปฏิบิัตัิ ิและอาจารย์ผ์ู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องในกระบวนการดังักล่า่ว สามารถ 
ดููข้้อมููลตำแหน่่งงานที่่�สถานประกอบการเสนอเข้้ามาได้้ทัันทีี 
อีีกทั้้�งสามารถส่่งต่่อข้้อมููลที่่�ได้้จากระบบไปยัังหลัักสููตรเพื่่�อใช้้
ประกอบการพััฒนาหลัักสููตรของมหาวิิทยาลััยต่่อไป
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