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	 Abstract
	 This research and development aimed 1) to develop an information system for managing data and reporting nursing  
activities done by nursing students at the Faculty of Nursing, Prince of Songkla University, 2) to evaluate the efficiency of the system,  
and 3) to evaluate the satisfaction of system users. The research samples were 1) a group of 3 IT experts specializing in assessing 
system efficiency, and 2) a group of 296 system users responding to the satisfaction survey. The research instruments included 
system efficiency evaluation and satisfaction questionnaires, validated by experts with IOC of ≥0.67. The satisfaction questionnaire 
exhibited a Cronbach’s alpha of 0.90. The statistics used for data analysis were mean, standard deviation and content analysis. 
The findings revealed that the developed web application effectively managed, processed, monitored, and reported data of 
practical training and medical terminology learning. It provided individual summary reports, and real-time aggregate reports on 
student pass/fail status for nursing activities, categorized by course and overall year level. The system supported access across 
all devices. The system performance was rated at a highest level (M = 4.78, SD = 0.06) and the users’ satisfaction with the system 
was at a high level (M = 4.47, SD = 0.58).
	 Keywords: information system development, nursing students’ activities, data management, Faculty of Nursing, Prince of 
Songkla University

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยและพััฒนานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููล และรายงานผลข้้อมููลการปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาล
ของนัักศึึกษาคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ 2) ประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ และ 3) ประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ  
กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�ทำแบบประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ จำนวน 3 คน 2) กลุ่่�มผู้้�ทำแบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน  
จำนวน 296 คน เครื่่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ แบบประเมิินประสิิทธิิภาพระบบและความพึงพอใจ ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
ซึ่่�งมีีค่่า IOC ≥ 0.67 และแบบประเมิินความพึึงพอใจ มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Cronbach’s alpha) เท่่ากัับ 0.90 สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย  
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า ระบบซึ่่�งพััฒนาอยู่่�ในรููปแบบเว็็บแอปพลิิเคชััน สามารถจััดการข้้อมููล ประมวลผล  
ติดิตามตรวจสอบ และรายงานผลข้อ้มูลูการฝึกึปฏิบิัตัิริ่่วมกับัข้อ้มูลูการเรีียนรู้้�ศัพัท์ว์ิชิาการทางการแพทย์ ์โดยรายงานข้อ้มูลูสรุปุรายบุคุคล รายงานสรุปุผล 
จำนวนนัักศึึกษาที่่�ผ่่านหรืือไม่่ผ่่านการปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาลจำแนกตามรายวิิชา และภาพรวมทั้้�งชั้้�นปีีแบบเรีียลไทม์์ได้้ รองรัับการใช้้งานบน 
ทุุกอุุปกรณ์์ โดยผลประเมิินประสิิทธิิภาพระบบอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.78, SD = 0.06) และผลประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบอยู่่�ใน
ระดัับมาก (M = 4.47, SD = 0.58)

	 คำสำคััญ: การพััฒนาระบบสารสนเทศ, การปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาลของนัักศึึกษา, การจััดการข้้อมููล, คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์

	 บทนำำ� (Introduction)
	ค ณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ เป็็น
องค์์กรที่่�มีีพัันธกิจในการพััฒนาบััณฑิิตพยาบาล และกำลัังคน
ด้า้นสุุขภาพที่่�มีสีมรรถนะทางวิชิาการ วิชิาชีีพ และทักัษะศตวรรษ
ที่่� 21 ตามมาตรฐานสากล โดยทัักษะการปฏิิบััติิกิิจกรรมการ
พยาบาล เป็็นสมรรถนะหลัักที่่�สำคััญของการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา 
(Prince of Songkla University, Faculty of Nursing, 2020) 
คณะฯ จึึงได้้กำหนดให้้นัักศึึกษาฝึึกปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาลที่่�

จำเป็็นสำหรัับการประกอบวิิชาชีีพตามความต้องการของหลัักสูตูร
พยาบาลศาสตรบัณัฑิิต รวมทั้้�งกำหนดให้น้ักัศึกึษาทุกุคนต้อ้งได้ร้ับั 
การฉีีดวััคซีีน เช่่น วัคัซีีนโรคตับอัักเสบบีี วัคัซีีนโรคสุกใส วัคัซีีนโรคหัด  
และหัดัเยอรมันั วัคัซีีนโรคไข้ห้วัดัใหญ่่ เป็น็ต้น้ เพื่่�อป้อ้งกันัการแพร่่ 
กระจายเชื้้�อ และรัับเชื้้�อจากผู้้�รัับบริิการ
	 เดิมิคณะฯ ได้จ้ัดัทำเล่่มสมุดุบันัทึกึประสบการณ์ก์ารปฏิบิัตัิิ
กิิจกรรมการพยาบาลให้้กัับนัักศึึกษาทุุกคน เพื่่�อนำไปใช้้บัันทึึก
ข้้อมููลการฝึึกปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาลตั้้�งแต่่ชั้้�นปีีที่่� 2 จนถึึง
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ชั้้�นปีีที่่� 4 โดยเมื่่�อนัักศึึกษาฝึึกปฏิิบััติิ และบัันทึึกข้้อมููลลงในเล่่ม
สมุุดแล้้ว นัักศึึกษาต้้องนำส่่งเล่่มสมุุดดัังกล่่าว ไปยัังผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้แ้ก่่ อาจารย์์นิเิทศ ผู้้�ประสานงานรายวิชิา และอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา 
ตามลำดัับ เพื่่�อเสนอขอรัับการตรวจสอบและลงนามรัับรองการ
ฝึึกปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาล ทั้้�งนี้้� เมื่่�อนัักศึึกษาฝึึกปฏิิบััติิเสร็็จ
สิ้้�นตามที่่�หลัักสููตรกำหนด นัักศึึกษาต้้องนำส่่งเล่่มสมุุดฯ ไปยััง 
เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยสนัับสนุุนการจััดการศึึกษาปริิญญาตรีี เพื่่�อ 
ตรวจสอบและรายงานผลไปยัังผู้้�บริหิารฝ่า่ยการศึึกษาเพื่่�อรับัรอง 
การฝึกึปฏิบิัตัิกิารพยาบาลของนักัศึึกษาก่่อนเสนอรายชื่่�อผู้้�สำเร็จ็
การศึึกษา นอกจากนี้้� นัักศึึกษาต้้องบัันทึึกข้้อมููลการฉีีดวััคซีีน 
ลงในเล่่มสมุุดฯ พร้อ้มแนบใบรัับรองการฉีีดวัคัซีีน และเสนอไปยััง 
ผู้้�ช่่วยคณบดีีฝ่ายสวััสดิิการนัักศึึกษา เพ่ื่�อตรวจสอบและลงนาม
รับัรองการฉีีดวัคัซีีนของนักัศึึกษาก่่อนขึ้้�นฝึึกปฏิิบัตัิ ิซึ่่�งการดำเนินิการ 
ดัังกล่่าว มีีกระบวนการที่่�เกิิดความสููญเปล่่าหลายขั้้�นตอน และ 
ไม่่สามารถจััดการ ติิดตามตรวจสอบข้้อมููลการฝึึกปฏิิบััติิได้้ทัันทีี 
อีีกทั้้�งหากเล่่มสมุุดชำรุุด สูญูหาย ทำให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งไม่่ได้้รับัความ
สะดวก และเสีียเวลาดำเนิินการในขั้้�นตอนต่่าง ๆ
	ปั ัจจุุบัันระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามามีีบทบาทต่่อ 
การดำเนินิงานมากขึ้้�น หลายองค์ก์รได้ม้ีกีารเปลี่่�ยนแปลงรูปูแบบ
การดำเนิินงานโดยนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการ
บริิหารจััดการข้้อมููล ทำให้้สามารถจััดเก็็บข้้อมููล และประมวลผล
ได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ ถูกูต้อ้ง และนำเสนอข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 
(Butseepa et al., 2018) ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศจึึงมีีความ
จํําเป็็น และมีีประโยชน์์ต่่อการพััฒนาองค์์กรให้้เจริญก้้าวหน้้า 
อย่่างไรก็็ตาม ควรมีีการพััฒนาให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ
องค์์กร และเหมาะสมกัับยุุคดิิจิิทััล
	 ในคราวประชุุมครั้้�งที่่� 9/2564 เมื่่�อวัันที่่� 13 กัันยายน 2564 
ที่่�ประชุุมคณะกรรมการวิิชาการพยาบาลศาสตรบััณฑิิต เห็็นชอบ
ให้้พััฒนารููปแบบการบัันทึึกการปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาลของ
นัักศึึกษา จากรููปแบบเดิิมที่่�บัันทึึกใน “เล่่มสมุุด” เปลี่่�ยนรููปแบบ
เป็็นบัันทึึกด้้วย “ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์” ผู้้�วิิจััยจึึงได้้พััฒนาระบบ 
ซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบของเว็็บแอปพลิิเคชััน (Web application) ที่่�
สามารถใช้ง้านได้ผ้่่านระบบออนไลน์ ์รองรับัการใช้ง้านบนอุปุกรณ์์
ได้้ทุุกรููปแบบ ทุุกขนาดหน้้าจอ และเม่ื่�อเปิิดใช้้งานระบบจริง  
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถจััดการข้้อมููล ติิดตามตรวจสอบ รัับรอง 
การฝึกึปฏิบัิัติกิิจิกรรมการพยาบาลของนักัศึกึษาได้้แบบเรีียลไทม์์ 
อย่่างไรก็็ตาม ระบบดัังกล่่าวยังขาดความครบถ้้วนในการจััดการ
ข้้อมููล การสรุุปรายงานผลการผ่่านการฝึึกปฏิิบััติิของนัักศึึกษาใน
ภาพรวม ผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิดที่่�จะพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการ
จัดัการข้อ้มููลการปฏิบัิัติกิิจิกรรมการพยาบาลของนัักศึึกษาต่่อยอด 
จากระบบเดิิม เพื่่�อลดขั้้�นตอน ลดความสูญเปล่่าที่่�เกิิดขึ้้�นใน
กระบวนการ ลดระยะเวลาในการดำเนินิงานต่่าง ๆ  นำระบบมาช่่วย 
ในการประมวลผลข้้อมูลู สามารถดูสูรุปุรายงานผลจำนวนนักัศึกึษา
ที่่�ผ่่านหรืือไม่่ผ่่านการปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาลของนัักศึึกษา 
ในภาพรวมทั้้�งชั้้�นปีี และจำแนกตามรายวิิชา เพื่่�อติิดตามผล และ 
นำไปใช้้ในการวางแผนพััฒนาสมรรถนะนัักศึึกษาด้้านการปฏิิบััติิ

กิิจกรรมการพยาบาล พร้้อมทั้้�งทดสอบประสิิทธิิภาพการทำงาน
ของระบบ และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อระบบ

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููล และ
รายงานผลข้้อมููลการปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาลของนัักศึึกษา
คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
	 2.	เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศเพื่่�อ 
การจััดการข้้อมููลการปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาลของนัักศึึกษา
คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
	 3.	เพื่่�อประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านระบบสารสนเทศ
เพื่่�อการจััดการข้้อมููลการปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาลของ
นัักศึึกษาคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	ผู้้� วิจิัยัได้ศ้ึกึษางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยการศึกึษาสภาพปัญัหา 
และความต้อ้งการของการพัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดัการ
ข้อ้มูลู (Butseepa et al., 2018) ซึ่่�งเป็น็พื้้�นฐานสำคัญัในการกำหนด 
ขอบเขต และวััตถุุประสงค์์ของการพััฒนาระบบ ศึึกษาการใช้้ 
แนวคิิดลีีน (Lean) Suesat (2022) นำแนวคิิดลีีน มาพััฒนา
กระบวนการต่่าง ๆ  ของการให้บ้ริิการรถยนต์แ์บบออนไลน์ ์เพื่่�อให้ไ้ด้้ 
ระบบที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ ลดความสูญูเปล่่า ลดขั้้�นตอน ลดระยะเวลา  
และลดทรััพยากร ศึึกษาวงจรพััฒนาระบบแบบ SDLC (System 
development life cycle) และรููปแบบการจััดการสิิทธิ์์�ของ 
ผู้้�ใช้ง้าน (Hoaykrud, 2021) เพ่ื่�อให้้สามารถออกแบบ และพัฒันา
ระบบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความปลอดภััย และ Singsungnoen  
(2022) ที่่�มีกีารพัฒันาระบบเป็น็โมดูลูต่่าง ๆ  เช่่น โมดูลการบันัทึกึ
ข้อ้มูลูหลักั โมดูลการบัันทึกึข้อ้มููลปฏิบัิัติงิานรายวััน โมดูลรายงาน
ความก้าวหน้้าโครงการ โมดููลการตรวจสอบการฝึึกงานสำหรัับ 
พี่่�เลี้้�ยง และโมดูลูรายงาน เป็น็ต้น้ มีกีารประเมินิประสิทิธิภิาพของ
ระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการออกแบบและพััฒนา และประเมิิน
ความพึงพอใจโดยผู้้�ใช้้งานกลุ่่�มต่่าง ๆ อีีกทั้้�งผู้้�วิิจััยได้้หาแนวทาง
ในการปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน และการนำเสนอข้้อมููล  
จากผลงานวิิจัยั Lamak (2023) พัฒันาระบบเป็น็เว็บ็แอปพลิเิคชันั 
จัดัทำเป็็นสารสนเทศแบบรวมศูนูย์์ ทำให้้สามารถเรีียกใช้้สารสนเทศ 
ได้้อย่่างสะดวก และรวดเร็็ว นำเสนอในรููปแบบแดชบอร์์ดช่่วยให้ ้
ผู้้�บริหิารดููแล้ว้เข้้าใจได้ท้ันัทีี และผลงานวิจิัยั Pariwat et al. (2020)  
มีีการพััฒนาซอฟต์์แวร์์แบบ SDLC และวััดประสิิทธิิภาพระบบ 
โดยใช้้แบบสอบถามการประเมิินประสิิทธิิภาพ 4 ด้้าน ได้้แก่่  
1) Functional requirement test 2) Function test 3) Usability  
test 4) Security test และสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	จ ากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่าการประยุกุต์ใ์ช้แ้นวคิดิลีีน 
ในการวิิเคราะห์์ และปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินงาน ประกอบกัับ
การใช้้กระบวนการพััฒนาระบบแบบ SDLC ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ 
การศึกึษาและวิิเคราะห์์สภาพปัญหา รวมถึงความต้องการของระบบ 
การออกแบบระบบ การกำหนดฟัังก์์ชันัการทำงาน การบริิหารจัดัการ 
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สิทิธิ์์�ผู้้�ใช้ง้าน การนำเสนอรายงานข้อ้มูลูที่่�ชัดัเจน และเป็น็ประโยชน์์ 
ต่่อการตัดัสินิใจ อีีกทั้้�งการประเมินิประสิทิธิภิาพ และความพึงพอใจ 
ของผู้้�ใช้้งานอย่่างเป็็นระบบ จะส่่งผลให้้การพัฒันาระบบสารสนเทศ 
บรรลุเุป้า้หมาย สามารถลดการใช้ท้รัพัยากร ลดขั้้�นตอน ลดความ
สูญูเปล่่า ลดระยะเวลาในการดำเนินิงาน สามารถประมวลผล และ
สรุปุรายงานผลได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ พร้อมทั้้�งได้ร้ับัการยอมรับ 
และความพึึงพอใจจากผู้้�ใช้้งานระบบ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and 
development) เป็็นการพััฒนาต่่อยอดจากระบบออนไลน์์เดิิม 
สามารถจััดการข้้อมููล ประมวลผลข้้อมููล ดููรายงานผลข้้อมููล 

การฝึึกปฏิิบััติิได้้แบบเรีียลไทม์์ (Sudsom et al., 2023) รองรัับ
การใช้้งานบนทุุกอุุปกรณ์์
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การศึกึษาวิิจัยัครั้้�งนี้้�ได้น้ำแนวคิดิลีีนมาปรับัปรุงุการทำงาน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งเป็็นเทคนิิคที่่�ใช้้กำจััดความสููญเปล่่าของ
กระบวนการทำงานเป็็นหลััก (Samsri et al., 2024) พร้้อมทั้้�ง
ประยุุกต์์หลัักการพััฒนาระบบตามวงจร SDLC ในการพััฒนา 
เว็็บแอปพลิิเคชัน เม่ื่�อพััฒนาระบบแล้้วเสร็็จ จึึงทดสอบระบบ 
ด้้วยวิิธีี Black box testing (Tanveenukool et al., 2022)  
เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ และประเมิินความพึึงพอใจ
โดยผู้้�ใช้้งาน ดััง Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน

LEAN Thinking

ระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลการปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาล

การบำรุุงรัักษา (System maintenance)

การทดสอบระบบ (System testing)

การออกแบบระบบ (System design)

การติิดตั้้�งระบบ (System implement)

การพััฒนาระบบ (System development)

การวิิเคราะห์์ระบบ (System analysis)

การกำหนดความต้้องการ (Requirement definition)

System Development Life Cycle: SDLC

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่างในการวิจิัยั แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม 
ดัังนี้้�
	 1.	กลุ่่�มผู้้�ทำแบบประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำนวน 3 คน (Saiysing, 
2023) ที่่�มีีประสบการณ์ท์ำงานด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ มากกว่่า 

5 ปีีขึ้้�นไป ใช้้วิิธีีคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง
	 2.	กลุ่่�มผู้้�ทำแบบประเมิินความพึึงพอใจระบบ ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�ใช้้งานระบบ ปีีการศึึกษา 2567 ได้้แก่่
		  2.1	นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 3 และ 4 มีีจำนวนประชากร 463 คน  
คำนวณตามสููตรยามาเน่่ (Yamane, 1973) ได้้จำนวน 215 คน
		  2.2	อาจารย์์ มีีจำนวนประชากร 90 คน คำนวณตาม
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สููตรยามาเน่่ ได้้จำนวน 73 คน
		  2.3	พยาบาลวิิชาชีีพ สุ่่�มแบบเจาะจง จำนวน 6 คน
		  2.4	ผู้้�บริิหาร สุ่่�มแบบเจาะจง จำนวน 1 คน
		  2.5	 เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยสนับัสนุนุการจััดการศึกึษาปริญิญาตรีี  
สุ่่�มแบบเจาะจง จำนวน 1 คน
	 ขั้้�นตอนการวิิจััยและเครื่่�องมืือการวิิจััย 
	ผู้้� วิิจััยดำเนิินการวิิจััยโดยศึึกษาแนวคิดแบบลีีนเพื่่�อบ่่งชี้้�
ความสููญเปล่่าที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการ และกำจััดกระบวนการ
ที่่�สููญเปล่่าเหล่่านั้้�นออกไป (Panyathanavanich, 2017) และ
พัฒันาระบบตามกรอบวงจร SDLC Saiysing (2023) กระบวนการ
ทางความคิิด (Logical process) ในการพััฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่่�อแก้้ปััญหา และตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ ซึ่่�งแบ่่ง 
การดำเนิินการออกเป็็น 3 ขั้้�นตอนหลััก ดัังนี้้� 
	 1.	การสร้้างระบบ ขั้้�นตอนน้ี้�เป็็นการพัฒันาระบบสารสนเทศ
ตามหลัักการของ SDLC Hoaykrud (2021) แบ่่งกระบวนการ

พััฒนาเป็็นลำดัับขั้้�น ดัังนี้้�
		  1.1	 การกำหนดความต้องการ (Requirement definition)  
สำรวจกระบวนการดำเนิินงาน รูปูแบบการรายงานข้อ้มููลแบบเดิมิ  
รวบรวมเอกสาร และไฟล์์รายงานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง สััมภาษณ์์ 
ผู้้�ใช้้งาน และเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดููแลระบบงานถึึงปััญหาของระบบเดิิม 
และความต้องการเพิ่่�มเติิม เช่่น ต้อ้งการให้้ระบบประมวลผลข้อ้มููล 
ที่่�รวดเร็็วขึ้้�น มีีรายงานสรุุปผลข้้อมููลภาพรวม สามารถนำสมุุด
แบบบัันทึึกการเรีียนรู้้�ศัพท์์วิิชาการทางการแพทย์์ (Medical  
terminology record) ดััง Figure 2 มาใช้้งานร่่วมกัันเป็็นระบบ
ออนไลน์์ เป็็นต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษาความเป็็นไปได้้ เป็็นการศึึกษา 
เบื้้�องต้้น ค้้นหาแนวทางที่่�เป็็นไปได้้ของการดำเนิินงานวิิจััย  
ศึึกษาความเป็็นไปได้้ทางด้้านเทคนิิค (Satmunee et al., 2021) 
เพื่่�อสรุุปขั้้�นตอนการทำงาน ข้้อมููลที่่�ต้้องจััดเก็็บ และจััดทำแผน 
การพััฒนาระบบกำหนดระยะเวลาในการทำงาน

Figure 2
Medical Terminology Record 
สมุุดแบบบัันทึึกการเรีียนรู้้�ศััพท์์วิิชาการทางการแพทย์์

		  1.2	การวิิเคราะห์์ระบบ (System analysis) วิิเคราะห์์
ปััญหา หาแนวทางแก้้ไข ลดขั้้�นตอนกระบวนการซ้้ำซ้้อน รวมถึึง
ความต้้องการของผู้้�ใช้้มาออกแบบรููปแบบการทำงานระบบใหม่่
		  1.3	การออกแบบระบบ (System design) นำสิ่่�งที่่�ได้้
จากการวิเิคราะห์ร์ะบบมาออกแบบระบบ โดยเขีียนเป็น็แผนภาพ
การไหลของข้้อมููลระดัับสููงสุุด (Context diagram) แผนภาพ

แสดงความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล (Entity relationship diagram) 
ออกแบบระบบฐานข้้อมููล ออกแบบหน้้าจอการแสดงผล 
		  1.4	การพััฒนาระบบ (System development)  
ในการพัฒันาระบบใช้้ภาษา ASP.NET (C#) ร่่วมกับัโปรแกรม Mic-
rosoft Visual Studio.Net ใช้ภ้าษา SQL ในการเชื่่�อมต่่อกับัระบบ
ฐานข้้อมููล Microsoft SQL Server และใช้้ภาษา HTML, CSS, 
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JavaScript และ Bootstrap ซึ่่�งเป็็น Frontend Framework  
พััฒนาส่่วนหน้้าจอการแสดงผลแบบ Responsive web
		  1.5	การทดสอบระบบ (System testing) ทดสอบระบบ
โดยผู้้�พััฒนาระบบ เพื่่�อหาข้้อผิิดพลาดก่่อนนำไปติิดตั้้�งใช้้งานจริิง 
		  1.6	การติดิตั้้�งระบบ (System implement) ติดิตั้้�งระบบ
บนเครื่�องคอมพิวเตอร์์แม่่ข่่ายและทดสอบระบบอีีกครั้้�งก่่อนเปิิด 
ใช้ง้านจริง พร้อ้มจัดัทำคู่่�มืือและจัดัอบรมแนะนำการใช้ง้านระบบ
		  1.7	การบำรุงุรัักษา (System maintenance) ดูแูลและ
แก้้ไขระบบหลัังการใช้้งาน เพื่่�อให้้ระบบทำงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 2.	ประเมิินประสิิทธิภิาพระบบ และปรัับปรุุงตามผู้้�เชี่่�ยวชาญ
		  2.1	แบบประเมินิประสิทิธิภิาพระบบ จัดัทำแบบประเมินิ
แบ่่งเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�
			   ตอนที่่� 1 แบบประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ ใช้้
มาตราส่่วน 5 ระดัับ (Rating scale) (Likert, 1961) ประเมิิน 5 ด้า้น  
คืือ 1) ด้้านความตรงตามความต้องการของผู้้�ใช้้ (Functional  
requirement) 2) ด้้านความถููกต้้องการทำงานร่่วมกัันของระบบ 
(Integration system) 3) ด้า้นความง่่ายต่่อการใช้ง้าน (Usability)  
4) ด้้านความเร็ว็ในการทำงาน (Performance) 5) ด้้านความปลอดภััย 
ของระบบ (Security) 
			   ตอนที่่� 2 แบบแสดงความคิิดเห็็น เป็็นคำถามแบบ
ปลายเปิิด
			   ตรวจสอบเครื่่�องมืือวิจิัยัโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน  
ประเมิินค่่าความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคํําถามกัับวััตถุุประสงค์์  
(Index of item-objective congruence: IOC) ของแบบประเมินิ
ประสิิทธิิภาพระบบ พบว่่า ค่่า IOC ของแต่่ละข้้อมีีค่่า ≥ 0.67
		  2.2	การปรัับปรุุงแก้้ไขระบบ นำผลการประเมิินจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาปรัับปรุุงและแก้้ไขระบบให้้มีีประสิิทธิิภาพ และ 
ตรงตามมาตรฐานที่่�กำหนด
	 3.	ประเมิินความพึึงพอใจระบบ
		  3.1	แบบประเมิินความพึงพอใจระบบ จััดทำแบบประเมิิน 
แบ่่งเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�
			   ตอนที่่� 1	แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป เป็็นแบบ 
ตรวจสอบรายการประเภทของผู้้�ใช้้งานระบบ
			   ตอนที่่� 2	แบบประเมิินความพึงพอใจต่่อการใช้้งาน
ระบบใช้้มาตราส่่วน 5 ระดัับ (Likert, 1961) ประเมิิน 3 ด้้าน  
คืือ 1) ด้้านความถููกต้้อง (Function) 2) ด้้านประสิิทธิิภาพ  
(Performance) 3) ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน (Usability)
			   ตอนที่่� 3	แบบแสดงความคิิดเห็็น เป็็นคำถามแบบ
ปลายเปิิด
			   ตรวจสอบเครื่่�องมืือวิิจััยโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า 
ค่่า IOC ของแต่่ละข้้อมีีค่่า ≥ 0.67 และนำแบบประเมินิความพึงึพอใจ 
ทดลองใช้้กัับผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิคล้้ายกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน  
หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของเครื่่�องมืือ โดยคำนวณหา
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha)  
(Pitagsalee, 2024) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.90
		  3.2	การปรัับปรุุงแก้้ไขระบบตามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ 

นำผลการประเมิินความพึึงพอใจมาวิิเคราะห์์เพื่่�อทำการปรัับปรุุง
ระบบให้้ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน
			   กำหนดเกณฑ์์ของผลที่่�ได้้จากการประเมิินของ
แบบสอบถามที่่�ใช้้มาตราส่่วน 5 ระดัับ (Chubour et al., 2024) 
ดัังนี้้�
			ค่่   าเฉลี่่�ย 4.50-5.00	 หมายถึึง	 ระดัับมากที่่�สุุด
			ค่่   าเฉลี่่�ย 3.50-4.49	 หมายถึึง	 ระดัับมาก
			ค่่   าเฉลี่่�ย 2.50-3.49	 หมายถึึง	 ระดัับปานกลาง
			ค่่   าเฉลี่่�ย 1.50-2.49	 หมายถึึง	 ระดัับน้้อย
			ค่่   าเฉลี่่�ย 1.00-1.49	 หมายถึึง	 ระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1.	ประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบในกลุ่่�มตััวอย่่างซ่ึ่�งเป็็น
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ดำเนิินการโดยจััดเตรีียม
ระบบจำลองสำหรัับทดสอบใช้้งานระบบ พร้้อมแจ้้งรายละเอีียด
คำแนะนำการใช้้งานระบบ และลิิงก์์แบบประเมิินประสิิทธิิภาพ
ระบบแบบออนไลน์์
	 2.	ประเมิินความพึึงพอใจของระบบในกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�ใช้้งานระบบ ภายหลัังการพััฒนา และนำระบบไปใช้้งานจริิง 
ดำเนิินการช่่วงปลายภาคปีการศึึกษาที่่� 2/2567 โดยจััดทำ
ประชาสัมัพันัธ์ท์างอีีเมล และแจกแผ่่นพับัที่่�มีีลิงิก์ ์และ QR Code 
ของแบบประเมิินความพึึงพอใจแบบออนไลน์์
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 งานวิิจััยน้ี้�มีีการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบผลของกระบวนการ
ดำเนิินงานก่่อน และหลัังการใช้้ระบบ (Theparun et al., 2024) 
และนำข้้อมููลผลที่่�ได้้จากการทำแบบประเมิินประสิิทธิิภาพ และ 
แบบประเมินิความพึงึพอใจของระบบ จากกลุ่่�มตัวัอย่่างมาตรวจสอบ 
ความถููกต้้อง วิิเคราะห์์เชิิงสถิิติิ โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย (M) และ 
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD)

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููล 
และรายงานผลข้้อมููลการปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาลของ
นัักศึึกษาคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
		จ  ากการวิเิคราะห์ร์ะบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดัการข้้อมูลู
การปฏิิบัตัิกิิจิกรรมการพยาบาล พบว่่าระบบเดิมิมีขี้อ้จำกัดั ได้แ้ก่่ 
การประมวลผลข้้อมููลที่่�ล่่าช้้า และความไม่่สะดวกในการจััดการ
ข้้อมููลการรัับรองการฝึึกปฏิิบััติิฯ การขาดรายงานสรุุปผลข้้อมููล
ในรููปแบบต่่าง ๆ และผู้้�ใช้้มีีความต้้องการให้้ระบบสามารถบัันทึึก
การเรีียนรู้้�ศััพท์์ฯ ซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบสมุุดบัันทึึกมาใช้้งานเป็็นระบบ
ออนไลน์์ร่่วมกัันได้้ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงได้้พััฒนา
ระบบสารสนเทศใหม่่ที่่�บูรูณาการการบันัทึกึการเรีียนรู้้�ศัพัท์ฯ์ ของ
รายวิิชา 640-391 ปฏิิบััติิการพยาบาลผู้้�ใหญ่่ 1 และ 640-392 
ปฏิิบััติิการพยาบาลผู้้�ใหญ่่ 2 เข้้ากัับระบบบัันทึึกข้้อมููลการฝึึก
ปฏิิบััติิฯ โดยผู้้�ใช้้งานต้้อง Login เข้้าสู่่�ระบบ ดััง Figure 3 และ
เริ่่�มต้น้กระบวนการจากเจ้า้หน้า้ที่่�หน่่วยสนับัสนุนุการจัดัการศึกึษา
ปริิญญาตรีี จััดการข้้อมููลพื้้�นฐานต่่าง ๆ เข้้าสู่่�ระบบ เช่่น จััดการ
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ข้อ้มูลูปี/ีเทอม ข้้อมููลรายวิชิา ข้้อมููลหัวัข้อ้รายการ ข้อ้มููลนักัศึกึษา 
ข้อ้มูลูการแบ่่งกลุ่่�ม (Section) เป็น็ต้น้ ดังั Figure 4 และ Figure 5  
จากนั้้�นนัักศึึกษาอััปโหลดหลัักฐานการฉีีดวััคซีีน และเพิ่่�มข้้อมููล
การฝึึกปฏิิบััติิฯ และข้้อมููลคำศััพท์์ฯ ผ่่านระบบนี้้�ได้้ ดััง Figure 6  
และ Figure 7 ทั้้�งนี้้�ระบบได้้รัับการออกแบบให้้มีีการกำหนดสิิทธิ์์� 
การใช้้งานที่่�ชััดเจน โดยผู้้�บริิหารที่่�มีีสิิทธิ์์�จะเป็็นผู้้�รับผิิดชอบ 
ในการตรวจสอบ และรับัรองหลักัฐานการฉีีดวัคัซีีน อาจารย์น์ิเิทศ  
และพยาบาลวิชิาชีีพสามารถรับรองการฝึกึปฏิบิัตัิใินแต่่ละกิจิกรรม 
พร้้อมมีีฟัังก์์ชัันสำหรัับแสดงความคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะ และ 
มีรีะบบแจ้ง้เตืือนอัตัโนมัตัิทิุกุ 7 วันั หากมีรีายการที่่�รอการรับัรอง 
ส่่วนผู้้�ประสานงานรายวิชิาจะรัับรองการฝึึกปฏิิบััติขิองรายวิิชาเม่ื่�อ
นัักศึึกษาฝึึกครบทุุกกิิจกรรมของรายวิิชา และอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา 
มีบีทบาทในการรัับรองนัักศึึกษาในที่่�ปรึึกษาเม่ื่�อสิ้้�นสุุดภาคการศึึกษา  
ซึ่่�งช่่วยทดแทนกระบวนการเดิิมที่่�นักัศึึกษาต้้องส่่งสมุุดบัันทึึก และ
รัับคืืนด้้วยตนเองจนสิ้้�นสุุดชั้้�นปีี 4 นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบ

ระบบฐานข้้อมููล พััฒนาระบบส่่วนของการจััดการข้้อมููล และ 
ส่่วนการรายงานผลข้้อมูลูแต่่ละสิทิธิ์์�เพิ่่�มเติมิ ทำให้้ระบบประมวลผล 
ข้้อมููลได้้รวดเร็็วขึ้้�น สามารถจััดการข้้อมููลนัักศึึกษากรณีีพิิเศษ 
จััดการข้้อมููลการแบ่่งกลุ่่�มการฝึึกปฏิิบััติิของนัักศึึกษาเป็็น 
ภาคการศึึกษา และปีีการศึึกษา โดยสิิทธิ์์�ผู้้�ประสานงานรายวิิชา
สามารถติิดตาม รัับรองการฝึกึปฏิิบััติขิองรายวิิชาได้้ตามกลุ่่�มของ
นัักศึึกษา และสถานะการรัับรอง ดััง Figure 8 นัักศึึกษาสามารถ
ดููรายงานสรุุปการฝึึกปฏิิบััติิฯ และการเรีียนรู้้�ศััพท์์ฯ ของตนเอง 
สิิทธิ์์�เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยสนัับสนุุนการจััดการศึึกษาปริิญญาตรีี และ
อาจารย์์แต่่ละสิิทธิ์์� สามารถติิดตามตรวจสอบดููรายงานผลข้้อมููล
นัักศึึกษาที่่�ผ่่านหรืือไม่่ผ่่านการปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาลของ
นักัศึกึษาแบบรายบุคุคล จำแนกตามรายวิิชา และภาพรวมทั้้�งชั้้�นปีี
ได้แ้บบเรีียลไทม์ ์ดังัแสดง Figure 9 และ Figure 10 ซึ่่�งช่่วยให้ก้าร
บริิหารจััดการข้้อมููล และการประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา
มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

Figure 3
Login Page
หน้้าจอการเข้้าสู่่�ระบบ

Figure 4
Nursing Activity Item Data Management and Medical Terminology Learning
การจััดการข้้อมููลหััวข้้อรายการกิิจกรรมการพยาบาล และการเรีียนรู้้�ศััพท์์ทางการแพทย์์
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Figure 5
Management of Student Section Data
การจััดการข้้อมููลการแบ่่งกลุ่่�มนัักศึึกษา

Figure 6
List of Nursing Activities and Medical Terminology Learning List of the Course
รายการกิิจกรรมการพยาบาล และรายการเรีียนรู้้�ศััพท์์ทางการแพทย์์ของรายวิิชา

Figure 7
System for Managing Medical Terminology Learning Data
การจััดการข้้อมููลการเรีียนรู้้�ศััพท์์วิิชาการทางการแพทย์์ด้้วยระบบ
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Figure 8
Course Training Certification Page for Course Coordinators
หน้้ารัับรองการฝึึกปฏิิบััติิของรายวิิชา สำหรัับผู้้�ประสานงานรายวิิชา

Figure 9
Summary Page of Practical Training, Divided by Subject
หน้้ารายงานสรุุปการฝึึกปฏิิบััติิจำแนกรายวิิชา
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Figure 10
Training Report Including All Grade Levels
รายงานการฝึึกปฏิิบััติิภาพรวมทั้้�งชั้้�นปีี

		จ  ากการพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจััดการข้้อมููล 
และรายงานผลข้้อมููลการปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาลของ
นัักศึึกษาคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 

สามารถเปรีียบเทีียบผลของการดำเนิินงานการใช้้เล่่มสมุุด 
บัันทึึกการเรีียนรู้้�ศัพท์ฯ ก่่อนจััดทำระบบและหลัังจััดทำระบบ 
ดััง Table 1

Table 1
Compare the Results of Medical Terminology Record Before and After Using the System
เปรีียบเทีียบผลของการดำเนิินงานการใช้้เล่่มสมุุดบัันทึึกการเรีียนรู้้�ศััพท์์วิิชาการทางการแพทย์์ ก่่อนจััดทำระบบ และหลัังจััดทำระบบ

การดำเนิินงาน ก่่อนจััดทำระบบ หลัังจััดทำระบบ

ขั้้�นตอนการดำเนิินงาน 	 1.	จััดทำสมุุด
	 2.	แจกสมุุดให้้นัักศึึกษา
	 3.	นัักศึึกษาบัันทึึกข้้อมููลในสมุุด
	 4.	นำสมุุดส่่งอาจารย์์นิิเทศ
	 5.	อาจารย์์นิิเทศตรวจสอบและลงนาม
	 6.	รัับสมุุดคืืนจากอาจารย์์นิิเทศ
	 7.	ตรวจสอบการลงนามครบทั้้�งรายวิิชา
	 8.	นำสมุุดส่่งผู้้�ประสานงานรายวิิชา
	 9.	ผู้้�ประสานงานรายวิิชาตรวจสอบและลงนาม
	10.	สรุุปผลนัักศึึกษาทั้้�งหมด
	11.	นัักศึึกษาได้้รัับสมุุดคืืน

	 1.	คีีย์์ข้้อมููลเข้้าระบบ
	 2.	ไม่่มีี
	 3.	นัักศึึกษาบัันทึึกข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบ
	 4.	ไม่่มีี
	 5.	อาจารย์์นิิเทศตรวจสอบและอนุุมััติิออนไลน์์
	 6.	ไม่่มีี
	 7.	ไม่่มีี (ระบบรายงานผลอััตโนมััติิ)
	 8.	ไม่่มีี
	 9.	ผู้้�ประสานงานรายวิชิาตรวจสอบและอนุุมัตัิอิอนไลน์์
	10.	ไม่่มีี (ระบบรายงานผลอััตโนมััติิ)
	11.	ไม่่มีี

รวม 11 ขั้้�นตอน รวม 4 ขั้้�นตอน

งบประมาณค่่าทำสมุุด 1,610 บาท/ปีี 0 บาท

กระดาษ 4,600 แผ่่น/ปีี 0 แผ่่น

การเก็็บรัักษาข้้อมููล เกิิดความเสี่่�ยงสมุุดชำรุุดหรืือสููญหาย 
ลายมืือไม่่ชััดเจน

สำรองข้้อมููลทุุกวััน 
ข้้อมููลมีีความปลอดภััยและเป็็นระบบ

ติิดตาม ตรวจสอบ รัับรอง ภายหลัังที่่�ได้้รัับเล่่มสมุุด ผ่่านระบบออนไลน์์ได้้แบบเรีียลไทม์์

 J. Suvanmanee et al. Journal of Information and Learning (2025), 36(3), e282030 



10 of 12

Table 2
System Performance Evaluation Results From Information Technology Experts
ผลการประเมิิน ประสิิทธิิภาพระบบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ประสิิทธิิภาพระบบ M SD ระดัับ

ด้้านตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานระบบ 4.80 0.00 มากที่่�สุุด

ด้้านความถููกต้้องการทำงานร่่วมกัันของระบบ 4.80 0.20 มากที่่�สุุด

ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งานระบบ 4.75 0.13 มากที่่�สุุด

ด้้านความเร็็วในการทำงานของระบบ 4.87 0.12 มากที่่�สุุด

ด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลระบบ 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

รวม 4.78 0.06 มากที่่�สุุด

ความพึึงพอใจ M SD ระดัับ

ด้้านความถููกต้้องการทำงานของระบบ 4.57 0.59 มากที่่�สุุด

ด้้านประสิิทธิิภาพการทำงานของระบบ   4.41 0.64 มาก

ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งานระบบ 4.43 0.64 มาก

รวม 4.47 0.58 มาก

		จ  าก Table 2 พบว่่า ผลการประเมิินประสิทิธิภิาพทุกุด้า้น
อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.78, SD = 0.06) เมื่่�อพิจิารณารายด้า้น 
พบว่่า ด้า้นตรงตามความต้อ้งการอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.80, 
SD = 0.00) ด้้านความถููกต้้องการทำงานร่่วมกัันของระบบอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุดุ (M = 4.80, SD = 0.20) ด้า้นความง่่ายต่่อการใช้้งาน 
ระบบอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (M = 4.75, SD = 0.13) ด้า้นความเร็ว็ใน
การทำงานของระบบอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.87, SD = 0.12)  
และด้้านความปลอดภััยของข้้อมููลระบบอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  
(M = 4.67, SD = 0.58)

	 3.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ
สารสนเทศเพื่่�อการจัดัการข้้อมููลการปฏิบิัตัิกิิจิกรรมการพยาบาล
ของนักัศึกึษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินทร์์
		ผู้้�  วิิจัยัได้้ทำการประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ 
โดยให้้กลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านระบบในปีีการศึึกษา 2567 ได้้แก่่ 1) เจ้า้หน้้าที่่� 
หน่่วยสนัับสนุุนการจััดการศึึกษาปริิญญาตรีี 2) นัักศึึกษา  
3) อาจารย์์ 4) พยาบาลวิิชาชีีพ 5) ผู้้�บริิหาร ผู้้�ที่่�เป็็นผู้้�ใช้้งานระบบ
ส่่วนการจััดการข้้อมููลวััคซีีน ทำแบบประเมิินความพึึงพอใจของ 
ผู้้�ใช้้งานระบบ ทำให้้ได้้ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
ระบบ ดััง Table 3

Table 3
User Satisfaction Assessment Results of the System
ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ

		จ  าก Table 3 พบว่่า ผลการประเมิินความพึึงพอใจของ 
ผู้้�ใช้้งานระบบโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.47, SD = 0.58)  
เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านความถูกต้้องการทำงานของ 
ระบบอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ (M = 4.57, SD = 0.59) ด้า้นประสิิทธิิภาพ 
การทำงานของระบบอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.41, SD = 0.64) 
และด้า้นความง่่ายต่่อการใช้ง้านระบบอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.43, 
SD = 0.64)

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	จ ากการวิิจััยสามารถอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ของ 
การวิิจััย ได้้ดัังนี้้�
	 1.	เพื่่�อพัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดัการข้อ้มูลู และ
รายงานผลข้อ้มูลูการปฏิบิัตัิกิิจิกรรมการพยาบาลของนักัศึึกษา
คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
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	 2.	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศเพื่่�อ 
การจัดัการข้อ้มูลูการปฏิบิัตัิกิิจิกรรมการพยาบาลของนักัศึึกษา
คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

		ผู้้�  วิจิัยัได้้ทำการประเมิินประสิิทธิภิาพระบบ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทำให้้ได้้ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพ
ระบบ ดััง Table 2
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		จ  ากผลการสอบถามความคิดเห็็นของผู้้�ใช้้งาน พบว่่า 
การจััดการข้้อมููลภายในระบบยัังไม่่ครบถ้้วนเพีียงพอ ทั้้�งนี้้�การที่่� 
ผู้้�วิิจััยพััฒนาระบบโดยอ้้างอิิงผลการสำรวจความต้้องการผู้้�ใช้้  
จึึงทำให้้ได้้ระบบที่่�มีีความเหมาะสม ตรงตามความต้องการ
ของผู้้�ใช้้มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Butseepa et al. 
(2018) ที่่�พััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลหลัักสููตร
มหาวิิทยาลััยราชภัฏสกลนคร ซึ่่�งพบว่่า ได้้ศึึกษาสภาพปััญหา 
และความต้องการของการพััฒนาระบบ โดยผู้้�ใช้้ต้้องการระบบที่่�
สามารถจััดเก็็บ ประมวลผลข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว ถููกต้้อง และ
นํําเสนอข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
		จ  ากการนำแนวคิดลีีน และวงจรพัฒันาระบบแบบ SDLC 
มาดำเนิินการพััฒนาระบบ จึึงทำให้้ได้้ระบบที่่�สามารถจััดการ
ข้้อมููลการแบ่่งกลุ่่�มการฝึึกปฏิิบััติิของนัักศึึกษา จััดการข้้อมููล
นัักศึึกษากรณีีพิิเศษ จััดการข้้อมููลการเรีียนรู้้�ศัพท์์ฯ ประมวลผล
ข้อ้มููล ติดิตาม ตรวจสอบ และรัับรองการเรีียนรู้้�ศัพท์ฯ ร่่วมกับการ
ฝึึกปฏิบัิัติไิด้ ้สามารถรายงานข้อ้มููลนักัศึึกษาปกติิ และกรณีีพิเศษ
แบบรายบุุคคล รายงานสรุุปผลจำนวนนัักศึึกษาที่่�ผ่่านหรืือไม่่ผ่่าน
การปฏิบิัติัิกิจิกรรมการพยาบาลของนักัศึกึษาจำแนกตามรายวิิชา 
และในภาพรวมทั้้�งชั้้�นปีีแบบเรีียลไทม์์ได้้ ทำให้้ลดทรััพยากร 
การใช้้กระดาษ และงบประมาณการจััดทำเล่่มสมุุดบัันทึึก 
การเรีียนรู้้�ศััพท์์ฯ คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ลดขั้้�นตอนได้้ 7 ขั้้�นตอน  
ลดความสูญเปล่่า ลดระยะเวลาในการดำเนิินงานต่่าง ๆ  สอดคล้อง
กัับผลงานของ Hoaykrud (2021) ที่่�พััฒนาระบบศููนย์์ติิดตาม
ผลการปฏิิบััติิการ ซึ่่�งใช้้หลัักวงจรพััฒนาระบบแบบ SDLC ทำให้้
ระบบสามารถบัันทึึกข้้อมููลแผนปฏิิบััติิการ โครงการ งบประมาณ 
จััดทำรายงานผล และสามารถอนุุมััติิแผนปฏิิบััติิการตามระยะ
เวลาที่่�กำหนด และงานวิิจััยของ Suesat (2022) ได้้นำแนวคิิดลีีน  
พััฒนากระบวนการให้้บริิการระบบจองรถยนต์์ออนไลน์์ พบว่่า 
ระยะเวลาการรออนุมุัตัิขิอใช้ร้ถยนต์ ์ลดเหลืือ 1 วันั ลดระยะเวลา
ของกระบวนการทั้้�งหมดลง 49.66% ลดจำนวนผู้้�เดิินเรื่่�องใบขอ
ใช้้รถลง 100% ลดขั้้�นตอนกระบวนการทำงานลงได้้ 3 ขั้้�นตอน
	 2.	เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศเพื่่�อ 
การจัดัการข้อ้มูลูการปฏิบิัตัิกิิจิกรรมการพยาบาลของนักัศึึกษา
คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
		จ  ากการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้แ้ก่่ 1) ด้า้นตรงตามความต้อ้งการของ
ผู้้�ใช้้งานระบบ 2) ด้้านความถููกต้้องการทำงานร่่วมกัันของระบบ  
3) ด้า้นความง่่ายต่่อการใช้้งานระบบ 4) ด้า้นความเร็ว็ในการทำงาน 
ของระบบ 5) ด้้านความปลอดภััยของระบบ ซึ่่�งมีีผลการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพระบบภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.78) 
ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นผลจากที่่�ผู้้�วิจัิัยได้้สอบถามความต้องการจากผู้้�ใช้้งาน
ระบบโดยตรง วิิเคราะห์์ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการใช้้งานระบบทั้้�งหมด 
และพััฒนาระบบโดยแบ่่งเป็็นฟัังก์์ชัันในการจััดการข้้อมููล และ 
การรายงานผลข้้อมููลตามสิทธิ์์�ผู้้�ใช้ง้านระบบ ซ่ึ่�งระบบมีีการกำหนด
สิทิธิ์์�ในการจัดัการ และเข้า้ถึงึข้อ้มููลได้ต้ามหน้า้ที่่�ความรับัผิิดชอบ
ของผู้้�ใช้้งานระบบ สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ Singsungnoen 

(2022) ที่่�พััฒนาระบบสารสนเทศการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ
และการฝึึกสหกิิจศึึกษา ด้้วยแพลตฟอร์์มแอปชีีต มีีการพััฒนา
ระบบเป็็นโมดูลต่่าง ๆ  ซ่ึ่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นโดยรวมว่่า ระบบ
มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก
	 3.	เพ่ื่�อประเมิินความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบสารสนเทศ
เพ่ื่�อการจััดการข้้อมููลการปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาลของ
นัักศึึกษาคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
		จ  ากการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ ได้้แก่่ 
1) ด้้านความถููกต้้องการทำงานของระบบ 2) ด้้านประสิิทธิิภาพ
การทำงานของระบบ 3) ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งานระบบ ซึ่่�งมีี 
ผลการประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
(M = 4.47) ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็ผลจากการพัฒันาระบบที่่�สามารถจัดัการ
ข้อ้มููล ประมวลผลข้อ้มููลได้้อย่่างถููกต้้อง และนำเสนอข้อ้มููลสรุุปใน
รููปแบบจำนวน เปอร์์เซ็็นต์์ และรููปแบบกราฟ โดยสามารถใช้้งาน
ระบบได้้แบบเรีียลไทม์์ รองรัับการใช้้งานได้้ทุกุอุุปกรณ์์ สอดคล้อง
กับังานวิจิัยั Lamak (2023) ที่่�พัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อสนับัสนุนุ
การบริหิารงานของสำนักัวิิทยบริกิาร มหาวิิทยาลัยัสงขลานครินิทร์์ 
เป็็นเว็็บแอปพลิเคชัน และเป็็นระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย์์ 
สามารถเข้้าใช้้งานระบบได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว มีีการนำ
เสนอในรููปแบบแดชบอร์์ด พบว่่า ผลการประเมิินความพึึงพอใจ 
การใช้้งานระบบของผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่าย และหััวหน้้ากลุ่่�มงาน 
อยู่่�ในระดัับดีีมาก และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบอยู่่�ใน 
ระดัับดีีมาก

	 สรุุปผล (Conclusions)
	จ ากการพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลการ
ปฏิิบััติิกิิจกรรมการพยาบาลของนัักศึึกษาคณะพยาบาลศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ พบว่่า ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดลีีน และ
หลัักการของวงจรพััฒนาระบบ SDLC มาดำเนิินการพััฒนาระบบ  
ซึ่่�งพััฒนาระบบอยู่่�ในรููปแบบของเว็็บแอปพลิิเคชััน ทำให้้ผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งสามารถเข้า้ถึึง และใช้ง้านระบบได้้แบบรวมศูนูย์์ตามสิทิธิ์์� 
ที่่�ได้ก้ำหนดไว้ต้ามหน้้าที่่�ความรับผิดิชอบ ประกอบด้้วย 1) เจ้า้หน้้าที่่� 
หน่่วยสนับัสนุนุการจัดัการศึกึษาปริญิญาตรีี 2) นักัศึกึษา 3) อาจารย์์  
ได้้แก่่ อาจารย์์นิิเทศ ผู้้�ประสานงานรายวิิชา อาจารย์์ที่่�ปรึึกษา  
4) พยาบาลวิชิาชีีพ 5) ผู้้�บริหิาร ผู้้�ใช้ง้านระบบส่่วนการจัดัการข้อ้มููล
วััคซีีน โดยได้้มีีการปรัับปรุุงด้้านความรวดเร็็ว และประสิิทธิิภาพ 
ในการประมวลผลข้้อมููลสามารถจััดการข้้อมููลการแบ่่งกลุ่่�ม 
การฝึึกปฏิิบััติิของนัักศึึกษา รองรัับการจััดการข้้อมููลนัักศึึกษา
กรณีีพิิเศษตลอดจนเปลี่่�ยนรููปแบบการบัันทึึกการเรีียนรู้้�ศัพท์์ฯ  
จากสมุุดเป็็นระบบออนไลน์์ ทำให้้สามารถติิดตามตรวจสอบ 
รัับรอง รายงานผลข้้อมููลการฝึึกปฏิิบััติิและการเรีียนรู้้�ศัพท์ฯ  
ร่่วมกันัได้อ้ย่่างมีปีระสิทิธิภิาพแบบเรีียลไทม์ ์ส่่งผลให้ม้ีกีารยกเลิกิ
การจััดทำเล่่มสมุุดแบบบัันทึึกเรีียนรู้้�ศััพท์์ฯ ช่่วยลดทรััพยากร
กระดาษ ลดงบประมาณ ลดขั้้�นตอนความสูญเปล่่า และระยะเวลา 
การดำเนินิงานต่่าง ๆ  ทั้้�งนี้้� มีผีลการประเมิินประสิทิธิภิาพของระบบ
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ (M = 4.78) และผลการประเมิินความ 
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พึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.47)
	ผู้้� ใช้้งานระบบได้้มีกีารให้้ข้อ้เสนอแนะในการพััฒนาปรัับปรุุง
ระบบเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ 1) ความต้้องการให้้ระบบมีีปุ่่�มสำหรัับเตืือน
อาจารย์์นิิเทศในการอนุุมััติิรัับรองการฝึึกปฏิิบััติิเพื่่�อให้้สามารถ
ติิดตามด้้วยตนเอง 2) ความต้้องการให้้มีีการจััดชี้้�แจงรายละเอีียด
การใช้้งานระบบสำหรัับพยาบาลวิชิาชีีพเพิ่่�มเติมิ 3) ความต้อ้งการ
ให้้ระบบมีีความครบถ้้วนของสถานที่่� ฝึึกในตััวเลืือกให้้ครบ 
ทุุกสถานที่่� 4) ความต้้องการให้้มีีการกำหนดผู้้�รัับผิิดชอบหลัักใน
การตรวจสอบ และอนุุมัตัิริับัรองการฝึกึปฏิบิัตัิหิมวดการพยาบาล
ทั่่�วไป
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