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	 Abstract
	 This research aimed to examine user requirements and propose design guidelines for an agricultural research dataset  
repository to support education and research. A qualitative approach was used to collect data through in-depth interviews with 
21 key informants. Results revealed that users perceived the necessity and benefits of an agricultural research dataset repository  
as a storage, dissemination, and retrieval platform for research and development. This approach facilitated user access and 
increased efficiency while also providing cost-effective research resources and promoting long-term and sustainable utilization. 
Regarding the agricultural dataset repository's requirements, users preferred a simple interface design with clear data organization 
and a color scheme consistent with the University's main website to enhance credibility and support cross-platform data linkage,  
registration-free access, basic and advanced search functions, and an automatic backup system for long-term preservation.  
Users emphasized the importance of accurate and comprehensive metadata appropriate for agricultural research datasets, with 
content classification by data characteristics (Tabular, image, text) and readiness (Raw, processed). Furthermore, the repository 
was expected to be reliable and systematically managed, save searching time, and provide opportunities for further research. 
However, researchers expressed concerns about dataset ownership, rights infringement, academic advantages, and data security, 
which impact the disclosure and sharing of research datasets and the promotion of open science in Thailand.
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความต้้องการของผู้้�ใช้้และนำเสนอแนวทางการออกแบบคลัังข้้อมููลวิิจััยการเกษตรสำหรัับสนัับสนุุนการศึึกษา
และการวิิจััย โดยใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 21 คน ผลการศึึกษา พบว่่า ผู้้�ใช้้เห็็น 
ความจำเป็็นและประโยชน์ของคลังชุุดข้้อมููลวิิจััยด้้านการเกษตรเพื่่�อเป็็นแหล่่งจััดเก็็บ เผยแพร่ สามารถสืืบค้้นข้อมููลเพื่่�อการศึึกษาค้้นคว้าและทำวิิจััย 
ทำให้้ผู้้�ใช้้เข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวกและมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น อีีกทั้้�งเป็็นการใช้้ทรััพยากรวิิจััยที่่�คุ้้�มค่่าและส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์ได้้ในระยะยาวและยั่่�งยืืน 
สำหรับัความต้้องการคลังัชุดุข้้อมููลด้้านการเกษตร พบว่่า ด้้านการออกแบบโครงสร้า้งหน้้าจอผู้้�ใช้้ต้้องการหน้้าจอที่่�เรีียบง่า่ย ควรมีกีารจัดักลุ่่�มและลำดัับ
ข้้อมููลที่่�ชััดเจน ออกแบบและเลืือกโทนสีีให้้คล้ายคลึงกัับรููปแบบเว็็บไซต์์หลัักของมหาวิิทยาลััยซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมความน่าเชื่่�อถืือแก่่คลังชุุดข้้อมููลวิิจััย 
สนัับสนุุนการเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างแพลตฟอร์์ม สามารถเข้้าถึึงชุุดข้้อมููลโดยไม่่ต้้องลงทะเบีียน มีีฟัังก์์ชัันสืืบค้้นพื้้�นฐานและขั้้�นสููง มีีระบบสำรองข้้อมููล
อัตัโนมัติเิพื่่�อการสงวนรักษาในระยะยาว และคาดหวัังให้้เป็็นคลังชุุดข้้อมููลวิจิัยัที่่�น่า่เชื่่�อถืือ มีีการบริิหารจัดัการอย่่างเป็น็ระบบ ประหยััดเวลาในการสืืบค้้น
และเปิิดโอกาสให้้เกิิดการต่่อยอดทางการวิิจััย โดยเฉพาะประเด็็นด้้านเนื้้�อหา พบว่่า ผู้้�ใช้้ให้้ความสำคััญกัับรายละเอีียดคำอธิิบายข้้อมููลที่่�มีีความถููกต้้อง 
ครบถ้้วน สามารถใช้้สนัับสนุุนการตััดสิินใจได้้และเหมาะกัับชุุดข้้อมููลวิิจััยด้้านการเกษตร ทั้้�งนี้้�ควรจำแนกประเภทเนื้้�อหาตามลัักษณะของข้้อมููล เช่่น  
ชุุดข้้อมููลตาราง ชุุดข้้อมููลภาพ ชุุดข้้อมููลตััวอัักษร ตามความพร้้อมใช้้ เช่่น ชุุดข้้อมููลดิิบ และชุุดข้้อมููลที่่�ผ่่านการประมวลผล เป็็นต้้น ในขณะเดีียวกััน 
พบว่่า นักัวิจิัยัมีีความกังวลเกี่่�ยวกับสิิทธิิความเป็็นเจ้า้ของชุุดข้้อมููล การละเมิิดสิิทธิิ ความได้้เปรีียบเสีียเปรีียบทางวิชิาการ รวมถึงความปลอดภััยของข้้อมููล 
ซึ่่�งส่่งผลต่่อการเปิิดเผยและแบ่่งปัันชุุดข้้อมููลวิิจััย และส่่งผลต่่อการขัับเคลื่่�อนวงการวิิจััยไทยตามกระแสวิิทยาศาสตร์์แบบเปิิด

	 คำสำคััญ: คลัังชุุดข้้อมููลวิิจััยด้้านการเกษตร, คลัังชุุดข้้อมููลวิิจััย, ความต้้องการของผู้้�ใช้้, การจััดการข้้อมููลวิิจััย

	 บทนำำ� (Introduction)
	 กระแสวิทิยาการแบบเปิดิ (Open science) คืือ กลไกสำคัญั
ในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนทัศน์ท์างการวิจิัยัทั้้�งใน
ระดัับชาติิและนานาชาติิ ซึ่่�งเป็็นแนวคิดที่่�มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการเปิิด
เผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััย เช่่น กระบวนการวิิจััย ผลลััพธ์์ 
การวิิจััย และชุุดข้้อมููลที่่�ใช้้ประกอบการวิิจััย เพื่่�อให้้การวิิจััยนั้้�น
เกิดิความโปร่่งใสและสามารถทวนสอบได้้ในทุกุขั้้�นตอน ในบริิบทนี้้� 
ส่่งผลให้้การจััดการข้้อมููลวิิจััย (Research data management: 
RDM) จึึงกลายเป็็นองค์์ประกอบสำคััญอัันสนัับสนุุนให้้แนวคิิด 

Open science สามารถเกิดิขึ้้�นอย่า่งเป็น็รููปธรรมยิ่่�งขึ้้�น เน่ื่�องจาก
เป็็นกระบวนการที่่�ครอบคลุุมการบริิหารจััดการข้้อมููลวิิจััยตั้้�งแต่่
ต้น้ทาง ได้แ้ก่ ่การวางแผนการจัดัเก็บ็ข้อ้มููล การกำกับัสิทิธิ์์� การระบุ ุ
เมทาดาตา (Metadata) การสงวนรักัษาและการเผยแพร่ข่้อ้มููลใน
ระบบคลังัที่่�สามารถเข้า้ถึงึได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิิภาพ (Redkina, 2019; 
Tenopir et al., 2015; Tenopir et al., 2020) โดยยึึดหลัักการ  
FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusable) 
เป็น็กรอบแนวคิดหลักัในการออกแบบและพััฒนาระบบคลังัข้อ้มููล
วิิจัยัให้ร้องรับัการใช้้งานข้อ้มููลวิิจัยัซ้้ำอย่า่งมีีคุณุภาพ (Wilkinson  
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et al., 2016) ทั้้�งนี้้�แนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลงเชิงินโยบายด้า้นการจัดั 
การข้้อมููลวิิจััยในระดัับนานาชาติิ สะท้้อนให้้เห็็นการพััฒนา
โครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นคลังัชุดุข้อ้มููลวิจิัยัอย่า่งเป็น็รููปธรรมมากขึ้้�น 
โดยเฉพาะในมหาวิทิยาลััยชั้้�นนำระดับัโลก เช่่น Harvard University  
ริิเริ่่�มแพลตฟอร์์ม Harvard Dataverse เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดเก็็บ
และอ้้างอิิงชุุดข้้อมููลวิิจััยผ่่านระบบ DOI พร้อมฟังก์์ชัันติิดตาม
การนำข้้อมููลไปใช้้อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อรองรัับความต้้องการของ
นัักวิิจััยด้้านการจััดเก็็บ สงวนรัักษา และเผยแพร่่ข้้อมููลวิิจััยใน
ลัักษณะที่่�สามารถนำไปใช้้ซ้้ำได้้ (Harvard College [HC], 2023) 
	 ในบริิบทของประเทศไทยแม้้ว่่าแนวคิดวิิทยาการแบบเปิิด
เริ่่�มได้ร้ับัการกล่า่วถึงในแวดวงวิชิาการและหน่ว่ยงานวิจิัยัมากขึ้้�น 
ทว่่าการจััดการข้้อมููลวิิจััยและการพััฒนาระบบคลังข้้อมููลวิิจััยยััง
คงมีีข้้อจำกััดทั้้�งในแง่่ความรู้้�ความเข้้าใจของนัักวิิจััย ความเชื่่�อมั่่�น
ในระบบคลััง ความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบ อีีกทั้้�งขาดนโยบาย
ด้้านการบริิหารจััดการข้้อมููลวิิจััยและขาดการนิิยามขอบเขตและ
บริิบทของข้้อมููลวิิจััยที่่�ชััดเจน รวมถึงประเด็็นเรื่่�องการจััดการ
สิิทธิ์์�ในข้้อมููลวิิจััยที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งนัักวิิจััยบางกลุ่่�มโดยเฉพาะในสาขา
ด้า้นการปรับัปรุงุพันัธุ์์�หรืือข้อ้มููลการเกษตรเชิงิพาณิชิย์ม์ีแีนวทาง
ในการจััดเก็็บข้้อมููลไว้้ภายใต้้การควบคุุมของตนเอง เนื่่�องจาก
มีีความกัังวลด้้านสิิทธิิความเป็็นเจ้้าของ ความปลอดภััยของ
ข้้อมููล และความเสี่่�ยงจากการนำข้้อมููลไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต  
(Bezuidenhout & Chakauya, 2018; Chamnongsri et al., 
2024; Wipawin, 2020) ซึ่่�งการเปลี่่�ยนผ่่านบทบาทของห้้องสมุุด
มหาวิิทยาลััยทั่่�วโลกจากผู้้�ให้้บริิการสารสนเทศแบบดั้้�งเดิิมไปสู่่� 
การเป็็นหน่่วยสนัับสนุุนด้านการจััดการข้้อมููลวิิจััยที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�น
อย่า่งกว้า้งขวาง โดยมีบีทบาทในการให้ค้ำปรึกึษาด้า้นการจัดัการ
ข้้อมููลวิิจััย และการพััฒนาระบบคลัังข้้อมููลที่่�ตอบสนองต่่อความ
ต้อ้งการของนัักวิจิัยัอย่า่งแท้จ้ริง (Cox et al., 2019; Martin-Melon  
et al., 2023) 
	 บทบาทของสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์  
ในฐานะหน่่วยงานสนัับสนุุนการเรีียนการสอนและการวิิจััยของ
มหาวิทิยาลััยดำเนิินงานตามภารกิิจที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำหน้้าที่่�
รวบรวม จััดเก็็บ สงวนรัักษาและเผยแพร่่ผลงานทางวิิชาการของ
บุคุลากรภายใต้้สังักัดัมหาวิทิยาลััยเกษตรศาสตร์์ เพื่่�อส่่งเสริมิการ
เข้้าถึึงและสนัับสนุุนการใช้้ประโยชน์ซ้้ำเพื่่�อต่่อยอดทางการวิิจััย  
(Kasetsart University Digital Knowledge Repository, 2022)  
ด้ว้ยบทบาทนี้้�เป็น็เหตุใุห้ส้ำนักัหอสมุดุริเิริ่่�มแนวทางในการพัฒันา
คลัังสารสนเทศให้้รองรัับข้้อมููลประเภทอื่่�น เช่่น ข้้อมููลวิิจััย  
ชุุดข้้อมููลดิิบ และชุุดข้้อมููลที่่�ผ่่านการประมวลผลโดยเฉพาะชุุด
ข้อ้มููลวิจิัยัด้้านการเกษตรอัันเป็็นสาขาเชี่่�ยวชาญของมหาวิทิยาลััย 
ถืือเป็็นส่วนสำคััญในการขัับเคลื่�อนผลงานวิิจััยด้้านเกษตรและ 
ผลักดัันให้้เกิิดการใช้้ชุุดข้้อมููลเพ่ื่�อประกอบตััดสิินใจในภาค
เกษตรกรรม ทั้้�งนี้้�ชุุดข้้อมููลวิิจััยในบริิบทของสำนัักหอสมุุดฯ นั้้�น
หมายถึึง ชุุดข้้อมููลดิิบที่่�เกิิดจากกระบวนการวิิจััย หรืือชุุดข้้อมููลที่่�
ผลิติเพื่่�อสนัับสนุุนการวิจัิัย และรวมถึงกลุ่่�มของข้้อมููลที่่�ได้จ้ากการ
สำรวจซึ่่�งเป็็นข้อมููลที่่�สามารถใช้เ้พ่ื่�อประกอบการวิจัิัยหรืือผลิตขึ้้�น 

เพื่่�อสนับัสนุนุการวิิจัยัที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในอนาคต ทว่่าสำนัักหอสมุุดฯ  
ยังัขาดนโยบายด้า้นการจัดัการข้้อมููลวิิจัยัอย่่างเป็็นรููปธรรม ทำให้้
ข้อ้มููลวิิจัยัจึงึอยู่่�อย่า่งกระจัดักระจายและถููกนำไปใช้้ประโยชน์ต์่อ่
โดยมิิได้้รัับการอ้้างอิิงถึึงเจ้้าของข้้อมููลวิิจััยที่่�แท้้จริิง และแม้้ว่่าจะ
มีีการรวบรวมชุุดข้้อมููลที่่�ได้้รัับมอบจากอาจารย์์และนัักวิิจััยแต่่
เป็็นการรวบรวมและจััดเก็็บบนอุุปกรณ์์ส่่วนบุุคคล และไม่่พบว่่า
มีีระบบที่่�ใช้้ในการจััดเก็็บและบริิหารจััดการอย่่างเป็็นรููปธรรม
	 งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาความต้้องการของผู้้�ใช้้และนำเสนอ
แนวทางการออกแบบคลัังข้้อมููลวิิจััยการเกษตรสำหรัับสนัับสนุุน
การศึึกษาและการวิิจััยให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้องการ
ดัังกล่่าวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อัันจะนำไปสู่่�การพััฒนาคลังชุุด
ข้้อมููลที่่�มีีคุุณภาพ ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการแบ่่งปัันและการใช้้ซ้้ำข้้อมููลอย่่าง
เหมาะสม ส่่งผลให้้การเข้้าถึึงและการใช้้ประโยชน์จากชุุดข้้อมููล 
มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งยัังเป็็นรากฐานสำคััญในการต่่อยอด 
องค์์ความรู้้� และการดำเนิินการวิิจััยแบบบููรณาการที่่�ส่่งเสริิม 
การสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ  อีีกด้้วย แนวทางที่่�ได้้ยัังมีีส่่วนสำคััญใน
การผลัักดัันให้้เกิิดวััฒนธรรมวิิทยาศาสตร์์แบบเปิิดและการวิิจััย
แบบเปิิดอย่่างเป็็นรููปธรรมในอนาคต

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาความต้องการของผู้้�ใช้้สำหรัับการออกแบบ 
คลัังชุุดข้้อมููลวิิจััยด้้านการเกษตร
	 2.	เพ่ื่�อนำเสนอแนวทางการออกแบบคลัังข้้อมููลวิิจััย
การเกษตรสำหรัับสนัับสนุุนการศึึกษาและการวิิจััย

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 การจััดการข้้อมููลวิิจััย (Research data management) 
เป็็นกระบวนการที่่�สำคััญต่่อการพััฒนาและต่่อยอดนวััตกรรม 
เนื่่�องจากข้้อมููลวิิจััยถืือเป็็นต้้นทุุนทางการวิิจััยที่่�มีีคุุณค่่าซึ่่�ง
สามารถใช้้เป็็นเครื่่�องชี้้�วััดความน่่าเชื่่�อถืือและความโปร่่งใสของ
กระบวนการวิิจััยได้้ ดัังนั้้�น การจััดการข้้อมููลวิิจััยอย่่างเป็็นระบบ
จึงึช่่วยให้ข้้อ้มููลมีีความครบถ้ว้นสมบููรณ์แ์ละพร้อ้มสำหรับัการนำ
ไปใช้้ประโยชน์์ซ้้ำ (Borgman, 2012; Cox & Verbaan, 2018)  
ซึ่่�งครอบคลุมตั้้�งแต่่การวางแผนการจััดเก็็บ การลงรายการ 
คำอธิิบายข้้อมููลด้้วยมาตรฐานที่่�เหมาะสม การรัักษาความปลอดภัยั 
ของชุุดข้้อมููลวิิจััย ตลอดจนการเผยแพร่่และการสงวนรัักษา
ข้้อมููลวิิจััยเพ่ื่�อการใช้้ประโยชน์์ในระยะยาว กระบวนการเหล่่านี้้�
สนัับสนุุนให้้เกิิดการแบ่่งปัันข้อมููล การเข้้าถึึงชุุดข้้อมููลวิิจััยอย่่าง
เท่่าเทีียม และก่่อให้้เกิิดการใช้้ประโยชน์ซ้้ำจากชุุดข้้อมููลเดิิม  
อันัจะนำไปสู่่�การพัฒันานวัตกรรมและความก้าวหน้า้ทางวิชิาการ
ในระดับัที่่�กว้า้งขวางมากยิ่่�งขึ้้�น (Tenopir et al., 2011) สอดคล้อ้ง
กัับแนวคิิดวิิทยาการแบบเปิิดในประเด็็นด้้านการแบ่่งปัันและ 
เปิิดเผยข้้อมููลวิิจััย ซึ่่�งถืือเป็็นความท้้าทายให้้แก่่วงการวิิจััยในการ
พััฒนาและปรัับเปลี่่�ยนวิิสััยทััศน์์ในการเปิิดเผยชุุดข้้อมููลวิิจััยให้้
สามารถเข้้าถึึงได้้ โดยมีีแนวคิิดว่่าข้้อมููลหรืือชุุดข้้อมููลที่่�ถููกใช้้ใน 
การวิิจััยควรถููกเปิิดเผย ซึ่่�งการแบ่่งปัันและการใช้้ซ้้ำชุดุข้้อมููลวิจิัยันั้้�น 
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จะช่่วยพััฒนาให้้กระบวนการวิิจััยและรููปแบบการบริิการข้้อมููล
ของนัักวิจิัยัมีีความแข็ง็แกร่่งมากยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังก่่อให้้เกิิดโอกาสใน
การพัฒันาการวิจิัยัข้้ามศาสตร์์หรืือแบบสหวิทิยาการ (Nie et al.,  
2021) โดยชุุดข้้อมููลวิิจััย (Research dataset หรืือ Dataset) 
หมายถึึง หน่่วยข้้อมููลวิิจััยที่่�เกิิดจากการคััดเลืือกรวบรวมและจัดั
เก็บ็อย่่างมีีโครงสร้้างซึ่่�งประกอบด้้วยเนื้้�อหาที่่�สอดคล้องหรืือเกี่่�ยว
กับังานวิจิัยัเล่่มใดเล่่มหนึ่่�งโดยเฉพาะ (Merriam-Webster, n.d.; 
Neuman, 2014) เป็็นข้้อมููลที่่�ถููกสร้้าง ออกแบบ วิิเคราะห์์และ
สังัเคราะห์์ขึ้้�นเพื่่�อใช้ชุุ้ดข้อ้มููลนั้้�นเป็น็ข้อมููลสนับัสนุนุเชิงิประจักัษ์์
ในการวิิจััยซึ่่�งมีีกระบวนการจััดเก็็บ การบริิหารจััดการ และการ
บริิการอย่่างเป็็นระบบ (National Archives of Australia, n.d.; 
University of Central Florida, 2020; Weinstein, 2020) อีีกทั้้�ง
หมายรวมถึงชุุดข้้อมููลดิิบที่่�เกิิดจากกระบวนการทางวิจิัยั อาทิิ การ
สำรวจ การทดลอง การสัังเกต การเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถาม 
การสััมภาษณ์์ การวิิเคราะห์์ การสร้้างแบบจำลอง (National 
University Library, 2023; Yin, 2009; Sriwong et al., 2021) 
ซึ่่�งการให้้ความหมายคำว่่าชุุดข้้อมููลวิิจััยจะมีีมิิติิแตกต่่างกัันตาม
สาขาวิิชาและบริิบทของการวิิจััย
	ส่ ่วนชุุดข้้อมููลวิิจััยด้้านการเกษตร (Agricultural research 
dataset) หมายถึงึ หน่ว่ยของข้อ้มููลวิจิัยัด้า้นการเกษตรและสาขา
ที่่�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจากกระบวนการวิิจััยรวมถึึงเป็็นชุุดข้้อมููลที่่� 
ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อสนัับสนุุนการวิิจััยที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต และ
จำแนกประเภทชุดุข้อ้มููลวิจิัยัตามต้นกำเนิดิของชุดุข้อ้มููล สาขาวิชิา  
และลัักษณะเนื้้�อหาของชุุดข้้อมููลวิิจััย โดยปกติิแล้้วเจ้้าของ 
ชุุดข้้อมููลวิิจััย คืือ นัักวิิจััยที่่�เก็็บข้้อมููลด้้วยตนเอง หรืืออาจเป็็น
สถาบัันวิิจััย องค์์กร มหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ ในกรณีีที่่�นัักวิิจััยทำงาน
ภายใต้้หน่่วยงานนั้้�น รวมถึึงอาจเป็็นแหล่่งทุุน หากนัักวิิจััยได้้รัับ
การสนัับสนุุนทุุนจากหน่่วยงานภายนอก ซึ่่�งเจ้้าของข้้อมููลอาจถููก
ระบุุตามเงื่่�อนไขของสััญญาทุุน เป็็นต้้น ชุุดข้้อมููลวิิจััยมีีทั้้�งแบบชุดุ
ข้้อมููลเชิิงโครงสร้้าง กึ่่�งโครงสร้้าง และไร้้โครงสร้้าง เช่่น ตััวเลข 
ตััวอัักษร รููปภาพ วิิดีีโอ และสื่่�อเสีียงและสามารถอยู่่�ในรููปแบบ
ไฟล์์ประเภทต่่าง ๆ ที่่�เอื้้�อต่่อการนำไปใช้้ประโยชน์ต่่อได้้ เช่่น 
ไฟล์์ .xlsx .csv .json .xml .pdf .jpeg .mp4 และ .rdf เป็็นต้้น 
ดัังนั้้�น ชุุดข้้อมููลวิิจััยจึึงเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของการวิิจััยตาม
กระบวนการทางวิทิยาศาสตร์์ถืือเป็็นหลัักฐานเชิงิประจัักษ์์อันัเป็็น 
ข้้อพิิสููจน์์ความน่่าเชื่่�อถืือและความถููกต้้องของกระบวนการวิิจััย
อัันจะนำมาซึ่่�งผลการศึึกษาวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพ แม้้ว่่าชุุดข้้อมููลจะ
มีีเจ้้าของ แต่่ปััจจุบัันมีีแนวโน้้มที่่�จะส่่งเสริิมให้้มีีการเปิิดเผยชุุด
ข้้อมููลเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นสามารถนำไปใช้้ต่่อยอดงานวิิจััยได้้ ชุุดข้้อมููล
วิิจััยจึึงมีีความสำคััญในประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้� 1) เป็็นเครื่่�องมืือใน
การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อได้้ของงานวิิจััย อีีกทั้้�งชุุดข้้อมููลวิิจััย 
จะถููกใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องของทฤษฎีี  
แบบจำลอง กระบวนการคิิด การคำนวณค่่า และสมมติฐานที่่�เกิดิขึ้้�น  
(Piwowar et al., 2007) 2) เป็็นข้้อมููลสนัับสนุุนการสร้้างและ
การค้น้พบองค์ค์วามรู้�ใหม่ ่อันัเกิดิจากการนำชุุดข้อ้มููลวิจิัยัไปใช้ซ้้้ำ 
เพื่่�อให้้เกิิดองค์์ความรู้�หรืือข้้อค้้นพบใหม่่เพ่ื่�อใช้้ในการพิิสููจน์ ์

ความจริิงแท้้หรืือหัักล้้างสมมุุติิฐานการวิิจััยที่่�เคยเกิิดขึ้้�นในอดีีต 
นำไปสู่่�ความก้าวหน้้าทางวิิทยาศาสตร์์และนวัตกรรม และก่่อให้้ 
การวิิจััยข้้ามศาสตร์์ซึ่่�งเป็็นผลจากการที่่�นัักวิิจััยเปิิดเผยและ 
แบ่่งปัันชุดข้้อมููลเพื่่�อใช้้ประโยชน์ร่่วมกัันอย่่างไร้้พรมแดนทาง
สาขาวิิชา (Borgman, 2012; LeCun et al., 2015) 3) เป็็นข้้อมููล 
พื้้�นฐานที่่�ใช้้ประกอบการตััดสิินใจขององค์์กร รวมถึึงการวางแผน
หรืือการวางนโยบายในการบริิหารจััดการให้้เป็็นไปอย่่างมีี
ศัักยภาพ และเป็็นข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้นัักวิิจััยสามารถคาดการณ์์หรืือ
หาแนวโน้้มเพ่ื่�อการพััฒนางานวิิจััยที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตได้้  
(Intergovernmental Panel on Climate Change, 2014)
	จ ากการศึกึษาแนวคิดทฤษฎีแีละงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พบว่า่  
องค์์ประกอบสำคััญในการออกแบบและพััฒนาคลัังข้้อมููลดิิจิิทััล
ต่า่ง ๆ  ส่ว่นใหญ่่ใช้ว้งจรการพัฒันาระบบ (Systems development  
life cycle: SDLC) เป็็นระเบีียบวิิธีีและขั้้�นตอนสำคััญที่่�ประยุุกต์์
ใช้้เพื่่�อให้้การดำเนิินงานพััฒนาระบบเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
และสอดคล้องกัับความต้องการของผู้้�ใช้ ้วัตัถุปุระสงค์ข์องผู้้�พัฒนา 
กรอบระยะเวลาที่่�กำหนด (Valacich et al., 2014) โดยมีีขั้้�นตอนหลักั  
ได้้แก่่ 1) การศึึกษาขั้้�นต้้น เป็็นการศึึกษาวรรณกรรมและงานวิิจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนาคลังดิิจิิทััล กระบวนการบริิหารจััดการ
สารสนเทศ ชุุดข้้อมููล คอลเล็็กชััน และฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ที่่�
ถููกนำมาใช้้ รวมถึึงการศึึกษาเพื่่�อวิิเคราะห์์ความต้้องการ ปััญหา 
และประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้งาน (User experience: UX) ที่่�เป็็น 
กลุ่่�มเป้้าหมายตั้้�งแต่ต่้น้ ซึ่่�งสอดคล้องกับั UX Honeycomb Model  
(Morville, 2004) ที่่�เน้้นย้้ำว่า่การออกแบบและการพััฒนาระบบนั้้�น 
ควรคำนึงึถึงึประสบการณ์ข์องผู้้�ใช้ใ้นมิติติ่า่ง ๆ  อย่า่งครอบคลุมุ เช่น่ 
ความสามารถในการค้น้หาและเข้า้ถึงึข้อ้มููล ความง่า่ยต่อ่การใช้ง้าน  
ตลอดจนความคาดหวัังของผู้้�ใช้ท้ี่่�มีีต่อ่ระบบ โดยการวิเิคราะห์์ผู้้�ใช้ ้
เช่่นนี้้�จะช่่วยให้้ระบบที่่�พััฒนามีีความสอดคล้้องกัับบริิบทจริิง  
และช่่วยเสริิมสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ผู้้�ใช้้ในการใช้้งานระบบ  
ซึ่่�งการศึกึษาส่ว่นนี้้�มีีความสำคัญัยิ่่�งเพราะทำให้เ้ข้า้ใจผู้้�ใช้ง้านและ
มั่่�นใจได้้ว่่าระบบที่่�ต้้องการพััฒนาตรงกัับสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้งานคาดหวััง  
นำไปสู่่�การกำหนดฟัังก์์ชัันที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้
และตอบโจทย์์ความต้้องการอย่่างแท้้จริิงและเป็็นไปตามแนวคิิด
ของการออกแบบที่่�มีผ้ีู้�ใช้เ้ป็็นศููนย์กลาง (User-centered design) 
(Hooper et al., 1986) ส่่งผลต่่อความสำเร็็จและความพึึงพอใจ 
ในการใช้้งาน 2) ขั้้�นวิิเคราะห์์ระบบ เป็็นการนำข้้อมููลจากผลการ
ศึึกษาของขั้้�นตอนแรกมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ เพื่่�อกำหนด
คุุณลัักษณะของระบบ เค้้าโครงระบบ ฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์ที่่�
ใช้้ในการพััฒนาระบบ การเลืือกมาตรฐานเมทาดาตาที่่�เหมาะสม  
3) ขั้้�นออกแบบและพัฒันาระบบ เป็น็การนำข้อ้มููลจากการวิเิคราะห์์ 
ระบบมาออกแบบและกำหนดรายละเอีียดของระบบคลัังดิิจิิทััล
ที่่�ต้้องการพััฒนาให้้มีีสอดคล้องตามความต้องการของผู้้�ใช้้และ
เหมาะสมกัับลัักษณะของสารสนเทศ/ชุุดข้้อมููล/คอลเล็็กชััน  
เพื่่�อนำไปพัฒันาระบบคลังัดิจิิทิัลัให้ต้รงตามความต้อ้งการของผู้้�ใช้้ 
และมีีประสิิทธิิภาพ และ 4) ขั้้�นการนำระบบไปใช้้และประเมิินผล  
เป็น็การนำระบบคลังดิจิิทิัลัที่่�พัฒันาขึ้้�นไปให้้กลุ่่�มเป้้าหมายทดลอง
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ใช้ง้านและประเมิินคุณภาพ (Iamsiriwong, 2020) สำหรัับการศึกึษา 
ที่่�เกี่่�ยวข้องเกี่่�ยวกับการพััฒนาระบบคลังดิิจิิทััล พบว่่า มีีศึึกษา
วิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้และเน้้นไปที่่�เนื้้�อหาของข้้อมููล
ที่่�ต้้องการพััฒนาแตกต่่างกัันไป เช่่น การพััฒนาคลัังสารสนเทศ
ดิจิิทิัลัของสถาบัันอุดุมศึกึษา (Vinitketkumnuan & Thongchai, 
2013; Puangsang & Wannahuay, 2019; Itiola et al., 2021; 
Seedaeng et al., 2022; Limani et al., 2022) การพััฒนาคลััง
จดหมายเหตุุและมรดกทางศิิลปะวััฒนธรรม (Kollam et al.,  
2020; Hoaihongthong, 2021; Inthasaeng & Banlue, 2021;  
Tubtim et al., 2022) การพัฒันาคลังัสารสนเทศผลงานวิิจัยัด้า้น
การเกษตร (Chansiri, 2020) การพััฒนาคลัังข้้อมููลทางสถิิติิและ
การศึึกษาด้้านการแพทย์์ (Nowacki, 2013) และการพััฒนาคลััง
ข้้อมููลเปิิดของหน่่วยงานภาครััฐ (National Research Council 
of Thailand, 2021) เป็็นต้้น ซึ่่�งจากการศึึกษาเบื้้�องต้้นยัังไม่่พบ

งานที่่�มุ่่�งเน้้นการศึกึษาความต้องการของผู้้�ใช้ส้ำหรัับการออกแบบ 
คลัังชุุดข้้อมููลวิิจััยด้้านการเกษตรซึ่่�งมีีลัักษณะเฉพาะด้้าน และ
เป็็นชุดข้้อมููลวิิจััยที่่�ได้้จากนัักวิิจััยภายใต้้สัังกััดมหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์์ ดังันั้้�น การศึกึษาครั้้�งนี้้�จึงึมีีความสำคัญัต่อ่การพัฒันา 
ระบบเพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้
ในหลายมิิติิ โดยปััจจััยเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นประเด็็นสำคััญที่่�ทำให้้
การเข้้าถึึงและการใช้้ประโยชน์์จากชุุดข้้อมููลเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และเป็็นรากฐานในการพััฒนาคลังข้้อมููลที่่�มีีคุณุภาพ
อันัจะนำไปสู่่�การขับัเคลื่�อนแนวคิดิวิทิยาการแบบเปิดิได้อ้ย่า่งเป็น็
รููปธรรม

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	จ ากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยได้้กำหนด
กรอบแนวคิิดในการวิิจััยดัังแสดงใน Table 1

Table 1
Framework for Studying User Requirements in Designing a Research Dataset Repository
กรอบแนวคิิดการศึึกษาความต้้องการของผู้้�ใช้้เพื่่�อออกแบบคลัังชุุดข้้อมููลวิิจััยฯ

ปััจจััยนำเข้้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลลััพธ์์ (Output)

	ข้ ้อมููลบริิบทชุุดข้้อมููลวิิจััยด้้านการเกษตร
	ข้ อมููลจากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ใช้้เป้้าหมาย 

	 ของระบบ/ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง (นัักวิิจััย  
	นั ักศึึกษา นัักเอกสารสนเทศ)

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลประสบการณ์์ของ 
	 ผู้้�ใช้้เกี่่�ยวกับัการใช้้คลังัข้้อมููล/คลังสารสนเทศ 
	ดิ ิจิิทััล และความต้้องการของผู้้�ใช้้สำหรัับ 
	 การออกแบบคลัังชุุดข้้อมููลวิิจััยด้้านการเกษตร
	 การวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อระบุุ 

	คว ามต้้องการหลัักของระบบ
	 การยืืนยัันความต้้องการของผู้้�ใช้้สำหรัับ 

	 การออกแบบคลัังชุุดข้้อมููลวิิจััยด้้านการเกษตร
	 กำหนดแนวทางการออกแบบคลัังชุุดข้้อมููล 

	ด้ ้านการเกษตรเบื้้�องต้้น

	 สรุุปข้้อมููลความต้้องการของผู้้�ใช้้และ 
	ข้ ้อเสนอแนะ เพื่่�อใช้้ในการออกแบบระบบ
	ผ ลการยืืนยัันความต้้องการของผู้้�ใช้้ 

	 สำหรัับการออกแบบคลัังชุุดข้้อมููลวิิจััย 
	ด้ ้านการเกษตร
	 แนวทางการออกแบบคลัังชุุดข้้อมููล 

	ด้ ้านการเกษตรที่่�ตอบสนองความต้้องการ 
	 ผู้้�ใช้้ สำหรัับนำไปใช้้ในการออกแบบและ 
	พั ัฒนาคลัังชุุดข้้อมููลในระยะต่่อไป

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การดำเนินิงานตามวงจรการพัฒันาระบบ 
(SDLC) โดยมุ่่�งเน้น้ในขั้้�นตอนแรกของการศึกึษาความต้อ้งการของ
ผู้้�ใช้้ (User requirement analysis) เพื่่�อรวบรวมและวิิเคราะห์์
ข้อ้มููลเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับความต้องการและลักัษณะการใช้ง้านของกลุ่่�ม
ผู้้�ใช้้เป้้าหมาย ผลการศึึกษาจากระยะนี้้�จะถููกนำไปใช้้เป็็นข้้อมููล
พื้้�นฐานสำหรัับการออกแบบและพััฒนาระบบในระยะต่่อไป การ
ดำเนิินการวิิจััยในระยะนี้้�ใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�
สะท้้อนความต้้องการที่่�แท้้จริงของผู้้�ใช้้ และเป็็นแนวทางในการ
ออกแบบคลังชุุดข้้อมููลวิิจััยด้้านการเกษตรให้้เหมาะสมและตอบ
สนองต่่อการใช้้งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
	 1.	ผู้้�ให้้ข้้อมููลความต้้องการของผู้้�ใช้้ระบบ คืือ กลุ่่�มผู้้�ใช้้
บริิการ ได้้แก่่ นัักวิิจััยด้้านการเกษตร อาจารย์์ และนิิสิิต รวมถึึง 
นักัเอกสารสนเทศที่่�มีีบทบาทในการพัฒันาคลังความรู้�ดิจิิทิัลั จำนวน  

21 คน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกแบบผสมผสาน (Mixed purposeful 
sampling) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลตรงประเด็็นวิิจััยมากที่่�สุุด โดยทำ 
การเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักแบบหลากหลาย การเลืือกแบบมีีเกณฑ์์ 
(Criterion sampling) เช่น่ กลุ่่�มนักวิจิัยัมีีตำแหน่่งเป็็นนักวิจิัยัด้้าน
การเกษตรภายใต้้มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ กลุ่่�มอาจารย์์และ
นิสิิติเป็น็ผู้้�ที่่�เคยใช้ป้ระโยชน์จ์ากคลังัความรู้�ดิจิิทิัลั ส่ว่นนักัเอกสาร
สนเทศเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์และเชี่่�ยวชาญด้้านคลัังข้้อมููลดิิจิิทััล
อย่า่งน้้อย 5 ปีขีึ้้�นไป โดยผู้้�วิิจัยัได้ว้างแผนการสรรหาและคััดเลืือก
ตามเกณฑ์์คุุณสมบัติิก่่อน จากนั้้�นใช้้การเลืือกแบบแบบอ้้างอิิง
ด้้วยบุุคคลเพื่่�อให้้แนะนำผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักคนอื่่�นต่่อไป (Snowball 
sampling)
	 2.	กลุ่่�มผู้้�ยืืนยันผลการวิเิคราะห์์ความต้องการระบบ จำนวน 
5 คน ได้แ้ก่ ่นักัวิจิัยั จำนวน 2 คน อาจารย์ ์จำนวน 1 คน นิสิิติ จำนวน  
1 คน และนักัเอกสารสนเทศ จำนวน 1 คน เป็็นตัวัแทนทั้้�งสามกลุ่่�ม
จากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักข้้างต้้น ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักแบบ 
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เจาะจง โดยเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�มีีความรู้�เชิงิลึึกและมีีประสบการณ์์ตรง  
สามารถสะท้้อนความต้องการของผู้้�ใช้ไ้ด้้อย่า่งรอบด้้าน ซึ่่�งช่่วยให้้ 
การตรวจสอบมีีความครอบคลุมุทั้้�งมิติิขิองผู้้�ผลิติข้อ้มููล ผู้้�ใช้้ข้อ้มููล 
และผู้้�ดููแลระบบ
	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้ 
เกี่่�ยวกับคลังชุุดข้้อมููลวิิจััยด้้านการเกษตร โดยมีีแนวคำถาม
สััมภาษณ์์หลัักเกี่่�ยวกับประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้เกี่่�ยวกัับการใช้้คลััง
ข้้อมููล/คลัังสารสนเทศดิิจิิทััล และความต้้องการของผู้้�ใช้้สำหรัับ
การออกแบบคลังชุุดข้้อมููลวิิจััยด้้านการเกษตร แบ่่งเป็็น 7 ด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านการออกแบบโครงสร้้างหน้้าจอ ด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููล
และการค้้นหาข้้อมููล ด้้านเนื้้�อหา ด้้านการเผยแพร่และเชื่่�อมโยง
ข้้อมููล ด้้านนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ด้้านการสงวน
รัักษาข้้อมููล และด้้านประโยชน์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ โดยด้้านการ
สงวนรักัษาข้อ้มููลเป็น็ประเด็น็คำถามเฉพาะกลุ่่�มนักัเอกสารสนเทศ
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้า้นการพัฒันาคลังัสารสนเทศ รวมถึงึความคิดิ
เห็็นและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััยโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้าน
สารสนเทศศาสตร์์และด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำนวน 3 คน 
โดยประเมิินความตรงตามเนื้้�อหาแล้้วนำมาหาค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้องของแนวคำถามกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ซึ่่�งพบว่่า  
มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.66–1.00 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ 
0.50 จึงึถืือว่่าเป็็นข้อคำถามที่่�คลอบคลุมประเด็็นวิจิัยั จากนั้้�นแก้้ไข
ปรัับปรุุงแนวคำถาม และนำแนวคำถามไปทดลองสััมภาษณ์์กัับ
กลุ่่�มนักวิจิัยัที่่�ไม่่ใช่ก่ลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลััก จำนวน 5 คน เพื่่�อตรวจสอบ
ความชัดเจน ความเข้้าใจว่่าสามารถสื่�อความหมายได้้ตรงความ
ต้้องการหรืือไม่่ และผู้้�ตอบมีีความเข้้าใจหรืือไม่่อย่่างไร จากนั้้�น 
ทบทวนเพื่่�อแก้้ไขปรัับปรุุงอีีกครั้้�งเพื่่�อเพิ่่�มความชัดเจนและความ
เข้้าใจตรงกัันในข้อคำถาม ก่่อนนำไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลจริิงกัับ
กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้� วิิจััยขอหนัังสืือรัับรองจริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ 
จากคณะกรรมการจริยธรรมสำหรัับพิิจารณาโครงการวิิจััยที่่�ทำ
ในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ รหััสโครงการวิิจััย รหััส
โครงการวิิจััย SWUEC-672368 เมื่่�อวัันที่่� 13 เดืือน กรกฎาคม 
พ.ศ. 2567 จากนั้้�นประสานงานติดิต่อ่ขอความอนุเุคราะห์เ์พื่่�อเก็บ็
ข้้อมููลการวิิจััยด้้วยตนเองและติิดต่่อผ่่านเจ้้าหน้้าที่่�ประสานงาน
ของคณะและสถานีีวิิจััยในกำกัับของมหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
โดยผู้้�วิิจััยดำเนิินการสััมภาษณ์์และเก็็บรวบรวมข้อมููลด้้วยตนเอง 
เมื่่�อผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลได้้ครบถ้้วนแล้้วจึงข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
(Content analysis) โดยจััดระเบีียบและจำแนกเนื้้�อหาตาม
ประเด็็นคำถาม ก่อ่นนำมาวิเิคราะห์์ และสรุุปผล ผู้้�วิจิัยัดำเนิินการ 
ตรวจสอบคุุณภาพข้้อมููลด้้วยการตรวจสอบแบบสามเส้้า (Trian-
gulation) (Chitwattanakorn et al., 2024) โดยใช้้การเปรีียบ
เทีียบข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 3 กลุ่่�มที่่�มีีบทบาทแตกต่่างกััน 
ได้้แก่่ 1) นัักวิิจััยด้้านการเกษตรซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิตและผู้้�ใช้้ข้้อมููลวิิจััย 

2) อาจารย์์และนิิสิิตซึ่่�งเป็็นผู้้�ใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อการเรีียนการสอนและ
การค้้นคว้้าวิิจััย และ 3) นัักเอกสารสนเทศซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญใน
การจััดการข้้อมููลและมาตรฐานคลังความรู้�ดิิจิิทััล ซึ่่�งวิิเคราะห์์
ข้้อมููลอาศััยการค้้นหาความสอดคล้้องของประเด็็น (Conver-
gence) และการตรวจสอบความแตกต่า่งของข้อ้มููล (Divergence) 
ระหว่า่งทั้้�งสามกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ได้ข้้อ้สัังเคราะห์ท์ี่่�ครอบคลุมุบริบิทของ
ผู้้�ใช้้งานทุุกระดัับ นอกจากนี้้�ได้้มีีการตรวจสอบและยืืนยัันผลการ
วิิเคราะห์์กัับผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักจำนวน 5 คน เพื่่�อให้้ตรวจสอบความ
ถููกต้อ้งของการตีีความข้อมููลและความครบถ้้วนของผลสังัเคราะห์์
เพ่ื่�อเพิ่่�มความน่า่เชื่่�อถืือ (Credibility) และความมั่่�นคงของคุณุภาพ
ข้้อมููล (Dependability) (Graessler & Hentze, 2020) จากนั้้�น
นำเสนอข้้อมููลในรููปแบบตารางและการพรรณนา

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ในภาพรวมพบว่่า ผู้้�ใช้้เห็็นความจำเป็็นและประโยชน์์ของ
คลัังชุุดข้้อมููลวิิจััยด้้านการเกษตรเพื่่�อเป็็นแหล่่งรวบรวม จััดเก็็บ  
เผยแพร่ และสงวนรักษาข้้อมููลวิจิัยัอย่่างเป็็นระบบ เน่ื่�องจากจะเป็็น 
แหล่่งทรััพยากรที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย ใช้้งานสะดวก และสามารถนำ
ข้อ้มููลที่่�จัดัเก็บ็ไว้ไ้ปใช้ต้่อ่ยอดในการเรีียน การวิจิัยั และการพัฒันา
นวััตกรรมต่่าง ๆ ได้้จริิง โดยเฉพาะในกลุ่่�มนัักวิิจััย อาจารย์์ และ
นักัศึกึษาที่่�ต้อ้งการเข้า้ถึงึข้อ้มููลดิบิหรืือข้อ้มููลวิิจััยเพ่ื่�อประกอบการ
เรีียนและการทำวิิจััย โดยสรุุปผลความต้้องการคลัังชุุดข้้อมููลด้้าน
การเกษตรของผู้้�ใช้้ในประเด็็น ดัังนี้้�
	 1.	ด้้านการออกแบบโครงสร้้างหน้้าจอ พบว่่า ผู้้�ใช้้มีีความ
คาดหวัังต่่อการออกแบบระบบที่่�เน้้นความเรีียบง่่ายในการใช้้งาน 
โครงสร้า้งหน้า้จอควรมีลีำดับัเนื้้�อหาที่่�ชัดัเจน และมีีรููปแบบการนำ
เสนอข้อ้มููลที่่�สนับัสนุนุให้ผู้้้�ใช้้สามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ 
โดยควรลดจำนวนคลิกในการเข้า้ถึงึข้อ้มููลและใช้ภ้าพหรืือไอคอน
แทนข้้อความเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารข้้อมููล ผู้้�ใช้้ให้้
ความสำคัญักับัการออกแบบระบบที่่�มีีความเป็น็ระเบีียบ และควร
คล้ายคลึงกับัรููปแบบเว็บ็ไซต์ห์ลักัของมหาวิทิยาลัยัซึ่่�งจะช่ว่ยเสริมิ
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือแก่่คลัังข้้อมููลวิิจััย การจััดวางเมนููหลัักควร
อยู่่�ในตำแหน่่งที่่�สามารถมองเห็็นได้้ชััดเจน เช่่น ตำแหน่่งด้้านบน
ของหน้้าเว็็บไซต์์ รวมถึงควรมีีระบบค้้นหาที่่�ใช้้งานง่ายและกรอง
ข้้อมููลได้้จากปีีพิิมพ์์ การมีีไฟล์์ให้้บริิการ และการแสดงผลข้้อมููล 
เมทาดาตา ควรเลืือกแสดงเฉพาะข้้อมููลที่่�จำเป็็นเพื่่�อประกอบ
การตััดสิินใจใช้้งานข้้อมููล เช่่น ชื่่�อชุุดข้้อมููล ชื่่�อเจ้้าของชุุดข้้อมููล 
ปีีพิิมพ์์ และประเภทไฟล์์ เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�ไม่่จำเป็็นต้้องแสดงราย
ละเอีียดข้อ้มููลเชิงิลึกึในหน้า้แรกของรายการผลการสืืบค้น้ โดยการ
จััดวางช่่องสืืบค้้นข้้อมููล (Search box) ควรวางไว้้บริิเวณกึ่่�งกลาง
ของหน้้าจอหลัักพร้้อมรองรัับการเลืือกการสืืบค้้นพื้้�นฐาน (Basic 
search) และสามารถเข้า้ถึงึการสืืบค้น้ขั้้�นสููง (Advanced search) 
ได้ภ้ายในหน้า้เดีียวกันั ควรเลี่่�ยงการใส่ข่้อ้ความหรืือภาพประกอบ
ที่่�มากเกิินไปเพื่่�อลดความซัับซ้้อนของโครงสร้้างหน้้าจอ ควรมีีจุุด
โฟกััสที่่�ข้้อมููลสำคััญเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงเครื่่�องมืือหรืือข้้อมููล 
ได้้อย่่างรวดเร็ว็และด้้านการออกแบบกราฟิิกและการเลืือกใช้้โทนสีี  
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พบว่่า ผู้้�ใช้้ให้้ความสำคััญกัับความสบายตา โดยแนะนำให้้ใช้้โทน 
สีีเย็็น เช่่น ฟ้้า เขีียว หรืือพื้้�นหลัังสีีขาวร่วมกัับตััวอัักษรสีีเข้้ม  
ขนาดตััวอักษรควรอ่่านง่าย และหลีีกเลี่่�ยงการใช้ฟ้อนต์ที่่�อ่า่นยาก  
โดยเฉพาะในภาษาไทยควรเลืือกใช้้แบบอัักษรที่่�มีีหััวเพื่่�อเพิ่่�ม 
ความชัดเจนในการอ่่าน มีีการใช้อั้ักษรตััวหนาเพ่ื่�อเน้้นหัวัข้อ้สำคััญ 
รวมถึงึต้้องการให้มี้ีการนำเสนอข้อ้มููลที่่�น่า่สนใจ เช่น่ งานวิจิัยัใหม่่ 
ชุุดข้้อมููลยอดนิิยม ข่่าวสาร เป็็นต้้น
	 2.	ด้้านการเข้้าถึึงข้้อมููลและการค้้นหาข้้อมููล พบว่่า ความ
ต้อ้งการให้ร้ะบบคลังัชุดุข้อ้มููลวิจิัยัสนับัสนุนุการเข้า้ถึงึและค้น้หา
ข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็วและไม่่ซัับซ้้อน สามารถเข้้าถึึงได้้จากทุุก
แพลตฟอร์์มทั้้�งคอมพิิวเตอร์์และโทรศััพท์์มืือถืือ โดยข้้อมููลที่่�ไม่่มีี
ชั้้�นความลัับ เช่่น ข้้อมููลแบบเปิิด (Open data) ควรอนุุญาตให้้
เข้้าถึึงได้้โดยไม่่ต้้องลงทะเบีียน หากต้้องมีีการลงทะเบีียน ควรใช้้
วิิธีีที่่�ง่่ายและยืืดหยุ่่�น เช่่น การลงทะเบีียนผ่่านบััญชีี Google หรืือ 
Facebook หรืือผ่า่นระบบมหาวิทิยาลัยั (KU all-login) พร้อ้มทั้้�ง 
เก็็บเฉพาะข้้อมููลที่่�จำเป็็น นอกจากนี้้� ผู้้�ใช้้ต้้องการให้้ระบบการ
ค้้นหาข้้อมููลควรครอบคลุมทั้้�งการสืืบค้้นพื้้�นฐานและการสืืบค้้น 
ขั้้�นสููง สามารถสืืบค้้นชุุดข้้อมููลได้้จากคำค้้นหลากหลายประเภท 
ได้้แก่่ คำสำคััญ หััวเรื่่�อง ชื่่�อวิิทยาศาสตร์์และชื่่�อผู้้�วิิจััย โดยกลุ่่�ม
ผู้้�ใช้้ส่่วนใหญ่่มีีแนวโน้้มเลืือกใช้้การสืืบค้้นแบบพื้้�นฐานเนื่่�องจาก
ใช้้งานง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน และความคุ้้�นชิิน ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�มีีทัักษะ
เฉพาะทางต้้องการให้้ระบบมีีฟังก์์ชัันการสืืบค้้นขั้้�นสููงเพิ่่�มเติิม  
เพื่่�อรองรัับการค้้นหาข้้อมููลเชิิงลึึกและเฉพาะทางมากยิ่่�งขึ้้�น  
จึึงจำเป็็นต้องออกแบบระบบให้้สามารถตอบสนองต่่อการใช้้งาน
ที่่�หลากหลาย ทั้้�งในมิติิของระดัับทัักษะผู้้�ใช้้และประเภทคำค้้นที่่�
ใช้้ในการเข้้าถึึงข้้อมููล และควรหลีีกเลี่่�ยงการแจ้้งเตืือนที่่�รบกวน

การใช้้งาน แต่่หากมีีความจำเป็็นต้้องแสดงผลเพื่่�อแจ้้งข้้อมููลให้้
ผู้้�ใช้้บริิการทราบควรสามารถปิิดได้้ง่่ายและไม่่ขึ้้�นมารบกวนซ้้ำ
	 3.	ด้า้นเนื้้�อหา พบว่า่ ต้อ้งการให้้มีกีารจัดัเก็็บชุดุข้อ้มููลอย่่าง
ครบถ้้วน ถููกต้้อง และครอบคลุมข้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้องกัับบริิบทของ
การวิิจััย ทั้้�งในรููปแบบข้้อมููลดิิบ ข้้อมููลวิิจััย ข้้อมููลพร้้อมใช้้ หรืือ
แยกตามประเภทข้้อมููล เช่่น ข้้อมููลเชิิงตััวเลข ข้้อมููลภาพ ข้้อมููล
เอกสารรายงาน หรืือแยกตามสาขาวิิจัยั เช่น่ วิิทยาศาสตร์์ชีีวภาพ 
สิ่่�งแวดล้้อม การประมง เป็็นต้้น รวมทั้้�งต้้องการให้้มีีการจััดหมวด
หมู่่�เนื้้�อหาอย่่างชััดเจนเพื่่�อความสะดวกในการค้้นหาและนำไปใช้้
ต่่อยอด โดยเฉพาะในกรณีีชุุดข้้อมููลด้้านการเกษตรควรใช้้หมวด
หมู่่�ตามระบบ AGRIS-CARIS เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำและสอดคล้อง
กัับมาตรฐานสากล (Food and Agriculture Organization of 
the United Nations, 1998) นอกจากนี้้� ควรมีีการจััดแบ่่งข้้อมููล
ตามปีี ชื่่�อผู้้�แต่่ง หน่่วยงาน หรืือกระบวนการวิิจััย เช่่น การปลููก 
การดููแล หรืือการปรัับปรุุงพัันธุ์์� พร้้อมทั้้�งรองรัับการจำแนกตาม
ประเภทไฟล์์ที่่�หลากหลาย และให้้บริิการไฟล์์ที่่�สามารถคััดลอก
ข้้อความเพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์ผลต่่อได้้ อีีกทั้้�งควรแสดงข้้อมููลใหม่่
ล่่าสุุดและข้้อมููลยอดนิิยมเพ่ื่�อให้้ผู้้�ใช้้เห็็นภาพรวมเนื้้�อหาได้้อย่่าง
รวดเร็็ว และพบว่่า กลุ่่�มนัักวิิจััยต้้องการให้้มีีเมทาดาตาที่่�สามารถ
อธิิบายบริิบทของข้้อมููลเพื่่�อประกอบการตััดสิินเลืือกใช้้ชุุดข้้อมููล
และเพ่ื่�อใช้้ประกอบการอ้้างอิิง อีีกทั้้�งข้้อมููลที่่�จััดเก็็บควรมีีความ
ถููกต้อ้ง น่า่เชื่่�อถืือ และระบบสามารถรองรับัการปรับัปรุงุข้อ้มููลใน
อนาคตได้้ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้มาตรฐานดัับลิินคอร์์เมทาดาตา (Dublin 
core Metadata) โดยมีีตััวอย่่างการลงรายการชุุดข้้อมููลวิิจััย  
ดััง Table 2

Table 2 
Metadata for Agricultural Research Dataset
เมทาดาตาสำหรัับชุุดข้้อมููลวิิจััยด้้านการเกษตร

หน่่วยข้้อมููลย่่อย ตััวอย่่างข้้อมููล (Th) ตััวอย่่างข้้อมููล (En)

หน่่วยข้้อมููลด้้านเนื้้�อหา

1.	ชื่ ่�อเรื่่�อง (Title) ออนโทโลยีีโรคกระบืือ Ontology of buffalo disease

2.	หั ัวเรื่่�อง (Subject) ระบุุตาม 
	ม าตรฐาน AGROVOC

กระบืือ;โรคของสััตว์์; ความผิิดปกติิของสััตว์์;  
การควบคุุมโรค

Water buffaloes; Animal diseases;  
Ontology engineering; Animal disorders; Dis-
ease control

3.	 แหล่่งที่่�มา (Source) สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร 
ลาดกระบััง คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ

King Mongkut’s
- Institute of Technology Ladkrabang, Faculty 
of Information Technology

4.	 รายละเอีียด (Description) ชุุดข้้อมููลนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของรายงานการวิิจััยเรื่่�อง 
การค้้นคืืนสารสนเทศโรคกระบืือด้้วยออนโทโลยีี

This dataset is part of a research report 
about information retrieval for buffalo 
disease

5.	ข้ ้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Relation) การค้้นคืืนสารสนเทศโรคกระบืือด้้วยออนโทโลยีี 
(2554)

Information retrieval for buffalo disease by 
ontology (2011)
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หน่่วยข้้อมููลย่่อย ตััวอย่่างข้้อมููล (Th) ตััวอย่่างข้้อมููล (En)

6.	 ขอบเขตเนื้้�อหา (Coverage) - -

7.	ประเภท (Type) ชุุดข้้อมููล (Dataset) ชุุดข้้อมููล (Dataset)

หน่่วยข้้อมููลที่่�ด้้านทรััพย์์สิินทางปััญญา

8.	รูู ปแบบไฟล์์ (Format) text/csv, application/vnd.ms-excel text/csv, application/vnd.ms-excel

9.	 ภาษา (Language) eng eng

10.	ตััวบ่่งชี้้�ทรััพยากรสารสนเทศ  
	 (Identifier)

- -

11.	ปีีที่่�ผลิิต (Date) 2554 2011

หน่่วยข้้อมููลที่่�ด้้านรููปแบบเนื้้�อหาที่่�ปรากฏเพื่่�อการใช้้งาน

12.	ผู้้�ผลิิตผลงาน (Creator) เฉลิิมเดช เทศเรีียน Taterian, Chalermdej

13.	ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือ 
	 ผู้้�ร่่วมงาน (Contributor)

- -

14.	สำนัักพิิมพ์์ (Publisher) สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร 
ลาดกระบััง คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

King Mongkut’s
- Institute of Technology Ladkrabang, Faculty 
of Information Technology

15.	สิิทธิิการใช้้งาน (Right) สััญญาอนุุญาตสิิทธิิ CC-BY-NC Creative Common CC-BY-NC

Table 2 
(continued)

	 4.	ด้้านการเผยแพร่่และเชื่่�อมโยงข้้อมููล พบว่่า ต้้องการให้้
สามารถเชื่่�อมโยงกัับเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน เช่่น เว็็บไซต์์ของ
สำนัักหอสมุุด และคลัังความรู้้�ดิิจิิทััล มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
รองรัับการเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลสำคััญทั้้�งภายในและ
ภายนอกมหาวิทิยาลััย เช่น่ ฐานข้อมููล Google Scholar, Scopus, 
ThaiJo และ ScienceDirect เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการค้้นคว้้าและ
การเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างครอบคลุุม อีีกทั้้�งควรมีีลิิงก์์ย้้อนกลัับเพื่่�อ
เข้า้ถึึงต้้นฉบัับ เช่น่ บทความวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง หรืือเอกสารฉบัับเต็็ม
ที่่�เกี่่�ยวข้อง รองรัับการสืืบค้้นจากเครื่�องมืือค้้นหาภายนอก เช่่น 
Google ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถค้้นพบข้้อมููลได้้โดยไม่่ต้้องเข้้าสู่่�
ระบบโดยตรง อีีกทั้้�งผู้้�ใช้ม้ีีความต้องการให้้ระบบสามารถเชื่่�อมโยง
ไปยัังแพลตฟอร์์มอื่�น โดยเฉพาะในกลุ่่�มนิสิิตที่่�ต้อ้งการให้้สามารถ
แชร์์ผลการสืืบค้้นไปยัังสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ ได้้ ในขณะที่่�กลุ่่�ม
อาจารย์์และนัักวิิจััยเน้้นการได้้เข้้าถึึงไฟล์์ชุุดข้้อมููลและการแชร์์
ไปยัังพื้้�นที่่�จััดเก็็บส่่วนตััวเพื่่�อนำไปใช้้งานต่่อ เช่่น Google Drive 
OneDrive หรืือการแชร์์ผ่่านลิิงก์์ รวมถึึงรองรัับการส่่งออกข้้อมููล
ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น PDF, Excel หรืือ CSV พร้้อมคำแนะนำ
การใช้้งานเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ผู้้�ใช้้งาน เพื่่�อให้้สามารถเผย
แพร่ข่้อ้มููลได้อ้ย่า่งสะดวกและรวดเร็ว็ และรองรับัการใช้ง้านแบบ 
Multiplatform พร้้อมฟีีเจอร์์ที่่�ช่่วยจััดระเบีียบข้้อมููล เช่่น การใส่่
ข้้อมููลในตะกร้้าสำหรัับดููภายหลัังและการจััดหมวดหมู่่�ในตะกร้้า

เพ่ื่�อการใช้้งานที่่�ง่่ายขึ้้�น นอกจากนี้้� นัักเอกสารสนเทศเน้้นย้้ำว่่า
ระบบควรรองรัับการส่่งออกข้้อมููลแบบ API การ Harvest และ 
Invest ข้อ้มููลจากแหล่่งอื่่�นซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการแลก
เปลี่่�ยนและกระจายข้้อมููลได้้อย่่างกว้้างขวางมากขึ้้�น
	 5.	ด้้านนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พบประเด็็น
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัความกังัวลเกี่่�ยวกับัความมั่่�นคงของระบบในการจัดั
เก็บ็ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล และแสดงความไม่ต่้อ้งการให้ต้้อ้งลงทะเบีียน
หรืือสมััครสมาชิิกก่่อนเข้้าถึึงคลัังชุุดข้้อมููลวิิจััย โดยให้้เหตุุผลว่่า
ข้้อมููลในคลัังควรเป็็นทรััพยากรสาธารณะที่่�เปิิดกว้้างต่่อทุุกคนที่่�
สนใจใช้้เพื่่�อการศึึกษา การวิิจััย หรืือการเรีียนรู้้� จึึงควรเปิิดให้้เข้้า
ถึงึได้โ้ดยเสรีีโดยไม่ม่ีีข้อ้จำกัดั และผู้้�ใช้ย้ังัสะท้อ้นมุมุมองว่า่ การให้ ้
ข้้อมููลส่่วนตััวกัับระบบควรเป็็นทางเลืือกไม่่ใช่่เงื่่�อนไขบัังคัับใน
การเข้้าถึึงข้้อมููล ทั้้�งนี้้�ความกังวลในประเด็็นด้้านสิทธิิส่่วนบุุคคล 
ยัังเชื่่�อมโยงกัับความไม่่ไว้้วางใจในระบบการจััดการข้้อมููลของ
หน่ว่ยงาน หรืือหากจำเป็น็ต้อ้งจัดัเก็บ็ข้อ้มููลเนื่่�องด้ว้ยเหตุผุลเรื่่�อง
ความต้องการด้้านการพััฒนาระบบ ควรจััดเก็็บเฉพาะข้้อมููลที่่�
จำเป็็นต้้องใช้้ โดยข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเห็็นควรว่่า
สามารถเปิิดเผยได้้ คืือ ชื่่�อ-นามสกุุล อีีเมลที่่�ทำงาน หน่่วยงาน
ที่่�สัังกััด และข้้อมููลที่่�เอื้้�อต่่อการติิดต่่อเพื่่�อการสร้้างความร่วมมืือ
ระหว่่างนัักวิิจััย โดยเฉพาะในกลุ่่�มนักวิิจััยที่่�เห็็นควรให้้เปิิดเผย
ข้้อมููลความเชี่่�ยวชาญเฉพาะของนัักวิิจััย เพื่่�อส่่งเสริิมการสร้้าง
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เครืือข่่ายและการพััฒนางานวิิจััยร่่วมกััน ในขณะเดีียวกัันข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลหรืือข้้อมููลอ่่อนไหว เช่่น เบอร์์โทรศััพท์์ส่่วนตััว ที่่�อยู่่�
ส่่วนตััว และข้้อมููลลัับเกี่่�ยวกัับงานวิิจััยควรได้้รัับการปกปิิดหรืือ
กรองออกจากชุดุข้อ้มููลก่อ่นเผยแพร่ ่เพื่่�อป้้องกันัความเสี่่�ยงที่่�อาจ
เกิดิขึ้้�นต่อความเป็็นส่ว่นตัวัและความปลอดภัยัของข้้อมููล อีีกทั้้�งยังั
เน้น้ย้้ำถึงึความสำคัญัของการกำหนดนโยบายการเก็บ็รักัษาข้อ้มููล
ส่่วนบุุคคลที่่�ชััดเจนและมีีความครอบคลุม ว่่าควรมีีการเผยแพร่
และประกาศนโยบายดัังกล่่าวในหน้้าเว็็บไซต์์ของคลัังชุุดข้้อมููล
วิิจััย รวมถึึงการขอความยินยอมจากทั้้�งผู้้�นำฝากข้้อมููลและผู้้�ใช้้
บริิการ การกำหนดสิิทธิ์์�การเผยแพร่่และการเข้้าถึึงข้้อมููลควรอยู่่�
ภายใต้้ดุุลยพิินิิจของผู้้�นำฝากข้้อมููล
	 6.	ด้้านการสงวนรักษาข้้อมููล เป็็นข้้อคำถามสำหรัับกลุ่่�ม 
นัักเอกสารสนเทศที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาคลัง
สารสนเทศเท่่านั้้�น พบว่่า ควรมีีแผนการสงวนรักษาข้้อมููลที่่�เป็็น 
แนวปฏิิบััติิชััดเจนและมีีระบบจััดเก็็บและสงวนรัักษาข้้อมููลใน
ระยะยาว ควรมีีการสำรองข้้อมููลอััตโนมััติิ มีีระบบการจััดการ
เวอร์ช์ันัของชุุดข้อ้มููลและมีีการบำรุุงรัักษาฐานข้อมููลอย่่างต่อ่เนื่่�อง 
เพื่่�อป้้องกัันการสููญหายหรืือเสื่่�อมสภาพของข้้อมููล อีีกทั้้�งควรมีี
การกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงและการแก้้ไขข้้อมููลให้้เฉพาะบุุคคลที่่�
มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องโดยระบุุรายละเอีียดให้้ชััดเจนว่่าเจ้้าหน้้าที่่�หรืือ 
ผู้้�ใช้ง้านกลุ่่�มใดสามารถเข้า้ถึึงและแก้้ไขข้้อมููลได้้ พร้อ้มทั้้�งกำหนด
มาตรการสำหรัับการเผยแพร่ข้อ้มููลที่่�เหมาะสมต่อการใช้ง้านพร้อม 
นอกจากนี้้� ควรมีีการบันัทึกึข้อ้มููลการปรัับปรุงุแก้ไ้ขชุดุข้อ้มููลวิิจัยั 
ในแต่่ละรายการ (Log tracking) เพ่ื่�อให้้สามารถตรวจสอบย้้อนหลัังได้้  
รวมถึึงการระบุุเมทาดาตาของชุุดข้้อมููลวิิจััยควรออกแบบให้้
สอดคล้อ้งกัับแนวปฏิบิัตัิใินการสงวนรักัษา ควรมีกีารระบุรุหัสับ่ง่ช้ี้� 

วัตัถุถุาวร อาทิ ิเลข DOI (Digital object identifier) แก่ชุ่ดุข้อ้มููล
วิิจััยซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุนการเข้้าถึึงชุุดข้้อมููลในระยะยาวและช่่วย
เพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับคลัังชุุดข้้อมููลวิิจััยได้้
	 7.	ด้้านประโยชน์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ พบว่่า ผู้้�ใช้้คาดหวัังว่่า 
คลังชุุดข้้อมููลวิิจััยจะช่่วยสนัับสนุุนกระบวนการเรีียนรู้้� การวิิจััย 
และการพััฒนาทางวิิชาการ ช่่วยให้้นัักวิิจััยสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
งานวิิจััยและชุุดข้้อมููลที่่�ง่่ายและรวดเร็็วและได้้ข้้อมููลที่่�ตรงกัับ
ความต้อ้งการและคาดหวังั โดยเฉพาะในกลุ่่�มนักัศึกึษาและนักัวิจิัยั 
รุ่่�นใหม่่ที่่�ต้้องการแหล่่งข้้อมููลที่่�เข้้าถึึงง่่ายและสามารถใช้้งานได้้
ทุุกที่่�ทุุกเวลา อีีกทั้้�งยัังให้้ความเห็็นว่่าคลัังข้้อมููลจะช่่วยลดต้้นทุุน
ในการเข้้าถึึงข้้อมููล ลดระยะเวลาในการค้้นคว้า และเพิ่่�มโอกาส
ในการต่่อยอดงานวิิจััยอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีระบบการบริิหาร
จััดการที่่�เป็็นระบบ ช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการสููญหายของข้้อมููล
สำคััญ รวมถึงการควบคุุมการเข้้าและการใช้้ประโยชน์จากชุุด
ข้้อมููลให้้ถููกต้้องตามหลัักทางวิิชาการ และเห็็นประโยชน์ว่่าคลัง
ชุุดข้้อมููลวิิจััยนี้้�จะช่่วยสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างนัักวิิจััย เสริิมสร้้าง
วััฒนธรรมการวิิจััยแบบเปิิดและการแบ่่งปัันชุุดข้้อมููลวิิจััยร่่วมกััน
ในวงการวิิชาการเพื่่�อให้้เกิิดการต่่อยอดและการใช้้ประโยชน์์ซ้้ำ
จากชุุดข้้อมููลวิิจััย อีีกทั้้�งยัังเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้เกิิดการทวน
สอบความโป่่รงใสและความน่าเชื่่�อของงานวิิจััยอัันจะนำไปสู่่�การ
ยกระดัับคุุณภาพผลงานวิิจััยให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	ทั้้ �งนี้้�หลัังจากการสรุุปผลการศึึกษาความต้องการของผู้้�ใช้้
แล้้ว ผู้้�วิิจััยจะนำส่่งผลการศึึกษาที่่�ได้้ให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 
จำนวน 5 คน เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องและความครบถ้้วน  
ก่่อนนำไปพััฒนาเป็็นแนวทางในการออกแบบคลัังชุุดข้้อมููลวิิจััย
ด้้านการเกษตร ซึ่่�งสามารถสรุุปเป็็นแนวได้้ดััง Table 3

Table 3
Guidelines for Designing Agricultural Research Dataset Repository
แนวทางการออกแบบคลัังชุุดข้้อมููลวิิจััยด้้านเกษตร

ความต้้องการของผู้้�ใช้้ สิ่่�งจำเป็็นต้้องมีี สิ่่�งที่่�ควรมีีเพิ่่�มเติิม แนวทางการออกแบบ

ด้้านการออกแบบ

	ต้ ้องการระบบที่่�เรีียบง่่าย  
	 ใช้้งานง่่าย และลดจำนวน 
	ขั้้ �นตอนในการเข้้าถึึงข้้อมููล  
	 แถบเมนููควรอยู่่�ในตำแหน่่งที่่� 
	ม องเห็็นชััด เช่่น มุุมขวา 
	ด้ ้านบนของเว็็บไซต์์
	 โครงสร้้างหน้้าจอควรมีีลำดัับ 

	 เนื้้�อหาชััดเจน และสอดคล้้อง 
	กั ับรููปแบบเว็็บไซต์์ของ 
	ม หาวิิทยาลััย
	ช่ ่องสืืบค้้นควรวางกึ่่�งกลาง 

	 หน้้าจอหลััก รองรัับการสืืบค้้น 
	พื้้ �นฐานและขั้้�นสููง

	 โครงสร้้างหน้้าจอเรีียบง่่าย  
	 ลำดัับเนื้้�อหาชััดเจน และ 
	 มีีความคล้้ายคลึึงกัับเว็็บไซต์ ์
	ม หาวิิทยาลััย
	 เมนููหลัักวางด้้านบนของ 

	 เว็็บไซต์์ มองเห็็นได้้ชััดเจน  
	 (เช่่น มุุมขวาด้้านบน)
	ช่ ่องสืืบค้้น (Search box)  

	 อยู่่�กึ่่�งกลางหน้้าจอหลััก รองรัับ 
	ทั้้ �งการสืืบค้้นพื้้�นฐานและขั้้�นสููง
	 แสดงผลเมทาดาตาเฉพาะที่่� 

	จ ำเป็็น เช่่น ชื่่�อชุุดข้้อมููล  
	ปี ีพิิมพ์์

	 มีีพื้้�นที่่�นำเสนอข้้อมููลเด่่น เช่่น  
	ข่ ่าวสาร ชุุดข้้อมููลใหม่่ และ 
	 งานวิิจััยยอดนิิยม
	 เพิ่่�มสััญลัักษณ์์หรืือไอคอนแทน 

	ข้ ้อความเพื่่�อช่่วยสื่่�อสารและ 
	 ลดความซัับซ้้อน

	 ใช้้โครงสร้้างหน้้าจอแบบเรีียบ 
	ง่ ่าย ลำดัับชััดเจน เมนููหลัักวาง 
	ด้ ้านบนหน้้าเว็็บไซต์์
	คว รวางช่่องค้้นหาที่่�ตำแหน่่ง 

	กึ่่ �งกลางหน้้าจอ รองรัับทั้้�ง 
	 การสืืบค้้นพื้้�นฐานและขั้้�นสููง
	 ออกแบบให้้คล้้ายเว็็บไซต์ ์

	ม หาวิทิยาลัยั เพ่ื่�อความน่าเชื่่�อถืือ 
	 ใช้้โทนสีีสบายตา (ฟ้้า เขีียว ขาว)  
	คว รเลืือกใช้้ตััวอัักษรสีีเข้้ม และ 
	รูู ปแบบฟอนต์์มีีหััวในภาษาไทย  
	 เลืือกใช้้อักัษรตัวัหนาในการเน้้น 
	หั ัวข้้อสำคััญ

 B. Saenluang et al. Journal of Information and Learning (2026), 37(1), e283395 



9 of 16

ความต้้องการของผู้้�ใช้้ สิ่่�งจำเป็็นต้้องมีี สิ่่�งที่่�ควรมีีเพิ่่�มเติิม แนวทางการออกแบบ

	 แสดงผลเมทาดาตา  
	 เฉพาะรายการที่่�จำเป็็น เช่่น  
	ชื่ ่�อชุุดข้้อมููล ปีีพิิมพ์์ และ 
	 ไม่่ต้้องแสดงรายละเอีียดข้้อมููล 
	 เชิิงลึึกในหน้้าแรกของผล 
	 การสืืบค้้น มีีพื้้�นที่่�แสดงข้้อมููล 
	น่ ่าสนใจ เช่่น ชุุดข้้อมููลใหม่่  
	ข่ ่าวสาร
	คว รเลืือกใช้้โทนสีีที่่�สบายตา  

	 เช่่น สีีฟ้้า เขีียว พื้้�นขาว  
	ตั ัวอัักษรสีีเข้้ม
	คว รเลืือกใช้้รููปแบบอัักษร 

	ที่่ �อ่่านง่่าย ใช้้ฟอนต์์มีีหััวใน 
	 ภาษาไทย สำหรัับหััวข้้อควรใช้ ้
	ตั ัวหนา

	 ใช้้โทนสีีสบายตา (ฟ้้า เขีียว  
	พื้้ �นขาว ตััวอัักษรสีีเข้้ม)
	 ใช้้ฟอนต์์มีีหััวในภาษาไทย  

	 และตััวหนาสำหรัับหััวข้้อ

	 แสดงเมทาดาตา เฉพาะที่่� 
	จ ำเป็็นในผลลััพธ์์ เช่่น  
	ชื่ ่�อชุุดข้้อมููล ปีีพิิมพ์์
	 มีีพื้้�นที่่�นำเสนอข้้อมููลน่่าสนใจ  

	 เช่่น ข่่าว งานวิิจััยใหม่่

ด้้านการเข้้าถึึงและค้้นหาข้้อมููล

	ต้ ้องการให้้เข้้าถึึงและค้้นหา 
	ข้ ้อมููลได้้ง่่าย รวดเร็็ว  
	 ไม่่ซัับซ้้อน ควรใช้้งานได้ ้
	จ ากทุุกแพลตฟอร์์ม เช่่น  
	ค อมพิิวเตอร์์ มืือถืือ
	ข้ ้อมููลประเภท Open data  

	คว รเข้้าถึึงได้้โดยไม่่ต้้องลง 
	 ทะเบีียน หากต้้องลงทะเบีียน  
	คว รมีีวิิธีีที่่�ง่่ายและยืืดหยุ่่�น เช่่น  
	 ใช้้ Google, Facebook หรืือ 
	 ระบบ KU all-login
	 ระบบค้้นหาควรรองรัับทั้้�ง 

	 การสืืบค้้นขั้้�นพื้้�นฐานและขั้้�นสููง 
	 เพ่ื่�อรองรับัผู้้�ใช้้ทุุกระดัับ สามารถ 
	ค้ ้นหาด้้วยคำสำคััญ หััวเรื่่�อง  
	ชื่ ่�อวิิทยาศาสตร์์ ชื่่�อผู้้�วิิจััย

	 เข้้าถึึงระบบได้้จากทุุก 
	 แพลตฟอร์์ม (PC, Tablet,  
	 Mobile)
	ข้ ้อมููลแบบเปิิด (Open Data)  

	 เข้้าถึึงได้้โดยไม่่ต้้องลงทะเบีียน
	 หากต้้องลงทะเบีียน  

	คว รยืืดหยุ่่�น เช่่น ผ่่าน Google,  
	 Facebook หรืือ KU all-login
	 ระบบค้้นหารองรัับ Basic และ  

	 Advanced Search
	ค้ ้นหาได้้จากคำสำคััญ หััวเรื่่�อง  

	ชื่ ่�อวิิทยาศาสตร์์ และชื่่�อผู้้�วิิจััย

	 ระบบแนะนำคำค้้นอััตโนมััติิ  
	 (Auto Suggestion)
	 ระบบกรองผลการค้้นหา (Filter)  

	 ตามปีีพิิมพ์์หรืือประเภทข้้อมููล
	 การบัันทึึกประวััติิการค้้นหา 

	 หรืือรายการโปรดของผู้้�ใช้้

	 รองรัับการใช้้งานผ่่านทุุก 
	 แพลตฟอร์์ม (PC, Mobile)
	 ระบบลงทะเบีียนควรยืืดหยุ่่�น  

	 (Google, Facebook,  
	 KU all-login)
	 ระบบค้้นหารองรัับ Basic  

	 และ Advanced Search  
	ค้ ้นหาได้้จากคำสำคััญ หััวเรื่่�อง  
	ชื่ ่�อวิิทยาศาสตร์์ ชื่่�อผู้้�วิิจััย
	 ระบบกรองผลการค้้นหา (Filter)  

	 ตามปีีพิิมพ์์หรืือประเภทข้้อมููล

ด้้านเนื้้�อหา

	 ผู้้�ใช้้ต้้องการให้้มีีการจััดเก็็บ 
	ข้ ้อมููลที่่�ครบถ้้วน ถููกต้้อง  
	น่ าเชื่่�อถืือ ครอบคลุมุทุกุประเภท  
	 เช่่น ชุุดข้้อมููลดิิบ ข้้อมููลเชิิง 
	ตั ัวเลข ข้้อมููลภาพ 
	 รองรัับประเภทไฟล์์หลากหลาย  

	 และไฟล์์สามารถคัดัลอกข้้อมููลได้้
	คว รมีกีารจัดัหมวดหมู่่�ชัดเจน เช่่น  

	 ตามสาขาวิิจััยหรืือประเภทไฟล์์  
	 กรณีีข้้อมููลเกษตรควรใช้ ้
	 หมวดหมู่่�ตาม AGRIS-CARIS

	 จััดเก็็บข้้อมููลครบถ้้วน ถููกต้้อง  
	น่ ่าเชื่่�อถืือ และครอบคลุุม 
	ทุ ุกประเภท (ข้้อมููลดิิบ,  
	 เชิิงตััวเลข, ภาพ, เอกสาร)
	จ ำแนกข้้อมููลตามหมวดหมู่่� 

	ชั ัดเจน เช่่น สาขาวิิจััย หรืือ 
	 ประเภทไฟล์์
	 ใช้้มาตรฐานการจััดหมวดหมู่่�  

	 AGRIS-CARIS สำหรัับข้้อมููล 
	 เกษตร

	 ระบบแนะนำ ชุุดข้้อมููลที่่� 
	 เกี่่�ยวข้้อง (Related Datasets)
	 การแสดงสถิิติจิำนวนการเข้้าชม 

	 และดาวน์์โหลดแต่่ละชุุดข้้อมููล
	 การอััปเดตข้้อมููลอััตโนมััติิและ 

	 แจ้้งเตืือนเมื่่�อมีีข้้อมููลใหม่่

	จ ำแนกข้้อมููลตามหมวดหมู่่�  
	 (สาขาวิิจััย/ประเภทไฟล์์)
	ชุ ุดข้้อมููลด้้านเกษตรควรใช้้ 

	 ระบบ AGRIS-CARIS ในการจััด 
	 หมวดหมู่่�
	 รองรัับไฟล์์หลากหลาย และ 

	คั ัดลอกเนื้้�อหาได้้
	 แสดงเมทาดาตาอธิิบายบริิบท 

	 ของชุุดข้้อมููลอย่่างชััดเจน
	 การแสดงสถิิติจิำนวนการเข้้าชม 

	 และดาวน์์โหลดแต่่ละชุุดข้้อมููล

Table 3
(continued)
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ความต้้องการของผู้้�ใช้้ สิ่่�งจำเป็็นต้้องมีี สิ่่�งที่่�ควรมีีเพิ่่�มเติิม แนวทางการออกแบบ

	คว รมีีเมทาดาตาที่่�อธิิบาย 
	 บริิบทของข้้อมููลเพื่่�อใช้ ้
	 ประกอบการอ้้างอิิง

	 รองรัับประเภทไฟล์์หลากหลาย  
	 และสามารถคััดลอกข้้อความได้้
	 มีีเมทาดาตาอธิิบายบริิบทของ 

	ข้ ้อมููล เช่่น แหล่่งที่่�มา ผู้้�วิิจััย  
	สิ ิทธิ์์�การใช้้งาน

ด้้านการเผยแพร่่และเชื่่�อมโยงข้้อมููล

	ต้ ้องการให้้คลัังข้้อมููล เชื่่�อมโยง 
	กั บัเว็บ็ไซต์์หลัักของมหาวิทิยาลัยั 
	 และ ฐานข้้อมููลวิิจััยภายนอก  
	 เช่่น Google Scholar,  
	 Scopus, ScienceDirect
	 รองรัับการสืืบค้้นจากเครื่่�องมืือ 

	 ภายนอก เช่่น Google และ 
	 สามารถแชร์์ข้้อมููลผ่่านโซเชีียล 
	 มีีเดีีย, QR Code, ลิิงก์์
	 สนัับสนุุนการ ส่่งออกข้้อมููล 

	 หลายรููปแบบ เช่่น PDF,  
	 Excel, CSV

	 เชื่่�อมโยงกัับเว็็บไซต์์หลัักของ 
	ม หาวิิทยาลััย และฐานข้้อมููล 
	 วิิจััยภายนอก เช่่น Google  
	 Scholar, Scopus,  
	 ScienceDirect
	 รองรัับการสืืบค้้นจากเครื่่�องมืือ 

	 ภายนอก เช่่น Google Search
	 รองรัับการส่่งออกข้้อมููลหลาย 

	รูู ปแบบ (PDF, Excel, CSV)
	 เชื่่�อมโยงไปยัังบทความต้้นฉบัับ 

	 หรืือเอกสารฉบัับเต็็ม

	 แชร์ข้้อมููลผ่่านสื่�อสังัคมออนไลน์์  
	 (Facebook, Line, X, ฯลฯ),  
	 QR Code หรืือ Link
	 ระบบ API สำหรัับเชื่่�อมโยง 

	 และแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับ 
	คลั ังข้้อมููลอื่่�น
	ฟั ังก์์ชััน “ตะกร้้าข้้อมููล”  

	 เพื่่�อบัันทึึกชุุดข้้อมููลที่่�สนใจ

	 เชื่่�อมโยงกัับเว็็บไซต์์หลัักและ 
	 ฐานข้้อมููลวิิจััยภายนอก  
	 (Google Scholar, Scopus)
	 รองรัับการสืืบค้้นจาก Google
	ส่ ่งออกข้้อมููลได้้หลายรููปแบบ  

	 (PDF, Excel, CSV)
	 เชื่่�อมโยงไปยัังบทความต้้นฉบัับ 

	 และเอกสารเต็็มฉบัับได้้

ด้้านนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 ผู้้�ใช้้กัังวลเกี่่�ยวกัับการเก็็บรัักษา 
	ข้ อมููลส่่วนบุคุคล และไม่่ต้้องการ 
	 ให้้ต้้องลงทะเบีียนก่่อนเข้้าถึึง 
	ข้ ้อมููลสาธารณะ
	 การให้้ข้้อมููลส่่วนตััวควรเป็็น 

	 ทางเลืือก ไม่่ใช่่ข้้อบัังคัับ  
	 โดยข้้อมููลที่่�เปิิดเผยได้้ เช่่น  
	ชื่ ่�อ-นามสกุุล อีีเมล หน่่วยงาน  
	คว ามเชี่่�ยวชาญ และข้้อมููล 
	ที่่ �ควรปิิด เช่่น เบอร์์โทรศััพท์ ์
	ส่ ่วนตััว ที่่�อยู่่�ส่่วนตััว เป็็นต้้น

	 เปิิดให้้เข้้าถึึงข้้อมููลสาธารณะได้ ้
	 โดยไม่่ต้้องลงทะเบีียน
	 การให้้ข้้อมููลส่่วนตััวเป็็น 

	 ทางเลืือก ไม่่ใช่่ข้้อบัังคัับ
	 แสดงเฉพาะข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	กั ับการติิดต่่อและความร่่วมมืือ  
	 เช่่น ชื่่�อ-นามสกุุล หน่่วยงาน  
	คว ามเชี่่�ยวชาญ
	ปกปิิดข้้อมููลอ่่อนไหว เช่่น  

	 เบอร์์โทรศััพท์์ส่่วนตััว  
	ที่่ �อยู่่�ส่่วนตััว

	 ระบบให้้ผู้้�ใช้้กำหนดระดัับ 
	 การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนตััวได้้เอง
	 แสดงนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล 

	ส่ ่วนบุุคคลอย่่างโปร่่งใสและ 
	 เข้้าใจง่่าย

	 แสดงเฉพาะข้้อมููลที่่�เอื้้�อต่่อ 
	 การติิดต่่อและความร่่วมมืือ  
	 (ชื่่�อ-นามสกุุล, หน่่วยงาน,  
	คว ามเชี่่�ยวชาญ) ปกปิิดข้้อมููล 
	อ่ ่อนไหว เช่่น เบอร์์โทรศััพท์ ์
	ส่ ่วนตััว ที่่�อยู่่�ส่่วนตััว เป็็นต้้น

ด้้านการสงวนรัักษาข้้อมููล

	คว รกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงและ 
	 แก้้ไขข้้อมููลเฉพาะผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
	คว รมีีระบบบัันทึึกการปรัับปรุุง 

	ข้ ้อมููล (Log tracking)
	คว รกำหนดเมทาดาตาให้ ้

	 สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิการ 
	 สงวนข้้อมููล ควรระบุุรหััสบ่่งชี้้� 
	ถ าวร เช่่น DOI เพื่่�อการเข้้าถึึง 
	 ระยะยาวและความน่่าเชื่่�อถืือ

	 กำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงและ 
	 แก้้ไขเฉพาะผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
	 มีีระบบบัันทึึกการปรัับปรุุง 

	ข้ ้อมููล (Log tracking)
	 ระบุุรหััสถาวร (DOI) สำหรัับ 

	ชุ ุดข้้อมููลทุุกชุุดเพื่่�อการอ้้างอิิง 
	 ระยะยาว
	 ออกแบบเมทาดาตาให้ ้

	 สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติ ิ
	ด้ ้านการสงวนรัักษา

	 ระบบสำรองข้้อมููลอััตโนมััติ ิ
	 และตรวจสอบความถููกต้้อง 
	 ของข้้อมููล
	 ระบบแจ้้งเตืือนเมื่่�อมีีการแก้้ไข 

	 หรืืออััปเดตข้้อมููลชุุดใดชุุดหนึ่่�ง

	 มีีระบบจััดการ Log tracking
	 ระบุุ DOI สำหรัับชุุดข้้อมููล 

	ทุ ุกชุุดเพื่่�อการอ้้างอิิงระยะยาว
	 เมทาดาตาสอดคล้้องกัับ 

	ม าตรฐานการสงวนรัักษา

Table 3
(continued)
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	จ ากแนวทางการออกแบบที่่�ได้้รัับการยืืนยันความถููกต้้อง
ของข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำมาพััฒนาเป็็นเค้้าโครง

การออกแบบระบบคลัังชุุดข้้อมููลวิิจััยด้้านการเกษตร ดัังแสดงใน 
Figure 1

Figure 1
Example of a Layout Structure Design Draft
ตััวอย่่างโครงร่่างการออกแบบโครงสร้้างหน้้าจอ

	น อกจากนี้้� ยัังพบข้้อมููลเพิ่่�มเติิมที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกัับความ
กังัวลในการเปิดิเผยและแบ่ง่ปันัชุดุข้อ้มููลวิจิัยัของผู้้�ใช้ก้ลุ่่�มนักัวิจิัยั 

นำเสนอดััง Table 4

Figure 2
Examples of Agricultural Datasets
ตััวอย่่างชุุดข้้อมููลด้้านการเกษตร 

(Lertsuchatwanit, 2023) (Taterian, 2012)
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Table 4
Researchers' Concern About the Disclosure and Sharing of Research Data Sets
ความกัังวลของนัักวิิจััยที่่�มีีต่่อการเปิิดเผยและแบ่่งปัันชุุดข้้อมููลวิิจััย

ประเด็็น รายละเอีียด แนวทางการออกแบบ

สิิทธิิความเป็็น
เจ้้าของชุุดข้้อมููล

	นั กัวิิจัยัมีีความกังัวลต่่อการเปิิดเผยและแบ่่งปัันชุดข้้อมููลวิิจััยต่่อสาธารณะโดยเฉพาะ 
	 ในประเด็็นด้้านสิิทธิิความเป็็นเจ้้าของและความมั่่�นคงของข้้อมููล เนื่่�องจากมีีความ 
	 วิิตกว่่าข้้อมููลที่่�จััดเก็็บในระบบคลัังดิิจิิทััลอาจถููกเข้้าถึึงโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต และ 
	ถูู กนำไปใช้้ประโยชน์์เชิิงพาณิิชย์์โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอม ซึ่่�งอาจทำให้้สููญเสีียสิิทธิ ิ
	คว ามเป็็นเจ้้าของ

	 เพิ่่�มการกำหนดสิิทธิ์์�การใช้ ้
	ข้ ้อมููล (License) อย่่างชััดเจน  
	 โดยเจ้้าของชุุดข้้อมููลเป็็น 
	 ผู้้�กำหนดสิิทธิ์์�ผ่่านระบบ เช่่น  
	 การจััดระดัับสิิทธิ์์�การเข้้าถึึง 
	 เพื่่�อให้้เลืือกได้้ว่่าต้้องการให้ ้
	 เปิิดเผยบางส่่วนหรืือทั้้�งหมด

การละเมิิดสิิทธิิ
และการอ้้างอิิง 
ไม่่เหมาะสม

	กั ังวลว่่าชุุดข้้อมููลจะถููกนำไปใช้้โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต หรืือถููกนำไปดััดแปลง หรืือ 
	คั ัดลอกบางส่่วนไปตีีพิิมพ์์เป็็นงานวิิจััยอื่่�นโดยไม่่อ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลอย่่าง 
	ถูู กต้้อง ข้้อกัังวลนี้้�สอดคล้้องกัับนัักวิิจััยที่่�มีีประสบการณ์์ในศููนย์์วิิจััยขนาดใหญ่่หรืือ 
	 มีีความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ เพราะแม้้จะมองว่่าการเปิิดเผยข้้อมููลสามารถ 
	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ประโยชน์์ กระตุ้้�นการต่่อยอดงานวิิจััย และส่่งเสริิม 
	คว ามร่่วมมืือทางวิิชาการระหว่่างประเทศได้้ แต่่ก็็ยัังให้้ความสำคััญกัับการระบุุ 
	ลิ ิขสิิทธิ์์�และแหล่่งที่่�มาของชุุดข้้อมููลที่่�ชััดเจน

	 เพิ่่�มการกำหนดสิิทธิ์์�การใช้ ้
	ข้ ้อมููล (License) อย่่างชััดเจน  
	 โดยเจ้้าของชุุดข้้อมููลเป็็น 
	 ผู้้�กำหนดสิิทธิ์์�ผ่่านระบบ เช่่น  
	 การจััดระดัับสิิทธิ์์�การเข้้าถึึง 
	 เพื่่�อให้้เลืือกได้้ว่่าต้้องการให้้เปิิด 
	 เผยบางส่่วนหรืือทั้้�งหมด
	 อนุุญาตให้้เผยแพร่่เฉพาะ  

	 เมทาดาตาของชุุดข้้อมููล และ 
	 หากผู้้�ใช้้บริิการต้้องการใช้ ้
	ชุ ุดข้้อมููลดัังกล่่าวให้้ติิดต่่อ 
	 เจ้้าของชุุดข้้อมููลโดยตรง
	 กำหนดเลข DOI ให้้กับัชุดุข้้อมููล 

	 เพื่่�อให้้สามารถอ้้างอิิงได้้อย่่าง 
	 เป็็นทางการและติิดตามการใช้ ้
	 ประโยชน์์ได้้
	 แสดงข้้อมููล Citation format  

	อั ัตโนมััติิ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถนำ 
	 ไปใช้้ประโยชน์์ในการอ้้างอิิงได้้

ความได้้เปรีียบ
เสีียเปรีียบทาง
วิิชาการ ความ
เป็็นส่่วนตััวและ
ความลัับของ
ข้้อมููล

	กั ังวลว่่าชุุดข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นสิินทรััพย์์ทางวิิชาการและทางเศรษฐกิิจที่่�มีีมููลค่่าสููง  
	 หากเปิิดเผยข้้อมููลต่่อสาธารณะอาจกระทบต่่อผลประโยชน์์เชิิงพาณิิชย์์และทำให้ ้
	สูู ญเสีียความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันทางวิิชาการ โดยเกรงว่่าการเปิิดเผยข้้อมููลเร็็ว 
	 เกิินไปจะทำให้้สููญเสีียความได้้เปรีียบเพราะผู้้�อื่่�นสามารถนำข้้อมููลไปตีีพิิมพ์ ์
	ผ ลงานได้้ก่่อน ส่่งผลให้้เกิิดความลัังเลในการแบ่่งปัันข้้อมููล จึึงนิิยมจััดเก็็บข้้อมููลไว้ ้
	 ในแหล่่งที่่�ตนเองสามารถควบคุุมได้้และเลืือกเปิิดเผยเฉพาะบุุคคลหรืือองค์์กรที่่� 
	 ตนเองมีีความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจในระดัับสููง เช่่น ชุุดข้้อมููลลัักษณะทางพัันธุุกรรม  
	ชุ ุดข้้อมููลด้้านสายพัันธุ์์� และชุุดข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงพัันธุ์์� เป็็นต้้น (ตััวอย่่าง 
	ชุ ุดข้้อมููลปรากฏดััง Figure 2) ในขณะที่่�นัักวิิจััยบางสาขายิินดีีที่่�จะแบ่่งปัันข้้อมููล 
	 สามารถนำไปสู่่�การค้้นพบใหม่่และเร่่งการพััฒนาทางการวิิจััยที่่�รวดเร็็วขึ้้�น เช่่น  
	ชุ ุดข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสำรวจพัันธุ์์�พืืชหรืือด้้านการศึึกษาโรคพืืช
	กั ังวลเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยอาจกระกระทบความเป็็นส่่วนตััว

ความปลอดภััย
ของระบบคลััง
ข้้อมููลดิิจิิทััล

	ยั ังขาดความเชื่่�อมั่่�นในประเด็็นด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบการจััดการข้้อมููล 
	 แบบเปิิด โดยให้้ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููล การกำหนด 
	สิ ิทธิ์์�ในการใช้้ประโยชน์์จากชุุดข้้อมููล นัักวิิจััยส่่วนใหญ่่จึึงเลืือกเก็็บรัักษาข้้อมููลของ 
	 ตนเองไว้้ในแหล่่งที่่�สามารถควบคุมุการเข้้าถึงึได้้ และเปิิดเผยชุดุข้้อมููลนั้้�นเฉพาะบุุคคล 
	 หรืือองค์์กรที่่�มีีความไว้้วางใจในระดัับสููง

คุุณภาพและ
ความถููกต้้อง 
ของข้้อมููล

	กั ังวลว่่าข้้อมููลที่่�เผยแพร่่ยัังไม่่สมบููรณ์์ อาจทำให้้เกิิดการตีีความผิิด หรืือถููกใช้้ 
	 ในบริิบทที่่�ไม่่เหมาะสม ซึ่่�งปััญหานี้้�สััมพัันธ์์กัับข้้อจำกััดที่่�นัักวิิจััยมัักเผชิิญ เช่่น  
	 การสููญหายของข้้อมููลระหว่่างหรืือหลัังการดำเนิินการวิิจััย รวมถึึงความไม่่ต่่อเนื่่�อง 
	 ของข้้อมููลที่่�อาจส่่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือข้้อมููล

	 มีีขั้้�นตอนการตรวจสอบคุุณภาพ 
	ข้ ้อมููล หรืือการระบุุสถานะของ 
	ข้ ้อมููล เช่่น แบบร่่างหรืือแบบ 
	 สมบููรณ์์ เป็็นต้้น

ภาระในการ
จััดการข้้อมููล

	 การเตรีียมชุุดข้้อมููลให้้พร้้อมเปิิดเผย จำเป็็นต้้องมีีการจััดรููปแบบ จััดเตรีียม 
	 เมทาดาตา ทำความสะอาดข้้อมููล ซึ่่�งอาจเป็็นภาระเพิ่่�มเติิม

	 จัดับริกิารสนัับสนุุนจากห้้องสมุดุ 
	 เพื่่�อช่่วยนัักวิิจััยในการจััดเตรีียม 
	ข้ ้อมููลและอำนวยความสะดวก 
	 ให้้มากที่่�สุุด

 B. Saenluang et al. Journal of Information and Learning (2026), 37(1), e283395 



13 of 16

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 1.	ความต้้องการคลัังชุุดข้้อมููลวิิจััยด้้านการเกษตร 
		  1.1	ด้้านการออกแบบโครงสร้้างหน้้าจอ พบว่่า ผู้้�ให้้
ข้้อมููลหลัักต้้องการโครงสร้้างหน้้าจอที่่�มีีความเรีียบง่่าย สบายตา  
มีกีารจััดวางลำดับัเนื้้�อหาอย่า่งชัดัเจน มีีรููปแบบการนำเสนอที่่�ผู้้�ใช้ ้
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลโดยลดจำนวนการคลิกให้้น้้อยที่่�สุุด รวมถึง
การใช้้ภาพหรืือไอคอนเป็็นสื่�อแทนข้อความ นอกจากนี้้� ผู้้�ใช้้ให้้
ความสำคััญกัับการออกแบบระบบที่่�มีีความเป็็นเอกภาพโดยให้้
ความเห็็นว่า่ ควรออกแบบให้้มีีความคล้ายคลึงกับัรููปแบบเว็บ็ไซต์์
ของมหาวิิทยาลััยหรืือรููปแบบเว็็บไซต์์ของคลัังความรู้้�ดิิจิิทััล 
มหาวิิทยาลััยเกษตรศาตร์์ เพ่ื่�อช่่วยเสริิมสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้
แก่ค่ลังัชุดุข้อ้มููลวิจิัยั รวมถึงการจัดัวางเมนููหลัักควรอยู่่�ในตำแหน่่ง
ที่่�ผู้้�ใช้้คุ้้�นชิินและมองเห็็นได้้ชััดเจน ในการจััดวางช่่องสืืบค้้นข้้อมููล
ควรวางไว้บ้ริเิวณกึ่่�งกลางของหน้้าจอหลััก พร้อ้มรองรัับ การสืืบค้้น 
อย่่างง่่ายและการค้้นหาขั้้�นสููง ควรเลี่่�ยงการใส่่ข้้อความหรืือ
ภาพประกอบที่่�มากเกิินไปเพ่ื่�อลดความซับซ้้อนของหน้้าจอหลััก  
ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิจิัยัของ Chansiri (2020) and Seedaeng et al.  
(2022) ที่่�พบว่่า ผู้้�ใช้้ต้้องการโครงสร้้างระบบที่่�มีีความเรีียบง่่าย  
ไม่ซ่ับัซ้อ้นและเข้า้ถึึงข้อ้มููลได้้อย่า่งรวดเร็ว็ อีีกทั้้�งผู้้�ใช้ใ้ห้ค้วามเห็็น
ในประเด็็นด้้านการเลืือกใช้้โทนสีีว่าควรให้้ความสำคััญกัับความ
สบายตาเป็น็หลักั โดยแนะนำให้เ้ลืือกใช้ส้ีีโทนเย็น็ เช่น่ สีีฟ้า้ สีีเขีียว  
และใช้้สีีพื้้�นหลัังที่่�ตััดกัับสีีของตััวอัักษร เช่่น การใช้้ตััวอัักษรสีีดำ 
และพื้้�นสีีขาว ควรเลืือกใช้้รููปแบบและขนาดอัักษรที่่�อ่่านง่าย  
หลีีกเลี่่�ยงการใช้้ฟอนต์ศิิลปะ โดยเฉพาะในภาษาไทยควรเลืือก
ใช้้ฟอนต์แบบอัักษรมีีหัวเพื่่�อเพิ่่�มความชัดเจนในการอ่่าน ควรใช้้ 
ตััวอักษรหนาเพื่่�อเน้้นหัวข้อสำคััญที่่�ต้้องการให้้ผู้้� ใช้้สนใจ 
สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับลัักษณะตััวอัักษรที่่�เหมาะสม
ต่อ่การอ่่านบนเว็บ็ไซต์์ซึ่่�งพบว่่าลัักษณะอัักษรที่่�เหมาะสมควรเป็็น
อักัษรที่่�มีีหัวัเป็น็ตัวัแบบปกติ ิและควรเป็น็อักัษรสีีดำบนพื้้�นสีีขาว  
(Weeragulpiriya & Kamollimsakul, 2021)
		  1.2	ด้้านการเข้้าถึึงและค้้นหาข้้อมููล พบว่่า ผู้้�ใช้้คาดหวััง
ให้ค้ลังัข้อ้มููลรองรัับการเข้า้ถึงึแบบเปิิด (Open access) โดยเฉพาะ 
ข้้อมููลที่่�ไม่่มีีข้อจำกััดด้้านลิิขสิิทธิ์์�หรืือชั้้�นความลัับ ขณะที่่�ข้้อมููล
ที่่�ต้้องมีีการควบคุุมควรใช้้ระบบยืืนยันตััวตนที่่�ง่่าย เช่่น Single  
Sign-On ผ่่าน Google หรืือระบบบััญชีีของมหาวิิทยาลััย 
ซึ่่�งนัับเป็็นทางเลืือกที่่�ลดภาระให้้แก่่ผู้้�ใช้้ในการลงทะเบีียนใหม่่  
ซึ่่�งสอดคล้องกัับแนวทางการพััฒนาของ Puangsang and  
Wannahuay (2019) ที่่�ระบุวุ่า่ควรพัฒันาระบบให้ไ้ม่ซ่ับัซ้อ้นเพื่่�อ
ให้้ผู้้�ใช้้บริิการทุุกประเภทสามารถเข้้าถึึงและเข้้าใช้้งานได้้อย่่าง
สะดวกและรวดเร็ว็ ในประเด็น็ด้า้นระบบการค้น้หาควรครอบคลุมุ
ทั้้�งการสืืบค้้นขั้้�นพื้้�นฐานและการสืืบค้้นขั้้�นสููง รองรัับการสืืบค้้น 
ชุุดข้้อมููลได้้จากคำค้้นหลากหลายประเภท เช่่น คำสำคััญ หััวเรื่่�อง  
ชื่่�อวิิทยาศาสตร์์และชื่่�อผู้้�วิิจััย โดยกลุ่่�มผู้้�ใช้้ส่่วนใหญ่่มีีแนวโน้้ม
เลืือกใช้้การสืืบค้้นแบบพื้้�นฐานเนื่่�องจากใช้้งานง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน 
และความคุ้้�นชิิน ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ใช้้ที่่�มีีทัักษะเฉพาะทางแสดงความ
ต้้องการให้้ระบบมีีฟัังก์์ชัันการสืืบค้้นขั้้�นสููงเพิ่่�มเติิม เพื่่�อรองรัับ

การค้้นหาข้้อมููลเชิิงลึึกและเฉพาะทางมากยิ่่�งขึ้้�น จึึงจำเป็็นต้อง
ออกแบบระบบให้้สามารถตอบสนองการใช้้งานที่่�หลากหลาย  
ทั้้�งในมิิติิของระดัับทัักษะผู้้�ใช้้และประเภทคำค้้นที่่�ใช้้ในการเข้้าถึึง
ข้้อมููล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Gómez et al. (2016) 
and Wu et al. (2019) ที่่�พบว่่า ระบบสืืบค้้นที่่�มีีความละเอีียด
และรองรัับความสามารถในการปรัับแต่่งได้้นั้้�นส่่งผลต่่อการเข้้า
ถึึงข้้อมููลและการนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์อย่่างมีีนััยสำคััญ อีีกทั้้�ง
ควรพัฒันาระบบการสืืบค้น้ให้ร้องรับักับัพฤติกิรรมและทักัษะการ
สืืบค้้นของผู้้�ใช้้ที่่�มีีความแตกต่่างกััน
		  1.3	ด้้านเนื้้�อหาของชุุดข้้อมููล ผู้้�ใช้้ต้้องการให้้คลััง 
ชุุดข้้อมููลวิิจััยมีีการจััดเก็็บและจััดจำแนกชุุดข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน 
ถููกต้้อง และครอบคลุุมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิบทของการวิิจััย 
ทั้้�งในรููปแบบข้้อมููลดิิบ ข้้อมููลวิิจััย ข้้อมููลพร้้อมใช้้ หรืือแยกตาม
ประเภทข้อ้มููล เช่น่ ข้อ้มููลตัวัเลข ข้อ้มููลภาพ ข้อ้มููลเอกสารรายงาน 
หรืือแยกตามสาขาวิิจััย เช่่น วิิทยาศาสตร์์ชีีวภาพ สิ่่�งแวดล้้อม  
การประมง เป็็นต้้น รวมทั้้�งต้้องการให้้มีีการจััดหมวดหมู่่�เนื้้�อหา
อย่า่งชััดเจนเพ่ื่�อความสะดวกในการค้น้หาและนำไปใช้้ต่อ่ยอด โดย
เฉพาะในกรณีีชุดข้อ้มููลด้า้นการเกษตรควรอ้า้งอิิงการจัดัหมวดหมู่่� 
สาขาเกษตรตามระบบ AGRIS-CARIS เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำและ 
สอดคล้องกับัมาตรฐานสากล และใช้้มาตรฐานดับลิินคอร์์เมทาดาตา 
เพื่่�อให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับชุุดข้้อมููลวิิจััย เนื่่�องจากเป็็นมาตรฐาน
ระดับัสากลที่่�ได้ร้ับัการยอมรับโดยเฉพาะในคลังข้อ้มููลวิจิัยั (Khan 
et al., 2023) มีีโครงสร้้างข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและยืืดหยุ่่�น สามารถนำ
ไปปรับัใช้ไ้ด้ก้ับัข้อ้มููลหลากหลายประเภท ด้ว้ยเหตุนุี้้�จึงึเหมาะสม 
แก่่การนำมาใช้้กับัข้อ้มููลประเภทชุดุข้อ้มููลวิิจััย นอกจากนี้้� มีกีารจัดั 
แบ่่งข้้อมููลตามปีี ชื่่�อผู้้�แต่่ง หน่่วยงาน หรืือกระบวนการวิิจััย 
เช่่น การปลููก การดููแล หรืือการปรัับปรุุงพัันธุ์์� พร้้อมทั้้�งรองรัับ
การจำแนกตามประเภทไฟล์์ที่่�หลากหลาย และให้้บริิการไฟล์์ที่่�
สามารถคัดัลอกข้อ้ความเพื่่�อนำไปวิิเคราะห์ผ์ลต่อ่ได้ ้สอดคล้อ้งกับั
ข้อ้ค้น้พบของ Gómez et al. (2016) and Assante et al. (2016)  
ที่่�พบว่่า ระบบการสืืบค้น้ของคลังัข้อ้มููลวิิจัยัควรรองรับัการค้น้ด้ว้ย
คำสำคััญผสมผสานกัับการใช้้ตััวกรองต่่าง เช่่น ชื่่�อเรื่่�อง ประเภท
ข้อ้มููล หรืือรููปแบบไฟล์ ์เพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถจำกัดัผลการค้น้หา
ให้้ตรงกัับความต้้องการเฉพาะของตน ซึ่่�งส่่งผลให้้การค้้นหาและ
เรีียกใช้้ข้้อมููลมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
		  1.4	ด้า้นการเผยแพร่แ่ละการเชื่่�อมโยงข้อ้มููล ผู้้�ใช้ม้ีีความ
ต้้องการให้้คลัังชุุดข้้อมููลวิิจััยสามารถรองรัับการส่่งออกข้้อมููลใน
หลากหลายรููปแบบ เช่น่ PDF, CSV และ Excel และสามารถเชื่่�อมโยง 
ข้อ้มููลออกไปยัังแพลตฟอร์์มภายนอก ได้้แก่่ เว็บ็ไซต์์ของห้้องสมุุด  
ฐานข้อ้มููลวิิจัยัภายนอก เช่น่ Google Scholar, Scopus, ThaiJo 
และ ScienceDirect ตลอดจนเครืือข่่ายวิิจััยอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
ทั้้�งยังัต้อ้งการให้ม้ีีฟังัก์ชั์ันการแชร์ข์้อ้มููลผ่า่นสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เช่น่ 
Facebook, Line หรืือการคััดลอกลิิงก์์และสร้้าง QR Code เพื่่�อ
เผยแพร่่ชุุดข้้อมููลได้้สะดวก แนวทางเหล่่านี้้�สะท้้อนลัักษณะของ
คลัังข้้อมููลยุุคใหม่่ที่่�เน้้นการเชื่่�อมโยงข้้ามแพลตฟอร์์มอย่่างเปิิด
กว้า้ง อีีกทั้้�งระบบคลังัชุุดข้อ้มููลวิิจัยัควรออกแบบให้ร้องรับัการดึงึ
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ข้อ้มููลจากแหล่ง่อ่ื่�นและสนับัสนุนุการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลเมทาดาตา 
แบบเปิิด (Open metadata) เพื่่�อช่่วยให้้ชุุดข้้อมููลปรากฏใน 
ผลการค้้นหาของเครื่่�องมืือค้้นหาทั่่�วไป ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วย
การเพิ่่�มการเข้้าถึึงข้้อมููล และเพ่ื่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนข้อมููล
วิิจััยกัับแหล่่งสารสนเทศอื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แนวทางนี้้�
สอดคล้้องกัับงานของ An (2025) and Gómez et al. (2016) 
ที่่�เสนอการพััฒนาเค้้าร่่างเมทาดาตา (Metadata schema)  
ซึ่่�งรองรัับเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกัับแพลตฟอร์์มอื่�น 
เพื่่�อเพิ่่�มความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานร่่วมกัันโดยไม่่สููญเสีียความ
สมบููรณ์ข์องข้อ้มููลวิจิัยั ซึ่่�งถืือเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ระบบสามารถ
รวบรวมเมทาดาตา (Harvest metadata) และรองรัับการเชื่่�อม
ต่่อข้้ามแพลตฟอร์์มรวมถึึงเพื่่�อให้้ข้้อมููลวิิจััยสามารถนำกลัับมาใช้้
ซ้้ำได้้อย่่างเหมาะสม 
		  1.5	ด้้านนโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล และ
ด้้านการสงวนรัักษาข้้อมููล พบว่่า ผู้้�ใช้้ให้้ความสำคััญกัับนโยบาย 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลโดยเห็็นควรว่่าการร้้องขอข้้อมููล 
ส่่วนบุคคลที่่�ระบุุตััวตนได้้ควรอยู่่�ภายใต้้การยิินยอมของเจ้้าของ
ข้อ้มููล จึงึไม่ต่้อ้งการให้มี้ีการลงทะเบีียนหรืือสมัคัรสมาชิกิก่อ่นเข้า้
ถึงึทั้้�งข้อ้มููลวิจัิัย โดยให้เ้หตุผุลว่า่คลังัชุดุข้อ้มููลนี้้�ควรเป็น็ทรัพัยากร
สาธารณะซึ่่�งสนัับสนุุนให้้บุุคคลที่่�สนใจสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างเสรีี
โดยไม่่มีีข้อจำกััด โดยผู้้�ใช้้สะท้้อนมุมมองว่่าการให้้ข้้อมููลส่่วนตััว
ควรเป็็นทางเลืือก ไม่่ใช่่เงื่่�อนไขข้้อบัังคัับในการเข้้าถึึงข้้อมููล ทั้้�งนี้้�
หากจำเป็็นต้องจััดเก็็บข้้อมููลเน่ื่�องด้้วยเหตุุผลเรื่่�องความต้องการ
ด้้านการพััฒนาระบบควรจััดเก็็บเฉพาะข้้อมููลที่่�จำเป็็นเท่่านั้้�น 
อีีกทั้้�งเน้้นถึึงความสำคััญของการกำหนดนโยบายการเก็็บรัักษา
ข้อ้มููลส่่วนบุคคลที่่�มีีความชัดัเจน ว่า่ควรมีกีารเผยแพร่และปรากฏ
นโยบายดังักล่า่วในหน้า้เว็บ็ไซต์์ รวมถึงควรมีีการขอความยินิยอม
จากทางผู้้�นำฝากและผู้้�ใช้้บริิการ และการกำหนดสิิทธิ์์�การเผย
แพร่่ และการเข้้าถึึงข้้อมููลควรอยู่่�ภายใต้้ดุุลพิินิิจของผู้้�นำฝากชุุด
ข้้อมููลหรืือเจ้้าของชุุดข้้อมููลเท่่านั้้�น ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ 
Kaewkungwal et al. (2020) and Nie et al. (2021) ที่่�ว่า่ นักัวิิจัยั 
ให้้ความสำคััญกัับความปลอดภััยและระบบการบริิหารจััดการ
ข้้อมููลวิิจััย รวมถึึงต้้องการให้้มีีระบบการควบคุุมสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงที่่�
เจ้า้ของข้้อมููล สามารถกำหนดเง่ื่�อนไขการเข้า้ถึงึการใช้ง้านได้้ตาม
ความเหมาะสม เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการเปิิดเผยและแบ่่งปััน
ข้้อมููลให้้แก่่นัักวิิจััย
	น อกจากนี้้� ยัังพบว่่า ชุุดข้้อมููลมีีควรมาตรการป้้องกัันการ
สููญหายของข้อ้มููล เช่น่ การสำรองข้อ้มููลอย่า่งสม่่ำเสมอ การจัดัทำ 
ระบบบัันทึึกประวััติิการปรัับปรุุงชุุดข้้อมููล และการออกแบบ 
เมทาดาตา ให้้สนัับสนุุนการบัันทึึกวัันเวลาและรายละเอีียดของ 
ผู้้�แก้ไ้ขหรืือปรับัปรุงุข้อ้มููล สอดรับักับัผลการวิจิัยัของ Harnnarong  
(2019) ที่่�ว่่า ผู้้�ใช้้คาดหวัังให้้คลัังสารสนเทศเป็็นแหล่่งจััดเก็็บ 
เพื่่�อการเข้้าถึึงข้้อมููลวิิจััยได้้ในระยะยาว คลัังข้้อมููลดิิจิิทััลควรมีี
การสำรองข้้อมููลอย่่างสม่่ำเสมอ มีีระบบบัันทึึกกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น
ในระบบเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของข้้อมููลได้้  
นอกจากนี้้� ยัังเสนอให้้ชุุดข้้อมููลวิิจััยแต่่ละชุุดได้้รัับการกำหนด

รหััสประจำตััวถาวร (Persistent Identifier: PID) เช่่น DOI เพื่่�อ
รองรัับการเข้้าถึึงในระยะยาว และสามารถใช้้ในการอ้้างอิิงในเชิิง
วิิชาการได้้อย่่างถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานของ 
González-Pérez et al. (2021) ที่่�พบว่่าคลังสารสนเทศควร
มีีการระบุุรหััสบ่่งชี้้�วััตถุุดิิจิิทััลให้้กัับเอกสารหรืือวััตถุุดิิจิิทััลที่่�ให้้
บริิการในคลังสารสนเทศเพราะจะช่่วยให้้ข้้อมููลสามารถเชื่่�อมโยง
กับัระบบอ้า้งอิงิวิิชาการและเพิ่่�มความน่า่เชื่่�อถืือให้แ้ก่ข่้อ้มููลวิจิัยัได้้ 
			ส่   ่วนประเด็็นที่่�พบว่่า นัักวิิจััยมีีความกัังวลต่่อการ 
เปิิดเผยและแบ่่งปัันชุดข้้อมููลวิิจััย โดยเฉพาะในประเด็็นของ
สิิทธิิความเป็็นเจ้้าของชุุดข้้อมููล การละเมิิดสิิทธิิ ความได้้เปรีียบ 
เสีียเปรีียบทางวิิชาการ รวมถึึงความปลอดภััยของข้้อมููลนั้้�น 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chamnongsri et al. (2024) ที่่�ว่่า
กลุ่่�มนักวิิจััยให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของข้้อมููลวิิจััย
เป็็นหลัักและไม่่เชื่่�อมั่่�นในระบบจััดเก็็บข้้อมููลวิิจััยของหน่่วยงาน 
พิจิารณาจากการจััดเก็็บข้อ้มููลวิจิัยัไว้ใ้นแหล่่งที่่�ตนเองสามารถเข้า้
ถึงึและควบคุุมได้้ง่า่ย อีีกทั้้�งมัักจะเปิิดเผยและแบ่่งปัันข้อมููลวิจิัยัให้้
เฉพาะบุุคคลหรืือองค์์กรที่่�ตนเองมีีความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจในระดัับสููง 
ซึ่่�งเป็น็การแบ่่งปันัในระดัับตัวับุคุคล และยัังสอดคล้องกับังานวิจิัยั
ของ Bezuidenhout and Chakauya (2018) ที่่�ว่่า นัักวิิจััยใน
ประเทศกำลัังพััฒนามองว่่าชุุดข้้อมููลวิจิัยัเป็็นทรััพยากรเชิงิกลยุุทธ์์
ที่่�ควรถููกสงวนไว้เ้พื่่�อรัักษาความได้้เปรีียบในการตีีพิมพ์ผ์ลงานและ
ความสามารถทางการแข่่งขัันในเชิิงพาณิิชย์์ จากประเด็็นข้้างต้้น
แสดงให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นในการพััฒนานโยบายและระเบีียบที่่�
สามารถสร้า้งสมดุลุระหว่า่งการเปิดิเผยข้อ้มููลวิจิัยักับัการคุ้้�มครอง
ผลประโยชน์ท์างวิชิาการและผลประโยชน์เ์ชิงิพาณิชิย์ของนัักวิจิัยั 
โดยเฉพาะในสาขาที่่�ข้อ้มููลมีีมููลค่า่สููง เช่น่ การปรับัปรุงุพันัธุ์์�พืืชหรืือ
สััตว์์ เป็็นต้้น จากประเด็็นดัังกล่่าวยัังสะท้้อนให้้เห็็นว่่า มีีข้้อจำกััด 
หลายประการที่่�ส่่งผลต่่อความกัังวลในการเปิิดเผยและแบ่่งปััน
ข้้อมููลวิิจััย เช่่น การขาดความรู้้�ความเข้้าใจในรููปแบบการจััดเก็็บ
ข้้อมููลวิิจััยที่่�เหมาะสม การขาดแรงจููงใจในการเปิิดเผยข้้อมููล
วิิจััยทั้้�งในด้้านความก้้าวหน้้าทางวิิชาการ และการประเมิินผล
งาน ซึ่่�งแตกต่่างจากบริิบทของนัักวิิจััยในบางประเทศที่่�ให้้ความ
สำคััญกัับการเปิิดเผยข้้อมููลวิิจััยว่่าเป็็นส่วนสำคััญประการหนึ่่�งที่่�
ช่่วยสนัับสนุุนให้้เกิิดความก้าวหน้้าทางวิิชาการที่่�สามารถนำไป
ใช้้ประกอบการประเมิินความก้าวหน้้าได้้ สอดรัับผลการศึึกษา 
Gomes et al. (2022) and Kaewkungwal et al. (2020) ที่่�ระบุวุ่า่ 
นัักวิิจััยส่่วนใหญ่่ขาดแรงจููงใจในการเปิิดเผยหรืือแบ่่งปัันข้้อมููล
วิิจัยั เน่ื่�องจากไม่่เห็็นผลประโยชน์โดยตรงหรืือไม่่ได้้รับัการรัับรอง
จากหน่ว่ยงานในประเด็น็ด้า้นการประเมินิผลงานหรืือการยอมรับั 
ชุุดข้้อมููลวิิจััยว่่า เป็็นผลงานทางวิิชาการ เช่่นเดีียวกับงานของ  
Zar Kyaw et al. (2025) ที่่�ชี้้�ว่า่ ความชัดัเจนของนโยบายด้า้นการ
เผยแพร่และแบ่่งปัันข้อมููลวิจิัยัถืือเป็็นเรื่่�องสำคััญ อีีกทั้้�งสอดคล้อง
กับัข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายของ Wipawin (2020) ที่่�เสนอว่า่ ควรมี ี
การพััฒนานโยบายด้้านการบริิหารจััดการข้้อมููลวิิจััยที่่�ครอบคลุม
ด้้านการจััดเก็็บ การเข้้าถึึงแบบเสรีีรวมถึึงการเผยแพร่่ข้้อมููลวิิจััย 
เนื่่�องจากช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดการแบ่่งปัันข้้อมููลวิิจััยในวงกว้้างและ
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ขับัเคลื่�อนให้้เกิิดวััฒนธรรมการวิจิัยัแบบเปิิด รวมถึงเป็็นการสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่นัักวิิจััยในการเปิิดเผยและแบ่่งปัันข้อมููลวิิจััย  
ในขณะที่่� Colavizza et al. (2020) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การพััฒนาคลััง
ข้อ้มููลที่่�สามารถติดิตามการอ้า้งอิงิและวัดัการนำข้อ้มููลไปใช้้ต่อ่ได้้
จะช่ว่ยลดความกังัวลของนักัวิจิัยัในการแบ่ง่ปันัข้อ้มููล ส่ง่ผลให้เ้กิิด
การแลกเปลี่่�ยนข้อมููลวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพในระยะยาว และยัังถืือว่่า
คลังชุุดข้้อมููลวิิจััยนี้้�เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนให้้เกิิดการทวนสอบ
ความโปร่่งใสและความน่่าเชื่่�อถืือของงานวิิจััย ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การ
พัฒันาคุณุภาพงานวิจิัยัให้ด้ีีขึ้้�น (Limani et al., 2022; Nowacki, 
2013; Subiyakto et al., 2021)

	 สรุุปผล (Conclusions)
	จ ากการศึึกษาทำให้้ได้้แนวทางการออกแบบคลัังชุุดข้้อมููล
วิิจััยด้้านเกษตรในด้้านการออกแบบโครงสร้้างหน้้าจอ ด้้านการ 
เข้้าถึึงข้้อมููลและการค้้นหาข้้อมููล ด้้านเนื้้�อหาของชุุดข้้อมููล 
ด้า้นการเกษตร ด้า้นการเผยแพร่และเชื่่�อมโยงข้อ้มููล ด้า้นนโยบาย
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ด้้านการสงวนรัักษาข้้อมููล รวมถึึง
ทััศนคติิของนัักวิิจััยที่่�มีีต่่อการเปิิดเผยและแบ่่งปัันชุุดข้้อมููลวิิจััย  
ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนสำคััญของการพััฒนาระบบคลังชุุดข้้อมููล เพราะช่่วย
ให้้การออกแบบเป็็นไปตามแนวคิดผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์กลางที่่�สามารถ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านที่่�แท้้จริง อีีกทั้้�งเป็็นสิ่่�งที่่� 
ช่่วยในการกำหนดทิิศทางของการพััฒนาระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
ผลการวิจัิัยนี้้�เป็น็ประโยชน์โ์ดยตรงกับัสำนักัหอสมุดุ มหาวิทิยาลัยั
เกษตรศาสตร์์ สามารถนำแนวทางที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้จริิงเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงและการใช้้ประโยชน์จากข้้อมููลวิิจััยด้้าน
การเกษตร รวมทั้้�งเป็็นการสนัับสนุุนการทำวิิจััยต่่อยอดและ
ใช้้ประโยชน์์ซ้้ำจากชุุดข้้อมููลวิิจััยที่่�มีีอยู่่�ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นทรััพยากร
ทางการวิิจััย นอกจากนี้้�เพ่ื่�อให้้เกิิดการใช้้ประโยชน์จากชุุดข้้อมููล
วิิจััยด้้านการเกษตรอย่่างยั่่�งยืืน จำเป็็นต้้องผลักดัันนโยบายและ
การสนัับสนุุนในหลายด้้าน เช่่น การจััดทำมาตรฐานเมทาดาตา
ที่่�สอดคล้องกัับมาตรฐานสากล การส่่งเสริิมนโยบายข้้อมููลแบบ
เปิดิสำหรัับงานวิจัิัยที่่�ได้ร้ับัทุนุภาครัฐพร้อ้มเชื่่�อมโยงกัับคลังัข้อ้มููล
ระดับัชาติ ิการให้ร้างวัลัหรืือทุนุสนับัสนุนุสำหรับันักัวิจิัยัที่่�เผยแพร่ 
ชุุดข้้อมููลคุุณภาพสููง การพััฒนาระบบการอ้้างอิิงชุุดข้้อมููล  
(Data citation) เพื่่�อให้้เจ้า้ของชุุดข้้อมููลวิจิัยัได้้รับัการอ้้างอิงิอย่่าง
ถููกต้้องตามหลัักทางวิิชาการ และควรมีีการพััฒนาบุุคลากรให้้มีี
ความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการจััดการข้้อมููลวิิจััย อีีกทั้้�งยัังสามารถ
ใช้้เป็็นแนวทางในการศึึกษาให้้กัับหน่่วยงานหรืือสถาบัันอื่่�น  
โดยขยายผลไปสู่่�การพััฒนาระบบคลังข้้อมููลในสาขาอ่ื่�นต่อไปได้้ 
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