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	 Abstract
	 This study aimed to 1) develop a learning model in the metaverse environment using scaffolding techniques to promote 
collaborative problem-solving for undergraduate students; 2) compare collaborative problem-solving skills between a control 
group and an experimental group using the developed learning model; and 3) compare the learning achievement between the 
two groups. The samples were second-year undergraduate students in the Bachelor of Education program enrolled in Learning 
Management Methodology 2. The study included 35 students whose major is computer education in the experimental group 
and the other 35 students from general science in control group. All of them were selected by cluster random sampling. The 
research instruments used were the developed learning model, lesson plans, a collaborative problem-solving skills test, and  
a learning achievement test. Data were analyzed using mean, standard deviation, and an independent t-test. The findings revealed 
that 1) the developed learning model consisted of four components: (1) the metaverse learning environment, (2) scaffolding,  
(3) collaborative problem-solving learning, and (4) evaluation. Students utilized five distinct steps: (1) shared understanding,  
(2) collaborative planning, (3) knowledge communication and sharing, (4) co-ordination and execution, and (5) monitoring and 
reflection while conducting the activities. The model achieved an efficiency of 82.32/80.36. 2) The collaborative problem-solving  
skills of the experimental group were significantly higher than those of the control group at the .01 level. 3) The learning achievement  
of the experimental group was also significantly higher than that of the control group at the .01 level.
	 Keywords: learning model, collaborative problem-solving, metaverse learning environment, scaffolding

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�มีีการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียนเพื่่�อส่่งเสริิม 
การคิดิแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 2) เปรีียบเทีียบทักัษะการคิิดแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือระหว่า่งกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลองท่ี่�
ใช้้รูปูแบบการเรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้้อมจักัรวาลนฤมิิตท่ี่�มีกีารเสริิมศักัยภาพทางการเรีียนเพื่่�อส่่งเสริิมการคิิดแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือสำหรัับนัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี และ 3) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�ระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลองที่่�ใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตท่ี่�มีี 
การเสริิมศัักยภาพทางการเรีียนเพื่่�อส่่งเสริิมการคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
ชั้้�นปีที่่� 2 หลัักสูตูรครุศุาสตรบัณัฑิติ ท่ี่�ลงทะเบีียนรายวิชิาวิธิีีวิทิยาการจัดัการเรีียนรู้้� 2 ประกอบด้้วย กลุ่่�มทดลอง คืือ นักัศึกึษาสาขาวิชิาคอมพิวเตอร์ศ์ึกึษา  
จำนวน 35 คน และกลุ่่�มควบคุมุ คืือ นักัศึกึษาสาขาวิชิาวิทิยาศาสตร์ท์ั่่�วไป จำนวน 35 คน ที่่�ได้้จากการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม เครื่่�องมืือวิจิัยั ได้้แก่ ่รูปูแบบการเรีียนรู้้� 
บนสภาพแวดล้อ้มจัักรวาลนฤมิิตที่่�มีกีารเสริิมศักัยภาพทางการเรีียนเพื่่�อส่่งเสริิมการคิิดแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือ แผนการจัดัการเรีียนรู้้� แบบวััดการคิิดแก้้ปัญหา 
แบบร่่วมมืือ และแบบวััดผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้� วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่่าทีี ผลการวิิจััย พบว่่า 1) รููปแบบ
การเรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้อ้มจักัรวาลนฤมิติที่่�มีกีารเสริมิศักัยภาพทางการเรีียนเพื่่�อส่ง่เสริมิการคิดิแก้้ปัญัหาแบบร่ว่มมืือสำหรับันักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี  
ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ (1) สภาพแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�จัักรวาลนฤมิิต (2) การเสริิมศัักยภาพทางการเรีียน (3) การเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการคิิด
แก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือ และ (4) การวััดและประเมิินผล มีี 5 ขั้้�นตอน (1) สร้้างความเข้้าใจร่่วม (2) วางแผนกลยุุทธ์์ร่่วม (3) สื่่�อสารและแบ่่งปัันความรู้้�  
(4) ประสานงานและดำเนิินการ และ (5) ตรวจสอบและสะท้้อนผล และมีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 82.32/80.36 2) ทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือของ
กลุ่่�มทดลองสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ 3) ผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มทดลองสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 คำสำคััญ: รููปแบบการเรีียนรู้้�, ทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือ, สภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิต, การเสริิมศัักยภาพทางการเรีียน
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การจััดการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 มุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีี
ทัักษะ 8Cs ได้้แก่่ การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา 
ความคิดิสร้้างสรรค์ ์ความเข้้าใจข้้ามวัฒันธรรม ความร่ว่มมืือ ภาวะ
ผู้้�นำ การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ ICT และสารสนเทศ ทักัษะอาชีีพ การเรีียนรู้้� 
ตลอดจนคุณธรรมจริยธรรม ทั้้�งหมดล้้วนเป็็นทุนมนุษย์ส์ำคััญของ
ประเทศ พระราชบัญัญัตัิกิารศึกึษาแห่ง่ชาติ ิพ.ศ. 2542 กำหนดให้้
สถานศึึกษาฝึึกทัักษะการคิิดและการประยุุกต์์ความรู้้�เพ่ื่�อป้้องกััน 
แก้้ไขปััญหา (Office of the National Education Commission, 
2003) ในขณะท่ี่�รายงาน World Economic Forum ปี ีค.ศ. 2020 
จััดให้้การคิิดแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อน เป็็นทักษะท่ี่�นายจ้้างต้้องการ
สููงสุุดลำดัับต้้น ๆ ภายในปีี 2025 (Boonsatirakul, 2022) ทั้้�งนี้้�  
การแก้้ปัญหาท่ี่�ซัับซ้้อน ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเพีียงแค่่ผลลัพธ์์สุุดท้้ายของ 
การแก้้ปัญหาเท่่านั้้�น แต่่ยังัให้้ความสำคััญกัับกระบวนการจัดัการ 
ข้้อผิดิพลาดที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่า่งการดำเนิินงาน ซึ่่�งเป็น็ทักัษะที่่�แปรผันั 
ตามความสามารถเฉพาะบุุคคล ดัังนั้้�น การประเมิินทัักษะการแก้้
ปัญัหาท่ี่�ซับัซ้้อนจึงไม่่สามารถพึ่่�งพาเคร่ื่�องมืือเพีียงประเภทเดีียวได้้ 
แต่่จำเป็็นต้้องอาศัยักระบวนการประเมินิที่่�ครอบคลุมุทั้้�งการตัดัสินิใจ 
และการทำงานร่วมกัน เพ่ื่�อให้้สามารถอธิิบายและวิิเคราะห์์ 
วิิธีีการแก้้ปัญหาได้้อย่่างลุ่่�มลึกและรอบด้้าน (Penphu et al., 2023)  
อย่่างไรก็ต็าม การประเมินิหลักัสูตูรระดับัอุดุมศึกึษาไทยยังัสะท้้อนว่า  
นิิสิิตนัักศึึกษาขาดความสามารถในการคิิดนอกกรอบและรัับมืือ
สถานการณ์์ไม่่คาดฝัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ (Khodchapong, 
2023) ดังันั้้�น แนวทางจัดัการเรีียนรู้้�เชิงิรุกุ (Active Learning) โดย
เฉพาะการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐาน (Problem-based 
learning: PBL) หรืือ Problem-oriented approach (POA)  
จึึงได้้รัับความสนใจอย่่างกว้้างขวาง เพราะเอื้้�อต่่อการเสริิมสร้้าง
การคิิดเชิิงระบบ การตััดสิินใจอย่่างมีีเหตุุผล และการเรีียนรู้้� 
อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดชีีวิิต (Inprasert, 2020) 
	 แนวคิิดการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียน (Scaffolding) จึึง
ถูกูนำมาใช้เ้พื่่�ออำนวยความช่ว่ยเหลืือที่่�เหมาะสมในระยะแรกและ 
ลดระดัับลงเม่ื่�อผู้้�เรีียนเกิิดความเข้้าใจมากขึ้้�น ทำให้้สามารถ 
ยกระดับัการคิดิ การปฏิิบัตัิไิด้้ด้้วยตนเองในที่่�สุดุ การเสริมิศักัยภาพ
ทางการเรีียนสามารถดำเนิินการผ่่านคำถามชี้้�แนะ การให้้ข้้อมููล
ย้้อนกลับั หรืือการใช้้เทคโนโลยีีสนับัสนุนุ (Hiranrat et al., 2017)  
ซึ่่�งงานวิจิัยัจำนวนมากยืืนยันว่า่กลไกดัังกล่า่วช่วยให้้เกิดิการเรีียนรู้้�
อย่า่งลึึกซึ้้�งและนำไปสู่่�ผลสัมฤทธ์ิ์�ทางวิชิาการท่ี่�สูงูขึ้้�น ขณะเดีียวกัน 
เทคโนโลยีีจัักรวาลนฤมิติ (Metaverse) เป็น็ระบบนิเิวศเทคโนโลยีี
ที่่�หลอมรวมการสร้้างตััวตนผ่านการอวตารในโลกเสมืือนจริง เพื่่�อ
เป็็นสื่่�อกลางในการสื่่�อสารและการแสดงอััตลัักษณ์์ที่่�ไร้้ข้้อจำกััด
ทางกายภาพ โดยอาศััยโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีขั้้�นสูง 
อาทิิ ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) กราฟิิกสามมิิติิ และการเชื่่�อมต่่อแบบ 
เรีียลไทม์์ เพื่่�อสร้้างสภาวะแวดล้้อมและสถาปััตยกรรมดิจิิทััลที่่�
เหนืือจินิตนาการ (Kantaboon, 2022) ซึ่่�งส่ง่ผลโดยตรงต่่ออารมณ์์  
ความรู้้�สึึก และการกระตุ้้�นการรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้งาน ความโดดเด่่น
ของพื้้�นที่่�เสมืือนนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยทลายขีีดจำกััดด้้านเวลาและ

ระยะทาง แต่่ยัังปฏิิวััติิกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้มีีลัักษณะเป็็นพลวััต
ผ่่านการจำลองสถานการณ์์และการมีีส่่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกัน
ที่่�เสมืือนจริิง (Raviwongse, 2022) อีีกทั้้�งยัังลดข้้อจำกััดและ
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการเรีียนรู้้�  โดยสามารถเรีียนรู้้�ร่่วมกััน 
ทั้้�งแบบเผชิิญหน้้าและจากระยะไกล ผู้้�เรีียนมีีอิิสระในการเรีียนรู้้� 
ตามศัักยภาพ ความสนใจ และความถนััดของตนเอง (Kongna &  
Srilapo, 2023) จึึงเอื้้�อต่่อการสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�
แบบร่่วมมืือ ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถทดลอง แก้้ปััญหา และแลกเปลี่่�ยน
องค์์ความรู้้�ได้้อย่่างอิิสระไร้้ข้้อจำกััดด้้านเวลา สถานท่ี่� ผลลัพธ์ คืือ
การเพิ่่�มแรงจููงใจ ความสนุุก และการมีีส่่วนร่่วมเชิิงรุุกของผู้้�เรีียน 
(Kasetiam et al., 2023)
	 อย่่างไรก็็ตาม การจัดัการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาทัักษะการแก้้ปัญหา 
แบบร่ว่มมืือ (scaffolding-supported collaborative problem- 
solving) ในสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิต ในบริิบทของผู้้�เรีียน
ระดัับอุุดมศึึกษาของไทยยัังมีีงานวิิจััยที่่�ยัังไม่่แพร่่หลาย ผู้้�วิิจััย 
จึึงเสนอการศึึกษานี้้�โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายว่่าจะเป็็นแนวทางเชิิง
ประจัักษ์์ในการออกแบบนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะ
จำเป็็นของผู้้�เรีียนไทยในศตวรรษที่่� 21 พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการ
พััฒนาองค์์ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษาให้้ก้้าวทัันต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของสัังคมดิิจิิทััลในอนาคต

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพัฒันารููปแบบการเรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้อ้มจักัรวาล
นฤมิิตที่่�มีีการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียนเพ่ื่�อส่่งเสริิมการคิิด 
แก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
	 2.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือ
ระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมและกลุ่่�มทดลองที่่�ใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�บน
สภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�มีีการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียน
เพื่่�อส่่งเสริิมการคิิดแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือสำหรัับนัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี
	 3.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�ระหว่่างกลุ่่�ม
ควบคุุมและกลุ่่�มทดลองที่่�ใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการคิิด 
แก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือบนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�มี ี
การเสริิมศักัยภาพทางการเรีียนสำหรัับนักัศึกึษาระดัับปริญิญาตรีี

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	ผู้้ �วิิจััยได้้ศึกษาหลัักการ แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยท่ี่�
เกี่่�ยวข้้องกับัการคิดิแก้้ปัญัหาแบบร่ว่มมืือ สภาพแวดล้้อมจักัรวาล
นฤมิติ และการเสริิมศักัยภาพทางการเรีียน เพ่ื่�อเป็็นกรอบแนวคิด
ในการพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสม
กัับบริิบทของผู้้�เรีียนในระดัับอุุดมศึึกษา ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การพััฒนา
ศัักยภาพของผู้้�เรีียนอย่่างรอบด้้าน ดัังต่่อไปนี้้�
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือ
	 การคิิดแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือ (Collaborative problem 
solving: CPS) ได้้รับการยอมรัับว่่าเป็็นทัักษะเชิิงบููรณาการที่่�
สำคััญยิ่่�งต่่อการปรัับตััวเข้้าสู่่�โลกการทำงานท่ี่�ซับัซ้้อน องค์์การเพ่ื่�อ



3 of 13

 C. Meechaichana et al. Journal of Information and Learning (2026), 37(2), e283740 

ความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (OECD, 2017) นิิยาม
สมรรถนะนี้้�ว่่า เป็็นความสามารถของบุุคคลในการมีีส่่วนร่วมใน
กระบวนการท่ี่�ผู้้�แก้้ปัญหาตั้้�งแต่่สองคนขึ้้�นไปร่่วมแบ่่งปัันความ
เข้้าใจและพยายามหาทางออกร่่วมกัน โดยใช้้ทัักษะทางปััญญา
ควบคู่่�ไปกัับทัักษะทางสัังคม ซึ่่�งประกอบด้้วยองค์์ประกอบหลััก  
3 ด้้าน คืือ การสร้้างและรัักษาความเข้้าใจที่่�มีีร่ว่มกัน การเลืือกวิิธีีการ 
ดำเนิินการที่่�เหมาะสม และการสร้้างและรัักษาระเบีียบของกลุ่่�ม  
จากรายงานของสถาบัันส่่งเสริิมการสอนวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีี (National PISA Center, 2020) ที่่�ระบุวุ่า่ นักัเรีียนไทย 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยด้้านการแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ย 
ของกลุ่่�ม OECD และต่่ำกว่่าสิิงคโปร์์ถึึง 1.25 เท่่า สอดคล้้องกัับ 
Promsatien (2020) ท่ี่�พบว่่า ปััญหาท่ี่�พบมากในกลุ่่�มนักศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีี คืือ การขาดทัักษะในการจััดการบทบาทหน้้าที่่�
ภายในกลุ่่�มและการตััดสิินใจร่วมกัันเมื่่�อเผชิิญกัับความคิิดเห็็นที่่�
แตกต่่างกััน จากข้้อมููลข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่าทัักษะการแก้้ปััญหา
ในสถานการณ์์ที่่�ซัับซ้้อนยัังคงเป็็นจุุดอ่่อนสำคััญของผู้้�เรีียนไทย
	จ ากการศึึกษางานวิิจััย พบว่่า แนวทางการพััฒนารููปแบบ
การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อยกระดัับสมรรถนะการคิิดแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือ  
มุ่่�งเน้้นการจััดสภาพแวดล้้อมท่ี่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก  
(Active learning) ร่ว่มกับัการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลั โดย Siripokha-
pirom and Sanrach (2022) ได้้พััฒนารููปแบบการเรีียนรูู�แบบ 
ร่ว่มมืือแบบออนไลน์ โดยใชปัญหาเป็็นฐานร่วมกับเทคนิิค Three 
Stay One Stray เพื่่�อส่งเสริมิทักัษะการทำงานร่ว่มกันัของนักัศึกึษา  
ซึ่่�งพบว่า่ การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปัญัหาเป็น็ฐานร่ว่มกับัสื่่�อออนไลน์์  
เป็็นกลวิิธีีท่ี่�ช่่วยให้้นัักศึึกษาเข้้าถึึงทรัพยากรและส่ื่�อสารกัันได้้ 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้เกิิดความผููกพัันในการแก้้ปััญหาร่่วมกััน
มากขึ้้�น ในขณะท่ี่� Pooyang et al. (2023) ได้้ศึกษาเกี่่�ยวกับ 
การพััฒนาสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� เสมืือนจริงตามทฤษฎีี 
คอนสตรััคติิวิิสต์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ 
พบว่่า การพััฒนาสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงตามทฤษฎีี
คอนสตรััคติิวิิสต์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ 
ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) สถานการณ์์ปััญหา  
2) แหล่ง่เรีียนรู้้� 3) ฐานการช่ว่ยเหลืือ 4) การฝึึกสอน และ 5) การเรีียนรู้้� 
แบบร่ว่มมืือกันัในการแก้้ปัญหา และมีีผลการประเมินิประสิทิธิภาพ 
ในระดัับเหมาะสมมากท่ี่�สุดุ สอดคล้้องกับั  Boonprasom (2022) 
ที่่�ได้้พััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบน
เทคโนโลยีีคลาวด์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่วมกันสำหรัับ
นักัศึึกษาระดัับปริญิญาตรีี พบว่า่ รูปูแบบการเรีียนรู้้�ประกอบด้้วย  
1) การเตรีียมการเรีียน 2) การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิง 
3) เทคโนโลยีีคลาวด์์ และ 4) การประเมิินผลการเรีียน ซึ่่�งเมื่่�อ
ทดลองใช้้รููปแบบ พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสูงูกว่่า
ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05 นอกเหนืือจาก
กระบวนการกลุ่่�มแล้้ว การพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�ยัังให้้ความ
สำคัญักับัปััจจัยัภายใน และ Phiangchan and Kijkuakul (2022) 
ได้้ศึกึษาเกี่่�ยวกับัแนวทางการส่ง่เสริมิทางสมรรถนะการแก้้ปัญัหา

แบบร่ว่มมืือ โดยการจัดัการเรีียนรู้้�ตามแนวทางสะเต็ม็ศึกึษา พบว่า่  
การส่่งเสริิมสมรรถนะการแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือ มีีแนวทางการ
จัดัการเรีียนรู้้� 5 ขั้้�น ได้้แก่ ่1) การระบุปุัญัหา 2) การรวบรวมข้้อมูลูและ 
แนวคิดิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 3) ออกแบบ วางแผน และพัฒันา 4) การทดสอบ 
และประเมิินผล และ 5) การนำเสนอผลลััพธ์์
	จ ากการสัังเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทำให้้ 
ผู้้�วิจิัยัได้้แนวทางในการออกแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการคิดิแก้้ปัญัหา
แบบร่่วมมืือ ได้้แก่ ่1) สร้้างความเข้้าใจร่ว่ม 2) วางแผนกลยุทุธ์ร่ว่ม 
3) สื่่�อสารและแบ่่งปัันความรู้้� 4) ประสานงานและดำเนิินการ และ 
5) ตรวจสอบและสะท้้อนผล
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับจัักรวาลนฤมิิต
	 เมตาเวิิร์์ส (Metaverse) หรืือจัักรวาลนฤมิิต คืือ เครืือข่่าย 
สามมิิติิบนโลกเสมืือนจริิง (Virtual world) ท่ี่�ถููกสร้้างขึ้้�นด้้วย
เทคโนโลยีีดิจิิทััล เพื่่�อให้้ผู้้�คนเข้้ามามีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันได้้ 
ทุกุรูปูแบบ ทั้้�งการพูดูคุยุ การเรีียนการสอน และการทำงานร่วมกันั  
ผ่่านการอวตารไปเป็็นคนอื่�นทำให้้เกิิดความสนุุก และเกิิดความ
แปลกใหม่่ ท่ี่�จะก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แบบดื่่�มด่่ำ โดยผู้้�ใช้้สามารถ
เข้้าถึึงได้้ผ่านทางอิินเทอร์์เน็็ต (Sripan & Jeerapattanatorn, 
2022; Boonlue, 2022) เทคโนโลยีีท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งาน 
เมตาเวิิร์ส์ ประกอบด้้วย 7 ประเด็น็ ได้้แก่ ่เทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
ระบบเครืือข่่ายและการสื่่�อสาร เทคโนโลยีีการจััดการ เทคโนโลยีี
ที่่�เป็็นรากฐานของการสร้้างโลกเสมืือนจริิง เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร 
การเชื่่�อมโยงวัตัถุใุนสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริงิ การบรรจบกันัของ
พื้้�นที่่�ในโลกเสมืือนจริง โลกสัังคมเสมืือน และความเป็็นส่่วนตััว
ทางสัังคมในจัักรวาลนฤมิิต (Panamala et al., 2024) ข้้อดีีของ
การนำเมตาเวิิร์์สมาใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าร่่วม
ชั้้�นเรีียนเสมืือนจริงิและโต้้ตอบกับัครููและเพื่่�อนร่ว่มชั้้�นผ่า่นอวตาร  
มอบประสบการณ์์การเรีียนรู้้�แบบดื่่�มด่่ำที่่�สามารถพัฒันาแรงจูงูใจได้้  
สามารถปรัับปรุุงการทำงานร่วมกันระหว่่างผู้้�เรีียนทั้้�งภายในและ
ภายนอกห้้องเรีียนและโรงเรีียน นำไปสู่่�ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�
แบบมีีส่วนร่วมและโต้้ตอบ และพััฒนาทัักษะการทำงานเป็็นทีีม
และการแก้้ปััญหา (Maghaydah et al., 2024) ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Kantaboon (2022) รููปแบบที่่�เหมาะสมกัับ 
การส่ื่�อสารผ่่านเมตาเวิิร์์ส ประกอบด้้วย การแสดงตััวตน ความเป็็น 
เทคโนโลยีี บรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อม อารมณ์์และความรู้้�สึึก  
การเรีียนรู้้� การเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย และการปฏิิสััมพัันธ์์และ 
การมีีส่วนร่่วม จะเห็็นได้้ว่า จัักรวาลนฤมิิตช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิด 
การปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมและการสร้้างเครืือข่่ายชุุมชนที่่�สามารถ
แบ่่งปัันข้้อมููลและสร้้างมููลค่าร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ
มากกว่่าการสื่่�อสารในรููปแบบออนไลน์์ดั้้�งเดิิม
	จ ากการสัังเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทำให้้
ผู้้�วิิจััยได้้แนวทางในการออกแบบสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิต 
5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) บริิบทเสมืือนจริง 2) ตััวแทนอวตารและการ
ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม 3) ประสบการณ์์การเข้้าถึึง 4) สารสนเทศ
และเนื้้�อหา และ 5) เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร
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	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียน
	 การเสริิมศัักยภาพทางการเรีียน (Scaffolding) มีีพื้้�นฐาน
มาจากทฤษฎีกีารสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเอง (Constructivism) ของ  
Vygotsky and Cole (1978) นัักจิิตวิิทยาชาวรัสเซีียท่ี่�ศึึกษา
พััฒนาการทางเชาวน์ปััญญา ได้้กล่่าวไว้้ว่่า วััฒนธรรมและสัังคม
เป็็นส่่วนสำคััญที่่�จะส่่งเสริิมกระบวนการเรีียนรู้้� ปฏิิสััมพัันธ์์ทาง
สัังคมมีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาเชาวน์์ปััญญา โดยองค์์ความรู้้� 
ที่่�สำคััญมี ี2 แนวคิด คืือ พื้้�นท่ี่�รอยต่่อพััฒนาการ (Zone of proximal  
development) และหลัักการของการเสริิมศัักยภาพทางการ
เรีียน (Scaffolding) โดย Berk and Winsler (1995) ได้้เสนอ
ผลการวิิจััยเกี่่�ยวกับลัักษณะของการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียน
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ประกอบด้้วย การร่่วมกันแก้้ปััญหา การสร้้าง
ความเข้้าใจให้้ตรงกันั มีคีวามกระตืือรืือร้้นและตอบสนองต่อ่กันัใน
การทำงาน การพัฒันาควรอยู่่�ในขอบเขตของความสามารถในการ
เรีียนรู้้�ตามศัักยภาพ และการส่่งเสริิม การกำกัับหรืือควบคุุมตนเอง  
สอดคล้้องกัับ Sinluenam et al. (2018) ได้้ศึึกษาเทคนิิคนั่่�งร้้าน 
เสริมิเรีียนรู้้� พบว่่า เทคนิิคนั่่�งร้้านเสริิมเรีียนรู้้�เป็็นวิิธีีการจััดการ
เรีียนรู้้�โดยเน้้นกระบวนการให้้ความช่วยเหลืือแก่่ผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้ 
ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจในระดัับท่ี่�สูงูขึ้้�น และผู้้�เรีียน
สามารถแก้้ไขปัญัหาต่า่ง ๆ  ด้้วยตนเองได้้ เมื่่�อผู้้�เรีียนเกิดิกระบวนการ
เรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ผู้้�สอนจึงค่อ่ย ๆ  ถอดความช่ว่ยเหลืือนั้้�นออกมา 
จนกระทั่่�งผู้้�เรีียนไม่่ต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือก็็สามารถเกิิด 
การเรีียนรู้้�ได้้ สอดคล้้องกัับ Bangpra and Srisawas (2022)  
ได้้ศึึกษาการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีสแก๊๊ฟโฟลดิง เพ่ื่�อสร้้างเสริิม 
ความคิดิสร้้างสรรค์์ของนักัศึกึษาระดับัอนุปุริญิญา สาขาการจัดัการ  
วิิทยาลััยชุุมชนสงขลา พบว่่า ผลการประเมิินความคิิดสร้้างสรรค์์ 
สูงูกว่า่เกณฑ์ร์้้อยละ 70 อย่า่งมีีนัยัสำคัญัที่่�ระดับั .01 สอดคล้อ้งกับั 
Koompapun and Ketsing (2024) ได้้ศึกษาการพััฒนาสมรรถนะ
การแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือรวมพลังของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึกษา 
ปีีที่่� 4 ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�แบบเสริิมต่่อการเรีียนรู้้� DEEPER  
พบว่่า นัักเรีียนมีีการพััฒนาสมรรถนะการแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือ
รวมพลัังในสมรรถนะย่่อยการเลืือกวิิธีีดำเนิินการที่่�เหมาะสมใน
การแก้้ปััญหามากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การสร้้างและรัักษาระเบีียบ
ของกลุ่่�ม ส่่วนสมรรถนะย่่อยท่ี่�พััฒนาได้้น้้อยที่่�สุุด คืือ การสร้้าง
และเก็็บรัักษาความเข้้าใจที่่�มีีร่่วมกััน
	จ ากการสัังเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทำให้้ 
ผู้้�วิิจััยได้้แนวทางในการออกแบบการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียน 
ได้้แก่่ 1) สคริิปต์์บทบาทร่่วม 2) สะท้้อนการรู้้�ความคิิดกลุ่่�ม  
3) แผนภาพร่่วมคิิด และ 4) เพื่่�อนสอนหมุุนเวีียน
	จ ากวรรณกรรมทั้้�งหมดท่ี่�กล่่าวมา สะท้้อนให้้เห็็นถึง 
การบููรณาการองค์์ความรู้้�ด้้านรููปแบบการเรีียนรู้้� การคิิดแก้้
ปััญหาแบบร่่วมมืือ สภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิต และการเสริิม
ศัักยภาพทางการเรีียนอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อนำมาพััฒนารููปแบบ
การเรีียนรู้้�ท่ี่�เน้้นการคิิดแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือบนสภาพแวดล้้อม 
จักัรวาลนฤมิติที่่�มีีการเสริมิศักัยภาพทางการเรีียนสำหรับันักัศึกึษา
ระดัับปริิญญาตรีี ดัังกรอบแนวคิิดใน Figure 1

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology) 
	ผู้้ �วิิจััยใช้้แนวทางการวิิจััยและพััฒนา (Research and  
development: R&D) เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการ
คิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือบนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�มี ี
การเสริิมศักัยภาพทางการเรีียนสำหรัับนักัศึกึษาระดัับปริญิญาตรีี  
โดยใช้้แบบแผนการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Quasi-experimental  
design) แบบการทดลองสองกลุ่่�มวััดผลหลัังการทดลอง 
(Posttest-only control group design) 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรเป็น็นักศึกึษาระดับัปริิญญาตรีี ชั้้�นปีทีี่่� 2 หลัักสูตูร
ครุศุาสตรบััณฑิติ มหาวิทิยาลััยราชภัฏยะลา ท่ี่�ลงทะเบีียนรายวิชิา
วิิธีีวิิทยาการจััดการเรีียนรู้้� 2 ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2567 
จำนวน 462 คน 
	 กลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 2 หลักัสูตูรครุศุาสตรบัณัฑิติ  
มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา ที่่�ลงทะเบีียนรายวิิชาวิิธีีวิิทยาการ
จััดการเรีียนรู้้� 2 ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2567 โดยใช้้วิิธีีการ 
สุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster random sampling) ได้้นักศึกึษา 2 กลุ่่�มเรีียน  
โดยแบ่ง่เป็น็กลุ่่�มทดลอง คืือ สาขาวิิชาคอมพิวเตอร์ศ์ึกึษา จำนวน 
35 คน และกลุ่่�มควบคุุม คืือ สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์ทั่่�วไป จำนวน 
35 คน ซึ่่�งนัักศึึกษาทั้้�ง 2 กลุ่่�มได้้ผ่านการเรีียนรายวิชิาวิธิีีวิทิยาการ
จัดัการเรีียนรู้้� 1 และมีผีลการเรีียนเฉลี่่�ยภาพรวมในระดับัเดีียวกันั 
โดยนัักศึึกษาให้้ความยิินยอมในการเข้้าร่่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดระยะเวลาของการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  
10 สัปัดาห์ ์ทางผู้้�วิจิัยัได้้แจ้้งวัตัถุปุระสงค์ ์กิจิกรรมต่า่ง ๆ  ให้้ทราบ
ก่่อนการดำเนิินงาน และนัักศึึกษาสามารถถอนตัวออกจากการ
เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้ตลอดเวลา โดยไม่่กระทบต่่อผลการเรีียนและ
ไม่่กระทบต่่อสิิทธิิใด ๆ ที่่�พึึงได้้จากการจััดกิิจกรรม
	 ขั้้�นตอนการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิจััย มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1.	ศึึกษาทฤษฎีี หลัักการ แนวคิิด เอกสารและงานวิิจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้้อม
จัักรวาลนฤมิิตท่ี่�มีีการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียนเพื่่�อส่่งเสริิม 
การคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
	 2.	นำข้้อมููลที่่�ได้้มาใช้้ในการสัังเคราะห์์และร่่างรููปแบบการ
เรีียนรู้้� โดยนำเสนอ 4 ด้้าน ได้้แก่่ สำหรัับการสนทนากลุ่่�มจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 7 ท่่าน ประกอบด้้วย ในการสรุุปข้้อคิิดเห็็น
และข้้อเสนอแนะ
	 3.	ประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนรู้้� 
โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
	 4.	พัฒันาแผนการจัดัการเรีียนรู้้�ตามแนวคิดิ Model-based 
instruction ร่่วมกับ Backward design และยึึดขั้้�นตอนของ 
Collaborative problem solving framework ของ OECD 
(2017) และตรวจสอบคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 5.	พััฒนาแบบวััดทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือและ
แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้� และตรวจสอบคุุณภาพโดย
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือ 
(Collaborative Problem Solving)

	 1.	การสร้้างและเก็็บความเข้้าใจที่่�มีีร่่วมกััน
	 2.	การเลืือกวิิธีีดำเนิินการที่่�เหมาะสม 
		  ในการแก้้ปััญหา
	 3.	การสร้้างและเก็บ็รัักษาระเบีียบของกลุ่่�ม
	 (OECD, 2017; National PISA Center,  
	 2020; Siripokhapirom & Sanrach,  
	 2022)

ทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือ

	 1.	สร้้างความเข้้าใจร่่วม
	 2.	วางแผนกลยุุทธ์์ร่่วม
	 3.	สื่่�อสารและแบ่่งปัันความรู้้�
	 4.	ประสานงานและดำเนิินการ
	 5.	ตรวจสอบและสะท้้อนผล
	 (OECD, 2017; Pooyang et al., 2023;  
	 Boonprasom, 2022; Phiangchan & 
	 Kijkuakul, 2022)

สภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิต 
(Metaverse Environment)

	 1.	โลกเสมืือน
	 2.	ตััวละครและบุุคคล
	 3.	ประสบการณ์์การเข้้าถึึง
	 4.	สารสนเทศและเนื้้�อหา
	 5.	เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร
	 (Sripan & Jeerapattanatorn, 2022;  
	 Boonlue, 2022; Kantaboon, 2022;  
	 Panamala et al., 2024;  
	 Maghaydah et al., 2024)

การเสริิมศัักยภาพทางการเรีียน 
(Scaffolding)

	 1.	การสร้้างความสนใจ
	 2.	การสร้้างความเข้้าใจ
	 3.	การร่่วมกัันแก้้ปััญหา
	 4.	การให้้ข้้อเสนอแนะ
	 5.	การกำกัับตนเอง
	 (Vygotsky & Cole, 1978;  
	 Berk & Winsler, 1995; Pladkong, 2018;  
	 Bangpra & Srisawas, 2022;  
	 Koompapun & Ketsing, 2024)

รููปแบบการเรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้้อม 
จัักรวาลนฤมิิตที่่�มีีการเสริิมศัักยภาพ 

ทางการเรีียนเพื่่�อส่่งเสริิม 
การคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือ 

สำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

	 6. ดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
วิิเคราะห์์ข้้อมููล สรุุป และอภิิปรายผลการวิิจััย

	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยมีี 2 ประเภท ดัังนี้้�
	 1.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง ประกอบด้้วย 
		  1.1	รููปแบบการเรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้้อมจัักรวาล
นฤมิิตท่ี่�มีีการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียนเพื่่�อส่่งเสริิมการคิิดแก้้
ปััญหาแบบร่่วมมืือ ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และ
เปรีียบเทีียบข้้อมููลจากทฤษฎีี เอกสาร และงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
จากวารสารทั้้�งของไทยและต่่างประเทศ เป็็นงานวิิจััยท่ี่�เผยแพร่ 
ไม่่เกิิน 5 ปีี (พ.ศ. 2563–2567 หรืือ ค.ศ. 2020–2024) และต้้อง
อยู่่�ในฐานข้้อมููลระดัับชาติิและนานาชาติิที่่� ก.พ.อ. กำหนด ได้้แก่่ 
TCI, Scopus, Web of Science, ERIC หรืืออยู่่�ในฐานข้้อมูลูอื่�น ๆ   
ที่่�ได้้รับัการยอมรับ ได้้แก่่ IEEE, ScienceDirect, Google Scholar 
และ Taylor and Francis และสามารถเข้้าถึึงเอกสารฉบัับเต็็มได้้ 
(Open access) จากการคััดเลืือกงานวิิจััยตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด  
พบว่่า มีีงานวิจิัยัท่ี่�เข้้าข่่ายตามเกณฑ์์การคััดเลืือก จำนวน 15 เรื่่�อง 

แบ่่งออกเป็็น งานวิิจััยของไทย จำนวน 10 เรื่่�อง และงานวิิจััยของ
ต่า่งประเทศ จำนวน 5 เรื่่�อง ผู้้�วิิจัยัทำการสัังเคราะห์์ทฤษฎีี เอกสาร 
และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในรายละเอีียด 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้าน
องค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนรู้้� 2) ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
ที่่�เน้้นการคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือ 3) ด้้านการจััดสภาพแวดล้้อม
จัักรวาลนฤมิิต 4) ด้้านการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียน และ  
5) ด้้านการวััดและประเมิินผล ดัังแสดงใน Table 1 และนำ 
ผลการสัังเคราะห์์มาออกแบบเป็็นร่างรููปแบบการเรีียนรู้้� สำหรัับ
การสนทนากลุ่่�ม (Focus group) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการ
เรีียนการสอนท่ี่�มีีประสบการณ์์การสอนในระดัับอุุดมศึึกษา 
ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี หรืือมีีคุุณวุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาเอก หรืือ
ตำแหน่่งทางวิิชาการผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ขึ้้�นไป จำนวน 7 คน 
ประกอบด้้วย ด้้านการออกแบบการสอน จำนวน 2 คน ด้้านสื่่�อ
และนวััตกรรมทางการศึึกษา จำนวน 3 คน และด้้านการวััดและ
ประเมิินผล จำนวน 2 คน แบบบัันทึึกการสนทนากลุ่่�ม ผ่่านการ
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ประเมิินความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน 
เพื่่�อหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) พบว่่า มีีค่่า IOC เท่่ากัับ 

Table 1
A Synthesis of the Learning Model in Metaverse Environment with Scaffolding Techniques to Promote Collaborative 
Problem-Solving
การสัังเคราะห์์รููปแบบการเรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�มีีการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียนเพื่่�อส่่งเสริิมการคิิดแก้้ปััญหา 
แบบร่่วมมืือ

ประเด็็นการสัังเคราะห์์ หลัักการสำคััญของแนวคิิด ผลการสัังเคราะห์์เพื่่�อออกแบบรููปแบบการเรีียนรู้้�

องค์์ประกอบของรููปแบบ
การเรีียนรู้้�

ทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ของ Vygotsky อธิิบายว่่า  
การเรีียนรู้้�เกิิดจากการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม โดยผู้้�เรีียน
สามารถพััฒนาความรู้้�และทัักษะได้้ดีีขึ้้�นเมื่่�อทำงาน 
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�นที่่�มีีความสามารถหลากหลาย การเรีียน 
แบบร่่วมมืือจึึงเป็็นกลไกสำคััญที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียน 
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ช่่วยเหลืือกััน และสร้้าง 
องค์์ความรู้้�ร่่วมกััน (Vygotsky & Cole, 1978;  
Phosuwan, et al., 2021; Hidayati et al., 2023; 
Badriah et al., 2024; Fadhli et al., 2023)

องค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 
	 1)	ด้้านสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิต 
	 2)	ด้้านการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียน 
	 3)	ด้้านการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการคิดิแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือ
	 4)	ด้้านการวััดและประเมิินผล

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้น
การคิดิแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือ

การเรีียนรู้้�แบบการคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือเน้้นการ
ทำงานเป็็นกลุ่่�มย่่อย มีีการพึ่่�งพาอาศััยกัันในทางบวก 
การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิก ความรัับผิิดชอบ 
รายบุุคคล ทัักษะการทำงานกลุ่่�ม และกระบวนการ
สะท้้อนการทำงานของกลุ่่�ม (OECD, 2017;  
National PISA Center, 2020; Siripokhapirom &  
Sanrach, 2022; Pooyang et al., 2023;  
Boonprasom, 2022; Phiangchan & Kijkuakul, 
2022)

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ควรออกแบบให้้ผู้้�เรีียนร่่วมกััน
วิิเคราะห์์ปััญหา วางแผนแก้้ปััญหา แลกเปลี่่�ยน 
ความคิิดเห็็น และประเมิินผลการทำงานของกลุ่่�ม 
โดยใช้้กระบวนการทำงานเป็็นทีีมเพื่่�อพััฒนาทัักษะ
การคิิดแก้้ปััญหา

การจััดสภาพแวดล้้อม
จัักรวาลนฤมิิต

สภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตเป็็นสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััล
ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่านอวตาร และสามารถ
จำลองสถานการณ์์เสมืือนจริิงเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ 
การเรีียนรู้้� (Sripan & Jeerapattanatorn, 2022; 
Boonlue, 2022; Kantaboon, 2022;  
Panamala et al., 2024; Maghaydah et al., 2024)

สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ควรเป็็นพื้้�นที่่�เสมืือนจริิง
ที่่�สนัับสนุุนการสื่่�อสาร การทำงานร่่วมกััน และการ
จำลองสถานการณ์์ปััญหาเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
แบบมีีส่่วนร่่วม

การเสริิมศัักยภาพทาง 
การเรีียน

การเสริิมศัักยภาพทางการเรีียนเป็็นการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียน
ในระหว่่างการเรีียนรู้้� เช่่น การให้้คำแนะนำ คำถามชี้้�นำ 
และการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
พััฒนาความรู้้�และทัักษะได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง  
(Vygotsky & Cole, 1978; Berk & Winsler, 1995; 
Pladkong, 2018; Bangpra & Srisawas, 2022; 
Koompapun & Ketsing, 2024)

การจััดกิิจกรรมควรมีีเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 
เช่่น คำถามชี้้�นำ แนวทางการแก้้ปััญหา แหล่่งข้้อมููล 
และระบบสนัับสนุุนที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนา
ทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาได้้อย่่างเป็็นขั้้�นตอน

การวััดและประเมิินผล การประเมิินผลการเรีียนรู้้�ควรมีีทั้้�งการประเมิินก่่อนเรีียน 
ระหว่่างเรีียน และหลัังเรีียน เพื่่�อวััดผลสััมฤทธิ์์�ทาง 
การเรีียนและพััฒนาการของผู้้�เรีียน (Chaktrimongkhol 
& Klyasamrid, 2022; Womut & Topithak, 2021)

การวััดและประเมิินผลควรใช้้วิิธีีการที่่�หลากหลาย 
เช่่น การประเมิินผลงาน การประเมิินกระบวนการ
ทำงานกลุ่่�ม การประเมิินตนเอง และการประเมิิน
โดยเพื่่�อน เพื่่�อสะท้้อนการพััฒนาทัักษะการคิิดแก้้
ปััญหาแบบร่่วมมืือ

0.80–1.00 ซึ่่�งมีีค่่าดััชนีีมากกว่่า 0.5 ขึ้้�นไป ดัังนั้้�น จึึงสามารถนํํา
ไปใช้้ได้้ 
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		  1.2	แผนการจััดการเรีียนรู้้� ดำเนิินการเป็็นระยะเวลา  
10 สััปดาห์์ สััปดาห์์ละ 4 ชั่่�วโมง ประกอบด้้วย 1) นวััตกรรม
การเรีียนรู้้� 2) ทฤษฎีีการเรีียนรู้้� 3) หลัักการออกแบบนวััตกรรม
การเรีียนรู้้� 4) การจััดการเรีียนการสอนด้้วยนวััตกรรมการเรีียนรู้้� 
และ 5) การจััดการชั้้�นเรีียนและจััดสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการ
เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ผ่า่นการประเมินิความเหมาะสมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 5 คน ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.62,  
SD = 0.49)
	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ประกอบด้้วย
		  2.1	แบบวััดทักัษะการคิิดแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือ ประกอบ
ด้้วย 5 องค์ป์ระกอบ ได้้แก่ ่สร้้างความเข้้าใจร่วม วางแผนกลยุทธ์ร่ว่ม  
สื่่�อสารและแบ่่งปัันความรู้้� ประสานงานและดำเนิินการ และ
ตรวจสอบและสะท้้อนผล โดยกำหนดให้้มีีสถานการณ์์ปััญหา
อย่่างน้้อย 5 สถานการณ์์ในบริิบทใกล้้เคีียงชีีวิิตจริงของผู้้�เรีียน 
แต่่ละสถานการณ์์ ออกข้้อคำถามองค์์ประกอบละ 2 ข้้อ รวม
สถานการณ์์ละ 10 ข้้อ แต่่ละข้้อมีี 4 ตััวเลืือก รวมเป็็น 50 ข้้อ  
ผ่่านการประเมิินความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content validity) 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน เพื่่�อหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 
(IOC) พบว่่า มีีค่่า IOC เท่่ากัับ 0.80–1.00 ค่่าความยากง่่าย (p)  
อยู่่�ระหว่า่ง 0.43–0.80 ค่า่อำนาจจำแนก (r) อยู่่�ระหว่า่ง 0.24–0.54  
และค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้สูตร KR-20 (Kuder-Richardson For-
mula 20) พบว่่า KR-20 เท่่ากัับ 0.88
		  2.2	แบบทดสอบวััดผลสัมฤทธ์ิ์�การเรีียนรู้้� สร้้างและ
กำหนดข้้อคำถามในแบบทดสอบความรู้้� โดยเป็็นข้้อสอบแบบ
เลืือกตอบ (Multiple choice) 4 ตััวเลืือก จำนวน 60 ข้้อ ผ่่าน
การประเมินิความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน  
เพื่่�อหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) พบว่่า มีีค่่า IOC เท่่ากัับ 
0.60–1.00 ค่า่ความยากง่่าย (p) อยู่่�ระหว่่าง 0.32–0.80 ค่า่อำนาจ 
จำแนก (r) อยู่่�ระหว่า่ง 0.22–0.54 และค่า่ความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้สูตูร 
KR-20 พบว่่า KR-20 เท่่ากัับ 0.95 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1.	ผู้้�วิิจััยติิดต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายและผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อขอ
ความอนุุเคราะห์์และความยินยอมในการเข้้าร่่วมและดำเนิินการ
วิิจััย
	 2.	ดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�ตามรูปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้น
การคิิดแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือบนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�
มีีการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียนท่ี่�พััฒนาขึ้้�นถููกนำไปใช้้กัับกลุ่่�ม
ตััวอย่่างในช่วงระยะเวลา 10 สััปดาห์์ โดยมีีกิจกรรมการเรีียนรู้้�
สััปดาห์์ละ 4 ชั่่�วโมง รวมทั้้�งสิ้้�น 40 ชั่่�วโมง ภายหลัังการจััดการ
เรีียนรู้้�ในแต่่ละสััปดาห์์ ผู้้�เรีียนทำการประเมิินตนเองเกี่่�ยวกับ 
การคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือที่่�ได้้รัับการพััฒนาจากกิิจกรรมใน
สััปดาห์์นั้้�น เพื่่�อวิิเคราะห์์พััฒนาการของการคิิดแก้้ปััญหาแบบ 
ร่่วมมืือในแต่่ละช่่วงเวลา
	 3.	หลัังสิ้้�นสุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลโดยให้้ 
ผู้้�เรีียนกลุ่่�มทดลองทำแบบวััดทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือ 
และทำแบบทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อนำไปเปรีียบเทีียบ

กัับกลุ่่�มควบคุุม
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้ � วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลและใช้้สถิิติิในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�
	 1.	ประเมิินคุุณภาพและหาประสิิทธิิภาพของรููปแบบการ
เรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�มีีการเสริิมศัักยภาพ
ทางการเรีียนเพื่่�อส่่งเสริิมการคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือตามเกณฑ์์ 
80/80 โดยหาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และร้้อยละ
	 2.	เปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือของ
นัักศึึกษากลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม โดยหาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน และการทดสอบ t-test แบบ Independent
	 3.	เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษากลุ่่�ม
ทดลองและกลุ่่�มควบคุุม โดยหาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบ t-test แบบ Independent

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้้อม
จักัรวาลนฤมิติที่่�มีกีารเสริมิศักัยภาพทางการเรีียนเพื่่�อส่ง่เสริมิการ
คิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จาก
การสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 7 คน สามารถสรุุปความคิดเห็น็ 
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ ดัังนี้้� 1) ด้้านสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิต  
ควรออกแบบสภาพแวดล้อ้มการเรีียนรู้้�ใน Metaverse ท่ี่�สนับัสนุนุ
การทำงานกลุ่่�ม การอภิิปราย และการแก้้ปัญหาร่่วมกัน โดยใช้้
สถานการณ์์จำลองที่่�ใกล้้เคีียงกับับริบิทจริงิ 2) การเสริมิศักัยภาพ
ทางการเรีียน ควรออกแบบกลไกการเสริมิศักัยภาพการเรีียนรู้้� เช่น่ 
คำถามชี้้�นำ ระบบ Feedback การสะท้้อนผล และการใช้เ้ครื่่�องมืือ
ดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 3) การเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการ
คิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือ ควรออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้น
การแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือผ่่านกิิจกรรมที่่�กระตุ้้�นการคิิดวิิเคราะห์์ 
การส่ื่�อสาร และการตัดัสินิใจร่วมกันัของผู้้�เรีียน และ 4) การวัดัและ 
ประเมิินผล ควรออกแบบระบบการประเมิินผลแบบหลายมิิติิ  
โดยใช้้การประเมิินเชิิงสมรรถนะ การประเมิินผลงาน และการ
ประเมิินแบบสะท้้อนผลเพื่่�อวััดพััฒนาการของผู้้�เรีียน จากข้้อคิิด
เห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�วิจิัยัสามารถสรุุปเป็น็รูปูแบบการเรีียนรู้้� ตาม
ทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ ได้้ดัังนี้้� รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการคิิด 
แก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือบนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�มีีการ
เสริิมศัักยภาพทางการเรีียนสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ด้้านสภาพแวดล้อ้มจักัรวาล
นฤมิติ 2) ด้้านการเสริมิศักัยภาพทางการเรีียน 3) ด้้านการเรีียนรู้้�ที่่�
เน้้นการคิดิแก้้ปัญหาแบบร่ว่มมืือ และ 4) ด้้านการวัดัและประเมินิผล  
ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้� 5 ขั้้�น ดัังนี้้�
		ขั้้  �นที่่� 1 สร้้างความเข้้าใจร่วม (Shared understanding) 
กระบวนการที่่�ผู้้�เรีียนแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลูพื้้�นฐาน เพ่ื่�อตีีความปัญัหา 
เป้า้หมาย ข้้อจำกัดั และศัพัท์เ์ฉพาะตรงกันั ทำให้้ทุกุคนเห็น็ปัญัหา
เดีียวกััน ลดความคลาดเคลื่่�อนการสื่่�อสาร สร้้างฐานข้้อมููลและ
กรอบการคิิดร่่วม
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		ขั้้  �นที่่� 2 วางแผนกลยุทุธ์ร์่ว่ม (Collaborative planning)  
การกำหนดเป้้าหมายย่่อย ลำดัับงาน วิิธีีการ และการกระจาย
บทบาท ด้้วยการตััดสิินใจร่่วม สร้้างแผนปฏิิบััติิการท่ี่�ทุุกฝ่่าย
ยอมรัับ สอดประสานทรััพยากร เวลาให้้เกิิดประสิิทธิิผล
		ขั้้  �นท่ี่� 3 สื่่�อสารและแบ่่งปัันความรู้้� (Knowledge  
communication and sharing) การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล แนวคิิด 
ประสบการณ์์ และข้้อเสนอแนะอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อยกระดัับ
ความรู้้�ร่่วม เติิมเต็็มช่่องว่่างความรู้้�ของสมาชิิก กระตุ้้�นการสร้้าง
องค์์ความรู้้�ใหม่่
		ขั้้  �นที่่� 4 ประสานงานและดำเนินิการ (Co-ordination and 
execution) การติิดตามความคืืบหน้้า ปรัับทรััพยากร แก้้ปััญหา 

เฉพาะหน้้า และดำเนิินภารกิิจตามแผนอย่่างสอดประสาน  
เปลี่่�ยนแผนเป็็นการปฏิิบััติิจริงอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รัักษาความ
ต่่อเนื่่�องของทีีม แม้้เกิิดอุุปสรรค
		ขั้้  �นที่่� 5 ตรวจสอบและสะท้้อนผล (Monitoring and  
reflection) การประเมิินผลลััพธ์์และกระบวนการ ทั้้�งในระดัับ
บุุคคลและทีีม เพื่่�อนำบทเรีียนไปปรัับปรุุง ยืืนยัันคุุณภาพผลลััพธ์์
ตามเกณฑ์์ สร้้างวััฏจัักรเรีียนรู้้�ต่่อเนื่่�อง
		ซึ่่  �งรูปูแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการคิดิแก้้ปัญัหาแบบร่่วมมืือ
บนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตท่ี่�มีีการเสริิมศัักยภาพทางการ
เรีียนสำหรัับนักัศึกึษาระดับัปริิญญาตรีี สามารถแสดงดังั Figure 2

Figure 2
A Collaborative Problem-Solving Learning Model in Metaverse Environment With Learning Scaffolding Techniques 
for Undergraduate Students
รููปแบบการเรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�มีีการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียนเพื่่�อส่่งเสริิมการคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือสำหรัับ
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

		รู  ูปแบบการเรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�มีี 
การเสริมิศักัยภาพทางการเรีียนเพื่่�อส่ง่เสริมิการคิดิแก้้ปัญัหาแบบ
ร่่วมมืือ ผ่่านการประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนรู้้� 

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ผลการประเมินิ มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.70 
ดังัแสดงใน Table 2 และรููปแบบการเรีียนรู้้�มีปีระสิิทธิภิาพเท่่ากับั 
82.32/80.36 ดัังแสดงใน Table 3
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Table 2
The Effective of the Lesson in Metaverse Environment Emphasizes Collaborative Problem Solving
ผลการประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�มีีการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียน 
เพื่่�อส่่งเสริิมการคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือ

รายการประเมิิน M SD ระดัับความเหมาะสม

ด้้านความเป็็นไปได้้ 4.80 0.41 มากที่่�สุุด

ด้้านความถููกต้้อง 4.44 0.51 มาก

ด้้านความเหมาะสม 4.68 0.48 มากที่่�สุุด

ด้้านความเป็็นประโยชน์์ 4.88 0.33 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.70 0.46 มากที่่�สุุด

		จ  าก Table 2 พบว่่า ความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนรู้้� 
บนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตท่ี่�มีีการเสริิมศัักยภาพทางการ

เรีียนเพื่่�อส่่งเสริิมการคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืืออยู่่�ในระดัับความ
เหมาะสมมากที่่�สุุด

Table 3
The Effective of the Lesson in Metaverse Environment Emphasizes Collaborative Problem Solving
ค่่าประสิิทธิิภาพของรููปแบบการเรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�มีีการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียนเพื่่�อส่่งเสริิมการคิิดแก้้ปััญหา
แบบร่่วมมืือ

ค่่าประสิิทธิิภาพ คะแนนทดสอบระหว่่างเรีียน คะแนนทดสอบ
หลัังเรีียน 

(60 คะแนน)หน่่วยที่่� 1  
(50)

หน่่วยที่่� 2 
(50)

หน่่วยที่่� 3 
(50)

หน่่วยที่่� 4 
(50)

หน่่วยที่่� 5 
(50)

คะแนนเฉลี่่�ย 41.67 41.00 41.03 41.10 41.00 48.21

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.71 1.53 1.88 1.73 1.62 1.46

เฉลี่่�ยร้้อยละ 83.33 82.00 82.07 82.20 82.00 80.35

ค่่าประสิิทธิิภาพ E
1
/E

2
82.32 80.36

(n = 30)

		จ  าก Table 3 พบว่่า การทดสอบประสิิทธิภาพของ
รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่� เน้้นการคิิดแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือบน 
สภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�มีีการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียน
ที่่�ได้้ใช้้จริิงกัับกลุ่่�มตัวอย่่างมีีค่่าประสิิทธิิภาพ (E

1
/E

2
) เป็็นไป 

ตามเกณฑ์์ 80/80 ที่่�กำหนดไว้้

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือ
ระหว่า่งกลุ่่�มควบคุมุและกลุ่่�มทดลองที่่�ใช้้รูปูแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้น
การคิดิแก้้ปัญัหาแบบร่ว่มมืือบนสภาพแวดล้อ้มจักัรวาลนฤมิติที่่�มีี
การเสริิมศักัยภาพทางการเรีียนสำหรัับนักัศึกึษาระดัับปริญิญาตรีี 
ดัังแสดงใน Table 4

Table 4
The Comparison of Learners’ Collaborative Problem Solving
การเปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือของผู้้�เรีียน

กลุ่่�มตััวอย่่าง N คะแนนเต็็ม คะแนนเฉลี่่�ย SD t df p

กลุ่่�มทดลอง 35 50 44.26 2.13
11.82 63.35 < .001

กลุ่่�มควบคุุม 35 50 37.20 2.82
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		จ  าก Table 4 พบว่า่ ทักัษะการคิดิแก้้ปัญัหาแบบร่ว่มมืือ 
ของผู้้�เรีียนกลุ่่�มทดลองที่่�เรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการ
คิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือบนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�มี ี
การเสริิมศักัยภาพทางการเรีียนสำหรัับนักัศึกึษาระดัับปริญิญาตรีี 
หลังัเรีียนสูงูกว่า่กลุ่่�มควบคุมุอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01

	 3.	ผลการเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�ระหว่่างกลุ่่�ม
ควบคุุมและกลุ่่�มทดลองที่่�ใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการคิิด 
แก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือบนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�มี ี
การเสริิมศักัยภาพทางการเรีียนสำหรัับนักัศึกึษาระดัับปริญิญาตรีี 
ดัังแสดงใน Table 5

Table 5
The Comparison of Learners’ Knowledges
การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

กลุ่่�มตััวอย่่าง N คะแนนเต็็ม คะแนนเฉลี่่�ย SD t df p

กลุ่่�มทดลอง 35 60 52.86 3.52
8.20 68.00 < .001

กลุ่่�มควบคุุม 35 60 44.00 5.33

		จ  าก Table 5 พบว่า่ ผลสัมัฤทธ์ิ์�การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนกลุ่่�ม
ทดลองท่ี่�เรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการคิิดแก้้ปัญหาแบบ
ร่่วมมืือบนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�มีีการเสริิมศัักยภาพ
ทางการเรีียนสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัังเรีียนสููงกว่่า
กลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 1.	การพัฒันารูปูแบบการเรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้อ้มจักัรวาล
นฤมิิตที่่�มีีการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียนเพื่่�อส่่งเสริิมการคิิด 
แก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ผู้้�วิิจััยได้้
ดำเนิินการศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการสนทนากลุ่่�ม
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 7 คน มาสังัเคราะห์เ์ป็น็รูปแบบการเรีียนรู้้� 
ประกอบด้้วย 4 องค์ป์ระกอบ ได้้แก่ ่1) ด้้านสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริงิ  
2) ด้้านการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียน 3) ด้้านกระบวนการคิิด 
แก้้ปัญัหาแบบร่ว่มมืือ และ 4) ด้้านการประเมินิผลที่่�สอดประสานกันั 
อย่่างมีีเอกภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ที่่�มองว่่า
ความรู้้�เกิดิจากการปฏิสัิัมพันัธ์ท์างสัังคมและการลงมืือปฏิบัิัติขิอง 
ผู้้�เรีียน (Vygotsky & Cole, 1978) โดยเฉพาะแนวคิดพื้้�นที่่�
รอยต่่อพััฒนาการ (ZPD) และการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียน 
(Scaffolding) ที่่�ช่่วยยกระดัับความสามารถของผู้้�เรีียนผ่าน 
การช่่วยเหลืืออย่่างเหมาะสม (Berk & Winsler, 1995) ขณะเดีียวกัน  
กิจิกรรมการเรีียนรู้้� 5 ขั้้�นตอนของรูปูแบบการเรีียนรู้้� ได้้แก่ ่ขั้้�นที่่� 1 
สร้้างความเข้้าใจร่่วม ขั้้�นที่่� 2 วางแผนกลยุุทธ์์ร่่วม ขั้้�นที่่� 3 สื่่�อสาร
และแบ่ง่ปันัความรู้้� ขั้้�นที่่� 4 ประสานงานและดำเนินิการ และขั้้�นที่่� 5  
ตรวจสอบและสะท้้อนผล สอดคล้้องกัับกรอบสมรรถนะการคิิด 
แก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือของ OECD (2017) ท่ี่�เน้้นการสร้้างความเข้้าใจ
ร่่วม การกำหนดแนวทางดำเนิินการ และการรัักษากระบวนการ
ทำงานของกลุ่่�มอย่่างเป็็นระบบ นอกจากนี้้� การบููรณาการ 
สภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตซึ่่�งเอื้้�อต่่อการมีีส่วนร่วมและการ
ปฏิสัิัมพันธ์ผ่า่นอวตาร (Kantaboon, 2022; Maghaydah et al.,  
2024) จึึงทำให้้รูปแบบการเรีียนรู้้�ท่ี่�พััฒนามีีความสอดคล้้อง 

ทั้้�งเชิิงทฤษฎีีและเชิิงบริิบทดิิจิิทััลในศตวรรษที่่� 21 รููปแบบ 
การเรีียนรู้้�ผ่่านการประเมิินคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คน 
ผลการประเมินิโดยรวมอยู่่�ในระดับัเหมาะสมมากที่่�สุดุ (M = 4.70, 
SD = 0.46) และมีีค่่าประสิิทธิิภาพ (E

1
/E

2
) เท่่ากัับ 82.32/80.36 

ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 แสดงให้้เห็็นว่่า รููปแบบการเรีียนรู้้� 
มีีประสิิทธิภาพและสามารถนำไปใช้้ได้้จริิง สอดคล้้องกัับ  
Joyce et al. (1992) ที่่�กล่่าวว่่า การพััฒนารููปแบบการจััดการ
เรีียนรู้้�ไม่่ควรยึึดมั่่�นในทฤษฎีีหรืือหลัักการเพีียงอย่่างเดีียวควร
มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� เข้้ามามีี
ส่่วนร่่วมในการกำหนดแนวทางและสะท้้อนความคิิดเห็็นจาก 
การปฏิบัิัติทิุกุขั้้�นตอน โดยผู้้�พัฒันาต้้องปรัับปรุงุตามข้้อเสนอแนะ 
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญซึ่่�งจะทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับ 
งานวิิจััยของ Phosuwan et al. (2021) พบวา รููปแบบการเรีียน
การสอนในสภาพแวดลอมเสมืือนจริงิตามแนวคิดิคอนสตรัคัติิวิซิึมึ
ที่่�มีีผลต่่อความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ของนัักศึึกษาพยาบาล 
วิิทยาลััยพยาบาลบรมราชชนนีี มีีผลการประเมิินความเหมาะสม 
อยูู่ในระดัับมากที่่�สุุด และมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ที่่�ระดัับมากที่่�สุุด 
85.33/88.88 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑที่่�กำหนด 80/80
	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดแก้้ปััญหาแบบร่่วมมืือ 
ของกลุ่่�มทดลองหลัังการเรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�บน 
สภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�มีีการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียน 
เพื่่�อส่่งเสริิมการคิิดแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือสำหรัับนัักศึึกษาระดัับ
ปริญิญาตรีีสูงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .01  
พบว่่า รูปูแบบการเรีียนรู้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถส่งเสริมิกระบวนการคิิด 
และการทำงานร่ว่มกันัของผู้้�เรีียนได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ทั้้�งในด้้าน
การสร้้างความเข้้าใจร่วม การวางแผนกลยุทธ์ และการสะท้้อนผล  
ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบสำคััญของสมรรถนะการคิิดแก้้ปััญหา 
แบบร่่วมมืือ (OECD, 2017) ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
ถููกออกแบบตามแนวคิดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกและการเรีียนรู้้�โดยใช้้
ปัญัหาเป็น็ฐาน ซึ่่�งช่ว่ยกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีีส่ว่นร่ว่มในการวิเิคราะห์์
สถานการณ์์ แสวงหาความรู้้� และตััดสิินใจร่่วมกัันอย่่างเป็็นระบบ 
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(Inprasert, 2020) นอกจากนี้้� การใช้้กลไกการเสริิมศัักยภาพ
ทางการเรีียน เช่่น สคริิปต์์บทบาท การสะท้้อนการรู้้�คิิดกลุ่่�ม และ 
การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ ยัังช่่วยควบคุุมคุุณภาพของการทำงาน 
ร่่วมกัันและส่่งเสริิมการกำกัับตนเองของผู้้�เรีียน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
ผลการศึึกษาของ Koompapun and Ketsing (2024) พบว่่า  
การจัดัการเรีียนรู้้�แบบเสริมิต่อ่การเรีียนรู้้�สามารถพัฒนาสมรรถนะ
การแก้้ปัญัหาแบบร่ว่มมืือของผู้้�เรีียนได้้อย่า่งมีีนัยัสำคัญั สอดคล้อ้ง
กัับผลการวิิจััยของ Pawang and Chookhampaeng (2020)  
พบว่่า การจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้ปัญหาเป็็นฐานร่วมกับัการเสริมิ 
ต่อ่การเรีียนรู้้�ช่ว่ยส่ง่เสริมิการทำงานเป็น็ทีีม การแลกเปลี่่�ยนความ
คิดิเห็น็ และการตััดสินิใจร่ว่มกันัของผู้้�เรีียนได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภาพ 
และสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยที่่�พบว่่า การใช้้สภาพแวดล้้อม 
เสมืือนจริงิช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการทำงานร่วมกันัและการแลกเปลี่่�ยน 
ความรู้้�ของผู้้�เรีียน (Soutthaboualy et al., 2022; Pawang & 
Chookhampaeng, 2020)
	 3.	ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิ์�การเรีียนรู้้�ของ 
กลุ่่�มทดลอง หลัังการเรีียนรู้้�ด้้วยรูปูแบบการเรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้้อม 
จัักรวาลนฤมิิตท่ี่�มีีการเสริิมศัักยภาพทางการเรีียนเพื่่�อส่่งเสริิม
การคิิดแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
สููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 พบว่่า  
การเรีียนรู้้�ผ่่านกระบวนการแก้้ปัญหาแบบร่่วมมืือในสภาพแวดล้้อม 
จักัรวาลนฤมิิตสามารถส่งเสริิมการเรีียนรู้้�เชิงิลึึกได้้ดีีกว่่าการจัดัการ
เรีียนรู้้�แบบปกติิ ทั้้�งนี้้� ตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ ผู้้�เรีียนจะ
เกิิดความเข้้าใจที่่�ยั่่�งยืืนเมื่่�อได้้มีีส่วนร่วมในการสร้้างองค์์ความรู้้�
ผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิ การอภิิปราย และการแก้้ปัญหาร่่วมกัน 
(Vygotsky & Cole, 1978) ประกอบกัับสภาพแวดล้้อมจัักรวาล
นฤมิิตที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์และเรีียนรู้้�ร่่วมกััน 
ในรููปแบบเสมืือนจริง ช่่วยเพิ่่�มแรงจููงใจและการมีีส่่วนร่่วม 
ในการเรีียนรู้้� (Kasetiam et al., 2023; Maghaydah et al., 2024)  
เมื่่�อผสานกับการประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�องทั้้� งก่่อนเรีียน  
ระหว่า่งเรีียน และหลังัเรีียน จึงึทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถปรับัปรุงุความ
เข้้าใจและพัฒันาศักัยภาพของตนเองได้้อย่า่งเป็น็ระบบ สอดคล้อ้ง
กัับการศึึกษาของ Puttasri et al. (2023) and Wingsakul et al.  
(2024) พบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือร่่วมกัับเทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัช่ว่ยยกระดัับผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้� 
เชิิงลึึกของผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ

	 สรุุปผล (Conclusions)
	รู ูปแบบการเรีียนรู้้�บนสภาพแวดล้้อมจัักรวาลนฤมิิตที่่�มี ี
การเสริิมศัักยภาพทางการเรีียนเพื่่�อส่่งเสริิมการคิิดแก้้ปัญหา 
แบบร่่วมมืือสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ประกอบด้้วย  
4 องค์ป์ระกอบ ได้้แก่ ่1) สภาพแวดล้อ้มทางการเรีียนรู้้�จักัรวาลนฤมิติ  
2) การเสริิมศัักยภาพทางการเรีียน  3) การเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการคิิดแก้้
ปััญหาแบบร่่วมมืือ และ 4) การวััดและประเมิินผล กิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�มีี 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1 สร้้างความเข้้าใจร่่วม ขั้้�นที่่� 2  

วางแผนกลยุุทธ์์ร่่วม ขั้้�นที่่� 3 สื่่�อสารและแบ่่งปัันความรู้้� ขั้้�นที่่� 4 
ประสานงานและดำเนิินการ และขั้้�นที่่� 5 ตรวจสอบและสะท้้อนผล 
ผลการประเมิินรูปูแบบการเรีียนรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเหมาะสม 
อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ และมีีประสิทิธิภาพเป็น็ไปตามเกณฑ์ ์80/80 
โดยผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่า ผู้้�เรีียนมีีพััฒนาการด้้านต่าง ๆ 
อย่่างชััดเจน ดัังนี้้� 1) ผู้้�เรีียนกลุ่่�มทดลองมีีทัักษะการคิิดแก้้ปััญหา
แบบร่่วมมืือสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .01  
2) ผู้้�เรีียนกลุ่่�มทดลองมีีผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�สููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม 
อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .01 
	น อกจากนี้้� ผลการพัฒันารูปูแบบการเรีียนรู้้�ยังัแสดงให้้เห็น็ถึง 
ศัักยภาพในการต่่อยอดไปสู่่�การใช้้งานจริงในสภาพแวดล้้อม
จัักรวาลนฤมิิตท่ี่�สามารถจััดการเรีียนการสอน ตลอดจนการให้้
คำแนะนำแบบเรีียลไทม์์และวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�เรีียนได้้อย่่าง
ทัันทีี อีีกทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�และทำงานร่วม
กัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพภายใต้้การเสริิมศัักยภาพการเรีียน ซึ่่�ง
เป็็นรููปแบบที่่�สอดคล้้องกัับการจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เน้้น
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บููรณาการในการศึึกษาอย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืน
	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการนำไปใช้้ประโยชน์์จากรููปแบบการ
เรีียนรู้้� ได้้แก่ ่1) ควรศึึกษาปัจัจัยัเพิ่่�มเติิมท่ี่�ส่่งผลต่อการเรีียนรู้้�และ
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