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Analysis and Lessons Learned From Information Systems Failures:  
A Case Study of the Major Flood Disaster in Hat Yai District, Songkhla Province  
Using Tan’s IS Failure Framework and the DeLone & McLean IS Success Model
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	 Abstract
	 The major flood in Hat Yai District, Songkhla Province, in November 2025 caused severe impacts on communities, infrastructure,  
and public administration systems. One factor that constrained effective disaster management was the failure of information 
systems (IS), which play critical roles in communication, early warning dissemination, and decision support during emergency 
situations. This article aims to analyze and derive lessons learned from IS failures that occurred during the flood event. This study  
employs a conceptual analysis approach, applying Tan’s IS Failure Framework and the DeLone and McLean Information Systems 
Success Model to explain the characteristics and causes of IS failures in the context of disaster management. The findings indicate 
that these failures can be classified into four categories: 1) information failures, as evidenced by inaccurate and discontinuous 
water-level data; 2) functional failures, including limited performance of early warning systems and complaint-handling platforms;  
3) system failures, notably damage to telecommunications infrastructure and data centers; and 4) service failures, including delayed 
communication, lack of backup channels, and limited system capacity during crisis periods. Based on these lessons, the study  
proposed a blueprint for change to enhance the preparedness of disaster information systems. This blueprint covers five dimensions:  
people, processes, information/data, technological infrastructure, and government policy. This framework serves as a guide for  
developing more accurate more accurate, resilient, and high-availability information systems to support public-sector decision-making  
and reduce disaster-related losses in the future.
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	 บทคััดย่่อ
	 เหตุกุารณ์อ์ุทุกภัยัใหญ่ใ่นอำเภอหาดใหญ่ ่จังัหวัดัสงขลา เมื่่�อเดืือนพฤศจิกิายน พ.ศ. 2568 ส่ง่ผลกระทบอย่า่งรุนุแรงต่่อประชาชน โครงสร้า้งพื้้�นฐาน  
และระบบการบริิหารจััดการของภาครััฐ โดยพบว่่า ความล้มเหลวของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญในการส่ื่�อสาร การแจ้้งเตืือนภััย  
และการสนัับสนุุนการตััดสิินใจในภาวะฉุุกเฉิิน เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้การจััดการภััยพิิบััติิมีีข้้อจำกััด ดั ังนั้้�น บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์และ 
ถอดบทเรียีนความล้ม้เหลวของระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�เกิิดขึ้้�นในช่ว่งเหตุกุารณ์อ์ุทุกภัยัดังักล่า่ว การศึึกษานี้้�ใช้ก้ารวิิเคราะห์เ์ชิงิแนวคิดิโดยประยุกุต์์
กรอบแนวคิดิ Tan’s IS Failure Framework และ DeLone & McLean IS Success Model เพื่่�ออธิบิายลักัษณะและสาเหตุขุองความล้ม้เหลวของระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศในบริิบทการจัดัการภัยัพิิบัตัิ ิผลการศึึกษาพบว่่า ความล้มเหลวของระบบสามารถจำแนกออกเป็็น 4 ประเภท ได้แ้ก่่ 1) ความล้มเหลว 
ด้้านข้้อมููลสารสนเทศ เช่่น ข้้อมููลระดัับน้้ำคลาดเคลื่่�อนและขาดความต่่อเนื่่�อง 2) ความล้้มเหลวด้้านการทำงานของระบบ เช่่น ระบบแจ้้งเตืือนภััยและ
ระบบรัับคำร้้องทำงานได้้จำกััด 3) ความล้้มเหลวเชิิงระบบ อาทิิ โครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมและศููนย์์ข้้อมููลได้้รัับความเสีียหาย และ 4) ความล้้มเหลว
ด้า้นการให้้บริกิาร เช่น่ การส่ื่�อสารข้้อมูลูล่า่ช้า้ ขาดช่่องทางสำรอง และระบบไม่่รองรัับปริิมาณผู้้�ใช้ง้านในช่่วงวิิกฤติิ จากการถอดบทเรียีน บทความนี้้�เสนอ 
พิิมพ์์เขีียวการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อยกระดัับความพร้้อมของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในการรัับมืือสาธารณภััย ครอบคลุุม 5 มิิติิ ได้้แก่่ คน กระบวนการ 
ข้้อมูล/สารสนเทศ โครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีี และนโยบายภาครััฐ แนวทางดัังกล่่าวสามารถใช้้เป็็นกรอบในการพััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ด้้านการจััดการภััยพิิบััติิ เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำ ความยืืดหยุ่่�น และความต่อเนื่่�องของระบบ ซึ่่�งจะช่่วยสนัับสนุุนการตััดสิินใจของหน่่วยงานภาครััฐและ 
ลดความสููญเสีียจากภััยพิิบััติิในอนาคต

	 คำสำคััญ: การจััดการภััยพิิบััติิ, ถอดบทเรีียน, เหตุุการณ์์อุุทกภััย, ความล้้มเหลวของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ, พิิมพ์์เขีียวการเปลี่่�ยนแปลง
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 เหตุุการณ์์อุุทกภััยใหญ่่ที่่�อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา 
ในเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2568 ถืือ เป็็นหน่ึ่�งในสาธารณภััยที่่�
สร้้างความเสีียหายอย่่างรุุนแรงและครอบคลุุมหลายมิิติิ ตั้้ �งแต่่
โครงสร้า้งพื้้�นฐาน ระบบคมนาคม เศรษฐกิจิท้อ้งถิ่่�น ไปจนถึึงความ
เป็็นอยู่่�ของประชาชนและสัังคมโดยรวม  เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวยััง 
ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อระบบบริิหารจััดการของภาครััฐในพื้้�นที่่� 
ซึ่่�งต้้องเผชิิญกับความท้าทายในการจัดัการสถานการณ์ฉุ์ุกเฉิินที่่�มีี
ความเร่่งด่่วนและซัับซ้้อน ทั้้�งในด้้านการประสานงาน การจััดสรร
ทรััพยากร และการช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััย นอกจากนี้้� อุุทกภััย
ขนาดใหญ่ยั่ังสามารถก่อให้้เกิดิผลกระทบทางสัังคมและเศรษฐกิิจ
ในระยะยาว  เช่่น การหยุุดชะงัักของระบบคมนาคม การสููญเสีีย
ทรัพัย์ส์ินิของประชาชน และการลดลงของกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิ
ในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ (Khaosod, 2025)
	 สถานการณ์ด์ังักล่่าวสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึึงความสำคััญของระบบ
การจััดการภััยพิิบััติิที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ต ลอดจนความจำเป็็นของ 
การใช้ข้้อ้มูลูและสารสนเทศที่่�มีีความถูกูต้อ้ง ทันัเวลา และสามารถ
สนัับสนุุนการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในช่่วงภาวะฉุุกเฉิิน (Noomnon, 2025)  
โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งการใช้้ระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ (Information  
systems: IS) ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญในการรวบรวม วิิเคราะห์์ และ
เผยแพร่่ข้้อมูล ตลอดจนสนัับสนุุนการส่ื่�อสารและการประสานงาน 
ระหว่่างหน่่วยงานในการจััดการภััยพิิบััติิ (Lee et al., 2025)
	 เม่ื่�อระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศไม่่สามารถทำงานได้้เต็็ม
ประสิิทธิภิาพ ไม่่ว่า่จะมาจากความล้มเหลวของโครงสร้้างพื้้�นฐาน  
ระบบข้้อมููล การสื่่�อสาร หรืือการบริิหารจััดการ ย่ ่อมนำไปสู่่� 
ผลกระทบร้้ายแรงที่่�ขยายตััวอย่างรวดเร็ว็ (Trinh & Jensen, 2025)  
ทั้้�งในด้้านการตอบสนองของหน่่วยงานรััฐที่่�ล่่าช้้า การจััดสรร
ทรััพยากรที่่�ไม่่เหมาะสม  การช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยที่่�ไม่่ทั่่�วถึึง 
(Calle Müller & EIZomor, 2025) และความล้้มเหลวของระบบ
แจ้้งเตืือนที่่�ส่่งผลให้้ประชาชนขาดข้้อมููลสำคััญในการตััดสิินใจ 
อัันเป็็นปััจจััยที่่�สามารถเพิ่่�มระดัับความเสีียหายทั้้�งต่่อชีวิิตและ
ทรััพย์์สิินอย่่างมีีนััยสำคััญ (Lu et al., 2024; Lu et al., 2025)
	 ดัังนั้้�น การศึึกษาความล้มเหลวของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศในบริิบทภััยพิิบััติิจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง ไม่่เพีียง
เพื่่�อทำความเข้้าใจปััญหาที่่�แท้้จริิงและความเชื่่�อมโยงของปััญหา 
แต่่ยัังต้้องสามารถระบุุปััจจััยเชิิงระบบที่่�ส่่งผลต่่อการให้้บริิการ
และการสื่่�อสารของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวััง  
การวิิเคราะห์์เชิิงลึึกในประเด็็นนี้้�จะช่่วยสะท้้อนช่่องว่่างที่่�ต้้อง
ได้้รัับการปรัับปรุุง ต ลอดจนวางรากฐานสำหรัับการพััฒนา
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีความพร้้อม  และตอบสนองต่่อ
สถานการณ์์ฉุุกเฉิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในอนาคต
	 จากแรงจููงใจข้างต้้นที่่�ได้้กล่่าวมา บทความวิชาการนี้้�ได้้
ประยุกุต์ใ์ช้ก้รอบแนวคิด Tan’s Failure Framework (Tan et al.,  
2016) ซ่ึ่�งมุ่่�งอธิิบายลัักษณะ สาเหตุุ และกลไกที่่�นำไปสู่่�ความ 
ล้้มเหลวของระบบสารสนเทศ โดยจำแนกประเด็็นความล้้มเหลว

ของระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ ออกเป็น็ 3 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ด้า้นข้อ้มูลู 
สารสนเทศ (Information failure) ด้ ้านการทำงานของระบบ 
(Functional failure) และด้้านเชิิงระบบ (System failure) 
เพื่่�อวิิเคราะห์์ความล้้มเหลวของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศใน
เหตุกุารณ์อ์ุทุกภัยัใหญ่ ่อำเภอหาดใหญ่ ่จังัหวัดัสงขลา ขณะเดีียวกัน 
ได้้บููรณาการการวิิเคราะห์์กัับกรอบแนวคิิด DeLone & McLean 
Information Systems Success Model (DeLone & McLean, 
2003) ซึ่่�งเป็็นกรอบแนวคิิดที่่�ได้้รัับการยอมรัับอย่่างแพร่่หลาย 
ในการประเมินิความสำเร็จ็ของระบบสารสนเทศ ผ่า่นองค์ป์ระกอบ
สำคััญ ได้้แก่่ คุุณภาพการบริิการ การใช้้ระบบ ความพึึงพอใจของ
ผู้้�ใช้้
	 การบููรณาการสองกรอบแนวคิิดนี้้�ช่่วยให้้สามารถวิิเคราะห์์
ความล้้มเหลวของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศในเหตุุการณ์์
อุุทกภััย อ ำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ได้้อย่่างเป็็นองค์์รวม  
โดยไม่่เพีียงมุ่่�งตรวจสอบ “สิ่่�งที่่�ล้้มเหลว” แต่่ยัังสามารถระบุุ 
“สาเหตุขุองความล้มเหลว” และ “ผลกระทบเชิงิระบบ” ที่่�นำไปสู่่� 
ความสูญเสีียในระดัับปฏิิบััติิการและระดัับชุุมชน และพื้้�นที่่�ที่่�
เกิิดอุุทกภััย การศึึกษานี้้�จึึงมีีความสำคััญทั้้�งในเชิิงวิิชาการและ 
เชิิงปฏิิบััติิ โดยช่่วยเพิ่่�มความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความสามารถของ
ระบบสารสนเทศในบริิบทภััยพิิบััติิ และสนัับสนุุนการออกแบบ
ระบบที่่�สามารถรองรัับภาวะวิิกฤตได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ลัักษณะและสาเหตุุของความล้้มเหลวของ
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ในเหตุุการณ์์อุุทกภััยใหญ่่ อ ำเภอ
หาดใหญ่ ่จัังหวััดสงขลา เดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2568 โดยประยุุกต์์ 
ใช้้กรอบแนวคิิด Tan’s IS Failure Framework
	 2.	เพื่่�อประเมิินผลกระทบของความล้้มเหลวของระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศต่่อการให้้บริิการและการใช้้งานระบบ 
ในบริิบทการจััดการภััยพิิบััติิ โดยใช้้กรอบแนวคิด DeLone & 
McLean Information Systems Success Model
	 3.	เพื่่�อถอดบทเรียีนจากความล้ม้เหลวของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศและเสนอแนวทางการพััฒนาระบบหรืือพิมพ์เขีียว
การเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อยกระดัับความพร้้อมของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศในการรองรัับสถานการณ์์สาธารณภััยในอนาคต

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 ส่่วนที่่�หนึ่่�ง บทบาทของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ในสภาวะวิิกฤตและเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน
	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IS) ทำหน้้าที่่�เป็็นโครงสร้้าง
พื้้�นฐานเชิิงยุุทธศาสตร์ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและ 
เสริิมสร้้างความยืืดหยุ่่�นขององค์์กรภายใต้้เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินและ
สภาวะวิิกฤต งานวิิจัยัจำนวนมากชี้้�ให้้เห็็นว่่า IS ไม่เ่พีียงสนัับสนุุน
การตรวจจัับภััยและการแจ้้งเตืือนล่่วงหน้้าเท่่านั้้�น หากแต่่ยัังเป็็น
กลไกสำคััญในการบููรณาการข้้อมูล การประสานงานระหว่่างผู้้�มี
ส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง และการสนัับสนุุนการตััดสินิใจเชิงิพลวััตในบริบิทที่่�
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มีคีวามไม่่แน่่นอนสููง โดยความสามารถของ IS ในการจัดัการข้้อมูล
ที่่�ถููกต้้อง แม่่นยำ และทัันเวลา มีีบทบาทโดยตรงต่่อศัักยภาพของ
องค์์กรในการลดผลกระทบจากความเสี่่�ยง ตอบสนองต่่อเหตุกุารณ์์
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และฟื้้�นตััวกลัับสู่่�ภาวะปกติิได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
(Wood, 2025) ในด้้านการเฝ้้าระวัังและติิดตามสถานการณ์ ์ 
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศอาศััยเทคโนโลยีีตรวจวััดต่่าง ๆ เพื่่�อ
รวบรวมข้อมูลูแบบเวลาจริงิซึ่่�งเอื้้�อต่อ่การประเมิินความเสี่่�ยงและ
การคาดการณ์์เหตุุการณ์์ล่่วงหน้้า (Sumrit & Jongprasittiphol, 
2025) นอกจากนี้้� ระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ ยังัมีบีทบาทสำคัญั
ในการสื่่�อสารและการแจ้้งเตืือนภััย ผ่่านระบบเตืือนภััยสาธารณะ 
แอปพลิิเคชัันบนอุุปกรณ์์พกพา และสื่่�อสังคมออนไลน์์ ซึ่่�งช่่วย 
เผยแพร่ข่้อ้มูลที่่�จำเป็็นไปยังัประชาชนอย่า่งรวดเร็ว็และครอบคลุมุ 
(Nespeca et al., 2020; Djoumessi & Mbongo, 2022)
	 ในขั้้�นตอนการตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน ระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ทำหน้้าที่่�สนัับสนุุนการประสานงานและ
การจััดสรรทรััพยากร ผ่ ่านระบบบััญชาการเหตุุการณ์์และฐาน
ข้้อมููลกลางที่่�ช่่วยเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากหลายหน่่วยงาน ลดความ 
ซ้้ำซ้้อนของการปฏิบิัตัิงิาน และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของการตอบสนอง  
(Siriwardhana & Kulatunga, 2025) นอกจากนี้้� ระบบสารสนเทศ
ยังัสนับัสนุนุการตัดัสินิใจเชิงิยุทุธศาสตร์ ์โดยใช้ข้้อ้มูลูเชิงิวิเิคราะห์์ 
เครื่่�องมืือจำลองสถานการณ์์ และเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อ
ประเมิินทางเลืือกที่่�เหมาะสมในสภาวะที่่�มีีข้้อจำกััดด้้านเวลาและ
ทรััพยากร (Shigeyasu & Matsumoto, 2020)
	 ภายหลัังเหตุุการณ์์ภััยพิิบััติิ ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ยัังมีีบทบาทในกระบวนการฟื้้�นฟูู เช่่น การประเมิินความเสีียหาย 
การจััดการข้้อมูลผู้้�ประสบภััย และการติิดตามความคืืบหน้้าของ
แผนฟื้้�นฟูู ซึ่่�งช่่วยให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีระบบ โปร่่งใส 
และตรวจสอบได้้ (Rafi et al., 2018) อย่ างไรก็็ดีี ว รรณกรรม
หลายงานชี้้�ว่่า ความล้มเหลวของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ  
ไม่่ว่่าจะเกิิดจากข้้อมูลที่่�ไม่่ถููกต้้อง ฟั งก์์ชัันการทำงานที่่�บกพร่่อง 
หรืือโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ไม่่เสถีียร สามารถส่่งผลกระทบอย่่าง
รุุนแรงต่่อการจััดการเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน ทำให้้การสื่่�อสารล่่าช้้า  
การประสานงานสะดุุด และเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อชีวิิตและทรััพย์์สิิน
ของประชาชน (Tan et al., 2016)
	 โดยสรุุประบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีความสำคััญใน 
ทุกุระยะของการจััดการสภาวะวิิกฤต ตั้้�งแต่่การเตรียมความพร้้อม
ก่่อนเกิิดภััย การตอบสนองระหว่่างเหตุุการณ์์ ไปจนถึึงการฟื้้�นฟูู
หลังัภัยั ความถูกต้้อง ความรวดเร็ว็ ความเสถีียร และความน่าเชื่่�อถืือ 
ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�กำหนด
ประสิิทธิิภาพของการจััดการเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินในยุุคดิิจิิทััล
	 ส่ว่นที่่�สอง กรอบแนวคิดิ Tan’s IS Failure Framework
	 Tan et al. (2016) ได้้นำเสนอกรอบแนวคิิดในการจำแนก 
“ความล้้มเหลวของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ” (Information 
systems failure) ออกเป็็น 3 กลุ่่�มหลััก ซึ่่�งสะท้้อนมิิติิของการ
ทำงานของระบบสารสนเทศตั้้�งแต่่ระดัับข้้อมูล ระดัับการทำงาน
ของระบบ ไปจนถึึงระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบโดยรวม 

ได้แ้ก่ ่ความล้ม้เหลวด้า้นข้อ้มูลูสารสนเทศ ความล้ม้เหลวด้า้นการ
ทำงานของระบบ และความล้้มเหลวเชิิงระบบ โดยแต่่ละประเภท
สะท้อ้นสาเหตุ ุลักัษณะ และผลกระทบที่่�แตกต่า่งกันั ทำให้ส้ามารถ
ทำความเข้า้ใจจุดุอ่อ่นของระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศได้้อย่า่งเป็็น
ระบบและครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น
	 	 ความล้้มเหลวด้้านข้้อมููลสารสนเทศ หมายถึึง ความ
บกพร่่องหรืือความผิิดพลาดของข้้อมููลที่่�ถููกจััดเก็็บ ประมวลผล 
หรืือเผยแพร่่ ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้อง ไม่่ครบถ้้วน ล้้าสมััย 
ไม่่ทัันต่่อสถานการณ์์ หรืือไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ทัันเวลา ความ
ล้้มเหลวเชิิงข้้อมููลส่่งผลโดยตรงต่่อความถููกต้้องของการตััดสิินใจ 
เนื่่�องจากข้้อมููลถืือเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ หากข้้อมูลมีีความคลาดเคลื่่�อนหรืือไม่่น่่าเชื่่�อถืือ  
การประเมิินสถานการณ์ ์การตอบสนอง และการวางแผนปฏิบัิัติกิาร 
ก็็อาจเกิิดความผิิดพลาดตามไปด้้วย โดยเฉพาะในบริิบทของ 
การจััดการเหตุุฉุุกเฉิินหรืือภััยพิิบััติิที่่�ต้้องการข้้อมููลที่่�แม่่นยำและ
ทันัการณ์เ์ป็น็อย่า่งยิ่่�ง (Kamboj et al., 2022; Xiao et al., 2025)
	 	 ความล้ม้เหลวด้า้นการทำงานของระบบ เกิิดขึ้้�นเมื่่�อระบบ
ไม่ส่ามารถทำงานได้ต้ามที่่�ออกแบบหรืือคาดหวังั เช่น่ ฟังัก์ช์ันับาง
ส่่วนทำงานผิิดพลาด กระบวนการประมวลผลล่่าช้้า ระบบตอบ
สนองช้้า หรืือมอดููลบางส่่วนไม่่สามารถใช้้งานได้้ ความล้้มเหลว
ลักัษณะนี้้�สะท้้อนข้้อบกพร่่องในการออกแบบและพััฒนาโปรแกรม 
โครงสร้้างตรรกะของระบบ หรืือการเก็็บความต้องการของผู้้�ใช้ง้าน
ที่่�ไม่ค่รบถ้ว้น ส่งผลให้้ระบบไม่ส่ามารถสนัับสนุนุการดำเนินิงานได้้
อย่า่งเต็็มประสิิทธิภิาพ และอาจทำให้้การประสานงานหรืือการส่่ง
ต่อ่ข้อ้มูลูล่่าช้้าในช่่วงเวลาที่่�ต้อ้งการความรวดเร็ว็ (Zheng et al., 
2023; Baraldo & Di Franco, 2024)
	 	 ความล้มเหลวด้านเชิิงระบบ หมายถึึง ความล้มเหลว
ในระดัับโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เช่่น 
ระบบเครืือข่่ายล่่ม ไฟฟ้้าขััดข้้อง คลัังข้้อมููลหยุุดทำงาน อุุปกรณ์์
โครงสร้้างพื้้�นฐานเสีียหาย หรืือระบบถููกโจมตีีจนไม่่สามารถให้้
บริิการได้้ ความล้มเหลวในระดัับนี้้�มักัทำให้้ระบบทั้้�งหมดหยุุดชะงััก 
หรืือไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้ ส่ ่งผลกระทบครอบคลุุมต่่อหน่่วยงาน  
ผู้้�ใช้้งาน และการให้้บริิการของรััฐหรืือองค์์กร โดยเฉพาะ
ในสถานการณ์์ภััยพิิบััติิที่่�จำเป็็นต้้องพึ่่�งพาระบบสื่่�อสารและ 
ข้้อมููลอย่่างต่่อเนื่่�อง การล่่มของระบบอาจทำให้้การช่่วยเหลืือ  
การแจ้้งเตืือน และการประสานงานล่่าช้้าอย่่างมีีนััยสำคััญ (Sausi 
et al., 2021)
	 โดยสรุุปแล้้ว กรอบแนวคิิด Tan’s IS Failure Framework 
มีปีระโยชน์อ์ย่า่งยิ่่�งในการทำความเข้า้ใจชนิดิและสาเหตุขุองความ
ล้ม้เหลวของระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศได้อ้ย่า่งเป็น็ระบบ ช่ว่ยให้้
ผู้้�วิเคราะห์ส์ามารถจำแนกปัญัหาในแต่ล่ะระดับัอย่า่งชััดเจน ตั้้�งแต่่
ข้้อมููล ฟั งก์์ชัันการทำงาน ไปจนถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบ  
นำไปสู่่�การถอดบทเรียีน การประเมินิช่อ่งโหว่ ่การวางแผนปรับัปรุงุ  
และการพััฒนาระบบให้้มีีความเชื่่�อถืือได้้มากขึ้้�น โดยเฉพาะใน
บริิบทของการจััดการภััยพิิบััติิและเหตุุการณ์์วิิกฤตที่่�ต้้องอาศััย
ระบบข้้อมููลและการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

Journal of Information and Learning (2026), 37(1), e285683  M. Phuttara



4 of 14

	 ส่่วนที่่�สาม กรอบแนวคิิด DeLone & McLean IS  
Success Model
	 กรอบแนวคิิดความสำเร็็จของระบบสารสนเทศ (Informa-
tion systems success model: IS Success Model) ถูกูพัฒันา
ขึ้้�นโดย DeLone และ McLean ในปีี 2003 เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
วิเิคราะห์์และประเมิินประสิิทธิผิลของระบบสารสนเทศในมิิติติ่า่ง ๆ   
อย่่างเป็็นองค์์รวม  โดยแบบจำลองนี้้�ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ
สำคััญ 6 ด้้าน ได้้แก่่ 1) คุุณภาพของระบบ (System quality) 
2) คุุณภาพของข้้อมููล (Information quality) 3) การใช้้ระบบ
สารสนเทศ (Information system use) 4) ความพึึงพอใจของ
ผู้้�ใช้้ (User satisfaction) 5) ผลกระทบส่่วนบุุคคล (Individual 
impact) และ 6) ผลกระทบต่อ่องค์ก์ร (Organizational impact) 
องค์์ประกอบทั้้�งหกนี้้�ทำหน้้าที่่�เชื่่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล  
โดยคุุณภาพของระบบและคุุณภาพของข้้อมููลส่่งผลต่่อการใช้้งาน
และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ ซึ่่�งท้้ายที่่�สุุดจะสะท้้อนออกมาเป็็น 
ผลกระทบต่่อผู้้�ใช้้รายบุุคคลและผลลััพธ์์ในระดัับองค์์กร
	 ในมุุมของความล้มเหลวด้านบริิการ (Service failure)  
งานวิจัิัยจำนวนมาก (Mustafa et al.,2020; Zheng et al., 2023; 
Susanty et al., 2025) ได้น้ำองค์ป์ระกอบของ IS Success Model  
มาใช้้เป็็นฐานอธิิบายปััจจััยที่่�นำไปสู่่�ความล้้มเหลวของบริิการ
ระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะในระบบที่่�ผู้้�ใช้้งานต้้องพ่ึ่�งพาข้้อมููล 
ความน่าเชื่่�อถืือ  และการตอบสนองอย่างต่่อเน่ื่�อง ความล้มเหลว
ด้้านบริิการหมายถึึงสถานการณ์์ที่่� “บริิการระบบสารสนเทศ  
ไม่ส่ามารถดำเนิินธุรุกรรมหรืือสนองตอบความต้องการของผู้้�ใช้ไ้ด้้
ตามที่่�คาดหวังั” เกิดิจากปัจัจััยต่อ่ไปนี้้� (Hao et al., 2025; Bingöl 
et al., 2025)
	 	 ความไม่่แน่่นอนในการให้้บริิการ (Unsure) ผู้้�ให้้บริิการ
ไม่่มีีความมั่่�นใจหรืือไม่่สามารถรับประกัันการส่่งมอบบริิการได้้
อย่่างสม่่ำเสมอ  การขาดความแน่่นอนทำให้้ผู้้�ใช้้รู้้�สึึกไม่่มั่่�นใจและ
ส่่งผลให้้บริิการล้้มเหลว 
	 	 การขาดความเอาใจใส่่หรืือความเข้้าใจผู้้�ใช้้ ผู้้� ให้้บริิการ
ไม่่สามารถเข้้าใจปััญหา ความต้้องการ หรืือความรู้้�สึึกของผู้้�ใช้้ได้้
อย่่างเพีียงพอ  การขาด ความเอาใจส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้รู้้�สึึกไม่่พึึงพอใจ 
และลดระดัับความสำเร็็จของบริิการระบบสารสนเทศ
	 	 การตอบสนองไม่่ทัันต่่อความต้องการ ผู้้� ให้้บริิการ 
ตอบสนองล่่าช้้าหรืือไม่่สามารถให้้บริิการตามเวลาที่่�เหมาะสม 
ความล่าช้้าในการตอบสนองถืือเป็็นหน่ึ่�งในสาเหตุสุำคััญของความ
ล้้มเหลวของบริิการระบบสารสนเทศ
	 	 บริกิารที่่�จัับต้อ้งไม่ไ่ด้จ้นเกินิไป บริิการดิจิิทิัลัไม่ม่ีลัีักษณะ 
“จัับต้้องได้้” เหมืือนบริิการแบบดั้้�งเดิิม ผู้้� ใช้้บางกลุ่่�มยัังต้้องการ
ความรู้้�สึึกเชื่่�อมโยงหรืือประสบการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับบริิการแบบ
เผชิญิหน้า้ หากผู้้�ให้บ้ริกิารไม่ส่ามารถเติมิเต็ม็ช่อ่งว่า่งนี้้�ได้ ้อาจทำให้้ 
ผู้้�ใช้้รู้้�สึึกว่่าบริิการไม่่มีีคุุณค่่าเพีียงพอ
	 	 ความไม่่น่่าเชื่่�อถืือ ผู้้� ให้้บริิการไม่่สามารถสร้้างความ 
เชื่่�อมั่่�น ความเสถีียร ความถููกต้้อง หรืือความปลอดภััยในการ

ใช้้บริิการได้้ ความไม่่น่่าเชื่่�อถืือถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ผู้้�ใช้ ้
เลิิกใช้้บริิการและมองว่่าบริิการล้้มเหลว
	 โดยสรุุป กรอบแนวคิิด DeLone & McLean IS Success 
Model ไม่่เพีียงทำหน้้าที่่�ประเมิิน “ความสำเร็็จ” ของระบบ
สารสนเทศเท่่านั้้�น แต่่ยัังสามารถใช้้เป็็นกรอบวิิเคราะห์์ “ความ
ล้้มเหลวด้้านบริิการระบบสารสนเทศ” ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพราะปัจัจัยัด้า้นคุณุภาพระบบ คุณุภาพข้อ้มูลู ความพึึงพอใจ และ
ผลลััพธ์์ของการใช้้งาน ล้ วนสััมพัันธ์์โดยตรงกัับการรัับรู้้�คุุณภาพ
และประสบการณ์ข์องผู้้�ใช้ ้การทำความเข้า้ใจความล้มเหลวเหล่่านี้้� 
จึึงช่่วยให้้องค์์กรสามารถวางแผนพััฒนาระบบ บริิการ และการ
ตอบสนองให้้สอดคล้้องกัับความคาดหวัังของผู้้�ใช้้มากยิ่่�งขึ้้�น
	 กรอบแนวคิิดการวิเิคราะห์์และถอดบทเรีียนความล้้มเหลว 
ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 บทความวิิชาการนี้้�เสนอกรอบแนวคิิดในการวิิเคราะห์์และ
ถอดบทเรีียนความล้้มเหลวของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดย
บููรณาการ Tan’s IS Failure Framework (Tan et al., 2016) 
และ DeLone & McLean IS Success Model (DeLone &  
McLean, 2003) ดังแสดงใน Figure 1 เพ่ื่�อวิเคราะห์์ความล้มเหลว 
ของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ กรณีศีึึกษาเหตุกุารณ์อุ์ุทกภัยัใหญ่ ่
อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา อย่่างเป็็นระบบ
	 กรอบแนวคิิด Tan’s IS Failure Framework ใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ความล้้มเหลวในสามมิิติิ ได้้แก่่ ความล้้มเหลวด้้านข้้อมููล
สารสนเทศ ความล้้มเหลวด้้านการทำงานของระบบ และความ 
ล้้มเหลวเชิิงระบบ ขณะที่่� DeLone & McLean IS Success 
Model ถู กนำมาใช้้เสริิมการวิิเคราะห์์ในมิิติิของความล้มเหลว
ด้้านการให้้บริิการ
	 การบูรูณาการกรอบแนวคิดิทั้้�งสองช่ว่ยให้้สามารถเชื่่�อมโยง
สาเหตุุของความล้มเหลวกับผลกระทบของระบบสารสนเทศได้้
อย่่างชััดเจน และนำไปสู่่�การถอดบทเรีียน (Lessons learned) 
เพื่่�อจััดทำข้อ้เสนอแนะการเปลี่่�ยนแปลงในการปรับัปรุงุและพัฒันา
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศให้้มีีประสิิทธิิภาพและความยืืดหยุ่่�น
มากยิ่่�งขึ้้�น

	 การวิิเคราะห์์และถอดบทเรีียนความล้้มเหลวของระบบ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ กรณีีศึึกษาเหตุการณ์์อุุทกภััยใหญ่ ่
อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา (Analysis and Lessons 
Learned from Information Technology System Failures:  
A Case Study of the Major Flood Event in Hat Yai District,  
Songkhla Province)
	 1.	ตามกรอบแนวคิด Tan’s IS Failure Framework 
สามารถวิิเคราะห์์และถอดบทเรีียนความล้้มเหลวของระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ กรณีีศึึกษาเหตุุการณ์์อุุทกภััยใหญ่่ อ ำเภอ
หาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ซึ่่�งสามารถ  แบ่่งเป็็น 3 ด้ าน ได้้แก่่  
ด้้านข้้อมููลสารสนเทศ ด้ ้านการทำงานของระบบ และด้้านเชิิง
ระบบ โดยมีีรายละเอีียดแสดงใน Table 1
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Figure 1 
Tan's IS Failure Framework and DeLone & McLean IS Success Model
กรอบแนวคิิด Tan’s IS Failure Framework และ DeLone & McLean IS Success Model

กรอบแนวคิิด 
Tan's IS Failure 
Framework 

(Tan et al., 2016)

กรอบแนวคิิด 
Delone & McLean IS 

Success Model 
(DeLone & McLean, 

2003)

ความล้้มเหลวด้้านบริิการ 
(Service Failure)

ความล้้มเหลวด้้านข้้อมููลสารสนเทศ 
(Information Failure)

ความล้้มเหลวด้้านการทำงานของระบบ 
(Functional Failure)

ความล้้มเหลวเชิิงระบบ 
(System Failure)

ถอดบทเรีียน

ข้้อเสนอการเปลี่่�ยนแปลง 
ด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

Table 1
Analyze and Extract Lessons from Information Technology System Failures According to Tan's IS Failure Framework
วิิเคราะห์์และถอดบทเรีียนความล้้มเหลวของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ตามกรอบแนวคิิด Tan’s IS Failure

ประเภทความล้้มเหลว วิิเคราะห์์สาเหตุุของความล้้มเหลว ผลกระทบ/ความสููญเสีีย การถอดบทเรีียนที่่�สำคััญ

ความล้้มเหลวด้้านข้้อมููลสารสนเทศ

	 1.	ข้้อมููลสารสนเทศ 
	 	ระดัับน้้ำขาดความ 
	 	แม่่นยำ

ข้้อมููลระดัับน้้ำท่่วมที่่�เผยแพร่่ออกมา 
เช่่น ระดัับน้้ำในคลอง อััตราการเพิ่่�ม
ของปริิมาณน้้ำ ปริิมาณน้้ำฝน หรืือ 
การคาดการณ์์การไหลบ่่า ไม่่สอดคล้้อง 
กัับสถานการณ์์จริิงหรืือมีีความคลาด
เคลื่่�อนสููงอัันเกิิดจากความบกพร่่อง
ของเครื่่�องมืือวััด ระบบสื่่�อสารข้้อมููล 
หรืือกระบวนการประมวลผล ส่งผลให้้ 
ไม่่สามารถใช้้ประกอบการตััดสิินใจได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ประชาชนและธุุรกิิจ ประเมิิน 
	 ความเสี่่�ยงผิิดพลาด ทำให้้ 
	 เตรีียมการรัับมืือไม่่ทััน
	 หน่่วยงานรััฐ ตััดสิินใจล่่าช้้าหรืือ 
	 ไม่่ทัันการณ์์ เช่่น การประกาศ 
	 เตืือนภััยหรืือการเปิิด–ปิิดเส้้นทาง 
	 คมนาคม
	 ระบบเตืือนภััย สููญเสีียความ 
	 น่่าเชื่่�อถืือ
	 การประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน  
	 เกิิดความสัับสน เพราะข้้อมููล 
	 จากหลายแหล่่งไม่่สอดคล้้องกััน

	 ควรพััฒนาระบบตรวจวััดระดัับน้้ำ 
	 และปริิมาณฝนให้้มีีความเที่่�ยงตรง 
	 และมีีการสอบเทีียบเครื่่�องมืือ 
	 อย่่างสม่่ำเสมอ
	 จััดทำกระบวนการตรวจสอบ 
	 และกลั่่�นกรองคุุณภาพข้้อมููล  
	 ก่่อนเผยแพร่่
	 พััฒนามาตรฐานข้้อมููลร่่วมกััน 
	 ระหว่่างหน่่วยงาน (เช่่น  
	 อุตุุนุิยิมวิทยา เทศบาล ชลประทาน)  
	 เพื่่�อให้้ข้้อมููลสอดคล้้องกััน
	 นำข้้อมููลจากหลายแหล่่ง มาใช้ ้
	 ประกอบการตััดสิินใจ เพื่่�อลด 
	 ความเสี่่�ยงจากข้้อมููลผิิดพลาด 
	 แหล่่งเดีียว

Journal of Information and Learning (2026), 37(1), e285683  M. Phuttara



6 of 14

ประเภทความล้้มเหลว วิิเคราะห์์สาเหตุุของความล้้มเหลว ผลกระทบ/ความสููญเสีีย การถอดบทเรีียนที่่�สำคััญ

	 2.	ข้้อมููลสารสนเทศ 
	 	เตืือนอุุทกภััย 
	 	ไม่่ครบถ้้วน/ 
	 	ไม่่ต่่อเนื่่�อง

ข้้อมูลูคาดการณ์์น้้ำท่่วม การแจ้้งเตืือน 
ล่่วงหน้้า และรายงานระดัับน้้ำ 
ถูกูเผยแพร่่ไม่่สม่่ำเสมอ ไม่่ครอบคลุุม 
พื้้�นที่่�หรืือช่วงเวลา และมีช่ี่วงขาดตอน 
ระหว่่างการรายงาน ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้ 
ไม่่สามารถรับัรู้้�สถานการณ์์ได้้ครบถ้้วน 
ถููกต้้อง และทัันเวลา

	 ประชาชนไม่่สามารถประเมินิระดับั 
	 ความเสี่่�ยงได้้ทำให้้ อพยพล่่าช้้า 
	 หรืือไม่่ทัันการณ์์ ทรััพย์์สิินเสีียหาย 
	 สููงขึ้้�น
	 การขาดข้้อมูลูสารสนเทศที่่�ต่่อเนื่่�อง 
	 ทำให้้หน่่วยงานรััฐทำงานล่่าช้้า  
	 เช่่น การตััดสิินใจประกาศเตืือนภััย 
	 ล่่าช้้า
	 การเตรีียมแผนรัับมืือหรืืออพยพ 
	 ไม่่สอดคล้้องกัับสถานการณ์์จริิง
	 ข้้อมููลสารสนเทศที่่�แตกต่่างหรืือ 
	 ขาดตอนระหว่่างหน่่วยงาน ทำให้้ 
	 เกิิดความสัับสนระหว่่างหน่่วยงาน  
	 เช่่น อุุตุุนิิยมวิิทยา, เทศบาล ทำให้ ้
	 การประสานงานด้้านการช่่วยเหลืือ 
	 ไร้้ประสิิทธิิภาพ

	 ต้้องออกแบบระบบรายงาน 
	 สถานการณ์์และเตืือนภััยให้้เป็็น 
	 แบบต่่อเนื่่�องและเป็็นระบบ  
	 Real-time หรืือ Near Real-time
	 กำหนดความถี่่�และรููปแบบการ 
	 รายงานมาตรฐานร่่วมกัันระหว่่าง 
	 หน่่วยงาน
	 พััฒนาแพลตฟอร์์มกลางสำหรัับ 
	 รวบรวมและเผยแพร่่ข้้อมููล 
	 สถานการณ์์น้้ำที่่�ทุุกหน่่วยงาน 
	 เข้้าถึึงและทัันสมััยร่่วมกัันได้้
	 จััดทำคู่่�มืือ/มาตรการปฏิิบััติิใน 
	 ภาวะวิิกฤต เพื่่�อไม่่ให้้การรายงาน 
	 ขาดช่่วงเมื่่�อเกิิดภาระงานสููง

	 3.	การแจ้้งเตืือน 
	 	สื่่�อสารไม่่ทัันต่่อ 
	 	เหตุุการณ์์

สถานการณ์์ที่่�ข้้อมููลเตืือนภััยหรืือ 
รายงานสถานการณ์์อุุทกภััยถููก
สื่่�อสารล่่าช้้า แม้้ข้้อมููลจะถููกต้้อง 
แต่่เมื่่�อส่่งไม่่ทัันเวลา ก็็ไม่่สามารถ
ใช้้ประกอบการตััดสิินใจได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพในช่่วงวิิกฤต ส่่งผลให้้
ระบบเตืือนภััยโดยรวมล้้มเหลว

	 การแจ้้งเตืือนถููกปล่่อยออกมา 
	 ช้้ากว่่าสถานการณ์์จริิง เช่่น  
	 ช่่วงน้้ำไหลบ่่า
	 ช่่องทางสื่่�อสารบางช่่องทาง  
	 (SMS/ Line/ เว็็บไซต์์/ แอปฯ/  
	 วิิทยุุ) ส่่งล่่าช้้ากว่่าช่่องทางอื่่�น
	 กระบวนการอนุุมััติิการประกาศ 
	 เตืือนภััยล่่าช้้า ทำให้้การส่่งต่่อ 
	 ข้้อมููลติิดขััด
	 การแจ้้งเตืือนตามลำดัับชั้้�น ทำให้ ้
	 ข้้อมููลล่่าช้้ากว่่าที่่�ควร

	 ควรปรัับปรุุงกระบวนการอนุุมััติิ 
	 การแจ้้งเตืือนให้้กระชับั ลดขั้้�นตอน 
	 ลำดัับชั้้�นในภาวะฉุุกเฉิิน
	 พััฒนาระบบแจ้้งเตืือนอััตโนมััติ ิ
	 ที่่�สามารถส่่งข้้อมููลได้้ทัันที ี
	 เมื่่�อค่่าตััวชี้้�วััดเกิินเกณฑ์์
	 ใช้้การสื่่�อสารหลายช่่องทาง 
	 พร้้อมกััน เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสที่่� 
	 ประชาชนจะได้้รัับข้้อมููลทัันเวลา
	 กำหนดเกณฑ์์เวลา ชััดเจนสำหรัับ 
	 การส่่งสััญญาณเตืือนในแต่่ละ 
	 ระดัับความรุุนแรง

	 4.	ระบบข้้อมููล 
	 	สารสนเทศที่่� 
	 	เปิิดเผยต่่อ 
	 	สาธารณะอย่่างเสรีี  
	 	(Open data)  
	 	ยัังขาดความพร้้อม

ระบบข้้อมูลูสาธารณะ เช่่น ระดัับน้้ำ 
ปริิมาณฝน พื้้�นที่่�น้้ำท่่วม เส้้นทาง
คมนาคม จุุดอพยพ และแผนรัับมืือ
ฉุุกเฉิิน ไม่่สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่าง 
ครบถ้้วน ขาดความโปร่่งใส  
ไม่่ทัันสมััย และไม่่อยู่่�ในรููปแบบ
มาตรฐาน ส่่งผลให้้ประชาชน
และหน่่วยงานไม่่สามารถนำไป
ใช้้ประโยชน์์ได้้ทัันทีี สะท้้อนถึึง
โครงสร้้างพื้้�นฐาน กระบวนการ 
เผยแพร่่ และกลไกจััดการคุุณภาพ 
ข้้อมููลของภาครััฐที่่�ยัังไม่่มีี
ประสิิทธิิภาพ

	 ประชาชนไม่่สามารถประเมิิน 
	 ความเสี่่�ยงได้้อย่่างถููกต้้องเพราะ 
	 ขาดข้้อมููลสารสนเทศที่่�เปิิดเผย  
	 เข้้าถึึงง่่าย และทัันสมััย
	 หน่่วยงานภายในและภายนอก 
	 ไม่่สามารถบููรณาการข้้อมููลร่่วมกััน 
	 ทำให้้การประสานงานระหว่่าง 
	 องค์์กร เช่่น เทศบาล ตำรวจ ทหาร  
	 ไม่่สอดคล้้องกััน
	 ทำให้้ช่่วงวิิกฤตตััดสิินใจล่่าช้้า 
	 เพราะต้้องรอรายงานแบบด้้วยมืือ  
	 ไม่่มีีข้้อมููลสารสนเทศที่่�เปิิดที่่� 
	 สามารถนำไปวิิเคราะห์์ได้้ทัันทีี

	 ภาครััฐควรลงทุุนพััฒนา 
	 แพลตฟอร์์ม Open Data  
	 ด้้านภััยพิิบััติิที่่�มีีโครงสร้้างข้้อมููล 
	 มาตรฐาน ใช้้งานต่่อได้้ทัันทีี
	 กำหนดนโยบายและกลไกกำกัับ 
	 ดูแูลคุุณภาพข้้อมูลู สำหรับัชุดุข้้อมูลู 
	 ที่่�เปิิดเผยต่่อสาธารณะ
	 ส่่งเสริิมการบููรณาการข้้อมููล 
	 ระหว่่างหน่่วยงาน และเปิิดให้้ 
	 ภาคประชาชน นัักวิิชาการ และ 
	 ภาคธุุรกิิจร่่วมใช้้ประโยชน์์
	 พััฒนาระบบให้้มีีข้้อมููลที่่�ทัันสมััย 
	 อย่่างสม่่ำเสมอและโปร่่งใส  
	 ลดการพึ่่�งพารายงานแบบเอกสาร 
	 หรืือรายงานด้้วยมืือในช่่วงวิิกฤต

Table 1
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ความล้้มเหลวด้้านการทำงานของระบบ

	 1.	ระบบสารสนเทศ 
	 	ภููมิิศาสตร์์  
	 	(Geographic  
	 	information  
	 	system: GIS)  
	 	แสดงตำแหน่่ง 
	 	น้้ำท่่วมขาดความ 
	 	ถููกต้้องแม่่นยำ

ข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�บนแผนที่่� เช่่น 
ขอบเขตน้้ำท่่วม ระดัับความรุุนแรง 
จุุดเสี่่�ยง หรืือเส้้นทางที่่�ใช้้การไม่่ได้้  
มีีความคลาดเคลื่่�อนจากสถานการณ์์
จริิง เนื่่�องจากข้้อผิิดพลาดด้้านข้้อมููล 
พิิกััด การประมวลผล หรืือการเก็็บ
ข้้อมููลภาคสนาม ส่่งผลให้้ข้้อมููล GIS 
ขาดความน่่าเชื่่�อถืือและไม่่สามารถ 
ใช้้ตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ประชาชนประเมิินเส้้นทางอพยพ 
	 ผิิดพลาด เชื่่�อว่่าถนนบางสาย 
	 ปลอดภััย ทั้้�งที่่�ยัังมีีน้้ำท่่วมจริิง  
	 เพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อชีวีิติและทรััพย์์สินิ
	 หน่ว่ยงานกู้้�ภัยัวางแผนผิดิตำแหน่ง่ 
	 ทำให้้การช่่วยเหลืือช้้า หรืือไปผิิด 
	 พื้้�นที่่�
	 การประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน 
	 ขาดประสิิทธิิภาพเพราะแต่่ละ 
	 หน่่วยงานใช้้ข้้อมููลตำแหน่่งน้้ำท่่วม 
	 ที่่�ไม่่ตรงกััน

	 ควรพััฒนากระบวนการเก็็บข้้อมููล 
	 ภาคสนามและการป้้อนพิิกััดให้้มี ี
	 มาตรฐานเดีียวกััน
	 บููรณาการแหล่่งข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่�  
	 เช่่น ภาพถ่่ายดาวเทีียม โดรน  
	 เซนเซอร์์ภาคสนาม เพื่่�อตรวจสอบ 
	 ความถููกต้้องของแผนที่่�
	 พััฒนาระบบตรวจสอบคุุณภาพ 
	 ข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� ก่่อนเผยแพร่่ต่่อ 
	 สาธารณะ
	 ฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ให้้มีีความรู้้�ด้้าน  
	 GIS และการตีีความข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� 
	 อย่่างถููกต้้อง

	 2.	ระบบแจ้้งเตืือน  
	 	SMS/Line  
	 	ไม่่ทำงาน 
	 	ในบางพื้้�นที่่�

การแจ้้งเตืือนภััยล่่วงหน้้าไม่่สามารถ
ส่่งถึึงผู้้�ใช้้งานได้้ครบถ้้วน หรืือเข้้าถึึง
ได้้เพีียงบางพื้้�นที่่� ทำให้้ประชาชน
ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงไม่่ได้้รัับข้้อมููลสำคััญ
สำหรัับการอพยพหรืือเตรีียมพร้้อม
ทัันต่่อสถานการณ์์

	 ประชาชนไม่่ได้้รัับข้้อมููลเตืือนภััย 
	 ที่่�สำคััญ ส่่งผลให้้ประชาชนใน 
	 พื้้�นที่่�เสี่่�ยง อพยพล่่าช้้า ประเมิิน 
	 สถานการณ์์ผิิดพลาด เพิ่่�มความ 
	 เสี่่�ยงต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน
	 การเตรีียมการรัับมืือของชุุมชน 
	 ลดประสิิทธิิภาพ เพราะข้้อมููล 
	 เตืือนภัยัไม่่ถึึงผู้้�เกี่่�ยวข้องอย่างทั่่�วถึึง
	 ความสับัสนระหว่่างพื้้�นที่่�ที่่� “ได้้รัับ”  
	 และ “ไม่่ได้้รัับ” แจ้้งเตืือน สร้้าง 
	 ความไม่่เท่่าเทียีมในการเข้้าถึึงข้้อมูล
	 การประสานงานการอพยพของ 
	 หน่่วยงานรััฐทำได้้ยากขึ้้�นเมื่่�อ 
	 ประชาชนจำนวนมากไม่่ได้้รัับ 
	 การแจ้้งเตืือนพร้้อมกััน

	 ต้้องสำรวจและออกแบบระบบ 
	 แจ้้งเตืือนให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� 
	 เสี่่�ยง โดยพิิจารณาข้้อจำกััดของ 
	 โครงข่่ายสื่่�อสาร
	 พััฒนาช่่องทางแจ้้งเตืือนสำรอง  
	 เช่่น วิิทยุุชุุมชน เสีียงตามสาย  
	 หอเตืือนภััยลำโพง ฯลฯ สำหรัับ 
	 พื้้�นที่่�สััญญาณอ่่อน
	 ทำงานร่่วมกัับผู้้�ให้้บริิการ 
	 โทรคมนาคมในการปรัับปรุุง 
	 โครงข่่ายในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงอุุทกภััย
	 ทดสอบระบบแจ้้งเตืือนในภาวะ 
	 จำลองอย่างสม่่ำเสมอ เพ่ื่�อตรวจหา 
	 ช่่องโหว่่ของการเข้้าถึึงประชาชน

	 3.	ระบบ Call center  
	 	ไม่่สามารถ 
	 	ประมวลผล 
	 	คำร้้องเรีียน  
	 	ขอความช่่วยเหลืือ 
	 	ในปริิมาณมาก

ศููนย์์รัับแจ้้งเหตุุหรืือหน่่วยบริิการ
ประชาชนไม่่สามารถรองรัับปริิมาณ
การติิดต่่อที่่�พุ่่�งสููงในช่่วงอุุทกภััย 
ทำให้้รัับสาย ประมวลผล หรืือส่่งต่่อ
คำร้้องขอความช่่วยเหลืือล่่าช้้า และ
ประชาชนจำนวนมากไม่่ได้้รัับการ
ช่่วยเหลืือทัันเวลา

	 ประชาชนไม่่ได้้รัับการช่่วยเหลืือ 
	 ทัันเวลา ไม่่สามารถแจ้้งเหตุุ  
	 ลำเลีียงผู้้�ป่่วย อพยพผู้้�สููงอายุุ หรืือ 
	 ขอความช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินได้้  
	 ความเสี่่�ยงต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน 
	 เพิ่่�มขึ้้�น
	 ความเครีียดและความสัับสนของ 
	 ประชาชนเพิ่่�มขึ้้�นเนื่่�องจาก 
	 ไม่่สามารถติิดต่่อหน่่วยงานรััฐได้้ 
	 ในช่่วงวิิกฤต
	 หน่่วยกู้้�ภััยได้้รัับข้้อมููลน้้อยกว่่า 
	 ความต้้องการจริิง ทำให้้ประเมิิน 
	 สถานการณ์์ผิิด และจััดลำดัับ 
	 การช่่วยเหลืือไม่่ถููกต้้อง

	 ควรออกแบบศููนย์์รัับแจ้้งเหตุุให้ ้
	 มีีศัักยภาพรองรัับปริิมาณสายสููง 
	 ในภาวะวิิกฤต พร้้อมแผนสำรอง 
	 เมื่่�อสายล้้นระบบ
	 นำเทคโนโลยีีช่่วยคััดแยกและ 
	 จััดลำดัับความเร่่งด่่วน เช่่น  
	 Chatbot มาช่่วยจััดการคำร้้อง
	 เพิ่่�มช่่องทางรัับแจ้้งเหตุุทางเลืือก  
	 เช่่น แอปพลิิเคชััน ฟอร์์มออนไลน์์  
	 Line Official พร้้อมเชื่่�อมต่่อ 
	 ฐานข้้อมููลเดีียวกััน
	 ฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่� Call center  
	 ด้้านการจััดการภาวะวิิกฤต และ 
	 จััดเวรเสริิมกำลัังในช่่วงที่่�ทราบว่่า 
	 จะมีีความเสี่่�ยงสููง

Table 1
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	 ความล่่าช้้าในการตััดสิินใจระดัับ 
	 องค์์กรข้้อมููลผิิดหรืือไม่่ครบถ้้วน  
	 ทำให้้เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่สามารถวางแผน 
	 หรืือจััดทีีมช่่วยเหลืือได้้ดีีพอ

ความล้้มเหลวด้้านเชิิงระบบ

	 1.	โครงสร้้างพื้้�นฐาน 
	 	ด้้านโทรคมนาคม  
	 	ถููกน้้ำท่่วม

เมื่่�อเกิิดอุุทกภััยครั้้�งใหญ่่ ระดัับน้้ำ 
ที่่�สููงทำให้้โครงสร้้างพื้้�นฐาน 
โทรคมนาคมเสีียหายหรืือหยุุด
ทำงาน ส่่งผลให้้บริิการสำคััญ เช่่น 
อิินเทอร์์เน็็ต โทรศััพท์์มืือถืือ  
โทรศััพท์์บ้้าน และวิิทยุุสื่่�อสาร ใช้้งาน 
ไม่่ได้้หรืือทำงานได้้ไม่่เต็็ม
ประสิิทธิิภาพ

	 ด้้านการจััดการเหตุุฉุุกเฉิิน 
	 ศููนย์์อำนวยการไม่่สามารถติิดต่่อ 
	 หน่่วยกู้้�ภััย ระบบแจ้้งเตืือนภััย  
	 (Early warning) ใช้้งานไม่่ได้้  
	 ประชาชนไม่่สามารถโทรแจ้้งเหตุ ุ
	 หรืือขอความช่่วยเหลืือ
	 ด้้านข้้อมููลและการตััดสิินใจ  
	 ไม่่สามารถประสานการอพยพ  
	 ความล่่าช้้าในการตััดสิินใจเพิ่่�ม 
	 ความสููญเสีีย
	 ด้้านสัังคมและชีีวิิตประจำวััน 
	 ประชาชนไม่่รู้้�สถานการณ์์ล่่าสุุด  
	 ไม่่สามารถติิดต่่อครอบครััว  
	 บางพื้้�นที่่�ถููกตััดขาดโดยสมบููรณ์์

	 ต้้องออกแบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
	 ด้้านโทรคมนาคมให้้มีีความทนทาน 
	 ต่่ออุทุกภัยั เช่่น ยกความสูงูอุปุกรณ์์  
	 หรืือย้้ายไปพื้้�นที่่�ปลอดภััย
	 จััดให้้มีีโครงข่่ายสื่่�อสารสำรอง เช่่น  
	 วิิทยุุดาวเทีียม รถฐานส่่งสััญญาณ 
	 เคลื่่�อนที่่� และเครืือข่่ายสื่่�อสาร 
	 ฉุุกเฉิิน
	 กำหนดแผนฟื้้�นฟููโครงข่่าย 
	 โทรคมนาคมในภาวะหลัังเกิิดภััย  
	 อย่่างชััดเจน
	 เสริิมความร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการ 
	 โครงข่่ายเอกชนในการวางแผน 
	 รัับมืือภััยพิิบััติิร่่วมกััน

	 2.	เสริิมความร่่วมมืือ 
	 	กัับผู้้�ให้้บริิการ 
	 	โครงข่่ายเอกชน 
	 	ในการวางแผน 
	 	รัับมืือภััยพิิบััติิ 
	 	ร่่วมกััน

ศูนูย์์ข้้อมูลเป็็นศููนย์์กลางในการจัดัเก็็บ  
ประมวลผล และกระจายข้้อมููลของ
ระบบสำคััญของหน่่วยงานต่่าง ๆ  
ดัังนั้้�น เมื่่�อศููนย์์ข้้อมููลล้้มเหลว ระบบ
ที่่�พึ่่�งพาอยู่่� เช่่น ระบบทะเบีียน 
ระบบแจ้้งเตืือนภััย ระบบบััญชีี 
และระบบสื่่�อสารฉุุกเฉิิน จะหยุุด
ชะงัักและส่่งผลกระทบต่่อระบบ
สารสนเทศทั้้�งหมดอย่่างรุุนแรง

	 ระบบธุุรกรรมระดัับจัังหวััด หรืือ 
	 องค์์กรล่่มทั้้�งหมด
	 สููญเสีียข้้อมููลจากไฟฟ้้าดัับ 
	 กะทัันหัันทำให้้ข้้อมููลเสีียหาย  
	 อุุปกรณ์์ถููกน้้ำจนอ่่านข้้อมููลไม่่ได้้
	 ไม่่สามารถสื่่�อสารหรืือประสานงาน 
	 ในภาวะฉุุกเฉิินระบบที่่�ต้้องพึ่่�งพา  
	 Data center เช่่น ระบบแจ้้ง 
	 เตืือนภััยระบบติิดต่่อระหว่่าง 
	 หน่่วยงาน

	 ควรจััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููลสำรอง  
	 ในพื้้�นที่่�ปลอดภััยและแยกจาก 
	 ศููนย์์หลััก
	 พััฒนาระบบไฟฟ้้าสำรองหลายชั้้�น  
	 และระบบทำความเย็็นสำรอง 
	 สำหรัับศููนย์์ข้้อมููล
	 นำแนวทาง Cloud/Hybrid cloud  
	 มาใช้้เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการ 
	 พึ่่�งพาศููนย์์ข้้อมููลเพีียงแห่่งเดีียว
	 ทดสอบแผน ความต่อเนื่่�องในธุรุกิจิ  
	 (Business continuity plan: BCP)  
	 อย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
	 ระบบสามารถย้้ายโหลดได้้จริิง 
	 เมื่่�อเกิิดวิิกฤต

	 3.	คลัังข้้อมููลล่่ม 
	 	จากปริิมาณการ 
	 	ใช้้งานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
	 	หลายเท่่า

คลัังข้้อมููลมีีขีีดจำกััดด้้านทรััพยากร 
เช่่น จำนวนการเชื่่�อมต่่อพร้้อมกััน 
เมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินมีีผู้้�ใช้้งานจำนวน
มากเข้้าระบบพร้้อมกััน ทำให้้ปริิมาณ
ใช้้งานเกิินกว่่าที่่�ออกแบบไว้้ ส่่งผลให้้
ระบบล่่มหรืือทำงานช้้าลงมาก

	 ระบบบริิการประชาชนหยุุดชะงััก  
	 เช่่น ระบบแจ้้งอพยพ ระบบติิดตาม 
	 สถานการณ์์ ไม่่สามารถเข้้าถึึง 
	 ข้้อมููลได้้
	 การตััดสิินใจฉุุกเฉิินล่่าช้้า เพราะ 
	 ข้้อมููลตามเวลาจริิงดึึงไม่่ได้้หรืือ 
	 ทำงานช้้ามาก

	 ต้้องวางแผนขีีดความสามารถของ 
	 ระบบล่่วงหน้้า ให้้รองรับัสถานการณ์์ 
	 ฉุุกเฉิินที่่�มีีผู้้�ใช้้จำนวนมาก
	 แยกภาระงานระหว่่างงานวิเิคราะห์์ 
	 ข้้อมููลเชิิงลึึก กัับงานให้้บริิการ 
	 ข้้อมูลูสาธารณะ เพื่่�อลดการแย่่ง 
	 ทรััพยากร

Table 1
(continued)
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ประเภทความล้้มเหลว วิิเคราะห์์สาเหตุุของความล้้มเหลว ผลกระทบ/ความสููญเสีีย การถอดบทเรีียนที่่�สำคััญ

	 4.	ระบบสำรอง  
	 	ไม่่สามารถกู้้�คืืน 
	 	ข้้อมููล ได้้ทัันท่่วงทีี

แม้้มีีระบบสำรอง แต่่หลายกรณีีกู้้�คืืน
ข้้อมููลไม่่ทัันหรืือไม่่ครบถ้้วน ทำให้้
ระบบสารสนเทศไม่่สามารถกลัับ
มาทำงานได้้ในช่่วงวิิกฤตของเหตุุ
อุุทกภััย

	 ความล่่าช้้าในการตััดสิินใจ 
	 ด้้านภััยพิิบััติิเพราะข้้อมููลไม่่ได้้รัับ 
	 การกู้้�คืืนหรืือใช้้งานไม่่ได้้ เช่่น  
	 ข้้อมููลแผนที่่� จุุดอพยพ จำนวน 
	 ผู้้�ประสบภััย
	 ความเสีียหายต่่อความเชื่่�อมั่่�น 
	 ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 ต้้องออกแบบการสำรองข้้อมููล 
	 ที่่�เหมาะสม ทั้้�งแบบ On-site และ  
	 Off-site
	 กำหนด ระยะเวลาเป้้าหมายใน 
	 การกู้้�คืืนระบบ (Recovery time  
	 objective: RTO) และ จุุดกู้้�คืืน 
	 ข้้อมูลูเป้้าหมาย (Recovery point  
	 objective: RPO) ที่่�สอดคล้้องกัับ 
	 ระดัับความสำคััญของระบบ และ 
	 ทดสอบการกู้้�คืืนข้้อมููลจริิงตาม 
	 รอบเวลา
	 พััฒนาศัักยภาพบุุคลากรด้้านการ 
	 กู้้�คืืนระบบ เพื่่�อให้้ปฏิิบััติิการ 
	 ได้้ทัันเวลาในภาวะวิิกฤต

Table 1
(continued)

	 2.	ตามกรอบแนวคิิด DeLone & McLean IS Success 
Model สามารถวิิเคราะห์์และถอดบทเรีียนความล้้มเหลวของ
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านบริิการ กรณีีศึึกษาเหตุุการณ์์

อุทุกภัยัใหญ่่ อำเภอหาดใหญ่่ จังัหวััดสงขลา รายละเอียีดแสดงใน  
Table 2

ประเภทความล้้มเหลว วิิเคราะห์์สาเหตุุของความล้้ม
เหลว

ผลกระทบ/ความสููญเสีีย การถอดบทเรีียนที่่�สำคััญ

ความล้้มเหลวด้้านบริิการ

	 1.	การให้้บริิการ 
	 	สื่่�อสารข้้อมููล 
	 	สารสนเทศช้้า  
	 	และไม่่สอดคล้้อง 
	 	กัับสถานการณ์์จริิง

การที่่�หน่่วยงานรััฐ ประชาชน 
และหน่่วยกู้้�ภััยไม่่สามารถรัับ–ส่่ง
ข้้อมููลสำคััญได้้ทัันเวลา หรืือได้้รัับ
ข้้อมููลที่่�คลาดเคลื่่�อน ไม่่ครบถ้้วน 
หรืือไม่่เป็็นปััจจุุบััน ส่่งผลให้้การ
ตััดสิินใจ การเตรีียมการ และการ
ตอบสนองต่่อสถานการณ์์อุุทกภััย
ล่่าช้้าและขาดประสิิทธิิภาพ

	 การตััดสิินใจช้้ากว่่าที่่�ควรจะเป็็น  
	 การเตืือนภััยล่่าช้้า การอพยพ 
	 ล่่าช้้า ไม่่สามารถจััดสรรทรััพยากร 
	 ตามความเร่่งด่่วนจริิง
	 ประชาชนขาดข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ไม่่รู้้� 
	 ระดัับความเสี่่�ยงในพื้้�นที่่� เกิิดความ 
	 ตื่่�นตระหนก หรืือไม่่เตรีียมพร้้อม  
	 ตััดสิินใจผิิดพลาด เช่่น อพยพช้้า
	 เกิิดความสัับสนระหว่่างหน่่วยงาน 
	 ข้้อมููลไม่่ตรงกััน เช่่น หน่่วยหนึ่่�ง 
	 รายงานว่่าน้้ำลด อีีกหน่่วยหนึ่่�ง 
	 รายงานว่่าน้้ำเพิ่่�ม ทำให้้ประชาชน 
	 และผู้้�บริิหารสัับสน

	 ต้้องกำหนดกระบวนการบริิหาร 
	 จัดัการข้้อมูลูข่่าวสารในภาวะวิิกฤต 
	 อย่่างเป็็นระบบ และลดขั้้�นตอนที่่� 
	 ทำให้้ข้้อมููลล่่าช้้า
	 บููรณาการแหล่่งข้้อมููลจากหลาย 
	 หน่่วยงานเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้ข้้อมููล 
	 ที่่�เผยแพร่่มีีความสอดคล้้อง  
	 ไม่่ขััดแย้้งกััน
	 พััฒนาระบบ Dashboard/War  
	 room ที่่�แสดงสถานการณ์์จริิง 
	 แบบเวลาใกล้้เคีียงปััจจุุบััน  
	 ให้้ผู้้�บริิหารใช้้ตััดสิินใจ
	 ฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านการสื่่�อสาร 
	 ความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้ถ่่ายทอดข้้อมููล 
	 ได้้ชััดเจนและน่่าเชื่่�อถืือ

Table 2
Analyze and Extract Lessons from Failures of Information Technology Systems According to the DeLone &  
McLean IS Success Model Framework
วิิเคราะห์์และถอดบทเรีียนความล้้มเหลวของระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ ตามกรอบแนวคิิด DeLone & McLean IS Success Model
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ประเภทความล้้มเหลว วิิเคราะห์์สาเหตุุของความล้้ม
เหลว

ผลกระทบ/ความสููญเสีีย การถอดบทเรีียนที่่�สำคััญ

	 2.	การให้้บริิการ 
	 	สื่่�อสารข้้อมููล 
	 	สารสนเทศขาด 
	 	ช่่องทางการติิดต่่อ 
	 	สำรอง

การที่่�หน่่วยงานหรืือ 
ศููนย์์อำนวยการพึ่่�งพาช่่องทาง
สื่่�อสารหลัักเพีียงช่่องทางเดีียว 
โดยไม่่มีีระบบสำรองรองรัับ  
เมื่่�อช่่องทางหลัักล้้มเหลว 
จะทำให้้การสื่่�อสารถููกตััดขาด
ทัันทีีในภาวะฉุุกเฉิิน

	 การสื่่�อสารถููกตััดขาดโดยสมบููรณ์์  
	 หน่่วยงานไม่่สามารถรัับ–ส่่งข้้อมููล 
	 ทำให้้สถานการณ์์ลุุกลามโดย 
	 ไม่่สามารถควบคุุมหรืือรายงานได้้
	 การประสานงานข้้ามหน่่วยงาน 
	 หยุุดลง เช่่น ป้้องกัันและบรรเทาฯ 
	 ตำรวจ โรงพยาบาล ส่่งผลต่่อการ 
	 ช่่วยเหลืือผู้้�ประสบภััยและการ 
	 กระจายทรััพยากร
	 ประชาชนไม่่ได้้รัับการแจ้้งเตืือนทััน 
	 เวลา เนื่่�องจากช่่องทางสื่่�อสาร 
	 ขาดตอน ทำให้้ การอพยพล่่าช้้า  
	 ความเสีียหายเพิ่่�มขึ้้�น ความเสี่่�ยง 
	 ต่่อชีีวิิตสููงขึ้้�น

	 ต้้องวางแผนและจััดให้้มีีช่่องทาง 
	 สื่่�อสารสำรองหลายรููปแบบ  
	 ทั้้�งดิิจิิทััลและแอนะล็็อก สำหรัับ 
	 ใช้้เมื่่�อระบบหลัักล้้มเหลว
	 พััฒนากลไกการสลัับไปใช้้ช่่องทาง 
	 สำรอง อย่่างรวดเร็็วเมื่่�อเกิิดเหตุ ุ
	 ขััดข้้อง
	 สร้้างเครืือข่่ายการสื่่�อสารระดัับ 
	 ชุุมชน เช่่น ผู้้�นำชุุมชน วิิทยุุชุุมชน  
	 เป็็นอีีกชั้้�นของระบบสื่่�อสารสำรอง
	 ทดสอบการใช้้งานช่่องทางสำรอง 
	 อย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 
	 สามารถใช้้งานได้้จริงในภาวะฉุกุเฉินิ

	 3.	ทดสอบการใช้้งาน 
	 	ช่่องทางสำรอง 
	 	อย่่างสม่่ำเสมอ  
	 	เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 
	 	สามารถใช้้งานได้้ 
	 	จริิงในภาวะฉุุกเฉิิน

การสื่่�อสารข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้อง  
ไม่่ครบถ้้วน ไม่่เป็็นปััจจุุบััน หรืือ 
มีีความกำกวม ทำให้้ประชาชน 
หน่่วยงาน หรืือผู้้�บริิหารตีีความ
สถานการณ์์ผิิดพลาด ส่่งผลให้้ 
การตอบสนองไม่่เท่่าทััน
เหตุุการณ์์จริิง

	 ประชาชนตััดสิินใจผิิดพลาด เช่่น  
	 อพยพช้้า หรืือเอาไปพื้้�นที่่�เสี่่�ยงโดย 
	 ไม่่รู้้�ตััว ไม่่เตรีียมพร้้อมรัับสถานการณ์์
	 หน่่วยกู้้�ภัยัวางแผนผิดิทิศิทาง ส่งกำลััง 
	 คนผิิดพื้้�นที่่� จััดลำดัับความเสี่่�ยงไม่่ถููก  
	 ใช้้ทรััพยากรไม่่ตรงความจำเป็็นจริิง
	 ความสัับสนในระดัับผู้้�บริิหาร 
	 ผู้้�บริิหารไม่่สามารถประเมิินระดัับ 
	 ความรุุนแรงได้้ ตััดสิินใจช้้าเกิินไป 
	 หรืือเร็็วเกิินไปโดยไม่่มีีข้้อมููลรอง
	 ความเชื่่�อมั่่�นต่่อหน่่วยงานลดลง เมื่่�อ 
	 ประชาชน พบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ให้้ข้้อมููล 
	 ไม่่ตรงกับัเหตุกุารณ์์จริง เกิดิการสููญเสียี 
	 ความเชื่่�อถืือและความไว้้วางใจ

	 ควรจััดทำคู่่�มืือและแนวทางการ 
	 สื่่�อสารในภาวะวิิกฤต ให้้เจ้้าหน้้าที่่� 
	 ใช้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน
	 ฝึึกอบรมเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านการคัดักรอง  
	 ตรวจสอบ และถ่่ายทอดข้้อมููล  
	 เพื่่�อให้้ลดความกำกวมและความ 
	 คลาดเคลื่่�อน
	 สร้้างระบบตรวจสอบถ้้อยแถลง/ 
	 ข้้อมููลก่่อนเผยแพร่่ เช่่น  
	 การกลั่่�นกรองโดยทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 สร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เน้้น 
	 ความโปร่่งใส ความถููกต้้อง และ 
	 การรัับผิิดชอบต่่อข้้อมููลที่่�เผยแพร่่ 
	 สู่่�สาธารณะ

	 4.	การให้้บริิการ 
	 	สื่่�อสารข้้อมููล 
	 	สารสนเทศ 
	 	ไม่่รองรัับปริิมาณ 
	 	ผู้้�ใช้้ในช่่วงวิิกฤต

ระบบสื่่�อสารข้้อมููลหรืือระบบ
สารสนเทศของหน่่วยงาน 
ไม่่สามารถรองรัับจำนวนผู้้�ใช้้งาน
ที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างผิิดปกติิในช่่วง
วิิกฤต อุุทกภััยใหญ่่ ทำให้้เกิิด
ปััญหาใช้้งานไม่่ได้้ เกิิดความ 
ล่่าช้้าในการตอบสนอง

	 การแจ้้งเตืือนภััยและข้้อมููลด้้านความ 
	 ปลอดภััยกระจายได้้ไม่่ทั่่�วถึึง ส่่งผลให้้ 
	 การอพยพ การเตรีียมพร้้อม และการ 
	 ป้้องกัันตนเองของประชาชนล่่าช้้า
	 หน่่วยงานปฏิิบััติิการขาดการ 
	 แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลแบบทัันท่่วงทีี  
	 ส่่งผลให้้การประสานงาน การจััด 
	 ลำดัับความสำคััญ และการจััดสรร 
	 ทรััพยากรไม่่มีีประสิิทธิิภาพ
	 ประชาชนสููญเสีียความเชื่่�อมั่่�นต่่อ 
	 ระบบสารสนเทศภาครัฐั เมื่่�อระบบ 
	 ไม่่สามารถใช้้งานได้้ในช่่วงวิิกฤต
	 ความเสีียหายต่่อชีีวิิต ทรััพย์์สิิน และ 
	 เศรษฐกิิจเพิ่่�มขึ้้�นจากการตอบสนอง 
	 ที่่�ล่่าช้้าและไม่่ทัันสถานการณ์์

	 ต้้องออกแบบระบบบริิการข้้อมููล 
	 ให้้รองรัับปริิมาณผู้้�ใช้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
	 อย่่างมากในช่่วงวิิกฤต โดยคำนึึง 
	 ถึึงอััตราการใช้้งานสููงสุุดเป็็นหลััก
	 พััฒนาช่่องทางให้้ข้้อมููลหลาย 
	 รููปแบบ เช่่น เว็็บไซต์์ แอป มืือถืือ  
	 วิิทยุุ ทีีวีี ป้้ายอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
	 ลดการกระจุุกตััวที่่�ช่่องทางเดีียว
	 ทดสอบระบบในสถานการณ์ ์
	 จำลองที่่�มีีผู้้�ใช้้จำนวนมากอย่่าง 
	 สม่่ำเสมอ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 
	 ก่่อนเกิิดวิิกฤตจริิง

Table 2
(continued)
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	 การบูรูณาการกรอบแนวคิดทั้้�งสองช่ว่ยให้ส้ามารถวิเคราะห์์
ความล้ม้เหลวของระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศได้อ้ย่า่งเป็น็องค์ร์วม 
ไม่เ่พียีงตรวจสอบสิ่่�งที่่�ล้ม้เหลว แต่ย่ังัชี้้�ให้เ้ห็น็สาเหตุเุชิงิระบบและ
ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในระดัับปฏิิบััติิการและระดัับชุุมชน ซึ่่�งมีี
ส่่วนสำคััญต่อการออกแบบระบบให้้มีีความพร้้อมต่่อภาวะวิิกฤต
ในอนาคต

	 พิิมพ์์เขีียวการเปลี่่�ยนแปลงด้้านระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (IT Transformation Blueprint)

	 จากการถอดบทเรีียนความล้มเหลวของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศในเหตุุการณ์์อุุทกภััยใหญ่่ อ ำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััด

สงขลา พบว่่า ความล้มเหลวเกิิดขึ้้�นจากหลายปััจจััย ทั้้ �งด้้าน
บุุคลากร กระบวนการทำงาน คุ ณภาพข้้อมููล และโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี ซึ่่�งล้้วนส่่งผลให้้การแจ้้งเตืือน การจััดการ
เหตุุฉุุกเฉิิน และการประสานงานมีีความล่่าช้้าหรืือคลาดเคลื่่�อน 
บทความนี้้�จึึงเสนอ พิ มพ์์เขีียวการเปลี่่�ยนแปลง (Blueprint 
for changes) เพื่่�อยกระดัับความพร้้อมของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศในพื้้�นที่่�เสี่่�ยงต่่อสาธารณภััย โดยกำหนดทิิศทางการ
พััฒนาไว้้ 5 ด้้าน ได้้แก่่ คน (People) กระบวนการ (Process) 
ข้้อมููล/สารสนเทศ (Data/Information) และ โครงสร้้างพื้้�นฐาน 
เทคโนโลยีี (IT Infrastructure) และด้้านนโยบายภาครััฐ  
(Government policy) รายละเอีียดแสดงใน Figure 2 

Figure 2
Blueprint for Changes in Information Technology Systems
พิิมพ์์เขีียวการเปลี่่�ยนแปลงด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 1.	ด้้านคน
	 	 เป้า้หมาย พัฒันาศักัยภาพและสมรรถนะของบุคุลากรให้้
สามารถปฏิิบััติิงานด้้านข้้อมูลและเทคโนโลยีีสารสนเทศในภาวะ
วิิกฤติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีข้้อเสนอหลััก ดัังนี้้�
	 	 1.1	การเพิ่่�มพููนความรู้้�และทัักษะ
			   	 พััฒนาความรู้้�ด้้าน การสื่่�อสารความเสี่่�ยงและ
การสื่่�อสารภาวะวิิกฤติิ เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�สามารถสื่่�อสารข้้อมููลกัับ
สาธารณะได้้อย่่างถููกต้้อง ชััดเจน และปลอดภััย
			   	 พัฒันาความรู้้�ด้า้น การตรวจสอบความถูกูต้อ้งของ
ข้้อมููลก่่อนเผยแพร่่
			   	 ฝึึกอบรมบุคลากรให้้มีีความรู้้�และทัักษะด้้าน 
ระบบสารสนเทศภููมิิศาสตร์์ (GIS) และการตีีความข้้อมููลเชิิงพื้้�นที่่� 
เพื่่�อลดข้้อผิิดพลาดด้้านพิิกััดและแผนที่่�น้้ำท่่วม
	 	 1.2	กลไกสนัับสนุุนการทำงานในภาวะวิิกฤติิ
			   	 จััดตั้้�งทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญกลั่่�นกรองข้้อมูล เพื่่�อยืืนยััน

พิิมพ์์เขีียวการเปลี่่�ยนแปลง 
(ฺฺBlueprint for Changes)

ด้้านกระบวนการ 
(Process)

ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีี 
(IT Infrastructure)

ด้้านคน 
(People)

ด้้านข้้อมููล/สารสนเทศ 
(Data/Information)

ด้้านนโยบายภาครััฐ 
(ฺฺGovernment Policy)

ข้้อมููลสำคััญก่่อนออกประกาศเตืือนภััย
			   	 จัดัอบรมการปฏิบิัตัิงิานในภาวะวิกิฤติ ิ(Emergency  
IT operation) เป็็นประจำเพื่่�อให้้บุุคลากรพร้้อมเสมอ
	 	 1.3	วััฒนธรรมองค์์กร
			   	 ส่่งเสริมิวัฒันธรรมด้านความโปร่่งใส ความรับัผิดิชอบ  
และความถููกต้้องของข้้อมููล
	 2.	ด้้านกระบวนการ
	 	 เป้้าหมาย พั ัฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้
สามารถตอบสนองต่่อเหตุุฉุุกเฉิินได้้รวดเร็็ว แม่่นยำ และลดความ
สููญเสีีย
	 	 2.1	กระบวนการแจ้้งเตืือนและประสานงาน
			   	 ปรัับลดขั้้�นตอนการอนุุมััติิข้้อมููลในภาวะฉุุกเฉิิน 
เพื่่�อให้้สามารถแจ้้งเตืือนต่่อสาธารณะได้้ทัันเวลา
			   	 จััดทำรููปแบบ รายงานสถานการณ์์แบบเวลาจริิง  
(Real-time reporting) หรืือใกล้้เคีียงเวลาจริิงด้้วยรููปแบบ
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มาตรฐานเดีียวกัันทุุกหน่่วยงาน
			   	 กำหนดโครงสร้า้งการประสานงานข้อ้มูลูระหว่า่ง
หน่่วยงานให้้ชััดเจน
	 	 2.2	การบริิหารความต่่อเนื่่�องของบริิการ
			   	 วางระบบสื่่�อสารสำรอง พร้้อมกำหนดเส้้นทาง
สำรองของข้้อมููล
			   	 ทบทวนแผนกำลัังการรองรัับระบบ (IT Capacity 
planning) และทดสอบประสิิทธิิภาพระบบอย่่างสม่่ำเสมอ
			   	 กำหนดเป้้าหมายระยะเวลาในการกู้้�คืืนระบบ และ
เป้า้หมายปริมิาณข้อ้มูลูที่่�ยอมรับัได้ใ้นการสูญูหาย ให้เ้หมาะสมกับั
ระดัับความสำคััญของระบบ
			   	 จััดทำการทดสอบกู้้�คืืนข้้อมููลจริิงตามรอบเวลา
	 	 2.3	กระบวนการรัับคำร้้องและบริิการประชาชน
			   	 ออกแบบกระบวนการรับัคำร้อ้งของ Call Center 
ให้้รองรัับปริิมาณการใช้้งานสููงในภาวะวิิกฤติิ
			   	 ใช้้ระบบจััดลำดัับความสำคััญของคำร้้อง
	 3.	ด้้านข้้อมููล/สารสนเทศ
	 	 เป้า้หมาย ยกระดับัความถูกต้อ้ง ความครบถ้ว้น และความ 
ต่่อเนื่่�องของข้้อมููลเพื่่�อรองรัับการตััดสิินใจและการแจ้้งเตืือนภััย
	 	 3.1	คุุณภาพข้้อมููล
			   	 กำหนดมาตรฐานคุุณภาพข้้อมูลู ครอบคลุุมความ
แม่่นยำ ความครบถ้้วน ความทัันสมััย
			   	 พััฒนากระบวนการตรวจสอบข้้อมููลหลายชั้้�น
			   	 เชื่่�อมโยงข้้อมููลจากทุุกหน่่วยงานให้้เป็็นรููปแบบ
เดีียวกััน
	 	 3.2	การจััดการข้้อมููลในภาวะฉุุกเฉิิน
			   	 ใช้้ระบบจััดเก็็บและแสดงผลข้้อมููลน้้ำท่่วมแบบ
เวลาจริิงจากหลายแหล่่ง
			   	 จัดัทำระบบติดิตามสถานการณ์์แบบ Dashboard 
รวมศููนย์์
	 	 3.3	การจััดการประวััติิข้้อมููลและข้้อมููลย้้อนหลััง
			   	 จััดทำคลังัข้้อมูลู สำหรับัข้อ้มูลูเหตุกุารณ์์ที่่�ผ่า่นมา
เพื่่�อใช้้วิิเคราะห์์เชิิงคาดการณ์์
			   	 พััฒนาโมเดลวิิเคราะห์์แนวโน้้ม  เช่่น ระดัับน้้ำ 
ความเสี่่�ยงพื้้�นที่่�ต่่ำ
	 4.	ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีี
	 	 เป้้าหมาย สร้้างความมั่่�นคง แข็็งแรง และมีีระบบสำรอง
รองรัับ เพื่่�อให้้บริิการไม่่ล่่มในภาวะวิิกฤติิ
	 	 4.1	ระบบศููนย์์ข้้อมููลและฐานข้้อมููล
			   	 จััดให้้มีีศููนย์์ข้้อมูลสำรองอยู่่�คนละพื้้�นที่่�กัับศููนย์์
ข้้อมููลหลััก
			   	 ใช้้ระบบ Failover อััตโนมััติิ เพื่่�อให้้บริิการสลัับ
ไปยัังระบบสำรองทัันทีีเมื่่�อระบบหลัักล่่ม
	 	 4.2	 เครืือข่่ายการสื่่�อสาร
			   	 จัดัทำโครงข่่ายส่ื่�อสารแบบส่่วนเกิิน (Redundant)
			   	 จััดตั้้�งจุุดสื่่�อสารเคลื่่�อนที่่� (Mobile communi-

cation unit) สำหรัับฟื้้�นฟููชั่่�วคราว
	 	 4.3	ระบบไฟฟ้้าและพลัังงานสำรอง
			   	 จััดให้้มีีระบบไฟสำรองที่่�รองรัับการทำงานได้้ 
ต่่อเนื่่�องหลายชั่่�วโมง
			   	 ทดสอบระบบพลัังงานสำรองตามรอบเวลา
	 	 4.4	ระบบสำรองข้้อมููลและความปลอดภััย
			   	 เพิ่่�มระบบความปลอดภััยทางไซเบอร์์
			   	 ป้้องกัันเหตุุโจมตีีข้้อมููลในภาวะวิิกฤติิ
			   	 ตั้้�งค่่าการสำรองข้้อมููลหลายระดัับ เช่่น Offsite 
backup, Cloud backup
	 5.	ด้้านนโยบายภาครััฐ
	 	 พััฒนานโยบายภาครััฐให้้เอื้้�อต่อการเสริิมสร้้างระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านสาธารณภััยที่่�มีีความทัันสมััย มั่่ �นคง
ปลอดภััย และตอบสนองต่่อสถานการณ์์วิิกฤติิได้้อย่่างทัันท่่วงทีี
	 	 5.1	นโยบายพััฒนามาตรฐานข้้อมูลสารสนเทศด้้าน
สาธารณภััยระดัับชาติิ
			   	 จััดทำ มาตรฐานข้อ้มูลูสารสนเทศด้า้นสาธารณภัยั
ระดัับชาติิ เพื่่�อกำหนดรููปแบบ ชุุดข้้อมููล และนิิยามข้้อมููลให้้เป็็น
มาตรฐานเดีียวกัันระหว่่างทุุกหน่่วยงาน
			   	 ผลัักดัันให้้ใช้้ระบบเชื่่�อมต่่อข้้อมููลที่่�รองรัับการ 
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลแบบอััตโนมััติิ
	 	 5.2	นโยบายการลงทุุนโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีที่่�
ทนทานต่่อภััยพิิบััติิ
			   	 จััดให้ม้ีศีูนูย์ข์้อ้มูลูสำรองระดับัจังัหวัดัหรืือภูมูิภิาค
			   	 สนัับสนุุนการพััฒนาเครืือข่่ายสื่่�อสารสำรอง เช่่น 
ดาวเทีียม ระบบวิิทยุุสื่่�อสารฉุุกเฉิิน และจุุดสื่่�อสารเคลื่่�อนที่่�
			   	 บัังคัับใช้้มาตรฐานความปลอดภััยทางกายภาพ
ของโครงสร้้างพื้้�นฐานโทรคมนาคมในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง เช่่น การยก
อุุปกรณ์์ให้้พ้้นระดัับน้้ำ
	 	 5.3	นโยบายเพิ่่�มศักัยภาพบุคุลากรด้า้นการจัดัการข้อ้มูลู
และ IT ยุุคภััยพิิบััติิ
			   	 กำหนดให้้มีทีีมีผู้้�เชี่่�ยวชาญกลั่่�นกรองข้อ้มูลูระดับั
จัังหวััด
			   	 บัังคัับใช้้การฝึึกอบรมและซ้้อมแผนฉุุกเฉิินด้้าน
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นประจำทุุกปีี
	 	 5.4	นโยบายพััฒนากระบวนการส่ื่�อสารและการแจ้้ง
เตืือนภััยที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
			   	 ปรัับโครงสร้้างกระบวนการอนุุมััติิการแจ้้งเตืือน
ให้้กระชัับในภาวะฉุุกเฉิิน 
			   	 สนัับสนุุนการใช้้ระบบแจ้้งเตืือนหลายช่่องทาง 
	 	 5.5	นโยบายส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและ 
ภาคเอกชน
			   	 พััฒนาแพลตฟอร์์มข้้อมููลเปิิดด้้านสาธารณภััย 
เพื่่�อให้้ประชาชน นั กวิิชาการ และธุุรกิิจสามารถเข้้าถึึงข้้อมูล 
ได้้โปร่่งใส
			   	 ส่่งเสริิมความร่่วมมืือในการพััฒนาเทคโนโลยีี 
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เตืือนภััย สื่่�อสารฉุุกเฉิิน และโครงสร้้างพื้้�นฐานสำรอง
			   	 สนับัสนุุนการจัดัตั้้�งเครืือข่ายผู้้�นำชุมุชนด้า้นข้้อมูล  
เพื่่�อกระจายข้้อมููลพื้้�นที่่�เสี่่�ยงได้้รวดเร็็ว

	 ประโยชน์์ในเชิงิวิชิาการและการนำำ�ไปใช้ ้(Academic 
Contributions and Practical Applications)
	 1.	สามารถใช้้เป็็นแนวทางเชิิงปฏิิบััติิสำหรัับหน่่วยงาน 
ภาครัฐัและองค์ก์รท้อ้งถิ่่�น ในการออกแบบ ปรับัปรุงุ และประเมินิ
ระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารจััดการภััยพิิบััติิ โดยช่่วยให้้ 
ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถระบุุจุุดเสี่่�ยงของระบบได้้อย่่าง
เป็็นระบบทั้้�งในด้้านคุุณภาพข้้อมููล ระบบเทคโนโลยีี โครงสร้้าง
พื้้�นฐาน และการให้้บริิการสารสนเทศ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผล
ต่่อความรวดเร็็วและความแม่่นยำในการตััดสิินใจในสถานการณ์์
ฉุุกเฉิิน
	 2.	กรอบการวิิเคราะห์์ที่่�นำเสนอช่่วยสนัับสนุุนการ พั ัฒนา
ระบบเตืือนภััยและระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ  (Decision  
support systems: DSS) ให้้มีีความสอดคล้้องกัับบริิบทการใช้้
งานจริงิ โดยเฉพาะในภาวะวิกิฤตที่่�ต้อ้งอาศัยัข้อ้มูลูแบบเรียีลไทม์์ 
การบููรณาการข้้อมููลจากหลายหน่่วยงาน และการสื่่�อสารข้้อมููล
ที่่�เข้้าใจง่่ายต่่อผู้้�ใช้้งานหลายกลุ่่�ม ทั้้ �งเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐ อ งค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และประชาชน
	 3.	บทเรีียนจากความล้้มเหลวของระบบสารสนเทศช่่วยให้ ้
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำไปใช้้ในการพััฒนาขีีดความ
สามารถของบุุคลากรด้้านดิิจิิทััล และการจััดการข้้อมููลใน
ภาวะฉุุกเฉิิน โดยเฉพาะการเสริิมสร้้างทัักษะในการใช้้งานระบบ
สารสนเทศ การตีคีวามข้อ้มูลู การสื่่�อสารข้อ้มูลูระหว่า่งหน่ว่ยงาน  
และการทำงานร่่วมกัันภายใต้้แรงกดดัันด้้านเวลา ซึ่่�งเป็็นปััจจััย
สำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จหรืือความล้มเหลวของระบบ
สารสนเทศในสถานการณ์์ภััยพิิบััติิ
	 4.	ประโยชน์์ต่่อการปรัับปรุุงนโยบายและกลไกการกำกัับ
ดููแลระบบสารสนเทศ (IS Governance) สำหรัับการจััดการ
ภััยพิิบััติิ โดยชี้้�ให้้เห็็นความจำเป็็นในการกำหนดโครงสร้้างความ
รัับผิิดชอบ ม าตรฐานข้้อมููล และแนวทางการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
ระหว่่างหน่่วยงานอย่างชััดเจน เพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อนของข้้อมููล 
ความคลาดเคล่ื่�อนในการส่ื่�อสาร และความล่าช้า้ในการตอบสนอง
ต่่อเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน
	 5.	พิิมพ์์เขีียวการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นแนวทางปรัับปรุุงระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศสำหรัับการจััดการภััยพิิบััติิในระดัับจัังหวััด 
และระดัับประเทศ
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	 [Songkhla floods: 131 deaths reported, drowning the main cause;  
	 Hat Yai hardest hit, 243,000 affected. https://www.khaosod.co.th/ 
	 around-thailand/news_10040746
Lee, J., Song, M. S., Hwang, J., & Hong, S. B. (2025). Evaluating the disaster  
	 response capacity of the Korean citizen corps in rural areas: A system  
	 dynamics–GIS approach. iScience, 28(7), Article 112997.  
	 https://doi.org/10.1016/j.isci.2025.112997
Lu, Z., Yan, D., Jiang, H., Xue, H., & Xu, Z. -D. (2025). Cascading failures in  
	 urban infrastructure systems: A comprehensive review of disaster  
	 chain mechanisms. Journal of Infrastructure Intelligence and Resilience,  
	 4(3), Article 100157. https://doi.org/10.1016/j.iintel.2025.100157
Lu, Y., Zhai, G., & Zhou, S. (2024). An integrated Bayesian networks and  
	 Geographic information system (BNs-GIS) approach for flood disaster  
	 risk assessment: A case study of Yinchuan, China. Ecological  
	 Indicators, 166, Article 112322. https://doi.org/10.1016/j.ecolind.2024. 
	 112322
Mustafa, S. Z., Kar, A. K., & Janssen, M. F. W. H. A. (2020). Understanding  
	 the impact of digital service failure on users: Integrating Tan’s failure  
	 and DeLone and McLean’s success model. International Journal of  
	 Information Management, 53, Article 102119. https://doi.org/10.1016/ 
	 j.ijinfomgt.2020.102119
Nespeca, V., Comes, T., Meesters, K., & Brazier, F. (2020). Towards  
	 coordinated self-organization: An actor-centered framework for the  
	 design of disaster management information systems. International  
	 Journal of Disaster Risk Reduction, 51, Article 101887. https://doi.org/ 
	 10.1016/j.ijdrr.2020.101887
Noomnon, T. (2025, November 28). Botrīan čhāk nam thūam Hat Yai thammai  
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