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	 Abstract
	 This research aims to investigate the situation regarding the spread of misinformation and its impacts, as well as the role 
of the Southern Consumer Network (SCN). The study employed a mixed-methods approach, including content analysis of  
87 misinformation items and focus group discussions with SCN members selected via purposive sampling, followed by thematic 
analysis to identify key issues. The study found that although most misinformation concerned general issues, financial and loan 
problems were the most prevalent among the cases violating consumer rights, followed by exaggerated claims about health 
products. The impacts of misinformation were found in three dimensions: financial impacts, loss of opportunity, and social 
and psychological impacts. Regarding its operational role, the SCN uses surveillance mechanisms in social media spaces, data  
verification, and communication to debunk information and reduce conflict in social media groups. Based on these findings, 
a problem management model was synthesized as the S-V-C-R Model to strengthen the network in managing misinformation 
problems, consisting of Surveillance, Verification, Communication, and Resilience building for community members.
	 Keywords: misinformation, consumer rights, Southern Consumer Network, media literacy

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) สถานการณ์์การแพร่ระบาดของข้้อมููลเท็็จ 2) ผลกระทบ และ 3) บทบาทขององค์์กรผู้้�บริิโภคภาคใต้้  
ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสานวิิธีีด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาข้้อมููลเท็็จ จำนวน 87 รายการ และการสนทนากลุ่่�มร่่วมกัับเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ โดยคััดเลืือก 
แบบเฉพาะเจาะจงจากเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการกำหนดแก่่นสาระ ผลการศึึกษาพบว่่า แม้้ข้้อมููลเท็็จส่่วนใหญ่่
เป็็นประเด็็นทั่่�วไป แต่่สำหรัับข้้อมููลเท็็จประเด็็นสิิทธิิผู้้�บริิโภคนั้้�นพบปััญหาด้้านการเงิินและสิินเชื่่�อสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ การอวดอ้้างสรรพคุุณเกิินจริิง 
ของผลิิตภัณัฑ์ส์ุขุภาพ โดยมีีช่อ่งทางการแพร่ก่ระจายหลักับนเฟซบุ๊๊�กและแอปพลิเิคชันไลน์ ์ส่ว่นผลกระทบของข้อ้มููลเท็จ็ต่อ่ผู้้�บริโิภคพบว่า่มี ี3 มิติิ ิได้้แก่่ 
ผลกระทบทางการเงินิ การเสีียโอกาส และผลกระทบทางสังัคมและจิติวิทิยา ด้า้นบทบาทการดำเนินิงานของเครืือข่า่ยผู้้�บริโิภคภาคใต้ ้พบว่า่ เป็น็กลไกหนึ่่�ง 
ของการเฝ้้าระวัังในพื้้�นที่่�การสื่่�อสารออนไลน์์ การตรวจสอบข้้อมููล และการสื่่�อสารเพื่่�อหัักล้้างข้้อมููลเท็็จ จากข้้อค้้นพบดัังกล่่าวจึึงได้้สัังเคราะห์์รููปแบบ
การจััดการปััญหาข้้อมููลเท็็จและเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของเครืือข่่าย โดยควรใช้้โมเดล S-V-C-R ได้้แก่่ การเฝ้้าระวััง (Surveillance) การตรวจสอบ 
(Verification) การสื่่�อสาร (Communication) และการสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน (Resilience) ให้้แก่่สมาชิิก

	 คำสำคััญ: ข้้อมููลเท็็จ, สิิทธิิผู้้�บริิโภค, เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้, การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ

	 บทนำำ� (Introduction)
	ปั ัจจุุบัันนี้้�ข้้อมููลเท็็จ (Misinformation) กลายเป็็นประเด็็น
ท้า้ทายในการสื่่�อสารบนสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์(Social media) ที่่�ส่ง่ผล 
ให้้ระบบนิิเวศข้้อมููลข่่าวสารเต็็มไปด้้วยความคลาดเคลื่่�อนและ
บิิดเบืือนและนำไปสู่่�สภาวะที่่�เรีียกว่่า มลภาวะทางข้้อมููลข่่าวสาร 
(Polluted messages) (Wardle & Derakhshan, 2017) สถานการณ์์ 
ดังักล่า่วสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึความจำเป็น็ที่่�ประชาชนทุกุคนจะต้อ้งมีี
ทักัษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ สารสนเทศ และดิจิิทิัลั (Media, information,  
and digital literacy: MIDL) เพื่่�อรัับมืือกัับภััยคุุกคามดัังกล่่าว 
โดยหากพิิจารณาในบริิบทสิทธิผิู้้�บริิโภคนั้้�นจะพบว่่า ข้อ้มูลูข่า่วสาร 
ดังักล่่าวถืือเป็็นปััจจัยัส่่วนหนึ่่�งในการชี้้�นำการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อสินิค้้า
และบริกิารต่่าง ๆ ของผู้้�บริิโภค ข้้อมูลูจาก Songkhla Consumer  
Association (2021) ชี้้�ให้้เห็น็ว่่า สถานการณ์์การละเมิดิสิิทธิผู้้�บริโิภค 

มีแีนวโน้้มทวีีความรุนุแรงขึ้้�น โดยมีีปัจจัยัหลักัจากข้้อมูลูข่่าวสารเท็จ็ 
ในสื่่�อดิิจิิทััลและตััวของผู้้�บริิโภคเองที่่�ขาดทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
	ทั้้ �งนี้้�ตามพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522  
มาตรา 4 ได้บ้ัญัญัติสิิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ผู้้�บริโิภคพึงึได้้รัับไว้ ้5 ประการ 
ได้้แก่่ 1) สิิทธิที่่�จะได้้รัับข่่าวสารรวมทั้้�งคำพรรณนาคุุณภาพที่่� 
ถูกูต้อ้งและเพีียงพอเกี่่�ยวกับัสินิค้า้หรืือบริกิาร 2) สิทิธิทิี่่�จะมีีอิสิระ
ในการเลืือกหาสิินค้้าหรืือบริิการ 3) สิทิธิที่่�จะได้้รัับความปลอดภััย
จากการใช้้สิินค้้าหรืือบริิการ 4) สิิทธิิที่่�จะได้้รัับความเป็็นธรรมใน
การทำสััญญา และ 5) สิิทธิิที่่�จะได้้รัับการพิิจารณาและชดเชย
ความเสีียหาย (Office of The Consumer Protection Board, 
2026) ซึ่่�งจากบทบััญญััติิดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า สิิทธิิในการ
ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ถููกต้้องมีีความสำคััญเป็็นลำดัับแรกสำหรัับ 
การคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค
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	 แต่่เดิิมนั้้�น การเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสารของผู้้�บริิโภคพึ่่�งพา 
สื่่�อมวลชนกระแสหลักัอย่่างวิทิยุแุละโทรทัศัน์เป็็นหลักั ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้ 
การกำกัับดููแลของสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง 
กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) โดย
หน่่วยงานดัังกล่่าวกำหนดแนวทางการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคไว้้
หลายประการทั้้�งสิิทธิิในการได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารอย่่างครบถ้้วน
และเป็็นประโยชน์ สิิทธิิในการได้้รัับการคุ้้�มครองจากการเข้้าถึึง 
สื่่�อที่่�ไม่่เหมาะสม เป็็นต้้น รวมทั้้�งการจััดตั้้�งหน่วยงานเพื่่�อรัับ 
เรื่่�องร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับผู้้�บริิโภคในกิิจการกระจายเสีียง โทรทััศน์์ 
และโทรคมนาคมขึ้้�น แต่่การเปลี่่�ยนผ่่านของภููมิิทััศน์์สื่่�อ (Media  
landscape disruption) ได้้ทำให้้สื่่�อดั้้�งเดิิมลดความสำคััญลงไป 
โดยมีีช่อ่งทางการส่ื่�อสารดิิจิิทัลักลายเป็็นส่ื่�อหลักในการรัับรู้้�ข้อมููล 
ข่่าวสารของประชาชนแทน เพราะสามารถเข้้าถึึงได้้สะดวก
และรวดเร็็ว โดยเฉพาะแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคม เช่่น เพจเฟซบุ๊๊�ก  
เมสเซนเจอร์์ ไลน์์ ยููทููบ บล็็อก เป็็นต้้น พื้้�นที่่�ทางออนไลน์์ดัังกล่่าว
ยังักลายเป็น็แหล่งรวมของข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�ผิดิปกติ ิ(Information  
disorder) ทั้้�งการแพร่่กระจายข่่าวปลอม ข้้อมููลบิิดเบืือน ข้้อมููล
หลอกลวง และคำโฆษณาชวนเชื่่�อที่่�มุ่่�งหวังัผลประโยชน์จากความ
เข้้าใจผิิดของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มความท้าทายอย่่างมาก
สำหรัับผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล
	 ปรากฏการณ์์น้ี้�สะท้้อนให้้เห็็นอย่่างชััดเจนในช่่วงวิิกฤต
สุุขภาพจากการระบาดของโควิิด-19 เม่ื่�อความเชื่่�อมั่่�นของ
ประชาชนถููกโน้้มน้าวด้วยข้้อมููลข่่าวสารจากอิินฟลููเอนเซอร์์หรืือ
นัักการเมืืองบนโลกออนไลน์์ ส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมการเลืือก
วััคซีีนที่่�เบี่่�ยงเบนไปจากแนวทางของหน่วยงานด้้านสาธารณสุข
และผู้้�เชี่่�ยวชาญ บทเรีียนสำคััญจากเหตุุการณ์์นี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า  
การแพร่ระบาดของข้้อมููลเท็็จไม่่ได้้เกิิดจากตััวเนื้้�อหาที่่�เกิินจริง 
เพีียงอย่า่งเดีียว แต่ย่ังัสัมัพันธ์ก์ับัปัจัจัยัทางจิิตวิทิยาและความนิยิม 
ในตััวบุคคลผู้้� ให้้ข้้อมููล รวมถึึงพฤติิกรรมการเสพสื่�อตาม
กระแสสัังคม อีีกทั้้�งในบางสถานการณ์์ที่่�ภััยคุุกคามเป็็นเรื่่�องใหม่ 
และมีีความซัับซ้้อนแต่่ความรู้้�ความเข้้าใจของสาธารณชนอาจ 
ก้้าวตามไม่่ทัันสถานการณ์์จริง หรืือเร็็วกว่่าผลการศึึกษาวิิจััยใน
ห้้องปฏิิบััติิการจะยืืนยัันได้้แน่่ชััดก็็กลายเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำให้้ 
ข้้อมููลเท็็จดัังกล่่าวแพร่่กระจายได้้รวดเร็็ว
	ดั ังนั้้�น ปััญหาของข้้อมููลเท็็จที่่�กระทบต่่อสิิทธิิผู้้�บริิโภคจึึง
มีีความซัับซ้้อนเป็็นอย่่างมาก และมีีหลากหลายมิิติิให้้พิิจารณา  
ซึ่่�งภููมิิคุ้้�มกันสำคััญประการหนึ่่�งที่่�จะช่่วยป้้องกัันการตกเป็็นเหยื่�อ
ข้้อมููลเท็็จของผู้้�บริิโภคก็็คืือการพััฒนาความรู้้�และทัักษะ MIDL  
แก่ผู่้้�บริิโภค และส่่งเสริิมให้้เข้า้มามีีส่วนร่่วมในการเฝ้้าระวัังข้้อมููล
เท็็จบนแพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมต่่าง ๆ ผ่่านกลไกกลุ่่�ม องค์์กร และ 
เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค ด้้วยเหตุนี้้� การวิิจััยเรื่่�องน้ี้�จึึงมุ่่�งนำเสนอ
สถานการณ์์การแพร่ระบาดของข้้อมููลเท็็จและการเฝ้้าระวััง
ข้อ้มูลูเท็จ็ด้า้นสิทิธิผิู้้�บริโิภคในพื้้�นที่่�ภาคใต้ ้ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นแก่ ่
ผู้้�บริโิภค และบทบาทของเครืือข่า่ยผู้้�บริิโภคภาคใต้ต้่อ่สถานการณ์์
ดัังกล่่าว

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของข้้อมููลเท็็จ 
ในด้้านสิิทธิิผู้้�บริิโภคในภาคใต้้
	 2.	เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของข้้อมููลเท็็จต่่อผู้้�บริิโภคภาคใต้้
	 3.	เพื่่�อศึึกษาบทบาทของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ใน 
การจััดการปััญหาข้้อมููลเท็็จที่่�กระทบต่่อสิิทธิิผู้้�บริิโภคภาคใต้้

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 ข้้อมููลข่่าวสารในมิิติิสิิทธิิผู้้�บริิโภค
	ข้ ้อมููลข่่าวสารเป็็นหนึ่่�งในสิิทธิขั้้�นพื้้�นฐานสำหรัับผู้้�บริิโภค
ทั่่�วโลกดัังเช่่นรััฐบาลอิินเดีียกำหนดสิิทธิิที่่�เรีียกว่่าสิิทธิิในการรัับ
ข้้อมููลข่่าวสาร (Right to be informed) หมายถึึง สิิทธิิที่่�จะได้้รัับ
แจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ ปริิมาณ ประสิิทธิิภาพ ความบริิสุุทธิ์์� 
มาตรฐาน และราคา เพื่่�อเป็็นการปกป้้องผู้้�บริิโภคจากการค้้าที่่�
ไม่่เป็็นธรรม เน่ื่�องจากเห็็นว่่าการได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์
หรืือบริิการก่่อนนั้้�นจะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจเลืือกได้้อย่่าง 
ชาญฉลาด และไม่่ตกเป็น็เหยื่่�อของเทคนิคิการขาย (Department 
of Consumer Affairs, Govt. of India, 2025)
	 เช่่นเดีียวกัับประเทศไทย ตามที่่�กล่่าวมาก่่อนหน้้าน้ี้�ว่่า 
ในมาตรา 4 ตามพระราชบัญญัติคิุ้้�มครองผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2522 ระบุุถึงึ 
สิทิธิทิี่่�พึงึมีสีำหรับัผู้้�บริโิภค 5 ประการ ประกอบด้ว้ย การได้ร้ับัข้อ้มูลู 
และคำพรรณนาที่่�ถููกต้้องเพีียงพอ มีีอิิสระในการเลืือกหาสิินค้้า
และบริิการ การได้้รัับความปลอดภััยจากการใช้้สิินค้้าและบริิการ 
การได้้รัับความเป็็นธรรมในการทำสััญญา และสิิทธิิที่่�จะได้้รัับการ
พิิจารณาและชดเชยความเสีียหายจากการใช้้สิินค้้าและบริิการ
ต่่าง ๆ (Office of The Consumer Protection Board, 2026)  
	 ในพระราชบััญญััติิเดีียวกัันนี้้�มาตรา 22 ยัังได้้กล่่าวถึึงการ
โฆษณาที่่�จะต้้องใช้้ข้้อความเกี่่�ยวกัับแหล่่งกำเนิิด สภาพ คุุณภาพ 
หรืือลัักษณะของสิินค้้าหรืือบริิการ รวมถึึงการส่่งมอบ การจััดหา 
หรืือการใช้้สินิค้า้หรืือบริกิารจะต้อ้งเป็น็ไปตามที่่�กฎหมายกำหนด 
ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 2 มิิติิหลัก ได้้แก่่ 1) การบิิดเบืือนข้้อมููลสิินค้้า
และบริิการ ทั้้�งที่่�เป็็นเท็็จ เกิินจริิง หรืือก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด 
ในสาระสำคััญ ไม่่ว่่าจะมีีการอ้้างอิิงหลัักฐานทางวิิชาการหรืือ
สถิิติิ และ 2) เนื้้�อหาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความสงบเรีียบร้้อย ได้้แก่่  
การสนัับสนุุนการทำผิิดกฎหมาย ศีีลธรรม การทำลายวััฒนธรรม 
หรืือการสร้้างความแตกแยกในสัังคม รวมถึึงข้้อความอื่่�น ๆ ที่่�กฎ
กระทรวงกำหนดเพิ่่�มเติิม
	 แม้้การโฆษณาผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ อาหาร และยา ผ่่านสื่่�อ
วิิทยุและโทรทััศน์จะอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของสำนัักงาน กสทช.  
แต่่ในทางปฏิิบััติิยัังคงพบช่่องว่่างของมาตรการบัังคัับใช้้อยู่่�  
โดยเฉพาะกลวิิธีีการโฆษณาแฝงที่่�แทรกซึึมอยู่่�ในเนื้้�อหารายการ 
ประกอบกัับการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิทััศน์์สื่่�อได้้ทำให้้แพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์กลายเป็็นพื้้�นที่่�อิิสระที่่�ไม่่อยู่่�ภายใต้้อำนาจการกำกัับ
โดยตรงของ กสทช. ปััจจััยดัังกล่่าวจึึงเป็็นแรงจููงใจสำคััญให้้ 
ผู้้�ประกอบการหัันไปใช้้ช่่องทางออนไลน์์ในการโฆษณาสิินค้้าและ
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บริิการมากขึ้้�น เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงข้้อจำกััดเดิิม (Office of NBTC, 
n.d.) ที่่�ปััจจุุบัันช่่องทางออนไลน์์มีีอิิทธิิพลมากขึ้้�นต่่อการรัับรู้้�
ข้้อมููลข่่าวสารของประชาชน
	 การศึึกษานี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นไปที่่�การเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จในมิิติ ิ
สิิทธิิผู้้�บริิโภคบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น ไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก ติ๊๊�กต็็อก 
ข้อ้ความสั้้�น (SMS) ซึ่่�งเป็็นช่่องทางการส่ื่�อสารหลักในชีีวิติประจำวััน 
ของอาสาสมััคร โดยครอบคลุมเนื้้�อหาทั้้�งข้้อมููลผิิด บิิดเบืือน  
หลอกลวง และโฆษณาเกิินจริงที่่�สร้้างความเข้้าใจผิดเกี่่�ยวกับ
สินิค้า้และบริกิาร โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกลุ่่�มผลิติภัณัฑ์เ์สริมิอาหาร 
สมุุนไพร ยา และเครื่่�องมืือทางการแพทย์์
	 ประเภทของข้้อมููลเท็็จในมิิติิผู้้�บริิโภค
	 การแบ่่งประเภทของข้้อมููลเท็็จในมิิติิผู้้�บริิโภคนั้้�นปรากฏ 
คำศััพท์์ที่่�พบบ่่อย 3 คำ ได้้แก่่ ข้้อมููลจริิง (True information) 
ข้้อมููลเกิินจริิง (Exaggerating information) และข้้อมููลเท็็จ 
(Misinformation) ซึ่่�งสองคำหลังอาจจะใช้้ทดแทนกัันโดยเลืือก
เอาอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งก็็ได้้เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทที่่�จะใช้้ใน 
การอธิบิาย ซึ่่�งแต่ล่ะคำมีีความหมายดังัต่อ่ไปนี้้� ข้อ้มูลูจริงิ ตามการ
ให้้ความหมายของ Longman Dictionary (LONGMAN, n.d.) 
ระบุุว่่า ข้้อมููลจริิง หมายถึึง ข้้อมููลที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานข้้อเท็็จจริิง 
เป็็นจริิง และวางอยู่่�บนรากฐานของความซื่่�อตรง
	ส่ ว่นข้้อมูลูเกินิจริงิในมิติิกิารคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคนั้้�น มักัปรากฏ
ในรูปูแบบของการโฆษณาเกินิจริง (Exaggerated advertisement) 
หมายถึึง การนำเสนอข้้อมููลสรรพคุุณที่่�เกิินกว่่าความเป็็นจริิง  
โดยเฉพาะในผลิติภัณัฑ์อ์าหาร ที่่�มักัพบการอวดอ้า้งสรรพคุณุทาง
ยาหรืือเวชสำอางเกินิจริงิ (Ekaphet, 2025) เช่น่ การระบุวุ่า่สามารถ
รัักษาโรคได้้ครอบจัักรวาล ซึ่่�งถืือเป็็นข้้อมููลเท็็จ เนื่่�องจากตาม 
หลักัการแล้ว้อาหารไม่่มีีคุณุสมบัตัิใินการบำบััด ป้อ้งกันั รักัษาโรค  
หรืือมีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างของร่่างกายแต่่อย่่างใด 
หรืือการโฆษณาที่่�บอกว่่าครีีมบำรุุงผิิว ทาแล้้วขาวภายใน 5 นาทีี แต่่
เมื่่�อใช้แ้ล้ว้กลับัไม่ไ่ด้ผ้ลตามที่่�โฆษณาหรืืออาจทำให้เ้กิดิปัญัหาต่อ่
ผิวิหนังัอย่า่งอื่่�น (Foundation for Consumers, 2017; Songkhla  
Consumer Association, 2021) ด้้านข้้อมููลเท็็จ หมายถึึง ข้้อมููล
หรืือข้้อความที่่�ไม่่ถููกต้้องตามความเป็็นจริิง ซึ่่�งถููกเผยแพร่่ออกไป
โดยปราศจากเจตนามุ่่�งร้้าย (Unintentional) หรืือมุ่่�งหวัังให้้เกิิด 
ความเสีียหาย แต่่มีีสาเหตุมาจากความผิดพลาด ความเข้้าใจ 
คลาดเคลื่�อน หรืือความรู้้�เท่่าไม่่ถึึงการณ์์ของผู้้�ส่งสาร ที่่�ไม่่ได้้
ตระหนักัว่า่ข้อ้มูลูดังักล่า่วนั้้�นบิดิเบืือนไปจากข้้อเท็จ็จริง (Wardle  
& Derakhshan, 2017; Songkhla Consumer Association, 2021)  
จากความหมายน้ี้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ข้้อมููลเท็็จเหล่่านี้้�อาศััยการ
สื่่�อสารของผู้้�ใช้้ทั่่�วไปที่่�มัักจะส่่งต่่อข้้อมููลโดยไม่่ทราบข้้อเท็็จจริง
หรืือความน่า่เชื่่�อถืือของข้อ้มูลู เมื่่�อมีกีารสื่่�อสารออกไปก็ท็ำให้เ้กิดิ
การแพร่ก่ระจายในวงกว้า้ง อย่า่งไรก็ต็าม หากพิิจารณาในมุมุมอง 
ผู้้�ผลิิตข้้อมููลเท็็จที่่�มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อโน้้มใจผู้้�บริิโภคกลัับพบว่่า  
ข้้อมููลดัังกล่่าวนั้้�นมีีเจตนาและวััตถุุประสงค์์ชััดเจนในการสร้้าง
อิิทธิิพลหรืือหาประโยชน์์จากผู้้�บริิโภค ซึ่่�งแตกต่่างจากนิิยาม 
ข้้อมููลเท็็จข้้างต้้น

	 สำหรัับ Sharma and Chander (2011) เรีียกการโฆษณา 
ที่่�ผิิดและเกิินจริิงว่่า เป็็นโฆษณาที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิด (Misleading  
advertising) หมายถึึง การนำเสนอข้้อมููลสิินค้้าหรืือบริิการที่่�
ไม่่ตรงกัับความเป็็นจริง โดยอาศััยกลวิิธีีการกล่่าวอ้างเกิินจริง 
(Puffery) หรืือการหลอกลวง (Deception) ซึ่่�งจำแนกออกเป็็น  
4 ลักัษณะสำคัญั ได้แ้ก่ ่1) การกล่า่วอ้า้งเท็จ็ทั้้�งด้า้นข้อ้มูลูและราคา  
2) การใช้ภ้าษาที่่�กำกวมเพื่่�อให้้ตีีความผิด 3) การสร้้างความสำคััญ
ให้้แก่่จุุดแตกต่่างเพีียงเล็็กน้้อย และ 4) การสาธิิตผลิิตภััณฑ์์ลวง
	จ ากองค์์ประกอบข้้างต้้นช้ี้�ให้้เห็็นว่่า สาเหตุของความ
เข้้าใจผิิดนั้้�นไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เพีียงแค่่เนื้้�อหาข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จเท่่านั้้�น 
แต่่ยัังครอบคลุุมถึงเทคนิคการนำเสนอ ทั้้�งการใช้้ภาษาและ 
การสาธิิต ซึ่่�งในมุุมของผู้้�ผลิิตสิินค้้าและบริิการอาจมองสิ่่�งเหล่่านี้้�
เป็็นเพีียงกลยุุทธ์์ในการสื่่�อสารการตลาด
	 ผลกระทบของข้้อมููลเท็็จต่่อผู้้�บริิโภค
	 ผลกระทบของข้้อมููลเท็็จต่่อผู้้�บริิโภคนั้้�น เห็็นได้้ชััดเจนว่่า
เป็็นการบิิดเบืือนการตััดสิินใจในการเลืือกซื้้�อสิินค้้าและบริิการ 
ทำให้้ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ไม่่สอดคล้้องกัับเจตจำนงที่่�แท้้จริิงของผู้้�บริิโภค 
ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่นำไปสู่่�ความสููญเสีียทรััพย์์สิิน เสีียเวลาโดยเปล่่า
ประโยชน์์ เกิิดผลกระทบทางจิิตใจ เสีียสุุขภาพ และเป็็นสาเหตุ
ที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคอาจเสีียโอกาสในการเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการที่่�มีี
คุุณภาพ
	 นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า ข้้อมููลเท็็จได้้ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค
ในเชิิงธุุรกิิจอย่่างมีีนััยสำคััญ 3 มิิติิหลััก ได้้แก่่ (Sorensen, 2020)
	 1.	การสร้า้งภาวะความไม่แ่น่น่อน (Uncertainty) ส่ง่ผลให้ ้
การตััดสิินใจซื้้�อเกิิดความผันผวน ผู้้�บริิโภคอาจชะลอการใช้้จ่่าย
เพื่่�อเก็บ็ออมเนื่่�องจากขาดความเชื่่�อมั่่�น หรืือในทางกลับักันั อาจมี ี
การใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นจากการถููกกระตุ้้�นด้้วยข้้อมููลที่่�บิิดเบืือน
	 2.	การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการซื้้�อ (Behavioral shift)  
ผู้้�บริิโภคปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการบริิโภคโดยหัันไปซื้้�อสิินค้้า 
ผ่า่นช่่องทางอ่ื่�น ๆ  มากขึ้้�น มีีการตรวจสอบ เปรีียบเทีียบราคา และ 
คุณุภาพจากหลายแหล่ง่ข้อ้มูลู รวมถึงึมีแีนวโน้ม้ให้เ้ลืือกซื้้�อสินิค้า้
จากแบรนด์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียงเพื่่�อลดความเสี่่�ยง
	 3.	การลดทอนความไว้ว้างใจในแบรนด์์ (Erosion of brand 
trust) ข้้อมููลเท็็จส่่งผลให้้ภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์เสีียหาย ทำให้้
ผู้้�บริิโภคมองแบรนด์์ในแง่่ลบและมีีความไว้้วางใจต่่อสิินค้้าและ
บริิการลดน้้อยลง
	ทั้้ �งนี้้�ภายใต้้ภูมูิทิัศัน์ก์ารส่ื่�อสารดิิจิทิัลัในปััจจุบุันั ได้้ส่ง่ผลให้้
แพลตฟอร์์มสื่�อสัังคมออนไลน์์กลายเป็็นช่่องทางหลักในการแพร่
กระจายข้้อมูลูเท็จ็ โดยเฉพาะการโฆษณาอวดอ้้างสรรพคุณเกินิจริง  
เช่น่ ทาแล้ว้ขาวทันัทีี ผอมเพรีียวภายใน 7 วันั เป็น็ต้น้ ซึ่่�งผู้้�บริโิภค 
สามารถเข้้าถึึงและถููกโน้้มน้้าวการตััดสิินใจซื้้�อได้้ง่่ายขึ้้�น และ
อาจสร้้างผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคจำนวนมากในหลายมิิติิ จาก
สถานการณ์์ดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นที่่�ผู้้�บริิโภคใน 
ยุุคปััจจุุบัันจะต้้องรู้้�เท่่าทัันเพื่่�อเป็็นเกราะป้้องกัันตนเองและ
ปกป้้องสิิทธิิตนเองในฐานะผู้้�บริิโภค
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	 บทบาทขององค์์กรผู้้�บริิโภค
	สืื บเนื่่�องจากบทบััญญััติิมาตรา 46 แห่่งรััฐธรรมนููญแห่่ง
ราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2560 ที่่�มีีเจตนารมณ์์สนัับสนุุนการ
รวมกลุ่่�มของภาคประชาชนเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค จึึงได้้ตรา 
พระราชบัญญัติกิารจัดัตั้้�งสภาองค์ก์รของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 ขึ้้�น  
กฎหมายฉบัับนี้้�เป็็นจุุดกำเนิิดสำคััญของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค 
ซึ่่�งเป็็นองค์์กรอิิสระที่่�เกิิดจากการรวมตััวกันของเครืือข่่ายองค์์กร
ผู้้�บริิโภคภาคประชาชนที่่�มีีการรวมตัวกัันตั้้�งแต่่ 10 คนขึ้้�นไป  
มีีความเป็็นอิิสระ ไม่่แสวงหากำไร มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อคุ้้�มครอง
สิิทธิิผู้้�บริิโภค และดำเนิินการมาแล้้ว 2 ปีีขึ้้�นไป โดยสภาองค์์กร
ของผู้้�บริิโภคได้้รัับการรัับรองสถานะเป็็นนิิติิบุุคคลที่่�เป็็นอิิสระ
ปราศจากการครอบงำ เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินงานคุ้้�มครองและ
พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคได้้อย่่างเข้้มแข็็ง และยัังได้้รัับการสนัับสนุุน 
งบประมาณจากภาครัฐั (Thailand Consumers Council, 2023; 
Wimonkunarak & Muangtham, 2022) 
	 สำหรับบทบาทหน้้าที่่�ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจำแนก
ออกเป็็น 3 มิิติิหลัก ได้้แก่่ 1) มิิติินโยบายและการเฝ้้าระวััง 
ประกอบด้้วย เสนอแนะนโยบายคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคต่่อภาครััฐ  
ตรวจสอบและเฝ้้าระวัังสถานการณ์์สิินค้้าและบริิการ รวมถึึง 
การแจ้้งเตืือนภััยและรายงานความผิดปกติิให้้สาธารณชนทราบ  
2) มิติิกิารสนับัสนุนุองค์ค์วามรู้้�และเครืือข่า่ย ประกอบด้ว้ย ส่ง่เสริมิ 
งานวิิจััยทางวิิชาการ สร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่องค์์กรผู้้�บริิโภคใน
ระดับัพื้้�นที่่� และจัดัทำฐานข้้อมูลูเพื่่�อการตััดสินิใจของผู้้�บริิโภค และ 
3) มิิติิกระบวนการยุุติิธรรม ประกอบด้้วย การให้้ความช่่วยเหลืือ 
ในการไกล่เ่กลี่่�ยข้้อพิพิาท ดำเนิินคดีีแทนผู้้�บริิโภค และปกป้้องสิิทธิ
ผู้้�บริิโภคจากการถููกฟ้้องร้้อง (Thailand Consumers Council,  
2021) นอกจากน้ี้� ยัังมองว่่าการเกิิดขึ้้�นของสภาองค์์กรของ 
ผู้้�บริิโภคมีีบทบาทสำคััญในการเพิ่่�มพลังอำนาจการต่่อรองให้้แก่่
ภาคประชาชนในการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภค (Office of Health 
Risk Factor Control Support, 2021)

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การดำเนิินงานวิิ จััยครั้้� งนี้้�ออกแบบระเบีียบวิิ ธีีวิิจััย 
แบ่่งออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 
analysis) จากข้้อมููลการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
และการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูเชิงิลึกึด้ว้ยการประชุมุกลุ่่�มย่อ่ย (Focus 
group) กัับกลุ่่�มอาสาสมััครเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ มีีขั้้�นตอน 
การดำเนิินงาน ดัังนี้้�
	 1.	การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
		  1.1	กระบวนการเก็็บข้้อมููล กระบวนการเก็็บข้้อมููล  
มีีดังัต่อ่ไปนี้้� 1) การคัดัเลืือกอาสาสมัคัรเก็บ็ข้อ้มูลูเท็จ็ จำนวน 24 คน  
2) การสร้้างความเข้า้ใจในการเก็็บข้อ้มูลูเท็จ็ให้้แก่อ่าสาสมััครด้ว้ย
การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ เรื่่�อง นัักตรวจสอบข้้อมููลเท็็จ เมื่่�อวัันที่่� 
14 มิิถุุนายน 2566 3) ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลเท็็จที่่�แพร่่กระจายอยู่่�
ในสื่่�อสัังคมที่่�อาสาสมััครเป็็นสมาชิิกอยู่่� ตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 มิิถุุนายน 
2566–14 มิิถุุนายน 2567 และ 4) ส่่งข้้อมููลที่่�เก็็บบัันทึึกได้้บน

แพลตฟอร์์มที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนด
		  1.2	 เกณฑ์์การคัดัเลืือกอาสาสมัคัร (Inclusion criteria)  
ผู้้�วิิจััยกำหนดคุุณสมบััติิของอาสาสมััครที่่�จะเข้้าร่่วมโครงการ  
โดยพิิจารณาจากเกณฑ์์ ดัังนี้้� 1) ด้้านพื้้�นที่่�และสัังกััด เป็็นสมาชิิก
เครืือข่า่ยผู้้�บริโิภคใน 8 จังัหวัดั ๆ  ละ 3 คน ได้แ้ก่ ่ภูเูก็ต็ กระบี่่� พังังา  
สตูลู สงขลา ปัตัตานีี ยะลา และนราธิวิาส 2) ด้า้นการเข้า้ถึงึข้้อมูลู  
เป็็นผู้้�ใช้้งานและมีสีถานะเป็็นสมาชิกิในกลุ่่�มสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ   
เช่น่ ไลน์ ์เฟซบุ๊๊�ก เมสเซนเจอร์ ์ติ๊๊�กต็อ็ก เป็น็ต้น้ และมีีความสามารถ
ในการเข้้าถึึงและเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากช่่องทางดัังกล่่าวได้้  
3) ด้้านทัักษะดิิจิิทััล มีีทัักษะพื้้�นฐานในการใช้้งานสมาร์์ตโฟน 
เพื่่�อการเฝ้้าระวััง เช่่น การบัันทึึกภาพหน้้าจอ (Screen capture) 
และการส่่งต่่อข้้อมููลผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ และ 4) ด้้านการมีี 
ส่่วนร่่วม มีีความพร้อมในการเข้้าร่่วมกิจกรรมและการประชุุม 
กลุ่่�มย่่อยตามที่่�ผู้้�วิิจััยกำหนด
		  1.3	กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ รายการข้้อมููลเท็็จที่่�เผยแพร่่บน 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�รวบรวมโดยอาสาสมััคร จากจำนวนทั้้�งหมด  
134 รายการ ผู้้�วิิจััยได้้คััดกรองเหลืือ 87 รายการ ตามเกณฑ์ ์
การคััดเข้้าที่่�กำหนดว่่าต้้องเป็็นข้้อมููลที่่�ผ่่านการยืืนยัันข้้อเท็็จจริิง
แล้้วว่่าเป็็นเท็็จ โดยอ้้างอิิงการตรวจสอบจากผู้้�วิิจััยหรืือองค์์กร
ตรวจข้้อเท็็จจริิง (Fact-checker) เช่่น ชััวร์์ก่่อนแชร์์ ศููนย์์ต่่อต้้าน
ข่่าวปลอมประเทศไทย เป็็นต้้น
		  1.4	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้เ้ก็บ็ข้อ้มูลู คืือ แบบบันัทึกึการเฝ้า้ระวังั 
ข้้อมููลเท็็จ (Data recording form) ซึ่่�งมีีโครงสร้้างเนื้้�อหาแบ่่ง
ออกเป็็น 6 ส่่วนประกอบสำคััญ ดัังนี้้� ข้้อมููลทั่่�วไปของข้้อมููลที่่� 
เก็บ็บัันทึึก ช่อ่งทางการเผยแพร่ ่มูลูเหตุจูงูใจ ความถี่่�ของการวนซ้้ำ  
สถานะการตรวจสอบ และวิิธีีการสร้้างข้้อมููล สำหรัับการพััฒนา
เครื่�องมืือวิเิคราะห์ข้์้อมููล ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธีิีการสร้้างข้้อคำถามและเกณฑ์์
การจำแนกข้อ้มูลูแบบอุุปนัยั (Inductive approach) โดยเริ่่�มจาก
การสำรวจข้อมููลดิิบในภาคสนาม (Field data) เพื่่�อทำความเข้า้ใจ
บริบิทและรูปูแบบของข้อ้มูลู จากนั้้�นจึงึสังัเคราะห์ป์ระเด็น็สำคัญั
ด้้วยการจััดหมวดหมู่่� (Categorization) และพััฒนาเป็็นแบบ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล เพื่่�อให้้เครื่่�องมืือมีีความสอดคล้้องและครอบคลุุม
บริิบทที่่�ศึึกษา
		  1.5	การวิิเคราะห์ข้์้อมูลู ผู้้�วิิจัยัดำเนิินการวิิเคราะห์ข้์้อมูลู
โดยใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แ้ก่ ่ค่า่ความถี่่� 
(Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) เพื่่�ออธิิบายลัักษณะของ
ข้้อมููลในประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�
			   1.5.1	ข้้อมููลทั่่�วไป พื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููล (จัังหวัด) และ
ช่่วงเวลาที่่�รายงาน
			   1.5.2	ลักัษณะเนื้้�อหา หัวัข้อ้ของข้้อมูลู รูปูแบบของ
ข้้อมููลเท็็จ และประเภทของข้้อมููลเท็็จในมิิติิสิิทธิิผู้้�บริิโภค
			   1.5.3	ช่่องทางและแหล่่งที่่�มา ประเภทของการ
สื่่�อสาร ช่่องทางการเผยแพร่่ และแหล่่งที่่�มาของผู้้�เผยแพร่่
			   1.5.4	กระบวนการและเจตนา วิธีิีการสร้้างข้้อมูลูเท็จ็  
และแรงจููงใจในการเผยแพร่่
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	 2.	การประชุุมกลุ่่�มย่่อย
		  2.1	อาสาสมััครเป็็นสมาชิิกเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจัังหวัด
ภููเก็็ต กระบี่่� พัังงา สตููล สงขลา ปััตตานีี ยะลา และนราธิิวาส  
ที่่�เก็็บข้้อมููลในส่ื่�อสัังคมให้แ้ก่่ผู้้�วิจิัยั จังัหวัดัละ 3 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 24 คน  
โดยเป็น็การคัดัเลืือกแบบเจาะจง มีเีกณฑ์ก์ารคัดัเลืือกเช่น่เดีียวกับั
การคััดเลืือกอาสาสมััครเก็็บข้้อมููลตามข้้อ 1.2

		  2.2	 เครื่�องมืือการเก็็บข้้อมููล การวิิจััยน้ี้�ใช้้แบบสนทนา
กลุ่่�มกึ่่�งมีีโครงสร้้าง โดยเป็็นการสนทนากลุ่่�มย่่อยในรููปแบบนอก
สถานที่่� (Onsite) ในวัันที่่� 14 มิิถุุนายน 2566 และการสนทนา
กลุ่่�มแบบออนไลน์ผ์่า่นแอปพลิเิคชันัซูมูในวันัที่่� 25 กันัยายน 2566 
มีีแนวคำถาม ดัังต่่อไปนี้้�

Table 1
Structure of Semi-structured Focus Group Questions
โครงสร้้างคำถามสำหรัับสนทนากลุ่่�มแบบกึ่่�งมีีโครงสร้้าง

ครั้้�งที่่� 1 (Onsite) ครั้้�งที่่� 2 (Online)

1.	พฤติิกรรมและทัักษะ: การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ทัักษะทางดิิจิิทััล  
	 และปััญหาการละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภค
2.	 สถานการณ์์ข้้อมููลเท็็จ: ลัักษณะ รููปแบบ และประเภทของ 
	ข้ ้อมููลเท็็จที่่�พบเห็็นในชีีวิิตประจำวััน 
3.	 แหล่่งที่่�มา: ผู้้�เผยแพร่่และช่่องทางการกระจายข้้อมููลเท็็จ
4.	 ผลกระทบ: ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อตััวบุุคคลและสัังคม
5.	 การจััดการปััญหา: แนวทางการตอบโต้้และการรัับมืือกัับข้้อมููลเท็็จ
6.	ข้ ้อเสนอแนะ: แนวทางการพััฒนาการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

1)	บทเรีียนจากการปฏิิบััติิงาน: ประสบการณ์์ ปััญหา และอุุปสรรค 
	จ ากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนาม
2)	ลัักษณะข้้อมููลจากการเฝ้้าระวััง: วิิเคราะห์์รููปแบบและเนื้้�อหาของ 
	ข้ ้อมููลเท็็จที่่�ตรวจพบจริิงจากการเก็็บข้้อมููล
3)	แนวโน้้มสถานการณ์์: ความเปลี่่�ยนแปลงและความถี่่�ของ 
	 การแพร่่ระบาดในแต่่ละช่่วงเวลา
4)	ผลกระทบเชิิงพื้้�นที่่�: ผลกระทบของข้้อมููลเท็็จที่่�มีีต่่อบริิบทผู้้�บริิโภค 
	 ในพื้้�นที่่�ภาคใต้้

		  2.3	หน่่วยการวิิเคราะห์์ (Unit of analysis) ข้้อมููลเชิิง
คุุณภาพจากการประชุุมกลุ่่�มย่่อย คืือ ใจความสำคััญของแต่่ละ
ประเด็็นที่่�กำหนดไว้้ตามแนวทางการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  2.4	แนวทางการวิเิคราะห์ข้์้อมูลู นำเสีียงของการประชุุม
กลุ่่�มย่่อยดัังกล่่าวมาถอดเสีียง แล้้วนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง
คุุณภาพที่่�มีีกรอบในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ 1) การใช้้สื่่�อสัังคม
ของอาสาสมััครของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค 2) ลัักษณะของข้้อมููลเท็็จ
ที่่�แพร่กระจายในส่ื่�อสัังคม 3) การเผยแพร่/ส่่งต่่อข้้อมููลเท็็จของ

สมาชิิกในกลุ่่�มสื่่�อสัังคม 4) ผลกระทบจากข้้อมููลเท็็จ 5) แนวทาง
การตอบโต้้ข้้อมููลเท็็จ 6) ประสบการณ์์ในการเก็็บข้้อมููลเท็็จของ
อาสาสมััคร และ 7) การแพร่่กระจายของข้้อมููลเท็็จในแต่่ละช่่วง
เวลา
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 สำหรับการศึึกษาเรื่่�องระบบนิิเวศข้อมููลเท็็จบนส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์: การแพร่่ระบาด ผลกระทบ และบทบาทของเครืือข่่าย 
ผู้้�บริโิภคภาคใต้้นั้้�น ผู้้�วิจิัยักำหนดกรอบแนวคิดิการวิจัิัย ดังั Figure 1 

Figure 1
Research Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แพลตฟอร์์มสื่่�อสัังคมออนไลน์์

ลัักษณะของข้้อมููลเท็็จ

สถานการณ์์ข้้อมููลเท็็จในภาคใต้้

ผลกระทบต่่อสิิทธิิผู้้�บริิโภค

บทบาทของเครืือข่่าย
ผู้้�บริิโภคภาคใต้้

	 จริิยธรรมการวิิจััย (Research Ethics)
	 การวิิจััยนี้้�ได้้รัับรองการวิิจััยจากคณะกรรมการจริิยธรรม 
การวิิจััย มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี เลขที่่�  
psu.pn.2-005/66 ลงวัันที่่� 3 เมษายน 2566 วิิธีีการพิิทัักษ์์
และจัดัการกับัความเสี่่�ยงในการเก็บ็ข้อ้มูลูนั้้�นมุ่่�งเก็บ็ข้อ้มูลูเฉพาะ

เนื้้�อหาสารที่่�มีีการส่่งต่่อหรืือเผยแพร่่ในแอปพลิเคชัันไลน์์ และ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ไม่่สามารถชี้�ชััดถึึงตััวบุุคคลได้้ โดยจะไม่่เก็็บ
บัันทึึกช่ื่�อนามสกุุลหรืือชื่่�อที่่�ตั้้�งขึ้้�นมาใหม่่ที่่�ใช้้ในการสื่่�อสารใน
แอปพลิเิคชันัไลน์ ์ส่ว่นไฟล์เ์สีียงที่่�บันัทึกึจากการประชุมุกลุ่่�มย่อ่ย 
เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นกระบวนการวิิจัยั ผู้้�วิจิัยัจะดำเนิินการจัดัเก็็บไฟล์์เสีียง
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บันัทึกึข้อ้มูลูไว้ใ้นคอมพิวิเตอร์ส่์่วนบุคุคลที่่�มีีระบบการเข้า้รหัสัลับั  
และจำกััดสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลให้้แก่่ผู้้�วิิจััยเพีียงผู้้�เดีียว โดยมีี
กำหนดระยะเวลาในการจััดเก็็บรัักษาเป็็นเวลา 3 ปีี เพื่่�อใช้้อ้้างอิิง
หรืือตรวจสอบข้้อมููลตามหลัักวิิชาการ หลัังจากพ้้นกำหนดระยะ
เวลาดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจะดำเนิินการลบทำลายไฟล์์ข้้อมููลดัังกล่่าว
อย่่างถาวรตามมาตรฐานจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การศึกึษานี้้�ทำให้เ้ห็น็ถึงึสถานการณ์์ความรุนแรงของปัญัหา
ข้้อมููลเท็็จที่่�แพร่กระจายในระบบนิิเวศสื่�อสัังคมออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็น
ช่่องทางหลัักในการรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารของประชาชน และมีี
ข้้อมููลเท็็จจำนวนหนึ่่�งเกี่่�ยวข้องและส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อสิิทธิ 
ผู้้�บริโิภคในภาคใต้ ้โดยมีีข้อค้น้พบสำคัญัที่่�จะนำเสนอในบทความนี้�  
จำนวน 3 ประเด็น็ ได้แ้ก่ ่1) สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของข้อ้มูลูเท็จ็  
2) ผลกระทบของข้อ้มูลูเท็จ็ต่อ่ผู้้�บริโิภค และ 3) บทบาทของเครืือข่า่ย 
ผู้้�บริโิภคภาคใต้ใ้นการจัดัการปัญัหาข้อ้มูลูเท็จ็ มีผีลการศึกึษา ดังันี้้�
	 1.	สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของข้้อมููลเท็็จ
		จ  ากการเก็็บรวบรวมข้อมููลผ่่านเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้  
ผู้้�วิิจััยได้้นำข้้อมููลเท็็จเข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์รวมทั้้�งสิ้้�น  
87 รายการ เมื่่�อจำแนกตามพื้้�นที่่�การเฝ้า้ระวังั พบว่า่ จังัหวัดัภูเูก็ต็ 

มีีการรายงานข้้อมููลสููงสุุด จำนวน 28 รายการ (ร้้อยละ 32.18)  
รองลงมา ได้้แก่่ จังัหวัดนราธิิวาส จำนวน 23 รายการ (ร้้อยละ 26.44)  
จัังหวััดสงขลา จำนวน 17 รายการ (ร้้อยละ 19.54) จัังหวััดยะลา 
จำนวน 10 รายการ (ร้้อยละ 11.49) และจัังหวััดกระบี่่� จำนวน  
9 รายการ (ร้้อยละ 10.34) ตามลำดัับ
		  ในช่่วงเวลาของการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จนั้้�น พบความ
เคลื่่�อนไหวของการรายงานข้้อมููลเท็็จสููงสุุด 5 ลำดัับแรก ดัังนี้้� 
อันัดับัหนึ่่�ง คืือ เดืือนมิถิุนุายน 2566 มีีสัดส่ว่นสูงูถึงึร้อ้ยละ 55.17 
อัันดัับสอง คืือ เดืือนสิิงหาคม 2566 (ร้้อยละ 14.94) ตามด้้วย
เดืือนตุุลาคม 2566 (ร้้อยละ 13.79) ส่่วนเดืือนกรกฎาคมและ
ธัันวาคม 2566 มีีสััดส่่วนเท่่ากัันที่่�ร้้อยละ 4.60 และอัันดัับห้้า คืือ 
เดืือนพฤศจิิกายน 2566 (ร้้อยละ 3.45) 
		ห  ากแบ่ง่ประเด็น็เนื้้�อหาของข้อ้มูลูเท็จ็ พบว่า่ 5 ลำดับัแรก 
ที่่�มีีจำนวนมากที่่�สุดุ ได้แ้ก่ ่หลอกสมัคัรงานออนไลน์ ์(ร้อ้ยละ 21.84)  
เชิญิชวนกู้้�เงินิออนไลน์ ์และข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัสุขุภาพ (ร้อ้ยละ 19.54 
เท่่ากััน) SMS หลอกคลิิกลิิงก์์ (ร้้อยละ 13.79) หลอกเล่่นเกม  
(ร้้อยละ 10.35) และหลอกร่่วมลงทุุน (ร้้อยละ 8.05) เมื่่�อจำแนก
ตามรูปแบบการนำเสนอ พบว่่า มีีรูปูแบบข้้อความ (ร้้อยละ 48.27) 
รูปูแบบภาพ (ร้้อยละ 45.98) รูปูแบบวิิดีีโอและเสีียง (ร้้อยละ 4.60) 
และรููปแบบอื่่�น ๆ (ร้้อยละ 1.15) ดััง Table 2

Table 2
Number and Percentage of Misinformation Reported by the Southern Consumer Network Classified by Topic 
Characteristics and Formats
จำนวนและร้้อยละของข้้อมููลเท็็จที่่�ได้้รัับรายงานจากเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ จำแนกตามประเด็็นเนื้้�อหาและรููปแบบการนำเสนอ

รายงาน จำนวน ร้้อยละ

ประเด็็นเนื้้�อหา

	ห ลอกสมััครงานออนไลน์์ 19 21.84

	ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ 17 19.54

	 เชิิญชวนกู้้�เงิินออนไลน์์ 17 19.54

	 SMS หลอกคลิิกลิิงก์์ 12 13.79

	ห ลอกเล่่นเกม 9 10.34

	ห ลอกร่่วมลงทุุน 7 8.05

	 เครื่่�องมืือแพทย์์รัักษามะเร็็ง 1 1.15

	 แอบอ้้างเป็็นพรีีเซ็็นเตอร์์โฆษณา 1 1.15

	 แอปพลิิเคชัันหลอกลวง 1 1.15

	 โฆษณาพนัันออนไลน์์ 1 1.15

	ข้ ้อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับเครื่่�องดื่่�ม 1 1.15

	 สรรพคุุณสมุุนไพร 1 1.15

รวม 87 100.00
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รายงาน จำนวน ร้้อยละ

รููปแบบการนำเสนอ

	ข้ ้อความ 42 48.27

	 ภาพ 40 45.98

	 วิิดีีโอ เสีียง/คำพููด 4 4.60

	อื่ ่�น ๆ 1 1.15

รวม 87 100.00

Table 2
(continued)

		  นอกจากน้ี้� ผลการศึึกษาช้ี้�ให้้เห็็นว่่าการส่ื่�อสารส่่วนตััว
เป็็นรููปแบบหลัักในการเผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จ (ร้้อยละ 55.17) ส่่วน
การสื่่�อสารแบบกลุ่่�มมีีสััดส่่วนรองลงมา (ร้้อยละ 44.83) สำหรัับ
ช่่องทางที่่�พบการแพร่่กระจายสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ เฟชบุ๊๊�ก 
(ร้้อยละ 42.53) กลุ่่�มไลน์์ (LINE group) (ร้้อยละ 20.69) และ
ข้อ้ความสั้้�น (ร้อ้ยละ 16.09) ส่ว่นช่อ่งทางอื่่�น ๆ  เช่น่ กลุ่่�มปิดิเฟซบุ๊๊�ก  
เมสเซนเจอร์์ และติ๊๊�กต็็อก มีีสััดส่่วนลดหลั่่�นกัันลงมา จากข้้อมููล

นี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าข้้อมููลเท็็จส่่วนใหญ่่ถููกส่่งต่่อผ่่านช่่องทาง 
ส่่วนบุุคคลและกลุ่่�มปิิด ซึ่่�งทำให้้การเฝ้้าระวัังทำได้้ยาก จากการ
ตรวจสอบแหล่งที่่�มาของผู้้�เผยแพร่ข้้อมููลเท็็จ ยัังพบว่่า กลุ่่�ม
มิิจฉาชีีพเป็็นผู้้�กระทำการ (Actor) หลัักจำนวนสููงสุุด (ร้้อยละ 
42.53) รองลงมาได้แ้ก่่ บุคุคลทั่่�วไป และกลุ่่�มที่่�ไม่ท่ราบแหล่ง่ที่่�มา 
แน่่ชััด ซึ่่�งมีีสััดส่่วนเท่่ากััน (ร้้อยละ 21.84) ส่่วนที่่�เหลืือเป็็น 
การเผยแพร่่โดยผู้้�นำชุุมชน (ร้้อยละ 13.79) ดััง Table 3

Table 3
Number and Percentage of Misinformation Reported by the Southern Consumer Network Classified  
by Presentation Format, Channel, and Disseminator
จำนวนและร้้อยละของข้้อมููลเท็็จที่่�ได้้รัับรายงานจากเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ จำแนกตามรููปแบบการเผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จ 
ช่่องทางการแพร่่กระจาย และผู้้�เผยแพร่่ข้้อมููล

รายงาน จำนวน ร้้อยละ

รููปแบบการเผยแพร่่ข้้อมููลเท็็จ

	 การสื่่�อสารส่่วนตััว 48 55.17

	 การสื่่�อสารในกลุ่่�ม 39 44.83

รวม 87 100.00

ช่่องทางการแพร่่กระจาย

	 เฟซบุ๊๊�ก 37 42.53

	 กลุ่่�มไลน์์ 18 20.69

	ข้ ้อความสั้้�น 14 16.09

	 กลุ่่�มปิิดเฟซบุ๊๊�ก (Closed group) 9 10.34

	 กลุ่่�มแชทในเมสเซนเจอร์์ 3 3.45

	 เมสเซนเจอร์์ 2 2.30

	ติ๊๊ �กต็็อก 2 2.30
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รายงาน จำนวน ร้้อยละ

	 แอปพลิิเคชัันในเพลย์์สโตร์์ 1 1.15

	 ไลน์์ส่่วนบุุคคล 1 1.15

รวม 87 100.00

ผู้้�เผยแพร่่ข้้อมููล

	มิ ิจฉาชีีพ 37 42.53

	บุ ุคคลทั่่�วไป 19 21.84

	 ไม่่ทราบแน่่ชััด 19 21.84

	ผู้้� นำชุุมชน 12 13.79

รวม 87 100.00

Table 3
(continued)

		จ  ากการจำแนกประเภทของข้้อมููลเท็็จพบว่่าส่่วนใหญ่่
เป็น็ข้อ้มูลูที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้องกับัประเด็น็สิทิธิผิู้้�บริโิภค จำนวน 75 รายการ  
(ร้้อยละ 86.21) ในขณะที่่�มีีข้้อมููลเท็็จด้้านสิิทธิิผู้้�บริิโภคมีีจำนวน 
12 รายการ (ร้้อยละ 13.79) เมื่่�อพิิจารณาเฉพาะกลุ่่�มข้้อมููล
เท็็จที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสิิทธิผู้้�บริิโภคดังกล่่าวพบว่่าประเด็็นปััญหาที่่� 

ถููกนำเสนอมากที่่�สุุด คืือ การโฆษณาหลอกลวงทางการเงิินและ 
สินิเชื่่�อ (ร้อ้ยละ 66.66) รองลงมาคืือ การอวดอ้า้งสรรพคุณุเกินิจริงิ 
ของอาหารและผลิติภัณัฑ์์สุขุภาพ (ร้อ้ยละ 25.00) และการอวดอ้า้ง 
เกิินจริงของผลิิตภััณฑ์์หรืือเครื่�องมืือแพทย์์ (ร้้อยละ 8.34) ดััง 
Table 4

Table 4
Number and Percentage of Misinformation Related to Consumer Rights Issues Reported  
by the Southern Consumer Network
จำนวนและร้้อยละของข้้อมููลเท็็จด้้านประเด็็นสิิทธิิผู้้�บริิโภคที่่�ได้้รัับรายงานจากเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้

รายงาน จำนวน ร้้อยละ

ประเด็็นสิิทธิิผู้้�บริิโภค

	 ไม่่เกี่่�ยวกัับประเด็็นสิิทธิิผู้้�บริิโภค 75 86.21

	 เกี่่�ยวกัับประเด็็นสิิทธิิผู้้�บริิโภค 12 13.79

รวม 87 100.00

เฉพาะประเด็็นสิิทธิิผู้้�บริิโภค

	 การโฆษณาหลอกลวงทางการเงิินและสิินเชื่่�อ 8 66.66

	 การอวดอ้้างเกิินจริิงของอาหารและผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ 3 25.00

	 การอวดอ้้างเกิินจริิงของผลิิตภััณฑ์์และเครื่่�องมืือแพทย์์ 1 8.34

รวม 12 100.00

		  สำหรับัลักัษณะข้อ้มูลูเท็จ็ในประเด็น็การเงินิและสินิเชื่่�อ  
พบรููปแบบการกระทำความผิิดที่่�สำคััญ 2 ลัักษณะ ได้้แก่่  
1) การโฆษณาหลอกลวงผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก (Deceptive advertise-
ment) ผู้้�กระทำผิดิมักัสร้า้งเพจขึ้้�นมาใหม่เ่พ่ื่�อใช้โ้ฆษณาหลอกลวง

เป็็นการเฉพาะ มีีการซื้้�อโฆษณา (Meta ads) เพื่่�อให้้เข้้าถึึงเหยื่่�อ 
ในวงกว้้าง กลยุุทธ์์สำคััญคืือ การลอกเลีียนแบบแบรนด์์ (Brand 
impersonation) โดยนำชื่่�อและตราสััญลัักษณ์์สถาบัันการเงิินที่่�
มีีชื่่�อเสีียงมาสวมรอย ผสมผสานกัับการใช้ภ้าพบุคคลที่่�แต่ง่กายดููดีี 
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เพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือพร้้อมทั้้�งจููงใจด้้วยข้้อเสนอ
อััตราดอกเบี้้�ยที่่�ต่่ำกว่่าความเป็็นจริิง (เช่่น 0.5% ต่่อเดืือน) และ  
2) การแทรกซึมึในกลุ่่�มปิดิเฟซบุ๊๊�ก (Infiltration in closed groups) 
โดยพบพฤติิกรรมการโพสต์์ข้อ้ความในกลุ่่�มปิดต่่าง ๆ  จำนวนมาก 
มีีการใช้้ภาษาที่่�เป็็นกัันเองเสมืือนการบอกเล่่าประสบการณ์์จาก 

ผู้้�ใช้้จริงิ (Testimonial style) เพื่่�อชักัชวนสมาชิกิในกลุ่่�ม โดยเน้น้ 
จุดุขายเพื่่�อโน้้มน้า้วใจของผู้้�บริิโภค เช่น่ ดอกเบ้ี้�ยถูกู วงเงินิสูงู และ 
การอนุมุัตัิสิินิเชื่่�อโดยไม่ต่รวจสอบประวัตัิเิครดิติบููโร (ติดิแบล็ก็ลิิสต์์ 
ก็็กู้้�ได้้) ดััง Figure 2

Figure 2
Examples of Deceptive Financial and Loan Advertisements on Facebook Pages and in Closed Groups
ภาพข้้อมููลเท็็จในประเด็็นการเงิินและสิินเชื่่�อที่่�โฆษณาหลอกลวงผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กและการโพสต์์ข้้อความในกลุ่่�มปิิด

		  ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์อาหารและสุุขภาพ พบการใช้้ข้้อมููล
เท็็จเพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือใน 2 รููปแบบหลััก คืือ 1) การละเมิิด
ลิิขสิิทธิ์์�ภาพของศิลิปิินมาใช้โ้ฆษณาโดยไม่่ถูกูต้้องเพื่่�อให้้เข้้าใจผิดิ 
และ 2) การสร้้างความน่าเชื่่�อถืือทางวิชิาการผ่่านแอปพลิเคชันไลน์์  
โดยอ้้างอิิงแพทย์์หรืือโรงพยาบาลอย่่างลอย ๆ โดยปราศจาก 
หลักัฐานยืืนยันั ซึ่่�งพฤติกิารณ์์ทั้้�งสองลักัษณะนี้้�ไม่เ่พีียงแต่เ่ข้า้ข่า่ย
การละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคและผิิดกฎหมาย แต่่ยัังนำไปสู่่�ความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภััยจากการบริิโภคผลิิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่ได้้มาตรฐาน 
ดััง Figure 3

		  ในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์และเครื่�องมืือแพทย์์อวดอ้้างเกิินจริิง 
พบกรณีีการอวดอ้้างสรรพคุณเครื่�อง HIFU เกิินจริิงว่่าสามารถ
รัักษามะเร็็งระยะสุุดท้้ายได้้โดยไม่่ต้้องผ่่าตััด ซึ่่�งขััดแย้้งกัับข้้อเท็็จ
จริงทางการแพทย์์ที่่� HIFU ใช้้ได้้เฉพาะบางกรณีีเท่่านั้้�น ผู้้�สร้้าง
ข้้อมููลเท็็จยังใช้้วิิธีีการระบุุเบอร์์โทรศััพท์์ปลอมและกระตุ้้�นการ
ส่่งต่่อด้้วยข้้อความแชร์์แล้้วได้้บุุญ (Chain message) พฤติิการณ์์ 
ดัังกล่่าวถืือเป็็นการละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภคโดยการให้้ข้้อมููลเท็็จ  
ซึ่่�งสร้า้งความเข้า้ใจผิดิและอาจก่อ่ให้เ้กิดิอันัตรายร้า้ยแรงแก่ผู่้้�ป่ว่ย
ที่่�หลงเชื่่�อ ดััง Figure 4
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Figure 3
Examples of False Food and Health Product Information on LINE Application
ภาพข้้อมููลเท็็จในประเด็็นผลิิตภััณฑ์์อาหารและสุุขภาพที่่�เผยแพร่่บนแอปพลิิเคชัันไลน์์

Figure 4
Screenshots of Misinformation Regarding Medical Products and Devices Advertised on Facebook and Disseminated 
via LINE Application
ภาพข้้อมููลเท็็จในประเด็น็ผลิตภัณัฑ์์และเครื่่�องมือืแพทย์์ที่่�โฆษณาผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กแล้้วถูกูบันัทึึกหน้้าจอมาเผยแพร่่บนแอปพลิิเคชันัไลน์
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		  อย่่างไรก็็ตาม เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าการให้้ข้้อมููลเท็็จด้้าน
การเงิินและสิินเชื่่�อมีีสัดัส่่วนสููงที่่�สุดุ โดยผู้้�กระทำผิิดใช้ก้ลยุุทธ์การ
สวมรอยสถาบันัการเงินิทั้้�งการลอกเลีียนชื่่�อ สีี และตราสัญัลักัษณ์์
เพื่่�อสร้า้งความน่า่เชื่่�อถืือ ประเด็น็ที่่�น่า่กัังวล คืือ กลไกของอัลักอริทิึมึ 
บนสื่่�อสัังคมที่่�มีีส่่วนขยายความเสี่่�ยง กล่่าวคืือ เมื่่�อผู้้�บริิโภคแสดง
ความสนใจหรืือกดดููโฆษณาหลอกลวงเหล่านี้้� ระบบจะคััดกรอง
เนื้้�อหาลักัษณะเดีียวกันัมานำเสนอซ้้ำ ๆ  ที่่�เรีียกว่า่ Filter bubble  
effect ซึ่่�งทำให้้ผู้้�บริิโภคตกอยู่่�ในวงล้้อมของข้้อมููลเท็็จและมีี 
ความเสี่่�ยงที่่�จะตกเป็็นเหยื่่�อมากขึ้้�น รองลงมาคืือ ปััญหาด้้าน
ผลิิตภััณฑ์์อาหารและสุุขภาพ ที่่�ใช้้กลยุุทธ์์การแอบอ้้างบุุคคลมี ี
ชื่่�อเสีียงและการบิดิเบืือนข้อ้มูลูทางการแพทย์ ์สถานการณ์์ดังักล่า่ว 
ไม่่เพีียงส่่งผลกระทบต่่อทรัพย์์สิินและสุุขภาพ แต่่ยัังสะท้้อน
ถึึงความจำเป็็นเร่่งด่่วนในการเฝ้้าระวัังภััยในพื้้�นที่่�ส่่วนตััวและ 
การสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันทางดิิจิิทััลให้้แก่่ผู้้�บริิโภคอย่่างเป็็นระบบ
		ข้  ้อมููลจากการเฝ้้าระวัังเชิิงรุุกของเครืือข่่ายฯ ยืืนยัันผล
การวิิจััยที่่�ว่่า ข้้อมููลเท็็จในปััจจุบัันไม่่ได้้จำกััดอยู่่�เพีียงเรื่่�องสิิทธิ ิ
ผู้้�บริิโภคเท่่านั้้�น แต่่ผู้้�บริิโภคในฐานะประชาชนที่่�ใช้้ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์ต้้องเผชิิญกัับปััญหาข้้อมููลเท็็จที่่�เป็็นการหลอกลวงทาง
ดิิจิิทััลในหลากหลายรููปแบบไม่่ว่่าจะเป็็นลิิงก์์ที่่�ใช้้ดููดข้้อมููลบััญชีี
หรืือดูดูเงินิ (Phishing links) ข้อ้ความสั้้�นปลอมแอบอ้า้งหน่ว่ยงาน 
กลโกงแชร์์ลููกโซ่่และเว็็บพนััน นอกจากนี้้� ยัังพบปััญหาที่่�ซ้้อนทัับ
ในมิิติิอ่ื่�นด้้วยทั้้�งมิิติิด้้านสุุขภาพที่่�มีีการส่่งต่่อกัันเกี่่�ยวกับวิิธีีรัักษา
โรคที่่�ยัังไม่่ได้้มีีการรัับรองทางการแพทย์์ และมิิติิทางการเมืือง 
ที่่�ใช้้ข้้อมููลเท็็จเป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างความขััดแย้้งและโจมตีี
ฝ่่ายตรงข้้าม ทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ปััญหาข้้อมููลเท็็จเป็็น 
ภััยคุุกคามแบบองค์์รวมที่่�กระทบในหลากหลายมิิติิ
	 2.	ผลกระทบจากข้้อมููลเท็็จต่่อผู้้�บริิโภค
		จ  ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับผลกระทบของ
ข้้อมููลเท็็จในมุุมมองของผู้้�บริิโภค สามารถจำแนกรููปแบบของ 
ผลกระทบได้้เป็็น 3 มิิติิหลััก ดัังนี้้�
		  2.1	ผลกระทบทางการเงินิ ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่ม่ักัประสบ
ปััญหาการสููญเสีียทรัพย์์สิินจากการถููกหลอกลวงในโลกออนไลน์์ 
โดยเฉพาะในรููปแบบของการฉ้้อโกงทางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-commerce fraud) เช่่น การชำระเงิินแต่่ไม่่ได้้รัับสิินค้้า หรืือ
ได้้รัับสิินค้้าที่่�ด้้อยคุุณภาพ นอกจากน้ี้� ยัังพบภััยคุุกคามจาก
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีีที่่�ซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การหลอกให้้ 
คลิกลิิงก์์เพื่่�อจารกรรมข้อมููล และการสวมรอยเป็็นหน่่วยงานรััฐ 
หรืือสถาบัันการเงิินเพ่ื่�อหลอกลวงให้้ลงทุุน ซึ่่�งส่่งผลกระทบ
โดยตรงต่่อความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจ ดัังเสีียงสะท้้อนจากเครืือ
ข่่ายผู้้�บริิโภคที่่�ระบุุว่่า
		  	 "การส่่งลิิงก์์หลอกลวงให้้กดเพื่่�อจะดููดเงิิน และ 
		มิ  ิจฉาชีีพจะหลอกลวงให้้โอนเงิินผ่่านเฟซบุ๊๊�กโดยจะให้้ 
		  สนัับสนุุนสโมสรด้้วยการเติิมเงิินผ่่าน True money  
		  พร้้อมส่่งรููปถ่่ายและลายเซ็็นกลัับเข้้ามาให้้เรา" 
		  (เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค จ.ภููเก็็ต)

		  2.2	ผลกระทบด้้ านโอกาสและความน่่ า เชื่่� อถืื อ 
สถานการณ์์การแพร่ระบาดของข้้อมููลเท็็จได้้สร้้างภาวะความ
หวาดระแวงให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมการหลีีกเลี่่�ยง
การเข้้าถึึงข้้อมููล (Information avoidance) โดยไม่่กล้้ากดลิิงก์์
หรืือเปิิดรัับข่่าวสาร แม้้จะเป็็นช่่องทางสื่่�อสารที่่�เป็็นทางการจาก
ภาครัฐัก็ต็าม ปัญัหานี้้�กลายเป็น็อุปุสรรคสำคัญัในการเข้า้ถึงึบริกิาร
สาธารณะและสิทิธิปิระโยชน์ท์ี่่�พึงึได้ร้ับั ดังักรณีีตัวัอย่า่งจากพื้้�นที่่�
		  	 "เมื่่�อมีีข่่าวสารการหลอกลวงด้้วยการส่่งลิิงก์์...  
		ก็  ็ไม่่กล้้ากดลิิงก์์ดัังกล่่าวเข้้าไปดูู... เมื่่�อไม่่เข้้าไปดููก็็จะ 
		  ทำให้้เกิิดการเสีียโอกาสจากหน่่วยงานที่่�ต้อ้งการส่่งข้้อมููล 
		จริ  ิง ๆ เพราะคนไม่่กล้้ากด"
		  (เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค จ.นราธิิวาส)
		  2.3	ผลกระทบทางสัังคมและอารมณ์์ ข้้อมููลเท็็จก่่อให้้
เกิิดภาวะต่ื่�นตระหนกทางสัังคม โดยเฉพาะในภาวะวิิกฤต เช่่น 
โรคระบาดหรืือภััยธรรมชาติิ นอกจากนี้้� ยัังสร้้างความขัดแย้้ง
ระหว่า่งบุคุคลในการสื่่�อสารผ่า่นกลุ่่�มสังัคมออนไลน์ ์เช่น่ กลุ่่�มไลน์์ 
เนื่่�องจากวััฒนธรรมการเกรงใจและการรัักษาน้้ำใจ ทำให้้สมาชิกิใน
กลุ่่�มรู้้�สึกึลำบากใจที่่�จะตักัเตืือนหรืือแก้ไ้ขข้อ้มูลูเท็จ็ เพราะเกรงว่า่
จะกระทบความสััมพัันธ์์ ดัังคำกล่่าวที่่�ว่่า
			   "วิิธีีในการหัักล้้างข้้อมููลที่่� เป็็นมิิตรไมตรีต่่อกััน 
		  บางครั้้�งในไลน์์กลุ่่�มเราก็็จะมีีการใช้้ข้้อความที่่�รุุนแรง 
		กั  ับเพื่่�อนไม่่ได้้ เพราะกลััวว่่าเขาจะโกรธ"
		  (เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค จ.ภููเก็็ต)
			   รวมถึงึการสร้้างความวิิตกกัังวลจากภััยไซเบอร์์ ดังัเช่่น
			   "ทำให้เ้รามีีความตื่่�นตระหนก... บอกว่่า เมื่่�อกดเข้า้ไป 
		  แล้้วจะต้้องโหลดแอปพลิิเคชัันต่่อ จะลบก็็ไม่่ได้้  
		ก็  ็ทำให้้ตกใจ นี่่�เป็็นความตกใจของคนทั้้�งหมด" 
		  (เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค จ.สงขลา)
	 3.	บทบาทของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ในการจััดการ
ปััญหาข้้อมููลเท็็จ 
		จ  ากการศึึกษาบทบาทของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้
ในการจััดการปััญหาข้้อมููลเท็็จพบว่่าเครืือข่่ายฯ มีีกระบวนการ
ทำงานที่่�เป็็นระบบและเชื่่�อมโยงกัันใน 3 มิิติิหลััก ดัังนี้้�
		  3.1	 การเฝ้้าระวังัและตรวจสอบข้้อมูลู เครืือข่่ายฯ ทำหน้าที่่� 
เป็็นผู้้�เฝ้้าระวัังในการตรวจสอบความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสาร 
โดยเน้้นหนัักในช่่องทางกลุ่่�มไลน์์ เมื่่�อพบข้้อมููลที่่�น่่าสงสััยจะมีี
กระบวนการตรวจสอบข้้อเท็จ็จริง (Fact-checking) ผ่า่นเครื่�องมืือ 
ดิิจิิทััลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เช่่น ศููนย์์ชััวร์์ก่่อนแชร์์ ศููนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอม 
โคแฟคประเทศไทย รวมถึงการตรวจสอบโดยตรงกัับหน่วยงาน
เจ้้าของเรื่่�องหรืือสถาบัันการเงิิน ดัังคำกล่่าวที่่�ว่่า
			   "เมื่่�อเราเจอปััญหาเหล่่านี้้�ก็็จะส่่งมาเพื่่�อวิิเคราะห์์ 
		  และตรวจสอบแหล่่งที่่�มาจากแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือได้้  
		จ  ากศููนย์์ชััวร์์ก่่อนแชร์์ ศููนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอม หรืือจาก 
		  สมาคมผู้้�บริิโภค" 
		  (เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค จ.สงขลา)
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			   "วิิธีีการดำเนิินการคืือการเช็็คข้้อมููลจากแหล่่งที่่� 
		น่่  าเชื่่�อถืือ... แหล่่งข้้อมููลนั้้�น ๆ โทรสอบถามจาก 
		  คอลเซ็็นเตอร์์ของธนาคาร"
		  (เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค จ.ปััตตานีี)
		  3.2	การส่ื่�อสารและเผยแพร่ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ภายหลัง
การตรวจสอบ เครืือข่่ายฯ จะดำเนิินการตอบโต้้ข้้อมููลเท็็จด้้วย
ชุุดข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง (Corrective information) ผ่่านหลากหลาย
ช่่องทาง ทั้้�งการแจ้้งเตืือนกลัับเข้้าไปในกลุ่่�มที่่�พบปััญหา การผลิิต
สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ใ์นรูปูแบบแบนเนอร์เ์พ่ื่�อโพสต์ล์งในเพจเฟซบุ๊๊�ก
ขององค์์กร และการขยายผลสู่่�ชุุมชนผ่่านสื่่�อท้้องถิ่่�น เช่่น รายการ
วิทิยุแุละการไลฟ์ส์ด เพื่่�อให้ข้้้อมูลูเข้า้ถึงึประชาชนในวงกว้า้ง ดังัคำ
กล่่าวที่่�ว่่า
			   "เมื่่�อได้้ รัับข้้อมููลและข้้อเท็็จจริิงที่่� ถููกต้้องแล้้ว  
		ก็  จ็ะนำมาเผยแพร่่ในไลน์ก์ลุ่่�ม เช่น่ กลุ่่�มของคณะทำงาน  
		  กลุ่่�มเฉพาะกิิจ... และเพจขององค์์กร"
		  (เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค จ.นราธิิวาส)
		  3.3	การส่่งเสริิมความรู้้�และทัักษะการรู้้�เท่่าทััน บทบาท
เชิิงรุุกที่่�สำคััญคืือการติิดอาวุุธทางปััญญาผ่่านการจััดอบรมและ
เวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เพ่ื่�อสร้้างทัักษะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อให้้แก่่
สมาชิิกและประชาชน โดยเน้้นเทคนิคการส่ื่�อสารอย่่างสร้้างสรรค์์  
(Constructive communication) เพื่่�อลดความขััดแย้้งเมื่่�อต้้อง
ตัักเตืือนคนในชุุมชน ซึ่่�งเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญที่่�ทำให้้การแก้้ไขข้้อมููล
เท็็จได้้รัับการยอมรัับ ดัังคำกล่่าวที่่�ว่่า
			   "ภายหลัังจากการอบรมแล้้วนั้้�น เราก็็ทราบเทคนิิค 
		  มาใช้้ในการสื่่�อสาร เช่่น ทราบวิิธีีการส่่งที่่�จะไม่่สร้้าง 
		  ความขัดัแย้ง้... เขาก็จ็ะตอบขอบคุุณค่่ะ แล้ว้ลบข้อ้ความ 
		ที่่  �เขาตอบกลัับมาก่่อนหน้้า"
		  (เครืือข่่ายผู้้�บริิโภค จ.ภููเก็็ต)
			   อย่่างไรก็็ตาม แม้้เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจะมีีความ 
เข้้มแข็็งในการรวมกลุ่่�ม แต่่ยัังคงประสบปััญหาข้้อจำกััดด้้าน
ทรััพยากรบุุคคลและทัักษะความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางโดยเฉพาะ
การขาดแคลนเครื่่�องมืือและงบประมาณในการดำเนิินงาน 
เฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังที่่�เครืือข่่าย จ.นราธิิวาส สะท้้อนว่่า  
การขาดบุคุลากรรับัผิดิชอบโดยตรงทำให้ข้าดระบบการตรวจสอบ 
ที่่�ชััดเจน
			   นอกจากปััจจััยภายในแล้้ว เครืือข่่ายฯ ยัังเผชิิญ
กัับความท้าทายจากภายนอก คืือ ความเร็็วและความซับซ้้อน 
ของข้้อมููลเท็็จที่่�มีีปริิมาณมหาศาลและพััฒนารููปแบบให้้มีี
ความแนบเนีียนยิ่่�งขึ้้�น จนกลไกการตรวจสอบภาคประชาชนไล่ ่
ตามไม่่ทััน โดยเฉพาะประเด็็นที่่�มีีความอ่อนไหวหรืือไกลตััว เช่่น 
ข่่าวต่่างประเทศและการเมืือง ซึ่่�งเครืือข่่าย จ.สงขลา ยอมรัับว่่า
เป็็นจุุดที่่�ยากต่่อการตรวจสอบ
			จ   ากการศึกึษาดัังกล่่าวจะเห็็นว่่าข้้อมููลเท็จ็ในภาคใต้้ 
เป็็นภััยคุุกคามที่่�ส่่งผลกระทบหลายมิิติิทั้้�งต่่อทรััพย์์สิินและจิิตใจ
ของผู้้�บริิโภค โดยมัักจะแฝงมากัับสถานการณ์์ทางสัังคมและ
เศรษฐกิิจที่่�เปราะบาง แม้้เครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจะเป็็นด่่านหน้าที่่�

สำคััญในการคััดกรองข้้อมููล แต่่จำเป็็นต้้องได้้รัับการหนุุนเสริิม
ทรััพยากรและทัักษะ เพื่่�อก้้าวข้้ามข้้อจำกััดและรัับมืือกัับความ 
ซัับซ้้อนของข้้อมููลเท็็จได้้อย่่างเท่่าทััน

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	จ ากการจำแนกข้้อมููลเท็็จที่่�ได้้รัับรายงานจากเครืือข่่าย 
ผู้้�บริิโภคภาคใต้้ พบว่่า ข้้อมููลส่่วนใหญ่่จำนวนร้้อยละ 86.21 
เป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิผู้้�บริิโภคโดยตรง ขณะที่่�ข้้อมููลอีีก 
ร้อ้ยละ 13.79 มีเีนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัมิติิสิิทิธิผิู้้�บริโิภค เมื่่�อพิจิารณา 
เฉพาะกลุ่่�มข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิผู้้�บริิโภค และนำมาจำแนก
ตามประเด็็นเนื้้�อหา พบว่่า ประเด็็นที่่�มีีการรายงานมากที่่�สุุด คืือ 
การโฆษณาหลอกลวงทางการเงิินและสิินเชื่่�อ ซึ่่�งมีีสััดส่่วนสููงถึึง 
ร้้อยละ 66.66 รองลงมาคืือ การอวดอ้า้งสรรพคุณุเกินิจริงิของอาหาร 
และผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ (ร้้อยละ 25.00) และการอวดอ้้างเกิินจริิง
ของผลิิตภััณฑ์์หรืือเครื่่�องมืือแพทย์์ (ร้้อยละ 8.34) ตามลำดัับ
	 ผลการศึกึษาสะท้้อนให้้เห็น็ว่า่ ข้อ้มูลูเท็จ็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิทิธิิ
ผู้้�บริิโภคนั้้�นกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบนิิเวศข้อมููลข่่าวสารที่่�
ไหลเวีียนในพื้้�นที่่�การส่ื่�อสารออนไลน์์สอดคล้้องกัับปรากฏการณ์์
ที่่� Wardle and Derakhshan (2017) นิิยามว่่าเป็็นความผิิดปกติิ
หรืือปั่่�นป่่วนของข้้อมููลข่่าวสาร (Information disorder) แม้้การ
วิิจััยครั้้�งนี้้�จะไม่่ได้้มุ่่�งประเมิินระดัับอิิทธิิพลในการโน้้มน้้าวใจของ 
ข้้อมููลเท็็จแต่่ละประเภทก็ตาม แต่่ผลการศึึกษาเชิิงประจัักษ์์ 
ยืืนยัันได้้ว่่า มีีผู้้�บริิโภคตกเป็็นเหยื่่�อของข้้อมููลเท็็จเหล่่านี้้�จริิง  
โดยเฉพาะข้อ้มูลูที่่�มีีลักัษณะจูงูใจเพื่่�อการหลอกลวงหรืือ Phishing  
โดยเฉพาะในประเด็็นการเงิินและสิินเชื่่�อ ที่่�เนื้้�อหาจำนวนหนึ่่�ง
อาจไม่่ได้้มีีวััตถุุประสงค์์หลักเพื่่�อโน้้มน้าวใจผู้้�บริิโภคโดยตรง  
แต่่ถููกใช้้เป็็นกลอุุบายสำหรับการฉ้้อโกงออนไลน์์ โดยมุ่่�งเป้้าไปที่่�
การจารกรรมข้อมููลส่่วนบุุคคล เพ่ื่�อนำไปใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการ
ก่่ออาชญากรรมทางไซเบอร์์ในรููปแบบอื่่�น ๆ ต่่อไปตามที่่�ปรากฏ
เป็็นข่่าวอย่่างต่่อเนื่่�องในห้้วงเวลาที่่�ผ่่านมา
	 กลยุุทธ์การฉ้้อโกงออนไลน์์ยัังแฝงมาในรููปแบบการหลอก
ร่ว่มลงทุนุ และการล่อ่ลวงให้ท้ำธุรุกรรมผ่า่นลิงิก์อ์ันัตราย เนื่่�องจาก
เห็็นโอกาสจากจุุดอ่่อนของผู้้�บริิโภคที่่�มัักมีีความเข้้าใจน้้อยต่่อ 
ความซับซ้้อนของข้้อมููลทางการเงิินและสิินเชื่่�อ ดัังที่่�อธิิบายไว้้ใน
รายงาน OECD/INFE 2023 International Survey of Adult  
Financial Literacy (2023) ได้้ช้ี้�ให้เ้ห็น็ว่่า ระดัับความรู้้�ทางการเงิิน 
มีีผลต่่อภููมิิคุ้้�มกัันในการรัับข่่าวสาร โดยกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�มีีความรู้้�
ทางการเงิิน (Financial literacy) ต่่ำและมีีความเปราะบางทาง
เศรษฐกิิจ จะมีีความเสี่่�ยงสููงที่่�จะตกเป็็นเหยื่่�อของการหลอกลวง
เหล่่าน้ี้�มากกว่่าผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�เพีียงพอ ดัังนั้้�น จึึงเป็็น
โจทย์ที่่�สำคััญที่่�จะทำอย่่างไรให้้ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
ข้้อมููลทางการเงิินและการลงทุุนเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งเชื่่�อว่่าจะช่่วยเป็็น
เกราะป้้องกัันไม่่ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อเพราะความรู้้�ไม่่รู้้�ของประชาชน
	จ ากผลการศึึกษาที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภคในภาคใต้้กำลัังเผชิิญ
กัับสภาวะความผิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสารใน 2 ลัักษณะสำคััญ 
คืือ 1) ข้้อมููลเท็็จ แม้้นิิยามทั่่�วไปอาจหมายถึึงความผิดพลาด 
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โดยไม่่เจตนามุ่่�งร้้ายบุุคคลใดก็็ตาม แต่่สำหรัับข้้อมููลเท็็จในบริิบท
สิิทธิผู้้�บริิโภคนั้้�นกลัับเป็็นข้้อมููลที่่�ตั้้�งใจสร้้างขึ้้�นมาเพ่ื่�อประโยชน์
เชิิงการค้้าที่่�หลอกลวง และข้้อมููลเท็็จได้้ก่่อให้้เกิิดผลกระทบต่่อ
ผู้้�บริิโภคดัังที่่�ได้้นำเสนอมาแล้้วข้้างต้้น และยัังเป็็นเครื่่�องมืือของ
มิิจฉาชีีพสำหรัับการล่่อลวงเหยื่่�อในลัักษณะที่่�เป็็นอาชญากรรม
ทางไซเบอร์ ์เช่น่ การหลอกเอาข้้อมูลูส่่วนบุคุคล การหลอกโอนเงิิน  
การหลอกเหยื่่�อเพื่่�อให้เ้ข้า้ถึงึโทรศัพัท์ม์ืือถืือ เป็น็ต้น้ และ 2) ข้อ้มูลู
เกิินจริิงพบมากในกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพและเครื่่�องมืือแพทย์์  
โดยมีีลักัษณะการโอ้อ้วดสรรพคุณเกินิความเป็น็จริงิ (Over-claim)  
เช่่น การการัันตีีผลลััพธ์์ที่่�รวดเร็็วผิิดธรรมชาติิ หรืือการอ้้าง
สรรพคุุณรัักษาโรคที่่�ไม่่มีีอยู่่�จริิงในทางเวชปฏิิบััติิ เป็็นต้้น
	ลั ักษณะสำคััญดังกล่่าวเข้้าข่่ายการโฆษณาที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิด  
(Misleading advertising) ตามแนวคิดของ Sharma and  
Chander (2011) ซึ่่�งเป็น็การใช้ถ้้อ้ยคำที่่�กำกวม กล่า่วอ้างที่่�เป็น็เท็จ็  
และบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริง สำหรับผลการศึึกษานี้้�ยัังพบพฤติิกรรม
การแอบอ้้างช่ื่�อแพลตฟอร์์มหรืือสถาบัันที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ เช่่น 
ลาซาด้้า สถาบัันการเงิินต่่าง ๆ เป็็นต้้น ซึ่่�งจััดอยู่่�ในกลุ่่�มเนื้้�อหา
แอบอ้า้ง (Imposter content) กลวิธิีีนี้้�เป็น็การโฆษณาหลอกลวง
ประเภทการสวมรอยแบรนด์์ (Brand impersonation) ร่่วมกัับ
การกล่่าวอ้้างที่่�ปราศจากหลัักฐาน (Unsubstantiated claims) 
โดยอาศัยัความน่าเชื่่�อถืือของแบรนด์ห์รืือองค์ก์รเหล่านั้้�นมาดึงึดูดู
ผู้้�บริิโภค
	ท่ ่ามกลางความซับซ้้อนของปััญหาข้้อมููลเท็็จดัังกล่่าว  
นอกเหนืือจากการส่ง่เสริมิการรู้้�เท่า่ทันัส่ื่�อตามปกติแิล้ว้ Kozyreva 
et al. (2023) ยัังมีีข้อ้เสนอแนะสำคััญในการสร้า้งภููมิคิุ้้�มกัันให้แ้ก่่
ผู้้�บริิโภคในระยะก่่อนเกิิดเหตุุ (Pre-bunking) นั่่�นคืือ การส่่งเสริิม 
“สมรรถนะในการเพิิกเฉยอย่่างมีีวิิจารณญาณ” (Competence 
of critical ignoring) หมายถึึง ความสามารถของผู้้�ใช้้สื่่�อในการ
เลืือกที่่�จะจัดัสรรความสนใจ โดยการเพิกิเฉยต่อ่ข้อ้มูลูคุณุภาพต่่ำ
ที่่�ถููกออกแบบมาเพื่่�อดึึงดููดความสนใจ กระตุ้้�นความอยากรู้้�อยาก
เห็็น หรืือเร้้าอารมณ์์ โดยมีีแนวทางปฏิิบััติิ 3 ประการ ดัังนี้้�
	 1.	การปรัับสภาพแวดล้้อมด้้วยตนเอง (Self-nudging) คืือ 
การที่่�ผู้้�ใช้้สื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ควบคุุมและจััดสภาพแวดล้้อมการรัับ
สื่่�อของตนเองให้้ห่่างไกลจากข้้อมููลเท็็จต่าง ๆ เช่่น การกดออก
จากกลุ่่�มสนทนาที่่�ไม่่สร้้างสรรค์์ หรืือการปิิดการแจ้้งเตืือนจาก
แหล่่งข้้อมููลขยะ
	 2.	การอ่า่นแบบแนวระนาบ (Lateral reading) คืือ การเปลี่่�ยน 
พฤติิกรรมการเสพสื่่�อจากการอ่่านในแนวดิ่่�ง (Vertical reading)  
หรืือการเลื่่�อนหน้้าจอลงเพ่ื่�ออ่่านเนื้้�อหาเพีียงอย่่างเดีียว มาเป็็น 
การอ่า่นแนวขวางด้ว้ยการตรวจสอบข้อ้มูลูจากแหล่ง่ภายนอก เช่น่ 
ตรวจสอบที่่�มาขององค์ก์ร แหล่งทุุนสนับัสนุนุ หรืือชื่่�อเสีียงที่่�ได้ร้ับั
การอ้า้งอิงิจากบุคุคลที่่�สาม เป็น็ต้น้ ซึ่่�งถืือเป็น็การตรวจสอบความ
น่่าเชื่่�อถืือโดยไม่่อิิงจากสิ่่�งที่่�เว็็บไซต์์นั้้�นบอกเล่่าเกี่่�ยวกัับตััวเอง  
แต่อ่้า้งอิงิจากสิ่่�งที่่�สังัคมภายนอกพูดูถึงึข้อ้มูลูในเว็บ็ไซต์น์ั้้�น ๆ  แทน
	 3.	การไม่ต่อบสนองต่่อผู้้�ก่อ่กวน (Do-not-feed-the-trolls 
Heuristic) คืือ การตััดสิินใจไม่่ให้้ค่่า หรืือระงัับการมีีส่่วนร่่วม 

ทุุกรููปแบบ เช่่น ไม่่หยุุดดูู ไม่่คลิิก ไม่่ส่่งต่่อ ไม่่แสดงความคิิดเห็็น 
เป็น็ต้้น ต่อ่เนื้้�อหาที่่�จงใจสร้า้งขึ้้�นเพื่่�อยั่่�วยุอุารมณ์ห์รืือหวังัผลยอด
การเข้้าชม (Engagement) เพ่ื่�อตััดวงจรรายได้้และความสนใจ
ของผู้้�ไม่่หวัังดีี
	 ในมิิติิของช่่องทางการสื่่�อสารนั้้�น เฟซบุ๊๊�กและไลน์์เป็็นพื้้�นที่่�
หลัักในการแพร่่ระบาดของข้้อมููลเท็็จ โดยมีีลัักษณะการทำงานที่่�
เกื้้�อหนุนกัันแบบการส่ื่�อสารข้้ามแพลตฟอร์์ม (Cross-platform 
communication) เช่น่ การบันัทึกึภาพหน้า้จอจากเฟซบุ๊๊�กเพื่่�อนำ
มาส่ง่ต่อ่ในไลน์ห์รืือการแชร์ลิงิก์ข์้า้มแอปพลิเคชัน ทำให้ข้้อ้มูลูเท็จ็ 
สามารถแพร่กระจายเข้้าสู่่�พื้้�นที่่�ส่่วนตััวของผู้้�บริิโภคได้้อย่่าง
รวดเร็็วและตรวจสอบได้้ยากยิ่่�งขึ้้�นยกเว้้นว่่าจะต้้องติิดตั้้�งอาวุุธ
ด้้าน MIDL ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคข้อมููลข่่าวสารที่่�ใช้้ชีีวิิตอยู่่�ในส่ื่�อสัังคม
ดัังกล่่าวเพื่่�อให้้เป็็นหููเป็็นตาในการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จในกลุ่่�มสื่�อ
สัังคมที่่�พวกเขาเป็็นสมาชิิกอยู่่�
	ส่ ว่นผลกระทบจากข้อ้มูลูเท็จ็ที่่�พบในการศึกึษานี้้�ครอบคลุมุ
ทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และจิิตวิิทยา สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Leeds School of Business (Sorensen, 2020) ที่่�ชี้้�ว่่า ข้้อมููล
เท็็จเป็็นตััวแปรสำคััญที่่�ทำให้้พฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภค
เปลี่่�ยนแปลงไป สร้้างความไม่่มั่่�นใจและลดทอนความเชื่่�อมั่่�นใน
แบรนด์์สิินค้้าต่่าง ๆ ด้้วย
	 ในบริิบทพื้้�นที่่�ภาคใต้้นั้้�น ผลกระทบดัังกล่่าวปรากฏชััดเจน
ในรููปแบบของความเสีียหายทางการเงิิน จากการซื้้�อสิินค้้าที่่�ไม่่มีี
คุุณภาพและการถููกหลอกลวงทางไซเบอร์์ ซึ่่�งสมาคมผู้้�บริิโภค
สงขลา (Songkhla Consumer Association, 2021) นิิยามว่่า  
เป็็นความเสีียหายที่่�เกิิดจากการหลงเชื่่�อข้้อมููลรีีวิิวปลอมหรืือ
โฆษณาเกิินจริง นอกจากน้ี้� ความเสีียหายยัังขยายวงกว้้างไปสู่่�
การเสีียโอกาส เนื่่�องจากการขาดความเชื่่�อมั่่�นในการกดลิงิก์ข้์้อมูลู
ข่่าวสารจากภาครัฐ และผลกระทบทางอารมณ์์ ที่่�สร้้างความ 
ตื่่�นตระหนกและความขััดแย้้งในสัังคม ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าข้้อมููล
เท็็จเป็็นภััยคุุกคามที่่�บั่่�นทอนคุุณภาพชีีวิิตผู้้�บริิโภคอย่่างรอบด้้าน
	จ ากการอภิิปรายผลข้้างต้้นชี้้�ให้้เห็็นว่่า ข้้อมููลเท็็จไม่่ได้้เป็็น
เพีียงปััญหาการส่ื่�อสารทั่่�วไป แต่่เป็็นภััยคุุกคามที่่�ละเมิิดสิิทธิ 
ผู้้�บริิโภคที่่�มีีความซัับซ้้อน และมีีพลวััตสููง ทั้้�งในมิิติิของเนื้้�อหาที่่�
แนบเนีียน กระบวนการสร้้างที่่�จงใจหลอกลวง และช่่องทางการ
แพร่่กระจายที่่�รวดเร็็ว โดยเฉพาะความสามารถในการเข้้าถึึงกลุ่่�ม
เปราะบาง ซึ่่�งสถานการณ์์ดัังกล่่าวนำไปสู่่�ผลกระทบในวงกว้้าง
และหลากหลายมิิติิทั้้�งความสููญเสีียทางการเงิิน การตััดโอกาส
ในการเข้้าถึึงข้้อมููลจริิง และผลกระทบทางจิิตวิิทยาต่่อผู้้�บริิโภค
อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ 
	ดั ังนั้้�น ท่่ามกลางวิิกฤตทางข้้อมููลข่่าวสารดัังกล่่าว องค์์กร 
ผู้้�บริโิภคจึงไม่ส่ามารถดำรงบทบาทแบบตั้้�งรับัด้้วยการรอแก้ป้ัญัหา
ที่่�ปลายน้้ำตามแนวคิิดของ Office of Health Risk Factor  
Control Support (2021) ได้้อีีกต่่อไปเน่ื่�องจากความเสีียหาย
ที่่�เกิิดขึ้้�นในยุุคดิิจิิทััลนั้้�นรวดเร็็วและรุุนแรงเกิินกว่่าจะเยีียวยา 
ภายหลััง โจทย์์ที่่�ท้้าทายที่่�สุุดในขณะนี้้� คืือ การเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กร
สู่่�การเป็็นผู้้�นำการขัับเคลื่�อนเชิิงรุุก (Proactive navigator) ที่่� 
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ทำหน้้าที่่�บููรณาการเครืือข่่าย เฝ้้าระวัังความเสี่่�ยง และสกััดกั้้�น
ข้้อมููลเท็็จในระยะก่่อนเกิิดเหตุ เพื่่�อเปลี่่�ยนสถานะของผู้้�บริิโภค
จากการเป็็นเหยื่�อที่่�รอรัับการช่่วยเหลืือให้้กลายเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั
รู้้�สิทธิแิละเท่า่ทันักลไกของสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์ซึ่่�งจะช่ว่ยระงับัยับัยั้้�ง
ไม่่ให้้ผู้้�บริิโภคตกเป็็นเหยื่่�อข้้อมููลเท็็จได้้

	 สรุุปผล (Conclusions)
	จ ากผลการศึกึษาดัังกล่า่วผู้้�วิจิัยัจึึงได้เ้สนอโมเดลการพััฒนา
บทบาทของเครืือข่่ายผู้้�บริโิภคภาคใต้้ต่่อการจััดการปััญหาข้้อมูลูเท็จ็ 
ที่่�เรีียกว่่า “S-V-C-R Model” โดยมีีรายละเอีียด ได้้แก่ ่1) การเฝ้า้ระวััง  
(Surveillance) เป็็นการส่่งเสริิมเครืือข่่ายต่่าง ๆ ให้้มีีความรู้้�และ
ทักัษะด้้านการเฝ้า้ระวัังข้้อมูลูเท็จ็ที่่�แพร่กระจายอยู่่�ในแพลตฟอร์์ม
สื่่�อสังัคมออนไลน์ต์่า่ง ๆ  2) การตรวจสอบ (Verification) เป็น็การ 
ส่่งเสริิมทักษะการตรวจสอบข้้อมููลสำหรับเครืือข่่ายฯ และบููรณาการ 
ความร่่วมมืือกัับภาคีีภายนอกที่่�เป็็นองค์์กรตรวจสอบข้้อมููล  
3) การส่ื่�อสาร (Communication) เป็็นการมุ่่�งเน้้นการส่ื่�อสาร
อย่่างต่่อเนื่่�องกัับเครืือข่่ายและสมาชิิกเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการ
ตระหนัักรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและสื่่�อสารเพื่่�อการหัักล้้างข้้อมููลเท็็จได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 4) การสร้้างภููมิิคุ้้�มกััน (Resilience)  
ให้แ้ก่ส่มาชิกิในชุมุชน โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�มีีความเปราะบาง 
ไม่ว่่่าจะเป็็นผู้้�สูงอายุุ เด็็ก เยาวชน และผู้้�ด้อยโอกาสต่่าง ๆ  ซึ่่�งโมเดลน้ี้� 
จะมีีส่ว่นสำคััญในการส่่งเสริิมบทบาทของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อสร้้างระบบ
นิิเวศการสื่่�อสารที่่�ปลอดภััยสำหรัับประชาชน
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