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	 Abstract
	 The management of IT infrastructure and audiovisual workloads in educational organizations are often hindered by fragmented  
data and a lack of systematic tracking, which limits the use of information for managerial decision-making. This study aims to  
1) evaluate the effectiveness of the digital workload management system (DWMS) based on real usage data, 2) analyze the role of  
the system role in managing workload and tracking, and 3) examine the use of system-generated data to support managerial 
decision-making. This research utilizes an information system development approach integrated with empirical evaluation from 
actual usage. The sample includes 65 faculty members and 38 support staff. The research instrument is the DWMS, consisting of  
a service request system, a database, a workload calculation module, a data analytics dashboard, and task-tracking system.  
The workload model was developed based on task frequency, duration, and task complexity. Data were analyzed using descriptive  
statistics. The results from eight months of implementation revealed that the system processed 319 service tasks, with a total  
workload of 1,132.4 units and a success rate of 99.4%. The system reduced total processing time by 14,355 minutes and  
decreased paper consumption by 638 sheets, while facilitating real-time task tracking and enhancing dashboard-based analytics.
The findings indicate that DWMS functions as a data infrastructure that integrates workload management, process tracking, and 
data-driven decision-making, thereby enhancing organizational management efficiency in educational institutions.
	 Keywords: digital workload management system, workload management, data-driven decision-making, information systems, 
educational organization

	 บทคััดย่่อ
	 การบริิหารจััดการภาระงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และโสตทััศนููปกรณ์์ในองค์์กรการศึึกษา มัักประสบปััญหาข้้อมููลกระจััดกระจาย และ 
ขาดการติิดตามอย่่างเป็็นระบบ ส่่งผลให้้การใช้้ข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจเชิิงบริิหารมีีข้้อจำกััด งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ประเมิินประสิิทธิิผลของ
ระบบ Digital workload management system (DWMS) จากข้อ้มูลูการใช้ง้านจริงิ 2) วิเิคราะห์บ์ทบาทของระบบในการจัดัการ และติดิตามภาระงาน  
และ 3) ศึึกษาการใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงบริิหาร การวิิจััยใช้้แนวทางการพััฒนาระบบสารสนเทศร่่วมกัับการประเมิินผลเชิิงประจัักษ์ ์
จากการใช้้งานจริิง กลุ่่�มตััวอย่่างประกอบด้้วยอาจารย์์ 65 คน และบุุคลากรสายสนัับสนุุน 38 คน เครื่่�องมืือวิิจััย คืือ ระบบ DWMS ซึ่่�งประกอบด้้วยระบบ
รับัคำร้อ้งบริกิาร ฐานข้อ้มูลู โมดูลูคำนวณภาระงาน แดชบอร์ด์วิเิคราะห์ข์้อ้มูลู และระบบติดิตามสถานะงาน โดยแบบจำลองภาระงานพัฒันาจากตัวัแปร
ความถี่่� ระยะเวลา และความซับซ้อ้นของงาน วิเิคราะห์์ข้อ้มูลูด้ว้ยสถิิติเิชิงิพรรณนา ผลการวิจิัยัจากการใช้้งานจริง 8 เดืือน พบว่า่ ระบบรองรัับงานบริิการ  
319 งาน มีีค่่าภาระงานรวม 1,132.4 หน่่วย และมีีอััตราความสำเร็็จร้อยละ 99.4 โดยสามารถลดระยะเวลาการดำเนิินงานรวม 14,355 นาทีี และ 
ลดการใช้้กระดาษ 638 แผ่่น พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการติิดตามงานแบบเรีียลไทม์์และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผ่่านแดชบอร์์ด ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า DWMS 
เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านข้้อมููลที่่�ช่่วยบูรณาการการจััดการภาระงาน การติิดตามกระบวนการ และการตััดสิินใจเชิิงข้้อมููล อัันนำไปสู่่�การยกระดัับ
ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการองค์์กรการศึึกษา
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การบริิหารจััดการภาระงานในสถาบัันอุุดมศึึกษาเป็็น
ประเด็็นที่่� ได้้รัับความสนใจเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องในบริิบท 
ของการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การบริิหารจััดการแบบดิิจิิทััล (Digital  
transformation) โดยเฉพาะในหน่่วยงานสนัับสนุุนซึ่่�งมีีบทบาท
สำคััญในการดููแลโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ระบบเครืือข่่าย และบริิการโสตทััศนููปกรณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการเรียีน
การสอน งานลัักษณะดัังกล่า่วมักัมีีความหลากหลาย ไม่่เป็น็กิจิวัตร 
และต้้องตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์แบบทัันเวลา ส่่งผลให้้ภาระงาน 
มีีลัักษณะเชิิงพลวััต และยากต่่อการวิิเคราะห์์เชิิงโครงสร้้าง  
หากขาดระบบข้อ้มููลที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกัน การจัดัสรรทรัพัยากร 
และการตัดัสินิใจเชิงิบริหิารมักัอาศัยัประสบการณ์ข์องผู้้�ปฏิิบัตัิงิาน
มากกว่่าการใช้ห้ลัักฐานเชิงิประจักัษ์์จากข้อ้มููลการดำเนิินงานจริง
	 ในบริิบทของการบริิหารจัดัการยุุคดิจิิทิัลั แนวคิดการบริิหาร
บนฐานข้้อมููล (Data-driven management) ได้้รัับความสำคััญ
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยการใช้ร้ะบบสารสนเทศ และการวิเิคราะห์์ 
ข้้อมููลสามารถช่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพขององค์์กร และสนัับสนุุน 
การตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์ไ์ด้อ้ย่า่งมีนีัยัสำคัญั (Nuryanti et al., 2025;  
Xue et al., 2026) การพัฒันาระบบสารสนเทศที่่�สามารถรวบรวม  
วิิเคราะห์์ และแสดงผลข้้อมููลในรููปแบบที่่�เข้้าใจง่่ายจึึงเป็็น 
องค์์ประกอบสำคััญของการบริิหารจััดการองค์์กรในยุุคดิิจิิทััล 
(Aziz et al., 2026) ระบบสารสนเทศที่่�มีีประสิิทธิิภาพไม่่เพีียง 
ทำหน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานเท่่านั้้�น แต่่ยััง 
ทำหน้้าที่่�เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานของการจััดการความรู้้� และการใช้้
ข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจเชิิงบริิหารในองค์์กรสมััยใหม่่
	 สำหรัับสถาบัันอุุดมศึึกษา การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
และระบบสารสนเทศมีบีทบาทสำคัญัในการปรับัปรุงุกระบวนการ
ทำงาน ลดความซ้้ำซ้้อนของงานบริิการ และเพิ่่�มความโปร่่งใสของ
การบริิหารจัดัการ (Wang et al., 2023; Singun, 2025) นอกจากนี้้�  
การพััฒนาแพลตฟอร์์มข้อ้มููล และระบบวิเิคราะห์์ข้อ้มููลยัังช่่วยให้้
องค์์กรสามารถติิดตามผลการดำเนิินงาน ประเมิินประสิิทธิิภาพ
ของกระบวนการทำงาน และสนัับสนุุนการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง (Muda et al., 2025) การพััฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่่�อการจััดการภาระงานจึึงเป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�ช่่วยให้้องค์์กร
สามารถรวบรวมข้อ้มูลูการปฏิิบัตัิงิาน วิเิคราะห์รู์ูปแบบภาระงาน  
และใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการองค์์กร 
ได้้อย่่างเป็็นระบบ
	 อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่างานวิิจััยจำนวนมากจะชี้้�ให้้เห็็นถึึง
บทบาทของระบบสารสนเทศในการสนัับสนุุนการบริิหารจััดการ
องค์ก์ร แต่ย่ังัพบช่อ่งว่า่งองค์ค์วามรู้้�ในหลายประการ ประการแรก  
งานวิิจััยส่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบหรืือการทดลองใน 
สภาพแวดล้้อมจำลอง มากกว่่าการประเมิินผลจากข้้อมููล 
การใช้้งานจริิง (Real-world implementation) อย่่างต่่อเนื่่�อง 
ประการที่่�สอง การศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้้องมัักมุ่่�งเน้้นบริิบทการเรีียน 
การสอนหรืือการบริิหารเชิิงวิิชาการ ขณะที่่�งานในหน่่วยงาน
สนัับสนุุน (Support-service units) ซึ่่�งมีีลัักษณะภาระงาน 

เชิิงพลวััตและต้้องตอบสนองแบบทัันเวลา ยัังได้้รัับการศึึกษา 
อย่่างจำกััด ประการที่่�สาม ยัังขาดกรอบการวิิเคราะห์์ภาระงานที่่�
สามารถสะท้้อนมิิติิของความถี่่� ระยะเวลา และความซัับซ้้อนของ
งานอย่่างเป็็นระบบ และเชื่่�อมโยงข้้อมููลดัังกล่่าวกัับการตััดสิินใจ
เชิิงบริิหารบนฐานข้้อมููล
	ช่ ่องว่่างดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นในการศึึกษา
ระบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดัการภาระงานที่่�สามารถใช้ง้านได้จ้ริงิ
ในบริิบทขององค์์กรการศึึกษา โดยเฉพาะในหน่่วยงานสนัับสนุุน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
โสตทััศนููปกรณ์์
	 ในการวิิจััยระยะที่่� 1 ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบและพััฒนา Digital 
workload management system (DWMS) พร้้อมทั้้�งพััฒนา
แบบจำลองการคำนวณภาระงานจากตััวแปรความถี่่� ระยะเวลา 
และความซับซ้้อนของงาน อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาดัังกล่่าวยัง
มุ่่�งเน้้นในเชิิงการออกแบบและพััฒนาระบบ ขณะที่่�การประเมิิน
ประสิิทธิิผลของระบบภายใต้้สภาพแวดล้้อมการใช้้งานจริิง 
ยัังไม่่ได้้รัับการศึึกษาอย่่างเป็็นระบบ
	ดั ังนั้้�น งานวิิจััยระยะที่่� 2 นี้้�จึึงมีีส่่วนในการเติิมเต็็มช่่องว่่าง
ขององค์์ความรู้้� โดย 1) ประเมิินประสิิทธิิผลของระบบ DWMS 
จากข้้อมููลการใช้้งานจริิงต่่อเนื่่�อง 2) วิิเคราะห์์บทบาทของระบบ
ในการจััดการและติิดตามภาระงานในหน่่วยงานสนัับสนุุน และ  
3) แสดงให้เ้ห็น็ถึงึการใช้้ข้อ้มูลูภาระงานเพื่่�อสนับัสนุนุการตัดัสินิใจ 
เชิิงบริิหารบนฐานข้้อมููลในบริิบทขององค์์กรการศึึกษา

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	วิิเคราะห์์บทบาทของระบบ DWMS ในการจััดการและ
ติิดตามภาระงานของหน่่วยงานโสตทััศนศึึกษา
	 2.	ประเมิินประสิิทธิิผลของระบบ DWMS จากข้้อมููล 
การใช้้งานจริิง
	 3.	ศึึกษาการใช้้ข้้อมููลจากระบบ DWMS เพื่่�อสนัับสนุุน 
การตััดสิินใจเชิิงบริิหาร

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 แนวคิิดการบริิหารบนฐานข้้อมููล คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ให้้ความสำคััญกัับการใช้้ข้้อมููลเชิิง
ประจัักษ์์เป็็นพื้้�นฐานในการตััดสิินใจเชิิงบริิหาร และการกำหนด 
นโยบายขององค์์กร แทนการพึ่่�งพาประสบการณ์์หรืือการคาดการณ์์ 
เพียีงอย่า่งเดียีว ภายใต้แ้นวคิดิดังักล่า่ว ระบบสารสนเทศมีบีทบาท
สำคััญในการรวบรวม จััดเก็็บ วิิเคราะห์์ และนำเสนอข้้อมููลการ
ดำเนิินงานในรููปแบบที่่�สามารถนำไปใช้้ประโยชน์ในการบริิหาร
จััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ระบบสารสนเทศที่่�ได้้รัับการ
ออกแบบอย่่างเหมาะสมช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถติิดตามผลการ
ดำเนินิงาน วิิเคราะห์แ์นวโน้ม้ของข้อ้มูลู และประเมินิประสิทิธิภิาพ
ของกระบวนการทำงานขององค์์กรได้้อย่่างเป็็นระบบ ส่่งผลให้้ 
การตััดสิินใจมีีความถููกต้้อง และมีีหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์สนัับสนุุน
มากยิ่่�งขึ้้�น งานวิิจััยหลายชิ้้�นชี้้�ให้้เห็็นว่่าการใช้้ระบบสารสนเทศ 
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เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการข้้อมููลช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำของ
ข้้อมููล ลดความคลาดเคลื่่�อนในการตััดสิินใจ และเสริิมสร้้างความ
สามารถขององค์ก์รในการปรับัตัวัต่อ่สภาพแวดล้อ้มที่่�เปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว (Nuryanti et al., 2025; Xue et al., 2026)
	 การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การบริิหารจััดการดิิจิิทััลเป็็นแนวโน้้ม
สำคััญของสถาบัันอุุดมศึกษาในยุุคปััจจุุบััน โดยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
ถูกูนำมาใช้เ้พื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานขององค์์กรทั้้�งในด้้านการ
จััดการข้้อมููล การปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน และการพััฒนา
คุุณภาพการให้้บริิการ การประยุุกต์์ใช้้ระบบสารสนเทศ และ
แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลช่่วยลดความซ้้ำซ้้อนของกระบวนการทำงาน 
เพิ่่�มความรวดเร็็วในการเข้้าถึึงข้้อมููล และเสริิมสร้้างความโปร่่งใส
ในการบริหิารจัดัการองค์ก์ร (Wang et al., 2023; Singun, 2025)  
นอกจากนี้้� เทคโนโลยีดี้า้นการจัดัการข้อ้มูลู และการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู 
ยัังช่่วยให้้หน่่วยงานสามารถติดตามผลการดำเนิินงาน วิิเคราะห์์
รูปูแบบการให้้บริิการ และประเมิินประสิิทธิภิาพของกระบวนการ
ทำงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการพััฒนาการ
บริหิารจัดัการองค์ก์รให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทของสังัคมดิจิิทิัลั และ
แนวคิิดการบริิหารจััดการบนฐานข้้อมููล (Muda et al., 2025)
	 ในบริบิทของประเทศไทย การเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ดิจิิทิัลัในสถาบันั
อุุดมศึึกษาได้้รัับการผลัักดัันอย่่างเป็็นระบบภายใต้้นโยบายของ
กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม (อว.)  
ซึ่่�งกำหนดทิิศทางการพััฒนามหาวิิทยาลััยให้้เป็็นองค์์กรที่่� 
ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มูลู และเทคโนโลยีดีิจิิิทััล โดยแผนการอุดุมศึกึษา
เพื่่�อการผลิิตและพััฒนากำลัังคนของประเทศ พ.ศ. 2564–2570 
มุ่่�งเน้้นการยกระดัับขีีดความสามารถของสถาบัันอุุดมศึึกษาให้้
สามารถใช้้ข้้อมููล และระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหาร
จััดการ การให้้บริิการ และการตััดสิินใจเชิิงนโยบายอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ (Ministry of Higher Education, Science, Research  
and Innovation [MHESI], 2021)
	 อย่า่งไรก็ต็าม แม้้ว่า่นโยบายระดับัชาติจิะให้ค้วามสำคัญักับั
การพััฒนาองค์์กรบนฐานข้อ้มููล แต่่ในทางปฏิบัิัติยิังัคงเผชิิญความ
ท้า้ทายในการบููรณาการข้อ้มููล การเชื่่�อมโยงระบบสารสนเทศ และ
การใช้้ข้้อมููลเพื่่�อการตััดสิินใจเชิิงบริิหารในระดัับปฏิิบััติิการ โดย
เฉพาะในมิิติิของโครงสร้้างพื้้�นฐานข้้อมููลและการจััดการข้้อมููล 
ภายในองค์์กร ซ่ึ่�งมักัมีีลักัษณะกระจัดักระจายและขาดการเชื่่�อมโยง 
อย่่างเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับกรอบแนวคิดด้้านรััฐบาลดิิจิิทััลที่่�
ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความท้าทายในการพััฒนา Data integration และ 
Data governance ในองค์์กร (OECD, 2023) รวมทั้้�งหลัักฐานเชิงิ 
ประจัักษ์์ที่่�สะท้้อนประเด็็นด้้านคุุณภาพ และการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อ
พัฒันาการศึึกษาในบริิบทประเทศไทย (UNESCO, 2022; UNICEF,  
2025)
	 สอดคล้อ้งกับัรายงานของ World Bank ที่่�ระบุวุ่า่ การพัฒันา
องค์ก์รสู่่�การเป็น็ Data-driven organization จำเป็น็ต้อ้งอาศัยัทั้้�ง
โครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นข้อ้มูลู ระบบสารสนเทศที่่�สามารถเชื่่�อมโยง 
ข้้อมููลจากหลายแหล่่ง และกลไกการใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการ
ตัดัสินิใจเชิงิบริหิารอย่า่งเป็น็รููปธรรม (World Bank, 2023, 2025) 

ซึ่่�งประเด็็นดัังกล่่าวยัังคงเป็็นความท้้าทายสำคััญขององค์์กรใน 
ภาคการศึึกษาไทย
	 ระบบบริหิารจัดัการภาระงาน (Workload management  
systems) เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการจััดการ
กระบวนการทำงานภายในองค์์กร โดยเฉพาะในหน่่วยงานที่่�มีี
ลัักษณะงานหลากหลาย และต้้องให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ระบบ
ดิิจิิทััลสำหรัับการติิดตามภาระงานช่่วยให้้สามารถบันทึึกข้้อมููล
การปฏิิบััติิงาน วิิเคราะห์์ปริิมาณงาน และประเมิินประสิิทธิิภาพ
ของการดำเนิินงานได้อ้ย่า่งเป็น็ระบบ งานวิจิัยัจำนวนหนึ่่�งระบุวุ่า่ 
การใช้้ระบบบริิหารจัดัการภาระงานสามารถช่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
ของการดำเนิินงาน ลดความซ้้ำซ้้อนของขั้้�นตอนการทำงาน และ
สนัับสนุุนการจััดสรรทรััพยากรขององค์์กรได้้อย่่างเหมาะสม  
(Giotopoulos et al., 2024) นอกจากนี้้� การพัฒันาระบบแดชบอร์ด์  
และแพลตฟอร์์มข้้อมููลยัังช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถติิดตามสถานะ
การดำเนิินงานแบบเรีียลไทม์์ มองเห็็นภาพรวมของภาระงาน 
และใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงบริิหารบน 
พืืนฐานของข้้อมูลูได้้อย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ (Koukaras et al., 2025)
	 แนวคิดิการประเมินิภาระงานเชิงิการรับัรู้้�เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัที่่�
ช่ว่ยทำความเข้า้ใจระดับัความพยายามทางความคิดิของบุคุลากร
ในการปฏิบิัตัิงิานในสภาพแวดล้อ้มที่่�ซับัซ้อ้น การประเมินิภาระงาน 
อย่่างเป็็นระบบช่่วยสนัับสนุนุการออกแบบระบบงาน และการจัดัสรร 
ทรัพัยากรให้้เหมาะสม ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิภิาพ และความปลอดภััย
ในการทำงาน (Feng et al., 2025)
	จ ากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า ระบบสารสนเทศ และ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบทบาทสำคััญต่่อการบริิหารจััดการองค์์กรใน
ยุุคดิิจิิทััล โดยเฉพาะการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจ และ
การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของกระบวนการทำงาน แนวคิดการ
บริิหารบนฐานข้อ้มูลู การเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ดิจิิทิัลัในสถาบันัอุดุมศึกึษา 
และระบบบริิหารจััดการภาระงาน ล้้วนสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความ
สำคัญัของการใช้ร้ะบบสารสนเทศในการจัดัการข้อ้มููล การติิดตาม
กระบวนการทำงาน และการสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงบริิหาร 
อย่า่งไรก็ต็าม งานวิจิัยัที่่�ศึกึษาการประยุกุต์ใ์ช้ร้ะบบบริหิารจัดัการ
ภาระงานเชิิงดิิจิิทััลในหน่่วยงานสนัับสนุุนของสถาบัันอุุดมศึกษา
ยัังมีีจำกััด ดัังนั้้�น การศึึกษานี้้�จึึงมุ่่�งประเมิินประสิิทธิิผลของระบบ 
DWMS ต่่อการจััดการข้้อมููลภาระงาน การติิดตามกระบวนการ 
ทำงาน และการสนัับสนุนุการตัดัสินิใจเชิงิบริหิาร เพื่่�ออธิบิายบทบาท 
ของระบบสารสนเทศต่่อการยกระดัับประสิิทธิิภาพการบริิหาร
จััดการองค์์กร โดยมีีรายละเอีียดวิิธีีดำเนิินการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิจิัยันี้้�พัฒันาระบบ DWMS ระยะที่่� 2 เพื่่�อสนับัสนุนุการ
จัดัการภาระงานของหน่ว่ยงานโสตทัศันศึกึษา โดยพัฒันาต่อ่ยอด
จากระบบเดิมิให้ส้ามารถรับัคำร้อ้งผ่า่นแบบฟอร์์มออนไลน์์ บันัทึึก
ข้้อมููลอััตโนมััติิ ติิดตามสถานะงาน และแสดงผลผ่่านแดชบอร์์ด
แบบเรีียลไทม์์บนแพลตฟอร์์มเว็็บ รองรัับการใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์
หลากหลายประเภท ข้อ้มููลที่่�ได้้ถูกูนำไปใช้ว้ิเิคราะห์์ภาระงานและ
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สนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงบริิหาร (Islam & Chang, 2021)
	 การคำนวณภาระงานใช้้แนวคิิด Time-driven activity- 
based costing (TDABC) โดยประกอบด้้วยการระบุุกิิจกรรม  
การกำหนดหน่ว่ยเวลา (1 หน่่วย = 15 นาทีี) การกำหนดค่า่น้้ำหนััก 
ความซับซ้อ้นของงาน การคำนวณภาระงานรวม และการตรวจสอบ 
ความถูกต้้องของโมเดล ทั้้�งนี้้�ค่่าน้้ำหนัักความซัับซ้้อนถููกกำหนด
เป็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่ 0.1 (งานพื้้�นฐาน) 0.5 (งานทั่่�วไป) 1.0  
(งานมาตรฐาน) 1.5 (งานแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้า) และ 2.0  
(งานเชิงิระบบ/ความรับัผิดิชอบสูงู) โดยพิจิารณาจากระดับัทักัษะ 
ความเร่่งด่่วน การตััดสิินใจ และผลกระทบของงาน
	 การคำนวณภาระงานรวมสามารถแสดงในรููปสมการได้้ ดังันี้้�
	 Total workload = ∑(Frequency × Time unit ×  
Complexity weight)
	 โดยที่่� Total workload คืือ ภาระงานรวม F คืือ ความถี่่�
ของงาน T คืือ หน่่วยเวลา และ C คืือ ค่่าน้้ำหนัักความซัับซ้้อน 
(0.1–2.0)
	 ความตรงเชิงิเนื้้�อหาของโมเดลได้้รับัการตรวจสอบโดยผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน โดยมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) อยู่่�ระหว่่าง 
0.67–1.00 และมีีการยืืนยัันความเหมาะสมเชิิงระบบร่่วมกับ 

ผู้้�บริิหารหน่่วยงาน ผลลััพธ์์ถููกนำเสนอผ่่านแดชบอร์์ด (Looker 
Studio) เพื่่�อสนัับสนุุนการติิดตาม วิิเคราะห์์ และตััดสิินใจเชิิง
บริิหารบนฐานข้้อมููล
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การวิิจัยันี้้�พัฒันากรอบแนวคิดเพ่ื่�ออธิิบายบทบาทของระบบ 
DWMS ต่่อการยกระดัับประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการองค์์กร 
โดยระบบทำหน้้าที่่�เป็็นกลไกสำคััญในการรวบรวม จััดเก็็บ และ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลภาระงานของหน่่วยงาน ส่่งผลให้้สามารถบริิหาร
จััดการข้้อมููลภาระงาน (Workload data management) และ
ติดิตามกระบวนการปฏิบิัตัิงิาน (Work process monitoring) ได้้
อย่่างเป็็นระบบผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล
	 ข้้อมููลที่่�ได้้จากกระบวนการดัังกล่่าวถูกนำไปใช้้สนัับสนุุน
การตััดสิินใจเชิิงบริิหารบนพื้้�นฐานของข้้อมููล (Data-driven  
Decision making) ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถติิดตาม วิิเคราะห์์  
และวางแผนการดำเนิินงานได้้อย่่างเหมาะสม ส่่งผลให้้เกิิดการ 
ยกระดับัประสิทิธิภิาพการบริิหารจัดัการองค์์กร (Organizational 
management efficiency) โดยความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบ
ดัังกล่่าวแสดงไว้้ในกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดััง Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วยบุคลากร
ของคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�ใช้้บริิการด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

บริิการโสตทััศนศึึกษา โดยแบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ อาจารย์์
จำนวน 65 คน และบุุคลากรสายสนัับสนุุน จำนวน 38 คน  
รวมทั้้�งสิ้้�น 103 คน นอกจากนี้้� การศึึกษานี้้�ใช้้การศึึกษาเชิิงกรณีี 
(Case study) ของนัักวิิชาการโสตทััศนศึึกษา จำนวน 1 คน  
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ซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบการพััฒนา และบริิหารจััดการระบบ DWMS  
รวมถึงการดำเนิินงานด้้านบริิการโสตทััศนศึึกษา และโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศภายในหน่่วยงาน พื้้�นที่่�ศึึกษาใน 
การวิิจััย คืือ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
	ตั ัวแปรต้้น ได้้แก่่ DWMS ส่่วนตััวแปรตาม ประกอบด้้วย 
การจััดการข้้อมููลภาระงาน การติิดตามกระบวนการปฏิิบััติิงาน 
การตัดัสินิใจเชิงิบริหิารบนฐานข้อ้มูลู และประสิทิธิภิาพการบริหิาร 
จััดการองค์์กร โดยตัวแปรดัังกล่่าวสะท้้อนบทบาทของระบบ
สารสนเทศในการสนัับสนุุนการจััดการข้้อมููล การติิดตามการ
ดำเนิินงาน และการตััดสิินใจเชิิงบริิหารขององค์์กร
	 ขั้้�นตอนการวิิจััย
	 1.	การวิิเคราะห์์กระบวนการทำงานเดิิม ศึึกษารููปแบบ 
การให้้บริิการด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ
โสตทััศนศึึกษาของหน่่วยงาน เพื่่�อระบุุปััญหาการบัันทึึกข้้อมููล 
การติิดตามสถานะงาน และการรวบรวมข้้อมููลภาระงานที่่�ยัังอยู่่�
ในรููปแบบกระจััดกระจาย 
	 2.	การออกแบบโครงสร้้างระบบ DWMS กำหนดโครงสร้้าง
การจััดเก็็บข้้อมููล กระบวนการรัับคำร้้องบริิการผ่่านแบบฟอร์์ม
ออนไลน์์ การแจ้้งเตืือนอััตโนมััติิผ่่านอีีเมล การจััดการสถานะงาน 
และการเชื่่�อมโยงข้้อมูลูเข้า้สู่่�ฐานข้อ้มูลูกลางเพื่่�อรองรับัการติดิตาม
งานแบบเรีียลไทม์์

	 3.	การพัฒันาและติดิตั้้�งระบบ พัฒันาระบบรัับคำร้อ้งบริิการ  
การบัันทึึกข้้อมููลอััตโนมััติิ การคำนวณภาระงาน และแดชบอร์์ด
สำหรัับการแสดงผลข้้อมููลเชิิงวิิเคราะห์์ โดยออกแบบให้้สามารถ
ใช้้งานผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต และรองรัับอุุปกรณ์์หลากหลาย
ประเภท
	 4.	การทดลองใช้้งานในสภาพแวดล้อ้มจริงิ นำระบบ DWMS 
ไปใช้้ในการปฏิิบัตัิงิานจริงิของหน่ว่ยงานโสตทัศันศึกึษา เพื่่�อบันัทึกึ
ข้้อมููลการให้้บริิการ การติิดตามสถานะงาน และการรวบรวม
ข้้อมููลภาระงานของหน่่วยงาน
	 5.	การรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก
ระบบ เช่น่ จำนวนงานบริิการ ระยะเวลาการดำเนินิงาน ค่า่ภาระงาน  
และสถานะการดำเนิินงาน เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผลของระบบใน
การสนัับสนุุนการบริิหารจััดการภาระงานขององค์์กร 
	 6.	การสรุุปและประเมิินผลระบบ สัังเคราะห์์ผลการใช้้งาน
ระบบ DWMS เพื่่�อนำเสนอประสิทิธิผิลของระบบในการสนับัสนุนุ
การจััดการข้้อมููล การติิดตามสถานะงาน และการวิิเคราะห์์ 
ภาระงานของหน่ว่ยงานในระดับัองค์ก์รระบบ DWMS ถูกูออกแบบ
ภายใต้้แนวคิดเชิิงระบบ โดยกำหนดโครงสร้้างการทำงานแบบ 
End-to-end workflow ตั้้�งแต่่การรัับข้้อมููล การประมวลผล 
การแจ้้งเตืือน และการแสดงผลข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์ เครื่่�องมืือที่่�
เลืือกใช้้ทำหน้้าที่่�สอดคล้้องกัันในแต่่ละขั้้�นตอนของกระบวนการ 
แสดงดััง Figure 2

Figure 2
DWMS System Architecture and Workflow
สถาปััตยกรรมระบบและกระบวนการทำงานของ DWMS

	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือหลัักในการวิิจััย คืือ ระบบ DWMS ซึ่่�งพััฒนาขึ้้�น
เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการภาระงาน และการให้้บริิการของหน่่วย
งานโสตทััศนศึึกษา ระบบประกอบด้้วยโมดููลสำคััญ ได้้แก่่ ระบบ

รับัคำร้้องบริิการผ่่านแบบฟอร์์มออนไลน์์ที่่�เข้า้ถึึงได้้ผ่า่น QR Code 
การบัันทึึกข้้อมููลเข้้าสู่่�ฐานข้้อมููลอััตโนมััติิ ระบบแจ้้งเตืือนผ่่าน
อีีเมลเมื่่�อมีีการส่่งคำร้้องบริิการ และแดชบอร์์ดสำหรัับแสดงผล
ข้้อมููลการให้้บริิการแบบเรีียลไทม์์ ผู้้�ใช้้บริิการสามารถแจ้้งขอ 
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รับับริกิารผ่า่นอุปุกรณ์ท์ี่่�เชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็ต็ได้ ้เช่น่ คอมพิวิเตอร์์ 
แท็บ็เล็ต็ หรืือสมาร์์ตโฟน เม่ื่�อมีกีารส่ง่คำร้อ้งเข้า้สู่่�ระบบ ข้อ้มููลจะ
ถูกูบันัทึกึเข้า้สู่่�ฐานข้อ้มููล และระบบจะส่่งการแจ้ง้เตืือนอััตโนมัติัิไป
ยัังเจ้้าหน้้าที่่�ภายในระยะเวลา 10–30 วิินาทีี เจ้้าหน้้าที่่�สามารถ

ตรวจสอบรายละเอีียดงาน และปรัับสถานะการดำเนิินงานผ่่าน
ระบบได้ ้โดยกระบวนการแจ้ง้เตืือน และการรับัคำร้อ้งบริกิารของ
ระบบ แสดงดััง Figure 3

Figure 3
DWMS Service Request and Notification Process
กระบวนการแจ้้งขอรัับบริิการและการแจ้้งเตืือน DWMS

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููลดำเนิินการจากการใช้้งานระบบ 
DWMS ในสภาพแวดล้้อมการปฏิิบััติิงานจริงของหน่่วยงาน 
โสตทััศนศึึกษา โดยผู้้�ใช้้บริิการส่่งคำร้้องผ่่านแบบฟอร์์มออนไลน์์ 
ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับฐานข้้อมููลของระบบแบบอััตโนมััติิ เม่ื่�อมีีการส่่ง
คำร้้อง ระบบจะบัันทึกึข้อ้มูลู ประมวลผลเบื้้�องต้น้ และแจ้ง้เตืือนไป
ยังัเจ้า้หน้้าที่่�ผ่า่นอีีเมล จากนั้้�นเจ้า้หน้้าที่่�จะดำเนิินการปรัับสถานะ
งานตามลำดัับ ได้้แก่่ “รัับเรื่่�องไว้้ก่่อน” “อยู่่�ระหว่่างดำเนิินการ”  
และ “สำเร็็จ/ไม่่สำเร็็จ” จนสิ้้�นสุุดกระบวนการให้้บริิการ
	 ข้้อมููลที่่�จััดเก็็บประกอบด้้วย วัันที่่�ให้้บริิการ ประเภทงาน 
สถานที่่� ระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน ค่่าภาระงาน และสถานะของ
งาน ซึ่่�งถููกบัันทึึกอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดวงจรการดำเนิินงาน และ 
นำไปใช้ใ้นการวิเิคราะห์ภ์าระงานและประสิทิธิภิาพการให้บ้ริิการ
ของหน่่วยงาน โดยกระบวนการติิดตามสถานะ และการไหลของ
ข้้อมููลภายในระบบ แสดงดััง Figure 4
	 นอกจากการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิผล
ของระบบแล้้ว ข้้อมููลจาก DWMS ยัังถููกนำไปใช้้เพ่ื่�อสนัับสนุุน 

การตััดสิินใจเชิิงบริิหาร โดยผู้้�บริิหารสามารถใช้้ข้้อมููลภาระงาน 
และสถานะงานในการวิิเคราะห์์แนวโน้้มของภาระงานในแต่่ละ 
ช่่วงเวลา ระบุปุระเภทงานที่่�มีคีวามถี่่�สููง และประเมินิความเหมาะสม 
ของการจััดสรรทรััพยากรบุุคคล ข้้อมููลดัังกล่่าวยัังช่่วยสนัับสนุุน
การวางแผนเชิิงปฏิิบััติิการ เช่่น การปรัับตารางปฏิิบััติิงาน  
การจัดัลำดัับความสำคััญของงาน และการวางแผนบำรุุงรักัษาเชิงิ
ป้้องกััน ซึ่่�งสะท้้อนบทบาทของระบบในฐานะเครื่่�องมืือสนัับสนุุน
การตััดสิินใจบนฐานข้้อมููลขององค์์กร
	ทั้้ �งนี้้�การประเมิินระบบใช้้ข้้อมููลการใช้้งานจริิงจากอาจารย์์ 
และบุุคลากรสายสนัับสนุุน โดยวิิเคราะห์์ตััวชี้้�วััด เช่่น จำนวนงาน
บริิการ อััตราความสำเร็็จ ระยะเวลาการให้้บริิการ และภาระงาน
สะสม เพื่่�อสะท้้อนประสิิทธิิผลของระบบในบริิบทการใช้้งานจริิง 
ควบคู่่�กับการใช้้แดชบอร์์ดดิิจิิทััลในการติิดตาม ตรวจสอบ และ
สนับัสนุนุการตััดสิินใจขององค์ก์ร ซ่ึ่�งสอดคล้อ้งกับัแนวทางการใช้ ้
ระบบดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการข้้อมููลและการดำเนิินงาน 
(Sukmandhani et al., 2022)
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Figure 4
DWMS Service Operation and Status Tracking
กระบวนการดำเนิินงาน และติิดตามสถานะงาน DWMS

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้ข้้อมููลที่่�บัันทึึกจากระบบ DWMS  
ซึ่่�งประกอบด้ว้ยข้อ้มูลูการให้บ้ริกิาร ได้แ้ก่ ่วันัที่่�ให้บ้ริกิาร ประเภท
งานบริกิาร สถานที่่�ให้บ้ริกิาร ระยะเวลาการปฏิบิัตัิงิาน ค่า่ภาระงาน  
และสถานะการดำเนิินงาน ข้้อมููลดัังกล่่าวถููกนำมาจััดหมวดหมู่่�  
และวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาเพื่่�อศึึกษารููปแบบการให้้
บริกิาร ภาระงานสะสม และแนวโน้้มการดำเนินิงานของหน่่วยงาน 
ในมิิติิต่่าง ๆ
	 นอกจากการวิเิคราะห์เ์ชิงิปริมิาณเพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพ
ของกระบวนการให้บ้ริกิารแล้ว้ การศึกึษานี้้�ยังัมุ่่�งเน้น้การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลในมิิติิของการสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงบริิหาร โดยการ
สัังเคราะห์์ตััวชี้้�วััดสำคััญจากระบบ เช่่น ความหนาแน่่นของ 
ภาระงานในแต่่ละช่่วงเวลา ประเภทงานที่่�เกิิดซ้้ำสููง ระยะเวลา 
การให้้บริิการเฉลี่่�ย และอััตราความสำเร็็จของงาน เพื่่�อนำไปใช้้ใน
การประเมิินสถานการณ์์การปฏิิบััติิงานจริิง
	 ผลการวิเิคราะห์ถ์ูกูนำเสนอผ่า่นแดชบอร์ด์ดิจิิทิัลัในรูปูแบบ 
กราฟและตัวัชี้้�วัดัเชิงิสถิติิแิบบเรียีลไทม์ ์ซึ่่�งช่ว่ยให้ผู้้้�บริหิารสามารถ 
1) ติิดตามสถานะงาน 2) วิิเคราะห์์แนวโน้้มภาระงาน และ  
3) ใช้ข้้้อมูลูประกอบการตัดัสินิใจในการจััดสรรทรัพัยากร วางแผน
การดำเนิินงาน และปรัับปรุุงกระบวนการให้้บริิการได้้อย่่างเป็็น
ระบบ ทั้้�งนี้้� แนวทางดังักล่า่วสอดคล้อ้งกับัการใช้ร้ะบบสารสนเทศ 
และแดชบอร์์ดดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการข้้อมููลและการ
ตััดสิินใจขององค์์กร (Sukmandhani et al., 2022)
	 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
	 การออกแบบระบบ DWMS และการเลืือกใช้เ้คร่ื่�องมืือได้้รับั 
การตรวจสอบโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและ

งานโสตทััศนศึึกษา จำนวน 3 คน โดยประเมิินความสอดคล้้อง
ขององค์ป์ระกอบระบบกับัวััตถุปุระสงค์์การวิิจัยัและบริิบทการใช้้
งานจริงิ ครอบคลุมุด้า้นโครงสร้า้งระบบ กระบวนการทำงาน และ
ความเหมาะสมของตัวัชี้้�วัดัภาระงาน ผลการประเมินิความตรงเชิงิ
เนื้้�อหาโดยใช้้ดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of item-objective  
congruence: IOC) อยู่่�ในช่่วง 0.67–1.00 ซ่ึ่�งเป็็นเกณฑ์ท์ี่่�ยอมรับได้้  
นอกจากนี้้� ยัังมีีการประเมิินความเป็็นไปได้้ในการใช้้งานจริิง 
และประสิิทธิิภาพของระบบในภาพรวม (System validation) 
เพื่่�อยืืนยัันความเหมาะสมของสถาปััตยกรรมระบบก่่อนนำไป 
ใช้้งานจริิง

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ DWMS
	 ผลการพััฒนาระบบ DWMS แสดงให้้เห็็นว่่า ระบบสามารถ
รองรัับกระบวนการจััดการข้้อมููลภาระงานและงานบริิการของ
หน่่วยงานโสตทััศนศึึกษาได้้อย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การ
รับัคำร้อ้ง การจัดัเก็บ็และประมวลผลข้อ้มูลู การแจ้ง้เตืือนอัตัโนมัตัิิ 
และการแสดงผลผ่า่นแดชบอร์ด์ดิจิิทิัลัแบบเรียีลไทม์ ์ระบบพัฒันา
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ทำงานร่่วมกััน ได้้แก่่ Google Form, 
Google Sheets, Google Apps Script และ Looker Studio 
ซึ่่�งช่่วยให้ข้้อ้มูลูถูกูบันัทึกึ วิิเคราะห์ ์และนำเสนอในรูปูแบบตััวชี้้�วัดั
ที่่�สามารถใช้้ติิดตามสถานะงาน วิิเคราะห์์ภาระงาน และสนัับสนุุน
การตััดสิินใจเชิิงบริิหารได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวสะท้้อน
บทบาทของระบบในฐานะโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นข้อ้มูลูที่่�เชื่่�อมโยง 
กระบวนการปฏิิบััติิงานกัับการวิิเคราะห์์เชิิงบริิหาร ซึ่่�งสอดคล้้อง
กับัแนวคิดิระบบสารสนเทศเพื่่�อสนับัสนุนุการตัดัสินิใจขององค์ก์ร 
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(Al-Okaily et al., 2020) โดยรายละเอีียดองค์์ประกอบ และ 
การทำงานของระบบ แสดงดััง Table 1

Table 1
Components and Operational Characteristics of the DWMS
องค์์ประกอบ และลัักษณะการทำงานของระบบ DWMS
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

องค์์ประกอบระบบ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ลัักษณะการทำงาน

Data Input Google Form ผู้้�ใช้้บริิการแจ้้งปััญหา หรืือขอรัับบริิการผ่่านแบบฟอร์์มออนไลน์์ ข้้อมููลจะถููกบัันทึึกเข้้าสู่่�
ระบบโดยอััตโนมััติิ

Data Storage &  
Processing

Google Sheets ใช้้เป็็นฐานข้้อมููลหลัักของระบบ ทำหน้้าที่่�จััดเก็็บข้้อมููลภาระงาน และประมวลผลข้้อมููล
ด้้วยสููตรคำนวณเพื่่�อจำแนกระดัับความซัับซ้้อนของงานและค่่าน้้ำหนัักภาระงาน

Automation &  
Notification

Google Apps Script ใช้้พััฒนาสคริิปต์์เพื่่�อประมวลผลข้้อมููลอััตโนมััติิ และส่่งการแจ้้งเตืือนผ่่านอีีเมลไปยััง 
เจ้้าหน้้าที่่�โสตทััศนศึึกษาเมื่่�อมีีการแจ้้งปััญหา หรืือขอรัับบริิการ โดยสามารถแจ้้งเตืือน 
ได้้ภายในเวลาไม่่เกิิน 30 วิินาทีี

Data Visualization Looker Studio ใช้้แสดงผลข้้อมููลภาระงาน สถิิติิการให้้บริิการ และตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพในรููปแบบ  
Dashboard เพื่่�อสนัับสนุุนการติิดตาม และการตััดสิินใจเชิิงบริิหาร

Service Monitoring Digital Dashboard ผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถติิดตามสถานะงาน และประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ
แบบ Real-time

	 ระบบ DWMS ถููกออกแบบให้้รองรัับกระบวนการจััดการ
ภาระงานแบบครบวงจร ตั้้�งแต่ก่ารรับัแจ้ง้ปัญัหา การจัดัเก็บ็ และ
ประมวลผลข้อ้มููล การแจ้ง้เตืือนอััตโนมัติัิ ไปจนถึึงการแสดงผลเชิงิ
วิิเคราะห์์ผ่่านแดชบอร์์ด ซ่ึ่�งไม่่เพีียงสนัับสนุุนการติิดตามสถานะ
งานแบบเรียีลไทม์ ์แต่่ยังัเอื้้�อให้ข้้อ้มูลูเชิงิปฏิิบัตัิกิารสามารถนำไปใช้ ้
ในการวิิเคราะห์์แนวโน้้มภาระงาน และสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิง
บริิหารบนฐานข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 ผลสััมฤทธิ์์�ของระบบ DWMS
	 ผลการใช้้งานระบบ DWMS ณ วัันที่่� 27 เมษายน 2569 
แสดงให้้เห็น็ว่า่ ระบบสามารถรองรัับงานบริิการได้้อย่า่งเป็็นระบบ 
โดยมีการให้บ้ริกิารสะสม 319 งาน (12 ประเภท) คิดิเป็น็ภาระงาน
รวม 1,132.4 หน่่วย และลดการใช้้กระดาษได้้ 638 แผ่่น สะท้้อน 
ความสามารถในการบัันทึึก ติดิตาม และประมวลผลข้อ้มููลภาระงาน 
เชิิงดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 ในมิิติิประสบการณ์์ผู้้�ใช้้จากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 103 คน  
พบว่่า ค่่าคาดหวัังเฉลี่่�ยต่่อการใช้้งานระบบอยู่่�ที่่� 3.78 ขณะที่่� 
ค่า่ความพึงึพอใจเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.03 (ระดัับมาก) ส่ง่ผลให้้เกิดิช่่องว่า่ง 
เชิิงบวก (Gap = Expectation − Satisfaction = -0.25) ซึ่่�ง
สะท้้อนว่่า ระบบ DWMS สามารถตอบสนองต่่อความต้องการ
ของผู้้�ใช้ง้านได้สู้งูกว่า่ระดับัที่่�คาดหวังัไว้ ้โดยการวิเิคราะห์ช์่อ่งว่า่ง  
(Gap analysis) ใช้้เพื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่่างค่่าคาดหวััง และ
ค่่าการรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้งาน ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางที่่�นิิยมใช้้ในการประเมิิน
คุุณภาพการให้้บริิการ และประสิิทธิิภาพของระบบสารสนเทศ 

(Parasuraman et al., 1988) อย่่างไรก็็ตาม ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวควร 
ถููกตีีความในฐานะตััวชี้้�วััดเชิิงการรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้งาน (Perceptual  
indicator) ที่่�สะท้อ้นประสบการณ์ ์และความพึงึพอใจต่อ่การใช้ง้าน 
ระบบ มากกว่่าการใช้้เป็็นหลัักฐานเชิิงสาเหตุุโดยตรงของ
ประสิิทธิภิาพองค์์กร ทั้้�งนี้้� เม่ื่�อพิิจารณาร่่วมกับข้อ้มููลการใช้ง้านจริง  
เช่่น อััตราความสำเร็็จของงานบริิการ ระยะเวลาการให้้บริิการที่่�
ลดลง และความสามารถในการติิดตามภาระงานแบบเรีียลไทม์์  
จึึงสามารถสะท้้อนแนวโน้้มเชิิงบวกของการประยุุกต์์ใช้้ระบบ
ดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการงานบริิการในองค์์กรได้้
อย่่างเป็็นรููปธรรม
	 เชิิงระบบ DWMS สามารถประมวลผลภาระงานอััตโนมััติิ
จากสููตรที่่�กำหนด ทำให้้ข้้อมููลการให้้บริิการถููกแปลงเป็็นตััวชี้้�วััด 
เชิิงปริิมาณได้้ทัันทีี ลดขั้้�นตอนการคำนวณ และเพิ่่�มความถููกต้้อง 
ของข้อ้มููล ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวคิดิระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริิหาร  
(Salbiah & Nasution, 2023)
	 การแสดงผลผ่่านแดชบอร์์ด แสดงดััง Figure 5 ช่่วยให้้
เห็็นแนวโน้้ม และความหนาแน่่นของภาระงานในแต่่ละช่่วงเวลา  
ซึ่่�งเอื้้�อต่่อการวิิเคราะห์์เชิิงบริิหาร และการจััดสรรทรััพยากร  
ขณะที่่�ในระดัับองค์์กร ระบบทำหน้้าที่่�เป็็น Decision-support 
infrastructure ที่่�สนัับสนุุนการติิดตาม วิิเคราะห์์ และใช้้ข้้อมููล
เพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจเชิงิบริหิารบนฐานข้อ้มูลูอย่า่งเป็น็ระบบ 
(OECD, 2023)
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Figure 5
Overview Dashboard of Workload Management in the DWMS
แสดงหน้้าจอแดชบอร์์ดภาพรวมภาระงานจากระบบ DWMS

	 ผลการประเมิินสมรรถนะของระบบ DWMS จ ากการ 
ใช้้งานจริิง
	 ผลการใช้้งานระบบ DWMS ในสภาพแวดล้้อมจริิงช่่วง  
6–8 เดืือน แสดงให้เ้ห็น็แนวโน้ม้การเพิ่่�มขึ้้�นของปริมิาณงานบริกิาร
จาก 168 งาน (ภาระงาน 667.4 หน่่วย) เป็็น 319 งาน (ภาระงาน  
1,132.4 หน่่วย) ขณะที่่�อััตราความสำเร็็จคงที่่�ที่่�ร้้อยละ 99.4 
สะท้้อนความสามารถของระบบในการรองรัับภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
โดยไม่่ลดทอนคุุณภาพการให้้บริิการ
	 ในด้้านประสิิทธิิภาพเชิิงกระบวนการ ระบบช่่วยลดการใช้้
กระดาษจาก 336 เป็็น 638 แผ่่น และลดระยะเวลาการดำเนิิน

งานสะสมจาก 7,560 เป็็น 14,355 นาทีี (เฉลี่่�ยประมาณ 45 นาทีี
ต่่อรายการ) ซึ่่�งสะท้้อนการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 ผลลััพธ์ดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ระบบ DWMS ไม่่เพีียง
สามารถรองรัับงานบริิการเชิิงปริิมาณได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ยัังช่่วย
สร้้างข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์สำหรัับการติิดตามแนวโน้้มภาระงาน  
การประเมิินประสิิทธิิภาพการให้้บริิการ และการสนัับสนุุนการ
ตััดสิินใจเชิิงบริิหารด้้านการจััดสรรทรััพยากรและการวางแผน
การดำเนิินงานของหน่่วยงานได้้อย่่างเป็็นระบบ โดยรายละเอีียด 
แสดงดััง Table 2
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Table 2
Comparison of DWMS Operational Performance (6 Months vs 8 Months)
การเปรีียบเทีียบสมรรถนะการดำเนิินงานของระบบ DWMS ระหว่่างช่่วง 6 เดืือน และ 8 เดืือน

ตััวชี้้�วััดการดำเนิินงาน ช่่วง 6 เดืือน ช่่วง 8 เดืือน แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลง

จำนวนงานบริิการ (ครั้้�ง) 168 319 เพิ่่�มขึ้้�น

ค่่าภาระงานรวม (หน่่วยภาระงาน) 667.4 1,132.4 เพิ่่�มขึ้้�น

จำนวนกระดาษที่่�ลดการใช้้ (แผ่่น) 336 638 เพิ่่�มขึ้้�น

อััตราความสำเร็็จของการให้้บริิการ (%) 99.4 99.4 คงที่่�ในระดัับสููง

เวลาการปฏิิบััติิงานที่่�ลดลง (นาทีี) 7,560 14,355 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

เวลาเฉลี่่�ยที่่�ประหยััดต่่อ 1 งานบริิการ (นาทีี/งาน) 45 45 คงที่่�

	 นอกเหนืือจากการจััดการภาระงานบริิการระบบ DWMS  
ยังัถููกพััฒนาต่่อยอดเพื่่�อสนัับสนุุนการติิดตามกระบวนการเอกสาร
ราชการ เช่น่ การจัดัทำบัันทึกึข้อ้ความ การขออนุุมัตัิ ิและงานพััสดุุ 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญของการดำเนิินงานภายในหน่่วยงาน
	 ระบบติิดตามสถานะเอกสาร (Document tracking  
system) แสดงลำดัับขั้้�นตอนการดำเนิินงานแบบครบวงจร  
โดยจำแนกสถานะเป็็น 5 ระยะ ได้้แก่่ รัับเรื่่�อง ยกเลิิก ขออนุุมััติิ 
สำเร็็จ และเอกสารทั้้�งหมด ทำให้้สามารถติิดตามความก้้าวหน้้า 
และตรวจสอบสถานะเอกสารได้แ้บบเรียีลไทม์ ์แสดงดังั Figure 6

	 ระบบดัังกล่่าวช่วยเพิ่่�มความสามารถในการติิดตามขั้้�นตอน
การดำเนิินงาน (Process visibility) และการตรวจสอบย้้อนกลัับ 
ของข้้อมููล และสถานะงาน (Traceability) ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง  
ลดความคลาดเคลื่่�อนของข้้อมููล และสร้้างฐานข้้อมููลเชิิงปฏิิบััติิ
การที่่�สามารถนำไปใช้้วิิเคราะห์์ระยะเวลาการดำเนิินงาน รวมถึึง 
ระบุุคอขวดของกระบวนการทำงานได้้อย่่างเป็็นระบบ ข้้อมููล 
ดัังกล่่าวช่่วยสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงบริิหารในการปรัับปรุุง 
ขั้้�นตอนการดำเนิินงานและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการให้้บริิการของ
หน่่วยงาน

Figure 6
Document Status Tracking System
ระบบติิดตามสถานะเอกสาร
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	 ผลการใช้้งานระบบ DWMS ในสภาพแวดล้อ้มจริงิสะท้อ้นว่า่
ระบบสามารถรองรับัภาระงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นโดยคงอััตราความสำเร็จ็ที่่�
ระดัับ 99.4% อย่่างไรก็็ตาม ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวควรถููกตีีความในมิิติิ
ของการเพิ่่�ม Process visibility และ Traceability มากกว่า่การสรุุป 
โดยตรงถึึงประสิิทธิิภาพองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดระบบ
สารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (Al-Okaily et al., 2020)

	 ข้้อมููลเชิิงปฏิิบััติิการจากระบบ แสดงดััง Table 3 แสดง
โครงสร้้างข้อ้มููลที่่�เป็น็มาตรฐาน และตรวจสอบย้้อนกลัับได้ ้ขณะที่่� 
การแสดงผลผ่า่นแผนภูมูิแิละกราฟอนุกุรมเวลา แสดงดังั Figure 7  
ช่ว่ยให้เ้ห็น็รูปูแบบภาระงาน และความหนาแน่น่ของงานในแต่ล่ะ 
ช่ว่งเวลา ซ่ึ่�งสนัับสนุุนการวิเิคราะห์์เชิงิบริิหาร การจัดัสรรทรััพยากร  
และการวางแผนการดำเนิินงานบนฐานข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ

Table 3
Sample Service Operation Data Exported From the DWMS
ตััวอย่่างข้้อมููลการให้้บริิการที่่�ส่่งออกจากระบบ DWMS

วัันที่่� ประเภทงานบริิการ สถานที่่� สถานะ

18 ก.พ. 2569 แก้้ไขปััญหาอุุปกรณ์์ห้้องเรีียน EN1-109 สำเร็็จ

18 ก.พ. 2569 ดููแล และแก้้ไขระบบอิินเทอร์์เน็็ต EN1-311 สำเร็็จ

17 ก.พ. 2569 ซ่่อมคอมพิิวเตอร์์/เครื่่�องพิิมพ์์ EN1-213 สำเร็็จ

16 ก.พ. 2569 ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์โสตทััศนููปกรณ์์ UBC สำเร็็จ

Figure 7
Visualization of Operational Data Using Charts and Time-Series Analysis
การนำเสนอข้้อมููลในรููปแบบแผนภููมิิและกราฟอนุุกรมเวลา
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	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 ข้้อค้้นพบของการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ระบบ DWMS 
สามารถทำหน้า้ที่่�เป็น็โครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นข้อ้มูลูที่่�เชื่่�อมโยงข้อ้มูลู
การปฏิบัิัติงิานเข้า้กัับกระบวนการตััดสิินใจเชิงิบริิหารได้้อย่่างเป็็น
ระบบ โดยข้้อมููลจากระบบช่่วยสนัับสนุุนการติิดตามภาระงาน  
การวิเิคราะห์์แนวโน้้มการให้้บริิการ และการวางแผนการดำเนิินงาน 
ของหน่่วยงาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดการบริิหารบนฐานข้้อมููล 
และระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ (Ahamed et al., 2023)  
รวมทั้้�งขยายแนวทางการประยุุกต์์ใช้้ระบบสารสนเทศจากการ
ประเมิินเชิิงระบบไปสู่่�การใช้้งานจริงในหน่่วยงานสนัับสนุุนของ
สถาบัันอุุดมศึึกษา (Nuryanti et al., 2025; Xue et al., 2026)
	 ในด้้านการวิิเคราะห์์ภาระงาน การประยุุกต์์แนวคิิดร่่วมกัับ 
ค่่าน้้ำหนัักความซับซ้้อนของงาน ช่่วยให้้ภาระงานที่่�มีีลัักษณะ 
ไม่่เป็็นกิิจวััตรสามารถแปลงเป็็นข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่�เปรีียบเทีียบ
และติิดตามได้้อย่่างเป็็นระบบ แนวทางดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ
แนวคิิด Dynamic workload management และการประเมิิน 
ภาระงานเชิิงความรู้้�ความสามารถที่่�ใช้้ข้้อมููลเชิิงปริิมาณเพื่่�อ
สนับัสนุนุการจัดัสรรทรัพัยากรและการบริหิารภาระงานขององค์์กร  
(Giotopoulos et al., 2024; Feng et al., 2025) โดยงานวิิจััยนี้้�
ได้ข้ยายการประยุกุต์ใ์ช้สู้่่�บริบิทงานโสตทัศันศึกึษา และโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานเทคโนโลยีีสารสนเทศ ซึ่่�งมีีลัักษณะงานที่่�หลากหลายและ
มีีความไม่่แน่่นอนของภารกิิจสููง
	 ในมิิติิของระบบบริิการดิิจิิทััล ระบบเว็็บ และแดชบอร์์ด
ของ DWMS ช่่วยเพิ่่�มความสามารถในการติิดตามขั้้�นตอน 
การดำเนินิงาน การตรวจสอบย้อ้นกลับัของข้อ้มูลู และการเข้า้ถึงึข้อ้
มูลูแบบเรียีลไทม์ ์ซึ่่�งสนับัสนุนุความโปร่ง่ใสและประสิทิธิภิาพของ
กระบวนการดำเนิินงาน ขณะเดีียวกัน ผลการประเมิินประสบการณ์ ์
ผู้้�ใช้้จากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 103 คน พบว่่า ค่่าความพึึงพอใจ
เฉลี่่�ยสูงูกว่่าค่า่คาดหวััง โดยมีค่า่ Gap เท่่ากัับ -0.25 ซ่ึ่�งสะท้้อนว่่า  
ระบบสามารถตอบสนองต่่อความต้องการของผู้้�ใช้้งานได้้ในระดัับสูงู  
อย่่างไรก็็ตาม ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวควรถููกตีีความในฐานะตััวชี้้�วััดเชิิง
การรับัรู้้�ของผู้้�ใช้ง้านที่่�สะท้อ้นประสบการณ์แ์ละความพึงึพอใจต่อ่
การใช้้งานระบบมากกว่า่การใช้เ้ป็น็หลักัฐานเชิงิสาเหตุโุดยตรงของ
ประสิิทธิภิาพองค์์กร ทั้้�งนี้้�หลัักฐานเชิงิปฏิบิัตัิกิารของงานวิจิัยั เช่น่ 
จำนวนงานบริิการที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อััตราความสำเร็็จของการให้้บริิการ 
และระยะเวลาการดำเนิินงานที่่�ลดลง เป็็นข้้อมููลที่่�ช่่วยสะท้้อน 
แนวโน้้มเชิงิบวกของการประยุกุต์ใ์ช้ร้ะบบดิิจิิทัลัต่อ่ประสิทิธิภิาพ
การดำเนิินงานของหน่่วยงานในบริิบทการศึึกษานี้้�
	 โดยรวมผลการวิิจััยสนัับสนุุนแนวคิิดการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�
ดิิจิิทััลที่่�มองระบบสารสนเทศเป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านข้้อมููล
เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจ และการบริิหารจััดการองค์์กร  
(Verhoef et al., 2021; OECD, 2023; Wang et al., 2023) แม้ว้่า่
การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััลในสถาบัันอุุดมศึกษายัังคงเผชิิญข้้อจำกััด
ด้้านโครงสร้้างองค์์กรและความพร้้อมทางเทคโนโลยีี (Singun, 
2025) แต่ผ่ลการศึกึษานี้้�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่การพัฒันาระบบ DWMS 
สามารถเป็น็แนวทางเชิงิปฏิิบัตัิทิี่่�ช่ว่ยสนับัสนุนุการบริหิารจัดัการ

ภาระงาน และการตััดสิินใจเชิิงองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยนี้้�ยัังมีีข้้อจำกััดในลัักษณะกรณีีศึึกษาเดีียว 
และใช้้ตััวชี้้�วััดเชิิงปฏิิบััติิการร่่วมกัับตััวชี้้�วััดเชิิงการรัับรู้้�เป็็นหลััก  
ดังันั้้�น การศึกึษาครั้้�งต่่อไปควรขยายการศึกึษาไปยังัหลายหน่่วยงาน  
และใช้ก้ารออกแบบวิจิัยัเชิงิสาเหตุเุพื่่�อยืืนยันัผลกระทบของระบบ
ต่่อประสิิทธิิภาพองค์์กรในระยะยาว

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าระบบ DWMS สามารถรองรัับ 
การจััดการงานบริิการของหน่่วยงานโสตทััศนศึึกษาใน 
สภาพแวดล้้อมจริงได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีการให้้บริิการสะสม  
319 งาน (12 ประเภท) คิิดเป็็นภาระงานรวม 1,132.4 หน่่วย  
ลดระยะเวลาการดำเนิินงานรวม 14,355 นาทีี และลดการใช้้
กระดาษ 638 แผ่่น ขณะที่่�อััตราความสำเร็็จคงที่่�ที่่�ร้้อยละ 99.4 
ซึ่่�งสะท้้อนความสามารถของระบบในการติิดตาม และจััดการ 
ภาระงานอย่่างเป็็นระบบ ในเชิิงบทบาท ระบบทำหน้้าที่่�เป็็น
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านข้้อมููลที่่�สนัับสนุุนการบัันทึึก วิิเคราะห์์ 
และติิดตามภาระงาน รวมทั้้�งเอื้้�อให้้เกิิดการใช้้ข้้อมููลประกอบ
การตััดสิินใจเชิิงบริิหารผ่่านตััวชี้้�วััด และแดชบอร์์ดแบบเรีียลไทม์์ 
อย่่างไรก็็ตาม ผลลััพธ์ดัังกล่่าวควรถููกตีีความในมิิติิของการเพิ่่�ม
ความโปร่่งใส และความสามารถในการใช้้ข้้อมููลมากกว่่าการสรุุป 
เชิิงสาเหตุุถึึงประสิิทธิิภาพองค์์กรโดยตรง ทั้้�งนี้้� แนวทางของ
ระบบ DWMS สามารถใช้้เป็็นกรอบสำหรัับการพััฒนาระบบ
บริิหารจััดการภาระงานดิิจิิทััลในหน่่วยงานสนัับสนุุนของสถาบััน
อุุดมศึกษา โดยเฉพาะในบริิบทที่่�ต้้องการยกระดัับการบริิหาร
จััดการบนฐานข้้อมููลอย่่างเป็็นรููปธรรม

	 จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ (Ethics)
	 การวิิจััยนี้้�ใช้้ข้้อมููลจากโครงการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาโมเดล
ภาระงานเชิิงหลัักฐานสำหรัับนัักวิิชาการโสตทััศนศึึกษาและ
การประเมิินคุุณภาพบริิการเพ่ื่�อรองรัับการพััฒนาระบบบริิหาร
จััดการภาระงานแบบดิิจิิทััล กรณีีศึึกษา คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
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