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	 Abstract
	 This research aimed 1) to examine users’ needs for participation in information resources development, and 2) to develop 
a participatory model for information resources development for users at Chiang Mai University Library. A quantitative survey 
research design was employed. The sample consisted of 783 users of Chiang Mai University Library during the 2023 academic 
year. Participants were divided into two groups: academic and support staff (n = 387), and undergraduate and graduate students  
(n = 396). Data were collected using a questionnaire and analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean,  
and standard deviation. The results revealed that the appropriate participatory model for information resources development at 
Chiang Mai University Library comprises three key components. First, the library enhances users' awareness of their roles and rights  
in information resource development through systematic, continuous, and proactive communication. Second, the library implements  
a hybrid participation approach that enables users to participate in information resource selection during the CMU Book Fair 
and via the library website during non-event periods. Third, the library employs the CMU Mobile Application as the university's 
centralized platform for purchase requests, acquisition status updates, and item availability notifications. Through this platform, 
users receive updates on the status of their requests at each stage, including acquisition decisions, unavailable or out-of-print 
items, duplicate titles, and notifications when requested resources become available for service.
	 Keywords: collection development, user participation, acquisition

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยเรื่่�อง รููปแบบการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ  
1) ศึึกษาความต้้องการการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการ และ 2) พััฒนารููปแบบการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ 
แบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณแบบสำรวจ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�ใช้้บริิการ
สำนักัหอสมุุดมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ ปีกีารศึกษา 2566 จำนวน 783 คน จำแนกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 1) บุคุลากรสายวิชิาการและสายสนัับสนุุน จำนวน 387 คน  
และนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีและระดัับบััณฑิิตศึึกษา จำนวน 396 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััย พบว่่า รููปแบบการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการ 
สำนัักหอสมุุด มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ ที่่�เหมาะสมประกอบด้้วย 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการรับรู้้�การมีส่ี่วนร่่วม โดยสำนัักหอสมุุดประชาสััมพันัธ์์เชิงิรุุกอย่่างเป็็น 
ระบบและต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้บ้ริกิารรับรู้้�สิทิธิแิละบทบาทในการมีสี่ว่นร่ว่มพัฒันาทรัพัยากรสารสนเทศ 2) ด้้านการเลืือกทรัพัยากรสารสนเทศ ดำเนินิการ 
แบบผสมผสาน คืือ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้บริิการเลืือกทรััพยากรสารสนเทศทั้้�งในช่่วงที่่�มีีการจััดงานสััปดาห์์หนัังสืือ (CMU Book Fair) และผ่่านเว็็บไซต์์ของ
สำนัักหอสมุุดในช่่วงที่่�ไม่่มีีการจััดกิิจกรรม และ 3) ด้้านช่่องทางการเสนอซื้้�อและการแจ้้งผล ใช้้ช่่องทาง CMU Mobile Application ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์ม
กลางของมหาวิิทยาลััย โดยแจ้้งผลการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศแก่่ผู้้�ใช้้บริิการในทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่ผลการพิิจารณาจััดซื้้�อ สถานะไม่่มีีจำหน่่ายหรืือ
ยกเลิิกการจััดพิิมพ์์ รายการที่่�ซ้้ำซ้้อน ตลอดจนการแจ้้งทรััพยากรสารสนเทศพร้้อมให้้บริิการ

	 คำสำคััญ: การพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ, การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการ, การจััดหาทรััพยากรสารสนเทศ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 สำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ เป็็นประตููการเรีียนรู้้�
ที่่�สำคััญในการสนัับสนุุนการศึึกษา การวิิจััย และนวััตกรรมของ
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่และสัังคม โดยทำหน้้าที่่�เป็็นแหล่่งรวบรวม 
จััดเก็็บ และเผยแพร่่ทรััพยากรสารสนเทศในรููปแบบต่่าง ๆ ด้้วย
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมบริิการห้้องสมุุดอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ พัันธกิิจสำคััญประการหนึ่่�งของสำนัักหอสมุุด คืือ 
การพััฒนาทรัพัยากรสารสนเทศ โดยคััดเลืือกและจัดัหาทรัพัยากร
สารสนเทศทั้้�งสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ (Printed materials) สื่่�อโสตทััศน์์ 
(Audio-visual materials) และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic  
media) โดยคำนึงึถึึงคุุณภาพ ความทันสมัยั และคุุณค่่าทางวิชิาการ  
(Olubiyo, 2023) เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนการสอน การวิิจััย และ
การสร้้างองค์์ความรู้้�ของนัักศึึกษา อาจารย์ และบุุคลากรของ
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
	 การพัฒันาทรัพัยากรสารสนเทศ (Collection development)  
เป็็นกระบวนการสำคััญของห้้องสมุุดที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การศึึกษา
ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ การกำหนดนโยบาย การคััดเลืือก 
การจััดหา การคััดออก และการประเมิินทรััพยากรสารสนเทศ  
(Kamau & Elegwa, 2022; Bentil, 2025) โดยเฉพาะกระบวนการ
จัดัหาทรััพยากรสารสนเทศ (Acquisition) ซึ่่�งถืือเป็็นขั้้�นตอนสำคััญ
ในการดำเนินิงานของห้้องสมุดุ เนื่่�องจากเป็น็กระบวนการที่่�ทำให้้
ห้้องสมุุดสามารถจััดหาทรััพยากรสารสนเทศในรููปแบบต่่าง ๆ  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดซื้้�อ การขอรัับบริิจาค การแลกเปลี่่�ยน การเช่่า  
การทำสำเนา และการผลิติหรืือการรวบรวมขึ้้�น (Evans & Saponaro,  
2005; Sukhothai Thammathirat Open University [STOU], 
2023) สอดคล้้องกัับที่่� Thabuang Mahawitthayalai (2001)  
ได้้กำหนดไว้้ในมาตรฐานห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2544  
ระบุุว่่า ห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษาควรจััดหาและรวบรวม
ทรัพัยากรสารสนเทศที่่�มีกีารบันัทึกึในทุกุรูปูแบบ ได้้แก่ ่วัสัดุตุีพิีิมพ์ 
โสตทัศันวัสัดุ ุสารสนเทศที่่�บันัทึกึในรููปเสีียง รูปูส่ื่�ออิเิล็็กทรอนิิกส์์ 
รูปูกราฟิกิ และฐานข้้อมูลูเชิงิพาณิิชย์ ์ให้้ครบถ้้วน ตามความจำเป็น็ 
และอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อสนองตอบภาระหน้้าที่่�ของสถาบัันอุดุมศึกษา 
ต้้นสัังกััด
	 อย่า่งไรก็ต็าม การเปลี่่�ยนแปลงของสังัคมโลกในศตวรรษที่่� 21  
โดยเฉพาะความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรม  
ได้้ส่งผลให้้เกิิดองค์ค์วามรู้้� และมีทีรััพยากรสารสนเทศในสาขาวิชิา
ความรู้้�ใหม่ ่ๆ  เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งรวดเร็ว็ (Rajkumar & Sitwala, 2025;  
Jiao et al., 2025; Jimenez et al., 2024) แต่ใ่นขณะเดียีวกันัห้้องสมุดุ 
มหาวิิทยาลััยหลายแห่่งพบปััญหาข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ 
(Levenson & Nichols Hess, 2020) ทำให้้ไม่่สามารถจััดหา
ทรััพยากรสารสนเทศที่่�ครอบคลุมทุุกสาขาวิิชา จึึงมีีความจำเป็็น
ต้้องพััฒนาแนวทางหรืือรููปแบบการพัฒันาทรััพยากรสารสนเทศที่่�
มีปีระสิทิธิภิาพ รวมถึงึการส่งเสริมิความร่ว่มมืือและการมีส่ี่วนร่ว่ม 
ของผู้้�ใช้บ้ริกิารในการคัดเลืือกทรััพยากรสารสนเทศ (Tran & Guo, 
2021; Heisserer-Miller & McAlister, 2023; Ashilungu & 
Onyancha, 2024)

	 แม้้ว่่าสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่จะมีีการเปิิด
โอกาสให้้ผู้้�ใช้้บริิการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการคััดเลืือกและเสนอ 
รายชื่่�อทรััพยากรสารสนเทศ เพื่่�อให้้ได้้ทรััพยากรสารสนเทศ 
ที่่�ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการมากที่่�สุุด แต่่จากข้้อมููล
การมีีส่่วนร่่วม 4 ปีีย้้อนหลััง พบว่่า มีีผู้้�ใช้้บริิการส่วนน้้อยที่่�มีี 
ส่่วนร่่วมในการเสนอรายช่ื่�อทรััพยากรสารสนเทศ สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Huvila (2020) and Johnston et al. (2023) 
ที่่�กล่่าวว่่า แม้้ห้้องสมุุดจะเปิิดโอกาสให้้มีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น  
แต่่การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการยัังอยู่่�ในระดัับต่่ำ สะท้้อนให้้เห็็น
ถึึงข้้อจำกััดในหลายด้้าน เช่่น การรับรู้้�ของผู้้�ใช้้บริิการเกี่่�ยวกับ 
ช่อ่งทางการเสนอทรัพัยากรสารสนเทศ ความสะดวกในการเข้้าถึงึ 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเสนอรายช่ื่�อทรััพยากรสารสนเทศ รวมถึึง
แรงจููงใจในการมีส่ี่วนร่ว่มของผู้้�ใช้บ้ริิการ ซึ่่�งปัจัจัยัเหล่่านี้้�ส่ง่ผลให้้ 
การพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศยัังไม่่สามารถตอบสนองต่่อ 
ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างครอบคลุุม
	 อย่่างไรก็็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า งานวิิจััย
ที่่�ผ่่านมาส่่วนใหญ่่ยัังเน้้นศึึกษาระดัับหรืือปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการมีี
ส่ว่นร่ว่มเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัไม่ม่ีกีารพัฒันารูปูแบบการพัฒันาทรัพัยากร
สารสนเทศที่่�ดึึงผู้้�ใช้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมอย่่างเป็็นรููปธรรมและ 
เหมาะสมกับับริบิทของห้้องสมุดุมหาวิทิยาลัยั นอกจากนี้้� งานวิจิัยั 
ที่่�เชื่่�อมโยงความต้้องการของผู้้�ใช้บ้ริิการเข้้ากับัการดำเนิินงานของ 
ห้้องสมุุดยัังมีีอยู่่�อย่่างจำกััด ส่่งผลให้้ยัังขาดรููปแบบที่่�จะช่่วย 
บูรูณาการความต้้องการของผู้้�ใช้บ้ริกิาร เข้้ากับักระบวนการพัฒันา
ทรััพยากรสารสนเทศได้้อย่่างเป็็นระบบ
	จ ากปััญหาและความสำคััญดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงมุ่่�งศึึกษา
ความต้้องการการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการ และพััฒนารููปแบบ 
การพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการ 
มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปรับัปรุงุกระบวนการ 
พััฒนาทรััพยากรสารสนเทศให้้มีีประสิิทธิิภาพ และสามารถ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างเหมาะสม

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาความต้้องการการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา
ทรััพยากรสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััย
เชีียงใหม่่
	 2.	เพื่่�อพัฒันารููปแบบการพัฒันาทรััพยากรสารสนเทศแบบ
มีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	ปั ัจจุุบัันการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศได้้เปลี่่�ยนจากการ
บริิหารจััดการแบบเดิิมไปสู่่�กลยุทธ์์เชิิงรุุกที่่�เน้้นการใช้้หลัักฐาน
เชิิงประจัักษ์์ (Evidence-based) เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับ
ระบบนิิเวศการเรีียนรู้้� โดยเกิิดการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์์จาก
รููปแบบ Just-in-Case ที่่�พึ่่�งพาความเชี่่�ยวชาญของบรรณารัักษ์์
ในการคััดเลืือกทรััพยากรสารสนเทศล่่วงหน้้า มาเป็็นรููปแบบ 
Just-in-Time ที่่�ขัับเคลื่�อนด้้วยความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ  
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(User-driven approach) การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�มีรีากฐานสำคััญมา
จากทฤษฎีพีฤติกิรรมสารสนเทศของ Wilson (1997) ที่่�ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ 
ความต้้องการสารสนเทศ (Information Need) ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�น
อย่า่งโดดเดี่่�ยว แต่ถู่กูหล่อ่หลอมด้้วยบริบิททางสังัคมและบทบาท
หน้้าที่่�ของผู้้�ใช้บ้ริิการ ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำคััญในการกำหนดพฤติิกรรม  
ซึ่่�งสอดรัับกับัรากฐานของทฤษฎีีบทบาท (Role theory) ของ Linton  
(1936) ที่่�อธิิบายว่่า พฤติิกรรม พฤติิการณ์ และระดัับการตระหนัักรู้้� 
ของบุุคคลจะถููกกำหนดและขัับเคลื่่�อนผ่่านสถานภาพ (Status) 
ควบคู่่�กัับความคาดหวัังในบทบาทหน้้าที่่� (Role Expectations) 
ของตำแหน่่งนั้้�น ๆ ในองค์์กร เมื่่�อนำมาพิิจารณาร่่วมกัับแนวคิิด
การมีสี่ว่นร่ว่ม (Participation) ของ Cohen and Uphoff (1980)  
พบว่่า การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของห้้องสมุุดจำเป็็นต้้องยกระดัับ
บทบาทผู้้�ใช้้บริิการจากการเป็็นเพีียงผู้้�รัับบริิการมาเป็็นผู้้�ร่่วม
ตัดัสินิใจในการคัดเลืือกทรััพยากรสารสนเทศ แนวทางนี้้�สอดคล้้อง
กัับความเคลื่�อนไหวของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยในระดัับสากล 
ที่่�นำรููปแบบ Demand-driven acquisition (DDA) และ  
Patron-driven acquisition (PDA) มาใช้้เป็็นกลไกหลัักใน 
การบริิหารจััดการงบประมาณเพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าสููงสุุด
	จ ากการสัังเคราะห์์งานวิิจััยล่่าสุุดในระดัับนานาชาติิ  
Monroe-Gulick et al. (2024) and Ramsey and Chomyc 

(2025) พบแนวโน้้มที่่�ชััดเจนว่่า ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำ
ทั่่�วโลกได้้ลดบทบาทของการคััดเลืือกทรััพยากรแบบรวมศููนย์์  
(Centralized selection) และหัันไปพึ่่�งพาข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ที่่�
สะท้้อนจากพฤติิกรรมการใช้้งานจริงของผู้้�ใช้้มากขึ้้�น ซึ่่�งการวิิจััย
เปรีียบเทีียบเชิิงลึึกโดย Tyler and Boudreau (2024) ยืืนยัันว่่า  
ทรััพยากรสารสนเทศที่่�จััดหาผ่่านกระบวนการมีีส่่วนร่่วมใน 
รูปูแบบ DDA และ PDA มีอัีัตราการหมุุนเวียีน (Circulation rate)  
และความถี่่�ในการเข้้าถึึงสููงกว่่าการจััดหาแบบดั้้�งเดิิมอย่่างมี ี
นััยสำคััญทางสถิิติิ เนื่่�องจากสามารถตอบโจทย์์ความต้้องการ
เฉพาะหน้้าและความจำเป็น็ทางการวิจิัยัที่่�ซับัซ้้อนได้้อย่า่งแม่น่ยำ 
	จ ากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง สะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
การพััฒนาทรััพยากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพต้้องตั้้�งอยู่่�บนฐานการมี ี
ส่่วนร่่วมที่่�เชื่่�อมโยงกัับพฤติิกรรมการใช้้งานจริิงของผู้้�ใช้้บริิการ 
การวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงได้้นำกรอบแนวคิดทฤษฎีีและข้้อค้้นพบจาก
งานวิิจััยในระดัับนานาชาติิมาปรัับใช้้ในบริิบทของสำนัักหอสมุุด  
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการพััฒนาทรััพยากร
สารสนเทศแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้� ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด 
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ให้้มีีประสิิทธิิภาพและตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างเหมาะสม

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

1.	เพศ
2.	อายุุ
3.	ระดัับการศึึกษา
4.	สถานภาพ
	 4.1	บุุคลากร
		  4.1.1	สายวิิชาการ
		  4.1.2	สายสนัับสนุุน
	 4.2	นัักศึึกษา
		  4.2.1	ระดัับปริิญญาตรีี
		  4.2.2	ระดัับบััณฑิิตศึึกษา
			   1) ปริิญญาโท   2) ปริิญญาเอก

ความต้้องการการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการ 
สำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

1.	สภาพปััจจุุบัันการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ
	 1.1	สภาพของการมีีส่่วนร่่วม
		  1.1.1	ประสบการณ์์การมีีส่่วนร่่วม	 1.1.2	วััตถุุประสงค์์	 1.1.3	ความถี่่�
	 1.2	ปััญหาของการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ
		  1.2.1	ด้้านการรัับรู้้�	 1.2.2	ด้้านเครื่่�องมืือและช่่องทาง
		  1.2.3	ด้้านการเลืือกทรััพยากรสารสนเทศ	 1.2.4	ด้้านการแจ้้งผล
2.	การพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ
	 2.1	การกำหนดนโยบาย
	 2.2	การคััดเลืือก
	 2.3	การจััดหา
		  2.3.1	การจััดซื้้�อ	 2.3.2	การขอรัับบริิจาคและแลกเปลี่่�ยน
		  2.3.3	การเช่่า	 2.3.4	การทำสำเนา
		  2.3.5	การผลิิตขึ้้�นใหม่่
	 2.4	การประเมิิน
	 2.5	การจำหน่่ายออก

การพััฒนารููปแบบการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศแบบมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

1.	ความต้้องการสารสนเทศ	 2.	การมีีส่่วนร่่วม	 3.	การพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ
(Cohen & Uphoff, 1980; Wilson, 1997; Evans & Saponaro, 2005)

รููปแบบการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

1.	ด้้านการรัับรู้้�การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ	 2.	ด้้านการเลืือกทรััพยากรสารสนเทศที่่�จะเสนอซื้้�อ
3.	ด้้านช่่องทางการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศและการแจ้้งผล
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	 ผู้้�วิิจััยกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััยเพื่่�อแสดงให้้เห็็นความ
เชื่่�อมโยงเชิิงเหตุุผลและกลไกเชิิงระบบ โดยแบ่่งโครงสร้้างความ
เชื่่�อมโยงนี้้�ออกเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้� 
	 1.	ปััจจััยพื้้�นฐานที่่�เป็็นตััวกำหนดพฤติิกรรม ในการศึึกษา
ครั้้�งนี้้�ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ใช้้บริิการ ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 
และสถานภาพ ถููกพิิจารณาในฐานะปััจจััยเชิิงบริิบทตามทฤษฎีี
พฤติกิรรมสารสนเทศของ Wilson (1997) และทฤษฎีบีทบาทของ 
Linton (1936) โดยผู้้�วิิจััยพิิจารณาบนพื้้�นฐานแนวคิิดที่่�ว่่า ความ
แตกต่่างของบริิบททางสัังคมและบทบาทหน้้าที่่� คืือ ปััจจััยสำคััญ
ที่่�ทำให้้ความต้้องการและการเข้้าถึงึสารสนเทศแตกต่า่งกันั ปัจัจัยั
เหล่่านี้้�จึึงเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�ใช้้บริิการแต่่ละกลุ่่�มมีี
แนวโน้้มหรืือข้้อจำกััดในการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมกัับห้้องสมุุดอย่่างไร
	 2.	สภาพปัญหาและกระบวนการทำงาน ผู้้�วิจิัยัมุ่่�งสำรวจและ 
วิิเคราะห์์อุุปสรรคที่่�ผู้้�ใช้้บริิการพบเจอในขั้้�นตอนการดำเนิินงาน
ของห้้องสมุุด ตามวงจรการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศของ  
Evans and Saponaro (2005) บนพื้้�นฐานแนวคิดิที่่�ว่า่ปัญัหาเชิงิ 
พฤติิกรรมและการสื่�อสาร เช่น่ การไม่่รับัรู้้�สิทิธิิของตนหรืือข้้อจำกััด 
ในการเข้้าถึึงเครื่่�องมืือ ย่่อมเป็็นสาเหตุุสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
ประสิิทธิิภาพในการคัดเลืือกทรััพยากรสารสนเทศ ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้
แนวคิดการมีีส่่วนร่่วมของ Cohen and Uphoff (1980) เป็็น
เครื่่�องมืือเพ่ื่�อหาช่่องว่่าง (Gap) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ระบบการทำงานเดิิม 
ของห้้องสมุุดยังัไม่่สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้บ้ริกิาร
ในจุุดใดบ้้าง
	 3.	การสัังเคราะห์์เพ่ื่�อสร้้างรููปแบบใหม่่ คืือ การนำปััญหา
และสาเหตุุที่่�พบจากสองระยะแรก มาประมวลร่่วมกัับฐานคิิด
ทางทฤษฎี ีเพื่่�อออกแบบรูปูแบบการพััฒนาทรัพัยากรสารสนเทศ 
แบบมีีส่่วนร่่วมที่่�สามารถแก้้ปััญหาเชิิงระบบได้้อย่่างตรงจุุด  
โดยมุ่่�งเน้้นความสำคััญใน 3 ด้้าน คืือ ด้้านการรัับรู้้�การมีีส่่วนร่่วม  
ด้้านการเลืือกทรัพัยากรสารสนเทศ และด้้านช่อ่งทางการเสนอซื้้�อ
ทรััพยากรสารสนเทศและการแจ้้งผล

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณโดยใช้แ้บบสำรวจ (Survey  
research) โดยมีีรายละเอีียดของวิิธีีการดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร คืือ ผู้้�ใช้บ้ริกิารสำนักัหอสมุดุมหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่  
ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 48,687 คน จำแนกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ  
กลุ่่�มที่่� 1 บุคุลากรสายวิชิาการ จำนวน 2,484 คน และสายสนับัสนุนุ  
จำนวน 9,167 คน รวม 11,651 คน และกลุ่่�มที่่� 2 นัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี จำนวน 31,398 คน และระดัับบััณฑิิตศึึกษา จำนวน 

5,638 คน รวม 37,036 คน (Chiang Mai University [CMU], 
2023) ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้ข้้อมููลประชากรปีการศึึกษา 2566 
เนื่่�องจากเป็็นข้้อมููลอย่่างเป็็นทางการล่าสุุดที่่�มีีความสมบูรณ์และ 
ได้้รับการรัับรองจากมหาวิิทยาลััย ณ ช่่วงเวลาที่่�ดำเนิินการวิิจััย  
จึึงเหมาะสมสำหรัับใช้้เป็็นฐานประชากรในการกำหนดกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง
	 กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด
มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่ปีกีารศึกึษา 2566 จำนวน 783 คน จำแนก
เป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่� 1 บุุคลากรสายวิิชาการ จำนวน 83 คน 
และสายสนัับสนุุน จำนวน 304 คน รวม 387 คน และกลุ่่�มที่่� 2 
นักัศึกึษาระดับัปริิญญาตรี ีจำนวน 337 คน และระดับับัณัฑิติศึกึษา  
จำนวน 59 คน รวม 396 คน กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตรของ 
Yamane ที่่�ระดับัความคลาดเคลื่�อน .05 จากนั้้�นใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบ
แบ่่งชั้้�นภููมิิ (Stratified random sampling) โดยยึึดตามสััดส่่วน
ของประเภทผู้้�ใช้้บริิการและกลุ่่�มสาขาวิิชา เนื่่�องจากประชากร
แต่่ละกลุ่่�มมีีพฤติิกรรมและความต้้องการสารสนเทศที่่�ต่่างกััน
อย่่างชััดเจน การแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างตามชั้้�นภููมิิช่่วยให้้ผลการวิิจััย 
ไม่่เอนเอีียงไปที่่�กลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง และมั่่�นใจว่ากลุ่่�มตัวอย่่าง 
กระจายตััวครอบคลุุมทุุกสาขาวิิชาและทุุกสถานภาพอย่่างเป็็น
สัดัส่ว่น ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้ข้้อค้้นพบที่่�ได้้สะท้้อนภาพรวมของผู้้�ใช้บ้ริกิาร
สำนัักหอสมุุดได้้อย่่างแท้้จริิง
	 โดยจำแนกกลุ่่�มตัวอย่่างตามโครงสร้้างสาขาวิิชาของ
มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ (CMU, 2023) แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�มสาขาวิชิา  
ดัังนี้้�
	 1.	กลุ่่�มสาขาวิชิาวิทิยาศาสตร์์และเทคโนโลยี จำนวน 5 คณะ  
และ 3 วิิทยาลััย ได้้แก่่ คณะเกษตรศาสตร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์  
คณะ วิิศวกรรม ศาสต ร์์  คณะสถาปัั ต ยกรรม ศาสต ร์์  
คณะอุุตสาหกรรมเกษตรวิิทยาลััยศิิลปะ สื่่�อ และเทคโนโลยีี 
วิิทยาลััยการศึกษาและการจััดการทางทะเล และวิิทยาลััย
นานาชาติินวััตกรรมดิิจิิทััล
	 2.	กลุ่่�มสาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ จำนวน 7 คณะ 
ได้้แก่่  คณะทัันตแพทยศาสตร์์  คณะเทคนิิคการแพทย์์  
คณะพยาบาลศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์ คณะเภสััชศาสตร์์  
คณะสััตวแพทยศาสตร์์ และคณะสาธารณสุุขศาสตร์์
	 3.	กลุ่่�มสาขาวิิชามนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ จำนวน 
9 คณะ ได้้แก่่ คณะการสื่่�อสารมวลชน คณะนิิติิศาสตร์์ 
คณะบริิหารธุุรกิิจ คณะมนุุษยศาสตร์์ คณะรััฐศาสตร์์และ
รััฐประศาสนศาสตร์์ คณะวิิจิิตรศิิลป์์ คณะศึึกษาศาสตร์์  
คณะเศรษฐศาสตร์์ และคณะสัังคมศาสตร์์
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Table 1
Population and Sample Size Classified by Status and Academic Discipline
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างจำแนกตามสถานภาพและกลุ่่�มสาขาวิิชา

กลุ่่�มสาขาวิิชา ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง

บุุคลากร นัักศึึกษา บุุคลากร นัักศึึกษา

วิิชาการ สนัับสนุนุ ป.ตรีี บััณฑิิตศึึกษา วิิชาการ สนัับสนุุน ป.ตรีี บััณฑิิตศึึกษา

ป.โท ป.เอก ป.โท ป.เอก

สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี

	ค ณะเกษตรศาสตร์์ 88 205 1,459 198 92 3 7 16 2 1

	ค ณะวิิทยาศาสตร์์ 325 233 2,450 271 261 11 8 26 3 3

	ค ณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 170 244 3,811 590 124 6 8 41 6 1

	ค ณะอุุตสาหกรรมเกษตร 62 64 1,506 69 23 2 2 16 1 0

	ค ณะสถาปััตยกรรมศาสตร์์ 65 53 631 57 10 2 2 7 1 0

	 วิิทยาลััยศิิลปะ สื่่�อ และเทคโนโลยีี 70 88 1,543 154 23 2 3 16 2 0

	 วิิทยาลััยการศึึกษาและการจััดการทางทะเล 10 10 0 10 0 0 0 0 0 0

	 วิิทยาลััยนานาชาติินวััตกรรมดิิจิิทััล 25 37 242 73 71 1 1 3 1 1

สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ

	ค ณะทัันตแพทยศาสตร์์ 109 313 379 146 15 4 10 4 2 0

	ค ณะเทคนิิคการแพทย์์ 122 243 1,185 72 67 4 8 13 1 1

	ค ณะพยาบาลศาสตร์์ 107 132 809 458 153 4 4 9 5 2

	ค ณะแพทยศาสตร์์ 513 6,560 1,472 54 219 17 218 16 1 2

	ค ณะเภสััชศาสตร์์ 93 115 856 106 45 3 4 9 1 0

	ค ณะสััตวแพทยศาสตร์์ 75 183 394 43 42 2 6 4 0 0

	ค ณะสาธารณสุุขศาสตร์์ 12 8 0 126 21 0 0 0 1 0

สาขาวิิชาสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์

	ค ณะบริิหารธุุรกิิจ 54 67 2,206 608 9 2 2 24 7 0

	ค ณะมนุุษยศาสตร์์ 190 144 2,954 219 15 6 5 32 2 0

	ค ณะวิิจิิตรศิิลป์์ 86 67 1,451 56 36 3 2 16 1 0

	ค ณะศึึกษาศาสตร์์ 115 186 1,698 292 72 4 6 18 3 1

	ค ณะเศรษฐศาสตร์์ 47 46 2,004 215 20 2 2 21 2 0

	ค ณะสัังคมศาสตร์์ 48 56 1,064 203 44 2 2 11 2 0

	ค ณะการสื่่�อสารมวลชน 28 48 1,324 53 6 1 2 14 1 0

	ค ณะนิิติิศาสตร์์ 28 32 1,063 44 0 1 1 11 0 0

	ค ณะรััฐศาสตร์์และรััฐประศาสนศาสตร์์ 42 33 897 153 0 1 1 10 2 0

รวม 2,484 9,167 31,398 4,270 1,368 83 304 337 47 12
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	 ขั้้�นตอนการวิิจััย
	 การวิิจััยเรื่่�องรููปแบบการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศแบบ
มีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  
มีีการดำเนิินการวิิจััยแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�
	ส่ ว่นที่่� 1 การศึกษาความต้้องการการมีสี่ว่นร่ว่มในการพััฒนา
ทรััพยากรสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััย
เชีียงใหม่่
	ส่ ว่นที่่� 2 การพัฒันารูปูแบบการพัฒันาทรัพัยากรสารสนเทศ
แบบมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�ใช้้บริกิารสำนักัหอสมุดุ มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ 
	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ ใช้้แบบสอบถามเป็็น
เครื่่�องมืือในการวิิจััย โดยได้้ศึึกษาเอกสาร แนวคิิด ทฤษฎีี และ 
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็นแนวทางในการสร้้างเคร่ื่�องมืือให้้
ครอบคลุมเนื้้�อหา กรอบแนวคิด และขอบเขตการวิิจััย จึึงได้้
กำหนดคำถามในแบบสอบถาม โดยแบ่่งออกเป็็น 5 ตอน ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ 
อายุุ ระดัับการศึึกษา สถานภาพ 
	 ตอนที่่� 2 สภาพการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากร
สารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
	 ตอนที่่� 3 ปััญหาการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากร
สารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
	 ตอนที่่� 4 ความต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากร
สารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
	 ตอนที่่� 5 ข้้อเสนอแนะของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อรููปแบบการมีี
ส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ
	 การตรวจสอบคุุณภาพของแบบสอบถามดำเนิินการ ดัังนี้้�  
1) การหาค่่าความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา (Content validity)  
ตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เพ่ื่�อหาค่่าความเที่่�ยงตรงของ
เนื้้�อหา ความถููกต้้องของรููปแบบประเมิินและแบบสอบถาม  
และการใช้ภ้าษาเพื่่�อความถูกูต้้องตามหลัักวิชิาการ และเพื่่�อความ
สมบููรณ์์ของแบบสอบถาม โดยหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง IOC 
(Index of item congruence) ซึ่่�งมีีค่่าระหว่่าง 0.67-1.00 และ  
2) การทดสอบหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น ผู้้�วิจิัยันำแบบสอบถามไปทดลองใช้้  
(Try-out) กับัประชากรที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำนวน 30 คน เพื่่�อหา 
ค่่าความเที่่�ยง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้้วิิธีีการหา
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได้้ค่่า
ความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากััน .84 ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่า ทุุกข้้อคำถามสามารถนำไป
ใช้้เป็็นแบบสอบถามได้้
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล จากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย บุุคลากร
สายวิิชาการและสายสนัับสนุุน จำนวน 387 คน นัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีีและระดัับบััณฑิิตศึึกษา จำนวน 396 คน รวม 783 คน 
มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 690 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 88.12
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามในตอนที่่� 1 และ 2  

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยแสดงความถี่่�และใช้้ค่่าสถิิติิร้้อยละ เสนอผล 
การวิิเคราะห์์ในรููปแบบตารางประกอบความเรีียง แบบสอบถาม
ตอนที่่� 3 และตอนที่่� 4 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ย (M)  
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใช้้วิิธีีการประเมิินค่่า 5 ระดัับ  
เสนอผลการวิิเคราะห์์ในรููปแบบตารางประกอบความเรีียง
	 ผู้้�วิิจััยกำหนดค่่าน้้ำหนัักการตอบแบบสอบถามในตอนที่่� 3 
และ 4 โดยใช้้วิธิีกีารประเมิินค่่า 5 ระดัับ ของลิิเคิิร์ท์ สเกล (Likert, 
1961) ดัังนี้้�
		ร  ะดัับ 5 มากที่่�สุุด
		ร  ะดัับ 4 มาก 
		ร  ะดัับ 3 ปานกลาง 
		ร  ะดัับ 2 น้้อย 
		ร  ะดัับ 1 น้้อยที่่�สุุด
	 การแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย ผู้้�วิิจััยกำหนดเกณฑ์์การ
แปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย ดัังนี้้�
		  4.51–5.00	หมายถึึง	การมีีส่่วนร่่วมในระดัับมากที่่�สุุด
		  3.51–4.50	หมายถึึง	การมีีส่่วนร่่วมในระดัับมาก
		  2.51–3.50	หมายถึึง	การมีีส่่วนร่่วมในระดัับปานกลาง 
		  1.51–2.50	หมายถึึง	การมีีส่่วนร่่วมในระดัับน้้อย
		  1.00–1.50	หมายถึึง	การมีีส่่วนร่่วมในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 ตอนที่่� 5 คำถามปลายเปิิดข้้อเสนอแนะของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีต่ี่อ
รูปูแบบการมีสี่ว่นร่ว่มในการพัฒันาทรััพยากรสารสนเทศ รวบรวม
และนำเสนอในรููปแบบของความเรีียง

	 ผลการวิิจััย (Results)
	ส่ ว่นที่่� 1 การศึกษาความต้้องการการมีสี่ว่นร่่วมในการพัฒันา
ทรััพยากรสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััย
เชีียงใหม่่
	 1.	ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
		  1.1	ด้้านเพศ ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด จำนวน 690 คน  
เป็น็เพศหญิงิ จำนวน 471 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 68.26 รองลงมาเป็น็ 
เพศชาย จำนวน 178 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 25.80 และเป็็นเพศทางเลืือก  
จำนวน 41 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.94 ตามลำดัับ
		  1.2	ด้้านอายุ ุผู้้�ตอบแบบสอบถามมีอีายุรุะหว่่าง 20–30 ปีี  
มากที่่�สุุด จำนวน 516 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 74.78 รองลงมา คืือ 
31–40 ปีี จำนวน 92 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13.33 และ 41–50 ปีี 
จำนวน 56 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 8.12 อายุุระหว่่าง 51–60 ปี ีจำนวน 
24 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.48 และอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 2 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 0.29 ตามลำดัับ
		  1.3	ด้้านระดัับการศึึกษา ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่
มีีระดัับการศึึกษาอยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 517 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 74.93 รองลงมา คืือ ระดัับปริิญญาเอก จำนวน 79 คน  
คิดิเป็น็ร้้อยละ 11.45 ระดับัปริิญญาโท จำนวน 76 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ  
11.01 และต่่ำกว่า่ปริญิญาตรี ีจำนวน 18 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 2.61  
ตามลำดัับ
		  1.4	ด้้านสถานภาพ ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็น 
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นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 336 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.70 
รองลงมา คืือ บุุคลากรสายสนัับสนุุน 226 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
32.75 บุคุลากรสายวิชิาการ จำนวน 77 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 11.16 

นัักศึึกษาระดัับปริิญญาโท จำนวน 40 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.80 
และนัักศึึกษาระดัับปริิญญาเอก จำนวน 11 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
1.59 ตามลำดัับ ดััง Table 2

Table 2
General Information of Respondents
ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ข้้อมููลผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้้อยละ

เพศ

	ช าย 178 25.80

	 หญิิง 471 68.26

	 เพศทางเลืือก 41 5.94

รวม 690 100.00

อายุุ

	 20–30 ปีี 516 74.78

	 31–40 ปีี 92 13.33

	 41–50 ปีี 56 8.12

	 51–60 ปีี 24 3.48

	 60 ปีีขึ้้�นไป 2 0.29

รวม 690 100.00

ระดัับการศึึกษา

	ต่่ ำกว่่าปริิญญาตรีี 18 2.61

	 ปริิญญาตรีี 517 74.93

	 ปริิญญาโท 76 11.01

	 ปริิญญาเอก 79 11.45

รวม 690 100.00

สถานภาพ

	บุ ุคลากรสายวิิชาการ 77 11.16

	บุ ุคลากรสายสนัับสนุุน 226 32.75

	นั ักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 336 48.70

	นั ักศึึกษาระดัับปริิญญาโท 40 5.80

	นั ักศึึกษาระดัับปริิญญาเอก 11 1.59

รวม 690 100.00

	 2.	ด้า้นการมีสี่ว่นร่ว่มในการพััฒนาทรัพัยากรสารสนเทศ
ของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
		จ  ากการศึกษาสภาพการมีส่ี่วนร่่วมในการพัฒันาทรััพยากร 
สารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 
พบประเด็็นสำคััญที่่�สะท้้อนถึึงช่่องว่่างในการมีีส่่วนร่่วม ดัังนี้้�

		  2.1	การรับรู้้�สิิทธิิและประสบการณ์ในการมีีส่่วนร่่วม 
ผู้้�ใช้บ้ริกิารเกินิครึ่่�ง (ร้้อยละ 53.33) ไม่ท่ราบว่า่ตนเองมีสีิทิธิเิสนอ
ซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศเข้้าห้้องสมุุด ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อสภาพ
การมีีส่่วนร่่วม โดยพบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการส่วนใหญ่่ถึึงร้้อยละ 81.88 
ไม่เ่คยเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศมาก่่อน พบว่่า สาเหตุุที่่�ไม่่เคย 
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เสนอซื้้�อ คืือ ผู้้�ใช้้บริิการไม่่ทราบว่่าตนมีีสิิทธิิในการเสนอซื้้�อ  
(ร้้อยละ 28.55) รองลงมา คืือ ความรู้้�สึกึว่า่ตนเองไม่ม่ีขี้้อมูลูเพียีงพอ 
ที่่�จะแนะนำ และการไม่่ทราบช่่องทางในการเสนอซื้้�อตามลำดัับ 

ผลลััพธ์นี้้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ปััญหาการมีีส่่วนร่่วมต่่ำไม่่ได้้เกิิดจาก
ความไม่่สนใจของผู้้�ใช้้บริิการ แต่่เกิิดจากช่่องว่่างด้้านการสื่่�อสาร
ของห้้องสมุุดที่่�ยัังเข้้าไม่่ถึึงผู้้�ใช้้บริิการ รายละเอีียดดััง Table 3

Table 3
Conditions for User Participation in Information Resources Development at the Chiang Mai University Library
สภาพการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

รายการ บุุคลากร นัักศึึกษา รวม

วิิชาการ 
(n = 77)

สนัับสนุุน 
(n = 226)

ปริิญญาตรี ี
(n = 336)

บััณฑิิตศึึกษา

ป.โท 
(n = 40)

ป.เอก 
(n = 11)

การทราบถึึงสิิทธิิในการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ

	 ทราบ 72
(93.51)

87
(38.50)

148
(44.05)

6
(15.00)

9
(81.82)

322
(44.67)

	 ไม่่ทราบ 5
(6.49)

139
(61.50)

188
(55.95)

34
(85.00)

2
(18.18)

368
(53.33)

รวม 77
(100.00)

226
(100.00)

336
(100.00)

40
(100.00)

11
(100.00)

690
(100.00)

การเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศเข้้าสำนัักหอสมุุดฯ

	 เคย 56
(72.73)

27
(11.95)

29
(8.63)

6
(1.79)

7
(63.64)

125
(18.12)

	 ไม่่เคย 21
(27.27)

199
(88.05)

307
(91.37)

34
(10.12)

4
(36.36)

565
(81.88)

	รวม  77
(100.00)

226
(100.00)

336
(100.00)

40
(100.00)

11
(100.00)

690
(100.00)

สาเหตุุที่่�ไม่่เคยเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ

	 ไม่่ทราบว่่าตนมีีสิิทธิิในการแนะนำสั่่�งซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ 
	 เข้้าสำนัักหอสมุุดฯ

10
(28.57)

128
(28.19)

204
(28.08)

28
(36.36)

2
(22.22)

372
(28.55)

	คิ ิดว่่าสำนัักหอสมุุดฯ มีีทรััพยากรสารสนเทศเพีียงพอและ 
	 ตรงความต้้องการแล้้ว

9
(25.71)

57
(12.56)

88
(12.09)

4
(5.19)

1
(11.11)

159
(12.20)

	 มีีทรััพยากรสารสนเทศส่่วนตััวเพีียงพอแล้้ว 5
(14.29)

34
(7.49)

43
(5.91)

6
(7.79)

1
(11.11)

89
(6.83)

	คิ ิดว่่าเป็็นหน้้าที่่�ของบรรณารัักษ์์ 1
(2.86)

42
(9.25)

57
(7.83)

5
(6.49)

1
(11.11)

106
(8.14)

	 ไม่่ทราบช่่องทางการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ 5
(14.29)

74
(16.30)

133
(18.21)

16
(20.78)

2
(22.22)

230
(17.65)

	 การเสนอแนะทรััพยากรสารสนเทศมีีขั้้�นตอนยุ่่�งยาก 2
(5.71)

28
(6.17)

49
(6.73)

2
(2.60)

1
(11.11)

82
(6.29)

	 ไม่่มีีความรู้้�/ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัทรัพัยากรสารสนเทศเพียีงพอที่่�จะแนะนำ 3
(8.57)

91
(20.04)

154
(21.15)

16
(20.78)

1
(11.11)

265
(20.34)

รวม 35
(100.00)

454
(100.00)

728
(100.00)

77
(100.00)

9
(100.00)

1303
(100.00)

(n = 690)

		  2.2	พฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วม สำหรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการที่่�
เคยเสนอซื้้�อทรัพัยากรสารสนเทศจำนวน 125 คน พบว่า่ บุคุลากร
สายวิชิาการเป็็นกลุ่่�มที่่�เคยเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศมากที่่�สุดุ 

(ร้้อยละ 44.80) รองลงมา ได้้แก่ ่นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ี(ร้้อยละ  
23.20) และบุุคลากรสายสนัับสนุุน (ร้้อยละ 21.60) ผลการวิิจััย
ดัังกล่่าวสะท้้อนว่่า บุุคลากรสายวิิชาการมีีบทบาทสำคััญในการ
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เสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ เนื่่�องจากมีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรง
กัับการเรีียนการสอน การวิิจััย และการผลิิตผลงานทางวิิชาการ 
เมื่่�อพิจิารณาประเภททรัพัยากรและเกณฑ์ก์ารคัดัเลืือก ผู้้�ใช้บ้ริกิาร
เสนอซื้้�อหนัังสืือมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 58.67) โดยยึึดเกณฑ์์ความ
สอดคล้้องกัับหลัักสููตรการเรีียนการสอน (ร้้อยละ 35.41) และ
ความทัันสมััยเป็็นหลััก ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้ ้
บริิการช่วยให้้ห้้องสมุุดได้้ทรััพยากรสารสนเทศที่่�ตรงกัับการ
ใช้้งานจริงได้้ดีกว่่าการคัดเลืือกโดยบรรณารัักษ์์เพีียงฝ่่ายเดีียว  
ด้้านวัตัถุปุระสงค์แ์ละความถี่่� ผู้้�ใช้้บริิการส่วนใหญ่เ่สนอซื้้�อเพิ่่�มพูนู
ความรู้้�และพัฒันาตนเอง (ร้้อยละ 19.05) รองลงมา คืือ เพื่่�อเตรียีม
การสอนหรืือการปฏิิบััติิงาน (ร้้อยละ 17.72) และเพื่่�อผลิิตผลงาน
ทางวิิชาการ (ร้้อยละ 15.61) โดยมัักจะมีีพฤติิกรรมการเสนอซื้้�อ
แบบไม่แ่น่น่อน (ร้้อยละ 41.60) ขึ้้�นอยู่่�กับัจังัหวะความต้้องการใช้้
งานในขณะนั้้�น ด้้านช่อ่งทางและการแจ้้งผล ผู้้�ใช้บ้ริกิารนิยิมเสนอ
ซื้้�อผ่่านกิิจกรรม CMU Book Fair Book Recommend (ร้้อยละ 

Table 4
Conditions for User Participation in Information Resources Development at the Chiang Mai University Library
สภาพการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

รายการ บุุคลากร นัักศึึกษา รวม

วิิชาการ 
(n = 56)

สนัับสนุุน 
(n = 27)

ปริิญญาตรี ี
(n = 29)

บััณฑิิตศึึกษา

ป.โท 
(n = 6)

ป.เอก 
(n = 7)

ประเภทของทรััพยากรสารสนเทศที่่�เสนอซื้้�อเข้้าสำนัักหอสมุุดฯ

	 หนัังสืือ (Books) 56
(54.37)

26
(68.42)

20
(55.56)

6
(54.55)

7
(87.5)

115
(58.67)

	ว ารสาร (Journal) 12
(11.65)

2
(5.26)

2
(5.56)

1
(9.09)

1
(12.5)

18
(9.18)

	นิ ิตยสาร (Magazine) 1
(0.97)

2
(5.26)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

3
(1.53)

	 หนัังสืือพิิมพ์์ (Newspaper) 0
(0.00)

0
(0.00)

1
(2.78)

0
(0.00)

0
(0.00)

1
(0.51)

	 CD/DVD 2
(1.94)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

2
(1.02)

	 เกมกระดาน (Board Game)	 1
(0.97)

2
(5.26)

9
(25.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

12
(6.12)

	 วิิดีีโอสตรีีมมิิง (Video Streaming) 1
(0.97)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

1
(0.51)

	 หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Books) 13
(12.62)

2
(5.26)

3
(8.33)

0
(0.00)

0
(0.00)

18
(9.18)

	 หนัังสืือพิิมพ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Newspaper) 1
(0.97)

1
(2.63)

0
(0.00)

1
(9.09)

0
(0.00)

3
(1.53)

	 ฐานข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Databases) 8
(7.77)

0
(0.00)

0
(0.00)

1
(9.09)

0
(0.00)

9
(4.59)

(n = 125)

31.89) และระบบออนไลน์ (CMUL Book Recommendations) 
(ร้้อยละ 30.27) โดยผู้้�ใช้้บริิการได้้รับแจ้้งผลผ่านอีีเมล (ร้้อยละ 
32.32) และ Line (ร้้อยละ 26.22) มากที่่�สุุด ซึ่่�งเป็น็ช่่องทางที่่�เข้้าถึงึ 
พฤติิกรรมปััจจุุบัันได้้ดีี
		  2.3	ผลลััพธ์หลัังการมีีส่่วนร่่วม ประเด็็นที่่�ถืือเป็็นความ 
สำเร็จ็ คืือ ผู้้�ที่่�เสนอซื้้�อกว่า่ร้้อยละ 87.96 กลับัมาใช้ห้รืือยืืมทรัพัยากร 
ชิ้้�นนั้้�นจริง ๆ สิ่่�งนี้้�ยืืนยัันว่่าการจััดหาทรััพยากรสารสนเทศใน 
รููปแบบ Just-in-Time ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยความต้้องการจริิงของ 
ผู้้�ใช้้บริิการช่วยเพิ่่�มอัตราการหมุุนเวีียน และความถี่่�ในการเข้้าถึึง 
สูงูกว่่าการจัดัหาแบบดั้้�งเดิิม อย่า่งไรก็ตาม ผู้้�วิจิัยัพบจุุดที่่�ควรพัฒันา 
คืือ กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการที่่�ไม่่มายืืมหนัังสืือที่่�ตนเองเสนอซื้้�อ (13 คน)  
สาเหตุุเกิินครึ่่�ง (ร้้อยละ 53.85) เกิิดจากกระบวนการจััดหาที่่�
ล่่าช้้าไม่่ทัันต่่อความต้้องการใช้้ข้้อมููลนี้้� เป็็นหลัักฐานสำคััญ 
ที่่�ชี้้�ว่่า ห้้องสมุดุต้้องปรัับปรุุง "ความรวดเร็ว็ในกระบวนการจัดัหา" 
ควบคู่่�กัันไปด้้วย รายละเอีียดดััง Table 4
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รายการ บุุคลากร นัักศึึกษา รวม

วิิชาการ 
(n = 56)

สนัับสนุุน 
(n = 27)

ปริิญญาตรี ี
(n = 29)

บััณฑิิตศึึกษา

ป.โท 
(n = 6)

ป.เอก 
(n = 7)

	ว ารสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Journal) 6
(5.83)

2
(5.26)

1
(2.78)

1
(9.09)

0
(0.00)

10
(5.10)

	นิ ิตยสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Magazine) 2
(1.94)

1
(2.63)

0
(0.00)

1
(9.09)

0
(0.00)

4
(2.04)

รวม 103
(100.00)

38
(100.00)

36
(100.00)

11
(100.00)

8
(100.00)

196
(100.00)

วัตัถุปุระสงค์์ในการเสนอซื้้�อทรัพัยากรสารสนเทศเข้้าสำนักัหอสมุดุฯ

	 เพื่่�อผลิิตผลงานทางวิิชาการ 46
(19.83)

5
(8.77)

3
(5.26)

2
(20.00)

3
(13.64)

59
(15.61)

	 เพื่่�อเตรีียมการสอน/การปฏิิบััติิงาน 53
(22.84)

6
(10.53)

4
(7.02)

0
(0.00)

4
(18.18)

67
(17.72)

	 เพื่่�อประกอบการเรีียน 35
(15.09)

8
(14.04)

10
(17.54)

2
(20.00)

3
(13.64)

58
(15.34)

	 เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�/พััฒนาตนเองในด้้านต่่าง ๆ 33
(14.22)

20
(35.09)

11
(19.30)

4
(40.00)

4
(18.18)

72
(19.05)

	 เพื่่�อความบัันเทิิง 11
(4.74)

9
(15.79)

13
(22.81)

1
(10.00)

1
(4.55)

35
(9.26)

	 ทรััพยากรสารสนเทศไม่่มีีในสำนัักหอสมุุด 18
(7.76)

6
(10.53)

8
(14.04)

1
(10.00)

3
(13.64)

36
(9.52)

	 ทรััพยากรสารสนเทศมีีจำนวนไม่่พอ 13
(5.60)

1
(1.75)

3
(5.26)

0
(0.00)

1
(4.55)

18
(4.76)

	 ทรััพยากรสารสนเทศมีีเนื้้�อหาล้้าสมััย 13
(5.60)

2
(3.51)

3
(5.26)

0
(0.00)

2
(9.09)

20
(5.29)

	 ทรััพยากรสารสนเทศเก่่า/ชำรุุด 10
(4.31)

0
(0.00)

2
(3.51)

0
(0.00)

1
(4.55)

13
(3.44)

รวม 232
(100.00)

57
(100.00)

57
(100.00)

10
(100.00)

22
(100.00)

378
(100.00)

ความถี่่�ในการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ

	 1 ครั้้�ง/สััปดาห์์ 0
(0.00)

1
(3.70)

1
(3.45)

0
(0.00)

0
(0.00)

2
(1.60)

	 1 ครั้้�ง/เดืือน 3
(5.36)

0
(0.00)

8
(27.59)

3
(50.00)

1
(14.29)

15
(12.00)

	 ภาคการศึึกษาละ 1 ครั้้�ง 1
(1.79)

4
(14.81)

3
(10.34)

1
(16.67)

2
(28.57)

11
(8.80)

	ปี ีการศึึกษาละ 1 ครั้้�ง 30
(53.57)

9
(33.33)

5
(17.24)

1
(16.67)

0
(0.00)

45
(36.00)

	 ไม่่แน่่นอน 22
(39.29)

13
(48.15)

12
(41.38)

1
(16.67)

4
(57.14)

52
(41.60)

รวม 56
(100.00)

27
(100.00)

29
(100.00)

6
(100.00)

7
(100.00)

125
(100.00)

Table 4
(continued)
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รายการ บุุคลากร นัักศึึกษา รวม

วิิชาการ 
(n = 56)

สนัับสนุุน 
(n = 27)

ปริิญญาตรี ี
(n = 29)

บััณฑิิตศึึกษา

ป.โท 
(n = 6)

ป.เอก 
(n = 7)

เกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการพิิจารณาคััดเลืือกทรััพยากรสารสนเทศ

	ด้้ านเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับหลัักสููตรการเรีียนการสอน 56
(38.10)

13
(26.53)

14
(36.84)

4
(28.57)

4
(44.44)

91
(35.41)

	ด้้ านผู้้�เขีียน/ผู้้�แปล มีีความเชี่่�ยวชาญ/มีีชื่่�อเสีียง 25
(17.01)

12
(24.49)

9
(23.68)

3
(21.43)

0
(0.00)

49
(19.07)

	ด้้ านความทัันสมััย (ฉบัับพิิมพ์์ครั้้�งใหม่่ล่่าสุุด) 42
(28.57)

18
(36.73)

12
(31.58)

6
(42.86)

4
(44.44)

82
(31.91)

	ด้้ านราคามีีความเหมาะสม 24
(16.33)

6
(12.24)

3
(7.89)

1
(7.14)

1
(11.11)

35
(13.62)

รวม 147
(100.00)

49
(100.00)

38
(100.00)

14
(100.00)

9
(100.00)

257
(100.00)

ช่่องทางที่่�ใช้้ในการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ

	 CMUL Book Recommendations 26
(28.89)

8
(16.67)

16
(55.17)

4
(40.00)

2
(25.00)

56
(30.27)

	 CMU Book Fair Book Recommend ผ่่าน LINE Official 29
(32.22)

18
(37.50)

4
(13.79)

2
(20.00)

6
(75.00)

59
(31.89)

	 CMUL Bookstore 1
(1.11)

4
(8.33)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

5
(2.70)

	 CMUL e-Book Recommendation 3
(3.33)

1
(2.08)

0
(0.00)

1
(10.00)

0
(0.00)

5
(2.70)

	 VOC (Voice Of Customer) 0
(0.00)

1
(2.08)

6
(20.69)

0
(0.00)

0
(0.00)

7
(3.78)

	สื่ ่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook, LINE 26
(28.89)

11
(22.92)

3
(10.34)

1
(10.00)

0
(0.00)

41
(22.16)

	 แบบประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานฐานข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 4
(4.44)

4
(8.33)

0
(0.00)

2
(20.00)

0
(0.00)

10
(5.41)

	 แบบสำรวจความต้้องการใช้้ Video Streaming 1
(1.11)

1
(2.08)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

2
(1.08)

รวม 90
(100.00)

48
(100.00)

29
(100.00)

10
(100.00)

8
(100.00)

185
(100.00)

ช่่องทางที่่�ได้้รัับแจ้้งผลการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ

	อี ีเมล 30
(37.97)

9
(22.50)

7
(22.58)

4
(57.14)

3
(42.86)

53
(32.32)

	 LINE 21
(26.58)

9
(22.50)

8
(25.81)

1
(14.29)

4
(57.14)

43
(26.22)

	 เข้้ามาดููในระบบเสนอซื้้�อด้้วยตนเอง 6
(7.59)

5
(12.50)

6
(19.35)

1
(14.29)

0
(0.00)

18
(10.98)

	 บรรณารัักษ์์แจ้้งให้้ทราบโดยตรง 15
(18.99)

13
(32.50)

4
(12.90)

1
(14.29)

0
(0.00)

33
(20.12)

Table 4
(continued)
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รายการ บุุคลากร นัักศึึกษา รวม

วิิชาการ 
(n = 56)

สนัับสนุุน 
(n = 27)

ปริิญญาตรี ี
(n = 29)

บััณฑิิตศึึกษา

ป.โท 
(n = 6)

ป.เอก 
(n = 7)

	 ไม่่ได้้รัับแจ้้งผลการเสนอซื้้�อ 7
(8.86)

4
(10.00)

6
(19.35)

0
(0.00)

0
(0.00)

17
(10.37)

รวม 79
(100.00)

40
(100.00)

31
(100.00)

7
(100.00)

7
(100.00)

164
(100.00)

การใช้้/ยืืมทรััพยากรสารสนเทศหลัังจากได้้รัับแจ้้งผล

	 ใช้้ 45
(91.84)

20
(86.96)

19
(82.62)

5
(83.33)

6
(85.71)

95
(87.96)

	 ไม่่ใช้้ 4
(8.16)

3
(13.04)

4
(17.39)

1
(16.67)

1
(14.29)

13
(12.04)

รวม 49
(100.00)

23
(100.00)

23
(100.00)

6
(100.00)

7
(100.00)

108
(100.00)

สาเหตุุที่่�ไม่่ยืืม/ไม่่ใช้้

	 ไม่่ได้้ต้้องการใช้้เอง/ต้้องการให้้สำนักัหอสมุดุมีไีว้้ให้้บริิการเท่่านั้้�น 2
(50.00)

1
(33.33)

2
(50.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

5
(38.46)

	 ทรััพยากรสารสนเทศที่่�เสนอซื้้�อได้้รัับช้้าเกิินไป/ไม่่ทัันกัับ 
	คว ามต้้องการใช้้ 

1
(25.00)

2
(66.67)

2
(50.00)

1
(100.00)

1
(100.00)

7
(53.85)

	 ทรััพยากรสารสนเทศที่่�ได้้รัับไม่่ตรงกัับความต้้องการ 1
(25.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

1
(7.69)

รวม 4
(100.00)

3
(100.00)

4
(100.00)

1
(100.00)

1
(100.00)

13
(100.00)

Table 4
(continued)

	 3.	ปััญหาการมีี ส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของผู้้�ใช้้บริกิารสำนักัหอสมุดุ มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ 
		  ผู้้�วิิจััยทำการศึึกษาปััญหาการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา
ทรััพยากรสารสนเทศจากผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�มีีประสบการณ์
ในการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศเข้้าสำนัักหอสมุุดฯ ทั้้�งหมด
จำนวน 125 คน จำแนกผู้้�ตอบแบบสอบถามตามสถานภาพได้้
ดัังนี้้� บุุคลากรสายวิิชาการ จำนวน 56 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.80 
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 29 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 23.20 
บุุคลากรสายสนัับสนุุน จำนวน 27 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 21.60 
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาเอก จำนวน 7 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 5.60 
และนัักศึึกษาระดัับปริิญญาโท จำนวน 6 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.80 
ตามลำดัับ
		ด้้  านการรัับรู้้�การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากร
สารสนเทศ เมื่่�อพิจิารณาตามสถานภาพผู้้�ใช้้บริิการ พบว่า่ ทุกุกลุ่่�ม 
มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง โดยนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมีี 
ค่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ (M = 3.01) รองลงมา คืือ นักัศึกึษาระดับัปริิญญาเอก  
(M = 2.93) บุคุลากรสายสนับัสนุนุ (M = 2.71) บุคุลากรสายวิชิาการ  

(M = 2.66) และนักัศึกึษาระดับัปริญิญาโท (M = 2.58) เมื่่�อพิจิารณา 
รายประเด็น็ พบว่า่ บุคุลากรสายวิชิาการ นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี  
และนัักศึึกษาระดัับปริิญญาเอกมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดในประเด็็น 
การไม่่ทราบช่่องทางการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศผ่่าน 
เครื่่�องมืือต่า่ง ๆ  ขณะที่่�บุคุลากรสายสนับัสนุนุและนักัศึกึษาระดับั
ปริิญญาโทมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดในประเด็็นการประชาสััมพัันธ์์ของ
สำนัักหอสมุุดที่่�ไม่่ทั่่�วถึึง
		ด้้  านเครื่่�องมืือและช่่องทางในการเสนอซื้้�อทรััพยากร
สารสนเทศ เมื่่�อพิจิารณาตามสถานภาพผู้้�ใช้บ้ริกิาร พบว่่า นักัศึกึษา
ระดับัปริญิญาตรีมีีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุอยู่่�ในระดับัปานกลาง (M = 2.93)  
รองลงมา คืือ บุุคลากรสายวิิชาการ (M = 2.61) ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับ 
ปานกลางเช่น่กันั ขณะที่่�บุคุลากรสายสนัับสนุุน (M = 2.50) นักัศึกึษา 
ระดัับปริิญญาเอก (M = 2.36) และนัักศึึกษาระดัับปริิญญาโท  
(M = 2.34) มีรีะดับัปัญัหาอยู่่�ในระดับัน้้อย เมื่่�อพิจิารณารายประเด็น็  
พบว่า่ บุคุลากรสายสนับัสนุนุ นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรี ีนักัศึกึษา
ระดัับปริิญญาเอก มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดในปััญหาด้้านเครื่่�องมืือ 
ไม่ห่ลากหลาย ขณะที่่�นักัศึกึษาระดับัปริญิญาโทมีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ 
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ในปััญหาด้้านเครื่่�องมืือใช้้งานยาก/ซัับซ้้อน สำหรัับบุุคลากร 
สายวิิชาการมีีค่่าเฉลี่่�ยทั้้�งสองด้้านเท่่ากััน
		ด้้  านการเลืือกทรััพยากรสารสนเทศที่่�จะเสนอซื้้�อ  
เมื่่�อพิิจารณาตามสถานภาพผู้้�ใช้้บริิการ พบว่่า นัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาโทมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 3.33) 
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี (M = 2.68) และบุุคลากรสายวิิชาการ 
(M = 2.54) ในขณะที่่�นักัศึึกษาระดัับปริิญญาเอก (M =2.50) และ
บุคุลากรสายสนับัสนุนุ (M = 2.21) มีีระดับัปัญัหาอยู่่�ในระดับัน้้อย  
เมื่่�อพิิจารณารายประเด็็น พบว่่า บุุคลากรสายวิิชาการ มีีค่่าเฉลี่่�ย 
สููงที่่�สุุดในประเด็็นไม่่มีีข้้อมููลทรััพยากรสารสนเทศใหม่่ ๆ ที่่�จะ
แนะนำ ขณะที่่�บุคุลากรสายสนัับสนุนุมีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุในประเด็็น
ไม่่มีีเวลาในการเลืือก สำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาโทและ
นักัศึกึษาระดับัปริญิญาเอกมีีค่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุุดในประเด็น็ไม่ท่ราบว่า่ 
สามารถเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศประเภทใดได้้บ้้าง ส่่วน
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันทั้้�งสองด้้าน คืือ ไม่่มีี

ข้้อมููลทรััพยากรสารสนเทศใหม่่ ๆ ที่่�จะแนะนำ และไม่่ทราบว่่า
สามารถเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศประเภทใดได้้บ้้าง
		ด้้  านการแจ้้งผลการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ  
เมื่่�อพิิจารณาตามสถานภาพผู้้�ใช้้บริิการ พบว่่า นัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาโทมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 3.25) 
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี (M = 3.05) ในขณะที่่�นัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาเอก (M = 2.50) บุคุลากรสายวิชิาการ (M = 2.49) บุคุลากร 
สายสนัับสนุุน (M = 2.46) มีีระดัับปััญหาอยู่่�ในระดัับน้้อย เมื่่�อ
พิิจารณารายประเด็็น พบว่่า บุุคลากรสายวิิชาการและนัักศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีีมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดในประเด็็นได้้รัับการแจ้้ง 
ผลล่่าช้้า ในขณะที่่�นัักศึึกษาระดัับปริิญญาโทและนัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาเอกมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดในประเด็็นไม่่ได้้รัับการแจ้้งผลใน
กรณีที่่�ไม่อ่นุมุัตัิจิัดัซื้้�อ ส่ว่นบุคุลากรสายสนับัสนุนุมีคี่า่เฉลี่่�ยเท่่ากันั 
ทั้้�งสองด้้าน คืือ ไม่ไ่ด้้รับัการแจ้้งผลและไม่ไ่ด้้รับัการแจ้้งผลในกรณีี
ที่่�ไม่่อนุุมััติิจััดซื้้�อ รายละเอีียดดััง Table 5

Table 5
Problems of User Participation in the Development of Information Resources at the Chiang Mai University Library
ปััญหาการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

รายการ บุุคลากร 
สายวิิชาการ  
(n = 56)

บุุคลากร 
สายสนัับสนุุน  
(n = 27)

นัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาตรีี  

(n = 29)

นัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาโท  

(n = 6)

นัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาเอก  

(n = 7)

M SD ระดัับ M SD ระดัับ M SD ระดัับ M SD ระดัับ M SD ระดัับ

ปััญหาการรัับรู้้�การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ

	 สำนัักหอสมุุดประชาสััมพัันธ์์ไม่่ทั่่�วถึึง 2.64 1.09 ปานกลาง 2.74 1.13 ปานกลาง 3.00 1.56 ปานกลาง 2.67 1.03 ปานกลาง 2.86 1.07 ปานกลาง

	ท่ ่านไม่่ทราบช่่องทางการเสนอซื้้�อ 
	 ทรััพยากรฯ เข้้าสำนัักหอสมุุด 
	ผ่ ่านเครื่่�องมืือต่่าง ๆ

2.68 1.29 ปานกลาง 2.67 1.11 ปานกลาง 3.03 1.50 ปานกลาง 2.50 1.22 ปานกลาง 3.00 1.00 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 2.66 1.19 ปานกลาง 2.71 1.12 ปานกลาง 3.01 1.53 ปานกลาง 2.58 1.13 ปานกลาง 2.93 1.35 ปานกลาง

ปััญหาด้้านเครื่่�องมืือ/ช่่องทางในการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ

	 เครื่่�องมืือ/ช่่องทางในการเสนอซื้้�อ 
	 ทรััพยากรสารสนเทศไม่่หลากหลาย

2.61 1.20 ปานกลาง 2.56 0.89 ปานกลาง 3.10 1.32 ปานกลาง 2.17 1.17 น้้อย 2.43 0.98 น้้อย

	 เครื่่�องมืือเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ 
	 ใช้้งานยาก/ซัับซ้้อน

2.61 1.11 ปานกลาง 2.44 1.05 น้้อย 2.76 1.50 ปานกลาง 2.50 1.76 น้้อย 2.29 0.76 น้้อย

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 2.61 1.16 ปานกลาง 2.50 0.97 น้้อย 2.93 1.41 ปานกลาง 2.34 1.47 น้้อย 2.36 0.87 น้้อย

ปััญหาในการเลืือกทรััพยากรสารสนเทศที่่�จะเสนอซื้้�อ

	 ไม่่มีเีวลาในการเลืือกทรััพยากรสารสนเทศ 3.04 1.13 ปานกลาง 3.22 1.05 ปานกลาง 2.79 1.45 ปานกลาง 2.67 1.86 ปานกลาง 2.57 1.27 ปานกลาง

	 ไม่่มีีข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทรััพยากรสารสนเทศ 
	 ใหม่่ ๆ เพีียงพอที่่�จะแนะนำ

3.18 1.31 ปานกลาง 3.04 1.16 ปานกลาง 2.93 1.44 ปานกลาง 3.50 1.97 ปานกลาง 2.71 1.38 ปานกลาง

	 ไม่่ทราบว่่าสามารถเสนอซื้้�อทรััพยากร 
	 สารสนเทศในสาขาวิิชาใดได้้บ้้าง

2.36 1.26 น้้อย 2.48 1.05 น้้อย 2.93 1.56 ปานกลาง 2.17 1.60 น้้อย 3.00 1.53 ปานกลาง

	 ไม่่ทราบว่่าสามารถเสนอซื้้�อทรััพยากร 
	 สารสนเทศประเภทใดได้้บ้้าง

2.63 1.34 ปานกลาง 2.41 1.15 น้้อย 2.76 1.62 ปานกลาง 3.67 1.03 มาก 3.14 1.35 ปานกลาง
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รายการ บุุคลากร 
สายวิิชาการ  
(n = 56)

บุุคลากร 
สายสนัับสนุุน  
(n = 27)

นัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาตรีี  

(n = 29)

นัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาโท  

(n = 6)

นัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาเอก  

(n = 7)

M SD ระดัับ M SD ระดัับ M SD ระดัับ M SD ระดัับ M SD ระดัับ

	 ทรััพยากรสารสนเทศที่่�นำมาให้้เสนอซื้้�อ  
	 ไม่่ตรงกัับความต้้องการหรืือมีีเนื้้�อหา 
	ล้้ าสมััย

2.45 1.13 น้้อย 2.00 1.00 น้้อย 2.59 1.59 ปานกลาง 3.00 1.67 ปานกลาง 1.86 0.90 น้้อย

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 2.54 1.24 ปานกลาง 2.21 1.08 น้้อย 2.68 1.61 ปานกลาง 3.33 1.35 ปานกลาง 2.50 1.12 น้้อย

ปััญหาการทราบผลการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ

	 ไม่่ได้้รัับผลการพิิจารณา/ผลการเสนอซื้้�อ 2.55 1.32 ปานกลาง 2.48 1.19 น้้อย 2.79 1.68 ปานกลาง 2.83 1.72 ปานกลาง 1.57 0.53 น้้อย

	 ได้้รัับผลการพิิจารณา/ผลการแนะนำ 
	ซื้้ �อทรััพยากรฯ ล่่าช้้า

2.57 1.31 ปานกลาง 2.44 1.19 น้้อย 3.10 1.40 ปานกลาง 3.17 1.83 ปานกลาง 2.43 1.51 น้้อย

	 ไม่่ได้้รัับผลการแจ้้งให้้ทราบในกรณีีที่่� 
	 ไม่่อนุุมััติิจััดซื้้�อ

2.41 1.40 น้้อย 2.48 1.22 น้้อย 3.00 1.46 ปานกลาง 3.33 1.37 ปานกลาง 2.57 1.81 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 2.49 1.36 น้้อย 2.46 1.21 น้้อย 3.05 1.43 ปานกลาง 3.25 1.60 ปานกลาง 2.50 1.66 น้้อย

Table 5
(continued)

	 4.	ความต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของผู้้�ใช้้บริกิารสำนักัหอสมุดุ มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่
		คว  ามต้้องการการรับรู้้�การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา
ทรััพยากรสารสนเทศ เมื่่�อพิิจารณาตามสถานภาพผู้้�ใช้้บริิการ  
พบว่า่ ทุกุกลุ่่�มมีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก โดยบุคุลากรสายสนับัสนุนุ 
มีค่ี่าเฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ (M = 4.23) รองลงมา คืือ นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี  
(M = 4.22) นัักศึึกษาระดัับปริิญญาโท (M = 4.17) บุุคลากร 
สายวิชิาการ (M = 4.08) และนัักศึกึษาระดัับปริญิญาเอก (M = 3.96)  
เมื่่�อพิิจารณารายประเด็็น พบว่่า นัักศึึกษาระดัับปริิญญาเอก 
มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุในประเด็็นต้้องการให้้สำนักัหอสมุดุเพิ่่�มช่อ่งทาง
และความถี่่�ในการประชาสััมพัันธ์์ ในขณะที่่�กลุ่่�มอื่่�น ๆ มีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงที่่�สุุดในประเด็็น ต้้องการทราบช่่องทางการเสนอซื้้�อทรััพยากร
สารสนเทศ
		คว  ามต้้องการด้้านช่่องทางในการเสนอซื้้�อทรััพยากร
สารสนเทศ เมื่่�อพิจิารณาตามสถานภาพผู้้�ใช้้บริิการ พบว่า่ ทุกุกลุ่่�ม 
มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยนัักศึึกษาระดัับปริิญญาเอก 
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (M = 4.27) รองลงมา คืือ บุุคลากรสายวิิชาการ  
(M = 4.03) นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี (M = 3.81) บุุคลากร 
สายสนัับสนุุน (M = 3.79) และนัักศึึกษาระดัับปริิญญาโท (M = 3.59)  
เมื่่�อพิิจารณารายประเด็็น พบว่่า ช่่องทางที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด
ในกลุ่่�มบุุคลากรสายสนัับสนุุน นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี และ
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาโท คืือ CMU Mobile ขณะที่่�บุุคลากร
สายวิิชาการและนัักศึึกษาระดัับปริิญญาเอกมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดใน
ช่่องทาง Line Official
		คว  ามต้้องการด้้านการใช้้เครื่่�องมืือในการเสนอซื้้�อ
ทรัพัยากรสารสนเทศ เมื่่�อพิจิารณาตามสถานภาพผู้้�ใช้้บริิการ พบว่า่  
ทุุกกลุ่่�มมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยบุุคลากรสายสนัับสนุุน 

มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (M = 4.18) รองลงมา คืือ นัักศึึกษาระดัับ
ปริญิญาตรีี (M = 4.14) บุคุลากรสายวิิชาการ (M = 4.07) นักัศึกึษา
ระดัับปริิญญาเอก (M = 3.96) และนัักศึึกษาระดัับปริิญญาโท  
(M = 3.94) เมื่่�อพิิจารณารายประเด็็น พบว่่า ทุุกกลุ่่�มมีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงที่่�สุุดในประเด็็นต้้องการให้้ขั้้�นตอนการเสนอซื้้�อทรััพยากร
สารสนเทศไม่่ซัับซ้้อนและไม่่ยุ่่�งยาก
		คว  ามต้้องการด้้านการเลืือกทรััพยากรสารสนเทศที่่�จะ
เสนอซื้้�อ เมื่่�อพิิจารณาตามสถานภาพผู้้�ใช้้บริิการ พบว่่า ทุุกกลุ่่�ม 
มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก โดยนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
มีคี่า่เฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ (M = 3.95) รองลงมา คืือ บุคุลากรสายสนับัสนุนุ 
(M = 3.85) นัักศึึกษาระดัับปริิญญาเอก (M = 3.77) บุุคลากร 
สายวิชิาการ (M = 3.65) และนัักศึกึษาระดับัปริิญญาโท (M = 3.63)  
เมื่่�อพิิจารณารายประเด็็น พบว่่า บุุคลากรสายวิิชาการ นัักศึึกษา
ระดับัปริิญญาตรี ีและนัักศึกึษาระดัับปริิญญาโทมีค่ี่าเฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ
ในประเด็น็ต้้องการเลืือกทรัพัยากรฯ ในงานสัปัดาห์ห์นังัสืือ CMU 
Book Fair ในขณะที่่�บุุคลากรสายสนัับสนุุนและนัักศึึกษาระดัับ
ปริญิญาเอกมีคี่า่เฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดในประเด็น็ต้้องการให้้รวบรวมรายชื่่�อ 
ทรััพยากรฯ ไว้้ที่่�หน้้าเว็็บไซต์์สำนัักหอสมุุด
		คว  ามต้้องการด้้านการแจ้้งผลการเสนอซื้้�อทรััพยากร
สารสนเทศ เมื่่�อพิจิารณาตามสถานภาพผู้้�ใช้้บริิการ พบว่า่ บุคุลากร 
สายวิิชาการมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.51)  
ขณะที่่�นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี (M = 4.33) นัักศึึกษาระดัับ 
ปริิญญาโท (M = 4.33) บุุคลากรสายสนัับสนุุน (M = 4.26) และ
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาเอก (M = 4.23) มีีความต้้องการอยู่่�ใน 
ระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณารายประเด็น็ พบว่า่ ทุกุกลุ่่�มมีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ 
ในประเด็น็ต้้องการให้้ห้้องสมุุดแจ้้งเมื่่�อทรัพัยากรสารสนเทศพร้้อม
ให้้บริิการ นอกจากนี้้� บุุคลากรสายวิิชาการและนัักศึึกษาระดัับ
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ปริิญญาเอกยัังมีีความต้้องการในระดัับมากต่่อการแจ้้งผลการ
พิิจารณาว่่าจะจััดซื้้�อหรืือไม่่จััดซื้้�อ
		คว  ามต้้องการด้้านช่่องทางในการแจ้้งผลการเสนอซื้้�อ
ทรัพัยากรสารสนเทศ เมื่่�อพิจิารณาตามสถานภาพผู้้�ใช้้บริิการ พบว่า่  
บุคุลากรสายสนับัสนุนุมีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุอยู่่�ในระดับัมาก (M = 3.57)  
รองลงมา คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี (M = 3.49) นัักศึึกษา
ระดัับปริิญญาเอก (M = 3.32) และนัักศึึกษาระดัับปริิญญาโท  

(M = 2.98) มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุอยู่่�ในระดับัปานกลาง สำหรับับุคุลากร 
สายวิิชาการมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับน้้อย (M = 2.49) เมื่่�อพิิจารณา
รายประเด็็น พบว่่า บุุคลากรสายวิิชาการ บุุคลากรสายสนัับสนุุน 
และนัักศึึกษาระดัับปริิญญาเอก มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดในประเด็็น
ต้้องการให้้แจ้้งผลการเสนอซื้้�อผ่่านทางอีีเมล ในขณะที่่�นัักศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีีและนัักศึึกษาระดัับปริิญญาโทมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด
ในช่่องทาง CMU Mobile รายละเอีียดดััง Table 6

Table 6
Users’ Demand for Participation in Information Resources Development at the Chiang Mai University Library
ความต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

รายการ บุุคลากร 
สายวิิชาการ  
(n = 77)

บุุคลากร 
สายสนัับสนุุน  
(n = 226)

นัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาตรีี  

(n = 336)

นัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาโท  

(n = 40)

นัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาเอก  

(n = 11)

M SD ระดัับ M SD ระดัับ M SD ระดัับ M SD ระดัับ M SD ระดัับ

ความต้้องการการรัับรู้้�การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ

	ต้้ องการให้้สำนัักหอสมุุดเพิ่่�มช่่องทาง 
	 และความถี่่�ในการประชาสััมพัันธ์์

3.97 1.05 มาก 4.21 0.79 มาก 4.20 0.75 มาก 4.15 0.83 มาก 4.00 0.89 มาก

	ต้้ องการทราบช่่องทางการเสนอซื้้�อ 
	 ทรััพยากรสารสนเทศเข้้าสำนัักหอสมุุด

4.19 0.96 มาก 4.24 0.80 มาก 4.24 0.82 มาก 4.18 0.90 มาก 3.91 0.94 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.08 1.01 มาก 4.23 0.80 มาก 4.22 0.79 มาก 4.17 0.87 มาก 3.96 0.92 มาก

ความต้้องการด้้านเครื่่�องมืือ/ช่่องทางในการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ

	 1.	ความต้้องการด้้านความหลากหลายของเครื่่�องมืือ/ช่่องทางในการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ

		  CMU Mobile 4.09 1.10 มาก 4.30 0.83 มาก 4.39 0.76 มาก 4.30 0.79 มาก 4.09 1.04 มาก

		  LINE Official 4.21 1.00 มาก 3.91 1.00 มาก 3.96 0.93 มาก 3.85 0.92 มาก 4.36 1.03 มาก

		  CMUL Book Recommendations 3.84 1.05 มาก 3.67 1.04 มาก 3.65 1.00 มาก 3.33 1.07 ปานกลาง 4.18 0.87 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.03 1.03 มาก 3.79 1.02 มาก 3.81 0.97 มาก 3.59 1.00 มาก 4.27 0.95 มาก

	 2.	ความต้้องการด้้านการใช้้เครื่่�องมืือในการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ

		ต้้  องการให้้ขั้้�นตอนการเสนอซื้้�อ 
		  ทรัพัยากรสารสนเทศไม่่ซับัซ้้อน  
		  และไม่่ยุ่่�งยาก

4.66 0.75 มากที่่�สุุด 4.54 0.69 มากที่่�สุุด 4.52 0.70 มากที่่�สุุด 4.40 0.96 มาก 4.55 0.82 มากที่่�สุุด

		ต้้  องการให้้สำนัักหอสมุุดจััดอบรม 
		  การใช้้งานระบบเสนอซื้้�อทรััพยากร 
		  สารสนเทศ

3.48 1.23 ปานกลาง 3.81 1.10 มาก 3.75 0.99 มาก 3.48 1.20 ปานกลาง 3.36 1.36 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.07 0.99 มาก 4.18 0.90 มาก 4.14 0.85 มาก 3.94 1.08 มาก 3.96 1.09 มาก

ความต้้องการด้้านการเลืือกทรััพยากรสารสนเทศที่่�จะเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ

	ต้้ องการให้้จััดส่่งรายชื่่�อทรััพยากรฯ  
	 ไปตามภาควิิชา/คณะ

4.03 1.14 มาก 3.98 0.91 มาก 4.00 0.91 มาก 3.80 1.02 มาก 4.55 0.82 มากที่่�สุุด

	ต้้ องการให้้จััดส่่งรายชื่่�อทรััพยากรฯ  
	ผ่ ่านอีีเมลเป็็นรายบุุคคล

4.04 1.03 มาก 3.82 1.03 มาก 3.86 0.96 มาก 3.70 1.11 มาก 4.00 1.10 มาก

	ต้้ องการให้้รวบรวมรายชื่่�อทรััพยากรฯ  
	 ไว้้ที่่�หน้้าเว็็บไซต์์สำนัักหอสมุุด

3.91 1.15 มาก 4.08 0.98 มาก 4.05 0.92 มาก 3.73 1.22 มาก 4.64 0.67 มากที่่�สุุด

	ต้้ องการเลืือกทรััพยากรฯ ในงานสััปดาห์์ 
	 หนัังสืือ CMU Book Fair

4.16 0.97 มาก 4.06 0.93 มาก 4.13 0.88 มาก 3.93 1.05 มาก 4.36 0.92 มาก
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รายการ บุุคลากร 
สายวิิชาการ  
(n = 77)

บุุคลากร 
สายสนัับสนุุน  
(n = 226)

นัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาตรีี  

(n = 336)

นัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาโท  

(n = 40)

นัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาเอก  

(n = 11)

M SD ระดัับ M SD ระดัับ M SD ระดัับ M SD ระดัับ M SD ระดัับ

	ต้้ องการให้้จััดกิิจกรรมพาไปคััดเลืือก 
	 ทรััพยากรฯ จากร้้านหนัังสืือ/ร้้านค้้า  
	 ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

3.14 1.37 ปานกลาง 3.63 1.22 มาก 3.76 1.05 มาก 3.33 1.16 ปานกลาง 3.18 1.60 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.65 1.17 มาก 3.85 1.08 มาก 3.95 0.97 มาก 3.63 1.11 มาก 3.77 1.26 มาก

ความต้้องการทราบผลการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ

	 1.	ความต้้องการด้้านการแจ้้งผลการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ

		ต้้  องการให้้สำนัักหอสมุุดแจ้้งผล 
		  การพิิจารณาว่่าจะจััดซื้้�อหรืือไม่่จััดซื้้�อ

4.57 0.64 มากที่่�สุุด 4.28 0.81 มาก 4.28 0.78 มาก 4.43 0.75 มาก 4.45 0.82 มาก

		ต้้  องการให้้แจ้้งผลเมื่่�อทรััพยากรฯ  
		พร้้  อมให้้บริิการ

4.57 0.72 มากที่่�สุุด 4.36 0.75 มาก 4.38 0.73 มาก 4.45 0.64 มาก 4.45 0.82 มาก

		ต้้  องการให้้แจ้้งผลเมื่่�อทรััพยากรฯ  
		ที่่  �เสนอซื้้�อไม่่มีีจำหน่่ายหรืือยกเลิิก 
		  การจััดพิิมพ์์

4.49 0.79 มาก 4.29 0.8 มาก 4.29 0.77 มาก 4.38 0.63 มาก 4.27 1.27 มาก

		ต้้  องการให้้แจ้้งผลเมื่่�อทรััพยากรฯ  
		ที่่  �เสนอซื้้�อเป็็นรายการที่่�ซ้้ำกัับที่่�มีีใน 
		  สำนัักหอสมุุด

4.53 0.82 มากที่่�สุุด 4.23 0.81 มาก 4.36 0.81 มาก 4.28 0.78 มาก 4.18 1.25 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.51 0.81 มากที่่�สุุด 4.26 0.81 มาก 4.33 0.79 มาก 4.33 0.71 มาก 4.23 1.26 มาก

	 2.	ความต้้องการด้้านช่่องทางในการแจ้้งผลการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ

		อี  ีเมล 4.39 0.91 มาก 4.10 0.97 มาก 4.03 0.94 มาก 3.95 1.04 มาก 4.45 0.69 มาก

		  LINE 3.97 1.33 มาก 3.75 1.19 มาก 3.90 1.08 มาก 3.88 0.91 มาก 4.00 1.41 มาก

		  CMU Mobile 3.61 1.36 มาก 4.02 1.04 มาก 4.19 0.95 มาก 4.15 0.86 มาก 3.64 1.63 มาก

		  โทรศััพท์์ 2.10 1.24 น้้อย 3.09 1.34 ปานกลาง 3.40 1.24 ปานกลาง 2.95 1.36 ปานกลาง 2.82 1.47 ปานกลาง

		  CMU e-document 2.48 1.37 น้้อย 3.55 1.23 มาก 3.41 1.14 ปานกลาง 2.98 1.17 ปานกลาง 3.27 1.74 ปานกลาง

		  เข้้ามาดููในระบบเสนอซื้้�อด้้วยตนเอง 2.49 1.58 น้้อย 3.59 1.23 มาก 3.57 1.14 มาก 2.98 1.21 ปานกลาง 3.36 1.57 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 2.49 1.48 น้้อย 3.57 1.23 มาก 3.49 1.14 ปานกลาง 2.98 1.19 ปานกลาง 3.32 1.66 ปานกลาง

Table 6
(continued)

	 5.	ข้้อเสนอแนะของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีต่่อรููปแบบการมีี 
ส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ
		  ผู้้� ใ ช้้ บ ริิ ก า รทุกกลุ่่�มต้้   อ ง ก า ร ใ ห้้ ส ำ นัั กหอส มุุ ด
ประชาสััมพัันธ์์การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ
ให้้ชััดเจนและหลากหลายช่่องทางมากขึ้้�น โดยเฉพาะสื่่�อออนไลน์์ 
เช่่น CMU Mobile โดยผู้้�ใช้้บริิการต้้องการระบบและขั้้�นตอน 
การเสนอซื้้�อที่่�ง่า่ย สะดวก และติิดตามสถานะได้้ พร้้อมทั้้�งมีช่ี่องทาง 
ให้้เลืือกทรัพัยากรจากรายการหรืือแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ท์ี่่�มีขี้้อมูลู
ครบถ้้วน นอกจากนี้้� ยัังต้้องการให้้ห้้องสมุุดแจ้้งผลการพิิจารณา
และสถานะการจััดซื้้�ออย่า่งสม่่ำเสมอและรวดเร็ว็ผ่า่นช่อ่งทางที่่�เข้้า
ถึึงได้้ง่่าย เพื่่�อให้้สามารถนำทรััพยากรไปใช้้ประโยชน์์ได้้ทัันเวลา

		ส่  ่วนที่่� 2 การพััฒนารููปแบบการพััฒนาทรััพยากร
สารสนเทศแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้� ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด 
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
		  ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อค้้นพบเกี่่�ยวกัับ 
สภาพปัญหาและความต้้องการมีี ส่่วนร่่วมในการพััฒนา
ทรััพยากรสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการ ร่่วมกับนโยบายการพััฒนา
ทรััพยากรสารสนเทศของสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  
พ.ศ. 2566–2570 เพื่่�อนำมาออกแบบรููปแบบการพััฒนา
ทรัพัยากรสารสนเทศแบบมีส่ี่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด 
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
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		ทั้้  �งนี้้� เพ่ื่�อให้้รูปแบบดัังกล่่าวมีีความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 
(Content Validity) ความน่่าเชื่่�อถืือ และสามารถนำไปประยุุกต์์
ใช้้ได้้จริงิ ผู้้�วิจัิัยจึงึได้้นำรูปูแบบเสนอต่อ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่า่น  
เพื่่�อประเมิินค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ซึ่่�งผลการประเมิิน
มีีค่่าระหว่่าง 0.67–1.00 จากนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงนำข้้อเสนอแนะจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะ
การแจ้้งเตืือนผ่่านแอปพลิิเคชัันที่่�เป็็นแพลตฟอร์์มกลางของ
มหาวิทิยาลัยั จนกระทั่่�งได้้รูปแบบการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ
แบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการ สำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััย
เชีียงใหม่่ ประกอบด้้วย 3 ด้้าน ดัังนี้้�
		  1.	ด้้านการรัับรู้้�การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากร
สารสนเทศ จากผลการวิจัิัยในส่่วนของสภาพปัญหาการมีีส่่วนร่่วม
ในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด  
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการส่่วนใหญ่่ไม่่ทราบว่่า 
ตนมีีสิิทธิ์์� ในการเสนอซื้้�อทรััพยากรฯ และไม่่เคยเสนอซื้้�อ
ทรััพยากรฯ รวมถึงผู้้�ใช้้บริิการมีีปััญหาในการเลืือกทรััพยากรฯ  
ที่่�จะเสนอซื้้�อในระดับัมาก เน่ื่�องจากผู้้�ใช้บ้ริิการไม่ท่ราบว่า่สามารถ
เสนอซื้้�อทรััพยากรฯ ประเภทใด/สาขาใดได้้บ้้าง และไม่่มีีข้้อมููล
เกี่่�ยวกับทรััพยากรฯ ใหม่่ ๆ  เพีียงพอที่่�จะแนะนำ ดังันั้้�น สำนัักหอสมุุด 
ควรเพิ่่�มช่องทางและความถี่่�ในการประชาสััมพัันธ์์ โดยเน้้นการ
ประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุกอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้
บริิการรับทราบและตระหนัักถึึงสิิทธิิ รวมถึงบทบาทของตนเอง
ในการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ
		  2.	ด้้านการเลืือกทรััพยากรสารสนเทศที่่�จะเสนอซื้้�อ 
จากผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ใช้้บริิการขาดแหล่่งข้้อมููลในการ
สนัับสนุุนการตัดสิินใจ เช่่น ข้้อมููลทรััพยากรสารสนเทศใหม่่ ๆ 
ของแต่่ละสาขาวิชิา รูปูแบบการมีส่ี่วนร่ว่มที่่�พัฒันาขึ้้�นจึงึออกแบบ
การเลืือกทรััพยากรสารสนเทศเป็็นแบบผสมผสาน (Hybrid  
participation) คืือ การเลืือกจากตััวเล่่มจริิง และการเลืือกผ่่าน
ระบบออนไลน์ ์โดยกำหนดให้้มีงีานสัปัดาห์ห์นังัสืือ CMU Book Fair  
เป็็นประจำทุกุปีี เพื่่�อเปิดิโอกาสให้้ผู้้�ใช้้บริกิารได้้เข้้ามามีสี่ว่นร่ว่มใน
การเสนอซื้้�อทรัพัยากรสารสนเทศ ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถ
พิิจารณาเนื้้�อหาได้้จากตััวเล่่ม ได้้ทรััพยากรฯ ที่่�ตรงตามความ
ต้้องการ ส่่วนช่่วงเวลาที่่�ไม่่ได้้มีีการจััดงาน สำนัักหอสมุุดรวบรวม
รายชื่่�อทรััพยากรสารสนเทศไว้้ที่่�หน้้าเว็็บไซต์์ของสำนัักหอสมุุด 
โดยจำแนกทรััพยากรฯ ตามสาขาวิิชา เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการสามารถ
เลืือกทรััพยากรฯ ผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์สำนัักหอสมุุดได้้
		  3.	ด้้านช่่องทางการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศและ
การแจ้้งผล จากผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการบางส่่วนไม่่ได้้รัับ
แจ้้งผลการพิจารณา อาจเกิิดจากช่่องทางการแจ้้งผลที่่�ใช้้อยู่่�ใน
ปััจจุุบััน เช่่น อีีเมล ผู้้�ใช้้บริิการไม่่ได้้ตรวจสอบเป็็นประจำทุุกวััน 
ทำให้้ไม่่ได้้รับการแจ้้งผล ดัังนั้้�น เครื่่�องมืือหรืือช่่องต้้องเข้้าถึึงได้้
สะดวกและใช้้งานเป็็นประจำ ดัังนั้้�น เครื่่�องมืือหรืือช่่องทางการ
เสนอซื้้�อทรัพัยากรสารสนเทศและการแจ้้งผล ที่่�เหมาะสมสำหรับั 
ผู้้�ใช้บ้ริกิารมหาวิทิยาลััยเชียีงใหม่ ่คืือ CMU Mobile Application  
เนื่่�องจากเป็็นแพลตฟอร์์มกลางที่่�มหาวิิทยาลััยส่่งเสริิมและ

สนัับสนุุนให้้บุุคลากรและนัักศึึกษาใช้้เป็็นช่่องทางหลัักในการ 
เข้้าถึงึข้้อมูลู ข่า่วสาร และบริกิารต่า่ง ๆ  ของมหาวิทิยาลัยั ส่ง่ผลให้้ 
ผู้้�ใช้้บริิการมีคีวามคุ้้�นเคยและเข้้าใช้ง้านแอปพลิเิคชันัดัังกล่า่วเป็น็
ประจำอยู่่�แล้้ว ทั้้�งนี้้� ในผลวิิจััยตอนที่่� 5 มีีข้้อเสนอแนะให้้เพิ่่�ม 
ช่่องทางในการเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศผ่่าน CMU Mobile 
ในส่่วนของการแจ้้งผล เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจในการมีีส่่วนร่่วมอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง สำนัักหอสมุุดกำหนดรููปแบบการแจ้้งผู้้�ใช้้บริิการทราบ
ในทุุกขั้้�นตอน ไม่่ว่่าจะเป็็นการแจ้้งผลการพิจารณาว่่าจะจััดซื้้�อ
หรืือไม่่ แจ้้งไม่่มีีจำหน่่ายหรืือยกเลิิกการจััดพิิมพ์ แจ้้งรายการ 
ที่่�ซ้้ำกัับในสำนัักหอสมุุด รวมถึึงแจ้้งผลเมื่่�อทรััพยากรฯ พร้้อมให้้
บริิการ ดััง Figure 2

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 1.	สภาพการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรัพยากร
สารสนเทศของผู้้�ใช้บ้ริกิารสำนักัหอสมุดุ มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ 
		ผล  การวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการใน
การพัฒันาทรััพยากรสารสนเทศมีคีวามแตกต่่างกัันตามสถานภาพ
กลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ โดยเฉพาะกลุ่่�มบุุคลากรสายวิิชาการที่่�รัับรู้้�สิิทธิิ
และมีส่ี่วนร่ว่มในกระบวนการดังกล่า่วมากกว่่าผู้้�ใช้บ้ริกิารกลุ่่�มอื่�น  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Ashilungu and Onyancha 
(2024) และ Jimenez et al. (2024) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า อาจารย์์หรืือ
บุคุลากรสายวิชิาการมักมีบีทบาทสำคััญในการคัดเลืือกทรััพยากร
สารสนเทศ เนื่่�องจากมีีภารกิิจด้้านการเรีียนการสอนและการ
ผลิิตผลงานทางวิิชาการโดยตรง ในทางตรงกัันข้้ามกลุ่่�มบุคลากร
สายสนัับสนุุนและนัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ไม่่ทราบถึึงสิิทธิิและบทบาท
ของตนเองในการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Johnston et al. (2023) ที่่�พบว่่า  
แม้้องค์์กรสารสนเทศจะส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการ  
แต่ร่ะดับัการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�ใช้บ้ริกิารมักัแตกต่า่งกันัตามบทบาท 
ปรากฏการณ์ค์วามแตกต่า่งนี้้�สามารถอธิบิายได้้ด้้วยทฤษฎีบีทบาท
ของ Linton (1936) ได้้จำแนกความสััมพัันธ์์ระหว่่างสถานภาพ
และบทบาท โดยระบุุว่่า บทบาทคืือพฤติิกรรมที่่�แสดงออกตาม
สิทิธิแิละหน้้าที่่�ของสถานภาพนั้้�น ๆ  ทั้้�งนี้้� อาจอธิบิายได้้ว่าบุคุลากร
สายวิิชาการมีีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนการสอนและงานวิิจััย
โดยตรง รวมถึงใช้้ทรััพยากรสารสนเทศเป็็นประจำ ซึ่่�งในเชิงิทฤษฎีี 
สถานภาพกลุ่่�มบุุคลากรสายวิิชาการนี้้�ได้้กำหนดบทบาทความ 
คาดหวัังให้้ตระหนัักรู้้�และใช้้อำนาจหน้้าที่่�ในการคัดเลืือกทรััพยากร 
สารสนเทศ ส่่งผลให้้กลุ่่�มนี้้�มีีแนวโน้้มได้้รับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกับสิิทธิิ
และโอกาสในการมีีส่่วนร่่วมมากกว่่ากลุ่่�มอื่�น ส่่วนนัักศึึกษาและ
บุุคลากรสายสนัับสนุุนอาจรับรู้้�บทบาทของห้้องสมุุดในลัักษณะ
ของผู้้�ให้้บริิการ จึึงแสดงพฤติิกรรมและจำกััดบทบาทของตนเอง 
อยู่่�เพียีงสถานภาพผู้้�รัับบริิการเท่า่นั้้�น จึงึไม่ต่ระหนัักว่่า ตนสามารถ
เสนอซื้้�อหรืือมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศได้้  
เมื่่�อพิิจารณาถึึงวััตถุุประสงค์์และเกณฑ์์ในการเสนอซื้้�อทรััพยากร
สารสนเทศ พบว่่า มีคีวามแตกต่่างกัันตามบทบาทเช่น่เดีียวกัน โดย
บุุคลากรสายวิิชาการและนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษามีีแนวโน้้ม 
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เลืือกทรัพัยากรสารสนเทศเพื่่�อสนับัสนุนุการเรียีนการสอน (Singh 
& Mahajan, 2022) การวิจิัยั และการปฏิิบััติงิาน ขณะที่่�นักัศึึกษา

ระดัับปริิญญาตรีีมีีความต้้องการที่่�หลากหลายมากกว่่า ทั้้�งใช้้เพื่่�อ
การเรีียนรู้้�และใช้้เพื่่�อความบัันเทิิง

บุุคลากร

สายวิิชาการ สายสนัับสนุุน ปริิญญาตรีี ปริิญญาโท ปริิญญาเอก

นัักศึึกษา

ต้้องการทราบ 
ช่่องทางการเสนอซื้้�อ

ต้้องการทราบ 
ช่่องทางการเสนอซื้้�อ

ต้้องการทราบ 
ช่่องทางการเสนอซื้้�อ

ต้้องการให้้เพิ่่�ม 
ช่่องทางและความถี่่� 

ในการประชาสััมพัันธ์์

ต้้องการทราบ 
ช่่องทางการเสนอซื้้�อ

LINE Official  
ขั้้�นตอนไม่่ซัับซ้้อน 

ไม่่ยุ่่�งยาก

เลืือกในงาน 
สััปดาห์์หนัังสืือ  

CMU Book Fair

ต้้องการให้้แจ้้ง 
ผลการพิิจารณาว่่า 

จะจััดซื้้�อหรืือไม่่จััดซื้้�อ  
และต้้องการให้้แจ้้งผล 
เมื่่�อทรััพยากรฯ พร้้อม 
ให้้บริิการผ่่านอีีเมล

ต้้องการให้้แจ้้ง 
ผลการพิิจารณาว่่า 

จะจััดซื้้�อหรืือไม่่จััดซื้้�อ  
และต้้องการให้้แจ้้งผล 
เมื่่�อทรััพยากรฯ พร้้อม 
ให้้บริิการผ่่านอีีเมล

ต้้องการให้้แจ้้ง 
ผลเมื่่�อทรััพยากรฯ พร้้อม

ให้้บริิการผ่่านอีีเมล

เลืือกผ่่านเว็็บไซต์์ 
ห้้องสมุุด

เลืือกผ่่านเว็็บไซต์์ 
ห้้องสมุุด

เลืือกในงาน 
สััปดาห์์หนัังสืือ  

CMU Book Fair

เลืือกในงาน 
สััปดาห์์หนัังสืือ  

CMU Book Fair

CMU Mobile 
ขั้้�นตอนไม่่ซัับซ้้อน 

ไม่่ยุ่่�งยาก

CMU Mobile 
ขั้้�นตอนไม่่ซัับซ้้อน 

ไม่่ยุ่่�งยาก

ต้้องการให้้แจ้้ง 
ผลเมื่่�อทรััพยากรฯ  
พร้้อมให้้บริิการผ่่าน  

CMU Mobile

ต้้องการให้้แจ้้ง 
ผลเมื่่�อทรััพยากรฯ  
พร้้อมให้้บริิการผ่่าน  

CMU Mobile

CMU Mobile 
ขั้้�นตอนไม่่ซัับซ้้อน 

ไม่่ยุ่่�งยาก

CMU Mobile 
ขั้้�นตอนไม่่ซัับซ้้อน 

ไม่่ยุ่่�งยาก

ผลการวิิจััยความต้้องการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ด้้านการรัับรู้้�
การมีีส่่วนร่่วม

ด้้านเครื่่�องมืือ/ 
ช่่องทาง 

ในการเสนอซื้้�อ

ด้้านการเลืือก
ทรััพยากรฯ

ด้้านการแจ้้ง 
ผลการเสนอซื้้�อ

รููปแบบการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ผลการวิิจััยสภาพการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากร
สารสนเทศของผู้้�ใช้้บริกิารสำนักัหอสมุุด มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่

ผลการวิจิัยัปััญหาการมีส่ี่วนร่่วมในการพัฒันาทรัพัยากร
สารสนเทศของผู้้�ใช้้บริกิารสำนักัหอสมุดุ 

นโยบายการพััฒนาทรัพัยากรสารสนเทศสำนักัหอสมุดุ 
มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่ ปีี พ.ศ 2566–2570

เพิ่่�มช่่องทางและความถี่่�ในการประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการรัับรู้้�สิิทธิิและบทบาท 

ในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ

ด้้านการรัับรู้้�การมีีส่่วนร่่วม 
ในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ

แบบผสมผสาน (Hybrid participation) ผู้้�ใช้้บริิการ 
เลืือกทรััพยากรฯ ในงานสััปดาห์์หนัังสืือ (CMU Book Fair) 

และเลืือกผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์ห้้องสมุุด

ด้้านการเลืือกทรััพยากรสารสนเทศ 
ที่่�จะเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศ

ผู้้�ใช้้บริิการเสนอซื้้�อทรััพยากรฯ ผ่่าน CMU Mobile  
โดยสำนัักหอสมุุดแจ้้งผลการเสนอซื้้�อทรััพยากรฯ  

ให้้ผู้้�ใช้้บริิการทราบทุุกขั้้�นตอน

ด้้านช่่องทางการเสนอซื้้�อ 
ทรััพยากรสารสนเทศและการแจ้้งผล

Figure 2
A Participatory Information Resources Development model for Users of the Chiang Mai University Library
รููปแบบการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศแบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
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	 2.	การพััฒนารููปแบบการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ
แบบมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการสำนัักหอสมุุด ม หาวิิทยาลััย
เชีียงใหม่่
		ด้้  านการรัับรู้้�การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาทรััพยากร
สารสนเทศ ปััญหาการมีีส่่วนร่่วมเกิิดจากข้้อจำกััดด้้านการ
ประชาสััมพัันธ์์และรููปแบบการสื่่�อสารที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการมีีส่่วนร่่วม 
สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Chan et al. (2020) ที่่�ระบุวุ่า่ การสื่่�อสาร 
ในลัักษณะทางเดีียวของห้้องสมุุดส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการไม่่ตระหนััก
ถึงึบทบาทของตนเองในกระบวนการพัฒันาทรัพัยากรสารสนเทศ 
นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับ Abd Rahim et al. (2024) ที่่�ระบุุว่่า 
แม้้ว่่าจะมีีผู้้�ใช้้จำนวนมากติิดตามสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของห้้องสมุุด 
แต่มี่ีเพีียงส่่วนน้้อยเท่่านั้้�นที่่�กดถููกใจโพสต์์ หรืือแสดงความคิดเห็็น
ต่่อเนื้้�อหาที่่�เผยแพร่ สะท้้อนให้้เห็็นว่่า การมีชี่่องทางการสื่่�อสาร
เพีียงอย่่างเดีียวไม่่เพีียงพอในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม รููปแบบที่่�
พัฒันาขึ้้�นจึงึเน้้นการประชาสััมพัันธ์์เชิงิรุุกอย่่างเป็็นระบบ และให้้
ความสำคัญักับัคุณุภาพของข้้อมููลที่่�จะประชาสััมพันัธ์ ์(Dai, 2024) 
เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริกิารตระหนัักถึึงสิิทธิิ ขอบเขต และบทบาทของตนเอง
ในการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศ สอดคล้้องกัับแนวคิิดที่่�ว่่า 
การรับัรู้้�เป็น็เงื่่�อนไขพื้้�นฐานของการมีสี่ว่นร่ว่ม ส่ง่ผลต่อ่พฤติกิรรม
การใช้้และการมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�ใช้้บริกิารในระยะยาว (Gautam & 
Gulati, 2025) 
		ด้้  านการเลืือกทรััพยากรสารสนเทศ จากผลการวิจิัยัแสดง
ให้้เห็น็ว่า่ผู้้�ใช้บ้ริกิารขาดแหล่่งข้้อมูลูในการสนับัสนุนุการตัดัสิินใจ  
เช่่น ข้้อมููลทรััพยากรสารสนเทศใหม่่ ๆ ของแต่่ละสาขาวิิชา 
สอดคล้้องกัับแนวคิด Demand driven acquisitions (DDA) ของ  
Monroe-Gulick et al. (2024) ที่่�ต้้องมีีการจััดเตรีียมรายการ
ทรัพัยากรให้้ผู้้�ใช้เ้ลืือก และสอดคล้้องกับั Adnan (2025) ชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ 
ระบบ Evidence-Based Acquisition (EBA) จำเป็็นต้้องมีีการจัดั 
เตรีียมรายการทรััพยากรให้้ผู้้�ใช้้เลืือก สะท้้อนว่่าหากผู้้�ใช้้บริิการ
ขาดข้้อมููลหรืือรายช่ื่�อทรััพยากรใหม่ใ่นแต่ล่ะสาขาวิชิา ย่อ่มส่ง่ผล
ให้้ไม่่สามารถตััดสิินใจเลืือกและเสนอซื้้�อทรััพยากรสารสนเทศได้้
อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ ขณะที่่�อาจารย์พบปััญหาการเลืือกทรััพยากร
สารสนเทศโดยไม่่เห็็นเนื้้�อหาทำให้้เลืือกยากและผิิดพลาดได้้ 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jimenez et al. (2024) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
การเข้้าถึึงข้้อมููลอย่่างเพีียงพอเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยสนัับสนุุน
การตััดสิินใจการเลืือกทรััพยากรสารสนเทศของผู้้�ใช้้บริิการ 
ปรากฏการณ์เชิิงพฤติิกรรมดังกล่่าวสามารถอธิิบายได้้ด้้วยทฤษฎีี
ความต้้องการสารสนเทศของ Wilson (1997) ที่่�ระบุุว่่า ความ
ต้้องการสารสนเทศจะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อบุุคคลตระหนัักถึึงช่่องว่่างทาง
ความรู้้�และความไม่่แน่่นอนในการตัดสิินใจ ส่่งผลให้้เกิิดการ
แสวงหาสารสนเทศที่่�เพีียงพอมาเติิมเต็็มช่่องว่่างนั้้�นเพื่่�อให้้บรรลุุ
เป้า้หมาย การที่่�ผู้้�ใช้บ้ริกิารขาดรายช่ื่�อหนัังสืือ หรืืออาจารย์ไม่เ่ห็น็ 
เนื้้�อหาเล่่มจริิง จึึงเป็็นการเกิิดช่่องว่่างทางความรู้้�และความ 
ไม่่แน่่นอนในการตััดสิินใจที่่�ขััดขวางกระบวนการเลืือกทรััพยากร
สารสนเทศ ดัังนั้้�น รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมที่่�พััฒนาขึ้้�นจึึงออกแบบ
ให้้มีลีักัษณะผสมผสาน โดยเปิดิโอกาสให้้ผู้้�ใช้้บริกิารสามารถเลืือก

ทรััพยากรสารสนเทศผ่่านกิิจกรรมภายในงานสััปดาห์์หนัังสืือ 
(CMU Book Fair) และผ่า่นระบบออนไลน์บนเว็บ็ไซต์ข์องห้้องสมุดุ  
ซึ่่�งวิิธีีการดังกล่่าวจะช่่วยลดข้้อจำกััดด้้านเวลาและข้้อมููลที่่� 
ไม่่เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจเลืือกทรััพยากรสารสนเทศ สอดคล้้อง
กัับแนวคิิดการพััฒนาทรััพยากรสารสนเทศที่่� เน้้นผู้้� ใช้้เป็็น
ศููนย์์กลาง ซึ่่�งระบุุว่่าการจััดเตรีียมข้้อมููลทรััพยากรสารสนเทศ
อย่่างเป็็นระบบและสอดคล้้องกัับสาขาวิิชาจะช่่วยให้้ผู้้�ใช้้บริิการ
สามารถตััดสิินใจเลืือกทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  
(Singh & Mahajan, 2022) ดัังนั้้�น รููปแบบการพััฒนาทรััพยากร
สารสนเทศแบบมีีส่่วนร่่วมที่่�ผสานทั้้�งช่่องทางออฟไลน์์และ
ออนไลน์ร่่วมกับการจััดเตรีียมข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ จึึงเป็็น
แนวทางที่่�ช่่วยลดข้้อจำกััดด้้านข้้อมููล เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ
ตััดสิินใจ และส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการได้้อย่่างเป็็น
รููปธรรมและยั่่�งยืืน
	ด้้ านช่่องทางการเสนอซื้้�อและการแจ้้งผล จากผลการวิิจััย
ที่่�พบผู้้�ใช้้บริิการบางส่่วนไม่่ได้้รับการแจ้้งผลการพิจารณา อาจ
ไม่่ได้้เกิิดจากปััญหาของระบบหรืือกระบวนการเพีียงอย่่างเดีียว  
แต่เ่กี่่�ยวข้้องกัับพฤติกิรรมการรับสารของผู้้�ใช้้บริกิาร สอดคล้้องกัับ 
Abd Rahim et al. (2024) ที่่�พบว่า่ แม้้ผู้้�ใช้้จะติดิตามช่อ่งทางการ
สื่่�อสารของห้้องสมุุด แต่่มีีเพีียงส่่วนน้้อยที่่�มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเนื้้�อหา
ที่่�เผยแพร่่ สะท้้อนว่่าผู้้�ใช้้บริิการอาจไม่่ได้้ให้้ความสนใจต่่อข้้อมููล
ที่่�ห้้องสมุุดสื่่�อสาร หรืืออาจเกิิดจากช่่องทางการแจ้้งผลที่่�ใช้้อยู่่�ใน
ปััจจุุบัันไม่่สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้บริิการ จากการไม่่ได้้
รัับการแจ้้งผลดัังกล่่าว ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้บริิการขาดความเชื่่�อมั่่�นใน
กระบวนการและส่่งผลต่อการมีส่ี่วนร่่วมในอนาคต สามารถอธิิบาย
ได้้ว่า การสื่�อสารและการแจ้้งผลเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของกระบวนการที่่�มีี
ความสำคัญัต่อ่ประสบการณ์ของผู้้�ใช้บ้ริกิาร สอดคล้้องกับังานวิจัิัย
ของ Ramsey and Chomyc (2025) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่ากระบวนการ
เสนอซื้้�อต้้องมีีการสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการ รวมถึึงการแจ้้งผลให้้ผู้้�ใช้้
บริกิารทราบ หากไม่่มีกีารแจ้้งผลผู้้�ใช้้บริิการอาจไม่่ทราบว่่าคำขอ
ของตนอยู่่�ในขั้้�นตอนใด และอาจส่่งผลให้้เกิิดความไม่่ต้้องการมีี
ส่่วนร่่วมในอนาคต ดัังนั้้�น รููปแบบการมีีส่่วนร่่วมที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นนี้้�
จึึงนำ CMU Mobile Application ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สอดคล้้อง
กับัพฤติกิรรมการใช้ง้านจริงของผู้้�ใช้้บริกิาร เป็น็แพลตฟอร์ม์กลาง
ที่่�มหาวิิทยาลััยส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลากรและนัักศึึกษา 
ใช้้เป็น็ช่อ่งทางหลักัในการเข้้าถึงึข้้อมูลู ข่า่วสาร และบริกิารต่า่ง ๆ   
ของมหาวิิทยาลััย ผู้้�ใช้้บริิการจึึงมีีความคุ้้�นเคยและเข้้าใช้้งาน
แอปพลิิเคชัันดัังกล่่าวเป็็นประจำอยู่่�แล้้ว รวมถึึงการแจ้้งผลการ
จัดัหาในทุุกขั้้�นตอน จะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�น และสร้้างแรงจููงใจใน
การมีสี่ว่นร่ว่มอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Chan et al. (2020)
and Srisangchay (2023) ที่่�กล่า่วว่า่ การนำเทคโนโลยีมีาสนับัสนุนุ 
กระบวนการจััดซื้้�อสามารถลดความล่าช้้าและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ของการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 
ที่่�ระบุุว่่า คุุณภาพของการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญ
ต่่อระดัับการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการ (Masion & Diaz, 2024) 
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	 สรุุปผล (Conclusions)
	 งานวิจิัยันี้้�ได้้พัฒันารูปูแบบการพััฒนาทรัพัยากรสารสนเทศ
แบบมีสี่ว่นร่ว่มของผู้้�ใช้้บริกิารสำนักัหอสมุดุ มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่่  
ประกอบด้้วย 3 ด้้าน ได้้แก่ ่1) ด้้านการรับัรู้้�การมีีส่่วนร่่วม เน้้นการ
ประชาสััมพันัธ์เ์ชิงิรุกุ เพิ่่�มช่อ่งทางและความถี่่�ในการประชาสััมพันัธ์์
เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการทราบสิิทธิิและช่่องทางในการเสนอซื้้�อทรััพยากร
สารสนเทศ 2) ด้้านการเลืือกทรััพยากรสารสนเทศ จััดให้้มีีการ
เลืือกทั้้�งภายในงาน CMU Book Fair และเลืือกผ่่านเว็็บไซต์์
ของสำนัักหอสมุุด แบบผสมผสาน เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ใช้้บริิการ
มีีส่่วนร่่วมได้้ตลอดทั้้�งปีี และ 3) ด้้านช่่องทางการเสนอซื้้�อและ
การแจ้้งผล ใช้้ CMU Mobile เป็็นแอปพลิิเคชัันที่่�ผู้้�ใช้้บริิการ
เข้้าถึึงและใช้้งานเป็็นประจำ โดยสำนัักหอสมุุดแจ้้งสถานะการ
เสนอซื้้�อในทุุกขั้้�นตอนอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านระบบเดีียวกัน รููปแบบ 
ที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�จะช่่วยให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมระหว่่างผู้้�ใช้้บริิการกัับ 
สำนัักหอสมุุดกลางรวมถึึงห้้องสมุุดคณะทั้้�ง 3 ฝ่่ายสาขาวิิชา  
ห้้องสมุุดสามารถจััดหาทรััพยากรสารสนเทศที่่�สอดคล้้องกัับ
หลักัสูตูรการเรียีนการสอน การวิจิัยั และตรงกัับความต้้องการของ
อาจารย์ ์นักัวิจิัยั บุคุลากร และนัักศึึกษา อีกีทั้้�งยัังเป็น็การส่ง่เสริมิ 
การใช้้ทรััพยากรและงบประมาณอย่่างคุ้้�มค่่า สนัับสนุุนด้้านการ
เรีียนรู้้�และการวิิจััย และสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้บริิการอย่่าง
เป็็นระบบ สำหรัับแนวทางการวิิจััยต่่อยอดในอนาคต ควรศึึกษา
ประสิิทธิิผลและความพึงพอใจของผู้้�ใช้้บริิการหลัังการนำรููปแบบ
ไปใช้้จริิง รวมถึงเปรีียบเทีียบความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการใน
แต่ล่ะสาขาวิชิาเชิงิลึกึเฉพาะกลุ่่�มโดยใช้ส้ถิติิเิชิงิอนุมุาน และศึกึษา 
รููปแบบการพััฒนาทรััพยากรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
พฤติิกรรมการใช้้สารสนเทศในยุุคดิิจิิทััล
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