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	 Abstract
	 This research aimed to develop and evaluate the performance of an information website for first-year students at Nakhon Si 
Thammarat Rajabhat University by integrating the user-centered design (UCD) approach with modern web development standards.  
The website was evaluated using Google Lighthouse, Google PageSpeed Insights, Google Analytics, and a user satisfaction  
questionnaire administered to 440 first-year students. The findings revealed that the developed website achieved a very high 
level of quality in design and usability, as assessed by experts (M = 4.65, SD = 0.32). The website also met the core web vitals 
performance standards and was primarily accessed through mobile devices, indicating that its structure and design effectively 
aligned with users' information-seeking behavior. In addition, overall user satisfaction was at a high level (M = 4.43, SD = 0.93), 
with the highest ratings in terms of usefulness and practical application. These findings indicate that integrating the user-centered 
design approach with modern web development standards enhances website performance and supports effective dissemination 
of institutional information to the target audience.
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาและประเมิินประสิิทธิิภาพเว็็บไซต์์สารสนเทศสำหรัับนัักศึึกษาใหม่่ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช  
โดยประยุุกต์์แนวคิิดการออกแบบที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง (User-centered design: UCD) ร่่วมกัับมาตรฐานการพััฒนาเว็็บไซต์์สมััยใหม่่ เครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้
ในการประเมิินประกอบด้้วย Google Lighthouse, Google PageSpeed Insights และ Google Analytics และแบบประเมิินความพึึงพอใจจาก
นัักศึึกษาใหม่่ จำนวน 440 คน ผลการวิิจััย พบว่่า เว็็บไซต์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีคุุณภาพด้้านการออกแบบและการใช้้งานอยู่่�ในระดัับดีีมาก ตามการประเมิินของ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ (M = 4.65, SD = 0.32) มีปีระสิทิธิภิาพด้า้นเทคนิคิผ่า่นเกณฑ์ม์าตรฐาน Core web vitals และมีกีารเข้า้ถึงึผ่า่นอุปุกรณ์เ์คลื่่�อนที่่�เป็น็ส่ว่นใหญ่่  
สะท้้อนให้้เห็็นว่าโครงสร้้างและการออกแบบเว็็บไซต์์สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการค้้นหาข้้อมููลของผู้้�ใช้้งาน น อกจากนี้้� ผู้้�ใช้้มีีความพึงพอใจต่่อเว็็บไซต์ ์
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.43, SD = 0.93) โดยเฉพาะด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้ง้าน สรุปุได้้ว่า่ การบููรณาการแนวคิดการออกแบบที่่�เน้น้ผู้้�ใช้ ้
เป็็นศููนย์์กลางร่่วมกัับมาตรฐานการพััฒนาเว็็บไซต์์สมััยใหม่่ ช่ วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของเว็็บไซต์์และสนัับสนุุนการเผยแพร่่สารสนเทศของมหาวิิทยาลััย 
ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 คำสำคััญ: การออกแบบที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง, สถาปััตยกรรมสารสนเทศ, ประสิิทธิิภาพเว็็บไซต์์, นัักศึึกษาใหม่่, การเผยแพร่่สารสนเทศ

	 บทนำำ� (Introduction)
	 ในสังัคมสารสนเทศ (Information society) สารสนเทศที่่�ดีี 
ต้อ้งตรงตามความต้อ้งการ ถููกต้อ้ง ครบถ้ว้น และทันัเวลา ทำให้ผู้้้�ใช้ ้
สารสนเทศเข้้าใจสถานการณ์์ พิ จารณาทางเลืือก ลดความเสี่่�ยง  
และประหยััดเวลา ส่ งผลต่่อกระบวนการตััดสิินใจของผู้้�ใช้้
สารสนเทศมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น ดังัคำกล่า่วที่่�ว่า่ "สารสนเทศ 
คืือ อำนาจ" (Information is power) (McGill et al., 2023; 
Ogbuju et al., 2022) กล่่าวคืือ ผู้้�ที่่�ได้้รัับสารสนเทศที่่�มีีคุุณค่่า 
ทัันเหตุุการณ์์ และใช้้สารสนเทศให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ผู้้�นั้้�นย่่อม
มีีความได้้เปรีียบผู้้�อื่�น  โดยเฉพาะในสัังคมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 
(Lifelong learning society) ทุ กระดัับการศึึกษาผู้้�เรีียนต่่าง

จำเป็็นต้้องใช้้สารสนเทศที่่�มีีคุุณลัักษณะที่่�ดีี ดัังนั้้�น สารสนเทศจึึง
เป็็นทรััพยากรสำคััญของสัังคมสารสนเทศในยุคดิิจิิทััลที่่�ทุุกภาค
ส่่วนต้้องบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบจึึงจะเกิิดประโยชน์์สููงสุุด 
ดัังจะเห็็นได้้จากการศึึกษาของ Ruangwicha and Tuamsuk 
(2025) เกี่่�ยวกับการจััดการสารสนเทศของหน่่วยงานภาครัฐใน
โครงการเมืืองอััจฉริิยะของประเทศไทย ซึ่่ �งพบว่่าประสิิทธิิภาพ
ของการให้้บริิการสารสนเทศไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับการมีีข้้อมููลจำนวน
มากเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ขึ้้�นอยู่่�กัับกระบวนการจััดการสารสนเทศ
ที่่�เป็็นระบบ ตั้้�งแต่่การรวบรวม การวิิเคราะห์์ การจัดัระเบีียบ การ
เผยแพร่่ การเข้้าถึึง และการจััดเก็็บข้้อมููล ตลอดจนการออกแบบ
โครงสร้า้งข้อ้มููลและการบููรณาการข้อ้มููลระหว่า่งหน่ว่ยงาน ซึ่่�งช่ว่ย 
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ให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงสารสนเทศได้้อย่่างสะดวก ถูู กต้้อง และ 
ทันัเวลา สะท้้อนให้้เห็็นว่าการจัดัการสารสนเทศที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ
เป็็นปัจจััยสำคััญต่่อการพััฒนาระบบสารสนเทศและเว็็บไซต์์ใน 
ยุุคดิิจิิทััล
	 ในบริบิทของสถาบันัอุดุมศึกึษาช่ว่งก่อ่นเปิดิภาคการศึกึษา
เป็็นช่่วงเวลาที่่�นัักศึึกษาใหม่่มีีความต้้องการข้้อมููลหลากหลาย 
และเร่ง่ด่ว่นเป็น็พิเิศษ ครอบคลุมทั้้�งการสมัคัรเรีียน การรายงานตัว  
การลงทะเบีียนเรีียน ค่่าใช้้จ่่าย ทุุนการศึึกษา หอพััก การเดิินทาง  
สถานที่่�ภายในมหาวิทิยาลััย และกิจิกรรมปฐมนิเทศ หากนักัศึกึษา 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลดัังกล่่าวได้้อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วน 
อาจก่อให้้เกิิดความสับสน คว ามกังวล และส่่งผลต่่อการเตรีียม
ความพร้้อมก่่อนเข้้าศึึกษา ดัังนั้้�น  การจััดเตรีียมช่่องทางเผยแพร่่
สารสนเทศที่่�เหมาะสมจึงึเป็น็ภารกิจิสำคัญัของสถาบันัอุดุมศึกึษา 
กล่่าวคืือ เมื่่�อความต้้องการสารสนเทศของนัักศึึกษาใหม่่มีีทั้้�ง 
ความหลากหลายและต้อ้งการความรวดเร็ว็ รููปแบบการให้บ้ริกิาร
สารสนเทศของมหาวิทิยาลััยจึึงต้้องเปลี่่�ยนแปลงไปตามพฤติิกรรม
ของผู้้�ใช้้ในยุุคดิิจิิทััล
	 จากความต้้องการข้้อมููลดัังกล่่าว  ประกอบกัับพฤติิกรรม
ของนัักศึึกษาที่่�นิิยมเข้้าถึึงข้้อมููลผ่่านระบบออนไลน์์และอุุปกรณ์์
เคลื่�อนที่่�มากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สถาบัันอุุดมศึกษาจึึงจำเป็็นต้้อง
ปรัับช่่องทางการส่ื่�อสารให้้สอดคล้องกััน  การมีีระบบสารสนเทศ
หรืือเว็็บไซต์์ที่่�เผยแพร่่ข้้อมููลได้้รวดเร็็ว ถููกต้้อง และเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�
ทุุกเวลา จะช่่วยลดข้้อจำกััดด้้านเวลา สถานที่่� และต้้นทุุนในการ
ประชาสััมพัันธ์์ และทำให้้การให้้บริิการสารสนเทศแก่่นัักศึึกษา
ใหม่่มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
	 ในกรณีีของมหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช ซึ่่ �งเป็็น
สถาบัันอุดมศึกษาที่่�มีีบทบาทสำคััญในการผลิตบััณฑิิตและพััฒนา
ท้้องถิ่่�น และเปิิดรัับนัักศึึกษาใหม่่จากหลากหลายพื้้�นที่่�ในแต่่ละปีี 
พบว่่า การเผยแพร่ข้้อมููลสำหรัับนัักศึึกษาใหม่่ยัังอาศััยช่่องทาง
ที่่�กระจััดกระจาย เช่่น เอกสารประชาสััมพัันธ์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
หรืือการสอบถามผ่า่นหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ซึ่่�งทำให้ข้้อ้มููลไม่เ่ป็น็ระบบ 
เข้้าถึึงยาก และเกิิดความล่่าช้้าในการรัับรู้้�ข่่าวสาร สภาพปััญหานี้้�
สะท้อ้นถึงความจำเป็น็ในการพัฒันาช่่องทางกลางที่่�รวบรวมข้อ้มููล
สำคััญไว้้ในแหล่่งเดีียว  เพ่ื่�ออำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�ใช้้และเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการข้้อมููลของมหาวิิทยาลััย
	 จากผลการศึึกษาข้้อมููลเบื้้�องต้้นสนัับสนุุนข้อสัังเกตดัังกล่่าว 
โดยพบว่่า แหล่่งข้้อมููลสำหรัับนัักศึึกษาใหม่่กระจััดกระจายอยู่่�ใน
หลายช่อ่งทาง ทั้้�งเว็บ็ไซต์ข์องหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ภายในมหาวิทิยาลัยั 
กลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก กลุ่่�มไลน์์ และเพจของบางสาขาวิิชา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
แนวคิิดเรื่่�อง "ข้้อมููลกระจััดกระจาย" (Information fragmenta-
tion) ที่่�ทำให้ผู้้้�ใช้ต้้อ้งใช้ค้วามพยายามสููงในการค้น้หาและเชื่่�อมโยง
ข้้อมููลจากหลายแหล่่ง (Sutthi & Rueangrong, 2024) ปััญหานี้้� 
ไม่เ่พีียงลดประสิิทธิภิาพการให้้บริิการข้้อมููลแก่่นักัศึึกษาใหม่่ แต่ย่ังั 
ส่่งผลกระทบต่่อเนื่่�องไปถึึงการประชาสััมพัันธ์์หลัักสููตรเชิิงรุุก 
ของมหาวิทิยาลัยัด้ว้ย เนื่่�องจากทุกุสถาบันัต่า่งมีเีป้า้หมายนำเสนอ 
ข้้อมููลหลัักสููตรเพื่่�อสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีและดึึงดููดผู้้�สมััครที่่�มี ี

คุุณสมบััติิเหมาะสม ซึ่่ �งย่่อมทำได้้ยากขึ้้�นหากช่่องทางข้้อมููล 
ยัังกระจััดกระจายเช่่นเดิิม  (Pimnan & Khamphroh, 2023)  
ข้อ้ค้น้พบดังักล่า่วยัังสอดคล้อ้งกับั Ruangwicha and Tuamsuk 
(2025) ที่่ �เสนอแนะว่่า การขาดมาตรฐานด้้านสถาปััตยกรรม
ข้้อมููลเป็็นอุปสรรคต่อประสิิทธิิภาพการเข้้าถึึงสารสนเทศ ดั ังนั้้�น 
การรวบรวมข้อมููลไว้้ในช่องทางกลางที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจนจึงเป็็น
แนวทางสำคััญในการยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการสารสนเทศ
แก่่ผู้้�ใช้้
	 ดัังนั้้�น  เพื่่�อแก้้ไขปััญหาข้้อมููลกระจััดกระจายและยกระดัับ
การให้้บริิการสารสนเทศแก่่นัักศึึกษาใหม่่อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
แนวคิิดการพััฒนาระบบสารสนเทศสมััยใหม่่จึึงให้้ความสำคััญ
กัับการออกแบบที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง ซึ่่ �งศึึกษาความต้้องการ 
พฤติิกรรม  และประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้ เพื่่�อออกแบบระบบให้้ 
ใช้ง้านง่า่ยและตรงความต้อ้งการ (Yamthung & Pramote, 2025; 
McGill et al., 2023; Ogbuju et al., 2022; Jakopec & Kroflin, 
2025; Dubey & Verma, 2025) ควบคู่่�กัับแนวคิิดสถาปััตยกรรม
สารสนเทศ (Information architecture) ที่่�เน้้นการจััดหมวดหมู่่�
เนื้้�อหา โครงสร้้างเมนูู  และการนำทางอย่่างเป็็นระบบ (Dubey 
& Verma, 2025) เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้ค้้นหาข้้อมููลได้้สะดวกและรวดเร็็ว 
นอกจากนี้้� เว็บ็ไซต์ค์วรรองรับัการแสดงผลบนอุปุกรณ์ห์ลากหลาย
ประเภท (Responsive design) สอดคล้อ้งกับัพฤติกิรรมผู้้�ใช้ท้ี่่�นิยิม
เข้้าถึึงข้้อมููลผ่่านสมาร์์ตโฟนและแท็็บเล็็ตมากขึ้้�น  แนวคิิดเหล่่านี้้� 
ได้ร้ับัการสนัับสนุุนจากงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง โดย Jilani et al. (2025)  
รายงานว่า คว ามพึงพอใจของผู้้�ใช้้เว็็บไซต์์การศึึกษาสััมพัันธ์์กัับ
ความง่า่ยในการใช้ง้านและประสิทิธิิภาพของระบบ สอดคล้องกับั 
Panggabean and Sinambela (2020) ที่่�พบว่่า คุุณภาพด้้าน
การใช้้งาน คุุณภาพข้้อมููล และการปฏิิสััมพัันธ์์ของระบบส่่งผลต่่อ
ความพึึงพอใจโดยรวม  เช่่นเดีียวกัับ Duangbao et al. (2023) 
ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า เว็็บไซต์์ที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจน  และรองรัับการใช้้งาน
บนอุปกรณ์์หลากหลายสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการส่ื่�อสารของ
หน่่วยงานได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ
	 จากที่่�มาและความสำคััญดัังกล่่าว  แม้้ว่่างานวิิจััยที่่�ผ่่านมา
ได้้นำเสนอแนวทางการออกแบบเว็็บไซต์์ตามหลัักการออกแบบ
ที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง การจััดสถาปััตยกรรมสารสนเทศ และ
การออกแบบเว็็บไซต์์ที่่�รองรัับการใช้้งานบนอุุปกรณ์์หลากหลาย
ประเภท แต่่ส่่วนใหญ่่ยัังมุ่่�งศึึกษาประสิิทธิิภาพของเว็็บไซต์์ใน
ภาพรวมหรืือเว็็บไซต์์ของหน่่วยงานเฉพาะด้้าน ข ณะที่่�งานวิิจััย
ที่่�บููรณาการการจััดการสารสนเทศ การออกแบบที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็น
ศููนย์กลาง และการประเมิินประสิิทธิภิาพเว็บ็ไซต์์ทั้้�งในด้านเทคนิค
และประสบการณ์์ผู้้�ใช้ ้สำหรัับเว็บ็ไซต์์สารสนเทศของนัักศึกึษาใหม่่
ในบริิบทมหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราชยัังมีีอยู่่�อย่่างจำกััด
	 ดัังนั้้�น ค ณะผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาการพััฒนาเว็็บไซต์์
สารสนเทศสำหรัับนัักศึึกษาใหม่่ โดยรวบรวม  วิิเคราะห์์ และ
จััดหมวดหมู่่�สารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้ ้อมออกแบบการนำเสนอ
ให้้เข้้าถึึงและใช้้งานได้้สะดวกผ่่านระบบออนไลน์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้
สามารถเข้้าถึึงสารสนเทศที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และทัันเวลา อัันจะ
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ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตััดสิินใจและการเตรีียมความพร้้อม 
ก่อ่นเข้า้ศึกึษา นอกจากนี้้� ผลการวิจิัยัยังัเป็น็แนวทางในการพัฒันา
และบริิหารจััดการเว็็บไซต์์สารสนเทศของมหาวิิทยาลััย ค ณะ 
และหลัักสููตร เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการสารสนเทศ 
แก่่นัักศึึกษาใหม่่ในอนาคต

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพัฒันาเว็บ็ไซต์ส์ารสนเทศสำหรับันักัศึกึษาใหม่ท่ี่่�เน้น้
ผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง
	 2.	เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพเว็็บไซต์์สารสนเทศสำหรัับ
นัักศึึกษาใหม่่ที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง
	 3.	เพื่่�อประเมิินความพึงพอใจเว็็บไซต์์สารสนเทศสำหรัับ
นัักศึึกษาใหม่่ที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 การพัฒันาระบบสารสนเทศในยุคุดิจิิทิัลัประยุกุต์ใ์ช้แ้นวคิดิ
วงจรชีีวิิตการพััฒนาระบบ (System development life cycle: 
SDLC) ข อง Iamsiriwong (2024) เพื่่�อเป็็นกรอบโครงสร้้างใน
การดำเนิินงาน คว บคู่่�กัับการจััดวางสถาปััตยกรรมสารสนเทศ 
(Information architecture: IA) ที่่�เน้้นการจััดหมวดหมู่่�เนื้้�อหา
และระบบนำทาง เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�ใช้้เข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างแม่่นยำ
และมีีประสิิทธิิภาพ  โดยเฉพาะในบริิบทของสถาบัันอุุดมศึึกษา
ที่่�มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลหลัักสููตรหรืือกิิจกรรมนัักศึึกษา การวาง
โครงสร้า้งสถาปัตัยกรรมสารสนเทศที่่�ดีีย่อ่มส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพการ
ประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุกขององค์์กร (Duangbao et al., 2023;  
Pimnan & Khamphroh, 2023; Yamthung & Pramote, 2025)
	 การประเมิินคุุณภาพเว็็บไซต์์ต้้องคำนึึงถึึงมาตรฐานเว็็บ 
สมััยใหม่่ที่่�รองรัับการแสดงผลบนอุปกรณ์์ที่่�หลากหลายผ่่าน 
เครื่�องมืือวััดผลเชิิงประจัักษ์์ ได้้แก่่ 1) กูู เกิิลไลต์์เฮาส์์ (Google 
Lighthouse) ใช้ป้ระเมินิสภาวะจำลอง (Lab data) เพ่ื่�อให้ค้ะแนน
ในมิิติิต่่าง ๆ เช่่น  แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี  (Best practices) การเข้้าถึึง  
(Accessibility) และการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพสำหรัับเครื่�องมืือค้้นหา 
(SEO) ซึ่่�งมีีการจำลองในโหมดอุุปกรณ์์เคลื่�อนที่่� (Mobile mode) 
เพื่่�อให้้สะท้้อนประสิิทธิิภาพภายใต้้ขีีดจำกััดของฮาร์์ดแวร์และ
เครืือข่า่ย (McGill et al., 2023; Ogbuju et al., 2022; Jakopec 
& Kroflin, 2025) 2) กููเกิิลเพจสปีีดอินิไซต์์ (Google PageSpeed 
Insights: PSI) ใช้้ตรวจวัดสภาวะการใช้้งานจริง (Field data) 
โดยอ้้างอิิงเกณฑ์์มาตรฐาน Core web vitals ของกููเกิิล เช่่น ค่่า 
Largest contentful paint (LCP) เพ่ื่�อวัดัความเร็ว็ในการแสดงผล  
และค่่า Cumulative layout shift (CLS) เพื่่�อวััดความเสถีียรของ
หน้้าจอขณะโหลด (Dubey & Verma, 2025) จากการศึึกษางาน
ที่่�เกี่่�ยวข้องชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า การประเมินิประสิทิธิภิาพเชิงิเทคนิคช่วยให้้
สามารถระบุขุ้้อจำกัดัของโครงสร้้างแพลตฟอร์์ม  (Infrastructure  
constraints) และนำไปสู่่�การปรัับปรุุงเชิิงเทคนิิคได้้ตรงจุุด  
(McGill et al., 2023; Ogbuju et al., 2022; Dubey & Verma, 
2025; Jakopec & Kroflin, 2025)
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	 การพััฒนาเว็็บไซต์์ทางการศึึกษาต้้องอาศััยการออกแบบ
ที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง (User-centered design: UCD) ใน
กระบวนการพััฒนา UI/UX (Khamchan & Kullimratchai, 2022)  
ปััจจุุบัันมีีการประยุุกต์์ใช้้แพลตฟอร์์มวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกอย่่าง 
กููเกิิลอนาไลติิกส์์   (Google Analytics) เป็็นเครื่่�องมืือติิดตาม
และวิิเคราะห์พ์ฤติกิรรมดิจิิิทัลัของผู้้�ใช้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง เช่น่ ช่อ่งทาง 
การเข้้าถึึง (User acquisition) พ ฤติิกรรมการเลืือกหน้้าแรก 
ในการเข้้าชม  (Landing page) และประเภทอุุปกรณ์์ (Device  
category) ช่ว่ยให้ส้ามารถตรวจสอบความสอดคล้อ้ง (Alignment)  
ระหว่่างสถาปััตยกรรมสารสนเทศกัับพฤติิกรรมการใช้้ข้้อมููลได้้ 
(Khongphun et al., 2025)
	 การพััฒนาเว็็บไซต์์ครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยยึึดมาตรฐานโครงสร้้าง 
เว็บ็สมัยัใหม่ ่(Modern web structure standards) เป็น็กรอบใน
การออกแบบและประเมิินผล ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบหลััก  
ดัังนี้้�
	 องค์์ประกอบที่่� 1 สถาปััตยกรรมสารสนเทศ ตามแนวคิด
ของ Rosenfeld and Morville (Dubey & Verma, 2025) ที่่�
ครอบคลุุมระบบจััดหมวดหมู่่�เนื้้�อหา (Organization system) 
ระบบการตั้้�งช่ื่�อและป้้ายกำกัับ (Labeling system) และระบบ
นำทาง (Navigation system) ซึ่่�งผู้้�วิิจัยันำมาใช้ก้ำหนดโครงสร้า้ง
เมนููและลำดับัการนำเสนอเนื้้�อหาบนเว็บ็ไซต์ต์ามผลการวิเิคราะห์์
ความต้องการของผู้้�ใช้ ้เพื่่�อลดภาระทางปัญัญา (Cognitive load) 
ในการค้้นหาข้้อมููล
	 องค์์ประกอบที่่�  2 การออกแบบเว็็บไซต์์ตอบสนอง  
(Responsive web design: RWD) โดยเว็็บไซต์์ที่่�พััฒนาบน 
กููเกิลิไซต์ ์(Google Sites) รองรับัการแสดงผลอัตัโนมัตัิบินอุปุกรณ์์
หลากหลายประเภท ตั้้�งแต่ส่มาร์ต์โฟน แท็บ็เล็ต็ และคอมพิวเตอร์์
ตั้้�งโต๊๊ะ โดยไม่่ต้้องพััฒนาโค้้ดแยกต่่างหากสำหรัับแต่่ละอุุปกรณ์์ 
เหตุผุลที่่�เลืือกใช้ม้าตรฐานนี้้�เน่ื่�องจากพฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�นิิยมเข้้าถึึงข้้อมููลผ่่านอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� (McGill et al., 2023; 
Jakopec & Kroflin, 2025; Dubey & Verma, 2025)
	 องค์์ประกอบที่่� 3 มาตรฐานประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ Core web  
vitals ของ Google ซึ่่�งเป็น็ชุดุตัวัชี้้�วัดัด้า้นความเร็ว็ ความตอบสนอง  
และความเสถีียรของหน้้าเว็็บ ได้้แก่่ การวััดความเร็็วในการแสดง
เนื้้�อหาหลััก (Largest contentful paint: LCP) การวััดการตอบ
สนองต่่อการโต้้ตอบ (Interaction to next paint: INP) และ
การวััดความมั่่�นคงของการจััดวางองค์์ประกอบ (Cumulative 
layout shift: CLS) โดยวัดัผลผ่า่น Google PageSpeed Insights  
ซึ่่�งอ้้างอิิงข้้อมููลจริิงจาก Chrome user experience report 
(CrUX) เหตุุผลที่่�เลืือกใช้้มาตรฐานนี้้� เพราะเป็็นตััวชี้้�วััดเชิิงปรนััย
ที่่�กููเกิิลใช้้เป็็นสััญญาณในการจััดอัันดัับการค้้นหา และช่่วยยืืนยััน
ประสิิทธิิภาพในสภาพการใช้้งานจริิงของผู้้�ใช้้ (Dubey & Verma, 
2025)
	 องค์์ประกอบที่่� 4 กรอบการตรวจสอบแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของ 
Google Lighthouse ซึ่่�งครอบคลุมการตรวจสอบความปลอดภััย
พื้้�นฐาน ได้้แก่่ การใช้้ HTTPS การไม่่มีีไลบรารีีที่่�มีีช่่องโหว่่ความ
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ปลอดภััยที่่�ทราบ และการกำหนดอััตราส่่วนภาพของรููปภาพอย่่าง
ถููกต้อ้งเพื่่�อป้อ้งกันัการกระโดดของหน้า้เว็บ็ โดยเครื่่�องมืือทั้้�ง 3 ที่่�ใช้้ 
ประเมิิน (Google Lighthouse, Google PageSpeed Insights 
และ Google Analytics) ได้ร้ับัการเลืือกเน่ื่�องจากพัฒันาโดยกููเกิลิ 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�กำหนดมาตรฐาน Core web vitals เอง ทำให้้ผลการ
ประเมินิสอดคล้อ้งกับัมาตรฐานอุตุสาหกรรมปัจัจุบุันั เปิดิให้ใ้ช้ง้าน 
โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย และสามารถให้้ข้้อมููลทั้้�ง Lab data และ Field 
data ในคราวเดีียวกััน  เพ่ื่�อให้้การประเมิินครอบคลุุมทั้้�งมุุมมอง
ทางเทคนิคและมุุมมองพฤติิกรรมผู้้�ใช้้ (McGill et al., 2023; 
Ogbuju et al., 2022; Dubey & Verma, 2025)
	 สำหรัับการวััดประสิิทธิิผลระบบนิิยมประเมิินร่่วมกัับความ
พึึงพอใจผู้้�ใช้้งาน  (User satisfaction) ในมิติิด้้านการออกแบบ 
เนื้้�อหา และประโยชน์์การนำไปใช้้ (Akilli, 2005; Panggabean 
& Sinambela, 2020) ซึ่่ �งสอดคล้องกัับงานวิิจััยในไทยหลาย 
การศึึกษาที่่�ระบุุว่่า การออกแบบเว็็บที่่�รองรัับสมาร์์ตโฟน และให้้
ความสำคััญกัับหน้า้จอมืือถืือเป็็นอันัดับัแรก (Mobile-first) รวมทั้้�ง 
การตอบสนองความต้้องการข้้อมููลเฉพาะด้้าน คืือ ปััจจััยหลัักใน
การยกระดับัความพึงึพอใจและประสิทิธิผิลการสื่่�อสารของสถาบันั 
(KhamjaiNak et al., 2023; Nasaeng & Udompan, 2023; 
Sutthi & Rueangrong, 2024; Wannakayont et al., 2021; 
Wilaikum & Sukosot, 2023)

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and  
development) เพ่ื่�อพััฒนาเว็บ็ไซต์์สารสนเทศสำหรัับนักัศึกึษาใหม่่  
มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช โดยประเมิินประสิิทธิิภาพ
เว็็บไซต์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ เครื่�องมืือการประเมิินประสิิทธิิภาพทาง
เทคนิค และประเมินิความพึงพอใจการใช้เ้ว็บ็ไซต์จ์ากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ที่่�เป็็นนักศึึกษาใหม่่ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช  
โดยมีีการดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ประยุุกต์์ใช้้แนวคิดของวงจรชีีวิิตการพััฒนา
ระบบ (SDLC) ข อง Iamsiriwong (2024) ร่ วมกัับแนวคิิดการ
ออกแบบที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง (UCD) (McGill et al., 2023; 
Ogbuju et al., 2022; Jakopec & Kroflin, 2025; Dubey 
& Verma, 2025) โดยปรัับปรุุงจาก 7 ขั้้ �นตอนเป็็น  4 ขั้้ �นตอน  
(Pattanachian & Suwanno, 2023; Lamak, 2023) โดยผู้้�ใช้้
มีีส่่วนร่่วมตลอดวงจรการพััฒนา ตั้้�งแต่่การกำหนดความต้้องการ
เนื้้�อหาในขั้้�นต้้น การออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์์ การตรวจสอบ
ต้้นแบบก่่อนพััฒนาจริิง การทดสอบการใช้้งานหลัังพััฒนาเสร็็จ 
จนถึึงการประเมิินความพึึงพอใจหลัังเผยแพร่่ ข้ อมููลและความ
เห็น็ที่่�ได้จ้ากผู้้�ใช้ใ้นแต่ล่ะขั้้�นตอนถููกนำมาใช้ป้รับัเนื้้�อหาและลำดับั
ความสำคััญของข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ให้้สอดคล้องกัับความต้้องการ
ของกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่ �งเป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�
สนัับสนุุนว่าเว็็บไซต์์ที่่�พััฒนาข้ึ้�นยึดการออกแบบที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็น
ศููนย์์กลางอย่่างเป็็นรููปธรรมในทุุกขั้้�นตอนของการวิิจััย ดั ังราย
ละเอีียด Figure 1Figure 1

Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แนวคิิดของวงจรชีีวิิตการพััฒนาระบบ (SDLC)

ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาสภาพข้้อมููลและความต้้องการของระบบเว็็บไซต์์

เว็็บไซต์์สารสนเทศสำหรัับนัักศึึกษาใหม่่ที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง

ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์์ ประกอบด้้วย 
	 	 2.1 การออกแบบเว็็บไซต์์ (Design)
	 	 2.2 การพััฒนาเว็็บไซต์์ (Development)
	 	 2.3 การทดสอบระบบ (Testing)
	 	 2.4 การนำไปใช้้ (Implementation)

ขั้้�นตอนที่่� 3 การประเมิินประสิิทธิิภาพเว็็บไซต์์โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และการประเมิินประสิิทธิิภาพทางเทคนิิค 
(Technical performance evaluation)
ขั้้�นตอนที่่� 4 การประเมิินความพึึงพอใจการใช้้เว็็บไซต์์โดยผู้้�ใช้้งาน
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	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร คืื อ นั ักศึึกษาใหม่่ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
นครศรีีธรรมราช ประจำปีีการศึึกษา 2568 จ ำนวน  2,239 คน 
จากข้้อมููลการรายงานตััวนัักศึึกษาใหม่่ประจำปีีการศึึกษา 2568 
ณ วัันที่่� 24 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2568 ของสำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและ
งานทะเบีียน มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช
	 กลุ่่�มตัวอย่่าง คืื อ นั กศึึกษาใหม่่ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
นครศรีีธรรมราช จำนวน 440 คน โดยใช้้สููตรคำนวนของ Taro 
Yamane ระดัับความคลาดเคลื่�อน  5% และใช้้วิิธีีการสุ่่�มโดย
บัังเอิิญ เก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือนสิิงหาคม–กัันยายน พ.ศ. 2568
	 ขั้้�นตอนการวิิจััย
	 การพััฒนาเว็็บไซต์์ครั้้�งนี้้�ดำเนิินการตามกรอบแนวคิด 
การวิิจััย ซึ่่�งประยุุกต์์ใช้้วงจรการพััฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) 
(Iamsiriwong, 2024) ร่วมกับแนวคิดการออกแบบที่่�เน้น้ผู้้�ใช้เ้ป็น็
ศููนย์์กลาง (UCD) (McGill et al., 2023; Ogbuju et al., 2022; 
Jakopec & Kroflin, 2025; Dubey & Verma, 2025) ประกอบ
ด้้วย 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึกึษาสภาพข้อ้มูลูและความต้อ้งการของ
ระบบเว็็บไซต์์
	 ผู้้�วิจิัยัศึึกษาสภาพข้อมููลและความต้องการของนัักศึึกษาใหม่่  
ด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�ม (Focus group) กัับนัักศึึกษาใหม่่จำนวน 
60 คน เพื่่�อนำมาใช้เ้ป็น็แนวทางในการออกแบบเว็บ็ไซต์ส์ารสนเทศ
สำหรัับนัักศึึกษาใหม่่ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช  
ผลการศึึกษา พ บว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีความต้องการข้้อมููลที่่�จำเป็็นต่อ 
การตััดสิินใจสมััครเรีียน  การเตรีียมความพร้อมก่อนเข้้าศึึกษา  
และการใช้้ชีีวิิตภายในมหาวิิทยาลััย ซึ่่ �งสามารถจำแนกออกเป็็น  
3 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 1) ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการสมััครเรีียน เช่่น รอบการ
รัับสมััคร ค่ าเทอม  และสถิิติิการสมััครในแต่่ละปีี ซึ่่ �งเป็็นข้อมููล
สำคััญที่่�ช่่วยประกอบการตััดสิินใจเลืือกเข้้าศึึกษาต่่อ 2) ข้ อมููล 
เกี่่�ยวกัับหลัักสููตร ค ณะ และสาขาวิิชาที่่�เปิิดรัับ ค รอบคลุุมชื่่�อ
หลัักสููตร ชื่่�อสาขาวิิชา ประเภทปริิญญา และจำนวนรัับในแต่่ละ
สาขา เพื่่�อใช้ป้ระกอบการวางแผนศึกษาต่่อให้้สอดคล้องกัับความ
สนใจและศัักยภาพของผู้้�สมััคร และ 3) ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเตรีียม 
ความพร้้อมของนัักศึึกษาใหม่่ เช่่น  ระบบลงทะเบีียนเรีียน  กยศ. 
และทุุนการศึึกษา เครื่่�องแบบนัักศึึกษา หอพััก พิิกััดอาคารและ 
หน่ว่ยงาน การเดิินทาง และกิิจกรรมนักศึกึษาใหม่่ ผลการวิเิคราะห์์
ความต้้องการทั้้�งหมดนี้้�ถููกนำไปใช้้กำหนดเป็็นโครงสร้้างเมนููหลััก
ของเว็็บไซต์์โดยตรงในขั้้�นตอนถััดไป
	 จากผลการสำรวจดังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่านัักศึึกษาใหม่่
ต้้องการแหล่่งสารสนเทศที่่�รวบรวมข้้อมููลสำคััญไว้้อย่่างครบถ้้วน  
เป็็นระบบ และเข้้าถึึงได้้สะดวกผ่่านระบบออนไลน์์ ผู้้�วิิจััยจึึงนำ
ผลการศึึกษาความต้องการดัังกล่่าวมาใช้้เป็็นแนวทางในการ
ออกแบบโครงสร้้างเว็็บไซต์์ เนื้้�อหา และหมวดหมู่่�สารสนเทศ 
เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับความต้องการของผู้้�ใช้้งานอย่่างแท้้จริง และ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงข้้อมููลของนัักศึึกษาใหม่่ต่่อไป

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์์   
	 ผู้้�วิิจัยันำผลจากขั้้�นตอนที่่� 1 มาออกแบบโครงสร้า้งเมนููหลักั 
3 เมนูู  เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ ได้้แก่่ ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับ
การสมััครเรีียน ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหลัักสููตร/คณะ/สาขาวิิชาที่่�เปิิดรัับ  
และข้้อมููลเกี่่�ยวกับนัักศึึกษาใหม่่ ระหว่่างขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิิจััยให้้ 
กลุ่่�มนักัศึกึษาใหม่ต่รวจสอบต้น้แบบเบื้้�องต้น้และให้ข้้อ้เสนอแนะ 
เพ่ื่�อยืืนยันว่าเนื้้�อหาและลำดัับความสำคััญของข้้อมููลตรงตามความ
ต้้องการก่่อนพััฒนาเว็็บไซต์์จริิง พร้ ้อมออกแบบให้้รองรัับการใช้้
งานได้ห้ลายอุปุกรณ์ ์และใช้ง้านง่า่ยตามหลักั UX/UI ตามแนวคิดิ
การออกแบบที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์กลาง จ ากนั้้�นพัฒนาเว็็บไซต์์จริง
ด้้วยกููเกิิลไซต์์ ซึ่่ �งเป็็นเครื่่�องมืือสร้้างเว็็บไซต์์สำเร็็จรููปบนระบบ
คลาวด์์ของกููเกิิล เชื่่�อมโยงข้้อมููลร่่วมกัับกููเกิิลไดร์์ฟ กููเกิิลชีีต และ
กููเกิิลฟอร์์ม  เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการและนำเสนอข้้อมููลอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ  หลัังพััฒนาแล้้วเสร็็จ  ผู้้�วิิจััยทดสอบการใช้้งาน
เว็บ็ไซต์บ์นเว็บ็เบราว์เ์ซอร์แ์ละอุปุกรณ์ห์ลากหลายประเภท ได้แ้ก่่ 
คอมพิิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ โทรศััพท์์มืือถืือ และแท็็บเล็็ต เพื่่�อตรวจสอบ
ความถููกต้้องของการแสดงผล คว ามสมบููรณ์์ของการเชื่่�อมโยง
ข้้อมููล และการตอบสนองต่่อการใช้้งาน ผ ลการทดสอบพบว่่า 
เว็บ็ไซต์์ทำงานได้้ถููกต้้องตามวัตถุปุระสงค์ทุ์ุกด้า้น จึงนำไปทดลอง
เผยแพร่ใช้้งานกับกลุ่่�มเป้้าหมายเบื้้�องต้้นก่อนเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการ
ตรวจสอบคุุณภาพในลำดัับต่่อไป
	 ขั้้�นตอนที่่� 3 การประเมิินประสิิทธิิภาพของเว็็บไซต์์
	 ผู้้�วิิจััยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  3 ท่ ่าน ซึ่่ �งมีีความรู้�และ
ประสบการณ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ การออกแบบเว็็บไซต์์ 
และการจััดการสารสนเทศ ตรวจสอบประสิิทธิิภาพของเว็็บไซต์์
ด้้วยการประเมิินค่่าแบบลิิเคิิร์์ทสเกล (Likert scale) 5 ระดัับ 
จำนวน 10 ข้อ ครอบคลุมุ 5 ด้าน ได้แ้ก่่ 1) ด้านเนื้้�อหา (Content) 
2) ด้ านการออกแบบ (Design) 3) ด้ านการใช้้งาน  (Usability)  
4) ด้ ้านเทคนิิคและประสิิทธิิภาพ  (Technical performance) 
และ 5) ด้ ้านความปลอดภััยและการจััดการข้้อมููล (Security) 
ข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจะถููกนำไปใช้้ปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ให้้มีี
คุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ก่ ่อนนำไปประเมิินประสิิทธิิภาพทางเทคนิิค
ในขั้้�นตอนต่่อไป 
	 หลัังจากปรัับปรุุงเว็็บไซต์์ตามข้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
แล้ว้ ผู้้�วิจิัยัดำเนินิการประเมินิประสิทิธิภิาพทางเทคนิคิ (Technical  
performance evaluation) ข องเว็็บไซต์์ฉบัับปรัับปรุุงด้้วย 
เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์เว็็บไซต์์แบบอััตโนมััติิที่่�ได้้รัับการยอมรัับใน
ระดัับสากล ได้้แก่่ Google Lighthouse, Google PageSpeed  
Insights และ Google Analytics ซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมืือวิเิคราะห์เ์ว็บ็ไซต์ ์
แบบอัตัโนมัตัิ ิ(Automated web auditing tool) (Dubey & Verma,  
2025) สำหรัับการวััดผล 4 ด้ าน  ได้้แก่่ 1) ด้ านประสิิทธิิภาพ 
(Performance) เป็็นการวิิเคราะห์์ความเร็็วการแสดงผลและการ
ตอบสนองของระบบ 2) ด้้านการเข้้าถึึง (Accessibility) เป็็นการ
ประเมิินความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลสำหรัับผู้้�ใช้้งานที่่�มีีข้้อ
จำกััดทางกายภาพ  3) ด้ ้านแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี  (Best practices) 
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เป็็นการตรวจสอบความปลอดภััยและมาตรฐานการเขีียนรหััส 
(Coding standards) และ 4) ด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพสำหรัับ
เครื่่�องมืือค้น้หา (SEO) เป็น็การวิเิคราะห์ค์วามพร้อ้มของข้อ้มููลใน
การถููกดััชนีีโดยระบบสืืบค้้นสารสนเทศ โดยแต่่ละด้้านมีีสัดส่่วน
คะแนนในการแปลความหมายของประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�
	 	 คะแนน 90–100 สีีเขีียว	หมายถึึง	 ดีีเยี่่�ยม
	 	 คะแนน 50–89 สีีส้้ม	 หมายถึึง	 ปานกลางหรืือควร 
	 	 	 	 	 ปรัับปรุุง
	 	 คะแนน 0–49 สีีแดง	 หมายถึึง	 ควรแก้้ไข
	 ผู้้�วิิจััยบููรณาการผลประเมิิน 2 มิิติิ คืือ มิิติิที่่� 1 การประเมิิน
คุณุภาพระบบในสภาวะควบคุมุ (Lab data) ด้ว้ย Google Light-
house เพื่่�อยืืนยัันว่่าโครงสร้้างรหััสและมาตรฐานการเข้้าถึึงเป็็น
ไปตามหลัักเกณฑ์์สากล (McGill et al., 2023; Ogbuju et al.,  
2022) และมิิติิที่่� 2 การประเมิินประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ในสภาวะจริง  
(Field data) ด้้วย Google PageSpeed Insights ผ่่านรายงาน 
Chrome user experience report (CrUX) (Dubey & Verma, 
2025) เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับผลประเมิินความพึึงพอใจใน 
ขั้้�นตอนต่่อไป น อกจากนี้้� ยั ังใช้้ Google Analytics วิิเคราะห์์
พฤติิกรรมดิิจิิทััลเพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องระหว่่าง
สถาปััตยกรรมสารสนเทศกัับพฤติิกรรมการใช้้ข้้อมููลจริงของ 
ผู้้�ใช้้งาน (Khongphun et al., 2025)
	 ขั้้�นตอนที่่� 4 การประเมิินความพึงพอใจการใช้้เว็็บไซต์์ 
โดยผู้้�ใช้้งาน
	 ผู้้�วิิจััยนำเว็็บไซต์์ฉบัับสมบููรณ์์ไปเผยแพร่ใช้้งานจริิงกัับกลุ่่�ม
ตััวอย่่างนัักศึึกษาใหม่่ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช 
และประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้งานด้้วยแบบสอบถามแบบ
มาตรประเมิินค่าแบบลิิเคิิร์์ทสเกล 5 ระดัับ จ ำนวน  15 ข้ อ 
ครอบคลุุม 3 ด้า้น ได้แ้ก่ ่1) ด้า้นการออกแบบ 2) ด้้านเนื้้�อหา และ 
3) ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ เพื่่�อศึึกษาระดัับความพึึงพอใจ 
และประสิิทธิิผลของเว็็บไซต์์ในการตอบสนองความต้้องการของ
นัักศึึกษาใหม่่ตามที่่�ระบุุไว้้ในขั้้�นตอนที่่� 1
	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ
	 การตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา (Content validity) 
ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบสอบถามฉบัับร่่างเสนอให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จ ำนวน  
3 ท่่าน ซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญในด้้านการพััฒนาเว็็บไซต์์ เทคโนโลยีี
สารสนเทศ และการออกแบบเว็็บไซต์์ ทำการตรวจสอบความ
เหมาะสมของเนื้้�อหาในแบบสอบถามในแต่่ละข้้อว่่ามีีความ
ครอบคลุุม สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยหรืือไม่่ โดยใช้้
วิิธีีการคำนวณค่่าดััชนีีความตรงของเนื้้�อหา (Content validity 
index: CVI) ข องแต่่ละข้้อ (Item-objective congruence: 
IOC) ซึ่่�งค่่าที่่�ถืือว่่าเป็็นที่่�ยอมรัับควรมีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป  
ผลการประเมินิ พบว่า่ แบบสอบถามมีีค่า่ IOC อยู่่�ในเกณฑ์ร์ะหว่า่ง 
0.67–1.00 แสดงว่่าแบบสอบถามตรงตามเนื้้�อหาในระดัับที่่� 
น่่าเชื่่�อถืือ และสามารถนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลได้้

	 หลัังจากการปรัับปรุุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ
ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิแิล้ว้ ผู้้�วิจิัยัได้้นำแบบสอบถามฉบัับสมบููรณ์์ไปทดลอง
ใช้้แบบสอบถาม (Try-out) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียง
กลุ่่�มประชากรจริงิจำนวน 30 คน เพ่ื่�อวิิเคราะห์ห์าค่่าความเชื่่�อมั่่�น 
(Reliability) ผ ลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พ บว่่า ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�
แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach's alpha coefficient) ข อง
แบบสอบถามเท่่ากัับ 0.795 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ (≥ 0.70) 
แสดงว่า่แบบสอบถามมีีความเชื่่�อมั่่�นในระดับัที่่�เหมาะสมในการนำ
ไปใช้้ในการวิิจััย
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 เมื่่�อพััฒนาเว็็บไซต์์เสร็็จแล้้วผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลประสิิทธิิภาพเว็็บไซต์์ โดยใช้้แบบประเมิินประสิิทธิิภาพ
เว็็บไซต์์ในรููปแบบออนไลน์์ จ ากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่ าน  และใช้้การ
ประเมิินประสิิทธิิภาพทางเทคนิิค จากเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์เว็็บไซต์์
แบบอัตัโนมัตัิ ิได้้แก่่ Google lighthouse และ Google PageSpeed  
Insights รวมถึงเก็็บรวบรวมข้อมููลการใช้้งานเว็็บไซต์์ด้้วย 
แบบประเมิินความพึึงพอใจจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักศึึกษาใหม่่ 
จำนวน 440 คน และรวบรวมข้อมููลการใช้ง้านเว็บ็ไซต์์จาก Google  
Analytics
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจัยัวิิเคราะห์ข์้อ้มููลโดยใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive 
statistics) ได้้แก่่ ร้ ้อยละ ค่ าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีีการแปลความหมายใช้้เกณฑ์์ประเมิินผลโดยอิิงเกณฑ์์  
หาค่่าเฉลี่่�ยเมื่่�อทำการวิิเคราะห์์แปลผลและกำหนดระดัับความ 
คิิดเห็็น 5 ระดัับ โดยใช้้เกณฑ์์แปลความหมายค่่าเฉลี่่�ย ดัังนี้้�
	 	 4.51–5.00	 คืือ	 มากที่่�สุุด
	 	 3.51–4.50	 คืือ	 มาก
	 	 2.51–3.50	 คืือ	 ปานกลาง
	 	 1.51–2.50	 คืือ	 น้้อย
	 	 1.00–1.50	 คืือ	 น้้อยที่่�สุุด

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการวิิจััยของการพััฒนาเว็็บไซต์์สารสนเทศสำหรัับ
นัักศึึกษาใหม่่ที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์กลาง แบ่่งเป็็น  3 ส่ ่วนตาม
วััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�
	 1.	ผลการพััฒนาเว็บ็ไซต์ส์ารสนเทศสำหรับันักัศึกึษาใหม่่
ที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง
	 	 ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบและพััฒนาเว็็บไซต์์สารสนเทศสำหรัับ
นัักศึึกษาใหม่่ที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง ประกอบด้้วย 3 เมนููหลััก 
ได้้แก่่ ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการสมััครเรีียน ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหลัักสููตร และ
ข้้อมููลเพ่ื่�อการเตรีียมความพร้้อมสำหรัับนัักศึึกษาใหม่่ ซึ่่ �งในการ
พััฒนาเว็็บไซต์์ครั้้�งนี้้�ใช้้กููเกิิลไซต์์เป็็นแพลตฟอร์์มหลััก สามารถ
เข้้าถึึงได้้ที่่�  https://sites.google.com/nstru.ac.th/nextstep  
ดััง Figure 2
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Figure 2
Website Homepage
หน้้าโฮมเพจเว็็บไซต์์

	 	 เนื้้�อหาบนเว็็บไซต์์ได้้รัับการออกแบบและจััดหมวดหมู่่�
อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวกและ
รวดเร็็ว โดยแบ่่งออกเป็็น 5 หมวด ได้้แก่่ ด้้านการเรีียน ด้้านการ

เงินิ ด้านความเป็น็อยู่่� ด้านการเดินิทาง และด้้านกิจิกรรมนักศึกึษา 
ดััง Figure 3 และ 4

Figure 3
First-Year Students Menu Page 
หน้้าเมนููนัักศึึกษาใหม่่
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Figure 4
Information Menu Page for First-Year Students
หน้้าเมนููข้้อมููลสำหรัับนัักศึึกษาใหม่่

	 2.	ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพเว็บ็ไซต์ส์ารสนเทศสำหรับั
นัักศึึกษาใหม่่ที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง
	 	 2.1	ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพเว็บ็ไซต์จ์ากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ผลการประเมิินประสิิทธิภิาพเว็บ็ไซต์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยรวม พบว่่า  

ประสิิทธิิภาพของเว็บ็ไซต์์อยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.65, SD = 0.32)  
โดยด้้านที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด คืือ ด้้านเนื้้�อหา (M = 4.72, 
SD = 0.28) ดััง Table 1

Table 1
The Results of Website Performance Evaluation From Experts
ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพเว็็บไซต์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

Variable M SD

ด้้านเนื้้�อหา (Content) 4.72 0.28

ด้้านการออกแบบ (Design) 4.63 0.35

ด้้านการใช้้งาน (Usability) 4.68 0.30

ด้้านเทคนิิคและประสิิทธิิภาพ (Technical performance) 4.59 0.34

ด้้านความปลอดภััยและการจััดการข้้อมููล (Security) 4.62 0.33

ค่่าเฉลี่่�ย 4.65 0.32
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Figure 5
Lab Data Assessment Results Using Google Lighthouse (Mobile Mode)
ผลการประเมิินในสภาวะจำลองด้้วย Google Lighthouse โหมดอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�

	 	 	 จาก Figure 5 ผ ลการประเมิิน พ บว่่า เว็็บไซต์์
มีีคะแนนเฉลี่่�ยในภาพรวมอยู่่�ในเกณฑ์์ดีี  โดยมีีจุุดแข็็งที่่�สำคััญ  
คืือ ด้ ้านแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี  (Best practices) ที่่ �ได้้รัับคะแนนเต็็ม  
(100 คะแนน) ซึ่่�งสะท้อ้นถึงการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานการพัฒันาเว็บ็
สมัยัใหม่แ่ละความปลอดภัยัของระบบอย่า่งเคร่ง่ครัด รองลงมา คืือ  
ด้้านการเข้้าถึึง (Accessibility) และด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
สำหรัับเครื่�องมืือค้้นหา (SEO) (83 ค ะแนน) ซึ่่ �งอยู่่�ในระดัับ 
ปานกลางตามมาตรฐานของกููเกิิล ในขณะที่่�ด้้านประสิิทธิิภาพ 
(Performance) อยู่่�ระดัับปานกลาง (78 คะแนน)
	 	 	 Figure 6 ผลการประเมินิของ PageSpeed Insights 
ในสภาวะการใช้้งานจริิง (Field data) ซึ่่�งเรีียกดููข้้อมููลในวัันและ
เวลาเดีียวกัับสภาวะจำลอง (Lab data) เป็็นข้้อมููลพฤติิกรรม 
ผู้้�ใช้จ้ริงสะสมย้อนหลััง 28 วัน ตามรอบรายงานของ Chrome user 
experience report (CrUX) พบว่่า เว็็บไซต์์ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน
การวััดประสบการณ์์การใช้้งานเว็็บไซต์์ (Core web vitals)  
ในระดัับดีีเยี่่�ยม  (Good) ทุุกมิิติิ โดยมีีค่่า Largest Contentful 
Paint (LCP) 1.8 วิินาทีี  และค่่า Cumulative Layout Shift 
(CLS) 0.03
	 	 	 Figure 7 แสดงข้้อมููลประเภทอุุปกรณ์์ของ 
ผู้้�เข้้าใช้้งานเว็็บไซต์์ (Device category) จ ากการติิดตาม 
พฤติิกรรมผู้้�ใช้้งานผ่าน  Google Analytics ระหว่่างเดืือน
พฤศจิกิายน 2568 - พฤษภาคม 2569 พบว่า่ มีผ้ีู้�ใช้ง้านรวม (Active 

users) ทั้้�งสิ้้�น 511 ราย โดยมีีสััดส่่วนการเข้้าใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์
เคลื่�อนที่่� (Mobile) สููงที่่�สุดุถึึงร้้อยละ 81.41 (416 ราย) รองลงมา คืือ 
เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ (Desktop) ร้ ้อยละ 13.31 และแท็็บเล็็ต 
(Tablet) ร้้อยละ 5.28
	 	 	 Figure 8 แสดงข้้อมููลสถิิติิหน้้าเว็็บแรกที่่�ผู้้�ใช้้เลืือก
เข้้าชม  (Landing page) พ บว่่า หน้้าหลััก (Home page) มีี
จำนวนเซสชัันสููงสุุด 255 ครั้้ �ง (29.08%) โดยมีีระยะเวลาการ
ใช้้งานเฉลี่่�ยต่่อเซสชััน 48 วิินาทีี สูู งกว่่าค่่าเฉลี่่�ยรวมของเว็็บไซต์์ 
(31 วิินาทีี) หน้้าที่่�เกี่่�ยวกับการรัับเข้้าศึึกษา (/admissions 
และ /admissions/stat) มีีผู้้�ใช้้งานรวมกััน 167 ราย (32.28% 
ของทั้้�งหมด) ส่ ่วนหน้้า /student และ /student/uniform  
พบผู้้�ใช้้งานใหม่่เข้้าชมอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 	 	 Figure 9 ผลการวิเิคราะห์์ช่อ่งทางการเข้า้ถึงึเว็บ็ไซต์์ 
(User acquisition) จากผู้้�ใช้ง้านทั้้�งหมด 520 ราย พบว่า่ ช่อ่งทาง 
Direct มีีผู้้�ใช้้งานสููงสุุด 389 ราย (74.81%) ด้้วยระยะเวลาการใช้้
งานเฉลี่่�ย (Engagement time) 59 วิินาทีี รองลงมา คืือ Organic  
social 119 ราย (22.88%) และ Organic search 11 ราย 
(2.12%) ซึ่่�งมีีระยะเวลาการใช้้งานเฉลี่่�ยสููงสุุดที่่� 1 นาทีี 24 วิินาทีี 
ในด้้านผู้้�ใช้้งานใหม่่และผู้้�ใช้้งานซ้้ำ พบว่่า ผู้้�ใช้้งานใหม่่ (New vs 
returning users)  479 ราย และผู้้�ใช้้งานซ้้ำ (Returning users) 
110 ราย (21.1%)

	 	 2.2	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพทางเทคนิคและ
พฤติกิรรมการใช้ง้าน จากผลการประเมินิเว็บ็ไซต์์ในสภาวะจำลอง 
(Lab data) โดยใช้ ้Google Lighthouse ในโหมดอุปุกรณ์เ์คลื่่�อนที่่�  
ซึ่่�งประเมินิตามตัวชี้�วัดั 4 ด้าน ได้แ้ก่ ่Performance, Accessibility,  
Best practices และ SEO โดยใช้้เกณฑ์์การแปลผลของ Google 
Lighthouse คืือ 90–100 คะแนน = ดีี (Good) 50–89 คะแนน = 
ควรปรัับปรุุง (Needs improvement) และ 0–49 คะแนน = ต่่ำ  

(Poor) การทดสอบดำเนิินการเมื่่�อวัันที่่� 4 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 
เวลา 18.16 น . ภายใต้้สภาวะจำลองมาตรฐานของ Google 
Lighthouse ซึ่่ �งจำกััดความเร็็วเครืือข่่ายและประสิิทธิิภาพของ
หน่่วยประมวลผลให้้ใกล้้เคีียงกัับการใช้้งานบนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�
ระดัับกลาง โดยทำการประเมิินหลัังจากพััฒนาเว็็บไซต์์แล้้วเสร็็จ
และก่่อนการเก็็บข้้อมููลความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน  เพื่่�อใช้้เป็็น
ข้้อมููลพื้้�นฐานในการประเมิินประสิิทธิิภาพเชิิงเทคนิิคของเว็็บไซต์์ 
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Figure 6
Field Data Assessment Results Using PageSpeed Insights (PSI) (Mobile Mode)
ผลการประเมิินในสภาวะการใช้้งานจริิงด้้วย PageSpeed Insights (PSI) โหมดอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�

Figure 7
User Device Category Statistics
สถิิติิประเภทอุุปกรณ์์ของผู้้�เข้้าใช้้งานเว็็บไซต์์



11 of 15

 S. Preecha et al. Journal of Information and Learning (2026), 37(2), e289103 

Figure 8
User Landing Page Statistics
สถิิติิหน้้าเว็็บแรกที่่�ผู้้�ใช้้เลืือกเข้้าชม

Figure 9
User Acquisition Analysis Statistics
สถิิติิช่่องทางการเข้้าถึึงเว็็บไซต์์
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	 3	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจเว็็บไซต์์สารสนเทศ
สำหรัับนัักศึึกษาใหม่่ที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง

Table 2
The Results of Satisfaction of Users
ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน

Variable M SD

ด้้านที่่� 1 การออกแบบเว็็บไซต์์ 4.43 0.95

	 การออกแบบโดยรวมของเว็็บไซต์์มีีความเหมาะสม 4.37 0.87

	 การจััดวางองค์์ประกอบต่่าง ๆ เข้้าใจง่่าย 4.49 0.92

	 การเลืือกใช้้สีีและรููปแบบตััวอัักษรเหมาะสม 4.40 0.93

	 เว็็บไซต์์สามารถใช้้งานได้้ดีีในอุุปกรณ์์หลากหลาย 4.45 0.97

	 การตอบสนองต่่อการคลิิกหรืือการใช้้งานรวดเร็็ว 4.44 1.03

ด้้านที่่� 2 เนื้้�อหาบนเว็็บไซต์์ 4.42 0.95

	 เนื้้�อหามีีความถููกต้้อง 4.40 0.95

	 เนื้้�อหามีีความทัันสมััย 4.48 0.93

	 เนื้้�อหาสื่่�อความหมายได้้ชััดเจน 4.42 0.96

	 เนื้้�อหาครอบคลุุมตรงกัับความต้้องการ 4.41 1.01

	 เนื้้�อหามีีแหล่่งอ้้างอิิงที่่�มาของข้้อมููลอย่่างเหมาะสม 4.41 0.90

ด้้านที่่� 3 ประโยชน์์และการนำไปใช้้ 4.45 0.91

	 เว็็บไซต์์ให้้ข้้อมููลที่่�สามารถนำไปใช้้งานได้้จริิง 4.41 0.85

	 เว็็บไซต์์ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้ตััดสิินใจได้้ดีีขึ้้�น 4.50 0.85

	 ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้สะดวก 4.44 0.92

	 เว็็บไซต์์ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้ดีี 4.44 0.95

	 ความพึึงพอใจโดยรวมที่่�มีีต่่อเว็็บไซต์์ 4.45 0.97

ค่่าเฉลี่่�ย 4.43 0.93

	 	 จาก Table 2 ผลการประเมินิความพึงพอใจของผู้้�ใช้ง้าน
เว็บ็ไซต์ส์ารสนเทศสำหรัับนักัศึกึษาใหม่่ ในภาพรวม พบว่่า ทั้้�ง 3 ด้าน 
อยู่่�ในระดับัดีีมาก (M = 4.43, SD = 0.93) โดยด้า้นที่่�มีีความพึงึพอใจ 
มากที่่�สุุด คืื อ ด้ านประโยชน์์และการนำไปใช้้งาน  (M = 4.45,  
SD = 0.91)  รองลงมา คืือ ด้้านการออกแบบเว็็บไซต์์ (M = 4.43, 
SD = 0.95) โดยประเด็น็การจัดัวางองค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ  เข้า้ใจง่า่ย  
มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.49) และด้้านเนื้้�อหาบนเว็็บไซต์์  
(M = 4.42, SD = 0.95)
	 	 นอกจากนั้้�น ผลการวิิจััยยััง พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนใหญ่่ใช้้อุุปกรณ์์ สมาร์์ตโฟน ในการค้้นหาสารสนเทศสำหรัับ
นักัศึึกษาใหม่่ จำนวน 294 คน คิดิเป็น็ร้อยละ 66.82 รองลงมา คืือ  
แท็บ็เล็ต็ จำนวน 96 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 21.82 คอมพิวิเตอร์พ์กพา  

จำนวน  45 คน คิ  ดเป็็นร้้อยละ 10.23 และคอมพิวเตอร์์ตั้้�งโต๊๊ะ 
จำนวน  5 คน คิ  ิดเป็็นร้้อยละ 1.14 จ ากผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ทั้้�งหมด 440 คน

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 ผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่า การประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดการ
ออกแบบที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์กลาง ร่ วมกับแนวคิดสถาปััตยกรรม
สารสนเทศ (Information architecture) สามารถยกระดัับ
ประสิิทธิิภาพของเว็็บไซต์์สารสนเทศสำหรัับนัักศึึกษาใหม่่ได้้ทั้้�ง
ด้้านคุุณภาพเชิิงเทคนิิคและประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ สอดคล้้องกัับหลััก
การของ ISO 9241-210 (Ergonomics of human-system 
interaction) เป็็นหลัักการสากลสำหรัับการออกแบบโดยคำนึึง
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ถึงึผู้้�ใช้เ้ป็น็ศููนย์กลาง (Human-centred design: HCD) ที่่�ระบุุว่่า  
การออกแบบที่่�ยึดึผู้้�ใช้เ้ป็น็ศููนย์กลางควรเริ่่�มจากการทำความเข้า้ใจ
บริิบท ความต้้องการ และพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้ เพื่่�อนำไปสู่่�ระบบที่่�
ใช้้งานง่่าย มีีประสิิทธิิภาพ และสร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�ใช้้
	 ผลการประเมิินเว็็บไซต์์ทั้้�งจาก Google Lighthouse  
Google PageSpeed Insights และ Google Analytics ยังัแสดง
ให้เ้ห็น็ว่า่ การประเมินิประสิทิธิภิาพเว็บ็ไซต์ค์วรพิจิารณาทั้้�งข้อ้มููล
เชิงิเทคนิคิและข้อ้มููลจากการใช้ง้านจริงิ ควบคู่่�กับัการประเมินิจาก
ผู้้�ใช้้งาน  สามารถสะท้้อนคุุณภาพของเว็็บไซต์์ได้้อย่่างรอบด้้าน  
(McGill et al., 2023; Ogbuju et al., 2022) ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�  
จึึงสนัับสนุุนทั้้�งแนวคิดด้้านการออกแบบเว็็บไซต์์ที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็น
ศููนย์์กลางและการเผยแพร่่สารสนเทศดิิจิิทััลที่่�ให้้ความสำคััญกัับ
การเข้า้ถึงึข้อ้มููลอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ก่อนการอภิิปรายผลรายด้้าน  
ผู้้�วิิจััยขอชี้้�แจงถึึงความสัมพันธ์ระหว่่างมาตรฐานโครงสร้้างเว็็บ
สมััยใหม่่ที่่�เลืือกใช้้กัับผลการวิิจััยที่่�ได้้ ดัังนี้้� 
	 ผลการทดสอบด้้าน  Best practices ที่่ �ได้้คะแนนเต็็ม  
100 คะแนน สะท้้อนว่า่เว็บ็ไซต์์ที่่�พัฒันาบนกููเกิลิไซต์ผ่์่านการตรวจ
สอบมาตรฐานความปลอดภััยและการเขีียนโคดขั้้�นพื้้�นฐานของ 
เว็็บสมััยใหม่่ได้้อย่่างครบถ้้วน ขณะที่่�ค่่า Core web vitals ที่่�ผ่่าน
เกณฑ์ร์ะดับัดีีเยี่่�ยม (Good) ทุกุมิิติ ิโดยเฉพาะค่า่ LCP ที่่� 1.8 วิินาทีี  
ยืืนยันัว่า่การออกแบบสถาปัตัยกรรมสารสนเทศที่่�ลดความซับัซ้อ้น
ของหน้้าเว็็บตามความต้้องการผู้้�ใช้้ในขั้้�นตอนที่่� 1 ส่ ่งผลโดยตรง
ต่่อความเร็็วในการแสดงผลข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการ นอกจากนี้้� การที่่� 
ผู้้�ใช้้ร้้อยละ 81.41 เข้้าถึึงเว็็บไซต์์ผ่่านอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�และได้้รัับ
ประสบการณ์ท์ี่่�ดีี (ยืืนยันัจาก Field data ของ CrUX) แสดงให้เ้ห็น็ว่า 
การเลืือกใช้้แพลตฟอร์์มที่่�รองรัับ Responsive web design ใน
ตััวตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนพัฒนาเป็็นการตััดสิินใจเชิิงมาตรฐานที่่�ถููกต้้อง
และสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างมีีนััยสำคััญ ทั้้�งนี้้� 
การบููรณาการมาตรฐานเหล่่านี้้�เข้้ากัับแนวคิิดการออกแบบที่่�เน้้น
ผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์กลางและสถาปััตยกรรมสารสนเทศช่่วยให้้ผลการ
ประเมิินทางเทคนิิคและผลความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้สอดคล้้องกััน
ในทิิศทางเดีียวกััน ซึ่่ �งเป็็นผลลััพธ์์ที่่�ยืืนยันประสิิทธิิภาพของการ
ออกแบบโดยรวม (McGill et al., 2023; Ogbuju et al., 2022; 
Dubey & Verma, 2025)
	 1.	ด้้านการออกแบบเว็็บไซต์์ ผลการวิิจััย พบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีี
ความพึงพอใจด้านการออกแบบเว็บ็ไซต์ใ์นระดับัมาก โดยประเด็็น 
การจััดวางองค์์ประกอบที่่�เข้้าใจง่่ายมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดในด้้านนี้้�  
ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวสนัับสนุุนแนวคิดการออกแบบที่่�เน้้นผู้้�ใช้้เป็็น
ศููนย์กลางของ McGill et al. (2023), Jakopec and Kroflin (2025)  
and Dubey and Verma (2025) ที่่�เน้้นการออกแบบระบบโดย
คำนึึงถึึงความต้องการและประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้เป็็นหลััก และ
สอดคล้้องกัับแนวคิิดสถาปััตยกรรมสารสนเทศ (Information 
architecture) ของ Dubey and Verma (2025) โดยเฉพาะที่่�
เน้น้การจัดัโครงสร้้างข้อ้มููลและเมนููให้เ้ป็น็ระบบเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้ค้้น้หา
ข้้อมููลได้้สะดวก ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้� ยัังมีีความสอดคล้้องในระดัับ
บริบิทกับังานวิจัิัยก่่อนหน้า้ ได้แ้ก่ ่ผลการศึึกษาของ Panggabean 

and Sinambela (2020) ซึ่่ �งพบว่่า เว็็บไซต์์รัับสมััครนัักศึึกษา
ใหม่่ของมหาวิิทยาลััย IAKN Tarutung ทำหน้้าที่่�เป็็นเครื่่�องมืือ
ประชาสััมพัันธ์์และสื่่�อสารข้้อมููลสำคััญแก่่นัักศึึกษาใหม่่ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เมื่่�อออกแบบเนื้้�อหาและโครงสร้้างข้้อมููลให้้ชััดเจน 
เช่่นเดีียวกับงานวิิจััยนี้้�ที่่�พบว่่า คว ามชัดเจนของโครงสร้้างเมนููส่่ง
ผลต่่อความพึึงพอใจในการใช้้งานโดยตรง และผลการศึึกษาของ 
Duangbao et al. (2023) ที่่�ศึึกษาเว็็บไซต์์สาขาวิิชาสารสนเทศ
ศาสตร์์และบรรณารัักษศาสตร์์ ม หาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีี  
ซึ่่�งพบว่่า การพััฒนาเว็็บไซต์์ตามข้้อกำหนดพื้้�นฐานของการ
ออกแบบเว็็บที่่�รองรัับการแสดงผลแบบตอบสนองส่่งผลให้้การ
พัฒันาประสบความสำเร็จ็ สอดคล้อ้งกับัคะแนนความพึงพอใจด้า้น
การรองรัับการใช้ง้านหลายอุุปกรณ์์ในงานวิิจััยนี้้� นอกจากน้ี้� ผลการ
ศึกึษาของ Khamchan and Kullimratchai (2022) ได้อ้ธิบิายว่า่ 
การพัฒันาเว็บ็ไซต์ต์ามทฤษฎีี UX/UI ที่่�เน้น้ประสบการณ์ผ์ู้้�ใช้เ้ป็น็
ศููนย์์กลางจะทำให้้เว็็บไซต์์ใช้้งานง่ายและน่่าพึึงพอใจ  สอดคล้้อง
กัับแนวคิิดกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design thinking) ที่่�ให้้
ความสำคััญกัับความเข้้าใจปััญหาและความต้องการของผู้้�ใช้้ก่่อน
เริ่่�มออกแบบ อั ันเป็็นแนวทางเดีียวกัันกัับขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์
ความต้้องการในขั้้�นตอนที่่� 1 ของกระบวนการวิิจััยนี้้�
	 2.	ด้้านเนื้้�อหาบนเว็็บไซต์์ ผ ลการวิิจััย พ บว่่า ผู้้�ใช้้มีีความ 
พึงึพอใจต่อ่เนื้้�อหาบนเว็บ็ไซต์ใ์นระดับัมาก ทั้้�งในด้า้นความถููกต้อ้ง  
ความทันสมััย และความครอบคลุุมของข้้อมููล ผ ลลััพธ์์นี้้�
สอดคล้องกัับแนวคิดวงจรการจััดการสารสนเทศ (Information  
management lifecycle) ของ Ruangwicha and Tuamsuk 
(2025) ซึ่่�งระบุุว่่าการจััดระเบีียบข้้อมููล (Organization) และการ
เผยแพร่่ข้้อมููล (Dissemination) เป็็น 2 ใน 6 ขั้้�นตอนหลัักของ
วงจรการจััดการสารสนเทศที่่�มีีคุุณภาพ  การที่่�เว็็บไซต์์นี้้�นำเสนอ 
โครงสร้้างเนื้้�อหาและลำดัับข้้อมููลตามผลการวิิเคราะห์์ความ
ต้้องการในขั้้�นตอนที่่� 1 ของกระบวนการวิิจััย สะท้้อนการดำเนิิน
การตามสองขั้้�นตอนดัังกล่่าวได้้อย่่างเป็็นระบบ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ
คะแนนความพึึงพอใจด้้านความถููกต้้อง ความทัันสมััย และความ
ครอบคลุมของเนื้้�อหาที่่�ผู้้�ใช้ป้ระเมินิในระดับัมาก และสอดคล้อ้งกับั
ข้อ้ค้น้พบของ KhamjaiNak et al. (2023) ที่่�ระบุวุ่่า การจัดัโครงสร้า้ง
เนื้้�อหาที่่�ดีี คว ามถููกต้้องในการทำงาน  และความสวยงามของ
การนำเสนอ ส่ ่งผลโดยตรงต่่อความพึึงพอใจและความประทัับใจ 
ของผู้้�ใช้้งาน
	 3.	ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ ผลการวิิจััย พบว่่า ด้้าน
ประโยชน์์และการนำไปใช้้มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดในบรรดาทั้้�งสามด้้าน 
โดยผู้้�ใช้ง้านเห็น็ว่า่ เว็บ็ไซต์ช์่ว่ยให้ต้ัดัสินิใจได้ด้ีีขึ้้�นและเข้า้ถึงึข้อ้มููล
ได้้สะดวก ผ ลลััพธ์นี้้�สอดคล้องกัับมุุมมองของ Huang (2024)  
ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อข้้อมููล 
ไม่่ถููกต้้องหรืือบิิดเบืือน  การที่่�ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงสารสนเทศที่่� 
น่่าเชื่่�อถืือมีีความสำคัญัต่่อการตัดัสิินใจอย่่างมั่่�นใจ (Well-informed  
decisions) และสอดคล้องกัับ Nasaeng and Udompan (2023) 
ที่่�พบว่่า การมีีช่องทางให้้ข้อ้มููลที่่�เข้า้ถึึงได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง ช่วยให้้ 
การประชาสััมพันัธ์และสื่่�อสารกับันักัศึกึษาเป็็นไปอย่่างมีปีระสิทิธิผิล  
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ซึ่่�งสอดคล้้องกัับลัักษณะการให้้บริิการของเว็็บไซต์์ในงานวิิจััยนี้้�
โดยตรง
	 	 อีีกทั้้�ง ในประเด็็นเรื่่�องการเข้า้ถึงึสารสนเทศผ่่านอุปกรณ์์
เคลื่่�อนที่่� ผลการวิิจััยยััง พบว่่า ผู้้�ใช้้งานส่่วนใหญ่่เข้้าถึึงสารสนเทศ
ผ่า่นสมาร์์ตโฟน ทั้้�งจากข้้อมููลพฤติิกรรมจริงผ่่าน Google Analytics  
(ร้้อยละ 81.41) และจากแบบสอบถามความพึงพอใจ  (ร้้อยละ 
66.82) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับมุุมมองของ Huang (2024) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
ในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลที่่�มีีข้้อมููลหลากหลายแหล่่งสารสนเทศ
ที่่�ถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือมีีความสำคััญต่่อการที่่�ผู้้�ใช้้จะตััดสิินใจได้้
อย่่างมั่่�นใจ ผ ลลััพธ์์นี้้�ยัังสนัับสนุุนข้้อเสนอของ McGill et al. 
(2023), Jakopec and Kroflin (2025) และ Dubey and Verma  
(2025) ที่่�ระบุุว่า่ การออกแบบเว็บ็ไซต์์แบบตอบสนองทุุกอุุปกรณ์์ 
เป็น็องค์์ประกอบจำเป็็นของการออกแบบที่่�เน้้นผู้้�ใช้เ้ป็็นศููนย์กลาง
ในยุุคที่่�ผู้้�ใช้้ส่่วนใหญ่่เข้้าถึึงข้้อมููลผ่่านอุปกรณ์์เคลื่�อนที่่� กล่่าวคืือ 
พฤติกิรรมการใช้ง้านจริงิในงานวิจิัยันี้้�ยืืนยันัความถููกต้อ้งของหลักั
การดัังกล่่าวในบริิบทของกลุ่่�มนัักศึึกษาใหม่่โดยตรง มิ ิใช่่เพีียง
ความสอดคล้้องในเชิิงแนวคิิดเท่่านั้้�น
	 	 นอกจากนี้้� ผลการประเมิินยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  
Akilli (2005) ที่่�พบว่า่ ผู้้�ใช้เ้ว็บ็ไซต์ใ์ห้ค้ะแนนสููงในด้า้นประสิทิธิภิาพ
และความสามารถของเว็บ็ไซต์์ (Efficiency and powerfulness) 
เช่น่เดีียวกับผลการประเมิินในการศึึกษานี้้�ที่่�ผู้้�ใช้ง้านเห็็นว่า เว็บ็ไซต์์
สะดวกและมีีประสิิทธิภิาพในระดัับเดีียวกัน และเม่ื่�อพิิจารณาตาม
โมเดล WebQual ของ Panggabean and Sinambela (2020) 
ซึ่่�งระบุวุ่า่ ปัจจัยัด้า้นความสามารถในการใช้ง้าน (Usability) และ
คุุณภาพข้อมููล (Information quality) มีีผลต่่อความพึึงพอใจ 
อย่่างมีีนััยสำคััญ พ บว่่า ผ ลการประเมิินทั้้�งด้้านการออกแบบ  
(M = 4.43) และด้้านเนื้้�อหา (M = 4.42) ในงานวิิจััยนี้้�สอดคล้้อง
กับัปัจัจัยัทั้้�ง 2 ด้า้นดังักล่า่วของโมเดล WebQual ได้อ้ย่า่งชัดัเจน 

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�บรรลุุผลสำเร็็จในการออกแบบและประเมิิน
ประสิิทธิิภาพเว็็บไซต์์สารสนเทศสำหรัับนัักศึึกษาใหม่่ที่่�เน้้น 
ผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์์กลาง โดยข้้อค้้นพบเชิิงประจัักษ์์ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การจััด 
สถาปััตยกรรมสารสนเทศและระบบนำทางที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้เข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว  และสามารถ 
แสดงผลได้้อย่่างสมบููรณ์์บนอุปกรณ์์เคลื่�อนที่่� ซึ่่ �งเป็็นช่่องทาง
หลัักของผู้้�ใช้้งานจริิง สอดคล้้องกัับผลการประเมิินความพึึงพอใจ
โดยรวมของผู้้�ใช้ง้านที่่�อยู่่�ในระดับัมาก ทั้้�งในมิติิดิ้า้นการออกแบบ 
เนื้้�อหา และประโยชน์์ในการนำไปใช้้เตรีียมความพร้้อมก่่อนเข้้า
ศึึกษา
	 สำหรัับการนำไปใช้ป้ระโยชน์์ มหาวิิทยาลัยัสามารถยกระดัับ
เว็็บไซต์์นี้้�ให้้เป็็นช่องทางหลัักในการส่ื่�อสารสำหรัับนัักศึึกษาใหม่่ 
โดยกำหนดนโยบายสนัับสนุุนทรััพยากรและการปรัับปรุุงข้้อมููล
ให้ม้ีีความทันสมััยและปลอดภััย ในมิติผิลกระทบต่่อวงการวิิชาการ
และสัังคม  งานวิิจััยนี้้�ทำหน้้าที่่�เป็็นต้นแบบเชิิงโครงสร้้างในการ

ประยุุกต์์ใช้้มาตรฐานเว็็บสากลร่่วมกับการวิิเคราะห์์พฤติิกรรม
ดิจิิทิัลัเพ่ื่�อขับัเคลื่่�อนการประชาสัมัพันัธ์เ์ชิงิรุกุในสถาบันัอุดุมศึกึษา 
ช่ว่ยขจัดัข้้อจำกัดัด้า้นเวลา สถานที่่�ในการรัับรู้้�ข้อ้มููล และลดความ 
เหลื่่�อมล้้ำในการเข้า้ถึงึสารสนเทศทางการศึึกษาอย่่างเป็็นรููปธรรม 
สำหรัับแนวทางการศึึกษาวิจิัยัต่่อยอดในอนาคต สามารถประยุุกต์์
ใช้้กัับเว็็บไซต์์หน่่วยงานอื่่�น  และขยายขอบเขตการศึึกษาไปยััง
สถาบัันการศึึกษาอื่่�นเพื่่�อเปรีียบเทีียบผลในวงกว้้าง ควบคู่่�กัับการ
พัฒันาฟังัก์์ชันัปฏิสิัมัพันัธ์ข์ั้้�นสููง เช่น่ ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ตอบโต้้ 
(AI chatbot) หรืือการเชื่่�อมโยงฐานข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล ตลอดจนการ
วิิเคราะห์พ์ฤติกิรรมผู้้�ใช้ผ้่า่นระบบข้อ้มููลเชิงิวิิเคราะห์ใ์นระยะยาว 
เพื่่�อประเมิินผลกระทบเชิิงลึึกของระบบสารสนเทศที่่�มีีต่่ออััตรา
การปรัับตััวและผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาของนัักศึึกษาใหม่่ต่่อไป

	 จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ (Ethics)
	 งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับการรัับรองจริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์ ์
จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ ม หาวิิทยาลััย
ราชภััฏนครศรีีธรรมราช เลขที่่�รัับรอง REC-075/68 ลงวัันที่่�  
25 สิิงหาคม 2568

	 การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในบทความ (Declaration of 
Generative AI) 
	 ผู้้�เขีียนใช้้ ChatGPT เพื่่�อช่่วยปรัับปรุุงภาษา ความถููกต้้อง
ทางไวยากรณ์์ และความชัดเจนของข้้อความในบางส่่วนของ
ต้น้ฉบับั ทั้้�งนี้้�ผู้้�เขีียนได้ต้รวจสอบและรัับผิดิชอบต่อ่เนื้้�อหาทั้้�งหมด
ของบทความ

	 แหล่่งทุุนวิิจััย (Funding)
	 งานวิิจััยน้ี้้��ได้้รัับทุุนอุดหนุุนการวิิจััยจากมหาวิิทยาลััย 
ราชภััฏนครศรีีธรรมราช กระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ 
วิิจััยและนวััตกรรม ภายใต้้โครงการวิิจััยเลขที่่� กท.วน.029/2568 

	 การประกาศผลประโยชน์์ทัับซ้้อน  (Declaration of 
Competing Interest)
	 ผู้้�เขีียนขอประกาศว่่าไม่่มีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนใด ๆ ที่่ �
เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการศึึกษาวิิจััยนี้้�

	 การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เขีียน (Author Contributions)
	 ศิริิญิาพร ปรีชีา: บริหิารโครงการวิจิัยั ออกแบบกรอบแนวคิด
การวิิจััย ดํ ําเนิินการวิิจััย ตรวจสอบข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลวิิจััย  
เขีียนร่่างต้้นฉบัับ และทบทวนและแก้้ไขต้้นฉบัับบทความ  
สุุธิิดา ไทยกลาง: ทบทวนและแก้ไ้ขต้น้ฉบับับทความ และดููแลจัดั
เก็็บข้้อมููล ธิิดา แซ่่ชั้้�น: ทบทวนและแก้้ไขต้้นฉบัับบทความ และ
พััฒนาซอฟต์์แวร์์ ทััศนีีย์์ ห มอสอน: ทบทวนและแก้้ไขต้้นฉบัับ
บทความ และสร้้างภาพประกอบ



15 of 15

 S. Preecha et al. Journal of Information and Learning (2026), 37(2), e289103 

	 กิิตติิกรรมประกาศ (Acknowledgements)
	 งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนทุุนวิิจััยจากมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏนครศรีีธรรมราช ประจำปีีงบประมาณ 2568 ทั้้ �งนี้้� 
ขอขอบพระคุุณผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.วิิเชีียร มัันแหล่่ ผู้้�อำนวย
การสำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน ซึ่่ �งเป็็นที่่�ปรึึกษา 
งานวิิจััย รวมถึงผู้้�เชี่่�ยวชาญทุุกท่่านที่่�ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะ จึ ึงขอ
ขอบคุุณมา ณ ที่่�นี้้�

	 เอกสารอ้้างอิิง (References)
Akilli, G. K. (2005).  User satisfaction evaluation of an educational website.  
	 Turkish Online Journal of Educational Technology, 4(1), 85–92.  
	 https://eric.ed.gov/?id=EJ1102403
Duangbao, S., Rukmit, C., Juraiyanon, P., & Piemsanga, C. (2023). A  
	 development of website of the information science and library science  
	 program, Faculty of Humanities and Social Sciences, Phetchaburi  
	 Rajabhat University. Journal of Humanities and Social Sciences, 6(2),  
	 68–85. https://so14.tci-thaijo.org/index.php/VandVJournal/article/view/ 
	 2372
Dubey, V., & Verma, S. (2025). Evaluating the digital performance and  
	 accessibility of IIT library websites using Google Lighthouse.  
	 International Journal of Computer Sciences and Engineering, 13(3),  
	 16–23. https://ijcseonline.org/index.php/j/article/view/6687
Huang, J. (2024). An information dissemination strategy in social networks  
	 based on graph and content analysis. Egyptian Informatics Journal, 29,  
	 1–15. https://doi.org/10.1016/j.eij.2024.100563
Iamsiriwong, O. (2024). Kān wikhro̜ læ ʻō̜k bǣp rabop [Systems analysis and  
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