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Designing Framework of Constructivist Web-Based Learning Environments 
with Augmented Reality to Enhance Creative Thinking 

on Topic of Animation for Grade 9 Students
กรอบแนวคิดการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงบนเครือข่าย 
ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ เรื่อง การสร้างแอนิเมชัน 
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	 Abstract
	 The purpose of this research was to synthesize the theoretical framework of constructivist web-based learning environment 
augmented reality to enhance creative thinking on topic animation for Grade 9 students. The target group consisted of seven 
experts reviewing document and designed framework, and 40 students in Grade 9 from Narinukun School. Documentary and 
survey research were adopted in this study. This research was conducted in four stages: 1) examining and analyzing the principles 
and theories, 2) reviewing literature, 3) studying relevant contexts, and 4) synthesizing the designing framework for the con-
structivist web-based learning environment. The research instruments were survey a synthesis record of theoretical framework, 
a synthesis record of design framework, and evaluation form for experts. Data were analyzed by using descriptive and 
analytical summary interpretation.
	 The results revealed that the theoretical framework consisted of five foundations: 1) psychological base 2) pedagogical 
base 3) context base 4) creative thinking base 5) media theory and technology base. The designing framework consisted of 
four stages: 1) activating of cognitive structure and enhancing creative thinking, 2) promoting cognitive balance 3) enhancing 
knowledge construction and creative thinking, and 4) supporting knowledge construction. The constructivist web-based 
learning environment was comprised of seven components as following: 1) problem base, 2) resources, 3) cognitive tool 
room, 4) collaboration room, 5) room of enhancement of creative thinking, 6) scaffolding, 7) coaching.
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	 บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสังเคราะห์กรอบแนวคิดทฤษฎีการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงบนเครือข่ายตาม
แนวทฤษฎคีอนสตรัคตวิิสต์ทีส่่งเสรมิการคดิสร้างสรรค์ เรือ่ง การสร้างแอนเิมชนั ส�ำหรบันักเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 กลุม่เป้าหมายท่ีใช้ในการวจัิย 
ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนนารีนุกูล ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2560 จ�ำนวน 40 คน และผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบกรอบ
แนวคิดทฤษฎีการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ จ�ำนวน 7 คน รูปแบบการวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเอกสาร และการวิจัยเชิงส�ำรวจ มีขั้นตอน ดังนี้ 
1) ศึกษาหลักการทฤษฎี 2) การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 3) ศึกษาบริบทที่เกี่ยวข้อง 4) สังเคราะห์กรอบแนวคิดทฤษฎี และกรอบแนวคิดการ
ออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบส�ำรวจความคิดเห็นของผู้เรียน แบบบันทึกการสังเคราะห์กรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎี แบบบันทึกการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบ แบบประเมินส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุป ตีความ และบรรยาย
เชิงวิเคราะห์
	 ผลการวิจัยพบว่า 1) กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีมีพื้นฐานเชิงทฤษฎีที่ส�ำคัญ 5 พื้นฐาน ดังนี้ 1) พื้นฐานจิตวิทยาการเรียนรู้ 2) พื้นฐานศาสตร ์
การสอน 3) พืน้ฐานบรบิท 4) พืน้ฐานการคดิสร้างสรรค์ 5) พืน้ฐานทฤษฎีสือ่และเทคโนโลย ีและกรอบแนวคดิการออกแบบ ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอน 
1) การกระตุ้นโครงสร้างทางปัญญาและการคิดสร้างสรรค์ 2) การสนับสนุนการปรับสมดุลทางปัญญา 3) การส่งเสริมการสร้างความรู้และการคิด
สร้างสรรค์ 4) การช่วยเหลอืการสร้างความรู ้และสงัเคราะห์เป็นองค์ประกอบของสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูฯ้ ทีป่ระกอบด้วย 1) สถานการณ์ปัญหา 
2) แหล่งการเรียนรู้ 3) ห้องเครื่องมือทางปัญญา 4) ห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5) ห้องส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ 6) ฐานการช่วยเหลือ 7) การโค้ช

ค�ำส�ำคัญ:	สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงบนเครือข่าย, เทคโนโลยีเสมือนจริง, การคิดสร้างสรรค์
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	 บทน�ำ (Introduction)
	 ในยุคการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก การคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมใหม่ๆ เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 ท่ีตั้งอยู่บนฐานความรู้สมัยใหม่ที่มี
การท�ำงานแบบใช้ความคิดสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะเป็นสินค้าหรือ
บริการก็สามารถเพ่ิมมูลค่าได้จากการคิดสร้างสรรค์ เช่นการ
สร้างแอนิเมชัน หรือสื่อโฆษณา ในการจัดการเรียนการสอนใน
ปัจจุบันควรให้ความส�ำคัญกับความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน 
ซึ่งเป็นลักษณะความคิดที่จะน�ำไปสู่การคิดประดิษฐ์สิ่งแปลก 
ใหม่ให้กับผู้เรียน เพ่ือน�ำไปสู่การพัฒนาสติปัญญา พัฒนางาน 
และพัฒนาสังคม จากรายงานขององค์กร World Economic 
Forum ปี 2013-2014 ที่จัดล�ำดับความสามารถในการแข่งขัน 
ซึ่งประเทศไทยอยู่ในล�ำดับที่ 31 จาก 144 ประเทศ และ
พิจารณาเฉพาะเรื่อง ได้แก่ คุณภาพการจัดการศึกษา เช่น เรื่อง
ความสามารถในการคดิประดษิฐ์สร้างสรรค์นวตักรรมทีจ่ะส่งผล
ต่อการพัฒนาในอนาคต (Office of the Education Council, 
2016) และในปัจจุบันเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขึ้น ส่งผล
ให้ข้อมูลสารสนเทศมีมากขึ้น และไม่ได้มีรูปแบบที่ตายตัว
	 ดังนัน้ ในการจัดการศกึษาจึงต้องเปลีย่นกระบวนทศัน์ ใน
การจดัการเรยีนการสอน จากทีเ่น้นการสอน เปลีย่นมาเป็นการ
เรยีนรู ้ทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศูนย์กลาง โดยกระบวนการจัดการศกึษา
ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือตอบสนอง
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต (Chaijaroen, 2014) 
แต่เนื่องจากการจัดการเรียนรู้ เน้นการท่องจ�ำ  ขาดการปฏิบัติ 
จึงส่งผลให้ผู้เรียนขาดการคิดสร้างสรรค์ และการเสาะแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจากรายงานผลการประเมินภายนอก
ของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(สมศ.) พบว่า ภาพรวมระดบัประเทศ มาตรฐานที ่4 (มคีวามคดิ
สร้างสรรค์) ของผูเ้รยีนอยูใ่นระดับปรบัปรงุ คดิเป็นร้อยละ 89.6 
(Office for National Education Standards and Quality 
Assessment, 2012) นอกจากนี้ จากรายงานผลการวิจัย
ติดตามผลของการปฏิรูปการเรียนรู ้ตามพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 พบว่า ทักษะการคิด ทักษะ
การค้นคว้า ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีโรงเรียน
มากกว่าร้อยละ 90 มคีะแนนเฉล่ียผลสัมฤทธิท์างวิชาการ ทกัษะ
การคิด ทักษะการค้นคว้าของผู้เรียนอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง 
(Ministry of Education Thailand, 2006) จากผลการประเมนิ
ดงักล่าว แสดงให้เหน็ว่าผูเ้รยีนก�ำลงัประสบปัญหาในการพฒันา 
การคดิสร้างสรรค์ ซึง่จะต้องได้รบัการแก้ไขอย่างเร่งด่วน ปัญหา
ดังกล่าวเกิดจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูใน
ปัจจุบัน ที่ยังขาดการส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาการคิด
สร้างสรรค์ เพราะการสอนของครูส่วนใหญ่ยังมีลักษณะการให้
ความรูม้ากกว่าการส่งเสรมิให้ผู้เรยีนได้คดิอย่างมเีหตผุล รูจ้กัคดิ 
วิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ แก้ปัญหา รู้จักวิธีแสวงหาความรู้และ

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง สาเหตุที่เป็นเช่นนี้เนื่องมาจากครู
ประสบปัญหาในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนากระบวนการคิด
ของผูเ้รยีน รวมทัง้รปูแบบ วธิกีาร และเทคนคิการจดัการเรยีนรู้ 
เพือ่พฒันาการคดิ ท�ำให้ครขูาดความมัน่ใจและประสบปัญหาใน
การจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนากระบวนการคิดของผู้เรียน
	 จากปัญหาดังกล่าวการจัดการเรียนรู้โดยการน�ำทฤษฎี
การคิดสร้างสรรค์ที่มีแนวความเชื่อว่า ความสามารถภายใน
สมองของมนุษย์ที่คิดได้กว้างไกล หลายแง่มุมที่จะน�ำไปสู่การ
คิดประดิษฐ์ และแนวทางการแก้ปัญหาใหม่ มาเป็นแนวทางใน
การจดัการเรยีนรูจ้ะช่วยส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้เกดิความคดิใหม่ๆ 
และส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการคิดสร้างสรรค์ยิ่งขึ้น และทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์เป็นแนวความคิดที่เช่ือว่าการเรียนรู ้เป็น 
กระบวนการสร้างมากกว่าการรับรู้ ดงันัน้ เป้าหมายของการสอน
จะสนับสนุนการสร้างมากกว่าความพยายามในการถ่ายทอด
ความรู ้คอนสตรคัตวิิสต์จะมุ่งเน้นการสร้างความรูใ้หม่ของแต่ละ
บคุคลอย่างเหมาะสม และตามแนวทฤษฎีคอนสตรคัตวิสิต์ เป็น
แนวคิดที่สอดคล้องและสามารถน�ำไปใช้ในการออกแบบการ
จัดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาผู้เรียนซ่ึงจะเห็นได้ว่าการจัดการ
เรียนรู้ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคตวิิสต์จะมปีฏิสัมพันธ์ ซึง่อาศยั
ประสบการณ์และความรู้ใหม่จากแหล่งความรู้ต่างๆ นอกจากนี ้
คุณลักษณะ และระบบสัญลักษณ์ของสื่อซึ่งสนองต่อการสร้าง
องค์ความรู้ของผู้เรียน ได้แก่ ลักษณะเป็นโนด (Node) ของ
ความรู้ที่เช่ือมโยงกัน (Link) ซึ่งเรียกว่าการเช่ือมโยงหลายมิติ 
(Hyperlink) และสามารถเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายทั่วโลก 
ซึง่แต่ละโนดของความรูท้ีผู่เ้รยีนลงไปจะสนบัสนนุผูเ้รยีนในการ
เชื่อมโยงปูพื้นฐานความรู้ที่เป็นการช่วยในการสร้างความรู้ใน
กรณีที่ผู้เรียนมีความรู้เดิมหรือมีโครงสร้างทางปัญญาเดิมยังไม่
เพียงพอ และช่วยในการขยายมุมมองที่หลากหลาย ซึ่งเอื้อต่อ
การขยายโครงสร้างทางปัญญาของผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนคุณลักษณะด้านการสื่อสารที่สามารถใช้แลกเปลี่ยน
ความรู้ แนวคิด และขยายมุมมองระหว่างกันได้ตลอดเวลา 
(Chaijaroen, 2014) ผสมผสานร่วมกับเทคโนโลยีเสมือนจริง 
(Augment Reality: AR) ซึง่เป็นเทคโนโลยทีีผ่สานโลกในความ
เป็นจริง และโลกเสมือนเข้าด้วยกันผ่านซอฟต์แวร์และอุปกรณ์
เชื่อมต่อต่างๆ ได้แก่ สมาร์ทโฟน กล้องดิจิทัลของแท็บเล็ต เพื่อ
ให้ผู้เรียนได้เห็นภาพเสมือนอยู่ในสถานการณ์นั้นจริงๆ ซึ่งจะมี
ความได้เปรยีบกว่าสือ่แบบเดมิ เปิดโอกาสให้สามารถใช้รปูแบบ
การสื่อสารที่หลากหลายและเป็นธรรมชาติยิ่งขึ้น
	 ซึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของรายวิชา
คอมพิวเตอร์  ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง การ
สร้างงานแอนิเมชัน ซึ่งเป็นวิชาที่ต้องอาศัยการคิดสร้างสรรค์
โดยผู้เรียนจะได้ศึกษาแนวคิดการสร้างผลงานแอนิเมชัน หลัก
การออกแบบงาน และพัฒนาการคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน 
โดยสามารถน�ำไปศึกษาผลเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา
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กระบวนการคิดสร้างสรรค์ การออกแบบการเรียนการสอน
โดยสร้างสถานการณ์ที่สอดคล้องกับความสนใจของผู้เรียน 
เพื่อกระตุ้นให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการสร้างสรรค์
ผลงาน ร่วมมือกันเรียนรู้ โดยมีแหล่งข้อมูลที่จัดเตรียมไว้ให้ 
ผู้เรียนเสาะแสวงหา หรือสามารถค้นหาข้อมูลด้วยตนเองได้
อย่างอิสระ มีฐานการช่วยเหลือให้นักเรียนเข้าไปศึกษา และ
น�ำข้อมูลท่ีได้มาอภิปรายร่วมกัน ซึ่งจะช่วยสนับสนุนการสร้าง
ความรู้และการคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน
	 จากเหตผุลทีก่ล่าวมาข้างต้นผูว้จัิยจึงสนใจจะศกึษากรอบ
แนวคิดการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้เทคโนโลยี
เสมือนจริงบนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ซึ่ง
เป็นเทคโนโลยีใหม่ในทางการศึกษาจึงจ�ำเป็นต้องทบทวน
หลักการ ทฤษฎี งานวิจัยและสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิด
การออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้ฯ จากการศึกษา
หลักการทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ ทฤษฎีพุทธิปัญญา ทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์ ศาสตร์การสอน และการคิดสร้างสรรค์ 
ประกอบกับการศึกษางานวิจัยต่างๆ เพื่อน�ำมาเป็นพื้นฐานใน
การสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิดการ
ออกแบบ รวมถึงสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของส่ิงแวดล้อม
ทางการเรยีนรูฯ้ และน�ำไปสูก่ารปฏิบตักิารออกแบบและพฒันา
ส่ิงแวดล้อมการเรียนรู้ฯ ที่เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียนและ
ส่งเสริมการพัฒนาการคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนต่อไป โดยงาน
วจิยันีไ้ด้รบัการสนบัสนนุจากกลุม่วจิยันวตักรรมและเทคโนโลย ี
ทางปัญญามหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)
	 เพื่อสังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบสิ่งแวดล้อม
ทางการเรยีนรู้เทคโนโลยเีสมือนจริงบนเครือข่ายตามแนวทฤษฎี
คอนสตรคัตวิสิต์ทีส่่งเสรมิการคดิสร้างสรรค์ เรือ่ง การสร้างงาน
แอนิเมชัน ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย (Methodology)
	 รูปแบบการวิจัย
	 รูปแบบการวิจัยในการศึกษาครั้งนี้ คือ การวิจัยเอกสาร 
(Documentary research) และการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey) 
ประกอบด้วย การวิจัยเอกสารหลักการ ทฤษฎี การศึกษางาน
วจิยัท่ีเกีย่วข้อง การสงัเคราะห์กรอบแนวคดิเชิงทฤษฎีและกรอบ
แนวคิดในการออกแบบส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้เทคโนโลยี
เสมือนจริงบนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์
	 กลุ่มเป้าหมาย
	 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนนารีนุกูล ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2560 จ�ำนวน 40 คน และผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบกรอบ
แนวคิดการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้เทคโนโลยี

เสมือนจริงบนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ที ่
ส่งเสริมการคดิสร้างสรรค์ เร่ือง การสร้างงานแอนเิมชัน ส�ำหรบั
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ�ำนวน 7 คน
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	แบบส�ำรวจความคิดเห็นของผู้เรียน เก่ียวกับสภาพ
บริบทการจัดการเรียนการสอน และการเรียนด้วยสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ ใช้ส�ำหรับส�ำรวจความคิดเห็นของผู้เรียน เพื่อ
น�ำมาเป็นพื้นฐานในการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบ
ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้เทคโนโลยเีสมอืนจริงฯ โดยมวีธิสีร้าง
ดังนี้ 1) ศึกษาหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง และหลักการสร้าง
แบบส�ำรวจ 2) ก�ำหนดกรอบแนวคิดการสร้างแบบส�ำรวจฯ 
ซึง่ประกอบด้วยประเดน็ของแบบส�ำรวจทีม่ลัีกษณะเป็นค�ำถาม
ปลายเปิด โดยมปีระเดน็ทีเ่กีย่วกบัการเรยีนรูท่ี้ส่งเสรมิการสร้าง
ความรู้และการคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน และการเรียนด้วย 
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้และเทคโนโลยีเสมือนจริงบน 
เครือข่าย พร้อมระบุเหตุผลในประเด็นต่างๆ น�ำเสนออาจารย์
ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผลจ�ำนวน 
2 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ความตรงของเนื้อหา ความ
สอดคล้องของประเดน็การส�ำรวจ และความเหมาะสมในการใช้
ภาษา และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 
	 2.	แบบบันทึกการสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 
ใช้ในการบันทึกการสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับหลักการทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผ่านการตรวจสอบ จากผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการวัดและประเมินผล โดยมีวิธีการสร้างดังน้ี คือ ศึกษา 
วิเคราะห์ หลักการและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง สร้างกรอบแนวคิด
และประเดน็การตรวจสอบเอกสาร ซึง่ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์
เอกสารโดยอาศัยพื้นฐานจากการศึกษาและวิเคราะห์หลักการ
ทฤษฎงีานวจิยัและตวัแปร 2) เชือ่มโยงความสมัพนัธ์ระหว่างหลกั
การทฤษฎแีละการศกึษาวิจยั 3) ด�ำเนนิการสงัเคราะห์เพือ่น�ำมา
เป็นพ้ืนฐานในการวิจัยในคร้ังนี้ สร้างแบบบันทึกและน�ำเสนอ 
อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญด้านการวัดและประเมินผล
จ�ำนวน 2 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของแบบบันทึกที่สร้างขึ้น 
มลัีกษณะปลายเปิด โดยให้ระบคุวามสอดคล้องและไม่สอดคล้อง 
พร้อมทัง้ให้ระบเุหตผุลหรอืข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุ จากน้ัน 
น�ำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
	 3.	แบบบันทึกการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบ 
ใช้ในการบันทึกการสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับหลักการทฤษฎี
และงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง วิเคราะห์หลักการและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง 
ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์เอกสารโดยอาศัยพื้นฐานจากการ
ศกึษาและวเิคราะห์หลกัการทฤษฎ ีงานวจิยั 2) ท�ำการเชือ่มโยง 
ความสัมพันธ์ระหว่างหลักการทฤษฎีและการศึกษาวิจัย 
3) ท�ำการเช่ือมโยงสู่งานวจิยัทีจ่ะน�ำมาเป็นพืน้ฐานในการศกึษา
คร้ังนี้ จากนั้นน�ำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญด้าน 
วัดประเมินผล จ�ำนวน 2 คน เพื่อตรวจสอบความตรงของแบบ
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บันทึกที่สร้างขึ้น มีลักษณะปลายเปิด โดยให้ระบุเหตุผลหรือ 
ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง จากนั้นน�ำผลที่ได้มาปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ
	 4.	แบบประเมนิส�ำหรับผู้เชีย่วชาญ เกีย่วกบัการประเมนิ
กรอบแนวคดิการออกแบบส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ ใช้ในการ
ตรวจสอบคุณภาพในการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ 
จากพ้ืนฐานการประเมิน จากน้ันผู้วิจัยน�ำมาปรับปรุงแก้ไข 
สรุปตีความ และบรรยายเชิงวิเคราะห์
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมข้อมูลในการสังเคราะห์กรอบแนวคิดมี
รายละเอียดดังนี้
	 1.	ทบทวนวรรณกรรม ศกึษาหลักการทฤษฎี และงานวจิยั 
ทีเ่กีย่วกบัการออกแบบสิง่แวดล้อมทางการเรียนรูฯ้ ได้แก่ ทฤษฎี
ทางพุทธิปัญญาและทฤษฎีคอนสรัคติวิสต์ รวมถึงคุณลักษณะ
และระบบสญัลกัษณ์ของสือ่บนเครอืข่าย เพือ่น�ำมาเป็นพ้ืนฐาน
ในการศึกษา ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการสรุปตีความและ
บรรยายเชิงวิเคราะห์
	 2.	สภาพบริบทเกี่ยวกับการเรียนของผู ้เรียน ใช้แบบ
ส�ำรวจความคิดเห็นฯ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปตีความและ
การบรรยายเชิงวิเคราะห์
	 3.	สังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี จากการทบทวน
หลักการทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้แบบบันทึกการ
สังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ตรวจสอบโดยอาจารย์ที่
ปรึกษาและปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ และเสนอผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบ และน�ำมาปรับปรุงแก้ไข ซึ่งท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยการสรุปตีความและบรรยายเชิงวิเคราะห์ 
	 4.	สงัเคราะห์กรอบแนวคดิการออกแบบ โดยอาศยัพืน้ฐาน 
จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและสังเคราะห์องค์ประกอบของ 
สิง่แวดล้อมทางการเรยีนรู้ฯ เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรกึษาตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่างหลักการ ทฤษฎี ที่น�ำมาเป็นพื้นฐาน 
กับกรอบแนวคิดการออกแบบส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู ้
เทคโนโลยีเสมือนจริงบนเครือข่ายฯ เพื่อขอค�ำแนะน�ำและ 
น�ำมาปรับปรุงแก้ไข
	 5.	เสนอกรอบแนวคิดการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงบนเครือข่ายฯ ต่อผู ้เช่ียวชาญ 
เพื่อประเมินความสอดคล้องระหว่างหลักการและทฤษฎีกับ 
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงบนเครือข่าย 
ซึ่งท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุปตีความและการบรรยาย
เชิงวิเคราะห์

	 ผลการวิจัย (Results)
	 1.	กรอบแนวคดิเชงิทฤษฎขีองสิง่แวดล้อมทางการเรียนรู้ 
เทคโนโลยเีสมือนจรงิบนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอนสตรคัติวสิต์ 
ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ ประกอบไปด้วย 5 พื้นฐาน ได้แก่

	 	 1.1	พื้นฐานจิตวิทยาการเรียนรู้ ได้น�ำมาเป็นพ้ืนฐาน
ทางจิตวิทยาการเรียนรู้ที่ส�ำคัญ คือ 1) ทฤษฎีพุทธิปัญญานิยม 
(Cognitive theory) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
คิดภายในสมองของผู้เรียน ได้แก่ ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ 
(Information processing) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มุ ่งเน้นศึกษา
กระบวนการรู้คิด ล�ำดับข้ันตอนของการประมวลสารสนเทศ 
และการค้นคืนสารสนเทศ 2) ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ซึ่งมีหลัก
การส�ำคัญ 2 หลักการ คือ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา 
(Cognitive constructivist) และทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์เชิง
สังคม (Social constructivist)
	 	 1.2	 พ้ืนฐานศาสตร์การสอน โดยการน�ำทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์มาเป็นพ้ืนฐานในการออกแบบร่วมกับสื่อที่
เรียกว่า โมเดลของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย 
OLEs Model, CLEs Model,  SOI Model, Situated Learning, 
Cognitive Apprenticeship
	 	 1.3	พืน้ฐานบรบิท ผูว้จิยัได้ท�ำการส�ำรวจความคดิเหน็ 
ของผู้เรียนกับกลุ่มเป้าหมาย จ�ำนวน 40 คน เกี่ยวกับสภาพ
บริบทการจัดการเรียนการสอน ผ่านการศึกษาเนื้อหาตาม
หลักสูตรแกนกลางและการเรียนด้วยส่ิงแวดล้อมทางการเรยีนรู ้
พบว่า ผูเ้รยีนไม่เคยมปีระสบการณ์เรยีนรูต้ามแนวคอนสตรคัติวสิต์ 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การใช้เทคโนโลยเีสมอืนจรงิ การจดัการเรยีน
การสอนยังเป็นการถ่ายทอดความรู้จากครูผู้สอนไปยังนักเรียน 
โดยการฟังและจดตาม ท�ำให้นักเรียนไม่ได้ผ่านกระบวนการ
แก้ปัญหาด้วยตนเอง และน�ำมาเป็นพ้ืนฐานในการออกแบบ 
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงฯ
	 	 1.4	พื้นฐานการคิดสร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้อาศัยพื้นฐาน 
จากหลักการคิดสร้างสรรค์ของ Guilford (1967) ซึ่งประกอบ
ไปด้วย 4 ลักษณะ คือ คิดคล่อง (Fluency) คือ ความสามารถ
ในการคดิหาค�ำตอบได้อย่างคล่องแคล่วรวดเร็วและมปีรมิาณที่
มากในเวลาที่จ�ำกัด คิดยืดหยุ่น (Flexibility) คือ ความสามารถ
ในการคดิหาค�ำตอบได้หลายประเภทและหลายทศิทาง ดัดแปลง
จากสิ่งหนึ่ง หรือหาสิ่งอื่นมาทดแทนได้ คิดริเริ่ม (Originality) 
คือ ลักษณะความคิดที่แปลกใหม่ แตกต่างจากความคิดเดิม 
ประยกุต์ให้เกิดสิง่ใหม่ทีม่คีวามแปลกใหม่ไม่ซ�ำ้แบบใคร และคดิ
ละเอียดลออ (Elaboration) คือ ความคิดในรายละเอียด เพื่อ
ตกแต่งหรือขยายความคิดหลักให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
	 	 1.5	 พ้ืนฐานทฤษฎีส่ือและเทคโนโลย ีในการออกแบบ
และพัฒนาส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้น�ำคุณลักษณะ
เฉพาะด้านของเทคโนโลยีและระบบสัญลักษณ์ของส่ือมาใช้ใน
การออกแบบและพฒันาสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูบ้นเครอืข่าย 
ตามแนวคอนสตรคัตวิิสต์ร่วมกบัเทคโนโลยเีสมอืนจรงิ ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ ซึ่งประกอบไปด้วย 2 คุณลักษณะ คือด้าน
เทคโนโลย ีได้แก่ สิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูบ้นเครอืข่าย (Web-
based Learning Environment) และเทคโนโลยีเสมือนจริง 
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(Augmented Reality) ในด้านสัญลักษณ์ของส่ือ ได้แก่ 
คณุลกัษณะของสือ่ (Media attribution) ดงัแสดงใน Figure 1

พื้นฐานด้านบริบท

	 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 
	 สาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี
	 รายวิชาคอมพิวเตอร์ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3
	 ผลการเรียนรู้ รายวิชาคอมพิวเตอร ์
	 (การสร้างแอนิเมชัน)

พื้นฐานด้านจิตวิทยาการเรียนรู้

Cognitive Theory
	 	 Information Processing
Constructivist Theory
	 	 Cognitive Constructivist
	 	 Social Constructivist

พื้นฐานด้านศาสตร์การสอน

Constructivist Learning Model
	 	 OLEs Model
	 	 CLEs Model
	 	 SOI Model
	 	 Situated Learning
	 	 Cognitive Apprenticeship

พื้นฐานด้านการคิดสร้างสรรค์

Creative Thinking (Guilford, 1967)
	 	 Fluency
	 	 Flexibility
	 	 Originality
	 	 Elaboration

พื้นฐานด้านเทคโนโลย ี
และระบบสัญลักษณ์ของสื่อ

	 Web-base Learning Environment
	 Augmented Reality (AR)

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้
เทคโนโลยีเสมือนจริงบนเครือข่าย
ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์

ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์

Figure 1 Conceptual of theoretical framework for the constructivist augmented reality web-based learning environment 
to enhance creative thinking

	 2.	กรอบแนวคิดการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้
เทคโนโลยีเสมือนจริงบนเครือข่ายตามแนวทฤษฎีคอนสตรัค-
ติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ จากการสังเคราะห์กรอบ
แนวคิดสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ อาศัยการสังเคราะห์กรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎี ดัง Figure 1 โดยมุ่งเน้นการสร้างความรู้และ
การคดิสร้างสรรค์ พบว่ามกีระบวนการทีส่�ำคญั 4 กระบวนการ
ดังนี้
	 	 2.1	การกระตุ ้นโครงสร้างทางปัญญาและการคิด
สร้างสรรค์ ได้มีการออกแบบโดยอาศัยพื้นฐานของทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์เชิงปัญญา (Cognitive Constructivism 
Theory) ของ Piaget (1964) เชือ่ว่า เมือ่ผู้เรียนเข้าสู่สถานการณ์
ปัญหาทีก่่อให้เกดิการขดัแย้งทางปัญญา (Cognitive conflict) 
ซึ่งผู ้เรียนต้องพยายามปรับโครงสร้างทางปัญญาให้เข้าสู ่ 
สภาวะสมดุล โดยการดูดซึมหรือปรับโครงสร้างทางปัญญา 
(Chaijaroen, 2014) โดยการศึกษาคร้ังนี้ออกแบบเป็น 
องค์ประกอบที่เรียกว่า สถานการณ์ปัญหา ซึ่งมีการสร้างและ

ออกแบบเรื่องราวสถานการณ์ปัญหาตามหลักการ Situated 
Learning Environment (Herrington & Oliver, 1999) 
ในการเข้าสู่บทเรียนที่เป็นสภาพจริง (Authentic Context) 
ด้วยการเชื่อมโยงประสบการณ์หรือความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ 
และการจัดเข้าสู่บริบทตามหลักการสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้
แบบเปิด (Open Learning Environment) ของ Hannafin 
(1999) โดยจัดเข้าสู่บริบทจากสภาพจริง (Enabling Context) 
ซึ่งจะน�ำเสนอเป็นการแนะแนวทางท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการเลือก 
และการใช้กลยุทธ์ ซึ่งรูปแบบของปัญหาได้มีการจัดเรียบเรียง
อย่างเหมาะสม ผู้เรียนจะต้องมีการไตร่ตรอง ใช้ความสามารถ
ทางสติปัญญาในการแก้ปัญหา (Externally imposed) และ
ก�ำหนดภารกจิการเรยีนรูท้ีจ่ะช่วยกระตุน้โครงสร้างทางปัญญา
และส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้ใช้การคดิสร้างสรรค์โดยอาศยัหลักการ 
คิดสร้างสรรค์ของ Guildford (1967) ซึ่งประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ การคิดคล่อง การคิดริเริ่ม การคิด
ยืดหยุ่น และการคิดละเอียดลออ
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	 	 2.2	การสนับสนุนการปรับเข้าสู่สมดุลทางปัญญา 
เมื่อผู ้เรียนเข้าสู ่สถานการณ์ปัญหาและภารกิจการเรียนรู  ้
ผู้เรียนต้องเสาะแสวงหาความรู้และแก้ปัญหา โดยอาศัยแหล่ง
ทรัพยากร (Resource) จากหลักการของส่ิงแวดล้อมทางการ
เรียนรู้แบบเปิด Open Learning Environment (Hanafin, 
1999) ผู ้วิจัยได ้น�ำหลักการทฤษฎีประมวลสารสนเทศ 
(Klausmeier, 1985) และ SOI model (Mayer, 1996) มาเป็น
พื้นฐานในการออกแบบท่ีให้ความส�ำคัญในส่วนของการเลือก
สารสนเทศที่มีความสัมพันธ์กับบทเรียน (Selecting) ส�ำหรับ
กระบวนการในความจ�ำระยะสั้น (Short-term memory) 
ได้แก่ การเน้นสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง เช่น การเน้นสี ขีดเส้นใต้ 
ท�ำกรอบ ตัวอักษรใหญ่ขึ้น จัดหมวดหมู่ที่ส่งเสริมกระบวนการ
รูค้ดิ (Organization) เพือ่ให้ผูเ้รยีนสร้างความเชือ่มโยงระหว่าง
สิ่งที่ตนเองได้เลือกเข้าไปสอดคล้องกับความจ�ำระยะส้ันและ
บูรณาการสารสนเทศ (Integrate) ที่ได้รับเข้ากับความรู้เดิม 
ในความจ�ำระยะยาว (Long-term memory) เช่น การแสดง 
ภาพประกอบ การยกตวัอย่าง ซึง่แหล่งทรพัยากรได้รวบรวมข้อมลู 
สารสนเทศ ที่ผู้เรียนจะใช้ในการแสวงหาและแก้สถานการณ์
ปัญหาที่ผู้เรียนเผชิญ ผู้วิจัยใช้ชื่อว่า “ธนาคารความรู้” ซึ่งเป็น
แหล่งข้อมูลสารสนเทศ ประกอบไปด้วย 1) แหล่งทรัพยากร
คงที่ (Static resources) เป็นแหล่งสารสนเทศที่ไม่ค่อยมีการ
เปลี่ยนแปลง มีการบรรจุสารสนเทศท่ีมีเสถียรภาพในทุกช่วง
เวลา เนื้อหาจะไม่มีการเปลี่ยนแปลง เช่น หลักการทฤษฎีต่างๆ 
ต�ำรา มัลติมีเดีย หนังสือ สารานุกรมอิเล็กทรอนิกส์ ภาพยนตร์ 
เป็นต้น 2) แหล่งทรพัยากรทีเ่ป็นพลวัต (Dynamic resources) 
เป็นแหล่งทรพัยากรทีมี่การเปล่ียนแปลง สารสนเทศ และข้อมลู
ใหม่ๆ ตามกาลเวลา เช่น เทคนิคใหม่ๆ ในการสร้างภาพกราฟิก
และแอนิเมชัน เป็นต้น
	 	 2.3	ส่งเสริมการสร้างความรู้ และการคิดสร้างสรรค ์
ในการส่งเสรมิการสร้างความรู้และการคิดสร้างสรรค์นัน้ ส�ำหรบั
การส่งเสรมิการสร้างความรู้ผูว้จิยัได้อาศยัพืน้ฐานเครือ่งมอืทาง
ปัญญา (Tools) โดยอาศยัพืน้ฐาน จากหลกัการของสิง่แวดล้อม
ทางการเรียนรู้แบบเปิดที่ออกแบบโดย Michael Hannafin 
(Hanafin, 1999) มาเป็นส่ือกลางเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการใส่ใจ 
และการลงมอืกระท�ำกบัแหล่งเรียนรู้ ซึง่ประกอบด้วย เครือ่งมอื 
การค้นหา (Seeking) เคร่ืองมือการจัดหมวดหมู่ (Organization) 
เครือ่งมือการเกบ็รวบรวม (Collecting tool) และเครือ่งมอืการ
บูรณาการ (Integrating tool) ซึ่งใช้ชื่อว่า “ห้องเครื่องมือทาง
ปัญญา” นอกจากน้ีแล้วยังมีการส่งเสริมการสร้างความรู้ด้วย

การร่วมมอืแก้ปัญหา (Collaboration) จากพ้ืนฐานทฤษฎคีอน
สตรคัตวิสิต์เชงิสงัคม (Social constructivism) ของ Vygotsky 
(1978) ที่จะสนับสนุนให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนประสบการณ ์
กับผู้อ่ืน เพ่ือขยายองค์ความรู้ของผู้เรียนเอง ซึง่ในการออกแบบ 
ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงบนเครือข่าย 
จะจดัแหล่งอ�ำนวยความสะดวกในการเรยีนรู ้เพือ่เปิดโอกาสให้ 
ผูเ้รยีนได้แลกเปลีย่นความคดิกบัผูอ่ื้น โดยเรยีกว่า “ห้องแลกเปลีย่น 
เรียนรู้” และในการส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ผู้วิจัยได้ใช้ชื่อว่า 
“ห้องส่งเสรมิการคิดสร้างสรรค์” ทีจ่ะส่งเสรมิการคดิสร้างสรรค์ 
โดยการออกแบบบนพื้นฐานทฤษฎีการคิดสร้างสรรค์ ของ 
Guilford (1967) ซึ่งจะส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ใน 4 ด้าน คือ 
1) ด้านการคดิรเิริม่ 2) ด้านการคดิคล่อง 3) ด้านการคดิยดืหยุน่ 
4) ด้านการคิดละเอียดลออ
	 	 2.4	การช่วยเหลือการสร้างความรู้และสนับสนุน
การคิดสร้างสรรค์ ได้มีการออกแบบอยู่บนพ้ืนฐานของทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์เชิงสังคม ของ Lev Vygotsky ที่จ�ำเป็นต้อง
ช่วยเหลือผู้เรียนที่อยู่ต�่ำกว่า Zone of Proximal Develop-
ment โดยจัดเป็นฐานการช่วยเหลือ (Scaffolding) ส�ำหรับ
ผู้ที่ต้องการค�ำชี้แนะ หรือไม่สามารถหาแนวทางแก้ปัญหาได ้
โดยฐานการช่วยเหลือจะสนับสนุนให้ผู้เรียนแก้ปัญหา หรือ
เมื่อผู ้เรียนไม่สามารถปฏิบัติภารกิจการเรียนรู้ให้ส�ำเร็จได ้
ฐานการช่วยเหลือจะเป็นการแนะน�ำกลยุทธ์ และแนวทางใน
การแก้ปัญหา ซึง่รปูแบบของฐานการช่วยเหลอืการสร้างความรู ้
ได้อาศยัหลกัการจดัฐานการช่วยเหลอื ของสิง่แวดล้อมทางการ
เรียนรู้แบบเปิดจากแนวคิดของ Hannafin (1999) เพื่อช่วย 
ส่งเสริมผู้เรียนทางด้านการคิด โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ฐาน
ความช่วยเหลือด้านการสร้างความคิดรวบยอด (Conceptual 
Scaffolding) 2) ฐานการช่วยเหลอืเกีย่วกบัการคดิ (Metacog-
nition Scaffolding) 3) ฐานความช่วยเหลือด้านกระบวนการ 
(Procedural Scaffolding) 4) ฐานความช่วยเหลือด้านกลยทุธ์ 
(Strategic Scaffolding) 
	 	 ผลที่ได้จากการสังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบ
ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงบนเครือข่าย
ตามแนวทฤษฎคีอนสตรคัติวสิต์ ทีส่่งเสรมิการคดิสร้างสรรค์ และ
สังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ได้  
6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) สถานการณ์ปัญหา 2) แหล่งการเรียนรู้ 
3) ห้องเครื่องมือทางปัญญา 4) ห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ 
5) ห้องส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ 6) ฐานการช่วยเหลือ 
ดังแสดงใน Figure 2
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กระตุ้นโครงสร้างทางปัญญา 
และการคิดสร้างสรรค์
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Enabling Context
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(Herrington & Oliver, 2000)

Creative Thinking
(Guilford, 1967)

Information Processing
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SOI model
(Mayer, 1996)
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OLEs (Hannafin, 1999)

Tools
OLEs (Hannafin, 1999)

Creative Thinking
(Guilford, 1967)

Scaffolding
OLEs (Hannafin, 1999)

Cognitive Apparenship
(Brown et at, 1989)

Social Constructivism

Cognitive Conflict

Externally Imposed

Authentic Context

Collaboration

Coaching ห้องให้ค�ำปรึกษา

ฐานความช่วยเหลือ

ห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ห้องเครื่องมือทางปัญญา

แหล่งการเรียนรู้

ห้องส่งเสริม
การคิดสร้างสรรค์

	 	 Fluency
	 	 Flexibility
	 	 Originality
	 	 Elaboration

	 	 Fluency
	 	 Flexibility
	 	 Originality
	 	 Elaboration

	 	 Seeking tool
	 	 Collecting tool
	 	 Organization tool
	 	 Integrating tool

	 	 Conceptual Scaffolding
	 	 Metacognitive Scaffolding
	 	 Procedural Scaffolding
	 	 Strategic Scaffolding

	 	 Sensory register
	 	 Short-term memory
	 	 Long-term memory

	 	 Selecting
	 	 Organization
	 	 Integrating

	 	 Static
	 	 Dynamic

	 	 สถานการณ์ปัญหา
	 	 ภารกิจ

Zone of proximal
development

Social Constructivism

การสนับสนุนการปรับเข้าสู ่
สมดุลทางปัญญา

การส่งเสริมการสร้างความรู้
และการคิดสร้างสรรค์

การช่วยเหลือ 
การสร้างความรู้

Figure 2 Conceptual of designing framework for the constructivist augmented reality web-based learning environment 
to enhance creative thinking
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	 อภิปรายผล (Discussions)
	 ผลการสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีการออกแบบ 
สิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูบ้นเทคโนโลยเีสมอืนจรงิบนเครอืข่าย 
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต ์ที่ส ่ ง เสริมการคิดสร ้างสรรค  ์
โดยวเิคราะห์จากผลการวจิยัเอกสาร การศกึษาหลักการทฤษฎี
เกี่ยวกับการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ เพื่อน�ำมาเป็น
พื้นฐานในการสร้างกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ซึ่งจากการศึกษา 
พบว่า มีพืน้ฐานกรอบแนวคดิเชงิทฤษฎีประกอบด้วย 5 พืน้ฐาน 
ดังนี้ 1) พื้นฐานด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ 2) พ้ืนฐานด้าน
ศาสตร์การสอน 3) พื้นฐานด้านบริบท 4) พื้นฐานด้านการคิด
สร้างสรรค์ 5) พื้นฐานทฤษฎีสื่อและเทคโนโลยี นั้นสอดคล้อง 
กบังานวจิยั Techapornpong and Chaijaroen (2017) ทีศ่กึษา 
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีและกรอบแนวคิดการออกแบบของ 
สิง่แวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคอนสตรคัตวิิสต์ 
ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ โดยบูรณาการศาสตร์การสอนกับ
ศาสตร์ทางประสาทวิทยาศาสตร์ รวมทั้ง Hemklang and 
Chaijaroen (2017) ที่ได้ศึกษาการสังเคราะห์กรอบแนวคิด
การออกแบบของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ เรื่องโครงสร้าง 
โลกของเรา ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 และ 
Maneeratan and Chaijaroen (2016) กรอบแนวคิดการ
ออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายที่พัฒนาตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ เพ่ือส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ จากงาน
วจิยัทีผ่่านมาข้างต้น แสดงให้เหน็ว่ามกีารน�ำเอาหลกัการทฤษฎี
เหล่านี้มาใช้เป็นพื้นฐานในการสังเคราะห์ทั้งกรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการออกแบบส่ิงแวดล้อมทางการ
เรียนรู้ฯ ซึ่งพบว่า สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ออกแบบและ
พัฒนามีคุณภาพ โดยผ่านการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการ 
เรียนรู ้ฯ ผ่านกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้กล่าวมาข้างต้น 
นอกจากนี้ การวิจัยได้สังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบ
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงบนเครือข่าย
ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค ์
ประกอบด้วย 4 กระบวนการ คือ 1) การกระตุ้นโครงสร้าง
ทางปัญญาและการคิดสร้างสรรค์ 2) การสนับสนุนการปรับ
สมดุลทางปัญญา 3) การส่งเสริมความรู้และการคิดสร้างสรรค์ 
4) การช่วยเหลือการสร้างความรู ้ และมีการน�ำหลักการ
ทฤษฎีมาเป็นพื้นฐานขององค์ประกอบส่ิงแวดล้อมทางการ
เรียนรู ้เทคโนโลยีเสมือนจริงบนเครือข่ายตามแนวทฤษฎี 
คอนสตรัคติวิสต์ที่ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก  ่
(1) สถานการณ์ปัญหา (2) แหล่งการเรียนรู้ (3) ห้องเครื่องมือ
ทางปัญญา (4) ห้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (5) ห้องส่งเสริมการคิด
สร้างสรรค์ (6) ฐานการช่วยเหลือ (7) การโค้ช ในการวิจัยครั้งนี ้
มีความแตกต่างจากงานวิจัยที่กล่าวมาคือ มีการน�ำเทคโนโลยี
เสมือนจรงิ เพือ่ส่งเสรมิการคดิสร้างสรรค์ของผูเ้รยีน โดยผลการ

สงัเคราะห์กรอบแนวคดิการออกแบบสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรู้
เทคโนโลยีเสมือนจริงบนเครือข่าย ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัค- 
ติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ เป็นไปตามหลักการและ
ทฤษฎใีนทุกองค์ประกอบ การศกึษาครัง้นีมุ้ง่เน้นการสงัเคราะห์
กรอบแนวคิดทฤษฎีการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ 
ที่ เป ็นปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับใช้ในการออกแบบและพัฒนา 
ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้เทคโนโลยีเสมือนจริงบนเครือข่าย
ตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค ์
ตามหลักการที่ได้ท�ำการศึกษาอย่างเป็นล�ำดับและชัดเจนให้มี
ประสทิธิภาพต่อไป ซึง่สามารถน�ำไปสูก่ารออกแบบและพฒันา
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ต่อไป
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	 Abstract
	 The purpose of this research was to design and develop a constructivist web-based learning environment with augmented 
reality to enhance creative thinking on the topic of medical computer graphic design for medical education technology 
students. The target group consisted of 30 first year students of medical education technology from Khon Kaen 
University who took a medical computer graphic design course in academic year 2018 and five experts. The de-
velopmental research Type I was employed in three processes: 1) design process 2) development process and 3) 
evaluation process. The results revealed that design and development of web-based learning environment with 
augmented reality consisted of seven components: 1) problem base 2) resource 3) cognitive tool 4) creative think-
ing center 5) collaboration 6) scaffolding 7) coaching; It was also found that the effectiveness of the evaluation 
process had suitable quality in five dimensions: 1) product assessment, 2) contextual utilization assessment, 3) learner’s 
opinions assessment, 4) assessment of leaner’s cognitive ability, and 5) assessment of leaner’s achievement. And found that 
the efficiency evaluation results are reasonable in five aspects.

Keywords:	Web–Based Learning Environment, Constructivist, Augmented Reality, Creative thinking

	 บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบและพัฒนาส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมตามแนว 
คอนสตรคัตวิสิต์ทีส่่งเสรมิการคดิสร้างสรรค์ เรือ่ง การออกแบบกราฟิกคอมพวิเตอร์ทางการแพทย์ ส�ำหรับนกัศกึษาระดบัปริญญาตร ีกลุม่เป้าหมาย 
ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีการศึกษาแพทย์ ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ที่เรียนวิชาการออกแบบกราฟิกคอมพิวเตอร ์
ทางการแพทย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ�ำนวน 30 คน และผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 5 ท่าน ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental research) 
รูปแบบที่ 1 ซึ่งประกอบด้วย 3 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการออกแบบ และ 2) กระบวนการพัฒนา และ 3) กระบวนการประเมิน ผลการวิจัย
พบว่า การออกแบบและพฒันาสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูบ้นเครอืข่ายด้วยเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบทีส่�ำคญั ดงันี ้
1) สถานการณ์ปัญหาและภารกิจการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ 2) แหล่งการเรียนรู้ 3) เครื่องมือทางปัญญา 4) ศูนย์ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค ์
5) การร่วมมือกันแก้ปัญหา 6) ฐานการช่วยเหลือ 7) การโค้ช และพบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพในกระบวนการประเมิน (Evaluation 
process) พบว่า มีความเหมาะสมทั้ง 5 ด้าน 1) การประเมินผลผลิต 2) การประเมินบริบทการใช้ 3) การประเมินด้านความคิดเห็นของผู้เรียน 
4) การประเมินด้านความสามารถทางปัญญาของ และ 5) การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน และพบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพ
มีคุณภาพที่เหมาะสมทั้ง 5 ด้าน

ค�ำส�ำคัญ:	สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย, คอนสตรัคติวิสต์, เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม, การคิดสร้างสรรค์
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	 บทน�ำ (Introduction)
	 จากสภาพการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วทางด้าน
เทคโนโลย ีเศรษฐกจิ และสังคมของโลกก่อให้เกดิปัจจัยทีส่�ำคญั
ที่จะเป็นตัวชี้วัดความส�ำเร็จของเศรษฐกิจในศตวรรษที่ 21 
ก็คือ ศักยภาพของระบบการศึกษาที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการคิด
สร้างสรรค์ และสามารถแปลงการคิดสร้างสรรค์นั้นเพ่ือสร้าง
เป็นนวัตกรรม ดังนั้น ระบบการศึกษาในหลายประเทศ จึงได้
พัฒนาหลักสูตรการศึกษาเพ่ือที่จะมุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะใน
การเรียนรู้และการคิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม
และส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจ จากสภาพ
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวท�ำให้เกิดการพัฒนาด้านการศึกษา
ในประเทศไทย เกิดเป็นยุคไทยแลนด์ 4.0 เป็นยุคที่มุ่งเน้นการ
ปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจ และมุ่งเน้นที่การคิดสร้างสรรค์
เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ รวมถึง 
ในปัจจุบันการท่ีข้อมูลสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงทุกขณะ 
เมื่อความรู้เป็นสิ่งไม่คงที่ ท�ำให้การศึกษาไทยในยุคปัจจุบัน
จึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถด้าน
เทคโนโลยี และการเสาะแสวงหาความรู้ด้วยตัวเอง (Siphai & 
Sinlarat, 2019) ดังทีเ่หน็ได้จากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ที่กล่าวถึงวิสัยทัศน์ของ
การพัฒนาประเทศไทยไว้ว่า การพัฒนานวัตกรรมและการน�ำ
มาใช้ขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกมิติเพ่ือพัฒนาประเทศได้นั้น 
จะมุ่งเน้นการคดิสร้างสรรค์และการพฒันานวตักรรม เพือ่สร้าง 
ให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ รวมถึงยกระดับ
คุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Office of the 
National Economic and Social Development Board, 
2017)
	 อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันผู้เรียนยังขาดการคิดสร้างสรรค์ 
และการเสาะแสวงหาความรู้เนื่องจากในการเรียนการสอนใน
ปัจจุบนันี ้ผูส้อนยงัท�ำหน้าทีเ่ป็นผู้ถ่ายทอดความรู้เพียงฝ่ายเดยีว 
อาจส่งผลท�ำให้ผูเ้รยีนขาดการคดิและจะไม่สามารถท�ำให้ผูเ้รยีน
เกิดการคดิสร้างสรรค์ หรือการคดินอกเหนอืจากส่ิงท่ีก�ำหนดไว้
ในหลักสูตร และการที่มีผู้สอนคอยบอกเนื้อหาความรู้อยู่ตลอด 
ท�ำให้ผู้เรียนไม่จ�ำเป็นต้องค้นหาความรู้ด้วยตนเอง จึงท�ำให้ 
ผู้เรยีนขาดทกัษะการเสาะแสวงหาความรู ้และจากการศกึษางาน
วิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิดสร้างสรรค์มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจ คือ 
ผลของการวดัความคดิสร้างสรรค์ของบัณฑติในระดบัอดุมศึกษา
ที่มีอัตลักษณ์เชิงสร้างสรรค์ เช่น คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จากมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
พบว่า ระดบัความคดิสร้างสรรค์ของบณัฑติส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (Deelers, 2014) และจากการจัดอันดับดัชนีความ
คิดสร้างสรรค์โลก (The Global Creativity Index 2015) 
ผลปรากฏว่าประเทศไทยอยู่อันดับที่ 82 ที่ค่าดัชนี 0.365 
ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลาง (Florida, Mellander, & King, 2015) 

แสดงให้เห็นว่า การเรียนการสอนที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ 
ยังไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าที่ควร จึงจ�ำเป็นต้องเร่งรีบหาวิธี
จัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์
	 จากสภาพปัญหาที่กล่าวมาข้างต้นจึงจ�ำเป็นต้องปรับวิธี
จัดการเรียนการสอนเพ่ือแก้ปัญหา โดยอาศัยพื้นฐานจากหลัก
การคิดสร้างสรรค์ (Guilford, 1967) มี 4 องค์ประกอบ คือ 
1) ความคดิคล่องแคล่ว (Fluency) เป็นความสามารถในการคดิ 
หาค�ำตอบที่แตกต่างกันในปริมาณมากที่สุดภายในเวลาที่
ก�ำหนด 1 นาท ี2) ความคดิยดืหยุน่ (Flexibility) เป็นความสามารถ 
ในการคิดที่หลากหลายทาง สามารถดัดแปลงหรือสามารถ
คิดหาสิ่งใหม่ทดแทนสิ่งเก่า 3) ความคิดริเริ่ม (Originality) 
หมายถึง ความคิดแปลกใหม่ไม่ซ�้ำกับคนอื่นและแตกต่างจาก
ความคิดธรรมดา 4) ความคิดละเอียดลออ (Elaboration) 
หมายถงึ ความสามารถในการคิดทีน่�ำมาตกแต่ง ขยายความคดิ
ครั้งแรกให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น
	 นอกจากนี้ การจัดการเรียนรู้ที่สามารถส่งเสริมการเสาะ
แสวงหาความรู้ของผู้เรียนได้เป็นอย่างด ี คือการจัดการเรียนรู ้
ด้วยหลักการทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ที่มุ ่งเน้นให้ผู ้เรียนเป็น 
ผู้สร้างความรู้ด้วยตัวเอง ผ่านการคิดและประสบการณ์เพื่อ
ปรบัโครงสร้างทางปัญญาให้เกดิความสมดลุและจงึเกิดเป็นการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (Chaijaroen, 2014) ออกมาในรูปแบบ 
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ และ
จากการศกึษางานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบัสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรู ้
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์พบว่า 
การจัดการเรียนรู้ด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ ช่วยส่งเสริม 
การคิดสร้างสรรค์ได้ครบทั้ง 4 องค์ประกอบ คือ การคิด
คล่องแคล่ว การคิดยืดหยุ่น การคิดริเริ่ม การคิดละเอียดลออ 
รวมถงึผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนผ่านเกณฑ์ทีต่ัง้ไว้ (Samat, 2009; 
Eargarnna & Suwannoi, 2010; Sinlan, Chaijaroen, & 
Samat, 2015; Seeya & Chaijaroen, 2015; Kwangmuang 
2018)
	 ดงันัน้ วธีิการสอนทีจ่ะมีส่วนช่วยส่งเสรมิการคดิสร้างสรรค์ 
คือ การจัดการเรียนรู้ด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนว
คอนสตรัคติวิสต์ ซึ่งผู้เรียนจะเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตัวเอง 
โดยมีผู้สอนที่ท�ำหน้าท่ีเป็นโค้ชคอยแนะน�ำแหล่งการเรียนรู ้
และวิธีการสร้างความรู้ โดย Piaget (1965) เช่ือว่า การทีผู่เ้รยีน 
จะสร้างความรู ้จ�ำเป็นจะต้องกระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกิดการเสยีสมดลุ
ทางปัญญา (Disequilibrium) ผ่านทางภารกิจและสถานการณ์
ปัญหา เมือ่ผูรู้เ้กดิความสงสยัแล้วจะน�ำไปสูก่ารแสวงหาความรู้ 
เมื่อได้ความรู้มาแล้ว ถ้าหากข้อมูลที่ได้มามีความสอดคล้องกับ
ความรู้เดิมของผู้เรียน ผู้เรียนจะท�ำการดูดซึม (Assimilation) 
ความรู้นั้น แต่ถ้าความรู้ใหม่นี้มีความแตกต่างจากความรู้เดิม
ผู้เรียนก็จ�ำเป็นต้องปรับโครงสร้างทางปัญญา (Accommo-
dation) ให้เกิดความสมดุลทางปัญญา (Equilibrium) แล้ว
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จึงเกิดเป็นการสร้างความรู้ใหม่ขึ้น (Chaijaroen, 2014) และ
เม่ือผสานเข้ากับคุณสมบัติของส่ือบนเครือข่ายที่เป็นไฮเปอร์
มีเดีย (Hypermedia-base) มาสร้างเป็นระบบการเรียนรู้ที่มี
คุณค่า ทั้งทางด้าน อบรม ส่งเสริม และสนับสนุนการเรียนรู้ 
และเป็นการจัดการศึกษาในรูปแบบการ น�ำเสนอข้อมูลแบบ 
Hypertext ซึง่เป็นการใช้ทรัพยากรและ ศกัยภาพของเครอืข่าย 
อินเทอร์เน็ต ท�ำให้สามารถติดต่อสื่อสารถึงได้ระหว่างอาจารย์
และนกัเรยีนหรอืระหว่างนกัเรียนด้วยกนั (Chaijaroen, 2014) 
รวมถึงยังสมารถผสานเข้ากับเทคโนโลยีที่มีความทันสมัย คือ 
เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ (Augmented Reality) ซึง่เป็นการ
น�ำเทคโนโลยีภาพเสมือนที่เป็นภาพวีดิทัศน์ หรือโมเดล 3 มิต ิ
จ�ำลองเข้ามาสู่โลกแห่งความจริงผ่านกล้องและประมวลผล 
มาซ้อนกับความเป็นจริงโดยแสดงผลผ่านหน้าจอสมาร์ทโฟน
โดยเทคโนโลยี AR โดยการผสานระหว่างสื่อสิ่งพิมพ์กับ AR 
ก่อเกิดเป็น AR book หรือสมุดภารกิจที่สามารถดึงดูดความ
สนใจของผู้เรียน และท�ำให้ผู้เรียนสามารถท�ำภารกิจการเรียนรู้ 
และสร้างความรู้ได้ทุกทีทุกเวลา
	 โดยเฉพาะอย ่างยิ่ ง ในวิชาการออกแบบกราฟ ิก
คอมพิวเตอร์ทางการแพทย์ โดยเนื้อหารายวิชาการออกแบบ
กราฟิกคอมพวิเตอร์ทางการแพทย์เป็นวชิาท่ีมีการเรียนการสอน
ที่เน้นการปฏิบัติ (Action learning) ที่ต้องใช้ความสามารถใน
การออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนแพทย์ เช่น สื่อส่ิงพิมพ ์
วดิีทศัน์ ภาพประกอบ เป็นต้น ซึง่ทกัษะการคิดทีเ่ป็นส่วนส�ำคัญ
ในการออกแบบและพัฒนาส่ือให้มีความน่าสนใจและแปลกใหม่ 
จ�ำเป็นต้องอาศยัการคดิสร้างสรรค์ โดยบริบทของผูเ้รียนทีเ่รยีน
สาขาวิชานี้ส่วนใหญ่จะส�ำเร็จการศึกษาจากชั้นมัธยมศึกษา 
สายวิทยาศาสตร์ ซึ่งไม่ได้ฝึกฝนด้านการออกแบบสื่อการ
เรียนรู้ และวิชาท่ีเรียนยังไม่ได้ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์เท่า
ที่ควร ท�ำให้เมื่อเร่ิมเรียนอาจก่อให้เกิดปัญหาในการเรียน
วิชาการออกแบบกราฟิกคอมพิวเตอร์ทางการแพทย์ เช่น 
ไม่สามารถคดิหรอืออกแบบสือ่การเรยีนรู ้รวมถงึอาจไม่สามารถ
คิดสร้างสรรค์สือ่ทีม่คีวามแปลกใหม่ และอาจจะท�ำให้การเรียน
ในสาขาเทคโนโลยีการศึกษาแพทย์เป็นเรื่องยาก เนื่องจากวิชา
ส่วนใหญ่ของสาขาวชิาเป็นวชิาทีจ่�ำเป็นต้องใช้การคดิสร้างสรรค์ 
โดยสาขาเทคโนโลยีการศึกษาแพทย์มีการเรียนการสอนที ่
มุง่เน้นการปฏิบัติเพ่ือสร้างสรรค์สือ่ หรอืนวตักรรมเพือ่สนบัสนุน 
การเรยีนการสอนของสายการเรียนวทิยาศาสตร์สุขภาพ ดงันัน้
การส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษา สาขาเทคโนโลยี
การศึกษาแพทย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิชาการออกแบบกราฟิก
คอมพวิเตอร์ทางการแพทย์ ซึง่เป็นวิชาพืน้ฐานส�ำหรบัการเรยีน
จึงเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่ง
	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวทีไ่ด้กล่าวมาข้างต้น ผูว้จัิยจงึตระหนกั
ถึงความส�ำคัญในการออกแบบและพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู ้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมบนเครือข่ายตามแนว

คอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ อันน�ำไปสู่การ
พัฒนาการคิดสร้างสรรค์

	 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)
	 เพื่อออกแบบและพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้ 
บนเครือข่ายร่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมตามแนว 
คอนสตรคัตวิิสต์ทีส่่งเสรมิการคดิสร้างสรรค์ เรือ่ง การออกแบบ
กราฟิกคอมพิวเตอร์ทางการแพทย์ ของนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย (Methodology)
	 ในการวิจัยคร้ังนี้ได้ด�ำเนินการออกแบบและพัฒนา 
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายร่วมกับเทคโนโลยีความ
เป็นจริงเสริมตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ฯ
	 รูปแบบที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ การวิจัยเชิงพัฒนา 
(Developmental research, Type 1) ประยุกต์จาก Richey, 
Klein, and Nelson (2004) ประกอบด้วย 3 กระบวนการ 
คือ 1) กระบวนการออกแบบ 2) กระบวนการพัฒนา และ 
3) กระบวนการประเมิน
	 กลุ ่มเป้าหมายที่ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 
3 กระบวนการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
	 1.	กระบวนการออกแบบ (Design process) เป็น 
ผู ้ เชี่ยวชาญในการประเมินกรอบแนวคิดการออกแบบ 
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ จ�ำนวน 2 คน
	 2.	กระบวนการพัฒนา (Development process) คือ
ผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินประสิทธิภาพของสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้บนเครือข่ายร่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ฯ จ�ำนวน 
3 คน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านสื่อ และด้าน
การออกแบบ
	 3.	กระบวนการประเมิน (Evaluation process) ได้แก่ 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 สาขาเทคโนโลยีการศึกษา
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จ�ำนวน 30 คน ที่เรียน
ในรายวิชาการออกแบบกราฟิกคอมพิวเตอร์ทางการแพทย ์
ภาคการเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561
	 เครื่องมือในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู ได้แก่ 1) เครือ่งมอื 
ในการทดลอง คือ สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย 
ร่วมกับเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิทีส่่งเสรมิการคดิสร้างสรรค์ 
ซึ่งออกแบบและพัฒนาโดยอาศัยหลักการและทฤษฎีตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์และหลักการคิดสร้างสรรค์ผสานเข้า
กับเทคโนโลยีบนเครือข่ายและเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
ที่ผ่านการประเมินคุณภาพของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้
ทัง้ 3 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านเนือ้หา (2) ด้านสือ่ (3) ด้านการ 
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ออกแบบ 2) แบบบันทึกการตรวจสอบเอกสาร 3) แบบบันทึก 
การสังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 4) แบบบันทึก
การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบส่ิงแวดล้อมทาง 
การเรียนรู ้บนเครือข่ายร่วมกับเทคโนโลยีความจริงเสริมฯ 
5) แบบประเมินส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการประเมินกรอบ
แนวคิดการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย
ร่วมกับเทคโนโลยีความจริงเสริมแบ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบ
ด้วย แบบประเมินด้านเนื้อหา ด้านสื่อ และด้านการออกแบบ
	 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 
3 กระบวนการ ดังต่อไปนี้
	 1.	กระบวนการออกแบบ (Design process)
	 	 1.1	ทบทวนวรรณกรรม (Literature review) ศึกษา 
หลักการทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการออกแบบ 
สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ ได้แก่ ทฤษฎีทางพุทธิปัญญาและ
ทฤษฎคีอนสตรัคติวสิต์ รวมถงึคณุลกัษณะและระบบสญัลกัษณ์
ของสื่อบนเครือข่ายเพื่อน�ำมาเป็นพื้นฐานในการศึกษา ท�ำการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยการสรุปตีความและบรรยายเชิงวิเคราะห์
	 	 1.2	สังเคราะห์กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี จากการ
ทบทวนหลักการที่เกี่ยวข้อง โดยใช้แบบบันทึกการสังเคราะห์
กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการสรุป
ตีความและบรรยายเชิงวิเคราะห์ ซึ่งประกอบด้วย 5 พ้ืนฐาน 
ดังนี้ 1) พื้นฐานด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ 2) พื้นฐานด้านศาสตร์
การสอน 3) พืน้ฐานด้านบริบท 4) พ้ืนฐานด้านส่ือและเทคโนโลย ี
และ 5) พื้นฐานด้านการคิดสร้างสรรค์
	 	 1.3	ศกึษาสภาพบริบท (Contextual study) เกีย่วกับ
สภาพการจัดการเรยีนรู้ในวชิาการออกแบบกราฟิกคอมพวิเตอร์
ทางการแพทย์ ประกอบไปด้วยวิธีการจัดการเรียนการสอน 
โดยส�ำรวจสภาพบรบิทและสัมภาษณ์เชงิลึกเกีย่วกับการจดัการ
เรียนการสอนทั้งผู้เรียนและอาจารย์ผู้สอนและวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้การสรุปตีความและบรรยายเชิงวิเคราะห์
	 	 1.4	สงัเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบ (Designing 
framework) โดยอาศัยพ้ืนฐานจากกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎ ีและ
ศึกษาจากสภาพบริบท และท�ำการบันทึกในแบบบันทึกการ
สังเคราะห์กรอบแนวคิดการออกแบบฯ และท�ำการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยสรุปตีความเชิงวิเคราะห์
	 	 1.5	น�ำกรอบแนวคิดการออกแบบเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรกึษาเพือ่ประเมนิความสอดคล้องระหว่างหลักการทฤษฎกีบั
กรอบแนวคิดการออกแบบ และท�ำการปรับปรุงแก้ไข
	 	 1.6	น�ำกรอบแนวคิดการออกแบบเสนอต่อผู้เชีย่วชาญ
เพือ่ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างหลกัการทฤษฎแีละกรอบ
แนวคดิการออกแบบ และน�ำข้อเสนอแนะกลบัมาปรบัปรงุแก้ไข
	 	 1.7	ด�ำเนินการออกแบบองค์ประกอบของสิง่แวดล้อม
ทางการเรียนรู้ในทุกองค์ประกอบ

	 2.	กระบวนการพัฒนา (Development process)
	 	 2.1	สร้างส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู ้บนเครือข่าย 
ร่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมตามแนวคอนสตรัคติวิสต ์
ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ฯ โดยอาศัยพ้ืนฐานจากกรอบ
แนวคิดการออกแบบ (Designing framework) โดยโปรแกรม
ส�ำหรับสร้างสื่อการเรียนรู้
	 	 2.2	น�ำส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายร่วมกบั
เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริมตามแนวคอนสตรัคตวิิสต์ท่ีส่งเสรมิ
การคดิสร้างสรรค์ฯ เสนอต่ออาจารย์ทีป่รกึษาเพือ่ประเมินความ
สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ทั้ง 3 ด้าน และน�ำข้อ
เสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข
	 	 2.3	น�ำส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายร่วม
กับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ 
ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ฯ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ (Expert 
review) ด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ด้านเนื้อหา 2) ด้านสื่อ 3) ด้านการ 
ออกแบบ โดยใช้แบบตรวจสอบและประเมินความถูกต้อง
ส�ำหรับผู้เชี่ยวชาญและท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุปตีความ
และน�ำมาปรับปรุงแก้ไข
	 	 2.4	 ศึกษาบริบทการใช้โดยทดลองใช้สิ่งแวดล้อม
ทางการเรยีนรูกั้บกลุม่ทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกบักลุ่มตวัอย่าง และ
ศึกษาจ�ำนวนของผู้เรียนในแต่ละกลุ่มที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้
แบบส�ำรวจความคิดเห็นของผู้เรียนที่มีต่อสิ่งแวดล้อมทางการ
เรยีนรูฯ้ และแบบสมัภาษณ์เกีย่วกับบรบิทการใช้วิเคราะห์ข้อมูล
โดยสรุปตีความและการบรรยายเชิงวิเคราะห์
	 3.	กระบวนการประเมิน (Evaluation process)
	 	 ผู้วิจัยได้น�ำสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่าย 
ร่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ฯ ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพ 
โดยผู้เช่ียวชาญในระยะที่ 1 และได้ทดลองใช้กับกลุ่มผู้เรียนที่
ไม่ใช่กลุ่มเป้าหมายเพ่ือศกึษาบริบทการใช้ในระยะที ่2 หลงัจาก
นั้นได้น�ำมาใช้กับกลุ่มเป้าหมาย และท�ำการศึกษากระบวนการ
ทางปัญญาของผู้เรียน ได้แก่ 1) การคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน
ที่เรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้บนเครือข่ายร่วมกับ
เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริมตามแนวคอนสตรัคตวิิสต์ท่ีส่งเสรมิ 
การคดิสร้างสรรค์ทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ข้อมลู โดยใช้ค่าสถิตเิชิง
พรรณนาทีไ่ด้จากแบบวัดการคดิสร้างสรรค์ และใช้การวิเคราะห์
โปรโตคอลจากการสัมภาษณ์การคดิสร้างสรรค์และสรุปตคีวาม
โดยอาศัยพื้นฐานที่ประยุกต์จากหลักการคิดสร้างสรรค์ของ 
Guilford (1967) 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X

_
) ค่าส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) และค่าร้อยละ 3) ความคิดเห็นของผู้เรียน
ที่เรียนด้วยสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้บนเครือข่ายร่วมกับ
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ 
ส่งเสรมิการคดิสร้างสรรค์ฯ วิเคราะห์ข้อมลูโดยการสรุปตคีวาม
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และบรรยายเชิงวิเคราะห์

	 ผลการวิจัย (Results)
	 ผลการศึกษาคร้ังนี้พบว่า การออกแบบและพัฒนา 
ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้บนเครือข่ายเทคโนโลยีเป็นจริง
เสริมตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ 
โดยอาศยัพืน้ฐานจากการสังเคราะห์กรอบแนวคดิการออกแบบ 
7 องค์ประกอบ คอื 1) สถานการณ์ปัญหาและภารกจิการเรียนรู้ 
แหล่งการเรียนรู้ 2) แหล่งการเรียนรู้ 3) เครื่องมือทางปัญญา 
4) ศูนย์ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ 5) การร่วมมือกันแก้ปัญหา 
6) ฐานการช่วยเหลือ 7) การโค้ช ดังรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 1.	การสั ง เคราะห ์กรอบแนวคิดการออกแบบใน
กระบวนการออกแบบและพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ 
บนเครือข่ายร่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมตามแนว 
คอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ที่อาศัยแนวคิด 
พืน้ฐานทีไ่ด้จากกรอบแนวคดิการออกแบบ (Designing frame-
work) ซึ่งประกอบด้วย 1) การกระตุ้นให้ผู้เรียนเสียสมดุลทาง
ปัญญา โดยแปลงหลักการทฤษฎีลงสู่การปฏิบัติ และออกแบบ
เป็นสถานการณ์ปัญหาและภารกิจการเรียนรู้ 2) การสนับสนุน
ให้ผู ้เรียนปรับเข้าสู่สภาวะสมดุลทางปัญญา เป็นแหล่งการ
เรียนรู้ที่รวบรวมข้อมูลที่ผู้เรียนใช้ในการแก้ปัญหาที่เผชิญใน
สถานการณ์ปัญหาและภารกิจการเรียนรู้ 3) การสนับสนุนการ
สร้างความรู้และการคิดสร้างสรรค์ ผ่านเครื่องมือทางปัญญา 
และศูนย์ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ 4) สนับสนุนการช่วยเหลือ
และสนับสนุนการสร้างความรู้จากการร่วมมือกันแก้ปัญหา 
ฐานการช่วยเหลือและการโค้ช
	 2.	ออกแบบและพัฒนาส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู ้ 
ซึ่งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบดังรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
	 	 2.1	สถานการณ์ปัญหา (Problem base) สถานการณ์
ปัญหาและภารกิจการเรียนรู ้ท่ีออกแบบโดยอาศัยหลักการ
ทฤษฎ ีCognitive constructivist ทีม่าจากพืน้ฐานแนวคดิของ 
Piaget โดยเริ่มจากการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเสียสมดุลทาง
ปัญญาด้วยสถานการณ์ปัญหาตามสภาพบริบทจริงของผู้เรียน 
(Authentic) เม่ือผูเ้รยีนเกดิความสงสยัโค้ชจะเป็นผูค้อยกระตุน้
ให้ผู ้เรียนเสาะแสวงหาความรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสมดุล 
ทางปัญญา เกิดเป็นการสร้างความรู้ด้วยตนเอง และผนวกกับ
การออกแบบโดยการน�ำหลักการคิดสร้างสรรค์ (Guilford, 
1967) ซึ่งประกอบด้วย 1) การคิดคล่องแคล่ว (Fluency) 
2) การคดิยดืหยุน่ (Flexibility) 3) การคดิรเิริม่ (Originality) และ 
4) การคดิละเอียดลออ (Elaboration) โดยแปลงหลักการทฤษฎี
ดังกล่าวข้างต้นลงสู่การปฏิบัติโดยออกแบบเป็นสถานการณ์
ปัญหาและภารกิจการเรียนรู ้แบ่งออกเป็น 5 เร่ือง ได้แก่ 
1) หลักการออกแบบงานกราฟิกคอมพิวเตอร์ทางการแพทย์ 
2) เครื่องมือและวิธีการใช้ในการสร้างงานกราฟิกคอมพิวเตอร์

ด้วยโปรแกรม Photoshop 3) กระบวนการออกแบบและ 
สร้างงานกราฟิกคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรม Photoshop 
4) การประเมินช้ินงาน ซึ่งให้ผู้เรียนได้เข้าไปแก้สถานการณ์
ปัญหา ดังแสดงใน Figure 1, 2 และ 3

Figure 1 Main menu of Web-Based Learning

Figure 2 Problem base center

Figure 3 Mission and task center

	 	 2.2	แหล่งการเรยีนรู ้เป็นแหล่งทีร่วบรวมข้อมลู เนือ้หา
สารสนเทศทีผู่เ้รยีนจะใช้ในการเสาะแสวงหา ค�ำตอบ และน�ำไป
ใช้ในการแก้ปัญหาที่ผู้เรียนเผชิญ ในการออกแบบส่ิงแวดล้อม
ทางการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ ผู้วิจัยใช้ชื่อว่า “แหล่งเรียนรู้” ที่
สรปุสาระส�ำคญัของเนือ้หา เพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถเข้าไปศกึษาได้
อย่างรวดเรว็ ช่วยสนบัสนนุให้ผูเ้รยีนปรบัเข้าสูส่ภาวะสมดลุทาง
ปัญญา โดยอาศัยหลกัการทฤษฎทีีป่ระกอบด้วย 1) Information 
processing ที่ช่วยในการประมวลสารสนเทศของผู้เรียน 
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Figure 4 Information center

Figure 6 Game based learning center

Figure 5 Augmented Reality and Problem base

Sensory register มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ โดยเน้นสี
ข้อความและการเน้นค�ำ เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถจัดเก็บข้อมลูเข้าสู ่
Short term memory โดยการออกแบบให้ผูเ้รียนมกีารท่องซ�ำ้ 
(Rehearsal) และแบ่งกลุ่ม (Chunking) และจึงเข้าสู่ Long 
term memory โดยแปลงหลักการทฤษฎีดังกล่าวข้างต้นลงสู่
การปฏิบัติโดยออกแบบเป็น แหล่งการเรียนรู้ และได้ผสานเข้า
กบัเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ ซึง่จะออกแบบเป็นรูปแบบของ 
AR book หรอืสมดุภารกจิการเรยีนรู ้โดยภายใน AR book จะมี 
ท้ังสถานการณ์ปัญหา ภารกจิการเรียนรู้ รวมถึงแหล่งการเรยีนรู้ 
ซึ่งจะท�ำให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและสามารถก�ำกับการเรียนรู้ 
ได้ด้วยตัวเองได้ทุกที่ทุกเวลาดังแสดงใน Figure 4 และ 5

	 	 2.3	 เครือ่งมอืทางปัญญา (Cognitive tool) ออกแบบ
และพัฒนาให้เป็นสื่อกลางที่ท�ำให้ผู้เรียนเกิดความใส่ใจ และ 
ลงมือกระท�ำกับแหล่งเรียนรู ้ ในการออกแบบสิ่งแวดล้อม
ทางการเรียนรู ้บนเครือข่าย ได้ออกแบบเคร่ืองมืออาศัย 
หลกัการของ Open Learning Environments (OLEs) ทีไ่ด้รบัการ
ออกแบบและพฒันาโดย Hannafin, Land, and Oliver (1999) 
โดยแปลงหลักการทฤษฎีลงสู่การปฏิบัติและการออกแบบเป็น 
เครื่องมือทางปัญญาที่เป็นเคร่ืองมือที่สนับสนุนกระบวนการ
รู้คิด การสร้างความรู้ และการเสาะแสวงหาความรู้ของผู้เรียน 
ประกอบด้วย 1) เครื่องมือที่เก็บรวบรวมข้อมูลออกแบบโดย
อาศยัหลกัของ OLEs เครือ่งมอืกระบวนการ (Processing tool) 
ประกอบด้วย (1) การค้นหา (Seeking) (2) การจัดหมวดหมู ่
(Organization) (3) การเก็บรวบรวม (Collecting) (4) การ

บรูณาการ (Integrating) (5) การสร้าง (Generation) ซึ่งเป็น 
เครื่องมือที่ช ่วยสนับสนุนการเสาะแสวงหาสารสนเทศที่
เกี่ยวข้อง
	 	 2.4	ศูนย์ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ เป็นศูนย์ส�ำหรับ
ฝึกการคดิสร้างสรรค์ จากกรอบการคิดสร้างสรรค์ของ Guilford 
(1967) ซึ่งประกอบด้วย 1) การคิดคล่องแคล่ว (Fluency) 
สามารถคิดหาค�ำตอบได้ในเวลาอันจ�ำกัด 1 นาที 2) การคิด
ยืดหยุ่น (Flexibility) สามารถคิดหาสิ่งทดแทนในกรณีที่เครื่อง
หรือโปรแกรมนั้นๆ ไม่สามารถใช้งานได้ 3) การคิดริเริ่ม (Origi-
nality) คอื การทีคิ่ดแปลกใหม่ไม่ซ�ำ้แบบใครและสามารถน�ำมา
ใช้งานได้จรงิ 4) การคดิละเอยีดลออ (Elaboration) เป็นการคดิ 
ในการเพิ่มเติมรายละเอียดอย่างมีขั้นตอนเพื่อให้สิ่งนั้นๆ
สามารถใช้งานได้ดียิ่งขึ้น โดยแปลงหลักการทฤษฎีลงสู่การ
ปฏิบัติ และออกแบบเป็นศูนย์ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค  ์
ดังแสดงใน Figure 6

	 	 2.5	การร่วมมือกันแก้ปัญหา ออกแบบโดยอาศัย 
หลกัการ Social constructivism ทีผู่เ้รยีนมปีฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม 
รวมถึงสร้างความรู้ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ Collaboration 
ซึง่มบีทบาทส�ำคญัในการพัฒนาด้านปัญญา ในการออกแบบการ
ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์และช่วยปรับสมดุลทางปัญญาของ 
ผูเ้รยีน ผูวิ้จยัได้น�ำหลกัการออกแบบสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรู้ 
ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ และได้
น�ำหลักการของกลุ่มแนวคิด Social constructivism มาใช้
ออกแบบเป็นศูนย์การเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaboration) 
ช่วยส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมปีฏสัิมพนัธ์ทางสงัคมเกดิการแลกเปลีย่น
เรียนรู้ ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน และผู้เรียน
กับผู้เชี่ยวชาญ ช่วยขยายขอบเขตความคิดที่หลากหลายน�ำไป
สู่แนวทางในการแก้ปัญหาและสร้างความรู้ โดยแปลงหลักการ
ทฤษฎีข้างต้นลงสู่การปฏิบตั ิโดยออกแบบเป็นศนูย์แลกเปลีย่น
เรียนรู้ในลักษณะกลุ่ม Facebook
	 	 2.6	ฐานการช่วยเหลอื เป็นฐานส�ำหรบัแนะน�ำแนวทาง
ในการแก้ปัญหา ออกแบบอยูบ่นพืน้ฐานของทฤษฎคีอนสตรคั- 
ติวิสต์เชิงสังคม Vygotsky (1978) โดยใช้ในการช่วยเหลือแก ่
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ผู้เรียนที่อยู่ต�่ำกว่า Zone of proximal development และ
ไม่สามารถสร้างความรูไ้ด้ด้วยตนอง จดัไว้ส�ำหรบัผูท้ีต้่องการค�ำ
แนะน�ำช้ีแนะหรือหาแนวทางในการแก้ปัญหาไม่ได้ โดยแปลง
หลักการทฤษฎีลงสู่การปฏิบัติ โดยออกแบบเป็นฐานความช่วย
เหลือที่ช่วยแนะน�ำแนวทาง ตลอดจนช่วยแนะน�ำกลยุทธ์ต่างๆ 
ในการแก้ปัญหา หรือปฏิบตัภิารกจิการเรียนรู้ และช่วยส่งเสรมิ
และสนับสนุนผู้เรียนในด้านการคิด ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ชนิด คือ 
1) ฐานการช่วยเหลอืการสร้างความคดิรวบยอด (Conceptual 
scaffolding) 2) ฐานการช่วยเหลอืเกีย่วกบัการคดิ (Metacogni-
tive scaffolding) 3) ฐานการช่วยเหลอืด้านกลยทุธ์ (Strategic 
scaffolding) และ 4) ฐานการช่วยเหลือด้านกระบวนการ 
(Procedural scaffolding) ดังแสดงใน Figure 7

Figure 7 Cognitive apprenticeship center

Figure 8 Expert center

	 	 2.7	การโค้ช ที่มีพื้นฐานมาจาก Cognitive appren-
ticeship ของ Brown and Collins (1989) เป็นวิธีการที่ช่วย
ให้ผูเ้รยีนระดบัเริม่ต้นมคีวามเชีย่วชาญในวชิานัน้ๆ ถงึแม้เนือ้หา
ของวิชาจะมีความซับซ้อน (Complex domain) และการ
ฝึกงานทางปัญญาในขณะทีท่�ำงานจะช่วยพัฒนาความเชีย่วชาญ
ในการแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี ซึ่งโค้ช (Coach) จะคอยสังเกต
ผู้เรียนในขณะที่ผู้เรียนก�ำลังพยายามปฏิบัติภารกิจ โค้ชจะช่วย
บอกใบ้ (Hint) และเข้าไปช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนต้องการลักษณะ
ของโค้ชที่มีประสิทธิภาพ จะต้องคอยติดตามการปฏิบัติภารกิจ
ของผูเ้รยีนเพือ่คอยป้องกนัความเข้าใจทีค่ลาดเคลือ่น รวมทัง้ให้
เวลาผูเ้รยีนในการส�ำรวจและแก้ไขปัญหาในชัน้เรยีน ดงัแสดงใน 
Figure 8

	 3.	การประเมิน (Evaluation process) การประเมิน
ประสทิธภิาพและพฒันาสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูบ้นเครือข่าย 
ร่วมกับเทคโนโลยีเสมือนจริงตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ 
ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ฯ ตามแนวของ Chaijaroen (2014)
ประกอบด้วย 1) การประเมินด้านผลผลิต 2) การประเมิน
ด้านบริบทการใช้ 3) การประเมินด้านความคิดเห็นของผู้เรียน 
4) การประเมินด้านความสามารถทางสติปัญญา และ 5) การ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	 	 3.1	การประเมินด้านผลผลิต เป็นการตรวจสอบ
คุณภาพของการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ฯ โดย 
ผู้เชี่ยวชาญ ผลการประเมินทั้ง 3 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้าน
เนื้อหา 2) ด้านสื่อ 3) ด้านการออกแบบ รวมถึงการออกแบบ
ในแต่ละองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนว 
คอนสตรคัตวิสิต์ทีส่่งเสรมิการคิดสร้างสรรค์ฯ มคีวามสอดคล้อง
กับหลักการทฤษฎีที่น�ำมาเป็นพ้ืนฐานที่ระบบข้างต้นอย่าง
ชัดเจน
	 	 3.2	การประเมนิบริบทการใช้ จากผลการศกึษาพบว่า
จ�ำนวนผู้เรียนที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด คือ 3 คน 
ต่อกลุ่ม โดยมีเหตุผลดังนี้ 1) จ�ำนวนผู้เรียน 4 คนต่อกลุ่ม 
มีจ�ำนวนมากเกินไปท�ำให้การพูดคุยปรึกษากันภายในกลุ่มใช้
เวลามาก รวมถึงการจัดห้องเรียนที่เป็นห้องคอมพิวเตอร์ที่มี
โต๊ะแนวยาวเรียงหน้ากระดานแถวละ 6 เครื่อง หากแบ่งเป็น 
กลุ่มละ 4 คน อาจส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสมาชิกแต่ละคน 
2) จ�ำนวนผู้เรียนกลุ่มละ 5 คน พบว่า ผู้เรียนมีจ�ำนวนที่มาก
เกินไปท�ำให้เกิดปัญหาด้านการสื่อสาร และอาจส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมของผู้เรียน
	 	 3.3	การประเมนิด้านความคิดเห็นของผูเ้รยีน เป็นการ
ศกึษาแนวคดิของผูเ้รียนทีมี่ต่อสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูร่้วมกับ
เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสริมตามแนวคอนสตรัคตวิิสต์ท่ีส่งเสรมิ
การคดิสร้างสรรค์ฯ ทีไ่ด้จากแบบส�ำรวจความคดิเหน็ รวมถงึได้ 
จากการสมัภาษณ์ผู้เรยีน ประกอบด้วย 3 ด้าน คอื 1) ด้านเน้ือหา 
ผูเ้รยีนมคีวามคดิเหน็ว่า เนือ้หามคีวามน่าสนใจ มคีวามทนัสมยั
ทนัต่อเหตกุารณ์ปัจจบุนัและเอือ้ต่อการศกึษาค้นคว้าหาความรู้ 
หรือการสร้างความรู้ของผู้เรียน ภาษาที่ใช้สามารถสื่อความ
หมายเข้าใจง่าย และส่งเสริมการเรียนรู้ได้ดี 2) ด้านสื่อ ผู้เรียน
มีความคิดเห็นว่า มีการออกแบบเครื่องน�ำทางที่ช่วยให้ผู้เรียน
สามารถเข้าถงึแหล่งข้อมลูได้สะดวก หน้าจอสิง่แวดล้อมทางการ
เรียนรู้สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เรียน สัญลักษณ์ (Icon) 
เมนูต่างๆ สื่อความหมายได้ชัดเจน มีการเชื่อมโยง (Link) ไปยัง 
แหล่งข้อมูลต่างๆ ช่วยให้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้สะดวก 
มีการเชื่อมต่อกับกลุ่ม Facebook สามารถสนทนา (Post) 
ผ่านเครือข่าย มีการออกแบบองค์ประกอบของส่ิงแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ได้สวยงาม สะดุดตา ภาพและขนาดของอักษร
มีความสอดคล้องกัน และส่งเสริมการเรียนรู้ สามารถเชื่อมต่อ
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กับโปรแกรม AR ได้อย่างสะดวกรวดเร็วและแสดงข้อมูลอย่าง 
ครบถ้วน สามารถน�ำเสนอสถานการณ์ปัญหาที่เป็นวีดิทัศน์
พร้อมเสยีงประกอบได้อย่างน่าสนใจ 3) ด้านสิง่แวดล้อมทางการ
เรียนรู้ฯ พบว่า ทุกองค์ประกอบในสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้
ร่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมตามแนวคอนสตรัคติวิสต ์
ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ฯ มีความสอดคล้องและมีความ
เหมาะสม สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี
	 	 3.4	การประเมินด้านความสามารถทางสตปัิญญาของ
ผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์ครบ 
ทั้ง 4 องค์ประกอบ คือ การคิดคล่อง การคิดยืดหยุ่น การคิด
ริเริ่ม และการคิดละเอียดลออ โดยการวัดการคิดสร้างสรรค์ที่
แบบวัดการคิดสร้างสรรค์ พบว่า ผู้เรียนมีค่าคะแนนเฉลี่ย (X

_
) 

เท่ากับ 29.00 คิดเป็นร้อยละ 73.91 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่ากบั 5.22 จ�ำนวนผูเ้รยีนทีม่คีะแนนผ่านเกณฑ์ คดิเป็น
ร้อยละ 83.33 ซึ่งมีค่าสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ คือ ร้อยละ 70 
ของผูเ้รยีนผ่านเกณฑ์ 70 เปอร์เซน็ต์ของคะแนนเตม็ รวมถงึการ
วเิคราะห์โปรโตคอลจากการสัมภาษณ์การคดิสร้างสรรค์ คดิเป็น
ร้อยละ 77.00 ซึ่งมีค่าคะแนนผ่านตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้
	 	 3.5	การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เรียน 
พบว่า ผูเ้รยีนทีเ่รยีนด้วยสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูบ้นเครือข่าย 
ร่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมตามแนวคอนสตรัคติวิสต์
ท่ีส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ฯ ที่ได้จากการท�ำแบบทดสอบผล
สมัฤทธิท์างการเรยีน ค่าคะแนนเฉลีย่ของผูเ้รยีน (X

_
) มค่ีาเท่ากบั 

16.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีค่าเท่ากับ 3.77 ผู้เรียน 
ที่มีผลคะแนนผ่านเกณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 76.66 ซึ่งมีค่าสูงกว่า 
เกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ คือ ร้อยละ 70 ของผู้เรียนผ่านเกณฑ ์
70 เปอร์เซ็นของคะแนนเต็ม

	 สรปุและอภปิรายผล (Conclusions and Discussions)
	 จากผลการออกแบบและพัฒนาสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้บนเครือข่ายร่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ฯ พบว่า 
ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริม
การคิดสร้างสรรค์ฯ มีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 7 องค์ประกอบ 
1) สถานการณ์ปัญหา 2) แหล่งการเรียนรู้ 3) เครื่องมือทาง
ปัญญา 4) ศูนย์ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ 5) ศูนย์การเรียนรู้
แบบร่วมมือ 6) ฐานการช่วยเหลือ 7) การโค้ช ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Kwangmuang (2018); Seeya and 
Chaijaroen (2015); Sinlan, Chaijaroen, and Samat (2015); 
Eargarnna and Suwannoi (2010); Samat and Chaijaroen 
(2009) และได้น�ำหลักการทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์มาเป็น 
พื้นฐานในการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู ้และการสร้างความรู้ของผู้เรียน จากงานวิจัยที่
กล่าวมาข้างต้นมีความแตกต่างกับงานวิจัยที่ผ่านมาโดยงาน

วิจัยนี้ได้มีการมุ่งเน้นเนื้อหาบทเรียนวิชา การออกแบบกราฟิก
คอมพิวเตอร์ทางการแพทย์ และได้น�ำหลักการคิดสร้างสรรค์
มาผนวกรวมเข้ากับเนื้อหาวิชา รวมผสานเข้ากับเทคโนโลยี 
AR ที่มีส่วนช่วยในการจัดการเรียนรู้ภายในห้องเรียนได้สะดวก
มากยิ่งข้ึน ในกรณีท่ีจ�ำนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้จากสมุดภารกิจที่ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริง
เสริมแสดงผลผ่านทางหน้าจอสมาร์ทโฟนที่แสดงภาพนิ่ง ภาพ
เคลือ่นไหว พร้อมเสยีงประกอบ รวมถงึขยายขอบเขตการเรยีนรู้ 
จากภายในห้องเรียนให้สามารถเรียนรู ้สถานการณ์ปัญหา
และภารกิจการเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา นอกจากนั้น ยังพบว่า 
1) การประเมินกรอบแนวคิดการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการ
เรียนรู้บนเครือข่ายร่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมตาม
แนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ฯ (Expert 
reviewer) พบว่า มีความตรงรวมถึงมีความสอดคล้องกับหลัก
การทฤษฎีท่ีน�ำไปใช้การออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้
2) การประเมนิทางด้านการออกแบบมีความเหมาะสมทัง้ 3 ด้าน 
ได้แก่ (1) ด้านเนือ้หา (2) ด้านสือ่ (3) ด้านการออกแบบสิง่แวดล้อม 
ทางการเรียนรู้ 3) การประเมินด้านบริบทการใช้งาน พบว่า 
กลุ่มที่มีความเหมาะสมในการจัดการเรียนรู้ คือ 3 คนต่อกลุ่ม
เนื่องจากมีจ�ำนวนที่พอเหมาะไม่แออัดจนเกินไปโดยทั้ง 3 
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสามารถใช้เคร่ืองมือใน
การจัดการเรียนรู้ได้อย่างสะดวก 4) การประเมินด้านความ 
คดิเหน็ของผูเ้รยีนมคีวามเหมาะสมทัง้ 3 ด้าน คอื (1) ด้านเนือ้หา 
(2) ด้านสื่อ (3) ด้านการออกแบบ 5) การประเมินด้านสติ
ปัญญาของผู้เรียน พบว่า ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด
สร้างสรรค์ครบทัง้ 4 ด้าน ซึง่ประกอบด้วย การคดิคล่อง การคดิ
ยดืหยุน่ การคดิรเิริม่ และการคดิละเอยีดลออ จากการวเิคราะห์
โปรโตคอลและจากแบบวัดการคิดสร้างสรรค์ พบว่า ผู้เรียนที่มี
คะแนนผ่านเกณฑ์ คดิเป็นร้อยละ 83.33 ซึง่มีค่าสงูกว่าเกณฑ์ที่
ก�ำหนดไว้ คือ ร้อยละ 70 ของผู้เรียนผ่านเกณฑ์ 70 เปอร์เซ็นต์
ของคะแนนเต็มที่ผู้วิจัยก�ำหนด
	 ผลการศึกษาที่ปรากฏดังกล่าวข้างต้น อาจเนื่องมาจาก
การออกแบบและพฒันาสิง่แวดล้อมทางการเรยีนรูบ้นเครอืข่าย 
ร่วมกับเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมตามแนวคอนสตรัคติวิสต ์
ที่ส ่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ เรื่อง การออกแบบกราฟิก
คอมพวิเตอร์ทางการแพทย์ฯ ทีอ่าศยัทฤษฎเีป็นฐาน (ID Theory) 
ที่เป็นพื้นฐานในการออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู ้ 
ในทุกองค์ประกอบ โดยได้ส่งเสริมให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วย
ตนเองผ่านการแก้สถานการณ์ปัญหา (Problem base) ที่ม ี
ความซับซ้อนและมาจากบริบทจริงของผู้เรียน (Authentic) 
รวมถึงได้น�ำหลักการคิดสร้างสรรค์ของ Guilford (1967) ที่ม ี
องค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) 
หมายถึง เป็นความสามารถในการคิดหาค�ำตอบที่ไม่เหมือนกัน 
ได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ภายในเวลาที่ก�ำหนดในเวลา 1 นาท ี
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ความคิดยืดหยุ่น (flexibility) เป็นความสามารถในการคิด
ที่หลากหลายทาง สามารถดัดแปลงหรือสามารถหาสิ่งใหม่
ทดแทนสิ่งเก่าได้ ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง ความ
คิดแปลกใหม่ไม่ซ�้ำกันกับความคิดของคนอื่นและแตกต่างจาก
ความคดิธรรมดา ความคดิละเอยีดลออ (Elaboration) หมายถงึ 
ความคดิในรายละเอยีดเป็นข้ันตอน สามารถอธบิายให้เหน็ภาพ
ชัดเจน หรือเป็นแผนงานที่สมบูรณ์ข้ึน ความคิดละเอียดลออ
จัดเป็นรายละเอียดที่น�ำมาตกแต่ง ขยายความคิดคร้ังแรกให้
สมบูรณ์ขึ้น มาเป็นส่วนส�ำคัญในการออกแบบ 
	 โดยสามารถแสดงหลักฐานเชิงประจักษ์จากการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า การออกแบบและพัฒนาส่ิงแวดล้อม
ทางการเรียนรู้ฯ มีความสอดคล้องกับหลักการและทฤษฎีที่
น�ำมาเป็นพ้ืนฐาน และสามารถส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของ
ผู้เรียนได้เป็นอย่างดี และจากการสัมภาษณ์ผู้เรียนพบว่า การ
ออกแบบสิง่แวดล้อมทางการเรียนรู้มคีวามน่าสนใจและสามารถ
ส่งเสริมการสร้างความรู้และการคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนให้ด ี
ยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kwangmuang (2018); 
Papattha and Jeerungsuwan (2014); Seeya and Chai-
jaroen (2015); Sinlan, Chaijaroen, and Samat (2015); 
Eargarnna, and Suwannoi (2010); Samat (2009); Samat 
and Chaijaroen (2009) ทีม่กีารประเมนิโดยอาศัยพืน้ฐานการ
ประเมนิตามสภาพจรงิ (Authentic assessment) ประกอบด้วย 
5 มิติ ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพ สามารถยืนยันได้ว่า 
ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู ้บนเครือข่ายร่วมกับเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริมตามแนวคอนสตรัคติวิสต์ที่ส่งเสริมการคิด 
สร้างสรรค์ฯ ที่สร้างขึ้นมีคุณภาพ ที่เริ่มจากการประเมินด้าน
ผลผลิตซ่ึงเป็นการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ คือ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านส่ือ ด้านการออกแบบ และด้าน 
การวัดประเมินผล จากนั้นผู้วิจัยได้ประเมินบริบทจากการ
เรียนของผู้เรียนโดยการหาจ�ำนวนกลุ่มผู้เรียนที่สามารถเรียนรู้
ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด จากนั้นได้ประเมินความ 
คิดเห็นของผู้เรียน นอกจากนี้ ยังมีการประเมินด้านความ
สามารถทางสติปัญญา ได้แก่ การคิดสร้างสรรค์ รวมถึงการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน โดยการพัฒนาที ่
มุ ่งเน้นการตรวจสอบอย่างละเอียดถี่ถ ้วน อาจส่งผลให  ้
ส่ิงแวดล้อมทางการเรียนรู้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่จะส่งผล 
ให้สามารถพฒันาผูเ้รยีนในด้านการสร้างความรู้ การเสาะแสวงหา 
ความรู้ รวมถึงส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถด้านการคิด
สร้างสรรค์จนสามารถน�ำไปสูก่ารพฒันาสงัคมและประเทศชาติ
ต่อไป
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	 Abstract
	 The aims of this research were 1) to compare students' creative thinking before and after using STEM projects, and 
2) to investigate students' beliefs in using STEM projects for developing their creative thinking. Subjects were 30 Suwanpaiboon 
School students who were selected through purposive sampling. The target group was three students selected from 
the sample. The tools for collecting data were article creative thinking test and article questionnaire. The research has 
a quasi-experimental design. Quantitative (using t-test analysis) and qualitative data analyses (describing) were used in this study.
	 The results illustrated that 1) the students had a higher level of creative thinking at a confidence level of .01 after 
being involved in the STEM projects, and 2) all the target students believed that their creative thinking could be improved 
by STEM projects.

Keywords: Creative thinking, Torrance creative thinking test, STEM project, Project-Based Learning

	 บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์งานวิจัยนี้เพื่อ 1) เปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนก่อนและหลังการท�ำโครงงานแบบสะเต็ม 2) ศึกษาความเชื่อของ
นักเรียนท่ีว่าโครงงานแบบสะเต็มสามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้ กลุ่มตัวอย่างคือนักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนสุวรรณไพบูลย์ 
จ�ำนวน 30 คน ซึ่งคัดเลือกมาอย่างเฉพาะเจาะจง กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 3 คน เครื่องมือส�ำหรับการวิจัยประกอบด้วย 
แบบทดสอบวดัความคดิสร้างสรรค์ตามแนวคดิของทอแรนซ์ (Torrance) และแบบสมัภาษณ์ การวจิยัเป็นแบบกึง่ทดลองและวเิคราะห์ข้อมลูทัง้เชงิ
ปริมาณ (ใช้การทดสอบแบบ t-test) และเชิงคุณภาพ (ใช้การเขียนเชิงพรรณนา)
	 ผลการศึกษาพบว่า 1) ภายหลังท�ำโครงงานแบบสะเต็มนักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์เพิ่มขึ้นที่ระดับนัยส�ำคัญ .01 2) ผลจากการสัมภาษณ์
นักเรียนในกลุ่มเป้าหมายทุกคนเชื่อว่าโครงงานแบบสะเต็มสามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้

ค�ำส�ำคัญ:	ความคิดสร้างสรรค์, แบบทดสอบวัดความคิดสร้างสรรค์ของทอแร็นซ์, โครงงานแบบสะเต็ม, การจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน

Research
A r t i c l e

Journal of Information and Learning, (2020), 31(2), 19-27
Journal homepage: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jil

	 บทน�ำ (Introduction)
	 นโยบายของประเทศไทย 4.0 ให้ความส�ำคัญกับความ
คิดสร้างสรรค์อย่างมาก โดยปรับเปลี่ยนกลไกการขับเคล่ือน
การเติบโตชุดใหม่ (New growth engines) เพื่อเปลี่ยนผ่าน
ประเทศไทยไปสู่ “ประเทศในโลกที่หนึ่ง” ภายในปี 2575 เพื่อ
หลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง ด้วยการสร้าง
ความมัง่คัง่ผ่านกลไกขบัเคลือ่นเศรษฐกจิด้วยนวตักรรม ปัญญา
เทคโนโลยี และความคิดสร้างสรรค์ (Competitive growth 
engines) เพื่อก้าวสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูง โดยเปลี่ยนจาก 
“ท�ำมากได้น้อย” เป็น “ท�ำน้อยได้มาก” ซึ่งจะเห็นว่าความคิด
สร้างสรรค์เป็นตัวแปรหนึง่ในการพฒันาประเทศ หากแต่ผลการ
ศึกษาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนไทย พบว่า นักเรียนไทย

ยังขาดความคิดสร้างสรรค์ดังที่ Kaewkanha, Srichumnong, 
and Pawanlanchakorn (2017) กล่าวถึงสภาพปัญหา
ของนักเรียนไทย พบว่า นักเรียนยังขาดความคิดสร้างสรรค์ 
ขาดความคดิคล่องแคล่ว การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนบาง
วิชาไม่ส่งเสริมความคดิสร้างสรรค์ ผลการวัดความคดิสร้างสรรค์
ก่อนการพัฒนานักเรียนทุกคนไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 70
	 โรงเรียนสวุรรณไพบลูย์เป็นโรงเรียนหนึง่ในจงัหวัดปัตตานี
จัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษา ผลจากการศึกษา
และพูดคุยกับครูผู้สอนในโรงเรียนเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์
ของนักเรียน โดยคุณครูส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่า นักเรียนยัง
ขาดความคดิสร้างสรรค์มาก ตวัอย่างเช่น “เมือ่ก�ำหนดรปูตัง้ต้น
ให้เช่น รูปวงกลม นักเรียนเกือบครึ่งห้อง ออกแบบวาดรูปเพิ่ม



Journal of Information and Learning
Volume 31, Issue 2, May-August, 2020

20 

เติมออกมาในรูปแบบเดียวกัน คือ เป็นรูปบ้าน ไม่มีนักเรียนที่
วาดรปูต่างออกไปจากกลุม่เลยหรอืมกีน้็อยมาก” สอดคล้องกับ 
ผลจากการให้นกัเรยีนท�ำแบบทดสอบ pretest ได้ผลดงั Table 1 

Table 1 Pretest of student's creative thinking at Suwanpaiboon school

ตัวอย่างข้อสอบ

Activity 2 (Combine) จงสร้างสรรค์รูปภาพจากรูปต่างๆ ที่ก�ำหนดให้ต่อไปนี้พร้อมทั้งระบุชื่อ

ตัวอย่างค�ำตอบของนักเรียน

	 คนที่ 1	 คนที่ 2	 คนที่ 3

	 จากข้อนี้ (Activity 2 (Combine) มีนักเรียน 21 คนจาก
ทั้งหมด 30 คน (คิดเป็นร้อยละ 70) วาดรูปบ้านดังตัวอย่าง 
ค�ำตอบใน Table 1 ผลดังกล่าวเห็นชัดว่านักเรียนยังขาดความ 
คิดสร้างสรรค์ นักเรียนส่วนใหญ่มีความคิดคล้ายๆ กันกับเพื่อน
ในชั้น เป็นปัญหาที่ควรพัฒนาอย่างมากเพ่ือให้นักเรียนพร้อม
ที่จะอยู่ในสังคมแห่งการแข่งขัน และสังคมที่ต้องใช้ความคิดที่
แปลกใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ในการประกอบอาชีพ 
	 สะเต็มศึกษา (STEM Education) เป็นการบูรณาการ
ศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลยี (Technology) 
วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) และคณิตศาสตร์ (Mathe-
matics) เป็นแนวคิดในการพัฒนาการเรียนการสอนที่สามารถ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้ (Reeve, 2013; Ku, 2018; 
Gonzalez & Kuenzi, 2012) นอกจากนี ้White (2014) กล่าวว่า 
แนวคิดเก่ียวกับสะเต็มศึกษามีความเป็นมายาวนานและ
เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนที่ส่งผลมาจาก
สงครามโลกครัง้ทีส่องและจากการทีรั่สเซียส่งดาวเทยีมสปตุนกิ 
(Sputnik) ไปในอวกาศในปี 1957 ท�ำให้อเมริกาต้องปรับเปลีย่น
เนื้อหาด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ไปอย่างมาก

	 งานวิจัยและบทความอ่ืนที่ ช้ีให้เห็นว่าโครงงานแบบ 
สะเต็มศึกษาสามารถส่งเสริมให้นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์
เช่น Byrum (2015) กล่าวว่า การท่ีนักเรียนได้ท�ำโครงงาน
แบบสะเต็มจะเพิ่มความสามารถให้นักเรียนน�ำเนื้อหาไป
ประยุกต์ในสถานการณ์จริงและการขยายความรู้ไปประยุกต์
ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ซึง่การท�ำดงักล่าวช่วยให้นกัเรยีนมคีวาม 
คิดสร้างสรรค์เพ่ิมข้ึน Katanski (2013) กล่าวว่า การจะเพ่ิม
ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนสามารถท�ำได้โดยใช้สะเต็ม 
นอกจากนี้ Sarah and Dean (2018) กล่าวว่า หลักสูตรสะเต็ม 
ของออสเตรเลียเป็นความรู้เชิงลกึทีจ่ะช่วยส่งเสรมิการคดิอย่าง
มีวิจารณญาณ ความคิดสร้างสรรค์ และความเป็นผู้น�ำเพื่อเป็น
ทกัษะส�ำหรบัโอกาสการได้งานท�ำในอนาคต Lou, Chou, Shih, 
and Chung (2017) ศึกษาการใช้โครงงานตามแนวคิดแบบ 
สะเต็มต่อความคิดสร้างสรรค์กับนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย พบว่า แนวคดิหลักของการสอนโดยใช้โครงงานแบบ
สะเตม็ซึง่มทีัง้หมด 5 ขัน้ตอน สามารถพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ 
ของนกัเรยีนได้ นอกจากนี ้โครงงานแบบสะเตม็มปีระสทิธภิาพ
พัฒนาไปถึงระดับองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ เช่น
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ในเรื่อง ความกล้าเผชิญกับสิ่งต่างๆ ความอยากรู้อยากเห็น 
จินตนาการ และการแข่งขัน ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการให้นักเรียน
ท�ำโครงงานแบบสะเต็มเป็นแนวคิดหนึ่งที่น่าสนใจและจะช่วย
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนไทยได้

	 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)
	 1.	เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิสร้างสรรค์ของนกัเรยีนก่อน
และหลังการท�ำโครงงานแบบสะเต็ม
	 2.	เพื่อศึกษาความเชื่อของนักเรียนที่ว่าโครงงานแบบ 
สะเต็มสามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย (Methodology)
	 กลุม่ตวัอย่าง นกัเรยีนระดบัช้ันมธัยมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีน
สุวรรณไพบูลย์ จ�ำนวน 30 คน คัดเลือกมาอย่างเฉพาะเจาะจง 
	 กลุ่มเป้าหมาย นักเรียนจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 3 คน 
โดยคัดเลือกมาจากกลุ่มเก่ง ปานกลาง และอ่อน กลุ่มละ 1 คน
	 ตัวแปรต้น โครงงานแบบสะเต็ม
	 ตวัแปรตาม 1) ความคดิสร้างสรรค์ของนกัเรียน 2) ความเชือ่ 
ของนักเรียนเกี่ยวกับโครงงานแบบสะเต็มสามารถพัฒนาความ
คิดสร้างสรรค์ได้

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากสภาพปัญหาเยาวชนไทย
ยังขาดความคิดสร้างสรรค์

และนักเรียนในโรงเรียนสุวรรณไพบูลย์
ยังขาดความคิดสร้างสรรค์

ทดสอบความคิด
สร้างสรรค์โดยใช้

Torrance creative 
thinking test

พัฒนาความคิด
สร้างสรรค์โดยใช้ 
STEM Project 
เป็นเวลา 1 เดือน 

นักเรียนมีความคิด
สร้างสรรค์ดีขึ้น

	 ขั้นตอนการด�ำเนินงาน
	 ใช ้การวิจัยแบบกึ่งทดลองและการวิเคราะห์ข ้อมูล 
ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ใช้ t-test เพ่ือตรวจสอบและ 
เปรยีบเทยีบความคดิสร้างสรรค์ของนกัเรยีน โดยมขีัน้ตอนดงันี้
	 1.	สร้างความร่วมมือกับครูในโรงเรียนสุวรรณไพบูลย ์
ซึ่งเป็นครูที่เคยท�ำงานร่วมกันมาก่อนและสนใจท�ำงานด้าน 
สะเต็มศึกษา 
	 2.	ให้คณุครเูข้ารบัการอบรมการท�ำโครงงานแบบสะเตม็ 
โดยใช้เวลาอบรม 1 วัน ดัง Figure 2

Figure 2 STEM Activities

Figure 1 Research framework

Figure 3 Student Products

	 3.	คุณครูเตรียมเคร่ืองมืออุปกรณ์และอธิบายนักเรียน
เกี่ยวกับการท�ำโครงงานแบบสะเต็ม
	 4.	ให้นักเรียนท�ำแบบทดสอบก่อนท�ำโครงงาน ซึ่งเป็น
แบบทดสอบที่ประยุกต์มาจากแนวคิดการท�ำแบบทดสอบวัด
ความคิดสร้างสรรค์ของ Torrance (The Alberta Teacher's 
Association, 2014; Honeck, 2016)

	 5.	นักเรียนท�ำโครงงานแบบสะเต็ม โดยใช้เวลาท�ำ 
โครงงาน 1 เดือน ได้ตัวอย่างผลงานดัง Figure 3

	 6.	ให้นกัเรยีนท�ำแบบทดสอบหลงัการท�ำโครงงานโดยใช้
ข้อสอบเดียวกับแบบทดสอบก่อนท�ำโครงงาน
	 7.	สัมภาษณ์นักเรียนโดยคัดเลือกจากนักเรียนที่ได ้ 
คะแนนสอบก่อนการทดลองในระดับเก่ง ปานกลาง และอ่อน 
อย่างละ 1 คน ให้เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 1.	แบบทดสอบวัดความคิดสร้างสรรค์ตามแนวคิดของ 
Torrance มีขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบ ดังนี้
	 	 1.1	ศกึษางานของทอแรนซ์จากนัน้สรปุเป็นการสร้าง
แบบทดสอบ โดยใช้แนวคิดการสร้างแบบทดสอบ 2 ด้าน คือ 
ด้าน Figural มีแบบทดสอบ 3 ข้อ คือ Activity 1 เป็นการน�ำ
รูปไปใช้ (Use) เช่น เมื่อก�ำหนดรูปวงกลมหรือสามเหลี่ยมไว้ให้ 
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ให้นกัเรยีนน�ำรปูทีก่�ำหนดไปใช้วาดภาพ Activity 2 เป็นการให้น�ำ 
รปูทีก่�ำหนดมาประกอบกัน (Combine) และ Activity 3 เป็นการ 
ท�ำให้รปูภาพสมบรูณ์ (Complete) ด้าน Verbal มทีัง้หมด 6 ข้อ
	 	 	 Activity 1 เป็นการตัง้ค�ำถามเก่ียวกับภาพทีก่�ำหนดให้
	 	 	 Activity 2-3 ระบุสาเหตุของภาพที่ก�ำหนดและ
ระบุได้ว่าจะเกิดอะไรได้บ้างจากภาพที่ก�ำหนด
	 	 	 Activity 4 ก�ำหนดกระป๋องใบหนึ่งให้นักเรียน 
คิดว่า สามารถน�ำกระป๋องไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ใดได้บ้าง 
ที่สร้างสรรค์และใช้ประโยชน์ได้ 
	 	 	 Activity 5 ระบุการน�ำสิ่งของต่างๆ ที่ก�ำหนดให้
ไปใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ให้มากที่สุดและสร้างสรรค์ที่สุด
	 	 	 Activity 6 ก�ำหนดสถานการณ์ เช่น ถ้าคน
สามารถหายตวัไปไหนกไ็ด้ ท่านคดิว่าจะเกดิเหตกุารณ์ใดได้บ้าง 
โดยแปลความหมายของข้อสอบของ Torrance เพือ่ให้ใกล้เคียง
กับข้อสอบเดิมให้มากที่สุด
	 	 1.2	 ส่งให้ผู้เชีย่วชาญตรวจสอบ 3 คน ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญ 
ด้านการเรียนการสอน 2 คน และเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา
อังกฤษ จ�ำนวน 1 คน ผลการทดสอบความสอดคล้องตาม
วัตถุประสงค์ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้งสามคนให้ผลคะแนนความ
สอดคล้องเชิงวัตถุประสงค์เป็น 0.94
	 	 1.3	ปรบัปรุงแบบทดสอบตามความคิดเหน็ผู้เชีย่วชาญ
ในด้านภาษาที่ใช้
	 	 1.4	น�ำแบบทดสอบไปทดลองกบันกัเรยีนในกลุ่มย่อย 
5 คน จากนั้นปรับปรุงภาษา และน�ำไปทดสอบกับนักเรียนใน
กลุม่ใหญ่ 20 คน จากน้ันปรบัปรงุด้านภาษา โดยแบบทดสอบนี้ 
เป็นแบบทดสอบเพือ่วดัความสามารถด้านความคดิสร้างสรรค์ที่
ดดัแปลงมาจากแนวคดิของ Torrance มรีะดบัความเชือ่มัน่เป็น 
0.67 และเนื่องจากแบบทดสอบนี้เป็นแบบทดสอบที่ดัดแปลง
มาจากแนวคิดของ Torrance จึงไม่ได้มีการหาอ�ำนาจจ�ำแนก 
หรือความยากง่าย ส่วนใหญ่ปรับได้เฉพาะภาษาที่ใช้เพื่อให้ 
ผู้เรียนเข้าใจโจทย์แต่ละข้อและแบบทดสอบตามแนวคิดของ 
Torrance เป็นแบบทดสอบที่สามารถใช้ได้ตั้งแต่ระดับประถม
จนถึงวัยผู้ใหญ่
	 	 1.5	ปรับปรุงแบบทดสอบอีกคร้ังหนึ่งก ่อนน�ำไป
ทดลองจริง โดยมีตัวอย่างแบบทดสอบแต่ละด้าน ดังนี้

ตอนที่ 1 Figural ค�ำชี้แจง จงตอบค�ำถามให้ได้มากที่สุด

Activity 3. (Complete) จากรูปร่างที่ก�ำหนดให้ จงวาดหรือต่อ
เติมให้เกิด ความสมบูรณ์พร้อมระบุชื่อของรูปภาพ

ตอนที่ 2 Verbal

Activity 6 ถ้าคนหายตัวไปไหนก็ได้ ท่านคิดว่าจะเกิดเหตุการณ์
ใดได้บ้าง

	 2.	แบบสมัภาษณ์ เป็นแบบสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ
ที่จัดท�ำขึ้นเพื่อให้คุณครูสัมภาษณ์นักเรียนก่อนและหลังการ
ทดลอง มีขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ ดังนี้
	 	 2.1	สร้างข้อค�ำถามเก่ียวกับพัฒนาการด้านความคิด
สร้างสรรค์ โดยคณุครสูามารถปรับเปลีย่นแบบสมัภาษณ์ได้ตาม
สถานการณ์
	 	 2.2	ให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน ตรวจสอบ โดยเป็น 
กลุ่มเดียวกับตรวจสอบแบบทดสอบเพ่ือพิจารณาข้อค�ำถาม 
ได้ผลการพิจารณามีค่า IOC เท่ากับ 1
	 	 2.3	ปรับปรุงข้อค�ำถามตามความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 1.	เก็บข้อมูลจากการท�ำแบบทดสอบก่อนการทดลองและ
หลังการทดลอง โดยใช้แบบทดสอบวัดความคิดสร้างสรรค์ 
	 2.	เก็บข้อมลูจากการสัมภาษณ์ โดยมขีัน้ตอนการคดัเลือก
นักเรียนเพื่อเป็นกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้
	 	 2.1	ให้นักเรียนท�ำแบบทดสอบ Pretest จากน้ัน 
แบ่งคะแนนนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มเก่ง กลุ่มปานกลาง และ
กลุ่มอ่อน
	 	 2.2	คัดเลือกนักเรียนมาอย่างสุ่มกลุ่มละ 1 คน ดัง 
Figure 4 โดยในการสัมภาษณ์จะสัมภาษณ์หลงัท�ำแบบทดสอบ 
Pretest และ แบบทดสอบ Posttest โดยใช้กลุ่มเป้าหมายของ
นักเรียนที่สัมภาษณ์กลุ่มเดิม
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Figure 4 Students selection

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 1.	วิเคราะห์ความคิดสร้างสรรค์ 
	 	 1.1	สร้างเกณฑ์การประเมินความคิดสร้างสรรค์ตาม

ความหมายของความคิดสร้างสรรค์ โดยแบ่งเป็นเกณฑ์ด้าน 
ความคิดคล่อง ความคิดยืดหยุ่น ความคิดริเร่ิม และความคิด
ละเอียดลออ ดัง Table 2

Table 2 Criteria of Torrance's creative thinking test

เกณฑ์ประเมิน
ระดับคะแนน

0 1 2 3

ความคิดคล่อง ไม่มีค�ำตอบ หรือได้ค�ำตอบ 
1 ค�ำตอบที่ยังไม่สมบูรณ์
หรือยังไม่สามารถใช้งานได้

ได้ค�ำตอบที่เหมาะสม 
1 ค�ำตอบหรือได้ความ
สัมพันธ์ของค�ำถาม 

ได้ค�ำตอบที่เหมาะสม 
2 ค�ำตอบหรือ 
ได้ความสัมพันธ์ของ 
ค�ำถามเป็นอย่างดี

ได้ค�ำตอบที่เหมาะสม 
หลายค�ำตอบหรือ 
ได้ความสัมพันธ์ใหม ่
ของค�ำตอบ

ความคิดยืดหยุ่น ไม่สามารถหาวิธีคิด 
ตามสถานการณ์ที่ก�ำหนด
ได้เลย หรือวิธีคิดที่ได้มา 
ยังไม่ถูกต้อง ไม่สามารถ 
ใช้งานได้จริง หรือ 
ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์

หาวิธีคิดตามสถานการณ์
ที่ก�ำหนดได้ โดยทุกข้อ
ค�ำถามใช้วิธีเดียวกัน 
ซึ่งสามารถจัดเป็น 
กลุ่มแนวคิดได้เพียง 
1 กลุ่มแนวคิด

หาวิธีคิดตามสถานการณ ์
ที่ก�ำหนดได้อย่างน้อย 
2 วิธี หรือมีวิธีการที่
สามารถจัดกลุ่มแนวคิดได้ 
2 กลุ่มแนวคิด

หาวิธีคิดตามสถานการณ ์
ที่ก�ำหนดได้ โดยใช้วิธ ี
หลากหลาย ซึ่งสามารถจัด
กลุ่มแนวคิดได้หลายกลุ่ม 
และเลือกใช้ได้อย่าง 
เหมาะสม

ความคิดริเริ่ม ไม่สามารถคิดหาวิธีหา 
ค�ำตอบที่แตกต่างจากวิธีคิด
ทั่วไปตามสถานการณ ์
ที่ก�ำหนดให้ได้ หรือม ี
ร่องรอยในการหาวิธีคิดที่
แตกต่างจากวิธีคิดทั่วไป 
แต่ไม่สามารถใช้หา 
ค�ำตอบได้

คิดวิธีที่จะน�ำไปหาค�ำตอบ
ในสถานการณ์ที่ก�ำหนด
ให้ได้ แต่เป็นวิธีที่ค่อนข้าง
ธรรมดา คือ มีนักเรียนใน
ห้องใช้ตั้งแต่ 6% ขึ้นไป

คิดวิธีหาค�ำตอบได้ ซึ่งเป็น
วิธีที่น่าสนใจ และเลือกใช้
หลักการทางคณิตศาสตร์
ที่เหมาะสม โดยอาจซ�้ำกับ
นักเรียนคนอื่นบ้างเล็กน้อย 
คือ 3-5% ของนักเรียน 
ในห้อง

คิดวิธีหาค�ำตอบได้ถูกต้อง 
โดยเลือกใช้หลักการทาง
คณิตศาสตร์ได้อย่าง 
เหมาะสม โดดเด่น 
ไม่เหมือนใคร ซึ่งเป็นวิธ ี
ที่ใช้ความรอบรู้ในการคิด 
และมีนักเรียนเพียง 1-2 คน 
ที่ใช้วิธีนี้ หรือ 1-2% 
ของนักเรียนในห้อง
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เกณฑ์ประเมิน
ระดับคะแนน

0 1 2 3

ความคิด
ละเอียดละออ

ไม่สามารถแก้ปัญหาจาก
สถานการณ์ที่ก�ำหนด 
ได้เลย หรืออธิบายวิธีคิด 
แก้ปัญหาโดยใช้ความ
สัมพันธ์ แบบรูป กฎ 
หลักการ หรือสมการ 
ไม่เหมาะสมกับเงื่อนไข 
ของแบบรูป

อธิบายวิธีคิดในการหา กฎ 
หลักการของแบบรูป หรือ
สมการในการแก้ปัญหา 
ได้บ้างเล็กน้อย แต่ยัง 
ไม่ชัดเจนในบางประเด็น

อธิบายวิธีคิดในการ 
แก้ปัญหาจากสถานการณ ์
ที่ก�ำหนดโดยใช้ กฎ 
หลักการของแบบรูป ได้
อย่างชัดเจน โดยใช้เนื้อหา 
ที่เหมาะสม

อธิบายวิธีแก้ปัญหาจาก
สถานการณ์ที่ก�ำหนด 
โดยกล่าวถึงวิธีคิด 
ในการหาความสัมพันธ์ กฎ 
หลักการได้อย่างชัดเจน 
กระชับถ้วนถี่ และวิธีนั้นๆ 
ใช้การได้ดี

Table 2 Criteria of Torrance's creative thinking test (cont.)

	 	 1.2	ใช้การทดสอบ t–test เพื่อเปรียบเทียบความ 
แตกต่างของคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการท�ำโครงงาน
	 	 1.3	ใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพ่ือบรรยายลักษณะ
ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนจากการท�ำแบบทดสอบวัด
ความคิดสร้างสรรค์ 
	 2.	วเิคราะห์ความคดิเหน็ของนกัเรียน จากการสัมภาษณ์ 
และบรรยายแบบพรรณนาเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ

	 ผลการวิจัย (Results)
	 1.	ผลการเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน
ก่อนและหลังการท�ำโครงงานแบบสะเต็ม ดัง Table 3

ผลการทดลอง X
_

S.D. t df Sig (2-tailed)

ก่อนการทดลอง 34.87 11.46 9.79 30 0.00

หลังการทดลอง 55.03

Table 3 The results of treatment test

Figure 5 Creative thinking development

	 	 จาก Table 3 จะเหน็ว่า นกัเรยีนมคีวามคิดสร้างสรรค์
เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ภายหลังการท�ำ
โครงงานแบบสะเต็ม โดยมีคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการท�ำ
โครงงานต่างกัน 20.16 คะแนน มีคะแนนเฉล่ียก่อนการท�ำ 
โครงงาน คือ 34.87 และคะแนนเฉล่ียหลังท�ำโครงงาน คือ 
55.03 

Pretest Posttest
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Figure 6 Pretest and Posttest 

	 	 เม่ือพิจารณาความคิดสร้างสรรค์แต่ละด้าน พบว่า
นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นในทุกด้าน ดัง Figure 5

	 	 นอกจากนี ้ได้ผลของคะแนนก่อนการท�ำโครงงานและ
หลังการท�ำโครงงานของนักเรียนแต่ละคนดัง Figure 6

	 	 ผลจากการวิเคราะห์แบบทดสอบท่ีแสดงให้เห็นว่า
นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์เพิ่มจากเดิมอย่างเห็นได้ชัด
สามารถพิจารณาจากตัวอย่างค�ำตอบของนักเรียนดัง Table 4

Table 4 Examples of good improvement after STEM projects

ข้อค�ำถาม
ค�ำตอบของนักเรียน

นักเรียนคนที่ Pretest Posttest วิเคราะห์ค�ำตอบ

Activity 1 จงสร้างสรรค์
รูปภาพตามแนวคิดของ
ตนเองจากรูปที่ก�ำหนด
ให้เท่านั้น โดยใช้ขนาดใด
ก็ได้และกี่รูปก็ได้

1 นักเรียนมีความคิดริเริ่ม 
มากขึ้น โดยมีความคิดแตกต่าง
จากเพื่อนในชั้นเรียนมีเพียงคน
เดียวที่ตอบแบบนี้

2 นักเรียนมีความคิดริเริ่ม 
โดยมีความคิดแตกต่าง 
ไปจากเดิมมาก แทนที่จะใช้
วงกลมแค่วงเดียว มีความคิด
ยืดหยุ่นเพื่อเพิ่มวงกลมมากขึ้น

3 นกัเรียนมคีวามคิดคล่องข้ึนมาก 
ได้ค�ำตอบหลายค�ำตอบ 
มีความยืดหยุ่นทางความคิด
ดีขึ้น มีความคิดละเอียดลออ 
และมีรูปแบบของแนวคิด 
ชัดเจน
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	 	 ส�ำหรับค�ำถาม Activity 2 (Combine) ซึ่งก่อนการ
ท�ำโครงงานนักเรียนร้อยละ 70 วาดเป็นรูปบ้าน ภายหลัง 
การท�ำโครงงาน พบว่า มีนักเรียนวาดรูปบ้านเพียง 10 คน 

จาก 30 คน (เหลือเพียงร้อยละ 33.33) โดยมีความคิดแตกต่าง
จากเดิมที่น่าสนใจ ดัง Table 5

Table 5 Good improvement of students in activity 2 (combine)

ตัวอย่างข้อสอบ ค�ำตอบของนักเรียน วิเคราะห์ค�ำตอบ

Activity 2 (Combine) 
จงสร้างสรรค์รูปภาพจาก 
รูปต่างๆ ที่ก�ำหนดให้ต่อไปนี้
พร้อมทั้งระบุชื่อ

นักเรียนคนที่ 1 นักเรียนมีความคิดริเริ่มโดยในห้องเรียน 
ไม่มีใครวาดแบบนี้ นักเรียนมีความคิด
ยืดหยุ่นในการใช้รูปวงกลม และรูปเหลี่ยม
อื่นๆ และมีความคิดคล่องวาดได้หลายแบบ 
มากขึ้น

นักเรียนคนที่ 2 นักเรียนมีความคิดริเริ่มโดยในห้องเรียน 
ไม่มีใครวาดแบบนี้ นักเรียนมีความคิด
ยืดหยุ่นในการใช้รูปวงกลม และรูปเหลี่ยม
อื่นๆ ในการน�ำไปวาดแมวในจินตนาการ

นักเรียนคนที่ 3 นักเรียนมีความคิดริเริ่ม แปลกใหม่กว่า 
คนอื่นในขั้นเรียน มีความคิดคล่อง 
และมีความคิดยืดหยุ่นในการน�ำวงกลมไปใช้
ในหลายส่วนของรูป

	 2.	ความเชื่อของนักเรียนที่ว ่าโครงงานแบบสะเต็ม
สามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้ ผลจากการสัมภาษณ์
ภายหลงัการท�ำโครงงาน พบว่า นกัเรยีน 100% เชือ่ว่าโครงงาน 
แบบสะเต็มสามารถพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ได้ แม้ผลจาก
การสมัภาษณ์ก่อนการท�ำโครงงานนกัเรียนเกอืบทกุคน (ร้อยละ 
80) ไม่แน่ใจ ผลจากการสัมภาษณ์หลังท�ำโครงงานมนีกัเรยีนให้ 

ความเห็นที่น่าสนใจ ดังนี้
	 	 “การได้ลงมือท�ำด้วยตนเองอย่างอิสระ ท�ำให้หนู
สามารถเรียนรู้และคิดได้ดีขึ้น”
	 	 “เมื่อมีสิ่งที่เป็นจุดเริ่มต้น (จากโจทย์) ครั้งแรกคิดได้ 
อีกอย่างนึง แต่พอได้ท�ำโครงงานและคิดทบทวน สามารถคิด
ได้ดีขึ้น”
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	 อภิปรายผล (Discussions)
	 1.	นักเรียนมีความคิดสร้างสรรค์เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ภายหลังการท�ำโครงงานแบบสะเต็ม 
เพราะว่าแนวคิดสะเต็มช่วยให้นักเรียนได้ฝึกคิด ฝึกสังเกตและ
ฝึกแก้ปัญหา นักเรียนสามารถเห็นแนวคิดที่หลากหลายและ 
แตกต่าง โดยการลองผิดลองถูก การแก้ปัญหา เมื่อนักเรียน
คิดและจินตนาการมันจะผลักดันให้พวกเขาพัฒนาเพื่อน�ำไป
สู่มุมมองใหม่ๆ ที่มีประโยชน์ส�ำหรับการใช้ชีวิต ดังงานวิจัย
ของ Chou et al. (2017) Byrum (2015) Jai-on (2017) 
Aizikovitsh-Udi and Amit (2011) นอกจากนี้ Mayasari, 
Kadarohman, Rusdiana, and Kaniawati (2016) ยังพบว่า 
นักเรียนมีความคิดสร ้างสรรค ์และน�ำเสนอผลงานเชิง 
สร้างสรรค์ได้ เป็นผลจากพวกเขามีความรู้ด้านสะเต็มที่ช่วย
สนบัสนนุความคดิสร้างสรรค์ผ่านการเรียนแบบร่วมมือและการ
ประยกุต์ใช้ความรูแ้ละทกัษะ นอกจากนี ้ ความสามารถในการ 
แก้ปัญหาในชีวิตประจ�ำวันก็เป็นผลมาจากที่พวกเขาได้ท�ำ
กิจกรรมด้านสะเต็ม
	 2.	การท�ำโครงงานแบบสะเต็มเป็นเวลา 1 เดือน ท�ำให้
นกัเรยีนเห็นว่า ความคดิสร้างสรรค์ของพวกเขาดขีึน้ได้ เนือ่งจาก
พวกเขามีโอกาสพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อน ท�ำให้ได้เห็น
แนวคิดที่แตกต่างซึ่งช่วยให้พวกเขาพัฒนาความคิดเดิมของ
ตนเอง และรวมถึงพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ด้วย ดังงานวิจัย
ของ Mihardi, Harahap, and Abdullah Sani (2013) ทีพ่บว่า 
ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนเพิ่มขึ้นหลังการท�ำโครงงาน
มากกว่าการเรียนแบบร่วมมือ มันชี้ให้เห็นว่าการเรียนรู้แบบ
โครงงานส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาระบบความคิดสร้างสรรค์
ของนกัเรยีน และสอดคล้องกบังานของ Hasani, Hendrayana, 
and Senjaya (2017) ท่ีกล่าวว่า การเรียนรู้แบบโครงงาน
เป็นฐานมผีลต่อนกัเรียนและเป็นแนวทางทีจ่ะส่งเสริมความคดิ
สร้างสรรค์ส�ำหรับทุกชั้นเรียนด้านวิทยาศาสตร์

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการน�ำวิจัยไปใช้และการท�ำวิจยั
ครั้งต่อไป (Recommendations)
	 1.	ผลการวจิยัมปีระโยชน์มากกบัโรงเรียนและหน่วยงาน
ทางการศึกษาที่จะน�ำไปใช้ประโยชน์ส�ำหรับพัฒนาความคิด
สร้างสรรค์ของเยาวชนทั้งในระดับประถม มัธยมศึกษาและ
อุดมศึกษา
	 2.	ควรมีการขยายการวิจัยเป็นการทดลองใช้นวัตกรรม
อื่นๆ เพื่อพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
	 3.	ควรศึกษาความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนและ
นักศึกษาในระดับอื่นๆ 
	 4.	การท�ำโครงงานระยะ 1 เดือน อาจไม่เพียงพอส�ำหรับ
นักเรียนบางคนท่ีจะพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ ควรขยายเวลา
เป็น 2-3 เดือน หรือมากกว่านั้น
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	 Abstract
	 This research objective was to develop an innovative model for integrated education management of municipal schools 
under the Department of Local Administration. This research has a mixed-methods research design. It was conducted in 
four phases: 1) data preparation, 2) data collection and analysis, 3) focus group interviews, and 4) developing a model. 
The research tools were interview form, open-ended questions and evaluation form. The data was collected from 3 sources 
including school administrators, professional of focus group and evaluators of the model.
	 The research results were as follows: 
	 1.	The best practices for integrated education management of municipal schools consisted of five main areas, and 
14 subareas.
	 2.	There are six elements of integrated education management of municipal schools.
	 3.	The suitable innovative model for integrated education management of municipal schools is Model of Education 
Quality Management Excellent School: EQMES.

Keywords:	Educational innovation, Integrated education management, Education management model

	 บทคัดย่อ
	 การวิจยัมวีตัถปุระสงค์เพือ่ พฒันารปูแบบนวตักรรมการจดัการศกึษาแบบบรูณาการส�ำหรบัโรงเรยีนเทศบาล สงักัดกรมส่งเสรมิการปกครอง
ท้องถิ่น ใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ มี 4 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 การเตรียมข้อมูล 
ระยะที ่2 การเกบ็และวเิคราะห์ข้อมลู ระยะที ่3 การประชมุสนทนากลุ่ม และระยะที ่4 การพฒันารปูแบบ เครือ่งมอืในการวิจยั ได้แก่ แบบสมัภาษณ์ 
แบบข้อค�ำถามปลายเปิด และแบบประเมินรูปแบบ รวบรวมข้อมูลจาก 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ประเมินรูปแบบ
	 ผลการวิจัยพบว่า
	 1.	แนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการศึกษาแบบบูรณาการส�ำหรับโรงเรียนเทศบาลสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประกอบด้วย 
5 ด้านหลัก 14 ด้านย่อย 
	 2.	องค์ประกอบนวัตกรรมการจัดการศึกษาแบบบูรณาการส�ำหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ 
	 3.	รปูแบบนวตักรรมการจดัการศกึษาแบบบูรณาการส�ำหรบัโรงเรยีนเทศบาลสงักัดกรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ เรยีกว่า รปูแบบบรหิาร
จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพของโรงเรียนที่เป็นเลิศ (Model of Education Quality Management Excellent School: EQMES)

ค�ำส�ำคัญ:	นวัตกรรมการศึกษา, การจัดการศึกษาแบบบูรณาการ, รูปแบบการจัดการศึกษา

Research
A r t i c l e

Journal of Information and Learning, (2020), 31(2), 28-36
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	 บทน�ำ (Introduction)
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหน่วยงานภายในสังกัดของ
กระทรวงมหาดไทย มีบทบาท หน้าท่ี และสิทธิในการบริหาร 
และจัดการศึกษาตามความต้องการ ความพร้อม ความเหมาะสม 
และความต้องการของท้องถ่ิน เริม่ต้นตัง้แต่กฎหมายรัฐธรรมนญู
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ในปัจจุบันองค์กรปกครองท้องถิ่น
จัดการศึกษา 3 รูปแบบ ได้แก่ การศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบ และการศกึษาตามอธัยาศยั ตัง้แต่ระดบัก่อนประถม
ศึกษาถึงระดับอุดมศึกษา (Komut, 2016) จากรายงานสถิติ
ข้อมลูโรงเรยีนสงักดัองค์กรปกครองท้องถ่ิน ประจ�ำปี พ.ศ. 2561 
พบว่า จ�ำนวนนักเรียน จ�ำนวนห้องเรียน และจ�ำนวนบุคลากร
ทางการศึกษามีแนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง สอดรับกบัองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีแผนและนโยบายต่างๆ ในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้คุณภาพของผู้เรียนมี
ความทดัเทยีม และสามารถแข่งขนักับโรงเรยีนในสงักดัอ่ืนๆ ได้
	 จากรายงานประจ�ำปี ผลคะแนน PISA ปี พ.ศ. 2558 
ผลคะแนนของนักเรียนไทยในวิชาวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 
และการอ่าน อยู่อันดับ 52 54 และ 57 ตามล�ำดับ ในขณะที่ 
เด็กนักเรียนของประเทศเวียดนามอยู ่อันดับ 8 ในวิชา
วิทยาศาสตร์ อันดับ 22 ในวิชาคณิตศาสตร์ และอันดับ 32 
ในวิชาการอ่าน แสดงให้เห็นถึงระดับคุณภาพของนักเรียนไทย
ที่ต�่ำกว่านักเรียนของประเทศเพื่อนบ้าน (PISA Thailand, 
2018) รวมถงึผลการทดสอบทางการศึกษาระดบัชาตข้ัินพืน้ฐาน 
(O-NET) ปี พ.ศ. 2558 (The National Institute of Educational 
Testing Service (Public Organization), 2018) ใน 3 ระดบัช้ัน 
คือ ประถมศึกษาปีที่ 6 มัธยมศึกษาปีที่ 3 และมัธยมศึกษา
ปีที่ 6 5 กลุ่มสาระวิชา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และสังคมศึกษา ทุกระดับชั้นม ี
ผลคะแนนสอบเฉลีย่ต�ำ่กว่า 50 คะแนน ทกุกลุม่สาระวชิา ซึง่ผล
การทดสอบทั้ง 2 โครงการเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดที่ส�ำคัญในระบบ
การศึกษาที่มีคุณภาพที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของผู้เรียน 
จากผลการทดสอบดังกล่าวได้รวมถึงผลคะแนนของนักเรียน
ในโรงเรยีนสงักดัองค์กรปกครองท้องถิน่ด้วยเช่นกนั ผลคะแนน
ทั้ง 2 การทดสอบสะท้อนให้เห็นระดับคุณภาพผู้เรียนด้าน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาต�่ำ  นอกจากนี้ จากรายงานการ
สั ง เคราะห ์ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
พ.ศ. 2554-2558 (Office for National Education Standards 
and Quality Assessment (Public Organization), 2017) 
ของโรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองท้องถ่ินได้รับการประเมิน
คุณภาพภายนอกน้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ�ำนวนโรงเรียน
ในสังกัดองค์กรปกครองท้องถิ่นทั้งหมด และโรงเรียนที่ได้รับ 
ผลการประเมินอยู่ในระดับดีส่วนใหญ่อยู่ในสังกัดส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.)

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ได้จัดท�ำแผนการศึกษา 
แห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 เพือ่วางกรอบเป้าหมายและทศิทาง
การจัดการศึกษาของประเทศ ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ 
ในยุทธศาสตร์ที่ 6 มุ่งพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหาร
จัดการศึกษา 1 ในตัวชี้วัดที่ส�ำคัญ คือ ผลการประเมินคุณภาพ
ของสถานศกึษาทีผ่่านเกณฑ์การประเมนิเพิม่มากขึน้ ได้ก�ำหนด
แนวทางในการด�ำเนินงานของสถานศึกษาให้สามารถจัดการ
ศึกษาอย่างมีคุณภาพในรูปแบบเกณฑ์รางวัลคุณภาพต่างๆ 
มากมาย อาทิ เช่น การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตาม
เกณฑ์ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (OBECQA) 
โรงเรียนรางวัลพระราชทาน โรงเรียนมาตรฐานสากล ฉะน้ัน 
การแข่งขันทางการศึกษาของสถานศึกษาในปัจจุบันจึงสูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ด้วยเกณฑ์รางวัลต่างๆ จะเป็นหลักฐานส�ำคัญ
ในการสะท้อนให้เหน็ถึงการบรหิารจดัการศกึษาอย่างมคุีณภาพ
ของสถานศึกษา สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2560-2569 
(Department of Local Administration, 2017) ในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้คุณภาพของ 
ผู้เรียนมีความทัดเทียม และสามารถแข่งขันกับโรงเรียนใน 
สังกัดอ่ืนๆ ได้ จากรายงานสถิติข้อมูลโรงเรียนสังกัดองค์กร
ปกครองท้องถิ่น ประจ�ำปี พ.ศ. 2561 จ�ำนวนนักเรียน จ�ำนวน
ห้องเรียน และจ�ำนวนบุคลากรทางการศึกษามีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
อย่างต่อเนื่อง และยังคงประสบปัญหาในการบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องด้วยจุดด้อยหลาย
ประการจากสภาพปัญหาต่างๆ เช่น การพฒันากระบวนการคดิ 
กระบวนการเรียนรู้ การขาดแคลนครูที่ตรงสาขาท่ีโรงเรียน
ต้องการ ความเป็นมืออาชีพของผู้บริหาร และขาดรูปแบบใน
การบริหารจัดการศึกษาที่เป็นเอกลักษณ์ เพราะโรงเรียนใน
สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความแตกต่างจากโรงเรียน
อืน่ เนือ่งด้วยการบรหิารจดัการสถานศกึษาขึน้อยูกั่บการบรหิาร
งานของผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่โรงเรียนน้ัน
สงักดัอยูด้่วย เมือ่มกีารเปลีย่นแปลงผูบ้รหิาร ทศิทางการบรหิาร
จัดการของโรงเรียนก็มีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย
	 ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้ เป ็นการพัฒนารูปแบบเชิง
นวตักรรมการจดัการศกึษาแบบบูรณาการของโรงเรยีนเทศบาล 
สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยการศึกษาแนวคิด
ในการบริหารจัดการศึกษาที่เป็นเลิศ ศึกษาแนวปฏิบัติที่ดี 
ของโรงเรียนที่ประสบความส�ำเร็จในการบริหารจัดการ
อย่างมีคุณภาพ ศึกษาระบบประเมินคุณภาพสถานศึกษาใน
ประเทศไทย และบูรณาการองค์ประกอบทางการศึกษาด้วย
นวัตกรรมใหม่ๆ ในรูปแบบแนวคิดและกระบวนการในการ
บริหารจัดการที่ผ่านการสังเคราะห์จากหลายแนวคิด หลาย
กระบวนการ เป็นรูปแบบการบริหารจัดการคุณภาพของ
โรงเรียนเทศบาลในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
เพือ่พฒันาการบริหารจดัการศกึษาอย่างมคีณุภาพมุง่สูคุ่ณภาพ
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มาตรฐานสากลอย่างมั่นคงและยั่งยืน

	 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)
	 1.	เพื่อศึกษาแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการศึกษา
แบบบูรณาการส�ำหรับโรงเรียนเทศบาลสังกัดกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น
	 2.	เพื่อศึกษาองค์ประกอบนวัตกรรมการจัดการศึกษา
แบบบูรณาการส�ำหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น
	 3.	เพื่อพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการศึกษาแบบ

บูรณาการส�ำหรับโรงเรียนเทศบาลสังกัดกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น

	 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework)
	 ในการวิจัยครั้งนี้ผู ้วิจัยมุ ่งศึกษาและพัฒนารูปแบบ
นวัตกรรมการจัดการศึกษาแบบบูรณาการส�ำหรับโรงเรียน
เทศบาล สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประกอบด้วย 
4 แนวคดิหลกั ได้แก ่การบรหิารจัดการทีเ่ป็นเลศิ  การประเมนิ
คุณภาพการศึกษา องค์ประกอบการจัดการศึกษา และแนว
ปฏิบัติที่ดีของโรงเรียน ดัง Figure 1

การบริหารจัดการที่เป็นเลิศ

	 ทฤษฎีภาวะผู้น�ำ 
	 การเปลี่ยนแปลง
	 ทฤษฎีห่วงโซ่แห่งคุณค่า
	 การบริหารจัดการชั้นเยี่ยม
	 แนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ

การประเมินคุณภาพการศึกษา

	 การประเมนิคณุภาพภายนอก
	 การประเมินรางวัลโรงเรียน 
	 พระราชทาน
	 การประเมินโรงเรียน 
	 มาตรฐานสากล
	 แนวคิดค้นหาความเป็นเลิศ

องค์ประกอบการจัดการศึกษา

	 ภาวะผู้น�ำ
	 การวางแผนยุทธศาสตร์
	 ระบบสารสนเทศ 
	 เพื่อการจัดการ
	 การวัดและประเมินผล
	 การบริการจัดการวิชาการ
	 การบริหารจัดการ 
	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

แนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียน

	 ด้านนโยบายการจัดการศึกษา 
	 และการวางแผนยุทธศาสตร์
	 ด้านโครงสร้างการบริหารงาน
	 ด้านการบริหารงานวิชาการ
	 ด้านการบริหารงาน 
	 เทคโนโลยีสารสนเทศ
	 ด้านคุณธรรมและ 
	 จริยธรรมส�ำหรับผู้บริหาร

รูปแบบนวัตกรรมการจัดการศึกษาแบบบูรณาการของโรงเรียนเทศบาล สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

Figure 1 Conceptual framework

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย (Methodology)
	 การวจิยัในครัง้นีใ้ช้วธิวีจิยัแบบผสมผสานระหว่างการวจิยั
เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	 1.	ผู้ให้ข้อมูลวิจัย 
	 	 1.1	 ผู้ให้ข้อมูลแนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียน จ�ำนวน 
23 คน จากผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนที่เปิดตั้งแต่ระดับ
อนบุาล-ระดับประถมศกึษาในประเทศไทย 4 ภูมภิาค เลอืกกลุม่
ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงโรงเรียนทีม่กีารบริหารจดัการดเีด่น 
หรือเป็นโรงเรียนรางวัลพระราชทาน
	 	 1.2	ผู้เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่ม (focus group) 
จ�ำนวน 15 คน จากผูท้รงคณุวฒุทิีม่ปีระสบการณ์ในการบริหาร
จัดการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บรหิารจดัการการศกึษา เพ่ือระดมความคิดเหน็ในการพฒันารปู
แบบนวตักรรมการจดัการศกึษาแบบบูรณาการส�ำหรบัโรงเรยีน
เทศบาล สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
	 	 1.3	ผู ้ประเมินรูปแบบ จ�ำนวน 67 คน ได้แก  ่
1) ผูท้รงคณุวฒุทิีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารจดัการศกึษาจาก
สถาบนัอดุมศึกษา จ�ำนวน 7 คน 2) ผูบ้รหิารโรงเรยีนเทศบาลใน

ภาคใต้ จ�ำนวน 15 คน และ 3) ครทูีเ่ป็นหัวหน้าฝ่ายงานโรงเรยีน
เทศบาลในภาคใต้ จ�ำนวน 45 คน
	 2.	เครื่องมือวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 	 2.1	แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ข้อค�ำถามปลายเปิด ส�ำหรับเก็บข้อมูลจากผู้บริหารโรงเรียน
เกี่ยวกับการบริหารจัดการศึกษาภายในโรงเรียน 5 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านนโยบายการจัดการศึกษาและการวางแผนยุทธศาสตร์ 
2) ด้านโครงสร้างการบรหิารงาน 3) ด้านการบรหิารงานวิชาการ 
4) ด้านการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 5) ด้าน
คุณธรรมและจริยธรรมส�ำหรับผู้บริหาร ผ่านการตรวจสอบ
ความถูกต้องของเครื่องมือจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์
จ�ำนวน 3 ท่าน
	 	 2.2	 ข้อค�ำถามการประชุมสนทนากลุม่ เป็นข้อค�ำถาม
ปลายเปิดเพ่ือระดมความคดิเหน็ในการพัฒนารูปแบบนวตักรรม
การจัดการศกึษาแบบบรูณาการส�ำหรับโรงเรียนเทศบาล สงักดั
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
	 	 2.3	แบบประเมินรูปแบบ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ครอบคลุมเนื้อหาในการประเมินรูปแบบ 
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4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความมีประโยชน์ (Utility) 2) ด้านความ
เป็นไปได้ (Feasibility) 3) ด้านความเหมาะสม (Propriety) และ  
4) ด้านความถกูต้อง (Accuracy) ผ่านการตรวจสอบความถกูต้อง 
ของเครื่องมือจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์จ�ำนวน 3 ท่าน
	 3.	เก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 3.1	ผู้วิจัยเก็บข้อมูลแนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียนด้วย
การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงเรยีน จ�ำนวน 23 โรงเรียน ด้วยตนเอง 
บันทึกข้อมูลในแบบสัมภาษณ์ บันทึกคลิปเสียงขณะสัมภาษณ์ 
และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา
	 	 3.2	ผู ้วิจัยเก็บข ้อมูลความคิดเห็นในการพัฒนา 
รูปแบบนวัตกรรมการจัดการศึกษาแบบบูรณาการส�ำหรับ
โรงเรยีนเทศบาล สงักดักรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ ด้วยการ 
จดัประชมุสนทนากลุ่มเพ่ือระดมความคดิเหน็จากผู้ทรงคณุวุฒิ
ทีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารจดัการศกึษา และผูเ้ชีย่วชาญใน
สาขาต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการศึกษา ในวันที่ 
15 ธนัวาคม พ.ศ. 2561 ณ โรงแรมหรรษา เจบ ีอ�ำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา จดบันทึกข้อมูล บันทึกคลิปเสียง และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา
	 	 3.3	ผูว้จิยัเกบ็ข้อมูลผลการประเมินรูปแบบนวัตกรรม
การจัดการศึกษาแบบบูรณาการส�ำหรับโรงเรียนเทศบาล 
สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นด้วยแบบประเมิน 
จ�ำนวน 67 ฉบับโดยจัดประชุมสนทนากลุ่มมีผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ์ในการบรหิารจัดการศกึษาจากสถาบนัอดุมศกึษา
เข้าร่วม จ�ำนวน 7 คน ในวันที่ 12 เมษายน พ.ศ. 2562 เวลา 
10.00-12.00 น. ณ ห้องสถานวิจัยนวัตกรรมทางการศึกษา
และการเรียนการสอนท่ีเป็นเลิศ ชั้น 9 อาคารศูนย์ทรัพยากร
การเรียนรู้ (ตึก LRC) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ได้รับแบบประเมินจ�ำนวน 7 ฉบบั จดัส่ง 
แบบสอบถามด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ให้กับผู ้บริหาร
โรงเรียนเทศบาลในภาคใต้ จ�ำนวน 15 ฉบับ และครูที่เป็น
หัวหน้าฝ่ายงานโรงเรียนเทศบาลในภาคใต้ จ�ำนวน 45 ฉบับ 
ได้รับแบบประเมินทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติด้วยค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 4.	ขั้นตอนการวิจัย
	 	 ผูว้จัิยแบ่งขัน้ตอนการวจิยัออกเป็น 4 ระยะ (Table 1) 
ได้แก่
	 	 ระยะที่ 1 การเตรียมข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด
ทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการศกึษาของโรงเรยีน
เทศบาลในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือ

รวบรวมข้อมูลส�ำหรับการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย ก�ำหนด
กลุ ่มตัวอย่างและเตรียมความพร้อมก่อนการลงพื้นที่เก็บ 
ข้อมูลจริง
	 	 ระยะที ่2 การเกบ็ข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมลูแนวปฏบิตัิ
ที่ดีของโรงเรียน ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวัน เวลา และตารางการเก็บ
ข้อมูล เพื่อเข้าสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนที่มีการบริการจัดการ
ศกึษาทีด่จี�ำนวน 23 แห่งทัว่ประเทศไทย แบ่งเป็น ภาคใต้ 17 แห่ง 
ภาคกลาง 1 แห่ง ภาคเหนือ 2 แห่ง และภาคอีสาน 3 แห่ง ด้วย
แบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง จดบันทึกข้อมูล บันทึกคลิปเสียง 
รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา
	 	 ระยะที่ 3 การประชุมสนทนากลุ่ม ผู้วิจัยก�ำหนดวัน 
เวลา และสถานที่ ก�ำหนดข้อค�ำถามส�ำหรับระดมความคิดเห็น 
เกี่ยวกับรูปแบบนวัตกรรมการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ
ส�ำหรับโรงเรียนเทศบาล สังกดักรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ 
คัดเลือกและติดต่อผู้เข้าร่วมประชุมสนทนากลุ่มจากหน่วยงาน
ต่างๆ จ�ำนวน 15 คน แบ่งเป็นผู้บริหารและอาจารย์ผู้สอนใน
สถาบันอุดมศึกษา จ�ำนวน 8 คน และผู้บริหารสถานศึกษา
จ�ำนวน 7 คน จดบันทึกข้อมูล บันทึกคลิปเสียง รวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา
	 	 ระยะที่ 4 การพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการ
ศกึษาแบบบรูณาการส�ำหรบัโรงเรยีนเทศบาล สงักัดกรมส่งเสรมิ
การปกครองท้องถิ่นด้วยแบบประเมิน ผู้วิจัยออกแบบและร่าง
รูปแบบโดยอาศัยข้อมูลจากการวิจัยในระยะที่ 1-3 พัฒนารูป
แบบด้วยข้อความและสัญลักษณ์ น�ำเสนอรูปแบบต่ออาจารย์
ที่ปรึกษา ปรับปรุงรูปแบบตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ที่ปรึกษา 
และตรวจสอบความถกูต้อง ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และ
ความมปีระโยชน์ของรปูแบบด้วยแบบประเมนิจากผูท้รงคณุวฒุ ิ
ผู้บริหารและครู

	 ผลการวิจัย (Results)
	 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ดังนี้
	 1.	แนวปฏิบัติที่ ดี ในการบริหารจัดการศึกษาแบบ 
บูรณาการส�ำหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดกรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถิ่น
	 	 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการศึกษาของโรงเรียน จ�ำแนกการบริหารจัดการ
ศกึษาของโรงเรียนเป็น 5 ด้านหลกั และประกอบด้วยแนวปฏบิตัิ
ที่ดีของโรงเรียน 14 ด้านย่อย ดังรายละเอียดใน Table 1
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Table 1 The best practices for integrated education management of municipal schools

การบริหารจัดการศึกษาในโรงเรียน แนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียน

1.	ด้านนโยบายการจัดการศึกษาและการวางแผนยุทธศาสตร์
	 (Policy and strategic planning)

1. การก�ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ
2. การวางแผนยุทธศาสตร์พัฒนาโรงเรียน

2.	ด้านโครงสร้างการบริหารงาน (Administrative structure) 3. การบริหารการเงิน ธุรการ และพัสดุ
4. การบริหารงานบุคคล
5. อาคารสถานที่
6. การบริหารงานทั่วไป 

3.	ด้านการบริหารงานวิชาการ (Academic management) 7. การพัฒนางานวิชาการ และหลักสูตร
8. การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพครู
9. การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพเด็ก

4.	ด้านการบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Management 
	 information systems)

10. การส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ
11. การปรับปรุงและพัฒนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ

5. ด้านคุณธรรมและจริยธรรมส�ำหรับผู้บริหาร (Ethics for leader) 12. การด�ำเนินงานของสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
13. การตรวจสอบภายในและภายนอกของสถานศึกษา
14. การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในสถานศึกษา

	 2.	องค ์ประกอบนวัตกรรมการจัดการศึกษาแบบ 
บูรณาการส�ำหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น
	 	 ในการประชุมสนทนากลุ ่มเพ่ือระดมความคิดเห็น
ในการร่างรูปแบบนวัตกรรมการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ
ส�ำหรับโรงเรียนเทศบาลสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
ผูเ้ข้าร่วมได้ให้ความคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ในการพัฒนารปูแบบ 
ที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ สามารถวิเคราะห์เนื้อหา
ส�ำคัญได้ ดังนี้
	 	 2.1	องค์ประกอบของรูปแบบ ควรสื่อให้เห็นถึงความ
เชือ่มโยงของรปูแบบให้ชดัเจน ตัง้แต่ข้อมลูน�ำเข้า กระบวนการ 
และผลลพัธ์ โดยมภีาวะผูน้�ำและการบรูณาการเป็นองค์ประกอบ
ส�ำคัญในการจัดการศึกษา
	 	 2.2	 ปัจจัยส�ำเร็จในการบรหิารจดัการศกึษาแต่ละด้าน 
ควรค้นหาปัจจัยส�ำเร็จ แล้วก�ำหนดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการ
บริหารจัดการศึกษา ปรับให้เข้ากับบริบทของโรงเรียนเทศบาล 
โดยพจิารณาบรบิทความแตกต่างระหว่างโรงเรยีนเทศบาลและ

โรงเรียนอื่นๆ เช่น โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน โรงเรียนเอกชน
	 	 2.3	การจดัการวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรยีน ถอืเป็น 
องค์ประกอบหนึ่งที่จะต้องพิจารณา เนื่องจากเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการท�ำงาน หากมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีจะส่งผลต่อ
การท�ำงานร่วมกันของสมาชิกภายในองค์กรได้เป็นอย่างดี
	 	 2.4	อ�ำนาจในการบริหารจัดการด้านต่างๆ ของ
โรงเรียนเทศบาลขึ้นอยู่กับผู้บริหารในองค์กรส่วนท้องถิ่นใน
เชิงนโยบาย งบประมาณในการจัดการศึกษา
	 	 2.5	บทบาทของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีต่อสถานศกึษา ควร
วิเคราะห์และจัดการให้ได้ว่า โรงเรียนมีความเก่ียวข้องอย่าไร
บ้างกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีของสถานศกึษา เช่น ชมุชน ผูป้กครอง 
นักเรียน หน่วยงานภายนอกที่เป็น MOU หรือหน่วยงานที่คอย
ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนสถานศึกษา
	 	 นอกจากนี ้ผูวิ้จยัสงัเคราะห์แนวคดิการบรหิารจดัการ 
และเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Table 2
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Table 2 Management concept and Thailand Quality Award of Criteria (TQA)

องค์ประกอบของภาวะ
ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง

ห่วงโซ่แห่งคุณค่า
การบริหารจัดการ 

ชั้นเยี่ยม
แนวคิดค้นหา 
ความเป็นเลิศ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

1.	การสร้างบารมีหรือ 
	 มีอิทธิพลอย่างม ี
	 อุดมการณ์
2.	ความใส่ใจส่วนบุคคล
3.	การกระตุ้นทางปัญญา
4.	การสร้างแรงบันดาลใจ
5.	การให้รางวัล

1.	กิจกรรมหลัก
	 1.1	ปัจจัยน�ำเข้า
	 1.2	กระบวนการ
	 1.3	ผลผลิต
	 1.4	การตลาด 
	 	 	 และการขาย
	 1.5	การบริการ
2.	กิจกรรมสนับสนุน
	 2.1	โครงสร้างพื้นฐาน
	 2.2	การจัดหา จัดซื้อ
	 2.3	การบริหารทรัพยากร 
	 	 	 มนุษย์
	 2.4	การพัฒนาเทคโนโลยี

1.	การพัฒนากลยุทธ์
2.	การแปลกลยุทธ์
3.	การเชื่อมโยงองค์กร 
	 ด้วยกลยุทธ์
4.	การปฏิบัติตามแผน
5.	การติดตามและ 
	 การเรียนรู้
6.	การทดสอบและ 
	 การปรับปรุงกลยุทธ์

1.	โครงสร้าง
2.	กลยุทธ์
3.	คนหรือพนักงาน
4.	สไตล์การบริหาร
5.	ระบบและวิธีการ
6.	คุณค่าร่วม
7.	ทักษะ

1.	การน�ำองค์กร
2.	การวางแผน 
	 ยุทธศาสตร์
3.	การมุ่งเน้นลูกค้า
4.	การวัด การวิเคราะห ์
	 และการจัดการความรู้
5.	การมุ่งเน้นบุคลากร
6.	การมุ่งเน้นการปฏิบัติ
7.	ผลลัพธ์

	 	 จากข้อมูลความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุมสนทนา
กลุ่ม และการสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร ผู้วิจัยก�ำหนดให ้
องค์ประกอบการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 
ในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ประกอบด้วย 
7 องค์ประกอบ ได้แก่ 
	 	 1) บทบาทการน�ำองค์กรของผู้บริหารสถานศึกษา 
	 	 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ของสถานศึกษา 
	 	 3) การมุ่งเน้นนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 	 4) การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
	 	 5) การมุ่งเน้นครูผู้สอนของสถานศึกษา   
	 	 6) การปฏิบัติการของสถานศึกษา 
	 	 7) ผลลัพธ์การปฏิบัติงานของสถานศึกษา
	 3.	รูปแบบนวัตกรรมการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ
ส�ำหรบัโรงเรยีนเทศบาล สงักดักรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่
	 	 ผลการพัฒนารูปแบบ มีรายละเอียดดังนี้ (Figure 2)
	 	 3.1	ชือ่รปูแบบ คอื รปูแบบบรหิารจดัการศกึษาอย่างมี
คณุภาพของโรงเรยีนทีเ่ป็นเลศิ (Model of Education Quality 
Management Excellent School) ชื่อย่อว่า EQMES
	 	 3.2	วัตถุประสงค์ของรูปแบบ คือ รูปแบบส�ำหรับ
การบริหารจัดการการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลเพื่อยกระดับ
คุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา และสร้างความพร้อม
สู่โรงเรียนมาตรฐานสากลส�ำหรับโรงเรียนเทศบาลในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น
	 	 3.3	องค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 3 ส่วน 
ดังนี้
	 	 	 3.3.1	ข้อมูลน�ำเข้า ได้แก่ แนวปฏิบัติที่ดีของ

โรงเรียนและกุญแจสู่ความส�ำเร็จในการบริหารจัดการคุณภาพ
การศึกษา ดังนี้ 
	 	 	 	 แนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียน 5 ด้านหลัก 
14 ด้านย่อย ได้แก่
	 	 	 	 1)	ด้านนโยบายการจัดการศึกษาและการ
วางแผนยุทธศาสตร์ แบ่งเป็น 2 ด้านย่อย คือ (1) การก�ำหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และ (2) การวางแผนยุทธศาสตร์พัฒนา
โรงเรียน
	 	 	 	 2)	ด้านโครงสร้างการบริหารงาน แบ่งเป็น 
4 ด้านย่อย คือ (1) การบริหารการเงิน ธุรการ และพัสด ุ
(2) การบรหิารงานบคุคล (3) อาคารสถานที ่และ (4) การบรหิาร 
งานทั่วไป
	 	 	 	 3)	ด้านการบริหารงานวิชาการ แบ่งเป็น 
3 ด้านย่อย คือ (1) การพัฒนางานวิชาการ และหลักสูตร 
(2) การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพครู และ (3) การส่งเสริม
และพัฒนาศักยภาพเด็ก
	 	 	 	 4)	ด ้ า นกา รบ ริห า ร ง าน เทค โน โลยี
สารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ด้านย่อย คือ (1) การส่งเสริมการใช้งาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ (2) การปรับปรุงและพัฒนางาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
	 	 	 	 5)	ด้านคุณธรรมและจริยธรรมส�ำหรับ 
ผู้บริหาร แบ่งเป็น 3 ด้านย่อย คือ (1) การด�ำเนินงานของสถาน
ศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล (2) การตรวจสอบภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษา และ (3) การส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมในสถานศึกษา
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	 	 	 	 กุญแจสู่ความส�ำเร็จในการบริหารจัดการ
คุณภาพการศึกษา 9 ประการ เป็นแนวทางหรือแนวปฏิบัติสู่
ความส�ำเรจ็เพือ่ความเป็นเลศิและก้าวสูร่ะดบัโรงเรยีนมาตรฐาน
สากล 9 ประการ ได้แก่ 1) สภาวการณ์ของสถานศกึษา 2) ความ
ร่วมมือระหว่างเครือข่าย 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) ผู้บริหาร
เป็นมืออาชีพ 5) บุคลากรเป็นมืออาชีพ 6) นักเรียนเป็นเลิศ 
7) มาตรฐานการวดัและประเมนิผลสถานศกึษา 8) ความเสถียร
ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ และ 9) เครือข่ายและ
ความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 	 	 3.3.2	กระบวนการนวตักรรมการบูรณาการ เป็น 
กระบวนการเชื่อมโยงองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบ ผ่าน 

Figure 2 Key Success of Educational Quality Management

	 	 3.4	ผลการประเมินรูปแบบ
	 	 	 ผลการประเมินรูปแบบจากผู้ประเมินรูปแบบ 
3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร และครู ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 (S.D.=0.71) เมื่อพิจารณา
แยกรายด้าน พบว่า ด้านความเป็นไปได้มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 

ค่านิยม วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัฒนธรรมองค์กร โครงสร้างการ
ท�ำงานขององค์กร และนวตักรรมขององค์ประกอบ ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้�ำ (Leadership) 2) การวางแผน 
ยุทธศาสตร์ (Strategic plan) 3) ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จัดการ (Management information system) 4) การวัดและ
ประเมินผล (Measurement and evaluation) 5) การบริหาร
จัดการวิชาการ (Academic management) และ 6) การบรหิาร 
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder management)
	 	 	 3.3.3	ผลลัพธ์ ได้แก่ รูปแบบการบริหารจัดการ
ศึกษาอย่างมีคุณภาพของโรงเรียนที่เป็นเลิศ (EQMES)

4.35 (S.D.=0.68) รองลงมาด้านความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.34 (S.D.=0.71) ด้านความถูกต้องมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30 (S.D.=0.72) และด้านความมีประโยชน์มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.16 (S.D.=0.71) ตามล�ำดับ ดังรายละเอียดใน Table 3
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Table 3 Model evaluation results

รายการประเมิน

ผลการประเมินรูปแบบ

ระดับการประเมินผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหาร ครู รวม

X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D. X
_

S.D.

1. ด้านความมีประโยชน์ 4.26 0.63 4.04 0.73 4.18 0.75 4.16 0.71 ระดับมาก

2. ด้านความเป็นไปได้ 4.51 0.54 4.29 0.74 4.24 0.76 4.35 0.68 ระดับมาก

3. ด้านความเหมาะสม 4.43 0.62 4.25 0.76 4.32 0.76 4.34 0.71 ระดับมาก

4. ด้านความถูกต้อง 4.29 0.70 4.31 0.74 4.29 0.73 4.30 0.72 ระดับมาก

รวม 4.37 0.62 4.22 0.74 4.26 0.75 4.28 0.71 ระดับมาก

	 อภิปรายผล (Discussions)
	 การพัฒนารูปแบบนวัตกรรมการจัดการศึกษาแบบ 
บูรณาการส�ำหรับโรงเรียนเทศบาล สังกัดกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกีย่วข้อง การสมัภาษณ์ผูบ้รหิาร สถานศกึษา และการจัดประชุม
สนทนากลุ่ม พบว่า แนวปฏิบัติที่ดีของโรงเรียน 5 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านนโยบายการจัดการศึกษาและการวางแผนยุทธศาสตร์ 
2) ด้านโครงสร้างการบรหิารงาน 3) ด้านการบรหิารงานวชิาการ 
4) ด้านการบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศ และ 5) ด้านคณุธรรม 
และจริยธรรมส�ำหรับผู้บริหาร ถือเป็นฐานส�ำคัญในการบริหาร
จัดการคุณภาพของโรงเรียนสอดคล้องกับแนวคิดและเกณฑ ์
การประกันคุณภาพ 3 รูปแบบ คือ 1) การประกันคุณภาพ
ภายนอกของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา 2) การประเมินโรงเรียนรางวัลพระราชทานของ
ส�ำนกังานทดสอบทางการศกึษา ส�ำนกังานคณะกรรมการสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) การประเมินรางวัลโรงเรียนมาตรฐาน
สากลของส�ำนกับรหิารงานการมัธยมศึกษาตอนปลายส�ำนกังาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
กล่าวคือ คุณภาพของสถานศึกษานั้นประเมินจากคุณภาพ
ของผู้เรียน การบริหารจัดการศึกษาภายในของโรงเรียน และ
หลักสูตร/กิจกรรม การจัดการเรียนการสอน โดยจะต้องมี 
หลักฐานที่สามารถตรวจสอบได้ทั้งจากกระบวนการปฏิบัติงาน 
และจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้น แนวปฏิบัติ
ที่ดีของโรงเรียนจึงเป็นจุดเร่ิมต้นในการด�ำเนินงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน
เดยีวกนัทัง้สถานศึกษา รปูแบบการประเมนิทัง้ 3 รปูแบบ จึงเป็น 
แนวทางในการก�ำหนดแนวปฏิบัติด้านต่างๆ ของสถานศึกษา
แต่ละแห่ง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Thunyakorn, Tantina-
khongul, Tungkunanan, and Mathewveerawong (2018) 
ได้ศกึษาแนวปฏิบตัทิีด่ใีนการพัฒนาคณุภาพของโรงเรียนขนาด
เล็ก มีวตัถุประสงค์เพือ่สร้างแนวปฏิบตัทิีดี่ในการพัฒนาคณุภาพ

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศกึษาจงัหวัดสมทุรปราการ เขต 2 พบว่า แนวปฏบิตัทิีด่ี 
ในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย 
6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 2) ด้านคุณลักษณะ
จรรยาบรรณวิชาชพีครแูละประสทิธิภาพคร ู3) ด้านคณุลกัษณะ
ของผู้บริหาร 4) ด้านประสิทธิภาพของการพัฒนาสถานศึกษา 
5) ด้านการบริหารอาคารสถานที่ และ 6) ด้านการมีส่วนร่วม
ของชุมชน Ismail (2014) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการ
บริหารจัดการคุณภาพของโรงเรียน และความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงของโรงเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบ
โรงเรียนที่มีระดับแนวปฏิบัติในการบริหารจัดการคุณภาพที่
แตกต่างกัน 3 ระดับ คือ ระดับสูง ระดับเฉลี่ย และระดับต�่ำ 
ต่อปัจจยัการเปล่ียนแปลงของโรงเรยีน พบว่า ระดบัแนวปฏบิติั
ที่ดีมีผลโดยตรงกับคุณภาพการบริหารจัดการของโรงเรียน 
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหารจัดการคุณภาพอยู่ใน
ระดับสูง เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงของโรงเรียนก็สามารถที่จะ
ปรับเปลี่ยนโรงเรียนให้มีคุณภาพที่สูงต่อไปได้ โดยปัจจัยแนว
ปฏิบัติที่ดีที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของโรงเรียนมี 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านทรัพยากรของโรงเรียน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
นักเรียน ด้านการตัดสินใจของผู้มีอ�ำนาจในการตัดสินใจ และ
ด้านนวัตกรรมการสอน
	 องค์ประกอบนวัตกรรมการจัดการศึกษาแบบบูรณาการ
ส�ำหรับโรงเรียนเทศบาล สังกดักรมส่งเสริมการปกครองท้องถิน่ 
ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำ 2) การวางแผน 
ยุทธศาสตร์ 3) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 4) การวัดและ
ประเมินผล 5) การบริหารจัดการวิชาการ และ 6) การบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เรียกว่า นวัตกรรมการบูรณาการ  
โดยทุกองค์ประกอบจะต้องเชื่อมโยงกัน ผ่านวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัฒนธรรมองค์กร และโครงสร้างการบริหารของสถานศึกษา 
โดยผูน้�ำหรอืผู้บรหิารมบีทบาทหลักในการขบัเคลือ่นสถานศกึษา 
สูค่วามส�ำเรจ็  สอดคล้องกับแนวคดิภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง
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ของ Bass and Riggio (2006) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้น�ำในยุคที่มี
การเปลี่ยนแปลงควรต้องมีคุณสมบัติและแสดงพฤติกรรมที ่
เหมาะสม มีความเป็นมืออาชีพในการบริหารจัดการเพื่อน�ำพา
องค์กรสูก่ารเปลีย่นแปลงและประสบความส�ำเรจ็ได้ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Chulewan and Kerdtip (2017) ได้ศึกษา 
องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สู่ความเป็นเลิศระดับสากล พบว่า โรงเรียนที่มีความเป็นเลิศ
ระดับสากล ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ผู้เรียน 
มีศักยภาพเป็นพลโลก 2) หลักสูตรและการเรียนการสอน 
เทยีบเคยีงมาตรฐานสากล และ 3) การบริหารจัดการด้วยระบบ 
คุณภาพที่เป็นที่ยอมรับในระดับสากล แต่ผู้บริหารองค์กร หรือ
ผู้น�ำองค์กรเป็นกลไกที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน
ขององค์กรให้บรรลเุป้าหมายและประสบความส�ำเรจ็ เนือ่งจาก 
เป็นผู้ก�ำหนดทิศทางในการท�ำงาน วิสัยทัศน์ เป็นผู้น�ำทาง
วิชาการ เป็นผู้มีอ�ำนาจในการบริหารจัดการโครงสร้างของ
องค์กร เป็นผู้คิดริเร่ิม เป็นผู้จัดสรรงบประมาณและบุคลากร  
นอกจากนี้ Boonyapo and Intarak (2014) ได้ศึกษารูป
แบบการบรหิารสถานศกึษาข้ันพ้ืนฐานสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่ 
การศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ พบว่า องค์ประกอบ
การบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เป็นพหุองค์ประกอบ
มี 6 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารสถานศึกษา 
2) กระบวนการจัดการเรียนรู้ของครู 3) การวางแผนกลยุทธ ์
4) การบริหารทรัพยากรบุคคล 5) กระบวนการบริหารจัดการ 
และ 6) ความคาดหวังต่อความส�ำเร็จของผู ้เรียน โดยทุก 
องค์ประกอบต้องเชื่อมโยง ไม่มุ ่งเพียงองค์ประกอบใด 
องค์ประกอบหนึ่งเท่านั้น ต้องบูรณาการทุกองค์ประกอบผ่าน
การขับเคลื่อนด้วยผู้น�ำที่มีศักยภาพ มุ่งมั่นในการเปลี่ยนแปลง
สู่ความส�ำเร็จ เกิดความร่วมมือระหว่างทุกฝ่าย ครู นักเรียน 
ผูป้กครอง ชุมชน และผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องอืน่ๆ เมือ่สามารถบรหิาร
จัดการทุกองค์ประกอบให้มีคุณภาพได้ ภาพรวมของโรงเรียนก็
สามารถมุ่งสู่ความเป็นเลิศได้เช่นกัน

	 ข้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำรูปแบบไปใช้
	 1.	การน�ำรูปแบบไปใช้ขึ้นอยู ่กับความแตกต่างของ
บริบทแต่ละสถานศึกษา ควรเร่ิมต้นด้วยการศึกษาบริบทของ 
สถานศึกษา ด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT 
Analysis) หาจุดเด่น จุดด้อย โอกาสและอุปสรรคของสถาน
ศึกษา เพือ่ให้สามารถน�ำรปูแบบไปใช้ได้อย่างสอดคล้องกับการ
บริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษา

	 2.	การบูรณาการเชิงนวัตกรรมการจัดการศึกษา 
6 องค์ประกอบให้เกดิความส�ำเร็จได้ องค์ประกอบของภาวะผูน้�ำ 
(Leadership) เป็นองค์ประกอบทีส่�ำคัญทีส่ดุ เป็นจดุเริม่ต้นแรก
ของกระบวนการบรูณาการทัง้หมด ผ่านวิสยัทศัน์ พนัธกจิ และ
วฒันธรรมขององค์กร ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรมีส่วนร่วมอย่างจรงิจงั 
และมุ่งมั่นพัฒนาสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรศึกษาผลการน�ำรูปแบบการบริหารจัดการศึกษา
อย่างมีคุณภาพของโรงเรียนที่เป็นเลิศ (EQMES) ไปใช้ใน 
สถานศึกษา โดยการทดลองใช้รูปแบบเพื่อการบริหารจัดการ
ศกึษากับสถานศกึษา ในสงักดักรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่
	 2.	จากการศึกษาวิจัยนี้ พบว่า บทบาทผู้น�ำสถานศึกษา
เป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัทีส่ดุต่อการพฒันาสถานศกึษาสูค่วาม
เป็นเลิศ ดังนั้นในการวิจัยครั้งต่อไป ควรศึกษาภาวะผู้น�ำหรือ 
รูปแบบของผู้น�ำท่ีดีในการบริหารจัดการสถานศึกษาสู่ความ 
เป็นเลิศของโรงเรียนเทศบาล
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Learners’ Satisfaction towards 
Online Chinese Phonetics Lessons on JFK Online Courses
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	 Abstract
	 The purpose of this research was to examine learners’ satisfaction towards three sets of Chinese phonetics lessons 
(Pinyin) i.e., single vowels and consonants, diphthongs and special vowels, and nasal vowels, on JFK online course system. 
The sample was comprised of 93 undergraduate students from Prince of Songkla University, Pattani Campus enrolled in the 
second semester of academic year 2017, and other learners. A questionnaire was used for data collection. Statistics used in 
the research were percentage, mean, and standard deviation.
	 Research findings revealed that the learners were satisfied with the three sets of the Chinese phonetics lessons (Pinyin) 
in maximum level. The lesson set that has the highest average satisfaction is single vowels and consonants, followed by 
diphthongs and special vowels, and nasal vowels, respectively. They were most satisfied with the five main elements of 
the lesson format including learning outcomes, content structure design, learning activities design, teaching and learning 
materials, and applications. 

Keywords:	Satisfaction, Online course, Chinese phonology (Pinyin), JFK Online Course, MOOC

	 บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบในชุดบทเรียนออนไลน์เรื่องการเรียนรู้และการออกเสียงสัท
อักษรภาษาจีน (พินอิน) ได้แก่ ชุดบทเรียนสระเดี่ยวและพยัญชนะ ชุดบทเรียนสระประสมและสระพิเศษ และชุดบทเรียนสระเสียงนาสิก ที่จัดเก็บ
ในคลังบทเรียน JFK Online Course การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ ผู้ใช้ข้อมูลในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลา
นครนิทร์ วทิยาเขตปัตตาน ีและผูส้นใจ ปีการศกึษา 2/2560 จ�ำนวน 93 คน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู คอื แบบสอบถามความพงึพอใจ 
ที่มีต่อรูปแบบในชุดบทเรียนออนไลน์เรื่องการเรียนรู้และการออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบบทเรียนทั้ง 3 ชุดบทเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ชุดบทเรียนที่มีความพึงพอใจ 
เฉลีย่สงูสดุ คอื สระเดีย่วและพยญัชนะ รองลงมาคอื สระประสมและสระพเิศษ และสระเสยีงนาสิก และมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุในองค์ประกอบหลกั 
5 ด้านของรปูแบบบทเรยีน ได้แก่ 1) ด้านผลการเรยีนรู ้2) ด้านการออกแบบโครงสร้างเนือ้หา 3) ด้านการออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู ้4) ด้านรปูแบบ 
สื่อการเรียนการสอน และ 5) ด้านการน�ำไปใช้

ค�ำส�ำคัญ:	ความพึงพอใจ, บทเรียนออนไลน์, สัทอักษรภาษาจีน (พินอิน), JFK Online Course, MOOC

Research
A r t i c l e

Journal of Information and Learning, (2020), 31(2), 37-44
Journal homepage: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jil

	 บทน�ำ (Introduction)
	 โอกาสทางการศึกษาในปัจจบุนัไม่ได้จ�ำกดัอยูใ่นห้องเรยีน
เท่านั้น ผู้สนใจสามารถแสวงหาความรู้ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์
ทุกที่ทุกเวลาและสามารถเรียนรู้ซ�้ำๆ ได้ตามต้องการ บทเรียน 
ออนไลน์ (Online course) เข้ามามีส่วนช่วยกระตุ้นการ
เรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงผู้สนใจได้ง่ายยิ่งขึ้น เป็นการส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning) กระทรวง
ศึกษาธิการได้ประกาศหลักเกณฑ์การขอเปิดและด�ำเนินการ

หลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 
ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 122 ตอนพิเศษ 120ง 26 ตุลาคม 
2548 เพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตส�ำหรับประชาชน และ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้ด้วยตนเอง และเพื่อธ�ำรง
ไว้ซึ่งคุณภาพมาตรฐานการจัดการอุดมศึกษา โดยได้ก�ำหนด
ปรัชญาและวัตถุประสงค์ไว้ว่า สถาบันอุดมศึกษาสามารถ
จัดการศึกษาทางไกล เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ 
phrarat̄chabanyat kānsưksā hǣng chat̄ (1999) ซึง่ก�ำหนด
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ให้จัดการศึกษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของบุคคลและสังคม โดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกต ิ
และเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา การจัดการศึกษาทางไกลมุ่งเปิดโอกาสและ
ขยายโอกาสให้นกัศกึษาและผูส้นใจใฝ่หาความรู ้สามารถศกึษา
หาความรู้ได้ในเวลาและสถานที่ที่ตนสะดวกตามความสนใจ
และความสามารถของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับพัฒนาการ
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Prakas̄ok ra sūang sưksat̄hikan̄ rư̄ang lakkēn kān khō 
pœt̄ læ damnœn̄ kān laksut̄ radap parinyā nai rabop 
kan̄sưksā thāng klai, 2005, p. 11)
	 บทเรยีนออนไลน์ได้เข้ามามบีทบาทส�ำคญัในการส่งเสริม
การเรียนรู้และการเรียนการสอน ช่วยประหยัดเวลาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ ท�ำให้ลดต้นทุนการจัดการศึกษา 
ผู้เรียนสามารถช่วยตนเองให้ได้รับความรู้และมีการจดจ�ำท่ี
ดีข้ึน เนื่องจากสามารถท�ำความเข้าใจและสามารถเชื่อมโยง
ไปยังจุดที่สนใจเพ่ิมต่อไปอีกได้ ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตาม
ศักยภาพการเรยีนรูแ้ละการรบัรูข้องตนเองสนองความต้องการ
หรือตอบปัญหาและค�ำถามของผู้เรียนได้ทันที ผู้เรียนจะได้รับ
การถ่ายทอดอย่างถูกต้องและน่าสนใจ เนื่องจากเป็นการเรียน
ผ่านเว็บบราวเซอร์ที่ต้องอาศัยทั้งเครื่องคอมพิวเตอร์พร้อม 
ทั้งอุปกรณ์อื่นๆ และโปรแกรมส�ำเร็จรูปต่างๆ ที่จ�ำเป็นต่อการ
เรยีน ส่งเสรมิให้เกดิการเรียนรู้ทกัษะต่างๆ ทางด้านคอมพวิเตอร์ 
ซึ่งท�ำให้ผู ้เรียนเกิดความคุ้นเคยและเกิดการเรียนรู้ได้หลาก
หลายขึ้น (Silanoy, Tungkasamit, & Silanoy, 2007)
	 Massive Open Online Courseware (MOOC) คือ
หลักสูตร (Course) ที่เรียนออนไลน์ (Online) จากระบบที่เปิด
ให้ใช้งานฟรี (Open) และรองรับผู้เรียนจ�ำนวนมาก (Massive) 
ผู้เรียนสามารถเช่ือมต่อเข้าไปดูวิดีโอการบรรยาย ฝึกปฏิบัติ 
ท�ำแบบทดสอบ แบบฝึกหัด หรือร่วมสนทนากับผู้เรียนอื่นๆ ได้ 
MOOC เน้นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการเรียนการ
สอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีการสร้างระบบที่ส่งเสริม
ให้ผูส้อนและผูเ้รยีนสามารถสือ่สารและมปีฏสิมัพนัธ์กนัมากขึน้ 
มีการออกแบบท่ีช่วยให้ผู ้สอนสามารถตรวจสอบข้อมูลการ
เรียนของผู้เรียนได้ง่ายขึ้น หรือรวมไปถึงท�ำการวิเคราะห์โจทย์
การบ้านที่มีผู้เรียนท�ำผิดเป็นจ�ำนวนมาก เพื่อหาว่ามีเนื้อหา
ส่วนใดที่ผู้เรียนยังไม่เข้าใจ และระบบจะช่วยให้ค�ำแนะน�ำแก่ 
ผู้เรียนท่ีตอบผิดได้ทันทีว่าเนื้อหาที่เข้าใจผิดอยู่ตรงไหนของ 
บทเรียน การที่ผู้สอนสามารถเข้ามาดูสถิติข้อมูลต่างๆ เป็นการ
สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนมากยิ่งขึ้น (Theer-
aroungchaisri, 2007)
	 การน�ำแนวคิด MOOC มาพัฒนารูปแบบและวธิกีารเรียน
การสอนในระดับสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีหลักสูตรที่หลากหลาย 
เป็นความท้าทายและโอกาสท่ีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะ

เกิดข้ึนได้ในอนาคตเพื่อปรับปรุงคุณภาพและการเข้าถึงการ
เรยีนการสอนแบบออนไลน์ และเป็นทางเลอืกทีม่ากขึน้ส�ำหรบั
ผู้เรียนที่ต้องการพัฒนาศักยภาพและทักษะของตนเอง (Yuan 
& Powell, 2013) MOOC มีบทบาทส�ำคัญในการเชื่อมโยง
ช่องว่างระหว่างการเรยีนรู้อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
รวมทัง้การมส่ีวนร่วมในวงกว้าง นอกจากนี ้ยงัท�ำให้สือ่การเรยีน
รู้สามารถเข้าถงึผู้เรียนได้มากขึน้ เป็นการส่งเสริมนวัตกรรมการ
เรียนการสอนให้กับมหาวิทยาลัยได้ใช้วิธีการใหม่ๆ ในการส่ง
มอบหลกัสตูรให้กับผูเ้รยีนโดยเฉพาะหลกัสตูรด้านภาษาซ่ึงสร้าง
ขึ้นจากทักษะ ไม่ใช่จากเนื้อหาและการโต้ตอบระหว่างผู้เรียน 
(Motzo & Proudfoot, 2017) ซึง่การออกแบบเนือ้หาหลกัสตูร 
ด้านภาษาบน MOOC จึงเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญมากที่สุด 
(Chacon-Beltran, 2017) ในการวางแผน วางโครงสร้างเน้ือหา
ให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง เรียนรู้ และพัฒนาทักษะด้านภาษาได้
อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา
	 แนวคดิของ MOOC ยงัมบีทบาทกบัห้องสมดุมหาวทิยาลยั
ในด้านต่างๆ (Wipawin & Wittayawuttikul, 2014) ได้แก ่ 
1) ด้าน Digital Literacy โดยจดัฝึกอบรมทกัษะการรูส้ารสนเทศ
ดิจิทัล 2) ด้าน Web Resources for MOOC โดยจัดเตรียม
ทรัพยากรบนเว็บและฐานข้อมูลออนไลน์ที่เชื่อมโยงไปยังบท
เรียนที่ท�ำ MOOC 3) ด้าน Copyright และ Licensing โดยให้
ความรู้แก่ผู้ออกแบบเนื้อหาและผู้สอนเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิที่ใช้ใน
การสร้าง MOOC และออกแบบ License Model ของทรพัยากร
สารสนเทศบนเว็บส�ำหรับ MOOC 4) ด้าน Information 
Commons และ Instructional Technology โดยให้บริการ
เครือ่งคอมพวิเตอร์เพือ่การเรยีนรูแ้ละการสบืค้นฐานข้อมลูและ
มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนโดย MOOC 5) ด้านการอนุรักษ์
ข้อมลูเพือ่การเผยแพร่ โดยประชาสมัพนัธ์ให้ความรูแ้ละข่าวสาร
แก่ผู้สอนในการใช้ MOOC การก�ำหนดสิทธิการเข้าใช้ และการ
อนุรักษ์ข้อมูล นอกจากนี้ บรรณารักษ์และห้องสมุดควรเตรียม
ความพร้อมเก่ียวกับ MOOC เช่น การทดลองเรียนบทเรียน
ออนไลน์ด้วยตนเองผ่าน MOOC การเริม่สร้างชดุวิชาของตนเอง
ใน MOOC หรือการออกแบบระบบบริการห้องสมุดแบบใหม่
เพื่อสนับสนุนผู้เรียนและผู้สอนชุดวิชาต่างๆ ใน MOOC
	 การพัฒนาบทเรียนจากห้องเรียนสู่ห้องเรียนออนไลน์ 
สามารถขยายขอบข่ายการศกึษาให้กว้างมากยิง่ขึน้ การศกึษาใน
ยุคเทคโนโลยีเปลี่ยนโลก (Disruptive Technologies) พัฒนา
ให้สามารถยกห้องเรยีนออกมาจากห้องสีเ่หลีย่ม และการจัดการ
สอนโดยผูส้อนในเวลาทีถ่กูก�ำหนดไว้เท่านัน้ การพยายามคดิค้น
สือ่การเรยีนการสอนเพือ่กระตุน้ให้ผูเ้รยีนเรยีนรูไ้ด้ทกุทีท่กุเวลา
ที่ต้องการ พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนที่น่าสนใจ 
เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผู้เรียน ทัง้นีส้ามารถตอบสนองการเรยีนรู้ 
ของผู้เรียนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ดังนั้น คณะ
วิจัยจึงสนใจพัฒนาบทเรียนออนไลน์ เรื่อง การเรียนรู้การออก
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เสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) และจัดเก็บไว้ในคลังบทเรียน
ของ JFK Online Course ส�ำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย
สงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตาน ีในรูปแบบ MOOC ซึง่การน�ำ 
บทเรยีนออนไลน์บนเทคโนโลย ีMOOC เข้ามาเสริมในการเรยีน
การสอนภาษาจีน เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
โดยเข้าถึงเนื้อหารายวิชาได้อย่างรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา อีกทั้ง
ยังช่วยตอบสนองความต้องการเรียนรู้ของผู้เรียนให้สามารถ
พัฒนาการเรียนรู ้ และพัฒนาทักษะการเรียนภาษาจีนให้มี
ประสิทธิภาพ เป็นการน�ำความรู้จากห้องเรียนปรับสู่รูปแบบ
ท่ีสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ของผู้เรียนได้สะดวกและรวดเร็ว 
มากยิ่งขึ้น ซึ่งผู้เรียนสามารถศึกษาเรียนรู้และทบทวนได้ตาม
ที่ต้องการ

	 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)
	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบในชุดบทเรียน
ออนไลน์บนคลงับทเรียน JFK Online Course เรือ่ง การเรยีนรู้ 
การออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน)

	 ขอบเขตการวิจัย (Research scope)
	 ขอบเขตด้านเนื้อหาบทเรียน
	 เนือ้หาบทเรยีนการเรียนรู้การออกเสียงสัทอกัษรภาษาจนี 
(พินอิน) แบ่งออกเป็น 3 ชุดบทเรียน ประกอบด้วย
	 1.	บทเรียนออนไลน์การเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษร
ภาษาจีน (พินอิน): สระเดี่ยวและพยัญชนะ เนื้อหาแบ่งเป็น 
2 หน่วย หน่วยละ 8 ตอน
	 2.	บทเรียนออนไลน์การเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษร
ภาษาจีน (พินอิน): สระประสมและสระพิเศษ เนื้อหาแบ่งเป็น 
2 หน่วย หน่วยที่ 1 มี 10 ตอน หน่วยที่ 2 มี 15 ตอน
	 3.	บทเรียนออนไลน์การเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษร
ภาษาจีน (พินอิน): สระเสียงนาสิก เนื้อหาแบ่งเป็น 2 หน่วย 
หน่วยที่ 1 มี 10 ตอน หน่วยที่ 2 มี 17 ตอน
	 ขอบเขตด้านการท�ำงานของระบบ
	 ชุดบทเรียน เรื่อง การเรียนรู ้การออกเสียงสัทอักษร 
ภาษาจีน (พินอิน) 3 ชุดบทเรียน จัดเก็บในคลังบทเรียนของ 
JFK Online Course ส�ำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ซึ่งใช้รูปแบบ MOOC ของ Google 
Open Online Education ด้วยการประยุกต์ใช้โอเพ่นซอร์ส 
Course Builder v1.10.0 (เวอร์ชั่นล่าสุด ณ เวลานั้น) ในการ
พัฒนาระบบบทเรียนออนไลน์ในรูปแบบ MOOC (Google 
Open Online Education, 2019) โดยขอบเขตด้านการท�ำงาน 
ของระบบ Google Open Online Education นี้ ผู้เรียน
สามารถเข้าถึงเนื้อหาบทเรียนตามหน่วยการเรียน ท�ำแบบ
ทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน และแบบทดสอบ
รวมหลงัจบบทเรยีนทัง้หมดได้ รวมทัง้มรีะบบการตรวจค�ำตอบ

และมอบใบประกาศนยีบตัรเมือ่ผูเ้รยีนส�ำเรจ็คอร์สเรยีนและได้
คะแนนผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนด
	 ขั้นตอนการด�ำเนินงานวิจัย
	 1.	ขั้นเตรียมการ: คณะวิจัยเตรียมเนื้อหาส�ำหรับพัฒนา
เนื้อหาบทเรียนออนไลน์
	 2.	ขั้นด�ำเนินการทดลอง
	 	 2.1	พัฒนาเนือ้หาบทเรียนออนไลน์เร่ืองการเรียนรูก้าร
ออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) 
	 	 2.2	สร้างและเพิม่บทเรยีนออนไลน์เข้าสูค่ลงับทเรียน
ออนไลน์ JFK Online Course ในรูปแบบ MOOC
	 	 2.3	ทดลองใช้บทเรียนออนไลน์ เรื่อง การเรียนรู้การ
ออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน)
	 	 2.4	ประเมินผลความพึงพอใจและคุณภาพของ 
บทเรียนออนไลน์ เร่ือง การเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษร 
ภาษาจีน (พินอิน)
	 	 2.5	 ผู้เรียนมีผลการท�ำแบบทดสอบหลังเรียนไม่น้อย
กว่า 80% จะได้รับใบประกาศนียบัตร เพ่ือเป็นการยกระดับ
การเรียนรู้ต่อไป

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย (Methodology)
	 1.	กลุ่มเป้าหมาย
	 	 กลุ่มเป้าหมายของการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับ
ปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ วทิยาเขตปัตตาน ีและ
ผู้สนใจทั่วไป ประจ�ำปีการศึกษา 2/2560 จ�ำนวน 93 คน 
	 2.	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 	 แบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบในชุดบท
เรียนออนไลน์ เรื่อง การเรียนรู้และการออกเสียงสัทอักษร 
ภาษาจีน (พินอิน) บนคลังบทเรียน JFK Online Course ที่ม ี
องค์ประกอบหลัก 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลการเรียนรู้ 2) ด้าน
การออกแบบโครงสร้างเนื้อหา 3) ด้านรูปแบบสื่อการเรียนการ
สอน 4) ด้านการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ และ 5) ด้าน
การน�ำไปใช้
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 	 การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจในรูปแบบการ
เรียนตามอัธยาศัยและเก็บประวัติพร้อมผลการเรียน คณะวิจัย
จึงได้ก�ำหนดแบบแผนการวิจัย โดยให้มีการทดสอบก่อนเรียน 
(Pretest) จากนั้นให้ผู ้ เรียนเรียนรู ้เนื้อหาด้วยบทเรียน
ออนไลน์ที่จัดเก็บในคลังบทเรียน JFK Online Course และท�ำ 
แบบทดสอบหลังเรียน (Posttest) เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ ์
การใช้บทเรยีนออนไลน์ โดยการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง
	 4.	การวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 การวเิคราะห์ข้อมลูได้จ�ำแนกออกเป็นกลุม่และใช้สถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) น�ำเสนอออกมาในรปูของ 
ค่าความถี ่(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 
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และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยก�ำหนดระดับความพึงพอใจ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการ
ของลิเกิร์ต (Likert Scale) (Phanphinit, 2011) ซึ่งเป็นการ
เลือกระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ โดยคิดคะแนนและเกณฑ์
ระดับความพึงพอใจ ดังนี้
	 ระดับความพึงพอใจ	 ค่าคะแนน
	 5	 พอใจมาก/มากที่สุด
	 4	 ค่อนข้างพอใจ/มาก
	 3	 เฉย ๆ/ปานกลาง
	 2	 ไม่ค่อยพอใจ/น้อย
	 1	 ไม่พอใจ/น้อยที่สุด

และค่าคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑ์ ดังนี้
	 คะแนนเฉลี่ย	 	 ความหมาย
	 4.21-5.00	 ระดับความพึงพอใจ	 พอใจมาก/มากทีส่ดุ
	 3.41-4.20	 ระดับความพึงพอใจ	 ค่อนข้างพอใจ/มาก
	 2.61-3.40	 ระดับความพึงพอใจ	 เฉยๆ/ปานกลาง
	 1.81-2.60	 ระดับความพึงพอใจ	 ไม่ค่อยพอใจ/น้อย
	 1.00-1.80	 ระดับความพึงพอใจ	 ไม่พอใจ/น้อยที่สุด

	 	 จากนัน้วิเคราะห์ค่าเฉลีย่ของแต่ละความพงึพอใจของ
ผู้เรียนจัดเรียงระดับความพึงพอใจจากพอใจมาก/มากท่ีสุดไป
หาไม่พอใจ/น้อยที่สุด แล้วจึงน�ำผลที่ได้มาเขียนเรียบเรียงโดย
อธิบายเชิงพรรณนา

	 ผลการวิจัย (Results)
	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เรียน มีรายละเอียดดังนี้ 
	 จ�ำนวนผู้เรียนจ�ำแนกตามเพศ ร้อยละ 29.03 เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 70.97 เป็นเพศหญิง ผู้เรียนส่วนใหญ่ศึกษาอยู่ชั้นปีที่ 2 
(ร้อยละ 48.39) ชั้นปีที่ 4 (ร้อยละ 23.65) ชั้นปีที่ 3 (ร้อยละ 
13.98) ช้ันปีที ่1 (ร้อยละ 7.53) และเป็นผู้เรียนท่ีเป็นบุคคลทัว่ไป 
(ร้อยละ 6.45) โดยเป็นนักศึกษาวิชาเอก-โทภาษาจีน (ร้อยละ 
37.64) นักศึกษาภาษาที่ 3 (ร้อยละ 33.33) และบุคคลทั่วไป 
(ร้อยละ 29.03) นอกจากนี้ ร้อยละ 33.33 มีพื้นฐานภาษาจีน
ก่อนเข้าศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย และร้อยละ 66.67 ไม่มี 
พื้นฐานภาษาจีนก่อนเข้าศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย
	 ตอนท่ี 2 ข้อมูลการวัดระดับความพึงพอใจของผู้เรียน
ที่มีต่อบทเรียนออนไลน์เร่ืองการเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษร 
ภาษาจีน (พินอิน) บนคลังบทเรียน JFK Online Course 
ดังแสดงใน Table 1-2

ความพึงพอใจต่อรูปแบบ 
บทเรียนออนไลน์รายด้าน

ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ)
X
_

S.D.
ระดับความ 
พึงพอใจพอใจมาก ค่อนข้างพอใจ เฉยๆ ไม่ค่อยพอใจ ไม่พอใจ

1. ด้านผลการเรียนรู้ 50.32 45.16 4.52 - - 4.46 0.58 พอใจมากที่สุด

2. ด้านการออกแบบโครงสร้างเนื้อหา 49.46 41.08 8.17 1.29 - 4.39 0.69 พอใจมากที่สุด

3. ด้านการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 48.82 44.30 6.24 0.64 - 4.41 0.63 พอใจมากที่สุด

4. ด้านรูปแบบสื่อการเรียนการสอน 53.12 41.29 5.38 0.21 - 4.48 0.60 พอใจมากที่สุด

5. ด้านการน�ำไปใช้ 58.06 36.35 4.73 0.86 - 4.51 0.62 พอใจมากที่สุด

เฉลี่ย 51.96 41.63 5.81 0.60 - 4.45 0.62 พอใจมากที่สุด

Table 1 Factors influencing satisfaction with online learning

	 จาก Table 1 พบว่า ภาพรวมของระดับความพึงพอใจ
ของผูเ้รยีนต่อรปูแบบบทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง การเรยีนรูก้ารออก
เสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 51.96 ค่าเฉลีย่ 4.45 (S.D.=0.62) โดยร้อยละของระดบั

ความพึงพอใจมากที่สุดที่ด้านการน�ำไปใช ้ ด้านรูปแบบสื่อการ
เรียนการสอน ด้านผลการเรียนรู้ ด้านการออกแบบโครงสร้าง
เนื้อหา และด้านการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ตามล�ำดับ
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Table 2 Factors influencing satisfaction with online learning on 5 different dimensions

ความพึงพอใจต่อรูปแบบบทเรียนออนไลน์รายด้าน

ระดับความพึงพอใจ (จ�ำนวน/ร้อยละ)

X
_

S.D.
ระดับความ 
พึงพอใจพอใจ

มาก

ค่อนข้าง

พอใจ
เฉยๆ

ไม่ค่อย

พอใจ

ไม่

พอใจ

ด้านผลการเรียนรู้ 4.46 0.58 พอใจมากที่สุด

1.	ได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ๆ  
	 จากการเรียนรู้นี้

51 
(54.84)

40 
(43.01)

2 
(2.15)

- - 4.53 0.54 พอใจมากที่สุด

2.	มีความมั่นใจและสามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปใช้ต่อได้ 40 
(43.01)

49 
(52.69)

4 
(4.30)

- - 4.39 0.57 พอใจมากที่สุด

3.	สิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ตรงตามความต้องการ/ 
	 ความคาดหวัง

45 
(48.39)

42 
(45.16)

6 
(6.45)

- - 4.42 0.61 พอใจมากที่สุด

4.	รูปแบบการเรียนรู้นี้เอื้อต่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 
	 การคิดที่สูงขึ้น

48 
(51.61)

39 
(41.94)

6 
(6.45)

- - 4.45 0.62 พอใจมากที่สุด

5.	การจัดการเรียนรู้นี้ช่วยให้สร้างความรู้ ความเข้าใจ 
	 ด้วยตนเองได้

50 
(53.76)

40 
(43.01)

3 
(3.23)

- - 4.51 0.56 พอใจมากที่สุด

ด้านการออกแบบโครงสร้างเนื้อหา 4.39 0.69 พอใจมากที่สุด

1.	เนื้อหามีความทันสมัย สอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ 46 
(49.46)

39 
(41.94)

8 
(8.60)

- - 4.41 0.65 พอใจมากที่สุด

2.	การจัดวางเนื้อหาบทเรียนและล�ำดับเนื้อหาบทเรียน 
	 มีความเหมาะสม

53 
(56.99)

34 
(36.56)

6 
(6.45)

- - 4.51 0.62 พอใจมากที่สุด

3.	ปริมาณเนื้อหา ความยากง่ายบทเรียนมีความเหมาะสม 
	 ต่อระดับการเรียนรู้

40 
(43.01)

43 
(46.23)

9 
(9.68)

1 
(1.08)

- 4.31 0.69 พอใจมากที่สุด

4.	ปริมาณเนื้อหาเพียงพอและตรงต่อความต้องการ 42 
(45.16)

41 
(44.09)

7 
(7.53)

3 
(3.22)

- 4.31 0.75 พอใจมากที่สุด

5.	ระยะเวลาในการเรียนรู้สอดคล้องต่อเนื้อหาบทเรียน 49 
(52.69)

34 
(36.56)

8 
(8.60)

2 
(2.15)

- 4.40 0.74 พอใจมากที่สุด

ด้านการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ 4.41 0.63 พอใจมากที่สุด

1.	ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนกิจกรรมการเรียนรู ้
	 บน MOOC

29 
(31.18)

50 
(53.77)

12 
(12.9)

2 
(2.15)

- 4.13 0.73 ค่อนข้างพอใจ

2.	ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังกิจกรรมการเรียนรู ้
	 บน MOOC

48 
(51.61)

42 
(45.16)

3 
(3.23)

- - 4.48 0.56 พอใจมากที่สุด

3.	สิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมการเรียนรู้น�ำไปใช้ในการเรียน/ 
	 การปฏิบัติได้จริง

50 
(53.76)

38 
(40.86)

5 
(5.38)

- 4.48 0.60 พอใจมากที่สุด

4.	สิ่งที่ได้รับจากกิจกรรมตรงตามความต้องการ/ 
	 ความคาดหวัง

51 
(54.84)

37 
(39.78)

5 
(5.38)

- - 4.49 0.60 พอใจมากที่สุด

5.	กิจกรรมการเรียนรู้เอื้ออ�ำนวยต่อการเรียนรู้และ 
	 พัฒนาความสามารถ

49 
(52.69)

39 
(41.93)

4 
(4.30)

1 
(1.08)

- 4.46 0.64 พอใจมากที่สุด
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Table 2 Factors influencing satisfaction with online learning on 5 different dimensions (cont.)

ความพึงพอใจต่อรูปแบบบทเรียนออนไลน์รายด้าน

ระดับความพึงพอใจ (จ�ำนวน/ร้อยละ)

X
_

S.D.
ระดับความ 
พึงพอใจพอใจ

มาก

ค่อนข้าง

พอใจ
เฉยๆ

ไม่ค่อย

พอใจ

ไม่

พอใจ

ด้านรูปแบบสื่อการเรียนการสอน 4.48 0.60 พอใจมากที่สุด

1.	รูปแบบสื่อการเรียนการสอนมีความทันสมัย น่าสนใจ 
	 และเทคนิคที่ใช้

50 
(53.76)

37 
(39.79)

6 
(6.45)

- - 4.47 0.62 พอใจมากที่สุด

2.	การจัดรูปแบบในบทเรียนง่ายต่อการเรียนรู้และ 
	 การใช้งาน

48 
(51.61)

41 
(44.09)

4 
(4.3)

- - 4.47 0.58 พอใจมากที่สุด

3.	ความถูกต้องในล�ำดับเนื้อหาบทเรียน และการโยง 
	 เนื้อหาสอดคล้องกัน

56 
(60.21)

34 
(36.56)

3 
(3.23)

- - 4.57 0.56 พอใจมากที่สุด

4.	ความชัดเจนของภาพ เสียง หรือตัวอักษร 44 
(47.31)

42 
(45.16)

6 
(6.45)

1 
(1.08)

- 4.39 0.66 พอใจมากที่สุด

5.	แบบทดสอบเหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาบทเรียน 49 
(52.69)

38 
(40.86)

6 
(6.45)

- - 4.47 0.60 พอใจมากที่สุด

ด้านการน�ำไปใช้ 4.51 0.62 พอใจมากที่สุด

1.	สามารถน�ำความรู้ไปเผยแพร่และถ่ายทอดได้ 55 
(59.14)

34 
(36.56)

3 
(3.22)

1 
(1.08)

- 4.54 0.62 พอใจมากที่สุด

2.	สามารถน�ำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการศึกษา 
	 ค้นคว้าในระดับที่สูงได้

48 
(51.61)

38 
(40.86)

6 
(6.45)

1 
(1.08)

- 4.43 0.67 พอใจมากที่สุด

3.	สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 64 
(68.82)

27 
(29.03)

2 
(2.15)

- - 4.62 0.52 พอใจมากที่สุด

4.	เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ตรงตามความต้องการ 46 
(49.46)

39 
(41.94)

8 
(8.6)

- - 4.41 0.65 พอใจมากที่สุด

5.	เนื้อหาบทเรียนมีสาระและประโยชน์ สามารถน�ำไป 
	 ประยุกต์ใช้งานได้

57 
(61.29)

31 
(33.33)

3 
(3.23)

2 
(2.15)

- 4.54 0.67 พอใจมากที่สุด

	 จาก Table 2 พบว่า ความพึงพอใจของผูเ้รยีนด้านการน�ำ
ไปใช้มากที่สุด ในด้านท่ีผู้เรียนสามารถใช้บทเรียนน้ีเป็นแหล่ง
ความรู้ได้ สามารถน�ำความรู้ไปเผยแพร่และถ่ายทอด รวมทั้ง
น�ำไปประยกุต์ใช้งานได้ ความพึงพอใจด้านรูปแบบส่ือการเรยีน
การสอน ทีผู่เ้รียนพงึพอใจมากทีส่ดุ คอื รปูแบบสือ่การเรยีนการ
สอนมีความทนัสมัยน่าสนใจ การจดัรูปแบบบทเรียนง่ายต่อการ
เรยีนรูแ้ละการใช้งาน และแบบทดสอบเหมาะสมและสอดคล้อง
กับเนื้อหาบทเรียน นอกจากนี้ผู้เรียนมีความพึงพอใจมากที่สุด
ที่ได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ๆ จากการ
เรียนรู้นี้   การจัดวางเนื้อหาบทเรียนและล�ำดับเนื้อหาบทเรียน
มีความเหมาะสม รวมทั้งส่ิงที่ได้รับจากกิจกรรมตรงตามความ
ต้องการและความคาดหวัง

	 สรุปผลการวิจัย (Conclusions)
	 บทเรยีนออนไลน์ เรือ่ง การเรยีนรูก้ารออกเสยีงสทัอกัษร
ภาษาจนี (พนิอนิ) ทีพ่ฒันาขึน้ มรีะดบัความพงึพอใจของผูใ้ช้บท
เรียนออนไลน์ระดับดีมาก
	 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน ์
เรื่อง การเรียนรู ้การออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) 
ที่พัฒนาขึ้น 3 ชุดบทเรียน คือ 1) สระเดี่ยวและสระพยัญชนะ 
2) สระประสมและสระพิเศษ 3) สระเสียงนาสิก มีดังนี้ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์
เร่ือง การเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษรภาษาจนี (พินอิน) บนคลงั 
บทเรียน JFK Online Course โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก และ 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจในองค์ประกอบ 5 ด้านต่อบทเรียน
ออนไลน์เร่ืองการเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษรภาษาจนี (พนิอนิ) 
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บนคลังบทเรียน JFK Online Course อยู่ในระดับดีมาก 
โดยผูเ้รยีนมีความพึงพอใจใน 1) ด้านผลการเรยีนรู ้ว่ามส่ีวนช่วย
ให้ผู้เรียนได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะ และประสบการณ์ใหม่ๆ 
การเรยีนรูต้รงตามความต้องการและความคาดหวงั เอือ้ต่อการ
เรียนรู้และพัฒนาทักษะการคิดที่สูงขึ้น และช่วยสร้างความรู้ 
ความเข้าใจด้วยตนเองได้ 2) ด้านการออกแบบโครงสร้างเนือ้หา 
ผู้เรียนมีความพึงพอใจว่าเนื้อหามีความทันสมัย สอดคล้องกับ
ระดับการเรียนรู้ การจัดวางเนื้อหาบทเรียนและล�ำดับเนื้อหา
บทเรียนมีความเหมาะสม ปริมาณเน้ือหาเพียงพอและตรงต่อ
ความต้องการ และระยะเวลาในการเรียนรู้สอดคล้องต่อเนือ้หา
บทเรยีน 3) ด้านการออกแบบกจิกรรมการเรียนรู ้ผูเ้รียนมคีวาม
พงึพอใจว่ามส่ีวนช่วยให้ผูเ้รยีนมคีวามรูค้วามเข้าใจในเรือ่งนีห้ลงั
กจิกรรมการเรยีนรูบ้น MOOC ส่ิงทีไ่ด้รับจากกจิกรรมการเรยีนรู้
น�ำไปใช้ในการเรยีนและการปฏิบตัไิด้จริง ส่ิงทีไ่ด้รับจากกิจกรรม
ตรงตามความต้องการและความคาดหวัง รวมทั้งกิจกรรม
การเรียนรู้เอื้ออ�ำนวยต่อการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถ 
4) ด้านรูปแบบสื่อการเรียนการสอนว่า มีรูปแบบส่ือการเรียน 
การสอนทีท่นัสมยั เทคนคิทีใ่ช้น่าสนใจ การจดัรปูแบบในบทเรยีน 
ง่ายต่อการเรียนรู้และการใช้งาน ความถูกต้องในล�ำดับเนื้อหา
บทเรยีนและการโยงเนือ้หาสอดคล้องกนั ความชดัเจนของภาพ 
เสยีง หรอืตัวอักษร รวมทัง้แบบทดสอบเหมาะสมและสอดคล้อง
กบัเนือ้หาบทเรยีน 5) ด้านการน�ำไปใช้งาน ผูเ้รยีนมีความพงึพอใจ 
ว่าสามารถน�ำความรู้ไปเผยแพร่และถ่ายทอดได้ สามารถน�ำ
ความรูท้ีไ่ด้รบัไปประยกุต์ใช้ในการศกึษาค้นคว้าในระดบัทีส่งูได้ 
สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่ตรงตาม
ความต้องการ เนื้อหาบทเรียนมีสาระและมีประโยชน์ รวมทั้ง
สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้งานได้

	 อภิปรายผล (Discussions)
	 ผลการวดัความพึงพอใจของผู้เรียนจากบทเรียนออนไลน์ 
เรือ่ง การเรยีนรูก้ารออกเสยีงสทัอกัษรภาษาจนี (พนิอนิ) บนคลัง 
บทเรียน JFK Online Course พบว่าผู้เรียนมีความพึงพอใจ
ต่อการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนออนไลน์อยู่ในระดับดีมาก 
อาจเนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนมีความแตกต่างจาก
เดิมที่ผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าและฝึกทักษะด้วยตนเองได้
ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ Phrarat̄chabanyat kan̄sưksā 
hǣng chat̄ (1999) ที่ก�ำหนดให้การจัดการศึกษานั้นผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ ใฝ่รู้อยู่ตลอดเวลาและพัฒนาตนเองได้ รวมท้ัง
กระบวนการเรยีนรูท่ี้สอดคล้องกบัความสนใจของผู้เรียน การฝึก 
ทกัษะ ฝึกการปฏบิตักิารให้ท�ำได้ ท�ำเป็น และการประยกุต์ความรู ้
มาใช้กับสถานการณ์จริง อีกทั้งยังสอดคล้องกับ Manning, 
Morrison, and McIlroy (2014) ที่กล่าวว่า MOOC เป็นทาง
เลือกส�ำหรับการเรียนภาษานอกห้องเรียนด้วยตนเอง อีกทั้ง 
เป็นทางเลือกใหม่และราคาไม่แพงในการเรียนรู้ภาษาของ 

ผู้เรียน (Motzo & Proudfoot, 2017) โดยมีความพึงพอใจใน
ด้านองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน คือ ด้านผลการเรียนรู้ ด้านการ
ออกแบบโครงสร้างเนือ้หา ด้านการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู ้
ด้านรูปแบบส่ือการเรียนการสอน และด้านการน�ำไปใช้ อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน ์
เรือ่ง การเรยีนรูก้ารออกเสยีงสทัอักษรภาษาจนี (พนิอนิ) ว่ามส่ีวน 
ช่วยให้เกดิความเข้าใจในบทเรยีนมากขึน้ ช่วยสร้างความรูค้วาม
เข้าใจด้วยตนเองได้ และเอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ 
ที่สูงขึ้น กิจกรรมการเรียนรู้เอื้อต่อการเรียนรู้และการพัฒนา
ทกัษะความสามารถ เนือ้หาบทเรยีนทนัสมยั การจดัวางเนือ้หา
เป็นล�ำดับตามความยากง่าย นอกจากนี้ สามารถน�ำความรู้ไป
เผยแพร่และถ่ายทอดได้ อีกทั้งยังเป็นแหล่งความรู้ที่สามารถ
ศึกษาด้วยตนเองได้ในเวลาและสถานที่ตามความต้องการของ
ผู้เรียน
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	 [Announcement of the Ministry of Education on criteria for opening  
	 and executing degree courses in the distance education system].  
	 (2005). Retrieved from http://www.education.mju.ac.th/file 
	 Download/50.pdf
Silanoy, L., Tungkasamit, A., & Silanoy, O. (2007). The effect of e-learning 
	 use on 5 year program sutudents in teacher and esarn society  
	 course. KKU Research Journal, 12(1), 90-98.
Theeraroungchaisri, A. (2007). MOOC kap ʻanākhot kānsưksā Thai 
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	 Abstract
	 The purposes of this research were to 1) develop an interactive learning environment using discussion methods with 
Think-Talk-Write technique to enhance mathematical communication ability of upper secondary students, 2) to compare 
mathematical communication ability of upper secondary students, and 3) to evaluate the effectiveness of the application 
of the model. The research process was comprised of three stages: 1) developing a model, 2) examining the students' 
mathematical communication abilities after using the model, and 3) evaluating the effectiveness of the model. The target 
group consisted of 31 upper secondary students from Horwang Phathumthani school in academic year 2019 and five experts.
	 The research findings revealed as follows: 1) the model consisted four components including Learner-learner interaction, 
learner-instructor interaction, learner-content interaction, and learner-technology interaction; 2) there were significant 
differences between pretest and posttest scores of the mathematical communication ability of upper secondary students 
at the .05 level; and 3) the efficiency of interactive learning environment using discussion method with Think-Talk-Write 
technique showed three appropriate dimensions: The suitability of model, enhancement of mathematic communication 
ability, and the practical use.

Keywords:	Interactive learning environment, Discussion, Think–Write–Talk technique, Mathematical communication ability

	 บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ในบริบทการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ด้วยวิธีการอภิปรายร่วมกับเทคนิค 
Think–Talk–Write เพือ่เสรมิสร้างความสามารถในการสือ่สารทางคณติศาสตร์ส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย 2) เพือ่เปรยีบเทยีบความ
สามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 3) เพื่อประเมินผลของการใช้รูปแบบฯ มีการด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 
3 ระยะ ได้แก่ 1) พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ฯ 2) ศึกษาความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์หลังจากการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้ฯ 
3) ประเมนิประสทิธภิาพรปูแบบการเรยีนรูฯ้ ซึง่กลุม่เป้าหมาย ได้แก่ 1) นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนหอวงั ปทมุธาน ีอ�ำเภอปทมุธาน ี
จังหวัดปทุมธานี ใช้ภาคการเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ�ำนวน 31 คน 2) ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจประเมินรูปแบบการเรียนรู้ จ�ำนวน 5 คน 
	 ผลการวจิยัพบว่า 1) รปูแบบการเรยีนรูฯ้ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบ คอื 1) การมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รียนกบัผูเ้รยีน 2) การมปีฏสิมัพนัธ์
ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 3) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา 4) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเคร่ืองมือ 2) คะแนนความสามารถ
ทางการสื่อสารของผู้เรียนสูงกว่าก่อนเรียน อยู่ในระดับดี และค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนและหลังการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ .05 3) ผลการประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการเรียนรู้ฯ พบว่า มีความเหมาะสมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเหมาะสมของรูปแบบ 
2) ด้านการเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ 3) ด้านการน�ำไปใช้ในสถานการณ์จริง

ค�ำส�ำคัญ:	การเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์, วิธีการอภิปราย, เทคนิค Think–Talk–Write, การสื่อสารทางคณิตศาสตร์ 
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	 บทน�ำ (Introduction)
	 คณิตศาสตร์มีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จใน
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากคณิตศาสตร์ช่วยให้มนุษย์
มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ คดิอย่างมเีหตผุล เป็นระบบแบบแผน 
สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อย่างรอบคอบ
และถ่ีถ้วน ช่วยให้คาดการณ์ วางแผน ตัดสินใจ แก้ปัญหา 
ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและสามารถน�ำไปใช้ในชีวิตจริงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และคณิตศาสตร์ยังเป็นเคร่ืองมือในการ
ศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และศาสตร์อื่นๆ อันเป็น
รากฐานในการพฒันาทรพัยากรบคุคลของชาตใิห้มคีณุภาพและ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้ทัดเทียมนานาชาติ การศึกษา
คณิตศาสตร์จึงจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให ้
ทันสมัยและสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความรู้
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 
ในยุคโลกาภิวัตน์ (The Institute for the Promotion of 
Teaching Science and Technology, 2013) โดยทีแ่ผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
ที่มุ่งให้การศึกษาและการเรียนรู้มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 
พัฒนาคนไทยให้มีทักษะการคิดสังเคราะห์ สร้างสรรค์ ต่อยอด 
สู่นวัตกรรม มีทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะสารสนเทศ สื่อ และ 
เทคโนโลยี มีการเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต และส่งเสริม
ระบบการเรียนรู้ที่บูรณาการระหว่างวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ (STEM education) เพื่อ
พัฒนาผู้สอนและผู้เรียนในเชิงคุณภาพโดยเน้นการเชื่อมโยง
ระหว่างการเรยีนรูก้บัการท�ำงาน (Work integrated learning) 
นอกจากนี้ สสวท. ได้ศึกษาแนวโน้มด้านการศึกษาคณิตศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี พบว่า ประเทศต่างๆ ทั่วโลกให้
ความส�ำคญักบัทกัษะการเรยีนรูแ้ละนวตักรรม (Learning and 
innovation skills) ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัศตวรรษที ่21 (Partnership 
for the 21 Century Skills) ได้แก่ การคิดแบบมีวิจารณญาณ 
และการแก้ปัญหา (Critical thinking and problem–Solving) 
การสื่อสาร (Communication) การร่วมมือ (Collaboration) 
และการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creative and innova-
tion) ควบคู่กับความสามารถการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 
(The Institute for the Promotion of Teaching Science 
and Technology, 2017)
	 ส�ำหรับการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ในปัจจุบันนั้น 
พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีผลทดสอบทางการศึกษาระดับชาต ิ
ขั้นพื้นฐานในรายวิชาคณิตศาสตร์ต�่ำ  สังเกตได้จากรายงาน 
สรปุผลการทดสอบทางการศกึษาระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน (O-Net) 
ระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที ่6 ปีการศกึษา 2561 โดยมคีะแนนเฉล่ีย
วิชาคณิตศาสตร์ 30.72 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 
(The National Institute of Educational Testing Service 
(Public Organization), 2019) ซึ่งคะแนนเฉลี่ยดังกล่าวอยู่ใน

เกณฑ์ทีต่�ำ่มาก และไม่ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 50 และจากรายงานผล
การประเมนิ PISA 2018 พบว่า ในวิชาคณิตศาสตร์นกัเรยีนไทย
ทีม่คีวามสามารถระดบั 1 มถีงึร้อยละ 53 ซึง่ระดบั 1 เป็นระดบั
ที่ต�่ำสุด (The Institute for the Promotion of Teaching 
Science and Technology, 2019a) โดยที่การประเมินความ
ฉลาดรู้ด้านคณิตศาสตร์ของ PISA จึงให้ความชัดเจนที่ความ
ต้องการให้นักเรียนเผชิญหน้ากับปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ม ี
อยู่ในการด�ำเนินชีวิต ซึ่งต้องการให้นักเรียนระบุสถานการณ์ท่ี
ส�ำคญัของปัญหา กระตุน้ให้หาข้อมลู ส�ำรวจตรวจสอบ และน�ำไป 
สู่การแก้ปัญหา ในกระบวนการนี้ต้องการทักษะหลายอย่าง 
เป็นต้นว่า ทักษะการคิดและการใช้เหตุผล ทักษะการโต้แย้ง 
การสือ่สาร ทกัษะการสร้างตวัแบบ การตัง้ปัญหาและการแก้ปัญหา 
การน�ำเสนอ การใช้สัญลักษณ์ การด�ำเนินการ ในกระบวนการ
เหล่านี้ นักเรียนต้องใช้ทักษะต่างๆ ที่หลากหลายมารวมกัน 
หรือใช้ทักษะหลายอย่างท่ีทับซ้อนหรือคาบเกี่ยวกัน ดังนั้น 
การที ่PISA เลอืกใช้ค�ำว่า ความฉลาดรู้ด้านคณติศาสตร์ แทนค�ำว่า 
“ความรูค้ณติศาสตร์” เพือ่เน้นความชดัเจนของความรูค้ณติศาสตร์ 
ที่น�ำมาใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งนี้ โดยถือข้อตกลงเบื้องต้นว่า 
การที่คนหนึ่งจะใช้คณิตศาสตร์ได้ คนนั้นจะต้องมีความรู ้
พื้นฐานและทักษะทางคณิตศาสตร์มากพออยู ่แล้ว ซึ่งน่ัน 
หมายถงึ สิง่ทีน่กัเรยีนได้เรยีนรูข้ณะอยูท่ีโ่รงเรยีน (The Institute 
for the Promotion of Teaching Science and Technology, 
2019b)
	 เห็นได้ว่าความส�ำคัญของการสื่อสารทางคณิตศาสตร ์
เป็นการส่ือสารทีม่คีวามหมาย เป็นภาษาเฉพาะ รัดกุม สามารถ
สือ่สาร และน�ำมาประยกุต์ใช้กบัชวีติประจ�ำวนั โดยมุง่ให้ผูเ้รยีน 
มีความรู้ ทักษะ และความสามารถทางคณิตศาสตร์ เพื่อแสดง
แนวคดิ  อธบิายแนวคดิ และการเชือ่มโยงความรูต่้างๆ ซึง่ผูเ้รยีน
ควรได้รับการส่งเสริมให้มีการสื่อสารแนวคิดทางคณิตศาสตร์
ในกิจกรรมการเรียนการสอนที่ต้องใช้คณิตศาสตร์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (National Council of Teachers of Mathe-
matics, 1989) คณติศาสตร์จงึมคีวามส�ำคญัทัง้ในแง่ของการใช้
งานในชีวิตจริง การพัฒนาการศกึษาให้กับคนในสังคม จงึมคีวาม
จ�ำเป็นส�ำหรบัการด�ำรงชีวิตและการพัฒนาความเจรญิก้าวหน้า
ในทุกยุคทุกสมัยอย่างต่อเนื่อง และในปัจจุบันคณิตศาสตร์ยิ่งมี
ความส�ำคญัมากขึน้ในมมุมองของการเป็นศาสตร์แห่งการพัฒนา
ความคิด ความเป็นเหตุผล และการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ทักษะชีวิต (Tangprasert, 2015)
	 Khlaisang and Songkram (2013) ได้กล่าวว่า ผู้เรียน
ในปัจจุบันคาดว่าจะใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางวิชาการ 
และการพัฒนาของเครือข่ายสังคม ในห้องเรียนรวมไปถึงความ
แพร่หลายในการใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่แบบไร้สาย ซึ่งมีท�ำให้เกิด
ความท้าทาย มีความต่อเนื่องและได้รับการโต้ตอบในทันที 
ซึ่งต่างจากการสอนรูปแบบดั้งเดิมที่จะมีประสิทธิภาพน้อยกว่า 
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ซึ่ง Kereluik, Mishra, Fahnoe, and Terry (2013) ได้คิด
สอดคล้องกับบทความของ Rotherham and Willingham 
(2010) ทีไ่ด้อธบิายว่า เป้าหมายหลกัของการศกึษาไม่ได้เปลีย่นไป 
ในศตวรรษท่ี 21 แต่วิธีการได้รับผลอย่างชัดเจนจากผลของ
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการเรียน
การสอนนานกว่าศตวรรษ นับตั้งแต่ยุคของวิทยุ ภาพยนตร์ 
โทรทัศน์ สู่ยุคการสอนแบบโปรแกรมและพัฒนาเป็นบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ที่คอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นเครื่องมือที่
ส�ำคัญในการเรียนการสอน และต่อเนื่องมาถึงยุคของการเรียน
อเิลก็ทรอนกิส์ ในปัจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
สามารถเช่ือมโยงโลกเข้าไว้ด้วยกัน คอมพิวเตอร์ก็ยิ่งมีบทบาท
ส�ำคัญต่อวงการศึกษา เพราะท�ำให้โลกถูกย่อขนาดลงมาเป็น
ห้องเรียนขนาดใหญ่ที่มีสารสนเทศ ข้อมูลและสื่อการเรียนการ
สอนหลากหลายรูปแบบที่ใครก็สามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ
ตามความต้องการของตนเอง (Songkram, 2014) เทคโนโลยี
ในปัจจุบันมีบทบาทส�ำคัญในด้านการเรียนการสอนที่อ�ำนวย
ความสะดวกต่อการเรียนรู้และมีประสิทธิภาพมากขึ้น การน�ำ
เอาเครือ่งมอื (Tools application) ในการเรียนรู้ผ่านเครอืข่าย 
อินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อการเรียนรู ้ รวมถึงการสอนในวิชา
คณิตศาสตร์ การสอนแบบผสมผสานระหว่างการสอนแบบ
ออนไลน์และการสอนแบบบรรยายในห้องเรียนจริง จะเกิดเป็น 
ระบบการเรยีนการสอนทีม่สีภาวะแวดล้อมทีส่นบัสนนุการเรยีนรู ้
อย่างมีชีวิตชีวา ผู้เรียนสามารถโต้ตอบ และแสดงความคิดใน
ระหว่างท�ำกจิกรรม ซึง่จะเป็นแรงจูงใจในการเรียนมปีฏสิมัพนัธ์
ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับเนื้อหา 
รวมไปถึงผู้เรียนกับอุปกรณ์ ซึ่งจะท�ำให้เกิดบริบทการเรียนรู้
แบบมีปฏิสัมพันธ์ สภาพแวดล้อมการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ์
จะสนับสนุนผู้เรียนทั้งในด้านของการคิดระหว่างการด�ำเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ การแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นโดยการ
พูดและการเขียนโดยการสนทนาผ่านเว็บ การน�ำเสนอข้อสรุป 
หรือวิธีท�ำที่ได้จากการเรียน จะมีการโต้ตอบ (Feedback) 
และให้แรงเสริม (Reinforcement) จากผู้สอนซ่ึงคอยเป็น 
ผู้สนับสนุนการเรียนรู ้ และชี้แนวทางในแต่ละขั้นตอนของ 
การเรียน ซึ่งท�ำให้ผู้เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้ รวมไปถึงทักษะ 
การสื่อสารทางคณิตศาสตร์ ซึ่งบริบทการเรียนรู ้แบบมี
ปฏิสัมพันธ์เป็นท่ีน่าสนใจเพราะการเรียนรู้สามารถเกิดขึ้นได้
ทั้งก่อนการเรียน ระหว่างการเรียน และหลังการเรียนใช้ทั้ง
ทบทวนการเรียนรู้ ประหยัดเวลาในการเรียนโดยให้ผู้เรียน
เรียนล่วงหน้า เหมาะสมที่จะน�ำมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน นอกจากนี้ กิจกรรมการมีปฏิสัมพันธ์มีความ
สามารถในการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมทางการเรียน โดยเป็น 
การสนับสนุนผู ้เรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ สภาพแวดล้อม
การเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์จึงมีบทบาทส�ำคัญในการสร้าง
แรงผลักดันช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคมในเชิงบวกและในการพัฒนาการสนทนาเชิงสร้างสรรค์ 
(Villardón-Gallego, García-Carrión, Yáñez-Marquina, & 
Estévez, 2018)
	 การจัดการเรียนคณิตศาสตร์ในรูปแบบการอภิปรายนั้น
ผู้เรียนจ�ำเป็นต้องมีทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์เพื่อเพ่ิม
ศกัยภาพให้ผูเ้รยีนสามารถสือ่สาร สือ่ความหมาย และน�ำเสนอ
ความคิดทางคณิตศาสตร์ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน ผู้วิจัยจึง
ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะในการส่ือสารทางคณิตศาสตร์ 
ซึ่งเทคนิค Think-Talk-Write เป็นเทคนิคที่ส่งเสริมความ
สามารถทางการสื่อสารผ่านทางช่องทางการพูดและการเขียน 
โดยแนวความคิดนี้มีพ้ืนฐานมาจากความเข้าใจทางการเรียนที่ 
ส่งเสริมให้ผู้เรียน คิดวิเคราะห์ แสดงความคิดเห็น และเขียน
สรุปได้ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ส่วนส�ำคัญที่จะต้องพัฒนาในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนี้ 1) การคิด (Think) ผู้เรียนแต่ละคน
คิดวิเคราะห์ถึงค�ำตอบที่เป็นไปได้ แล้วจดบันทึกสิ่งที่อ่านซึ่งจะ
เขียนในรูปแบบภาษาของตนเอง เพื่อบันทึกความรู้ 2) การพูด 
(Talk) ผู้เรียนจะสื่อสารกับเพื่อนในกลุ่มหรือในชั้นเรียน เพ่ือ
สือ่สาร ความคดิเหน็ ความคดิ การอภปิรายในกลุม่ จะช่วยพฒันา 
ความเข้าใจและทกัษะการสือ่สารของผูเ้รยีน 3) การเขยีน (Write) 
เป็นการแสดงผลที่ได้จากการอภิปราย ยุทธวิธี ผลที่ได้รับหรือ
ค�ำตอบได้ โดยผู้วิจัยได้น�ำเทคนิค Think-Talk-Write มาแทรก
ในการจัดรูปแบบการเรียนแบบอภิปรายทุกขั้นตอนการจัดการ
เรียนรู้ เพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการสื่อสารทาง
คณิตศาสตร์ ซึ่งผู้สนใจในการใช้เทคนิค Think-Talk-Write 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ เช่น 
Thongnak (2016) ได้ศึกษาผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้
ตามแนวคิดแบบฮิวริสติกส์ร่วมกับเทคนิค Think–Write-Talk 
ที่มีต่อความสามารถในการแก้ปัญหาและความสามารถในการ
สื่อสารทางคณิตศาสตร์ พบว่า ความสามารถในการสื่อสาร
ทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนได้ท่ีได้รับผลจากกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามแนวคิดแบบฮิวริสติกส์ร่วมกับเทคนิค Think Write 
Talk สูงขึ้น Phiromrat (2012) ได้ศึกษาผลของการใช้เทคนิค 
Think-Talk-Write ร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบสืบสอบที่มี
ต่อความสามารถในการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ และการ
สื่อสารทางคณิตศาสตร์ พบว่า พัฒนาการทางด้านการสื่อสาร
ทางคณิตศาสตร์สูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับผล
งานวิจัยของ Agus and Haninda (2018) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนาการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ โดยการจัดการเรียนรู้
แบบ Think-Talk-Write พบว่า ความสามารถในการสื่อสาร
ทางคณิตศาสตร์ของผู้เรียนที่มีการจัดการเรียนรู้แบบ Think-
Talk-Write สงูขึน้กว่านกัเรยีนทีเ่รยีนแบบปกตอิย่างมนียัส�ำคญั
เช่นกัน
	 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น การเรียนรู้ในบริบทการ
เรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ ด้วยวิธีการอภิปรายร่วมกับเทคนิค 
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Think-Talk-Write อาจจะช่วยเสริมสร้างความสามารถในการ
สื่อสารทางคณิตศาสตร์ ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาการเรียนรู้ในบริบท
การเรยีนรูแ้บบมีปฏสัิมพันธ์ ด้วยวธิกีารอภิปรายร่วมกบัเทคนคิ 
Think-Talk-Write เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสาร
ทางคณติศาสตร์ส�ำหรับนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลาย ซึง่จะ 
ท�ำให้นักเรียนมีความสามารถในการส่ือสารทางคณิตศาสตร์
เพิ่มมากขึ้น 

	 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)
	 1.	เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู ้ในบริบทการเรียนรู้
แบบมีปฏิสัมพันธ์ ด้วยวิธีการอภิปรายร่วมกับเทคนิค Think-
Talk-Write เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารทาง
คณิตศาสตร์
	 2.	เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการส่ือสารทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหลังเรียนรู ้
ด้วยรูปแบบการเรียนรู้ในบริบทการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ ์
ด้วยวธิกีารอภปิรายร่วมกบัเทคนคิ Think-Talk-Write เพ่ือเสรมิ
สร้างความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์
	 3.	เพื่อประเมินรูปแบบการเรียนรู้ในบริบทการเรียนรู้
แบบมีปฏิสัมพันธ์ ด้วยวิธีการอภิปรายร่วมกับเทคนิค Think-
Talk-Write เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารทาง
คณิตศาสตร์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย

	 ขอบเขตการวิจัย (Research scope)
	 กลุ่มเป้าหมาย
	 กลุ ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 
1) ผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบด้วย ผูเ้ชีย่วชาญด้านต่างๆ เพือ่สมัภาษณ์ 
และสอบถามความคิดเห็นในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ฯ 
ออกแบบเครือ่งมอืวิจัยในการเกบ็ข้อมูลการทดลองและประเมนิ
รูปแบบการเรียนรู้ฯ ได้แก่ ผู ้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษา จ�ำนวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร
ทางคณิตศาสตร์ จ�ำนวน 1 คน และผู้เชี่ยวชาญด้านการสอน
คณติศาสตร์จ�ำนวน 2 คน 2) ผูท้รงคณุวฒิุ ในการประเมนิรปูแบบ 
การเรยีนรู ้หลงัน�ำไปทดลอง ประกอบด้วย ผูท้รงคณุวฒุด้ิานต่างๆ 
ได้แก่ ผูท้รงคณุวฒุด้ิานเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา จ�ำนวน 
2 คน ผูท้รงคุณวฒุด้ิานการสือ่สารทางคณิตศาสตร์ จ�ำนวน 1 คน 
และผู ้ทรงคุณวุฒิด้านการสอนคณิตศาสตร์จ�ำนวน 2 คน 
3) นกัเรียน ประกอบด้วยนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีที ่5 โรงเรยีน
หอวัง ปทุมธานี ภาคการเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ที่เรียน
วิชาคณิตศาสตร์ จ�ำนวน 31 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
ส�ำหรบัเปรยีบเทยีบความสามารถในการสือ่สารทางคณติศาสตร์
หลังจากการเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้ฯ ที่พัฒนาขึ้น
	 ขอบเขตเนื้อหา
	 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหน่ึงของรายวิชา

คณิตศาสตร์พื้นฐาน (ค32101) เรื่องล�ำดับและอนุกรม ส�ำหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี ภาค
การเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ใช้เวลาในการทดลอง จ�ำนวน 
10 ชั่วโมง

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย (Methodology)
	 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นวิจัยและพัฒนามีวัตถุประสงค ์
เพื่อพัฒนาเป็นรูปแบบการเรียนในบริบทการเรียนรู ้แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ด้วยวิธีการอภิปรายร่วมกับเทคนิค Think–Talk– 
Write เพือ่เสรมิสร้างความสามารถในการสือ่สารทางคณติศาสตร์ 
ส�ำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยผู้วิจัยได้แบ่ง 
ขัน้ตอนการด�ำเนนิการวิจยัเป็น 3 ระยะ คอื ระยะที ่1 การพฒันา 
รูปแบบการเรียนรู้ ระยะที่ 2 การศึกษาความสามารถในการ
สือ่สารทางคณติศาสตร์หลงัจากการเรยีนรูด้้วยรปูแบบการเรยีนรู ้
ระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบการเรียนรู้ฯ
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1.	แบบบันทึกการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างกรอบแนวคิด ส�ำหรับการพัฒนารูปแบบ
การเรียนรู้ฯ
	 2.	แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ ส�ำหรับการ
พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ฯ 
	 3.	แบบประเมินร่างรูปแบบการเรียนรู้ฯ ส�ำหรับประเมิน
ความเหมาะสมในการน�ำรูปแบบการเรียนรู้ไปใช้ในการทดลอง 
ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเหมาะสมของ
รูปแบบ 2) ด้านการเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารทาง
คณิตศาสตร์ 3) ด้านการน�ำไปใช้ในสถานการณ์จริง
	 4.	แบบประเมินความสามารถในการสื่อสารทาง
คณิตศาสตร์ของนักเรียนหลังเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนรู้ฯ
เป็นรูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) ซึ่งมีหัวข้อ
ในด้านการใช้ภาษา สญัลกัษณ์ และการน�ำเสนอทางคณติศาสตร์
	 5.	แบบสังเกตพฤติกรรมระหว่างการเรียนรู้ด้วยรูปแบบ
การเรียนรู้ฯ ในชั้นเรียน
	 6.	แบบประเมินประสิทธิภาพรูปแบบการเรียนรู้ส�ำหรับ
ผู ้ทรงคุณวุฒิหลังจากการเรียนรู ้ด ้วยรูปแบบการเรียนรู ้ฯ 
ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเหมาะสมของ
รูปแบบ 2) ด้านการเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารทาง
คณิตศาสตร์ 3) ด้านการน�ำไปใช้ในสถานการณ์จริง
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลดังรายละเอียดดังนี้ 
	 ระยะที่ 1 พัฒนารูปแบบการเรียนรู้ฯ เป็นการศึกษา
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น�ำมาร่างรูปแบบการ
เรียนรู้ฯ เช่น การเรียนรู้ด้วยวิธีการอภิปราย เทคนิค Think–
Talk–Write บริบทการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ การสื่อสาร
ทางคณิตศาสตร์ การเรียนคณิตศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 บริบท
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ของโรงเรยีนทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู ซึง่น�ำเป็นพ้ืนฐานในการสร้าง 
กรอบแนวคิดการวิจัยร่วมกับแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็น 
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อสร้างเครื่องมือ Interactive tools และเครื่อง
มอืในการเกบ็รวบรวมข้อมลู เช่น แบบวดัความสามารถทางการ
ส่ือสารทางคณิตศาสตร์โดยแบ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Linkert scale) แบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารทาง
คณติศาสตร์ และน�ำแบบร่างรปูแบบการเรยีนรูฯ้ จากนัน้ประเมนิ
ร่างรูปแบบการเรียนรู้ฯ จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน โดยมี
คุณสมบตัดิงันี ้ผูเ้ชีย่วชาญด้านเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา 
จ�ำนวน 2 คน ผูเ้ชีย่วชาญด้านการสอนคณิตศาสตร์ จ�ำนวน 1 คน 
และผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ จ�ำนวน 2 คน 
ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในแต่ละด้านอย่างน้อย 5 ปี หรือเป็น 
ผู้มีผลงานวิชาการเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา
	 ระยะที่ 2 ศึกษาความสามารถในการส่ือสารทาง
คณติศาสตร์หลงัจากการเรยีนตามรปูแบบการเรยีนรูฯ้ เป็นการ
น�ำรูปแบบการเรียนรู้ฯ ไปทดลอง และสอบถามความคิดเห็น 
โดยมีนักเรียน โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี จ�ำนวน 31 คน เป็น 
กลุ่มตัวอย่าง โดยการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งใช้เวลาในการศึกษา
เก็บข้อมูล จ�ำนวน 10 ชั่วโมง เนื้อหาการวิจัยในครั้งนี้เป็นเรื่อง 
ล�ำดับและอนุกรม ซึ่งถูกพัฒนาจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
ในระยะที่ 1 โดยเก็บข้อมูลนักเรียนจากแบบวัดความสามารถ
ทางคณิตศาสตร์ และแบบสังเกตพฤติกรรมในแต่ละชั่วโมง 
หลังจากได้ด�ำเนินการเรียนตามรูปแบบการเรียนรู้ฯ 
	 ระยะที่ 3 ประเมินรูปแบบการเรียนรู้ฯ  ผู้วิจัยสร้างแบบ
ประเมินประสทิธภิาพของรูปแบบหลังจากการทดลองใช้ ด�ำเนนิ
การประเมินรูปแบบ และด�ำเนินการปรับปรุงรูปแบบ จากการ 
เกบ็ข้อมูลแบบประเมนิประสทิธภิาพในด้านความเหมาะสมของ 
รปูแบบการเรยีนรู้ฯ ความสามารถในการสือ่สารทางคณติศาสตร์ 
และการน�ำไปใช้ในสถานการณ์จรงิ จากผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 คน 
โดยมีคุณสมบัติดังนี้ ผู ้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร 
การศึกษา จ�ำนวน 2 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการส่ือสารทาง
คณิตศาสตร์ จ�ำนวน 1 คน และผู้เช่ียวชาญด้านการสอน
คณิตศาสตร์ จ�ำนวน 2 คน ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในแต่ละ
ด้านอย่างน้อย 5 ปี หรือเป็นผู้มีผลงานวิชาการเป็นที่ยอมรับ 
ในวงการศึกษา ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญที่แตกต่างจากระยะที่ 1
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	การออกแบบกรอบแนวคิด ใช้วิธีการตีความ และ
วิเคราะห์ข้อมูล จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 2.	การออกแบบ interactive tools ใช้วิธีการตีความ 
และวิเคราะห์ข้อมูล จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
และแบบบันทึกการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
	 3.	การออกแบบ เคร่ืองมอืการเกบ็ข้อมลู ใช้วิธกีารตีความ 
และวเิคราะห์ข้อมลู จากแนวคิด ทฤษฎี งานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง และ
แบบบันทึกการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

	 4.	การเปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารทาง
คณิตศาสตร์หลังจากการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนรู้ฯ ใช้วิธี
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบวัดความสามารถทางการสื่อสาร
ทางคณิตศาสตร์ และแบบสังเกตพฤตกรรมการสื่อสารทาง
คณิตศาสตร์รายชั่วโมง 
	 5.	การประเมินของผู ้เชี่ยวชาญ ใช้วิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้จากการประเมินซึ่งประกอบไปด้วย 3 ด้าน ได้แก ่
1) ด้านความเหมาะสมของรปูแบบ 2) ด้านการเสรมิสร้างความ
สามารถในการส่ือสารทางคณิตศาสตร์ 3) ด้านการน�ำไปใช้ใน
สถานการณ์จริง

	 ผลการวิจัย (Results)
	 ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยมีดังนี้
	 1.	รูปแบบการเรียนรู ้ ในบริบทการเรียนรู ้ แบบมี
ปฏิสัมพันธ์ด ้วยวิธีการอภิปรายร่วมกับเทคนิค Think-
Talk-Write เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารทาง
คณิตศาสตร์ โดยมีสรุปผลตามล�ำดับขั้นตอนดังนี้
	 	 1.1	ผลการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ี
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ รูปแบบ
การเรยีนรูฯ้ จากทฤษฎขีอง Swan (2004) ทีอ่ธบิายว่า การเรยีนรู้ 
แบบมีปฏิสัมพันธ์ พบว่า ประสิทธิภาพของการเรียนรู ้ 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดงันี ้1) การมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่าง
ผู้เรียนกับผู้เรียน 2) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 
3) การมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนือ้หา 4) การมปีฏิสมัพนัธ์ 
ระหว่างผู้เรียนกับเคร่ืองมอื และจากการประเมนิของผู้เช่ียวชาญ 
พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมาก
	 	 1.2	ผลการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ี
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ รูปแบบ
การเรียนรู้ฯ ซึ่ง Khammanee (2016) ได้กล่าวถึงขั้นตอนของ
การเรยีนรปูแบบอภปิรายไว้ว่าประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน 1) ข้ันการ 
แบ่งกลุม่ 2) ขัน้ก�ำหนดประเดน็อภปิราย 3) ขัน้พดูคยุแลกเปลีย่น 
ความคิดเห็น 4) ขั้นหาข้อสรุปกลุ่ม 5) ขั้นหาข้อสรุปบทเรียน 
6) ขัน้ประเมนิผลการเรียนของผู้เรียน และจากการประเมนิของ
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
	 	 1.3	ผลการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ ศกึษาแนวคิด ทฤษฎ ี
งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง และจากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ เครือ่งมือ 
ในการเก็บข้อมูล และสื่อ Interactive มีความเหมาะสมใน
ระดบัมากทีสุ่ด และได้รับค�ำแนะน�ำจากผู้เช่ียวชาญ ผู้วิจยัจงึน�ำ 
Google Slide มาเป็นเคร่ืองมือในการน�ำเสนอ เนื่องจากมี
ส่วนเสริม (Add-on) ซึ่งผู้วิจัยเลือก Pear deck ที่เหมาะสมกับ 
จุดประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้ในด้านของการมีปฏิสัมพันธ์ 
ในกระบวนการเรียนการสอน ทั้งในขั้นน�ำ  ขั้นกิจกรรม และ 
ขั้นสรุป โดยการมีการปฏิสัมพันธ์ทั้ง 4 องค์ประกอบที่น�ำมา 
สอดแทรกในกิจกรรมซึ่งจะช่วยเพิ่มความหลากหลาย เพื่อ
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รองรับและท�ำให้เกิดความเหมาะสมกับความถนัดของนักเรียน
ในแต่ละคน รวมไปถงึการน�ำเสนอผลงานทัง้นี ้ผูเ้รียนและผูส้อน
สามารถเลือกใช้การน�ำเสนอที่สอดคล้องกับกิจกรรม สามารถ
ส่ือสาร สื่อความหมาย ความรู้ออกมาให้ผู้เรียนคนอื่นๆ เกิด
ความเข้าใจ ดัง Figure 1
	 	 ซึ่งการใช้ Pear deck จะแทรกเทคนิค Think–Talk–
Write เพ่ือส่งเสริมกระบวนการคิด แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และสรุปผล ซึ่งเป็นส่วนช่วยให้นักเรียนเกิดการมีปฏิสัมพันธ ์
ในหลายรูปแบบ ดัง Figure 2 Figure 3 และ Figure 4
	 	 Pear deck vocabulary ถูกออกแบบมาเพื่อกระตุ้น
ให้นกัเรียนมคีวามกระตอืรอืร้นในการเรยีนรูเ้พราะมกีารใช้เกมส์ 
และกระบวนการกลุ่มท�ำให้ผู้เรียนเกิดการสื่อสาร แลกเปลี่ยน
ความคิด และเกิดการแข่งขัน จึงเกิดการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
กันและกัน ดัง Figure 5 และ Figure 6

Figure 1 Google Slide with Pear deck add-on

Figure 3 Google Slide by using talk technique

Figure 5 Google Slide during peardeck vocabuary activity

Figure 2 Google Slide by using think technique

Figure 4 Google Slide by using write technique

Figure 6 Google Slide during check answer activity by all 
students
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	 	 ผู ้วิจัยจึงได้น�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้างต้นน�ำมา 
สร้างรูปแบบการเรียนรู้ในบริบทการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ ์
ด้วยวิธีการอภิปรายร่วมกับเทคนิค Think–Talk–Write เพื่อ

เสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ ได้ดัง 
Figure 7

Figure 7 interactive learning environment using discussion method with Think-Talk-Write technique model to enhance 
mathematical communication ability of upper secondary students

	 	 ผู ้วิจัยจึงให้ผู ้เชี่ยวชาญประเมินความเหมาะสมใน 
ภาพรวมของรูปแบบการเรียนรู ้ในบริบทการเรียนรู ้แบบ
มีปฏิสัมพันธ์ ด้วยวิธีการอภิปรายร่วมกับเทคนิค Think–
Talk–Write เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารทาง
คณิตศาสตร์ (ร่าง) มีความเหมาะสมอยู ่ในระดับมาก ซึ่ง 
ผูเ้ชีย่วชาญให้ข้อเสนอแนะและข้อควรปรับปรุงก่อนน�ำรปูแบบ
การเรียนรู้ฯ ไปใช้กับการเรียนการสอนจริง

	 2.	การเปรียบเทียบความสามารถในการสื่อสารทาง
คณิตศาสตร์หลังการใช้รูปแบบการเรียนรู้ในบริบทการเรียนรู้
แบบมีปฏิสัมพันธ์ ด้วยวิธีการอภิปรายร่วมกับเทคนิค Think-
Talk–Write เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการส่ือสาร
ทางคณิตศาสตร์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ดัง Table 1

คะแนนความสามารถด้านการสื่อสาร X
_

S.D. t. sig

ก่อนเรียน 6.06 2.61 -13.44 .000

หลังเรียน 10.03 1.87

**p<.05

Table 1 Mean Standard deviation and t-test to compare mathematical communication of 31 upper secondary students

	 	 ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการ
เรยีนรูใ้นบรบิทการเรยีนรูแ้บบมปีฏสิมัพนัธ์ ด้วยวธิกีารอภปิราย
ร่วมกับเทคนิค Think–Talk–Write เพ่ือเสริมสร้างความ
สามารถในการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย โดยภาพรวมมคีะแนนความสามารถทางการสือ่สาร

ทางคณิตศาสตร์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญที่
ระดับ .05
	 	 ผลการสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารทางคณิตศาสตร์
จากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามรูปแบบการเรียนรู ้
ในบริบทการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ ด้วยวิธีการอภิปรายร่วม
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กบัเทคนคิ Think–Talk–Write เพือ่เสรมิสร้างความสามารถใน
การสื่อสารทางคณิตศาสตร์ในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ดัง Table 2

Table 2 Observe mathematic communication ability behavior of 31 students

พฤติกรรมที่สังเกต

การสังเกตในคาบที่ 2 การสังเกตในคาบที่ 9

จ�ำนวนนักเรียน
ที่พบพฤติกรรม

(31 คน)

ร้อยละ
จ�ำนวนนักเรียน
ที่พบพฤติกรรม

จ�ำนวนนักเรียน
ที่พบพฤติกรรม

(31 คน)

ร้อยละ
จ�ำนวนนักเรียน
ที่พบพฤติกรรม

	 1.	การใช้การสื่อสารช่วยในระบบความคิดทางคณิตศาสตร์ 8 25.81 16 51.61

	 2.	สื่อสารความคิดทางคณิตศาสตร์กับเพื่อน คร ู
	 	และบุคคลอื่นๆ ได้อย่างเป็นเรื่องเป็นราวชัดเจน

20 64.52 29 93.55

	 3.	วเิคราะห์และประเมนิความคดิและยทุธวธิทีางคณติศาสตร์ 
	 	ของบุคคลอื่น

10 32.26 16 51.61

	 4.	 ใช้ภาษาทางคณิตศาสตร์ในการแสดงแนวคิด 
	 	ทางคณิตศาสตร์ได้อย่างตรงประเด็น

11 35.48 20 64.52

	 5.	สร้างและใช้การน�ำเสนอในการรวบรวม บันทึก 
	 	และสื่อสารแนวคิดทางคณิตศาสตร์

15 48.39 24 77.42

	 6.	 เลือกใช้ ประยุกต์ และปรับเปลี่ยนการน�ำเสนอ 
	 	ทางคณิตศาสตร์แบบต่างๆ ในการแก้ปัญหา

17 54.84 23 74.19

	 7.	 ใช้การน�ำเสนอจ�ำลองและตคีวามปรากฏการณ์ 
	 	ทางกายภาพ ทางสังคม ทางคณิตศาสตร์

7 22.58 20 64.52

	 8.	 มีการค้นคว้าออกแบบแนวคดิทางคณติศาสตร์ 14 45.16 22 70.97

	 9.	 มีการบนัทกึข้อมลูต่างๆ ระหว่างการด�ำเนนิการหาค�ำตอบ 
	 	 ในรูปแบบสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์

17 54.84 28 90.32

10.	มีการแสดงความเห็น ตอบโต้ กับสื่อที่ครูจัดเตรียมไว้ให้ 25 80.65 31 100.00

	 3.	การประเมินรูปแบบการเรียนรู้ในบริบทการเรียนรู ้
แบบมีปฏิสัมพันธ์ ด้วยวิธีการอภิปรายร่วมกับเทคนิค Think-
Talk-Write เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารทาง
คณิตศาสตร์ ส�ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
	 	 ผู ้วิจัยได้น�ำรูปแบบการเรียนรู ้ในบริบทการเรียนรู ้
แบบมีปฏิสัมพันธ์ ด้วยวิธีการอภิปรายร่วมกับเทคนิค Think–
Talk–Write เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารทาง
คณติศาสตร์ในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย ให้ผู้ทรงคณุวุฒ ิ
5 คน ประเมินผลพบว่า มีความเหมาะสมทั้ง 3 ด้าน ได้แก ่
1) ด้านความเหมาะสมของรูปแบบ 2) ด้านการเสริมสร้างความ
สามารถในการส่ือสารทางคณิตศาสตร์ 3) ด้านการน�ำไปใช้ใน
สถานการณ์จริง

	 อภิปรายผล (Discussions)
	 จากผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ในบริบทการเรียนรู้
แบบมีปฏิสัมพันธ์ ด้วยวิธีการอภิปรายร่วมกับเทคนิค Think-
Talk-Write เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสารทาง
คณิตศาสตร์ ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห ์
สังเคราะห์ และจากแบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ พบว่า แบ่งออก
เป็น 4 องค์ประกอบ 6 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการแบ่งกลุ่ม ผู้สอน
ด�ำเนนิการปฐมนเิทศ แจ้งถงึวตัถปุระสงค์การเรยีน บทบาทของ
ผู้เรียน การใช้เครื่องมือต่างๆ รวมไปถึงระยะเวลาในการเรียน
ด้วยรูปแบบการเรียนรู้ ซึ่งใช้เวลาทั้งหมด 10 ชั่วโมง และจัด 
ผู้เรียนเป็นกลุ่มย่อย สอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนรู้
แบบอภิปรายของ Khammanee (2016) ซึ่งได้เสนอแนวทาง
ไว้ว่า ควรแบ่งผู้เรียนออกเป็น 4-6 คน ซึ่งประกอบไปด้วย 
ผู้เรียน เก่ง–ปานกลาง–อ่อน เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มร่วมกัน
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ท�ำงานช่วยเหลอืซึง่กนัและกัน มเีป้าหมายในการท�ำงานร่วมกนั 
และมีความรับผิดชอบร่วมกันทั้งของตนและของกลุ่ม เพื่อให้
กลุ่มได้รับความส�ำเร็จร่วมกัน ซึ่งผู้เรียนทุกคนสามารถมองเห็น
ซึ่งกันและกันหรือสามารถติดต่อกันได้ด้วย Interactive tools 
และรับฟังกันได้ดี เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มมีโอกาสแสดงความ 
คิดเห็นได้อย่างทั่วถึง และผู้เรียนได้เรียนรู้ การท�ำงานร่วมกัน 
มกีารสือ่สารกนัภายในกลุ่ม ช่วยเหลือซึง่กนัและกนัเพ่ือให้ส�ำเรจ็
ตามเป้าหมาย ซึ่งจะเชื่อมโยงกับองค์ประกอบของผู้เรียนใน 
รูปแบบการเรียนรู้ฯ ในด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
ผูเ้รยีน ทีร่ะบวุ่า เป็นการปฏสิมัพนัธ์ทีเ่กดิจากการสือ่สารโต้ตอบ 
อภิปราย แลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งมีลักษณะการเกิดปฏิสัมพันธ์
รวมทั้งจุดมุ่งหมาย จุดประสงค์ ท�ำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางการ
เรียนได้หลายวิธี ลักษณะการเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน 
ด้วยกนัทัง้แบบรายคู ่แบบกลุม่ศกึษา แบบรายบคุคลปฏิสมัพนัธ์
กบักลุม่ แบบปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกลุม่ สอดคล้องกบั Department 
of Curriculum and Instruction Development (2003) ที่
กล่าวไว้ว่า แนวทางการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาให้ผู ้เรียน 
เกิดทักษะการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ คือ ให้ผู้เรียนได้พูดหรือ
เขียนเพื่อแลกเปลี่ยนขั้นตอนพร้อมทั้งแนวคิดในการแก้ปัญหา
ต่อสมาชิกในกลุ่ม รับฟังหรือโต้แย้งในแนวคิดโดยมีการใช้
แผนภาพ หรือสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์แทนแนวคิดของตน 
ซึ่งจากแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารทางคณิตศาสตร์พบว่า
สอดคล้องกับแบบสังเกตพฤติกรรมในข้อ ส่ือสารความคิดทาง
คณิตศาสตร์กับเพื่อน ครูและบุคคลอื่นๆ ได้อย่างเป็นเรื่อง 
เป็นราวชัดเจน (ร้อยละ 93.55) ผลการสังเกตสรุปว่า นักเรียน
ส่วนใหญ่มีการสื่อสารและแสดงความคิดเห็นกับเพื่อน ผู้สอน 
ในรูปแบบของแผนภาพสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ เพื่อหา 
ค�ำตอบหรืออภิปรายในประเด็นค�ำถาม ไม่ออกนอกเรื่อง ทั้งนี้
การด�ำเนินกิจกรรมในขั้นต้น แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาของ 
ผู้เรียนทั้งในด้านความรู้และการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ ซึ่ง
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Sojayapan (2015) ได้อธิบายว่า 
การท�ำงานเป็นกลุ่มช่วยให้ผู้เรียนได้ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ส่ง
ผลให้งานส�ำเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยด ีซึง่ผู้เรยีนส่วนใหญ่จะมทีศันคติ
เชิงบวกต่อการเรียนเป็นกลุ่ม สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 
Panjamanas (2011) ได้อธบิายว่า การเรยีนแบบอภิปรายกลุม่ 
เป็นการสนทนาของกลุ่มบุคคล เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
หรือถ่ายทอดประสบการณ์ซึ่งกันและกัน หรือเปิดโอกาสให้ 
ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นหรือประสบการณ์อย่างทั่วถึง 
2) ขั้นก�ำหนดประเด็นอภิปราย ผู้เรียนและผู้สอนร่วมก�ำหนด
ประเด็นอภปิราย โดยเลอืกรูปแบบการอภิปรายทีส่อดคล้องกบั
จดุประสงค์ของการเรียนในแต่ละชัว่โมง ซึง่ประเดน็อภิปรายจะ
ถูกเลือกผ่าน Interactive tools ที่ผู้เรียนน�ำเสนอและเป็น
ประเด็นที่ถูกเลือกมากที่สุด จากประเด็นที่สนใจของผู้เรียน 
ปัญหาที่พบ หรือวิธีคิดแก้ปัญหาจากโจทย์ที่เกิดข้อสงสัย หรือ

ไม่ชัดเจน หลังจากสืบค้นก่อนช่ัวโมงเรียน โดยผู้เรียนคิดตาม
ประสบการณ์และความรู้ที่ผ่านมา รวมไปถึงศึกษาจากแหล่ง
ข้อมลูสารสนเทศ โดยผูส้อนได้เตรยีมไว้เพือ่เปิดโอกาสให้ผูเ้รยีน
ที่ยังไม่เข้าใจเนื้อหาตามไม่ทันเพื่อนในกลุ่ม เข้าไปศึกษาก่อน
ด�ำเนินการในขั้นการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อให ้
ผู้เรียนมีความรู้เพิ่มเติม ซึ่งจะเชื่อมโยงกับองค์ประกอบในด้าน 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้เรียนกับเครื่องมือ นั่นคือ ผู ้เรียน
สามารถใช้เครือ่งมอืในการค้นคว้าความรูแ้ละโต้ตอบ เพือ่เข้าถงึ
เนื้อหาที่ครูผู้สอนได้เตรียมไว้ และยังเชื่อมโยงกับองค์ประกอบ
ในด้านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ซึ่งผู้เรียนจะมี
โอกาสได้แสดงความคิดเห็นร่วมกันกับผู้สอน โดยปฏิสัมพันธ์
โต้ตอบความคิดผ่าน Interactive tools ซึ่งแตกต่างจากการมี
ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างนกัเรยีนกับนักเรียนโดยตรง เนือ่งจากผูเ้รียน
แต่ละคนมีลักษณะการแสดงความคิดเห็นหรือการแสดงออกที่
ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Williamson (2013) ที่อธิบายว่า 
การน�ำสื่อสังคมออนไลน์มาใช้อาจมีวัตถุประสงค์ท่ีแตกต่างกัน 
แต่โดยรวมแล้วการน�ำสื่อสังคมออนไลน์มาใช้นั้น ส่วนใหญ่เพื่อ
เป็นการส่งเสรมิแนวความคดิ สนบัสนนุและขยายวธิกีารสือ่สาร 
และการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเป็นการเผยแพร่ให้ทั่วถึงมากขึ้น 
และการก�ำหนดประเด็นอภิปรายผ่านส่ือ Interactive tools 
ท�ำให้เกิดการแสดงออกมากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับแบบสังเกต
พฤติกรรมการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ของผู ้เรียน พบว่า 
ในหัวข้อมกีารแสดงความเหน็ ตอบโต้กับสือ่ท่ีครจูดัเตรยีมไว้ให้ 
(ร้อยละ 100) ผลการสังเกตสรุปว่า ผู้เรียนทุกคนมีความ
กระตือรือร้นในการโต้ตอบและแสดงความคิดเห็น ทั้งด้าน 
การเรียนและกิจกรรมต่างๆ ภายในกลุ่มของตนเอง ผ่านส่ือที่ 
ผูส้อนได้จัดเตรยีมไว้ให้ จากการสอบถามผูเ้รยีนด้วยแบบส�ำรวจ
ความคิดเห็นที่ เกี่ยวข ้องกับการแสดงความคิดเห็นผ ่าน 
Interactive tools พบว่า ผู้เรียนมีการปฏิสัมพันธ์ในรูปแบบ
ต่างๆ บน Interactive tool ท�ำให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสระ และกล้าแสดงออก (X

_
=4.00) การอยากมีส่วนร่วม

ในช้ันเรียน หรือการก�ำหนดประเดน็การอภิปราย สอดคล้องกบั
หลักการเรียนรู้ของ Burnaby (2001) ทีก่ล่าวไว้ว่า การมส่ีวนร่วม 
ในช้ันเรียนไม่ใช่เพียงการรับข้อมูลจากผู้สอนเพียงอย่างเดียว 
แต่เป็นกระบวนการที่ผู้เรียนเข้าไปมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ท่ี 
ผู้เรียนสามารถเข้าถึงประสบการณ์และการเรียนรู้จากสิ่งที่ได้
เรียนรู้ ผู้สอนท�ำหน้าที่เป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก กระตุ้นให ้
ผูเ้รยีนทกุคนมส่ีวนร่วมในการเรียนการสอน ได้แสดงความคดิเหน็ 
และแบ่งปันประสบการณ์ของแต่ละคน ผู้เรียนสามารถเจรจา 
ถึงความคาดหวังอะไรที่ต้องการและท�ำอย่างไรจึงจะได้ตามที่
คาดหวัง รวมทั้งเป้าประสงค์ ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ 
3) ขั้นพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผู้เรียนเข้ากลุ่มอภิปราย
โดยใช้ Interactive tools โดยผู้สอนได้เตรียมส�ำหรับการ
อภิปราย เพื่อแสดงความคิดเห็น และท�ำให้เกิดการปฏิสัมพันธ์
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ท่ีหลากหลาย โดยที่ผู้เรียนสร้างสถานการณ์โดยการพูด การ
เขียน ผู้เรียนได้วิเคราะห์ข้อมูล อธิบายแนวคิดของตนเองใน 
รูปแบบของกราฟ รูปภาพ สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ผ่าน 
Interactive tools เป็นการอภิปรายกันภายในกลุ่ม ท�ำให้แลก
เปลีย่นประสบการณ์และความคดิเหน็ซึง่กันและกนัภายในกลุม่ 
ในแต่ละช่ัวโมงผู้สอนให้ผู้เรียนในกลุ่มหมุนเวียนกันอภิปราย 
เพือ่ช่วยกนัอธบิายเสนอแนะความรู้เพิม่เตมิในจดุท่ียงัไม่ชัดเจน 
ผ่าน Interactive tools สอดคล้องกับบทความวิจัยของ 
Aunjit and Sahatsathatsana (2018) ซึง่อธบิายว่า การจดัการ
เรียนรู้แบบเพื่อนช่วยเพื่อนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน
วชิาคณติศาสตร์ ซึง่ในขัน้ตอนนีจ้ะเชือ่มโยงกบัองค์ประกอบใน
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเครื่องมือ ซึ่งยังสอดคล้องกับ
พฤติกรรมการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ในหัวข้อ ใช้ภาษาทาง
คณิตศาสตร์ในการแสดงแนวคิดทางคณิตศาสตร์ได้อย่างตรง
ประเด็น (ร้อยละ 64.52) ผลการสังเกตพบว่า ผู้เรียนมีการ
แสดงออกแนวคิดทางคณิตศาสตร์ในระหว่างการแลกเปลี่ยน
แสดงความคิดเห็นในรูปแบบต่างๆ ทั้งรูปภาพ กราฟ หรือ
สัญลกัษณ์ตามสถานการณ์  จากการสอบถามนกัเรยีนด้วยแบบ
ส�ำรวจความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับขั้นตอนที่ 3 พบว่า นักเรียน
ได้แสดงความคดิเหน็ว่า การเชือ่มโยงไปหาแหล่งข้อมูลออนไลน์ 
ท�ำให้นกัเรยีนสะดวกต่อการหาความรู้เพ่ิมเตมิ (X

_
=3.90) การมี

ปฏิสมัพนัธ์กบัเครือ่งมอื ง่ายและสะดวก (X
_
=3.87) กจิกรรมกลุม่

ในห้องเรยีนท�ำให้นกัเรยีนสามารถแลกเปลีย่นความคดิเหน็ และ
ประสบการณ์กับเพื่อนได้อย่างอิสระ (X

_
=4.19) นักเรียนคิด

ว่าการแลกเปลี่ยนความคิดด้วยวิธีการที่หลากหลายท�ำให้
นักเรียนกล้าแสดงความคิดเห็นเพิ่มขึ้น (X

_
=4.10) การค้นหา

ข้อมูลด้วยตนเองและแลกเปลี่ยนกับสมาชิกในกลุ่ม ช่วยให้เกิด
แนวคิดทางคณิตศาสตร์ (X

_
=3.97) ทั้งน้ีการด�ำเนินกิจกรรม 

ขั้นต้น แสดงให้เห็นถึงความสนใจของนักเรียนที่มีต่อขั้นพูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอดคล้องกับ The Institute for the 
Promotion of Teaching Science and Technology (2012) 
กล่าวว่า การสื่อสาร การส่ือความหมายทางคณิตศาสตร์และ
การน�ำเสนอความคิด ซึง่การทีผู้่เรียนได้แลกเปล่ียนความคดิเหน็
หรอืความรู ้มส่ีวนร่วมในการอภิปราย ได้ถ่ายทอด ประสบการณ์
ซึง่กนัและกนั ยอมรบัฟังความคดิเหน็ของผู้อืน่จะช่วยให้ผูเ้รยีน
เรียนรู ้คณิตศาสตร์ได้ อย่างเข้าใจลึกซึ้งและจดจ�ำ  ได้นาน 
สอดคล้องกับบทความวิจัยของ Kanchanakunchon (2007) 
ได้กล่าวว่า การสื่อสารทางคณิตศาสตร์เป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้ที่อาจเป็นการพูด การเขียน การแสดงความ 
คิดเห็น และการท�ำกิจกรรม หรือร่วมกันอภิปรายอย่างมี
วัตถุประสงค์ สอดคล้องกับ Department of Mental Health 
(2003) ซึง่ได้กล่าวว่า ผูเ้รียนควรจะได้แลกเปลีย่นประสบการณ์
ของตนเองออกมาน�ำเสนอร่วมกับเพ่ือนๆ จะท�ำให้ผูเ้รยีนรูส้กึว่า 

ตนเองได้มีส่วนร่วมในฐานะสมาชิกคนหนึ่ง มีความส�ำคัญที่ม ี
คนฟังเร่ืองราวของตนเอง และได้โอกาสรับรู้เร่ืองราวของคนอืน่ 
ซึ่งจะท�ำให้ความรู้เพิ่มขึ้น โดยสอดคล้องกับ Ruksakaew 
(2009) กล่าวว่า ปฏสิมัพนัธ์ทางการเรยีนเป็นการเรยีนทีผู่เ้รยีน 
ท�ำกิจกรรมการเรียนการสอน และสามารถสื่อสารกับสื่อ
ประเภทต่างๆ สือ่บุคคล และ สือ่ท่ีมกีารออกแบบมาโดยเฉพาะ 
เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างกัน 
4) ขัน้หาข้อสรปุกลุม่ หลงัจากผูเ้รยีนได้สบืค้นความรูแ้ละท�ำการ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ แนวคดิทางคณติศาสตร์กันแล้ว ผูเ้รยีน
จะเร่ิมเข้าใจ และรวมความคดิเหน็ของสมาชิกในกลุ่ม ผู้เรยีนจะ
เข้าใจสาระส�ำคญัในหวัข้อประเดน็อภิปราย และสรุปเป็นข้อสรปุ 
ของกลุ่ม ซึ่งผู้เรียนจะเกิดความรู้ใหม่เพิ่มเติมในหัวข้ออภิปราย
และสามารถสรุปแล้วประยุกต์ออกมาเป็นแผนภาพ ข้อความ 
หรือสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์เพื่อเตรียมตัวน�ำเสนอผ่าน 
Interactive tools ซึ่งสอดคล้องกับบทความของ Sombutth-
eera and Art-in (2012) ได้อธิบายว่า การส่ือสารทาง
คณิตศาสตร์เป็นทกัษะท่ีเกีย่วกับการส่ือสาร ส่ือความหมาย และ
การน�ำเสนอ ซึ่งการสื่อสารจะเป็นการใช้คณิตศาสตร์ถ่ายทอด
ข้อมูล หรือข้อความจริงให้เป็นที่เข้าใจ การสื่อความหมาย 
เป็นการสื่อสารแนวคิดที่เก่ียวข้องกับคณิตศาสตร์ทั้งรูปธรรม
และนามธรรมโดยใช้ การอธิบาย อภิปราย ตั้งค�ำถาม การเขียน
ตัวอักษร ตัวเลข สัญลักษณ์ รูปภาพ แผนภูมิ แผนภาพ ตาราง 
กราฟ การใช้สื่ออุปกรณ์ต่างๆ เพ่ือให้ผู้อ่ืนได้ทราบและเข้าใจ
ความหมายตรงกัน นั่นคือ ผู้เรียนจะได้พบหนทางที่เหมาะสม
ที่สุด ผู้เรียนจึงหาข้อสรุปไว้เป็นหลักการ บันทึกข้อมูลและ 
ผลสรุปที่ได ้ ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบในด้านการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน และการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู ้เรียนกับเครื่องมือ ซึ่งสอดคล้องกับแบบสังเกต
พฤตกิรรมในข้อ เลือกใช้ ประยกุต์ และปรับเปล่ียนการน�ำเสนอ
ทางคณิตศาสตร์แบบต่างๆ ในการแก้ปัญหา (ร้อยละ 74.19) 
ผลการสังเกตพบว่า นักเรียนน�ำสื่อที่ครูได้เตรียมให้ ประยุกต์
และปรับเปลี่ยน ในการน�ำเสนอเป็นแนวทางของตนเอง เพื่อ 
น�ำเสนอ หาค�ำตอบ อธิบายประเด็นค�ำถาม หรืออธิบายแบบ
ฝึกหัดในสถานการณ์ต่างๆ นักเรียนอีกส่วนเลือกใช้วิธีการ 
น�ำเสนอที่สามารถหาค�ำตอบได้ แต่ไม่เหมาะกับการน�ำมาใช้ใน
บางปัญหา รวมไปถงึมกีารบนัทกึข้อมลูต่างๆ ระหว่างการด�ำเนิน
การหาค�ำตอบในรูปแบบสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ (ร้อยละ 
90.32) ผลการสงัเกตพบว่า นกัเรยีนส่วนใหญ่มกีารบนัทกึข้อมลู
ทีไ่ด้ ทัง้จากขัน้ก�ำหนดประเดน็อภปิราย แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 
หาข้อสรุปกลุ่ม และหาข้อสรุปบทเรียน เป็นสัญลักษณ์ทาง
คณติศาสตร์ เช่น การแทนด้วยตวัแปร หรอืสร้างตารางประกอบ 
ทั้งนี้การด�ำเนินกิจกรรมขั้นต้น แสดงให้เห็นถึงความสนใจของ
นักเรียนที่มีต่อขั้นการหาข้อสรุปกลุ่ม ซึ่งในการด�ำเนินกิจกรรม
ในขั้นตอนนี้ ผู้เรียนจะได้สรุปผ่าน Interactive tools จะท�ำให้
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ผู ้เรียนในแต่ละกลุ ่มได้ใช้เคร่ืองมือที่หลากหลาย และได้
ออกแบบแนวคิดของตนเองในลักษณะและวิธีการคิดที่ต่างกัน  
ซึ่งสอดคล้องกับแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการเรียนที่มีต่อ
รูปแบบการเรียนรู้ฯ ว่า นักเรียนคิดว่าการได้มีปฏิสัมพันธ์ได้ 
รูปแบบต่างๆ บน Interactive tools ท�ำให้นักเรียนมีความ
เข้าใจคณติศาสตร์เพิม่มากข้ึน (X

_
=4.16) นกัเรียนคดิว่า การสรปุ

กลุ่ม และการสรปุช้ันเรียน ช่วยให้ค�ำตอบของปัญหาถูกต้องและ
ชัดเจนยิ่งข้ึน (X

_
=4.19) และยังสอดคล้องกับ Khammanee 

(2016) ที่กล่าวไว้ว่า การสรุปผลการอภิปราย ก่อนที่การ
อภิปรายจะยุติลง กลุ่มจ�ำเป็นต้องมีการสรุปผลการอภิปราย 
เพื่อให้ได้ค�ำตอบตามประเด็นที่ก�ำหนด ผู้สอนควรบอกหรือให้
สัญญาณแก่กลุ่มอภิปราย เพ่ือกลุ่มจะได้สรุปผลการอภิปราย
เป็นข้อสรุปของกลุ่ม 5) ข้อสรุปบทเรียน ผู้สอนด�ำเนินกิจกรรม 
โดยให้ผูเ้รยีนแต่ละกลุม่หมนุเวยีนเป็นตวัแทนกลุม่เพ่ือน�ำเสนอ
ข้อสรปุกลุม่ของตนเอง เป็นแนวคิดทางคณิตศาสตร์ท่ีได้จากการ
ปรึกษาหารืออย่างถี่ถ้วน ออกมาเป็น เป็นแผนภาพ ข้อความ 
และสญัลกัษณ์ สามารถอธบิายความหมายให้ผูอ้ืน่เข้าใจได้อย่าง
ชัดเจน ผ่าน Interactive tools โดยที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนต่าง
กลุ่มสามารถสร้างข้อขัดแย้ง หรือซักถามข้อสงสัย และผู้สอน
ซักถามสาระส�ำคัญและอธิบายแนวคิดให้ชัดเจนขึ้น ชี้จุดที่ 
ผดิพลาดหรอืยงัไม่ครบถ้วน และขยายความรูข้องนกัเรยีนแต่ละ
คนผ่าน Interactive tools โดยผู้เรียนแต่ละคนใช้แนวคิดของ
ตนเองทีไ่ด้จากการสรปุ น�ำไปประยกุต์ใช้ในการตอบค�ำถามจาก
สถานการณ์ใหม ่ที่ผู ้สอนสร ้าง ออกมาเป ็นวิธีการทาง
คณิตศาสตร์ของตนเองได้อย่างชัดเจน โดยเมื่อสิ้นสุดการ 
สรปุบทเรยีน ผูเ้รียนจะเกดิความรู้ใหม่ทีต่กผลึก ซึง่ในขัน้ตอนน้ี
เช่ือมโยงกบัองค์ประกอบในด้านการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รยีน
กบัผูส้อน และด้านการมปีฏสัิมพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนกบัเคร่ืองมอื 
กิจกรรมนี้ สอดคล้องกับแบบส�ำรวจความคิดเห็นนักเรียน 
ในข้อ การน�ำเสนอ ด้วย Interactive tool มีความแปลกใหม ่
น่าสนใจ (X

_
=4.45) และ นักเรียนคิดว่าการสรุปกลุ่ม และการ

สรปุชัน้เรยีน ช่วยให้ค�ำตอบของปัญหาถกูต้องและชดัเจนยิง่ขึน้ 
(X
_
=4.19) และสอดคล้องกับแบบสังเกตพฤติกรรมในข้อ 

ใช้การน�ำเสนอ จ�ำลอง และตีความปรากฏการณ์ทางกายภาพ 
ทางสงัคม ทางคณิตศาสตร์ (ร้อยละ 64.52) ผลการสงัเกตพบว่า 
นักเรียนส่วนใหญ่ที่แสดงพฤติกรรมนี้จะสามารถน�ำเสนอ
สถานการณ์ปลายเปิด  เรียนรู้ผ่านการแก้ปัญหา อภิปรายและ
เปรียบเทียบรวมกันทั้งกลุ่มหรือทั้งชั้น รวมไปถึงสรุปแนวคิด 
จากการเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นในช้ันเรียน นักเรียนอีกส่วนยังมี 
ข้อผิดพลาดบ้างในบางสถานการณ์ เช่นกันเปรียบเทียบวิธีคิด
ระหว่างกลุม่ และสร้างและใช้การน�ำเสนอในการรวบรวม บนัทกึ 
และสื่อสารแนวคิดทางคณิตศาสตร์ (ร้อยละ 77.42) ผลการ
สังเกตพบว่า นักเรียนส่วนใหญ่สร้างและน�ำเสนอข้อมูลออกมา
เป็นแผนภาพ ตาราง สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ เพื่อรวบรวม 

จดบันทึกออกมาเป็นแนวทางทางคณิตศาสตร์ และสามารถน�ำ
ไปใช้สื่อสาร อธิบายได้อย่างถูกต้อง และนักเรียนบางส่วนยัง
อธิบายแนวคิดของตนเองไม่ชัดเจน ทั้งนี้การด�ำเนินกิจกรรมใน
ขั้นต้น แสดงให้เห็นถึงความสนใจของนักเรียนที่มีต่อขั้นการหา
ข้อสรุปบทเรียน และยังสามารถขยายความรู้ โดยการประยุกต์
ใช้กับสถานการณ์ใหม่ๆ โดยผู้เรียนจะได้ใช้ความรู้ แก้ไขปัญหา
ผ่าน Interactive tools ซึ่งการสรุปบทเรียนในลักษณะโยงให้
เห็นถึงความสัมพันธ์กันจะช่วยให้เห็นถึงความต่อเนื่องและ
ชัดเจนรวมท้ังการสรุปบทเรียนจะช่วยให้ผู้เรียนน�ำความรู้ไปใช้
ในสถานการณ์ต่างๆ และในชีวิตจริง และยังสอดคล้องกับ
บทความของ Sanpakdee (2007) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การสรุป 
บทเรียนเป็นสิ่งแรกที่ควรท�ำหลังจากการเรียนรู้ได้ผ่านไปแล้ว 
เป็นการทบทวนหรือผลการปฏิบัติงาน โดยกระบวนการหลักๆ 
จะเป็นการน�ำสิ่งที่เกิดขึ้นมาสรุปเป็นความคิดจากการทดลอง 
6) ขัน้การประเมินผลการเรียนของผู้เรียน ผู้สอนประเมนิความรู ้
และความสามารถทางการสื่อสารทางคณิตศาสตร์ โดยตรวจ
สอบจากผลการที่ผู ้ เรียนประยุกต ์ใช ้ความรู ้ที่ ได ้ รับกับ
สถานการณ์ใหม่ รวมทั้งประเมินจากแบบฝึกหัดซึ่งผู้เรียนได้รับ
มอบหมายให้ท�ำทัง้ในคาบ และเป็นการบ้าน ทีเ่ป็นหลกัฐานร่อง
รอยที่ได้บันทึกมาจากขั้นที่ 5 ซึ่งเช่ือมโยงกับองค์ประกอบใน
ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา และในด้านการ
มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเครื่องมือ สอดคล้องกับแบบ
ส�ำรวจความคิดเห็นของนักเรียนในข้อ นักเรียนพยายามสื่อสาร 
ส่ือความหมายในส่ิงทีน่กัเรียนเข้าใจ (X

_
=4.26) และยงัรวมไปถงึ

การทดสอบผู้เรียนหลังจัดกิจกรรม เพื่อน�ำผลที่ได้ไปเปรียบ
เทียบกับก่อนทดลอง ซึ่งสอดคล้องกับ Bureau of Academic 
Affairs and Educational Standards, Office of the Basic 
Education Commission (2009) ได้ก�ำหนดมาตรฐานการ
สื่อสารทางคณิตศาสตร์เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียน 
การสอน การประเมินผล ให้บรรลุผลตรงกันไว้ในตัวชี้วัดและ
สาระการเรียนรู้แกนกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ The Institute for 
the Promotion of Teaching Science and Technology 
(2017) ทีก่ล่าวว่า การวดัประเมนิผลการเรยีนรูท้างคณติศาสตร์
ในปัจจุบันนี้มุ่งเน้นการวัดและการประเมินการปฏิบัติงานใน
สภาพที่เกิดขึ้นจริงหรือใกล้เคียงกับสภาพจริง รวมทั้งประเมิน
เกีย่วกับสมรรถภาพของผูเ้รยีนเพิม่เตมิจากความรูท้ีไ่ด้จากการ
ท่องจ�ำ  โดยวิธีการประเมินที่หลากหลายจากการที่ผู้เรียนได้
ลงมือปฏิบัติจริง ได้เผชิญกับปัญหาและสถานการณ์จริงหรือ
สถานการณ์จ�ำลอง ได้แก้ปัญหา สืบค้นข้อมลู และน�ำความรูไ้ปใช้ 
รวมทั้งแสดงออกทางการคิด
	 จากผลการศึกษาที่ปรากฏในข้างต้น โดยอาศัยพื้นฐาน
ทฤษฎีการเรียนรู้ การเรียนรู้แบบอภิปราย สภาพแวดล้อมแบบ
มีปฏิสัมพันธ์ และเทคนิค การคิด การพูด การเขียน ซึ่งมุ่งเน้น 
ให้ผู้เรียนเกิดทกัษะการส่ือสาร น�ำไปสู่การพัฒนาความสามารถ
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ทางการสื่อสาร สอดคล้องกับผลวิจัยซ่ึงการเรียนการสอนตาม
รูปแบบการเรียนรู้ในบริบทการเรียนรู้ฯ โดยภาพรวมมีคะแนน
ความสามารถทางการสื่อสารทางคณิตศาสตร์หลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
แบบสังเกตพฤติกรรมการส่ือสารทางคณิตศาสตร์ ซึ่งผู้เรียนมี
ค่าเฉลี่ย พฤติกรรมสูงข้ึนให้ทุกหัวข้อที่สังเกต สอดคล้องกับ 
Makanong (2010) ซึง่กล่าวว่า ในการพัฒนาทกัษะการสือ่สาร
ทางคณิตศาสตร์และการน�ำเสนอนั้น ครูควรให้ผู้เรียนได้รับ
ประสบการณ์การมส่ีวนร่วม มีปฏิสัมพันธ์ โดยให้ผู้เรียนมโีอกาส
ได้ซกัถาม น�ำเสนอแนวคดิ หรอืเหตผุลของตน รวมถงึให้ผูเ้รยีน
มีโอกาสทราบผลการกระท�ำทันที ในโอกาสแรกที่เป็นไปได ้ 
นอกจากนี ้พบว่า การประเมนิรปูแบบการเรยีนรูฯ้ โดยผูท้รงคณุวุฒิ 
พบว่า มคีวามเหมาะสมทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความเหมาะสม 
ของรูปแบบ 2) ด้านการเสริมสร้างความสามารถในการสื่อสาร 
ทางคณิตศาสตร์ 3) ด้านการน�ำไปใช้ในสถานการณ์จริง 
สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Kerdprasong (2017) ซึ่งได้
ศึกษา และพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างสมรรถนะ
ทางคณิตศาสตร์ พบว่า ทฤษฎีที่น�ำมาเป็นฐานมีการออกแบบ
ให้ผู้เรียนมีการปฏิสัมพันธ์ แสดงแนวคิด และอธิบายโดยใช้
ภาษาทางคณติศาสตร์ ส่งเสริมความสามารถในการส่ือสารทาง
คณิตศาสตร์เป็นหลักฐานทางสถิติ

	 ข้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 จากผลสรปุและการอภิปรายผลการวจิยั ผูว้จิยัมข้ีอเสนอ
แนะส�ำหรบัการน�ำผลการวจิยัไปใช้ประโยชน์และข้อเสนอแนะ
ส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์
	 1.	การน�ำรปูแบบการเรยีนรู้ฯ ไปใช้ ควรศกึษาบรบิทและ
ความพร้อมของสถานศึกษาให้มีความสอดคล้องกับงานวิจัย 
	 2.	ผูส้อนควรศกึษาเคร่ืองมอื interactive tools ทีน่�ำไปใช้ 
ในการจัดการเรียนรู้อย่างถี่ถ้วน เลือกใช้วิธีการสอน เทคนิค
และพัฒนาให้เหมาะสมกับวิชาที่สอน และวิเคราะห์ผู้เรียนเพื่อ
ก�ำหนดปัญหาและความต้องการพัฒนาของผู้เรียนในด้านที่
ต้องการ
	 3.	ประเมนิผลการใช้รปูแบบการเรยีนรูฯ้ หลงัทดลองทนัท ี
เพื่อศึกษาผลที่ได้ มาปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาต่อไป 
	 4.	ตดิตามผลการจดัการเรยีนรูฯ้ อย่างต่อเนือ่ง ในเนือ้หา
ถัดไป เพื่อสังเกตพฤติกรรม 
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	การพฒันารปูแบบการเรยีนรู้ในครัง้นี ้ควรน�ำไปขยาย
ผลกับการท�ำทดลองกลุ่มอื่นๆ ที่มีการจ�ำแนกตัวแปรอิสระ 
นอกจากกลุ่มเก่ง กลาง อ่อน หรือตัวแปรตามนอกจากวิชา
คณิตศาสตร์ แต่ด้วยข้อจ�ำกัดด้านทรัพยากรจึงเสนอแนะให ้
ผู้สนใจได้ท�ำการศึกษาต่อไป

	 2.	งานวจิยัในครัง้นีใ้ช้ส่วนเสรมิใน Google presentation 
ซึ่งในปัจจุบันมีการพัฒนาขึ้นอย่างหลากหลาย และซึ่งสามารถ
น�ำมาปรับใช้ตามความเหมาะสมในรายวิชาอื่นๆ
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	 [Course Guide Upper Secondary Mathematics Learning  
	 Substance, Revised Edition 2013]. Retrieved from http://www.ipst. 
	 ac.th/files/curriculum2556/ManualMathM4-M6.pdf
The Institute for the Promotion of Teaching Science and Technology.  
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	 Abstract
	 The purpose of this research was to study the state and the problems of the grey literature management by using 
qualitative research methods, The data were collected from 11 informants, including librarians and library staff responsible 
for information management, by means of a semi-structured interview, and they were analyzed qualitatively.
	 The results of this study indicated that 1) the state of grey literature management in academic librarie consisted of 
general information of key informants, information about libraries and grey literature in libraries, that 2) the management 
process of grey literature in public university libraries was comprised of compilation, storage and cataloging, accessibility 
and searching, that 3) problems of grey literature management in public university libraries consisted of management, 
compilation, storage, cataloging, accessibility, and searching issues, and that 4) grey literature services in public university 
libraries consisted of borrowing, inter library loan, reserved book, reference and research services, serving various types of 
information resources in the library, especially grey literature, online public access catalog service, seats for read and study, 
and photocopying.

Keywords:	Grey literature, Grey literature management, Academic libraries

	 บทคัดย่อ
	 การศึกษานีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพและปัญหาการจดัการวรรณกรรมสเีทาในห้องสมดุมหาวทิยาลยัของรฐั โดยใช้วธิกีารวจิยัเชิงคณุภาพ 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 11 คน ประกอบด้วย บรรณารักษ์และบุคลากรที่มีหน้าที่ด้านการจัดหา
รวบรวมหรือจัดการข้อมูล ซึ่งเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหาข้อมูลและการบรรยายเชิงคุณภาพ
	 ผลการวิจับพบว่า 1) สภาพการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล ข้อมูล 
เก่ียวกับห้องสมุดและวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 2) กระบวนการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
ประกอบด้วย การจดัหาหรอืรวบรวม การจดัเกบ็และลงรายการ การเข้าถงึและสบืค้น 3) ปัญหาการจดัการวรรณกรรมสเีทาในห้องสมุดมหาวิทยาลยั
ของรฐั ประกอบด้วย ปัญหาการจดัการและการรวบรวม ปัญหาการจดัเกบ็และการลงรายการ และปัญหาการเข้าถงึและการสบืค้น 4) การให้บรกิาร
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	 บทน�ำ (Introduction)
	 วรรณกรรมสีเทา (Grey literature) หมายถึง เอกสาร
ที่เผยแพร่ในวงจ�ำกัด (Peter, 1991) ถูกผลิตโดยทุกภาค
ส่วนของรัฐ ภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรม 
ในรูปแบบของสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ถูกควบคุมโดย
ส�ำนักพิมพ์เชิงพาณิชย์ (Farace, 1997) ไม่ได้ผลิตเพื่อจ�ำหน่าย
หรือเผยแพร่ผ่านระบบการพิมพ์ทั่วไป (U.S. Interagency 
Grey Literature Working Group, 1995) ยากในการเข้าถึง 
(Peter, 1991) อย่างไรก็ตาม ในเชิงวิชาการวรรณกรรมสีเทา 
มคีวามส�ำคญัมากในด้านการวจัิยและการบรหิารจดัการองค์กร 
โดยส่วนใหญ่แล้ววรรณกรรมสีเทาจะเป็นแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ

ที่มาจากต้นแหล่งหรือผู้เชี่ยวชาญ ให้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ
และบางเรื่องเป็นความลับเพื่อต้องการรักษาความปลอดภัย 
และจะเผยแพร่กันภายในวงจ�ำกัดหรือผู ้ที่สนใจเท่าน้ัน 
จึงไม่มีการตีพิมพ์ออกมาอย่างสิ่งพิมพ์เชิงพาณิชย์ทั่วไป ดังนั้น 
ห้องสมุดหลายแห่งจึงต้องมีการจัดการวรรณกรรมสีเทาเอาไว้
เป็นคอลเลคชันหรือมุมที่ให้นักวิชาการ นักวิจัยเข้ามาศึกษา 
หรือใช้เป็นแหล่งอ้างอิงข้อมูล เนื่องด้วยเอกสารบางส่วน เช่น 
รายงานการประชุม เอกสารทางราชการ เอกสารส่วนบุคคล 
ไม่อาจเผยแพร่เป็นสาธารณะได้ (Office of the Official 
Information Commission, Government Houses, 1997) 



 59

	 จากการส�ำรวจวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุดสามารถ
จ�ำแนกประเภทวรรณกรรมสีเทาได้ทั้งส้ิน 55 ประเภท 
(TextRelease, 2010) โดยจดักลุม่ทรัพยากรได้ 3 กลุม่ คอื 1) กลุม่
สิ่งพิมพ์ เช่น รายงานการประชุม รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ 
2) กลุ่มสิ่งไม่ตีพิมพ์ เช่น แผ่นซีดี วีดิทัศน์ ไมโครฟิล์ม และ 
3) กลุม่อเิลก็ทรอนกิส์ เช่น ฐานข้อมลูออนไลน์ ฐานข้อมลูส�ำเรจ็รปู
ซีดีรอม สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจากประเภทของวรรณกรรม
สีเทาข้างต้นจะเห็นว่าบางส่วนมีความส�ำคัญในด้านการวิจัย
เป็นอย่างมาก เช่น รายงานการวิจัย ต้นฉบับ ข้อมูลพื้นฐาน 
สิทธิบัตร และบางส่วนก็มีความส�ำคัญกับการบริหารจัดการ 
เช่น รายงานประชุม รายงานประจ�ำปีเนื่องด้วยเป็นข้อมูล 
ส่วนองค์กร ดังนั้น การใช้วรรณกรรมสีเทาจึงมีความส�ำคัญ 
แตกต่างกันตามภารกิจ
	 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ 
การจัดการวรรณกรรมสีเทาเป็นประเด็นหลักที่ห้องสมุดให้
ความส�ำคัญ โดยเฉพาะห้องสมุดขนาดใหญ่ในมหาวิทยาลัยที่ม ี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหว่างกัน โดยวรรณกรรม 
สีเทาเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและความส�ำคัญส�ำหรับห้องสมุด
จึงมีการวิเคราะห์และให้เลขหมู่ (Catalog) เพ่ือให้ผู้ใช้ๆ เป็น 
จุดเข้าถึง (Access point) วรรณกรรมสีเทาที่มีในห้องสมุด 
ในขณะท่ีห้องสมุดขนาดเล็กจะจัดเก็บเป็นหมวดหมู่เข้าแฟ้ม
หรือจัดเก็บเป็นคอลเล็กชันไว้ (Auger, 1989) เช่น ในห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยในแอฟริกา (บางแห่ง) พยายามที่จะจัดการ
วรรณกรรมสีเทาโดยการท�ำดิจิไทซ์เพ่ือเป็นการสงวนและเก็บ
รักษาตลอดจนช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงผ่านระบบออนไลน์ได้ 
(Salanje, 2007) และเม่ือวรรณกรรมสีเทามคีวามส�ำคญัมากขึน้ 
ห้องสมุดในต่างประเทศหลายแห่งจึงได้ก�ำหนดขั้นตอนในการ
ด�ำเนินการจัดการวรรณกรรมสีเทาเพื่อท�ำให้ผู้ใช้เข้าถึงได้ง่าย 
โดยผู้วิจัยศึกษาการด�ำเนินงานของห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน 
ต่างประเทศ 5 แห่ง คือ 1) Western Michigan 2) The British 
Library 3) Macquarie University Library 4) Widener Library: 
Harvard University และ 5) University of Pennsylvania 
Library สามารถสรปุการด�ำเนนิงานตามกระบวนการจดัการได้ 
ดังนี้ 1) การรวบรวม พบว่า ห้องสมุดทั้ง 5 แห่งมีการรวบรวม
วรรณกรรมสีเทา 3 ประเภท ได้แก่ ทรัพยากรประเภทตีพิมพ์ 
เช่น ดุษฎีนิพนธ์ คู่มือ ทรัพยากรประเภทไม่ตีพิมพ์ เช่น ซีดีรอม 
แผนที่ และทรัพยากรประเภทอิเล็คทรอนิกส์ เช่น เอกสาร
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ ซอฟแวร์ 2) การจัดระบบ พบว่า 
ห้องสมุดทั้ง 5 แห่งมีการจัดหมวดหมู่และการลงรายการให้กับ
วรรณกรรมสีเทาทั้ง 3 ประเภท โดยการจดัหมวดหมูจ่ะอิงจาก
ระบบสากลของห้องสมดุ คือ Dewey Decimal Classification 
และ Library of Congress Classification ส่วนการลงรายการ 
พบว่า ห้องสมุด 4 แห่ง ใช้โครงสร้างมาตรฐาน MARC และ 
ห้องสมุดเพยีง 1 แห่งทีพ่ฒันาเมทาดาทาขึน้ใช้เฉพาะคอลเลคชัน 

3) การเข้าถึงความรู้พบว่า ห้องสมุดทั้ง 5 แห่ง มีฐานข้อมูลใน
การจดัเก็บและค้นคนืเพือ่อ�ำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
และในขณะเดียวกันก็มีการจัดการเว็บไซต์ส�ำหรับวรรณกรรม 
สเีทาเพือ่ให้คนเข้าถงึ กลุม่ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ คอื นกัวจิยั นกัวทิยาศาสตร์ 
อาจารย์ นักศึกษาบัณฑิตศึกษา
	 จากการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับห้องสมุดที่มีการจัดการ
วรรณกรรมสเีทาได้อย่างมปีระสทิธภิาพ พบว่า หอสมดุแห่งชาติ
อังกฤษเป็นหอสมุดที่พัฒนาคอลเลคชันวรรณกรรมสีเทา 
(สิ่งพิมพ์) ที่ใหญ่ที่สุดในโลก (Tillett & Newbold, 2006) 
โดยม ีBoston Spa Conferences เป็นคอลเลคชนัวรรณกรรม
สเีทาทีม่ช่ืีอเสยีงมากทีส่ดุ โดยรวบรวมวรรณกรรมสีเทาประเภท
เอกสารการประชมุทางวทิยาศาสตร์ทีเ่ป็นภาษาองักฤษทัง้หมด 
รายงานทางวิทยาศาสตร์และรายงานทางเทคนิคจากภาครัฐ
และเอกชนในประเทศอังกฤษ อเมริกาและนานาชาติ เช่น 
NASA, UN Food, Agriculture Organization รายงานประจ�ำปี 
ของหอสมุดแห่งชาติอังกฤษ รายงานภาษาเยอรมัน ในขณะที่ 
วิทยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์จากห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน 
สหราชอาณาจกัรจะจัดเกบ็ในคลงัดจิทิลัแบบเปิด (The EThOS 
e-theses online service) เพื่อให้ผู้ใช้เข้าถึงได้โดยสะดวก 
แบบเสรี โดยการพัฒนาคอลเลคชันทัง้ทีอ่ยูใ่นรูปส่ิงพิมพ์และมิใช่ 
สิง่พมิพ์ จะประกอบด้วยกระบวนการดงัต่อไปนี ้1) การคดัเลอืก 
เกณฑ์ที่มีคุณภาพที่ใช ้ในการคัดเลือก หรือรวบรวมจาก 
แหล่งต่างๆ เพื่อให้ทรัพยากรที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้ 2) การจัดระบบ ใช้ระบบทศนิยมดิวอี้ (Dewey Decimal 
Classification) ในการจดัหมวดหมูว่รรณกรรมสเีทาตามสาขาที่
เปิดสอน และได้พฒันาเมทาดาทาโดยประยกุต์มาจากหลกัเกณฑ์ 
การลงรายการส�ำหรบัเอกสารบนเว็บ (Dublin-Core Metadata 
Element Set) มาใช้กับฐาน The EThOS e-theses online 
service ซึ่งให้บริการวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกของ 
สหราชอาณาจักร ประกอบด้วย ชุดหน่วยข้อมูลย่อยเมทาดา
ทา ดังนี้ 1) Thesis identifier 2) Title 3) Alternative Title 
4) Language 5) Author 6) Person identifier 7) Supervisor(s)/ 
Advisor(s) 8) Institution name 9) Awarding Institution 
10) Year of Award 11) Department 12) Abstract 13) Subject 
keywords 14) Dewey Decimal Classification 15) Type 
16) Qualification level 17) Qualification name 18) Access 
rights 19) Embargo date 20) Licence 21) Sponsor(s)/
Funder(s) 22) Project/Grant number(s) 23) Institutional 
Repository URL 24) URL for the digital object(s) (British 
Library, 2017) ตลอดจนท�ำดัชนีการสืบค้นและการลง
รายการให้แก่วรรณกรรมสีเทา เพื่ออ�ำนวยความสะดวกใน 
การค้นของผู้ใช้ 3) การเข้าถึง การสร้างคอลเลคชันก็เพื่อการ
เข้าถงึในระยะยาว เพราะวรรณกรรมสเีทามคีวามยากในการหา 
และจดัหา ไม่ครอบคลมุสาระสงัเขปและดัชน ีผลติออกมาจ�ำกัด
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และไม่สามารถหาได้จากร้านหนังสือ การค้นหาทางอนิเทอร์เนต็
ในระยะยาวนั้นไม่แน่นอน เช่น ลิงค์ใช้งานไม่ได้ เนื้อหาหายไป
หรอืย้ายไป ดังนัน้ จงึท�ำเป็นคอลเลคชนัเพือ่การเข้าถงึระยะยาว 
(Newbold & Grimshaw, 2010)
	 จะเหน็ได้ว่าในห้องสมุดในมหาวทิยาลัยในต่างประเทศนัน้
วรรณกรรมสีเทาถือได้ว่าเป็นทรัพยากรปฐมภูมิประเภทหนึ่งที่
มีความส�ำคัญต่อนักวิจัย ซึ่งห้องสมุดได้จัดเก็บไว้ แต่ส�ำหรับใน 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยที่ผู้วิจัยได้ท�ำการส�ำรวจ 
4 แห่ง พบว่า ยังไม่มีการจัดการที่ชัดเจนและยังไม่เป็นระบบ 
ในขณะเดียวกันประเทศไทยก�ำลังให้ความส�ำคัญในเรื่องของ
การวิจัยและพัฒนาเพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนประเทศสู่ประเทศ
ที่พัฒนาแล้ว ดังจะเห็นได้จากนโยบายการด�ำเนินงานของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
โดยเฉพาะประเด็นการสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ไปสู่ระบบ
เศรษฐกิจท่ีเน้นคุณค่า (Value based economy) โดยจะ
ต้องขับเคลื่อนงานวิจัยและพัฒนาที่จะน�ำไปสู่นวัตกรรมที่เป็น 
Demand-side และบูรณาการงานวจิยั 3 ศาสตร์ (วทิยาศาสตร์ 
สงัคมศาสตร์ และมนษุยศาสตร์) ผ่าน 4 แพลตฟอร์ม (Platform) 
ได้แก่ 1) สร้างคนและองค์ความรู้ เพื่อตอบโจทย์ประเทศ สร้าง
ระบบนิเวศของการสร้างนักวิจัยเพื่อดึงดูดคนที่มีความสามารถ
ทั้งของไทยและของโลก 2) ลดความเหล่ือมล�้ำและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนเป็นส�ำคัญ เช่น การขจัดความยากจนแบบ
แม่นย�ำและเบ็ดเสร็จ 3) ขับเคลื่อนองค์ความรู้และยกระดับขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (Competitiveness) 
เรื่อง 10 S-Curve อุตสาหกรรมเป้าหมาย และ 4) ตอบโจทย์ที่
เป็นประเด็นท้าทายของประเทศและของโลก (Grand talent) 
เช่น PM 2.5, Zero waste, AI for All, AI for Everyone, 
Frontier Research, Quantum computing, Space Con-
sortium, Gnomic Thailand และเรื่องใหม่ๆ ที่จะตอบโจทย์
ประเทศในอนาคต (Ministry of Higher Education, Science, 
Research and Innovation, 2019)
	 การจะท�ำงานวจิยัให้ประสบผลส�ำเร็จได้นัน้ ข้อมูลปฐมภมูิ 
ในด้านการวิจัยถือเป็นเร่ืองส�ำคัญ ซึ่งข้อมูลปฐมภูมิเหล่านี้หา
ได้จากวรรณกรรมสีเทา แต่จากการส�ำรวจวรรณกรรมสีเทาใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 5 แห่ง ยังไม่เป็นระบบ  
เนื่องด้วย 1) ไม่มีการจัดเป็นคอลเลคชัน 2) ไม่มีมาตรฐานการ
ลงรายการส�ำหรับวรรณกรรมสีเทา
	 อย่างไรกต็าม การศกึษาสภาพและปัญหาของการจดัการ
วรรณกรรมสีเทาในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐจะต้องศึกษา
เกี่ยวกับทฤษฎีการจัดการสารสนเทศ (Information man-
agement) ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการที่สาคัญในการจัดการ
สารสนเทศ 6 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 1) การค้นหาความต้องการ
สารสนเทศ (Information needs) 2) การจัดหาหรือรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศ (Information acquisition) 3) การจัดการ

และการจัดเก็บสารสนเทศ (Information organization and 
storage) 4) การจัดท�ำรายงานและการบริการสารสนเทศ 
(Information products and services) 5) การเผยแพร่
สารสนเทศไปยงัผู้ใช้ (Information distribution) และ 6) การใช้ 
สารสนเทศ (Information use) (Choo, 1995) เพื่อเป็นข้อมูล
พื้นฐานในการจัดการสารสนเทศในองค์การที่มีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้กรอบแนวคิดการจัดการสารสนเทศ (Infor-
mation Management) มาประยกุต์ใช้จะท�ำให้ทราบถงึสภาพ
และปัญหาในการจัดการและเป็นแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้
ของผู้ใช้มากที่สุด

	 วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives)
	 เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการวรรณกรรมสีเทา
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ

	 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual framework)
	 วรรณกรรมสีเทาเป็นทรัพยากรสารสนเทศประเภทหน่ึง
ที่มีความส�ำคัญต่อผู้ใช้โดยเฉพาะนักวิจัย ซึ่งในอดีตที่ผ่านมา
วรรณกรรมสีเทาส่วนใหญ่จะถูกผลิตขึ้นในลักษณะสิ่งตีพิมพ ์
แต่ในยุคปัจจุบันเมื่อเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการ
จัดการสารสนเทศในห้องสมุด วรรณกรรมสีเทาซึง่แต่เดมิถูกผลติ 
ในรูปแบบสิ่งตีพิมพ์ก็ถูกพัฒนาให้มีความหลากหลายมากข้ึน 
ในรปูแบบไม่ตีพมิพ์และดิจทิลั ดงันัน้ การจดัการวรรณกรรมสเีทา 
ในห้องสมุดจึงใช้หลักการส�ำคัญ คือ การจัดการสารสนเทศ 
(Information management) เป็นกรอบใหญ่ในการศึกษา 
โดยศึกษาในประเด็นของนโยบาย การจัดหา การวิเคราะห์และ 
จัดกลุ่ม การจัดเกบ็ การค้นคนื การให้บริการ และปัญหาเกีย่วกบั 
การจัดการ ทั้งนี้รายละเอียดการด�ำเนินงานอาจแตกต่างกันไป
ตามบรบิทของห้องสมดุแต่ละแห่ง ซึง่จากการศกึษาและทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในต่างประเทศ เช่น ในมหาวิทยาลัย
ในรัฐอิลลินอยส์ ประเทศสหรัฐอเมริกาที่อยู่ในกลุ่ม Modern 
university จะให้ความส�ำคัญกับการเรียนการสอน การฝึกหัด 
พัฒนาก�ำลังคนและการวิจัยเพื่อน�ำไปสู่การแก้ไขเศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศให้ดีขึ้น วิธีการที่มหาวิทยาลัยใช้ในการ
จัดการ คือ จัดหาวรรณกรรมสีเทาที่มีคุณภาพเพื่อสนับสนุน
การเรียนการสอนการวิจัยและพัฒนาคน โดยหน่วยงานที่ 
รบัผดิชอบในการจดัหา จดัการและเผยแพร่วรรณกรรมสเีทา คอื 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตาม แม้ว่าปริมาณวรรณกรรม
สีเทาท่ีมีในห้องสมุดจะเพิ่มสูงขึ้นในยุคที่สารสนเทศ (Infor-
mation age) มีการแลกเปลี่ยนและเข้าถึงข้อมูลระหว่างกัน
อย่างอิสระ บรรณารักษ์และผู้เชี่ยวชาญวิชาชีพสารสนเทศ
กลับประสบปัญหาในการระบุและการจัดหาวรรณกรรมสีเทา 
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เช่นเดียวกับนักวิจัยที่ประสบปัญหาในการเข้าถึงวรรณกรรม 
สีเทา คือ ไม่สามารถเข้าถึงผ่านเว็บไซต์ได้ สอดคล้องกับการ
ศึกษาของ Osayande and Ukpebor (2012) ที่อธิบายว่า
วรรณกรรมสีเทาเป็นส่ิงที่อยู่ระหว่างส่ิงตีพิมพ์และไม่ตีพิมพ์
การที่จะจัดหา จัดระบบ ตลอดจนดูแลรักษาวรรณกรรมสีเทา 
จึงภารกิจที่ยากที่สุดภารกิจหนึ่งของบรรณารักษ์ในห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยในแอฟริกา ในขณะที่ห ้องสมุดบางแห่งใน
มหาวิทยาลัยของสาธารณรัฐมาลาวีมีความพยายามในการ
จดัการวรรณกรรมสเีทาด้วยการท�ำดจิไิทซ์เพือ่ให้สามารถเข้าถงึ 
สารสนเทศผ่านระบบออนไลน์ตลอดจนสงวนรักษาเอกสารใน
ระยะยาวอย่างมีประสทิธภิาพ (Salanje, 2007) ดงันัน้ กรอบใน
การศกึษาแต่ละประเด็นจึงเป็นการประยกุต์ใช้ทฤษฎีการจดัการ
สารสนเทศกบับริบทงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องร่วมกันในงานวจิยัชิน้นี้

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย (Methodology)
	 ในการศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการวรรณกรรม 
สีเทาในห้องสมดุมหาวทิยาลัยของรัฐ เนือ่งจากเป็นการวจิยัเพือ่
หาข้อมูลที่เป็นรายละเอียดโดยเฉพาะในเรื่องการจัดเก็บและ 
ค้นคืน มาตรฐานการลงรายการ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ค่อนข้าง
ละเอียดลกึซึง้ ผูวิ้จัยจงึใช้แนวทางการวจิยัแบบคณุภาพ โดยการ 
ศึกษาวิเคราะห์สภาพความเป็นจริงในห้องสมุดและการ
สัมภาษณ์บรรณารักษ์ ผู้รับผิดชอบด้านวรรณกรรมสีเทา ดังนี้
	 1.	กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ได้แก ่
บรรณารักษ์ จ�ำนวน 10 คน นักเอกสารสารสนเทศ 1 คน ที่มี 
หน้าที่ด้านการจัดหารวบรวมหรือจัดระบบเกี่ยวกับทรัพยากร
สารสนเทศประเภทวรรณกรรมสเีทาจากห้องสมดุมหาวทิยาลยั
ของรฐั 4 แห่ง และ 1 ศูนย์สารสนเทศ เลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) จากมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ 9 แห่ง ได้คัดเลือก
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ�ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ ห้องสมุด A B C D 
และศูนย์สารสนเทศ E จ�ำนวนทั้งสิ้น 11 คน หลักเกณฑ์การ
คัดเลือก คือ 1) เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ 9 แห่ง 2) เป็น
มหาวิทยาลัยขนาดใหญ่จากส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่ได้รับ
จัดสรรงบด�ำเนินการและงบลงทุน มากกว่า 1,000 ล้านบาท
ขึน้ไป 3) เป็นมหาวิทยาลยัทีม่ห้ีองสมดุกลางและ/หรอืห้องสมดุ 
คณะและ/หรือศูนย์สารสนเทศหรือศูนย์เอกสารที่มีการจัดการ
วรรณกรรมสีเทา 4) เป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัยและ/หรือ
ห้องสมุดคณะและ/หรือศูนย์สารสนเทศหรือศูนย์เอกสารที่
มีวรรณกรรมสีเทาให้บริการและมีปริมาณวรรณกรรมสีเทา
จ�ำนวนมากตามทีผู่ว้จิยัได้ท�ำการส�ำรวจเบือ้งต้น 5) เป็นห้องสมดุ 
มหาวิทยาลัยที่อยู่ในเครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนกลาง 
(Thai Library Network-Metropolitan: Thailinet) และ
เครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (Provincial 
University Library Network: Pulinet) 6) เป็นห้องสมุด
มหาวทิยาลยัและ/หรอืห้องสมดุคณะและ/หรือศนูย์สารสนเทศ

หรือศูนย์เอกสารที่อนุญาตให้ผู ้วิจัยเข้าไปศึกษา 7) เป็น
มหาวิทยาลัยเฉพาะทาง ตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
2554 ซึ่งเน้นการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะสาขาใน
ระดับปริญญาตรีหรือระดับบัณฑิตศึกษา
	 2.	เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (Semi-structured interview) และแบบบันทึก
ข้อมูลการการลงรายการ (Metadata) ของวรรณกรรมสีเทา 
ประเด็นค�ำถามเกี่ยวกับข ้อมูลเบื้องต ้นของผู ้ ให ้ข ้อมูล 
กระบวนการจัดการ การวิเคราะห์และท�ำรายการ มาตรฐานที่
ใช้จดัการ โปรแกรมทีใ่ช้ในการจดัการ หลกัเกณฑ์การให้บรกิาร 
เครื่องมือที่ใช้ในการสืบค้น ความต้องการและปัญหาในการ
จดัการ ซึง่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์
ก่อนจะน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ไม่ใช่ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
จากนัน้น�ำมาปรบัปรงุแก้ไขประเดน็ข้อค�ำถามให้มีความชดัเจน
และครอบคลุม ก่อนน�ำไปเก็บข้อมูลจริง
	 3.	การเก็บรวบรวมข้อมูล มีวิธีการรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัย 
เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเองระหว่างเดอืนเมษายน-พฤษภาคม 
พ.ศ. 2562 โดยผูว้จิยัได้ขอหนงัสอือนญุาตสมัภาษณ์จากบณัฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น ถึงผู ้อ�ำนวยการห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 4 แห่ง และได้นัดหมายการสัมภาษณ์
	 4.	การจัดท�ำและวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์
อุปนัย (Analytic induction) โดยการน�ำข้อมูลจากการ
สมัภาษณ์มาถอดค�ำสมัภาษณ์ ตรวจสอบความถกูต้อง วเิคราะห์
และจัดข้อมูลตามประเด็นที่รวบรวม จากนั้นสรุปและตีความ 
ข้อสรปุแบบอปุนยั และน�ำเสนอผลการวจิยัโดยการบรรยายเชงิ
คุณภาพ (Qualitative description)

	 สรุปผลการวิจัย (Conclusions)
	 1.	สภาพการจัดการวรรณกรรมสี เทาในห ้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ
	 	 1.1	ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
บรรณารักษ์ที่รับผิดชอบด้านการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ
ในห้องสมุดมหาวิทยาลัย จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
มีประสบการณ์ในการท�ำงานด้านจัดหาวรรณกรรมสีเทา 
10 ปีขึ้นไป โดยจัดหาวรรณกรรมสีเทาประเภทรายงาน 
(รายงาน/รายงานการวิจัย/รายงานการประชุม/วิทยานิพนธ์/
สารนพินธ์/บทความวจิยั/บทความวชิาการ) ผลงานหรอืผลผลติ
ของบคุลากรซึง่เป็นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย (บทความวิชาการ/
หนังสือ/ตํารา/รายงานการวิจัย/การประชุมวิชาการ/ผลงาน/
ต�ำแหน่ง/คู่มือ/วิทยานิพนธ์/ชุดการเรียนการสอน/หลักสูตร/
สิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัย) และเอกสารจดหมายเหตุ
	 	 1.2	ข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุดและวรรณกรรมสีเทาใน
ห้องสมุด
	 	 	 1.2.1	ข้อมลูเกีย่วกับห้องสมดุ จากการสมัภาษณ์
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บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่เป็นพ้ืนที่วิจัยทั้ง 5 แห่ง 
พบว่า วัตถุประสงค์ ภารกิจ และโครงสร้างของห้องสมุด 4 แห่ง 
ได้แก่ A B C D เป็นไปในทิศทางเดียวกัน วัตถุประสงค์การ
ด�ำเนินงานสอดคล้องกัน คือ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้ในด้านแหล่งเรียนรู้และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ตลอดจนสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในด้านสนับสนุน
การเรียนการสอนและวิจัย ในขณะที่ศูนย์สารสนเทศ E เป็น
หน่วยงานที่มีภารกิจเฉพาะด้านวรรณกรรมสีเทาชัดเจน คือ 
ให้บริการสารสนเทศเชิงลึกที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยทาง
ด้านสังคมศาสตร์ และสารสนเทศเกี่ยวกับประเทศในเอเชีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ที่มีความสัมพันธ์กับประเทศไทยโดยตรง
	 	 	 1.2.2	ข้อมูลเกี่ยวกับวรรณกรรมสีเทาที่มีใน 
ห้องสมุด จากการสัมภาษณ์ เกี่ยวกับประเภทวรรณกรรมสีเทา
ที่จัดเก็บในห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 4 แห่ง และ 1 ศูนย์
สารสนเทศ พบว่า มี 62 ประเภท แบ่งออกเป็น  3 กลุ่ม คือ 
สิง่ตพีมิพ์ สิง่ไม่ตพีมิพ์และดจิทัิล โดยกลุ่มตพิีมพ์ ประเภทหนงัสอื
สารคดีเป็นกลุม่ทีมี่ในทุกห้องสมดุและมคีวามส�ำคญักบักลุม่ผูใ้ช้
ในมหาวิทยาลัยวิจัยมากที่สุด เนื่องด้วยเป็นเอกสารปฐมภูมิที่
เรียบเรียงขึ้นจากความจริง มีจุดประสงค์เพื่อมุ่งให้สาระความรู ้
แก่ผู้อ่านเป็นส�ำคัญ ครอบคลุมวิชาการสาขาต่างๆ และด้วย
บริบทของมหาวิทยาลัยวิจัยที่มุ่งเน้นทางด้านการวิจัยเป็นหลัก 
ห้องสมุดในฐานะหน่วยงานสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย
จึงให้ความส�ำคัญกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทตีพิมพ ์
โดยเฉพาะประเภทสารคดีมากที่สุด ด้วยสามารถตอบสนอง
ความต้องการในด้านการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน หรือ
ด้านการค้นคว้าวจิยัได้ดทีีส่ดุ ประกอบด้วย (1) บนัทกึเหตกุารณ์ 
(Chronicle) (2) บนัทกึความทรงจ�ำ (memorandum) (3) คูม่อื 
(Handbook) (4) สิ่งพิมพ์รัฐบาล (government document) 
(5) รายงานการศึกษาค้นคว้า (Study) (6) วิทยานิพนธ์ระดับ
ปรญิญาโท (Master’s thesis) (7) วทิยานพินธ์ระดบัปรญิญาเอก 
(Dissertation) (8) เอกสาร/รายงานการประชมุวชิาการ (Con-
ference proceedings) (9) รายงานการวจิยั (Research reports) 
(10) นามานกุรม/ท�ำเนยีบนาม (Directories) (11) อภิธานศพัท์ 
(Glossary) (12) หนังสือรวมบรรณานุกรม (Bibliographies) 
(13) ดรรชนี (Index) (14) หนังสือรวมเรื่อง (Anthology) 
(15) หนังสือน�ำเที่ยว (Guide book) (16) การวิเคราะห์ข้อมูล 
(Analysis) (17) รวมบทคดัย่อ (Abstracts) (18) เรยีงความหรอื
บทความซึ่งเขียนโดยใช้ภาษาอังกฤษ (Essay) (19) บทความ 
สัมภาษณ์ (Interview) (20) บทความปริทัศน์ (review) 
(21) บทความน�ำเสนอในการประชุมวิชาการ (Conference 
paper) (22) รายการการประชุม (Conference program) 
(23) ค�ำแถลงนโยบาย (Policy statements) (24) สุนทรพจน์ 
(Speeches) (25) งานแปล (Translations) (26) สถติ ิ(Statistics) 
(27) แนวนโยบาย (Guidelines) (28) รายงานทางเทคนิค

หรือรายงานเชิงวิชาการ (Technical reports) (29) หลักสูตร 
(Curriculum) (30) รายงานทางวิทยาศาสตร์ (Scientific reports) 
(31) หวัข้อเรือ่งทีศ่กึษาในรายวิชาหนึง่ๆ (Syllabus) (32) บนัทกึ
การบรรยาย (Lecture Note) (33) หนังสือที่ไม่อนุญาตให้ใช้
เชิงการค้า (Non-commercial) (34) เอกสารการอภิปรายผล 
(Discussion papers)
	 	 1.3	นโยบายการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของรฐั จากการสมัภาษณ์บรรณารกัษ์และบุคลากร
ทีม่หีน้าทีด้่านการจัดหารวบรวมหรอืจดัการข้อมลูของห้องสมดุ
มหาวิทยาลัยของรัฐท่ีเป็นพื้นท่ีศึกษาทั้งหมด พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 4 แห่ง A B C D ไม่มีการก�ำหนดนโยบาย
ด้านการจัดการวรรณกรรมสีเทาไว้เป็นลายลักษณ์อักษร แต่มี
ภารกิจหรือกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการวรรณกรรมสีเทา 
คือ สนับสนุนภารกิจด้านการวิจัยซึ่งเป็นหนึ่งในภารกิจหลัก
ของมหาวิทยาลัย เช่น จัดให้มีคอลเลคชันวิทยานิพนธ์หรือวิจัย
ส�ำหรบัค้นคว้าอ้างองิ บรกิารแนะน�ำการสบืค้นแหล่งสารสนเทศ
และฐานข้อมลูต่างๆ ด้านการวจิัย บริการแนะน�ำการผลติต�ำรา 
งานวิจัยและการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ บริการแนะน�ำ 
การใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน 
และการวิจัย บริการสืบค้นการอ้างอิงผลงานทางวิชาการในขณะ
ที่ห้องสมุดที่มีนโยบายหรือพันธกิจเก่ียวกับวรรณกรรมสีเทา
เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจนมีเพียงที่เดียว คือ ศูนย์สารสเทศ E 
ซึ่งมีภารกิจ จัดหา/รวบรวมวรรณกรรมสีเทา เพ่ือเป็นแหล่ง
ข้อมูลสารสนเทศเชิงลึกทางด้านสังคมศาสตร์และพฤติกรรม
ศาสตร์ซึ่งเกี่ยวข้องกับประเทศไทยและประเทศในเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต้ โดยรวบรวมวรรณกรรมสีเทาประเภทรายงานการ
วิจัย ผลส�ำรวจ ปาฐกถา รายงานการประชุมสัมมนา สถิติรายปี 
บทความจากวารสารวชิาการ เอกสารเฉพาะเรือ่ง บรรณานกุรม 
วิทยานพินธ์ และเอกสารอ่ืนๆ ทีเ่ผยแพร่ในวงจ�ำกัด การจดัเกบ็ 
จะจัดเป็นคอลเลคชันในรูปแบบมุมหนังสือ ห้องจัดแสดงถาวร 
นิทรรศการ ตู้จัดแสดงผลงาน โดยมีเจ้าหน้าดูแลรับผิดชอบ
โดยตรง
	 2.	กระบวนการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
	 	 2.1	การจัดหาหรือรวบรวม
	 	 	 ตามกระบวนการโดยทฤษฎีทางบรรณารักษ์ 
จะประกอบด้วย การจัดซื้อ รับบริจาค แลกเปลี่ยน แต่ส�ำหรับ
วรรณกรรมสีเทาที่มีคุณลักษณะที่แตกต่างออกไปจากสิ่งพิมพ์
อ่ืนๆ คอื เป็นส่ิงพิมพ์ทีไ่ม่มีการจ�ำหน่าย ดงันัน้ จงึไม่มสี�ำนกัพมิพ์ 
พาณิชย์เข้ามาควบคุม การได้รับเข้ามาในห้องสมุดจึงไม่มี 
การจัดซื้อ แต่จะได้มาโดยวิธีการที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้
	 	 	 2.2.1	ได้รบับรจิาค ห้องสมดุทีร่วบรวมวรรณกรรม
สีเทาด้วยวิธีการรับบริจาค พบว่ามีห้องสมุด 4 แห่ง และ 
1 ศูนย์สารสนเทศ (A, B, C, D, E) ที่ใช้วิธีการรับบริจาคเป็น



 63

หลักในการรวบรวมวรรณกรรมสีเทาเข้ามา วรรณกรรมสีเทาที่
ได้รับบริจาค แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) สิ่งพิมพ์ เช่น ประกาศ 
โบรชัวร์ บันทึกเหตุการณ์/จดหมายเหตุ ใบปลิว หรือแผ่นปลิว  
บนัทกึความทรงจ�ำ หนงัสอืรายปี หนงัสอืรวมเรือ่ง หนงัสอืน�ำเทีย่ว 
คูม่อื สิง่พมิพ์รัฐบาล เอกสารมาตรฐาน รายงานประจ�ำปี ข่าวแจก 
การวิเคราะห์ข้อมูล รายการที่ศึกษาค้นคว้า สมุดคู่มือส�ำหรับ 
ผูพ้ฒันาระบบ วทิยานพินธ์ระดบัปรญิญาตรี วทิยานพินธ์ระดบั
ปริญญาโท วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกวิทยานิพนธ์ระดับ
ปริญญาเอกข้ันสูง บทคัดย่อ บทความที่ลงเอกสารประชุม
วิชาการ เอกสารการประชุมทางวิชาการ รายการการประชุม 
โปสเตอร์ที่น�ำเสนอในงานประชุมวิชาการ รายงานการวิจัย 
สุนทรพจน์ เอกสารแปล สถิติ แนวนโยบาย นามานุกรม/
ท�ำเนยีบนาม จลุสาร แบบฟอร์มในการปฏบิตังิาน อภธิานศพัท์ 
รายงานการวิจัยหรือ   รายงานเชิงวิชาการ หลักสูตร รายงาน
ทางวิทยาศาสตร์ หัวข้อเรื่องที่ศึกษาในรายวิชาหนึ่งๆ ประกาศ
หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ที่ออกมา
เป็นระยะ หนังสือบรรณานุกรม บันทึกการบรรยาย ข้อมูลที่
ไม่อนุญาตให้ใช้เชิงการค้า เอกสารบริษัท ดรรชนี วารสารที่
หน่วยงานนั้นๆ ผลิตขึ้นเอง 2) สิ่งไม่ตีพิมพ์ เช่น แผนที่ วิธีการ
บรจิาคเข้ามาแบบให้เปล่า และผูบ้รจิาค ได้แก่ กรมแผนทีท่หาร  
ส�ำนกังานพฒันาเทคโนโลยอีวกาศและภมูสิารสนเทศ กระทรวง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทั้งหมดนี้ได้มาโดยเจ้าของสิ่งพิมพ์
ส่งมาให้
	 	 	 2.2.2	การผลติขึน้เอง ห้องสมดุทีผ่ลติวรรณกรรม
สีเทา พบว่า ห้องสมดุทีเ่ป็นพืน้ทีศ่กึษาทัง้ 5 แห่ง (A, B, C, D, E) 
ใช้วิธีการผลิตข้ึนเองซึ่งเป็นวิธีการรองลงมาจากการรับบริจาค 
โดยวธิกีารผลติขึน้เองจะแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ส่ิงตพิีมพ์ 
เช่น ข่าวแจก สมุดคู่มอืส�ำหรบัผูพ้ฒันาระบบ จลุสาร แบบฟอร์ม
ในการปฏิบัติงาน 2) สื่อดิจิทัล เช่น รายงานประจ�ำปีในรูปแบบ
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลวิจัย หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เรื่อง
โคลนและหิมะถล่ม
	 	 	 2.2.3	การรับมอบตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
ห้องสมุดท่ีรวบรวมวรรณกรรมสีเทาโดยรับมอบตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย พบว่า มีห้องสมุด 4 แห่ง (B, C, D, E) ที่ใช ้
วิธีการรับมอบตามระเบียบของมหาวิทยาลัย เป็นสิ่งตีพิมพ์ 
เช่น ประกาศ วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโท วิทยานิพนธ์ระดับ
ปริญญาเอก วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอกข้ันสูง หลักสูตร 
หนงัสอืรายปี หนงัสอืรวมเรือ่ง รายงานประจ�ำปี จลุสาร วารสาร
ที่หน่วยงานนั้นๆ ผลิตขึ้นเอง
	 	 	 2.2.4	การได้รับมาโดยวิธีการอื่นๆ พบว่า ม ี
ห้องสมดุ 4 แห่ง (A, B, D, E) เช่น 1) บรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าทีไ่ด้
รบัมาโดยการเข้าอบรมสัมมนา 2) ผ่านเครือข่ายห้องสมดุส่งมาให้ 
3) การเป็นสมาชกิสมาคมหรอืเครือข่าย 4) การบอกรับวารสาร 
เช่น หนังสือรวมเรื่อง คู่มือ รายการที่ศึกษาค้นคว้า วิทยานิพนธ์

ระดับปริญญาโท วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก วารสารที่
หน่วยงานนั้นๆ ผลิตขึ้นเอง รายงานประจ�ำปี จุลสาร ประกาศ 
โบรชัวร์ ใบปลิว หนังสือรวมเรื่อง คู่มือ เอกสารการประชุม
ทางวิชาการ รายการการประชุม นามานุกรม/ท�ำเนียบนาม 
วารสารที่หน่วยงานนั้นๆ ผลิตขึ้นเอง
	 	 2.2	การจัดเก็บและลงรายการ 
	 	 	 2.2.1	การจัดเก็บวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่ามี 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) การจัดเก็บ 
วรรณกรรมสเีทารวมไปกบัทรพัยากรสารสนเทศอืน่ในห้องสมดุ 
ซึ่งจากการรวบรวมพบว่ามีห้องสมุด 4 แห่ง และ 1 ศูนย์
สารสนเทศ (A, B, C, D, E) ทีม่กีารจดั โดยกระจายไปทกุหมวดหมู่ 
ตามประเภทของทรัพยากร เช่น รายงานประจ�ำปีไปอยู่ใน
คอลเลคชันหนังสือทั่วไป จุลสารไปอยู่ในคอลเลคชันจดหมาย
ข่าว บทความปรทิศัน์ไปอยูใ่นคอลเลคชนัหนงัสอือ้างองิ เป็นต้น 
2) จดัเกบ็เป็นคอลเลคชนั ซึง่จากการรวบรวม พบว่า มห้ีองสมดุ 
4 แห่ง และ 1 ศูนย์สารสนเทศ (A, B, C, D, E) ที่มีจัดเก็บเป็น
คอลเลคชันวรรณกรรมสีเทาเฉพาะประเภท โดยการจัดกลุ่ม
ทรพัยากรทีม่เีนือ้หาเดยีวกันสมัพนัธ์กนัไว้ด้วยกัน และมกีารให้
สัญลักษณ์เพิ่มเติมเพื่อแสดงความเป็นคอลเลคชันเดียวกัน เช่น 
คอลเลคชันวิทยานิพนธ์ (มทส. Thesis) คอลเลคชันวิจัย (วิจัย
จังหวัดชายแดนใต้ (Soreda)) คอลเลคชันจดหมายเหตุ (King 
Chulalongkorn Digital Archives) คอลเลคชันหนงัสือหายาก 
(Rare Books) คอลเลคชันทรัพยากรของสถาบนั (KKU Pround) 
เป็นต้น 3) การจัดนิทรรศการถาวร ซึ่งจากการรวบรวม พบว่า 
มีศูนย์สารสนเทศ 1 แห่ง (E) ได้ใช้รูปแบบการจัดนิทรรศการ
ถาวรร่วมกับการจัดเก็บในรูปแบบอื่น โดยนิทรรศการจัดแสดง
ในศูนย์สารสนเทศเป็นระยะเวลานานไม่เปลี่ยนแปลง จัดแสดง
สิง่ต่างๆ โดยเฉพาะวตัถสุิง่ของทีแ่สดงเรือ่งราวท่ีเกดิข้ึนแน่นอน 
โดยมกีารจดัสถานทีภ่ายในห้องสมดุให้เข้าชม เพ่ือกระตุน้ความ
สนใจ และประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ผู้ใช้เข้ามาชมส่ิงแปลกใหม่ 
ในจากนทิรรศการถาวร เช่น นทิรรศการอาศรมวงษาธิราชสนทิ 
เพื่อร�ำลึกในพระกรุณาธิคุณและแสดงพระอัจฉริยภาพ
ของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงวงษาธิราชสนิท ในด้าน
วรรณกรรม การศึกษา วัฒนธรรม การต่างประเทศ การบริหาร
ราชการแผ่นดิน และการแพทย์แผนไทย โดยภายในอาศรม
ประกอบด้วยสารสนเทศจากนิทรรศการถาวร หนังสือหายาก
พระนพินธ์ของพระองค์ท่าน หนงัสอืทีร่ะลกึในงานฉลอง 200 ปี 
วันคล้ายวันประสูติฯ บริการสืบค้นและอ่านหนังสือพระนิพนธ์
ในรูปแบบอิเล็กทรอนกิส์ วีดทิศัน์เร่ืองพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรม
หลวงวงษาธิราชสนิท และบทความภาษาอังกฤษของงานวิจัย
ด้านเภสัชศาสตร์
	 	 	 2.2.2	การลงรายการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐตามมาตรฐานสากล พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ 4 แห่ง และ 1 ศูนยสารสนเทศ มีการลง
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รายการทางบรรณานุกรม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้
	 	 	 	 1) การลงรายการบรรณานุกรมตาม
มาตรฐาน MARC format ในระบบฐานข้อมลูห้องสมดุอตัโนมตั ิ
เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) พบว่า ห้องสมุด 4 แห่ง 
A,B,C,D ลงรายการทางบรรณานุกรมของวรรณกรรมสีเทาไว้
ในฐานข้อมูลของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib 
3.0, ALIST, Sierra และใช้รูปแบบการป้อนข้อมลูบรรณานกุรม
อิงมาตรฐาน MARC21 2) การลงรายการบรรณานุกรมตาม
มาตรฐานดับลินคอร์เมทาดาทา ได้แก่ 2.1) คลังสถาบันของ
มหาวิทยาลัยที่พัฒนาด้วยโปรแกรม Dspace เช่น คลังปัญญา

จฬุาฯ เพือ่ประเทศไทย (CUIR) 2.2) ฐานข้อมลูเอกสารฉบบัเตม็
จากที่รวบรวมจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เช่น ฐานข้อมูลเอกสาร
ฉบับเต็ม Thai Digital Collection พบว่า ห้องสมุด 4 แห่ง 
และ 1 ศูนย์สารสนเทศ A, B, C, D, E ใช้รูปแบบการป้อนข้อมูล
บรรณานุกรมอิงมาตรฐาน Dublin Core Metadata ส�ำหรับ
การลงรายการวรรณกรรมสเีทา โดยเฉพาะทีเ่ป็นสิง่พมิพ์สถาบัน 
ได้แก่ วิทยานิพนธ์ วิจัย เอกสารการสอน ผลงาน ต�ำรา ฯลฯ 
ของบุคลากรในสถาบันเป็นหลัก
	 ตัวอย่างหน่วยข้อมูลย่อยที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
5 แห่ง ใช้ลงรายการวรรณกรรมสีเทา 

The Dublin Core Metadata Element Set of Grey Literature

Printed materials Nonprint materials Electronic materials

Author Author Author

Alt Author - Alt Author

Added Author - -

Title Title Title

Var. Title - Var. Title

- - Alt Title

Subject Subject Subject

Subject Heading Subject Heading Subject Heading

Keywords Keywords E-Book Keywords

Description Description Description

Note - Note

Contents - Contents

Publisher Publisher -

Published/Created Published/Created -

Source - Source

Imprint Imprint -

Contributor Contributor -

Date Date -

Type Type -

Material Type Material Type Material Type

Physical Description Physical Description Physical Description

Page - -

- Identifier Identifier

Table 1 Examples: The Dublin Core Metadata Element Set of Grey Literature in 5 academic libraries
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The Dublin Core Metadata Element Set of Grey Literature

Printed materials Nonprint materials Electronic materials

ISBN - ISBN

ISSN - ISSN

Accession Number Accession Number -

Barcode Barcode Barcode

- - DOI

Call No Call No -

Local Call # Local Call # -

Language Language Language

Location Location -

Collection - -

Edition - -

Issue - Issue

Relation Relation Relation

- Series -

Coverage - -

- - Right

Table 1 Examples: The Dublin Core Metadata Element Set of Grey Literature in 5 academic libraries (cont.)

	 จากตารางที่ 2 ตัวอย่างหน่วยข้อมูลย่อยที่ห้องสมุด
มหาวทิยาลยัของรัฐ 5 แห่ง ใช้ลงรายการวรรณกรรมสเีทา โดยใช้ 
Dublin Core Metadata เป็นมาตรฐานการลงรายการเพื่อ
บรรยายข้อมูลทางบรรณานุกรมและลักษณะทางกายภาพของ
วรรณกรรมสีเทา เนื่องด้วยการเพิ่ม การขยายหรือใช้ข้อมูลซ�้ำ
สามารถท�ำได้ตามความเหมาะสมตลอดจนเป็นช่องทางในการ
เข้าถึงรายการวรรณกรรมสีเทาที่ต้องการได้
	 	 2.3	การเข้าถงึและสบืค้น พบว่า ห้องสมดุมหาวทิยาลัย 
4 แห่ง และ 1 ศูนย์สารสนเทศใช้เครื่องมือในการสืบค้น ดังนี้ 1) 
ฐานข้อมลูทรพัยากรสารสนเทศของห้องสมดุ Web OPAC หรือ 
OPAC สบืค้นได้จากหวัเรือ่ง โดยระบคุ�ำส�ำคัญ (keyword) หรือ
หัวเรื่อง (subject) โดยเลือก Limit/Sort Search แล้วเลือก
ประเภทเอกสาร (Material Type) หรือถ้าต้องการค้นหาราย
ชื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยเจาะจงเฉพาะ เช่น ฐานข้อมูล 
ScienceDirect สามารถสืบค้นจาก ชื่อผู้แต่ง (Author) โดย
ระบุค�ำค้นเป็น ScienceDirect SpringerLink เป็นต้น กรณีถ้า
ต้องการอ่านเอกสารอเิล็กทรอนกิส์ฉบบัเตม็ สามารถเข้าใช้งาน
ได้ในเครอืข่ายของมหาวทิยาลัย โดยไม่ต้องมรีหสัผ่าน กรณเีข้า
ใช้จากภายนอกเครอืข่ายมหาวทิยาลัยต้องตดิตัง้โปรแกรม VPN 

และระบผุูใ้ช้และรหสัผ่าน 2) ฐานข้อมลูออนไลน์ทีห้่องสมดุบอก
รบั เช่น ระบบ One Search ของบรษิทั EBSCO สบืค้นครัง้เดียว
ได้จากหลายแหล่งข้อมูลได้ทรัพยากรทุกประเภท Science-
Direct ฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม (Full-text) ของวารสาร
วิชาการ ProQuest Dissertation & Theses Global ฐานข้อมลู 
ที่รวบรวมวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและปริญญาเอก 
ฉบับเต็ม (Full-text) ของสถาบันการศึกษาที่ได้รับการรับรอง 
3) ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยฉบับเต็ม (ThaiLis Digital 
Collection-TDC) เป็นโครงการหนึ่งของ ThaiLIS มีเป้าหมาย
เพื่อให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลเอกสารฉบับเต็ม ซึ่งเป็นเอกสาร
ฉบบัเตม็ของวทิยานพินธ์ รายงานการวจิยัของอาจารย์ รวบรวม
จากมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั่วประเทศ นักศึกษา อาจารย์ และ
บุคลากร ในการเข้าใช้บริการนั้นจะต้องเข้าใช้งานจากเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายภายในห้องสมุด หรือสืบค้นภายนอก 
เครือข่ายมหาวิทยาลัย 4) คลังสถาบันของแต่ละมหาวิทยาลัย 
เป็นคลังเก็บทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัลอันเป็นภูมิปัญญาของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีการจัดเก็บเป็นศูนย์รวม มีการสงวนรักษา 
และมีการจัดท�ำดัชนีที่ได้มาตรฐาน สามารถสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศเหล่านั้นได้ เช่น คลังปัญญาจุฬา คลังปัญญา

State and Problems of Grey Literature Management In Academic Libraries
Romchat Khuntong and Lampang Manmart  



Journal of Information and Learning
Volume 31, Issue 2, May-August, 2020

66 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คลังปัญญามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี
	 	 2.4	การให้บริการวรรณกรรมสีเทา พบว่า ห้องสมุด
มหาวทิยาลยัของรฐัทัง้ 4 แห่ง และ 1 ศนูย์สารสนเทศ ให้บรกิาร 
วรรณกกรรมสเีทา 2 ลกัษณะ คอื 1) บรกิารทีผู่ใ้ช้สามารถเข้าถงึ 
ได้ด้วยตัวเอง เช่น ผู้ใช้สืบค้นรายการวรรณกรรมสีเทาผ่าน
ฐานข้อมูลสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดด้วยตัวเอง 
2) บริการที่ผู้ใช้ต้องให้ผู้ให้บริการด�ำเนินการให้ เช่น บริการ
รวบรวมทรพัยากรสารสนเทศประเภทวทิยานพินธ์ บรกิารตอบ
ค�ำถามและช่วยการค้นคว้า
	 3.	ปัญหาของการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ
	 	 ผลจากการสัมภาษณ์บรรณารักษ ์และผู ้มีส ่วน
เกีย่วข้องในการจัดการวรรณกรรมสเีทาพบปัญหาในการจดัการ
วรรณกรรมสีเทา ดังนี้
	 	 3.1	การจดัหาหรือรวบรวม พบว่าประสบปัญหา ดงันี้
	 	 	 3.1.1	วิธีการรับบริจาค บางกรณีไม่สามารถ
รวบรวมวรรณกรรมสีเทาได้ครบตามจ�ำนวน เนื่องด้วยได้รับ
เข้ามาไม่ต่อเนือ่ง และบางรายการไม่สอดคล้องกบัความต้องการ
ของห้องสมุด
	 	 	 3.1.2	หน่วยงานหลายแห่งลดการผลิตส่ิงพิมพ์ 
ลง การจัดหาและรวบรวมเข้ามาจึงมีความยาก 
	 	 	 3.1.3	วรรณกรรมสีเทาบางประเภท เช่น รายงาน
การประชุมวิชาการ งานวิจัยที่ไม่ได้พิมพ์เผยแพร่สาธารณะ
บรรณารักษ์จ�ำเป็นต้องไปขอรับเอกสารด้วยตัวเอง (กรณีไม่ได้
บริจาคเข้ามา) จึงเป็นการเพ่ิมภาระงานและเวลาปฏิบัติงาน 
มากขึ้น
	 	 	 3.1.4	วรรณกรรมสีเทาที่อยู ่ในรูปไฟล์ดิจิทัล 
บางส่วนไม่สมบูรณ์ บางส่วนรูปแบบไฟล์แตกต่างกัน 
	 	 	 3.1.5	ติดลิขสิทธิ์ ผู ้เป็นเจ้าของไม่อนุญาตให้ 
เผยแพร่จึงไม่สามารถด�ำเนินการท�ำดิจิไทซ์เพื่อเก็บรักษาและ
เผยแพร่ต่อในฐานข้อมูล
	 	 	 3.1.6	วรรณกรรมสีเทา เช่น หนังสือหายากบาง
ส่วนมีสภาพเก่า ยากต่อการเก็บรักษาหรือน�ำตัวเล่มมาสแกน
	 	 	 3.1.7	วรรณกรรมสีเทาบางประเภทต้องรอให้ม ี
ผู้บริจาคเข้ามาจึงจะสามารถรวบรวมได้ 
	 	 	 3.1.8	วรรณกรรมสีเทาที่อยู ่ ในรูปเล ่ม เช ่น 
วิทยานิพนธ์ต้องด�ำเนินการสแกนและจัดการไฟล์ให้สมบูรณ์
ก่อนเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล จึงเป็นการเพ่ิมภาระงานและเพิ่ม
เวลาในการปฏิบัติงาน 
	 	 3.2	การจัดเก็บและลงรายการ พบว่าปัญหาส่วนใหญ่ 
คือ จัดเก็บรวมกับหนังสือทั่วไปและบางส่วนแยกเก็บเฉพาะ 
ส่งผลให้ผู้ใช้ไม่พบรายวรรณกรรมสีเทาที่ต้องการ ส่วนการลง
รายการ พบว่า วธิกีารลงรายการวรรณกรรมสเีทาประสบปัญหา 

ดังนี้ 1) วรรณกรรมสีเทาแต่ละประเภทมีการลงรายการแตก
ต่างกัน อาทิ รายงานการประชุมวิชาการต้องประกอบด้วย
ข้อมลูทีเ่กีย่วกับครัง้ทีจ่ดั สถานทีจ่ดังาน รปูแบบการลงรายการ
จึงค่อนข้างจะเป็นรูปแบบที่เฉพาะกับวรรณกรรมสีเทานั้นๆ 
2) มาตรฐานการลงรายการสากล AACR2/MARC21 ยัง 
ไม่ครอบคลมุกบัวรรณกรรมสเีทาทกุประเภท 3) การลงรายการ
วรรณกรรมสีเทา องค์ประกอบที่ใช้ลงรายการยังไม่ครอบคลุม
วรรณกรรมสีเทาแต่ละประเภทเพียงพอ
	 	 3.3	การเข้าถงึและสบืค้น พบว่าการสบืค้นวรรณกรรม
สีเทาประสบปัญหา ดังนี้ 1) Subject หรือ Keyword ยังไม่
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้เท่าที่ควร บรรณารักษ์จ�ำเป็น
ต้องอาศัยความรู้ความเชี่ยวชาญเฉพาะตัวช่วยเหลือผู้ใช้ในการ
ค้นหาสารสนเทศ 2) วรรณกรรมสเีทาบางประเภทจะค้นไม่เจอ 
ในระบบ เนื่องด้วยค�ำส�ำคัญที่มียังไม่ครอบคลุมเพียงพอ 
3) ไม่ได้เอกสารฉบับเต็ม ติดลิขสิทธิ์การเผยแพร่ผลงาน
	 4.	การให้บริการ พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 
4 แห่ง และ 1 ศนูย์สารสนเทศ ได้จดัให้มบีรกิารเพือ่อาํนวยความ
สะดวกให้แก่ผู้ใช้ที่เป็นอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ นักศึกษา 
และบคุลากรของมหาวิทยาลยัได้ใช้บรกิารวรรณกรรมสเีทาตาม
ความต้องการ ซึง่กลุม่ทีม่คีวามต้องการใช้และถกูอ้างอิงว่า มกีาร
ใช้งานวรรณกรรมสีเทามากมากกว่ากลุ่มอื่นๆ คือ กลุ่มนักวิจัย 
(Fazio, 1996) เนือ่งด้วยต้องการข้อมลูทีใ่หม่ล่าสุดและเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีสนใจหรืออยู่ในศาสตร์ที่ศึกษาท้ังหมด 
ดังนั้น ห้องสมุดจึงจัดบริการต่างๆ ขึ้น ดังนี้
	 	 4.1	บรกิารยมื-คนื ให้บรกิารวรรณกรรมสเีทาประเภท
สิ่งพิมพ์และมิใช่สิ่งพิมพ์ เช่น รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ ์
วีดิทัศน์ เทปบันทึกเสียง เป็นต้น โดยผู้ใช้บริการห้องสมุดยืม
ออกได้ ตามสิทธิการยืมของผู้ใช้แต่ละประเภท 
	 	 4.2	บริการยืมระหว่างห้องสมุด เป็นความร่วมมือ 
ระหว่างห้องสมุดเครือข่ายอุดมศึกษา ในการให้บริการ
วรรณกรรมสีเทาในกรณีที่ห ้องสมุดไม่มีวรรณกรรมสีเทา 
รายการนั้นๆ โดยผู้ใช้แจ้งความประสงค์ต่อบรรณารักษ์เพื่อ
ให้บรรณารักษ์ด�ำเนินการตรวจสอบข้อมูลและยื่นค�ำขอไปยัง 
ห้องสมุดที่ให้บริการ รวมถึงวรรณกรรมสีเทาบางประเภทที่
หน่วยงานราชการเป็นผู้ผลิต เช่น เอกสารที่ทางราชการจัดท�ำ
ขึ้นเพื่อเป็นหลักฐานในราชการ
	 	 4.3	บริการหนังสือสํารอง เป็นบริการที่จัดให้ผู้ใช้ที่
เป็นอาจารย์สามารถแจ้งรายชือ่ หนงัสอื หรอืเอกสารทีม่จี�ำนวน
จ�ำกัด แต่มผีูเ้รยีนจ�ำนวนมากในแต่ละภาคการศกึษาให้ห้องสมุด
จัดท�ำเป็นหนังสือส�ำรอง โดยก�ำหนดขอยืมตั้งแต่ 1-3 วัน เพื่อ
ให้หนังสือหรือเอกสารดังกล่าวหมุนเวียนใช้อย่างต่อเนื่อง เช่น 
แบบทดสอบ ตัวอย่างข้อสอบเก่า
	 	 4.4	บริการช่วยการค้นคว้าและวิจัย เป็นบริการให้
ความช่วยเหลอืผูใ้ช้ในการค้นคว้าหาข้อมูลต่างๆ จากสารสนเทศ
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ทุกประเภท เช่น การช่วยค้นหารายการวรรณกรรมสีเทาที่ผู้ใช้
บริการต้องการท้ังที่อยู่ในรูปสิ่งพิมพ์โสตทัศนวัสดุท่ีมีให้บริการ
ในห้องสมุด หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย
	 	 4.5	บริการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทใน 
ห้องสมุด โดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศประเภทวรรณกรรม 
สเีทาในห้องสมดุ เช่น วทิยานพินธ์ ส่ิงพิมพ์รัฐบาล หนงัสอือ้างอิง 
หนังสือหายาก มาตรฐานอุตสาหกรรม เอกสารจดหมายเหต ุ
คู่มือ ซีดี ซีดีรอม วีซีดี แผนที่ ฐานข้อมูล โปรแกรม เป็นต้น
	 	 4.6	บริการฐานข้อมูลสืบค ้นรายการทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย ได้แก่ OPAC (Online 
Public Access Catalog) ซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการช่วยสืบค้น
รายการวรรณกรรมสีเทาของห้องสมุด และแสดงรายละเอียด
ให้ทราบว่าวรรณกรรมสีเทานั้นจัดเก็บอยู่ที่ใด
	 	 4.7	บริการที่นั่งอ่านเพื่อการศึกษาค้นคว้า
	 	 4.8	บริการถ่ายเอกสาร เป็นบริการที่อํานวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้ห้องสมุดที่ต้องการถ่ายสําเนาจากวรรณกรรม
สีเทาประเภทสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น หนังสืออ้างอิง หรือสั่งพิมพ์
โดยตรงจากฐานข้อมูลที่ให้บริการในห้องสมุด เช่น ฐานข้อมูล
วิจัย ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 

	 อภิปรายผล (Discussions)
	 การศึกษาสภาพการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด 
มหาวิทยาลัยของรัฐได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจ สามารถน�ำมา
อภิปรายผลการศึกษา ดังนี้
	 1.	สภาพการจัดการวรรณกรรรมสีเทาในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ ในมุมมองของบรรณารักษ์และผู้ปฏิบัติ
งานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ ห้องสมุดส่วนใหญ่ 4 แห่ง ยังไม่ได้ก�ำหนด
นโยบายหรือวัตถุประสงค์ด้านการจัดการวรรณกรรมสีเทาไว้
เป็นลายลักษณ์อักษร แต่มีภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการ
วรรณกรรมสีเทา คือ ห้องสมุดตอบสนองพันธกิจหลักของ
มหาวทิยาลยัด้วยการจัดบริการต่างๆเพ่ือสนบัสนนุการเรยีนการ
สอนและการวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพ อาทิ จัดให้มีคอลเลคชัน
วิทยานิพนธ์หรือวิจัยส�ำหรับค้นคว้าอ้างอิง บริการแนะน�ำการ
สืบค้นแหล่งสารสนเทศทางการวจิยั เป็นต้น แม้ในวตัถปุระสงค์
การด�ำเนินงานไม่ได้ก�ำหนดภารกิจที่เกี่ยวข้องกับวรรณกรรม
สีเทาไว้ชัดเจนแต่การปฏิบัติงานหลักและจัดการวรรณกรรมสี
เทาได้ท�ำควบคู่ไป ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Rotphet 
(2011) ทีร่ะบุว่า นโยบายการจดัการสิง่พมิพ์รฐับาลของห้องสมดุ 
มหาวิทยาลัยเอกชนไม่ปรากฏเป็นลายลักษณ์อักษร ท�ำให้การ
จัดการไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่นเดียวกับ Park, Zou, 
and McKnight (2007) ที่ระบุว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของ
เกาหลีใต้ไม่มีนโยบายและโครงสร้างพ้ืนฐานที่เหมาะสมและ

เพยีงพอในจดัการกับวทิยานพินธ์และดษุฎนีพินธ์อเิลก็ทรอนกิส์ 
(Electronic Thesis and Dissertation)
	 2.	กระบวนการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ
	 	 2.1	การจัดหาหรือรวบรวม พบว่า ได้มาด้วยวิธีการ
ได้รับบริจาคมากที่สุด เน่ืองจากวรรณกรรมสีเทาส่วนใหญ่
เป็นเอกสารที่มาจากผู้ผลิตหรือหน่วยงานผู้ผลิตที่เป็นภาครัฐ 
ภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรมโดยตรงจึงไม่มีการวางขายใน
ร้านหนังสือแต่อย่างใด ดังนั้นการที่จะเผยแพร่ข้อมูลหรือ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้สนใจได้ทราบหรือติดตามต่อ ด�ำเนินการ
โดยส่งทรพัยากรของหน่วยงานมาให้ห้องสมดุเก็บรวบรวมและ
เผยแพร่ต่อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Muhammad (2014) 
ที่ระบุว่า วิธีการหลักในการจัดหาวรรณกรรมสีเทาเข้ามาใน 
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัในรฐัไนเจอร์ ประเทศไนจเีรยี คอื การรบั
บรจิาคหรอืได้รบัอภนินัทนาการเข้ามาในห้องสมดุมหาวทิยาลยั 
สอดคล้องกับ Mukhtar (2009) ที่ระบุว่า วิธีการหลักในการ
จัดหาวรรณกรรมสีเทา คือ การรับบริจาคและได้รับมาโดย 
ไม่เสียค่าใช้จ่ายจากหน่วยงานภาครัฐ (GOs) องค์การนอก 
ภาครฐั (NGOs) และจากบคุคลหรอืมอบให้โดยบคุคลส�ำคัญ เช่น
เดียวกับสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jarusawat (2009) ระบุว่า 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเกือบทุกแห่ง จ�ำนวน 20 แห่ง มีวิธี
การจัดหาหนังสือหายากโดยการขอ/ได้รับบริจาค จ�ำแนกเป็น
มหาวิทยาลัยของรัฐ จ�ำนวน 16 แห่ง และมหาวิทยาลัยเอกชน 
จ�ำนวน 4 แห่ง ซึ่งอาจเนื่องมาจากแหล่งของหนังสือหายาก
ส่วนใหญ่มักเป็นบุคคลที่สะสมหนังสือหายาก โดยผู้บริจาคที่
เป็นนกัสะสมหนงัสอืหายากเช่ือว่าการบรจิาคหนงัสอืหายากให้
ห้องสมุดเป็นประโยชน์ต่อผู้อื่น  วิธีการรวบรวมที่พบรองลงมา 
ได้แก่ การผลติขึน้เองในห้องสมดุ การยมืผ่านเครอืข่ายห้องสมดุ 
การเข้าอบรมสัมมนา การซื้อ จากการเป็นสมาชิกสมาคม และ
การบอกรับวารสาร ตามล�ำดบั นอกจากนี ้ยงัพบว่ามกีารรบัมอบ
ทรพัยากรสารสนเทศตามระเบยีบของหน่วยงาน ซึง่เป็นวธิกีาร
รวบรวมที่พบในหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
	 	 2.2	การจัดเก็บและลงรายการ พบว่า มี 3 รูปแบบ 
ได้แก่ การจัดเป็นคอลเลคชัน การจัดวรรณกรรมสีเทารวมไป
กับทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆ และการจัดนิทรรศการถาวร 
โดยการจัดคอลเลคชันจะเป็นการจัดการที่ห้องสมุดใช้ในการ
ด�ำเนนิการกับวรรณกรรมสเีทามากทีส่ดุ สอดคล้องกับงานวจิยั
ของ Jarusawat (2009) ทีร่ะบวุ่า ห้องสมดุมหาวทิยาลยัจ�ำนวน
มากที่สุด 10 แห่ง จัดเก็บหนังสือหายากเป็นคอลเล็กชันในห้อง
ทรัพยากรสารนิเทศพิเศษ จ�ำแนกเป็นห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
ของรัฐ จ�ำนวน 8 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 
จ�ำนวน 2 แห่ง เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Fuller (1991) 
ที่พบว่า หนังสือหายากส่วนใหญ่ในห้องสมุดจัดเป็นคอลเล็กชัน
ขนาดใหญ่ซึ่งมีความส�ำคัญในห้องสมุด โดยการจัดเป็น
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คอลเลคชันจะมีผู้ดูแลรับผิดชอบโดยตรง และด้วยความหลาก
หลายของวรรณกรรมสีเทาการจัดเป็นคอลเลคชันช่วยให้การ
เข้าถึงเนื้อหาของวรรณกรรมสีเทาง่ายขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการ
ศึกษาของ Newbold and Grimshaw (2010) ที่ระบุว่า
คอลเลคชันเป็นการรวมกลุ่มของทรัพยากรที่มีประโยชน์ซึ่งมา
จากความต้องการของผู้ใช้เป็นหลัก คอลเลคชันช่วยให้เข้าถึง
และค้นพบเนื้อหาได้ง่าย ส่วนการจัดนิทรรศการถาวรเข้ามา
เสริมและเป็นเครื่องมือกระตุ้นความสนใจของผู้ใช้ให้เข้ามาใช้
บริการของห้องสมุด เกิดแรงจูงใจในการอ่านจากสื่อและวัตถุที่
น�ำมาจัดแสดงมากขึ้นด้วย 
	 	 	 ในส่วนการลงรายการวรรณกรรมสีเทา พบว่า มี 
2 ลักษณะ คือ 1) การลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐาน 
MARC format ในระบบฐานข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติ ได้แก ่
WALAI AutoLib 3.0, ALIST และ Sierra โดยใช้หลักเกณฑ์
การลงรายการบรรณานกุรมตามหลกัเกณฑ์ AACR2 สอดคล้อง
กับการศึกษาของ Auger (1989) ระบุว่า วรรณกรรมสีเทาส่วน
ใหญ่จะปรากฏอยู่ในห้องสมุดเฉพาะทาง ดังนั้นห้องสมุดจึงมี
การลงรายการให้กับวรรณกรรมสีเทา ในขณะที่การลงรายการ
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยจะพิจารณาจากขอบเขตวิชาการ 
เป็นหลัก ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ AACR2 เป็นกฎเกณฑ์ในการลง
รายการบรรณานุกรม รองลงคือ RDA และใช้รูปแบบการป้อน
ข้อมูลบรรณานุกรมอิงมาตรฐาน MARC21 และ Dublin Core 
2) การลงรายการบรรณานุกรมตามมาตรฐานดับลินคอร์เมทา
ดาทา ได้แก่ 2.1) คลังสถาบันของมหาวิทยาลัยที่พัฒนาด้วย
โปรแกรม Dspace เช่น คลงัปัญญาจฬุาฯ เพ่ือประเทศไทย (CUIR) 
2.2) ฐานข้อมลูเอกสารฉบับเตม็จากทีร่วบรวมจากมหาวทิยาลยั
ต่างๆ เช่น ฐานข้อมลูเอกสารฉบบัเตม็ Thai Digital Collection 
พบว่า ห้องสมุด 4 แห่ง และ 1 ศูนย์สารสนเทศ A, B, C, D, E ใช้
รปูแบบการป้อนข้อมูลบรรณานกุรมองิมาตรฐาน Dublin Core 
Metadata ส�ำหรับการลงรายการวรรณกรรมสีเทา โดยเฉพาะ
ที่เป็นสิ่งพิมพ์สถาบัน ได้แก่ วิทยานิพนธ์ วิจัย เอกสารการสอน 
ผลงาน ต�ำรา ฯลฯของบุคลากรในสถาบันเป็นหลัก  
	 	 2.3	การเข้าถึงและสืบค้น พบว่า ห้องสมุดและ 
ศนูย์สารสนเทศใช้เคร่ืองมอืในการสืบค้น 4 รูปแบบ 1) ฐานข้อมลู 
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด Web OPAC หรือ OPAC 
2) ฐานข้อมลูออนไลน์ที ่ห้องสมดุบอกรับ เช่น ระบบ One Search 
ของบริษัท EBSCO, ScienceDirect, ProQuest Dissertation 
& Theses Global 3) ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ไทยฉบับเต็ม 
(ThaiLis Digital Collection-TDC) และ 4) คลังสถาบันของ
แต่ละมหาวทิยาลยั สอดคล้องกบังานวจิยัของ Gomersall et al. 
(2015) พบว่า ฐานข้อมูลออนไลน์เป็นฐานข้อมูลทีมี่ความส�ำคญั
เป็นอย่างยิง่ในการสืบค้นวรรณกรรมสีเทา โดยเฉพาะการศกึษา
ตรวจสอบการประเมินผลทางเศรษฐกิจ ดังนั้น การเข้าถึง 

หลักฐานประเภทนี้จึงเป ็นกลยุทธ ์ส�ำคัญที่ควรบันทึกไว ้
โปรโตคอล โดยเฉพาะรายการฐานข้อมูลที่ส�ำคัญส�ำหรับค้นหา
เอกสารทีไ่ม่ตพีมิพ์ เช่น PubMed, Scopus, Web of science, 
ProQuest Dissertations
	 3	 ปัญหาของการจัดการวรรณกรรมสีเทาในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยของรัฐ พบว่า ส่วนใหญ่ประสบปัญหาในเรื่อง
ของการรวบรวมวรรณกรรมสีเทา ซึ่งหายาก บางรายการได้มา 
ไม่สมบรูณ์ ไม่ครบถ้วนจงึต้องหาจากหน่วยงานอ่ืน สอดคล้องกบั 
Auger (1989) ที่ระบุว่า ความยากในการจัดหาและระบุว่า 
สิง่ใด คอื ประเภทของวรรณกรรมสเีทาเป็นเหตผุลหลกั คือ ไม่มี
การควบคุมรายการบรรณานุกรม รูปแบบที่ไม่เป็นสากลแบบ
ทรัพยากรทั่วไป และมีจ�ำนวนการพิมพ์น้อย เช่นเดียวกับงาน
วิจัยของ Jarusawat (2009) ที่ระบุว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ส่วนใหญ่ 13 แห่ง จ�ำแนกเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ 12 แห่ง 
และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเอกชน 1 แห่ง ประสบปัญหาการ
จัดหาหนังสือหายากว่าเป็นหนังสือที่หาได้ยากและมีจ�ำกัดใน
ท้องตลาด ท�ำให้ไม่สามารถจัดหาได้ตามความต้องการของ 
ห้องสมุดและผู้ใช้ รองลงมาคือ ปัญหาด้านการลงรายเนื่องจาก
ทรัพยากรมีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน จึงท�ำให้การลงรายการ
แตกต่างกันออกไปตามแต่ละประเภท สอดคล้องกับ Alemna 
(2001) ที่ระบุว่า วรรณกรรมสีเทามีลักษณะทางกายภาพที่
เปราะบางตามธรรมชาติ จึงมักจะลงรายการและจัดเก็บตาม
สิ่งพิมพ์ ด้านการค้นคืน คือ ค�ำค้นยังไม่ตอบโจทย์กลุ่มผู้ใช ้
เพียงพอ ท�ำให้ค้นรายการไม่พบในระบบ ส่วนการให้บริการ
ปัญหาในส่วนของทักษะผู้ใช้ที่แตกต่างตลอดจนไม่มีเคร่ืองมือ
สืบค้นเฉพาะทรัพยากรบางประเภทที่ให้บริการ
	 4.	การ ให ้บ ริการวรรณกรรมสี เทา ในห ้ อ งสมุ ด
มหาวิทยาลยัของรฐั พบว่า ห้องสมดุมาวิทยาลยัของรฐัได้จดัให้มี
บรกิารเพือ่อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้โดยจดัให้มบีรกิาร บรกิาร
ยมื-คนื บริการยมืระหว่างห้องสมดุ บริการหนงัสือสาํรอง บรกิาร
ช่วยการค้นคว้าและวิจัย บริการวรรณกรรมสีเทาทั้งสิ่งตีพิมพ ์
ไม่ตีพมิพ์และอเิลก็ทรอกนกิส์ บรกิารฐานข้อมลูสบืค้น บรกิารที่
นัง่อ่าน บรกิารถ่ายเอกสาร หรอืสัง่พมิพ์โดยตรงจากฐานข้อมลูท่ี
ให้บรกิารในห้องสมดุ สอดคล้องกับงานวิจยัของ Kargbo (2005) 
ที่พบว่า ห้องสมุด UDSM ให้บริการวรรณกรรมสีเทาประเภท
หนังสือและมิใช่หนังสือส�ำหรับสนับสนุนการเรียนการสอนของ
มหาวทิยาลยั เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ Buchanan, Jackson, 
and Oberlander (2004) ที่ระบุว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
Portland State University มีบริการยืมวรรณกรรมสีเทา 
ระหว่างห้องสมุด (Interlibrary Loan) โดยมีเจ้าหน้าที่
ดูแลรับผิดชอบในการยื่นค�ำขอไปยังห้องสมุดเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัยโดยตรง
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	 ข้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 1.	ห้องสมุดต้องมีการก�ำหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยว
กับการจัดหาวรรณกรรมสีเทา โดยมีผู้รับผิดชอบดูแล และ 
งบประมาณ (ส่วนหนึง่) ในการจัดซือ้รายการทีจ่�ำเป็น ซึง่ปัจจบุนั
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งส่วนใหญ่จะได้รับวรรณกรรม 
สีเทาโดยการรับบริจาคเข้ามาเป็นหลัก จึงเป็นการลดค่าใช้จ่าย
ในการจดัซือ้ซึง่ต้องใช้งบประมาณในแต่ละปีค่อนข้างมาก ดงันัน้
ห้องสมุดจึงควรมีนโยบายที่ชัดเจนรองรับตรงนี้
	 2.	ผู้รับผิดชอบหรือบรรณารักษ์ นักจัดการสารสนเทศ 
หรือบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรงควรพัฒนาวรรณกรรมสีเทา 
ให้อยู ่ในรูปดิจิทัลคอลเลคชันร่วมด้วยเพราะด้วยข้อจ�ำกัด
ของวรรณกรรมสีเทาที่ไม่คงทนถาวร แต่มีความต้องการใน
การใช้มากจากผู้ใช้หลากหลายกลุ่ม ดังนั้น การท�ำเป็นดิจิทัล
คอลเลคชนัเพือ่ให้เกิดการเข้าถึงได้โดยสะดวกและเป็นการสงวน
รักษาเอาไว้ในระยะยาว
	 3.	การน�ำเมทาดาทาที่สร้างข้ึนไปใช้เชื่อมโยงข้อมูลให้
สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้ามระบบร่วมกันได้ แต่ทั้งนี้อาจ
มีเงื่อนไข คือ ควรมีผู้รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งผู้ท่ีรับผิดชอบ 
ต้องเขียนโปรแกรมให้สนับสนุนการสืบค้นด้วยองค์ประกอบ
เมทาดาทาที่สามารถเชื่อมโยงระหว่างเมทาดาทาของแต่ละ
รายการร่วมกันได้
	 4.	นโยบายของห้องสมุดส่วนใหญ่ไม่ได้ก�ำหนดกลุ่ม 
ผู้ใช้วรรณกรรมสีเทาว่าเป็นคนกลุ่มใด ด้วยเหตุนี้ จึงไม่มีการ
จดับรกิารเพือ่สนองตอบความต้องการของผูใ้ช้เท่าทีค่วร ดงันัน้ 
ห้องสมุดจึงควรก�ำหนดกลุ่มผู้ใช้หลักท่ีใช้วรรณกรรมสีเทาให้
ชัดเจน เพ่ือจะได้จัดบริการได้ตรงตามความต้องการและตรง
กลุ่มผู้ใช้มากที่สุด
	 5.	วรรณกรรมสีเทาไม่ใช่ทรัพยากรที่คนจะเข้าถึงได้
ง่าย ต้องเป็นกลุ่มคนที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะที่จะใช้จริงๆ ผู้ใช้
ส่วนใหญ่จึงเป็นคนท่ีผ่านเข้ามาใช้แบบประปราย ด้วยเหตุนี ้
จึงไม่มีการเข้าถึงหรือเอาข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในเชิงบริหาร
หรือเชิงวิจัยเท่าที่ควรจะเป็น ดังนั้นจึงควรก�ำหนดกลุ่มผู้ใช้
บริการให้ชัดเจนเพ่ือให้เกิดการเข้าถึงข้อมูลและใช้ประโยชน์
จากวรรณกรรมได้คุ้มค่าที่สุด
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	 Abstract
	 Several western countries have put emphasis on teacher leadership. It has been continuously studied and for a long 
time. In Thailand, teacher leadership is a new concept which has not been widely adopted in Thai educational contexts. 
However, this concept is consistent with educational reform given that a reform which is sustainable and effective is teacher 
reform. This article offers a history of teacher leadership concept ad its components from the past to the present in order 
to show the development of the concept. It also presents a model of Thai teacher leadership adapted from the western 
concepts in accordance with the Thai educational context, and suggestions for developing Thai teachers' leadership which 
will lead to higher quality of Thai education.

Keywords:	Teacher leadership, Education reform, Thai educational context

	 บทคัดย่อ
	 ภาวะผู้น�ำครูเป็นแนวคิดที่หลายประเทศในแถบตะวันตกให้ความส�ำคัญ โดยมีการศึกษาและพัฒนาแนวคิดน้ีมาอย่างต่อเนื่องและยาวนาน 
ส่วนแนวคิดภาวะผู้น�ำครูในประเทศไทยน้ันเป็นแนวคิดใหม่ท่ียังไม่แพร่หลายในบริบทการศึกษาไทย แต่อย่างไรก็ตาม ภาวะผู้น�ำครูเป็นแนวคิด
ที่สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา เพราะการปฏิรูปที่ยั่งยืนและเห็นผลจริงคือการปฏิรูปครู บทความวิชาการฉบับนี้เป็นการน�ำเสนอให้เห็นถึง 
ความเป็นมาของแนวคิดเกีย่วกบัภาวะผูน้�ำครู และองค์ประกอบของภาวะผูน้�ำคร ูเพือ่ให้เห็นถงึการพฒันาแนวคดิจากอดตีจนถงึปัจจุบนั มกีารน�ำเสนอ 
รูปแบบภาวะผู้น�ำครูไทยที่ปรับแนวคิดตะวันตกให้สอดคล้องกับบริบทการศึกษาไทย รวมไปถึงข้อเสนอแนะในการพัฒนาครูไทยให้มีภาวะผู้น�ำ 
อันจะน�ำไปสู่การยกระดับคุณภาพการศึกษาไทยให้สูงขึ้น 
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	 บทน�ำ (Introduction)
	 ภาวะผู ้น�ำครูเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับในต่าง
ประเทศโดยเฉพาะประเทศแถบตะวันตกคือประเทศในทวีป
ยุโรป สหรัฐอเมริกาและประเทศในทวีปเอเชียที่มีระบบการ
ศึกษาที่มีคุณภาพ มีการส่งเสริมให้ครูมีภาวะผู้น�ำโดยการจัดตั้ง 
สถาบัน มีงานวิจัยที่ตีพิมพ์และเผยแพร่อย่างหลากหลายเพื่อ
พฒันาภาวะผูน้�ำคร ูจากการศกึษาทีม่าของแนวคดิในการพัฒนา
ภาวะผูน้�ำคร ูพบว่า การส่งเสริมให้ครูมีภาวะผู้น�ำนัน้จะเป็นการ
ปฏริปูการศกึษาทีส่อดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเรว็ใน
ยคุปัจจบุนัทีน่กัเรยีนสามารถเข้าถงึองค์ความรู้ได้อย่างง่ายดาย 
ครูจ�ำเป็นต้องเปลี่ยนบทบาทของตนเองจากที่เคยน�ำความรู้มา
สอนนักเรียน เป็นให้ค�ำแนะน�ำที่ท�ำให้นักเรียนสามารถสร้าง
องค์ความรูไ้ด้ด้วยตวัเอง สามารถสร้างการเรียนรู้สู่โลกภายนอก
ได้อย่างอิสระและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง (Murphy, 2005) 
หลายประเทศแถบตะวันตกมีความตื่นตัวเรื่องการพัฒนาภาวะ
ผู้น�ำครูมาตั้งแต่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม และให้ความส�ำคัญกับ
กระบวนการผลิตครู และการรับบุคคลที่มีประสิทธิภาพสูงมา

ปฏิบัติหน้าที่ครูและให้ความส�ำคัญกับกระบวนการผลิตครูท่ี
มุ่งเน้นความเป็นครูมืออาชีพ ครูในประเทศแถบตะวันตกให้
ความส�ำคัญกับการพัฒนาตนเองและเครือข่าย มีการสร้าง
ความเข้มแข็งทางวิชาชีพ เพ่ือก้าวให้ทันการเปล่ียนแปลงของ
นักเรียน แนวคิดเรื่องภาวะผู้น�ำครูเป็นแนวคิดที่เชื่อว่าการ
ปฏิรูปการศึกษา ต้องเริ่มจากการปฏิรูปครู เพราะจะส่งผล
โดยตรงต่อคุณภาพของนักเรียน ปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้การปฏิรูป
การศึกษาประสบผลส�ำเร็จคือการคัดเลือกคนที่มีคุณภาพสูง 
เข้ามาเป็นครู ดงันัน้ครใูนประเทศแถบตะวนัตกหรอืประเทศทีม่ี 
ระบบการศกึษาคุณภาพ จะมภีาวะผูน้�ำเป็นคุณลกัษณะพ้ืนฐาน 
โดยธรรมชาติ เข ้าใจการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มของ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนตามกระแสสังคม 
กระแสโลก
	 บริบทของประเทศไทย ค�ำว่า ภาวะผู้น�ำครู (Teacher 
leadership) เป็นแนวคิดที่ใหม่มากเนื่องจากต�ำรา งานเขียน 
หรืองานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีจ�ำนวนน้อย ในขณะที่ประเทศไทย
ก�ำลงัเผชญิกบัปัญหาคณุภาพการศกึษาทีต่กต�ำ่ นกัเรยีนจ�ำนวน
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มากขาดทักษะพื้นฐานในด้านการอ่านออกเขียนได้ ข้อมูลจาก
การประเมิน PISA ปี 2015 พบว่า นักเรียนไทย ร้อยละ 83 
สอบตกวชิาการอ่าน (Suwetwethin, 2017) รฐับาลไทยมคีวาม
พยายามในการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร มีการออกนโยบายเพื่อ 
ขับเคลื่อนการศึกษาจ�ำนวนมาก แต่ก็ไม่สามารถแก้ปัญหาการ
ศึกษาไทยได้อย่างแท้จรงิ เกดิความเหลือ่มล�ำ้ทางการศกึษาสงูขึน้ 
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมักอยู่ในเมืองใหญ่ที่มี
ความพร้อม ส่วนนักเรียนที่อยู่ในพื้นที่ห่างไกลหรือนักเรียน
ที่ด ้อยโอกาสก็ยังประสบปัญหาขาดความรู้ทักษะพื้นฐาน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอ่านออกเขียนได้ ท�ำให้ช่องว่างทางการ
ศึกษาขยายเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ รัฐบาลพยายามคิดค้นนโยบาย
เพือ่แก้ปัญหาดงักล่าว จงึท�ำให้มนีโยบายและกจิกรรมโครงการ
จ�ำนวนมากทีโ่รงเรยีนจะต้องด�ำเนนิการ ส่งผลให้ครตู้องใช้เวลา
ไปกับการจัดท�ำรายงานโครงการ และจัดกิจกรรมในรูปแบบ 
ท่ีไม่ต่อเนื่อง ท�ำให้การจัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นภาระหลัก
มีเวลาน้อยลง เพราะมีภาระงานนอกเหนือจากงานการสอน
จ�ำนวนมาก (Ayawong, 2017)
	 นอกจากนี้ ปัญหาส�ำคัญของบริบทการศึกษาไทย คือ 
กระบวนการผลิตครู ที่พบว่า นักเรียนที่เรียนเก่งๆ มีความรู้ 
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมสูง จะไม่เลือกเรียนครู
เพราะรายได้จากการเป็นครูต�่ำ  เมื่อเทียบกับแพทย์ วิศวกร 
หรือสถาปนิก ประกอบกับสถาบันผลิตครูในประเทศก็ยังมีการ
ผลติโดยไม่มกีารควบคมุทัง้ปริมาณและคณุภาพ นกัเรียนระดบั
ชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ทีม่ผีลการเรียนระดับปานกลางสามารถเข้า
ศึกษาต่อในสถาบันผลิตครูเพียงเพื่อให้จบปริญญาตรี ส่งผลให้
นกัเรียนเหล่านีจ้�ำนวนหนึง่ไม่ได้มีแรงจูงใจในการเป็นคร ูไม่ได้รกั 
ในวชิาชพีคร ูขาดจติวญิญาณของความเป็นครู (Tritsanawadi, 
2017) และเมื่อก้าวเข้าสู่วิชาชีพก็ถูกหล่อหลอมด้วยวัฒนธรรม
และสภาพแวดล้อมในโรงเรียนให้อยู่ภายใต้อ�ำนาจการบังคับ
บัญชา ท�ำให้ครูไทยส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นผู้ตามมากกว่าที่
จะเป็นผู้น�ำ คุณลักษณะเช่นนี้จะท�ำให้ขาดโอกาสในการพัฒนา 
ตนเองและการแสดงศักยภาพอย่างเต็มที่ ท�ำให้คุณภาพ 
การศึกษาไทยยังไม่ได้รับการแก้ปัญหาอย่างแท้จริง
	 แนวคดิภาวะผูน้�ำครูของบทความฉบบันีเ้ป็นการน�ำเสนอ
ศักยภาพของครูที่มีภาวะผู้น�ำในการพัฒนาตนเอง นักเรียน 
และเพื่อนครูรวมทั้งสามารถสร้างเครือข่ายในการพัฒนา 
สามารถสร้างอ�ำนาจในการต่อรองหรือเรียกร้องให้มีการสนใจ
หรือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับชั้นเรียน เพราะการ 
ยกระดับการศึกษาที่แท้จริง คือ การท�ำให้นักเรียนทุกคนได้รับ
การพฒันาตามศกัยภาพของตนเอง มทีกัษะพืน้ฐานส�ำหรับการ 
ต่อยอดไม่ว่าจะเป็นการศึกษาต่อหรือการประกอบอาชีพใน
อนาคต การน�ำแนวคิดเรือ่งภาวะผูน้�ำครมูาปรับใช้กบับรบิทการ
ศึกษาของประเทศไทยจึงเป็นแนวคดิในการพัฒนาครูทีน่่าสนใจ 
เพราะแนวคิดนี้จะท�ำให้ครูมีความเข้มแข็งทั้งทางด้านวิชาการ

และการสร้างเครือข่าย แม้ว่าปัญหาที่ครูไทยก�ำลังเผชิญจะ 
แตกต่างกันอย่างส้ินเชิงกับปัญหาของครูต่างประเทศ แต่ครูที่
มีภาวะผู้น�ำจะสามารถสร้างการเปล่ียนแปลงในระดับช้ันเรียน 
สร้างแรงบันดาลใจให้กับเพื่อนครูและนักเรียน มีความเข้มแข็ง
ทางด้านวิชาการสามารถวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็ง โอกาสและ
อุปสรรคในการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาในระดับชั้นเรียน
ที่สอดคล้องกับบริบทการศึกษาของประเทศไทยได้ การน�ำเอา 
แนวคดิภาวะผูน้�ำครูมาปรบัใช้จงึมคีวามเหมาะสมกับสถานการณ์ 
ทางด้านการศกึษาของประเทศไทย ณ ขณะนี ้เพราะการพฒันา
คณุภาพการศกึษาต้องเริม่จากการพฒันาคร ูการปฏริปูการศกึษา 
ที่ปรากฏผลชัดเจนต้องปฏิรูปครู (Barth, 2001) อย่างไรก็ตาม
ในการปรับใช้แนวคิดภาวะผู้น�ำครูนั้นจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
วิเคราะห์บริบทของประเทศไทย ครไูทยเพือ่ให้แนวคดิเรือ่งการ
สร้างภาวะผูน้�ำครไูทยมคีวามเป็นไปได้ในเชงิปฏิบัตทิีส่อดคล้อง
กับบริบทของประเทศไทย 

	 ความเป็นมาของแนวคิดภาวะผู้น�ำครู (History of 
teacher leadership)
	 การศกึษาเกีย่วกับภาวะผู้น�ำครูในต่างประเทศมกีารศึกษา
มาอย่างยาวนานกว่าสามสิบปี เพราะครูเป็นหัวใจหลักของการ
พัฒนาและยกระดับการจัดการศึกษา ประเทศในแถบตะวันตก
จงึให้ความส�ำคญักบัการผลติครแูละการพฒันาครูอย่างต่อเน่ือง 
การสร้างภาวะผู้น�ำให้กับครูจึงเป็นแนวคิดที่ส�ำคัญอีกแนวคิด
หนึ่งในการพัฒนาครูของต่างประเทศ เพราะการสร้างภาวะ
ผู้น�ำให้เกิดขึ้นกับครูย่อมส่งผลโดยตรงไปยังนักเรียน นักเรียน
ในยคุปัจจบุนัแตกต่างจากนกัเรยีนในอดตีโดยสิน้เชงิ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งนักเรียนในต่างประเทศ การศึกษาเร่ืองภาวะผู้น�ำครู
ในต่างประเทศจึงได้รับความนิยมเพราะเป็นแนวคิดที่ท�ำให้
ครูได้พัฒนาตนเองให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
หลายๆ ประเทศให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาครูให้มีภาวะผู้น�ำ 
ยกตวัอย่างเช่น ประเทศสหรัฐอเมรกิา ประเทศฝรัง่เศส ประเทศ
อังกฤษ หรือแม้แต่ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นประเทศแถบเอเชีย
ที่มีระบบการจัดการศึกษาท่ีเข้มแข็งก็ได้มีการจัดต้ังสถาบัน
เพื่อพัฒนาภาวะผู้น�ำครู เพราะครูเท่าน้ันที่จะสามารถสร้างให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงและเกิดการปฏิรูปการศึกษาอย่างแท้จริง  
แนวคิดเรื่องภาวะผู้น�ำครูจึงเป็นแนวคิดที่สร้างความร่วมมือ
ให้เกิดขึ้นกับเพื่อนครูไม่ว่าจะเป็นโรงเรียนเดียวกันหรือต่าง
โรงเรียนเพื่อร่วมพัฒนาชั้นเรียนให้มีการเปลี่ยนแปลงไปในทาง
ทีด่ ีและสอดคล้องกับคณุลักษณะของนกัเรียน (Childs-Bowen, 
Moller, & Scrivner, 2000) ท�ำให้ครูเป็นวิชาชีพที่มีความ
เชี่ยวชาญสูง มกีารสร้างแรงบนัดาลใจร่วมกันระหว่างเพือ่นคร ู
มกีารแลกเปล่ียนเรียนรู้ทกัษะวิชาชีพร่วมกนั สร้างบรรยากาศของ
การพฒันาร่วมกัน ท�ำให้ครเูป็นศนูย์กลางของการพฒันาโรงเรยีน 
(York-Barr & Duke, 2004)
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	 ครูที่มีภาวะผู้น�ำมีคุณสมบัติส�ำคัญอย่างน้อย 3 ประการ 
ประการที่ 1 เข้าใจถึงกระบวนการเปลี่ยนแปลงและให้ความ
ส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาด้วยการพัฒนาทักษะกระบวนการในการสอนและร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้กับเพ่ือนครูเพ่ือให้เกิดการพัฒนาองค์กร
ในภาพรวมและการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ (Harris, 
2003) ประการที ่2 สามารถน�ำการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน 
ได้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน เป็นบุคคลที่มีความ
สามารถในการพัฒนาตนเองและสามารถสร้างแรงบนัดาลใจให้
เพื่อนครูพัฒนาตนเองไปด้วยกัน (Wasley, 1991) ประการที่ 3 
เป็นนักเรียนรู้ที่ลึกซึ้ง มีทัศนคติเชิงบวกต่อการเรียนรู้ มีความ 
มุ่งมั่น เข้าใจกระบวนการจัดการศึกษา สามารถเช่ือมโยง
การศึกษาให้เข้ากับบริบทของนักเรียน เข้าใจกระบวนการ
เปลี่ยนแปลง (Fullan, 2004) ให้ความส�ำคัญกับการสร้าง 
เครือข่ายในการร่วมมือกันพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน มีทักษะในการเป็นผู้น�ำและเป็นผู้ตาม ทุ่มเท 
เสียสละ มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของนักเรียน สามารถสร้าง
ให้เกิดกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเพื่อนคร ู
เป็นการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู ้ทางวิชาชีพให้เกิดขึ้น 
(Katzenmeyer & Moller, 2009) 
	 แนวคดิเรือ่งภาวะผู้น�ำครูเร่ิมต้นจากการปฏิรูปการศกึษา
ในศตวรรษที่19 ในประเทศอังกฤษจากกรณีศึกษาของ Louis 
and Mile (1990) ในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนมัธยม
จ�ำนวน 5 แห่ง และกรณีศึกษาของ Hord and Austin (1986) 
ในการพฒันาคุณภาพของโรงเรยีนประถม จ�ำนวน 9 แห่ง ทัง้สอง 
กรณศีกึษาพบว่า ปัจจยัทีท่�ำให้โรงเรียนประสบผลส�ำเรจ็ในการ
ยกระดบัคณุภาพการศกึษา คอื การเปลีย่นโครงสร้างภาวะผู้น�ำ
จากบนลงล่างเป็นการสร้างโอกาสให้มีภาวะผู้น�ำร่วมกัน ท�ำให้
ทุกคนในองค์กรร่วมสร้างวิสัยทัศน์ เปิดโอกาสในการตัดสินใจ 
สร้างการรับผิดชอบร่วมกัน สร้างความรู้สึกในการเป็นเจ้าของ
โรงเรียนร่วมกัน สร้างการมีส่วนร่วม สร้างให้ครูมีภาวะผู้น�ำ 
ท�ำให้ครูสามารถเผชิญกับปัญหาและสามารถแก้ปัญหาและ 
ยกระดับการคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนได้ การศึกษาท้ังสอง
กรณีนี้ถือเป็นการศึกษายุคแรกๆ ของภาวะผู้น�ำครู
	 ววิฒันาการของแนวคดิภาวะผู้น�ำครูว่าแบ่งออกเป็น 3 ช่วง 
ด้วยกัน (Silva, Gimbert, & Nolan, 2000) ช่วงที่ 1 (First 
wave) เริ่มต้นขึ้นในราวปี ค.ศ. 1980 ซึ่งเป็นช่วงแรกที่มีการ
ปฏวิตัอิตุสาหกรรม ส่งผลให้การศึกษาได้รบัผลกระทบเนือ่งจาก
เม่ือโลกมีการเปลี่ยนแปลง ผลผลิตทางการศึกษาก็ย่อมต้อง
เปลีย่นไปตามการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก ท�ำให้ในช่วงเวลา
ดังกล่าวได้เกิดการปฏิรูปการศึกษาในประเทศแถบตะวันตก 
โดยให้ความส�ำคญักับประสิทธภิาพการเรียนรู้ของนกัเรยีน และ
เป็นช่วงที่มีการคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและ 
มคีวามเช่ียวชาญเฉพาะมาเป็นคร ูเน้นกระบวนการผลติคร ูและ

การรับบุคคลที่มีประสิทธิภาพสูงมาปฏิบัติหน้าที่ครู แนวคิด
ภาวะผู้น�ำครูจึงถูกศึกษาขึ้นในช่วงเวลานี้ โดยในช่วงแรกนี้ 
ยังเป็นแนวคิดที่ค่อนข้างจะแคบอยู่ภายในโรงเรียน ครูที่มี 
ภาวะผู้น�ำจะเก่งในเรื่องทักษะการสอนและการจัดชั้นเรียน 
การช่วยผู้อ�ำนวยการโรงเรียนในการบริหารจัดการ นักวิชาการ
ทีไ่ด้รบัการอ้างอิงในงานวิจัยเก่ียวกับเรือ่งภาวะผูน้�ำครใูนช่วงน้ี 
คอื Strodl (1992) โดยได้เสนอองค์ประกอบของภาวะผูน้�ำครูไว้ 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเป็นผู้น�ำอย่างไม่เป็นทางการ 
2) การนิยามปัญหาและความขัดแย้ง และ 3) การสร้างพลัง
อ�ำนาจให้กับเพื่อนครู
	 ต่อมาในช่วงที่สองของวิวัฒนาการของแนวคิดเรื่องภาวะ
ผู้น�ำครู (Second wave) เริ่มขึ้นราว ปี ค.ศ. 2000 แนวคิดนี้
ได้รับการยอมรับมากขึ้น โดยจะเน้นเรื่องความเชี่ยวชาญความ
ช�ำนาญในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนากระบวนการ
จัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อนักเรียน ทั้งยังสามารถเป็นพี่เลี้ยง
ให้กับเพื่อนครูที่ยังขาดประสบการณ์ในการสอน ในช่วงเวลานี้ 
จะมนีกัคดิ นกัวชิาการทีส่นใจเรือ่งภาวะผูน้�ำครเูป็นจ�ำนวนมาก
องค์ประกอบของแนวคดิมมีมุมองทีก่ว้างกว่าในห้องเรยีน มกีาร
แสดงบทบาทในการเป็นผู้น�ำทัง้ในและนอกห้องเรียน มกีารสร้าง
เครือข่ายของเพื่อนครู และการสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อชุมชน 
(Katzenmeyer & Moller, 2009) สามารถสนับสนุนและ
มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานกับผู้อ�ำนวยการ 
โรงเรียนช่วยเหลือเพื่อนครูและเป็นส่วนหนึ่งของการยกระดับ
คุณภาพของโรงเรียน (Crowther, Kaagen, Ferguson, & 
Hann, 2002) จากการศึกษาแนวคิดเร่ืองภาวะผู้น�ำครูในช่วง
เวลานี ้และท�ำการวเิคราะห์แนวคดิจากนกัวชิาการ พบว่า ภาวะ
ผู้น�ำครูมีด้วยกัน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) มีความรู้และทักษะ
ในการเป็นครมูอือาชพี คอื จะต้องมคีวามสามารถด้านหลกัสตูร
และการสอน มีทักษะในการสื่อสารทั้งกับตัวนักเรียนและกับ
เพื่อนครู ท�ำงานโดยค�ำนึงถึงหลักประสิทธิภาพ (Merideth, 
2007; Wilmore, 2007) 2) มีมุมมองและทัศนคติที่เข้มแข็งต่อ
การเป็นครู คือ จะต้องมีความเป็นครูที่มีมุมมองที่กว้างต่อการ
ท�ำงาน มีวิสัยทัศน์ และมีแนวคิดเชิงบวกอยู่เสมอเพราะงาน
ครู คือ การที่ต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่หลากหลาย ทั้งจาก
ตัวนักเรียน เพื่อนครู หรือชุมชน ดังนั้น มุมมองและทัศนคติที่ 
เข้มแขง็ต่อการเป็นครจูงึเป็นองค์ประกอบทีมี่การให้ความส�ำคญั
ในช่วงนี้ (Merideth, 2007; Wilmore, 2007) 3) การท�ำงาน
เป็นทีม คือ จะต้องมีทักษะในการท�ำงานร่วมกัน สามารถชักจูง
ให้เกิดการพัฒนาฝึกฝนของเพื่อนครู ได้รับการยอมรับจาก 
เพือ่นคร ูสามารถสร้างทมีและมคีวามสามารถในการท�ำงานเป็น
ทีมร่วมกับเพ่ือนครูในโรงเรียน (Krovetz & Arriaza, 2006) 
4) เป็นผู้น�ำการเปล่ียนแปลงครูที่มีภาวะผู้น�ำ  คือ จะต้องมี
ความสามารถน�ำได้ทั้งในห้องเรียนและนอกช้ันเรียน สามารถ
สร้างแรงบันดาลใจให้กับนักเรียนและเพื่อนครู กล้าเผชิญหน้า
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กับอุปสรรคด้วยมุมมองที่เห็นว่าอุปสรรคนั้นเป็นความท้าทาย 
(Katzenmeyer & Moller, 2009; Crowther et al., 2002;) 
5)การพัฒนาตนเองและเพ่ือนครู คือ จะต้องมีความมุ่งมั่นใน
การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ นอกจากนี้ จะต้องให้ 
ความส�ำคัญกับการจูงใจหรือพัฒนาเพื่อนครูไปด้วยกัน ไม่ว่า
จะเป็นการให้ค�ำปรึกษาหรือการเป็นพี่เลี้ยงให้กับเพ่ือนครู 
(Wilmore, 2007; Katzenmeyer & Moller, 2009) 6) คณุธรรม 
จริยธรรม เป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบส�ำคัญส�ำหรับครูที่มีภาวะ
ผู้น�ำเพราะจะต้องมีความซื่อสัตย์ มีจริยธรรมของการเป็นคร ู
ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยยดึหลกัคณุธรรมจรยิธรรม (Merideth, 2007; 
Wilmore, 2007)
	 แนวคดิเรือ่งภาวะผู้น�ำครูในช่วงทีส่องของววิฒันาการของ
แนวคดิจะมคีวามเชือ่มโยงกบัภาระงานของครูท่ีไม่ใช่การจัดการ
เรียนการสอนเพียงอย่างเดียว แต่หมายถึงการแสดงบทบาทน�ำ
ท้ังในห้องเรียนและนอกชั้นเรียนรวมไปถึงบทบาทต่อเพ่ือนครู
ในการชกัจงูให้พฒันาตนเองและการให้ค�ำแนะน�ำรวมไปถงึการ
เป็นพีเ่ลีย้งของเพือ่นคร ูและการสร้างสมัพนัธภาพทีด่กีบัชุมชน 
	 ในช่วงทีส่าม (Third wave) ราวปี ค.ศ. 2010 ของแนวคดิ
เรื่องภาวะผู้น�ำครูจะเน้นเชิงลึกไปถึงกระบวนการเปล่ียนแปลง
ของระบบการศึกษา ซึ่งเป็นช่วงเวลาสิบปีก่อนปัจจุบันที่มีการ
เปลีย่นแปลงเข้าสูย่คุสงัคมฐานความรู ้การเข้าถงึข้อมูลข่าวสาร
ในยุคนี้รวดเร็วและง่ายดาย และเป็นช่วงวิกฤตทางการศึกษา
ของหลายๆ ประเทศ โรงเรียนต้องอาศัยภาวะผู้น�ำของครมูากขึน้ 
เนือ่งจากรปูแบบการเรียนรู้ทีเ่ปล่ียนแปลงไป เน้นประสบการณ์
และทักษะใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในห้องเรียน ครูจ�ำเป็นต้อง
เปลีย่นบทบาท รปูแบบการจดัการเรียนการสอน เน้นการพัฒนา 
แบบมอือาชพี ครตู้องมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกบัผู้อืน่ในรูปของเครอืข่าย 
และการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ร่วมกนัเพือ่ใช้พลงัอ�ำนาจของเครอืข่าย 
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Broemmel, Jordan, & 
Whitsett, 2016) ท�ำให้แนวคิดเร่ืองภาวะผู้น�ำครูในช่วงนี้ให้
ความส�ำคญักบัเครอืข่ายและการสร้างชมุชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วชิาชพี เป็นการเปล่ียนบทบาทของครทูีไ่ม่ใช่แค่น�ำในห้องเรยีน 
แต่เป็นการน�ำนอกห้องเรยีนและในโรงเรยีน รวมไปถงึการสร้าง
สมัพนัธภาพกับชุมชน องค์กรและการสร้างอ�ำนาจในการต่อรอง 
ในเรือ่งการจัดการศกึษาเพือ่ประโยชน์ของนกัเรยีนมากขึน้ มุง่เน้น 
เรื่องการพัฒนาตนเองของครูและกลุ่มเพ่ือนครู มีการพัฒนา
ในรูปแบบเครือข่ายเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนเพ่ือน
ครูเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงไปของโลก ให้ครูก้าวทันการ
เปลี่ยนแปลง เป็นครูมืออาชีพที่สามารถท�ำให้นักเรียนค้นพบ
ความสามารถของตนเองในยุคปัจจุบัน จากการศึกษาแนวคิด
เรื่องภาวะผู้น�ำครู พบว่า ไม่ได้มีทฤษฎีที่ว่าด้วยภาวะผู้น�ำครู
โดยเฉพาะ แต่จะเป็นการประยุกต์แนวคิดต่างๆ มาใช้ เพราะ
ครูท่ีมีภาวะผู้น�ำนั้นจะแสดงออกในเชิงพฤติกรรมในการปฏิบัติ 
วิวัฒนาของแนวคิดในช่วงที่สามนี้ จะมีความเชื่อมโยงกับ

แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น�ำ  แต่จะเน้นหนักไปยังบทบาทของครูที่
สามารถมีภาวะผู้น�ำได้ตามกรอบของภาระงานครู โดยในช่วงนี ้
นอกจากจะมีนักคิด นักวิชาการที่สนใจเรื่องภาวะผู้น�ำครูแล้ว
ยังมีสถาบันต่างๆ ที่รวบรวมเอาแนวคิดเร่ืองภาวะผู้น�ำครูลงสู่
การปฏิบัติและการรวมตัวกันของเพื่อนครู โดยองค์กรทางการ
ศกึษาเพือ่คณุภาพและการสอนแห่งสหรฐัอมรกิา (The Center 
for Teaching Quality [CTQ], 2014) และสมาคมการศึกษา
แห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National Education Association 
[NEA], 2018) ได้เสนอแนวคิดภาวะผู้น�ำครูที่มีการเชื่อมโยงกับ
แนวคิดภาวะผู้น�ำไว้ว่า ครูที่มีภาวะผู้น�ำนั้นจะต้องมีภาวะผู้น�ำ
ด้านวิชาการ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น�ำทีม และ
ภาวะผู้น�ำนโยบาย การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
และสมรรถนะส�ำคัญของครู 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ภาวะผู้น�ำ
เชิงวิชาการ คอื จะต้องมคีวามรู้ความสามารถในระดบัมอือาชพี
และเป็นผู้น�ำในด้านของหลักสูตร เน้ือหาสาระ การสอนการ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน การวัดประเมินการเรียนรู ้
การวิจัย การคิดอย่างเป็นระบบ และการเรียนรู้ไปพร้อมกับ
นักเรียนรวมไปถึงความสามารถในการสอนงานและการเป็น 
พ่ีเล้ียงให้กับเพ่ือนครู พัฒนาการสอนเป็นการอ�ำนวยการเรยีนรู ้
ส่งเสรมิการใช้ข้อมลูในการประเมนิ สามารถให้แนะน�ำนกัเรยีน
และเพือ่นครใูนการเรยีนรู ้(Teacher Leadership Exploratory 
Consortium [TLEC], 2010; CTQ, 2014; Swanson, Elliott, 
& Harmon, 2011; NEA, 2018) 2) ภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง 
คือ จะต้องเป็นผู้ที่สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้กับนักเรียน
และเพื่อนครู มีแนวปฏิบัติงานที่เป็นมืออาชีพและเชี่ยวชาญ 
สามารถชักจูงผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การพฒันาคณุภาพของนกัเรยีนและยกระดบัคณุภาพการศกึษา
ของโรงเรียน (TLEC, 2010; CTQ, 2014; Swanson et al., 
2011; NEA, 2018) 3) ภาวะผู้น�ำแบบทีม คือ มีความสามารถ
ในการท�ำงานร่วมกบัผูอ้ืน่ สร้างโอกาสในการปฏบิตัหิน้าท่ีให้กบั
เพื่อนครู มีเทคนิคในการสื่อสาร มีทักษะในการท�ำงานร่วมกัน 
ส่งเสริมวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม เป็นที่ยอมรับของเพื่อนคร ู
(TLEC, 2010; CTQ, 2014; Swanson et al., 2011; NEA, 
2018) 4) ภาวะผู้น�ำเชิงนโยบายคือความสามารถในการศึกษา
นโยบาย การน�ำนโยบายลงสู่การปฏิบัติ การสร้างสัมพันธภาพ
ที่กับเพื่อนครูเพ่ือศึกษาทางเลือกของนโยบายและเลือกสิ่งที่ดี
ทีส่ดุ มปีระโยชน์กับการเรยีนรูข้องนกัเรยีน สามารถเป็นตวัแทน
ของเพ่ือนครูเพ่ือน�ำเสียงของครูให้มีอิทธิพลในเชิงนโยบาย 
(TLEC, 2010; CTQ, 2014; NEA, 2018) 5) การสร้างชมุชนแห่ง
การเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ ความสามารถในการสร้างเครือข่าย 
การเรยีนรูร้ะหว่างเพ่ือนครดู้วยกัน เป็นการเรยีนรูอ้ย่างมอือาชพี
รวมไปถึงการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายและสามารถใช้
เครือข่ายเพื่อเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้ของนักเรียน และการ
พฒันาโรงเรยีนรวมไปถงึการพฒันาองค์กรวชิาชพีครใูช้การวจัิย
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พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน สนับสนุนการสร้างชุมชนการ
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (TLEC, 2010; Swanson et al., 2011; 
NEA, 2018) 6) คุณธรรมจริยธรรม ครูที่มีภาวะผู้น�ำจะปฏิบัติ
หน้าทีด้่วยความรกันกัเรียนและเชือ่ม่ันในการเรียนรู้ของนกัเรยีน 
จัดการเรียนรู้ให้นักเรียนด้วยความเสมอภาค มีจริยธรรมของ
ความเป็นครู ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความทุ่มเทเอาใจใส่ (Swanson 
et al., 2011; NEA, 2018)

	 องค์ประกอบของภาวะผู้น�ำครู (Component of 
teacher leadership)
	 จากการได้ศึกษาแนวคิดภาวะผู้น�ำครูจะเห็นได้ว่าภาวะ
ผู้น�ำครูมีวิวัฒนาการมาอย่างยาวนานและเป็นวิวัฒนาการที่
เห็นถึงการเติบโตของแนวคิด จากในช่วงแรกที่มุ่งเน้นเฉพาะ
ในห้องเรียนระหว่างครูกับนักเรียนเป็นการแสดงออกถึงภาวะ
ผู้น�ำในชั้นเรียนเท่านั้น จนมาถึงยุคปัจจุบันแนวคิดภาวะผู้น�ำ
ครกูเ็ตบิโตไปตามสภาพบริบททีม่กีารเปล่ียนแปลง มกีารขยาย
แนวคิดจากในห้องเรียนสู่โรงเรียนชุมชน และการเชื่อมโยงกับ
เครือข่ายเพ่ือนครู เนื่องจากสภาพองค์กรที่มีความซับซ้อน 
มากขึ้นและการขับเคลื่อนคุณภาพขององค์กรก็จ�ำเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากร และการส่งเสริมให้
บุคลากรเป็นบคุคลแห่งการเรยีนรู ้เพือ่ให้องค์กรสามารถเรียนรู้
และปรบัตวัให้เท่าทนักบัการเปล่ียนแปลงทีเ่กดิข้ึนอย่างรวดเรว็ 
แม้ว่าจะมกีารศกึษาเร่ืองภาวะผู้น�ำครูมาอย่างยาวนานกว่า 20 ปี 
แต่ก็เป็นแนวคิดที่ไม่มีทฤษฎีที่ว่าด้วยภาวะผู้น�ำครูโดยตรง
เพราะภาวะผู้น�ำครูเป็นแนวคิดที่ถูกพัฒนามาโดยมีรากฐานมา
จากทฤษฎีภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร คือ ภาวะผู้น�ำเชิงวิชาการ 
ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น�ำทีม และภาวะผู้น�ำเชิง

นโยบาย อย่างไรก็ตาม ในการน�ำเสนอองค์ประกอบของภาวะ
ผู้น�ำเป็นการน�ำเสนอให้เห็นมุมมองของการปรับใช้ภาวะผู้น�ำ
ตามองค์ประกอบต่างๆ ในมุมมองหรือบทบาทของครูที่ไม่ได้
ท�ำหน้าที่แทนผู้บริหารแต่อย่างใด หากเพียงแต่จะเป็นการ
แสดงออกถึงภาวะผู้น�ำของครู ในการช่วยผู้บริหารพัฒนางาน
วิชาการไม่ว่าจะเป็นงานด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอน หรอืการช่วยพฒันาคณุภาพขององค์กรด้วยการพฒันาและ 
ยกระดับคุณภาพของเพื่อนครู
	 บทความฉบบันีจ้งึน�ำเสนอองค์ประกอบทีม่คีวามเชือ่มโยง
แนวคดิกับทฤษฎีภาวะผูน้�ำในปัจจบุนัเท่านัน้ คอื ภาวะผูน้�ำเชงิ
วิชาการ ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น�ำทีม และภาวะ
ผู้น�ำเชิงนโยบาย โดยองค์ประกอบด้านการสร้างชุมชนแห่ง 
การเรยีนรูท้างวิชาชพีนัน้เป็นกระบวนการ วิธีการ หรือเครือ่งมอื 
ที่น�ำไปสู่ความเป็นครูผู้น�ำ  ส่วนองค์ประกอบด้านคุณธรรม
จริยธรรมนั้นเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของครูมืออาชีพในประเทศ
แถบตะวันตก หรือประเทศทีม่รีะบบการศกึษาทีม่คีณุภาพอยูแ่ล้ว 
ดังนั้น รายละเอียดของแนวคิดภาวะผู้น�ำครูทั้ง 4 องค์ประกอบ 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
	 ภาวะผู้น�ำเชิงวิชาการ หมายถึง ครูที่มีความเช่ียวชาญ
ด้านหลักสูตร การสอน การวัดประเมินผล การวิจัย สามารถ
สอนงานและเป็นพีเ่ลีย้งให้กบัเพือ่นครใูนโรงเรยีน แสดงออกถงึ 
ความช�ำนาญในการออกแบบการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
เข้าใจถึงโครงสร้างของวิชาการและโครงสร้างขององค์กร 
ส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกันของเพ่ือนครูและนักเรียน
ท�ำให้เกิดวัฒนธรรมการเรียนรู้ (Crowther et al., 2002) 
โดยมีสมรรถนะส�ำคัญของภาวะผู ้น�ำครูด้านภาวะผู ้น�ำเชิง
วิชาการตาม Table 1

Table 1 Competency of academic teacher leadership

ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ลักษณะนิสัย (Disposition)

ปรัชญาทางการศึกษา เทคนิควิธีการสอนอย่างมืออาชีพ เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 

หลักสูตรเนื้อหาสาระการสอน ทักษะการวัดประเมินผล การสะท้อนคิด การไตร่ตรอง 

การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ ทักษะการวิเคราะห์เนื้อหาสาระ มีทัศนคติเข้มแข็ง

ทักษะการน�ำชั้นเรียน มุ่งมั่นในการจัดการเรียนการสอน

ทักษะการวิจัย มีจิตวิญญาณของความเป็นครู

ทักษะการสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง

ที่มา: Katzenmeyer & Moller, 2009; Crowther et al., 2002; Merideth, 2007; TLEC, 2010; Swanson et al., 
2011; CTQ, 2014; NEA, 2018
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ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ลักษณะนิสัย (Disposition)

แนวคิดทฤษฎีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง ทักษะการสร้างชุมชนการเรียนรู้ การยอมรับจากเพื่อนครู 

ทักษะการสร้างแรงบันดาลใจการจูงใจ มีทัศนคติเชิงบวก

ทักษะการสื่อสาร การเคารพเพื่อนครูและนักเรียน

ทักษะการสอนงานการแนะน�ำการเป็นพี่เลี้ยง เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้อื่น

ทักษะการพัฒนาสมรรถนะเพื่อนครู การสนับสนุนพัฒนาผู้อื่น

ที่มา: Strodl, 1992; Katzenmeyer & Moller, 2009; Crowther et al., 2002; Harris & Muij, 2005; Merideth, 2007; 
Wilmore, 2007; Swanson et al., 2011; NEA, 2018

ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ลักษณะนิสัย (Disposition)

แนวคิดเกี่ยวกับกลุ่ม ทีม เครือข่าย ความร่วมมือ
การมีส่วนร่วม

ทักษะการท�ำงานเป็นทีม เข้าใจลักษณะของกลุ่ม

ทักษะการสร้างเครือข่าย ความเคารพไว้วางใจ

ทักษะการขยายเครือข่าย เสียสละ จิตสาธารณะ

ทักษะสังคม

ทักษะการจัดการความขัดแย้ง 

ที่มา: Harris & Muij, 2005; Merideth, 2007; Wilmore, 2007; TLEC, 2010; Swanson et al., 2011; NEA, 2018

	 ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ครูที่มีอุดมการณ์
สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดขึ้นกับเพื่อนครู นักเรียน เป็น
ผูท้ีป่ฏบิติัตนเป็นแบบอย่างทีด่สีามารถใช้การกระตุน้ทางปัญหา
ให้เกิดขึ้นกับนักเรียนและเพ่ือนครู สร้างการเปล่ียนแปลงให้

โรงเรียนเป็นโรงเรียนคุณภาพที่บุคลากรและนักเรียนให้ความ
ส�ำคัญกับการเรียนรู้ร่วมกัน (Katzenmeyer & Moller, 2009) 
โดยมีสมรรถนะส�ำคัญของภาวะผู ้น�ำครูด้านภาวะผู ้น�ำการ
เปลี่ยนแปลงตาม Table 2

Table 2 Competency of transformation teacher leadership

	 ภาวะผูน้�ำทมี หมายถงึ ครทูีม่คีวามสามารถในการท�ำงาน
ร่วมกับเพ่ือนครู ส่งเสริมวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม การเปิด
โอกาสให้เพ่ือนครูได้แสดงออกถึงภาวะผู้น�ำ  แสดงพฤติกรรม
ทั้งการเป็นผู้น�ำทีมและการเป็นผู้ตาม มีทักษะในการสื่อสาร 

การสร้างความร่วมมือในระหว่างเพื่อนครูร่วมกัน (Merideth, 
2007) โดยมีสมรรถนะส�ำคัญของภาวะผู้น�ำครูด้านภาวะผู้น�ำ
ทีมตาม Table 3

Table 3 Competency of team teacher leadership

	 ภาวะผู้น�ำเชิงนโยบาย หมายถึง ครูที่สามารถวิเคราะห์
นโยบาย สามารถน�ำนโยบายลงสู่การปฏิบัติ สามารถสร้าง
สมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างเพือ่นครแูละชมุชนเพือ่การน�ำนโยบาย
ลงสูก่ารปฏบิตั ิวเิคราะห์ทางเลือกนโยบายเพ่ือเลือกส่ิงทีด่ทีีส่ดุ
มีประโยชน์ท่ีสุดให้กับนักเรียน และสามารถเป็นตัวแทนของ

เพ่ือนครูเพ่ือน�ำเสียงของเพื่อนครูในการน�ำเสนอนโยบายให้
กับผู้บริหารโรงเรียนเพ่ือให้ผู้บริหารโรงเรียนได้ด�ำเนินการน�ำ
เสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบายในระดับที่สูงขึ้นร่วมกัน (CTQ, 
2014) โดยมีสมรรถนะส�ำคัญของภาวะผู้น�ำครูด้านภาวะผู้น�ำ
เชิงนโยบายตาม Table 4
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Table 4 Competency of policy teacher leadership

ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ลักษณะนิสัย (Disposition)

แนวคิดการน�ำนโยบายลงสู่การปฏิบัติ ทักษะการสื่อสาร กล้าเผชิญหน้ากับอุปสรรค

ทักษะการตัดสินใจ ยอมรับในความผิดพลาด 

ทักษะการวิเคราะห์การตีความ กล้าแสดงออก 

ทักษะการเจรจาไกล่เกลี่ย มีความน่าเชื่อถือ

ที่มา: Crowther et al., 2002; Merideth, 2007; Wilmore, 2007; CTQ, 2014; NEA, 2018

	 บริบทสังคมไทย (Thai cultural context)
	 จากการศึกษาท่ีมาของแนวคิดภาวะผู้น�ำครู พบว่า การ
พฒันาให้ครมีูภาวะผูน้�ำนัน้สามารถสร้างการปฏิรปูให้เกิดข้ึนได้
จริงส�ำหรับประเทศในแถบตะวันตกและประเทศท่ีมีระบบการ
ศึกษาท่ีมีคุณภาพ ส�ำหรับประเทศไทยนั้นการน�ำแนวคิดภาวะ
ผู้น�ำครูมาปรับใช้นั้นจึงจ�ำเป็นต้องศึกษาบริบทของสังคมไทย 
รวมไปถึงระบบราชการไทยและการผลิตครู เพราะครูไทยเป็น
ครูที่อยู่ในระบบราชการไทย การศึกษาบริบทเหล่านี้จึงส�ำคัญ
และจ�ำเป็นในการน�ำมาใช้เพื่อวิเคราะห์แนวคิดภาวะผู้น�ำครูให้
สอดคล้องกับบริบทการศึกษาไทย
	 สังคมไทยเป็นสังคมทีพั่ฒนามาจากระบบพ่อปกครองลกู 
มาจนถึงการปกครองโดยกษัตริย์โดยมีความเช่ือดั้งเดิมว่า
กษัตริย์เป็นสมมติเทพ ท�ำให้หน้าที่ในการดูแลปกครองจะเป็น
หน้าที่ของกษัตริย์ท�ำให้สังคมไทยเป็นสังคมที่มีระบบศักดินา 
ยึดถือบรรดาศักดิ์และการแบ่งชนชั้น (Pitipat, 2001) คนไทย
ในอดีตเติบโตมากับการมีเจ้านาย มีนายท่ีปกครองให้การดูแล 
ชอบพึ่งพาผู้อื่น ไม่ชอบพึ่งพาตนเอง จะสังเกตได้จากพ่อแม่ 
คนไทยจะท�ำทุกอย่างเพื่อไม่ให้ลูกตัวเองต้องล�ำบาก จากความ
เป็นอยู่แบบบรรดาศักดิ์ในอดีตที่ผ่านมา ชนชั้นเจ้านายก็จะท�ำ
หน้าท่ีในการดูแลปกป้องคนของตัวเองไม่ให้ได้รับความล�ำบาก
เช่นเดียวกัน คนไทยจึงชอบการรวมกลุ่มเพื่อให้ได้รับการดูแล 
แต่ในขณะเดียวกันสังคมไทยก็เป็นสังคมแบบโครงสร้างหลวม 
(Loosely structured) คือ เป็นสังคมที่มีความเป็นวัฒนธรรม
ประเพณีแต่ไม่ได้มีการบีบบังคับถึงการปฏิบัติอย่างจริงจัง มี
อสิระในการด�ำเนนิชวีติและการปฏิบตัติามวฒันธรรมประเพณี
ในแนวปฏิบตัทิีแ่ตกต่างกนัออกไป (Embree, 1950) สงัคมไทย
จึงเป็นสังคมในระบบอุปถัมภ์ ส่งผลให้คนไทยมีลักษณะ ดังนี้
	 คนไทยเป็นปัจเจกชนนยิม เป็นอสิระชน ไม่ชอบถกูบงัคบั 
ท�ำให้คนไทยไม่มีวินัย ไม่ชอบการผูกมัด ไม่ชอบการวางแผน
ระยะยาว ไม่ชอบการป้องกันปัญหา เพราะคนไทยมีความเชื่อ
พื้นฐานว่า ถ้ามีปัญหาจะมีพ่อแม่หรือเจ้านายคอยช่วยเหลือ 
อยูเ่สมอ คนไทยจงึมลัีกษณะนสัิยไม่สม�ำ่เสมอ ขาดระเบยีบวนิยั
โดยต้ังใจ ไม่ชอบท�ำงานร่วมกับผู้อ่ืน ขาดการวางแผนในการ
ท�ำงานการลงโทษทางสังคมไม่เข้มแข็ง ไม่จริงจัง เช่น การเลี้ยง

ดขูองพ่อแม่คนไทยแม้ลกูจะกระท�ำผดิกไ็ม่ได้ลงโทษอย่างจรงิจงั 
(Eoseewong, 1990) คนไทยเข้าใจกฎระเบียบและกติกาทาง
สงัคมด ีแต่มกัจะมกีารละเมดิอยูเ่สมอ ไม่โต้แย้งหรอืแสดงความ
คิดเห็นใดๆ ในการประชุมดูเหมือนจะยอมรับกติกาของสังคม 
แต่ในทางปฏบิตัจิะเลอืกปฏบิตัใินแบบของตวัเอง คนไทยชอบอยู่
รวมกนัเป็นกลุ่ม ชอบความราบร่ืนกลมกลืนทางสงัคม หลกีเลีย่ง 
การเผชิญหน้า ไม่แสดงความรู้สึกลึกๆ ต่อกัน มีความอดทนสูง 
เก็บความรู้สึกเก่ง (Benedict, 1943) มีทักษะทางสังคมสูง 
สังเกตได้จากครอบครัวไทยจะเป็นครอบครัวใหญ่ที่อยู่ร่วมกัน 
โดยจะมีญาติผู้ใหญ่ที่ทุกคนในครอบครัวจะให้ความเคารพ 
เชือ่ฟัง คนไทยเป็นคนนอบน้อมถ่อมตนกบัผูใ้หญ่ ท�ำให้กลุม่ของ
คนไทยก็จะต้องมีคนทีเ่ป็นผูน้�ำหรอืผูใ้หญ่คอยดแูล คนไทยเป็น
คนท่ีมีความยืดหยุ่นสูงและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้เก่ง 
ชอบสนุก มีลักษณะของความประนีประนอม เพราะคนไทย 
ไม่ชอบการเผชิญหน้า คนไทยจะมีวิธีคิดที่ว่าไม่เป็นไรทุกอย่าง
จะผ่านพ้นไป ท�ำให้คนไทยนอกจากจะมีความยืดหยุ่นสูงแล้ว
ยังเป็นคนที่มีความอดทนสูงอีกด้วย (Pawijit, 2007)
	 การศึกษาสังคมไทยจึงเป็นการศึกษาเพื่อให้เข้าใจที่มา
คุณลักษณะของคนไทยที่ถูกพัฒนาหล่อหลอมมาจนถึงปัจจุบัน 
และประเทศไทยเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนพัฒนาด้วยระบบ
ราชการท�ำให้ระบบราชการไทยจึงมีลักษณะท่ีสอดคล้องกับ
บรบิทของสงัคมไทย คอื เป็นระบบอปุถมัภ์ บรหิารจดัการโดยการ
รวมศนูย์ เป็นอ�ำนาจนยิม มบีรรดาศกัดิ ์การยดึถอืระบบอปุถมัภ์ 
ท�ำให้ข้าราชการก็ยังยึดถือความเป็นนายเจ้านายกับบ่าว ชีวิต
ของข้าราชการชั้นผู้น้อยได้ดีเพราะถูกอุปถัมภ์จากข้าราชการ
ช้ันผู ้ใหญ่ ท�ำให้มีการปกป้องผู ้ใต้บังคับบัญชาในทางที่ผิด
เพราะถือว่าอยู่ในการปกครองของข้าราชการช้ันผู้ใหญ่ ท�ำให้
ข้าราชการถือตัวว่าเป็นนายประชาชน แต่ในขณะเดียวกันการ
ปฏิบัติหน้าที่ก็ต่างปฏิบัติหน้าที่เฉพาะที่ส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
ตนโดยไม่ยอมประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน และปัด
ความรับผิดชอบและเมื่อมีการติดตามมักจะท�ำในรูปแบบของ
ผักชีโรยหน้า เพราะข้าราชการไทยไม่ให้ความส�ำคัญกับการ
พัฒนาตนเอง การพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบ แม้ว่าจะมี
การอบรมสัมมนาบ่อยครั้งแต่ก็เป็นการท�ำแบบไม่จริงจัง ท�ำให้
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การขบัเคลือ่นและพฒันาประเทศยงัมคีวามท้าทายในเรือ่งของ
ระบบราชการอยู่อีกมากเช่นเดียวกัน (Wiratchaniphāwan, 
1987) ข้าราชการไทยจึงมีลักษณะของการเป็นผู้ตามที่เช่ือฟัง
ข้าราชการชั้นผู้ใหญ่ ระบบแบบนี้จึงก่อให้เกิดคอร์รัปชันและ
ความเหลื่อมล�้ำในทุกๆ ด้าน ไม่เว้นแม้แต่ในระบบการศึกษา
ในประเทศไทยที่แม้ในปัจจุบันจะมีความพยายามท่ีจะปฏิรูป
การศึกษาหลายต่อหลายครั้ง และมีการหยิบยกเอาประเด็น
เรื่องปัญหาคุณภาพการศึกษาไทยมาเป็นการแก้ปัญหาโดย 
เร่งด่วน แต่สภาพปัญหาการศึกษาไทยก็ยังคงอยู่ เพราะระบบ
การคัดเลือกครูที่ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับคนที่มีคุณภาพ คนเก่ง 
คนทีม่จีติวญิญาณของความเป็นครูสงูมาเป็นคร ู(Sakworawit, 
2015) เพราะการสอบเข้าบรรจุเป็นข้าราชการครูนั้น นักศึกษา
ท่ีเรยีนจบคณะศกึษาศาสตร์หรือครุศาสตร์จากทกุมหาวทิยาลยั
หรือนักศึกษาที่ไม่ได้ประสงค์จะเรียนครูมาตั้งแต่ต้นแต่มาเรียน
เพ่ิมเติมในภายหลังก็สามารถสอบบรรจุเข้ารับราชการครูได้ 
(Naowanon, 2017)
	 นอกจากนี้ ความเหล่ือมล�้ำทางการศึกษาก็เกิดจาก
ระบบการผลิตครูที่เป็นไปตามคุณภาพของมหาวิทยาลัยที่มี
อยู่ในประเทศไทย มหาวิทยาลัยบางแห่งมีระบบการคัดเลือก
นกัศกึษาทีเ่ข้มงวด ต้องผ่านกระบวนการสอบ และระดบัคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ที่สูง รวมไปถึงการสอบวัดความเป็นครูก่อนที่จะได้
รับการศึกษาอย่างไรก็ตามยังมีมหาวิทยาลัยจ�ำนวนไม่น้อยที่
ระบบในการคัดเลือกนักศึกษาในสาขาวิชาชีพครูที่ไม่เข้มงวด 

โดยดูคะแนนผลสัมฤทธ์ิเพียงอย่างเดียว หรือแม้กระทั่ง
สัมภาษณ์เพียงอย่างเดียวก็สามารถศึกษาต่อในสาขาวิชาชีพ
ครูได้ (Chitchayawanit, 2017) ท�ำให้การก้าวเข้าสู่การเป็น
ข้าราชการครูมีกลุ่มคนหลากหลายที่มีคุณสมบัติในการสอบ
เป็นข้าราชการครู มีการกวดวิชาเพ่ือให้ผ่านการท�ำข้อสอบใน 
วิชาชีพครู เมื่อผ่านเข้ามาเป็นข้าราชการครูแล้ว จ�ำนวนไม่น้อย
ทีห่ยดุการพฒันาตนเอง เพราะการเตบิโตอยู่ในสงัคมข้าราชการ
ไทยไม่ได้มุ่งเน้นการพัฒนาวิชาชีพ สังคมข้าราชการไทยเติบโต
มากับความเชื่อที่ว่าข้าราชการคือการเป็นเจ้าคนนายคน ซึ่งก็
เป็นนิสยัดัง้เดมิของคนไทยประกอบกับคณุลกัษณะของคนไทย
ทีร่กัความสบาย ไม่ชอบดิน้รน และอาศยัการท�ำตามผูใ้หญ่หรอื
ผู้น�ำก็จะไม่เดือดร้อน ส่งผลท�ำให้ครูไทยจ�ำนวนหนึ่งที่ไม่ได้รัก
ความเป็นครมูาตัง้แต่ต้น แต่รกัในอาชพีข้าราชการ และต้องการ
ความมหีน้ามตีาในสงัคม จงึหยดุการพฒันาตนเอง และไม่เรยีน
รู้เพื่อที่จะเป็นครูมืออาชีพ
	 จากการศึกษาบริบทสังคมไทย ลักษณะของคนไทย 
ลักษณะของข้าราชการไทย ระบบการผลิตครูไทย ก็พบว่า
ครไูทยกถ็กูหล่อหลอมมาจากบรบิทของสงัคมไทยทีเ่ป็นรากฐาน 
ประกอบกับอาชีพครูในบริบทการศึกษาไทยก็คือ การรับ
ราชการครู ซึ่งก็เป็นระบบเดียวกับระบบราชการไทย ท�ำให้
ครไูทยก็มคีณุลกัษณะตามรากฐานของสงัคม จงึขอสรปุลกัษณะ
ของครูไทยที่เป็นลักษณะเด่นและที่เป็นอุปสรรคในการพัฒนา
ภาวะผู้น�ำครูไทยดัง Table 5

Table 5 Attribute of Thai teacher leadership development

คุณลักษณะเด่น คุณลักษณะที่เป็นอุปสรรค

1. มนุษย์สัมพันธ์ดี 1. มีภาวะผู้ตามเชื่อฟังผู้ใหญ่ ไม่มีข้อโต้แย้ง ไม่กล้าแสดงออก

2. เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ใจบุญ 2. รักสนุก รักสบายไม่จริงจัง ไม่มีระเบียบวินัย

3. เป็นคนไม่เครียดไม่กังวล 3. ไม่ชอบพึ่งพาตัวเอง ชอบพึ่งพาผู้อื่น ชอบการมีเจ้านาย

4. ชอบอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม 4. มีความขัดแย้งในตัวเองสูง

5. ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ได้ดี 5. ไม่สามารถคิดเชิงระบบหรือคิดอย่างมีเหตุมีผลได้

6. มีสมรรถนะ ทักษะความเป็นครูที่ไม่ได้มาตรฐาน

ที่มา: Pholphirul, 2017

	 การปรบัใช้แนวคดิภาวะผูน้�ำครกูบัครไูทย (Perform 
teacher leadership concept in Thai)
	 แนวคดิภาวะผูน้�ำครไูด้รบัความนยิมและประสบผลส�ำเรจ็
ในประเทศแถบตะวันตกหรือประเทศที่มีระบบการศึกษามี
คุณภาพ ปัจจัยส�ำคัญคือการคัดเลือกคนคุณภาพเข้ามาเป็นครู
ท�ำให้ได้ครูที่มีมาตรฐานสูงมาตั้งแต่ต้น ประกอบกับระบบการ
พฒันาครทูีม่อีย่างต่อเนือ่งมีการสร้างเครือข่ายในการพัฒนาการ
เรยีนการสอนอย่างจริงจัง ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูเข้ามามีส่วน

ร่วมในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา รับฟังเสียงสะท้อนจากครู 
ท�ำให้แนวคดินีส้ามารถปฏิรูปครูได้จริง ส่วนบริบทการศกึษาไทย
ทีย่งัคงประสบปัญหาเรือ่งคณุภาพการศกึษานัน้ รฐับาลมคีวาม
พยายามในการยกระดับอาชีพครูให้เป็นวิชาชีพชั้นสูง ส่งเสริม
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ มีมาตรฐาน
ก�ำหนดต�ำแหน่งครูที่เทียบเท่ากับมาตรฐานครูในต่างประเทศ 
แต่ก็พบว่าความพยายามดังกล่าวนั้นยังไม่สามารถปฏิรูปการ
ศึกษาถึงระดับชั้นเรียนได้อย่างแท้จริง เพราะครูยังไม่ปรับการ
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เรียนเปลี่ยนการสอน (Muanpan, 2018) ความพยายามใน
การปฏิรูปการศึกษาก็ยังเป็นการปฏิรูปในเชิงนโยบายที่ไม่ถึง
ชั้นเรียนและการปฏิรูปครูอย่างเป็นรูปธรรม บทความวิชาการ
นีจึ้งน�ำเสนอ แนวคดิภาวะผูน้�ำครทูีส่ามารถท�ำให้เกดิการปฏริปู
ในระดบัชัน้เรยีนทีไ่ด้ผลมาแล้วในหลายประเทศ มาใช้กบัครูคน
ไทยโดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์ อภิปรายพิจารณาแนวคิดให้
สอดคล้องกับบริบทการศึกษาไทย ดังนี้
	 1.	ภาวะผู้น�ำเชิงวิชาการ จากแนวคิดทางทฤษฎีภาวะ
ผู้น�ำเชิงวิชาการเป็นภาวะผู้น�ำด้านที่มีความเหมาะสมกับครู
มากที่สุดเนื่องจากเป็นหัวใจของการศึกษา คือ หลักสูตร การ
จัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผลและการวิจัยซึ่งถือเป็น
สมรรถนะส�ำคัญท่ีเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของครู ไม่ว่าจะเป็น
ครูไทยหรือครูต่างประเทศคุรุสภาในฐานะหน่วยงานหลักใน
การก�ำหนดมาตรฐานก�ำหนดต�ำแหน่งของครไูทย มกีารก�ำหนด
มาตรฐานวชิาชีพครไูทยในทุกมติิไว้เทยีบเท่ากบัมาตรฐานสากล 
หากแต่ครูไทยยังไม่สามารถปรับการเรียนเปล่ียนการสอนให้
สอดคล้องกบันกัเรยีนยงัคงยดึการสอนโดยเน้นครูเป็นศนูย์กลาง 
ไม่สามารถสร้างการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 หรือ
การสอนท่ีเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั (Paritchat, 2017) สาเหตสุ�ำคญั
เกดิจากระบบการผลติครท่ีูไม่ได้คดัคนเก่ง มคีวามสามารถสูงเข้า
มาเป็นครู และข้าราชการครูที่อยู่ในระบบขาดความพยายามที่
จะพฒันาตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐานทีก่�ำหนดไว้ ด้วยครไูทย
มีลักษณะนิสัยที่รักสนุก รักสบายไม่จริงจังไม่มีระเบียบวินัย 
ไม่สามารถคิดเชิงระบบหรือคิดอย่างมีเหตุมีผลได้ กอปรกับ
ระบบคัดเลือกข้าราชครูที่ใช้แค่ผลการสอบในการเข้ารับ
ราชการครู โดยมีคุณสมบัติพ้ืนฐานคือเรียนจบปริญญาตรีใน
สาขาวิชาชีพครูและในปัจจุบันมีบัณฑิตท่ีเรียนจบสาขาวิชาชีพ
ครูจ�ำนวนมากกว่าต�ำแหน่งว่างในระบบราชการครู ท�ำให้มี
การแข่งขันสูงเฉพาะในการสอบเข้ารับราชการเท่านั้น แต่เม่ือ
ผ่านการสอบเข้าสู่ระบบราชการแล้ว ไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับ
การพัฒนาตนเอง พัฒนาร่วมกันกับเพ่ือนครูหรือแม้แต่พัฒนา
นักเรียน ขาดจิตวิญญาณของความเป็นครู เพราะมีความเชื่อ
พื้นฐานว่าการรับราชการคือการเป็นเจ้าคนนายคน 
	 เนื่องจากสมรรถนะส�ำคัญทางวิชาการเป็นสิ่งจ�ำเป็น
ส�ำหรบัครไูทย ดังนัน้ การปฏิรูปครไูทยให้สอดคล้องกบัแนวคดินี้ 
คือ การยกระดับครูไทยให้มีมาตรฐานและมีสมรรถนะส�ำคัญ
ด้านภาวะผู้น�ำเชิงวิชาการ โดยให้ความส�ำคัญกับระบบผลิตครู
ให้มีหลักสูตรที่มีมาตรฐานสูงเน้นเนื้อหาสาระ ทักษะการสอน 
เทคนิคการออกแบบการเรียนรู ้ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
เน้นการฝึกปฏิบัติวิชาชีพครูตั้งแต่เข้าเรียนในปีแรกเพื่อสร้าง 
จิตวิญญาณแห่งความเป็นครู จ�ำกัดจ�ำนวนในการผลิต ก�ำหนด
คุณสมบตักิารเข้าเรยีนในวชิาชพีครู จะต้องมีผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนที่สูง มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความเป็นครู จะท�ำให้คน
คุณภาพสูงเข้ามารับราชการครู ท�ำให้ครูเป็นไปตามมาตรฐาน

ก�ำหนดต�ำแหน่งที่คุรุสภาก�ำหนดไว้และยังสอดคล้องกับ
สมรรถนะส�ำคัญของภาวะผู้น�ำครูด้านภาวะผู้น�ำเชิงวิชาการ 
จึงจะได้ครูที่จะปฏิรูปการศึกษาไทยได้อย่างแท้จริง 
	 2.	ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง บุคคลท่ีจะมีคุณสมบัติ
ของผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงนั้นจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี มีความ
สามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ สามารถกระตุ้นทางปัญญา
โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างของบุคคล (Bass & Avolio, 1994) 
ด้วยลักษณะนิสัยของครูไทย ได้แก่ การมีมนุษย์สัมพันธ์ด ี
รักสนุก รักสบาย ไม่จริงจัง มีความสุขสนุกสนานกับการเรียนรู้
กับเพื่อนในระดับเดียวกันไม่กล้าแสดงออก ไม่กล้าแสดงความ
คิดเห็น หรือโต้แย้งกับผู้บังคับบัญชา การปรับใช้แนวคิดภาวะ
ผูน้�ำครดู้านภาวะผูน้�ำการเปลีย่นแปลงให้สอดคล้องกบัลกัษณะ
นสิยัครไูทยนัน้ จ�ำเป็นต้องท�ำในรูปแบบทีไ่ม่เป็นทางการโดยครู
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกันเอง ด้วยธรรมชาติของโรงเรียนที่จะมี
ครเูก่งทีเ่ป็นทีร่กัของเพือ่นครทูีเ่ป็นครตู้นแบบอยูแ่ล้ว กอปรกับ 
ธรรมชาตขิองครไูทยทีช่อบอยูร่วมกันเป็นกลุม่ ท�ำให้ครตู้นแบบ
เหล่านี้มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงอย่างไม่เป็นทางการโดย
ธรรมชาติ ดังนั้น ในการสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับ
เพ่ือนครู คือ การเป็นแบบอย่างในการสร้างแรงบันดาลใจที่ดี 
มกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์อย่างไม่เป็นทางการด้วยการพดู
คุย เป็นครูพี่เลี้ยงให้กับเพื่อนครูในการให้ค�ำปรึกษา แก้ปัญหา
ให้ก�ำลังใจเพื่อนครู กระบวนการเหล่านี้จะท�ำให้เกิดชุมชนการ
เรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างไม่เป็นทางการ และสามารถสร้างการ
เปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับครูไทย
	 3.	ภาวะผูน้�ำทมี บคุคลทีจ่ะมภีาวะผูน้�ำทมีจะต้องมีทกัษะ
การท�ำงานร่วมกันก�ำหนดเป้าหมายหรือแนวทางร่วมกนัโดยรบั
ผิดชอบร่วมกัน (Dubrin, 2007) เพื่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
กระจายอ�ำนาจให้กบัสมาชิกในทมีกระตุน้ให้ทีมสร้างสรรค์ภาร
กิจใหม่ๆ ขึน้มา (Chamnan, 2009) สนบัสนุนศกึษาวิธีแก้ปัญหา
ร่วมกันกับทีม (Prasertsri, 2008) ส�ำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานมักจะออกแบบโครงการหรือนโยบายที่
ส่งเสริมให้ครูไทยต้องท�ำงานเป็นทีม เช่น โครงการโรงเรียน
คุณธรรม โครงการโรงเรียนปลอดขยะ การด�ำเนินโครงการ
เหล่านี้จะต้องอาศัยความร่วมมือของครูทุกคนในโรงเรียนใน
การขับเคล่ือน กอปรกับนิสัยครูไทยที่ชอบอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม 
มีน�้ำใจเอ้ือเฟื้อเผ่ือแผ่ที่ดูเหมือนจะสอดคล้องกับแนวคิดภาวะ
ผู้น�ำทีม หากแต่ในเชิงปฏิบัตินั้นกลุ่มของครูไทยเป็นการรวม
กลุ่มที่มีความสัมพันธ์แบบหลวมๆ ไม่ได้มีความจริงจังในการ
ท�ำงาน ทกุคนในกลุ่มไม่ได้แสดงศกัยภาพของตนเองอย่างเตม็ที ่
เพ่ือช่วยเหลือกลุ่ม ถ้ามองโดยภาพรวมครูไทยชอบอยู่รวมกัน
เป็นกลุ่มหรือชอบท�ำงานร่วมกันก็จริง แต่พบว่าอุปสรรคที่
ท้าทายของครูไทย คอื ขาดทกัษะการท�ำงานเป็นทมีไม่มกีารแบ่ง
ภาระงานทีชั่ดเจนงานหนกัจะตกไปยงัครทูีเ่ป็นเจ้าของโครงการ
หรือเจ้าของกิจกรรม หรือครูที่มีความสามารถ ส่วนที่เหลือจะ
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ท�ำหน้าทีแ่ค่เพยีงคอยให้ก�ำลงัใจหรือการสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์
เท่านั้น การปรับใช้แนวคิดภาวะผู้น�ำครูด้านภาวะผู้น�ำทีมให้มี
ความเหมาะสมกับบริบทการศึกษาไทยซึ่งเป็นระบบราชการ
แบบรวมศนูย์อ�ำนาจ การแสดงออกถงึภาวะผูน้�ำทมีทีเ่หมาะสม 
กบัครไูทยท�ำได้ในกจิกรรมหรอืโครงการภายในโรงเรยีน โดยจะ
ต้องอาศัยบทบาทของผู้อ�ำนวยการโรงเรียนในการสร้างทีมให้
เกดิขึน้กบัครไูทยในโรงเรียน จัดสรรบทบาทหน้าทีใ่นการปฏบิตัิ
อย่างชัดเจน สอนงานและทักษะการท�ำงานเป็นทีม เพื่อให้ครู
ทุกคนในทีมได้มีโอกาสในการแสดงศักยภาพของการเป็นส่วน
หนึง่ของทมี จูงใจให้ครทูกุคนในทมีมคีวามมุง่ม่ัน ทุม่เท เสยีสละ 
อทุศิตนเพือ่ความส�ำเรจ็ของทมี นอกจากนี ้จะต้องสนบัสนนุครูที่
มศีกัยภาพและมคีวามเหมาะสมให้มโีอกาสในการแสดงออกถึง
ภาวะผูน้�ำทมี เป็นการเปิดโอกาสให้ได้แสดงออกถงึความรูค้วาม
ความสามารถหรือความเชี่ยวชาญให้ทีมยอมรับ ท�ำให้นักเรียน
และโรงเรียนได้รับการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 
	 4.	ภาวะผู้น�ำเชิงนโยบาย เป็นส่ิงท้าทายส�ำหรับครูไทย
เนื่องจากครูไทยอยู่ในระบบราชการที่มีโครงสร้างการบริหาร
ราชการด้วยหลักการรวมศูนย์อ�ำนาจที่ก�ำหนดให้ครูไทยเป็น 
ผู้ตามมากกว่าเป็นผู้น�ำจึงท�ำให้ภาวะผู้น�ำเชิงนโยบายในส่วน
ของการรเิริม่ การสร้างและการน�ำเสนอนโยบายไม่เหมาะสมกบั
บริบทของการศึกษาไทย การปรับใช้แนวคิดนี้จึงมุ่งเน้นเฉพาะ
การวิเคราะห์นโยบายลงสู่การปฏิบัติเท่านั้น ซึ่งกระบวนการ
วิเคราะห์นโยบายมีด้วยกัน 8 ขั้นตอน คือ การนิยามปัญหา 
การก�ำหนดวัตถุประสงค์นโยบาย การออกแบบการวัดประเมิน
ผลนโยบาย การเลือกการวัดประเมินผลนโยบาย การวิเคราะห์
ทางเลอืกนโยบาย การเปรยีบเทยีบทางเลอืกนโยบาย การเลือก 
วิธีการลงมือปฏิบัติตามนโยบาย และการติดตามประเมินผล 
(Walker, 2000) ครูไทยต้องมีความสามารถด้านวิเคราะห์
นโยบายเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจในการน�ำนโยบายลงสู ่
การปฏิบัติ ด้วยการเลือกสิ่งที่เกิดประโยชน์สูงสุดกับนักเรียน 
เพราะนโยบายหรือโครงการที่มาจากส่วนกลางหรือส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานมจี�ำนวนมาก บางอย่างก่อให้ 
เกดิประโยชน์กับนกัเรยีนหรอืโรงเรยีนน้อยมาก หรอืบางบรบิท
ก็ไม่สามารถท�ำตามนโยบายหรือโครงการได้ จากการส�ำรวจ
ของ Thai Health Promotion Foundation (2016) ที่ท�ำการ
ส�ำรวจวันเวลาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของนักเรียน
ไทยใน 200 วัน พบว่า มีกิจกรรม โครงการตามนโยบายที่ว่า 
ด้วยการประเมิน แข่งขัน อบรม จ�ำนวนมากถึง 84 วัน ซึ่งเป็น 
เวลาเกือบถึงกึ่งหนึ่งของเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนทัง้หมด ดงันัน้ การปรบัแนวคดิภาวะผูน้�ำครดู้านภาวะผูน้�ำ
เชิงนโยบายให้สอดคล้องกับบริบทของการศึกษาไทย จึงเป็น 
การปรับลดแนวคิดของประเทศแถบตะวันตกมากที่สุด คือ 
ให้เหลือแค่สมรรถนะด้านการน�ำนโยบายลงสู่การปฏิบัติด้วย
การวิเคราะห์ทางเลือกและการล�ำดับความส�ำคัญของการน�ำ
นโยบายลงสูก่ารปฏบิตั ิการวิเคราะห์นโยบายจะท�ำให้ทราบถงึ
กระบวนการในการเกิดขึ้นของแนวโน้มของของนโยบาย เพื่อ
ประโยชน์ในการเลือกสิ่งที่ดีที่สุดให้กับนักเรียน
	 เมื่อครูไทยมีความสามารถในการวิเคราะห์เพื่อคัดเลือก
การน�ำนโยบายลงสู่การปฏิบัติแล้ว จะต้องแสดงออกถึงภาวะ
ผู้น�ำด้านนีด้้วยการมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจร่วมกับผู้อ�ำนวยการ 
โดยผู้อ�ำนวยการต้องเปิดโอกาสให้ครูเข้ามามีบทบาทในการ
ร่วมตัดสินใจ การด�ำเนินงาน การรับผลประโยชน์ และการ
ประเมินผล (Cohen & Uphoff, 1980) เพื่อเป็นการกระจาย
อ�ำนาจ เปิดพ้ืนทีใ่ห้ครไูด้เปล่ียนมมุมอง ให้ครูได้แสดงความกล้า
ในการเสนอความคิดเห็น ใช้ทักษะการสื่อสารและการเจรจา
ต่อรองกับผู้อ�ำนวยการเป็น และได้เสนอการจัดการนโยบาย
ในระดับผู้ปฏิบัติเพื่อให้ผู้อ�ำนวยการได้สะท้อนเชิงนโยบายใน
ระดับกลางต่อไป
	 จากการวิเคราะห์แนวคิดภาวะผู้น�ำครูของประเทศแถบ
ตะวันตกเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทการศึกษาของไทยและ
คุณลักษณะของครูไทย ผู้เขียนสรุปสมรรถนะส�ำคัญของภาวะ
ผู้น�ำครูไทยตาม Table 6

Table 6 Thai teacher leadership competency

ภาวะผู้น�ำครูไทย สมรรถนะส�ำคัญภาวะผู้น�ำครูไทย

1. ภาวะผู้น�ำเชิงวิชาการ ปรัชญาทางการศึกษา 
หลักสูตรเนื้อหาสาระการสอน 
การสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 
การวิจัย 
จิตวิญญาณของความเป็นครู

2. ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง เป็นแบบอย่างที่ดีในการสร้างแรงบันดาลใจให้กับเพื่อนครู
พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างไม่เป็นทางการ
การเป็นพี่เลี้ยงคอยให้ค�ำปรึกษาและการแนะน�ำเพื่อนครู
สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นอย่างไม่เป็นทางการ 
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ภาวะผู้น�ำครูไทย สมรรถนะส�ำคัญภาวะผู้น�ำครูไทย

3. ภาวะผู้น�ำทีม (การน�ำทีมกิจกรรมหรือโครงการในโรงเรียน) ทักษะการท�ำงานเป็นทีม
ทักษะการน�ำทีม 

4. ภาวะผู้น�ำเชิงนโยบาย (การน�ำนโยบายลงสู่การปฏิบัติ) การวิเคราะห์นโยบายและการน�ำนโยบายลงสู่การปฏิบัติ 
การล�ำดับความส�ำคัญจ�ำเป็นของการน�ำนโยบายลงสู่การปฏิบัติ
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

Table 6 Thai teacher leadership competency (cont.)

	 ข้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ภาวะผู้น�ำครูเป็นแนวคิดที่ท�ำให้เกิดการปฏิรูปการศึกษา
ได้จริงในหลายประเทศแถบตะวันตกหรือประเทศที่มีระบบ
การศึกษาที่มีคุณภาพ การส่งเสริมให้ครูไทยมีภาวะผู้น�ำจึงเป็น
สิง่ส�ำคญัจ�ำเป็นเพือ่ให้เกดิการปฏิรูปการศกึษาไทยในระดบัชัน้
เรียนได้จริง โดยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารระดับสูง
	 บริบทการศึกษาไทยผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้มีบทบาท
หลักในการสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นใน
ระดับโรงเรียน ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือระดับส�ำนักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน การส่งเสริมให้ครูไทยมี
ภาวะผู้น�ำนั้นจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความ
ส�ำคัญโดยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้
	 1.	จ�ำกัดจ�ำนวนครูโดยควบคุมคุณภาพการผลิตครูทั้ง
ระบบ ให้มีการคัดกรองท่ีเข้มงวดเพ่ือให้ได้คนที่มีศักยภาพมี
ความสามารถสูง เป็นคนเก่งมีจิตวิญญาณความเป็นคร ู เข้ามา
ศึกษาต่อในสาขาวิชาชีพครู ให้มหาวิทยาลัยที่รับผิดชอบการ
ผลิตครูมีหลักสูตรที่สร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ มีคุณธรรม
จริยธรรม และมีการฝึกการปฏิบัติงานในโรงเรียนในชั้นปีที่ 1 
ของการศึกษาเพื่อสร้างความคุ้นชินและการค้นพบตัวเองของ
นักศึกษาวิชาชีพครู
	 2.	ผู้บริหารระดับสูงควรเปิดใจยอมรับภาวะผู้น�ำครูและ
ส่งเสรมิให้ครมีูภาวะผูน้�ำ โดยมคีวามเชือ่ว่าครสูามารถเป็นผูน้�ำได้
	 3.	ผูบ้รหิารระดบัสงูก�ำหนดเป็นนโยบายให้โรงเรยีนมกีาร
ส่งเสรมิภาวะผูน้�ำคร ูด้วยการมเีกณฑ์ในการประเมนิและพฒันา
เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ ครูทุกต�ำแหน่งจะต้องถูกประเมิน
เพื่อพัฒนาภาวะผู้น�ำอย่างต่อเนื่องทุกปี
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับผู้บริหารโรงเรียน
	 การส่งเสรมิให้ครูไทยมีภาวะผูน้�ำนัน้บคุคลส�ำคัญทีใ่กล้ชิด 
กบัครมูากทีส่ดุ คอื ผูบ้ริหารโรงเรียน ด้วยสภาพบริบทการศกึษา
ไทยปฏเิสธไม่ได้ว่าบคุคลทีจ่ะต้องมบีทบาทสงูสดุในการส่งเสรมิ
ภาวะผู้น�ำครู คือ ผู้บริหารโรงเรียน ส�ำคัญอย่างย่ิงที่ผู้บริหาร
โรงเรียนจะต้องเปิดใจยอมรบั เหน็ความส�ำคญัของภาวะผูน้�ำครู 
โดยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้
	 1.	สนับสนุนภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงของครู ด้วยการ

ค้นหา และสร้างครูต้นแบบ เพื่อให้เป็นครูแกนน�ำในโรงเรียน 
ในการสร้างแรงบันดาลใจให้กบัเพ่ือนครูเป็นพ่ีเล้ียงในการพฒันา
เพื่อนครู เปิดพื้นที่ให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การเรียนรู้
อย่างไม่เป็นทางการร่วมกับเพื่อนครู มุ่งเน้นการนิเทศเพื่อนครู
แบบเพื่อนช่วยเพื่อน 
	 2.	สนับสนุนให้ครูมีภาวะผู้น�ำทีมในโรงเรียน โดยการจัด
ตั้งทีม สอนงานทักษะการท�ำงานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ครูได้
ท�ำงานเป็นทีม ฝึกให้มีภาวะผู้น�ำและผู้ตามที่ดีในทีม พร้อมทั้ง
สร้างความเข้มแขง็ให้กบัทมีโดยส่งเสรมิให้ทกุคนในทีมได้ท�ำงาน
อย่างจริงจัง ทุ่มเท เสียสละเพื่อทีม เพื่อให้ทีมมีความเข้มแข็ง 
	 3.	สนับสนุนการพัฒนาภาวะผู้น�ำเชิงนโยบาย ด้วยการ
ส่งเสริมให้ครูได้ศึกษาการวิเคราะห์นโยบาย เพ่ือให้ครูมีความ
สามารถด้านการวเิคราะห์ คดัเลอืก ตดัสนิใจในนโยบายทางการ
ศึกษา สนับสนุนและเปิดโอกาสให้ครูได้ฝึกแสดงความคิดเห็น 
การกล้าแสดงออก การเจรจาต่อรองภายในโรงเรียน เปิดโอกาส
ให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางด้านนโยบายทางการศึกษา
	 4.	สร้างและส่งเสริมการพัฒนาภาวะผู้น�ำครูด้วยชุมชน
แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับครู
	 ครูที่มีภาวะผู้น�ำสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้น
ตั้งแต่ในระดับชั้นเรียน ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาอย่าง
แท้จริง การสร้างภาวะผู้น�ำให้กับครูไทยนั้นจ�ำเป็นต้องเปลี่ยน
มมุมองของครไูทยให้มมีมุมองทีเ่ชือ่ว่าตวัเองสามารถเป็นผูน้�ำได้ 
มทีศันคตเิชงิบวกต่อการแสดงศกัยภาพของตนเองเมือ่มโีอกาส 
ศึกษาครูแกนน�ำที่เป็นแบบอย่างที่ดี เปิดใจสร้างโอกาสในการ
พูดคุย พัฒนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันกับครูแกนน�ำ 
กระตุน้ให้ตวัเองรักการพัฒนาตนเอง กล้าแสดงออกถงึภาวะผูน้�ำ 
พัฒนาทุกด้านร่วมกันกับเพื่อนครู
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