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	 Abstract
	 The purposes of this study were to 1) develop a web-based Thai teaching training course by using tales for developing 
teachers affiliated with the Office of the Basic Education Commission within the efficiency criterion 85/85; 2) compare the 
achievement score before and after attending this course, and 3) study the satisfaction of teachers toward the web-based 
training course. The sample was comprised of 30 Thai language teachers of Prathom 1-3 in Pattani, Yala, and Narathiwat 
Primary Educational Service Area. They were selected by simple random sampling. There were three research tools including 
1) a web-based training course on Thai teaching by using tales, 2) a quality assessment form for the web-based training 
course, 3) pretest and posttest, and 4) training satisfaction form. Data were analyzed by percentage, mean, standard devi-
ation, and t-test.
	 The results revealed that 1) the quality of web-based training course which was assessed by educational technology 
experts was the highest quality (X

_
=4.56, S.D.=0.10) and the efficiency of E1/E2 was 84.81/84.44; 2) the achievement score of 

the participants after having been trained with the web-based training course was higher than the score before the training 
with a significance level of 0.01; 3) the trainees were satisfied with the web-based training on Thai teaching by using tales at 
high level (X

_
=4.46, S.D.=0.49)
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาเว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่�อ สำำ�หรัับพััฒนาข้้าราชการครููของสำำ�นักงาน
คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�มีปีระสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 85/85 และเปรีียบเทีียบคะแนนผลสัมฤทธิ์์�ของการอบรมกับคะแนนก่อนการฝึึกอบรม
ของผู้้�เข้้ารัับการอบรมที่่�ได้้รัับการอบรมจากเว็็บฝึึกอบรม หลัักสููตรการสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่�อ รวมทั้้�งการศึึกษาความพึึงพอใจของครูู 
ที่มีต่อการใช้เว็บฝึกอบรม กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนภาษาไทยชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดปัตตานี 
ยะลา และนราธิวาส จ�ำนวน 30 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือวิจัย ได้แก่ 1) เว็บฝึกอบรมหลักสูตร การสอนภาษาไทยโดยใช้นิทานเป็นสื่อ 
2) แบบประเมินคุณภาพเว็บฝึกอบรม 3) แบบทดสอบก่อน–หลังการฝึกอบรม 4) แบบประเมินความพงพอใจต่อการฝึกอบรมจากเว็บฝึกอบรม 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test  
	 ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ผลการหาคุุณภาพเว็็บฝึึกอบรมเร่ื่�อง การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่�อ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา 
มีีคุณภาพในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.56, S.D.=0.10) และมีีประสิิทธิิภาพ E1/E2 เท่่ากัับ 84.81/84.44 เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดในวัตถุุประสงค์์ 

2) ผลสัมฤทธิ์์�การใช้้เว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่�อ มีีคะแนนเฉลี่่�ยหลัังอบรมสูงกว่่าก่่อนอบรมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 3) ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมมีีความพึงพอใจต่อการใช้้เว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่�อ อยู่่�ในระดัับมาก 
(X
_
=4.46, S.D.=0.49)
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	 บทน�ำ (Introduction)
	 การศึึกษาในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ได้้แก่่ จัังหวััด
ปััตตานีี ยะลา และนราธิิวาส นักเรีียนส่่วนใหญ่่เป็็นไทยมุุสลิิมที่่�
ใช้้ภาษาไทยเป็็นภาษาที่่�สอง ซ่ึ่�งเป็็นอุุปสรรคต่่อการสอนของครูู 
ส่่งผลให้้อััตราการอ่่านไม่่ออกและเขีียนหนัังสืือไม่่ได้้มีีสููง 
คุุณภาพทางการศึึกษายังัอยู่่�ในระดับัต่ำำ�� (The National Institute 
of Educational Testing Service, 2016) นอกจากนั้้�น การสอน 
ของครููยัังคงใช้้วิิธีีการเดิิมที่่�ครููเป็็นผู้้�ให้้ความรู้้�และนัักเรีียนเป็็น 
ผู้้�ฟััง ครููขาดสื่่�อการสอนที่่�ทัันสมััยเนื่่�องจากขาดทัักษะในการ
ผลิิตสื่่�อการสอนที่่�จำำ�เป็็นในการพััฒนาทัักษะการพููด การฟััง
และการอ่่านภาษาไทย จึงทำำ�ให้้นักัเรีียนอ่่าน/เขีียน ไม่่ออกและ 
ไม่่คล่่อง (Jullasap, 2012) นิทานเป็็นสื่่�อการสอนประเภทหนึ่่�ง 
ที่่�จะช่่วยพััฒนาทัักษะทางภาษาให้้แก่่เด็็ก กล่่าวคือ การเล่่า
นิิทานให้้เด็็กฟััง ให้้เด็็กพููด ซั กถาม และแสดงความคิิดเห็็น 
รวมถึึงจััดกิิจกรรมบทบาทสมมุุติิประกอบการเล่่านิิทาน การ
เล่่านิิทานให้้เด็็กฟัังเป็็นการสร้้างการเรีียนรู้้�ให้้แก่่เด็็กและการ
เล่่านิิทานให้้เด็็กฟัังบ่่อยๆ จะเป็็นการปลูกฝัังนิิสััยรัักการเรีียนรู้้� 
ของเด็็กทุุกมิิติิ ส่ งเสริิมการแสดงออกและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นใน
ตนเอง (Tantipalachewa, 2004) นอกจากนี้้� การฟัังนิิทาน
ทำำ�ให้เ้ด็็กมีีประสบการณ์ท์างภาษาได้อ้ย่า่งสััมพัันธ์์กััน ทั้้�งการฟััง 
การอ่่าน แล้้วแสดงออกด้้วยการพููดและการเขีียน การนำำ�นิทาน
มาเป็น็สื่่�อในการสอนภาษาไทย จึงเป็็นวิิธีีการสอนอย่า่งหนึ่่�งที่่�ได้้
ผลและมีีประสิิทธิิภาพตามจุุดประสงค์์ที่่�ต้้องการ (Arunthari, 
1999) ดั งนั้้�น การพััฒนาครููให้้สามารถใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อในการ
สอนภาษาไทยจึึงมีีความจำำ�เป็็น และในการพัฒันากระบวนการ
เรีียนรู้้�ของครููในปััจจุบัันนิิยมใช้้การฝึึกอบรม ซ่ึ่�งพบปััญหา คื อ 
การเดิินทางไปเข้้ารัับการอบรมแต่่ละครั้้�งนั้้�นครููจะต้้องละทิ้้�ง
การสอนเพื่่�อไปเข้้ารัับการอบรม ทำ ำ�ให้้นัักเรีียนไม่่ได้้รัับความรู้้�
ครบตามจุุดมุ่่�งหมายและคาบเวลาที่่�กำำ�หนด (Nilsook, 1999) 
บางหลัักสููตรผลที่่�ได้้ไม่่เป็็นไปตามที่่�คาดหวััง ทำ ำ�ให้้ครููสููญเสีีย 
งบประมาณและเสีียเวลา ครููบางคนขาดโอกาสเข้้ารัับการอบรม 
เนื่่�องจากติิดคาบเวลาสอนและมีีเวลาว่่างที่่�ไม่่ตรงกัับเวลาที่่�จััด 
ซ่ึ่�งต้้องรอเข้้ารัับการอบรมในครั้้�งต่่อไป  (Koontong, 2011) 
ดัังนั้้�น ครููจึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องแสวงหาความรู้้�ใน
รููปแบบของการพััฒนาตนเองไปพร้้อมๆ กั บการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
การสอนไปด้วย (Pho-si- tho-ng, 1998) ซ่ึ่�งการพััฒนาครููมีีหลาย
รููปแบบที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการได้้ ทั้้�งด้้านการเรีียนรู้้� 
ด้้วยตนเอง การฝึึกอบรมทางไกล และการฝึึกอบรมผ่่านเว็็บ 
(Web-based Training: WBT) ซ่ึ่�งกำำ�ลังเป็็นที่่�นิิยมและเป็็น
เครื่่�องมืือในการพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�สนัับสนุุน

การเรีียนรู้้� ทำ ำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการกระตืือรืือร้้น เนื่่�องจากเว็็บฝึึก
อบรมจะกระตุ้้�นให้้ผู้้�อบรมได้้แสดงความคิิดเห็็นได้้ตลอดเวลา 
(Rosenberg, 2006) เว็็บฝึึกอบรมทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าอบรมเลืือกเรีียน
ได้้ตามต้้องการ มี ความยืืดหยุ่่�น สะดวกสบาย สามารถเรีียนรู้้�
ในเวลาและสถานที่่�ใดก็็ได้้ที่่�เชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
ประหยััดและลดค่่าใช้้จ่่าย นอกจากนั้้�น ยั งสามารถทบทวน
บทเรีียนซ้ำำ��ๆ ได้้หลายครั้้�ง และยัังสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับ 
ผู้้�เข้้าอบรมได้้เป็็นอย่่างดีี (Jitsuwanwanich, Wanpiroon, & 
Piriyasurawong, 2012, pp. 41-49)
	 จากความจำำ�เป็็นและความสำำ�คัญดังกล่่าว ผู้้�วิจััยจึึงสนใจ
ที่่�จะพััฒนาเว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้
นิิทานเป็็นสื่่�อ สำ ำ�หรัับพััฒนาข้้าราชการครููของสำำ�นักงาน 
คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ในรููปแบบการฝึึกอบรม
ผ่่านเว็็บ เพื่่�อสนองต่่อนโยบายการพััฒนาครููและช่่วยแก้้ปััญหา
การเรีียนการสอนภาษาไทย รวมทั้้�งการแก้้ปััญหาของครููใน
การพััฒนาตนเองให้้เป็็นรููปธรรม ช่ วยให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรม
สามารถเรีียนรู้้�และทบทวนความรู้้�ได้้ตลอดเวลา สถานที่่�ใดก็็ได้้ที่่� 
เชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตและสามารถตอบสนองการเรีียนรู้้� 
ได้้หลายรููปแบบทำำ�ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมได้้รัับความสะดวกสบาย 
สามารถตอบสนองความแตกต่่างระหว่่างบุุคคลได้้และยัังเป็็น 
การนำำ�ความสามารถทางอิินเทอร์์เน็็ตมาใช้้ทางด้้านการศึึกษา
ของผู้้�เรีียนให้้มีีศัักยภาพอย่่างเต็็มที่่�

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาเว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร การสอนภาษาไทย
โดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ สำำ�หรัับพััฒนาข้้าราชการครููของสำำ�นักงาน
คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ที่่�มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 
85/85
	 2.	เพื่่�อเปรียบเทีียบคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทางการอบรม 
กัับคะแนนก่่อนการฝึึกอบรมของครููที่่�เข้้ารัับการฝึึกอบรมจาก
เว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ
	 3.	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของครููที่่�มีีต่่อการเข้้ารัับการ
ฝึึกอบรมจากเว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้
นิิทานเป็็นสื่่�อ

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 คะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทางการอบรมด้้วยเว็็บฝึึกอบรม
หลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ หลัังการอบรม
สููงกว่่าก่่อนอบรม
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	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

The Development of Web-Based Training course by Using Tales of Thai Teaching for Teachers...
Teerat Doungjino and Sunchai Pattanasith  

	 นิยามศัพท์เฉพาะ (Definitions)
	 เว็็บฝึึกอบรม หมายถึึง บทเรีียนที่่�ถููกออกแบบและสร้้าง
ขึ้้�นสำำ�หรัับการฝึึกอบรมผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต
	 เว็็บฝึึกอบรมการสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ 
หมายถึึง บทเรีียนที่่�ถููกออกแบบและสร้้างขึ้้�นสำำ�หรัับการ 
ฝึึกอบรมผ่่านระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต  หลัักสููตร การสอน
ภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ เรื่่�อง การใช้้นิิทานเพื่่�อพััฒนา
ทัักษะทางภาษาสำำ�หรัับเด็็ก ป ระกอบด้้วย 2 หน่่วยการเรีียน 
คืือ หน่่วยการเรีียนที่่� 1 ความหมายของนิทิาน คุณุค่่าของนิทิาน
ที่่�มีีต่่อเด็็ก และการเลืือกนิิทานสำำ�หรัับเด็็ก หน่่วยการเรีียนที่่� 2 
การเล่่านิิทาน ความสำำ�คัญของการเล่่านิิทาน วิ ธีีการเล่่าและ
เทคนิิคในการเล่่าและขั้้�นตอนการเล่่านิิทาน
	 หลัักสููตร หมายถึึง กิจกรรมและเนื้้�อหาในการอบรม เรื่่�อง 
การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อซ่ึ่�งเป็็นหลัักสููตรสำำ�หรัับ
พััฒนาครููตามประกาศสำำ�นักงานเลขาธิิการคุุรุุสภา ครั้้�งที่่� 1 
ประจำำ�ปี พ.ศ. 2561 ประกาศ ณ วัันที่่� 25 เมษายน 2561
	 นิิทาน หมายถึึง เรื่่�องที่่�แต่่งขึ้้�นและเล่่าให้้เด็็กฟัังโดยมีี
วััตถุประสงค์์เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�  ความสนุุกสนาน เพลิิดเพลิิน 
สร้้างความน่่าสนใจ
	 ข้้าราชการครูู หมายถึึง ครููสอนภาษาไทยชั้้�นประถมศึึกษา
ชั้้�นปีีที่่� 1-3 สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา
ปััตตานีี ยะลา และนราธิิวาส สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ
	 ผลสััมฤทธิ์์�ของการอบรม หมายถึึง คะแนนจากการทำำ�
แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เข้้ารัับการอบรมที่่�อบรมผ่่าน
เว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ 
โดยดููจากผลต่่างของคะแนนที่่�ได้้จากการทำำ�แบบทดสอบก่่อน
และหลัังการอบรม 
	 ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อเว็็บฝึึกอบรม หมายถึึง ความรู้้�สึก
ชอบหรืือไม่่ชอบของผู้้�เข้้ารัับการอบรมที่่�มีีต่่อเว็็บฝึึกอบรม เรื่่�อง 
การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ 
	 ประสิิทธิิภาพเว็็บฝึึกอบรม หมายถึึง ผลการทำำ�แบบ
ทดสอบระหว่่างการอบรม เทีียบกัับผลการทำำ�แบบทดสอบ
หลัังการอบรมของครููสอนภาษาไทยชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1-3 

ที่่�อบรมจากเว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้
นิิทานเป็็นสื่่�อ อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ระดัับ 85/85
	 85 ตั วแรก หมายถึึง คะแนนเฉลี่่�ยของผู้้�เข้้าอบรมที่่� 
ทำำ�แบบทดสอบระหว่่างการอบรมหลัักสููตร การสอนภาษาไทย
โดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ คิดเป็็นร้้อยละต้้องไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 85
	 85 ตั วหลััง หมายถึึง คะแนนเฉลี่่�ยของผู้้�เข้้าอบรมที่่�ทำำ�
แบบทดสอบหลัังการอบรมหลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้
นิิทานเป็็นสื่่�อ คิดเป็็นร้้อยละต้้องไม่่ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 85

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 1.	ประชากร คือ ครููผู้้�สอนภาษาไทยระดัับประถมศึึกษา
ชั้้�นปีีที่่� 1-3 ในปีีการศึึกษา 2562 สั งกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่� 
การศึึกษาปััตตานีี ยะลา และนราธิิวาส ที่่ �สมััครเข้้ารัับการ
อบรมหลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อของ 
สำำ�นักส่่งเสริิมและการศึึกษาต่่อเนื่่�องมหาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ และไม่่ได้้เข้้ารัับการอบรมเนื่่�องจากจำำ�นวนที่่�นั่่�งเต็็ม 
จำำ�นวน 153 คน (The office of extension and continuing 
education, 2018)
	 2.	กลุ่่�มตััวอย่า่ง คือ ครููสอนภาษาไทยระดัับประถมศึึกษา
ชั้้�นปีีที่่� 1-3 ปีการศึึกษา 2562 สังกััดสำำ�นักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ปััตตานีี ยะลา และนราธิิวาส ที่่�สมััครเข้้ารัับการอบรมหลัักสููตร 
การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อของสำำ�นักส่่งเสริิมและ 
การศึึกษาต่่อเนื่่�อง มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ และไม่่ได้้เข้้ารัับ 
การอบรมเนื่่�องจากจำำ�นวนที่่�นั่่�งเต็็ม แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม
	 	 2.1	กลุ่่�ม ตััวอย่่างในการทดสอบประสิิทธิิภาพ 
เครื่่�องมืือ โดยการสุ่่�มอย่่างง่่ายด้้วยวิิธีีการจัับฉลากและทำำ�การ
ทดสอบ 3 ครั้้�ง คื อ 1) การทดสอบแบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง จำ ำ�นวน 
1 คน 2) การทดสอบกลุ่่�มย่อ่ย จำำ�นวน 9 คน และ 3) การทดสอบ
กลุ่่�มใหญ่่ จำำ�นวน 30 คน
	 	 2.1	กลุ่่�มตััวอย่า่งในการวิิจััย โดยการสุ่่�มอย่า่งง่่ายด้้วย
วิิธีีการจัับฉลาก จำำ�นวน 30 คน
	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1.	เว็็บฝึึกอบรมหลักัสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทาน

ตััวจััดกระทำำ�

	 เว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร 
	 การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ

Figure 1 Conceptual framework.

ผลจากตััวจััดกระทำำ�

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการอบรมหลัักสููตร 
	 การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ

ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อเว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร 
	 การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ
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เป็็นสื่่�อ ผู้้�วิจััยศึึกษาข้้อมููล แนวคิดทฤษฏีี จากเอกสารงานวิิจััย
เพื่่�อนำำ�มาเป็็นแนวทางในการสร้้างเว็็บฝึึกอบรม และใช้้แนวคิด
การออกแบบและพัฒันาสื่่�อ ตามหลักั ADDIE Model (Laksana, 
2011) ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 5 ขั้้�น
	 	 1)	 การวิิเคราะห์์ ผู้้�วิ จััยได้้วิิเคราะห์์เนื้้�อหาหลัักสููตร 
บทเรีียน เวลาที่่�ใช้้ในการเรีียนรู้้�และเวลาที่่�ใช้้ในการทำำ�แบบ
ทดสอบ วิ ธีีการนำำ�เสนอสื่่�อ การวััดและประเมิินผล วิ เคราะห์์
ผู้้�เรีียน และวิิเคราะห์์แพลตฟอร์์มที่่�นำำ�มาใช้้ในการพััฒนาเว็็บ 
โดยผู้้�วิจััยเลืือกแพลตฟอร์์ม Open edX มาใช้้ในการสร้้างเว็็บ 
เนื่่�องจากมีีความรวดเร็็ว ทันสมััย ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ใช้้งานได้้สะดวก 
และสามารถรองรัับการลงทะเบีียนของผู้้�เข้้าอบรมได้้เป็็นจำำ�นวน
มาก (Noi-don-phrai, 2019)
	 	 2)	 ขั้้�นออกแบบ (Design) ดำำ�เนิินการดัังนี้้�
	 	 	 2.1)	 ออกแบบเนื้้�อหาของเว็็บฝึึกอบรมโดยใช้้
แนวคิด ของ โรเบิิร์์ต กาเย่่ (Thanawastien & Sakjirapapong, 
2006) โดยเริ่่�มจาก 1) การเร้้าความสนใจด้วยวีีดิิทััศน์ 2) บอก
วััตถุประสงค์์ รายละเอีียดบทเรีียน และแนะนำำ�วิธีีการอบรม 
3) มี การทบทวนความรู้้�เดิิมและสรุุปเนื้้�อหาที่่�เชื่่�อมโยงแต่่ละ
หน่่วยการเรีียนและใช้้แบบทดสอบก่่อนเรีียน 4) นำ ำ�เสนอ 
เนื้้�อหาใหม่่ด้้วยวีีดิิทััศน์และเอกสารประกอบ 5) ชี้้�แนะให้้เรีียน
ตามลำำ�ดับเนื้้�อหาและให้้ทำำ�แบบทดสอบก่่อนและหลัังการอบรม 
6) กระตุ้้�นการตอบสนองโดยใช้้ตััวอักษร สื่่ �อ สี ของบทเรีียน 
และภาพกราฟิิก 7) มี ระบบการติิดตามการเรีียนของผู้้�เรีียน 
8) ทดสอบความรู้้�ใหม่่โดยใช้้แบบทดสอบหลัังเรีียน 9) แนะนำำ�
แหล่่งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ไปศึึกษาค้้นคว้้าต่่อ
	 	 	 2.2)	 ออกแบบสื่่�อ กราฟิิก ภาพ วีดิิทััศน์
	 	 	 2.3)	 ออกแบบวิิธีีการวััดและการประเมิิน แบบ
ทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน
	 	 3)	 ขั้้�นการพััฒนา (Developement) ผู้้�วิ ิจััยสร้้าง
เนื้้�อหาและกิิจกรรมในระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้
แพลตฟอร์์ม Open edX ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 8 องค์์ประกอบ 
ได้้แก่่ คำ ำ�แนะนำำ�ในการอบรม คำ ำ�อธิิบายหลัักสููตร คำ ำ�อธิิบาย 
บทเรีียน แบบทดสอบก่่อนการอบรม แบบทดสอบหลัังอบรม 
แบบประเมินิความพึงึพอใจ และการอภิปิรายแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
จากนั้้�นนำำ�เว็็บที่่�พััฒนาแล้้วไปตรวจสอบคุุณภาพเว็็บโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านเทคโนโลยีกีารศึึกษา จำำ�นวน 3 ท่าน โดยใช้้แบบ
ประเมิินคุุณภาพเว็็บฝึึกอบรม
	 	 4)	 ขั้้�นการนำำ�ไปทดลองใช้้ (Implementation) ผู้้�วิจััย
ดำำ�เนิินการทดลอง 3 ครั้้�ง คือ
	 	 	 4.1)	 การทดสอบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง โดยให้้ครููสอน
ภาษาไทยชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1-3 ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 
1 คน ใช้้เว็็บฝึึกอบรมที่่�พััฒนาขึ้้�น สั งเกตและการสััมภาษณ์์
ปััญหาและข้้อเสนอแนะการใช้้งาน จ ากนั้้�นนำำ�มาปรับปรุง
แก้้ไขข้้อบกพร่่อง พบว่่า เนื้้�อหาบางส่่วนพิิมพ์์ผิิด การบรรยาย 

ไม่่สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา เสีียงบรรยายบางช่่วงไม่่ชััด ซ่ึ่�งได้้มีี 
การปรับปรุงและแก้้ไข
	 	 	 4.2)	 การทดสอบกัับกลุ่่�มเล็็ก (Small group 
testing) โดยให้้ครููสอนภาษาไทยชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1-3 ที่่ �
ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 9 คน ใช้้เว็็บฝึึกอบรมที่่�ปรับปรุงมา
จากการทดสอบแบบหนึ่่�งต่่อหนึ่่�ง โดยให้้ผู้้�เรีียนๆ เนื้้�อหาทำำ�แบบ
ทดสอบก่่อนเรีียน ระหว่่างเรีียน และหลัังเรีียน ซ่ึ่�งพบว่่าไม่่มีี 
ข้้อแก้้ไข
	 	 	 4.3)	 การทดสอบภาคสนาม (Field testing) โดย
ให้้ครููสอนภาษาไทยชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1-3 ที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่า่ง
ในการทดสอบประสิิทธิิภาพเครื่่�องมืือ จำำ�นวน 30 คน โดยดำำ�เนิิน
การเช่่นเดีียวกับการทดสอบกับักลุ่่�มเล็็กเพื่่�อหาค่่าประสิิทธิิภาพ 
ซ่ึ่�งพบว่่า เว็็บที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพกระบวนการ (E

1
) และ 

ประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (E
2
) ได้้ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ 84.81/84.44

	 	 5)	 ขั้้�นการประเมิินผล (Evaluation) ผู้้�วิจััยนำำ�เว็็บที่่� 
พััฒนาขึ้้�นไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยจำำ�นวน 30 คน เพื่่�อหา 
คะแนนผลสััมฤทธิ์์�ของการอบรมกัับคะแนนก่่อนการอบรมของ
ผู้้�เข้้ารัับการอบรมที่่�อบรมจากเว็็บ
	 2.	แบบประเมิินคุุณภาพเว็็บฝึึกอบรมสำำ�หรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
ผู้้�วิจััยศึึกษารููปแบบ ขั้้ �นตอนและวิิธีีการสร้้างแบบประเมิิน
คุุณภาพเว็็บฝึึกอบรมจากเอกสาร งานวิิจััยเพื่่�อเป็็นแนวทางใน
การสร้้าง และกำำ�หนดวััตถุประสงค์์ของการประเมิิน 4 ด้าน คือ 
1) ด้ านส่่วนนำำ�บทเรีียน 2) ส่ วนเนื้้�อหา 3) ส่ วนการออกแบบ
และกราฟิิก และ 4) ส่ วนการออกแบบปฏิิสััมพัันธ์์ จ ากนั้้�น
สร้้างแบบประเมิินคุุณภาพเว็็บฝึึกอบรมตามที่่�กำำ�หนดเป็็นแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ โดยเกณฑ์์
การยอมรัับคุุณภาพของเว็็บฝึึกอบรมจะพิิจารณาจากเกณฑ์์ 
ค่่าเฉลี่่�ยในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม และค่่าเฉลี่่�ยรวม คื อ 3.51 ขึ้้ �นไป 
จากนั้้�นนำำ�ไปตรวจสอบคุุณภาพของแบบประเมิินคุุณภาพเว็็บ
ฝึึกอบรมที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินความสอดคล้้อง
ของข้้อคำำ�ถามและวััตถุประสงค์์ โดยค่่าเฉลี่่�ยของการประเมิิน 
มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้ �นไป ถื อว่่ารายการประเมิินนั้้�นมีีความเที่่�ยง
ตรงและปรับปรุงข้้อคำำ�ถามที่่�ไม่่เข้้าเกณฑ์์หรืือมีีค่่าต่ำำ��กว่่า 0.5 
ตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ   
	 3.	แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการอบรม ผู้้�วิจััยศึึกษา
วิิธีีการสร้้างแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�จากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง
และสร้้างตารางวิิเคราะห์์หลัักสููตรเพื่่�อให้้เห็็นความสััมพัันธ์์
ระหว่่างเนื้้�อหาและวััตถุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรมเพื่่�อเป็็นกรอบ
ในการสร้้างแบบทดสอบ ผู้้�วิ ิจััยสร้้างแบบทดสอบเป็็นแบบ
ปรนััยชนิิด 4 ตั วเลืือก ให้้ครอบคลุุมเนื้้�อหาและสอดคล้้อง
กัับวััตถุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม นำ ำ�แบบทดสอบไปให้้อาจารย์์
ที่่�ปรึกษาตรวจสอบความถููกต้้องและนำำ�มาปรับปรุงแก้้ไขให้้ 
ถููกต้้อง และตรวจสอบคุุณภาพของแบบทดสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านเนื้้�อหาและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านการวิิจััยจำำ�นวน 5 ท่ าน เพื่่�อ



 5

ตรวจสอบความถููกต้้องของเนื้้�อหาและความเที่่�ยงตรงของแบบ
ทดสอบ รวมทั้้�งความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุประสงค์์ 
(IOC) แล้้วคัดเลืือกข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) 
ตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป นำำ�แบบทดสอบที่่�ผ่า่นการคััดเลืือกและปรับปรุง
แก้้ไข ไปใช้้กัับครููที่่�เคยผ่่านการอบรมหลัักสููตรนี้้�มาแล้้ว  เพื่่�อ
วิิเคราะห์์หาค่่าความยากง่่าย ค่ าอำำ�นาจจำำ�แนก และคััดเลืือก
ข้้อสอบที่่�มีีค่่าความยากง่่ายระหว่่าง 0.20-0.80 ค่ าอำำ�นาจ
จำำ�แนกระหว่่าง 0.20-1.00 แล้้วนำำ�มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดย
ใช้้สููตรของคููเดอร์์-ริิชาร์์ดสััน (Saiyod & Saiyod, 2005) ซ่ึ่�งมีี
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของข้้อสอบทั้้�งฉบัับอยู่่�ที่่� 0.91 จำำ�นวน 27 ข้อ
	 4.	แบบประเมิินความพึึงพอใจ ผู้้�วิ จััยศึึกษาเอกสาร 
หนัังสืือและคู่่�มือที่่�เกี่่�ยวกับการสร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจ 
เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการสร้า้งและกำำ�หนดจุดุมุ่่�งหมายของการ
ประเมิิน 4 ด้ าน 1) ด้ านเนื้้�อหา 2) ด้ านการใช้้งาน 3) ด้ าน
การออกแบบ 4) ด้ านคุุณค่่าและประโยชน์์ที่่�ใช้้ จ ากนั้้�นสร้้าง
แบบประเมิินความพึึงพอใจ  เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
(Rating scale) ของลิเิคร์์ท (Likert) กำำ�หนดระดับัความพึึงพอใจ 
5 ระดัับ โดยเกณฑ์์การยอมรัับความพึึงพอใจเว็็บฝึึกอบรมที่่�
พััฒนาขึ้้�น จ ะพิิจารณาจากเกณฑ์์ค่่าเฉลี่่�ยในแต่่ละข้้อคำำ�ถาม 
และค่่าเฉลี่่�ยรวม คื อ 3.51 ขึ้้ �นไป นำ ำ�แบบประเมิินความพึึง
พอใจที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น ไปปรึกษาอาจารย์์ที่่�ปรึกษาตรวจสอบ
ความถููกต้้องพร้้อมปรับปรุงแก้้ไข และตรวจสอบคุุณภาพของ
แบบประเมิินความพึึงพอใจโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินความ
สอดคล้้องของข้้อคำำ�ถามและวััตถุประสงค์์ โดยค่่าเฉลี่่�ยของ

รายการประเมิินต้้องมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้ �นไป ถื อว่่าข้้อคำำ�ถาม
มีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาและปรับปรุงข้้อคำำ�ถามที่่�ไม่่เข้้าเกณฑ์์
หรืือมีีค่่าต่ำำ��กว่่า 0.50 ตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ คัดเลืือก
ข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่าระหว่่าง 0.50-1.00 มาใช้้ จ ากนั้้�นนำำ�แบบ
ประเมิินความพึึงพอใจไปหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้สููตรของ 
คููเดอร์์-ริิชาร์์ดสััน (Saiyod & Saiyod, 2005) ซ่ึ่�งได้้ค่่าความ 
เชื่่�อมั่่�น 0.92 จ ากนั้้�นนำำ�แบบประเมิินความพึึงพอใจไปใช้้กัับ 
กลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััย พบว่่ามีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดับัมาก  
(X
_
=4.46, S.D.=0.49)

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิจััยทำำ�การเก็็บข้้อมููลระหว่่างวัันที่่� 20 พฤศจิกายน 
2562-28 มกราคม 2563 โดยประสานงานกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของ
สำำ�นักส่่งเสริิมและการศึึกษาต่่อเนื่่�อง มหาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ เพื่่�อขอข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างและได้้โทรศััพท์์ประสาน
กัับกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อเชิิญเข้้าร่่วมโครงการพร้้อมแจ้้งช่่องทาง 
ในการสมััคร โดยให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมทำำ�ตามคำำ�แนะนำำ�ใน 
ทุุกขั้้�นตอนบนเว็็บเพจ ต่ อจากนั้้�นผู้้�วิจััยศึึกษาผลการอบรม 
โดยเก็็บข้้อมููลผลคะแนนเป็็นรายคน แล้้วนำำ�มาวิิเคราะห์์ด้้วย 
วิิธีีการทางสถิิติิและแปลผลเพื่่�อสรุุปผลการวิิจััย
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1.	วิิเคราะห์์ค่่าประสิิทธิิภาพเว็็บฝึึกอบรม ต ามเกณฑ์์ 
ที่่�ตั้้�งไว้้ คื อ 85/85 จ ากการหาประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2
 ผลการ

วิิเคราะห์์พบว่่า มีค่่าเฉลี่่�ย 84.81/84.44 รายละเอีียดตาม Ta-
ble 1

Table 1 Result of assessment of the efficacy of web-based training course by using tales of Thai teaching 
within the criterion 85/85 (n=30).

คนท่ี่�
หน่่วยการเรีียนท่ี่� 1 

(10 คะแนน)
หน่่วยการเรีียนท่ี่� 2 

(17 คะแนน)
ทดสอบระหว่่างเรีียน (E

1
) 

(27 คะแนน)
ทดสอบหลังเรีียน (E

2
) 

(27 คะแนน)

1 9 14 23 24

2 8 14 22 20

3 9 13 22 22

4 7 15 22 22

5 10 13 23 23

6 9 15 24 25

7 10 13 23 24

8 9 16 25 26

9 10 15 25 20

10 8 13 21 20

11 7 14 21 26
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Table 1 Result of assessment of the efficacy of web-based training course by using tales of Thai teaching 
within the criterion 85/85 (n=30). (cont.)

คนท่ี่�
หน่่วยการเรีียนท่ี่� 1 

(10 คะแนน)
หน่่วยการเรีียนท่ี่� 2 

(17 คะแนน)
ทดสอบระหว่่างเรีียน (E

1
) 

(27 คะแนน)
ทดสอบหลังเรีียน (E

2
) 

(27 คะแนน)

12 9 14 23 21

13 9 13 22 23

14 7 15 22 22

15 9 14 23 21

16 10 15 25 22

17 8 14 22 24

18 9 16 25 25

19 7 14 21 25

20 8 15 23 20

21 10 15 25 25

22 8 15 23 22

23 7 14 21 26

24 9 15 24 20

25 9 16 25 25

26 8 14 22 22

27 7 15 22 24

28 9 14 23 20

29 8 15 23 22

30 9 13 22 23

รวม 256 431 687 684

ค่่าเฉลี่่�ย 8.53 14.37 22.90 22.80

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.01 0.93 1.32 2.02

ร้้อยละ 85.33 84.51 84.81 84.44

	 จาก Table 1 พบว่่า ผู้้� เข้้ารัับการอบรมที่่�อบรมด้้วย 
เว็็บฝึึกอบรมมีค่ี่าเฉลี่่�ยคะแนนทดสอบระหว่า่งเรีียน (E1) เท่่ากัับ 
22.90 คิ ดเป็็นร้้อยละ 84.81 และมีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนทดสอบ 
หลัังเรีียน (E2) เท่่ากัับ 22.80 คิดเป็็นร้้อยละ 84.44 แสดงว่่า 
เว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ 
มีีประสิิทธิิภาพ (E1/E2) 84.81/84.44

	 2.	แบบประเมิินคุุณภาพเว็็บฝึึกอบรมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
วิิเคราะห์์โดยหาค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และแปล
ความหมายเป็็นระดัับคุุณภาพ ตามรายละเอีียด Table 2 
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Table 2 Result of assessment of the quality of web-based training course by using tales of Thai teaching 
by education technology experts.

รายการท่ี่�ศึึกษา X
_

S.D. ความหมาย

ด้้านการออกแบบปฏิิสััมพัันธ์์ 4.58 0.17 คุุณภาพดีีมาก

ด้้านเนื้้�อหา 4.46 0.58 คุุณภาพดีีมาก

ด้้านการออกแบบและกราฟิิก 4.57 0.25 คุุณภาพดีีมาก

ด้้านส่่วนนำำ�บทเรีียน 4.42 0.69 คุุณภาพดีี

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.56 0.10 คุุณภาพดีีมาก

รายการท่ี่�ศึึกษา X
_

S.D. ความหมาย

ด้้านเนื้้�อหา 4.49 0.54 พึึงพอใจมาก

ด้้านการใช้้งาน 4.48 0.54 พึึงพอใจมาก

ด้้านการออกแบบ 4.47 0.58 พึึงพอใจมาก

ด้้านคุุณค่่าและประโยชน์์ 4.47 0.58 พึึงพอใจมาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.46 0.49 พึึงพอใจมาก

	 จาก Table 2 พบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพเว็็บฝึึกอบรม
หลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ ป ระเมิินโดย
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56 และ ค่ าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน เท่่ากัับ 0.10  มีคุุณภาพในระดัับดีีมาก

	 3.	แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการอบรมโดยเปรียบ
เทีียบคะแนนผลสััมฤทธิ์์�กัับคะแนนก่่อนการอบรม ด้ ้วยเว็็บ 
ฝึึกอบรม โดยใช้้แบบทดสอบปรนััยแบบเลืือกตอบ 4 ตัวเลืือก 
นำำ�มาหาค่่าเฉลี่่�ย และใช้้สถิิติิทดสอบหาค่่าทีี (t-dependent) 
ผลการวิิเคราะห์์ตามรายละเอีียด Table 3

Table 3 Result of comparing efficacy of the achievement score after training and before training
with web-based training course by using tales of Thai teaching.

รายการ คะแนนเต็็ม X
_

S.D. t-test Sig.

คะแนนทดสอบก่่อนการอบรม 27 14.80 1.24
18.37* 0.00

คะแนนผลสััมฤทธิ์์�หลัังการอบรม 27 22.37 1.86

* มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จาก Table 3 พบว่่า ผู้้�เข้้าอบรมที่่�อบรมด้้วยเว็็บฝึึกอบรม
หลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ มี ผลสััมฤทธิ์์�
ทางการอบรมหลัังการอบรม (X

_
=22.37, S.D.=1.86) สู งกว่่า

ก่่อนการอบรม (X
_ 
=14.80, S.D.=1.24) อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง

สถิิติิที่่� .01

	 4.	แบบประเมิินความพึึงพอใจ วิ เคราะห์์โดยหาค่่าเฉลี่่�ย 
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายเป็็นระดัับความ 
พึึงพอใจ ผลการวิิเคราะห์์ ตามรายละเอีียด Table 4

Table 4 Result of satisfaction assessment of web-based training course by using tales of Thai teaching.
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	 จาก Table 4 พบว่่า ผลการประเมิินความพึึงพอใจของ 
ผู้้�เข้้าอบรมที่่�อบรมจากเว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร การสอนภาษาไทย 
โดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ มี ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.46 และค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน เท่่ากัับ 0.49 แสดงว่่า ผู้้� เข้้าอบรมมีีความพึึงพอใจ
ต่่อการใช้้เว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทาน
เป็็นสื่่�อ อยู่่�ในระดัับมาก

	 สรุุปผลการวิิจััย (Conclusions)
	 เว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทาน 
เป็็นสื่่�อ ที่่ �พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด คื อ 
85/85
	 คะแนนผลสััมฤทธิ์์�ทางการอบรมกัับคะแนนก่่อนการ 
ฝึึกอบรมของครููที่่�เข้้ารัับการฝึึกอบรมจากเว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร 
การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ หลัังการอบรมสููงกว่่า
ก่่อนการอบรมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
	 ความพึึงพอใจของครููที่่�มีีต่่อการเข้้ารัับการฝึึกอบรมจาก
เว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ 
อยู่่�ในระดัับมากในทุุกด้้านที่่�ศึึกษา ได้้แก่่ ด้านเนื้้�อหา ด้านการ
ใช้้งาน ด้านการออกแบบ ด้านคุุณค่่าและประโยชน์์ โดยผู้้�เข้้ารัับ
การอบรมพึึงพอใจโดยรวมทั้้�ง 4 ด้าน ในระดัับมาก มีค่่าเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 4.46

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	จากผลการวิิจััยพบว่่า เว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร การสอน
ภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�น มีประสิิทธิิภาพ
กระบวนการ/ประสิิทธิ์์�ภาพผลลััพธ์์ E

1
/E

2
 เท่่ากัับ คื อ 

84.81/84.44 เป็็นไปตามเกณฑ์์ 85/85 ตามที่่� Brahmawong 
(2013, pp. 7-20) ระบุุว่่า ค่าความคลาดเคลื่่�อนของ E

1
 และ 

/E
2
 มี ค่่าต่ำำ��หรืือสููง จ ากเกณฑ์์ได้้เท่่ากัับ ±2.5 ให้้ถืือว่่าเป็็นไป

ตามเกณฑ์์ คือ มีค่่าต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ ไม่่เกิิน 2.5 และสููงกว่่าที่่�ตั้้�งไว้้
ไม่่เกิิน 2.5  ดังนั้้�น ค่าเฉลี่่�ย 84.81/84.44  จึงเป็็นไปตามเกณฑ์์ 
85/85 ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sonsai (2014) ที่่ �ได้้ทำำ� 
การพััฒนาเว็็บฝึึกอบรมเรื่่�อง การผลิิตสื่่�อการสอนด้้วยโปรแกรม
คอร์์สแล็็ป สำ ำ�หรัับครููประจำำ�การ สั งกััดเทศบาลนครพิิษณุุโลก 
ผลการวิิจััยพบว่่า เว็็บฝึึกอบรมเรื่่�อง การผลิิตสื่่�อการสอนด้้วย
โปรแกรมคอร์์สแล็็ป มีประสิิทธิิภาพ 80.06/82.67 เป็็นไปตาม
เกณฑ์์ 80/80 นอกจากนั้้�น ผู้้�วิจััยใช้้หลัักการพััฒนาและออกแบบ
สื่่�อการเรีียนการสอน ADDIE Model (Tientong, 2005) ซ่ึ่�ง
ได้้รัับการยอมรัับว่่าเป็็นวิิธีีการออกแบบสื่่�อการเรีียนการสอน
ที่่�มีีคุุณภาพ ทำ ำ�ให้้ผลการประเมิินระหว่่างอบรมกระบวนการ 
(E

1
) และประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์ (E

2
) เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�

กำำ�หนด ป ระกอบกัับผู้้�วิจััยได้้พััฒนาเว็็บฝึึกอบรมอย่่างเป็็น 
ขั้้�นตอน คือ การวางแผน การออกแบบเว็็บ การสร้้างเว็็บและ 
การประเมิินและการแก้้ไขเว็็บ จ ากนั้้�นจึึงนำำ�ไปตรวจสอบ

คุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านเทคโนโลยีกีารศึึกษา โดยมีีคุุณภาพ
ในระดัับดีีมาก (ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.56) ในทุุกขั้้�นตอนของการ
พััฒนามีีผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งเนื้้�อหา ด้านการวิิจััย ด้านเทคโนโลยีีการ
ศึึกษา และอาจารย์์ที่่�ปรึกษาที่่�คอยให้้คำำ�แนะนำำ�และปรับปรุง
แก้้ไข ตั้้ �งแต่่ขั้้�นตอนการกำำ�หนดวััตถุประสงค์์ การกำำ�หนดเป้้า
หมายของการวิิจััย การกำำ�หนดเนื้้�อหา การเลืือกสื่่�อ และวิิธีีการ 
นำำ�เสนอ รวมทั้้�งการตรวจสอบความถููกต้้องและความเหมาะสม 
	 2.	ผลสััมฤทธิ์์�ก่่อนและหลัังการฝึึกอบรมด้้วยเว็็บฝึึกอบรม 
หลัักสููตร การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ ที่่ �ผู้้�วิจััย 
พััฒนาขึ้้�น พบว่่า มีค่่าเฉลี่่�ยของผลสััมฤทธิ์์�การอบรมหลัังอบรม
สููงกว่่าก่่อนการอบรมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .01 ซ่ึ่�งเป็็นไป 
ตามสมมุุติิฐาน ซ่ึ่�งก็็สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Komalanimi 
(2009) ได้้พััฒนาเว็็บฝึึกอบรมเรื่่�อง การให้้รหััสโรคและ
รหััสหััตถการทางจัักษุุ วิิทยาสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่� เวชสถิิติิ 
คณะแพทย์์ศาสตร์ศิิริิราชพยาบาล พบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�เวชสถิิติ ิ
มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการฝึึกอบรมด้้วยเว็็บฝึึกอบรมหลัังการฝึึกอบรม
สููงกว่่าก่่อนการอบรมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
แสดงให้้เห็็นว่่า เว็็บที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถตอบสนองความต้้องการ
อยากรู้้�  อยากเรีียน และตั้้�งใจที่่�จะเรีียนรู้้�  เนื่่�องจากบทเรีียนที่่� 
นำำ�เสนอบนเว็็บฝึึกอบรมที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�นนี้้� ป ระกอบด้้วยสื่่�อ
หลากหลาย ได้้แก่่ ภาพนิ่่�ง วี ดีีทััศน์ เสีียง สามารถเรีียนผ่่าน 
สมาร์์ทโฟน หรืืออุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Na-Songkhla (1999) Horpaisarn (2011) ที่่�กล่่าวว่า การ
จััดฝึึกอบรมที่่�ให้้ผู้้�เข้้าอบรมเป็็นศููนย์์กลาง การเรีียนรู้้�จะเกิิดผล
โดยตรงกัับตััวผู้้�เรีียนเอง ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนสามารถเลืือกเรีียนได้้ตาม
ความต้้องการมีีความยืืดหยุ่่�น สะดวกสบาย ไม่่มีีข้้อจำำ�กัดด้้าน
เวลาและสถานที่่� และ Khongsuksi (2010) Wattanathum 
(2013) และ Sonsai (2014) ที่่�ได้้พััฒนาเว็็บฝึึกอบรม และพบว่า่ 
เว็็บฝึึกอบรมสามารถสร้้างผลสััมฤทธิ์์�ทางการอบรม พฤติิกรรม
การเรีียนรู้้� การมีส่ี่วนร่ว่มในการฝึกึอบรมและการถ่า่ยโอนความรู้้� 
หลัังการฝึึกอบรมผ่่านเว็็บได้้เป็็นอย่่างดีี 
	 3.	ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อเว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร การสอน
ภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ อยู่่�ในระดัับมาก มี ค่่าเฉลี่่�ยรวม
ทุุกด้้านเท่่ากัับ 4.46 ที่่ �เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาเว็็บ
ฝึึกอบรมครั้้�งนี้้�โดย ด้ านเนื้้�อหาที่่�นำำ�มาพััฒนาเป็็นบทเรีียนบน
เว็็บมีีความที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุประสงค์์ น่ าสนใจ ง่ ายต่่อการ
ทำำ�ความเข้้าใจ เนื้้�อหาไม่่มากเกิินไปและมีีการแบ่่งหััวข้อในแต่่ละ
เรื่่�องอย่่างชััดเจน ไม่่สัับสน รวมทั้้�งมีีจำำ�นวนข้้อสอบและแบบ
ทดสอบที่่�เหมาะสม ด้ านการออกแบบมีีการออกแบบบทเรีียน
ที่่�สวยงาม ใช้้สีีสัันเพื่่�อสร้้างความสนใจบนหน้้าจอ ตั วอักษรมีี 
ขนาดเหมาะสม ชัดเจนและอ่่านง่่าย มีภาพประกอบที่่�สอดคล้้อง
กัับเนื้้�อหา ด้ านการใช้้งาน มี เมนููหน้้าจอที่่�เข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้ง่่าย 
รวดเร็็ว  สะดวก และไม่่สัับสน นอกจากนั้้�น ยั ังมีีการแจ้้ง
วััตถุประสงค์์ ขั้้ �นตอนและวิิธีีการเรีียนที่่�ชััดเจนให้้ผู้้�เรีียนทราบ
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ก่่อนเรีียน ด้านคุุณค่่าและประโยชน์์ ซ่ึ่�งผู้้�เข้้าอบรมสามารถเรีียน
ได้้ด้้วยตนเอง เกิิดการเรีียนรู้้� มีความเข้้าใจ และสามารถนำำ�ไป
ใช้้ได้้จริง นอกจากนั้้�นผู้้�เข้้ารัับการอบรมสามารถแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�และซัักถามประเด็็นปััญหาในขณะเรีียนได้้ตลอดเวลา
ผ่่านเครื่่�องมืือสื่่�อสารในระบบ คือ ห้องแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และ
ยังัสามารถทบทวนบทเรีียนซ้ำำ��ๆ ได้้จนกว่่าจะเข้้าใจ ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน
มีีความกระตืือรืือร้้นในการติิดตามบทเรีียนและเรีียนด้้วยความ
สนใจ  ไม่่เบื่่�อหน่่ายต่่อการเรีียน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ 
Kangrang (2009) ที่่�กล่่าวว่า สื่่�ออบรมออนไลน์์เป็็นสื่่�อที่่�ทำำ�ให้้
ผู้้�เรีียนเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ง่่ายและเข้้าใจสิ่่�งที่่�เรีียนได้้รวดเร็็ว อี กทั้้�ง 
ยัังเป็็นสื่่�อเทคโนโลยีีที่่� ทัันสมััย ทำ ำ�ให้้ผู้้� เรีียนสนใจและ
กระตืือรืือร้้นในการเรีียน และเรีียนด้้วยความสนุุกสนาน และ 
Mingsiritham (2012) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การอบรมที่่�ใช้้เครืือข่่าย
คอมพิิวเตอร์์ ทำ ำ�ให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถเข้้าถึึงการอบรมจาก 
ที่่�ใดก็็ได้้ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตได้้ ทั้้�งที่่�บ้้าน ที่่�
ทำำ�งาน และสามารถเข้้าอบรมในเวลาใดก็็ได้้โดยไม่่รบกวนเวลา
ในการทำำ�งาน และ Sugunta (2003) กล่่าวว่า การอบรมที่่�มีี
การจััดหาข้อ้มููลและสารสนเทศให้กั้ับผู้้�เข้้าอบรมในลักัษณะของ
สื่่�อประสม ง่ ายต่่อการใช้้งาน และเรีียนรู้้�ได้้โดยไม่่จำำ�กัดเวลา 
สถานที่่� จะทำำ�ให้้เกิิดบรรยากาศและสิ่่�งแวดล้้อมของการเรีียนรู้้�
ที่่�ดีีสำำ�หรัับผู้้�อบรม สามารถสร้้างความพึึงพอใจแก่่ผู้้�เข้้าอบรมได้้

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ 
	 1.	ครููผู้้�สอนที่่�จะอบรมจากเว็็บฝึึกอบรม ต้้องมีีความรู้้�
เกี่่�ยวกับการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์และอิินเทอร์์เน็็ตเบื้้�องต้้น เพื่่�อ
ให้้สามารถอบรมพร้้อมทำำ�แบบทดสอบได้้อย่่างสะดวก และมีี
ความเข้้าใจบทเรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2.	การอบรมจากเว็็บฝึึกอบรม จ ะเกิิดประสิิทธิิภาพ 
ก็็ต่่อเมื่่�อผู้้� เข้้ารัับการอบรมมีีทััศนคติิที่่� ดีี ต่่อการอบรมใน 
ระบบออนไลน์์และรัักการเรีียนรู้้�ด้วยตนเอง
	 3.	หน่่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ในการพััฒนาครูู สามารถนำำ�หลััก
การและรููปแบบการพััฒนาเว็็บ ไปพัฒนาต่่อในหลัักสููตรอื่่�นๆ 
ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ครููมีีความรู้้� มี ทัักษะการสอนและเข้้าใจในเนื้้�อหา 
มีีความสนใจและช่่วยสร้้างบรรยากาศในการเรีียนรู้้�ในรููปแบบใหม่่
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรนำำ�เว็็บฝึึกอบรม หลัักสููตรการสอนภาษาไทย 
โดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ ไปใช้้กัับครููสัังกััดอื่่�นๆ เช่่น องค์์กรปกครอง
ท้้องถิ่่�น สำ ำ�นักงานการศึึกษาเอกชน เพื่่�อนำำ�ผลมาเปรียบเทีียบ 
เช่่น ศึึกษาความพึึงพอใจหรืือทััศนคติิที่่�มีีต่่อการฝึึกอบรม 
ผ่่านเว็็บ
	 2.	สร้้างและพััฒนาเว็็บฝึึกอบรมในหลัักสููตรอื่่�นๆ ที่่ �ครูู
สนใจเพื่่�อให้้ครููได้้เรีียนรู้้�และเป็็นการเพิ่่�มโอกาสในการพััฒนา
ตนเองของครูู

	 3.	ควรทำำ�การวิิจััยพััฒนาเว็็บฝึึกอบรมหลัักสููตร การสอน
ภาษาไทยโดยใช้้นิิทานเป็็นสื่่�อ ให้้ครบทุุกบทเรีียนตามหลัักสููตร 
ในลัักษณะการฝึึกอบรมแบบผสมผสาน (Blended training) 
ซ่ึ่�งมีีการผสมผสานระหว่่างการให้้ความรู้้�ด้านการจำำ� การเข้้าใจ 
การปฏิิบััติิ การนำำ�ไปใช้้ ให้้เป็็นไปตามวััตถุประสงค์์ของหลัักสููตร 
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Effects of Using Augmented Reality for Improving Learning Achievement 
on Arabic Consonant Pronunciation of Grade 3 Students
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	 Abstract
	 The purposes of this research were to develop augmented reality lessons on Arabic consonant pronunciation of Grade 3 
students, to compare post-learning achievement of the controlled group and the experimental group on reading Arabic 
consonants, to study the relative development score, and to study the students' satisfaction with the augmented reality on 
the pronunciation of the Arabic consonants. The target population were 60 Grade 3 students which were divided into two 
groups: 1) an experimental group of 30 students and 2) a control group of 30 students based on the students' collected 
points during the Arabic study with simple random sampling using lottery method.
	 The results of the research revealed the augmented reality lessons for improving learning achievement on Arabic 
Consonant Pronunciation consisted of three aspects: 1) the content regarding the Arabic consonant pronunciation, 
2) instructional materials using the augmented reality, and 3) learning management plans. It was also found that the academic 
achievement of the experimental group was significantly higher than the control group at 0.01 level. Moreover, the study 
found that the relative development score of the experimental group increased 70 percent, and the satisfaction with the 
learning model of the augmented reality was at the highest level.

Keywords:	Augmented Reality, Arabic consonants, Learning achievement

	 บทคัดย่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาบทเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม เร่ื่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียน 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมกับกลุ่่�มทดลอง เพ่ื่�อศึึกษาคะแนนพัฒนาการสััมพัทธ์์ 
ของกลุ่่�มทดลอง และเพ่ื่�อศึึกษาความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่อเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นนักเรีียนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 3 
จำำ�นวน 60 คน ซ่ึ่�งแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม 1) กลุ่่�มทดลอง 30 คน 2) กลุ่่�มควบคุุม 30 คน แบ่่งกลุ่่�มโดยพิิจารณาจากคะแนนระหว่่างเรีียนวิิชาภาษาอาหรัับ 
โดยวิิธีีสุ่่�มอย่่างง่่ายด้้วยวิิธีีการจัับฉลาก
	 ผลการวิิจััยพบว่่า บทเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมในการพััฒนาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เร่ื่�อง การอ่่านออกเสีียงพยัญัชนะภาษาอาหรัับ 
ได้้พััฒนาออกมา 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านเนื้้�อหา เร่ื่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับ 2) ด้้านสื่�อการเรีียนการสอน คืือ เทคโนโลยีีความเป็็น
จริงเสริิม 3) ด้้านแผนการจััดการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งมีีผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนกลุ่่�มทดลองสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ส่่วนการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลคะแนนพััฒนาการสััมพัทธ์์ของกลุ่่�มทดลอง พบว่่า คะแนนเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 70 และความพึงพอใจของผู้้�เรีียนต่อบทเรีียนเทคโนโลยีี
ความเป็็นจริงเสริิมอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด

คำำ�สำำ�คัญ:	 เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม, พยััญชนะภาษาอาหรัับ, ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
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	 บทน�ำ (Introduction)
	 การพััฒนาการศึึกษามุ่่�งพััฒนาคนให้้มีีความสมดุุล 
ทั้้�งความคิิดและพฤติิกรรมโดยเน้้นกระบวนศึึกษาและขััดเกลา
เชิิงสัังคม การพััฒนาคนให้้มีีความรัับผิิดชอบในตััวเองและสัังคม
เคารพกฎเกณฑ์์ของสัังคม และทำำ�งานด้้วยความขยัันอดทน
มากกว่า่การหวัังผลสำำ�เร็็จด้วยวิิธีีลััดที่่�ขาดคุณุภาพโดยให้ย้ึดึมั่่�น 
ในคุุณธรรมและจริิยธรรมตามคำำ�สอนของศาสนาที่่�ตนนัับถืือ
ซ่ึ่�งเป็็นคำำ�สอนที่่�ดีียิ่่�ง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสามจัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ซ่ึ่�งเป็็นสัังคมพหุุวััฒนธรรมวิิถีีชีีวิิตของคนแตกต่่างกััน 
มีีความหลากหลายทางความเชื่่�อมาอยู่่�รวมกัันและใช้้ชีีวิิตใน
สัังคมเดีียวกัน ก่อให้้เกิิดสัังคมพหุุวััฒนธรรม ในด้้านการศึึกษา 
จึึงจำำ�เป็็นต้้องปรับตััวให้้เข้้ากัับสัังคมในพื้้�นที่่�และทัันต่่อ
สถานการณ์์โลกที่่�เต็็มไปด้วยความรู้้�และข้้อมููล ปััจจุบัันหลาย
หน่่วยงานในสถานศึึกษามีีความพยายามพััฒนาระบบการ
จััดการเรีียนการสอนเพื่่�อหวัังคุุณภาพการศึึกษาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
แต่่ก็็ยัังไม่่บรรลุุถึึงเป้้าหมายปลายทางที่่�ต้้องการได้้เนื่่�องจาก
ปััจจุบัันการเรีียนการสอนได้้พััฒนาจากรููปแบบเดิิมมาสู่่�การเน้้น
ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางที่่�ให้้ความสำำ�คัญต่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
โดยผ่่านการพััฒนาศัักยภาพทางความคิิดตลอดจนการแสวงหา
ความรู้้�ด้วยตนเอง ซ่ึ่�งถืือเป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนวางแผน
ดำำ�เนิินการและการประเมิินตนเองรวมทั้้�งการปฏิิสััมพัันธ์์กัับ
แหล่่งการเรีียนรู้้�ต่างๆ
	 การเรีียนการสอนที่่�มุ่่�งพััฒนากระบวนการทางความคิิด
ของผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้เกิิดความคิิดเชิิงเหตุุผล วิ เคราะห์์ วิ จารณ์์ 
สัังเคราะห์์ หรืือ การประเมิินผล การเตรียมความพร้้อมสู่่�สังคม 
แห่่งการเรีียนรู้้�ในสัังคมแห่่งภููมิิปััญญา ปััจจุบัันโรงเรีียนได้้ศึึกษา 
และพััฒนาการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามามีีบทบาทใน
การจััดการบริิหารงานในโรงเรีียนซ่ึ่�งเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการ
พััฒนาการเรีียนการสอนเพื่่�อให้้เกิิดผลดีีและมีีประสิิทธิิภาพ
ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�เรีียนจากการศึึกษาสภาพการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารงานวิิชาการของโรงเรีียน
พบว่่าโรงเรีียนนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในด้้านการวััด
และประเมิินผลมากกว่่าใช้้ในงานบริิหารงานวิิชาการทำำ�ให้้การ
จััดการเรีียนการสอน การผลิิตสื่่�อการเรีียนการสอน การบริิการ
สืืบค้้นข้้อมููลสำำ�หรัับครููและนัักเรีียนในชั้้�นเรีียนยัังคงเป็็นใน 
รููปแบบเดิิม แนวทางการนำำ�เทคโนโลยีีมาพััฒนาระบบบริิหารงาน 
วิิชาการ ด้านการวางแผนเกี่่�ยวกับงานวิิชาการ ดังนี้้� 1) ให้้ความรู้้� 
แก่่บุุคลากรในการใช้้เทคโนโลยี ี2) ทำำ�การศึึกษาวิเิคราะห์์รููปแบบ 
และแนวทางการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ 3) ป ระชุุมระดมสมอง 
เพื่่�อหาแนวทางการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการจััดการล่่วงหน้้า
เกี่่�ยวกับแผนปฏิิบััติิงานวิิชาการ 4) นำ ำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มาใช้้ในการประสานงาน ส่งงาน และติิดตามงานอย่า่งสม่ำำ��เสมอ 
5) จััดทำำ�ระบบสารสนเทศที่่�ถููกต้้องและเป็็นปััจจุบัันเพื่่�อให้้
สามารถนำำ�ข้อมููลมาใช้้ในการวางแผนและพััฒนางาน

	 การนำำ�เทคโนโลยีีมาพััฒนาระบบบริิหารงานวิิชาการ 
ด้้านการวางแผนเกี่่�ยวกับงานวิิชาการ เพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพ
ในด้้านการศึึกษา การสื่่�อสาร การทำำ�งาน การแกปญหาอย่่าง
สร้้างสรรค์์และมีีคุุณธรรม สมรรถนะที่่�สำำ�คัญของผู้้�เรีียนตาม
หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานและหลัักสููตรอิิสลาม
ศึึกษา พุ ทธศักราช 2551 ผู้้� เรีียนมีีความสามารถในการเลืือก
และใช้เทคโนโลยีด้ีานต่่างๆ มีทัักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี ี
เพื่่�อการพััฒนาตนเองและสัังคม หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐานได้้กำำ�หนดให้้วิิชาภาษาอาหรัับจััดอยู่่�ในหลัักสููตร
อิิสลามศึึกษาโดยให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ตามกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�
ภาษาอาหรัับและภาษาอาหรัับเสริิมของกระทรวงศึึกษาธิิการ 
นอกจากนั้้�น หลัักสููตรอิิสลามศึึกษาได้้กำำ�หนดจุุดมุ่่�งหมาย 
เพิ่่�มเติิมจากหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 2551 
คืือ มี ความภาคภููมิิใจในความเป็็นมุุสลิิมที่่�ดีี มี ระเบีียบวิินััย 
มีีความซื่่�อสััตย สุจริต อดทน เสีียสละเพื่่�อสวนรวม เห็็นคุุณค่า
ของตนเอง สามารถสร้้างความสััมพัันธที่่�ดีีระหว่่างเพื่่�อนมนุุษย์ ์
ให้อยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมด้้วยความสัันติิสุุข มี ความสามารถใน 
การคิิดวิิเคราะห์์ มีเหตุุผลในการวิินิิจฉัย พิจารณาปญหาต่่างๆ 
โดยยึดึหลัักการอิิสลาม มีความรูู ความเข้าใจ มีทัักษะในการอ่าน 
อััล-กุุรอาน และสามารถนํําหลัักคํําสอนไปใช้ในการดำำ�รงชีีวิิต
ประจำำ�วัันได้้ มี ความศรััทธาตออััลลอฮฺฺสุุบหานะฮฺฺวะตะอาลา 
และปฏิิบััติิตนตามแบบอย่างของนบีีมุุฮััมมััดศ็็อลลััลลอฮุุอะลััย
ฮิิวะสััลลััม ตลอดจนมีีคุุณธรรม จริยธรรมอิิสลาม (Laeheem, 
Semae, & Tehhae, 2004)
	 ดัังนั้้�น กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ภาษาอาหรัับและภาษา
อาหรัับเสริิมของกระทรวงศึึกษาธิิการ จึงไม่่เพีียงแต่่สร้้างความ
แข็็งแกร่่งในการใช้้ภาษาอาหรัับเท่่านั้้�น หากยังัมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�เรีียน
มีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อภาษาอาหรัับ (Ministry of Education, 2010) 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ภาษาอาหรัับและอาหรัับเสริิม
ได้้มุ่่�งเน้้นให้้การเรีียนรูู้และเข้าใจกระบวนการฟง พูด อ่าน และ
เขีียน มี ทัักษะและเห็็นคุุณค่าในการใช้ภาษาอาหรัับเพื่่�อการ
เรีียนรูู สื่่ �อความหมาย ค้นควาบทบััญญัติิของศาสนาอิิสลาม
อย่่างสร้้างสรรค์และมีีประสิิทธิิภาพ ความรูู ทั กษะ เจตคติิ 
และเห็็นคุุณค่าในการใช้้ภาษาอาหรัับเพื่่�อการสื่่�อสาร ผู้้� เรีียน
มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยตนเอง ผู้้� เรีียนแต่่ละคนจะมีี
ประสบการณ์์และพื้้�นฐานความรู้้�ที่่�ต่่างกััน การเรีียนรู้้�จะเกิิด
จากการที่่�ผู้้�เรีียนสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างสิ่่�งที่่�พบใหม่่กัับ 
ความรู้้�เดิิมแล้้วนำำ�มาสร้้างเป็็นความหมายใหม่่ Chaijaroen 
(2008) เชื่่�อว่่ามนุุษย์์ทุุกคนต่่างมีีพััฒนาการความรู้้�ความเข้้าใจ
โดยผ่่านกระบวนการที่่�เรีียกว่่า Acting, Imagine และ Symbol-
izing ซ่ึ่�งอยู่่�ในขั้้�นพััฒนาการทางปััญญา คือ Enactive, Iconic 
และ Symbolic Representation ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�น 
ตลอดชีีวิิตมิใช่่เกิิดขึ้้�นช่่วงใดช่่วงหนึ่่�งของชีีวิิตเท่่านั้้�นที่่�ว่่ามนุุษย์์
เรามีีโครงสร้้างทางสติิปััญญามาตั้้�งแต่่วััยเด็็กและจะขยาย
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ความซัับซ้้อนเพิ่่�มขึ้้�นตามช่่วงวััย หน้้าที่่�ของผู้้�สอน คื อ การจััด 
สภาพสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ช่่วยเอื้้�อต่่อการขยายตััวโครงสร้า้งทางปััญญา
ของผู้้�เรีียน จ ากการศึึกษาสามารถสรุุปได้้ว่่า มนุุษย์์ทุุกคน 
มีีกระบวนการค้้นพบการเรีียนรู้้�ด้วยตนเองอย่่างเป็็นอิิสระมีี
ความเข้้าใจโดยการใช้้สััญลักษณ์์ต่่างๆ เช่่น ภาพ เครื่่�องหมาย 
ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีมีีความหมายสำำ�หรัับผู้้�เรีียน การจััด 
กระบวนการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกับัขั้้�นพััฒนาการทางสติปัิัญญา
ของผู้้�เรีียนจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ดีี ผู้้�วิจััยจึึงนำำ�ภาพ
และวิิดีีโอเสีียงมาใช้้ร่่วมกัับการผลิิตสื่่�อการสอนในการพััฒนา 
สื่่�อการเรีียนการสอนภาษาต่่างประเทศ  (ภาษาอาหรัับ) เรื่่�อง 
การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับ เพื่่�อเป็็นการพััฒนา 
การเรีียนรู้้�ที่่� ดีีของผู้้�เรีียนพััฒนาทางสมองหรืือทางปััญญา 
ด้้วยการกระทำำ�จะเป็็นวิิธีีการปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมและ 
สิ่่�งสำำ�คัญผู้้�เรีียนได้้สััมผััสจัับต้้องด้้วยมืือรวมถึึงการใช้้ปากกัับ 
วััตถุสิ่่�งของที่่�อยู่่�รอบๆ ตัว
	 การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับสามารถนำำ�
เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมมาประยุุกต์์ใช้้ในการเรีียนการสอน 
เพื่่�อให้้เกิิดความน่่าสนใจและสร้้างความตื่่�นเต้้นให้้กัับผู้้�เรีียนโดย
มีีกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�หลากหลายและสอดคล้้องกัับ 
โลกแห่ง่เทคโนโลยี ี(Leelitthum & Tiantong, 2014) การค้้นคว้้า 
หาความรู้้�และการศึึกษาในโลกยุุคใหม่่หรืือโลกยุุคแห่่งเทคโนโลยีี 
เปิิดกว้้างขึ้้�น การแสวงหาความรู้้�ของผู้้�เรีียนจึึงไม่่ได้้จำำ�กัดกรอบ
ในการหาความรู้้�ได้้ การศึึกษาจึึงมีีการพััฒนารููปแบบการเรีียน
การสอนให้เ้อื้้�อต่่อผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนในปััจจุบัันสามารถเรีียนรู้้� 
ได้้จากทุุกที่่�ทุุกเวลาผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�โดยใช้้คอมพิิวเตอร์์
หรืืออุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือ คอมพิิวเตอร์์พกพา 
ในการเข้้าถึึงโลกแห่่งความรู้้�และวิิทยาการต่่างๆ ได้้อย่่าง 
หลากหลาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ สร้้างเนื้้�อหา
การเรีียนที่่�ไม่่ยึึดติิดอยู่่�แต่่เพีียงในห้้องเรีียน จึ งทำำ�ให้้การเรีียน
ผ่่านเทคโนโลยีีเกิิดการตื่่�นตััวท้าทายและทำำ�ให้้เกิิดการอยากรู้้�
อยากเห็็นของผู้้�เรีียนมากขึ้้�น
	 ปััจจุบัันสื่่�อการเรีียนการสอนสามารถนำำ�เทคโนโลยีีมา
พััฒนาเพื่่�อสร้้างช่่องทางการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายและสร้้าง
ความสะดวกต่่อการเรีียนรู้้�  สร้้างความประทัับใจต่อผู้้�เรีียน 
ซ่ึ่�งสามารถใช้้กัับอุุปกรณ์เ์ชื่่�อมต่่อต่่างๆ เช่่น โทรศัพัท์์มืือถืือหรืือ
คอมพิิวเตอร์์พกพา เมื่่�อประโยชน์์ของเทคโนโลยีีในปััจจุบัันได้้
รัับการพััฒนาให้้มีีศัักยภาพมากขึ้้�น ผู้้�วิ จััยได้้เล็็งเห็็นถึึงความ
สำำ�คัญของการพััฒนาสื่่�อการเรีียนการสอนเทคโนโลยีีความเป็็น
จริงเสริิมเพื่่�อเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนของผู้้�เรีียนและได้้
ศึึกษาวิิธีีการสร้้างแรงกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนสนใจในการเรีียนการสอน 
โดยนำำ�หลัักการออกแบบของ ADDIE Model โดยมีี 5 ขั้้�นตอน 
คืือ การวิิเคราะห์์ การออกแบบ การพััฒนา การทดลองใช้้ 
การประเมิินผล มาประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบสื่่�อการเรีียน 
การสอนให้้ทัันสมััย จ ากเดิิมที่่�ใช้้ในปััจจุบัันและเต็็มไปด้วย

เนื้้�อหาที่่�ผ่่านกระบวนการวิิเคราะห์์ สั งเคราะห์์มาอย่่างดีีที่่�สุุด
เพื่่�อต้้องการพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการพััฒนาการในด้้านการอ่่าน 
พยััญชนะภาษาอาหรัับที่่�ถููกต้้องและพััฒนาการจััดการเรีียน
การสอนให้้มีีคุุณภาพโดยผ่่านกระบวนการตรวจสอบจาก 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในด้้านเนื้้�อหา โดยมีีเนื้้�อหา เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียง 
พยััญชนะภาษาอาหรัับ ทั้้�งหมด 28 ตัว ซ่ึ่�งแต่่ละตััวมีฐานเสีียง 
และตำำ�แหน่่งการออกเสีียงที่่�แตกต่่างกัันอย่่างสิ้้�นเชิิง การอ่่าน
ออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับสามารถแบ่่งตำำ�แหน่่งฐานที่่�
เกิิดเสีียงเป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) พยััญชนะที่่�มีีฐานที่่�เกิิดเสีียงจาก
ลำำ�คอ 2) พยััญชนะที่่�มีีฐานที่่�เกิิดเสีียงจากลิ้้�น 3) พยััญชนะที่่�มีี
ฐานที่่�เกิิดเสีียงจากริิมฝีีปาก 4) พยัญัชนะที่่�มีีฐานที่่�เกิิดเสีียงจาก
โพรงจมูก และ 5) พยัญัชนะที่่�มีีฐานที่่�เกิิดเสีียงจากลมที่่�ออกจาก
โพรงจมููกโดยแต่่ละกลุ่่�มมีีการอ่่านออกเสีียงตามที่่�มีีฐานเสีียง 
ที่่�แตกต่่างกัันไป โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการอ่่านออกเสีียงพยััญชนะ
ภาษาอาหรัับของผู้้�เรีียนโรงเรีียนในอำำ�เภอยะหริ่่�ง ผู้้�วิจััยเก็็บข้้อมููล 
พบว่่า ผู้้� เรีียนมีีพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับความรู้้�ภาษาอาหรัับพอสมควร
แต่่ยัังขาดสื่่�อการสอนที่่�อธิิบายกระบวนการอ่่านออกเสีียงที่่� 
ถููกต้้องและชััดเจน การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของ
ผู้้�เรีียนยัังไม่่ถููกต้้องและยัังประสบปััญหา
	 จากที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิ จััยตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ
ในการพััฒนาบทเรีียน จึ งมีีความสนใจในการพััฒนาบทเรีียน
เทคโนโลยีคีวามเป็น็จริงเสริิม เรื่่�อง การอ่า่นออกเสียีงพยัญัชนะ
ภาษาอาหรัับ ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยเล็็งเห็็นความสำำ�คัญและประโยชน์์ของ 
บทเรีียนดัังกล่่าว เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม 
เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียน 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ที่่�สามารถช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�วิธีีการ
อ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับได้้อย่่างถููกต้้อง ผู้้�วิ จััย
ได้้การออกแบบตามหลัักการออกแบบของ ADDIE Model 
ผลจากการได้้นำำ�ไปใช้้ พบว่่า หนัังสืือสามารถดึึงดููดความสนใจ 
ของผู้้�เรีียนได้้ดีี รูปเล่่มสวยงามมีีสีีสัันและทัันสมััย จััดวางเนื้้�อหา
เข้้าใจง่าย ขนาดของตัวัอักษรมีีความชััดเจน สามารถส่ง่เสริิมให้้
ผู้้�เรีียนเข้้าใจในวิิธีีการอ่่านมากขึ้้�น

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาบทเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม 
เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียน 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3
	 2.	เพื่่�อเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน 
เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียน 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ระหว่่างกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุุม
	 3.	เพื่่�อศึึกษาคะแนนพััฒนาการสััมพััทธ์์ของกลุ่่�มทดลอง
โดยใช้้เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียง
พยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3
	 4.	เพื่่�อศึึกษาความพึงึพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่่อเทคโนโลยีี
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ความเป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษา
อาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 จากการที่่�ผู้้�วิ  จััยได้้ศึึกษาผลของการใช้้เทคโนโลยีี 
ความเป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษา
อาหรัับ ผู้้�วิจััยจึึงได้้กำำ�หนดกรอบแนวคิดการวิิจััย ดังนี้้�

	 1. เนื้้�อหา
	 2. สื่่�อการเรีียนการสอน
	 3. แผนการจััดการเรีียนรู้้�

	 1. AR Application
	 2. Marker 
	 3. VDO 
	 4. Webcam
	 5. Monitor

คะแนนพััฒนาการสััมพััทธ์์ 
ของกลุ่่�มทดลองก่่อนเรีียน 

และหลัังเรีียนโดยใช้้ 
เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม 

เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียง
พยััญชนะภาษาอาหรัับ

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
โดยใช้้บทเรีียนเทคโนโลยีี 

ความเป็็นจริงเสริิมในการอ่่าน 
ออกเสีียงพยััญชนะ 

ภาษาอาหรัับ

ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อ 
การเรีียนของนัักเรีียน 
ที่่�เรีียนด้้วยบทเรีียน 

เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม 
ในการอ่่านออกเสีียง 

พยััญชนะภาษาอาหรัับ

บทเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะ 
ภาษาอาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3

Figure 1 Conceptual framework.

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลองเพื่่�อเปรียบเทีียบ 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความพึึงพอใจในการเรีียนของ 
ผู้้�เรีียน ผู้้�วิ จััยได้้กำำ�หนดวิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย ดั งรายละเอีียด
ต่่อไปนี้้�
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้คััดเลืือกนัักเรีียน
โรงเรีียนบ้้านบููดีี ตำำ�บลแหลมโพธิ์์� อำำ�เภอยะหริ่่�ง จัังหวััดปััตตานีี 
ที่่�ไม่่เคยเรีียน เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับ
ด้้วยเทคโนโลยีคีวามเป็็นจริงเสริิมมาก่่อนและเป็็นนัักเรีียนระดัับ
ประถมศึึกษาปีีที่่� 3 จำำ�นวน 60 คน แบ่่งกลุ่่�มโดยใช้้วิิธีีสุ่่�มอย่า่งง่่าย 
ซ่ึ่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้� ผู้้�วิ จััยได้้พิิจารณาจากคะแนนวิิชาภาษา
อาหรัับ คะแนนเก็็บระหว่่างเรีียน แบ่่งตามเปอร์์เซ็็นต์์ไทล์์ 
โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� เปอร์์เซ็็นต์์ไทล์์ที่่� 100-75 จำำ�นวน 20 คน 
เปอร์์เซ็็นต์์ไทล์์ที่่� 74-30 จำำ�นวน 20 คน เปอร์์เซ็็นต์์ไทล์์ที่่� 29-0  
จำำ�นวน 20 คน รวมทั้้�งหมด 60 คน จากนั้้�นแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่าง
แต่่ละกลุ่่�มให้้เท่่าๆ กัน กลุ่่�มละ 30 คน เพื่่�อใช้้ในการทดลองหา

ประสิิทธิิภาพของบทเรีียน เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะ
ภาษาอาหรัับ ด้วยสื่่�อการเรีียนการสอนเทคโนโลยีคีวามเป็็นจริง
เสริิม และการแบ่่งกลุ่่�มที่่�ใช้้ในการทดลองและควบคุุมในครั้้�งนี้้� 
ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีสุ่่�มอย่่างง่่ายด้้วยวิิธีีการจัับฉลาก คือ 1) กลุ่่�มทดลอง 
30 คน 2) กลุ่่�มควบคุุม 30 คน
	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท
	 1.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง ได้้แก่่ บทเรีียนเทคโนโลยีี
ความเป็็นจริงเสริิมในการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง 
การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถม
ศึึกษาปีีที่่� 3 ป ระกอบไปด้้วย 1) ขั้้ �นตอนการสร้้างบทเรีียน
เทคโนโลยีคีวามเป็น็จริงเสริิม เรื่่�อง การอ่า่นออกเสียีงพยัญัชนะ
ภาษาอาหรัับในแบบรููปเล่่ม และ AR Application เป็็นขั้้�นตอน
การออกแบบบทเรีียนการใช้้เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง 
การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถม
ศึึกษาปีีที่่� 3 ได้้ประยุุกต์์ตามทฤษฎีี ADDIE Model ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 
5 ขั้้�นตอน ดัง Figure 2
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Figure 2 The ADDIE Model.

	 	 ซ่ึ่�งสามารถกล่่าวได้้ดัังนี้้�
	 	 1)	 การวิิเคราะห์์รายละเอีียดเกี่่�ยวกับโรงเรีียน สภาพ
ปััญหาของผู้้�เรีียน สภาพแวดล้้อมความรู้้�พื้้�นฐาน และทัักษะของ
ผู้้�เรีียน
	 	 2)	 การออกแบบบทเรีียนเทคโนโลยีคีวามเป็น็จริงเสริิม 
เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียน 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยแบ่่งขั้้�นตอนการออกแบบเป็็น 3 ส่วน 

	 	 	 2.1)	 ออกแบบเนื้้�อหาในรููปเล่่ม เรื่่�อง การอ่่านออก
เสีียงพยัญัชนะภาษาอาหรับัที่่�ประกอบด้ว้ยการประเมินิ 2 ด้าน 
คืือ (1) ด้านเนื้้�อหา (2) ด้านภาพประกอบ ซ่ึ่�งแบบประเมิินคุุณภาพ
ได้้กำำ�หนดแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) มีระดัับ
การประเมิิน 5 ระดัับ คือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่่�สุุด 
ตรวจสอบแบบประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านเนื้้�อหา

Figure 3 The marker book (Arabic AR) augmented reality on Arabic Consonant Pronunciation.

	 	 	 2.2)	 ออกแบบสื่่�อวิิดีโีอพร้้อมเสีียงคำำ�อ่านพยัญัชนะ
ภาษาอาหรัับการอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับ โดยมีี 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินสื่่�อการสอน 2 ด้าน (1) สื่่�อการสอนในรููปแบบ 
เล่่มหนัังสืือ (2) สื่่ �อการเรีียนการสอนในรููปแบบเทคโนโลยีี 
ความเป็็นจริงเสริิม ซ่ึ่�งแบบประเมิินคุุณภาพได้้กำำ�หนดแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่า่ มีระดัับการประเมิิน 5 ระดัับ คือ มากที่่�สุุด 
มาก ป านกลาง น้ อย น้ อยที่่�สุุด ในการประเมิินคุุณภาพ 
เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม ต รวจสอบแบบประเมิินคุุณภาพ
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านการออกแบบสื่่�อการสอน
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Figure 4 Instructional media in video format with audio on Arabic Consonant Pronunciation.

Figure 5 How to use the marker book with the application on Arabic Consonant Pronunciation.

Figure 6 The experiment with the Instructional media AR Application on Arabic Consonant Pronunciation.

	 	 	 2.3)	 ออกแบบแผนการจััดการเรีียนรู้้� เรื่่�อง การอ่่าน 
ออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับ ซ่ึ่�งแบบประเมิินคุุณภาพได้้
กำำ�หนดแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า มีระดัับการประเมิิน 5 ระดัับ 
คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่่�สุุด ในการประเมิิน
คุุณภาพเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมตรวจสอบแบบประเมิิน
คุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านแผนการจััดการเรีียนรู้้�
	 	 3)	 การพััฒนาเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง 
การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถม
ศึึกษาปีีที่่� 3 ผู้้�วิ จััยได้้ออกแบบหนัังสืือเรีียน เรื่่�อง การอ่่าน

ออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับ และวิิดีีโอการอ่่านออกเสีียง
พยััญชนะภาษาอาหรัับมาเชื่่�อมต่่อให้้สามารถใช้้งานเทคโนโลยีี
ความเป็็นจริงเสริิมได้้ โดยการนำำ�รูปภาพที่่�เป็็น Marker ใน
หนัังสืือที่่�ได้้กํําหนดไว้้มาพััฒนาโดยใช้้โปรแกรม Unity และ 
Vuforia Developer Portal แล้้วสามารถ Export ไฟล์เป็็น 
AR Application.apk เพื่่�อนํําไปติดตั้้�งโทรศััพท์์มืือถืือหรืือ 
คอมพิิวเตอร์์พกพา โดยสามารถแสดงผลได้้ในรููปแบบเทคโนโลยีี
ความเป็็นจริงเสริิมที่่�สามารถเห็็นได้้ทั้้�งภาพและเสีียง

	 	 4)	 การทดลองใช้้สื่่�อการสอนในรููปแบบ AR Appli-
cation.apk เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับ 

เพื่่�อให้้สื่่�อการเรีียนการสอนมีีความเหมาะสมและถููกต้้องตามที่่� 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ประเมิินไว้้ แล้้วนำำ�ไปทดลองกัับกลุ่่�มทดลอง
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	 	 5)	 การประเมิินผลรวมของเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม 
ซ่ึ่�งเป็็นการประเมิินผลตามสภาพจริงโดยใช้้ (Rubric) ประเมิินผล
สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนและความพึึงพอใจ 
ของผู้้�เรีียน ด้ วยบทเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง 
การอ่่านออกเสีียงพยัญัชนะภาษาอาหรับัของนัักเรีียนชั้้�นประถม
ศึึกษาปีีที่่� 3
	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 	 2.1	แบบทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียน-
หลัังเรีียน เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาเอกสารงานวิิจััย
ที่่�เกี่่�ยวกับการอ่า่นออกเสียีงพยัญัชนะภาษาอาหรับั ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านเนื้้�อหาตรวจสอบความถููกต้้องและความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา
เพื่่�อหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของคํําถามกัับวััตถุประสงค์ ์
เชิิงพฤติิกรรม ผลจากการประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญ  พบว่่า 
ผลรวมค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของคํําถามกัับวััตถุประสงค์ ์
เชิิงพฤติิกรรมเท่่ากัับ 1.00 หมายถึึง สอดคล้้องกัันระหว่่าง 
ข้้อคํําถามกัับวััตถุประสงค์์และทดลองใช้้กัับนัักเรีียนที่่�ไม่่ใช่่ 
กลุ่่�มตััวอย่า่ง จำำ�นวน 30 คน เพื่่�อหาค่่าความยากง่่ายและค่่าอำำ�นาจ 
จำำ�แนกของข้้อสอบอ่่านทีีละข้้อ คั ดเลืือกข้้อสอบที่่�มีีค่่าความ
ยากง่่ายตั้้�งแต่่ .32-.70 และค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกตั้้�งแต่่ .20-.77 
จััดทำำ�เป็็นแบบทดสอบพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�โดยใช้้
เทคโนโลยีคีวามเป็น็จริงเสริิม เรื่่�อง การอ่า่นออกเสียีงพยัญัชนะ
ภาษาอาหรัับ จำำ�นวน 28 ข้อ
	 	 2.2	แบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อ
การเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง การอ่่านออก
เสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 
ผู้้�วิจััยได้้ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการสร้้าง
แบบประเมิินความพึึงพอใจแล้้วกำำ�หนดขอบเขตการประเมิิน 
โดยแบ่่งการประเมิินออกเป็็น 3 ด้านดัังต่่อไปนี้้� 1) ด้านเนื้้�อหา 
2) ด้ านสื่่�อการเรีียนการสอนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม 
3) ด้ านแผนการจััดการเรีียนรู้้�แล้้วได้้นำำ�แบบประเมิินความ 
พึึงพอใจให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณาดััชนีีความสอดคล้้องโดยเลืือก
ข้้อที่่�มีีค่่าเท่่ากัับ 1.00 ซ่ึ่�งข้้อคำำ�ถามที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ความเที่่�ยงตรง 
เชิิงเนื้้�อหาที่่�มีีความสอดคล้้องกััน และค่่าความเชื่่�อมั่่�น Cronbach's 
Alpha ของภาพรวมของแบบประเมิินความพึึงพอใจเท่่ากัับ .72 
แสดงว่่าข้้อคำำ�ถามอยู่่�ในระดัับความเชื่่�อมั่่�นสููง

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการวิิจััยการใช้้เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง 
การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถม
ศึึกษาปีีที่่� 3 โดยมีีวััตถุประสงค์์การวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ผลการพััฒนาบทเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม 
เร่ื่�อง การอ่่านออกเสีียงพยัญชนะภาษาอาหรับของนัักเรีียน 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 3 ผู้้�วิจััยแบ่่งเป็็น 3 ด้าน ดังนี้้�

	 	 1.1	 ด้้านเนื้้�อหา เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยัญัชนะภาษา 
อาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญในการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหา
แบ่่งเป็็น 3 ส่ วน ได้้แก่่ 1) ด้ านเนื้้�อหา 2) ด้ านภาพประกอบ
เนื้้�อหา และ 3) ด้านการใช้้ภาษาโดยการวิเิคราะห์ข้์้อมููลจากแบบ
ประเมิินรัับรองคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า 
5 ระดัับ ผลการประเมิินคุุณภาพทุุกด้้านของค่่าเฉลี่่�ยและ 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญในการ
ประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหา เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะ
ภาษาอาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 อยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด (X

_
=4.59, S.D.=.500) ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับคุุณภาพมากที่่�สุุด

	 	 1.2	 ด้้านสื่่�อการเรีียนการสอนเทคโนโลยีคีวามเป็น็จริง
เสริิม เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรับัของนัักเรีียน 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการสอนในการพััฒนา 
เทคโนโลยีคีวามเป็น็จริงเสริิม เรื่่�อง การอ่า่นออกเสียีงพยัญัชนะ
ภาษาอาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีทีี่่� 3 โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ประเมิินสื่่�อการสอน 2 ด้าน 1) ด้านการออกแบบรููปเล่่ม 2) ด้านสื่่�อ 
การเรีียนการสอนในรููปแบบเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม 
โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบประเมิินรัับรองคุุณภาพ 
ด้้านสื่่�อการสอนแบบมาตราส่ว่นประเมินิค่่า 5 ระดัับ สรุุปผลรวม 
ทุุกด้้านค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นของ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญอยู่่�ในระดัับมาก (X

_
=4.40, S.D.=.456) ซ่ึ่�งอยู่่�ใน

ระดัับมีีคุุณภาพมาก
	 	 1.3	 ด้้านแผนการจััดการเรีียนรู้้�  เรื่่�อง การอ่่านออก
เสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 
โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินสื่่�อการสอน 3 ด้าน 1) สาระการเรีียนรู้้�
และจุดุประสงค์ก์ารเรีียนรู้้� 2) กระบวนการเรีียนรู้้� 3) การวััดและ
ประเมินิผลการเรีียนรู้้� โดยการวิเิคราะห์ข้์้อมููลจากแบบประเมินิ
รัับรองคุุณภาพด้้านสื่่�อการสอน แบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า 
5 ระดัับ สรุุปผลรวมทุุกด้้านค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
ความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญในการประเมิินคุุณภาพด้้าน
แผนการจััดการเรีียนรู้้�  เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษา
อาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(X
_
=4.83, S.D.=.264) ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับมีีคุุณภาพมากที่่�สุุด

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนหลังเรีียน
ของนัักเรีียนท่ี่�เรีียน เร่ื่�อง การอ่่านออกเสีียงพยัญชนะภาษา
อาหรับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 3 ระหว่่างกลุ่่�มทดลอง
กัับกลุ่่�มควบคุุม ในขั้้�นตอนการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธ์ิ์�ทาง 
การเรีียนหลังเรีียน ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการ 2 ขั้้�นตอน ดังต่่อไปนี้้�
	 	 2.1	ผลการเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อน
เรีียนของนัักเรีียนที่่�เรีียน เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษา
อาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ระหว่่างกลุ่่�มทดลอง
กัับกลุ่่�มควบคุุม
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Table 1 The comparison of student's academic achievement - before studying the Using Augmented Reality 
on Arabic Consonant Pronunciation of Grade 3 Students between the experimental group and control group.

The simple Total score N X
_

S.D. t

กลุ่่�มทดลอง 28 30 10.40 4.22
.488

กลุ่่�มควบคุุม 28 30 10.43 3.90

*มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

The simple Total score N X
_

S.D. t Sig. (2-tailed)

กลุ่่�มทดลอง 28 30 22.70 3.45
7.89 .000

กลุ่่�มควบคุุม 28 30 15.90 3.14

*มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

The simple Total score N X
_

S.D. t Sig. (2-tailed)

ก่่อนเรีียน 28 30 10.40 4.22
12.37 .000

หลัังเรีียน 28 30 22.70 3.45

*มีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 	 	 จาก Table 1 ผลการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนก่่อนเรีียนของนัักเรีียนที่่�เรีียน เรื่่�อง การอ่่านออก
เสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 
ระหว่่างกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุุม พบว่่า ค่าเฉลี่่�ยคะแนนก่่อน
เรีียนของกลุ่่�มทดลอง เท่่ากัับ 10.40 มีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 4.22 และค่่าเฉลี่่�ยคะแนนก่่อนเรีียนของกลุ่่�มควบคุุม
เท่่ากัับ 10.43 มี ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 3.90 เมื่่�อนำำ�

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนทั้้�งสองกลุ่่�มมาเปรีียบเทีียบ 
พบว่่า กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความเท่่าเทีียมกััน
	 	 2.2	ผลการเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
หลัังเรีียนของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยบทเรีียนเทคโนโลยีีความ 
เป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับ 
ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ของกลุ่่�มทดลองกัับ 
กลุ่่�มควบคุุม

Table 2 The comparison of student's academic achievement - after studying the Using Augmented Reality on 
Arabic Consonant Pronunciation of Grade 3 Students between the experimental group and control group.

	 	 	 จาก Table 2 ผลการเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทาง 
การเรีียนหลัังเรีียนของนัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยบทเรีียน เรื่่�อง การอ่่าน 
ออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา
ปีีที่่� 3 พบว่่า ค่าเฉลี่่�ยคะแนนหลัังเรีียนของกลุ่่�มทดลองเท่่ากัับ 
22.70 มี ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 3.45 และค่่าเฉลี่่�ย
คะแนนหลัังเรีียนกลุ่่�มควบคุุมเท่่ากัับ 15.90 มี ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 3.14 เมื่่�อนำำ�ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน
ทั้้�งสองกลุ่่�มมาเปรียบเทีียบพบว่่ากลุ่่�มทดลองสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม
อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 3.	ผลการศึึกษาคะแนนพััฒนาการสััมพััทธ์ของกลุ่่�ม
ทดลองโดยใช้้เทคโนโลยีีความเป็น็จริงเสริิม เร่ื่�อง การอ่่านออก
เสีียงพยัญชนะภาษาอาหรับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 3 
ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการ 2 ขั้้�นตอน มีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 	 3.1	ผลการเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ
นัักเรีียนก่่อนและหลัังเรีียนของกลุ่่�มทดลองโดยใช้้เทคโนโลยีี
ความเป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษา
อาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3

Table 3 The comparison of student's academic achievement - before and after study of the experimental group 
of Using Augmented Reality on Arabic Consonant Pronunciation of Grade 3 Students.
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	 	 	 จาก Table 3 ผลการเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทาง 
การเรีียนของนัักเรีียนก่่อนและหลัังเรีียนโดยใช้้เทคโนโลยีคีวาม
เป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับ
ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 พบว่่า ค่าเฉลี่่�ยของคะแนน 
ก่่อนเรีียนเท่่ากัับ 10.40 มีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 4.22 
และค่า่เฉลี่่�ยของคะแนนหลังัเรีียนเท่่ากัับ 22.70 มีส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานเท่่ากัับ 3.45 และผลการเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .01
	 	 3.2	ผลการศึึกษาคะแนนพััฒนาการสััมพััทธ์์ของกลุ่่�ม
ทดลองโดยใช้้เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียง 
พยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3

Table 4 The results of the relative development score of the experimental group of Using Augmented Reality 
on Arabic Consonant Pronunciation of Grade 3 Students.

Student Pretest Posttest
The relative devel-
opment score (%) 

Development Level

1 6 27 95 ระดัับสููงมาก

2 15 28 100 ระดัับสููงมาก

3 12 28 100 ระดัับสููงมาก

4 12 26 87 ระดัับสููงมาก

5 3 26 92 ระดัับสููงมาก

6 12 27 93 ระดัับสููงมาก

7 13 25 80 ระดัับสููงมาก

8 4 22 75 ระดัับสููง

9 10 20 55 ระดัับสููง

10 13 20 46 ระดัับกลาง

11 17 18 45 ระดัับกลาง

12 7 20 61 ระดัับสููง

13 10 22 66 ระดัับสููง

14 18 20 20 ระดัับต้้น

15 15 27 92 ระดัับสููงมาก

16 4 20 66 ระดัับสููง

17 11 23 70 ระดัับสููง

18 8 24 80 ระดัับสููงมาก

19 12 26 87 ระดัับสููงมาก

20 15 20 38 ระดัับกลาง

21 3 24 84 ระดัับสููงมาก

22 12 26 87 ระดัับสููงมาก

23 7 17 47 ระดัับกลาง

24 10 15 27 ระดัับกลาง

25 11 23 70 ระดัับสููง

26 5 23 78 ระดัับสููงมาก
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Student Pretest Posttest
The relative devel-
opment score (%) 

Development Level

27 15 17 15 ระดัับต้้น

28 12 20 50 ระดัับกลาง

29 6 22 72 ระดัับสููง

30 14 21 50 ระดัับกลาง

เฉลี่่�ย 10.40 22.70 70 ระดัับสููง

Table 4 The results of the relative development score of the experimental group of Using Augmented Reality 
on Arabic Consonant Pronunciation of Grade 3 Students. (cont.)

	 	 	 จาก Table 4 แสดงคะแนนก่่อนเรีียน-หลัังเรีียน
และคะแนนพััฒนาการสััมพััทธ์์ของกลุ่่�มทดลองโดยใช้้บทเรีียน
เทคโนโลยีคีวามเป็น็จริงเสริิม เรื่่�อง การอ่า่นออกเสียีงพยัญัชนะ
ภาษาอาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่า

นัักเรีียนส่่วนใหญ่่มีีคะแนนพัฒันาการสัมัพััทธ์์เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 70 
พััฒนาการอยู่่�ในระดัับสููง สามารถอธิิบายด้้วยแผนภููมิิแท่่งแสดง
คะแนนของนัักเรีียนก่่อนและหลัังเรีียนได้้ดัังนี้้�

Figure 7	The Bar chart shows student scores before and after study of Using Augmented Reality on Arabic
	 Consonant Pronunciation of Grade 3 Students.

	 4.	ผลการประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�เรีียนต่่อรููปแบบ 
การเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม เร่ื่�อง การอ่่านออก
เสีียงพยัญชนะภาษาอาหรับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีท่ี่� 3

Table 5 The results of student's satisfaction assessment on learning styles of Using Augmented Reality on Arabic 
Consonant Pronunciation of Grade 3 Students (N=30).

The assessment issue
Satisfaction level

X
_

S.D. Interpretation

ด้้านเนื้้�อหา

	 1.	 ช่่วยให้้นัักเรีียนเข้้าใจในวิิธีีการอ่่านของผู้้�เรีียนเร็็วขึ้้�น 4.77 .504 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	 2.	 เนื้้�อหาสอดคล้้องกัับภาพประกอบ 4.43 .728 พึึงพอใจมาก
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The assessment issue
Satisfaction level

X
_

S.D. Interpretation

	 3.	 ภาพประกอบมีีความชััดเจน 4.47 .819 พึึงพอใจมาก

	 4.	 ช่่วยให้้นัักเรีียนทบทวนเนื้้�อหาได้้ด้้วยตััวเอง 4.60 .563 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

ผลรวมค่่าเฉลี่่�ยด้้านเนื้้�อหา 4.60 .654 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

ด้้านสื่่�อการเรีียนการสอน (รููปเล่่ม)

	 5.	 ปกและรููปเล่่มหนัังสืือดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียน 4.47 .571 พึึงพอใจมาก

	 6.	 รููปเล่่มมีีความทัันสมััยและเข้้าใจในเนื้้�อหาง่่าย 4.43 .626 พึึงพอใจมาก

	 7.	 ขนาดของตััวอักษรมีีความชััดเจน 4.53 .571 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	 8.	 รููปแบบตััวอักษรอ่่านได้้ง่่าย 4.47 .629 พึึงพอใจมาก

ผลรวมค่่าเฉลี่่�ยด้้านสื่่�อการเรีียนการสอน (รููปเล่่ม) 4.48 .599 พึึงพอใจมาก

ด้้านสื่่�อการเรีียนการสอนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม (Application)

	 9.	 อธิิบายขั้้�นตอนการใช้้งานได้้อย่่างชััดเจน 4.47 .629 พึึงพอใจมาก

	10.	 รููปแบบของสื่่�อมีีความแปลกใหม่่กระตุ้้�นความสนใจ 4.53 .507 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	11.	 สื่่�อทำำ�ให้้เกิิดความสนุุกสนาน 4.57 .568 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	12.	 รููปแบบมีีความสวยงามทัันสมััย 4.43 .817 พึึงพอใจมาก

	13.	 สื่่�อใช้้งานง่่ายไม่่ซัับซ้้อน 4.70 .651 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	14.	 สื่่�อแอปพลิิเคชัันทำำ�ให้้เข้้าใจเนื้้�อหาเร็็วขึ้้�น 4.43 .935 พึึงพอใจมาก

	15.	 ความพอใจของสื่่�อในเรีียนการสอน 4.40 .894 พึึงพอใจมาก

ผลรวมค่่าเฉลี่่�ยด้้านสื่่�อการเรีียนการสอนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม 
(Application)

4.50 .714 พึึงพอใจมาก

ด้้านการจััดการเรีียนการสอน

	16.	 ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 4.83 .531 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	17.	 ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีความยืืดหยุ่่�นในการเรีียน 4.50 1.009 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	18.	 ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นในการเรีียน 4.53 .681 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

	19.	 บทเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมทำำ�ให้้นัักเรีียนได้้เรีียนไม่่เคร่่งเครีียด 4.60 .563 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

ผลรวมค่่าเฉลี่่�ยด้้านการจััดการเรีียนการสอน 4.61 .696 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

ผลรวมค่่าเฉลี่่�ยทั้้�งหมด 4.54 .665 พึึงพอใจมากที่่�สุุด

Table 5 The results of student's satisfaction assessment on learning styles of Using Augmented Reality on Arabic 
Consonant Pronunciation of Grade 3 Students (N=30). (cont.)

	 	 จาก Table 5 ผลการประเมิินความพึึงพอใจของ 
ผู้้�เรีียนต่่อบทเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง การอ่่าน 
ออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา
ปีีที่่� 3 ผลรวมค่่าเฉลี่่�ยทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด 
(X
_
=4.54, S.D.=.665) แสดงให้เ้ห็็นว่่า ผลการวิเิคราะห์ค่์่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่่�มทดลองที่่� เรีียนด้้วย
เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม พบว่่า ในส่่วนที่่� 1 ด้ านเนื้้�อหา 
เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับ มี ค่่าเฉลี่่�ยรวม 
อยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด (X

_
=4.60, S.D.=.654) 

ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุดในประเด็็นช่่วยให้้นัักเรีียน
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เข้้าใจในวิิธีีการอ่่านและทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถอ่่านได้้เร็็วขึ้้�น 
ช่่วยให้้นัักเรีียนทบทวนเนื้้�อหาได้้ด้้วยตััวเอง โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 
มากที่่�สุุด (X

_
=4.77, S.D.=.504) ด้ ้านที่่� 2 ด้ านสื่่�อการเรีียน

การสอน (รููปเล่่ม) มีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก 
(X
_
=4.48, S.D.=.599) ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุดในประเด็็น

ขนาดของตััวอักษรมีีความชััดเจน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 
(X
_
=4.53, S.D.=.571) ด้ านที่่� 3 ด้ านสื่่�อการเรีียนการสอน

เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม (Application) มีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�
ในระดัับความพึึงพอใจมาก (X

_
=4.50, S.D.=.714) ผู้้�เรีียนมีีความ

พึึงพอใจมากที่่�สุุด คื อ สื่่ �อใช้้งานง่่ายไม่่ซัับซ้้อนโดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 
มากที่่�สุุด (X

_
=4.7, S.D.=.651) ด้านที่่� 4 ด้านการจััดการเรีียน 

การสอนมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 
(X
_
=4.61, S.D.=.696) ผู้้� เรีียนมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุดใน

ประเด็็นช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา (X
_
=4.83, 

S.D.=.531)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 จากผลการวิิจััยเกี่่�ยวกับการใช้้เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม 
เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียน 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ผู้้�วิ จััยสามารถอภิิปรายผลโดยมีี 
รายละเอีียด ดังนี้้�
	 1.	ผลการพััฒนาบทเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม 
เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับของนัักเรีียนชั้้�น
ประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ได้้พััฒนาออกมา 3 ด้าน 1) การประเมิินคุุณภาพ
ด้้านเนื้้�อหาโดยผ่่านการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญซ่ึ่�งแต่่ละท่่าน
มีีความเชี่่�ยวชาญและชำำ�นาญในด้้านภาษาอาหรัับจะเห็็นได้้ว่่า 
ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหามีีความเหมาะสมต่่อวััยของ 
ผู้้�เรีียนปริมาณของเนื้้�อหาในแต่่ละหััวข้อมีีความเหมาะสมเนื้้�อหา
น่่าสนใจและกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�เรีียนมีีการใช้้ภาพประกอบ
และเสีียงถููกต้้องช่่วยส่่งเสริิมให้้เข้้าใจเนื้้�อหาได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การใช้้
ภาษาถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ ซ่ึ่�งสรุุปผลรวมทุุกด้้านค่่าเฉลี่่�ย
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด 2) การประเมิินคุุณภาพด้้านสื่่�อการเรีียน
การสอนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม โดยผ่่านกระบวนการ
ประเมิินคุุณภาพของผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละท่่านมีีความเชี่่�ยวชาญ
และชำำ�นาญในด้้านการออกแบบและพััฒนาสื่่�อการสอนอยู่่�ใน
วงการสื่่�อสารมวลชนและเป็็นอาจารย์ส์าขาการออกแบบสื่่�อและ
นวััตกรรมทางการศึึกษาโดยการประเมิินคุุณภาพของแต่่ละท่่าน 
จะเห็็นได้้ว่่า การออกแบบรููปเล่่มหนัังสืือในรููปเล่่มจะเป็็น 
Marker ไว้้ให้้ครููผู้้�สอนและนัักเรีียนได้้สแกนเพื่่�อนำำ�สื่่�อการ
สอนมััลติิมีีเดีียออกมาในรููปแบบวิิดีีโอ ผลรวมค่่าเฉลี่่�ยด้้านการ
ออกแบบรููปเล่่มอยู่่�ในระดัับมาก คือ การใช้้ภาพประกอบมีีความ
ถููกต้้องและเนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกััน สื่่ �อการเรีียนการสอน
เทคโนโลยีคีวามเป็็นจริงเสริิมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด โดยประเด็น็

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คือ ภาพและเสีียงของวิิดีีโอมีีความสััมพัันธ์์
กัันกัับเนื้้�อหาและเทคโนโลยีคีวามเป็็นจริงเสริิมมีีความน่่าสนใจ
และกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน นอกจากนี้้� กระบวนการ
ออกแบบสื่่�อการสอนไม่ว่่่าจะเป็น็รููปเล่ม่และ Application ผู้้�วิจัิัย 
ได้้นำำ�หลัักการพััฒนาบทเรีียนของ ADDIE Model ในการออกแบบ 
และเป็็นที่่�ยอมรัับระดัับสากล สามารถนำำ�มาพััฒนาบทเรีียนได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งกระบวนการของการออกแบบถููกนำำ� 
มาใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายในงานวิิจััย (Soidoksun, Ingard, 
Khusuponcharoen, & Tengwiradec, 2010) โดยมีีกระบวนการ 
ทำำ�งานทั้้�งหมด 5 ขั้้�นตอน ดังนี้้� (1) การวิิเคราะห์์ (2) การออกแบบ 
(3) การพััฒนา (4) การทดลองใช้้ (5) การประเมิินผลการเรีียน
ในปััจจุบัันได้้แสดงให้้เห็็นแล้้วว่า ห้ องเรีียนที่่�มีีพื้้�นที่่�อยู่่�อย่่าง
จำำ�กัดเฉพาะในห้้องเรีียนไม่่ได้้มีีความจำำ�เป็็นอีีกต่่อไป เนื่่�องจาก
การศึึกษาปััจจุบัันสามารถเกิิดขึ้้�นได้้จากทุุกที่่�ทุุกเวลาเมื่่�อนำำ�
รููปแบบการสอนผนวกกัับเทคโนโลยีีที่่�เอื้้�อต่่อผู้้�เรีียนเพื่่�อผู้้�เรีียน
สามารถเรีียนรู้้�ได้้โดยไม่่จำำ�กัดเวลาและสถานที่่� ทำำ�ให้้การวิิจััยนี้้� 
สามารถนำำ�เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมมาใช้้จััดการเรีียน 
การสอน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเร้้าให้้ผู้้�เรีียนติิดตามเนื้้�อหาและสนุุกกัับเรีียน 
Thananuwong (2015) กล่่าวถึงการใช้้เทคโนโลยีีมาใช้้ใน
การจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อสร้้างความสนใจเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน 
เกิิดความกระตืือรืือร้้น นอกจากนั้้�น เทคโนโลยีคีวามเป็็นจริงเสริิม 
ยังัสร้้างแรงบัันดาลใจและจุุดประกายแก่่ผู้้�เรีียนเกิิดจิินตนาการ
และนำำ�ไปต่อยอดในเชิิงความคิิดสร้้างสรรค์์ได้้ 3) การประเมิิน
คุุณภาพด้้านแผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยกระบวนการประเมิิน
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละคนซ่ึ่�งมีีความชำำ�นาญและเชี่่�ยวชาญด้าน 
การจััดการเรีียนรู้้� เช่่น ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านวิิชาชีีพครูู ด้านบริิหารการ
ศึึกษา และเชี่่�ยวชาญด้านการสอนภาษาอาหรัับ โดยการประเมิิน
คุุณภาพของแต่่ละคน 3.1) สาระการเรีียนรู้้�และจุุดประสงค์์
การเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับสาระการเรีียนรู้้�ช่วงชั้้�นของหลัักสููตร
สาระการเรีียนรู้้�ถูกต้้องและเหมาะสมกับัช่่วงชั้้�นสาระการเรีียนรู้้� 
สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� จุ ดประสงค์์การเรีียนรู้้�
ครอบคลุุมด้้านความรู้้�ทักษะกระบวนการ 3.2) กระบวนการ
เรีียนรู้้�ที่่�ตอบสนองจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ระยะเวลาในการจััด 
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เหมาะสมกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนนำำ�ความรู้้� 
ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตจริงส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 
3.3) การวััดและประเมิินผลการเรีียนรู้้�ที่่�ครอบคลุุมจุุดประสงค์์
การเรีียนรู้้�และสาระการเรีียนรู้้�  ครอบคลุุมทั้้�งด้้านคุุณลัักษณะ
อัันพึึงประสงค์์กระบวนการพััฒนาบทเรีียนเทคโนโลยีีความ 
เป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับ 
ผู้้�วิจััยได้้วิิเคราะห์์การเรีียนรู้้�ตามแนวทางทฤษฎีีการสร้้าง 
องค์์ความรู้้�ด้วยตนเอง Chaijaroen (2008) คือ มุ่่�งเน้้นเพื่่�อให้้ 
ผู้้�เรีียนลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง จากสถานการณ์์จริงหรืือกิิจกรรม
การเรีียนที่่�ผู้้�สอนได้ว้างแผนตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�ไว้้ ทำำ�ให้้ 
ผู้้�เรีียนเกิิดคำำ�ถาม และสำำ�รวจตรวจสอบบวกกัับการนำำ�เทคโนโลยีี 
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ความเป็็นจริงเสริิมเข้้ามาใช้้เป็็นสื่่�อการเรีียนการสอน ซ่ึ่�งยัังเป็็น
สื่่�อสมััยใหม่่สำำ�หรัับผู้้�เรีียนและเป็็นสื่่�อที่่�มีีการเรีียนการสอนที่่�
สามารถสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียนได้้ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสนุุกสนานกัับ
การเรีียนรู้้� เกิิดความประทัับใจในการเรีียน มีความกระตืือรืือร้้น
อยากเรีียน รวมถึึงการใช้้ความรู้้�ที่่�อยู่่�รอบๆ ตัว สิ่่�งที่่�สำำ�คัญที่่�สุุด 
ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองและเป็็นการพััฒนาบทเรีียนที่่�
เกิิดจากการสัังเคราะห์์ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกับัการพััฒนา
บทเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม Yuenyong and 
Chaijaroen (2019) เชื่่�อว่่า การเรีียนรู้้�เป็็นกระบวนการที่่� 
ผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยตนเองผู้้�เรีียนแต่่ละคน 
จะมีีประสบการณ์์และพื้้�นฐานความรู้้�ที่่� ต่่างกัันการเรีียนรู้้� 
จะเกิิดจากการที่่�ผู้้�เรีียนสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรู้้�ใหม่่
กัับความรู้้�เดิิมซ่ึ่�งอยู่่�ในขั้้�นพััฒนาการทางปััญญา คือ Enactive, 
Iconic และ Symbolic Representation มนุุษย์์ทุุกคนต่่าง
มีีพััฒนาการด้้านความรู้้�  ความเข้้าใจที่่�แตกต่่างกััน โดยผ่่าน 
กระบวนการ การพััฒนาทางสมอง หรืือทางปััญญาด้้วยการกระทำำ� 
การเรีียนรู้้�และพััฒนาการทางความคิิดจะเกิิดจากการมองเห็็น
และการใช้้ประสาทสััมผััสแล้้วสามารถถ่่ายทอดประสบการณ์์
ต่่างๆ ที่่�เกิิดจากการมองเห็็นการสััมผััสโดยการสร้้างจิินตนาการ
เหล่่านั้้�นด้้วยการมีีภาพในใจแทนพััฒนาการทางความคิิดที่่� 
ผู้้�เรีียนสามารถถ่่ายทอดประสบการณ์์หรืือเหตุุการณ์์ต่่างๆ 
การพััฒนาบทเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม
	 2.	ผลการเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียน
ระหว่่างกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุุม ผลจากการศึึกษาพบว่่า 
กลุ่่�มทดลองที่่�เรีียนด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมมีีคะแนน 
หลัังเรีียนสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมที่่�เรีียนด้้วยวิิธีีปกติิ โดยมีีแผนการจััด 
การเรีียนรู้้�ที่่�ผ่่านการหาประสิิทธิิภาพของแผนการจััดการเรีียนรู้้� 
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญสามารถนำำ�มาใช้้กัับผู้้�เรีียนและได้้ทำำ�กิจกรรม
การเรีียนการสอนตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�ช่วยให้้ผู้้�เรีียนมีี 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�น นอกจากนี้้� ยั งพบว่่า ผู้้� เรีียนมีี
ความสนุุกสนาน มี เจตคติิที่่�ดีี มี ความกระตืือรืือร้้นในการเรีียน 
มีีความเข้้าใจในเนื้้�อหาลัักษณะการออกเสีียงพยััญชนะภาษา
อาหรัับและผู้้�เรีียนเข้้าใจในวิิธีีการออกเสีียงตามฐานที่่�เกิิดเสีียง 
แต่่ละตััวพยััญชนะภาษาอาหรัับได้้ง่่ายและเร็็วขึ้้�น ผู้้� เรีียน
สามารถนำำ�บทเรีียนกลัับไปเรีียนรู้้�หรืือทบทวนที่่�ใดก็็ได้้ไม่่มีี
พื้้�นที่่�จำำ�กัดการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนและสามารถเรีียนแบบออฟไลน์์ 
โดยไม่่มีีอิินเทอร์์เน็็ตได้้ตลอดเวลา นอกจากนี้้� ผู้้� เรีียนสามารถ 
อ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับตามสื่่�อการสอนทีีละตััว
ได้้อย่า่งทัันทวงทีีซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีี แสดงว่่า 
การพััฒนาบทเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมนำำ�มาใช้้ให้้กัับ
ผู้้�เรีียนและได้้ทำำ�กิจกรรมการเรีียนการสอนตามแผนการเรีียนรู้้� 
ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�น การจััดการเรีียน
การสอนผู้้�เรีียนต้้องมีีแรงจููงใจภายในมีีความอยากรู้้�อยากเห็็น
สิ่่�งต่่างๆ รอบตััว โครงสร้้างของบทเรีียนซ่ึ่�งต้้องจััดให้้เหมาะสม

กัับผู้้�เรีียน การจััดลำำ�ดับความยากง่า่ยของบทเรีียน โดยคำำ�นึงถึึง 
พััฒนาการทางสติิปััญญาของผู้้�เรีียนการเสริิมแรงของผู้้�เรีียน
ที่่�กล่่าวมาทั้้�งหมดสามารถสรุุปได้้ว่่า การใช้้เทคโนโลยีีความ
เป็็นจริงเสริิมเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจของนัักเรีียนโดยศึึกษาปััจจััยที่่�
ก่่อให้้เกิิดแรงจููงใจในการเรีียน ซ่ึ่�งผลปรากฏว่่า ปััจจััยที่่�ก่่อให้้
เกิิดแรงจููงใจในสภาพแวดล้้อมที่่�เรีียนด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็น
จริงเสริิม คื อ ก่ อให้้เกิิดความสนใจและเกิิดความพึึงพอใจของ 
นัักเรีียนมากและเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้แก่่ 
ผู้้�เรีียน และผู้้�เรีียนได้้รัับประสบการณ์์เรีียนรู้้�จากการแสดง 
หลัักการทางวิิทยาศาสตร์อย่่างถููกต้้อง
	 3.	ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนของนัักเรีียนก่่อนเรีียน 
หลัังเรีียน และคะแนนพััฒนาการสััมพััทธ์์ของกลุ่่�มทดลอง 
ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน พบว่่า 
ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ส่วนใหญ่่มีีคะแนนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน 
ยกตััวอย่่างหนึ่่�งในสามสิิบคนของกลุ่่�มทดลองหลัังจากผู้้�วิจััย
ได้้นำำ�มาใช้้ในการเรีียนการสอนทำำ�ให้้คะแนนหลัังเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างเห็็นได้้ชััดจาก คะแนนก่่อนเรีียนได้้ 3 คะแนน เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 
26 คะแนน อยู่่�ในระดัับพััฒนาการสููงมาก และได้้เปรียบเทีียบ 
คะแนนนัักเรีียนรายบุุคคล ผลการศึึกษาพบว่่า คะแนนค่่าเฉลี่่�ย
ก่่อนเรีียนของนักัเรีียนโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับั 10.40 และหลังัเรีียน 
มีีคะแนนโดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ 22.7 และมีีพััฒนาการสััมพััทธ์์
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 70 อยู่่�ในระดัับพััฒนาการระดัับสููง
	 4.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้� เรีียนที่่� มีีต่่อ 
บทเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียง 
พยัญัชนะภาษาอาหรับัของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 แสดง
ให้้เห็็นว่่า ผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
ของกลุ่่�มทดลองที่่�เรีียนด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม พบว่่า 
ค่่าเฉลี่่�ยรวมด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก ผู้้� เรีียน
มีีความพึึงพอใจในประเด็็น คือ เนื้้�อหาสามารถช่่วยให้้นัักเรีียน
เข้้าใจในวิิธีีการอ่่านออกเสีียงของผู้้�เรีียนเร็็วขึ้้�น ช่วยให้้นัักเรีียน
ทบทวนเนื้้�อหาได้้ด้้วยตััวเอง โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด สื่่�อการเรีียน 
การสอน (รููปเล่ม่) พบว่า่ มีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดับัความพึงึพอใจ 
มาก ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุดในประเด็็น
ขนาดของตััวอักษรมีีความชััดเจน รูปเล่่มมีีความทัันสมััย เข้้าใจ
ในเนื้้�อหาง่่ายและดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียนโดยมีีค่่าเฉลี่่�ย
มากที่่�สุุด สื่่ �อการเรีียนการสอนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม 
(Application) มี ค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก 
ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจในประเด็็นมากที่่�สุุด คื อ สื่่ �อใช้้งานง่่าย 
ไม่่ซัับซ้้อน รูปแบบของสื่่�อมีีความแปลกใหม่่กระตุ้้�นความสนใจ
น่่าศึึกษา และทำำ�ให้้เกิิดความสนุุกสนานในการเรีียนการสอน
มากขึ้้�น โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ส่ วนแผนการจััดการเรีียนรู้้� 
มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด ในส่่วนนี้้�ผู้้�เรีียน 
มีีความพึึงพอใจในประเด็็นช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนได้้ทุุกที่่� 
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ทุุกเวลา การเรีียนบทเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม ช่วยให้้ 
นัักเรีียนได้้เรีียนไม่่เคร่่งเครีียด สนุุกสนาน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยมาก
ที่่�สุุดสามารถสรุุปผลรวมค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
ของความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนในการเรีียนด้้วยเทคโนโลยีีความ
เป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับ
ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด
	 กล่่าวโดยสรุุประดัับความพึึงพอใจที่่�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
เนื่่�องจากเป็็นการเรีียนการสอนในรููปแบบใหม่่ซ่ึ่�งเหมาะสม 
กัับยุุคการศึึกษาของนัักเรีียนที่่�เกิิดในยุุค Generation Alpha 
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Dr.Chanvit (2015) เด็็กที่่�เกิิดในยุุคนี้้�จะรู้้�จััก
แต่่สัังคมที่่�มีีเทคโนโลยีีมีีแต่่การแข่่งขัันจนมีีคนนิิยามให้้เด็็ก 
ยุุคนี้้�ว่่า The Ipad Generation ผู้้�วิจััยได้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญใน
การสร้้างพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้�บนแอปพลิิเคชัันที่่�สามารถรองรัับ
การเรีียนรู้้�ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง แม้้จะอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีสััญญาณ 
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตก็ตาม แอปพลิิเคชัันเทคโนโลยีีความ
เป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับก็็
สามารถเรีียนได้้ทุุกพื้้�นที่่�ทุุกเวลาและไร้้การรบกวนจากโฆษณา
หรืือสิ่่�งยั่่�วยุตุ่่างๆ ที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนขาดสมาธิิในการเรีียนอีีกด้้วย
	 ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้เทคโนโลยีีความ
เป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับ
ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้� 
ได้้ทุุกพื้้�นที่่� ทุกเวลา ผู้้�สอนจึึงคอยเป็็นผู้้�เอื้้�ออำำ�นวยความสะดวก
ให้้แก่่ผู้้�เรีียน ซ่ึ่�งปััจจุบัันครููผู้้�สอนเป็็นผู้้�ชี้้�แนะหรืือชี้้�นำำ�ให้้นัักเรีียน
ได้้เรีียนรู้้�ด้้วยตััวเอง นำ ำ�ไปสู่่�การวิิเคราะห์์การตััดสิินใจและ
สามารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้ไปต่อยอดความคิิดโดยการจััดการเรีียน
การสอนผ่่านกิิจกรรมต่่างๆ

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 1.	ก่่อนนำำ�บทเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง 
การอ่่านออกเสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับ ไปใช้้ในการสอนควร
ทำำ�ความเข้้าใจกับนัักเรีียนให้้ชััดเจน และปฏิิบััติิตามคำำ�แนะนำำ�
	 2.	ครููผู้้�สอนควรเตรียมอุุปกรณ์์ที่่�มีีความพร้้อมใน 
การใช้้งานกัับสื่่�อการเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม
	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการเปรียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่าง
การใช้้บทเรีียนเทคโนโลยีคีวามเป็็นจริงเสริิม เรื่่�อง การอ่่านออก
เสีียงพยััญชนะภาษาอาหรัับกัับวิิธีีสอนแบบอื่่�นๆ เช่่น บทเรีียน
ออนไลน์์แบบเปิิดสำำ�หรัับมหาชน (MOOC)

	 2.	ควรมีีการสร้้างบทเรีียนเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม
ในระดัับชั้้�นต่่างๆ และเนื้้�อหาสาระการเรีียนรู้้�อื่่�นๆ เช่่น วิ ชา
เทคโนโลยีีวิิทยาการคำำ�นวณ
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	 Abstract
	 The purposes of this research were: 1) to develop the 5E Flipped learning model with infographic design process to 
enhance science process skills and visual literacy of lower secondary school students, 2) to study the effect of using the 5E 
flipped learning model with infographic design process to enhance science process skills and visual literacy of lower secondary 
school students. The sample were Grade 7 students at Sarawittaya School. The research instruments were: 1) videos on 
learning system, 2) lesson plan, 3) a science process skill test, 4) a visual literacy test, 5) an observation form. The data were 
analyzed by using descriptive statistics with mean, standard deviation and a dependent t-test.
	 The results showed that the 5E Flipped learning model with infographic design process was comprised of five components: 
1) learning objective, 2) learning activities, 3) learning resource, 4) classroom activities, and 5) learning assessment. It consisted 
of five stages: 1) engagement, 2) exploration, 3) explanation and create infographic draft, 4) elaboration, design, development 
and presentation, and 5) evaluation. The study also found that the average of science process skill ability of the learners 
was significantly higher after the lessons. The average of visual literacy ability was significantly higher after the lessons. The 
average score of infographic work was significantly higher after the lessons.

Keywords:	Flipped learning, 5E Instructional model, Infographic design process, Science process skill, Visual literacy

	 บทคัดย่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนารููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E ร่่วมกับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะ
กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์และการรู้้�ทางทััศนะสำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนต้น 2) ศึึกษาผลของการใช้้รููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E 
ร่่วมกับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์และการรู้้�ทางทััศนะสำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนต้น 
กลุ่่�มตัวอย่่างคืือ นัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนสารวิิทยา เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย 1) วีีดิทััศน์บนระบบการเรีียนรู้้� 2) แผนการ
จััดการเรีียนรู้้� 3) แบบวััดทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ 4) แบบวััดประเมิินการรู้้�ทางทััศนะ 5) แบบสอบถามความคิดเห็็น วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วย
สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่่าทีี (t-test)
	 ผลการวิิจััยสรุุปได้้ดัังน้ี้� รููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E ร่่วมกับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะกระบวนการทาง
วิิทยาศาสตร์์และการรู้้�ทางทััศนะ สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนต้น ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� 2) กิิจกรรม
การเรีียนรู้้� 3) ทรััพยากรการเรีียนรู้้� 4) กิิจกรรมในห้อ้งเรีียน และ 5) การประเมินิการเรีียนรู้้� และมีีทั้้�งหมด 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ขั้้�นการสร้า้งความสนใจ 
2) ขั้้�นการสำำ�รวจและค้้นหา 3) ขั้้�นการอธิิบาย ลงข้้อสรุุป และวางโครงร่่างอิินโฟกราฟิิก 4) ขั้้�นการขยายความรู้้� ออกแบบ ปรัับปรุุง และนำำ�เสนอ 
ผลงานอินโฟกราฟิิก และ 5) ขั้้�นการประเมิินผล ผลการทดลองใช้้รููปแบบฯ พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยความสามารถทางด้้านทักษะการเรีียนรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์
หลัังเรีียนมากกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 คะแนนเฉลี่่�ยความสามารถทางด้้านการรู้้�ทางทััศนะหลัังเรีียนมากกว่่าก่่อนเรีียน
อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 คะแนนเฉลี่่�ยผลงานอินโฟกราฟิิกจากการเรีียนรูปแบบฯ หลัังเรีียนมากกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ค�ำส�ำคัญ:	การเรียนกลับด้าน, การเรียนแบบ 5E, กระบวนการออกแบบอินโฟกราฟิก, ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์, การรู้ทางทัศนะ
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	 บทน�ำ (Introduction)
	 การจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 เป็็นการจััดการ
ศึึกษาเพื่่�อพััฒนามนุุษย์์ให้้มีีทัักษะสำำ�หรัับการดำำ�รงชีีวิิต ผู้้� สอน
จึึงต้้องเตรียมความพร้้อมในการจััดการเรีียนรู้้� มี การนำำ�สื่่�อ
ทางเทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�ในรููปแบบที่่� 
หลากหลาย ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่า่งรวดเร็็ว
และมีีประสิิทธิิภาพ ใช้้เทคโนโลยีีในการสืืบค้้นข้้อมููล เกิิดการ
เรีียนรู้้�ด้วยตนเอง มี ีความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
รวมถึึงการจััดการข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ (Driscoll, 2017; 
Scott, 2015; Silapol & Kongmanus, 2017) ผู้้� เรีียนใน
ปััจจุบัันเติิบโตมาในสภาพแวดล้้อมที่่�เต็็มไปด้วยสื่่�อหลากหลาย
รููปแบบ มี ีความต้้องการเรีียนรู้้�และสนใจในเรื่่�องใหม่่ๆ และมีี 
นวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีเข้้ามาเกี่่�ยวข้อง อีกทั้้�งในชีีวิิตประจำำ�วััน 
ของผู้้� เรีียนก็็ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารความรู้้�จำำ�นวนมากจาก 
สื่่�อมััลติิมีีเดีีย ทั้้ �งสื่่�อแบบภาพนิ่่�งและภาพเคลื่่�อนไหวจาก 
หลากหลายช่่องทาง ทั้้�งทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook, 
Instagram, Twitter, Pinterest เป็็นต้้น (Bergmann & Sams, 
2012) รวมทั้้�งโทรทััศน์ ภาพยนตร์ และสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ต่่างๆ ดังนั้้�น 
ผู้้�เรีียนในยุุคนี้้�จึึงมีีความคุ้้�นเคยกัับสื่่�อทััศนะ กล่่าวคือ สื่่ �อที่่�
สามารถรัับรู้้�และเข้้าใจได้้จากการมองเห็็น ผู้้�ออกแบบจะต้้องมีี
การวางแผนการออกแบบให้มี้ีความน่่าสนใจและสื่่�อความหมาย
ได้้อย่่างถููกต้้อง (Rattanawongsa, 2016) คอนเทนต์์แบบ
ภาพ (Visual content) เป็็นข้้อมููลที่่�ถููกนำำ�เสนอด้้วยภาพ ทั้้�ง
วิิดีีโอ และการนำำ�เสนอแบบอิินโฟกราฟิิกได้้รัับความสนใจมาก
ขึ้้�นในปััจจุบััน เนื่่�องจากช่่วยเพิ่่�มความต้้องการในการอ่่านข้้อมููล
ได้้ถึึง 80% เมื่่�อเทีียบกัับข้้อมููลที่่�เป็็นตััวหนัังสืือ ในทางการ
ศึึกษาจึึงได้้มีีการนำำ�สื่่�อทางทััศนะมาใช้้เพื่่�อการเรีียนการสอน
มากขึ้้�น เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสบการณ์์ของผู้้�เรีียนให้้มีีมากขึ้้�นได้้ 
การพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนควบคู่่�ไปกับการพััฒนาการ
รู้้�ทางทััศนะ (Visual literacy) จึงมีีความจำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�เรีียน
ในศตวรรษที่่� 21 เนื่่�องจากผู้้�เรีียนอยู่่�ในแหล่่งการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้สื่่�อ
ทางทััศนะอย่่างแพร่่หลาย (Khlaisang & Songkram, 2019; 
Rattanawongsa, 2016) การมีีความสามารถในการอ่่าน 
การตีีความ และการสร้้างความเข้้าใจภาพและสื่่�อทางทััศนะ 
รวมถึึงการพััฒนาการถอดรหััสความหมาย การวิิเคราะห์์และ
ตีีความในสิ่่�งที่่�มองเห็็นเพื่่�อนำำ�ไปใช้้หรืือการรู้้�ทางทััศนะ จึ งมีี 
ความสำำ�คัญต่อผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 (Pumahapinyo, 
2016) แต่่เนื่่�องจากการเข้้าถึึงภาพในปััจจุบัันสามารถเข้้าถึึง
และใช้้ได้้โดยง่่าย การรู้้�ทางทััศนะจึึงไม่่เพีียงแต่่นัักศึึกษาในระดัับ
อุุดมศึึกษาเท่่านั้้�นที่่�ควรรู้้� นั กเรีียนในระดัับมััธยมศึึกษาเองก็็มีี
ความจำำ�เป็็นเช่่นเดีียวกัน โดยการเรีียนการสอนในโรงเรีียนจะ
ต้้องมีีการวิิเคราะห์์และออกแบบกราฟิิก แผนที่่� ไดอะแกรม 
และมีีความสำำ�คัญมากที่่�สุุดในการเรีียนรู้้�รายวิิชาวิิทยาศาสตร์ 
(García Fernández & Ruiz-Gallardo, 2017)

	 ในรายวิิชาวิิทยาศาสตร์ได้้กำำ�หนดทัักษะกระบวนการทาง
วิิทยาศาสตร์ซ่ึ่�งใช้้เพื่่�อค้้นหาความรู้้� สำำ�รวจตรวจสอบ หรืือการ
ทดลอง และนำำ�เสนอความรู้้�ด้านวิิทยาศาสตร์ถููกแพร่่หลายออก
ไปในสัังคม ทั กษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�
มีีความสำำ�คัญต่อการสื่่�อสารความคิิดและความรู้้�ที่่�ได้้จากการ
ศึึกษาวิิทยาศาสตร์ คือ ทักษะการจััดกระทำำ�และสื่่�อความหมาย
ข้้อมููล ซ่ึ่�งเป็็นการนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการทดลอง สำำ�รวจตรวจสอบ 
มาจััดกระทำำ�และสื่่�อสารความคิิดโดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�
มีีความเหมาะสม (The Institute for the Promotion of Teaching 
Science and Technology, 2017) การนำำ�เสนอและสื่่�อสาร
ข้้อมููลด้้วยอิินโฟกราฟิิกกำำ�ลังเริ่่�มเป็็นที่่�สนใจในปััจจุบััน เนื่่�องจาก
ได้้ถููกนำำ�มาใช้้บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากขึ้้�น ทำ ำ�ให้้อิินโฟกราฟิิก
เริ่่�มเป็็นที่่�รู้้�จััก และด้้วยอิินโฟกราฟิิกเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สามารถ
นำำ�ให้้ข้้อมููลที่่�มีีปริมาณมากและยากต่่อการเข้้าใจมาจััดกระทำำ�
ให้้เกิิดความเข้้าใจง่ายขึ้้�นในภาพภาพเดีียว  ซ่ึ่�งเหมาะกัับการใช้้
งานในสัังคมออนไลน์์ที่่�เน้้นการแชร์์ภาพเป็็นหลััก (Sakurada, 
2015) ดั ังนั้้�น การนำำ�อินโฟกราฟิิกมาใช้้ในการนำำ�เสนอผลการ
สำำ�รวจตรวจสอบในรายวิิชาวิิทยาศาสตร์์จึึงมีีความเหมาะสม
กัับความนิิยม และง่่ายต่่อการส่่งต่่อข้้อมููลเพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้� 
และช่่วยจััดระเบีียบความจำำ�และเรีียกใช้้คืืนได้้ง่่าย (Smiciklas, 
2012; Poonyamanoch, 2015) ในการจััดการเรีียนการสอน
วิิทยาศาสตร์์ที่่�สามารถช่่วยให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาการเรีียนรู้้�โดยใช้้
กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์และช่่วยเสริิมสร้้างผลการเรีียนรู้้�
ในศตวรรษที่่� 21 คื อ รู ปแบบการเรีียนรู้้�  5E (Bybee et al., 
2006; Dachakupt & Yindeesuk, 2014) แต่่เนื่่�องจากรายวิิชา
วิิทยาศาสตร์เป็็นรายวิิชาที่่�จะต้้องมีีการปฏิิบััติิการทดลอง และ
มีีเนื้้�อหาสาระที่่�ค่่อนข้้างมาก จึงทำำ�ให้้การสร้้างอิินโฟกราฟิิกเพื่่�อ
สื่่�อความหมายข้้อมููลนั้้�นอาจไม่่เพีียงพอการจััดการเรีียนการสอน
แบบการเรีียนกลัับด้้าน (Flipped learning) จึงมีีความเหมาะสม
ที่่�จะนำำ�มาใช้้ (Khlaisang, Teo, & Huang, 2019; Bergmann 
& Sams, 2012; Suthasinobon, 2017) ดังนั้้�น ผู้้�วิจััยจึึงเห็็นว่่า 
รููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E ร่วมกัับกระบวนการออกแบบ 
อิินโฟกราฟิิก อาจจะเป็็นการส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทาง
วิิทยาศาสตร์และการรู้้�ทางทััศนะสำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
ตอนต้้นให้้มีีมากยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�วิ จััยจึึงทำำ�การพััฒนารููปแบบการเรีียน
กลัับด้้านแบบ 5E ร่ วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิก
เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์และการรู้้�ทาง
ทััศนะสำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นให้้มีีมากขึ้้�น

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนารููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E ร่ วม
กัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะ
กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์และการรู้้�ทางทััศนะสำำ�หรัับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น
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	 2.	เพื่่�อศึึกษาผลของการใช้้รููปแบบการเรีียนกลัับด้้าน
แบบ 5E ร่ วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกเพื่่�อส่่ง
เสริิมทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์และการรู้้�ทางทััศนะ
สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	การเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E 
ร่่วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกทำำ�ให้้นัักเรีียนชั้้�น

มััธยมศึึกษาตอนต้้นมีีทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์หลััง
การเรีียนด้้วยรููปแบบฯ สูงกว่่าก่่อนเรีียนด้้วยรููปแบบฯ อย่่างมีี
นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	 2.	การเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E 
ร่่วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกทำำ�ให้้นัักเรีียน 
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นมีีการรู้้�ทางทััศนะหลัังการเรีียนด้้วย 
รููปแบบฯ สูงกว่่าก่่อนเรีียนด้้วยรููปแบบฯ อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

การเรีียนกลัับด้้าน 
(Flipped learning)

การเรีียนกลัับด้้านเป็็นการเรีียนที่่�ผสมผสาน
ระหว่่างการเรีียนเนื้้�อหาบทเรีียนนอกห้อ้งเรีียน
ผ่่านเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ เช่่น วิ ดีีโอ วิ ดีีโอ
ออนไลน์ ์เป็็นต้้น กับการจััดกิจิกรรมในชั้้�นเรีียน 
ห้้องเรีียนกลัับด้้านมีีองค์์ประกอบ ดังนี้้�
	 1.	การกำำ�หนดจุุดประสงค์์การเรีียน 
	 2.	การวางแผนลำำ�ดับเนื้้�อหาการสอน
	 3.	วิิดีีโอการสอนหรืือแหล่่งข้้อมููลสืืบค้้นข้้อมููล
	 4.	การสร้้างองค์์ความรู้้�ด้วยตนเอง
	 5.	กิิจกรรมในห้้องเรีียน 
	 6.	การวััดประเมิินผล

(Bergmann & Sams, 2012; 
Wolff & Chan, 2016; Sojayapan, 2015; 
Suthasinobon, 2017

การรู้้�ทางทััศนะ (Visual literacy)

ความสามารถในการค้้นหา ตีความ ประเมิินค่่า ใช้้ และ
สร้้างสื่่�อทางทััศนะ (Visual media) โดย Association of 
College & Research Libraries (ACRL) ประกอบด้้วย
	 1.	การค้้นหาและเข้้าถึึงภาพ และวััสดุุทางทััศนะ
	 	 (Visual materials) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 2	การออกแบบและสร้้างภาพและสื่่�อทางทััศนะ
	 	 (Visual Media) ได้้

(Association of College & Research Libraries, 2011)

ทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์ (Science process skill)

ทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์ เป็็นทัักษะที่่�ใช้้เพื่่�อค้้นหาความรู้้� สำ ำ�รวจ
ตรวจสอบ หรืือการทดลอง ป ระกอบด้้วย การจััดกระทำำ�และสื่่�อความหมาย
ข้้อมููล หมายถึึง การนำำ�ข้อมููลมาจััดกระทำำ�ใหม่ ่แล้้วนำำ�เสนอในรูปูของแผนภาพ 
แผนภููมิิ ไดอะแกรม ว งจร หรืือผสมผสานกัันหลายวิิธีี ผู้้� เรีียนที่่�มีีทัักษะนี้้�
จะสามารถ 1) จััดกระทำำ�ข้อมููลและเลืือกรููปแบบในการนำำ�เสนอข้้อมููลได้้
อย่่างเหมาะสม 2) บอกเหตุุผลในการเลืือกรููปแบบเพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููลได้้ 
3) ออกแบบการนำำ�เสนอข้้อมููลตามรููปแบบที่่�เลืือกไว้้ได้้ 4) นำ ำ�เสนอข้้อมููล 
ให้้ผู้้�อื่่�นสามารถเข้้าใจได้้ 5) บรรยายหรืือวาดแผนผัังแสดงตำำ�แหน่่งของ 
สถานที่่�ให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจได้้ 

(The Institute for the Promotion of Teaching Science and 
Technology, 2013; Pruekpramool, 2014; Piyarat, 2013)

รููปแบบการเรีียนรู้้� 5E 
(5E Instructional model)

ประกอบไปด้วย 5 ขั้้�นตอน ดังนี้้�
	 1.	ขั้้�นการสร้้างความสนใจ (Engagement)
	 2.	ขั้้�นการสำำ�รวจและค้้นหา (Exploration)
	 3.	ขั้้�นการอธิิบายและลงข้้อสรุุป 
	 	 (Explanation)
	 4.	ขั้้�นการขยายความรู้้� (Elaboration)
	 5.	ขั้้�นการประเมิินผล (Evaluation)

(Bybee et al, 2006; Jaturonpongsa, 
2014; Saengyoo, 2013; Pechsung, 2013

ขั้้�นตอนการทำำ�อินโฟกราฟิิก 
(Infographic design process)

ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน ดังนี้้�
	 1.	การกำำ�หนดจุุดประสงค์์ 
	 	 และระบุุหััวข้อ
	 2.	รวบรวมข้้อมููล
	 3.	วางโครงร่่าง
	 4.	ออกแบบอิินโฟกราฟิิก
	 5.	ครููให้้ผลป้้อนกลัับ
	 6.	นำำ�เสนอชิ้้�นงาน

(Kibar & Akkoyunlu, 2015; 
Yuvaraj, 2017; Poonyamanoch, 
2015; Namwong, 2017)

รููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E ร่วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิก

Figure 1 Research conceptual framework.
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	 วิธีด�ำเนินการวิจัย (Methodology)
	 การวิิจััยเรื่่�อง รูปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E ร่วมกัับ 
กระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะ
กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์และการรู้้�ทางทััศนะ สำ ำ�หรัับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น ครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา 
(Research and development) ที่่�ได้้ศึึกษาเอกสารและงาน
วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อพััฒนารููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E 
ร่่วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะ
กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์และการรู้้�ทางทััศนะ สำ ำ�หรัับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น การดำำ�เนิินการวิิจััยแบ่่งเป็็น 
3 ระยะ ดังต่่อไปนี้้�
	 ระยะที่่� 1 การพััฒนารููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E 
ร่่วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะ
กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์และการรู้้�ทางทััศนะ สำ ำ�หรัับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น ในระยะนี้้�ผู้้�วิจััยได้้ทำำ�การ
ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อนำำ�ข้อมููลมาจััดทำำ�ร่าง 
รููปแบบการเรีียนรู้้�  แล้้วนำำ�ร่างรููปแบบการเรีียนรู้้�ไปสัมภาษณ์์ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อปรับปรุงและแก้้ไข เมื่่�อแก้้ไขแล้้วจึงนำำ�ร่าง 
รููปแบบการเรีียนรู้้�ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน แล้้วจึงปรับแก้้ไข 
รููปแบบการเรีียนรู้้�ตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 ระยะที่่� 2 การศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการเรีียนกลัับ
ด้้านแบบ 5E ร่ วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทางวิทิยาศาสตร์แ์ละการรู้้�ทางทัศันะ 
สำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น ในระยะนี้้�จะทำำ�การ
จััดทำำ�เครื่่�องมืือในการศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�  ได้้แก่่ 
วีีดิิทััศน์ แผนการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อนำำ�มาศึึกษาผลการใช้้ โดยใช้้ 
เวลา 5 สัปดาห์์ แล้้วเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยเปรียบเทีียบข้้อมููล
ในสััปดาห์์ที่่� 1 และสััปดาห์์ที่่� 5 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููล 
ได้้แก่่ แบบวััดทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์ แบบวััดประเมิิน 
การรู้้�ทางทััศนะ และแบบสอบถามความคิิดเห็็น
	 ระยะที่่� 3 การนำำ�เสนอรูปูแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E 
ร่่วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะ
กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์และการรู้้�ทางทััศนะ สำ ำ�หรัับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น ในระยะนี้้�ผู้้�วิจััยนำำ�ข้อมููลที่่�ได้้
จากการศึึกษาผลของรูปูแบบการเรีียนรู้้�ในระยะที่่� 2 มาปรับัปรุง
แก้้ไข และนำำ�เสนอในรููปของแผนภาพประกอบความเรีียง แล้้ว
นำำ�เสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 5 คน แสดงความคิิดเห็็นและ
รัับรองรููปแบบ 
	 ประชากรและและตััวอย่่างวิิจััย 
	 1.	กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้พััฒนารููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 
5E ร่วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกฯ แบ่่งได้้เป็็น 
	 	 1.1	กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ศึึกษาความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับ 
รููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E ร่วมกัับกระบวนการออกแบบ 
อิินโฟกราฟิิกฯ ได้้แก่่ ผู้้� เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 5 คน ซ่ึ่�งได้้มาจาก

การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
ได้้แก่่ ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้านเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา 2 คน 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านการสอนวิิชาวิิทยาศาสตร์ จำำ�นวน 2 คน และ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านการรู้้�ทางทััศนะ 1 คน
	 	 1.2	กลุ่่�มตััวอย่่างในการรัับรองรููปแบบการเรีียนรู้้�  5E 
แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟ
กราฟิิกฯ ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา 
2 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านการสอนวิิชาวิิทยาศาสตร์ จำำ�นวน 2 คน 
และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านการรู้้�ทางทััศนะ 1 คน
	 2.	กลุ่่�มตััวอย่่างที่่� ใช้้ในการศึึกษาผลการใช้้รููปแบบ
การเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E ร่ วมกัับกระบวนการออกแบบ 
อิินโฟกราฟิิกฯ เป็็นนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียน 
สารวิิทยา 1 ห้องเรีียน จำำ�นวน 45 คน ในภาคการศึึกษาปลาย 
ปีีการศึึกษา 2562 โดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) ซ่ึ่�งมีีเหตุุผลประกอบ คือ เป็็นโรงเรีียนที่่�มีีนัักเรีียน
ระดัับความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีอยู่่�ในระดัับเหมาะสม
กัับการจััดการทดลองในงานวิิจััยนี้้� มี ผู้้�บริิหารและอาจารย์์ใน
โรงเรีียนให้้การสนัับสนุุนและส่่งเสริิมงานวิิจััยเป็็นอย่่างดีี และ
มีีเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ด้้านเทคโนโลยีีที่่�มีีความพร้้อม
	 3.	กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการนำำ�เสนอรููปแบบการเรีียน
กลัับด้้านแบบ 5E ร่ วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิก 
ได้้แก่่ ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้านเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา 2 คน 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านการสอนวิิชาวิิทยาศาสตร์ จำำ�นวน 2 คน และผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้านการรู้้�ทางทััศนะ 1 คน รวมจำำ�นวน 5 คน ซ่ึ่�งได้้มา
จากการเลือืกกลุ่่�มตััวอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive sampling)
	 ตััวแปรท่ี่�ศึึกษา 
	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย
	 1.	ตััวแปรอิิสระ (Independent variable) ได้้แก่่ รูปแบบ 
การเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E ร่ วมกัับกระบวนการออกแบบ 
อิินโฟกราฟิิก
	 2.	ตััวแปรตาม (Dependent variable) ได้้แก่่ ทั กษะ
กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ และการรู้้�ทางทััศนะ (Visual 
literacy)
	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง ได้้แก่่
	 1.	วีีดิิทััศน์บนระบบการเรีียนรู้้� (Learning system) ผู้้�วิจััย
ได้้จััดทำำ�วีดิิทััศน์โดยใช้้หลัักการอิินโฟกราฟิิกร่่วมกัับแนวคิด 5E 
โดยใช้้ Pictogram ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนจดจำำ�เนื้้�อหาผ่่านสััญลักษณ์์ 
ร่่วมกัับเทคนิิคการตั้้�งคำำ�ถาม ซ่ึ่�งเป็็นเทคนิิคหนึ่่�งที่่�สำำ�คัญในการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบ 5E
	 2.	แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�วิจััยได้้จััดทำำ�ตามขั้้�นตอน
ของรููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E ร่ วมกัับกระบวนการ 
ออกแบบอิินโฟกราฟิิกฯ ทั้้ �งหมด 5 แผนการจััดการเรีียนรู้้� 
จำำ�นวน 15 ชั่่�วโมง
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่
	 1.	แบบวััดทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์ เป็็นแบบ
วััดแบบอััตนัย ให้้เขีียนอธิิบายหรือืวาดภาพประกอบการอธิิบาย 
โดยเก็็บข้้อมููลในสััปดาห์์ที่่� 1 และสััปดาห์์ที่่� 5 ของการทดลอง
	 2.	แบบวััดประเมิินการรู้้�ทางทััศนะ ป ระกอบด้้วย แบบ
ปรนััย 4 ตัวเลืือก และการประเมิินแบบรููบิิค มีรายการประเมิิน 
ดัังนี้้� 1) หัวข้อผลงาน 2) รูปแบบการนำำ�เสนอ 3) การจััดกระทำำ�
ข้้อมููล 4) เนื้้�อหาที่่�นำำ�เสนอ 5) การใช้้แผนภาพในการสื่่�อความ
หมาย 6) แหล่่งข้้อมููล 7) วััตถุประสงค์์ของผลงาน 8) การใช้้ภาพ 
หรืือสััญลักษณ์์สื่่�อความหมาย 9) การใช้้สีี และ 10) รายละเอียีด
ผู้้�จััดทำำ� โดยเก็็บข้้อมููลในสััปดาห์์ที่่� 1 และสััปดาห์์ที่่� 5 ของการ
ทดลอง
	 3.	แบบสอบถามความคิิดเห็็นในการเรีียนด้้วยรููปแบบ 
การเรีียนรู้้�  5E แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับกระบวนการ 
ออกแบบอิินโฟกราฟิิกฯ เป็็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณ
ค่่า 5 ระดัับ และแบบปลายเปิิด โดยเก็็บข้้อมููลในสััปดาห์์ที่่� 
5 ของการทดลอง
	 การเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการทดลองตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�
กำำ�หนดไว้้จำำ�นวน 5 แผน โดยกลุ่่�มตััวอย่่างจะใช้้การจััดการ
เรีียนการสอนในรููปแบบการเรีียนรู้้� 5E แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน
ร่่วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกฯ รวมระยะเวลา 
5 สั ปดาห์์ ซ่ึ่�งกลุ่่�มตััวอย่่างจะทำำ�แบบวััดทัักษะกระบวนการ
ทางวิิทยาศาสตร์ แบบวััดประเมิินการรู้้�ทางทััศนะ ก่อนเรีียนใน
สััปดาห์์ที่่� 1 และหลัังเรีียนในสััปดาห์์ที่่� 5 และทำำ�แบบสอบถาม
ความคิิดเห็็นในการเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�  5E แบบ
ห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกฯ 
ในสััปดาห์์ที่่� 5

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ความถี่่� ร้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง วิ เคราะห์์ความแตกต่่างคะแนนเฉลี่่�ยของทัักษะการ
จััดกระทำำ�และสื่่�อความหมายข้้อมููล และการรู้้�ทางทััศนะจาก
แบบวััดทัักษะการจััดกระทำำ�และสื่่�อความหมายข้้อมููล และแบบ
วััดการรู้้�ทางทััศนะหลัังการเรีียนในสััปดาห์์ที่่� 1 และสััปดาห์์ที่่� 5 
โดยใช้้สููตร t-test Dependent และวิิเคราะห์์ข้้อมููลจาก
แบบสอบถามความคิิดเห็็นต่่อรููปแบบการเรีียนฯ จ ากเกณฑ์์
การให้้คะแนนประมาณค่่า 5 ระดัับ โดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ยและ
ส่่วยเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การสรุุปผลการนำำ�เสนอผลการวิจัิัย แบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ 
ตามวััตถุประสงค์์การวิิจััย ดังนี้้�
	 ระยะท่ี่� 1 การพััฒนารููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E 
ร่่วมกัับกระบวนการออกแบบอินิโฟกราฟิกิเพ่ื่�อส่่งเสริมิทัักษะ
กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์และการรู้้�ทางทััศนะ สำ ำ�หรับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น
	 ผลการประเมิินรููปแบบฯ พบว่่า ต้้นแบบรููปแบบมีีคุณุภาพ
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.63, S.D.=0.52) และเมื่่�อพิิจารณา

การประเมิินทุุกหััวข้อ พบว่่า ค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ 4.60 ขึ้้�นไป 
ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดแสดงว่่า ต้้นแบบรููปแบบการเรีียนกลัับ
ด้้านแบบ 5E ร่ วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกเพื่่�อ
ส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์และการรู้้�ทาง
ทััศนะ สำ ำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น ที่่ �พััฒนาขึ้้�น 
มีีความเหมาะสมและสามารถนำำ�ไปทดลองใช้้ได้้

Figure 2 Prototype of 5E Flipped Learning Model with 
Infographic Design Process to Enhance Science Process Skill 
and Visual Literacy of Lower Secondary School Students.
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	 ระยะท่ี่� 2 การศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการเรีียนกลัับด้้าน
แบบ 5E ร่่ วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อส่่ง
เสริิมทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์แ์ละการรู้้�ทางทััศนะ 
สำำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น
	 ผลการเปรียบเทีียบคะแนนความสามารถทางด้้านทัักษะ
กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์ (ทัักษะการจััดกระทำำ�และ 
สื่่�อความหมายข้้อมููล) ในครั้้�งที่่� 1 และ ครั้้�งที่่� 5 ของการทดลอง 
พบว่่า คะแนนความสามารถทางด้้านทัักษะกระบวนการทาง
วิิทยาศาสตร์ (ทัักษะการจััดกระทำำ�และสื่่�อความหมายข้้อมููล)  
ครั้้�งที่่� 1 มีค่่าเฉลี่่�ย (Mean) เท่่ากัับ 5.29 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่่ากัับ 2.74 และคะแนนความสามารถทางด้้านทัักษะ
การเรีียนรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์ (ทัักษะการจััดกระทำำ�และสื่่�อ 

ความหมายข้้อมููล) ครั้้�งที่่� 5 มีค่่าเฉลี่่�ย (Mean) เท่่ากัับ 11.51 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่่ากัับ 2.29 และผลการ
เปรียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนความสามารถทางด้้านทัักษะ
กระบวนการทางวิิทยาศาสตร์ (ทัักษะการจััดกระทำำ�และ 
สื่่�อความหมายข้้อมููล) พบว่่า นั กเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา 
ตอนต้้นที่่�ได้้รัับการเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 
5E ร่วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิก มีคะแนนความ
สามารถทางด้้านทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์ (ทัักษะ
การจััดกระทำำ�และสื่่�อความหมายข้้อมููล) หลัังการทดลองสููง
กว่่าก่่อนการทดลอง อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
ดัังแสดงใน Table 1

Table 1 The results of the comparison of scores for the scientific process skills.

Table 2 The results of comparing scores of visual literacy ability.

คะแนนความสามารถทางด้้านทัักษะการเรีียนรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์ 
(ทัักษะการจััดกระทำำ�และส่ื่�อความหมายข้้อมููล) Mean S.D. Sig.

คะแนนครั้้�งที่่� 1 5.29 2.74 .00

คะแนนครั้้�งที่่� 5 11.51 2.29 .00

*p<.05

คะแนนความสามารถทางด้้านการรู้้�ทางทััศนะ Mean S.D. Sig.

คะแนนครั้้�งที่่� 1 5.38 1.48 .00

คะแนนครั้้�งที่่� 5 10.56 1.74 .00

*p<.05

	 ผลการเปรียบเทีียบคะแนนความสามารถทางด้้านการรู้้�
ทางทััศนะ จากแบบวััดแบบปรนััยในครั้้�งที่่� 1 และ ครั้้�งที่่� 5 ของ
การทดลอง พบว่่า ความสามารถทางด้้านการรู้้�ทางทััศนะ ครั้้�งที่่� 1 
มีีค่่าเฉลี่่�ย (Mean) เท่่ากัับ 5.38 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่่ากัับ 1.48 และความสามารถทางด้า้นการรู้้�ทางทััศนะ ครั้้�งที่่� 5 
มีีค่่าเฉลี่่�ย (Mean) เท่่ากัับ10.56 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่่ากัับ 1.74 และผลการเปรียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของความสามารถ
ทางด้้านการรู้้�ทางทััศนะ พบว่่า นั กเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา
ตอนต้้นที่่�ได้้รัับการเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 
5E ร่วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิก มีคะแนนความ
สามารถทางด้้านการรู้้�ทางทััศนะหลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการ
ทดลอง อย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดังแสดงใน Table 2

	 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนผลงานอิินโฟกราฟิิกจากการ
เรีียนรููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E ร่ วมกัับกระบวนการ
ออกแบบอิินโฟกราฟิิกฯ จากแบบวััดแบบรููบิิค ในครั้้�งที่่� 1 และ 
ครั้้�งที่่� 5 ของการทดลอง พบว่่า คะแนนผลงานอิินโฟกราฟิิก  
ครั้้�งที่่� 1 มีค่่าเฉลี่่�ย (Mean) เท่่ากัับ 6.78 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เท่่ากัับ 0.83 และคะแนนผลงานอิินโฟกราฟิิก ครั้้�งที่่� 5 มี
ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) เท่่ากัับ 8.89 ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

เท่่ากัับ 0.78 และผลการเปรียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของคะแนน 
ผลงานอิินโฟกราฟิิก พบว่่า นักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอน
ต้้นที่่�ได้้รัับการเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E 
ร่่วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิก มี คะแนนผลงาน 
อิินโฟกราฟิิกหลัังการทดลองสููงกว่่าก่่อนการทดลอง อย่่างมีี 
นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดังแสดงใน Table 3
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คะแนนผลงานอิินโฟกราฟิิก Mean S.D. Sig.

คะแนนครั้้�งที่่� 1 6.78 0.83 .00

คะแนนครั้้�งที่่� 5 8.89 0.78 .00

*p<.05

Table 3 The results of comparing scores of infographic performance from rubic’s measure.

	 ผลการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของนัักเรีียนต่่อการเรีียนด้้วย
รููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E ร่วมกัับกระบวนการออกแบบ 
อิินโฟกราฟิิกเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์
และการรู้้�ทางทััศนะสำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น 
โดยกำำ�หนดให้้ 4.50-5.00 = มากที่่�สุุด 3.50-4.49 = มาก 2.50-
3.49 = ปานกลาง 1.50-2.49 = น้อย และ 1.00-1.49 = น้อยที่่�สุุด 

พบว่่า ค่ าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นที่่�ผู้้�เรีียนมีีต่่อรููปแบบการเรีียน
กลัับด้้านแบบ 5E ร่ วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิก 
เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์และการรู้้� 
ทางทััศนะสำำ�หรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น ในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

Figure 3 Using questions in the learning activity in step 1 Engagement.

Figure 4 Example of a video on the learning activity in step 2 Exploration.
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Figure 5	Student summarize knowledge by answering questions in the learning activity
	 	 	 in step 3 Explanation and Create infographic draft.

Figure 6 An example of the work of creating an infographic.

	 ระยะท่ี่� 3 ผลการนำำ�เสนอรููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 
5E ร่่ วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกเพ่ื่�อส่่งเสริิม 
ทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์และการรู้้�ทางทััศนะ
สำำ�หรับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น
	 ภาพรวมของการประเมิินรัับรองรููปแบบการเรีียน
กลัับด้้านแบบ 5E ร่ วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟ
กราฟิิก เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์

และการรู้้� ท า งทัั ศนะสำำ�หรัั บ นััก เ รีี ยนชั้้� น มัั ธยม ศึึกษา
ตอนต้้น ผู้้�  เชี่่� ยวชาญมีความเห็็นว่่า รููปแบบการเรีียน
ก ลัับ ด้้านแบบ 5E  ร่ วม กัับกระบวนการออกแบบ 
อิินโฟกราฟิิกฯ มีความเหมาะสมมากที่่�สุุด (X

_
=4.80, S.D.=0.31) 

แสดงว่่า รูปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E ร่วมกัับกระบวนการ
ออกแบบอิินโฟกราฟิิกฯ ที่่ �พััฒนาขึ้้�นมีีความเหมาะสมและ
สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริง



 33

Figure 7	The 5E flipped learning model with infographic design process to enhance science 
	 	 	 process skill and visual literacy of lower secondary school students.

Development of 5E Flipped Learning Model with Infographic Design Process to Enhance Science Process Skill...
Pantira Khanhachai and Jintavee Khlaisang  



Journal of Information and Learning
Volume 31, Issue 3, September-December, 2020

34 

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 ผู้้�วิจััยได้้นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษา วิเคราะห์์ สังเคราะห์์ 
และจากแบบสอบถามผู้้� เชี่่�ยวชาญพบว่่า ป ระกอบด้้วย 
5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) จุ ดประสงค์์การเรีียนรู้้�  (Learning 
objective) 2) กิ จกรรมการเรีียนรู้้�  (Learning activities) 
3) ทรััพยากรการเรีียนรู้้� (Learning resource) 4) กิจกรรมใน
ห้้องเรีียน (Classroom activities) 5) การประเมิินการเรีียนรู้้� 
(Learning assessment) และมีีขั้้�นตอนการจััดการเรีียนการสอน 
5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) ขั้้�นการสร้้างความสนใจ  (Engagement) 
2) ขั้้�นการสำำ�รวจและค้้นหา (Exploration) 3) ขั้้�นการอธิิบาย 
ลงข้้อสรุุป และวางโครงร่่างอิินโฟกราฟิิก (Explanation and 
Create infographic draft) 4) ขั้้�นการขยายความรู้้�  ออกแบบ 
ปรับปรุง และนำำ�เสนอผลงานอิินโฟกราฟิิก (Elaboration, 
Design, Development and Presentation) 5) ขั้้ �นการ
ประเมิินผล (Evaluation) โดยสามารถอภิิปรายผลการวิิจััย
ตามขั้้�นตอนของรููปแบบห้้องเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E ร่ วมกัับ
กระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกฯ ได้้ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ขั้้�นการสร้้างความสนใจ  (Engagement) ขั้้ �นนี้้�จะ
เชื่่�อมโยงเนื้้�อหาบทเรีียนให้้อยู่่�บนพื้้�นฐานของสถานการณ์์ใน
ชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเห็็นประโยชน์์ของการ
เรีียนรู้้� และการนำำ�ไปใช้้ โดยการนำำ�ภาพหรืือวีีดิิทััศน์ที่่�เกี่่�ยวกับ
สถานการณ์์ในชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�เรีียน นำ ำ�มาตั้้�งเป็็นคำำ�ถาม
ที่่�ก่่อให้้เกิิดความสนใจ  ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Siwawetkul (2015) 
ที่่�กล่่าวว่า การ์์ตููนแอนิิเมชัันที่่�แสดงปรากฏการณ์์ต่่างๆ เป็็นการ
นำำ�เสนอที่่�เข้้าถึึงง่่าย น่ าสนใจ  และกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนอยากทำำ�
กิิจกรรมต่่อไป และยัังสอดคล้้องกัับ Jaturonpongsa (2014) 
ที่่�กล่่าวว่า การใช้้สััญศาสตร์ เช่่น ภาพถ่่าย ในขั้้�นการสร้้างความ
สนใจ จะช่่วยให้้นัักเรีียนเกิิดความสนใจ และเกิิดการตั้้�งคำำ�ถาม
เพื่่�อค้้นหาคำำ�ตอบในขั้้�นตอนถััดไป 
	 2.	ขั้้�นการสำำ�รวจและค้น้หา (Exploration) เป็็นขั้้�นการ 
ค้้นหาความรู้้�ด้วยตนเองผ่่านทรััพยากรการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�สอน
กำำ�หนดให้้ผู้้�เรีียนบนระบบการเรีียนรู้้�  ในงานวิิจััยนี้้�ผู้้�วิจััยใช้้ 
Google Classroom เนื่่�องจากเป็็นระบบการเรีียนรู้้�ที่่�กลุ่่�ม
ตััวอย่่างมีีพื้้�นฐานการใช้้งานมาก่่อน และมีีการใช้้ในวิิชาอื่่�น 
ร่่วมด้้วย เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนรวบรวมความรู้้�และสรุุปองค์ค์วามรู้้�ได้้ด้้วย
ตนเอง ได้้แก่่ การชมวีีดิิทััศน์ที่่�ผู้้�สอนจััดทำำ�ขึ้้�น หรืือการกำำ�หนด
ให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาเพิ่่�มเติิมผ่่านบทความหรือืเว็็บไซต์ต่่างๆ เพิ่่�มเติิม  
ตามความเหมาะสมของเนื้้�อหา และจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� 
ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ The Institute for the Promotion of Teaching 
Science and Technology (2013) ที่่�กล่่าวว่า กระบวนการสำำ�รวจ 
และค้้นหานี้้�จะช่่วยให้้นัักเรีียนเกิิดความรัับรู้้�ที่่�มีีความหมาย 
สามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ทำำ�ให้้สามารถจดจำำ�และ
เข้้าใจความรู้้�นั้้�นได้้อย่า่งยาวนาน จากการสอบถามความคิิดเห็็น
ของผู้้�เรีียนโดยใช้้แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็น พบว่่า สื่่�อที่่�นำำ�มาใช้้ 

เช่่น วิดีีโอ ภาพ เสีียงประกอบ ทำำ�ให้้ฉัันเข้้าใจในการเรีียนมาก
ขึ้้�น (X

_
=4.00)

	 3.	ขั้้�นการอธิิบาย  ลงข้้อสรุุป และวางโครงร่่างอิินโฟ-
กราฟิิก (Explanation and Create infographic draft) หลััง
จากการศึึกษาทรััพยากรการเรีียนรู้้�แล้้ว ผู้้� เรีียนจะต้้องทำำ�แบบ
ทดสอบ เพื่่�อสรุุปองค์ค์วามรู้้�และเป็น็หลัักฐานการเรีียนรู้้� รวมถึงึ 
การให้้ผู้้�เรีียนทุุกคนวางโครงร่่างอิินโฟกราฟิิกตามหััวข้อที่่�
ผู้้�สอนกำำ�หนด เพื่่�อนำำ�มาใช้้อภิิปรายและจััดทำำ�อินโฟกราฟิิก
ฉบัับจริงในชั้้�นเรีียนเป็็นกลุ่่�ม เพื่่�อเป็็นการวางแผน จััดลำำ�ดับ
ความรู้้�ที่่�ได้้ศึึกษามา ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Namwong (2017) 
ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การวางโครงร่่างอิินโฟกราฟิิกทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้เห็็น
องค์์ประกอบของงานในรููปแบบต่่างๆ และได้้นำำ�มาเปรียบเทีียบ
หารููปแบบที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหาที่่�ต้้องการจะนำำ�เสนอมากที่่�สุุด 
และสอดคล้้องกัับ Kibar and Akkoyunlu (2015) ที่่�กล่่าวว่า 
การกำำ�หนดโครงร่่างของอิินโฟกราฟิิกจะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้กำำ�หนด
กรอบส่่วนประกอบของอิินโฟกราฟิิกที่่�จะทำำ�ก่อน ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน
ทราบว่่ามีีเนื้้�อหาส่่วนใดที่่�จะต้้องค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิม และรููปภาพ
แบบใดที่่�ต้้องการนำำ�มาเป็็นส่่วนประกอบในการนำำ�เสนอข้้อมููล
ด้้วยอิินโฟกราฟิิก
	 4.	ขั้้�นการขยายความรู้้� ออกแบบ ปรัับปรุุง และนำำ�เสนอ
ผลงานอิินโฟกราฟิิก (Elaboration, Design, Development 
and Presentation) การทำำ�กิจกรรมในชั้้�นเรีียนในขั้้�นนี้้�เป็็น 
การอภิิปรายโดยใช้้คำำ�ถาม เพื่่�อทบทวนในจุุดที่่�ผู้้�เรีียนไม่่เข้้าใจ 
หรืือการปฏิิบััติิการทดลองวิิทยาศาสตร์์   และการออกแบบ 
อิินโฟกราฟิิกตามหััวข้อที่่�ผู้้�สอนกำำ�หนดให้้ โดยการนำำ�แบบร่่าง
ของผู้้�เรีียนแต่่ละคนในกลุ่่�มนำำ�มาอภิิปรายร่่วมกััน แล้้วจััดทำำ�
ผลงานอิินโฟกราฟิิกออนไลน์์บนเว็็บไซต์ ในงานวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้ 
www.canva.com เนื่่�องจากมีีแบบร่่างให้้เลืือกจำำ�นวนมาก และ
มีีแอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับใช้้งานบนมืือถืือและแท็็บเล็็ต จ ากการ 
สอบถามความคิดิเห็็นของผู้้�เรีียนโดยใช้้แบบสำำ�รวจความคิดิเห็็น 
พบว่่า ฉันคิิดว่่าการทำำ�อินโฟกราฟิิกออนไลน์์ผ่่าน www.canva.
com เป็็นเรื่่�องง่่าย และทำำ�ให้้ชิ้้�นงานออกมาสวยงาม (X

_
=3.86) 

แล้้วส่งผลงานให้้ผู้้�สอนตรวจสอบเพื่่�อแก้้ไขและปรับปรุงชิ้้�นงาน
ในชั้้�นเรีียน และนำำ�เสนอชิ้้�นงานอิินโฟกราฟิิกในลำำ�ดับต่่อไป 
ทั้้�งนี้้�การใช้้อิินโฟกราฟิิกในการนำำ�เสนอผลงานจะช่่วยให้้งาน
มีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับ Nanchanok (2016) 
ที่่�กล่่าวว่า อิ นโฟกราฟิิกช่่วยทำำ�ให้้การนำำ�เสนอข้้อมููลมีีความ
ดึึงดููดมากขึ้้�น สร้้างความแปลกตา และความน่่าสนใจ  และ 
ยัังช่่วยให้้เข้้าใจเนื้้�อหาที่่�ต้้องการสื่่�อสารได้้ง่่ายและรวดเร็็วขึ้้�น
อีีกด้้วย จ ากการสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนโดยใช้้แบบ
สำำ�รวจความคิิดเห็็น พบว่่า การทำำ�อินโฟกราฟิิกทำำ�ให้้ฉัันได้้
ลำำ�ดับความคิิด และถ่่ายทอดความรู้้�ได้้ดีีขึ้้�น (X

_
=4.14) และ

การทำำ�อินโฟกราฟิิกยัังช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการรู้้�ทางทััศนะ
มากขึ้้�น จ ากการสอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนโดยใช้้แบบ
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สำำ�รวจความคิิดเห็็น พบว่่า ฉั นคิิดว่่าการทำำ�อินโฟกราฟิิก
ช่่วยให้้ฉัันมีีทัักษะในการค้้นหาข้้อมููลและเข้้าถึึงภาพมากขึ้้�น 
(X
_
=3.86) สอดคล้้องกัับ Kibar and Akkoyunlu (2015) ที่่�กล่่าวว่า 

กระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ
เพิ่่�มทัักษะการรู้้�ทางทััศนะได้้ เนื่่�องจากผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�เนื้้�อหา
ความรู้้� วิ ธีีการออกแบบ และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสร้้างอิินโฟ
กราฟิิก แล้้วสามารถนำำ�มาจััดกระทำำ�เป็็นข้้อมููลที่่�ออกแบบตาม
ความเข้้าใจของตนเองได้้ และสอดคล้้องกัับ Rezabek (2005) 
ที่่�กล่่าวว่า บุคคลใดจะมีีการรู้้�ทางทััศนะได้้ จะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ได้้ใช้้
ความสามารถในการสร้้างสื่่�อทััศนะและได้้ใช้้สื่่�อทางทััศนะใน
การสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�น
	 5.	ขั้้�นการประเมิินผล (Evaluation) เมื่่�อได้้ชิ้้�นงานอินิโฟ
กราฟิิกแล้้ว ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนได้้ร่่วมกัันสรุุปและประเมิินชิ้้�นงาน 
โดยผู้้�สอนประเมิินชิ้้�นงานอิินโฟกราฟิิกของผู้้�เรีียน และผู้้�เรีียน
ประเมิินผลงานอิินโฟกราฟิิกของกลุ่่�มตนเอง และของกลุ่่�มเพื่่�อน 
โดยผู้้�เรีียนร่่วมกัันแสดงความคิิดเห็็นและชี้้�แนะความเหมาะสม
ของเนื้้�อหาและชิ้้�นงานที่่�จััดทำำ�ขึ้้�น เพื่่�อนำำ�ไปปรับปรุงในหััวข้อ 
ต่่อไป  ซ่ึ่�งพบว่่าผู้้�เรีียนมีีพััฒนาการในการจััดทำำ�ผลงานอิินโฟ
กราฟิิกที่่�ดีีขึ้้�นตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�เรีียนมีีทัักษะ
การเรีียนรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์ (ทัักษะการจััดกระทำำ�และสื่่�อ
ความหมายข้้อมููล) ที่่ �ดีียิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งสัังเกตได้้จากผู้้�เรีียนมีีคะแนน
ทดสอบหลัังเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E ร่ วม
กัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีี
นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .05 และจากการสอบถามความคิดิเห็็นของ
ผู้้�เรีียนโดยใช้้แบบสำำ�รวจความคิิดเห็็น พบว่่าผู้้�เรีียนยัังสามารถ
ใช้้อิินโฟกราฟิิกเป็็นทางเลืือกใหม่่ในการนำำ�เสนอข้้อมููลใน 
เรื่่�องอื่่�นๆ อีกด้้วย (X

_
=3.86)

	 ข้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 1.	ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลวิิจััยไปใช้้ 
	 	 1.1	ควรมีีการเตรียมความพร้้อมผู้้�เรีียน ให้้ผู้้�เรีียน 
ทุุกคนทราบถึึงวิิธีีการเรีียนแบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน วิ ธีีการดูู 
วีีดิิทััศน์ผ่่านระบบการเรีียนรู้้� การตอบคำำ�ถามเพื่่�อสรุุปองค์ค์วามรู้้� 
ที่่�ได้้จากวิิดีีโอออนไลน์์ด้้วยตนเอง เนื่่�องจากผู้้�เรีียนแต่่ละคนมีี
ความรู้้�เบื้้�องต้้นในการใช้้งานบนระบบการเรีียนรู้้�ที่่�แตกต่่างกััน 
ผู้้�สอนจึึงอาจจะต้้องใช้้เวลาในการปรับพื้้�นฐานความรู้้�  หรืือ 
อาจขอความร่่วมมืือในการบููรณาการร่่วมกัันในรายวิิชา
คอมพิิวเตอร์์ได้้ 
	 	 1.2	ผู้้�สอนควรตรวจสอบความพร้้อมของอุุปกรณ์ ์
ที่่�จะใช้้ในการเรีียน โดยใช้้รููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E 
ร่่วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกฯ ได้้แก่่ คอมพิิวเตอร์์ 
แท็็บเล็็ต หรืือโทรศััพท์์มืือถืือ และระบบอิินเทอร์์เน็็ต เนื่่�องจาก
ผู้้�เรีียนจะต้้องใช้้เพื่่�อดููวิิดีีโอออนไลน์์ที่่�บ้้าน และจััดทำำ�อินโฟ
กราฟิิกที่่�โรงเรีียน

	 	 1.3	ในขั้้�นการขยายความรู้้� ผู้้� สอนควรจััดกิิจกรรม
ทบทวนความรู้้�ที่่�กระชัับ และสามารถตรวจสอบความเข้้าใจของ
ผู้้�เรีียนได้้ หรืือหากเป็็นกิิจกรรมการทดลองจะต้้องควบคุุมเวลา
ให้้ดีี เนื่่�องจากผู้้�เรีียนจะใช้้เวลาในการอภิิปรายเนื้้�อหา แบบร่่าง 
และการจััดทำำ�อินโฟกราฟิิกร่่วมกัับเพื่่�อนในกลุ่่�มค่่อนข้้างมาก 
ผู้้�สอนอาจใช้้แบบฝึึกหััดหรืือเครื่่�องมืือช่่วยผู้้�เรีียนแต่่ละกลุ่่�ม 
ในการสรุุปข้อมููลสาระสำำ�คัญของเนื้้�อหาที่่�จะนำำ�มาจััดทำำ�เป็็น
อิินโฟกราฟิิก ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมองเห็็นขอบเขตของเนื้้�อหาได้้
ชััดเจนขึ้้�น
	 2.	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 	 2.1	การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยใช้้รููปแบบการเรีียนกลัับด้้าน
แบบ 5E ร่ วมกัับกระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกฯ ในการ
ทดลองในรายวิิชาวิิทยาศาสตร์์ ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปอาจจะ
นำำ�รูปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E ร่วมกัับกระบวนการออก
แบบอิินโฟกราฟิิกฯ ไปใช้้ร่่วมกัับวิิชาอื่่�นๆ เช่่น วิชาสัังคมศึึกษา 
ศาสนา และวััฒนธรรม ซ่ึ่�งเป็็นวิิชาที่่�มีีเนื้้�อหารายวิิชาค่่อนข้้างมาก 
การจััดเรีียนแบบกลัับด้้านจะช่่วยให้้มีีเวลาทำำ�กิจกรรมใน 
ชั้้�นเรีียนมากขึ้้�น และการจััดทำำ�อินโฟกราฟิิกยัังช่่วยให้้ผู้้�เรีียน 
ได้้สรุุปเนื้้�อหาที่่�ค่่อนข้้างมากได้้อย่่างเป็็นระบบมากขึ้้�น
	 	 2.2	 รููปแบบการเรีียนกลัับด้้านแบบ 5E ร่ วมกัับ
กระบวนการออกแบบอิินโฟกราฟิิกฯ ทำ ำ�ให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีความ
สามารถทางศิิลปะได้้ใช้้ความสามารถในการนำำ�เสนอข้้อมููล 
จากการสัังเกตของผู้้�วิจััยพบว่่านัักเรีียนมีีความสนใจในรายวิิชา
วิิทยาศาสตร์ม์ากขึ้้�น ดังนั้้�น อาจนำำ�กระบวนการออกแบบอินิโฟ
กราฟิิกไปใช้้ในการฝึึกฝนความสามารถทางศิิลปะได้้
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	 thī ngāi læ sanuk [Basic Infographic uses visual power to create 
	 fun and easy communication]. Nonthaburi: IDC Premier.
Scott, C. L. (2015). The futures of learning 2: What kind of learning for the 
	 21st Century? Retrieved from https://unesdoc.unesco.org/ark:/ 
	 48223/pf0000242996
Silapol, P., & Kongmanus, K. (2017). Effect of using infographics with 
	 inquiry based learning on critical thinking ability of students in 
	 Grade 6. Journal of Community Development Research 
	 (Humanities and Social Sciences), 10(2), 185-194.
Siwawetkul, W. (2015). Development of 5E instructional model on mobile  
	 learning technology to enhance reasoning ability of lower primary  
	 school students (Master's thesis). Chulalongkorn University, 
	 Bangkok.
Smiciklas, M. (2012). The power of infographics: Using pictures to 
	 communicate and connect with your audiences. Indianapolis, IN: 
	 Que Publishing.
Sojayapan, C. (2015). Development of flipped classroom model with 
	 online learning group investigation method to enhance team  
	 learning ability of upper secondary school student (Master's 
	 thesis). Chulalongkorn University, Bangkok.
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	 Abstract
	 This research aimed to 1) apply QR codes to store equipment information online, 2) to investigate stakeholders' 
opinion on the use of QR codes to store equipment information online, and 3) to investigate the satisfaction of QR code 
users in storing equipment information online. The research instruments were a QR code database system, an interview form, 
and a satisfaction assessment form. The content validity and reliability of the instruments were evaluated by three experts. 
The instruments were used to collect information from stakeholders, including executives, supervisors, and general users. 
A total of 33 people were drawn by purposive sampling. The data were analyzed using percentages, means and standard 
deviations. The results of the study showed that the opinion of the participants was at highest level to use the application 
of QR code to store equipment information online (X

_
=4.84, S.D.=0.29). The stakeholders had a positive opinion on the use 

of QR code to store equipment online including easy access to information, easy identification of equipment, making work 
a lot easier, reducing the time and the process of storing equipment information online, saving cost of overtime operating, 
reducing the number of operating personnel, reducing the use of resources, and making work more convenient. Moreover, 
user-satisfaction toward the application of QR code to store equipment information online by the Faculty of Public Health 
at Naresuan University was at highest level  (X

_
=4.67, S.D.=0.54).

Keywords:	QR code, Durable articles, Database, Satisfaction

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยน้ี้�มีีจุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อ 1) ประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์ 2) ศึึกษาความคิดเห็็นของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ในการใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์ 3) ศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์ ตรวจสอบ
คุุณภาพเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เคร่ื่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ ระบบฐานข้้อมููลคิวอาร์์โค้้ด แบบสััมภาษณ์์ และแบบประเมิิน 
ความพึงพอใจ จากนั้้�นนำำ�แบบสััมภาษณ์์และแบบประเมิินความพึงพอใจเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ใช้้งานที่่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย คืือ ผู้้�บริิหาร หััวหน้้างาน 
และผู้้�ใช้้งาน จำำ�นวน 33 คน ใช้้สถิติิิ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานในการวิิเคราะห์ข้์้อมููล ผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิดิเห็็น 
ต่่อการประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์ โดยภาพรวมว่ามีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.84, S.D.=0.29) 

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียมีีความคิดเห็็นต่อการใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์ในประเด็็น ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าถึึงข้้อมููล 
การนำำ�ข้้อมููลไปใช้้สืืบค้้นระบุุตัวัตนครุุภััณฑ์์ที่่�ทำำ�ได้้ด้้วยตนเองทำำ�ให้้การทำำ�งานสะดวกขึ้้�น ลดระยะเวลา ลดขั้้�นตอนในการเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ ลดค่่าใช้้จ่่าย 
ในการปฏิิบััติิงานล่วงเวลา ลดจำำ�นวนบุุคลากรปฏิิบััติิงาน ลดการใช้้ทรััพยากร ช่่วยให้้ค้้นหาข้้อมููลง่ายและสะดวก และผู้้�ใช้้มีีความพึงพอใจในการ
ประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์ของคณะสาธารณสุขุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.67, S.D.=0.54)

คำำ�สำำ�คัญ:	คิวอาร์์โค้้ด, ครุุภััณฑ์์, ฐานข้้อมููล, ความพึงพอใจ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 เทคโนโลยีีมีีวิิวััฒนาการไปอย่่างรวดเร็็วเพื่่�อความสะดวก
สบายในการใช้้ชีีวิิตของคนในปััจจุบััน และยัังนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ 
ในการทำำ�งานเพื่่�อช่่วยลดขั้้�นตอน ลดระยะเวลา เพิ่่�มความ 
ถููกต้้องแม่่นยำำ�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เทคโนโลยีี “QR Code” 
(คิิวอาร์์โค้้ด) หรืือ “Quick response” วััตถุประสงค์์ก็็เพื่่�อ
การตอบสนองได้้อย่่างรวดเร็็วที่่�บริิษััท Denso-Wave สร้้างขึ้้�น 
ตั้้�งแต่่ปีี 1994 ใช้้ในอุุตสาหกรรมยานยนต์์ญี่่�ปุ่่�น รหััสคิิวอาร์์
ประกอบด้้วยมอดููลสีีดำำ� (จุุดสี่่�เหลี่่�ยม) จััดวางในกริิดบนพื้้�นหลััง 
สีีขาว  สามารถอ่่านได้้ด้้วยเครื่่�องมืืออ่่านภาพ (กล้้องถ่่ายรููป 
หรืือเครื่่�องสแกน) และเพราะความสามารถในการอ่่านได้้เร็็ว 
พื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลที่่�มากกว่่าทั้้�งตััวอักษร ตัวเลข และรููปภาพ เมื่่�อ
เปรียบเทีียบกัับบาร์์โค้้ดแบบ 1 มิติิ จึงถููกนำำ�มาใช้้ในการตามรอย
ผลิิตภัณฑ์์ การระบุุสิ่่�งของ และงานด้้านการตลาดของธุุรกิิจ เช่่น 
การเก็บ็ข้้อมููลด้้านสื่่�อโฆษณาชื่่�อ ราคาสินิค้้า หมายเลขโทรศัพัท์์
ติิดต่่อ และ URL เว็็บไซต์ อีกทั้้�งสามารถอ่่านสััญลักษณ์์ได้้ง่่าย
ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือที่่�มีีกล้้องและติิดตั้้�งโปรแกรมรองรัับการอ่่าน
ไว้้แล้้ว  เมื่่�อนำำ�กล้้องโทรศััพท์์มืือถืือถ่่ายสััญลักษณ์์คิิวอาร์์โค้้ด 
ก็็สามารถเชื่่�อมโยงเข้้าสู่่�ข้อมููลที่่�ต้้องการได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้้องเสีียเวลา
พิิมพ์์ เป็็นการผสานกัันได้้อย่่างลงตััวของเทคโนโลยีี QR Code 
และเทคโนโลยีีโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�แบบสมาร์์ทโฟนทำำ�ให้้สามารถ
เข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ถููกรวบรวมไว้้มากมายบนฐานข้้อมููลอิินเทอร์์เน็็ต 
รวดเร็็วตามความต้้องการ คิวอาร์์โค้้ดจึึงถููกนำำ�มาใช้้อย่่างแพร่่หลาย 
และได้้รัับความนิิยมอย่่างมาก (Suwanthada, Saelee, & 
Kudjon, 2013, pp. 20-26; Khueankham, 2015, pp. 50-51; 
Kanchanawong & Kanchanawong, 2017, pp. 121-122; 
Krairat, 2018, p. 2-3; Boonroadwong & Prapontakan, 
2018, pp. 117-126)
	 คณะสาธารณสุุขศาสตร์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร จััดการเรีียน
การสอนระดัับปริญญาตรี-ปริญญาเอก หน่่วยงานภายใน คื ือ 
สำำ�นักงานเลขานุุการคณะ สาขาวิิชา ได้้แก่่ สาขาวิิชาอนามััยชุุมชน 
สาขาวิิชาแพทย์์แผนไทยประยุุกต์์ สาขาวิิชาอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม 
และอาชีวีอนามััยความปลอดภัยั ประกอบด้ว้ย บุคลากร 83 คน 
นิิสิิต 142 คน ดำำ�เนิินงานด้้านการบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน ตาม 
พระราชบััญญัติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างและการบริิหารพััสดุุภาครััฐ 
พ.ศ. 2560 ระเบียีบการจััดซื้้�อจััดจ้้าง กฎกระทรวง และกฎระเบียีบ 
ประกาศ หนัังสืือเวีียนของมหาวิิทยาลััยนเรศวร ปััจจุบัันมีีครุุภััณฑ์์ 
ใช้้สนัับสนุุนการจััดการเรีียนการสอนจำำ�นวนมาก ส่ งผลให้้การ 
จััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์มากขึ้้�นตามไปด้วย และการตรวจนับ
ครุุภััณฑ์์ประจำำ�ปี ซ่ึ่�งมีีผู้้�เกี่่�ยวข้องหลายฝ่่ายทั้้�งผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่� 
พััสดุุรวมถึึงผู้้�ใช้้งาน ทำำ�ให้้ต้้องใช้้เวลาในการดำำ�เนิินงานโดยการ
แต่่งตั้้�งคณะกรรมการทำำ�หน้า้ที่่�ในการตรวจนับัครุุภััณฑ์์ประจำำ�ปี 
ในแต่ล่ะหน่ว่ยปฏิิบััติิงาน ทำำ�การตรวจนับัจำำ�นวน ระบุทุี่่�ตั้้�งของ
ครุุภััณฑ์์ตามจำำ�นวนที่่�มีีอยู่่�จริง ซ่ึ่�งไม่่ได้้ถููกจััดเก็็บไว้้ในสถานที่่�

เพีียงแห่่งเดีียว  และผลการตรวจนับมัักจะพบว่่ามีีครุุภััณฑ์์อยู่่�
ตามรายการจริิง แต่่ไม่่สามารถระบุุตััวตน ที่่ �ตั้้�งที่่�แน่่นอนของ
ครุุภััณฑ์์ และความสัับสนของครุุภััณฑ์์ที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกััน 
(Faculty of Public Health, Naresuan University [PHNU], 
2017; Division of Academic Affairs Naresuan University, 
2017; Thai Government Procurement, 2017; Financial 
Division, Naresuan University, 2017)
	 ผู้้�วิจััยจึึงมีีแนวคิดประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีบาร์์โค้้ดสองมิิติิ 
คิิวอาร์์โค้้ด (QR Code) เพื่่�อบริิการข้้อมููลที่่�สะดวกต่่อความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้งาน สามารถใช้้งานได้้ง่่ายผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�
แบบสมาร์์ทโฟน และความสามารถจััดเก็็บข้้อมููลได้้ในปริมาณมาก 
ในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์ของคณะสาธารณสุุข-
ศาสตร์ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกต่อ่ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ผู้้�เกี่่�ยวข้อง และ
ผู้้�ใช้้งาน ให้้สามารถใช้้งานคิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อเข้้าถึึงข้้อมููลครุุภััณฑ์์ 
ผ่่านการสแกนสััญลักษณ์์ได้้ด้้วยตนเอง ช่ วยลดระยะเวลา 
ลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน ลดการใช้้ทรััพยากร ลดปััญหาความสัับสน 
ในข้อ้มููลตััวครุภัุัณฑ์์ และช่ว่ยให้้การทำำ�งานรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น อันเป็็น 
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพงานด้า้นพััสดุุ ของคณะสาธารณสุขุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยนเรศวร

	 คำำ�ถามการวิิจััย (Research questions)
	 1.	การประยุุกต์์คิิวอาร์์โค้้ดมาใช้้ในการจััดเก็็บข้้อมููล 
ครุุภััณฑ์์ออนไลน์์จะมีีแนวทางอย่่างไร
	 2.	ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีความคิิดเห็็นต่่อการประยุุกต์์ใช้้ 
คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์อย่่างไร
	 3.	ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจต่อแนวทางการประยุุกต์์ใช้้ 
คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์อย่่างไร

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อประยุกุต์์ใช้้คิิวอาร์โ์ค้้ดในการจััดเก็บ็ข้้อมููลครุุภััณฑ์์
ออนไลน์์
	 2.	เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียใน 
การใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์
	 3.	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััด
เก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์

	 ขอบเขตการวิิจััย (Research scope)
	 ดำำ�เนิินการวิิจััยเพื่่�อการประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการ
จััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์ 
มหาวิิทยาลััยนเรศวร
	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา คื อ ระบบฐานข้้อมููล การสร้้าง 
คิิวอาร์์โค้้ด ข้ อมููลครุุภััณฑ์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์์  
มหาวิิทยาลััยนเรศวร 
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	 ขอบเขตด้านแหล่่งข้้อมููล
	 1.	ขั้้�นตอนการสร้้างคิิวอาร์์โค้้ด ประกอบด้้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านคิิวอาร์์โค้้ด ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านข้้อมููลครุุภััณฑ์์ และผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านคอมพิิวเตอร์์
	 2.	ขั้้�นตอนการทดลองใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููล
ครุุภััณฑ์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร 
ประกอบด้้วย ผู้้�เกี่่�ยวข้อง 2 ส่วน คือ ผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ คณบดีี 
และหััวหน้้าสำำ�นักงานเลขานุุการคณะ และผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อ
จััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์ 
มหาวิิทยาลััยนเรศวร จำ ำ�นวน 33 คน ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ 
นัักวิิชาการพััสดุุ นักวิิชาการคอมพิิวเตอร์์ และผู้้�ใช้้งานฐานข้้อมููล 
ครุุภััณฑ์์

	 ขอบเขตด้านระยะเวลา คืือ 1 ภาคการศึึกษา ปีกีารศึึกษา 
2560
	 ขอบเขตด้านตััวแปร
	 ตััวแปรที่่�ทำำ�การศึึกษา
	 ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ การประยุกุต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บ
ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์
	 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ความพึึงพอใจ ด้านการลดระยะเวลา 
ด้้านการลดขั้้�นตอน ด้า้นความสะดวก และด้า้นการลดค่า่ใช้้จ่่าย

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 ผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจคิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููล
ครุุภััณฑ์์ออนไลน์์ ในระดัับมาก

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

การสร้้างคิิวอาร์์โค้้ด

ขนาดของคิิวอาร์์โค้้ด
ข้้อมููลของคิิวอาร์์โค้้ด
ชนิิดของคิิวอาร์์โค้้ด

ครุุภัณฑ์์คณะสาธารณสุุขศาสตร์ 
มหาวิิทยาลััยนเรศวร

ครุุภััณฑ์์การศึึกษา
ครุุภััณฑ์์วิิทยาศาสตร์
ครุุภััณฑ์์คอมพิิวเตอร์์
ครุุภััณฑ์์โฆษณาและเผยแพร่่
ครุุภััณฑ์์ไฟฟ้าและวิิทยุุ

ความพึึงพอใจผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ด 
เพ่ื่�อการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภัณฑ์์ออนไลน์์ 

คณะสาธารณสุุขศาสตร์ 
มหาวิิทยาลััยนเรศวร

ความสะดวก
ด้้านระยะเวลา
ด้้านการลดค่่าใช้้จ่่าย
ด้้านการลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน

Figure 1	Conceptual framework QR Code for Equipment Online Database.
	 	 	 Application of the Faculty of Public Health, Naresuan University.

คิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ 
	 ออนไลน์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์ 
	 มหาวิิทยาลััยนเรศวร

คู่่�มือการใช้้คิิวอาร์์โค้้ด

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 1.	ขั้้�นการสร้้างและประเมิินคุุณภาพคิวอาร์์โค้้ด
	 ศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐาน ค้ นคว้้าจากเอกสาร ผลงานวิิจััย 
วารสารจากแหล่่งต่่างๆ เกี่่�ยวกับ 1) ศึึกษาวิิธีีการสร้้างคิิวอาร์์โค้้ด 
2) วิธีีการออกแบบคิวิอาร์์โค้้ด 3) การสร้า้งคิิวอาร์์โค้้ด 4) การเก็บ็ 
รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ด 
ในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์ 
มหาวิิทยาลััยนเรศวร 
	 	 1.1	 ศึึกษาวิิธีีการสร้า้งคิิวอาร์์โค้้ด โดยใช้้การออกแบบ
ข้้อมููลจากระบบฐานข้้อมููลครุุภััณฑ์์บาร์์โค้้ด (Naresuan 
University Library [NU.Library], 2017) ในการรวบรวม
ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ และแปลผลข้้อมููลเป็็นสััญลักษณ์์บาร์์โค้้ด 2 มิติิ 
(คิิวอาร์์โค้้ด)

	 	 1.2	 ศึึกษารููปแบบการประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการ 
ใช้้งานด้้านต่่าง ๆ
	 	 1.3	ออกแบบข้้อมููล กำ ำ�หนดขอบข่่ายข้้อมููลครุุภััณฑ์์ 
กำำ�หนดภาพประกอบ กำำ�หนดขนาด และกำำ�หนดสีีคิิวอาร์์โค้้ด
	 	 1.4	สร้้างคิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์
ออนไลน์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร
	 	 1.5	นำำ�คิวอาร์์โค้้ดที่่�สร้้างให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินความ
เหมาะสมด้้านการใช้้ภาษา ความชััดเจน แล้้วนำำ�มาปรับปรุง
แก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ� โดยกำำ�หนดค่่าคะแนนเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating scale)
	 	 1.6	 นำำ�ผลการประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
หาดัชันีีความสอดคล้อ้งของข้อ้คำำ�ถามและคัดัเลืือกข้้อคำำ�ถามที่่�มีี
ค่่า IOC (Index of Consistency: IOC) ตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป นำำ�แบบ
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ประเมิินความเหมาะสมให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ คื อ 1) ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้าน 
คิิวอาร์์โค้้ด จำำ�นวน 1 คน 2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านเนื้้�อหา (เนื้้�อหาข้้อมููล
ครุุภััณฑ์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร) 
คืือ ผู้้�ป ฏิิบััติิงานด้้านพััสดุุระดัับชำำ�นาญการ จำ ำ�นวน 1 คน 
3) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้านคอมพิิวเตอร์์ จำำ�นวน 1 คน นำำ�ผลการประเมิิน
ความเหมาะสมมาพิิจารณาหาค่่าเฉลี่่�ย โดยกำำ�หนดความหมาย
ของระดัับความเหมาะสมที่่�มีีต่่อการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี 
คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์
	 2.	ขั้้�นการสร้้างและประเมิินคุุณภาพแบบสััมภาษณ์์ และ
แบบสอบถามความพึึงพอใจ
	 	 2.1	การดำำ�เนิินการสร้้างเครื่่�องมืือ
	 	 	 1)	 ศึึกษาวิิธีีการสร้้างแบบสัมัภาษณ์์ แบบประเมินิ
ความพึึงพอใจ จ ากเอกสารงานวิิจััยหลายแหล่่ง และกำำ�หนด
ขอบข่่ายเนื้้�อหาที่่�จะนำำ�มาใช้้
	 	 	 2)	 ร่่างแบบสััมภาษณ์์และแบบสอบถามความ 
พึึงพอใจ ตรวจสอบภาษา ความครอบคลุุมของเนื้้�อหาที่่�ต้้องการ
ประเมิิน
	 	 	 3)	 นำำ�แบบสััมภาษณ์์และแบบสอบถามความ
พึึงพอใจเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
เชิิงโครงสร้้าง โดยประเมิินความสอดคล้้องของรายการกัับ
คุุณลัักษณะที่่�ต้้องการวััดความพึึงพอใจ ว่ ารายการแต่่ละข้้อ
ของแบบสอบถามสอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะที่่�ต้้องการวััดหรืือไม่่ 
เกณฑ์์ในการพิิจารณา คือ ข้อคำำ�ถามแบบสอบถามที่่�มีีค่่า IOC 
ตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้ �นไปเป็็นข้้อคำำ�ถามที่่�ใช้้ได้้ ส่ วนข้้อคำำ�ถามที่่�มีีค่่า 

น้้อยกว่่าคััดออก หรืือปรับปรุงแก้้ไขให้้เหมาะสม
	 	 	 4)	 จััดพิิมพ์์แบบสััมภาษณ์์และแบบสอบถาม
ความพึึงพอใจ ฉบัับสมบููรณ์์เพื่่�อใช้้เก็็บข้้อมููล
	 	 2.2	นำำ�แบบสััมภาษณ์์และแบบสอบถามความพึงึพอใจ 
การใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์ให้้ 
ผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ คณบดีี รองคณบดีี ผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำำ�นวน 6 คน 
และผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ด จำำ�นวน 27 คน
	 	 2.3	หลัังจากผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููล
ครุุภััณฑ์์ออนไลน์์แล้้ว ผู้้�วิ จััยเก็็บข้้อมููลโดยการสััมภาษณ์์และ
ให้้ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการใช้้คิิวอาร์์โค้้ดใน
การจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์ ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์ 
มหาวิิทยาลััยนเรศวร
	 	 2.4	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากผลการสััมภาษณ์์ และผลการ
ตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจ
	 3.	สถิิติิท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 3.1	 ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ
	 	 3.2	 ค่่า X

_
 ค่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต, ค่าความถี่่�ของข้้อมููล

	 	 3.3	 ค่่า S.D. ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการสร้้างและประเมิินคุุณภาพคิวอาร์์โค้้ดเพ่ื่�อ
ประยุุกต์์ใช้้ในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภัณฑ์์ออนไลน์์ กำำ�หนดขนาด
คิิวอาร์์โค้้ดท่ี่�เหมาะสมในการใช้้งาน ต ามหลักการทฤษฎีีและ
ประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญสามารถวิิเคราะห์์ผล ได้้ดัังนี้้�

Table 1 Quality evaluation of QR Code for equipment online database application of Faculty of Public Health, 
Naresuan University by experts.

รายการประเมิน X
_

S.D. แปลผล

1. ง่ายต่อการใช้งาน 5.00 0.00 มากที่สุด

2. การเข้าถึงข้อมูลรวดเร็ว 5.00 0.00 มากที่สุด

3. การแสดงผลรวดเร็ว 5.00 0.00 มากที่สุด

4. ข้อมูลถูกต้อง ชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด

5. รูปภาพแสดงผลได้ถูกต้อง ชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด

6. ขนาดของคิวอาร์โค้ดเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด

7. ขนาดของข้อมูล ตัวอักษรเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด

8. ข้อความและภาพสื่อได้ชัดเจน 4.67 0.58 มากที่สุด

9. ภาษาที่ใช้เข้าใจได้ง่าย ชัดเจน 4.67 0.58 มากที่สุด

10. ประยุกต์ใช้แอปพลิเคชันเพื่อการศึกษาค้นคว้าได้อย่างเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.84 0.29 มากที่สุด
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	 2.	เก็็บรวบรวมข้้อมููล วิเคราะห์์ข้้อมููล และสถิิติิท่ี่�ใช้้
	 	 จากจำำ�นวนผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์
ออนไลน์์ แบ่่งตามเพศ ผลที่่�ได้้ คือ ผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดเป็็นเพศชาย 

จำำ�นวน 7 คน คิ ดเป็็นร้้อยละ 21.20 และเพศหญิิง 26 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 78.80 ดัง Figure 2

Figure 2 Number of QR Code users which classified by gender.

	 ผลการวิิเคราะห์์จำำ�นวนผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บ
ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์แบ่่งตามช่่วงอายุุ พบว่่า ผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ด 
มีีอายุุอยู่่�ในระหว่่าง 35-44 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 57.60 มากที่่�สุุด 

รองลงมาคืือ ช่วงอายุุระหว่่าง 25-34 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 27.30 
ดััง Figure 3

Figure 3 Number of QR code users which classified by age.
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	 3.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสััมภาษณ์์และแบบสอบถาม ได้้ดัังนี้้�

Table 2 Users’ satisfaction of QR Code for equipment online database application of Faculty of Public Health 
Naresuan University.

รายการประเมิิน X
_

S.D. แปลผล

ด้้านการออกแบบคิิวอาร์์โค้้ด

1. เข้้าถึึงได้้สะดวก รวดเร็็ว ไม่่ซัับซ้้อน 4.48 0.51 มากที่่�สุุด

2. ง่ายต่่อการใช้้งาน 4.67 0.54 มากที่่�สุุด

3. ความเร็็วในการแสดงผล 4.67 0.54 มากที่่�สุุด

4. ขนาดของคิิวอาร์์โค้้ด 4.58 0.61 มากที่่�สุุด

5. ความละเอีียดของสััญลักษณ์์ 4.58 0.61 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.59 0.56 มากที่่�สุุด

ด้้านข้้อมููลครุุภััณฑ์์

6. ข้อมููลครุุภััณฑ์์ถููกต้้อง 4.70 0.47 มากที่่�สุุด

7. ชัดเจน ไม่่สัับสน 4.73 0.45 มากที่่�สุุด

8. แสดงข้้อมููลครุุภััณฑ์์รวดเร็็ว 4.48 0.51 มาก

9. รูปภาพชััดเจน ถูกต้้อง 4.48 0.51 มาก

10. สามารถแก้้ไขปััญหาการค้้นหาข้้อมููลครุุภััณฑ์์ 4.45 0.51 มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.56 0.49 มาก

ด้้านคู่่�มือการติิดตั้้�งและวิิธีีการใช้้คิิวอาร์์โค้้ด

11. มีการแสดงวิิธีีการ 4.73 0.45 มากที่่�สุุด

12. ภาษาที่่�ใช้้เข้้าใจง่าย 4.67 0.48 มากที่่�สุุด

13. ลำำ�ดับขั้้�นตอนจากง่่าย ไปยาก 4.67 0.48 มากที่่�สุุด

14. ความสะดวกในการเข้้าถึึงข้้อมููลเพื่่�อใช้้งาน 4.73 0.45 มากที่่�สุุด

15. เข้้าใจวิธีีการโดยรวมได้้ง่่าย 4.73 0.45 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.70 0.46 มากที่่�สุุด

ด้้านภาพรวมผลการใช้้

16. ประหยััดเวลา 4.73 0.45 มากที่่�สุุด

17. ลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน 4.67 0.48 มากที่่�สุุด

18. ประหยััดทรััพยากร 4.52 0.62 มากที่่�สุุด

19. สะดวกในการใช้้งานด้้วยตนเอง 4.73 0.45 มากที่่�สุุด

20. ข้อมููลที่่�ได้้ตรงตามความต้้องการ 4.52 0.62 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.63 0.52 มากที่่�สุุด
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Table 3 Users’ satisfaction of QR Code for equipment online database application of Faculty of Public Health 
Naresuan University by interview.

การประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ด 
ในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภัณฑ์์ออนไลน์์ 

ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร
ผลการตอบแบบสััมภาษณ์์

ด้้านความสะดวก A: กล่่าวว่า คิวอาร์์โค้้ดสะดวกในการเข้้าถึึงและนำำ�ไปใช้้สืืบค้้น ระบุุครุุภััณฑ์์ 
B: กล่่าวว่า คิวอาร์์โค้้ดทำำ�ให้้การทำำ�งานสะดวกเพิ่่�มขึ้้�นเพราะทำำ�ได้้ด้้วยตนเอง 
ไม่่ต้้องสอบถามหน่่วยพััสดุุเพื่่�อยืืนยัันครุุภััณฑ์์

ด้้านการลดเวลา A: กล่่าวว่า คิวอาร์์โค้้ดลดเวลาในการตรวจนับครุุภััณฑ์์ 
B: กล่่าวว่า คิวอาร์์โค้้ดช่่วยให้้คณะกรรมการใช้้เวลาตรวจนับครุุภััณฑ์์สั้้�นลง
C: กล่่าวว่า การทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุลดระยะเวลาลงเมื่่�อใช้้คิิวอาร์์โค้้ด

ด้้านการลดขั้้�นตอน A: กล่่าวว่า คิวอาร์์โค้้ดลดขั้้�นตอนในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ 
B: กล่่าวว่า คิวอาร์์โค้้ดช่่วยลดขั้้�นตอนการทำำ�งานเพราะผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อง 
ดำำ�เนิินการด้้านการตรวจนับครุุภััณฑ์์ได้้เอง

ด้้านประหยััดค่่าใช้้จ่่าย A: กล่่าวว่า เมื่่�อใช้้คิิวอาร์์โค้้ดทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายค่่าตอบแทนการปฏิิบััติิงานล่่วงเวลา
ลดลง เพราะทำำ�ให้้การตรวจนับครุุภััณฑ์์เป็็นไปด้วยความรวดเร็็ว ประหยััดเวลา 
ในการทำำ�งาน

ด้้านลดการใช้้ทรััพยากร A: กล่่าวว่า คิวอาร์์โค้้ดสะดวกและช่่วยลดการใช้้กระดาษ พิมพ์์ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ 
ที่่�แต่่เดิิมจััดเก็็บในรููปแบบไฟล์ข้้อมููลและต้้องนำำ�ไปสำำ�เนาให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้อง 
ในการตรวจนับครุุภััณฑ์์
B: กล่่าวว่า คิวอาร์์โค้้ดช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�
พััสดุุด้้านข้้อมููลครุุภััณฑ์์ได้้จริง

	 การเปรีียบเทีียบผลการใช้้คิิวอาร์์โค้้ดเชิิงปริมาณและ 
เชิิงคุุณภาพ สามารถวิิเคราะห์์ผล ได้้ดัังนี้้�

Table 4 A comparison of users’ satisfaction of QR Code for equipment online database application of Faculty 
of Public Health Naresuan University.

การประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ด 
ในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภัณฑ์์ออนไลน์์ 

ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

ด้้านความสะดวก มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ A คิวอาร์์โค้้ดสะดวกในการเข้้าถึึงและนำำ�ไปใช้้สืืบค้้น
ครุุภััณฑ์์ 
สอดคล้้องกัับ B คิวอาร์์โค้้ดทำำ�ให้้การทำำ�งานสะดวกเพิ่่�มขึ้้�น 
เพราะทำำ�ได้้ด้้วยตนเองไม่่ต้้องสอบถามหน่่วยพััสดุุเพื่่�อยืืนยัันครุุภััณฑ์์

ด้้านการลดเวลา มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ A B และ C ว่า คิวอาร์์โค้้ดลดเวลาในการตรวจนับ
ครุุภััณฑ์์ ลดเวลาการทำำ�งานของคณะกรรมการตรวจนับครุุภััณฑ์์ 
ทำำ�ให้้ใช้้เวลาสั้้�นลง และลดเวลาการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ 

ด้้านการลดขั้้�นตอน มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ A และ B ว่า คิวอาร์์โค้้ดช่่วยลดขั้้�นตอนการจััดเก็็บ
ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ ลดขั้้�นตอนการทำำ�งานของผู้้�เกี่่�ยวข้องให้้สามารถ
ดำำ�เนิินงานด้้านการตรวจนับครุุภััณฑ์์ได้้ด้้วยตนเอง
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Jessada Paojeen and Rujroad Kaewurai  
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การประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ด 
ในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภัณฑ์์ออนไลน์์ 

ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

ด้้านประหยััดค่่าใช้้จ่่าย มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ A ว่า เมื่่�อนำำ�คิวอาร์์โค้้ดมาประยุกุต์์ใช้้ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย
ค่่าตอบแทนการปฏิิบััติิงานล่่วงเวลา เพราะคิิวอาร์์โค้้ดทำำ�ให้้ 
การตรวจนับครุุภััณฑ์์เป็็นไปด้วยความรวดเร็็ว จำำ�นวนบุุคลากรที่่�ใช้้ 
ในการปฏิิบััติิงานลดลง สามารถปฏิิบััติิงานได้้ในเวลาราชการ 
โดยไม่่รบกวนผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านอื่่�น

ด้้านลดการใช้้ทรััพยากร มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ A และ B ว่า คิวอาร์์โค้้ดช่่วยลดการใช้้กระดาษสำำ�หรัับ
พิิมพ์์ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ ที่่�แต่่เดิิมจััดเก็็บในรููปแบบไฟล์ข้้อมููล และการนำำ�
ไปใช้้จะต้้องสำำ�เนาให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้องทุุกคน ข้อมููลในกระดาษสร้้างความ
สัับสนได้้ง่่าย หาข้้อมููลยาก และคิิวอาร์์โค้้ดช่่วยลดการใช้้ทรััพยากร
ของสำำ�นักงานในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุด้้านการจััดเก็็บ
ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ได้้จริง

Table 4 A comparison of users’ satisfaction of QR Code for equipment online database application of Faculty 
of Public Health Naresuan University. (cont.)

	 สรุุปผลการวิิจััย (Conclusions)
	 การประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์
ออนไลน์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร 
ผลการประเมิินคิิวอาร์์โค้้ด โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า ในทุุกด้้านที่่�
ประเมิินคิิวอาร์์โค้้ดมีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด การศึึกษาความ
พึึงพอใจผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ออนไลน์์ 
จากจำำ�นวนผู้้�ใช้้ 33 คน เป็็นชาย 7 คน และหญิิง 26 คน อายุุ
ระหว่่าง 35-44 ปี ด้านภาพรวมผลการใช้้งาน ด้านการออกแบบ
คิิวอาร์์โค้้ด ด้ านคู่่�มือการติิดตั้้�งและวิิธีีการใช้้งานคิิวอาร์์โค้้ด 
มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้ านข้้อมููล
ครุุภััณฑ์์ มีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการ
ประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีคิีิวอาร์โ์ค้้ดเพื่่�อส่่งเสริิมกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
สำำ�หรัับสวนพฤกษศาสตร์ วิทยาลััยเกษตรและเทคโนโลยีีพิิจิิตร 
พบว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีคิิวอาร์์โค้้ด โดยภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด คื อ ด้ านการออกแบบ 
ด้้านการนำำ�เสนอ และด้้านเนื้้�อหา ตามลำำ�ดับ (Krairat, 2018, 
p. 1-111) และสอดคล้้องกัับการใช้้รหััสคิิวอาร์์โค้้ดบนระบบ
ปฏิิบััติิการบนมืือถืือเพื่่�อการบริิหารจััดการครุุภััณฑ์์ ที่่ �พบว่่า 
ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นนั้้�นมีีประสิิทธิิภาพสามารถที่่�จะนำำ�ไปประยุกุต์์
ใช้้ในการบริิหารจััดการครุุภััณฑ์์ได้้เป็็นอย่า่งดีี เนื้้�อหาครอบคลุุม
วััตถุประสงค์์ที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ ความถููกต้้องของข้้อมููลครุุภััณฑ์์ 
รููปแบบของการนำำ�เสนอมีีความเหมาะสม โดยผลเฉลี่่�ยโดยรวม
อยู่่�ในระดัับดีี (Pussanajanoe, Khunarsa, Chanaop, & 
Phromchinsombute, 2017, pp. 88-97)
	 สอดคล้้องกัับผลจากการสััมภาษณ์์ด้้านความสะดวกใน
การใช้้งานซ่ึ่�งสััมภาษณ์์ผู้้�ใช้้คิิวอาร์์โค้้ด คื อ “คิิวอาร์์โค้้ดช่่วย

อำำ�นวยความสะดวกในการเข้้าถึึงข้้อมููล การนำำ�ข้อมููลไปสืบค้้น
ระบุุตััวตนครุุภััณฑ์์” และ “คิิวอาร์์โค้้ดทำำ�ให้้การทำำ�งานสะดวกขึ้้�น 
เพราะทำำ�ได้้ด้้วยตนเองโดยไม่่ต้้องสอบถามหน่่วยพััสดุุ” ด้านการ 
ลดระยะเวลา ลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ใช้้ คือ 
“คิิวอาร์์โค้้ดลดระยะเวลาในการตรวจนับครุุภััณฑ์์ ลดเวลาการ
ทำำ�งานของคณะกรรมการตรวจนับครุุภััณฑ์์ ทำำ�ให้้ใช้้เวลาในการ
ทำำ�งานสั้้�นลง และลดเวลาการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุ” 
และ “คิิวอาร์์โค้้ดช่่วยลดขั้้�นตอนในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ 
ลดขั้้�นตอนการทำำ�งานของผู้้�เกี่่�ยวข้องให้้สามารถดำำ�เนิินงานได้้
ด้้วยตนเอง” ด้ านการประหยััดค่่าใช้้จ่่าย ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ใช้้ 
คืือ “เมื่่�อมีีการนำำ�คิวอาร์์โค้้ดมาประยุุกต์์ใช้้ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่าย
ในเรื่่�องค่่าตอบแทนการปฏิิบััติิงานล่่วงเวลาเพราะคิิวอาร์์โค้้ด
ทำำ�ให้้การตรวจนับครุุภััณฑ์์เป็็นไปด้วยความรวดเร็็ว ลดจำำ�นวน
บุุคลากรในการปฏิิบััติิงาน สามารถปฏิิบััติิงานได้ใ้นเวลาราชการ
โดยไม่่รบกวนผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านอื่่�น” และด้า้นลดการใช้้ทรััพยากร 
ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ใช้้ คือ “คิิวอาร์์โค้้ดลดการใช้้กระดาษในการ
พิิมพ์์ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ได้้จริง จากเดิิมจััดเก็็บข้้อมููลในรููปแบบไฟล์
เอกสารเมื่่�อจะนำำ�ข้อมููลออกมาใช้้จะต้้องสำำ�เนาให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้อง 
ทุุกคน ข้อมููลกระดาษสร้้างความสัับสนได้้ง่่าย ค้นหาข้้อมููลได้้ยาก 
คิิวอาร์์โค้้ดยัังช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรของสำำ�นักงานที่่�เคยใช้้
สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุในการจััดเก็็บข้้อมููล 
และตรวจนับครุุภััณฑ์์”

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์
ออนไลน์์ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร 
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สามารถอภิิปรายผลแบ่่งเป็็นรายด้้านได้้ ดังนี้้�
	 ภาพรวมผลการใช้้ พบว่่า คิ วอาร์์โค้้ดช่่วยลดระยะเวลา 
ลดขั้้�นตอนการทำำ�งานของคณะกรรมการตรวจนับครุุภััณฑ์์ ทำำ�ให้้
ใช้้เวลาทำำ�งานสั้้�นลง และลดเวลาการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่� 
พััสดุุที่่�สามารถปฏิิบััติิงานได้้ในเวลาราชการโดยไม่่รบกวน 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านอื่่�น สอดคล้้องกัับการวิิจััย ฐานข้้อมููลครุุภััณฑ์์
ก้้าวสู่่�ยุุคแอปพลิิเคชัันบน Smartphone ได้้พััฒนา Mobile 
Application เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเข้้าถึึงข้้อมููล เพื่่�อ
ตรวจสอบและสำำ�รวจครุุภััณฑ์์ ทำำ�ให้้เกิิดความง่่ายและสะดวกใน
การเข้้าถึึงข้้อมููล ลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน และประหยััดเวลาเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการสำำ�รวจครุุภััณฑ์์ (Peamee, Khongsawas, 
& Thananuwatpong, 2017, pp. 232-236) และสอดคล้อ้งกัับ 
งานวิิจััยฐานข้้อมููลครุุภััณฑ์์ก้้าวสู่่�ยุุคแอปพลิิเคชัันบน Smart-
phone ที่่�พบว่่า ช่วยลดระยะเวลาในการสำำ�รวจข้อมููล ลดค่่าวััสดุุ 
ลดจำำ�นวนเจ้้าหน้้าที่่� และลดขั้้�นตอนในการทำำ�งาน เพราะสามารถ 
สำำ�รวจครุุภััณฑ์์ผ่่านทาง Mobile Application บนมืือถืือตนเอง 
(Peamee et al., 2017, pp. 232-236)
	 ด้้านความสะดวกในการใช้้งาน สามารถใช้้งานได้้ด้้วย
ตนเองเพราะคิิวอาร์์โค้้ดง่่ายต่่อการเข้้าถึึงเพื่่�อใช้้สืืบค้้นข้้อมููล
ตามความต้้องการ และระบุุครุุภััณฑ์์ได้้ถููกต้้อง ผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อง
สามารถใช้้งานได้้เองโดยไม่่ต้้องสอบถามหน่่วยพััสดุุ สอดคล้้อง
กัับการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีคิิวอาร์์โค้้ด เพื่่�อส่่งเสริิมกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�สำำ�หรัับสวนพฤกษศาสตร์ วิ ทยาลััยเกษตรและ
เทคโนโลยีีพิิจิิตร พบว่่า การนำำ�เทคโนโลยีีคิิวอาร์์โค้้ดมาใช้้ช่่วย
ในการศึึกษาค้้นคว้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำำ�  เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้ที่่�
มีีจำำ�นวนมากสามารถรัับรู้้�ข้อมููลได้้อย่่างทั่่�วถึงด้้วยตนเองตาม
ความต้้องการของแต่่ละบุุคคล (Krairat, 2018, p. 56)
	 ด้้านประหยััดค่่าใช้้จ่่ายและด้้านลดการใช้้ทรััพยากร เมื่่�อ
ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดทำำ�ให้้ค่่าใช้้จ่่ายตอบแทนการปฏิิบััติิงานล่่วงเวลา
ลดลง เพราะการตรวจนัับครุุภััณฑ์์เป็็นไปด้้วยความรวดเร็็ว 
ประหยััดเวลาในการทำำ�งาน คิ วอาร์์โค้้ดช่่วยลดการใช้้กระดาษ
สำำ�หรัับพิิมพ์์ข้้อมููลครุุภััณฑ์์ ที่่�แต่่เดิิมจััดเก็็บในรููปแบบไฟล์ข้์้อมููล 
และการนำำ�ไปใช้้จะต้้องสำำ�เนาให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้องทุุกคน ข้ ้อมููลใน
กระดาษสร้้างความสัับสนได้้ง่่าย หาข้้อมููลยาก สอดคล้้องกัับ 
งานวิิจััยประสิิทธิิภาพระบบ QR Code เพื่่�อควบคุุมครุุภััณฑ์์
กรณีีศึึกษา กลุ่่�มสาขาวิิชาจิิตรกรรมและศิิลปกรรม วิ ิทยาลััย
นานาชาติิ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ช่ วยลดปริมาณการใช้้กระดาษ 
จากเดิมิที่่�ต้้องทำำ�การพิมิพ์์รายการครุภัุัณฑ์์ทุุกรายการแยกตาม
หน่่วยงานที่่�สัังกััด เพื่่�อจััดเตรียมให้้กรรมการตรวจสอบทำำ�การ
ตรวจสอบ และจดบัันทึึกรายละเอีียดที่่�ตรวจพบ ใช้้ระยะเวลา
ในการเปิิดหารายการครุุภัณัฑ์์ที่่�ต้้องการตรวจสอบค่่อนข้้างนาน 
ใช้้กำำ�ลังคนในการตรวจสอบหลายคนทำำ�ให้้มีีผลต่่อการจ่่าย
ค่่าตอบแทนที่่�มากขึ้้�น อี กทั้้�งความน่่าเชื่่�อถืือในการตรวจ
สอบรายการอาจจะมีีความสัับสนต่่อรููปลักษณ์์ของอุุปกรณ์์ที่่�

คล้้ายคลึึงกัันและข้้อมููลที่่�ตรวจสอบมีีการบัันทึึกลงกระดาษ 
อาจจะเกิิดความผิิดพลาดขึ้้�นได้้ทุุกเมื่่�อและหากต้้องการ 
รายละเอีียดอื่่�นๆ เพิ่่�มเติิมต้้องสอบถามโดยตรงกัับเจ้้าหน้้าที่่�
พััสดุุ เมื่่�อมีีการนำำ�ระบบคิิวอาร์์โค้้ดมาใช้้ พบว่่า ทางด้้าน
ทรััพยากรนั้้�นมีีการใช้้ลดลงอย่่างเห็็นได้้ชััด ระยะเวลาในการ
ค้้นหารายการครุุภััณฑ์์ลดลง สะดวกในการสืืบค้้นข้้อมููล และ
ระบบยัังช่่วยให้้ข้้อมููลมีีความน่่าเชื่่�อถืือถููกต้้องได้้มากขึ้้�นจาก
การตรวจสอบครุภัุัณฑ์์กัับรููปภาพว่า่เป็็นรายการเดียีวกันหรืือไม่่ 
(Uttraporn & Kaoien, 2015, pp. 1-8) และผลการวิิจััย 
การใช้้คิิวอาร์์โค้้ดบนระบบปฏิิบััติิการบนมืือถืือเพื่่�อการบริิหาร
จััดการครุุภััณฑ์์ ที่่ �พบว่่า ในการจััดการครุุภััณฑ์์ภายในสาขา
วิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์นั้้�น จ ากเดิิมเป็็นการจััดการโดยใช้้
เอกสารในการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์ต่่างๆ ทำำ�ให้้ข้้อมููลบางส่่วน
มีีการชำำ�รุดสููญหาย และเกิิดการสิ้้�นเปลืองพื้้�นที่่�ในการจััดเก็็บ
เอกสารครุุภััณฑ์์ หลัังจากได้้นำำ�การใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี
คิิวอาร์์โค้้ด สามารถที่่�จะนำำ�มาใช้้พััฒนาระบบจััดการครุุภััณฑ์์ 
ในสาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ผ่่านทางเว็็บไซต์ รวมทั้้�ง 
การสแกนข้้อมููลผ่่านทางโปรแกรมประยุกุต์์บนมืือถืือได้้ เพื่่�อให้้ 
ง่่ายต่่อการตรวจสอบครุุภััณฑ์์ภายในสาขาวิิชาวิิทยาการ
คอมพิิวเตอร์์นี้้� (Pussanajanoe et al., 2017, pp. 88-97)

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
	 1.	การใช้้ฐานข้้อมููลต้้องดำำ�เนิินการเชื่่�อมต่่อกัับเน็็ตเวิิร์์ค
ของมหาวิิทยาลััย ไม่่สามารถเชื่่�อมต่่อได้้กัับระบบ 3G และ 4G
	 2.	ข้้อมููลที่่�เป็็นภาพของครุุภััณฑ์์ เมื่่�อนำำ�มาใช้้สำำ�หรัับ 
ใส่่ในฐานข้้อมููลหากมีีขนาดใหญ่่ ความละเอีียดสููง จ ะส่่งผล
ให้้การประมวลผลข้้อมููลเพื่่�อแสดงทำำ�ได้้ช้้า
	 3.	การพิิมพ์์สััญลักษณ์์คิิวอาร์์โค้้ดในการใช้้กัับวััตถุที่่�อยู่่�ใน
ระยะเมื่่�อจะทำำ�การสแกนคิิวอาร์์โค้้ด จำ ำ�เป็็นต้้องกำำ�หนดขนาด
ของคิิวอาร์์โค้้ดที่่�เหมาะสม เช่่น 1.5x2 นิ้้ �ว  หรืือ 2.5x3 นิ้้ �ว 
เพื่่�อผลการสแกนที่่�ดีี
	 4.	การใช้้คิิวอาร์์โค้้ดที่่�กำำ�หนดขนาด และจััดพิิมพ์์ตาม
ความละเอีียดของข้้อมููลมีีประสิิทธิิภาพดีีกว่่า การใช้้สััญลักษณ์์
บาร์์โค้้ดที่่�สแกนผ่่านอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน
	 5.	ข้้อมููลในแอปพลิิเคชัันการจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์
ออนไลน์์ ของคณะสาธารณสุุขศาสตร์ ควรเพิ่่�มหมายเลข
โทรศััพท์์ที่่�สามารถติิดต่่อกัับผู้้�รับผิิดชอบครุุภััณฑ์์ เพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกในการแจ้้งการชำำ�รุด สูญหาย การแจ้้งซ่่อมบำำ�รุง
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	การนำำ�คิวอาร์์โค้้ดไปประยุุกต์์ใช้้กัับงานด้้านอื่่�นๆ
	 2.	การประยุุกต์์ใช้้คิิวอาร์์โค้้ดเพื่่�อเข้้าถึึงแบบฟอร์์มต่่างๆ 
เพื่่�อลดการใช้้กระดาษ
	 3.	การพััฒนาคิิวอาร์์โค้้ดไปสู่่�การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี
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ความเป็็นจริงเสมืือน Virtual Reality (VR)
	 4.	การพััฒนาระบบจััดเก็็บข้้อมููลครุุภััณฑ์์สามารถใช้้งาน
ผ่่านระบบเครืือข่่าย 3G และ 4G
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	 Abstract
	 The 21st century learning management requires educators to adapt their thinking to keep pace with the rapid change. 
This is a positive effect on the learning adaptation of the learners in a variety of learning management concepts that are 
suitable for facing the challenges change in such circumstances. There are two concepts in this article: challenge base 
learning and creativity based learning, each of which is able to fulfill the development of the country to transform into a 
digital society era. This is due to the fact that both concepts encourage learners to solve problems in a real environmental 
world. It is a challenge for learners to focus on thinking that is new, modern, and useful. All of these factors are fundamental 
 to the development of innovation. This is a response to the national development of science, economy, and industry 
which makes a significant contribution to global development. Importantly, these two concepts are congruent and promote 
learning and skill development of the 21st century learners, which are linked to the further development of the global 
society. However, the successful implementation of this idea depends on goals, needs, and availability including teachers 
and learners. Therefore, those who adopt these concepts should apply them according to the context so that the use of 
both learning concepts will be more efficient and effective for the learners.

Keywords:	Challenge Based Learning, Creativity Based Learning, The 21st Century Learning

	 บทคััดย่่อ
	 การจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ส่่งผลให้้นัักการศึึกษาต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนแนวความคิดให้้ทัันกับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 
ซ่ึ่�งมีีความหลากหลายของแนวคิดการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความเหมาะสมในการเผชิิญกัับความท้าทายของการเปลี่่�ยนแปลงในสภาพการณ์์ดัังกล่่าวนั้้�น 
ซ่ึ่�งจะเป็็นผลดีีในเชิิงบวกต่่อการปรัับตััวในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ในบทความน้ี้�มีี 2 แนวคิด กล่่าวคืือ แนวคิดการเรีียนรู้้�บนความท้าทายและ 
เชิิงสร้้างสรรค์์ ซ่ึ่�งต่่างเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถตอบสนองการพััฒนาประเทศให้้ก้้าวไปสู่่�สังคมยุคเทคโนโลยีีดิจิิทััลทั้้�งหมด ด้้วยเหตุุผลที่่�ว่่าแนวคิดทั้้�ง
สองเป็็นการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการแก้้ปััญหาที่่�อยู่่�ในโลกแห่่งความเป็็นจริง มีีความท้าทายให้้ผู้้�คิดเน้้นการคิิดที่่�แปลก
ใหม่่ทัันสมััยและเป็็นประโยชน์ ปััจจััยต่่างๆ เหล่่าน้ี้�ล้้วนเป็็นพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่อการพััฒนานวัตกรรมทั้้�งสิ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นการตอบโจทย์์การพััฒนา
ประเทศด้านวิิทยาศาสตร์์ เศรษฐกิิจ อุุตสาหกรรมที่่�เป็็นตัวขับเคล่ื่�อนความเจริญก้้าวหน้้าของสัังคมโลกที่่�สำำ�คัญ ทั้้�งสองแนวคิดการเรีียนรู้้�มีีความ
สอดคล้้องและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�พัฒนาทัักษะของผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ซ่ึ่�งมีีความเช่ื่�อมโยงไปสู่่�การพััฒนาสัังคมโลกต่่อไป อย่่างไรก็็ตาม การนำำ�
แนวคิดดัังกล่่าวไปใช้้ให้้ประสบผลสำำ�เร็็จได้้นั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับเป้้าหมาย ความต้องการ และความพร้อมด้านต่างๆ รวมทั้้�งครููผู้้�สอนและผู้้�เรีียน ดัังนั้้�น 
สรุุปได้้ว่่า ผู้้�ใช้้ควรประยุุกต์์แนวคิดให้้เหมาะสมตามสภาพการณ์์และบริิบทก็็จะทำำ�ให้้การใช้้แนวคิิดการเรีียนรู้้�ทั้้�งสองมีีประสิิทธิิภาพและ 
เกิิดประสิิทธิิผลสูงสุุดต่่อผู้้�เรีียนได้้

คำำ�สำำ�คัญ:	การเรีียนรู้้�บนความท้าทาย, การเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์, การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ความเปลี่่�ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่่� 21 เป็็นไปอย่่าง
รวดเร็็วทุกๆ ด้ าน โดยเฉพาะด้้านองค์์ความรู้้�และบทบาทของ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลนั้้�นจะมีีอิิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก 
ในด้้านต่่างๆ อย่า่งมากมาย ทำำ�ให้้มนุุษย์มี์ีความจำำ�เป็็นต้้องปรับตััว 
ให้้เข้้ากัับความท้้าทายที่่�จะเกิิดขึ้้�น อั นส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดความ
กัังวลในแนวคิดทางการศึึกษาที่่�จำำ�เป็็นต้้องมีีการปรับเปลี่่�ยน
เพื่่�อรองรัับให้้ทัันกัับโลกเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนไปทั้้�งปััจจุุบัันและ
อนาคตของมนุุษย์์ ฉะนั้้�นจะต้้องตระหนัักถึึงการจััดการเรีียนรู้้� 
ว่่าจะทำำ�อย่่างไรให้้ผู้้�เรีียนสามารถเกิิดทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในการ
เผชิิญกับความท้้าทายของการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว  (Cheng, 
2016, p. 130) ซ่ึ่�งการเรีียนการสอนที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการ
ของการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 จ ะต้้องมีีแนวคิดที่่�สอดคล้้อง
กัับการพััฒนาความเจริญก้าวหน้้าของโลกยุคุเทคโนโลยีดิีิจิิทััลที่่�
น่่าสนใจและเหมาะสมกัับเป้้าหมายที่่�ต้้องการให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
เรีียนรู้้�การแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในโลกแห่่งความเป็็นจริงด้้วย
เทคโนโลยีีและแนวคิดใหม่่ๆ อันทัันสมััยอย่า่งสร้้างสรรค์์ รวมถึึง 
สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม เน้้นบทบาทของผู้้�เรีียน
เป็็นหลััก โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการพััฒนาความคิิดสร้้างสรรค์์ของ
ผู้้�เรีียนดัังที่่� Ardiansyah and Asikin (2020) กล่่าวไว้้ว่่า ผู้้�เรีียน
จะมีีความคิดิสร้้างสรรค์ไ์ด้้นั้้�นจำำ�เป็น็ต้้องเลือืกกลยุทุธ์์ แนวทาง 
วิิธีีการ และเทคนิิคที่่�ส่่งเสริิมผู้้�เรีียนให้้มีีความกระตืือรืือร้้นใน
การเรีียนรู้้�ทั้้�งด้้านจิิตใจ ร่างกาย และด้้านสัังคมได้้อย่า่งเหมาะสม 
จากที่่�กล่่าวมาแล้้วนั้้�น ผู้้�เขีียนขอนำำ�เสนอ 2 แนวคิดการเรีียนรู้้�ที่่�
สอดคล้้องกัับการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 คือ แนวคิดการเรีียนรู้้� 
เชิิงสร้้างสรรค์์ (Creativity Based Learning) และแนวคิด 
การเรีียนรู้้�บนความท้้าทาย (Challenge Based Learning) 
ซ่ึ่�งเป็็นสองในสามวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�สำำ�คัญที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 
ในศตวรรษที่่� 21 จึ งจะทำำ�ให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จได้้ตามเป้้าหมาย
ของการเรีียนการสอนที่่�สอดคล้้องกัับความเปลี่่�ยนแปลงได้้ 
อย่่างแท้้จริง
	 แนวคิดแรกเป็็นการเรีียนรู้้�บนความท้้าทาย (Challenge 
Based Learning) ซ่ึ่�งเป็็นผลพลอยได้้ที่่�มีีประโยชน์์มหาศาล
จากการริิเริ่่�มของบริิษััท Apple ที่่�ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของ
การออกแบบสภาพแวดล้้อมการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ที่่ �ได้้
ถููกกำำ�หนดให้เ้ป็็นวิิธีีการสร้า้งแรงบันัดาลใจในการทำำ�งานร่ว่มกันั 
แบบสหสาขาวิิชาด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีร่่วมกัันในการเรีียนรู้้�
เพื่่�อแสวงหาความรู้้�และการแก้้ปััญหาในโลกของความเป็็นจริง 
(Binder, Nichols, Reinehr, & Malucelli, 2017, p. 57) 
ในการเรีียนรู้้�บนความท้้าทายเป็็นการพััฒนาความรู้้�ที่่�ลึึกซึ้้�ง 
ในเนื้้�อหาสาระวิิชาต่่างๆ ด้ วยความร่่วมมืือกัันทั้้�งผู้้�เรีียน ครูู 
และผู้้�เชี่่�ยวชาญในชุุมชนทั่่�วโลก และแบ่่งปัันประสบการณ์์สู่่�เวที 
ระดัับโลก และเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์

และการคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ ในขณะเดีียวกันก็็เป็็นการสนัับสนุุน
ให้้ผู้้�เรีียนสามารถวิิเคราะห์์ ออกแบบ พััฒนา และดำำ�เนิินการ
แก้้ปััญหาต่่างๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตจริิงได้้ (Pérez-Sánchez, 
Chavarro-Miranda, & Riano-Cruz, 2020, p. 1) ซ่ึ่�งถืือว่่า
เป็็นแนวคิดหนึ่่�งที่่�ตอบโจทย์์การเรีียนรู้้�ในยุุคนี้้�ได้้เป็็นอย่่างดีี 
และอีีกหนึ่่�งแนวคิิดที่่�น่่าสนใจ คื อ การเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์ 
(Creativity Based Learning) พั ฒนามาจากการเรีียนรู้้�โดย
ใช้้ปััญหาเป็็นฐาน (Problem Based Learning) ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�ง
ในการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ  การเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์
เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้�ของ 
ผู้้�เรีียน ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความกระตือืรืือร้้นในการค้้นคว้้ามากกว่่า
การเรีียนรู้้�แบบเดิิมที่่�เป็็นแบบบรรยาย (Phuangphae, 2017, 
p. 368) นอกจากนี้้� Zhou (2020) ยังมีีแนวคิดสนัับสนุุนเกี่่�ยวกับ 
การเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์ว่่า ความคิิดสร้้างสรรค์์มีีบทบาทสำำ�คัญ 
ต่่อการพััฒนาทุุกสรรพสิ่่�ง และเป็็นกิิจกรรมสร้้างสรรค์์
ให้้ประโยชน์์ส่่วนบุุคคลสัังคมและการศึึกษาทำำ�ให้้การคิิด 
สิ่่�งประดิิษฐ์์นวััตกรรมที่่�สร้้างสรรค์์มีีแนวโน้้มการยอมรัับสููงขึ้้�น
อย่่างก้้าวกระโดด โดยเฉพาะในปััจจุบัันนี้้�โลกเข้้าสู่่�สังคมยุุค
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลทำำ�ให้้มีีความคิิดในการพััฒนาสิ่่�งใหม่่ๆ เพิ่่�มขึ้้�น 
รวมถึึงการเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างความ
มั่่�นใจและความภาคภููมิิใจในตนเองของผู้้�เรีียน ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน
สามารถจััดการและแก้้ปััญหาในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อการเรีียนรู้้�ได้้ 
อัันส่่งเสริิมให้้มีีความเป็็นผู้้�นำำ�ทางความคิิดมากขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน 
(Meeplat, 2020, p. 188) ดั งนั้้�น จ ะเห็็นได้้ว่่าการเรีียนรู้้� 
เชิิงสร้้างสรรค์์จึึงเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญในการพััฒนา
ความคิิดสร้้างสรรค์์ อั นเป็็นการนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาความเจริญ
ก้้าวหน้้าของประเทศ ด้ ้วยเหตุุผลที่่�ว่่าความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็น 
กระบวนการหนึ่่�งในการคิิดสิ่่�งใหม่่ๆ อันเป็็นแนวทางในการแก้้ปััญหา 
หรืือสร้้างสรรค์์สิ่่�งต่่างๆ ที่่ �เป็็นประโยชน์์หลัักในการพััฒนา
ประเทศและเป็็นตััวขับเคลื่่�อนสำำ�คัญของการพััฒนาเศรษฐกิิจ
ทั่่�วโลกต่่อไป
	 จากที่่�กล่่าวข้างต้้น การปรับเปลี่่�ยนแนวคิดการจััดการ
เรีียนรู้้�ให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนไปของสถานการณ์์โลกยุุคดิิจิิทััล 
ซ่ึ่�งถืือเป็็นการปรับตััวในเชิิงบวกของการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคม
ที่่�มีีความหมายและตระหนักัถึึงคุุณค่่าของสังัคมที่่�ต้้องพััฒนาไป
ในแนวทางที่่�ดีีและเป็็นสุุข ดั งนั้้�น เพื่่�อตอบสนองความท้้าทาย
ของศตวรรษที่่� 21 ทำำ�ให้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญดังกล่่าวจำำ�เป็็น
จะต้้องจััดการเรีียนการสอนให้้มีีความสอดคล้้องกัับแนวคิดการ
เรีียนรู้้�บนความท้้าทายและแนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์
ที่่�สามารถจะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุเป้้าหมายการเรีียนรู้้�ได้้ตาม
ความต้้องการของครููผู้้�สอนและผู้้�เรีียน อันจะนำำ�ไปสู่่�การเรีียนรู้้� 
เพื่่�อการพััฒนาหลัักการ แนวคิด ความรู้้� อันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อ
ผู้้�เรีียนและการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
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	 แนวคิิดการเรีียนรู้้�บนความท้้าทาย  (Challenge 
Based Learning)
	 การเรีียนรู้้�บนความท้้าทายเป็็นกรอบการเรีียนรู้้�ที่่� มีี
ประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งริิเริ่่�มขึ้้�นโดยบริิษััท Apple ในปีี 2008 ได้้มีีการ 
จััดโครงการที่่�มีีชื่่�อว่่า Apple Classroom of Tomorrow-Today 
(ACOT2) มี วััตถุประสงค์์เพื่่�อกำำ�หนดหลัักการสำำ�คัญของสภาพ
แวดล้้อมการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 โดยมุ่่�งเน้้นไป
ที่่�การศึึกษาในระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย ซ่ึ่�งเป็็นความร่่วมมืือ 
ของโรงเรีียน มหาวิิทยาลััย สถาบัันต่่างๆ ทั่่�วโลก และหน่่วยงาน
วิิจััยของบริิษััท Apple (Apple Education, 2008, p. 1) แนวคิด 
ดัังกล่่าวจะช่่วยสนัับสนุุนผู้้�เรีียน อีกทั้้�งหมายรวมถึึง ครูู ผู้้�บริิหาร 
และสมาชิกิในชุมุชนให้ส้ามารถตอบสนองความท้า้ทายในระดับั
ท้้องถิ่่�นและระดัับโลก ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนได้้รัับความรู้้�ด้านเนื้้�อหาใน
ศาสตร์ต่่างๆ ผ่านการเรีียนรู้้�บนความท้้าทาย ผู้้�เรีียนและครููจะ
ต้้องสร้้างความแตกต่่างและพิิสููจน์ถึึงการเรีียนรู้้�นั้้�นอย่่างลึึกซึ้้�ง 
มีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�อย่่างมีีความหมายและมีีเป้้าหมาย 
(Nichols, Cator, & Torres, 2016, p. 4) การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนใน
ปััจจุบัันเป็็นการมุ่่�งเน้น้เนื้้�อหาที่่�เป็็นไปตามมาตรฐานมากเกินิไป 
อัันจะส่่งผลทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนขาดโอกาสการมีีส่่วนร่่วมในการรัับรู้้� 
ถึึงบริิบทในโลกแห่่งความเป็็นจริง ดังนั้้�น เพื่่�อตอบโจทย์์ปััญหา
ดัังกล่่าวนี้้� ในปีี 2011 บริิษััท Apple จึงได้้ร่่วมงานกัับครููผู้้�สอน 
ผู้้�นำำ�ทางชุมุชนด้้านการศึึกษา เพื่่�อพััฒนาแนวคิดิการเรีียนรู้้�แบบ
ใหม่่ที่่�เรีียกว่่า การเรีียนรู้้�บนความท้้าทาย (Challenge Based 
Learning) ซ่ึ่�งเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถใช้้ประโยชน์์จาก
เทคโนโลยีีที่่�มีีความคุ้้�นเคยและใช้้อยู่่�ในชีีวิิตประจำำ�วัันในการ
แก้้ปััญหาที่่�มีีความซ้ำำ��ซ้อนหรืือยากขึ้้�นในโลกแห่่งความจริงได้้ 
(Apple Education, 2011, p. 1) นอกจากนี้้� Pearce (2011) 
ได้้เน้้นย้ำำ��ถึงความสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เชื่่�อมั่่�นได้้ว่่า การเรีียนรู้้�บนความ
ท้้าทายเป็็นหนึ่่�งการเรีียนรู้้�ที่่�สำำ�คัญที่่�เป็็นแนวคิดในการสนัับสนุุน
การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21
	 หลักการของการเรีียนรู้้�บนความท้้าทาย
	 การเรีียนรู้้�บนความท้้าทายเป็็นสภาพแวดล้้อมในการตรวจ
สอบที่่�สะท้้อนถึึงการเรีียนการสอนที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น สามารถ
นำำ�ไปใช้้และปรับเปลี่่�ยนได้้อย่่างเสรีี อั นเป็็นการมุ่่�งเน้้นให้้ 
ผู้้�เรีียนเกิิดความท้้าทายในการนำำ�เสนอแนวทางหรืือวิิธีีการ 
ระดัับโลกกัับการแก้้ปััญหาในระดัับท้้องถิ่่�น โดยสามารถเชื่่�อม
ต่่อระหว่่างหลัักเชิิงวิิชาการและประสบการณ์์ในโลกแห่่งความ
เป็็นจริงด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ เป็็นเครื่่�องมืือ ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กัับกรอบการพััฒนาทัักษะในศตวรรษที่่� 21 เป็็นกระบวนการ 
ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความรัับผิิดชอบต่่อการเรีียนรู้้�ของตน ซ่ึ่�ง
ต้้องการให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาและนำำ�ไปปรับใช้้แก้้ปััญหา 
ในสภาพแวดล้้อมของโลกแห่่งความเป็็นจริง
	 นิิยามการเรีียนรู้้�บนความท้้าทาย 
	 การเรีียนรู้้�บนความท้้าทายเป็็นประสบการณ์์การเรีียนรู้้� 

แบบร่่วมมืือ ซ่ึ่�งครููและผู้้�เรีียนทำำ�งานร่่วมกััน เพื่่�อศึึกษาเรีียนรู้้� 
เกี่่�ยวกับประเด็็นสำำ�คัญๆ ที่่ �น่่าสนใจ  โดยมีีการเสนอแนวทาง
แก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตจริงและปฏิิบััติิดำำ�เนิินการ การเรีียนรู้้� 
บนความท้้าทายนี้้�จะเป็็นการถามผู้้�เรีียนให้้สะท้้อนถึึงการเรีียนรู้้� 
และผลกระทบที่่�เกิิดจากการลงมืือปฏิิบััติิ อี กทั้้�งเป็็นโอกาส
ในการเผยแพร่่ผลลััพธ์์จากการแก้้ปััญหาให้้ผู้้�คนทั่่�วโลกได้้รัับรู้้� 
ทั่่�วกัน (Apple Education, 2011, p. 1) ตลอดจน Nichols et al. 
(2016) กล่่าวถึงความหมายไว้้ว่่า การเรีียนรู้้�บนความท้้าทาย
เป็็นกรอบการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิผลและมีีประสิิทธิิภาพ สำำ�หรัับ
เรีียนรู้้�ในการแก้้ปััญหาของโลกแห่่งความเป็็นจริงอย่่างท้้าทาย 
แนวคิดินี้้�สนัับสนุุนการทำำ�งานร่ว่มกัันระหว่่างผู้้�เรีียน ครููอาจารย์์ 
ครอบครััว และสมาชิิกในชุุมชน เพื่่�อหาแนวคิดที่่�ยิ่่�งใหญ่่คำำ�ถาม
ที่่�ดีี และค้้นพบและแนวทางที่่�ท้้าทายในการแก้้ไขปััญหาต่่างๆ 
กระบวนการจะช่่วยให้้นัักเรีียนได้้รัับความรู้้�เนื้้�อหาของสาขาวิิชา
อย่่างลึึกซึ้้�ง และพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อความก้้าวหน้้าในการ
ดำำ�รงชีีวิิตในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และ Corrêa (2017) กล่่าวถึง
ความหมายที่่�แตกต่่างไปในประเด็็นที่่�ว่่า เป็็นแนวคิดนี้้�เป็็นการ
อธิิบายจากการฝึึกปฏิิบััติิสร้้างนวััตกรรมในด้้านการศึึกษา 
สื่่�อเทคโนโลยีี ความบัันเทิิง การสัันทนาการ สภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งานและสัังคม จ ากที่่�กล่่าวมาสรุุปได้้ว่่า การเรีียนรู้้�บน
ความท้า้ทายเป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�แก้้ปััญหาในโลกของความเป็น็จริง 
ที่่�เน้้นการลงมืือปฏิิบััติิด้้วยความร่่วมมืือในการทำำ�งานร่่วมกััน
ของกลุ่่�ม โดยใช้้วิิธีีการ เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีสนัับสนุุนในการ 
แก้้ปััญหาตามสภาพการณ์์ในบริิบทต่่างๆ ได้้
	 อย่า่งไรก็็ตาม การเรีียนรู้้�บนความท้้าทายจะสะท้้อนให้้เห็็น 
ถึึงแผนการทำำ�งานในศตวรรษที่่� 21 มีจุุดมุ่่�งหมายชััดเจนที่่�จะให้้
ผู้้�เข้้าร่่วมสามารถปฏิิบััติิได้้ดัังนี้้�
	 1.	สามารถทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�ม
	 2.	สามารถใช้้เทคโนโลยีีที่่�พบได้้ทั่่�วไปในที่่�ทำำ�งาน
	 3.	สามารถแก้้ไขปััญหาในโลกแห่่งความเป็็นจริงโดยใช้้
แนวทางสหสาขาวิิชาชีีพ
	 4.	สามารถใช้้แก้้ปััญหากัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนร่่วมจริง
	 ลัักษณะสำำ�คัญของการเรีียนรู้้�บนความท้้าทาย
	 การเรีียนรู้้�บนความท้้าทายเป็็นกรอบแนวคิดที่่�สามารถ
ยืดืหยุ่่�นและปรับัใช้้ได้้เหมาะกับัแนวคิดใหม่่ที่่�จะพัฒันาขึ้้�น ซ่ึ่�งมีี
ลัักษณะดัังนี้้� มีความยืืดหยุ่่�น รูปแบบปรับเปลี่่�ยนได้้ เป็็นระบบ
ฟรีเปิิดกว้้างสำำ�หรัับทุุกคน โดยทุุกคนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ ซ่ึ่�งเป็็น 
การเน้้นแนวคิดระดัับโลก การเรีียนรู้้�ที่่�ลึึกซึ้้�ง สภาพแวดล้้อม
ในโลกแห่่งความเป็็นจริง เน้้นการใช้้เทคโนโลยีี และการเป็็น
สหสาขาวิิชาชีีพ (Nichols et al., 2016, pp. 7-8) นอกจากนี้้� 
ยัังมีีคุุณลัักษณะเฉพาะของการเรีียนรู้้�บนความท้้าทาย คื อ 
ปััญหาที่่�เชื่่�อมโยงกัับแนวคิดที่่�ความสำำ�คัญของโลก และลัักษณะ
สำำ�คัญอีกประการ คื อ การจััดสรรเครื่่�องมืือ เครืือข่่าย และ
เทคนิิคการผลิิตสื่่�อที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�เรีียนจำำ�นวนมาก
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ในศตวรรษที่่� 21 ลักษณะสำำ�คัญเหล่่านี้้�ของการเรีียนรู้้�บนความ
ท้้าทายสามารถส่่งเสริิมทัักษะการเรีียนรู้้�ที่่�สำำ�คัญๆ ในการเรีียนรู้้� 
ศตวรรษที่่� 21 ทั้้ �งในรููปแบบที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ 
อัันมีีความเหมาะสมกัับการเป็็นผู้้�เรีียนรู้้�ในยุุคเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
(Johnson, Smith, Rachel, Smythe, & Varon, 2009, 
pp. 7-9)

	 องค์์ประกอบหลักของการเรีียนรู้้�บนความท้้าทาย
	 การศึึกษาองค์์ประกอบของการเรีียนรู้้�บนความท้้าทาย
ครั้้�งนี้้� ผู้้� เขีียนได้้สรุุปการนำำ�เสนอแนวคิดกลุ่่�มนัักวิิชาการของ 
Apple (2011) กล่่าวถึงองค์์ประกอบหลัักของการเรีียนรู้้� 
บนความท้้าทายนั้้�น เริ่่�มต้้นด้้วยองค์์ประกอบแรก คือ ความคิิด 
ที่่�ยิ่่�งใหญ่่ (Big Idea) และลดหลั่่�นลงไปตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งมีี 
7 องค์์ประกอบบหลััก ดังต่่อไปนี้้�

Figure 1	Framework of Challenge Based Learning.
	 	 	 (Source: Apple Education, 2011, p. 4)

	 1.	ความคิิดที่่�ยิ่่�งใหญ่่ (Big Idea) เป็็นแนวคิดกว้้างๆ ที่่ �
สามารถสำำ�รวจได้้หลายวิิธีี มี ส่่วนร่่วมและมีีความสำำ�คัญกับ
นัักเรีียนมััธยมศึึกษาและสัังคมที่่�มีีขนาดใหญ่่
	 2.	คำำ�ถามสำำ�คัญ  (Essential Question) การออกแบบ
ความคิิดที่่�ยิ่่�งใหญ่่ช่่วยให้้สามารถสร้้างคำำ�ถามหลากหลายที่่�
จำำ�เป็็นเพื่่�อสะท้้อนถึึงความสนใจของผู้้�เรีียนและความต้้องการ
ของชุุมชน
	 3.	ความท้้าทาย (Challenge) จากคำำ�ถามที่่�สำำ�คัญแต่่ละ
คำำ�ถามที่่�ท้้าทาย คื อ ข้ อเสนอแนะให้้ผู้้�เรีียนสร้้างคำำ�ตอบหรืือ
คำำ�ตอบที่่�เฉพาะเจาะจง ซ่ึ่�งอาจส่งผลต่่อการกระทำำ�ที่่�เป็็น 
รููปธรรมและมีีความหมาย
	 4.	แนวทางคำำ�ถาม (Guiding Questions) แนวทาง
กิิจกรรม (Guiding Activities) และแนวทางการใช้้ทรััพยากร 
(Guiding Resources) แนวทางเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนประสบ
ความสำำ�เร็็จในการพััฒนาแนวทางในการแก้้ปััญหาได้้
	 5.	วิิธีีแก้้ปััญหา (Solution) ความท้้าทายแต่่ละข้้อได้้รัับ
การระบุุไว้้ในวงกว้้างที่่�สามารถนำำ�มาเป็็นแนวทางในการหาวิิธีี
การแก้้ปััญหาได้้หลากหลายอย่่างรอบคอบ มี ความเป็็นไปได้้
และชััดเจนในการนำำ�ไปใช้้แก้้ปััญหาได้้จริง

	 6.	การประเมิิน (Evaluation) การแก้้ปััญหาสามารถ
ประเมิินได้้จากความเชื่่�อมโยงกัับความท้้าทายความถููกต้้องของ
เนื้้�อหาการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน การประยุุกต์์ใช้้ในการนำำ�ไปใช้้และ
ประสิิทธิิภาพของความคิิดเหนืือสิ่่�งอื่่�นใด ตลอดจนการมีีส่่วนร่่วม 
ในการแก้้ปััญหายังัสามารถได้้รัับการประเมิินซ่ึ่�งเป็็นการพััฒนา
ทัักษะสำำ�คัญๆ ของศตวรรษที่่� 21
	 7.	การเผยแพร่่ (Publishing) กระบวนการท้้าทายช่่วย
ให้้มีีโอกาสมากมายในการบัันทึึกประสบการณ์์และเผยแพร่่ต่่อ
ผู้้�ชมจำำ�นวนมาก
	 กระบวนการของการเรีียนรู้้�บนความท้้าทาย
	 การศึึกษากระบวนการของการเรีียนรู้้�บนความท้้าทายนี้้� 
มีีกรอบการเรีียนรู้้�บนความท้้าทาย 3 ระยะ แต่่ละระยะ 
ประกอบด้้วย กิ จกรรมที่่�เตรียมไว้้สู่่�ขั้้�นต่่อไป  การสนัับสนุุน
กระบวนการทั้้�งหมดเป็็นกระบวนการต่่อเนื่่�องของเนื้้�อหา 
(Document) การสะท้้อนคิิด (Reflect) และการแบ่่งปััน 
(Share) ดังนี้้� (Nichols et al. 2016, p. 11)
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Figure 2	Framework of Challenge Based Learning.
	 	 	 (Source: Nichols et al. 2016, p.11)

	 ระยะที่่� 1 มี ส่่วนร่่วม (Engage) ขั้้ �นตอนแรกสิ่่�งที่่�สำำ�คัญ
ที่่�สุุด คื อ การระดมความคิิดของผู้้�เรีียนโดยใช้้คำำ�ถามและย้้าย
จากแนวคิิดที่่�เป็็นนามธรรมที่่�เรีียกว่่า แนวความคิิดยิ่่�งใหญ่่สู่่�
ความท้้าทายที่่�เป็็นรููปธรรมและดำำ�เนิินการได้้ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 
3 ขั้้ �นตอน คื ือ แนวความคิิดที่่�ยิ่่�งใหญ่่ (Big Idea) คำ ำ�ถามที่่�
สำำ�คัญ (Essential Question) และความท้้าทาย (Challenge) 
และสุุดท้้ายการวิิเคราะห์์ (Analysis) เพื่่�อตระหนัักในสิ่่�งที่่�สนใจ 
	 ระยะที่่� 2 ต รวจสอบ (Investigate) ผู้้� เรีียนวางแผน 
และมีีส่่วนร่่วมกระบวนการซ่ึ่�งรากฐานในการแก้้ปััญหาและ 
ตอบสนองความต้้องการด้้านวิิชาการ ระยะนี้้�ประกอบด้้วย 
แนวทางคำำ�ถาม (Guiding Questions) เป็็นการพััฒนาคำำ�ถามที่่�
จะนำำ�ทาง/แนวทางกิิจกรรม (Guiding Activities) และแนวทาง
การใช้้ทรััพยากร (Guiding Resources) เป็็นการระบุุกิิจกรรม
เพื่่�อตอบคำำ�ถาม
	 ระยะที่่� 3 ลงมืือปฏิิบััติิ (Act) เป็็นหลัักฐานที่่�แสดงถึึงการ
แก้้ปััญหาตามได้้รัับการพััฒนานำำ�ไปสู่่�การลงมืือปฏิิบััติิกัับผู้้�คน 
ในสภาพแวดล้้อมจริิงและจากนั้้�นประเมิินตามผล ระยะนี้้�จะ
ประกอบด้ว้ย 3 ขั้้�นตอน วิธีิีการแก้ปั้ัญหา (Solution) การดำำ�เนินิ
งาน (Implementation) และการประเมิินผล (Evaluation)
	 ในขณะที่่� Apple (2011) ได้้เสนอการเรีียนรู้้�บน 
ความท้้าทายที่่�มาจากประสบการณ์์ สามารถแบ่่งออกได้้เป็็น 
5 ขั้้�นตอน ดังนี้้�
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 จากแนวคิดที่่�ยิ่่�งใหญ่่สู่่�ความท้้าทาย (From 
Big Idea to the Challenge) เป็็นการเริ่่�มทำำ�งานร่่วมกัันของ
ครููกัับผู้้�เรีียน เพื่่�อหาแนวความคิดิที่่�ยิ่่�งใหญ่่ที่่�สำำ�คัญระดับัโลกใน
เชิิงลึึก ตามเนื้้�อหาความรู้้�ตามที่่�กำำ�หนดมาตรฐานไว้้
	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การสร้้างพื้้�นฐานในการแก้้ปััญหา (Setting 
the Foundation for the Solution) เป็็นขั้้�นการระบุุแนวทาง

คำำ�ถาม แนวทางการจััดกิิจกรรม และแหล่่งทรััพยากรที่่�ใช้้เพื่่�อ
สืืบค้้นในการตอบคำำ�ถาม
	 ขั้้�นตอนที่่� 3 การกำำ�หนดวิิธีีการแก้้ปััญหา (Identifying a 
Solution) เป็็นการระบุุแนวทางการแก้้ปััญหา ความเป็็นไปได้้ 
ความหลากหลายทางเลืือกในการแก้้ปััญหา และพััฒนาวิิธีีการ
แก้้ปััญหา
	 ขั้้�นตอนที่่� 4 การดำำ�เนิินงานและประเมินิผล (Implemen-
tation and Evaluation) เป็็นการนำำ�วิธีีการแก้้ปััญหามาใช้้
ปฏิิบััติิจริง และประเมิินผลที่่�ได้้และไม่่เป็็นไปตามคาดหวััง และ
เมื่่�อดำำ�เนิินการเสร็็จสิ้้�นแล้้วแบ่่งปัันผลงานกัับผู้้�อื่่�นทั่่�วโลก
	 ขั้้�นตอนที่่� 5 การเผยแพร่่ผลงานและการสะท้้อนคิิด 
(Publishing Results and Reflections) ตลอดการทำำ�โครงการ 
ผู้้�เรีียนบัันทึึกประสบการณ์์ต่่างๆ ด้วยการบัันทึึกภาพ เสีียง และ
วิิดีีโอ และสุุดท้้ายผลิิตวิดีีโอการแก้้ปััญหานั้้�น รวมถึึงสะท้้อนคิิด 
3-5 นาทีี ที่่�ประกอบด้้วย คำำ�บรรยายความท้้าทายสั้้�นๆ เกี่่�ยวกับ
การแก้้ปััญหา กระบวนการ ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ได้้
	 จากการกล่่าวถึงกระบวนการของการเรีียนรู้้�บนความ
ท้้าทาย สรุุปกระบวนการทั้้�งสองรููปแบบอาจจะมีีจำำ�นวนขั้้�น
หรืือระยะที่่�แตกต่่างกััน แต่่เมื่่�อศึึกษารายละเอียีดแต่่ละขั้้�นตอน
แล้้วไม่่ได้้มีีความแตกต่่างกัันมาก ซ่ึ่�งยัังมีีแนวคิดหลัักการของ
การเรีียนรู้้�บนความท้้าทายเหมืือนกััน ขึ้้ �นอยู่่�กับการนำำ�ไปใช้้ให้้
เหมาะสมกัับวััตถุประสงค์์ ความต้้องการของผู้้�ใช้้นั่่�นเอง
	 การนำำ�แนวคิิดการเรีียนรู้้�บนความท้้าทายมาประยุุกต์์ใน
การจััดการเรีียนการสอน
	 การเรีียนรู้้�บนความท้้าทายเป็็นแนวคิดการเรีียนรู้้�ที่่�เริ่่�ม
จากประเด็็นปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นบนโลกแห่่งความเป็็นจริง ซ่ึ่�งผู้้�เรีียน
ต้้องหาแนวทางแก้้ปััญหาอย่่างท้้าทาย สรุุปแนวทางการนำำ�ไป
ประยุุกต์์ในการเรีียนการสอนได้้ดัังนี้้�
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	 1.	แนวคิดการเรีียนรู้้�นี้้�สามารถนำำ�ไปใช้้กัับหลัักสููตรสาระ
วิิชาต่่างๆ ได้้อย่่างกว้้างขวางและเหมาะกับัทุุกช่่วงวััยของผู้้�เรีียน
	 2.	แนวคิดการเรีียนรู้้�นี้้�สามารถบููรณาการให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของหลัักสููตรได้้ ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ค้้นพบสาระความรู้้�ต่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง
ในหลายๆ สาขาวิิชาได้้อย่่างเป็็นธรรมชาติิ
	 3.	แนวคิดการเรีียนรู้้�มีความยืืดหยุ่่�นสููง ครููและผู้้�เรีียน
สามารถออกแบบการทำำ�งานได้้หลากหลายบริิบทและสภาพ
การณ์์การเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้เหมาะกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน
	 4.	กระบวนการทำำ�งานของแนวคิดสะท้้อนถึึงประสบการณ์์ 
ของแบบแผนการทำำ�งานในศตวรรษที่่� 21 อั นเป็็นการส่่งเสริิม
ความคิดิสร้้างสรรค์์และการกำำ�กับตนในการทำำ�งานหรืือกิิจกรรม
	 5.	แนวคิดิดัังกล่่าวนี้้�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นในการเรีียนรู้้�บนความ
ท้้าทายที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอน อย่า่งไรก็็ตาม ไม่่มีีกฎตายตััวว่า
ไม่่สามารถปรับเปลี่่�ยนได้้ ดังนั้้�น การนำำ�แนวคิดนี้้�ไปใช้้ในวงการ 
อื่่�นๆ ก็ได้้เช่่นกััน เช่่น ด้านธุุรกิิจ การอุุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์ 
การกีีฬาและสุุขภาพ เป็็นต้้น

	 แนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์ (Creativity 
Based Learning)
	 ก่่อนที่่�จะทำำ�ความรู้้� จัักกัับการเรีียนรู้้� เชิิงสร้้างสรรค์์ 
(Creativity Based Learning) ต้้องเข้้าใจความหมายของความ
คิิดสร้้างสรรค์์ก่่อนว่่าเป็็นอย่่างไร ซ่ึ่�งมีีนัักวิิชาการหลายท่่านได้้
กล่่าวไว้้ดัังนี้้� ความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นกระบวนการของการคิิด
ริิเริ่่�มสิ่่�งใหม่่อัันเป็็นผลจากความรู้้�สึึกที่่�ไวต่อการแก้้ปััญหาว่่า
มีีสิ่่�งใดขาดหายไป  โดยไม่่ลอกเลีียนแบบผู้้�ใด แต่่เกิิดจากการ
รวบรวมความคิิด การตั้้�งสมมติิฐาน การทดสอบสมมติิฐาน การ
ปรับปรุง และการเผยแพร่่ผลงาน (Torrance, 1962, p. 42) 
อีีกทั้้�ง Nonthamand (2017) ได้้กล่่าวถึงความหมายของความ
คิิดสร้้างสรรค์์ เป็็นลัักษณะของการคิิดที่่�กว้้างไกล หลายทิิศทาง 
โดยอาศััยประสบการณ์์เดิิมและใหม่่ รวมถึึงการใช้้ปััญญาในการ
คิิดสิ่่�งใหม่่ วิ ธีีการที่่�แตกต่่างไปจากเดิิมซ่ึ่�งเป็็นแนวทางในการ
แก้้ปััญหา ซ่ึ่�งจะเห็็นได้้ว่่าแนวคิดการเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์นั้้�น 
มีีโครงสร้้างหลัักที่่�พััฒนามาจากการเรีียนรู้้�โดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 
(Problem Based Learning) และแนวการพััฒนาความคิิดแบบ
แนวขนาน (Parallel Thinking) ของ Edward De Bono การ
พััฒนาให้้ผู้้�เรีียนมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ อั นเป็็นทัักษะที่่�จำำ�เป็็น
ในการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ทั้้�งนี้้�เพื่่�อผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะความ 
คิิดสร้้างสรรค์์ที่่�ติิดตััวเป็็นนิิสััย รวมถึึงลัักษณะอื่่�นๆ ที่่ �สัังคม
ต้้องการ เช่่น ความรัับผิิดชอบ การมีีวิินััย การใฝ่่รู้้�ใฝ่่เรีียน ความ
ซื่่�อสััตย์์ ความมีีน้ำำ��ใจที่่�มาพร้้อมกัับการฝึึกทัักษะการคิิดและ
เรีียนรู้้�อย่่างมีีความสุุข ซ่ึ่�งแนวคิดการเรีียนรู้้�หนึ่่�งที่่�สามารถให้้
ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ดังกล่่าวก็คืือ การเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์ 
(Ruachaiphanich, 2015, p. 31)

	 นิิยามการเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์ 
	 การเรีียนรู้้� เชิิงสร้้างสรรค์์ได้้มีีนัักวิิชาการใช้้คำำ�เรีียก 
แตกต่่างกัันออกไป  แต่่หมายถึึงตััวเดีียวกัน อั นได้้แก่่ การ
สอนแบบสร้้างสรรค์์เป็็นฐาน การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้ 
ความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นฐาน การเรีียนรู้้�แบบสร้้างสรรค์์เป็็นฐาน 
และการจััดการเรีียนรู้้�แบบการใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นฐาน 
ซ่ึ่�งในที่่�นี้้�ผู้้�เขีียนใช้้คำำ�ว่า “การเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์”์ ซ่ึ่�งหมายถึึง 
การดำำ�เนิินการเรีียนการสอนที่่�มีรีูปูแบบ วิธีกีาร เทคนิิคการสอน 
ที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนสามารถคิิดแก้้ปััญหาได้้อย่่างหลากหลาย 
รอบทิิศทาง มีการค้้นคว้้าวิิธีแีก้้ปััญหาด้้วยการคิิดริิเริ่่�ม คิดคล่่อง 
คิิดละเอียีดละออ และมีคีวามยืดืหยุ่่�นทางความคิดิ โดยใช้้ความรู้้� 
และประสบการณ์์ที่่�มีีมาเป็็นฐานในการสร้้างความคิิดใหม่่ได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 องค์์ประกอบความคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์
	 ในแนวความคิิดขององค์์ประกอบเชิิงสร้้างสรรค์์มีี
หลากหลายมุุมมองขึ้้�นอยู่่�กับการเลืือกนำำ�ไปใช้้ให้้เหมาะสม
กัับวััตถุประสงค์์และบริิบท ซ่ึ่�งจะได้้กล่่าวไว้้ตามรายละเอีียด 
ดัังต่่อไปนี้้�
	 องค์์ประกอบของความคิิดสร้้างสรรค์์ในลัักษณะการคิิด
อเนกนััย (Divergent Thinking) คื อ การคิิดที่่�หลากหลาย 
มุุมมอง หลายทิิศทาง ซ่ึ่�งแบ่่งได้้ 4 องค์์ประกอบและใช้้ 
องค์์ประกอบเหล่่านี้้�อ้้างอิิงกลัับไปยัังความคิิดสร้้างสรรค์ ์
รายละเอีียดดัังนี้้� (Guilford, 1967)
	 1.	ความคิิดริิเริ่่�ม (Originality) เป็็นความสามารถใน 
การคิิดที่่�มีีความแปลกใหม่่แตกต่่างจากวิิธีีการคิิดแบบเดิิม
	 2.	ความคิิดคล่่องแคล่่ว  (Fluency) เป็็นความสามารถ
ในการคิิดหาคำำ�ตอบหรืือวิิธีีการแก้้ปััญหาอย่่างว่่องไว  รวดเร็็ว 
ในเวลาที่่�จำำ�กัด
	 3.	ความคิิดยืืดหยุ่่�น (Flexibility) เป็็นความสามารถใน
การดััดแปลง ปรั บเปลี่่�ยนหาคำำ�ตอบได้้หลายทิิศทางหลายมุุม 
หรืือกล่่าวอีกนััยว่่า การเปลี่่�ยนแปลงบางสิ่่�งบางอย่่างก่่อนจะ
ถึึงจุุดหมายปลายทาง
	 4.	ความคิิดละเอีียดละออ (Elaboration) เป็็นความ
สามารถในการเพิ่่�มรายละเอีียดเพื่่�อความสมบููรณ์์
	 ในขณะที่่�องค์์ประกอบของความคิิดสร้้างสรรค์์ตามแนว
คิิดทอร์แ์รนซ์ ์มี 3 องค์ป์ระกอบ คือื การคิดิคล่่องแคล่ว่ (Fluency) 
การคิิดยืืดหยุ่่�น (Flexibility) และการคิิดริิเริ่่�ม (Originality) 
มาใช้้ประกอบกัับกระบวนการคิิดแก้้ปััญหาและการใช้้ประโยชน์์
จากกลุ่่�มที่่�มีีความคิิดหลากหลาย (Khaemmanee, 2018, 
p. 254)
	 กระบวนการความคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์
	 ในการสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�มีีความแตกต่่างหลากหลายนั้้�น 
เนื่่�องด้้วยเป็็นผลจากกระบวนการทางความคิิดสร้้างสรรค์์ 
ในการทำำ�งานที่่�มีีการใช้้องค์์ประกอบของความคิิดสร้้างสรรค์์
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แตกต่่างกัันออกไป ดั งเช่่น แนวคิดของ Yooumpai (2011, 
p. 41) ได้้กล่่าวถึงกระบวนการทางความคิิดสร้้างสรรค์์ของ 
Wallas ไว้้ดัังนี้้�
	 กระบวนการทางความคิิดสร้้างสรรค์์ของ Wallas 
มีี 4 ขั้้�นตอน คือ
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การค้้นพบปััญหา (Problem Finding) 
ระบุุปััญหา รวบรวมข้้อมููลจากประสบการณ์์เดิิมและฐานข้้อมููล 
ความรู้้�ต่างๆ
	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การครุ่่�นคิิด (Incubation) เป็็นขั้้�นตอนที่่�เป็็น
เอกลัักษณ์์สำำ�คัญของกระบวนการทางความคิิด
	 ขั้้�นตอนที่่� 3 การเกิิดวิิธีีแก้้ปััญหา (Birth of the Solution) 
เป็็นการให้้ผู้้�คิดตระหนัักอย่า่งฉัับพลัันถึึงวิิธีีที่่�นำำ�ไปแก้้ปััญหาได้้
คำำ�ตอบทัันทีีหรืือที่่�เรีียกว่่า การคิิดแว้้บ
	 ขั้้�นตอนที่่� 4 การพิิสููจน์ให้้เห็็นจริง (Verification Stage) 
ผู้้�คิดจะประเมิินวิิธีีการที่่�ใช้้ในการแก้้ปััญหา ตรวจสอบสมมติิฐาน 
รวมถึึงความคิิดวิิเคราะห์์และความคิิดตรรกะด้้วยการสร้้าง 
ผลงาน
	 การนำำ�แนวคิิดการเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์มาประยุุกต์์ 
ในการจััดการเรีียนการสอน
	 การนำำ�แนวคิดการเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์มาประยุุกต์์ในการ
เรีียนการสอนให้้เห็็นเป็็นรููปธรรม ดั งเช่่นแนวคิดการประยุุกต์์
ของ Ruachaiphanich (2015) ได้้เสนอขั้้�นตอนการเรีียนการ
สอนตามแนวทางของการเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์ ดั งรายละเอีียด
ต่่อไปนี้้�
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 กระตุ้้�นความสนใจ เป็็นการนำำ�เข้้าสู่่�บทเรีียน
ด้้วยการกระตุ้้�นความสนใจถือเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�จะนำำ�ไปสู่่�ความ
สำำ�เร็็จของการจััดการเรีียนรู้้�นี้้�
	 ขั้้�นตอนที่่� 2 ตั้้ �งปััญหาและแบ่่งกลุ่่�มตามความสนใจ 
เป็็นการใช้้ปััญหาเป็็นตััวนำำ�โดยผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�กำำ�หนดเองตามความ
สนใจและแบ่่งกลุ่่�มตามจำำ�นวนของปััญหา
	 ขั้้�นตอนที่่� 3 ค้นคว้้าและคิิด เป็็นขั้้�นตอนที่่�ใช้้เวลามากที่่�สุุด 
โดยครููเป็็นผู้้�ทำำ�หน้า้ที่่�ให้้คำำ�ปรึกึษาเท่่านั้้�น ผู้้�เรีียนจะศึึกษาค้น้คว้้า 
คิิดตััดสิินใจเอง
	 ขั้้�นตอนที่่� 4 นำ ำ�เสนอ เป็็นขั้้�นการนำำ�เสนอผลงานจากที่่�
คิิดค้้น กระบวนการนี้้�เป็็นการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล
และทำำ�ความเข้้าใจ
	 ขั้้�นตอนที่่� 5 ประเมินิผล การประเมินิผลกิจิกรรมทั้้�งหมดมีี
การดำำ�เนิินการตลอดช่่วงเวลา โดยประเมิินทั้้�งด้้านความรู้้� ทักษะ 
คุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์

	 จากที่่�กล่่าวข้างต้้นเกี่่�ยวกับแนวคิดการเรีียนรู้้� เชิิง
สร้้างสรรค์์นั้้�น สรุุปได้้ว่่า การพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนมีีความคิิด
สร้้างสรรค์์มีีกระบวนการคิิด กระบวนการค้้นหาที่่�แตกต่่างกััน
ไป ซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่�กับหลายปััจจััยทั้้�งด้้านบุุคคล วิธีีการ สภาพแวดล้อ้ม
ที่่�มีีหลากหลายรููปแบบ ซ่ึ่�งต้้องอาศััยระยะเวลาในการเรีียนรู้้�
อย่่างมีีระบบ

	 มุุมมองที่่�มีีต่่อสองแนวคิิด (Perspective on two 
concepts)
	 จากการศึึกษาแนวคิดการเรีียนรู้้�ทั้้�งสองแนวคิดนั้้�น 
ในมุุมมองทััศนะของผู้้�เขีียนเห็็นว่่า แนวคิดการเรีียนรู้้�ทั้้�งสอง 
มีีความสำำ�คัญเป็็นอย่่างยิ่่�งในการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 เนื่่�อง
ด้้วยการเรีียนรู้้�ทั้้�งสองแนวคิดเป็็นการส่่งเสริิมพััฒนาทัักษะที่่�
จำำ�เป็็นในยุุคการเรีียนรู้้�ดังกล่่าว  ครููอาจารย์์ ผู้้� เรีียนรวมถึึงผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้องกัับระบบการศึึกษาต้้องตระหนัักถึึงการเตรียมความ
พร้้อมเพื่่�อรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
มุุมมองที่่�มีีต่่อสองแนวคิดมีี 2 ป ระเด็็น ในความเหมืือนและ 
ต่่างกัันของสองแนวคิด กล่่าวคือ มุ มมองแรกในแง่่ของความ
เหมืือนกััน ทั้้�งสองแนวคิดเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�โดยยึดึผู้้�เรีียนเป็็น
ศููนย์์กลาง ซ่ึ่�งเป็็นการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) รวมถึึง 
เป็็นการพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 และทั้้�งสอง
แนวคิดการเรีียนรู้้�เป็็นการเน้้นที่่�ปััญหาเป็็นหลััก
	 ส่่วนมุุมมองในแง่่ของความต่่างกััน แนวคิดการเรีียนรู้้� 
บนความท้้าทายพััฒนาจากแนวคิดการเรีียนรู้้�แบบใช้้โครงงาน
เป็็นฐาน (Project Based Learning) ในขณะที่่�แนวคิดการ
เรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์พั์ัฒนาจากแนวคิดิการเรีียนรู้้�ปััญหาเป็น็ฐาน 
(Problem Based Learning) อย่่างไรก็็ตาม ทั้้ �งสองแนวคิด
เน้้นที่่�ปััญหาเป็็นหลัักถึึงจะมีีความต่่างอยู่่�บ้างก็็ตาม การเรีียนรู้้� 
บนความท้้าทายจะเน้้นปััญหาของโลกแห่่งความเป็็นจริงที่่�เน้้น
การลงมืือปฏิิบััติิ การใช้้เทคโนโลยีี มี การเผยแพร่่ระดัับโลก 
ส่่วนการเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์จะเน้้นการคิิดเป็็นส่่วนใหญ่่ที่่�เป็็น
ความคิดิแปลกใหม่ ่จะเห็็นได้้ว่่าทั้้�งสองแนวคิดิมีีจุุดเน้้นที่่�ต่่างกััน 
ดัังนั้้�น ในการนำำ�ไปใช้้ขึ้้�นอยู่่�กับเป้้าหมายในการจััดการเรีียน
การสอนของครููผู้้�สอนที่่�จะส่่งเสริิมกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีีความ
กระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้� ที่่�จะตอบสนองความต้้องการในการ
เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนให้้ได้้ผลลััพธ์์ในรููปแบบต่่างๆ เพื่่�อพััฒนาความรู้้� 
ทัักษะ เจตคติิ และความคิิดในการสร้้างสรรค์์ผลงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพที่่�สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ยุคเทคโนโลยีี
พลิิกผััน ซ่ึ่�งแนวคิดิการเรีียนทั้้�งสองสามารถแสดงได้ดั้ัง Figure 3
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Figure 3 Conceptual Framework of Challenge Based Learning and Creativity Based Learning in the 21st Century.

	 บทสรุุปสู่่�การเรีียนรู้้�ในอนาคต (Conclusion to 
learning the future)
	 แนวคิดการเรีียนรู้้�ทั้้�งบนความท้้าทายและเชิิงสร้้างสรรค์์
ในทััศนะของผู้้�เขีียนต่่างเป็็นสิ่่�งที่่�สามารถตอบสนองการพััฒนา
ประเทศไทยให้้ก้้าวไปสู่่�สังคมยุุคเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ด้ วยเหตุุผล
ที่่�ว่่าแนวคิดทั้้�งสองเป็็นการส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนแก้้ปััญหา
ที่่�อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมในโลกแห่่งความเป็็นจริง มีความท้้าทาย 
ผู้้�เรีียนในการคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ที่่�เน้้นการคิิดที่่�แปลกใหม่่ 
ทัันสมััยและเป็็นประโยชน์์ ปััจจััยต่่างๆ เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นแนวคิด 
พื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนานวััตกรรมทั้้�งสิ้้�น อั นเป็็นการ
ตอบโจทย์์การพััฒนาประเทศด้านวิิทยาศาสตร์ เศรษฐกิิจ 
อุุตสาหกรรมที่่�เป็็นตััวขับเคลื่่�อนความเจริญก้าวหน้้าของ 
สัังคมโลก และที่่�สำำ�คัญทั้้�งสองแนวคิดการเรีียนรู้้�มีความ
สอดคล้้องและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะของผู้้�เรีียน
ในศตวรรษที่่� 21 ซ่ึ่�งมีีความเชื่่�อมโยงไปสู่่�การพััฒนาสัังคมโลก 
อย่่างไรก็็ตาม แนวคิดการเรีียนรู้้�ดังกล่่าวล้วนแล้้วแต่่เป็็นการ
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนทั้้�งสิ้้�น แต่่จะมีีวิิธีีการนำำ�แนวคิิด
การเรีียนรู้้�ไปใช้้อย่่างไรให้้ประสบผลสำำ�เร็็จได้้นั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับการ
วางแผนการจััดการเรีียนการสอน เป้้าหมาย ความต้้องการ 
สภาพแวดล้้อม และความพร้้อมด้้านต่่างๆ ของครููผู้้�สอนและ 
ผู้้�เรีียน ดั งนั้้�น จึ งควรนำำ�แนวคิดไปประยุุกต์์ให้้เหมาะสมตาม
สภาพบริิบทนั้้�นๆ ก็ จะทำำ�ให้้การใช้้แนวคิดการเรีียนรู้้�ทั้้�งสองมีี
ประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุดต่่อผู้้�เรีียนในยุุคความ
ก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี
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	 Abstract
	 Thailand's society has entered the society of digital technology, therefore human resource development to create 
innovative thinking skills is an important problem in education. Instructional management for the development of learner's 
should integrate learning with a variety of subjects that are linked to their current context of life and ability. This allows 
students to develop themselves to be innovators, The method of teaching students to acquire systems thinking, is the starting 
point for the development of various models to summarize and collect the knowledge for use to study and comparative 
on solving problems. By helping students become thinkers, they can analyze the most appropriate solutions according to 
the situations they encounter, which encourages systematic thinking, and the teachers need to understand the content of 
the educational goals and clearly understand their students, which will allow them to create instructional frameworks, and 
how to apply digital tools that are most appropriate from microsoft office 365. These contexts are based on real situations 
in the digital era.

Keywords:	Instructional in the digital era, Systems thinking

	 บทคััดย่่อ
	 ในยุคสัังคมแห่่งเทคโนโลยีีดิิจิิทััลการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ให้้เกิิดทัักษะความคิดในการสร้้างสรรค์์นวัตกรรมเป็็นโจทย์์สำำ�คัญในภาคการ
ศึึกษา การจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�เรีียนจึงเป็็นการจััดเพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่อผู้้�เรีียนเอง จากการบูรูณาการด้้วยสาระที่่�หลากหลาย 
และสามารถเช่ื่�อมโยงกัับบริิบทชีีวิิตในปัจจุบัันตามความถนัดของผู้้�เรีียน เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะที่่�สามารถพัฒนาตนเองเป็็นนวัตกร การสร้้างผู้้�เรีียน 
ดัังกล่่าวมีีความจำำ�เป็น็ให้ผู้้้�เรีียนทราบถึึงกระบวนการคิดิเชิิงระบบ (Systems thinking) ที่่�เป็็นกระบวนการเริ่่�มต้น มาพัฒันารููปแบบต่่างๆ ในการเรีียนรู้้� 
สร้้างข้้อสรุุป ความรู้้�และเก็็บสะสมความรู้้�นั้้�นไว้้ เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการเรีียนรู้้�ปัญหา เปรีียบเทีียบตััดสิินใจในการค้้นหาวิิธีีการแก้้ปััญหาได้้ 
อย่่างเหมาะสมตามสถานการณ์ท์ี่่�พบเจอ การฝึึกให้ผู้้้�เรีียนเป็็นนักคิิดที่่�สามารถใช้้วิิธีีการคิิดเชิิงระบบได้น้ั้้�น ผู้้�สอนจำำ�เป็็นต้องทำำ�ความเข้้าใจในเนื้้�อหา
ในเป้้าหมายการศึึกษา และตััวตนของผู้้�เรีียนให้้ท่่องแท้้ เพ่ื่�อที่่�สามารถสร้้างกรอบในการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมวิิธีีการคิิดเชิิงระบบ และเลืือกใช้้
เคร่ื่�องมืือให้้เหมาะสมกับผู้้�เรีียน ในบทความน้ี้�เป็็นการศึึกษาเพ่ื่�อเสนอวิิธีีนำำ�เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ของ Microsoft Office 365 มาใช้้สนัับสนุุน 
การจััดการเรีียนรู้้�และเพ่ื่�อส่่งเสริิมวิิธีีการคิิดเชิิงระบบตามบริิบทความต้องการที่่�อ้้างอิิงสถานการณ์์นั้้�นๆ

คำำ�สำำ�คัญ:	การจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล, การคิิดเชิิงระบบ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ผกผัันของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การปรับ
เปลี่่�ยนพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์ให้้ 
พร้้อมต่่อความเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 มี ความจำำ�เป็็น 
อย่า่งเร่่งด่่วน การปฏิิรููปกระบวนการเรีียนรู้้�และการจััดการศึึกษา
ที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น นั่่�นคืือ การพััฒนาทรััพยากร
มนุุษย์์ให้้มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�รงชีีวิิตนั้้�นควรเน้้นให้้มีี 
การบููรณาจััดการเรีียนรู้้�ด้วยสาระที่่�หลากหลายให้้เชื่่�อมโยงกัับ
บริิบทชีีวิิตในปััจจุบัันตามความถนััดของตนเองเพื่่�อให้้สามารถ
พััฒนาตนเองเป็็นนวััตกร นักคิิด ผู้้�ประกอบการเกษตรกรยุคุใหม่่ 
หรืืออื่่�นๆ ได้้อย่า่งมีีสัมัมาอาชีีพ (National Strategy Secretariat 
Office, 2018)
	 การจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล จึ งมีีกระบวนทััศน์วิิทยา
วิิธีีการสอนที่่�ปรับเปลี่่�ยนไปสู่่�กระบวนการการเรีียนรู้้�แห่่งตน 
วิิธีีการเรีียนและความต้้องการมีีลัักษณะที่่�แตกต่่างออกไปจาก
อดีีตที่่�เน้้นทัักษะกระบวนการคิิดมากกว่่าเนื้้�อหา การคิิดนั้้�นเป็็น 
กระบวนการเริ่่�มจากการตีีความ พิ ิจารณา ไตร่ตรอง สิ่่ �งที่่�ได้้
จากผัสัสะ แล้้วสรุปุเป็น็ความรู้้�อย่า่งหนึ่่�งอย่า่งใดแล้ว้เก็็บสะสม
ความรู้้�นั้้�นไว้้ เพื่่�อใช้้เป็็นพื้้�นฐานหรืือความรู้้�เดิิมให้้ทราบถึึงปััจจััย
หรืือองค์์ประกอบอื่่�นๆ ในระบบที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันในแต่่ละ
ปััจจััยหรืือองค์์ประกอบมีีความเชื่่�อมโยงกัับส่่วนอื่่�นๆ ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อ
สามารถนำำ�มาใช้้ในการเรีียนรู้้�ปััญหา เปรียบเทีียบและตััดสิินใจ 
สรุุปความรู้้�ใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นและค้้นหาวิิธีีการแก้้ปััญหาได้้อย่่าง 
เหมาะสมที่่�สุุดตามสถานการณ์ท์ี่่�พบเจอ การพััฒนากระบวนการ
คิิดดัังกล่่าวคือวิิธีีคิิดเชิิงระบบ (Systems thinking) เป็็นทัักษะ 
ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�คัญในศตวรรษที่่� 21 ที่่ �ส่่งผลให้้ผลลััพธ์์ในการเรีียน
และการทำำ�งานมีีผลสััมฤทธิ์์�มากยิ่่�งขึ้้�น ในบทบาทผู้้�สอนจึงึมีีความ
จำำ�เป็็นต้้องพััฒนาวิิธีีการสอนและเครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�ต่างๆ 
ที่่�อำำ�นวยความสะดวกผู้้�เรีียนในการสร้้างทัักษะในการคิิดเชิิง
ระบบได้้ (Chidmanongkon & Chidmanongkon, 2017; 
Tisana et al., 2001; Yamkasikorn, 2003; Yamwagee, 
2015)
	 สิ่่�งที่่�เป็็นข้้อได้้เปรียบของการจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล 
นั่่�นคืือ การพััฒนาของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน 
สามารถสร้า้งหรืือเข้้าถึึงแหล่่งความรู้้�และใช้้งานอย่า่งสร้้างสรรค์์
ได้้โดยสะดวกผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ผู้้� เรีียนสามารถใช้้ 
เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ต่างๆ ในการพััฒนากระบวนการคิิด
และเสาะแสวงหาความรู้้�เพื่่�อนำำ�มาใช้้สร้้างสรรค์์ผลงานหรืือการ 
เรีียนรู้้�ของตนเอง อี กทั้้�งยัังเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยอำำ�นวยความ
สะดวกให้กั้ับผู้้�สอนในการจััดการเรีียนรู้้�หรืือติิดตามประเมินิผล
ที่่�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนในยุุคสมััยปััจจุบััน (Kongmanus, 2018; 
Langworthy & Neufeld, 2017)
	 ดัังนั้้�น ในการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�สนัับสนุุนผู้้�เรีียนให้้เกิิดการ
เรีียนรู้้�กระบวนการคิิดเชิิงระบบในแต่่ละบุุคคล เพื่่�อให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพในการจััดการเรีียนรู้้�การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมา
บููรณาการจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญต่อการพััฒนาผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััล 
ซ่ึ่�งในยุุคดิิจิิทััลนั้้�นมีีเครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อการเรีียนรู้้�ต่างๆ มากมาย
ที่่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนสามารถเลืือกใช้้งานได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ได้้
และอิิสระบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต  แต่่สิ่่�งที่่�จำำ�เป็็นในการ
จััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล คื อ บทบาทหน้้าที่่�ของผู้้�สอนที่่�ต้้อง
คอยศึึกษาหาวิิธีีการหรืือเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมกัับรููปแบบการ
สอนตามเนื้้�อหาหรืือหลัักสููตรที่่�ต้้องการและความต้้องการของ 
ผู้้�เรีียน โดยยึดึผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�เรีียนจะได้้รัับเป็็นตััวตั้้�งต้้นมาเป็็นสิ่่�งที่่�
สนัับสนุุนผู้้�เรีียนและเพิ่่�มช่่องทางให้้ผู้้�เรีียนสามารถฝึึกฝน เรีียนรู้้� 
และพััฒนาได้้ด้้วยตนเอง หรืือตามรููปแบบในการเรีียนรู้้�ของ
แต่่ละบุุคคลได้้อย่่างเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ
	 1.	การเรีียนรู้้�กับเคร่ื่�องมืือในยุุคดิิจิิทััล
	 	 สภาพเศรษฐกิิจและสัังคมปััจจุบัันอยู่่� ในยุุคของ
การปฏิิวััติิข้้อมููลข่่าวสารเทคโนโลยีี อั นเป็็นผลพวงของการ
พััฒนาประสิิทธิิภาพของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ส่ งผลให้้เกิิดความ
เปลี่่�ยนแปลงในตลาดแรงงาน เกิิดอาชีีพใหม่่ๆ และรวมไป
ถึึงระบบการศึึกษาที่่�ผู้้�เรีียนมุ่่�งเน้้นพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้� 
แห่่งตนที่่�มีีวิิธีีการเรีียนและความต้้องการมีีลัักษณะที่่�แตกต่่าง
ออกไปจากอดีตีที่่�เน้้นทัักษะกระบวนการคิดิมากกว่า่เนื้้�อหาการ
จััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลผู้้�สอนต้้องสร้้างความเข้้าใจ เนื่่�องจาก
เป็็นยุุคที่่�การเรีียนรู้้�ไร้้พรหมแดนและเป็็นรููปแบบที่่�ไม่่ตายตััว
เนื้้�อหาความรู้้�มาจากสภาพแวดล้้อม เรื่่�องราว  เหตุุการณ์์ 
สภาพจริงหรืือประสบการณ์์ผู้้�เรีียนประสบในชีีวิิตประจำำ�วััน 
ซ่ึ่�งสามารถตอบสนองความต้้องการ ความอยากรู้้�ที่่�สอดคล้้อง
กัับศัักยภาพในแต่่ละบุุคคล โดยอาศััยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นสื่่�อ
กลางในการเรีียนรู้้� (Kongmanus, 2018; Yamwagee, 2015)
	 	 เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�  (Education tools) ที่่ �มีีให้้
เลืือกหลากหลายสำำ�หรัับใช้้งาน เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำำ�คัญต่อการ
พััฒนาศัักยภาพผู้้�เรีียนต่่อการสร้้างองค์์ความรู้้�ของแต่่ละบุุคคล
สำำ�หรัับในการดำำ�รงชีีวิิตและทัักษะการประกอบอาชีีพ ได้้แก่่ 
หลัักสููตรออนไลน์์แบบเปิิด Massive Open Online Courses 
(MOOCs) เช่่น ThaiMooc, ChulaMooc และอื่่�นๆ อีกมากมาย
สื่่�อวิิดีีทััศน์ เช่่น Youtube เกมบนคอมพิิวเตอร์์หรืือบนโมบาย 
ดีีไวซ์ สื่่ �อสัังคม เช่่น เฟซบุ๊๊�ค หรืือทวิิตเตอร์์ และสื่่�อทางเสีียง 
เช่่น Audio books หรืือ Podcasts เป็็นต้้น โดยผู้้�เรีียนสามารถ
เลืือกใช้้หรืือศึึกษาหาความรู้้�นอกห้้องเรีียนได้้ตามลัักษณะของ
เครื่่�องมืือในแต่่ละชนิิดได้้ตามความต้้องการ ดั ังนั้้�น บทบาทที่่� 
ผู้้�สอนจำำ�เป็็นต้้องมีีคืือความเข้้าใจในการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการ
เรีียนรู้้�ที่่�มีีความเป็็นพลวััตและการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือเพื่่�อการ
เรีียนรู้้�ที่่� เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนที่่�ยืืดหยุ่่�นได้้ตามสถานการณ์์ 
(Office of Knowledge Management and Development 
(Public Organization), 2017; Reyna & Meier, 2018)
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	 	 1.1	 รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล
	 	 	 โจทย์์ของการศึึกษาในปััจจุบัันและในอนาคต คือ
การผลิิตผู้้�เรีียนให้้เป็็นนัักนวััตกรและนัักเทคโนโลยีีที่่�มีีความ
คิิดสร้้างสรรค์์ตอบสนองสถานการณ์์โลกที่่�มีีพลวััตสูง การเรีียน
ที่่�เหมาะกัับโลกที่่�มีีพลวััตสูง ได้้แก่่ การเรีียนแบบสนัับสนุุน
ศัักยภาพรายบุุคคลหรืือ Personalized learning เป็็นการจััด
กระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นความแตกต่่างรายบุุคคลของผู้้�เรีียน 
ยึึดองค์์ความรู้้�หลัักเป็็นฐานแต่่ไม่่ยึึดติิดและจำำ�กัดอยู่่� ใน
กรอบการออกแบบวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนและการจััด
ประสบการณ์์ให้้เด็็กแต่่ละคนได้้เรีียนรู้้�ปรับแต่่งให้้สอดคล้้อง
กัับความสามารถและความสนใจของผู้้�เรีียนแต่่ละคน (Warasil-
chai, 2017)
	 	 1.2	การจััดการเรีียนรู้้� PLI (Personalized Learner 
Initiative) โดยไมโครซอฟท์อิิดููเคชััน
	 	 	 PLI (Personalized Learner Initiative) หรืือ
การตั้้�งต้้นการเรีียนแบบสนัับสนุุนศัักยภาพผู้้�เรีียนรายบุุคคล 
พััฒนามาจากความต้้องการที่่�จะยกระดัับคุุณภาพการเรีียน
การสอนที่่�ส่่งผลต่่อผลลััพธ์์ในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน (Learning 
outcomes) ให้้สููงขึ้้�น โดยมีีวััตถุประสงค์์ 1) การพััฒนาทัักษะ
และความสามารถของของผู้้�เรีียนสำำ�หรัับการทำำ�งานและการ

เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 2) ตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียน (Student 
voice) ช่องทางและการร่่วมมืือสนัับสนุุนประสบการณ์์การเรีียนรู้้� 
ที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นให้้กัับผู้้�เรีียนและ 3) การบููรณาการเทคโนโลยีี
การสอนและการเรีียนรู้้�อย่่างมีีความหมาย (Langworthy 
& Neufeld, 2017) ดัง Figure 1
	 	 	 รููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ PLI เป็็นการจััดการ
เรีียนที่่�สนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาศัักยภาพของตนเอง 
และคำำ�นึงถึึงผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�เรีียนได้้จากการเรีียนรู้้�  (Learning 
outcomes) เป็็นตััวตั้้�ง มี องค์์ประกอบหลัักของการตั้้�งต้้น 
นำำ�ไปใช้้ ได้้แก่่ 1) การตั้้�งเป้้าหมายการเรีียนการสอนตามความ
ประสงค์์ของผู้้�เรีียน สร้้างทางเลืือกและวิิธีีการร่่วมมืือกัันในการ
เรีียนรู้้� 2) เพิ่่�มชั่่�วโมงการเรีียนรู้้�ด้วยรููปแบบ PLI 3) จััดตั้้�งสมาชิิก
และเว็็บไซต์เครืือข่่ายการเรีียนรู้้�แบบ PLI 4) การสนัับสนุุน
อุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือดิิจิิทััลกัับนัักเรีียนทุุกคนในห้้องเรีียนโดย
รวมไปถึงการจััดการสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�และ 5) การเพิ่่�ม
การฝึึกฝนวิิธีีใช้้เทคโนโลยีี โดยยึึดตามรููปแบบการสอนตาม
เนื้้�อหาหรืือหลัักสููตรที่่�ต้้องการเป็็นหลััก พร้้อมกัับให้้ความ 
ช่่วยเหลืือให้้คำำ�ปรึกษาทางด้้านการประยุุกต์์เทคโนโลยีี 
(Langworthy & Neufeld, 2017)

วิิเคราะห์์ผลลััพธ์ 
ในการเรีียนรู้้�

กำำ�หนดเป้้าหมาย 
ในการเรีียนรู้้�

การนำำ�ไปใช้้

ผลลััพธ์์
ในการเรีียนรู้้�
ของผู้้�เรีียน

ทางเลืือกหรืือ
ความประสงค์์ของผู้้�เรีียน

วิิธีีการร่่วมมืือและ 
รููปแบบในการเรีียนรู้้�

การเสริิมด้้วยเทคโนโลยีี

สิ่่�งแวดล้้อมในการเรีียนรู้้�

Figure 1 The PLI Theory of Action model.
ที่่�มา: ปรับปรุงจาก Langworthy and Neufeld (2017, p. 23)
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	 	 	 รููปแบบวงจรการเรีียนรู้้�จััดการเรีียนรู้้�  PLI เป็็น 
การนำำ�เทคโนโลยีีหรืือเครื่่�องมืือดิิจิิทััลมาใช้้ในการจััดการเรีียน
การสอนให้้เหมาะสมกัับศัักยภาพผู้้�เรีียนในแต่่ละบุุคคลโดยเน้้น
ให้้ผู้้�เรีียนตั้้�งผลลััพธ์์การเรีียนให้้สามารถพััฒนาทัักษะและความ
สามารถของผู้้�เรีียนสำำ�หรัับการทำำ�งานและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 
พร้้อมทั้้�งเป็็นเครื่่�องมืืออำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�สอนในด้้านการ
สอน และการให้้คำำ�ปรึกษาแก่่ผู้้�เรีียนได้้ผ่่านระบบออนไลน์์และ
แบบปกติิซ่ึ่�งในการนำำ�ไปใช้้นั้้�นผู้้�สอนสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้
ในการจััดการเรีียนการสอน แต่่ข้้อควรคำำ�นึงถึึงเป้้าหมายและ
ผลลััพธ์์ในการเรีียนรู้้�ตามเนื้้�อหาหรืือหลัักสููตรเป็็นหลััก
	 2.	การส่่งเสริิมการคิิดเชิิงระบบ
	 	 การคิิดเป็็นกิิจกรรมทางสมองที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดเวลาอย่า่ง
มีีจุุดมุ่่�งหมาย ซ่ึ่�งเป็็นการคิิดที่่�จะนำำ�ไปสู่่�เป้้าหมายหรืือคิิดค้้น
ข้้อสรุุปอันเป็็นคำำ�ตอบของการตััดสิินใจหรืือแก้้ปััญหาสิ่่�งใด 
สิ่่�งหนึ่่�ง การคิิดเชิิงระบบในเชิิงปฏิิบััติิการ ประกอบด้้วย การรัับรู้้� 
สถานการณ์ปั์ัญหา การวิเิคราะห์จ์ำำ�แนกแยกแยะปััจจััย การเขีียน 
วงจรสาเหตุุปััญหา ไปสู่่�การออกแบบวงจรเพื่่�อการแก้้ปััญหา 
การวััดและประเมิินพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนนั้้�นจึึงทำำ�ไปเพื่่�อค้้นหา
ความสามารถ จุ ดเด่่นและความก้้าวหน้้าของผู้้�เรีียนรวมทั้้�ง
สามารถนำำ�ไปช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนให้้เกิิดการพััฒนาเต็็มศัักยภาพ
ในการกระทำำ�กิจกรรมหรืือกระบวนการทำำ�งานตามสภาพจริง
ตามบริิบท (Yamkasikorn, 2003)
	 	 2.1	 นิิยามของการคิิดเชิิงระบบ
	 	 	 การคิิดเชิิงระบบเป็็นแขนงที่่�มุ่่�งมองสิ่่�งต่่างๆ 
แบบองค์์รวมเป็็นกรอบการทํํางานที่่�มองแบบแผนและความ
เกี่่�ยวพันกััน สิ่่�งที่่�เป็็นลัักษณะพิเิศษ คือื การมองโลกแบบองค์ร์วม
ที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น การมองทะลุลุงไปจากมุมุสููงเหมืือนการ
มองของนก (Bird’s-eye view) จะทำำ�ให้้มองเห็็นถึึงส่่วนต่่างที่่�
อยู่่�ข้างใน และเห็็นถึึงความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกัันของส่่วนต่่างๆ 
ซ่ึ่�งทำำ�ให้เ้กิิดความเข้้าใจในสิ่่�งนั้้�นอย่า่งลึึกซึ้้�ง เพื่่�อค้้นหาและสร้า้ง
แบบแผน (Pattern) ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพััฒนาปััญหา
หรืือภารกิิจให้้มีีความสมบููรณ์์มากที่่�สุดุ การคิิดเชิิงระบบสามารถ
ช่่วยให้้การออกแบบการแก้้ปััญหาเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
(Chidmanongkon & Chidmanongkon, 2017; Senge, 2018; 
Yamkasikorn, 2003)
	 	 	 การคิิดอย่่างเป็็นระบบไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้เอง 
ผู้้�เรีียนจำำ�เป็็นต้้องได้รั้ับการฝึกึฝน การเรีียนรู้้�การคิดิในลักัษณะที่่�
มีีการเชื่่�อมต่่อถึึงส่่วนต่่างๆ แบบเป็็นวงกลม ซ่ึ่�งจะก่่อให้้เกิิดวงจร
การป้้อนกลัับ (Feedback loops) ที่่�เป็็นจากการสะท้้อนกลัับ
ข้้อมููลของระบบกลัับคืืนมาสู่่�จุดเริ่่�มต้้นของระบบอีีกครั้้�งหนึ่่�ง 
โดยข้้อมููลที่่�ส่่งกลัับนั้้�นจะมีีอิิทธิิพลต่อ่ขั้้�นตอนต่อ่ไปในพฤติกิรรม
ของระบบเป็็น (Active process) ที่่ �เกิิดขึ้้�นเฉพาะตััวบุคคล 
การสอนโดยวิิธีีบอกเล่่าจึึงเป็็น (Passive process) จะไม่่ช่่วย
ให้้เกิิดการพััฒนากระบวนการคิิดมากนัักเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถ

นำำ�มาใช้้ในการเรีียนรู้้�ปััญหาและค้้นหาวิิธีีการแก้้ปััญหาได้้อย่่าง
เหมาะสมที่่�สุุดตามสถานการณ์์ที่่�พบเจอ (Judharasaka, 2013; 
O'Connor & McDermott, 2001)
	 	 2.2	ลำำ�ดับขั้้�นตอนการคิิดเชิิงระบบ
	 	 	 การสร้้างวิิธีีการคิิดเชิิงระบบของผู้้�เรีียนเป็็นการ
พััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นนัักคิิดและวิิเคราะห์์ สามารถสร้้างความ
เข้้าใจถึงองค์์ประกอบ คุ ณสมบััติิ ความสััมพัันธ์์หรืือลำำ�ดับ
สถานการณ์์หรืือเหตุุการณ์์ต่่างๆ ก่ อนที่่�จะเริ่่�มนำำ�วิธีีการคิิดเชิิง
ระบบมาใช้้ในการแก้ไ้ขหรือืศึึกษาถึงึปััญหาและความสัมัพัันธ์์ใน
สถานการณ์์ต่่างๆ ทำำ�ความเข้้าใจคุณสมบััติิของระบบและสร้้าง
ความเข้้าใจระบบในเชิิงลึึกเสีียก่่อน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงข้้อผิิดพลาด
ในการสรุุปปััญหาอย่่างผิิวเผิิน ดั ง Figure 2 (Judharasaka, 
2013)
	 	 	 ตััวอย่่างการใช้้รููปแบบภููเขาน้ำำ��แข็็งในการวิิเคราะห์์
สถานการณ์์เชิิงลึึกจากปััญหาความเครีียดของนิิสิิต สิ่่�งที่่�พบเจอ
ในระดัับปรากฏการณ์์และระดัับแนวโน้้มหรืือแบบแผน คือ นิสิิต 
เกิิดความเครียีดเป็็นผลมาจากกระบวนการศึึกษา ซ่ึ่�งเมื่่�อวิิเคราะห์์ 
ระดัับโครงสร้้างจากรููปแบบของเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นปััจจััยที่่�มีี 
อิิทธิิพลมาจากความมุ่่�งมั่่�นในการศึึกษาให้้สำำ�เร็็จตามความคาดหวััง 
การเรีียนการสอนภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบัตัิ ิความสััมพัันธภาพ 
กัับอาจารย์ ์และด้า้นการใช้้ชีีวิิตและสุขุภาพ ส่งผลให้้นิิสิิตก่อเกิิด 
พฤติิกรรมหรืือเกิิดความเครีียด โดยความสััมพัันธ์์ดัังกล่่าว
สามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมโยง เพื่่�อหาค้้นหาวิิธีีการ 
แก้้ปััญหาให้้ได้้อย่่างเหมาะสม
	 การศึึกษาการประยุกุต์์ใช้้วิิธีีการคิิดเชิิงระบบกัับการเรีียน
การสอนจากนักัวิิชาการทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ ได้้แสดง
ให้้เห็็นถึึงลำำ�ดับขั้้�นตอนการใช้้วิิธีีการคิิดเชิิงระบบกัับการเรีียน
การสอนเพื่่�อส่่งเสริิมการคิิดเชิิงระบบแก่่นิิสิิตระดัับปริญญาตรี 
มีีลำำ�ดับขั้้�นตอนดัังนี้้� (Elmansy, 2016; Goodman & Karash, 
1995; Judharasaka, 2013; Yamkasikorn, 2003)
	 1.	กำำ�หนดประเด็็นปััญหา เป็็นขั้้�นตอนที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียน
ทำำ�ความเข้้าใจปััญหาหรืือสถานการณ์์ที่่�พบเจอ และให้้ผู้้�เรีียน
ระดมความคิิด แบ่่งปัันทรรศนะที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสถานการณ์์ที่่�
พบเจอร่่วมกััน เพื่่�อค้้นหาแนวทางหรืือวิิธีีแก้้ไขปััญหาภายใต้้ 
เป้้าหมายที่่�มีีร่่วมกััน
	 2.	รวบรวมข้้อมููลเพื่่�อระบุุตััวแปรที่่�ต้้องการศึึกษา เมื่่�อ
ระบุปุระเด็น็ปััญหาชัดัเจนแล้ว้ ขั้้�นตอนต่่อไปเป็็นขั้้�นตอนในการ
รวบรวมค้้นหาข้้อมููล พฤติิกรรมและปััจจััยต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
ปััญหาและสถานการณ์์นั้้�นๆ เพื่่�อระบุุลัักษณะของตััวแปร โดย
ตััวแปรที่่�จะระบุุจะต้้องเป็็นชื่่�อที่่�มีีความชััดเจนตรงไปตรงมา 
เพื่่�อนำำ�ไปใช้้พิิจารณาความสััมพัันธ์์ในขั้้�นตอนถััดไป
	 3.	ศึึกษาและอธิิบายพฤติิกรรมในแต่่ละสถานการณ์์ 
ด้้วยกราฟ  BOT เพื่่�อพิิจารณาและอธิิบายความสััมพัันธ์์ของ
ตััวแปรและปััจจััยเพื่่�อให้้มองเห็็นทิิศทางความสััมพัันธ์์ของ
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Event

Pattern of Behavior

Structure

Mental model

ระดัับปรากฏการณ์์

ระดัับแนวโน้้มหรืือแบบแผน 

ระดัับโครงสร้้าง

ระดัับภาพจำำ�ลองความคิิด

ระดัับขั้้�นที่่�สามารถรัับรู้้� พบเจอถึึงสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น

สะท้้อนรููปแบบของพฤติิกรรมและเหตุุการณ์์
   ถึงแนวโน้้มหรืือการเปลี่่�ยนแปลงอะไรบ้้าง

ส่่วนปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลรููปแบบ
   ของพฤติิกรรมและเหตุุการณ์์

หล่่อหลอมออกมาเป็็นวิิธีีคิิดอัันเกิิดจาก 
   ระดัับโครงสร้้างเชื่่�อมโยงกัับสิ่่�งต่่างๆ 
      แสดงเป็็นวิิธีีคิิด เป็็นเรื่่�องของความเชื่่�อ 
         นิสััย พฤติิกรรมของบุุคคล

Figure 2 The iceberg framework  to discuss patterns and discover how different people see the same event.
ที่่�มา: ปรับปรุงจาก Goodman (1997); Karash (1995)

ตััวแปรต่่างๆ โดยกำำ�หนดให้้เวลาอยู่่�ในช่่วงแนวนอน ผู้้� เรีียน
ต้้องพิิจารณาความสััมพัันธ์์อย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล ปััจจััยตััวใด 
ที่่�มีีความสััมพัันธ์์เป็็นเหตุุเป็็นผลเชื่่�อมโยงกัันได้้อย่่างไรบ้้าง 
ในขั้้�นตอนการคิิดพิิจารณาความเป็็นเหตุุเป็็นผลอาจทำำ�ให้้ 
ผู้้�เรีียนได้้เกิิดการเรีียนรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นได้้ว่่า ปััจจััยบางประการอาจ
ก่่อให้้เกิิดผลที่่�ผู้้�เรีียนอาจจะยัังคิิดไม่่ถึึง อาจทำำ�ให้้ได้้ปััจจััยใหม่่ 
เพิ่่�มขึ้้�นอีีก ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจในปััญหาหรืือสถานการณ์์ 
ที่่�พบเจออย่่างชััดเจนมากที่่�สุุด
	 4.	สัังเคราะห์์โครงสร้้างระบบจากข้้อมููลที่่�ได้้พิิจารณา
ปััญหาตามขั้้�นตอนต่่างๆ เพื่่�อสร้้างโครงสร้้างระบบที่่�มีีลัักษณะ
เป็็นโครงสร้้างของแผนผัังวงจรสาเหตุุที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงความ
เชื่่�อมโยงและปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ โดย
ลัักษณะโครงสร้้างระบบจะมีีองค์์ประกอบที่่�รวมกัันอยู่่�ในหลาย
ลัักษณะ คื อ จ ะมีีวงจรข้้อมููลย้้อนกลัับหนึ่่�งวงจรหรืือมากกว่่า
กระบวนการเสริิม (Reinforcing process) หรืือเป็็นกระบวนการ 
ที่่�สมดุุล (Balancing process) จะมีีความสััมพัันธ์์ในลัักษณะเหตุุ
และผลที่่�เป็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร หรืือเป็็นกระบวนการ
ถ่่วงเวลา (Delays) เพื่่�อให้้ได้้วิิธีีการแก้้ปััญหาได้้ตรงกัับสาเหตุุ
ที่่�แท้้จริงและไม่่ส่่งผลกระทบต่่อระบบอื่่�นๆ
	 5.	สรุุปผลข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเคราะห์์โครงสร้้างระบบ
เพื่่�อให้้ได้้แนวทางหรืือดำำ�เนิินการแก้้ปััญหาได้้ตรงกัับสาเหตุุ
ที่่�แท้้จริง และแลกเปลี่่�ยนผลที่่�ได้้จากการดำำ�เนิินการระหว่่างผู้้� 
เรีียนและผู้้�สอน
	 การส่่งเสริิมวิิธีีการคิิดเชิิงระบบของผู้้�เรีียนช่่วยให้้ผู้้�เรีียน
สามารถควบคุุมหรืือเตรียมการรัับมืือในการแก้้ไขปััญหากัับ
สถานการณ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�น เป็็นพื้้�นฐานของผู้้�เรีียนสำำ�หรับัการคิิดและ
สื่่�อสารถึึงสิ่่�งที่่�พบเจอและสร้้างความเข้้าใจในสิ่่�งต่่างๆ ได้้มากขึ้้�น 

จากกระบวนการพิจิารณาข้้อบกพร่่องหรืือปััญหาหรืือที่่�ต้้องการ
พััฒนาที่่�เป็็นลำำ�ดับอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการ 
กระทำำ�ที่่�ช่่วยในการจััดการตนเอง และสามารถทำำ�ให้้การทำำ�แบบ 
ทีีมมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซ่ึ่�งสามารถทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนขยายขอบเขต
ในการคิิดและเกิิดมุุมมองใหม่่ๆ ในเรื่่�องที่่�ต้้องการแก้้ปััญหา
เป็็นทัักษะที่่�สำำ�คัญต่อผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 (Phothong & 
Yamkasikorn, 2016)
	 เนื่่�องจากลำำ�ดับขั้้�นตอนการคิิดเชิิงระบบเป็็นกิิจกรรมทาง
สมองที่่�ผู้้�เรีียนต้้องใช้้การฝึึกฝนการคิิด จากการนำำ�ความรู้้�มาจาก
ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับและได้้รัับจากสิ่่�งแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกััน
มาหล่่อหลอมเป็็นรููปแบบทางปััญญา (Cognitive style) หรืือ 
รููปแบบการเรีียนรู้้�  (Learning style) ซ่ึ่�งมีีคุุณสมบััติิที่่� 
ค่่อนข้้างถาวรและแตกต่่างกัันในแต่่ละบุุคคล เป็็นปััจจััยมีีผล
ต่่อการเรีียนรู้้�  และในการจััดสิ่่�งแวดล้้อมหรืือประสบการณ์์ 
(Na-Songkhla, 2018)
	 ดัังนั้้�น การสนัับสนุุนให้้เกิิดการเรีียนรู้้�กระบวนการคิดิเชิิง
ระบบในแต่่ละบุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึงจำำ�เป็็นที่่�ต้้องหา
วิิธีีการหรืือเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน 
ทั้้�งนี้้�สามารถประยุุกต์์รููปแบบวงจรการเรีียนรู้้�จััดการเรีียนรู้้� PLI 
นำำ�เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลของไมโครซอฟท์อิิดููเคชััน 
(Microsoft Education) มาช่่วยส่่งเสริิมและอำำ�นวยความ
สะดวกในการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมกระบวนการ ตามลำำ�ดับ
ขั้้�นตอนกระบวนการคิิดเชิิงระบบโดยยึึดผลลััพธ์์ในการเรีียนรู้้�
ของผู้้�เรีียนเป็็นหลัักซ่ึ่�งในที่่�นี้้� ต้้องการสามารถใช้้วิิธีีการคิิดเชิิง
ระบบ มาควบคุุมหรืือเตรียมการรัับมืือในการแก้้ไขปััญหากัับ
สถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากรููปแบบวงจรการเรีียนรู้้�จััดการเรีียนรู้้� 
PLI หน้้าที่่�ของผู้้�สอนคืือสร้้างสภาพแวดล้้อมให้้ส่่งเสริิมการ
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จััดการเรีียนรู้้�และนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาสนัับสนุุนผู้้�เรีียนใน
การคิิดวิิเคราะห์์เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ตามวััตถุประสงค์์ในข้้างต้้น

ดััง Table 1

Table 1 Digital learning tools and how to applications for  support in instructional of systems thinking.

เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล รายละเอีียด
การใช้้งานสำำ�หรับสนัับสนุุน 

วิิธีีการคิิดเชิิงระบบ

Microsoft tools 
for the classroom
เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้� คือ 
ชุุดของฟีีเจอร์์แบบรวมที่่�
พร้้อมใช้้งานในหลากหลาย
ของแพลตฟอร์์มที่่�ช่่วยให้้
นัักเรีียนทุุกคนในการอ่่าน
การเขีียนคณิิตศาสตร์และ
การสื่่�อสาร

Teams

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

ศููนย์์กลางดิิจิิทััลที่่�นำำ�การสนทนาเนื้้�อหา
และแอปมารวมกัันในที่่�เดีียว นักการศึึกษา
สามารถสร้้างห้้องเรีียนที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันได้้
เชื่่�อมต่่อกัับชุุมชนการเรีียนรู้้�แบบมืืออาชีีพ
และติิดต่่อสื่่�อสารกัับเจ้้าหน้้าที่่�ของโรงเรีียน
ทั้้�งหมดจากประสบการณ์์การใช้้งานครั้้�งเดีียว
ใน Office 365 Education
	 -	 Video Conference, Meeting & 
	 	 Presentation online.
	 -	 ใช้้งาน Office Mix (เช่่น Word, Excel, 
	 	 PowerPoint) ใน Teams สร้้างพื้้�นที่่� 
	 	 ในการทำำ�งานร่่วมกััน
	 -	 แอพพลิิเคชัันเสริิมภายใน เช่่น 
	 	 Stormboard, Polls, Mindmeister 
	 	 และอื่่�นๆ

สามารถใช้้เป็็นห้้องเรีียนเสมืือนที่่� 
เป็็นศููนย์์กลางเครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�
สามารถสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้� 
แบบร่่วมมืือ ทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอน
พร้้อมทั้้�งแอพพลิิเคชัันเสริิมอื่่�นที่่�
สามารถติิดตามได้้ทุุกขั้้�นตอนของ 
การส่่งเสริิมการคิิดเชิิงระบบได้้ 
ทุุกลำำ�ดับขั้้�น

Yammer!!

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนเชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่าย
หรืือเพื่่�อนร่่วมงานและเข้้าสู่่�ความรู้้�ขององค์์กร
ได้้ตลอดเวลา Yammer ทำำ�งานได้้อย่่าง 
ราบรื่่�นกัับ Office 365 และแอป Office
	 -	 แจ้้งเตืือนถึึงเนื้้�อหาที่่�มีีความเกี่่�ยวข้อง 
	 	 หรืือที่่�ผู้้�ใช้้งานติิดตาม

สร้้างช่่องทางและอำำ�นวยความ
สะดวกในการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ 
สามารถนำำ�มาใช้้ในขั้้�นตอน กำำ�หนด
ปััญหาและรวบรวมข้้อมููล สำำ�หรัับ
ศึึกษาปััจจััยพฤติิกรรมในแต่่ละ 
องค์์ประกอบของปััจจััย ผู้้�เรีียน
สามารถแบ่่งปัันความรู้้�และเนื้้�อหา
ร่่วมกััน และผู้้�สอนสามารถติิดตาม 
ได้้ตลอดเวลา

Microsoft tools 
for the classroom
เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้� คือ
ชุุดของฟีีเจอร์์แบบรวมที่่�
พร้้อมใช้้งานในหลากหลาย
ของแพลตฟอร์์มที่่�ช่่วยให้้
นัักเรีียนทุุกคนในการอ่่าน
การเขีียนคณิิตศาสตร์และ
การสื่่�อสาร
	 -	 ติิดตามและรีีวิิวการ 
	 	 เปลี่่�ยนแปลงแบบ  
	 	 เรีียลไทม์์

Edges

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

เบราว์์เซอร์์ที่่�รวดเร็็วและปลอดภััยที่่�ออกแบบ
มาสำำ�หรัับ Windows 10 มีเครื่่�องมืือ
สนัับสนุุนในการค้้นหาข้้อมููลมากมายที่่�อำำ�นวย
ความสะดวกผู้้�ใช้้งาน 
	 -	 ตััวช่วยในการอ่่าน และแปลภาษา
	 -	 สามารถวิิเคราะห์์หลัักไวยากรณ์์อัังกฤษ
	 -	 สามารถบัันทึึกบทความสำำ�หรัับอ่่าน 
	 	 ภายหลัังได้้

เครื่่�องมืือในการค้้นหาความรู้้�ที่่�มีี 
AI ช่วยในการค้้นหาข้้อมููล และลด
ช่่องว่่างระหว่่างภาษาให้้กัับผู้้�เรีียน 
ผู้้�เรีียนสามารถบัันทึึกบทความที่่�
สนใจไว้้อ่่านในภายหลัังและแชร์์
ให้้เพื่่�อนในชั้้�นเรีียนได้้ เป็็นตััวช่วย
สำำ�คัญสำำ�หรัับการศึึกษาข้้อมููล 
เพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับการส่่งเสริิมการ 
คิิดเชิิงระบบในแต่่ละขั้้�น

An Instructional Approach to Encourage System Thinking with Microsoft Office 365 Education Tools
Thanin Intharawiset, Kittipong Phumpuang, Rujroad Kaewurai, and Supanees Sengsri  
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Table 1 Digital learning tools and how to applications for  support in instructional of systems thinking. (cont.)

เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล รายละเอีียด
การใช้้งานสำำ�หรับสนัับสนุุน 

วิิธีีการคิิดเชิิงระบบ

Office 365
ชุุดแอพพลิิเคชัันการทำำ�งาน
ที่่�อำำ�นวยความสะดวก 
การทำำ�งาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
	 	 จากคอมพิิวเตอร์์ 
	 	 แท็็บเล็็ต หรืือโทรศััพท์์ 
	 	 ด้้วย OneDrive
	 -	 แชร์์เอกสารของคุุณ 
	 	 และทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น
	 -	 ติิดตามและรีีวิิวการ 
	 	 เปลี่่�ยนแปลงแบบ  
	 	 เรีียลไทม์์

Word

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

โปรแกรมจััดการเอกสารเพื่่�อการนำำ�แสดงที่่� 
ผู้้�ใช้้งานสามารถสร้้างงานนำำ�เสนอตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น 
หรืือสร้้างจากเทมเพลตหรืืออื่่�นๆ ดังนี้้�
	 -	 เพิ่่�มข้้อความ รูป งานศิิลป์์ และวิิดีีโอ
	 -	 หาหััวข้อและค้้นหาแหล่่งข้้อมููล 
	 	 ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ

ผู้้�เรีียนสามารถใช้้จััดการเอกสาร
ต่่างๆ เพื่่�อร่่วมกัันวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ร่่วมกัันหรืือสรุุปอภิิปรายผลที่่�ได้้
จากการศึึกษา โดยที่่�ผู้้�สอนสามารถ
เข้้าร่่วมติิดตามและให้้คำำ�แนะนำำ� 
ผู้้�เรีียนตลอดกระบวนการเรีียนรู้้� 
ได้้ตลอดเวลา

Office 365
ชุุดแอพพลิิเคชัันการทำำ�งาน
ที่่�อำำ�นวยความสะดวก 
การทำำ�งาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
	 	 จากคอมพิิวเตอร์์ 
	 	 แท็็บเล็็ต หรืือโทรศััพท์์ 
	 	 ด้้วย OneDrive
	 -	 แชร์์เอกสารของคุุณ 
	 	 และทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น
	 -	 ติิดตามและรีีวิิว 
	 	 การเปลี่่�ยนแปลงแบบ  
	 	 เรีียลไทม์์

Excel

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

สนัับสนุุนการวิิเคราะห์์และการคำำ�นวณข้้อมููล
ที่่�ซัับซ้้อน ช่วยแนะนำำ�การป้้อนข้้อมููล 
ด้้วยการเติิมอััตโนมััติิ แล้้วรับคำำ�แนะนำำ�
แผนภููมิิโดยอ้้างอิิงจากข้้อมููลของคุุณ 
แล้้วสร้้างแผนภููมิิได้้ด้้วยคลิิกเดีียว หรืือระบุุ
แนวโน้้มและรููปแบบอย่่างง่่ายดายด้้วยแถบ
ข้้อมููล การใส่่รหััสสีี และไอคอน

ช่่วยสนัับสนุุนผู้้�เรีียนในการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลและสร้้างความเชื่่�อมตััวแปร
ปััจจััยต่่างๆ พร้้อมทั้้�งสามารถ
อำำ�นวยความสะดวกผู้้�เรีียนในการ
สร้้างภาพประกอบข้้อมููล เช่่น 
กราฟ แผนผััง หรืือสถิิติิ เพื่่�อใช้้ใน 
การศึึกษาหาแนวโน้้มพฤติิกรรม
ของตััวแปรหรืือปััจจััยตามช่่วง
ระยะเวลาที่่�ต้้องการศึึกษา

PowerPoint

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

สนัับสนุุนการออกแบบเพื่่�อการนำำ�เสนอได้้
อิิสระตามแนวคิดของผู้้�ใช้้งานพร้้อมทั้้�งกราฟิิก
ต่่างๆ ที่่�ช่่วยขยายการสื่่�อสารได้้ดีีขึ้้�น
	 -	 ตััวช่วยออกแบบการนำำ�เสนอตาม 
	 	 สภาพแวดล้้อมที่่�แตกต่่างกัันและความ 
	 	 ต้้องการของผู้้�ชม
	 -	 สามารถนำำ�เสนอพร้้อมคำำ�อธิิบายภาพ 
	 	 หรืือคำำ�บรรยายโดยอััตโนมััติิในแบบ 
	 	 เรีียลไทม์์ใน PowerPoint

ใช้้ในการสร้้างผัังในการนำำ�เสนอ
แนวคิดที่่�ได้้จากการศึึกษาลัักษณะ
โครงสร้้างของแผนผัังวงจรที่่�แสดง
ให้้เห็็นถึึงความเชื่่�อมโยง และ
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นได้้หรืือนำำ�เสนอแนวคิด
ผลสรุุปข้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษา
แนวทางหรืือดำำ�เนิินการแก้้ปััญหา
ได้้ตรงกัับสาเหตุุที่่�แท้้จริง เพื่่�อแลก
เปลี่่�ยนผลที่่�ได้้จากการดำำ�เนิินการ
ระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอน
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เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล รายละเอีียด
การใช้้งานสำำ�หรับสนัับสนุุน 

วิิธีีการคิิดเชิิงระบบ

Office 365
ชุุดแอพพลิิเคชัันการทำำ�งาน
ที่่�อำำ�นวยความสะดวก 
การทำำ�งาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
	 	 จากคอมพิิวเตอร์์ 
	 	 แท็็บเล็็ต หรืือโทรศััพท์์ 
	 	 ด้้วย OneDrive
	 -	 แชร์์เอกสารของคุุณ 
	 	 และทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น
	 -	 ติิดตามและรีีวิิว 
	 	 การเปลี่่�ยนแปลงแบบ  
	 	 เรีียลไทม์์ (ต่่อ)

Onenote

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

สมุุดบัันทึึกดิิจิิทััลที่่�ช่่วยให้้คุุณ นักเรีียนของ
คุุณ และเพื่่�อนร่่วมงานของคุุณเก็็บข้้อมููล
ทั้้�งหมดไว้้บนอุุปกรณ์์ของคุุณทุุกเครื่่�อง 
คุุณสามารถสร้้างและบัันทึึกเนื้้�อหาที่่�หลาก
หลาย เช่่น ตาราง ข้อความ รูปภาพ ภาพ
ประกอบ และการบัันทึึกเสีียง
แนวคิดและแผนของคุุณจะถููกบัันทึึกบนหน้้า 
ที่่�จััดระเบีียบลงในส่่วนที่่�อยู่่�ภายในสมุุดบัันทึึก
ด้้วย OneNote ทุกคนสามารถจััดระเบีียบได้้
อยู่่�เสมอ แชร์์บทเรีียน และทำำ�งานร่่วมกัับครูู
และนัักเรีียน แอปจะบัันทึึกข้้อมููลของคุุณโดย
อััตโนมััติิเมื่่�อคุุณทำำ�งาน

แอพพลิิเคชัันสมุุดจดบัันทึึกดิิจิิทััล
ที่่�สามารถเก็็บบัันทึึกข้้อมููล 
ในลัักษณะต่่างๆ เช่่น ภาพ เสีียง 
วิิดีีโอหรืือตาราง และการคำำ�นวณ
ทางคณิิตศาสตร์ที่่�สามารถใช้้ได้้ใช้้
ร่่วมกัันได้้ทุุกอุุปกรณ์์
ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกใช้้เพื่่�อสร้้าง
บัันทึึกข้้อมููลในการศึึกษาปััจจััย
หรืือปััญหาที่่�ศึึกษาร่่วมกััน พร้้อม
ทั้้�งสามารถสร้้างสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อขยาย
ความรู้้�ในแต่่ละประเด็็นที่่�ศึึกษาได้้
เพิ่่�มขึ้้�น และเก็็บสารสนเทศมาใช้้
สรุุปเพื่่�อนำำ�เสนอแนวคิดในลำำ�ดับ
อื่่�นๆ ถัดไป

Office 365
ชุุดแอพพลิิเคชัันการทำำ�งาน
ที่่�อำำ�นวยความสะดวก 
การทำำ�งาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
	 	 จากคอมพิิวเตอร์์	
	 	 แท็็บเล็็ต หรืือโทรศััพท์์ 
	 	 ด้้วย OneDrive
	 -	 แชร์์เอกสารของคุุณ 
	 	 และทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น
	 -	 ติิดตามและรีีวิิว 
	 	 การเปลี่่�ยนแปลงแบบ  
	 	 เรีียลไทม์์

Publisher

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

โปรแกรมที่่�ช่่วยสร้้างสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�มีีลัักษณะ
การใช้้งานได้้ง่่ายและรวดเร็็วในการสร้้าง
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ อย่่างมืืออาชีีพทุุกสิ่่�งที่่�คุุณเพิ่่�ม
ลงใน Publisher จะอยู่่�ในลัักษณะตามที่่�คุุณ
ออกแบบ ทั้้�งในรููปแบบการพิิมพ์์ ออนไลน์์
หรืือในอีีเมล

ตััวช่วยผู้้�เรีียนและผู้้�สอนในการ
ออกแบบเพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููล 
ความรู้้�จากการศึึกษาได้้ง่่ายขึ้้�น

Kaizala

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

แอพพลิิเคชัันสำำ�หรัับจััดการการสื่่�อสารและ
การทำำ�งานเป็็นกลุ่่�มขนาดใหญ่่ ซ่ึ่�งช่่วยให้้
บุุคคลที่่�ติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่าง และภายใน
องค์์กรได้้อย่่างง่่ายดาย Kaizala ทำำ�ให้้ง่่าย
ต่่อการเชื่่�อมต่่อกัับผู้้�ร่วมงาน สามารถช่่วย
จััดตารางเวลาการทำำ�งาน ให้้เอกสารการฝึึก
อบรม และส่่งสิ่่�งที่่�แนบ เช่่น รูปภาพ เอกสาร 
วิิดีีโอ ไฟล์เสีียง และอื่่�นๆ
	 -	 Kaizala ทำำ�ให้้ผลป้้อนกลัับทัันทีีจากผู้้�อื่่�น 
	 	 เกี่่�ยวกับสิ่่�งใดก็็ตามที่่�คุุณต้้องการ มีการ 
	 	 ดำำ�เนิินการ Kaizala 
	 -	 สามารถส่่งออกแบบสำำ�รวจ และแบบ 
	 	 สำำ�รวจเพื่่�อนัับพัันคนได้้ คำำ�ตอบของ 
	 	 ทุุกคนจะรวมอยู่่�โดยอััตโนมััติิ และแสดง 
	 	 ในรายงานสามารถอ่่านได้้

แอพพลิิเคชั่่�นจััดการสื่่�อสารข้้อมููล 
ระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน
ที่่�สามารถช่่วยในการจััดระเบีียบ
ข้้อมููล รวมไปถึงช่่วยวิิเคราะห์์ 
แนวโน้้มพฤติิกรรมตามแนวคิดที่่�
ได้้จากการทำำ�งานรวมกััน สามารถ
ทำำ�งานได้้ทุุกอุุปกรณ์์ที่่�เชื่่�อมต่่อ
อิินเทอร์์เน็็ตที่่�สามารถนำำ�มาใช้้ได้้
ในขั้้�นตอนการรวบรวมข้้อมููล 
ศึึกษาโครงสร้้างพฤติิกรรมหรืือ
ปััจจััย และสัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้
พิิจารณาปััญหาตามขั้้�นตอนต่่างๆ
ได้้ทุุกสถานที่่�

Table 1 Digital learning tools and how to applications for  support in instructional of systems thinking. (cont.)
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Table 1 Digital learning tools and how to applications for  support in instructional of systems thinking. (cont.)

เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล รายละเอีียด
การใช้้งานสำำ�หรับสนัับสนุุน 

วิิธีีการคิิดเชิิงระบบ

Office 365
ชุุดแอพพลิิเคชัันการทำำ�งาน
ที่่�อำำ�นวยความสะดวก 
การทำำ�งาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
	 	 จากคอมพิิวเตอร์์ 
	 	 แท็็บเล็็ต หรืือโทรศััพท์์ 
	 	 ด้้วย OneDrive
	 -	 แชร์์เอกสารของคุุณ 
	 	 และทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น
	 -	 ติิดตามและรีีวิิว 
	 	 การเปลี่่�ยนแปลงแบบ  
	 	 เรีียลไทม์์

Sway

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

แอพพลิิเคชัันรวบรวมเนื้้�อหาข้้อความ รูป 
วิิดีีโอ และเนื้้�อหาอื่่�นๆ เพื่่�อผลิิตดิจิิทััลคอนเทนท์์ 
อย่่างง่่ายดายในรููปแบบโต้้ตอบออนไลน์์
	 -	 แนะนำำ�การเลืือกใช้้เค้้าโครงและ 
	 	 แบบแผนชุุดสีีออกแบบโดยนัักออกแบบ 
	 	 หรืือให้้ Sway แนะนำำ�องค์์ประกอบการ 
	 	 ออกแบบที่่�เข้้ากัับเนื้้�อหาของคุุณ
	 -	 ช่่วยค้้นหาและนำำ�เข้้าเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้อง 
	 	 จากแหล่่งข้้อมููลอื่่�น ๆ
	 -	 แชร์์ Sways ที่่�เสร็็จสมบููรณ์์แล้้วของคุุณ 
	 	 ลงบนเว็็บ

ตััวช่วยผู้้�เรีียนและผู้้�สอนในการ
ออกแบบเพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููล 
ความรู้้�จากการศึึกษาเป็็นดิิจิิทััล
คอนเทนท์์รููปแบบโต้้ตอบออนไลน์์
ได้้ง่่ายขึ้้�น

Delve

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

อำำ�นวยความสะดวกในการเชื่่�อมต่่อและ
ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น รวมถึึงช่่วยอำำ�นวยความ
สะดวกการค้้นหาและจััดระเบีียบข้้อมููลที่่� 
ดููน่่าสนใจมากที่่�สุุดสำำ�หรัับคุุณ

สามารถช่่วยผู้้�เรีียนในการจััด
ระเบีียบข้้อมููลและการค้้าหาข้้อมููล
ที่่�สามารถอ้้างถึึงที่่�มาของผู้้�ให้้
ข้้อมููลในการทำำ�งาน รวมไปถึงช่่วย
วิิเคราะห์์แนวโน้้มพฤติิกรรมตาม
แนวคิดที่่�ได้้จากการทำำ�งานรวมกััน

Sharepoint

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

แอพพลิิเคชัันบริิการแชร์์ข่่าวสารหรืือเข้้าถึึง
ข่่าวสารและเนื้้�อหาของคุุณได้้จากทุุกที่่� 
แบบเรีียลไทม์์

ช่่องทางด่่วนในการเข้้าถึึงคลััง 
ความรู้้�และกระบวนการเรีียนรู้้�ร่วม
กัันที่่�ง่่ายต่่อการเข้้าถึึงเพื่่�อแก้้ไข
หรืือทำำ�งานร่่วมกัันแบบเรีียลไทม์์
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เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล รายละเอีียด
การใช้้งานสำำ�หรับสนัับสนุุน 

วิิธีีการคิิดเชิิงระบบ

Office 365
ชุุดแอพพลิิเคชัันการทำำ�งาน
ที่่�อำำ�นวยความสะดวก 
การทำำ�งาน
	 -	 เข้้าถึึงเอกสารของคุุณ 
	 	 จากคอมพิิวเตอร์์ 
	 	 แท็็บเล็็ต หรืือโทรศััพท์์ 
	 	 ด้้วย OneDrive
	 -	 แชร์์เอกสารของคุุณ 
	 	 และทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น
	 -	 ติิดตามและรีีวิิว 
	 	 การเปลี่่�ยนแปลงแบบ 
	 	 เรีียลไทม์์

Form

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

แอพพลิิเคชัันสร้้างแบบสอบถาม แบบทดสอบ 
และโพล และดููผลลััพธ์์ได้้อย่่างง่่ายดาย
	 -	 แชร์์แบบทดสอบกัับนัักเรีียนของคุุณ 
	 	 โดยใช้้เว็็บเบราว์์เซอร์์ใดก็็ได้้ 
	 	 แม้้แต่่บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�
	 -	 สร้้างการประเมิินพััฒนาการโดยใช้้ 
	 	 การโยงหััวข้อ
	 -	 ใช้้การวิิเคราะห์์ที่่�มีีอยู่่�ภายในเพื่่�อประเมิิน 
	 	 ผลการทดสอบของนัักเรีียนของคุุณ
	 -	 สร้้างการประเมิินเป็็นทีีมโดยการแชร์์ 
	 	 ร่่างแบบทดสอบกัับนัักการศึึกษาคนอื่่�นๆ
	 -	 ส่่งออกข้้อมููล เช่่น ผลลััพธ์์แบบทดสอบ 
	 	 ไปยััง Excel เพื่่�อวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิมหรืือ 
	 	 จััดเกรด

ตััวช่วยในการเก็็บข้้อมููล เพื่่�อนำำ�มา
สรุุปเพื่่�อตััดสิินใจ หรืือหาแนวทาง
แก้้ไขที่่�เหมาะสมตามพฤติิกรรม
พร้้อมทั้้�งอำำ�นวยความสะดวกผู้้�สอน
ในกระบวนการติิดตามประเมิินผล
ผู้้�เรีียนได้้ตลอดเวลา

Stream

ศึึกษารายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม

บริิการวิิดีีโอองค์์กรที่่�บุุคลากรในองค์์กรของ
คุุณสามารถอััปโหลด ดู และใช้้วิิดีีโอร่่วมกัันได้้
อย่่างปลอดภััย คุณสามารถใช้้ร่่วมกัันบัันทึึก
ของคลาส การประชุุม งานนำำ�เสนอ เซสชััน
การฝึึกอบรม หรืือวิิดีีโออื่่�นๆ ที่่�ช่่วยในการ
ทำำ�งานร่่วมกัันของทีีมของคุุณ

ช่่วยจััดการข้้อมููลวิิดีีโอตามลัักษณะ
เนื้้�อคอนเทนท์์หรืือตามบุุคคล 
อย่่างเป็็นระเบีียบ ทำำ�ให้้สะดวก 
ต่่อการแชร์์ข้้อมููลเพื่่�อการศึึกษา
และง่่ายต่่อการเข้้าถึึงเพื่่�อนำำ�มา 
ใช้้ศึึกษาอย่่างเป็็นหมวดหมู่่�

หมายเหตุุ: ข้อมููลจาก Microsoft Education help center

Table 1 Digital learning tools and how to applications for  support in instructional of systems thinking. (cont.)

	 บทสุุรป (Conclusions)
	 จากรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบ PLI เป็็นการส่่งเสริิม
การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาสนัับสนุุนผู้้�เรีียนใน
การคิิดวิิเคราะห์์เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์์ตามวััตถุประสงค์์การเรีียนรู้้� 
ผู้้�สอนมีีบทบาทในการสร้้างสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสมต่่อการ
เรีียนรู้้�ในแต่่ละบุุคคล ด้ วยการเพิ่่�มช่่องทางให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
ฝึึกฝน เรีียนรู้้�และพัฒันาตนเองได้ต้ามลักัษณะเฉพาะของตนได้้ 
	 เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลของไมโครซอฟท์ ์
อิิดููเคชััน (Microsoft Education) สามารถนำำ�มาช่่วยส่่งเสริิม
และอำำ�นวยความสะดวกในการจััดการเรีียนรู้้�ตามลำำ�ดับขั้้�นตอน
ของกระบวนการคิิดเชิิงระบบโดยยึึดตามจุุดมุ่่�งหมายการเรีียนรู้้�
ของผู้้�เรีียน และลัักษณะของเครื่่�องมืือที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งานหรืือ
การศึึกษาของผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนสามารถศึึกษา ควบคุุมหรืือเตรียม
การรัับมืือในการแก้้ไขปััญหาตามสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น 

ใช้้อำำ�นวยความสะดวกในการค้้นหารวบรวมความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง 
ลำำ�ดับจััดระเบีียบกลุ่่�มข้้อมููลความรู้้� และสร้้างผัังความคิิด เพื่่�อนำำ� 
ไปสู่่�การสร้้างข้้อสรุุป ความรู้้�ใหม่่หรืือแนวคิด รวมถึึงสามารถช่่วย 
ในการสร้้างการนำำ�เสนอผลที่่�ได้้จากการศึึกษาได้้ตรงกัับสาเหตุุ
ที่่�แท้้จริง ซ่ึ่�งกระบวนการดัังกล่่าวเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญในการสร้้าง 
ผู้้�เรีียนให้้เป็็นนวััตกร
	 ถึึงแม้้ว่่าเครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ดิจิิทััลจะถูกูพััฒนาและมีี
ให้้ใช้้งานขึ้้�นมามากมาย แต่่ข้้อควรคำำ�นึงถึึงในทุุกๆ กระบวนการ
จััดการเรีียนรู้้�ด้วยเครื่่�องมืือต่่างๆ นั้้ �น ผู้้� สอนควรตระหนัักว่่า 
เครื่่�องมืือเพื่่�อการเรีียนรู้้�ดิจิิทััลเป็็นเพีียงช่่องทาง หรืือทางเลืือก
หนึ่่�งที่่�สามารถส่ง่เสริิมหรืือสนัับสนุุนให้้เกิิดโอกาสในการเรีียนรู้้� 
มากขึ้้�น แต่่สิ่่�งที่่�ยัังคงเป็็นตััวขับเคลื่่�อนการจััดการเรีียนรู้้�ให้้ได้้
ผลลััพธ์์ตรงตามเป้้าหมายนั้้�น บทบาทที่่�สำำ�คัญของตััวผู้้�สอนที่่�
มีีหน้้าที่่�ดำำ�เนิินการจััดสภาพแวดล้้อมหรืือรููปแบบการจััดการ
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เรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียน ดังนั้้�น เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการจััดการ
เรีียนรู้้� หน้้าที่่�หลัักของผู้้�สอนคืือ ทำำ�ความเข้้าใจในเนื้้�อหา เป้้าหมาย 
การศึึกษา และลัักษณะผู้้�เรีียนให้้ถ่่องแท้้ เพื่่�อที่่�สามารถสร้้าง
กรอบในการจััดการเรีียนรู้้�และเลืือกใช้้เครื่่�องมืือให้้เหมาะสม
กัับผู้้�เรีียน ตามบริิบทหรืือความต้้องการที่่�อ้้างอิิงสถานการณ์์ใน
แต่่ละช่่วงเวลาให้้ได้้อย่่างเหมาะสมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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