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	 Abstract
	 This research aimed to identify the situation of big data management for the future strategic plan of Thailand's food 
and beverage businesses. Mixed methods, which comprised qualitative and quantitative research, were used. The study 
covered 7 aspects of managing big data for future strategic formulation: data management policy and structure, analysis 
of data requirements, use of big data resources, data acquisition and collection, data analysis, data presentation and 
report, and data application. The unit of analysis was was the food and beverage companies registered with the Ministry 
of Industry. The quantitative study was done by survey approach. Samples of the study were 120 staff, managers, and 
operators of 60 companies responsible for data management, and 108 questionnaires (90.00%) were returned. Data were 
analyzed by using percentages. The qualitative study was done by in-depth interviews with high-ranking managers of the 
12 selected companies who had been involved in future strategic planning. The findings of the quantitative study revealed that 
most companies had done partly on the big data management for a future strategic plan in all 7 aspects, ranked in order as 
follows: data presentation and report (65.74%), data acquisition and collection (64.81%), use of big data resources, and data 
application (63.89, equally), big data analysis (62.04%), data management policy and structure (59.26%), and analysis of data 
requirements for strategic planning (57.41). The qualitative study findings have provided insight into the companies’ policies 
on big data management, readiness, necessity, cautions and problems, needs of big data, and guidelines for development.
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการจััดการข้้อมูลูขนาดใหญ่่สำำ�หรับัการกำำ�หนดกลยุทุธ์์เพ่ื่�ออนาคตของธุรุกิิจอาหารและเครื่่�องด่ื่�มใน
ประเทศไทย ดำำ�เนิินการวิิจััยโดยใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสม ประกอบด้้วย การวิิจััยเชิิงปริิมาณและการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ที่่�ครอบคลุมประเด็็นการนำำ�ข้้อมููล
ขนาดใหญ่่มาใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพ่ื่�ออนาคต 7 ด้้านคืือ การกำำ�หนดนโยบายและโครงสร้้างการจััดการข้้อมููล การวิิเคราะห์์ความต้องการข้้อมููล 
การใช้้แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่ การจััดหาและเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููล และการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ โดยมีี
หน่่วยวิิจััยคืือ บริิษััทในกลุ่่�มอุตสาหกรรมอาหารและเครื่�องด่ื่�มที่่�จดทะเบีียนกัับกระทรวงอุุตสาหกรรม การวิิจััยเชิิงปริิมาณศึึกษาโดยวิิธีีการสำำ�รวจ 
กลุ่่�มตัวอย่่างคืือ ผู้้�รับผิิดชอบการจััดการข้้อมููลโดยตรงของบริิษััท แบ่่งเป็็นผู้้�บริิหาร และผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำำ�นวนรวม 120 คน ได้้แบบสอบถามกลัับคืืน
จำำ�นวน 108 ชุุด  ร้้อยละ 90.00 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิร้้อยละ การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�บริิหารระดัับสููงหรืือที่่�ปรึึกษา
ของบริิษััท ที่่�มีีบทบาทในการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพ่ื่�ออนาคตของบริิษััท รวม 12 คน ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณสรุุปได้้ว่่า บริิษััทส่่วนใหญ่่มีีการดำำ�เนิินการ
เกี่่�ยวกับการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพ่ื่�ออนาคตในบางส่่วนทั้้�ง 7 ด้้าน เรีียงตามลำำ�ดับคืือ  การนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููล 
ร้้อยละ 65.74 การจััดหาและเก็็บรวบรวมข้้อมููล ร้้อยละ 64.81 การใช้้แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่ และการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ ร้้อยละ 63.89 เท่่ากััน การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ร้้อยละ 62.04 การกำำ�หนดนโยบายและโครงสร้้างการจััดการข้้อมููล ร้้อยละ 59.26 และการวิิเคราะห์์ความต้องการข้้อมููล
เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุุทธ์์ ร้้อยละ 57.41 ส่่วนผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกในประเด็็นเกี่่�ยวกับนโยบายการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
ความพร้อมและความจำำ�เป็็น ข้้อพึึงระวัังและปััญหา ความต้องการใช้้ข้้อมููล และแนวทางการพััฒนา
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม เป็็นธุุรกิิจท่ี่�
มีีบทบาทและความสำำ�คัญอย่่างมากต่อผู้้�บริิโภคและระบบ
เศรษฐกิิจของประเทศ และนัับเป็็นธุุรกิิจท่ี่�มีีขนาดใหญ่่และ
มีีการขยายตัวอย่่างต่่อเน่ื่�อง ข้้อมูู ลรายงานภาวะเศรษฐกิิจ
อุุตสาหกรรมอาหาร ในไตรมาสท่ี่� 2/2564 จากสำำ�นักงานเศรษฐกิิจ 
อุุตสาหกรรม ก ระทรวงอุุตสาหกรรม คาดว่าดััชนีีผลผลิิตใน
ภาพรวมและมููลค่าการส่งออกอาหารจะขยายตัวเม่ื่�อเทีียบ
กัับไตรมาสเดีียวกัันของปกอน เน่ื่�องจากวัตถุุดิิบซ่ึ่�งเปน
ผลผลิตทางการเกษตรท่ี่�ใช�แปรรููปในอุุตสาหกรรมอาหาร เช่น 
มัันสำำ�ปะหลััง สับปะรด ปาล์มน้ำำ��มัน มีีปริมาณเพิ่่�มขึ้้�น ประกอบกัับ
การบริิโภคในตลาดคููค�าหลััก ไดแก จีีน สหรััฐอเมริิกา และยุุโรป 
มีีแนวโน�มฟื�นตััวอยางตอเน่ื่�องจากความสามารถในการควบคุุมการ
แพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 (COVID-19) โดยคาดว่าสิินค�า
อาหารท่ี่�ผลิตเพ่ื่�อการส่งออก เช่น สับปะรดกระป๋๋อง ข�าวโพดหวาน 
กระปอง แปงมัันสำำ�ปะหลััง ผักและผลไม�แช่แข็็ง เคร่ื่�องปรุงรส 
อาหารสััตว์เลี้้�ยงสำำ�เร็็จรููป จะมีีแนวโน�มขยายตัวดีีขึ้้�น (The Office 
of Industrial Economics, 2021) ส่วนอุุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�ม 
จากการรายงานข้้อมููลของทีีมวิิจััยธนาคารกรุงศรีีอยุธยา ระบุุว่่า 
ในปีี 2560 ตลาดเคร่ื่�องด่ื่�มในประเทศไทย มีีปริมาณการบริิโภค
รวม 7,477 ล้้านลิติร มููลค่่าประมาณ 5.7 แสนล้้านบาท แบ่่งเป็็น 
ตลาดเครื่่�องด่ื่�มไม่่มีีแอลกอฮอล์์และเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ 
สััดส่วน 72:28 ในเชิิงปริมาณการบริิโภค และคิิดเป็็นสััดส่วน 
36:65 ในเชิิงมููลค่่า การส่ง่ออกเครื่่�องด่ื่�มส่่วนใหญ่เ่ป็็นเครื่่�องด่ื่�ม 
ไม่่มีีแอลกอฮอล์ คิ ดเป็็นร้้อยละ 86.00 ของมููลค่่าการส่่งออก
เคร่ื่�องด่ื่�มทั้้�งหมดของประเทศไทย (Yongpisanpop, 2019)
	 อย่่างไรก็็ตาม ศูู นย์์วิิจััยเศรษฐกิิจ ธุุรกิิจและเศรษฐกิิจ
ฐานราก ธนาคารออมสิิน คาดการณ์์ว่่า ปี 2562 อุุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มจะมีีอัตราการเติิบโตไม่่สููงนัักหรืือ 
ชะลอตัวลงอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 3.14 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2561 
ซ่ึ่�งมีีอัตราการขยายตัวร้้อยละ 4.43 ตามสภาพการเติิบโตของ
เศรษฐกิิจภายในประเทศ ก ารขยายตััวของภาคการท่่องเท่ี่�ยว
และบริิการ รวมทั้้�งประเทศคู่่�ค้้าหลัักท่ี่�มีีความต้้องการสิินค้้า 
อาหารของไทย  (Government Savings Bank, 2018) 
นอกจากนี้้� ยังัเก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับผลกระทบจากมาตรการของภาครััฐ 
ได้้แก่่ การควบคุุมการทำำ�ตลาดและโฆษณา การกำำ�หนดโซนนิ่่�ง
ห้้ามด่ื่�มเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์ ก ารรณรงค์์และการจััดกิิจกรรม
งดด่ื่�มเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง รายได้้ภาคเกษตรท่ี่�
ยัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ��  และการปรับขึ้้�นภาษีีเคร่ื่�องด่ื่�มประเภทต่างๆ 
ซ่ึ่�งเป็็นภาระต้้นทุุนของผู้้�ผลิต จนเป็็นข้้อจำำ�กัดในการขยายการ
เติิบโตของอุุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�ม (Yongpisanpop, 2019) 
นอกจากนี้้� ยั ังมีีปัจจััยรวมถึึงความเส่ี่�ยงอ่ื่�นๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบ
ต่่ออุุตสาหกรรมอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มด้้วย  เช่่น การยืืดเยื้้�อของ
สงครามการค้้าระหว่่างสหรััฐอเมริิกาและจีีน การเปลี่�ยนแปลง

นโยบายและข้้อกฎหมายต่างๆ ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
การมีีแหล่่งวััตถุุดิิบท่ี่�จำำ�กัด  ความเส่ี่�ยงจากภัยธรรมชาติิ และ 
การเปลี่�ยนแปลงอัันเน่ื่�องมาจากเทคโนโลยีี เป็็นต้้น (Government 
Savings Bank, 2018; Oishi Group, 2021)
	 ปััจจุุบัันธุุรกิิจอุุตสาหกรรมอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มมีีการ
แข่่งขัันอย่่างรุุนแรงและพััฒนาไปอย่่างรวดเร็็ว ดั งจะเห็็นได้้ 
จากการลงทุุน การขยายธุุรกิิจ และการจัับมืือร่วมทุุนของบริิษััท
ต่่างๆ ทั้้ �งในประเทศและต่่างประเทศ ก ารซื้้�อและควบรวม
ธุุรกิิจเป็็นลููกโซ่่และเครืือข่าย ก ารนำำ�นวััตกรรมและเทคโนโลยีี 
มาใช้้ในการออกแบบ การผลิต รวมถึึงการให้้บริิการรููปแบบใหม่่ๆ 
การสร้้างแบรนด์์ การส่ื่�อสารและเข้้าถึึงเพ่ื่�อสร้้างความประทับัใจ
ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคผ่่านส่ื่�อและโซเชีียลมีีเดีีย เป็็นต้้น การเปลี่�ยนแปลง
และพััฒนาอย่่างรวดเร็็วนี้้� ส่ งผลให้้บริิษััทต่างๆ ต้้อ งพยายาม
หาหนทางปรัับตััวและพััฒนาเพ่ื่�อแข่่งขัันโดยอาศััยการจััดการ
เชิิงกลยุุทธ์ ซ่ึ่�งต้้องอาศััยการวิิเคราะห์์ปััจจััยสภาพแวดล้้อมและ
สถานการณ์์ในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจท่ี่�ชััดเจน อาทิิ 1) คู่่�แข่่งขััน
รายเดิิมในอุุตสาหกรรม 2) การเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมของคู่่�แข่่งขััน
รายใหม่่ 3) การเพิ่่�มขึ้้�นของสิินค้้าทดแทน 4) อำำ�นาจการต่่อรอง 
ของผู้้�ซื้้�อ และ 5) อำำ�นาจการต่่อรองของผู้้�จััดส่งวััตถุุดิิบ เป็็นต้้น 
โดยนำำ�เคร่ื่�องมืือในการจััดการเชิิงกลยุุทธ์ เช่่น ก ารคาดการณ์์
อนาคต (Foresight) ก ารวาดภาพแห่่งอนาคต (Scenario 
Planning) มาใช้้ในการพััฒนากลยุุทธ์เพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจ
ในการอยู่่�รอดและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กรธุุรกิิจ 
ในระยะยาว (Promsri, 2015) 
	 ในยุุคดิิจิิทััลภายใต้้นโยบาย ประเทศไทย 4.0 ท่ี่�มุ่่�งพััฒนา
และขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจด้้วยนวััตกรรมท่ี่�เน้้นเทคโนโลยีี  ความ
คิิดสร้้างสรรค์์ และภาคบริิการ บนวิิสััยทัศน์์ “มั่่�นคง มั่่ �งคั่่�ง 
และยั่่�งยืืน” ผู้้�บริิโภคมีีอำำ�นาจต่่อรองสููงขึ้้�นจากความสามารถ
ในการติิดต่อกันได้้ตลอดเวลา หาข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว 
และมีีทางเลืือกในการบริิโภคสิินค้้าและบริิการมากขึ้้�น ทำ ำ�ให้้
การตััดสินใจบริิโภคมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�นเร่ื่�อยๆ จากปัจจััยท่ี่�
ส่่งผลกระทบมากขึ้้�นไม่่ใช่่เพีียงความมีีเหตุุมีีผล แต่่ยัังขึ้้�นอยู่่�กับ
อิิทธิพลของสัังคม สภาพแวดล้้อม และอารมณ์์ ส่งผลให้้องค์์กร
ธุุรกิิจต้้องศึึกษาหาข้้อมููล และหาเคร่ื่�องมืือใหม่่ๆ มาปรับปรุง
พััฒนากลยุุทธ์ด้้านการขาย ก ารตลาด ก ารผลิตสิินค้้า และ 
การให้้บริิการ รวมไปถึึงการวิิจััยและพััฒนา ซ่ึ่�งข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
(Big Data) ได้้เข้้ามามีีบทบาทในการช่่วยให้้องค์์กรธุุรกิิจเข้้าใจ
สาเหตุุของพฤติิกรรม คาดการณ์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภค 
ช่่วยให้้องค์์กรธุุรกิิจสามารถตอบสนองต่่อความคาดหวัังและ
สร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้กับผู้้�บริิโภค ตั้้ �งแต่่ก่่อนรู้้�จััก  เลืือกซื้้�อ 
ไปจนถึึงการกลับมาซื้้�อใหม่่อีีกครั้้�ง (Zulkarnain & Anshari, 
2016; Technopedia, 2021) หากธุุรกิิจสามารถพัฒันาองค์ก์ร
ได้้อย่า่งมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�นด้้วยการเก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่างๆ 
ในรููปแบบดิิจิิทััล มีีก ารนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ โดยเฉพาะข้้อมููล 
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ภายในองค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลท่ี่�รวบรวมจากอุุปกรณ์ ์
ส่่งสััญญาณต่่างๆ ในสายการผลิต ข้้อมูู ลการทำำ�งานและ
พฤติิกรรมของพนัักงาน จะช่่วยให้้ผู้้�ผลิตทราบและคาดการณ์์
ถึึงจุุดท่ี่�เป็็นปััญหาและต้้องการการแก้้ไขหรืือปรับปรุงอย่่าง 
เร่่งด่่วน ทำ ำ�ให้้สามารถเข้้าไปจััดการได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ช่ วยลด
การสููญเสีียและเพิ่่�มผลิตภาพในสายการผลิิตได้้  นอกจากนี้้� 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมและความสนใจของ
พนัักงานยัังสามารถช่วยหาคนท่ี่�มีีความเหมาะสมกัับงาน 
และสามารถรักษาพนัักงานให้้อยู่่�กับองค์์กรได้้มากขึ้้�นด้้วย 
(Koochaiyasit, 2013; Amornvivat et al., 2017)
	 จากการศึึกษาของ Amornvivat et al. (2017) พบว่่า 
บริิษััทในประเทศไทยจำำ�นวนหนึ่่�งได้้เริ่่�มนำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ขนาดใหญ่่มาใช้้แล้้ว โดยบริิษััทส่วนใหญ่่ยัังมุ่่�งใช้้ประโยชน์์ 
ในด้้านการพััฒนาการขายและการตลาด เช่่น การตั้้�งราคาและ
จััดโปรโมชั่่�นให้้เหมาะกัับกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย  เป็็นต้้น จะมีี
เฉพาะในส่่วนธุุรกิิจท่ี่�มีีการแข่่งขัันสููง ขายสินค้้าแบบเดีียวกััน 
อย่่างเช่่นธุุรกิิจโทรคมนาคม ธุุรกิิจอสังัหาริมิทรัพย์ ์ท่ี่�ใช้้ประโยชน์์
จากข้้อมููลขนาดใหญ่่ในด้้านการปรัับปรุงสิินค้้าและบริิการให้้
มีีมููลค่่าเพิ่่�ม มีี ความแตกต่างจากคู่่�แข่่ง ส่ วนธุุรกิิจในภาคการ
ผลิตอย่่างเช่่นอิิเล็็กทรอนิกส์และเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้า ย านยนต์์และ
ชิ้้�นส่่วน จะใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลขนาดใหญ่่เพ่ื่�อเพิ่่�มผลิตภาพ 
มุ่่�งสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน โดยคาดว่าภายใน 3 ปี
ข้้างหน้้า ข้้อมููลขนาดใหญ่่จะถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในภาคธุุรกิิจ
ไทยมากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้ก้้าวทัันพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค แต่่องค์์กร
ธุุรกิิจจำำ�เป็็นต้้องหาทางปรัับตััวและเลืือกใช้้วิธีีการท่ี่�เหมาะสม
เพ่ื่�อก้้าวข้้ามข้้อจำำ�กัด 4 เร่ื่�องท่ี่�สำำ�คัญ (Zulkarnain & Anshari, 
2016) ได้้แก่่ 1) ก ารลงทุุนวางรากฐานการเก็็บข้้อมููลและ
ด้้านเทคโนโลยีี  2) นโยบายด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
3) ความพร้้อมด้้านบุุคลากร 4) ความชััดเจนของวััตถุุประสงค์์ 
คำำ�ถามและข้้อมููลท่ี่�ต้้องใช้้ เน่ื่�องจากปัญหาปััจจุุบััน พบว่่า บริิษััท
ต่่างๆ มีีข้้อมููลอยู่่�ในสถานะจััดเก็็บและกระจััดกระจาย ขาดการ
ตรวจสอบคุุณภาพข้้อมููล จำำ�แนก วิเคราะห์์ และเช่ื่�อมโยงข้้อมููล
เพ่ื่�อนำำ�ไปต่อยอด บุ คลากรส่่วนใหญ่่ยัังไม่่เข้้าใจเก่ี่�ยวกัับข้้อมููล
ขนาดใหญ่่ และบุุคลากรท่ี่�เช่ี่�ยวชาญด้้านข้้อมููลขนาดใหญ่่มีีน้้อย 
จากการศึึกษาของ Tansiri (2013) พบว่่า หลายบริิษััททาง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้พัฒนาแนวทางการจััดการและ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการนำำ�ไปใช้้ 
ในการประกอบธุุรกิิจอย่า่งมีีประสิิทธิภาพ สามารถลดความเส่ี่�ยง 
ในการทำำ�งาน สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของข้้อมููลท่ี่�มีี 
หลากหลาย มีีการเปลี่�ยนแปลงรวดเร็็วและตลอดเวลา
	 นอกจากนี้้� Kitanuwat (2015) ได้้ศึึกษาความสััมพัันธ์์ของ
แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่ และการจััดการข้้อมููลเพ่ื่�อความสำำ�เร็็จ 
ของกิิจการในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอิเิล็็กทรอนิกิส์ พบว่า่ แหล่ง่ข้้อมููล 
ขนาดใหญ่่และการจััดการข้้อมููลมีีความสััมพัันธ์์กัับกิิจการ 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ 4 ด้้ านคืือ  1) ด้้ านสารสนเทศ (Informa-
tion) ข้้อมููลขนาดใหญ่่มีีความสำำ�คัญต่่อการกำำ�หนดกลยุุทธ์และ
แผนการดำำ�เนิินกิิจการ 2) ด้้านคุุณภาพ (Quality) พบว่่า ข้้อมููล
ขนาดใหญ่่มีีความสำำ�คัญต่่อความสามารถในการผลิตสิินค้้าหรืือ
บริิการ 3) ด้้านการตลาด (Marketing) พบว่่า ข้้อมููลขนาดใหญ่่
มีีความสำำ�คัญต่่อการเจริิญเติิบโตและความสามารถในการขยาย
ธุุรกิิจ และ 4) ด้้ านประสิิทธิภาพ (Efficiency) พบว่่า ข้้อมูู ล
ขนาดใหญ่่มีีความสำำ�คัญต่่อการจััดการผลผลิตให้้เป็็นไปตามเป้้า
หมายของกิิจการ Wicharat (2019) ทำำ�การวิิจััยวิเคราะห์์แบบ
จำำ�ลองความสััมพัันธ์์ของแหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่และการจััดการ
ข้้อมููลท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ พบว่่า แหล่่งข้้อมููล
ขนาดใหญ่่ท่ี่�สำำ�คัญต่่อการจััดการข้้อมููล ประกอบด้้วย สื่�อสังคม
ออนไลน์์ ข้้อมููลบนเว็็บ และอุุปกรณ์์ส่ื่�อสารไร้้สาย การจััดการ
ข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จของกิิจการ ป ระกอบด้้วย  ระบบ
ธุุรกิิจอััจฉริิยะ (Business intelligence) ตลาดข้้อมููล (Data 
mart) เหมืืองข้้อมููล (Data mining) และการเคล่ื่�อนย้้ายข้้อมููล 
(Data movement)
	 ข้้อมููลขนาดใหญ่่ หมายถึึง ข้้อมูู ลท่ี่�มีีปริมาณมากมาย
มหาศาลในรููปแบบต่่างๆ ทั้้�งแบบมีีโครงสร้้างและไม่่มีีโครงสร้้าง 
โดยส่วนใหญ่่แล้้วข้้อมููลขนาดใหญ่่มัักถููกนำำ�มาใช้้ในเชิิงธุุรกิิจ 
เป็็นข้้อมููลท่ี่�มาจากทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กรหรืือบริิษััท 
และมีีการจััดการและวิิเคราะห์์เพ่ื่�อประโยชน์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
และการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�อสร้้างความสามารถในการแข่่งขััน 
และการสร้้างโอกาสในการได้้เปรีียบในอนาคต (Galetto, 2016; 
Technopedia, 2021) การจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ทำำ�ให้้บริิษััท
เข้้าใจลููกค้้าได้้ดีีมากขึ้้�น สามารถพััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ และ
ทำำ�การตััดสินใจทางการเงิินท่ี่�สำำ�คัญได้้อย่า่งแม่่นยำำ� โดยอาศััยการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลท่ี่�มีีปริมาณมากมายของบริิษััท (Technopedia, 
2021) ทั้้�งนี้้� Harvey (2017) กล่าวว่่า การจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่
เป็็นแนวความคิิดท่ี่�กว้้าง ครอบคลุุมถึึงนโยบาย ก ระบวนการ 
และเทคโนโลยีีท่ี่�ใช้้ในการรวบรวม จั ดเก็็บ ควบคุุม จั ดระบบ 
วิิเคราะห์์ จั ดทำำ�รายงาน และรวมไปถึึงการบริิหารแหล่่งเก็็บ
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big data repository) ให้้มีีประสิิทธิภาพ 
การจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่มีีกระบวนการใกล้้เคีียงกัับวงจร
ชีีวิตการจััดการข้้อมููล (Data lifecycle management-DLM) 
ประกอบด้้วย ก ารวางแผน (Plan) ก ารรวบรวม (Collect) 
การรัับรองหรืือประกััน (Assure) ก ารอธิบาย  (Describe) 
การจััดเก็็บรัักษา (Preserve) ก ารค้้นพบ (Discover) 
การบููรณาการ (Integrate) และการวิิเคราะห์์ (Analyze) 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหากเป็็นการจััดการท่ี่�ยึึดนโยบายเป็็นฐาน 
(Policy-based approach) ก็จะให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการ 
ข้้อมููลโดยใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย  ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้ข้้อมููลมีีความ
ปลอดภัยและสามารถใช้้ประโยชน์์ได้้ทันทีีตามต้้องการ
สำำ�หรัับการจััดการข้้อมููลเพื่่�อการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตหรืือ 
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การมองการณ์์ไกล (Foresight strategy) นั้้ �น ก ารวิิเคราะห์์
ข้้อมููลสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอกมีีความสำำ�คัญ 
อย่่างมาก  โดยองค์์กรอาจให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินการ
หรืือมีีกระบวนการท่ี่�แตกต่่างกััน ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่จะประกอบด้้วย 
การกำำ�หนดนโยบายและโครงสร้้าง การวิิเคราะห์์ความต้้องการ
ข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุุทธ์ แหล่่งข้้อมููลสำำ�หรัับการนำำ�มา
กำำ�หนดกลยุทุธ์ การจัดัหาและรวบรวมข้้อมููล การวิเิคราะห์ข์้้อมููล 
การนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููล และการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ (Galetto, 
2016; Harvey, 2017; Johnston, 2020; Markgraf, 2021) 
ซ่ึ่�งในการวิิจััยนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้กระบวนการข้้างต้้นเป็็นกรอบแนวคิิด
ในการศึึกษาสภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ของธุุรกิิจอาหาร
และเคร่ื่�องด่ื่�มในประเทศไทย
	 เน่ื่�องจากธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องด่ื่�มในประเทศไทย 
เป็็นธุุรกิิจท่ี่�มีีบทบาทและความสำำ�คัญอย่่างมากต่อผู้้�บริิโภค 
เป็็นธุุรกิิจท่ี่�มีีขนาดใหญ่่และมีีการขยายตัวอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
แต่่ในขณะเดีียวกัันมีีการคาดการณ์์ว่่าในอนาคตจะมีีอัตรา
การเติิบโตไม่่สููงนัักตามสภาพการเติิบโตของเศรษฐกิิจภายใน
ประเทศ ทั้้�งยังัเก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับผลกระทบจากมาตรการของภาครััฐ 
ในการควบคุุมการทำำ�ตลาดและโฆษณา ก ารกำำ�หนดโซนนิ่่�ง 
ห้้ามด่ื่�มเครื่่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์ ์และการรณรงค์ใ์ห้้งดด่ื่�มเครื่่�องด่ื่�ม 
แอลกอฮอล์์ เป็็นต้้น ก ารกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตสำำ�หรัับ
ธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม จึึ งเป็็นเร่ื่�องท่ี่�ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
ให้้ความสำำ�คัญและความสนใจเป็็นอย่่างมาก ป ระกอบกัับ 
ในยุุคดิิจิิทััลนี้้� ข้้อมูู ลขนาดใหญ่่นัับเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญใน
การกำำ�หนดกลยุุทธ์การแข่่งขัันและพััฒนาธุุรกิิจทั้้�งในปััจจุุบััน
และอนาคต ดังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาเพ่ื่�อพัฒนา
ตััวแบบข้้อมููลสำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของธุุรกิิจ
อาหารและเครื่่�องด่ื่�มในประเทศไทยโดยใช้้แนวคิดิการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลขนาดใหญ่ ่โดยบทความนี้้�นำำ�เสนอผลการศึึกษาสภาพการ
จััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคต
ของธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มในประเทศไทย ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหน่ึ่�ง
ของการวิิจััยดังกล่าว ผลจากการวิิจััยจะทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ
สภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการพััฒนากลยุุทธ์เพ่ื่�อ
อนาคต ซ่ึ่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อนักวิชาการและนัักวิจััยสามารถ
นำำ�ไปกำำ�หนดแนวทางและวิธิีีการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่ส่ำำ�หรัับ
องค์์กรได้้  และพััฒนาต่่อยอดแนวคิิดในการจััดการข้้อมููล 
ขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตในธุุรกิิจ 
ประเภทอื่�นๆ ได้้

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับ 
การกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม
ในประเทศไทย

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยนี้้�ใช้้วิธีีวิจััยแบบผสม (Mixed method) 
ประกอบด้้วย ก ารวิิจััยเชิิงปริมาณและการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
ออกแบบการวิิจััยแบบบรรจบกััน (Convergent design) โดยใช้้
ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพไปพร้้อมๆ กัน 
แล้้วนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และอธิบายเช่ื่�อมโยงกััน (Joungtrakul 
& Ferry, 2019) โดยมีีหน่่วยวิจััย คืือ บริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มท่ี่�จดทะเบีียนกัับกระทรวงอุุตสาหกรรม 
ซ่ึ่�งสภาอุุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย ได้้แบ่่งออกเป็็น 12 กลุ่่�ม 
1) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเนื้้�อสัตว์์และผลิตภััณฑ์์ 2) กลุ่่�มอุุตสาหกรรม
ผลิตภััณฑ์์ประมง 3) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมผัักผลไม้้สดและแปรรููป  
4) กลุ่่� มอุุตสาหกรรมแป้้งและผลิตภััณฑ์์จากแป้้ง 5) กลุ่่� ม
อุุตสาหกรรมเคร่ื่�องเทศ เคร่ื่�องปรุงรส 6) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมนม
และผลิตภััณฑ์์นม 7) กลุ่่� มอุุตสาหกรรมน้ำำ��ตาลและขนมหวาน 
8) กลุ่่� มอุุตสาหกรรมเคร่ื่�องด่ื่�ม 9) กลุ่่� มอุุตสาหกรรมชา 
กาแฟ โกโก้้  10) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมน้ำำ��มันและไขมััน 11) กลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมอาหารสััตว์์ และ 12) กลุ่่�มอุุตสาหกรรมผลิตภััณฑ์์
เสริิมอาหารและอ่ื่�นๆ (Pornchalermpong & Ratanapanond, 
2021) 
	 การวิิจััยเชิิงปริมาณ ศึึกษาโดยวิธิีีการสำำ�รวจ ผู้้�วิิจััยคัดเลืือก 
รายชื่�อบริิษััทในแต่่ละกลุ่่�มอุุตสาหกรรม โดยมีีหลัักเกณฑ์์ คืือ 
ต้้องเป็็นบริิษััทผู้้�นำำ�ในตลาดอุุตสาหกรรมอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม 
โดยพิจารณาจากผลประกอบการและกำำ�ไรสููงสุุดในปีี 2562 
จำำ�นวน 5 อันดัับแรกของแต่่ละกลุ่่�ม รวมจำำ�นวนบริิษััทท่ี่�ทำำ�การ
ศึึกษาจำำ�นวน 60 บริิษััท กลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ศึึกษา คืือ ผู้้�รัับผิิดชอบ
การจััดการข้้อมููลโดยตรงของบริิษััท แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 
กลุ่่�มผู้้�บริิหาร ได้้แก่่ ผู้้�บริิหารระดัับฝ่่ายหรืือเทีียบเท่่า จำ ำ�นวน
บริิษััทละ 1-2 คน รวมไม่่น้้อยกว่า 60 คน และกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ได้้แก่่ ผู้้�ปฏิิบััติิงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการข้้อมููลของบริิษััท 
ซ่ึ่�งอาจเป็็นพนัักงานฝ่่ายข้้อมููลการตลาด หรืือพนัักงานฝ่่ายวิจััย 
ตามโครงสร้้างของแต่่ละบริิษััท จำ ำ�นวนบริิษััทละ 1-2 คน 
รวมไม่่น้้อยกว่า 60 คน เก็็บข้้อมููลโดยส่งแบบสอบถามผ่่านช่่อง
ทางออนไลน์ ์อีีเมล์์ และทางไปรษณีีย์ ์รวมทั้้�งผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลด้้วยตนเองเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�บริิหารท่ี่�ไม่่ค่่อยมีี
เวลาในการตอบแบบสอบถาม จั ดเก็็บข้้อมููลในระหว่่างเดืือน
กัันยายน 2563 ถึึงเดืือนมีีนาคม 2564 ได้้แบบสอบถามเพื่่�อนำำ�มา
วิิเคราะห์์ข้้อมููลจำำ�นวน 108 ชุด คิดเป็็นร้้อยละ 90.00 วิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิร้้อยละ ครอบคลุุมประเด็็นในการศึึกษาข้้อมููล
สภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์
เพ่ื่�ออนาคตของธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม 7 ด้้าน โดยให้้ผู้้�ตอบ 
แบบสอบถามระบุคุำำ�ตอบสภาพการจัดัการข้้อมููลเป็็น 3 ทางเลืือก 
คืือ มีีการดำำ�เนิินการครบถ้้วน มีีการดำำ�เนิินการบางส่่วน และไม่่มีี
การดำำ�เนิินการ ตามกรอบแนวคิิดการวิิจััย คืือ 1) การกำำ�หนด
นโยบายและโครงสร้้างการจััดการข้้อมููล 2) การวิิเคราะห์์ความ
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ต้้องการข้้อมููลเพื่่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุุทธ์ 3) ก ารใช้้แหล่่งข้้อมููล
ขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์องค์์กร 4) การจััดหาและ
เก็็บรวบรวมข้้อมููล 5) ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููล 6) ก ารนำำ�เสนอ
และรายงานข้้อมููล และ 7) ก ารนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ ส่ วนการวิิจััย
เชิิงคุุณภาพ ดำำ�เนิินการโดยวิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกับผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงหรืือท่ี่�ปรึึกษาของบริิษััทท่ี่�มีีบทบาทในการกำำ�หนด
กลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของบริิษััท  ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ื่�องด่ื่�ม 12 กลุ่่�ม รวม 12 คน ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ติดต่อขอสัมภาษณ์์
ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััทท่ี่�มีีผลประกอบการสููงสุุดในลำำ�ดับ
ต้้นๆ ของแต่่ละกลุ่่�มอุุตสาหกรรม และขึ้้�นอยู่่�กับการยิินยอม
ในการให้้สัมภาษณ์์ จึึ งไม่่สามารถเลืือกแบบเฉพาะเจาะลงได้้ 
เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ คืือ แบบสััมภาษณ์์แบบก่ึ่�งโครงสร้้าง ดำำ�เนิินการ
สััมภาษณ์์ในช่่วงเดืือนกัันยายน-ธัันวาคม 2563
	 เคร่ื่�องมืือวิจััยท่ี่�พััฒนาขึ้้�นทั้้�งแบบสอบถามและแบบ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกได้้ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนการหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 
และความเท่ี่�ยงตรงของเคร่ื่�องมืือ  โดยผ่านการพิิจารณาและ 
ให้้ความเห็็นโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ของบริิษััทธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องด่ื่�มท่ี่�ไม่่ได้้เป็็นตััวอย่่างของ
การวิิจััยนี้้� 1 คน นั กวิชาการด้้านการบริิหารธุุรกิิจเชิิงกลยุุทธ์ 
1 คน และนัักวิชาการด้้านการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ 1 คน 
สำำ�หรัับแบบสอบถามหลัังจากปรับปรุงตามคำำ�แนะนำำ�ของ 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญแล้้ว ได้้นำำ�ไปทดลองใช้้ (Try out) กับกลุ่่�มตััวอย่่าง
ซ่ึ่�งเป็็นนัักศึึกษาระดับับััณฑิิตศึึกษาสาขาวิชิาสารสนเทศศาสตร์์ 
วิิทยาการคอมพิิวเตอร์ และระบบสารสนเทศ นักวิชาการด้้าน

บริิหารธุุรกิิจ และนัักธุุรกิิจ/ผู้้�บริิหารธุุรกิิจ จำ ำ�นวน 30 คน 
วิิเคราะห์์หาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามจากข้้อมููลการ 
try out ด้้ วยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้ค่าคะแนนเท่่ากัับ 0.97 
ส่่วนแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  ผู้้�วิิจััยได้้ปรับปรุงตามคำำ�แนะนำำ�ของ 
ผู้้�เช่ี่�ยวชาญก่่อนนำำ�มาใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลต่่อไป

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	 	 1.1	 ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
	 	 	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำำ�นวน 108 คน เป็็นเพศชาย 
ร้้อยละ 56.48 เพศหญิิง ร้้อยละ 43.52 ส่วนใหญ่่มีีระยะเวลา 
การทำำ�งานในบริิษััทมากกว่า 10 ปีขึ้้�นไป ร้้อยละ 54.63 รองลงมา 
คืือ 5-10 ปี ร้้อยละ 29.63 สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งงาน เป็็นผู้้�บริิหาร 
ร้้อยละ 59.30 และเป็็นผู้้�ปฎิบััติิงาน ร้้อยละ 40.70 เม่ื่�อจำำ�แนก
ตามกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอาหารและเครื่่�องด่ื่�ม สภาอุุตสาหกรรม
แห่่งประเทศไทย จำำ�นวน 12 กลุ่่�ม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
มาจาก ธุุรกิิจประมง จำำ�นวนมากท่ี่�สุุด ร้้อยละ 12.97 รองลงมา 
ตามลำำ�ดับ คืือ ธุุรกิิจชา กาแฟ โกโก้้ ร้้อยละ11.11 ธุุรกิิจเนื้้�อสัตว์์ 
และผลิตภััณฑ์์ ร้้อยละ 10.19 ธุุรกิิจน้ำำ��ตาลและขนมหวาน และ
ธุุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�ม ร้้อยละ 9.26 เท่่ากััน ประเภทธุุรกิิจท่ี่�ตอบเข้้ามา 
น้้อยท่ี่�สุุด คืือ ธุุรกิิจน้ำำ��มันและไขมััน และธุุรกิิจนม และผลิตภััณฑ์์นม 
ร้้อยละ 5.56 เท่่ากััน (Table 1)

Table 1	 Information of the respondents.
	 ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ข้้อมููลพ้ื้�นฐาน
จำำ�นวน

(N=108)
ร้้อยละ

(100.00)

1.	 เพศ

	 1.1	ชาย 61 56.48

	 1.2	หญิิง 47 43.52

2.	 ระยะเวลาการทำำ�งานในหน่่วยงาน

	 2.1	ต่ำำ��กว่า 5 ปี 17 15.74

	 2.2	5-10 ปี 32 29.63

	 2.3	มากกว่า 10 ปี 59 54.63

3.	 ตำำ�แหน่่งงานภายในบริิษััท

	 3.1	 ผู้้�บริิหาร 64 59.30

	 3.2	 ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 44 40.70
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ข้้อมููลพ้ื้�นฐาน
จำำ�นวน

(N=108)
ร้้อยละ

(100.00)

4.	 ประเภทธุุรกิิจ

	 4.1	 เนื้้�อสัตว์์และผลิตภััณฑ์์ 11 10.19

	 4.2	ผลิตภััณฑ์์ประมง 14 12.97

	 4.3	 ผัักผลไม้้สดและแปรรููป 7 6.48

	 4.4	แป้้งและผลิตภััณฑ์์จากแป้้ง 8 7.40

	 4.5	 เคร่ื่�องเทศ เคร่ื่�องปรุงรส 7 6.48

	 4.6	นมและผลิตภััณฑ์์นม 6 5.56

	 4.7	น้ำำ��ตาลและขนมหวาน 10 9.26

	 4.8	 เคร่ื่�องด่ื่�ม 10 9.26

	 4.9	ชา กาแฟ โกโก้้ 12 11.11

	 4.10 น้ำำ��มันและไขมััน 6 5.56

	 4.11 อาหารสััตว์์ 8 7.40

	 4.12 ผลิตภััณฑ์์เสริิมอาหารและอ่ื่�นๆ 9 8.33

Table 1	 Information of the respondents. (cont.)
	 ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

	 	 1.2	สภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการ
พััฒนากลยุุทธ์์เพ่ื่�ออนาคต
	 	 	 การศึึกษาสภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่
สำำ�หรัับการพััฒนากลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของธุุรกิิจอาหารและ
เคร่ื่�องด่ื่�ม ทั้้�ง 7 ด้้าน โดยให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามระบุุว่่าในบริิษััท
ได้้มีีการดำำ�เนิินการในแต่่ละเร่ื่�องอย่่างไร มีี  3 คำ ำ�ตอบให้้เลืือก 
คืือ ดำ ำ�เนิินการครบถ้้วน ดำ ำ�เนิินการบางส่่วน และไม่่ได้้ดำำ�เนิิน
การหรืือไม่่มีี ปรากฏผลดัังนี้้� (Table 2)
	 	 	 ในภาพรวม 7 ด้้าน พบว่่า บริิษััทส่วนใหญ่่มีีการ
ดำำ�เนิินการบางส่่วนทุุกด้้าน เรีียงตามลำำ�ดับ คืือ ก  ารนำำ�เสนอ
และรายงานข้้อมููล ร้้อย ละ 65.74 การจััดหาและเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล ร้้อยละ 64.81 การใช้้แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการ
กำำ�หนดกลยุุทธ์องค์์กร และการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ ร้้อย ละ 63.89 
เท่่ากััน ก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ร้้อย ละ 62.04 ก าร
กำำ�หนดนโยบายและโครงสร้้างการจััดการข้้อมููล ร้้อยละ 59.26 
และการวิเิคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุทุธ์ 
ร้้อยละ 57.41 ส่วนบริิษััทท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการในภาพรวมทุุกด้้าน
อย่่างครบถ้้วนก็็มีีจำำ�นวนไม่่น้้อยเช่่นกััน เรีียงตามลำำ�ดับ คืือ  
การวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุุทธ์ 
ร้้อยละ 38.89 ก ารกำำ�หนดนโยบายและโครงสร้้างการจััดการ
ข้้อมููล ร้้อยละ 35.19 การนำำ�ข้้อมููลไปใช้้ ร้้อยละ 34.26 การนำำ�เสนอ 

และรายงานข้้อมููล และการใช้้แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการ
กำำ�หนดกลยุุทธ์องค์์กร ร้้อยละ 33.33 เท่่ากััน การจััดหาและเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ร้้อยละ 32.41 เท่่ากััน 
สำำ�หรัับบริิษััทท่ี่�ตอบว่่า ไม่่มีีการดำำ�เนิินการมีีจำำ�นวนน้้อยมาก 
เพีียงร้้อยละ 0.93-5.56 เท่่านั้้�น
	 	 	 เม่ื่�อวิเคราะห์์รายละเอีียดการดำำ�เนิินการในแต่่ละ
ประเด็็นย่่อย ปรากฏผลดัังนี้้�
	 	 	 1)	 ด้้านการกำำ�หนดนโยบายและโครงสร้้างการ
จััดการข้้อมููล พบว่่า บริิษััทส่วนใหญ่่มีีการกำำ�หนดนโยบาย
และโครงสร้้างการจััดการข้้อมููลเพีียงบางส่่วนทุุกประเด็็นย่่อย 
โดยมีีการตั้้�งผู้้� รัับผิิดชอบหรืือคณะทำำ�งานเพ่ื่�อการจััดการ
ข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตขององค์์กร 
เพีียงบางส่่วนมากท่ี่�สุุด ร้้อย ละ 56.48 ส่ วนประเด็็นย่่อยท่ี่�มีี 
การดำำ�เนิินการอย่า่งครบถ้้วนมากท่ี่�สุุด คืือ มีีการกำำ�หนดนโยบาย
ในการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคต
ขององค์์กร ร้้อย ละ 47.22 และประเด็็นย่่อยท่ี่�พบว่่าไม่่มีีการ
ดำำ�เนิินการมากท่ี่�สุุดคืือ มีีการจััดสรรงบประมาณเพ่ื่�อการจััดการ
ข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตขององค์์กร 
ร้้อยละ 17.59
	 	 	 2)	 ด้้านการวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�
มากำำ�หนดกลยุุทธ์ พบว่่า บริิษััทส่วนใหญ่่มีีการวิิเคราะห์์ความ
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ต้้องการข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุุทธ์ เพีียงบางส่่วนเกืือบทุุก
ประเด็็นย่อ่ย โดยมีีการวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููล โดยเชิิญท่ี่�
ปรึึกษาหรืือผู้้�เช่ี่�ยวชาญภายนอกองค์์กร เพีียงบางส่่วนมากท่ี่�สุุด 
ร้้อยละ 63.89 รองลงมาคืือ มีีการวิเิคราะห์์ความต้้องการข้้อมููล
โดยการจััดประชุุมสััมมนาในองค์์กร ร้้อยละ 59.26 อย่า่งไรก็็ตาม 
ทั้้�งสองประเด็็นย่อ่ยดังกล่าวข้้างต้้นมีีบริิษััทท่ี่�ไม่่มีีการดำำ�เนิินการ
จำำ�นวนมากท่ี่�สุุด ร้้อยละ 14.81 เท่่ากััน เช่่นกััน ส่วนประเด็น็ย่อ่ย
ท่ี่�มีีบริิษััทดำำ�เนิินการอย่า่งครบถ้้วนมากกว่าดำำ�เนิินการเพีียงบาง
ส่่วน คืือ มีีการวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลจากผู้้�บริิหารระดัับ
สููงขององค์์กร ร้้อยละ 51.85
	 	 	 3)	 ด้้านการใช้้แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับ 
การกำำ�หนดกลยุุทธ์องค์์กร พบว่่า บริิษััทส่วนใหญ่่มีีการใช้้ 
แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์องค์์กรเพีียง
บางส่่วนทุุกประเด็็นย่่อย  โดยมีีการใช้้ข้้อมููลจากสื่�อสังคม
ออนไลน์์มากท่ี่�สุุด ร้้อย ละ 71.30 รองลงมาคืือ ก ารใช้้ข้้อมููล
จากอินเทอร์เน็็ต เว็็บไซต์หรืือบล็็อก ของหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ร้้อยละ 62.96 มีีการใช้้ข้้อมููลจากบริิษััทท่ี่�ทำำ�ธุุรกิิจเก่ี่�ยวกัับการ
ขายข้้อมููลด้้านต่่างๆ ร้้อยละ 59.26 แต่่ก็็พบว่่า มีีบริิษััทจำำ�นวน
หน่ึ่�งท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการครบถ้้วนมากท่ี่�สุุด คืือ การใช้้ข้้อมููลจาก
ฐานข้้อมููลท่ี่�มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลธุุรกิิจ/คู่่�ค้้า ร้้อยละ 41.67 และ
ประเด็็นย่่อยท่ี่�พบว่่า ไม่่มีีการดำำ�เนิินการมากท่ี่�สุุด คืือ ก  ารใช้้
ข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลผลงานวิิจััย White Paper และสิิทธิบััตร 
ร้้อยละ 40.74
	 	 	 4)	 ด้้านการจััดหาและเก็็บรวบรวมข้้อมููล พบว่่า 
บริิษััทส่วนใหญ่่มีีการจััดหาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลเพีียงบาง
ส่่วนทุุกประเด็็นย่่อย  โดยมีีการกำำ�หนดแผนในการจััดหาและ 
เก็็บรวบรวมข้้อมููลตามระยะเวลา เพีียงบางส่่วนมากท่ี่�สุุด ร้้อยละ 
59.26 รองลงมาคืือ ก ารกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบในการจััดหาและ
รวบรวมข้้อมููลตามความต้้องการในแต่่ละด้้าน ร้้อย ละ 58.33  
ส่่วนประเด็็นย่่อยท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการครบถ้้วนมากท่ี่�สุุด คืือ  
มีีระบบจััดเก็็บข้้อมููลขนาดใหญ่่ทั้้�งจากภายในและภายนอก
หน่่วยงาน ร้้อย ละ 37.96 และประเด็็นย่่อยท่ี่�พบว่่า ไม่่มีีการ
ดำำ�เนิินการมากท่ี่�สุุด คืือ การทำำ�วิจััยเพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก
แหล่่งต่่างๆ เช่่น ลููกค้้า ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ ร้้อยละ 22.22
	 	 	 5)	 ด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า บริิษััทส่วนใหญ่่ 
มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพีียงบางส่่วนทุุกประเด็็นย่่อย  โดยมีีการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้เทคโนโลยีี
และเคร่ื่�องมืือการวิิเคราะห์์ท่ี่�หลากหลายมากท่ี่�สุุด ร้้อย ละ 
62.04 รองลงมาคืือ มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงกำำ�หนดทางเลืือก 
(Prescriptive analytics) โดยการพยากรณ์ห์รืือทำำ�นายสิ่่�งท่ี่�จะ
เกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�ทางเลืือกต่างๆ และผลท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น 
ในแต่่ละทางเลืือกว่่ามีีข้้อดีีข้้อเสีียอย่่างไร ร้้อย ละ 60.19 
ส่่วนประเด็็นย่่อยท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการครบถ้้วนมากท่ี่�สุุด คืือ  
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive analytics) 

เพ่ื่�ออธิบายสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิิจในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา ตัวชี้้�วััดท่ี่�สำำ�คัญ 
และผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในบริิษััท ร้้อยละ 36.11 และประเด็็นย่่อย
ท่ี่�พบว่่า ไม่่มีีการดำำ�เนิินการมากท่ี่�สุุด คืือ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง
คาดการณ์์ (Predictive analytics) โดยการนำำ�ข้้อมููลในอดีีตมา
วิิเคราะห์์ร่่วมกัับโมเดลทางคณิิตศาสตร์์หรืือการใช้้เทคนิิคการ
ทำำ�เหมืืองข้้อมููล ซ่ึ่�งเป็็นการวิเิคราะห์ห์าความสัมัพัันธ์์ของข้้อมููล
จำำ�นวนมาก เพ่ื่�อคาดการณ์ส์ิ่่�งท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต เป็็นการหา
โอกาสหรืือลดความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น และการวิเิคราะห์ข์้้อมููลเชิิง
กำำ�หนดทางเลืือก (Prescriptive analytics) โดยการพยากรณ์์
หรืือทำำ�นายสิ่่�งท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�ทางเลืือกต่างๆ 
และผลท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในแต่่ละทางเลืือกว่ามีีข้้อดีีข้้อเสีียอย่่างไร 
ร้้อยละ 17.59 เท่่ากััน
	 	 	 6)	 ด้้านการนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููล พบว่่า 
บริิษััทส่วนใหญ่่มีีการนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููลเพีียงบางส่่วน 
ทุุกประเด็็นย่่อย  โดยมีีการนำำ�เสนอโดยใช้้เทคโนโลยีีและ 
เคร่ื่�องมืือท่ี่�หลากหลายเพ่ื่�อการรายงานข้้อมููลในรููปแบบ
ต่่างๆ ท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิหารมากท่ี่�สุุด 
ร้้อยละ 62.04 รองลงมา มีีก ารนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููล
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในรููปแบบแผนท่ี่�ความรู้้� 
(Knowledge mapping) ก ารนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ซัับซ้้อนมานำำ�เสนอ 
เป็็นภาพ ให้้เข้้าใจง่่าย  (Data visualization) ร้้อย ละ 59.26 
ส่่วนประเด็็นย่่อยท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการครบถ้้วนมากท่ี่�สุุด คืือ  
มีีการกำำ�หนดระยะเวลาในการนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููลต่่อ
ผู้้�บริิหารแต่่ละระดัับ ร้้อยละ 41.67 และประเด็็นย่่อยท่ี่�พบว่่า 
ไม่่มีีการดำำ�เนิินมากท่ี่�สุุด คืือ ก  ารนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููล
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในรููปแบบแบบจำำ�ลองข้้อมููล 
(Data modeling) และการจำำ�ลองข้้อมููล (Data simulation) 
เพ่ื่�อประโยชน์์ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์ของบริิษััท ร้้อยละ 25.00
	 	 	 7)	 ด้้านการนำำ�ข้้อมููลไปใช้้  บริิษััทส่วนใหญ่่มีี
การนำำ�ข้้อมููลไปใช้้เพีียงบางส่่วนเกืือบทุุกประเด็็นย่่อย  โดยมีี
การกำำ�หนดผู้้�มีีสิทธิ์์�ใช้้ข้้อมููลและระดัับการใช้้ข้้อมููลท่ี่�เกิิดจาก
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่มากท่ี่�สุุด ร้้อยละ 51.85 รองลงมา 
มีีการนำำ�ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ไปใช้้ในการ
กำำ�หนดกลยุทุธ์เก่ี่�ยวกัับการพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการ ร้้อยละ 
49.07 ส่ วนประเด็็นย่่อยท่ี่�มีีบริิษััทดำำ�เนิินการอย่่างครบถ้้วน
มากกว่าดำำ�เนิินการเพีียงบางส่่วน คืือ มีีก  ารนำำ�ข้้อมููลจากการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ไปใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์เก่ี่�ยวกัับ
ลููกค้้าและการตลาด ร้้อย ละ 52.78 และประเด็็นย่่อยท่ี่�พบว่่า
ไม่่มีีการดำำ�เนิินการมากท่ี่�สุุด คืือ การนำำ�ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ไปใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์เก่ี่�ยวกัับคู่่�แข่่ง/ 
การแข่่งขััน ร้้อยละ 9.26
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Table 2	 Situation of big data management for the companies’ future strategies. (cont.)
	 สภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของบริิษััท

การดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกับการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่
สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพื่่�ออนาคตของบริิษััท

จ�ำนวน (ร้อยละ)
N=108 (100.00)

ครบถ้้วน บางส่วน ไม่มี

1.	 การกำำ�หนดนโยบายและโครงสร้้างการจััดการข้้อมููล
38

(35.19)
64

(59.26)
6

(5.56)

	 1.1	มีีการกำำ�หนดนโยบายในการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตขององค์์กร
51

(47.22)
53

(49.07)
4

(3.70)

	 1.2	มีีการตั้้�งผู้้�รัับผิิดชอบหรืือคณะทำำ�งานเพ่ื่�อการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนด 
	 	 กลยุุทธ์อนาคตขององค์์กร

39
(36.11)

61
(56.48)

8
(7.41)

	 1.3	มีีการกำำ�หนดหน่่วยงานภายในเพ่ื่�อการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนด 
	 	 กลยุุทธ์อนาคตขององค์์กร

39
(36.11)

60
(55.56)

9
(8.33)

	 1.4	มีีการจััดให้้มีีระบบและอุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับ 
	 	 การกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตขององค์์กร

39
(36.11)

51
(47.22)

18
(17.59)

	 1.5	มีีการจััดสรรงบประมาณเพ่ื่�อการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคต 
	 	 ขององค์์กร

38
(35.19)

51
(47.22)

19
(17.59)

2.	 การวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลเพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุุทธ์
42

(38.89)
62

(57.41)
4

(3.70)

	 2.1	มีีการกำำ�หนดข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตขององค์์กร
50

(46.30)
56

(51.85)
2

(1.85)

	 2.2	มีีการวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลจากผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กร
56

(51.85)
50

(46.30)
2

(1.85)

	 2.3	มีีการวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลจากผู้้�บริิหารฝ่่ายหรืือแผนกต่างๆ ในองค์์กร
41

(37.69)
63

(58.33)
4

(3.70)

	 2.4	มีีการวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลโดยเชิิญท่ี่�ปรึึกษาหรืือผู้้�เช่ี่�ยวชาญภายนอกองค์์กร
23

(21.30)
69

(63.89)
16

(14.81)

	 2.5	มีีการวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููลโดยการจััดประชุุมสััมมนาในองค์์กร
28

(25.93)
64

(59.26)
16

(14.81)

3.	 การใช้้แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์องค์์กร
36

(33.33)
69

(63.89)
3

(2.78)

	 3.1	มีีการใช้้ข้้อมููลจากฐานข้้อมููลท่ี่�มีีการเผยแพร่่ข้้อมููลธุุรกิิจหรืือคู่่�ค้้า
45

(41.67)
53

(49.07)
10

(9.26)

	 3.2	มีีการใช้้ข้้อมููลจากอินเทอร์เน็็ต (เว็็บไซต์ บล็็อค) ของหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
30

(27.78)
68

(62.96)
10

(9.26)

	 3.3	มีีการใช้้ข้้อมููลจากสื่�อสังคมออนไลน์์ (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)
26

(24.07)
77

(71.30)
5

(4.63)

	 3.4	มีีการใช้้ข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลผลงานวิิจััย White Paper และสิิทธิบััตร
16

(14.81)
48

(44.44)
44

(40.74)
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Table 2	 Situation of big data management for the companies’ future strategies. (cont.)
	 สภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของบริิษััท

การดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกับการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่
สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพื่่�ออนาคตของบริิษััท

จ�ำนวน (ร้อยละ)
N=108 (100.00)

ครบถ้้วน บางส่วน ไม่มี

	 3.5	มีีการใช้้ข้้อมููลจากบริิษััทท่ี่�ทำำ�ธุุรกิิจเก่ี่�ยวกัับการขายข้้อมููลด้้านต่่างๆ
34

(31.48)
64

(59.26)
10

(9.26)

4.	 การจััดหาและเก็็บรวบรวมข้้อมููล
35

(32.41)
70

(64.81)
3

(2.78)

	 4.1	มีีการกำำ�หนดแผนในการจััดหาและเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามระยะเวลา
36

(33.33)
64

(59.26)
8

(7.41)

	 4.2	มีีเทคโนโลยีีและระบบอััตโนมััติิในการจััดหาและดึึงข้้อมููลจากแหล่่งต่่างๆ
34

(31.48)
59

(54.63)
15

(13.89)

	 4.3	มีีการกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบในการจััดหาและรวบรวมข้้อมููลตามความต้้องการในแต่่ละด้้าน
39

(36.11)
63

(58.33)
6

(5.56)

	 4.4	มีีระบบจััดเก็็บข้้อมููลขนาดใหญ่่ทั้้�งจากภายในและภายนอกหน่่วยงาน
41

(37.96)
59

(54.63)
8

(7.41)

	 4.5	มีีการทำำ�วิจััยเพ่ื่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่่างๆ เช่่น ลููกค้้า ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
30

(27.78)
54

(50.00)
24

(22.22)

5.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
35

(32.41)
67

(62.04)
6

(5.56)

	 5.1	มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้เทคโนโลยีีและเคร่ื่�องมืือ 
	 	 การวิิเคราะห์์ท่ี่�หลากหลาย

36
(33.33)

67
(62.04)

5
(5.56)

	 5.2	มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive analytics) เพ่ื่�ออธิบายสิ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�นกัับธุุรกิิจ 
	 	 ในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา ตัวชี้้�วััดท่ี่�สำำ�คัญ และผลท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในบริิษััท (What happened?)

39
(36.11)

56
(51.85)

13
(12.04)

	 5.3	มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงวิินิิจฉััย (Diagnosis analytics) เพ่ื่�อสามารถวิเคราะห์์ถึึงสาเหตุุปััญหา 
	 	 และสภาพของธุุรกิิจในเชิิงลึึก และแยกแยะแต่่ละประเด็็นปััญหาได้้ (Why it happened?)

34
(31.48)

60
(55.56)

14
(12.96)

	 5.4	มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคาดการณ์์ (Predictive analytics) โดยการนำำ�ข้้อมููลในอดีีต 
	 	 มาวิิเคราะห์์ร่่วมกัับโมเดลทางคณิิตศาสตร์์หรืือการใช้้เทคนิิคการทำำ�เหมืืองข้้อมููล 
	 	 ซ่ึ่�งเป็็นการวิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลจำำ�นวนมาก เพ่ื่�อคาดการณ์์สิ่่�งท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น 
	 	 ในอนาคต เป็็นการหาโอกาสหรืือลดความเส่ี่�ยงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น (What might happen?)

31
(28.70)

58
(53.70)

19
(17.59)

	 5.5	มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงกำำ�หนดทางเลืือก (Prescriptive analytics) โดยการพยากรณ์์ 
	 	 หรืือทำำ�นายสิ่่�งท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งให้้คำำ�แนะนำำ�ทางเลืือกต่างๆ และผลท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น 
	 	 ในแต่่ละทางเลืือกว่ามีีข้้อดีีข้้อเสีียอย่่างไร (What should we do?)

24
(22.22)

65
(60.19)

19
(17.59)

6.	 การนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููล
36

(33.33)
71

(65.74)
1

(0.93)

	 6.1	มีีการกำำ�หนดระยะเวลาในการนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููลต่่อผู้้�บริิหารแต่่ละระดัับ
45

(41.67)
60

(55.56)
3

(2.78)

	 6.2	มีีการนำำ�เสนอโดยใช้้เทคโนโลยีีและเคร่ื่�องมืือท่ี่�หลากหลายเพ่ื่�อการรายงานข้้อมููล 
	 	 ในรููปแบบต่่างๆ ท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิหาร

37
(34.26)

67
(62.04)

4
(3.70)
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การดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกับการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่
สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์์เพื่่�ออนาคตของบริิษััท

จ�ำนวน (ร้อยละ)
N=108 (100.00)

ครบถ้้วน บางส่วน ไม่มี

	 6.3	มีีการนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููลแบบ real time สำำ�หรัับข้้อมููลท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อการตััดสินใจ 
	 	 และมีีความเส่ี่�ยงต่่อธุุรกิิจ

37
(34.26)

58
(53.70)

13
(12.04)

	 6.4	มีีการนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในรููปแบบ knowledge 
	 	 mapping (การจััดระบบแหล่่งความรู้้�ในองค์์กร) data visualization (การนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ซัับซ้้อน  
	 	 มานำำ�เสนอเป็็นภาพ ให้้เข้้าใจง่่าย)

32
(39.63)

64
(59.26)

12
(11.11)

	 6.5	 มีีการนำำ�เสนอและรายงานข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในรููปแบบ data modeling 
	 	 (แบบจำำ�ลองข้้อมููล โครงสร้้างและความสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�ใช้้เข้้าใจ) data simulation (กระบวนการ 
	 	 ออกแบบจำำ�ลองข้้อมููล) เพ่ื่�อประโยชน์์ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์ของบริิษััท

26
(24.07)

55
(50.93)

27
(25.00)

7.	 การนำำ�ข้้อมููลไปใช้้
37

(34.26)
69

(63.89)
2

(1.85)

	 7.1	มีีการกำำ�หนดผู้้�มีีสิทธิ์์�ใช้้ข้้อมููลและระดัับการใช้้ข้้อมููลท่ี่�เกิิดจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่
46

(42.59)
56

(51.85)
6

(5.56)

	 7.2	มีีการนำำ�ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ไปใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตของบริิษััท
52

(48.15)
53

(49.07)
3

(2.78)

	 7.3	มีีการนำำ�ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ไปใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์เก่ี่�ยวกัับลููกค้้า 
	 	 และการตลาด

57
(52.78)

46
(42.59)

5
(4.63)

	 7.4	มีีการนำำ�ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ไปใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์เก่ี่�ยวกัับการพััฒนา 
	 	 ผลิตภััณฑ์์และบริิการ

50
(46.30)

55
(50.93)

3
(2.78)

	 7.5	มีีการนำำ�ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ไปใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์เก่ี่�ยวกัับคู่่�แข่่ง 
	 	 การแข่่งขััน

47
(43.52)

51
(47.22)

10
(9.26)

Table 2	 Situation of big data management for the companies’ future strategies. (cont.)
	 สภาพการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของบริิษััท

	 2.	ผลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	 	 ผลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารระดัับสููงของบริิษััท 
ซ่ึ่�งยิินดีีให้้เข้้าสััมภาษณ์์แบบไม่่เปิิดเผยชื่�อบริิษััทประกอบด้้วย 
กรรมการผู้้�จััดการ 3 คน ประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร (CEO) 3 คน 
ท่ี่�ปรึึกษาธุุรกิิจ 1 คน ผู้้�อำำ�นวยการด้้านการตลาด 2 คน และ 

ผู้้�จััดการฝ่่าย 3 คน รวม 12 คน แบ่่งเป็็นผู้้�บริิหารของธุุรกิิจอาหาร 
10 คน และผู้้�บริิหารของธุุรกิิจเคร่ื่�องด่ื่�ม 2 คน มีีประสบการณ์์
การบริิหารท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลในการวางกลยุุทธ์องค์์กร
เป็็นระยะเวลา 10-40 ปี  ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยกำำ�หนดเป็็นรหััส A01-A12 
(Table 3) สรุุปได้้ดังนี้้�

Table 3	 Description of the informants.
	 ข้้อมููลผู้้�ให้้สัมภาษณ์์

รหััส ต�ำแหน่ง ประเภทธุรกิจ ประสบการณ์การบริหาร (ปี)

A01 ประธานกรรมการบริหาร อาหาร 30

A02 ผู้จัดการฝ่าย อาหาร 15

A03 ประธานกรรมการบริหาร อาหาร 30



 11

รหััส ต�ำแหน่ง ประเภทธุรกิจ ประสบการณ์การบริหาร (ปี)

A04 ผู้อ�ำนวยการด้านการตลาด เครื่องดื่ม 20

A05 ผู้อ�ำนวยการด้านการตลาด อาหาร 11

A06 ที่ปรึกษาธุรกิจ อาหาร 25

A07 ผู้จัดการฝ่าย เคร่ื่�องด่ื่�ม 10

A08 ประธานกรรมการบริหาร อาหาร 30

A09 ผู้จัดการฝ่าย อาหาร 10

A10 กรรมการบริษัท อาหาร 11

A11 กรรมการบริษัท อาหาร 20

A12 กรรมการบริษัท อาหาร 40

Table 3	 Description of the informants. (cont.)
	 ข้้อมููลผู้้�ให้้สัมภาษณ์์

	 	 2.1	ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เอื้้�อต่อการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่และมีีผลต่่อการกำำ�หนดกลยุุทธ์
เพ่ื่�ออนาคตของธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม ก ารประกอบธุุรกิิจ
อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มมีีความท้้าทายสููง สภาพแวดล้้อมภายใน
และภายนอกท่ี่�เป็็นตััวเร่่งการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่มากท่ี่�สุุด คืือ 
การท่ี่�จะมีีคู่่�แข่่งรายใหม่่เข้้ามาในตลาด วั ตถุุดิิบในการผลิต 
หายากและขาดแคลนซ่ึ่�งจะส่่งผลถึึงต้้นทุุนการผลิต และการทำำ�
กำำ�ไรในอุุตสาหกรรม รองลงมาคืือ การแข่่งขัันในอุุตสาหกรรมท่ี่�
รุุนแรง มีีสินค้้าท่ี่�ทดแทนสิินค้้าเดิิม ผู้้�บริิโภคในปััจจุุบัันไม่่มีีความ
ภัักดีีต่อสินค้้าและบริิการ ผู้้�บริิโภคสามารถหาข้้อมููลสิินค้้าและ
บริิการในการตัดัสินใจได้้จากหลายแหล่่ง และภาครัฐัมีีมาตรการ
ท่ี่�เข้้มงวด มีีก ารออกกฎระเบีียบเพ่ื่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและ 
สิ่่�งแวดล้้อมรวมถึึงมาตราการกีีดกันทางการค้้าของต่่างประเทศ 
และยังัมีีสถานการณ์์โควิิด-19 ซ่ึ่�งเป็็นสภาพแวดล้้อมภายนอกท่ี่�
ทำำ�ให้้ต้้องใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในการตััดสินใจ นำำ�มา
กำำ�หนดกลยุุทธ์ในอนาคต และรัับมืือกับการแข่่งขัันทางธุุรกิิจท่ี่�
ชััดเจน (A01, A02, A08, A09, A10, A11, A12) ความก้้าวหน้้า
ของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ จะสามารถนำำ�ปัจจััยสภาพ
แวดล้้อมภายในและภายนอกบริิษััทมาวิิเคราะห์์ และช่่วยในการ
ตััดสินใจ คาดการณ์์เหตุุการณ์์ท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นล่่วงหน้้าได้้ สามารถ
บอกพฤติิกรรม และแนวโน้้มความต้้องการของลููกค้้าได้้ สามารถ
วิิเคราะห์์หาความสััมพัันธ์์ สาเหตุุของปััญหา แนวทางป้้องกััน
และแก้้ไขสิ่่�งท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ (A01, A03, A04, A10, A07)
	 	 2.2	 ธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มมีีความจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องใช้้
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์องค์์กร บริิษััทได้้ใช้้ข้้อมููล
ขนาดใหญ่ใ่นการตัดัสินใจวางแผนการทำำ�ธุุรกิิจเป็็นเวลามากกว่า่  
10 ปีแล้้ว (A03, A04, A07, A08, A10, A12) ได้้นำำ�ข้้อมููลขนาดใหญ่่ 

มาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อใช้้ในด้้านพััฒนาการขายและการตลาด 
การปรับปรุงสิินค้้าและบริิการ โดยมีีการจััดการข้้อมููลให้้มีีความ
น่่าเช่ื่�อถืือ ทันสมััย  เพ่ื่�อพัฒนานวััตกรรมใหม่่ๆ ซ่ึ่�งบริิษััทมีีการ
กำำ�หนดนโยบาย ด้้านงบประมาณ บุคุลากร และระบบเทคโนโลยีี
ท่ี่�รองรัับการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่ ่มุ่่�งเน้้นประโยชน์์ในการใช้้ข้้อมููล
เพ่ื่�อลดต้้นทุุนการผลิต การดำำ�เนิินงานด้้านการขายและการตลาด 
(A04, A07, A09) 
	 	 2.3	 ส่่วนใหญ่่การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในบริิษััท
เป็็นแบบเชิิงคาดการณ์์ เพ่ื่�อการพยากรณ์์ข้้อมููลล่่วงหน้้า 
โดยการพยายามพยากรณ์์สิ่่�งท่ี่�กำำ�ลังเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยใช้้
ข้้อมููลในอดีีตมาวิิเคราะห์์ และหาโอกาสและความเส่ี่�ยงของ 
สิ่่�งท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต มีีก ารเช่ื่�อมโยงรููปแบบความสััมพัันธ์์
ของข้้อมููลเพ่ื่�อประกอบการตััดสินใจ (A07, A08, A09, A11) 
	 	 2.4	ระยะเวลาท่ี่�เหมาะสมในการกำำ�หนดกลยุุทธ์
อนาคตของบริิษััท ควรเป็็นกลยุุทธ์สำำ�หรัับ 1-2 ปี หรืือไม่่เกิิน 
5 ปี  จะไม่่สามารถวางกลยุุทธ์ระยะเวลายาวๆ ได้้  เน่ื่�องจาก
สถานการณ์์ในปััจจุุบัันมีีความผัันผวน ไม่่แน่่นอน ทั้้ �งเร่ื่�อง
เศรษฐกิิจ สังคม การเมืืองความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีการผลิต 
และการสื่่�อสาร ทำ ำ�ให้้มีีการแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรงในธุุรกิิจ รวมถึึง
สถานการณ์โ์ควิิด-19 ท่ี่�ระบาดไปทั่่�วโลก (A04, A10, A11, A12) 
บางครั้้�งต้้องวางกลยุุทธ์เป็็นแบบเดืือนต่่อเดืือน โดยมีีการปรับ
เปลี่�ยนกลยุุทธ์ตามสถานการณ์์ และตามข้้อมููลต่่างๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
ดัังนั้้�น ก ารมีีข้้อมููลขนาดใหญ่่ท่ี่�พร้้อมต่่อการนำำ�มาวิิเคราะห์์ 
แบบทัันการณ์์มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง (A11)
	 	 2.5	ข้้อพึึงระวัังและปััญหาในการนำำ�ข้้อมููลขนาดใหญ่่
มาใช้้ในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทคืือ 1) ต้้องใช้้งบประมาณท่ี่�สููง 
ในการจััดเตรีียมเทคโนโลยีี เพ่ื่�อรองรัับการทำำ�งาน 2) ต้้องจััดหา
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บุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลขนาดใหญ่่ ซ่ึ่�งมีี 
การเรีียกร้้องค่่าตอบแทนท่ี่�สููง และ 3) เสีียเวลานานในการ
จััดเตรีียมระบบองค์์กร เน่ื่�องจากข้้อมููลมีีสถานะจััดเก็็บและ
กระจััดกระจาย  ขาดการตรวจสอบคุุณภาพข้้อมููล ขาดการ
จำำ�แนกวิิเคราะห์์ และเช่ื่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างหน่่วยงาน ทำำ�ให้้
ธุุรกิิจขนาดเล็ก็และขนาดกลาง มีีความคิิดเห็็นว่่าเป็็นต้้นทุุนท่ี่�สููง
ในการประกอบธุุรกิิจ (A01, A04, A07, AO8, A10, A11, A12)
	 	 2.6	การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลขนาดใหญ่่ ส่ วนใหญ่่
ฝ่่ายงานท่ี่�เก็็บข้้อมููลจะเป็็นคนใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลท่ี่�เก็็บเอง 
ยังัไม่่มีีการเช่ื่�อมข้้อมููลหรืือถ่ายโอนข้้อมููลไปยังฝ่่ายอื่�น เน่ื่�องจาก
ยัังไม่่มีีระบบท่ี่�สมบููรณ์์ หรืือเก็็บข้้อมููลกัันคนละระบบ แยก
เป็็นส่่วนๆ ของการใช้้งาน ไม่่มีีส่วนกลางท่ี่�บริิหารจััดการการใช้้
ข้้อมููล ไม่่มีีรููปแบบของระบบจััดเก็็บข้้อมููลท่ี่�เป็็นแบบเดีียวกััน  
โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปท่ี่�ใช้้ไม่่ตอบสนองต่่อการใช้้งาน (A01, A08, 
A09, A10, A11)
	 	 2.7	แหล่่งท่ี่�มาของข้้อมููลขนาดใหญ่่ท่ี่�มีีความสำำ�คัญ 
ต่่อธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม คืือ ข้้อมููลจากหน่่วยงานราชการ 
แต่่ก็็มัักมีีปัญหาการใช้้ข้้อมููล (A01, A02, A03, A07, A09, A08, 
A10, A11, A12)  ข้้อมููลก็็ไม่่ทัันสมััย มีีการรวบรวมและรอบการ
เผยแพร่่ท่ี่�ล่่าช้้า ท างราชการไม่่มีีหน่่วยงานกลางทำำ�หน้้าท่ี่�ใน 
การรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่่างๆ ขาดการวิิเคราะห์์อย่่างเป็็น
ระบบ ทำำ�ให้้ข้้อมููลท่ี่�ได้้รับไม่่มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ (A2, A03, A08) 
ภาคเอกชนไม่่สามารถนำำ�มาใช้้ในการวางแผนการผลิต การขาย 
และการตลาดได้้  และการจััดการข้้อมููลของทางราชการท่ี่�ผ่่าน
มาไม่่มีีความต่่อเน่ื่�อง จากนโยบายการบริิหารของผู้้�บริิหาร
กระทรวงท่ี่�มาดููแลหน่่วยงานราชการในสัังกััดตามวาระ (A2, 
A03, A08) เป็็นท่ี่�น่่าสัังเกต บางครั้้�งภาคราชการต้้องขอ
อนุเคราะห์์ข้้อมููลจากฝั่่�งภาคเอกชน เพ่ื่�อนำำ�ไปเสนอแผนงาน
หรืือกำำ�หนดนโยบาย (A07, A08, A11, A12)
	 	 2.8	ความต้้องการนำำ�ข้้อมููลขนาดใหญ่่มาใช้้ในการ
กำำ�หนดกลยุทุธ์เพ่ื่�ออนาคต บริิษััทให้้ความสำำ�คัญเก่ี่�ยวกัับข้้อมููล
วััตถุุดิิบ เช่่น อำำ�นาจต่่อรองของผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ ศักยภาพในการ
ขยายธุุรกิิจไปข้้างหน้้าของผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ สภาพดิินฟ้้าอากาศ 
จำำ�นวนผู้้�จััดจำำ�หน่่าย ข้้อมูู ลสิินค้้า หรืือวัตถุุดิิบชนิิดอื่�นท่ี่�
ทดแทน ต้้ นทุุนการเปลี่�ยนผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ ซ่ึ่�งจากชุดข้้อมููลนี้้�
ทำำ�ให้้หลายบริิษััทสามารถย้้อนกลับเข้้ามาอยู่่�ในอุุตสาหกรรม
ต้้นน้ำำ��  เช่่น กลุ่่� มธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มท่ี่�เก่ี่�ยวกัับพืืช จะมีี
การวางนโยบายทำำ�คอนแทคฟาร์์มมิ่่�งกัับเกษตรกร หรืือกลุ่่�ม
ธุุรกิิจอาหารและเครื่่�องด่ื่�มท่ี่�เก่ี่�ยวกัับสััตว์์ อ าทิิ ภาคประมง 
ก็็อาจจะมีีเรืือประมงเป็็นของบริิษััทเองเพ่ื่�อให้้มีีวัตถุุดิิบป้้อน 
การผลิตท่ี่�พอเพีียงและลดต้้นทุุนการผลิต (A1-A12) สำ ำ�หรัับ
ความต้้องการข้้อมููลอ่ื่�นๆ ได้้แก่่ 1) ข้้อมููลจากภาคราชการเก่ี่�ยว
กัับตััวเลขภาพรวมของปริิมาณการผลิิตพืืชผลต่่างๆ วั ตถุุดิิบ
แต่่ละชนิิด  และความต้้องการของตลาด  2) ข้้อมูู ลภาพรวม

ของการแข่่งขัันภายในอุุตสาหกรรม ความรุุนแรงในการแข่่งขััน 
จำำ�นวนคู่่�แข่่งขัันในตลาดทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 3) ข้้อมููล 
อััตราการเติิบโตของอุุตสาหกรรม แนวโน้้มคุุณลัักษณะของ
สิินค้้าและบริิการในตลาด 4) ข้้อมููลพฤติิกรรมและอำำ�นาจต่่อรอง 
ของลููกค้้า ท่ี่�ปััจจุุบัันสามารถหาข้้อมููลเปรีียบเทีียบก่่อนการ
ตััดสินใจซื้้�อสินค้้าและใช้้บริิการได้้หลากหลายช่องทาง 5) ข้้อมููล
ความเสี่่�ยงท่ี่�จะมีีสิินค้้าและบริิการทดแทนจากความก้้าวหน้้า
ของอุุตสาหกรรม ก ารเกิิดเทคโนโลยีีการผลิตท่ี่�สามารถผลิต
สิินค้้าทดแทนได้้ง่าย  6) ข้้อมูู ลความสามารถในการลดต้้นทุุน
และการทำำ�กำำ�ไรของธุุรกิิจ และรายละเอีียดเก่ี่�ยวกัับคู่่�แข่่งขัันท่ี่�
เข้้ามาใหม่่ในอุุตสาหกรรม (A01-A12)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 ผลจากการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า บริิษััทธุุรกิิจอาหารและ 
เครื่่�องด่ื่�มในประเทศไทยท่ี่�มีีผลประกอบการและกำำ�ไรสููง 
ตามรายชื่�อท่ี่�ปรากฏในท่ี่�จดทะเบีียนกัับกระทรวงอุุตสาหกรรม 
ได้้มีีการนำำ�ข้้อมููลขนาดใหญ่่มาใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�อ
อนาคตแล้้วเป็็นระยะเวลาไม่่น้้อยกว่า 10 ปี ผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ซ่ึ่�งเป็็นกรรมการผู้้�จััดการ ป ระธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร (CEO) 
ผู้้�จััดการฝ่่าย  และท่ี่�ปรึึกษาบริิษััทด้้านการวางแผนกลยุุทธ์ 
ให้้ข้้อมููลว่่า บริิษััทมีีการกำำ�หนดนโยบาย งบประมาณ บุคลากร 
และระบบเทคโนโลยีีเพ่ื่�อรองรัับการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
โดยมุ่่�งเน้้นประโยชน์์ในการใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อลดต้้นทุุนการผลิต 
ทั้้�งยังัได้้นำำ�ข้้อมููลขนาดใหญ่่มาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อใช้้ในด้้านพััฒนาการ
ขายและการตลาด การปรับปรุงสิินค้้าและบริิการ และการพััฒนา 
นวััตกรรมใหม่่ๆ สะท้้อนว่่า ก ารดำำ�เนิินธุุรกิิจอาหารและ 
เคร่ื่�องด่ื่�มให้้ประสบความสำำ�เร็็จ ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีกลยุุทธ์การ
คาดการณ์์ (Foresight strategies) หรืือกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคต 
(Future strategies) ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้องมีีการศึึกษาสภาพแวดล้้อม
ทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััท  ผู้้�บริิหารต้้องเข้้าใจสภาวะวิิกฤติิ
และการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�มีีผลกระทบสููงต่่อธุุรกิิจ ต้้อ งมีีข้้อมููลท่ี่�
ทัันสมััยท่ี่�มาจากหลายๆ แหล่่งเพ่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์และใช้้ในการ
ตััดสินใจได้้ ดั ังนั้้�น ความสำำ�เร็็จในการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่
ของบริิษััทเพ่ื่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตจึึงเป็็นเร่ื่�องท่ี่�มีีความสำำ�คัญ
อย่่างยิ่่�ง (Johnston, 2020; Markgraf, 2021)
	 การศึึกษาเชิิงปริมาณชี้้�ให้้เห็็นว่่า ธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม 
ได้้มีีการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�อ
อนาคตใน 7 กระบวนการเป็็นบางส่่วน คิดเป็็นร้้อยละ 62.43 
ทำำ�อย่่างครบถ้้วนสมบููรณ์์ร้้อยละ 34.26 และไม่่ได้้ทำำ�มีีเพีียง 
ร้้อยละ 3.31 ดั ง Figure 1 แสดงให้้เห็็นกระบวนการจััดการ
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในแต่่ละกิิจกรรมท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการในบริิษััท
ธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม โดยพบว่่า บริิษััทมีีการใช้้ข้้อมููลจาก
แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่ คืือ สื่�อสังคมออนไลน์์ เช่่น Facebook 
Twitter และ Instagram มากท่ี่�สุุด (รายการท่ี่� 3.3) สอดคล้้อง
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กัับผลการวิิจััยของ Wicharat (2019) ท่ี่�พบว่่า แหล่่งข้้อมููล 
ขนาดใหญ่่ท่ี่�สำำ�คัญต่่อการจััดการข้้อมููลเพ่ื่�อความสำำ�เร็็จของ
ธุุรกิิจ ป ระกอบด้้วย สื่ �อสังคมออนไลน์์ ข้้อมูู ลบนเว็็บ และ
อุุปกรณ์์ส่ื่�อสารไร้้สาย ทั้้ �งนี้้�อาจเป็็นเพราะบริิษััทส่วนใหญ่่ใช้้
ข้้อมููลขนาดใหญ่่เพ่ื่�อศึึกษาข้้อมููลลููกค้้าและการตลาด  ซ่ึ่�งเป็็น 
หััวใจสำำ�คัญของการสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันใน
กลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคต ป ระกอบกัับข้้อมููลบนส่ื่�อสังคมออนไลน์์
และอิินเทอร์เน็็ตมีีจำำ�นวนมาก เปลี่�ยนแปลงตลอดเวลา สามารถ
เข้้าถึึงและนำำ�มาวิิเคราะห์์ได้้ง่าย จึึ งนัับเป็็นแหล่่งข้้อมููลท่ี่�ธุุรกิิจ
ส่่วนใหญ่่ต้้องให้้ความสำำ�คัญในลำำ�ดับต้้นๆ (Oguntimilehin 
& Ademola, 2014) ส่ วนข้้อมููลท่ี่�พบว่่าไม่่มีีการใช้้มากท่ี่�สุุด
คืือ ผ ลงานวิิจััย White Paper และสิิทธิบััตร อ าจเป็็นเพราะ
ข้้อจำำ�กัดในการเข้้าถึึง รวมทั้้�งผลงานวิิจััยและสิิทธิบััตรท่ี่�ตรง
กัับความต้้องการมีีน้้อย  และแหล่่งข้้อมููลส่่วนใหญ่่เป็็นหน่่วย
ราชการ สอดคล้้องกัับผลการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารระดัับสููงท่ี่�พบว่่า 

แหล่่งข้้อมููลท่ี่�บริิหารโดยหน่่วยงานราชการเข้้าถึึงยาก มีีก าร
รวบรวมและรอบการเผยแพร่่ท่ี่�ล่่าช้้า
	 ในด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ พบว่่า จากการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริมาณ มีีก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
ทั้้�งแบบเชิิงพรรณนา เชิิงวิินิิจฉััย เชิิงคาดการณ์์ และเชิิงกำำ�หนด
ทางเลืือก  เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของ
ธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มในบริิษััทต่างๆ โดยดำำ�เนิินการทั้้�งแบบ
ครบถ้้วนและเพีียงบางส่่วนรวมกัันแล้้วในแต่่ละวิิธีีการวิิเคราะห์์
มีีมากกว่่าร้้อยละ 80 ส่ ่วนท่ี่�ตอบว่่าไม่่ได้้ดำำ�เนิินการมีีไม่่ถึึง 
ร้้อยละ 20 อย่า่งไรก็็ตาม ในการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารระดัับสููง พบว่่า 
ส่่วนใหญ่่การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในบริิษััทเป็็นแบบ 
เชิิงคาดการณ์์ เพ่ื่�อการพยากรณ์์ข้้อมููลล่่วงหน้้า ซ่ึ่�งอาจอธิบายได้้ว่า 
เม่ื่�อจะต้้องใช้้ข้้อมููลในการตััดสินใจเพ่ื่�อกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�อ
อนาคต ผู้้�บริิหารระดัับสููงจะให้้ความสำำ�คัญกัับการรายงานข้้อมููล
เชิิงคาดการณ์์ มากกว่ารายงานข้้อมููลลัักษณะอ่ื่�น

Figure 1	Graph represents the details of big data management for future strategies of the food and beverage businesses.
	 แผนภููมิแสดงรายละเอีียดการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่สำำ�หรัับการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม

	 ประเด็็นท่ี่�น่่าสนใจ คืือ เม่ื่�อนำำ�กระบวนการจััดการข้้อมููล
ขนาดใหญ่่มาเทีียบเคีียงกัับหลัักการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคต
หรืือการคาดการณ์์ ตามแนวคิิดของ Johnston (2020) ซ่ึ่�งมีี 
องค์์ประกอบ 4 ประการคืือ 1) การเข้้าใจสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ 
(Understanding the business environment) 2) กำำ�หนด
เป้้าหมายของบริิษััท  (Define company goals) 3) กำ ำ�หนด 
ทางเลืือก (Identifying options) และ 4) ตัดสินใจนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิ 
(Implementing decisions) พบว่่า ก ารกำำ�หนดกลยุุทธ์
เพ่ื่�อคาดการณ์์อนาคต จะมุ่่�งเน้้นเร่ื่�องการใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
เพ่ื่�อการทำำ�ความเข้้าใจตลาดและความต้้องการของลููกค้้า 
และมองหาช่่องทางและโอกาสในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์หรืือ 

บริิการใหม่่ท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิดผลกำำ�ไรหรืือมููลค่่าเพิ่่�มในอนาคต ซ่ึ่�งจะ
เห็็นได้้ว่าในงานวิิจััยนี้้� บริิษััทธุุรกิิจอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มท่ี่�ศึึกษา 
ให้้ความสำำ�คัญกัับการวิเิคราะห์ข์้้อมููลขนาดใหญ่เ่พ่ื่�อนำำ�ไปในการ
กำำ�หนดกลยุทุธ์เก่ี่�ยวกัับลููกค้้าและการตลาด โดยผลการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงปริมาณ พบว่่า มีี บริิษััทท่ี่�ดำำ�เนิินการในเร่ื่�องนี้้�อย่่าง 
ครบถ้้วนจำำ�นวนมากท่ี่�สุุดร้้อยละ 52.78 ดำำ�เนิินการเพีียงบางส่่วน 
ร้้อยละ 42.59 และท่ี่�ไม่่ได้้ดำำ�เนิินการมีีเพีียงร้้อยละ 4.63
	 จากการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารระดัับสููง พบว่่า ก ารจััดการ
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ในหลายบริิษััทอาจไม่่ประสบผลสำำ�เร็็จนััก 
เน่ื่�องจากมีีปัญหา คืือ การเตรีียมเทคโนโลยีีต้้องใช้้งบประมาณสููง 
ขาดบุคลากรท่ี่�มีีความสามารถในการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ 
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และระบบจััดการข้้อมููลเดิิมไม่่ค่่อยสมบููรณ์์ ต้้อ งใช้้เวลาในการ
พััฒนา นอกจากนี้้�พบว่่า ในการกำำ�หนดกลยุทุธ์เพ่ื่�ออนาคต บริิษััท 
มีีความต้้องการข้้อมููลจากหน่่วยราชการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง แต่่มััก
ประสบปััญหา คืือ ข้้อมููลไม่่ทัันสมััย ไม่่มีีข้้อมููลท่ี่�ต้้องการ และ 
เข้้าถึึงได้้ยาก ซ่ึ่�งเม่ื่�อพิจารณาจากผลงานวิจัิัยของ Norathas (2009) 
ท่ี่�ศึึกษาระบบสารสนเทศขององค์์กรภาครััฐ สะท้้อนปััญหาใน
ประเด็น็เดีียวกัันคืือ คุณภาพของข้้อมููลไม่่ดีีพอ การใช้้งานระบบ
ยัังไม่่มีีประสิิทธิภาพ ทำ ำ�ให้้เห็็นได้้ว่า แม้้ระยะเวลาจะผ่่านไป
แล้้วกว่าสิิบปีี แต่่ประเด็็นการใช้้บริิการข้้อมููลจากภาครััฐยัังคง
มีีอยู่่�ในหลายๆ มิ ติิ และยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่ามีีปัญหาต่่อการกำำ�หนด
กลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคตของธุุรกิิจอุุตสาหกรรมต่่างๆ อีีกด้้วย

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�สำำ�หรัับองค์์กรธุุรกิิจใน 
การจัดัการข้้อมููลขนาดใหญ่ ่คืือ 1) องค์ก์รควรกำำ�หนดให้้มีีนโยบาย 
การจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ เน่ื่�องจากในยุุคดิิจิิทััลท่ี่�มีีข้้อมููล 
ทั้้�งภายในและภายนอกจำำ�นวนมากท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการวางแผน
และการตััดสินใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซ่ึ่�งนโยบายควรครอบคลุุม
ด้้านการจััดสรรงบประมาณประจำำ�ปีในสััดส่วนท่ี่�เหมาะสม การ
กำำ�หนดฝ่่ายงานเพ่ื่�อจัดการข้้อมููลขนาดใหญ่่โดยตรง ไม่่ควร
รวมอยู่่�กับฝ่่ายคอมพิิวเตอร์หรืืออยู่่�ในฝ่่ายขายและการตลาด 
การกำำ�หนดให้้มีีบุคลากรผู้้�รัับผิิดชอบท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ
โดยตรง และการจััดให้้มีีเทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสมและทัันสมััย 
เ พ่ื่�อสนัับสนุุนการจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่ขององค์์กร 
2) อ งค์์กรควรใช้้การจััดการข้้อมููลขนาดใหญ่่เป็็นเคร่ื่�องมืือ 
ในการขัับเคล่ื่�อนองค์์กร หรืือท่ี่�เรีียกว่า ก ารขัับเคล่ื่�อนองค์์กร
ด้้วยข้้อมููล (Data driven Business) โดยให้้ความสำำ�คัญกัับ
การวิิเคราะห์์ความต้้องการข้้อมููล และกำำ�หนดข้้อมููลท่ี่�จำำ�เป็็น
เพ่ื่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุุทธ์ ก ารใช้้แหล่่งข้้อมููลขนาดใหญ่่ทั้้�งจาก
ภายใน และแหล่่งภายนอก ก ารจััดหาและรวบรวมข้้อมููลท่ี่�
รวดเร็็วสามารถใช้้งานได้้ตามเวลาท่ี่�ต้้องการ ก ารวิิเคราะห์์
ข้้อมููลระดัับสููง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
เชิิงคาดการณ์์ (Predictive analytics) และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เชิิงกำำ�หนดทางเลืือก  (Prescriptive analytics) ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้
สามารถใช้้ข้้อมููลขนาดใหญ่่เพ่ื่�อการกำำ�หนดกลยุุทธ์เพ่ื่�ออนาคต
ได้้อย่่างสมบููรณ์์และมีีประสิิทธิภาพ ก ารรายงานการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ท่ี่�ง่่ายต่อการทำำ�ความเข้้าใจในรููปแบบ data 
visualization, data mapping, data modeling และการนำำ�
ข้้อมููลขนาดใหญ่่ไปใช้้ในการกำำ�หนดกลยุุทธ์อนาคตของบริิษััท 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกลยุุทธ์เก่ี่�ยวกัับลููกค้้าและการตลาด และการ
พััฒนาผลิตภััณฑ์์และบริิการ 
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	 Abstract
	 The purposes of this research were: 1) to study the level of administration effectiveness of higher education institutions 
in the digital disruption era, 2) determine the influence of factors affecting the administration effectiveness, and 3) suggest 
practical guidelines for developing the administration effectiveness. The studies applied a mixed methodology, using the 
explanatory sequential design. For the quantitative method, the sample size was 300 executives from 38 Rajabhat universities 
which were obtained by multi-stage sampling. Data were collected by using a 5-rating scale questionnaire, analyzed by 
using frequency, percentage, mean, standard deviation, and structural equation models. As for the qualitative method, data 
were collected from in-depth interviews of key informants, 15 administrators of Rajabhat universities who provided data 
via telephone interviews. Data from selecting purposive of key informants were analyzed by using content analysis. The 
results showed that the level of administration effectiveness of higher education institutions in the digital disruption era 
provided all causal factors mean at the highest level.The total effect variables affecting the administration effectiveness were 
reorganization management, leadership, educational administration, and innovation organization as 0.60, 0.48, 0.47, and 
0.29, respectively. Practical guidelines for developing the administration effectiveness should emphasize the following issues 
1) communication ability 2) vision, strategy and targets 3) values and culture 4) high-performance work system 5) stakeholders 
engagement, and 6) employment of graduates.

Keywords:	Administration effectiveness, Higher education institutions, Digital disruption era

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) ระดัับของประสิิทธิิผลการบริิหารสถาบัันอุดมศึึกษาในยุุคดิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น 2) อิิทธิิพลของปััจจััย 
ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารสถาบัันอุดมศึึกษา 3) แนวทางปฏิิบััติิในการพััฒนาประสิิทธิิผลของการบริิหารสถาบัันอุดมศึึกษา เป็็นการวิิจััย 
แบบผสมวิิธีี แบบแผนแบบขั้้�นตอนเชิิงอธิิบาย โดยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตัวอย่่างคืือ ผู้้�บริิหารของมหาวิิทยาลััยราชภัฏ ทั้้�งหมด 38 แห่่ง จำำ�นวน 
300 คน ที่่�ได้้จากการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เครื่�องมืือที่่�ใช้้คืือแบบสอบถามชนิดประมาณค่่า 5 ระดัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และโมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง  ขณะที่่�ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญเป็็น 
ผู้้�บริิหารของมหาวิิทยาลััยราชภัฏ จำำ�นวน 15 คน ด้้วยการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง การเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการนััดหมายสััมภาษณ์์ทางโทรศััพท์ 
และใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับของประสิิทธิิผลของการบริิหารสถาบัันศึึกษาในยุุคดิจิิทััลดิิสรััปชั่่�นอยู่่�ในระดัับมาก โดยตััวแปร
ที่่�มีีอิทธิิพลรวมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารสถาบัันอุดมศึึกษา คืือ การจััดการองค์์กรใหม่่ ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุคดิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น 
การบริิหารจััดการศึึกษา และองค์์กรนวัตกรรม มีีค่าเท่่ากัับ 0.60 0.48 0.47 และ 0.29 ตามลำำ�ดับ แนวทางปฏิิบััติิในการพััฒนาประสิิทธิิผลของ 
การบริิหารสถาบัันอุดมศึึกษา ควรให้้ความสำำ�คัญในประเด็็นดังน้ี้� 1) ความสามารถในการส่ื่�อสารของผู้้�บริิหาร 2) วิิสััยทััศน์ กลยุุทธ์์ และเป้้าหมาย 
3) ค่่านิิยม และวััฒนธรรม 4) ระบบการบริิหารงานที่่�มุ่่�งผลการดำำ�เนิินงานระดัับสููง 5) การมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย และ 6) การมีีงานทำำ�
ของบััณฑิิต
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ทฤษฎีีดิสรััปชั่่�นมาจากกระบวนการของเทคโนโลยีี
หรืือนวััตกรรมท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและเข้้า
ทดแทนเทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรมเดิิมท่ี่�ใช้้อยู่่� ทำำ�ให้้เกิิดการหยุุด
ชะงัักและต้้องการปรับตััวเพ่ื่�อความอยู่่�รอด โดยคิดค้้นเทคโนโลยีี
ท่ี่�อาศััยความต้้องการทางสัังคมและเศรษฐกิิจเป็็นตััวขัับเคล่ี่�อน 
จนส่่งผลให้้องค์์กรปรับเปลี่�ยนหรืือนำำ�เสนอผลิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ 
ออกสู่่�ตลาด จนกระทั่่�งสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นๆ มีีส่วนเปลี่�ยนแปลง
ทััศนคติิของผู้้�บริิโภค สิ่่ �งสำำ�คัญท่ี่�จะช่่วยให้้องค์์กรก้้าวสู่่�ความ
เป็็นผู้้�นำำ�ในยุุคดิิจิิทััลก็็คืือ การแปรรููปจากทฤษฎีีดิสรััปชั่่�นทำำ�ให้้
องค์์กรในปััจจุุบัันหัันมาพิิจารณาแนวทางการพััฒนาบุุคลากร
และการปรัับพื้้�นฐานทัักษะของบุุคลากรเพื่่�อให้้มีีความสามารถ
พร้้อมรัับมืือกับความท้้าทายในอนาคต รวมทั้้�งสถาบัันอุุดมศึึกษา
ท่ี่�กำำ�ลังประสบปััญหาภาวะล่่มสลายทางการศึึกษา
	 จากการศึึกษาของสภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic 
Forum) ผ ลการสำำ�รวจทัักษะท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อการรัับมืือใน 
ยุุคดิิสรััปชั่่�นโดยสอบถามเยาวชนอายุุ 15-35 ปี  จากทั่่�ว
ภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้  56,000 คน บนอิินเทอร์เน็็ต
แพลตฟอร์ม พบว่่า ทักษะท่ี่�สำำ�คัญอัันดัับหน่ึ่�งท่ี่�ต้้องมีีในอนาคต 
คืือ ความคิิดสร้้างสรรค์์และศัักยภาพเชิิงนวััตกรรม รองลงมาคืือ 
ความสามารถด้้านภาษาซ่ึ่�งมากกว่าความรู้้�พื้้�นฐานทางด้้าน 
วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี ก ระบวนการทางวิิศวกรรม และ
คณิิตศาสตร์์ (STEM) นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าความต้้องการใน
การเรีียนรู้้�ทัักษะใหม่่ๆ ก ลายเป็็นสาเหตุุสำำ�คัญในการย้้ายและ 
เปลี่่�ยนงานมากกว่า่รายได้้ท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 81% ของเยาวชนยังัให้้ 
ความเห็็นว่่าการฝึึกงานแบบได้้ลงมืือทำำ�จริิง สำ ำ�คัญกว่าการ
ศึึกษาพื้้�นฐานแบบปััจจุุบััน นอกจากนี้้�การศึึกษาพฤติิกรรม
การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนท่ี่�เตรีียมเข้้าสู่่�การอุุดมศึึกษารุ่่�นใหม่่ 
พบว่่า มีีความต้้องการเรีียนสิ่่�งท่ี่�เห็็นผลการนำำ�ไปใช้้ได้้ในอนาคต 
การเรีียนรู้้�ท่ี่�ตอบสนองประเด็็นใหม่่ๆ หรืือเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ท่ี่�
เห็็นผลได้้อย่่างรวดเร็็ว ก ารเรีียนรู้้�ท่ี่�ไม่่จำำ�กัดเวลาหรืือจำำ�กัดใน
ห้้องเรีียน ก ารเรีียนรู้้�บนฐานการใช้้เทคโนโลยีีและได้้ปฏิิบััติิกัับ
สถานการณ์์การทำำ�งานจริิง ซ่ึ่�งเป็็นไปตามความต้้องการของ
สถานประกอบการท่ี่�ต้้องการผู้้�สำำ�เร็็จการศึึกษาท่ี่�เป็็นผู้้�ชำำ�นาญ
การเฉพาะด้้านและปฏิิบััติิงานได้้ทันทีีและแข่่งขัันได้้ในระดัับ
นานาชาติิ (Puncreobutr, 2019, pp. 94-95)
	 การปรัับตััวของสถาบัันอุุดมศึึกษาเพื่่�อตอบโจทย์์การ
เปลี่�ยนแปลงในยุุคดิิสรััปชั่่�น เน่ื่�องจากเทคโนโลยีีซ่ึ่�งทำำ�ให้้ 
ทุุกอย่่างเปลี่�ยนอย่่างรวดเร็็ว และเกิิดอาชีีพใหม่่ท่ี่�ไม่่เคยมีี
ในโลกนี้้�มาก่่อน ซ่ึ่�งอุุดมศึึกษาไทยไม่่ตอบโจทย์์ประเทศและ 
ของโลกบััณฑิิตท่ี่�จบคุุณภาพไม่่ดีี  ความรู้้� ทั กษะ สมรรถนะ 
ไม่่ตอบสนองความต้้องการของตลาดแรงงาน ทำำ�งานไม่่เป็็นและ 
ไม่่สามารถแข่่งขัันระดัับนานาชาติิได้้ การปรับเปลี่�ยนกระบวนทััศน์์ 
ทางการศึึกษาเพ่ื่�อรองรัับพลวััตโลกในยุุคดิิสรััปชั่่�นคนจะ

เรีียนจากการปฏิิบััติิ ก ารทำำ�งาน เพราะการทำำ�งานข้้างหน้้า
ในประเทศพััฒนาแล้้วต้้องเป็็นงานท่ี่�สร้้างสรรค์์ เน้้นเร่ื่�องการ
สร้้างนวััตกรรม การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม ซ่ึ่�งต้้องอาศััยความสามารถ
วิิเคราะห์์ประเมิินแก้้ปัญหาท่ี่�ซัับซ้้อนได้้ ทั กษะทางสัังคมและ
ความสามารถในการร่่วมมืือทำำ�งานเป็็นทีีมท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ  
ดัังนั้้�นเป้้าหมายสุุดท้้ายของการจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา
อาจไม่่ใช่่ปริญญาอีีกต่อไปแต่่เป็็นการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อสร้้างให้้
คนมีีอาชีีพ มีีรายได้้และมีีงานทำำ� เน้้นสมรรถนะและทัักษะด้้าน
ต่่างๆ มากกว่าวิิชาการ และการยกระดัับอุุดมศึึกษาสู่่�ระดัับสากล 
โดยการสร้้างเครืือข่ายในระดัับนานาชาติิ รวมถึึงความจำำ�เป็็นใน
การสร้้างศัักยภาพทางดิิจิิทััลให้้แข็็งแกร่ง สถาบัันอุุดมศึึกษาจะ
ต้้องลดขนาดลง และเน้้นสิ่่�งท่ี่�เป็็นจุุดแข็็ง และทุ่่�มงบประมาณ
ให้้เต็็มท่ี่�เพราะในอนาคตสหััสวรรษหน้้าทุุกสถาบัันอุุดมศึึกษา 
ทั่่�วโลก  จะเป็็นสถาบัันอุุดมศึึกษาระดัับโลก ก ารศึึกษาจะเป็็น
แบบบููรณาการ (Integrated outcome-based education)  
และวััฒนธรรมท่ี่�มุ่่�งผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial culture) 
การบริิหารจััดการทรัพยากรมนุุษย์์ต้้องส่่งเสริิมการสร้้าง
นวััตกรรมในองค์์กร เพราะตอนนี้้�ปััญหาก็็คืือการอ่่อนด้้อยเร่ื่�อง
นวััตกรรม
	 ป ร ะ สิิ ทธิ ผลก า รบ ริิ ห า ร สถ า บัั น อุุ ดมศึึก ษ า ใ น 
ยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ให้้ความสำำ�คัญกัับการเตรีียมบััณฑิิต 
ให้้มีีความพร้้อมและสามารถปรัับตััวได้้ในสถานการณ์์ท่ี่�มิิอาจ
คาดเดาได้้ในอนาคต เน้้นการสร้้างทัักษะและทััศนคติิ ตลอดจน 
วิิธีีการเรีียนรู้้�ในอนาคตอัันเน่ื่�องจากอิทธิพลของเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลเป็็นประเด็็นสำำ�คัญของการจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา 
ประกอบกัับในปััจจุุบัันแนวคิิดและความท้้าทายเก่ี่�ยวกัับทัักษะ
และการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 มีีอิทธิพลต่่อนักการศึึกษาทั่่�วโลก
และเป็็นปััจจััยผลักดันการปฏิิรููปการศึึกษาในหลายๆ ประเทศ 
ได้้ถููกนำำ�มาวางแผนเพ่ื่�อเปลี่�ยนแปลงกลไกการกำำ�กับและการ
ผลิตบััณฑิิตใหม่่ โดยมุ่่�งเป้้าหมายให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาสามารถ
ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในการพััฒนาสร้้างสรรค์์สมรรถนะของบััณฑิิต 
ยุุคใหม่่ ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการพััฒนาประเทศของรััฐบาล
ตอบสนองยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี โดยมีีเป้้าหมายพัฒนาบััณฑิิต
ทุุกคนให้้มีีค่านิิยมตามบรรทััดฐานท่ี่�ดีีทางสัังคม มีีทั กษะดำำ�รง
ชีีวิตสำำ�หรัับโลกในศตวรรษท่ี่� 21 ได้้รับการศึึกษาท่ี่�มีีคุณภาพสููง
ตามมาตรฐานสากลและสามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
เป็็นบััณฑิิตท่ี่�ประกอบด้้วย  สมรรถนะเชิิงวิิชาการ สมรรถนะ
การประกอบอาชีีพ ซ่ึ่�งประกอบด้้วยทักษะการปฏิิบััติิงาน 
ทัักษะการเป็็นผู้้�ประกอบการ และสมรรถนะการเป็็นพลเมืือง 
และพลโลก  สมรรถนะเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้บััณฑิิตสามารถพัฒนา
ตนเอง ครอบครััวตลอดจนสัังคมและมีีส่วนร่่วมอัันสำำ�คัญต่่อ
การพััฒนาประเทศ จากการท่ี่�ผู้้�วิิจััยศึึกษาพบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ของ
ผู้้�บริิหารเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�สุุด  (Rattanaphien & Chaiphan 
2018, p. 73) ในการบริิหารจััดการสถาบัันอุุดมศึึกษาให้้ประสบ
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ผลสำำ�เร็็จ ดั งนั้้�น จึึ งมีีความจำำ�เป็็นท่ี่�ผู้้�บริิหารสููงสุุดต้้องมีีความ
เข้้าใจในเทคโนโลยีีและนวััตกรรม ต้้อ งปรับเปลี่�ยนแนวคิิดเป็็น
ผู้้�นำำ�ทางเทคโนโลยีี มีีความเช่ี่�ยวชาญก้้าวทันัเทคโนโลยีีเพ่ื่�อปรับั
กลยุุทธ์นวััตกรรมการศึึกษาสมััยใหม่่มาใช้้ให้้เหมาะสม กำำ�หนด
นโยบายและกลยุุทธ์ให้้ชัดเจนเป็็นแนวทางการพััฒนาองค์์กร 
สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�องค์์กรยุุคใหม่่จะต้้องเร่่งดำำ�เนิินการ คืือ ก  ารสร้้าง
ความทัันสมััยและความคล่่องตััว รวมถึึงการเตรีียมทรัพยากร
มนุุษย์์ ซ่ึ่�งต้้องเน้้นการปรับเปลี่�ยนกระบวนการคิิดใหม่่ให้้
เป็็นการคิิดเชิิงนวััตกรรม ก ารคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์และการคิิด
แบบองค์์รวมในเชิิงบููรณาการ (Chaisuwan, Seetalarom, & 
Saengwong, 2020, p. 699) นอกจากนี้้� การส่ื่�อสารยังัเป็็นปััจจััย
ท่ี่�ผู้้�บริิหารต้้องให้้ความสำำ�คัญและแน่่ใจว่่าบุุคลากรในองค์์กร
สามารถเลืือกใช้้การติิดต่อสื่�อสารได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม 
และมีีประสิิทธิผลต่่อผู้้�รัับบริิการเพ่ื่�อตอบสนองความพึึงพอใจ
สููงสุุด  (Kongpetdit & Chantuk, 2016, p. 914) และการ
พััฒนาทัักษะการทำำ�งานท่ี่�สำำ�คัญในยุคุดิิจิทิัลั การบริิหารจััดการ
ด้้วยอาจารย์ท่์ี่�มีีคุณภาพ โดยต้้องสรรหาอาจารย์ท่์ี่�มีีแนวคิดิใหม่่ 
การบริหิารจัดัการศึึกษาในยุคุดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ต้้องมีีการจัดัการ
เรีียนรู้้� เน่ื่�องจากความรู้้�ท่ี่�มาใช้้เพ่ื่�อให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาบรรลุุ
ตามเป้้าหมายนั้้�น จำ ำ�เป็็นต้้องมีีกระบวนการในการจััดความรู้้�
อย่า่งเป็็นระบบ เพ่ื่�อการพััฒนาเพิ่่�มพููนศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
เพิ่่�มผลผลิตและเพิ่่�มการบริิการขององค์์กรท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น (Teerathanachaiyakun, 2014, p. 134) ซ่ึ่�งการจัดัการ
ความรู้้�ในท่ี่�สุุดแล้้วจะนำำ�ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� 
นอกจากนี้้� การใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารจััดการศึึกษามีีความ
จำำ�เป็็นในการปฏิิรููปแบบการเรีียนการสอน ก ารพััฒนาทัักษะ
ในศตวรรษท่ี่� 21 ก ารพััฒนานวััตกรรมทางการศึึกษาจะต้้อง
สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนท่ี่�เปลี่�ยนไป การประยุุกต์ใช้้ 
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่จะสามารถกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�และการ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรม (Khumsamart, Kuljittree, & Juntapala, 
2020, p. 245) การมีีเครืือข่ายและความร่่วมมืือกับผู้้�ประกอบการ 
จะส่่งผลต่่อการพััฒนาความรู้้�ทางวิิชาการสาขาต่่างๆ และส่่งผล 
ต่่อการผลิตบััณฑิิตตามมาตรฐานด้้านคุุณภาพบััณฑิิต ส่ งผล
ต่่อประโยชน์์ของผู้้�เรีียนและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บัณฑิิต 
ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงสรุุปได้้ว่าปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลการบริิหาร
สถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น คืือ  ภาวะผู้้�นำำ�ของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ก ารจััดการองค์์กรใหม่่ 
การบริิหารจััดการศึึกษา และองค์์กรนวััตกรรม ทั้้ �งนี้้�การเป็็น
องค์์กรนวััตกรรมจะเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของ
สถาบัันอุุดมศึึกษาได้้และการสร้้างคุุณค่่าแก่่องค์์กรได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน (Prajankett, 2014, p. 45) ซ่ึ่�งต้้องมีีปัจจััยท่ี่�สำำ�คัญ คืือ
โครงสร้้างองค์์กรต้้องไม่่ซัับซ้้อน เหมาะสม มีีความชััดเจนและ
มีีความยืืดหยุ่่�น (Chatthong, 2018, pp. 29-30; Trairat & 
Sinjindawong, 2020, p. 1903)

	 จากสภาพปััญหาและผลกระทบดัังกล่าวผู้้�วิิจััยจึึงได้้ 
เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญของการศึึกษาประสิิทธิผลในการบริิหาร
สถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�นท่ี่�จะต้้องมีีการแข่่งขััน
ด้้านคุุณภาพมากขึ้้�นโดยเฉพาะมหาวิิทยาลััยราชภััฏ  ซ่ึ่�งพบว่่า 
ผลการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันท่ี่�เป็็นจุุดอ่อนท่ี่�มีีประเด็็นความ
ต้้องการจำำ�เป็็นท่ี่�พึึงประสงค์์ในระดัับสููง จำำ�แนกตามกระบวนการ
บริิหาร ได้้แก่่ ด้้ านการประเมิินผล จำ ำ�แนกตามองค์์ประกอบ 
ของการบริิหาร ได้้แก่่ ก ารบริิหารงานด้้านการผลิตบััณฑิิต 
การบริิหารงานด้้านการวิิจััย ก ารบริิหารด้้านการให้้บริิการ
วิิชาการแก่่สัังคม ก ารบริิหารด้้านการปรับปรุง ถ่ ายทอดและ
พััฒนาเทคโนโลยีี  และจำำ�แนกตามการพัฒันาท่ี่�มีีความยั่่�งยืืนทาง
ด้้านเศรษฐกิิจ ความมั่่�นคงและสิ่่�งแวดล้้อม (Nueangpanom, 
2017, pp. 123-124) ป ระกอบกัับปััญหาภายนอกผลกระ
ทบจากจำำ�นวนนัักศึึกษาท่ี่�ลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง จากข้้อมููลสถิิติิ
จำำ�นวนนัักศึึกษาใหม่่ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏปีการศึึกษา 2561 
มีีจำำ�นวน 98,066 คน จำ ำ�นวนภาวะการมีีงานทำำ�ของบััณฑิิตท่ี่�
จบในปีีการศึึกษา 2560 คิ ดเป็็นร้้อยละ 56.37 เม่ื่�อเทีียบกัับ
กลุ่่�มสถาบัันอุุดมศึึกษาอ่ื่�นๆ อีีก  8 สถาบัันแล้้วพบว่่า บั ณฑิิต
ท่ี่�จบจากมหาวิิทยาลััยราชภััฏ ร้้อย ละของการมีีงานทำำ�ต่ำำ��เป็็น
รองสุุดท้้าย ในขณะท่ี่�บััณฑิิตท่ี่�สำำ�เร็็จการศึึกษาท่ี่�มีีงานทำำ�สููงสุุด 
3 อันดัับแรก คืือ สถานศึึกษานอกสังกััด ร้้อยละ 85 รองลงมาคืือ 
วิิทยาลััยเอกชน ร้้อยละ 84 และมหาวิิทยาลััยเอกชน ร้้อยละ 81 
(Ministry of Higher, Science, Research Innovation, 2019, 
pp. 44-77) และพบว่่า จำ ำ�นวนนัักศึึกษาใหม่่มีีแนวโน้้มลดลง
เร่ื่�อยๆ โดยปีการศึึกษา 2562 มีีจำ ำ�นวน 90,652 คน และ 
ปีีการศึึกษา 2563 มีีจำำ�นวน 84,942 คน (Ministry of Higher, 
Science, Research Innovation, 2021) ป ระกอบกัับ 
การแข่่งขัันท่ี่�สููงขึ้้�นจากกรณีีท่ี่�สถาบัันอุุดมศึึกษาตััดสินใจออก
นอกระบบ มีีก ารขยายวิทยาเขตของสถาบัันอุุดมศึึกษาชั้้�นนำำ�
ออกไปสู่่�ภููมิภาค ส่ งผลให้้นักศึึกษาในพื้้�นท่ี่�หัันไปเลืือกเรีียน
ในวิิทยาเขตของสถาบัันอุุดมศึึกษาชั้้�นนำำ�แทน จากปัญหา
ดัังกล่าวทำำ�ให้้มหาวิิทยาลััยราชภััฏต้้องปรับตััวเพ่ื่�อความ
อยู่่�รอด ป ระกอบกัับการศึึกษาต้้องเดิินหน้้าสู่่�การพััฒนา
เตรีียมความพร้้อมให้้สอดคล้้องและจำำ�เป็็นต่่อการเข้้าสู่่�สังคม 
ยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ดั งนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญ 
ของการศึึกษาประสิิทธิผลการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาใน 
ยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น อิ ทธิพลของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผล 
การบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น เพ่ื่�อเป็็น 
ข้้อเสนอแนะในการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับของประสิิทธิผลการบริิหารสถาบััน
อุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิพลของปััจจััยท่ี่�ส่ง่ผลต่่อประสิิทธิผลการ
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บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางปฏิิบััติิในการพััฒนาประสิิทธิผลของ
การบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 จากวัตถุุประสงค์์การวิิจััย  ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิด ท ฤษฎีี
และงานวิิจััยท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องแล้้วนำำ�มาพิิจารณาและสร้้างแบบจำำ�ลอง
โครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรพบว่่าประสิิทธิผลการ
บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ป ระกอบด้้วย
ตััวแปรแฝง 5 ตัวแปรได้้แก่่ 1) ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููง

ในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น 2) การจััดการองค์์กรใหม่่ 3) การบริิหาร
จััดการศึึกษา 4) อ งค์์กรนวััตกรรม 5) ประสิิทธิผลการบริิหาร
สถาบัันอุุดมศึึกษา โดยมีีตัวแปรสัังเกตได้้ท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย
ทั้้�งหมด 15 ตัวแปร
	 ความสัมัพัันธ์์ของตััวแปรต่่างๆ ตามหลักัเกณฑ์์ของการใช้้
โปรแกรมลิิสเรล (LISREL) ตัวแปรแฝง (Latent variable) แสดง
โดยเส้้นลููกศรจากซ้้ายไปขวาและจากบนลงล่่าง สำ ำ�หรัับการ
อธิบายตัวแปรสัังเกตได้้ (Observation variable) ของตััวแปรแฝง 
แสดงโดยเส้้นลููกศรจากตัวแปรแฝงไปยังตััวแปรสัังเกตได้้ตาม 
Figure 1
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Figure 1	Conceptual framework.
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 จากกรอบแนวคิดิของการวิจัิัยแสดงให้้เห็็นว่่าประสิิทธิผล
การบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา ป ระกอบด้้วย ก ารมีีงานทำำ�ของ
บััณฑิิต ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บัณฑิิต และนวััตกรรมและ 
งานวิิจััย นอกจากนี้้� ประสิิทธิผลการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา 
ยังัขึ้้�นกัับ 1) ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น 
2) ก ารจััดการองค์์กรใหม่่ 3) ก ารบริิหารจััดการศึึกษา และ 
4) อ งค์์กรนวััตกรรม สามารถอธิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ตััวแปร ได้้ดังนี้้�
	 ประสิทิธิผลการบริิหารสถาบันัอุุดมศึึกษา มีีตัวัแปรแฝง 4 
ตััวแปร ประกอบด้้วยดังนี้้�
	 ตััวแปรแฝงภายนอก (Exogenous variable) มีี 1 ตัวแปร 
คืือภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น วั ดได้้

ด้้วยตัวแปรสัังเกตได้้ 3 ตัวแปร คืือ ความรู้้�ในพลัังโซเชีียลมีีเดีีย 
เสริิมพลัังให้้กับผู้้�คน และความสามารถในการส่ื่�อสาร 
	 ตััวแปรแฝงภายใน (Endogenous variables) มีี  3 
ตััวแปร คืือ 1) การจัดัการองค์ก์รใหม่ ่วัดได้้ด้้วยตัวแปรสังัเกตได้้ 
3 ตัวแปร คืือ โครงสร้้างองค์ก์ร วิสััยทัศน์์ กลยุทุธ์และเป้้าหมาย  
และ ค่านิิยมและวััฒนธรรม 2) การบริิหารจััดการศึึกษา วัดได้้
ด้้วยตัวแปรสัังเกตได้้ 3 ตัวแปร คืือ การจััดการความรู้้� ระบบการ
บริิหารงานท่ี่�มุ่่�งผลการดำำ�เนิินงานระดัับสููง และประสิิทธิภาพ
ของทีีมงาน 3) อ งค์์กรนวััตกรรม วั ดได้้ด้้วยตัวแปรสัังเกตได้้ 
3 ตั วแปร คืือ  พลวััตการเปลี่�ยนแปลง ก ารมีีส่วนร่่วมของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย และการสร้้างเครืือข่ายระดัับสากล
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	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 จากกรอบแนวคิิดการวิิจััย (แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้าง) 
สมมติิฐานการวิิจััย มีี 4 ข้้อดังนี้้�
	 1.	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น 
การจััดการองค์์กรใหม่่ ก ารบริิหารจััดการศึึกษาและองค์์กร
นวััตกรรมส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของการบริิหารสถาบััน
อุุดมศึึกษา	
	 2.	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น 
การจััดการองค์์กรใหม่่ และการบริิหารจััดการศึึกษาส่่งผลต่่อ
องค์์กรนวััตกรรม
	 3.	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น 
และการจััดการองค์์กรใหม่่ส่่งผลต่่อการบริิหารจััดการศึึกษา
	 4.	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น
ส่่งผลต่่อการจััดการองค์์กรใหม่่

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้การวิิจััยแบบผสมวิิธีี  (Mixed meth-
odology) แบบแผนแบบขั้้�นตอนเชิิงอธิบาย  (Explanatory 
sequential design) โดยออกแบบเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงปริมาณก่่อน แล้้วจึึงดำำ�เนิินการวิิจััยด้้วยวิธีีเชิิงคุุณภาพ 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�วิิจััยทราบมุุมมองท่ี่�เป็็นข้้อมููลเชิิงลึึกและมุุมมองใหม่่ 
ท่ี่�ไม่่สามารถได้้จากแบบสอบถามในการวิิจััยเชิิงปริมาณ 
เก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่า่ง ผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา (มหาวิิทยาลััย
ราชภัฏั 38 แห่่ง) ผู้้�ให้้ข้้อมููล คืือ อธิการบดีี รองอธิกิารบดีี ผู้้�ช่่วย
อธิการบดีี และคณบดีี
	 1.	การวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	 	 1.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่า่ง ประชากร คืือ ผู้้�บริิหาร 
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏในประเทศไทยทั้้�งหมด  38 แห่่ง 
ในปีีการศึึกษา 2563 จำำ�นวน 625 คน กำำ�หนดขนาดตัวอย่่าง
ตามวิิธีีการท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง (Structural 
equation modeling: SEM) ซ่ึ่�งขนาดตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ไม่่ควร 
น้้อยกว่า 100 คน (Blunch, 2013) ขนาดตัวอย่่างท่ี่�เหมาะสม
ตามหลัักเกณฑ์์ คืือ 15-20 คน ต่อ 1 ตัวแปร (Kline, 2011) 
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีตัวแปรสัังเกตได้้ทั้้�งหมด  15 ตั วแปร ดั งนั้้�น
กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 300 คน (15 ตัวแปร x 20 
ตััวอย่่าง) สุ่่� มตััวอย่่างโดยใช้้ทฤษฎีีความน่่าจะเป็็น โดยวิธีีการ
สุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-stage sampling) โดยมีี 
ขั้้�นตอนดัังนี้้� 1) ผู้้�วิิจััยใช้้วิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิ (Stratified 
sampling) โดยแบ่่งประชากรตามกลุ่่�มมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
ออกเป็็น 4 กลุ่่� ม ตามเกณฑ์์แบ่่งภาค 4 ภาค คืือ  ภาคกลาง 
ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคใต้้ และเลืือกสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบสััดส่วน (Proportional sampling) 2) ผู้้�วิิจััยใช้้
วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบมีีระบบ (Systematic random sampling) 
ตามบััญชีีรายชื่�อตามกลุ่่�มมหาวิิทยาลััยราชภััฏ  4 กลุ่่� ม คืือ  

ภาคกลาง 115 คน ภาคเหนืือ 61 คน ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ 
87 คน และภาคใต้้ 37 คน
	 	 1.2	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถามท่ี่�ผู้้�วิิจััย
สร้้างขึ้้�นโดยการทบทวนวรรณกรรม แบ่่งออกเป็็น 3 ตอนดัังนี้้� 
	 	 	 ตอนท่ี่� 1 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของ
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อ ายุุ ตำ ำ�แหน่่งทางวิิชาการ 
ตำำ�แหน่่งบริิหาร และ ระยะเวลาทำำ�งาน แบบสอบถามเป็็นแบบ
เลืือกตอบ (Check list)
	 	 	 ตอนท่ี่� 2 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับระดัับความคิิดเห็็น
ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อประสิิทธิผลการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา
ในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น 4 ปัจจััย ดังนี้้� 1) แบบสอบถามภาวะผู้้�นำำ�
ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น 2) แบบสอบถามการ
จััดการองค์์กรใหม่่ 3) แบบสอบถามการบริิหารจััดการศึึกษา 
และ 4) แบบสอบถามองค์์กรนวััตกรรม เป็็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ
	 	 	 ตอนท่ี่� 3 แบบสอบถามเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิผลของ
การบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ
	 	 1.3	การตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ  ตรวจสอบ
ความเท่ี่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยนำำ�แบบสอบถามให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 
จำำ�นวน 5 ท่านเป็็นผู้้�ตรวจสอบ ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ค่า IOC 
(Index of item Objective Congruence) มีีค่าตั้้�งแต่่ 0.76 
ถึึง 1 แสดงว่่าข้้อคำำ�ถามมีีความสอดคล้้องเหมาะสมกัับนิิยาม 
เชิิงปฏิิบััติิการ หาค่า่ความเช่ื่�อมั่่�น พบว่า่ได้้ค่า่สััมประสิทิธิ์์�แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มีีค่าตั้้�งแต่่ 
0.970 ถึึง 0.971 ถืือว่ามีีความเช่ื่�อมั่่�นสููง 
	 	 1.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ทำ ำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้� 
1) วิ เคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป ด้้ วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถ่ี่� 
ร้้อยละ 2) วิ เคราะห์์อิิทธิพลของปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผล
การบริหิารสถาบัันอุุดมศึึกษาในยุคุดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ด้้วยสถิิติิเชิิง
อนุมาน วิเคราะห์์โครงสร้้างความสััมพัันธ์์ เพ่ื่�อตรวจสอบความ
สอดคล้้องระหว่่างโมเดลตามสมมติิฐานกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ 
เพ่ื่�อหาค่่า Model fit ตามเกณฑ์์ดัังนี้้� p>0.05, Relative 
chi-square (/df)<2.00, GFI>0.90, AGFI>0.90, RMR 
เข้้าใกล้้ 0, RMSEA<0.05, CFI 0-1, CN>200 (Hair, Black, 
Babin, & Anderson, 2010)
	 2.	การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	 	 ผู้้�วิิจััยแบ่่งศึึกษาวิิจััยออกเป็็น 2 ส่ วน คืือ ก  ารวิิจััย
เอกสาร ใช้้วิธีีการค้้นคว้้าข้้อมููลจากฐานข้้อมููลต่่างๆ ได้้แก่่ 
บทความ รายงานผลการศึึกษาวิิจััย  บทสัมภาษณ์์ บทวิพากษ์
วิิจารณ์์ และสิ่่�งพิิมพ์์อ่ื่�นๆ เป็็นต้้น โดยนำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์
เก่ี่�ยวกัับแนวคิิดประสิิทธิผลของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา
ในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น เพ่ื่�อสร้้างข้้อคำำ�ถาม การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
เลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญแบบเจาะจง มาจากมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
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ทั้้�ง 4 กลุ่่�ม คืือ ภาคกลาง ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
และภาคใต้้ เป็็นผู้้�ท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถในการบริหิารสถาบันั
อุุดมศึึกษา เป็็นผู้้�นำำ�ทางความคิิดและการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ 
อธิการบดีี รองอธิการบดีี และคณบดีี รวมจำำ�นวน 15 คน การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยจำำ�แนกข้้อมููลแล้้วทำำ�การเปรีียบเทีียบ
ข้้อมููล และสร้้างข้้อมููลแบบอุุปนัย จากนั้้�นนำำ�เสนอเชิิงบููรณาการ 
เพ่ื่�อสนัับสนุุนผลการวิิเคราะห์์ท่ี่�ได้้จากการวิิจััยเชิิงปริมาณ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็็นเพศชาย คิดิเป็็นร้้อยละ 
62.67 ส่วนใหญ่่มีีอายุ ุ51-60 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 48.33 ตำำ�แหน่่ง
ทางวิิชาการ ระดัับผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ คิ ดเป็็นร้้อยละ 59.00 
ตำำ�แหน่ง่บริิหาร ระดับัรองอธิกิารบดีี คิดิเป็็นร้้อยละ 61.67 และ
ส่่วนใหญ่่ระยะเวลาทำำ�งาน 21-30 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 37.33
	 1.	ระดัับความคิิดเห็็นของประสิิทธิผลการบริิหารสถาบััน
อุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น จาก  Table 1 ก ารแปล
ความหมายของค่่าเฉล่ี่�ย  โดยใช้้เกณฑ์์การแบ่่งความกว้้างของ
อัันตรภาคชั้้�นให้้เท่่ากััน โดยใช้้สููตร ค่ าคะแนนสููงสุุด  (5) ลบ 

ค่่าคะแนนต่ำำ��สุด (1) หารด้้วยจำำ�นวนชั้้�น (5) ซ่ึ่�งมีีค่าเท่่ากัับ 0.8 
เป็็นเกณฑ์์แบ่่งระดัับค่่าเฉล่ี่�ยได้้ดังนี้้� ระดัับค่่าเฉล่ี่�ย 4.21-5.00 
อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุดุ ระดัับค่่าเฉล่ี่�ย 3.41-4.20 อยู่่�ในระดัับมาก 
ระดัับค่่าเฉล่ี่�ย 2.61-3.40 อยู่่�ในระดัับปานกลาง ระดัับค่่าเฉล่ี่�ย 
1.81-2.60 อยู่่� ในระดัับน้้อย  และระดัับค่่าเฉล่ี่�ย  1.00-1.80 
อยู่่�ในระดัับน้้อยท่ี่�สุุด ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ด้้ านระดัับความ
คิิดเห็็นของตััวแปรแฝงภายนอก มีีค่าเฉล่ี่�ยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 
โดยตัวแปรสัังเกตได้้ท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด ได้้แก่่ เสริิมพลัังให้้กับ
ผู้้�คน ส่วนตััวแปรสัังเกตได้้ท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยน้้อยท่ี่�สุุด ได้้แก่่ ความรู้้�ใน
พลัังโซเชีียลมีีเดีีย และพบว่่า ตัวแปรแฝงภายในทุุกตัวมีีค่าเฉล่ี่�ย
อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด  โดยตัวแปรสัังเกตได้้ท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด 
ได้้แก่่ พลวััตการเปลี่�ยนแปลง ส่วนตััวแปรสัังเกตได้้ท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ย 
น้้อยท่ี่�สุุด ได้้แก่่ การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย ส่วนตััวแปร 
ด้้านประสิิทธิผลการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก 
โดยตัวแปรสัังเกตได้้ท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ ก  ารมีีงานทำำ�
ของบััณฑิิต ส่ วนตััวแปรสัังเกตได้้ท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยน้้อยท่ี่�สุุด  ได้้แก่่ 
นวััตกรรมและการวิิจััย

Table 1	 The results of the analysis of the opinion level of the variables. 
	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของตััวแปร

ตััวแปร (X
_
) S.D. ระดัับ

ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น (LEAD) 4.22 0.37 มากท่ี่�สุุด

	 ความรู้้�ในพลัังโซเชีียลมีีเดีีย (SOMD) 4.10 0.52 มาก

	 เสริิมพลัังให้้กับผู้้�คน (EMPL) 4.35 0.40 มากท่ี่�สุุด

	 ความสามารถในการส่ื่�อสาร (ACOM) 4.21 0.43 มากท่ี่�สุุด

การจััดการองค์์กรใหม่่ (RORMN) 4.27 0.41 มากท่ี่�สุุด

	 โครงสร้้างขององค์์กร (ORST) 4.17 0.46 มาก

	 วิิสััยทัศน์์ กลยุุทธ์และเป้้าหมาย (VIST) 4.31 0.50 มากท่ี่�สุุด

	 ค่่านิิยมและวััฒนธรรม (VACL) 4.32 0.46 มากท่ี่�สุุด

การบริิหารจััดการศึึกษา (EDAD) 4.32 0.43 มากท่ี่�สุุด

	 การจััดการความรู้้� (KM) 4.26 0.51 มากท่ี่�สุุด

	 ระบบการบริิหารงานท่ี่�มุ่่�งผลการดำำ�เนิินงานระดัับสููง (HPWS) 4.32 0.48 มากท่ี่�สุุด

	 ประสิิทธิภาพของทีีมงาน (TMEF) 4.38 0.49 มากท่ี่�สุุด

องค์์กรนวััตกรรม (INNO) 4.29 0.48 มากท่ี่�สุุด

	 พลวััตการเปลี่�ยนแปลง (DYNM) 4.45 0.53 มากท่ี่�สุุด

	 การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย (STKE) 4.03 0.57 มาก

	 การสร้้างเครืือข่ายระดัับสากล (GNET) 4.38 0.60 มากท่ี่�สุุด
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ตััวแปร (X
_
) S.D. ระดัับ

ประสิิทธิผลของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา (ADEF) 4.00 0.57 มาก

	 การมีีงานทำำ�ของบััณฑิิต (EMGR) 4.22 0.59 มากท่ี่�สุุด

	 ความพึึงพอใจผู้้�ใช้้บัณฑิิต (STIS) 3.90 0.63 มาก

	 นวััตกรรมและการวิิจััย (INRE) 3.88 0.64 มาก

Table 1	 The results of the analysis of the opinion level of the variables. (cont.)
	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของตััวแปร

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์แบบจำำ�ลองโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ 
(Structural Model) พบว่่าค่่าไคสแควร์์สััมพััทธ์ (/df) มีีค่ า
เท่่ากัับ 1.25 แสดงว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููล
เชิิงประจัักษ์ เน่ื่�องจาก ค่าไคสแควร์์สััมพััทธ์มีีค่าน้้อยกว่า 2.00 
ดััชนีีวัดความสอดคล้้องกลมกลืืนเชิิงสััมบููรณ์์ (Absolute Fit 
Index) ท่ี่�ผู้้�วิิจััยพิจารณาค่่า 2 ดัชนีี คืือ ดัชนีีวัดความกลมกลืืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) มีีค่าเท่่ากัับ 0.97 เน่ื่�องจาก 
ค่่า GFI มีีค่า่ระหว่า่ง 0 ถึึง 1 และค่่า GFI ท่ี่�ยอมรัับได้้มีีค่า่มากกว่า่ 
0.90 ดั ชนีีวัดความกลมกลืืนท่ี่�ปรับแก้้ไขแล้้ว(Adjusted 
Goodness of Fit Index: AGFI) มีีค่าเท่่ากัับ 0.95 แสดงว่่า 
โมเดลมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ 
เน่ื่�องจากค่า AGFI มีีค่าระหว่่าง 0 ถึึง 1 และค่่า AGFI ท่ี่�ยอมรัับ 
ได้้มีีค่ามากกว่า 0.90 ดั ชนีีวััดความสอดคล้้องกลมกลืืนในรููป
ความคลาดเคลื่่�อน โดยดัชนีีท่ี่�ผู้้�วิิจััยนำำ�มาใช้้ในการพิจิารณา คืือ 

รากท่ี่�สองของค่า่เฉล่ี่�ยกำำ�ลังสองของส่ว่นเหลืือมาตรฐาน (Root  
Mean Square Residual: RMR) มีีค่าเท่่ากัับ 0.008 แสดงว่่า 
โมเดลสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ เน่ื่�องจากมีีค่า
น้้อยกว่า 0.05 ดั ชนีีรากท่ี่�สองของค่่าเฉล่ี่�ยความคลาดเคล่ื่�อน
กำำ�ลังสองของการประมาณค่่า (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) มีีค่าเท่่ากัับ 0.029 หมายถึึง โมเดล
ค่่อนข้้างสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ เน่ื่�องจาก 
ค่่า RMSEA มีีค่าน้้อยกว่า 0.05 ดัชนีีวัดความสอดคล้้องกลมกลืืน
เชิิงสััมพััทธ์ (Comparative Fit Index: CFI) มีีค่าเท่่ากัับ 1.00 
แสดงว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนเชิิงสััมพััทธ์ เน่ื่�องจาก
ค่่า CFI มีีค่า 0.90 ขึ้้�นไป ดัชนีีวัดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่า่ง (Critical 
N: CN) มีีค่าเท่่ากัับ 343.13 แสดงว่่าโมเดลมีีความสอดคล้้อง
กลมกลืืนเชิิงสััมพััทธ์ เน่ื่�องจากค่า CN มีีค่ามากกว่า 200

Figure 2	An alternative model to illustrate measurement equations.
	 แบบจำำ�ลองโครงสร้้างความสััมพัันธ์์แบบทางเลืือกใช้้อธิบายความสััมพัันธ์์ของสมการมาตรวััด
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	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ค่่าอิิทธิพลของตััวแปรสัังเกตได้้ 
15 ตัวแปรของตัวัแปรแฝง 5 ตัว ได้้แก่่ 1) ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริหิาร
ระดัับสููงในยุคุดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น พบว่่า ตัวแปรสัังเกตได้้ท่ี่�มีีอิทธิพล
มากท่ี่�สุุด คืือ   ความสามารถในการสื่่�อสาร มีีค่ าเท่่ากัับ 0.99 
รองลงมา ได้้แก่่ ความรู้้�ในพลัังโซเชีียลมีีเดีียและเสริิมพลัังให้้
กัับผู้้�คน มีีค่าเท่่ากัับ 0.87 และ 0.63 ตามลำำ�ดับ 2) การจััดการ
องค์์กรใหม่่ พบว่่า ตั วแปรสัังเกตได้้ท่ี่�มีีอิทธิพลมากท่ี่�สุุดมีี 
2 ตัวแปร คืือ วิสััยทัศน์์ กลยุุทธ์และเป้้าหมาย และ ค่านิิยมและ
วััฒนธรรม มีีค่าเท่่ากัับ 0.86 รองลงมา ได้้แก่่ โครงสร้้างองค์์กร 
มีีค่าเท่่ากัับ 0.69 3) ก ารบริิหารจััดการศึึกษา พบว่่า ตั วแปร
สัังเกตได้้ท่ี่�มีีอิทธิพลมากท่ี่�สุุด คืือ   ระบบการบริิหารงานท่ี่�มุ่่�ง
ผลดำำ�เนิินงานระดัับสููง มีีค่าเท่่ากัับ 0.93 รองลงมา ได้้แก่่ การ
จััดการความรู้้� และประสิิทธิภาพของทีีมงาน มีีค่าเท่่ากัับ 0.81 
และ 0.75 ตามลำำ�ดับ 4) องค์์กรนวััตกรรม พบว่่า ตัวแปรสัังเกต
ได้้ท่ี่�มีีอิทธิพลมากท่ี่�สุุด คืือ การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
มีีค่าเท่่ากัับ 0.89 รองลงมา ได้้แก่่ พลวััตการเปลี่�ยนแปลง และ 
การสร้้างเครืือข่ายระดัับสากล มีีค่ าเท่่ากัับ 0.76 และ 0.66 
ตามลำำ�ดับ 5) ประสิิทธิผลการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา พบว่่า 
ตััวแปรสัังเกตได้้ท่ี่�มีีอิทธิพลมากท่ี่�สุุดคืือ ก ารมีีงานทำำ�ของ
บััณฑิิต มีีค่าเท่่ากัับ 0.85 รองลงมา ได้้แก่่ ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
บััณฑิิต และนวััตกรรมและงานวิิจััย มีีค่าเท่่ากัับ 0.82 และ 0.81 
ตามลำำ�ดับ

	 4.	ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิพลรวมทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
ของปััจจััยแฝงท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลการบริิหารสถาบััน
อุุดมศึึกษา พบว่่า ปัจจััยแฝงท่ี่�มีีอิทธิพลรวมสููงสุุด คืือ การจััดการ 
องค์์กรใหม่่ มีีค่าเท่่ากัับ 0.60 รองลงมาคืือ ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร 
ระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ก ารบริิหารจััดการศึึกษา และ
องค์์กรนวััตกรรม มีีค่าเท่่ากัับ 0.48 0.47 และ 0.29 ตามลำำ�ดับ 
และทุุกปัจจััยมีีอิทธิพลทางตรงและทางอ้้อม ยก เว้้นองค์์กร
นวััตกรรมไม่่มีีอิทธิพลทางอ้้อมต่่อประสิิทธิผลการบริิหาร
สถาบัันอุุดมศึึกษา แสดงว่่าการจััดองค์์กรใหม่่ท่ี่�ดีี  ผู้้�บริิหาร 
ระดัับสููงท่ี่�มีีลักษณะภาวะผู้้�นำำ�ยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ก ารบริิหาร
จััดการศึึกษาท่ี่�ดีี  และการเป็็นองค์์กรนวััตกรรม จะทำำ�ให้้
ประสิิทธิผลการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น 
เกิิดผลสำำ�เร็็จบรรลุุเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้
	 	 เม่ื่�อพิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) ของ
ตััวแปรการจััดการองค์์กรใหม่่ การบริิหารจััดการศึึกษา องค์์กร
นวััตกรรม และประสิิทธิผลของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา 
มีีค่า R2 เท่่ากัับ 0.40, 0.76, 0.66 และ 0.44 ตามลำำ�ดับ แสดงว่า่ 
สามารถอธิิบายความแปรปรวนของการจััดการองค์์กรใหม่ ่
การบริิหารจััดการศึึกษา อ งค์์กรนวััตกรรม และประสิิทธิผล
ของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา ได้้ร้้อยละ 40, 76, 66 และ 
44 ตามลำำ�ดับ

Table 2	 Results of the total effect analysis, direct effect and indirect effect of alternative models.
	 ผลวิิเคราะห์์อิิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิิทธิพลทางอ้้อมของแบบจำำ�ลองทางเลืือก

ตััวแปรตาม อิิทธิิพล

ตััวแปรอิิสระ

R2ภาวะผู้้�นำำ�ของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ในยุุคดิิจิิทััลดิิสรัปชั่่�น

การจััดการ
องค์์กรใหม่่

การบริิหาร
จััดการศึึกษา

องค์์กร
นวััตกรรม

การจััดการองค์์กรใหม่่ DE 0.63** - - - 0.40

IE - - - -

TE 0.63** - - -

การบริิหารจััดการศึึกษา DE 0.12* 0.79** - - 0.76

IE 0.50** - - -

TE 0.62** 0.79** - -

องค์์กรนวััตกรรม DE 0.10* 0.41** 0.43** - 0.66

IE 0.52** 0.34** - -

TE 0.62** 0.75** 0.43** -
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Table 2	 Results of the total effect analysis, direct effect and indirect effect of alternative models. (cont.)
	 ผลวิิเคราะห์์อิิทธิพลรวม อิทธิพลทางตรง และอิิทธิพลทางอ้้อมของแบบจำำ�ลองทางเลืือก

ตััวแปรตาม อิิทธิิพล

ตััวแปรอิิสระ

R2ภาวะผู้้�นำำ�ของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ในยุุคดิิจิิทััลดิิสรัปชั่่�น

การจััดการ
องค์์กรใหม่่

การบริิหาร
จััดการศึึกษา

องค์์กร
นวััตกรรม

ประสิิทธิผลของ
บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา

DE 0.12* 0.11* 0.34* 0.29* 0.44

IE 0.36** 0.49** 0.13* -

TE 0.48** 0.60** 0.47** 0.29*

	 4.	ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของโมเดลเชิิงสมมติิฐาน 
จาก Table 3 สามารถสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานได้้ดังนี้้�
	 	 ผลการทดสอบสมมติิฐานท่ี่� 1 พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ก ารจััดการองค์์กรใหม่่ 
การบริิหารจััดการศึึกษา และองค์์กรนวััตกรรม ส่ งผลต่่อ
ประสิิทธิผลของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาโดยมีีค่่า
สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางอยู่่�ระหว่่าง 0.11-0.34 ค่า t statistic อยู่่�
ระหว่่าง 1.99-2.38 ซ่ึ่�งสนัับสนุุนสมมติิฐานอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทาง
สถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05
	 	 ผลการทดสอบสมมติิฐานท่ี่� 2 พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ก ารจััดการองค์์กรใหม่่ 
และการบริิหารจััดการศึึกษา ส่ งผลต่่อองค์์กรนวััตกรรม โดยมีี
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางอยู่่�ระหว่่าง 0.10-0.43 ค่ า t statistic 

อยู่่�ระหว่่าง 2.07-3.17 ซ่ึ่�งสนัับสนุุนสมมติิฐานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 และ 0.05
	 	 ผลการทดสอบสมมติิฐานท่ี่� 3 พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ของ 
ผู้้�บริิหารระดับัสููงในยุคุดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น และการจัดัการองค์์กรใหม่่ 
ส่่งผลต่่อการบริิหารจััดการศึึกษา โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง
อยู่่�ระหว่่าง 0.12-0.79 ค่า t statistic อยู่่�ระหว่่าง 2.53-10.01 
ซ่ึ่�งสนัับสนุุนสมมติิฐานอย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 
และ 0.01
	 	 ผลการทดสอบสมมติิฐานท่ี่� 4 พบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ส่ งผลต่่อการจััดการ
องค์์กรใหม่่ โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์� เส้้นทางเท่่ากัับ 0.63 
ค่่า t statistic เท่่ากัับ 8.52 ซ่ึ่�งสนัับสนุุนสมมติิฐานอย่า่งมีีนัย
สำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01

Table 3	 Results of hypothesis testing.
	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

สมมติฐานการวิจัย สัมประสิทธิ์เส้นทาง t statistic ผลลััพธ์์

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยเชิงสาเหตุส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

	 1.1	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�นส่่งผลต่่อประสิิทธิผล 
	 	 ของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา (LEAD --> ADEF)

0.12* 2.12 สนัับสนุุน

	 1.2	การจััดการองค์์กรใหม่่ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา  
	 	 (RORMN --> ADEF)

0.11* 1.99 สนัับสนุุน

	 1.3	การบริิหารจััดการศึึกษาส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา  
	 	 (EDAD --> ADEF)

0.34* 2.30 สนัับสนุุน

	 1.4	องค์์กรนวััตกรรม ส่งผลต่่อประสิิทธิผลของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา 
	 	 (INNO --> ADEF)

0.29* 2.38 สนัับสนุุน
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สมมติฐานการวิจัย สัมประสิทธิ์เส้นทาง t statistic ผลลััพธ์์

สมมติิฐานท่ี่� 2 ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น 
การจััดการองค์์กรใหม่่ และการบริิหารจััดการศึึกษาส่่งผลต่่อองค์์กรนวััตกรรม

	 2.1	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ส่งผลต่่อองค์์กรนวััตกรรม  
	 	 (LEAD --> INNO)

0.10* 2.07 สนัับสนุุน

	 2.2	การจััดการองค์์กรใหม่่ส่่งผลต่่อองค์์กรนวััตกรรม (RORMN --> INNO) 0.41** 2.86 สนัับสนุุน

	 2.3	การบริิหารจััดการศึึกษาส่่งผลต่่อองค์์กรนวััตกรรม (EDAD --> INNO) 0.43** 3.17 สนัับสนุุน

สมมติิฐานท่ี่� 3 ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น 
และการจััดการองค์์กรใหม่่ส่่งผลต่่อการบริิหารจััดการศึึกษา

	 3.1	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น 
	 	 ส่่งผลต่่อการบริิหารจััดการศึึกษา (LEAD --> EDAD)

0.12* 2.53 สนัับสนุุน

	 3.2	การจััดการองค์์กรใหม่่ส่่งผลต่่อการบริิหารจััดการศึึกษา (RORMN --> EDAD) 0.79** 10.01 สนัับสนุุน

สมมติิฐานท่ี่� 4 ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น 
ส่่งผลต่่อการจััดการองค์์กรใหม่่ 

	 4.1	 ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุคุดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ส่งผลต่่อการจััดการองค์์กรใหม่่ 
	 	 (LEAD --> RORMN)

0.63** 8.52 สนัับสนุุน

หมายเหตุุ	 **	 หมายถึึง p value 0.01 ค่า t มีีค่าสููงกว่า 2.58 แสดงว่่ามีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ 
	 	 	 *	 หมายถึึง p value 0.05 ค่า t มีีค่าสููงกว่า 1.96 แสดงว่่ามีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิ (Suksawang, 2014, p. 142)

Table 3	 Results of hypothesis testing. (cont.)
	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

	 5.	ผลการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพ จากการสััมภาษณ์์ 
ผู้้�บริิหารมีีความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�นว่่าปััจจุุบัันเร่ื่�องของดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�นมีีผล 
อยู่่�พอสมควรในมิิติิของการบริิหาร การส่ื่�อสารองค์์กร ความไวต่่อ 
การส่ื่�อสาร ผู้้�บริิหารควรมีีความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
มีีความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับพฤติิกรรมองค์์กร ในโลกของการใช้้ 
โซเชีียลมีีเดีีย การส่ื่�อสารทำำ�ได้้รวดเร็็ว ผู้้�บริิหารต้้องมีีความเข้้าใจ
และรับัมืือกับสถานการณ์พ์วกนี้้�ได้้เป็็นอย่า่งดีี สอดคล้้องกับัการ
วิิจััยเชิิงปริมาณ พบว่่า ความรู้้�ในพลัังโซเชีียลมีีเดีีย เสริิมพลัังให้้
กัับผู้้�คน และความสามารถในการส่ื่�อสาร มีีความสำำ�คัญกัับภาวะ
ผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�นอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ 
	 	 ผู้้�บริิหารมีีความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับการจััดการองค์์กรใหม่่ว่่า 
โครงสร้้างองค์์กรถ้้ามีีความชััดเจนทั้้�งโครงสร้้าง บุ คคล 
กฎระเบีียบ องค์์กรก็็สามารถดำำ�เนิินการไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
ซ่ึ่�งทุุกคนเข้้าใจและปฏิิบััติิตาม ก ารมีีวิสััยทัศน์์ท่ี่�กว้้างไกลมีี 
ความทัันสมััย กล้้าตััดสินใจทัันการเปลี่�ยนแปลง เพ่ื่�อให้้บุคลากร 
ปรับตััวและพััฒนาให้้ทันกัับนวััตกรรมท่ี่�เกิิดขึ้้�น พร้้อมทั้้�งให้้การ
สนัับสนุุนด้้านสวััสดิิการให้้บุคลากรสามารถทำำ�งานได้้อย่่างเต็็ม
ท่ี่�และให้้โอกาสแสดงความคิิดเห็็น ด้้ านค่่านิิยมและวััฒนธรรม 
ทำำ�ให้้บุคลากรมีีความรู้้�สึึกเห็็นพ้้องต้้องกััน ทำ ำ�ให้้การทำำ�งาน

ร่่วมกัันประสบผลสำำ�เร็็จเป็็นอย่่างดีี  สอดคล้้องกัับการวิิจััย 
เชิิงปริมาณ พบว่่า โครงสร้้างองค์์กร วิ สััยทัศน์์ ก ลยุุทธ์ และ 
เป้้าหมาย ค่ านิิยมและวััฒนธรรม มีี ความสำำ�คัญกัับการจััดการ
องค์์กรใหม่่อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
	 	 ผู้้�บริิหารมีีความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับการบริิหารจััดการ
ศึึกษาว่่า ก ารจััดการความรู้้�สามารถสร้้างประสบการณ์์การ
ทำำ�งานได้้เพราะว่่าถ้้ามีีการจััดการความรู้้�อยู่่�บ่อยๆ ก็ส่่งผลในการ
ดำำ�เนินิการ ส่ง่ผลต่่อบุคลากรในองค์ก์ร มีีความเข้้าใจและสามารถ
ท่ี่�จะใช้้ประสบการณ์์การจััดการความรู้้�มาปรับใช้้ต่่อไปได้้ 
ผู้้�บริิหารในยุุคดิิจิิทััลต้้องมีีบทบาทท่ี่�แตกต่างไปจากเดิิมในการ
ขัับเคล่ื่�อนสถาบัันการศึึกษาในเร่ื่�องของความคิิดสร้้างสรรค์์ท่ี่�
เอื้้�อต่อการทำำ�งานเป็็นทีีม คิ ดค้้นนวััตกรรม ผลิ ตภััณฑ์์ใหม่่ๆ 
หรืือบริิการใหม่่ๆ มาแทนของเดิิมท่ี่�ล้้าสมััย  และต้้องมีีการจ้้าง
บุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้� ความคิิดเชิิงนวััตกรรมเพ่ื่�อการทำำ�งานใน
อนาคต สอดคล้้องกัับการวิิจััยเชิิงปริมาณพบว่่า ก ารจััดการ
ความรู้้� ระบบการบริิหารงานท่ี่�มุ่่�งผลการดำำ�เนิินงานระดัับสููง 
และประสิิทธิภาพของทีีมงาน มีี ความสำำ�คัญกัับการบริิหาร
จััดการศึึกษาอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
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	 	 ผู้้�บริิหารมีีความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับองค์์กรนวััตกรรมว่่า 
ในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�นมหาวิิทยาลััยจะธำำ�รงบนแนวปฏิิบััติิของ
ตนเองไม่่ได้้อีีกต่อไปเพราะการมีีส่วนร่่วมของบุุคคลภายนอก 
หรืือพลวััตการเปลี่่�ยนแปลง หรืือเครืือข่่ายภายนอกจะ 
เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของการบริิหารงานของสถาบััน
อุุดมศึึกษา และท่ี่�สำำ�คัญเช่ื่�อมโยงเครืือข่ายการทำำ�งานทั้้�งเร่ื่�อง
การจััดการศึึกษา ก ารจััดการนัักศึึกษาและเร่ื่�องของผลผลิต
ของนัักศึึกษา สอดคล้้องกัับการวิิจััยเชิิงปริมาณพบว่่าพลวััต
การเปลี่่�ยนแปลง ก ารมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย  และ 
การสร้้างเครืือข่า่ยระดับัสากล มีีความสำำ�คัญกัับการเป็็นองค์ก์ร
นวััตกรรมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ
	 	 ผู้้�บริิหารมีีความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับประสิิทธิผลการบริิหาร
สถาบัันอุุดมศึึกษาว่่าแรงงานท่ี่�เข้้าสู่่�ระบบแรงงาน ภาคธุุรกิิจ 
ซ่ึ่�งในปััจจุุบัันต้้องการ Knowledge base น้้อยลง สิ่่�งท่ี่�ต้้องการ
มากกว่า คืือ Competency base ซ่ึ่�งต้้องการบััณฑิิตท่ี่�พร้้อม
ทำำ�งานได้้เลยเพราะฉะนั้้�นการจััดการศึึกษาต้้องเปลี่�ยนไป 
การเรีียนการสอนจะทำำ�อย่่างไรให้้มีีนักศึึกษามีีทักษะท่ี่�พร้้อม
จะปฏิิบััติิงาน แนวการปฏิิบััติิอาจจะต้้องปรับหลัักสููตรให้้เข้้า
กัับผู้้�ประกอบการหรืือเอาผู้้�ประกอบการเข้้ามาร่่วมในการจััด
หลัักสููตรเพื่่�อให้้การจััดการศึึกษามีีประสิทิธิภาพ และตอบสนอง
ต่่อตลาดแรงงานมากขึ้้�น และส่ง่ผลต่่อความพึึงพอใจผู้้�ใช้้บัณฑิิต
มากขึ้้�น สอดคล้้องกัับการวิิจััยเชิิงปริมาณ พบว่่า ก ารมีีงาน
ทำำ�ของบััณฑิิต ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บัณฑิิต และนวััตกรรม
และงานวิิจััย มีี ความสำำ�คัญกัับประสิิทธิผลการบริิหารสถาบััน
อุุดมศึึกษาอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่าประสิิทธิผลการบริิหารสถาบััน
อุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ตั วแปรท่ี่�มีีอิทธิพลมากท่ี่�สุุด
คืือ การมีีงานทำำ�ของบััณฑิิตอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด  รองลงมาคืือ 
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บัณฑิิต และนวััตกรรมและการวิิจััย เหตุุท่ี่� 
เป็็นเช่่นนี้้�เพราะมหาวิิทยาลััยราชภััฏเป็็นกลุ่่�มสถาบัันท่ี่�เน้้น
การผลิตบััณฑิิตท่ี่�มีีคุุณภาพทางสัังคมศาสตร์์ และการทำำ�งาน 
เป็็นหลััก  รวมทั้้�งเป็็นสถาบัันเพ่ื่�อการสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้� 
สร้้างองค์์ความรู้้�เพ่ื่�อตอบสนองการพััฒนาสัังคม ชุมชนและท้้องถิ่่�น 
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและแนวคิิดตามแผน
อุุดมศึึกษาระยะยาว 20 ปี  (พ.ศ. 2561-2580) ผู้้�วิิจััยสร้้าง 
มาตรวััดตัวแปรการมีีงานทำำ�ของบััณฑิิต วั ดได้้จากบััณฑิิตมีี 
ความยืืดหยุ่่�น และความสามารถในการปรับตััว บัณฑิิตมีีทักษะ
ด้้านความร่่วมมืือการทำำ�งานเป็็นทีีม และภาวะผู้้�นำำ� บัณฑิิตมีีทักษะ 
อาชีีพ และทัักษะการเรีียนรู้้� บัณฑิิตมีีการริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ และ
กำำ�กับดููแลตนเองได้้ และบััณฑิิตมีีทักษะการเป็็นผู้้�ประกอบการ 
ตััวแปรท่ี่�มีีอิทธิพลรองลงมา คืือ ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บัณฑิิต 
วััดได้้จากผู้้�ใช้้บัณฑิิตมีีความพึึงพอใจในความสามารถของบัณัฑิิต

ในการปฏิิบััติิงาน ทักษะการใช้้ภาษาอัังกฤษของบััณฑิิต ทักษะ
การส่ื่�อสารเชิิงดิิจิิทััลของบััณฑิิต ความสามารถในการจััดการ
ตนเองของบััณฑิิต ก ารใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลของบััณฑิิต และ
ตััวแปรนวััตกรรมและการวิิจััย วั ดได้้จากบัณฑิิตมีีความคิิด
สร้้างสรรค์์นวััตกรรม บั ณฑิิตเป็็นผู้้�สร้้างผลงานนวััตกรรมหรืือ
ผลผลิต และความรัับผิิดชอบเช่ื่�อถืือได้้ บั ณฑิิตเป็็นผู้้�มีีความรู้้�
และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับนวััตกรรม ผลงานทางวิชิาการ งานวิจัิัย 
ท่ี่�เผยแพร่่ระดัับนานาชาติิของอาจารย์์และนัักศึึกษา คุ ณภาพ
ของงานวิิจััยและนวััตกรรมเป็็นท่ี่�ยอมรัับในระดัับสากล ทั้้ �งนี้้�
ข้้อค้้นพบดัังกล่าวสอดคล้้องกัับ โปรแกรมท่ี่� 16 ป ฏิิรููประบบ
การอุุดมศึึกษา วิ ทยาศาสตร์์ วิ จััย  และนวััตกรรม ท่ี่�เน้้นการ
ปฏิิรููปเชิิงระบบเพ่ื่�อตอบสนองการพััฒนาประเทศ โดยมุ่่�งเน้้น
การเตรีียมคนไทยเข้้าสู่่�ศตวรรษท่ี่� 21 และการนำำ�องค์์ความรู้้�
และนวััตกรรมไปพััฒนาประเทศเพื่่�อขับเคล่ื่�อนประเทศไทย
ไปสู่่�ประเทศท่ี่�พััฒนาแล้้วอย่่างเต็็มรููปแบบและยั่่�งยืืน โดยการ
ปรับระบบบริิหารจััดการมหาวิิทยาลััย ก ารจััดทำำ�หลัักสููตรร่่วม
วิิจััยและนวััตกรรมกัับภาคเอกชน การพััฒนามหาวิิทยาลััยแห่่ง
การประกอบการ
	 2.	ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่าภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับ
สููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ก ารจััดการองค์์กรใหม่่ ก ารบริิหาร
จััดการศึึกษา และองค์์กรนวััตกรรม ส่ งผลต่่อประสิิทธิผลการ
บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษายุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น เหตุุท่ี่�เป็็นเช่่นนี้้�
เพราะปััจจััยดังกล่าวเหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลต่่อความ
สำำ�เร็็จขององค์์กร ในด้้านภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงใน 
ยุคุดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น พบว่่า ตัวแปรท่ี่�มีีอิทธิพลมากท่ี่�สุุด คืือ ความ
สามารถในการส่ื่�อสาร ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยวัดจากผู้้�บริิหารสามารถสื่�อสาร
กัับบุุคลากรให้้มีีความเข้้าใจในแนวทางท่ี่�จะบรรลุุเป้้าหมาย
ท่ี่�ตั้้�งไว้้  สามารถสื่�อสารให้้บุคลากรเกิิดความรู้้�สึึกเป็็นอัันหน่ึ่�ง 
อัันเดีียวกัับองค์์กร สามารถสื่�อสารให้้เกิิดความเช่ื่�อในเป้า้หมาย 
ของมหาวิิทยาลััย  ผู้้�บริิหารแสดงออกถึึงความคิิดในการ
เปลี่�ยนแปลงมหาวิิทยาลััยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล และใช้้
เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการส่ื่�อสารกัับบุุคลากรในมหาวิิทยาลััย 
ข้้อค้้นพบดัังกล่าวสอดคล้้องกัับ Kongpetdit and Chantuk 
(2016, p. 914) Piampuchana (2018, pp. 153-154) กล่า่วถึึง 
การส่ื่�อสารในองค์์การท่ี่�มีีประสิิทธิภาพนั้้�น มีี บทบาทสำำ�คัญ
ยิ่่�งต่่อความสำำ�เร็็จของการบริิหารการเปลี่�ยนแปลง เพราะการ
เปลี่�ยนแปลงองค์์การมัักก่อให้้เกิิดปัญหาท่ี่�เกิิดเน่ื่�องจากความ
ไม่่เข้้าใจของพนัักงาน ซ่ึ่�งอาจเกิิดจากการท่ี่�ผู้้�บริิหารส่ื่�อสาร 
น้้อยเกิินไป ส่ งผลให้้เกิิดการต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลงองค์์การ 
ซ่ึ่�งอาจลุุกลามจนไม่่สามารถบริิหารได้้ตามแผนกลยุุทธ์ท่ี่�วางแผนไว้้ 
ตััวแปรท่ี่�มีีอิทธิพลรองลงมา คืือ  ความรู้้�ในพลัังโซเชีียลมีีเดีีย 
ผู้้�วิิจััยวัดจากผู้้�บริหิารมีีกรอบความคิดิในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทััล
เพ่ื่�อยกระดัับความเป็็นเลิิศของมหาวิิทยาลััย มีี ความเข้้าใจใน
เทคโนโลยีีและนวััตกรรม สามารถใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้
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อย่่างคล่่องแคล่่ว สร้้างสรรค์์การทำำ�งานโดยการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลให้้เป็็นปกติในมหาวิิทยาลััย ผู้้�บริิหารเช่ี่�ยวชาญและปรับัใช้้
เทคโนโลยีีใหม่่ได้้อย่่างรวดเร็็ว ข้้อค้้นพบดัังกล่าวสอดคล้้องกัับ 
Aonlaor, Bangwiset, Saenpao, and Aonlaor (2020, p. 108) 
พบว่่า นักบริิหารการศึึกษาต้้องเข้้าใจบริิบทของเทคโนโลยีีท่ี่�เข้้า
มาเปลี่�ยนแปลงสัังคมของโลก และในยุคุปััจจุุบันัแบบภาวะผู้้�นำำ�
ท่ี่�ก้้าวทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลง คืือ ภาวะผู้้�นำำ�ยุุคดิิจิิทััล ซ่ึ่�งต้้องมีี
คุุณลัักษณะท่ี่�สำำ�คัญ ก ารส่ื่�อสาร ก ารใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มีีความคิิดต่อองค์์ความรู้้�ใหม่่ สร้้างสัังคมแห่่งปััญญา และพััฒนา
ความสามารถใหม่่ๆ สร้้างและปรับวิิสััยทััศน์์ และแผนกลยุุทธ์
ให้้ทันการเปลี่�ยนแปลงของโลกในอนาคต ยุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�นใน
การบริิหารจััดการต้้องการภาวะผู้้�นำำ�ท่ี่�มีีคุณสมบััติิ คุณลัักษณะ
ความสามารถในการเสริิมพลัังให้้กับผู้้�คน ซ่ึ่�งตััวแปรเสริิมพลัังให้้
กัับผู้้�คน ผู้้�วิิจััยวัดจากผู้้�บริิหารเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้แสดง
ความคิิดเห็็นอย่่างเต็็มท่ี่� มอบความไว้้วางใจโดยการกระจาย 
อำำ�นาจการตััดสินใจให้้แก่่ผู้้�ใต้้บังคัับบััญชา ส่ งเสริิมให้้บุคลากร
ร่่วมระดมสมองในการสร้้างสรรค์์ผลงาน เป็็นผู้้�รัับฟัังท่ี่�ดีีมีีความ
เข้้าใจมุุมมองของผู้้�อ่ื่�น ส่งเสริิมการพััฒนาสมรรถนะของบุคุลากร 
ข้้อค้้นพบดัังกล่าว สอดคล้้องกับัคุุณลัักษณะสำำ�คัญของภาวะผู้้�นำำ� 
แบบคล่่องตััว ซ่ึ่�งจะสร้้างองค์์การท่ี่�ปราศจากความกลััวและ
สร้้างพื้้�นท่ี่�ปลอดภัยให้้แก่่พนัักงาน และมัักมีีมุมมองต่่อพนัักงาน 
ในแบบทฤษฎีี  Y (ของ McGregor) คืือ  มองว่่าคนมาทำำ�งาน 
มีีความดีีงามในตนเอง มีีศักยภาพ โดยธรรมชาติิจะตั้้�งใจทำำ�งาน
ให้้องค์์กร ถ้้ ามองแบบนี้้�ก็็จะมอบความไว้้วางใจต่่อกัน และ
สามารถกระจายอำำ�นาจการตััดสินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ
	 	 ในด้้านการจััดการองค์์กรใหม่่ ผู้้�วิิจััยหมายถึึงการ 
ปรับเปลี่�ยนคุุณลัักษณะองค์์กรท่ี่�มีีความรู้้�และนวััตกรรมเป็็น
ปััจจััยหลััก  พบว่่า ตั วแปรท่ี่�มีีอิทธิพลมากท่ี่�สุุด มีี   2 ตั วแปร 
คืือ ด้้ านวิิสััยทัศน์์กลยุุทธ์และเป้้าหมาย  และด้้านค่่านิิยมและ
วััฒนธรรมท่ี่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะวิิสััยทัศน์์กลยุุทธ์ คืือ การเช่ื่�อมโยง 
สิ่่�งท่ี่�เป็็นจริิงปััจจุุบัันกัับความเป็็นไปได้้ในอนาคตท่ี่�เฉพาะเจาะจง 
การวางแผนกลยุุทธ์จึึงเป็็นการวางแผนในภาพรวมขององค์์กร 
ทุุกกลยุุทธ์ท่ี่�กำำ�หนดขึ้้�นเป็็นปััจจััยท่ี่�ชี้้�อนาคตขององค์์กรนั้้�น 
การกำำ�หนดวิสััยทัศน์์ มีีการกำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาวท่ี่�แน่่ชััด 
มีีการวิิเคราะห์์อนาคตและคิิดเชิิงการแข่่งขัันท่ี่�ต้้องการระบบ
การทำำ�งานท่ี่�มีีความสามารถในการปรับตััวสููง สำำ�หรัับการทำำ�งาน
ในสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว เพ่ื่�อให้้ทันการ
เปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�น ส่ วนค่่านิิยมเก่ี่�ยวกัับงานใช้้สร้้างความ
คาดหวัังของบุุคลากร เม่ื่�อสามารถตอบสนองได้้ ทำำ�ให้้เกิิดความ
พึึงพอใจในการทำำ�งาน ตามทฤษฎีีค่านิิยมพื้้�นฐานองค์์รวม และ
วััฒนธรรมเป็็นหัวัใจสำำ�คัญของสัังคม ซ่ึ่�งแต่่ละสัังคมจะมีีแนวทาง
ในการดำำ�เนิินชีีวิตและการปฏิิสััมพัันธ์์ท่ี่�แตกต่างกััน และเป็็น 
สิ่่�งท่ี่�มีีความสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์การ ซ่ึ่�งตััวแปร 
วิิสััยทัศน์์ กลยุุทธ์ และเป้้าหมาย ผู้้�วิิจััยวัดได้้จากการท่ี่�ผู้้�บริิหาร

พััฒนาวิิสััยทัศน์์ด้้านนวััตกรรมท่ี่�ปฏิิบััติิได้้จริิง มีีวิ สััยทัศน์์ท่ี่�
ชััดเจนในการเปลี่�ยนแปลงการปฏิิบััติิงานแบบเดิิมๆ ให้้มีีการนำำ�
เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ในการสร้้างสรรค์์งานมากขึ้้�น แสวงหา
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้ในพััฒนาการจััดการเรีียนการสอน 
สนัับสนุุนงบประมาณ วั สดุุ อุุปกรณ์์ในการนำำ�นวััตกรรม
ทางการศึึกษามาพััฒนาการจััดการเรีียนการสอน มีีก ลยุุทธ์ใน
การนำำ�นวััตกรรมมาขัับเคล่ื่�อนมหาวิิทยาลััย ข้้อค้้ นพบดัังกล่าว
สอดคล้้องกับั Drucker (1999, p. 215) เจ้้าของทฤษฎีีของธุุรกิิจ
องค์์กร กล่ าวถึึงองค์์ประกอบในรููปวิิสััยทัศน์์ ก ารปฏิิบััติิงาน 
ให้้บรรลุุตามท่ี่�ต้้องการผู้้�บริิหารจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�และใช้้ทักษะ
การบริิหาร โดยมีีหลัักการท่ี่�มุ่่�งท่ี่�ทรัพยากรองค์์กรทั้้�งด้้าน
นวััตกรรมและความเป็็นผู้้�ประกอบการ ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�
แสวงหา และบููรณาการเข้้าไปยังักิิจกรรมขององค์ก์ร  นวััตกรรม
เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่่อการเปลี่�ยนแปลงองค์์กรให้้มุ่่�งไปข้้างหน้้า โดยท่ี่�
ไม่่ได้้ไปเปลี่�ยนแปลงสิ่่�งแวดล้้อม  นวััตกรรมจะมุ่่�งไปยังข้้างนอก 
เช่่น โอกาส ลููกค้้า เทคโนโลยีี คู่่�แข่่งขััน และอ่ื่�นๆ ผลลััพธ์์ท่ี่�ได้้ 
คืือ ความพึึงพอใจของลููกค้้า ส่วนตััวแปรค่่านิิยมและวััฒนธรรม 
ผู้้�วิิจััยวัดได้้จากการกำำ�หนดค่านิิยมและวััฒนธรรมท่ี่�ส่่งเสริิม
นวััตกรรม ก ารส่่งเสริิมค่่านิิยมและวััฒนธรรมโดยใช้้นวััตกรรม
ในการขัับเคล่ื่�อน ก ารสร้้างองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ส่ งเสริิมให้้
บุุคลากรมุ่่�งแสวงหาสิ่่�งใหม่่ๆ  รักการเรีียนรู้้� การสร้้างวััฒนธรรมท่ี่�
ส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม การปรับปรุง แก้้ไขปััญหาโดยใช้้ความ
คิิดสร้้างสรรค์แ์ละนวััตกรรมใหม่่ๆ  ข้้อค้้นพบดังักล่าวสอดคล้้อง
กัับ Trairat and Sinjindawong (2020, p. 1907) กล่าวว่่า 
ค่่านิิยมและวััฒนธรรมในการพััฒนาสถานศึึกษาสู่่�องค์์กร
นวััตกรรม ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิมให้้บุคลากรมุ่่�งแสวงหาสิ่่�งใหม่่ๆ 
รัักการเรีียนรู้้� มีีส่ วนร่่วมในการวางแผน และตััดสินใจในการ
ดำำ�เนิินงาน มีีวัฒนธรรมท่ี่�ส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม กล้้าแสดง
ความคิิดเห็็นท่ี่�หลากหลาย และยอมรัับความคิิดเห็็นผู้้�อ่ื่�น หาวิิธีี
ปรับปรุงแก้้ไขปััญหาโดยใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม
ใหม่่ๆ และเตรีียมพร้้อมรัับความเปลี่�ยนแปลงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ตััวแปรท่ี่�มีีอิทธิพลรองลงมา คืือโครงสร้้างขององค์์กร ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััย
วััดได้้ผู้้�บริิหารแสดงความคิิดเห็็นในการจััดโครงสร้้างองค์์กรแบบ
แบนราบ โดยลดระดัับชั้้�นการบัังคัับบััญชาเพ่ื่�อให้้ประสานงาน
รวดเร็็วคล่่องตััว โครงสร้้างองค์์กรมีีความยืืดหยุ่่�นสููง พร้้อมรัับ
การเปลี่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ ก ารมีีฝ่่ายวิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีี 
ในองค์์กร ผู้้�บริิหารให้้บุคลากรมีีอำำ�นาจในการตััดสินใจ และ 
หน่่วยงานมีีลักษณะส่่งเสริิมให้้บุคลากรสร้้างสรรค์์นวััตกรรม
ใหม่่ๆ ทั้้ �งนี้้�เน่ื่�องจากในยุุคท่ี่�ต้้องมีีการแข่่งขัันการรอคอยคำำ�สั่่�ง 
และการตััดสินใจจากผู้้�มีีอำำ�นาจคนเดีียว ด้้ วยโครงสร้้างแบบ
ลำำ�ดับชั้้�น (Hierachical organization) อ าจไม่่ตอบโจทย์์การ
ทำำ�งานในยุุคปััจจุุบััน ระบบการทำำ�งานยุุคใหม่่ เพ่ื่�อให้้เกิิดความ
เหมาะสมกัับคนทำำ�งาน และสร้้างประสิิทธิภาพให้้ได้้มากท่ี่�สุุด 
โครงสร้้างองค์์กรสมััยใหม่่ มีีลักษณะโครงสร้้างองค์์กรแบบราบ 
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(Flat Organization) เป็็นระบบการทำำ�งานท่ี่�ลดช่องว่่างระหว่่าง
บุุคลากรและผู้้�บริิหาร เพ่ื่�อลดการควบคุุมแบบชั้้�นให้้น้้อยท่ี่�สุุด 
และมอบการตััดสินใจให้้กับบุุคลากรในงานท่ี่�ทำำ�อยู่่� ข้้อดีี คืือ 
ช่่วยให้้กระบวนการตััดสินใจรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ลดการผิิดพลาดใน
การส่ื่�อสาร เพราะผู้้�บริิหารและบุุคลากรส่ื่�อสารกัันได้้โดยตรง 
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการทำำ�งานและสร้้างความรัับผิิดชอบให้้
บุุคลากรมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากปัจจุุบัันเป็็นยุุคดิิจิิทััล การเอาชนะ
ทางธุุรกิิจนั้้�นแข่่งด้้วยความเร็็วเป็็นหลััก ดังนั้้�น โครงสร้้างองค์ก์ร
จึึงไม่่นิิยมให้้มีีจำำ�นวนชั้้�นท่ี่�มาก ถ้้ าผู้้�บริิหารแบบคนแจ้้งข่่าว 
(Messenger) จะทำำ�ให้้องค์์กรต้้องแบกต้้นทุุนเงิินเดืือนสููง และ
ยังัเป็็นปััญหาเชิิงบริิหารท่ี่�ทำำ�ให้้ขั้้�นตอนงานนั้้�นมากเกิินไป ทำำ�ให้้
ระบบช้้าหรืือขาดช่วงหายไป อ งค์์กรแนวราบจึึงเป็็นโครงสร้้าง
สำำ�คัญท่ี่�ปััจจุุบัันให้้ความสำำ�คัญ โดยผู้้�บริิหารทำำ�หน้้าท่ี่�อำำ�นวยการ 
ให้้การสนัับสนุุน ชี้้�นำำ�ด้้านความคิิด บริิหารจััดการ ดำำ�เนิินการ 
สนัับสนุุนทรัพยากรให้้เพีียงพอ กฎระเบีียบ ขั้้�นตอน ต้้องผ่่องถ่่าย 
อำำ�นาจอำำ�นวยการให้้ลุล่่วง โดยเฉพาะคอยกระตุ้้�นแนะแนว
ทางให้้เกิิดแนวคิิดสร้้างสรรค์์ นอกจากนี้้� ยั ังต้้องคำำ�นึึงถึึงเร่ี่�อง
นวััตกรรมเป็็นหลัักสำำ�คัญ
	 	 ด้้านการบริิหารจััดการศึึกษา หมายถึึง ก ารบริิหาร
จััดการองค์์กรการศึึกษาให้้เป็็นองค์์กรการศึึกษาสมััยใหม่่ ท่ี่�มีี
ประสิิทธิภาพพร้้อมรัับความท้้าทายความเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
ตััวแปรท่ี่�มีีอิทธิพลมากท่ี่�สุุดคืือระบบการบริิหารงานท่ี่�มุ่่�งผล 
การดำำ�เนิินงานระดัับสููง ผู้้�วิิจััยวัดได้้จากการมีีกระบวนการได้้มา 
ซ่ึ่�งบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถมาร่่วมงาน ก ารพััฒนา
บุุคลากรให้้มีีกระบวนการคิิดสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้าง
นวััตกรรม การพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความสามารถด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล ก ระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานบุุคลากรอย่่าง
เป็็นรููปธรรมและโปร่งใส ท่ี่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะตามแนวคิิดฐาน
ทรัพยากร (Resource-Based Veiw) Barns (2012), Van De 
Voorde and Beijer (2015) ซ่ึ่�งเช่ื่�อว่า ความได้้เปรีียบทางการ
แข่่งขัันขององค์์กรจะเกิิดขึ้้�นได้้ จากการท่ี่�องค์์กรมีีทรัพยากรท่ี่�มีี
คุุณลัักษณะหาได้้ยาก ไม่่สามารถลอกเลีียนแบบได้้อย่่างสมบููรณ์์
และไม่่สามารถทดแทนได้้  โดยระบบของการบริิหารงานท่ี่�มุ่่�ง
ผลการดำำ�เนิินงานระดัับสููง แม้้ไม่่ได้้เป็็นสิ่่�งท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความได้้
เปรีียบทางการแข่่งขัันโดยตรง แต่่ก็็สามารถจัดให้้เป็็นทุุนเชิิง
กระบวนการ หรืือเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการได้้ทรััพยากรด้้านทุุน
ทางสติิปััญญาประเภททุนมนุุษย์์ ท่ี่�หมายถึึงความรู้้� ทักษะและ
ความเช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีอยู่่�ในตััวบุุคคล เป้้าหมายสำำ�คัญของระบบของ
การบริิหารงานท่ี่�มุ่่�งผลการดำำ�เนิินงานระดัับสููง คืือ การกระตุ้้�น 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดผลของการปฏิิบััติิงานท่ี่�วััดได้้จากผลลััพธ์์ของ
การทำำ�งาน ตัวแปรท่ี่�มีีอิทธิพลรองลงมา คืือ การจััดการความรู้้� 
ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยวัดได้้จาก ความคิดิเห็น็ของผู้้�บริหิารเกี่่�ยวกัับหน่่วยงาน 
มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาพััฒนาการจััดการเรีียนการสอน 
มีีการค้้นหาความรู้้�ท่ี่�เป็็นประโยชน์์สามารถส่งผลต่่อการพััฒนา

มหาวิิทยาลััย มีี ระบบการจััดเก็็บความรู้้�ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
มีีการเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จ นำ ำ�ความรู้้�จาก
กระบวนการการจััดการความรู้้�มาปรับประยุุกต์ใช้้ในการทำำ�งาน 
ข้้อค้้นพบดัังกล่าวสอดคล้้องกัับ Teerathanachaiyakun 
(2014, p. 134) กล่า่วว่่า การจัดัการความรู้้�เป็็นปััจจััยแห่่งความ
สำำ�เร็็จ ปั จจุุบัันเป็็นยุุคของเศรษฐกิิจฐานความรู้้� ดั งนั้้�นความรู้้� 
จึึงเป็็นอำำ�นาจเน่ื่�องจากความรู้้�เป็็นสิ่่�งท่ี่�ผููกพันอยู่่�กับงานของ
แต่่ละคนในองค์์กร ซ่ึ่�งความรู้้�ท่ี่�ใช้้ในการทำำ�งานนั้้�น จะถููกสร้้างขึ้้�น 
โดยผู้้�ปฏิิบััติิงานหรืือกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานเอง ความรู้้�ท่ี่�จะนำำ�มาใช้้
เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายจะต้้องมีีกระบวนการอย่่างเป็็นระบบ 
ซ่ึ่�งการจััดการความรู้้�จะพััฒนา เพิ่่�มพููนศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
เพิ่่�มผลผลิตและเพิ่่�มการบริิการขององค์์กรท่ี่�มีีประสิิทธิภาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�น และตััวแปรประสิิทธิภาพของทีีมงาน วัดได้้จากผู้้�บริิหาร
เปิิดโอกาสให้้ทุกคนมีีส่วนร่่วมในการกำำ�หนดเป้้าหมายในการ
ทำำ�งานร่่วมกััน กำ ำ�หนดบทบาทหน้้าท่ี่�การทำำ�งานอย่่างชััดเจน 
กำำ�หนดลักษณะงานของทีีมงานท่ี่�ชััดเจน มีีระบบการติิดตามผล
การปฏิิบััติิงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ  ผู้้�บริิหารแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิิดจาก
การปฏิิบััติิงานอย่่างสร้้างสรรค์์ 
	 	 ด้้านองค์์กรนวััตกรรม เป็็นแนวคิิดในการปรัับเปลี่�ยน
คุุณลัักษณะองค์์กรท่ี่�มีีความรู้้�และนวััตกรรมเป็็นปััจจััยหลััก 
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการและความสามารถ
ในการแข่่งขัันและความอยู่่�รอดขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ตั วแปร
ท่ี่�มีีอิทธิพลมากท่ี่�สุุด คืือ ก  ารมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย 
ผู้้�วิิจััยวัดจากผู้้�บริิหารมีีความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับองค์์กรมีีการ
ส่ื่�อสารแผนปฏิิบััติิงานกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ก ารแลกเปลี่�ยน
ความคิิดเห็็นกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียกลุ่่�มต่่างๆ อ ย่่างสม่ำำ��เสมอ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียมีีส่วนร่่วมในการจััดการนวััตกรรมช่่วยเพิ่่�ม
โอกาสการประสบผลสำำ�เร็็จ ความภัักดีีของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย
ท่ี่�มีีต่อมหาวิิทยาลััย คืือ ความต้้องการศึึกษาต่่อในระดัับท่ี่�สููงขึ้้�น 
ในสถาบัันเดิิม ความภัักดีีของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�มีีต่อ 
มหาวิิทยาลััย คืือ การบอกต่อและการแนะนำำ�บุคคลอ่ื่�น ข้้อค้้นพบ 
ดัังกล่าวเป็็นไปตามแนวคิิดยุทุธศาสตร์์ท่ี่� 2 การสร้้างระบบนิิเวศน์์
ท่ี่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�สู่่�การเปลี่�ยนแปลง ของสำำ�นักส่งเสริิมและ 
พััฒนาศัักยภาพนัักศึึกษา สำ ำ�นักงานคณะกรรมการอุุดมศึึกษา 
พ.ศ. 2561 ตัวชี้้�วััดเชิิงยุุทธศาสตร์์การมีีส่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจในความต้้องการของ
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียเป็็นไปตามการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี  และยัังเป็็น
รากฐานท่ี่�สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในปััจจุุบััน และทำำ�ให้้เกิิด
การพััฒนาในอนาคต การเข้้าไปมีีส่วนร่่วมนี้้�เป็็นกระบวนการท่ี่�
ทำำ�ให้้เกิิดการส่ื่�อสารกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเน่ื่�องและทำำ�ให้้
ทราบถึึงความคาดหวังั ความต้้องการและผลกระทบ นอกจากนี้้� 
ยังัสอดคล้้องกัับ Leonidou, Christofi, Vrontis, and Thrassou 
(2020) กล่ าวถึึงกรอบการบููรณาการการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่วนเสีียสำำ�หรัับการจััดการนวััตกรรมและการพััฒนา 
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ผู้้�ประกอบการ ตามทฤษฎีีผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียระบุุว่่าองค์์ประกอบ 
ท่ี่�สำำ�คัญของการสร้้างมููลค่่าในธุุรกิิจซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการ
ประสบผลสำำ�เร็็จคืือการมีีส่วนร่่วมและการพััฒนาความสััมพัันธ์์
กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย ตัวแปรท่ี่�มีีอิทธิพลรองลงมา คืือ พลวััตร
การเปลี่�ยนแปลง อธิ บายตามแนวทฤษฎีีการแพร่่กระจาย
นวััตกรรม ได้้ว่าเป็็นการเปลี่�ยนแปลงทางสัังคมและวััฒนธรรม
เกิิดขึ้้�นจากการแพร่่กระจายของสิ่่�งใหม่่ๆ จากสังคมหน่ึ่�งไปยังัอีีก
สัังคมหน่ึ่�ง สิ่่�งใหม่่ๆ นี้้� คืือ นวััตกรรม ซ่ึ่�งเป็็นทั้้�งความรู้้� ความคิิด 
เทคนิิควิิธีีการและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ซ่ึ่�งในงานวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยให้้
ความหมายของพลวััตการเปลี่�ยนแปลง หมายถึึง ปั จจััยสำำ�คัญ
ของการเป็็นองค์์กรนวััตกรรม ผู้้�วิิจััยวัดได้้จากผู้้�บริิหารมีีความ
คิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับการเป็็นองค์์กรนวััตกรรมทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนา
ท่ี่�รวดเร็็วและทัันต่่อเหตุุการณ์์ สามารถสร้้างความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขัันให้้กัับมหาวิิทยาลััย  สนัับสนุุนให้้บุุคลากรคิิดค้้น
องค์์ความรู้้� เทคโนโลยีีใหม่่ๆ เปิิดโอกาสในด้้านการตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ ทำ ำ�ให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงของ
การบริิหารจััดการความคิิดและวิิธีีการดำำ�เนิินงานในรููปแบบ
ใหม่่แตกต่างจากท่ี่�เคยปฏิิบััติิ ส่ งเสริิมให้้บุคลากรมีีความคิิด
สร้้างสรรค์์ ทำ ำ�ให้้องค์์กรมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น และตััวแปร 
การสร้้างเครืือข่ายระดัับสากล ผู้้�วิิจััยวัดได้้จากผู้้�บริิหารมีีความ
คิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับ การสร้้างเครืือข่ายระดัับสากลเป็็นโอกาสในการ
พััฒนาอาจารย์์ นั กศึึกษาให้้มีีศักยภาพแข่่งขัันและมีีมาตรฐาน 
เป็็นการเปิิดกว้้างทางการศึึกษาและการสร้้างนวััตกรรมเปิิด
วิิสััยทัศน์์ทางการศึึกษาขยายกว้้างขึ้้�น แลกเปลี่�ยนความรู้้� 
ประสบการณ์์ร่่วมกััน เปิิดโอกาสการแลกเปลี่่�ยนอาจารย์์และ
นัักศึึกษาเป็็นการเสริิมสร้้างการวิิจััยและนวััตกรรมและการ
พััฒนางานวิิจััยสู่่�เชิิงพาณิิชย์์ได้้
	 3.	แนวทางปฏิิบัั ติิการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา 
ยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�นท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิผล พบว่่า ผู้้�บริิหาร
สููงสุุดต้้องมีีความเข้้าใจในเทคโนโลยีีและนวััตกรรม ต้้อ งมีีการ
จััดการองค์์กรใหม่่ กำ ำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์ให้้ชัดเจน ต้้อ ง
พััฒนาบุุคลากรให้้มีีศักยภาพ มีีความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญก้้าวทััน 
เทคโนโลยีีเพ่ื่�อปรับกลยุุทธ์นวััตกรรมการศึึกษาสมััยใหม่่มาใช้้
ให้้เหมาะสมและพััฒนาทัักษะการทำำ�งานท่ี่�สำำ�คัญในยุุคดิิจิิทััล 
การบริิหารจััดการศึึกษาให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� มีี เครืือ
ข่่ายและความร่่วมมืือกับผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียเพ่ื่�อพัฒนาการ
เรีียนรู้้�ท่ี่�เช่ื่�อมโยงระหว่่างภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิได้้อย่่าง
สมดุุล จึึ งจะสามารถสร้้างและพััฒนาทัักษะผู้้�เรีียนให้้ตรงตาม
ความต้้องการของผู้้�ประกอบการส่่งผลต่่อการผลิตบััณฑิิตตาม
มาตรฐานด้้านคุุณภาพบััณฑิิตซ่ึ่�งเป็็นภารกิิจหลัักของสถาบััน
อุุดมศึึกษาและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บัณฑิิต ผ ลการศึึกษา
วิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นประโยชน์์ต่่อสถาบัันอุุดมศึึกษาในการวางแผน
นโยบายยุทธศาสตร์์สำำ�หรัับการพััฒนาประสิิทธิผลการบริิหาร
สถาบัันอุุดมศึึกษา

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 เพื่่�อเป็็นแนวทางพััฒนาประสิิทธิิผลของการบริิหาร
สถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรัปชั่่�น ดังนี้้�
	 ข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะท่ี่� 1
	 ข้้อค้้นพบ: จากผลการวิิเคราะห์์สภาพตััวแปรภาวะผู้้�นำำ�
ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุคุดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ส่งผลต่่อประสิทิธิผล
ของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา พบว่่า ด้้านความสามารถใน
การส่ื่�อสารของผู้้�บริิหาร ส่งผลมากท่ี่�สุุด นั่่�นหมายถึึง ในการปรับ
เปลี่�ยนการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงต้้องเริ่่�มจากการท่ี่�ผู้้�บริิหารมีีความสามารถในการส่ื่�อสาร
ให้้บุคลากรรัับรู้้� ความคิดิในการเปลี่่�ยนแปลงสถาบันัอุุดมศึึกษา
โดยใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล เข้้าใจแนวทางท่ี่�จะบรรลุุเป้้าหมาย 
มีีความเช่ื่�อและรู้้�สึึกเป็็นอัันหน่ึ่�งอัันเดีียวกัับองค์์กร
	 ข้้อเสนอแนะ: ผู้้�บริิหารระดัับสููงควรให้้ความสำำ�คัญกัับการ
ส่ื่�อสารในองค์์กร ให้้บุคลากรรัับทราบนโยบาย แนวทางและเป้้า
หมายของสถาบัันอุุดมศึึกษา
	 ข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะท่ี่� 2
	 ข้้อค้้นพบ: จากผลการวิิเคราะห์์สภาพตััวแปรการจััดการ
องค์์กรใหม่่ท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของการบริิหารสถาบััน
อุุดมศึึกษา พบว่่า วิสััยทัศน์์ กลยุุทธ์และเป้้าหมาย และ ค่านิิยม 
และวััฒนธรรมส่่งผลมากท่ี่�สุุด สามารถอธิบายได้้ว่า การพััฒนา 
วิิสััยทัศน์์ด้้านนวััตกรรมท่ี่�ปฏิิบััติิได้้จริิง นำ ำ�นวััตกรรมมาพััฒนา 
การดำำ�เนิินงานและการขัับเคล่ื่�อนมหาวิิทยาลััย  ผู้้�บริิหาร
มหาวิิทยาลััยใช้้นวััตกรรมในการขัับเคล่ื่�อนและอำำ�นวยความ
สะดวกในการบริหิารจััดการ สร้้างองค์ก์รแห่่งการเรีียนรู้้� ส่งเสริิม 
ให้้บุคลากรมุ่่�งแสวงหาสิ่่�งใหม่่ๆ เป็็นแนวทางท่ี่�สำำ�คัญของการ
จััดการองค์์กรใหม่่
	 ข้้อเสนอแนะ: การมีีวิสััยทัศน์์ท่ี่�ชััดเจนในการเปลี่�ยนแปลง
การปฏิิบััติิงานแบบเดิิมๆ ให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ใน
การสร้้างสรรค์์งานมากขึ้้�น ควรมีีการสนัับสนุุนงบประมาณ วัสดุุ
อุุปกรณ์์ในการนำำ�นวััตกรรมทางการศึึกษามาพััฒนาการจััดการ
เรีียนการสอน
	 ข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะท่ี่� 3
	 ข้้อค้้นพบ: จากผลการวิิเคราะห์์สภาพตััวแปรการบริิหาร
จััดการศึึกษาท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิผลของการบริิหารสถาบััน
อุุดมศึึกษา พบว่่า ระบบการบริิหารงานท่ี่�มุ่่�งผลการดำำ�เนิินงาน
ระดัับสููงส่่งผลมากท่ี่�สุุด  สามารถอธิบายได้้ว่ากระบวนได้้มา 
ซ่ึ่�งบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถมาร่่วมงานการพััฒนา
บุุคลากรให้้มีีกระบวนการคิิดสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อความสำำ�เร็็จนำำ�ไป
สู่่�การสร้้างนวััตกรรม
	 ข้้อเสนอแนะ: ผู้้�บริิหารควรมีีกระบวนการสร้้างและเพิ่่�มพููน 
ความรู้้�ความสามารถของบุุคลากร เพิ่่�มทัักษะท่ี่�เช่ื่�อมโยงในงาน 
กระบวนการวััด และการประเมิินผลงานของบุุคลากรบนพื้้�นฐาน 
การเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์เป้้าหมายท่ี่�เป็็นรููปธรรมของมหาวิิทยาลััย
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	 ข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะท่ี่� 4
	 ข้้อค้้นพบ: จากผลการวิิเคราะห์์สภาพตััวแปรองค์์กร
นวััตกรรมส่ง่ผลต่่อประสิทิธิผลของการบริหิารสถาบันัอุุดมศึึกษา 
พบว่่าการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียส่งผลมากท่ี่�สุุด 
สามารถอธิิบายได้้ว่ากระบวนการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่วนเสีียในการตัดัสินใจ และเข้้าร่่วมในการจัดัการศึึกษา
ช่่วยส่งเสริิมสมรรถนะในการทำำ�งานและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
บััณฑิิต
	 ข้้อเสนอแนะ: ผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา ควรกำำ�หนด
รููปแบบของความรัับผิิดชอบร่่วมกััน การสร้้างความผููกพันและ
ความภัักดีีของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียท่ี่�มีีต่อสถาบัันอุุดมศึึกษา
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรศึึกษาการพััฒนาสถาบัันอุุดมศึึกษาสู่่�องค์์กรนวััตกรรม
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิผลของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาและควร
ศึึกษาระบบการบริิหารงานท่ี่�มุ่่�งผลการดำำ�เนิินงานระดัับสููงท่ี่�
สามารถนำำ�มาบริิหารจััดการศึึกษาเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิผลของการ
บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา
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	 Abstract
	 The study aims 1) to analyze Arabic teaching in compliance with the need and the context of private Islamic schools 
at secondary level in the Andaman Sea Area, and 2) to analyze strategies for developing a model school in Arabic language 
teaching in private Islamic schools at secondary level in the Andaman Sea Area. The research is a qualitative study using 
an in-depth interview on a purposive focus group including 15 Arabic teachers at secondary level, 10 school administrators, 
and 25 students from five schools in Satun, Trang, Krabi, Phang-nga, and Phuket provinces. The results of the study were 
analyzed by TOWS MATRIX technique to draw up a draft of strategies for developing a model school in Arabic language 
teaching in private Islamic schools at secondary level in Andaman Sea Area. A focus group meeting of five experts was also 
organized to review and verify the draft strategies.
	 The research resulted in finding that the Arabic teaching in conformity with the need and the context of private 
Islamic school at secondary level has six requirements as follows; 1) Strengthening motivation of Arabic learning, 2) Designing 
the learners' learning context aligned curriculum, 3) Developing the teaching technique and method to be more appealing  
to learners, 4) Providing up-to-date and constructive resources in support of learning, 5) Assessing and evaluating realistic 
individual learning outcome, and 6) Supervising and developing Arabic teachers according to professional standards. 
Furthermore, seven core strategies were employed to develop Arabic Language Teaching model schools for private Islamic 
secondary schools in the Andaman Sea Area, including; 1) developing linguistic ability of learners based on their interest, 
2) developing language strengthening curriculum to keep pace with an internationally recognized standard, 3) developing 
efficiency of instructors in teaching as professional, 4) developing more creative means of learning Arabic, 5) setting up 
a system of educational supervision for Arabic teachers within school, 6) developing Arabic learning community network 
for Arabic teachers, and 7) creating academic cooperation with institutes of higher education.

Keywords:	Strategy; Model school, Arabic teaching; Andaman Sea Area

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์พััฒนาโรงเรีียนต้นแบบด้้านการสอนภาษาอาหรัับสำำ�หรัับโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามระดัับมััธยมศึึกษาฝ่ั่�งทะเล
อัันดามััน มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) วิิเคราะห์์การสอนภาษาอาหรัับที่่�สอดคล้องกัับความต้องการและบริิบทโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามระดัับ
มััธยมศึึกษาฝ่ั่�งทะเลอัันดามััน และ 2) วิิเคราะห์์กลยุุทธ์์พััฒนาโรงเรีียนต้นแบบด้้านการสอนภาษาอาหรัับสำำ�หรัับโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลาม
ระดัับมััธยมศึึกษาฝ่ั่�งทะเลอัันดามััน โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพในรูปแบบการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากกลุ่่�มเป้้าหมายแบบเจาะจง ประกอบด้้วย 
ครูผู้้�สอนวิิชาภาษาอาหรัับในระดัับชั้้�นมัธยมศึึกษาจำำ�นวน 15 คน ผู้้�บริิหารโรงเรีียนจำำ�นวน 10 คน และนัักเรีียนจำำ�นวน 25 คน จากโรงเรีียนใน
จัังหวััดสตููล ตรััง กระบี่่� พัังงา และภููเก็็ต จำำ�นวน 5 โรงเรีียน และนำำ�ผลการศึึกษาที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหาด้้วยเทคนิิค TOWS Matrix 
เพ่ื่�อร่่างกลยุุทธ์์พััฒนาโรงเรีียนต้นแบบด้้านการสอนภาษาอาหรัับสำำ�หรัับโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามระดัับมััธยมศึึกษาฝ่ั่�งทะเลอัันดามััน และ
จััดสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 5 คน เพ่ื่�อยืืนยันกลยุุทธ์์ดัังกล่่าว ผลการวิิจััยพบว่่า การสอนภาษาอาหรัับที่่�สอดคล้องกัับความต้องการและบริิบท
โรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามระดัับมััธยมศึึกษาฝ่ั่�งทะเลอัันดามัันมีี 6 ด้้าน คืือ 1) การเสริิมแรงกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ภาษาอาหรัับ 2) การออกแบบ
หลัักสููตรให้้สอดคล้องกัับบริิบทผู้้�เรีียนในพื้้�นที่่� 3) การพััฒนาเทคนิคและวิิธีีการสอนให้้ดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียน 4) การจััดทรััพยากรสนัับสนุุน 
การเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััยและสร้้างสรรค์์ 5) การวััดและประเมิินผลการเรีียนรู้้�รายบุุคคลตามสภาพจริง และ 6) การนิิเทศและพััฒนาผู้้�สอนภาษาอาหรัับ
ตามมาตรฐานวิิชาชีีพ สำำ�หรัับกลยุุทธ์์ในการพััฒนาโรงเรีียนต้นแบบด้้านการสอนภาษาอาหรัับสำำ�หรัับโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามระดัับ
มััธยมศึึกษาฝั่่่��งทะเลอัันดามัันนั้้�นประกอบด้้วย 7 กลยุุุ�ทธ์์สำำ�คัญ คืือ 1) พััฒนาความสามารถทางภาษาอาหรัับของผู้้�เรีียนตามความสนใจ 2) พััฒนา
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หลัักสููตรเสริิมศักยภาพทางภาษาเทีียบเคีียงมาตรฐานต่างประเทศ 3) พััฒนาครูผู้้�สอนให้้มีีสมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างมืืออาชีีพ 4) พััฒนา 
ส่ื่�อการเรีียนรู้้�ภาษาอาหรัับให้้มีีความสร้้างสรรค์์ 5) สร้้างระบบการนิิเทศครูสอนภาษาอาหรัับภายในโรงเรีียน 6) พััฒนาเครืือข่่ายชุุมชนการเรีียนรู้้�
ทางวิิชาชีีพสำำ�หรัับครูสอนภาษาอาหรัับ 7) สร้้างความร่วมมืือทางวิิชาการกัับสถาบัันอุดมศึึกษา

คำำ�สำำ�คัญ:	กลยุุทธ์์, โรงเรีียนต้นแบบ, การสอนภาษาอาหรัับ, ฝ่ั่�งทะเลอัันดามััน

	 บทนำำ� (Introduction)
	 การเรีียนรู้้�ภาษาท่ี่�สองถืือเป็็นหน่ึ่�งในการแสวงหาต้้นทุุน
สำำ�คัญของชีีวิต เพราะมนุุษย์์ไม่่ว่่าจะใช้้ชีีวิตอยู่่�ในระดัับปััจเจก
ชนหรืือระดัับสัังคม ต่ างก็็จะต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์และการส่ื่�อสาร
ระหว่่างกััน ดังจะเห็็นได้้ว่า เม่ื่�อเขาอยู่่�ในระดัับปััจเจกชนอาจมีี
ภาษาแม่่ (Native Language/L1) ท่ี่�แตกต่างกััน พวกเขาจึึงต้้อง
ใช้้ภาษาท่ี่�สอง (Second Language/L2) เป็็นส่ื่�อกลางในการพููด 
การฟััง ก ารอ่่าน และการเขีียน หรืือปัจเจกชนท่ี่�มีีภาษาแม่่
เดีียวกััน แต่่มีีความปรารถนาท่ี่�จะเรีียนรู้้�ภาษาท่ี่�สองเพ่ื่�อศึึกษา
วััฒนธรรมของปััจเจกชนอ่ื่�น หรืือมีีจุดประสงค์์ใช้้ภาษาท่ี่�สอง 
เพ่ื่�อการแสวงหาความรู้้� เพ่ื่�อการปฏิิสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจและการค้้า 
ระหว่่างปััจเจกชน จึึงเกิิดความจำำ�เป็็นในการแสวงหาความเข้้าใจ
ภาษาท่ี่�สอง โดยเฉพาะในยุคุอุุตสาหกรรม เทคโนโลยีี การคมนาคม 
และการส่ื่�อสารไร้้พรมแดนท่ี่�เต็็มไปด้้วยศาสตร์์และวิิทยาการ
หลากหลายกว่าในอดีีต ก ารศึึกษาเรีียนรู้้�ภาษาท่ี่�สองจึึงเป็็นต้้น
ทุุนสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการดำำ�รงชีีวิตของพวกเขา
	 ภาษาอาหรัับหน่ึ่�งในภาษาราชการของกลุ่่�มประเทศ
ตะวันัออกกลางและครอบคลุมุถึึงหลายประเทศในทวีีปแอฟริกิา 
รวมทั้้�งสิ้้�น 22 ประเทศ (Uzman, 2013) ได้้แก่่ อีียิปต์ จอร์แดน 
อิิรััก ซีี เรีีย  เลบานอน สหรััฐอาหรัับเอมิเรตส์์ ซ าอุุดีีอาระเบีีย 
เยเมน ลิเบีีย ซููดาน โมร็็อกโก ตููนิเซีีย คููเวต แอลจีีเรีีย บาห์์เรน 
กาตาร์์ โอมาน มอริิเตเนีีย ป าเลสไตน์์ โซมาเลีีย จิ ิบููตีี  และ 
คอโมโรส (Abdulqadir, 2015) และถืือเป็็นภาษาเซมิติิกท่ี่�
ประชากรโลกใช้้สนทนาและสื่่�อสารกันัมากท่ี่�สุุด โดยมีีจำำ�นวนถึึง 
422 ล้้ านคน จากจำำ�นวนกลุ่่�มประเทศข้้างต้้นและรวมถึึง 
ประเทศอ่ื่�นๆ เช่่น อาริิเทเรีีย ชาด ซินิิกััล มาลีี และตุุรกีี รวมถึึง 
กลุ่่�มชาวเอเชีียท่ี่�ถืือกำำ�เนิิดในแถบตะวัันออกกลาง (มููวัลลััด) 
ซ่ึ่�งพวกเขาสนทนาภาษาอาหรับัเป็็นภาษาแม่่อีีกด้้วย ยิ่่�งไปกว่านั้้�น 
องค์์การสหประชาชาติิได้้ประกาศเลขท่ี่� 3190/18 H ให้้ภาษา
อาหรัับเป็็นภาษาของสหพัันธ์์การบริิโภคและการเกษตรกรรม 
สหพัันธ์์อนามััยโลก สหพัันธ์์แรงงานระดัับประเทศ และสหพัันธ์์
แอฟริิกา (Uzman, 2013) ในปีีคริิสต์์ศัักราชท่ี่� 17 มหาวิิทยาลััย
แคมบริิดจ์ได้้บรรจุุวิิชาภาษาอาหรัับไว้้ในหลัักสููตรการศึึกษา
เพ่ื่�อการศึึกษาด้้านการศาสนาและด้้านเศรษฐศาสตร์์ และในปีี
คริิสต์์ศัักราช 1974 ประเทศอเมริกิาได้้ทำำ�การเปิดิสอนวิชิาภาษา
อาหรัับในสถาบัันภาษาท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การดููแลและควบคุุมของ
หน่่วยงานกองกำำ�ลังแห่่งชาติิ ตั้้�งแต่่นั้้�นมาได้้มีีการขยายสถาบััน
ภาษาอาหรัับในสหรััฐอเมริิกา (Abdullah, 2014) เพ่ื่�อรองรัับ
ผู้้�สนใจศึึกษาภาษาอาหรัับท่ี่�มีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ภาษาอาหรัับเป็็นหน่ึ่�งในหมวดสาระวิิชาอิิสลามศึึกษาท่ี่�
ประกอบด้้วย 1) วิชาอััลกุุรอานและอััตตััฟซีีร 2) วิชาอััลหะดีีษ 
3) วิ ชาอััลอะกีีดะฮฺฺ 4) วิ ชาอััลฟิิกฮฺ 5) วิ ชาอััตตารีีค 
6) วิ ชาอััลอััคลาก  7) วิ ชาภาษาอาหรัับ   8) วิ ชาภาษามลายูู 
(Thai Ministry of Education, 2012) เป็็นวิิชาท่ี่�เป็็นกุุญแจ
ดอกสำำ�คัญในการทำำ�ความเข้้าใจแม่่บทแห่่งศาสนบััญญััติิของ
อิิสลาม โดยมีีคัมภีีร์อััลกุุรอานและวจนะของศาสนทููตมููฮัมมััด
เป็็นฐานอ้้างอิิงหลัักซ่ึ่�งเป็็นภาษาอาหรัับ ดั งโองการคััมภีีร์อััล
กุุรอาน ความว่่า “แท้้จริิงเราได้้ประทานอััลกุุรอานแก่่เขาเป็็น
ภาษาอาหรัับ เพ่ื่�อพวกเจ้้าจะใช้้ปัญญาคิิด” สูู เราะฮ์์ยููสุฟ: 2 
(Holy Quran with Thai, 1998) และดัังท่ี่�ปราชญ์์อิิบนุุก็็อยยิิม
ได้้จำำ�กัดความผู้้�ท่ี่�สามารถรอบรู้้�และเข้้าถึึงคุุณค่่าแห่่งอััลกุุรอาน 
ไว้้เฉพาะผู้้�เข้้าใจภาษาอาหรัับเท่่านั้้�น ดังคำำ�กล่าวท่ี่�ว่่า “ผู้้�รอบรู้้�
วาทกรรมแห่่งชนอาหรัับเท่่านั้้�นท่ี่�สามารถรอบรู้้�คุุณค่่าแห่่ง 
อััลกุุรอาน” (Saeed, 2005) อีีกทั้้ �งตำำ�ราของปราชญ์์อิิสลาม
ท่ี่�ได้้ประพัันธ์์ขึ้้�นมาเพ่ื่�ออรรถธิบายคัมภีีร์อััลกุุรอานและวจนะ 
ศาสนทููตล้้วนแล้้วแต่เ่ป็็นภาษาอาหรับั จึึงนัับว่่าเป็็นความจำำ�เป็็น
อย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับผู้้�เรีียน ผู้้�ค้้นคว้้าด้้านอิิสลามศึึกษาท่ี่�ต้้องเข้้าใจ
ภาษาอาหรัับ ดังท่ี่�ท่่านอิิบนุุตััยมิยะฮฺฺได้้กล่าวว่่า “แท้้จริิงภาษา
อาหรัับเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของศาสนา การรอบรู้้�ภาษาอาหรัับจึึงเป็็น
ภารกิิจสำำ�คัญ เพราะการเข้้าใจคััมภีีร์และแบบอย่่างจากศาสน
ทููตเป็็นภารกิิจสำำ�คัญ ซ่ึ่�งไม่่อาจเข้้าใจได้้เว้้นแต่่ต้้องเข้้าใจภาษา
อาหรัับ” (Al-maarifah, 2013) ส่วนในมุุมมองการปฏิิสััมพัันธ์์กัับ 
ชนอาหรัับทั้้�งทางด้้านสัังคม ด้้ านเศรษฐกิิจ ด้้ านการทููต และ
ด้้านอ่ื่�นๆ ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน การเล็็งเห็็นและการให้้ความ
สำำ�คัญกัับภาษาอาหรัับย่อ่มนำำ�มาซ่ึ่�งผลลััพธ์์ท่ี่�เป็็นคุุณประโยชน์์
ให้้แก่่ปััจเจกชนและประเทศชาติิโดยรวม อ าทิิ ก ารมีีส่วนร่่วม
ของหน่่วยงานจากประเทศตะวัันออกกลางเพ่ื่�อพัฒนาและ
ส่่งเสริิมด้้านสัังคม ด้้ านจริิยธรรมและคุุณธรรม ด้้ านอิิสลาม
ศึึกษา การทููตจากประเทศตะวันัออกกลางท่ี่�ประจำำ�การเพื่่�อการ
ปฏิิสััมพัันธ์์อย่า่งเป็็นทางการตามจุุดต่างๆ ของประเทศไทย และ
หมายรวมถึึงด้้านเศรษฐกิิจผ่่านช่่องทางการพาณิิชย์์ ผลิตภััณฑ์์
ส่่งออกและนำำ�เข้้าสิินค้้า หรืือในมุุมมองการท่่องเท่ี่�ยวแบบ 
ฮาลาล เป็็นต้้น 
	 จากความสำำ�คัญข้้างต้้น พบว่่าสถานศึึกษาในประเทศไทย
ทุุกระดัับได้้บรรจุุรายวิชาภาษาอาหรัับไว้้ในหลัักสููตรการศึึกษา 
เช่่น ศููนย์ก์ารศึึกษาอิิสลาม (ตาดีีกา) ประจำำ�มัสยิิด (Lubohdeng, 
2016) หลัักสููตรการศึึกษาศาสนาอิิสลาม (ฟััรฎููอััยน์) ภาคบัังคัับ 
(Ratchakitcha, 2017) หลัักสููตรอิิสลามศึึกษาในโรงเรีียนเอกชน

The Analysis of Strategies for Developing a Model School in Arabic Language Teaching...
Sarawut Saithong and Muhammadafeefeee Assalihee  



Journal of Information and Learning
Volume 32, Issue 2, May-August, 2021

32 

สอนศาสนาอิิสลาม (Thai Ministry of Education, 2012) 
รวมถึึงสถาบัันระดัับอุุดมศึึกษา เช่่น มหาวิิทยาลััยฟาฏอนีี 
(Fatoni University) มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ วิทยาเขต
ปััตตานีี (Prince of Sonkla University, Pattani Campus) 
มหาวิิทยาลััยนราธิิวาสราชนคริินทร์ (Princess of Naradhiwas 
University) มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา (Yala Rajabhat 
University) ศููนย์ภ์าษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา (Songkhla 
Rajabhat University) มหาวิิทยาลััยรามคำำ�แหง (Ramkham-
haeng University)  มหาวิิทยาลััยรังสิิต (Rangsit University) 
และจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย  (Chulalongkorn University) 
รวมถึึงการเรีียนภาษาอาหรัับออนไลน์์ต่่างๆ ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่า 
ภาษาอาหรับัเป็็นภาษาท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�งในวงการศึึกษา
ของประเทศไทย
	 อย่า่งไรก็ต็าม หากการจัดัการเรีียนการสอนภาษาอาหรับั
ในช่่วงชั้้�นก่่อนอุุดมศึึกษายัังขาดประสิิทธิภาพจะส่่งผลต่่อการ
ศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาของผู้้�เรีียน ดังท่ี่� Matorhe ได้้กล่าวว่่า 
“การจััดการเรีียนการสอนภาษาอาหรัับจำำ�เป็็นต้้องมีีการพััฒนา
และปรับปรุงหลายประการ โดยเฉพาะภาษาอาหรัับเป็็นภาษา
ท่ี่�สองของนัักศึึกษาและเป็็นภาษาใช้้ไวยากรณ์์ค่่อนข้้างมาก” 
(Malee, 2014) เช่่นเดีียวกัับ Mohamed Ali ได้้ให้้ความเห็น็ว่่า 
สาเหตุุของความอ่่อนแอทางภาษาของนัักศึึกษาส่่วนใหญ่่มา
จากการไม่่ได้้รับการเตรีียมความพร้้อมทางภาษาท่ี่�เหมาะสม 
(Sheidow, 2015) ด้้วยเหตุุนี้้� การยกระดัับศัักยภาพของบุุคคล
สู่่�ความเป็็นสากลก็็ถืือเป็็นเร่ื่�องท่ี่�ท้้าทาย  โดยเฉพาะการจััดการ
เรีียนการสอนของโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามซ่ึ่�งถืือได้้ว่า
เป็็นสถาบัันการศึึกษาท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญในการสอนภาษาอาหรัับ
เพ่ื่�อการศึึกษาอิิสลามหรืือแม้้แต่่เพ่ื่�อการส่ื่�อสารและการต่่อยอด
ทางวิชิาการเม่ื่�อพวกเขาศึึกษาต่อ่ในต่่างประเทศ ซ่ึ่�งหากนักเรีียน
มีีพื้้�นฐานด้้านทัักษะภาษาไม่่ดีีแล้้ว ก็ จะเป็็นอุุปสรรคในการ
ศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษา ไม่่ว่่าจะเป็็นมหาวิิทยาลััยในกลุ่่�ม
ประเทศอาหรัับหรืือประเทศในแอฟรีีกา รวมถึึงมหาวิิทยาลััย
ในประเทศไทยท่ี่�ไม่่มีีการเปิิดหลัักสููตรชั้้�นเตรีียมภาษาอาหรัับ 
เช่่น มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา 
มหาวิทิยาลััยรังสิิต หรืืออาจมีีหลัักสููตรหรืือสถาบันัเตรีียมภาษา
อาหรัับ เช่่น มหาวิิทยาลััยฟาฏอนีี เป็็นต้้น
	 ทั้้�งนี้้� หากนักเรีียนในระดัับมััธยมศึึกษาได้้รับการพััฒนา
ทัักษะภาษาอาหรัับอย่่างครอบคลุุม และผ่่านกระบวนการ
จััดการเรีียนการสอนจากโรงเรีียนท่ี่�มีีคุณภาพแล้้ว จะส่่งผลให้้

ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนท่ี่�เป็็นเลิิศ หรืือมีีต้้นทุุนทาง
ภาษาอาหรัับเพ่ื่�อการแสวงหาความรู้้�ด้้านอิิสลามศึึกษาและ
ประกอบอาชีีพในอนาคต การศึึกษาครั้้�งนี้้� จึึงมีีเป้้าหมายสำำ�คัญ
เพ่ื่�อวิเคราะห์์กลยุทุธ์พััฒนาโรงเรีียนต้้นแบบด้้านการสอนภาษา
อาหรัับสำำ�หรัับโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลาม โดยเฉพาะ
จากประสบการณ์ก์ารสอนและการคลุกุคลีีกับนัักศึึกษารายวิชิา
ภาษาอาหรัับของคณะผู้้�วิิจััย  พบว่่า ปั จจุุบัันทัักษะต้้นทุุนด้้าน
ภาษาอาหรัับของนัักศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาท่ี่�สำำ�เร็็จการศึึกษา
จากโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามในเขตจัังหวััดฝั่่�งทะเล
อัันดามัันอยู่่�ในระดัับท่ี่�ต้้องกวดวิิชาเป็็นพิิเศษ จำ ำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง
ท่ี่�จะต้้องวิิเคราะห์์สภาพกระบวนการพััฒนาทัักษะด้้านภาษา
อาหรัับในโรงเรีียนและนำำ�เสนอกลยุุทธ์พััฒนาโรงเรีียนต้้นแบบ
ด้้านการสอนภาษาอาหรัับ ครอบคลุุมปััจจััยท่ี่�ก่่อให้้เกิิดผล
สััมฤทธิ์์�ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ภาษาอาหรัับท่ี่�เป็็นเลิิศ เพ่ื่�อช่วย
ให้้ผู้้�เรีียนมีีทักษะด้้านภาษาอาหรัับและยกระดัับการจััดการเรีียน
การสอนภาษาอาหรัับในประเทศไทยต่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพ่ื่�อวิเคราะห์์การสอนภาษาอาหรัับท่ี่�สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการและบริิบทโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลาม
ระดัับมััธยมศึึกษา
	 2.	เพ่ื่�อวิเคราะห์์กลยุุทธ์พััฒนาโรงเรีียนต้้นแบบด้้านการ
สอนภาษาอาหรัับสำำ�หรัับโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาระดัับ
มััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเลอัันดามััน

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 การทบทวนแนวคิิดและทฤษฎีีท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับกรอบ
แนวคิิดในการค้้นหากลยุุทธ์โรงเรีียนต้้นแบบด้้านการสอน
ภาษาอาหรัับสำำ�หรัับโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามระดัับ
มััธยมศึึกษาในฝั่่�งทะเลอัันดามััน ป ระกอบด้้วย  1) หลัักสููตร  
2) รายวิชา 3) วิ ธีีการสอน 4) บรรยากาศการเรีียนรู้้� 5) ก าร
ประเมิินการสอน 6) ก ารพััฒนาครูู  และ 7) บริิบทพื้้�นท่ี่� 
คณะผู้้�วิิจัยันำำ�มาเป็็นกรอบในการวิิจัยัในการสร้้างแบบสััมภาษณ์์
และแบบสนทนากลุ่่�ม ซ่ึ่�งการค้้นหากลยุุทธ์โรงเรีียนต้้นแบบ
ด้้านสอนภาษาอาหรัับของโรงเรีียนสอนศาสนาอิิสลามระดัับ
มััธยมศึึกษาในฝั่่�งทะเลอัันดามััน อาจมีีปัจจััยและองค์์ประกอบ
เพิ่่�มเติิมท่ี่�สอดคล้้องกัับบริิบทและสภาพความเป็็นจริิง ดั งใน 
Figure 1
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ตััวแปรต้้น

	 1) หลัักสููตร 
	 2) รายวิชา
	 3) วิธีีการสอน
	 4) บรรยากาศการเรีียนรู้้� 
	 5) การประเมิินการสอน
	 6) การพััฒนาครููภาษาอาหรัับ
	 7) บริิบทพื้้�นท่ี่�

ตััวแปรตาม

กลยุุทธ์พััฒนาโรงเรีียนต้้นแบบ 
ด้้านการสอนภาษาอาหรัับสำำ�หรัับ 
โรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลาม 
ระดัับมััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเลอัันดามััน

Figure 1	Conceptual framework.
	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 1.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ก ารศึึกษากลยุุทธ์การพััฒนา
โรงเรีียนต้้นแบบด้้านการสอนภาษาอาหรัับในโรงเรีียนเอกชน
สอนศาสนาอิิสลามระดัับมััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเลอัันดามััน 
ใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative research) 
ในรููปแบบการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  (In-depth interviews) และ
สนทนากลุ่่�ม (Focus group discussion) โดยมีีวิธีีการดำำ�เนิิน
การวิิจััย 2 ระยะ ดังนี้้�
	 	 ระยะท่ี่� 1 วิเคราะห์์การสอนภาษาอาหรัับท่ี่�สอดคล้้อง
กัับความต้้องการและบริิบทของโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนา
อิิสลามระดัับมััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเลอัันดามัันด้้วยการสััมภาษณ์์ 
เชิิงลึึกกลุ่่�มเป้้าหมายแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพท่ี่�ทำำ�การศึึกษาปรากฏการณ์์จากผู้้�ให้้
ข้้อมููลท่ี่�มีีบริิบทเฉพาะ และใช้้วิธีีการสนทนากลุ่่�มและสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกเป็็นหลััก จำ ำ�นวนผู้้�ให้้ข้้อมููลจึึงไม่่ควรมากจนเกิินไป 
คณะผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์ขนาดของผู้้�ให้้ข้้อมููลในการสนทนากลุ่่�มท่ี่�
จำำ�นวนกลุ่่�มละ 3-6 คน (Guest, 2017) คัดเลืือกแบบเจาะจง 
โดยเกณฑ์์ในการคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling 
with the criterion) (Palys, 2008) จากโรงเรีียน 5 แห่่ง 
ในจัังหวััดสตููล ตรััง ก ระบ่ี่� พั งงา และภููเก็็ต ป ระกอบด้้วย 
ครููผู้้�สอนวิิชาภาษาอาหรับัในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา จำำ�นวน 15 คน 
(โรงเรีียนละ 3 คน) ผู้้�บริิหารโรงเรีียนจำำ�นวน 10 คน (โรงเรีียนละ 
2 คน) และนัักเรีียนจำำ�นวน 25 คน (โรงเรีียนละ 5 คน)
	 	 ระยะท่ี่� 2 วิเคราะห์ข์้้อมููลเชิิงเนื้้�อหาด้้วยเทคนิคิ TOWS 
Matrix ในการร่่างกลยุุทธ์พััฒนาโรงเรีียนต้้นแบบด้้านการสอน
ภาษาอาหรัับสำำ�หรัับโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามระดัับ
มััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเลอัันดามััน และจััดสนทนากลุ่่�ม (Focus 
group) ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ จำำ�นวน 5 คน เพ่ื่�อยืืนยัันความเหมาะสม
ของกลยุุทธ์พััฒนาโรงเรีียนต้้นแบบด้้านการสอนภาษาอาหรัับ
ในโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามระดัับมััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเล
อัันดามััน
	 2.	เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููลวิิจััย เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการ
เก็็บข้้อมููลวิิจััย คืือ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview 

Form) และแบบสััมภาษณ์์กลุ่่�ม (Group interview Form) ข้้อ
คำำ�ถามสำำ�หรัับการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion 
Question) และแบบสัังเกต (Observation Form)
	 3.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล คณะผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการศึึกษา โดยแบ่่งเป็็น 5 ขั้้�นตอน (Plodpluang, 
2013) คืือ  1) ก ารบัันทึึกข้้อมููลลงในคอมพิิวเตอร์แบบคำำ�ต่อ
คำำ� ทำ ำ�การตรวจสอบข้้อมููล และอ่่านข้้อมููลเปรีียบเทีียบกัับ
ข้้อมููลท่ี่�ได้้บันทึึกหลาย  ๆ รอบเพ่ื่�อพิจารณาประเด็็นเบื้้�องต้้น 
2) ทำ ำ�ความเข้้าใจความหมายท่ี่�ได้้อย่่างรอบคอบและทบทวน 
ซ้ำำ��หลายๆ รอบ วิ เคราะห์์เนื้้�อหาด้้วยการพิิจารณาประเด็็นท่ี่�
มีีความสำำ�คัญและเก่ี่�ยวข้้อง และทำำ�การตััดทอนในส่่วนของ
ข้้อมููลท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้อง 3) ทำ ำ�การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาด้้วยการจััด
จำำ�แนกข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ออกเป็็นประเภทย่อ่ย (Sub-
themes) และประเภทหลััก (Themes) และจััดกลุ่่�มตามความ
สััมพัันธ์์และความสอดคล้้องกัันของข้้อมููล 4) พิ จารณาแต่่ละ
ประเด็็นและความหมายของคำำ� และ 5) การจำำ�แนกข้้อมููลท่ี่�ได้้
ตามความหมายท่ี่�สามารถอธิบายพฤติิกรรมต่่างๆ ท่ี่�เป็็นลัักษณะ
เฉพาะได้้อย่า่งสมบููรณ์์ และสรุปุข้้อมููลการตอบข้้อสัมัภาษณ์์งาน
วิิจััยและวิิเคราะห์์ด้้วยเทคนิิค TOWS Matrix เพ่ื่�อสร้้างกลยุุทธ์
พััฒนาโรงเรีียนต้้นแบบด้้านการสอนภาษาอาหรัับในโรงเรีียน
เอกชนสอนศาสนาอิิสลามระดัับมััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเลอัันดามััน 
โดยให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญตรวจสอบและแสดงความคิิดเห็็นและนำำ�สู่่� 
การขยายผลในลำำ�ดับต่่อไป ทั้้ �งนี้้�คณะผู้้�วิิจััยนำำ�เสนอผลการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการใช้้นามโรงเรีียนและผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วย 
นามสมมุุติิแทนนามจริิงในการให้้ข้้อมููลทั้้�งหมด
	 4.	การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ผู้้�ให้้ข้้อมููล ก ารดำำ�เนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้� 
ผ่่านขั้้�นตอนการขอรับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์จาก 
คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ สาขามนุุษยศาสตร์์
และสัังคมศาสตร์์ และการศึึกษาประจำำ�วิทยาเขตปััตตานีี 
ได้้รับอนุมััติิการรัับรองโครงการเลขท่ี่� psu.pn.2-027/63 โดย
คณะวิิจััยได้้ดำำ�เนิินการตามกรอบมาตรฐานจริิยธรรมการวิิจััย 
ในมนุุษย์ ์มีีการปกปิดข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�ให้้ข้้อมููล โดยแต่่ละครั้้�ง 
คณะวิิจััยแจ้้งการพิิทัักษ์สิิทธิ์์�ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้รับทราบ และภาย
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หลัังการเก็็บข้้อมููล คณะวิิจััยนำำ�ข้้อมููลการสััมภาษณ์์ท่ี่�บัันทึึกได้้
ส่่งมอบผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักตรวจสอบความชััดเจนและให้้ความเห็็น 
ก่่อนนำำ�ไปพิจารณาและตีีความข้้อมููลการวิิจััยต่อไป

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 จากการศึึกษา คณะวิิจััยสามารถนำำ�เสนอผลการวิิจััย 
โดยจำำ�แนกตามเป็็น 2 ระยะการศึึกษา ดังนี้้�
	 ระยะท่ี่� 1 ผ ลการวิิเคราะห์์การสอนภาษาอาหรัับท่ี่�
สอดคล้้องกัับความต้้องการและบริิบทโรงเรีียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสิลามระดัับมััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเลอัันดามััน พบว่่า การสอน 
ภาษาอาหรัับท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการและบริิบทโรงเรีียน
เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาสู่่�แนวทางท่ี่�ดีี มีี 6 ด้้าน คืือ
	 1.	การเสริิมแรงกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ภาษาอาหรัับ
	 	 ด้้วยพื้้�นฐานของผู้้�เรีียนในระดัับมััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเล
อัันดามัันเป็็นครอบครััวท่ี่�นัับถืือศาสนาอิิสลาม จึึงมีีความคุ้้�นเคย 
กัับภาษาอาหรัับซ่ึ่�งเป็็นภาษาของคััมภีีร์์อััลกุุรอาน และโดย 
พื้้�นฐานของครอบครััวมุุสลิิมก็็ให้้ความสำำ�คัญต่่อการเรีียนรู้้�
ภาษาอาหรัับเป็็นพื้้�นฐานเดิิม ผู้้�เรีียนท่ี่�ได้้รับการอบรมบ่่มเพาะ
จากครอบครััวในเร่ื่�องนี้้� จึึ งมีีแรงจููงใจในการมุ่่�งมั่่�นและศึึกษา 
ภาษาอาหรัับเพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าใจคำำ�สอนของศาสนาท่ี่�มีีอยู่่� 
ในคััมภีีร์อััลกุุรอานเป็็นทุุนเดิิม แต่่อย่่างไรก็็ตามเหล่่านี้้�เป็็น 
แรงจููงใจท่ี่�ควรได้้รับการส่่งเสริิมอย่่างต่่อเน่ื่�อง จึึ งจะทำำ�ให้้ 
ผู้้�เรีียนมีีความกระตืือรืือร้้นและสามารถนำำ�ตนเองสู่่�การเรีียนรู้้�
ในระยะยาวได้้
	 2.	การออกแบบและพััฒนาหลัักสููตรให้้สอดคล้้องกัับ 
ผู้้�เรีียน
	 	 สภาพการจััดการเรีียนการสอนของโรงเรีียนเอกชน
สอนศาสนาอิิสลามระดัับมััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเลอัันดามัันมีีการ
ปรับเปลี่�ยนและเพิ่่�มเติิมรายวิชาในหลัักสููตรท่ี่�มาจากส่วนกลาง 
เป็็นเพราะความไม่่สอดคล้้องของหลัักสููตรท่ี่�มาจากส่วนกลาง
และไม่่เหมาะสมกับัสถานการณ์จ์ริิงของผู้้�เรีียน การปรับัเปลี่�ยน 
และเพิ่่�มเติิมรายวิิชาในหลัักสููตรท่ี่�มาจากส่่วนกลางจึึงถืือเป็็น
ความจำำ�เป็็นหน่ึ่�ง เพ่ื่�อกำำ�หนดวัตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�และ
คุุณลัักษณะเชิิงทัักษะภาษาของผู้้�เรีียนท่ี่�สามารถวัดและประเมิิน
ผลตรงตามสภาพและสถานการณ์์จริิงของผู้้�เรีียนได้้  โดยการ
ปรับปรุงหลัักสููตรวิิชาภาษาอาหรัับให้้มีีคุณภาพนั้้�นจำำ�เป็็นต้้อง
ผ่่านกระบวนการศึึกษาวิิจััยและพััฒนาโดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้าน
การวิิจััยและพััฒนาหลัักสููตรเพ่ื่�อให้้ได้้หลัักสููตรฉบัับท่ี่�มีีความ
สอดคล้้องกัับข้้อมููลผู้้�เรีียน ความเหมาะสมในเชิิงบริิบทและตอบ
สนองความต้้องการของผู้้�ปกครองและชุุมชนในพื้้�นท่ี่�
	 3.	การพััฒนาเทคนิิคและวิิธีีการจััดการเรีียนการสอน
ภาษาอาหรัับให้้มีีความน่าสนใจ
	 	 จากข้้อมููลสภาพการจััดการเรีียนการสอนภาษาอาหรัับ 
พบว่่า ก ารจััดการเรีียนรู้้�ไม่่ได้้เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางมากนัก 

อีีกทั้้�งไม่่ได้้มีีการนำำ�เทคนิิคการสอนสมััยใหม่่ท่ี่�จะช่่วยกระตุ้้�น
ให้้ผู้้�เรีียนกระตืือรืือร้้น สนใจและใฝ่่รู้้�เท่่าท่ี่�ควร จึึ งเป็็นความ
ต้้องการหน่ึ่�งท่ี่�ครููผู้้�สอนต้้องมีีการพัฒันาเทคนิิคและวิิธีีการสอน 
ให้้มีีความน่่าสนใจ โดยอาจจะเป็็นลัักษณะการเรีียนรู้้�ผ่่านการ
ทำำ�กิิจกรรม เล่่นเกมฝึึกทักษะภาษาอาหรัับท่ี่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียน 
ได้้เคล่ื่�อนไหว ลงมืือปฏิิบััติิและส่ื่�อสารจริิงในสถานการณ์์ 
สมมุุติิหรืือสถาณการณ์์จริิง จะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสนุุก 
กัับการเรีียนรู้้�และจดจำำ�บทเรีียนได้้ดีีกว่าการฟัังบรรยายจาก 
ครููผู้้�สอนเพีียงอย่่างเดีียว
	 4.	ทรััพยากรสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ที่�มีีความทันสมััย 
และสร้้างสรรค์์
	 	 ทรัพยากรและส่ื่�อการสอนภาษาอาหรัับท่ี่�ใช้้ในโรงเรีียน
เอกชนสอนศาสนาอิิสลามระดัับมััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเลอัันดามััน 
โดยส่วนใหญ่่เป็็นตำำ�ราหนัังสืือ  เอกสารประกอบ กระดานและ
บััตรคำำ� ส่ วนการนำำ�อุุปกรณ์์หรืือเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้
จััดการเรีียนการสอนนั้้�นยัังมีีน้้อยมาก  ในขณะท่ี่�ส่ื่�อการเรีียน
การสอนมีีความสำำ�คัญในแง่่ท่ี่�เป็็นตััวกลางเช่ื่�อมโยงความรู้้�
ความเข้้าใจระหว่่างเนื้้�อหาและสาระสำำ�คัญท่ี่�ครููต้้องการส่่งไป
ยัังนัักเรีียน ซ่ึ่�งหากสื่�อกลางไม่่สามารถดึึงดููดความสนใจของ 
ผู้้�เรีียนแล้้ว ป ระสิิทธิผลการจััดการเรีียนรู้้�ก็็จะลดลง ดั งนั้้�น 
ความต้้องการด้้านทรัพัยากรสนับัสนุุนการเรีียนรู้้�ภาษาอาหรับัท่ี่� 
ทัันสมััยและสร้้างสรรค์์จึึงมีีความสำำ�คัญและเหมาะกัับยุุคสมััย 
อีีกทั้้�งแหล่่งเรีียนรู้้�ในปััจจุุบัันจะอยู่่�ในรููปแบบออนไลน์์เป็็น 
ส่่วนมาก ทำำ�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญเพิ่่�มขึ้้�นเท่่าตััว
	 5.	การวัดัและประเมินิผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนรายบุคคล
ตามสภาพจริง 
	 	 ผู้้�เรีียนแต่่ละคนมีีเป้้าหมายในการเรีียนรู้้�ภาษาอาหรัับ
ท่ี่�แตกต่างกััน ซ่ึ่�งจากข้้อมููลสภาพท่ี่�ศึึกษาการวััดและประเมิิน
ผลการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามระดัับ
มััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเลอัันดามัันเป็็นการพิิจารณาผลการเรีียนรู้้� 
ในแง่่ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและการประเมิินผลจากการ
ทดสอบระดัับชาติิ (I-NET) เป็็นหลััก ซ่ึ่�งยัังขาดการประเมิินผล 
ท่ี่�พิิจารณาจากศักยภาพของผู้้�เรีียนรายบุคคลจริิง อาทิิ ผู้้�เรีียน
ส่่วนหน่ึ่�งท่ี่�มีีทักษะภาษาอาหรัับในระดัับดีีและมีีความสนใจ
ศึึกษาต่่อต่างประเทศ ก ารประเมิินผลก็็ต้้องมุ่่�งเน้้นเทีียบกัับ
มาตรฐานสากลจึึงจะสามารถพัฒนาศัักยภาพผู้้�เรีียนได้้ตรงกัับ
ความสนใจได้้  โดยเป็็นการประเมิินเพ่ื่�อพิจารณาพััฒนาการ 
การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเป็็นระยะและสม่ำำ��เสมอ
	 6.	การนิิเทศการสอนภาษาอาหรัับและพััฒนาครููผู้้�สอน
ตามมาตรฐานวิิชาชีีพ
	 	 การนิิเทศครููสอนภาษาอาหรัับเป็็นเทคนิิคหน่ึ่�งท่ี่�จะ
ส่่งเสริิมให้้ครููได้้พัฒนาทัักษะของตนเองเพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิการ
สอนของครููเป็็นไปตามมาตรฐาน เป็็นช่่องทางในการรัับทราบ
ถึึงอุุปสรรคและปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้การจััดการเรีียนการสอนไม่่บรรลุุ
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วััตถุุประสงค์์ ทั้้ �งยัังทำำ�ให้้ทักษะภาษาอาหรัับของผู้้�เรีียนเกิิด
การพััฒนาตามท่ี่�คาดหวััง เพ่ื่�อส่งเสริิมและช่่วยเหลืือครููผู้้�สอน
ในการแก้้ไขปััญหาท่ี่�พบจากการจััดการเรีียนการสอน นอกจาก
นี้้�ครููผู้้�สอนยังัมีีความต้้องการท่ี่�จะได้้รับการพััฒนาและยกระดัับ
ตนเองทั้้�งในแง่่ความรู้้�ของเนื้้�อหาและทัักษะการถ่่ายทอด ซ่ึ่�งด้้วย
ลัักษณะของครููสอนภาษาอาหรัับในโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนา
อิิสลามระดัับมััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเลอัันดามัันนั้้�นมีีทั้้�งครููผู้้�สอน 
ท่ี่�ใช้้ภาษาอาหรัับได้้อย่่างเช่ี่�ยวชาญและครููท่ี่�ยัังใช้้ภาษาอาหรัับ 
ไม่่เช่ี่�ยวชาญ ก ารอบรมพััฒนาครููสองกลุ่่�มนี้้�จึึงต้้องมีีจุดเน้้น 
ท่ี่�ต่่างกััน
	 ระยะท่ี่� 2 ผ ลจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพและความ
ต้้องการด้้านการสอนภาษาอาหรัับสำำ�หรัับโรงเรีียนเอกชน
สอนศาสนาอิิสลามระดัับมััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเลอัันดามััน โดยใช้้
เทคนิิค TOWS Analysis หรืือ TOWS Matrix ข้้อมููลจริิงของ
สภาพแวดล้้อมและสถานการณ์์ปัจัจุุบันัสอดคล้้องกัับบริิบทของ
โรงเรีียน โดยการจัับคู่่�ระหว่่างปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกท่ี่�
ส่่งผลต่่อโรงเรีียน เพ่ื่�อการค้้นพบแนวทางในการกำำ�หนดกลยุทุธ์
ท่ี่�มาจากการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุดอ่อน โอกาส และอุุปสรรค ซ่ึ่�ง
คณะผู้้�วิิจััยได้้ค้้นพบ 7 กลยุุทธ์สำำ�คัญ ได้้แก่่
	 กลยุุทธ์ SO หรืือกลยุุทธ์ท่ี่�มาจากจุดแข็็งภายในจัับคู่่�กับ
โอกาสจากสภาพแวดล้้อมจะมีีลักษณะเป็็นกลยุุทธ์ส่่งเสริิม 
เพ่ื่�อนำำ�จุดแข็็งและข้้อได้้เปรีียบท่ี่�มีีอยู่่�มาสร้้างแนวทางการพััฒนา 
มีีจำำ�นวน 2 กลยุุทธ์ คืือ 1) พัฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความสามารถทาง
ภาษาอาหรัับตามความสนใจ และ 2) พั ฒนาหลัักสููตรเสริิม
ศัักยภาพทางภาษาอาหรัับท่ี่�เทีียบเคีียงมาตรฐานสากล 
	 กลยุุทธ์ ST หรืือกลยุุทธ์ท่ี่�มาจากจุดแข็็งภายในจัับคู่่�กับ
อุุปสรรคจากสภาพแวดล้้อมจะมีีลักษณะเป็็นกลยุุทธ์ปรับปรุง
และเพ่ื่�อพัฒนาจุุดแข็็ง มีีจำำ�นวน 2 กลยุุทธ์ คืือ 1) พัฒนาเครืือข่าย 

ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพสำำ�หรัับครููสอนภาษาอาหรัับใน 
ฝั่่�งทะเลอัันดามััน และ 2) สร้้างความร่่วมมืือทางวิิชาการกัับ
สถาบัันอุุดมศึึกษาท่ี่�มีีความเช่ี่�ยวชาญในการสอนภาษาอาหรัับ
	 กลยุุทธ์ WO หรืือกลยุุทธ์ท่ี่�มาจากจุดอ่อนภายในจัับ
คู่่�กัับโอกาสและสภาพแวดล้้อมจะมีีลัักษณะเป็็นกลยุุทธ์เพ่ื่�อ
การป้้องกัันหรืือแก้้ไขปััญหาท่ี่�เป็็นประเด็็นทำำ�ให้้เกิิดจุดอ่อน 
มีีจำำ�นวน 2 ก ลยุุทธ์ คืือ  1) พั ฒนาครููผู้้�สอนให้้มีีสมรรถนะ 
การจััดการเรีียนรู้้�ภาษาอาหรัับอย่่างมืืออาชีีพ และ 2) พั ฒนา
ส่ื่�อประกอบการเรีียนรู้้�ภาษาอาหรัับให้้มีีความสร้้างสรรค์์และ
ตรงตามความสนใจของผู้้�เรีียนสมััยใหม่่
	 กลยุุทธ์ WT หรืือกลยุุทธ์ท่ี่�มาจากจุุดอ่อนภายในจัับคู่่�
กัับอุุปสรรคจากสภาพแวดล้้อมจะมีีลัักษณะเป็็นกลยุุทธ์เพ่ื่�อ
ยกระดัับและพััฒนาให้้เกิิดเป็็นจุุดแข็็งและลดภาวะปััญหาอ่ื่�นๆ 
มีีจำำ�นวน 1 กลยุุทธ์ คืือ การสร้้างระบบการนิิเทศครููสอนภาษา
อาหรัับภายในโรงเรีียนเพ่ื่�อดููแลให้้การจััดการเรีียนรู้้�ภาษา
อาหรัับเป็็นไปตามมาตรฐาน และสามารถนำำ�เสนอกลยุทุธ์พััฒนา
โรงเรีียนต้้นแบบด้้านการสอนภาษาอาหรัับสำำ�หรัับโรงเรีียน
เอกชนสอนศาสนาอิิสลามระดัับมััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเลอัันดามััน
ทั้้�ง 7 กลยุุทธ์ได้้ดัง Figure 2
	 นอกจากนี้้� คณะผู้้�วิิจััยพบว่่า ปัจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการขับัเคล่ื่�อน 
กลยุุทธ์ทั้้�ง 7 สู่่�ก ารพััฒนาโรงเรีียนต้้นแบบด้้านการสอนภาษา
อาหรัับระดัับมััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเลอัันดามัันให้้ประสบความ
สำำ�เร็็จนั้้�นต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากส่วนงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 
ทั้้�งระดัับเครืือข่ายโรงเรีียน ระดัับผู้้�บริิหาร ระดัับหััวหน้้าสาระและ
ครููผู้้�สอนภาษาอาหรัับ อีีกทั้้ �งต้้องมีีงบประมาณและทรัพยากร
สนัับสนุุนตลอดจนกระบวนการดำำ�เนิินการ ก ารติิดตามและ 
การประเมิินผลดััง Figure 3
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Figure 2	Strategies for Developing a Model School in Arabic Language Teaching in Private Islamic Schools 
	 at Secondary Level in the Andaman Sea Area.
	 กลยุุทธ์พััฒนาโรงเรีียนต้้นแบบด้้านการสอนภาษาอาหรัับสำำ�หรัับโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามระดัับมััธยมศึึกษา 
	 ฝั่่�งทะเลอัันดามััน

Figure 3	Factors affecting the execution of strategies in developing Arabic Language Teaching model schools 
	 for private Islamic secondary schools in the Andaman Sea Area.
	 ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการขัับเคล่ื่�อนกลยุทุธ์พััฒนาโรงเรีียนต้้นแบบด้้านการสอนภาษาอาหรัับสำำ�หรัับโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนา 
	 อิิสลามระดัับมััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเลอัันดามััน
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	 จาก Figure 3 จะเห็็นได้้ว่าการดำำ�เนิินการแต่่ละกลยุุทธ์
ให้้บรรลุุผลยัังมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับปััจจััยอื่�นๆ ด้้ านงบประมาณ
และทรัพยากรสนัับสนุุน ก ระบวนการดำำ�เนิินการ ก ารติิดตาม
และประเมิินผล การรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อมููลสะท้้อนกลับ 
	 1.	งบประมาณและทรััพยากรสนัับสนุุน 
	 	 การจััดสรรงบประมาณท่ี่�เพีียงพอเป็็นส่่วนสำำ�คัญท่ี่�
จะทำำ�ให้้การดำำ�เนิินการภายใต้้กลยุุทธ์ดำำ�เนิินไปอย่่างราบรื่่�น 
สำำ�หรัับโรงเรีียนท่ี่�มีีข้้อจำำ�กัดด้้านงบประมาณอาจต้้องมีีการ
ควบคุุมและบริิหารจััดการทรัพยากรท่ี่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดนั้้�นให้้
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพและสร้้างประโยชน์์สููงสุุด 
	 2.	กระบวนการดำำ�เนิินการ
	 	 กลยุุทธ์จำำ�เป็็นต้้องมีีการวางแผนเพ่ื่�อกำำ�หนดทิศทาง
และแนวทางการดำำ�เนิินการโดยดึึงการมีีส่วนร่่วมของบุุคลากร
และผู้้�เก่ี่�ยวข้้อง มีีการจัดัทำำ�ตัวแผนกลยุทุธ์อย่า่งชััดเจน กำำ�หนด
กิิจกรรม วัตัถุุประสงค์์ ผู้้�รัับผิิดชอบ ระยะเวลาท่ี่�ใช้้ในการดำำ�เนิิน
การ และกำำ�หนดให้้เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของวิิสััยทัศน์์ของโรงเรีียน โดย
ผู้้�บริิหารควรรัับทราบกระบวนการดำำ�เนิินการ ช่ วยแก้้ปัญหา 
และอำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานอย่่างใกล้้ชิด ทั้้ �งนี้้�
กระบวนการดำำ�เนิินการยัังต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น เรีียนรู้้�จาก
ปััญหา และพร้้อมปรับเปลี่�ยนสู่่�แนวทางท่ี่�ดีีกว่าได้้ตลอดเวลา
เพ่ื่�อประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�เรีียน
	 3.	การติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
	 	 การดำำ�เนินิการกลยุทุธ์จำำ�เป็็นต้้องมีีการบริหิารกิิจกรรม
ตามเป้้าหมายท่ี่�ได้้กำำ�หนด มีีการกำำ�หนดตัวบ่่งชี้้�ความสำำ�เร็็จภายใต้้ 
แต่่ละกิิจกรรม ควบคุุมติิดตามความก้้าวหน้้าและส่ื่�อสารกัันใน
แต่่ละส่่วนท่ี่�รัับผิิดชอบให้้มีีความเข้้าใจตรงกัันเพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติิ
งานของแต่่ละฝ่่ายเป็็นไปตามแผน โดยมีีการวััดผลการปฏิิบััติิ
งานและเปรีียบเทีียบผลการปฏิิบััติิงานกัับมาตรฐานท่ี่�กำำ�หนด
	 4.	การรัับข้้อมููลสะท้้อนกลัับ
	 	 เปิิดรับให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียและผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องสามารถ
ให้้ข้้อเสนอแนะ สะท้้อนความคิิด  แลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นท่ี่�
เก่ี่�ยวกัับผลการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลสะท้้อน
กลับเหล่่านี้้�มาวิิเคราะห์์ผลการปฏิิบััติิงานและดำำ�เนิินการ
ปรับปรุงแก้้ไข
	 อย่่างไรก็็ตาม ก ารนำำ�กลยุุทธ์ไปปฏิิบััติิให้้ประสบความ
สำำ�เร็็จยัังต้้องอาศััยการขัับเคล่ื่�อนจากผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องทั้้�งระดัับ
เครืือข่ายของโรงเรีียนในพื้้�นท่ี่�ทะเลฝั่่�งอัันดามััน ระดัับผู้้�บริิหาร 
ระดัับหััวหน้้าสาระและระดัับครููผู้้�สอน ซ่ึ่�งแต่่ละกลยุุทธ์จะ
มีีความเก่ี่�ยวเนื่่�องกัับแต่่ละฝ่่ายมากน้้อยต่่างกัันไป กล่ ่าวคืือ 
กลยุุทธ์ท่ี่� 1 ก ลยุุทธ์ท่ี่� 2 ก ลยุุทธ์ท่ี่� 3 และกลยุุทธ์ท่ี่� 4 จะมีี
ความเก่ี่�ยวข้้องกัับการวิิเคราะห์์ผู้้�เรีียน การพััฒนาหลัักสููตร การ
พััฒนาครููผู้้�สอน และพััฒนาสื่่�อ  จะเห็็นได้้ว่่าเป็็นองค์์ประกอบ
ของการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนภาษาอาหรัับให้้เป็็นไป 
ตามมาตรฐานการสอนภาษาอาหรัับของสากลเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียน 

มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศทางภาษา จึึงมีีความเช่ื่�อมโยงกัับภาระหน้้าท่ี่�
ของครููผู้้�สอนและหััวหน้้าสาระท่ี่�รัับผิิดชอบโดยตรงมากกว่า
ส่่วนงานอ่ื่�นๆ สำ ำ�หรัับกลยุุทธ์ท่ี่� 5 คืือ สร้้างระบบการนิิเทศครูู
สอนภาษาอาหรัับภายในโรงเรีียนจะเป็็นภาระรัับผิิดชอบของ
ผู้้�บริิหารระดัับกลางและระดัับสููง หั วหน้้าสาระ ฝ่่ายวิิชาการ 
ผู้้�อำำ�นวยการโรงเรีียน เป็็นต้้น ส่วนกลยุุทธ์ท่ี่� 6 และกลยุุทธ์ท่ี่� 7 
เป็็นการสร้้างเครืือข่ายชุมชนการเรีียนรู้้�เชิิงวิิชาชีีพระหว่่าง
โรงเรีียนในพื้้�นท่ี่�และสร้้างความร่่วมมืือกัับสถาบัันอุุดมศึึกษา 
จึึงมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับภาระหน้้าท่ี่�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นหลััก 
และกล่าวได้้ว่าการนำำ�กลยุุทธ์ไปใช้้สู่่�ภาคปฏิิบััติิมีีความท้้าทาย 
มีีความเช่ื่�อมโยงกัับการปฏิิบััติิงานของหลายฝ่่าย ต้้อ งมีีความ
พร้้อมด้้านงบประมาณและทรััพยากรสนัับสนุุน มีีก ารดำำ�เนิิน
การท่ี่�เป็็นระบบ ติดตามประเมินิผล และเปิิดรับฟัังข้้อมููลสะท้้อน
กลับ โดยผู้้�บริิหารและบุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องต้้องมองเห็็นเป้้าหมาย
ของกลยุุทธ์ร่่วมกััน และเช่ื่�อมั่่�นในการดำำ�เนิินการภายใต้้กลยุุทธ์
ท่ี่�จะสามารถพัฒนาผู้้�เรีียนให้้เติิบโตได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 กลยุทุธ์พััฒนาโรงเรีียนต้้นแบบด้้านการสอนภาษาอาหรัับ
สำำ�หรัับโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามระดัับมััธยมศึึกษา 
ฝั่่�งทะเลอัันดามััน มีี  7 ก ลยุุทธ์สำำ�คัญ ได้้แก่่ 1) ก ารพััฒนา
ความสามารถทางภาษาอาหรัับของผู้้�เรีียนตามความสนใจ 
2) ก ารพััฒนาหลัักสููตรเสริิมศัักยภาพทางภาษาเทีียบเคีียง
มาตรฐานต่่างประเทศ 3) ก ารพััฒนาครููผู้้�สอนให้้มีีสมรรถนะ
การจััดการเรีียนรู้้�อย่่างมืืออาชีีพ 4) ก ารพััฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�
ภาษาอาหรัับให้้มีีความสร้้างสรรค์์ 5) การสร้้างระบบการนิิเทศ
ครููสอนภาษาอาหรัับภายในโรงเรีียน 6)  ก  ารพััฒนาเครืือข่่าย
ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพสำำ�หรัับครููสอนภาษาอาหรัับ และ 
7) ก ารสร้้างความร่่วมมืือทางวิิชาการกัับสถาบัันอุุดมศึึกษา 
ซ่ึ่�งกลยุุทธ์ดัังกล่าวจะต้้องอาศััยการขัับเคล่ื่�อนจากผู้้�มีีส่วน
เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งระดัับเครืือข่่ายของโรงเรีียนในพื้้�นท่ี่�ทะเลฝั่่�ง
อัันดามััน ระดัับผู้้�บริิหาร ระดัับหััวหน้้าสาระ และระดับัครููผู้้�สอน 
โดยมีีเป้้าหมายสร้้างผลลััพธ์์ท่ี่�ให้้ประโยชน์์สููงสุุดต่อผู้้�เรีียน 
ยอมรัับส่่วนท่ี่�เป็็นจุุดอ่อนและดำำ�เนินิการปรับัปรุงอย่า่งเร่่งด่่วน 
เพ่ื่�อหลีีกเล่ี่�ยงปััญหาในอนาคต กอป รกัับการพััฒนาจุุดแข็็งให้้
เกิิดการต่อ่ยอดและมีีทิศิทางเหล่า่นี้้�จึึงจะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนได้้รับการ
พััฒนาทัักษะทางภาษาอาหรัับอย่่างเต็็มศัักยภาพ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 จากผลการศึึกษาคณะผู้้�วิิจััยสามารถอธิบายสภาพผู้้�เรีียน
โรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามระดัับมััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเล
อัันดามััน มีี แรงจููงใจในการเรีียนรู้้�ภาษาอาหรัับเป็็นต้้นทุุนเดิิม 
เน่ื่�องด้้วยเป็็นข้้อปฏิิบััติิท่ี่�ศาสนาได้้ส่งเสริิมให้้ผู้้�ท่ี่�นัับถืือศาสนา
อิิสลามควรเรีียนรู้้�ภาษาอาหรัับเพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าใจภาษา 
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อััลกุุรอานและเป็็นภาษาท่ี่�ต้้องใช้้ในการปฏิิบััติิภารกิิจทาง
ศาสนา อีีกทั้้ �งภาษาอาหรัับยัังเป็็นเครื่่�องมืือในการเข้้าถึึง 
แหล่่งความรู้้�ท่ี่�เป็็นแหล่่งปฐมภููมิของศาสนาอิิสลาม บรรดา 
นัักปราชญ์์ในอดีีต และตำำ�ราวิิชาการศาสนาท่ี่�ผู้้�เรีียนในโรงเรีียน
เอกชนสอนศาสนาอิิสลามใช้้ประกอบการเรีียนการสอน ก็ล้้วนมีี
ต้้นฉบัับดั้้�งเดิิมจากภาษาอาหรัับ เหล่่านี้้�จึึงเป็็นเสมืือนแรงจููงใจ
ท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนมีีความสนใจพััฒนาทัักษะภาษาอาหรัับทั้้�งทัักษะ
การพููด การฟััง และการอ่่าน เน่ื่�องจากแรงจููงใจเหล่่านี้้�จำำ�เป็็น
ต้้องได้้รับการกระตุ้้�นหรืือเสริิมแรงอย่่างต่่อเน่ื่�อง สอดคล้้องกัับ
ทฤษฎีีตัวแบบ (Models) ของ Bandura ท่ี่�อธิบายเร่ื่�องนี้้�ว่่า 
ผู้้�เรีียนจะเกิิดการเลีียนแบบบุุคคลท่ี่�เขาช่ื่�นชอบ หรืือบุคคลท่ี่�
มีีอิทธิพลจากสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�เขาอยู่่� อ าจจะเป็็นการชื่่�นชอบใน 
แง่่ความสามารถท่ี่�โดดเด่่น หรืือเป็็นบุุคคลท่ี่�เคารพนัับถืืออย่่าง
ครููผู้้�สอนเอง ซ่ึ่�งการท่ี่�ผู้้�เรีียนได้้สังเกตเห็็นการแสดงออกเชิิง
พฤติิกรรม ฟั งคำำ�บอกเล่่าหรืือข้้อมููลอ่ื่�นๆ ของผู้้�ท่ี่�เป็็นตััวแบบ 
อย่่างต่่อเน่ื่�องจะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา
ตนเอง เกิิดพฤติิกรรมเลีียนแบบและเกิิดแรงกระตุ้้�นในการเรีียนรู้้� 
เพ่ื่�อสร้้างความเช่ี่�ยวชาญด้้านภาษาให้้ตนเองไปด้้วย  (Jullarat, 
2020)
	 ครููผู้้�สอนซ่ึ่�งถืือเป็็นผู้้�ท่ี่�ใกล้้ชิดผู้้�เรีียนมากกว่าตััวแบบอ่ื่�นๆ 
ก็็สามารถเสริิมแรงกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนอย่า่งต่่อเน่ื่�องผ่่าน
การชมเชยในส่่วนเล็็กๆ น้้อย ๆ ท่ี่�ผู้้�เรีียนแสดงพฤติิกรรมออก
มาได้้ดีี เช่่น การอ่่าน การเขีียนหรืือการออกเสีียงภาษาอาหรัับ
ได้้ถููกต้้อง ก ารเสริิมพลัังการเรีียนรู้้�เป็็นสิ่่�งท่ี่�ครููต้้องทำำ�อย่่าง 
ต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งจะแตกต่างกัันตามลัักษณะเฉพาะของผู้้�เรีียน 
(Wichai & Marut, 2019) ได้้อธิบายถึึงบทบาทของครููผู้้�สอน
ในการเสริิมพลัังเพ่ื่�อพัฒนาศัักยภาพการเรีียนรู้้� โดยใช้้วิธีีการ 
กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนได้้ใช้้กระบวนการคิิดแบบเติิบโต (Growth 
Mindset) สร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�ทางบวก ตั้้ �งคำำ�ถามท่ี่�
เช่ื่�อมโยงกัับประสบการณ์์ตรงของผู้้�เรีียน และให้้ข้้อมููลย้้อน
กลับเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ต่่อยอดด้้วยตนเอง และพบว่่า 
การออกแบบและพัฒันาหลัักสููตรการสอนภาษาอาหรับัท่ี่�ใช้้อยู่่�
ในโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามระดัับมััธยมศึึกษาฝั่่�งทะเล
อัันดามััน ยั งไม่่สอดคล้้องกัับสภาพเชิิงบริิบทและระดัับความ
พร้้อมของผู้้�เรีียน จึึ งถืือเป็็นความต้้องการจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องมีีการ
ศึึกษาวิิจััยระหว่่างหน่่วยงานภาครัฐัท่ี่�รัับผิิดชอบและสถานศึึกษา
ในการปรับัปรุงหลัักสููตรให้้เข้้ากัับบริิบทสถานการณ์ข์องผู้้�เรีียน 
เน่ื่�องจากสภาพหลัักสููตรท่ี่�ไม่่สอดคล้้องกัับกลุ่่�มผู้้�เรีียนจะส่่งผล
ต่่อเน่ื่�องให้้เกิิดปัญหาการจััดการเรีียนการสอนอ่ื่�นๆ อาทิิ ทักษะ
ทางภาษาอาหรัับของผู้้�เรีียนต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์ ผู้้�เรีียนไม่่สามารถ
ส่ื่�อสารโดยใช้้ภาษาอาหรัับในระดัับพื้้�นฐานได้้ สอดคล้้องกัับการ
ศึึกษาของ Useng (2004) ท่ี่�ศึึกษาในบริิบทโรงเรีียนสอนศาสนา
อิิสลามระดัับษานะวีีย์์ในสามจัังหวััดชายแดนใต้้  และ Dahab 
(2011) ซ่ึ่�งพบว่่า หลัักสููตรรายวิชาภาษาอาหรัับควรต้้องมีีการ

ปรับปรุงและพััฒนาให้้มีีคุณุภาพตามมาตรฐานสากล ทักษะการ
พููดและการเขีียนของนัักเรีียนอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ส่วนนี้้�ถืือเป็็นปััญหา
ท่ี่�เก่ี่�ยวโยงกัับความสอดคล้้องของการพัฒันาหลักัสููตรและระดับั
พื้้�นฐานทางภาษาของผู้้�เรีียนท่ี่�ควรได้้รับการแก้้ไข
	 หลัักสููตรภาษาอาหรัับท่ี่�เหมาะสำำ�หรัับผู้้�เรีียนในพื้้�นท่ี่�
ทะเลฝั่่�งอัันดามััน นอกเหนืือจากการเน้้นสร้้างความเป็็นเลิิศให้้
แก่่ผู้้�เรีียนท่ี่�ต้้องศึึกษาต่่อในต่่างประเทศแล้้ว ควรมีีการพััฒนา
หลัักสููตรเสริิมสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�เรีียนท่ี่�มีีความสนใจนำำ�ทักษะภาษา
อาหรับัไปใช้้ประกอบอาชีีพเสริมิเชิิงการท่่องเท่ี่�ยวหรืือเชิิงธุุรกิิจ 
อัันเป็็นลัักษณะเฉพาะของจัังหวััดในพื้้�นท่ี่�ฝั่่�งทะเลอัันดามััน 
ซ่ึ่�งคุุณลัักษณะเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนท่ี่�ผ่่านการเรีียนรู้้�จาก
หลัักสููตรลัักษณะนี้้�จะเน้้นการใช้้ภาษาอาหรัับเพ่ื่�อการสื่่�อสาร 
และเพิ่่�มเติิมทัักษะส่่วนบุุคคลของการมีีจิตบริิการ (Service 
Mind) มีี ความรัับผิิดชอบ มีี มารยาทตามกาลเทศะทางสัังคม 
เป็็นต้้น โดยผู้้�บริิหารโรงเรีียนจำำ�เป็็นต้้องสร้้างความร่่วมมืือกับ
สถานประกอบการในพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อให้้สามารถส่่งนัักเรีียนไปฝึึก
ทัักษะการปฏิิบััติิจริิงในช่่วงปิิดภาคเรีียนได้้  หรืืออาจเป็็นการ
เชิิญวิิทยากรจากภาคธุุรกิิจมาสร้้างแรงบันัดาลใจให้้แก่่ผู้้�เรีียนก็็มีี
ความเป็็นไปได้้ ในขณะท่ี่�การพััฒนาเทคนิิคการสอนภาษาอาหรัับ
จะสามารถตรึึงความสนใจของผู้้�เรีียนให้้มีีส่วนร่่วมในกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�ภาษาอาหรัับโดยไม่่เบ่ื่�อหน่่ายมีีความเก่ี่�ยวโยง 
กัับเทคนิิคการสอนของครููผู้้�สอน รวมถึึงการออกแบบชั้้�นเรีียน
และวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนภาษาอาหรัับของครููโดยตรง 
การออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�จำำ�เป็็นต้้องยึึดผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ
อย่า่งแท้้จริิง นำำ�เทคนิคิท่ี่�มีีความน่า่สนใจมาปรับัใช้้แทนการสอน
แบบบรรยายเพีียงอย่่างเดีียว ข้้อค้้ นพบประเด็็นนี้้�สอดคล้้อง
กัับการศึึกษาของ Dahab (2011) ท่ี่�พบปััญหาการสอนภาษา
อาหรัับลัักษณะเดีียวกััน คืือ วิ  ธีีการสอนท่ี่�นำำ�มาใช้้ในปััจจุุบััน
ไม่่เหมาะสมกัับการจััดการเรีียนการสอนภาษาอาหรัับ ซ่ึ่�งท่ี่�
พบปััญหาลัักษณะนี้้�เน่ื่�องจากครููผู้้�สอนไม่่ได้้ผ่านการอบรม 
ด้้านการจััดการเรีียนการสอนภาษาอาหรัับโดยตรง กล่ าวคืือ 
เป็็นผู้้�ท่ี่�สามารถสื่�อสารและใช้้ภาษาอาหรัับได้้ดีีแต่่อาจจะขาด
ทัักษะทางวิชิาชีีพท่ี่�จะมาเสริมิให้้ครููมีีวิธีีการหรืือเทคนิคิการสอน
ท่ี่�ดึึงดููดความสนใจผู้้�เรีียนได้้
	 จากการวิิจััยพบว่่า ก ารนิิเทศครููผู้้�สอนภาษาอาหรัับให้้มีี
สมรรถนะตามมาตรฐานวิิชาชีีพ ถืือเป็็นความต้้องการสำำ�คัญท่ี่�จะ
ส่่งผลต่อ่การพัฒันาผู้้�เรีียนโดยตรง เน่ื่�องจากการนิเิทศในบริบิท
โรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิสิลามมัักจะเน้้นนิิเทศครููผู้้�สอนวิิชา
สามััญตามท่ี่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลกล่าวถึึง และอาจเป็็นเพราะเนื้้�อหาใน
รายวิชาภาษาอาหรัับค่่อนข้้างมีีความเฉพาะ ก ารนิิเทศจึึงต้้อง
อาศััยผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�มีีความรู้้�ทั้้�งในเชิิงเนื้้�อหาสาระของวิิชาและ 
มีีความเช่ี่�ยวชาญในด้้านเทคนิิคการจััดการเรีียนรู้้� ส่วนนี้้�จึึงเป็็น
ข้้อจำำ�กัดและถืือเป็็นอุุปสรรคของการบริิหารจััดการเรีียนการ
สอนท่ี่�ต้้องเร่่งดำำ�เนิินการแก้้ไข เพราะเม่ื่�อครููผู้้�สอนไม่่ได้้รับการ
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พััฒนาทัักษะการสอนให้้มีีความสามารถตามมาตรฐานวิิชาชีีพ
อย่่างต่่อเน่ื่�องก็็จะส่่งผลกระทบต่่อการออกแบบการจััดการ 
เรีียนรู้้�การใช้้หลัักสููตรและอ่ื่�นๆ ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่่อเน่ื่�องให้้เนื้้�อหา
และวิิธีีการจััดการชั้้�นเรีียนไม่่เท่่าทัันยุุคสมััยใหม่่ และบริิบท
ของผู้้�เรีียนท่ี่�มีีเอกลักษณ์์และความสนใจท่ี่�เฉพาะต่่างออกไป 
สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Useng (2014) ท่ี่�ศึึกษาปััญหา
และตรวจสอบวิิธีีการสอนทัักษะการฟัังภาษาอาหรัับ ซ่ึ่�งพบว่่า 
การเรีียนและการสอนทัักษะการฟัังภาษาอาหรัับของสถาบััน
สอนภาษาในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ต้้องดำำ�เนิิน
การแก้้ไขและปรับปรุงเช่่นเดีียวกััน พร้้อมทั้้�งต้้องศึึกษา 
ค้้นหาแนวทางและเทคนิิคการสอนท่ี่�ทัันต่่อยุุคสมััยจึึงจะเพิ่่�ม
ประสิิทธิภาพการเรีียนการสอนภาษาอาหรัับได้้
	 เช่่นเดีียวกัับการวััดและประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 
ถืือเป็็นการประเมิินท่ี่�ครอบคลุุมทั้้�งผ่่านวิิธีีการมอบหมายงานใน
ชั้้�นเรีียน (เอารอกุลอะมััล) ประเมิินภาคทฤษฎีีด้้วยการทดสอบ
ข้้อเขีียน (อิิมติิฮาน ตะห์์รีีรีีย์์) และประเมิินภาคปฏิิบััติิด้้วยการ
สนทนาโต้้ตอบ (อิิมติิฮาน ชะฟะวีีย์์) จะเห็็นได้้ว่าเป็็นลัักษณะ
การประเมิินท่ี่�เน้้นประเมิินผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�มากกว่าการ
ประเมินิพััฒนาการการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนรายบุคคลตามศักัยภาพ
ท่ี่�แตกต่างกัันของผู้้�เรีียน ท่ี่�เป็็นเช่่นนี้้�อาจจะเน่ื่�องด้้วยภาษา
อาหรัับเป็็นหน่ึ่�งในวิิชาท่ี่�ผู้้�เรีียนต้้องเข้้ารัับการทดสอบระดัับ
ชาติิ (I-NET) การจััดการเรีียนการสอนจึึงต้้องมุ่่�งเน้้นในทิิศทาง
ท่ี่�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถผ่านการทดสอบระดัับชาติิ จึึงถืือเป็็น
ความท้้าทายของครููผู้้�สอนท่ี่�ต้้องพััฒนาผู้้�เรีียนเพ่ื่�อตอบโจทย์ก์าร
ประเมิินของชั้้�นเรีียนและการประเมิินระดัับชาติิในเวลาเดีียวกันั 
ด้้วยเหตุุนี้้�การพััฒนาทัักษะภาษาอาหรัับของผู้้�เรีียนให้้สอดคล้้อง
ตามความสนใจท่ี่�แท้้จริิง จึึงอยู่่�ในกระบวนการจััดการเรีียนการ
สอนและการประเมิินผล

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 1.	สถาบัันอุุดมศึึกษาและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องด้้าน
การสอนภาษาอาหรัับสามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ในการสร้้าง
หลัักสููตรเฉพาะ สนัับสนุุนงบประมาณและกำำ�หนดกิิจกรรม
พััฒนาศัักยภาพครููผู้้�สอนภาษาอาหรัับ
	 2.	โรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามฝั่่�งทะเลอัันดามััน
สามารถนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ในการสร้้างเครืือข่ายโรงเรีียน
ต้้นแบบด้้านการสอนภาษาอาหรับัเพ่ื่�อส่งเสริิมการเรีียนรู้้�ภาษา
อาหรัับท่ี่�เป็็นเลิิศ
	 3.	ครููผู้้�สอนรายวิชาภาษาอาหรัับสามารถนำำ�ผลการวิิจััย
มาปรับใช้้เพ่ื่�อการพััฒนาตนเองตามความเหมาะสม

	 ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการวิิจััยเก่ี่�ยวกัับผลการนำำ�กลยุุทธ์ในงานวิิจััย
เร่ื่�องนี้้�สู่่�การทดลองใช้้ในโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลาม
ระดัับมััธยมศึึกษาชายฝั่่�งทะเลอัันดามัันเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบ 
ผลสััมฤทธิ์์� สู่่�ก ารปรับปรุง สร้้างโมเดลและการพััฒนาด้้านการ
สอนภาษาอาหรัับแบบยั่่�งยืืน
	 2.	ควรศึึกษาความต้้องการด้้านภาษาอาหรัับของสถาน
ประกอบการ ชุมชนและกลุ่่�มผู้้�สนใจเรีียนรู้้�ภาษาอาหรัับฝั่่�งทะเล
อัันดามัันทั้้�งท่ี่�เป็็นนัักเรีียนและท่ี่�ไม่่ใช่่นัักเรีียนเพ่ื่�อการพััฒนา
หลัักสููตรภาษาอาหรัับเพิ่่�มเติิมโดยใช้้โรงเรีียนเอกชนสอนศาสนา
อิิสลามเป็็นจุุดขยายการศึึกษา
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	 Abstract
	 Education in the 21st century is transitioning away from content-based lecturing and evolving towards skill cultivation for 
harmonious living in modern society. To address changes in provision of Islamic education, this study employed a mixed-methods 
approach to explore characteristics of Islamic Studies learners in the 21st century and establish priority need indices for each 
characteristic based on southern-border contexts. Quantitative data were collected from five-point Likert scale questionnaires 
on the priority need indices developed during the qualitative data collection and administered with 466 Muslims selected 
through quota stratified sampling. These qualitative data were analyzed by content analysis. Quantitative data were collected 
through interviews with 466 Muslims selected through quota stratified sampling. These participants were in the South of Thailand 
with diverse educational and professional backgrounds. The obtained quantitative data were analyzed by mean, standard 
deviation, and Priority Need Index (PNI). Results revealed that there were six key characteristics of Islamic Studies learners in 
the 21st century. PNI values suggested that “thinking process” was rated as the highest priority need (PNI=0.247), followed by 
“personal attributes” (PNI=0.241), “Islamic faith and practice” (PNI=0.230), “communication” (PNI=0.229), “integration of Islamic 
knowledge” (PNI=0.221), and “recognition of national citizenship” (PNI=0.199), respectively. The results were projected to be 
highly beneficial in formulating policies for enhancing Islamic Studies teaching, establishing curriculum development goals, 
and implementing competency-oriented Islamic Studies pedagogies that are aligned with 21st century educational frameworks.

Keywords:	Learner Characteristics, Islamic studies, 21st century

	 บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ได้้เปลี่่�ยนผ่านจากการสอนที่่�เน้้นเนื้้�อหาไปสู่่�การพััฒนาทัักษะผู้้�เรีียนเพ่ื่�อการดำำ�รงชีีพในสังคมยุคใหม่่ได้้อย่า่งสัันติสุุข 
เพ่ื่�อให้้การจััดการเรีียนรู้้�อิสลามศึึกษาสอดรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลง การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาคุุณลัักษณะผู้้�เรีียนอิสลามศึึกษาในศตวรรษที่่� 
21 และหาค่่าความต้องการจำำ�เป็็น (Priority Need Index) ของคุุณลัักษณะแต่่ละด้้านที่่�สอดคล้องกัับบริิบทพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ การศึึกษา
ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสมเริ่่�มด้วยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้วยการสนทนากลุ่่�มและประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการผู้้�มีีส่วนได้้เสีียด้้านอิสลามศึึกษา จำำ�นวน 26 คนที่่� 
คััดเลืือกแบบเจาะจง และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา ตามด้วยการวิิจััยเชิิงปริิมาณโดยการใช้้แบบสอบถามซ่ึ่�งพััฒนาจากการศึึกษา
ในขั้้�นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพ่ื่�อหาค่า่ความต้องการจำำ�เป็็นแบบประเมินิค่า 5 ระดัับกัับผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีียจากระดับัการศึึกษา และอาชีีพที่่�หลากหลาย
จำำ�นวน 466 คน โดยคััดเลืือกด้้วยวิิธีีการสุ่่�มกำำ�หนดโควตาแบบแบ่่งประเภท และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ
ค่่าความต้องการจำำ�เป็็น ผลการวิิจััยพบว่่า คุุณลัักษณะพึึงประสงค์์ของผู้้�เรีียนอิสลามศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ประกอบด้้วย 6 ด้้าน คืือ 1) ค่่านิิยมอิสลามและ
การปฏิิบััติิ  2) คุุณลัักษณะส่่วนบุคคล 3) กระบวนการคิิด 4) การส่ื่�อสาร 5) ทัักษะการบููรณาการ และ 6) การตระหนัักต่่อประชาชาติิ และเม่ื่�อนำำ� 
คุุณลัักษณะผู้้�เรีียนไปหาค่่าความต้องการจำำ�เป็็น พบว่่า ด้้านกระบวนการคิิด (PNI=0.247) มีีความต้องการจำำ�เป็็นสูงสุุด รองลงมาเป็็นคุณลัักษณะ
ส่่วนบุคคล (PNI=0.241) หลัักศรัทธาอิิสลามและการปฏิิบััติิ (PNI=0.230) การส่ื่�อสาร (PNI=0.229) การบููรณาการความรู้้�อิสลาม (PNI=0.221) 
และการตระหนักัต่่อประชาชาติ ิ(PNI=0.199) ตามลำำ�ดับ ผลจากการศึึกษาน้ี้�จะเป็น็ประโยชน์อย่า่งยิ่่�งในการกำำ�หนดนโยบายเพ่ื่�อยกระดับัการจััดการ
เรีียนรู้้�อิสลามศึึกษา รวมถึงึการกำำ�หนดเป้า้หมายการพัฒันาหลัักสููตร และการจััดการเรีียนการสอนอิสิลามศึึกษาบนฐานสมรรถนะผู้้�เรีียนที่่�สอดคล้อง
กัับแนวทางการจััดการศึึกษาศตวรรษที่่� 21 ต่่อไป
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การเข้้าสู่่�ศตวรรษท่ี่� 21 นำำ�ไปสู่่�ความเปลี่่�ยนแปลงขนานใหญ่่ 
ในทุุกมิติิของการดำำ�เนิินชีีวิตซ่ึ่�งเป็็นผลจากความก้้าวหน้้า 
ทางวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ความ
เปลี่�ยนแปลงนี้้�สร้้างความท้้าทายให้้กับครอบครััว สั งคมและ
ภาคการศึึกษาในการเตรีียมความพร้้อมบุุคคลเพื่่�อให้้สามารถ
ดำำ�เนิินชีีวิตได้้อย่่างมีีความสุุข (Crittenden & Peterson, 
2019) ศตวรรษใหม่่นี้้�ยัังเป็็นยุุคท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องอาศััยทักษะท่ี่�มีี
ความซัับซ้้อนในการทำำ�งาน การเรีียนรู้้� และใช้้ชีีวิต ซ่ึ่�งแตกต่าง
จากในอดีีตท่ี่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการท่่องจำำ�และทำำ�ความเข้้าใจ
กัับหลัักการต่่างๆ ก ารจััดการศึึกษาจึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีปฏิิรููปและ 
การพััฒนา เพ่ื่�อให้้สอดรับกัับความต้้องการท่ี่�เปลี่�ยนไปเพราะ
การศึึกษาเป็็นเร่ื่�องการเตรีียมคนเพ่ื่�ออนาคต (Sari, 2020) และ 
การศึึกษาท่ี่�สามารถเตรีียมบุุคคลแห่่งอนาคตได้้ คืือ การศึึกษา
ฐานผลลััพธ์์ของผู้้�เรีียนเป็็นหลััก  หรืือ  Outcome Based 
Education (OBE) โดยมุ่่�งเป้้าการพััฒนาไปสู่่�สมรรถนะผู้้�เรีียน 
ดัังนั้้�น แนวทางการปรัับเปลี่�ยนการศึึกษาสามารถเริ่่�มจากการ
ค้้นหาคุุณลัักษณะและสมรรถนะสำำ�หรัับผู้้�เรีียนท่ี่�คาดหวัังใน
ศตวรรษท่ี่� 21 แล้้วนำำ�ไปสู่่�การออกแบบการเรีียนรู้้�ท่ี่�สอดคล้้อง
กัับสมรรถนะท่ี่�กำำ�หนด บทฐานความต้้องการของสัังคม ตลาด
แรงงาน และความเปลี่�ยนแปลงทางสัังคมในอนาคต (Eryandi 
& Nuryanto, 2020)
	 สำำ�หรัับประเทศไทยนั้้�นอยู่่�ในระหว่่างการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อ
ปรับเปลี่�ยนไปสู่่�การศึึกษาท่ี่�มุ่่�งเน้้นสมรรถนะโดยมีีการกำำ�หนด
คุุณลัักษณะและสมรรถนะของผู้้�เรีียนไว้้เป็็นเป้้าหมายการจัดัการ
ศึึกษา ทั้้ �งหลัักสููตรสามััญแกนกลางและหลัักสููตรอิิสลามศึึกษา 
แต่่ยัังไม่่สามารถนำำ�มาเป็็นกรอบเพื่่�อสร้้างการจััดการศึึกษา 
แบบใหม่่ได้้ตามเป้้าหมายท่ี่�คาดหวััง เน่ื่�องจากปัจจััยหลายด้้าน
ทั้้�งจากผู้้�กำำ�หนดนโยบายท่ี่�ส่ื่�อสารอย่า่งมีีประสิิทธิภาพ และสถาน
ศึึกษาท่ี่�ไม่่สามารถนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่า่งมีีสัมฤทธิ์์�ผล ส่งผลให้้ 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษายัังคงอยู่่�ในเกณฑ์์ต่ำำ�� มีีความเหล่ื่�อมล้ำำ�� 
ทางการศึึกษาและการออกกลางคัันในระดัับสููง (Office of 
the Educational Council, Ministry of Education, 2020) 
นอกจากนี้้� เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับนานาชาติิก็็พบว่่า คุณภาพการ
ศึึกษาของไทยลดลง นักเรีียนไทยมีีคะแนนเฉล่ี่�ยทั้้�งด้้านการอ่่าน
ลดลงต่่อเน่ื่�องทุุกปี ในขณะท่ี่�วิิชาคณิิตศาสตร์์ และวิิทยาศาสตร์์ 
มีีคุณภาพคงท่ี่� (The Institute for the Promotion of Teaching 
Science and Technology, 2020) ซ่ึ่�งพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีผลการประเมิิน
ต่ำำ��ทุกปี คืือ ปัตตานีี ยะลา และนราธิิวาส ท่ี่�มีีการจััดการศึึกษา
ท่ี่�มีีอัตลัักษณ์์เฉพาะเพราะประชาชนส่่วนใหญ่่เป็็นมุุสลิิม โดยรัฐ 
อนุญาตให้้ใช้้หลัักสููตรอิิสลามศึึกษาควบคู่่�กับหลัักสููตรการศึึกษา 
ของชาติิ ซ่ึ่�งใช้้ตั้้�งแต่่ระดัับประถมศึึกษาจนถึึงมััธยมศึึกษา 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในระดัับมััธยมศึึกษาท่ี่�เด็็กมุสลิิมส่่วนใหญ่่
เรีียนในโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลาม ซ่ึ่�งมีีรากฐานจาก

สถานศึึกษาทางศาสนาท่ี่�เรีียกว่า ปอเนาะในอดีีต ส่งผลให้้การ
บริิหารจััดการโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามมีีข้้อจำำ�กัด 
ในหลายด้้านทั้้�งด้้านหลัักสููตร การจััดการเรีียนรู้้� ทรัพยากรแหล่ง่
เรีียนรู้้� ตลอดจนงบประมาณและการบริิหารจััดการ (Phetnui, 
Rodprasert, & Chullasap, 2019) นอกจากนี้้� ทางโรงเรีียน
ยัังมีีปัญหาในการเสริิมสร้้างคุุณลัักษณะผู้้�เรีียนท่ี่�พึึงประสงค์์ 
โดยเยาวชนมุุสลิิมในพื้้�นท่ี่�มีีลักษณะพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่สอดคล้้อง
ตามหลัักคำำ�สอนของศาสนาอิิสลาม ขาดการรัับรู้้� ก ารเรีียนรู้้� 
การคิิดไตร่่ตรอง ไม่่สามารถควบคุุมอารมณ์์และไม่่เช่ื่�อมั่่�นใน
อิิสลาม (Chelong & Laeheem, 2020) ในขณะท่ี่�ผู้้�ปกครอง
และชุุมชนมีีความเป็็นกัังวลต่่อพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์ของ
เยาวชน ตลอดจนต้้องการเสริิมสร้้างความเป็็นมุุสลิิมให้้กับ
เยาวชน (Laeheem, Baka, Tahe, & Walee, 2019) ถึึงแม้้ 
ภาครััฐจะมีีนโยบายการพััฒนาโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนา
อิิสลามมาอย่่างต่่อเน่ื่�องแต่่ยัังขาดทิศทางการพััฒนาท่ี่�เป็็น 
รููปธรรมท่ี่�สอดคล้้องกับับริิบทความต้้องการท่ี่�แท้้จริิงของชุุมชน
จึึงส่่งผลให้้การพััฒนาไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ
	 การกำำ�หนดกรอบทัักษะสำำ�คัญสำำ�หรัับเด็็กและเยาวชน
สำำ�หรัับศตวรรษท่ี่� 21 เป็็นการกำำ�หนดทิศทางการศึึกษาใหม่่
ซ่ึ่�งจะเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญในการสร้้างความตระหนัักให้้กับ 
บุุคลากรทางการศึึกษาและสัังคมในการปรับเปลี่�ยนการจััดการ
ศึึกษาให้้สอดรับกัับเป้้าหมายใหม่่ของการศึึกษา (Sulaiman 
& Ismail, 2020) ทั้้ �งนี้้�ได้้มีีศึึกษาคุุณลัักษณะและสมรรถนะ 
ผู้้�เรีียนในศตวรรษท่ี่� 21 ไว้้อย่่างหลากหลาย เช่่น Partnership 
for 21st Century Skills (P21), Assessment and Teaching 
of 21st Century Skills (ATC21S) และ Assessment 
and Teaching of 21st Century Skills (ATC21S) เป็็นต้้น 
โดยสามารถจััดหมวดคุุณลัักษณะและสมรรถนะของผู้้�เรีียนได้้
เป็็น 3 กลุ่่�มหลััก คืือ 1) ภายในตััวของผู้้�เรีียน เช่่น ทักษะการคิิด 
ทัักษะการเรีียนรู้้� 2) ทั กษะเพื่่�อการประกอบอาชีีพ เช่่น ก าร
ส่ื่�อสาร ก ารใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 3) ทั กษะทางสัังคม เช่่น 
การเป็็นพลเมืือง การอยู่่�ร่วมกัันในสัังคมพหุุวััฒนธรรม (Eryandi 
& Nuryanto, 2020; Griffin, McGaw, & Care, 2012) นอกจากนี้้� 
การกำำ�หนดคุณลัักษณะและสมรรถนะใหม่่ส่่งผลให้้เกิิดการปรับ
เปลี่�ยนนโยบายการศึึกษาของแต่่ละประเทศ และถููกนำำ�มาใช้้
เป็็นกลไกในการสร้้างสรรค์์แนวคิิดชาติิในอุุดมคติิใหม่่และใช้้ใน 
การพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นพลเมืืองของชาติิ (Fua, Rahma, 
Nurlila, & Wekke, 2018)
	 สำำ�หรัับการศึึกษาของมุุสลิิม องค์์กรการศึึกษาวััฒนธรรม
และวิิทยาศาสตร์์ของสัันนิิบาตอาหรัับ (ALECSO, 2014) ได้้
กำำ�หนดคุณลัักษณะผู้้�เรีียนโดยแบ่่งเป็็น 3 สาขา คืือ 1) ทักษะ
การคิิดขั้้�นสููง 2) ทักษะส่่วนบุุคคล และ 3) เทคโนโลยีี ในขณะท่ี่� 
ประเทศเพ่ื่�อนบ้้านของไทย  เช่่น ป ระเทศมาเลเซีียได้้กำำ�หนด
คุุณลัักษณะสำำ�หรัับผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาและหลัักสููตรใหม่่ท่ี่�มีี
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ความชััดเจนขึ้้�นโดยเน้้นความเป็็นธรรมชาติิและวิิธีีการดำำ�เนิิน
ชีีวิตวิิถีีอิสลาม (Dakir, et al., 2015) ส่วนประเทศอิินโดนีีเซีีย
ก็็ได้้มีีการกำำ�หนดหลัักสููตรและระเบีียบการจััดการศึึกษาใหม่่
เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับศตวรรษท่ี่� 21 โดยได้้กำำ�หนด 8 มาตรฐาน
ในการจััดการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งประกอบด้้วย  มาตรฐานด้้านเนื้้�อหา 
ด้้านกระบวนการ ด้้ านสมรรถนะบััณฑิิต ด้้ านสมรรถนะผู้้�สอน
และบุุคลากรทางการศึึกษา ด้้ านสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกและ 
โครงสร้้างพื้้�นฐาน ด้้านการบริิหารจััดการ ด้้านการเงิิน และมาตรฐาน
ด้้านการประเมิินผลทางการศึึกษา (Eryandi & Nuryanto, 2020) 
ในขณะท่ี่�ราชอาณาจัักรซาอุุดีีอาระเบีียมีีปััญหาในการพััฒนา 
ผู้้�เรีียนให้้เกิิดทักษะศตวรรษท่ี่� 21 ส่งผลให้้เกิิดปัญหาด้้านคุุณภาพ 
การศึึกษาของประเทศ ซ่ึ่�งมีีการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอน 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งวิิชาคณิิตศาสตร์์และวิิทยาศาสตร์์ นอกจากนี้้� 
ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาครููให้้มีีทักษะศตวรรษท่ี่� 21 
พร้้อมกัับพััฒนาทัักษะสำำ�หรัับนัักเรีียน (Alhothali, 2021)
	 เพ่ื่�อให้้การขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาสอดคล้้องกัับความ
ต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียเป็็นฐานใน
การยกระดัับการศึึกษาอย่่างยั่่�งยืืน (Kongjinda, Niyamabha, 
Wichitpatcharaporn, Moore, & Koedsuwan, 2020) 
การศึึกษานี้้�จึึงมีีเป้้าหมายในการศึึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�เรีียน
อิิสลามศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21 สำ ำ�หรัับโรงเรีียนสอนศาสนาใน
พื้้�นท่ี่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้  ซ่ึ่�งจะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นสำำ�คัญในการ
กำำ�หนดทิิศทางการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาท่ี่�สอดคล้้องกัับ
อััตลัักษณ์์ของสถานศึึกษาและชุุมชนท่ี่�อยู่่�ในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�ประชากร
ส่่วนใหญ่่เป็็นมุุสลิิมเชื้้�อสายมลายูู มีีวิถีีชีีวิตและวััฒนธรรมเฉพาะ
ท่ี่�แตกต่างจากภููมิภาคอ่ื่�นๆ ของประเทศ ซ่ึ่�งผลการวิิจััยจะสร้้าง
ความตระหนัักต่อสถานศึึกษาและสัังคมต่่อการจััดการศึึกษา
ในศตวรรษท่ี่� 21 และเป็็นแนวทางของการพััฒนาการจััดการ
ศึึกษาของพื้้�นท่ี่�และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ตลอดจนการ
ออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อสร้้างความพร้้อมให้้กับผู้้�เรีียน
ในการดำำ�เนิินชีีวิตอย่่างมีีความสุุขในศตวรรษท่ี่� 21 ต่อไป

	 วััตถุุประสงค์์ (Objective)
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาคุุณลัักษณะผู้้�เรีียน
อิิสลามศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21 และหาค่่าดััชนีีความต้้องการ
จำำ�เป็็น (Priority Need Index) ของคุุณลัักษณะแต่่ละด้้าน 
ท่ี่�สอดคล้้องกัับบริิบทพื้้�นท่ี่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสานแบบมีีขั้้�นตอน 
การสำำ�รวจ (Exploratory sequential design) ทำำ�การศึึกษา
ในระหว่่างเดืือนตุุลาคม 2563-เมษายน 2564 โดยเริ่่�มต้้น
จากการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ซ่ึ่�งใช้้การสนทนากลุ่่�มและการประชุุม
ปฏิิบััติิการกัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในการพััฒนาผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษา 

จำำ�นวน 26 คน ได้้แก่่ นักวิชาการอิิสลามศึึกษา จำำ�นวน 6 คน 
จากสำำ�นักงานการศึึกษาเอกชน ผู้้�บริิหารโรงเรีียนสอนศาสนา 
จำำ�นวน 6 คน ครููอิสลามศึึกษา จำำ�นวน 9 คน จากโรงเรีียนเอกชน
สอนศาสนาอิิสลามท่ี่�ใช้้หลัักสููตรอิิสลามศึึกษาควบคู่่�หลัักสููตร
การศึึกษาชาติิ อาจารย์์ผู้้�สอนอิิสลามศึึกษา จำำ�นวน 6 คน จาก
สถาบัันอุุดมศึึกษา 3 แห่่ง โดยผู้้�เข้้าร่่วมคััดเลืือกแบบเจาะจง 
โดยพิจารณาจากประสบการณ์์ในการทำำ�งานด้้านอิิสลามศึึกษา
ไม่่น้้อยกว่า 10 ปี เพ่ื่�อให้้ได้้ผู้้�ท่ี่�สามารถนำำ�เสนอข้้อมููลเชิิงนโยบาย
ได้้อย่่างชััดเจนและมีีความเป็็นตััวแทนหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
	 นำำ�ข้้อมููลท่ี่� ได้้จากการศึึกษาเชิิง คุุณภาพมาจััดทำำ�
แบบสำำ�รวจเพ่ื่�อดำำ�เนิินการวิิจััยเชิิงปริมาณโดยใช้้การสำำ�รวจ
ประชาชนจากหลากหลายอาชีีพ ระดัับการศึึกษา ท่ี่�อาศััยอยู่่�
ในและนอกพื้้�นท่ี่�จัังหวััดภาคใต้้ จำ ำ�นวน 466 คน จากจำำ�นวน
ประชากรทั้้�ง 5 จั งหวััด  4.89 ล้้ านคน โดยกำำ�หนดขนาดกลุ่่�ม
ตััวอย่่างจากสููตรยามาเน่่ ท่ี่�กำำ�หนดความเช่ื่�อมั่่�นเท่่ากัับ 95% 
จากประชากรประมาณ 4,890,000 คน โดยวิธีี Quota Stratified 
random sampling 
	 เคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ประกอบด้้วย 
ข้้อคำำ�ถามสำำ�หรัับการสนทนากลุ่่�มย่อ่ย โดยประเด็็นคำำ�ถามแบ่่ง
ออกเป็็น 4 ป ระเด็็น คืือ  1) คำ ำ�ถามความเห็็นเก่ี่�ยวกัับความ
เปลี่�ยนแปลงในศตวรรษท่ี่� 21 และผลกระทบต่่ออิสลามศึึกษา 
2) คำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับคุุณลัักษณะผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาท่ี่�พึึงประสงค์์ 
3) คำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับความต้้องการคุุณลัักษณะผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษา
ท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการในการพััฒนาประเทศ 4) คำำ�ถาม
เก่ี่�ยวกัับคุุณลัักษณะย่่อยอื่�นๆ ท่ี่�สำำ�คัญสำำ�หรัับผู้้�เรีียนอิิสลาม
ศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21 สำ ำ�หรัับเคร่ื่�องมืือการวิิจััยเชิิงปริมาณ
ใช้้แบบสอบถามซ่ึ่�งพััฒนาจากผลของการศึึกษาในขั้้�นการวิิจััย 
เชิิงคุุณภาพ มาเป็็นแบบสอบถามเพื่่�อหาค่่าความต้้องการจำำ�เป็็น
แบบประเมิินค่่า 5 ระดัับ แบ่่งเป็็น 2 ตอน คืือ 1) ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ของผู้้�ตอบ และ 2) สภาพปััจจุุบัันและความคาดหวัังต่่อ
คุุณลัักษณะผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21 จำำ�นวน 36 ข้้อ 
ทั้้�งนี้้�แบบสอบถามผ่่านการพิิจารณาคุุณภาพจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิ ิ
จำำ�นวน 5 ท่าน มีีค่าดััชนีีความสอดคล้้องของเนื้้�อหาเท่่ากัับ .83 
และคำำ�นวณหาค่่า Cronbach’s alpha coefficient (Muijs, 
2004) จากการทดลองใช้้กับกลุ่่�มผู้้�ท่ี่�คล้้ายคลึึงกัับกลุ่่�มประชากร
จำำ�นวน 30 คน มีีค่าเท่่ากัับ 0.86
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
(Content analysis) และการตีีความโดยยึึดทัศนะคนใน 
มีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการดัังนี้้� คืือ  1) วิ เคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้น 
ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการทัันทีีภายหลัังจากการสััมภาษณ์์และการ
สนทนากลุ่่�ม 2) วิ เคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อตีีความ โดยนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้ 
จากการสััมภาษณ์์ สนทนากลุ่่�มย่อ่ยและการประชุุมระดมความ
คิิดเห็็นมาจััดหมวดหมู่่� พิจารณาความเช่ื่�อมโยงและการวิิเคราะห์์ 
สัังเคราะห์์สรุุปเป็็นผลการวิิจััย และ 3) ตรวจสอบคุุณภาพของ
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ข้้อมููล โดยการตรวจสอบสามเส้้าในด้้านความครบถ้้วนของข้้อมููล 
ความเป็็นจริิงของข้้อมููล และความตรง ความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููล 
สำำ�หรัับข้้อมููลเชิิงปริมาณใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานใช้้
สถิิติิบรรยายเพ่ื่�ออธิิบายลัักษณะของกลุ่่�มประชากร ได้้แก่่ 
Frequency, Percentage, Mean และความต้้องการจำำ�เป็็น 
โดยพิจารณาจากการจััดลำำ�ดับค่่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็น 
(Priority Need Index: PNI) (Wongvanich, 2007) ท่ี่�ได้้มาจาก
การเปรีียบเทีียบ คะแนนเฉล่ี่�ยของความคาดหวััง-คะแนนเฉล่ี่�ย
ของสภาพปััจจุุบััน หารด้้วย  คะแนนเฉล่ี่�ยของสภาพปััจจุุบััน 
โดยประเด็็นท่ี่�มีีค่าดััชนีีเข้้าใกล้้ 1 แสดงว่่า เป็็นเนื้้�อหาท่ี่�มีีความ
ต้้องการจากผู้้�ตอบแบบสอบถามมากท่ี่�สุุด

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การศึึกษาคุุณลัักษณะของผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาโดยการ
สนทนากลุ่่�มและประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  พบว่่า 

คุุณลัักษณะผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21 ในบริิบท
สัังคมสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ มีี ความต้้องการจำำ�เป็็นท่ี่�ควร
พััฒนาทั้้�งหมด 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกระบวนการคิิด (PNI=0.247) 
รองลงมาเป็็นคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล (PNI=0.241) หลัักศรััทธา
อิิสลามและการปฏิิบััติิ (PNI=0.230) การส่ื่�อสาร (PNI=0.229) 
การบููรณาการความรู้้�อิิสลาม (PNI=0.221) และการตระหนััก
ต่่อประชาชาติิ (PNI=0.199) ตามลำำ�ดับ (ดัังแสดงใน Table 1) 
โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่าอิิสลามศึึกษา
ต้้องเป็็นการศึึกษาท่ี่�บููรณาการเช่ื่�อมโยงระหว่่างเป้้าหมายการ
จััดการศึึกษาอิิสลามกัับการศึึกษาชาติิ ดังนั้้�น ควรมีีการกำำ�หนด
คุุณลัักษณะเฉพาะท่ี่�บููรณาการและสามารถตอบสนองเป้้าหมาย
การศึึกษาของชาติไิปพร้้อมๆ กันั โดยผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาจะต้้อง
เป็็นบุุคคลท่ี่�มีีสมรรถนะตามเป้้าหมายการจััดการศึึกษาอิิสลาม
ในขณะท่ี่�เป็็นบุุคคลท่ี่�มีีสมรรถนะในศตวรรษท่ี่� 21 พร้้อมเข้้า
สู่่�การทำำ�งานและการใช้้ชีีวิตในสัังคมยุุคใหม่่ได้้อย่่างมีีคุณภาพ

Table 1	Twenty-First Century Desirable Characteristics of Islamic Studies Learners.
	 คุุณลัักษณะของผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21

คุุณลัักษณะของผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาในศตวรรษที่� 21
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง

PNI ลำำ�ดับ
Mean Mean

	 1. กระบวนการคิิด 3.515 4.383 0.247 1

	 2. คุณลัักษณะส่่วนบุุคคล 3.527 4.377 0.241 2

	 3. หลัักศรััทธาอิิสลามและการปฏิิบััติิ 3.530 4.344 0.230 3

	 4. การส่ื่�อสาร 3.440 4.226 0.229 4

	 5. การบููรณาการความรู้้�อิิสลาม 3.498 4.273 0.221 5

	 6. การตระหนัักต่อประชาชาติิ 3.677 4.407 0.199 6

	 คุุณลัักษณะด้้านกระบวนการคิิดของผู้้�เรีียนอิิสลาม
ศึึกษาในศตวรรษที่� 21
	 จากข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ พบว่่า กระบวนการคิิดประกอบด้้วย 
4 คุณลัักษณะย่อ่ย คืือ 1) มีีความคิดิเชิิงระบบ 2) ความคิดิริเริ่่�มและ
สร้้างสรรค์ ์3) การคิดิอย่า่งมีีวิจิารณญาณ และ 4) สามารถแก้้ปัญัหา 
ได้้ด้้วยตนเอง ทั้้ �งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่า 
การเรีียนรู้้�อิิสลามศึึกษาจะต้้องพััฒนาทัักษะการคิิดของผู้้�เรีียน 
เพ่ื่�อการนำำ�ความรู้้�ไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ทั้้�งต่่อตนเองและสัังคม 
เช่่น ก ารคิิดวิจารณญาณและสร้้างสรรค์์ ก ารคิิดริเริ่่�ม ก ารคิิด 
แก้้ปัญหา ก ารมีีมุุมมองทางจิิตวิิทยาศาสตร์์ นอกจากนี้้� 
ทัักษะการคิิดจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนปกป้องตนเองและครอบครััว 
จากสิ่่�งชั่่�วร้้ายต่างๆ ได้้ (Excerpts 1 and 2)

	 Excerpt 1
	 อิิสลามให้้ความสำำ�คัญต่่อการคิิด  และหลัักเหตุุและผล  
ดัังนั้้�น ก ารสอนอิิสลามศึึกษาจำำ�เป็็นต้้องมุ่่�งเน้้นการสร้้าง
สมรรถนะด้้านความคิิดให้้กับผู้้�เรีียน ซ่ึ่�งทุุกรายวิชาสามารถ
บููรณาการการพััฒนาทัักษะการคิิดในการเรีียนการสอนได้้ 
เพ่ื่�อให้้สามารถต่่อยอดความรู้้�ท่ี่�ได้้ไปสู่่�การดำำ�เนิินชีีวิตท่ี่�มีี
ดุุลยภาพ (ครููนคร 1)
	 Excerpt 2
	 การมีีทักษะการคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณมีีความสำำ�คัญ 
อย่่างยิ่่�งสำำ�หรัับผู้้�เรีียนอิิสลาม โดยเฉพาะในยุุคท่ี่�เต็็มไปด้้วย
ข้้อมููลอิิสลามศึึกษาทั้้�งท่ี่�จริิงและไม่่จริิง หากนักเรีียนมีีความ
คิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถใช้้ชีีวิตอย่่าง
รอบคอบ ระมััดระวััง และยับัยั้้�งตนเองจากการกระทำำ�สิ่่�งชั่่�วร้้าย 
ต่่างๆ ตลอดจนการหลอกลวงของมารร้้ายได้้ (ครููยะลา 2)
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Table 2	 21st century thinking process characteristics of Islamic studies learners.
	 คุุณลัักษณะด้้านกระบวนการคิิดของผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21 

	 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้านกระบวนการคิิดข้้างต้้นเม่ื่�อนำำ�ไป
สำำ�รวจหาความต้้องการจำำ�เป็็น พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีี
ความต้้องการในการพัฒันากระบวนการคิดิด้้านการคิดิเชิิงระบบ

มากท่ี่�สุุด  (PNI=0.258) ตามด้้วยการคิิดแก้้ปัญหาด้้วยตนเอง 
(PNI=0.248) ก ารคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ (PNI=0.246) และ
ความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ (PNI=0.235) ตามลำำ�ดับ ดัง Table 2

คุุณลัักษณะด้้านกระบวนการคิิด
สภาพปัจจุบััน ความคาดหวััง

ค่่า PNI ลำำ�ดับ
Mean S.D. Mean S.D.

	 1. มีีความคิิดเชิิงระบบ 3.464 0.721 4.358 0.735 0.258 1

	 2. สามารถแก้้ปัญหาได้้ด้้วยตนเอง 3.521 0.691 4.395 0.684 0.248 2

	 3. การคิิดอย่่างมีีวิจารณญาณ 3.536 0.712 4.408 0.698 0.246 3

	 4. ความคิิดริเริ่่�มและสร้้างสรรค์์ 3.539 0.712 4.369 0.710 0.235 4

คุุณลัักษณะด้้านกระบวนการคิิด
สภาพปัจจุบััน ความคาดหวััง

ค่่า PNI ลำำ�ดับ
Mean S.D. Mean S.D.

	 1. ให้้ความสำำ�คัญต่่อเวลา 3.470 0.779 4.433 0.788 0.278 1

	 2. กล้้าแสดงออก 3.388 0.785 4.260 0.816 0.257 2

	 3. มีีความมุุมานะและกระตืือรืือร้้น 3.541 0.655 4.354 0.716 0.230 3

	 4. ใฝ่่เรีียนรู้้�และเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 3.545 0.681 4.356 0.743 0.229 4

	 5. มีีความซ่ื่�อสัตย์์ 3.691 0.593 4.481 0.676 0.214 5

	 คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลของผู้้� เรีียนอิิสลามศึึกษา 
ในศตวรรษที่� 21
	 จากการวิิจััยพบว่่า คุ ณลัักษณะส่่วนบุุคคลของผู้้�เรีียน
อิิสลามศึึกษา ประกอบด้้วย 5 คุณลัักษณะย่่อย คืือ 1) มีีความ
ซ่ื่�อสัตย์์ 2) มีีความมุุมานะและกระตืือรืือร้้น 3) ใฝ่่เรีียนรู้้�และเรีียนรู้้� 
ตลอดชีีวิต 4) ให้้ความสำำ�คัญต่่อเวลา และ 5) กล้้ าแสดงออก 
ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่า่งมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่า การเรีียนรู้้�อิสิลาม
ศึึกษาจะต้้องพััฒนาคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลให้้โดดเด่่น เช่่น 
มีีความซ่ื่�อสัตย์์ มีี ความกล้้าแสดงออก  นอกจากนี้้� ก ารมีี
คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลทางด้้านคุุณธรรม จริิยธรรมจะช่่วยให้้ 
ผู้้� เรีียนสามารถปรับตััวในการใช้้ชีีวิตและการทำำ�งานได้้ 
(Excerpts 3 and 4)
	 Excerpt 3
	 ผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษายัังขาดความกล้้าแสดงออกซ่ึ่�งต้้อง
มีีการพััฒนาให้้มีีคุุณลัักษณะนี้้�มากขึ้้�น อีีกป ระเด็็น คืือ  ความ

กระตืือรืือร้้นและใฝ่่เรีียนรู้้� ซ่ึ่�งเป็็นคุุณลัักษณะสำำ�คัญของบุุคคล
ในศตวรรษท่ี่� 21 (ผู้้�บริิหารยะลา 2)
	 Excerpt 4
	 จุุดเด่่นของอิิสลามศึึกษา คืือ ก  ารสร้้างบุุคลิิกภาพส่่วน
บุุคคล โดยมีีต้้นแบบจากศาสนทููต ซ่ึ่�งครููอิสลามศึึกษาจะต้้อง
เป็็นต้้นแบบท่ี่�ดีีให้้กับผู้้�เรีียนได้้  และกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนนำำ�ไปสู่่� 
การปฏิิบััติิ (ผู้้�บริิหารปััตตานีี 2)
	 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลข้้างต้้น 
เม่ื่�อนำำ�ไปสำำ�รวจหาความต้้องการจำำ�เป็็น พบว่่า ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามมีีความต้้องการในการพััฒนาคุุณลัักษณะ 
ส่่วนบุุคคลด้้านการให้้ความสำำ�คัญต่่อเวลามากท่ี่�สุุด (PNI=0.278) 
ตามด้้วยกล้้าแสดงออก  (PNI=0.257) มีี ความมุุมานะและ 
กระตืือรืือร้้น (PNI=0.230) ใฝ่่เรีียนรู้้�และเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต 
(PNI=0.229) และมีีความซ่ื่�อสัตย์์ (PNI=0.214) ตามลำำ�ดับ 
ดััง Table 3 

Table 3	 21st century personal characteristics of Islamic studies learners.
	 คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลของผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21
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	 คุุณลัักษณะด้้านหลัักศรัทธาอิิสลามและการปฏิิบััติขิอง
ผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาในศตวรรษที่� 21
	 หลัักศรััทธาอิิสลามและการปฏิิบััติิตนตามคำำ�สั่่�งใช้้ของ
ศาสนาเป็็นเคร่ื่�องหมายท่ี่�แสดงให้้เห็็นความสำำ�เร็็จในการจััดการ
ศึึกษาให้้กับเยาวชนมุุสลิิม เพราะหมายถึึงผู้้�เรีียนสามารถแสดง
ตััวตนความเป็็นมุุสลิิมอย่่างภููมิใจในท่ี่�สาธารณะได้้  จากการ
วิิจััยพบว่่า หลัักศรััทธาอิิสลามและการปฏิิบััติิ ป ระกอบด้้วย 
6 คุ ณลัักษณะย่่อย คืือ   1) มั่่ �นคงในหลัักศรััทธา (อากีีดะฮฺฺ) 
2) ปฏิิบััติิศาสนกิิจครบถ้้วน (อิิบาดะฮฺฺ) 3) มีีคุณธรรม จริิยธรรม
อิิสลาม (อััคลาค) 4) ยึึดมั่่�นในอิิสลามสายกลาง ไม่่สุุดโต่่งหรืือ
หย่อ่นยานในเร่ื่�องศาสนา 5) ผููกพันและมีีสมรรถนะอััลกุุรอานท่ี่�ดีี 
และ 6) มีี ภาวะผู้้�นำำ�เชิิงศาสนา ทั้้ �งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็น
สอดคล้้องกัันว่่า ก ารเรีียนรู้้�อิิสลามศึึกษาจะต้้องพััฒนาหลััก
ศรััทธาอิิสลามและการปฏิิบััติิตนตามคำำ�สั่่�งใช้้ของศาสนา เช่่น 
มีีคุณธรรม จริิยธรรมอิิสลาม (อััคลาค) ยึึดมั่่ �นในอิิสลามสาย
กลาง ไม่่สุุดโต่่งหรืือหย่อ่นยานในเร่ื่�องศาสนา นอกจากนี้้� ก าร
มีีหลัักศรััทธาอิิสลามและการปฏิิบััติิตนตามคำำ�สั่่�งใช้้ของศาสนา 
จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถแสดงตััวตนความเป็็นมุุสลิิมอย่า่งภููมิใจ
ในท่ี่�สาธารณะได้้ (Excerpts 5 and 6)

	 Excerpt 5
	 การจัดัการเรีียนอิิสลามศึึกษาจะต้้องมุ่่�งสร้้างความผููกพันั
กัับอััลกุุรอาน เพราะอััลกุุรอานคืือรััศมีีนำำ�ทางชีีวิต ทำ ำ�ให้้เป็็น 
คนท่ี่�อ่่อนโยน มีีมารยาทท่ี่�สวยงาม (ครููยะลา 1)
	 Excerpt 6
	 อิิสลามศึึกษาจะต้้องเป็็นความเมตตาต่่อโลก  ผู้้�เรีียน 
จะต้้องเป็็นประชาชาติิสายกลางท่ี่�ไม่่สุุดโต่่งและไม่่หย่่อนยาน 
ผู้้�เรีียนต้้องเป็็นคนสายกลางท่ี่�ปฏิิบััติิและแสดงตนเป็็นมุุสลิิม 
ออกมาได้้อย่่างภาคภููมิใจ (ภาครััฐ 1)
	 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้านหลัักศรััทธาอิิสลามและการปฏิิบััติิ
ตามคำำ�สั่่�งใช้้ของศาสนาข้้างต้้นเม่ื่�อนำำ�ไปสำำ�รวจหาความต้้องการ
จำำ�เป็็น พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความต้้องการในการพััฒนา
หลัักศรััทธาอิิสลามและการปฏิิบััติิตนตามคำำ�สั่่�งใช้้ของศาสนา
ด้้านการมีีภาวะผู้้�นำำ�เชิิงศาสนามากท่ี่�สุดุ (PNI=0.295) ตามด้้วย
การมีีความผููกพันและมีีสมรรถนะอััลกุุรอานท่ี่�ดีี  (PNI=0.259) 
มีีคุณธรรม จริิยธรรมอิิสลาม (อััคลาค) (PNI=0.234) ป ฏิิบััติิ
ศาสนากิิจครบถ้้วน (อิิบาดะฮฺฺ) (PNI=0.217) มั่่ �นคงในหลััก
ศรััทธา (อากีีดะฮฺ)ฺ (PNI=0.197) และยึึดมั่่�นในอิิสลามสายกลาง 
ไม่่สุุดโต่ง่หรืือหย่อ่นยานในเร่ื่�องศาสนา (PNI=0.190) ตามลำำ�ดับ 
ดััง Table 4

Table 4	 21st century faith and practice characteristics of Islamic studies learners.
	 คุุณลัักษณะด้้านหลัักศรััทธาอิิสลามและการปฏิิบััติิของผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21

คุุณลัักษณะด้้านหลัักศรัทธาอิิสลาม 
และการปฏิิบััติิ

สภาพปัจจุบััน ความคาดหวััง
ค่่า PNI ลำำ�ดับ

Mean S.D. Mean S.D.

	 1.	มีีภาวะผู้้�นำำ�เชิิงศาสนา 3.219 0.855 4.170 0.837 0.295 1

	 2.	ผููกพันและมีีสมรรถนะอััลกุุรอานท่ี่�ดีี 3.384 0.728 4.260 0.781 0.259 2

	 3.	มีีคุณธรรม จริิยธรรมอิิสลาม (อััคลาค) 3.571 0.622 4.408 0.716 0.234 3

	 4.	ปฏิิบััติิศาสนกิิจครบถ้้วน (อิิบาดะฮฺฺ) 3.652 0.582 4.446 0.738 0.217 4

	 5.	มั่่�นคงในหลัักศรััทธา (อากีีดะฮฺฺ) 3.721 0.706 4.455 0.690 0.197 5

	 6.	ยึึดมั่่�นในอิิสลามสายกลาง ไม่่สุุดโต่่ง 
	 	 หรืือหย่่อนยานในเร่ื่�องศาสนา

3.633 0.609 4.324 0.739 0.190 6

	 คุุณลัักษณะด้้านการสื่่�อสารของของผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษา
ในศตวรรษที่� 21
	 ทัักษะการส่ื่�อสารเป็็นเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อการเชิิญชวนและ
สร้้างความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องต่่อศาสนาอิิสลามและสร้้างความ 
ร่่วมมืือในการประกอบการดีี  จากการวิิจััยพบว่่า คุ ณลัักษณะ
ส่่วนบุุคคล  ประกอบด้้วย 3 คุณลัักษณะย่อ่ย คืือ 1) มีีสมรรถนะ
ภาษาต่่างประเทศ 2) รู้ �เท่่าทัันสารสนเทศและมีีทักษะการใช้้
เทคโนโลยีีดิจิิทััล และ 3) สามารถทำำ�งานเป็็นทีีมร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�นได้้ 

ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่า ก ารเรีียนรู้้�
อิิสลามศึึกษาจะต้้องพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีทักษะการสื่่�อสาร เช่่น 
มีีสมรรถนะภาษาต่่างประเทศ เท่่าทัันสารสนเทศและมีีทัักษะ
การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล นอกจากนี้้� ทั กษะการส่ื่�อสารสามารถ
ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�นได้้ อิสลามได้้กำำ�หนดให้้
มุุสลิิมเลืือกใช้้การส่ื่�อสารท่ี่�ดีีและสอดคล้้องกัับบริิบทเพ่ื่�อให้้เกิิด
ผลลััพธ์์ท่ี่�ดีีท่ี่�สุุดสำำ�หรัับสถานการณ์น์ั้้�นๆ ซ่ึ่�งทัักษะการสื่่�อสารกับั
ภาษาต่่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอาหรัับและภาษาอัังกฤษ 
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คุุณลัักษณะด้้านการสื่่�อสาร
สภาพปัจจุบััน ความคาดหวััง

ค่่า PNI ลำำ�ดับ
Mean S.D. Mean S.D.

	 1.	มีีสมรรถนะภาษาต่่างประเทศ 3.101 0.822 4.101 0.923 0.322 1

	 2.	รู้้�เท่่าทัันสารสนเทศและมีีทักษะการใช้้ 
	 	 เทคโนโลยีีดิจิิทััล

3.547 0.638 4.217 0.791 0.189 2

	 3.	สามารถทำำ�งานเป็็นทีีมร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�นได้้ 3.672 0.577 4.361 0.738 0.188 3

ตลอดจนทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีส่วนสำำ�คัญในการ
ทำำ�งานและดำำ�เนิินชีีวิตโดยเห็็นว่่าทัักษะการส่ื่�อสารท่ี่�ดีีจะช่่วยให้้
มุุสลิิมเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�หลัักคำำ�สอนของศาสนา สามารถปกป้อ้ง
ตนเองจากการสร้้างความวุ่่�นวายในสัังคมท่ี่�เกิิดขึ้้�น (Excerpts 
7 and 8)
	 Excerpt 7
	 ผู้้�เรีียนภาษาอาหรับัและอัังกฤษ เพราะภาษาอาหรับัท่ี่�เป็็น
ภาษาของอััลกุุรอานและภาษาอัังกฤษท่ี่�เป็็นภาษาสากล อีีกทั้้�ง
ต้้องมีีทักษะในการนำำ�เสนอและแลกเปลี่่�ยนความคิิดกับผู้้�อ่ื่�นได้้ 
(ผู้้�บริิหารปััตตานีี 2)

	 Excerpt 8
	 ต้้องสร้้างความพร้้อมให้้กับผู้้�เรีียนทางด้้านทัักษะการ
ส่ื่�อสาร โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการรัับและส่่งต่่อข้้อมููล ผู้้�เรีียนจะต้้อง 
มีีทักษะการใช้้ภาษาเพ่ื่�อการส่ื่�อสารท่ี่�เหมาะสม (นัักวิชาการ
ศาสนา 2)
	 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้านทัักษะการส่ื่�อสารเม่ื่�อนำำ�ไปสำำ�รวจ
หาความต้้องการจำำ�เป็็น พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความ
ต้้องการในการพััฒนาทัักษะการส่ื่�อสารด้้านการมีีสมรรถนะ
ภาษาต่่างประเทศมากท่ี่�สุุด  (PNI=0.322) ตามด้้วยรู้�เท่่าทััน
สารสนเทศและมีีทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (PNI=0.189) 
และสามารถทำำ�งานเป็็นทีีมร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�นได้้  (PNI=0.188) 
ตามลำำ�ดับ ดัง Table 5 

Table 5	 21st century communicative skill characteristics of Islamic studies learners.
	 คุุณลัักษณะด้้านการส่ื่�อสารของของผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21

	 คุุณลัักษณะด้้านการบููรณาการของผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษา
ในศตวรรษที่� 21
	 ทัักษะการบููรณาการอิิสลามศึึกษาเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คัญ
ท่ี่�จะนำำ�ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จในการเรีียนอิิสลามศึึกษาและประยุุกต์
เนื้้�อหาวิิชามาใช้้ในชีีวิตประจำำ�วันได้้ ผ ลจากการวิิจััยพบว่่า
คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ป ระกอบด้้วย  4 คุ ณลัักษณะย่่อย คืือ 
1) การจััดการการเงิินและรู้้�เท่่าทัันระบบการเงิิน 2) บููรณาการ
ความรู้้�อิิสลามกัับวิิทยาศาสตร์์ได้้  3) นำ ำ�ความรู้้�อิิสลามไปใช้้
ในท้้องถิ่่�นและชุุมชนได้้  และ 4) บูู รณาการความรู้้�อิิสลามกัับ 
การประกอบอาชีีพ ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่า่งมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่า 
การเรีียนรู้้�อิิสลามศึึกษาจะต้้องพััฒนาผู้้�เรีียนให้้ใช้้ความรู้้� 
และทัักษะบููรณาการพหุุศาสตร์์ในการทำำ�งานและเรีียนรู้้� เช่่น 
การจััดการการเงิินและรู้้�เท่่าทัันระบบการเงิิน นำำ�ความรู้้�อิิสลาม
ไปใช้้ในท้้องถิ่่�นและชุุมชนได้้ บูู รณาการความรู้้�อิิสลามกัับการ
ประกอบอาชีีพ นอกจากนี้้� ทั กษะการบููรณาการสามารถ
ทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนนำำ�เอาภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นมาเป็็นฐานในการพััฒนา 
ต่่อยอดได้้ (Excerpt 9 and excerpt 10)

	 Excerpt 9
	 ผู้้�เรีียนจำำ�เป็็นต้้องมีีทักษะการบููรณาการความรู้้�แขนงต่่างๆ 
เพ่ื่�อการนำำ�ไปใช้้ โดยเฉพาะการนำำ�ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์มาสู่่�
การเสริิมสร้้างศรััทธา (ผู้้�บริิหารนราธิิวาส 1)
	 Excerpt 10
	 การเรีียนรู้้�ท่ี่�ดีีจะต้้องต่่อยอดจากทุนเดิิมในชุุมชนท่ี่�มีีได้้ 
ผู้้�เรีียนจะต้้องทำำ�หน้้าท่ี่�ในการสืืบทอดอัตลัักษณ์์ของชุุมชนและ
ใช้้สิ่่�งท่ี่�มีีดังกล่าวไปสู่่�การต่่อยอดการทำำ�งาน สร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
การเรีียนรู้้�จากสิ่่�งท่ี่�ใกล้้ตัวัจะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเห็น็คุุณค่่าในการเรีียน
มากขึ้้�น (ครููสงขลา 1)
	 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้านทัักษะการบููรณาการเมื่่�อนำำ�ไป
สำำ�รวจหาความต้้องการจำำ�เป็็น พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
มีีความต้้องการในการพััฒนาทัักษะการบููรณาการด้้านการ
จััดการการเงินิและรู้้�เท่่าทัันระบบการเงินิมากท่ี่�สุุด (PNI=0.241) 
ตามด้้วยการบููรณาการความรู้้�อิิสลามกัับวิิทยาศาสตร์์ได้้ 
(PNI=0.225) นำ ำ�ความรู้้�อิิสลามไปใช้้ในท้้องถิ่่�นและชุุมชนได้้ 
(PNI=0.216) และบููรณาการความรู้้�อิิสลามกัับการประกอบ
อาชีีพ (PNI=0.205) ตามลำำ�ดับ ดัง Table 6 



 47

Table 6	 21st century Islamic integration characteristics of Islamic studies learners.
	 คุุณลัักษณะด้้านการบููรณาการของผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21

คุุณลัักษณะด้้านการบููรณาการ
สภาพปัจจุบััน ความคาดหวััง

ค่่า PNI ลำำ�ดับ
Mean S.D. Mean S.D.

	 1.	การจััดการการเงิินและรู้้�เท่่าทัันระบบการเงิิน 3.444 0.735 4.275 0.791 0.241 1

	 2.	บููรณาการความรู้้�อิิสลามกัับวิิทยาศาสตร์์ได้้ 3.416 0.696 4.185 0.803 0.225 2

	 3.	นำำ�ความรู้้�อิิสลามไปใช้้ในท้้องถิ่่�นและชุุมชนได้้ 3.554 0.648 4.322 0.762 0.216 3

	 4.	บููรณาการความรู้้�อิิสลามกัับการประกอบอาชีีพ 3.577 0.639 4.309 0.753 0.205 4

คุุณลัักษณะด้้านการตระหนัักต่่อประชาชาติิ
สภาพปัจจุบััน ความคาดหวััง

ค่่า PNI ลำำ�ดับ
Mean S.D. Mean S.D.

	 1.	รัักความสะอาดและใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม 3.655 0.628 4.442 0.705 0.216 1

	 2.	เคารพสิิทธิของผู้้�อ่ื่�น 3.678 0.582 4.451 0.708 0.210 2

	 3.	จิิตสาธารณะและรัับผิิดชอบต่่อสังคม 3.655 0.574 4.416 0.690 0.208 3

	 4.	ปฏิิบััติิตนให้้เป็็นท่ี่�เคารพนัับถืือและเป็็น 
	 	 แบบอย่่างท่ี่�ดีี

3.663 0.545 4.388 0.716 0.198 4

	 คุุณลัักษณะด้า้นการตระหนักัต่่อประชาชาติขิองผู้้�เรีียน
อิิสลามศึึกษาในศตวรรษที่� 21
	 การตระหนัักต่อประชาชาติิเป็็นภารกิิจของผู้้�ศรััทธาใน 
การบริิหารจััดการโลก  และแสดงถึึงคำำ�สอนท่ี่�ครอบคลุุมใน 
ทุุกมิติิการดำำ�เนิินชีีวิตของอิิสลาม ผ ลวิิจััยพบว่่า ก ารตระหนััก 
ต่่อประชาชาติิ ประกอบด้้วย 8 คุณลัักษณะย่อ่ย คืือ 1) รักความ 
สะอาดและใส่่ใจสิ่่� งแวดล้้อม 2) เคารพสิิทธิของผู้้� อ่ื่�น 
3) จิ ตสาธารณะและรัับผิิดชอบต่่อสังคม 4) ป ฏิิบััติิตนให้้
เป็็นท่ี่�เคารพนัับถืือและเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี  5) มีีทั กษะในการ
เผยแผ่่ความดีี 6) มีีความยืืดหยุ่่�นและปรับตััวในสัังคมได้้ 7) รัก
และสนัับสนุุนความเป็็นธรรม และ 8) รู้ �รัักสามััคคีี  หลีีกเล่ี่�ยง
ความแตกแยก ทั้้ �งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่า 
การเรีียนรู้้�อิิสลามศึึกษาต้้องพััฒนาทัักษะการตระหนัักต่อ
ประชาชาติิของผู้้�เรีียนเพ่ื่�อนำำ�ความรู้้�ไปใช้้ประโยชน์์ทั้้�งต่่อ 
ตนเองและสัังคม เช่่น รั กความสะอาดและใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม 
เคารพสิิทธิของผู้้�อ่ื่�น ป ฏิิบััติิตนให้้เป็็นท่ี่�เคารพนัับถืือและเป็็น
แบบอย่่างท่ี่�ดีี  นอกจากนี้้� ทั กษะการตระหนัักต่อประชาชาติิ 
จะช่่วยให้้สังคมเกิิดสันติิสุุขได้้อีีกด้้วย  (Excerpt 11 and 
excerpt 12)

	 Excerpt 11
	 เป้้าหมายของอิิสลาม คืือ ความเมตตาให้้กับประชาชาติิ 
มุุสลิิมไม่่ใช่่แค่่สามารถอยู่่�ร่วมในความหลากหลายทาง 
วััฒนธรรมได้้  แต่่จะต้้องเป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างการพััฒนาให้้กัับ
ประชาชาติิด้้วย (นัักวิชาการศึึกษา 1)
	 Excerpt 12
	 มุุสลิิมต้้องเคารพผู้้�อ่ื่�น รวมถึึงต่่างศาสนิิก  เพราะอิิสลาม
เน้้นย้ำำ��เร่ื่�องสิิทธิของบุุคคลท่ี่�ไม่่อาจละเมิิดได้้ สิ่่ �งนี้้�เพื่่�อให้้สังคม
ไม่่แตกแยกและมีีความสามัคัคีีระหว่า่งกัันในสัังคม (ครููยะลา 1)
	 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้านการตระหนัักต่อประชาชาติิข้้างต้้น 
เม่ื่�อนำำ�ไปสำำ�รวจหาความต้้องการจำำ�เป็็น พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
มีีความต้้องการในการพััฒนาการตระหนัักต่อประชาชาติิด้้าน
การรัักความสะอาดและใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมมากท่ี่�สุุด (PNI=0.216) 
ตามด้้วยการเคารพสิิทธิของผู้้�อ่ื่�น (PNI=0.210) ก ารมีีจิต
สาธารณะและรัับผิิดชอบต่่อสังคม (PNI=0.208) ก ารปฏิิบััติิ
ตนให้้เป็็นท่ี่�เคารพนัับถืือและเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี  (PNI=0.198) 
มีีทักษะในการเผยแผ่่ความดีี (PNI=0.196) มีีความยืืดหยุ่่�นและ
ปรับตััวในสัังคมได้้  (PNI=0.194) รั กและสนัับสนุุนความเป็็น
ธรรม (PNI=0.184) และรู้้�รัักสามััคคีี หลีีกเล่ี่�ยงความแตกแยก 
(PNI=0.182) ตามลำำ�ดับ ดัง Table 7

Table 7	 21st century humankind awareness characteristics of Islamic studies learners.
	 คุุณลัักษณะด้้านการตระหนัักต่อประชาชาติิของผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21
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Table 7	 21st century humankind awareness characteristics of Islamic studies learners. (cont.)
	 คุุณลัักษณะด้้านการตระหนัักต่อประชาชาติิของผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21

คุุณลัักษณะด้้านการตระหนัักต่่อประชาชาติิ
สภาพปัจจุบััน ความคาดหวััง

ค่่า PNI ลำำ�ดับ
Mean S.D. Mean S.D.

	 5.	มีีทักษะในการเผยแผ่่ความดีี 3.607 0.596 4.315 0.757 0.196 5

	 6.	มีีความยืืดหยุ่่�นและปรับตััวในสัังคมได้้ 3.687 0.541 4.403 0.675 0.194 6

	 7.	รัักและสนัับสนุุนความเป็็นธรรม 3.747 0.473 4.438 0.673 0.184 7

	 8.	รู้้�รัักสามััคคีี หลีีกเล่ี่�ยงความแตกแยก 3.727 0.487 4.406 0.688 0.182 8

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การศึึกษาในศตวรรษท่ี่� 21 ท่ี่�มีีการปรับเปลี่�ยนเป้้าหมาย
จากการสอนท่ี่�เน้้นสาระเนื้้�อหาเป็็นฐานไปสู่่�การจััดการเรีียน
การสอนท่ี่�เน้้นผลลััพธ์์ผู้้�เรีียนได้้ส่งผลให้้การเรีียนการสอนต้้อง
ปรับเปลี่�ยนให้้สอดคล้้องกัับสัังคมท่ี่�เปลี่�ยนไป อิ สลามศึึกษาใน
ฐานะศาสตร์ท่์ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับหลัักศรััทธาและการปฏิิบััติิจึึงจำำ�เป็็น
ต้้องปรับเปลี่�ยนให้้เท่่าทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงในขณะท่ี่�ยัังคง
ต้้องรัักษาจุุดยืืนและอััตลัักษณ์์ของการเรีียนรู้้�ไว้้อย่่างเข้้มแข็็ง 
ในประเทศไทยนั้้�น เห็็นได้้ชัดว่าการจััดการเรีียนการสอนอิิสลาม
ศึึกษายัังไม่่ได้้เน้้นคุุณลัักษณะผู้้�เรีียนในศตวรรษท่ี่� 21 ซ่ึ่�งการ
ศึึกษานี้้�สามารถสะท้้อนความต้้องการท่ี่�แท้้จริิงของผู้้�มีีส่วนได้้
เสีียท่ี่�ต้้องการเห็็นผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาท่ี่�มีีคุณลัักษณะพร้้อมกัับ
การเป็็นบุุคคลในศตวรรษใหม่่ จากการศึึกษาพบว่่าทัักษะการคิิด 
ได้้แก่่ การคิิดสร้้างสรรค์ ์การคิิดวิจารณญาณ ทักัษะการแก้้ปัญัหา 
เป็็นทัักษะท่ี่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็นสููงสุุดสำำ�หรัับผู้้�เรีียนอิิสลาม
ศึึกษา ซ่ึ่�งเป็็นไปตามความต้้องการของสัังคมปััจจุุบัันและเป็็น
ทัักษะท่ี่�ตลาดแรงงานต้้องการ (Comfort & Timms, 2015) 
ทัักษะการคิิดจะทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำำ�เสนออัตลัักษณ์์ของตนสู่่�
สัังคมได้้อย่า่งโดดเด่น่ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม (Mohamad Said, 
Abu Zahrin, Ibrahim, Yusof, & Alias, 2018) ส่งผลให้้เข้้าใจ
ถึึงสััญลัักษณ์์ต่่างๆ ท่ี่�พระเจ้้าสร้้างขึ้้�น ซ่ึ่�งจะทำำ�ให้้เกิิดศรััทธา
และนำำ�วิทยาปััญญาไปใช้้ในการดำำ�เนินิชีีวิต (Andin Abdullah, 
Harun, Ismail, Hamzah, & Ambotang, 2014) นอกจากนี้้� 
การพััฒนาคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลทางด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม 
และการปฏิิบััติิก็็เป็็นหลัักการอิิสลามท่ี่�เสริิมสร้้างการศึึกษา
ค้้นคว้้าสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ซ่ึ่�งเริ่่�มจากการสร้้างคุุณลัักษณะใน
ส่่วนบุุคคล (Ashaari et al., 2012) และทำำ�ให้้เป็็นการเรีียนรู้้� 
ตลอดชีีวิต ช่ วยให้้เกิิดการปรับตััวรัับความเปลี่�ยนแปลงทั้้�งใน
การใช้้ชีีวิตและการทำำ�งาน (Griffin, McGaw, & Care, 2012) 
แต่่การสอนอิิสลามศึึกษาในปััจจุุบัันยัังไม่่สามารถทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน
สามารถศึึกษาค้้นคว้้าต่่อยอดความรู้้�ได้้  (Zedan, Bin Mohd 
Yusoff, & Bin Mohamed, 2015)

ทั้้�งนี้้�การจััดการเรีียนการสอนอิิสลามศึึกษามีีเป้้าหมายในการ
เสริิมสร้้างให้้เกิิดศรััทธา ดั งนั้้�น ก ารปฏิิบััติิและการมีีคุณธรรม
จริิยธรรมในตััวผู้้�เรีียนจะต้้องเช่ื่�อมโยงกัับปรากฏการณ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น 
เพ่ื่�อฝึกฝนและเสริมิสร้้างศรััทธาท่ี่�มั่่�นคงในตัวัผู้้�เรีียน (Manmanah, 
Lanui, & Rapee, 2019) นอกจากนี้้� ทักษะการส่ื่�อสารทางภาษา 
ถืือเป็็นทัักษะท่ี่�มีีความสำำ�คัญและมีีความเช่ื่�อมโยงกัับความ
สำำ�เร็็จในการเรีียนรู้้�วิิชาอ่ื่�นๆ และสามารถใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการ 
เผยแพร่่ศาสนาอิิสลามและสร้้างความเข้้าใจท่ี่�ดีี ลดความขััดแย้้ง
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้ ดั งปรากฏในอััลกุุรอานว่่า “จงเรีียกร้้องสู่่�แนวทาง
แห่่งพระเจ้้าของสููเจ้้าโดยสุขุุมและการตัักเตืือนท่ี่�ดีี และจงโต้้แย้้ง 
พวกเขาด้้วยสิ่่�งท่ี่�ดีีกว่า แท้้จริิงพระเจ้้าของพระองค์แ์ละพระองค์์
ทรงรู้้�ดีียิ่่�งถึึงบรรดาผู้้�ท่ี่�อยู่่�ในทางท่ี่�ถููกต้้อง” (Al-nahlu/125) 
เช่่นเดีียวกัับทัักษะการบููรณาการ เป็็นการพััฒนาให้้ผู้้�เรีียน
สามารถประยุกุต์เนื้้�อหาวิชิามาใช้้ในชีีวิตประจำำ�วันได้้ การพัฒันา
ผู้้�เรีียนจึึงจำำ�เป็็นต้้องเช่ื่�อมโยงประเด็็นต่่างๆ ร่วมด้้วย โดยเฉพาะ
ประเด็็นท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงในชุุมชน ไม่่ใช่่การให้้ความรู้้�เฉพาะหลััก 
การศาสนาเท่่านั้้�น ซ่ึ่�ง Ashaari et al. (2012) ได้้เสนอไว้้ว่า การ
เสริิมสร้้างให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทักษะการบููรณาการความรู้้�ต้้องใช้้การ
เรีียนการสอนแบบองค์์รวมผ่่านการออกแบบกลยุุทธ์การสอน
ใหม่่ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ การมุ่่�งถ่่ายทอดเนื้้�อหาหลัักการไม่่เพีียงพอ
สำำ�หรัับการพััฒนาทัักษะให้้กัับผู้้�เรีียนในปััจจุุบัันได้้ ต้้อ งมุ่่�งเน้้น 
การสร้้างประสบการณ์์ของผู้้�เรีียนในการประยุุกต์ใช้้ความรู้้�ใน
สถานการณ์์ต่่างๆ
	 ข้้อค้้นพบจากการศึึกษาความต้้องการด้้านคุุณลัักษณะ
ผู้้� เรีียนอิิสลามศึึกษาอีีกด้้านท่ี่�สำำ�คัญคืือการตระหนัักต่อ
ประชาชาติิ แม้้เป็็นด้้านท่ี่�มีีคะแนนความต้้องการต่ำำ��สุด 
แต่่มีีค่าเฉล่ี่�ยความคาดหวัังมากท่ี่�สุุด  แสดงให้้เห็็นถึึงประชาชน
ต้้องการให้้ผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษานั้้�นเป็็นคนท่ี่�ใส่่ใจสัังคมและ 
มองถึึงประโยชน์์ของผู้้�อ่ื่�นเป็็นสำำ�คัญ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับความเห็็น
ของ Osman, Wan Embong, and Ajmain (2020) ท่ี่�ระบุุว่่า 
อิิสลามจััดการเรีียนการสอนใน 2 มิ ติิสำำ�คัญ คืือ  ความรู้้�ท่ี่�เป็็น
ภาคบัังคัับส่่วนบุุคคล (ฟััรดููอีีน) และความรู้้�ท่ี่�เป็็นส่่วนรวมท่ี่�
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ต้้องมีีความรัับผิิดชอบร่่วมกััน (ฟััรดููกีีฟายะห์์) ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็น
ความสำำ�คัญของการจััดการศึึกษาท่ี่�จะต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับ
ประชาชาติิด้้วย  ไม่่ใช่่สร้้างคนเก่่งท่ี่�เห็็นเพีียงประโยชน์์ส่่วนตน 
(Laeheem, Baka, Tahe, & Walee (2019) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ 
โองการในอััลกุุรอานท่ี่�ระบุุว่่า “พวกเจ้้านั้้�น เป็็นประชาชาติิ
ท่ี่�ดีียิ่่�งซ่ึ่�งถููกให้้อุุบััติิขึ้้�นสำำ�หรัับมนุุษย์์ชาติิ โดยท่ี่�พวกเจ้้าใช้้ให้้
ปฏิิบััติิสิ่่�งท่ี่�ชอบและห้้ามมิิให้้ปฏิิบััติิสิ่่�งท่ี่�มิิชอบ และศรััทธาต่่อ
อััลลอฮ์...” (อััลอาลิิอิิมรอน/110) และ "และพวกเจ้้าทั้้�งหลาย
จงอย่่าได้้สร้้างความเสีียหายในแผ่่นดิินหลัังจากท่ี่�มัันพััฒนา
ปรับปรุงให้้ดีีแล้้ว" (อััล-อะรอฟ/56) ซ่ึ่�งข้้อสรุุปในคุุณลัักษณะนี้้� 
คืือ  ความต้้องการท่ี่�สมดุุลของการสร้้างคุุณลัักษณะมุุสลิิม 
ท่ี่�จะต้้องให้้ความสำำ�คัญต่่อทั้้�งตนเองและผู้้�อ่ื่�นๆ ไปพร้้อมกััน 
การกำำ�หนดคุุณลัักษะผู้้�เรีียนท่ี่�ถููกค้้นพบในงานวิิจััยนี้้�สอดคล้้อง
กัับแนวทางของประเทศอิินโดนีีเซีียท่ี่�ได้้พัฒนาคุุณลัักษณะ 
ผู้้�เรีียนเฉพาะในวิิชาอิิสลามศึึกษา (Hamdani, 2016) เช่่นเดีียว
กัับการศึึกษาของ Osman, Wan Embong, and Ajmain 
(2020) ท่ี่�ระบุุว่่า การสอนอิิสลามศึึกษาจำำ�เป็็นต้้องเสริิมสร้้างให้้
คุุณลัักษณะท่ี่�จำำ�เป็็นในศตวรรษท่ี่� 21 โดยเฉพาะในด้้านการคิิด 
ความเช่ื่�อความศรััทธาของผู้้�เรีียน เช่่นเดีียวกัับความเห็็นของ 
Alhothali (2021) ท่ี่�ระบุุว่่า ป ระเทศโลกมุสลิิมจำำ�เป็็นต้้อง
กำำ�หนดคุุณลัักษณะผู้้�เรีียนขึ้้�นใหม่่เพ่ื่�อปรับเปลี่่�ยนการจััดการ
เรีียนการสอน ยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาของประเทศ

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ผลจากการวิิจััยนี้้�สามารถกำำ�หนดคุณลัักษณะผู้้�เรีียน
อิิสลามศึึกษาท่ี่�พึึงประสงค์์เพ่ื่�อพัฒนากำำ�ลังคนในศตวรรษท่ี่� 21 
ได้้เป็็น 6 ด้้ าน 30 คุ ณลัักษณะ ซ่ึ่�งประชาชนมีีความคาดหวััง
อยู่่�ในระดัับสููงดัังท่ี่�ได้้นำำ�เสนอในผลการวิิจััย  โดยหน่่วยงานท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องควรนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิินการในส่่วนต่่างๆ ดังนี้้�
	 1.	หน่่วยงานทางด้้านนโยบายทางการศึึกษาอิิสลาม 
ควรดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กับผู้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องในการ
พััฒนาหลัักสููตรและการจััดการเรีียนรู้้�อิิสลามศึึกษาใหม่่ท่ี่�
สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี่� 21 
	 2.	โรงเรีียน ควรดำำ�เนิินการปรัับเปลี่�ยนการดำำ�เนิินงาน
ท่ี่�จะต้้องครอบคลุุมทั้้�งการปรัับปรุงหลัักสููตร ก ารจััดการเรีียน 
การสอน ก ารวััดและประเมิินผล กิิจกรรมเสริิมหลัักสููตร 
ตลอดจนการบริิหารจััดการเพ่ื่�อรองรัับการพััฒนาผู้้�เรีียน
ให้้เป็็นไปตามคุุณลัักษณะพึึงประสงค์์ในศตวรรษท่ี่� 21 ของ
ผู้้�เรีียนอิิสลามศึึกษาในโรงเรีียนเอกชนสอนศาสนาอิิสลามใน
ประเทศไทย
	 3.	หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ควรมีีการสื่่�อสารสร้้างการรัับรู้้� 
ไปยังัผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกโรงเรีียน เพ่ื่�อสร้้าง 
การรัับรู้้�และสร้้างการมีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานของโรงเรีียน ซ่ึ่�ง
จะเป็็นปััจจััยสำำ�คัญเพ่ื่�อการขัับเคล่ื่�อนไปสู่่�เป้้าหมายอย่่างยั่่�งยืืน
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	 Abstract
	 The purposes of the research were: 1) to study aviation management undergraduates' opinions towards online education 
administration, 2) to study the relationship between undergraduates' use of digital equipment for online learning and preferred 
online teaching methods, and 3) to propose the guidelines of online education administration. 464 undergraduates 
answered questionnaires. The results showed that the majority of the sample felt content by online learning but felt lonely 
and stressed sometimes; furthermore, they could access and review the study material at their own pace. But, they lacked 
self-discipline and had more inquiries while studying online. Moreover, they mentioned that lectures assigned too many 
assignments. The sample had to purchase digital equipment and internet service for online learning. They also stated that 
they had problems with digital equipment, application, and an internet connection occasionally. According to the survey, 
the majority of the sample preferred blended online teaching methods. The relationship between undergraduate’s usage 
of digital equipment for online learning and preferred online teaching methods was significant at the .05 level. Also, the 
guidelines suggested that lectures should focus on students' diverse backgrounds and implement blended online teaching 
methods in the online classroom.

Keywords:	Online education administration, Undergraduate, Aviation management

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาความคิดเห็็นของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิินที่่�มีีต่อการ
เรีียนการสอนออนไลน์์ 2) ศึึกษาความสัมพันธ์์ของลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลในการเรีียนออนไลน์์กัับรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�ต้้องการ 
และ 3) เสนอแนวทางการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�เหมาะสม ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามจากนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิิน 464 คน พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีสุขภาวะที่่�ดีี เข้้าถึึงและทบทวนการสอนได้้ แต่่รู้้�สึกโดดเดี่่�ยว และมีีความเครีียด
ในบางครั้้�ง ขาดระเบีียบวิินััย มีีข้้อสงสััยมากกว่่าการเรีียนปกติิ ผู้้�สอนมอบหมายงานมากเกิินไป ต้้องซื้้�ออุุปกรณ์์ดิิจิิทััลและบริิการอิินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�ม
เติิมเพ่ื่�อเรีียนออนไลน์์ อีีกทั้้�งยัังมีีปัญหาด้้านอุปกรณ์์ดิิจิิทััล แอปพลิเคชัน และการเช่ื่�อมต่ออิินเทอร์์เน็็ต มีีความต้องการการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
ในรูปแบบผสมผสาน และพบว่า่ลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลในการเรีียนออนไลน์ม์ีีความสัมพันธ์์กัับรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์ท์ี่่�กลุ่่�มตัวอย่า่ง
ต้้องการอย่า่งมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� .05 สำำ�หรัับแนวทางการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์นั้้�น ผู้้�สอนควรคำำ�นึงถึึงความแตกต่่างของผู้้�เรีียน และดำำ�เนิิน
การเรีียนการสอนออนไลน์์ในรูปแบบผสมผสาน

คำำ�สำำ�คัญ:	การเรีียนการสอนออนไลน์์, นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี, การจััดการด้้านการบิิน
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การเรีียนการสอนออนไลน์์เป็็นวิิธีีจัดัการเรีียนการสอนรููป
แบบหน่ึ่�งตามแนวคิิดการศึึกษาทางไกล (Urdan & Weggen, 
2021) ท่ี่�มีีแนวคิิดสำำ�คัญ คืือ การจััดการเรีียนการสอนท่ี่�ไม่่ยึึดติด 
กัับเวลา และสถานท่ี่� โดยมีีเป้้าประสงค์์สำำ�คัญ ได้้แก่่ การเปิิด
โอกาสทางการศึึกษา การสร้้างหลัักสููตรท่ี่�ยืืดหยุ่่�น การมีีบทบาท
สำำ�คัญในการช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนท่ี่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงการเรีียน 
ในสถาบัันการศึึกษาให้้สามารถเข้้าถึึงการเรีียนการสอน และ 
องค์์ประกอบทางการศึึกษาได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน (UNESCO, 
2002) ทั้้�งนี้้�การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ดำำ�เนิินการส่่งมอบ
เนื้้�อหาสาระ และบทเรีียนผ่่านเครืือข่ายอินเทอร์เน็็ต ไม่่รวมถึึง
การเรีียนการสอนผ่่านส่ื่�อท่ี่�ไม่่ได้้เช่ื่�อมต่่อเครืือข่ายอินเทอร์เน็็ต 
(U.S. Department of Education, 2021) การจััดการเรีียน 
การสอนออนไลน์์เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในหลาย
ประเทศทั่่�วโลกทั้้�งในภาวะปกติ และเมื่่�อเกิิดภาวะวิิกฤติิต่่างๆ 
ท่ี่�ส่่งผลให้้สถาบัันการศึึกษาไม่่สามารถจัดการเรีียนการสอนใน
ชั้้�นเรีียนได้้ตามปกติ เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารท่ี่�
ก้้าวหน้้า และมีีคุณภาพสููงขึ้้�นในราคาท่ี่�ลดต่ำำ��ลง เปิิดโอกาสให้้
ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนสามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ส่ งผล
ให้้การจััดการศึึกษาในรููปแบบออนไลน์ท์ั่่�วโลกมีีการพััฒนาอย่า่ง
ก้้าวกระโดด  และมีีประสิิทธิภาพสููงขึ้้�นจนเป็็นท่ี่�ยอมรัับอย่่าง
แพร่่หลาย (Blaschke, 2014)
	 ปััจจุุบัันมีีสถาบัันอุุดมศึึกษาทั้้�งภาครััฐและเอกชนหลาย
สถาบัันดำำ�เนิินการสอนหลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้าน
การบิิน (Aviation Management) ในระดับัปริญญาบัณัฑิิต และ
บััณฑิิตศึึกษา โดยมีีพันธกิิจหลััก คืือ การผลิตบััณฑิิตท่ี่�มีีคุณภาพ
เพ่ื่�อป้อนเข้้าสู่่�อุุตสาหกรรมการบิิน สืื บเนื่่�องจากวิิกฤตการณ์์
การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือ  โควิิด-19 
(Covid-19) เริ่่�มต้้นขึ้้�นเม่ื่�อปลายปี พ.ศ. 2562 และลุุกลามไป
ทั่่�วโลก ส่งผลกระทบต่่อสุขภาพกายและจิิตใจ สังคม เศรษฐกิิจ 
และการจััดการการศึึกษาในทุุกระดัับ สถาบัันอุุดมศึึกษาทั่่�วโลก 
จำำ�เป็็นต้้องจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์เพ่ื่�อป้องกัันการแพร่่
ระบาดของโรคติิดเชื้้�อดังกล่าว (UNESCO, 2021) รวมถึึงสถาบััน
อุุดมศึึกษาท่ี่�ดำำ�เนิินการสอนหลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการ
ด้้านการบิินในประเทศไทยด้้วย  จากการประกาศปิิดสถาน

ศึึกษาโดยภาครััฐท่ี่�มีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 18 มีี นาคม 2563 
(The Ministry of Education of Thailand, 2021) สถาบััน
อุุดมศึึกษาได้้ดำำ�เนิินการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ทดแทน
การเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนเพ่ื่�อหลีีกเล่ี่�ยงการรวมกลุ่่�มของ 
ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนอัันเป็็นปััจจััยสำำ�คัญของการแพร่่โรคติิดเชื้้�อ 
โดยวิธีีการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์น์ั้้�นให้้สถาบันัการศึึกษา
หรืือผู้้�สอนเป็็นผู้้�กำำ�หนด ประกอบด้้วย การเข้้าเรีียนในชั้้�นเรีียน
ออนไลน์์ การทำำ�กิิจกรรม การถามตอบ การเข้้าถึึงเนื้้�อหาและ
บทเรีียน ก ารเรีียนหรืือทบทวนบทเรีียนผ่่านวิิดีีโอการสอนท่ี่�
ผู้้�สอนบัันทึึกไว้้ ก ารมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน และ 
ผู้้�สอน (Stauffer, 2021) ซ่ึ่�งกิิจกรรมท่ี่�กล่าวมาทั้้�งหมดเกิิดขึ้้�น
ในรููปแบบออนไลน์์ทั้้�งสิ้้�น
	 จากการดำำ�เนิินการเรีียนการสอนออนไลน์์จนถึึงปััจจุุบััน 
ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจท่ี่�จะศึึกษาความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาระดัับ
ปริญญาตรีี  หลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิินท่ี่�มีี
ต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์ใ์นช่่วงท่ี่�ผ่่านมา และความสัมัพัันธ์์
ของลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลในการเรีียนออนไลน์์กัับ 
รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�ผู้้�เรีียนต้้องการ เพ่ื่�อนำำ�ผล
การศึึกษาในประเด็็นต่่างๆ เสนอเป็็นแนวทางการจััดการเรีียน
การสอนออนไลน์์ท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�เรีียนและผู้้�สอน อันจะเป็็น
ประโยชน์์ต่่อการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สำำ�หรัับนัักศึึกษา
ระดัับปริญญาตรีี  หลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้าน 
การบิินทั้้�งในภาวะปกติิและไม่่ปกติินอกเหนืือจากวิิกฤตการณ์์
การระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ต่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี 
หลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิินท่ี่�มีีต่อการเรีียน
การสอนออนไลน์์
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์
ดิิจิิทััลในการเรีียนออนไลน์กั์ับรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์
ท่ี่�ต้้องการ
	 3.	เพ่ื่�อเสนอแนวทางการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�
เหมาะสมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีีหลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
กัับการจััดการด้้านการบิิน
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	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

ข้้อมููลทั่่�วไป

	 ชั้้�นปีีท่ี่�กำำ�ลังศึึกษา
	 อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลท่ี่�ใช้้เรีียนออนไลน์์
	 ลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลในการเรีียนออนไลน์์

Figure 1	Conceptual framework.
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แนวทางการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
สำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

หลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิิน

ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  
หลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิิน 

ท่ี่�มีีต่อการเรีียนการสอนออนไลน์์

	 ด้้านสุุขภาวะ
	 ด้้านพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์
	 ด้้านการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�สอน
	 ด้้านปััญหาในการเรีียนออนไลน์์
	 รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�ต้้องการ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
	 1.	ขอบเขตการวิิจััย
	 	 1.1	ขอบเขตด้้านประชากร ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย 
ได้้แก่่ นั กศึึกษาท่ี่�กำำ�ลังศึึกษาในระดัับปริญญาตรีี  หลัักสููตรท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิิน (Aviation Management) 
ทุุกชั้้�นปีีจากสถาบันัอุุดมศึึกษาในประเทศไทยท่ี่�ดำำ�เนินิการสอน
หลัักสููตรดัังกล่าว 11 แห่่ง 
	 	 1.2	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา ได้้แก่่ ท ฤษฎีีและแนวคิิด
การศึึกษาทางไกล สื่ �อการศึึกษาทางไกลแบบออนไลน์์ ก ารจััด 
การเรีียนการสอนออนไลน์์ และการวััดและประเมิินผลผู้้�เรีียน
ออนไลน์์
	 2.	ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง
	 	 ประชากรท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ นักศึึกษาท่ี่�กำำ�ลังศึึกษา
ในระดัับปริญญาตรีี หลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการ
บิิน (Aviation Management) ทุกชั้้�นปีีจากสถาบัันอุุดมศึึกษา
ในประเทศไทยท่ี่�ดำำ�เนิินการสอนหลัักสููตรดัังกล่าว 11 แห่่ง 
เน่ื่�องจากไม่่ทราบจำำ�นวนท่ี่�แท้้จริิงของประชากร ผู้้�วิิจััยใช้้สููตร
ของคอแครน (Cochran) เพ่ื่�อหาขนาดของตััวอย่่างท่ี่�ความ 
เช่ื่�อมั่่�น 95% ได้้ตัวอย่่างจำำ�นวน 385 คน จากนั้้�นใช้้วิธีีการสุ่่�ม
แบบบัังเอิิญ ทั้้ �งนี้้�ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลจากตัวอย่่างได้้ 
ทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 464 คน 
	 3.	เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในงานวิิจััย
	 	 3.1	 เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในงานวิิจััย  ได้้แก่่ แบบสอบถาม

ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี หลัักสููตรการจััดการ 
ด้้านการบินิท่ี่�มีีต่อการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์์ ประกอบด้้วย 
2 ส่ วน คืือ  1) ข้้อมูู ลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นแบบ
เลืือกตอบ และ 2) ความคิิดเห็็นท่ี่�มีีต่อการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 4 ระดัับของลิิเคิิร์์ท 
และแบบเลืือกตอบ
	 	 3.2	การตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในงานวิิจััย 
แบบสอบถามท่ี่�ใช้้ในงานวิิจััยนี้้�ผ่่านการตรวจสอบความเท่ี่�ยง
ตรงของแบบสอบถาม (IOC) โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 3 ท่าน จากนั้้�น 
นำำ�ไปทดลองใช้้เพ่ื่�อวิเคราะห์์ความเช่ื่�อมั่่�นโดยการทดสอบ
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคกัับกลุ่่�มท่ี่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง 
จำำ�นวน 30 คน ได้้ค่าความเช่ื่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับท่ี่� .84
	 	 3.3	 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม
จากตัวอย่่างตั้้�งแต่่เดืือนพฤษภาคมถึึงมิิถุุนายน 2564
	 	 3.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลท่ี่�เก็็บได้้จากตัวอย่่างจำำ�นวน 464 คนโดยใช้้สถิิติิ ได้้แก่่ 
ความถ่ี่� ร้้อย ละ ค่ าเฉล่ี่�ย ส่ วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบไค-สแควร์์ (Chi-square)

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง สรุุปได้้
ตาม Table 1
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Table 1	 General information of the sample (n=464).
	 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n=464)

General information of the sample n %

1.	 ชั้้�นปีีท่ี่�ศึึกษา

	 1.1	ชั้้�นปีีท่ี่� 1 58 12.5

	 1.2	ชั้้�นปีีท่ี่� 2 149 32.1

	 1.3	ชั้้�นปีีท่ี่� 3 137 29.5

	 1.4	ชั้้�นปีีท่ี่� 4 114 24.6

	 1.5	ชั้้�นปีีอ่ื่�นๆ 6 1.3

2.	 เกรดเฉล่ี่�ยสะสม (GPA)

	 2.1	ต่ำำ��กว่า 1.00 0 0.0

	 2.2	1.00-1.50 0 0.0

	 2.3	1.51-2.00 13 2.8

	 2.4	2.01-2.50 69 14.9

	 2.5	2.51-3.00 134 28.9

	 2.6	มากกว่า 3.00 248 53.4

3.	 อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลท่ี่�ใช้้เรีียนออนไลน์์

	 3.1	สมาร์์ทโฟน 96 20.7

	 3.2	คอมพิิวเตอร์ตั้้�งโต๊๊ะ 25 5.4

	 3.3	คอมพิิวเตอร์โน้้ตบุ๊๊�ก 113 24.4

	 3.4	แท็็บเล็็ตคอมพิิวเตอร์ 230 49.6

4.	 ลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััล 
	 ในการเรีียนออนไลน์์

	 4.1	 ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลแต่่เพีียงผู้้�เดีียว 411 88.6

	 4.2	 ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�น 53 11.4

	 	 จาก Table 1 กลุ่่�มตััวอย่า่ง 464 คน หากเรีียงตามกลุ่่�ม
ตััวอย่า่งกลุ่่�มใหญ่่สุุด และรองลงมาตามลำำ�ดับ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่า่ง 
เป็็นนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 2 ร้้อยละ 32.1 ชั้้�นปีีท่ี่� 3 ร้้อยละ 29.5 ชั้้�นปีีท่ี่� 4 
ร้้อยละ 24.6 ชั้้�นปีีท่ี่� 1 ร้้อยละ 12.5 และชั้้�นปีีอ่ื่�นๆ ร้้อยละ 1.3 
มีีเกรดเฉล่ี่�ยสะสม (GPA) มากกว่า 3.00 ร้้อย ละ 53.4 2.51-
3.00 ร้้อยละ 28.9 2.01-2.50 ร้้อยละ 14.9 และ 1.51-2.00 
ร้้อยละ 2.8 อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลท่ี่�ใช้้เรีียนออนไลน์์ ได้้แก่่ แท็็บเล็็ต
คอมพิิวเตอร์ ร้้อยละ 49.6 คอมพิิวเตอร์โน้้ตบุ๊๊�ก ร้้อยละ 24.4 
สมาร์์ทโฟน ร้้อย ละ 20.7 และคอมพิิวเตอร์แบบตั้้�งโต๊๊ะ (PC) 
ร้้อยละ 5.4 โดยใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลดัังกล่าวแต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการ
เรีียนออนไลน์์ ร้้อยละ 88.6 และใช้้ร่วมกัับผู้้�อ่ื่�น ร้้อยละ 11.4

	 2.	ความคิดิเห็น็ของนักัศึึกษาระดับัปริิญญาตรีี หลัักสููตร
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิินท่ี่�มีีต่อการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ ประกอบด้้วยความคิดิเห็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านสุุขภาวะ 
2) ด้้ านพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ 3) ด้้ านการจััดการเรีียน 
การสอนออนไลน์์ของผู้้�สอน 4) ด้้านปััญหาในการเรีียนออนไลน์์ 
และ 5) รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�ต้้องการ
	 	 2.1	ด้้านสุุขภาวะ ผ ลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของ
กลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�มีีต่อสุขภาวะของตนในช่่วงท่ี่�มีีการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ สรุุปได้้ตาม Table 2
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Sample’s opinions towards self-wellness X
_

S.D. Interpretation

1.	 ท่่านเรีียนออนไลน์์ได้้ทุกท่ี่� ทุกเวลา ในสภาพแวดล้้อมท่ี่�ต้้องการ 2.79 0.83 เห็็นด้้วย

2.	 ท่่านชอบท่ี่�ได้้อยู่่�ท่ี่�พััก ไม่่ต้้องเดิินทางไปสถานศึึกษา 2.64 0.95 เห็็นด้้วย

3.	 ท่ี่�พัักอาศััย หรืือสถานท่ี่�ท่ี่�ท่่านใช้้เรีียนออนไลน์์มีีความเหมาะสม 2.74 0.84 เห็็นด้้วย

4.	 ท่่านมีีเวลาพัักผ่อน และทำำ�กิิจกรรมท่ี่�ท่่านชอบ 3.07 0.81 เห็็นด้้วย

5.	 ท่่านสามารถทำำ�งานหรืือตัดสินใจท่ี่�จะทำำ�งานเพ่ื่�อให้้มีีรายได้้ 2.81 0.88 เห็็นด้้วย

6.	 ท่่านมีีความสุุขท่ี่�ได้้อยู่่�กับครอบครััว เพ่ื่�อน แฟน 2.86 0.89 เห็็นด้้วย

7.	 ท่่านรู้้�สึึกปลอดภัย 3.31 0.78 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

8.	 ท่่านมีีความสุุข และมีีคุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีี 2.57 0.86 เห็็นด้้วย

9.	 ท่่านรู้้�สึึกโดดเด่ี่�ยว เหงา เบ่ื่�อ คิดถึึงเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนในบางครั้้�ง 3.30 0.82 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

รวมเฉล่ี่�ย 2.90 0.55 เห็็นด้้วย

Table 2	 The results of sample’s opinions towards self-wellness during online education administration (n=464).
	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีต่อสุขภาวะของตนในช่่วงท่ี่�มีีการเรีียนการสอนออนไลน์์ (n=464)

	 	 จาก Table 2 ในภาพรวมพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่า่งเห็็นด้้วยว่า 
ตนมีีสุขภาวะท่ี่�ดีีในช่่วงท่ี่�มีีการเรีียนการสอนออนไลน์์ ยก เว้้น
รายการสุุดท้้ายท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งว่่าตนรู้้�สึึก 
โดดเด่ี่�ยว เหงา เบ่ื่�อ และคิิดถึึงเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนในบางครั้้�ง

	 	 2.2	ด้้านพฤติกิรรมการเรีียนออนไลน์ ์ผลการวิเิคราะห์์
ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีต่อพฤติิกรรมการเรีียน
ออนไลน์์ของตนในช่่วงท่ี่�ผ่่านมา สรุุปได้้ตาม Table 3

Table 3	 The results of sample’s opinions towards online learning behavior (n=464).
	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีต่อพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ (n=464)

Sample’s opinions towards online learning behavior X
_

S.D. Interpretation

1.	 ท่่านมีีความเครีียดด้้านการเรีียนน้้อยลง 2.17 1.01 ไม่่เห็็นด้้วย

2.	 ท่่านขาดกำำ�ลังใจและขาดการกระตุ้้�นในการเรีียน 3.13 0.94 เห็็นด้้วย

3.	 ท่่านขาดระเบีียบวิินััยในการเรีียนออนไลน์์ 2.91 0.98 เห็็นด้้วย

4.	 ท่่านเข้้าถึึงส่ื่�อการเรีียน เช่่น เอกสารประกอบการเรีียน 
	 วิิดีีโอการสอนท่ี่�ผู้้�สอนเตรีียมให้้ได้้ตามต้้องการ

2.99 0.79 เห็็นด้้วย

5.	 ท่่านทบทวนเนื้้�อหาจากสื่�อ เช่่น วิดีีโอการสอน ท่ี่�ผู้้�สอนเตรีียม 
	 ให้้ได้้ตามต้้องการ

2.91 0.83 เห็็นด้้วย

6.	 ท่่านกล้้าสอบถามอาจารย์์ผู้้�สอนผ่่านช่่องทางต่่างๆ เช่่น LINE 
	 Facebook และ E-mail

2.85 0.89 เห็็นด้้วย

7.	 ท่่านเข้้าใจเนื้้�อหาและมีีความรู้้�จากการเรีียนออนไลน์์เทีียบเท่่า 
	 หรืือมากกว่าการเรีียนในชั้้�นเรีียน

2.24 0.96 ไม่่เห็็นด้้วย

8.	 ท่่านมัักมีีข้้อสงสััยในเนื้้�อหาจากการเรีียนออนไลน์์ 
	 มากกว่าการเรีียนในชั้้�นเรีียน

2.95 0.85 เห็็นด้้วย

รวมเฉล่ี่�ย 2.77 0.43 เห็็นด้้วย
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Sample’s opinions towards online education 
administration conducted by lecturers

X
_

S.D. Interpretation

1.	 วิิธีีการสอนออนไลน์์ของผู้้�สอนไม่่ยุ่่�งยาก 2.57 0.82 เห็็นด้้วย

2.	 ผู้้�สอนมอบหมายงานในปริมาณท่ี่�เหมาะสมหรืือน้้อยกว่า 
	 การเรีียนในชั้้�นเรีียน

2.42 0.91 ไม่่เห็็นด้้วย

3.	 ผู้้�สอนมีีความยืืดหยุ่่�นในการสอนมากกว่าการเรีียนในชั้้�นเรีียน 2.74 0.84 เห็็นด้้วย

4.	 ผู้้�สอนเอาใจใส่่ ตอบคำำ�ถามท่ี่�สงสััยเทีียบเท่่าหรืือมากกว่า 
	 การเรีียนในชั้้�นเรีียน

2.89 0.74 เห็็นด้้วย

5.	 ผู้้�สอนมีีวิธีีการสอบ หรืือการเก็็บคะแนนท่ี่�เหมาะสม 2.78 0.77 เห็็นด้้วย

รวมเฉล่ี่�ย 2.68 0.65 เห็็นด้้วย

	 	 จาก Table 3 ในภาพรวมพบว่า่ กลุ่่�มตััวอย่า่งเห็น็ด้้วย
ในประเด็็นการเข้้าถึึงส่ื่�อการเรีียนการสอน และทบทวนเนื้้�อหา
การเรีียนได้้ตามต้้องการ กล้้าสอบถามผู้้�สอน แต่่มีีความเครีียด
ในการเรีียน ขาดกำำ�ลังใจ ต้้องการแรงกระตุ้้�น ขาดระเบีียบวิินััย 
เข้้าใจเนื้้�อหาและมีีความรู้้�จากการเรีียนออนไลน์์น้้อยกว่าการ

เรีียนในชั้้�นเรีียน และมัักมีีข้้อสงสััยในเนื้้�อหามากกว่าการเรีียน
ในชั้้�นเรีียนปกติ
	 	 2.3	ด้้านการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�สอน 
ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีต่อการจััด 
การเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�สอน สรุุปได้้ตาม Table 4

Table 4	The results of sample’s opinions towards online education administration conducted by lecturers (n=464).
	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีต่อการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�สอน (n=464)

	 	 จาก  Table 4 ในภาพรวมพบว่่า กลุ่่� มตััวอย่่างเห็็น
ด้้วยกับวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�สอน ยก เว้้น
ในประเด็็นเร่ื่�องปริมาณงานท่ี่�ผู้้�สอนมอบหมายท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีี
ความเห็็นว่่าไม่่เหมาะสมและมากกว่าการเรีียนในชั้้�นเรีียนปกติ

	 	 2.4	ด้้านปััญหาในการเรีียนออนไลน์์ ผลการวิิเคราะห์์
ความคิดิเห็น็ของกลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�มีีต่อปัญหาในการเรีียนออนไลน์์ 
สรุุปได้้ตาม Table 5

Table 5	 The results of sample’s opinions towards online learning technical problems (n=464).
	 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�มีีต่อปัญหาในการเรีียนออนไลน์์ (n=464)

Sample’s opinions towards online learning 
technical problems

X
_

S.D. Interpretation

1.	 ท่่านมัักมีีปัญหาด้้านการใช้้สมาร์์ทโฟน คอมพิิวเตอร์ แท็็บเล็็ต 
	 ขณะเรีียนออนไลน์์

2.72 0.93 เห็็นด้้วย

2.	 ท่่านมัักมีีปัญญาด้้านการใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป หรืือ แอปพลิิเคชััน 
	 ขณะเรีียนออนไลน์์

2.64 0.91 เห็็นด้้วย

3.	 ท่่านมัักมีีปัญหาด้้านการเช่ื่�อมต่่ออินเทอร์เน็็ตขณะเรีียนออนไลน์์ 2.87 0.92 เห็็นด้้วย

4.	 ท่่านต้้องซื้้�อสมาร์์ทโฟน คอมพิิวเตอร์ แท็็บเล็็บ หรืืออุุปกรณ์์ 
	 เช่ื่�อมต่่อเพ่ื่�อใช้้เรีียนออนไลน์์

2.65 0.99 เห็็นด้้วย

5.	 ท่่านต้้องซื้้�อโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป หรืือแอปพลิิเคชััน 
	 เพ่ื่�อใช้้เรีียนออนไลน์์

2.47 0.97 ไม่่เห็็นด้้วย

6.	 ท่่านมีีค่าใช้้จ่ายในการเช่ื่�อมต่่ออินเทอร์เน็็ตสููงขึ้้�น 2.96 1.02 เห็็นด้้วย

รวมเฉล่ี่�ย 2.72 0.76 เห็็นด้้วย
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	 	 จาก  Table 5 ในภาพรวมพบว่่า กลุ่่� มตััวอย่่างมััก
มีีปััญหาด้้านเทคนิิคขณะเรีียนออนไลน์์ และจำำ�เป็็นต้้องซื้้�อ
อุุปกรณ์์เพิ่่�ม แต่่ไม่่ต้้องซื้้�อโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป หรืือแอปพลิิเคชััน 
เพ่ื่�อใช้้ในการเรีียนออนไลน์์ ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีค่าใช้้จ่ายในการ
เช่ื่�อมต่่ออินเทอร์เน็็ตเพ่ื่�อเรีียนออนไลน์์ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น
	 	 2.5	รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่า่ง
ต้้องการ ผ ลการวิิเคราะห์์ความต้้องการรููปแบบการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 3 รููป แบบ ได้้แก่่ 1) ผู้้�สอนมีี
วิิดีีโอการสอนให้้ผู้้�เรีียนดูู สามารถดููซ้ำำ��เพ่ื่�อทบทวนได้้ มีีการนััด
หมายเพ่ื่�อสรุุปประเด็็นสำำ�คัญ และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนแสดง
ความคิิดเห็็นรวมถึึงซัักถามข้้อสงสััยผ่านการสนทนาออนไลน์์
บนแอปพลิเิคชัันเป็็นบางครั้้�ง เป็็นการเรีียนออนไลน์ท่์ี่�ผสมผสาน 

ระหว่่างการเรีียนการสอนแบบประสาน (Synchronous 
Learning Method) และไม่่ประสานเวลา (Asynchronous 
Learning Method) 2) ผู้้�สอนมีีวิดีีโอการสอนให้้ดููเพีียงอย่า่งเดีียว 
ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนได้้ตามเวลาท่ี่�ตนสะดวก  สามารถย้้อนดูู 
เพ่ื่�อทบทวนได้้  และไม่่จำำ�เป็็นต้้องนััดหมายเพ่ื่�อสรุุปประเด็็น
สำำ�คัญผ่่านแอปพลิิเคชััน แต่่เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสอบถาม หรืือ 
แสดงความคิิดเห็็น ผ่ านช่่องทางการส่ื่�อสารออนไลน์์ท่ี่�กำำ�หนด 
เป็็นการเรีียนการสอนแบบไม่่ประสานเวลา และ 3) ผู้้�สอน
สอนออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชัันตามตารางเรีียนเท่่านั้้�น (Live 
Lecture) ซ่ึ่�งเป็็นการเรีียนการสอนแบบประสานเวลาเพีียง 
อย่่างเดีียว สรุุปได้้ตาม Table 6

Table 6	 The results of sample’s online teaching preferred methods (n=464).
	 ผลการวิิเคราะห์์รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการ (n=464)

Online teaching preferred methods n %

รููปแบบท่ี่� 1 ผู้้�สอนมีีวิดีีโอการสอนให้้ผู้้�เรีียนดูู สามารถดููซ้ำำ��เพ่ื่�อทบทวนได้้ มีีการนััดหมาย 
เพ่ื่�อสรุุปประเด็็นสำำ�คัญ และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนแสดงความคิิดเห็็นรวมถึึงซัักถามข้้อสงสััย 
ผ่่านการสนทนาออนไลน์์บนแอปพลิิเคชัันเป็็นบางครั้้�ง

296 63.8

รููปแบบท่ี่� 2 ผู้้�สอนมีีวิดีีโอการสอนให้้ดููเพีียงอย่่างเดีียว ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนได้้ตามเวลา 
ท่ี่�ตนสะดวก สามารถย้้อนดูู เพ่ื่�อทบทวนได้้ และไม่่จำำ�เป็็นต้้องนััดหมายเพ่ื่�อสรุุปประเด็็นสำำ�คัญ 
ผ่่านแอปพลิิเคชััน แต่่เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสอบถาม หรืือ แสดงความคิิดเห็็น ผ่านช่่องทาง 
การส่ื่�อสารออนไลน์์ท่ี่�กำำ�หนด

57 12.3

รููปแบบท่ี่� 3 ผู้้�สอนสอนออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชัันตามตารางเรีียนเท่่านั้้�น 111 23.9

รวม 464 100.0

	 	 จาก Table 6 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการการเรีียน
การสอนออนไลน์์รููปแบบท่ี่� 1 ร้้อยละ 63.8 รููปแบบท่ี่� 3 ร้้อยละ 
23.9 และรููปแบบท่ี่� 2 ร้้อยละ 12 ตามลำำ�ดับ
	 3.	ความสััมพัันธ์์ของลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลในการ

เรีียนออนไลน์์กัับรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�ต้้องการ 
ผู้้�วิิจััยทดสอบความสััมพัันธ์์ของลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััล
ในการเรีียนออนไลน์์ของกลุ่่�มตััวอย่่างกัับรููปแบบการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ท่ี่�ต้้องการ 3 รููปแบบ สรุุปได้้ตาม Table 7

Table 7	 The relationship between sample’s usage of digital equipment for online learning and preferred online  
	 teaching methods (n=464).
	 ความสััมพัันธ์์ของลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิจิิทิัลัในการเรีียนออนไลน์์กับัรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�ต้้องการ (n=464)

Digital equipment usage for online learning

Online Teaching
Total
n (%)

P-valueMethod 1
n (%)

Method 2
n (%)

Method 3
n (%)

1.	 ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลแต่่เพีียงผู้้�เดีียว 265 (64.5%) 45 (10.9%) 101 (24.6%) 411 (100%)
.047*

2.	 ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�น 31 (58.5%) 12 (22.6%) 10 (18.9%) 53 (100%)

* มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05
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	 	 จาก Table 7 การทดสอบความสััมพัันธ์์ของลัักษณะ 
การใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลในการเรีียนออนไลน์์กัับรููปแบบการเรีียน
การสอนออนไลน์์ท่ี่�ต้้องการด้้วยวิธีีทดสอบไค-สแควร์์ (Chi-
square) ท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญ .05 พบว่่า ลักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััล
มีีความสััมพัันธ์์กัับรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�กลุ่่�ม
ตััวอย่่างต้้องการ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลแต่่เพีียง
ผู้้�เดีียวในการเรีียนออนไลน์์มีีความต้้องการการเรีียนการสอน 
ออนไลน์์รููปแบบท่ี่� 1 ร้้อยละ 64.5 รููปแบบท่ี่� 3 ร้้อยละ 24.6 
และ รููปแบบท่ี่� 2 ร้้อยละ 10.9 สำำ�หรัับกลุ่่�มตััวอย่า่งท่ี่�ใช้้อุุปกรณ์์
ดิิจิิทััลร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�นในการเรีียนออนไลน์์มีีความต้้องการการเรีียน
การสอนออนไลน์์รููปแบบท่ี่� 1 ร้้อยละ 58.5 รููปแบบท่ี่� 2 ร้้อยละ 
22.6 และรููปแบบท่ี่� 3 ร้้อยละ 18.9 ตามลำำ�ดับ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
หลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิินท่ี่�มีีต่อการเรีียน
การสอนออนไลน์์ ผู้้�วิิจััยอภิปรายผลแต่่ละด้้าน ดังนี้้� 
		  1.1	 ด้้านสุุขภาวะ กลุ่่�มตััวอย่า่งเห็็นด้้วยว่าตนมีีสุขภาวะ 
ท่ี่�ดีีในช่่วงท่ี่�มีีการเรีียนการสอนออนไลน์ ์สอดคล้้องกัับการศึึกษา 
เร่ื่�อง ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศ
อิินโดนีีเซีียท่ี่�มีีต่่อการเรีียนการสอนทางไกลแบบออนไลน์์
ขณะเกิิดการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ของ 
Rahiem (2021) ท่ี่�พบว่่า กลุ่่� มตััวอย่่างพอใจกัับการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น ดูู แลตนเอง และพััฒนาตนเอง
ตามต้้องการในช่่วงท่ี่�มีีการเรีียนการสอนทางไกลแบบออนไลน์์ 
ในทางกลับกัันกลุ่่�มตััวอย่่างระบุุว่่าตนรู้้�สึึกโดดเด่ี่�ยว เหงา เบ่ื่�อ 
และคิิดถึึงเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�นเรีียนในบางครั้้�ง สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Elmer, Mepham, and Stadtfeld (2020) ท่ี่�ศึึกษา
เครืือข่ายทางสัังคมและสุุขภาพจิิตของนัักศึึกษาระดัับปริญญา
ตรีีก่อนและระหว่่างการปิิดพื้้�นท่ี่� (Lockdown) ในประเทศ
สวิิสเซอร์แลนด์์ขณะเกิิดการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 พบว่่า นั กศึึกษารู้้�สึึกโดดเด่ี่�ยวเพิ่่�มสููงขึ้้�นในช่่วงเวลา 
ท่ี่�ภาครััฐประกาศปิิดพื้้�นท่ี่� และ Labrague, de Los Santos, 
and Falguera (2021) ท่ี่�พบว่่า นั กศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา
ในประเทศฟิิลิิปปินส์์มีีความรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวทางสัังคม และทาง
อารมณ์์เพิ่่�มมากขึ้้�นจากนโยบายปิดพื้้�นท่ี่� และการรัักษาระยะ
ห่่างทางสัังคม (Social Distancing) ขณะเกิิดการระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019
		  1.2	 ด้้านพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ ในภาพรวม 
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเครีียดด้้านการเรีียนสููงขึ้้�น ขาดแรงจููงใจ 
และขาดวินััยในการเรีียนออนไลน์์ สอดคล้้องกัับการศึึกษา
ความเครีียดของผู้้�เรีียนในชั้้�นเรีียนออนไลน์ข์ณะเกิิดการระบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในประเทศซาอุุดิิอาระเบีีย
ของ AlAteeq, Aljhani, and AlEesa (2020) ท่ี่�พบว่่า ผู้้�เรีียน 

ออนไลน์์มีีความเครีียด  และขาดแรงจููงใจในการเรีียน และ 
Barak, Hussein-Farraj, and Dori (2016) ท่ี่�ศึึกษาเก่ี่�ยวกัับ
วิินััยในตนเองระหว่่างนัักศึึกษากลุ่่�มท่ี่�เรีียนแบบเผชิญหน้้าใน
ชั้้�นเรีียน และ กลุ่่�มท่ี่�เรีียนออนไลน์์ พบว่่า นักศึึกษาท่ี่�เรีียนแบบ
เผชิญหน้้าในชั้้�นเรีียนในภาวะปกติิจะขาดวินััยในการเรีียนเม่ื่�อ
มีีความจำำ�เป็็นต้้องเปลี่�ยนรููปแบบการเรีียนการสอนเป็็นแบบ
ออนไลน์์ ทั้้ �งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยกัับการท่ี่�ตนสามารถเข้้าถึึง
ส่ื่�อการเรีียนท่ี่�ผู้้�สอนเตรีียมไว้้ สามารถทบทวนเนื้้�อหาการเรีียนได้้
ตามต้้องการ และกล้้าสอบถามผู้้�สอนผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�
ได้้ตกลงกััน สอดคล้้องกัับแนวคิิดการจััดการเรีียนการสอนแบบ
อิิเล็็กทรอนิกส์ (E-Learning) ของ Abou El-Seoud, Taj-Eddin, 
Seddiek, El-Khouly, and Nosseir (2014) ท่ี่�กล่าวว่่า ผู้้�สอน
ท่ี่�จััดการเรีียนการสอนในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์ต้้องจััดเตรีียม
ส่ื่�อการเรีียน เช่่น เอกสารประกอบการเรีียนท่ี่�สอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์ก์ารเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงได้้ และ Nehme 
(2010) ท่ี่�กล่าวว่่า ผู้้�สอนต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เรีียน ติ ดตาม 
ผู้้�เรีียน รวมถึึงการตอบข้้อซักถาม และให้้ข้้อมููลย้้อนกลับ 
(Feedback) แก่่ผู้้�เรีียนผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�ตกลงกัันไว้้
	 	 1.3	 ด้้านการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�สอน 
กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยกับการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ของ
ผู้้�สอนท่ี่�ไม่่ยุ่่�งยาก มีี ความยืืดหยุ่่�น ผู้้�สอนเอาใจใส่่ผู้้�เรีียน และ
มีีวิธีีการสอบ หรืือการเก็็บคะแนนท่ี่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับ 
Joan (2013) ท่ี่�กล่าวว่่า การเรีียนการสอนท่ี่�ยืืดหยุ่่�นทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน 
มีีความสุุข ลดความกดดันด้้านการเรีียน และเป็็นการส่่งเสริิม
คุุณภาพการศึึกษา รวมถึึง Buathong (2017) ท่ี่�กล่าวว่่า ผู้้�สอน 
ควรใช้้วิธีีการวััดและประเมิินผลท่ี่�หลากหลายตามเกณฑ์์การ
ประเมิินท่ี่�กำำ�หนดไว้้  (Scoring Rubrics) ทั้้ �งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่าง 
มีีความเห็็นว่่า ผู้้�สอนมอบหมายงานในปริมาณท่ี่�มากจนเกิินไป
และไม่่เหมาะสมกัับการเรีียนการสอนออนไลน์์ ผู้้�สอนจึึงควร
มอบหมายงาน และจััดกิิจกรรมให้้ผู้้�เรีียนปฏิิบััติิในปริมาณท่ี่�
เหมาะสม สอดคล้้องกัับหน่่วยกิิตของแต่่ละรายวิชา วัตถุุประสงค์์
การเรีียนรู้้� และผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาท่ี่�ตั้้�งไว้้เป็็นสำำ�คัญ (New 
York State Education Department, 2021) 
		  1.4	 ด้้านปััญหาในการเรีียนออนไลน์์ กลุ่่� มตััวอย่่าง
มีีปัญหาด้้านเทคนิิค และการเช่ื่�อมต่่ออินเทอร์เน็็ตขณะเรีียน
ออนไลน์์ มีี ความจำำ�เป็็นต้้องซื้้�ออุุปกรณ์์ดิิจิิทััลเพ่ื่�อใช้้เรีียน
ออนไลน์์ และมีีค่าใช้้จ่ายในการเช่ื่�อมต่่ออินเทอร์เน็็ตท่ี่�สููงขึ้้�น 
สอดคล้้องกัับ Chung, Noor, and Mathew (2020) และ 
Sethabutra, Sripusitto, and Wang (2018) ท่ี่�พบว่่า มีีผู้้�เรีียน 
จำำ�นวนหน่ึ่�งยัังคงมีีข้้อจำำ�กัดด้้านการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลเพ่ื่�อ
ใช้้เรีียนออนไลน์์ และมีีปััญหาการเช่ื่�อมต่่อเนื่่�องจากสััญญาณ
อิินเทอร์เน็็ตมีีคุุณภาพต่ำำ��  และ Roslan and Halim (2021) 
ท่ี่�พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีค่าใช้้จ่ายในการเช่ื่�อมต่่ออินเทอร์เน็็ตท่ี่�สููงขึ้้�น 
เม่ื่�อต้้องเรีียนออนไลน์์ ส่ วนประเด็็นการซื้้�อโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป 
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หรืือแอปพลิิเคชััน เพ่ื่�อใช้้ในการเรีียนออนไลน์ ์พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่า่ง
ไม่่ต้้องซื้้�อโปรแกรมสำำ�เร็็จรููปหรืือแอปพลิิเคชััน เน่ื่�องจากสถาบันั
อุุดมศึึกษาส่่วนใหญ่่ซื้้�อสัญญาอนุญาตซอฟต์์แวร์์ (Software 
License) สำำ�หรัับผู้้�เรีียนได้้ใช้้เรีียนออนไลน์์
		  1.5	 รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�ต้้องการ
กลุ่่�มตััวอย่า่งส่ว่นใหญ่ม่ีีความต้้องการการเรีียนการสอนออนไลน์์
ในรููปแบบท่ี่�ผู้้�สอนมีีวิดีีโอการสอนให้้ผู้้�เรีียนดูู สามารถดููซ้ำำ��เพ่ื่�อ
ทบทวนได้้ มีีก ารนััดหมายเพ่ื่�อสรุุปประเด็็นสำำ�คัญ และเปิิด
โอกาสให้้ผู้้�เรีียนแสดงความคิิดเห็็นรวมถึึงซัักถามข้้อสงสััยผ่าน
การสนทนาออนไลน์์บนแอปพลิิเคชัันเป็็นบางครั้้�ง รองลงมา 
ได้้แก่่ รููปแบบท่ี่�ผู้้�สอนสอนออนไลน์์ผ่่านแอปพลิิเคชัันตามตาราง
เรีียนเท่่านั้้�น และรููปแบบท่ี่�ผู้้�สอนมีีวิิดีีโอการสอนให้้ดููเพีียง 
อย่่างเดีียว ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนได้้ตามเวลาท่ี่�ตนสะดวก 
สามารถย้้อนดูู  เพ่ื่�อทบทวนได้้  และไม่่จำำ�เป็็นต้้องนััดหมาย
เพ่ื่�อสรุุปประเด็็นสำำ�คัญผ่่านแอปพลิิเคชััน แต่่เปิิดโอกาสให้้ผู้้�
เรีียนสอบถามหรืือแสดงความคิิดเห็็น ผ่ านช่่องทางการส่ื่�อสาร
ออนไลน์ท่์ี่�กำำ�หนด ตามลำำ�ดับ ซ่ึ่�งรููปแบบท่ี่�กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการ
มากท่ี่�สุุดถืือเป็็นวิิธีีการเรีียนการสอนออนไลน์์แบบผสมผสาน 
ท่ี่�รวมการเรีียนการสอนแบบประสาน และไม่่ประสานเวลาเข้้า
ด้้วยกัน สอดคล้้องกัับ Allen, Seaman, and Garrett (2007) 
ท่ี่�กล่าวว่่า การเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended Learning) เป็็น
วิิธีีการเรีียนการสอนท่ี่�ผสมผสานการเรีียนการสอนแบบดั้้�งเดิิม
ร่่วมกัับวิิธีีการเรีียนการสอน เช่่น ก ารเรีียนการสอนออนไลน์์ 
การใช้้สื่�อการเรีียนการสอนท่ี่�หลากหลาย  และการใช้้อุุปกรณ์์
ดิิจิิทััลต่่างๆ เพ่ื่�อส่งมอบเนื้้�อหาสาระให้้แก่่ผู้้�เรีียน และ การศึึกษา 
ของ Skylar (2009) ท่ี่�พบว่่า การเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�ผสม
ผสานรููปแบบประสานเวลา และไม่่ประสานเวลานั้้�นมีีความ
เหมาะสมกัับการนำำ�ไปประยุุกต์ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ รวมถึึง Peter and Lois (2020) และ Stanley and 
Zhang (2020) ท่ี่�พบว่่า รููป แบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันระหว่่างผู้้�เรีียน (Online Collabora-
tive Learning) นั้้�นมีีส่วนส่่งเสริิมประสิิทธิภาพการเรีียนการสอน 
ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาท่ี่�สููงขึ้้�น และเสริิมสร้้างความ
ยึึดมั่่�นผููกพันในการเรีียนของผู้้�เรีียนอีีกด้้วย
	 2.	ความสััมพัันธ์์ของลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลใน
การเรีียนออนไลน์์กัับรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�
ต้้องการ ผู้้�วิิจััยพบว่่า กลุ่่� มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลแต่่เพีียง
ผู้้�เดีียว และกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�นใน 
การเรีียนออนไลน์์ต้้องการรููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่� 
แตกต่างกััน โดยกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�น 
มีีความต้้องการการเรีียนการสอนออนไลน์์ในรููปแบบประสาน
เวลาเพีียงอย่่างเดีียวต่ำำ��กว่ากลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััล 
แต่่เพีียงผู้้�เดีียวในการเรีียนออนไลน์์ ทั้้ �งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่างท่ี่�ใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�นต้้องเรีียนออนไลน์์ใน

เวลาเดีียวกัันกัับสมาชิิกในครอบครััวท่ี่�ต้้องใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลท่ี่�
มีีจำำ�กัดอยู่่�ร่วมกััน ส่ งผลให้้กลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มนี้้�ต้้องการเรีียน
ออนไลน์์ในเวลาท่ี่�ไม่่ทัับซ้้อนกัับการใช้้งานอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลของ
สมาชิิกในครอบครััว ซ่ึ่�งเวลาท่ี่�สามารถเรีียนได้้อาจเป็็นเวลาท่ี่�
ไม่่ตรงตามตารางเรีียนท่ี่�สถาบันัการศึึกษากำำ�หนด สอดคล้้องกับั 
Amiti (2020) ท่ี่�กล่าวว่่า หากผู้้�สอนใช้้รููปแบบการเรีียนการ
สอนออนไลน์์โดยนำำ�รููปแบบการเรีียนการสอนแบบประสาน
เวลา และไม่่ประสานเวลามาใช้้อย่่างเหมาะสม จะส่่งผลให้้ 
ทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนประสบความสำำ�เร็็จในการเรีียนการสอน 
เสริิมสร้้างความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงการเรีียนการสอน และ 
Khan (2006) ท่ี่�กล่าวว่่า แนวคิิดสำำ�คัญของการเรีียนการสอน
แบบไม่่ประสานเวลา คืือ การเรีียนการสอนท่ี่�ปราศจากข้้อกำำ�จัด
ด้้านสถานท่ี่�และเวลา ส่งผลให้้ผู้้�เรีียนเข้้าถึึงการเรีียนการสอนได้้
ตามต้้องการ
	 3.	แนวทางการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�เหมาะ
สมสำำ�หรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ
การจััดการด้้านการบิิน จากผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของ
นัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี  หลัักสููตรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการ
ด้้านการบิินท่ี่�มีีต่อ่การเรีียนการสอนออนไลน์์ และความสััมพัันธ์์
ของลัักษณะการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลในการเรีียนออนไลน์์กัับ 
รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�ต้้องการ รวมถึึงการศึึกษา
งานวิิจััยท่ี่�สอดคล้้อง ผู้้�วิิจััยขอเสนอแนวทางการจััดการเรีียน
การสอนออนไลน์์ท่ี่�เหมาะสม และสอดคล้้องกัับความคิิดเห็็น
และความต้้องการของนัักศึึกษาระดัับปริญญาตรีี  หลัักสููตรท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิิน ดังนี้้�
	 	 3.1	 ด้้านสุุขภาวะ ธ รรมชาติิของการเรีียนการสอน
ออนไลน์์เป็็นรููปแบบการเรีียนการสอนผ่่านอุุปกรณ์์ดิิจิิทััล
บนเครืือข่ายอินเทอร์เน็็ตโดยผู้้�เรีียนและผู้้�สอนอยู่่�ห่างไกลกััน 
แตกต่างจากการเรีียนแบบเผชิญหน้้า (Face to Face) ในชั้้�นเรีียน 
ท่ี่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนมีีปฏิิสััมพัันธ์์แบบใกล้้ชิด รวมถึึงการท่ี่�ผู้้�เรีียน 
ด้้วยกันมีีปฏิิสััมพัันธ์์และเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางสัังคมร่่วมกััน
นอกจากการเรีียนในชั้้�นเรีียนปกติ หากสถานการณ์์เอื้้�ออำำ�นวย
ต่่อการรวมกลุ่่�มเพ่ื่�อทำำ�กิิจกรรมทางสังัคม ผู้้�สอนควรเปิดิโอกาส
ให้้ผู้้�เรีียนได้้พบปะเพื่่�อทำำ�กิิจกรรมกลุ่่�มร่่วมกัันเป็็นครั้้�งคราว 
นอกเหนืือจากการเรีียนออนไลน์์เพีียงอย่่างเดีียว แต่่หากสถานการณ์์ 
ไม่่เอื้้�ออำำ�นวย  ผู้้�สอนควรจััดกิิจกรรมท่ี่�เปิิดโอกาสให้้ทั้้�งผู้้�เรีียน
และผู้้�สอนได้้มีีโอกาสพููดคุย  สอบถามเร่ื่�องทั่่�วไปนอกจากเร่ื่�อง
การเรีียนผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารอิเิล็็กทรอนิกิส์ตามแต่จ่ะตกลง
กัันเพ่ื่�อสร้้างความสนิิทสนม มีีการแลกเปลี่�ยนความคิิด และรัับฟััง 
ความคิิดเห็็น ตลอดจนสอบถามสารทุุกข์สุุกดิบระหว่่างกััน 
โดยเฉพาะนัักศึึกษาชั้้�นปีีท่ี่� 1 ท่ี่�ไม่่มีีโอกาสได้้พบและทำำ�ความ
รู้้�จัักเพ่ื่�อนใหม่่ อาจารย์์ท่ี่�ปรึึกษามีีความจำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาถึึง
ประเด็็นดัังกล่าว ทั้้�งนี้้�กิิจกรรมดัังกล่าวควรเป็็นกิิจกรรมท่ี่�จััดขึ้้�น 
ตามความต้้องการและความสมััครใจของผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ
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	 	 3.2	 ด้้านพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ เน่ื่�องจากผู้้�เรีียน 
จำำ�เป็็นต้้องปรับพฤติิกรรมการเรีียนของตนจากการเรีียนใน 
ชั้้�นเรีียนแบบเผชิญหน้้ามาเป็็นการเรีียนออนไลน์์เพ่ื่�อให้้เข้้ากัับ
บริิบท และรููปแบบการเรีียนการสอนท่ี่�ต่่างไปจากเดิิม ส่งผลให้้ 
เกิิดความเครีียดในการเรีียน และการปรับตััว ผู้้�สอนควรตระหนััก
ถึึงความแตกต่่างของผู้้�เรีียนและความถนััดในการเรีียนท่ี่�แตก
ต่่างกััน ผู้้�สอนในฐานะผู้้�อำำ�นวยความสะดวกทางการศึึกษา 
(Facilitator) ควรสร้้างบรรยากาศการเรีียนการสอนท่ี่�เสริิม
สร้้างความมั่่�นใจ และเป็็นมิิตรแก่่ผู้้�เรีียน สร้้างความยึึดมั่่�นผููกพัน
ในการเรีียน และสร้้างแรงเสริิม รวมทั้้�งให้้คำำ�ปรึึกษาเก่ี่�ยวกัับ
กระบวนการเรีียนการสอน ตอบข้้อสงสััยในประเด็็นต่่างๆ สร้้าง
แรงจููงใจและกำำ�ลังใจให้้ผู้้�เรีียนจนกระทั่่�งเรีียนสำำ�เร็็จ และมีีช่อง
ทางการสื่่�อสารท่ี่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนตกลงใช้้งานร่่วมกััน เช่่น 
ส่ื่�อสังคมออนไลน์์ หรืือแอปพลิิชัันเพ่ื่�อการส่ื่�อสาร เพ่ื่�อผู้้�เรีียน
และผู้้�สอนได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน ส่ งเสริิมให้้เกิิดความรู้้�สึึกใกล้้ชิด 
และไม่่โดดเด่ี่�ยวในการเรีียนออนไลน์์
	 	 3.3	ด้้านการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ของผู้้�สอน 
ผู้้�สอนควรตระหนัักถึึงการจััดการเรีียนการสอนท่ี่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็น
สำำ�คัญโดยจัดเตรีียมเนื้้�อหาสาระหลัักและรองท่ี่�สอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� และความสนใจของผู้้�เรีียน ซ่ึ่�งถืือเป็็นข้้อ
ได้้เปรีียบของการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์ ์เน่ื่�องจากผู้้�สอน
สามารถนำำ�เนื้้�อหาสาระท่ี่�เป็็นปััจจุุบััน สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์
การเรีียนรู้้� และความสนใจของผู้้�เรีียนจากสื่�อออนไลน์์มาเสริิม
เติิมเต็็มการเรีียนการสอนออนไลน์์เพ่ื่�อกระตุ้้�นความสนใจของ
ผู้้�เรีียน และสร้้างความยึึดมั่่�นผููกพันในการเรีียนออนไลน์์อย่่าง
สม่ำำ��เสมอ ผู้้�สอนควรเลืือกใช้้สื่�อการสอน จัดักระบวนการจัดัการ
เรีียนการสอน และกิิจกรรมบนฐานบริิการ (Platform) ท่ี่�ผู้้�เรีียน
และผู้้�สอนสามารถเข้้าถึึงได้้ ใช้้งานง่่ายไม่่ซัับซ้้อน ไม่่ต้้องซื้้�อเพิ่่�ม 
เช่่น สื่�อสังคมออนไลน์์ หรืือแอปพลิิเคชัันอ่ื่�นๆ ตามแต่่จะตกลงกััน 
มีีการมอบหมายงาน และกิิจกรรมในปริมาณท่ี่�เหมาะสมกัับการ
เรีียนการสอนออนไลน์์ มีีการวััดและประเมิินผลท่ี่�มีีความหลากหลาย 
เข้้าใจง่่าย สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� และเหมาะสม
กัับอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลท่ี่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนใช้้งาน
	 	 3.4	ด้้านปััญหาในการเรีียนออนไลน์์ ด้้ วยความแตก
ต่่างในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีของผู้้�เรีียน ผู้้�สอนควรใช้้วิธีีการสอน
ออนไลน์์แบบผสมผสานทั้้�งในรููปแบบประสานและไม่่ประสาน
เวลา เช่่น มีีการสอนผ่า่นแอปพลิเิคชัันตามตารางเรีียนท่ี่�กำำ�หนด 
และมีีการบัันทึึกวิดีีโอขณะดำำ�เนิินการสอนเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียน 
และทบทวนเนื้้�อหาย้้อนหลังัตามท่ี่�ผู้้�เรีียนสะดวก (On-demand 
Lecture) เป็็นการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนท่ี่�มีีปัญหาด้้านการเข้้าถึึง
เทคโนโลยีีและการเช่ื่�อมต่่ออินเทอร์เน็็ตได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงและ
เรีียนรู้้�เนื้้�อหาไม่่ต่่างจากผู้้�เรีียนท่ี่�เรีียนออนไลน์์ตามตารางเรีียน
ท่ี่�กำำ�หนด อั นเป็็นหน่ึ่�งในจุุดเด่่นของการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ท่ี่�สนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนท่ี่�มีีความแตกต่างกัันสามารถเข้้า

ถึึงเนื้้�อหาสาระได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัันโดยปราศจากข้้อกำำ�หนด
ด้้านเวลา และสถานท่ี่� ทั้้�งนี้้�ผู้้�สอนควรมีีความยืืดหยุ่่�นในการเข้้า
เรีียนของผู้้�เรีียนเพ่ื่�อลดความรู้้�สึึกกดดัน และความเกรงกลัวท่ี่� 
จะไม่่ได้้คะแนนเข้้าชั้้�นเรีียน
	 	 3.5	รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�เหมาะสม 
ผู้้�สอนควรจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้� 
แบบผสมผสาน (Blended Learning) โดยใช้้วิธีีการสอนออนไลน์์ 
ท่ี่�หลากหลายทั้้�งแบบประสานและไม่ป่ระสานเวลา ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การสอนผ่า่นแอปพลิเิคชัันเพ่ื่�อส่งมอบเนื้้�อหาสาระให้้แก่่ผู้้�เรีียน
ตามตารางเรีียนจริิง การจััดทำำ�วิดีีโอเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียน และ
ทบทวนย้้อนหลัังได้้ตามต้้องการ อาจมีีกิิจกรรมเด่ี่�ยวหรืือกลุ่่�มท่ี่� 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดปัญญานิิยม (Cognitivism) ก ารสร้้าง
ความรู้้�ด้้วยตนเอง (Constructivism) และการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน 
(Collaborative Learning) มีีการสอนแบบสาธิิต และฝึึกปฏิิบััติิ
แบบออนไลน์์ รวมถึึงการให้้ผลย้้อนกลับ (Feedback) แก่่ผู้้�เรีียน 
เปิิดโอกาสให้้ทั้้�งผู้้�เรีียนและผู้้�สอนได้้แลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็น 
และประสบการณ์์ร่ว่มกััน การเรีียนการสอนออนไลน์์ในรููปแบบ
ผสมผสาน ยังเป็็นการจััดการเรีียนการสอนบนพื้้�นฐานของการ 
เข้้าใจในความแตกต่างและความถนัดของผู้้�เรีียน สร้้างความ 
ยึึดมั่่�นผููกพันท่ี่�ดีีระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอนบนพื้้�นฐานของ 
ความเห็็นอกเห็็นใจกััน อีีกทั้้ �งยัังเป็็นการกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียน 
ตอบสนองการเรีียนการสอนออนไลน์์อย่่างกระตืือรืือร้้น และ 
ลดการเลิิกเรีียนกลางคัันอีีกด้้วย 

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 1.	ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้
	 	 1.1	สถาบัันการศึึกษาท่ี่�จััดการเรีียนการสอนหลัักสููตร
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิินสามารถนำำ�ผลการวิิจััย
นี้้�เป็็นแนวทางเพื่่�อประยุุกต์การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์
ในรููปแบบเด่ี่�ยว (Single Mode) แบบทวิ (Dual Mode) และ 
แบบผสมผสาน (Triple Mode) เพ่ื่�อทดแทนการเรีียนแบบ
เผชิญหน้้าในชั้้�นเรีียนปกติทั้้�งในภาวะปกติหรืือเม่ื่�อเกิิดเหตุุท่ี่� 
ไม่่สามารถดำำ�เนิินการเรีียนการสอนแบบเผชิญิหน้้าในชั้้�นเรีียนได้้ 
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียน และส่่งเสริิมความเท่่า
เทีียมในการเข้้าถึึงการศึึกษา ทั้้ �งนี้้�ผู้้�สอนควรวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ของผู้้�เรีียนในด้้านต่่างๆ ก่ อนนำำ�แนวทางท่ี่�ได้้จากงานวิิจััยนี้้�ไป
ประยุุกต์ใช้้เพ่ื่�อให้้เหมาะสมกัับความพร้้อมของผู้้�เรีียน และ
บริิบทท่ี่�แตกต่างกัันโดยยึึดหลัักผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง
	 	 1.2	ควรมีีการเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็น
และความต้้องการของผู้้�เรีียนท่ี่�มีีต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
ทั้้�งก่่อนเรีียน ระหว่่างเรีียน และหลัังเรีียน ร่วมกัับการประยุุกต์
ในแนวทางจากการวิิจััยนี้้� เพ่ื่�อปรับเปลี่�ยนวิิธีีการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนและผู้้�สอนตามบริิบทท่ี่�แปร
เปลี่�ยนอย่่างรวดเร็็วทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต
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	 2.	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 	 2.1	 ควรมีีการศึึกษาและวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้านความพร้้อม 
และความต้้องการของผู้้�เรีียนหลักัสููตรต่า่งๆ ท่ี่�มีีต่อการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ รวมถึึงศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อ 
รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์เพ่ื่�อประกอบการ
กำำ�หนดแนวทางการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�เหมาะสม
กัับผู้้�เรีียนและผู้้�สอนหลัักสููตรต่่างๆ นอกเหนืือจากหลัักสููตรท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านการบิิน และสอดคล้้องกัับบริิบทท่ี่�
แตกต่างกััน
	 	 2.2	ควรมีีการติิดตามและศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
ศึึกษาของกลุ่่�มผู้้�เรีียนออนไลน์เ์พ่ื่�อประกอบการกำำ�หนดแนวทาง
การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์สำำ�หรัับหลัักสููตรต่่างๆ ใน
อนาคต
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	 Abstract
	 The purpose of this qualitative study was to investigate cross-cultural learning of Muslim youth via arts and culture in 
the three southern border provinces of Thailand. Data were collected through documentation, observation, and in-depth 
interviews. Muslim youth were selected from the offices of non-formal and informal education in Mueang Pattani district, Pattani 
province, Sungai Kolok district, Narathiwas province and Betong district, Yala province. Observation and in-depth interviews 
were conducted with 40 Muslim youth and 6 Buddhist youth aged between 15 and 25, 7 academics and 8 guardians of 
Muslim youth. Afterwards triangulation was performed for data validity, and descriptive analysis was conducted. 
	 The study found that most Muslim youth have learning experience in Thai, Chinese and Western art and culture. Most 
youth have direct learning experience in Thai and Chinese arts and culture because Thai Buddhist, Chinese, and Muslim live 
in the same community Thus, Muslim youth learn Thai arts and culture through craftsmanship, performance, costume and 
Thai temple architecture and traditional festivals. They learn Chinese arts and culture from performance, Chinese shrine 
architecture and annual traditional festivals.  However, they have indirect experience in Western arts and culture as there are 
only a few Westerners in the area. Therefore, they learn arts from the media.  Most Muslim youth undertakes cross-cultural 
learning for social purposes rather than for behavioral adaptation except for behavior that is not against Islamic principles 
and advised by religious leaders. The learning methods used are similar whether they are for listening, watching images, and 
reading texts on television, computer and cellphone; reading and looking at printed media; or listening to knowledgeable 
persons and visiting actual places. Cellphones are the most popular learning tool while cross-cultural learning is achieved 
through the use of media and various methods, particularly learning from the actual places.

Keywords:	Learning, Cross-cultural, Muslim youth, Three Southern Border Provinces

	 บทคััดย่่อ
	 วิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการเรีียนรู้้�ข้้ามวัฒนธรรมผ่านศิลปวััฒนธรรมของเยาวชนมุสลิิมในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ โดยใช้้ระเบีียบ 
วิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลจากเอกสารและภาคสนาม โดยเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเป็็นกลุ่่�มเยาวชนมุสลิิมในศูนย์์การศึึกษานอกโรงเรีียน 
และการศึึกษาตามอัธัยาศััยในอำำ�เภอเมืืองปัตัตานีี จัังหวัดัปััตตานีี อำำ�เภอสุไุหงโก-ลก จัังหวัดันราธิวิาส และอำำ�เภอเบตง จัังหวัดัยะลา ด้้วยวิิธีีการสังัเกต 
การสััมภาษณ์เ์ชิิงลึึกเยาวชนมุสุลิิม 40 คน เยาวชนชาวพุทุธ 6 คน ซ่ึ่�งมีีอายุรุะหว่่าง 15-25 ปีี นัักวิิชาการ 7 คน ผู้้�ปกครองเยาวชนมุสุลิิม 8 คน จากนั้้�น 
นำำ�ข้้อมููลมาตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล วิิเคราะห์์ความถูกต้้องตรงประเด็็น และรายงานผลเชิิงวิิเคราะห์์พรรณนา 
	 ผลการศึึกษาพบว่่า เยาวชนมุุสลิิมส่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์เรีียนรู้้�ด้านศิลปวััฒนธรรมไทย จีีน และตะวัันตก โดยเฉพาะไทยและจีีนมีี
ประสบการณ์์ทางตรงมากที่่�สุุด เน่ื่�องจากมีีชาวไทยพุุทธและเชื้้�อสายจีีนอาศััยอยู่่�ร่วมกันกับชาวมุสลิิม ศิิลปวััฒนธรรมไทยเรีียนรู้้�ผ่านหัตถศิลป์์ 
การแสดง การแต่ง่กาย สถาปััตกรรมวัดไทย เทศกาลประเพณีีไทย ศิิลปวััฒนธรรมจีีนเรีียนรู้้�ผ่านการแสดง สถาปัตัยกรรมศาลเจ้้าจีีน เทศกาลประเพณีี
จีีนที่่�จััดขึ้้�นประจำำ�ปี ศิิลปวััฒนธรรมตะวัันตกมีีประสบการณ์์ทางอ้้อม ชาวตะวัันตกไม่่ปรากฏนักแต่่สามารถเรีียนรู้้�ศิลปะต่่างๆ ผ่่านสื่�อ เยาวชนมุสลิิม
ส่่วนใหญ่่เรีียนรู้้�ข้้ามวัฒนธรรมเพ่ื่�อสัังคมมากกว่่านำำ�มาปรัับพฤติิกรรม ยกเว้้นสิ่่�งใดที่่�ไม่่ขััดหลัักศาสนาอิิสลามก็็จะนำำ�มาปรัับใช้้ภายใต้้คำำ�ชี้�นำำ�ของ 
ผู้้�นำำ�ศาสนา การเรีียนรู้้�ไม่่ว่่าด้้านใดมีีวิิธีีการไม่่แตกต่่างกััน เยาวชนใช้้วิิธีีการฟััง การดููภาพ และการอ่่านข้้อความจากโทรทััศน์ คอมพิวเตอร์์ และ
โทรศััพท์มืือถืือ การอ่่านและดููภาพจากสิ่่�งพิิมพ์ การฟัังผู้้�รู้้�และดููศิิลปะจากสถานที่่�จริง โทรศััพท์มืือถืือได้้รัับความนิยมมากที่่�สุุด การเรีียนรู้้�ข้้าม
วััฒนธรรมบรรลุุผลได้้มาก เม่ื่�อใช้้ส่ื่�อและวิิธีีที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะการเรีียนรู้้�จากสถานที่่�จริง
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้เป็็นพื้้�นท่ี่�สัังคมพหุุวััฒนธรรม 
มีีมุสลิิมเป็็นประชากรส่่วนใหญ่่ ชาวพุุทธส่วนน้้อย ก ารอาศััย
ร่่วมกัันต้้องอาศััยการเรีียนรู้้�วััฒนธรรมซ่ึ่�งกัันและกััน เพ่ื่�อสร้้าง
ความรู้้�ความเข้้าใจ ขณะเดีียวกัันก็็รู้้�จัักสร้้างสัังคมกัับผู้้�อ่ื่�นท่ี่�
ต่่างวััฒนธรรม ปรั บชีีวิตกัับบริิบทใหม่่โดยเฉพาะโลกาภิิวััตน์์ 
ดัังท่ี่�สำำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) ได้้
กำำ�หนดแนวทางจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 ไว้้ว่าต้้องเสริิม
ทัักษะสำำ�คัญ 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ทักษะการเรีียนรู้้�และการสร้้าง
นวััตกรรม 2) ทักษะด้้านสารสนเทศ สื่�อ และเทคโนโลยีี และ 
3) ทั กษะชีีวิตและอาชีีพ โดยเฉพาะทัักษะชีีวิตระบุุถึึงทัักษะ
สัังคมและการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรม (Upper Secondary 
Education Bureau, 2016) อ าจกล่าวได้้ว่าการใช้้ชีีวิตใน
ปััจจุุบัันต้้องเผชิญกัับวััฒนธรรมท่ี่�หลากหลาย ประชาชนเรีียนรู้้� 
วััฒนธรรมของตนไม่่เพีียงพอ ต้้อ งเรีียนรู้้�หรืือทำำ�ความเข้้าใจ
วััฒนธรรมอ่ื่�นด้้วย  เยาวชนมุุสลิิมจััดเป็็นกลุ่่�มท่ี่�เผชิญกัับการ
เรีียนรู้้�มากมาย มีี ไม่่น้้อยเรีียนรู้้�ผ่่านการศึึกษาในระบบทั้้�งรััฐ
และเอกชน หากมีีบางส่่วนเรีียนรู้้�นอกระบบและตามอััธยาศััย 
เยาวชนเหล่่านี้้�นัับว่่ามีีอิทธิพลต่่อสังคมมุุสลิิมรุ่่�นใหม่่ตลอดจน
ความเป็็นระเบีียบในสัังคม 
	 อย่า่งไรก็็ตาม จากสถานการณ์์ความไม่่สงบในสามจัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ ซ่ึ่�งนำำ�มาสู่่�ความขััดแย้้งทางวััฒนธรรม เยาวชน
มุุสลิิมบางคนตกเป็็นผู้้�ร่่วมขบวนการก่่อความไม่่สงบ ดั งท่ี่� 
Tantrawanich (2017) ระบุุผลการวิิจััยว่า เหตุุการณ์์ความ
ไม่่สงบในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ตกอยู่่�ในเง่ื่�อนไขทาง
วััฒนธรรม ซ่ึ่�งได้้แก่่ ภาษา ศาสนา และประวััติิศาสตร์์ ทั้้ �งนี้้� 
ผู้้�ก่่อความไม่่สงบมัักใช้้ศาสนาอิิสลามและภาษามลายููของตน
เป็็นข้้ออ้้าง เพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายในนามของอััตลัักษณ์์ความเป็็น
มลายููมุสลิิม ตราบใดท่ี่�เยาวชนมุุสลิิมในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้เข้้าถึึงการใช้้สื่�อและการส่ื่�อสารยุุคใหม่่ ย่่อมมีีโอกาส
ใช้้แนวทางต่่อสู้�ด้้วยความรุุนแรง ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าเพ่ื่�อแก้้ปัญหา
เยาวชนกลุ่่�มนี้้�รััฐต้้องใช้้นโยบายเชิิงรุุกในการจััดระบบการศึึกษา 
เพ่ื่�อสร้้างภููมิคุ้้�มกัันให้้กับเยาวชน ให้้รอดพ้้นจากการถููก
ขบวนการชักัจููงให้้ก่อเหตุรุุุนแรง ผลการศึึกษาสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
ยัังมีีเยาวชนมุุสลิิมบางกลุ่่�มท่ี่�ถููกปลููกฝังให้้มีีความคิิดแบบ 
อััตนิิยมทางวััฒนธรรม (Ethnocentrism) ต้้อ งเร่่งส่่งเสริิม 
การศึึกษาให้้สำำ�นึึกในคุุณค่่าความหลากหลายวัฒนธรรม เอาใจใส่่ 
ต่่อการดำำ�รงอยู่่�ของกลุ่่�มวััฒนธรรมท่ี่�แตกต่าง ควบคุุมส่ื่�อท่ี่�
ทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้ง เพ่ื่�อลดอคติิอัันเป็็นชนวนของการก่่อ 
ความรุุนแรง แม้้เยาวชนบางกลุ่่�มต้้องเร่่งพััฒนาแต่่ก็็มีีอีีก 
จำำ�นวนมากท่ี่�ยอมรัับในอััตลัักษณ์์ของตนเองและผู้้� อ่ื่�น 
พยายามสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจวััฒนธรรมท่ี่�แตกต่างจากตน 
การเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมของเยาวชนมุุสลิิมจึึงสำำ�คัญยิ่่�งท่ี่� 
จะช่่วยสร้้างภููมิคุ้้�มกััน เยาวชนท่ี่�เรีียนรู้้�ความหลากหลายศาสนา 

ประวััติิศาสตร์์ ชาติิพัันธุ์์�จะเป็็นเคร่ื่�องหล่่อหลอมให้้เป็็นมุุสลิิมมีี
คุุณภาพ ท่ี่�ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของอััตลัักษณ์์ทั้้�งของตนเอง
และผู้้�อ่ื่�น รู้ �สำำ�นึึกถึึงวััฒนธรรมอ่ื่�นเพราะเห็็นคุุณค่่า ศั กดิ์์�ศรีี 
สิิทธิของมนุุษย์์อย่่างเท่่าเทีียมในอัันท่ี่�จะทลายความรู้้�สึึก 
ด้้านชาติิพัันธุ์์�นิยม ดังท่ี่� Langputeh (2009, p. 430) เห็็นว่่า 
ควรสร้้างสำำ�นึึกในวััฒนธรรมจากประชาชนในท้้องถิ่่�นหลายฝ่่าย 
โดยพิจารณาถึึงองค์์ประกอบแห่่งสํํานึึกในอััตลัักษณ์์ทาง
ชาติิพัันธุ์์�และศาสนา ซ่ึ่�งเป็็นตััวผลักดันความขััดแย้้งจนทํําให้้
เกิิดความรุุนแรง การสร้้างสำำ�นึึกเพ่ื่�อลดความกดดัน การปิิดกั้้�น
และแย่่งชิิงอััตลัักษณ์์ทางชาติิพัันธุ์์�  ศาสนาและประวััติิศาสตร์์ 
องค์์ประกอบสำำ�คัญยิ่่�งก็็คืือการเรีียนรู้้�และยอมรัับความหลาก
หลายวัฒนธรรม
	 สภาพการเรีียนรู้้�ของเยาวชนมุุสลิิมแตกต่างจากเยาวชน
ชาวพุุทธหรืือชาติิพัันธุ์์�อื่�น ซ่ึ่�งมีีกรอบศาสนาอิิสลามหล่่อหลอม
ความรู้้� อย่า่งไรก็็ตามมีีมุสลิิมบางกลุ่่�มท่ี่�พยายามปลููกฝังเยาวชน
มุุสลิิมให้้ตระหนัักถึึงความแปลกแยกและต่่อต้้านการคุุกคาม
กดขี่�จากนโยบายของรััฐไทย  ใช้้ประวััติิศาสตร์์เชิิงจิิตวิิทยาและ
ศาสนาเป็็นเคร่ื่�องมืือในการต่่อสู้�ทางชาติิพัันธุ์์�และชาติินิิยม 
(Tantrawanich, 2017) สร้้างความรู้้�สึึกว่าความแตกต่างทาง
ศาสนานั้้�นมีีผลต่่อการดำำ�รงอยู่่�ของชาวมุุสลิิม ทั้้�งนี้้�หากพิจารณา
คำำ�สอนพบว่่าอิิสลามมิิได้้สอนให้้รัังเกีียจคนต่่างศาสนาดััง 
หะดิิษท่ี่�ว่่า “อััลลอฮ์มิไิด้้ทรงห้้ามพวกเจ้้าเก่ี่�ยวกัับบรรดาผู้้�ท่ี่�มิิได้้
รุุกรานพวกเจ้้าในเร่ื่�องศาสนา และมิิได้้ขัับไล่่พวกเจ้้าออกจาก
แหล่่งอาศััยของพวกเจ้้า ในการท่ี่�พวกเจ้้าจะทำำ�ความดีีแก่่พวกเขา 
และปฏิิบััติิอย่่างยุุติิธรรมแก่่พวกเขา แท้้จริิงอััลลอฮ์ทรงรััก 
ผู้้�มีีความยุติุิธรรม” (Sathamalinee, 2014) จากบทนี้้�จะเห็น็ว่่า
ความแตกต่างทางศาสนาหรืือความเช่ื่�อมิใช่่ปััญหาต่่อการอาศััย
ร่่วมกัันในสัังคมพหุุวััฒนธรรม   แต่่เป็็นสิ่่�งท่ี่�มุุสลิิมต้้องเรีียนรู้้� 
ต้้องปรับเปลี่�ยนทััศนคติิโดยยอมรัับความเท่่าเทีียม ความ 
ชอบธรรมท่ี่�มีีคนต่่างวััฒนธรรมผู้้�รัักสันติิอาศััยอยู่่�ร่่วมกััน 
เยาวชนเป็็นกลุ่่�มท่ี่�อ่่อนไหวโดยง่าย  หากหลงผิิดก็อาจกลาย
เป็็นผู้้�ใหญ่่ท่ี่�มีีแต่่จะสร้้างความขััดแย้้งระหว่่างคนต่่างศาสนา 
การเรีียนรู้้�จึึงถืือเป็็นทัักษะจำำ�เป็็น ดังท่ี่� Blum (1998, p. 17) 
เห็็นว่่า พหุุวััฒนธรรมเป็็นแนวคิิดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการยืืนยััน 
อััตลัักษณ์์วััฒนธรรมของตน ขณะเดีียวกันัก็็เคารพและปรารถนา
ท่ี่�จะเรีียนรู้้�เพ่ื่�อทำำ�ความเข้้าใจวััฒนธรรมคนอ่ื่�นด้้วย กล่ ่าวคืือ
การดำำ�รงชีีวิตในสัังคมคงไม่่เพีียงสำำ�นึึกรู้�คุุณค่่าวััฒนธรรมของ
ตััวเอง หากเก่ี่�ยวข้้องกัับความพยายามเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมท่ี่�
ไม่่ถืือเป็็นสิ่่�งแปลกแยก
	 สิ่่�งท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรม ศิ ลปวัฒนธรรม
นัับว่่าประจัักษ์ชััดเน่ื่�องด้้วยวัฒนธรรมต่่างๆ ย่่อมมีีอัตลัักษณ์์
วััฒนธรรมเป็็นของตน ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ศิลป-
วััฒนธรรมมีีหลายลักษณะตามสภาพชีีวิตของแต่่ละชาติิพัันธุ์์� 
ท่ี่�โดดเด่น่มีีวัฒนธรรมของชาวไทยพุทุธ วัฒนธรรมของชาวมลายูู 
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มุุสลิิม วั ฒนธรรมของชาวไทยเชื้้�อสายจีีน ป รากฏทั้้�งด้้าน
จิิตรกรรม ป ระติิมากรรม สถาปััตยกรรม ด นตรีี  นาฏศิลป์์ 
การแสดง เทศกาล ประเพณีี บ้้างเรีียนรู้้�ผ่่านส่ื่�อเทคโนโลยีีหรืือ
จากประสบการณ์์ทางอ้้อม บ้้ างเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ตรง 
นำำ�มาซ่ึ่�งพหุุนิิยมเชิิงสุุนทรีียะ ศิ ลปวัฒนธรรมเหล่่านี้้�ปรากฏ
ในพื้้�นท่ี่�สาธารณะ ในตลาด  ในหมู่่�บ้้าน ท่ี่�เยาวชนมุุสลิิมมอง
เห็็นทั่่�วไป  จนเกิิดการเรีียนรู้้� มีีผ ลวิิจััยของ Banyen (2017) 
ท่ี่�เสนอแนวคิิดว่า ก ารเรีียนรู้้�ของเยาวชนมุุสลิิมปััจจุุบัันพ่ึ่�งพา 
ส่ื่�อเทคโนโลยีีดิิจิิทััลจำำ�นวนมาก  โดยเยาวชนจะเข้้าถึึงความรู้้�
ต่่างๆ ได้้ 5 วิธีี ได้้แก่่ 1) เข้้าถึึงการสอนของครููท่ี่�สอนเก่่งๆ ด้้วยการ 
ดููวิดีีโอการสอน อ่านเอกสารคำำ�สอน หรืือวิดีีโอคอนเฟอร์เร้้นท์์ 
2) เข้้าถึึงการสอนวิิชาศาสนาจากโต๊๊ะครููท่ี่�นัับถืือ  โดยจัดทำำ�
ส่ื่�อเพ่ื่�อเผยแพร่่ออนไลน์์ 3) เข้้าถึึงติิวเตอร์เสริิมการเรีียนผ่่าน
วิิดีีโอการสอน ยููทููป คลัังวิิดีีโอ อีีบุ๊๊�ค (E-book) 4) เข้้าถึึงแบบ
ฝึึกหัด  เพ่ื่�อฝึกฝนผู้้�เรีียนและทราบถึึงระดัับความรู้้�ของตนเอง 
และ 5) เข้้าถึึงความรู้้�อ่ื่�นๆ ผ่ านทางเว็็บไซต์และอิินเทอร์เน็็ต
เพ่ื่�อขยายช่องทางการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ด้้ านแนวคิิดการเรีียนรู้้�
ข้้ามวััฒนธรรมจากศิลปวัฒนธรรม อาจปรับใช้้ตามแนวคิิดของ 
Earley and Ang (2003) โดยเขาเสนอการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรม
ต้้องปรับการเรีียนรู้้�ใน 6 มิติิ ได้้แก่่ 1) ความเข้้าใจสิ่่�งท่ี่�วััฒนธรรม
เปิิดเผยออกมา ให้้ผู้้�อ่ื่�นรู้้�ว่่าอะไรคืืออัตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม
ของตน 2) ความเข้้าใจกระบวนการวััฒนธรรม เช่่น เข้้าใจว่่า
วััฒนธรรมมีีกระบวนการเช่่นนั้้�นเพราะเหตุุใด ทำำ�ไมต้้องปฏิิบััติิ 
เม่ื่�อปฏิิบััติิแล้้วจะต้้องมีีสิ่่�งใดต่อไป เป็็นต้้น 3) การเห็็นวััฒนธรรม
ท่ี่�มีีการผลิตซ้ำำ��และสม่ำำ��เสมอจนกลายเป็็นแบบแผนวััฒนธรรม 
และมองเห็็นว่่าอะไรท่ี่�แตกต่่างจากท่ี่� เคยทำำ�อยู่่� เป็็นสิ่่�งท่ี่� 
ไม่่ถููกต้้อง 4) ก ารจดจำำ�ในรููปแบบ ความเข้้าใจวััฒนธรรมท่ี่�
แตกต่างจนสามารถจดจำำ�รููปแบบวััฒนธรรมได้้ 5) การตรวจหา 
และสร้้างความเข้้าใจปััจจััยภายนอกอย่่างละเอีียด รู้�สิ่่�งผลักดัน
ภายนอกท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อวัฒนธรรม 6) ก ารเห็็นวััฒนธรรมท่ี่�มีี
ความแตกต่าง รู้ �เท่่าทัันและคิิดได้้ทันทีีว่าเป็็นเร่ื่�องปกติ เพราะ
แต่่ละวััฒนธรรมล้้วนแตกต่างกัันไป ปฏิิบััติิตนโดยไม่่พลั้้�งเผลอ
จนนำำ�ไปสู่่�ความขััดแย้้งทางวััฒนธรรม
	 ตามหลัักอิสลามถืือว่่าการเรีียนรู้้�คืือความพยายามสร้้าง
จิิตสำำ�นึึก  ภายใต้้อำำ�นาจของพระเจ้้าผู้้�สร้้างสรรพสิ่่�งไร้้ขีีดจำำ�กัด
จนเกิิดจิตวิิญญาณสููงส่่งในการเรีียนรู้้� ใฝ่่รู้้�และใฝ่่เรีียน เป็็นแบบ
อย่่างสำำ�หรัับการพััฒนาชีีวิต ทั้้�งต่่อตนเอง ครอบครััวและสัังคม 
การศึึกษาต้้องรัับใช้้ชุมชน ฝึกผู้้�เรีียนให้้รู้�จัักคิดและปฏิิบััติิ มุ่่�งให้้ 
ผู้้�เรีียนซาบซึ้้�งในวิิถีีการดำำ�เนิินชีีวิต กล่าวคืือการเรีียนรู้้�ต้้องสร้้าง
ผู้้�เรีียนให้้เป็็นคนดีีมีีคุณธรรม ก่ อนเช่ื่�อมโยงสู่่�ความเช่ี่�ยวชาญ
ของผู้้�เรีียนและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการสรรหาองค์์ความรู้้� 
มีีทักษะชีีวิิตท่ี่�สามารถใช้้ชีีวิตบนโลกอย่่างคุ้้�มค่่ามีีความสุุข 
สอดคล้้องกับัความต้้องการของสังัคมอย่า่งแท้้จริิง (Chapakiya, 
2006) ก ารเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมของเยาวชนมุุสลิิมยัังจััดอยู่่�ใต้้

อาณััติิของพระเจ้้า ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�บัันดาลความเจริิญงอกงาม ความ
หลากหลายเพ่ื่�อให้้มนุุษย์์สมบููรณ์์ในทุุกๆ ด้้ าน ทั้้ �งร่่างกาย 
อารมณ์ ์จิตใจ สติิปััญญา และสังัคม ผลลัพัธ์์ของการเรีียนรู้้�จึึงขึ้้�น 
กัับผู้้�เรีียนเอง และความสามารถปรับตััวกัับความหลากหลาย
ทางวััฒนธรรม  มีีงานวิิจััยของ Badrul (2009) เร่ื่�องพหุุวััฒนธรรม 
ในศิิลปศึึกษาของประเทศมาเลเซีีย โดยเขาสรุุปว่า ความหลาก
หลายทางวััฒนธรรมเป็็นความจริิงท่ี่�ต้้องยอมรัับ ความเข้้าใจ
วััฒนธรรมอื่่�นๆ สำ ำ�คัญอย่่างยิ่่�ง เพราะจะทำำ�ให้้สังคมพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน ก ารใช้้ชีีวิตในสัังคมพหุุวััฒนธรรมต้้องเรีียนรู้้�
วััฒนธรรมของตนเองและผู้้�อ่ื่�น เขาใช้้แนวคิิดจากนักวิชาการ
ตะวัันตกท่ี่�ว่่าศิิลปวัฒนธรรมมีีพลัังอำำ�นาจและซึึมซัับโดยง่าย 
ท่ี่�จะปรับเปลี่�ยนทััศนคติิ ความเช่ื่�อ คุ ณค่่าและพฤติิกรรม 
ความเข้้าใจความหลากหลายในศิิลปวัฒนธรรมก่่อให้้เกิิดสะพาน
เช่ื่�อมท่่ามกลางผู้้�เรีียนท่ี่�มีีภููมิหลัังแตกต่างกััน กระบวนการเรีียนรู้้� 
สามารถนำำ�เอาความแตกต่างทางวััฒนธรรมมาหล่่อหลอมเข้้า
ด้้วยกัน มีีงานศึึกษาของ Yongyuan and Padungphong (2009, 
p. 154) ท่ี่�พบว่่า ศิลปวัฒนธรรมสามารถสร้้างการยอมรัับความ
แตกต่างทางวััฒนธรรมและความหลากหลายให้้กับนัักเรีียน 
เน่ื่�องจากกิิจกรรมศิิลปวัฒนรรมจะช่่วยส่งเสริิมให้้นักเรีียนเกิิด
ความภาคภููมิใจในตนเอง ซ่ึ่�งความภาคภููมิใจในตนเองหรืือ 
ในวััฒนธรรมของตนนี้้�จะเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญให้้บุคคลนั้้�นยอมรัับ
ในวััฒนธรรมของคนอ่ื่�นด้้วย  นอกจากนี้้�ยัังช่่วยให้้นักเรีียนเกิิด
ความเข้้าใจถึึงความเกี่่�ยวข้้องกััน และความแตกต่่างระหว่่าง
ตนเองกัับบุุคคลอ่ื่�น
	 ผลศึึกษาสะท้้อนศิิลปวัฒนธรรมท่ี่�เป็็นตััวกระตุ้้�นให้้เกิิด
การเรีียนรู้้�ความแตกต่างได้้มากระหว่่างกลุ่่�มคนท่ี่�มีีวัฒนธรรม
แตกต่างหลากหลายท่ี่�จะช่่วยให้้เยาวชนมุุสลิิมเห็็นคุุณค่่า 
ปรับเปลี่�ยนทััศนคติิและพฤติิกรรม ก ารเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรม
ผ่่านศิิลปวัฒนธรรมของเยาวชนมุุสลิิมจึึงสำำ�คัญ ซ่ึ่�งไม่่เพีียงก่่อ
ประโยชน์์ด้้านการอาศััยอยู่่�ร่วมกััน แต่่ช่่วยให้้เข้้าใจวิิธีีเรีียนรู้้�และ
โลกทัศน์์ด้้านศิิลปวัฒนธรรมท่ี่�แตกต่าง ซ่ึ่�งไม่่เพีียงในสามจัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ แต่่อนุมานถึึงการเรีียนรู้้�ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม
ภููมิภาคอ่ื่�นๆ ของกลุ่่�มประเทศมลายููมุสลิิม จนเห็็นความเช่ื่�อมโยง 
วััฒนธรรมของตนกัับวััฒนธรรมอื่่�นๆ เพราะวััฒนธรรมมุุสลิิม 
หลายแห่่งมีีอิทธิพลร่่วมกััน มีีบริิบทคล้้ายกันและมีีสายรากมลายูู
จากอดีีตร่่วมกััน
	 แนวคิดิข้้างต้้นอาจประมวลได้้ว่า่การเรีียนรู้้�ข้้ามวัฒันธรรม
จำำ�เป็็นสำำ�หรัับสัังคมพหุุวััฒนธรรม การปรับการเรีียนรู้้�มีีหลายมิติิ 
ได้้แก่่ ก ารสร้้างความเข้้าใจสิ่่�งท่ี่�วััฒนธรรมนั้้�นๆ แสดงออกมา  
การรู้้�ว่่าเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร ความสามารถจดจำำ�แบบแผนของ
วััฒนธรรมนั้้�น การนำำ�มาแยกแยะความแตกต่างกัับวััฒนธรรมอ่ื่�นๆ 
การเห็็นปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดความแตกต่่างจนคิิดได้้ว่าเป็็นเร่ื่�อง
ปกติของการดำำ�รงชีีวิต เม่ื่�อนำำ�มิติิศิิลปวัฒนธรรมมาปรับใช้้กับ
การเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมและหลัักศาสนาอิิสลามจะทำำ�ให้้ได้้
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กรอบแนวคิิดเป็็น 3 มโนทััศน์์ท่ี่�สััมพัันธ์์กััน ชุดแรก คืือ การปรับ 
การเรีียนรู้้�ท่ี่�อิิงกัับหลัักศาสนาอิิสลาม ยอ มรัับความแตกต่่าง
ทางศาสนาและวััฒนธรรมไม่่ใช่่อุุปสรรคในการดำำ�รงชีีวิตของ 
ชาวมุุสลิิม มุสลิิมสามารถปรับวิิธีีเรีียนรู้้�วััฒนธรรมต่่างๆ ทำำ�ความ
เข้้าใจและนำำ�มาปรับใช้้ถ้้าไม่่ขััดหลัักศาสนา ชุดท่ี่�สอง คืือ วิธีีการ 
และส่ื่�อต่างๆ ทั้้�งแบบเดิิมและแบบใหม่่อัันส่่งผลการเข้้าถึึงสาระ 
ศิิลปวัฒนธรรมท่ี่�แตกต่าง ชุดท่ี่�สาม คืือ กลุ่่�มสาระศิิลปวัฒนธรรมท่ี่�

ช่่วยสร้้างประสบการณ์์เรีียนรู้้� ซ่ึ่�งเก่ี่�ยวข้้องกัับสภาพแวดล้้อมและ
การดำำ�รงอยู่่�หลากหลายในพื้้�นท่ี่� ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
ส่่วนใหญ่่มีีวัฒนธรมไทย จีี น และตะวัันตก ทั้้ �งนี้้�สาระศิิลป-
วััฒนธรรมท่ี่�แตกต่างยังัมีีผลต่่อการเลืือกวิธีีและส่ื่�อในการเรีียนรู้้� 
ของเยาวชนมุุสลิิมด้้วย ดั งแสดงแผนภููมิแสดงกรอบแนวคิิด 
ต่่อไปนี้้�

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

การปรับการเรีียนรู้้�

หลัักอิสลาม

ไทย

จีีน

ตะวัันตก

วิิธีีการและส่ื่�อเรีียนรู้้� 
ศิิลปวัฒนธรรมท่ี่�แตกต่าง

กลุ่่�มศิิลปวัฒนธรรมท่ี่�แตกต่าง

การเรีียนรู้้�ของเยาวชนมุุสลิิม

Figure 1	Conceptual framework.
	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 เพ่ื่�อศึึกษาการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมผ่่านศิิลปวัฒนธรรม
ของเยาวชนมุุสลิิมในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููล
ทั้้�งจากเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและจากพื้้�นท่ี่�ชุุมชน ขั้้�นตอนการเก็็บ
ข้้อมููลในพื้้�นท่ี่�เริ่่�มจากการเลืือกพื้้�นท่ี่�แบบเจาะจงไปยัังศููนย์์การ
ศึึกษานอกระบบและการศึึกษาตามอััธยาศััย (กศน.) ในจัังหวััด
ปััตตานีี ย ะลา และนราธิิวาส รวม 3 แห่่ง โดยพิจารณาจาก
การเป็็นแหล่่งการศึึกษาทางเลืือกของเยาวชนท่ี่�มีีเยาวชนมุุสลิิม
ศึึกษาอยู่่�มากกว่่าชาวพุุทธ ตั้้ �งอยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�มีีความหลาก
หลายวัฒนธรรมประจัักษ์ชััด  สะดวกและปลอดภััยในระหว่่าง
เก็็บข้้อมููล จากนั้้�นทำำ�หนัังสืือราชการติิดต่อหัวหน้้าศููนย์์เพ่ื่�อขอ
อนุญาตทำำ�การสััมภาษณ์์เยาวชนท่ี่�มีีอายุุระหว่่าง 15-25 ปี
	 วิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููลใช้้วิธีีการสัังเกตและการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึก  (In-depth interview) โดยมีีกลุ่่�มผู้้�ให้้สัมภาษณ์์หรืือ
ข้้อมููลหลัักในจัังหวััดปัตตานีี ประกอบด้้วย เยาวชนมุุสลิิม 18 คน 
เยาวชนชาวพุุทธ  3 คน นักวิชาการท้้องถิ่่�น 3 คน ผู้้�ปกครอง
มุุสลิิม 3 คน ในจัังหวััดยะลา ประกอบด้้วย เยาวชนมุุสลิิม 8 คน 
นัักวิชาการท้้องถิ่่�น 2 คน ผู้้�ปกครองมุสุลิิม 3 คน ในจัังหวััดนราธิิวาส 
ประกอบด้้วย เยาวชนมุุสลิิม 14  คน เยาวชนชาวพุุทธ 3 คน 
นัักวิชาการท้้องถิ่่�น 2 คน ผู้้�ปกครองมุุสลิิม 2 คน รวมเยาวชน

มุุสลิิม 40 คน เยาวชนชาวพุุทธ 6 คน นักวิชาการท้้องถิ่่�น 7 คน 
ผู้้�ปกครองเยาวชนมุุสลิิม 8 คน ทั้้�งนี้้�การเลืือกสัมภาษณ์์เชิิงลึึก
กลุ่่�มอ่ื่�นๆ ดังเช่่น เยาวชนไทยพุทธและผู้้�ปกครองเยาวชนมุุสลิิม
ก็็เพ่ื่�อต้้องการตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อของข้้อมููลในฐานะผู้้�ร่่วม 
ชั้้�นเรีียนหรืือผู้้�ใกล้้ชิดเก่ี่�ยวกัับสภาพการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมของ
เยาวชนมุุสลิิม รวมถึึงนัักวิชาการท้้องถิ่่�นท่ี่�ช่่วยอธิบายถึึงภาพ
รวมการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมของเยาวชนมุุสลิิม เพ่ื่�อให้้เห็็นว่่า 
ข้้อมููลท่ี่�ได้้รับมีีความสอดคล้้องต้้องกัันหรืือไม่่
	 เคร่ื่�องมืือวิจััยใช้้แบบสััมภาษณ์์ก่ึ่�งโครงสร้้าง (Semi- 
structured interviews) แบบบัันทึึกการสัังเกต อุุปกรณ์์ 
เทปบันทึึกเสีียง สมุุดบันทึึกการสััมภาษณ์์
	 การตรวจสอบข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััย 
นำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้รับจากการสััมภาษณ์์มาทำำ�การตรวจสอบข้้อมููล
แบบสามเส้้าด้้านข้้อมููล (Data triangulation) โดยการถามซ้ำำ��
ตััวบุุคคลแต่่ต่่างเวลา สถานท่ี่� และหลายบุคคลในประเด็็นคำำ�ถาม
เดีียวกััน จากนั้้�นวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสร้้างบทสรุุป สุ ดท้้าย
เป็็นการรายงานผลเชิิงวิิเคราะห์์พรรณนา

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 สภาพการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมผ่่านศิิลปวัฒนธรรม 
ของเยาวชนมุุสลิิม ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�เสนอผลการวิิจััยตามลำำ�ดับดัังนี้้� 
1) ศิลปวัฒนธรรมท่ี่�เยาวชนมุุสลิิมเรีียนรู้้� จำำ�แนกได้้ 3 กลุ่่�มย่่อย 
คืือ  1.1) ศิ ลปวัฒนธรรมไทย  1.2) ศิ ลปวัฒนธรรมจีีน และ 
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1.3) ศิลิปวัฒนธรรมตะวันัตก 2) วิธีีการเรีียนรู้้�ของเยาวชนมุสุลิิม 
จำำ�แนกได้้ 3 ประเด็็นย่อ่ย คืือ 2.1) การอ่่าน ฟังและดููจากสื่�อ
โทรศััพท์์มืือถืือ คอมพิิวเตอร์ และโทรทััศน์์ 2.2) การอ่่านและ
ดููจากสื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 2.3) การทััศนศึึกษาสถานท่ี่�จริิง สังเกต ฟังผู้้�รู้้�
และทดลองทำำ� ดังมีีรายละเอีียดต่อไปนี้้�
	 1.	ศิิลปวััฒนธรรมท่ี่�เยาวชนมุุสลิมเรีียนรู้้�
	 	 1.1	การเรีียนรู้้�ศิลปวััฒนธรรมไทย
	 	 	 ศิิลปวัฒนธรรมไทยเป็็นวััฒนธรรมข้้างเคีียง
วััฒนธรรมมุุสลิิมในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้มากท่ี่�สุุด 
จึึงมีีอิทธิพลต่่อเยาวชนมุุสลิิมอย่่างยิ่่�ง บางอย่่างหยิิบยืืมมา
ปรับใช้้กับวััฒนธรรมมุุสลิิม มีีการผสมผสานทางวััฒนธรรมหรืือ 
แลกเปลี่�ยนกััน การเรีียนรู้้�ศิลิปวัฒนธรรมไทยของเยาวชนมุุสลิิม
ปรากฏในลัักษณะต่่างๆ บางคนเรีียนรู้้�จากวัด  เน่ื่�องจากวัดมีี
กระจััดกระจายอยู่่�ตามชุุมชนต่่างๆ บางคนเรีียนรู้้�จากสื่�อหรืือ
หนัังสืือภาพท่ี่�หาได้้ทั่่�วไป ก ารเรีียนรู้้�ท่ี่�วััดเป็็นไปตามโอกาส
มากกว่าเจาะจงไปดููศิลปวัฒนธรรมไทยโดยตรง เน่ื่�องจาก 
มุุสลิิมนั้้�นวััดถืือเป็็นพื้้�นท่ี่�นอกกรอบศาสนา ยก เว้้นเหตุุผล 
ความจำำ�เป็็นเท่่านั้้�น ดังคำำ�สัมภาษณ์์ท่ี่�ว่่า “ผ่่านเจ้้าแม่่ลิ้้�มก่่อเหนีียว 
แต่่ไม่่เข้้า วั ดเคยเข้้าไปตอนเพ่ื่�อนบวชนาค ไปแล้้วก็็ชอบดูู
ลวดลายกนก” (มููฮะมััด, นามสมมติิ, 2562, มิ ถุุนายน 27, 
สััมภาษณ์์) ก ารเรีียนรู้้�วััดไทยของเยาวชนมุุสลิิมมีีโอกาสน้้อย 
แต่่เม่ื่�อเข้้าไปชมประเพณีีของเพ่ื่�อนชาวพุุทธจึึงได้้เรีียนรู้้� 
เป็็นการเรีียนรู้้�ทั้้�งประเพณีีไทยและศิิลปะไทย  เยาวชนท่ี่�สนใจ
ศิิลปะไทยส่วนมากไม่่กล้้าเข้้าไปเรีียนรู้้�ท่ี่�วััด  เกรงมุุสลิิมด้้วย
กัันจะเพ่่งเล็็ง จึึ งเรีียนรู้้�ทางส่ื่�อต่างๆ ก ารเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง
ความรู้้�ความเข้้าใจท่ี่�ได้้รับอาจมีีทั้้�งท่ี่�ถููกต้้องและไม่่ถููกต้้อง 
บ้้างสัันนิิษฐานไปตามสามัญัสำำ�นึึกของตน เช่่น เห็็นพระบิิณฑบาต 
เข้้าใจว่่าไม่่มีีใครทำำ�อาหารให้้พระกิิน เห็็นเจดีีย์เ์ข้้าใจว่่าเป็็นท่ี่�พััก
ของพระสงฆ์์ สภาพนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การเรีียนรู้้�วััฒนธรรมไทยของ
เยาวชนมุุสลิิมต้้องได้้รับการส่่งเสริิมและสร้้างความกระจ่่างชััด 
การตีีความผิิดๆ อ าจส่่งผลต่่อการถ่่ายโอนความรู้้�ได้้เสมอ 
ดัังคำำ�สัมภาษณ์์ท่ี่�ว่่า “ชอบดููศิลปะไทยมีีโอกาสไปดููวัดบางครั้้�ง 
ส่่วนมากดููจากมืือถืือ ชอบของไทย ไม่่เคยเข้้าในวััด ดููแต่่ข้้างนอก 
ผ่่านวััดเห็็นเจดีีย์์เข้้าใจว่่าเป็็นท่ี่�นอนของพระ สงสััยแต่่ก็็ไม่่เคย
ถามเพ่ื่�อน” (อัับดุุลอาชิิส, นามสมมติิ, 2562, มิ ถุุนายน 27, 
สััมภาษณ์์)
	 	 	 เยาวชนมุุสลิิมท่ี่�เคยเข้้าวััดไทย  เม่ื่�อเห็็นลวดลาย
ไทยตามโบสถ์์และวิิหาร มีี ไม่่น้้อยสนใจเรีียนรู้้�งานแกะสลััก 
งานปั้้�นลายไทย พื้้�นท่ี่�บางแห่่งมีีศิลปสถาปััตยกรรมไทยโดดเด่่น
และเป็็นแหล่่งดึึงดููดนักท่องเท่ี่�ยวชาวมาเลเซีีย  ความต้้องการ
เรีียนรู้้�ศิิลปะไทยปััจจััยหน่ึ่�งอาจเกิิดจากชื่่�อเสีียงของวััดไทย  
ดัังเบตงซ่ึ่�งเป็็นเมืืองพหุุวััฒนธรรม มีีวั ัดท่ี่�มีีเจดีีย์์ขนาดใหญ่่
สวยงามตั้้�งโดดเด่น่อยู่่�บนเนินิเขา ลักษณะของโบสถ์ ์วิหาร ศาลา
แสดงออกถึึงศิิลปะไทยอย่า่งวิิจิิตรประณีีต บางคนถึึงขั้้�นทดลอง

วาดลายไทยตามแบบท่ี่�วััดด้้วยตนเอง แสดงถึึงความมุ่่�งมั่่�น 
ใฝ่่ใจใฝ่่รู้้�การเรีียนรู้้�ศิิลปะข้้ามวััฒนธรรม ดั งคำำ�สัมภาษณ์์ท่ี่�ว่่า 
“ชอบงานแกะสลัักของไทย  แกะไม้้  งานปููนตามวััดไทย 
ในเบตงก็็มีี  บางครั้้�งลองวาดดูู  แต่่ไม่่ค่่อยสวย ศิ ิลปะไทยเป็็น 
งานท่ี่�ละเอีียดอ่อน” (เกีียรติิชััย, นามสมมติิ, 2562, พฤษภาคม 
26, สัมภาษณ์์) หากวิเคราะห์์กัับกรณีีข้้างต้้นกล่าวได้้ว่า การลงมืือ 
ปฏิิบััติิวาดลวดลายไทยขึ้้�นกัับเง่ื่�อนไขว่่าวาดเล่่นหรืือวาดจริิง
เพ่ื่�อหารายได้้ ถ้้ าเรีียนรู้้�การวาดการแกะสลัักเพ่ื่�อผ่อนคลาย 
ไม่่ส่่งผลกระทบนักั แต่่ถ้้ายึึดเป็็นอาชีีพจะไม่ไ่ด้้รับการสนัับสนุุน
จากสังคม กับอีีกเง่ื่�อนไขคืือการเรีียนรู้้�แล้้วลงมืือปฏิิบััติินี้้�เกิิดขึ้้�น
พื้้�นท่ี่�ใด ถ้้ าพื้้�นท่ี่�นั้้�นไม่่มีีอิทธิพลศาสนาอิิสลามแบบสุุดโต่่งมััก
ยอมรัับการทำำ�งานศิิลปะไทยได้้มากกว่า
	 	 	 ศิิลปวัฒนธรรมไทยท่ี่�ปรากฏตามวัดัไทยนอกจาก
ด้้านศิิลปสถาปััตยกรรมไทย ยั งปรากฏกิิจกรรมตามเทศกาล
ประเพณีีต่างๆ ซ่ึ่�งมัักจัดมหรสพแสดงในวััด หลายวัดมีีเยาวชน
มุุสลิิมร่่วมชมการแสดงนี้้�ด้้วย เช่่น หนัังตะลุุง มโนราห์์ ซ่ึ่�งไปกับ 
เพ่ื่�อนชาวพุุทธ นอกจากนี้้� ยัังได้้เห็็นงานประเพณีีของชาวพุุทธ
ท่ี่�แห่่ขบวนไปตามถนน การเห็็นทำำ�ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ซ่ึ่�งบางครั้้�ง 
ก็็ตั้้�งอยู่่�บนความสงสััย  เกิิดคำำ�ถามในใจถึึงเหตุุผลของการจััด
กิิจกรรมพุุทธศาสนาของชาวพุุทธ  หรืือการชมหนัังตะลุุงไทย
บางครั้้�งเกิิดความประหลาดใจซ่ึ่�งคนหนึ่่�งมีีความสามารถสููงใน
การเปลี่�ยนเสีียงไปตามตััวละครต่่างๆ การเรีียนรู้้�ศิิลปวัฒนธรรม
ไทยถิ่่�นนี้้� บางคนเท่่านั้้�นท่ี่�ตั้้�งคำำ�ถามในใจและอยากหาคำำ�ตอบ 
แต่่ส่่วนมากไม่่เก็็บมาคิิดเพราะอยู่่�นอกกรอบวิิถีีมุสลิิม 
ดัังคำำ�สัมภาษณ์์นี้้� “ศิิลปะตามวััดดููสวยงามเคยดููหนัังตะลุุงแถว
โคกโพธิ์์� ชอบดููหนัังตะลุุงใต้้ไปดููกับเพ่ื่�อน เห็็นเรืือพระทำำ�ไม
ต้้องลาก ทำ ำ�ไมไม่่ขัับ งานชิิงเปรตทำำ�ไมถึึงปีีนเสาแล้้วต้้องแย่่ง  
ดููตลก” (อัับดุุลอาชิิส, นามสมมติิ, 2563, มิ ิถุุนายน 27, 
สััมภาษณ์์)
	 	 	 การเรีียนรู้้�ศิิลปวัฒนธรรมไทยยังได้้รับจากอิทธิพล
จากคนในครอบครััว บางคนบิิดามีีอาชีีพรัับจ้้างทำำ�ป้ายศิลป์์ 
ทำำ�ให้้ชื่�นชอบและซึึมซัับศิิลปะจากบิดิา การออกแบบป้า้ยมักใช้้
ลายไทยเป็็นกรอบ จึึงต้้องมีีหนัังสืือลายไทยไว้้ลอกแบบ อย่า่งไร
ก็็ตาม ความถนัดของบิิดาก็็มิิได้้มีีอิทธิพลต่่อบุตรหลานมากนัก 
จากสถานการณ์ค์วามไม่ส่งบท่ี่�หนุนุให้้แนวคิดิอิสลามสุดุโต่ง่ทรง
พลัังมากขึ้้�น มีีกระแสความเช่ื่�อว่าการเลีียนแบบลวดลายศิลปะ
ไทยจากวัดมาใช้้เพ่ื่�อการใดก็ต็ามเป็็นข้้อห้้ามของมุสุลิิม เยาวชน
จึึงเลืือกท่ี่�จะไม่่เดิินตามเส้้นทางบรรพบุุรุุษ ดังคำำ�สัมภาษณ์์ท่ี่�ว่่า 
“ชอบดููคนวาดรููป พ่ อเป็็นคนทำำ�งานศิิลป์์ทำำ�ป้ายรููปปัจจุุบัันไม่่
ทำำ�แล้้ว เม่ื่�อก่อนพ่่อชอบวาดลายไทยวาดจริิงบนป้้ายพ่อดููจาก
หนัังสืือ  ตอนเด็็กชอบดููพ่อวาดแต่่ถ้้าให้้ทำำ�ไม่่เอามีีคนว่่าบาป” 
(อัับดุุลฮาลิิม, นามสมมติิ, 2562, มิ ถุุนายน 29, สั มภาษณ์์) 
เยาวชนมุุสลิิมบางคนมีีบรรพบุุรุุษเป็็นนัักเล่่นวััตถุุโบราณ 
สาเหตุุหน่ึ่�งเป็็นเพราะมีีอาชีีพรัับซื้้�อของเก่่าจึึงมีีวัตถุุโบราณ
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สืืบทอดถึึงบุุตรหลาน สิ่่�งเหล่่านี้้�มีีผลต่่อการเรีียนรู้้�ของบุุตรช่่วย
ให้้ซึึมซัับศิิลปะของเก่่าท่ี่�มีีอยู่่�รอบตััว ศิลปวัตถุุท่ี่�สะสมมิิใช่่วััตถุุ
ในวััฒนธรรมไทยเท่่านั้้�น ยั ังรวมถึึงศิิลปะในวััฒนธรรมมลายูู
มุุสลิิม จีีน ตะวัันตก แต่่กระนั้้�นก็็ดีีเป็็นการเรีียนรู้้�เพีียงรููปแบบ 
ต่่างๆ ตามจุุดเด่่นของศิิลปวัตถุุแต่่ละชนิิด  เยาวชนยัังไม่่เห็็น
ความจำำ�เป็็นท่ี่�ต้้องศึึกษาว่่าศิิลปวัตถุุเหล่่านี้้�มีีท่ี่�มาอย่่างไร 
เป็็นศิิลปะสมััยใด มีีก ระบวนการผลิิตอย่่างไร ก ารเรีียนรู้้�
เกิิดขึ้้�นเพราะเห็็นคุุณค่่าความงามมากกว่่าสร้้างประโยชน์์ 
ด้้านอาชีีพ เยาวชนรุ่่�นใหม่่มีีทางเลืือกในอาชีีพอ่ื่�นจึึงไม่่คิิด 
เก็็บเก่ี่�ยวองค์์ความรู้้�นี้้� เยาวชนรายหน่ึ่�งบรรพบุุรุุษมีีอาชีีพผลิต
หม้้อทองเหลืือง โดยมีีนายทุนมาสั่่�งทำำ�ท่ี่�บ้้าน แม้้เยาวชนจะ
เรีียนรู้้�กระบวนการผลิิตตั้้�งแต่่เด็็ก  แต่่เม่ื่�อเติิบโตความคิิดท่ี่� 
จะนำำ�สิ่่�งเรีียนรู้้�มาปฏิิบััติิให้้เกิิดผลมีีไม่่มากนัก  เกิิดความลัังเล
ด้้วยสภาพแวดล้้อมหรืือบริิบทสังคมท่ี่�เปลี่�ยนแปลง ดั งคำำ�
สััมภาษณ์์ท่ี่�ว่่า “ท่ี่�บ้้านมีีถ้้วยลายสีีของไทยท่ี่�เก็็บสะสมจากมรดก
และรัับซื้้�อมา มีี แต่่ก็็ไม่่เคยถามประวััติิ ดูู แล้้วเฉยๆ เม่ื่�อก่อน
ท่ี่�บ้้านทำำ�หม้้อทองเหลืืองขายตอนนี้้�เลิิกแล้้ว เขาสั่่�งทำำ�ท่ี่�บ้้าน 
พ่่อยัังเก็็บหม้้อกระทะไว้้  แต่่ก่่อนยัังมีีจะเข้้เคร่ื่�องดนตรีีไทย 
แค่่คิิดจะตามรอยพ่อแต่่ใจไปทางอ่ื่�น บางทีีอยากขายเอาเงิิน” 
(อัับดุุลฮาลิิม นามสมมติิ, 2562, มิ ิถุุนายน 29, สั มภาษณ์์) 
จากสภาพนี้้�การเรีียนรู้้�ศิิลปวัฒนธรรมไทย ก ารมีีเครื่่�องดนตรีี
ไทยเก่่าๆ อยู่่�ในมืือ สำำ�หรัับเยาวชนมุุสลิิมมิิได้้หมายถึึงโอกาสใน
การเรีียนรู้้�จากวัตถุุท่ี่�มีีอยู่่�  แต่่เป็็นโอกาสในการสร้้างมููลค่่าจาก
ของเก่่ามากกว่า เหตุุผลหน่ึ่�งก็็ด้้วยหลัักศาสนาท่ี่�มองว่่าการเก็็บ
ของเก่่าเป็็นสิ่่�งฟุ่่�มเฟืือย มุสลิิมควรหลีีกเล่ี่�ยงของประดัับตกแต่่ง
ท่ี่�มากเกิินความต้้องการของชีีวิต
	 	 อิิทธิพลของส่ื่�อยังัส่่งผลต่่อความนิิยมชมชอบวััฒนธรรม
ไทย ละครโทรทััศน์์บางเร่ื่�องปลุกกระแสนิิยมการแต่่งกายชุดไทย
เพิ่่�มขึ้้�น เยาวชนมุุสลิิมบางส่่วนตกอยู่่�ในอิิทธิพลของกระแสนี้้� 
บางคนต้้องการแต่่งชุุดไทยบ้้าง แม้้ว่าการแต่่งกายแบบไทยจะ
ถููกเพ่่งเล็็งจากสังคมมุุสลิิม แต่่การได้้เห็็นได้้ดููบางครั้้�งก็็รู้้�สึึกปิติิ
กัับความสวยงามของชุุดไทย  ความน่่าท่ึ่�งของลวดลายท่ี่�บรรจง
ถัักทอหรืือปักอย่่างประณีีต ในทััศนะของเยาวชนมุุสลิิมเห็็นว่่า 
ผ้้าไทยใส่่ได้้หากตัดตามจารีีตอิิสลาม เช่่น ปิ ดแขนถึึงข้้อมืือ 
มีีฮิญาบ ไม่่เปลืือยไหล่่ แต่่บางคนเห็็นว่่าไม่่เหมาะสมเพราะ 
นำำ�ศิลปวัฒนธรรมไปเช่ื่�อมโยงกัับศาสนาพุุทธ  เยาวชนมุุสลิิมท่ี่�
เปิิดใจกว้้างพร้้อมเรีียนรู้้�วััฒนธรรมไทยและเช่ื่�อว่าการแต่่งชุุดไทย 
ไม่่ผิิดศาสนายัังมีีอีีกมาก  แต่่อีีกส่วนหน่ึ่�งก็็ปิิดกั้้�นตนเองด้้วย
อิิทธิพลแนวคิิดของศาสนาแบบสุุดโต่่ง บ้้างถููกห้้ามแม้้ชมละคร
เก่ี่�ยวกัับวััฒนธรรมไทย ดังัคำำ�สัมภาษณ์์นี้้� “ชอบดููวัฒนธรรมไทย 
การแต่่งกายไทย  ชอบดููหนัังจัักรๆ วงศ์์ๆ ดูู หนัังเร่ื่�องสัังข์์ทอง 
แต่่เพ่ื่�อนหนููพ่อแม่่เขาห้้ามคงกลัวจะไปเลีียนแบบ ทำำ�ผิดศาสนา” 
(สง, นามสมติิ, 2562, สิงหาคม 4, สัมภาษณ์์)

	 	 1.2	การเรีียนรู้้�ศิลปวััฒนธรรมจีีน
	 	 	 ศิิลปวัฒนธรรมจีีนเป็็นอีีกหน่ึ่�งท่ี่�เยาวชนมุุสลิิม
สััมผััสโดยง่าย  โดยเฉพาะในเขตเมืืองซ่ึ่�งมีีคนไทยเชื้้�อสายจีีน
อาศััยอยู่่�จำำ�นวนมากจึึงมีีโอกาสรัับรู้้�วิิถีีชีีวิตชาวจีีน ไม่่ว่่าการ
สร้้างศาลเจ้้าจีีน ก ารแห่่เจ้้าไปตามถนน ก ารจััดเทศกาลกิินเจ
หรืือตรุุษจีีน ในหลายพื้้�นท่ี่�เป็็นท่ี่�ชิินตาของชาวมุสุลิิม ในเขตเมืือง
ปััตตานีี สุ ไหงโก-ลก  และเบตงมัักปรากฏศิลปะจีีนในรููปแบบ
ศาลเจ้้า จึึงทำำ�ให้้เยาวชนมุุสลิิมสามารถเรีียนรู้้�ศิิลปวัฒนธรรมจีีน  
การเรีียนรู้้�ศิิลปวัฒนธรรมจีีนมีีลักษณะต่่างๆ กัน บางคนเรีียนรู้้�
ประเพณีีจีีนด้้วยความสงสััย จึึงพยายามหาคำำ�ตอบแต่่ก็็ยากท่ี่�จะ
มีีผู้้�ให้้คำำ�ตอบชััดเจน ดังเช่่น งานแห่่เจ้้าแม่่ ซ่ึ่�งบางครั้้�งสะพรึึงกลัว 
ต่่ออิทธิฤทธิ์์�ปาฏิิหาริิย์์ร่่วมกัับคนเชื้้�อสายจีีนหรืืออื่�นๆ ดั งคำำ�
สััมภาษณ์์ท่ี่�ว่่า “วััฒนธรรมจีีนคิิดแต่่ว่่าเป็็นศาสนาเขา เคยดูู 
ตีีกลองสิิงโตแต่่ไม่่อยากตีีแบบเขาเราไม่่เก่ี่�ยว ดูู เขาแห่่เจ้้าแม่่ 
ลุุยไฟ เคยเปิิดยููทููปถามเพ่ื่�อนแต่่เขาไม่่บอกว่าลุุยไฟทำำ�ไมไม่่เจ็็บ 
อยากรู้�แต่่ไม่่มีีโอกาสรู้้� กลั ว” (อัับดุุลอาชิิส, นามสมติิ, 2562, 
มิิถุุนายน 27, สัมภาษณ์์) การเรีียนรู้้�ศิิลปวัฒนธรรมจีีนส่่วนหน่ึ่�ง
เกิิดจากทึ่�งในความสามารถและอััตลัักษณ์์ของคนเชื้้�อสายจีีน 
การแสดงผาดโผนเส่ี่�ยงเป็็นเส่ี่�ยงตายซ่ึ่�งหาได้้ยากในวััฒนธรรมอ่ื่�น 
การเรีียนรู้้�เช่่นนี้้�ได้้สร้้างเสริิมประสบการณ์์ใหม่่ในแง่่ท่ี่�ว่่า 
เห็็นของแปลก  เห็็นความเก่่งเป็็นเร่ื่�องท่ี่�ต้้องยกย่่อง เห็็นความ
เส่ี่�ยงเป็็นเร่ื่�องท้้าทาย  แม้้การแข่่งขัันเชิิดสิงโตตามเทศกาล
ประเพณีีต่างๆ เป็็นท่ี่�ประทัับใจไม่่น้้อยทั้้�งกระตุ้้�นให้้เกิิดการ
เรีียนรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น แต่่ถึึงอย่่างไรเยาวชนไม่่ได้้ปล่อยตัวจนขาดวินััย 
ต่่อตนเองและครอบครััว ดั งคำำ�สัมภาษณ์์นี้้� “เคยดููเขาแห่่ 
เจ้้าแม่่ลิ้้�มกอเหน่ี่�ยว เชิิดสิงโตเก่่งมาก ยากแต่่อัันตราย ถ้้าพลาด
ครั้้�งเดีียวคงลำำ�บาก ดููช่วงงานกาชาดงานลิ้้�มกอเหน่ี่�ยว เชิิดสิงโต
ดููได้้แต่่พ่่อไม่่ให้้กลับดึึก  (ลิิพ, นามสมมติิ, 2562, พฤศจิิกายน 
10, สัมภาษณ์์)
	 	 	 สภาพการเรีียนรู้้�ของเยาวชนมุุสลิิมอาจแยกได้้ 
3 ลักษณะ ลักษณะแรกเป็็นการเรีียนรู้้�ท่ี่�เกิิดขึ้้�นพร้้อมกัับประเมิิน
ตนเอง การเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ จากกิิจกรรมท่ี่�อยู่่�ตรงหน้้ามัักตั้้�งอยู่่�
บนความรู้้�สึึกท่ี่�อยากเล่่นหรืือทดลองด้้วยตนเอง หรืือความเห็็น
ส่่วนตััวถ้้าจะพาตนเองเพื่่�อทำำ�สิ่่�งนี้้�จะเกิิดอะไรขึ้้�น โดยคำำ�นึึง
ผลกระทบต่่อตนเองและสัังคมมุุสลิิมเป็็นหลััก ลั กษณะท่ี่�สอง
เป็็นการเรีียนรู้้�ท่ี่�ตั้้�งอยู่่�บนบรรทััดฐานทางสัังคม วิ ถีีปฏิิบััติิของ
มุุสลิิมและการเช่ื่�อฟังคำำ�ชี้้�นำำ�ของผู้้�ใหญ่่ ดั งเช่่น ก ารไม่่กลับ 
บ้้านดึึก ไปศาลเจ้้าแต่่ไม่่ไหว้้ ฯลฯ เป็็นจิิตสำำ�นึึกท่ี่�ผ่่านการบ่่มเพาะ 
เหตุุนี้้�เม่ื่�อเยี่่�ยมชมกิิจกรรมซ่ึ่�งต่่างวััฒนธรรม ครอบครััวจึึง 
ไม่่ขััดความต้้องการของบุตุรหลาน ลักัษณะท่ี่�สามเป็็นการเรีียนรู้้� 
ท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดความภููมิใจและกระตุ้้�นให้้พยุุงรัักษามรดกท้้องถิ่่�น 
ตนเอง ความเห็็นท่ี่�ว่่าการมีีชาวต่่างชาติิร่่วมแข่่งขัันสิิงโต 
มีีนักท่องเท่ี่�ยวมากมายแสดงถึึงความสำำ�คัญของวัฒันธรรมชุมุชน
ท่ี่�ตนอาศััย อย่่างน้้อยขวนขวายหาความรู้้�เพิ่่�มเติิม งานเทศกาล 
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มัักจัดแข่่งขัันเชิิดสิงโต มีี ชาติิต่่างๆ ร่ วมแข่่งขัันเสริิมส่่งให้้
เยาวชนได้้เรีียนรู้้�การเชิิดในแบบท่ี่�แตกต่างหลากหลายมากขึ้้�น 
การแข่่งขัันสิิงโตเป็็นกิิจกรรมท่ี่�ปราศจากความเช่ื่�อทางศาสนา
จึึงไม่่ผิิดจารีีตหากมุสลิิมจะร่่วมชมหรืือเข้้าไปร่วมแข่่งขััน 
ด้้วยเหตุุนี้้� เยาวชนมุุสลิิมจำำ�นวนมากจึึงพาตนเองไปถึึงจุุด
แข่่งขัันแทบทุุกครั้้�ง บ้้างไปโดยลำำ�พัง บ้้างไปกับเพ่ื่�อน บ้้างไปกับ 
ผู้้�ปกครองหรืือทั้้�งครอบครััวเพ่ื่�อความเพลิิดเพลิิน ดั งคำำ�
สััมภาษณ์์ท่ี่�ว่่า “ชอบวัฒันธรรมจีีนเพราะมันัต่ื่�นเต้้น สนุุก ดููทุกปี 
คนเยอะแต่่ไม่่กลัว ไปกับพ่่อ พ่ อมาบอก” (แวมะหะมััด, 
นามสมมติิ, 2562, สิงหาคม 3, สัมภาษณ์์)
	 	 	 ความสงสััยและตั้้�งคำำ�ถามด้้านศิิลปวัฒนธรรมจีีน
เป็็นแรงกระตุ้้�นให้้เกิิดความต้้องการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมในแบบ
ผิิวเผิิน เน่ื่�องจากความสงสััยยัังไม่่มีีความจำำ�เป็็นต้้องหาคำำ�ตอบ 
ขณะท่ี่�การเรีียนรู้้�ในวััฒนธรรมมุุสลิิมของตนยัังมีีอีีกมากและ 
มีีความสำำ�คัญยิ่่�งกว่า ก ารเรีียนรู้้�ศิิลปวัฒนธรรมจีีนบางอย่่าง 
จึึงเป็็นความประจักัษ์ท่ี่�สร้้างความฉงน ตัดัสินได้้ว่าควรเช่ื่�อหรืือไม่่
เช่ื่�อไปพร้้อมๆ กัน การเรีียนรู้้�ประเพณีีข้้ามวััฒนธรรมหลายชนิิด 
เป็็นการประเมิินความสามารถพิเศษท่ี่�ไม่่ต้้องการคนเลีียนแบบ 
บางคนตั้้�งสมมติิฐานไว้้แล้้ว บางคนไม่่เช่ื่�อแต่่ก็็ไม่่ลบหลู่่�เพ่ื่�อให้้
เกีียรติิกัับคนเชื้้�อสายจีีนท่ี่�มีีอัตลัักษณ์์วััฒนธรมของตน ดั งนี้้� 
“ชอบวััฒนธรรมจีีน พวกเขามีีเอกลักษณ์์ของตััวเอง ชอบดููลุยน้ำำ�� 
ลุุยไฟ เช่ื่�อว่ามีีคนเขามาสิิง จั ดทุกปี” (อิิลาอัับ, นามสมมติิ, 
2562, พฤศจิิกายน 10, สั มภาษณ์์) “ดููการลุุยไฟ เช่ื่�อบ้้าง 
ไม่่เช่ื่�อบ้้างแต่่ไม่่ลบหลู่่�” (มููฮะมััด, นามสมมติิ, 2562, มิถุุนายน 
27, สัมภาษณ์์)
	 	 1.3	การเรีียนรู้้�ศิลปวััฒนธรรมตะวัันตก 
	 	 	 อิิทธิพลศิิลปวัฒนธรรมตะวัันตกมีีอิทธิพลต่่อสาม
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ไม่่ต่่างจากภููมิภาคอ่ื่�นๆ แม้้มีีศาสนา
เป็็นเกราะคุ้้�มกัันเยาวชนมุุสลิิมไม่่ให้้แปรเปลี่�ยนตามมากเกิินไป 
แต่่ด้้วยอิทธิพลส่ื่�อก็ได้้ผลักดันให้้มีีพฤติิกรรมเลีียนแบบ โดยเฉพาะ 
เยาวชนท่ี่�ชื่่�นชอบสิ่่�งท้้าทายแปลกใหม่่มัักตกหลุุมพรางกัับ 
ความทัันสมััยใหม่่โดยง่าย  เยาวชนมุุสลิิมส่่วนหน่ึ่�งสนใจกีีต้้าร์์
และฝึึกเล่่นเป็็นโน๊๊ตแบบตะวัันตก  ความต้้องการเกิิดจาก
การเห็็นผู้้�อ่ื่�นเล่่น และมองการเล่่นดนตรีีจะเข้้ากัับสัังคมกลุ่่�ม
เพ่ื่�อนได้้  หากถ่่ายภาพระหว่่างเล่่นดนตรีีแล้้วแสดงในโซเชีียล
เน็็ตเวิิร์์คก็็จะเป็็นท่ี่�ยอมรัับมากขึ้้�น จึึ งพยายามเรีียนรู้้�วิิธีีเล่่น 
ดัังคำำ�สัมภาษณ์์ท่ี่�ว่่า “สนใจดนตรีีตะวัันตก  ชอบเล่่นกีีต้้าร์์ 
ยืืมเพ่ื่�อนมาฝึกึเล่่น อยากเล่่นเป็็น เล่่นกีีต้้าร์์มัันเท่่ห์์ ชอบถ่่ายภาพ 
ให้้เพ่ื่�อนดูู” (ลิิพ, นามสมมติ,ิ 2562, พฤศจิิกายน 10, สัมภาษณ์์) 
เม่ื่�อพิจารณากิิจกรรมเหล่่านี้้�ของเยาวชนจะพบว่่า การเล่่นกีีต้้าร์์
เป็็นสิ่่�งขััดกับข้้อบัญญััติิของศาสนาอิิสลาม แต่่เป็็นส่่วนน้้อย
เท่่านั้้�น เยาวชนมุุสลิิมส่่วนใหญ่่ยัังคงรัักษาจารีีตอิิสลาม ก าร
เรีียนรู้้�ศิิลปวัฒนธรรมตะวัันตกยังมีีผู้้�นำำ�ศาสนาชี้้�นำำ� บนฐานคิิด
แบบอิิสลามานุุวััตน์์ (Islamization) 

การเรีียนรู้้�ศิิลปะตะวัันตกเป็็นแบบแผนของระบบการศึึกษา
ไทยท่ี่�มีีนับตั้้�งแต่่สมััยรัชกาลท่ี่� 6 ปั จจุุบัันยัังคงมีีการเรีียนรู้้� 
ท่ี่�ก้้าวหน้้าไปตามวิิทยาการตะวัันตก  เยาวชนมุุสลิิมมีีสำำ�นึึกดีี
ถึึงผลกระทบจากการเรีียนรู้้�ศิิลปะท่ี่�ไหลเล่ื่�อนตามโลกตะวัันตก 
การเรีียนเขีียนภาพแบบตะวัันตกเป็็นท่ี่�ช่ื่�นชอบของเยาวชน
เพราะเลีียนแบบสิ่่�งท่ี่�อยู่่�ตรงหน้้า วาดให้้ใกล้้เคีียงกัับของจริิง 
ให้้ความเหมืือนโดยลงแสงเงา แต่่กระนั้้�นก็็ดีีเลืือกเขีียนบาง
เนื้้�อหาเท่่านั้้�น หลีีกเล่ี่�ยงภาพเหมืือนคนและสััตว์์ เนื้้�อหาภาพท่ี่�
ฝึึกหัดมักเก่ี่�ยวกัับธรรมชาติิ ดังคำำ�สัมภาษณ์์ต่่อไปนี้้� “ชอบเรีียน
วาดภาพแบบฝรั่่�ง วาดภาพทะเล ภาพธรรมชาติิ ภููเขา ชอบทั้้�งดูู 
ทั้้�งวาด  เพราะทะเลดููอิสระ ทั้้ �งอ้้างว้้าง (มููฮะมััด, นามสมมติิ, 
2562, มิถุุนายน 27, สัมภาษณ์์) หากวิเคราะห์์ลัักษณะภาพวาด 
ของเยาวชนมุสุลิิมมีีดังนี้้� 1) เนื้้�อหามักัเป็็นภาพตามสภาพแวดล้้อม 
รอบตััวสิ่่�งท่ี่�มีีตามธรรมชาติิ เช่่น ภูู เขา ท ะเล และสิ่่�งท่ี่�มนุุษย์์
ประดิิษฐ์์ขึ้้�น เช่่น บ้้ าน ภาพวาดเช่่นนี้้�อาจเป็็นท่ี่�คุ้้�นชิินตาม
ภููมิศาสตร์์ภาคใต้้ หากพยายามเลีียนแบบให้้เหมืือนตามตาเห็็น
มากขึ้้�น 2) วัสดุุท่ี่�นำำ�มาใช้้เป็็นสีีไม้้ สีีเทีียนหรืือสีีน้ำำ�� สีีเหล่า่นี้้�เป็็น
สีีท่ี่�หาชื้้�อได้้ง่าย ราคาไม่่แพง และใช้้สะดวก 3) เทคนิิคการวาด 
วาดโดยร่างภาพขึ้้�นก่่อน โดยดููการสาธิิตจากครููหรืือสื่�อออนไลน์์ 
โดยพยายามให้้เหมืือนธรรมชาติิสิ่่�งนั้้�น 4) คติินิิยมในศิิลปะ 
เยาวชนมุุสลิิมไม่่สามารถผลิิตงานศิิลปะได้้อิสระ ยั ังมีีกรอบ
ศาสนากำำ�หนดขอบเขต 5) อารมณ์์ความรู้้�สึึก ภาพท่ี่�วาดต้้องการ
แสดงออกถึึงความรู้้�สึึกส่วนตััว เช่่น ความอ้้างว้้างของทะเล ความ
งดงามของธรรมชาติิ  การวาดภาพตามธรรมชาติิและถ่่ายทอด
ความรู้้�สึึกแม้้ยัังไม่่สมบููรณ์์นัักหากเยาวชนเหล่่านี้้�พร้้อมเรีียนรู้้� 
กัับผู้้�เช่ี่�ยวชาญ เหตุผุลหนึ่่�งเพ่ื่�อผ่อนคลาย เหตุผุลหนึ่่�งเพ่ื่�ออาชีีพ
ในอนาคต ดั ังคำำ�สัมภาษณ์์ท่ี่�ว่่า “ชอบดููเขาวาดภาพเหมืือน 
ผมพยายามเขีียนแบบบ้้านท่ี่�มีีระยะใกล้้ไกลจะได้้อ่่านแบบเป็็น 
แต่่ยากไม่เ่คยมีีใครมาสอน หากทำำ�ได้้คงทำำ�ให้้ผมหางานได้้บ้้าง” 
(รอดิง, นามสมติิ, 2562, มิถุุนายน 27, สัมภาษณ์์)
	 	 	 เยาวชนมุสุลิิมบางส่่วนใช้้ประโยชน์์จากการเรีียนรู้้�
ศิิลปะมาประยุกุต์ใช้้กับอาชีีพ เน่ื่�องด้้วยนักศึึกษาการศึึกษานอก
โรงเรีียนส่่วนใหญ่่มีีงานทำำ�แต่่ต้้องการเรีียนเสริิมเพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณวุุฒิิ 
ดัังกรณีีหญิิงคนหน่ึ่�งรัับจ้้างทำำ�ขนมเค้้กพร้้อมออกแบบหน้้าเค้้ก
ด้้วยตนเอง เป็็นคนชอบงานศิลิปะ การเรีียนศิิลปะเช่ื่�อว่าสามารถ
ใช้้ประโยชน์์กัับอาชีีพได้้ทันทีี ต่ างจากการเรีียนสายวิทย์์คณิิต 
ซ่ึ่�งต้้องศึึกษาต่่อ  ในอดีีตนี้้�ชอบวาดการ์์ตููนเคยวาดการ์์ตููนเป็็น
เร่ื่�องเป็็นราวเลีียนแบบนัักวาดมืืออาชีีพ ต่ อมาได้้งานทำำ�ใหม่่
โดยเปิิดร้้านรัับทำำ�ขนมเค้้กร่วมกัับเครืือญาติิ ก ารทำำ�เค้้กเริ่่�ม
จากการเรีียนรู้้�ร้้านของคนอ่ื่�นว่่านิิยมชมชอบแบบใดแล้้วนำำ�มา
ปรับใช้้  แต่่ด้้วยทักษะศิิลปะท่ี่�มีีอยู่่�เป็็นทุุนเดิิมทำำ�ให้้ได้้เปรีียบ
กว่าร้้านอ่ื่�นๆ ท่ี่�บรรจงแต่่งได้้อย่า่งสวยงาม ดังคำำ�สัมภาษณ์์ท่ี่�ว่่า 
“ขายเค้้กมีีเฉพาะช่่วง วาดการ์์ตููนไม่่เสริิมรายได้้เหมืือนเค้้ก 
แต่่งเค้้กลููกค้้าบางคนเจาะจงอยากได้้รููปโดราเอมอน วางแผน
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จะซื้้�อเคร่ื่�องทำำ� ถ้้ าทำำ�ต้้องทำำ�ทีีละจุุด  สนใจแต่่ศิิลปะไม่่ค่่อย
สนใจสายวิทย์ ์ศิลปะมัันขายได้้ทำำ�ให้้มีีรายได้้ แต่่ก่่อนคนชอบว่่า 
สนใจศิิลปะหาอะไรกิินได้้ไหม แต่่ก็็ได้้ผล ทำำ�งานด้้วยเรีียนด้้วย
จนเดี๋๋�ยวนี้้�แบ่่งเวลาไม่่ถููก  โรงเรีียนลาบ่่อยๆ ก็ ไม่่ได้้” (ทาริิณีี, 
นามสมมติิ, 2562, สิ งหาคม 62, สั มภาษณ์์) จะเห็็นว่่าการ
เรีียนรู้้�ศิิลปวัฒนธรรมตะวัันตกมีีทางเลืือกมากมายซ่ึ่�งไม่่ขััด 
หลัักศาสนา ก ารเรีียนรู้้� ศิิลปะเพื่่�ออาชีีพยัังขยายไปถึึง 
องค์์ความรู้้�อ่ื่�นๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องไม่่ว่่ากระบวนการผลิต นิสััยผู้้�บริิโภค 
และการตลาด กล่ าวคืือ ก ารเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมมิิได้้ส่งผล 
ต่่อความเข้้าใจวััฒนธรรมอ่ื่�นเพ่ื่�อการอยู่่�ร่วมกัันเท่่านั้้�น 
ศิิลปวัฒนธรรมตะวัันตกถ้้ารู้้�จัักเลืือกสามารถเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับ
ผลผลิตได้้
	 2.	วิิธีีการเรีียนรู้้�ของเยาวชนมุุสลิม
	 	 2.1	การอ่่าน ฟัังและดููจากสื่่�อโทรศััพท์์มืือถืือ 
คอมพิวเตอร์์ และโทรทััศน์์
	 	 	 การเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมของเยาวชนมุุสลิิม
มีีหลายวิธีี  หากพบว่่าการเรีียนรู้้�ผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือได้้รับ
ความนิิยมมากท่ี่�สุุด มืือถืือ เป็็นอุุปกรณ์์ติิดตัวได้้ตลอดเวลา 
มีีอินเทอร์เน็็ต เทคโนโลยีีก้้าวหน้้าประกอบกัับราคาถููกลง 
การเรีียนรู้้�ด้้วยโทรศััพท์์มืือถืือเกิิดจากความต้้องการหาคำำ�ตอบ
โดยเร็็วหรืือค้้นหาภาพเสมืือนจริิง บางคนใช้้ค้้นหาท่ี่�มาของ
ประเพณีีลอยกระทง บางคนค้้นวิิธีีเขีียนภาพให้้มีีมิติิใกล้้ไกล
แบบตะวัันตก ภาพการ์์ตููนเพ่ื่�อเสริิมอาชีีพหรืือหาตำำ�แหน่่งท่ี่�ตั้้�ง
ของพระราชวัังปัักกิ่่�งผ่่านกููเกิิลแมป ก ารซื้้�อหามืือถืือได้้รัับการ
สนัับสนุุนจากครอบครััว ก ารสนัับสนุุนจากโรงเรีียนโดยมอบ
ให้้แก่่ผู้้�ทำำ�ความดีี  ขยัันขัันแข็็งและเรีียนดีีแต่่ยากจน ดั งกรณีี 
ครููเห็็นเยาวชนหาเงิินเรีียนด้้วยตนเองจึึงเข้้าไปช่วยเหลืือ โดยซื้้�อ
โทรศััพท์์มืือถืือเป็็นของขวััญเพ่ื่�อใช้้ประกอบการเรีียนหรืือเสริิม
รายได้้ อาจกล่าวได้้ว่า การมีีมืือถืือของเยาวชนมุุสลิิมเป็็นท่ี่�รัับรู้้� 
ของครููและผู้้�ปกครองเสมอ ดั งคำำ�สัมภาษณ์์ท่ี่�ว่่า “ดููภาพเขีียน
บ้้านสามมิิติิจากโทรศััพท์์มืือถืือ  แล้้วดููรายการในยููทููป  จะซื้้�อ
ต้้องสนัับสนุุนจากครอบครััว ท่ี่�อาจารย์์สมทบให้้ก็มีี  เห็็นผม 
ทำำ�มาหากิินทำำ�งานสุุจริิต อยู่่�ในเมืืองก็็ต้้องทำำ�มาหากิินหลายอย่า่ง 
ต้้องหาอาชีีพเสริิมไม่่งั้้�นไม่่พอกิิน”(มะนิิง, นามสมติิ, 2562, 
กรกฎาคม 21, สัมภาษณ์์)
	 	 	 วิิธีีการใช้้ โทรศััพท์์มืือถืือ เรีียนรู้้�มีีหลายวิธีี 
ท่ี่�พบมากคืือ ก ารเปิิดแอปพลิิเคชั่่�นท่ี่�ต้้องการแล้้วฟัังเสีียงหรืือ
ดููภาพ แอปพลิิเคชั่่�นค้้นหาหรืือ Search Engine ประเภทยููทููป
และกููเกิิลได้้รับความนิิยมมาก ใช้้เปิิดหาความรู้้�ศิิลปวัฒนธรรม
ชาติิต่่างๆ เช่่น ขั้้�นตอนการเขีียนอัักษรจีีน เปิิดรายการบัันเทิิง 
เช่่น ด นตรีีตะวัันตก  เพลงไทยสากล ซ่ึ่�งบางครั้้�งเรีียนรู้้�แล้้ว
ลงมืือปฏิิบััติิตาม เช่่น การเปิิดคอร์ดกีีต้้าร์์จากกููเกิิลแล้้วฝึึกเล่่น 
บ้้างใช้้มืือถืือสอบถามผู้้�รู้้�หรืือแลกเปลี่�ยนความรู้้�กัับเพ่ื่�อน จึึงอาจ 
วิิเคราะห์์คุุณค่่ามืือถืือของเยาวชนมุุสลิิมเพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ดัังนี้้� 

1) สามารถติดต่อสอบถามเม่ื่�อต้้องการเรีียนรู้้�บางสิ่่�ง 2) เรีียนรู้้� 
ได้้สะดวกรวดเร็็วเม่ื่�อต้้องการรู้้�สิ่่�งใดก็เปิิดระบบออนไลน์์ 
ดัังท่ี่�เยาวชนมุุสลิิมเห็็นชาวพุุทธลอยกระทงข้้างบ้้านแล้้วสงสััย
ท่ี่�มาของประเพณีีจึึงได้้สืืบค้้นด้้วยโทรศััพท์์มืือถืือ  3) มีี ภาพ
เคล่ื่�อนไหวมีีเสีียงท่ี่�ชวนติิดตามหรืือจำำ�ลองภาพได้้เสมืือนจริิง 
เช่่น ก ารแสดงดนตรีีราวกัับว่่าไปดููหน้้าเวทีีจริิง 4) สามารถตั้้�ง
กลุ่่�มออนไลน์์สำำ�หรัับแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ในกลุ่่�มเพ่ื่�อนท่ี่�ช่ื่�นชอบ
เรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมเหมืือนๆ กัน
	 	 	 เยาวชนบางส่่วนเรีียนรู้้�ผ่่านส่ื่�อออนไลน์์จาก
คอมพิิวเตอร์์ บางคนมีีคอมพิิวเตอร์์ประจำำ�บ้้าน บางคนมีี
คอมพิิวเตอร์์ประจำำ�ท่ี่�ทำำ�งาน บางคนทำำ�งานพร้้อมกัับเรีียน
จึึงมีีเวลาใช้้คอมพิิวเตอร์์เฉพาะท่ี่�ทำำ�งาน ดั ังคำำ�สัมภาษณ์์ท่ี่�ว่่า 
“อยากดููภาพวาดของฝรั่่�งดููจากคอมท่ี่�ทำำ�งาน ค้้ นหาความรู้้�ท่ี่�
อาจารย์์เคยบอกเคยสอนก็็มีี  แต่่ท่ี่�หาเองไม่่ต้้องบอกก็็มีีมาก” 
(รอกีีเยาะ, นามสมมติ,ิ 2562, สิงหาคม 4, สัมภาษณ์์) การศึึกษา
เรีียนรู้้�โดยวิธีีอ่านและดููการสาธิิตจากคอมพิิวเตอร์ เยาวชน
เห็็นว่่ามีีสมาธิิหรืือมีีใจจดจ่อได้้มากกว่าโทรศััพท์์มืือถืือ ทั้้ �งเห็็น
ขนาดภาพและตััวหนัังสืือชัดเจน กรณีีเยาวชนเรีียนรู้้�การทำำ�ขนม
เค้้กจากยููทููป  แสดงถึึงวิิธีีหาความรู้้�ท่ี่�เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง
เทคโนโลยีี อย่่างไรก็็ตามแม้้การค้้นหารููปแบบการแต่่งหน้้าเค้้ก
ผ่่านระบบออนไลน์์หรืืออินเทอร์เน็็ตจะช่่วยให้้เห็็นของใหม่่ๆ 
แต่่ก็็ยังัไม่่พ้้นวิิธีีการเดิิมๆ คืือการสอบถามผู้้�รู้้�โดยตรงเพ่ื่�อหาจุุด
ท่ี่�ผู้้�บริิโภคพอใจ นอกจากสื่�อออนไลน์์บางครั้้�งซื้้�อแผ่่นซีีดีีตาม 
ท้้องตลาด ดั งคำำ�สัมภาษณ์์ท่ี่�ว่่า “บางทีีพบแผ่่นวีีดิโอแต่่งหน้้า
เค้้กก็ซื้้�อมา จากท่ี่�ลองฝึึกในเน็็ตดููเขาทำำ�เค้้กจนทำำ�เป็็น กลายเป็็น
อาชีีพเสริิม ก ลางคืืนทำำ�เค้้ก  เสริิมการเป็็นลููกจ้้างร้้านอาหาร” 
(ทาริินีี, นามสมมติิ, 2562, สิงหาคม 4, สัมภาษณ์์) การเรีียนรู้้� 
อีีกวิธีีหน่ึ่�งของเยาวชนมุุสลิิมคืือดููรายการโทรทััศน์์ซ่ึ่�งมีี 
ประจำำ�บ้้าน ก ารเผยแพร่่รายการต่่างๆ นอกเหนืือวัฒนธรรม
มุุสลิิมได้้ช่วยเสริิมโอกาสให้้เยาวชนเรีียนรู้้�ได้้มาก เช่่น รายการ
คุุณพระช่่วย รายการมรดกไทย รายการสารคดีี หรืือการท่่องเท่ี่�ยว 
เชิิงศิิลปวัฒนธรรมของประเทศต่่างๆ 
	 	 2.2	การอ่่านและดููจากส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์
	 	 	 ส่ื่�อการเรีียนรู้้�ประเภทสิ่่�งพิิมพ์์เป็็นท่ี่�นิิยมเช่่นกััน 
แต่่น้้อยกว่ามาก ก ารอ่่านและดููสิ่่�งพิิมพ์์ประเภทต่างๆ เช่่น 
หนัังสืือพิมพ์์ หนัังสืือตำำ�ราวิิชาการหาอ่่านได้้สะดวกเพราะมีี
ในห้้องสมุุด มีีก ารจััดเตรีียมโดยสถานศึึกษาอย่่างเป็็นระบบ 
หนัังสืือถููกวางบนชั้้�น แยกหมวดหมู่่�ตามสาขาวิิชา สามารถ
ค้้นหาโดยง่าย แต่่น้้อยนักท่ี่�จะเข้้าห้้องสมุุด สิ่่�งพิิมพ์์มีีจุดอ่อนท่ี่�
ไม่่มีีภาพเคล่ื่�อนไหวและใช้้ศัพท์์วิิชาการ การค้้นคว้้าจากหนัังสืือ
ตำำ�ราในห้้องสมุุดมักทำำ�ตามการมอบหมายของครููเพ่ื่�อทำำ�รายงาน
ประกอบการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน มีี บางคนค้้นหาผลงาน
ศิิลปิินระดัับโลกจากหนัังสืือ การอ่่านหนัังสืือการ์์ตููนหลายเร่ื่�องมีี
สาระประโยชน์์ด้้านวััฒนธรรมท่ี่�แตกต่าง ส่วนใหญ่่ในการเรีียนรู้้� 
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การวาดภาพต่่างๆ หรืือชมภาพวาดของแต่่ละชาติิมัักเลืือก
ใช้้หลายวิธีีตามความเหมาะสม ดั งคำำ�สัมภาษณ์์ท่ี่�ว่่า “ชอบดูู
วััฒนธรรมไทย  บางทีีอ่านหนัังสืือพิมพ์์ อย ากรู้�ความแตกต่าง 
หนัังสืือประวััติิศาสตร์์ สารคดีีก็ไปห้้องสมุุด ดูู จากมืือถืือมีี 
ภาพเคล่ื่�อนไหว มีี ครููเล่่าบ้้างแต่่ไม่่พ้้นต้้องอ่่านหนัังสืือตาม” 
(ซาบีียะ, นามสมมติิ, 2562, มิถุุนายน 28, สัมภาษณ์์)
	 	 2.3	การทััศนศึึกษาสถานที่่�จริง สั งเกต ฟัังผู้้�รู้้�และ
ทดลองทำำ�
	 	 	 การเรีียนรู้้�ด้้วยการฟััง อ่ าน ดููผ่ ่านส่ื่�อออนไลน์ ์
สิ่่�งพิิมพ์์ และโทรทััศน์์จััดเป็็นการเรีียนรู้้�ทางอ้้อม เยาวชนบาง
ส่่วนเลืือกเรีียนรู้้�ยัังสถานท่ี่�จริิง สร้้างประสบการณ์์ตรงด้้วย
ตนเอง โดยสังเกตและฟังัจากแหล่ง่ศิิลปวัฒนธรรมนั้้�นๆ โดยตรง 
หรืือฟังครููอธิบายหากเป็็นการเดิินทางไปทัศนศึึกษา การสัังเกต
จััดเป็็นวิิธีีเริ่่�มต้้นเพ่ื่�อให้้เห็็นภาพกว้้างนำำ�ไปสู่่�คำำ�ถามในข้้อสงสััย 
เม่ื่�อเร่ื่�องใดสนใจพิเิศษหรืือต้้องการรายละเอีียดเพิ่่�มขึ้้�นมัักศึึกษา
จากสื่�อต่างๆ ประกอบ บางครั้้�งการอธิบายของครููทำำ�ให้้ผู้้�เรีียน
มีีจินตนาการจนต้้องไปศึึกษาต่่อเน่ื่�องด้้วยตนเอง เยาวชนบาง
คนสนใจรำำ�ไทย ด นตรีีไทย จึึ งพยายามเรีียนรู้้�โดยฟังครูู ดูู จาก
อิินเทอร์เน็็ต และปฏิิบััติิจริิง แต่่ด้้วยมีีเวลาน้้อยเพราะต้้องหา
เลี้้�ยงชีีพ จึึงสนัับสนุุนบุุตรหลานไปร่วมแสดงแทนบนเวทีี ให้้ไป
ชมการแสดงศิิลปวัฒนธรรมจากสถานท่ี่�จริิง ชดเชยสิ่่�งท่ี่�เยาวชน
ไม่่สามารถกระทำำ�ได้้ด้้วยตนเอง ดังคำำ�กล่าวท่ี่�ว่่า “ชอบฟัังครููเล่่า
แล้้วจิินตนาการ บางทีีเปิิดมืือถืือดููจากเน็็ต ท่ี่�สมััครไว้้เป็็นเดืือน 
ดููรำำ�ไทยในรายการพิิเศษทางโทรทััศน์์ ไม่่ก็็ดููรำำ�ไทยท่ี่�โรงเรีียน
ลููกๆ ลููก เรีียนโรงเรีียนเมืืองปััตตานีี” (สง, นามสมมติิ, 2562, 
สิิงหาคม 4, สัมภาษณ์์)
	 	 	 กล่าวได้้ว่า วิ ธีีการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมของ
เยาวชนมุุสลิิมเลืือกจากหลายแหล่่งหลายวิธีี  ใช้้การฟััง ก ารดูู 
การอ่่านจากสื่�อต่างๆ หลายประเภท ก ารฟัังเร่ื่�องราวศิิลป-
วััฒนธรรมไทย จีี น และตะวัันตกมักมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อการเรีียนรู้้� 
บ้้างก็็ฟัังเพ่ื่�อความเพลิิดเพลิินหรืือฟังเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อขบคิิด 
อย่่างไรก็็ตาม ขึ้้�นอยู่่�กับทัักษะแต่่ละคน มุสลิิมท่ี่�พููดภาษามลายูู
เป็็นหลััก ก ารฟัังการอ่่านภาษาไทยอาจมีีปัญหาคำำ�แปลหรืือ
ตีีความหมาย ก ารอ่่านอาจทำำ�ให้้เยาวชนได้้รับประโยชน์์น้้อย 
เยาวชนมุุสลิิมท่ี่�สำำ�เร็็จการศึึกษาจากโรงเรีียนสายศาสนามัักมีี
ปััญหาการฟัังการอ่่านภาษาไทยมากกว่าสายสามััญ เยาวชนท่ี่�
มีีทักษะการส่ื่�อสารดีีมักเลืือกฟังตามท่ี่�ตนเองสงสััยและต้้องการ
คำำ�ตอบ โดยจะเช่ื่�อในองค์์ความรู้้�ของผู้้�ตอบเสมอ ดังเช่่น สงสััย
ว่่าเหตุุใดชาวพุุทธจึึงมีีวันลอยกระทง เม่ื่�อต้้องการคำำ�ตอบเลืือก
ถามคนในครอบครััวเสีียก่อน บางคนถามมารดาเพราะมารดา
เคยนับถืือศาสนาพุุทธ ก รณีีนี้้�พบว่่า เยาวชนไม่่เพีียงเช่ื่�อฟัง
เพราะเป็็นผู้้�ใหญ่่และคนใกล้้ชิดในครอบครััวเท่่านั้้�น แต่่เป็็น
เพราะเคยเป็็นเจ้้าของวััฒนธรรมนั้้�นโดยตรงคืือวััฒนธรรมไทย 
การฟัังจึึงขึ้้�นกัับความเช่ื่�อในองค์์ความรู้้�ของผู้้�ใหญ่่ท่ี่�เยาวชน

วางใจด้้วย ดั งคำำ�สัมภาษณ์์ท่ี่�ว่่า “ชอบฟัังเร่ื่�องลอยกระทง 
จากแม่่ แม่่น่่าจะรู้้�ดีี  แม่่เคยเป็็นพุุทธก่อนเข้้าอิิสลาม” (ฮาฟิิส, 
นามสมมติิ, 2562, พฤศจิิกายน 12, สัมภาษณ์์) การฟัังยัังทำำ�ให้้เกิิด 
การเรีียนรู้้�ต่่อเน่ื่�องจากแหล่่งหน่ึ่�งไปสู่่�อีีกแหล่่งหน่ึ่�ง ดังเยาวชน
ฟัังเร่ื่�องราวจากเพื่่�อนเกิิดความสนใจจึึงเดิินทางไปเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเองหรืือร่วมทััศนศึึกษาของโรงเรีียน เช่่น การศึึกษาศาลเจ้้าจีีน 
ดัังคำำ�สัมภาษณ์์ท่ี่�ว่่า “มีีเพ่ื่�อนมาบอกให้้รู้�เร่ื่�องศาลเจ้้า บอกกัน
ต่่อหน้้าให้้ลองไปดูู  ไปถ่ายรููป” (อิิลาอัับ, นามสมมติิ, 2562, 
พฤศจิิกายน 10, สั มภาษณ์์) ก ารฟัังท่ี่�เยาวชนให้้ความสนใจ
พิิเศษขึ้้�นกัับการเล่่าเร่ื่�องของครูู เร่ื่�องราวทางประวััติิศาสตร์์บาง
คราวดููน่าเบ่ื่�อ โดยเฉพาะประวััติิศาสตร์์ไทยท่ี่�มุุสลิิมบางกลุ่่�มมอง 
ไม่่เห็็นความเกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นมุสุลิิม แต่่การเดินิเร่ื่�องของครูู
ก็็ทำำ�ให้้เยาวชนมุุสลิิมบางส่่วนสนใจติิดตามนำำ�มาสู่่�การแสวงหา
ความรู้้�ต่อ่ไป วิธีีการเรีียนรู้้�ศิลิปวัฒนธรรมไทย จีีน และตะวัันตก
มัักพึ่�งพาครููเป็็นหลััก ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้แหล่่งเรีียนรู้้� 
ข้้ามวััฒนธรรมมิิได้้มีีมากนััก ก ารจะหาความรู้้�ความเข้้าใจจาก
สถานท่ี่�จริิงต้้องใช้้เวลาเดิินทางไกลไปจังหวััดอื่�น แต่่เม่ื่�อสัมผััส
กัับสถานท่ี่�จริิงการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมประสบผลการเรีียนรู้้�
ได้้มาก เยาวชนมุุสลิิมส่่วนใหญ่่ช่ื่�นชอบการพาไปทัศนศึึกษานอก
สถานท่ี่� ซ่ึ่�งมีีครููคอยชี้้�นำำ�มีีผู้้�บรรยายประกอบ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การเรีียนรู้้�ศิิลปวัฒนธรรมต่่างๆ ของเยาวชนมุุสลิิม ผู้้�วิิจััย
ได้้จำำ�แนกการอภิปรายผลออกเป็็นประเด็็นต่่างๆ ดังนี้้�
	 ด้้านศิิลปวัฒนธรรมไทย ประเด็็นนี้้�จััดว่ามีีอิทธิพลต่่อการ
เรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมของเยาวชนมากท่ี่�สุดุ สะท้้อนปรากฏการณ์์
สัังคมในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้  3 ลั กษณะ ประการแรก
การผลิตซ้ำำ��ของรััฐไทยท่ี่�ต้้องการให้้ศิลปวัฒนธรรมไทยยังคง
ดำำ�รงไว้้ซ่ึ่�งกระแสหลััก  เยาวชนซึึมซัับศิิลปวัฒนธรรมไทยจาก
หนัังสืือเรีียนและผู้้�สอนของสถานศึึกษาท่ี่�ถููกกำำ�หนดโดยรัฐ 
ประการท่ี่�สอง เกิิดจากสิ่่�งแวดล้้อมของเยาวชนมุุสลิิมซ่ึ่�งมีีพื้้�นท่ี่�
ต่่างวััฒนธรรมให้้พบเห็็น ชื่�นชม และเรีียนรู้้�ได้้ง่าย ตัวอย่่างเช่่น 
วััดไทย ประเพณีีไทยท่ี่�แห่่ไปตามถนน ประการท่ี่�สาม คืือความมีี
เพ่ื่�อนเป็็นไทยพุทธท่ี่�ต้้องการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจวััฒนธรรม
ไทยไว้้แลกเปลี่�ยนและรัักษาความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี  โอกาสเรีียนรู้้�
ความเป็็นไทยจึึงมีีมากท่ี่�สุุด  เยาวชนมิิได้้รังเกีียจท่ี่�จะเรีียนรู้้� 
ศิิลปวัฒนธรรมไทย แต่่เม่ื่�อเรีียนรู้้�แล้้วหากนำำ�ไปปฏิิบััติิสิ่่�งใดขัด
ศาสนาอิิสลามก็็จะหลีีกเลี่่�ยงหรืือปรัับปรุงให้้เหมาะสม สิ่่ �งใดท่ี่� 
ไม่่ขััดก็จะยึึดถืือเพ่ื่�อการอยู่่�ร่วมกัันในสัังคม ดังเช่่น การใส่่ชุุดไทย
หากเปิิดไหล่่ไม่่เหมาะสม จึึ งเลืือกชุดไทยท่ี่�ปกปิดอย่่างมิิดชิด 
การสะสมวััตถุุโบราณแม้้ตกทอดมายาวนาน แต่่หากเยาวชน 
เรีียนรู้้�และเข้้าใจหลัักศาสนาอิิสลามถ่่องแท้้แล้้วพยายาม 
หลีีกเล่ี่�ยง สอดคล้้องกัับข้้อคิดเห็็นของ Chapakiya (2006) 
ท่ี่�เห็็นว่่า การเรีียนรู้้�ของมุุสลิิมนั้้�นอยู่่�ใต้้อาณััติิของพระเจ้้าซ่ึ่�งเป็็น
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ผู้้�บัันดาลความงอกงาม ความเจริิญ ความหลากหลายเพ่ื่�อให้้
มนุุษย์์สมบููรณ์์ในทุุกๆ ด้้าน ทั้้�งร่่างกาย อารมณ์์ จิตใจ สติิปััญญา
และสัังคม ผ ลลััพธ์์ของการเรีียนรู้้�ขึ้้�นกัับผู้้�นั้้�นเอง และความ 
สามารถปรับตััวบนความหลากหลายทางวััฒนธรรม อย่่างไรก็็ตาม 
มีีศิลปวัฒนธรรมไทยบางอย่่างท่ี่�ไม่่ผิิดหลัักศาสนา แต่่เห็็นว่่า 
ไม่่เหมาะสมก็ด็้้วยบริิบทของเวลาและสถานท่ี่� ดังเช่่น การเรีียนรู้้� 
กรอบลายไทยท่ี่�เป็็นช่่องทางเพิ่่�มมููลค่่าให้้กับอาชีีพทำำ�กรอบรููป 
แต่่มีีมุสลิิมบางคนเห็็นว่่าสััญลัักษณ์์ของชาวพุุทธล้้วนต้้องห้้าม 
สภาพนี้้�สะท้้อนถึึงการเรีียนรู้้�ศิิลปะไทยในสามจัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ ท่ี่�มีีผู้้�คิิดต่างนำำ�มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือสร้้างความแตกแยก
	 ด้้านศิิลปวัฒนธรรมจีีน จั ดว่ามีีอิทธิพลต่่อการเรีียนรู้้�
ข้้ามวััฒนธรรมเช่่นกััน เป็็นเพราะสภาพแวดล้้อมของเยาวชน 
โดยเฉพาะชุุมชนตลาดซ่ึ่�งมีีคนเชื้้�อสายจีีนอาศััยอยู่่� มีี ศาลเจ้้า 
งานเทศกาลประเพณีีจีีน เง่ื่�อนไขท่ี่�ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�มัักเกิิด
จากความสงสััย ด้้ วยลักษณะกิิจกรรมของจีีนมัักสร้้างความ 
ต่ื่�นเต้้น โลดโผน ปาฏิิหาริยิ์ ์ความสนใจเรีียนรู้้�ศิิลปวัฒนธรรมจีีน 
ของเยาวชนมุุสลิิมสะท้้อนฐานคิิด 2 ประการ คืือ 1) ความช่ื่�นชอบ 
สิ่่�งแปลกมหััศจรรย์์ วาดฝันตนเองไปถึึงจุุดนั้้�น เช่่น ก ารเป็็น 
นัักเชิิดสิงโต ก ารเป็็นจิิตรกรมืืออาชีีพ 2) ก ารร่่วมภาคภููมิใจ
ในมรดกวัฒนธรรมของคนเชื้้�อสายจีีนท่ี่�จะช่่วยเพิ่่�มความ 
หลากหลายในพื้้�นท่ี่� เกิิดการเรีียนรู้้�จนประเมิินได้้ว่าสิ่่�งใด คืือ
แบบแผนของวััฒนธรรมจีีน และ 3) ความสัังเกตแล้้วพยายาม
ทำำ�ความเข้้าใจ เช่่น อ ะไรอยู่่�เบื้้�องหลัังของร่่างทรง ทำ ำ�ไมต้้อง
ทรมานตนเอง ซ่ึ่�งมัักนำำ�ไปถกเถีียงกัันในหมู่่�เพ่ื่�อน สอดคล้้องกับั 
แนวคิิดของ Earley and Ang (2003) ท่ี่�พบว่่า ก ารเรีียนรู้้� 
ข้้ามวััฒนธรรมต้้องความปรับเข้้าใจสิ่่�งท่ี่�วััฒนธรรมนั้้�นเปิิดเผย 
ออกมา ให้้ผู้้�อ่ื่�นรู้้�ว่่าอะไรคืืออัตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมของ 
แต่่ละกลุ่่�ม และเข้้าใจว่่าวััฒนธรรมมีีกระบวนการเช่่นนั้้�นเพราะ
เหตุุผลใด ทำำ�ไมต้้องปฏิิบััติิ
	 ด้้านศิิลปวัฒนธรรมตะวัันตก  แม้้สามจัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ชาวตะวัันตกปรากฏอยู่่�น้้อย  แต่่ด้้วยอิทธิพลของส่ื่�อ
และกระแสวััฒนธรรมตะวัันตก  ซ่ึ่�งมีีบทบาทสููงในสัังคมไทย 
จึึงซึึมซัับเข้้าสู่่�เยาวชนมุสุลิิมโดยง่าย อย่า่งไรก็ต็าม เยาวชนมุสุลิิม 
ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ส่วนใหญ่่สำำ�นึึกดีี ด้้ วยการอบรม
บ่่มเพาะผ่่านโรงเรีียนสอนศาสนา ดังนั้้�น จึึงเลืือกปฏิิบััติิเฉพาะ 
สิ่่�งท่ี่�ไม่่ฝืืนหลัักศาสนาอิิสลาม โดยภาพรวมเยาวชนมีีภููมิคุ้้�มกัันท่ี่�ดีี 
เม่ื่�อต้้องปะทะกัับโลกภายนอก ดังกรณีีการวาดภาพ เนื้้�อหาภาพ
จะเน้้นพืืชพัันธุ์์�ทิวทััศน์์ธรรมชาติิ หุ่่�นนิ่่�งมากกว่าจำำ�ลองสิ่่�งมีีชีีวิต 
เพราะหมิ่่�นเหม่่หลัักศาสนาอิิสลาม สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ 
Harnish (2011, p. 87) ผู้้�ศึึกษาศิิลปวัฒนธรรมมุุสลิิมในอิินโดนีีเซีีย 
ซ่ึ่�งพบว่่า ศิ ลปะประเพณีีดั้้�งเดิิมของสัังคมมุุสลิิมในอิินโดนีีเซีีย
สามารถดำำ�รงอยู่่�ได้้ภายใต้้กรอบศาสนาอิิสลามโดยไม่่สููญสลาย 
ส่่วนใดท่ี่�ขััดแย้้งกัับหลัักศาสนาจะเกิิดการปรับเปลี่�ยนประเพณีี
ให้้สอดคล้้องกััน ผ ลศึึกษาสะท้้อนพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของ

มุุสลิิมอิินโดนีีเซีียกับเยาวชนมุุสลิิมภาคใต้้ของประเทศไทยท่ี่�
คล้้ายกัน กล่ าวคืือ มิ ิได้้ชิงชัังหรืือปฏิิเสธวััฒนธรรมอื่่�นสิ้้�นเชิิง 
แต่่ปรับเปลี่�ยนหรืือเรีียนรู้้�แล้้วปฏิิบััติิเฉพาะท่ี่�ไม่่ขััดกับหลััก
ศาสนา ก ารเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมหากขัดขัดแย้้งจะชดเชยด้้วย
สิ่่�งไม่่ขััดแย้้ง ผลศึึกษาสอดรับกัับผลวิิจััยของ Chaiyarab (1991, 
pp. 153-155) และ Tepsing (2012, p. 88) ท่ี่�พบว่่า การเรีียน 
ศิิลปะของนัักเรีียนนัักศึึกษาในสามจังัหวััดชายแดนภาคใต้้คำำ�นึึง
ถึึงความเหมาะสมของหลัักศาสนา ภายใต้้การชี้้�นำำ�ของผู้้�นำำ�
ศาสนา หลายกิิจกรรมทางศิิลปวัฒนธรรมไม่่สอดคล้้องกัับวิิถีี
ชีีวิตมุุสลิิม เช่่น ก ารปั้้�นรููปคนเหมืือน แต่่ครููผู้้�สอนก็็จะปรับ
ให้้ทำำ�อย่่างอ่ื่�นแทน เช่่น ภาพทิิวทััศน์์ธรรมชาติิ หรืือรููปทรง
เรขาคณิิตต่่างๆ ศิลปวัฒนธรรมตะวัันตกมักนำำ�ซ่ึ่�งความทัันสมััย
แบบโลกีียวิสััย  (Secularization) ซ่ึ่�งอาจขััดแย้้งกัับแนวทาง
อิิสลาม เยาวชนท่ี่�ผิิดจารีีตอิิสลามมีีอยู่่�น้้อย ยังมีีเยาวชนมุุสลิิม
จำำ�นวนมากหลีีกเล่ี่�ยงและสนใจเรีียนรู้้�มรดกวัฒนธรรมมลายูู
มุุสลิิมภายใต้้คำำ�แนะนำำ�ของครอบครััว ผู้้�นำำ�ศาสนา ก ารเรีียนรู้้�
ศิิลปวัฒนธรรมตะวัันตกหรืืออื่�นใด โรงเรีียนต้้องสร้้างความเช่ื่�อ
มั่่�นแก่่ผู้้�ปกครองเสมอว่าไม่่สร้้างสิ่่�งบิิดเบืือนต่่อจารีีตอิิสลาม
	 การเรีียนรู้้�ผ่่านศิิลปวัฒนธรรมต่่างๆ ไม่่ว่่าไทย จีี น และ
ตะวัันตก แสดงเหตุุผล 2 ลักษณะ คืือ 1) ความสนใจเพิ่่�มพููน
ความรู้้�เพ่ื่�อประโยชน์์ต่่อการดำำ�รงชีีวิตประจำำ�วัน สร้้างรายได้้ 
เสริิมทัักษะหรืือความบัันเทิิง  2) ความต้้องการนำำ�มาเทีียบเคีียง 
หาความเหมืือนความต่า่งและคุุณค่่าร่่วมกััน ศิลปวัฒนธรรมของ
ชาวมุุสลิิมและพุุทธหลายอย่่างคล้้ายกันแต่่ต่่างท่ี่�มา ก ารเปิิด
โอกาสเยาวชนพบปะคนต่่างวััฒนธรรมจะเสริิมส่่งความเข้้าใจ 
ภููมิหลัังแห่่งความแตกต่างจากการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� สอดคล้้อง
กัับผลการศึึกษาของ Tomalin and Stempleski (2006, p. 24) 
ท่ี่�เห็็นว่่าการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมท่ี่�ดีีคืือการมีีกิิจกรรมร่่วมกััน 
แลกเปลี่�ยนแบ่่งปััน อภิ ปรายสิ่่�งท่ี่�ค้้นพบและตีีความข้้อมููลนั้้�น 
ภายใต้้บริิบทของวััฒนธรรมท่ี่�ศึึกษาแล้้วเปรีียบเทีียบกัับ
วััฒนธรรมของตนเอง คนท่ี่�ชอบเปรีียบเทีียบบางคนก็็ด้้วยบิดา
หรืือมารดานัับถืือศาสนาพุุทธมาก่่อน หนุุนให้้บุตรหลานซึึบซัับ
วััฒนธรรมไทยได้้มากกว่าผู้้�ปกครองอ่ื่�นๆ ผลศึึกษาแสดงถึึงการ
เรีียนรู้้�ท่ี่�ถึึงจุุดประมวลความรู้้�แล้้วเห็็นคุุณค่่า เป็็นการหาความ
เหมืือนความต่่างท่ี่�ไม่่ใช้้ทัศนะแบบชาติิพัันธุ์์�นิยม (Ethnocen-
trism) แต่่เคารพสิิทธิการรักัษาวัฒันธรรมของกลุ่่�มอ่ื่�นท่ี่�แตกต่าง 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Sirisakdamkoeng (2006, p. 29) 
ท่ี่�เห็็นว่่า ก ารศึึกษาแบบพหุุวััฒนธรรมต่่างมีีเป้้าหมายในการ
สร้้างความภาคภููมิใจในวััฒนธรรม สร้้างการยอมรัับและเคารพ
ในวััฒนธรรมท่ี่�แตกต่า่ง รักษาและสร้้างความภููมิใจในอััตลัักษณ์์
วััฒนธรรมของตนและผู้้�อ่ื่�น ทั้้ �งนี้้�ได้้ชี้้�ให้้เห็็นความจำำ�เป็็นท่ี่�
นัักเรีียนนัักศึึกษาควรเรีียนรู้้�ข้้อมููลทางวััฒนธรรมของกลุ่่�มต่่างๆ 
ความเป็็นมาท่ี่�เป็็นบ่่อเกิิดของความแตกต่าง 
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	 ด้้านวิิธีีการเรีียนรู้้�ศิิลปวัฒนธรรมท่ี่�แตกต่่างจากผลการ
ศึึกษาการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมของเยาวชนมุุสลิิมมีีหลายวิธีี 
ผลศึึกษาท่ี่�พบว่่า ใช้้วิธีีอ่านฟัังและดููจากโทรศัพัท์์มืือถืือมากท่ี่�สุุด 
สะท้้อนถึึงส่ื่�อสมััยใหม่่ท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อเยาวชนเป็็นเพราะซื้้�อหา
ได้้ง่าย สะดวก รวดเร็็ว มีีฟังก์์ชัันหลากหลาย นับวัันจะทดแทน
การเรีียนรู้้�แบบเดิิม คืือ การอ่่านสิ่่�งพิิมพ์์ ฟังผู้้�รู้้� หรืือดููของจริิง 
การเรีียนรู้้�จากสื่�อดิจิิทััลมัักให้้ความรู้้�หลายชุด สามารถค้้นภาพ
และเนื้้�อหาท่ี่�แตกต่างหลากหลาย ช่ วยให้้เห็็นภาพเสมืือนจริิง
หรืือมุมภาพ 360 อ งศาจึึงเป็็นเคร่ื่�องมืือเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรม
ท่ี่�ทรงพลััง ก ารเลืือกชมวััฒนธรรมต่่างๆ แบบรวดเร็็วฉัับพลััน
นำำ�มาซ่ึ่�งการเปรีียบเทีียบจนทำำ�ให้้เกิิดการปรับเปลี่�ยนทััศนคติิ 
ยิ่่�งเม่ื่�อได้้เรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่ื่�นๆ เช่่น ดูู ของจริิงควบคู่่�กันด้้วย
ก็็ยิ่่�งเพิ่่�มความเข้้าใจข้้ามวััฒนธรรมมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับผล
การศึึกษาของ Praphrutchop (2017) ท่ี่�พบว่่า รููป แบบการ
ส่ื่�อสารและการปรัับตััวข้้ามวััฒนธรรมของเยาวชนนัักเรีียน
มุุสลิิมจาก 5 จังหวััดชายแดนภาคใต้้ หลัังจากแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� 
ความต่่างวััฒนธรรมเม่ื่�อได้้อาศััยอยู่่�กับครอบครััวชาวพุุทธใน
จัังหวััดอุุดรธานีีแสดงถึึงความสามารถในการปรับตััว ผ ลยัังชี้้�
ให้้เห็็นว่่าความแตกต่างด้้านวััฒนธรรม ศาสนา และภาษามิิได้้
เป็็นอุุปสรรคต่่อการปรัับเปลี่�ยนทััศนคติิของการอยู่่�ร่่วมกััน 
ทั้้�งยัังนำำ�หลัักคำำ�สอนของศาสนาอิิสลามมาใช้้ได้้อย่่างลงตััวและ
งดงาม สะท้้อนความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างพ่ี่�น้้องชาวไทยทั้้�ง
ชาวพุุทธและมุุสลิิม เพ่ื่�อยืืนยัันว่่าภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
และประเทศไทยคืือดินแดนสัังคมพหุุวััฒนธรรมอย่่างแท้้จริิง 
การศึึกษานี้้�ชี้้�วิิธีีการเรีียนรู้้�จากสถานท่ี่�จริิงมีีอิทธิพลต่่อการ
พััฒนาความสััมพัันธ์์ได้้มาก  สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 
Jansson, Johanson, and Ramström (2007) ท่ี่�กล่าวถึึง 
กระบวนการเรีียนรู้้�วััฒนธรรม เริ่่�มแรกเกิิดจากการหาประสบการณ์์ 
ทางวััฒนธรรมท่ี่�นำำ�ไปสู่่�การสืืบหาความรู้้� ทดลองกัับวััฒนธรรม 
ใหม่่ๆ เช่่น ก ารเดิินทางเท่ี่�ยวชม สำ ำ�รวจ สั งเกต ทด ลองทำำ� 
สิ่่�งใหม่่ๆ ท่ี่�ไม่่เคยพบเจอในวััฒนธรรมตนเอง เม่ื่�อรู้�สึึกว่ามีีบาง 
สิ่่�งไม่่เหมืือนกัันแล้้วจะเกิิดการปรับตััวเพ่ื่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ 
เช่่นเดีียวกัับผลการศึึกษาของ Kaeophimon, Sisuk, and 
Nayai (2018, p. 71) ท่ี่�พบว่่า กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบทััศนศึึกษา
ในสัังคมพหุุวััฒนธรรมของผู้้�นำำ�ศาสนาอิิสลามช่่วยให้้เข้้าใจ รู้�จััก
และเข้้าใจเพ่ื่�อนศาสนิิกอื่�น รู้�จัักสังคมท่ี่�หลากหลาย ผลการวิิจััย
แสดงให้้เห็็นว่่า ก ารทััศนศึึกษามีีประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้�ข้้าม 
วััฒนธรรม อาจกล่าวได้้ว่า การได้้รับประสบการณ์์ตรงจากการเห็็น 
การฟัังในสถานท่ี่�จริิงจะเสริิมการเรีียนข้้ามวััฒนธรรมได้้มาก 
แม้้วิจััยนี้้�เน้้นผู้้�ใหญ่่ท่ี่�เป็็นผู้้�นำำ�ศาสนา แต่่ก็็เช่ื่�อได้้ว่าหากฟููมฟััก
ตั้้�งแต่่เด็็กและเยาวชนก็็จะยิ่่�งเพิ่่�มทัักษะข้้ามวััฒนธรรมเม่ื่�อโต
เป็็นผู้้�ใหญ่่ 
	 ผลศึึกษาสรุุปได้้ว่า ก ารเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมผ่่านศิิลป-
วััฒนธรรมต่า่งๆ ของเยาวชนมุสุลิิมในสามจังัหวััดชายแดนภาคใต้้ 

เป็็นเพราะมีีสื่่�อต่างๆ ท่ี่�ใช้้ได้้ง่าย สื่ �อเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ควบคู่่�
การหาประสบการณ์์จริิง จึึงทำำ�ให้้เยาวชนมีีทัศนคติิท่ี่�ดีีโดยรวม
ต่่อคนต่่างวััฒนธรรม สื่ �อกับการสััมผััสสถานท่ี่�จริิงต่่างเสริิม
ประสบการณ์์เรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรม แต่่กระนั้้�นก็็ดีีการเรีียนรู้้�
ข้้ามวััฒนธรรมของเยาวชนมุุสลิิมในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 
ยัังมีีปัจจััยแทรกซ้้อนทั้้�งภายในและภายนอกซ่ึ่�งแตกต่่างจาก
ภููมิภาคอ่ื่�น กล่าวคืือ เป็็นพื้้�นท่ี่�อยู่่�ท่ามกลางความคัับข้้องหมองใจ
อัันเกิิดจากสถานการณ์์ความไม่่สงบ ความเข้้าใจความหมาย
ของพหุุวััฒนธรรมดููแตกต่างจากท่ี่�รััฐต้้องการหรืือภููมิิภาคอ่ื่�นๆ 
การเรีียนรู้้�ความหลากหลายวััฒนธรรมจึึงเป็็นความท้้าทาย 
กระนั้้�นก็็ดีีการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมไม่่ใช่่พฤติิกรรมใหม่่ใน
ปััจจุุบัันแต่่เกิิดขึ้้�นมาแต่่อดีีต อั นเกิิดจากการผสมผสานการ
ปรับตััวร่่วมกัันของคนในท้้องถิ่่�นโดยธรรมชาติิจนอาศััยร่วมกััน
ได้้ยาวนาน ก ารสร้้างวาทกรรมพหุุวััฒนธรรมของรััฐดููเหมืือน
ตอกย้ำำ��การดำำ�รงอััตลัักษณ์์ของแต่่ละกลุ่่�มไว้้ให้้เหนีียวแน่่นจน
เป็็นอุุปสรรคของการเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรม สะท้้อนมโนทััศน์์
ของเยาวชนมุุสลิิมในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ท่ี่�ไม่่ยึึดโยงกัับ 
วาทกรรมพหุุวััฒนธรรมของรััฐท่ี่�เช่ื่�อว่าจะทำำ�ให้้เกิิดความ
ปรองดอง แต่่ยึึดโยงกัับค่่านิิยมท้้องถิ่่�น โดยพิจารณาถึึงความ
เหมาะสม สิ่่�งใดควรหรืือไม่่ควรตามอาณััติิของพระเจ้้า แม้้ต่าง
วััฒนธรรมแต่่ถ้้าไม่่เกิินขอบเขตศาสนาอิิสลาม เยาวชนมุุสลิิม
ยอมรัับและส่่งเสริิมกิิจกรรมของวััฒนธรรมนั้้�นอย่่างเต็็มใจใน
อัันท่ี่�จะเสริิมทัักษะชีีวิต อาชีีพ และสัังคม

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 1.	จากผลการศึึกษาท่ี่�พบว่่าเยาวชนประสบผลการเรีียนรู้้� 
ข้้ามวััฒนธรรมได้้มาก  เม่ื่�อเดิินทางไปศึึกษาจากสถานท่ี่�จริิง 
โรงเรีียนหรืือรัฐภาคส่่วนต่่างๆ จึึ งควรสนัับสนุุนงบประมาณ 
เพ่ื่�อเปิิดโอกาสให้้เยาวชนได้้ศึึกษายัังพื้้�นท่ี่�มีีความหลากหลาย
มากขึ้้�นและมีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง
	 2.	การเรีียนรู้้�ข้้ามวััฒนธรรมไม่่เพีียงเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพัฒนา
ความรู้้� แต่่ยัังสร้้างความตระหนัักรู้�ในมรดกทางวััฒนธรรม
ร่่วมกััน ฉะนั้้�นหน่่วยงานรััฐท่ี่�รัับผิิดชอบด้้านการอนุรัักษ์ศิิลป-
วััฒนธรรมไทยจึึงไม่่ควรละเลยต่อการมีีส่วนร่่วมของเยาวชน
มุุสลิิม ขณะเดีียวกัันไม่่ละเลยให้้เยาวชนชาวพุุทธมีีสำำ�นึึก 
ร่่วมอนุรัักษ์มรดกวัฒนธรรมของชาวมุุสลิิม ควรส่่งเสริิมให้้เกิิด 
การเรีียนรู้้� ความภููมิิใจและรัับผิิดชอบมรดกศิิลปวัฒนธรรม 
ซ่ึ่�งกัันและกััน
	 3.	ศิิลปวัฒนธรรมท่ี่�นอกเหนืือวัฒนธรรมมุุสลิิมใน 
สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้สร้้างเสริิมความรู้้�และประสบการณ์์
ตรงได้้มาก ถ้้ าได้้มีีการปรับทััศนคติิของเยาวชนบางกลุ่่�ม 
ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปจึึงควรสำำ�รวจความคิิดเห็็นของเยาวชน
มุุสลิิมท่ี่�มีีต่อศิลปวัฒนธรรมท่ี่�แตกต่าง ปริมาณเท่่าใด ระดัับใด
ท่ี่�ยอมรัับความแตกต่างหลากหลาย
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	 sangkhom phahu watthanatham: phalang thāng sangkhom 
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