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 Abstract
 This research aimed to identify the situation of big data management for the future strategic plan of Thailand's food 
and beverage businesses. Mixed methods, which comprised qualitative and quantitative research, were used. The study 
covered 7 aspects of managing big data for future strategic formulation: data management policy and structure, analysis 
of data requirements, use of big data resources, data acquisition and collection, data analysis, data presentation and 
report, and data application. The unit of analysis was was the food and beverage companies registered with the Ministry 
of Industry. The quantitative study was done by survey approach. Samples of the study were 120 staff, managers, and 
operators of 60 companies responsible for data management, and 108 questionnaires (90.00%) were returned. Data were 
analyzed by using percentages. The qualitative study was done by in-depth interviews with high-ranking managers of the 
12 selected companies who had been involved in future strategic planning. The findings of the quantitative study revealed that 
most companies had done partly on the big data management for a future strategic plan in all 7 aspects, ranked in order as 
follows: data presentation and report (65.74%), data acquisition and collection (64.81%), use of big data resources, and data 
application (63.89, equally), big data analysis (62.04%), data management policy and structure (59.26%), and analysis of data 
requirements for strategic planning (57.41). The qualitative study findings have provided insight into the companies’ policies 
on big data management, readiness, necessity, cautions and problems, needs of big data, and guidelines for development.
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	 บทคััดย่่อ
 การวิิจััยน้ี้�มีวั้ิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสภาพื่การจััดการข้้อมีลูข้นี้าดใหญ่่สำาหรบัการกำาหนี้ดกลยทุธ์์เพ่ื่�ออนี้าค์ตข้องธ์รุกิจัอาหารและเค์ร่�องด่�มีในี้
ประเทศึไทย ดำาเนิี้นี้การวิิจััยโดยใช้้วิิธ้์วิิจััยแบบผสมี ประกอบด้วิย การวิิจััยเชิ้งปริมีาณและการวิิจััยเชิ้งคุ์ณภาพื่ ท้�ค์รอบค์ลุมีประเด็นี้การนี้ำาข้้อมูีล
ข้นี้าดใหญ่่มีาใช้้ในี้การกำาหนี้ดกลยุทธ์์เพ่ื่�ออนี้าค์ต 7 ด้านี้ค่์อ การกำาหนี้ดนี้โยบายและโค์รงสร้างการจััดการข้้อมูีล การวิิเค์ราะห์ค์วิามีต้องการข้้อมูีล 
การใช้้แหล่งข้้อมูีลข้นี้าดใหญ่่ การจััดหาและเก็บรวิบรวิมีข้้อมูีล การวิิเค์ราะห์ข้้อมูีล การนี้ำาเสนี้อและรายงานี้ข้้อมูีล และการนี้ำาข้้อมูีลไปใช้้ โดยม้ี
หน่ี้วิยวิิจััยค่์อ บริษัทในี้กลุ่มีอุตสาหกรรมีอาหารและเค์ร่�องด่�มีท้�จัดทะเบ้ยนี้กับกระทรวิงอุตสาหกรรมี การวิิจััยเชิ้งปริมีาณศึึกษาโดยวิิธ้์การสำารวิจั 
กลุ่มีตัวิอย่างค่์อ ผู้รับผิดช้อบการจััดการข้้อมูีลโดยตรงข้องบริษัท แบ่งเป็นี้ผู้บริหาร และผู้ปฏิิบัติงานี้ จัำานี้วินี้รวิมี 120 ค์นี้ ได้แบบสอบถุามีกลับค่์นี้
จัำานี้วินี้ 108 ชุ้ด  ร้อยละ 90.00 วิิเค์ราะห์ข้้อมูีลโดยใช้้สถิุติร้อยละ การวิิจััยเชิ้งคุ์ณภาพื่ ใช้้วิิธ้์การสัมีภาษณ์เชิ้งลึกกับผู้บริหารระดับสูงหร่อท้�ปรึกษา
ข้องบริษัท ท้�ม้ีบทบาทในี้การกำาหนี้ดกลยุทธ์์เพ่ื่�ออนี้าค์ตข้องบริษัท รวิมี 12 ค์นี้ ผลการวิิจััยเชิ้งปริมีาณสรุปได้ว่ิา บริษัทส่วินี้ใหญ่่ม้ีการดำาเนิี้นี้การ
เก้�ยวิกับการจััดการข้้อมูีลข้นี้าดใหญ่่สำาหรับการกำาหนี้ดกลยุทธ์์เพ่ื่�ออนี้าค์ตในี้บางส่วินี้ทั�ง 7 ด้านี้ เร้ยงตามีลำาดับค่์อ  การนี้ำาเสนี้อและรายงานี้ข้้อมูีล 
ร้อยละ 65.74 การจััดหาและเก็บรวิบรวิมีข้้อมูีล ร้อยละ 64.81 การใช้้แหล่งข้้อมูีลข้นี้าดใหญ่่ และการนี้ำาข้้อมูีลไปใช้้ ร้อยละ 63.89 เท่ากันี้ การ
วิิเค์ราะห์ข้้อมูีลข้นี้าดใหญ่่ ร้อยละ 62.04 การกำาหนี้ดนี้โยบายและโค์รงสร้างการจััดการข้้อมูีล ร้อยละ 59.26 และการวิิเค์ราะห์ค์วิามีต้องการข้้อมูีล
เพ่ื่�อนี้ำามีากำาหนี้ดกลยุทธ์์ ร้อยละ 57.41 ส่วินี้ผลการวิิจััยเชิ้งคุ์ณภาพื่ ทำาให้ได้ข้้อมูีลเชิ้งลึกในี้ประเด็นี้เก้�ยวิกับนี้โยบายการจััดการข้้อมูีลข้นี้าดใหญ่่ 
ค์วิามีพื่ร้อมีและค์วิามีจัำาเป็นี้ ข้้อพึื่งระวัิงและปัญ่หา ค์วิามีต้องการใช้้ข้้อมูีล และแนี้วิทางการพัื่ฒนี้า
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	 บทนำำ�	(Introduction)
	 ธุุรกิิจอุุตสาหกิรรมอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�ม	 เป็็นธุุรกิิจท่ี่�
ม่บที่บาที่และความสำาคัญอุย่่างมากิต่อุผู้้�บริโภคและระบบ
เศรษฐกิิจขอุงป็ระเที่ศ	 และนับเป็็นธุุรกิิจท่ี่�ม่ขนาดื่ใหญ่และ
ม่กิารขย่าย่ตัวอุย่่างต่อุเน่�อุง	 ข�อุม้ลราย่งานภาวะเศรษฐกิิจ
อุุตสาหกิรรมอุาหาร	ในไตรมาสท่ี่�	2/2564	จากิสำานักิงานเศรษฐกิิจ 
อุุตสาหกิรรม	 กิระที่รวงอุุตสาหกิรรม	 คาดื่ว่าดื่ัชน่ผู้ลผู้ลิตใน
ภาพรวมและม้ลค่ากิารส่งอุอุกิอุาหารจะขย่าย่ตัวเม่�อุเท่ี่ย่บ
กัิบไตรมาสเด่ื่ย่วกัินขอุงป็ีกิ่อุน	 เน่�อุงจากิวัตถุุดิื่บซ่ึ่�งเป็็น
ผู้ลผู้ลิตที่างกิารเกิษตรท่ี่�ใช�แป็รร้ป็ในอุุตสาหกิรรมอุาหาร	 เช่น 
มันสำาป็ะหลัง	สับป็ะรดื่	ป็าล์มนำ�ามัน	ม่ป็ริมาณเพิ�มข่�น	ป็ระกิอุบกัิบ
กิารบริโภคในตลาดื่ค่้ค�าหลักิ	ไดื่�แก่ิ	จ่น	สหรัฐอุเมริกิา	และยุ่โรป็ 
ม่แนวโน�มฟื�นตัวอุย่่างต่อุเน่�อุงจากิความสามารถุในกิารควบคุมกิาร
แพร่ระบาดื่ขอุงเช่�อุไวรัสโควิดื่-19	 (COVID-19)	 โดื่ย่คาดื่ว่าสินค�า
อุาหารท่ี่�ผู้ลิตเพ่�อุกิารส่งอุอุกิ	เช่น	สับป็ะรดื่กิระป๋็อุง	ข�าวโพดื่หวาน 
กิระป๋็อุง	แป้็งมันสำาป็ะหลัง	ผัู้กิและผู้ลไม�แช่แข็ง	เคร่�อุงป็รุงรส 
อุาหารสัตว์เล่�ย่งสำาเร็จร้ป็	จะม่แนวโน�มขย่าย่ตัวด่ื่ข่�น	(The	Office	
of	Industrial	Economics,	2021)	ส่วนอุุตสาหกิรรมเคร่�อุงด่ื่�ม	
จากิกิารราย่งานข�อุม้ลขอุงท่ี่มวิจัย่ธุนาคารกิรุงศร่อุยุ่ธุย่า	ระบุว่า	
ในปี็	2560	ตลาดื่เคร่�อุงด่ื่�มในป็ระเที่ศไที่ย่	ม่ป็ริมาณกิารบริโภค
รวม	7,477	ล�านลติร	ม้ลค่าป็ระมาณ	5.7	แสนล�านบาที่	แบ่งเป็็น 
ตลาดื่เคร่�อุงด่ื่�มไม่ม่แอุลกิอุฮอุล์และเคร่�อุงด่ื่�มแอุลกิอุฮอุล์	
สัดื่ส่วน	 72:28	 ในเชิงป็ริมาณกิารบริโภค	 และคิดื่เป็็นสัดื่ส่วน	
36:65	ในเชิงม้ลค่า	กิารสง่อุอุกิเคร่�อุงด่ื่�มส่วนใหญเ่ป็็นเคร่�อุงด่ื่�ม 
ไม่ม่แอุลกิอุฮอุล์	 คิดื่เป็็นร�อุย่ละ	 86.00	 ขอุงม้ลค่ากิารส่งอุอุกิ
เคร่�อุงด่ื่�มทัี่�งหมดื่ขอุงป็ระเที่ศไที่ย่	(Yongpisanpop,	2019)
	 อุย่่างไรก็ิตาม	 ศ้นย่์วิจัย่เศรษฐกิิจ	 ธุุรกิิจและเศรษฐกิิจ
ฐานรากิ	ธุนาคารอุอุมสิน	คาดื่กิารณ์ว่า	ปี็	2562	อุุตสาหกิรรม
อุาหารและเคร่�อุงด่ื่�มจะม่อัุตรากิารเติบโตไม่ส้งนักิหร่อุ 
ชะลอุตัวลงอุย่้่ท่ี่�ร�อุย่ละ	 3.14	 เม่�อุเป็ร่ย่บเท่ี่ย่บกัิบปี็	 2561 
ซ่ึ่�งม่อัุตรากิารขย่าย่ตัวร�อุย่ละ	 4.43	 ตามสภาพกิารเติบโตขอุง
เศรษฐกิิจภาย่ในป็ระเที่ศ	 กิารขย่าย่ตัวขอุงภาคกิารท่ี่อุงเท่ี่�ย่ว
และบริกิาร	 รวมทัี่�งป็ระเที่ศค่้ค�าหลักิท่ี่�ม่ความต�อุงกิารสินค�า 
อุาหารขอุงไที่ย่	 (Government	 Savings	 Bank,	 2018) 
นอุกิจากิน่�	ย่งัเก่ิ�ย่วเน่�อุงกัิบผู้ลกิระที่บจากิมาตรกิารขอุงภาครัฐ	
ไดื่�แก่ิ	กิารควบคุมกิารที่ำาตลาดื่และโฆษณา	กิารกิำาหนดื่โซึ่นนิ�ง
ห�ามด่ื่�มเคร่�อุงด่ื่�มแอุลกิอุฮอุล์	 กิารรณรงค์และกิารจัดื่กิิจกิรรม
งดื่ด่ื่�มเคร่�อุงด่ื่�มแอุลกิอุฮอุล์อุย่่างต่อุเน่�อุง	 ราย่ไดื่�ภาคเกิษตรท่ี่�
ย่ังอุย่้่ในระดัื่บตำ�า	 และกิารป็รับข่�นภาษ่เคร่�อุงด่ื่�มป็ระเภที่ต่างๆ	
ซ่ึ่�งเป็็นภาระต�นทุี่นขอุงผู้้�ผู้ลิต	จนเป็็นข�อุจำากัิดื่ในกิารขย่าย่กิาร
เติบโตขอุงอุุตสาหกิรรมเคร่�อุงด่ื่�ม	 (Yongpisanpop,	 2019)	
นอุกิจากิน่�	 ย่ังม่ปั็จจัย่รวมถุ่งความเส่�ย่งอุ่�นๆ	 ท่ี่�ส่งผู้ลกิระที่บ
ต่อุอุุตสาหกิรรมอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�มดื่�วย่	 เช่น	กิารย่่ดื่เย่่�อุขอุง
สงครามกิารค�าระหว่างสหรัฐอุเมริกิาและจ่น	กิารเป็ล่�ย่นแป็ลง

นโย่บาย่และข�อุกิฎหมาย่ต่างๆ	 ทัี่�งในป็ระเที่ศและต่างป็ระเที่ศ	
กิารม่แหล่งวัตถุุดิื่บท่ี่�จำากัิดื่	 ความเส่�ย่งจากิภัย่ธุรรมชาติ	 และ 
กิารเป็ล่�ย่นแป็ลงอัุนเน่�อุงมาจากิเที่คโนโลย่่	เป็็นต�น	(Government 
Savings	Bank,	2018;	Oishi	Group,	2021)
	 ปั็จจุบันธุุรกิิจอุุตสาหกิรรมอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�มม่กิาร
แข่งขันอุย่่างรุนแรงและพัฒนาไป็อุย่่างรวดื่เร็ว	 ดัื่งจะเห็นไดื่� 
จากิกิารลงทุี่น	กิารขย่าย่ธุุรกิิจ	และกิารจับม่อุร่วมทุี่นขอุงบริษัที่
ต่างๆ	 ทัี่�งในป็ระเที่ศและต่างป็ระเที่ศ	 กิารซ่ึ่�อุและควบรวม
ธุุรกิิจเป็็นล้กิโซ่ึ่และเคร่อุข่าย่	 กิารนำานวัตกิรรมและเที่คโนโลย่ ่
มาใช�ในกิารอุอุกิแบบ	กิารผู้ลิต	รวมถุ่งกิารให�บริกิารร้ป็แบบใหม่ๆ 
กิารสร�างแบรนด์ื่	กิารส่�อุสารและเข�าถุ่งเพ่�อุสร�างความป็ระที่บัใจ
ให�แก่ิผู้้�บริโภคผู่้านส่�อุและโซึ่เช่ย่ลม่เด่ื่ย่	เป็็นต�น	กิารเป็ล่�ย่นแป็ลง
และพัฒนาอุย่่างรวดื่เร็วน่�	 ส่งผู้ลให�บริษัที่ต่างๆ	 ต�อุงพย่าย่าม
หาหนที่างป็รับตัวและพัฒนาเพ่�อุแข่งขันโดื่ย่อุาศัย่กิารจัดื่กิาร
เชิงกิลยุ่ที่ธ์ุ	ซ่ึ่�งต�อุงอุาศัย่กิารวิเคราะห์ปั็จจัย่สภาพแวดื่ล�อุมและ
สถุานกิารณ์ในกิารแข่งขันที่างธุุรกิิจท่ี่�ชัดื่เจน	อุาทิี่	1)	ค่้แข่งขัน
ราย่เดิื่มในอุุตสาหกิรรม	2)	กิารเข�าส่้อุุตสาหกิรรมขอุงค่้แข่งขัน
ราย่ใหม่	3)	กิารเพิ�มข่�นขอุงสินค�าที่ดื่แที่น	4)	อุำานาจกิารต่อุรอุง 
ขอุงผู้้�ซ่ึ่�อุ	และ	5)	อุำานาจกิารต่อุรอุงขอุงผู้้�จัดื่ส่งวัตถุุดิื่บ	เป็็นต�น	
โดื่ย่นำาเคร่�อุงม่อุในกิารจัดื่กิารเชิงกิลยุ่ที่ธ์ุ	 เช่น	 กิารคาดื่กิารณ์
อุนาคต	 (Foresight)	 กิารวาดื่ภาพแห่งอุนาคต	 (Scenario 
Planning)	 มาใช�ในกิารพัฒนากิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุสร�างความมั�นใจ
ในกิารอุย่้่รอุดื่และกิารเติบโตอุย่่างยั่�งย่่นขอุงอุงค์กิรธุุรกิิจ 
ในระย่ะย่าว	(Promsri,	2015)	
	 ในยุ่คดิื่จิทัี่ลภาย่ใต�นโย่บาย่	ป็ระเที่ศไที่ย่	4.0	ท่ี่�มุ่งพัฒนา
และขับเคล่�อุนเศรษฐกิิจดื่�วย่นวัตกิรรมท่ี่�เน�นเที่คโนโลย่่	 ความ
คิดื่สร�างสรรค์	 และภาคบริกิาร	 บนวิสัย่ทัี่ศน์	 “มั�นคง	 มั�งคั�ง	
และย่ั�งย่่น”	 ผู้้�บริโภคม่อุำานาจต่อุรอุงส้งข่�นจากิความสามารถุ
ในกิารติดื่ต่อุกัินไดื่�ตลอุดื่เวลา	 หาข�อุม้ลไดื่�อุย่่างสะดื่วกิรวดื่เร็ว	
และม่ที่างเล่อุกิในกิารบริโภคสินค�าและบริกิารมากิข่�น	 ที่ำาให�
กิารตัดื่สินใจบริโภคม่ความซัึ่บซึ่�อุนมากิข่�นเร่�อุย่ๆ	 จากิปั็จจัย่ท่ี่�
ส่งผู้ลกิระที่บมากิข่�นไม่ใช่เพ่ย่งความม่เหตุม่ผู้ล	แต่ย่ังข่�นอุย่้่กัิบ
อิุที่ธิุพลขอุงสังคม	สภาพแวดื่ล�อุม	และอุารมณ์	ส่งผู้ลให�อุงค์กิร
ธุุรกิิจต�อุงศ่กิษาหาข�อุม้ล	 และหาเคร่�อุงม่อุใหม่ๆ	 มาป็รับป็รุง
พัฒนากิลยุ่ที่ธ์ุดื่�านกิารขาย่	 กิารตลาดื่	 กิารผู้ลิตสินค�า	 และ 
กิารให�บริกิาร	รวมไป็ถุ่งกิารวิจัย่และพัฒนา	ซ่ึ่�งข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ 
(Big	Data)	ไดื่�เข�ามาม่บที่บาที่ในกิารช่วย่ให�อุงค์กิรธุุรกิิจเข�าใจ
สาเหตุขอุงพฤติกิรรม	 คาดื่กิารณ์ความต�อุงกิารขอุงผู้้�บริโภค	
ช่วย่ให�อุงค์กิรธุุรกิิจสามารถุตอุบสนอุงต่อุความคาดื่หวังและ
สร�างป็ระสบกิารณ์ท่ี่�ด่ื่ให�กัิบผู้้�บริโภค	 ตั�งแต่ก่ิอุนร้�จักิ	 เล่อุกิซ่ึ่�อุ 
ไป็จนถุ่งกิารกิลับมาซ่ึ่�อุใหม่อุ่กิครั�ง	 (Zulkarnain	 &	 Anshari,	
2016;	Technopedia,	2021)	หากิธุุรกิิจสามารถุพฒันาอุงคก์ิร
ไดื่�อุย่า่งม่ป็ระสิที่ธิุภาพมากิข่�นดื่�วย่กิารเก็ิบรวบรวมข�อุม้ลต่างๆ 
ในร้ป็แบบดิื่จิทัี่ล	 ม่กิารนำาข�อุม้ลมาวิเคราะห์	 โดื่ย่เฉพาะข�อุม้ล 
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ภาย่ในอุงค์กิร	 ไม่ว่าจะเป็็นข�อุม้ลท่ี่�รวบรวมจากิอุุป็กิรณ ์
ส่งสัญญาณต่างๆ	 ในสาย่กิารผู้ลิต	 ข�อุม้ลกิารที่ำางานและ
พฤติกิรรมขอุงพนักิงาน	 จะช่วย่ให�ผู้้�ผู้ลิตที่ราบและคาดื่กิารณ์
ถุ่งจุดื่ท่ี่�เป็็นปั็ญหาและต�อุงกิารกิารแกิ�ไขหร่อุป็รับป็รุงอุย่่าง 
เร่งด่ื่วน	 ที่ำาให�สามารถุเข�าไป็จัดื่กิารไดื่�อุย่่างที่ันท่ี่วงท่ี่	 ช่วย่ลดื่
กิารส้ญเส่ย่และเพิ�มผู้ลิตภาพในสาย่กิารผู้ลิตไดื่�	 นอุกิจากิน่� 
กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลเก่ิ�ย่วกัิบพฤติกิรรมและความสนใจขอุง
พนักิงานยั่งสามารถุช่วย่หาคนท่ี่�ม่ความเหมาะสมกัิบงาน	
และสามารถุรักิษาพนักิงานให�อุย่้่กัิบอุงค์กิรไดื่�มากิข่�นดื่�วย่ 
(Koochaiyasit,	2013;	Amornvivat	et	al.,	2017)
	 จากิกิารศ่กิษาขอุง	Amornvivat	et	 al.	 (2017)	พบว่า 
บริษัที่ในป็ระเที่ศไที่ย่จำานวนหน่�งไดื่�เริ�มนำากิารวิเคราะห์ข�อุม้ล
ขนาดื่ใหญ่มาใช�แล�ว	 โดื่ย่บริษัที่ส่วนใหญ่ย่ังมุ่งใช�ป็ระโย่ชน์ 
ในดื่�านกิารพัฒนากิารขาย่และกิารตลาดื่	เช่น	กิารตั�งราคาและ
จัดื่โป็รโมชั�นให�เหมาะกัิบกิลุ่มล้กิค�าเป้็าหมาย่	 เป็็นต�น	 จะม่
เฉพาะในส่วนธุุรกิิจท่ี่�ม่กิารแข่งขันส้ง	 ขาย่สินค�าแบบเด่ื่ย่วกัิน	
อุย่่างเช่นธุุรกิิจโที่รคมนาคม	ธุุรกิิจอุสงัหารมิที่รัพย่	์ท่ี่�ใช�ป็ระโย่ชน์
จากิข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ในดื่�านกิารป็รับป็รุงสินค�าและบริกิารให�
ม่ม้ลค่าเพิ�ม	 ม่ความแตกิต่างจากิค่้แข่ง	 ส่วนธุุรกิิจในภาคกิาร
ผู้ลิตอุย่่างเช่นอิุเล็กิที่รอุนิกิส์และเคร่�อุงใช�ไฟฟ้า	 ย่านย่นต์และ
ชิ�นส่วน	 จะใช�ป็ระโย่ชน์จากิข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่เพ่�อุเพิ�มผู้ลิตภาพ	
มุ่งสร�างความไดื่�เป็ร่ย่บที่างกิารแข่งขัน	โดื่ย่คาดื่ว่าภาย่ใน	3	ปี็
ข�างหน�า	ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่จะถุ้กินำามาใช�ป็ระโย่ชน์ในภาคธุุรกิิจ
ไที่ย่มากิข่�น	 เพ่�อุให�กิ�าวทัี่นพฤติกิรรมขอุงผู้้�บริโภค	 แต่อุงค์กิร
ธุุรกิิจจำาเป็็นต�อุงหาที่างป็รับตัวและเล่อุกิใช�วิธุ่กิารท่ี่�เหมาะสม
เพ่�อุกิ�าวข�ามข�อุจำากัิดื่	4	เร่�อุงท่ี่�สำาคัญ	(Zulkarnain	&	Anshari, 
2016)	 ไดื่�แก่ิ	 1)	 กิารลงทุี่นวางรากิฐานกิารเก็ิบข�อุม้ลและ
ดื่�านเที่คโนโลย่่	 2)	 นโย่บาย่ดื่�านกิารคุ�มครอุงข�อุม้ลส่วนบุคคล 
3)	ความพร�อุมดื่�านบุคลากิร	4)	ความชัดื่เจนขอุงวัตถุุป็ระสงค์	
คำาถุามและข�อุม้ลท่ี่�ต�อุงใช�	เน่�อุงจากิปั็ญหาปั็จจุบัน	พบว่า	บริษัที่
ต่างๆ	ม่ข�อุม้ลอุย่้่ในสถุานะจัดื่เก็ิบและกิระจัดื่กิระจาย่	ขาดื่กิาร
ตรวจสอุบคุณภาพข�อุม้ล	จำาแนกิ	วิเคราะห์	และเช่�อุมโย่งข�อุม้ล
เพ่�อุนำาไป็ต่อุย่อุดื่	 บุคลากิรส่วนใหญ่ย่ังไม่เข�าใจเก่ิ�ย่วกัิบข�อุม้ล
ขนาดื่ใหญ่	และบุคลากิรท่ี่�เช่�ย่วชาญดื่�านข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ม่น�อุย่ 
จากิกิารศ่กิษาขอุง	 Tansiri	 (2013)	 พบว่า	 หลาย่บริษัที่ที่าง
ดื่�านเที่คโนโลย่่สารสนเที่ศไดื่�พัฒนาแนวที่างกิารจัดื่กิารและ 
กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ให�เกิิดื่ป็ระโย่ชน์ต่อุกิารนำาไป็ใช� 
ในกิารป็ระกิอุบธุุรกิิจอุย่า่งม่ป็ระสิที่ธิุภาพ	สามารถุลดื่ความเส่�ย่ง 
ในกิารที่ำางาน	 สอุดื่คล�อุงกิับกิารเป็ล่�ย่นแป็ลงขอุงข�อุม้ลท่ี่�ม่ 
หลากิหลาย่	ม่กิารเป็ล่�ย่นแป็ลงรวดื่เร็วและตลอุดื่เวลา
	 นอุกิจากิน่�	Kitanuwat	(2015)	ไดื่�ศ่กิษาความสัมพันธ์ุขอุง
แหล่งข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่	 และกิารจัดื่กิารข�อุม้ลเพ่�อุความสำาเร็จ 
ขอุงกิิจกิารในกิลุ่มอุุตสาหกิรรมอุเิล็กิที่รอุนกิิส์	พบวา่	แหลง่ข�อุม้ล 
ขนาดื่ใหญ่และกิารจัดื่กิารข�อุม้ลม่ความสัมพันธ์ุกัิบกิิจกิาร 

อุย่่างม่นัย่สำาคัญ	 4	 ดื่�านค่อุ	 1)	 ดื่�านสารสนเที่ศ	 (Informa-
tion)	ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ม่ความสำาคัญต่อุกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุและ
แผู้นกิารดื่ำาเนินกิิจกิาร	2)	ดื่�านคุณภาพ	(Quality)	พบว่า	ข�อุม้ล
ขนาดื่ใหญ่ม่ความสำาคัญต่อุความสามารถุในกิารผู้ลิตสินค�าหร่อุ
บริกิาร	3)	ดื่�านกิารตลาดื่	(Marketing)	พบว่า	ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่
ม่ความสำาคัญต่อุกิารเจริญเติบโตและความสามารถุในกิารขย่าย่
ธุุรกิิจ	 และ	 4)	 ดื่�านป็ระสิที่ธิุภาพ	 (Efficiency)	 พบว่า	 ข�อุม้ล
ขนาดื่ใหญ่ม่ความสำาคัญต่อุกิารจัดื่กิารผู้ลผู้ลิตให�เป็็นไป็ตามเป้็า
หมาย่ขอุงกิิจกิาร	Wicharat	(2019)	ที่ำากิารวิจัย่วิเคราะห์แบบ
จำาลอุงความสัมพันธ์ุขอุงแหล่งข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่และกิารจัดื่กิาร
ข�อุม้ลท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลต่อุความสำาเร็จขอุงธุุรกิิจ	 พบว่า	 แหล่งข�อุม้ล
ขนาดื่ใหญ่ท่ี่�สำาคัญต่อุกิารจัดื่กิารข�อุม้ล	ป็ระกิอุบดื่�วย่	ส่�อุสังคม
อุอุนไลน์	ข�อุม้ลบนเว็บ	และอุุป็กิรณ์ส่�อุสารไร�สาย่	กิารจัดื่กิาร
ข�อุม้ลท่ี่�สำาคัญต่อุความสำาเร็จขอุงกิิจกิาร	 ป็ระกิอุบดื่�วย่	 ระบบ
ธุุรกิิจอัุจฉริย่ะ	 (Business	 intelligence)	 ตลาดื่ข�อุม้ล	 (Data	
mart)	เหม่อุงข�อุม้ล	(Data	mining)	และกิารเคล่�อุนย่�าย่ข�อุม้ล	
(Data	movement)
	 ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่	 หมาย่ถุ่ง	 ข�อุม้ลท่ี่�ม่ป็ริมาณมากิมาย่
มหาศาลในร้ป็แบบต่างๆ	ทัี่�งแบบม่โครงสร�างและไม่ม่โครงสร�าง	
โดื่ย่ส่วนใหญ่แล�วข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่มักิถุ้กินำามาใช�ในเชิงธุุรกิิจ	
เป็็นข�อุม้ลท่ี่�มาจากิทัี่�งภาย่ในและภาย่นอุกิอุงค์กิรหร่อุบริษัที่	
และม่กิารจัดื่กิารและวิเคราะห์เพ่�อุป็ระโย่ชน์ในกิารดื่ำาเนินธุุรกิิจ
และกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุสร�างความสามารถุในกิารแข่งขัน 
และกิารสร�างโอุกิาสในกิารไดื่�เป็ร่ย่บในอุนาคต	(Galetto,	2016; 
Technopedia,	2021)	กิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ที่ำาให�บริษัที่
เข�าใจล้กิค�าไดื่�ด่ื่มากิข่�น	 สามารถุพัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์ใหม่ๆ	 และ
ที่ำากิารตัดื่สินใจที่างกิารเงินท่ี่�สำาคัญไดื่�อุย่า่งแม่นย่ำา	โดื่ย่อุาศัย่กิาร
วิเคราะห์ข�อุม้ลท่ี่�ม่ป็ริมาณมากิมาย่ขอุงบริษัที่	(Technopedia, 
2021)	ทัี่�งน่�	Harvey	(2017)	กิล่าวว่า	กิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่
เป็็นแนวความคิดื่ท่ี่�กิว�าง	 ครอุบคลุมถุ่งนโย่บาย่	 กิระบวนกิาร	
และเที่คโนโลย่่ท่ี่�ใช�ในกิารรวบรวม	 จัดื่เก็ิบ	 ควบคุม	 จัดื่ระบบ	
วิเคราะห์	 จัดื่ที่ำาราย่งาน	 และรวมไป็ถุ่งกิารบริหารแหล่งเก็ิบ
ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่	 (Big	 data	 repository)	 ให�ม่ป็ระสิที่ธิุภาพ 
กิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ม่กิระบวนกิารใกิล�เค่ย่งกัิบวงจร
ช่วิตกิารจัดื่กิารข�อุม้ล	(Data	lifecycle	management-DLM)	
ป็ระกิอุบดื่�วย่	 กิารวางแผู้น	 (Plan)	 กิารรวบรวม	 (Collect) 
กิารรับรอุงหร่อุป็ระกัิน	 (Assure)	 กิารอุธิุบาย่	 (Describe) 
กิารจัดื่เก็ิบรักิษา	 (Preserve)	 กิารค�นพบ	 (Discover) 
กิารบ้รณากิาร	 (Integrate)	 และกิารวิเคราะห์	 (Analyze) 
โดื่ย่เฉพาะอุย่่างย่ิ�งหากิเป็็นกิารจัดื่กิารท่ี่�ย่่ดื่นโย่บาย่เป็็นฐาน 
(Policy-based	approach)	ก็ิจะให�ความสำาคัญกัิบกิารจัดื่กิาร 
ข�อุม้ลโดื่ย่ใช�เที่คโนโลย่่ท่ี่�ทัี่นสมัย่	 ซ่ึ่�งจะที่ำาให�ข�อุม้ลม่ความ
ป็ลอุดื่ภัย่และสามารถุใช�ป็ระโย่ชน์ไดื่�ทัี่นท่ี่ตามต�อุงกิาร
สำาหรับกิารจัดื่กิารข�อุม้ลเพ่�อุกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุนาคตหร่อุ 
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กิารมอุงกิารณ์ไกิล	 (Foresight	 strategy)	 นั�น	 กิารวิเคราะห์
ข�อุม้ลสภาพแวดื่ล�อุมทัี่�งภาย่ในและภาย่นอุกิม่ความสำาคัญ 
อุย่่างมากิ	 โดื่ย่อุงค์กิรอุาจให�ความสำาคัญกัิบกิารดื่ำาเนินกิาร
หร่อุม่กิระบวนกิารท่ี่�แตกิต่างกัิน	 ซ่ึ่�งส่วนใหญ่จะป็ระกิอุบดื่�วย่ 
กิารกิำาหนดื่นโย่บาย่และโครงสร�าง	กิารวิเคราะห์ความต�อุงกิาร
ข�อุม้ลเพ่�อุนำามากิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุ	 แหล่งข�อุม้ลสำาหรับกิารนำามา
กิำาหนดื่กิลย่ทุี่ธ์ุ	กิารจดัื่หาและรวบรวมข�อุม้ล	กิารวเิคราะหข์�อุม้ล 
กิารนำาเสนอุและราย่งานข�อุม้ล	และกิารนำาข�อุม้ลไป็ใช�	(Galetto,	
2016;	Harvey,	2017;	Johnston,	2020;	Markgraf,	2021)	
ซ่ึ่�งในกิารวิจัย่น่�	ผู้้�วิจัย่ไดื่�ใช�กิระบวนกิารข�างต�นเป็็นกิรอุบแนวคิดื่
ในกิารศ่กิษาสภาพกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ขอุงธุุรกิิจอุาหาร
และเคร่�อุงด่ื่�มในป็ระเที่ศไที่ย่
	 เน่�อุงจากิธุุรกิิจอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�มในป็ระเที่ศไที่ย่ 
เป็็นธุุรกิิจท่ี่�ม่บที่บาที่และความสำาคัญอุย่่างมากิต่อุผู้้�บริโภค 
เป็็นธุุรกิิจท่ี่�ม่ขนาดื่ใหญ่และม่กิารขย่าย่ตัวอุย่่างต่อุเน่�อุง 
แต่ในขณะเด่ื่ย่วกัินม่กิารคาดื่กิารณ์ว่าในอุนาคตจะม่อัุตรา
กิารเติบโตไม่ส้งนักิตามสภาพกิารเติบโตขอุงเศรษฐกิิจภาย่ใน
ป็ระเที่ศ	ทัี่�งย่งัเก่ิ�ย่วเน่�อุงกัิบผู้ลกิระที่บจากิมาตรกิารขอุงภาครัฐ 
ในกิารควบคุมกิารที่ำาตลาดื่และโฆษณา	 กิารกิำาหนดื่โซึ่นนิ�ง 
ห�ามด่ื่�มเคร่�อุงด่ื่�มแอุลกิอุฮอุล	์และกิารรณรงคใ์ห�งดื่ด่ื่�มเคร่�อุงด่ื่�ม 
แอุลกิอุฮอุล์	 เป็็นต�น	 กิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุอุนาคตสำาหรับ
ธุุรกิิจอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�ม	 จ่งเป็็นเร่�อุงท่ี่�ผู้้�ป็ระกิอุบธุุรกิิจ
ให�ความสำาคัญและความสนใจเป็็นอุย่่างมากิ	 ป็ระกิอุบกิับ 
ในยุ่คดิื่จิทัี่ลน่�	 ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่นับเป็็นอุงค์ป็ระกิอุบสำาคัญใน
กิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุกิารแข่งขันและพัฒนาธุุรกิิจทัี่�งในปั็จจุบัน
และอุนาคต	ดัื่งนั�น	ผู้้�วิจัย่จ่งม่ความสนใจท่ี่�จะศ่กิษาเพ่�อุพัฒนา
ตัวแบบข�อุม้ลสำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุอุนาคตขอุงธุุรกิิจ
อุาหารและเคร่�อุงด่ื่�มในป็ระเที่ศไที่ย่โดื่ย่ใช�แนวคดิื่กิารวิเคราะห์
ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ	่โดื่ย่บที่ความน่�นำาเสนอุผู้ลกิารศ่กิษาสภาพกิาร
จัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุอุนาคต
ขอุงธุุรกิิจอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�มในป็ระเที่ศไที่ย่	ซ่ึ่�งเป็็นส่วนหน่�ง
ขอุงกิารวิจัย่ดัื่งกิล่าว	ผู้ลจากิกิารวิจัย่จะที่ำาให�ไดื่�ข�อุม้ลเก่ิ�ย่วกัิบ
สภาพกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารพัฒนากิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุ
อุนาคต	ซ่ึ่�งจะเป็็นป็ระโย่ชน์ต่อุนักิวิชากิารและนักิวิจัย่สามารถุ
นำาไป็กิำาหนดื่แนวที่างและวธ่ิุกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญส่ำาหรับ
อุงค์กิรไดื่�	 และพัฒนาต่อุย่อุดื่แนวคิดื่ในกิารจัดื่กิารข�อุม้ล 
ขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุอุนาคตในธุุรกิิจ 
ป็ระเภที่อุ่�นๆ	ไดื่�

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
	 เพ่�อุศ่กิษาสภาพกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับ 
กิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุอุนาคตขอุงธุุรกิิจอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�ม
ในป็ระเที่ศไที่ย่

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
	 กิารวิจัย่น่�ใช� วิธุ่วิจัย่แบบผู้สม	 (Mixed	 method) 
ป็ระกิอุบดื่�วย่	 กิารวิจัย่เชิงป็ริมาณและกิารวิจัย่เชิงคุณภาพ	
อุอุกิแบบกิารวิจัย่แบบบรรจบกัิน	(Convergent	design)	โดื่ย่ใช�
ดื่ำาเนินกิารเก็ิบข�อุม้ลเชิงป็ริมาณและเชิงคุณภาพไป็พร�อุมๆ	กัิน	
แล�วนำาข�อุม้ลมาวิเคราะห์และอุธิุบาย่เช่�อุมโย่งกัิน	(Joungtrakul	
&	Ferry,	2019)	โดื่ย่ม่หน่วย่วิจัย่	ค่อุ	บริษัที่ในกิลุ่มอุุตสาหกิรรม
อุาหารและเคร่�อุงด่ื่�มท่ี่�จดื่ที่ะเบ่ย่นกัิบกิระที่รวงอุุตสาหกิรรม 
ซ่ึ่�งสภาอุุตสาหกิรรมแห่งป็ระเที่ศไที่ย่	ไดื่�แบ่งอุอุกิเป็็น	12	กิลุ่ม 
1)	กิลุ่มอุุตสาหกิรรมเน่�อุสัตว์และผู้ลิตภัณฑ์์	2)	กิลุ่มอุุตสาหกิรรม
ผู้ลิตภัณฑ์์ป็ระมง	3)	กิลุ่มอุุตสาหกิรรมผัู้กิผู้ลไม�สดื่และแป็รร้ป็	 
4)	 กิลุ่มอุุตสาหกิรรมแป้็งและผู้ลิตภัณฑ์์จากิแป้็ง	 5)	 กิลุ่ม
อุุตสาหกิรรมเคร่�อุงเที่ศ	เคร่�อุงป็รุงรส	6)	กิลุ่มอุุตสาหกิรรมนม
และผู้ลิตภัณฑ์์นม	 7)	 กิลุ่มอุุตสาหกิรรมนำ�าตาลและขนมหวาน 
8)	 กิลุ่มอุุตสาหกิรรมเคร่�อุงด่ื่�ม	 9)	 กิลุ่มอุุตสาหกิรรมชา	
กิาแฟ	 โกิโกิ�	 10)	กิลุ่มอุุตสาหกิรรมนำ�ามันและไขมัน	11)	กิลุ่ม
อุุตสาหกิรรมอุาหารสัตว์	และ	12)	กิลุ่มอุุตสาหกิรรมผู้ลิตภัณฑ์์
เสริมอุาหารและอุ่�นๆ	(Pornchalermpong	&	Ratanapanond,	
2021)	
	 กิารวิจัย่เชิงป็ริมาณ	ศ่กิษาโดื่ย่วธ่ิุกิารสำารวจ	ผู้้�วิจัย่คัดื่เล่อุกิ 
ราย่ช่�อุบริษัที่ในแต่ละกิลุ่มอุุตสาหกิรรม	 โดื่ย่ม่หลักิเกิณฑ์์	 ค่อุ	
ต�อุงเป็็นบริษัที่ผู้้�นำาในตลาดื่อุุตสาหกิรรมอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�ม	
โดื่ย่พิจารณาจากิผู้ลป็ระกิอุบกิารและกิำาไรส้งสุดื่ในป็ี	 2562	
จำานวน	5	อัุนดัื่บแรกิขอุงแต่ละกิลุ่ม	รวมจำานวนบริษัที่ท่ี่�ที่ำากิาร
ศ่กิษาจำานวน	60	บริษัที่	กิลุ่มตัวอุย่่างท่ี่�ศ่กิษา	ค่อุ	ผู้้�รับผิู้ดื่ชอุบ
กิารจัดื่กิารข�อุม้ลโดื่ย่ตรงขอุงบริษัที่	แบ่งอุอุกิเป็็น	2	กิลุ่ม	 ค่อุ	
กิลุ่มผู้้�บริหาร	 ไดื่�แก่ิ	 ผู้้�บริหารระดัื่บฝ่่าย่หร่อุเท่ี่ย่บเท่ี่า	 จำานวน
บริษัที่ละ	1-2	คน	รวมไม่น�อุย่กิว่า	60	คน	และกิลุ่มผู้้�ป็ฏิิบัติงาน	
ไดื่�แก่ิ	 ผู้้�ป็ฏิิบัติงานท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงกัิบกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขอุงบริษัที่ 
ซ่ึ่�งอุาจเป็็นพนักิงานฝ่่าย่ข�อุม้ลกิารตลาดื่	หร่อุพนักิงานฝ่่าย่วิจัย่ 
ตามโครงสร�างขอุงแต่ละบริษัที่	 จำานวนบริษัที่ละ	 1-2	 คน 
รวมไม่น�อุย่กิว่า	60	คน	เก็ิบข�อุม้ลโดื่ย่ส่งแบบสอุบถุามผู่้านช่อุง
ที่างอุอุนไลน	์อุ่เมล์	และที่างไป็รษณ่ย่	์รวมทัี่�งผู้้�วิจัย่เก็ิบรวบรวม
ข�อุม้ลดื่�วย่ตนเอุงเพ่�อุให�ไดื่�ข�อุม้ลจากิกิลุ่มผู้้�บริหารท่ี่�ไม่ค่อุย่ม่
เวลาในกิารตอุบแบบสอุบถุาม	 จัดื่เก็ิบข�อุม้ลในระหว่างเด่ื่อุน
กัินย่าย่น	2563	ถุ่งเด่ื่อุนม่นาคม	2564	ไดื่�แบบสอุบถุามเพ่�อุนำามา
วิเคราะห์ข�อุม้ลจำานวน	108	ชุดื่	คิดื่เป็็นร�อุย่ละ	90.00	วิเคราะห์
ข�อุม้ลโดื่ย่ใช�สถิุติร�อุย่ละ	ครอุบคลุมป็ระเด็ื่นในกิารศ่กิษาข�อุม้ล
สภาพกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุ
เพ่�อุอุนาคตขอุงธุุรกิิจอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�ม	7	ดื่�าน	โดื่ย่ให�ผู้้�ตอุบ 
แบบสอุบถุามระบคุำาตอุบสภาพกิารจดัื่กิารข�อุม้ลเป็็น	3	ที่างเล่อุกิ 
ค่อุ	ม่กิารดื่ำาเนินกิารครบถุ�วน	ม่กิารดื่ำาเนินกิารบางส่วน	และไม่ม่
กิารดื่ำาเนินกิาร	ตามกิรอุบแนวคิดื่กิารวิจัย่	ค่อุ	1)	กิารกิำาหนดื่
นโย่บาย่และโครงสร�างกิารจัดื่กิารข�อุม้ล	2)	กิารวิเคราะห์ความ



 5

ต�อุงกิารข�อุม้ลเพ่�อุนำามากิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุ	 3)	 กิารใช�แหล่งข�อุม้ล
ขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุงค์กิร	4)	กิารจัดื่หาและ
เก็ิบรวบรวมข�อุม้ล	 5)	 กิารวิเคราะห์ข�อุม้ล	 6)	 กิารนำาเสนอุ
และราย่งานข�อุม้ล	 และ	 7)	 กิารนำาข�อุม้ลไป็ใช�	 ส่วนกิารวิจัย่
เชิงคุณภาพ	ดื่ำาเนินกิารโดื่ย่วิธุ่กิารสัมภาษณ์เชิงล่กิกัิบผู้้�บริหาร
ระดัื่บส้งหร่อุท่ี่�ป็ร่กิษาขอุงบริษัที่ท่ี่�ม่บที่บาที่ในกิารกิำาหนดื่
กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุอุนาคตขอุงบริษัที่	 ในกิลุ่มอุุตสาหกิรรมอุาหารและ
เคร่�อุงด่ื่�ม	12	กิลุ่ม	รวม	12	คน	ทัี่�งน่�ผู้้�วิจัย่ไดื่�ติดื่ต่อุขอุสัมภาษณ์
ผู้้�บริหารระดัื่บส้งขอุงบริษัที่ท่ี่�ม่ผู้ลป็ระกิอุบกิารส้งสุดื่ในลำาดัื่บ
ต�นๆ	 ขอุงแต่ละกิลุ่มอุุตสาหกิรรม	 และข่�นอุย่้่กัิบกิารย่ินย่อุม
ในกิารให�สัมภาษณ์	 จ่งไม่สามารถุเล่อุกิแบบเฉพาะเจาะลงไดื่�	
เคร่�อุงม่อุท่ี่�ใช�	ค่อุ	แบบสัมภาษณ์แบบก่ิ�งโครงสร�าง	ดื่ำาเนินกิาร
สัมภาษณ์ในช่วงเด่ื่อุนกัินย่าย่น-ธัุนวาคม	2563
	 เคร่�อุงม่อุวิจัย่ท่ี่�พัฒนาข่�นทัี่�งแบบสอุบถุามและแบบ
สัมภาษณ์เชิงล่กิไดื่�ดื่ำาเนินกิารตามขั�นตอุนกิารหาค่าความเช่�อุมั�น 
และความเท่ี่�ย่งตรงขอุงเคร่�อุงม่อุ	 โดื่ย่ผู่้านกิารพิจารณาและ 
ให�ความเห็นโดื่ย่ผู้้�เช่�ย่วชาญ	ซ่ึ่�งป็ระกิอุบดื่�วย่	ผู้้�บริหารระดัื่บส้ง 
ขอุงบริษัที่ธุุรกิิจอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�มท่ี่�ไม่ไดื่�เป็็นตัวอุย่่างขอุง
กิารวิจัย่น่�	 1	 คน	 นักิวิชากิารดื่�านกิารบริหารธุุรกิิจเชิงกิลยุ่ที่ธ์ุ	
1	 คน	 และนักิวิชากิารดื่�านกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่	 1	 คน	
สำาหรับแบบสอุบถุามหลังจากิป็รับป็รุงตามคำาแนะนำาขอุง 
ผู้้�เช่�ย่วชาญแล�ว	ไดื่�นำาไป็ที่ดื่ลอุงใช�	(Try	out)	กัิบกิลุ่มตัวอุย่่าง
ซ่ึ่�งเป็็นนักิศ่กิษาระดื่บับัณฑิ์ตศ่กิษาสาขาวชิาสารสนเที่ศศาสตร์	
วิที่ย่ากิารคอุมพิวเตอุร์	 และระบบสารสนเที่ศ	 นักิวิชากิารดื่�าน

บริหารธุุรกิิจ	 และนักิธุุรกิิจ/ผู้้�บริหารธุุรกิิจ	 จำานวน	 30	 คน	
วิเคราะห์หาค่าความเช่�อุมั�นขอุงแบบสอุบถุามจากิข�อุม้ลกิาร	
try	 out	 ดื่�วย่กิารหาค่าสัมป็ระสิที่ธิุ�แอุลฟาขอุงครอุนบาค	
(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ไดื่�ค่าคะแนนเท่ี่ากัิบ	0.97	
ส่วนแบบสัมภาษณ์เชิงล่กิ	 ผู้้�วิจัย่ไดื่�ป็รับป็รุงตามคำาแนะนำาขอุง 
ผู้้�เช่�ย่วชาญก่ิอุนนำามาใช�ในกิารเก็ิบรวบรวมข�อุม้ลต่อุไป็

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
	 1.	ผลการวิิจััยเชิิงปริมาณ
	 	 1.1	 ข้้อมููลข้องผูู้้ตอบแบบสอบถามู
	 	 	 ผู้้�ตอุบแบบสอุบถุามจำานวน	108	คน	เป็็นเพศชาย่ 
ร�อุย่ละ	56.48	เพศหญิง	ร�อุย่ละ	43.52	ส่วนใหญ่ม่ระย่ะเวลา 
กิารที่ำางานในบริษัที่มากิกิว่า	10	ปี็ข่�นไป็	ร�อุย่ละ	54.63	รอุงลงมา 
ค่อุ	5-10	ปี็	ร�อุย่ละ	29.63	สำาหรับตำาแหน่งงาน	เป็็นผู้้�บริหาร	
ร�อุย่ละ	59.30	และเป็็นผู้้�ป็ฎิบัติงาน	ร�อุย่ละ	40.70	เม่�อุจำาแนกิ
ตามกิลุ่มอุุตสาหกิรรมอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�ม	 สภาอุุตสาหกิรรม
แห่งป็ระเที่ศไที่ย่	จำานวน	12	กิลุ่ม	พบว่า	ผู้้�ตอุบแบบสอุบถุาม
มาจากิ	ธุุรกิิจป็ระมง	จำานวนมากิท่ี่�สุดื่	ร�อุย่ละ	12.97	รอุงลงมา 
ตามลำาดัื่บ	ค่อุ	ธุุรกิิจชา	กิาแฟ	โกิโกิ�	ร�อุย่ละ11.11	ธุุรกิิจเน่�อุสัตว์ 
และผู้ลิตภัณฑ์์	ร�อุย่ละ	10.19	ธุุรกิิจนำ�าตาลและขนมหวาน	และ
ธุุรกิิจเคร่�อุงด่ื่�ม	ร�อุย่ละ	9.26	เท่ี่ากัิน	ป็ระเภที่ธุุรกิิจท่ี่�ตอุบเข�ามา 
น�อุย่ท่ี่�สุดื่	ค่อุ	ธุุรกิิจนำ�ามันและไขมัน	และธุุรกิิจนม	และผู้ลิตภัณฑ์์นม 
ร�อุย่ละ	5.56	เท่ี่ากัิน	(Table	1)

Table 1	 Information	of	the	respondents.
	 ข�อุม้ลขอุงผู้้�ตอุบแบบสอุบถุาม

ข้้อมูลพ้ื้�นฐาน
จัำานวิน

(N=108)
ร้อยละ

(100.00)

1.	 เพศ

	 1.1	ชาย่ 61 56.48

	 1.2	หญิง 47 43.52

2.	 ระย่ะเวลากิารที่ำางานในหน่วย่งาน

	 2.1	ตำ�ากิว่า	5	ปี็ 17 15.74

	 2.2	5-10	ปี็ 32 29.63

	 2.3	มากิกิว่า	10	ปี็ 59 54.63

3.	 ตำาแหน่งงานภาย่ในบริษัที่

	 3.1	 ผู้้�บริหาร 64 59.30

	 3.2	 ผู้้�ป็ฏิิบัติงาน 44 40.70
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ข้้อมูลพ้ื้�นฐาน
จัำานวิน

(N=108)
ร้อยละ

(100.00)

4.	 ป็ระเภที่ธุุรกิิจ

	 4.1	 เน่�อุสัตว์และผู้ลิตภัณฑ์์ 11 10.19

	 4.2	ผู้ลิตภัณฑ์์ป็ระมง 14 12.97

	 4.3	 ผัู้กิผู้ลไม�สดื่และแป็รร้ป็ 7 6.48

	 4.4	แป้็งและผู้ลิตภัณฑ์์จากิแป้็ง 8 7.40

	 4.5	 เคร่�อุงเที่ศ	เคร่�อุงป็รุงรส 7 6.48

	 4.6	นมและผู้ลิตภัณฑ์์นม 6 5.56

	 4.7	นำ�าตาลและขนมหวาน 10 9.26

	 4.8	 เคร่�อุงด่ื่�ม 10 9.26

	 4.9	ชา	กิาแฟ	โกิโกิ� 12 11.11

	 4.10	นำ�ามันและไขมัน 6 5.56

	 4.11	อุาหารสัตว์ 8 7.40

	 4.12	ผู้ลิตภัณฑ์์เสริมอุาหารและอุ่�นๆ 9 8.33

Table 1	 Information	of	the	respondents.	(cont.)
	 ข�อุม้ลขอุงผู้้�ตอุบแบบสอุบถุาม

	 	 1.2	สภาพการจััดการข้้อมููลข้นาดใหญ่่สำาหรับการ
พัฒนากลยุุทธ์์เพ่�ออนาคต
	 	 	 กิารศ่กิษาสภาพกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่
สำาหรับกิารพัฒนากิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุอุนาคตขอุงธุุรกิิจอุาหารและ
เคร่�อุงด่ื่�ม	ทัี่�ง	7	ดื่�าน	โดื่ย่ให�ผู้้�ตอุบแบบสอุบถุามระบุว่าในบริษัที่
ไดื่�ม่กิารดื่ำาเนินกิารในแต่ละเร่�อุงอุย่่างไร	 ม่	 3	 คำาตอุบให�เล่อุกิ 
ค่อุ	 ดื่ำาเนินกิารครบถุ�วน	 ดื่ำาเนินกิารบางส่วน	 และไม่ไดื่�ดื่ำาเนิน
กิารหร่อุไม่ม่	ป็รากิฏิผู้ลดัื่งน่�	(Table	2)
	 	 	 ในภาพรวม	7	ดื่�าน	พบว่า	บริษัที่ส่วนใหญ่ม่กิาร
ดื่ำาเนินกิารบางส่วนทุี่กิดื่�าน	 เร่ย่งตามลำาดัื่บ	 ค่อุ	 กิารนำาเสนอุ
และราย่งานข�อุม้ล	 ร�อุย่ละ	65.74	กิารจัดื่หาและเก็ิบรวบรวม
ข�อุม้ล	ร�อุย่ละ	64.81	กิารใช�แหล่งข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิาร
กิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุงค์กิร	 และกิารนำาข�อุม้ลไป็ใช�	 ร�อุย่ละ	 63.89	
เท่ี่ากัิน	 กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่	 ร�อุย่ละ	 62.04	 กิาร
กิำาหนดื่นโย่บาย่และโครงสร�างกิารจัดื่กิารข�อุม้ล	ร�อุย่ละ	59.26	
และกิารวเิคราะห์ความต�อุงกิารข�อุม้ลเพ่�อุนำามากิำาหนดื่กิลย่ทุี่ธ์ุ	
ร�อุย่ละ	57.41	ส่วนบริษัที่ท่ี่�ม่กิารดื่ำาเนินกิารในภาพรวมทุี่กิดื่�าน
อุย่่างครบถุ�วนกิ็ม่จำานวนไม่น�อุย่เช่นกัิน	 เร่ย่งตามลำาดัื่บ	 ค่อุ 
กิารวิเคราะห์ความต�อุงกิารข�อุม้ลเพ่�อุนำามากิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุ 
ร�อุย่ละ	 38.89	 กิารกิำาหนดื่นโย่บาย่และโครงสร�างกิารจัดื่กิาร
ข�อุม้ล	ร�อุย่ละ	35.19	กิารนำาข�อุม้ลไป็ใช�	ร�อุย่ละ	34.26	กิารนำาเสนอุ 

และราย่งานข�อุม้ล	และกิารใช�แหล่งข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิาร
กิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุงค์กิร	ร�อุย่ละ	33.33	เท่ี่ากัิน	กิารจัดื่หาและเก็ิบ
รวบรวมข�อุม้ล	และกิารวิเคราะห์ข�อุม้ล	ร�อุย่ละ	32.41	เท่ี่ากัิน 
สำาหรับบริษัที่ท่ี่�ตอุบว่า	 ไม่ม่กิารดื่ำาเนินกิารม่จำานวนน�อุย่มากิ	
เพ่ย่งร�อุย่ละ	0.93-5.56	เท่ี่านั�น
	 	 	 เม่�อุวิเคราะห์ราย่ละเอุ่ย่ดื่กิารดื่ำาเนินกิารในแต่ละ
ป็ระเด็ื่นย่่อุย่	ป็รากิฏิผู้ลดัื่งน่�
	 	 	 1)	 ดื่�านกิารกิำาหนดื่นโย่บาย่และโครงสร�างกิาร
จัดื่กิารข�อุม้ล	 พบว่า	 บริษัที่ส่วนใหญ่ม่กิารกิำาหนดื่นโย่บาย่
และโครงสร�างกิารจัดื่กิารข�อุม้ลเพ่ย่งบางส่วนทุี่กิป็ระเด็ื่นย่่อุย่ 
โดื่ย่ม่กิารตั�งผู้้� รับผิู้ดื่ชอุบหร่อุคณะที่ำางานเพ่�อุกิารจัดื่กิาร
ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุนาคตขอุงอุงค์กิร 
เพ่ย่งบางส่วนมากิท่ี่�สุดื่	 ร�อุย่ละ	 56.48	 ส่วนป็ระเด็ื่นย่่อุย่ท่ี่�ม่ 
กิารดื่ำาเนินกิารอุย่า่งครบถุ�วนมากิท่ี่�สุดื่	ค่อุ	ม่กิารกิำาหนดื่นโย่บาย่
ในกิารใช�ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุนาคต
ขอุงอุงค์กิร	 ร�อุย่ละ	 47.22	 และป็ระเดื่็นย่่อุย่ท่ี่�พบว่าไม่ม่กิาร
ดื่ำาเนินกิารมากิท่ี่�สุดื่ค่อุ	ม่กิารจัดื่สรรงบป็ระมาณเพ่�อุกิารจัดื่กิาร
ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุนาคตขอุงอุงค์กิร 
ร�อุย่ละ	17.59
	 	 	 2)	 ดื่�านกิารวิเคราะห์ความต�อุงกิารข�อุม้ลเพ่�อุนำา
มากิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุ	พบว่า	บริษัที่ส่วนใหญ่ม่กิารวิเคราะห์ความ
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ต�อุงกิารข�อุม้ลเพ่�อุนำามากิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุ	เพ่ย่งบางส่วนเก่ิอุบทุี่กิ
ป็ระเด็ื่นย่อุ่ย่	โดื่ย่ม่กิารวิเคราะห์ความต�อุงกิารข�อุม้ล	โดื่ย่เชิญท่ี่�
ป็ร่กิษาหร่อุผู้้�เช่�ย่วชาญภาย่นอุกิอุงค์กิร	เพ่ย่งบางส่วนมากิท่ี่�สุดื่	
ร�อุย่ละ	63.89	รอุงลงมาค่อุ	ม่กิารวเิคราะห์ความต�อุงกิารข�อุม้ล
โดื่ย่กิารจัดื่ป็ระชุมสัมมนาในอุงค์กิร	ร�อุย่ละ	59.26	อุย่า่งไรก็ิตาม 
ทัี่�งสอุงป็ระเด็ื่นย่อุ่ย่ดัื่งกิล่าวข�างต�นม่บริษัที่ท่ี่�ไม่ม่กิารดื่ำาเนินกิาร
จำานวนมากิท่ี่�สุดื่	ร�อุย่ละ	14.81	เท่ี่ากัิน	เช่นกัิน	ส่วนป็ระเดื่น็ย่อุ่ย่
ท่ี่�ม่บริษัที่ดื่ำาเนินกิารอุย่า่งครบถุ�วนมากิกิว่าดื่ำาเนินกิารเพ่ย่งบาง
ส่วน	ค่อุ	ม่กิารวิเคราะห์ความต�อุงกิารข�อุม้ลจากิผู้้�บริหารระดัื่บ
ส้งขอุงอุงค์กิร	ร�อุย่ละ	51.85
	 	 	 3)	 ดื่�านกิารใช�แหล่งข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับ 
กิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุงค์กิร	 พบว่า	 บริษัที่ส่วนใหญ่ม่กิารใช� 
แหล่งข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุงค์กิรเพ่ย่ง
บางส่วนทุี่กิป็ระเด็ื่นย่่อุย่	 โดื่ย่ม่กิารใช�ข�อุม้ลจากิส่�อุสังคม
อุอุนไลน์มากิท่ี่�สุดื่	 ร�อุย่ละ	 71.30	 รอุงลงมาค่อุ	 กิารใช�ข�อุม้ล
จากิอิุนเที่อุร์เน็ต	เว็บไซึ่ต์หร่อุบล็อุกิ	ขอุงหน่วย่งานท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุง	
ร�อุย่ละ	62.96	ม่กิารใช�ข�อุม้ลจากิบริษัที่ท่ี่�ที่ำาธุุรกิิจเก่ิ�ย่วกัิบกิาร
ขาย่ข�อุม้ลดื่�านต่างๆ	ร�อุย่ละ	59.26	แต่ก็ิพบว่า	ม่บริษัที่จำานวน
หน่�งท่ี่�ม่กิารดื่ำาเนินกิารครบถุ�วนมากิท่ี่�สุดื่	ค่อุ	กิารใช�ข�อุม้ลจากิ
ฐานข�อุม้ลท่ี่�ม่กิารเผู้ย่แพร่ข�อุม้ลธุุรกิิจ/ค่้ค�า	ร�อุย่ละ	41.67	และ
ป็ระเด็ื่นย่่อุย่ท่ี่�พบว่า	 ไม่ม่กิารดื่ำาเนินกิารมากิท่ี่�สุดื่	 ค่อุ	 กิารใช�
ข�อุม้ลจากิแหล่งข�อุม้ลผู้ลงานวิจัย่	White	Paper	และสิที่ธิุบัตร	
ร�อุย่ละ	40.74
	 	 	 4)	 ดื่�านกิารจัดื่หาและเกิ็บรวบรวมข�อุม้ล	 พบว่า	
บริษัที่ส่วนใหญ่ม่กิารจัดื่หาและเก็ิบรวบรวมข�อุม้ลเพ่ย่งบาง
ส่วนทุี่กิป็ระเดื่็นย่่อุย่	 โดื่ย่ม่กิารกิำาหนดื่แผู้นในกิารจัดื่หาและ 
เก็ิบรวบรวมข�อุม้ลตามระย่ะเวลา	เพ่ย่งบางส่วนมากิท่ี่�สุดื่	ร�อุย่ละ 
59.26	 รอุงลงมาค่อุ	 กิารกิำาหนดื่ผู้้�รับผิู้ดื่ชอุบในกิารจัดื่หาและ
รวบรวมข�อุม้ลตามความต�อุงกิารในแต่ละดื่�าน	 ร�อุย่ละ	 58.33		
ส่วนป็ระเด็ื่นย่่อุย่ท่ี่�ม่กิารดื่ำาเนินกิารครบถุ�วนมากิท่ี่�สุดื่	 ค่อุ 
ม่ระบบจัดื่เก็ิบข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ทัี่�งจากิภาย่ในและภาย่นอุกิ
หน่วย่งาน	 ร�อุย่ละ	 37.96	 และป็ระเด็ื่นย่่อุย่ท่ี่�พบว่า	 ไม่ม่กิาร
ดื่ำาเนินกิารมากิท่ี่�สุดื่	ค่อุ	กิารที่ำาวิจัย่เพ่�อุเก็ิบรวบรวมข�อุม้ลจากิ
แหล่งต่างๆ	เช่น	ล้กิค�า	ผู้้�เช่�ย่วชาญ	ร�อุย่ละ	22.22
	 	 	 5)	 ดื่�านกิารวิเคราะห์ข�อุม้ล	พบว่า	บริษัที่ส่วนใหญ่ 
ม่กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลเพ่ย่งบางส่วนทุี่กิป็ระเด็ื่นย่่อุย่	 โดื่ย่ม่กิาร
วิเคราะห์ข�อุม้ลทัี่�งเชิงป็ริมาณและเชิงคุณภาพ	โดื่ย่ใช�เที่คโนโลย่่
และเคร่�อุงม่อุกิารวิเคราะห์ท่ี่�หลากิหลาย่มากิท่ี่�สุดื่	 ร�อุย่ละ	
62.04	รอุงลงมาค่อุ	 ม่กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลเชิงกิำาหนดื่ที่างเล่อุกิ 
(Prescriptive	analytics)	โดื่ย่กิารพย่ากิรณห์ร่อุที่ำานาย่สิ�งท่ี่�จะ
เกิิดื่ข่�น	รวมทัี่�งให�คำาแนะนำาที่างเล่อุกิต่างๆ	และผู้ลท่ี่�จะเกิิดื่ข่�น 
ในแต่ละที่างเล่อุกิว่าม่ข�อุด่ื่ข�อุเส่ย่อุย่่างไร	 ร�อุย่ละ	 60.19 
ส่วนป็ระเด็ื่นย่่อุย่ท่ี่�ม่กิารดื่ำาเนินกิารครบถุ�วนมากิท่ี่�สุดื่	 ค่อุ 
กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลเชิงพรรณนา	 (Descriptive	 analytics) 

เพ่�อุอุธิุบาย่สิ�งท่ี่�เกิิดื่ข่�นกัิบธุุรกิิจในช่วงท่ี่�ผู่้านมา	ตัวช่�วัดื่ท่ี่�สำาคัญ 
และผู้ลท่ี่�เกิิดื่ข่�นภาย่ในบริษัที่	ร�อุย่ละ	36.11	และป็ระเด็ื่นย่่อุย่
ท่ี่�พบว่า	ไม่ม่กิารดื่ำาเนินกิารมากิท่ี่�สุดื่	ค่อุ	กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลเชิง
คาดื่กิารณ์	(Predictive	analytics)	โดื่ย่กิารนำาข�อุม้ลในอุด่ื่ตมา
วิเคราะห์ร่วมกัิบโมเดื่ลที่างคณิตศาสตร์หร่อุกิารใช�เที่คนิคกิาร
ที่ำาเหม่อุงข�อุม้ล	ซ่ึ่�งเป็็นกิารวเิคราะหห์าความสมัพันธ์ุขอุงข�อุม้ล
จำานวนมากิ	เพ่�อุคาดื่กิารณสิ์�งท่ี่�จะเกิิดื่ข่�นในอุนาคต	เป็็นกิารหา
โอุกิาสหร่อุลดื่ความเส่�ย่งท่ี่�จะเกิิดื่ข่�น	และกิารวเิคราะหข์�อุม้ลเชิง
กิำาหนดื่ที่างเล่อุกิ	(Prescriptive	analytics)	โดื่ย่กิารพย่ากิรณ์
หร่อุที่ำานาย่สิ�งท่ี่�จะเกิิดื่ข่�น	 รวมทัี่�งให�คำาแนะนำาที่างเล่อุกิต่างๆ	
และผู้ลท่ี่�จะเกิิดื่ข่�นในแต่ละที่างเล่อุกิว่าม่ข�อุด่ื่ข�อุเส่ย่อุย่่างไร	
ร�อุย่ละ	17.59	เท่ี่ากัิน
	 	 	 6)	 ดื่�านกิารนำาเสนอุและราย่งานข�อุม้ล	 พบว่า	
บริษัที่ส่วนใหญ่ม่กิารนำาเสนอุและราย่งานข�อุม้ลเพ่ย่งบางส่วน 
ทุี่กิป็ระเดื่็นย่่อุย่	 โดื่ย่ม่กิารนำาเสนอุโดื่ย่ใช�เที่คโนโลย่่และ 
เคร่�อุงม่อุท่ี่�หลากิหลาย่เพ่�อุกิารราย่งานข�อุม้ลในร้ป็แบบ
ต่างๆ	 ท่ี่�สอุดื่คล�อุงกัิบความต�อุงกิารขอุงผู้้�บริหารมากิท่ี่�สุดื่	
ร�อุย่ละ	 62.04	 รอุงลงมา	 ม่กิารนำาเสนอุและราย่งานข�อุม้ล
จากิกิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ในร้ป็แบบแผู้นท่ี่�ความร้� 
(Knowledge	mapping)	 กิารนำาข�อุม้ลท่ี่�ซัึ่บซึ่�อุนมานำาเสนอุ 
เป็็นภาพ	 ให�เข�าใจง่าย่	 (Data	 visualization)	 ร�อุย่ละ	 59.26	
ส่วนป็ระเด็ื่นย่่อุย่ท่ี่�ม่กิารดื่ำาเนินกิารครบถุ�วนมากิท่ี่�สุดื่	 ค่อุ 
ม่กิารกิำาหนดื่ระย่ะเวลาในกิารนำาเสนอุและราย่งานข�อุม้ลต่อุ
ผู้้�บริหารแต่ละระดัื่บ	ร�อุย่ละ	41.67	และป็ระเด็ื่นย่่อุย่ท่ี่�พบว่า	
ไม่ม่กิารดื่ำาเนินมากิท่ี่�สุดื่	 ค่อุ	 กิารนำาเสนอุและราย่งานข�อุม้ล
จากิกิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ในร้ป็แบบแบบจำาลอุงข�อุม้ล	
(Data	modeling)	และกิารจำาลอุงข�อุม้ล	(Data	simulation)	
เพ่�อุป็ระโย่ชน์ในกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุขอุงบริษัที่	ร�อุย่ละ	25.00
	 	 	 7)	 ดื่�านกิารนำาข�อุม้ลไป็ใช�	 บริษัที่ส่วนใหญ่ม่
กิารนำาข�อุม้ลไป็ใช�เพ่ย่งบางส่วนเก่ิอุบทุี่กิป็ระเด็ื่นย่่อุย่	 โดื่ย่ม่
กิารกิำาหนดื่ผู้้�ม่สิที่ธิุ�ใช�ข�อุม้ลและระดัื่บกิารใช�ข�อุม้ลท่ี่�เกิิดื่จากิ
กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่มากิท่ี่�สุดื่	ร�อุย่ละ	51.85	รอุงลงมา 
ม่กิารนำาข�อุม้ลจากิกิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ไป็ใช�ในกิาร
กิำาหนดื่กิลย่ทุี่ธ์ุเก่ิ�ย่วกัิบกิารพัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบริกิาร	ร�อุย่ละ 
49.07	 ส่วนป็ระเด็ื่นย่่อุย่ท่ี่�ม่บริษัที่ดื่ำาเนินกิารอุย่่างครบถุ�วน
มากิกิว่าดื่ำาเนินกิารเพ่ย่งบางส่วน	 ค่อุ	 ม่กิารนำาข�อุม้ลจากิกิาร
วิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ไป็ใช�ในกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเก่ิ�ย่วกัิบ
ล้กิค�าและกิารตลาดื่	 ร�อุย่ละ	 52.78	 และป็ระเด็ื่นย่่อุย่ท่ี่�พบว่า
ไม่ม่กิารดื่ำาเนินกิารมากิท่ี่�สุดื่	ค่อุ	กิารนำาข�อุม้ลจากิกิารวิเคราะห์
ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ไป็ใช�ในกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเก่ิ�ย่วกัิบค่้แข่ง/ 
กิารแข่งขัน	ร�อุย่ละ	9.26
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Table 2	 Situation	of	big	data	management	for	the	companies’	future	strategies.	(cont.)
	 สภาพกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุอุนาคตขอุงบริษัที่

การดำำาเนินการเก่�ยวิกับการจััดำการข้้อมูลข้นาดำใหญ่่
สำำาหรับการกำาหนดำกลยุทธ์์เพ้ื้�ออนาคตข้องบริษััท

จัำานวิน	(ร้อยละ)
N=108 (100.00)

ครบถ้้วิน บางสำ่วิน ไม่ม่

1.	 กิารกิำาหนดื่นโย่บาย่และโครงสร�างกิารจัดื่กิารข�อุม้ล
38

(35.19)
64

(59.26)
6

(5.56)

	 1.1	 ม่กิารกิำาหนดื่นโย่บาย่ในกิารใช�ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุนาคตขอุงอุงค์กิร
51

(47.22)
53

(49.07)
4

(3.70)

	 1.2	 ม่กิารตั�งผู้้�รับผิู้ดื่ชอุบหร่อุคณะที่ำางานเพ่�อุกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่ 
	 	 กิลยุ่ที่ธ์ุอุนาคตขอุงอุงค์กิร

39
(36.11)

61
(56.48)

8
(7.41)

	 1.3	 ม่กิารกิำาหนดื่หน่วย่งานภาย่ในเพ่�อุกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่ 
	 	 กิลยุ่ที่ธ์ุอุนาคตขอุงอุงค์กิร

39
(36.11)

60
(55.56)

9
(8.33)

	 1.4	 ม่กิารจัดื่ให�ม่ระบบและอุุป็กิรณ์ที่างเที่คโนโลย่เ่พ่�อุกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับ 
	 	 กิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุนาคตขอุงอุงค์กิร

39
(36.11)

51
(47.22)

18
(17.59)

	 1.5	 ม่กิารจัดื่สรรงบป็ระมาณเพ่�อุกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุนาคต 
	 	 ขอุงอุงค์กิร

38
(35.19)

51
(47.22)

19
(17.59)

2.	 กิารวิเคราะห์ความต�อุงกิารข�อุม้ลเพ่�อุนำามากิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุ
42

(38.89)
62

(57.41)
4

(3.70)

	 2.1	 ม่กิารกิำาหนดื่ข�อุม้ลท่ี่�จำาเป็็นสำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุนาคตขอุงอุงค์กิร
50

(46.30)
56

(51.85)
2

(1.85)

	 2.2	 ม่กิารวิเคราะห์ความต�อุงกิารข�อุม้ลจากิผู้้�บริหารระดัื่บส้งขอุงอุงค์กิร
56

(51.85)
50

(46.30)
2

(1.85)

	 2.3	 ม่กิารวิเคราะห์ความต�อุงกิารข�อุม้ลจากิผู้้�บริหารฝ่่าย่หร่อุแผู้นกิต่างๆ	ในอุงค์กิร
41

(37.69)
63

(58.33)
4

(3.70)

	 2.4	 ม่กิารวิเคราะห์ความต�อุงกิารข�อุม้ลโดื่ย่เชิญท่ี่�ป็ร่กิษาหร่อุผู้้�เช่�ย่วชาญภาย่นอุกิอุงค์กิร
23

(21.30)
69

(63.89)
16

(14.81)

	 2.5	 ม่กิารวิเคราะห์ความต�อุงกิารข�อุม้ลโดื่ย่กิารจัดื่ป็ระชุมสัมมนาในอุงค์กิร
28

(25.93)
64

(59.26)
16

(14.81)

3.	 กิารใช�แหล่งข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุงค์กิร
36

(33.33)
69

(63.89)
3

(2.78)

	 3.1	 ม่กิารใช�ข�อุม้ลจากิฐานข�อุม้ลท่ี่�ม่กิารเผู้ย่แพร่ข�อุม้ลธุุรกิิจหร่อุค่้ค�า
45

(41.67)
53

(49.07)
10

(9.26)

	 3.2	 ม่กิารใช�ข�อุม้ลจากิอิุนเที่อุร์เน็ต	(เว็บไซึ่ต์	บล็อุค)	ขอุงหน่วย่งานท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุง
30

(27.78)
68

(62.96)
10

(9.26)

	 3.3	 ม่กิารใช�ข�อุม้ลจากิส่�อุสังคมอุอุนไลน์	(Facebook,	Twitter,	Instagram,	etc.)
26

(24.07)
77

(71.30)
5

(4.63)

	 3.4	 ม่กิารใช�ข�อุม้ลจากิแหล่งข�อุม้ลผู้ลงานวิจัย่	White	Paper	และสิที่ธิุบัตร
16

(14.81)
48

(44.44)
44

(40.74)
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Table 2	 Situation	of	big	data	management	for	the	companies’	future	strategies.	(cont.)
	 สภาพกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุอุนาคตขอุงบริษัที่

การดำำาเนินการเก่�ยวิกับการจััดำการข้้อมูลข้นาดำใหญ่่
สำำาหรับการกำาหนดำกลยุทธ์์เพ้ื้�ออนาคตข้องบริษััท

จัำานวิน	(ร้อยละ)
N=108 (100.00)

ครบถ้้วิน บางสำ่วิน ไม่ม่

	 3.5	 ม่กิารใช�ข�อุม้ลจากิบริษัที่ท่ี่�ที่ำาธุุรกิิจเก่ิ�ย่วกัิบกิารขาย่ข�อุม้ลดื่�านต่างๆ
34

(31.48)
64

(59.26)
10

(9.26)

4.	 กิารจัดื่หาและเก็ิบรวบรวมข�อุม้ล
35

(32.41)
70

(64.81)
3

(2.78)

	 4.1	 ม่กิารกิำาหนดื่แผู้นในกิารจัดื่หาและเก็ิบรวบรวมข�อุม้ลตามระย่ะเวลา
36

(33.33)
64

(59.26)
8

(7.41)

	 4.2	 ม่เที่คโนโลย่แ่ละระบบอัุตโนมัติในกิารจัดื่หาและด่ื่งข�อุม้ลจากิแหล่งต่างๆ
34

(31.48)
59

(54.63)
15

(13.89)

	 4.3	 ม่กิารกิำาหนดื่ผู้้�รับผิู้ดื่ชอุบในกิารจัดื่หาและรวบรวมข�อุม้ลตามความต�อุงกิารในแต่ละดื่�าน
39

(36.11)
63

(58.33)
6

(5.56)

	 4.4	 ม่ระบบจัดื่เก็ิบข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ทัี่�งจากิภาย่ในและภาย่นอุกิหน่วย่งาน
41

(37.96)
59

(54.63)
8

(7.41)

	 4.5	 ม่กิารที่ำาวิจัย่เพ่�อุเก็ิบรวบรวมข�อุม้ลจากิแหล่งต่างๆ	เช่น	ล้กิค�า	ผู้้�เช่�ย่วชาญ
30

(27.78)
54

(50.00)
24

(22.22)

5.	 กิารวิเคราะห์ข�อุม้ล
35

(32.41)
67

(62.04)
6

(5.56)

	 5.1	 ม่กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลทัี่�งเชิงป็ริมาณและเชิงคุณภาพ	โดื่ย่ใช�เที่คโนโลย่่และเคร่�อุงม่อุ 
	 	 กิารวิเคราะห์ท่ี่�หลากิหลาย่

36
(33.33)

67
(62.04)

5
(5.56)

	 5.2	 ม่กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลเชิงพรรณนา	(Descriptive	analytics)	เพ่�อุอุธิุบาย่สิ�งท่ี่�เกิิดื่ข่�นกัิบธุุรกิิจ 
	 	 ในช่วงท่ี่�ผู่้านมา	ตัวช่�วัดื่ท่ี่�สำาคัญ	และผู้ลท่ี่�เกิิดื่ข่�นภาย่ในบริษัที่	(What	happened?)

39
(36.11)

56
(51.85)

13
(12.04)

	 5.3	 ม่กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลเชิงวินิจฉัย่	(Diagnosis	analytics)	เพ่�อุสามารถุวิเคราะห์ถุ่งสาเหตุปั็ญหา 
	 	 และสภาพขอุงธุุรกิิจในเชิงล่กิ	และแย่กิแย่ะแต่ละป็ระเด็ื่นปั็ญหาไดื่�	(Why	it	happened?)

34
(31.48)

60
(55.56)

14
(12.96)

	 5.4	 ม่กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลเชิงคาดื่กิารณ์	(Predictive	analytics)	โดื่ย่กิารนำาข�อุม้ลในอุด่ื่ต 
	 	 มาวิเคราะห์ร่วมกัิบโมเดื่ลที่างคณิตศาสตร์หร่อุกิารใช�เที่คนิคกิารที่ำาเหม่อุงข�อุม้ล 
	 	 ซ่ึ่�งเป็็นกิารวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ุขอุงข�อุม้ลจำานวนมากิ	เพ่�อุคาดื่กิารณ์สิ�งท่ี่�จะเกิิดื่ข่�น 
	 	 ในอุนาคต	เป็็นกิารหาโอุกิาสหร่อุลดื่ความเส่�ย่งท่ี่�จะเกิิดื่ข่�น	(What	might	happen?)

31
(28.70)

58
(53.70)

19
(17.59)

	 5.5	 ม่กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลเชิงกิำาหนดื่ที่างเล่อุกิ	(Prescriptive	analytics)	โดื่ย่กิารพย่ากิรณ์ 
	 	 หร่อุที่ำานาย่สิ�งท่ี่�จะเกิิดื่ข่�น	รวมทัี่�งให�คำาแนะนำาที่างเล่อุกิต่างๆ	และผู้ลท่ี่�จะเกิิดื่ข่�น 
	 	 ในแต่ละที่างเล่อุกิว่าม่ข�อุด่ื่ข�อุเส่ย่อุย่่างไร	(What	should	we	do?)

24
(22.22)

65
(60.19)

19
(17.59)

6.	 กิารนำาเสนอุและราย่งานข�อุม้ล
36

(33.33)
71

(65.74)
1

(0.93)

	 6.1	 ม่กิารกิำาหนดื่ระย่ะเวลาในกิารนำาเสนอุและราย่งานข�อุม้ลต่อุผู้้�บริหารแต่ละระดัื่บ
45

(41.67)
60

(55.56)
3

(2.78)

	 6.2	 ม่กิารนำาเสนอุโดื่ย่ใช�เที่คโนโลย่แ่ละเคร่�อุงม่อุท่ี่�หลากิหลาย่เพ่�อุกิารราย่งานข�อุม้ล 
	 	 ในร้ป็แบบต่างๆ	ท่ี่�สอุดื่คล�อุงกัิบความต�อุงกิารขอุงผู้้�บริหาร

37
(34.26)

67
(62.04)

4
(3.70)
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การดำำาเนินการเก่�ยวิกับการจััดำการข้้อมูลข้นาดำใหญ่่
สำำาหรับการกำาหนดำกลยุทธ์์เพ้ื้�ออนาคตข้องบริษััท

จัำานวิน	(ร้อยละ)
N=108 (100.00)

ครบถ้้วิน บางสำ่วิน ไม่ม่

	 6.3	 ม่กิารนำาเสนอุและราย่งานข�อุม้ลแบบ	real	time	สำาหรับข�อุม้ลท่ี่�ม่ความสำาคัญต่อุกิารตัดื่สินใจ 
	 	 และม่ความเส่�ย่งต่อุธุุรกิิจ

37
(34.26)

58
(53.70)

13
(12.04)

	 6.4	 ม่กิารนำาเสนอุและราย่งานข�อุม้ลจากิกิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ในร้ป็แบบ	knowledge 
	 	 mapping	(กิารจัดื่ระบบแหล่งความร้�ในอุงค์กิร)	data	visualization	(กิารนำาข�อุม้ลท่ี่�ซัึ่บซึ่�อุน	 
	 	 มานำาเสนอุเป็็นภาพ	ให�เข�าใจง่าย่)

32
(39.63)

64
(59.26)

12
(11.11)

	 6.5	 ม่กิารนำาเสนอุและราย่งานข�อุม้ลจากิกิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ในร้ป็แบบ	data	modeling 
	 	 (แบบจำาลอุงข�อุม้ล	โครงสร�างและความสัมพันธ์ุให�ผู้้�ใช�เข�าใจ)	data	simulation	(กิระบวนกิาร 
	 	 อุอุกิแบบจำาลอุงข�อุม้ล)	เพ่�อุป็ระโย่ชน์ในกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุขอุงบริษัที่

26
(24.07)

55
(50.93)

27
(25.00)

7.	 กิารนำาข�อุม้ลไป็ใช�
37

(34.26)
69

(63.89)
2

(1.85)

	 7.1	 ม่กิารกิำาหนดื่ผู้้�ม่สิที่ธิุ�ใช�ข�อุม้ลและระดัื่บกิารใช�ข�อุม้ลท่ี่�เกิิดื่จากิกิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่
46

(42.59)
56

(51.85)
6

(5.56)

	 7.2	 ม่กิารนำาข�อุม้ลจากิกิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ไป็ใช�ในกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุนาคตขอุงบริษัที่
52

(48.15)
53

(49.07)
3

(2.78)

	 7.3	 ม่กิารนำาข�อุม้ลจากิกิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ไป็ใช�ในกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเก่ิ�ย่วกัิบล้กิค�า 
	 	 และกิารตลาดื่

57
(52.78)

46
(42.59)

5
(4.63)

	 7.4	 ม่กิารนำาข�อุม้ลจากิกิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ไป็ใช�ในกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเก่ิ�ย่วกัิบกิารพัฒนา 
	 	 ผู้ลิตภัณฑ์์และบริกิาร

50
(46.30)

55
(50.93)

3
(2.78)

	 7.5	 ม่กิารนำาข�อุม้ลจากิกิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ไป็ใช�ในกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเก่ิ�ย่วกัิบค่้แข่ง 
	 	 กิารแข่งขัน

47
(43.52)

51
(47.22)

10
(9.26)

Table 2	 Situation	of	big	data	management	for	the	companies’	future	strategies.	(cont.)
	 สภาพกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุอุนาคตขอุงบริษัที่

	 2.	ผลการวิิจััยเชิิงคุณภาพื้
	 	 ผู้ลจากิกิารสัมภาษณ์ผู้้�บริหารระดัื่บส้งขอุงบริษัที่ 
ซ่ึ่�งย่ินด่ื่ให�เข�าสัมภาษณ์แบบไม่เปิ็ดื่เผู้ย่ช่�อุบริษัที่ป็ระกิอุบดื่�วย่	
กิรรมกิารผู้้�จัดื่กิาร	3	คน	ป็ระธุานเจ�าหน�าท่ี่�บริหาร	(CEO)	3	คน 
ท่ี่�ป็ร่กิษาธุุรกิิจ	1	คน	 ผู้้�อุำานวย่กิารดื่�านกิารตลาดื่	2	คน	และ 

ผู้้�จัดื่กิารฝ่่าย่	3	คน	รวม	12	คน	แบ่งเป็็นผู้้�บริหารขอุงธุุรกิิจอุาหาร	
10	คน	และผู้้�บริหารขอุงธุุรกิิจเคร่�อุงด่ื่�ม	2	คน	ม่ป็ระสบกิารณ์
กิารบริหารท่ี่�เก่ิ�ย่วกัิบกิารใช�ข�อุม้ลในกิารวางกิลยุ่ที่ธ์ุอุงค์กิร
เป็็นระย่ะเวลา	 10-40	 ปี็	 ซ่ึ่�งผู้้�วิจัย่กิำาหนดื่เป็็นรหัส	 A01-A12 
(Table	3)	สรุป็ไดื่�ดัื่งน่�

Table 3	 Description	of	the	informants.
	 ข�อุม้ลผู้้�ให�สัมภาษณ์

รหัสำ ตำาแหน่ง ประเภทธ์ุรกิจั ประสำบการณ์การบริหาร	(ปี)

A01 ป็ระธุานกิรรมกิารบริหาร อุาหาร 30

A02 ผู้้�จัดื่กิารฝ่่าย่ อุาหาร 15

A03 ป็ระธุานกิรรมกิารบริหาร อุาหาร 30
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รหัสำ ตำาแหน่ง ประเภทธ์ุรกิจั ประสำบการณ์การบริหาร	(ปี)

A04 ผู้้�อุำานวย่กิารดื่�านกิารตลาดื่ เคร่�อุงดื่่�ม 20

A05 ผู้้�อุำานวย่กิารดื่�านกิารตลาดื่ อุาหาร 11

A06 ที่่�ป็ร่กิษาธุุรกิิจ อุาหาร 25

A07 ผู้้�จัดื่กิารฝ่่าย่ เคร่�อุงด่ื่�ม 10

A08 ป็ระธุานกิรรมกิารบริหาร อุาหาร 30

A09 ผู้้�จัดื่กิารฝ่่าย่ อุาหาร 10

A10 กิรรมกิารบริษัที่ อุาหาร 11

A11 กิรรมกิารบริษัที่ อุาหาร 20

A12 กิรรมกิารบริษัที่ อุาหาร 40

Table 3	 Description	of	the	informants.	(cont.)
	 ข�อุม้ลผู้้�ให�สัมภาษณ์

	 	 2.1	ความกิ�าวหน�าขอุงเที่คโนโลย่่กิารวิเคราะห์ข�อุม้ล
เอุ่�อุต่อุกิารใช�ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่และม่ผู้ลต่อุกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุ
เพ่�อุอุนาคตขอุงธุุรกิิจอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�ม	 กิารป็ระกิอุบธุุรกิิจ
อุาหารและเคร่�อุงด่ื่�มม่ความที่�าที่าย่ส้ง	 สภาพแวดื่ล�อุมภาย่ใน
และภาย่นอุกิท่ี่�เป็็นตัวเร่งกิารใช�ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่มากิท่ี่�สุดื่	 ค่อุ	
กิารท่ี่�จะม่ค่้แข่งราย่ใหม่เข�ามาในตลาดื่	 วัตถุุดิื่บในกิารผู้ลิต 
หาย่ากิและขาดื่แคลนซ่ึ่�งจะส่งผู้ลถุ่งต�นทุี่นกิารผู้ลิต	และกิารที่ำา
กิำาไรในอุุตสาหกิรรม	รอุงลงมาค่อุ	กิารแข่งขันในอุุตสาหกิรรมท่ี่�
รุนแรง	ม่สินค�าท่ี่�ที่ดื่แที่นสินค�าเดิื่ม	ผู้้�บริโภคในปั็จจุบันไม่ม่ความ
ภักิด่ื่ต่อุสินค�าและบริกิาร	 ผู้้�บริโภคสามารถุหาข�อุม้ลสินค�าและ
บริกิารในกิารตดัื่สินใจไดื่�จากิหลาย่แหล่ง	และภาครฐัม่มาตรกิาร
ท่ี่�เข�มงวดื่	 ม่กิารอุอุกิกิฎระเบ่ย่บเพ่�อุคุ�มครอุงผู้้�บริโภคและ 
สิ�งแวดื่ล�อุมรวมถุ่งมาตรากิารก่ิดื่กัินที่างกิารค�าขอุงต่างป็ระเที่ศ	
และย่งัม่สถุานกิารณ์โควิดื่-19	ซ่ึ่�งเป็็นสภาพแวดื่ล�อุมภาย่นอุกิท่ี่�
ที่ำาให�ต�อุงใช�กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ในกิารตัดื่สินใจ	นำามา
กิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุในอุนาคต	และรับม่อุกัิบกิารแข่งขันที่างธุุรกิิจท่ี่�
ชัดื่เจน	(A01,	A02,	A08,	A09,	A10,	A11,	A12)	ความกิ�าวหน�า
ขอุงกิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่	 จะสามารถุนำาปั็จจัย่สภาพ
แวดื่ล�อุมภาย่ในและภาย่นอุกิบริษัที่มาวิเคราะห์	และช่วย่ในกิาร
ตัดื่สินใจ	คาดื่กิารณ์เหตุกิารณ์ท่ี่�จะเกิิดื่ข่�นล่วงหน�าไดื่�	สามารถุ
บอุกิพฤติกิรรม	และแนวโน�มความต�อุงกิารขอุงล้กิค�าไดื่�	สามารถุ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ุ	 สาเหตุขอุงปั็ญหา	 แนวที่างป้็อุงกัิน
และแกิ�ไขสิ�งท่ี่�จะเกิิดื่ข่�นไดื่�	(A01,	A03,	A04,	A10,	A07)
	 	 2.2	 ธุุรกิิจอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�มม่ความจำาเป็็นท่ี่�ต�อุงใช�
ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ในกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุงค์กิร	บริษัที่ไดื่�ใช�ข�อุม้ล
ขนาดื่ใหญใ่นกิารตดัื่สินใจวางแผู้นกิารที่ำาธุุรกิิจเป็็นเวลามากิกิวา่		
10	ปี็แล�ว	(A03,	A04,	A07,	A08,	A10,	A12)	ไดื่�นำาข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ 

มาวิเคราะห์เพ่�อุใช�ในดื่�านพัฒนากิารขาย่และกิารตลาดื่ 
กิารป็รับป็รุงสินค�าและบริกิาร	โดื่ย่ม่กิารจัดื่กิารข�อุม้ลให�ม่ความ
น่าเช่�อุถุ่อุ	 ทัี่นสมัย่	 เพ่�อุพัฒนานวัตกิรรมใหม่ๆ	 ซ่ึ่�งบริษัที่ม่กิาร
กิำาหนดื่นโย่บาย่	ดื่�านงบป็ระมาณ	บคุลากิร	และระบบเที่คโนโลย่่
ท่ี่�รอุงรับกิารใช�ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ	่มุ่งเน�นป็ระโย่ชน์ในกิารใช�ข�อุม้ล
เพ่�อุลดื่ต�นทุี่นกิารผู้ลิต	กิารดื่ำาเนินงานดื่�านกิารขาย่และกิารตลาดื่ 
(A04,	A07,	A09)	
	 	 2.3	 ส่วนใหญ่กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ในบริษัที่
เป็็นแบบเชิงคาดื่กิารณ์	 เพ่�อุกิารพย่ากิรณ์ข�อุม้ลล่วงหน�า 
โดื่ย่กิารพย่าย่ามพย่ากิรณ์สิ�งท่ี่�กิำาลังเกิิดื่ข่�นในอุนาคต	 โดื่ย่ใช�
ข�อุม้ลในอุด่ื่ตมาวิเคราะห์	 และหาโอุกิาสและความเส่�ย่งขอุง 
สิ�งท่ี่�จะเกิิดื่ข่�นในอุนาคต	 ม่กิารเช่�อุมโย่งร้ป็แบบความสัมพันธ์ุ
ขอุงข�อุม้ลเพ่�อุป็ระกิอุบกิารตัดื่สินใจ	(A07,	A08,	A09,	A11)	
	 	 2.4	ระย่ะเวลาท่ี่�เหมาะสมในกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุ
อุนาคตขอุงบริษัที่	ควรเป็็นกิลยุ่ที่ธ์ุสำาหรับ	 1-2	 ปี็	หร่อุไม่เกิิน	
5	 ปี็	 จะไม่สามารถุวางกิลยุ่ที่ธ์ุระย่ะเวลาย่าวๆ	 ไดื่�	 เน่�อุงจากิ
สถุานกิารณ์ในปั็จจุบันม่ความผัู้นผู้วน	 ไม่แน่นอุน	 ทัี่�งเร่�อุง
เศรษฐกิิจ	สังคม	กิารเม่อุงความกิ�าวหน�าที่างเที่คโนโลย่ก่ิารผู้ลิต 
และกิารส่�อุสาร	 ที่ำาให�ม่กิารแข่งขันท่ี่�รุนแรงในธุุรกิิจ	 รวมถุ่ง
สถุานกิารณโ์ควิดื่-19	ท่ี่�ระบาดื่ไป็ทัี่�วโลกิ	(A04,	A10,	A11,	A12)	
บางครั�งต�อุงวางกิลยุ่ที่ธ์ุเป็็นแบบเด่ื่อุนต่อุเด่ื่อุน	 โดื่ย่ม่กิารป็รับ
เป็ล่�ย่นกิลยุ่ที่ธ์ุตามสถุานกิารณ์	และตามข�อุม้ลต่างๆ	 ท่ี่�เกิิดื่ข่�น 
ดัื่งนั�น	 กิารม่ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ท่ี่�พร�อุมต่อุกิารนำามาวิเคราะห์ 
แบบทัี่นกิารณ์ม่ความจำาเป็็นอุย่่างย่ิ�ง	(A11)
	 	 2.5	ข�อุพ่งระวังและปั็ญหาในกิารนำาข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่
มาใช�ในกิารดื่ำาเนินงานขอุงบริษัที่ค่อุ	1)	ต�อุงใช�งบป็ระมาณท่ี่�ส้ง 
ในกิารจัดื่เตร่ย่มเที่คโนโลย่	่เพ่�อุรอุงรับกิารที่ำางาน	2)	ต�อุงจัดื่หา
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บุคลากิรท่ี่�ม่ความร้�	 ความเข�าใจเก่ิ�ย่วกัิบข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่	 ซ่ึ่�งม่ 
กิารเร่ย่กิร�อุงค่าตอุบแที่นท่ี่�ส้ง	 และ	 3)	 เส่ย่เวลานานในกิาร
จัดื่เตร่ย่มระบบอุงค์กิร	 เน่�อุงจากิข�อุม้ลม่สถุานะจัดื่เก็ิบและ
กิระจัดื่กิระจาย่	 ขาดื่กิารตรวจสอุบคุณภาพข�อุม้ล	 ขาดื่กิาร
จำาแนกิวิเคราะห์	 และเช่�อุมโย่งข�อุม้ลระหว่างหน่วย่งาน	ที่ำาให�
ธุุรกิิจขนาดื่เลก็ิและขนาดื่กิลาง	ม่ความคิดื่เห็นว่าเป็็นต�นทุี่นท่ี่�ส้ง
ในกิารป็ระกิอุบธุุรกิิจ	(A01,	A04,	A07,	AO8,	A10,	A11,	A12)
	 	 2.6	กิารใช�ป็ระโย่ชน์จากิข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่	 ส่วนใหญ่
ฝ่่าย่งานท่ี่�เก็ิบข�อุม้ลจะเป็็นคนใช�ป็ระโย่ชน์จากิข�อุม้ลท่ี่�เก็ิบเอุง	
ย่งัไม่ม่กิารเช่�อุมข�อุม้ลหร่อุถุ่าย่โอุนข�อุม้ลไป็ยั่งฝ่่าย่อุ่�น	เน่�อุงจากิ
ย่ังไม่ม่ระบบท่ี่�สมบ้รณ์	 หร่อุเก็ิบข�อุม้ลกัินคนละระบบ	 แย่กิ
เป็็นส่วนๆ	ขอุงกิารใช�งาน	ไม่ม่ส่วนกิลางท่ี่�บริหารจัดื่กิารกิารใช�
ข�อุม้ล	 ไม่ม่ร้ป็แบบขอุงระบบจัดื่เก็ิบข�อุม้ลท่ี่�เป็็นแบบเด่ื่ย่วกัิน		
โป็รแกิรมสำาเร็จร้ป็ท่ี่�ใช�ไม่ตอุบสนอุงต่อุกิารใช�งาน	(A01,	A08,	
A09,	A10,	A11)
	 	 2.7	แหล่งท่ี่�มาขอุงข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ท่ี่�ม่ความสำาคัญ 
ต่อุธุุรกิิจอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�ม	ค่อุ	ข�อุม้ลจากิหน่วย่งานราชกิาร	
แต่ก็ิมักิม่ปั็ญหากิารใช�ข�อุม้ล	(A01,	A02,	A03,	A07,	A09,	A08,	
A10,	A11,	A12)		ข�อุม้ลก็ิไม่ทัี่นสมัย่	ม่กิารรวบรวมและรอุบกิาร
เผู้ย่แพร่ท่ี่�ล่าช�า	 ที่างราชกิารไม่ม่หน่วย่งานกิลางที่ำาหน�าท่ี่�ใน 
กิารรวบรวมข�อุม้ลจากิแหล่งต่างๆ	 ขาดื่กิารวิเคราะห์อุย่่างเป็็น
ระบบ	ที่ำาให�ข�อุม้ลท่ี่�ไดื่�รับไม่ม่ความน่าเช่�อุถุ่อุ	(A2,	A03,	A08)	
ภาคเอุกิชนไม่สามารถุนำามาใช�ในกิารวางแผู้นกิารผู้ลิต	กิารขาย่ 
และกิารตลาดื่ไดื่�	 และกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขอุงที่างราชกิารท่ี่�ผู่้าน
มาไม่ม่ความต่อุเน่�อุง	 จากินโย่บาย่กิารบริหารขอุงผู้้�บริหาร
กิระที่รวงท่ี่�มาด้ื่แลหน่วย่งานราชกิารในสังกัิดื่ตามวาระ	 (A2,	
A03,	 A08)	 เป็็นท่ี่�น่าสังเกิต	 บางครั�งภาคราชกิารต�อุงขอุ
อุนุเคราะห์ข�อุม้ลจากิฝั่�งภาคเอุกิชน	 เพ่�อุนำาไป็เสนอุแผู้นงาน
หร่อุกิำาหนดื่นโย่บาย่	(A07,	A08,	A11,	A12)
	 	 2.8	ความต�อุงกิารนำาข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่มาใช�ในกิาร
กิำาหนดื่กิลย่ทุี่ธ์ุเพ่�อุอุนาคต	บริษัที่ให�ความสำาคัญเก่ิ�ย่วกัิบข�อุม้ล
วัตถุุดิื่บ	เช่น	อุำานาจต่อุรอุงขอุงผู้้�จัดื่หาวัตถุุดิื่บ	ศักิย่ภาพในกิาร
ขย่าย่ธุุรกิิจไป็ข�างหน�าขอุงผู้้�จัดื่หาวัตถุุดิื่บ	 สภาพดิื่นฟ้าอุากิาศ 
จำานวนผู้้�จัดื่จำาหน่าย่	 ข�อุม้ลสินค�า	 หร่อุวัตถุุดิื่บชนิดื่อุ่�นท่ี่�
ที่ดื่แที่น	 ต�นทุี่นกิารเป็ล่�ย่นผู้้�จัดื่หาวัตถุุดิื่บ	 ซ่ึ่�งจากิชุดื่ข�อุม้ลน่�
ที่ำาให�หลาย่บริษัที่สามารถุย่�อุนกิลับเข�ามาอุย่้่ในอุุตสาหกิรรม
ต�นนำ�า	 เช่น	 กิลุ่มธุุรกิิจอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�มท่ี่�เก่ิ�ย่วกัิบพ่ช	 จะม่
กิารวางนโย่บาย่ที่ำาคอุนแที่คฟาร์มมิ�งกัิบเกิษตรกิร	 หร่อุกิลุ่ม
ธุุรกิิจอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�มท่ี่�เก่ิ�ย่วกัิบสัตว์	 อุาทิี่	 ภาคป็ระมง 
ก็ิอุาจจะม่เร่อุป็ระมงเป็็นขอุงบริษัที่เอุงเพ่�อุให�ม่วัตถุุดิื่บป้็อุน 
กิารผู้ลิตท่ี่�พอุเพ่ย่งและลดื่ต�นทุี่นกิารผู้ลิต	 (A1-A12)	 สำาหรับ
ความต�อุงกิารข�อุม้ลอุ่�นๆ	ไดื่�แก่ิ	1)	ข�อุม้ลจากิภาคราชกิารเก่ิ�ย่ว
กัิบตัวเลขภาพรวมขอุงป็ริมาณกิารผู้ลิตพ่ชผู้ลต่างๆ	 วัตถุุดิื่บ
แต่ละชนิดื่	 และความต�อุงกิารขอุงตลาดื่	 2)	 ข�อุม้ลภาพรวม

ขอุงกิารแข่งขันภาย่ในอุุตสาหกิรรม	ความรุนแรงในกิารแข่งขัน	
จำานวนค่้แข่งขันในตลาดื่ทัี่�งในป็ระเที่ศและต่างป็ระเที่ศ	3)	ข�อุม้ล 
อัุตรากิารเติบโตขอุงอุุตสาหกิรรม	 แนวโน�มคุณลักิษณะขอุง
สินค�าและบริกิารในตลาดื่	4)	ข�อุม้ลพฤติกิรรมและอุำานาจต่อุรอุง 
ขอุงล้กิค�า	 ท่ี่�ปั็จจุบันสามารถุหาข�อุม้ลเป็ร่ย่บเท่ี่ย่บก่ิอุนกิาร
ตัดื่สินใจซ่ึ่�อุสินค�าและใช�บริกิารไดื่�หลากิหลาย่ช่อุงที่าง	5)	ข�อุม้ล
ความเส่�ย่งท่ี่�จะม่สินค�าและบริกิารที่ดื่แที่นจากิความกิ�าวหน�า
ขอุงอุุตสาหกิรรม	 กิารเกิิดื่เที่คโนโลย่่กิารผู้ลิตท่ี่�สามารถุผู้ลิต
สินค�าที่ดื่แที่นไดื่�ง่าย่	 6)	 ข�อุม้ลความสามารถุในกิารลดื่ต�นทุี่น
และกิารที่ำากิำาไรขอุงธุุรกิิจ	และราย่ละเอุ่ย่ดื่เก่ิ�ย่วกัิบค่้แข่งขันท่ี่�
เข�ามาใหม่ในอุุตสาหกิรรม	(A01-A12)

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
	 ผู้ลจากิกิารวิจัย่ช่�ให�เห็นว่า	 บริษัที่ธุุรกิิจอุาหารและ 
เคร่�อุงด่ื่�มในป็ระเที่ศไที่ย่ท่ี่�ม่ผู้ลป็ระกิอุบกิารและกิำาไรส้ง 
ตามราย่ช่�อุท่ี่�ป็รากิฏิในท่ี่�จดื่ที่ะเบ่ย่นกัิบกิระที่รวงอุุตสาหกิรรม	
ไดื่�ม่กิารนำาข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่มาใช�ในกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุ
อุนาคตแล�วเป็็นระย่ะเวลาไม่น�อุย่กิว่า	10	ปี็	ผู้้�บริหารระดัื่บส้ง 
ซ่ึ่�งเป็็นกิรรมกิารผู้้�จัดื่กิาร	 ป็ระธุานเจ�าหน�าท่ี่�บริหาร	 (CEO) 
ผู้้�จัดื่กิารฝ่่าย่	 และท่ี่�ป็ร่กิษาบริษัที่ดื่�านกิารวางแผู้นกิลยุ่ที่ธ์ุ 
ให�ข�อุม้ลว่า	บริษัที่ม่กิารกิำาหนดื่นโย่บาย่	งบป็ระมาณ	บุคลากิร	
และระบบเที่คโนโลย่่เพ่�อุรอุงรับกิารใช�ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ 
โดื่ย่มุ่งเน�นป็ระโย่ชน์ในกิารใช�ข�อุม้ลเพ่�อุลดื่ต�นทุี่นกิารผู้ลิต 
ทัี่�งย่งัไดื่�นำาข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่มาวิเคราะห์เพ่�อุใช�ในดื่�านพัฒนากิาร
ขาย่และกิารตลาดื่	กิารป็รับป็รุงสินค�าและบริกิาร	และกิารพัฒนา 
นวัตกิรรมใหม่ๆ	 สะที่�อุนว่า	 กิารดื่ำาเนินธุุรกิิจอุาหารและ 
เคร่�อุงด่ื่�มให�ป็ระสบความสำาเร็จ	 ผู้้�บริหารจะต�อุงม่กิลยุ่ที่ธ์ุกิาร
คาดื่กิารณ์	 (Foresight	 strategies)	 หร่อุกิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุอุนาคต	
(Future	strategies)	ซ่ึ่�งจำาเป็็นต�อุงม่กิารศ่กิษาสภาพแวดื่ล�อุม
ทัี่�งภาย่ในและภาย่นอุกิบริษัที่	 ผู้้�บริหารต�อุงเข�าใจสภาวะวิกิฤติ
และกิารเป็ล่�ย่นแป็ลงท่ี่�ม่ผู้ลกิระที่บส้งต่อุธุุรกิิจ	 ต�อุงม่ข�อุม้ลท่ี่�
ทัี่นสมัย่ท่ี่�มาจากิหลาย่ๆ	แหล่งเพ่�อุนำามาวิเคราะห์และใช�ในกิาร
ตัดื่สินใจไดื่�	 ดื่ังนั�น	 ความสำาเร็จในกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่
ขอุงบริษัที่เพ่�อุกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุนาคตจ่งเป็็นเร่�อุงท่ี่�ม่ความสำาคัญ
อุย่่างย่ิ�ง	(Johnston,	2020;	Markgraf,	2021)
	 กิารศ่กิษาเชิงป็ริมาณช่�ให�เห็นว่า	ธุุรกิิจอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�ม 
ไดื่�ม่กิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุ
อุนาคตใน	7	กิระบวนกิารเป็็นบางส่วน	 คิดื่เป็็นร�อุย่ละ	62.43 
ที่ำาอุย่่างครบถุ�วนสมบ้รณ์ร�อุย่ละ	 34.26	 และไม่ไดื่�ที่ำาม่เพ่ย่ง 
ร�อุย่ละ	 3.31	 ดัื่ง	 Figure	 1	 แสดื่งให�เห็นกิระบวนกิารจัดื่กิาร
ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ในแต่ละกิิจกิรรมท่ี่�ม่กิารดื่ำาเนินกิารในบริษัที่
ธุุรกิิจอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�ม	โดื่ย่พบว่า	บริษัที่ม่กิารใช�ข�อุม้ลจากิ
แหล่งข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่	ค่อุ	ส่�อุสังคมอุอุนไลน์	เช่น	Facebook 
Twitter	และ	Instagram	มากิท่ี่�สุดื่	(ราย่กิารท่ี่�	3.3)	สอุดื่คล�อุง
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กัิบผู้ลกิารวิจัย่ขอุง	Wicharat	 (2019)	 ท่ี่�พบว่า	 แหล่งข�อุม้ล 
ขนาดื่ใหญ่ท่ี่�สำาคัญต่อุกิารจัดื่กิารข�อุม้ลเพ่�อุความสำาเร็จขอุง
ธุุรกิิจ	 ป็ระกิอุบดื่�วย่	 ส่�อุสังคมอุอุนไลน์	 ข�อุม้ลบนเว็บ	 และ
อุุป็กิรณ์ส่�อุสารไร�สาย่	 ทัี่�งน่�อุาจเป็็นเพราะบริษัที่ส่วนใหญ่ใช�
ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่เพ่�อุศ่กิษาข�อุม้ลล้กิค�าและกิารตลาดื่	 ซ่ึ่�งเป็็น 
หัวใจสำาคัญขอุงกิารสร�างความไดื่�เป็ร่ย่บในกิารแข่งขันใน
กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุอุนาคต	 ป็ระกิอุบกิับข�อุม้ลบนส่�อุสังคมอุอุนไลน์
และอิุนเที่อุร์เน็ตม่จำานวนมากิ	เป็ล่�ย่นแป็ลงตลอุดื่เวลา	สามารถุ
เข�าถุ่งและนำามาวิเคราะห์ไดื่�ง่าย่	 จ่งนับเป็็นแหล่งข�อุม้ลท่ี่�ธุุรกิิจ
ส่วนใหญ่ต�อุงให�ความสำาคัญในลำาดัื่บต�นๆ	 (Oguntimilehin	
&	 Ademola,	 2014)	 ส่วนข�อุม้ลท่ี่�พบว่าไม่ม่กิารใช�มากิท่ี่�สุดื่
ค่อุ	 ผู้ลงานวิจัย่	White	 Paper	 และสิที่ธิุบัตร	 อุาจเป็็นเพราะ
ข�อุจำากัิดื่ในกิารเข�าถุ่ง	 รวมทัี่�งผู้ลงานวิจัย่และสิที่ธิุบัตรท่ี่�ตรง
กัิบความต�อุงกิารม่น�อุย่	 และแหล่งข�อุม้ลส่วนใหญ่เป็็นหน่วย่
ราชกิาร	สอุดื่คล�อุงกัิบผู้ลกิารสัมภาษณ์ผู้้�บริหารระดัื่บส้งท่ี่�พบว่า 

แหล่งข�อุม้ลท่ี่�บริหารโดื่ย่หน่วย่งานราชกิารเข�าถุ่งย่ากิ	 ม่กิาร
รวบรวมและรอุบกิารเผู้ย่แพร่ท่ี่�ล่าช�า
	 ในดื่�านกิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่	 พบว่า	 จากิกิาร
วิเคราะห์ข�อุม้ลเชิงป็ริมาณ	 ม่กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ 
ทัี่�งแบบเชิงพรรณนา	เชิงวินิจฉัย่	เชิงคาดื่กิารณ์	และเชิงกิำาหนดื่
ที่างเล่อุกิ	 เพ่�อุนำามาใช�ในกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุอุนาคตขอุง
ธุุรกิิจอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�มในบริษัที่ต่างๆ	โดื่ย่ดื่ำาเนินกิารทัี่�งแบบ
ครบถุ�วนและเพ่ย่งบางส่วนรวมกัินแล�วในแต่ละวิธุ่กิารวิเคราะห์
ม่มากิกิว่าร�อุย่ละ	 80	 ส่วนท่ี่�ตอุบว่าไม่ไดื่�ดื่ำาเนินกิารม่ไม่ถุ่ง 
ร�อุย่ละ	20	อุย่า่งไรก็ิตาม	ในกิารสัมภาษณ์ผู้้�บริหารระดัื่บส้ง	พบว่า 
ส่วนใหญ่กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ในบริษัที่เป็็นแบบ 
เชิงคาดื่กิารณ์	เพ่�อุกิารพย่ากิรณ์ข�อุม้ลล่วงหน�า	ซ่ึ่�งอุาจอุธิุบาย่ไดื่�ว่า 
เม่�อุจะต�อุงใช�ข�อุม้ลในกิารตัดื่สินใจเพ่�อุกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุ
อุนาคต	ผู้้�บริหารระดัื่บส้งจะให�ความสำาคัญกัิบกิารราย่งานข�อุม้ล
เชิงคาดื่กิารณ์	มากิกิว่าราย่งานข�อุม้ลลักิษณะอุ่�น

Figure 1	Graph	represents	the	details	of	big	data	management	for	future	strategies	of	the	food	and	beverage	businesses.
	 แผู้นภ้มิแสดื่งราย่ละเอุ่ย่ดื่กิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่สำาหรับกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุอุนาคตขอุงธุุรกิิจอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�ม

	 ป็ระเด็ื่นท่ี่�น่าสนใจ	ค่อุ	เม่�อุนำากิระบวนกิารจัดื่กิารข�อุม้ล
ขนาดื่ใหญ่มาเท่ี่ย่บเค่ย่งกัิบหลักิกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุอุนาคต
หร่อุกิารคาดื่กิารณ์	 ตามแนวคิดื่ขอุง	 Johnston	 (2020)	 ซ่ึ่�งม่ 
อุงค์ป็ระกิอุบ	4	ป็ระกิารค่อุ	1)	กิารเข�าใจสภาพแวดื่ล�อุมที่างธุุรกิิจ 
(Understanding	the	business	environment)	2)	กิำาหนดื่
เป้็าหมาย่ขอุงบริษัที่	 (Define	 company	 goals)	 3)	 กิำาหนดื่ 
ที่างเล่อุกิ	(Identifying	options)	และ	4)	ตัดื่สินใจนำาส่้กิารป็ฏิิบัติ 
(Implementing	 decisions)	 พบว่า	 กิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุ
เพ่�อุคาดื่กิารณ์อุนาคต	 จะมุ่งเน�นเร่�อุงกิารใช�ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ 
เพ่�อุกิารที่ำาความเข�าใจตลาดื่และความต�อุงกิารขอุงล้กิค�า	
และมอุงหาช่อุงที่างและโอุกิาสในกิารพัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์หร่อุ 

บริกิารใหม่ท่ี่�จะที่ำาให�เกิิดื่ผู้ลกิำาไรหร่อุม้ลค่าเพิ�มในอุนาคต	ซ่ึ่�งจะ
เห็นไดื่�ว่าในงานวิจัย่น่�	บริษัที่ธุุรกิิจอุาหารและเคร่�อุงด่ื่�มท่ี่�ศ่กิษา	
ให�ความสำาคัญกัิบกิารวเิคราะหข์�อุม้ลขนาดื่ใหญเ่พ่�อุนำาไป็ในกิาร
กิำาหนดื่กิลย่ทุี่ธ์ุเก่ิ�ย่วกัิบล้กิค�าและกิารตลาดื่	โดื่ย่ผู้ลกิารวเิคราะห์
ข�อุม้ลเชิงป็ริมาณ	 พบว่า	 ม่บริษัที่ท่ี่�ดื่ำาเนินกิารในเร่�อุงน่�อุย่่าง 
ครบถุ�วนจำานวนมากิท่ี่�สุดื่ร�อุย่ละ	52.78	ดื่ำาเนินกิารเพ่ย่งบางส่วน 
ร�อุย่ละ	42.59	และท่ี่�ไม่ไดื่�ดื่ำาเนินกิารม่เพ่ย่งร�อุย่ละ	4.63
	 จากิกิารสัมภาษณ์ผู้้�บริหารระดัื่บส้ง	 พบว่า	 กิารจัดื่กิาร
ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ในหลาย่บริษัที่อุาจไม่ป็ระสบผู้ลสำาเร็จนักิ	
เน่�อุงจากิม่ปั็ญหา	ค่อุ	กิารเตร่ย่มเที่คโนโลย่ต่�อุงใช�งบป็ระมาณส้ง 
ขาดื่บุคลากิรท่ี่�ม่ความสามารถุในกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่	
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และระบบจัดื่กิารข�อุม้ลเดื่ิมไม่ค่อุย่สมบ้รณ์	 ต�อุงใช�เวลาในกิาร
พัฒนา	นอุกิจากิน่�พบว่า	ในกิารกิำาหนดื่กิลย่ทุี่ธ์ุเพ่�อุอุนาคต	บริษัที่ 
ม่ความต�อุงกิารข�อุม้ลจากิหน่วย่ราชกิารท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุง	 แต่มักิ
ป็ระสบปั็ญหา	ค่อุ	ข�อุม้ลไม่ทัี่นสมัย่	ไม่ม่ข�อุม้ลท่ี่�ต�อุงกิาร	และ 
เข�าถุ่งไดื่�ย่ากิ	ซ่ึ่�งเม่�อุพิจารณาจากิผู้ลงานวจัิย่ขอุง	Norathas	(2009) 
ท่ี่�ศ่กิษาระบบสารสนเที่ศขอุงอุงค์กิรภาครัฐ	 สะที่�อุนปั็ญหาใน
ป็ระเดื่น็เด่ื่ย่วกัินค่อุ	คุณภาพขอุงข�อุม้ลไม่ด่ื่พอุ	กิารใช�งานระบบ
ย่ังไม่ม่ป็ระสิที่ธิุภาพ	 ที่ำาให�เห็นไดื่�ว่า	 แม�ระย่ะเวลาจะผู่้านไป็
แล�วกิว่าสิบปี็	 แต่ป็ระเด็ื่นกิารใช�บริกิารข�อุม้ลจากิภาครัฐยั่งคง
ม่อุย่้่ในหลาย่ๆ	 มิติ	 และยั่งช่�ให�เห็นว่าม่ปั็ญหาต่อุกิารกิำาหนดื่
กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุอุนาคตขอุงธุุรกิิจอุุตสาหกิรรมต่างๆ	อุ่กิดื่�วย่

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
	 ข�อุเสนอุแนะจากิกิารวิจัย่ครั�งน่�สำาหรับอุงค์กิรธุุรกิิจใน 
กิารจดัื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ	่ค่อุ	1)	อุงคก์ิรควรกิำาหนดื่ให�ม่นโย่บาย่ 
กิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่	 เน่�อุงจากิในยุ่คดิื่จิทัี่ลท่ี่�ม่ข�อุม้ล 
ทัี่�งภาย่ในและภาย่นอุกิจำานวนมากิท่ี่�จำาเป็็นต่อุกิารวางแผู้น
และกิารตัดื่สินใจในกิารดื่ำาเนินธุุรกิิจ	ซ่ึ่�งนโย่บาย่ควรครอุบคลุม
ดื่�านกิารจัดื่สรรงบป็ระมาณป็ระจำาปี็ในสัดื่ส่วนท่ี่�เหมาะสม	กิาร
กิำาหนดื่ฝ่่าย่งานเพ่�อุจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่โดื่ย่ตรง	 ไม่ควร
รวมอุย่้่กัิบฝ่่าย่คอุมพิวเตอุร์หร่อุอุย่้่ในฝ่่าย่ขาย่และกิารตลาดื่	
กิารกิำาหนดื่ให�ม่บุคลากิรผู้้�รับผิู้ดื่ชอุบท่ี่�ม่ความร้�ความสามารถุ
โดื่ย่ตรง	 และกิารจัดื่ให�ม่เที่คโนโลย่่ท่ี่�เหมาะสมและที่ันสมัย่ 
เ พ่�อุสนับสนุนกิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ขอุงอุงค์กิร 
2)	 อุงค์กิรควรใช�กิารจัดื่กิารข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่เป็็นเคร่�อุงม่อุ 
ในกิารขับเคล่�อุนอุงค์กิร	 หร่อุท่ี่�เร่ย่กิว่า	 กิารขับเคล่�อุนอุงค์กิร
ดื่�วย่ข�อุม้ล	 (Data	 driven	 Business)	 โดื่ย่ให�ความสำาคัญกัิบ
กิารวิเคราะห์ความต�อุงกิารข�อุม้ล	 และกิำาหนดื่ข�อุม้ลท่ี่�จำาเป็็น
เพ่�อุนำามากิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุ	 กิารใช�แหล่งข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ทัี่�งจากิ
ภาย่ใน	 และแหล่งภาย่นอุกิ	 กิารจัดื่หาและรวบรวมข�อุม้ลท่ี่�
รวดื่เร็วสามารถุใช�งานไดื่�ตามเวลาท่ี่�ต�อุงกิาร	 กิารวิเคราะห์
ข�อุม้ลระดัื่บส้ง	 โดื่ย่เฉพาะอุย่่างย่ิ�งเป็็นกิารวิเคราะห์ข�อุม้ล 
เชิงคาดื่กิารณ์	(Predictive	analytics)	และกิารวิเคราะห์ข�อุม้ล
เชิงกิำาหนดื่ที่างเล่อุกิ	 (Prescriptive	 analytics)	 ซ่ึ่�งจะที่ำาให�
สามารถุใช�ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่เพ่�อุกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุอุนาคต
ไดื่�อุย่่างสมบ้รณ์และม่ป็ระสิที่ธิุภาพ	 กิารราย่งานกิารวิเคราะห์
ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ท่ี่�ง่าย่ต่อุกิารที่ำาความเข�าใจในร้ป็แบบ	 data	
visualization,	data	mapping,	data	modeling	และกิารนำา
ข�อุม้ลขนาดื่ใหญ่ไป็ใช�ในกิารกิำาหนดื่กิลยุ่ที่ธ์ุอุนาคตขอุงบริษัที่	
โดื่ย่เฉพาะอุย่า่งย่ิ�งกิลยุ่ที่ธ์ุเก่ิ�ย่วกัิบล้กิค�าและกิารตลาดื่	และกิาร
พัฒนาผู้ลิตภัณฑ์์และบริกิาร	
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 Abstract
 The purposes of this research were: 1) to study the level of administration effectiveness of higher education institutions 
in the digital disruption era, 2) determine the influence of factors affecting the administration effectiveness, and 3) suggest 
practical guidelines for developing the administration effectiveness. The studies applied a mixed methodology, using the 
explanatory sequential design. For the quantitative method, the sample size was 300 executives from 38 Rajabhat universities 
which were obtained by multi-stage sampling. Data were collected by using a 5-rating scale questionnaire, analyzed by 
using frequency, percentage, mean, standard deviation, and structural equation models. As for the qualitative method, data 
were collected from in-depth interviews of key informants, 15 administrators of Rajabhat universities who provided data 
via telephone interviews. Data from selecting purposive of key informants were analyzed by using content analysis. The 
results showed that the level of administration effectiveness of higher education institutions in the digital disruption era 
provided all causal factors mean at the highest level.The total effect variables affecting the administration effectiveness were 
reorganization management, leadership, educational administration, and innovation organization as 0.60, 0.48, 0.47, and 
0.29, respectively. Practical guidelines for developing the administration effectiveness should emphasize the following issues 
1) communication ability 2) vision, strategy and targets 3) values and culture 4) high-performance work system 5) stakeholders 
engagement, and 6) employment of graduates.

Keywords: Administration effectiveness, Higher education institutions, Digital disruption era

	 บทคััดย่่อ
 การวิิจััยค์รั�งน้ี้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) ระดับข้องประสิทธิ์ผลการบริหารสถุาบันี้อุดมีศึึกษาในี้ยุค์ดิจิัทัลดิสรัปชั้�นี้ 2) อิทธิ์พื่ลข้องปัจัจััย 
ท้�ส่งผลต่อประสิทธิ์ผลการบริหารสถุาบันี้อุดมีศึึกษา 3) แนี้วิทางปฏิิบัติในี้การพัื่ฒนี้าประสิทธิ์ผลข้องการบริหารสถุาบันี้อุดมีศึึกษา เป็นี้การวิิจััย 
แบบผสมีวิิธ้์ แบบแผนี้แบบขั้�นี้ตอนี้เชิ้งอธิ์บาย โดยการวิิจััยเชิ้งปริมีาณ กลุ่มีตัวิอย่างค่์อ ผู้บริหารข้องมีหาวิิทยาลัยราช้ภัฏิ ทั�งหมีด 38 แห่ง จัำานี้วินี้ 
300 ค์นี้ ท้�ได้จัากการสุ่มีแบบหลายขั้�นี้ตอนี้ เค์ร่�องม่ีอท้�ใช้้ค่์อแบบสอบถุามีช้นิี้ดประมีาณค่์า 5 ระดับวิิเค์ราะห์ข้้อมูีลโดยใช้้ค์วิามีถุ้� ร้อยละ ค่์าเฉล้�ย 
ค่์าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และโมีเดลสมีการเชิ้งโค์รงสร้าง  ข้ณะท้�ในี้การวิิจััยเชิ้งคุ์ณภาพื่ เก็บข้้อมูีลจัากการสัมีภาษณ์เชิ้งลึก ผู้ให้ข้้อมูีลสำาคั์ญ่เป็นี้ 
ผู้บริหารข้องมีหาวิิทยาลัยราช้ภัฏิ จัำานี้วินี้ 15 ค์นี้ ด้วิยการเล่อกผู้ให้ข้้อมูีลแบบเจัาะจัง การเก็บรวิบรวิมีข้้อมูีลโดยการนัี้ดหมีายสัมีภาษณ์ทางโทรศัึพื่ท์ 
และใช้้การวิิเค์ราะห์เน่ี้�อหา ผลการวิิจััยพื่บว่ิา ระดับข้องประสิทธิ์ผลข้องการบริหารสถุาบันี้ศึึกษาในี้ยุค์ดิจิัทัลดิสรัปชั้�นี้อยู่ในี้ระดับมีาก โดยตัวิแปร
ท้�ม้ีอิทธิ์พื่ลรวิมีท้�ส่งผลต่อประสิทธิ์ผลการบริหารสถุาบันี้อุดมีศึึกษา ค่์อ การจััดการองค์์กรใหม่ี ภาวิะผู้นี้ำาข้องผู้บริหารระดับสูงในี้ยุค์ดิจิัทัลดิสรัปชั้�นี้ 
การบริหารจััดการศึึกษา และองค์์กรนี้วัิตกรรมี ม้ีค่์าเท่ากับ 0.60 0.48 0.47 และ 0.29 ตามีลำาดับ แนี้วิทางปฏิิบัติในี้การพัื่ฒนี้าประสิทธิ์ผลข้อง 
การบริหารสถุาบันี้อุดมีศึึกษา ค์วิรให้ค์วิามีสำาคั์ญ่ในี้ประเด็นี้ดังน้ี้� 1) ค์วิามีสามีารถุในี้การส่�อสารข้องผู้บริหาร 2) วิิสัยทัศึน์ี้ กลยุทธ์์ และเป้าหมีาย 
3) ค่์านิี้ยมี และวัิฒนี้ธ์รรมี 4) ระบบการบริหารงานี้ท้�มุ่ีงผลการดำาเนิี้นี้งานี้ระดับสูง 5) การม้ีส่วินี้ร่วิมีข้องผู้ม้ีส่วินี้ได้ส่วินี้เส้ย และ 6) การม้ีงานี้ทำา
ข้องบัณฑิิต

ค์ำาสำาคั์ญ่: ประสิทธิ์ผลการบริหาร, สถุาบันี้อุดมีศึึกษา, ยุค์ดิจิัทัลดิสรัปชั้�นี้
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	 บทนำำ�	(Introduction)
	 ที่ฤษฎ่ดิื่สรัป็ชั�นมาจากิกิระบวนกิารขอุงเที่คโนโลย่่
หร่อุนวัตกิรรมท่ี่�นำาไป็ส่้กิารเป็ล่�ย่นแป็ลงอุย่่างรวดื่เร็วและเข�า
ที่ดื่แที่นเที่คโนโลย่ห่ร่อุนวัตกิรรมเดิื่มท่ี่�ใช�อุย่้	่ที่ำาให�เกิิดื่กิารหยุ่ดื่
ชะงักิและต�อุงกิารป็รับตัวเพ่�อุความอุย่้ร่อุดื่	โดื่ย่คิดื่ค�นเที่คโนโลย่่
ท่ี่�อุาศัย่ความต�อุงกิารที่างสังคมและเศรษฐกิิจเป็็นตัวขับเคล่�อุน 
จนส่งผู้ลให�อุงค์กิรป็รับเป็ล่�ย่นหร่อุนำาเสนอุผู้ลิตภัณฑ์์ใหม่ๆ 
อุอุกิส่้ตลาดื่	จนกิระทัี่�งสินค�าหร่อุบริกิารนั�นๆ	ม่ส่วนเป็ล่�ย่นแป็ลง
ทัี่ศนคติขอุงผู้้�บริโภค	 สิ�งสำาคัญท่ี่�จะช่วย่ให�อุงค์กิรกิ�าวส่้ความ
เป็็นผู้้�นำาในยุ่คดิื่จิทัี่ลก็ิค่อุ	กิารแป็รร้ป็จากิที่ฤษฎ่ดิื่สรัป็ชั�นที่ำาให�
อุงค์กิรในป็ัจจุบันหันมาพิจารณาแนวที่างกิารพัฒนาบุคลากิร
และกิารป็รับพ่�นฐานที่ักิษะขอุงบุคลากิรเพ่�อุให�ม่ความสามารถุ
พร�อุมรับม่อุกัิบความที่�าที่าย่ในอุนาคต	รวมทัี่�งสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา
ท่ี่�กิำาลังป็ระสบปั็ญหาภาวะล่มสลาย่ที่างกิารศ่กิษา
	 จากิกิารศ่กิษาขอุงสภาเศรษฐกิิจโลกิ	(World	Economic 
Forum)	 ผู้ลกิารสำารวจทัี่กิษะท่ี่�จำาเป็็นต่อุกิารรับม่อุใน 
ยุ่คดิื่สรัป็ชั�นโดื่ย่สอุบถุามเย่าวชนอุายุ่	 15-35	 ปี็	 จากิทัี่�ว
ภ้มิภาคเอุเช่ย่ตะวันอุอุกิเฉ่ย่งใต�	 56,000	 คน	 บนอิุนเที่อุร์เน็ต
แพลตฟอุร์ม	พบว่า	ทัี่กิษะท่ี่�สำาคัญอัุนดัื่บหน่�งท่ี่�ต�อุงม่ในอุนาคต	
ค่อุ	ความคิดื่สร�างสรรค์และศักิย่ภาพเชิงนวัตกิรรม	รอุงลงมาค่อุ 
ความสามารถุดื่�านภาษาซ่ึ่�งมากิกิว่าความร้�พ่�นฐานที่างดื่�าน	
วิที่ย่าศาสตร์	 เที่คโนโลย่่	 กิระบวนกิารที่างวิศวกิรรม	 และ
คณิตศาสตร์	 (STEM)	 นอุกิจากิน่�ย่ังพบว่าความต�อุงกิารใน
กิารเร่ย่นร้�ทัี่กิษะใหม่ๆ	 กิลาย่เป็็นสาเหตุสำาคัญในกิารย่�าย่และ 
เป็ล่�ย่นงานมากิกิวา่ราย่ไดื่�ท่ี่�เพิ�มมากิข่�น	81%	ขอุงเย่าวชนย่งัให� 
ความเห็นว่ากิารฝึ่กิงานแบบไดื่�ลงม่อุที่ำาจริง	 สำาคัญกิว่ากิาร
ศ่กิษาพ่�นฐานแบบป็ัจจุบัน	 นอุกิจากิน่�กิารศ่กิษาพฤติกิรรม
กิารเร่ย่นร้�ขอุงนักิเร่ย่นท่ี่�เตร่ย่มเข�าส่้กิารอุุดื่มศ่กิษารุ่นใหม่ 
พบว่า	ม่ความต�อุงกิารเร่ย่นสิ�งท่ี่�เห็นผู้ลกิารนำาไป็ใช�ไดื่�ในอุนาคต 
กิารเร่ย่นร้�ท่ี่�ตอุบสนอุงป็ระเด็ื่นใหม่ๆ	 หร่อุเที่คโนโลย่่ใหม่ๆ	 ท่ี่�
เห็นผู้ลไดื่�อุย่่างรวดื่เร็ว	 กิารเร่ย่นร้�ท่ี่�ไม่จำากัิดื่เวลาหร่อุจำากัิดื่ใน
ห�อุงเร่ย่น	 กิารเร่ย่นร้�บนฐานกิารใช�เที่คโนโลย่่และไดื่�ป็ฏิิบัติกัิบ
สถุานกิารณ์กิารที่ำางานจริง	 ซ่ึ่�งเป็็นไป็ตามความต�อุงกิารขอุง
สถุานป็ระกิอุบกิารท่ี่�ต�อุงกิารผู้้�สำาเร็จกิารศ่กิษาท่ี่�เป็็นผู้้�ชำานาญ
กิารเฉพาะดื่�านและป็ฏิิบัติงานไดื่�ทัี่นท่ี่และแข่งขันไดื่�ในระดัื่บ
นานาชาติ	(Puncreobutr,	2019,	pp.	94-95)
	 กิารป็รับตัวขอุงสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาเพ่�อุตอุบโจที่ย่์กิาร
เป็ล่�ย่นแป็ลงในยุ่คดิื่สรัป็ชั�น	 เน่�อุงจากิเที่คโนโลย่่ซ่ึ่�งที่ำาให� 
ทุี่กิอุย่่างเป็ล่�ย่นอุย่่างรวดื่เร็ว	 และเกิิดื่อุาช่พใหม่ท่ี่�ไม่เคย่ม่
ในโลกิน่�มาก่ิอุน	 ซ่ึ่�งอุุดื่มศ่กิษาไที่ย่ไม่ตอุบโจที่ย่์ป็ระเที่ศและ 
ขอุงโลกิบัณฑิ์ตท่ี่�จบคุณภาพไม่ด่ื่	 ความร้�	 ทัี่กิษะ	 สมรรถุนะ 
ไม่ตอุบสนอุงความต�อุงกิารขอุงตลาดื่แรงงาน	ที่ำางานไม่เป็็นและ 
ไม่สามารถุแข่งขันระดัื่บนานาชาติไดื่�	กิารป็รับเป็ล่�ย่นกิระบวนทัี่ศน์ 
ที่างกิารศ่กิษาเพ่�อุรอุงรับพลวัตโลกิในยุ่คดิื่สรัป็ชั�นคนจะ

เร่ย่นจากิกิารป็ฏิิบัติ	 กิารที่ำางาน	 เพราะกิารที่ำางานข�างหน�า
ในป็ระเที่ศพัฒนาแล�วต�อุงเป็็นงานท่ี่�สร�างสรรค์	 เน�นเร่�อุงกิาร
สร�างนวัตกิรรม	กิารสร�างม้ลค่าเพิ�ม	ซ่ึ่�งต�อุงอุาศัย่ความสามารถุ
วิเคราะห์ป็ระเมินแกิ�ปั็ญหาท่ี่�ซัึ่บซึ่�อุนไดื่�	 ทัี่กิษะที่างสังคมและ
ความสามารถุในกิารร่วมม่อุที่ำางานเป็็นท่ี่มท่ี่�ม่ป็ระสิที่ธิุภาพ		
ดัื่งนั�นเป้็าหมาย่สุดื่ที่�าย่ขอุงกิารจัดื่กิารศ่กิษาระดื่ับอุุดื่มศ่กิษา
อุาจไม่ใช่ป็ริญญาอุ่กิต่อุไป็แต่เป็็นกิารจัดื่กิารศ่กิษาเพ่�อุสร�างให�
คนม่อุาช่พ	ม่ราย่ไดื่�และม่งานที่ำา	เน�นสมรรถุนะและทัี่กิษะดื่�าน
ต่างๆ	มากิกิว่าวิชากิาร	และกิารย่กิระดัื่บอุุดื่มศ่กิษาส่้ระดัื่บสากิล	
โดื่ย่กิารสร�างเคร่อุข่าย่ในระดัื่บนานาชาติ	รวมถุ่งความจำาเป็็นใน
กิารสร�างศักิย่ภาพที่างดิื่จิทัี่ลให�แข็งแกิร่ง	สถุาบันอุุดื่มศ่กิษาจะ
ต�อุงลดื่ขนาดื่ลง	 และเน�นสิ�งท่ี่�เป็็นจุดื่แข็ง	 และทุ่ี่มงบป็ระมาณ
ให�เต็มท่ี่�เพราะในอุนาคตสหัสวรรษหน�าทุี่กิสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา 
ทัี่�วโลกิ	 จะเป็็นสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาระดื่ับโลกิ	 กิารศ่กิษาจะเป็็น
แบบบ้รณากิาร	(Integrated	outcome-based	education)		
และวัฒนธุรรมท่ี่�มุ่งผู้้�ป็ระกิอุบกิาร	(Entrepreneurial	culture) 
กิารบริหารจัดื่กิารที่รัพย่ากิรมนุษย่์ต�อุงส่งเสริมกิารสร�าง
นวัตกิรรมในอุงค์กิร	เพราะตอุนน่�ปั็ญหาก็ิค่อุกิารอุ่อุนดื่�อุย่เร่�อุง
นวัตกิรรม
	 ป็ ร ะ สิ ที่ ธิุ ผู้ ลกิ า รบ ริ ห า ร สถุ า บั น อุุ ดื่ม ศ่ กิษ า ใ น 
ยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	 ให�ความสำาคัญกัิบกิารเตร่ย่มบัณฑิ์ต 
ให�ม่ความพร�อุมและสามารถุป็รับตัวไดื่�ในสถุานกิารณ์ท่ี่�มิอุาจ
คาดื่เดื่าไดื่�ในอุนาคต	เน�นกิารสร�างทัี่กิษะและทัี่ศนคติ	ตลอุดื่จน 
วิธุ่กิารเร่ย่นร้�ในอุนาคตอัุนเน่�อุงจากิอิุที่ธิุพลขอุงเที่คโนโลย่่
ดิื่จิทัี่ลเป็็นป็ระเด็ื่นสำาคัญขอุงกิารจัดื่กิารศ่กิษาระดัื่บอุุดื่มศ่กิษา	
ป็ระกิอุบกัิบในปั็จจุบันแนวคิดื่และความที่�าที่าย่เก่ิ�ย่วกัิบทัี่กิษะ
และกิารเร่ย่นร้�ในศตวรรษท่ี่�	21	ม่อิุที่ธิุพลต่อุนักิกิารศ่กิษาทัี่�วโลกิ
และเป็็นปั็จจัย่ผู้ลักิดัื่นกิารป็ฏิิร้ป็กิารศ่กิษาในหลาย่ๆ	ป็ระเที่ศ	
ไดื่�ถุ้กินำามาวางแผู้นเพ่�อุเป็ล่�ย่นแป็ลงกิลไกิกิารกิำากัิบและกิาร
ผู้ลิตบัณฑิ์ตใหม่	โดื่ย่มุ่งเป้็าหมาย่ให�สถุาบันอุุดื่มศ่กิษาสามารถุ
ป็ฏิิบัติหน�าท่ี่�ในกิารพัฒนาสร�างสรรค์สมรรถุนะขอุงบัณฑิ์ต 
ยุ่คใหม่	 ให�สอุดื่คล�อุงกัิบทิี่ศที่างกิารพัฒนาป็ระเที่ศขอุงรัฐบาล
ตอุบสนอุงยุ่ที่ธุศาสตร์ชาติ	20	ปี็	โดื่ย่ม่เป้็าหมาย่พัฒนาบัณฑิ์ต
ทุี่กิคนให�ม่ค่านิย่มตามบรรที่ัดื่ฐานท่ี่�ด่ื่ที่างสังคม	 ม่ทัี่กิษะดื่ำารง
ช่วิตสำาหรับโลกิในศตวรรษท่ี่�	21	ไดื่�รับกิารศ่กิษาท่ี่�ม่คุณภาพส้ง
ตามมาตรฐานสากิลและสามารถุเร่ย่นร้�ดื่�วย่ตนเอุงอุย่า่งตอุ่เน่�อุง	
เป็็นบัณฑิ์ตท่ี่�ป็ระกิอุบดื่�วย่	 สมรรถุนะเชิงวิชากิาร	 สมรรถุนะ
กิารป็ระกิอุบอุาช่พ	 ซ่ึ่�งป็ระกิอุบดื่�วย่ทัี่กิษะกิารป็ฏิิบัติงาน 
ทัี่กิษะกิารเป็็นผู้้�ป็ระกิอุบกิาร	 และสมรรถุนะกิารเป็็นพลเม่อุง 
และพลโลกิ	 สมรรถุนะเหล่าน่�จะช่วย่ให�บัณฑิ์ตสามารถุพัฒนา
ตนเอุง	 ครอุบครัวตลอุดื่จนสังคมและม่ส่วนร่วมอัุนสำาคัญต่อุ
กิารพัฒนาป็ระเที่ศ	จากิกิารท่ี่�ผู้้�วิจัย่ศ่กิษาพบว่า	ภาวะผู้้�นำาขอุง
ผู้้�บริหารเป็็นปั็จจัย่สำาคัญท่ี่�สุดื่	 (Rattanaphien	&	Chaiphan	
2018,	p.	73)	ในกิารบริหารจัดื่กิารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาให�ป็ระสบ
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ผู้ลสำาเร็จ	 ดัื่งนั�น	 จ่งม่ความจำาเป็็นท่ี่�ผู้้�บริหารส้งสุดื่ต�อุงม่ความ
เข�าใจในเที่คโนโลย่่และนวัตกิรรม	 ต�อุงป็รับเป็ล่�ย่นแนวคิดื่เป็็น
ผู้้�นำาที่างเที่คโนโลย่	่ม่ความเช่�ย่วชาญกิ�าวที่นัเที่คโนโลย่เ่พ่�อุป็รบั
กิลยุ่ที่ธ์ุนวัตกิรรมกิารศ่กิษาสมัย่ใหม่มาใช�ให�เหมาะสม	กิำาหนดื่
นโย่บาย่และกิลยุ่ที่ธ์ุให�ชัดื่เจนเป็็นแนวที่างกิารพัฒนาอุงค์กิร 
สิ�งสำาคัญท่ี่�อุงค์กิรยุ่คใหม่จะต�อุงเร่งดื่ำาเนินกิาร	 ค่อุ	 กิารสร�าง
ความทัี่นสมัย่และความคล่อุงตัว	 รวมถุ่งกิารเตร่ย่มที่รัพย่ากิร
มนุษย่์	 ซ่ึ่�งต�อุงเน�นกิารป็รับเป็ล่�ย่นกิระบวนกิารคิดื่ใหม่ให�
เป็็นกิารคิดื่เชิงนวัตกิรรม	 กิารคิดื่เชิงสร�างสรรค์และกิารคิดื่
แบบอุงค์รวมในเชิงบ้รณากิาร	(Chaisuwan,	Seetalarom,	& 
Saengwong,	2020,	p.	699)	นอุกิจากิน่�	กิารส่�อุสารย่งัเป็็นปั็จจัย่
ท่ี่�ผู้้�บริหารต�อุงให�ความสำาคัญและแน่ใจว่าบุคลากิรในอุงค์กิร
สามารถุเล่อุกิใช�กิารติดื่ต่อุส่�อุสารไดื่�อุย่่างถุ้กิต�อุงเหมาะสม 
และม่ป็ระสิที่ธิุผู้ลต่อุผู้้�รับบริกิารเพ่�อุตอุบสนอุงความพ่งพอุใจ
ส้งสุดื่	 (Kongpetdit	 &	 Chantuk,	 2016,	 p.	 914)	 และกิาร
พัฒนาทัี่กิษะกิารที่ำางานท่ี่�สำาคัญในย่คุดิื่จทิี่ลั	กิารบริหารจัดื่กิาร
ดื่�วย่อุาจารย่ท่์ี่�ม่คุณภาพ	โดื่ย่ต�อุงสรรหาอุาจารย่ท่์ี่�ม่แนวคดิื่ใหม่	
กิารบรหิารจดัื่กิารศ่กิษาในย่คุดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	ต�อุงม่กิารจดัื่กิาร
เร่ย่นร้�	 เน่�อุงจากิความร้�ท่ี่�มาใช�เพ่�อุให�สถุาบันอุุดื่มศ่กิษาบรรลุ
ตามเป้็าหมาย่นั�น	 จำาเป็็นต�อุงม่กิระบวนกิารในกิารจัดื่ความร้�
อุย่า่งเป็็นระบบ	เพ่�อุกิารพัฒนาเพิ�มพ้นศักิย่ภาพขอุงผู้้�ป็ฏิิบัติงาน 
เพิ�มผู้ลผู้ลิตและเพิ�มกิารบริกิารขอุงอุงค์กิรท่ี่�ม่ป็ระสิที่ธิุภาพ 
มากิย่ิ�งข่�น	(Teerathanachaiyakun,	2014,	p.	134)	ซ่ึ่�งกิารจดัื่กิาร
ความร้�ในท่ี่�สุดื่แล�วจะนำาไป็ส่้กิารเป็็นอุงค์กิรแห่งกิารเร่ย่นร้� 
นอุกิจากิน่�	กิารใช�เที่คโนโลย่ใ่นกิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษาม่ความ
จำาเป็็นในกิารป็ฏิิร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุน	 กิารพัฒนาทัี่กิษะ
ในศตวรรษท่ี่�	 21	 กิารพัฒนานวัตกิรรมที่างกิารศ่กิษาจะต�อุง
สอุดื่คล�อุงกัิบพฤติกิรรมขอุงผู้้�เร่ย่นท่ี่�เป็ล่�ย่นไป็	กิารป็ระยุ่กิต์ใช� 
เที่คโนโลย่่สมัย่ใหม่จะสามารถุกิระตุ�นกิารเร่ย่นร้�และกิาร
สร�างสรรค์นวัตกิรรม	(Khumsamart,	Kuljittree,	&	Juntapala, 
2020,	p.	245)	กิารม่เคร่อุข่าย่และความร่วมม่อุกัิบผู้้�ป็ระกิอุบกิาร 
จะส่งผู้ลต่อุกิารพัฒนาความร้�ที่างวิชากิารสาขาต่างๆ	และส่งผู้ล 
ต่อุกิารผู้ลิตบัณฑิ์ตตามมาตรฐานดื่�านคุณภาพบัณฑิ์ต	 ส่งผู้ล
ต่อุป็ระโย่ชน์ขอุงผู้้�เร่ย่นและความพ่งพอุใจขอุงผู้้�ใช�บัณฑิ์ต 
ดัื่งนั�น	ผู้้�วิจัย่จ่งสรุป็ไดื่�ว่าปั็จจัย่ท่ี่�ส่งผู้ลต่อุป็ระสิที่ธิุผู้ลกิารบริหาร
สถุาบันอุุดื่มศ่กิษาในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	 ค่อุ	 ภาวะผู้้�นำาขอุง 
ผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	 กิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่	
กิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา	 และอุงค์กิรนวัตกิรรม	 ทัี่�งน่�กิารเป็็น
อุงค์กิรนวัตกิรรมจะเพิ�มข่ดื่ความสามารถุในกิารแข่งขันขอุง
สถุาบันอุุดื่มศ่กิษาไดื่�และกิารสร�างคุณค่าแก่ิอุงค์กิรไดื่�อุย่่าง
ย่ั�งย่่น	(Prajankett,	2014,	p.	45)	ซ่ึ่�งต�อุงม่ปั็จจัย่ท่ี่�สำาคัญ	ค่อุ
โครงสร�างอุงค์กิรต�อุงไม่ซัึ่บซึ่�อุน	 เหมาะสม	 ม่ความชัดื่เจนและ
ม่ความย่่ดื่หยุ่น่	 (Chatthong,	 2018,	 pp.	 29-30;	 Trairat	 &	
Sinjindawong,	2020,	p.	1903)

	 จากิสภาพปั็ญหาและผู้ลกิระที่บดัื่งกิล่าวผู้้�วิจัย่จ่งไดื่� 
เล็งเห็นถุ่งความสำาคัญขอุงกิารศ่กิษาป็ระสิที่ธิุผู้ลในกิารบริหาร
สถุาบันอุุดื่มศ่กิษาในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�นท่ี่�จะต�อุงม่กิารแข่งขัน
ดื่�านคุณภาพมากิข่�นโดื่ย่เฉพาะมหาวิที่ย่าลัย่ราชภัฏิ	 ซ่ึ่�งพบว่า 
ผู้ลกิารศ่กิษาสภาพป็ัจจุบันท่ี่�เป็็นจุดื่อุ่อุนท่ี่�ม่ป็ระเด็ื่นความ
ต�อุงกิารจำาเป็็นท่ี่�พ่งป็ระสงค์ในระดัื่บส้ง	จำาแนกิตามกิระบวนกิาร
บริหาร	 ไดื่�แก่ิ	 ดื่�านกิารป็ระเมินผู้ล	 จำาแนกิตามอุงค์ป็ระกิอุบ 
ขอุงกิารบริหาร	 ไดื่�แก่ิ	 กิารบริหารงานดื่�านกิารผู้ลิตบัณฑิ์ต 
กิารบริหารงานดื่�านกิารวิจัย่	 กิารบริหารดื่�านกิารให�บริกิาร
วิชากิารแก่ิสังคม	 กิารบริหารดื่�านกิารป็รับป็รุง	 ถุ่าย่ที่อุดื่และ
พัฒนาเที่คโนโลย่	่	และจำาแนกิตามกิารพฒันาท่ี่�ม่ความยั่�งย่น่ที่าง
ดื่�านเศรษฐกิิจ	ความมั�นคงและสิ�งแวดื่ล�อุม	(Nueangpanom, 
2017,	 pp.	 123-124)	 ป็ระกิอุบกัิบปั็ญหาภาย่นอุกิผู้ลกิระ
ที่บจากิจำานวนนักิศ่กิษาท่ี่�ลดื่ลงอุย่่างต่อุเน่�อุง	 จากิข�อุม้ลสถุิติ
จำานวนนักิศ่กิษาใหม่ขอุงมหาวิที่ย่าลัย่ราชภัฏิปี็กิารศ่กิษา	2561	
ม่จำานวน	 98,066	 คน	 จำานวนภาวะกิารม่งานที่ำาขอุงบัณฑิ์ตท่ี่�
จบในป็ีกิารศ่กิษา	 2560	 คิดื่เป็็นร�อุย่ละ	 56.37	 เม่�อุเท่ี่ย่บกัิบ
กิลุ่มสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาอุ่�นๆ	 อุ่กิ	 8	 สถุาบันแล�วพบว่า	 บัณฑิ์ต
ท่ี่�จบจากิมหาวิที่ย่าลัย่ราชภัฏิ	 ร�อุย่ละขอุงกิารม่งานที่ำาตำ�าเป็็น
รอุงสุดื่ที่�าย่	ในขณะท่ี่�บัณฑิ์ตท่ี่�สำาเร็จกิารศ่กิษาท่ี่�ม่งานที่ำาส้งสุดื่ 
3	อัุนดัื่บแรกิ	ค่อุ	สถุานศ่กิษานอุกิสังกัิดื่	ร�อุย่ละ	85	รอุงลงมาค่อุ 
วิที่ย่าลัย่เอุกิชน	ร�อุย่ละ	84	และมหาวิที่ย่าลัย่เอุกิชน	ร�อุย่ละ	81 
(Ministry	of	Higher,	Science,	Research	Innovation,	2019,	
pp.	 44-77)	 และพบว่า	 จำานวนนักิศ่กิษาใหม่ม่แนวโน�มลดื่ลง
เร่�อุย่ๆ	 โดื่ย่ปี็กิารศ่กิษา	 2562	 ม่จำานวน	 90,652	 คน	 และ 
ปี็กิารศ่กิษา	2563	ม่จำานวน	84,942	คน	(Ministry	of	Higher, 
Science,	 Research	 Innovation,	 2021)	 ป็ระกิอุบกัิบ 
กิารแข่งขันท่ี่�ส้งข่�นจากิกิรณ่ท่ี่�สถุาบันอุุดื่มศ่กิษาตัดื่สินใจอุอุกิ
นอุกิระบบ	 ม่กิารขย่าย่วิที่ย่าเขตขอุงสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาชั�นนำา
อุอุกิไป็ส่้ภ้มิภาค	 ส่งผู้ลให�นักิศ่กิษาในพ่�นท่ี่�หันไป็เล่อุกิเร่ย่น
ในวิที่ย่าเขตขอุงสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาชั�นนำาแที่น	 จากิปั็ญหา
ดัื่งกิล่าวที่ำาให�มหาวิที่ย่าลัย่ราชภัฏิต�อุงป็รับตัวเพ่�อุความ
อุย่้่รอุดื่	 ป็ระกิอุบกัิบกิารศ่กิษาต�อุงเดิื่นหน�าส่้กิารพัฒนา
เตร่ย่มความพร�อุมให�สอุดื่คล�อุงและจำาเป็็นต่อุกิารเข�าส่้สังคม 
ยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	 ดัื่งนั�น	 ผู้้�วิจัย่จ่งไดื่�เล็งเห็นถุ่งความสำาคัญ 
ขอุงกิารศ่กิษาป็ระสิที่ธิุผู้ลกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาใน 
ยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	 อิุที่ธิุพลขอุงปั็จจัย่ท่ี่�ส่งผู้ลต่อุป็ระสิที่ธิุผู้ล 
กิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	 เพ่�อุเป็็น 
ข�อุเสนอุแนะในกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาต่อุไป็

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
	 1.	เพ่�อุศ่กิษาระดื่ับขอุงป็ระสิที่ธิุผู้ลกิารบริหารสถุาบัน
อุุดื่มศ่กิษาในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น
	 2.	เพ่�อุศ่กิษาอิุที่ธิุพลขอุงปั็จจัย่ท่ี่�สง่ผู้ลต่อุป็ระสิที่ธิุผู้ลกิาร
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บริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น
	 3.	เพ่�อุศ่กิษาแนวที่างป็ฏิิบัติในกิารพัฒนาป็ระสิที่ธิุผู้ลขอุง
กิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
	 จากิวัตถุุป็ระสงค์กิารวิจัย่	 ผู้้�วิจัย่ไดื่�ศ่กิษาแนวคิดื่	 ที่ฤษฎ่
และงานวิจัย่ท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงแล�วนำามาพิจารณาและสร�างแบบจำาลอุง
โครงสร�างความสัมพันธ์ุระหว่างตัวแป็รพบว่าป็ระสิที่ธิุผู้ลกิาร
บริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	 ป็ระกิอุบดื่�วย่
ตัวแป็รแฝ่ง	5	ตัวแป็รไดื่�แก่ิ	1)	ภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้ง

ในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	2)	กิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่	3)	กิารบริหาร
จัดื่กิารศ่กิษา	4)	 อุงค์กิรนวัตกิรรม	5)	ป็ระสิที่ธิุผู้ลกิารบริหาร
สถุาบันอุุดื่มศ่กิษา	 โดื่ย่ม่ตัวแป็รสังเกิตไดื่�ท่ี่�ใช�ในกิารศ่กิษาวิจัย่
ทัี่�งหมดื่	15	ตัวแป็ร
	 ความสมัพันธ์ุขอุงตัวแป็รต่างๆ	ตามหลกัิเกิณฑ์์ขอุงกิารใช�
โป็รแกิรมลิสเรล	(LISREL)	ตัวแป็รแฝ่ง	(Latent	variable)	แสดื่ง
โดื่ย่เส�นล้กิศรจากิซึ่�าย่ไป็ขวาและจากิบนลงล่าง	 สำาหรับกิาร
อุธิุบาย่ตัวแป็รสังเกิตไดื่�	(Observation	variable)	ขอุงตัวแป็รแฝ่ง 
แสดื่งโดื่ย่เส�นล้กิศรจากิตัวแป็รแฝ่งไป็ยั่งตัวแป็รสังเกิตไดื่�ตาม	
Figure	1
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Figure 1	Conceptual	framework.
	 กิรอุบแนวคิดื่กิารวิจัย่

	 จากิกิรอุบแนวคดิื่ขอุงกิารวจัิย่แสดื่งให�เห็นว่าป็ระสิที่ธิุผู้ล
กิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา	 ป็ระกิอุบดื่�วย่	 กิารม่งานที่ำาขอุง
บัณฑิ์ต	 ความพ่งพอุใจขอุงผู้้�ใช�บัณฑิ์ต	 และนวัตกิรรมและ 
งานวิจัย่	นอุกิจากิน่�	ป็ระสิที่ธิุผู้ลกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา 
ย่งัข่�นกัิบ	1)	ภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	
2)	 กิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่	 3)	 กิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา	 และ 
4)	 อุงค์กิรนวัตกิรรม	 สามารถุอุธิุบาย่ความสัมพันธ์ุระหว่าง
ตัวแป็ร	ไดื่�ดัื่งน่�
	 ป็ระสทิี่ธิุผู้ลกิารบริหารสถุาบนัอุุดื่มศ่กิษา	ม่ตวัแป็รแฝ่ง	4	
ตัวแป็ร	ป็ระกิอุบดื่�วย่ดัื่งน่�
	 ตัวแป็รแฝ่งภาย่นอุกิ	(Exogenous	variable)	ม่	1	ตัวแป็ร	
ค่อุภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	 วัดื่ไดื่�

ดื่�วย่ตัวแป็รสังเกิตไดื่�	3	ตัวแป็ร	ค่อุ	ความร้�ในพลังโซึ่เช่ย่ลม่เด่ื่ย่	
เสริมพลังให�กัิบผู้้�คน	และความสามารถุในกิารส่�อุสาร	
	 ตัวแป็รแฝ่งภาย่ใน	 (Endogenous	 variables)	 ม่	 3	
ตัวแป็ร	ค่อุ	1)	กิารจดัื่กิารอุงคก์ิรใหม	่วัดื่ไดื่�ดื่�วย่ตัวแป็รสงัเกิตไดื่� 
3	ตัวแป็ร	ค่อุ	โครงสร�างอุงคก์ิร	วิสัย่ทัี่ศน์	กิลย่ทุี่ธ์ุและเป้็าหมาย่		
และ	ค่านิย่มและวัฒนธุรรม	2)	กิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา	วัดื่ไดื่�
ดื่�วย่ตัวแป็รสังเกิตไดื่�	3	ตัวแป็ร	ค่อุ	กิารจัดื่กิารความร้�	ระบบกิาร
บริหารงานท่ี่�มุ่งผู้ลกิารดื่ำาเนินงานระดัื่บส้ง	 และป็ระสิที่ธิุภาพ
ขอุงท่ี่มงาน	 3)	 อุงค์กิรนวัตกิรรม	 วัดื่ไดื่�ดื่�วย่ตัวแป็รสังเกิตไดื่� 
3	 ตัวแป็ร	 ค่อุ	 พลวัตกิารเป็ล่�ย่นแป็ลง	 กิารม่ส่วนร่วมขอุง 
ผู้้�ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่	และกิารสร�างเคร่อุข่าย่ระดัื่บสากิล
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	 สมมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)
	 จากิกิรอุบแนวคิดื่กิารวิจัย่	(แบบจำาลอุงสมกิารโครงสร�าง)	
สมมติฐานกิารวิจัย่	ม่	4	ข�อุดัื่งน่�
	 1.	ภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	
กิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่	 กิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษาและอุงค์กิร
นวัตกิรรมส่งผู้ลต่อุป็ระสิที่ธิุผู้ลขอุงกิารบริหารสถุาบัน
อุุดื่มศ่กิษา	
	 2.	ภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	
กิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่	 และกิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษาส่งผู้ลต่อุ
อุงค์กิรนวัตกิรรม
	 3.	ภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	
และกิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่ส่งผู้ลต่อุกิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา
	 4.	ภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น
ส่งผู้ลต่อุกิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
	 กิารวิจัย่ครั�งน่�	 ใช�กิารวิจัย่แบบผู้สมวิธุ่	 (Mixed	meth-
odology)	 แบบแผู้นแบบขั�นตอุนเชิงอุธิุบาย่	 (Explanatory	
sequential	 design)	 โดื่ย่อุอุกิแบบเก็ิบรวบรวมและวิเคราะห์
ข�อุม้ลเชิงป็ริมาณก่ิอุน	แล�วจ่งดื่ำาเนินกิารวิจัย่ดื่�วย่วิธุ่เชิงคุณภาพ	
เพ่�อุให�ผู้้�วิจัย่ที่ราบมุมมอุงท่ี่�เป็็นข�อุม้ลเชิงล่กิและมุมมอุงใหม่ 
ท่ี่�ไม่สามารถุไดื่�จากิแบบสอุบถุามในกิารวิจัย่เชิงป็ริมาณ 
เก็ิบข�อุม้ลกิลุ่มตัวอุย่า่ง	ผู้้�บริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา	(มหาวิที่ย่าลัย่
ราชภฏัิ	38	แห่ง)	ผู้้�ให�ข�อุม้ล	ค่อุ	อุธิุกิารบด่ื่	รอุงอุธุกิิารบด่ื่	ผู้้�ช่วย่
อุธิุกิารบด่ื่	และคณบด่ื่
	 1.	การวิิจััยเชิิงปริมาณ
	 	 1.1	ป็ระชากิรและกิลุ่มตัวอุย่า่ง	ป็ระชากิร	ค่อุ	ผู้้�บริหาร 
ขอุงมหาวิที่ย่าลัย่ราชภัฏิในป็ระเที่ศไที่ย่ทัี่�งหมดื่	 38	 แห่ง 
ในปี็กิารศ่กิษา	2563	จำานวน	625	คน	กิำาหนดื่ขนาดื่ตัวอุย่่าง
ตามวิธุ่กิารท่ี่�ใช�ในกิารวิเคราะห์สมกิารโครงสร�าง	 (Structural	
equation	modeling:	 SEM)	 ซ่ึ่�งขนาดื่ตัวอุย่่างท่ี่�ใช�ไม่ควร 
น�อุย่กิว่า	100	คน	(Blunch,	2013)	ขนาดื่ตัวอุย่่างท่ี่�เหมาะสม
ตามหลักิเกิณฑ์์	ค่อุ	15-20	คน	ต่อุ	1	ตัวแป็ร	(Kline,	2011)	
ในกิารวิจัย่ครั�งน่�ม่ตัวแป็รสังเกิตไดื่�ทัี่�งหมดื่	 15	 ตัวแป็ร	 ดัื่งนั�น
กิำาหนดื่ขนาดื่กิลุ่มตัวอุย่่าง	จำานวน	300	คน	(15	ตัวแป็ร	x	20	
ตัวอุย่่าง)	 สุ่มตัวอุย่่างโดื่ย่ใช�ที่ฤษฎ่ความน่าจะเป็็น	 โดื่ย่วิธุ่กิาร
สุ่มตัวอุย่่างแบบหลาย่ขั�นตอุน	(Multi-stage	sampling)	โดื่ย่ม่ 
ขั�นตอุนดัื่งน่�	 1)	 ผู้้�วิจัย่ใช�วิธุ่สุ่มตัวอุย่่างแบบชั�นภ้มิ	 (Stratified	
sampling)	 โดื่ย่แบ่งป็ระชากิรตามกิลุ่มมหาวิที่ย่าลัย่ราชภัฏิ
อุอุกิเป็็น	 4	 กิลุ่ม	 ตามเกิณฑ์์แบ่งภาค	 4	 ภาค	 ค่อุ	 ภาคกิลาง	
ภาคเหน่อุ	ภาคตะวันอุอุกิเฉ่ย่งเหน่อุ	และภาคใต�	และเล่อุกิสุ่ม
ตัวอุย่่างแบบสัดื่ส่วน	 (Proportional	 sampling)	 2)	 ผู้้�วิจัย่ใช�
วิธุ่สุ่มตัวอุย่่างแบบม่ระบบ	(Systematic	random	sampling) 
ตามบัญช่ราย่ช่�อุตามกิลุ่มมหาวิที่ย่าลัย่ราชภัฏิ	 4	 กิลุ่ม	 ค่อุ 

ภาคกิลาง	115	คน	ภาคเหน่อุ	61	คน	ภาคตะวนัอุอุกิเฉ่ย่งเหน่อุ	
87	คน	และภาคใต�	37	คน
	 	 1.2	 เคร่�อุงม่อุท่ี่�ใช�ในกิารวิจัย่	เป็็นแบบสอุบถุามท่ี่�ผู้้�วิจัย่
สร�างข่�นโดื่ย่กิารที่บที่วนวรรณกิรรม	แบ่งอุอุกิเป็็น	3	ตอุนดัื่งน่�	
	 	 	 ตอุนท่ี่�	 1	 แบบสอุบถุามเก่ิ�ย่วกัิบข�อุม้ลทัี่�วไป็ขอุง
ผู้้�ตอุบแบบสอุบถุาม	 ไดื่�แก่ิ	 เพศ	 อุายุ่	 ตำาแหน่งที่างวิชากิาร	
ตำาแหน่งบริหาร	และ	ระย่ะเวลาที่ำางาน	แบบสอุบถุามเป็็นแบบ
เล่อุกิตอุบ	(Check	list)
	 	 	 ตอุนท่ี่�	2	แบบสอุบถุามเก่ิ�ย่วกัิบระดัื่บความคิดื่เห็น
ปั็จจัย่ท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลต่อุป็ระสิที่ธิุผู้ลกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา
ในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	4	ปั็จจัย่	ดัื่งน่�	1)	แบบสอุบถุามภาวะผู้้�นำา
ขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	2)	แบบสอุบถุามกิาร
จัดื่กิารอุงค์กิรใหม่	 3)	 แบบสอุบถุามกิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา	
และ	4)	แบบสอุบถุามอุงค์กิรนวัตกิรรม	เป็็นแบบสอุบถุามแบบ
มาตราส่วนป็ระมาณค่า	(Rating	scale)	5	ระดัื่บ
	 	 	 ตอุนท่ี่�	 3	 แบบสอุบถุามเก่ิ�ย่วกัิบป็ระสิที่ธิุผู้ลขอุง
กิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา	เป็็นแบบสอุบถุามแบบมาตราส่วน
ป็ระมาณค่า	(Rating	scale)	5	ระดัื่บ
	 	 1.3	กิารตรวจสอุบคุณภาพขอุงเคร่�อุงม่อุ	 ตรวจสอุบ
ความเท่ี่�ย่งตรงเชิงเน่�อุหา	 โดื่ย่นำาแบบสอุบถุามให�ผู้้�เช่�ย่วชาญ	
จำานวน	5	ท่ี่านเป็็นผู้้�ตรวจสอุบ	ผู้ลกิารวิเคราะห์พบว่า	ค่า	IOC	
(Index	of	 item	Objective	Congruence)	ม่ค่าตั�งแต่	0.76	
ถุ่ง	 1	 แสดื่งว่าข�อุคำาถุามม่ความสอุดื่คล�อุงเหมาะสมกัิบนิย่าม 
เชิงป็ฏิิบัติกิาร	หาคา่ความเช่�อุมั�น	พบวา่ไดื่�คา่สัมป็ระสทิี่ธิุ�แอุลฟา
ขอุงครอุนบาค	(Cronbach’s	alpha	coefficient)	ม่ค่าตั�งแต่	
0.970	ถุ่ง	0.971	ถุ่อุว่าม่ความเช่�อุมั�นส้ง	
	 	 1.4	กิารวิเคราะห์ข�อุม้ล	 ที่ำากิารวิเคราะห์ข�อุม้ลดัื่งน่�	
1)	 วิเคราะห์ข�อุม้ลทัี่�วไป็	 ดื่�วย่สถิุติเชิงพรรณนา	 ไดื่�แก่ิ	 ความถุ่�	
ร�อุย่ละ	 2)	 วิเคราะห์อิุที่ธิุพลขอุงป็ัจจัย่ท่ี่�ส่งผู้ลต่อุป็ระสิที่ธิุผู้ล
กิารบรหิารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาในย่คุดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	ดื่�วย่สถิุติเชิง
อุนุมาน	วิเคราะห์โครงสร�างความสัมพันธ์ุ	เพ่�อุตรวจสอุบความ
สอุดื่คล�อุงระหว่างโมเดื่ลตามสมมติฐานกัิบข�อุม้ลเชิงป็ระจักิษ์	
เพ่�อุหาค่า	 Model	 fit	 ตามเกิณฑ์์ดัื่งน่�	 p>0.05,	 Relative 
chi-square	 (/df)<2.00,	 GFI>0.90,	 AGFI>0.90,	 RMR 
เข�าใกิล�	0,	RMSEA<0.05,	CFI	0-1,	CN>200	(Hair,	Black,	
Babin,	&	Anderson,	2010)
	 2.	การวิิจััยเชิิงคุณภาพื้
	 	 ผู้้�วิจัย่แบ่งศ่กิษาวิจัย่อุอุกิเป็็น	 2	 ส่วน	 ค่อุ	 กิารวิจัย่
เอุกิสาร	 ใช�วิธุ่กิารค�นคว�าข�อุม้ลจากิฐานข�อุม้ลต่างๆ	 ไดื่�แก่ิ	
บที่ความ	 ราย่งานผู้ลกิารศ่กิษาวิจัย่	 บที่สัมภาษณ์	 บที่วิพากิษ์
วิจารณ์	 และสิ�งพิมพ์อุ่�นๆ	 เป็็นต�น	 โดื่ย่นำาข�อุม้ลมาวิเคราะห์
เก่ิ�ย่วกัิบแนวคิดื่ป็ระสิที่ธิุผู้ลขอุงกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา
ในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	เพ่�อุสร�างข�อุคำาถุาม	กิารสัมภาษณ์เชิงล่กิ	
เล่อุกิผู้้�ให�ข�อุม้ลสำาคัญแบบเจาะจง	มาจากิมหาวิที่ย่าลัย่ราชภัฏิ
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ทัี่�ง	4	กิลุ่ม	ค่อุ	ภาคกิลาง	ภาคเหน่อุ	ภาคตะวันอุอุกิเฉ่ย่งเหน่อุ	
และภาคใต�	เป็็นผู้้�ท่ี่�ม่ความร้�ความสามารถุในกิารบรหิารสถุาบนั
อุุดื่มศ่กิษา	 เป็็นผู้้�นำาที่างความคิดื่และกิารป็ฏิิบัติงาน	 ไดื่�แก่ิ	
อุธิุกิารบด่ื่	รอุงอุธิุกิารบด่ื่	และคณบด่ื่	รวมจำานวน	15	คน	กิาร
วิเคราะห์ข�อุม้ล	 ผู้้�วิจัย่จำาแนกิข�อุม้ลแล�วที่ำากิารเป็ร่ย่บเท่ี่ย่บ
ข�อุม้ล	และสร�างข�อุม้ลแบบอุุป็นัย่	จากินั�นนำาเสนอุเชิงบ้รณากิาร	
เพ่�อุสนับสนุนผู้ลกิารวิเคราะห์ท่ี่�ไดื่�จากิกิารวิจัย่เชิงป็ริมาณ

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
	 ผู้้�ตอุบแบบสอุบถุามสว่นใหญเ่ป็็นเพศชาย่	คดิื่เป็็นร�อุย่ละ	
62.67	ส่วนใหญ่ม่อุาย่	ุ51-60	ปี็	คิดื่เป็็นร�อุย่ละ	48.33	ตำาแหน่ง
ที่างวิชากิาร	 ระดัื่บผู้้�ช่วย่ศาสตราจารย์่	 คิดื่เป็็นร�อุย่ละ	 59.00	
ตำาแหนง่บริหาร	ระดื่บัรอุงอุธุกิิารบด่ื่	คดิื่เป็็นร�อุย่ละ	61.67	และ
ส่วนใหญ่ระย่ะเวลาที่ำางาน	21-30	ปี็	คิดื่เป็็นร�อุย่ละ	37.33
	 1.	ระดัื่บความคิดื่เห็นขอุงป็ระสิที่ธิุผู้ลกิารบริหารสถุาบัน
อุุดื่มศ่กิษาในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	 จากิ	 Table	 1	 กิารแป็ล
ความหมาย่ขอุงค่าเฉล่�ย่	 โดื่ย่ใช�เกิณฑ์์กิารแบ่งความกิว�างขอุง
อัุนตรภาคชั�นให�เท่ี่ากัิน	 โดื่ย่ใช�ส้ตร	 ค่าคะแนนส้งสุดื่	 (5)	 ลบ 

ค่าคะแนนตำ�าสุดื่	(1)	หารดื่�วย่จำานวนชั�น	(5)	ซ่ึ่�งม่ค่าเท่ี่ากัิบ	0.8	
เป็็นเกิณฑ์์แบ่งระดัื่บค่าเฉล่�ย่ไดื่�ดัื่งน่�	ระดัื่บค่าเฉล่�ย่	4.21-5.00	
อุย่้ใ่นระดัื่บมากิท่ี่�สดุื่	ระดัื่บค่าเฉล่�ย่	3.41-4.20	อุย่้่ในระดัื่บมากิ 
ระดัื่บค่าเฉล่�ย่	2.61-3.40	อุย่้ใ่นระดัื่บป็านกิลาง	ระดัื่บค่าเฉล่�ย่	
1.81-2.60	 อุย่้่ในระดัื่บน�อุย่	 และระดัื่บค่าเฉล่�ย่	 1.00-1.80 
อุย่้่ในระดัื่บน�อุย่ท่ี่�สุดื่	 ผู้ลกิารวิเคราะห์ข�อุม้ล	 ดื่�านระดัื่บความ
คิดื่เห็นขอุงตัวแป็รแฝ่งภาย่นอุกิ	ม่ค่าเฉล่�ย่อุย่้ใ่นระดัื่บมากิท่ี่�สุดื่	
โดื่ย่ตัวแป็รสังเกิตไดื่�ท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ย่มากิท่ี่�สุดื่	ไดื่�แก่ิ	เสริมพลังให�กัิบ
ผู้้�คน	ส่วนตัวแป็รสังเกิตไดื่�ท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ย่น�อุย่ท่ี่�สุดื่	ไดื่�แก่ิ	ความร้�ใน
พลังโซึ่เช่ย่ลม่เด่ื่ย่	และพบว่า	ตัวแป็รแฝ่งภาย่ในทุี่กิตัวม่ค่าเฉล่�ย่
อุย่้่ในระดัื่บมากิท่ี่�สุดื่	 โดื่ย่ตัวแป็รสังเกิตไดื่�ท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ย่มากิท่ี่�สุดื่ 
ไดื่�แก่ิ	พลวัตกิารเป็ล่�ย่นแป็ลง	ส่วนตัวแป็รสังเกิตไดื่�ท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ย่ 
น�อุย่ท่ี่�สุดื่	ไดื่�แก่ิ	กิารม่ส่วนร่วมขอุงผู้้�ม่สว่นไดื่�สว่นเส่ย่	ส่วนตัวแป็ร 
ดื่�านป็ระสิที่ธิุผู้ลกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาอุย่้่ในระดัื่บมากิ 
โดื่ย่ตัวแป็รสังเกิตไดื่�ท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ย่มากิท่ี่�สุดื่	 ค่อุ	 กิารม่งานที่ำา
ขอุงบัณฑิ์ต	 ส่วนตัวแป็รสังเกิตไดื่�ท่ี่�ม่ค่าเฉล่�ย่น�อุย่ท่ี่�สุดื่	 ไดื่�แก่ิ	
นวัตกิรรมและกิารวิจัย่

Table 1	 The	results	of	the	analysis	of	the	opinion	level	of	the	variables.	
	 ผู้ลกิารวิเคราะห์ระดัื่บความคิดื่เห็นขอุงตัวแป็ร

ตัวิแปร (X
_
) S.D. ระดัำบ

ภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	(LEAD) 4.22 0.37 มากิท่ี่�สุดื่

	 ความร้�ในพลังโซึ่เช่ย่ลม่เด่ื่ย่	(SOMD) 4.10 0.52 มากิ

	 เสริมพลังให�กัิบผู้้�คน	(EMPL) 4.35 0.40 มากิท่ี่�สุดื่

	 ความสามารถุในกิารส่�อุสาร	(ACOM) 4.21 0.43 มากิท่ี่�สุดื่

กิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่	(RORMN) 4.27 0.41 มากิท่ี่�สุดื่

	 โครงสร�างขอุงอุงค์กิร	(ORST) 4.17 0.46 มากิ

	 วิสัย่ทัี่ศน์	กิลยุ่ที่ธ์ุและเป้็าหมาย่	(VIST) 4.31 0.50 มากิท่ี่�สุดื่

	 ค่านิย่มและวัฒนธุรรม	(VACL) 4.32 0.46 มากิท่ี่�สุดื่

กิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา	(EDAD) 4.32 0.43 มากิท่ี่�สุดื่

	 กิารจัดื่กิารความร้�	(KM) 4.26 0.51 มากิท่ี่�สุดื่

	 ระบบกิารบริหารงานท่ี่�มุ่งผู้ลกิารดื่ำาเนินงานระดัื่บส้ง	(HPWS) 4.32 0.48 มากิท่ี่�สุดื่

	 ป็ระสิที่ธิุภาพขอุงท่ี่มงาน	(TMEF) 4.38 0.49 มากิท่ี่�สุดื่

อุงค์กิรนวัตกิรรม	(INNO) 4.29 0.48 มากิท่ี่�สุดื่

	 พลวัตกิารเป็ล่�ย่นแป็ลง	(DYNM) 4.45 0.53 มากิท่ี่�สุดื่

	 กิารม่ส่วนร่วมขอุงผู้้�ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่	(STKE) 4.03 0.57 มากิ

	 กิารสร�างเคร่อุข่าย่ระดัื่บสากิล	(GNET) 4.38 0.60 มากิท่ี่�สุดื่
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ตัวิแปร (X
_
) S.D. ระดัำบ

ป็ระสิที่ธิุผู้ลขอุงกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา	(ADEF) 4.00 0.57 มากิ

	 กิารม่งานที่ำาขอุงบัณฑิ์ต	(EMGR) 4.22 0.59 มากิท่ี่�สุดื่

	 ความพ่งพอุใจผู้้�ใช�บัณฑิ์ต	(STIS) 3.90 0.63 มากิ

	 นวัตกิรรมและกิารวิจัย่	(INRE) 3.88 0.64 มากิ

Table 1	 The	results	of	the	analysis	of	the	opinion	level	of	the	variables.	(cont.)
	 ผู้ลกิารวิเคราะห์ระดัื่บความคิดื่เห็นขอุงตัวแป็ร

	 2.	ผู้ลกิารวิเคราะห์แบบจำาลอุงโครงสร�างความสัมพันธ์ุ	
(Structural	Model)	 พบว่าค่าไคสแควร์สัมพัที่ธ์ุ	 (/df)	 ม่ค่า
เท่ี่ากัิบ	1.25	แสดื่งว่า	โมเดื่ลม่ความสอุดื่คล�อุงกิลมกิล่นกัิบข�อุม้ล
เชิงป็ระจักิษ์	เน่�อุงจากิ	ค่าไคสแควร์สัมพัที่ธ์ุม่ค่าน�อุย่กิว่า	2.00	
ดัื่ชน่วัดื่ความสอุดื่คล�อุงกิลมกิล่นเชิงสัมบ้รณ์	 (Absolute	 Fit	
Index)	ท่ี่�ผู้้�วิจัย่พิจารณาค่า	2	ดัื่ชน่	ค่อุ	ดัื่ชน่วัดื่ความกิลมกิล่น	
(Goodness	of	Fit	 Index:	GFI)	 ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	0.97	เน่�อุงจากิ 
ค่า	GFI	ม่คา่ระหวา่ง	0	ถุ่ง	1	และค่า	GFI	ท่ี่�ย่อุมรับไดื่�ม่คา่มากิกิวา่ 
0.90	 ดัื่ชน่วัดื่ความกิลมกิล่นท่ี่�ป็รับแกิ�ไขแล�ว(Adjusted 
Goodness	of	Fit	 Index:	AGFI)	 ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	0.95	แสดื่งว่า 
โมเดื่ลม่ความสอุดื่คล�อุงกิลมกิล่นกัิบข�อุม้ลเชิงป็ระจักิษ์	
เน่�อุงจากิค่า	AGFI	ม่ค่าระหว่าง	0	ถุ่ง	1	และค่า	AGFI	ท่ี่�ย่อุมรับ 
ไดื่�ม่ค่ามากิกิว่า	 0.90	 ดัื่ชน่วัดื่ความสอุดื่คล�อุงกิลมกิล่นในร้ป็
ความคลาดื่เคล่�อุน	โดื่ย่ดัื่ชน่ท่ี่�ผู้้�วิจัย่นำามาใช�ในกิารพจิารณา	ค่อุ	

รากิท่ี่�สอุงขอุงคา่เฉล่�ย่กิำาลังสอุงขอุงสว่นเหล่อุมาตรฐาน	(Root		
Mean	Square	Residual:	RMR)	ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	0.008	แสดื่งว่า	
โมเดื่ลสอุดื่คล�อุงกิลมกิล่นกัิบข�อุม้ลเชิงป็ระจักิษ์	 เน่�อุงจากิม่ค่า
น�อุย่กิว่า	 0.05	 ดัื่ชน่รากิท่ี่�สอุงขอุงค่าเฉล่�ย่ความคลาดื่เคล่�อุน
กิำาลังสอุงขอุงกิารป็ระมาณค่า	(Root	Mean	Square	Error	of	
Approximation:	RMSEA)	ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	0.029	หมาย่ถุ่ง	โมเดื่ล
ค่อุนข�างสอุดื่คล�อุงกิลมกิล่นกัิบข�อุม้ลเชิงป็ระจักิษ์	 เน่�อุงจากิ 
ค่า	RMSEA	ม่ค่าน�อุย่กิว่า	0.05	ดัื่ชน่วัดื่ความสอุดื่คล�อุงกิลมกิล่น
เชิงสัมพัที่ธ์ุ	(Comparative	Fit	Index:	CFI)	ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	1.00	
แสดื่งว่า	โมเดื่ลม่ความสอุดื่คล�อุงกิลมกิล่นเชิงสัมพัที่ธ์ุ	เน่�อุงจากิ
ค่า	CFI	ม่ค่า	0.90	ข่�นไป็	ดัื่ชน่วัดื่ขนาดื่ขอุงกิลุ่มตัวอุย่า่ง	(Critical	
N:	CN)	 ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	343.13	แสดื่งว่าโมเดื่ลม่ความสอุดื่คล�อุง
กิลมกิล่นเชิงสัมพัที่ธ์ุ	เน่�อุงจากิค่า	CN	ม่ค่ามากิกิว่า	200

Figure 2 An	alternative	model	to	illustrate	measurement	equations.
	 แบบจำาลอุงโครงสร�างความสัมพันธ์ุแบบที่างเล่อุกิใช�อุธิุบาย่ความสัมพันธ์ุขอุงสมกิารมาตรวัดื่
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	 3.	ผู้ลกิารวิเคราะห์ค่าอิุที่ธิุพลขอุงตัวแป็รสังเกิตไดื่� 
15	ตัวแป็รขอุงตวัแป็รแฝ่ง	5	ตัว	ไดื่�แก่ิ	1)	ภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บรหิาร
ระดัื่บส้งในย่คุดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	พบว่า	ตัวแป็รสังเกิตไดื่�ท่ี่�ม่อิุที่ธิุพล
มากิท่ี่�สุดื่	 ค่อุ	 ความสามารถุในกิารส่�อุสาร	 ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	 0.99 
รอุงลงมา	 ไดื่�แก่ิ	 ความร้�ในพลังโซึ่เช่ย่ลม่เด่ื่ย่และเสริมพลังให�
กัิบผู้้�คน	ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	0.87	และ	0.63	ตามลำาดัื่บ	2)	กิารจัดื่กิาร
อุงค์กิรใหม่	 พบว่า	 ตัวแป็รสังเกิตไดื่�ท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลมากิท่ี่�สุดื่ม่ 
2	ตัวแป็ร	ค่อุ	วิสัย่ทัี่ศน์	กิลยุ่ที่ธ์ุและเป้็าหมาย่	และ	ค่านิย่มและ
วัฒนธุรรม	ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	0.86	รอุงลงมา	ไดื่�แก่ิ	โครงสร�างอุงค์กิร 
ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	 0.69	 3)	 กิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา	 พบว่า	 ตัวแป็ร
สังเกิตไดื่�ท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลมากิท่ี่�สุดื่	 ค่อุ	 ระบบกิารบริหารงานท่ี่�มุ่ง
ผู้ลดื่ำาเนินงานระดัื่บส้ง	ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	0.93	รอุงลงมา	ไดื่�แก่ิ	กิาร
จัดื่กิารความร้�	และป็ระสิที่ธิุภาพขอุงท่ี่มงาน	ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	0.81	
และ	0.75	ตามลำาดัื่บ	4)	อุงค์กิรนวัตกิรรม	พบว่า	ตัวแป็รสังเกิต
ไดื่�ท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลมากิท่ี่�สุดื่	ค่อุ	กิารม่ส่วนร่วมขอุงผู้้�ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่ 
ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	0.89	รอุงลงมา	ไดื่�แก่ิ	พลวัตกิารเป็ล่�ย่นแป็ลง	และ 
กิารสร�างเคร่อุข่าย่ระดัื่บสากิล	 ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	 0.76	 และ	 0.66	
ตามลำาดัื่บ	5)	ป็ระสิที่ธิุผู้ลกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา	พบว่า 
ตัวแป็รสังเกิตไดื่�ท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลมากิท่ี่�สุดื่ค่อุ	 กิารม่งานที่ำาขอุง
บัณฑิ์ต	ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	0.85	รอุงลงมา	ไดื่�แก่ิ	ความพ่งพอุใจขอุงผู้้�ใช�
บัณฑิ์ต	และนวัตกิรรมและงานวิจัย่	ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	0.82	และ	0.81 
ตามลำาดัื่บ

	 4.	ผู้ลกิารวิเคราะห์อิุที่ธิุพลรวมทัี่�งที่างตรงและที่างอุ�อุม 
ขอุงปั็จจัย่แฝ่งท่ี่�ส่งผู้ลต่อุป็ระสิที่ธิุผู้ลกิารบริหารสถุาบัน
อุุดื่มศ่กิษา	พบว่า	ปั็จจัย่แฝ่งท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลรวมส้งสุดื่	ค่อุ	กิารจัดื่กิาร 
อุงค์กิรใหม่	ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	0.60	รอุงลงมาค่อุ	ภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหาร 
ระดื่ับส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	 กิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา	 และ
อุงค์กิรนวัตกิรรม	ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	0.48	0.47	และ	0.29	ตามลำาดัื่บ 
และทุี่กิปั็จจัย่ม่อิุที่ธิุพลที่างตรงและที่างอุ�อุม	 ย่กิเว�นอุงค์กิร
นวัตกิรรมไม่ม่อิุที่ธิุพลที่างอุ�อุมต่อุป็ระสิที่ธิุผู้ลกิารบริหาร
สถุาบันอุุดื่มศ่กิษา	 แสดื่งว่ากิารจัดื่อุงค์กิรใหม่ท่ี่�ด่ื่	 ผู้้�บริหาร 
ระดัื่บส้งท่ี่�ม่ลักิษณะภาวะผู้้�นำายุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	 กิารบริหาร
จัดื่กิารศ่กิษาท่ี่�ด่ื่	 และกิารเป็็นอุงค์กิรนวัตกิรรม	 จะที่ำาให�
ป็ระสิที่ธิุผู้ลกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	
เกิิดื่ผู้ลสำาเร็จบรรลุเป้็าหมาย่ท่ี่�กิำาหนดื่ไว�
	 	 เม่�อุพิจารณาค่าสัมป็ระสิที่ธิุ�กิารพย่ากิรณ์	 (R2)	 ขอุง
ตัวแป็รกิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่	กิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา	อุงค์กิร
นวัตกิรรม	 และป็ระสิที่ธิุผู้ลขอุงกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา 
ม่ค่า	R2	เท่ี่ากัิบ	0.40,	0.76,	0.66	และ	0.44	ตามลำาดัื่บ	แสดื่งวา่ 
สามารถุอุธุิบาย่ความแป็รป็รวนขอุงกิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม ่
กิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา	 อุงค์กิรนวัตกิรรม	 และป็ระสิที่ธิุผู้ล
ขอุงกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา	ไดื่�ร�อุย่ละ	40,	76,	66	และ	
44	ตามลำาดัื่บ

Table 2	 Results	of	the	total	effect	analysis,	direct	effect	and	indirect	effect	of	alternative	models.
	 ผู้ลวิเคราะห์อิุที่ธิุพลรวม	อิุที่ธิุพลที่างตรง	และอิุที่ธิุพลที่างอุ�อุมขอุงแบบจำาลอุงที่างเล่อุกิ

ตัวิแปรตาม อิทธิ์พื้ล

ตัวิแปรอิสำระ

R2ภาวิะผู้นำาข้อง 
ผู้บริหารระดัำบสูำง 

ในยุคดิำจิัทัลดิำสำรัปชัิ�น

การจััดำการ
องค์กรใหม่

การบริหาร
จััดำการศึึกษัา

องค์กร
นวัิตกรรม

กิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่ DE 0.63** - - - 0.40

IE - - - -

TE 0.63** - - -

กิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา DE 0.12* 0.79** - - 0.76

IE 0.50** - - -

TE 0.62** 0.79** - -

อุงค์กิรนวัตกิรรม DE 0.10* 0.41** 0.43** - 0.66

IE 0.52** 0.34** - -

TE 0.62** 0.75** 0.43** -
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Table 2	 Results	of	the	total	effect	analysis,	direct	effect	and	indirect	effect	of	alternative	models.	(cont.)
	 ผู้ลวิเคราะห์อิุที่ธิุพลรวม	อิุที่ธิุพลที่างตรง	และอิุที่ธิุพลที่างอุ�อุมขอุงแบบจำาลอุงที่างเล่อุกิ

ตัวิแปรตาม อิทธิ์พื้ล

ตัวิแปรอิสำระ

R2ภาวิะผู้นำาข้อง 
ผู้บริหารระดัำบสูำง 

ในยุคดิำจิัทัลดิำสำรัปชัิ�น

การจััดำการ
องค์กรใหม่

การบริหาร
จััดำการศึึกษัา

องค์กร
นวัิตกรรม

ป็ระสิที่ธิุผู้ลขอุง
บริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา

DE 0.12* 0.11* 0.34* 0.29* 0.44

IE 0.36** 0.49** 0.13* -

TE 0.48** 0.60** 0.47** 0.29*

	 4.	ผู้ลกิารวิเคราะห์ความสัมพันธ์ุขอุงโมเดื่ลเชิงสมมติฐาน	
จากิ	Table	3	สามารถุสรุป็ผู้ลกิารที่ดื่สอุบสมมติฐานไดื่�ดัื่งน่�
	 	 ผู้ลกิารที่ดื่สอุบสมมติฐานท่ี่�	 1	 พบว่า	 ภาวะผู้้�นำาขอุง 
ผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	 กิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่ 
กิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา	 และอุงค์กิรนวัตกิรรม	 ส่งผู้ลต่อุ
ป็ระสิที่ธิุผู้ลขอุงกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาโดื่ย่ม่ค่า
สัมป็ระสิที่ธิุ�เส�นที่างอุย่้ร่ะหว่าง	0.11-0.34	ค่า	t	statistic	อุย่้่
ระหว่าง	1.99-2.38	ซ่ึ่�งสนับสนุนสมมติฐานอุย่า่งม่นัย่สำาคัญที่าง
สถิุติท่ี่�ระดัื่บ	0.05
	 	 ผู้ลกิารที่ดื่สอุบสมมติฐานท่ี่�	 2	 พบว่า	 ภาวะผู้้�นำาขอุง 
ผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	 กิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่	
และกิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา	 ส่งผู้ลต่อุอุงค์กิรนวัตกิรรม	 โดื่ย่ม่
ค่าสัมป็ระสิที่ธิุ�เส�นที่างอุย่้่ระหว่าง	 0.10-0.43	 ค่า	 t	 statistic	

อุย่้่ระหว่าง	2.07-3.17	ซ่ึ่�งสนับสนุนสมมติฐานอุย่่างม่นัย่สำาคัญ
ที่างสถิุติท่ี่�ระดัื่บ	0.01	และ	0.05
	 	 ผู้ลกิารที่ดื่สอุบสมมติฐานท่ี่�	 3	 พบว่า	 ภาวะผู้้�นำาขอุง 
ผู้้�บริหารระดื่บัส้งในย่คุดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	และกิารจดัื่กิารอุงค์กิรใหม่ 
ส่งผู้ลต่อุกิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา	 โดื่ย่ม่ค่าสัมป็ระสิที่ธิุ�เส�นที่าง
อุย่้่ระหว่าง	0.12-0.79	ค่า	t	statistic	อุย่้ร่ะหว่าง	2.53-10.01	
ซ่ึ่�งสนับสนุนสมมติฐานอุย่่างม่นัย่สำาคัญที่างสถิุติท่ี่�ระดัื่บ	 0.05	
และ	0.01
	 	 ผู้ลกิารที่ดื่สอุบสมมติฐานท่ี่�	 4	 พบว่า	 ภาวะผู้้�นำาขอุง 
ผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	 ส่งผู้ลต่อุกิารจัดื่กิาร
อุงค์กิรใหม่	 โดื่ย่ม่ค่าสัมป็ระสิที่ธิุ�เส�นที่างเท่ี่ากัิบ	 0.63 
ค่า	t	statistic	เท่ี่ากัิบ	8.52	ซ่ึ่�งสนับสนุนสมมติฐานอุย่า่งม่นัย่
สำาคัญที่างสถิุติท่ี่�ระดัื่บ	0.01

Table 3	 Results	of	hypothesis	testing.
	 ผู้ลกิารที่ดื่สอุบสมมติฐาน

สำมมติฐานการวิิจััย สำัมประสำิทธ์ิ์เสำ้นทาง t statistic ผลลัพื้ธ์์

สมมติฐานที่่�	1	ป็ัจจัย่เชิงสาเหตุส่งผู้ลต่อุป็ระสิที่ธุิผู้ลขอุงกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา	

	 1.1	ภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�นส่งผู้ลต่อุป็ระสิที่ธิุผู้ล 
	 	 ขอุงกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา	(LEAD	-->	ADEF)

0.12* 2.12 สนับสนุน

	 1.2	กิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่ส่งผู้ลต่อุป็ระสิที่ธิุผู้ลขอุงกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา	 
	 	 (RORMN	-->	ADEF)

0.11* 1.99 สนับสนุน

	 1.3	กิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษาส่งผู้ลต่อุป็ระสิที่ธิุผู้ลขอุงกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา	 
	 	 (EDAD	-->	ADEF)

0.34* 2.30 สนับสนุน

	 1.4	อุงค์กิรนวัตกิรรม	ส่งผู้ลต่อุป็ระสิที่ธิุผู้ลขอุงกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา 
	 	 (INNO	-->	ADEF)

0.29* 2.38 สนับสนุน
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สำมมติฐานการวิิจััย สำัมประสำิทธ์ิ์เสำ้นทาง t statistic ผลลัพื้ธ์์

สมมติฐานท่ี่�	2	ภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น 
กิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่	และกิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษาส่งผู้ลต่อุอุงค์กิรนวัตกิรรม

	 2.1	ภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	ส่งผู้ลต่อุอุงค์กิรนวัตกิรรม	 
	 	 (LEAD	-->	INNO)

0.10* 2.07 สนับสนุน

	 2.2	กิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่ส่งผู้ลต่อุอุงค์กิรนวัตกิรรม	(RORMN	-->	INNO) 0.41** 2.86 สนับสนุน

	 2.3	กิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษาส่งผู้ลต่อุอุงค์กิรนวัตกิรรม	(EDAD	-->	INNO) 0.43** 3.17 สนับสนุน

สมมติฐานท่ี่�	3	ภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น 
และกิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่ส่งผู้ลต่อุกิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา

	 3.1	ภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น 
	 	 ส่งผู้ลต่อุกิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา	(LEAD	-->	EDAD)

0.12* 2.53 สนับสนุน

	 3.2	กิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่ส่งผู้ลต่อุกิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา	(RORMN	-->	EDAD) 0.79** 10.01 สนับสนุน

สมมติฐานท่ี่�	4	ภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น 
ส่งผู้ลต่อุกิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่	

	 4.1	 ภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งในย่คุดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	ส่งผู้ลต่อุกิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่ 
	 	 (LEAD	-->	RORMN)

0.63** 8.52 สนับสนุน

หมาย่เหตุ	 **	 หมาย่ถุ่ง	p	value	0.01	ค่า	t	ม่ค่าส้งกิว่า	2.58	แสดื่งว่าม่นัย่สำาคัญที่างสถิุติ 
	 	 	 *	 หมาย่ถุ่ง	p	value	0.05	ค่า	t	ม่ค่าส้งกิว่า	1.96	แสดื่งว่าม่นัย่สำาคัญที่างสถิุติ	(Suksawang,	2014,	p.	142)

Table 3	 Results	of	hypothesis	testing.	(cont.)
	 ผู้ลกิารที่ดื่สอุบสมมติฐาน

	 5.	ผู้ลกิารวิเคราะห์เชิงคุณภาพ	 จากิกิารสัมภาษณ์ 
ผู้้�บริหารม่ความคิดื่เห็นเก่ิ�ย่วกัิบภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้ง 
ในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�นว่าปั็จจุบันเร่�อุงขอุงดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�นม่ผู้ล 
อุย่้่พอุสมควรในมิติขอุงกิารบริหาร	กิารส่�อุสารอุงค์กิร	ความไวต่อุ 
กิารส่�อุสาร	ผู้้�บริหารควรม่ความเข�าใจเก่ิ�ย่วกัิบเที่คโนโลย่่ดิื่จิทัี่ล	
ม่ความเข�าใจเก่ิ�ย่วกัิบพฤติกิรรมอุงค์กิร	 ในโลกิขอุงกิารใช� 
โซึ่เช่ย่ลม่เด่ื่ย่	กิารส่�อุสารที่ำาไดื่�รวดื่เร็ว	ผู้้�บริหารต�อุงม่ความเข�าใจ
และรบัม่อุกัิบสถุานกิารณพ์วกิน่�ไดื่�เป็็นอุย่า่งด่ื่	สอุดื่คล�อุงกิบักิาร
วิจัย่เชิงป็ริมาณ	พบว่า	ความร้�ในพลังโซึ่เช่ย่ลม่เด่ื่ย่	เสริมพลังให�
กัิบผู้้�คน	และความสามารถุในกิารส่�อุสาร	ม่ความสำาคัญกัิบภาวะ
ผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�นอุย่า่งม่นัย่สำาคัญ	
	 	 ผู้้�บริหารม่ความคิดื่เห็นเก่ิ�ย่วกัิบกิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่ว่า 
โครงสร�างอุงค์กิรถุ�าม่ความชัดื่เจนทัี่�งโครงสร�าง	 บุคคล 
กิฎระเบ่ย่บ	อุงค์กิรก็ิสามารถุดื่ำาเนินกิารไป็ไดื่�อุย่่างม่ป็ระสิที่ธิุภาพ	
ซ่ึ่�งทุี่กิคนเข�าใจและป็ฏิิบัติตาม	 กิารม่วิสัย่ทัี่ศน์ท่ี่�กิว�างไกิลม่ 
ความทัี่นสมัย่	กิล�าตัดื่สินใจทัี่นกิารเป็ล่�ย่นแป็ลง	เพ่�อุให�บุคลากิร 
ป็รับตัวและพัฒนาให�ทัี่นกัิบนวัตกิรรมท่ี่�เกิิดื่ข่�น	พร�อุมทัี่�งให�กิาร
สนับสนุนดื่�านสวัสดิื่กิารให�บุคลากิรสามารถุที่ำางานไดื่�อุย่่างเต็ม
ท่ี่�และให�โอุกิาสแสดื่งความคิดื่เห็น	 ดื่�านค่านิย่มและวัฒนธุรรม	
ที่ำาให�บุคลากิรม่ความร้�ส่กิเห็นพ�อุงต�อุงกัิน	 ที่ำาให�กิารที่ำางาน

ร่วมกัินป็ระสบผู้ลสำาเร็จเป็็นอุย่่างด่ื่	 สอุดื่คล�อุงกัิบกิารวิจัย่ 
เชิงป็ริมาณ	พบว่า	 โครงสร�างอุงค์กิร	 วิสัย่ทัี่ศน์	 กิลยุ่ที่ธ์ุ	 และ 
เป้็าหมาย่	 ค่านิย่มและวัฒนธุรรม	 ม่ความสำาคัญกัิบกิารจัดื่กิาร
อุงค์กิรใหม่อุย่่างม่นัย่สำาคัญ
	 	 ผู้้�บริหารม่ความคิดื่เห็นเก่ิ�ย่วกัิบกิารบริหารจัดื่กิาร
ศ่กิษาว่า	 กิารจัดื่กิารความร้�สามารถุสร�างป็ระสบกิารณ์กิาร
ที่ำางานไดื่�เพราะว่าถุ�าม่กิารจัดื่กิารความร้�อุย่้บ่่อุย่ๆ	ก็ิส่งผู้ลในกิาร
ดื่ำาเนนิกิาร	สง่ผู้ลต่อุบุคลากิรในอุงคก์ิร	ม่ความเข�าใจและสามารถุ
ท่ี่�จะใช�ป็ระสบกิารณ์กิารจัดื่กิารความร้�มาป็รับใช�ต่อุไป็ไดื่� 
ผู้้�บริหารในยุ่คดิื่จิทัี่ลต�อุงม่บที่บาที่ท่ี่�แตกิต่างไป็จากิเดิื่มในกิาร
ขับเคล่�อุนสถุาบันกิารศ่กิษาในเร่�อุงขอุงความคิดื่สร�างสรรค์ท่ี่�
เอุ่�อุต่อุกิารที่ำางานเป็็นท่ี่ม	 คิดื่ค�นนวัตกิรรม	 ผู้ลิตภัณฑ์์ใหม่ๆ	
หร่อุบริกิารใหม่ๆ	มาแที่นขอุงเดิื่มท่ี่�ล�าสมัย่	 และต�อุงม่กิารจ�าง
บุคลากิรท่ี่�ม่ความร้�	 ความคิดื่เชิงนวัตกิรรมเพ่�อุกิารที่ำางานใน
อุนาคต	 สอุดื่คล�อุงกัิบกิารวิจัย่เชิงป็ริมาณพบว่า	 กิารจัดื่กิาร
ความร้�	 ระบบกิารบริหารงานท่ี่�มุ่งผู้ลกิารดื่ำาเนินงานระดัื่บส้ง 
และป็ระสิที่ธิุภาพขอุงท่ี่มงาน	 ม่ความสำาคัญกัิบกิารบริหาร
จัดื่กิารศ่กิษาอุย่่างม่นัย่สำาคัญ
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	 	 ผู้้�บริหารม่ความคิดื่เห็นเก่ิ�ย่วกัิบอุงค์กิรนวัตกิรรมว่า 
ในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�นมหาวิที่ย่าลัย่จะธุำารงบนแนวป็ฏิิบัติขอุง
ตนเอุงไม่ไดื่�อุ่กิต่อุไป็เพราะกิารม่ส่วนร่วมขอุงบุคคลภาย่นอุกิ	
หร่อุพลวัตกิารเป็ล่�ย่นแป็ลง	 หร่อุเคร่อุข่าย่ภาย่นอุกิจะ 
เสริมสร�างความเข�มแข็งขอุงกิารบริหารงานขอุงสถุาบัน
อุุดื่มศ่กิษา	 และท่ี่�สำาคัญเช่�อุมโย่งเคร่อุข่าย่กิารที่ำางานทัี่�งเร่�อุง
กิารจัดื่กิารศ่กิษา	 กิารจัดื่กิารนักิศ่กิษาและเร่�อุงขอุงผู้ลผู้ลิต
ขอุงนักิศ่กิษา	 สอุดื่คล�อุงกัิบกิารวิจัย่เชิงป็ริมาณพบว่าพลวัต
กิารเป็ล่�ย่นแป็ลง	 กิารม่ส่วนร่วมขอุงผู้้�ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่	 และ	
กิารสร�างเคร่อุขา่ย่ระดื่บัสากิล	ม่ความสำาคัญกัิบกิารเป็็นอุงคก์ิร
นวัตกิรรมอุย่่างม่นัย่สำาคัญ
	 	 ผู้้�บริหารม่ความคิดื่เห็นเก่ิ�ย่วกัิบป็ระสิที่ธิุผู้ลกิารบริหาร
สถุาบันอุุดื่มศ่กิษาว่าแรงงานท่ี่�เข�าส่้ระบบแรงงาน	 ภาคธุุรกิิจ 
ซ่ึ่�งในปั็จจุบันต�อุงกิาร	Knowledge	base	น�อุย่ลง	สิ�งท่ี่�ต�อุงกิาร
มากิกิว่า	ค่อุ	Competency	base	ซ่ึ่�งต�อุงกิารบัณฑิ์ตท่ี่�พร�อุม
ที่ำางานไดื่�เลย่เพราะฉะนั�นกิารจัดื่กิารศ่กิษาต�อุงเป็ล่�ย่นไป็ 
กิารเร่ย่นกิารสอุนจะที่ำาอุย่่างไรให�ม่นักิศ่กิษาม่ทัี่กิษะท่ี่�พร�อุม
จะป็ฏิิบัติงาน	 แนวกิารป็ฏิิบัติอุาจจะต�อุงป็รับหลักิส้ตรให�เข�า
กัิบผู้้�ป็ระกิอุบกิารหร่อุเอุาผู้้�ป็ระกิอุบกิารเข�ามาร่วมในกิารจัดื่
หลักิส้ตรเพ่�อุให�กิารจัดื่กิารศ่กิษาม่ป็ระสทิี่ธิุภาพ	และตอุบสนอุง
ต่อุตลาดื่แรงงานมากิข่�น	และสง่ผู้ลต่อุความพ่งพอุใจผู้้�ใช�บัณฑิ์ต
มากิข่�น	 สอุดื่คล�อุงกัิบกิารวิจัย่เชิงป็ริมาณ	 พบว่า	 กิารม่งาน
ที่ำาขอุงบัณฑิ์ต	 ความพ่งพอุใจขอุงผู้้�ใช�บัณฑิ์ต	 และนวัตกิรรม
และงานวิจัย่	 ม่ความสำาคัญกัิบป็ระสิที่ธิุผู้ลกิารบริหารสถุาบัน
อุุดื่มศ่กิษาอุย่่างม่นัย่สำาคัญ

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
	 1.	ผู้ลกิารวิจัย่ครั�งน่�พบว่าป็ระสิที่ธิุผู้ลกิารบริหารสถุาบัน
อุุดื่มศ่กิษาในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	 ตัวแป็รท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลมากิท่ี่�สุดื่
ค่อุ	กิารม่งานที่ำาขอุงบัณฑิ์ตอุย่้่ในระดัื่บมากิท่ี่�สุดื่	 รอุงลงมาค่อุ	
ความพ่งพอุใจขอุงผู้้�ใช�บัณฑิ์ต	และนวัตกิรรมและกิารวิจัย่	เหตุท่ี่� 
เป็็นเช่นน่�เพราะมหาวิที่ย่าลัย่ราชภัฏิเป็็นกิลุ่มสถุาบันท่ี่�เน�น
กิารผู้ลิตบัณฑิ์ตท่ี่�ม่คุณภาพที่างสังคมศาสตร์	 และกิารที่ำางาน 
เป็็นหลักิ	 รวมทัี่�งเป็็นสถุาบันเพ่�อุกิารสร�างโอุกิาสในกิารเร่ย่นร้� 
สร�างอุงค์ความร้�เพ่�อุตอุบสนอุงกิารพัฒนาสังคม	ชุมชนและที่�อุงถิุ�น 
จากิกิารที่บที่วนวรรณกิรรมท่ี่�เกิ่�ย่วข�อุงและแนวคิดื่ตามแผู้น
อุุดื่มศ่กิษาระย่ะย่าว	 20	 ปี็	 (พ.ศ.	 2561-2580)	 ผู้้�วิจัย่สร�าง 
มาตรวัดื่ตัวแป็รกิารม่งานที่ำาขอุงบัณฑิ์ต	 วัดื่ไดื่�จากิบัณฑิ์ตม่ 
ความย่ด่ื่หยุ่น่	และความสามารถุในกิารป็รับตัว	บัณฑิ์ตม่ทัี่กิษะ
ดื่�านความร่วมม่อุกิารที่ำางานเป็็นท่ี่ม	และภาวะผู้้�นำา	บัณฑิ์ตม่ทัี่กิษะ 
อุาช่พ	และทัี่กิษะกิารเร่ย่นร้�	บัณฑิ์ตม่กิารริเริ�มสร�างสรรค์	และ
กิำากัิบด้ื่แลตนเอุงไดื่�	และบัณฑิ์ตม่ทัี่กิษะกิารเป็็นผู้้�ป็ระกิอุบกิาร 
ตัวแป็รท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลรอุงลงมา	 ค่อุ	ความพ่งพอุใจขอุงผู้้�ใช�บัณฑิ์ต	
วัดื่ไดื่�จากิผู้้�ใช�บัณฑิ์ตม่ความพ่งพอุใจในความสามารถุขอุงบณัฑิ์ต

ในกิารป็ฏิิบัติงาน	ทัี่กิษะกิารใช�ภาษาอัุงกิฤษขอุงบัณฑิ์ต	ทัี่กิษะ
กิารส่�อุสารเชิงดิื่จิทัี่ลขอุงบัณฑิ์ต	 ความสามารถุในกิารจัดื่กิาร
ตนเอุงขอุงบัณฑิ์ต	 กิารใช�เที่คโนโลย่่ดิื่จิทัี่ลขอุงบัณฑิ์ต	 และ
ตัวแป็รนวัตกิรรมและกิารวิจัย่	 วัดื่ไดื่�จากิบัณฑิ์ตม่ความคิดื่
สร�างสรรค์นวัตกิรรม	 บัณฑิ์ตเป็็นผู้้�สร�างผู้ลงานนวัตกิรรมหร่อุ
ผู้ลผู้ลิต	 และความรับผิู้ดื่ชอุบเช่�อุถุ่อุไดื่�	 บัณฑิ์ตเป็็นผู้้�ม่ความร้�
และความเข�าใจเกิ่�ย่วกัิบนวัตกิรรม	ผู้ลงานที่างวชิากิาร	งานวจัิย่	
ท่ี่�เผู้ย่แพร่ระดัื่บนานาชาติขอุงอุาจารย์่และนักิศ่กิษา	 คุณภาพ
ขอุงงานวิจัย่และนวัตกิรรมเป็็นท่ี่�ย่อุมรับในระดัื่บสากิล	 ทัี่�งน่�
ข�อุค�นพบดัื่งกิล่าวสอุดื่คล�อุงกัิบ	 โป็รแกิรมท่ี่�	 16	 ป็ฏิิร้ป็ระบบ
กิารอุุดื่มศ่กิษา	 วิที่ย่าศาสตร์	 วิจัย่	 และนวัตกิรรม	 ท่ี่�เน�นกิาร
ป็ฏิิร้ป็เชิงระบบเพ่�อุตอุบสนอุงกิารพัฒนาป็ระเที่ศ	 โดื่ย่มุ่งเน�น
กิารเตร่ย่มคนไที่ย่เข�าส่้ศตวรรษท่ี่�	 21	 และกิารนำาอุงค์ความร้�
และนวัตกิรรมไป็พัฒนาป็ระเที่ศเพ่�อุขับเคล่�อุนป็ระเที่ศไที่ย่
ไป็ส่้ป็ระเที่ศท่ี่�พัฒนาแล�วอุย่่างเต็มร้ป็แบบและย่ั�งย่่น	 โดื่ย่กิาร
ป็รับระบบบริหารจัดื่กิารมหาวิที่ย่าลัย่	 กิารจัดื่ที่ำาหลักิส้ตรร่วม
วิจัย่และนวัตกิรรมกัิบภาคเอุกิชน	กิารพัฒนามหาวิที่ย่าลัย่แห่ง
กิารป็ระกิอุบกิาร
	 2.	ผู้ลกิารวิจัย่ครั�งน่�พบว่าภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บ
ส้งในยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	 กิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่	 กิารบริหาร
จัดื่กิารศ่กิษา	 และอุงค์กิรนวัตกิรรม	 ส่งผู้ลต่อุป็ระสิที่ธิุผู้ลกิาร
บริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษายุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	 เหตุท่ี่�เป็็นเช่นน่�
เพราะปั็จจัย่ดัื่งกิล่าวเหล่าน่�เป็็นปั็จจัย่สำาคัญท่ี่�ส่งผู้ลต่อุความ
สำาเร็จขอุงอุงค์กิร	 ในดื่�านภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งใน 
ย่คุดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	พบว่า	ตัวแป็รท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลมากิท่ี่�สุดื่	ค่อุ	ความ
สามารถุในกิารส่�อุสาร	ซ่ึ่�งผู้้�วิจัย่วัดื่จากิผู้้�บริหารสามารถุส่�อุสาร
กัิบบุคลากิรให�ม่ความเข�าใจในแนวที่างท่ี่�จะบรรลุเป้็าหมาย่
ท่ี่�ตั�งไว�	 สามารถุส่�อุสารให�บุคลากิรเกิิดื่ความร้�ส่กิเป็็นอัุนหน่�ง 
อัุนเด่ื่ย่วกัิบอุงค์กิร	สามารถุส่�อุสารให�เกิิดื่ความเช่�อุในเป็า้หมาย่ 
ขอุงมหาวิที่ย่าลัย่	 ผู้้�บริหารแสดื่งอุอุกิถุ่งความคิดื่ในกิาร
เป็ล่�ย่นแป็ลงมหาวิที่ย่าลัย่โดื่ย่ใช�เที่คโนโลย่่ดิื่จิทัี่ล	 และใช�
เที่คโนโลย่่ดิื่จิทัี่ลในกิารส่�อุสารกัิบบุคลากิรในมหาวิที่ย่าลัย่	
ข�อุค�นพบดัื่งกิล่าวสอุดื่คล�อุงกัิบ	 Kongpetdit	 and	 Chantuk	
(2016,	p.	914)	Piampuchana	(2018,	pp.	153-154)	กิลา่วถุ่ง 
กิารส่�อุสารในอุงค์กิารท่ี่�ม่ป็ระสิที่ธิุภาพนั�น	 ม่บที่บาที่สำาคัญ
ย่ิ�งต่อุความสำาเร็จขอุงกิารบริหารกิารเป็ล่�ย่นแป็ลง	 เพราะกิาร
เป็ล่�ย่นแป็ลงอุงค์กิารมักิก่ิอุให�เกิิดื่ปั็ญหาท่ี่�เกิิดื่เน่�อุงจากิความ
ไม่เข�าใจขอุงพนักิงาน	 ซ่ึ่�งอุาจเกิิดื่จากิกิารท่ี่�ผู้้�บริหารส่�อุสาร 
น�อุย่เกิินไป็	 ส่งผู้ลให�เกิิดื่กิารต่อุต�านกิารเป็ล่�ย่นแป็ลงอุงค์กิาร 
ซ่ึ่�งอุาจลุกิลามจนไม่สามารถุบริหารไดื่�ตามแผู้นกิลยุ่ที่ธ์ุท่ี่�วางแผู้นไว� 
ตัวแป็รท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลรอุงลงมา	 ค่อุ	 ความร้�ในพลังโซึ่เช่ย่ลม่เด่ื่ย่ 
ผู้้�วิจัย่วัดื่จากิผู้้�บรหิารม่กิรอุบความคดิื่ในกิารใช�เที่คโนโลย่ด่ื่จิิทัี่ล
เพ่�อุย่กิระดัื่บความเป็็นเลิศขอุงมหาวิที่ย่าลัย่	 ม่ความเข�าใจใน
เที่คโนโลย่่และนวัตกิรรม	 สามารถุใช�งานเที่คโนโลย่่ดื่ิจิทัี่ลไดื่�
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อุย่่างคล่อุงแคล่ว	 สร�างสรรค์กิารที่ำางานโดื่ย่กิารใช�เที่คโนโลย่่
ดิื่จิทัี่ลให�เป็็นป็กิติในมหาวิที่ย่าลัย่	ผู้้�บริหารเช่�ย่วชาญและป็รบัใช�
เที่คโนโลย่ใ่หม่ไดื่�อุย่่างรวดื่เร็ว	ข�อุค�นพบดัื่งกิล่าวสอุดื่คล�อุงกัิบ	
Aonlaor,	Bangwiset,	Saenpao,	and	Aonlaor	(2020,	p.	108) 
พบว่า	นักิบริหารกิารศ่กิษาต�อุงเข�าใจบริบที่ขอุงเที่คโนโลย่ท่่ี่�เข�า
มาเป็ล่�ย่นแป็ลงสังคมขอุงโลกิ	และในย่คุปั็จจุบนัแบบภาวะผู้้�นำา
ท่ี่�กิ�าวทัี่นต่อุกิารเป็ล่�ย่นแป็ลง	ค่อุ	ภาวะผู้้�นำายุ่คดิื่จิทัี่ล	ซ่ึ่�งต�อุงม่
คุณลักิษณะท่ี่�สำาคัญ	 กิารส่�อุสาร	 กิารใช�เที่คโนโลย่่สารสนเที่ศ 
ม่ความคิดื่ต่อุอุงค์ความร้�ใหม่	สร�างสังคมแห่งปั็ญญา	และพัฒนา
ความสามารถุใหม่ๆ	 สร�างและป็รับวิสัย่ที่ัศน์	 และแผู้นกิลยุ่ที่ธ์ุ
ให�ทัี่นกิารเป็ล่�ย่นแป็ลงขอุงโลกิในอุนาคต	ยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�นใน
กิารบริหารจัดื่กิารต�อุงกิารภาวะผู้้�นำาท่ี่�ม่คุณสมบัติ	คุณลักิษณะ
ความสามารถุในกิารเสริมพลังให�กัิบผู้้�คน	ซ่ึ่�งตัวแป็รเสริมพลังให�
กัิบผู้้�คน	 ผู้้�วิจัย่วัดื่จากิผู้้�บริหารเป็ิดื่โอุกิาสให�บุคลากิรไดื่�แสดื่ง
ความคิดื่เห็นอุย่่างเต็มท่ี่�	 มอุบความไว�วางใจโดื่ย่กิารกิระจาย่ 
อุำานาจกิารตัดื่สินใจให�แก่ิผู้้�ใต�บังคับบัญชา	 ส่งเสริมให�บุคลากิร
ร่วมระดื่มสมอุงในกิารสร�างสรรค์ผู้ลงาน	เป็็นผู้้�รับฟังท่ี่�ด่ื่ม่ความ
เข�าใจมุมมอุงขอุงผู้้�อุ่�น	ส่งเสริมกิารพัฒนาสมรรถุนะขอุงบคุลากิร	
ข�อุค�นพบดัื่งกิล่าว	สอุดื่คล�อุงกิบัคุณลักิษณะสำาคัญขอุงภาวะผู้้�นำา 
แบบคล่อุงตัว	 ซ่ึ่�งจะสร�างอุงค์กิารท่ี่�ป็ราศจากิความกิลัวและ
สร�างพ่�นท่ี่�ป็ลอุดื่ภัย่ให�แก่ิพนักิงาน	และมักิม่มุมมอุงต่อุพนักิงาน 
ในแบบที่ฤษฎ่	 Y	 (ขอุง	McGregor)	 ค่อุ	 มอุงว่าคนมาที่ำางาน 
ม่ความด่ื่งามในตนเอุง	ม่ศักิย่ภาพ	โดื่ย่ธุรรมชาติจะตั�งใจที่ำางาน
ให�อุงค์กิร	 ถุ�ามอุงแบบน่�ก็ิจะมอุบความไว�วางใจต่อุกัิน	 และ
สามารถุกิระจาย่อุำานาจกิารตัดื่สินใจไดื่�อุย่่างม่ป็ระสิที่ธิุภาพ
	 	 ในดื่�านกิารจัดื่กิารอุงค์กิรใหม่	 ผู้้�วิจัย่หมาย่ถุ่งกิาร 
ป็รับเป็ล่�ย่นคุณลักิษณะอุงค์กิรท่ี่�ม่ความร้�และนวัตกิรรมเป็็น
ปั็จจัย่หลักิ	 พบว่า	 ตัวแป็รท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลมากิท่ี่�สุดื่	 ม่	 2	 ตัวแป็ร	
ค่อุ	 ดื่�านวิสัย่ทัี่ศน์กิลยุ่ที่ธ์ุและเป้็าหมาย่	 และดื่�านค่านิย่มและ
วัฒนธุรรมท่ี่�เป็็นเช่นน่�เพราะวิสัย่ทัี่ศน์กิลยุ่ที่ธ์ุ	ค่อุ	กิารเช่�อุมโย่ง 
สิ�งท่ี่�เป็็นจริงปั็จจุบันกัิบความเป็็นไป็ไดื่�ในอุนาคตท่ี่�เฉพาะเจาะจง	
กิารวางแผู้นกิลยุ่ที่ธ์ุจ่งเป็็นกิารวางแผู้นในภาพรวมขอุงอุงค์กิร	
ทุี่กิกิลยุ่ที่ธ์ุท่ี่�กิำาหนดื่ข่�นเป็็นปั็จจัย่ท่ี่�ช่�อุนาคตขอุงอุงค์กิรนั�น 
กิารกิำาหนดื่วิสัย่ทัี่ศน์	 ม่กิารกิำาหนดื่เป้็าหมาย่ระย่ะย่าวท่ี่�แน่ชัดื่	
ม่กิารวิเคราะห์อุนาคตและคิดื่เชิงกิารแข่งขันท่ี่�ต�อุงกิารระบบ
กิารที่ำางานท่ี่�ม่ความสามารถุในกิารป็รับตัวส้ง	สำาหรับกิารที่ำางาน
ในสิ�งแวดื่ล�อุมท่ี่�ม่กิารเป็ล่�ย่นแป็ลงอุย่่างรวดื่เร็ว	 เพ่�อุให�ทัี่นกิาร
เป็ล่�ย่นแป็ลงท่ี่�เกิิดื่ข่�น	 ส่วนค่านิย่มเก่ิ�ย่วกัิบงานใช�สร�างความ
คาดื่หวังขอุงบุคลากิร	เม่�อุสามารถุตอุบสนอุงไดื่�	ที่ำาให�เกิิดื่ความ
พ่งพอุใจในกิารที่ำางาน	ตามที่ฤษฎ่ค่านิย่มพ่�นฐานอุงค์รวม	และ
วัฒนธุรรมเป็็นหวัใจสำาคัญขอุงสังคม	ซ่ึ่�งแต่ละสังคมจะม่แนวที่าง
ในกิารดื่ำาเนินช่วิตและกิารป็ฏิิสัมพันธ์ุท่ี่�แตกิต่างกัิน	 และเป็็น 
สิ�งท่ี่�ม่ความสำาคัญต่อุความสำาเร็จขอุงอุงค์กิาร	 ซ่ึ่�งตัวแป็ร 
วิสัย่ทัี่ศน์	กิลยุ่ที่ธ์ุ	และเป้็าหมาย่	ผู้้�วิจัย่วัดื่ไดื่�จากิกิารท่ี่�ผู้้�บริหาร

พัฒนาวิสัย่ทัี่ศน์ดื่�านนวัตกิรรมท่ี่�ป็ฏิิบัติไดื่�จริง	 ม่วิสัย่ทัี่ศน์ท่ี่�
ชัดื่เจนในกิารเป็ล่�ย่นแป็ลงกิารป็ฏิิบัติงานแบบเดิื่มๆ	ให�ม่กิารนำา
เที่คโนโลย่่ดิื่จิทัี่ลมาใช�ในกิารสร�างสรรค์งานมากิข่�น	 แสวงหา
เที่คโนโลย่่ใหม่ๆ	 มาใช�ในพัฒนากิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุน 
สนับสนุนงบป็ระมาณ	 วัสดุื่	 อุุป็กิรณ์ในกิารนำานวัตกิรรม
ที่างกิารศ่กิษามาพัฒนากิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุน	 ม่กิลยุ่ที่ธ์ุใน
กิารนำานวัตกิรรมมาขับเคล่�อุนมหาวิที่ย่าลัย่	 ข�อุค�นพบดัื่งกิล่าว
สอุดื่คล�อุงกิบั	Drucker	(1999,	p.	215)	เจ�าขอุงที่ฤษฎ่ขอุงธุุรกิิจ
อุงค์กิร	 กิล่าวถุ่งอุงค์ป็ระกิอุบในร้ป็วิสัย่ทัี่ศน์	 กิารป็ฏิิบัติงาน 
ให�บรรลุตามท่ี่�ต�อุงกิารผู้้�บริหารจำาเป็็นต�อุงเร่ย่นร้�และใช�ทัี่กิษะ
กิารบริหาร	 โดื่ย่ม่หลักิกิารท่ี่�มุ่งท่ี่�ที่รัพย่ากิรอุงค์กิรทัี่�งดื่�าน
นวัตกิรรมและความเป็็นผู้้�ป็ระกิอุบกิาร	 ซ่ึ่�งจำาเป็็นต�อุงเร่ย่นร้�
แสวงหา	และบ้รณากิารเข�าไป็ย่งักิิจกิรรมขอุงอุงคก์ิร		นวัตกิรรม
เป็็นสิ�งจำาเป็็นต่อุกิารเป็ล่�ย่นแป็ลงอุงค์กิรให�มุ่งไป็ข�างหน�า	โดื่ย่ท่ี่�
ไม่ไดื่�ไป็เป็ล่�ย่นแป็ลงสิ�งแวดื่ล�อุม		นวัตกิรรมจะมุ่งไป็ยั่งข�างนอุกิ 
เช่น	โอุกิาส	ล้กิค�า	เที่คโนโลย่่	ค่้แข่งขัน	และอุ่�นๆ	ผู้ลลัพธ์ุท่ี่�ไดื่� 
ค่อุ	ความพ่งพอุใจขอุงล้กิค�า	ส่วนตัวแป็รค่านิย่มและวัฒนธุรรม	
ผู้้�วิจัย่วัดื่ไดื่�จากิกิารกิำาหนดื่ค่านิย่มและวัฒนธุรรมท่ี่�ส่งเสริม
นวัตกิรรม	 กิารส่งเสริมค่านิย่มและวัฒนธุรรมโดื่ย่ใช�นวัตกิรรม
ในกิารขับเคล่�อุน	 กิารสร�างอุงค์กิรแห่งกิารเร่ย่นร้�	 ส่งเสริมให�
บุคลากิรมุ่งแสวงหาสิ�งใหม่ๆ 	รักิกิารเร่ย่นร้�	กิารสร�างวัฒนธุรรมท่ี่�
ส่งเสริมกิารที่ำางานเป็็นท่ี่ม	กิารป็รับป็รุง	แกิ�ไขปั็ญหาโดื่ย่ใช�ความ
คิดื่สร�างสรรคแ์ละนวัตกิรรมใหม่ๆ 	ข�อุค�นพบดื่งักิล่าวสอุดื่คล�อุง
กัิบ	Trairat	and	Sinjindawong	 (2020,	p.	1907)	กิล่าวว่า 
ค่านิย่มและวัฒนธุรรมในกิารพัฒนาสถุานศ่กิษาส่้อุงค์กิร
นวัตกิรรม	ผู้้�บริหารควรส่งเสริมให�บุคลากิรมุ่งแสวงหาสิ�งใหม่ๆ	
รักิกิารเร่ย่นร้�	 ม่ส่วนร่วมในกิารวางแผู้น	 และตัดื่สินใจในกิาร
ดื่ำาเนินงาน	ม่วัฒนธุรรมท่ี่�ส่งเสริมกิารที่ำางานเป็็นท่ี่ม	กิล�าแสดื่ง
ความคิดื่เห็นท่ี่�หลากิหลาย่	และย่อุมรับความคิดื่เห็นผู้้�อุ่�น	หาวิธุ่
ป็รับป็รุงแกิ�ไขปั็ญหาโดื่ย่ใช�ความคิดื่สร�างสรรค์และนวัตกิรรม
ใหม่ๆ	 และเตร่ย่มพร�อุมรับความเป็ล่�ย่นแป็ลงท่ี่�อุาจเกิิดื่ข่�น	
ตัวแป็รท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลรอุงลงมา	ค่อุโครงสร�างขอุงอุงค์กิร	ซ่ึ่�งผู้้�วิจัย่
วัดื่ไดื่�ผู้้�บริหารแสดื่งความคิดื่เห็นในกิารจัดื่โครงสร�างอุงค์กิรแบบ
แบนราบ	 โดื่ย่ลดื่ระดัื่บชั�นกิารบังคับบัญชาเพ่�อุให�ป็ระสานงาน
รวดื่เร็วคล่อุงตัว	 โครงสร�างอุงค์กิรม่ความย่่ดื่หยุ่่นส้ง	 พร�อุมรับ
กิารเป็ล่�ย่นแป็ลงอุย่้เ่สมอุ	 กิารม่ฝ่่าย่วิจัย่และพัฒนาเที่คโนโลย่ ่
ในอุงค์กิร	 ผู้้�บริหารให�บุคลากิรม่อุำานาจในกิารตัดื่สินใจ	 และ 
หน่วย่งานม่ลักิษณะส่งเสริมให�บุคลากิรสร�างสรรค์นวัตกิรรม
ใหม่ๆ	 ทัี่�งน่�เน่�อุงจากิในยุ่คท่ี่�ต�อุงม่กิารแข่งขันกิารรอุคอุย่คำาสั�ง 
และกิารตัดื่สินใจจากิผู้้�ม่อุำานาจคนเด่ื่ย่ว	 ดื่�วย่โครงสร�างแบบ
ลำาดัื่บชั�น	 (Hierachical	 organization)	 อุาจไม่ตอุบโจที่ย่์กิาร
ที่ำางานในยุ่คปั็จจุบัน	ระบบกิารที่ำางานยุ่คใหม่	เพ่�อุให�เกิิดื่ความ
เหมาะสมกัิบคนที่ำางาน	 และสร�างป็ระสิที่ธิุภาพให�ไดื่�มากิท่ี่�สุดื่	
โครงสร�างอุงค์กิรสมัย่ใหม่	ม่ลักิษณะโครงสร�างอุงค์กิรแบบราบ 
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(Flat	Organization)	เป็็นระบบกิารที่ำางานท่ี่�ลดื่ช่อุงว่างระหว่าง
บุคลากิรและผู้้�บริหาร	 เพ่�อุลดื่กิารควบคุมแบบชั�นให�น�อุย่ท่ี่�สุดื่	
และมอุบกิารตัดื่สินใจให�กัิบบุคลากิรในงานท่ี่�ที่ำาอุย่้่	 ข�อุด่ื่	 ค่อุ
ช่วย่ให�กิระบวนกิารตัดื่สินใจรวดื่เร็วย่ิ�งข่�น	 ลดื่กิารผิู้ดื่พลาดื่ใน
กิารส่�อุสาร	 เพราะผู้้�บริหารและบุคลากิรส่�อุสารกัินไดื่�โดื่ย่ตรง	
ช่วย่เพิ�มป็ระสิที่ธิุภาพกิารที่ำางานและสร�างความรับผิู้ดื่ชอุบให�
บุคลากิรมากิข่�น	ทัี่�งน่�เน่�อุงจากิปั็จจุบันเป็็นยุ่คดิื่จิทัี่ล	กิารเอุาชนะ
ที่างธุุรกิิจนั�นแข่งดื่�วย่ความเร็วเป็็นหลักิ	ดัื่งนั�น	โครงสร�างอุงคก์ิร
จ่งไม่นิย่มให�ม่จำานวนชั�นท่ี่�มากิ	 ถุ�าผู้้�บริหารแบบคนแจ�งข่าว 
(Messenger)	จะที่ำาให�อุงค์กิรต�อุงแบกิต�นทุี่นเงินเด่ื่อุนส้ง	และ
ย่งัเป็็นปั็ญหาเชิงบริหารท่ี่�ที่ำาให�ขั�นตอุนงานนั�นมากิเกิินไป็	ที่ำาให�
ระบบช�าหร่อุขาดื่ช่วงหาย่ไป็	 อุงค์กิรแนวราบจ่งเป็็นโครงสร�าง
สำาคัญท่ี่�ปั็จจุบันให�ความสำาคัญ	โดื่ย่ผู้้�บริหารที่ำาหน�าท่ี่�อุำานวย่กิาร 
ให�กิารสนับสนุน	 ช่�นำาดื่�านความคิดื่	บริหารจัดื่กิาร	ดื่ำาเนินกิาร	
สนับสนุนที่รัพย่ากิรให�เพ่ย่งพอุ	กิฎระเบ่ย่บ	ขั�นตอุน	ต�อุงผู่้อุงถุ่าย่ 
อุำานาจอุำานวย่กิารให�ลุล่วง	 โดื่ย่เฉพาะคอุย่กิระตุ�นแนะแนว
ที่างให�เกิิดื่แนวคิดื่สร�างสรรค์	 นอุกิจากิน่�	 ย่ังต�อุงคำาน่งถุ่งเร่�อุง
นวัตกิรรมเป็็นหลักิสำาคัญ
	 	 ดื่�านกิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษา	 หมาย่ถุ่ง	 กิารบริหาร
จัดื่กิารอุงค์กิรกิารศ่กิษาให�เป็็นอุงค์กิรกิารศ่กิษาสมัย่ใหม่	 ท่ี่�ม่
ป็ระสิที่ธิุภาพพร�อุมรับความที่�าที่าย่ความเป็ล่�ย่นแป็ลงท่ี่�เกิิดื่ข่�น 
ตัวแป็รท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลมากิท่ี่�สุดื่ค่อุระบบกิารบริหารงานท่ี่�มุ่งผู้ล 
กิารดื่ำาเนินงานระดัื่บส้ง	ผู้้�วิจัย่วัดื่ไดื่�จากิกิารม่กิระบวนกิารไดื่�มา 
ซ่ึ่�งบุคลากิรท่ี่�ม่ความร้�ความสามารถุมาร่วมงาน	 กิารพัฒนา
บุคลากิรให�ม่กิระบวนกิารคิดื่สร�างสรรค์เพ่�อุนำาไป็ส่้กิารสร�าง
นวัตกิรรม	กิารพัฒนาบุคลากิรให�ม่ความสามารถุดื่�านเที่คโนโลย่่
ดิื่จิทัี่ล	 กิระบวนกิารป็ระเมินผู้ลกิารป็ฏิิบัติงานบุคลากิรอุย่่าง
เป็็นร้ป็ธุรรมและโป็ร่งใส	 ท่ี่�เป็็นเช่นน่�เพราะตามแนวคิดื่ฐาน
ที่รัพย่ากิร	(Resource-Based	Veiw)	Barns	(2012),	Van	De	
Voorde	and	Beijer	(2015)	ซ่ึ่�งเช่�อุว่า	ความไดื่�เป็ร่ย่บที่างกิาร
แข่งขันขอุงอุงค์กิรจะเกิิดื่ข่�นไดื่�	จากิกิารท่ี่�อุงค์กิรม่ที่รัพย่ากิรท่ี่�ม่
คุณลักิษณะหาไดื่�ย่ากิ	ไม่สามารถุลอุกิเล่ย่นแบบไดื่�อุย่่างสมบ้รณ์
และไม่สามารถุที่ดื่แที่นไดื่�	 โดื่ย่ระบบขอุงกิารบริหารงานท่ี่�มุ่ง
ผู้ลกิารดื่ำาเนินงานระดื่ับส้ง	 แม�ไม่ไดื่�เป็็นสิ�งท่ี่�ก่ิอุให�เกิิดื่ความไดื่�
เป็ร่ย่บที่างกิารแข่งขันโดื่ย่ตรง	 แต่ก็ิสามารถุจัดื่ให�เป็็นทุี่นเชิง
กิระบวนกิาร	 หร่อุเคร่�อุงม่อุสำาคัญในกิารไดื่�ที่รัพย่ากิรดื่�านทุี่น
ที่างสติปั็ญญาป็ระเภที่ทุี่นมนุษย์่	ท่ี่�หมาย่ถุ่งความร้�	ทัี่กิษะและ
ความเช่�ย่วชาญท่ี่�ม่อุย่้ใ่นตัวบุคคล	เป้็าหมาย่สำาคัญขอุงระบบขอุง
กิารบริหารงานท่ี่�มุ่งผู้ลกิารดื่ำาเนินงานระดัื่บส้ง	ค่อุ	กิารกิระตุ�น 
ส่งเสริมให�เกิิดื่ผู้ลขอุงกิารป็ฏิิบัติงานท่ี่�วัดื่ไดื่�จากิผู้ลลัพธ์ุขอุง
กิารที่ำางาน	ตัวแป็รท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลรอุงลงมา	ค่อุ	กิารจัดื่กิารความร้� 
ซ่ึ่�งผู้้�วิจัย่วัดื่ไดื่�จากิ	ความคดิื่เหน็ขอุงผู้้�บรหิารเกิ่�ย่วกัิบหน่วย่งาน 
ม่กิารนำาเที่คโนโลย่่ดิื่จิทัี่ลมาพัฒนากิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุน 
ม่กิารค�นหาความร้�ท่ี่�เป็็นป็ระโย่ชน์สามารถุส่งผู้ลต่อุกิารพัฒนา

มหาวิที่ย่าลัย่	 ม่ระบบกิารจัดื่เกิ็บความร้�ดื่�วย่เที่คโนโลย่่ดื่ิจิทัี่ล	
ม่กิารเผู้ย่แพร่อุงค์ความร้�ท่ี่�ป็ระสบความสำาเร็จ	 นำาความร้�จากิ
กิระบวนกิารกิารจัดื่กิารความร้�มาป็รับป็ระยุ่กิต์ใช�ในกิารที่ำางาน	
ข�อุค�นพบดัื่งกิล่าวสอุดื่คล�อุงกัิบ	 Teerathanachaiyakun	
(2014,	p.	134)	กิลา่วว่า	กิารจดัื่กิารความร้�เป็็นปั็จจัย่แห่งความ
สำาเร็จ	 ปั็จจุบันเป็็นยุ่คขอุงเศรษฐกิิจฐานความร้�	 ดัื่งนั�นความร้� 
จ่งเป็็นอุำานาจเน่�อุงจากิความร้�เป็็นสิ�งท่ี่�ผู้้กิพันอุย่้่กัิบงานขอุง
แต่ละคนในอุงค์กิร	ซ่ึ่�งความร้�ท่ี่�ใช�ในกิารที่ำางานนั�น	จะถุ้กิสร�างข่�น 
โดื่ย่ผู้้�ป็ฏิิบัติงานหร่อุกิลุ่มผู้้�ป็ฏิิบัติงานเอุง	 ความร้�ท่ี่�จะนำามาใช�
เพ่�อุให�บรรลุเป้็าหมาย่จะต�อุงม่กิระบวนกิารอุย่่างเป็็นระบบ 
ซ่ึ่�งกิารจัดื่กิารความร้�จะพัฒนา	เพิ�มพ้นศักิย่ภาพขอุงผู้้�ป็ฏิิบัติงาน	
เพิ�มผู้ลผู้ลิตและเพิ�มกิารบริกิารขอุงอุงค์กิรท่ี่�ม่ป็ระสิที่ธิุภาพมากิ
ย่ิ�งข่�น	และตัวแป็รป็ระสิที่ธิุภาพขอุงท่ี่มงาน	วัดื่ไดื่�จากิผู้้�บริหาร
เปิ็ดื่โอุกิาสให�ทุี่กิคนม่ส่วนร่วมในกิารกิำาหนดื่เป้็าหมาย่ในกิาร
ที่ำางานร่วมกัิน	 กิำาหนดื่บที่บาที่หน�าท่ี่�กิารที่ำางานอุย่่างชัดื่เจน	
กิำาหนดื่ลักิษณะงานขอุงท่ี่มงานท่ี่�ชัดื่เจน	ม่ระบบกิารติดื่ตามผู้ล
กิารป็ฏิิบัติงานอุย่่างสมำ�าเสมอุ	 ผู้้�บริหารแกิ�ไขปั็ญหาท่ี่�เกิิดื่จากิ
กิารป็ฏิิบัติงานอุย่่างสร�างสรรค์	
	 	 ดื่�านอุงค์กิรนวัตกิรรม	 เป็็นแนวคิดื่ในกิารป็รับเป็ล่�ย่น
คุณลักิษณะอุงค์กิรท่ี่�ม่ความร้�และนวัตกิรรมเป็็นปั็จจัย่หลักิ 
เพ่�อุตอุบสนอุงความต�อุงกิารขอุงผู้้�ใช�บริกิารและความสามารถุ
ในกิารแข่งขันและความอุย่้่รอุดื่ขอุงอุงค์กิรอุย่่างย่ั�งย่่น	 ตัวแป็ร
ท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลมากิท่ี่�สุดื่	 ค่อุ	 กิารม่ส่วนร่วมขอุงผู้้�ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่ 
ผู้้�วิจัย่วัดื่จากิผู้้�บริหารม่ความคิดื่เห็นเก่ิ�ย่วกัิบอุงค์กิรม่กิาร
ส่�อุสารแผู้นป็ฏิิบัติงานกัิบผู้้�ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่	 กิารแลกิเป็ล่�ย่น
ความคิดื่เห็นกัิบผู้้�ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่กิลุ่มต่างๆ	 อุย่่างสมำ�าเสมอุ	
ผู้้�ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่ม่ส่วนร่วมในกิารจัดื่กิารนวัตกิรรมช่วย่เพิ�ม
โอุกิาสกิารป็ระสบผู้ลสำาเร็จ	 ความภักิด่ื่ขอุงผู้้�ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่
ท่ี่�ม่ต่อุมหาวิที่ย่าลัย่	ค่อุ	ความต�อุงกิารศ่กิษาต่อุในระดัื่บท่ี่�ส้งข่�น 
ในสถุาบันเดิื่ม	 ความภักิด่ื่ขอุงผู้้� ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่ท่ี่� ม่ต่อุ 
มหาวิที่ย่าลัย่	ค่อุ	กิารบอุกิต่อุและกิารแนะนำาบุคคลอุ่�น	ข�อุค�นพบ 
ดัื่งกิล่าวเป็็นไป็ตามแนวคิดื่ย่ทุี่ธุศาสตร์ท่ี่�	2	กิารสร�างระบบนิเวศน์
ท่ี่�สนับสนุนกิารเร่ย่นร้�ส่้กิารเป็ล่�ย่นแป็ลง	ขอุงสำานักิส่งเสริมและ 
พัฒนาศักิย่ภาพนักิศ่กิษา	 สำานักิงานคณะกิรรมกิารอุุดื่มศ่กิษา	
พ.ศ.	2561	ตัวช่�วัดื่เชิงยุ่ที่ธุศาสตร์กิารม่ส่วนร่วมกัิบผู้้�ม่ส่วนไดื่�เส่ย่ 
เป็็นพ่�นฐานสำาคัญท่ี่�ที่ำาให�เกิิดื่ความเข�าใจในความต�อุงกิารขอุง
ผู้้�ม่ส่วนไดื่�เส่ย่เป็็นไป็ตามกิารกิำากัิบด้ื่แลกิิจกิารท่ี่�ด่ื่	 และย่ังเป็็น
รากิฐานท่ี่�สำาคัญต่อุกิารดื่ำาเนินธุุรกิิจในปั็จจุบัน	 และที่ำาให�เกิิดื่
กิารพัฒนาในอุนาคต	กิารเข�าไป็ม่ส่วนร่วมน่�เป็็นกิระบวนกิารท่ี่�
ที่ำาให�เกิิดื่กิารส่�อุสารกัิบผู้้�ม่ส่วนไดื่�เส่ย่อุย่่างต่อุเน่�อุงและที่ำาให�
ที่ราบถุ่งความคาดื่หวงั	ความต�อุงกิารและผู้ลกิระที่บ	นอุกิจากิน่� 
ย่งัสอุดื่คล�อุงกัิบ	Leonidou,	Christofi,	Vrontis,	and	Thrassou 
(2020)	 กิล่าวถุ่งกิรอุบกิารบ้รณากิารกิารม่ส่วนร่วมขอุงผู้้�ม่
ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่สำาหรับกิารจัดื่กิารนวัตกิรรมและกิารพัฒนา 
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ผู้้�ป็ระกิอุบกิาร	ตามที่ฤษฎ่ผู้้�ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่ระบุว่าอุงค์ป็ระกิอุบ 
ท่ี่�สำาคัญขอุงกิารสร�างม้ลค่าในธุุรกิิจซ่ึ่�งช่วย่เพิ�มโอุกิาสในกิาร
ป็ระสบผู้ลสำาเร็จค่อุกิารม่ส่วนร่วมและกิารพัฒนาความสัมพันธ์ุ
กัิบผู้้�ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่	ตัวแป็รท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลรอุงลงมา	ค่อุ	พลวัตร
กิารเป็ล่�ย่นแป็ลง	 อุธิุบาย่ตามแนวที่ฤษฎ่กิารแพร่กิระจาย่
นวัตกิรรม	 ไดื่�ว่าเป็็นกิารเป็ล่�ย่นแป็ลงที่างสังคมและวัฒนธุรรม
เกิิดื่ข่�นจากิกิารแพร่กิระจาย่ขอุงสิ�งใหม่ๆ	จากิสังคมหน่�งไป็ย่งัอุ่กิ
สังคมหน่�ง	สิ�งใหม่ๆ	น่�	ค่อุ	นวัตกิรรม	ซ่ึ่�งเป็็นทัี่�งความร้�	ความคิดื่ 
เที่คนิควิธุ่กิารและเที่คโนโลย่่ใหม่ๆ	 ซ่ึ่�งในงานวิจัย่น่�ผู้้�วิจัย่ให�
ความหมาย่ขอุงพลวัตกิารเป็ล่�ย่นแป็ลง	 หมาย่ถุ่ง	 ปั็จจัย่สำาคัญ
ขอุงกิารเป็็นอุงค์กิรนวัตกิรรม	 ผู้้�วิจัย่วัดื่ไดื่�จากิผู้้�บริหารม่ความ
คิดื่เห็นเก่ิ�ย่วกัิบกิารเป็็นอุงค์กิรนวัตกิรรมที่ำาให�เกิิดื่กิารพัฒนา
ท่ี่�รวดื่เร็วและที่ันต่อุเหตุกิารณ์	 สามารถุสร�างความไดื่�เป็ร่ย่บ
ในกิารแข่งขันให�กิับมหาวิที่ย่าลัย่	 สนับสนุนให�บุคลากิรคิดื่ค�น
อุงค์ความร้�	 เที่คโนโลย่่ใหม่ๆ	 เปิ็ดื่โอุกิาสในดื่�านกิารตอุบสนอุง
ความต�อุงกิารขอุงผู้้�รับบริกิาร	 ที่ำาให�เกิิดื่กิารเป็ล่�ย่นแป็ลงขอุง
กิารบริหารจัดื่กิารความคิดื่และวิธุ่กิารดื่ำาเนินงานในร้ป็แบบ
ใหม่แตกิต่างจากิท่ี่�เคย่ป็ฏิิบัติ	 ส่งเสริมให�บุคลากิรม่ความคิดื่
สร�างสรรค์	 ที่ำาให�อุงค์กิรม่ป็ระสิที่ธิุภาพมากิข่�น	 และตัวแป็ร 
กิารสร�างเคร่อุข่าย่ระดัื่บสากิล	ผู้้�วิจัย่วัดื่ไดื่�จากิผู้้�บริหารม่ความ
คิดื่เห็นเก่ิ�ย่วกัิบ	กิารสร�างเคร่อุข่าย่ระดัื่บสากิลเป็็นโอุกิาสในกิาร
พัฒนาอุาจารย์่	 นักิศ่กิษาให�ม่ศักิย่ภาพแข่งขันและม่มาตรฐาน	
เป็็นกิารเปิ็ดื่กิว�างที่างกิารศ่กิษาและกิารสร�างนวัตกิรรมเปิ็ดื่
วิสัย่ทัี่ศน์ที่างกิารศ่กิษาขย่าย่กิว�างข่�น	 แลกิเป็ล่�ย่นความร้�	
ป็ระสบกิารณ์ร่วมกัิน	 เปิ็ดื่โอุกิาสกิารแลกิเป็ล่�ย่นอุาจารย่์และ
นักิศ่กิษาเป็็นกิารเสริมสร�างกิารวิจัย่และนวัตกิรรมและกิาร
พัฒนางานวิจัย่ส่้เชิงพาณิชย่์ไดื่�
	 3.	แนวที่างป็ฏิิบั ติกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา 
ยุ่คดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�นท่ี่�ที่ำาให�เกิิดื่ป็ระสิที่ธิุผู้ล	 พบว่า	 ผู้้�บริหาร
ส้งสุดื่ต�อุงม่ความเข�าใจในเที่คโนโลย่่และนวัตกิรรม	 ต�อุงม่กิาร
จัดื่กิารอุงค์กิรใหม่	 กิำาหนดื่นโย่บาย่และกิลยุ่ที่ธ์ุให�ชัดื่เจน	 ต�อุง
พัฒนาบุคลากิรให�ม่ศักิย่ภาพ	ม่ความร้�	ความเช่�ย่วชาญกิ�าวทัี่น 
เที่คโนโลย่่เพ่�อุป็รับกิลยุ่ที่ธ์ุนวัตกิรรมกิารศ่กิษาสมัย่ใหม่มาใช�
ให�เหมาะสมและพัฒนาทัี่กิษะกิารที่ำางานท่ี่�สำาคัญในยุ่คดิื่จิทัี่ล	
กิารบริหารจัดื่กิารศ่กิษาให�เป็็นอุงค์กิรแห่งกิารเร่ย่นร้�	 ม่เคร่อุ
ข่าย่และความร่วมม่อุกัิบผู้้�ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่เพ่�อุพัฒนากิาร
เร่ย่นร้�ท่ี่�เช่�อุมโย่งระหว่างภาคที่ฤษฎ่และภาคป็ฏิิบัติไดื่�อุย่่าง
สมดุื่ล	 จ่งจะสามารถุสร�างและพัฒนาทัี่กิษะผู้้�เร่ย่นให�ตรงตาม
ความต�อุงกิารขอุงผู้้�ป็ระกิอุบกิารส่งผู้ลต่อุกิารผู้ลิตบัณฑิ์ตตาม
มาตรฐานดื่�านคุณภาพบัณฑิ์ตซ่ึ่�งเป็็นภารกิิจหลักิขอุงสถุาบัน
อุุดื่มศ่กิษาและความพ่งพอุใจขอุงผู้้�ใช�บัณฑิ์ต	 ผู้ลกิารศ่กิษา
วิจัย่ครั�งน่�เป็็นป็ระโย่ชน์ต่อุสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาในกิารวางแผู้น
นโย่บาย่ยุ่ที่ธุศาสตร์สำาหรับกิารพัฒนาป็ระสิที่ธิุผู้ลกิารบริหาร
สถุาบันอุุดื่มศ่กิษา

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
	 เพ้ื้�อเป็นแนวิทางพัื้ฒนาประสิำทธิ์ผลข้องการบริหาร
สำถ้าบันอุดำมศึึกษัาในยุคดิำจิัทัลดิำสำรัปชัิ�น	ดัำงน่�
	 ข้้อค้นพบและข้้อเสนอแนะท่�	1
	 ข�อุค�นพบ:	 จากิผู้ลกิารวิเคราะห์สภาพตัวแป็รภาวะผู้้�นำา
ขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งในย่คุดิื่จิทัี่ลดิื่สรัป็ชั�น	ส่งผู้ลต่อุป็ระสทิี่ธิุผู้ล
ขอุงกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา	พบว่า	ดื่�านความสามารถุใน
กิารส่�อุสารขอุงผู้้�บริหาร	ส่งผู้ลมากิท่ี่�สุดื่	นั�นหมาย่ถุ่ง	ในกิารป็รับ
เป็ล่�ย่นกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา	 ภาวะผู้้�นำาขอุงผู้้�บริหาร
ระดัื่บส้งต�อุงเริ�มจากิกิารท่ี่�ผู้้�บริหารม่ความสามารถุในกิารส่�อุสาร
ให�บุคลากิรรับร้�	ความคดิื่ในกิารเป็ล่�ย่นแป็ลงสถุาบนัอุุดื่มศ่กิษา
โดื่ย่ใช�เที่คโนโลย่่ดิื่จิทัี่ล	 เข�าใจแนวที่างท่ี่�จะบรรลุเป้็าหมาย่ 
ม่ความเช่�อุและร้�ส่กิเป็็นอัุนหน่�งอัุนเด่ื่ย่วกัิบอุงค์กิร
	 ข�อุเสนอุแนะ:	ผู้้�บริหารระดัื่บส้งควรให�ความสำาคัญกัิบกิาร
ส่�อุสารในอุงค์กิร	ให�บุคลากิรรับที่ราบนโย่บาย่	แนวที่างและเป้็า
หมาย่ขอุงสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา
	 ข้้อค้นพบและข้้อเสนอแนะท่�	2
	 ข�อุค�นพบ:	จากิผู้ลกิารวิเคราะห์สภาพตัวแป็รกิารจัดื่กิาร
อุงค์กิรใหม่ท่ี่�ส่งผู้ลต่อุป็ระสิที่ธิุผู้ลขอุงกิารบริหารสถุาบัน
อุุดื่มศ่กิษา	พบว่า	วิสัย่ทัี่ศน์	กิลยุ่ที่ธ์ุและเป้็าหมาย่	และ	ค่านิย่ม 
และวัฒนธุรรมส่งผู้ลมากิท่ี่�สุดื่	สามารถุอุธิุบาย่ไดื่�ว่า	กิารพัฒนา 
วิสัย่ทัี่ศน์ดื่�านนวัตกิรรมท่ี่�ป็ฏิิบัติไดื่�จริง	 นำานวัตกิรรมมาพัฒนา 
กิารดื่ำาเนินงานและกิารขับเคล่�อุนมหาวิที่ย่าลัย่	 ผู้้�บริหาร
มหาวิที่ย่าลัย่ใช�นวัตกิรรมในกิารขับเคล่�อุนและอุำานวย่ความ
สะดื่วกิในกิารบรหิารจัดื่กิาร	สร�างอุงคก์ิรแห่งกิารเร่ย่นร้�	ส่งเสริม 
ให�บุคลากิรมุ่งแสวงหาสิ�งใหม่ๆ	 เป็็นแนวที่างท่ี่�สำาคัญขอุงกิาร
จัดื่กิารอุงค์กิรใหม่
	 ข�อุเสนอุแนะ:	กิารม่วิสัย่ทัี่ศน์ท่ี่�ชัดื่เจนในกิารเป็ล่�ย่นแป็ลง
กิารป็ฏิิบัติงานแบบเดิื่มๆ	 ให�ม่กิารนำาเที่คโนโลย่่ดิื่จิทัี่ลมาใช�ใน
กิารสร�างสรรค์งานมากิข่�น	ควรม่กิารสนับสนุนงบป็ระมาณ	วัสดุื่
อุุป็กิรณ์ในกิารนำานวัตกิรรมที่างกิารศ่กิษามาพัฒนากิารจัดื่กิาร
เร่ย่นกิารสอุน
	 ข้้อค้นพบและข้้อเสนอแนะท่�	3
	 ข�อุค�นพบ:	จากิผู้ลกิารวิเคราะห์สภาพตัวแป็รกิารบริหาร
จัดื่กิารศ่กิษาท่ี่�ส่งผู้ลต่อุป็ระสิที่ธิุผู้ลขอุงกิารบริหารสถุาบัน
อุุดื่มศ่กิษา	พบว่า	ระบบกิารบริหารงานท่ี่�มุ่งผู้ลกิารดื่ำาเนินงาน
ระดัื่บส้งส่งผู้ลมากิท่ี่�สุดื่	 สามารถุอุธิุบาย่ไดื่�ว่ากิระบวนไดื่�มา 
ซ่ึ่�งบุคลากิรท่ี่�ม่ความร้�ความสามารถุมาร่วมงานกิารพัฒนา
บุคลากิรให�ม่กิระบวนกิารคิดื่สร�างสรรค์เพ่�อุความสำาเร็จนำาไป็
ส่้กิารสร�างนวัตกิรรม
	 ข�อุเสนอุแนะ:	ผู้้�บริหารควรม่กิระบวนกิารสร�างและเพิ�มพ้น 
ความร้�ความสามารถุขอุงบุคลากิร	เพิ�มทัี่กิษะท่ี่�เช่�อุมโย่งในงาน 
กิระบวนกิารวัดื่	และกิารป็ระเมินผู้ลงานขอุงบุคลากิรบนพ่�นฐาน 
กิารเป็ร่ย่บเท่ี่ย่บกัิบเกิณฑ์์เป้็าหมาย่ท่ี่�เป็็นร้ป็ธุรรมขอุงมหาวิที่ย่าลัย่
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	 ข้้อค้นพบและข้้อเสนอแนะท่�	4
	 ข�อุค�นพบ:	 จากิผู้ลกิารวิเคราะห์สภาพตัวแป็รอุงค์กิร
นวัตกิรรมสง่ผู้ลต่อุป็ระสทิี่ธิุผู้ลขอุงกิารบรหิารสถุาบนัอุุดื่มศ่กิษา	
พบว่ากิารม่ส่วนร่วมขอุงผู้้�ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่ส่งผู้ลมากิท่ี่�สุดื่	
สามารถุอุธุิบาย่ไดื่�ว่ากิระบวนกิารสร�างป็ฏิิสัมพันธ์ุระหว่างผู้้�ม่
ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่ในกิารตดัื่สินใจ	และเข�าร่วมในกิารจดัื่กิารศ่กิษา
ช่วย่ส่งเสริมสมรรถุนะในกิารที่ำางานและความพ่งพอุใจขอุงผู้้�ใช�
บัณฑิ์ต
	 ข�อุเสนอุแนะ:	 ผู้้�บริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา	 ควรกิำาหนดื่
ร้ป็แบบขอุงความรับผิู้ดื่ชอุบร่วมกัิน	กิารสร�างความผู้้กิพันและ
ความภักิด่ื่ขอุงผู้้�ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่ท่ี่�ม่ต่อุสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา
	 ข้้อเสำนอแนะในการวิิจััยครั�งต่อไป
	 ควรศ่กิษากิารพัฒนาสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาส่้อุงค์กิรนวัตกิรรม
เพ่�อุเพิ�มป็ระสิที่ธิุผู้ลขอุงกิารบริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษาและควร
ศ่กิษาระบบกิารบริหารงานท่ี่�มุ่งผู้ลกิารดื่ำาเนินงานระดัื่บส้งท่ี่�
สามารถุนำามาบริหารจัดื่กิารศ่กิษาเพ่�อุเพิ�มป็ระสิที่ธิุผู้ลขอุงกิาร
บริหารสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา
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The	Analysis	of	Strategies	for	Developing	a	Model	School 
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 Abstract
 The study aims 1) to analyze Arabic teaching in compliance with the need and the context of private Islamic schools 
at secondary level in the Andaman Sea Area, and 2) to analyze strategies for developing a model school in Arabic language 
teaching in private Islamic schools at secondary level in the Andaman Sea Area. The research is a qualitative study using 
an in-depth interview on a purposive focus group including 15 Arabic teachers at secondary level, 10 school administrators, 
and 25 students from five schools in Satun, Trang, Krabi, Phang-nga, and Phuket provinces. The results of the study were 
analyzed by TOWS MATRIX technique to draw up a draft of strategies for developing a model school in Arabic language 
teaching in private Islamic schools at secondary level in Andaman Sea Area. A focus group meeting of five experts was also 
organized to review and verify the draft strategies.
 The research resulted in finding that the Arabic teaching in conformity with the need and the context of private 
Islamic school at secondary level has six requirements as follows; 1) Strengthening motivation of Arabic learning, 2) Designing 
the learners' learning context aligned curriculum, 3) Developing the teaching technique and method to be more appealing  
to learners, 4) Providing up-to-date and constructive resources in support of learning, 5) Assessing and evaluating realistic 
individual learning outcome, and 6) Supervising and developing Arabic teachers according to professional standards. 
Furthermore, seven core strategies were employed to develop Arabic Language Teaching model schools for private Islamic 
secondary schools in the Andaman Sea Area, including; 1) developing linguistic ability of learners based on their interest, 
2) developing language strengthening curriculum to keep pace with an internationally recognized standard, 3) developing 
efficiency of instructors in teaching as professional, 4) developing more creative means of learning Arabic, 5) setting up 
a system of educational supervision for Arabic teachers within school, 6) developing Arabic learning community network 
for Arabic teachers, and 7) creating academic cooperation with institutes of higher education.

Keywords: Strategy; Model school, Arabic teaching; Andaman Sea Area

	 บทคััดย่่อ
 การวิิเค์ราะห์กลยุทธ์์พัื่ฒนี้าโรงเร้ยนี้ต้นี้แบบด้านี้การสอนี้ภาษาอาหรับสำาหรับโรงเร้ยนี้เอกช้นี้สอนี้ศึาสนี้าอิสลามีระดับมัีธ์ยมีศึึกษาฝัั่�งทะเล
อันี้ดามัีนี้ ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) วิิเค์ราะห์การสอนี้ภาษาอาหรับท้�สอดค์ล้องกับค์วิามีต้องการและบริบทโรงเร้ยนี้เอกช้นี้สอนี้ศึาสนี้าอิสลามีระดับ
มัีธ์ยมีศึึกษาฝัั่�งทะเลอันี้ดามัีนี้ และ 2) วิิเค์ราะห์กลยุทธ์์พัื่ฒนี้าโรงเร้ยนี้ต้นี้แบบด้านี้การสอนี้ภาษาอาหรับสำาหรับโรงเร้ยนี้เอกช้นี้สอนี้ศึาสนี้าอิสลามี
ระดับมัีธ์ยมีศึึกษาฝัั่�งทะเลอันี้ดามัีนี้ โดยใช้้ระเบ้ยบวิิธ้์การวิิจััยเชิ้งคุ์ณภาพื่ในี้รูปแบบการสัมีภาษณ์เชิ้งลึกจัากกลุ่มีเป้าหมีายแบบเจัาะจัง ประกอบด้วิย 
ค์รูผู้สอนี้วิิช้าภาษาอาหรับในี้ระดับชั้�นี้มัีธ์ยมีศึึกษาจัำานี้วินี้ 15 ค์นี้ ผู้บริหารโรงเร้ยนี้จัำานี้วินี้ 10 ค์นี้ และนัี้กเร้ยนี้จัำานี้วินี้ 25 ค์นี้ จัากโรงเร้ยนี้ในี้
จัังหวัิดสตูล ตรัง กระบ้� พัื่งงา และภูเก็ต จัำานี้วินี้ 5 โรงเร้ยนี้ และนี้ำาผลการศึึกษาท้�ได้มีาวิิเค์ราะห์ข้้อมูีลเชิ้งเน่ี้�อหาด้วิยเทค์นี้ิค์ TOWS Matrix 
เพ่ื่�อร่างกลยุทธ์์พัื่ฒนี้าโรงเร้ยนี้ต้นี้แบบด้านี้การสอนี้ภาษาอาหรับสำาหรับโรงเร้ยนี้เอกช้นี้สอนี้ศึาสนี้าอิสลามีระดับมัีธ์ยมีศึึกษาฝัั่�งทะเลอันี้ดามัีนี้ และ
จััดสนี้ทนี้ากลุ่มีผู้เช้้�ยวิช้าญ่จัำานี้วินี้ 5 ค์นี้ เพ่ื่�อยน่ี้ยันี้กลยุทธ์์ดังกล่าวิ ผลการวิิจััยพื่บว่ิา การสอนี้ภาษาอาหรับท้�สอดค์ล้องกับค์วิามีต้องการและบริบท
โรงเร้ยนี้เอกช้นี้สอนี้ศึาสนี้าอิสลามีระดับมัีธ์ยมีศึึกษาฝัั่�งทะเลอันี้ดามัีนี้ม้ี 6 ด้านี้ ค่์อ 1) การเสริมีแรงกระตุ้นี้การเร้ยนี้รู้ภาษาอาหรับ 2) การออกแบบ
หลักสูตรให้สอดค์ล้องกับบริบทผู้เร้ยนี้ในี้พ่ื่�นี้ท้� 3) การพัื่ฒนี้าเทค์นิี้ค์และวิิธ้์การสอนี้ให้ดึงดูดค์วิามีสนี้ใจัข้องผู้เร้ยนี้ 4) การจััดทรัพื่ยากรสนัี้บสนุี้นี้ 
การเร้ยนี้รู้ท้�ทันี้สมัียและสร้างสรรค์์ 5) การวัิดและประเมิีนี้ผลการเร้ยนี้รู้รายบุค์ค์ลตามีสภาพื่จัริง และ 6) การนิี้เทศึและพัื่ฒนี้าผู้สอนี้ภาษาอาหรับ
ตามีมีาตรฐานี้วิิช้าช้้พื่ สำาหรับกลยุทธ์์ในี้การพัื่ฒนี้าโรงเร้ยนี้ต้นี้แบบด้านี้การสอนี้ภาษาอาหรับสำาหรับโรงเร้ยนี้เอกช้นี้สอนี้ศึาสนี้าอิสลามีระดับ
มัีธ์ยมีศึึกษาฝัั่�่งทะเลอันี้ดามัีนี้นัี้�นี้ประกอบด้วิย 7 กลยุ�ทธ์์สำาคั์ญ่ ค่์อ 1) พัื่ฒนี้าค์วิามีสามีารถุทางภาษาอาหรับข้องผู้เร้ยนี้ตามีค์วิามีสนี้ใจั 2) พัื่ฒนี้า
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หลักสูตรเสริมีศัึกยภาพื่ทางภาษาเท้ยบเค้์ยงมีาตรฐานี้ต่างประเทศึ 3) พัื่ฒนี้าค์รูผู้สอนี้ให้ม้ีสมีรรถุนี้ะการจััดการเร้ยนี้รู้อย่างม่ีออาช้้พื่ 4) พัื่ฒนี้า 
ส่�อการเร้ยนี้รู้ภาษาอาหรับให้ม้ีค์วิามีสร้างสรรค์์ 5) สร้างระบบการนิี้เทศึค์รูสอนี้ภาษาอาหรับภายในี้โรงเร้ยนี้ 6) พัื่ฒนี้าเค์ร่อข่้ายชุ้มีช้นี้การเร้ยนี้รู้
ทางวิิช้าช้้พื่สำาหรับค์รูสอนี้ภาษาอาหรับ 7) สร้างค์วิามีร่วิมีม่ีอทางวิิช้าการกับสถุาบันี้อุดมีศึึกษา

ค์ำาสำาคั์ญ่: กลยุทธ์์, โรงเร้ยนี้ต้นี้แบบ, การสอนี้ภาษาอาหรับ, ฝัั่�งทะเลอันี้ดามัีนี้

	 บทนำำ�	(Introduction)
	 กิารเร่ย่นร้�ภาษาท่ี่�สอุงถุ่อุเป็็นหน่�งในกิารแสวงหาต�นทุี่น
สำาคัญขอุงช่วิต	 เพราะมนุษย์่ไม่ว่าจะใช�ช่วิตอุย่้่ในระดัื่บปั็จเจกิ
ชนหร่อุระดัื่บสังคม	 ต่างก็ิจะต�อุงม่ป็ฏิิสัมพันธ์ุและกิารส่�อุสาร
ระหว่างกัิน	ดัื่งจะเห็นไดื่�ว่า	เม่�อุเขาอุย่้ใ่นระดัื่บปั็จเจกิชนอุาจม่
ภาษาแม่	(Native	Language/L1)	ท่ี่�แตกิต่างกัิน	พวกิเขาจ่งต�อุง
ใช�ภาษาท่ี่�สอุง	(Second	Language/L2)	เป็็นส่�อุกิลางในกิารพ้ดื่ 
กิารฟัง	 กิารอุ่าน	 และกิารเข่ย่น	 หร่อุปั็จเจกิชนท่ี่�ม่ภาษาแม่
เด่ื่ย่วกัิน	 แต่ม่ความป็รารถุนาท่ี่�จะเร่ย่นร้�ภาษาท่ี่�สอุงเพ่�อุศ่กิษา
วัฒนธุรรมขอุงปั็จเจกิชนอุ่�น	 หร่อุม่จุดื่ป็ระสงค์ใช�ภาษาท่ี่�สอุง 
เพ่�อุกิารแสวงหาความร้�	เพ่�อุกิารป็ฏิิสัมพันธ์ุที่างธุุรกิิจและกิารค�า 
ระหว่างปั็จเจกิชน	จ่งเกิิดื่ความจำาเป็็นในกิารแสวงหาความเข�าใจ
ภาษาท่ี่�สอุง	โดื่ย่เฉพาะในย่คุอุุตสาหกิรรม	เที่คโนโลย่	่กิารคมนาคม 
และกิารส่�อุสารไร�พรมแดื่นท่ี่�เต็มไป็ดื่�วย่ศาสตร์และวิที่ย่ากิาร
หลากิหลาย่กิว่าในอุด่ื่ต	กิารศ่กิษาเร่ย่นร้�ภาษาท่ี่�สอุงจ่งเป็็นต�น
ทุี่นสำาคัญอุย่่างย่ิ�งต่อุกิารดื่ำารงช่วิตขอุงพวกิเขา
	 ภาษาอุาหรับหน่�งในภาษาราชกิารขอุงกิลุ่มป็ระเที่ศ
ตะวนัอุอุกิกิลางและครอุบคลมุถุ่งหลาย่ป็ระเที่ศในที่ว่ป็แอุฟรกิิา	
รวมทัี่�งสิ�น	22	ป็ระเที่ศ	(Uzman,	2013)	ไดื่�แก่ิ	อุ่ยิ่ป็ต์	จอุร์แดื่น	
อิุรักิ	 ซ่ึ่เร่ย่	 เลบานอุน	 สหรัฐอุาหรับเอุมิเรตส์	 ซึ่าอุุด่ื่อุาระเบ่ย่ 
เย่เมน	ลิเบ่ย่	ซ้ึ่ดื่าน	โมร็อุกิโกิ	ต้นิเซ่ึ่ย่	ค้เวต	แอุลจ่เร่ย่	บาห์เรน	
กิาตาร์	 โอุมาน	 มอุริเตเน่ย่	 ป็าเลสไตน์	 โซึ่มาเล่ย่	 จิบ้ต่	 และ 
คอุโมโรส	 (Abdulqadir,	 2015)	 และถุ่อุเป็็นภาษาเซึ่มิติกิท่ี่�
ป็ระชากิรโลกิใช�สนที่นาและส่�อุสารกินัมากิท่ี่�สุดื่	โดื่ย่ม่จำานวนถุ่ง 
422	 ล�านคน	 จากิจำานวนกิลุ่มป็ระเที่ศข�างต�นและรวมถุ่ง 
ป็ระเที่ศอุ่�นๆ	เช่น	อุาริเที่เร่ย่	ชาดื่	ซิึ่นิกัิล	มาล่	และตุรก่ิ	รวมถุ่ง 
กิลุ่มชาวเอุเช่ย่ท่ี่�ถุ่อุกิำาเนิดื่ในแถุบตะวันอุอุกิกิลาง	 (ม้วัลลัดื่) 
ซ่ึ่�งพวกิเขาสนที่นาภาษาอุาหรบัเป็็นภาษาแม่อุ่กิดื่�วย่	ย่ิ�งไป็กิว่านั�น 
อุงค์กิารสหป็ระชาชาติไดื่�ป็ระกิาศเลขท่ี่�	3190/18	H	ให�ภาษา
อุาหรับเป็็นภาษาขอุงสหพันธ์ุกิารบริโภคและกิารเกิษตรกิรรม	
สหพันธ์ุอุนามัย่โลกิ	สหพันธ์ุแรงงานระดัื่บป็ระเที่ศ	และสหพันธ์ุ
แอุฟริกิา	(Uzman,	2013)	ในปี็คริสต์ศักิราชท่ี่�	17	มหาวิที่ย่าลัย่
แคมบริดื่จ์ไดื่�บรรจุวิชาภาษาอุาหรับไว�ในหลักิส้ตรกิารศ่กิษา
เพ่�อุกิารศ่กิษาดื่�านกิารศาสนาและดื่�านเศรษฐศาสตร์	 และในปี็
คริสต์ศักิราช	1974	ป็ระเที่ศอุเมรกิิาไดื่�ที่ำากิารเป็ดิื่สอุนวชิาภาษา
อุาหรับในสถุาบันภาษาท่ี่�อุย่้่ภาย่ใต�กิารด้ื่แลและควบคุมขอุง
หน่วย่งานกิอุงกิำาลังแห่งชาติ	ตั�งแต่นั�นมาไดื่�ม่กิารขย่าย่สถุาบัน
ภาษาอุาหรับในสหรัฐอุเมริกิา	(Abdullah,	2014)	เพ่�อุรอุงรับ
ผู้้�สนใจศ่กิษาภาษาอุาหรับท่ี่�ม่จำานวนเพิ�มมากิย่ิ�งข่�น

	 ภาษาอุาหรับเป็็นหน่�งในหมวดื่สาระวิชาอิุสลามศ่กิษาท่ี่�
ป็ระกิอุบดื่�วย่	1)	วิชาอัุลกุิรอุานและอัุตตัฟซ่ึ่ร	2)	วิชาอัุลหะด่ื่ษ 
3)	 วิชาอัุลอุะก่ิดื่ะฮฺ	 4)	 วิชาอัุลฟิกิฮฺ	 5)	 วิชาอัุตตาร่ค 
6)	 วิชาอัุลอัุคลากิ	 7)	 วิชาภาษาอุาหรับ	 	 8)	 วิชาภาษามลาย่้	
(Thai	Ministry	of	 Education,	 2012)	 เป็็นวิชาท่ี่�เป็็นกุิญแจ
ดื่อุกิสำาคัญในกิารที่ำาความเข�าใจแม่บที่แห่งศาสนบัญญัติขอุง
อิุสลาม	 โดื่ย่ม่คัมภ่ร์อัุลกุิรอุานและวจนะขอุงศาสนท้ี่ตม้ฮัมมัดื่
เป็็นฐานอุ�างอิุงหลักิซ่ึ่�งเป็็นภาษาอุาหรับ	 ดัื่งโอุงกิารคัมภ่ร์อัุล
กุิรอุาน	 ความว่า	 “แที่�จริงเราไดื่�ป็ระที่านอุัลกุิรอุานแก่ิเขาเป็็น
ภาษาอุาหรับ	 เพ่�อุพวกิเจ�าจะใช�ปั็ญญาคิดื่”	 ส้เราะฮ์ย้่สุฟ:	 2	
(Holy	Quran	with	Thai,	1998)	และดัื่งท่ี่�ป็ราชญ์อิุบนุก็ิอุย่ย่ิม
ไดื่�จำากัิดื่ความผู้้�ท่ี่�สามารถุรอุบร้�และเข�าถุ่งคุณค่าแห่งอัุลกุิรอุาน 
ไว�เฉพาะผู้้�เข�าใจภาษาอุาหรับเท่ี่านั�น	ดัื่งคำากิล่าวท่ี่�ว่า	“ผู้้�รอุบร้�
วาที่กิรรมแห่งชนอุาหรับเท่ี่านั�นท่ี่�สามารถุรอุบร้�คุณค่าแห่ง 
อัุลกุิรอุาน”	 (Saeed,	 2005)	 อุ่กิทัี่�งตำาราขอุงป็ราชญ์อิุสลาม
ท่ี่�ไดื่�ป็ระพันธ์ุข่�นมาเพ่�อุอุรรถุธิุบาย่คัมภ่ร์อัุลกุิรอุานและวจนะ 
ศาสนท้ี่ตล�วนแล�วแตเ่ป็็นภาษาอุาหรบั	จ่งนับว่าเป็็นความจำาเป็็น
อุย่่างย่ิ�งสำาหรับผู้้�เร่ย่น	 ผู้้�ค�นคว�าดื่�านอิุสลามศ่กิษาท่ี่�ต�อุงเข�าใจ
ภาษาอุาหรับ	ดัื่งท่ี่�ท่ี่านอิุบนุตัย่มิย่ะฮฺไดื่�กิล่าวว่า	“แที่�จริงภาษา
อุาหรับเป็็นส่วนหน่�งขอุงศาสนา	กิารรอุบร้�ภาษาอุาหรับจ่งเป็็น
ภารกิิจสำาคัญ	 เพราะกิารเข�าใจคัมภ่ร์และแบบอุย่่างจากิศาสน
ท้ี่ตเป็็นภารกิิจสำาคัญ	 ซ่ึ่�งไม่อุาจเข�าใจไดื่�เว�นแต่ต�อุงเข�าใจภาษา
อุาหรับ”	(Al-maarifah,	2013)	ส่วนในมุมมอุงกิารป็ฏิิสัมพันธ์ุกัิบ 
ชนอุาหรับทัี่�งที่างดื่�านสังคม	 ดื่�านเศรษฐกิิจ	 ดื่�านกิารท้ี่ต	 และ
ดื่�านอุ่�นๆ	ตั�งแต่อุด่ื่ตจนถุ่งปั็จจุบัน	กิารเล็งเห็นและกิารให�ความ
สำาคัญกัิบภาษาอุาหรับย่อุ่มนำามาซ่ึ่�งผู้ลลัพธ์ุท่ี่�เป็็นคุณป็ระโย่ชน์
ให�แก่ิปั็จเจกิชนและป็ระเที่ศชาติโดื่ย่รวม	 อุาทิี่	 กิารม่ส่วนร่วม
ขอุงหน่วย่งานจากิป็ระเที่ศตะวันอุอุกิกิลางเพ่�อุพัฒนาและ
ส่งเสริมดื่�านสังคม	 ดื่�านจริย่ธุรรมและคุณธุรรม	 ดื่�านอิุสลาม
ศ่กิษา	กิารท้ี่ตจากิป็ระเที่ศตะวนัอุอุกิกิลางท่ี่�ป็ระจำากิารเพ่�อุกิาร
ป็ฏิิสัมพันธ์ุอุย่า่งเป็็นที่างกิารตามจุดื่ต่างๆ	ขอุงป็ระเที่ศไที่ย่	และ
หมาย่รวมถุ่งดื่�านเศรษฐกิิจผู่้านช่อุงที่างกิารพาณิชย์่	ผู้ลิตภัณฑ์์
ส่งอุอุกิและนำาเข�าสินค�า	 หร่อุในมุมมอุงกิารที่่อุงเท่ี่�ย่วแบบ 
ฮาลาล	เป็็นต�น	
	 จากิความสำาคัญข�างต�น	พบว่าสถุานศ่กิษาในป็ระเที่ศไที่ย่
ทุี่กิระดัื่บไดื่�บรรจุราย่วิชาภาษาอุาหรับไว�ในหลักิส้ตรกิารศ่กิษา	
เช่น	ศ้นย่ก์ิารศ่กิษาอิุสลาม	(ตาด่ื่กิา)	ป็ระจำามัสยิ่ดื่	(Lubohdeng,	
2016)	หลักิส้ตรกิารศ่กิษาศาสนาอิุสลาม	(ฟัรฎููอัุย่น์)	ภาคบังคับ	
(Ratchakitcha,	2017)	หลักิส้ตรอิุสลามศ่กิษาในโรงเร่ย่นเอุกิชน
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สอุนศาสนาอุิสลาม	 (Thai	Ministry	 of	 Education,	 2012) 
รวมถุ่งสถุาบันระดัื่บอุุดื่มศ่กิษา	 เช่น	 มหาวิที่ย่าลัย่ฟาฏิอุน่ 
(Fatoni	University)	มหาวิที่ย่าลัย่สงขลานครินที่ร์	 วิที่ย่าเขต
ปั็ตตาน่	(Prince	of	Sonkla	University,	Pattani	Campus)	
มหาวิที่ย่าลัย่นราธิุวาสราชนครินที่ร์	(Princess	of	Naradhiwas 
University)	 มหาวิที่ย่าลัย่ราชภัฏิย่ะลา	 (Yala	 Rajabhat 
University)	ศ้นย่ภ์าษา	มหาวิที่ย่าลัย่ราชภัฏิสงขลา	(Songkhla	
Rajabhat	University)	มหาวิที่ย่าลัย่รามคำาแหง	(Ramkham-
haeng	University)		มหาวิที่ย่าลัย่รังสิต	(Rangsit	University)	
และจุฬาลงกิรณ์มหาวิที่ย่าลัย่	 (Chulalongkorn	University)	
รวมถุ่งกิารเร่ย่นภาษาอุาหรับอุอุนไลน์ต่างๆ	 ซ่ึ่�งแสดื่งให�เห็นว่า 
ภาษาอุาหรบัเป็็นภาษาท่ี่�ม่บที่บาที่สำาคัญอุย่า่งย่ิ�งในวงกิารศ่กิษา
ขอุงป็ระเที่ศไที่ย่
	 อุย่า่งไรกิต็าม	หากิกิารจดัื่กิารเร่ย่นกิารสอุนภาษาอุาหรบั
ในช่วงชั�นก่ิอุนอุุดื่มศ่กิษาย่ังขาดื่ป็ระสิที่ธิุภาพจะส่งผู้ลต่อุกิาร
ศ่กิษาในระดัื่บอุุดื่มศ่กิษาขอุงผู้้�เร่ย่น	ดัื่งท่ี่�	Matorhe	ไดื่�กิล่าวว่า	
“กิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนภาษาอุาหรับจำาเป็็นต�อุงม่กิารพัฒนา
และป็รับป็รุงหลาย่ป็ระกิาร	โดื่ย่เฉพาะภาษาอุาหรับเป็็นภาษา
ท่ี่�สอุงขอุงนักิศ่กิษาและเป็็นภาษาใช�ไวย่ากิรณ์ค่อุนข�างมากิ”	
(Malee,	2014)	เช่นเด่ื่ย่วกัิบ	Mohamed	Ali	ไดื่�ให�ความเหน็ว่า 
สาเหตุขอุงความอุ่อุนแอุที่างภาษาขอุงนักิศ่กิษาส่วนใหญ่มา
จากิกิารไม่ไดื่�รับกิารเตร่ย่มความพร�อุมที่างภาษาท่ี่�เหมาะสม 
(Sheidow,	2015)	ดื่�วย่เหตุน่�	กิารย่กิระดัื่บศักิย่ภาพขอุงบุคคล
ส่้ความเป็็นสากิลก็ิถุ่อุเป็็นเร่�อุงท่ี่�ที่�าที่าย่	 โดื่ย่เฉพาะกิารจัดื่กิาร
เร่ย่นกิารสอุนขอุงโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอิุสลามซ่ึ่�งถุ่อุไดื่�ว่า
เป็็นสถุาบันกิารศ่กิษาท่ี่�ม่บที่บาที่สำาคัญในกิารสอุนภาษาอุาหรับ
เพ่�อุกิารศ่กิษาอิุสลามหร่อุแม�แต่เพ่�อุกิารส่�อุสารและกิารต่อุย่อุดื่
ที่างวชิากิารเม่�อุพวกิเขาศ่กิษาตอุ่ในต่างป็ระเที่ศ	ซ่ึ่�งหากินักิเร่ย่น
ม่พ่�นฐานดื่�านทัี่กิษะภาษาไม่ด่ื่แล�ว	 ก็ิจะเป็็นอุุป็สรรคในกิาร
ศ่กิษาต่อุในระดัื่บอุุดื่มศ่กิษา	 ไม่ว่าจะเป็็นมหาวิที่ย่าลัย่ในกิลุ่ม
ป็ระเที่ศอุาหรับหร่อุป็ระเที่ศในแอุฟร่กิา	 รวมถุ่งมหาวิที่ย่าลัย่
ในป็ระเที่ศไที่ย่ท่ี่�ไม่ม่กิารเปิ็ดื่หลักิส้ตรชั�นเตร่ย่มภาษาอุาหรับ	
เช่น	 มหาวิที่ย่าลัย่สงขลานครินที่ร์	 มหาวิที่ย่าลัย่ราชภัฏิย่ะลา	
มหาวทิี่ย่าลัย่รังสิต	หร่อุอุาจม่หลักิส้ตรหร่อุสถุาบนัเตร่ย่มภาษา
อุาหรับ	เช่น	มหาวิที่ย่าลัย่ฟาฏิอุน่	เป็็นต�น
	 ทัี่�งน่�	 หากินักิเร่ย่นในระดัื่บมัธุย่มศ่กิษาไดื่�รับกิารพัฒนา
ทัี่กิษะภาษาอุาหรับอุย่่างครอุบคลุม	 และผู่้านกิระบวนกิาร
จัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนจากิโรงเร่ย่นท่ี่�ม่คุณภาพแล�ว	 จะส่งผู้ลให�

ผู้้�เร่ย่นม่ผู้ลสัมฤที่ธิุ�ที่างกิารเร่ย่นท่ี่�เป็็นเลิศ	 หร่อุม่ต�นทุี่นที่าง
ภาษาอุาหรับเพ่�อุกิารแสวงหาความร้�ดื่�านอิุสลามศ่กิษาและ
ป็ระกิอุบอุาช่พในอุนาคต	กิารศ่กิษาครั�งน่�	จ่งม่เป้็าหมาย่สำาคัญ
เพ่�อุวิเคราะห์กิลย่ทุี่ธ์ุพัฒนาโรงเร่ย่นต�นแบบดื่�านกิารสอุนภาษา
อุาหรับสำาหรับโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอิุสลาม	 โดื่ย่เฉพาะ
จากิป็ระสบกิารณก์ิารสอุนและกิารคลกุิคล่กัิบนักิศ่กิษาราย่วชิา
ภาษาอุาหรับขอุงคณะผู้้�วิจัย่	 พบว่า	 ปั็จจุบันทัี่กิษะต�นทุี่นดื่�าน
ภาษาอุาหรับขอุงนักิศ่กิษาระดัื่บอุุดื่มศ่กิษาท่ี่�สำาเร็จกิารศ่กิษา
จากิโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอุิสลามในเขตจังหวัดื่ฝั่�งที่ะเล
อัุนดื่ามันอุย่้่ในระดัื่บท่ี่�ต�อุงกิวดื่วิชาเป็็นพิเศษ	 จำาเป็็นอุย่่างย่ิ�ง
ท่ี่�จะต�อุงวิเคราะห์สภาพกิระบวนกิารพัฒนาทัี่กิษะดื่�านภาษา
อุาหรับในโรงเร่ย่นและนำาเสนอุกิลยุ่ที่ธ์ุพัฒนาโรงเร่ย่นต�นแบบ
ดื่�านกิารสอุนภาษาอุาหรับ	 ครอุบคลุมปั็จจัย่ท่ี่�ก่ิอุให�เกิิดื่ผู้ล
สัมฤที่ธิุ�ดื่�านกิารจัดื่กิารเร่ย่นร้�ภาษาอุาหรับท่ี่�เป็็นเลิศ	 เพ่�อุช่วย่
ให�ผู้้�เร่ย่นม่ทัี่กิษะดื่�านภาษาอุาหรับและย่กิระดัื่บกิารจัดื่กิารเร่ย่น
กิารสอุนภาษาอุาหรับในป็ระเที่ศไที่ย่ต่อุไป็

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
	 1.	เพ่�อุวิเคราะห์กิารสอุนภาษาอุาหรับท่ี่�สอุดื่คล�อุงกิับ
ความต�อุงกิารและบริบที่โรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอุิสลาม
ระดัื่บมัธุย่มศ่กิษา
	 2.	เพ่�อุวิเคราะห์กิลยุ่ที่ธ์ุพัฒนาโรงเร่ย่นต�นแบบดื่�านกิาร
สอุนภาษาอุาหรับสำาหรับโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาระดื่ับ
มัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามัน

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
	 กิารที่บที่วนแนวคิดื่และที่ฤษฎ่ท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงกัิบกิรอุบ
แนวคิดื่ในกิารค�นหากิลยุ่ที่ธ์ุโรงเร่ย่นต�นแบบดื่�านกิารสอุน
ภาษาอุาหรับสำาหรับโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอิุสลามระดัื่บ
มัธุย่มศ่กิษาในฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามัน	 ป็ระกิอุบดื่�วย่	 1)	 หลักิส้ตร		
2)	 ราย่วิชา	 3)	 วิธุ่กิารสอุน	 4)	 บรรย่ากิาศกิารเร่ย่นร้�	 5)	 กิาร
ป็ระเมินกิารสอุน	 6)	 กิารพัฒนาคร้	 และ	 7)	 บริบที่พ่�นท่ี่� 
คณะผู้้�วิจยั่นำามาเป็็นกิรอุบในกิารวิจยั่ในกิารสร�างแบบสัมภาษณ์
และแบบสนที่นากิลุ่ม	 ซ่ึ่�งกิารค�นหากิลยุ่ที่ธ์ุโรงเร่ย่นต�นแบบ
ดื่�านสอุนภาษาอุาหรับขอุงโรงเร่ย่นสอุนศาสนาอุิสลามระดื่ับ
มัธุย่มศ่กิษาในฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามัน	อุาจม่ปั็จจัย่และอุงค์ป็ระกิอุบ
เพิ�มเติมท่ี่�สอุดื่คล�อุงกัิบบริบที่และสภาพความเป็็นจริง	 ดัื่งใน 
Figure	1
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ตัวิแปรต้น

	 1)	หลักิส้ตร	
	 2)	ราย่วิชา
	 3)	วิธุ่กิารสอุน
	 4)	บรรย่ากิาศกิารเร่ย่นร้�	
	 5)	กิารป็ระเมินกิารสอุน
	 6)	กิารพัฒนาคร้ภาษาอุาหรับ
	 7)	บริบที่พ่�นท่ี่�

ตัวิแปรตาม

กิลยุ่ที่ธ์ุพัฒนาโรงเร่ย่นต�นแบบ 
ดื่�านกิารสอุนภาษาอุาหรับสำาหรับ 
โรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอิุสลาม 
ระดัื่บมัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามัน

Figure 1	Conceptual	framework.
	 กิรอุบแนวคิดื่กิารวิจัย่

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
	 1.	การเก็บรวบรวมูข้้อมููล	 กิารศ่กิษากิลยุ่ที่ธ์ุกิารพัฒนา
โรงเร่ย่นต�นแบบดื่�านกิารสอุนภาษาอุาหรับในโรงเร่ย่นเอุกิชน
สอุนศาสนาอิุสลามระดัื่บมัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามัน 
ใช�ระเบ่ย่บวิธุ่กิารวิจัย่เชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 research)	
ในร้ป็แบบกิารสัมภาษณ์เชิงล่กิ	 (In-depth	 interviews)	 และ
สนที่นากิลุ่ม	(Focus	group	discussion)	โดื่ย่ม่วิธุ่กิารดื่ำาเนิน
กิารวิจัย่	2	ระย่ะ	ดัื่งน่�
	 	 ระย่ะท่ี่�	1	วิเคราะห์กิารสอุนภาษาอุาหรับท่ี่�สอุดื่คล�อุง
กัิบความต�อุงกิารและบริบที่ขอุงโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนา
อิุสลามระดัื่บมัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามันดื่�วย่กิารสัมภาษณ์ 
เชิงล่กิกิลุ่มเป้็าหมาย่แบบเจาะจง	 (Purposive	 sampling)	
เป็็นกิารวิจัย่เชิงคุณภาพท่ี่�ที่ำากิารศ่กิษาป็รากิฏิกิารณ์จากิผู้้�ให�
ข�อุม้ลท่ี่�ม่บริบที่เฉพาะ	และใช�วิธุ่กิารสนที่นากิลุ่มและสัมภาษณ์
เชิงล่กิเป็็นหลักิ	 จำานวนผู้้�ให�ข�อุม้ลจ่งไม่ควรมากิจนเกิินไป็ 
คณะผู้้�วิจัย่ใช�เกิณฑ์์ขนาดื่ขอุงผู้้�ให�ข�อุม้ลในกิารสนที่นากิลุ่มท่ี่�
จำานวนกิลุ่มละ	3-6	คน	(Guest,	2017)	คัดื่เล่อุกิแบบเจาะจง	
โดื่ย่เกิณฑ์์ในกิารคัดื่เล่อุกิแบบเจาะจง	(Purposive	sampling	
with	 the	 criterion)	 (Palys,	 2008)	 จากิโรงเร่ย่น	 5	 แห่ง 
ในจังหวัดื่สต้ล	 ตรัง	 กิระบ่�	 พังงา	 และภ้เก็ิต	 ป็ระกิอุบดื่�วย่ 
คร้ผู้้�สอุนวิชาภาษาอุาหรบัในระดัื่บชั�นมัธุย่มศ่กิษา	จำานวน	15	คน 
(โรงเร่ย่นละ	3	คน)	ผู้้�บริหารโรงเร่ย่นจำานวน	10	คน	(โรงเร่ย่นละ	
2	คน)	และนักิเร่ย่นจำานวน	25	คน	(โรงเร่ย่นละ	5	คน)
	 	 ระย่ะท่ี่�	2	วิเคราะหข์�อุม้ลเชิงเน่�อุหาดื่�วย่เที่คนคิ	TOWS	
Matrix	 ในกิารร่างกิลยุ่ที่ธ์ุพัฒนาโรงเร่ย่นต�นแบบดื่�านกิารสอุน
ภาษาอุาหรับสำาหรับโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอิุสลามระดัื่บ
มัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเลอุันดื่ามัน	 และจัดื่สนที่นากิลุ่ม	 (Focus	
group)	 ผู้้�เช่�ย่วชาญ	จำานวน	5	คน	 เพ่�อุย่่นย่ันความเหมาะสม
ขอุงกิลยุ่ที่ธ์ุพัฒนาโรงเร่ย่นต�นแบบดื่�านกิารสอุนภาษาอุาหรับ
ในโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอิุสลามระดัื่บมัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเล
อัุนดื่ามัน
	 2.	เคร่�องมู่อท่�ใช้้ในการเก็บข้้อมููลวิจััยุ	เคร่�อุงม่อุท่ี่�ใช�ในกิาร
เก็ิบข�อุม้ลวิจัย่	ค่อุ	แบบสัมภาษณ์เชิงล่กิ	(In-depth	interview	

Form)	และแบบสัมภาษณ์กิลุ่ม	(Group	interview	Form)	ข�อุ
คำาถุามสำาหรับกิารสนที่นากิลุ่ม	 (Focus	 Group	 Discussion	
Question)	และแบบสังเกิต	(Observation	Form)
	 3.	การวิเคราะห์ข้้อมููล	 คณะผู้้�วิจัย่ดื่ำาเนินกิารวิเคราะห์
ข�อุม้ลท่ี่�ไดื่�จากิกิารศ่กิษา	โดื่ย่แบ่งเป็็น	5	ขั�นตอุน	(Plodpluang, 
2013)	 ค่อุ	 1)	 กิารบันท่ี่กิข�อุม้ลลงในคอุมพิวเตอุร์แบบคำาต่อุ
คำา	 ที่ำากิารตรวจสอุบข�อุม้ล	 และอุ่านข�อุม้ลเป็ร่ย่บเท่ี่ย่บกัิบ
ข�อุม้ลท่ี่�ไดื่�บันท่ี่กิหลาย่	 ๆ	 รอุบเพ่�อุพิจารณาป็ระเด็ื่นเบ่�อุงต�น	
2)	 ที่ำาความเข�าใจความหมาย่ท่ี่�ไดื่�อุย่่างรอุบคอุบและที่บที่วน 
ซึ่ำ�าหลาย่ๆ	 รอุบ	 วิเคราะห์เน่�อุหาดื่�วย่กิารพิจารณาป็ระเด็ื่นท่ี่�
ม่ความสำาคัญและเก่ิ�ย่วข�อุง	 และที่ำากิารตัดื่ที่อุนในส่วนขอุง
ข�อุม้ลท่ี่�ไม่เก่ิ�ย่วข�อุง	 3)	 ที่ำากิารวิเคราะห์เน่�อุหาดื่�วย่กิารจัดื่
จำาแนกิข�อุม้ลท่ี่�ไดื่�จากิกิารวิเคราะห์อุอุกิเป็็นป็ระเภที่ย่อุ่ย่	(Sub-
themes)	และป็ระเภที่หลักิ	(Themes)	และจัดื่กิลุ่มตามความ
สัมพันธ์ุและความสอุดื่คล�อุงกิันขอุงข�อุม้ล	 4)	 พิจารณาแต่ละ
ป็ระเด็ื่นและความหมาย่ขอุงคำา	และ	5)	กิารจำาแนกิข�อุม้ลท่ี่�ไดื่�
ตามความหมาย่ท่ี่�สามารถุอุธิุบาย่พฤติกิรรมต่างๆ	ท่ี่�เป็็นลักิษณะ
เฉพาะไดื่�อุย่า่งสมบ้รณ์	และสรปุ็ข�อุม้ลกิารตอุบข�อุสมัภาษณ์งาน
วิจัย่และวิเคราะห์ดื่�วย่เที่คนิค	TOWS	Matrix	เพ่�อุสร�างกิลยุ่ที่ธ์ุ
พัฒนาโรงเร่ย่นต�นแบบดื่�านกิารสอุนภาษาอุาหรับในโรงเร่ย่น
เอุกิชนสอุนศาสนาอุิสลามระดื่ับมัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเลอุันดื่ามัน	
โดื่ย่ให�ผู้้�เช่�ย่วชาญตรวจสอุบและแสดื่งความคิดื่เห็นและนำาส่้ 
กิารขย่าย่ผู้ลในลำาดัื่บต่อุไป็	 ทัี่�งน่�คณะผู้้�วิจัย่นำาเสนอุผู้ลกิาร
วิเคราะห์ข�อุม้ลโดื่ย่กิารใช�นามโรงเร่ย่นและผู้้�ให�ข�อุม้ลดื่�วย่ 
นามสมมุติแที่นนามจริงในกิารให�ข�อุม้ลทัี่�งหมดื่
 4.	การพิทักษ์์สิทธิ์�ผูู้้ให้ข้้อมููล	 กิารดื่ำาเนินกิารวิจัย่ครั�งน่� 
ผู่้านขั�นตอุนกิารขอุรับรอุงจริย่ธุรรมกิารวิจัย่ในมนุษย่์จากิ 
คณะกิรรมกิารจริย่ธุรรมกิารวิจัย่ในมนุษย่์	 สาขามนุษย่ศาสตร์
และสังคมศาสตร์	 และกิารศ่กิษาป็ระจำาวิที่ย่าเขตปั็ตตาน่ 
ไดื่�รับอุนุมัติกิารรับรอุงโครงกิารเลขท่ี่�	 psu.pn.2-027/63	 โดื่ย่
คณะวิจัย่ไดื่�ดื่ำาเนินกิารตามกิรอุบมาตรฐานจริย่ธุรรมกิารวิจัย่ 
ในมนุษย่	์ม่กิารป็กิปิ็ดื่ข�อุม้ลส่วนตัวขอุงผู้้�ให�ข�อุม้ล	โดื่ย่แต่ละครั�ง 
คณะวิจัย่แจ�งกิารพิทัี่กิษ์สิที่ธิุ�ผู้้�ให�ข�อุม้ลไดื่�รับที่ราบ	 และภาย่

The Analysis of Strategies for Developing a Model School in Arabic Language Teaching...
Sarawut Saithong and Muhammadafeefeee Assalihee  



Journal of Information and Learning
Volume 32, Issue 2, May-August, 2021

34 

หลังกิารเก็ิบข�อุม้ล	คณะวิจัย่นำาข�อุม้ลกิารสัมภาษณ์ท่ี่�บันท่ี่กิไดื่�
ส่งมอุบผู้้�ให�ข�อุม้ลหลักิตรวจสอุบความชัดื่เจนและให�ความเห็น	
ก่ิอุนนำาไป็พิจารณาและต่ความข�อุม้ลกิารวิจัย่ต่อุไป็

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
	 จากิกิารศ่กิษา	 คณะวิจัย่สามารถุนำาเสนอุผู้ลกิารวิจัย่ 
โดื่ย่จำาแนกิตามเป็็น	2	ระย่ะกิารศ่กิษา	ดัื่งน่�
	 ระย่ะท่ี่�	 1	 ผู้ลกิารวิเคราะห์กิารสอุนภาษาอุาหรับท่ี่�
สอุดื่คล�อุงกิับความต�อุงกิารและบริบที่โรงเร่ย่นเอุกิชนสอุน
ศาสนาอุสิลามระดัื่บมัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามัน	พบว่า	กิารสอุน 
ภาษาอุาหรับท่ี่�สอุดื่คล�อุงกัิบความต�อุงกิารและบริบที่โรงเร่ย่น
เพ่�อุให�เกิิดื่กิารพัฒนาส่้แนวที่างท่ี่�ด่ื่	ม่	6	ดื่�าน	ค่อุ
	 1.	การเสริมูแรงกระตุ้นการเร่ยุนรู้ภาษ์าอาหรับ
	 	 ดื่�วย่พ่�นฐานขอุงผู้้�เร่ย่นในระดัื่บมัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเล
อัุนดื่ามันเป็็นครอุบครัวท่ี่�นับถุ่อุศาสนาอิุสลาม	จ่งม่ความคุ�นเคย่ 
กัิบภาษาอุาหรับซ่ึ่�งเป็็นภาษาขอุงคัมภ่ร์อุัลกุิรอุาน	 และโดื่ย่ 
พ่�นฐานขอุงครอุบครัวมุสลิมก็ิให�ความสำาคัญต่อุกิารเร่ย่นร้�
ภาษาอุาหรับเป็็นพ่�นฐานเดิื่ม	 ผู้้�เร่ย่นท่ี่�ไดื่�รับกิารอุบรมบ่มเพาะ
จากิครอุบครัวในเร่�อุงน่�	 จ่งม่แรงจ้งใจในกิารมุ่งมั�นและศ่กิษา 
ภาษาอุาหรับเพ่�อุให�สามารถุเข�าใจคำาสอุนขอุงศาสนาท่ี่�ม่อุย่้่ 
ในคัมภ่ร์อุัลกุิรอุานเป็็นทุี่นเดิื่ม	 แต่อุย่่างไรก็ิตามเหล่าน่�เป็็น 
แรงจ้งใจท่ี่�ควรไดื่�รับกิารส่งเสริมอุย่่างต่อุเน่�อุง	 จ่งจะที่ำาให� 
ผู้้�เร่ย่นม่ความกิระต่อุร่อุร�นและสามารถุนำาตนเอุงส่้กิารเร่ย่นร้�
ในระย่ะย่าวไดื่�
	 2.	การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ 
ผูู้้เร่ยุน
	 	 สภาพกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนขอุงโรงเร่ย่นเอุกิชน
สอุนศาสนาอุิสลามระดื่ับมัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเลอุันดื่ามันม่กิาร
ป็รับเป็ล่�ย่นและเพิ�มเติมราย่วิชาในหลักิส้ตรท่ี่�มาจากิส่วนกิลาง 
เป็็นเพราะความไม่สอุดื่คล�อุงขอุงหลักิส้ตรท่ี่�มาจากิส่วนกิลาง
และไม่เหมาะสมกิบัสถุานกิารณจ์ริงขอุงผู้้�เร่ย่น	กิารป็รบัเป็ล่�ย่น 
และเพิ�มเติมราย่วิชาในหลักิส้ตรท่ี่�มาจากิส่วนกิลางจ่งถุ่อุเป็็น
ความจำาเป็็นหน่�ง	 เพ่�อุกิำาหนดื่วัตถุุป็ระสงค์กิารเร่ย่นร้�และ
คุณลักิษณะเชิงทัี่กิษะภาษาขอุงผู้้�เร่ย่นท่ี่�สามารถุวัดื่และป็ระเมิน
ผู้ลตรงตามสภาพและสถุานกิารณ์จริงขอุงผู้้�เร่ย่นไดื่�	 โดื่ย่กิาร
ป็รับป็รุงหลักิส้ตรวิชาภาษาอุาหรับให�ม่คุณภาพนั�นจำาเป็็นต�อุง
ผู่้านกิระบวนกิารศ่กิษาวิจัย่และพัฒนาโดื่ย่ผู้้�เช่�ย่วชาญดื่�าน
กิารวิจัย่และพัฒนาหลักิส้ตรเพ่�อุให�ไดื่�หลักิส้ตรฉบับท่ี่�ม่ความ
สอุดื่คล�อุงกัิบข�อุม้ลผู้้�เร่ย่น	ความเหมาะสมในเชิงบริบที่และตอุบ
สนอุงความต�อุงกิารขอุงผู้้�ป็กิครอุงและชุมชนในพ่�นท่ี่�
	 3.	การพัฒนาเทคนิคและวิธ่์การจััดการเร่ยุนการสอน
ภาษ์าอาหรับให้มู่ความูน่าสนใจั
	 	 จากิข�อุม้ลสภาพกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนภาษาอุาหรับ	
พบว่า	 กิารจัดื่กิารเร่ย่นร้�ไม่ไดื่�เน�นผู้้�เร่ย่นเป็็นศ้นย่์กิลางมากินักิ	

อุ่กิทัี่�งไม่ไดื่�ม่กิารนำาเที่คนิคกิารสอุนสมัย่ใหม่ท่ี่�จะช่วย่กิระตุ�น
ให�ผู้้�เร่ย่นกิระต่อุร่อุร�น	 สนใจและใฝ่่ร้�เท่ี่าท่ี่�ควร	 จ่งเป็็นความ
ต�อุงกิารหน่�งท่ี่�คร้ผู้้�สอุนต�อุงม่กิารพฒันาเที่คนิคและวิธุ่กิารสอุน 
ให�ม่ความน่าสนใจ	 โดื่ย่อุาจจะเป็็นลักิษณะกิารเร่ย่นร้�ผู่้านกิาร
ที่ำากิิจกิรรม	 เล่นเกิมฝึ่กิทัี่กิษะภาษาอุาหรับท่ี่�เน�นให�ผู้้�เร่ย่น 
ไดื่�เคล่�อุนไหว	 ลงม่อุป็ฏิิบัติและส่�อุสารจริงในสถุานกิารณ์ 
สมมุติหร่อุสถุาณกิารณ์จริง	 จะที่ำาให�ผู้้�เร่ย่นเกิิดื่ความสนุกิ 
กัิบกิารเร่ย่นร้�และจดื่จำาบที่เร่ย่นไดื่�ด่ื่กิว่ากิารฟังบรรย่าย่จากิ 
คร้ผู้้�สอุนเพ่ย่งอุย่่างเด่ื่ย่ว
	 4.	ทรัพยุากรสนับสนุนการเร่ยุนรู้ท่� มู่ความูทันสมัูยุ 
และสร้างสรรค์
	 	 ที่รัพย่ากิรและส่�อุกิารสอุนภาษาอุาหรับท่ี่�ใช�ในโรงเร่ย่น
เอุกิชนสอุนศาสนาอุิสลามระดื่ับมัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเลอุันดื่ามัน	
โดื่ย่ส่วนใหญ่เป็็นตำาราหนังส่อุ	 เอุกิสารป็ระกิอุบ	กิระดื่านและ
บัตรคำา	 ส่วนกิารนำาอุุป็กิรณ์หร่อุเที่คโนโลย่่สารสนเที่ศมาใช�
จัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนนั�นย่ังม่น�อุย่มากิ	 ในขณะท่ี่�ส่�อุกิารเร่ย่น
กิารสอุนม่ความสำาคัญในแง่ท่ี่�เป็็นตัวกิลางเช่�อุมโย่งความร้�
ความเข�าใจระหว่างเน่�อุหาและสาระสำาคัญท่ี่�คร้ต�อุงกิารส่งไป็
ย่ังนักิเร่ย่น	 ซ่ึ่�งหากิส่�อุกิลางไม่สามารถุด่ื่งด้ื่ดื่ความสนใจขอุง 
ผู้้�เร่ย่นแล�ว	 ป็ระสิที่ธิุผู้ลกิารจัดื่กิารเร่ย่นร้�ก็ิจะลดื่ลง	 ดัื่งนั�น	
ความต�อุงกิารดื่�านที่รพัย่ากิรสนบัสนุนกิารเร่ย่นร้�ภาษาอุาหรบัท่ี่� 
ทัี่นสมัย่และสร�างสรรค์จ่งม่ความสำาคัญและเหมาะกัิบยุ่คสมัย่	
อุ่กิทัี่�งแหล่งเร่ย่นร้�ในปั็จจุบันจะอุย่้่ในร้ป็แบบอุอุนไลน์เป็็น 
ส่วนมากิ	ที่ำาให�เห็นถุ่งความสำาคัญเพิ�มข่�นเท่ี่าตัว
	 5.	การวดัและประเมูนิผู้ลการเร่ยุนรู้ข้องผูู้เ้ร่ยุนรายุบุคคล
ตามูสภาพจัริง	
	 	 ผู้้�เร่ย่นแต่ละคนม่เป้็าหมาย่ในกิารเร่ย่นร้�ภาษาอุาหรับ
ท่ี่�แตกิต่างกัิน	 ซ่ึ่�งจากิข�อุม้ลสภาพท่ี่�ศ่กิษากิารวัดื่และป็ระเมิน
ผู้ลกิารเร่ย่นร้�ขอุงโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอิุสลามระดัื่บ
มัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามันเป็็นกิารพิจารณาผู้ลกิารเร่ย่นร้� 
ในแง่ผู้ลสัมฤที่ธิุ�ที่างกิารเร่ย่นและกิารป็ระเมินผู้ลจากิกิาร
ที่ดื่สอุบระดัื่บชาติ	(I-NET)	เป็็นหลักิ	ซ่ึ่�งย่ังขาดื่กิารป็ระเมินผู้ล 
ท่ี่�พิจารณาจากิศักิย่ภาพขอุงผู้้�เร่ย่นราย่บุคคลจริง	อุาทิี่	 ผู้้�เร่ย่น
ส่วนหน่�งท่ี่�ม่ทัี่กิษะภาษาอุาหรับในระดัื่บด่ื่และม่ความสนใจ
ศ่กิษาต่อุต่างป็ระเที่ศ	 กิารป็ระเมินผู้ลก็ิต�อุงมุ่งเน�นเท่ี่ย่บกัิบ
มาตรฐานสากิลจ่งจะสามารถุพัฒนาศักิย่ภาพผู้้�เร่ย่นไดื่�ตรงกัิบ
ความสนใจไดื่�	 โดื่ย่เป็็นกิารป็ระเมินเพ่�อุพิจารณาพัฒนากิาร 
กิารเร่ย่นร้�ขอุงผู้้�เร่ย่นเป็็นระย่ะและสมำ�าเสมอุ
	 6.	การนิเทศการสอนภาษ์าอาหรับและพัฒนาครูผูู้้สอน
ตามูมูาตรฐานวิช้าช่้พ
	 	 กิารนิเที่ศคร้สอุนภาษาอุาหรับเป็็นเที่คนิคหน่�งท่ี่�จะ
ส่งเสริมให�คร้ไดื่�พัฒนาทัี่กิษะขอุงตนเอุงเพ่�อุให�กิารป็ฏิิบัติกิาร
สอุนขอุงคร้เป็็นไป็ตามมาตรฐาน	 เป็็นช่อุงที่างในกิารรับที่ราบ
ถุ่งอุุป็สรรคและปั็จจัย่ท่ี่�ที่ำาให�กิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนไม่บรรลุ
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วัตถุุป็ระสงค์	 ทัี่�งยั่งที่ำาให�ทัี่กิษะภาษาอุาหรับขอุงผู้้�เร่ย่นเกิิดื่
กิารพัฒนาตามท่ี่�คาดื่หวัง	 เพ่�อุส่งเสริมและช่วย่เหล่อุคร้ผู้้�สอุน
ในกิารแกิ�ไขปั็ญหาท่ี่�พบจากิกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุน	นอุกิจากิ
น่�คร้ผู้้�สอุนย่งัม่ความต�อุงกิารท่ี่�จะไดื่�รับกิารพัฒนาและย่กิระดัื่บ
ตนเอุงทัี่�งในแง่ความร้�ขอุงเน่�อุหาและทัี่กิษะกิารถุ่าย่ที่อุดื่	ซ่ึ่�งดื่�วย่
ลักิษณะขอุงคร้สอุนภาษาอุาหรับในโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนา
อิุสลามระดัื่บมัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามันนั�นม่ทัี่�งคร้ผู้้�สอุน 
ท่ี่�ใช�ภาษาอุาหรับไดื่�อุย่่างเช่�ย่วชาญและคร้ท่ี่�ย่ังใช�ภาษาอุาหรับ 
ไม่เช่�ย่วชาญ	 กิารอุบรมพัฒนาคร้สอุงกิลุ่มน่�จ่งต�อุงม่จุดื่เน�น 
ท่ี่�ต่างกัิน
	 ระย่ะท่ี่�	 2	 ผู้ลจากิกิารวิเคราะห์ข�อุม้ลสภาพและความ
ต�อุงกิารดื่�านกิารสอุนภาษาอุาหรับสำาหรับโรงเร่ย่นเอุกิชน
สอุนศาสนาอิุสลามระดัื่บมัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามัน	 โดื่ย่ใช�
เที่คนิค	TOWS	Analysis	หร่อุ	TOWS	Matrix	ข�อุม้ลจริงขอุง
สภาพแวดื่ล�อุมและสถุานกิารณ์ป็จัจุบนัสอุดื่คล�อุงกัิบบริบที่ขอุง
โรงเร่ย่น	โดื่ย่กิารจับค่้ระหว่างปั็จจัย่ภาย่ในและปั็จจัย่ภาย่นอุกิท่ี่�
ส่งผู้ลต่อุโรงเร่ย่น	เพ่�อุกิารค�นพบแนวที่างในกิารกิำาหนดื่กิลย่ทุี่ธ์ุ
ท่ี่�มาจากิกิารวิเคราะห์จุดื่แข็ง	จุดื่อุ่อุน	โอุกิาส	และอุุป็สรรค	ซ่ึ่�ง
คณะผู้้�วิจัย่ไดื่�ค�นพบ	7	กิลยุ่ที่ธ์ุสำาคัญ	ไดื่�แก่ิ
	 กิลยุ่ที่ธ์ุ	 SO	หร่อุกิลยุ่ที่ธ์ุท่ี่�มาจากิจุดื่แข็งภาย่ในจับค่้กัิบ
โอุกิาสจากิสภาพแวดื่ล�อุมจะม่ลักิษณะเป็็นกิลยุ่ที่ธ์ุส่งเสริม 
เพ่�อุนำาจุดื่แข็งและข�อุไดื่�เป็ร่ย่บท่ี่�ม่อุย่้ม่าสร�างแนวที่างกิารพัฒนา	
ม่จำานวน	2	กิลยุ่ที่ธ์ุ	ค่อุ	1)	พัฒนาผู้้�เร่ย่นให�ม่ความสามารถุที่าง
ภาษาอุาหรับตามความสนใจ	 และ	 2)	 พัฒนาหลักิส้ตรเสริม
ศักิย่ภาพที่างภาษาอุาหรับท่ี่�เท่ี่ย่บเค่ย่งมาตรฐานสากิล	
	 กิลยุ่ที่ธ์ุ	 ST	 หร่อุกิลยุ่ที่ธ์ุท่ี่�มาจากิจุดื่แข็งภาย่ในจับค่้กัิบ
อุุป็สรรคจากิสภาพแวดื่ล�อุมจะม่ลักิษณะเป็็นกิลยุ่ที่ธ์ุป็รับป็รุง
และเพ่�อุพัฒนาจุดื่แข็ง	ม่จำานวน	2	กิลยุ่ที่ธ์ุ	ค่อุ	1)	พัฒนาเคร่อุข่าย่ 

ชุมชนกิารเร่ย่นร้�ที่างวิชาช่พสำาหรับคร้สอุนภาษาอุาหรับใน 
ฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามัน	 และ	 2)	 สร�างความร่วมม่อุที่างวิชากิารกัิบ
สถุาบันอุุดื่มศ่กิษาท่ี่�ม่ความเช่�ย่วชาญในกิารสอุนภาษาอุาหรับ
	 กิลยุ่ที่ธ์ุ	 WO	 หร่อุกิลยุ่ที่ธ์ุท่ี่�มาจากิจุดื่อุ่อุนภาย่ในจับ
ค่้กิับโอุกิาสและสภาพแวดื่ล�อุมจะม่ลักิษณะเป็็นกิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุ
กิารป้็อุงกัินหร่อุแกิ�ไขปั็ญหาท่ี่�เป็็นป็ระเด็ื่นที่ำาให�เกิิดื่จุดื่อุ่อุน 
ม่จำานวน	 2	 กิลยุ่ที่ธ์ุ	 ค่อุ	 1)	 พัฒนาคร้ผู้้�สอุนให�ม่สมรรถุนะ 
กิารจัดื่กิารเร่ย่นร้�ภาษาอุาหรับอุย่่างม่อุอุาช่พ	 และ	 2)	 พัฒนา
ส่�อุป็ระกิอุบกิารเร่ย่นร้�ภาษาอุาหรับให�ม่ความสร�างสรรค์และ
ตรงตามความสนใจขอุงผู้้�เร่ย่นสมัย่ใหม่
	 กิลยุ่ที่ธ์ุ	 WT	 หร่อุกิลยุ่ที่ธ์ุท่ี่�มาจากิจุดื่อุ่อุนภาย่ในจับค่้
กัิบอุุป็สรรคจากิสภาพแวดื่ล�อุมจะม่ลักิษณะเป็็นกิลยุ่ที่ธ์ุเพ่�อุ
ย่กิระดัื่บและพัฒนาให�เกิิดื่เป็็นจุดื่แข็งและลดื่ภาวะป็ัญหาอุ่�นๆ 
ม่จำานวน	1	กิลยุ่ที่ธ์ุ	ค่อุ	กิารสร�างระบบกิารนิเที่ศคร้สอุนภาษา
อุาหรับภาย่ในโรงเร่ย่นเพ่�อุด้ื่แลให�กิารจัดื่กิารเร่ย่นร้�ภาษา
อุาหรับเป็็นไป็ตามมาตรฐาน	และสามารถุนำาเสนอุกิลย่ทุี่ธ์ุพัฒนา
โรงเร่ย่นต�นแบบดื่�านกิารสอุนภาษาอุาหรับสำาหรับโรงเร่ย่น
เอุกิชนสอุนศาสนาอุิสลามระดื่ับมัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเลอุันดื่ามัน
ทัี่�ง	7	กิลยุ่ที่ธ์ุไดื่�ดัื่ง	Figure	2
	 นอุกิจากิน่�	คณะผู้้�วิจัย่พบว่า	ปั็จจัย่ท่ี่�ส่งผู้ลต่อุกิารขบัเคล่�อุน 
กิลยุ่ที่ธ์ุทัี่�ง	 7	 ส่้กิารพัฒนาโรงเร่ย่นต�นแบบดื่�านกิารสอุนภาษา
อุาหรับระดัื่บมัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามันให�ป็ระสบความ
สำาเร็จนั�นต�อุงอุาศัย่ความร่วมม่อุจากิส่วนงานท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุง 
ทัี่�งระดัื่บเคร่อุข่าย่โรงเร่ย่น	ระดัื่บผู้้�บริหาร	ระดัื่บหัวหน�าสาระและ
คร้ผู้้�สอุนภาษาอุาหรับ	 อุ่กิทัี่�งต�อุงม่งบป็ระมาณและที่รัพย่ากิร
สนับสนุนตลอุดื่จนกิระบวนกิารดื่ำาเนินกิาร	 กิารติดื่ตามและ 
กิารป็ระเมินผู้ลดัื่ง	Figure	3
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กิลย่ทุี่ธ์ุพัฒนาโรงเร่ย่นต�นแบบ 
ดื่�านกิารสอุนภาษาอุาหรับ 
สำาหรับโรงเร่ย่นเอุกิชน 
สอุนศาสนาอิุสลาม 
ระดัื่บมัธุย่มศ่กิษา 
ฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามัน

กิลยุ่ที่ธ์ุ	2
พัฒนาหลักิส้ตรเสริม
ศักิย่ภาพที่างภาษา 
เท่ี่ย่บเค่ย่งมาตรฐาน 

ต่างป็ระเที่ศ

กิลยุ่ที่ธ์ุ	1
พัฒนาความสามารถุ 
ที่างภาษาอุาหรับขอุง 
ผู้้�เร่ย่นตามความสนใจ

กิลยุ่ที่ธ์ุ	7
สร�างความร่วมม่อุ 
ที่างวิชากิารกัิบ 

สถุาบันอุุดื่มศ่กิษา

กิลยุ่ที่ธ์ุ	6
พัฒนาเคร่อุข่าย่ชุมชน 
กิารเร่ย่นร้�ที่างวิชาช่พ

สำาหรับคร้สอุน 
ภาษาอุาหรับ

กิลยุ่ที่ธ์ุ	3
พัฒนาคร้ผู้้�สอุนให�ม่ 
สมรรถุนะกิารจัดื่กิาร 
เร่ย่นร้�อุย่่างม่อุอุาช่พ

กิลยุ่ที่ธ์ุ	5
สร�างระบบกิารนิเที่ศ 
คร้สอุนภาษาอุาหรับ

ภาย่ในโรงเร่ย่น

กิลยุ่ที่ธ์ุ	4
พัฒนาส่�อุกิารเร่ย่นร้� 
ภาษาอุาหรับให�ม่ 
ความสร�างสรรค์

Figure 2	Strategies	for	Developing	a	Model	School	in	Arabic	Language	Teaching	in	Private	Islamic	Schools 
	 at	Secondary	Level	in	the	Andaman	Sea	Area.
	 กิลยุ่ที่ธ์ุพัฒนาโรงเร่ย่นต�นแบบดื่�านกิารสอุนภาษาอุาหรับสำาหรับโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอิุสลามระดัื่บมัธุย่มศ่กิษา 
	 ฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามัน

Figure 3	Factors	 affecting	 the	 execution	of	 strategies	 in	 developing	 Arabic	 Language	 Teaching	model	 schools 
	 for	private	Islamic	secondary	schools	in	the	Andaman	Sea	Area.
	 ปั็จจัย่ท่ี่�ส่งผู้ลต่อุกิารขับเคล่�อุนกิลย่ทุี่ธ์ุพัฒนาโรงเร่ย่นต�นแบบดื่�านกิารสอุนภาษาอุาหรับสำาหรับโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนา 
	 อิุสลามระดัื่บมัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามัน

กิลยุ่ที่ธ์ุ	7

งบประมาณและ 
ทรัพื้ยากรสำนับสำนุน

ผู้บริหารโรงเร่ยน

รับฟัังควิามคิดำเห็นและข้้อมูลสำะท้อนกลับ

หัวิหน้าสำาระ/ฝ่่าย

ครูผู้สำอนภาษัาอาหรับ

เคร้อข่้ายโรงเร่ยน 
ในพ้ื้�นท่�และ 

สำถ้าบันอุดำมศึึกษัา

กระบวินการ 
ดำำาเนินการ

การติดำตาม 
และการประเมินผล
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กิลยุ่ที่ธ์ุ	5
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	 จากิ	Figure	3	จะเห็นไดื่�ว่ากิารดื่ำาเนินกิารแต่ละกิลยุ่ที่ธ์ุ
ให�บรรลุผู้ลย่ังม่ความเก่ิ�ย่วข�อุงกัิบปั็จจัย่อุ่�นๆ	 ดื่�านงบป็ระมาณ
และที่รัพย่ากิรสนับสนุน	 กิระบวนกิารดื่ำาเนินกิาร	 กิารติดื่ตาม
และป็ระเมินผู้ล	กิารรับฟังความคิดื่เห็นและข�อุม้ลสะที่�อุนกิลับ	
	 1.	งบประมูาณและทรัพยุากรสนับสนุน	
	 	 กิารจัดื่สรรงบป็ระมาณท่ี่�เพ่ย่งพอุเป็็นส่วนสำาคัญท่ี่�
จะที่ำาให�กิารดื่ำาเนินกิารภาย่ใต�กิลยุ่ที่ธ์ุดื่ำาเนินไป็อุย่่างราบร่�น	
สำาหรับโรงเร่ย่นท่ี่�ม่ข�อุจำากัิดื่ดื่�านงบป็ระมาณอุาจต�อุงม่กิาร
ควบคุมและบริหารจัดื่กิารที่รัพย่ากิรท่ี่�ม่อุย่้่อุย่่างจำากัิดื่นั�นให�
เป็็นไป็อุย่่างม่ป็ระสิที่ธิุภาพและสร�างป็ระโย่ชน์ส้งสุดื่	
	 2.	กระบวนการดำาเนินการ
	 	 กิลยุ่ที่ธ์ุจำาเป็็นต�อุงม่กิารวางแผู้นเพ่�อุกิำาหนดื่ทิี่ศที่าง
และแนวที่างกิารดื่ำาเนินกิารโดื่ย่ด่ื่งกิารม่ส่วนร่วมขอุงบุคลากิร
และผู้้�เก่ิ�ย่วข�อุง	ม่กิารจดัื่ที่ำาตัวแผู้นกิลย่ทุี่ธ์ุอุย่า่งชัดื่เจน	กิำาหนดื่
กิิจกิรรม	วตัถุุป็ระสงค์	ผู้้�รับผิู้ดื่ชอุบ	ระย่ะเวลาท่ี่�ใช�ในกิารดื่ำาเนิน
กิาร	และกิำาหนดื่ให�เป็็นส่วนหน่�งขอุงวิสัย่ทัี่ศน์ขอุงโรงเร่ย่น	โดื่ย่
ผู้้�บริหารควรรับที่ราบกิระบวนกิารดื่ำาเนินกิาร	 ช่วย่แกิ�ปั็ญหา	
และอุำานวย่ความสะดื่วกิให�แก่ิผู้้�ป็ฏิิบัติงานอุย่่างใกิล�ชิดื่	 ทัี่�งน่�
กิระบวนกิารดื่ำาเนินกิารยั่งต�อุงม่ความย่่ดื่หยุ่่น	 เร่ย่นร้�จากิ
ปั็ญหา	 และพร�อุมป็รับเป็ล่�ย่นส่้แนวที่างท่ี่�ด่ื่กิว่าไดื่�ตลอุดื่เวลา
เพ่�อุป็ระโย่ชน์ส้งสุดื่ขอุงผู้้�เร่ย่น
	 3.	การติดตามูและประเมิูนผู้ลการปฏิิบัติงาน
	 	 กิารดื่ำาเนนิกิารกิลย่ทุี่ธ์ุจำาเป็็นต�อุงม่กิารบรหิารกิิจกิรรม
ตามเป้็าหมาย่ท่ี่�ไดื่�กิำาหนดื่	ม่กิารกิำาหนดื่ตัวบ่งช่�ความสำาเร็จภาย่ใต� 
แต่ละกิิจกิรรม	 ควบคุมติดื่ตามความกิ�าวหน�าและส่�อุสารกัินใน
แต่ละส่วนท่ี่�รับผิู้ดื่ชอุบให�ม่ความเข�าใจตรงกัินเพ่�อุให�กิารป็ฏิิบัติ
งานขอุงแต่ละฝ่่าย่เป็็นไป็ตามแผู้น	 โดื่ย่ม่กิารวัดื่ผู้ลกิารป็ฏิิบัติ
งานและเป็ร่ย่บเท่ี่ย่บผู้ลกิารป็ฏิิบัติงานกัิบมาตรฐานท่ี่�กิำาหนดื่
	 4.	การรับข้้อมููลสะท้อนกลับ
	 	 เปิ็ดื่รับให�ผู้้�ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่และผู้้�ท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงสามารถุ
ให�ข�อุเสนอุแนะ	 สะที่�อุนความคิดื่	 แลกิเป็ล่�ย่นความคิดื่เห็นท่ี่�
เก่ิ�ย่วกัิบผู้ลกิารป็ฏิิบัติงานอุย่่างต่อุเน่�อุง	 เพ่�อุนำาข�อุม้ลสะที่�อุน
กิลับเหล่าน่�มาวิเคราะห์ผู้ลกิารป็ฏิิบัติงานและดื่ำาเนินกิาร
ป็รับป็รุงแกิ�ไข
	 อุย่่างไรก็ิตาม	 กิารนำากิลยุ่ที่ธ์ุไป็ป็ฏิิบัติให�ป็ระสบความ
สำาเร็จยั่งต�อุงอุาศัย่กิารขับเคล่�อุนจากิผู้้�ม่ส่วนเก่ิ�ย่วข�อุงทัี่�งระดัื่บ
เคร่อุข่าย่ขอุงโรงเร่ย่นในพ่�นท่ี่�ที่ะเลฝั่�งอัุนดื่ามัน	ระดัื่บผู้้�บริหาร	
ระดัื่บหัวหน�าสาระและระดื่ับคร้ผู้้�สอุน	 ซ่ึ่�งแต่ละกิลยุ่ที่ธ์ุจะ
ม่ความเก่ิ�ย่วเน่�อุงกิับแต่ละฝ่่าย่มากิน�อุย่ต่างกัินไป็	 กิล่าวค่อุ	
กิลยุ่ที่ธ์ุท่ี่�	 1	 กิลยุ่ที่ธ์ุท่ี่�	 2	 กิลยุ่ที่ธ์ุท่ี่�	 3	 และกิลยุ่ที่ธ์ุท่ี่�	 4	 จะม่
ความเก่ิ�ย่วข�อุงกัิบกิารวิเคราะห์ผู้้�เร่ย่น	กิารพัฒนาหลักิส้ตร	กิาร
พัฒนาคร้ผู้้�สอุน	 และพัฒนาส่�อุ	 จะเห็นไดื่�ว่าเป็็นอุงค์ป็ระกิอุบ
ขอุงกิารพัฒนากิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนภาษาอุาหรับให�เป็็นไป็ 
ตามมาตรฐานกิารสอุนภาษาอุาหรับขอุงสากิลเพ่�อุให�ผู้้�เร่ย่น 

มุ่งส่้ความเป็็นเลิศที่างภาษา	จ่งม่ความเช่�อุมโย่งกัิบภาระหน�าท่ี่�
ขอุงคร้ผู้้�สอุนและหัวหน�าสาระท่ี่�รับผิู้ดื่ชอุบโดื่ย่ตรงมากิกิว่า
ส่วนงานอุ่�นๆ	 สำาหรับกิลยุ่ที่ธ์ุท่ี่�	 5	 ค่อุสร�างระบบกิารนิเที่ศคร้
สอุนภาษาอุาหรับภาย่ในโรงเร่ย่นจะเป็็นภาระรับผิู้ดื่ชอุบขอุง
ผู้้�บริหารระดัื่บกิลางและระดัื่บส้ง	 หัวหน�าสาระ	 ฝ่่าย่วิชากิาร 
ผู้้�อุำานวย่กิารโรงเร่ย่น	เป็็นต�น	ส่วนกิลยุ่ที่ธ์ุท่ี่�	6	และกิลยุ่ที่ธ์ุท่ี่�	7 
เป็็นกิารสร�างเคร่อุข่าย่ชุมชนกิารเร่ย่นร้�เชิงวิชาช่พระหว่าง
โรงเร่ย่นในพ่�นท่ี่�และสร�างความร่วมม่อุกิับสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา 
จ่งม่ความเก่ิ�ย่วข�อุงกัิบภาระหน�าท่ี่�ขอุงผู้้�บริหารระดัื่บส้งเป็็นหลักิ 
และกิล่าวไดื่�ว่ากิารนำากิลยุ่ที่ธ์ุไป็ใช�ส่้ภาคป็ฏิิบัติม่ความที่�าที่าย่	
ม่ความเช่�อุมโย่งกัิบกิารป็ฏิิบัติงานขอุงหลาย่ฝ่่าย่	 ต�อุงม่ความ
พร�อุมดื่�านงบป็ระมาณและที่รัพย่ากิรสนับสนุน	 ม่กิารดื่ำาเนิน
กิารท่ี่�เป็็นระบบ	ติดื่ตามป็ระเมนิผู้ล	และเปิ็ดื่รับฟังข�อุม้ลสะที่�อุน
กิลับ	โดื่ย่ผู้้�บริหารและบุคลากิรท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงต�อุงมอุงเห็นเป้็าหมาย่
ขอุงกิลยุ่ที่ธ์ุร่วมกัิน	และเช่�อุมั�นในกิารดื่ำาเนินกิารภาย่ใต�กิลยุ่ที่ธ์ุ
ท่ี่�จะสามารถุพัฒนาผู้้�เร่ย่นให�เติบโตไดื่�อุย่่างเต็มศักิย่ภาพ

	 สรุปผล	(Conclusions)
	 กิลย่ทุี่ธ์ุพัฒนาโรงเร่ย่นต�นแบบดื่�านกิารสอุนภาษาอุาหรับ
สำาหรับโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอุิสลามระดัื่บมัธุย่มศ่กิษา 
ฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามัน	 ม่	 7	 กิลยุ่ที่ธ์ุสำาคัญ	 ไดื่�แก่ิ	 1)	 กิารพัฒนา
ความสามารถุที่างภาษาอุาหรับขอุงผู้้�เร่ย่นตามความสนใจ 
2)	 กิารพัฒนาหลักิส้ตรเสริมศักิย่ภาพที่างภาษาเท่ี่ย่บเค่ย่ง
มาตรฐานต่างป็ระเที่ศ	 3)	 กิารพัฒนาคร้ผู้้�สอุนให�ม่สมรรถุนะ
กิารจัดื่กิารเร่ย่นร้�อุย่่างม่อุอุาช่พ	 4)	 กิารพัฒนาส่�อุกิารเร่ย่นร้�
ภาษาอุาหรับให�ม่ความสร�างสรรค์	5)	กิารสร�างระบบกิารนิเที่ศ
คร้สอุนภาษาอุาหรับภาย่ในโรงเร่ย่น	 6)	 	 กิารพัฒนาเคร่อุข่าย่
ชุมชนกิารเร่ย่นร้�ที่างวิชาช่พสำาหรับคร้สอุนภาษาอุาหรับ	 และ	
7)	 กิารสร�างความร่วมม่อุที่างวิชากิารกิับสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา 
ซ่ึ่�งกิลยุ่ที่ธ์ุดัื่งกิล่าวจะต�อุงอุาศัย่กิารขับเคล่�อุนจากิผู้้�ม่ส่วน
เก่ิ�ย่วข�อุงทัี่�งระดัื่บเคร่อุข่าย่ขอุงโรงเร่ย่นในพ่�นท่ี่�ที่ะเลฝั่�ง
อัุนดื่ามัน	ระดัื่บผู้้�บริหาร	ระดัื่บหัวหน�าสาระ	และระดื่บัคร้ผู้้�สอุน 
โดื่ย่ม่เป้็าหมาย่สร�างผู้ลลัพธ์ุท่ี่�ให�ป็ระโย่ชน์ส้งสุดื่ต่อุผู้้�เร่ย่น	
ย่อุมรับส่วนท่ี่�เป็็นจุดื่อุ่อุนและดื่ำาเนนิกิารป็รบัป็รุงอุย่า่งเร่งด่ื่วน	
เพ่�อุหล่กิเล่�ย่งปั็ญหาในอุนาคต	 กิอุป็รกัิบกิารพัฒนาจุดื่แข็งให�
เกิิดื่กิารตอุ่ย่อุดื่และม่ที่ศิที่างเหลา่น่�จ่งจะที่ำาให�ผู้้�เร่ย่นไดื่�รับกิาร
พัฒนาทัี่กิษะที่างภาษาอุาหรับอุย่่างเต็มศักิย่ภาพ

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
	 จากิผู้ลกิารศ่กิษาคณะผู้้�วิจัย่สามารถุอุธิุบาย่สภาพผู้้�เร่ย่น
โรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอุิสลามระดัื่บมัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเล
อัุนดื่ามัน	 ม่แรงจ้งใจในกิารเร่ย่นร้�ภาษาอุาหรับเป็็นต�นทุี่นเดิื่ม	
เน่�อุงดื่�วย่เป็็นข�อุป็ฏิิบัติท่ี่�ศาสนาไดื่�ส่งเสริมให�ผู้้�ท่ี่�นับถุ่อุศาสนา
อิุสลามควรเร่ย่นร้�ภาษาอุาหรับเพ่�อุให�สามารถุเข�าใจภาษา 
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อัุลกุิรอุานและเป็็นภาษาท่ี่�ต�อุงใช�ในกิารป็ฏิิบัติภารกิิจที่าง
ศาสนา	 อุ่กิทัี่�งภาษาอุาหรับยั่งเป็็นเคร่�อุงม่อุในกิารเข�าถุ่ง 
แหล่งความร้�ท่ี่�เป็็นแหล่งป็ฐมภ้มิขอุงศาสนาอิุสลาม	 บรรดื่า 
นักิป็ราชญ์ในอุด่ื่ต	และตำาราวิชากิารศาสนาท่ี่�ผู้้�เร่ย่นในโรงเร่ย่น
เอุกิชนสอุนศาสนาอิุสลามใช�ป็ระกิอุบกิารเร่ย่นกิารสอุน	ก็ิล�วนม่
ต�นฉบับดัื่�งเดิื่มจากิภาษาอุาหรับ	เหล่าน่�จ่งเป็็นเสม่อุนแรงจ้งใจ
ท่ี่�ที่ำาให�ผู้้�เร่ย่นม่ความสนใจพัฒนาทัี่กิษะภาษาอุาหรับทัี่�งทัี่กิษะ
กิารพ้ดื่	กิารฟัง	และกิารอุ่าน	 เน่�อุงจากิแรงจ้งใจเหล่าน่�จำาเป็็น
ต�อุงไดื่�รับกิารกิระตุ�นหร่อุเสริมแรงอุย่่างต่อุเน่�อุง	สอุดื่คล�อุงกัิบ
ที่ฤษฎ่ตัวแบบ	 (Models)	 ขอุง	 Bandura	 ท่ี่�อุธิุบาย่เร่�อุงน่�ว่า 
ผู้้�เร่ย่นจะเกิิดื่กิารเล่ย่นแบบบุคคลท่ี่�เขาช่�นชอุบ	 หร่อุบุคคลท่ี่�
ม่อิุที่ธิุพลจากิสิ�งแวดื่ล�อุมท่ี่�เขาอุย่้่	 อุาจจะเป็็นกิารช่�นชอุบใน 
แง่ความสามารถุท่ี่�โดื่ดื่เด่ื่น	หร่อุเป็็นบุคคลท่ี่�เคารพนับถุ่อุอุย่่าง
คร้ผู้้�สอุนเอุง	 ซ่ึ่�งกิารท่ี่�ผู้้�เร่ย่นไดื่�สังเกิตเห็นกิารแสดื่งอุอุกิเชิง
พฤติกิรรม	 ฟังคำาบอุกิเล่าหร่อุข�อุม้ลอุ่�นๆ	 ขอุงผู้้�ท่ี่�เป็็นตัวแบบ 
อุย่่างต่อุเน่�อุงจะที่ำาให�ผู้้�เร่ย่นเกิิดื่ความมุ่งมั�นในกิารพัฒนา
ตนเอุง	เกิิดื่พฤติกิรรมเล่ย่นแบบและเกิิดื่แรงกิระตุ�นในกิารเร่ย่นร้� 
เพ่�อุสร�างความเช่�ย่วชาญดื่�านภาษาให�ตนเอุงไป็ดื่�วย่	 (Jullarat,	
2020)
	 คร้ผู้้�สอุนซ่ึ่�งถุ่อุเป็็นผู้้�ท่ี่�ใกิล�ชิดื่ผู้้�เร่ย่นมากิกิว่าตัวแบบอุ่�นๆ	
ก็ิสามารถุเสริมแรงกิระตุ�นกิารเร่ย่นร้�ให�ผู้้�เร่ย่นอุย่า่งต่อุเน่�อุงผู่้าน
กิารชมเชย่ในส่วนเล็กิๆ	 น�อุย่ๆ	 ท่ี่�ผู้้�เร่ย่นแสดื่งพฤติกิรรมอุอุกิ
มาไดื่�ด่ื่	เช่น	กิารอุ่าน	กิารเข่ย่นหร่อุกิารอุอุกิเส่ย่งภาษาอุาหรับ
ไดื่�ถุ้กิต�อุง	 กิารเสริมพลังกิารเร่ย่นร้�เป็็นสิ�งท่ี่�คร้ต�อุงที่ำาอุย่่าง 
ต่อุเน่�อุง	 ซ่ึ่�งจะแตกิต่างกัินตามลักิษณะเฉพาะขอุงผู้้�เร่ย่น	
(Wichai	 &	Marut,	 2019)	 ไดื่�อุธิุบาย่ถุ่งบที่บาที่ขอุงคร้ผู้้�สอุน
ในกิารเสริมพลังเพ่�อุพัฒนาศักิย่ภาพกิารเร่ย่นร้�	 โดื่ย่ใช�วิธุ่กิาร 
กิระตุ�นให�ผู้้�เร่ย่นไดื่�ใช�กิระบวนกิารคิดื่แบบเติบโต	 (Growth	
Mindset)	 สร�างบรรย่ากิาศกิารเร่ย่นร้�ที่างบวกิ	 ตั�งคำาถุามท่ี่�
เช่�อุมโย่งกัิบป็ระสบกิารณ์ตรงขอุงผู้้�เร่ย่น	 และให�ข�อุม้ลย่�อุน
กิลับเพ่�อุให�ผู้้�เร่ย่นเกิิดื่กิารเร่ย่นร้�ต่อุย่อุดื่ดื่�วย่ตนเอุง	และพบว่า 
กิารอุอุกิแบบและพฒันาหลักิส้ตรกิารสอุนภาษาอุาหรบัท่ี่�ใช�อุย่้่
ในโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอิุสลามระดัื่บมัธุย่มศ่กิษาฝั่�งที่ะเล
อัุนดื่ามัน	 ยั่งไม่สอุดื่คล�อุงกัิบสภาพเชิงบริบที่และระดัื่บความ
พร�อุมขอุงผู้้�เร่ย่น	 จ่งถุ่อุเป็็นความต�อุงกิารจำาเป็็นท่ี่�ต�อุงม่กิาร
ศ่กิษาวิจัย่ระหว่างหน่วย่งานภาครฐัท่ี่�รับผิู้ดื่ชอุบและสถุานศ่กิษา
ในกิารป็รบัป็รุงหลักิส้ตรให�เข�ากัิบบริบที่สถุานกิารณข์อุงผู้้�เร่ย่น	
เน่�อุงจากิสภาพหลักิส้ตรท่ี่�ไม่สอุดื่คล�อุงกิับกิลุ่มผู้้�เร่ย่นจะส่งผู้ล
ต่อุเน่�อุงให�เกิิดื่ปั็ญหากิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุ่�นๆ	อุาทิี่	ทัี่กิษะ
ที่างภาษาอุาหรับขอุงผู้้�เร่ย่นตำ�ากิว่าเกิณฑ์์	 ผู้้�เร่ย่นไม่สามารถุ
ส่�อุสารโดื่ย่ใช�ภาษาอุาหรับในระดัื่บพ่�นฐานไดื่�	สอุดื่คล�อุงกัิบกิาร
ศ่กิษาขอุง	Useng	(2004)	ท่ี่�ศ่กิษาในบริบที่โรงเร่ย่นสอุนศาสนา
อิุสลามระดัื่บษานะว่ย่์ในสามจังหวัดื่ชาย่แดื่นใต�	 และ	 Dahab	
(2011)	 ซ่ึ่�งพบว่า	หลักิส้ตรราย่วิชาภาษาอุาหรับควรต�อุงม่กิาร

ป็รับป็รุงและพัฒนาให�ม่คณุภาพตามมาตรฐานสากิล	ทัี่กิษะกิาร
พ้ดื่และกิารเข่ย่นขอุงนักิเร่ย่นอุย้่ใ่นระดัื่บตำ�า	ส่วนน่�ถุ่อุเป็็นปั็ญหา
ท่ี่�เก่ิ�ย่วโย่งกัิบความสอุดื่คล�อุงขอุงกิารพฒันาหลกัิส้ตรและระดื่บั
พ่�นฐานที่างภาษาขอุงผู้้�เร่ย่นท่ี่�ควรไดื่�รับกิารแกิ�ไข
	 หลักิส้ตรภาษาอุาหรับท่ี่�เหมาะสำาหรับผู้้�เร่ย่นในพ่�นท่ี่�
ที่ะเลฝั่�งอัุนดื่ามัน	นอุกิเหน่อุจากิกิารเน�นสร�างความเป็็นเลิศให�
แก่ิผู้้�เร่ย่นท่ี่�ต�อุงศ่กิษาต่อุในต่างป็ระเที่ศแล�ว	 ควรม่กิารพัฒนา
หลักิส้ตรเสริมสำาหรับกิลุ่มผู้้�เร่ย่นท่ี่�ม่ความสนใจนำาทัี่กิษะภาษา
อุาหรบัไป็ใช�ป็ระกิอุบอุาช่พเสรมิเชิงกิารท่ี่อุงเท่ี่�ย่วหร่อุเชิงธุุรกิิจ	
อัุนเป็็นลักิษณะเฉพาะขอุงจังหวัดื่ในพ่�นท่ี่�ฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามัน	
ซ่ึ่�งคุณลักิษณะเชิงพฤติกิรรมขอุงผู้้�เร่ย่นท่ี่�ผู่้านกิารเร่ย่นร้�จากิ
หลักิส้ตรลักิษณะน่�จะเน�นกิารใช�ภาษาอุาหรับเพ่�อุกิารส่�อุสาร	
และเพิ�มเติมทัี่กิษะส่วนบุคคลขอุงกิารม่จิตบริกิาร	 (Service	
Mind)	 ม่ความรับผิู้ดื่ชอุบ	 ม่มารย่าที่ตามกิาลเที่ศะที่างสังคม	
เป็็นต�น	 โดื่ย่ผู้้�บริหารโรงเร่ย่นจำาเป็็นต�อุงสร�างความร่วมม่อุกัิบ
สถุานป็ระกิอุบกิารในพ่�นท่ี่�เพ่�อุให�สามารถุส่งนักิเร่ย่นไป็ฝ่ึกิ
ทัี่กิษะกิารป็ฏิิบัติจริงในช่วงปิ็ดื่ภาคเร่ย่นไดื่�	 หร่อุอุาจเป็็นกิาร
เชิญวิที่ย่ากิรจากิภาคธุุรกิิจมาสร�างแรงบนัดื่าลใจให�แก่ิผู้้�เร่ย่นก็ิม่
ความเป็็นไป็ไดื่�	ในขณะท่ี่�กิารพัฒนาเที่คนิคกิารสอุนภาษาอุาหรับ
จะสามารถุตร่งความสนใจขอุงผู้้�เร่ย่นให�ม่ส่วนร่วมในกิิจกิรรม
กิารเร่ย่นร้�ภาษาอุาหรับโดื่ย่ไม่เบ่�อุหน่าย่ม่ความเก่ิ�ย่วโย่ง 
กัิบเที่คนิคกิารสอุนขอุงคร้ผู้้�สอุน	 รวมถุ่งกิารอุอุกิแบบชั�นเร่ย่น
และวิธุ่กิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนภาษาอุาหรับขอุงคร้โดื่ย่ตรง	
กิารอุอุกิแบบกิิจกิรรมกิารเร่ย่นร้�จำาเป็็นต�อุงย่ด่ื่ผู้้�เร่ย่นเป็็นสำาคัญ
อุย่า่งแที่�จริง	นำาเที่คนคิท่ี่�ม่ความนา่สนใจมาป็รบัใช�แที่นกิารสอุน
แบบบรรย่าย่เพ่ย่งอุย่่างเด่ื่ย่ว	 ข�อุค�นพบป็ระเด็ื่นน่�สอุดื่คล�อุง
กัิบกิารศ่กิษาขอุง	 Dahab	 (2011)	 ท่ี่�พบปั็ญหากิารสอุนภาษา
อุาหรับลักิษณะเด่ื่ย่วกัิน	 ค่อุ	 วิธุ่กิารสอุนท่ี่�นำามาใช�ในปั็จจุบัน
ไม่เหมาะสมกัิบกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนภาษาอุาหรับ	 ซ่ึ่�งท่ี่�
พบปั็ญหาลักิษณะน่�เน่�อุงจากิคร้ผู้้�สอุนไม่ไดื่�ผู่้านกิารอุบรม 
ดื่�านกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนภาษาอุาหรับโดื่ย่ตรง	 กิล่าวค่อุ	
เป็็นผู้้�ท่ี่�สามารถุส่�อุสารและใช�ภาษาอุาหรับไดื่�ด่ื่แต่อุาจจะขาดื่
ทัี่กิษะที่างวชิาช่พท่ี่�จะมาเสรมิให�คร้ม่วิธุ่กิารหร่อุเที่คนคิกิารสอุน
ท่ี่�ด่ื่งด้ื่ดื่ความสนใจผู้้�เร่ย่นไดื่�
	 จากิกิารวิจัย่พบว่า	 กิารนิเที่ศคร้ผู้้�สอุนภาษาอุาหรับให�ม่
สมรรถุนะตามมาตรฐานวิชาช่พ	ถุ่อุเป็็นความต�อุงกิารสำาคัญท่ี่�จะ
ส่งผู้ลตอุ่กิารพฒันาผู้้�เร่ย่นโดื่ย่ตรง	เน่�อุงจากิกิารนเิที่ศในบรบิที่
โรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอุสิลามมักิจะเน�นนิเที่ศคร้ผู้้�สอุนวิชา
สามัญตามท่ี่�ผู้้�ให�ข�อุม้ลกิล่าวถุ่ง	 และอุาจเป็็นเพราะเน่�อุหาใน
ราย่วิชาภาษาอุาหรับค่อุนข�างม่ความเฉพาะ	 กิารนิเที่ศจ่งต�อุง
อุาศัย่ผู้้�เช่�ย่วชาญท่ี่�ม่ความร้�ทัี่�งในเชิงเน่�อุหาสาระขอุงวิชาและ 
ม่ความเช่�ย่วชาญในดื่�านเที่คนิคกิารจัดื่กิารเร่ย่นร้�	ส่วนน่�จ่งเป็็น
ข�อุจำากัิดื่และถุ่อุเป็็นอุุป็สรรคขอุงกิารบริหารจัดื่กิารเร่ย่นกิาร
สอุนท่ี่�ต�อุงเร่งดื่ำาเนินกิารแกิ�ไข	 เพราะเม่�อุคร้ผู้้�สอุนไม่ไดื่�รับกิาร
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พัฒนาทัี่กิษะกิารสอุนให�ม่ความสามารถุตามมาตรฐานวิชาช่พ
อุย่่างต่อุเน่�อุงก็ิจะส่งผู้ลกิระที่บต่อุกิารอุอุกิแบบกิารจัดื่กิาร 
เร่ย่นร้�กิารใช�หลักิส้ตรและอุ่�นๆ	 ซ่ึ่�งจะส่งผู้ลต่อุเน่�อุงให�เน่�อุหา
และวิธุ่กิารจัดื่กิารชั�นเร่ย่นไม่เท่ี่าทัี่นยุ่คสมัย่ใหม่	 และบริบที่
ขอุงผู้้�เร่ย่นท่ี่�ม่เอุกิลักิษณ์และความสนใจท่ี่�เฉพาะต่างอุอุกิไป็ 
สอุดื่คล�อุงกัิบผู้ลกิารศ่กิษาขอุง	Useng	(2014)	ท่ี่�ศ่กิษาปั็ญหา
และตรวจสอุบวิธุ่กิารสอุนทัี่กิษะกิารฟังภาษาอุาหรับ	 ซ่ึ่�งพบว่า 
กิารเร่ย่นและกิารสอุนที่ักิษะกิารฟังภาษาอุาหรับขอุงสถุาบัน
สอุนภาษาในจังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต�อุย่้่ในระดัื่บท่ี่�ต�อุงดื่ำาเนิน
กิารแกิ�ไขและป็รับป็รุงเช่นเด่ื่ย่วกัิน	 พร�อุมทัี่�งต�อุงศ่กิษา	
ค�นหาแนวที่างและเที่คนิคกิารสอุนท่ี่�ทัี่นต่อุยุ่คสมัย่จ่งจะเพิ�ม
ป็ระสิที่ธิุภาพกิารเร่ย่นกิารสอุนภาษาอุาหรับไดื่�
	 เช่นเด่ื่ย่วกัิบกิารวัดื่และป็ระเมินผู้ลกิารเร่ย่นร้�ขอุงผู้้�เร่ย่น	
ถุ่อุเป็็นกิารป็ระเมินท่ี่�ครอุบคลุมทัี่�งผู่้านวิธุ่กิารมอุบหมาย่งานใน
ชั�นเร่ย่น	(เอุารอุกุิลอุะมัล)	ป็ระเมินภาคที่ฤษฎ่ดื่�วย่กิารที่ดื่สอุบ
ข�อุเข่ย่น	(อิุมติฮาน	ตะห์ร่ร่ย่์)	และป็ระเมินภาคป็ฏิิบัติดื่�วย่กิาร
สนที่นาโต�ตอุบ	 (อิุมติฮาน	ชะฟะว่ย่์)	 จะเห็นไดื่�ว่าเป็็นลักิษณะ
กิารป็ระเมินท่ี่�เน�นป็ระเมินผู้ลลัพธ์ุกิารเร่ย่นร้�มากิกิว่ากิาร
ป็ระเมนิพัฒนากิารกิารเร่ย่นร้�ขอุงผู้้�เร่ย่นราย่บุคคลตามศกัิย่ภาพ
ท่ี่�แตกิต่างกัินขอุงผู้้�เร่ย่น	 ท่ี่�เป็็นเช่นน่�อุาจจะเน่�อุงดื่�วย่ภาษา
อุาหรับเป็็นหน่�งในวิชาท่ี่�ผู้้�เร่ย่นต�อุงเข�ารับกิารที่ดื่สอุบระดัื่บ
ชาติ	 (I-NET)	กิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนจ่งต�อุงมุ่งเน�นในทิี่ศที่าง
ท่ี่�จะช่วย่ให�ผู้้�เร่ย่นสามารถุผู่้านกิารที่ดื่สอุบระดัื่บชาติ	จ่งถุ่อุเป็็น
ความที่�าที่าย่ขอุงคร้ผู้้�สอุนท่ี่�ต�อุงพัฒนาผู้้�เร่ย่นเพ่�อุตอุบโจที่ย่ก์ิาร
ป็ระเมินขอุงชั�นเร่ย่นและกิารป็ระเมินระดัื่บชาติในเวลาเด่ื่ย่วกินั	
ดื่�วย่เหตุน่�กิารพัฒนาทัี่กิษะภาษาอุาหรับขอุงผู้้�เร่ย่นให�สอุดื่คล�อุง
ตามความสนใจท่ี่�แที่�จริง	จ่งอุย่้่ในกิระบวนกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิาร
สอุนและกิารป็ระเมินผู้ล

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
	 ข้้อเสำนอแนะเก่�ยวิกับการนำาผลการวิิจััยไปใช้ิประโยชิน์
	 1.	สถุาบันอุุดื่มศ่กิษาและหน่วย่งานท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงดื่�าน
กิารสอุนภาษาอุาหรับสามารถุนำาผู้ลกิารวิจัย่ไป็ใช�ในกิารสร�าง
หลักิส้ตรเฉพาะ	 สนับสนุนงบป็ระมาณและกิำาหนดื่กิิจกิรรม
พัฒนาศักิย่ภาพคร้ผู้้�สอุนภาษาอุาหรับ
	 2.	โรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอุิสลามฝั่�งที่ะเลอัุนดื่ามัน
สามารถุนำาผู้ลกิารวิจัย่ไป็ใช�ในกิารสร�างเคร่อุข่าย่โรงเร่ย่น
ต�นแบบดื่�านกิารสอุนภาษาอุาหรบัเพ่�อุส่งเสริมกิารเร่ย่นร้�ภาษา
อุาหรับท่ี่�เป็็นเลิศ
	 3.	คร้ผู้้�สอุนราย่วิชาภาษาอุาหรับสามารถุนำาผู้ลกิารวิจัย่
มาป็รับใช�เพ่�อุกิารพัฒนาตนเอุงตามความเหมาะสม

	 ข้้อเสำนอแนะสำำาหรับการวิิจััยครั�งต่อไป
	 1.	ควรม่กิารวิจัย่เก่ิ�ย่วกัิบผู้ลกิารนำากิลยุ่ที่ธ์ุในงานวิจัย่
เร่�อุงน่�ส่้กิารที่ดื่ลอุงใช�ในโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอิุสลาม
ระดื่ับมัธุย่มศ่กิษาชาย่ฝั่�งที่ะเลอุันดื่ามันเพ่�อุเป็ร่ย่บเท่ี่ย่บ 
ผู้ลสัมฤที่ธิุ�	 ส่้กิารป็รับป็รุง	 สร�างโมเดื่ลและกิารพัฒนาดื่�านกิาร
สอุนภาษาอุาหรับแบบย่ั�งย่่น
	 2.	ควรศ่กิษาความต�อุงกิารดื่�านภาษาอุาหรับขอุงสถุาน
ป็ระกิอุบกิาร	ชุมชนและกิลุ่มผู้้�สนใจเร่ย่นร้�ภาษาอุาหรับฝั่�งที่ะเล
อัุนดื่ามันทัี่�งท่ี่�เป็็นนักิเร่ย่นและท่ี่�ไม่ใช่นักิเร่ย่นเพ่�อุกิารพัฒนา
หลักิส้ตรภาษาอุาหรับเพิ�มเติมโดื่ย่ใช�โรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนา
อิุสลามเป็็นจุดื่ขย่าย่กิารศ่กิษา
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 Abstract
 Education in the 21st century is transitioning away from content-based lecturing and evolving towards skill cultivation for 
harmonious living in modern society. To address changes in provision of Islamic education, this study employed a mixed-methods 
approach to explore characteristics of Islamic Studies learners in the 21st century and establish priority need indices for each 
characteristic based on southern-border contexts. Quantitative data were collected from five-point Likert scale questionnaires 
on the priority need indices developed during the qualitative data collection and administered with 466 Muslims selected 
through quota stratified sampling. These qualitative data were analyzed by content analysis. Quantitative data were collected 
through interviews with 466 Muslims selected through quota stratified sampling. These participants were in the South of Thailand 
with diverse educational and professional backgrounds. The obtained quantitative data were analyzed by mean, standard 
deviation, and Priority Need Index (PNI). Results revealed that there were six key characteristics of Islamic Studies learners in 
the 21st century. PNI values suggested that “thinking process” was rated as the highest priority need (PNI=0.247), followed by 
“personal attributes” (PNI=0.241), “Islamic faith and practice” (PNI=0.230), “communication” (PNI=0.229), “integration of Islamic 
knowledge” (PNI=0.221), and “recognition of national citizenship” (PNI=0.199), respectively. The results were projected to be 
highly beneficial in formulating policies for enhancing Islamic Studies teaching, establishing curriculum development goals, 
and implementing competency-oriented Islamic Studies pedagogies that are aligned with 21st century educational frameworks.

Keywords: Learner Characteristics, Islamic studies, 21st century

	 บทคััดย่่อ
 การศึึกษาในี้ศึตวิรรษท้� 21 ได้เปล้�ยนี้ผ่านี้จัากการสอนี้ท้�เน้ี้นี้เน่ี้�อหาไปสู่การพัื่ฒนี้าทักษะผู้เร้ยนี้เพ่ื่�อการดำารงช้้พื่ในี้สังค์มียุค์ใหม่ีได้อยา่งสันี้ติสุข้ 
เพ่ื่�อให้การจััดการเร้ยนี้รู้อิสลามีศึึกษาสอดรับกับการเปล้�ยนี้แปลง การวิิจััยน้ี้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาคุ์ณลักษณะผู้เร้ยนี้อิสลามีศึึกษาในี้ศึตวิรรษท้� 
21 และหาค่์าค์วิามีต้องการจัำาเป็นี้ (Priority Need Index) ข้องคุ์ณลักษณะแต่ละด้านี้ท้�สอดค์ล้องกับบริบทพ่ื่�นี้ท้�จัังหวัิดช้ายแดนี้ภาค์ใต้ การศึึกษา
ใช้้วิิธ้์การวิิจััยแบบผสมีเริ�มีด้วิยการวิิจััยเชิ้งคุ์ณภาพื่ด้วิยการสนี้ทนี้ากลุ่มีและประชุ้มีเชิ้งปฏิิบัติการผู้ม้ีส่วินี้ได้เส้ยด้านี้อิสลามีศึึกษา จัำานี้วินี้ 26 ค์นี้ท้� 
คั์ดเล่อกแบบเจัาะจัง และวิิเค์ราะห์ข้้อมูีลด้วิยการวิิเค์ราะห์เชิ้งเน่ี้�อหา ตามีด้วิยการวิิจััยเชิ้งปริมีาณโดยการใช้้แบบสอบถุามีซึึ่�งพัื่ฒนี้าจัากการศึึกษา
ในี้ขั้�นี้การวิิจััยเชิ้งคุ์ณภาพื่เพ่ื่�อหาค์า่ค์วิามีต้องการจัำาเป็นี้แบบประเมีนิี้ค่์า 5 ระดับกับผู้ม้ีส่วินี้ไดส่้วินี้เส้ยจัากระดบัการศึึกษา และอาช้้พื่ท้�หลากหลาย
จัำานี้วินี้ 466 ค์นี้ โดยคั์ดเล่อกด้วิยวิิธ้์การสุ่มีกำาหนี้ดโค์วิตาแบบแบ่งประเภท และวิิเค์ราะห์ข้้อมูีลโดยใช้้สถิุติค่์าเฉล้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และ
ค่์าค์วิามีต้องการจัำาเป็นี้ ผลการวิิจััยพื่บว่ิา คุ์ณลักษณะพึื่งประสงค์์ข้องผู้เร้ยนี้อิสลามีศึึกษาในี้ศึตวิรรษท้� 21 ประกอบด้วิย 6 ด้านี้ ค่์อ 1) ค่์านิี้ยมีอิสลามีและ
การปฏิิบัติ  2) คุ์ณลักษณะส่วินี้บุค์ค์ล 3) กระบวินี้การคิ์ด 4) การส่�อสาร 5) ทักษะการบูรณาการ และ 6) การตระหนัี้กต่อประช้าช้าติ และเม่ี�อนี้ำา 
คุ์ณลักษณะผู้เร้ยนี้ไปหาค่์าค์วิามีต้องการจัำาเป็นี้ พื่บว่ิา ด้านี้กระบวินี้การคิ์ด (PNI=0.247) ม้ีค์วิามีต้องการจัำาเป็นี้สูงสุด รองลงมีาเป็นี้คุ์ณลักษณะ
ส่วินี้บุค์ค์ล (PNI=0.241) หลักศึรัทธ์าอิสลามีและการปฏิิบัติ (PNI=0.230) การส่�อสาร (PNI=0.229) การบูรณาการค์วิามีรู้อิสลามี (PNI=0.221) 
และการตระหนี้กัต่อประช้าช้าต ิ(PNI=0.199) ตามีลำาดับ ผลจัากการศึึกษาน้ี้�จัะเปน็ี้ประโยช้น์ี้อยา่งยิ�งในี้การกำาหนี้ดนี้โยบายเพ่ื่�อยกระดบัการจััดการ
เร้ยนี้รู้อิสลามีศึึกษา รวิมีถุงึการกำาหนี้ดเปา้หมีายการพื่ฒันี้าหลักสูตร และการจััดการเร้ยนี้การสอนี้อสิลามีศึึกษาบนี้ฐานี้สมีรรถุนี้ะผู้เร้ยนี้ท้�สอดค์ล้อง
กับแนี้วิทางการจััดการศึึกษาศึตวิรรษท้� 21 ต่อไป

ค์ำาสำาคั์ญ่: คุ์ณลักษณะผู้เร้ยนี้, อิสลามีศึึกษา, ศึตวิรรษท้� 21
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	 บทนำำ�	(Introduction)
	 กิารเข�าส่้ศตวรรษท่ี่�	21	นำาไป็ส่้ความเป็ล่�ย่นแป็ลงขนานใหญ่ 
ในทุี่กิมิติขอุงกิารดื่ำาเนินช่วิตซ่ึ่�งเป็็นผู้ลจากิความกิ�าวหน�า 
ที่างวิที่ย่าศาสตร์และเที่คโนโลย่ส่ารสนเที่ศและกิารส่�อุสาร	ความ
เป็ล่�ย่นแป็ลงน่�สร�างความที่�าที่าย่ให�กัิบครอุบครัว	 สังคมและ
ภาคกิารศ่กิษาในกิารเตร่ย่มความพร�อุมบุคคลเพ่�อุให�สามารถุ
ดื่ำาเนินช่วิตไดื่�อุย่่างม่ความสุข	 (Crittenden	 &	 Peterson, 
2019)	 ศตวรรษใหม่น่�ย่ังเป็็นยุ่คท่ี่�จำาเป็็นต�อุงอุาศัย่ทัี่กิษะท่ี่�ม่
ความซัึ่บซึ่�อุนในกิารที่ำางาน	กิารเร่ย่นร้�	และใช�ช่วิต	ซ่ึ่�งแตกิต่าง
จากิในอุด่ื่ตท่ี่�ให�ความสำาคัญกัิบกิารท่ี่อุงจำาและที่ำาความเข�าใจ
กัิบหลักิกิารต่างๆ	 กิารจัดื่กิารศ่กิษาจ่งจำาเป็็นต�อุงม่ป็ฏิิร้ป็และ 
กิารพัฒนา	 เพ่�อุให�สอุดื่รับกัิบความต�อุงกิารท่ี่�เป็ล่�ย่นไป็เพราะ
กิารศ่กิษาเป็็นเร่�อุงกิารเตร่ย่มคนเพ่�อุอุนาคต	(Sari,	2020)	และ 
กิารศ่กิษาท่ี่�สามารถุเตร่ย่มบุคคลแห่งอุนาคตไดื่�	ค่อุ	กิารศ่กิษา
ฐานผู้ลลัพธ์ุขอุงผู้้�เร่ย่นเป็็นหลักิ	 หร่อุ	 Outcome	 Based 
Education	 (OBE)	 โดื่ย่มุ่งเป้็ากิารพัฒนาไป็ส่้สมรรถุนะผู้้�เร่ย่น	
ดัื่งนั�น	 แนวที่างกิารป็รับเป็ล่�ย่นกิารศ่กิษาสามารถุเริ�มจากิกิาร
ค�นหาคุณลักิษณะและสมรรถุนะสำาหรับผู้้�เร่ย่นท่ี่�คาดื่หวังใน
ศตวรรษท่ี่�	21	แล�วนำาไป็ส่้กิารอุอุกิแบบกิารเร่ย่นร้�ท่ี่�สอุดื่คล�อุง
กัิบสมรรถุนะท่ี่�กิำาหนดื่	บที่ฐานความต�อุงกิารขอุงสังคม	ตลาดื่
แรงงาน	และความเป็ล่�ย่นแป็ลงที่างสังคมในอุนาคต	 (Eryandi	
&	Nuryanto,	2020)
	 สำาหรับป็ระเที่ศไที่ย่นั�นอุย่้่ในระหว่างกิารดื่ำาเนินกิารเพ่�อุ
ป็รับเป็ล่�ย่นไป็ส่้กิารศ่กิษาท่ี่�มุ่งเน�นสมรรถุนะโดื่ย่ม่กิารกิำาหนดื่
คุณลักิษณะและสมรรถุนะขอุงผู้้�เร่ย่นไว�เป็็นเป้็าหมาย่กิารจดัื่กิาร
ศ่กิษา	 ทัี่�งหลักิส้ตรสามัญแกินกิลางและหลักิส้ตรอิุสลามศ่กิษา	
แต่ย่ังไม่สามารถุนำามาเป็็นกิรอุบเพ่�อุสร�างกิารจัดื่กิารศ่กิษา 
แบบใหม่ไดื่�ตามเป้็าหมาย่ท่ี่�คาดื่หวัง	เน่�อุงจากิปั็จจัย่หลาย่ดื่�าน
ทัี่�งจากิผู้้�กิำาหนดื่นโย่บาย่ท่ี่�ส่�อุสารอุย่า่งม่ป็ระสิที่ธิุภาพ	และสถุาน
ศ่กิษาท่ี่�ไม่สามารถุนำาไป็ส่้กิารป็ฏิิบัติอุย่า่งม่สัมฤที่ธิุ�ผู้ล	ส่งผู้ลให� 
ผู้ลสัมฤที่ธิุ�ที่างกิารศ่กิษายั่งคงอุย่้ใ่นเกิณฑ์์ตำ�า	ม่ความเหล่�อุมลำ�า 
ที่างกิารศ่กิษาและกิารอุอุกิกิลางคันในระดื่ับส้ง	 (Office	 of	
the	Educational	Council,	Ministry	of	Education,	2020)	
นอุกิจากิน่�	 เม่�อุเป็ร่ย่บเท่ี่ย่บกัิบนานาชาติก็ิพบว่า	 คุณภาพกิาร
ศ่กิษาขอุงไที่ย่ลดื่ลง	นักิเร่ย่นไที่ย่ม่คะแนนเฉล่�ย่ทัี่�งดื่�านกิารอุ่าน
ลดื่ลงต่อุเน่�อุงทุี่กิปี็	ในขณะท่ี่�วิชาคณิตศาสตร์	และวิที่ย่าศาสตร์ 
ม่คุณภาพคงท่ี่�	(The	Institute	for	the	Promotion	of	Teaching 
Science	and	Technology,	2020)	ซ่ึ่�งพ่�นท่ี่�ท่ี่�ม่ผู้ลกิารป็ระเมิน
ตำ�าทุี่กิปี็	ค่อุ	ปั็ตตาน่	ย่ะลา	และนราธิุวาส	ท่ี่�ม่กิารจัดื่กิารศ่กิษา
ท่ี่�ม่อัุตลักิษณ์เฉพาะเพราะป็ระชาชนส่วนใหญ่เป็็นมุสลิม	โดื่ย่รัฐ 
อุนุญาตให�ใช�หลักิส้ตรอิุสลามศ่กิษาควบค่้กัิบหลักิส้ตรกิารศ่กิษา 
ขอุงชาติ	 ซ่ึ่�งใช�ตั�งแต่ระดัื่บป็ระถุมศ่กิษาจนถุ่งมัธุย่มศ่กิษา 
โดื่ย่เฉพาะอุย่่างย่ิ�งในระดื่ับมัธุย่มศ่กิษาท่ี่�เดื่็กิมุสลิมส่วนใหญ่
เร่ย่นในโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอุิสลาม	 ซ่ึ่�งม่รากิฐานจากิ

สถุานศ่กิษาที่างศาสนาท่ี่�เร่ย่กิว่า	ป็อุเนาะในอุด่ื่ต	ส่งผู้ลให�กิาร
บริหารจัดื่กิารโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอิุสลามม่ข�อุจำากัิดื่ 
ในหลาย่ดื่�านทัี่�งดื่�านหลักิส้ตร	กิารจัดื่กิารเร่ย่นร้�	ที่รัพย่ากิรแหลง่
เร่ย่นร้�	ตลอุดื่จนงบป็ระมาณและกิารบริหารจัดื่กิาร	(Phetnui,	
Rodprasert,	&	Chullasap,	2019)	นอุกิจากิน่�	ที่างโรงเร่ย่น
ย่ังม่ปั็ญหาในกิารเสริมสร�างคุณลักิษณะผู้้�เร่ย่นท่ี่�พ่งป็ระสงค์	
โดื่ย่เย่าวชนมุสลิมในพ่�นท่ี่�ม่ลักิษณะพฤติกิรรมท่ี่�ไม่สอุดื่คล�อุง
ตามหลักิคำาสอุนขอุงศาสนาอุิสลาม	 ขาดื่กิารรับร้�	 กิารเร่ย่นร้�	
กิารคิดื่ไตร่ตรอุง	 ไม่สามารถุควบคุมอุารมณ์และไม่เช่�อุมั�นใน
อิุสลาม	(Chelong	&	Laeheem,	2020)	ในขณะท่ี่�ผู้้�ป็กิครอุง
และชุมชนม่ความเป็็นกัิงวลต่อุพฤติกิรรมท่ี่�ไม่พ่งป็ระสงค์ขอุง
เย่าวชน	 ตลอุดื่จนต�อุงกิารเสริมสร�างความเป็็นมุสลิมให�กัิบ
เย่าวชน	(Laeheem,	Baka,	Tahe,	&	Walee,	2019)	 ถุ่งแม� 
ภาครัฐจะม่นโย่บาย่กิารพัฒนาโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนา
อิุสลามมาอุย่่างต่อุเน่�อุงแต่ย่ังขาดื่ทิี่ศที่างกิารพัฒนาท่ี่�เป็็น 
ร้ป็ธุรรมท่ี่�สอุดื่คล�อุงกิบับริบที่ความต�อุงกิารท่ี่�แที่�จริงขอุงชุมชน
จ่งส่งผู้ลให�กิารพัฒนาไม่ป็ระสบความสำาเร็จ
	 กิารกิำาหนดื่กิรอุบที่ักิษะสำาคัญสำาหรับเด็ื่กิและเย่าวชน
สำาหรับศตวรรษท่ี่�	 21	 เป็็นกิารกิำาหนดื่ทิี่ศที่างกิารศ่กิษาใหม่
ซ่ึ่�งจะเป็็นเคร่�อุงม่อุสำาคัญในกิารสร�างความตระหนักิให�กัิบ 
บุคลากิรที่างกิารศ่กิษาและสังคมในกิารป็รับเป็ล่�ย่นกิารจัดื่กิาร
ศ่กิษาให�สอุดื่รับกัิบเป้็าหมาย่ใหม่ขอุงกิารศ่กิษา	 (Sulaiman	
&	 Ismail,	 2020)	 ทัี่�งน่�ไดื่�ม่ศ่กิษาคุณลักิษณะและสมรรถุนะ 
ผู้้�เร่ย่นในศตวรรษท่ี่�	21	ไว�อุย่่างหลากิหลาย่	เช่น	Partnership	
for	21st	Century	Skills	(P21),	Assessment	and	Teaching 
of	 21st	 Century	 Skills	 (ATC21S)	 และ	 Assessment	
and	Teaching	of	21st	Century	Skills	(ATC21S)	เป็็นต�น 
โดื่ย่สามารถุจัดื่หมวดื่คุณลักิษณะและสมรรถุนะขอุงผู้้�เร่ย่นไดื่�
เป็็น	3	กิลุ่มหลักิ	ค่อุ	1)	ภาย่ในตัวขอุงผู้้�เร่ย่น	เช่น	ทัี่กิษะกิารคิดื่ 
ทัี่กิษะกิารเร่ย่นร้�	 2)	 ทัี่กิษะเพ่�อุกิารป็ระกิอุบอุาช่พ	 เช่น	 กิาร
ส่�อุสาร	 กิารใช�เที่คโนโลย่่สารสนเที่ศ	 3)	 ทัี่กิษะที่างสังคม	 เช่น	
กิารเป็็นพลเม่อุง	กิารอุย่้ร่่วมกัินในสังคมพหุวัฒนธุรรม	(Eryandi 
&	Nuryanto,	2020;	Griffin,	McGaw,	&	Care,	2012)	นอุกิจากิน่� 
กิารกิำาหนดื่คุณลักิษณะและสมรรถุนะใหม่ส่งผู้ลให�เกิิดื่กิารป็รับ
เป็ล่�ย่นนโย่บาย่กิารศ่กิษาขอุงแต่ละป็ระเที่ศ	 และถุ้กินำามาใช�
เป็็นกิลไกิในกิารสร�างสรรค์แนวคิดื่ชาติในอุุดื่มคติใหม่และใช�ใน 
กิารพัฒนาผู้้�เร่ย่นให�เป็็นพลเม่อุงขอุงชาติ	 (Fua,	 Rahma, 
Nurlila,	&	Wekke,	2018)
	 สำาหรับกิารศ่กิษาขอุงมุสลิม	อุงค์กิรกิารศ่กิษาวัฒนธุรรม
และวิที่ย่าศาสตร์ขอุงสันนิบาตอุาหรับ	 (ALECSO,	 2014)	 ไดื่�
กิำาหนดื่คุณลักิษณะผู้้�เร่ย่นโดื่ย่แบ่งเป็็น	3	สาขา	ค่อุ	1)	ทัี่กิษะ
กิารคิดื่ขั�นส้ง	2)	ทัี่กิษะส่วนบุคคล	และ	3)	เที่คโนโลย่่	ในขณะท่ี่� 
ป็ระเที่ศเพ่�อุนบ�านขอุงไที่ย่	 เช่น	 ป็ระเที่ศมาเลเซ่ึ่ย่ไดื่�กิำาหนดื่
คุณลักิษณะสำาหรับผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาและหลักิส้ตรใหม่ท่ี่�ม่
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ความชัดื่เจนข่�นโดื่ย่เน�นความเป็็นธุรรมชาติและวิธุ่กิารดื่ำาเนิน
ช่วิตวิถุ่อิุสลาม	(Dakir,	et	al.,	2015)	ส่วนป็ระเที่ศอิุนโดื่น่เซ่ึ่ย่
ก็ิไดื่�ม่กิารกิำาหนดื่หลักิส้ตรและระเบ่ย่บกิารจัดื่กิารศ่กิษาใหม่
เพ่�อุให�สอุดื่คล�อุงกัิบศตวรรษท่ี่�	21	โดื่ย่ไดื่�กิำาหนดื่	8	มาตรฐาน
ในกิารจัดื่กิารเร่ย่นร้�	 ซ่ึ่�งป็ระกิอุบดื่�วย่	 มาตรฐานดื่�านเน่�อุหา 
ดื่�านกิระบวนกิาร	 ดื่�านสมรรถุนะบัณฑิ์ต	 ดื่�านสมรรถุนะผู้้�สอุน
และบุคลากิรที่างกิารศ่กิษา	 ดื่�านสิ�งอุำานวย่ความสะดื่วกิและ 
โครงสร�างพ่�นฐาน	ดื่�านกิารบริหารจัดื่กิาร	ดื่�านกิารเงิน	และมาตรฐาน
ดื่�านกิารป็ระเมินผู้ลที่างกิารศ่กิษา	(Eryandi	&	Nuryanto,	2020) 
ในขณะท่ี่�ราชอุาณาจักิรซึ่าอุุด่ื่อุาระเบ่ย่ม่ป็ัญหาในกิารพัฒนา 
ผู้้�เร่ย่นให�เกิิดื่ทัี่กิษะศตวรรษท่ี่�	21	ส่งผู้ลให�เกิิดื่ปั็ญหาดื่�านคุณภาพ 
กิารศ่กิษาขอุงป็ระเที่ศ	ซ่ึ่�งม่กิารพัฒนากิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุน 
โดื่ย่เฉพาะอุย่า่งย่ิ�งวิชาคณิตศาสตร์และวิที่ย่าศาสตร์	นอุกิจากิน่� 
ย่ังให�ความสำาคัญกัิบกิารพัฒนาคร้ให�ม่ทัี่กิษะศตวรรษท่ี่�	 21	
พร�อุมกัิบพัฒนาทัี่กิษะสำาหรับนักิเร่ย่น	(Alhothali,	2021)
	 เพ่�อุให�กิารขับเคล่�อุนกิารพัฒนาสอุดื่คล�อุงกัิบความ
ต�อุงกิารและความคาดื่หวังขอุงผู้้�ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่เป็็นฐานใน
กิารย่กิระดัื่บกิารศ่กิษาอุย่่างย่ั�งย่่น	(Kongjinda,	Niyamabha,	
Wichitpatcharaporn,	 Moore,	 &	 Koedsuwan,	 2020)	
กิารศ่กิษาน่�จ่งม่เป้็าหมาย่ในกิารศ่กิษาคุณลักิษณะขอุงผู้้�เร่ย่น
อิุสลามศ่กิษาในศตวรรษท่ี่�	 21	 สำาหรับโรงเร่ย่นสอุนศาสนาใน
พ่�นท่ี่�จังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต�	 ซ่ึ่�งจะเป็็นจุดื่เริ�มต�นสำาคัญในกิาร
กิำาหนดื่ที่ิศที่างกิารย่กิระดื่ับคุณภาพกิารศ่กิษาท่ี่�สอุดื่คล�อุงกิับ
อัุตลักิษณ์ขอุงสถุานศ่กิษาและชุมชนท่ี่�อุย่้่ในพ่�นท่ี่�ท่ี่�ป็ระชากิร
ส่วนใหญ่เป็็นมุสลิมเช่�อุสาย่มลาย่	้ม่วิถุ่ช่วิตและวัฒนธุรรมเฉพาะ
ท่ี่�แตกิต่างจากิภ้มิภาคอุ่�นๆ	ขอุงป็ระเที่ศ	ซ่ึ่�งผู้ลกิารวิจัย่จะสร�าง
ความตระหนักิต่อุสถุานศ่กิษาและสังคมต่อุกิารจัดื่กิารศ่กิษา
ในศตวรรษท่ี่�	 21	 และเป็็นแนวที่างขอุงกิารพัฒนากิารจัดื่กิาร
ศ่กิษาขอุงพ่�นท่ี่�และผู้้�ม่ส่วนไดื่�เส่ย่ท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุง	 ตลอุดื่จนกิาร
อุอุกิแบบกิารจัดื่กิารเร่ย่นร้�เพ่�อุสร�างความพร�อุมให�กัิบผู้้�เร่ย่น
ในกิารดื่ำาเนินช่วิตอุย่่างม่ความสุขในศตวรรษท่ี่�	21	ต่อุไป็

	 วััตถุุประสงคั์	(Objective)
	 กิารวิจัย่น่�ม่วัตถุุป็ระสงค์เพ่�อุศ่กิษาคุณลักิษณะผู้้�เร่ย่น
อิุสลามศ่กิษาในศตวรรษท่ี่�	 21	 และหาค่าดัื่ชน่ความต�อุงกิาร
จำาเป็็น	 (Priority	 Need	 Index)	 ขอุงคุณลักิษณะแต่ละดื่�าน 
ท่ี่�สอุดื่คล�อุงกัิบบริบที่พ่�นท่ี่�จังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต�

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
	 กิารวิจัย่น่�เป็็นกิารวิจัย่แบบผู้สมผู้สานแบบม่ขั�นตอุน 
กิารสำารวจ	(Exploratory	sequential	design)	ที่ำากิารศ่กิษา
ในระหว่างเด่ื่อุนตุลาคม	 2563-เมษาย่น	 2564	 โดื่ย่เริ�มต�น
จากิกิารวิจัย่เชิงคุณภาพ	ซ่ึ่�งใช�กิารสนที่นากิลุ่มและกิารป็ระชุม
ป็ฏิิบัติกิารกิับผู้้�ม่ส่วนไดื่�เส่ย่ในกิารพัฒนาผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษา	

จำานวน	26	คน	ไดื่�แก่ิ	นักิวิชากิารอิุสลามศ่กิษา	จำานวน	6	คน	
จากิสำานักิงานกิารศ่กิษาเอุกิชน	 ผู้้�บริหารโรงเร่ย่นสอุนศาสนา	
จำานวน	6	คน	คร้อิุสลามศ่กิษา	จำานวน	9	คน	จากิโรงเร่ย่นเอุกิชน
สอุนศาสนาอุิสลามท่ี่�ใช�หลักิส้ตรอิุสลามศ่กิษาควบค่้หลักิส้ตร
กิารศ่กิษาชาติ	อุาจารย่์ผู้้�สอุนอิุสลามศ่กิษา	จำานวน	6	คน	จากิ
สถุาบันอุุดื่มศ่กิษา	 3	 แห่ง	 โดื่ย่ผู้้�เข�าร่วมคัดื่เล่อุกิแบบเจาะจง 
โดื่ย่พิจารณาจากิป็ระสบกิารณ์ในกิารที่ำางานดื่�านอิุสลามศ่กิษา
ไม่น�อุย่กิว่า	10	ปี็	เพ่�อุให�ไดื่�ผู้้�ท่ี่�สามารถุนำาเสนอุข�อุม้ลเชิงนโย่บาย่
ไดื่�อุย่่างชัดื่เจนและม่ความเป็็นตัวแที่นหน่วย่งานท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุง
	 นำาข�อุม้ลท่ี่� ไดื่�จากิกิารศ่กิษาเชิง คุณภาพมาจัดื่ที่ำา
แบบสำารวจเพ่�อุดื่ำาเนินกิารวิจัย่เชิงป็ริมาณโดื่ย่ใช�กิารสำารวจ
ป็ระชาชนจากิหลากิหลาย่อุาช่พ	 ระดัื่บกิารศ่กิษา	 ท่ี่�อุาศัย่อุย่้่
ในและนอุกิพ่�นท่ี่�จังหวัดื่ภาคใต�	 จำานวน	 466	 คน	 จากิจำานวน
ป็ระชากิรทัี่�ง	 5	 จังหวัดื่	 4.89	 ล�านคน	 โดื่ย่กิำาหนดื่ขนาดื่กิลุ่ม
ตัวอุย่่างจากิส้ตรย่ามาเน่	 ท่ี่�กิำาหนดื่ความเช่�อุมั�นเท่ี่ากัิบ	 95% 
จากิป็ระชากิรป็ระมาณ	4,890,000	คน	โดื่ย่วิธุ่	Quota	Stratified 
random	sampling	
	 เคร่�อุงม่อุสำาหรับกิารเก็ิบข�อุม้ลเชิงคุณภาพ	ป็ระกิอุบดื่�วย่	
ข�อุคำาถุามสำาหรับกิารสนที่นากิลุ่มย่อุ่ย่	โดื่ย่ป็ระเด็ื่นคำาถุามแบ่ง
อุอุกิเป็็น	 4	 ป็ระเด็ื่น	 ค่อุ	 1)	 คำาถุามความเห็นเก่ิ�ย่วกัิบความ
เป็ล่�ย่นแป็ลงในศตวรรษท่ี่�	21	และผู้ลกิระที่บต่อุอิุสลามศ่กิษา	
2)	คำาถุามเก่ิ�ย่วกัิบคุณลักิษณะผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาท่ี่�พ่งป็ระสงค์	
3)	คำาถุามเก่ิ�ย่วกัิบความต�อุงกิารคุณลักิษณะผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษา
ท่ี่�สอุดื่คล�อุงกัิบความต�อุงกิารในกิารพัฒนาป็ระเที่ศ	4)	คำาถุาม
เก่ิ�ย่วกัิบคุณลักิษณะย่่อุย่อุ่�นๆ	 ท่ี่�สำาคัญสำาหรับผู้้�เร่ย่นอิุสลาม
ศ่กิษาในศตวรรษท่ี่�	 21	 สำาหรับเคร่�อุงม่อุกิารวิจัย่เชิงป็ริมาณ
ใช�แบบสอุบถุามซ่ึ่�งพัฒนาจากิผู้ลขอุงกิารศ่กิษาในขั�นกิารวิจัย่ 
เชิงคุณภาพ	มาเป็็นแบบสอุบถุามเพ่�อุหาค่าความต�อุงกิารจำาเป็็น
แบบป็ระเมินค่า	5	ระดัื่บ	แบ่งเป็็น	2	ตอุน	ค่อุ	1)	ข�อุม้ลส่วนบุคคล 
ขอุงผู้้�ตอุบ	 และ	 2)	 สภาพปั็จจุบันและความคาดื่หวังต่อุ
คุณลักิษณะผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาในศตวรรษท่ี่�	21	จำานวน	36	ข�อุ	
ทัี่�งน่�แบบสอุบถุามผู่้านกิารพิจารณาคุณภาพจากิผู้้�ที่รงคุณวุฒ ิ
จำานวน	5	ท่ี่าน	ม่ค่าดัื่ชน่ความสอุดื่คล�อุงขอุงเน่�อุหาเท่ี่ากัิบ	.83	
และคำานวณหาค่า	Cronbach’s	alpha	coefficient	 (Muijs,	
2004)	จากิกิารที่ดื่ลอุงใช�กัิบกิลุ่มผู้้�ท่ี่�คล�าย่คล่งกัิบกิลุ่มป็ระชากิร
จำานวน	30	คน	ม่ค่าเท่ี่ากัิบ	0.86
	 กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลเชิงคุณภาพใช�กิารวิเคราะห์เน่�อุหา	
(Content	 analysis)	 และกิารต่ความโดื่ย่ย่่ดื่ทัี่ศนะคนใน 
ม่ขั�นตอุนกิารดื่ำาเนินกิารดัื่งน่�	 ค่อุ	 1)	 วิเคราะห์ข�อุม้ลเบ่�อุงต�น 
ผู้้�วิจัย่ดื่ำาเนินกิารทัี่นท่ี่ภาย่หลังจากิกิารสัมภาษณ์และกิาร
สนที่นากิลุ่ม	 2)	 วิเคราะห์ข�อุม้ลเพ่�อุต่ความ	 โดื่ย่นำาข�อุม้ลท่ี่�ไดื่� 
จากิกิารสัมภาษณ์	สนที่นากิลุ่มย่อุ่ย่และกิารป็ระชุมระดื่มความ
คิดื่เห็นมาจัดื่หมวดื่หม่้	พิจารณาความเช่�อุมโย่งและกิารวิเคราะห์	
สังเคราะห์สรุป็เป็็นผู้ลกิารวิจัย่	และ	3)	ตรวจสอุบคุณภาพขอุง
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ข�อุม้ล	โดื่ย่กิารตรวจสอุบสามเส�าในดื่�านความครบถุ�วนขอุงข�อุม้ล 
ความเป็็นจริงขอุงข�อุม้ล	และความตรง	ความน่าเช่�อุถุ่อุขอุงข�อุม้ล 
สำาหรับข�อุม้ลเชิงป็ริมาณใช�กิารวิเคราะห์ข�อุม้ลพ่�นฐานใช�
สถิุติบรรย่าย่เพ่�อุอุธุิบาย่ลักิษณะขอุงกิลุ่มป็ระชากิร	 ไดื่�แก่ิ 
Frequency,	 Percentage,	Mean	 และความต�อุงกิารจำาเป็็น	
โดื่ย่พิจารณาจากิกิารจัดื่ลำาดัื่บค่าดัื่ชน่ความต�อุงกิารจำาเป็็น 
(Priority	Need	Index:	PNI)	(Wongvanich,	2007)	ท่ี่�ไดื่�มาจากิ
กิารเป็ร่ย่บเท่ี่ย่บ	คะแนนเฉล่�ย่ขอุงความคาดื่หวัง-คะแนนเฉล่�ย่
ขอุงสภาพปั็จจุบัน	 หารดื่�วย่	 คะแนนเฉล่�ย่ขอุงสภาพปั็จจุบัน	
โดื่ย่ป็ระเด็ื่นท่ี่�ม่ค่าดัื่ชน่เข�าใกิล�	1	แสดื่งว่า	เป็็นเน่�อุหาท่ี่�ม่ความ
ต�อุงกิารจากิผู้้�ตอุบแบบสอุบถุามมากิท่ี่�สุดื่

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
	 กิารศ่กิษาคุณลักิษณะขอุงผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาโดื่ย่กิาร
สนที่นากิลุ่มและป็ระชุมเชิงป็ฏิิบัติกิารผู้้�ม่ส่วนไดื่�เส่ย่	 พบว่า	

คุณลักิษณะผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาในศตวรรษท่ี่�	 21	 ในบริบที่
สังคมสามจังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต�	 ม่ความต�อุงกิารจำาเป็็นท่ี่�ควร
พัฒนาทัี่�งหมดื่	6	ดื่�าน	ไดื่�แก่ิ	ดื่�านกิระบวนกิารคิดื่	(PNI=0.247) 
รอุงลงมาเป็็นคุณลักิษณะส่วนบุคคล	(PNI=0.241)	หลักิศรัที่ธุา
อิุสลามและกิารป็ฏิิบัติ	(PNI=0.230)	กิารส่�อุสาร	(PNI=0.229)	
กิารบ้รณากิารความร้�อิุสลาม	 (PNI=0.221)	 และกิารตระหนักิ
ต่อุป็ระชาชาติ	(PNI=0.199)	ตามลำาดัื่บ	(ดัื่งแสดื่งใน	Table	1) 
โดื่ย่กิลุ่มตัวอุย่่างม่ความเห็นสอุดื่คล�อุงกัินว่าอิุสลามศ่กิษา
ต�อุงเป็็นกิารศ่กิษาท่ี่�บ้รณากิารเช่�อุมโย่งระหว่างเป้็าหมาย่กิาร
จัดื่กิารศ่กิษาอิุสลามกัิบกิารศ่กิษาชาติ	ดัื่งนั�น	ควรม่กิารกิำาหนดื่
คุณลักิษณะเฉพาะท่ี่�บ้รณากิารและสามารถุตอุบสนอุงเป้็าหมาย่
กิารศ่กิษาขอุงชาตไิป็พร�อุมๆ	กินั	โดื่ย่ผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาจะต�อุง
เป็็นบุคคลท่ี่�ม่สมรรถุนะตามเป็้าหมาย่กิารจัดื่กิารศ่กิษาอุิสลาม
ในขณะท่ี่�เป็็นบุคคลท่ี่�ม่สมรรถุนะในศตวรรษท่ี่�	 21	 พร�อุมเข�า
ส่้กิารที่ำางานและกิารใช�ช่วิตในสังคมยุ่คใหม่ไดื่�อุย่่างม่คุณภาพ

Table 1 Twenty-First	Century	Desirable	Characteristics	of	Islamic	Studies	Learners.
	 คุณลักิษณะขอุงผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาในศตวรรษท่ี่�	21

คุณลักษัณะข้องผู้เร่ยนอิสำลามศึึกษัาในศึตวิรรษัท่�	21
สำภาพื้ปัจัจัุบัน ควิามคาดำหวิัง

PNI ลำาดัำบ
Mean Mean

	 1.	กิระบวนกิารคิดื่ 3.515 4.383 0.247 1

	 2.	คุณลักิษณะส่วนบุคคล 3.527 4.377 0.241 2

	 3.	หลักิศรัที่ธุาอิุสลามและกิารป็ฏิิบัติ 3.530 4.344 0.230 3

	 4.	กิารส่�อุสาร 3.440 4.226 0.229 4

	 5.	กิารบ้รณากิารความร้�อิุสลาม 3.498 4.273 0.221 5

	 6.	กิารตระหนักิต่อุป็ระชาชาติ 3.677 4.407 0.199 6

	 คุณลักษัณะด้ำานกระบวินการคิดำข้องผู้เร่ยนอิสำลาม
ศึึกษัาในศึตวิรรษัท่�	21
	 จากิข�อุม้ลเชิงคุณภาพ	พบว่า	กิระบวนกิารคิดื่ป็ระกิอุบดื่�วย่ 
4	คุณลักิษณะย่อุ่ย่	ค่อุ	1)	ม่ความคดิื่เชิงระบบ	2)	ความคดิื่ริเริ�มและ
สร�างสรรค	์3)	กิารคดิื่อุย่า่งม่วจิารณญาณ	และ	4)	สามารถุแกิ�ป็ญัหา 
ไดื่�ดื่�วย่ตนเอุง	 ทัี่�งน่�กิลุ่มตัวอุย่่างม่ความเห็นสอุดื่คล�อุงกิันว่า 
กิารเร่ย่นร้�อิุสลามศ่กิษาจะต�อุงพัฒนาทัี่กิษะกิารคิดื่ขอุงผู้้�เร่ย่น 
เพ่�อุกิารนำาความร้�ไป็ส่้กิารใช�ป็ระโย่ชน์ทัี่�งต่อุตนเอุงและสังคม	
เช่น	 กิารคิดื่วิจารณญาณและสร�างสรรค์	 กิารคิดื่ริเริ�ม	 กิารคิดื่ 
แกิ�ปั็ญหา	 กิารม่มุมมอุงที่างจิตวิที่ย่าศาสตร์	 นอุกิจากิน่�	
ทัี่กิษะกิารคิดื่จะช่วย่ให�ผู้้�เร่ย่นป็กิป้็อุงตนเอุงและครอุบครัว 
จากิสิ�งชั�วร�าย่ต่างๆ	ไดื่�	(Excerpts	1	and	2)

 Excerpt 1
	 อิุสลามให�ความสำาคัญต่อุกิารคิดื่	 และหลักิเหตุและผู้ล	 
ดัื่งนั�น	 กิารสอุนอุิสลามศ่กิษาจำาเป็็นต�อุงมุ่งเน�นกิารสร�าง
สมรรถุนะดื่�านความคิดื่ให�กัิบผู้้�เร่ย่น	 ซ่ึ่�งทุี่กิราย่วิชาสามารถุ
บ้รณากิารกิารพัฒนาทัี่กิษะกิารคิดื่ในกิารเร่ย่นกิารสอุนไดื่� 
เพ่�อุให�สามารถุต่อุย่อุดื่ความร้�ท่ี่�ไดื่�ไป็ส่้กิารดื่ำาเนินช่วิตท่ี่�ม่
ดุื่ลย่ภาพ	(คร้นคร	1)
 Excerpt 2
	 กิารม่ทัี่กิษะกิารคิดื่อุย่่างม่วิจารณญาณม่ความสำาคัญ 
อุย่่างย่ิ�งสำาหรับผู้้�เร่ย่นอิุสลาม	 โดื่ย่เฉพาะในยุ่คท่ี่�เต็มไป็ดื่�วย่
ข�อุม้ลอิุสลามศ่กิษาทัี่�งท่ี่�จริงและไม่จริง	 หากินักิเร่ย่นม่ความ
คิดื่อุย่่างม่วิจารณญาณจะช่วย่ให�ผู้้�เร่ย่นสามารถุใช�ช่วิตอุย่่าง
รอุบคอุบ	ระมัดื่ระวัง	และย่บัย่ั�งตนเอุงจากิกิารกิระที่ำาสิ�งชั�วร�าย่ 
ต่างๆ	ตลอุดื่จนกิารหลอุกิลวงขอุงมารร�าย่ไดื่�	(คร้ย่ะลา	2)
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Table 2	 21st	century	thinking	process	characteristics	of	Islamic	studies	learners.
	 คุณลักิษณะดื่�านกิระบวนกิารคิดื่ขอุงผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาในศตวรรษท่ี่�	21	

	 ข�อุม้ลเชิงคุณภาพดื่�านกิระบวนกิารคิดื่ข�างต�นเม่�อุนำาไป็
สำารวจหาความต�อุงกิารจำาเป็็น	 พบว่า	 ผู้้�ตอุบแบบสอุบถุามม่
ความต�อุงกิารในกิารพฒันากิระบวนกิารคดิื่ดื่�านกิารคดิื่เชิงระบบ

มากิท่ี่�สุดื่	 (PNI=0.258)	 ตามดื่�วย่กิารคิดื่แกิ�ปั็ญหาดื่�วย่ตนเอุง	
(PNI=0.248)	 กิารคิดื่อุย่่างม่วิจารณญาณ	 (PNI=0.246)	 และ
ความคิดื่ริเริ�มสร�างสรรค์	(PNI=0.235)	ตามลำาดัื่บ	ดัื่ง	Table	2

คุณลักษัณะด้ำานกระบวินการคิดำ
สำภาพื้ปัจัจุับัน ควิามคาดำหวัิง

ค่า	PNI ลำาดัำบ
Mean S.D. Mean S.D.

	 1.	ม่ความคิดื่เชิงระบบ 3.464 0.721 4.358 0.735 0.258 1

	 2.	สามารถุแกิ�ปั็ญหาไดื่�ดื่�วย่ตนเอุง 3.521 0.691 4.395 0.684 0.248 2

	 3.	กิารคิดื่อุย่่างม่วิจารณญาณ 3.536 0.712 4.408 0.698 0.246 3

	 4.	ความคิดื่ริเริ�มและสร�างสรรค์ 3.539 0.712 4.369 0.710 0.235 4

คุณลักษัณะด้ำานกระบวินการคิดำ
สำภาพื้ปัจัจุับัน ควิามคาดำหวัิง

ค่า	PNI ลำาดัำบ
Mean S.D. Mean S.D.

	 1.	ให�ความสำาคัญต่อุเวลา 3.470 0.779 4.433 0.788 0.278 1

	 2.	กิล�าแสดื่งอุอุกิ 3.388 0.785 4.260 0.816 0.257 2

	 3.	ม่ความมุมานะและกิระต่อุร่อุร�น 3.541 0.655 4.354 0.716 0.230 3

	 4.	ใฝ่่เร่ย่นร้�และเร่ย่นร้�ตลอุดื่ช่วิต 3.545 0.681 4.356 0.743 0.229 4

	 5.	ม่ความซ่ึ่�อุสัตย่์ 3.691 0.593 4.481 0.676 0.214 5

	 คุณลักษัณะส่ำวินบุคคลข้องผู้เร่ยนอิสำลามศึึกษัา 
ในศึตวิรรษัท่�	21
	 จากิกิารวิจัย่พบว่า	 คุณลักิษณะส่วนบุคคลขอุงผู้้�เร่ย่น
อิุสลามศ่กิษา	ป็ระกิอุบดื่�วย่	5	คุณลักิษณะย่่อุย่	ค่อุ	1)	ม่ความ
ซ่ึ่�อุสัตย์่	2)	ม่ความมุมานะและกิระต่อุร่อุร�น	3)	ใฝ่่เร่ย่นร้�และเร่ย่นร้� 
ตลอุดื่ช่วิต	 4)	 ให�ความสำาคัญต่อุเวลา	 และ	 5)	 กิล�าแสดื่งอุอุกิ 
ทัี่�งน่�กิลุ่มตัวอุย่า่งม่ความเห็นสอุดื่คล�อุงกัินว่า	กิารเร่ย่นร้�อุสิลาม
ศ่กิษาจะต�อุงพัฒนาคุณลักิษณะส่วนบุคคลให�โดื่ดื่เดื่่น	 เช่น 
ม่ความซ่ึ่�อุสัตย่์	 ม่ความกิล�าแสดื่งอุอุกิ	 นอุกิจากิน่�	 กิารม่
คุณลักิษณะส่วนบุคคลที่างดื่�านคุณธุรรม	 จริย่ธุรรมจะช่วย่ให� 
ผู้้� เร่ย่นสามารถุป็รับตัวในกิารใช� ช่ วิตและกิารที่ำางานไดื่� 
(Excerpts	3	and	4)
	 Excerpt	3
	 ผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาย่ังขาดื่ความกิล�าแสดื่งอุอุกิซ่ึ่�งต�อุง
ม่กิารพัฒนาให�ม่คุณลักิษณะน่�มากิข่�น	 อุ่กิป็ระเดื่็น	 ค่อุ	 ความ

กิระต่อุร่อุร�นและใฝ่่เร่ย่นร้�	ซ่ึ่�งเป็็นคุณลักิษณะสำาคัญขอุงบุคคล
ในศตวรรษท่ี่�	21	(ผู้้�บริหารย่ะลา	2)
	 Excerpt	4
	 จุดื่เด่ื่นขอุงอิุสลามศ่กิษา	 ค่อุ	 กิารสร�างบุคลิกิภาพส่วน
บุคคล	 โดื่ย่ม่ต�นแบบจากิศาสนท้ี่ต	 ซ่ึ่�งคร้อิุสลามศ่กิษาจะต�อุง
เป็็นต�นแบบท่ี่�ด่ื่ให�กัิบผู้้�เร่ย่นไดื่�	 และกิระตุ�นให�ผู้้�เร่ย่นนำาไป็ส่้ 
กิารป็ฏิิบัติ	(ผู้้�บริหารปั็ตตาน่	2)
	 ข�อุม้ลเชิงคุณภาพดื่�านคุณลักิษณะส่วนบุคคลข�างต�น 
เม่�อุนำาไป็สำารวจหาความต�อุงกิารจำาเป็็น	 พบว่า	 ผู้้�ตอุบ
แบบสอุบถุามม่ความต�อุงกิารในกิารพัฒนาคุณลักิษณะ 
ส่วนบุคคลดื่�านกิารให�ความสำาคัญต่อุเวลามากิท่ี่�สุดื่	(PNI=0.278)	
ตามดื่�วย่กิล�าแสดื่งอุอุกิ	 (PNI=0.257)	 ม่ความมุมานะและ 
กิระต่อุร่อุร�น	 (PNI=0.230)	 ใฝ่่เร่ย่นร้�และเร่ย่นร้�ตลอุดื่ช่วิต	
(PNI=0.229)	 และม่ความซ่ึ่�อุสัตย่์	 (PNI=0.214)	 ตามลำาดัื่บ 
ดัื่ง	Table	3	

Table 3	 21st	century	personal	characteristics	of	Islamic	studies	learners.
	 คุณลักิษณะส่วนบุคคลขอุงผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาในศตวรรษท่ี่�	21
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	 คุณลักษัณะด้ำานหลักศึรัทธ์าอิสำลามและการปฏิิบัตขิ้อง
ผู้เร่ยนอิสำลามศึึกษัาในศึตวิรรษัท่�	21
	 หลักิศรัที่ธุาอิุสลามและกิารป็ฏิิบัติตนตามคำาสั�งใช�ขอุง
ศาสนาเป็็นเคร่�อุงหมาย่ท่ี่�แสดื่งให�เห็นความสำาเร็จในกิารจัดื่กิาร
ศ่กิษาให�กัิบเย่าวชนมุสลิม	เพราะหมาย่ถุ่งผู้้�เร่ย่นสามารถุแสดื่ง
ตัวตนความเป็็นมุสลิมอุย่่างภ้มิใจในท่ี่�สาธุารณะไดื่�	 จากิกิาร
วิจัย่พบว่า	 หลักิศรัที่ธุาอิุสลามและกิารป็ฏิิบัติ	 ป็ระกิอุบดื่�วย่	
6	 คุณลักิษณะย่่อุย่	 ค่อุ	 1)	 มั�นคงในหลักิศรัที่ธุา	 (อุาก่ิดื่ะฮฺ) 
2)	ป็ฏิิบัติศาสนกิิจครบถุ�วน	(อิุบาดื่ะฮฺ)	3)	ม่คุณธุรรม	จริย่ธุรรม
อิุสลาม	 (อัุคลาค)	4)	ย่่ดื่มั�นในอิุสลามสาย่กิลาง	 ไม่สุดื่โต่งหร่อุ
หย่อุ่นย่านในเร่�อุงศาสนา	5)	ผู้้กิพันและม่สมรรถุนะอัุลกุิรอุานท่ี่�ด่ื่ 
และ	 6)	 ม่ภาวะผู้้�นำาเชิงศาสนา	 ทัี่�งน่�กิลุ่มตัวอุย่่างม่ความเห็น
สอุดื่คล�อุงกิันว่า	 กิารเร่ย่นร้�อิุสลามศ่กิษาจะต�อุงพัฒนาหลักิ
ศรัที่ธุาอิุสลามและกิารป็ฏิิบัติตนตามคำาสั�งใช�ขอุงศาสนา	 เช่น	
ม่คุณธุรรม	 จริย่ธุรรมอิุสลาม	 (อัุคลาค)	 ย่่ดื่มั�นในอิุสลามสาย่
กิลาง	 ไม่สุดื่โต่งหร่อุหย่อุ่นย่านในเร่�อุงศาสนา	นอุกิจากิน่�	 กิาร
ม่หลักิศรัที่ธุาอิุสลามและกิารป็ฏิิบัติตนตามคำาสั�งใช�ขอุงศาสนา 
จะช่วย่ให�ผู้้�เร่ย่นสามารถุแสดื่งตัวตนความเป็็นมุสลิมอุย่า่งภ้มิใจ
ในท่ี่�สาธุารณะไดื่�	(Excerpts	5	and	6)

 Excerpt 5
	 กิารจดัื่กิารเร่ย่นอิุสลามศ่กิษาจะต�อุงมุ่งสร�างความผู้้กิพนั
กัิบอัุลกุิรอุาน	 เพราะอัุลกุิรอุานค่อุรัศม่นำาที่างช่วิต	 ที่ำาให�เป็็น 
คนท่ี่�อุ่อุนโย่น	ม่มารย่าที่ท่ี่�สวย่งาม	(คร้ย่ะลา	1)
 Excerpt 6
	 อิุสลามศ่กิษาจะต�อุงเป็็นความเมตตาต่อุโลกิ	 ผู้้�เร่ย่น 
จะต�อุงเป็็นป็ระชาชาติสาย่กิลางท่ี่�ไม่สุดื่โต่งและไม่หย่่อุนย่าน 
ผู้้�เร่ย่นต�อุงเป็็นคนสาย่กิลางท่ี่�ป็ฏิิบัติและแสดื่งตนเป็็นมุสลิม 
อุอุกิมาไดื่�อุย่่างภาคภ้มิใจ	(ภาครัฐ	1)
	 ข�อุม้ลเชิงคุณภาพดื่�านหลักิศรัที่ธุาอิุสลามและกิารป็ฏิิบัติ
ตามคำาสั�งใช�ขอุงศาสนาข�างต�นเม่�อุนำาไป็สำารวจหาความต�อุงกิาร
จำาเป็็น	พบว่า	ผู้้�ตอุบแบบสอุบถุามม่ความต�อุงกิารในกิารพัฒนา
หลักิศรัที่ธุาอิุสลามและกิารป็ฏิิบัติตนตามคำาสั�งใช�ขอุงศาสนา
ดื่�านกิารม่ภาวะผู้้�นำาเชิงศาสนามากิท่ี่�สดุื่	(PNI=0.295)	ตามดื่�วย่
กิารม่ความผู้้กิพันและม่สมรรถุนะอัุลกุิรอุานท่ี่�ด่ื่	 (PNI=0.259)	
ม่คุณธุรรม	 จริย่ธุรรมอุิสลาม	 (อัุคลาค)	 (PNI=0.234)	 ป็ฏิิบัติ
ศาสนากิิจครบถุ�วน	 (อิุบาดื่ะฮฺ)	 (PNI=0.217)	 มั�นคงในหลักิ
ศรัที่ธุา	(อุาก่ิดื่ะฮ)ฺ	(PNI=0.197)	และย่ด่ื่มั�นในอิุสลามสาย่กิลาง	
ไม่สุดื่โตง่หร่อุหย่อุ่นย่านในเร่�อุงศาสนา	(PNI=0.190)	ตามลำาดัื่บ	
ดัื่ง	Table	4

Table 4	 21st	century	faith	and	practice	characteristics	of	Islamic	studies	learners.
	 คุณลักิษณะดื่�านหลักิศรัที่ธุาอิุสลามและกิารป็ฏิิบัติขอุงผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาในศตวรรษท่ี่�	21

คุณลักษัณะด้ำานหลักศึรัทธ์าอิสำลาม 
และการปฏิิบัติ

สำภาพื้ปัจัจุับัน ควิามคาดำหวัิง
ค่า	PNI ลำาดัำบ

Mean S.D. Mean S.D.

	 1.	ม่ภาวะผู้้�นำาเชิงศาสนา 3.219 0.855 4.170 0.837 0.295 1

	 2.	ผู้้กิพันและม่สมรรถุนะอัุลกุิรอุานท่ี่�ด่ื่ 3.384 0.728 4.260 0.781 0.259 2

	 3.	ม่คุณธุรรม	จริย่ธุรรมอิุสลาม	(อัุคลาค) 3.571 0.622 4.408 0.716 0.234 3

	 4.	ป็ฏิิบัติศาสนกิิจครบถุ�วน	(อิุบาดื่ะฮฺ) 3.652 0.582 4.446 0.738 0.217 4

	 5.	มั�นคงในหลักิศรัที่ธุา	(อุาก่ิดื่ะฮฺ) 3.721 0.706 4.455 0.690 0.197 5

	 6.	ย่่ดื่มั�นในอิุสลามสาย่กิลาง	ไม่สุดื่โต่ง 
	 	 หร่อุหย่่อุนย่านในเร่�อุงศาสนา

3.633 0.609 4.324 0.739 0.190 6

	 คุณลักษัณะด้ำานการส้ำ�อสำารข้องข้องผู้เร่ยนอิสำลามศึึกษัา
ในศึตวิรรษัท่�	21
	 ทัี่กิษะกิารส่�อุสารเป็็นเคร่�อุงม่อุเพ่�อุกิารเชิญชวนและ
สร�างความเข�าใจท่ี่�ถุ้กิต�อุงต่อุศาสนาอิุสลามและสร�างความ 
ร่วมม่อุในกิารป็ระกิอุบกิารด่ื่	 จากิกิารวิจัย่พบว่า	 คุณลักิษณะ
ส่วนบุคคล		ป็ระกิอุบดื่�วย่	3	คุณลักิษณะย่อุ่ย่	ค่อุ	1)	ม่สมรรถุนะ
ภาษาต่างป็ระเที่ศ	 2)	 ร้�เท่ี่าทัี่นสารสนเที่ศและม่ทัี่กิษะกิารใช�
เที่คโนโลย่่ดิื่จิทัี่ล	และ	3)	สามารถุที่ำางานเป็็นท่ี่มร่วมกัิบผู้้�อุ่�นไดื่� 

ทัี่�งน่�กิลุ่มตัวอุย่่างม่ความเห็นสอุดื่คล�อุงกิันว่า	 กิารเร่ย่นร้�
อิุสลามศ่กิษาจะต�อุงพัฒนาผู้้�เร่ย่นให�ม่ทัี่กิษะกิารส่�อุสาร	 เช่น	
ม่สมรรถุนะภาษาต่างป็ระเที่ศ	 เท่ี่าทัี่นสารสนเที่ศและม่ที่ักิษะ
กิารใช�เที่คโนโลย่่ดื่ิจิที่ัล	 นอุกิจากิน่�	 ทัี่กิษะกิารส่�อุสารสามารถุ
ที่ำาให�ผู้้�เร่ย่นสามารถุที่ำางานร่วมกัิบผู้้�อุ่�นไดื่�	อิุสลามไดื่�กิำาหนดื่ให�
มุสลิมเล่อุกิใช�กิารส่�อุสารท่ี่�ด่ื่และสอุดื่คล�อุงกัิบบริบที่เพ่�อุให�เกิิดื่
ผู้ลลัพธ์ุท่ี่�ด่ื่ท่ี่�สุดื่สำาหรับสถุานกิารณนั์�นๆ	ซ่ึ่�งทัี่กิษะกิารส่�อุสารกิบั
ภาษาต่างป็ระเที่ศ	 โดื่ย่เฉพาะภาษาอุาหรับและภาษาอุังกิฤษ	
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คุณลักษัณะด้ำานการส้ำ�อสำาร
สำภาพื้ปัจัจุับัน ควิามคาดำหวัิง

ค่า	PNI ลำาดัำบ
Mean S.D. Mean S.D.

	 1.	ม่สมรรถุนะภาษาต่างป็ระเที่ศ 3.101 0.822 4.101 0.923 0.322 1

	 2.	ร้�เท่ี่าทัี่นสารสนเที่ศและม่ทัี่กิษะกิารใช� 
	 	 เที่คโนโลย่่ดิื่จิทัี่ล

3.547 0.638 4.217 0.791 0.189 2

	 3.	สามารถุที่ำางานเป็็นท่ี่มร่วมกัิบผู้้�อุ่�นไดื่� 3.672 0.577 4.361 0.738 0.188 3

ตลอุดื่จนทัี่กิษะกิารใช�เที่คโนโลย่่สารสนเที่ศม่ส่วนสำาคัญในกิาร
ที่ำางานและดื่ำาเนินช่วิตโดื่ย่เห็นว่าทัี่กิษะกิารส่�อุสารท่ี่�ด่ื่จะช่วย่ให�
มุสลิมเข�าถุ่งกิารเร่ย่นร้�หลักิคำาสอุนขอุงศาสนา	สามารถุป็กิป็อุ้ง
ตนเอุงจากิกิารสร�างความวุ่นวาย่ในสังคมท่ี่�เกิิดื่ข่�น	 (Excerpts	
7	and	8)
 Excerpt 7
	 ผู้้�เร่ย่นภาษาอุาหรบัและอัุงกิฤษ	เพราะภาษาอุาหรบัท่ี่�เป็็น
ภาษาขอุงอัุลกุิรอุานและภาษาอัุงกิฤษท่ี่�เป็็นภาษาสากิล	 อุ่กิทัี่�ง
ต�อุงม่ทัี่กิษะในกิารนำาเสนอุและแลกิเป็ล่�ย่นความคิดื่กัิบผู้้�อุ่�นไดื่�	
(ผู้้�บริหารปั็ตตาน่	2)

 Excerpt 8
	 ต�อุงสร�างความพร�อุมให�กัิบผู้้�เร่ย่นที่างดื่�านทัี่กิษะกิาร
ส่�อุสาร	โดื่ย่เฉพาะอุย่า่งย่ิ�งกิารรับและส่งต่อุข�อุม้ล	ผู้้�เร่ย่นจะต�อุง 
ม่ทัี่กิษะกิารใช�ภาษาเพ่�อุกิารส่�อุสารท่ี่�เหมาะสม	 (นักิวิชากิาร
ศาสนา	2)
	 ข�อุม้ลเชิงคุณภาพดื่�านทัี่กิษะกิารส่�อุสารเม่�อุนำาไป็สำารวจ
หาความต�อุงกิารจำาเป็็น	 พบว่า	 ผู้้�ตอุบแบบสอุบถุามม่ความ
ต�อุงกิารในกิารพัฒนาทัี่กิษะกิารส่�อุสารดื่�านกิารม่สมรรถุนะ
ภาษาต่างป็ระเที่ศมากิท่ี่�สุดื่	 (PNI=0.322)	 ตามดื่�วย่ร้�เท่ี่าทัี่น
สารสนเที่ศและม่ที่ักิษะกิารใช�เที่คโนโลย่่ดื่ิจิทัี่ล	 (PNI=0.189)	
และสามารถุที่ำางานเป็็นท่ี่มร่วมกัิบผู้้�อุ่�นไดื่�	 (PNI=0.188) 
ตามลำาดัื่บ	ดัื่ง	Table	5	

Table 5	 21st	century	communicative	skill	characteristics	of	Islamic	studies	learners.
	 คุณลักิษณะดื่�านกิารส่�อุสารขอุงขอุงผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาในศตวรรษท่ี่�	21

	 คุณลักษัณะด้ำานการบูรณาการข้องผู้เร่ยนอิสำลามศึึกษัา
ในศึตวิรรษัท่�	21
	 ทัี่กิษะกิารบ้รณากิารอิุสลามศ่กิษาเป็็นเคร่�อุงม่อุสำาคัญ
ท่ี่�จะนำาไป็ส่้ความสำาเร็จในกิารเร่ย่นอิุสลามศ่กิษาและป็ระยุ่กิต์
เน่�อุหาวิชามาใช�ในช่วิตป็ระจำาวันไดื่�	 ผู้ลจากิกิารวิจัย่พบว่า
คุณลักิษณะส่วนบุคคล	 ป็ระกิอุบดื่�วย่	 4	 คุณลักิษณะย่่อุย่	 ค่อุ	
1)	กิารจัดื่กิารกิารเงินและร้�เท่ี่าทัี่นระบบกิารเงิน	2)	บ้รณากิาร
ความร้�อิุสลามกัิบวิที่ย่าศาสตร์ไดื่�	 3)	 นำาความร้�อิุสลามไป็ใช�
ในที่�อุงถิุ�นและชุมชนไดื่�	 และ	 4)	 บ้รณากิารความร้�อิุสลามกัิบ 
กิารป็ระกิอุบอุาช่พ	ทัี่�งน่�กิลุ่มตัวอุย่า่งม่ความเห็นสอุดื่คล�อุงกัินว่า 
กิารเร่ย่นร้�อุิสลามศ่กิษาจะต�อุงพัฒนาผู้้�เร่ย่นให�ใช�ความร้� 
และทัี่กิษะบ้รณากิารพหุศาสตร์ในกิารที่ำางานและเร่ย่นร้�	 เช่น	
กิารจัดื่กิารกิารเงินและร้�เท่ี่าทัี่นระบบกิารเงิน	นำาความร้�อิุสลาม
ไป็ใช�ในที่�อุงถิุ�นและชุมชนไดื่�	 บ้รณากิารความร้�อิุสลามกัิบกิาร
ป็ระกิอุบอุาช่พ	 นอุกิจากิน่�	 ทัี่กิษะกิารบ้รณากิารสามารถุ
ที่ำาให�ผู้้�เร่ย่นนำาเอุาภ้มิปั็ญญาที่�อุงถิุ�นมาเป็็นฐานในกิารพัฒนา 
ต่อุย่อุดื่ไดื่�	(Excerpt	9	and	excerpt	10)

 Excerpt 9
	 ผู้้�เร่ย่นจำาเป็็นต�อุงม่ทัี่กิษะกิารบ้รณากิารความร้�แขนงต่างๆ	
เพ่�อุกิารนำาไป็ใช�	โดื่ย่เฉพาะกิารนำาความร้�ที่างวิที่ย่าศาสตร์มาส่้
กิารเสริมสร�างศรัที่ธุา	(ผู้้�บริหารนราธิุวาส	1)
 Excerpt 10
	 กิารเร่ย่นร้�ท่ี่�ด่ื่จะต�อุงต่อุย่อุดื่จากิทุี่นเดิื่มในชุมชนท่ี่�ม่ไดื่� 
ผู้้�เร่ย่นจะต�อุงที่ำาหน�าท่ี่�ในกิารส่บที่อุดื่อัุตลักิษณ์ขอุงชุมชนและ
ใช�สิ�งท่ี่�ม่ดัื่งกิล่าวไป็ส่้กิารต่อุย่อุดื่กิารที่ำางาน	 สร�างม้ลค่าเพิ�ม 
กิารเร่ย่นร้�จากิสิ�งท่ี่�ใกิล�ตวัจะที่ำาให�ผู้้�เร่ย่นเหน็คุณค่าในกิารเร่ย่น
มากิข่�น	(คร้สงขลา	1)
	 ข�อุม้ลเชิงคุณภาพดื่�านที่ักิษะกิารบ้รณากิารเม่�อุนำาไป็
สำารวจหาความต�อุงกิารจำาเป็็น	 พบว่า	 ผู้้�ตอุบแบบสอุบถุาม
ม่ความต�อุงกิารในกิารพัฒนาทัี่กิษะกิารบ้รณากิารดื่�านกิาร
จัดื่กิารกิารเงนิและร้�เท่ี่าทัี่นระบบกิารเงนิมากิท่ี่�สุดื่	(PNI=0.241) 
ตามดื่�วย่กิารบ้รณากิารความร้�อิุสลามกัิบวิที่ย่าศาสตร์ไดื่�	
(PNI=0.225)	 นำาความร้�อิุสลามไป็ใช�ในที่�อุงถิุ�นและชุมชนไดื่�	
(PNI=0.216)	 และบ้รณากิารความร้�อิุสลามกัิบกิารป็ระกิอุบ
อุาช่พ	(PNI=0.205)	ตามลำาดัื่บ	ดัื่ง	Table	6	



 47

Table 6	 21st	century	Islamic	integration	characteristics	of	Islamic	studies	learners.
	 คุณลักิษณะดื่�านกิารบ้รณากิารขอุงผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาในศตวรรษท่ี่�	21

คุณลักษัณะด้ำานการบูรณาการ
สำภาพื้ปัจัจุับัน ควิามคาดำหวัิง

ค่า	PNI ลำาดัำบ
Mean S.D. Mean S.D.

	 1.	กิารจัดื่กิารกิารเงินและร้�เท่ี่าทัี่นระบบกิารเงิน 3.444 0.735 4.275 0.791 0.241 1

	 2.	บ้รณากิารความร้�อิุสลามกัิบวิที่ย่าศาสตร์ไดื่� 3.416 0.696 4.185 0.803 0.225 2

	 3.	นำาความร้�อิุสลามไป็ใช�ในที่�อุงถิุ�นและชุมชนไดื่� 3.554 0.648 4.322 0.762 0.216 3

	 4.	บ้รณากิารความร้�อิุสลามกัิบกิารป็ระกิอุบอุาช่พ 3.577 0.639 4.309 0.753 0.205 4

คุณลักษัณะด้ำานการตระหนักต่อประชิาชิาติ
สำภาพื้ปัจัจุับัน ควิามคาดำหวัิง

ค่า	PNI ลำาดัำบ
Mean S.D. Mean S.D.

	 1.	รักิความสะอุาดื่และใส่ใจสิ�งแวดื่ล�อุม 3.655 0.628 4.442 0.705 0.216 1

	 2.	เคารพสิที่ธิุขอุงผู้้�อุ่�น 3.678 0.582 4.451 0.708 0.210 2

	 3.	จิตสาธุารณะและรับผิู้ดื่ชอุบต่อุสังคม 3.655 0.574 4.416 0.690 0.208 3

	 4.	ป็ฏิิบัติตนให�เป็็นท่ี่�เคารพนับถุ่อุและเป็็น 
	 	 แบบอุย่่างท่ี่�ด่ื่

3.663 0.545 4.388 0.716 0.198 4

	 คุณลักษัณะดำา้นการตระหนกัต่อประชิาชิาตขิ้องผู้เร่ยน
อิสำลามศึึกษัาในศึตวิรรษัท่�	21
	 กิารตระหนักิต่อุป็ระชาชาติเป็็นภารกิิจขอุงผู้้�ศรัที่ธุาใน 
กิารบริหารจัดื่กิารโลกิ	 และแสดื่งถุ่งคำาสอุนท่ี่�ครอุบคลุมใน 
ทุี่กิมิติกิารดื่ำาเนินช่วิตขอุงอิุสลาม	 ผู้ลวิจัย่พบว่า	 กิารตระหนักิ 
ต่อุป็ระชาชาติ	ป็ระกิอุบดื่�วย่	8	คุณลักิษณะย่อุ่ย่	ค่อุ	1)	รักิความ 
สะอุาดื่และใส่ใจสิ�งแวดื่ล�อุม	 2)	 เคารพสิที่ธิุขอุงผู้้� อุ่�น 
3)	 จิตสาธุารณะและรับผิู้ดื่ชอุบต่อุสังคม	 4)	 ป็ฏิิบัติตนให�
เป็็นท่ี่�เคารพนับถุ่อุและเป็็นแบบอุย่่างท่ี่�ด่ื่	 5)	 ม่ทัี่กิษะในกิาร
เผู้ย่แผู่้ความด่ื่	6)	ม่ความย่่ดื่หยุ่น่และป็รับตัวในสังคมไดื่�	7)	รักิ
และสนับสนุนความเป็็นธุรรม	 และ	 8)	 ร้�รักิสามัคค่	 หล่กิเล่�ย่ง
ความแตกิแย่กิ	 ทัี่�งน่�กิลุ่มตัวอุย่่างม่ความเห็นสอุดื่คล�อุงกัินว่า 
กิารเร่ย่นร้�อิุสลามศ่กิษาต�อุงพัฒนาทัี่กิษะกิารตระหนักิต่อุ
ป็ระชาชาติขอุงผู้้�เร่ย่นเพ่�อุนำาความร้�ไป็ใช�ป็ระโย่ชน์ทัี่�งต่อุ 
ตนเอุงและสังคม	 เช่น	 รักิความสะอุาดื่และใส่ใจสิ�งแวดื่ล�อุม	
เคารพสิที่ธิุขอุงผู้้�อุ่�น	 ป็ฏิิบัติตนให�เป็็นท่ี่�เคารพนับถุ่อุและเป็็น
แบบอุย่่างท่ี่�ด่ื่	 นอุกิจากิน่�	 ทัี่กิษะกิารตระหนักิต่อุป็ระชาชาติ 
จะช่วย่ให�สังคมเกิิดื่สันติสุขไดื่�อุ่กิดื่�วย่	 (Excerpt	 11	 and 
excerpt	12)

 Excerpt 11
	 เป้็าหมาย่ขอุงอิุสลาม	 ค่อุ	ความเมตตาให�กัิบป็ระชาชาติ	
มุสลิมไม่ใช่แค่สามารถุอุย่้่ ร่วมในความหลากิหลาย่ที่าง 
วัฒนธุรรมไดื่�	 แต่จะต�อุงเป็็นผู้้�นำาในกิารสร�างกิารพัฒนาให�กิับ
ป็ระชาชาติดื่�วย่	(นักิวิชากิารศ่กิษา	1)
 Excerpt 12
	 มุสลิมต�อุงเคารพผู้้�อุ่�น	 รวมถุ่งต่างศาสนิกิ	 เพราะอิุสลาม
เน�นย่ำ�าเร่�อุงสิที่ธิุขอุงบุคคลท่ี่�ไม่อุาจละเมิดื่ไดื่�	 สิ�งน่�เพ่�อุให�สังคม
ไม่แตกิแย่กิและม่ความสามคัค่ระหวา่งกัินในสังคม	(คร้ย่ะลา	1)
	 ข�อุม้ลเชิงคุณภาพดื่�านกิารตระหนักิต่อุป็ระชาชาติข�างต�น 
เม่�อุนำาไป็สำารวจหาความต�อุงกิารจำาเป็็น	พบว่า	ผู้้�ตอุบแบบสอุบถุาม 
ม่ความต�อุงกิารในกิารพัฒนากิารตระหนักิต่อุป็ระชาชาติดื่�าน
กิารรักิความสะอุาดื่และใส่ใจสิ�งแวดื่ล�อุมมากิท่ี่�สุดื่	(PNI=0.216)	
ตามดื่�วย่กิารเคารพสิที่ธิุขอุงผู้้�อุ่�น	 (PNI=0.210)	 กิารม่จิต
สาธุารณะและรับผิู้ดื่ชอุบต่อุสังคม	 (PNI=0.208)	 กิารป็ฏิิบัติ
ตนให�เป็็นท่ี่�เคารพนับถุ่อุและเป็็นแบบอุย่่างท่ี่�ด่ื่	 (PNI=0.198) 
ม่ทัี่กิษะในกิารเผู้ย่แผู่้ความด่ื่	(PNI=0.196)	ม่ความย่ด่ื่หยุ่่นและ
ป็รับตัวในสังคมไดื่�	 (PNI=0.194)	 รักิและสนับสนุนความเป็็น
ธุรรม	(PNI=0.184)	และร้�รักิสามัคค่	หล่กิเล่�ย่งความแตกิแย่กิ	
(PNI=0.182)	ตามลำาดัื่บ	ดัื่ง	Table	7

Table 7 21st	century	humankind	awareness	characteristics	of	Islamic	studies	learners.
	 คุณลักิษณะดื่�านกิารตระหนักิต่อุป็ระชาชาติขอุงผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาในศตวรรษท่ี่�	21

Twenty-First Century Desirable Characteristics of Islamic Studies Learners in Thai Private Islamic Schools
Muhammadroflee Waehama, Jaruwat songmuang, Muhammadafeefee Assalihee, Yusop Boonsuk, and Sarawut Saithon  



Journal of Information and Learning
Volume 32, Issue 2, May-August, 2021

48 

Table 7 21st	century	humankind	awareness	characteristics	of	Islamic	studies	learners.	(cont.)
	 คุณลักิษณะดื่�านกิารตระหนักิต่อุป็ระชาชาติขอุงผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาในศตวรรษท่ี่�	21

คุณลักษัณะด้ำานการตระหนักต่อประชิาชิาติ
สำภาพื้ปัจัจุับัน ควิามคาดำหวัิง

ค่า	PNI ลำาดัำบ
Mean S.D. Mean S.D.

	 5.	ม่ทัี่กิษะในกิารเผู้ย่แผู่้ความด่ื่ 3.607 0.596 4.315 0.757 0.196 5

	 6.	ม่ความย่่ดื่หยุ่น่และป็รับตัวในสังคมไดื่� 3.687 0.541 4.403 0.675 0.194 6

	 7.	รักิและสนับสนุนความเป็็นธุรรม 3.747 0.473 4.438 0.673 0.184 7

	 8.	ร้�รักิสามัคค่	หล่กิเล่�ย่งความแตกิแย่กิ 3.727 0.487 4.406 0.688 0.182 8

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
	 กิารศ่กิษาในศตวรรษท่ี่�	21	ท่ี่�ม่กิารป็รับเป็ล่�ย่นเป้็าหมาย่
จากิกิารสอุนท่ี่�เน�นสาระเน่�อุหาเป็็นฐานไป็ส่้กิารจัดื่กิารเร่ย่น
กิารสอุนท่ี่�เน�นผู้ลลัพธ์ุผู้้�เร่ย่นไดื่�ส่งผู้ลให�กิารเร่ย่นกิารสอุนต�อุง
ป็รับเป็ล่�ย่นให�สอุดื่คล�อุงกัิบสังคมท่ี่�เป็ล่�ย่นไป็	 อิุสลามศ่กิษาใน
ฐานะศาสตรท่์ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงกัิบหลักิศรัที่ธุาและกิารป็ฏิิบัติจ่งจำาเป็็น
ต�อุงป็รับเป็ล่�ย่นให�เท่ี่าทัี่นต่อุกิารเป็ล่�ย่นแป็ลงในขณะท่ี่�ย่ังคง
ต�อุงรักิษาจุดื่ย่่นและอัุตลักิษณ์ขอุงกิารเร่ย่นร้�ไว�อุย่่างเข�มแข็ง	
ในป็ระเที่ศไที่ย่นั�น	เห็นไดื่�ชัดื่ว่ากิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอิุสลาม
ศ่กิษาย่ังไม่ไดื่�เน�นคุณลักิษณะผู้้�เร่ย่นในศตวรรษท่ี่�	 21	 ซ่ึ่�งกิาร
ศ่กิษาน่�สามารถุสะที่�อุนความต�อุงกิารท่ี่�แที่�จริงขอุงผู้้�ม่ส่วนไดื่�
เส่ย่ท่ี่�ต�อุงกิารเห็นผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาท่ี่�ม่คุณลักิษณะพร�อุมกัิบ
กิารเป็็นบุคคลในศตวรรษใหม่	จากิกิารศ่กิษาพบว่าทัี่กิษะกิารคิดื่ 
ไดื่�แก่ิ	กิารคิดื่สร�างสรรค	์กิารคิดื่วิจารณญาณ	ที่กัิษะกิารแกิ�ป็ญัหา 
เป็็นทัี่กิษะท่ี่�ม่ความต�อุงกิารจำาเป็็นส้งสุดื่สำาหรับผู้้�เร่ย่นอิุสลาม
ศ่กิษา	 ซ่ึ่�งเป็็นไป็ตามความต�อุงกิารขอุงสังคมป็ัจจุบันและเป็็น
ทัี่กิษะท่ี่�ตลาดื่แรงงานต�อุงกิาร	 (Comfort	 &	 Timms,	 2015)	
ทัี่กิษะกิารคิดื่จะที่ำาให�ผู้้�เร่ย่นสามารถุนำาเสนอุอัุตลักิษณ์ขอุงตนส่้
สังคมไดื่�อุย่า่งโดื่ดื่เดื่น่ในสังคมพหุวัฒนธุรรม	(Mohamad	Said,	
Abu	Zahrin,	Ibrahim,	Yusof,	&	Alias,	2018)	ส่งผู้ลให�เข�าใจ
ถุ่งสัญลักิษณ์ต่างๆ	 ท่ี่�พระเจ�าสร�างข่�น	 ซ่ึ่�งจะที่ำาให�เกิิดื่ศรัที่ธุา
และนำาวิที่ย่าปั็ญญาไป็ใช�ในกิารดื่ำาเนนิช่วิต	(Andin	Abdullah, 
Harun,	Ismail,	Hamzah,	&	Ambotang,	2014)	นอุกิจากิน่�	
กิารพัฒนาคุณลักิษณะส่วนบุคคลที่างดื่�านคุณธุรรม	 จริย่ธุรรม	
และกิารป็ฏิิบัติก็ิเป็็นหลักิกิารอิุสลามท่ี่�เสริมสร�างกิารศ่กิษา
ค�นคว�าสร�างอุงค์ความร้�ใหม่ซ่ึ่�งเริ�มจากิกิารสร�างคุณลักิษณะใน
ส่วนบุคคล	 (Ashaari	et	al.,	2012)	และที่ำาให�เป็็นกิารเร่ย่นร้� 
ตลอุดื่ช่วิต	 ช่วย่ให�เกิิดื่กิารป็รับตัวรับความเป็ล่�ย่นแป็ลงทัี่�งใน
กิารใช�ช่วิตและกิารที่ำางาน	(Griffin,	McGaw,	&	Care,	2012)	
แต่กิารสอุนอิุสลามศ่กิษาในปั็จจุบันย่ังไม่สามารถุที่ำาให�ผู้้�เร่ย่น
สามารถุศ่กิษาค�นคว�าต่อุย่อุดื่ความร้�ไดื่�	 (Zedan,	 Bin	Mohd	
Yusoff,	&	Bin	Mohamed,	2015)

ทัี่�งน่�กิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุิสลามศ่กิษาม่เป้็าหมาย่ในกิาร
เสริมสร�างให�เกิิดื่ศรัที่ธุา	 ดัื่งนั�น	 กิารป็ฏิิบัติและกิารม่คุณธุรรม
จริย่ธุรรมในตัวผู้้�เร่ย่นจะต�อุงเช่�อุมโย่งกัิบป็รากิฏิกิารณ์ท่ี่�เกิิดื่ข่�น 
เพ่�อุฝึ่กิฝ่นและเสรมิสร�างศรัที่ธุาท่ี่�มั�นคงในตวัผู้้�เร่ย่น	(Manmanah, 
Lanui,	&	Rapee,	2019)	นอุกิจากิน่�	ทัี่กิษะกิารส่�อุสารที่างภาษา 
ถุ่อุเป็็นทัี่กิษะท่ี่�ม่ความสำาคัญและม่ความเช่�อุมโย่งกัิบความ
สำาเร็จในกิารเร่ย่นร้�วิชาอุ่�นๆ	และสามารถุใช�เป็็นเคร่�อุงม่อุในกิาร 
เผู้ย่แพร่ศาสนาอิุสลามและสร�างความเข�าใจท่ี่�ด่ื่	ลดื่ความขัดื่แย่�ง
ท่ี่�เกิิดื่ข่�นไดื่�	 ดัื่งป็รากิฏิในอัุลกุิรอุานว่า	 “จงเร่ย่กิร�อุงส่้แนวที่าง
แห่งพระเจ�าขอุงส้เจ�าโดื่ย่สุขุมและกิารตักิเต่อุนท่ี่�ด่ื่	และจงโต�แย่�ง 
พวกิเขาดื่�วย่สิ�งท่ี่�ด่ื่กิว่า	แที่�จริงพระเจ�าขอุงพระอุงคแ์ละพระอุงค์
ที่รงร้�ด่ื่ย่ิ�งถุ่งบรรดื่าผู้้�ท่ี่�อุย่้่ในที่างท่ี่�ถุ้กิต�อุง”	 (Al-nahlu/125)	
เช่นเด่ื่ย่วกัิบทัี่กิษะกิารบ้รณากิาร	 เป็็นกิารพัฒนาให�ผู้้�เร่ย่น
สามารถุป็ระย่กุิต์เน่�อุหาวชิามาใช�ในช่วิตป็ระจำาวันไดื่�	กิารพฒันา
ผู้้�เร่ย่นจ่งจำาเป็็นต�อุงเช่�อุมโย่งป็ระเด็ื่นต่างๆ	ร่วมดื่�วย่	โดื่ย่เฉพาะ
ป็ระเด็ื่นท่ี่�เกิิดื่ข่�นจริงในชุมชน	 ไม่ใช่กิารให�ความร้�เฉพาะหลักิ 
กิารศาสนาเท่ี่านั�น	ซ่ึ่�ง	Ashaari	et	al.	(2012)	ไดื่�เสนอุไว�ว่า	กิาร
เสริมสร�างให�ผู้้�เร่ย่นเกิิดื่ทัี่กิษะกิารบ้รณากิารความร้�ต�อุงใช�กิาร
เร่ย่นกิารสอุนแบบอุงค์รวมผู่้านกิารอุอุกิแบบกิลยุ่ที่ธ์ุกิารสอุน
ใหม่ท่ี่�ม่ป็ระสิที่ธิุภาพ	กิารมุ่งถุ่าย่ที่อุดื่เน่�อุหาหลักิกิารไม่เพ่ย่งพอุ
สำาหรับกิารพัฒนาทัี่กิษะให�กิับผู้้�เร่ย่นในป็ัจจุบันไดื่�	 ต�อุงมุ่งเน�น 
กิารสร�างป็ระสบกิารณ์ขอุงผู้้�เร่ย่นในกิารป็ระยุ่กิต์ใช�ความร้�ใน
สถุานกิารณ์ต่างๆ
	 ข�อุค�นพบจากิกิารศ่กิษาความต�อุงกิารดื่�านคุณลักิษณะ
ผู้้� เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาอุ่กิดื่�านท่ี่�สำาคัญค่อุกิารตระหนักิต่อุ
ป็ระชาชาติ	 แม�เป็็นดื่�านท่ี่�ม่คะแนนความต�อุงกิารตำ�าสุดื่ 
แต่ม่ค่าเฉล่�ย่ความคาดื่หวังมากิท่ี่�สุดื่	 แสดื่งให�เห็นถุ่งป็ระชาชน
ต�อุงกิารให�ผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษานั�นเป็็นคนท่ี่�ใส่ใจสังคมและ 
มอุงถุ่งป็ระโย่ชน์ขอุงผู้้�อุ่�นเป็็นสำาคัญ	ซ่ึ่�งสอุดื่คล�อุงกัิบความเห็น
ขอุง	Osman,	Wan	Embong,	and	Ajmain	(2020)	ท่ี่�ระบุว่า	
อิุสลามจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนใน	 2	 มิติสำาคัญ	 ค่อุ	 ความร้�ท่ี่�เป็็น
ภาคบังคับส่วนบุคคล	 (ฟัรด้ื่อุ่น)	 และความร้�ท่ี่�เป็็นส่วนรวมท่ี่�
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ต�อุงม่ความรับผิู้ดื่ชอุบร่วมกัิน	 (ฟัรด้ื่ก่ิฟาย่ะห์)	 ซ่ึ่�งแสดื่งให�เห็น
ความสำาคัญขอุงกิารจัดื่กิารศ่กิษาท่ี่�จะต�อุงให�ความสำาคัญกัิบ
ป็ระชาชาติดื่�วย่	 ไม่ใช่สร�างคนเกิ่งท่ี่�เห็นเพ่ย่งป็ระโย่ชน์ส่วนตน	
(Laeheem,	Baka,	Tahe,	&	Walee	(2019)	ซ่ึ่�งสอุดื่คล�อุงกัิบ 
โอุงกิารในอัุลกุิรอุานท่ี่�ระบุว่า	 “พวกิเจ�านั�น	 เป็็นป็ระชาชาติ
ท่ี่�ด่ื่ย่ิ�งซ่ึ่�งถุ้กิให�อุุบัติข่�นสำาหรับมนุษย่์ชาติ	 โดื่ย่ท่ี่�พวกิเจ�าใช�ให�
ป็ฏิิบัติสิ�งท่ี่�ชอุบและห�ามมิให�ป็ฏิิบัติสิ�งท่ี่�มิชอุบ	 และศรัที่ธุาต่อุ
อัุลลอุฮ์...”	 (อัุลอุาลิอิุมรอุน/110)	และ	 "และพวกิเจ�าทัี่�งหลาย่
จงอุย่่าไดื่�สร�างความเส่ย่หาย่ในแผู่้นดิื่นหลังจากิท่ี่�มันพัฒนา
ป็รับป็รุงให�ด่ื่แล�ว"	(อัุล-อุะรอุฟ/56)	ซ่ึ่�งข�อุสรุป็ในคุณลักิษณะน่� 
ค่อุ	 ความต�อุงกิารท่ี่�สมดุื่ลขอุงกิารสร�างคุณลักิษณะมุสลิม 
ท่ี่�จะต�อุงให�ความสำาคัญต่อุทัี่�งตนเอุงและผู้้�อุ่�นๆ	 ไป็พร�อุมกัิน 
กิารกิำาหนดื่คุณลักิษะผู้้�เร่ย่นท่ี่�ถุ้กิค�นพบในงานวิจัย่น่�สอุดื่คล�อุง
กัิบแนวที่างขอุงป็ระเที่ศอิุนโดื่น่เซ่ึ่ย่ท่ี่�ไดื่�พัฒนาคุณลักิษณะ 
ผู้้�เร่ย่นเฉพาะในวิชาอิุสลามศ่กิษา	(Hamdani,	2016)	เช่นเด่ื่ย่ว
กัิบกิารศ่กิษาขอุง	 Osman,	Wan	 Embong,	 and	 Ajmain	
(2020)	ท่ี่�ระบุว่า	กิารสอุนอิุสลามศ่กิษาจำาเป็็นต�อุงเสริมสร�างให�
คุณลักิษณะท่ี่�จำาเป็็นในศตวรรษท่ี่�	21	โดื่ย่เฉพาะในดื่�านกิารคิดื่ 
ความเช่�อุความศรัที่ธุาขอุงผู้้�เร่ย่น	 เช่นเด่ื่ย่วกัิบความเห็นขอุง 
Alhothali	 (2021)	 ท่ี่�ระบุว่า	 ป็ระเที่ศโลกิมุสลิมจำาเป็็นต�อุง
กิำาหนดื่คุณลักิษณะผู้้�เร่ย่นข่�นใหม่เพ่�อุป็รับเป็ล่�ย่นกิารจัดื่กิาร
เร่ย่นกิารสอุน	ย่กิระดัื่บคุณภาพกิารศ่กิษาขอุงป็ระเที่ศ

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
	 ผู้ลจากิกิารวิจัย่น่�สามารถุกิำาหนดื่คุณลักิษณะผู้้�เร่ย่น
อิุสลามศ่กิษาท่ี่�พ่งป็ระสงค์เพ่�อุพัฒนากิำาลังคนในศตวรรษท่ี่�	21	
ไดื่�เป็็น	 6	 ดื่�าน	 30	 คุณลักิษณะ	 ซ่ึ่�งป็ระชาชนม่ความคาดื่หวัง
อุย่้่ในระดัื่บส้งดัื่งท่ี่�ไดื่�นำาเสนอุในผู้ลกิารวิจัย่	 โดื่ย่หน่วย่งานท่ี่�
เก่ิ�ย่วข�อุงควรนำาไป็ส่้กิารดื่ำาเนินกิารในส่วนต่างๆ	ดัื่งน่�
	 1.	หน่วย่งานที่างดื่�านนโย่บาย่ที่างกิารศ่กิษาอิุสลาม 
ควรดื่ำาเนินกิารเพ่�อุสร�างความมั�นใจให�กัิบผู้้�ท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงในกิาร
พัฒนาหลักิส้ตรและกิารจัดื่กิารเร่ย่นร้�อิุสลามศ่กิษาใหม่ท่ี่�
สอุดื่คล�อุงกัิบความต�อุงกิารขอุงตลาดื่แรงงานในศตวรรษท่ี่�	21	
	 2.	โรงเร่ย่น	 ควรดื่ำาเนินกิารป็รับเป็ล่�ย่นกิารดื่ำาเนินงาน
ท่ี่�จะต�อุงครอุบคลุมทัี่�งกิารป็รับป็รุงหลักิส้ตร	 กิารจัดื่กิารเร่ย่น 
กิารสอุน	 กิารวัดื่และป็ระเมินผู้ล	 กิิจกิรรมเสริมหลักิส้ตร 
ตลอุดื่จนกิารบริหารจัดื่กิารเพ่�อุรอุงรับกิารพัฒนาผู้้�เร่ย่น
ให�เป็็นไป็ตามคุณลักิษณะพ่งป็ระสงค์ในศตวรรษท่ี่�	 21	 ขอุง
ผู้้�เร่ย่นอิุสลามศ่กิษาในโรงเร่ย่นเอุกิชนสอุนศาสนาอิุสลามใน
ป็ระเที่ศไที่ย่
	 3.	หน่วย่งานท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุง	 ควรม่กิารส่�อุสารสร�างกิารรับร้� 
ไป็ย่งัผู้้�ม่ส่วนไดื่�ส่วนเส่ย่ทัี่�งภาย่ในและภาย่นอุกิโรงเร่ย่น	เพ่�อุสร�าง 
กิารรับร้�และสร�างกิารม่ส่วนร่วมในกิารดื่ำาเนินงานขอุงโรงเร่ย่น	ซ่ึ่�ง
จะเป็็นปั็จจัย่สำาคัญเพ่�อุกิารขับเคล่�อุนไป็ส่้เป้็าหมาย่อุย่่างย่ั�งย่น่
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 Abstract
 The purposes of the research were: 1) to study aviation management undergraduates' opinions towards online education 
administration, 2) to study the relationship between undergraduates' use of digital equipment for online learning and preferred 
online teaching methods, and 3) to propose the guidelines of online education administration. 464 undergraduates 
answered questionnaires. The results showed that the majority of the sample felt content by online learning but felt lonely 
and stressed sometimes; furthermore, they could access and review the study material at their own pace. But, they lacked 
self-discipline and had more inquiries while studying online. Moreover, they mentioned that lectures assigned too many 
assignments. The sample had to purchase digital equipment and internet service for online learning. They also stated that 
they had problems with digital equipment, application, and an internet connection occasionally. According to the survey, 
the majority of the sample preferred blended online teaching methods. The relationship between undergraduate’s usage 
of digital equipment for online learning and preferred online teaching methods was significant at the .05 level. Also, the 
guidelines suggested that lectures should focus on students' diverse backgrounds and implement blended online teaching 
methods in the online classroom.

Keywords: Online education administration, Undergraduate, Aviation management

	 บทคััดย่่อ
 การวิิจััยน้ี้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ศึึกษาค์วิามีคิ์ดเห็นี้ข้องนัี้กศึึกษาระดับปริญ่ญ่าตร้ หลักสูตรท้�เก้�ยวิข้้องกับการจััดการด้านี้การบินี้ท้�ม้ีต่อการ
เร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ 2) ศึึกษาค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์์ข้องลักษณะการใช้้อุปกรณ์ดิจิัทัลในี้การเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้กับรูปแบบการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ท้�ต้องการ 
และ 3) เสนี้อแนี้วิทางการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ท้�เหมีาะสมี ผู้วิิจััยเก็บข้้อมูีลโดยใช้้แบบสอบถุามีจัากนัี้กศึึกษาระดับปริญ่ญ่าตร้ หลักสูตรท้�
เก้�ยวิข้้องกับการจััดการด้านี้การบินี้ 464 ค์นี้ พื่บว่ิา กลุ่มีตัวิอย่างม้ีสุข้ภาวิะท้�ด้ เข้้าถึุงและทบทวินี้การสอนี้ได้ แต่รู้สึกโดดเด้�ยวิ และม้ีค์วิามีเค์ร้ยด
ในี้บางค์รั�ง ข้าดระเบ้ยบวิินัี้ย ม้ีข้้อสงสัยมีากกว่ิาการเร้ยนี้ปกติ ผู้สอนี้มีอบหมีายงานี้มีากเกินี้ไป ต้องซ่ึ่�ออุปกรณ์ดิจิัทัลและบริการอินี้เทอร์เน็ี้ตเพิื่�มี
เติมีเพ่ื่�อเร้ยนี้ออนี้ไลน์ี้ อ้กทั�งยังม้ีปัญ่หาด้านี้อุปกรณ์ดิจิัทัล แอปพื่ลิเค์ชั้นี้ และการเช่้�อมีต่ออินี้เทอร์เน็ี้ต ม้ีค์วิามีต้องการการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ 
ในี้รูปแบบผสมีผสานี้ และพื่บวิา่ลักษณะการใช้้อุปกรณ์ดิจิัทัลในี้การเร้ยนี้ออนี้ไลนี้ม้์ีค์วิามีสัมีพัื่นี้ธ์์กับรูปแบบการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลนี้ท้์�กลุ่มีตัวิอยา่ง
ต้องการอยา่งม้ีนัี้ยสำาคั์ญ่ทางสถิุติท้� .05 สำาหรับแนี้วิทางการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้นัี้�นี้ ผู้สอนี้ค์วิรค์ำานึี้งถึุงค์วิามีแตกต่างข้องผู้เร้ยนี้ และดำาเนิี้นี้
การเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้ในี้รูปแบบผสมีผสานี้

ค์ำาสำาคั์ญ่: การเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไลน์ี้, นัี้กศึึกษาระดับปริญ่ญ่าตร้, การจััดการด้านี้การบินี้
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	 บทนำำ�	(Introduction)
	 กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์เป็็นวิธุ่จดัื่กิารเร่ย่นกิารสอุนร้ป็
แบบหน่�งตามแนวคิดื่กิารศ่กิษาที่างไกิล	 (Urdan	&	Weggen,	
2021)	ท่ี่�ม่แนวคิดื่สำาคัญ	ค่อุ	กิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนท่ี่�ไม่ย่ด่ื่ติดื่ 
กัิบเวลา	และสถุานท่ี่�	 โดื่ย่ม่เป้็าป็ระสงค์สำาคัญ	 ไดื่�แก่ิ	กิารเปิ็ดื่
โอุกิาสที่างกิารศ่กิษา	กิารสร�างหลักิส้ตรท่ี่�ย่ด่ื่หยุ่น่	กิารม่บที่บาที่
สำาคัญในกิารช่วย่เหล่อุผู้้�เร่ย่นท่ี่�ไม่สามารถุเข�าถุ่งกิารเร่ย่น 
ในสถุาบันกิารศ่กิษาให�สามารถุเข�าถุ่งกิารเร่ย่นกิารสอุน	 และ 
อุงค์ป็ระกิอุบที่างกิารศ่กิษาไดื่�อุย่่างเที่่าเท่ี่ย่มกัิน	 (UNESCO,	
2002)	ทัี่�งน่�กิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ดื่ำาเนินกิารส่งมอุบ
เน่�อุหาสาระ	และบที่เร่ย่นผู่้านเคร่อุข่าย่อิุนเที่อุร์เน็ต	ไม่รวมถุ่ง
กิารเร่ย่นกิารสอุนผู้่านส่�อุท่ี่�ไม่ไดื่�เช่�อุมต่อุเคร่อุข่าย่อิุนเที่อุร์เน็ต	
(U.S.	Department	of	Education,	2021)	กิารจัดื่กิารเร่ย่น 
กิารสอุนอุอุนไลน์เข�ามาม่บที่บาที่สำาคัญอุย่่างย่ิ�งในหลาย่
ป็ระเที่ศทัี่�วโลกิทัี่�งในภาวะป็กิติ	 และเม่�อุเกิิดื่ภาวะวิกิฤติต่างๆ	
ท่ี่�ส่งผู้ลให�สถุาบันกิารศ่กิษาไม่สามารถุจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนใน
ชั�นเร่ย่นไดื่�ตามป็กิติ	 เที่คโนโลย่่สารสนเที่ศและกิารส่�อุสารท่ี่�
กิ�าวหน�า	และม่คุณภาพส้งข่�นในราคาท่ี่�ลดื่ตำ�าลง	 เปิ็ดื่โอุกิาสให�
ผู้้�เร่ย่นและผู้้�สอุนสามารถุเข�าถุ่งเที่คโนโลย่่ไดื่�มากิย่ิ�งข่�น	 ส่งผู้ล
ให�กิารจัดื่กิารศ่กิษาในร้ป็แบบอุอุนไลนทั์ี่�วโลกิม่กิารพัฒนาอุย่า่ง
กิ�าวกิระโดื่ดื่	 และม่ป็ระสิที่ธิุภาพส้งข่�นจนเป็็นท่ี่�ย่อุมรับอุย่่าง
แพร่หลาย่	(Blaschke,	2014)
	 ปั็จจุบันม่สถุาบันอุุดื่มศ่กิษาทัี่�งภาครัฐและเอุกิชนหลาย่
สถุาบันดื่ำาเนินกิารสอุนหลักิส้ตรท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงกัิบกิารจัดื่กิารดื่�าน
กิารบิน	(Aviation	Management)	ในระดื่บัป็ริญญาบณัฑิ์ต	และ
บัณฑิ์ตศ่กิษา	โดื่ย่ม่พันธุกิิจหลักิ	ค่อุ	กิารผู้ลิตบัณฑิ์ตท่ี่�ม่คุณภาพ
เพ่�อุป้็อุนเข�าส่้อุุตสาหกิรรมกิารบิน	 ส่บเน่�อุงจากิวิกิฤตกิารณ์
กิารระบาดื่ขอุงโรคติดื่เช่�อุไวรัสโคโรนา	 2019	 หร่อุ	 โควิดื่-19	
(Covid-19)	 เริ�มต�นข่�นเม่�อุป็ลาย่ปี็	พ.ศ.	2562	และลุกิลามไป็
ทัี่�วโลกิ	ส่งผู้ลกิระที่บต่อุสุขภาพกิาย่และจิตใจ	สังคม	เศรษฐกิิจ	
และกิารจัดื่กิารกิารศ่กิษาในทุี่กิระดัื่บ	สถุาบันอุุดื่มศ่กิษาทัี่�วโลกิ 
จำาเป็็นต�อุงจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์เพ่�อุป้็อุงกิันกิารแพร่
ระบาดื่ขอุงโรคติดื่เช่�อุดัื่งกิล่าว	(UNESCO,	2021)	รวมถุ่งสถุาบัน
อุุดื่มศ่กิษาท่ี่�ดื่ำาเนินกิารสอุนหลักิส้ตรท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงกัิบกิารจัดื่กิาร
ดื่�านกิารบินในป็ระเที่ศไที่ย่ดื่�วย่	 จากิกิารป็ระกิาศปิ็ดื่สถุาน

ศ่กิษาโดื่ย่ภาครัฐท่ี่�ม่ผู้ลบังคับใช�ตั�งแต่วันท่ี่�	 18	 ม่นาคม	 2563	
(The	Ministry	of	Education	of	Thailand,	2021)	สถุาบัน
อุุดื่มศ่กิษาไดื่�ดื่ำาเนินกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ที่ดื่แที่น
กิารเร่ย่นกิารสอุนในชั�นเร่ย่นเพ่�อุหล่กิเล่�ย่งกิารรวมกิลุ่มขอุง 
ผู้้�เร่ย่นและผู้้�สอุนอัุนเป็็นปั็จจัย่สำาคัญขอุงกิารแพร่โรคติดื่เช่�อุ	
โดื่ย่วิธุ่กิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลนนั์�นให�สถุาบนักิารศ่กิษา
หร่อุผู้้�สอุนเป็็นผู้้�กิำาหนดื่	ป็ระกิอุบดื่�วย่	กิารเข�าเร่ย่นในชั�นเร่ย่น
อุอุนไลน์	กิารที่ำากิิจกิรรม	กิารถุามตอุบ	กิารเข�าถุ่งเน่�อุหาและ
บที่เร่ย่น	 กิารเร่ย่นหร่อุที่บที่วนบที่เร่ย่นผู่้านวิด่ื่โอุกิารสอุนท่ี่�
ผู้้�สอุนบันท่ี่กิไว�	 กิารม่ป็ฏิิสัมพันธ์ุกัิบเพ่�อุนร่วมชั�นเร่ย่น	 และ 
ผู้้�สอุน	(Stauffer,	2021)	 ซ่ึ่�งกิิจกิรรมท่ี่�กิล่าวมาทัี่�งหมดื่เกิิดื่ข่�น
ในร้ป็แบบอุอุนไลน์ทัี่�งสิ�น
	 จากิกิารดื่ำาเนินกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์จนถุ่งปั็จจุบัน	
ผู้้�วิจัย่ม่ความสนใจท่ี่�จะศ่กิษาความคิดื่เห็นขอุงนักิศ่กิษาระดัื่บ
ป็ริญญาตร่	 หลักิส้ตรท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงกัิบกิารจัดื่กิารดื่�านกิารบินท่ี่�ม่
ต่อุกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลนใ์นช่วงท่ี่�ผู่้านมา	และความสมัพันธ์ุ
ขอุงลักิษณะกิารใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์กัิบ 
ร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่�ผู้้�เร่ย่นต�อุงกิาร	 เพ่�อุนำาผู้ล
กิารศ่กิษาในป็ระเดื่็นต่างๆ	 เสนอุเป็็นแนวที่างกิารจัดื่กิารเร่ย่น
กิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่�เหมาะสมสำาหรับผู้้�เร่ย่นและผู้้�สอุน	อัุนจะเป็็น
ป็ระโย่ชน์ต่อุกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์สำาหรับนักิศ่กิษา
ระดื่ับป็ริญญาตร่	 หลักิส้ตรท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงกัิบกิารจัดื่กิารดื่�าน 
กิารบินทัี่�งในภาวะป็กิติและไม่ป็กิตินอุกิเหน่อุจากิวิกิฤตกิารณ์
กิารระบาดื่ขอุงโรคติดื่เช่�อุไวรัสโคโรนา	2019	ต่อุไป็

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
	 1.	เพ่�อุศ่กิษาความคิดื่เห็นขอุงนักิศ่กิษาระดัื่บป็ริญญาตร่	
หลักิส้ตรท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงกัิบกิารจัดื่กิารดื่�านกิารบินท่ี่�ม่ต่อุกิารเร่ย่น
กิารสอุนอุอุนไลน์
	 2.	เพ่�อุศ่กิษาความสัมพันธ์ุขอุงลักิษณะกิารใช�อุุป็กิรณ์
ดิื่จิทัี่ลในกิารเร่ย่นอุอุนไลนกั์ิบร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์
ท่ี่�ต�อุงกิาร
	 3.	เพ่�อุเสนอุแนวที่างกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่�
เหมาะสมสำาหรับนักิศ่กิษาระดัื่บป็ริญญาตร่หลักิส้ตรท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุง
กัิบกิารจัดื่กิารดื่�านกิารบิน
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	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)

ข้้อมูลทั�วิไป

 ชั�นปี็ท่ี่�กิำาลังศ่กิษา
 อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลท่ี่�ใช�เร่ย่นอุอุนไลน์
 ลักิษณะกิารใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์

Figure 1	Conceptual	framework.
	 กิรอุบแนวคิดื่กิารวิจัย่

แนวิทางการจััดำการเร่ยนการสำอนออนไลน์ 
สำำาหรับนักศึึกษัาระดัำบปริญ่ญ่าตร่ 

หลักสูำตรท่�เก่�ยวิข้้องกับการจััดำการด้ำานการบิน

ควิามคิดำเห็นข้องนักศึึกษัาระดัำบปริญ่ญ่าตร่	 
หลักสูำตรท่�เก่�ยวิข้้องกับการจััดำการด้ำานการบิน 

ท่�ม่ต่อการเร่ยนการสำอนออนไลน์

 ดื่�านสุขภาวะ
 ดื่�านพฤติกิรรมกิารเร่ย่นอุอุนไลน์
 ดื่�านกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ขอุงผู้้�สอุน
 ดื่�านปั็ญหาในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์
 ร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่�ต�อุงกิาร

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
	 งานวิิจััยน่�เป็นงานวิิจััยเชิิงปริมาณ	
	 1.	ข้อบเข้ตการวิจััยุ
	 	 1.1	ขอุบเขตดื่�านป็ระชากิร	ป็ระชากิรท่ี่�ใช�ในกิารวิจัย่	
ไดื่�แก่ิ	 นักิศ่กิษาท่ี่�กิำาลังศ่กิษาในระดัื่บป็ริญญาตร่	 หลักิส้ตรท่ี่�
เก่ิ�ย่วข�อุงกัิบกิารจัดื่กิารดื่�านกิารบิน	(Aviation	Management)	
ทุี่กิชั�นปี็จากิสถุาบนัอุุดื่มศ่กิษาในป็ระเที่ศไที่ย่ท่ี่�ดื่ำาเนนิกิารสอุน
หลักิส้ตรดัื่งกิล่าว	11	แห่ง	
	 	 1.2	ขอุบเขตดื่�านเน่�อุหา	 ไดื่�แก่ิ	 ที่ฤษฎ่และแนวคิดื่
กิารศ่กิษาที่างไกิล	 ส่�อุกิารศ่กิษาที่างไกิลแบบอุอุนไลน์	 กิารจัดื่ 
กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์	 และกิารวัดื่และป็ระเมินผู้ลผู้้�เร่ย่น
อุอุนไลน์
	 2.	ประช้ากรและกลุ่มูตัวอยุ่าง
	 	 ป็ระชากิรท่ี่�ใช�ในกิารวิจัย่	ไดื่�แก่ิ	นักิศ่กิษาท่ี่�กิำาลังศ่กิษา
ในระดัื่บป็ริญญาตร่	หลักิส้ตรท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงกัิบกิารจัดื่กิารดื่�านกิาร
บิน	(Aviation	Management)	ทุี่กิชั�นปี็จากิสถุาบันอุุดื่มศ่กิษา
ในป็ระเที่ศไที่ย่ท่ี่�ดื่ำาเนินกิารสอุนหลักิส้ตรดัื่งกิล่าว	 11	 แห่ง	
เน่�อุงจากิไม่ที่ราบจำานวนท่ี่�แที่�จริงขอุงป็ระชากิร	 ผู้้�วิจัย่ใช�ส้ตร
ขอุงคอุแครน	 (Cochran)	 เพ่�อุหาขนาดื่ขอุงตัวอุย่่างท่ี่�ความ 
เช่�อุมั�น	95%	ไดื่�ตัวอุย่่างจำานวน	385	คน	จากินั�นใช�วิธุ่กิารสุ่ม
แบบบังเอิุญ	 ทัี่�งน่�ผู้้�วิจัย่ดื่ำาเนินกิารเก็ิบข�อุม้ลจากิตัวอุย่่างไดื่� 
ทัี่�งสิ�นจำานวน	464	คน	
	 3.	เคร่�องมู่อท่�ใช้้ในงานวิจััยุ
	 	 3.1	 เคร่�อุงม่อุท่ี่�ใช�ในงานวิจัย่	 ไดื่�แก่ิ	 แบบสอุบถุาม

ความคิดื่เห็นขอุงนักิศ่กิษาระดัื่บป็ริญญาตร่	หลักิส้ตรกิารจัดื่กิาร 
ดื่�านกิารบนิท่ี่�ม่ต่อุกิารจดัื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์	ป็ระกิอุบดื่�วย่ 
2	 ส่วน	 ค่อุ	 1)	 ข�อุม้ลทัี่�วไป็ขอุงผู้้�ตอุบแบบสอุบถุามเป็็นแบบ
เล่อุกิตอุบ	และ	2)	ความคิดื่เห็นท่ี่�ม่ต่อุกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุน
อุอุนไลน์เป็็นแบบมาตราส่วนป็ระมาณค่า	 4	 ระดัื่บขอุงลิเคิร์ที่	
และแบบเล่อุกิตอุบ
	 	 3.2	กิารตรวจสอุบคุณภาพเคร่�อุงม่อุท่ี่�ใช�ในงานวิจัย่	
แบบสอุบถุามท่ี่�ใช�ในงานวิจัย่น่�ผู่้านกิารตรวจสอุบความเท่ี่�ย่ง
ตรงขอุงแบบสอุบถุาม	 (IOC)	 โดื่ย่ผู้้�เช่�ย่วชาญ	3	 ท่ี่าน	จากินั�น 
นำาไป็ที่ดื่ลอุงใช�เพ่�อุวิเคราะห์ความเช่�อุมั�นโดื่ย่กิารที่ดื่สอุบ
ค่าสัมป็ระสิที่ธิุ�แอุลฟาขอุงครอุนบาคกัิบกิลุ่มท่ี่�ไม่ใช่ตัวอุย่่าง	
จำานวน	30	คน	ไดื่�ค่าความเช่�อุมั�นขอุงแบบสอุบถุามทัี่�งฉบับท่ี่�	.84
	 	 3.3	 ผู้้�วิจัย่ดื่ำาเนินกิารเก็ิบข�อุม้ลโดื่ย่ใช�แบบสอุบถุาม
จากิตัวอุย่่างตั�งแต่เด่ื่อุนพฤษภาคมถุ่งมิถุุนาย่น	2564
	 	 3.4	กิารวิเคราะห์ข�อุม้ล	 ผู้้�วิจัย่ดื่ำาเนินกิารวิเคราะห์
ข�อุม้ลท่ี่�เก็ิบไดื่�จากิตัวอุย่่างจำานวน	 464	 คนโดื่ย่ใช�สถิุติ	 ไดื่�แก่ิ	
ความถุ่�	 ร�อุย่ละ	 ค่าเฉล่�ย่	 ส่วนเบ่�ย่งเบนมาตรฐาน	 และกิาร
ที่ดื่สอุบไค-สแควร์	(Chi-square)

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
	 1.	ข้้อมูลทั�วิไปข้องกลุ่มตัวิอย่าง
	 	 ผู้ลกิารวิเคราะห์ข�อุม้ลทัี่�วไป็ขอุงกิลุ่มตัวอุย่่าง	 สรุป็ไดื่�
ตาม	Table	1
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Table 1	 General	information	of	the	sample	(n=464).
	 ข�อุม้ลทัี่�วไป็ขอุงกิลุ่มตัวอุย่่าง	(n=464)

General information of the sample n %

1.	 ชั�นปี็ท่ี่�ศ่กิษา

	 1.1	 ชั�นปี็ท่ี่�	1 58 12.5

	 1.2	 ชั�นปี็ท่ี่�	2 149 32.1

	 1.3	 ชั�นปี็ท่ี่�	3 137 29.5

	 1.4	 ชั�นปี็ท่ี่�	4 114 24.6

	 1.5	 ชั�นปี็อุ่�นๆ 6 1.3

2.	 เกิรดื่เฉล่�ย่สะสม	(GPA)

	 2.1	ตำ�ากิว่า	1.00 0 0.0

	 2.2	1.00-1.50 0 0.0

	 2.3	1.51-2.00 13 2.8

	 2.4	2.01-2.50 69 14.9

	 2.5	2.51-3.00 134 28.9

	 2.6	มากิกิว่า	3.00	 248 53.4

3.	 อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลท่ี่�ใช�เร่ย่นอุอุนไลน์

	 3.1	สมาร์ที่โฟน 96 20.7

	 3.2	คอุมพิวเตอุร์ตั�งโต๊ะ 25 5.4

	 3.3	คอุมพิวเตอุร์โน�ตบุ๊กิ 113 24.4

	 3.4	แท็ี่บเล็ตคอุมพิวเตอุร์ 230 49.6

4.	 ลักิษณะกิารใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ล 
	 ในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์

	 4.1	 ใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลแต่เพ่ย่งผู้้�เด่ื่ย่ว 411 88.6

	 4.2	 ใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลร่วมกัิบผู้้�อุ่�น 53 11.4

	 	 จากิ	Table	1	กิลุ่มตัวอุย่า่ง	464	คน	หากิเร่ย่งตามกิลุ่ม
ตัวอุย่า่งกิลุ่มใหญ่สุดื่	และรอุงลงมาตามลำาดัื่บ	พบว่า	กิลุ่มตัวอุย่า่ง 
เป็็นนักิศ่กิษาชั�นปี็ท่ี่�	2	ร�อุย่ละ	32.1	ชั�นปี็ท่ี่�	3	ร�อุย่ละ	29.5	ชั�นปี็ท่ี่�	4 
ร�อุย่ละ	24.6	ชั�นปี็ท่ี่�	1	ร�อุย่ละ	12.5	และชั�นปี็อุ่�นๆ	ร�อุย่ละ	1.3 
ม่เกิรดื่เฉล่�ย่สะสม	 (GPA)	มากิกิว่า	 3.00	 ร�อุย่ละ	53.4	 2.51-
3.00	ร�อุย่ละ	28.9	2.01-2.50	ร�อุย่ละ	14.9	และ	1.51-2.00	
ร�อุย่ละ	 2.8	 อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลท่ี่�ใช�เร่ย่นอุอุนไลน์	 ไดื่�แก่ิ	 แท็ี่บเล็ต
คอุมพิวเตอุร์	ร�อุย่ละ	49.6	คอุมพิวเตอุร์โน�ตบุ๊กิ	ร�อุย่ละ	24.4	
สมาร์ที่โฟน	 ร�อุย่ละ	 20.7	 และคอุมพิวเตอุร์แบบตั�งโต๊ะ	 (PC) 
ร�อุย่ละ	5.4	โดื่ย่ใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลดัื่งกิล่าวแต่เพ่ย่งผู้้�เด่ื่ย่วในกิาร
เร่ย่นอุอุนไลน์	ร�อุย่ละ	88.6	และใช�ร่วมกัิบผู้้�อุ่�น	ร�อุย่ละ	11.4

	 2.	ควิามคดิำเหน็ข้องนกัศึึกษัาระดำบัปริญ่ญ่าตร่	หลักสูำตร
ท่�เก่�ยวิข้้องกับการจััดำการด้ำานการบินท่�ม่ต่อการเร่ยนการสำอน
ออนไลน์	ป็ระกิอุบดื่�วย่ความคดิื่เห็น	5	ดื่�าน	ไดื่�แก่ิ	1)	ดื่�านสุขภาวะ 
2)	 ดื่�านพฤติกิรรมกิารเร่ย่นอุอุนไลน์	 3)	 ดื่�านกิารจัดื่กิารเร่ย่น 
กิารสอุนอุอุนไลน์ขอุงผู้้�สอุน	4)	ดื่�านปั็ญหาในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์	
และ	5)	ร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่�ต�อุงกิาร
	 	 2.1	ดื่�านสุขภาวะ	 ผู้ลกิารวิเคราะห์ความคิดื่เห็นขอุง
กิลุ่มตัวอุย่า่งท่ี่�ม่ต่อุสุขภาวะขอุงตนในช่วงท่ี่�ม่กิารเร่ย่นกิารสอุน
อุอุนไลน์	สรุป็ไดื่�ตาม	Table	2
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Sample’s opinions towards self-wellness X
_

S.D. Interpretation

1.	 ท่ี่านเร่ย่นอุอุนไลน์ไดื่�ทุี่กิท่ี่�	ทุี่กิเวลา	ในสภาพแวดื่ล�อุมท่ี่�ต�อุงกิาร 2.79 0.83 เห็นดื่�วย่

2.	 ท่ี่านชอุบท่ี่�ไดื่�อุย่้่ท่ี่�พักิ	ไม่ต�อุงเดิื่นที่างไป็สถุานศ่กิษา 2.64 0.95 เห็นดื่�วย่

3.	 ท่ี่�พักิอุาศัย่	หร่อุสถุานท่ี่�ท่ี่�ท่ี่านใช�เร่ย่นอุอุนไลน์ม่ความเหมาะสม 2.74 0.84 เห็นดื่�วย่

4.	 ท่ี่านม่เวลาพักิผู่้อุน	และที่ำากิิจกิรรมท่ี่�ท่ี่านชอุบ 3.07 0.81 เห็นดื่�วย่

5.	 ท่ี่านสามารถุที่ำางานหร่อุตัดื่สินใจท่ี่�จะที่ำางานเพ่�อุให�ม่ราย่ไดื่� 2.81 0.88 เห็นดื่�วย่

6.	 ท่ี่านม่ความสุขท่ี่�ไดื่�อุย่้่กัิบครอุบครัว	เพ่�อุน	แฟน 2.86 0.89 เห็นดื่�วย่

7.	 ท่ี่านร้�ส่กิป็ลอุดื่ภัย่ 3.31 0.78 เห็นดื่�วย่อุย่่างย่ิ�ง

8.	 ท่ี่านม่ความสุข	และม่คุณภาพช่วิตท่ี่�ด่ื่ 2.57 0.86 เห็นดื่�วย่

9.	 ท่ี่านร้�ส่กิโดื่ดื่เด่ื่�ย่ว	เหงา	เบ่�อุ	คิดื่ถุ่งเพ่�อุนร่วมชั�นเร่ย่นในบางครั�ง 3.30 0.82 เห็นดื่�วย่อุย่่างย่ิ�ง

รวมเฉล่�ย่ 2.90 0.55 เห็นดื่�วย่

Table 2	 The	results	of	sample’s	opinions	towards	self-wellness	during	online	education	administration	(n=464).
	 ผู้ลกิารวิเคราะห์ความคิดื่เห็นขอุงกิลุ่มตัวอุย่่างท่ี่�ม่ต่อุสุขภาวะขอุงตนในช่วงท่ี่�ม่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์	(n=464)

	 	 จากิ	Table	2	ในภาพรวมพบว่า	กิลุ่มตัวอุย่า่งเห็นดื่�วย่ว่า 
ตนม่สุขภาวะท่ี่�ด่ื่ในช่วงท่ี่�ม่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์	 ย่กิเว�น
ราย่กิารสุดื่ที่�าย่ท่ี่�กิลุ่มตัวอุย่่างเห็นดื่�วย่อุย่่างย่ิ�งว่าตนร้�ส่กิ 
โดื่ดื่เด่ื่�ย่ว	เหงา	เบ่�อุ	และคิดื่ถุ่งเพ่�อุนร่วมชั�นเร่ย่นในบางครั�ง

	 	 2.2	ดื่�านพฤตกิิรรมกิารเร่ย่นอุอุนไลน	์ผู้ลกิารวเิคราะห์
ความคิดื่เห็นขอุงกิลุ่มตัวอุย่่างท่ี่�ม่ต่อุพฤติกิรรมกิารเร่ย่น
อุอุนไลน์ขอุงตนในช่วงท่ี่�ผู่้านมา	สรุป็ไดื่�ตาม	Table	3

Table 3	 The	results	of	sample’s	opinions	towards	online	learning	behavior	(n=464).
	 ผู้ลกิารวิเคราะห์ความคิดื่เห็นขอุงกิลุ่มตัวอุย่่างท่ี่�ม่ต่อุพฤติกิรรมกิารเร่ย่นอุอุนไลน์	(n=464)

Sample’s opinions towards online learning behavior X
_

S.D. Interpretation

1.	 ท่ี่านม่ความเคร่ย่ดื่ดื่�านกิารเร่ย่นน�อุย่ลง 2.17 1.01 ไม่เห็นดื่�วย่

2.	 ท่ี่านขาดื่กิำาลังใจและขาดื่กิารกิระตุ�นในกิารเร่ย่น 3.13 0.94 เห็นดื่�วย่

3.	 ท่ี่านขาดื่ระเบ่ย่บวินัย่ในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์ 2.91 0.98 เห็นดื่�วย่

4.	 ท่ี่านเข�าถุ่งส่�อุกิารเร่ย่น	เช่น	เอุกิสารป็ระกิอุบกิารเร่ย่น 
	 วิด่ื่โอุกิารสอุนท่ี่�ผู้้�สอุนเตร่ย่มให�ไดื่�ตามต�อุงกิาร

2.99 0.79 เห็นดื่�วย่

5.	 ท่ี่านที่บที่วนเน่�อุหาจากิส่�อุ	เช่น	วิด่ื่โอุกิารสอุน	ท่ี่�ผู้้�สอุนเตร่ย่ม 
	 ให�ไดื่�ตามต�อุงกิาร

2.91 0.83 เห็นดื่�วย่

6.	 ท่ี่านกิล�าสอุบถุามอุาจารย่์ผู้้�สอุนผู่้านช่อุงที่างต่างๆ	เช่น	LINE 
	 Facebook	และ	E-mail

2.85 0.89 เห็นดื่�วย่

7.	 ท่ี่านเข�าใจเน่�อุหาและม่ความร้�จากิกิารเร่ย่นอุอุนไลน์เท่ี่ย่บเท่ี่า 
	 หร่อุมากิกิว่ากิารเร่ย่นในชั�นเร่ย่น

2.24 0.96 ไม่เห็นดื่�วย่

8.	 ท่ี่านมักิม่ข�อุสงสัย่ในเน่�อุหาจากิกิารเร่ย่นอุอุนไลน์ 
	 มากิกิว่ากิารเร่ย่นในชั�นเร่ย่น

2.95 0.85 เห็นดื่�วย่

รวมเฉล่�ย่ 2.77 0.43 เห็นดื่�วย่
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Sample’s opinions towards online education 
administration conducted by lecturers

X
_

S.D. Interpretation

1.	 วิธุ่กิารสอุนอุอุนไลน์ขอุงผู้้�สอุนไม่ยุ่่งย่ากิ 2.57 0.82 เห็นดื่�วย่

2.	 ผู้้�สอุนมอุบหมาย่งานในป็ริมาณท่ี่�เหมาะสมหร่อุน�อุย่กิว่า 
	 กิารเร่ย่นในชั�นเร่ย่น

2.42 0.91 ไม่เห็นดื่�วย่

3.	 ผู้้�สอุนม่ความย่่ดื่หยุ่น่ในกิารสอุนมากิกิว่ากิารเร่ย่นในชั�นเร่ย่น 2.74 0.84 เห็นดื่�วย่

4.	 ผู้้�สอุนเอุาใจใส่	ตอุบคำาถุามท่ี่�สงสัย่เท่ี่ย่บเท่ี่าหร่อุมากิกิว่า 
	 กิารเร่ย่นในชั�นเร่ย่น

2.89 0.74 เห็นดื่�วย่

5.	 ผู้้�สอุนม่วิธุ่กิารสอุบ	หร่อุกิารเก็ิบคะแนนท่ี่�เหมาะสม 2.78 0.77 เห็นดื่�วย่

รวมเฉล่�ย่ 2.68 0.65 เห็นดื่�วย่

	 	 จากิ	Table	3	ในภาพรวมพบวา่	กิลุ่มตัวอุย่า่งเหน็ดื่�วย่
ในป็ระเด็ื่นกิารเข�าถุ่งส่�อุกิารเร่ย่นกิารสอุน	 และที่บที่วนเน่�อุหา
กิารเร่ย่นไดื่�ตามต�อุงกิาร	กิล�าสอุบถุามผู้้�สอุน	แต่ม่ความเคร่ย่ดื่
ในกิารเร่ย่น	ขาดื่กิำาลังใจ	ต�อุงกิารแรงกิระตุ�น	ขาดื่ระเบ่ย่บวินัย่	
เข�าใจเน่�อุหาและม่ความร้�จากิกิารเร่ย่นอุอุนไลน์น�อุย่กิว่ากิาร

เร่ย่นในชั�นเร่ย่น	 และมักิม่ข�อุสงสัย่ในเน่�อุหามากิกิว่ากิารเร่ย่น
ในชั�นเร่ย่นป็กิติ
	 	 2.3	ดื่�านกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ขอุงผู้้�สอุน	
ผู้ลกิารวิเคราะห์ความคิดื่เห็นขอุงกิลุ่มตัวอุย่่างท่ี่�ม่ต่อุกิารจัดื่ 
กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ขอุงผู้้�สอุน	สรุป็ไดื่�ตาม	Table	4

Table 4 The	results	of	sample’s	opinions	towards	online	education	administration	conducted	by	lecturers	(n=464).
	 ผู้ลกิารวิเคราะห์ความคิดื่เห็นขอุงกิลุ่มตัวอุย่่างท่ี่�ม่ต่อุกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ขอุงผู้้�สอุน	(n=464)

	 	 จากิ	 Table	 4	 ในภาพรวมพบว่า	 กิลุ่มตัวอุย่่างเห็น
ดื่�วย่กัิบวิธุ่กิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ขอุงผู้้�สอุน	 ย่กิเว�น
ในป็ระเดื่็นเร่�อุงป็ริมาณงานท่ี่�ผู้้�สอุนมอุบหมาย่ท่ี่�กิลุ่มตัวอุย่่างม่
ความเห็นว่าไม่เหมาะสมและมากิกิว่ากิารเร่ย่นในชั�นเร่ย่นป็กิติ

	 	 2.4	ดื่�านปั็ญหาในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์	ผู้ลกิารวิเคราะห์
ความคดิื่เหน็ขอุงกิลุ่มตัวอุย่า่งท่ี่�ม่ต่อุปั็ญหาในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์	
สรุป็ไดื่�ตาม	Table	5

Table 5	 The	results	of	sample’s	opinions	towards	online	learning	technical	problems	(n=464).
	 ผู้ลกิารวิเคราะห์ความคิดื่เห็นขอุงกิลุ่มตัวอุย่่างท่ี่�ม่ต่อุปั็ญหาในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์	(n=464)

Sample’s opinions towards online learning 
technical problems

X
_

S.D. Interpretation

1.	 ท่ี่านมักิม่ปั็ญหาดื่�านกิารใช�สมาร์ที่โฟน	คอุมพิวเตอุร์	แท็ี่บเล็ต 
	 ขณะเร่ย่นอุอุนไลน์

2.72 0.93 เห็นดื่�วย่

2.	 ท่ี่านมักิม่ปั็ญญาดื่�านกิารใช�โป็รแกิรมสำาเร็จร้ป็	หร่อุ	แอุป็พลิเคชัน 
	 ขณะเร่ย่นอุอุนไลน์

2.64 0.91 เห็นดื่�วย่

3.	 ท่ี่านมักิม่ปั็ญหาดื่�านกิารเช่�อุมต่อุอิุนเที่อุร์เน็ตขณะเร่ย่นอุอุนไลน์ 2.87 0.92 เห็นดื่�วย่

4.	 ท่ี่านต�อุงซ่ึ่�อุสมาร์ที่โฟน	คอุมพิวเตอุร์	แท็ี่บเล็บ	หร่อุอุุป็กิรณ์ 
	 เช่�อุมต่อุเพ่�อุใช�เร่ย่นอุอุนไลน์

2.65 0.99 เห็นดื่�วย่

5.	 ท่ี่านต�อุงซ่ึ่�อุโป็รแกิรมสำาเร็จร้ป็	หร่อุแอุป็พลิเคชัน 
	 เพ่�อุใช�เร่ย่นอุอุนไลน์

2.47 0.97 ไม่เห็นดื่�วย่

6.	 ท่ี่านม่ค่าใช�จ่าย่ในกิารเช่�อุมต่อุอิุนเที่อุร์เน็ตส้งข่�น 2.96 1.02 เห็นดื่�วย่

รวมเฉล่�ย่ 2.72 0.76 เห็นดื่�วย่
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	 	 จากิ	 Table	 5	 ในภาพรวมพบว่า	 กิลุ่มตัวอุย่่างมักิ
ม่ป็ัญหาดื่�านเที่คนิคขณะเร่ย่นอุอุนไลน์	 และจำาเป็็นต�อุงซ่ึ่�อุ
อุุป็กิรณ์เพิ�ม	แต่ไม่ต�อุงซ่ึ่�อุโป็รแกิรมสำาเร็จร้ป็	หร่อุแอุป็พลิเคชัน	
เพ่�อุใช�ในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์	ทัี่�งน่�กิลุ่มตัวอุย่่างม่ค่าใช�จ่าย่ในกิาร
เช่�อุมต่อุอิุนเที่อุร์เน็ตเพ่�อุเร่ย่นอุอุนไลน์ท่ี่�เพิ�มข่�น
	 	 2.5	 ร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่�กิลุ่มตัวอุย่า่ง
ต�อุงกิาร	 ผู้ลกิารวิเคราะห์ความต�อุงกิารร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิาร
สอุนอุอุนไลน์ขอุงกิลุ่มตัวอุย่่าง	 3	 ร้ป็แบบ	 ไดื่�แก่ิ	 1)	 ผู้้�สอุนม่
วิด่ื่โอุกิารสอุนให�ผู้้�เร่ย่นด้ื่	สามารถุด้ื่ซึ่ำ�าเพ่�อุที่บที่วนไดื่�	ม่กิารนัดื่
หมาย่เพ่�อุสรุป็ป็ระเดื่็นสำาคัญ	 และเป็ิดื่โอุกิาสให�ผู้้�เร่ย่นแสดื่ง
ความคิดื่เห็นรวมถุ่งซัึ่กิถุามข�อุสงสัย่ผู่้านกิารสนที่นาอุอุนไลน์
บนแอุป็พลเิคชันเป็็นบางครั�ง	เป็็นกิารเร่ย่นอุอุนไลนท่์ี่�ผู้สมผู้สาน 

ระหว่างกิารเร่ย่นกิารสอุนแบบป็ระสาน	 (Synchronous 
Learning	Method)	 และไม่ป็ระสานเวลา	 (Asynchronous	
Learning	Method)	2)	ผู้้�สอุนม่วิด่ื่โอุกิารสอุนให�ด้ื่เพ่ย่งอุย่า่งเด่ื่ย่ว 
ผู้้�เร่ย่นสามารถุเร่ย่นไดื่�ตามเวลาท่ี่�ตนสะดื่วกิ	 สามารถุย่�อุนด้ื่ 
เพ่�อุที่บที่วนไดื่�	 และไม่จำาเป็็นต�อุงนัดื่หมาย่เพ่�อุสรุป็ป็ระเดื่็น
สำาคัญผู่้านแอุป็พลิเคชัน	แต่เปิ็ดื่โอุกิาสให�ผู้้�เร่ย่นสอุบถุาม	หร่อุ	
แสดื่งความคิดื่เห็น	 ผู่้านช่อุงที่างกิารส่�อุสารอุอุนไลน์ท่ี่�กิำาหนดื่	
เป็็นกิารเร่ย่นกิารสอุนแบบไม่ป็ระสานเวลา	 และ	 3)	 ผู้้�สอุน
สอุนอุอุนไลน์ผู่้านแอุป็พลิเคชันตามตารางเร่ย่นเที่่านั�น	 (Live	
Lecture)	 ซ่ึ่�งเป็็นกิารเร่ย่นกิารสอุนแบบป็ระสานเวลาเพ่ย่ง 
อุย่่างเด่ื่ย่ว	สรุป็ไดื่�ตาม	Table	6

Table 6	 The	results	of	sample’s	online	teaching	preferred	methods	(n=464).
	 ผู้ลกิารวิเคราะห์ร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่�กิลุ่มตัวอุย่่างต�อุงกิาร	(n=464)

Online teaching preferred methods n %

รูปแบบท่�	1	ผู้้�สอุนม่วิด่ื่โอุกิารสอุนให�ผู้้�เร่ย่นด้ื่	สามารถุด้ื่ซึ่ำ�าเพ่�อุที่บที่วนไดื่�	ม่กิารนัดื่หมาย่ 
เพ่�อุสรุป็ป็ระเด็ื่นสำาคัญ	และเปิ็ดื่โอุกิาสให�ผู้้�เร่ย่นแสดื่งความคิดื่เห็นรวมถุ่งซัึ่กิถุามข�อุสงสัย่ 
ผู่้านกิารสนที่นาอุอุนไลน์บนแอุป็พลิเคชันเป็็นบางครั�ง

296 63.8

รูปแบบท่�	2	ผู้้�สอุนม่วิด่ื่โอุกิารสอุนให�ด้ื่เพ่ย่งอุย่่างเด่ื่ย่ว	ผู้้�เร่ย่นสามารถุเร่ย่นไดื่�ตามเวลา 
ท่ี่�ตนสะดื่วกิ	สามารถุย่�อุนด้ื่	เพ่�อุที่บที่วนไดื่�	และไม่จำาเป็็นต�อุงนัดื่หมาย่เพ่�อุสรุป็ป็ระเด็ื่นสำาคัญ 
ผู่้านแอุป็พลิเคชัน	แต่เปิ็ดื่โอุกิาสให�ผู้้�เร่ย่นสอุบถุาม	หร่อุ	แสดื่งความคิดื่เห็น	ผู่้านช่อุงที่าง 
กิารส่�อุสารอุอุนไลน์ท่ี่�กิำาหนดื่

57 12.3

รูปแบบท่�	3	ผู้้�สอุนสอุนอุอุนไลน์ผู่้านแอุป็พลิเคชันตามตารางเร่ย่นเท่ี่านั�น 111 23.9

รวม 464 100.0

	 	 จากิ	Table	6	พบว่า	กิลุ่มตัวอุย่่างต�อุงกิารกิารเร่ย่น
กิารสอุนอุอุนไลน์ร้ป็แบบท่ี่�	1	ร�อุย่ละ	63.8	ร้ป็แบบท่ี่�	3	ร�อุย่ละ 
23.9	และร้ป็แบบท่ี่�	2	ร�อุย่ละ	12	ตามลำาดัื่บ
	 3.	ความสัมพันธ์ุขอุงลักิษณะกิารใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลในกิาร

เร่ย่นอุอุนไลน์กัิบร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่�ต�อุงกิาร	
ผู้้�วิจัย่ที่ดื่สอุบความสัมพันธ์ุขอุงลักิษณะกิารใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ล
ในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์ขอุงกิลุ่มตัวอุย่่างกัิบร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิาร
สอุนอุอุนไลน์ท่ี่�ต�อุงกิาร	3	ร้ป็แบบ	สรุป็ไดื่�ตาม	Table	7

Table 7	 The	relationship	between	sample’s	usage	of	digital	equipment	for	online	learning	and	preferred	online	 
	 teaching	methods	(n=464).
	 ความสัมพันธ์ุขอุงลักิษณะกิารใช�อุุป็กิรณ์ดื่จิทิี่ลัในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์กิบัร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่�ต�อุงกิาร	(n=464)

Digital equipment usage for online learning

Online Teaching
Total
n (%)

P-valueMethod 1
n (%)

Method 2
n (%)

Method 3
n (%)

1.	 ใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลแต่เพ่ย่งผู้้�เด่ื่ย่ว 265	(64.5%) 45	(10.9%) 101	(24.6%) 411	(100%)
.047*

2.	 ใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลร่วมกัิบผู้้�อุ่�น 31	(58.5%) 12	(22.6%) 10	(18.9%) 53	(100%)

*	ม่นัย่สำาคัญที่างสถิุติท่ี่�ระดัื่บ	.05
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	 	 จากิ	Table	7	กิารที่ดื่สอุบความสัมพันธ์ุขอุงลักิษณะ 
กิารใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์กัิบร้ป็แบบกิารเร่ย่น
กิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่�ต�อุงกิารดื่�วย่วิธุ่ที่ดื่สอุบไค-สแควร์	 (Chi-
square)	ท่ี่�ระดัื่บนัย่สำาคัญ	.05	พบว่า	ลักิษณะกิารใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ล
ม่ความสัมพันธ์ุกัิบร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่�กิลุ่ม
ตัวอุย่่างต�อุงกิาร	 โดื่ย่กิลุ่มตัวอุย่่างท่ี่�ใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลแต่เพ่ย่ง
ผู้้�เด่ื่ย่วในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์ม่ความต�อุงกิารกิารเร่ย่นกิารสอุน 
อุอุนไลน์ร้ป็แบบท่ี่�	1	ร�อุย่ละ	64.5	ร้ป็แบบท่ี่�	3	ร�อุย่ละ	24.6	
และ	ร้ป็แบบท่ี่�	2	ร�อุย่ละ	10.9	สำาหรับกิลุ่มตัวอุย่า่งท่ี่�ใช�อุุป็กิรณ์
ดิื่จิทัี่ลร่วมกัิบผู้้�อุ่�นในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์ม่ความต�อุงกิารกิารเร่ย่น
กิารสอุนอุอุนไลน์ร้ป็แบบท่ี่�	1	ร�อุย่ละ	58.5	ร้ป็แบบท่ี่�	2	ร�อุย่ละ	
22.6	และร้ป็แบบท่ี่�	3	ร�อุย่ละ	18.9	ตามลำาดัื่บ

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
	 1.	ควิามคิดำเห็นข้องนักศึึกษัาระดัำบปริญ่ญ่าตร่ 
หลักสูำตรท่�เก่�ยวิข้้องกับการจััดำการด้ำานการบินท่�ม่ต่อการเร่ยน
การสำอนออนไลน์	ผู้้�วิจัย่อุภิป็ราย่ผู้ลแต่ละดื่�าน	ดัื่งน่�	
  1.1	 ด้านสุข้ภาวะ	กิลุ่มตัวอุย่า่งเห็นดื่�วย่ว่าตนม่สุขภาวะ 
ท่ี่�ด่ื่ในช่วงท่ี่�ม่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน	์สอุดื่คล�อุงกัิบกิารศ่กิษา	
เร่�อุง	 ความพ่งพอุใจขอุงนักิศ่กิษาระดัื่บอุุดื่มศ่กิษาในป็ระเที่ศ
อิุนโดื่น่เซ่ึ่ย่ท่ี่�ม่ต่อุกิารเร่ย่นกิารสอุนที่างไกิลแบบอุอุนไลน์
ขณะเกิิดื่กิารระบาดื่ขอุงโรคติดื่เช่�อุไวรัสโคโรนา	 2019	 ขอุง	
Rahiem	 (2021)	 ท่ี่�พบว่า	 กิลุ่มตัวอุย่่างพอุใจกัิบกิารเร่ย่นกิาร
สอุนอุอุนไลน์ท่ี่�ม่ความย่่ดื่หยุ่่น	 ด้ื่แลตนเอุง	 และพัฒนาตนเอุง
ตามต�อุงกิารในช่วงท่ี่�ม่กิารเร่ย่นกิารสอุนที่างไกิลแบบอุอุนไลน์	
ในที่างกิลับกัินกิลุ่มตัวอุย่่างระบุว่าตนร้�ส่กิโดื่ดื่เด่ื่�ย่ว	 เหงา	 เบ่�อุ	
และคิดื่ถุ่งเพ่�อุนร่วมชั�นเร่ย่นในบางครั�ง	 สอุดื่คล�อุงกัิบงานวิจัย่
ขอุง	 Elmer,	Mepham,	 and	 Stadtfeld	 (2020)	 ท่ี่�ศ่กิษา
เคร่อุข่าย่ที่างสังคมและสุขภาพจิตขอุงนักิศ่กิษาระดื่ับป็ริญญา
ตร่ก่ิอุนและระหว่างกิารปิ็ดื่พ่�นท่ี่�	 (Lockdown)	 ในป็ระเที่ศ
สวิสเซึ่อุร์แลนด์ื่ขณะเกิิดื่กิารระบาดื่ขอุงโรคติดื่เช่�อุไวรัสโคโรนา	
2019	 พบว่า	 นักิศ่กิษาร้�ส่กิโดื่ดื่เด่ื่�ย่วเพิ�มส้งข่�นในช่วงเวลา 
ท่ี่�ภาครัฐป็ระกิาศปิ็ดื่พ่�นท่ี่�	และ	Labrague,	de	Los	Santos, 
and	 Falguera	 (2021)	 ท่ี่�พบว่า	 นักิศ่กิษาระดัื่บอุุดื่มศ่กิษา
ในป็ระเที่ศฟิลิป็ปิ็นส์ม่ความร้�ส่กิโดื่ดื่เดื่่�ย่วที่างสังคม	 และที่าง
อุารมณ์เพิ�มมากิข่�นจากินโย่บาย่ปิ็ดื่พ่�นท่ี่�	 และกิารรักิษาระย่ะ
ห่างที่างสังคม	 (Social	 Distancing)	 ขณะเกิิดื่กิารระบาดื่ขอุง
โรคติดื่เช่�อุไวรัสโคโรนา	2019
  1.2	 ด้านพฤติกรรมูการเร่ยุนออนไลน์	 ในภาพรวม 
พบว่า	กิลุ่มตัวอุย่่างม่ความเคร่ย่ดื่ดื่�านกิารเร่ย่นส้งข่�น	ขาดื่แรงจ้งใจ 
และขาดื่วินัย่ในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์	 สอุดื่คล�อุงกัิบกิารศ่กิษา
ความเคร่ย่ดื่ขอุงผู้้�เร่ย่นในชั�นเร่ย่นอุอุนไลนข์ณะเกิิดื่กิารระบาดื่
ขอุงโรคติดื่เช่�อุไวรัสโคโรนา	 2019	 ในป็ระเที่ศซึ่าอุุดิื่อุาระเบ่ย่
ขอุง	AlAteeq,	Aljhani,	and	AlEesa	(2020)	ท่ี่�พบว่า	ผู้้�เร่ย่น 

อุอุนไลน์ม่ความเคร่ย่ดื่	 และขาดื่แรงจ้งใจในกิารเร่ย่น	 และ	
Barak,	Hussein-Farraj,	 and	Dori	 (2016)	 ท่ี่�ศ่กิษาเก่ิ�ย่วกัิบ
วินัย่ในตนเอุงระหว่างนักิศ่กิษากิลุ่มท่ี่�เร่ย่นแบบเผู้ชิญหน�าใน
ชั�นเร่ย่น	และ	กิลุ่มท่ี่�เร่ย่นอุอุนไลน์	พบว่า	นักิศ่กิษาท่ี่�เร่ย่นแบบ
เผู้ชิญหน�าในชั�นเร่ย่นในภาวะป็กิติจะขาดื่วินัย่ในกิารเร่ย่นเม่�อุ
ม่ความจำาเป็็นต�อุงเป็ล่�ย่นร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุนเป็็นแบบ
อุอุนไลน์	 ทัี่�งน่�กิลุ่มตัวอุย่่างเห็นดื่�วย่กิับกิารท่ี่�ตนสามารถุเข�าถุ่ง
ส่�อุกิารเร่ย่นท่ี่�ผู้้�สอุนเตร่ย่มไว�	สามารถุที่บที่วนเน่�อุหากิารเร่ย่นไดื่�
ตามต�อุงกิาร	และกิล�าสอุบถุามผู้้�สอุนผู่้านช่อุงที่างกิารส่�อุสารท่ี่�
ไดื่�ตกิลงกัิน	สอุดื่คล�อุงกัิบแนวคิดื่กิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนแบบ
อิุเล็กิที่รอุนิกิส์	(E-Learning)	ขอุง	Abou	El-Seoud,	Taj-Eddin,	
Seddiek,	El-Khouly,	and	Nosseir	(2014)	ท่ี่�กิล่าวว่า	ผู้้�สอุน
ท่ี่�จัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนในร้ป็แบบอุิเล็กิที่รอุนิกิส์ต�อุงจัดื่เตร่ย่ม
ส่�อุกิารเร่ย่น	 เช่น	 เอุกิสารป็ระกิอุบกิารเร่ย่นท่ี่�สอุดื่คล�อุงกิับ
วัตถุุป็ระสงคก์ิารเร่ย่นร้�ให�ผู้้�เร่ย่นสามารถุเข�าถุ่งไดื่�	และ	Nehme	
(2010)	 ท่ี่�กิล่าวว่า	 ผู้้�สอุนต�อุงม่ป็ฏิิสัมพันธ์ุกัิบผู้้�เร่ย่น	 ติดื่ตาม 
ผู้้�เร่ย่น	 รวมถุ่งกิารตอุบข�อุซัึ่กิถุาม	 และให�ข�อุม้ลย่�อุนกิลับ 
(Feedback)	แก่ิผู้้�เร่ย่นผู่้านช่อุงที่างกิารส่�อุสารท่ี่�ตกิลงกัินไว�
 	 1.3	 ด้านการจััดการเร่ยุนการสอนออนไลน์ข้องผูู้้สอน	
กิลุ่มตัวอุย่่างเห็นดื่�วย่กัิบกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ขอุง
ผู้้�สอุนท่ี่�ไม่ยุ่่งย่ากิ	 ม่ความย่่ดื่หยุ่่น	 ผู้้�สอุนเอุาใจใส่ผู้้�เร่ย่น	 และ
ม่วิธุ่กิารสอุบ	 หร่อุกิารเก็ิบคะแนนท่ี่�เหมาะสม	 สอุดื่คล�อุงกัิบ	
Joan	(2013)	ท่ี่�กิล่าวว่า	กิารเร่ย่นกิารสอุนท่ี่�ย่ด่ื่หยุ่น่ที่ำาให�ผู้้�เร่ย่น 
ม่ความสุข	 ลดื่ความกิดื่ดัื่นดื่�านกิารเร่ย่น	 และเป็็นกิารส่งเสริม
คุณภาพกิารศ่กิษา	รวมถุ่ง	Buathong	(2017)	ท่ี่�กิล่าวว่า	ผู้้�สอุน 
ควรใช�วิธุ่กิารวัดื่และป็ระเมินผู้ลท่ี่�หลากิหลาย่ตามเกิณฑ์์กิาร
ป็ระเมินท่ี่�กิำาหนดื่ไว�	 (Scoring	 Rubrics)	 ทัี่�งน่�กิลุ่มตัวอุย่่าง 
ม่ความเห็นว่า	 ผู้้�สอุนมอุบหมาย่งานในป็ริมาณท่ี่�มากิจนเกิินไป็
และไม่เหมาะสมกัิบกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์	 ผู้้�สอุนจ่งควร
มอุบหมาย่งาน	 และจัดื่กิิจกิรรมให�ผู้้�เร่ย่นป็ฏิิบัติในป็ริมาณท่ี่�
เหมาะสม	สอุดื่คล�อุงกัิบหน่วย่กิิตขอุงแต่ละราย่วิชา	วัตถุุป็ระสงค์
กิารเร่ย่นร้�	และผู้ลสัมฤที่ธิุ�ที่างกิารศ่กิษาท่ี่�ตั�งไว�เป็็นสำาคัญ	(New	
York	State	Education	Department,	2021)	
  1.4	 ด้านปัญ่หาในการเร่ยุนออนไลน์	 กิลุ่มตัวอุย่่าง
ม่ปั็ญหาดื่�านเที่คนิค	 และกิารเช่�อุมต่อุอิุนเที่อุร์เน็ตขณะเร่ย่น
อุอุนไลน์	 ม่ความจำาเป็็นต�อุงซ่ึ่�อุอุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลเพ่�อุใช�เร่ย่น
อุอุนไลน์	 และม่ค่าใช�จ่าย่ในกิารเช่�อุมต่อุอิุนเที่อุร์เน็ตท่ี่�ส้งข่�น 
สอุดื่คล�อุงกิับ	 Chung,	 Noor,	 and	Mathew	 (2020)	 และ	
Sethabutra,	Sripusitto,	and	Wang	(2018)	ท่ี่�พบว่า	ม่ผู้้�เร่ย่น 
จำานวนหน่�งยั่งคงม่ข�อุจำากัิดื่ดื่�านกิารเข�าถุ่งอุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลเพ่�อุ
ใช�เร่ย่นอุอุนไลน์	 และม่ป็ัญหากิารเช่�อุมต่อุเน่�อุงจากิสัญญาณ
อิุนเที่อุร์เน็ตม่คุณภาพตำ�า	 และ	 Roslan	 and	Halim	 (2021)	
ท่ี่�พบว่า	 ผู้้�เร่ย่นม่ค่าใช�จ่าย่ในกิารเช่�อุมต่อุอิุนเที่อุร์เน็ตท่ี่�ส้งข่�น 
เม่�อุต�อุงเร่ย่นอุอุนไลน์	 ส่วนป็ระเด็ื่นกิารซ่ึ่�อุโป็รแกิรมสำาเร็จร้ป็	
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หร่อุแอุป็พลิเคชัน	เพ่�อุใช�ในกิารเร่ย่นอุอุนไลน	์พบว่ากิลุ่มตัวอุย่า่ง
ไม่ต�อุงซ่ึ่�อุโป็รแกิรมสำาเร็จร้ป็หร่อุแอุป็พลิเคชัน	เน่�อุงจากิสถุาบนั
อุุดื่มศ่กิษาส่วนใหญ่ซ่ึ่�อุสัญญาอุนุญาตซึ่อุฟต์แวร์	 (Software	
License)	สำาหรับผู้้�เร่ย่นไดื่�ใช�เร่ย่นอุอุนไลน์
  1.5	 รูปแบบการเร่ยุนการสอนออนไลน์ท่�ต้องการ
กิลุ่มตัวอุย่า่งสว่นใหญม่่ความต�อุงกิารกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์
ในร้ป็แบบท่ี่�ผู้้�สอุนม่วิด่ื่โอุกิารสอุนให�ผู้้�เร่ย่นด้ื่	สามารถุด้ื่ซึ่ำ�าเพ่�อุ
ที่บที่วนไดื่�	 ม่กิารนัดื่หมาย่เพ่�อุสรุป็ป็ระเด็ื่นสำาคัญ	 และเปิ็ดื่
โอุกิาสให�ผู้้�เร่ย่นแสดื่งความคิดื่เห็นรวมถุ่งซัึ่กิถุามข�อุสงสัย่ผู่้าน
กิารสนที่นาอุอุนไลน์บนแอุป็พลิเคชันเป็็นบางครั�ง	 รอุงลงมา 
ไดื่�แก่ิ	ร้ป็แบบท่ี่�ผู้้�สอุนสอุนอุอุนไลน์ผู่้านแอุป็พลิเคชันตามตาราง
เร่ย่นเท่ี่านั�น	 และร้ป็แบบท่ี่�ผู้้�สอุนม่วิด่ื่โอุกิารสอุนให�ด้ื่เพ่ย่ง 
อุย่่างเด่ื่ย่ว	 ผู้้�เร่ย่นสามารถุเร่ย่นไดื่�ตามเวลาท่ี่�ตนสะดื่วกิ	
สามารถุย่�อุนด้ื่	 เพ่�อุที่บที่วนไดื่�	 และไม่จำาเป็็นต�อุงนัดื่หมาย่
เพ่�อุสรุป็ป็ระเดื่็นสำาคัญผู่้านแอุป็พลิเคชัน	 แต่เปิ็ดื่โอุกิาสให�ผู้้�
เร่ย่นสอุบถุามหร่อุแสดื่งความคิดื่เห็น	 ผู่้านช่อุงที่างกิารส่�อุสาร
อุอุนไลนท่์ี่�กิำาหนดื่	ตามลำาดัื่บ	ซ่ึ่�งร้ป็แบบท่ี่�กิลุ่มตัวอุย่่างต�อุงกิาร
มากิท่ี่�สุดื่ถุ่อุเป็็นวิธุ่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์แบบผู้สมผู้สาน	
ท่ี่�รวมกิารเร่ย่นกิารสอุนแบบป็ระสาน	 และไม่ป็ระสานเวลาเข�า
ดื่�วย่กัิน	สอุดื่คล�อุงกัิบ	Allen,	Seaman,	and	Garrett	(2007)	
ท่ี่�กิล่าวว่า	กิารเร่ย่นร้�แบบผู้สมผู้สาน	(Blended	Learning)	เป็็น
วิธุ่กิารเร่ย่นกิารสอุนท่ี่�ผู้สมผู้สานกิารเร่ย่นกิารสอุนแบบดัื่�งเดิื่ม
ร่วมกัิบวิธุ่กิารเร่ย่นกิารสอุน	 เช่น	 กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ 
กิารใช�ส่�อุกิารเร่ย่นกิารสอุนท่ี่�หลากิหลาย่	 และกิารใช�อุุป็กิรณ์
ดิื่จิทัี่ลต่างๆ	เพ่�อุส่งมอุบเน่�อุหาสาระให�แก่ิผู้้�เร่ย่น	และ	กิารศ่กิษา 
ขอุง	Skylar	(2009)	ท่ี่�พบว่า	กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่�ผู้สม
ผู้สานร้ป็แบบป็ระสานเวลา	 และไม่ป็ระสานเวลานั�นม่ความ
เหมาะสมกัิบกิารนำาไป็ป็ระยุ่กิต์ใช�ในกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุน
อุอุนไลน์	รวมถุ่ง	Peter	and	Lois	(2020)	และ	Stanley	and	
Zhang	 (2020)	 ท่ี่�พบว่า	 ร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่�
สนับสนุนกิารเร่ย่นร้�ร่วมกัินระหว่างผู้้�เร่ย่น	(Online	Collabora-
tive	Learning)	นั�นม่ส่วนส่งเสริมป็ระสิที่ธิุภาพกิารเร่ย่นกิารสอุน 
ผู้้�เร่ย่นม่ผู้ลสัมฤที่ธิุ�ที่างกิารศ่กิษาท่ี่�ส้งข่�น	 และเสริมสร�างความ
ย่่ดื่มั�นผู้้กิพันในกิารเร่ย่นขอุงผู้้�เร่ย่นอุ่กิดื่�วย่
	 2.	ควิามสำัมพัื้นธ์์ข้องลักษัณะการใช้ิอุปกรณ์ดิำจิัทัลใน
การเร่ยนออนไลน์กับรูปแบบการเร่ยนการสำอนออนไลน์ท่�
ต้องการ	 ผู้้�วิจัย่พบว่า	 กิลุ่มตัวอุย่่างท่ี่�ใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลแต่เพ่ย่ง
ผู้้�เด่ื่ย่ว	 และกิลุ่มตัวอุย่่างท่ี่�ใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลร่วมกัิบผู้้�อุ่�นใน 
กิารเร่ย่นอุอุนไลน์ต�อุงกิารร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่� 
แตกิต่างกัิน	 โดื่ย่กิลุ่มตัวอุย่่างท่ี่�ใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลร่วมกัิบผู้้�อุ่�น 
ม่ความต�อุงกิารกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ในร้ป็แบบป็ระสาน
เวลาเพ่ย่งอุย่่างเด่ื่ย่วตำ�ากิว่ากิลุ่มตัวอุย่่างท่ี่�ใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ล 
แต่เพ่ย่งผู้้�เด่ื่ย่วในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์	 ทัี่�งน่�อุาจเน่�อุงมาจากิกิลุ่ม
ตัวอุย่่างท่ี่�ใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลร่วมกัิบผู้้�อุ่�นต�อุงเร่ย่นอุอุนไลน์ใน

เวลาเด่ื่ย่วกัินกัิบสมาชิกิในครอุบครัวท่ี่�ต�อุงใช�อุุป็กิรณ์ดื่ิจิที่ัลท่ี่�
ม่จำากัิดื่อุย่้่ร่วมกัิน	 ส่งผู้ลให�กิลุ่มตัวอุย่่างกิลุ่มน่�ต�อุงกิารเร่ย่น
อุอุนไลน์ในเวลาท่ี่�ไม่ทัี่บซึ่�อุนกัิบกิารใช�งานอุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลขอุง
สมาชิกิในครอุบครัว	 ซ่ึ่�งเวลาท่ี่�สามารถุเร่ย่นไดื่�อุาจเป็็นเวลาท่ี่�
ไม่ตรงตามตารางเร่ย่นท่ี่�สถุาบนักิารศ่กิษากิำาหนดื่	สอุดื่คล�อุงกิบั 
Amiti	 (2020)	 ท่ี่�กิล่าวว่า	 หากิผู้้�สอุนใช�ร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิาร
สอุนอุอุนไลน์โดื่ย่นำาร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุนแบบป็ระสาน
เวลา	 และไม่ป็ระสานเวลามาใช�อุย่่างเหมาะสม	 จะส่งผู้ลให� 
ทัี่�งผู้้�เร่ย่นและผู้้�สอุนป็ระสบความสำาเร็จในกิารเร่ย่นกิารสอุน	
เสริมสร�างความเท่ี่าเท่ี่ย่มในกิารเข�าถุ่งกิารเร่ย่นกิารสอุน	 และ	
Khan	 (2006)	 ท่ี่�กิล่าวว่า	 แนวคิดื่สำาคัญขอุงกิารเร่ย่นกิารสอุน
แบบไม่ป็ระสานเวลา	ค่อุ	กิารเร่ย่นกิารสอุนท่ี่�ป็ราศจากิข�อุกิำาจัดื่
ดื่�านสถุานท่ี่�และเวลา	ส่งผู้ลให�ผู้้�เร่ย่นเข�าถุ่งกิารเร่ย่นกิารสอุนไดื่�
ตามต�อุงกิาร
 3.	แนวิทางการจััดำการเร่ยนการสำอนออนไลน์ท่�เหมาะ
สำมสำำาหรับนักศึึกษัาระดัำบปริญ่ญ่าตร่	หลักสูำตรท่�เก่�ยวิข้้องกับ
การจััดำการด้ำานการบิน	จากิผู้ลกิารวิเคราะห์ความคิดื่เห็นขอุง
นักิศ่กิษาระดัื่บป็ริญญาตร่	 หลักิส้ตรท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงกัิบกิารจัดื่กิาร
ดื่�านกิารบินท่ี่�ม่ตอุ่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์	และความสัมพันธ์ุ
ขอุงลักิษณะกิารใช�อุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์กัิบ 
ร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่�ต�อุงกิาร	 รวมถุ่งกิารศ่กิษา
งานวิจัย่ท่ี่�สอุดื่คล�อุง	 ผู้้�วิจัย่ขอุเสนอุแนวที่างกิารจัดื่กิารเร่ย่น
กิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่�เหมาะสม	 และสอุดื่คล�อุงกัิบความคิดื่เห็น
และความต�อุงกิารขอุงนักิศ่กิษาระดัื่บป็ริญญาตร่	 หลักิส้ตรท่ี่�
เก่ิ�ย่วข�อุงกัิบกิารจัดื่กิารดื่�านกิารบิน	ดัื่งน่�
	 	 3.1	 ด้านสุข้ภาวะ	 ธุรรมชาติขอุงกิารเร่ย่นกิารสอุน
อุอุนไลน์เป็็นร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุนผู่้านอุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ล
บนเคร่อุข่าย่อิุนเที่อุร์เน็ตโดื่ย่ผู้้�เร่ย่นและผู้้�สอุนอุย้่่ห่างไกิลกัิน 
แตกิต่างจากิกิารเร่ย่นแบบเผู้ชิญหน�า	(Face	to	Face)	ในชั�นเร่ย่น 
ท่ี่�ผู้้�เร่ย่นและผู้้�สอุนม่ป็ฏิิสัมพันธ์ุแบบใกิล�ชิดื่	รวมถุ่งกิารท่ี่�ผู้้�เร่ย่น 
ดื่�วย่กัินม่ป็ฏิิสัมพันธ์ุและเข�าร่วมกิิจกิรรมที่างสังคมร่วมกัิน
นอุกิจากิกิารเร่ย่นในชั�นเร่ย่นป็กิติ	 หากิสถุานกิารณ์เอุ่�อุอุำานวย่
ต่อุกิารรวมกิลุ่มเพ่�อุที่ำากิิจกิรรมที่างสงัคม	ผู้้�สอุนควรเป็ดิื่โอุกิาส
ให�ผู้้�เร่ย่นไดื่�พบป็ะเพ่�อุที่ำากิิจกิรรมกิลุ่มร่วมกัินเป็็นครั�งคราว 
นอุกิเหน่อุจากิกิารเร่ย่นอุอุนไลน์เพ่ย่งอุย่่างเด่ื่ย่ว	แต่หากิสถุานกิารณ์ 
ไม่เอุ่�อุอุำานวย่	 ผู้้�สอุนควรจัดื่กิิจกิรรมท่ี่�เป็ิดื่โอุกิาสให�ทัี่�งผู้้�เร่ย่น
และผู้้�สอุนไดื่�ม่โอุกิาสพ้ดื่คุย่	 สอุบถุามเร่�อุงทัี่�วไป็นอุกิจากิเร่�อุง
กิารเร่ย่นผู่้านช่อุงที่างกิารส่�อุสารอุเิล็กิที่รอุนกิิส์ตามแตจ่ะตกิลง
กัินเพ่�อุสร�างความสนิที่สนม	ม่กิารแลกิเป็ล่�ย่นความคิดื่	และรับฟัง 
ความคิดื่เห็น	 ตลอุดื่จนสอุบถุามสารทุี่กิข์สุกิดิื่บระหว่างกัิน 
โดื่ย่เฉพาะนักิศ่กิษาชั�นปี็ท่ี่�	 1	 ท่ี่�ไม่ม่โอุกิาสไดื่�พบและที่ำาความ
ร้�จักิเพ่�อุนใหม่	อุาจารย่์ท่ี่�ป็ร่กิษาม่ความจำาเป็็นต�อุงพิจารณาถุ่ง
ป็ระเด็ื่นดัื่งกิล่าว	ทัี่�งน่�กิิจกิรรมดัื่งกิล่าวควรเป็็นกิิจกิรรมท่ี่�จัดื่ข่�น 
ตามความต�อุงกิารและความสมัครใจขอุงผู้้�เร่ย่นเป็็นสำาคัญ
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 	 3.2	 ด้านพฤติกรรมูการเร่ยุนออนไลน์	เน่�อุงจากิผู้้�เร่ย่น 
จำาเป็็นต�อุงป็รับพฤติกิรรมกิารเร่ย่นขอุงตนจากิกิารเร่ย่นใน 
ชั�นเร่ย่นแบบเผู้ชิญหน�ามาเป็็นกิารเร่ย่นอุอุนไลน์เพ่�อุให�เข�ากัิบ
บริบที่	และร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุนท่ี่�ต่างไป็จากิเดิื่ม	ส่งผู้ลให� 
เกิิดื่ความเคร่ย่ดื่ในกิารเร่ย่น	และกิารป็รับตัว	ผู้้�สอุนควรตระหนักิ
ถุ่งความแตกิต่างขอุงผู้้�เร่ย่นและความถุนัดื่ในกิารเร่ย่นท่ี่�แตกิ
ต่างกัิน	 ผู้้�สอุนในฐานะผู้้�อุำานวย่ความสะดื่วกิที่างกิารศ่กิษา 
(Facilitator)	 ควรสร�างบรรย่ากิาศกิารเร่ย่นกิารสอุนท่ี่�เสริม
สร�างความมั�นใจ	และเป็็นมิตรแก่ิผู้้�เร่ย่น	สร�างความย่ด่ื่มั�นผู้้กิพัน
ในกิารเร่ย่น	 และสร�างแรงเสริม	 รวมทัี่�งให�คำาป็ร่กิษาเก่ิ�ย่วกัิบ
กิระบวนกิารเร่ย่นกิารสอุน	ตอุบข�อุสงสัย่ในป็ระเด็ื่นต่างๆ	สร�าง
แรงจ้งใจและกิำาลังใจให�ผู้้�เร่ย่นจนกิระทัี่�งเร่ย่นสำาเร็จ	และม่ช่อุง
ที่างกิารส่�อุสารท่ี่�ผู้้�เร่ย่นและผู้้�สอุนตกิลงใช�งานร่วมกัิน	 เช่น 
ส่�อุสังคมอุอุนไลน์	 หร่อุแอุป็พลิชันเพ่�อุกิารส่�อุสาร	 เพ่�อุผู้้�เร่ย่น
และผู้้�สอุนไดื่�ม่ป็ฏิิสัมพันธ์ุกัิน	 ส่งเสริมให�เกิิดื่ความร้�ส่กิใกิล�ชิดื่	
และไม่โดื่ดื่เด่ื่�ย่วในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์
	 	 3.3	ดื่�านกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ขอุงผู้้�สอุน	
ผู้้�สอุนควรตระหนักิถุ่งกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนท่ี่�เน�นผู้้�เร่ย่นเป็็น
สำาคัญโดื่ย่จัดื่เตร่ย่มเน่�อุหาสาระหลักิและรอุงท่ี่�สอุดื่คล�อุงกัิบ
วัตถุุป็ระสงค์กิารเร่ย่นร้�	และความสนใจขอุงผู้้�เร่ย่น	ซ่ึ่�งถุ่อุเป็็นข�อุ
ไดื่�เป็ร่ย่บขอุงกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน	์เน่�อุงจากิผู้้�สอุน
สามารถุนำาเน่�อุหาสาระท่ี่�เป็็นปั็จจุบัน	สอุดื่คล�อุงกัิบวัตถุุป็ระสงค์
กิารเร่ย่นร้�	 และความสนใจขอุงผู้้�เร่ย่นจากิส่�อุอุอุนไลน์มาเสริม
เติมเต็มกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์เพ่�อุกิระตุ�นความสนใจขอุง
ผู้้�เร่ย่น	 และสร�างความย่่ดื่มั�นผู้้กิพันในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์อุย่่าง
สมำ�าเสมอุ	ผู้้�สอุนควรเล่อุกิใช�ส่�อุกิารสอุน	จดัื่กิระบวนกิารจดัื่กิาร
เร่ย่นกิารสอุน	และกิิจกิรรมบนฐานบริกิาร	(Platform)	ท่ี่�ผู้้�เร่ย่น
และผู้้�สอุนสามารถุเข�าถุ่งไดื่�	ใช�งานง่าย่ไม่ซัึ่บซึ่�อุน	ไม่ต�อุงซ่ึ่�อุเพิ�ม	
เช่น	ส่�อุสังคมอุอุนไลน์	หร่อุแอุป็พลิเคชันอุ่�นๆ	ตามแต่จะตกิลงกัิน 
ม่กิารมอุบหมาย่งาน	และกิิจกิรรมในป็ริมาณท่ี่�เหมาะสมกัิบกิาร
เร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์	ม่กิารวัดื่และป็ระเมินผู้ลท่ี่�ม่ความหลากิหลาย่ 
เข�าใจง่าย่	สอุดื่คล�อุงกัิบวัตถุุป็ระสงค์กิารเร่ย่นร้�	และเหมาะสม
กัิบอุุป็กิรณ์ดิื่จิทัี่ลท่ี่�ผู้้�เร่ย่นและผู้้�สอุนใช�งาน
	 	 3.4	ดื่�านปั็ญหาในกิารเร่ย่นอุอุนไลน์	 ดื่�วย่ความแตกิ
ต่างในกิารเข�าถุ่งเที่คโนโลย่่ขอุงผู้้�เร่ย่น	ผู้้�สอุนควรใช�วิธุ่กิารสอุน
อุอุนไลน์แบบผู้สมผู้สานทัี่�งในร้ป็แบบป็ระสานและไม่ป็ระสาน
เวลา	เช่น	ม่กิารสอุนผู้า่นแอุป็พลเิคชันตามตารางเร่ย่นท่ี่�กิำาหนดื่	
และม่กิารบันท่ี่กิวิด่ื่โอุขณะดื่ำาเนินกิารสอุนเพ่�อุให�ผู้้�เร่ย่นไดื่�เร่ย่น	
และที่บที่วนเน่�อุหาย่�อุนหลงัตามท่ี่�ผู้้�เร่ย่นสะดื่วกิ	(On-demand	
Lecture)	เป็็นกิารเปิ็ดื่โอุกิาสให�ผู้้�เร่ย่นท่ี่�ม่ปั็ญหาดื่�านกิารเข�าถุ่ง
เที่คโนโลย่่และกิารเช่�อุมต่อุอิุนเที่อุร์เน็ตไดื่�ม่โอุกิาสเข�าถุ่งและ
เร่ย่นร้�เน่�อุหาไม่ต่างจากิผู้้�เร่ย่นท่ี่�เร่ย่นอุอุนไลน์ตามตารางเร่ย่น
ท่ี่�กิำาหนดื่	 อัุนเป็็นหน่�งในจุดื่เด่ื่นขอุงกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุน
อุอุนไลน์ท่ี่�สนับสนุนให�ผู้้�เร่ย่นท่ี่�ม่ความแตกิต่างกัินสามารถุเข�า

ถุ่งเน่�อุหาสาระไดื่�อุย่่างเที่่าเท่ี่ย่มกัินโดื่ย่ป็ราศจากิข�อุกิำาหนดื่
ดื่�านเวลา	และสถุานท่ี่�	ทัี่�งน่�ผู้้�สอุนควรม่ความย่่ดื่หยุ่่นในกิารเข�า
เร่ย่นขอุงผู้้�เร่ย่นเพ่�อุลดื่ความร้�ส่กิกิดื่ดัื่น	 และความเกิรงกิลัวท่ี่� 
จะไม่ไดื่�คะแนนเข�าชั�นเร่ย่น
	 	 3.5	 ร้ป็แบบกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่�เหมาะสม 
ผู้้�สอุนควรจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ตามแนวคิดื่กิารเร่ย่นร้� 
แบบผู้สมผู้สาน	(Blended	Learning)	โดื่ย่ใช�วิธุ่กิารสอุนอุอุนไลน์ 
ท่ี่�หลากิหลาย่ทัี่�งแบบป็ระสานและไมป่็ระสานเวลา	ไม่ว่าจะเป็็น 
กิารสอุนผู้า่นแอุป็พลเิคชันเพ่�อุส่งมอุบเน่�อุหาสาระให�แก่ิผู้้�เร่ย่น
ตามตารางเร่ย่นจริง	กิารจัดื่ที่ำาวิด่ื่โอุเพ่�อุให�ผู้้�เร่ย่นไดื่�เร่ย่น	และ
ที่บที่วนย่�อุนหลังไดื่�ตามต�อุงกิาร	อุาจม่กิิจกิรรมเด่ื่�ย่วหร่อุกิลุ่มท่ี่� 
สอุดื่คล�อุงกัิบแนวคิดื่ปั็ญญานิย่ม	 (Cognitivism)	 กิารสร�าง
ความร้�ดื่�วย่ตนเอุง	 (Constructivism)	 และกิารเร่ย่นร้�ร่วมกัิน	
(Collaborative	Learning)	ม่กิารสอุนแบบสาธิุต	และฝึ่กิป็ฏิิบัติ
แบบอุอุนไลน์	รวมถุ่งกิารให�ผู้ลย่�อุนกิลับ	(Feedback)	แก่ิผู้้�เร่ย่น	
เปิ็ดื่โอุกิาสให�ทัี่�งผู้้�เร่ย่นและผู้้�สอุนไดื่�แลกิเป็ล่�ย่นความคิดื่เห็น	
และป็ระสบกิารณ์รว่มกัิน	กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ในร้ป็แบบ
ผู้สมผู้สาน	 ยั่งเป็็นกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนบนพ่�นฐานขอุงกิาร 
เข�าใจในความแตกิต่างและความถุนัดื่ขอุงผู้้�เร่ย่น	 สร�างความ 
ย่่ดื่มั�นผู้้กิพันท่ี่�ด่ื่ระหว่างผู้้�เร่ย่นและผู้้�สอุนบนพ่�นฐานขอุง 
ความเห็นอุกิเห็นใจกัิน	 อุ่กิทัี่�งย่ังเป็็นกิารกิระตุ�นให�ผู้้�เร่ย่น 
ตอุบสนอุงกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์อุย่่างกิระต่อุร่อุร�น	 และ 
ลดื่กิารเลิกิเร่ย่นกิลางคันอุ่กิดื่�วย่	

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
	 1.	ข้้อเสำนอแนะในการนำาผลการวิิจััยไปใช้ิ
	 	 1.1	สถุาบันกิารศ่กิษาท่ี่�จัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนหลักิส้ตร
ท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงกัิบกิารจัดื่กิารดื่�านกิารบินสามารถุนำาผู้ลกิารวิจัย่
น่�เป็็นแนวที่างเพ่�อุป็ระยุ่กิต์กิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์
ในร้ป็แบบเด่ื่�ย่ว	(Single	Mode)	แบบที่วิ	(Dual	Mode)	และ	
แบบผู้สมผู้สาน	 (Triple	Mode)	 เพ่�อุที่ดื่แที่นกิารเร่ย่นแบบ
เผู้ชิญหน�าในชั�นเร่ย่นป็กิติทัี่�งในภาวะป็กิติหร่อุเม่�อุเกิิดื่เหตุท่ี่� 
ไม่สามารถุดื่ำาเนินกิารเร่ย่นกิารสอุนแบบเผู้ชญิหน�าในชั�นเร่ย่นไดื่� 
เพ่�อุตอุบสนอุงความต�อุงกิารขอุงผู้้�เร่ย่น	 และส่งเสริมความเท่ี่า
เท่ี่ย่มในกิารเข�าถุ่งกิารศ่กิษา	 ทัี่�งน่�ผู้้�สอุนควรวิเคราะห์ข�อุม้ล
ขอุงผู้้�เร่ย่นในดื่�านต่างๆ	 ก่ิอุนนำาแนวที่างท่ี่�ไดื่�จากิงานวิจัย่น่�ไป็
ป็ระยุ่กิต์ใช�เพ่�อุให�เหมาะสมกัิบความพร�อุมขอุงผู้้�เร่ย่น	 และ
บริบที่ท่ี่�แตกิต่างกัินโดื่ย่ย่่ดื่หลักิผู้้�เร่ย่นเป็็นศ้นย่์กิลาง
	 	 1.2	ควรม่กิารเก็ิบและวิเคราะห์ข�อุม้ลความคิดื่เห็น
และความต�อุงกิารขอุงผู้้�เร่ย่นท่ี่�ม่ต่อุกิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์	
ทัี่�งก่ิอุนเร่ย่น	ระหว่างเร่ย่น	และหลังเร่ย่น	ร่วมกัิบกิารป็ระยุ่กิต์
ในแนวที่างจากิกิารวิจัย่น่�	เพ่�อุป็รับเป็ล่�ย่นวิธุ่กิารเร่ย่นกิารสอุน
อุอุนไลน์ให�เหมาะสมกัิบผู้้�เร่ย่นและผู้้�สอุนตามบริบที่ท่ี่�แป็ร
เป็ล่�ย่นอุย่่างรวดื่เร็วทัี่�งในปั็จจุบันและอุนาคต
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	 2.	ข้้อเสำนอแนะในการวิิจััยครั�งต่อไป
	 	 2.1	 ควรม่กิารศ่กิษาและวเิคราะห์ข�อุม้ลดื่�านความพร�อุม 
และความต�อุงกิารขอุงผู้้�เร่ย่นหลกัิส้ตรตา่งๆ	ท่ี่�ม่ต่อุกิารเร่ย่นกิาร
สอุนอุอุนไลน์	 รวมถุ่งศ่กิษาความสัมพันธ์ุขอุงปั็จจัย่ท่ี่�ม่ผู้ลต่อุ 
ร้ป็แบบกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์เพ่�อุป็ระกิอุบกิาร
กิำาหนดื่แนวที่างกิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์ท่ี่�เหมาะสม
กัิบผู้้�เร่ย่นและผู้้�สอุนหลักิส้ตรต่างๆ	 นอุกิเหน่อุจากิหลักิส้ตรท่ี่�
เก่ิ�ย่วข�อุงกัิบกิารจัดื่กิารดื่�านกิารบิน	 และสอุดื่คล�อุงกัิบบริบที่ท่ี่�
แตกิต่างกัิน
	 	 2.2	ควรม่กิารติดื่ตามและศ่กิษาผู้ลสัมฤที่ธิุ�ที่างกิาร
ศ่กิษาขอุงกิลุ่มผู้้�เร่ย่นอุอุนไลนเ์พ่�อุป็ระกิอุบกิารกิำาหนดื่แนวที่าง
กิารจัดื่กิารเร่ย่นกิารสอุนอุอุนไลน์สำาหรับหลักิส้ตรต่างๆ	 ใน
อุนาคต
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 Abstract
 The purpose of this qualitative study was to investigate cross-cultural learning of Muslim youth via arts and culture in 
the three southern border provinces of Thailand. Data were collected through documentation, observation, and in-depth 
interviews. Muslim youth were selected from the offices of non-formal and informal education in Mueang Pattani district, Pattani 
province, Sungai Kolok district, Narathiwas province and Betong district, Yala province. Observation and in-depth interviews 
were conducted with 40 Muslim youth and 6 Buddhist youth aged between 15 and 25, 7 academics and 8 guardians of 
Muslim youth. Afterwards triangulation was performed for data validity, and descriptive analysis was conducted. 
 The study found that most Muslim youth have learning experience in Thai, Chinese and Western art and culture. Most 
youth have direct learning experience in Thai and Chinese arts and culture because Thai Buddhist, Chinese, and Muslim live 
in the same community Thus, Muslim youth learn Thai arts and culture through craftsmanship, performance, costume and 
Thai temple architecture and traditional festivals. They learn Chinese arts and culture from performance, Chinese shrine 
architecture and annual traditional festivals.  However, they have indirect experience in Western arts and culture as there are 
only a few Westerners in the area. Therefore, they learn arts from the media.  Most Muslim youth undertakes cross-cultural 
learning for social purposes rather than for behavioral adaptation except for behavior that is not against Islamic principles 
and advised by religious leaders. The learning methods used are similar whether they are for listening, watching images, and 
reading texts on television, computer and cellphone; reading and looking at printed media; or listening to knowledgeable 
persons and visiting actual places. Cellphones are the most popular learning tool while cross-cultural learning is achieved 
through the use of media and various methods, particularly learning from the actual places.

Keywords: Learning, Cross-cultural, Muslim youth, Three Southern Border Provinces

	 บทคััดย่่อ
 วิิจััยน้ี้�ม้ีวัิตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาการเร้ยนี้รู้ข้้ามีวัิฒนี้ธ์รรมีผ่านี้ศิึลปวัิฒนี้ธ์รรมีข้องเยาวิช้นี้มุีสลิมีในี้สามีจัังหวัิดช้ายแดนี้ภาค์ใต้ โดยใช้้ระเบ้ยบ 
วิิธ้์วิิจััยเชิ้งคุ์ณภาพื่ ผู้วิิจััยเก็บข้้อมูีลจัากเอกสารและภาค์สนี้ามี โดยเล่อกผู้ให้ข้้อมูีลหลักเป็นี้กลุ่มีเยาวิช้นี้มุีสลิมีในี้ศูึนี้ย์การศึึกษานี้อกโรงเร้ยนี้ 
และการศึึกษาตามีอธั์ยาศัึยในี้อำาเภอเม่ีองปตัตาน้ี้ จัังหวิดัปัตตาน้ี้ อำาเภอสไุหงโก-ลก จัังหวิดันี้ราธ์วิิาส และอำาเภอเบตง จัังหวิดัยะลา ด้วิยวิิธ้์การสงัเกต 
การสัมีภาษณเ์ชิ้งลึกเยาวิช้นี้มีสุลิมี 40 ค์นี้ เยาวิช้นี้ช้าวิพื่ทุธ์ 6 ค์นี้ ซึึ่�งม้ีอายรุะหว่ิาง 15-25 ปี นัี้กวิิช้าการ 7 ค์นี้ ผู้ปกค์รองเยาวิช้นี้มีสุลิมี 8 ค์นี้ จัากนัี้�นี้ 
นี้ำาข้้อมูีลมีาตรวิจัสอบสามีเส้าด้านี้ข้้อมูีล วิิเค์ราะห์ค์วิามีถูุกต้องตรงประเด็นี้ และรายงานี้ผลเชิ้งวิิเค์ราะห์พื่รรณนี้า 
 ผลการศึึกษาพื่บวิ่า เยาวิช้นี้มีุสลิมีส่วินี้ใหญ่่มี้ประสบการณ์เร้ยนี้รู้ด้านี้ศิึลปวัิฒนี้ธ์รรมีไทย จ้ันี้ และตะวิันี้ตก โดยเฉพื่าะไทยและจ้ันี้มี้
ประสบการณ์ทางตรงมีากท้�สุด เน่ี้�องจัากม้ีช้าวิไทยพุื่ทธ์และเช่้�อสายจ้ันี้อาศัึยอยู่ร่วิมีกันี้กับช้าวิมุีสลิมี ศิึลปวัิฒนี้ธ์รรมีไทยเร้ยนี้รู้ผ่านี้หัตถุศิึลป์ 
การแสดง การแตง่กาย สถุาปัตกรรมีวัิดไทย เทศึกาลประเพื่ณ้ไทย ศิึลปวัิฒนี้ธ์รรมีจ้ันี้เร้ยนี้รู้ผ่านี้การแสดง สถุาปตัยกรรมีศึาลเจ้ัาจ้ันี้ เทศึกาลประเพื่ณ้
จ้ันี้ท้�จััดขึ้�นี้ประจัำาปี ศิึลปวัิฒนี้ธ์รรมีตะวัินี้ตกม้ีประสบการณ์ทางอ้อมี ช้าวิตะวัินี้ตกไม่ีปรากฏินัี้กแต่สามีารถุเร้ยนี้รู้ศิึลปะต่างๆ ผ่านี้ส่�อ เยาวิช้นี้มุีสลิมี
ส่วินี้ใหญ่่เร้ยนี้รู้ข้้ามีวัิฒนี้ธ์รรมีเพ่ื่�อสังค์มีมีากกวิ่านี้ำามีาปรับพื่ฤติกรรมี ยกเว้ินี้สิ�งใดท้�ไม่ีขั้ดหลักศึาสนี้าอิสลามีก็จัะนี้ำามีาปรับใช้้ภายใต้ค์ำาช้้�นี้ำาข้อง 
ผู้นี้ำาศึาสนี้า การเร้ยนี้รู้ไม่ีว่ิาด้านี้ใดม้ีวิิธ้์การไม่ีแตกต่างกันี้ เยาวิช้นี้ใช้้วิิธ้์การฟััง การดูภาพื่ และการอ่านี้ข้้อค์วิามีจัากโทรทัศึน์ี้ ค์อมีพิื่วิเตอร์ และ
โทรศัึพื่ท์ม่ีอถุ่อ การอ่านี้และดูภาพื่จัากสิ�งพิื่มีพ์ื่ การฟัังผู้รู้และดูศิึลปะจัากสถุานี้ท้�จัริง โทรศัึพื่ท์ม่ีอถุ่อได้รับค์วิามีนิี้ยมีมีากท้�สุด การเร้ยนี้รู้ข้้ามี
วัิฒนี้ธ์รรมีบรรลุผลได้มีาก เม่ี�อใช้้ส่�อและวิิธ้์ท้�หลากหลาย โดยเฉพื่าะการเร้ยนี้รู้จัากสถุานี้ท้�จัริง

ค์ำาสำาคั์ญ่: การเร้ยนี้รู้, ข้้ามีวัิฒนี้ธ์รรมี, เยาวิช้นี้มุีสลิมี, จัังหวัิดช้ายแดนี้ภาค์ใต้
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	 บทนำำ�	(Introduction)
	 สามจังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต�เป็็นพ่�นท่ี่�สังคมพหุวัฒนธุรรม	
ม่มุสลิมเป็็นป็ระชากิรส่วนใหญ่	 ชาวพุที่ธุส่วนน�อุย่	 กิารอุาศัย่
ร่วมกัินต�อุงอุาศัย่กิารเร่ย่นร้�วัฒนธุรรมซ่ึ่�งกัินและกัิน	 เพ่�อุสร�าง
ความร้�ความเข�าใจ	 ขณะเด่ื่ย่วกัินก็ิร้�จักิสร�างสังคมกัิบผู้้�อุ่�นท่ี่�
ต่างวัฒนธุรรม	 ป็รับช่วิตกัิบบริบที่ใหม่โดื่ย่เฉพาะโลกิาภิวัตน์	
ดัื่งท่ี่�สำานักิงานคณะกิรรมกิารกิารศ่กิษาขั�นพ่�นฐาน	 (สพฐ.)	 ไดื่�
กิำาหนดื่แนวที่างจัดื่กิารเร่ย่นร้�ในศตวรรษท่ี่�	 21	 ไว�ว่าต�อุงเสริม
ทัี่กิษะสำาคัญ	3	ดื่�าน	 ไดื่�แก่ิ	1)	 ทัี่กิษะกิารเร่ย่นร้�และกิารสร�าง
นวัตกิรรม	2)	 ทัี่กิษะดื่�านสารสนเที่ศ	 ส่�อุ	และเที่คโนโลย่่	และ 
3)	 ทัี่กิษะช่วิตและอุาช่พ	 โดื่ย่เฉพาะทัี่กิษะช่วิตระบุถุ่งทัี่กิษะ
สังคมและกิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรม	 (Upper	 Secondary	
Education	 Bureau,	 2016)	 อุาจกิล่าวไดื่�ว่ากิารใช�ช่วิตใน
ปั็จจุบันต�อุงเผู้ชิญกัิบวัฒนธุรรมท่ี่�หลากิหลาย่	ป็ระชาชนเร่ย่นร้� 
วัฒนธุรรมขอุงตนไม่เพ่ย่งพอุ	 ต�อุงเร่ย่นร้�หร่อุที่ำาความเข�าใจ
วัฒนธุรรมอุ่�นดื่�วย่	 เย่าวชนมุสลิมจัดื่เป็็นกิลุ่มท่ี่�เผู้ชิญกัิบกิาร
เร่ย่นร้�มากิมาย่	 ม่ไม่น�อุย่เร่ย่นร้�ผู่้านกิารศ่กิษาในระบบทัี่�งรัฐ
และเอุกิชน	 หากิม่บางส่วนเร่ย่นร้�นอุกิระบบและตามอัุธุย่าศัย่	
เย่าวชนเหล่าน่�นับว่าม่อิุที่ธิุพลต่อุสังคมมุสลิมรุ่นใหม่ตลอุดื่จน
ความเป็็นระเบ่ย่บในสังคม	
	 อุย่า่งไรก็ิตาม	จากิสถุานกิารณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดื่
ชาย่แดื่นภาคใต�	ซ่ึ่�งนำามาส่้ความขัดื่แย่�งที่างวัฒนธุรรม	เย่าวชน
มุสลิมบางคนตกิเป็็นผู้้�ร่วมขบวนกิารก่ิอุความไม่สงบ	 ดัื่งท่ี่� 
Tantrawanich	 (2017)	 ระบุผู้ลกิารวิจัย่ว่า	 เหตุกิารณ์ความ
ไม่สงบในสามจังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต�ตกิอุย่้่ในเง่�อุนไขที่าง
วัฒนธุรรม	 ซ่ึ่�งไดื่�แก่ิ	 ภาษา	 ศาสนา	 และป็ระวัติศาสตร์	 ทัี่�งน่� 
ผู้้�ก่ิอุความไม่สงบมักิใช�ศาสนาอุิสลามและภาษามลาย่้ขอุงตน
เป็็นข�อุอุ�าง	เพ่�อุบรรลุเป้็าหมาย่ในนามขอุงอัุตลักิษณ์ความเป็็น
มลาย่้มุสลิม	 ตราบใดื่ท่ี่�เย่าวชนมุสลิมในพ่�นท่ี่�จังหวัดื่ชาย่แดื่น
ภาคใต�เข�าถุ่งกิารใช�ส่�อุและกิารส่�อุสารยุ่คใหม่	 ย่่อุมม่โอุกิาส
ใช�แนวที่างต่อุส้�ดื่�วย่ความรุนแรง	 ผู้้�วิจัย่เห็นว่าเพ่�อุแกิ�ปั็ญหา
เย่าวชนกิลุ่มน่�รัฐต�อุงใช�นโย่บาย่เชิงรุกิในกิารจัดื่ระบบกิารศ่กิษา 
เพ่�อุสร�างภ้มิคุ�มกัินให�กัิบเย่าวชน	 ให�รอุดื่พ�นจากิกิารถุ้กิ
ขบวนกิารชกัิจ้งให�ก่ิอุเหตรุุนแรง	ผู้ลกิารศ่กิษาสะที่�อุนให�เห็นว่า 
ย่ังม่เย่าวชนมุสลิมบางกิลุ่มท่ี่�ถุ้กิป็ล้กิฝั่งให�ม่ความคิดื่แบบ 
อัุตนิย่มที่างวัฒนธุรรม	 (Ethnocentrism)	 ต�อุงเร่งส่งเสริม 
กิารศ่กิษาให�สำาน่กิในคุณค่าความหลากิหลาย่วัฒนธุรรม	เอุาใจใส่ 
ต่อุกิารดื่ำารงอุย่้่ขอุงกิลุ่มวัฒนธุรรมท่ี่�แตกิต่าง	 ควบคุมส่�อุท่ี่�
ที่ำาให�เกิิดื่ความขัดื่แย่�ง	 เพ่�อุลดื่อุคติอัุนเป็็นชนวนขอุงกิารกิ่อุ 
ความรุนแรง	 แม�เย่าวชนบางกิลุ่มต�อุงเร่งพัฒนาแต่ก็ิม่อุ่กิ 
จำานวนมากิท่ี่�ย่อุมรับในอัุตลักิษณ์ขอุงตนเอุงและผู้้� อุ่�น 
พย่าย่ามสร�างความร้�ความเข�าใจวัฒนธุรรมท่ี่�แตกิต่างจากิตน 
กิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมขอุงเย่าวชนมุสลิมจ่งสำาคัญย่ิ�งท่ี่� 
จะช่วย่สร�างภ้มิคุ�มกัิน	เย่าวชนท่ี่�เร่ย่นร้�ความหลากิหลาย่ศาสนา 

ป็ระวัติศาสตร์	ชาติพันธ์ุุจะเป็็นเคร่�อุงหล่อุหลอุมให�เป็็นมุสลิมม่
คุณภาพ	ท่ี่�ตระหนักิถุ่งความสำาคัญขอุงอัุตลักิษณ์ทัี่�งขอุงตนเอุง
และผู้้�อุ่�น	 ร้�สำาน่กิถุ่งวัฒนธุรรมอุ่�นเพราะเห็นคุณค่า	 ศักิดิื่�ศร่	
สิที่ธิุขอุงมนุษย่์อุย่่างเท่ี่าเท่ี่ย่มในอัุนท่ี่�จะที่ลาย่ความร้� ส่กิ 
ดื่�านชาติพันธ์ุุนิย่ม	ดัื่งท่ี่�	Langputeh	(2009,	p.	430)	เห็นว่า 
ควรสร�างสำาน่กิในวัฒนธุรรมจากิป็ระชาชนในที่�อุงถิุ�นหลาย่ฝ่่าย่ 
โดื่ย่พิจารณาถุ่งอุงค์ป็ระกิอุบแห่งสำาน่กิในอัุตลักิษณ์ที่าง
ชาติพันธ์ุุและศาสนา	 ซ่ึ่�งเป็็นตัวผู้ลักิดัื่นความขัดื่แย่�งจนที่ำาให�
เกิิดื่ความรุนแรง	กิารสร�างสำาน่กิเพ่�อุลดื่ความกิดื่ดัื่น	กิารปิ็ดื่กัิ�น
และแย่่งชิงอัุตลักิษณ์ที่างชาติพันธ์ุุ	 ศาสนาและป็ระวัติศาสตร์	
อุงค์ป็ระกิอุบสำาคัญย่ิ�งก็ิค่อุกิารเร่ย่นร้�และย่อุมรับความหลากิ
หลาย่วัฒนธุรรม
	 สภาพกิารเร่ย่นร้�ขอุงเย่าวชนมุสลิมแตกิต่างจากิเย่าวชน
ชาวพุที่ธุหร่อุชาติพันธ์ุุอุ่�น	 ซ่ึ่�งม่กิรอุบศาสนาอิุสลามหล่อุหลอุม
ความร้�	อุย่า่งไรก็ิตามม่มุสลิมบางกิลุ่มท่ี่�พย่าย่ามป็ล้กิฝั่งเย่าวชน
มุสลิมให�ตระหนักิถุ่งความแป็ลกิแย่กิและต่อุต�านกิารคุกิคาม
กิดื่ข่�จากินโย่บาย่ขอุงรัฐไที่ย่	 ใช�ป็ระวัติศาสตร์เชิงจิตวิที่ย่าและ
ศาสนาเป็็นเคร่�อุงม่อุในกิารต่อุส้�ที่างชาติพันธ์ุุและชาตินิย่ม	
(Tantrawanich,	 2017)	 สร�างความร้�ส่กิว่าความแตกิต่างที่าง
ศาสนานั�นม่ผู้ลต่อุกิารดื่ำารงอุย่้ข่อุงชาวมุสลิม	ทัี่�งน่�หากิพิจารณา
คำาสอุนพบว่าอิุสลามมิไดื่�สอุนให�รังเก่ิย่จคนต่างศาสนาดื่ัง 
หะดิื่ษท่ี่�ว่า	“อัุลลอุฮ์มไิดื่�ที่รงห�ามพวกิเจ�าเก่ิ�ย่วกัิบบรรดื่าผู้้�ท่ี่�มิไดื่�
รุกิรานพวกิเจ�าในเร่�อุงศาสนา	 และมิไดื่�ขับไล่พวกิเจ�าอุอุกิจากิ
แหล่งอุาศัย่ขอุงพวกิเจ�า	ในกิารท่ี่�พวกิเจ�าจะที่ำาความด่ื่แก่ิพวกิเขา 
และป็ฏิิบัติอุย่่างยุ่ติธุรรมแก่ิพวกิเขา	 แที่�จริงอัุลลอุฮ์ที่รงรักิ 
ผู้้�ม่ความย่ติุธุรรม”	(Sathamalinee,	2014)	จากิบที่น่�จะเหน็ว่า
ความแตกิต่างที่างศาสนาหร่อุความเช่�อุมิใช่ปั็ญหาต่อุกิารอุาศัย่
ร่วมกัินในสังคมพหุวัฒนธุรรม	 	 แต่เป็็นสิ�งท่ี่�มุสลิมต�อุงเร่ย่นร้� 
ต�อุงป็รับเป็ล่�ย่นทัี่ศนคติโดื่ย่ย่อุมรับความเท่ี่าเท่ี่ย่ม	 ความ 
ชอุบธุรรมท่ี่�ม่คนต่างวัฒนธุรรมผู้้�รักิสันติอุาศัย่อุย่้่ร่วมกัิน	
เย่าวชนเป็็นกิลุ่มท่ี่�อุ่อุนไหวโดื่ย่ง่าย่	 หากิหลงผิู้ดื่ก็ิอุาจกิลาย่
เป็็นผู้้�ใหญ่ท่ี่�ม่แต่จะสร�างความขัดื่แย่�งระหว่างคนต่างศาสนา	
กิารเร่ย่นร้�จ่งถุ่อุเป็็นทัี่กิษะจำาเป็็น	 ดัื่งท่ี่�	Blum	(1998,	p.	17)	
เห็นว่า	 พหุวัฒนธุรรมเป็็นแนวคิดื่ท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงกัิบกิารย่่นย่ัน 
อัุตลักิษณ์วัฒนธุรรมขอุงตน	ขณะเด่ื่ย่วกินัก็ิเคารพและป็รารถุนา
ท่ี่�จะเร่ย่นร้�เพ่�อุที่ำาความเข�าใจวัฒนธุรรมคนอุ่�นดื่�วย่	 กิล่าวค่อุ
กิารดื่ำารงช่วิตในสังคมคงไม่เพ่ย่งสำาน่กิร้�คุณค่าวัฒนธุรรมขอุง
ตัวเอุง	 หากิเก่ิ�ย่วข�อุงกัิบความพย่าย่ามเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมท่ี่�
ไม่ถุ่อุเป็็นสิ�งแป็ลกิแย่กิ
	 สิ�งท่ี่�ก่ิอุให�เกิิดื่กิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรม	 ศิลป็วัฒนธุรรม
นับว่าป็ระจักิษ์ชัดื่เน่�อุงดื่�วย่วัฒนธุรรมต่างๆ	 ย่่อุมม่อัุตลักิษณ์
วัฒนธุรรมเป็็นขอุงตน	 ในสามจังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต�ศิลป็-
วัฒนธุรรมม่หลาย่ลักิษณะตามสภาพช่วิตขอุงแต่ละชาติพันธ์ุุ	
ท่ี่�โดื่ดื่เดื่น่ม่วัฒนธุรรมขอุงชาวไที่ย่พทุี่ธุ	วัฒนธุรรมขอุงชาวมลาย้่ 

Cross-cultural Learning of Muslim Youth via Arts and Culture in the Three Southern Border Provinces...
Punya Tepsing, Komson Wongwan, and Abdullah Jehlong  



Journal of Information and Learning
Volume 32, Issue 2, May-August, 2021

64 

มุสลิม	 วัฒนธุรรมขอุงชาวไที่ย่เช่�อุสาย่จ่น	 ป็รากิฏิทัี่�งดื่�าน
จิตรกิรรม	 ป็ระติมากิรรม	 สถุาปั็ตย่กิรรม	 ดื่นตร่	 นาฏิศิลป์็ 
กิารแสดื่ง	เที่ศกิาล	ป็ระเพณ่	บ�างเร่ย่นร้�ผู่้านส่�อุเที่คโนโลย่ห่ร่อุ
จากิป็ระสบกิารณ์ที่างอุ�อุม	 บ�างเร่ย่นร้�จากิป็ระสบกิารณ์ตรง 
นำามาซ่ึ่�งพหุนิย่มเชิงสุนที่ร่ย่ะ	 ศิลป็วัฒนธุรรมเหล่าน่�ป็รากิฏิ
ในพ่�นท่ี่�สาธุารณะ	 ในตลาดื่	 ในหม่้บ�าน	 ท่ี่�เย่าวชนมุสลิมมอุง
เห็นทัี่�วไป็	 จนเกิิดื่กิารเร่ย่นร้�	 ม่ผู้ลวิจัย่ขอุง	 Banyen	 (2017) 
ท่ี่�เสนอุแนวคิดื่ว่า	 กิารเร่ย่นร้�ขอุงเย่าวชนมุสลิมปั็จจุบันพ่�งพา 
ส่�อุเที่คโนโลย่่ดื่ิจิทัี่ลจำานวนมากิ	 โดื่ย่เย่าวชนจะเข�าถุ่งความร้�
ต่างๆ	ไดื่�	5	วิธุ่	ไดื่�แก่ิ	1)	เข�าถุ่งกิารสอุนขอุงคร้ท่ี่�สอุนเก่ิงๆ	ดื่�วย่กิาร 
ด้ื่วิด่ื่โอุกิารสอุน	อุ่านเอุกิสารคำาสอุน	หร่อุวิด่ื่โอุคอุนเฟอุร์เร�นท์ี่	
2)	 เข�าถุ่งกิารสอุนวิชาศาสนาจากิโต๊ะคร้ท่ี่�นับถุ่อุ	 โดื่ย่จัดื่ที่ำา
ส่�อุเพ่�อุเผู้ย่แพร่อุอุนไลน์	 3)	 เข�าถุ่งติวเตอุร์เสริมกิารเร่ย่นผู่้าน
วิด่ื่โอุกิารสอุน	ย่้ท้ี่ป็	คลังวิด่ื่โอุ	อุ่บุ๊ค	(E-book)	4)	เข�าถุ่งแบบ
ฝึ่กิหัดื่	 เพ่�อุฝึ่กิฝ่นผู้้�เร่ย่นและที่ราบถุ่งระดื่ับความร้�ขอุงตนเอุง	
และ	 5)	 เข�าถุ่งความร้�อุ่�นๆ	 ผู่้านที่างเว็บไซึ่ต์และอิุนเที่อุร์เน็ต
เพ่�อุขย่าย่ช่อุงที่างกิารเร่ย่นร้�เพิ�มเติม	 ดื่�านแนวคิดื่กิารเร่ย่นร้�
ข�ามวัฒนธุรรมจากิศิลป็วัฒนธุรรม	อุาจป็รับใช�ตามแนวคิดื่ขอุง	
Earley	and	Ang	(2003)	โดื่ย่เขาเสนอุกิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรม
ต�อุงป็รับกิารเร่ย่นร้�ใน	6	มิติ	ไดื่�แก่ิ	1)	ความเข�าใจสิ�งท่ี่�วัฒนธุรรม
เปิ็ดื่เผู้ย่อุอุกิมา	 ให�ผู้้�อุ่�นร้�ว่าอุะไรค่อุอัุตลักิษณ์ที่างวัฒนธุรรม
ขอุงตน	 2)	 ความเข�าใจกิระบวนกิารวัฒนธุรรม	 เช่น	 เข�าใจว่า
วัฒนธุรรมม่กิระบวนกิารเช่นนั�นเพราะเหตุใดื่	ที่ำาไมต�อุงป็ฏิิบัติ	
เม่�อุป็ฏิิบัติแล�วจะต�อุงม่สิ�งใดื่ต่อุไป็	เป็็นต�น	3)	กิารเห็นวัฒนธุรรม
ท่ี่�ม่กิารผู้ลิตซึ่ำ�าและสมำ�าเสมอุจนกิลาย่เป็็นแบบแผู้นวัฒนธุรรม	
และมอุงเห็นว่าอุะไรท่ี่�แตกิต่างจากิท่ี่� เคย่ที่ำาอุย่้่ เป็็นสิ�งท่ี่� 
ไม่ถุ้กิต�อุง	 4)	 กิารจดื่จำาในร้ป็แบบ	 ความเข�าใจวัฒนธุรรมท่ี่�
แตกิต่างจนสามารถุจดื่จำาร้ป็แบบวัฒนธุรรมไดื่�	5)	กิารตรวจหา 
และสร�างความเข�าใจปั็จจัย่ภาย่นอุกิอุย่่างละเอุ่ย่ดื่	ร้�สิ�งผู้ลักิดัื่น
ภาย่นอุกิท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลต่อุวัฒนธุรรม	 6)	 กิารเห็นวัฒนธุรรมท่ี่�ม่
ความแตกิต่าง	 ร้�เท่ี่าทัี่นและคิดื่ไดื่�ทัี่นท่ี่ว่าเป็็นเร่�อุงป็กิติ	 เพราะ
แต่ละวัฒนธุรรมล�วนแตกิต่างกัินไป็	ป็ฏิิบัติตนโดื่ย่ไม่พลั�งเผู้ลอุ
จนนำาไป็ส่้ความขัดื่แย่�งที่างวัฒนธุรรม
	 ตามหลักิอิุสลามถุ่อุว่ากิารเร่ย่นร้�ค่อุความพย่าย่ามสร�าง
จิตสำาน่กิ	 ภาย่ใต�อุำานาจขอุงพระเจ�าผู้้�สร�างสรรพสิ�งไร�ข่ดื่จำากัิดื่
จนเกิิดื่จิตวิญญาณส้งส่งในกิารเร่ย่นร้�	ใฝ่่ร้�และใฝ่่เร่ย่น	เป็็นแบบ
อุย่่างสำาหรับกิารพัฒนาช่วิต	ทัี่�งต่อุตนเอุง	ครอุบครัวและสังคม	
กิารศ่กิษาต�อุงรับใช�ชุมชน	ฝึ่กิผู้้�เร่ย่นให�ร้�จักิคิดื่และป็ฏิิบัติ	มุ่งให� 
ผู้้�เร่ย่นซึ่าบซ่ึ่�งในวิถุ่กิารดื่ำาเนินช่วิต	กิล่าวค่อุกิารเร่ย่นร้�ต�อุงสร�าง
ผู้้�เร่ย่นให�เป็็นคนด่ื่ม่คุณธุรรม	 ก่ิอุนเช่�อุมโย่งส่้ความเช่�ย่วชาญ
ขอุงผู้้�เร่ย่นและเพิ�มข่ดื่ความสามารถุในกิารสรรหาอุงค์ความร้� 
ม่ทัี่กิษะช่วิตท่ี่�สามารถุใช�ช่วิตบนโลกิอุย่่างคุ�มค่าม่ความสุข	
สอุดื่คล�อุงกิบัความต�อุงกิารขอุงสงัคมอุย่า่งแที่�จริง	(Chapakiya, 
2006)	 กิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมขอุงเย่าวชนมุสลิมย่ังจัดื่อุย่้่ใต�

อุาณัติขอุงพระเจ�า	 ซ่ึ่�งเป็็นผู้้�บันดื่าลความเจริญงอุกิงาม	 ความ
หลากิหลาย่เพ่�อุให�มนุษย์่สมบ้รณ์ในทุี่กิๆ	 ดื่�าน	 ทัี่�งร่างกิาย่	
อุารมณ	์จิตใจ	สติปั็ญญา	และสงัคม	ผู้ลลพัธ์ุขอุงกิารเร่ย่นร้�จ่งข่�น 
กัิบผู้้�เร่ย่นเอุง	 และความสามารถุป็รับตัวกัิบความหลากิหลาย่
ที่างวัฒนธุรรม		ม่งานวิจัย่ขอุง	Badrul	(2009)	เร่�อุงพหุวัฒนธุรรม 
ในศิลป็ศ่กิษาขอุงป็ระเที่ศมาเลเซ่ึ่ย่	โดื่ย่เขาสรุป็ว่า	ความหลากิ
หลาย่ที่างวัฒนธุรรมเป็็นความจริงท่ี่�ต�อุงย่อุมรับ	 ความเข�าใจ
วัฒนธุรรมอุ่�นๆ	 สำาคัญอุย่่างย่ิ�ง	 เพราะจะที่ำาให�สังคมพัฒนา 
อุย่่างย่ั�งย่่น	 กิารใช�ช่วิตในสังคมพหุวัฒนธุรรมต�อุงเร่ย่นร้�
วัฒนธุรรมขอุงตนเอุงและผู้้�อุ่�น	 เขาใช�แนวคิดื่จากินักิวิชากิาร
ตะวันตกิท่ี่�ว่าศิลป็วัฒนธุรรมม่พลังอุำานาจและซ่ึ่มซัึ่บโดื่ย่ง่าย่ 
ท่ี่�จะป็รับเป็ล่�ย่นทัี่ศนคติ	 ความเช่�อุ	 คุณค่าและพฤติกิรรม 
ความเข�าใจความหลากิหลาย่ในศิลป็วัฒนธุรรมก่ิอุให�เกิิดื่สะพาน
เช่�อุมท่ี่ามกิลางผู้้�เร่ย่นท่ี่�ม่ภ้มิหลังแตกิต่างกัิน	กิระบวนกิารเร่ย่นร้� 
สามารถุนำาเอุาความแตกิต่างที่างวัฒนธุรรมมาหล่อุหลอุมเข�า
ดื่�วย่กัิน	ม่งานศ่กิษาขอุง	Yongyuan	and	Padungphong	(2009,	
p.	154)	ท่ี่�พบว่า	ศิลป็วัฒนธุรรมสามารถุสร�างกิารย่อุมรับความ
แตกิต่างที่างวัฒนธุรรมและความหลากิหลาย่ให�กัิบนักิเร่ย่น	
เน่�อุงจากิกิิจกิรรมศิลป็วัฒนรรมจะช่วย่ส่งเสริมให�นักิเร่ย่นเกิิดื่
ความภาคภ้มิใจในตนเอุง	 ซ่ึ่�งความภาคภ้มิใจในตนเอุงหร่อุ 
ในวัฒนธุรรมขอุงตนน่�จะเป็็นพ่�นฐานสำาคัญให�บุคคลนั�นย่อุมรับ
ในวัฒนธุรรมขอุงคนอุ่�นดื่�วย่	 นอุกิจากิน่�ย่ังช่วย่ให�นักิเร่ย่นเกิิดื่
ความเข�าใจถุ่งความเกิ่�ย่วข�อุงกัิน	 และความแตกิต่างระหว่าง
ตนเอุงกัิบบุคคลอุ่�น
	 ผู้ลศ่กิษาสะที่�อุนศิลป็วัฒนธุรรมท่ี่�เป็็นตัวกิระตุ�นให�เกิิดื่
กิารเร่ย่นร้�ความแตกิต่างไดื่�มากิระหว่างกิลุ่มคนท่ี่�ม่วัฒนธุรรม
แตกิต่างหลากิหลาย่ท่ี่�จะช่วย่ให�เย่าวชนมุสลิมเห็นคุณค่า 
ป็รับเป็ล่�ย่นทัี่ศนคติและพฤติกิรรม	 กิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรม
ผู่้านศิลป็วัฒนธุรรมขอุงเย่าวชนมุสลิมจ่งสำาคัญ	 ซ่ึ่�งไม่เพ่ย่งก่ิอุ
ป็ระโย่ชน์ดื่�านกิารอุาศัย่อุย่้ร่่วมกัิน	แต่ช่วย่ให�เข�าใจวิธุ่เร่ย่นร้�และ
โลกิทัี่ศน์ดื่�านศิลป็วัฒนธุรรมท่ี่�แตกิต่าง	ซ่ึ่�งไม่เพ่ย่งในสามจังหวัดื่
ชาย่แดื่นภาคใต�	แต่อุนุมานถุ่งกิารเร่ย่นร้�ในสังคมพหุวัฒนธุรรม
ภ้มิภาคอุ่�นๆ	ขอุงกิลุ่มป็ระเที่ศมลาย่มุ้สลิม	จนเห็นความเช่�อุมโย่ง 
วัฒนธุรรมขอุงตนกิับวัฒนธุรรมอุ่�นๆ	 เพราะวัฒนธุรรมมุสลิม 
หลาย่แห่งม่อิุที่ธิุพลร่วมกัิน	ม่บริบที่คล�าย่กัินและม่สาย่รากิมลาย่้
จากิอุด่ื่ตร่วมกัิน
	 แนวคดิื่ข�างต�นอุาจป็ระมวลไดื่�วา่กิารเร่ย่นร้�ข�ามวฒันธุรรม
จำาเป็็นสำาหรับสังคมพหุวัฒนธุรรม	กิารป็รับกิารเร่ย่นร้�ม่หลาย่มิติ 
ไดื่�แก่ิ	 กิารสร�างความเข�าใจสิ�งท่ี่�วัฒนธุรรมนั�นๆ	 แสดื่งอุอุกิมา	 
กิารร้�ว่าเกิิดื่ข่�นไดื่�อุย่่างไร	 ความสามารถุจดื่จำาแบบแผู้นขอุง
วัฒนธุรรมนั�น	กิารนำามาแย่กิแย่ะความแตกิต่างกัิบวัฒนธุรรมอุ่�นๆ 
กิารเห็นปั็จจัย่ท่ี่�ที่ำาให�เกิิดื่ความแตกิต่างจนคิดื่ไดื่�ว่าเป็็นเร่�อุง
ป็กิติขอุงกิารดื่ำารงช่วิต	 เม่�อุนำามิติศิลป็วัฒนธุรรมมาป็รับใช�กัิบ
กิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมและหลักิศาสนาอิุสลามจะที่ำาให�ไดื่�
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กิรอุบแนวคิดื่เป็็น	3	มโนทัี่ศน์ท่ี่�สัมพันธ์ุกัิน	ชุดื่แรกิ	ค่อุ	กิารป็รับ 
กิารเร่ย่นร้�ท่ี่�อิุงกัิบหลักิศาสนาอุิสลาม	 ย่อุมรับความแตกิต่าง
ที่างศาสนาและวัฒนธุรรมไม่ใช่อุุป็สรรคในกิารดื่ำารงช่วิตขอุง 
ชาวมุสลิม	มุสลิมสามารถุป็รับวิธุ่เร่ย่นร้�วัฒนธุรรมต่างๆ	ที่ำาความ
เข�าใจและนำามาป็รับใช�ถุ�าไม่ขัดื่หลักิศาสนา	ชุดื่ท่ี่�สอุง	ค่อุ	วิธุ่กิาร 
และส่�อุต่างๆ	ทัี่�งแบบเดิื่มและแบบใหม่อัุนส่งผู้ลกิารเข�าถุ่งสาระ 
ศิลป็วัฒนธุรรมท่ี่�แตกิต่าง	ชุดื่ท่ี่�สาม	ค่อุ	กิลุ่มสาระศิลป็วัฒนธุรรมท่ี่�

ช่วย่สร�างป็ระสบกิารณ์เร่ย่นร้�	ซ่ึ่�งเก่ิ�ย่วข�อุงกัิบสภาพแวดื่ล�อุมและ
กิารดื่ำารงอุย่้่หลากิหลาย่ในพ่�นท่ี่�	ในสามจังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต� 
ส่วนใหญ่ม่วัฒนธุรมไที่ย่	 จ่น	 และตะวันตกิ	 ทัี่�งน่�สาระศิลป็-
วัฒนธุรรมท่ี่�แตกิต่างย่งัม่ผู้ลต่อุกิารเล่อุกิวิธุ่และส่�อุในกิารเร่ย่นร้� 
ขอุงเย่าวชนมุสลิมดื่�วย่	 ดัื่งแสดื่งแผู้นภ้มิแสดื่งกิรอุบแนวคิดื่ 
ต่อุไป็น่�

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)

กิารป็รับกิารเร่ย่นร้�

หลักิอิุสลาม

ไที่ย่

จ่น

ตะวันตกิ

วิธุ่กิารและส่�อุเร่ย่นร้� 
ศิลป็วัฒนธุรรมท่ี่�แตกิต่าง

กิลุ่มศิลป็วัฒนธุรรมท่ี่�แตกิต่าง

กิารเร่ย่นร้�ขอุงเย่าวชนมุสลิม

Figure 1	Conceptual	framework.
	 กิรอุบแนวคิดื่ในกิารวิจัย่

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
	 เพ่�อุศ่กิษากิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมผู่้านศิลป็วัฒนธุรรม
ขอุงเย่าวชนมุสลิมในสามจังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต�

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
	 กิารวิจัย่น่�ใช�ระเบ่ย่บวิธุ่วิจัย่เชิงคุณภาพ	 ผู้้�วิจัย่เก็ิบข�อุม้ล
ทัี่�งจากิเอุกิสารท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงและจากิพ่�นท่ี่�ชุมชน	ขั�นตอุนกิารเก็ิบ
ข�อุม้ลในพ่�นท่ี่�เริ�มจากิกิารเล่อุกิพ่�นท่ี่�แบบเจาะจงไป็ย่ังศ้นย่์กิาร
ศ่กิษานอุกิระบบและกิารศ่กิษาตามอัุธุย่าศัย่	(กิศน.)	ในจังหวัดื่
ปั็ตตาน่	 ย่ะลา	 และนราธิุวาส	 รวม	 3	 แห่ง	 โดื่ย่พิจารณาจากิ
กิารเป็็นแหล่งกิารศ่กิษาที่างเล่อุกิขอุงเย่าวชนท่ี่�ม่เย่าวชนมุสลิม
ศ่กิษาอุย่้่มากิกิว่าชาวพุที่ธุ	 ตั�งอุย่้่ในสิ�งแวดื่ล�อุมท่ี่�ม่ความหลากิ
หลาย่วัฒนธุรรมป็ระจักิษ์ชัดื่	 สะดื่วกิและป็ลอุดื่ภัย่ในระหว่าง
เก็ิบข�อุม้ล	จากินั�นที่ำาหนังส่อุราชกิารติดื่ต่อุหัวหน�าศ้นย่์เพ่�อุขอุ
อุนุญาตที่ำากิารสัมภาษณ์เย่าวชนท่ี่�ม่อุายุ่ระหว่าง	15-25	ปี็
	 วิธุ่เก็ิบรวบรวมข�อุม้ลใช�วิธุ่กิารสังเกิตและกิารสัมภาษณ์
เชิงล่กิ	 (In-depth	 interview)	 โดื่ย่ม่กิลุ่มผู้้�ให�สัมภาษณ์หร่อุ
ข�อุม้ลหลักิในจังหวัดื่ปั็ตตาน่	ป็ระกิอุบดื่�วย่	เย่าวชนมุสลิม	18	คน 
เย่าวชนชาวพุที่ธุ	 3	คน	 นักิวิชากิารที่�อุงถิุ�น	 3	 คน	 ผู้้�ป็กิครอุง
มุสลิม	3	คน	ในจังหวัดื่ย่ะลา	ป็ระกิอุบดื่�วย่	เย่าวชนมุสลิม	8	คน 
นักิวิชากิารที่�อุงถิุ�น	2	คน	ผู้้�ป็กิครอุงมสุลิม	3	คน	ในจังหวัดื่นราธิุวาส 
ป็ระกิอุบดื่�วย่	เย่าวชนมุสลิม	14		คน	เย่าวชนชาวพุที่ธุ	3	คน	
นักิวิชากิารที่�อุงถิุ�น	2	คน	ผู้้�ป็กิครอุงมุสลิม	2	คน	รวมเย่าวชน

มุสลิม	40	คน	เย่าวชนชาวพุที่ธุ	6	คน	นักิวิชากิารที่�อุงถิุ�น	7	คน	
ผู้้�ป็กิครอุงเย่าวชนมุสลิม	8	คน	ทัี่�งน่�กิารเล่อุกิสัมภาษณ์เชิงล่กิ
กิลุ่มอุ่�นๆ	ดัื่งเช่น	เย่าวชนไที่ย่พุที่ธุและผู้้�ป็กิครอุงเย่าวชนมุสลิม
ก็ิเพ่�อุต�อุงกิารตรวจสอุบความน่าเช่�อุขอุงข�อุม้ลในฐานะผู้้�ร่วม 
ชั�นเร่ย่นหร่อุผู้้�ใกิล�ชิดื่เก่ิ�ย่วกัิบสภาพกิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมขอุง
เย่าวชนมุสลิม	 รวมถุ่งนักิวิชากิารที่�อุงถิุ�นท่ี่�ช่วย่อุธิุบาย่ถุ่งภาพ
รวมกิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมขอุงเย่าวชนมุสลิม	 เพ่�อุให�เห็นว่า 
ข�อุม้ลท่ี่�ไดื่�รับม่ความสอุดื่คล�อุงต�อุงกัินหร่อุไม่
	 เคร่�อุงม่อุวิจัย่ใช�แบบสัมภาษณ์ก่ิ�งโครงสร�าง	 (Semi- 
structured	 interviews)	 แบบบันท่ี่กิกิารสังเกิต	 อุุป็กิรณ์ 
เที่ป็บันท่ี่กิเส่ย่ง	สมุดื่บันท่ี่กิกิารสัมภาษณ์
	 กิารตรวจสอุบข�อุม้ลและกิารวิเคราะห์ข�อุม้ล	 ผู้้�วิจัย่ 
นำาข�อุม้ลท่ี่�ไดื่�รับจากิกิารสัมภาษณ์มาที่ำากิารตรวจสอุบข�อุม้ล
แบบสามเส�าดื่�านข�อุม้ล	(Data	triangulation)	โดื่ย่กิารถุามซึ่ำ�า
ตัวบุคคลแต่ต่างเวลา	สถุานท่ี่�	และหลาย่บุคคลในป็ระเด็ื่นคำาถุาม
เด่ื่ย่วกัิน	 จากินั�นวิเคราะห์ข�อุม้ลแบบสร�างบที่สรุป็	 สุดื่ที่�าย่
เป็็นกิารราย่งานผู้ลเชิงวิเคราะห์พรรณนา

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
	 สภาพกิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมผู่้านศิลป็วัฒนธุรรม 
ขอุงเย่าวชนมุสลิม	 ผู้้�วิจัย่ไดื่�นำาเสนอุผู้ลกิารวิจัย่ตามลำาดัื่บดัื่งน่� 
1)	ศิลป็วัฒนธุรรมท่ี่�เย่าวชนมุสลิมเร่ย่นร้�	จำาแนกิไดื่�	3	กิลุ่มย่่อุย่ 
ค่อุ	 1.1)	 ศิลป็วัฒนธุรรมไที่ย่	 1.2)	 ศิลป็วัฒนธุรรมจ่น	 และ 
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1.3)	ศลิป็วัฒนธุรรมตะวนัตกิ	2)	วิธุ่กิารเร่ย่นร้�ขอุงเย่าวชนมสุลิม	
จำาแนกิไดื่�	3	ป็ระเด็ื่นย่อุ่ย่	ค่อุ	2.1)	กิารอุ่าน	ฟังและด้ื่จากิส่�อุ
โที่รศัพท์ี่ม่อุถุ่อุ	คอุมพิวเตอุร์	และโที่รทัี่ศน์	2.2)	กิารอุ่านและ
ด้ื่จากิส่�อุสิ�งพิมพ์	2.3)	กิารทัี่ศนศ่กิษาสถุานท่ี่�จริง	สังเกิต	ฟังผู้้�ร้�
และที่ดื่ลอุงที่ำา	ดัื่งม่ราย่ละเอุ่ย่ดื่ต่อุไป็น่�
	 1.	ศิึลปวัิฒนธ์รรมท่�เยาวิชินมุสำลิมเร่ยนรู้
	 	 1.1	การเร่ยุนรู้ศิลปวัฒนธ์รรมูไทยุ
	 	 	 ศิลป็วัฒนธุรรมไที่ย่เป็็นวัฒนธุรรมข�างเค่ย่ง
วัฒนธุรรมมุสลิมในสามจังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต�มากิท่ี่�สุดื่ 
จ่งม่อิุที่ธิุพลต่อุเย่าวชนมุสลิมอุย่่างย่ิ�ง	 บางอุย่่างหยิ่บย่่มมา
ป็รับใช�กัิบวัฒนธุรรมมุสลิม	ม่กิารผู้สมผู้สานที่างวัฒนธุรรมหร่อุ 
แลกิเป็ล่�ย่นกัิน	กิารเร่ย่นร้�ศลิป็วัฒนธุรรมไที่ย่ขอุงเย่าวชนมุสลิม
ป็รากิฏิในลักิษณะต่างๆ	 บางคนเร่ย่นร้�จากิวัดื่	 เน่�อุงจากิวัดื่ม่
กิระจัดื่กิระจาย่อุย่้่ตามชุมชนต่างๆ	 บางคนเร่ย่นร้�จากิส่�อุหร่อุ
หนังส่อุภาพท่ี่�หาไดื่�ทัี่�วไป็	 กิารเร่ย่นร้�ท่ี่�วัดื่เป็็นไป็ตามโอุกิาส
มากิกิว่าเจาะจงไป็ด้ื่ศิลป็วัฒนธุรรมไที่ย่โดื่ย่ตรง	 เน่�อุงจากิ 
มุสลิมนั�นวัดื่ถุ่อุเป็็นพ่�นท่ี่�นอุกิกิรอุบศาสนา	 ย่กิเว�นเหตุผู้ล 
ความจำาเป็็นเท่ี่านั�น	ดัื่งคำาสัมภาษณ์ท่ี่�ว่า	“ผู่้านเจ�าแม่ลิ�มก่ิอุเหน่ย่ว 
แต่ไม่เข�า	 วัดื่เคย่เข�าไป็ตอุนเพ่�อุนบวชนาค	 ไป็แล�วก็ิชอุบด้ื่
ลวดื่ลาย่กินกิ”	 (ม้ฮะมัดื่,	 นามสมมติ,	 2562,	 มิถุุนาย่น	 27,	
สัมภาษณ์)	 กิารเร่ย่นร้�วัดื่ไที่ย่ขอุงเย่าวชนมุสลิมม่โอุกิาสน�อุย่ 
แต่เม่�อุเข�าไป็ชมป็ระเพณ่ขอุงเพ่�อุนชาวพุที่ธุจ่งไดื่�เร่ย่นร้� 
เป็็นกิารเร่ย่นร้�ทัี่�งป็ระเพณ่ไที่ย่และศิลป็ะไที่ย่	 เย่าวชนท่ี่�สนใจ
ศิลป็ะไที่ย่ส่วนมากิไม่กิล�าเข�าไป็เร่ย่นร้�ท่ี่�วัดื่	 เกิรงมุสลิมดื่�วย่
กัินจะเพ่งเล็ง	 จ่งเร่ย่นร้�ที่างส่�อุต่างๆ	 กิารเร่ย่นร้�ดื่�วย่ตนเอุง
ความร้�ความเข�าใจท่ี่�ไดื่�รับอุาจม่ทัี่�งท่ี่�ถุ้กิต�อุงและไม่ถุ้กิต�อุง 
บ�างสันนิษฐานไป็ตามสามญัสำาน่กิขอุงตน	เช่น	เห็นพระบิณฑ์บาต 
เข�าใจว่าไม่ม่ใครที่ำาอุาหารให�พระกิิน	เห็นเจด่ื่ย่เ์ข�าใจว่าเป็็นท่ี่�พักิ
ขอุงพระสงฆ์	สภาพน่�ช่�ให�เห็นว่า	กิารเร่ย่นร้�วัฒนธุรรมไที่ย่ขอุง
เย่าวชนมุสลิมต�อุงไดื่�รับกิารส่งเสริมและสร�างความกิระจ่างชัดื่ 
กิารต่ความผิู้ดื่ๆ	 อุาจส่งผู้ลต่อุกิารถุ่าย่โอุนความร้�ไดื่�เสมอุ 
ดัื่งคำาสัมภาษณ์ท่ี่�ว่า	 “ชอุบด้ื่ศิลป็ะไที่ย่ม่โอุกิาสไป็ด้ื่วัดื่บางครั�ง	
ส่วนมากิด้ื่จากิม่อุถุ่อุ	ชอุบขอุงไที่ย่	ไม่เคย่เข�าในวัดื่	ด้ื่แต่ข�างนอุกิ 
ผู่้านวัดื่เห็นเจด่ื่ย่์เข�าใจว่าเป็็นท่ี่�นอุนขอุงพระ	 สงสัย่แต่ก็ิไม่เคย่
ถุามเพ่�อุน”	 (อัุบดุื่ลอุาชิส,	 นามสมมติ,	 2562,	 มิถุุนาย่น	 27,	
สัมภาษณ์)
	 	 	 เย่าวชนมุสลิมท่ี่�เคย่เข�าวัดื่ไที่ย่	 เม่�อุเห็นลวดื่ลาย่
ไที่ย่ตามโบสถุ์และวิหาร	 ม่ไม่น�อุย่สนใจเร่ย่นร้�งานแกิะสลักิ 
งานปั็�นลาย่ไที่ย่	พ่�นท่ี่�บางแห่งม่ศิลป็สถุาปั็ตย่กิรรมไที่ย่โดื่ดื่เด่ื่น
และเป็็นแหล่งด่ื่งด้ื่ดื่นักิท่ี่อุงเท่ี่�ย่วชาวมาเลเซ่ึ่ย่	 ความต�อุงกิาร
เร่ย่นร้�ศิลป็ะไที่ย่ป็ัจจัย่หน่�งอุาจเกิิดื่จากิช่�อุเส่ย่งขอุงวัดื่ไที่ย่		
ดัื่งเบตงซ่ึ่�งเป็็นเม่อุงพหุวัฒนธุรรม	 ม่วัดื่ท่ี่�ม่เจด่ื่ย่์ขนาดื่ใหญ่
สวย่งามตั�งโดื่ดื่เดื่น่อุย่้บ่นเนนิเขา	ลักิษณะขอุงโบสถุ	์วิหาร	ศาลา
แสดื่งอุอุกิถุ่งศิลป็ะไที่ย่อุย่า่งวิจิตรป็ระณ่ต	บางคนถุ่งขั�นที่ดื่ลอุง

วาดื่ลาย่ไที่ย่ตามแบบท่ี่�วัดื่ดื่�วย่ตนเอุง	 แสดื่งถุ่งความมุ่งมั�น 
ใฝ่่ใจใฝ่่ร้�กิารเร่ย่นร้�ศิลป็ะข�ามวัฒนธุรรม	 ดัื่งคำาสัมภาษณ์ท่ี่�ว่า 
“ชอุบงานแกิะสลักิขอุงไที่ย่	 แกิะไม�	 งานป้็นตามวัดื่ไที่ย่ 
ในเบตงก็ิม่	 บางครั�งลอุงวาดื่ด้ื่	 แต่ไม่ค่อุย่สวย่	 ศิลป็ะไที่ย่เป็็น 
งานท่ี่�ละเอุ่ย่ดื่อุ่อุน”	(เก่ิย่รติชัย่,	นามสมมติ,	2562,	พฤษภาคม	
26,	สัมภาษณ์)	หากิวิเคราะห์กัิบกิรณ่ข�างต�นกิล่าวไดื่�ว่า	กิารลงม่อุ 
ป็ฏิิบัติวาดื่ลวดื่ลาย่ไที่ย่ข่�นกัิบเง่�อุนไขว่าวาดื่เล่นหร่อุวาดื่จริง
เพ่�อุหาราย่ไดื่�	 ถุ�าเร่ย่นร้�กิารวาดื่กิารแกิะสลักิเพ่�อุผู่้อุนคลาย่ 
ไม่ส่งผู้ลกิระที่บนกัิ	แต่ถุ�าย่ด่ื่เป็็นอุาช่พจะไมไ่ดื่�รับกิารสนับสนุน
จากิสังคม	กัิบอุ่กิเง่�อุนไขค่อุกิารเร่ย่นร้�แล�วลงม่อุป็ฏิิบัติน่�เกิิดื่ข่�น
พ่�นท่ี่�ใดื่	 ถุ�าพ่�นท่ี่�นั�นไม่ม่อิุที่ธิุพลศาสนาอิุสลามแบบสุดื่โต่งมักิ
ย่อุมรับกิารที่ำางานศิลป็ะไที่ย่ไดื่�มากิกิว่า
	 	 	 ศิลป็วัฒนธุรรมไที่ย่ท่ี่�ป็รากิฏิตามวดัื่ไที่ย่นอุกิจากิ
ดื่�านศิลป็สถุาปั็ตย่กิรรมไที่ย่	 ยั่งป็รากิฏิกิิจกิรรมตามเที่ศกิาล
ป็ระเพณ่ต่างๆ	ซ่ึ่�งมักิจัดื่มหรสพแสดื่งในวัดื่	หลาย่วัดื่ม่เย่าวชน
มุสลิมร่วมชมกิารแสดื่งน่�ดื่�วย่	เช่น	หนังตะลุง	มโนราห์	ซ่ึ่�งไป็กัิบ 
เพ่�อุนชาวพุที่ธุ	นอุกิจากิน่�	ย่ังไดื่�เห็นงานป็ระเพณ่ขอุงชาวพุที่ธุ
ท่ี่�แห่ขบวนไป็ตามถุนน	กิารเห็นที่ำาให�เกิิดื่กิารเร่ย่นร้�ซ่ึ่�งบางครั�ง 
ก็ิตั�งอุย่้่บนความสงสัย่	 เกิิดื่คำาถุามในใจถุ่งเหตุผู้ลขอุงกิารจัดื่
กิิจกิรรมพุที่ธุศาสนาขอุงชาวพุที่ธุ	 หร่อุกิารชมหนังตะลุงไที่ย่
บางครั�งเกิิดื่ความป็ระหลาดื่ใจซ่ึ่�งคนหน่�งม่ความสามารถุส้งใน
กิารเป็ล่�ย่นเส่ย่งไป็ตามตัวละครต่างๆ	กิารเร่ย่นร้�ศิลป็วัฒนธุรรม
ไที่ย่ถิุ�นน่�	 บางคนเท่ี่านั�นท่ี่�ตั�งคำาถุามในใจและอุย่ากิหาคำาตอุบ 
แต่ส่วนมากิไม่เก็ิบมาคิดื่เพราะอุย่้่นอุกิกิรอุบวิถุ่มุสลิม 
ดัื่งคำาสัมภาษณ์น่�	“ศิลป็ะตามวัดื่ด้ื่สวย่งามเคย่ด้ื่หนังตะลุงแถุว
โคกิโพธิุ�	 ชอุบด้ื่หนังตะลุงใต�ไป็ด้ื่กัิบเพ่�อุน	 เห็นเร่อุพระที่ำาไม
ต�อุงลากิ	 ที่ำาไมไม่ขับ	 งานชิงเป็รตที่ำาไมถุ่งปี็นเสาแล�วต�อุงแย่่ง	 
ด้ื่ตลกิ”	 (อัุบดุื่ลอุาชิส,	 นามสมมติ,	 2563,	 มิถุุนาย่น	 27,	
สัมภาษณ์)
	 	 	 กิารเร่ย่นร้�ศิลป็วัฒนธุรรมไที่ย่ยั่งไดื่�รับจากิอิุที่ธิุพล
จากิคนในครอุบครัว	 บางคนบิดื่าม่อุาช่พรับจ�างที่ำาป้็าย่ศิลป์็	
ที่ำาให�ช่�นชอุบและซ่ึ่มซัึ่บศิลป็ะจากิบดิื่า	กิารอุอุกิแบบป็า้ย่มักิใช�
ลาย่ไที่ย่เป็็นกิรอุบ	จ่งต�อุงม่หนังส่อุลาย่ไที่ย่ไว�ลอุกิแบบ	อุย่า่งไร
ก็ิตาม	 ความถุนัดื่ขอุงบิดื่าก็ิมิไดื่�ม่อิุที่ธิุพลต่อุบุตรหลานมากินักิ	
จากิสถุานกิารณค์วามไมส่งบท่ี่�หนนุให�แนวคดิื่อิุสลามสดุื่โตง่ที่รง
พลังมากิข่�น	ม่กิระแสความเช่�อุว่ากิารเล่ย่นแบบลวดื่ลาย่ศิลป็ะ
ไที่ย่จากิวัดื่มาใช�เพ่�อุกิารใดื่กิต็ามเป็็นข�อุห�ามขอุงมสุลิม	เย่าวชน
จ่งเล่อุกิท่ี่�จะไม่เดิื่นตามเส�นที่างบรรพบุรุษ	ดัื่งคำาสัมภาษณ์ท่ี่�ว่า	
“ชอุบด้ื่คนวาดื่ร้ป็	 พ่อุเป็็นคนที่ำางานศิลป์็ที่ำาป้็าย่ร้ป็ปั็จจุบันไม่
ที่ำาแล�ว	 เม่�อุก่ิอุนพ่อุชอุบวาดื่ลาย่ไที่ย่วาดื่จริงบนป้็าย่พ่อุด้ื่จากิ
หนังส่อุ	 ตอุนเด็ื่กิชอุบด้ื่พ่อุวาดื่แต่ถุ�าให�ที่ำาไม่เอุาม่คนว่าบาป็”	
(อัุบดุื่ลฮาลิม,	 นามสมมติ,	 2562,	 มิถุุนาย่น	 29,	 สัมภาษณ์)	
เย่าวชนมุสลิมบางคนม่บรรพบุรุษเป็็นนักิเล่นวัตถุุโบราณ 
สาเหตุหน่�งเป็็นเพราะม่อุาช่พรับซ่ึ่�อุขอุงเก่ิาจ่งม่วัตถุุโบราณ
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ส่บที่อุดื่ถุ่งบุตรหลาน	สิ�งเหล่าน่�ม่ผู้ลต่อุกิารเร่ย่นร้�ขอุงบุตรช่วย่
ให�ซ่ึ่มซัึ่บศิลป็ะขอุงเก่ิาท่ี่�ม่อุย่้่รอุบตัว	ศิลป็วัตถุุท่ี่�สะสมมิใช่วัตถุุ
ในวัฒนธุรรมไที่ย่เท่ี่านั�น	 ย่ังรวมถุ่งศิลป็ะในวัฒนธุรรมมลาย่้
มุสลิม	จ่น	ตะวันตกิ	แต่กิระนั�นก็ิด่ื่เป็็นกิารเร่ย่นร้�เพ่ย่งร้ป็แบบ 
ต่างๆ	 ตามจุดื่เด่ื่นขอุงศิลป็วัตถุุแต่ละชนิดื่	 เย่าวชนยั่งไม่เห็น
ความจำาเป็็นท่ี่�ต�อุงศ่กิษาว่าศิลป็วัตถุุเหล่าน่�ม่ท่ี่�มาอุย่่างไร 
เป็็นศิลป็ะสมัย่ใดื่	 ม่กิระบวนกิารผู้ลิตอุย่่างไร	 กิารเร่ย่นร้�
เกิิดื่ข่�นเพราะเห็นคุณค่าความงามมากิกิว่าสร�างป็ระโย่ชน์ 
ดื่�านอุาช่พ	 เย่าวชนรุ่นใหม่ม่ที่างเล่อุกิในอุาช่พอุ่�นจ่งไม่คิดื่ 
เก็ิบเก่ิ�ย่วอุงค์ความร้�น่�	 เย่าวชนราย่หน่�งบรรพบุรุษม่อุาช่พผู้ลิต
หม�อุที่อุงเหล่อุง	 โดื่ย่ม่นาย่ทุี่นมาสั�งที่ำาท่ี่�บ�าน	 แม�เย่าวชนจะ
เร่ย่นร้�กิระบวนกิารผู้ลิตตั�งแต่เด็ื่กิ	 แต่เม่�อุเติบโตความคิดื่ท่ี่� 
จะนำาสิ�งเร่ย่นร้�มาป็ฏิิบัติให�เกิิดื่ผู้ลม่ไม่มากินักิ	 เกิิดื่ความลังเล
ดื่�วย่สภาพแวดื่ล�อุมหร่อุบริบที่สังคมท่ี่�เป็ล่�ย่นแป็ลง	 ดัื่งคำา
สัมภาษณ์ท่ี่�ว่า	“ท่ี่�บ�านม่ถุ�วย่ลาย่ส่ขอุงไที่ย่ท่ี่�เก็ิบสะสมจากิมรดื่กิ
และรับซ่ึ่�อุมา	 ม่แต่ก็ิไม่เคย่ถุามป็ระวัติ	 ด้ื่แล�วเฉย่ๆ	 เม่�อุก่ิอุน
ท่ี่�บ�านที่ำาหม�อุที่อุงเหล่อุงขาย่ตอุนน่�เลิกิแล�ว	 เขาสั�งที่ำาท่ี่�บ�าน 
พ่อุย่ังเก็ิบหม�อุกิระที่ะไว�	 แต่กิ่อุนย่ังม่จะเข�เคร่�อุงดื่นตร่ไที่ย่ 
แค่คิดื่จะตามรอุย่พ่อุแต่ใจไป็ที่างอุ่�น	 บางท่ี่อุย่ากิขาย่เอุาเงิน”	
(อัุบดุื่ลฮาลิม	 นามสมมติ,	 2562,	 มิถุุนาย่น	 29,	 สัมภาษณ์) 
จากิสภาพน่�กิารเร่ย่นร้�ศิลป็วัฒนธุรรมไที่ย่	 กิารม่เคร่�อุงดื่นตร่
ไที่ย่เก่ิาๆ	อุย่้ใ่นม่อุ	สำาหรับเย่าวชนมุสลิมมิไดื่�หมาย่ถุ่งโอุกิาสใน
กิารเร่ย่นร้�จากิวัตถุุท่ี่�ม่อุย่้่	 แต่เป็็นโอุกิาสในกิารสร�างม้ลค่าจากิ
ขอุงเก่ิามากิกิว่า	เหตุผู้ลหน่�งก็ิดื่�วย่หลักิศาสนาท่ี่�มอุงว่ากิารเก็ิบ
ขอุงเก่ิาเป็็นสิ�งฟุ่มเฟือุย่	มุสลิมควรหล่กิเล่�ย่งขอุงป็ระดัื่บตกิแต่ง
ท่ี่�มากิเกิินความต�อุงกิารขอุงช่วิต
	 	 อิุที่ธิุพลขอุงส่�อุย่งัส่งผู้ลต่อุความนิย่มชมชอุบวัฒนธุรรม
ไที่ย่	ละครโที่รทัี่ศน์บางเร่�อุงป็ลุกิกิระแสนิย่มกิารแต่งกิาย่ชุดื่ไที่ย่
เพิ�มข่�น	 เย่าวชนมุสลิมบางส่วนตกิอุย่้่ในอิุที่ธิุพลขอุงกิระแสน่�	
บางคนต�อุงกิารแต่งชุดื่ไที่ย่บ�าง	 แม�ว่ากิารแต่งกิาย่แบบไที่ย่จะ
ถุ้กิเพ่งเล็งจากิสังคมมุสลิม	 แต่กิารไดื่�เห็นไดื่�ด้ื่บางครั�งก็ิร้�ส่กิปิ็ติ
กัิบความสวย่งามขอุงชุดื่ไที่ย่	 ความน่าท่ี่�งขอุงลวดื่ลาย่ท่ี่�บรรจง
ถัุกิที่อุหร่อุปั็กิอุย่่างป็ระณ่ต	 ในทัี่ศนะขอุงเย่าวชนมุสลิมเห็นว่า 
ผู้�าไที่ย่ใส่ไดื่�หากิตัดื่ตามจาร่ตอิุสลาม	 เช่น	 ปิ็ดื่แขนถุ่งข�อุม่อุ 
ม่ฮิญาบ	 ไม่เป็ล่อุย่ไหล่	 แต่บางคนเห็นว่าไม่เหมาะสมเพราะ 
นำาศิลป็วัฒนธุรรมไป็เช่�อุมโย่งกัิบศาสนาพุที่ธุ	 เย่าวชนมุสลิมท่ี่�
เปิ็ดื่ใจกิว�างพร�อุมเร่ย่นร้�วัฒนธุรรมไที่ย่และเช่�อุว่ากิารแต่งชุดื่ไที่ย่ 
ไม่ผิู้ดื่ศาสนาย่ังม่อุ่กิมากิ	 แต่อุ่กิส่วนหน่�งก็ิปิ็ดื่กัิ�นตนเอุงดื่�วย่
อิุที่ธิุพลแนวคิดื่ขอุงศาสนาแบบสุดื่โต่ง	บ�างถุ้กิห�ามแม�ชมละคร
เก่ิ�ย่วกัิบวัฒนธุรรมไที่ย่	ดื่งัคำาสัมภาษณ์น่�	“ชอุบด้ื่วัฒนธุรรมไที่ย่	
กิารแต่งกิาย่ไที่ย่	 ชอุบด้ื่หนังจักิรๆ	 วงศ์ๆ	 ด้ื่หนังเร่�อุงสังข์ที่อุง 
แต่เพ่�อุนหน้พ่อุแม่เขาห�ามคงกิลัวจะไป็เล่ย่นแบบ	ที่ำาผิู้ดื่ศาสนา”	
(สง,	นามสมติ,	2562,	สิงหาคม	4,	สัมภาษณ์)

	 	 1.2	การเร่ยุนรู้ศิลปวัฒนธ์รรมูจ่ัน
	 	 	 ศิลป็วัฒนธุรรมจ่นเป็็นอุ่กิหน่�งท่ี่�เย่าวชนมุสลิม
สัมผัู้สโดื่ย่ง่าย่	 โดื่ย่เฉพาะในเขตเม่อุงซ่ึ่�งม่คนไที่ย่เช่�อุสาย่จ่น
อุาศัย่อุย่้่จำานวนมากิจ่งม่โอุกิาสรับร้�วิถุ่ช่วิตชาวจ่น	 ไม่ว่ากิาร
สร�างศาลเจ�าจ่น	 กิารแห่เจ�าไป็ตามถุนน	 กิารจัดื่เที่ศกิาลกิินเจ
หร่อุตรุษจ่น	ในหลาย่พ่�นท่ี่�เป็็นท่ี่�ชินตาขอุงชาวมสุลิม	ในเขตเม่อุง
ปั็ตตาน่	 สุไหงโกิ-ลกิ	 และเบตงมักิป็รากิฏิศิลป็ะจ่นในร้ป็แบบ
ศาลเจ�า	จ่งที่ำาให�เย่าวชนมุสลิมสามารถุเร่ย่นร้�ศิลป็วัฒนธุรรมจ่น		
กิารเร่ย่นร้�ศิลป็วัฒนธุรรมจ่นม่ลักิษณะต่างๆ	กัิน	บางคนเร่ย่นร้�
ป็ระเพณ่จ่นดื่�วย่ความสงสัย่	จ่งพย่าย่ามหาคำาตอุบแต่ก็ิย่ากิท่ี่�จะ
ม่ผู้้�ให�คำาตอุบชัดื่เจน	ดัื่งเช่น	งานแห่เจ�าแม่	ซ่ึ่�งบางครั�งสะพร่งกิลัว 
ต่อุอิุที่ธิุฤที่ธิุ�ป็าฏิิหาริย่์ร่วมกัิบคนเช่�อุสาย่จ่นหร่อุอุ่�นๆ	 ดัื่งคำา
สัมภาษณ์ท่ี่�ว่า	 “วัฒนธุรรมจ่นคิดื่แต่ว่าเป็็นศาสนาเขา	 เคย่ด้ื่ 
ต่กิลอุงสิงโตแต่ไม่อุย่ากิต่แบบเขาเราไม่เก่ิ�ย่ว	 ด้ื่เขาแห่เจ�าแม่ 
ลุย่ไฟ	เคย่เปิ็ดื่ย่ท้้ี่ป็ถุามเพ่�อุนแต่เขาไม่บอุกิว่าลุย่ไฟที่ำาไมไม่เจ็บ	
อุย่ากิร้�แต่ไม่ม่โอุกิาสร้�	 กิลัว”	 (อัุบดุื่ลอุาชิส,	 นามสมติ,	 2562,	
มิถุุนาย่น	27,	สัมภาษณ์)	กิารเร่ย่นร้�ศิลป็วัฒนธุรรมจ่นส่วนหน่�ง
เกิิดื่จากิท่ี่�งในความสามารถุและอัุตลักิษณ์ขอุงคนเช่�อุสาย่จ่น 
กิารแสดื่งผู้าดื่โผู้นเส่�ย่งเป็็นเส่�ย่งตาย่ซ่ึ่�งหาไดื่�ย่ากิในวัฒนธุรรมอุ่�น 
กิารเร่ย่นร้�เช่นน่�ไดื่�สร�างเสริมป็ระสบกิารณ์ใหม่ในแง่ท่ี่�ว่า 
เห็นขอุงแป็ลกิ	 เห็นความเก่ิงเป็็นเร่�อุงท่ี่�ต�อุงย่กิย่่อุง	 เห็นความ
เส่�ย่งเป็็นเร่�อุงที่�าที่าย่	 แม�กิารแข่งขันเชิดื่สิงโตตามเที่ศกิาล
ป็ระเพณ่ต่างๆ	 เป็็นท่ี่�ป็ระทัี่บใจไม่น�อุย่ทัี่�งกิระตุ�นให�เกิิดื่กิาร
เร่ย่นร้�เพิ�มข่�น	 แต่ถุ่งอุย่่างไรเย่าวชนไม่ไดื่�ป็ล่อุย่ตัวจนขาดื่วินัย่ 
ต่อุตนเอุงและครอุบครัว	 ดัื่งคำาสัมภาษณ์น่�	 “เคย่ด้ื่เขาแห่ 
เจ�าแม่ลิ�มกิอุเหน่�ย่ว	เชิดื่สิงโตเก่ิงมากิ	ย่ากิแต่อัุนตราย่	ถุ�าพลาดื่
ครั�งเด่ื่ย่วคงลำาบากิ	ด้ื่ช่วงงานกิาชาดื่งานลิ�มกิอุเหน่�ย่ว	เชิดื่สิงโต
ด้ื่ไดื่�แต่พ่อุไม่ให�กิลับด่ื่กิ	 (ลิพ,	นามสมมติ,	 2562,	พฤศจิกิาย่น	
10,	สัมภาษณ์)
	 	 	 สภาพกิารเร่ย่นร้�ขอุงเย่าวชนมุสลิมอุาจแย่กิไดื่� 
3	ลักิษณะ	ลักิษณะแรกิเป็็นกิารเร่ย่นร้�ท่ี่�เกิิดื่ข่�นพร�อุมกัิบป็ระเมิน
ตนเอุง	กิารเร่ย่นร้�สิ�งใหม่ๆ	จากิกิิจกิรรมท่ี่�อุย่้่ตรงหน�ามักิตั�งอุย่้่
บนความร้�ส่กิท่ี่�อุย่ากิเล่นหร่อุที่ดื่ลอุงดื่�วย่ตนเอุง	หร่อุความเห็น
ส่วนตัวถุ�าจะพาตนเอุงเพ่�อุที่ำาสิ�งน่�จะเกิิดื่อุะไรข่�น	 โดื่ย่คำาน่ง
ผู้ลกิระที่บต่อุตนเอุงและสังคมมุสลิมเป็็นหลักิ	 ลักิษณะท่ี่�สอุง
เป็็นกิารเร่ย่นร้�ท่ี่�ตั�งอุย่้่บนบรรทัี่ดื่ฐานที่างสังคม	 วิถุ่ป็ฏิิบัติขอุง
มุสลิมและกิารเช่�อุฟังคำาช่�นำาขอุงผู้้�ใหญ่	 ดัื่งเช่น	 กิารไม่กิลับ 
บ�านด่ื่กิ	ไป็ศาลเจ�าแต่ไม่ไหว�	ฯลฯ	เป็็นจิตสำาน่กิท่ี่�ผู่้านกิารบ่มเพาะ 
เหตุน่�เม่�อุเย่่�ย่มชมกิิจกิรรมซ่ึ่�งต่างวัฒนธุรรม	 ครอุบครัวจ่ง 
ไม่ขัดื่ความต�อุงกิารขอุงบตุรหลาน	ลกัิษณะท่ี่�สามเป็็นกิารเร่ย่นร้� 
ท่ี่�ที่ำาให�เกิิดื่ความภ้มิใจและกิระตุ�นให�พยุ่งรักิษามรดื่กิที่�อุงถิุ�น 
ตนเอุง	 ความเห็นท่ี่�ว่ากิารม่ชาวต่างชาติร่วมแข่งขันสิงโต 
ม่นักิท่ี่อุงเท่ี่�ย่วมากิมาย่แสดื่งถุ่งความสำาคัญขอุงวฒันธุรรมชมุชน
ท่ี่�ตนอุาศัย่	อุย่่างน�อุย่ขวนขวาย่หาความร้�เพิ�มเติม	งานเที่ศกิาล 
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มักิจัดื่แข่งขันเชิดื่สิงโต	 ม่ชาติต่างๆ	 ร่วมแข่งขันเสริมส่งให�
เย่าวชนไดื่�เร่ย่นร้�กิารเชิดื่ในแบบท่ี่�แตกิต่างหลากิหลาย่มากิข่�น 
กิารแข่งขันสิงโตเป็็นกิิจกิรรมท่ี่�ป็ราศจากิความเช่�อุที่างศาสนา
จ่งไม่ผิู้ดื่จาร่ตหากิมุสลิมจะร่วมชมหร่อุเข�าไป็ร่วมแข่งขัน 
ดื่�วย่เหตุน่�	 เย่าวชนมุสลิมจำานวนมากิจ่งพาตนเอุงไป็ถุ่งจุดื่
แข่งขันแที่บทุี่กิครั�ง	บ�างไป็โดื่ย่ลำาพัง	บ�างไป็กัิบเพ่�อุน	บ�างไป็กัิบ 
ผู้้�ป็กิครอุงหร่อุทัี่�งครอุบครัวเพ่�อุความเพลิดื่เพลิน	 ดัื่งคำา
สัมภาษณ์ท่ี่�ว่า	“ชอุบวฒันธุรรมจ่นเพราะมนัต่�นเต�น	สนุกิ	ด้ื่ทุี่กิปี็ 
คนเย่อุะแต่ไม่กิลัว	 ไป็กัิบพ่อุ	 พ่อุมาบอุกิ”	 (แวมะหะมัดื่, 
นามสมมติ,	2562,	สิงหาคม	3,	สัมภาษณ์)
	 	 	 ความสงสัย่และตั�งคำาถุามดื่�านศิลป็วัฒนธุรรมจ่น
เป็็นแรงกิระตุ�นให�เกิิดื่ความต�อุงกิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมในแบบ
ผิู้วเผิู้น	 เน่�อุงจากิความสงสัย่ย่ังไม่ม่ความจำาเป็็นต�อุงหาคำาตอุบ	
ขณะท่ี่�กิารเร่ย่นร้�ในวัฒนธุรรมมุสลิมขอุงตนยั่งม่อุ่กิมากิและ 
ม่ความสำาคัญย่ิ�งกิว่า	 กิารเร่ย่นร้�ศิลป็วัฒนธุรรมจ่นบางอุย่่าง 
จ่งเป็็นความป็ระจกัิษ์ท่ี่�สร�างความฉงน	ตดัื่สินไดื่�ว่าควรเช่�อุหร่อุไม่
เช่�อุไป็พร�อุมๆ	กัิน	กิารเร่ย่นร้�ป็ระเพณ่ข�ามวัฒนธุรรมหลาย่ชนิดื่ 
เป็็นกิารป็ระเมินความสามารถุพิเศษท่ี่�ไม่ต�อุงกิารคนเล่ย่นแบบ	
บางคนตั�งสมมติฐานไว�แล�ว	 บางคนไม่เช่�อุแต่ก็ิไม่ลบหล่้เพ่�อุให�
เก่ิย่รติกัิบคนเช่�อุสาย่จ่นท่ี่�ม่อัุตลักิษณ์วัฒนธุรมขอุงตน	 ดัื่งน่�	
“ชอุบวัฒนธุรรมจ่น	พวกิเขาม่เอุกิลักิษณ์ขอุงตัวเอุง	ชอุบด้ื่ลุย่นำ�า 
ลุย่ไฟ	 เช่�อุว่าม่คนเขามาสิง	 จัดื่ทุี่กิปี็”	 (อิุลาอัุบ,	 นามสมมติ,	
2562,	 พฤศจิกิาย่น	 10,	 สัมภาษณ์)	 “ด้ื่กิารลุย่ไฟ	 เช่�อุบ�าง 
ไม่เช่�อุบ�างแต่ไม่ลบหล่้”	(ม้ฮะมัดื่,	นามสมมติ,	2562,	มิถุุนาย่น	
27,	สัมภาษณ์)
	 	 1.3	การเร่ยุนรู้ศิลปวัฒนธ์รรมูตะวันตก	
	 	 	 อิุที่ธิุพลศิลป็วัฒนธุรรมตะวันตกิม่อิุที่ธิุพลต่อุสาม
จังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต�ไม่ต่างจากิภ้มิภาคอุ่�นๆ	 แม�ม่ศาสนา
เป็็นเกิราะคุ�มกัินเย่าวชนมุสลิมไม่ให�แป็รเป็ล่�ย่นตามมากิเกิินไป็ 
แต่ดื่�วย่อิุที่ธิุพลส่�อุก็ิไดื่�ผู้ลักิดัื่นให�ม่พฤติกิรรมเล่ย่นแบบ	โดื่ย่เฉพาะ 
เย่าวชนท่ี่�ช่�นชอุบสิ�งที่�าที่าย่แป็ลกิใหม่มักิตกิหลุมพรางกัิบ 
ความทัี่นสมัย่ใหม่โดื่ย่ง่าย่	 เย่าวชนมุสลิมส่วนหน่�งสนใจก่ิต�าร์
และฝึ่กิเล่นเป็็นโน๊ตแบบตะวันตกิ	 ความต�อุงกิารเกิิดื่จากิ
กิารเห็นผู้้�อุ่�นเล่น	 และมอุงกิารเล่นดื่นตร่จะเข�ากัิบสังคมกิลุ่ม
เพ่�อุนไดื่�	 หากิถุ่าย่ภาพระหว่างเล่นดื่นตร่แล�วแสดื่งในโซึ่เช่ย่ล
เน็ตเวิร์คก็ิจะเป็็นท่ี่�ย่อุมรับมากิข่�น	 จ่งพย่าย่ามเร่ย่นร้�วิธุ่เล่น 
ดัื่งคำาสัมภาษณ์ท่ี่�ว่า	 “สนใจดื่นตร่ตะวันตกิ	 ชอุบเล่นก่ิต�าร์ 
ย่ม่เพ่�อุนมาฝ่กึิเล่น	อุย่ากิเล่นเป็็น	เล่นก่ิต�าร์มันเท่ี่ห์	ชอุบถุ่าย่ภาพ 
ให�เพ่�อุนด้ื่”	(ลิพ,	นามสมมต,ิ	2562,	พฤศจิกิาย่น	10,	สัมภาษณ์) 
เม่�อุพิจารณากิิจกิรรมเหล่าน่�ขอุงเย่าวชนจะพบว่า	กิารเล่นก่ิต�าร์
เป็็นสิ�งขัดื่กัิบข�อุบัญญัติขอุงศาสนาอิุสลาม	 แต่เป็็นส่วนน�อุย่
เท่ี่านั�น	 เย่าวชนมุสลิมส่วนใหญ่ย่ังคงรักิษาจาร่ตอิุสลาม	 กิาร
เร่ย่นร้�ศิลป็วัฒนธุรรมตะวันตกิยั่งม่ผู้้�นำาศาสนาช่�นำา	บนฐานคิดื่
แบบอิุสลามานุวัตน์	(Islamization)	

กิารเร่ย่นร้�ศิลป็ะตะวันตกิเป็็นแบบแผู้นขอุงระบบกิารศ่กิษา
ไที่ย่ท่ี่�ม่นับตั�งแต่สมัย่รัชกิาลท่ี่�	 6	 ปั็จจุบันย่ังคงม่กิารเร่ย่นร้� 
ท่ี่�กิ�าวหน�าไป็ตามวิที่ย่ากิารตะวันตกิ	 เย่าวชนมุสลิมม่สำาน่กิด่ื่
ถุ่งผู้ลกิระที่บจากิกิารเร่ย่นร้�ศิลป็ะท่ี่�ไหลเล่�อุนตามโลกิตะวันตกิ 
กิารเร่ย่นเข่ย่นภาพแบบตะวันตกิเป็็นท่ี่�ช่�นชอุบขอุงเย่าวชน
เพราะเล่ย่นแบบสิ�งท่ี่�อุย่้่ตรงหน�า	 วาดื่ให�ใกิล�เค่ย่งกัิบขอุงจริง	
ให�ความเหม่อุนโดื่ย่ลงแสงเงา	 แต่กิระนั�นก็ิด่ื่เล่อุกิเข่ย่นบาง
เน่�อุหาเท่ี่านั�น	หล่กิเล่�ย่งภาพเหม่อุนคนและสัตว์	เน่�อุหาภาพท่ี่�
ฝึ่กิหัดื่มักิเก่ิ�ย่วกัิบธุรรมชาติ	ดัื่งคำาสัมภาษณ์ต่อุไป็น่�	“ชอุบเร่ย่น
วาดื่ภาพแบบฝ่รั�ง	วาดื่ภาพที่ะเล	ภาพธุรรมชาติ	ภ้เขา	ชอุบทัี่�งด้ื่ 
ทัี่�งวาดื่	 เพราะที่ะเลด้ื่อิุสระ	 ทัี่�งอุ�างว�าง	 (ม้ฮะมัดื่,	 นามสมมติ,	
2562,	มิถุุนาย่น	27,	สัมภาษณ์)	หากิวิเคราะห์ลักิษณะภาพวาดื่ 
ขอุงเย่าวชนมสุลิมม่ดัื่งน่�	1)	เน่�อุหามกัิเป็็นภาพตามสภาพแวดื่ล�อุม 
รอุบตัวสิ�งท่ี่�ม่ตามธุรรมชาติ	 เช่น	 ภ้เขา	 ที่ะเล	 และสิ�งท่ี่�มนุษย่์
ป็ระดิื่ษฐ์ข่�น	 เช่น	 บ�าน	 ภาพวาดื่เช่นน่�อุาจเป็็นท่ี่�คุ�นชินตาม
ภ้มิศาสตร์ภาคใต�	หากิพย่าย่ามเล่ย่นแบบให�เหม่อุนตามตาเห็น
มากิข่�น	2)	วัสดุื่ท่ี่�นำามาใช�เป็็นส่ไม�	ส่เท่ี่ย่นหร่อุส่นำ�า	ส่เหลา่น่�เป็็น
ส่ท่ี่�หาช่�อุไดื่�ง่าย่	ราคาไม่แพง	และใช�สะดื่วกิ	3)	เที่คนิคกิารวาดื่	
วาดื่โดื่ย่ร่างภาพข่�นก่ิอุน	โดื่ย่ด้ื่กิารสาธิุตจากิคร้หร่อุส่�อุอุอุนไลน์	
โดื่ย่พย่าย่ามให�เหม่อุนธุรรมชาติสิ�งนั�น	 4)	 คตินิย่มในศิลป็ะ	
เย่าวชนมุสลิมไม่สามารถุผู้ลิตงานศิลป็ะไดื่�อิุสระ	 ย่ังม่กิรอุบ
ศาสนากิำาหนดื่ขอุบเขต	5)	อุารมณ์ความร้�ส่กิ	ภาพท่ี่�วาดื่ต�อุงกิาร
แสดื่งอุอุกิถุ่งความร้�ส่กิส่วนตัว	เช่น	ความอุ�างว�างขอุงที่ะเล	ความ
งดื่งามขอุงธุรรมชาติ		กิารวาดื่ภาพตามธุรรมชาติและถุ่าย่ที่อุดื่
ความร้�ส่กิแม�ย่ังไม่สมบ้รณ์นักิหากิเย่าวชนเหล่าน่�พร�อุมเร่ย่นร้� 
กัิบผู้้�เช่�ย่วชาญ	เหตผุู้ลหน่�งเพ่�อุผู่้อุนคลาย่	เหตผุู้ลหน่�งเพ่�อุอุาช่พ
ในอุนาคต	 ดื่ังคำาสัมภาษณ์ท่ี่�ว่า	 “ชอุบด้ื่เขาวาดื่ภาพเหม่อุน 
ผู้มพย่าย่ามเข่ย่นแบบบ�านท่ี่�ม่ระย่ะใกิล�ไกิลจะไดื่�อุ่านแบบเป็็น	
แต่ย่ากิไมเ่คย่ม่ใครมาสอุน	หากิที่ำาไดื่�คงที่ำาให�ผู้มหางานไดื่�บ�าง”	
(รอุดิื่ง,	นามสมติ,	2562,	มิถุุนาย่น	27,	สัมภาษณ์)
	 	 	 เย่าวชนมสุลิมบางส่วนใช�ป็ระโย่ชน์จากิกิารเร่ย่นร้�
ศิลป็ะมาป็ระย่กุิต์ใช�กัิบอุาช่พ	เน่�อุงดื่�วย่นักิศ่กิษากิารศ่กิษานอุกิ
โรงเร่ย่นส่วนใหญ่ม่งานที่ำาแต่ต�อุงกิารเร่ย่นเสริมเพ่�อุเพิ�มคุณวุฒิ	
ดัื่งกิรณ่หญิงคนหน่�งรับจ�างที่ำาขนมเค�กิพร�อุมอุอุกิแบบหน�าเค�กิ
ดื่�วย่ตนเอุง	เป็็นคนชอุบงานศลิป็ะ	กิารเร่ย่นศิลป็ะเช่�อุว่าสามารถุ
ใช�ป็ระโย่ชน์กัิบอุาช่พไดื่�ทัี่นท่ี่	 ต่างจากิกิารเร่ย่นสาย่วิที่ย่์คณิต 
ซ่ึ่�งต�อุงศ่กิษาต่อุ	 ในอุด่ื่ตน่�ชอุบวาดื่กิาร์ต้นเคย่วาดื่กิาร์ต้นเป็็น
เร่�อุงเป็็นราวเล่ย่นแบบนักิวาดื่ม่อุอุาช่พ	 ต่อุมาไดื่�งานที่ำาใหม่
โดื่ย่เปิ็ดื่ร�านรับที่ำาขนมเค�กิร่วมกัิบเคร่อุญาติ	 กิารที่ำาเค�กิเริ�ม
จากิกิารเร่ย่นร้�ร�านขอุงคนอุ่�นว่านิย่มชมชอุบแบบใดื่แล�วนำามา
ป็รับใช�	 แต่ดื่�วย่ทัี่กิษะศิลป็ะท่ี่�ม่อุย่้่เป็็นทุี่นเดิื่มที่ำาให�ไดื่�เป็ร่ย่บ
กิว่าร�านอุ่�นๆ	ท่ี่�บรรจงแต่งไดื่�อุย่า่งสวย่งาม	ดัื่งคำาสัมภาษณ์ท่ี่�ว่า 
“ขาย่เค�กิม่เฉพาะช่วง	 วาดื่กิาร์ต้นไม่เสริมราย่ไดื่�เหม่อุนเค�กิ	
แต่งเค�กิล้กิค�าบางคนเจาะจงอุย่ากิไดื่�ร้ป็โดื่ราเอุมอุน	 วางแผู้น
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จะซ่ึ่�อุเคร่�อุงที่ำา	 ถุ�าที่ำาต�อุงที่ำาท่ี่ละจุดื่	 สนใจแต่ศิลป็ะไม่ค่อุย่
สนใจสาย่วิที่ย่	์ศิลป็ะมันขาย่ไดื่�ที่ำาให�ม่ราย่ไดื่�	แต่ก่ิอุนคนชอุบว่า 
สนใจศิลป็ะหาอุะไรกิินไดื่�ไหม	แต่ก็ิไดื่�ผู้ล	ที่ำางานดื่�วย่เร่ย่นดื่�วย่
จนเด่ื่�ย่วน่�แบ่งเวลาไม่ถุ้กิ	 โรงเร่ย่นลาบ่อุย่ๆ	 ก็ิไม่ไดื่�”	 (ที่าริณ่,	
นามสมมติ,	 2562,	 สิงหาคม	 62,	 สัมภาษณ์)	 จะเห็นว่ากิาร
เร่ย่นร้�ศิลป็วัฒนธุรรมตะวันตกิม่ที่างเล่อุกิมากิมาย่ซ่ึ่�งไม่ขัดื่ 
หลักิศาสนา	 กิารเร่ย่นร้� ศิลป็ะเพ่�อุอุาช่พย่ังขย่าย่ไป็ถุ่ง 
อุงค์ความร้�อุ่�นๆ	ท่ี่�เก่ิ�ย่วข�อุงไม่ว่ากิระบวนกิารผู้ลิต	นิสัย่ผู้้�บริโภค	
และกิารตลาดื่	 กิล่าวค่อุ	 กิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมมิไดื่�ส่งผู้ล 
ต่อุความเข�าใจวัฒนธุรรมอุ่�นเพ่�อุกิารอุย่้่ ร่วมกัินเท่ี่านั�น 
ศิลป็วัฒนธุรรมตะวันตกิถุ�าร้�จักิเล่อุกิสามารถุเพิ�มม้ลค่าให�กิับ
ผู้ลผู้ลิตไดื่�
	 2.	วิิธ่์การเร่ยนรู้ข้องเยาวิชินมุสำลิม
	 	 2.1	การอ่าน	 ฟัังและดูจัากส่�อโทรศัพท์มู่อถ่อ	
คอมูพิวเตอร์	และโทรทัศน์
	 	 	 กิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมขอุงเย่าวชนมุสลิม
ม่หลาย่วิธุ่	 หากิพบว่ากิารเร่ย่นร้�ผู่้านโที่รศัพท์ี่ม่อุถุ่อุไดื่�รับ
ความนิย่มมากิท่ี่�สุดื่	 ม่อุถุ่อุเป็็นอุุป็กิรณ์ติดื่ตัวไดื่�ตลอุดื่เวลา 
ม่อิุนเที่อุร์เน็ต	 เที่คโนโลย่่กิ�าวหน�าป็ระกิอุบกัิบราคาถุ้กิลง 
กิารเร่ย่นร้�ดื่�วย่โที่รศัพท์ี่ม่อุถุ่อุเกิิดื่จากิความต�อุงกิารหาคำาตอุบ
โดื่ย่เร็วหร่อุค�นหาภาพเสม่อุนจริง	 บางคนใช�ค�นหาท่ี่�มาขอุง
ป็ระเพณ่ลอุย่กิระที่ง	 บางคนค�นวิธุ่เข่ย่นภาพให�ม่มิติใกิล�ไกิล
แบบตะวันตกิ	ภาพกิาร์ต้นเพ่�อุเสริมอุาช่พหร่อุหาตำาแหน่งท่ี่�ตั�ง
ขอุงพระราชวังปั็กิกิิ�งผู่้านก้ิเกิิลแมป็	 กิารซ่ึ่�อุหาม่อุถุ่อุไดื่�รับกิาร
สนับสนุนจากิครอุบครัว	 กิารสนับสนุนจากิโรงเร่ย่นโดื่ย่มอุบ
ให�แก่ิผู้้�ที่ำาความด่ื่	 ขย่ันขันแข็งและเร่ย่นด่ื่แต่ย่ากิจน	 ดัื่งกิรณ่ 
คร้เห็นเย่าวชนหาเงินเร่ย่นดื่�วย่ตนเอุงจ่งเข�าไป็ช่วย่เหล่อุ	โดื่ย่ซ่ึ่�อุ
โที่รศัพท์ี่ม่อุถุ่อุเป็็นขอุงขวัญเพ่�อุใช�ป็ระกิอุบกิารเร่ย่นหร่อุเสริม
ราย่ไดื่�	อุาจกิล่าวไดื่�ว่า	กิารม่ม่อุถุ่อุขอุงเย่าวชนมุสลิมเป็็นท่ี่�รับร้� 
ขอุงคร้และผู้้�ป็กิครอุงเสมอุ	 ดัื่งคำาสัมภาษณ์ท่ี่�ว่า	 “ด้ื่ภาพเข่ย่น
บ�านสามมิติจากิโที่รศัพท์ี่ม่อุถุ่อุ	 แล�วด้ื่ราย่กิารในย่้ท้ี่ป็	 จะซ่ึ่�อุ
ต�อุงสนับสนุนจากิครอุบครัว	 ท่ี่�อุาจารย่์สมที่บให�ก็ิม่	 เห็นผู้ม 
ที่ำามาหากิินที่ำางานสุจริต	อุย่้ใ่นเม่อุงก็ิต�อุงที่ำามาหากิินหลาย่อุย่า่ง 
ต�อุงหาอุาช่พเสริมไม่งั�นไม่พอุกิิน”(มะนิง,	 นามสมติ,	 2562,	
กิรกิฎาคม	21,	สัมภาษณ์)
	 	 	 วิ ธุ่กิารใช� โที่รศัพท์ี่ ม่อุถุ่อุเร่ย่นร้� ม่หลาย่วิ ธุ่ 
ท่ี่�พบมากิค่อุ	 กิารเปิ็ดื่แอุป็พลิเคชั�นท่ี่�ต�อุงกิารแล�วฟังเส่ย่งหร่อุ
ด้ื่ภาพ	แอุป็พลิเคชั�นค�นหาหร่อุ	Search	Engine	ป็ระเภที่ย่้ท้ี่ป็
และก้ิเกิิลไดื่�รับความนิย่มมากิ	ใช�เปิ็ดื่หาความร้�ศิลป็วัฒนธุรรม
ชาติต่างๆ	 เช่น	 ขั�นตอุนกิารเข่ย่นอัุกิษรจ่น	 เปิ็ดื่ราย่กิารบันเทิี่ง	
เช่น	 ดื่นตร่ตะวันตกิ	 เพลงไที่ย่สากิล	 ซ่ึ่�งบางครั�งเร่ย่นร้�แล�ว
ลงม่อุป็ฏิิบัติตาม	เช่น	กิารเปิ็ดื่คอุร์ดื่ก่ิต�าร์จากิก้ิเกิิลแล�วฝึ่กิเล่น 
บ�างใช�ม่อุถุ่อุสอุบถุามผู้้�ร้�หร่อุแลกิเป็ล่�ย่นความร้�กัิบเพ่�อุน	จ่งอุาจ 
วิเคราะห์คุณค่าม่อุถุ่อุขอุงเย่าวชนมุสลิมเพ่�อุกิารเร่ย่นร้�ดัื่งน่� 

1)	สามารถุติดื่ต่อุสอุบถุามเม่�อุต�อุงกิารเร่ย่นร้�บางสิ�ง	2)	เร่ย่นร้� 
ไดื่�สะดื่วกิรวดื่เร็วเม่�อุต�อุงกิารร้�สิ�งใดื่ก็ิเปิ็ดื่ระบบอุอุนไลน์ 
ดัื่งท่ี่�เย่าวชนมุสลิมเห็นชาวพุที่ธุลอุย่กิระที่งข�างบ�านแล�วสงสัย่
ท่ี่�มาขอุงป็ระเพณ่จ่งไดื่�ส่บค�นดื่�วย่โที่รศัพท์ี่ม่อุถุ่อุ	 3)	 ม่ภาพ
เคล่�อุนไหวม่เส่ย่งท่ี่�ชวนติดื่ตามหร่อุจำาลอุงภาพไดื่�เสม่อุนจริง	
เช่น	 กิารแสดื่งดื่นตร่ราวกัิบว่าไป็ด้ื่หน�าเวท่ี่จริง	 4)	 สามารถุตั�ง
กิลุ่มอุอุนไลน์สำาหรับแลกิเป็ล่�ย่นเร่ย่นร้�ในกิลุ่มเพ่�อุนท่ี่�ช่�นชอุบ
เร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมเหม่อุนๆ	กัิน
	 	 	 เย่าวชนบางส่วนเร่ย่นร้�ผู่้านส่�อุอุอุนไลน์จากิ
คอุมพิวเตอุร์	 บางคนม่คอุมพิวเตอุร์ป็ระจำาบ�าน	 บางคนม่
คอุมพิวเตอุร์ป็ระจำาท่ี่�ที่ำางาน	 บางคนที่ำางานพร�อุมกิับเร่ย่น
จ่งม่เวลาใช�คอุมพิวเตอุร์เฉพาะท่ี่�ที่ำางาน	 ดื่ังคำาสัมภาษณ์ท่ี่�ว่า 
“อุย่ากิด้ื่ภาพวาดื่ขอุงฝ่รั�งด้ื่จากิคอุมท่ี่�ที่ำางาน	 ค�นหาความร้�ท่ี่�
อุาจารย่์เคย่บอุกิเคย่สอุนกิ็ม่	 แต่ท่ี่�หาเอุงไม่ต�อุงบอุกิกิ็ม่มากิ”	
(รอุก่ิเย่าะ,	นามสมมต,ิ	2562,	สิงหาคม	4,	สัมภาษณ์)	กิารศ่กิษา
เร่ย่นร้�โดื่ย่วิธุ่อุ่านและด้ื่กิารสาธิุตจากิคอุมพิวเตอุร์	 เย่าวชน
เห็นว่าม่สมาธิุหร่อุม่ใจจดื่จ่อุไดื่�มากิกิว่าโที่รศัพท์ี่ม่อุถุ่อุ	 ทัี่�งเห็น
ขนาดื่ภาพและตัวหนังส่อุชัดื่เจน	กิรณ่เย่าวชนเร่ย่นร้�กิารที่ำาขนม
เค�กิจากิย่้ท้ี่ป็	 แสดื่งถุ่งวิธุ่หาความร้�ท่ี่�เท่ี่าทัี่นกิารเป็ล่�ย่นแป็ลง
เที่คโนโลย่่	อุย่่างไรก็ิตามแม�กิารค�นหาร้ป็แบบกิารแต่งหน�าเค�กิ
ผู่้านระบบอุอุนไลน์หร่อุอิุนเที่อุร์เน็ตจะช่วย่ให�เห็นขอุงใหม่ๆ 
แต่ก็ิย่งัไม่พ�นวิธุ่กิารเดิื่มๆ	ค่อุกิารสอุบถุามผู้้�ร้�โดื่ย่ตรงเพ่�อุหาจุดื่
ท่ี่�ผู้้�บริโภคพอุใจ	 นอุกิจากิส่�อุอุอุนไลน์บางครั�งซ่ึ่�อุแผู่้นซ่ึ่ด่ื่ตาม 
ที่�อุงตลาดื่	 ดัื่งคำาสัมภาษณ์ท่ี่�ว่า	 “บางท่ี่พบแผู่้นว่ดิื่โอุแต่งหน�า
เค�กิก็ิซ่ึ่�อุมา	จากิท่ี่�ลอุงฝึ่กิในเน็ตด้ื่เขาที่ำาเค�กิจนที่ำาเป็็น	กิลาย่เป็็น
อุาช่พเสริม	 กิลางค่นที่ำาเค�กิ	 เสริมกิารเป็็นล้กิจ�างร�านอุาหาร”	
(ที่าริน่,	นามสมมติ,	2562,	สิงหาคม	4,	สัมภาษณ์)	กิารเร่ย่นร้� 
อุ่กิวิธุ่หน่�งขอุงเย่าวชนมุสลิมค่อุด้ื่ราย่กิารโที่รที่ัศน์ซ่ึ่�งม่ 
ป็ระจำาบ�าน	 กิารเผู้ย่แพร่ราย่กิารต่างๆ	 นอุกิเหน่อุวัฒนธุรรม
มุสลิมไดื่�ช่วย่เสริมโอุกิาสให�เย่าวชนเร่ย่นร้�ไดื่�มากิ	เช่น	ราย่กิาร
คุณพระช่วย่	ราย่กิารมรดื่กิไที่ย่	ราย่กิารสารคด่ื่	หร่อุกิารท่ี่อุงเท่ี่�ย่ว 
เชิงศิลป็วัฒนธุรรมขอุงป็ระเที่ศต่างๆ	
	 	 2.2	การอ่านและดูจัากส่�อสิ�งพิมูพ์
	 	 	 ส่�อุกิารเร่ย่นร้�ป็ระเภที่สิ�งพิมพ์เป็็นท่ี่�นิย่มเช่นกัิน 
แต่น�อุย่กิว่ามากิ	 กิารอุ่านและด้ื่สิ�งพิมพ์ป็ระเภที่ต่างๆ	 เช่น	
หนังส่อุพิมพ์	 หนังส่อุตำาราวิชากิารหาอุ่านไดื่�สะดื่วกิเพราะม่
ในห�อุงสมุดื่	 ม่กิารจัดื่เตร่ย่มโดื่ย่สถุานศ่กิษาอุย่่างเป็็นระบบ	
หนังส่อุถุ้กิวางบนชั�น	 แย่กิหมวดื่หม่้ตามสาขาวิชา	 สามารถุ
ค�นหาโดื่ย่ง่าย่	แต่น�อุย่นักิท่ี่�จะเข�าห�อุงสมุดื่	สิ�งพิมพ์ม่จุดื่อุ่อุนท่ี่�
ไม่ม่ภาพเคล่�อุนไหวและใช�ศัพท์ี่วิชากิาร	กิารค�นคว�าจากิหนังส่อุ
ตำาราในห�อุงสมุดื่มักิที่ำาตามกิารมอุบหมาย่ขอุงคร้เพ่�อุที่ำาราย่งาน
ป็ระกิอุบกิารเร่ย่นกิารสอุนในชั�นเร่ย่น	 ม่บางคนค�นหาผู้ลงาน
ศิลปิ็นระดัื่บโลกิจากิหนังส่อุ	กิารอุ่านหนังส่อุกิาร์ต้นหลาย่เร่�อุงม่
สาระป็ระโย่ชน์ดื่�านวัฒนธุรรมท่ี่�แตกิต่าง	ส่วนใหญ่ในกิารเร่ย่นร้� 
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กิารวาดื่ภาพต่างๆ	 หร่อุชมภาพวาดื่ขอุงแต่ละชาติมักิเล่อุกิ
ใช�หลาย่วิธุ่ตามความเหมาะสม	 ดัื่งคำาสัมภาษณ์ท่ี่�ว่า	 “ชอุบด้ื่
วัฒนธุรรมไที่ย่	 บางท่ี่อุ่านหนังส่อุพิมพ์	 อุย่ากิร้�ความแตกิต่าง	
หนังส่อุป็ระวัติศาสตร์	 สารคด่ื่ก็ิไป็ห�อุงสมุดื่	 ด้ื่จากิม่อุถุ่อุม่ 
ภาพเคล่�อุนไหว	 ม่คร้เล่าบ�างแต่ไม่พ�นต�อุงอุ่านหนังส่อุตาม”	
(ซึ่าบ่ย่ะ,	นามสมมติ,	2562,	มิถุุนาย่น	28,	สัมภาษณ์)
	 	 2.3	การทัศนศึกษ์าสถานท่�จัริง	 สังเกต	 ฟัังผูู้้รู้และ
ทดลองทำา
	 	 	 กิารเร่ย่นร้�ดื่�วย่กิารฟัง	 อุ่าน	 ด้ื่ผู้่านส่�อุอุอุนไลน ์
สิ�งพิมพ์	 และโที่รทัี่ศน์จัดื่เป็็นกิารเร่ย่นร้�ที่างอุ�อุม	 เย่าวชนบาง
ส่วนเล่อุกิเร่ย่นร้�ย่ังสถุานท่ี่�จริง	 สร�างป็ระสบกิารณ์ตรงดื่�วย่
ตนเอุง	โดื่ย่สังเกิตและฟงัจากิแหลง่ศิลป็วัฒนธุรรมนั�นๆ	โดื่ย่ตรง	
หร่อุฟังคร้อุธิุบาย่หากิเป็็นกิารเดิื่นที่างไป็ทัี่ศนศ่กิษา	กิารสังเกิต
จัดื่เป็็นวิธุ่เริ�มต�นเพ่�อุให�เห็นภาพกิว�างนำาไป็ส่้คำาถุามในข�อุสงสัย่	
เม่�อุเร่�อุงใดื่สนใจพเิศษหร่อุต�อุงกิารราย่ละเอุ่ย่ดื่เพิ�มข่�นมักิศ่กิษา
จากิส่�อุต่างๆ	ป็ระกิอุบ	บางครั�งกิารอุธิุบาย่ขอุงคร้ที่ำาให�ผู้้�เร่ย่น
ม่จินตนากิารจนต�อุงไป็ศ่กิษาต่อุเน่�อุงดื่�วย่ตนเอุง	 เย่าวชนบาง
คนสนใจรำาไที่ย่	 ดื่นตร่ไที่ย่	 จ่งพย่าย่ามเร่ย่นร้�โดื่ย่ฟังคร้	 ด้ื่จากิ
อิุนเที่อุร์เน็ต	 และป็ฏิิบัติจริง	 แต่ดื่�วย่ม่เวลาน�อุย่เพราะต�อุงหา
เล่�ย่งช่พ	จ่งสนับสนุนบุตรหลานไป็ร่วมแสดื่งแที่นบนเวท่ี่	ให�ไป็
ชมกิารแสดื่งศิลป็วัฒนธุรรมจากิสถุานท่ี่�จริง	ชดื่เชย่สิ�งท่ี่�เย่าวชน
ไม่สามารถุกิระที่ำาไดื่�ดื่�วย่ตนเอุง	ดัื่งคำากิล่าวท่ี่�ว่า	“ชอุบฟังคร้เล่า
แล�วจินตนากิาร	บางท่ี่เปิ็ดื่ม่อุถุ่อุด้ื่จากิเน็ต	ท่ี่�สมัครไว�เป็็นเด่ื่อุน	
ด้ื่รำาไที่ย่ในราย่กิารพิเศษที่างโที่รทัี่ศน์	 ไม่ก็ิด้ื่รำาไที่ย่ท่ี่�โรงเร่ย่น
ล้กิๆ	 ล้กิเร่ย่นโรงเร่ย่นเม่อุงปั็ตตาน่”	 (สง,	 นามสมมติ,	 2562,	
สิงหาคม	4,	สัมภาษณ์)
	 	 	 กิล่าวไดื่�ว่า	 วิธุ่กิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมขอุง
เย่าวชนมุสลิมเล่อุกิจากิหลาย่แหล่งหลาย่วิธุ่	 ใช�กิารฟัง	 กิารด้ื่ 
กิารอุ่านจากิส่�อุต่างๆ	 หลาย่ป็ระเภที่	 กิารฟังเร่�อุงราวศิลป็-
วัฒนธุรรมไที่ย่	 จ่น	 และตะวันตกิมักิม่เป้็าหมาย่เพ่�อุกิารเร่ย่นร้� 
บ�างก็ิฟังเพ่�อุความเพลิดื่เพลินหร่อุฟังเพ่�อุให�ไดื่�ข�อุขบคิดื่ 
อุย่่างไรก็ิตาม	ข่�นอุย่้่กัิบทัี่กิษะแต่ละคน	มุสลิมท่ี่�พ้ดื่ภาษามลาย่้
เป็็นหลักิ	 กิารฟังกิารอุ่านภาษาไที่ย่อุาจม่ปั็ญหาคำาแป็ลหร่อุ
ต่ความหมาย่	 กิารอุ่านอุาจที่ำาให�เย่าวชนไดื่�รับป็ระโย่ชน์น�อุย่	
เย่าวชนมุสลิมท่ี่�สำาเร็จกิารศ่กิษาจากิโรงเร่ย่นสาย่ศาสนามักิม่
ปั็ญหากิารฟังกิารอุ่านภาษาไที่ย่มากิกิว่าสาย่สามัญ	 เย่าวชนท่ี่�
ม่ทัี่กิษะกิารส่�อุสารด่ื่มักิเล่อุกิฟังตามท่ี่�ตนเอุงสงสัย่และต�อุงกิาร
คำาตอุบ	โดื่ย่จะเช่�อุในอุงค์ความร้�ขอุงผู้้�ตอุบเสมอุ	ดัื่งเช่น	สงสัย่
ว่าเหตุใดื่ชาวพุที่ธุจ่งม่วันลอุย่กิระที่ง	เม่�อุต�อุงกิารคำาตอุบเล่อุกิ
ถุามคนในครอุบครัวเส่ย่ก่ิอุน	 บางคนถุามมารดื่าเพราะมารดื่า
เคย่นับถุ่อุศาสนาพุที่ธุ	 กิรณ่น่�พบว่า	 เย่าวชนไม่เพ่ย่งเช่�อุฟัง
เพราะเป็็นผู้้�ใหญ่และคนใกิล�ชิดื่ในครอุบครัวเท่ี่านั�น	 แต่เป็็น
เพราะเคย่เป็็นเจ�าขอุงวัฒนธุรรมนั�นโดื่ย่ตรงค่อุวัฒนธุรรมไที่ย่	
กิารฟังจ่งข่�นกัิบความเช่�อุในอุงค์ความร้�ขอุงผู้้�ใหญ่ท่ี่�เย่าวชน

วางใจดื่�วย่	 ดัื่งคำาสัมภาษณ์ท่ี่�ว่า	 “ชอุบฟังเร่�อุงลอุย่กิระที่ง 
จากิแม่	แม่น่าจะร้�ด่ื่	 แม่เคย่เป็็นพุที่ธุก่ิอุนเข�าอิุสลาม”	 (ฮาฟิส, 
นามสมมติ,	2562,	พฤศจิกิาย่น	12,	สัมภาษณ์)	กิารฟังยั่งที่ำาให�เกิิดื่ 
กิารเร่ย่นร้�ต่อุเน่�อุงจากิแหล่งหน่�งไป็ส่้อุ่กิแหล่งหน่�ง	 ดัื่งเย่าวชน
ฟังเร่�อุงราวจากิเพ่�อุนเกิิดื่ความสนใจจ่งเดิื่นที่างไป็เร่ย่นร้�ดื่�วย่
ตนเอุงหร่อุร่วมทัี่ศนศ่กิษาขอุงโรงเร่ย่น	เช่น	กิารศ่กิษาศาลเจ�าจ่น 
ดัื่งคำาสัมภาษณ์ท่ี่�ว่า	 “ม่เพ่�อุนมาบอุกิให�ร้�เร่�อุงศาลเจ�า	บอุกิกัิน
ต่อุหน�าให�ลอุงไป็ด้ื่	 ไป็ถุ่าย่ร้ป็”	 (อิุลาอัุบ,	 นามสมมติ,	 2562,	
พฤศจิกิาย่น	 10,	 สัมภาษณ์)	 กิารฟังท่ี่�เย่าวชนให�ความสนใจ
พิเศษข่�นกัิบกิารเล่าเร่�อุงขอุงคร้	เร่�อุงราวที่างป็ระวัติศาสตร์บาง
คราวด้ื่น่าเบ่�อุ	โดื่ย่เฉพาะป็ระวัติศาสตร์ไที่ย่ท่ี่�มุสลิมบางกิลุ่มมอุง 
ไม่เห็นความเกิ่�ย่วข�อุงกัิบความเป็็นมสุลิม	แต่กิารเดื่นิเร่�อุงขอุงคร้
ก็ิที่ำาให�เย่าวชนมุสลิมบางส่วนสนใจติดื่ตามนำามาส่้กิารแสวงหา
ความร้�ตอุ่ไป็	วิธุ่กิารเร่ย่นร้�ศลิป็วัฒนธุรรมไที่ย่	จ่น	และตะวันตกิ
มักิพ่�งพาคร้เป็็นหลักิ	ในสามจังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต�แหล่งเร่ย่นร้� 
ข�ามวัฒนธุรรมมิไดื่�ม่มากินักิ	 กิารจะหาความร้�ความเข�าใจจากิ
สถุานท่ี่�จริงต�อุงใช�เวลาเดิื่นที่างไกิลไป็จังหวัดื่อุ่�น	 แต่เม่�อุสัมผัู้ส
กัิบสถุานท่ี่�จริงกิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมป็ระสบผู้ลกิารเร่ย่นร้�
ไดื่�มากิ	เย่าวชนมุสลิมส่วนใหญ่ช่�นชอุบกิารพาไป็ทัี่ศนศ่กิษานอุกิ
สถุานท่ี่�	ซ่ึ่�งม่คร้คอุย่ช่�นำาม่ผู้้�บรรย่าย่ป็ระกิอุบ

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
	 กิารเร่ย่นร้�ศิลป็วัฒนธุรรมต่างๆ	ขอุงเย่าวชนมุสลิม	ผู้้�วิจัย่
ไดื่�จำาแนกิกิารอุภิป็ราย่ผู้ลอุอุกิเป็็นป็ระเด็ื่นต่างๆ	ดัื่งน่�
	 ดื่�านศิลป็วัฒนธุรรมไที่ย่	ป็ระเด็ื่นน่�จัดื่ว่าม่อิุที่ธิุพลต่อุกิาร
เร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมขอุงเย่าวชนมากิท่ี่�สดุื่	สะที่�อุนป็รากิฏิกิารณ์
สังคมในสามจังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต�	 3	 ลักิษณะ	 ป็ระกิารแรกิ
กิารผู้ลิตซึ่ำ�าขอุงรัฐไที่ย่ท่ี่�ต�อุงกิารให�ศิลป็วัฒนธุรรมไที่ย่ยั่งคง
ดื่ำารงไว�ซ่ึ่�งกิระแสหลักิ	 เย่าวชนซ่ึ่มซัึ่บศิลป็วัฒนธุรรมไที่ย่จากิ
หนังส่อุเร่ย่นและผู้้�สอุนขอุงสถุานศ่กิษาท่ี่�ถุ้กิกิำาหนดื่โดื่ย่รัฐ	
ป็ระกิารท่ี่�สอุง	เกิิดื่จากิสิ�งแวดื่ล�อุมขอุงเย่าวชนมุสลิมซ่ึ่�งม่พ่�นท่ี่�
ต่างวัฒนธุรรมให�พบเห็น	ช่�นชม	และเร่ย่นร้�ไดื่�ง่าย่	ตัวอุย่่างเช่น	
วัดื่ไที่ย่	ป็ระเพณ่ไที่ย่ท่ี่�แห่ไป็ตามถุนน	ป็ระกิารท่ี่�สาม	ค่อุความม่
เพ่�อุนเป็็นไที่ย่พุที่ธุท่ี่�ต�อุงกิารสร�างความร้�ความเข�าใจวัฒนธุรรม
ไที่ย่ไว�แลกิเป็ล่�ย่นและรักิษาความสัมพันธ์ุท่ี่�ด่ื่	 โอุกิาสเร่ย่นร้�
ความเป็็นไที่ย่จ่งม่มากิท่ี่�สุดื่	 เย่าวชนมิไดื่�รังเก่ิย่จท่ี่�จะเร่ย่นร้� 
ศิลป็วัฒนธุรรมไที่ย่	แต่เม่�อุเร่ย่นร้�แล�วหากินำาไป็ป็ฏิิบัติสิ�งใดื่ขัดื่
ศาสนาอุิสลามกิ็จะหล่กิเล่�ย่งหร่อุป็รับป็รุงให�เหมาะสม	 สิ�งใดื่ท่ี่� 
ไม่ขัดื่ก็ิจะย่ด่ื่ถุ่อุเพ่�อุกิารอุย่้ร่่วมกัินในสังคม	ดัื่งเช่น	กิารใส่ชุดื่ไที่ย่
หากิเป็ิดื่ไหล่ไม่เหมาะสม	 จ่งเล่อุกิชุดื่ไที่ย่ท่ี่�ป็กิปิ็ดื่อุย่่างมิดื่ชิดื่	
กิารสะสมวัตถุุโบราณแม�ตกิที่อุดื่มาย่าวนาน	 แต่หากิเย่าวชน 
เร่ย่นร้�และเข�าใจหลักิศาสนาอุิสลามถุ่อุงแที่�แล�วพย่าย่าม 
หล่กิเล่�ย่ง	 สอุดื่คล�อุงกิับข�อุคิดื่เห็นขอุง	 Chapakiya	 (2006) 
ท่ี่�เห็นว่า	กิารเร่ย่นร้�ขอุงมุสลิมนั�นอุย่้ใ่ต�อุาณัติขอุงพระเจ�าซ่ึ่�งเป็็น
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ผู้้�บันดื่าลความงอุกิงาม	 ความเจริญ	 ความหลากิหลาย่เพ่�อุให�
มนุษย์่สมบ้รณ์ในทุี่กิๆ	ดื่�าน	ทัี่�งร่างกิาย่	อุารมณ์	จิตใจ	สติปั็ญญา
และสังคม	 ผู้ลลัพธ์ุขอุงกิารเร่ย่นร้�ข่�นกัิบผู้้�นั�นเอุง	 และความ 
สามารถุป็รับตัวบนความหลากิหลาย่ที่างวัฒนธุรรม	อุย่่างไรก็ิตาม 
ม่ศิลป็วัฒนธุรรมไที่ย่บางอุย่่างท่ี่�ไม่ผิู้ดื่หลักิศาสนา	 แต่เห็นว่า 
ไม่เหมาะสมกิด็ื่�วย่บริบที่ขอุงเวลาและสถุานท่ี่�	ดัื่งเช่น	กิารเร่ย่นร้� 
กิรอุบลาย่ไที่ย่ท่ี่�เป็็นช่อุงที่างเพิ�มม้ลค่าให�กัิบอุาช่พที่ำากิรอุบร้ป็	
แต่ม่มุสลิมบางคนเห็นว่าสัญลักิษณ์ขอุงชาวพุที่ธุล�วนต�อุงห�าม	
สภาพน่�สะที่�อุนถุ่งกิารเร่ย่นร้�ศิลป็ะไที่ย่ในสามจังหวัดื่ชาย่แดื่น
ภาคใต�	ท่ี่�ม่ผู้้�คิดื่ต่างนำามาใช�เป็็นเคร่�อุงม่อุสร�างความแตกิแย่กิ
	 ดื่�านศิลป็วัฒนธุรรมจ่น	 จัดื่ว่าม่อิุที่ธิุพลต่อุกิารเร่ย่นร้�
ข�ามวัฒนธุรรมเช่นกัิน	 เป็็นเพราะสภาพแวดื่ล�อุมขอุงเย่าวชน 
โดื่ย่เฉพาะชุมชนตลาดื่ซ่ึ่�งม่คนเช่�อุสาย่จ่นอุาศัย่อุย่้่	 ม่ศาลเจ�า 
งานเที่ศกิาลป็ระเพณ่จ่น	 เง่�อุนไขท่ี่�ก่ิอุให�เกิิดื่กิารเร่ย่นร้�มักิเกิิดื่
จากิความสงสัย่	 ดื่�วย่ลักิษณะกิิจกิรรมขอุงจ่นมักิสร�างความ 
ต่�นเต�น	โลดื่โผู้น	ป็าฏิิหารยิ่	์ความสนใจเร่ย่นร้�ศิลป็วัฒนธุรรมจ่น 
ขอุงเย่าวชนมุสลิมสะที่�อุนฐานคิดื่	2	ป็ระกิาร	ค่อุ	1)	ความช่�นชอุบ 
สิ�งแป็ลกิมหัศจรรย่์	 วาดื่ฝั่นตนเอุงไป็ถุ่งจุดื่นั�น	 เช่น	 กิารเป็็น 
นักิเชิดื่สิงโต	 กิารเป็็นจิตรกิรม่อุอุาช่พ	 2)	 กิารร่วมภาคภ้มิใจ
ในมรดื่กิวัฒนธุรรมขอุงคนเช่�อุสาย่จ่นท่ี่�จะช่วย่เพิ�มความ 
หลากิหลาย่ในพ่�นท่ี่�	 เกิิดื่กิารเร่ย่นร้�จนป็ระเมินไดื่�ว่าสิ�งใดื่	 ค่อุ
แบบแผู้นขอุงวัฒนธุรรมจ่น	และ	3)	ความสังเกิตแล�วพย่าย่าม
ที่ำาความเข�าใจ	 เช่น	 อุะไรอุย่้่เบ่�อุงหลังขอุงร่างที่รง	 ที่ำาไมต�อุง
ที่รมานตนเอุง	ซ่ึ่�งมักินำาไป็ถุกิเถุ่ย่งกัินในหม่้เพ่�อุน	สอุดื่คล�อุงกิบั 
แนวคิดื่ขอุง	 Earley	 and	 Ang	 (2003)	 ท่ี่�พบว่า	 กิารเร่ย่นร้� 
ข�ามวัฒนธุรรมต�อุงความป็รับเข�าใจสิ�งท่ี่�วัฒนธุรรมนั�นเปิ็ดื่เผู้ย่ 
อุอุกิมา	 ให�ผู้้�อุ่�นร้�ว่าอุะไรค่อุอัุตลักิษณ์ที่างวัฒนธุรรมขอุง 
แต่ละกิลุ่ม	และเข�าใจว่าวัฒนธุรรมม่กิระบวนกิารเช่นนั�นเพราะ
เหตุผู้ลใดื่	ที่ำาไมต�อุงป็ฏิิบัติ
	 ดื่�านศิลป็วัฒนธุรรมตะวันตกิ	 แม�สามจังหวัดื่ชาย่แดื่น
ภาคใต�ชาวตะวันตกิป็รากิฏิอุย่้่น�อุย่	 แต่ดื่�วย่อิุที่ธิุพลขอุงส่�อุ
และกิระแสวัฒนธุรรมตะวันตกิ	 ซ่ึ่�งม่บที่บาที่ส้งในสังคมไที่ย่ 
จ่งซ่ึ่มซัึ่บเข�าส่้เย่าวชนมสุลิมโดื่ย่ง่าย่	อุย่า่งไรกิต็าม	เย่าวชนมสุลิม 
ในสามจังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต�ส่วนใหญ่สำาน่กิด่ื่	 ดื่�วย่กิารอุบรม
บ่มเพาะผู่้านโรงเร่ย่นสอุนศาสนา	ดัื่งนั�น	จ่งเล่อุกิป็ฏิิบัติเฉพาะ 
สิ�งท่ี่�ไม่ฝื่นหลักิศาสนาอิุสลาม	โดื่ย่ภาพรวมเย่าวชนม่ภ้มิคุ�มกัินท่ี่�ด่ื่ 
เม่�อุต�อุงป็ะที่ะกัิบโลกิภาย่นอุกิ	ดัื่งกิรณ่กิารวาดื่ภาพ	เน่�อุหาภาพ
จะเน�นพ่ชพันธ์ุุทิี่วทัี่ศน์ธุรรมชาติ	หุ่นนิ�งมากิกิว่าจำาลอุงสิ�งม่ช่วิต 
เพราะหมิ�นเหม่หลักิศาสนาอุิสลาม	 สอุดื่คล�อุงกิับแนวคิดื่ขอุง 
Harnish	(2011,	p.	87)	ผู้้�ศ่กิษาศิลป็วัฒนธุรรมมุสลิมในอิุนโดื่น่เซ่ึ่ย่ 
ซ่ึ่�งพบว่า	 ศิลป็ะป็ระเพณ่ดัื่�งเดิื่มขอุงสังคมมุสลิมในอิุนโดื่น่เซ่ึ่ย่
สามารถุดื่ำารงอุย่้่ไดื่�ภาย่ใต�กิรอุบศาสนาอิุสลามโดื่ย่ไม่ส้ญสลาย่	
ส่วนใดื่ท่ี่�ขัดื่แย่�งกัิบหลักิศาสนาจะเกิิดื่กิารป็รับเป็ล่�ย่นป็ระเพณ่
ให�สอุดื่คล�อุงกัิน	 ผู้ลศ่กิษาสะที่�อุนพฤติกิรรมกิารเร่ย่นร้�ขอุง

มุสลิมอิุนโดื่น่เซ่ึ่ย่กัิบเย่าวชนมุสลิมภาคใต�ขอุงป็ระเที่ศไที่ย่ท่ี่�
คล�าย่กัิน	 กิล่าวค่อุ	 มิไดื่�ชิงชังหร่อุป็ฏิิเสธุวัฒนธุรรมอุ่�นสิ�นเชิง 
แต่ป็รับเป็ล่�ย่นหร่อุเร่ย่นร้�แล�วป็ฏิิบัติเฉพาะท่ี่�ไม่ขัดื่กัิบหลักิ
ศาสนา	 กิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมหากิขัดื่ขัดื่แย่�งจะชดื่เชย่ดื่�วย่
สิ�งไม่ขัดื่แย่�ง	ผู้ลศ่กิษาสอุดื่รับกัิบผู้ลวิจัย่ขอุง	Chaiyarab	(1991,	
pp.	153-155)	และ	Tepsing	(2012,	p.	88)	ท่ี่�พบว่า	กิารเร่ย่น 
ศิลป็ะขอุงนักิเร่ย่นนักิศ่กิษาในสามจงัหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต�คำาน่ง
ถุ่งความเหมาะสมขอุงหลักิศาสนา	 ภาย่ใต�กิารช่�นำาขอุงผู้้�นำา
ศาสนา	 หลาย่กิิจกิรรมที่างศิลป็วัฒนธุรรมไม่สอุดื่คล�อุงกัิบวิถุ่
ช่วิตมุสลิม	 เช่น	 กิารปั็�นร้ป็คนเหม่อุน	 แต่คร้ผู้้�สอุนก็ิจะป็รับ
ให�ที่ำาอุย่่างอุ่�นแที่น	 เช่น	 ภาพทิี่วทัี่ศน์ธุรรมชาติ	 หร่อุร้ป็ที่รง
เรขาคณิตต่างๆ	ศิลป็วัฒนธุรรมตะวันตกิมักินำาซ่ึ่�งความทัี่นสมัย่
แบบโลก่ิย่วิสัย่	 (Secularization)	 ซ่ึ่�งอุาจขัดื่แย่�งกัิบแนวที่าง
อิุสลาม	เย่าวชนท่ี่�ผิู้ดื่จาร่ตอิุสลามม่อุย่้่น�อุย่	ยั่งม่เย่าวชนมุสลิม
จำานวนมากิหล่กิเล่�ย่งและสนใจเร่ย่นร้�มรดื่กิวัฒนธุรรมมลาย่้
มุสลิมภาย่ใต�คำาแนะนำาขอุงครอุบครัว	 ผู้้�นำาศาสนา	 กิารเร่ย่นร้�
ศิลป็วัฒนธุรรมตะวันตกิหร่อุอุ่�นใดื่	โรงเร่ย่นต�อุงสร�างความเช่�อุ
มั�นแก่ิผู้้�ป็กิครอุงเสมอุว่าไม่สร�างสิ�งบิดื่เบ่อุนต่อุจาร่ตอิุสลาม
	 กิารเร่ย่นร้�ผู่้านศิลป็วัฒนธุรรมต่างๆ	 ไม่ว่าไที่ย่	 จ่น	 และ
ตะวันตกิ	แสดื่งเหตุผู้ล	2	 ลักิษณะ	 ค่อุ	1)	ความสนใจเพิ�มพ้น
ความร้�เพ่�อุป็ระโย่ชน์ต่อุกิารดื่ำารงช่วิตป็ระจำาวัน	 สร�างราย่ไดื่�	
เสริมทัี่กิษะหร่อุความบันเทิี่ง		2)	ความต�อุงกิารนำามาเท่ี่ย่บเค่ย่ง	
หาความเหม่อุนความตา่งและคุณค่าร่วมกัิน	ศิลป็วัฒนธุรรมขอุง
ชาวมุสลิมและพุที่ธุหลาย่อุย่่างคล�าย่กัินแต่ต่างท่ี่�มา	 กิารเปิ็ดื่
โอุกิาสเย่าวชนพบป็ะคนต่างวัฒนธุรรมจะเสริมส่งความเข�าใจ 
ภ้มิหลังแห่งความแตกิต่างจากิกิารแลกิเป็ล่�ย่นเร่ย่นร้�	สอุดื่คล�อุง
กัิบผู้ลกิารศ่กิษาขอุง	Tomalin	and	Stempleski	(2006,	p.	24) 
ท่ี่�เห็นว่ากิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมท่ี่�ด่ื่ค่อุกิารม่กิิจกิรรมร่วมกัิน 
แลกิเป็ล่�ย่นแบ่งปั็น	 อุภิป็ราย่สิ�งท่ี่�ค�นพบและต่ความข�อุม้ลนั�น 
ภาย่ใต�บริบที่ขอุงวัฒนธุรรมท่ี่�ศ่กิษาแล�วเป็ร่ย่บเท่ี่ย่บกัิบ
วัฒนธุรรมขอุงตนเอุง	 คนท่ี่�ชอุบเป็ร่ย่บเท่ี่ย่บบางคนก็ิดื่�วย่บิดื่า
หร่อุมารดื่านับถุ่อุศาสนาพุที่ธุมาก่ิอุน	หนุนให�บุตรหลานซ่ึ่บซัึ่บ
วัฒนธุรรมไที่ย่ไดื่�มากิกิว่าผู้้�ป็กิครอุงอุ่�นๆ	ผู้ลศ่กิษาแสดื่งถุ่งกิาร
เร่ย่นร้�ท่ี่�ถุ่งจุดื่ป็ระมวลความร้�แล�วเห็นคุณค่า	 เป็็นกิารหาความ
เหม่อุนความต่างท่ี่�ไม่ใช�ทัี่ศนะแบบชาติพันธ์ุุนิย่ม	 (Ethnocen-
trism)	แต่เคารพสิที่ธิุกิารรกัิษาวฒันธุรรมขอุงกิลุ่มอุ่�นท่ี่�แตกิต่าง 
สอุดื่คล�อุงกัิบแนวคิดื่ขอุง	 Sirisakdamkoeng	 (2006,	 p.	 29) 
ท่ี่�เห็นว่า	 กิารศ่กิษาแบบพหุวัฒนธุรรมต่างม่เป้็าหมาย่ในกิาร
สร�างความภาคภ้มิใจในวัฒนธุรรม	สร�างกิารย่อุมรับและเคารพ
ในวัฒนธุรรมท่ี่�แตกิตา่ง	รักิษาและสร�างความภ้มิใจในอัุตลักิษณ์
วัฒนธุรรมขอุงตนและผู้้�อุ่�น	 ทัี่�งน่�ไดื่�ช่�ให�เห็นความจำาเป็็นท่ี่�
นักิเร่ย่นนักิศ่กิษาควรเร่ย่นร้�ข�อุม้ลที่างวัฒนธุรรมขอุงกิลุ่มต่างๆ	
ความเป็็นมาท่ี่�เป็็นบ่อุเกิิดื่ขอุงความแตกิต่าง	
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	 ดื่�านวิธุ่กิารเร่ย่นร้�ศิลป็วัฒนธุรรมท่ี่�แตกิต่างจากิผู้ลกิาร
ศ่กิษากิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมขอุงเย่าวชนมุสลิมม่หลาย่วิธุ่ 
ผู้ลศ่กิษาท่ี่�พบว่า	ใช�วิธุ่อุ่านฟังและด้ื่จากิโที่รศพัท์ี่ม่อุถุ่อุมากิท่ี่�สุดื่	
สะที่�อุนถุ่งส่�อุสมัย่ใหม่ท่ี่�ม่อิุที่ธิุพลต่อุเย่าวชนเป็็นเพราะซ่ึ่�อุหา
ไดื่�ง่าย่	สะดื่วกิ	รวดื่เร็ว	ม่ฟังก์ิชันหลากิหลาย่	นับวันจะที่ดื่แที่น
กิารเร่ย่นร้�แบบเดิื่ม	ค่อุ	กิารอุ่านสิ�งพิมพ์	ฟังผู้้�ร้�	หร่อุด้ื่ขอุงจริง	
กิารเร่ย่นร้�จากิส่�อุดิื่จิทัี่ลมักิให�ความร้�หลาย่ชุดื่	สามารถุค�นภาพ
และเน่�อุหาท่ี่�แตกิต่างหลากิหลาย่	 ช่วย่ให�เห็นภาพเสม่อุนจริง
หร่อุมุมภาพ	 360	 อุงศาจ่งเป็็นเคร่�อุงม่อุเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรม
ท่ี่�ที่รงพลัง	 กิารเล่อุกิชมวัฒนธุรรมต่างๆ	 แบบรวดื่เร็วฉับพลัน
นำามาซ่ึ่�งกิารเป็ร่ย่บเท่ี่ย่บจนที่ำาให�เกิิดื่กิารป็รับเป็ล่�ย่นทัี่ศนคติ	
ย่ิ�งเม่�อุไดื่�เร่ย่นร้�ดื่�วย่วิธุ่กิารอุ่�นๆ	 เช่น	 ด้ื่ขอุงจริงควบค่้กัินดื่�วย่
ก็ิย่ิ�งเพิ�มความเข�าใจข�ามวัฒนธุรรมมากิข่�น	 สอุดื่คล�อุงกัิบผู้ล
กิารศ่กิษาขอุง	 Praphrutchop	 (2017)	 ท่ี่�พบว่า	 ร้ป็แบบกิาร
ส่�อุสารและกิารป็รับตัวข�ามวัฒนธุรรมขอุงเย่าวชนนักิเร่ย่น
มุสลิมจากิ	5	จังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต�	หลังจากิแลกิเป็ล่�ย่นเร่ย่นร้� 
ความต่างวัฒนธุรรมเม่�อุไดื่�อุาศัย่อุย่้่กัิบครอุบครัวชาวพุที่ธุใน
จังหวัดื่อุุดื่รธุาน่แสดื่งถุ่งความสามารถุในกิารป็รับตัว	 ผู้ลยั่งช่�
ให�เห็นว่าความแตกิต่างดื่�านวัฒนธุรรม	 ศาสนา	 และภาษามิไดื่�
เป็็นอุุป็สรรคต่อุกิารป็รับเป็ล่�ย่นทัี่ศนคติขอุงกิารอุย่้่ร่วมกัิน 
ทัี่�งย่ังนำาหลักิคำาสอุนขอุงศาสนาอิุสลามมาใช�ไดื่�อุย่่างลงตัวและ
งดื่งาม	 สะที่�อุนความสัมพันธ์ุอัุนด่ื่ระหว่างพ่�น�อุงชาวไที่ย่ทัี่�ง
ชาวพุที่ธุและมุสลิม	 เพ่�อุย่่นย่ันว่าภาคตะวันอุอุกิเฉ่ย่งเหน่อุ 
และป็ระเที่ศไที่ย่ค่อุดิื่นแดื่นสังคมพหุวัฒนธุรรมอุย่่างแที่�จริง 
กิารศ่กิษาน่�ช่�วิธุ่กิารเร่ย่นร้�จากิสถุานท่ี่�จริงม่อิุที่ธิุพลต่อุกิาร
พัฒนาความสัมพันธ์ุไดื่�มากิ	 สอุดื่คล�อุงกัิบผู้ลกิารศ่กิษาขอุง 
Jansson,	 Johanson,	 and	 Ramström	 (2007)	 ท่ี่�กิล่าวถุ่ง 
กิระบวนกิารเร่ย่นร้�วัฒนธุรรม	เริ�มแรกิเกิิดื่จากิกิารหาป็ระสบกิารณ์ 
ที่างวัฒนธุรรมท่ี่�นำาไป็ส่้กิารส่บหาความร้�	ที่ดื่ลอุงกัิบวัฒนธุรรม 
ใหม่ๆ	 เช่น	 กิารเดิื่นที่างเท่ี่�ย่วชม	 สำารวจ	 สังเกิต	 ที่ดื่ลอุงที่ำา 
สิ�งใหม่ๆ	 ท่ี่�ไม่เคย่พบเจอุในวัฒนธุรรมตนเอุง	 เม่�อุร้�ส่กิว่าม่บาง 
สิ�งไม่เหม่อุนกัินแล�วจะเกิิดื่กิารป็รับตัวเพ่�อุสร�างความสัมพันธ์ุ	
เช่นเด่ื่ย่วกัิบผู้ลกิารศ่กิษาขอุง	 Kaeophimon,	 Sisuk,	 and	
Nayai	(2018,	p.	71)	ท่ี่�พบว่า	กิิจกิรรมกิารเร่ย่นร้�แบบทัี่ศนศ่กิษา
ในสังคมพหุวัฒนธุรรมขอุงผู้้�นำาศาสนาอิุสลามช่วย่ให�เข�าใจ	ร้�จักิ
และเข�าใจเพ่�อุนศาสนิกิอุ่�น	ร้�จักิสังคมท่ี่�หลากิหลาย่	ผู้ลกิารวิจัย่
แสดื่งให�เห็นว่า	 กิารทัี่ศนศ่กิษาม่ป็ระโย่ชน์ต่อุกิารเร่ย่นร้�ข�าม 
วัฒนธุรรม	อุาจกิล่าวไดื่�ว่า	กิารไดื่�รับป็ระสบกิารณ์ตรงจากิกิารเห็น 
กิารฟังในสถุานท่ี่�จริงจะเสริมกิารเร่ย่นข�ามวัฒนธุรรมไดื่�มากิ	
แม�วิจัย่น่�เน�นผู้้�ใหญ่ท่ี่�เป็็นผู้้�นำาศาสนา	 แต่ก็ิเช่�อุไดื่�ว่าหากิฟ้มฟักิ
ตั�งแต่เด็ื่กิและเย่าวชนก็ิจะย่ิ�งเพิ�มทัี่กิษะข�ามวัฒนธุรรมเม่�อุโต
เป็็นผู้้�ใหญ่	
	 ผู้ลศ่กิษาสรุป็ไดื่�ว่า	 กิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมผู่้านศิลป็-
วัฒนธุรรมตา่งๆ	ขอุงเย่าวชนมสุลิมในสามจงัหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต� 

เป็็นเพราะม่ส่�อุต่างๆ	 ท่ี่�ใช�ไดื่�ง่าย่	 ส่�อุเที่คโนโลย่่สมัย่ใหม่ควบค่้
กิารหาป็ระสบกิารณ์จริง	จ่งที่ำาให�เย่าวชนม่ทัี่ศนคติท่ี่�ด่ื่โดื่ย่รวม
ต่อุคนต่างวัฒนธุรรม	 ส่�อุกัิบกิารสัมผัู้สสถุานท่ี่�จริงต่างเสริม
ป็ระสบกิารณ์เร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรม	 แต่กิระนั�นก็ิด่ื่กิารเร่ย่นร้�
ข�ามวัฒนธุรรมขอุงเย่าวชนมุสลิมในสามจังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต� 
ย่ังม่ปั็จจัย่แที่รกิซึ่�อุนทัี่�งภาย่ในและภาย่นอุกิซ่ึ่�งแตกิต่างจากิ
ภ้มิภาคอุ่�น	กิล่าวค่อุ	เป็็นพ่�นท่ี่�อุย่้่ท่ี่ามกิลางความคับข�อุงหมอุงใจ
อัุนเกิิดื่จากิสถุานกิารณ์ความไม่สงบ	 ความเข�าใจความหมาย่
ขอุงพหุวัฒนธุรรมด้ื่แตกิต่างจากิท่ี่�รัฐต�อุงกิารหร่อุภ้มิภาคอุ่�นๆ 
กิารเร่ย่นร้�ความหลากิหลาย่วัฒนธุรรมจ่งเป็็นความที่�าที่าย่	
กิระนั�นก็ิด่ื่กิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมไม่ใช่พฤติกิรรมใหม่ใน
ปั็จจุบันแต่เกิิดื่ข่�นมาแต่อุด่ื่ต	 อัุนเกิิดื่จากิกิารผู้สมผู้สานกิาร
ป็รับตัวร่วมกัินขอุงคนในที่�อุงถิุ�นโดื่ย่ธุรรมชาติจนอุาศัย่ร่วมกัิน
ไดื่�ย่าวนาน	 กิารสร�างวาที่กิรรมพหุวัฒนธุรรมขอุงรัฐด้ื่เหม่อุน
ตอุกิย่ำ�ากิารดื่ำารงอัุตลักิษณ์ขอุงแต่ละกิลุ่มไว�ให�เหน่ย่วแน่นจน
เป็็นอุุป็สรรคขอุงกิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรม	 สะที่�อุนมโนทัี่ศน์
ขอุงเย่าวชนมุสลิมในสามจังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต�	ท่ี่�ไม่ย่ด่ื่โย่งกัิบ 
วาที่กิรรมพหุวัฒนธุรรมขอุงรัฐท่ี่�เช่�อุว่าจะที่ำาให�เกิิดื่ความ
ป็รอุงดื่อุง	 แต่ย่่ดื่โย่งกัิบค่านิย่มที่�อุงถิุ�น	 โดื่ย่พิจารณาถุ่งความ
เหมาะสม	 สิ�งใดื่ควรหร่อุไม่ควรตามอุาณัติขอุงพระเจ�า	 แม�ต่าง
วัฒนธุรรมแต่ถุ�าไม่เกิินขอุบเขตศาสนาอิุสลาม	 เย่าวชนมุสลิม
ย่อุมรับและส่งเสริมกิิจกิรรมขอุงวัฒนธุรรมนั�นอุย่่างเต็มใจใน
อัุนท่ี่�จะเสริมทัี่กิษะช่วิต	อุาช่พ	และสังคม

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
	 1.	จากิผู้ลกิารศ่กิษาท่ี่�พบว่าเย่าวชนป็ระสบผู้ลกิารเร่ย่นร้� 
ข�ามวัฒนธุรรมไดื่�มากิ	 เม่�อุเดิื่นที่างไป็ศ่กิษาจากิสถุานท่ี่�จริง	
โรงเร่ย่นหร่อุรัฐภาคส่วนต่างๆ	 จ่งควรสนับสนุนงบป็ระมาณ 
เพ่�อุเปิ็ดื่โอุกิาสให�เย่าวชนไดื่�ศ่กิษาย่ังพ่�นท่ี่�ม่ความหลากิหลาย่
มากิข่�นและม่อุย่่างต่อุเน่�อุง
	 2.	กิารเร่ย่นร้�ข�ามวัฒนธุรรมไม่เพ่ย่งเร่ย่นร้�เพ่�อุพัฒนา
ความร้�	 แต่ย่ังสร�างความตระหนักิร้�ในมรดื่กิที่างวัฒนธุรรม
ร่วมกัิน	 ฉะนั�นหน่วย่งานรัฐท่ี่�รับผิู้ดื่ชอุบดื่�านกิารอุนุรักิษ์ศิลป็-
วัฒนธุรรมไที่ย่จ่งไม่ควรละเลย่ต่อุกิารม่ส่วนร่วมขอุงเย่าวชน
มุสลิม	 ขณะเด่ื่ย่วกัินไม่ละเลย่ให�เย่าวชนชาวพุที่ธุม่สำาน่กิ 
ร่วมอุนุรักิษ์มรดื่กิวัฒนธุรรมขอุงชาวมุสลิม	 ควรส่งเสริมให�เกิิดื่ 
กิารเร่ย่นร้�	 ความภ้มิใจและรับผิู้ดื่ชอุบมรดื่กิศิลป็วัฒนธุรรม 
ซ่ึ่�งกัินและกัิน
	 3.	ศิลป็วัฒนธุรรมท่ี่�นอุกิเหน่อุวัฒนธุรรมมุสลิมใน 
สามจังหวัดื่ชาย่แดื่นภาคใต�สร�างเสริมความร้�และป็ระสบกิารณ์
ตรงไดื่�มากิ	 ถุ�าไดื่�ม่กิารป็รับทัี่ศนคติขอุงเย่าวชนบางกิลุ่ม 
ในกิารวิจัย่ครั�งต่อุไป็จ่งควรสำารวจความคิดื่เห็นขอุงเย่าวชน
มุสลิมท่ี่�ม่ต่อุศิลป็วัฒนธุรรมท่ี่�แตกิต่าง	ป็ริมาณเท่ี่าใดื่	ระดัื่บใดื่
ท่ี่�ย่อุมรับความแตกิต่างหลากิหลาย่
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 [Life of youth in multiculture society: Results of learning exchange 
	 activities	to	develop	children	skills	for	different	cultures	in	the	 
	 northeastern	region].	Retrieve	from	https://www.skthai.org/private_ 
	 folder/download/IDIL_
Sathamalinee, S. (2014, May 15). Kānsāng santiphāp læ santiwithī nai  
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