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Development of a Game Application for Team-Based Learning 
to Enhance 21st Century Skills of Undergraduate Students
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	 Abstract
	 This research aimed 1) to develop a game application for team-based learning to enhance undergraduate students’ 
21st century skills, 2) to compare students’ academic achievement and 21st century skills of those learning with application 
for team-based learning and traditional instruction methods and 3) to explore students’ satisfaction regarding the 
application.This study was divided into two phases. In Phase 1 the sample consisted of 156 undergraduate students from 
Srinakharinwirot University and in in Phase 2 the participants consisted of 172 undergraduate students from Srinakharinwirot 
University. They were then randomly allocated to either an experimental (n=91) or a control group (n=81). The research 
instruments consisted of a game application for team-based learning for enhancing undergraduate students’ 21st century 
skills or "SWU TEAM", 21st century skills assessment forms, quality assessment forms for experts, an academic achievement 
test, and a student satisfaction survey.
	 The results showed that 1) the developed application had an effectiveness score of 80/85, meeting the score 
requirements, that 2) the experimental group who learned via the developed application had higher academic achievement 
than that of the control group at a significance level of .05, that 3) the experimental group who learned via the developed 
application had higher levels of communication skills and collaboration skills than those of the control group at a significance 
level of .05, and that 4) students who learned via the developed application had a high level of satisfaction.
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	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยคร้ั้�งนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพ่ื่�อ 1) พััฒนาแอปพลิิเคชัันประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะผู้้�เรีียน 
ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีี 2) ศึึกษาเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�เรีียนที่่�
เรีียนผ่่านแอปพลิิเคชัันประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐานและผู้้�เรีียนที่่�เรีียนแบบปกติิ และ 3) ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน 
การวิิจััยครั้้�งนี้้�แบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ กลุ่่�มตััวอย่่างในระยะที่่� 1 คืือ ผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ จำนวน 156 คน 
ส่่วนระยะที่่� 2 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ จำนวน 172 คน โดยทำการสุ่่�มเป็็นกลุ่่�มทดลองจำนวน 
91 คน และ กลุ่่�มควบคุุม จำนวน 81 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  ได้้แก่่ แอปพลิิเคชัันประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐาน 
เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีี หรืือ "SWU TEAM" แบบประเมิินทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 แบบ
ประเมิินคุุณภาพแอปพลิิเคชัันโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และแบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน
	ผล การวิิจััยพบว่่า 1) แอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพ 80/85 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 2) ผู้้�เรีียนกลุ่่�มทดลองที่่�เรีียนรู้้�ด้้วย
แอปพลิิเคชัันมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 3) การเปรีียบเทีียบทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 
พบว่่า ผู้้�เรีียนกลุ่่�มทดลองที่่�เรีียนรู้้�ด้้วยแอปพลิิเคชัันมีีทัักษะการสื่่�อสารและทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นแตกต่่างจากกลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ 4) ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยแอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความพึึงพอใจในระดัับมาก
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 UNESCO ได้้กล่่าวถึึงแนวทางการจััดการศึึกษาสำหรัับ
ศตวรรษที่่� 21 ไว้้ว่่าการเรีียนรู้้�ที่่�สำคััญนั้้�นจะประกอบด้้วย การ
เรีียนรู้้�เพื่่�อรู้้� (Learning to know) คืือ การเรีียนเพื่่�อพััฒนา
กระบวนการคิด แสวงหาความรู้�เพื่่�อจะพััฒนาตนเองได้้ตลอด
ชีีวิิต การเรีียนรู้้�เพื่่�อปฏิิบััติิได้้ (Learning to do) การเรีียนรู้้�ที่่�
จะอยู่่�ร่่วมกัน (Learning to live together) และการเรีียนรู้้�เพื่่�อ
ชีีวิิต (Learning to be) มุ่่�งพััฒนาจิิตใจ ร่่างกาย และสติิปััญญา
เพื่่�อความเป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ (Wongyai, 2012)
	 การส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เข้้มแข็็ง 
สามารถเกิดิการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องนั้้�น ต้้องให้้ความ
สำคััญกัับกระบวนการเรีียนรู้้�มากกว่่าผลผลิิตของการเรีียนรู้้� 
(Patphol, 2018) หนึ่่�งในการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�ให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
พัฒันาทักัษะการเรีียนรู้้�ผ่่านการทำงานร่่วมกับัผู้้�อื่่�นหรืือเป็น็ทีีม 
คืือ การเรีียนรู้้�แบบทีีม (Team-based learning) ซึ่่�งสามารถ
สร้้างการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความเป็็นอิิสระ (Autonomy) ในการ
กำหนดการเรีียนรู้้�ของตนเอง นำไปสู่่�ความรู้�สึึกถึึงความเป็็น
เจ้้าของ (Ownership) ในความรู้้�ที่่�ได้้มาด้้วย (Thaipisuttikul, 
2016, pp. 76-77) โดยผู้้�สอนมีีบทบาทเป็น็ผู้้�สร้้างประสบการณ์
ในการเรีียนรู้้� (Facilitator) เพื่่�อพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทักัษะ ผ่่าน
การลงมืือทำจริงด้้วยตนเอง ซ่ึ่�ง World Economic Forum 
(2016) ได้้เสนอผลการวิิเคราะห์์ว่่ากระบวนการหรืือสื่่�อการ
เรีียนการสอนที่่�จะนำไปสู่่�ทักัษะในศตวรรษที่่� 21 โดยตรง ควรมีี 
3 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) การสร้้างการมีีส่่วนร่่วม (Structure of 
interactions) กระบวนการที่่�สร้้างการมีีส่่วนร่่วมอย่่างต่่อเนื่่�อง 
2) กระบวนการที่่�มีีกลไกของการเล่่น (Elements of play) 
ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้�จากสิ่่�งที่่�ทำลงไป 3) การประเมินิและ 
การเสริิมแรง (Assessment and reinforcement) กระบวนการ
ที่่�ให้้ข้้อมููลตอบกลัับ การวััดผล รวมทั้้�งการแนะนำและการโค้้ช
แก่่ผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้เรีียนรู้้�แนวทางที่่�ถููกต้้องและสามารถปรัับแก้้
แนวทางที่่�ผิิดได้้ทัันทีี
	จ ากกระบวนทััศน์์ทางการศึึกษาที่่�เปลี่่�ยนไปและความ
เจริญิก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�มากขึ้้�น ทำให้้การสร้้างนวัตักรรม
ทางการศึึกษาและการเรีียนรู้้�แบบดิิจิิทััลจึึงได้้รัับความสนใจ
ในการนำมาใช้้ในการออกแบบการบริิหารจััดการชั้้�นเรีียนและ
สนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสารผ่่านอุุปกรณ์์ใกล้้ตััว 
เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะการค้้นหาความรู้้�ด้้วยตนเอง 
จากแหล่่งเรีียนรู้้�รวมทั้้�งแอปพลิิเคชัันเพื่่�อการศึกษาต่่างๆ แต่่
อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาที่่�ผ่่านมากลัับพบว่่า แอปพลิิเคชััน
ประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐานเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมทักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับ
ปริิญญาตรีี ยัังมีีอยู่่�จำกััด
	 นอกจากนั้้�นแล้้ว ในปััจจุบันัการคิดิเชิิงออกแบบ (Design 
thinking) เป็็นที่่�นิิยมที่่�นำมาใช้้ในบริิบทที่่�หลากหลายทั้้�งใน 

ภาคธุุรกิิจและวงการศึึกษา เนื่่�องจากการคิิดเชิิงออกแบบ
เป็็นการคิิดในการพััฒนาสิ่่�งใหม่่ๆ หรืือที่่�เรีียกว่่า นวััตกรรม 
(Innovation) โดยคำนึงึถึงึมนุษุย์เ์ป็น็หลักั (Human-centered 
design) (Koh et al., 2015b) ทำให้้นัักวิิชาการทางการศึึกษา
จำนวนมากได้้นำกระบวนการในการคิดเชิิงออกแบบไปใช้้ใน
การจัดัการเรีียนการสอนทำให้้ผู้้�เรีียนได้้พัฒนาทัักษะและความ
สามารถในหลายด้้าน เช่่น การศึกษาของ Luka (2019) ได้้
พัฒันาหลัักสููตรการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานตามวัฒันธรรมสำหรับั
พัฒันาทักัษะในศตวรรษที่่� 21 โดยใช้้เทคโนโลยีีที่่�เป็น็นวัตักรรม
ทางการศึึกษา ร่่วมกัับการคิิดเชิิงออกแบบ ผลการศึึกษาพบว่่า 
ผู้้�เรีียนในกลุ่่�มทดลองมีีทัักษะในศตวรรษที่่� 21 เช่่น ทัักษะการ
สื่่�อสาร ความคิดสร้้างสรรค์ การทำงานร่่วมกับผู้้�อ่ื่�น และการ
สืืบค้้นข้้อมููลที่่�ดีีขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับกัับ Koh et al. (2015a) ที่่�ได้้
พัฒันา Technological Pedagogical Content Knowledge: 
TPACK โดยใช้้กระบวนการการคิดิเชิงิออกแบบ ซึ่่�งสามารถช่่วย
พััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ได้้
	ดั งันั้้�น คณะผู้้�วิจิัยัจึงึมีคีวามสนใจในการพัฒนาการเรีียนรู้้� 
เชิิงรุุกด้้วยการพััฒนาเกมแอปพลิิเคชััน ซ่ึ่�งเป็็นการบููรณาการ
การจััดการเรีียนการสอนระหว่่างการเรีียนรู้้�โดยใช้้ทีีมเป็็นฐาน 
(Team-based learning) กับัวิิธีีสอนโดยใช้้เกม (Game method) 
ผ่่านกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design thinking) ที่่�มุ่่�ง
สนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองและการ
เรีียนรู้้�ร่่วมกัันผ่่านการเล่่นเกมในรููปแบบทีีม เอื้้�อให้้ผู้้�เรีียน 
มีปีฏิิสัมัพันธ์์กันั ร่่วมกันัแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เข้้าใจถึงึผลลัพัธ์ข์อง
การกระทำหรืือการตัดัสินิใจของผู้้�เรีียนได้้ในรููปแบบทันัทีีทันัใด 
ในบรรยากาศการเรีียนรู้้�แบบเกมที่่�มีีความสนุุกสนาน อีีกทั้้�งยััง
เป็น็การพัฒันานวัตักรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ทันัสมัยัให้้ผู้้�เรีียนได้้เข้้าถึงึ
ได้้ง่่ายเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพให้้กับผู้้�เรีียน และช่่วยพััฒนาทัักษะ
ผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 โดยเฉพาะทักัษะการสื่่�อสารและทักัษะ
การทำงานเป็็นทีีม ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการ
ทำงานร่่วมกับผู้้�อ่ื่�น เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมผู้้�เรีียนสู่่�การใช้้ชีีวิิต
ในอนาคตต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพ่ื่�อพัฒันาแอปพลิิเคชัันประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้� 
เชิงิรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐานเพ่ื่�อส่่งเสริมิทักัษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 
สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีี
	 2.	เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์� ทางการเรีียนและ
ทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ของผู้้�เรีียนที่่�ใช้้แอปพลิิเคชััน
ประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐาน เพื่่�อ 
ส่่งเสริิมทักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 กัับผู้้�เรีียนที่่�ได้้รับการ
เรีียนแบบปกติิ
	 3.	เพื่่�อศึกึษาความพึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อแอปพลิเิคชััน
ประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐาน เพื่่�อ 
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Figure 1	Conceptual framework
			   กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ส่่งเสริิมทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยแอปพลิิเคชัันประเภทเกมสำหรัับ
การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะผู้้�เรีียน
ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีี มีีผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�เรีียนแบบปกติิอย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .05 
	 2.	หลังัจากผู้้�เรีียนในกลุ่่�มทดลองเรีียนรู้้�ด้้วยแอปพลิเิคชันั
ประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐานแล้้ว 

มีีทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 แตกต่่างจากกลุ่่�มที่่�เรีียนแบบ
ปกติิอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 3.	ผู้้�เรีียนในกลุ่่�มทดลองมีคีวามพึงึพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อ
แอปพลิเิคชันัประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุกุโดยใช้้ทีีมเป็็น
ฐาน เพื่่�อส่่งเสริมิทักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 อยู่่�ในระดับัมาก

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย  (Conceptual framework)
	จ ากการที่่�คณะผู้้�วิิจัยัได้้ศึกษาหลัักการ แนวคิด และทฤษฎีี
ที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงได้้กำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

การเรีียนรู้้�แบบทีีม 
(Teams-Based Learning)

ระยะที่่� 1 การเตรีียมความพร้้อมก่่อนเข้้า
ชั้้�นเรีียน (Pre-class preparation)
ระยะที่่� 2 การรัับประกัันความพร้้อม 
(Readiness assurance)
	 -	 การทดสอบผู้้�เรีียนรายบุุคคล 
		  (Individual Readiness 
		  Assurance Test)
	 -	 การทดสอบเป็็นทีีม (Team 
		  Readiness Assurance Test)
	 -	 การอุุทธรณ์์จากทีีม (Appeals)
	 -	 ผู้้�สอนให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ 
		  (Instructor Feedback)
(Team Based Learning Collaborative, 
n.d.)

วิิธีีสอนโดยใช้้เกม 
(Game Method)

ใช้้เกมเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ตาม
วััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนด โดยการให้้ผู้้�เรีียน
เล่่นเกมตามกติิกา และนำเนื้้�อหาและ
ข้้อมููลของเกม พฤติิกรรมการเล่่น วิิธีีการ
เล่่น และผลการเล่่นเกมของผู้้�เรีียนมาใช้้
ในการอภิิปรายเพื่่�อสรุุปการเรีียนรู้้�
(Khemmanee, 2007, p. 365)

การคิิดเชิิงออกแบบ 
(Design Thinking)

ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน
1.	การเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย (Empathize)
2.	การระบุุปััญหาหรืือประเด็็น (Define)
3.	การระดมความคิิด (Ideate)
4.	การสร้้างต้้นแบบ (Prototype)
5.	การทดสอบ (Test)
(Chasanidou et al, 2015) 

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

ของผู้้�เรีียนที่่�ใช้้แอปพลิิเคชัันประเภทเกม
สำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐาน 
เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21

ทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21

-	ทั ักษะการทำงานเป็็นทีีม
-	ทั ักษะการสื่่�อสาร
(Rhodes, 2010; Huang & Lin, 2018)

ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน

ที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชัันประเภทเกมสำหรัับ
การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐาน เพื่่�อ
ส่่งเสริิมทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21

แอปพลิิเคชัันประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐาน 
เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีี
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	 ขอบเขตการวิิจััย (Scope)
	 ขอบเขตด้้านแหล่่งข้้อมููล ประชากร ได้้แก่่ นิิสิิตระดัับ
ปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 2 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ปีีการ
ศึกึษา 2562 กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ นิสิิิตระดัับปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 2 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ที่่�ลงทะเบีียนในรายวิิชาศึึกษา 
มศว 261 ปีีการศึกษา 2562 โดยทำการสุ่่�มเป็็นกลุ่่�มทดลอง
จำนวน 91 คน และ กลุ่่�มควบคุุม จำนวน 81 คน
	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา เนื้้�อหาบทเรีียนเรื่่�อง พลเมืืองดิิจิิทััล 
รายวิิชา มศว 261 พลเมืืองวิิวััฒน์์
	 ขอบเขตด้้านตััวแปร ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ แอปพลิิเคชััน
ประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐาน เพื่่�อ
ส่่งเสริิมทักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ตััวแปรตาม ได้้แก่่ 
ประสิทิธิภิาพของแอปพลิิเคชันั ผลสัมัฤทธ์ิ์�ทางการเรีียน ทักัษะ
ผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ประกอบด้้วย ทัักษะการสื่่�อสาร และ
ทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น และความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน
	นิ ิยามศััพท์์เฉพาะ
	 ทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 หมายถึึง ทัักษะที่่�จำเป็็น
ของผู้้� เรีียนซ่ึ่�งได้้การสำรวจและวิิเคราะห์์ความต้้องการ 
ของตลาดแรงงานขององค์์กร World Economic Forum 
ประกอบด้้วย ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม และทัักษะการสื่่�อสาร 
โดยคณะผู้้�วิิจััยทำการวััดด้้วยแบบวััดผลจากแบบประเมิินที่่� 
สร้้างขึ้้�นในงานวิิจััยนี้้�

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย (Research Tools)
	 1.	แอปพลิิเคชัันประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 
โดยใช้้ทีีมเป็็นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมทักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 
สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีี คณะผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นเป็็น 
Native applications ทำงานบนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ 
ประกอบด้้วย เกมแบบเล่่นเดี่่�ยว เล่่นเป็็นกลุ่่�ม ระบบจััดเก็็บ
ข้้อมููลแสดงผลแบบ Real time ชื่่�อ “SWU TEAMS”
	 2.	แบบประเมินิทักัษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 คณะผู้้�วิจิัยั
สร้้างขึ้้�นประกอบด้้วย
		  2.1	แบบประเมิินทักัษะการทำงานเป็็นทีีม มีีข้้อคำถาม
ทั้้�งหมด 5 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็นเกณฑ์์รููบริิค 4 ระดัับ โดยประยุุกต์์
มาจาก Value Rubrics: Teamwork ของ Association of 
American Colleges & Universities (Rhodes, 2010) ด้้วยการ 
แปลแบบแปลย้้อนกลัับ (back-translation) นำไปหาค่่าดััชนีี
ความสอดคล้้อง IOC โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนำไปทดลองใช้้ 
(Try out) มีีค่่าความเที่่�ยงตรงโครงสร้้างอยู่่�ในช่่วง 0.67-1.00 
และมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับด้้วยการทดสอบวิิธีี Cronbach 
Alpha Coefficient เท่่ากัับ 0.72 จััดว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�นสููง
		  2.2	แบบประเมิินทัักษะการสื่�อสาร มีีข้้อคำถาม
ทั้้�งหมด 15 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 4 ระดัับ 
โดยประยุกุต์ม์าจาก Interpersonal Communication Com-

petence Inventory (Huang & Lin, 2018) ด้้วยการแปล
แบบแปลย้้อนกลัับ (back-translation) นำไปหาค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้อง IOC โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนำไปทดลองใช้้ มีีค่่าความ
เที่่�ยงตรงโครงสร้้างอยู่่�ในช่่วง 0.67-1.00 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น
ทั้้�งฉบัับด้้วยการทดสอบวิิธีี Cronbach Alpha Coefficient 
เท่่ากัับ 0.79 จััดว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�นสููง
	 3.	แบบประเมิินคุุณภาพแอปพลิิเคชัันโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ครอบคลุุม 2 ด้้าน ได้้แก่่ 
ด้้านเนื้้�อหา ด้้านการออกแบบ และฟัังก์์ชัันการทำงาน จำนวน 
10 ข้้อ ซึ่่�งนำไปหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง IOC โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
เลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป ส่่วนข้้อที่่�น้้อยกว่่า 0.5 
ตััดทิ้้�งหรืือปรัับปรุุงแก้้ไข
	 4.	แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง พลเมืือง
ดิิจิิทััล สร้้างแบบปรนััยชนิิด 4 ตััวเลืือก จำนวน 15 ข้้อ นำไปหา
ค่่าดัชันีีความสอดคล้้อง IOC โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน และ
ได้้ดำเนิินการปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะโดยการปรัับคำ และใช้้
กรณีีศึกึษาให้้ใกล้้ตัวผู้้�เรีียน นำไปทดลองใช้้ และวิิเคราะห์์รายข้้อ 
หาค่่าความยากง่่าย ค่่าอำนาจจำแนก และค่่าความเชื่่�อมั่่�น 
ทั้้�งฉบับั โดยใช้้สููตร KR-20 ของ Kuder Richardson นำข้้อสอบ 
10 ข้้อที่่�ผ่่านการหาความเชื่่�อมั่่�นไปใช้้ในการวิิจััย
	 5.	แบบประเมิินความพึงพอใจของผู้้� เรีียนที่่�มีีต่่อ
แอปพลิิเคชัันเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ นำไปหา
ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง IOC โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และหาคุุณภาพ
มีีค่่าความเที่่�ยงตรงโครงสร้้างอยู่่�ในช่่วง 0.67-1.00 และมีีค่่า
ความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับด้้วยการทดสอบวิิธีี Cronbach Alpha 
Coefficient เท่่ากัับ 0.73 จััดว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�นสููง

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	ร ะยะที่่� 1 การสร้้างและหาประสิิทธิิภาพแอปพลิิเคชััน
ประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะผู้้�เรีียน
ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีี
	 1.	การสร้้างแอปพลิิเคชัันในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีขั้้�นตอนใน
การพััฒนาตามหลััก Design Thinking (Chasanidou et al., 
2015) โดยแบ่่งเป็็น 5 ขั้้�นตอน 
		  1.1	การเข้้าใจกลุ่่�มเป้า้หมาย (Empathize) โดยศึึกษา
วิิเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งการสััมภาษณ์์
แบบเจาะลึึกรายบุุคคลกับผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�เรีียนระดัับปริิญญา
ตรีี เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สำคัญันำมาใช้้ในการออกแบบแอปพลิเิคชันั
ให้้เกิิดผลลััพธ์์ตรงกัับวััตถุุประสงค์์ 
		  1.2	การระบุุปััญหาหรืือประเด็็น (Define) นำข้้อมููล
จาก (1.1) มาใช้้ในการออกแบบแอปพลิิเคชัันเพื่่�อสนัับสนุุน
การจััดการเรีียนรู้้�แบบทีีม ประกอบด้้วย 1) ขั้้�น Individual 
readiness assurance test เก็็บข้้อมููลรายบุุคคล 2) ขั้้�น Team 
readiness assurance test เก็็บข้้อมููลแบบกลุ่่�ม และ 3) ขั้้�น 
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Appeal เก็็บข้้อมููลความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนทั้้�งแบบรายบุุคคล
และแบบกลุ่่�ม
		  1.3	การระดมความคิด (Ideate) มีีการดำเนิินงาน ดังันี้้�
			   1.3.1	นำข้้อมููลที่่�ได้้มาออกแบบโครงร่่างของ
แอปพลิิเคชัันตั้้�งชื่่�อว่่า “SWU TEAM” 
			   1.3.2	วิิเคราะห์์เลืือกเคร่ื่�องมืือและโปรแกรมใน
การผลิิต 
			   1.3.3	ดำเนินิการออกแบบ UX (User Experience) 
ของแอปพลิเิคชันั สร้้าง Workflow และทดสอบ Click-through 
model เพื่่�อตรวจสอบ Navigation ก่่อนสร้้างต้้นแบบ
			   1.3.4	นำ UX ที่่�ผ่่านการปรัับปรุุงแก้้ไขแล้้ว มา
ออกแบบ UI (User Interface) ปรัับเป็็น Rendered design 
และนำไปทดสอบ Rendered Click-through model เพื่่�อ
ตรวจสอบ Navigation ของแอปพลิิเคชััน
			   1.3.5	ร่่างต้้นแบบแอปพลิิเคชันัเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ให้้คำแนะนำ และปรัับปรุุงแก้้ไข
		  1.4	 การสร้้างต้้นแบบ (Prototype) มีกีารดำเนินิงาน ดังันี้้�
			   1.4.1	วางแผนแบ่่งงานที่่�จะต้้องผลิิตทั้้�งหมดเป็็น
ส่่วนงานย่่อยๆ (milestone) ที่่�เล็็กลง เพื่่�อที่่�จะ code ข้้อมููล 
ทีีละส่่วน
			   1.4.2	ดำเนิินการเก็็บฐานข้้อมููล (Database) 
			   1.4.3	ด ำ เ นิิ น ก า ร ส ร้้ า ง ง า น ก ร า ฟิิ ก ข อ ง
แอปพลิเิคชันัโดยใช้้ Adobe animate CC สำหรับัเกมรายบุคุคล
และแบบกลุ่่�มใช้้ Accelerometer ในการจับัการเคล่ื่�อนไหวของ
มืือถืือในการบัังคัับเวลาเล่่นเกม
			   1.4.4	ทดสอบ code ใน AVD (Android Virtual 
Device) และบนสมาร์์ตโฟน
			   1.4.5	นำแอปพลิิเคชัันให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา
และด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา จำนวน 5 ท่่าน ประเมิินคุุณภาพ 
พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.76, S.D.=0.35) และปรัับปรุุง

คำที่่�ใช้้บนแอปพลิิเคชันั รวมทั้้�งเพิ่่�มเติิมคำช้ี้�แจงการ Log in และ
ขั้้�นตอนการเล่่นเกมตามคำแนะนำ
		  1.5	การทดสอบ (Test) นำแอปพลิิเคชัันไปทดสอบ
หาประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 (Brahmawong, 
2013) ทั้้�งหมด 3 ขั้้�นตอน
	 2.	สร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ 
แบบประเมินิคุณุภาพสื่่�อ แบบประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�เรีียน 
แบบประเมิินทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 และแบบทดสอบ
วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
	 3.	สร้้างแผนการสอนเชิงิรุุกโดยใช้้ทีีมเป็น็ฐาน ตรวจสอบ
คุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการเรีียนการสอนระดัับ
ปริิญญาตรีี 5 ท่่าน ตรวจสอบความถููกต้้องและปรัับปรุุงตาม
คำแนะนำ
	ร ะยะที่่� 2 การวิจิัยัเชิงิทดลอง (Experimental research) 

ทดลองใช้้แอปพลิิเคชัันประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 
เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับ
ปริิญญาตรีี โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 1) กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม
ทำการทดสอบก่่อนเรีียน (Pre-test) และตอบแบบประเมิิน
ทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 2) กลุ่่�มทดลองเรีียนโดยใช้้
แอปพลิเิคชันัประเภทเกมสำหรับัการเรีียนรู้้�เชิงิรุกุ เพื่่�อส่่งเสริมิ
ทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีี 
กลุ่่�มควบคุุมเรีียนแบบปกติิ 3) กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม
ทำการทดสอบหลัังเรีียน (Post-test) และตอบแบบประเมิิน
ทักัษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 4) กลุ่่�มทดลองตอบแบบประเมินิ
ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน
	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการทดสอบความแปรปรวนพหุคููณ 
(Mutivariate Analysis of Variance: MANOVA) เพื่่�อเปรีียบ
เทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 
และความพึงพอใจของผู้้�เรีียนของนิิสิิตในกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�ม
ควบคุุม ในการทดสอบสมติิฐาน

	 ผลการวิิจััย (Results)
	ผล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในการวิิจััยจากการทดลอง แบ่่ง
ออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�
	ส่่ว นที่่� 1 ผลการพััฒนาแอปพลิิเคชัันประเภทเกมสำหรัับ
การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะผู้้�เรีียน
ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีี คณะผู้้�วิิจััย
ได้้พัฒนาแอปพลิิเคชัันประเภทเกม ชื่่�อว่่า “SWU TEAM” 
ซึ่่�งการใช้้งานจะเป็็นการบููรณาการการเรีียนรู้้�แบบทีีม และวิิธีี
สอนโดยใช้้เกมที่่�สนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกในชั้้�นเรีียน
ขนาดใหญ่่ (ผู้้�เรีียน 80-120 คน) เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเองและการเรีียนรู้้�ร่่วมกันผ่่านการเล่่นเกมในรููปแบบเดี่่�ยว 
และกลุ่่�ม โดยใช้้ประกอบกัับแผนการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 
โดยกระบวนการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวประกอบด้้วย
		ร  ะยะที่่� 1 การเตรีียมความพร้้อมก่่อนการเข้้าชั้้�นเรีียน 
(Pre-class preparation) เป็็น Individual study โดยเชื่่�อมโยง 
ทรััพยากรการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�เรีียนผ่่านแอปพลิิเคชััน ผู้้�สอนมอบ
หมายให้้ผู้้�เรีียนเตรีียมความรู้�โดยเตรีียมอ่่านหนัังสืือมาก่่อน
เข้้าชั้้�นเรีียน 
		ร  ะยะที่่� 2 การรับประกัันความพร้้อม (Readiness 
assurance) ประกอบด้้วยกิิจกรรม 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่
			ขั้้   �นตอนที่่� 1 การทดสอบผู้้� เรีียนรายบุุคคล 
(Individual Readiness Assurance Test: I-RAT) ผู้้�เรีียนแต่่ละคน 
จะเล่่นเกมผ่่านเมนูู I-RAT ระบบจะบัันทึึกผลลงฐานข้้อมููล
			ขั้้   �นตอนที่่� 2 การทดสอบเป็น็ทีีม (Team Readiness 
Assurance Test: T-RAT) ผู้้�เรีียนแต่่ละกลุ่่�มจะร่่วมช่่วยกัันเล่่น
เกมผ่่านเมนูู T-RAT ระบบจะบัันทึึกผลลงฐานข้้อมููล
			ขั้้   �นตอนที่่� 3 การอุทธรณ์ จากทีีม (Appeals) ผู้้�เรีียน 

Development of a Game Application for Team-Based Learning to Enhance 21st Century Skills...
Soontaree Sakulprahmne and Pitchada Prasittichok  



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 1, January-April, 2022

6 

สามารถตรวจสอบคำตอบและคะแนนทั้้�งแบบเดี่่�ยวและแบบ
กลุ่่�มผ่่านแอปพลิิเคชััน เมนูู My Score และสามารถส่่งคำ
อุทุธรณ์ ทั้้�งในรููปแบบส่่วนตััวและตััวแทนกลุ่่�มได้้ผ่่านเมนูู Word 
Cloud ซ่ึ่�งในระบบจะสามารถตั้้�งค่่าเปิิดเผยหรืือปกปิิดช่ื่�อ 
ผู้้�ส่่งคำอุุทธรณ์์ได้้ 
			ขั้้   �นตอนที่่� 4 ผู้้�สอนให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ (Instructor 
feedback) ผู้้�สอนเปิิดแสดงผลข้้อมููลการอุุทธรณ์์ของผู้้�เรีียน
เชื่่�อมโยงข้้อมููลแอปพลิิเคชััน “SWU TEAM” และทำการแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับแก่่ผู้้�เรีียน 
		  คณะผู้้�วิิจััยนำแอปพลิิเคชััน “SWU TEAM” ที่่�พััฒนา
ขึ้้�นไปทดสอบหาประสิิทธิิภาพ (Brahmawong,  2013) กัับ 
ผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีี โดยทดลองกัับผู้้�เรีียน จำนวน 156 คน 
ประกอบด้้วย การหาค่่าประสิิทธิิภาพแบบเดี่่�ยว (ทดสอบ
ประสิิทธิิภาพแอปพลิิเคชัันกัับผู้้�เรีียนจำนวน 5 คน โดยใช้้
ผู้้�ที่่�เรีียนอ่่อน 2 คน ปานกลาง 1 คน และเก่่ง 2 คน) ได้้ค่่า
เท่่ากัับ 69/90 ซึ่่�งยัังไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ คณะผู้้�วิิจััยดำเนิิน 
การปรัับปรุงุแก้้ไข จากนั้้�นนำไปทดสอบประสิทิธิภิาพแบบกลุ่่�ม 
(ทดสอบประสิิทธิิภาพแอปพลิิเคชัันกัับผู้้�เรีียนจำนวน 59 คน 
โดยคละผู้้�ที่่�เรีียนอ่่อน 20 คน ปานกลาง 19 คน และเก่่ง 20 
คน) ได้้ค่่าเท่่ากัับ 69/80 ซึ่่�งยัังไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ คณะผู้้�วิิจััย
ดำเนินิการปรับัปรุงุแก้้ไขอีีกครั้้�ง และการทดสอบประสิทิธิภิาพ 
ภาคสนาม (ทดสอบประสิิทธิิภาพแอปพลิิเคชัันกัับผู้้�เรีียน 
ชั้้�นเรีียนขนาดใหญ่่จำนวน 1 ห้้อง ผู้้�เรีียนจำนวน 92 คน) ได้้
ค่่าเท่่ากัับ 80/85 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 80/80 นำไป
ทดลองใช้้ในการวิิจััยระยะต่่อไป
	ส่่ว นที่่� 2 ผลการใช้้แอปพลิิเคชัันประเภทเกมสำหรัับการ
เรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐาน เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะผู้้�เรีียนใน
ศตวรรษที่่� 21 สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีี แบ่่งออกเป็็น 

2 ด้้าน ดัังนี้้� 
	 1.	การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและทัักษะ
ของผู้้�เรีียนก่่อนและหลััง ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิติิิความ
แปรปรวนพหุุนาม (MANOVA) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
		  1.1	ผลการทดสอบการกระจายแบบโค้้งปกติิทาง 
พหุนุาม (Multivariate Normality) โดยพิจิารณาจากค่่าความเบ้้ 
(Skewness) และค่่าความโด่่ง (Kurtosis) ของข้้อมููล โดยยึึดเกณฑ์ ์
ที่่�ว่่าถ้้าค่่าความเบ้้และค่่าความโด่่งของข้้อมููลมีีค่่าระหว่่าง -3 
และ 3 ถืือว่่าการกระจายตััวของข้้อมููลนัับเป็็นโค้้งปกติิทาง
พหุุนาม (Boos, & Hughes-Oliver, 2000) นอกจากนั้้�น 
ยัังพิิจารณาค่่าสถิิติิ Kolmogonov-Smirnov ซ่ึ่�งต้้องไม่่มีีนััย
สำคััญทางสถิิติิ (p>.05) ผลการทดสอบการกระจายแบบโค้้ง
ปกติิของข้้อมููลในการวิิจััยคร้ั้�งน้ี้� พบว่่า ตััวแปรตามแต่่ละตััวมีี
การกระจายของข้้อมููลเป็็นโค้้งปกติิ และเมื่่�อพิิจารณาค่่าสถิิติิ 
Kolmogorov-Smirnov ของแต่่ละตััวแปรที่่�ศึึกษา พบว่่า ไม่่มีี
นััยสำคััญทางสถิิติิ (p>.05) ซึ่่�งถืือว่่าผ่่านการทดสอบ
		  1.2	การวิิเคราะห์์เมทริิกซ์์ความแปรปรวนร่่วมของ
ตััวแปรตามที่่�ไม่่แตกต่่างกัันระหว่่างกลุ่่�ม (Homogeneity of 
Variance Covariance Matrices) ซ่ึ่�งพิิจารณาโดยใช้้สถิิติิ 
Box’s M และ Levene’s test จะต้้องมีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�มากกว่่า .05 จากผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า ค่่าสถิิติิ Box’s M 
และ Levene’s test ของทุุกตััวแปรมีีค่่านััยสำคััญทางสถิิติิ
ทีีมากกว่่า .05 ทั้้�งก่่อนและหลัังการทดลอง แสดงว่่า ความ
แปรปรวนร่่วมของตััวแปรตามที่่�ไม่่แตกต่่างกัันระหว่่างกลุ่่�ม 
		  การวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของกลุ่่�มที่่�เข้้าร่่วมการศึึกษา 
(กลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม) ภายหลัังการทดลองในตััวแปร
ตามทั้้�ง 3 ตััว ได้้แก่่ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ทัักษะการสื่่�อสาร 
และทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น

Table 1	MANOVA-The Analysis result of dependent variable between experimental group and control group
	ผล การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนแบบพหุุนามของกลุ่่�มตััวแปรตามระหว่่างกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมในระยะก่่อน 
	 และหลัังการทดลอง

แหล่่งความ
แปรปรวน

ระยะ
Pillai’s 
Trace

F
Hypothesis

df

Error

df

Partial

n2
Sig

ระหว่่างกลุ่่�ม ก่่อน .032 1.853 3.000 168.00 .032 .140

หลััง .152 10.054 3.000 168.00 .152 .000

		จ  าก Table 1 พบว่่า ภายหลัังการทดลองมีีความแตก
ต่่างในตััวแปรตามทั้้�งสามระหว่่างกลุ่่�มที่่�ศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิติิ ิแต่่ไม่่พบความแตกต่่างในช่่วงก่่อนการทดลอง แสดงว่่า 

ค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มตััวแปรตามระหว่่างกลุ่่�มทดลองและ 
กลุ่่�มควบคุุมภายหลัังการทดลองมีีความแตกต่่างกััน
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Table 2	 The Analysis result of differences between pre and post of each group in variables: Achievement, 
	 Communication Skills, and Teamwork Skills
	ผล การวิิเคราะห์์ความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มในแต่่ละช่่วงเวลา ในตััวแปรผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ทัักษะการสื่่�อสาร 
	 และทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น

ตััวแปร ระยะ แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F
Partial 

n2 Sig

ผลสััมฤทธิ์์� 
ทางการเรีียน

ก่่อน ระหว่่างกลุ่่�ม
ความคลาดเคลื่่�อน

4.910
232.410

1
170

4.910
1.367

3.592 0.021 .060

หลััง ระหว่่างกลุ่่�ม
ความคลาดเคลื่่�อน

40.076
272.901

1
170

40.076
1.605

24.965 0.128 .000

ทัักษะการสื่่�อสาร

ก่่อน ระหว่่างกลุ่่�ม
ความคลาดเคลื่่�อน

0.045
12.769

1
170

0.045
0.075

0.599 0.004 .440

หลััง ระหว่่างกลุ่่�ม
ความคลาดเคลื่่�อน

0.471
14.400

1
170

0.471
0.085

5.557 0.032 .020

ทัักษะการทำงาน 
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น

ก่่อน ระหว่่างกลุ่่�ม
ความคลาดเคลื่่�อน

0.284
27.924

1
170

0.284
0.164

1.728 0.010 .190

หลััง ระหว่่างกลุ่่�ม
ความคลาดเคลื่่�อน

1.711
30.607

1
170

1.711
0.180

9.502 0.053 .002

		จ  าก Table 2 พบว่่า ความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มที่่� 
ศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิภายหลัังการทดลองของ 
ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน ทักัษะการสื่่�อสาร และทักัษะการทำงาน
ร่่วมกับัผู้้�อื่่�น แต่่ไม่่พบความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มที่่�ศึกึษาอย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิก่่อนการทดลอง ดัังนั้้�น ผลการวิิเคราะห์์
สนับัสนุนุสมมติฐิานที่่� 1 ที่่�ว่่า แอปพลิเิคชันัประเภทเกมสำหรับั
การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐาน ทำให้้ผู้้�เรีียนในกลุ่่�มทดลอง
มีีผลสัมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม และสมมติฐานที่่� 2 
ที่่�ว่่า หลัังจากผู้้�เรีียนในกลุ่่�มทดลองเรีียนรู้้�ด้้วยแอปพลิิเคชััน
ประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐานแล้้ว 
มีีทัักษะการสื่�อสารแตกต่่างจากกลุ่่�มควบคุุม และมีีทัักษะการ
ทำงานเป็็นทีีมแตกต่่างจากกลุ่่�มควบคุุม
	 2.	การศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อการใช้้
แอปพลิิเคชััน
		  ผู้้� เรีียนมีีความพึงพอใจต่่อการใช้้แอปพลิิ เคชััน
ประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐานเพื่่�อส่่ง
เสริิมทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับมาก 
(X
_
=4.08, S.D.=0.13) โดยผู้้�เรีียนมีีความพึึงใจประเด็็นที่่�มาก

ที่่�สุดุ 3 อันัดัับแรก ได้้แก่่ การฝึึกทัักษะการทำงานเป็็นทีีมเพิ่่�มขึ้้�น 
หลัังจากใช้้แอปพลิิเคชััน (X

_
=4.25, S.D.=0.74) รองลงมาคืือ 

ความชัดัเจนหรืือความง่่ายในการใช้้งานแอปพลิิเคชันั (X
_
=4.24, 

S.D.=0.83) และความสวยงามและคมชััดของเกม (X
_
=4.23, 

S.D.=0.81) ตามลำดัับ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การทดสอบสมมติฐานการวิิจััย พบว่่า แอปพลิิเคชััน
ประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐานสามารถ
ช่่วยส่่งเสริิมทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับ
ปริญิญาตรีี โดยผู้้�เรีียนในกลุ่่�มทดลองที่่�เรีียนรู้้�ด้้วยแอปพลิเิคชันั
ประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐานมีีผล
สััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .05 นอกจากนั้้�นผู้้�เรีียนในกลุ่่�มทดลองที่่�เรีียนรู้้�
ด้้วยแอปพลิิเคชัันประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้
ทีีมเป็็นฐานมีีทัักษะการสื่่�อสารและทัักษะการทำงานร่่วมกัับ 
ผู้้�อื่่�นแตกต่่างจากกลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
.05 และผู้้�เรีียนในกลุ่่�มทดลองมีคีวามพึงึพอใจต่่อการเรีียนรู้้�เชิงิ
รุกุโดยใช้้แอปพลิเิคชันัประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดย
ใช้้ทีีมเป็็นฐานในระดัับมาก
	จ ากการพัฒนาแอปพลิเิคชันัประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้� 
เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษ 
ที่่� 21 สำหรับัผู้้�เรีียนระดับัปริญิญาตรีี รวมทั้้�งการนำไปทดลองใช้้ 
คณะผู้้� วิิจััยพบประเด็็นสำคััญที่่�สามารถนำมาอภิิปรายได้้ 
4 ประเด็็น ดัังนี้้�
	 1.	ด้้านการพัฒนาแอปพลิิเคชัันประเภทเกมสำหรัับ
การเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐาน พบว่่า ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วย
แอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีผลสััมฤทธ์ิ์�ทางการเรีียนสููงกว่่ากลุ่่�ม
ควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสนัับสนุุน
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สมมติิฐานที่่�กำหนดไว้้ แสดงให้้เห็็นว่่า การใช้้แอปพลิิเคชััน
ช่่วยกระตุ้้�นผู้้�เรีียนให้้เกิิดการเรีียนรู้้� และเกิิดการเรีียนรู้้�แบบ
นำตนเอง (Self-directed learning) ผ่่านการเตรีียมตััวก่่อน
การเรีียนล่่วงหน้้านอกชั้้�นเรีียนก่่อนเข้้ากลุ่่�ม (Assigned Read-
ings) ซึ่่�งผู้้�เรีียนจะต้้องวางแผนการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมของตน
สอดคล้้องกัับ Brookfield (1994) ที่่�พบว่่า การกำกัับควบคุุม
ตนเองในการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาและ
เลืือกใช้้ทรััพยากรการเรีียนรู้้�ของตนอย่่างเหมาะสมด้้วยตััวเอง 
ทั้้�งหมดเป็็นการทำเพ่ื่�อเป้้าหมาย (Goals) ของผู้้�เรีียนที่่�ตั้้�งไว้้ 
ล่่วงหน้้าเม่ื่�อทราบว่่าจะมีีการเล่่นเรีียนรู้้�ผ่่านเกม โดยผู้้�เรีียน
แต่่ละคนอาจมีีเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ต้้องการชนะ 
ต้้องการได้้คะแนนสููง รวมไปถึึงการวางแผนของกลุ่่�มผู้้�เรีียน
เพื่่�อให้้ได้้รัับรางวััล (Reward) จากเกมตามที่่�ตนหรืือสมาชิิกใน
กลุ่่�มคาดหวััง
	 เมื่่�อถึึงขั้้�นตอนการทดสอบรายบุุคคล (Individual Read-
iness Assurance Test) ผู้้�เรีียนใช้้แอปพลิิเคชัันเล่่นเกมแบบ
เดี่่�ยวจะเกิิดความตื่�นเต้้นและรู้้�สึึกสนุุกไปกัับการทดสอบที่่�แฝง
มาในรููปแบบเกม ทั้้�งน้ี้�การออกแบบสภาพแวดล้้อมของเกมมีี
ผลต่่อการแสวงหา/สืืบสอบ (Investigate) ความรู้�ของผู้้�เรีียน 
ซึ่่�งส่่งผลต่่อผลลััพธ์การเรีียนรู้้� (Learning outcomes) โดย 
ผู้้�เรีียนจะเกิิดความรู้�ความเข้้าใจรู้�ผ่่านกิิจกรรมเกมที่่�สนุกุสนาน 
(Alasward, & Nadolny, 2015) ในขั้้�นตอนต่่อมาซึ่่�งเป็็นการ
ทดสอบแบบทีีม (Team Readiness Assurance Test) กลุ่่�มผู้้�เรีียน 
จะเกิดิการทบทวน แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ค้้นคว้้า และลงความเห็น็
มีีส่่วนร่่วมเล่่นเกมแบบกลุ่่�ม ซึ่่�งเกมแบบกลุ่่�มนี้้�จะมีกีารให้้รางวัลั
ทันัทีีผ่่านคะแนนเมื่่�อกลุ่่�มตัดัสินิใจเลืือกคำตอบภายในเกม หาก
ถููกต้้องจะได้้คะแนน ถ้้าผิิดจะแสดงการหัักคะแนนที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�น
ตามการตััดสิินใจที่่�ผิิดพลาดนั้้�น จากขั้้�นตอนการแข่่งขััน การมีี
ส่่วนร่่วม และการให้้รางวััลทันัทีีนี้้�ครบถ้้วนตาม 3 องค์์ประกอบ
หลัักของการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม (Game-based Learning) ที่่�จะ
มีีคุุณลัักษณะคล้้ายกัับแผนการสอนที่่�ดีีที่่�ประกอบด้้วยความ
สำเร็็จ แรงจููงใจ และการประเมิิน (Macdonald, 2004) 
	 ในขั้้�นตอนการอุทธรณ์จากทีีม ผู้้�เรีียนสามารถแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ร่่วมกันั ในประเด็น็ที่่�ตนสงสัยัจากเกมที่่�ผ่่านมา และผู้้�สอน 
สามารถให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ (Instructor feedback) ในรููปแบบ 
ข้้อเสนอแนะ สะท้้อนผลการเรีียนรู้้�ทั้้�งแบบเดี่่�ยวและกลุ่่�ม รวมทั้้�ง 
เพิ่่�มเติิมในประเด็็นที่่�ผู้้�เรีียนสงสััยหรืือไม่่ชััดเจน ทำให้้ผู้้�เรีียน
เข้้าใจในเนื้้�อหาบทเรีียนที่่�ถููกต้้องมากขึ้้�น (Brame, 2013; 
Hrynchak & Batty, 2012) ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุผลลััพธ์์การ
เรีียนรู้้�นำไปสู่่�การมีีผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�นได้้ สอดคล้้อง
กับั El-Sheikh and Prayaga (2011) ที่่�พบว่่า แอปพลิเิคชันัเกม 
ช่่วยให้้เกิดิการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียนและการบรรลุผุลการเรีียนรู้้� 
ของผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีีในหลัักสููตรวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ 
ด้้านผลของการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐาน การใช้้ 

แอปพลิิเคชัันประเภทเกมทำให้้ ผู้้� เรีียนเกิิดความสนใจ 
กระตืือรืือร้้นในการเรีียนและทำกิจิกรรมต่่าง ๆ  มากขึ้้�น ส่่งผลให้้
เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น สามารถเรีียนรู้้�และจดจำสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�ได้้นาน 
นำไปสู่่�ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�น ดัังที่่� Khaddage and 
Lattenman (2013) กล่่าวว่่า การใช้้แอปพลิเิคชันัในการเรีียนรู้้� 
จะสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�ตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�เรีียนดิจิิทิัลัในปัจัจุบุันัสร้้างชุมุชนการเรีียนรู้้�นอกเหนืือจาก
ห้้องเรีียนแบบเดิิม ซึ่่�งผลวิิจััยครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับ Dengwansri 
et al. (2018) พบว่่า นัักศึึกษาที่่�ได้้รับการจััดการเรีียนรู้้�แบบ
ร่่วมมืือร่่วมกัับแอปพลิิเคชัันบนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์มีี
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน 
	 2.	ผลการศึึกษาทัักษะการสื่่�อสาร พบว่่า ผู้้�เรีียนในกลุ่่�ม
ทดลองมีีทักษะการสื่�อสารแตกต่่างจากกลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนัย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากผู้้�เรีียนในกลุ่่�ม
ทดลองที่่�เรีียนรู้้�ด้้วยแอปพลิเิคชันัประเภทเกมสำหรับัการเรีียนรู้้� 
เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐานจำเป็็นต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันในระหว่่าง
เรีียน เกิิดการสื่่�อสารข้้อมููลสองทิิศทางพร้้อมกััน (Full Duplex 
Transmission) ในการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ความคิดเห็็น 
อภิิปราย หรืือลงมติกัันภายในกลุ่่�ม เพ่ื่�อหาคำตอบที่่�ดีีที่่�สุุดใน
การทดสอบผ่่านเกมแบบกลุ่่�ม รวมทั้้�งการสื่�อสารในขั้้�นตอนการ
อุทุธรณ์จ์ากทีีมร่่วมกับัผู้้�สอน สอดคล้้องกัับ Cho et al. (2017) 
ที่่�ทำการศึกษาการจัดัการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐาน พบว่่า 
นัักศึึกษากลุ่่�มทดลองมีีส่่วนร่่วม (Engagement) ในกิิจกรรม 
ทุุกอย่่างผ่่านการสื่�อสารกันและการอภิิปรายภายในทีีม ส่่งผล
ให้้มีีทักษะในการสื่�อสารเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งทางด้้านประสิิทธิิภาพและ
ความสามารถในการสื่่�อสาร รวมทั้้�งมีคีวามพึงึพอใจในการเรีียน 
เมื่่�อเทีียบกับักลุ่่�มควบคุมุที่่�เรีียนแบบปกติ ิเช่่นเดีียวกับ Zgheib 
et al. (2016) ที่่�พบว่่า นัักศึึกษาแพทย์์ที่่�ได้้รัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก
โดยใช้้ทีีมเป็็นฐานมีีคะแนนทัักษะการสื่�อสารจากการประเมิิน
ของสมาชิิกภายในกลุ่่�มเพิ่่�มขึ้้�น
	 3.	ผลการศึึกษาทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น พบว่่า 
ผู้้�เรีียนในกลุ่่�มทดลองมีีทัักษะการทำงานร่่วมกับผู้้�อ่ื่�นแตกต่่าง
จากกลุ่่�มควบคุุมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 แสดง 
ให้้เห็็นว่่า แอปพลิิเคชัันประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก
โดยใช้้ทีีมเป็็นฐานช่่วยส่่งเสริิมทัักษะในการทำงานร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�น 
ที่่�เป็น็เช่่นนี้้�เนื่่�องจาก การจัดัการเรีียนการสอนด้้วยแอปพลิเิคชันั
ประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็นฐาน กระตุ้้�น 
ให้้ผู้้�เรีียนแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ผ่่านกระบวนการกลุ่่�มในการแก้้ปัญหา 
ระดมสมอง แสดงความคิดิเห็น็ที่่�มุ่่�งความสำเร็จ็ของกลุ่่�มในการ
เล่่นเกม โดยเฉพาะขั้้�นการทดสอบเป็็นทีีม (Team Readiness 
Assurance Test) กลุ่่�มผู้้�เรีียนจะต้้องพยายามบรรลุุเป้้าหมาย
ของเกม (Goals) เกิิดพฤติิกรรมหรืือปฏิิกิิริิยาตอบสนองของ 
ผู้้�เล่่นที่่�ถููกขับัเคลื่่�อนด้้วยการใช้้กลไกของเกม ลักัษณะพฤติกิรรม
ของผู้้�เล่่นเกม เช่่น ความต้้องการประสบความสำเร็็จ (Achieve-
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ment) การได้้รับัรางวัลัตอบแทน ซึ่่�งในแอปพลิิเคชันันี้้�จะอยู่่�ใน
รููปแบบของคะแนนกลุ่่�มที่่�สมาชิิกจะได้้รัับเท่่ากััน ดัังนั้้�น ระดัับ
ความสำเร็็จของกลุ่่�มจะเป็็นผลมาจากสมาชิิกกลุ่่�ม เกิิดเป็็น 
แรงจููงใจให้้สมาชิิกในกลุ่่�มที่่�ต้้องการการยอมรัับ (Status/ 
Respect) จะต้้องเข้้ามีีส่่วนร่่วมเพ่ื่�อวางแผนและร่่วมมืือกััน 
เพ่ื่�อช่่วยกัันให้้ไปถึึงเป้้าหมายสููงสุุดเท่่าที่่�จะเท่่าได้้ นอกจากนี้้� 
อาจมีีการเสริิมแรงให้้มีีความร่่วมมืือเพิ่่�มขึ้้�นหากกลุ่่�มมีีความ
ต้้องการการแข่่งขัันกััน (Competition) กับัเพื่่�อนต่่างกลุ่่�มได้้อีีกด้้วย 
ทั้้�งหมดน้ี้�เป็็นไปตามพลวัตของเกมมิฟิิเคชััน (Gamification 
dynamics) จากการใช้้เกมในการเรีียนรู้้� (Kuo, & Chuang, 
2016) สอดคล้้องกัับ Sinthuchai et al. (2019) ที่่�พบว่่า 
นัักศึึกษาพยาบาลที่่�ได้้รัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกโดยใช้้ทีีมมีีคะแนน
การรัับรู้้�การทำงานเป็็นทีีมมากกว่่านัักศึึกษาพยาบาลที่่�ได้้รัับ
การเรีียนรู้้�ตามปกติิ
	 4.	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจ พบว่่า ผู้้� เรีียนใน
กลุ่่�มทดลองมีีความพึงพอใจในระดัับมาก แสดงว่่า การใช้้
แอปพลิเิคชัันประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิงิรุุกโดยใช้้ทีีมเป็็น
ฐานสามารถช่่วยสร้้างบรรยากาศในการเรีียนที่่�สนุกุสนาน ทำให้้
ผู้้�เรีียนมีีทััศนคติิที่่�ดีีและมีีความสุุขในการเรีียนรู้้� เกมการศึึกษา
เป็็นเคร่ื่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยจำลองสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริง 
ส่่งเสริิมการทำงานร่่วมกันและการสื่่�อสารระหว่่างนัักเรีียนได้้ 
(Amaral et al., 2013) เช่่นเดีียวกับั Chitrakool and Charuchat 
(2016) ที่่�ได้้ประยุุกต์์ใช้้การเรีียนแบบทีีมในเนื้้�อหาการบริิหาร
จััดการระบบสุุขภาพที่่�โรงพยาบาลชุุมชนของนิิสิิตแพทย์์ 
ชั้้�นปีีที่่� 5 พบว่่า ผู้้�เรีียนในกลุ่่�มทดลองมีีความพึึงพอใจมีีต่่อการ
สอนแบบการใช้้ทีีมเป็น็ฐานอยู่่�ในระดับัสููงและมากกว่่าการสอน
แบบบรรยายเป็็นหลััก 

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้้ อเสนอแนะเพื่่�อการใช้้ประโยชน์์จากการวิิจััย
	 1.	แอปพลิิเคชัันประเภทเกมสำหรัับการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 
โดยใช้้ทีีมเป็็นฐานเพื่่�อส่่งเสริิมทักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 
สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีี มีีข้้อจำกััดในการใช้้งานบน
ระบบปฏิิบััติิการ Android เท่่านั้้�น ควรพัฒนาให้้สามารถใช้้
งานได้้ทุุกระบบ
	 2.	การใช้้แอปพลิิเคชัันประเภทเกมผู้้�สอนจำเป็็นต้้องให้้
ความสำคััญในการชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ การทำกิิจกรรม และการ
ถอดบทเรีียนเพื่่�อให้้ข้้อมููลย้้อนกลับั (Instructor feedback) ให้้
ผู้้�เรีียนเข้้าใจเป้้าหมายสำคััญที่่�ได้้จากการเล่่นเกมมากกว่่าการ
ชนะการแข่่งขััน
	 3.	มหาวิทิยาลัยัควรส่่งเสริมิ ผลักัดันั และพัฒันาบุคุลากร
ในการสร้้างและพััฒนานวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััยเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมทักษะในศตวรรษที่่� 21 แก่่นิสิตินัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ผู้้�เรีียนสามารถใช้้แอปพลิิเคชัันประเภทเกมสำหรับัการ
เรีียนรู้้�เชิงิรุกุโดยใช้้ทีีมเป็น็ฐานได้้ด้้วยตนเอง ผู้้�สอนควรประยุกุต์์
ใช้้แอปพลิิเคชัันประเภทเกมกับการเรีียนการสอนรููปแบบอื่่�นๆ 
เพื่่�อช่่วยกระตุ้้�นความสนใจในการเรีียน ทบทวนความรู้้� และ
พััฒนาทัักษะด้้านอื่่�นๆ ได้้
	 2.	ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาแอปพลิิเคชัันประเภทเกม
สำหรับัการเรีียนรู้้�เชิงิรุกุสำหรับัผู้้�เรีียนระดับัปริญิญาตรีีรููปแบบ
อื่่�น โดยนำกระบวนการและขั้้�นตอนในการพัฒันาแอปพลิเิคชันั
ในครั้้�งน้ี้�เป็น็แนวทางในการพัฒันาและศึกึษาผลลัพัธ์ก์ารเรีียนรู้้�
ด้้านต่่างๆ

	 กิิตติิกรรมประกาศ (Acknowledgements)
	 โครงการวิิจััยนี้้� ได้้รัับทุุนสนัับสนุุนจากเงิินรายได้้ 
สำนัักนวััตกรรมการเรีียนรู้้� มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
ประจำปีีงบประมาณ 2562 รายงานวิิจััยฉบัับนี้้�สำเร็็จได้้ด้้วยดีี 
ทางคณะผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณผู้้�เชี่่�ยวชาญทุุกท่่านที่่�ให้้ความ
อนุุเคราะห์์ตรวจประเมิินเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย และให้้ 
ข้้อเสนอแนะอัันเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง
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	 Abstract
	 The purposes of this research were: 1) to compare the computational thinking abilities between a game-based learning 
and a non-game-based learning group, 2) to compare the computational thinking abilities of game-based learning group 
between pre-test and post-test, and 3) to study the development of computational thinking of game-based learning group. 
The sample consisted of 60 students in grade 3. The research instruments were game-based mathematical learning management 
plans and computational thinking tests. The data were analyzed by using mean scores, standard deviation, and t-test.
	 The results of the research were: 1) the game-based learning group had a higher computational thinking post-test mean 
score than the non-game-based learning group (X

_
=10.567, S.D.=4.207) with a statistical significance at the .05 level; 2) the 

game-based learning group had a higher computational thinking post-test mean score than a computational thinking pre-test 
mean score (X

_
=8.184, S.D.=6.006) with a statistical significance at the .05 level; and 3) the game-based learning group had 

better development of computational thinking skills.

Keywords:	Mathematics, Game based learning, Computational thinking, Elementary students

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีจุดประสงค์์การวิิจััย 3 ประการ ได้้แก่่ 1) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการคิดเชิิงคำนวณของนัักเรีียนที่่�ได้้รับการจััดการ
เรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมและนัักเรีียนที่่�ได้้รับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการคิด
เชิิงคำนวณของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน และ 3) เพื่่�อศึึกษา
พััฒนาการการคิดเชิิงคำนวณของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐาน กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการ
ศึกึษา ได้้แก่่ นักัเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีทีี่่� 3 จำนวน 60 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ได้้แก่่ แผนการจัดัการเรีียนรู้้�คณิติศาสตร์์ตามแนวคิดการเรีียนรู้้� 
โดยใช้้เกมเป็็นฐานและแบบวััดความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ ซึ่่�งเป็็นแบบวััดประเภทอััตนััย และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนด้้วยค่่าทีี
	ผล การศึึกษาพบว่่า 1) นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานมีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนการคิิดเชิิง
คำนวณหลังัเรีียน (X

_
=18.700, S.D.=5.961) สููงกว่่านักัเรีียนที่่�ได้้รับัการจัดัการเรีียนรู้้�แบบปกติ ิ(X

_
=10.567, S.D.=4.207) อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ

ที่่�ระดับั .05 2) ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนการคิดเชิิงคำนวณหลัังเรีียนนัักเรีียนที่่�ได้้รับัการจัดัการเรีียนรู้้�คณิติศาสตร์์ตามแนวคิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานมีี
ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนการคิิดเชิิงคำนวณหลัังเรีียน (X

_
=18.700, S.D.=5.961) สููงกว่่านัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ (X

_
=8.184, S.D.=6.006) 

ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
และ 3) นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดดัังกล่่าวมีีพััฒนาการในการคิิดเชิิงคำนวณสููงขึ้้�น

คำสำคััญ:	คณิิตศาสตร์์, การเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐาน, การคิิดเชิิงคำนวณ, นัักเรีียนประถมศึึกษา
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีทำให้้ครููต้้องพัฒันาทักัษะ
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้�และการดำรงชีีวิิตของนัักเรีียน 
ดัังนั้้�น ในหลายประเทศจึึงมีีการปรัับปรุุงหลัักสููตรการศึึกษาให้้ 
ส่่งเสริิมทัักษะด้้านคอมพิิวเตอร์์ คณิิตศาสตร์์ และวิิทยาศาสตร์์ 
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำหรัับสถานการณ์ใ์นอนาคต (Falloon, 
2016) กระทรวงศึึกษาธิิการจึงปรัับปรุุงหลัักสููตรแกนกลาง
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 2551 (ฉบัับปรัับปรุุงพุุทธศัักราช 2560) 
ให้้มีีความสอดคล้้องกัับทัักษะที่่�สำคััญในศตวรรษที่่� 21 โดย
เพิ่่�มเรื่่�องการคิิดเชิิงคำนวณ (Computational Thinking) ใน
รายวิิชาพื้้�นฐานวิิชาวิิทยาศาสตร์์ สาระเทคโนโลยีี (วิิทยาการ
คำนวณ) ในระดัับประถมศึกษาและมััธยมศึึกษา ซึ่่�งจะช่่วย
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหาอย่่างเป็็น
ระบบ มีีทักัษะการค้้นคว้้าข้้อมููล ประเมินิ และสังัเคราะห์ข์้้อมููล 
ตลอดจนสามารถประยุุกต์์ใช้้ในการแก้้ปััญหาในชีีวิิตประจำวััน 
(The Institute for the Promotion of Teaching Science 
and Technology, 2018) 
	 Wing (2012) กล่่าวว่่า การคิดเชิิงคำนวณเป็็นทัักษะที่่� 
ทุกุคนควรได้้รับัการพัฒนาเช่่นเดีียวกับทัักษะการอ่่าน การเขีียน 
และการคิิดคำนวณ อีีกทั้้�งยัังเป็็นทัักษะที่่�บุุคคลต้้องได้้รัับการ
พััฒนาตั้้�งแต่่ระดัับอนุุบาลจนถึึงระดัับมััธยมศึกษา เพื่่�อให้้
สามารถเป็็นพลเมืืองในระบบการศึกษาและเศรษฐกิิจดิิจิิทััลได้้ 
(Smith, 2016) นอกจากนี้้�การพัฒันาการคิดิเชิงิคำนวณยังัส่่งผล 
ให้้นัักเรีียนสามารถนำไปใช้้ในกระบวนการแก้้ปัญหาที่่�ซัับซ้้อน
หรืือประยุุกต์์ใช้้ในศาสตร์์อื่่�นๆ (Qualls & Sherrell, 2010) 
และส่่งเสริิมการพัฒนาทัักษะการวิิเคราะห์์ (Lockwood & 
Mooney, 2017) อีีกทั้้�งยังัเป็น็พื้้�นฐานของทักัษะการแก้้ปัญัหา 
และส่่งผลต่่อการพัฒันาวิธิีีการแก้้ปัญัหานั้้�นๆ ให้้มีคีวามทันัสมัยั
และมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (Yadav et al., 2014) โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษา หากได้้รัับการพััฒนา
อย่่างเหมาะสมจะส่่งผลให้้นัักเรีียนเพิ่่�มพููนทัักษะการให้้เหตุุผล 
และสามารถเรีียนรู้้�ในระดัับที่่�สููงขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
(Rijke et al., 2018)
	 การพััฒนาการคิิดเชิิงคำนวณที่่�เหมาะสมควรเริ่่�มในช่่วง
อายุุ 8-9 ปีี ซึ่่�งเป็็นนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 (Rijke 
et al., 2018) เนื่่�องจากเป็น็วัยัที่่�มีคีวามสามารถในการอ่่านและ 
การเขีียน เริ่่�มใช้้เหตุุผล รู้้�จัักแยกแยะ มีีความเข้้าใจความหมาย
ของตััวเลขและจำนวน เริ่่�มคิดิอย่่างเป็็นรููปธรรมและเป็็นขั้้�นตอน 
รวมถึงเริ่่�มมีีการใช้้ภาษาและพััฒนาความคิิดที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น 
(Piaget, 1976) อีีกทั้้�งยัังมีีความสามารถในการแก้้ปััญหา 
(Siegler, 1994) ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการที่่�สำคััญในวิชิาคณิิตศาสตร์์ 
(Tripathi, 2009) แต่่จากการศึึกษางานวิิจััยของ Jantima & 
Sithsungnoen (2017) พบว่่า นัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษา
ปีทีี่่� 3 ยังัไม่่ได้้รับัการพัฒันากระบวนการดังักล่่าวอย่่างเหมาะสม 

ซึ่่�งส่่งจะผลต่่อการแก้้ปัญหาในวิิชาคณิิตศาสตร์์และชีีวิิต
ประจำวััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sakudomsap and 
Laisema (2019) พบว่่านัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 
มีีปััญหาด้้านการแก้้ปัญหาในวิิชาคณิิตศาสตร์์และการให้้
เหตุุผล ซ่ึ่�งทัักษะกระบวนการแก้้ปัญหาดัังกล่่าวจะได้้รับการ
ส่่งเสริิมและพััฒนาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ หากนัักเรีียนได้้รัับการ
พััฒนาการคิิดเชิิงคำนวณ (Sneider et al., 2014)
	 การจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อพััฒนาการคิิดเชิิงคำนวณให้้
สอดคล้้องกัับพััฒนาการการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนในระดัับประถม
ศึึกษาที่่�ใช้้กัันอย่่างแพร่่หลายคืือการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิด
การเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐาน ซึ่่�งแนวคิิดดัังกล่่าวจะส่่งผลให้้
เกิิดการเรีียนรู้้�และความสนุุกสนาน (Hsu et al., 2018) อีีกทั้้�ง 
ยัังเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้้� กระตุ้้�นให้้นัักเรีียนบรรลุ 
เป้้าหมายของเกม (Al-Azawi et al., 2016) ส่่งเสริิมพััฒนาการ
คิดิเชิงิคำนวณกระบวนการคิดแก้้ปัญหาได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
(Kazimoglu et al., 2012) รวมถึงึสร้้างอิสิระและความบันเทิงิใน
การเรีียนรู้้�ได้้อีีกด้้วย (Law, 2016) นอกจากนี้้�การจัดัการเรีียนรู้้� 
ตามแนวคิดดัังกล่่าวยังส่่งเสริิมการให้้เหตุุผลทางคณิิตศาสตร์์
และภาษาศาสตร์์ (Del Moral Prez et al., 2018) อีีกทั้้�งเพิ่่�มแรง
จููงใจ และความสำเร็็จในการเรีียนรู้้�ของนักัเรีียน (Chen, 2017) 
	 การศึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคิดเชิิงคำนวณใน
ประเทศไทยจะเห็็นได้้ว่่ามีีการเริ่่�มใช้้ในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� 
วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี เช่่น การใช้้แนวสะเต็็มศึกษา
ในวิิชาฟิิสิิกส์์ที่่�มีีต่่อความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณของ
นัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนปลาย (Daungjun, 2018) การใช้้ 
แชทบอทที่่�มีีการช่่วยเสริิมศักยภาพการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ที่่�มีี
ต่่อการคิิดเชิิงคำนวณของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 
(Imcham, 2018) และการเรีียนแบบผสมผสานโดยใช้้โปรแกรม
เชิงิจินิตภาพที่่�ส่่งเสริมิการคิดิเชิงิคำนวณผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
และความสามารถการเขีียนโปรแกรมสำหรับันักัเรีียนชั้้�นประถม
ศึึกษาปีีที่่� 4 (Jantarasena & Asanok, 2020) แต่่ยัังไม่่พบ
ในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ ซึ่่�งจากการศึึกษางานวิิจััย
ในต่่างประเทศ พบว่่า หากมีีการพัฒนาการคิดเชิิงคำนวณใน
วิิชาคณิิตศาสตร์์จะส่่งผลให้้ นัักเรีียนมีีความสามารถการคิิด
เชิิงคำนวณและผลสััมฤทธ์ิ์�ในวิิชาคณิิตศาสตร์์ดีีขึ้้�น (Botički 
et al., 2018) ดังันั้้�น การพัฒนาความสามารถการคิดเชิิงคำนวณ
ด้้วยแนวการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมกับันักัเรีียนระดับัประถม-
ศึกึษาด้้วยแนวคิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็น็ฐานจึงึมีีความสำคััญ
อย่่างยิ่่�งในการเรีียนรู้้�ในปััจจุุบัันและอนาคต

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการคิดเชิิงคำนวณ
ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิด
การเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานและนัักเรีียนที่่�ได้้รับการจััดการ
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เรีียนรู้้�แบบปกติิ
	 2.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการคิดเชิิงคำนวณ
ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิด
การเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน 
	 3.	เพื่่�อศึกึษาพัฒันาการในการคิดิเชิงิคำนวณของนักัเรีียน
ที่่�ได้้รับัการจััดการเรีียนรู้้�คณิติศาสตร์ต์ามแนวคิดิการเรีียนรู้้�โดย
ใช้้เกมเป็็นฐาน

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตาม

แนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานมีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความ
สามารถในการคิดเชิิงคำนวณมากกว่่านัักเรีียนที่่�ได้้รับการ
จััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์แบบปกติิ
	 2.	นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตาม
แนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานมีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนความ
สามารถในการคิิดเชิิงคำนวณหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน
	 3.	นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตาม
แนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานมีีพััฒนาการในการคิิดเชิิง
คำนวณ

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

Figure 1	Conceptual framework
			   กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การออกแบบเกมตามแนวทางของ Shi and Shih (2015)

ผู้้�ออกแบบเกมจะต้้องตั้้�งเป้้าหมายของการเรีียนรู้้�และออกแบบให้้ผู้้�เล่่นทุุกคนบรรลุุจุุดประสงค์์ ผ่่านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ทั้้�งระหว่่าง 
ผู้้�เล่่นกัับผู้้�เล่่น หรืือผู้้�เล่่นกัับคอมพิิวเตอร์์ ให้้ความเป็็นอิิสระแก่่ผู้้�เล่่น ให้้จิินตนาการด้้วยการเสริิมเรื่่�องราวในขณะที่่�ทำกิิจกรรม
และเพิ่่�มการใช้้เสีียงและภาพ ความท้้าทายในเกมและสร้้างแรงจููงใจ

ความคิิดเชิิงคำนวณ (Computational thinking)

	 1.	การแบ่่งปััญหาให้้เป็็นส่่วนย่่อย (Decomposition)
	 2.	การพิิจารณารููปแบบหรืือวิิธีีการแก้้ปััญหา (Pattern Recognition)
	 3.	การพิิจารณาสาระสำคััญของปััญหา (Abstraction)
	 4.	การออกแบบอััลกอริิทึึม (Algorithms) 
	 5.	การประเมิินผล (Evaluation)

ขั้้�นตอนการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐาน

1. ขั้้�นก่่อนเล่่นเกม 
เป็็นขั้้�นสำหรัับเตรีียมความพร้้อม 

ก่่อนเริ่่�มทำกิิจกรรม

2. ขั้้�นระหว่่างเล่่นเกม 
เป็็นขั้้�นตอนที่่�ให้้นัักเรีียนมีีอิิสระ 
ในการคิิดและลงมืือทำด้้วยตััวเอง

3. ขั้้�นหลัังเล่่นเกม 
เป็็นขั้้�นตอนที่่�นัักเรีียนและครูู 
ร่่วมกัันสรุุปวิิธีีการทำกิิจกรรม

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative 
research) มีีแบบแผนการวิิจััยเป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Quasi 
-experimental Research) ซึ่่�งมีีวิิธีีการศึึกษาดัังนี้้�
	 1.	การกำหนดกลุ่่�มเป้า้หมาย คืือ ประชากร ได้้แก่่ โรงเรีียน

วาณิชิย์น์ุกุููล อำเภอเมืืองสุริุินทร์์ จังัหวััดสุุริินทร์์ ตัวัอย่่างที่่�ใช้้ใน 
การศึกษา ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 3 โรงเรีียน
วาณิชิย์น์ุกุููล อำเภอเมืืองสุรุินิทร์ ์จังัหวัดัสุุรินิทร์ ์และใช้้วิธิีีเลืือก 
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ทั้้�งหมด 2 ห้้องเรีียน 
จำนวน 60 คน ซ่ึ่�งมีีคะแนนเฉลี่่�ยความสามารถการคิดเชิิง
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คำนวณก่่อนเรีียนในวิชิาคณิิตศาสตร์ท์ี่่�ใกล้้เคีียงกันั (X
_

1
=8.184 

คะแนน และ X
_

2
=7.833 คะแนน) แล้้วกำหนดห้้องเรีียนที่่�ใช้้

เป็็นกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุมโดยใช้้วิิธีีการจัับสลาก
	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท 
ได้้แก่่ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลองและเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููล ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
		  2.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง ได้้แก่่ แผนการจััด
กิจิกรรมการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์ต์ามแนวคิดิการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม
เป็็นฐาน เรื่่�องจำนวนและพีีชคณิิต แบ่่งเป็็น 3 หน่่วยการเรีียนรู้้� 
ได้้แก่่ จำนวนที่่�ไม่่เกิิน 100,000 การบวก การลบ และการคููณ 
จำนวน 17 แผนการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วยขั้้�นตอนการสอน 3 ขั้้�นตอน 
ได้้แก่่ ขั้้�นก่่อนใช้้เกม ขั้้�นระหว่่างใช้้เกม และขั้้�นหลัังใช้้เกม ใช้้เวลา 
คาบละ 50 นาทีี ซึ่่�งพััฒนาจากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้
เกมเป็็นฐานและออกแบบกิิจกรรมตามแนวคิิดของ Shi and 
Shih (2015) ดัังนี้้�
			   2.1.1	ขั้้�นก่่อนใช้้เกม เป็็นขั้้�นตอนที่่�ใช้้เตรีียมความ
พร้้อมนัักเรีียนด้้านความรู้้�พื้้�นฐาน อธิิบายลัักษณะของเกมและ

จุดุประสงค์์ของเกม วิธิีีการเล่่น สาธิิตการทำกิิจกรรม หรืือศึกึษา
ขั้้�นตอนจากใบความรู้้�ที่่�ได้้รับและทำความเข้้าใจเพื่่�อให้้บรรลุ ุ
เป้้าหมายของเกม
			   2.1.2	ขั้้�นระหว่่างใช้้เกม เป็็นขั้้�นตอนที่่�นัักเรีียน
ลงมืือปฏิิบััติิกิิจกรรม โดยมีีครููช่่วยเหลืือเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย
ของเกม ครููจับัเวลาเริ่่�มและเวลาสิ้้�นสุุดการทำกิิจกรรม และมีีการ 
หยุุดเกมเป็็นระยะเพื่่�ออภิิปรายผลการเล่่น
			   2.1.3	ขั้้�นหลัังใช้้เกม เป็็นขั้้�นตอนนัักเรีียนและครูู
ร่่วมกันสรุุปวิิธีีการทำกิิจกรรมเพื่่�อบรรลุเป้า้หมายของเกม แสดง
ความคิดเห็็นหรืืออภิิปรายความรู้�ที่่�ได้้รับจากการทำกิิจกรรม 
แก้้ไขข้้อผิิดพลาดหรืือข้้อความรู้�ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างทำกิิจกรรม 
และทำแบบฝึึกหััด แบบสอบ หรืือการตอบคำถามเพื่่�อประเมิิน
ผลการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน
		ศึ  กึษาเนื้้�อหาในวิชิาคณิติศาสตร์ ์ระดับัชั้้�นประถมศึกึษา 
ปีีที่่� 3 ที่่�เหมาะสมกัับแนวคิิดดัังกล่่าว แล้้วสร้้างแผนการเรีียนรู้้�
เพื่่�อเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา จากนั้้�นจึึงเสนอต่่อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
จำนวน 3 ท่่าน และปรัับปรุุงตามคำแนะนำ

ตััวอย่่างแผนการจััดการเรีียนรู้้�
ขั้้�นก่่อนใช้้เกม
	 1.	นัักเรีียนและครููร่่วมกัันทบทวนค่่าประจำหลัักของจำนวนที่่�ไม่่เกิิน 100,000
	 2.	นัักเรีียนแบ่่งกลุ่่�ม กลุ่่�มละ 5-6 คน แล้้วครููอธิิบายวิิธีีการเล่่นเกม Math Farmville โดยให้้นักเรีียนทุุกคนเป็็น
เกษตรกร ซึ่่�งจะต้้องเก็็บเกี่่�ยวผลผลิิตจากฟาร์์ม ประกอบไปด้้วย ผัักคะน้้า แคร์์รอต หััวหอม ข้้าวสาลีี บร็็อคโคลีี มะพร้้าว 
และพีีช โดยแต่่ละต้้นมีีระยะเวลาการปลููก ดัังนี้้�
		  2.1	ผัักคะน้้า ใช้้เวลาปลููก 2 วััน	 2.4	ข้้ าวสาลีี ใช้้เวลาปลููก 1 วััน
		  2.2	แครอท ใช้้เวลาปลููก 4 วััน	 2.5	 บร็็อคโคลีี ใช้้เวลาปลููก 3 วััน
		  2.3	หััวหอม ใช้้เวลาปลููก 2 วััน	 2.6	ม ะพร้้าว ใช้้เวลาปลููก 1 วััน
	 กติิกาการเล่่น คืือ จำนวนวัันหมายถึึงจำนวนรอบที่่�เล่่นจนสามารถเก็็บเกี่่�ยวได้้ นัักเรีียนแต่่ละคนวางผัักในฟาร์์มไว้้ได้้
รอบละ 2 ชนิดิ เม่ื่�อวางครบแล้้ว ให้้นักเรีียนคนที่่� 1 สุ่่�มหยิิบโทเคนขึ้้�นมา 1 ชิ้้�น ทั้้�งน้ี้�สีีแดง หมายถึึง เก็็บเกี่่�ยวพืืชของตนเองได้้ 
สีีส้้ม หมายถึึง เก็็บเกี่่�ยวพืืชของคนอื่่�นได้้ สีีเหลืือง หมายถึึง หยุุด สีีเขีียว หมายถึึง วางพืืชได้้อีีก 1 ครั้้�ง และสีีฟ้้า หมายถึึง 
ให้้พืืชของตนเองกัับคนถััดไป ทุุกครั้้�งที่่�นัักเรีียนเล่่นจะต้้องนัับจำนวนผลผลิิตที่่�ได้้จากการเก็็บเกี่่�ยว
ขั้้�นระหว่่างใช้้เกม
	 3.	นัักเรีียนเริ่่�มทำกิิจกรรม เมื่่�อครบ 5 รอบ นัักเรีียนหยุุดกิิจกรรม แล้้วร่่วมกัันอภิิปราย โดยครููใช้้คำถาม ดัังนี้้�
		  3.1	การเก็็บเกี่่�ยวพืืชน่่าจะเกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องอะไร
		  3.2	 เมื่่�อพืืชผลของนัักเรีียนเพิ่่�มจำนวนเป็็นสองหลััก นัักเรีียนจะมีีวิิธีีคิิดอย่่างไรบ้้าง
	 4.	นัักเรีียนเริ่่�มทำกิิจกรรม โดยชุุดที่่� 2 จำนวนพืืชของการ์์ดแต่่ละใบจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำนวนในหลัักร้้อย 
ขั้้�นหลัังใช้้เกม
	 5.	เมื่่�อนักัเรีียนทำกิจิกรรมครบทั้้�ง 2 ชุดุ นักัเรีียนและครููร่่วมกันอภิิปรายสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากการเล่่นเกม โดยใช้้คำถามดังนี้้�
		  5.1	นัักเรีียนใช้้ความรู้้�ใดบ้้างในการหาจำนวนผลผลิิตทั้้�งหมด
		  5.2	นัักเรีียนมีีวิิธีีเล่่นอย่่างไรหรืือมีีการวางแผนการเล่่นอย่่างไร
		  5.3	นัักเรีียนพบปััญหาใดระหว่่างเล่่นเกม
	 6.	นัักเรีียนทำแบบฝึึกหััดคณิิตศาสตร์์
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		  2.2	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ 
แบบวััดความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณแบบอััตนััย จำนวน 
2 ชุุด ได้้แก่่ แบบวััดความสามารถในการคิดเชิิงคำนวณฉบัับ
ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน ในแต่่ละชุุดมีีคะแนนเต็็ม 32 คะแนน 
ประกอบด้้วยตอนที่่� 1 การวััดกระบวนการ 20 คะแนน และ
ตอนที่่� 2 การวััดผลงาน 12 คะแนน ซึ่่�งแบบวััดทั้้�งสองฉบัับ
เป็น็แบบวััดคู่่�ขนาน (Parallel tests) และพััฒนาจากการศึกษา
เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคิิดเชิิงคำนวณ แล้้ว
สร้้างแบบวััดความสามารถในการคิดเชิิงคำนวณเป็็นแบบวััด

ประเภทอัตันัยั ซ่ึ่�งประยุกุต์จ์ากแบบวััดความสามารถในการคิด
เชิิงคำนวณของ Allsop (2019) และสร้้างเกณฑ์์การให้้คะแนน
แบบแยกองค์์ประกอบ (Analytic Rubric Score) เพื่่�อเสนอ
ต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษา จากนั้้�นพิิจารณารายการประเมิินค่่าดััชนีี
ความสอดคล้้องของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC)  โดยค่่าดัชันีีความสอดคล้้องฉบับัก่่อนเรีียน
และหลังัเรีียนมีีค่่าเท่่ากับั 0.835 และค่่าดัชันีีความสอดคล้้องใน
แต่่ละข้้อ ดััง Table 1

Table 1	 The results of Index of Item-Objective Congruence
	ค่่ าดััชนีีความสอดคล้้องของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (IOC) ในการพิิจารณาแบบวััดความสามารถการคิิดเชิิงคำนวณ

ข้้อที่่� รายการประเมิิน
IOC 

ก่่อนเรีียน
IOC 

หลัังเรีียน
ความหมาย

1 การวััดกระบวนการ 1 0.67 สอดคล้้อง

2 การวััดผลงาน 1 1 สอดคล้้อง

3 การวััดผลงาน 0.67 0.67 สอดคล้้อง

4 การวััดผลงาน 0.67 1 สอดคล้้อง

ตััวอย่่างแบบวััดความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ
คำชี้้�แจง นัักเรีียนออกแบบเกมจากสถานการณ์์ ‘คุุณแม่่มีีเงิิน 10,000 บาท ต้้องการซื้้�อสิินค้้าประกอบด้้วยอาหาร เสื้้�อผ้้า 
อุุปกรณ์์ออกกำลัังกาย และเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า โดยซื้้�อจากห้้างสรรพสิินค้้าแห่่งหนึ่่�ง ซึ่่�งมีีเงื่่�อนไขว่่าจะต้้องซื้้�อให้้ครบทั้้�ง 4 ชนิิด 
และซื้้�อได้้ครั้้�งละ 1 อย่่างตามลำดัับชนิิดของสิินค้้า ในทุุกครั้้�งที่่�ซื้้�อจะต้้องซื้้�อสิินค้้าที่่�มีีราคาสููงขึ้้�น และซื้้�อครบทุุกชนิิด 
ในแต่่ละรอบ โดยทั้้�งหมดรวมแล้้วไม่่เกิิน 10,000 บาท’ พร้้อมวาดรููปและอธิิบายขั้้�นตอนของเกม
	 1.	เกมของฉัันเกี่่�ยวกัับ.........................................................................................................................................
	 2.	ความรู้้�ที่่�ฉัันใช้้ในการออกแบบเกม..................................................................................................................
	 3.	ระบุุปััญหาของเกม/วิิธีีแก้้ไขในเกม.................................................................................................................
	 4.	วางแผนการออกแบบเกม
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	 เมื่่�อสร้้างแบบวััดในการคิิดเชิิงคำนวณแล้้วจึึงนำแบบวััด
ดัังกล่่าวไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียนที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อตรวจ
สอบคุณุภาพแบบวัดัรายข้้อด้้านค่่าความยาก ค่่าอำนาจจำแนก 
และค่่าความเที่่�ยง แล้้วนำมาตรวจสอบความเป็็นปรนััย และ
ตรวจสอบความเที่่�ยงแบบความเท่่าเทีียมกัันของแบบวััดความ
สามารถในการคิดเชิิงคำนวณทั้้�งฉบัับก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน 
(ตรวจสอบความเป็็นคู่่�ขนาน) โดยการหาความเช่ื่�อมั่่�นจาก 
ค่่าสัมัประสิทิธ์ิ์�สหสัมัพันัธ์์แบบเพีียร์ส์ันั (Pearson correlation 
coefficient=0.734) จากการทดสอบพบว่่า แบบวััดความ
สามารถในการคิิดเชิิงคำนวณฉบัับก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน 
มีีความสััมพัันธ์์กัันระดัับปานกลาง 
	 3.	การดำเนินิการทดลองและเก็บ็รวบรวมข้้อมููล  การวิิจััย
ครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�ตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�
คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐาน ซึ่่�งแบ่่ง
เป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่
		ร  ะยะที่่�หนึ่่�งเป็น็การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลก่่อนการทดลอง 
ซึ่่�งเป็น็การแนะนำเร่ื่�องที่่�เรีียน จุดุประสงค์์การเรีียนรู้้� และวิิธีีการ
จัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�ตามแนวคิดิการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็น็ฐาน 
และการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของกลุ่่�มตัวอย่่างด้้วยแบบสอบฉบัับ
ก่่อนเรีียนเป็็นเวลา 50 นาทีี ระยะที่่�สองเป็็นการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลระหว่่างการทดลอง ซึ่่�งเป็็นการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
คณิติศาสตร์ต์ามแนวคิดิการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็น็ฐาน ด้้วยแผน 

การจััดการเรีียนรู้้� 17 แผนการเรีียนรู้้� เป็็นระยะเวลา 9 สััปดาห์์ 
สัปัดาห์์ละ 2 คาบเรีียน คาบเรีียนละ 50 นาทีี โดยเริ่่�มเก็็บข้้อมููล
ตั้้�งแต่่วันที่่� 18 มกราคม 2564-5 เมษายน 2564 และระยะที่่�สาม 
เป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลหลัังการทดลอง ซ่ึ่�งจะเก็็บข้้อมููล
ของนักัเรีียนกลุ่่�มตัวัอย่่างด้้วยแบบสอบฉบับัหลัังเรีียนเป็น็เวลา 
50 นาทีี
	 4.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยของ
ความสามารถการคิดเชิิงคำนวณในกลุ่่�มทดลองก่่อนเรีียน
และหลัังเรีียน ด้้วยสถิิติิ Dependent Samples t-test และ 
Independent Samples t-test โดยใช้้โปรแกรมสถิิติิเพื่่�อ
สังัคมศาสตร์์ (Statistical Package for the Social Sciences: 
SPSS) 

	 ผลการวิิจััย (Results)
	ผล การศึกษางานวิิจััย เ ร่ื่� องผลการจััดการเรีียนรู้้�
คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานที่่�มีีต่่อ
การคิิดเชิิงคำนวณของนัักเรีียนประถมศึึกษามีีผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�
	 1.	ผลการเปรีียบเทีียบความสามารถในการคิดเชิงิคำนวณ
ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิด
การเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานและนัักเรีียนที่่�ได้้รับการจัดัเรีียนรู้้� 
คณิิตศาสตร์์แบบปกติิ

Table 2	 The results of mean score comparison by group
	ผล การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนนหลัังเรีียนของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้� 
	 โดยเกมเป็็นฐานและนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์แบบปกติิ

N คะแนนเต็็ม Mean S.D. ผลต่างของค่าเฉลีย่ p

กลุ่่�มทดลอง 30 32 18.700 5.961
8.133 .000*

กลุ่่�มปกติิ 30 32 10.567 4.207

*p<.05

	จ าก Table 2 ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนการคิดิเชิงิคำนวณหลังัเรีียน
ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิด
การเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานเท่่ากัับ 18.700 คะแนนและ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 5.961 และค่่าเฉลี่่�ยคะแนนการ
คิิดเชิิงคำนวณหลัังเรีียนของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้� 
คณิติศาสตร์แ์บบปกติเิท่่ากับั 10.567 คะแนน และส่่วนเบี่่�ยงเบน 
มาตรฐานเท่่ากัับ 4.207 ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนน
หลัังเรีียนของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์

ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานและนัักเรีียนที่่�ได้้รับ
การจัดัเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์แบบปกติิพบว่่ามีีค่่าแตกต่่างกัันอย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (p= .000) ซึ่่�งนัักเรีียนที่่�ได้้รัับ
การจัดัการเรีียนรู้้�คณิติศาสตร์ต์ามแนวคิดิการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม
เป็็นฐานมีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนการคิิดเชิิงคำนวณหลัังเรีียนสููงกว่่า
นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์แบบปกติิอย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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Table 3	 The results of mean score items comparison by groups
	ผล การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนนการคิิดเชิิงคำนวณรายข้้อหลัังเรีียนของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ 
	 ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานและนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์แบบปกติิ

ข้้อที่่� N
คะแนน 

เต็็ม
Mean S.D.

ผลต่่างของ
ค่่าเฉลี่่�ย

P

1.	การวััดกระบวนการ

	 1.1	การระบุข้อมูลจากปัญหา
กลุ่มทดลอง 30 4 3.333 0.994

1.267 .000*
กลุ่มปกติ 30 4 2.067 0.740

	 1.2	การอธิบายวิธีการแก้ปัญหา
กลุ่มปกติ 30 4 2.000 1.203

1.100 .000*
กลุ่มทดลอง 30 4 0.900 0.923

	 1.3	การระบุข้อมูลที่ส�ำคัญจากปัญหา
กลุ่มทดลอง 30 4 1.733 1.461

1.400 .000*
กลุ่มปกติ 30 4 0.333 0.661

	 1.4	การอธิบายขั้นตอนการแก้ปัญหา
กลุ่มทดลอง 30 4 2.433 1.654

2.100 .000*
กลุ่มปกติ 30 4 0.333 0.802

	 1.5	การแสดงผลการแก้ปัญหา
กลุ่มทดลอง 30 4 1.067 1.230

0.800 .003*
กลุ่มปกติ 30 4 0.267 0.828

2.	การวัดผลงาน
กลุ่มทดลอง 30 4 2.700 0.702

0.500 .039*
กลุ่มปกติ 30 4 2.200 1.349

3.	การวัดผลงาน
กลุ่มทดลอง 30 4 3.567 0.728

0.567 .021*
กลุ่มปกติ 30 4 3.000 1.287

4.	การวัดผลงาน
กลุ่มทดลอง 30 4 1.867 0.819

0.400 .045*
กลุ่มปกติ 30 4 1.467 0.973

	จ าก Table 3 ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนการคิดเชิิงคำนวณราย
ข้้อหลัังเรีียนของนัักเรีียนที่่�ได้้รับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์
ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานและนัักเรีียนที่่�ได้้รัับ
การจััดเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์แบบปกติิมีีค่่าแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งโดยภาพรวมนัักเรีียนที่่�ได้้รัับ
การจัดัการเรีียนรู้้�คณิติศาสตร์์ตามแนวคิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม
เป็น็ฐานมีีค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนทุกุข้้อหลังัเรีียนสููงกว่่านักัเรีียนที่่�
ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์แบบปกติิอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซ่ึ่�งองค์์ประกอบการคิดเชิิงคำนวณที่่�มี ี
ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนมากที่่�สุุด คืือ การระบุุข้้อมููลของปััญหา และ
องค์์ประกอบที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนน้้อยที่่�สุุด คืือ การแสดงผล
การแก้้ปััญหา 
	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบความสามารถในการคิดเชิงิคำนวณ
ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิด
การเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

Table 4	The result of mean score comparison by groups
	ผล การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนนการคิิดเชิิงคำนวณของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์ ์
	 ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

N คะแนนเต็็ม Mean S.D. ผลต่า่งของค่่าเฉลี่่�ย p

หลัังเรีียน 30 32 18.700 5.961
10.516 .000*

ก่่อนเรีียน 30 32 8.184 6.006

*p<.05
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	จ าก Table 4 ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนการคิดิเชิงิคำนวณหลังัเรีียน
ของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิด
การเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานเท่่ากัับ 18.700 คะแนนและส่่วน
เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 5.961 และค่่าเฉลี่่�ยคะแนนการคิด
เชิิงคำนวณก่่อนเรีียนเท่่ากัับ 8.184 คะแนน และส่่วนเบี่่�ยงเบน 
มาตรฐานเท่่ากัับ 6.006 ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนน

หลัังเรีียนและก่่อนเรีียนของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�
คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐาน พบว่่า 
มีีค่่าแตกต่่างกันัอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 (p = .000) 
ซึ่่�งนัักเรีียนที่่�ได้้รับการจัดัการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิดการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานมีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนการคิิดเชิิงคำนวณ
หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิิที่่�ระดัับ .05

Table 5	 The results of mean Score items comparison by groups
	ผล การเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยคะแนนการคิิดเชิิงคำนวณรายข้้อของนัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์ ์
	 ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

ข้้อที่่� N
คะแนน 

เต็็ม
Mean S.D.

ผลต่่างของ
ค่่าเฉลี่่�ย

P

1.	การวััดกระบวนการ

	 1.1	การระบุุข้้อมููลจากปััญหา
หลัังเรีียน 30 4 3.333 0.994

1.297 .000*
ก่่อนเรีียน 30 4 2.036 1.938

	 1.2	การอธิิบายวิิธีีการแก้้ปััญหา
หลัังเรีียน 30 4 2.000 1.203

1.893 .000*
ก่่อนเรีียน 30 4 0.107 0.304

	 1.3	การระบุุข้้อมููลที่่�สำคััญจากปััญหา
หลัังเรีียน 30 4 1.733 1.460

1.197 .001*
ก่่อนเรีียน 30 4 0.536 1.159

	 1.4	การอธิิบายขั้้�นตอนการแก้้ปััญหา
หลัังเรีียน 30 4 2.433 1.654

0.683 .046*
ก่่อนเรีียน 30 4 1.750 1.774

	 1.5	การแสดงผลการแก้้ปััญหา
หลัังเรีียน 30 4 1.067 1.230

0.817 .001*
ก่่อนเรีียน 30 4 0.250 0.500

2.	การวััดผลงาน
หลัังเรีียน 30 4 2.700 0.702

1.557 .000*
ก่่อนเรีียน 30 4 1.143 0.680

3.	การวััดผลงาน
หลัังเรีียน 30 4 3.567 0.728

2.031 .000*
ก่่อนเรีียน 30 4 1.536 1.712

4.	การวััดผลงาน
หลัังเรีียน 30 4 1.867 0.819

1.041 .000*
ก่่อนเรีียน 30 4 0.826 1.146

	จ าก Table 5 ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนรายข้้อหลัังเรีียนของ
นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานหลัังเรีียนและก่่อนเรีียนมีีค่่าแตกต่่าง
กันัอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05  ซ่ึ่�งโดยภาพรวมค่่าเฉลี่่�ย 
คะแนนรายข้้อหลัังเรีียนของนัักเรีียนที่่�ได้้รับการจััดการเรีียนรู้้� 
คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานสููงกว่่า 
ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนรายข้้อก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ .05 ซึ่่�งองค์์ประกอบการคิดิเชิงิคำนวณที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนน
มากที่่�สุุด คืือ การระบุุข้้อมููลของปััญหา และองค์์ประกอบที่่�มีี
ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนน้้อยที่่�สุุด คืือ การแสดงผลการแก้้ปััญหา 

	 3.	ผลการศึกษาพััฒนาการในการคิดเชิิงคำนวณของ
นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตามแนวคิิดการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐาน โดยสัังเกตจากการร่่วมกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�และการทำแบบฝึึกการคิิดเชิิงคำนวณ ผู้้�วิิจััยจึึงนำเสนอ
ผลการศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับองค์์ประกอบของการคิิดเชิิง
คำนวณ ซึ่่�งมีี 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การระบุุข้้อมููลจากปััญหา 
(Decomposition) การอธิิบายวิิธีีการแก้้ปัญหา (Pattern 
recognition) การระบุขุ้้อมููลที่่�สำคัญัจากปัญัหา (Abstraction) 
การอธิิบายขั้้�นตอนการแก้้ปัญหา (Algorithm) และการแสดงผล
การแก้้ปััญหา (Evaluation) ดัังนี้้�
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การเขีียนอธิิบายหรืือการวาดภาพประกอบ แต่่จากการสัังเกต
เพิ่่�มเติมิพบว่่านักัเรีียนยังัขาดการอธิิบายรายละเอีียดเพื่่�อให้้เกิิด
ความเข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้�น
		  3.5	การประเมิินผลการแก้้ปัญหาเป็็นการแสดงผลการ
แก้้ปััญหาและเลืือกใช้้วิิธีีแก้้ปััญหาอย่่างเหมาะสม รวมถึึงการ
ประยุกุต์์ใช้้วิธิีีแก้้ปัญหากัับปััญหาอื่่�นๆ ที่่�มีีลักัษณะคล้้ายคลึึงกััน 
จากการสัังเกตพบว่่าในช่่วงแรกนัักเรีียนสามารถนำข้้อความรู้� 
มาประยุกุต์์ใช้้ในการแก้้ปัญหาค่่อนข้้างหลากหลาย ซึ่่�งในแต่่ละ
กลุ่่�มจะแตกต่่างกัันที่่�ระยะเวลาในการแก้้ปัญหา หลัังจากนั้้�นพบว่่า 
นักัเรีียนบางส่่วนสามารถแก้้ปัญหาได้้อย่่างรวดเร็็วขึ้้�น โดยเลืือก
ใช้้วิิธีีการที่่�รวดเร็็วกว่่า ซึ่่�งวิิธีีการดัังกล่่าวเป็็นผลมาจากการ
สังัเกตแนวทางการแก้้ปัญหาจากปััญหาที่่�มีีลักัษณะคล้้ายคลึงึกันั 
และในระยะหลัังนัักเรีียนส่่วนใหญ่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้
รวดเร็็วขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นผลเน่ื่�องมาจากเกิิดทัักษะการสัังเกตและ
การพิิจารณาปััญหาที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกัับปััญหาอื่่�นๆ แต่่ใน
ระยะน้ี้�ยัังพบว่่า นัักเรีียนบางส่่วนยัังไม่่สามารถประยุุกต์์ใช้้วิิธีี
การแก้้ปััญหา ซึ่่�งส่่งผลให้้ใช้้ระยะเวลานานในการทำกิิจกรรม

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การศึกึษางานวิจิัยัเร่ื่�องการจัดัการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตาม
แนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานที่่�มีีต่่อการคิดเชิิงคำนวณ
ของนักัเรีียนประถมศึกึษา ผู้้�วิจิัยัได้้นำเสนอการอภิปิรายผลการ
วิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�
	 1.	การที่่�นัักเรีียนที่่�ได้้รับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์
ตามแนวคิดิการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็น็ฐานมีีค่่าเฉลี่่�ยของคะแนน
หลังัเรีียนสููงกว่่านักัเรีียนที่่�ได้้รับัการจัดัเรีียนรู้้�คณิติศาสตร์แ์บบ
ปกติิอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เนื่่�องมาจากสาเหตุุ 
ดัังนี้้�
	 ประการที่่�หนึ่่�ง นัักเรีียนเกิิดแรงกระตุ้้�นภายในและ
ภายนอกในการทำกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาการคิดเชิิงคำนวณ ซ่ึ่�งแรง
จููงใจภายในที่่�นักัเรีียนได้้รับัจากการจัดัการเรีียนรู้้�ดังักล่่าว ได้้แก่่ 
นักัเรีียนมีคีวามกระตืือรืือร้้นในการร่่วมกิจิกรรมและตอบคำถาม 
มีคีวามสนใจในการร่่วมกิจิกรรมมากขึ้้�น รวมถึงึการมีปีฏิสิัมัพันัธ์์
กัับสมาชิิกในกลุ่่�มเพิ่่�มขึ้้�น ในขณะที่่�กลุ่่�มปกติิจะแสดงความ
สนใจในการจััดการเรีียนรู้้�น้้อยกว่่าและบางครั้้�งจะมีีนัักเรีียน
ส่่งเสีียงรบกวนหรืือมีีกิจกรรมส่่วนตััวในระหว่่างการจััดการ
เรีียนรู้้� รวมทั้้�งนัักเรีียนไม่่มีีปฏิิสััมพันธ์์ระหว่่างเพื่่�อนในห้้อง 
เนื่่�องจากกิิจกรรมส่่วนใหญ่่เป็็นกิิจกรรมเดี่่�ยวและกลุ่่�มที่่�ไม่่เน้้น 
การแก้้ปััญหาร่่วมกััน และแรงจููงใจภายนอก ได้้แก่่ การแข่่งขััน
และรางวััลที่่�จะได้้รับ ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากการทำกิิจกรรมกลุ่่�ม 
โดยมีีการจััดลำดัับนัักเรีียนด้้วยตััวเดิินในกระดานสำหรัับทำ
กิิจกรรมหรืือนัักเรีียนที่่�หาแนวทางการแก้้ปัญหาได้้รวดเร็็ว
เพื่่�อให้้ตนเองประสบความสำเร็็จในเกม ทำให้้นัักเรีียนมีีโอกาส
แข่่งขัันกัันมากขึ้้�น นอกจากน้ี้�ยัังมีีการจััดลำดัับคะแนนเป็็น 

		  3.1	การระบุขุ้้อมููลจากปััญหาเป็็นการระบุรุายละเอีียด
หรืือข้้อมููลจากปััญหา ซึ่่�งจากการสัังเกตพบว่่าในช่่วงแรก
นัักเรีียนยัังไม่่สามารถระบุุรายละเอีียดของปััญหาที่่�ครููกำหนด
ให้้ได้้ ดัังนั้้�น ครููจึึงต้้องแสดงตััวอย่่างการระบุุข้้อมููลของปััญหา 
ที่่�ได้้รับ โดยเริ่่�มจากการพิจารณาปััญหา แล้้ววิเิคราะห์์ว่่าในปััญหา
ดัังกล่่าวมีีข้้อมููลใดที่่�น่่าจะเกี่่�ยวข้้องกัับการแก้้ปัญหา หลัังจาก
นั้้�นในช่่วงสััปดาห์์ที่่�สี่่� นัักเรีียนสามารถระบุุข้้อมููลของปััญหาได้้
ด้้วยตนเอง ซึ่่�งในช่่วงนี้้�ครููจะยังัใช้้คำถามและให้้นักัเรีียนช่่วยกันั 
เสนอความคิิดเห็็น จากนั้้�นจึึงร่่วมกัันพิิจารณาว่่าคำตอบที่่�ได้้
รัับเหมาะสมหรืือไม่่ และในช่่วงหลัังนัักเรีียนส่่วนใหญ่่สามารถ
ระบุุรายละเอีียดของปััญหาได้้ด้้วยตนเอง แต่่ยัังมีีบางส่่วนที่่�ยััง
ไม่่สามารถระบุุรายละเอีียดของปััญหาทั้้�งหมดได้้ 
		  3.2	การพิจารณาลัักษณะของปััญหาเป็็นการระบุุ 
อธิิบาย ความสัมพัันธ์์หรืือความเหมืือนของปััญหาที่่�กำหนดให้้ 
จากการสัังเกตพบว่่าในช่่วงแรก ครููต้้องแสดงตััวอย่่างตััวอย่่าง
ความสัมพันธ์์ของข้้อมููล เช่่น การเพิ่่�มขึ้้�น การลดลง และ
พิจิารณาว่่าควรจะใช้้วิธิีีการใดเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับความสัมพันธ์์
ในปััญหา หลัังจากนั้้�นนัักเรีียนส่่วนใหญ่่จึงสามารถบอกได้้ว่่า 
แนวโน้้มปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นมีีลัักษณะอย่่างไรและสามารถระบุุว่่า 
วิธิีีการใดใช้้ในการแก้้ปัญัหาได้้ แต่่ในช่่วงนี้้�นักัเรีียนยังัไม่่สามารถ
เขีียนอธิิบายให้้เข้้าใจ และในระยะหลัังนัักเรีียนส่่วนใหญ่่
สามารถบอกแนวโน้้มหรืือความสัมพันธ์์ของปััญหาที่่�กำหนด
ให้้ได้้
		  3.3	การระบุุข้้อมููลที่่�สำคััญของปััญหาที่่�กำหนด
เป็็นการบอกรายละเอีียดที่่�สำคััญ โดยไม่่ให้้ความสนใจข้้อมููลที่่�
ไม่่จำเป็็น จากการสังเกตพบว่่า ในช่่วงแรกนัักเรีียนยัังไม่่สามารถ 
บอกข้้อมููลที่่�สำคััญของปััญหาที่่�จะส่่งผลต่่อกระบวนการ
แก้้ปัญหาได้้ ครููจึงแสดงตััวอย่่างโดยพิิจารณาข้้อมููลทั้้�งหมด
และอธิิบายว่่าข้้อมููลใดสำคััญ หลัังจากนั้้�นครููจึึงเปิิดโอกาสให้้
นัักเรีียนร่่วมกันแสดงความคิดเห็็นว่่าข้้อมููลใดน่่าจะมีีความ
สำคััญต่่อการแก้้ปััญหาและให้้นัักเรีียนอธิิบายเหตุุผลประกอบ 
พร้้อมให้้คำแนะนำกัับนัักเรีียนบางส่่วนที่่�ยัังขาดความเข้้าใจ 
และในระยะหลัังพบว่่านัักเรีียนส่่วนใหญ่่สามารถระบุุข้้อมููลที่่�
สำคััญในการแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง แต่่มีีบางส่่วนที่่�เขีียนอธิิบาย
ไม่่เข้้าใจและขาดรายละเอีียด
		  3.4	การอธิิบายขั้้�นตอนการแก้้ปััญหาเป็็นการสร้้าง
กระบวนการแก้้ปัญหาอย่่างเป็็นขั้้�นตอน โดยเริ่่�มจากขั้้�นแรก
และสิ้้�นสุุดที่่�ขั้้�นสุุดท้้าย จากการสังเกตพบว่่าในช่่วงแรกนัักเรีียน
ส่่วนใหญ่่สามารถบอกได้้ว่่าจะต้้องทำอะไรเป็็นลำดัับแรกและ
ขั้้�นตอนต่่อไปควรจะทำอะไร หลัังจากนั้้�นครููจึงให้้นักเรีียนเขีียน
อธิิบายขั้้�นตอนการแก้้ปััญหาในรููปแบบที่่�ครููกำหนดให้้ พร้้อม
แนะนำการเขีียนรายละเอีียดเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้�น 
และในระยะหลัังนัักเรีียนส่่วนใหญ่่สามารถนำรููปแบบดัังกล่่าว
มาประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกับความถนััดของตนเอง ซ่ึ่�งมีีทั้้�ง
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กลุ่่�มด้้วย โดยกลุ่่�มที่่�ทำเสร็จ็รวดเร็็วที่่�สุดุหรืือหาแนวทางการแก้้
ปััญหาได้้เร็็วที่่�สุุดจะเป็็นผู้้�ชนะและได้้รัับรางวััลจากการแข่่งขััน 
ซึ่่�งจากข้้อค้้นพบดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Josiek 
et al. (2021) กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐาน
สร้้างทำให้้มีีแรงจููงใจและใช้้เวลาในกิิจกรรมการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น
และนอกจากน้ี้�ยังัสอดคล้้องกัับงานวิจัิัยของ Hartt et al. (2020) 
ที่่�กล่่าวถึงผลของการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานว่่าการ
จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยแนวคิดดัังกล่่าวจะส่่งผลต่่อความต้้องการ
เรีียนรู้้�ของนักัเรีียนอย่่างเป็น็ธรรมชาติ ิเนื่่�องมาจากการกระตุ้้�น
แรงจููงใจภายในและภายนอก
	 ประการที่่�สอง การกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการ
เรีียนรู้้�ของนัักเรีียนส่่งผลให้้นักเรีียนที่่�ได้้รับการจััดการเรีียนรู้้� 
โดยใช้้เกมเป็็นฐานมีีความกระตืือรืือร้้นในการร่่วมกิจกรรมเดี่่�ยว
และกลุ่่�มมากกว่่านัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ 
อีีกทั้้�งยัังใช้้เวลาในการร่่วมกิิจกรรมมากขึ้้�น ซึ่่�งจากข้้อค้้นพบนี้้�
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chang et al. (2017) ที่่�กล่่าวถึึงผล
การจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานที่่� 
ส่่งผลต่่อการมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�ว่่าแนวคิิดดัังกล่่าวส่่งเสริิม
การมีีส่่วนร่่วมของนัักเรีียนในกระบวนการเรีียนรู้้� และสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Magno de Jesús and Silveira (2021) 
ที่่�กล่่าวว่่าการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมจะกระตุ้้�นให้้นักเรีียนมีี 
ส่่วนร่่วมในกิิจกรรมมากขึ้้�น
	 ประการที่่�สาม การสร้้างประสบการณ์การเรีียนรู้้�ที่่�สนุุก 
ส่่งผลให้้นัักเรีียนมีีความสนใจในการร่่วมกิิจกรรมและมีี
ประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น นัักเรีียนให้้ความร่่วมมืือใน
กิิจกรรม กล้้าแสดงความคิดเห็็นอย่่างอิิสระ และมีีความรู้้�สึึก
ผ่่อนคลาย และนักัเรีียนมีโีอกาสทำกิจิกรรมด้้วยตนเอง จากข้้อ
ค้้นพบดัังกล่่าวสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Chang et al. (2017) 
ที่่�กล่่าวถึึงการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกม
เป็น็ฐานว่่าช่่วยเพิ่่�มความสนุุกในการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งส่่งผลให้้นักเรีียน
มีีความอยากเรีียนรู้้�และได้้รับประสบการณ์การเรีียนรู้้�ที่่�ดีีมาก
ยิ่่�งขึ้้�น และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ López-Fernández 
Gordillo et al. (2021) ซึ่่�งกล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ตาม
แนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานสร้้างประสบการณ์์การ
เรีียนรู้้�ที่่�ตื่่�นเต้้นและสนุุกสนาน
	 ประการที่่�สี่่� การส่่งเสริิมให้้เกิิดการพัฒนาการคิดเชิิง
คำนวณอย่่างเป็น็ธรรมชาติดิ้้วยการแก้้ไขปัญัหาหรืือสถานการณ์์
ในเกมมากกว่่าการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ โดยครููออกแบบ
ปัญัหาหรืือสถานการณ์ในเกมให้้สอดคล้้องกัับบทเรีียน เพ่ื่�อเปิิด 
โอกาสให้้นักเรีียนแสวงหาความรู้�ด้้วยตนเองและประยุุกต์์
ใช้้ความรู้�ที่่�ได้้รับในการแก้้ไขปััญหาที่่�กำหนด เพื่่�อทำให้้
สถานการณ์์ที่่�เผชิิญอยู่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kuo 
and Hsu (2020) ซึ่่�งกล่่าวว่่า การจัดัการเรีียนรู้้�ตามแนวคิดิการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็น็ฐานส่่งผลต่่อการพัฒนาการคิดิเชิงิคำนวณ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยัังส่่งผลต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน 
อีีกด้้วย 
	 2.	การที่่�นัักเรีียนที่่�ได้้รับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์
ตามแนวคิดิการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็น็ฐานมีีค่่าเฉลี่่�ยของคะแนน
รายข้้อหลัังเรีียนสููงกว่่านัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�
คณิิตศาสตร์์แบบปกติิอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
เนื่่�องมาจากสาเหตุุ ดัังนี้้�
	 ประการที่่�หนึ่่�ง การพัฒนากระบวนการคิดเชิิงเหตุุผล 
ส่่งผลให้้นักเรีียนสามารถพิจารณาแนวทางการแก้้ปัญหาหรืือ 
คำตอบที่่�ได้้รัับว่่ามีีความสมเหตุุสมผลและเหมาะสมหรืือไม่่ 
หากแนวทางแก้้ไขที่่�นัักเรีียนเลืือกใช้้ไม่่เหมาะสมกับความ
ลัักษณะของปััญหา นัักเรีียนจึึงสามารถเปลี่่�ยนวิิธีีแก้้ไขได้้อย่่าง
รวดเร็ว็ ส่่งผลให้้เพิ่่�มโอกาสในการหาคำตอบที่่�ถููกต้้องมากยิ่่�งขึ้้�น 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษางานวิิจััยของ Hsieh et al. (2016) 
ส่่งผลต่่อการพััฒนาทัักษะการแก้้ปััญหาและการคิิดอย่่างเป็็น
เหตุุเป็็นผลและส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนหาคำตอบได้้อย่่างรวดเร็็ว
	 ประการที่่�สอง แนวทางในการออกแบบเกมสำหรัับ
การจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และ
พััฒนาการคิดเชิิงคำนวณได้้คำนึึงถึึงสาระสำคััญของการ
ออกแบบเกม ได้้แก่่ ประเด็็นที่่�หนึ่่�งตระหนัักถึึงจุุดประสงค์์ของ
การเล่่นเกม ประเด็น็ที่่�สอง คืือ การตั้้�งกติกิาและวิิธีีการเล่่นอย่่าง
ชััดเจน ประเด็็นที่่�สาม คืือ สร้้างเหตุุการณ์หรืือเร่ื่�องราวที่่�ก่่อให้้เกิิด
ความสงสััยและท้้าทายความสามารถของนัักเรีียน ประเด็็นที่่�สี่่� 
คืือ ออกแบบให้้เกิิดความผิิดพลาดน้้อยที่่�สุุด และประเด็็นที่่�ห้้า 
คืือ การออกแบบเกมควรคำนึงึถึงึการมีปีฏิิสัมัพันัธ์ข์องผู้้�เล่่นและ
ส่่งเสริิมกระบวนการทำงานเป็็นกลุ่่�ม 
		  ประเด็็นที่่�หนึ่่�ง คืือ การตระหนัักถึึงจุุดประสงค์์
ของการเล่่นเกมทำให้้การออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�ได้้ทั้้�ง
ข้้อความรู้้�และความสนุุก ซึ่่�งส่่งผลให้้นัักเรีียนอยากมีีส่่วนร่่วม
ในกิิจกรรม ตระหนัักถึึงความสำคััญของการใช้้เกมนอกจาก
ความสนุุกสนาน เช่่น ในเกมการเดิินทางในฤดููหนาว เป็็นเกม
ที่่�เกี่่�ยวของกัับการเรีียงลำดัับตััวเลขจากมากไปน้้อย นัักเรีียน
จะทราบถึึงจุุดประสงค์์ของเกมก่่อนจะเริ่่�มทำกิิจกรรม เพื่่�อให้้
นัักเรีียนตระหนัักถึึงความสำคััญของการใช้้เกมดังกล่่าวพร้้อม
กับัได้้รับความสนุกุสนาน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ Intasara 
(2019) ที่่�กล่่าวถึงึการออกแบบเกมเพ่ื่�อส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพว่่าการออกแบบเกมต้้องมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน 
จึึงส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนบรรลุุเป้้าหมายที่่�ครููต้้องการ 
		  ประเด็็นที่่�สอง คืือ การตั้้�งกติิกาและวิิธีีการเล่่นอย่่าง
ชััดเจนส่่งผลให้้นัักเรีียนสามารถทำกิิจกรรมได้้อย่่างราบรื่่�น 
รวมถึงึการสาธิติให้้นักัเรีียนดููวิิธีีการเล่่นก่่อนเริ่่�มกิจิกรรม เพื่่�อลด
ปััญหาระหว่่างการทำกิิจกรรมลงและเพิ่่�มเวลาในการเล่่นมาก 
ยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงทำให้้ครููสามารถประเมิินความสามารถของ
นัักเรีียน เช่่น การเปิิดโอกาสให้้นักเรีียนสอบถามก่่อนทำ
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กิิจกรรม หรืือการอธิิบายซ้้ำเพ่ื่�อให้้นัักเรีียนเข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้�น 
ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Bado (2019) ที่่�กล่่าวถึงึการอธิบิาย
กติิกาและวิิธีีการเล่่นอย่่างชััดเจนว่่าการอธิิบาย การสาธิิต 
การทดลองเล่่น หรืือการแจกใบกิิจกรรมจะทำให้้นักเรีียนเกิิด
ความเข้้าใจ ทั้้�งน้ี้�ครููยังสามารถประเมิินความรู้�พื้้�นฐานสำหรัับ
กิิจกรรมได้้
		  ประเด็น็ที่่�สาม คืือ สร้้างเหตุุการณ์ ปัญัหา หรืือเร่ื่�องราว
ที่่�ก่่อให้้เกิิดความสงสััยและท้้าทายความสามารถของนัักเรีียน 
ส่่งผลให้้นัักเรีียนสนใจกิิจกรรมการเรีียนรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น กล้้าตั้้�ง
คำถาม กล้้าแสดงความคิิดเห็็น บอกความรู้้�สึึกของตนเองที่่�
ได้้ทำกิิจกรรมดังกล่่าว แล้้วค้้นหาวิิธีีการแก้้ปััญหาเพื่่�อทำให้้
สถานการณ์์ในเกมดีีขึ้้�นด้้วยการประยุุกต์์ความรู้้�คณิิตศาสตร์์
ของตนเอง ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าวเป็็นพื้้�นฐานของการคิิดเชิิง
คำนวณ (Teixeira et al, 2020) และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Kiili (2005) ที่่�กล่่าวถึงขั้้�นตอนในการออกแบบเกมการสอน 
เพื่่�อให้้นักเรีียนประสบความสำเร็็จควรเพิ่่�มเร่ื่�องราวในเกม 
เป็็นการสร้้างเรื่่�อง เหตุุการณ์์หรืือภารกิิจในกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
		  ประเด็็นที่่�สี่่� คืือ ออกแบบให้้เกิิดความผิิดพลาดน้้อย
ที่่�สุุด ส่่งผลให้้เกิิดปััญหาระหว่่างการทำกิิจกรรมน้้อยลงและ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำกิิจกรรม ซึ่่�งในการออกแบบเกม 
เพื่่�อลดความผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น หลัังจากครููสร้้างเกม
เรีียบร้้อยแล้้ว จึึงมีีการทดลองใช้้เกมเพื่่�อหาข้้อผิิดพลาดของ
เกมนั้้�นๆ และแก้้ไข ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Qian and 
Clark (2016) ซ่ึ่�งถึึงการออกแบบเกมให้้เกิิดข้้อผิิดพลาดน้้อย
ที่่�สุุดจะส่่งผลให้้ครููสอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเพิ่่�มความ
สำเร็็จในการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน
		  ประเด็็นที่่�ห้้า คืือ การออกแบบเกมควรคำนึึงถึึงการมีี
ปฏิิสััมพันธ์์ของผู้้�เล่่นและส่่งเสริิมกระบวนการทำงานเป็็นกลุ่่�ม 
กล่่าวคืือ ครููออกแบบกิิจกรรมให้้ผู้้�เรีียนมีีโอกาสทำงานเป็็นกลุ่่�ม 
อย่่างอิสิระและให้้คำแนะนำเมื่่�อนักัเรีียนต้้องการความช่่วยเหลืือ 
ในการทำกิิจกรรมกลุ่่�มโดยมีีทั้้�งให้้นักัเรีียนเลืือกสมาชิกิเองและ
ครููเป็็นผู้้�เลืือกพบว่่านัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
มากขึ้้�น เพิ่่�มแรงจููงใจในการเรีียน แสดงความคิดเห็็น ปรึึกษา 
ตั้้�งคำถามในสิ่่�งที่่�ตนเองไม่่เข้้าใจหรืือสงสััย รวมทั้้�งร่่วมกััน 
หาวิิธีีการเล่่นหรืือแข่่งขัันเพ่ื่�อให้้บรรลุจุุดประสงค์์ของเกม 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hartt et al. (2020) ที่่�กล่่าวถึึง
อิทิธิิพลของการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานว่่าส่่งผลต่่อการ
เรีียนรู้้�ของนัักเรีียน ส่่งเสริิมกระบวนการทำงานเป็็นกลุ่่�มและ
การมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น รวมทั้้�งเพิ่่�มการแสดงความคิดิเห็น็ของ
นัักเรีียนในขณะทำกิิจกรรม
	 ประการที่่�สาม การจัดัการเรีียนรู้้�คณิติศาสตร์ต์ามแนวคิดิ
การเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานเน้้นให้้นักเรีียนเกิิดประสบการณ์
การเรีียนรู้้�และพััฒนาความสามารถในการเรีียนรู้้�ของตนเอง 
ซึ่่�งมีีความคล้้ายคลึึงกัับหลัักการการเรีียนรู้้�ผ่่านการปฏิิบััติิของ

เพีียเจต์์ (Borges et al., 2017) รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียน
เรีียนรู้้�ด้้วยการลองผิิดลองถููกเพื่่�อใช้้ข้้อความรู้้�แก้้ปััญหาหรืือ
สถานการณ์์ที่่�เผชิิญอยู่่� ส่่งผลให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจใน 
บทเรีียนอย่่างลึึกซึ้้�ง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Saxena 
et al. (2020) ที่่�กล่่าวว่่า การเปิิดโอกาสให้้แก้้ปััญหาด้้วยการ
ลองผิิดลองถููกด้้วยตนเอง จะส่่งผลต่่อการพััฒนาความสามารถ
และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการรู้้�
	 3.	นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตาม
แนวคิิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานมีีพััฒนาการในการคิิดเชิิง
คำนวณสููงขึ้้�น เนื่่�องมาจากสาเหตุุดัังนี้้�
	 ประการที่่�หนึ่่�ง นัักเรีียนพััฒนากระบวนการแก้้ปััญหา
จากสถานการณ์ในเกมที่่�กำหนดให้้ ซ่ึ่�งมีีความสอดคล้้องกัับ
องค์์ประกอบของการคิิดเชิิงคำนวณ เนื่่�องจากการออกแบบให้้
สถานการณ์์มีีข้้อมููลที่่�หลากหลายเพื่่�อให้้นัักเรีียนพิิจารณาและ
จำแนกข้้อมููลออกเป็็นส่่วน หารููปแบบหรืือลัักษณะของปััญหา
เพื่่�อพิิจารณาแนวโน้้มการแก้้ปัญหา แล้้วนัักเรีียนจึึงระบุุว่่า
ข้้อมููลใดเป็น็ข้้อมููลที่่�สำคัญัและจำเป็น็ในการแก้้ปัญัหา จากนั้้�น 
นัักเรีียนจึึงออกแบบวิิธีีการแก้้ปััญหาอย่่างเป็็นขั้้�นตอนเพื่่�อให้้
ได้้คำตอบที่่�ถููกต้้องและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ และจึึงนำวิิธีี
ดังักล่่าวไปทดลองใช้้เพื่่�อแก้้ไขข้้อผิดิพลาดที่่�อาจเกิดิขึ้้�น จากข้้อ 
ค้้นพบดังักล่่าวสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Magno de Jesus and 
Silveira (2021) ซึ่่�งกล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์ตาม
แนวคิดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐานเป็็นการจำลองสถานการณ์
ที่่�มีีปััญหาในเกมเพื่่�อให้้ผู้้�เล่่นทำให้้สถานการณ์์ในเกมดีีขึ้้�น 
โดยใช้้ความรู้้�ที่่�จำเป็็นเพื่่�อสร้้างวิิธีีแก้้ปััญหาอย่่างเหมาะสม ซึ่่�ง
ส่่งผลให้้นักเรีียนเรีียนรู้้�กระบวนการทำงานร่่วมกัน กระบวนการ
แก้้ปัญหา การทดสอบสมมติฐาน และการมีีส่่วนร่่วมในการ
อภิิปราย และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hooshyar et al. 
(2021) ซ่ึ่�งศึึกษาผลของการใช้้เกมที่่�มีีต่่อการคิดเชิิงคำนวณว่่า 
ช่่วยสร้้างเสริิมแรงจููงให้้นัักเรีียนพััฒนากระบวนการแก้้ปััญหา
	 ประการที่่�สอง นักัเรีียนเรีียนรู้้�ข้้อผิดิพลาดและนำปรัับปรุุง
เพื่่�อให้้ได้้วิธิีีการหรืือผลลัพัธ์ท์ี่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกับัองค์ป์ระกอบ
การคิิดเชิิงคำนวณด้้านการประเมิินผล (Evaluation) จากการ
สัังเกตพบว่่า ในรอบแรกของการเล่่นเกม นัักเรีียนสามารถ
ทำตามกติิกาที่่�กำหนดไว้้ค่่อนข้้างช้้าและขาดการวางแผนใน
การเล่่นเพื่่�อให้้ตนเองประสบความสำเร็็จหรืือเป็็นผู้้�ชนะในเกม 
เมื่่�อนัักเรีียนแต่่ละคนในกลุ่่�มเริ่่�มเล่่นในคร้ั้�งที่่�สอง พบว่่า นำ
ข้้อผิิดพลาดมาปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อวางแผนการทำกิิจกรรมให้้
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น จากการค้้นพบดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ 
งานวิจิัยัของ Plass et al. (2015) ซ่ึ่�งกล่่าวว่่า การการจัดัการเรีียนรู้้� 
โดยใช้้เกมเป็็นฐานทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�จากข้้อผิิดพลาดขณะ
ใช้้เกมที่่�จะส่่งผลให้้นักเรีียนนำข้้อผิิดพลาดนั้้�นไปแก้้ไขหรืือ 
นำความรู้้�ใหม่่มาประยุุกต์ใ์ช้้เพื่่�อแก้้ปัญหาเดิมิหรืือปัญัหาใหม่่ได้้
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	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 1.	ควรพัฒันาแบบวัดัการคิดเชิงิคำนวณในวิชิาคณิติศาสตร์์ 
นอกเหนืือจากสาระการเรีียนรู้้�จำนวนและตััวเลข
	 2.	ควรพัฒันาเกมเพ่ื่�อให้้สามารถใช้้ได้้ในการจััดการเรีียนรู้้� 
หลายๆ เร่ื่�อง เพ่ื่�อลดต้้นทุุนในการศึกษาวิิจััยและยัังเป็็น
ประโยชน์์ต่่อโรงเรีียนมีีที่่�มีีงบประมาณจำกััด
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	 Abstract
	 The research objectives were 1) to study the current state and needs of information and communication technology 
skills for learning management in the 21st century, 2) to develop an activity model to develop skills in using information 
and communication technology for learning management in the 21st century, and 3) to study the effect of using the activity 
model to develop skills in using information and communication technology for learning management in the 21st century. 
The subjects of this study were 288 municipal school teachers under the local administrative organizations in Yala Province. 
The tools used in the research were a needs assessment questionnaire, a test, a skill assessment form, and a satisfaction 
questionnaire. The statistics used were mean, standard deviation, and t-test.
	 The research results were as follows:
	 1.	As for the requirements for skills in the use of information and communication technology for learning 
management in the 21st century, it was found that teachers had a need for technology to support teaching and learning 
activities (PNI

modified
=0.31), followed by information technology selection in teaching and learning (PNI

modified
=0.25) and 

information technology use behavior of teachers (PNI
modified

=0.21).
	 2.	The activity model for enhancing Information and Communication Technology skills consisted of four components: 
Analysis, Planning, Training and Evaluation (APTE Model). The evaluation of the model by experts was at a high level.
	 3.	After having implemented the activity, it was found that teachers had knowledge scores. and scores on skills in 
using information and communication technology after training higher than before training. It was statistically significant at 
the .05 level and the satisfaction with the activity model was at the highest level (X

_
=4.91, S.D.=0.29).

Keywords:	Information and communication technology skills, 21st century learning, Research and development

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาความต้้องการจำเป็็นด้้านทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารในการจััดการเรีียนรู้้�ใน
ศตวรรษที่่� 21 2) เพื่่�อพััฒนารููปแบบกิิจกรรมพัฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร 3) เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้รููปแบบกิิจกรรมพัฒนา
ทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือ ครููโรงเรีียนเทศบาล สังักัดัองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวัดัยะลา 
จำนวน 288 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบทดสอบ แบบประเมินิทักัษะ และแบบสอบถามความพึงึพอใจ สถิติิิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบค่่าทีี
	ผล การวิิจััยพบว่่า
	 1.	ความต้้องการจำเป็น็ด้้านทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 พบว่่า ครููมีคีวามต้้องการ
ด้้านเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน เป็็นอัันดัับแรก (PNI

modified
=0.31) ด้้านการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการจััดการ

เรีียนการสอน (PNI
modified

=0.25) และด้้านพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของครูู (PNI
modified

=0.21) ตามลำดัับ
	 2.	รููปแบบกิจิกรรมพัฒันาทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ประกอบด้้วย 4 องค์ป์ระกอบ ได้้แก่่ การวิเิคราะห์ ์การวางแผน 
การฝึึกอบรม และการประเมิินผล เรีียกชื่่�อย่่อว่่า APTE Model ผลการประเมิินรููปแบบมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก สามารถนำไปใช้้ได้้จริิง
	 3.	ผลการนำรููปแบบกิจิกรรมไปใช้้ พบว่่า ครููมีคีะแนนเฉลี่่�ยความรู้้�และคะแนนทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารหลังัฝึกึอบรม
สููงกว่่าก่่อนฝึึกอบรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และมีีความพึึงพอใจต่่อรููปแบบกิิจกรรมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.91, S.D.=0.29)

คำสำคััญ:	ทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร, การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21, การวิิจััยและพััฒนา
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร (Information and 
Communications Technology: ICT) มีีการพััฒนาก้้าวหน้้า
อย่่างรวดเร็็วและเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการดำเนิินชีีวิิต 
โดยเฉพาะการจััดการเรีียนการสอนในปััจจุุบััน Ministry of 
Education (2011, pp. 3-4) กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ตาม
หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 
ครููผู้้�สอนต้้องยึึดหลัักการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ 
คำนึึงถึึงความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล สอดคล้้องกัับการ
พัฒันาการทางสมอง และการจัดัเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นคุณุธรรม จริยิธรรม 
จัดักระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้� 
ที่่�ดีี บรรลุุเป้้าหมายของหลัักสููตร ในการปฏิิรููปการศึกษาใน
ศตวรรษที่่� 21 ครููจะต้้องกลับัมาดููการศึกึษาโดยรวม การปฏิริููป
การศึึกษาที่่�เน้้นทัักษะ เพ่ื่�อนำไปสู่่�การมีีผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ ที่่�มีี
คุุณภาพ ตััวแปรที่่�สำคััญในเรื่่�องนี้้�ก็็คืือ “ครูู” ซึ่่�งคุุณลัักษณะ
สำคััญ 7 ประการของครููในศตวรรษที่่� 21 ดังันี้้� (Sinlarat, 2017)
	 1.	สร้้างและบููรณาการความรู้้�ได้้ ครููจะต้้องสามารถ 
บููรณาการความรู้้�ต่่างๆ ที่่�มีีมาใช้้ในการสร้้างสรรค์์และพััฒนา
องค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ
	 2.	มีีความคิิดวิิเคราะห์์และสร้้างสรรค์์ ครููจะต้้องสอนให้้
เด็็กมีีทัักษะกระบวนการคิิด โดยสามารถคิิดวิิเคราะห์์ในเรื่่�อง
ต่่างๆ และมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�เป็็นประโยชน์์
	 3.	มีีวิิสััยทััศน์์และตกผลึกทางความคิิดเพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยน
ความคิดเห็็นกัับผู้้�เรีียน ครููจะต้้องเป็็นคนมีีวิสัิัยทััศน์์ เน้้นให้้เด็็ก
เกิดิการเรีียนรู้้� โดยการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบผู้้�เรีียนเป็น็สำคัญั 
เพื่่�อให้้เด็็กตกผลึึกทางความคิิดได้้ด้้วยตััวเอง และมีีโอกาสแลก
เปลี่่�ยนความคิิดเห็็นระหว่่างกััน
	 4.	ครููต้้องรู้้�และเข้้าใจเทคโนโลยีีใหม่่ มีีทักัษะใหม่่  พร้้อม
ทั้้�งช้ี้�แนะข้้อดีีข้้อเสีียให้้ผู้้�เรีียนได้้ ครููจะต้้องสามารถใช้้เทคโนโลยีี
ส่่งเสริิมการศึึกษาได้้หลากหลาย และสามารถชี้้�ให้้เด็็กเห็็นถึึง
ข้้อดีีข้้อเสีีย และการใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ อย่่างเหมาะสม
	 5.	มีีทัักษะการสอนเด็็กให้้เติิบโตเต็็มศักยภาพและสร้้าง
ผลงานใหม่่ๆ ครููจะต้้องส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้เด็็กตามวััย ให้้เด็็ก
พััฒนาอย่่างเต็็มที่่�ตามศัักยภาพของเด็็ก และเน้้นให้้เด็็กเปลี่่�ยน
จากเป็็นผู้้�รัับ กลายเป็็นผู้้�พััฒนาและสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่
	 6.	ต้้องเข้้มแข็็งในจรรยาบรรณ คุุณธรรม จริิยธรรม และ
ชักัชวนให้้คนอื่่�นๆ ทำเพ่ื่�อสังัคม ครููจะต้้องยึดึมั่่�นในจรรยาบรรณ
วิิชาชีีพ รัักษาคุุณธรรมจริยธรรมและเป็็นบุุคคลหนึ่่�งในสัังคม
ที่่�ช่่วยให้้สมาชิิกในสัังคมนั้้�นๆ มีีแนวทางในการปฏิิบััติิตนต่่อ
ตนเองและสัังคมที่่�เหมาะสม

	 7.	มีีบทบาทนำด้้านการสอนและวิิชาชีีพ พััฒนาคุุณภาพ
ของโรงเรีียนและในวิิชาชีีพร่่วมกับผู้้�บริิหารมากขึ้้�น ครููจะต้้องมีี
บทบาทต่่อการส่่งเสริิม พััฒนา และประเมิินผลการเรีียนรู้้�และ
วิิชาชีีพในโรงเรีียนร่่วมกัับบุุคลากร ผู้้�บริิหารและชุุมชน
	จ ากคุณุลักัษณะทั้้�ง 7 ข้้อที่่�กล่่าวมา จะเห็น็ได้้ว่่า ลักัษณะ
ของครููในยุคุศตวรรษ 21 นั้้�น เรื่่�องของการใช้้เทคโนโลยีีและการ
สร้้างให้้ผู้้�เรีียนเป็น็นักัคิดิและนักัพัฒันา ถืือเป็น็หัวัใจหลักัในการ
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งเป็น็ไปตามยุคสมัยัที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ครููจะ
ต้้องสอนให้้เด็็กเกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง โดยที่่�ครููจะเป็็นเพีียง
คนออกแบบการเรีียนรู้้� เป็็นผู้้�แนะนำ  และอำนวยความสะดวก
ในการเรีียนรู้้�ให้้กับัเด็ก็ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เด็็กสามารถสร้้างสรรค์แ์ละ
พััฒนาองค์์ความรู้�ได้้ด้้วยตััวเอง ซ่ึ่�งการสร้้างสรรค์์ด้้วยตััวเองน้ี้� 
คืือ แนวทางสำคััญแห่่งศตวรรษที่่� 21 จากเหตุุผลดังกล่่าว ผู้้�วิจิัยั
จึงึเห็น็ความสำคัญัเร่่งด่่วนที่่�ต้้องมีีรููปแบบกิจิกรรมพัฒันาทักัษะ
ของครููด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้
ครููสามารถจัดัการเรีียนการสอนให้้ทันกับัยุคุสมัยัที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไปอย่่างรวดเร็็ว

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาความต้้องการจำเป็็นด้้านทัักษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
ของครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
จัังหวััดยะลา
	 2.	เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่�อสารในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 
21 ของครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
จัังหวััดยะลา
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาผลการใช้้รููปแบบกิิจกรรมพัฒนาทัักษะ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในการจััดการเรีียนรู้้� 
ในศตวรรษที่่� 21 ของครููโรงเรีียนเทศบาล สังักัดัองค์ก์รปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางด้้านความรู้�เทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การสื่�อสาร หลัังฝึึกอบรมด้้วยรููปแบบกิิจกรรมสููงกว่่าก่่อน 
ฝึึกอบรมอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
	 2.	ทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในการ
จััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ของครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััด
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา หลัังฝึึกอบรมด้้วยรููป
แบบกิิจกรรมสููงกว่่าก่่อนฝึึกอบรม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
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	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

ตััวแปรต้้น

รููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
ในการจััดการเรีียนรู้้�แห่่งศตวรรษที่่� 21 

ตััวแปรตาม

	 1.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางด้้านความรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
		  และการสื่่�อสาร
	 2.	ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
	 3.	ความพึึงพอใจต่่อรููปแบบกิิจกรรมฝึึกอบรม

Figure 1	Conceptual framework
			   กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยพััฒนารููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
ครั้้�งนี้้� ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััย การวิิจััยและพััฒนา (Research and 
development) ได้้ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี เอกสารและงานวิิจััย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความต้้องการจำเป็็น
ด้้านการใช้้ทักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร 
เพื่่�อพััฒนารููปแบบกิิจกรรมและศึึกษาผลการใช้้รููปแบบกิิจกรรม
พัฒันาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารในการจัดัการ
เรีียนรู้้�แห่่งศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััด
องค์์การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา มีีขั้้�นตอนการวิิจััย 
3 ระยะ ดัังนี้้�
	 ระยะที่่� 1 ศึกึษาความต้้องการจำเป็็นด้้านทัักษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่�อสาร ในขั้้�นตอนน้ี้�ผู้้�วิจิัยัได้้ศึกษาวิิเคราะห์์ 
สังัเคราะห์์ แนวคิด ทฤษฎีี เอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรููป
แบบการพัฒนาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศ แนวคิดการจัดัการ
เรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ทฤษฎีีการเรีียนรู้้� แนวคิิดการประเมิิน
ความต้้องการจำเป็็น เพ่ื่�อนำข้้อมููลมากำหนดกรอบแนวคิด
การวิิจััย และทำการสำรวจความต้้องการจำเป็็นด้้านทัักษะ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ของครููโรงเรีียนเทศบาล 
	 ประชากรที่่�ใช้้ในระยะที่่� 1 คืือ ครููโรงเรีียนเทศบาล สังักััด
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา จำนวน 288 คน ผู้้�วิิจัยั
ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากประชากรทั้้�งหมด ด้้วยแบบสอบถาม
ความต้้องการจำเป็็น วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการจััดลำดัับความ
สำคััญโดยใช้้ดััชนีีความสำคััญของลำดัับความต้้องการจำเป็็น 
หรืือ Modified priority needs index (PNI

modified
) ซึ่่�งปรัับปรุุง

โดย Wirachchai and Wongvanich (2007) ใช้้สููตรคำนวณ
ดัังนี้้� PNI

modified
=(I-D)/D เมื่่�อ PNI

modified
 หมายถึึง ดััชนีีลำดัับ

ความสำคััญของความต้้องการจำเป็็น I หมายถึึง ค่่าเฉลี่่�ยของ
สภาพที่่�คาดหวััง D หมายถึึง ค่่าเฉลี่่�ยของสภาพที่่�เป็็นจริิง
	 ระยะที่่� 2 พัฒันารููปแบบกิจิกรรมพัฒันาทักัษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิิจััยทำการศึึกษา

แนวคิิดการพััฒนารููปแบบ การออกแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะ 
และนำข้้อค้้นพบจากระยะที่่� 1 มาออกแบบต้้นแบบรููปแบบ
กิิจกรรม ทำการตรวจสอบความเหมาะสมของรููปแบบโดยผู้้�
เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ซึ่่�งมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศทางการศึกึษา และด้้านการวัดัและประเมินิผล โดยมีี
ความรู้้�ความสามารถและมีปีระสบการณ์ส์อนมาอย่่างน้้อย 3 ปีี 
และมีีผลงานวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้อง ขณะเดีียวกันัผู้้�วิิจัยัดำเนิินการ
สร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบทดสอบ
วััดความรู้้� แบบวััดทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
และแบบสอบถามความพึึงพอใจ ตรวจสอบคุุณภาพด้้านความ
เที่่�ยงตรงและความเช่ื่�อมั่่�น แก้้ไขปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะของ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 ระยะที่่� 3 ศึึกษาผลการใช้้รููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารในขั้้�นตอนน้ี้� ผู้้�วิิจัยัดำเนิิน
การจัดัฝึกึอบรมเชิิงปฏิบิัตัิกิารตามรููปแบบกิจิกรรมที่่�พัฒันาขึ้้�น 
เป็น็เวลา 16 ชั่่�วโมง กับักลุ่่�มเป้า้หมายจำนวน 22 คน และดำเนิิน
การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์ข์้้อมููล แปลผลและสรุปุผลการ
วิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในระยะที่่� 3 คืือ ครููโรงเรีียนเทศบาล 
สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา โรงเรีียน
เทศบาล 1 (บ้้านสะเตง) โรงเรีียนเทศบาล 2 (บ้้านมลายูู
บางกอก) โรงเรีียนเทศบาล 3 (วััดพุุทธภููมิิ) โรงเรีียนเทศบาล 4 
(ธนวิิถีี) โรงเรีียนเทศบาล 5 (บ้้านตลาดเก่่า) และโรงเรีียน
เทศบาล 6 (วััดเมืืองยะลา) จำนวน 22 คน โดยมีีเกณฑ์์การคัดเข้้า 
คืือ ครููผู้้�สอนใน 4 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ ครููวิิทยาศาสตร์์ 
คณิิตศาสตร์์ ภาษาไทย และภาษาอัังกฤษที่่�มีีความพร้้อม
และความสนใจเข้้าร่่วมรับการพัฒนาการใช้้ทักษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 1.	แบบสอบถามความต้้องการจำเป็็นด้้านทัักษะ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร มีีลัักษณะมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับ มีีลัักษณะการตอบแบบ Dual response 
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สอบถามสภาพที่่�เป็็นจริงและสภาพที่่�คาดหวััง ประกอบด้้วย 
4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านพฤติกิรรมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของครูู 
ด้้านการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการจัดัการเรีียนการสอน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
ในศตวรรษที่่� 21 และด้้านการวัดและประเมิินผล จำนวน 22 ข้้อ 
ตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััยด้้านความเที่่�ยงตรง โดยหาค่่า
ดัชันีีความสอดคล้้อง (IOC) ตามวิธิีีของโรวิเินลลีีและแฮมเบิิลตัน 
(Rovinelli & Hambleton, 1977, pp. 49-60) และหาค่่าความ
เชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับโดยใช้้สููตรสัมประสิิทธ์ิ์�แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficients) พบว่่า แบบสอบถาม
ความต้้องการมีีค่่า IOC ระหว่่าง 0.67-1.00 และค่่าความเชื่่�อมั่่�น 
ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .969
	 2.	แบบวััดทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร 
มีีลัักษณะแบบประเมิินการปฏิิบััติิ 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการ
ออกแบบส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้งาน ด้้านการออกแบบเนื้้�อหา 
ด้้านการออกแบบระบบนำทาง ด้้านการเช่ื่�อมโยงและเข้้าถึึง
แหล่่งการเรีียนรู้้� และด้้านการทดสอบการใช้้งาน โดยผู้้�เข้้าอบรม
เชิิงปฏิิบััติิ นำความรู้�ที่่�ได้้รับจากการฝึึกอบรม ไปใช้้ออกแบบ
เว็็บไซต์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� กำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนนแบบ 
Scoring rubric ตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััยด้้านความ 
เที่่�ยงตรง โดยหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) และหาค่่าความ
เชื่่�อมั่่�นโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค พบว่่า 
แบบวัดัทักัษะ มีีค่่า IOC ระหว่่าง 0.67-1.00 และค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 
ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .891
	 3.	แบบสอบถามความพึงพอใจต่่อรููปแบบกิิจกรรมพัฒนา
ทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร มีีลัักษณะแบบ
มาตรส่่วนประมาณค่่า 5 ระดับั ตามแนวคิดิลิเิคิริ์ท์ จำนวน 13 ข้้อ 
ตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือวิิจััยด้้านความเที่่�ยงตรง โดยหา
ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) และหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�นโดยใช้้
สููตรสัมประสิิทธ์ิ์�แอลฟาของครอนบาค พบว่่า แบบสอบถาม 
มีีค่่า IOC ระหว่่าง 0.67-1.00 และมีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ
เท่่ากัับ .881
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1.	ประชาสััมพันธ์์โครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการไปยััง 
กลุ่่�มโรงเรีียนเป้้าหมาย 
	 2.	ส่่งหนัังสืือเชิิญเข้้าร่่วมอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ การใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร เพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�ใน
ศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สังักัดัองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา
	 3.	ดำเนิินการจััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ เป็็นเวลา 2 วััน 
16 ชั่่�วโมง ณ ห้้องปฏิิบััติิการคอมพิวเตอร์์ คณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภัฏยะลา ผู้้�ที่่�เข้้าร่่วมโครงการอบรมคร้ั้�งน้ี้� 
จะได้้รัับการพััฒนาต่่อเนื่่�องในระบบออนไลน์์บน Cloud 
computing ไม่่เสีียค่่าใช้้จ่่ายใดๆ มีีเกีียรติิบััตรสำหรัับผู้้�ที่่�ผ่่าน
การอบรมมีีคะแนนประเมิินผ่่านเกณฑ์์
	 4.	การเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ก่่อนเริ่่�มอบรม ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม
ทำแบบทดสอบ Pre-test หลัังอบรมเสร็็จ สำหรัับการประเมิิน
ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร เป็็นการ
ประเมิินจากผลงานการสร้้างเว็็บไซต์์เพื่่�อการเรีียนรู้้� สำหรัับ
การจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 มีีเกณฑ์์การประเมิินผลงาน 
แบบ scoring rubrics หลัังอบรมเสร็็จ ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมทำ 
แบบทดสอบ Post-test และตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจ
ต่่อรููปแบบกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�น
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบทดสอบ pretest-posttest 
และข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบประเมิินทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร โดยใช้้สถิิติิทดสอบค่่าทีี (t-test)
	 2.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามความพึงพอใจ 
โดยใช้้สถิติิบิรรยาย ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การศึึกษาความต้้องการจำเป็็นด้้านทัักษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร
	ผล การวิิจัยัเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจัยั ข้้อที่่� 1 การศึกษา 
ความต้้องการจำเป็็นด้้านทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การสื่�อสารในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ของครููโรงเรีียน
เทศบาล สังักัดัองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวัดัยะลา พบว่่า 
สภาพที่่�เป็น็จริงิของการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ของครููโรงเรีียนเทศบาล 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X

_
=3.64, S.D.=0.59) เมื่่�อพิิจารณา

รายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด อยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้าน
การวััดและประเมิินผล และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด อยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง คืือ ด้้านเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมการ
เรีียนการสอน
	ผล การศึกษาสภาพที่่�คาดหวัังของการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
ของครููโรงเรีียนเทศบาล ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X

_
=4.49, 

S.D.=0.50) เช่่นเดีียวกััน เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีี
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้านการวััดและประเมิินผล 
และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด อยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้านเทคโนโลยีี
สนับัสนุนุการจัดักิจิกรรมการเรีียนการสอน ผลปรากฏดัง Table 1 
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Table 1	 Mean and standard deviation of actuality and expectations of information and communication  
	 technology skills
	ค่่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของสภาพที่่�เป็็นจริิงและสภาพที่่�คาดหวัังของทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
	 และการสื่่�อสาร

ประเด็นพิจารณารายด้าน
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่คาดหวัง 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ

1.	พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้สอน 3.72 0.66 มาก 4.52 0.53 มากที่สุด

2.	การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน 3.59 0.71 มาก 4.47 0.54 มาก

3.	เทคโนโลยีสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 3.42 0.79 ปานกลาง 4.45 0.57 มาก

4.	การวัดและประเมินผล 3.80 0.72 มาก 4.53 0.64 มากที่สุด

ภาพรวม 3.64 0.59 มาก 4.49 0.50 มาก

	 เม่ื่�อพิจิารณาผลการวิเิคราะห์ค์่่าดัชันีีความต้้องการจำเป็น็ 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ของทัักษะ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในการจััดการเรีียนรู้้� 
ในศตวรรษที่่� 21 พบว่่า ครููมีีความต้้องการด้้านเทคโนโลยีี
สนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน เป็็นลำดัับแรก 

(PNI
modified

=0.31) ด้้านการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการ
จัดัการเรีียนการสอน (PNI

modified
=0.25) และด้้านพฤติกิรรมการ

ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของครูู (PNI
modified

=0.21) ตามลำดัับ 
ผลปรากฏดััง Table 2

Table 2	 PNI of information and communication technology skills
	ค่่ าดััชนีีความต้้องการจำเป็็นของทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

ประเด็็นพิิจารณารายด้้าน

สภาพที่่�เป็็นจริิง 
(D)

สภาพที่่�คาดหวััง 
(I)

ความต้องการจ�ำเป็น 
(I-D)/D

Mean S.D. Mean S.D. PNI
modified

ลำดัับ

1.	พฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศของครููผู้้�สอน 3.72 0.66 4.52 0.53 0.21 (3)

2.	การเลืือกใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการจััดการเรีียนการสอน 3.59 0.71 4.47 0.54 0.25 (2)

3.	เทคโนโลยีีสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน 3.42 0.79 4.45 0.57 0.31 (1)

4.	การวััดและประเมิินผล 3.80 0.72 4.53 0.64 0.19 (4)

	จ ากผลการวิิจััยระยะที่่� 1 ทำให้้ทราบถึึงความต้้องการ
จำเป็็นของครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ครููมีีความต้้องการพัฒนาทัักษะการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ด้้านการใช้้เทคโนโลยีี
สนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน รองลงมา คืือ การ
เลืือกใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการจััดการเรีียนการสอน จึงึนำ
ไปสู่่�การพััฒนารููปแบบกิิจกรรมในการฝึึกอบรม
	 การพััฒนารููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร
	ผล การวิจิัยัเพื่่�อตอบวัตัถุุประสงค์ข์้้อที่่� 2 การพัฒันารููปแบบ 

กิิจกรรมพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารใน
การจัดัการเรีียนรู้้�ศตวรรษที่่� 21 ของครููโรงเรีียนเทศบาล พบว่่า
	 1.	รููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ศตวรรษที่่� 21 ประกอบด้้วย 
4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ (Analysis) การวางแผน 
(Planning) การฝึึกอบรม (Training) และการประเมิินผล 
(Evaluation) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�  
	ขั้้ �นที่่� 1 การวิิเคราะห์์  (Analysis) เป็็นขั้้�นตอนแรกใน
การวิิเคราะห์์ปััจจััยนำเข้้า โดยทำการศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลใน 
ด้้านต่่างๆ ดัังนี้้�
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		  1)	ด้้ านข้้อมููลพื้้�นฐานของครููผู้้�สอน
		  2)	ด้้ านพฤติิกรรมและทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีี
สารสนเทศ
		  3)	ด้้ านความต้้องการจำเป็็นพััฒนาทัักษะการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศสำหรัับครููผู้้�สอน 
		  4)	ด้้ านโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ของโรงเรีียน
	ขั้้ �นที่่� 2 การวางแผน (Planning) เป็็นกระบวนการ การนำผล 
ที่่�ได้้จากขั้้�นที่่� 1 มากำหนดวััตถุุประสงค์์ เนื้้�อหา และรููปแบบใน
การพััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
เพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ให้้สอดคล้้องกัับบริิบท
ของโรงเรีียน
	ขั้้ �นที่่� 3 การฝึึกอบรม (Training) เป็็นกระบวนการจััด
ฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเรีียนรู้้�ตามแผนที่่�ได้้กำหนดไว้้ มุ่่�งเน้้น

ให้้เกิิดความรู้้� ความเข้้าใจ สามารถนำความรู้้�ความเข้้าใจไป
พััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารเพื่่�อ
การจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21
	ขั้้ �นที่่� 4 การประเมินิผล (Evaluation) เป็น็ขั้้�นตอนสุดุท้้าย
หลัังจากฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเรีียนรู้้�ตามแผนในการพััฒนา
ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร โดยทำการ
ประเมิินผลทั้้�ง Formative (Formative evaluation) คืือ การ
ประเมิินระหว่่างการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาการ
จััดการเรีียนรู้้� และ Summative (Summative evaluation) 
คืือ การประเมิินเมื่่�อสิ้้�นสุุดการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อตััดสิินคุุณภาพ 
ผู้้�เรีียนและการจััดการเรีียนรู้้� โดยมีีการทดสอบความรู้้�ทาง
ทฤษฎีแีละประเมินิจากชิ้้�นงาน สรุุป 4 องค์ป์ระกอบของรููปแบบ 
กิิจกรรมฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิ ดััง Figure 2

Figure 2	APTE model
			รู   ปแบบ APTE Model

	 2.	ผลการประเมิินรููปแบบกิิจกรรมพัฒนาทัักษะการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศ จากความคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า 
โดยภาพรวมรููปแบบ APTE model มีีความเหมาะสมอยู่่�ใน
ระดัับมาก (X

_
=4.33, S.D.=0.38) เมื่่�อพิิจารณาขั้้�นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

มากที่่�สุุด พบว่่า ขั้้�นตอนการฝึึกอบรมตามรููปแบบ มีีความ
เหมาะสมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (X

_
=4.78, S.D.=0.38) รองลงมา 

คืือ ขั้้�นการประเมินิผลการเรีียนรู้้� (X
_
=4.22, S.D.=0.38) จากผล

การประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบกิิจกรรม ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ 
ประเมิินและมีีความเห็็นว่่า รููปแบบกิิจกรรมมีีความเหมาะสม 
แต่่ควรปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะก่่อนนำไปทดลองใช้้ 
แสดงผลดััง Table 3

Table 3	 Mean and standard deviation of the ATPE model in 21st century learning management
	ค่่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของรููปแบบ ATPE ในการจััดการการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21

รายการประเมิิน Mean S.D. แปลผล

ภาพรวมของรููปแบบ APTE model 4.33 0.38 มาก

	 1.	หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีีต่่างๆ ที่่�นำมาออกแบบรููปแบบ มีีความเหมาะสม 4.33 0.58 มาก

	 2.	วััตถุุประสงค์์ของรููปแบบ มีีความเหมาะสม 4.00 0.00 มาก
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รายการประเมิิน Mean S.D. แปลผล

	 3.	แผนภาพจำลองของรููปแบบแสดงให้้เห็็นถึงึความสัมัพันธ์์ขององค์์ประกอบและขั้้�นตอนที่่�เหมาะสม 4.33 0.58 มาก

	 4.	แผนภาพจำลองรููปแบบ สามารถสื่่�อความหมายได้้อย่่างถููกต้้อง เข้้าใจง่่าย 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

องค์์ประกอบของรููปแบบ APTE Model 4.08 0.14 มาก

	 องค์์ประกอบที่่� 1 การวิิเคราะห์์ (Analysis) 3.67 0.58 มาก

	 องค์์ประกอบที่่� 2 การวางแผน (Planning)  4.33 0.58 มาก

	 องค์์ประกอบที่่� 3 การฝึึกอบรม (Training) 4.33 0.58 มาก

	 องค์์ประกอบที่่� 4 การประเมิินผล (Evaluation) 4.00 0.00 มาก

ขั้้�นตอนการฝึึกอบรมตามรููปแบบ 4.78 0.38 มากที่่�สุุด

	 1.	กิิจกรรมเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�การฝึึกอบรม (Warming up) 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

	 2.	กิิจกรรมฝึึกอบรมพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Training) 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

	 3.	กิิจกรรมประเมิินผล (Evaluation) หลัังฝึึกอบรม 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการฝึึกอบรม 3.22 0.19 ปานกลาง

	 1.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในขั้้�น Warming up 3.33 0.58 ปานกลาง

	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในขั้้�น Training 3.33 0.58 ปานกลาง

	 3.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในขั้้�น Evaluation 3.00 0.00 ปานกลาง

การประเมิินผลการเรีียนรู้้� 4.22 0.38 มาก

	 1.	การประเมิินผลความรู้้�ก่่อนและหลััง (Knowledge) 4.00 0.00 มาก

	 2.	การประเมิินผลการปฏิิบััติิ (Skills) 4.33 0.58 มาก

	 3.	การประเมิินความพึึงพอใจ (Attitude) 4.33 0.58 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุกด้้าน 4.13 0.23 มาก

Table 3	 Mean and standard deviation of the ATPE model in 21st century learning management (cont.)
	ค่่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของรููปแบบ ATPE ในการจััดการการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21

	 ผลการใช้้รููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร
	ผล การวิจิัยัเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 ผลการใช้้รููปแบบ 
กิิจกรรมพัฒนาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสาร 
เพื่่�อการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ของครููโรงเรีียนเทศบาล 
สังักัดัองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวัดัยะลา พบว่่า ผลสัมัฤทธ์ิ์� 

ทางด้้านความรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร หลังัฝึึกอบรม 
สููงกว่่าก่่อนฝึึกอบรม อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 และ
คะแนนเฉลี่่�ยทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างกับัค่่าคงที่่� (ค่่าเฉลี่่�ยประชากร) มีีนัยัสำคัญัทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .01 แสดงดััง Table 4 และ Table 5
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Table 4	 Compare the average scores of knowledge in information and communication technology 
	 before and after the training of the sample
	 เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยของความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ก่่อนและหลัังการฝึึกอบรม

Table 5	 Comparison of information technology and communication skills scores after training with constants 
	 เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารหลัังการฝึึกอบรมกัับค่่าคงที่่�

คะแนนความรู้้� n คะแนนเต็็ม Mean S.D. t p-value

หลัังทดลอง 22 15 13.27 1.64 12.737** .000

ก่่อนทดลอง 22 15 7.86 1.93

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

คะแนนทัักษะ ค่าเฉลี่ยประชากร Mean S.D. t p-value

ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร

20 20.41 2.84 7.283*** .000

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 3.	ผลการประเมิินความพึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อ 
รููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร เพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 พบว่่า 
โดยภาพรวม ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อ
พััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
เพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 มีีความพึึงพอใจอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.91, S.D.=0.29)

	 เมื่่�อพิิจารณารายข้้อในแต่่ละด้้าน พบว่่า ด้้านการจััด
กิิจกรรมฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิ ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ 
ข้้อ 1.2 ความสามารถของผู้้�บรรยายในการจััดกิิจกรรมและ 
ข้้อ 1.5 ความเหมาะสมของสถานที่่� มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน (X

_
=4.86, 

S.D.=0.35) รองลงมาคืือ ข้้อที่่� 1.6 ความเหมาะสมของเนื้้�อหา

ที่่�จััดอบรม (X
_
=4.82, S.D.=0.39) ด้้านสภาพแวดล้้อมการ

เรีียนรู้้�และเทคโนโลยีีสนัับสนุุน ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ 
ข้้อ 2.2 ความพร้้อมของอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ และข้้อที่่� 2.3 
ความสะดวกของระบบที่่�ใช้้ในการอัปโหลดผลงาน มีีค่่าเฉลี่่�ย 
เท่่ากััน (X

_
=4.73, S.D.=0.46) และ (X

_
=4.73, S.D.=0.55) 

ตามลำดับั รองลงมาคืือ ข้้อ 2.4 เครื่่�องมืือสนับัสนุนุ ช่่วยส่่งเสริมิ 
การใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร (X

_
=4.59, 

S.D.=0.59) ด้้านการประเมิินผลการเรีียนรู้้� ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 
มากที่่�สุดุ คืือ ข้้อ 3.2 งานที่่�ได้้รับัมอบหมายมีคีวามสอดคล้้องกับั
เนื้้�อหา และข้้อ 3.3 ประเมิินผลการเรีียนรู้้�ทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาค
ปฏิิบัตัิ ิมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากันั (X

_
=4.91, S.D.=0.29) แสดงดังั Table 6

Table 6	 Mean and standard deviation of the satisfaction of the sample (n=22)
	ค่่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n=22)

รายการประเมิิน Mean S.D. แปลผล

1.	ด้้านการจััดกิิจกรรมฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ

	 1.1 ผู้้�บรรยายได้้อธิิบายชี้้�แจงและสร้้างความเข้้าใจในการอบรมให้้กัับผู้้�เข้้าร่่วมได้้อย่่างชััดเจน 4.77 0.69 มากที่่�สุุด

	 1.2 ความสามารถของผู้้�บรรยายในการจััดกิิจกรรม 4.86 0.35 มากที่่�สุุด

	 1.3 ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้ประยุุกต์์และต่่อยอดในการสร้้างสรรค์์ผลงาน 4.77 0.43 มากที่่�สุุด

	 1.4 ความเหมาะสมของระยะเวลา 4.45 0.67 มาก
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รายการประเมิิน Mean S.D. แปลผล

	 1.5 ความเหมาะสมของสถานที่่� 4.86 0.35 มากที่่�สุุด

	 1.6 ความเหมาะสมของเนื้้�อหาที่่� 4.82 0.39 มากที่่�สุุด

2.	ด้้านสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�และเทคโนโลยีีสนัับสนุุน

	 2.1 ความเสถีียรของระบบอิินเทอร์์เน็็ต 4.18 0.73 มาก

	 2.2 ความพร้้อมของอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์ 4.73 0.46 มากที่่�สุุด

	 2.3 ความสะดวกของระบบที่่�ใช้้ในการอััปโหลดผลงาน 4.73 0.55 มากที่่�สุุด

	 2.4 เครื่่�องมืือสนัับสนุุน ช่่วยส่่งเสริิมการใช้้งาน เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 4.59 0.59 มากที่่�สุุด

3.	ด้้านการประเมิินผลการเรีียนรู้้�

	 3.1 การถาม-ตอบชััดจนและตรงประเด็็น 4.77 0.53 มากที่่�สุุด

	 3.2 งานที่่�ได้้รัับมอบหมายมีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 4.91 0.29 มากที่่�สุุด

	 3.3 ประเมิินผลการเรีียนรู้้�ทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ 4.91 0.29 มากที่่�สุุด

รวม 4.86 0.34 มากที่่�สุุด

ภาพรวมการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเรีียนรู้้� 4.91 0.29 มากที่่�สุุด

Table 6	 Mean and standard deviation of the satisfaction of the sample (n=22) (cont.)
	ค่่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n=22)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	ความต้้องการจำเป็็นพััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร เพื่่�อการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
ของครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
จัังหวััดยะลา  พบว่่า ครููต้้องการโครงข่่ายสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ต
ในโรงเรีียนที่่�มีีความเสถีียร มีีความเร็็วคงที่่� ซึ่่�งจะทำให้้สามารถ 
ใช้้สื่่�อการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�นมีีความ
สำคััญอยู่่�ในลำดัับแรก รวมถึึงกิิจกรรมการจััดการเรีียนการ
สอนออนไลน์์และการทำงานร่่วมกัันบนระบบคลาวด์์ ที่่�จะช่่วย
ส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ขยายฐาน
ความรู้้�ผู้้�เรีียนในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สอดคล้้องกับั 
Bindu (2016, pp. 24-31) ได้้ทำการศึกษาเร่ื่�องผลการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสอนและการเรีียนรู้้� ได้้กล่่าวถึึง
ความจำเป็็นในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อส่่งเสริิมการ
เรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�เน้้นย้้ำถึึงความต้้องการจำเป็็นในการ
เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการสอนจากครููเป็็นศููนย์์กลาง ไปสู่่�ผู้้�เรีียน 
เป็็นศููนย์์กลางด้้วยกระบวนการการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active learning) 
และการทำงานร่่วมกัันโดยใช้้เทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อขยายฐานความรู้้�ของผู้้�เรีียน นอกจากน้ี้� เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
ช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�เรีียน
สามารถเข้้าถึงึแหล่่งข้้อมููลมหาศาล ได้้ทุกุที่่� ทุกุเวลา นอกจากนี้้� 
Aktaruzzaman et al. (2011, pp. 114-119) ได้้ทำการศึึกษา 

เรื่่�อง แนวโน้้มและประเด็็นในการบููรณาการเทคโนโลยีี
สารสนเทศในการเรีียนการสอนเพ่ื่�อโลกแห่่งการศึึกษาใน
อนาคต ได้้กล่่าวถึงึแนวโน้้มและประเด็น็สำคัญัในการบููรณาการ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศในการเรีียนการสอน เพื่่�อการศึกษาแห่่ง
โลกอนาคตว่่า เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลััง
ในการขยายโอกาสทางการศึึกษาลดข้้อจำกััดในเรื่่�องของสถาน
ที่่� จำนวนผู้้�เข้้าถึึง รวมไปถึึงการถููกกีีดกัันการศึึกษาด้้วยเหตุุผล 
อัันเนื่่�องมาจากวััฒนธรรมหรืือสภาพสัังคม เช่่น ชนกลุ่่�มน้้อย 
เด็็กและสตรีี คนพิิการ รวมไปถึึงผู้้�สููงอายุุ ทั้้�งนี้้�ยัังลดต้้นทุุน
ในเร่ื่�องของเวลาและค่่าใช้้จ่่ายอีีกด้้วย ดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นน้ี้� 
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงประเด็็นหนึ่่�งที่่�สำคััญในการพััฒนาทัักษะ
เทคโนโลยีีสารสนเทศในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
คืือ ความพร้้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีในสถาน
ศึกึษาที่่�จะต้้องมีคีวามเสถีียร ความเร็ว็ที่่�คงที่่� และมีีการกระจาย 
สััญญาณโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้� 
รวมถึงการสนัับสนุุนอุุปกรณ์เทคโนโลยีีในการจััดกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนอย่่างทั่่�วถึึง
	 2.	รููปแบบกิิจกรรมพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่�อสาร เพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ของ
ครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ คืือ การวิิเคราะห์์ (Analysis) 
2) การวางแผน (Planning) 3) การฝึึกอบรม (Training) และ 
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4) การประเมินิผล (Evaluation) ผลการประเมินิรููปแบบโดยผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิมีีความคิิดเห็็นว่่ารููปแบบมีีความเหมาะสมและความ
เป็็นไปได้้อยู่่�ในระดัับมาก โดยรููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีชื่่�อย่่อว่่า 
APTE Model พััฒนามาจากการนำแนวการพััฒนารููปแบบ
ของ ADDIE Model มาประยุกุต์ใ์ช้้ มีีลักษณะการนำเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารมาเป็็นเครื่่�องมืือในการกระตุ้้�นและ
ส่่งเสริิมสมรรถนะของครูู โดยเน้้นให้้ความสำคััญกัับเทคโนโลยีี
มากกว่่าโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่่�ง ทั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อให้้ครููผู้้�สอนสามารถ
เลืือกใช้้เทคโนโลยีี หรืือโปรแกรมที่่�สนใจ หรืือมีีความถนััดมีี
ความเป็็นไปได้้และเหมาะสมในการนำไปบููรณาการกัับการ
จััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ได้้จริิง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด
สำคัญัของการพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์ ์กล่่าวไว้้ว่่า การฝึกึอบรม 
(Training) เป็็นกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดการเรีียนรู้้� โดยมุ่่�งเน้้น 
เกี่่�ยวกับงานที่่�ปฏิบัิัติอิยู่่�ในปัจัจุบุันั (Present job) เป้า้หมาย คืือ 
การยกระดัับความรู้้� ความสามารถ ทัักษะ ให้้สามารถทำงาน
ในตำแหน่่งนั้้�นๆ ได้้ ซึ่่�งผู้้�ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมไปแล้้วสามารถ
นำความรู้้�ไปใช้้ได้้ทัันทีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chantakul 
and Chatrupracheewin (2017, pp. 225-237) ได้้วิจิัยัพัฒันา 
รููปแบบการพััฒนาสมรรถนะครููในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่�อสารเพื่่�อการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 แนวทาง
การพัฒันาสมรรถนะครููในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการ
สื่่�อสารเพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�นั้้�น ผลการวิจิัยัพบว่่า มีี 7 แนวทาง 
ประกอบด้้วย 1) การฝึึกอบรม (Training)  2) การเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเอง (Self-study) 3) การดููงานนอกสถานที่่� (Field trip) 
4) การสอนงาน (Coaching) 5) การเรีียนรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
(Expert) 6) การเรีียนรู้้�จากพี่่�เลี้้�ยง (Mentoring) และ 7) ชุุมชน
แห่่งการเรีียนรู้้� (Professional Learning Community: PLC) 
แนวทางการพัฒันาสมรรถนะครููในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสารในการจััดการเรีียนรู้้� ควรที่่�จะเริ่่�มจากการเรีียนรู้้� 
ด้้วยตนของครูู โดยการเข้้ารัับการเรีียนรู้้� จากการฝึึกอบรม 
ประชุุม หรืือเรีียนรู้้�ผ่่านส่ื่�อต่่าง ๆ  ข้้อค้้นพบจากการวิจิัยั รููปแบบ
การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองที่่�เหมาะสมในการพัฒันาให้้เกิดิสมรรถนะ
ในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารจะเป็็นแบบ 
เผชิญหน้้า (Face to Face) แบบคอนเฟอรเรนท์์ทางไกล 
(Videoconference) แบบอีีเทรนนิ่่�ง (e-training) แบบประชุุม
เชิิงปฏิิบััติิการ และแบบการใช้้สถานการณ์์จำลอง (Simulate) 
ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าการที่่�ครููจะมีสีมรรถนะในการใช้้เทคโนโลยีี 
สารสนเทศและการสื่่�อสารนั้้�นจะต้้องเกิิดจากการเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเอง เพื่่�อให้้ได้้รัับประสบการณ์์ตรง
	 3.	ความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมอบรมต่่อรููปแบบกิิจกรรม
พััฒนาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารเพื่่�อการ
จััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ทั้้�งด้้าน
การจััดกิิจกรรมฝึึกอบรมตามกระบวนการขั้้�นตอนของรููปแบบ 
ด้้านสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�และเทคโนโลยีีสนับัสนุนุ และด้้าน

การประเมิินผลการเรีียนรู้้� ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องจากเป็็นปััจจััยทำให้้
การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และการฝึึกอบรมดำเนิินการไปได้้
อย่่างบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ คืือ กรอบแนวคิิดในเชิิงระบบ 
หรืือมุุมมองการพัฒนาบุุคลากรในเชิิงระบบ เพื่่�อให้้เกิิดผล
ตอบแทนอย่่างคุ้้�มค่่า (Return on investment) ประกอบด้้วย 
3 ส่่วนสำคัญั (Juito, 2011) คืือ 1) Inputs หรืือสิ่่�งนำเข้้า ซึ่่�งเป็น็
องค์์ประกอบสำคััญที่่�สุุดและมีีความจำเป็็นมากที่่�สุุด เนื่่�องจาก
เป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และการฝึึกอบรม
ดำเนิินไปได้้อย่่างบรรลุวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ประกอบด้้วย (1) คน 
ซึ่่�งหมายถึงึ บุคุคลที่่�เข้้ารับัการอบรม วิทิยากร และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทุุกคนทุุกฝ่่าย (2) งบประมาณที่่�เพีียงพอ (3) วััสดุุอุุปกรณ์์ เป็็น
สิ่่�งที่่�จำเป็็น ไม่่ว่่าจะเป็็นเอกสาร เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ เครื่่�องใช้้ 
โสตทััศนููปกรณ์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคปััจจุุบัันระบบส่ื่�อสาร
ออนไลน์์ หรืือระบบอิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการ
ช่่วยให้้การฝึึกอบรมมีีความคล่่องตััว และเกิิดประสิิทธิิภาพสููง
จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงสิ่่�งเหล่่าน้ี้�ให้้ทันกัับวิิธีีการเรีียนรู้้�ของผู้้�เข้้า
รัับการฝึึกอบรมด้้วย (4) การบริิหารจััดการ มีีการดำเนิินงาน
ตามที่่�กำหนดไว้้บรรลุุตามวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมาย 2) Process 
หรืือกระบวนการพััฒนา เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการถ่่ายทอด 
วิิธีีการให้้ความรู้้� กิจิกรรมต่่างๆ ช่่วยให้้เกิดิทักัษะ ความชำนาญ 
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม และ 3) Output หรืือผลลััพธ์์ 
เป็็นผลผลิิตของการดำเนิินกิิจกรรม เริ่่�มต้้นจากการป้้อนข้้อมููล 
กระบวนการด้้วยเครื่่�องมืือ วิิธีีการต่่างๆ เพื่่�อให้้บุคคลมีีการ
เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น มีีความรู้�ทัักษะความ
สามารถ ทััศนคติิและพฤติิกรรม เป็็นต้้น เป็็นการส่่งผลที่่�เป็็น
ข้้อมููลย้้อนกลัับในการนำไปสู่่�การพััฒนาบุุคคลให้้สามารถสร้้าง
ผลงานให้้องค์์การในปััจจุบัันและอนาคต อีีกทั้้�งการฝึึกอบรม
เป็น็กระบวนการและเป็็นการจัดัทำอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อเพิ่่�มพููน
ความรู้้� ทัักษะ และความชำนาญให้้บุุคลากรมีีความสามารถใน
การปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็นการรองรัับ
กัับการทำงานในปััจจุบัันและเป็็นการเตรีียมพร้้อมให้้บุุคลากร
สามารถนำความรู้้�ต่่างๆ ไปประยุุกต์์ใช้้ในการเปลี่่�ยนแปลงโดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคสถานการณ์ปัจัจุบุันัที่่�เรีียกว่่า ประเทศไทย 
4.0 จำเป็็นต้้องอาศััยการใช้้ความรู้้�ที่่�ได้้มาจากการคิิดสิ่่�งใหม่่ 
ค้้นคว้้า ทดลอง และวิิจัยั ด้้วยการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััยมาประกอบในการทำงาน 
จึงึเป็น็หน้้าที่่�สำคัญัที่่�ผู้้�บริหิารระดับัสููงต้้องหันัมาให้้ความสำคัญั
กัับการพัฒนาทรััพยากรมนุษย์์ในการพัฒนาองค์์การด้้วยการ 
ฝึึกอบรม (Cowling & Mailer, 1998, p. 62; Bangmo, 2014, 
p. 13; Smithikrai, 2013, p. 5; Khiaoying, 2007, p. 166) 
ซึ่่�งช้ี้�ให้้เห็็นว่่า การฝึึกอบรมเป็็นกระบวนการที่่�ส่่งเสริิมให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงบุคุคลในด้้านต่่างๆ ให้้สามารถมีคีวามรู้้� ทักัษะ 
ความสามารถ ความชำนาญ ตลอดจนทััศนคติิและพฤติิกรรม 
ที่่�ดีีขึ้้�น การดำเนินิการจะต้้องมีกีารวิเิคราะห์ ์สำรวจ และประเมินิ 
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ถึึงหลัักการ วิิธีีการ ข้้อดีีและข้้อบกพร่่อง เพื่่�อเลืือกเครื่่�องมืือที่่�
ช่่วยในการพััฒนาเพื่่�อให้้เกิิดผลคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	จ ากผลการวิิจัยั ผู้้�วิจัิัยมีีข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการ
วิิจััยไปใช้้และทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�
	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	ผลจ ากการศึกษาสภาพที่่�เป็น็จริงิกับัความต้้องการจำเป็็น 
พบว่่า ครููต้้องการโครงข่่ายสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตในโรงเรีียนที่่�
มีีความเสถีียร มีีความเร็็วคงที่่� และครููต้้องการที่่�จะเรีียนรู้้�การ
ทำงานบนระบบคลาวด์ การใช้้แอปพลิเิคชันัในการจัดัการเรีียน
การสอน ดัังนั้้�นผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจึึงควรให้้ความสำคััญกัับ
โครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีในสถานศึึกษาที่่� รวมไปถึึงมีี
การกระจายสััญญาณโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่�
การเรีียนรู้้� รวมถึึงการสนัับสนุุนอุุปกรณ์เทคโนโลยีีในการจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนอย่่างทั่่�วถึึง มีีการสำรวจสภาพ
ปััญหาและความต้้องการที่่�แท้้จริิงของครูู
	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรมีีการศึกษารููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่� 
เหมาะสมในยุุคดิิจิิทััลเพ่ื่�อการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
และควรมีีการศึึกษาสภาพความต้้องการจำเป็็นด้้านสมรรถนะ
ทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารของครููผู้้�สอน
ในทุุกระดัับ ทุุกสัังกััด
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop a learning package for caregivers on developing emotional quotient 
of Preschool children at child development centers under the Local Government Organizations in Satun Province based 
on the set efficiency criterion, 2) to compare knowledge and understanding of the caregivers concerning the developing 
emotional quotient of Preschool children before and after undertaking a learning package, 3) to study the caregivers’ 
satisfaction toward a learning package on developing emotional quotient of Preschool children. The sample consisted of 
34 caregivers at child development centers under the Local Government Organizations in Satun Province, obtained by 
multistage sampling. The employed research instruments were a learning package on developing emotional quotient of 
preschool children, a test on knowledge and understanding of caregivers concerning the developing emotional quotient of 
preschool children, and an evaluation form on caregivers’ satisfaction toward a learning package on developing emotional 
quotient of preschool children. Statistics employed for data analysis were the E

1
/E

2
 efficiency index, mean, standard 

deviation, and t-test.
	 Research results were as follows: 1) The developed learning package for the caregivers on developing emotional quotient 
of preschool children at child development centers under the Local Government Organizations in Satun was efficient 
at 83.17/82.78, thus meeting the set efficiency criterion of 85/85; 2) The post-experiment knowledge and understanding 
concerning the developing preschool children emotional quotient of caregivers who undertook a learning package was 
significantly higher than their pre-experiment counterpart at the .01 level of statistical significance; 3) The caregivers were 
satisfied with the learning package on developing emotional quotient of preschool children at the highest level.

Keywords:	Learning package, Emotional quotient, Caregivers, Preschool children

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยคร้ั้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนาชุุดการเรีียนรู้้�สำหรัับครููผู้้�ดููแลเด็็ก เร่ื่�อง การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของเด็็กปฐมวัย 
ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสตููล ให้้ได้้ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 2) เปรีียบเทีียบความรู้�ความเข้้าใจ
ของครููผู้้�ดููแลเด็็กเกี่่�ยวกัับการพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของเด็็กปฐมวััย ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสตููล 
ก่่อนและหลัังการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� และ 3) ศึึกษาความพึึงพอใจของครููผู้้�ดููแลเด็็กที่่�มีีต่่อชุุดการเรีียนรู้้� เรื่่�อง การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของ 
เด็็กปฐมวััย ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสตููล กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ครููผู้้�ดููแลเด็็กในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในจัังหวััดสตููล จำนวน 34 คน ได้้มาจากการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย ชุุดการเรีียนรู้้� เรื่่�อง 
การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสตููล แบบทดสอบความรู้้�ความ
เข้้าใจครููผู้้�ดููแลเด็็ก เรื่่�อง การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวัย และแบบประเมิินความพึงพอใจของครููผู้้�ดููแลเด็็กที่่�มีีต่่อชุุดการเรีียนรู้้� 
เร่ื่�อง การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ข์องเด็ก็ปฐมวัยั สถิติิิที่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์ข์้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าประสิทิธิภิาพ E

1
/E

2
 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบค่่าทีี
	ผล การศึึกษาปรากฏว่่า 1) ชุุดการเรีียนรู้้�สำหรัับครููผู้้�ดููแลเด็็ก เรื่่�อง การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 
สังักัดัองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวัดัสตููล มีปีระสิทิธิภิาพ 83.17/82.78 เป็น็ไปตามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด 85/85 2) ครููผู้้�ดููแลเด็ก็มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับการพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยสููงกว่่าก่่อนใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.01 และ 3) ครููผู้้�ดููแลเด็็กมีี
ความพึึงพอใจต่่อชุุดการเรีียนรู้้� เรื่่�อง พััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อ
การใช้้ชีีวิติประจำวัันในปัจัจุบุันั ผู้้�ที่่�มีคีวามฉลาดทางอารมณ์สููง
จะมีีความมั่่�นคงทางอารมณ์ ์สามารถเผชิญกับัปัญัหาอุปุสรรคได้้ 
รัับรู้้� เข้้าใจและจััดการกัับความรู้้�สึึกของตนเองได้้ดีี มีีความคิิด
สร้้างสรรค์ และเข้้าใจความรู้�สึึกของผู้้�อ่ื่�น ซ่ึ่�งตรงข้้ามกับผู้้�ที่่�มีี
ความฉลาดทางอารมณ์์ต่่ำ ดัังจะเห็็นได้้จากสถานการณ์์และ
ปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมปััจจุบััน ที่่�มีีข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ
เรื่่�อง การทะเลาะ การทำร้้ายกััน บางครั้้�งถึึงกัับฆ่่ากััน ล้้วนเกิิด
จากการที่่�บุคุคลไม่่สามารถควบคุมุอารมณ์ได้้ พฤติิกรรมมีีความ
ก้้าวร้้าวสููง ใช้้ความรุนุแรงในการแก้้ปัญัหา ส่่งผลต่่อการดำเนินิ
ชีีวิิตประจำวััน  เป็็นอุุปสรรคต่่อความสำเร็็จในการดำรงชีีวิิต
และไม่่สามารถทำให้้ชีีวิติประสบความสำเร็็จได้้ แม้้ว่่าจะมีคีวาม
ฉลาดทางด้้านสติิปััญญามากเพีียงใดก็็ตาม Goleman (2011) 
กล่่าวว่่า คนที่่�จะประสบความสำเร็จ็ในชีีวิติได้้นั้้�น ต้้องมีีทั้้�งความ 
ฉลาดทางสติิปััญญาและความฉลาดทางอารมณ์์ประกอบกััน 
และความฉลาดทางสติิปััญญาจะส่่งผลให้้เกิิดความสำเร็็จได้้
เพีียงร้้อยละ 10-20 อีีกร้้อยละ 80 ของความสำเร็็จเป็็นผลมา
จากปััจจัยัอ่ื่�นๆ เช่่น สถานะครอบครััว สถานะทางสัังคม รวมถึง 
ความฉลาดทางอารมณ์์
	พ ฤติิกรรมและความสามารถของบุุคคลที่่�มีีความฉลาด
ทางอารมณ์ ประกอบด้้วยความสามารถในการรับรู้้�และเข้้าใจ
อารมณ์์ตนเองและความรู้�สึึกผู้้�อื่่�น สามารถจััดการควบคุุม
อารมณ์์ตนเองและสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตน รวมทั้้�งมีีความสามารถ
ในการสร้้างสััมพันธภาพกับผู้้�อ่ื่�นได้้ดีี (Goleman, 1998) 
อย่่างไรก็็ตาม พฤติิกรรมดัังกล่่าวที่่�เกิิดขึ้้�นในทุุกพฤติิกรรมย่่อม
มีีสาเหตุุ ซ่ึ่�งนัักจิิตวิิทยาให้้ความสำคััญกัับการเลี้้�ยงดููในวััยเด็็ก 
เช่่น Sigmund Freud ได้้ให้้ความสำคััญกัับเด็็กวััย 5 ปีีแรก
ของชีีวิติว่่าเป็็นวััยที่่�สำคััญที่่�สุดุ โดยเช่ื่�อว่่าวััยน้ี้�เป็็นรากฐานของ
พัฒันาการด้้านบุคุลิกิภาพทั้้�งทางบวกและทางลบเมื่่�อบุคุคลนั้้�น
เติิบโตเป็็นผู้้�ใหญ่่ และ Erikson ก็็เชื่่�อว่่าประสบการณ์์วััยเด็็กมีี
ความสำคััญต่่อการพัฒนาบุุคลิกิภาพ ทุกุประสบการณ์รอบตััวที่่�
ทำให้้เด็็กมีีความสุุข จะช่่วยให้้เด็็กมีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเองและ
เข้้าใจผู้้�อื่่�น แต่่หากประสบการณ์์รอบตััวทำให้้เด็็กขาดความสุุข 
จะมีีผลให้้เด็็กมองโลกในแง่่ร้้าย ขาดความเช่ื่�อมั่่�นในตนเอง 
ปรัับตััวอยู่่�ร่่วมกับคนอ่ื่�นยาก (TeJagupta, 2019) แม้้วัยเด็็ก
เป็็นช่่วงสั้้�นๆ ที่่�จะได้้รัับการพััฒนา แต่่เป็็นช่่วงที่่�สำคััญมากใน
ชีีวิิตของเขา หากแบบแผนชีีวิิตไม่่เป็็นไปตามวัยก็็จะส่่งผลเสีีย
ต่่ออนาคตของเด็็ก (Astuti, 2017) 
	ดั ังนั้้�น การจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อการพััฒนาเด็็กให้้มีีความ
พร้้อมในทุุกด้้าน จึงึจำเป็น็ต้้องเริ่่�มตั้้�งแต่่วัยเด็ก็ ซ่ึ่�งรัฐับาลก็ไ็ด้้ให้้
ความสำคััญในการจััดการศึึกษาระดัับปฐมวััย ดัังในแผนพััฒนา
เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่�สิิบสอง พ.ศ. 2560-2564 
มีีจุุดเน้้นการพััฒนาเด็็กปฐมวััยในยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 การเสริิม

สร้้างและพััฒนาศัักยภาพทุุนมนุุษย์์ โดยให้้ความสำคััญกัับการ
วางรากฐานการพัฒันาคนให้้มีคีวามสมบููรณ์ ์เริ่่�มตั้้�งแต่่กลุ่่�มเด็ก็
ปฐมวัยที่่�ต้้องพัฒันาให้้เด็็กปฐมวัยัมีกีารพัฒันาทักัษะทางสมอง
และทัักษะทางสัังคมที่่�เหมาะสม เน้้นการพัฒนาทัักษะสำคััญ
ด้้านต่่างๆ อาทิิ ทัักษะทางสมอง ความคิิดความจำ การควบคุุม
อารมณ์์ การวางแผนและการจััดระบบ การรู้้�จัักประเมิินตนเอง 
ควบคู่่�กัับการยกระดัับบุุคลากรในสถานพััฒนาเด็็กปฐมวััยให้้มีี
ความพร้้อมทั้้�งทักัษะ ความรู้� จริยธรรม และความเป็็นมืืออาชีีพ 
(Office of the National Economic and Social Development 
Board, 2017) และในแผนการศึกึษาแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2560-2579 
ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 ก็็ได้้กล่่าวถึึงการพััฒนาศัักยภาพคนทุุกช่่วงวััย
และการสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�กำหนดเป้้าหมายของการ
พัฒันาการศึกษาในระยะ 20 ปี ีโดยเป้้าหมายหนึ่่�งคืือ เด็็กปฐมวัย
มีีพัฒนาการสมวััยเพิ่่�มขึ้้�น ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กจััดกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�ได้้คุุณภาพและมาตรฐานเพิ่่�มขึ้้�น จััดกิิจกรรมสอดคล้้อง
กับัหลักัสููตรปฐมวัยั ครููผู้้�ดููแลเด็ก็มีคีวามรู้้�และทักัษะในการดููแล
เด็็กที่่�ถููกต้้อง (Office of the Education Council, 2017)
	จ ากความสำคััญและแนวนโยบายดัังกล่่าว มีีหน่่วยงาน 
ทั้้�งภาครััฐและเอกชนได้้ร่่วมกันัจัดัการศึกษาสำหรัับเด็ก็ปฐมวัยั 
ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดกรมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
กระทรวงมหาดไทย เป็็นหน่่วยงานหนึ่่�งที่่�จััดการศึึกษาสำหรัับ
เด็็กปฐมวััย โดยมีีครููผู้้�ดููแลเด็็ก ทำหน้้าที่่�ให้้การอบรมเลี้้�ยงดูู
และจััดประสบการณ์์ ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�ใกล้้ชิิดเด็็กที่่�สุุดรองจากพ่่อแม่่ 
ดัังนั้้�น ครููผู้้�ดููแลเด็็กจึึงถืือได้้ว่่าเป็็นบุุคคลสำคััญที่่�จะช่่วยให้้เด็็ก
ได้้รับการพัฒนาอย่่างมีีคุุณภาพและเหมาะสมกับวััย ดัังนั้้�น 
ครููผู้้�ดููแลเด็็กจึึงควรได้้รับการพัฒนาความรู้� ความสามารถ 
และทัักษะต่่างๆ ในการดููแลเด็็กอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งงานวิิจััยเรื่่�อง 
รููปแบบการส่่งเสริมิความฉลาดทางอารมณ์ข์องเด็ก็ก่่อนวัยัเรีียน 
ในศููนย์พั์ัฒนาเด็ก็เล็ก็จังัหวัดัเชีียงรายของ Mupana et al. (2015) 
พบว่่า การส่่งเสริิมความฉลาดทางอารมณ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ
สููงสุุดนั้้�น ครููผู้้�ดููแลเด็็กในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก จะต้้องมีีความรู้�
เกี่่�ยวกัับแนวคิิด วิิธีีการและแนวทางการส่่งเสริิมความฉลาด
ทางอารมณ์ รวมถึงึการประเมินิความฉลาดทางอารมณ์ได้้อย่่าง
ถููกต้้อง แต่่จากรายงานโครงการวิิจััยการติิดตามสภาวการณ์์
ไอคิิวและอีีคิิวของเด็็กไทยของ Department of Mental 
health (2007) พบว่่า มีีครููเพีียงร้้อยละ 20 ที่่�รู้้�สึึกว่่าตนมีีความ
รู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการพััฒนาไอคิิวและอีีคิิวเป็็นอย่่างดีี ดัังนั้้�น 
การพัฒันาส่่งเสริมิให้้ครููผู้้�ดููแลเด็ก็มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการ
พััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวัยจึึงมีีความจำเป็็น 
ทั้้�งน้ี้�ครููสามารถเรีียนรู้้�และพัฒันาตนได้้จากหลากหลายรููปแบบ 
รููปแบบหนึ่่�งที่่�เหมาะสมกับครููผู้้�ดููแลเด็็ก คืือ การเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเองจากชุุดการเรีียนรู้้� เพราะชุุดการเรีียนรู้้�เป็็นชุุดสื่่�อที่่�ผลิิต
ขึ้้�นมาอย่่างมีีระบบ เรีียนรู้้�ได้้ตามศักยภาพของตนเอง เรีียนรู้้� 
ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา โดยไม่่กระทบต่่อการดููแลเด็็กในชั้้�นเรีียน
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	ด้้ว ยเหตุุนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงพััฒนาชุุดการเรีียนรู้้�สำหรัับครููผู้้�ดููแล
เด็็ก เร่ื่�อง การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย 
ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
จังัหวััดสตููล เพื่่�อเป็น็ส่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ครููผู้้�ดููแลเด็็กสามารถศึกษา
ด้้วยตนเองได้้ตามความสะดวกและความต้้องการของแต่่ละ
บุุคคล

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาชุุดการเรีียนรู้้�สำหรัับครููผู้้�ดููแลเด็็ก เรื่่�อง 
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของเด็็กปฐมวัยในศููนย์์พัฒันา
เด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสตููล ให้้ได้้
ประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด
	 2.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบความรู้�ความเข้้าใจของครููผู้้�ดููแลเด็็ก
เกี่่�ยวกัับการพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย 
ก่่อนและหลัังการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�สำหรัับครููผู้้�ดููแลเด็็ก
	 3.	เพื่่�อศึึกษาความพึงพอใจของครููผู้้�ดููแลเด็็กที่่�มีีต่่อชุุด 
การเรีียนรู้้� เร่ื่�อง การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของ 
เด็็กปฐมวััยในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น จัังหวััดสตููล

	 สมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	ชุดุการเรีียนรู้้� เร่ื่�อง การพัฒันาความฉลาดทางอารมณ์์
ของเด็็กปฐมวััยในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสตููล มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด
	 2.	ครููผู้้�ดููแลเด็็กในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสตููล ที่่�ใช้้ชุดการเรีียนรู้้� เร่ื่�อง 
การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย มีีความรู้้�
ความเข้้าใจสููงกว่่าก่่อนการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�
	 3.	ความพึึงพอใจของครููผู้้�ดููแลเด็็กที่่�มีีต่่อชุุดการเรีียนรู้้� 
เรื่่�อง การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยในศููนย์์
พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสตููล 
อยู่่�ในระดัับมาก

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพัฒนา
ชุุดการเรีียนรู้้�สำหรัับครููผู้้�ดููแลเด็็ก เรื่่�อง การพััฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์ของเด็็กปฐมวัยในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กสัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวัดัสตููล ผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดกรอบแนวคิดิ
ในการวิิจััย ดััง Figure 1

ตััวแปรต้้น

ชุุดการเรีียนรู้้�สำหรัับครููผู้้�ดููแลเด็็ก 
เรื่่�อง การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ 
ของเด็็กปฐมวััยในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 

สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสตููล

ตััวแปรตาม

	 1.	ความรู้้�ความเข้้าใจของครููผู้้�ดููแลเด็็กในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 
		สั  ังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสตููล ที่่�ใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� 
		  เรื่่�อง การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยในศููนย์์พััฒนา 
		  เด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสตููล
	 2.	ความพึึงพอใจของครููผู้้�ดููแลเด็็กที่่�มีีต่่อชุุดการเรีียนรู้้� เรื่่�อง การพััฒนา 
		  ความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 
		สั  ังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสตููล

Figure 1	Conceptual framework
			   กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือ ครููผู้้�ดููแลเด็็กที่่�ปฏิบัิัติงิาน
ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ปีีการศึึกษา 2563 สัังกััดองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััดสตููล จำนวน 226 คน
		  กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้ในการวิิจััย คืือ ครููผู้้�ดููแลเด็็กที่่�ปฏิิบััติิ
งานในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ปีีการศึกษา 2563 สัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวััดสตููล จำนวน 34 คน ดำเนิินการสุ่่�ม
ตัวัอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-stage Random Sampling) 
กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้เกณฑ์์ ร้้อยละ 15 จากจำนวน
ประชากร 226 คน (Phengsawat, 2003)  
	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย

		  2.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง ได้้แก่่ ชุุดการเรีียนรู้้� 
เรื่่�อง การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััยใน 
ศููนย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ สังักััดองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวัดัสตููล 
เป็็นชุุดการเรีียนรู้้�รายบุุคคลสำหรัับครููผู้้�ดููแลเด็็กเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเอง ประกอบด้้วย 6 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 คำช้ี้�แจงการใช้้ 
ชุดุการเรีียนรู้้� ส่่วนที่่� 2 แบบทดสอบก่่อนใช้้ชุดการเรีียนรู้้� ส่่วนที่่� 3 
เอกสารชุุดการเรีียนรู้้� เรื่่�อง การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์
ของเด็็กปฐมวััย ซึ่่�งแบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็น 4 หน่่วย ประกอบด้้วย 
หน่่วยที่่� 1 เรื่่�อง ความเป็็นมา ความหมาย และความสำคััญของ 
ความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย หน่่วยที่่� 2 เรื่่�อง 
องค์์ประกอบและขอบข่่ายของความฉลาดทางอารมณ์ของ 
เด็็กปฐมวััย หน่่วยที่่� 3 เรื่่�อง การจััดประสบการณ์์เพื่่�อพััฒนา
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ความฉลาดทางอารมณ์ข์องเด็ก็ปฐมวัย และหน่่วยที่่� 4 เรื่่�อง การ
ประเมิินความฉลาดทางอารมณ์์ ส่่วนที่่� 4 ตััวอย่่างแผนการจััด
ประสบการณ์เ์พื่่�อพัฒันาความฉลาดทางอารมณ์ข์องเด็ก็ปฐมวัยั 
ในศููนย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ สังักัดัองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวััด
สตููล ส่่วนที่่� 5 ตััวอย่่างแบบประเมิินความฉลาดทางอารมณ์
ของเด็็กปฐมวััย ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสตููล และส่่วนที่่� 6 แบบทดสอบหลัังการใช้้
ชุดุการเรีียนรู้้� ผลการประเมินิความสอดคล้้องโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้
ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ระหว่่าง 0.60-1.00
		  2.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล ประกอบด้้วย 
1) แบบทดสอบความรู้�ความเข้้าใจแบบคู่่�ขนาน ใช้้วัดทั้้�งก่่อน
และหลัังใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�ของครููผู้้�ดููแลเด็็ก โดยแบบทดสอบ 
ก่่อนการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�  มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.89 แบบ
ทดสอบหลัังการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.90 
2) แบบประเมินิความพึงึพอใจของครููผู้้�ดููแลเด็ก็ ใช้้ประเมินิความ
พึึงพอใจที่่�มีีต่่อชุุดการเรีียนรู้้� เรื่่�อง การพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ของเด็็กปฐมวััยในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ผลการประเมิิน 
ความสอดคล้้องโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) 
เท่่ากัับ 1.00
	 3.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำเนิินการ ดัังนี้้�
		  3.1	ประสานงานทำหนัังสืือถึึงผู้้�บริิหารของเทศบาล 
องค์ก์ารบริิหารส่่วนตำบล เพ่ื่�อช้ี้�แจงวััตถุปุระสงค์์ในการดำเนิิน
การวิจัิัย และขอความร่่วมมืือในการส่่งครููในศููนย์์พัฒันาเด็ก็เล็ก็
เข้้าร่่วมการวิจิัยั จำนวน 34 คน จากศููนย์์พัฒันาเด็็กเล็็ก จำนวน 
22 แห่่ง
		  3.2	ประชุุมชี้้�แจงครููผู้้�ดููแลเด็็กเกี่่�ยวกัับการใช้้ชุด 
การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง จากนั้้�นให้้ทำแบบทดสอบก่่อนใช้้ชุุดการ
เรีียนรู้้�
		  3.3	ครููผู้้�ดููแลเด็ก็นำชุดุการเรีียนรู้้� ไปศึกึษาด้้วยตนเอง 
และทำแบบฝึกึหัดัทุกุหน่่วยใช้้เวลา 4 สัปัดาห์ ์สัปัดาห์ล์ะหน่่วย 
ดังันี้้� หน่่วยที่่� 1 เรื่่�อง ความเป็น็มา ความหมาย และความสำคัญั 
ของความฉลาดทางอารมณ์ของเด็็กปฐมวัย หน่่วยที่่� 2 เร่ื่�อง
องค์์ประกอบและขอบข่่ายของความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็ก
ปฐมวััย หน่่วยที่่� 3 เรื่่�อง การจััดประสบการณ์์เพื่่�อพััฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์ของเด็็กปฐมวัย และหน่่วยที่่� 4 เร่ื่�อง การ
ประเมิินความฉลาดทางอารมณ์์  
		  3.4	ครููผู้้�ดููแลเด็็กทำแบบทดสอบหลัังการใช้้ชุดการ
เรีียนรู้้� รวมทั้้�งตอบแบบสอบถามความพึงพอใจที่่�มีีต่่อชุุดการ
เรีียนรู้้� เรื่่�อง การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย 
ในศููนย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ สังักัดัองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวััด
สตููล
	 4.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ดัังนี้้� 1) วิิเคราะห์์หาประสิิทธิิภาพของชุุดการเรีียนรู้้�สำหรัับครูู 
ผู้้�ดููแลเด็็ก โดยการหาประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2
 2) เปรีียบเทีียบความรู้� 

ความเข้้าใจของครููผู้้�ดููแลเด็็กเกี่่�ยวกับการพัฒนาความฉลาด
ทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย ก่่อนและหลัังการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� 
โดยการทดสอบค่่าทีี (t-test for Dependent Samples) และ 
3) วิเิคราะห์ค์วามพึงึพอใจของครููผู้้�ดููแลเด็ก็ที่่�มีีต่่อชุดุการเรีียนรู้้�
โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ชุุดการเรีียนรู้้�สำหรัับครููผู้้�ดููแลเด็็ก เร่ื่�อง การพััฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็็กปฐมวัยในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 
สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสตููล ประกอบด้้วย 
6 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 คำชี้้�แจงการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� ส่่วนที่่� 2 
แบบทดสอบก่่อนเรีียน ส่่วนที่่� 3 เอกสารชุดการเรีียนรู้้� เรื่่�อง
การพัฒันาความฉลาดทางอารมณ์ข์องเด็ก็ปฐมวัยัประกอบด้้วย
เนื้้�อหา 4 หน่่วย คืือ หน่่วยที่่� 1 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความฉลาดทาง
อารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย หน่่วยที่่� 2 องค์์ประกอบและขอบข่่าย
ของความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย หน่่วยที่่� 3 การจััด
ประสบการณ์ก์ารเรีียนรู้้� เรื่่�อง การพัฒันาความฉลาดทางอารมณ์์
ของเด็็กปฐมวััย หน่่วยที่่� 4 การประเมิินความฉลาดทางอารมณ์์
ของเด็ก็ปฐมวัยั ส่่วนที่่� 4 ตัวัอย่่างแผนการจัดัประสบการณ์ก์าร
เรีียนรู้้� เรื่่�อง การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย 
ในศููนย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ สังักัดัองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวััด
สตููล ส่่วนที่่� 5 ตััวอย่่างแบบประเมิินความฉลาดทางอารมณ์
ของเด็็กปฐมวััย ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสตููล และส่่วนที่่� 6 แบบทดสอบหลัังเรีียน
		  ผู้้�วิิจัยัได้้ดำเนินิการหาประสิทิธิภิาพของชุดุการเรีียนรู้้� 
ได้้ผลดัังนี้้� 1) ทดสอบประสิิทธิิภาพแบบเดี่่�ยว (1:1) ได้้ค่่า 
E

1
/E

2
 เท่่ากัับ 80.04/77.78 ซ่ึ่�งมีีค่่าคะแนนต่่ำว่่าเกณฑ์์ที่่�

กำหนด 85/85 2) ทดสอบประสิิทธิิภาพแบบกลุ่่�ม (1:10) ได้้ค่่า 
E

1
/E

2
 เท่่ากัับ 81.75/79.67 ซ่ึ่�งมีีค่่าคะแนนต่่ำกว่่าเกณฑ์์ที่่�

กำหนด 85/85 3) ทดสอบประสิิทธิิภาพภาคสนาม (1:100)  
ได้้ค่่า E

1
/E

2
 เท่่ากัับ 83.17/82.78 ซึ่่�งมีีค่่าคะแนนตามเกณฑ์์

ที่่�กำหนด 85/85 (เกณฑ์์ยอมรัับประสิิทธิิภาพ ±2.5) สามารถ
นำชุุดการเรีียนใช้้ทดลองกัับกลุ่่�มตัวอย่่างได้้ ดัังรายละเอีียด
ใน Table 1

Table 1	The results of the efficiency of the learning 
	 package
	ผล การหาประสิทธิภาพชุดการเรียนรู้

การทดลอง ประสิิทธิิภาพ (E
1
/E

2
)

แบบรายบุุคคล 80.04/77.78

แบบกลุ่่�ม 81.75/79.67

แบบภาคสนาม 83.17/82.78
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	 2.	ครููผู้้�ดููแลเด็็กที่่�ใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� เรื่่�อง การพััฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััด
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดสตููล มีีความรู้�ความเข้้าใจ
สููงกว่่าก่่อนการใช้้ชุดการเรีียนรู้้� อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�

ระดับั .01 โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนใช้้ชุดการเรีียนรู้้� เท่่ากัับ 18.56 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 2.16 และมีีคะแนนเฉลี่่�ย 
หลัังใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�เท่่ากัับ 26.21 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 1.77 รายละเอีียด ดััง Table 2

Table 2	 The results of compare knowledge and understanding of caregivers before and after
	 undertaking a learning package
	ผล การเปรีียบเทีียบความรู้้�ความเข้้าใจของครููผู้้�ดููแลเด็็กก่่อนและหลัังใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�

ความรู้้�ความเข้้าใจ X
_

S.D. ∑D ∑D2 T

ก่่อนใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� 18.56 2.16
260 2,048 33.13**

หลัังใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� 26.21 1.77

**p<.01

	 3.	ครููผู้้�ดููแลเด็็กมีีความพึงพอใจต่่อชุุดการเรีียนรู้้� เร่ื่�อง 
การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของเด็็กปฐมวัยในศููนย์์พัฒันา
เด็ก็เล็็ก สังักััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวััดสตููล ในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมากที่่�สุุด (X

_
=4.57, S.D.=0.34) เม่ื่�อ

พิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึงพอใจ 
มากที่่�สุดุ คืือ ด้้านประโยชน์ ์มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับั
มากที่่�สุดุ (X

_
=4.70, S.D.=0.37) รองลงมาคืือ ด้้านเอกสารชุดุการ

เรีียนรู้้� เรื่่�อง ความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย มีีค่่าเฉลี่่�ย 
ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.61, S.D.=0.38) 

ด้้านการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด (X

_
=4.51, S.D.=0.51) และด้้านคำชี้้�แจงการใช้้ชุุด

การเรีียนรู้้� มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก (X
_
=4.44, 

S.D.=0.36) ตามลำดัับ รายละเอีียดดััง Table 3

Table 3	 The results of caregivers’ satisfaction toward a learning package
	ผล การวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของครููผู้้�ดููแลเด็็กที่่�มีีต่่อชุุดการเรีียนรู้้�

ด้้านความพึึงพอใจ X
_

S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1.	ด้้านคำชี้้�แจงการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� 4.44 0.36 มาก

2.	ด้้านเอกสารชุุดการเรีียนรู้้� เรื่่�องความฉลาด 
	 ทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย

4.61 0.38 มากที่่�สุุด

3.	ด้้านการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� 4.51 0.51 มากที่่�สุุด

4.	ด้้านประโยชน์์ 4.70 0.37 มากที่่�สุุด

รวม 4.57 0.34 มากที่่�สุุด

	 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายประเด็็นย่่อยของแต่่ละด้้าน พบว่่า 
1) ด้้านคำชี้้�แจง ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจสููงสุุด 
คืือ ประเด็็นอธิิบายขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�และการใช้้ได้้ชััดเจน 
ค่่าเฉลี่่�ยความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ (X

_
=4.53, S.D.=0.56) 

รองลงมาประเด็็นภาษาเหมาะสมเข้้าใจง่่าย ขนาดตััวอักัษรอ่่าน
ง่่ายชััดเจน มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก (X

_
=4.47, 

S.D.=0.51) และประเด็็นคำช้ี้�แจงของชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
เหมาะสม สื่่�อความหมายชัดัเจนเข้้าใจง่่ายสามารถนำไปปฏิบิัตัิไิด้้ 

ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก (X
_
=4.32, S.D.=0.48) 

ตามลำดัับ 2) ด้้านเอกสารชุุดการเรีียนรู้้� ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
ความพึึงพอใจสููงสุุด คืือ ประเด็็นคำอธิิบายและคำสั่่�งของ
เนื้้�อหา แบบฝึึกหััดมีีความชััดเจน เข้้าใจง่่าย มีีค่่าเฉลี่่�ยความ
พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.71, S.D.=0.46) รองลง

มาประเด็็นเนื้้�อหาสาระครบถ้้วน มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.65, S.D.=0.49) และประเด็็นเนื้้�อหา

สาระมีีความยากง่่ายพอเหมาะ มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันกัับประเด็็น
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แบบฝึึกหััดเหมาะสม ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุุด (X

_
=4.62, S.D.=0.49) ตามลำดัับ 3) ด้้านการใช้้ชุุด

การเรีียนรู้้� ประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึงพอใจสููงสุุด คืือ การเรีียน
ด้้วยชุดุการเรีียนรู้้�ทำให้้มีคีวามเข้้าใจได้้ง่่ายและเร็ว็ขึ้้�น มีีค่่าเฉลี่่�ย 
ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.65, S.D.=0.49) 

รองลงมาประเด็็นชุุดการเรีียนรู้้�มีคีวามเหมาะสม ความยากง่่าย
พอเหมาะ ค่่าเฉลี่่�ยความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ (X

_
=4.50, 

S.D.=0.51) และประเด็็นมีีความสะดวกในการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� 

ทั้้�งด้้านเวลาและสถานที่่� ค่่าเฉลี่่�ยความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 
(X
_
=4.41, S.D.=0.66) และ 4) ด้้านประโยชน์ ์ประเด็น็ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

ความพึึงพอใจสููงสุุด คืือ ประเด็็นชุุดการเรีียนรู้้�สามารถนำไป
ประยุุกต์์ใช้้ได้้ มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(X
_
=4.74, S.D.=0.45) รองลงมา ชุุดการเรีียนรู้้�ส่่งเสริิมให้้ได้้

เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ค่่าเฉลี่่�ยความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  
(X
_
=4.68, S.D.=0.48) ตามลำดัับ รายละเอีียดดััง Table 4

Table 4	 The results of caregivers’ satisfaction toward a learning package. (sub-issues)
	ผล การวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของครููผู้้�ดููแลเด็็กที่่�มีีต่่อชุุดการเรีียนรู้้� (ประเด็็นย่่อย)

ประเด็็นความพึึงพอใจ X
_

S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1.	คำชี้้�แจงการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�

	 1.1	คำชี้้�แจงของชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เหมาะสม สื่่�อความหมายชััดเจน 
		  เข้้าใจง่่ายสามารถนำไปปฏิิบััติิได้้

4.32 0.48 มาก

	 1.2	ภาษาเหมาะสมเข้้าใจง่่าย ขนาดตััวอัักษรอ่่านง่่ายชััดเจน 4.47 0.51 มาก

	 1.3	อธิิบายขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�และการใช้้ได้้ชััดเจน 4.53 0.56 มากที่่�สุุด

รวม 4.44 0.36 มาก

2.	เอกสารชุุดการเรีียนรู้้�เรื่่�อง ความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย

	 2.1	รูู ปเล่่มสวยงาม น่่าสนใจ สะดวกต่่อการนำไปใช้้ 4.59 0.50 มากที่่�สุุด

	 2.2	 เนื้้�อหาสาระ มีีความยากง่่ายพอเหมาะ 4.62 0.49 มากที่่�สุุด

	 2.3	การจััดเรีียงลำดัับเนื้้�อหาสาระเหมาะสม เป็็นไปตามขั้้�นตอนการเรีียนรู้้� 4.59 0.50 มากที่่�สุุด

	 2.4	คำอธิิบายและคำสั่่�งของเนื้้�อหา แบบฝึึกหััดมีีความชััดเจน เข้้าใจง่่าย 4.71 0.46 มากที่่�สุุด

	 2.5	ภาพประกอบเหมาะสมกัับเนื้้�อหา 4.47 0.51 มาก

	 2.6	 เนื้้�อหาสาระครบถ้้วน 4.65 0.49 มากที่่�สุุด

	 2.7	แบบฝึึกหััดเหมาะสม 4.62 0.49 มากที่่�สุุด

รวม 4.61 0.38 มากที่่�สุุด

3.	ด้้านการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�

	 3.1	ชุุดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสม ความยากง่่ายพอเหมาะ 4.50 0.51 มากที่่�สุุด

	 3.2	การเรีียนด้้วยชุุดการเรีียนรู้้�ทำให้้มีีความเข้้าใจได้้ง่่ายและเร็็วขึ้้�น 4.65 0.49 มากที่่�สุุด

	 3.3	มีีความสะดวกในการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้� ทั้้�งด้้านเวลาและสถานที่่� 4.41 0.66 มาก

รวม 4.51 0.51 มากที่่�สุุด

4.	ด้้านประโยชน์์

	 4.1	ชุุดการเรีียนรู้้�ส่่งเสริิมให้้ได้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 4.68 0.48 มากที่่�สุุด

	 4.2	ชุุดการเรีียนรู้้�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ 4.74 0.45 มากที่่�สุุด

รวม 4.70 0.51 มากที่่�สุุด
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	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	จากผลการวิิจััยพบว่่า ชุุดการเรีียนรู้้�สำหรัับครููผู้้�ดููแล
เด็็ก เร่ื่�อง การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กปฐมวััย 
ในศููนย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ สังักัดัองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวััด
สตููล มีีค่่าประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2
 เท่่ากัับ 83.17/82.78 ซึ่่�งเป็็น

ไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 85/85 ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากชุุดการเรีียนรู้้�
ที่่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นชุุดการเรีียนรู้้�รายบุุคคลที่่�ผ่่านกระบวนการ
ทดสอบประสิิทธิิภาพ และครููผู้้�ดููแลเด็็กสามารถศึึกษาด้้วย
ตนเองได้้ทุกเวลา มีีเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับวัตัถุุประสงค์์ จัดัลำดัับ 
ขั้้�นตอนนำเสนออย่่างเป็็นระบบ สอดคล้้องกัับระดัับความรู้�
และประสบการณ์์เดิิมของครููผู้้�ดููแลเด็็ก ออกแบบสื่่�อและเลืือก
รููปภาพประกอบได้้อย่่างเหมาะสม เนื้้�อหาถููกต้้อง ใช้้ภาษา
ชััดเจน เข้้าใจง่่าย มีีคำชี้้�แจงและคำแนะนำวิิธีีการใช้้อย่่าง
ละเอีียด สามารถประเมิินผลได้้ด้้วยตนเอง สอดคล้้องกัับหลััก
การสำคััญในการผลิิตชุุดการเรีียนรู้้�ของ Brahmawong and 
Taweekulasup (2016) คืือ มีีระบบการผลิิตชุุดการเรีียนที่่�
ผ่่านกระบวนการพิสููจน์์ ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียน มีีการ
ประเมิินตนเองก่่อนเรีียน ระหว่่างเรีียน และหลัังเรีียนที่่�ผู้้�เรีียน
สามารถตรวจสอบได้้ด้้วยตนเอง ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนินิการทดสอบ
ประสิทิธิิภาพ ตามแนวคิดิของ Brahmawong (2013) กล่่าวคืือ 
เมื่่�อพััฒนาชุุดการเรีียนรู้้�เรีียบร้้อยแล้้ว ได้้นำชุุดการเรีียนรู้้�ไป
ทดสอบประสิิทธิิภาพ เพื่่�อปรัับปรุุงชุุดการเรีียนรู้้�ให้้เป็็นไปตาม
เกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ ดำเนิินการทดสอบประสิิทธิิภาพ 3 ขั้้�นตอน 
ประกอบด้้วย ขั้้�นตอนที่่� 1 ทดสอบประสิิทธิิภาพแบบเดี่่�ยว 
(1:1) กัับครููผู้้�ดููแลเด็็กที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 3 คน 
ได้้ค่่า E

1
/E

2
 เท่่ากัับ 80.04/77.78 ซึ่่�งมีีค่่าคะแนนต่่ำว่่าเกณฑ์์

ที่่�กำหนดไว้้ ซ่ึ่�งพบประเด็็นปััญหาคืือ เนื้้�อหามากเกิินไป และ
คำชี้้�แจงรายละเอีียดมากเกิินไปทำให้้สัับสน และมีีการพิิมพ์์
ผิิดบางคำ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ปรัับปรุุง สรุุปเนื้้�อหาให้้มีีความกระชัับ 
และปรัับคำอธิิบายในคำชี้้�แจง ระบุุประเด็็นสั้้�นๆ ให้้เข้้าใจได้้
ทัันทีี ไม่่เยิ่่�นเย้้อ และแก้้ไขคำที่่�ผิิด หลัังจากนั้้�นนำไปทดสอบ
ประสิิทธิิภาพแบบกลุ่่�ม (1:10) กัับครููผู้้�ดููแลเด็็กที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�ม
ตััวอย่่าง จำนวน 10 คน ได้้ค่่า E

1
/E

2
 เท่่ากัับ 81.75/79.67 

ซึ่่�งมีีค่่าคะแนนต่่ำกว่่าเกณฑ์์ 85/85 โดยได้้ข้้อเสนอแนะว่่าการ
จััดหน้้าไม่่ควรให้้มีีตััวหนัังสืือแน่่นเกิินไป ขนาดตััวอักษรเล็็ก
เกิินไป ไม่่น่่าอ่่าน และควรเพิ่่�มภาพประกอบ ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิิน
ปรัับปรุุง การจััดหน้้ากระดาษ เพิ่่�มขนาดตััวอัักษร และภาพ
ประกอบ ให้้น่่าสนใจ หลัังจากนั้้�นดำเนินิการทดลองในขั้้�นตอนที่่� 3 
โดยทดสอบประสิิทธิิภาพภาคสนาม (1:100) กัับครููผู้้�ดููแลเด็็ก 
ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง จำนวน 30 คน ได้้ค่่า E

1
/E

2
 เท่่ากัับ 

83.17/82.78 ซึ่่�งมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 85/85
		ผล  การวิิจััยดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับงานวิิจััยหลายเร่ื่�อง
ที่่�มีีกระบวนการและขั้้�นตอนการตรวจสอบความถููกต้้องและ
ความเหมาะสมในลัักษณะเดีียวกััน ซ่ึ่�งพบว่่า ชุุดการเรีียนรู้้�

ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ เช่่น Suri- 
yonplengsaeng (2011) ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง ชุุดการเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเองสำหรัับครููปฐมวัย สาระการเรีียนรู้้�ดนตรีี องค์์ประกอบ
ดนตรีีด้้านจัังหวะ ผลการวิิจััยพบว่่า ชุุดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง
ที่่�สร้้างขึ้้�น มีีประสิิทธิิภาพ 85.55/84.10 ผ่่านเกณฑ์์ 80/80  
Prayoonmahisorn (2013) ได้้ทำการวิิจััยพััฒนาชุุดการ
เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองในการป้้องกัันการติิดเชื้้�อสำหรัับผู้้�ดููแลเด็็ก
ในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ผลการวิิจััยพบว่่า ชุุดการเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเองมีีประสิิทธิิภาพ 93.60/90.50 สููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�
กำหนดไว้้ 80/80 Sriwichairat (2013) ได้้พััฒนาชุุดการเรีียนรู้้� 
ประสบการณ์สำคััญด้้านสติิปััญญาตามแนวคิดโฟร์แมทเพื่่�อ 
ส่่งเสริมิความสามารถในการคิดิวิิเคราะห์ข์องเด็ก็ปฐมวัยั พบว่่า 
ชุุดการเรีียนรู้้� มีีประสิิทธิิภาพ 81.52/77.56 เป็็นไปตามเกณฑ์์ 
80/80
	 2.	จากผลการวิจิัยัพบว่่า ครููผู้้�ดููแลเด็ก็มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจ
หลัังการใช้้ชุดการเรีียนรู้้� เร่ื่�อง การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์
ของเด็็กปฐมวััยในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวััดสตููล สููงกว่่าก่่อนการใช้้ชุดการเรีียนรู้้�อย่่างมีี
นัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั .01 ซ่ึ่�งเป็น็ไปตามสมมติฐานการวิจิัยั
ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากชุดุการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�วิจิัยัพัฒันาขึ้้�น เป็น็เรื่่�อง
ที่่�ครููผู้้�ดููแลเด็็กมีีความสนใจ มีีภาพประกอบน่่าสนใจ มีีตััวอย่่าง
ให้้ครููนำไปใช้้และเป็็นแนวทางในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
ให้้กับเด็็กได้้ และประเมิินผลการเรีียนรู้้�ได้้ทันทีี การพัฒนา 
ชุุดการเรีียนรู้้�มีีการวิิเคราะห์์จุุดมุ่่�งหมายของการพัฒนาอย่่าง
เป็็นระบบแบบแผน ส่่งผลให้้การเรีียนรู้้�จากชุุดการเรีียนรู้้�มีี
ประสิิทธิภิาพดีียิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Brahmawong 
and Taweekulasup (2016) ได้้กล่่าวถึงชุุดการเรีียนรู้้� 
รายบุุคคลที่่�ดีีไว้้ว่่า ชุุดการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีควรมีีการจััดระบบการ
วางแผน การเตรีียมการ การผลิิต มีีเนื้้�อหาสาระที่่�จำแนกไว้้ 
อย่่างเหมาะสมกับธรรมชาติิ เนื้้�อหา วััย และระดัับผู้้�เรีียน 
มีีระบบการประเมินิตนเอง ได้้รับัประสบการณ์ท์ี่่�เป็น็ความสำเร็จ็
และเกิดิความภาคภููมิใิจ โดยยึดึหลักัการตามปรัชัญาการศึกึษา
กลุ่่�มสวภาพนิิยมและหลัักจิิตวิิทยากลุ่่�มเกสตััลท์์ นอกจากนี้้� 
มีีงานวิิจััยที่่� พััฒนาชุุดการเรีียนรู้้� แล้้วผลการวิิจััยพบว่่า 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�สููงกว่่าก่่อนใช้้ 
ชุุดการเรีียนรู้้� เช่่นงานวิิจััยของ Rohaizad et al. (2017) เรื่่�อง
ประสิิทธิิผลของโมดููลการสอนและการเรีียนรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มความ
ฉลาดทางอารมณ์ของเด็็กปฐมวัยในประเทศมาเลเซีีย ผลการวิจิัยั 
พบว่่า ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็็กปฐมวัยในกลุ่่�มทดลอง 
ที่่�ใช้้โมดููลการสอนและการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อเพิ่่�มความฉลาดทาง
อารมณ์ของเด็็กปฐมวัยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ งานวิิจััยของ 
Sangiamngam (2017) เรื่่�อง การผลิิตวารสารวิิชาการสำหรัับ
บุุคลากร คณะศึึกษาศาสตร์์มหาวิิทยาลััยบููรพา ผลการวิิจััย
พบว่่า ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยชุุดการเรีียนด้้วยตนเองมีีผลสััมฤทธิ์์�
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ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสํําคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ Suriyonplengsaeng (2011) ได้้ศึึกษา
วิิจััยเรื่่�อง ชุุดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองสำหรัับครููปฐมวััย สาระการ
เรีียนรู้้�ดนตรีี องค์์ประกอบดนตรีีด้้านจังัหวะ พบว่่าคะแนนสอบ
ก่่อนและหลัังเรีียนแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิที่่� .05 
โดยมีีคะแนนสอบหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน 
	 3.	จากผลการวิิจััยพบว่่า ครููผู้้�ดููแลเด็็กมีีความพึงพอใจ
ต่่อชุุดการเรีียนรู้้� เรื่่�อง การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ของ 
เด็็กปฐมวัยในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก สัังกััดองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวัดัสตููล ในภาพรวมและรายด้้าน มีคีวามพึงึพอใจ
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.57, S.D.=0.34) ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการ

จัดัรููปแบบกระบวนการเรีียนรู้้�ตามเอกสารชุดุการเรีียนรู้้� มีีความ
น่่าสนใจ เนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�เหมาะสมกับระดัับ
ความรู้้� คำอธิิบายและคำสั่่�งแบบฝึึกหัดัมีคีวามชัดัเจนเข้้าใจง่่าย 
ครููผู้้�ดููแลเด็็กสามารถเรีียนรู้้�และประเมิินผลได้้ด้้วยตนเอง 
โดยปฏิิบััติิตามคำแนะนำที่่�ระบุุไว้้ในแต่่ละชุุดการเรีียน และ
สามารถบริิหารจััดการเวลาเรีียน สถานที่่�เรีียน ซึ่่�งไม่่กระทบต่่อ 
การดููแลเด็็กในชั้้�นเรีียน สอดคล้้องกัับแนวคิิดเรื่่�อง ชุุดการ
เรีียนรู้้�รายบุุคคลของ Brahmawong and Taweekulasup 
(2016) ว่่าชุุดการเรีียนรู้้�รายบุุคคลมีีความสำคััญในการช่่วยให้้
ผู้้�เรีียนสามารถศึึกษาหาความรู้้�ความก้้าวหน้้าได้้เอง ตามความ
สามารถ ความสนใจ และความสะดวกของแต่่ละคน นอกจากน้ี้� 
สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Sangiamngam (2017) ได้้
ดำเนิินการพัฒนาชุุดการเรีียนด้้วยตนเอง เร่ื่�อง การผลิิตวารสาร
วิชิาการสำหรับับุคุลากร คณะศึกึษาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยับููรพา 
พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีความคิิดเห็็นต่่อชุุดการเรีียนด้้วยตนเอง เรื่่�อง
การผลิิตวารสารวิิชาการ สำหรัับบุุคลากร คณะศึึกษาศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยบููรพา โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก งานวิิจััยของ 
Pongput and Porncharoen (2012) เร่ื่�อง การพัฒนาชุุด
การเรีียนรู้้�สำหรัับผู้้�ขอใบอนุุญาตประกอบวิิชาชีีพครูู เพ่ื่�อเพิ่่�ม
สมรรถนะด้้านการจัดัการเรีียนรู้้�ความเป็น็ครูู ผลการวิจิัยัพบว่่า 
ระดัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการใช้้ชุุดการเรีียนรู้้�
สำหรัับผู้้�ขอใบอนุุญาตประกอบวิิชาชีีพครูู เพ่ื่�อเพิ่่�มสมรรถนะ
ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ความเป็็นครูู มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก นอกจากน้ี้� มีีงานวิิจััยของ Suriyonplengsaeng 
(2011) เรื่่�อง ชุุดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองสำหรัับครููปฐมวััย สาระ
การเรีียนรู้้�ดนตรีี องค์์ประกอบดนตรีีด้้านจัังหวะ พบว่่า ด้้าน
เจตคติิที่่�มีีต่่อชุุดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองที่่�สร้้างขึ้้�นอยู่่�ในระดัับดีี 
มีคีะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.17

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้้ อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้
	 การจััดกิิจกรรมการประเมิินเพื่่�อพััฒนาความสามารถ
ทางด้้านอารมณ์ของเด็็กปฐมวัยเป็็นเร่ื่�องละเอีียดอ่่อน และต้้อง

สังัเกตอย่่างต่่อเน่ื่�อง ครููจึงต้้องศึกึษา และสร้้างความเข้้าใจ เร่ื่�อง
ความสามารถทางอารมณ์์ของเด็็กในแต่่ละด้้าน ให้้ชััดเจน และ
เข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ จะทำให้้การจัดักิจิกรรมเพื่่�อการพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์์ของเด็็กเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้
	ข้้ อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาชุุดการเรีียนรู้้� สำหรัับครูู 
ผู้้�ดููแลเด็็กในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก และครููหรืือผู้้�ดููแลเด็็กใน 
สถานศึึกษาต่่างๆ ที่่�จััดการเรีียนการสอนในระดัับปฐมวัยให้้มีี
ความรู้้� ความเข้้าใจ และสามารถพัฒนาเด็็กปฐมวััยด้้านอื่่�นๆ 
ได้้อย่่างเหมาะสมกัับวััย
	 2.	ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาชุุดการเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 
เช่่น การเรีียนการสอนผ่่านเว็บ็ หนัังสืืออิเิล็็กทรอนิกิส์์ การเรีียนรู้้� 
แบบ MOOC เป็็นต้้น
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop digital books in Malay language on the topic of verb formation for 
Malay language teaching students, Yala Rajabhat University, 2) to assess the effectiveness of the Malay language digital books 
on verb formation according to the 80/80 criteria, and the index of effectiveness, and 3) to assess the students' satisfaction 
toward digital books. The sample were 2nd-4th year students in the field of Malay teaching at Yala Rajabhat University in the 
academic year 2020. 32 students were selected by using purposive sampling method. The research tools consisted of 1) 
quality assessment form of digital books, 2) an achievement test, and 3) a satisfaction questionnaire.
	 The results of the research showed that 1) digital books in Malay language on the topic of verb formation is qualified. 
They can be used as a material for learning Malay. The quality of digital book content was at a good level (X

_
=4.44), and the 

quality of media design was good (X
_
=4.29). 2) The digital books in Malay language on the topic verb formation were also 

effective as the value of 81.45/81.84 and an effective index is 0.5537. 3) Students' satisfaction toward digital books was at 
a high level (X

_
=4.38).

Keywords:	Digital book, Verb formation, Malay language

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนาหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา สำหรัับนัักศึึกษาสาขาการสอนภาษามลายูู 
มหาวิิทยาลััยราชภัฏยะลา 2) เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา ตามเกณฑ์์ 80/80 และค่่าดััชนีี
ประสิิทธิิผล และ 3) เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อการใช้้หนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการ
วิิจััย คืือ นัักศึึกษาชั้้�น ปีีที่่� 2-4 สาขาการสอนภาษามลายูู มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 32 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) เครื่่�องมืือในการวิจิัยัประกอบด้้วย 1) แบบประเมินิคุณุภาพของหนังัสืือดิจิิทิัลัภาษามลายููสำหรับัผู้้�เชี่่�ยวชาญ 2) แบบทดสอบ
ประเมิินผลสััมฤทธิ์์� และ 3) แบบสอบถามความความพึึงพอใจ
	ผล การวิิจััยพบว่่า 1) หนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา เป็็นสื่่�อที่่�ได้้มีีคุุณภาพตามที่่�กำหนด สามารถใช้้เป็็นสื่่�อในการเรีียน 
ภาษามลายููได้้ โดยผ่่านการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาภาษามลายููอยู่่�ในระดัับดีี (X

_
=4.44) และคุุณภาพด้้านการออกแบบส่ื่�ออยู่่�ในระดัับดีี (X

_
=4.29) 

2) หนัังสืือดิิจิทิัลัภาษามลายูู เร่ื่�อง การสร้้างคำกริิยา มีีประสิิทธิิภาพ E
1
/E

2
=81.45/81.84 และมีีค่่าดััชนีีประสิิทธิผิลเท่่ากัับ 0.5537 และ 3) การเรีียน 

ด้้วยหนัังสืือดิิจิิทััลทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X
_
=4.38)

คำสำคััญ:	หนัังสืือดิิจิิทััล, การสร้้างคำกริิยา, ภาษามลายูู
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	 บทนำำ� (Introduction)
	สื่ ่�อการเรีียนการสอนและแหล่่งเรีียนรู้้�มีีความสำคััญต่่อ
การจััดการศึึกษา สื่่�อการสอนที่่�ดีีจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
ทำความเข้้าใจในเนื้้�อหา สื่่�อที่่�ใช้้ควรมีีความแปลกใหม่่ และ 
สามารถดึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียนเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการเรีียนรู้้� 
(Wayo et al., 2020) การที่่�จะพััฒนาคนให้้มีีความรู้้� และมี ี
สติิปััญญาที่่�เป็็นเลิิศ นอกจากต้้องมีีระบบการศึกษาที่่�ดีีแล้้ว 
ควรมีีสื่่�อหรืือแหล่่งทรััพยากรการเรีียนรู้้�ที่่�พร้้อมในการพัฒนา
ผู้้�เรีียน โดยเฉพาะหนัังสืือเรีียน เน่ื่�องจากหนัังสืือเป็็นแหล่่ง
รวบรวมความรู้้� ความคิิด วิิทยาการต่่างๆ ดัังพระราชดำรััสใน
พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััวภููมิพลอดุุลยเดช ในพิิธีีเปิิดงาน
ปีีหนัังสืือแห่่งชาติิ 5 กุุมภาพัันธ์์ 2515 (Nakornthap, 1994) 
ความว่่า “หนัังสืือเป็็นคลัังที่่�รวบรวมเรื่่�องราว ความรู้้� ความคิิด 
วิทิยาการ ทุกุด้้าน ทุกุอย่่างซึ่่�งมนุุษย์ไ์ด้้เรียีนรู้้�ได้้คิดิได้้อ่าน และ
พากเพีียรพยายาม บัันทึึกรัักษาไว้้ด้้วยลายลัักษณ์์ หากหนัังสืือ
แพร่่ไปถึึงที่่�ใด ความรู้้�ความคิิดก็็จะแพร่่ไปถึึงที่่�นั่่�น หนัังสืือจึึง
เป็น็สิ่่�งที่่�มีคีุณุค่า่และมีปีระโยชน์อ์ันัประมาณค่า่มิไิด้้ ในแง่ท่ี่่�เป็น็
บ่่อเกิิดแห่่งความรู้้�ของมนุุษย์์”
	 เนื่่�องจากในสัังคมยุคปััจจุบัันนี้้�มีีการพัฒนาเทคโนโลยีี
อย่่างก้้าวกระโดด การเข้้าถึงึเทคโนโลยีีเพื่่�อการศึกึษาได้้ง่่ายขึ้้�น 
และด้้วยในสถานการณ์ปััจจุุบัันมีีการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัส 
COVID 19 ส่่งผลให้้การศึกษาต้้องมีีการปรัับตััวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสู่่�การเรีียนการสอนระบบออนไลน์ อย่่างไรก็ตาม
ผู้้�สอนควรเลืือกส่ื่�อที่่�เหมาะสมต่่อสถานการณ์ปัจัจุบันัที่่�ต้้องเป็็น
สื่่�อในรููปแบบดิจิิทิัลัมากขึ้้�น ซึ่่�งแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�เป็น็ E-book ก็เ็ป็น็
สื่่�อดิิจิทิัลัประเภทหนึ่่�ง ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงส่ื่�อการเรีียนรู้้�
ได้้ (Wayo et al., 2020) ด้้วยสังัคมที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงในยุคุแห่่ง 
เทคโนโลยีี พฤติิกรรมการอ่่านก็็มีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยเช่่นกััน 
โดยหัันมาอ่่านหนัังสืือผ่่านออนไลน์ (E-book) กัันมากขึ้้�น 
ผู้้�อำนวยการสำนัักงานสถิติิิแห่่งชาติิ Poolwong (2019) กล่่าวว่่า 
สถิติิิการอ่่านของคนไทยมีกีารเปลี่่�ยนแปลงตามสภาพแวดล้้อม 
และสถานการณ์ที่่�แตกต่่างการออกไป เม่ื่�อเราเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล
การอ่่านผ่่านส่ื่�อออนไลน์ย่่อมส่่งผลอย่่างมีีนัยัสำคััญต่่อการอ่่าน 
นอกจากนั้้�น สำนัักงานอุุทยานแห่่งชาติิร่่วมกัับสำนัักงานสถิิติิ
แห่่งชาติิ ได้้สำรวจการอ่่านหนัังสืือของประชากร ประจำปีี พ.ศ 
2561 พบว่่า คนไทยใช้้เวลาอ่่านหนัังสืือเล่่มเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 88 
ในขณะเดีียวกัันการอ่่านผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ร้้อยละ 75.4 
(National Park & National Statistical Office, 2019) จากผล 
ดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า การอ่่านหนัังสืือด้้วยสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์
อยู่่�ในอััตราที่่�สููง ใกล้้เคีียงกัับการอ่่านแบบรููปเล่่ม และอาจจะ
เพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต เนื่่�องด้้วยในปััจจุุบัันมีีแอปพลิิเคชัันหนัังสืือ
ดิิจิิทััลมากมาย เช่่น Ookbee, Mebbook, Flip book เป็็นต้้น 
	สื่ ่�อดิิจิิทััลประเภท E-book เป็็นส่ื่�อเสริิมการเรีียนรู้้� 
รููปแบบใหม่่ เนื่่�องจากสามารถแทรกรููปภาพ เสีียง ภาพเคลื่่�อนไหว 

แบบทดสอบ กิจิกรรมการเรีียนรู้้� และสามารถเชื่่�อมโยงไปยังัส่่วน
ต่่างๆ ของบทเรีียนในหนัังสืือได้้ ทำให้้ผู้้�เรีียนสนุุกกัับการเรีียน 
ส่่งผลให้้มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีีขึ้้�น Mueangkaew and 
Aphiratvoradej (2018, p. 18) ได้้วิิจััยการพัฒนาหนัังสืือ
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(E-book) รายวิิชาภาษาและวัฒันธรรมเพื่่�อนบ้้าน 
(ภาษาจีีน) สำหรับันิสิิติชั้้�นปีทีี่่�1 มหาวิิทยาลัยัราชภัฏับ้้านสมเด็จ็
เจ้้าพระยา ผลการวิิจััยพบว่่า หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ E-book 
รายวิชิาภาษาและวัฒันธรรมเพื่่�อนบ้้าน (ภาษาจีีน) มีปีระสิทิธิภิาพ 
ตามเกณฑ์์ E

1
/E

2
 เท่่ากัับ 81.38/ 82.50 นิิสิิตมีีผลสััมฤทธิ์์�|

ทางการเรีียนหลัังการใช้้หนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-book) 
รายวิิชาภาษาและวััฒนธรรมเพื่่�อนบ้้าน (ภาษาจีีน) สููงกว่่า
ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 ภาษามลายููเป็็นภาษาหนึ่่�งที่่� มีีความสำคััญในพื้้�นที่่� 
สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ มีีหลายมหาวิิทยาลััยที่่�เปิิดสอน
รายวิิชาภาษามลายููโดยเฉพาะมหาวิิทยาลััยราชภัฏยะลา 
กำหนดให้้ภาษามลายููเป็น็อัตัลักัษณ์ข์องมหาวิทิยาลัยั มีีหลักัสููตร 
ภาษามลายูู และการสอนภาษามลายูู นอกจากนั้้�นยัังเป็็นวิิชา
บังัคับัของหลักัสููตรหมวดวิิชาศึกึษาทั่่�วไปอีีกด้้วย (Masae et al., 
2020) ซ่ึ่�งในพื้้�นที่่�สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ยังคงต้้องพััฒนา 
สื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่างๆ ที่่�เป็น็สื่่�อเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมากขึ้้�น โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งสื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษามลายูู Abdulsata et al. (2013) 
กล่่าวว่่า สื่่�อการเรีียนการสอนที่่�ใช้้เพื่่�อพััฒนาทัักษะทางด้้าน
ภาษามลายููในปัจัจุบุันั มีีไม่่เพีียงพอกับัความต้้องการของคนใน
พื้้�นที่่� ไม่่ทัันสมััย และไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการของสัังคม
ที่่�แท้้จริิง ส่่วนใหญ่่เป็็นการเรีียนรู้้�ภาษาที่่�มีีอยู่่�นั้้�นไม่่เอื้้�อต่่อการ
เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ไม่่สามารถเสริิมสร้้างการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�เรีียน
เท่่าที่่�ควร และไม่่สามารถเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยให้้ผู้้�สอนใช้้ในการ
จัดัการเรีียนการสอนอย่่างมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิิผลที่่�ดีีได้้ 
นอกจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึกษาความต้้องการจำเป็็นของส่ื่�อ
การเรีียนการสอนภาษามลายููโดยการส่่งแบบสอบถามออนไลน์
สำหรัับนัักศึึกษาระดัับมหาวิิทยาลััยในสามจัังหวััดชายแดน 
ภาคใต้้ จำนวน 100 คน เพื่่�อศึึกษาความต้้องการจำเป็็นต่่อสื่่�อ
การเรีียนการสอนภาษามลายูู ผลการศึกึษา พบว่่า ความคิดิเห็็น 
ของผู้้�ประเมิินต่่อความต้้องการสื่�อดิิจิิทััลสำหรัับการเรีียนรู้้� 
โดยส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการสื่�อประเภทหนัังสืือดิจิิทิัลั (E-book) 
มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 36 ในขณะเดีียวกัันความคิิดเห็็นของ
ผู้้�ประเมิินต่่อความต้้องการแหล่่งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ที่่�สำคััญ
ในการเรีียนภาษามลายูู พบว่่า โดยส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการสื่่�อ
ประเภทหนัังสืือไวยากรณ์์ มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 38 
	จ ากสภาพและปัญัหาที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น สะท้้อนให้้เห็น็ว่่า 
การศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 หรืือในยุุคโลกดิิจิิทััล สำคััญและ
จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องพััฒนาส่ื่�อในรููปแบบดิิจิิทััล โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งในช่่วงเกิิดโรคระบาด Covid 19 ทำให้้ผู้้�เรีียนต้้องเรีียน
ออนไลน์์ สื่่�อการเรีียนการสอนก็็ต้้องสอดคล้้องกัับการเรีียน 
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ที่่�เป็็นแบบออนไลน์์ มีีกิิจกรรมสนุุกๆ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสนุุกกัับ
การเรีียนมากขึ้้�น และส่่งผลให้้มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�ดีีขึ้้�น 
ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยสนใจพััฒนาหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เรื่่�อง 
การสร้้างคำกริิยา สำหรัับนัักศึึกษาการสอนภาษามลายูู 
มหาวิิทยาลััยราชภัฏยะลา เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำมาอ่่าน
เสริิมในการทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคำกริิยาภาษามลายูู และ
การสร้้างคำกริิยา 

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เร่ื่�อง การสร้้าง 
คำกริิยา สำหรัับนัักศึึกษาสาขาการสอนภาษามลายูู 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา 
	 2.	เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของหนัังสืือดิิจิิทััลภาษา
มลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา ตามเกณฑ์์ 80/80 และค่่าดััชนีี
ประสิิทธิิผล
	 3.	เพ่ื่�อประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�เรีียนผ่่าน
หนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา  

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 ในการวิิจััยในคร้ั้�งน้ี้�ผู้้�วิิจััยได้้พัฒนาหนัังสืือดิิจิิทััลภาษา
มลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา โดยได้้กำหนดกรอบแนวคิิด 
การวิิจััย ดัังนี้้�

การพััฒนา

สร้้างหนัังสืือดิิจิิทััลเสริิมทัักษะ 
ภาษามลายูู/ประเมิินคุุณภาพ 

โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ/แก้้ไข 

การนำไปใช้้/การดำเนิินการ

อำนวยความสะดวก
ติิดตาม

หนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู 
เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา 

ที่่�มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ

การประเมิินผล

การวิิเคราะห์์

	 	ศึ ึกษาความต้้องการ
	 	ศึ ึกษาเนื้้�อหาภาษามลายูู
	 	ศึ ึกษาการพััฒนา E-book

การออกแบบ

	 	 สร้้างเนื้้�อหา/แบบประเมิิน
	 	 สร้้างกิิจกรรม/แบบทดสอบ
	 	 ออกแบบเนื้้�อหาบน E-book

หาค่่าดััชนีี
ประสิิทธิิผล

ประเมิินประสิิทธิิภาพของสื่่�อ
โดยทดสอบกัับผู้้�เรีียน

ประเมิินความพึึงพอใจ
ของผู้้�เรีียนต่่อการใช้้สื่่�อ

Figure 1	Conceptual framework
			   กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 หนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายููที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�น มีีประสิิทธิิภาพ
ตามเกณฑ์์ 80/80

	 ขอบเขตการวิิจััย (Scope)
	 การวิจิัยัคร้ั้�งน้ี้�เพื่่�อพััฒนาและหาประสิิทธิิภาพของหนัังสืือ
ดิจิิิทัลัภาษามลายูู โดยมีีกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล และกลุ่่�มตัวอย่่างในการ
ทดลอง คืือ 1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษามลายูู และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
เทคโนโลยีีการศึึกษา 2) นัักศึึกษา ชั้้�นปีีที่่� 2-4 สาขาการสอน
ภาษามลายูู มหาวิิทยาลััยราชภัฏยะลา จำนวน 32 คน และ
กำหนดขอบเขตด้้านเนื้้�อหา เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา ประกอบ
ด้้วย 8 เล่่ม ได้้แก่่ เล่่มที่่� 1 การสร้้างคำภาษามลายูู เล่่มที่่� 2 
รููปลัักษณ์์คำกริิยาเล่่มที่่� 3 คำกริิยา เล่่มที่่� 4 ชนิิดคำกริิยา 
เล่่มที่่� 5 การสร้้างคำกริิยาด้้วยหน่่วยคำเติิม awalan เล่่มที่่� 6 
การสร้้างคำกริิยาด้้วยหน่่วยคำเติิม akhiran เล่่มที่่� 7 การสร้้าง
คำกริิยาด้้วยหน่่วยคำเติิม apitan และ เล่่มที่่� 8 คำกริิยาที่่�ใช้้
ในชีีวิิตประจำวััน 

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
		  การวิิจััยในครั้้�งน้ี้� ได้้พัฒนาหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู 
เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา สำหรัับนัักศึึกษาการสอนภาษามลายูู 
มหาวิิทยาลััยราชภัฏยะลา ซ่ึ่�งเป็็นการวิิจัยัเชิิงพััฒนา (Research 
and development) ผู้้�วิิจัยัได้้ประยุกุต์์ใช้้กระบวนการออกแบบ
ของ ADDIE Model (Kurt, 2018) โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1.	การวิิเคราะห์์ความจำเป็็นในการพััฒนานวััตกรรม
		  1)	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาความต้้องการจำเป็็นต่่อนวััตกรรม
ดิิจิิทััลภาษามลายูู
		  2)	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ความต้้องการจำเป็็นต่่อนวััตกรรม
ดิิจิิทััลภาษามลายูู
		  3)	 ผู้้�วิจิัยัศึกึษาเอกสาร หลักัสููตรภาษามลายูู มาตรฐาน
การเรีียนรู้้� กลยุทธ์์ในการจััดการเรีียนรู้้�และการวัดผลประเมิินผล 
คำอธิิบายรายวิิชาและแผนการสอนวิิชาไวยากรณ์์การสอน
ภาษามลายูู และการออกแบบสื่่�อหนัังสืือดิิจิิทััล
	 2.	การออกแบบหนัังสืือดิิจิิทััลเสริิมทัักษะภาษามลายูู 
		  1)	 ออกแบบการจััดการเรีียนรู้้� โครงสร้้างหนัังสืือ
ดิิจิิทััลภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา 

Table 1	 Digital book structure to enhance Malay language skills on the formation of verbs
	 โครงสร้้างหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา

ชื่่�อเรื่่�อง เนื้อหา

เล่่มที่่� 1 การสร้้างคำ ภาษามลายูู Struktur Kata, Morfem, Perkataan, และ Pembentukan kata Bahasa Melayu

เล่่มที่่� 2 รููปลัักษณ์์คำกริิยา Kata Kerja Tunggal, Kata Kerja Terbitan, Kata Kerja Ganda, และ Kata Kerja 
Majmuk

เล่่มที่่� 3 คำกริิยา Makna Kata Kerja, Ciri-ciri Kata Kerja, Cara Pengimbuhan 

เล่่มที่่� 4 ชนิิดคำกริิยา Kata Kerja Transitif, Kata Kerja Tak Transitif, Kata Kerja Aktif, และ Kata Kerja 
Pasif 

เล่่มที่่� 5 การสร้้างคำกริิยาด้้วยหน่่วยคำเติิม 
awalan 

Pengimbuhan meN-, beR-, teR-, di-, mempeR-, และ dipeR-

เล่่มที่่� 6 การสร้้างคำกริิยาด้้วยหน่่วยคำเติิม 
akhiran 

Pengimbuhan -kan, -i, Perbezean -kan dan -i, และ Sisipan 

เล่่มที่่� 7 การสร้้างคำกริิยาด้้วยหน่่วยคำเติิม 
apitan 

Pengimbuhan meN-kan, beR-kan, beR-an, di-kan, meN-i, di-i, mempeR-kan, 
mempeR-i, ke-an, และ dipeR-kan 

เล่่มที่่� 8 คำกริิยาที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน คำกริิยาที่่�ใช้้บ่่อย ประโยคสนทนาในชีีวิิตประจำวััน และคำที่่�มัักใช้้ผิิด

		  2)	 ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน
เป็็นแบบปรนััย 4 ตััวเลืือก จำนวน 80 ข้้อ และให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
3 ท่่าน เพื่่�อหาความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา หาค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� (IOC) 
เลืือกข้้อสอบที่่�มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป และคััดเลืือกแบบ

ทดสอบ จำนวน 40 ข้้อ เพื่่�อใช้้ในการทดสอบหาประสิิทธิิภาพ
ของหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา
		  3)	 ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบประเมิินหาคุุณภาพของส่ื่�อ 
ด้้วยแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ โดย
ประเมินิคุณุภาพของหนังัสืือดิจิิทิัลั ด้้านภาษา และการออกแบบ
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บทเรีียน โดยใช้้เกณฑ์ป์ระมาณค่่าความคิดิเห็็นตามแนวคิดของ 
(Srisaat, 2010, p. 103) หลัังจากนั้้�นนำแบบประเมิินไปให้้
อาจารย์์ในหลัักสููตรโดยการสมััครใจ จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจ
สอบความเหมาะสม หาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content 
validity) ตรวจสอบภาษาที่่�ใช้้และการประเมิินที่่�ถููกต้้อง และนำ
มาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของเคร่ื่�องมืือ (IOC) และนำข้้อมููล
ที่่�ได้้รวบรวมจากความคิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาคำนวณ แล้้ว
เลืือกค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.67 ขึ้้�นไป
		  4)	 ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสอบถามความพึึงพอใจ โดย
สอบถามความคิิดเห็็นความสนใจ ความชอบ และความคิิดเห็็น 
ของนักัเรีียน ซึ่่�งมีีลักัษณะเป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 

(Rating scale) 5 ระดับั ตามวิธิีีของลิเิคิริ์ท์ (Likert) หลังัจากนั้้�น 
นำแบบสอบถาม ความพึงพอใจไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน 
เพ่ื่�อตรวจสอบความเหมาะสม เพ่ื่�อหาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิง
เนื้้�อหา (Content validity) ตรวจสอบภาษาที่่�ใช้้และการ
ประเมิินที่่�ถููกต้้อง และนำมาหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของ
เครื่่�องมืือ (IOC) และนำข้้อมููลที่่�ได้้รวบรวมจากความคิดเห็็น
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญมาคำนวณ แล้้วเลืือกค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง
ตั้้�งแต่่ 0.67 ขึ้้�นไป
	 3.	การพััฒนาหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู
		  1)	 ผู้้�วิิจััยสร้้างหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู ตามที่่�ได้้
ออกแบบไว้้

Figure 2	The digital books in Malay language on the topic of verb construction
			   หนังสือดิจิทัลภาษามลายู เรื่อง การสร้างค�ำกริยา

		  2)	 นำหนัังสืือดิิจิทิัลัภาษามลายููที่่�ได้้พัฒนา นำไปเสนอ
ต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน โดยแยกการประเมิินออกเป็็น 
สองด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านคุุณภาพของเนื้้�อหาภาษามลายูู 
จำนวน 3 ท่่าน และด้้านประเมิินคุุณภาพการออกแบบสื่่�อ 
(หนัังสืือดิิจิิทััล) จำนวน 2 ท่่าน
		  3)	 นำผลการประเมิินมาวิิเคราะห์์ ผู้้�วิิจััยนำคะแนน
ที่่�ได้้จากแบบประเมิินด้้านเนื้้�อหา และด้้านการออกแบบส่ื่�อ 
ในแต่่ละข้้อนำมาหาค่่าเฉลี่่�ย โดยเกณฑ์์การยอมรัับคุุณภาพอยู่่�
ที่่�ค่่าเฉลี่่�ย 3.50 ขึ้้�นไป ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับดีี ถ้้าข้้อใดได้้คะแนนเฉลี่่�ย
ต่่ำกว่่า 3.50 ให้้นำไปปรัับปรุุงแก้้ไข ให้้ถููกต้้องเหมาะสมและ 
มีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น
	 4.	การนำไปใช้้/การดำเนิินการ
		  1)	 ประสานนัักศึึกษาที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อทำการ
ทดลองใช้้สื่่�อนวัตักรรมหนังัสืือดิจิิทิัลัภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้าง
คำกริิยา โดยทำการทดลองแบบออนไลน์ผ่่านโปรแกรม google 
meet
		  2)	 ทำการสอนโดยใช้้หนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เรื่่�อง 
การสร้้างคำกริิยา โดยใช้้เวลา 3 สััปดาห์์ๆ ละ 3 ชั่่�วโมง
		  3)	 ทำการติิดตามและแก้้ไขตามความเหมาะสม

	 5.	การประเมินิผลเพื่่�อหาคุณุภาพและประเมินิความพึงึ
พอใจ
		  1)	 นำหนังัสืือดิิจิทิัลัภาษามลายูู เร่ื่�อง การสร้้างคำกริิยา 
จากการทดลองเพื่่�อนำมาประเมิินประสิิทธิิภาพ โดยนำคะแนน
ที่่�ได้้จากการทดสอบก่่อนเรีียน ทำแบบทดสอบย่่อย และ
คะแนนทดสอบหลัังเรีียน มาคำนวณหาค่่าประสิิทธิิภาพของ
บทเรีียน ตามสููตร E

1
/E

2
 (Brahmawong, 2013, p. 10) เกณฑ์์

ประสิิทธิิภาพที่่�กำหนดไว้้ คืือ 80/80 และหาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล 
(Effectiveness Index: E.I)
		  2)	 หลัังการทดลองเพื่่�อหาประสิิทธิิภาพ ให้้กลุ่่�ม 
เป้้าหมายในการทดลองประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการเรีียน
ด้้วยหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา
	 กลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััย
	 กลุ่่�มเป้า้หมายในการวิิจัยัในครั้้�งนี้้�  คืือ นักัศึกึษาหลักัสููตร
ครุุศาสตรบัณฑิิต สาขาการสอนภาษามลายูู ชั้้�นปีีที่่� 2-4 
ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา 
จำนวน 32 คน ที่่�ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling)
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย 1) แบบ
ประเมิินคุุณภาพของหนัังสืือดิิจิิทััล แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน คืือ 
ด้้านเนื้้�อหาภาษามลายูู และด้้านการออกแบบสื่่�อ 2) แบบ
ทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน ก่่อนเรีียนและหลังัเรีียน เป็น็
ข้้อสอบปรนััย แบบเลืือกตอบ 4 ตััวเลืือก จำนวน 40 ข้้อ และ 
3) แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อหนัังสืือดิิจิิทััล
ภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ
ออนไลน์์โดยใช้้โปรแกรม google meet ให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ตาม
บทเรีียน และทำแบบทดสอบย่่อยแต่่ละบทให้้ครบทุุกบท เมื่่�อ
เรีียนเสร็็จแล้้ว ให้้ผู้้�เรีียนทำแบบทดสอบหลัังเรีียน และแสดง
ความคิดิเห็น็ต่่อบทเรีียน หลังัจากนั้้�นผู้้�วิจิัยัเก็บ็ข้้อมููลเชิงิปริมิาณ
จากการทำแบบฝึกึหัดัและแบบทดสอบหลังัเรีียน หลังัจากเรีียน
และทำแบบทดสอบให้้นักศึึกษาประเมิินความพึงพอใจที่่�มีีต่่อ
การเรีียนโดยใช้้หนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำ
กริิยา
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิเิคราะห์ข์้้อมููล แบ่่งออกเป็น็ 3 ตอน คืือ 1) การวิเิคราะห์์ 
ข้้อมููลในการหาคุุณภาพของส่ื่�อด้้านเนื้้�อหาภาษามลายูู และ
ด้้านออกแบบสื่่�อ โดยหาค่่าเฉลี่่�ย และความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
ของความคิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้วยสููตรหาค่่าเฉลี่่�ย (X

_
) และ

ความเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยผู้้�วิิจััยกำหนดให้้คะแนน
เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพบทเรีียนอยู่่�ระดัับดีีขึ้้�นไป 2) การหา

ประสิิทธิิภาพของสื่่�อ โดยใช้้สููตรการหาค่่าประสิิทธิิภาพ E
1
/E

2 

(Brahmawong, 2013, pp. 7-10) คืือการหาค่่าประสิิทธิิภาพ
ของพฤติกิรรมต่่อเนื่่�อง (กระบวนการ): E

1
 และค่่าประสิิทธิภิาพ

ของพฤติิกรรมสุุดท้้าย (ผลลััพธ์์): E
2
 หลัังจากนั้้�น วิิเคราะห์์ค่่า

ดััชนีีประสิิทธิิผล (Effectiveness Index: E.I) และ 3) การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลความพึงพอใจต่่อการเรีียนด้้วยหนัังสืือดิิจิิทััล
ภาษามลายูู เร่ื่�อง การสร้้างคำกริิยา เป็็นการให้้คะแนนการ
ตอบแบบประเมิินความพึงพอใจ โดยหาค่่าเฉลี่่�ย และความ
เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ด้้วยสููตรหาค่่าเฉลี่่�ย (X

_
) และความเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน (S.D.)

	 ผลการวิิจััย (Results)
	จ ากการศึึกษาผลการพััฒนานวััตกรรมหนัังสืือดิิจิิทััล 
ภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา สำหรัับนัักศึึกษาสาขา
การสอนภาษามลายูู มหาวิิทยาลััยราชภัฏยะลา โดยการนำ
ไปประเมิินประสิิทธิิภาพของสื่่�อกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญและทดลองกัับ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง ข้้อค้้นพบจากการวิิจััยสรุุปได้้ว่่า สื่่�อที่่�ได้้พััฒนา 
มีีคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและเทคนิิคการผลิิตสื่่�ออยู่่�ในระดัับดีี 
ประสิทิธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ คืือ 80/80 และความพึงึพอใจ 
ของผู้้�เรีียนต่่อสื่่�ออยู่่�ในระดัับมาก โดยพิิจารณาจากผลการวิิจััย 
ดัังนี้้�
	 1.	คุุณภาพของหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้าง
คำกริยิา โดยได้้ประเมินิ 2 ด้้าน คืือ ด้้านเนื้้�อหาภาษามลายูู และ
ด้้านเทคนิิคการผลิิตสื่่�อ
		  1.1	คุุณภาพด้้านเนื้้�อหาภาษามลายูู

Table 2	 Result of assessment of the quality of digital book by experts in Malay language
	ผล การประเมิินคุุณภาพหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญภาษามลายูู

รายการประเมิิน X
_

S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.	ด้้านลัักษณะรููปเล่่ม

	 1.1 หน้้าปกสวยงาม น่่าอ่่าน 5.00 0.00 ดีีมาก

	 1.2 การจััดหน้้าสวยงาม อ่่านได้้สะดวก 4.67 0.58 ดีีมาก

	 1.3 ภาพประกอบมีีความสััมพัันธ์์กัับเนื้้�อหาในแต่่ละบท 4.67 0.58 ดีีมาก

	 1.4 ภาพประกอบช่่วยให้้เข้้าใจเนื้้�อหาสาระเพิ่่�มขึ้้�น 4.33 0.58 ดีี

	 1.5 ภาพประกอบมีีความเหมาะสมกัับผู้้�อ่่าน 4.33 0.58 ดีี

ผลรวมด้้านลัักษณะรููปเล่่ม 4.60 1.00 ดีีมาก

2.	การใช้้ภาษา

	 2.1 ภาษามีีความเหมาะสมกัับวััยและระดัับของผู้้�เรีียน 4.67 0.58 ดีีมาก

	 2.2 ภาษาที่่�ใช้้มีีความเหมาะสมกัับผู้้�อ่่าน 4.00 0.00 ดีี
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รายการประเมิิน X
_

S.D. ระดัับคุุณภาพ

	 2.3 ภาษาที่่�ใช้้อธิิบายสื่่�อความหมายเข้้าใจได้้ง่่าย 4.00 0.00 ดีี

	 2.4 ภาษาที่่�ใช้้ถููกต้้อง ชััดเจน 3.67 0.58 ดีี

ผลรวมการใช้้ภาษา 4.08 1.15 ดีี

3.	เนื้้�อเรื่่�อง สาระ และการนำเสนอ

	 3.1 เนื้้�อหามีีความถููกต้้องตามหลัักวิิชาและทัันสมััย 5.00 0.58 ดีีมาก

	 3.2 เนื้้�อหามีีความสััมพัันธ์์กัับชื่่�อเรื่่�อง 5.00 0.58 ดีีมาก

	 3.3 เนื้้�อหาในแต่่ละเล่่มมีีความต่่อเนื่่�องกัันและมีีลำดัับการนํําเสนอที่่�เหมาะสม 5.00 0.58 ดีีมาก

	 3.4 การบรรยายเนื้้�อหาทำให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น 4.50 0.58 ดีี

	 3.5 การอธิิบายเนื้้�อหามีีความชััดเจน 4.50 0.58 ดีี

	 3.6 ความยาวของเนื้้�อหามีีความเหมาะสม 4.50 0.58 ดีี

	 3.7 เนื้้�อหามีีความถููกต้้องและสมบููรณ์์ 4.00 0.58 ดีี

ผลรวมด้้านเนื้้�อเรื่่�อง สาระ และการนำเสนอ 4.64 0.25 ดีีมาก

ผลรวมทั้้�ง 3 ด้้าน 4.44 0.04 ดีี

Table 2	 Result of assessment of the quality of digital book by experts in Malay language (cont.)
	ผล การประเมิินคุุณภาพหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญภาษามลายูู

	จ าก Teble 2 พบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพของหนัังสืือ
ดิจิิิทัลัภาษามลายูู เร่ื่�อง การสร้้างคำกริิยา เม่ื่�อพิิจารณารายด้้าน
พบว่่า ด้้านลัักษณะรููปเล่่ม อยู่่�ในระดัับดีีมาก (X

_
=4.60) ด้้าน 

การใช้้ภาษาอยู่่�ในระดัับดีี (X
_
=4.08) และด้้านเนื้้�อเรื่่�อง สาระ 

และการนำเสนอ อยู่่�ในระดัับดีีมาก (X
_
=4.64) ซึ่่�งคุุณภาพโดย

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี (X
_
=4.44) จากผลการประเมิินสามารถ

สัังเกตได้้ว่่า ด้้านการใช้้ภาษาแม้้ว่่าค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับดีี แต่่มีี
บางข้้อที่่�ต้้องมีีการปรัับปรุุงและแก้้ไข โดยเฉพาะภาษาที่่�ใช้้ให้้
มีคีวามถููกต้้อง ชัดัเจน และแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
เพื่่�อให้้สื่่�อมีีคุุณภาพมากขึ้้�น
		  1.2	คุุณภาพด้้านเทคนิิคการผลิิตสื่่�อ  

Table 3	 Result of assessment of the quality of digital book by experts in media production techniques
	ผล การประเมิินคุุณภาพหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคการผลิิตสื่่�อ

รายการประเมิิน X
_

S.D. ระดัับคุุณภาพ

1.	การออกแบบหน้้าปก สวยงาม ดึึงดููด น่่าสนใจ 5.00 0.00 ดีีมาก

2.	ปุ่่�มแสดงรายการต่่างๆ สื่่�อความหมายได้้ชััดเจน 4.50 0.71 ดีี

3.	ภาพประกอบเนื้้�อหามีีความเหมาะสมและน่่าสนใจ 4.50 0.71 ดีี

4.	ภาพประกอบมีีความชััดเจน 4.50 0.71 ดีี

5.	การเชื่่�อมโยงลิิงค์์ในบทเรีียนมีีความถููกต้้องตามเนื้้�อหาและเลขหน้้า 4.50 0.71 ดีี

6.	ตััวอัักษรมีีความเป็็นระเบีียบ 4.50 0.71 ดีี

7.	การออกแบบและการจััดระเบีียบรููปเล่่มมีีความเหมาะสม 4.50 0.71 ดีี

8.	ปุ่่�มเปิิดปิิดและการย้้อนกลัับ มีีความถููกต้้องและง่่ายต่่อการเข้้าถึึง 4.50 0.71 ดีี
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Table 3	 Result of assessment of the quality of digital book by experts in media production techniques (cont.)
	ผล การประเมิินคุุณภาพหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคการผลิิตสื่่�อ

รายการประเมิิน X
_

S.D. ระดัับคุุณภาพ

9.	การเข้้าศึึกษาเนื้้�อหามีีความสะดวก รวดเร็็ว 4.00 0.00 ดีี

10. สีีพื้้�นหลัังกัับตััวอัักษรมีีความเหมาะสม อ่่านง่่าย สบายตา 4.00 1.41 ดีี

11. การจััดเรีียงหนัังสืือเหมาะสม ง่่ายต่่อการเข้้าถึึง 4.00 0.00 ดีี

12. ลัักษณะ ขนาด สีีของตััวอัักษรชััดเจนเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน 3.00 1.41 พอใช้้

รวม 4.29 0.47 ดีี

	จ าก Table 3 พบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพของหนัังสืือ
ดิิจิิทััลภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา เมื่่�อพิิจารณาข้้อที่่�มีี
คุุณภาพมากที่่�สุุด พบว่่า การออกแบบหน้้าปก สวยงาม ดึึงดููด 
น่่าสนใจ อยู่่�ในระดัับ ดีีมาก (X

_
=5.00) และข้้อที่่�มีีคุุณภาพที่่� 

ต่่ำที่่�สุุด พบว่่า ลัักษณะ ขนาด สีีของตััวอัักษรชััดเจนเหมาะสม 
กัับผู้้�เรีียน อยู่่�ในระดัับพอใช้้ (X

_
=3.00) ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้มีีการแก้้ไข

ขนาด สีีของตััวอักษร ตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อให้้

ชััดเจนและเหมาะสมกัับผู้้�เรีียนมากขึ้้�น ซึ่่�งผลการประเมิินโดย
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี (X

_
=4.29) สามารถนำไปใช้้กัับกลุ่่�ม

ทดลองเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของสื่่�อต่่อไป
	 2.	ผลการทดลองหาประสิิทธิิภาพหนัังสืือดิิจิิทััลภาษา
มลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา ตามเกณฑ์์ 80/80 และค่่าดััชนีี
ประสิิทธิิผล

Table 4	Result of assessment of the efficacy of digital book of Malay language on the topic 
	 verb construction within the criterion 80/80 (n=32)
	ผล การประเมิินประสิิทธิิภาพของหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา ตามเกณฑ์์ 80/80

เล่มที่ E
1

การแปลผล E
2

การแปลผล

1.	การสร้้างคำภาษามลายูู 86.88 สูงกว่าเกณฑ์ 85.94 สูงกว่าเกณฑ์

2.	รููปลัักษณ์์คำกริิยา 87.19 สูงกว่าเกณฑ์ 88.54 สูงกว่าเกณฑ์

3.	คำกริิยา 85.94 สูงกว่าเกณฑ์ 80.21 สูงกว่าเกณฑ์

4.	ชนิิดคำกริิยา 81.88 สูงกว่าเกณฑ์ 80.21 สูงกว่าเกณฑ์

5.	การสร้้างคำกริิยาด้้วยหน่่วยคำเติิม awalan 75.00 ต�่ำกว่าเกณฑ์ 80.21 สูงกว่าเกณฑ์

6.	การสร้้างคำกริิยาด้้วยหน่่วยคำเติิม akhiran 73.13 ต�่ำกว่าเกณฑ์ 78.65 ต�่ำกว่าเกณฑ์

7.	การสร้้างคำกริิยาด้้วยหน่่วยคำเติิม apitan 73.75 ต�่ำกว่าเกณฑ์ 71.35 ต�่ำกว่าเกณฑ์

8.	คำกริิยาที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน 87.81 สูงกว่าเกณฑ์ 89.58 สูงกว่าเกณฑ์

ค่่าเฉลี่่�ย 81.45 สููงกว่่าเกณฑ์์ 81.84 สููงกว่่าเกณฑ์์

	จ าก Table 4 ผลการวิเิคราะห์์ พบว่่า หนัังสืือดิิจิิทัลัภาษา
มลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา มีีประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2
 เท่่ากัับ 

81.45/81.84 ผลการเรีียนระหว่่างเรีียนคิิดเป็็นร้้อยละ 81.45 
และผลทดสอบหลัังเรีียนคิิดเป็็นร้้อยละ 81.84 แสดงว่่าสื่่�อ 

ดัังกล่่าวมีีประสิิทธิิภาพสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ คืือ 80/80 
ดัังนั้้�น สื่่�อดัังกล่่าวสามารถนำไปใช้้กับนัักศึึกษาการสอนภาษา
มลายููได้้ 
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Table 5	 The effectiveness results of digital book of Malay language on the topic verb construction
	ผล การหาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลของหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา

ผลคููณของจำนวนผู้้�เรีียน 
กัับคะแนนเต็็ม

ผลรวมของ 
คะแนนหลัังเรีียน

ผลรวมของ 
คะแนนก่่อนเรีียน

E.I.

32*40 1031 722 0.5537

	จ าก Table 5 พบว่่า ค่่าประสิิทธิิผลของหนัังสืือดิิจิิทััล
ภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา มีีค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล 
เท่่ากับั 0.5537 ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่่า ผู้้�เรีียนมีคีวามรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นเท่่ากับั 

0.5537 หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 55.37
	 3.	ผลความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อหนัังสืือดิิจิิทััลภาษา
มลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา

Table 6	 Results of satisfaction on digital books of Malay language on verb construction (n=32)
	ผล ความพึึงพอใจของผู้้�ต่่อหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา

รายการประเมิน X
_

S.D. ความพึึงพอใจ

1.	ฉัันชอบและสนุุกเมื่่�อได้้เรีียนด้้วยหนัังสืือดิิจิิทััล 4.72 0.51444 มากที่่�สุุด

2.	ฉัันกระตืือรืือร้้นและสนใจเมื่่�อได้้เรีียนด้้วยหนัังสืือดิิจิิทััล 4.56 0.658478 มากที่่�สุุด

3.	สื่่�อหนัังสืือดิิจิิทััลทำให้้ฉัันเกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 4.56 0.609175 มากที่่�สุุด

4.	กิิจกรรมและแบบทดสอบช่่วยให้้ฉัันรู้้�พััฒนาการของตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น 4.41 0.605154 มาก

5.	สื่่�อหนัังสืือดิิจิิทััลช่่วยให้้ฉัันสามารถทบทวนบทเรีียนได้้ตลอดเวลา 4.41 0.784991 มาก

6.	ฉัันเข้้าใจเนื้้�อหามากยิ่่�งขึ้้�นเมื่่�อได้้เรีียนด้้วยหนัังสืือดิิจิิทััล 4.38 0.695971 มาก

7.	ฉัันได้้นำความรู้้�ไปใช้้ในการเตรีียมสอบและในชีีวิิตประจำวััน 4.31 0.768013 มาก

8.	ฉัันชอบที่่�จะให้้อาจารย์์จััดกิิจกรรมแบบนี้้�ในทุุกๆ เรื่่�องที่่�ต้้องเรีียนในรายวิิชา 
	 ไวยากรณ์์ภาษามลายูู

4.31 0.726184 มาก

9.	ฉัันเรีียนด้้วยหนัังสืือดิิจิิทััลช่่วยให้้มีีความรู้้�ด้้านไวยากรณ์์ภาษามลายููมากยิ่่�งขึ้้�น 4.13 0.780625 มาก

10. ฉัันได้้มีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�และทำกิิจกรรมครบทุุกเล่่ม 4.03 0.769918 มาก

รวม 4.38 0.689248 มาก

	จ าก Table 6 แสดงให้้เห็็นว่่า การเรีียนด้้วยหนัังสืือดิจิิทิัลั
ภาษามลายูู เร่ื่�อง การสร้้างคำกริิยา ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก (X

_
=4.38) เมื่่�อพิจิารณาสองอันัดับัแรก

ที่่�ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด พบว่่า ฉัันชอบและสนุุกเมื่่�อ
ได้้เรีียนด้้วยหนัังสืือดิิจิทิัลั มีคีวามพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 
(X
_
=4.72) รองลงมาคืือ ฉัันกระตืือรืือร้้นและสนใจเมื่่�อได้้เรีียน

ด้้วยหนังัสืือดิิจิิทัลั และส่ื่�อหนังัสืือดิจิิทิัลั ทำให้้ฉันเกิดิการเรีียนรู้้� 
ด้้วยตนเอง มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.56) และ

ความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด คืือ ฉัันได้้มีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้�และ 
ทำกิิจกรรมครบทุุกเล่่ม อยู่่�ในระดัับมาก (X

_
=4.03)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การวิิจััยเร่ื่�องการพัฒนาหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เร่ื่�อง 
การสร้้างคำกริิยา สำหรัับนัักศึึกษาสาขาการสอนภาษามลายูู 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา จากผลการวิิจััยสามารถนำมา
อภิิปรายผล ดัังนี้้�
	 1.	ผลการพัฒนาหนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายูู เร่ื่�อง การ
สร้้างคำกริิยา สำหรัับนัักศึึกษาสาขาการสอนภาษามลายูู 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลาที่่�ได้้พััฒนาออกมาเป็็น 2 ด้้าน 
เพ่ื่�อหาคุุณภาพของส่ื่�อ 1) การประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหา 
ภาษามลายูู ประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�และเชี่่�ยวชาญ
ด้้านภาษามลายูู จะเห็็นได้้ว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพด้้าน
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เนื้้�อหาภาษามลายููในด้้านลักัษณะรููปเล่่มมีคีวามสวยงาม น่่าอ่่าน 
ภาพประกอบมีีความสัมพันธ์ก์ับัเนื้้�อหาและมีคีวามเหมาะสมกับ
ผู้้�อ่่านช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจเนื้้�อหาสาระเพิ่่�มขึ้้�น ด้้านการใช้้ภาษามีี
ที่่�มีีความเหมาะสมกับผู้้�อ่่าน และระดัับของผู้้�เรีียน และด้้านการ 
นำเสนอในแต่่ละเล่่มมีีความต่่อเน่ื่�องกััน เนื้้�อหามีีความถููกต้้อง
ตามหลักัวิชิา ซ่ึ่�งสรุปุความคิดเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญรวมทุกด้้านอยู่่�
ในระดัับดีี 2) การประเมินิคุณุภาพด้้านการออกแบบและเทคนิคิ
การผลิิตส่ื่�อ ประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้�และเชี่่�ยวชาญ
ด้้านเทคโนโลยีีการศึกษา จะเห็็นได้้ว่่า การออกแบบหน้้าปก 
สวยงาม ดึงึดููด น่่าสนใจ ภาพประกอบมีคีวามชัดัเจน การออกแบบ 
และการจัดัระเบีียบรููปเล่่มมีคีวามเหมาะสม มีกีารเชื่่�อมโยงลิิงค์์ 
ในบทเรีียนมีีความถููกต้้องตามเนื้้�อหาและเลขหน้้า ง่่ายต่่อ 
การเข้้าถึึง ซ่ึ่�งสรุุปความคิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญรวมทุกด้้านอยู่่�
ในระดัับดีี ซึ่่�งการวิิจััยและพััฒนาดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้หลัักการ 
พัฒันาสื่่�อการเรีียนการสอน ADDIE Model ซึ่่�งเป็น็กระบวนการ 
พััฒนาส่ื่�อการเรีียนการสอนที่่�เป็็นที่่�ยอมรับเพ่ื่�อใช้้ในการ
ออกแบบและพััฒนาสื่่�อที่่�มีีคุุณภาพ โดยมีีขั้้�นตอนทั้้�งหมด 5 
ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการวิเิคราะห์์ การออกแบบ การพัฒนา การนำไปใช้้ 
และการประเมินิผล (Kurt, 2018) ในส่่วนของการพัฒันาหนังัสืือ
ดิิจิิทััลภาษามลายูู ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย Soidoksun et 
al. (2010) เรื่่�องการพััฒนาโปรแกรมสอนภาษาอัังกฤษสำหรัับ
เยาวชนผู้้�พิกิารทางสายตา และ Waenasae et al. (2020) เรื่่�อง
ผลการใช้้เทคโนโลยีีความเป็น็จริงิเสริมิในการพัฒันาผลสัมัฤทธิ์์�
ทางการเรีียนเรื่่�อง การอ่่านออกเสีียงพยัญัชนะภาษาอาหรับัของ
นักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 3 ที่่�ใช้้หลักัการพัฒันาสื่่�อการเรีียน
การสอน ADDIE Model เช่่นเดีียวกััน
	 2.	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อที่่� ได้้พัฒนาขึ้้�น 
มีีประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2
 เท่่ากัับ 81.45/81.84 เป็็นไปตามเกณฑ์์

ที่่�กำหนดไว้้ คืือ 80/80 แสดงให้้เห็็นว่่า หนัังสืือดิิจิิทััลภาษา
มลายูู เรื่่�อง การสร้้างคำกริิยา ที่่�พััฒนาสามารถนำไปใช้้ในการ
เรีียนการสอนได้้จริง อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ สอดคล้้องกับัแนวคิด
การ พััฒนานวััตกรรมของ Brahmawong (2013, pp. 7-20) 
ที่่�กำหนด E

1
 เป็็นประสิิทธิิภาพของกระบวนการ และ E

2
 เป็็น

ประสิิทธิิภาพของผลลัพธ์์ ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนของ E
1
 และ 

E
2
 มีีค่่าต่่ำหรืือสููงจากเกณฑ์์ได้้เท่่ากัับ ±2.5 ให้้ถืือว่่าเป็็นไป 

ตามเกณฑ์์ คืือ มีีค่่าต่่ำกว่่าเกณฑ์์ไม่่เกิิน 2.5 และสููงกว่่าที่่�ตั้้�งไว้้ 
ไม่่เกิิน 2.5 ดัังนั้้�น ค่่าเฉลี่่�ย 81.45/81.84 จึึงเป็็นไปตามเกณฑ์์ 
นอกจากนั้้�น ยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Mueangkaew 
and Aphiratvoradej (2018, p. 18) ที่่�ได้้พัฒนาหนัังสืือ
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(E-book) รายวิิชาภาษาและวัฒันธรรมเพื่่�อนบ้้าน 
(ภาษาจีีน) สำหรับันิสิิติชั้้�นปีทีี่่� 1 มหาวิทิยาลััยราชภัฏบ้้านสมเด็จ็
เจ้้าพระยา พบว่่า สื่่�อดัังกล่่าว มีีประสิิทธิิภาพ ตามเกณฑ์์ E

1
/E

2 

เท่่ากัับ 81.38/82.50 เป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�ผู้้�วิิจััยตั้้�งไว้้ คืือ 
80/80 และงานวิิจััยของ Doungjino and Pattanasith 

(2020, p. 1) ผลการวิิจััยพบว่่า คุุณภาพเว็็บฝึึกอบรม เรื่่�อง 
การสอนภาษาไทยโดยใช้้นิทานเป็็นสื่่�อมีีคุุณภาพในระดัับ 
มากที่่�สุุดและมีีประสิิทธิิภาพ E

1
/E

2
 เท่่ากัับ 81.81/84.44 

	 3.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วย
หนังัสืือดิจิิทิัลัภาษามลายูู เร่ื่�อง การสร้้างคำกริิยา พบว่่า ผู้้�เรีียน 
มีคีวามพึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก (X

_
=4.38) เม่ื่�อพิจิารณา

ในแต่่ละด้้าน พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด คืือ ฉััน
ชอบและสนุุกเมื่่�อได้้เรีียนด้้วยหนัังสืือดิิจิิทััล มีีความพึึงพอใจ
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
= 4.72) รองลงมาคืือ สื่่�อหนัังสืือดิิจิิทััล

ทำให้้ฉัันเกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด (X

_
=4.56) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Waenasae et al. 

(2020, p. 23) ผลการประเมิินพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อบทเรีียน 
เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม เร่ื่�องการออกเสีียงพยัญชนะ
ภาษาอาหรับั มีคีวามพึงึพอใจในประเด็น็เนื้้�อหาสามารถช่่วยให้้
นัักเรีียนเข้้าใจในวิิธีีการอ่่านออกเสีียงของผู้้�เรีียนเร็็วขึ้้�น ช่่วยให้้ 
นัักเรีียนทบทวนเนื้้�อหาได้้ด้้วยตนเองโดยมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 
และยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ Mueangkaew and Aphirat-
voradej (2018, p. 18) ผลการประเมินิความพึงพอใจของนิสิิติ
หลัังการใช้้หนัังสืืออิิเล็ก็ทรอนิกิส์ ์อยู่่�ในระดับัดีี ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 
(X
_
=4.29) โดยผู้้�เรีียนมีีความเห็็นว่่าหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ช่่วย

ให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับภาษาจีีน เกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 
และเนื้้�อหาในหนัังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นประโยชน์์และนำไป
ประยุุกต์์ใช้้ได้้จริงในชีีวิิตประจำวััน ทั้้�งน้ี้�ผลการวิิจัยัยัังสอดคล้้อง
กัับทฤษฎีีการเชื่่�อมโยงของธอร์์นไดค์์ (Thorndike’s connec-
tionism) ได้้อธิิบายกฎแห่่งผลที่่�พึึงพอใจ (Law of effect) ว่่า
เมื่่�อบุุคคลได้้รัับผลจากการเรีียนรู้้�ที่่�พึึงพอใจจะทำให้้อยากจะ
เรีียนรู้้�ต่่อไป และสนุุกเมื่่�อได้้เรีียนด้้วยสื่่�อที่่�ตััวเองช่ื่�นชอบ แต่่
ถ้้าได้้รัับผลที่่�ไม่่พึึงพอใจก็็จะไม่่อยากเรีียนรู้้�

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้้ อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้ 
	 1.	ครููผู้้�สอนที่่�จะนำหนัังสืือดิิจิทิัลัภาษามลายููมาใช้้ในการ
สอนควรทำความเข้้าใจวิิธีีการใช้้ และระดัับของผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้
เกิิดประโยชน์์ต่่อผู้้�เรีียนมากที่่�สุุด 
	 2.	ผู้้�ใช้้หนัังสืือดิิจิิทััลภาษามลายููควรเตรีียมอุุปกรณ์์ที่่�
มีีความพร้้อมในการใช้้งาน เช่่นระบบอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เสถีียร 
คอมพิิวเตอร์์ โน้้ตบุ๊๊�ก หรืือเครื่่�องโทรศััพท์์ที่่�ทัันสมััย เพื่่�อให้้เกิิด
ประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด
	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีกีารวิิจัยัเพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน
โดยใช้้หนัังสืือดิจิิทิัลัภาษามลายูู เร่ื่�อง การสร้้างคำกริิยากับัการสอน 
แบบปกติิ เพื่่�อต่่อยอดในการทำวิจิัยัให้้เกิิดประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น
	 2.	ควรมีีการวิิจััยและพััฒนาหนัังสืือดิิจิิทััลด้้านอื่่�นๆ เช่่น 
ทัักษะการฟััง พููด อ่่าน และเขีียน
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	 [His Majesty the King's speech on Thai language and the  
	 importance of books]. Retrieved from http://bangkokideaeasy.com/ 
	 informations/attt/index.php?
National Park & National Statistical Office. (2019, April 3). Phon samrūat 
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	 Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study the approaches for the development of European language and 
cultural learning management, focusing on German and French, in multicultural society, and 2) to study learning outcomes 
and learners' satisfaction toward learning management in cross-cultural communication course. The sample used in this 
research were 15 European Languages Program students enrolled in a cross-cultural communication course during the 
academic years 1/2019, 3/2019 and 1/2020 at Prince of Songkla University, Pattani campus. The research instruments consisted 
of a learning management plan, group conversation, participant observation, achievement interview, field-based learning 
tests and satisfaction questionnaire and assessment of learning achievement.
	 The results of the research showed that 1) guidelines for developing learning management were as follows: 
1.1) integrating learning by integrating of dynamic learning styles and a variety of combinations according to learners’ needs, 
1.2) organizing extra-curricular activities or extra-field activities for hands-on interactions with native speakers, 1.3) creating 
a relaxed, equal, fair and democratic learning environment, 1.4) linking the European language to the local environment, 
1.5) giving learners an opportunity to transfer knowledge to others, 1.6) developing and applying technology for knowledge 
transfer, and 1.7) cooperating with organizations and financial support. 2) The learning outcomes were gaining cross-cultural 
communication skills and understanding of oneself and others in a multicultural society with different religions. The results 
of the evaluation of the achievement of learning management in all areas were at the highest level in all aspects. The 
students' satisfaction toward learning management was at a very good level in all three semesters.

Keywords:	Learning management, European language and culture, Multicultural society, Cross-cultural competencies, Pattani

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุปุระสงค์ ์1) เพื่่�อศึึกษาแนวทางพััฒนาการจัดัการเรีียนรู้้�ภาษาและวัฒันธรรมยุโุรป (เยอรมันและฝรั่่�งเศส) ในสัังคมพหุวุัฒันธรรม 
2) เพื่่�อศึึกษาผลลััพธ์การเรีียนรู้้�และความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�รายวิิชาการสื่�อสารข้้ามวัฒนธรรม กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� คืือ 
นัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนรายวิิชาการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมสาขาภาษายุุโรป จำนวนทั้้�งหมด 15 คน ในปีีการศึึกษา 1-2562, 3-2562 และ 1-2563  
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิทิยาเขตปััตตานีี เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัประกอบด้้วยแผนการจัดัการเรีียนรู้้� การสนทนากลุ่่�ม การสังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม 
การสัมัภาษณ์ว์ัดัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน การทดสอบปฏิบิัตัิกิารภาคสนาม แบบประเมินิความพึงึพอใจ และการประเมินิทวนสอบผลสัมัฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�
	ผล การวิิจััยพบว่่า 1) แนวทางพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 1.1) การบููรณาการการเรีียนรู้้�โดยการปรัับเปลี่่�ยนผสานรููปแบบของ 
การเรีียนรู้้�แบบพลวััตและการผสมผสานความหลากหลายตามความต้้องการของผู้้�เรีียน 1.2) การมีีกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรหรืือกิิจกรรมเสริิม 
ภาคสนามในการลงมืือปฏิบิัตัิจิริงร่่วมกับัเจ้้าของภาษา 1.3) การสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�มีคีวามผ่่อนคลาย เสมอภาค ยุตุิธิรรม เป็น็ประชาธิปิไตย 
1.4) การเช่ื่�อมโยงภาษายุุโรปกัับสิ่่�งรอบตััวภายในท้้องถิ่่�น 1.5) การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้เป็็นผู้้�ถ่่ายทอดความรู้�ให้้ผู้้�อ่ื่�น 1.6) การพัฒนาปรัับใช้้
เทคโนโลยีีเพื่่�อการถ่่ายทอดองค์์ความรู้� 1.7) การสร้้างความร่่วมมืือกัับองค์์กรต่่างๆ และการได้้รับการสนัับสนุุนทางด้้านงบประมาณ 2) ผลลัพธ์
การเรีียนรู้้� คืือ การเพิ่่�มทัักษะการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมและความเข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�นในสัังคมพหุุวััฒนธรรมที่่�มีีความต่่างศาสนา ผลการประเมิิน 
ผลสัมฤทธ์ิ์�จากการจัดัการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุทุุกด้้าน ความพึงพอใจของผู้้�เรีียนในการจัดัการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับดีีมากที่่�สุดุทั้้�งสามภาคการศึกษา
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	 บทนำำ� (Introduction)
	ปั ัจจุุบัันสัังคมโลกมีีความเป็็นพลวัต เปลี่่�ยนแปลงตลอด
เวลา บทบาทการทำงานของมนุุษย์์ในยุุคนี้้�มีีการปรัับเปลี่่�ยน
ได้้ตลอดเวลาด้้วยเช่่นกััน การจััดการเรีียนการสอนสมััยใหม่่
จึึงต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนตามความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมโลก
เพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะในด้้านต่่างๆ ให้้ผู้้�เรีียน รวมทั้้�งเพิ่่�มทักษะการ
ทำงานข้้ามวััฒนธรรมซึ่่�งทวีีความสำคััญมากขึ้้�นด้้วย ประเด็็นที่่�
น่่าสนใจ คืือ การจััดการเรีียนการสอนแบบใดที่่�สามารถนำมา
ประยุุกต์์ใช้้ได้้สภาวการณ์ที่่�เต็็มไปด้้วยความเปลี่่�ยนแปลงเช่่นน้ี้� 
โดยเฉพาะการจัดัการเรีียนรู้้�ภาษาและวัฒันธรรมต่่างประเทศใน
สังัคมที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรมอย่่างสัังคมชายแดนใต้้ 
ในกรณีีนี้้�ผู้้�วิิจััยศึึกษากรณีีของการจััดการเรีียนรู้้�ภาษาและ
วััฒนธรรมยุุโรป ณ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
ปัตัตานีี โดยเลืือกรายวิชิาการสื่่�อสารข้้ามวัฒันธรรมซึ่่�งเปิดิสอน
สำหรัับนัักศึึกษาหลัักสููตรภาษายุุโรป คณะมนุษยศาสตร์์และ
สัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี 
เป็็นกรณีีตััวอย่่าง เนื่่�องจากพบปััญหาบางประการจากทััศนคติิ
ของการเรีียนรู้้�ภาษายุโุรปของคนในท้้องถิ่่�น กล่่าวคืือ ประชากร
ส่่วนใหญ่่ในจัังหวััดชายแดนใต้้นับถืือศาสนาอิิสลาม และบาง
ส่่วนมีีแนวคิดปฏิิเสธการเรีียนรู้้�ภาษาและวััฒนธรรมยุโรปด้้วย
ความเช่ื่�อว่่าอิิทธิิพลของศาสนาศริิสต์์ และการเรีียนรู้้�ภาษา
และวััฒนธรรมยุโรปอาจส่่งผลต่่อแนวคิดและวิถิีีปฏิิบััติขิองผู้้�คน
ที่่�เปลี่่�ยนไป นอกจากนั้้�นภาษายุุโรปอย่่างภาษาเยอรมันและ
ภาษาฝรั่่�งเศสอาจดููเหมืือนเป็็นเรื่่�องไกลตััวจากผู้้�คนในท้้องถิ่่�น
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนรู้้�ภาษายุุโรปใน
ประเทศไทยส่่วนใหญ่่เป็็นการศึึกษาเฉพาะภาษาใดภาษาหนึ่่�ง
เช่่น ภาษาอังักฤษ ภาษาฝรั่่�งเศส ภาษาเยอรมันั ซึ่่�งมักัมุ่่�งเน้้นศึกึษา 
เพื่่�อพััฒนาทัักษะทางภาษาในด้้านการฟััง การพููด การอ่่าน 
การเขีียน รวมทั้้�งความรู้้�ด้้านวััฒนธรรม มีีงานวิิจััยบางชิ้้�นที่่�
ศึึกษาสภาพการวิิจััยทางด้้านการเรีียนการสอนโดยภาพรวมไว้้ 
ซึ่่�งทำให้้เห็็นทิิศทางการวิิจััยในปััจจุบััน ตััวอย่่างเช่่น งานวิิจััย
เพื่่�อศึึกษาสภาพการวิจิัยัทางการเรีียนการสอนภาษาฝรั่่�งเศสใน
ประเทศไทยในรอบทศวรรษ โดยศึึกษาสภาพงานวิิจััยทางการ
เรีียนการสอนภาษาฝรั่่�งเศสในประเทศไทยจากงานวิิจััยที่่�เผย
แพร่่ในรอบทศตวรรษ และพบว่่า กลุ่่�มงานวิิจััยด้้านหลัักสููตร 
ส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นการประเมิินผลการใช้้หลัักสููตร กลุ่่�มวิิจััยด้้าน
การจััดการเรีียนการสอน มุ่่�งเน้้นการพััฒนาทัักษะการใช้้ภาษา
ฝรั่่�งเศส กลุ่่�มงานวิจิัยัด้้านส่ื่�อการเรีียนการสอนส่่วนใหญ่่เป็็นการ
ทดลองใช้้สื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เพื่่�อส่่งเสริ่่�มการเรีียนรู้้�ทักัษะการฟังั 
การพููด และความรู้�ด้้านวััฒนธรรมฝรั่่�งเศส สำหรัับกลุ่่�มงาน
วิิจััยด้้านการวัดและการประเมิินผลเป็็นการศึกษารููปแบบการ
ประเมินิผลตามสภาพจริงิ ประเด็น็วิจิัยัที่่�ยังัขาด คืือ การวิจิัยัด้้าน
หลัักสููตร รููปแบบ/กลวิิธีีการเรีียนรู้้� การวััดและการประเมิินผล 
(Dejamonchai, 2013)

	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ศึึกษาการจััดการ
เรีียนรู้้�ภาษาเยอรมันในฐานะภาษาต่่างประเทศ พบว่่า การจัดัการ
เรีียนรู้้�ปัจัจุบุันัให้้ความสำคััญกับัความแตกต่่างด้้านภููมิหลังัทาง
ภาษาของผู้้�เรีียน ดัังนั้้�น หลัักการจััดการเรีียนรู้้�ภาษาเยอรมัน
ในฐานะภาษาต่่างประเทศจึึงให้้ความสำคััญกัับภาษา และ
ความรู้้�ทางภาษาที่่�ผู้้�เรีียนเรีียนมาก่่อนภาษาเยอรมััน ตลอดจน 
ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ภาษาของผู้้�เรีียน เพื่่�อช่่วยเสริิมสร้้าง
ความเข้้าใจในการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�เรีียน ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้� 
ได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ อีีกทั้้�งส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียน
สามารถนำตนเองสู่่�การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Paripanyaporn 
et al., 2018)
	จ ากการศึกึษาผู้้�วิจิัยัพบข้้อสังัเกตว่่างานวิจิัยัเกี่่�ยวกับัภาษา
ยุโุรปที่่�มีอียู่่�ยังัมุ่่�งเน้้นการพัฒนาทัักษะทางภาษามากกว่่า ทักัษะ
การสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนภาษาต่่าง
ประเทศในสังัคมพหุวุัฒันธรรมในประเทศไทยส่่วนใหญ่่เป็น็การ
เรีียนการสอนภาษาอัังกฤษ มีีตััวอย่่างงานวิิจััยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยว
กัับการจััดการเรีียนการสอนภาษาและการสื่่�อสารระหว่่าง
วััฒนธรรมซึ่่�งได้้ศึกษาแนวทางการจััดการเรีียนการสอนภาษา
และการสื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรมระดัับอาชีีวศึึกษาของ
ประเทศไทย (Luecha et al., 2019) โดยพบว่่า นัักศึึกษา
อาชีีวศึกษาของไทยควรมีีคุณุลัักษณะด้้านภาษาและการสื่�อสาร
ระหว่่างวััฒนธรรม โดยมีีความรู้�พื้้�นฐานด้้านการสื่�อสารภาษา
อังักฤษควบคู่่�ไปกับัความรู้�วิิชาชีีพและความรู้�เกี่่�ยวกับวัฒันธรรม 
มีีทักัษะการสื่�อสารภาษาอัังกฤษที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ เปิิดกว้้างทาง
ความคิิดและยอมรับความแตกต่่างของผู้้�อ่ื่�น นอกจากนั้้�นการ
สื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรมเป็็นคุุณสมบััติิสำคััญที่่�จะรัับบุุคคล
เข้้าทำงานในบริษิัทัข้้ามชาติ ิจึงึต้้องเร่่งพัฒันาคุณุสมบัตัินิี้้�ให้้กับั
นัักศึึกษา ส่่วนแนวทางการจััดการเรีียนการสอนเน้้นหลัักการ
สำคััญ คืือ การตระหนัักถึึงความสำคััญของการสื่่�อสารระหว่่าง
วััฒนธรรมในบริิบทของวััฒนธรรมที่่�แตกต่่างกัันที่่�สามารถใช้้ได้้
จริงในชีีวิิตประจำวัันมากกว่่าเน้้นการสอนไวยากรณ์และการ
แปลความหมายของภาษาโดยการจััดให้้นักศึึกษาอาชีีวศึึกษา
มีีประสบการณ์์ตรงร่่วมกัับชาวต่่างชาติิ 
	 นอกจากนั้้�นยังัมีงีานวิจิัยัที่่�ศึกึษานโยบายและยุทุธศาสตร์์
การส่่งเสริิมการเรีียนการสอนภาษาต่่างประเทศ ในประเทศ
อาเซีียนบวกสาม: กรณีีประเทศมาเลเซีีย ซึ่่�งประเด็น็ยุทุธศาสตร์์
สำคััญในการส่่งเสริิมภาษาต่่างประเทศ คืือ การพััฒนาครูู
และการส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
ในการเรีียนการสอนภาษาอัังกฤษและภาษาต่่างประเทศอ่ื่�น 
(Udomrat, 2014)
	 งานวิจิัยัเหล่่านี้้�เป็น็ตัวัอย่่างสะท้้อนให้้เห็น็ถึงึความสำคัญั
ของการเรีียนภาษาต่่างประเทศที่่�หลากหลายและความสำคััญ
ของการจััดการศึึกษาในสัังคมพหุุวััฒนธรรม แต่่จากการศึึกษา
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พบว่่า งานวิิจััยส่่วนใหญ่่โดยเฉพาะในจัังหวััดชายแดนใต้้ เป็็น
งานวิิจััยเกี่่�ยวกับการจััดการเรีียนรู้้�ในสัังคมพหุวััฒนธรรมโดย
ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นที่่�การสอนภาษาต่่างประเทศเพ่ื่�อเพิ่่�มสมรรถนะข้้าม
วัฒันธรรมมากนััก และยัังไม่่เคยมีีใครศึกษาเกี่่�ยวกับการจัดัการ
เรีียนรู้้�ภาษายุโุรป หรืือแม้้แต่่ภาษาเยอรมันหรืือฝรั่่�งเศสในสังัคม
พหุุวััฒนธรรมในประเทศไทย รวมทั้้�งในสามจัังหวััดชายแดนใต้้
และในจัังหวััดปััตตานีีมาก่่อน
	 อย่่างไรก็ต็าม แวดวงการศึกึษาทั่่�วโลกในปัจัจุบุันัตระหนักั
ถึึงความสำคััญเกี่่�ยวกัับการศึกษาด้้านพหุวััฒนธรรมและการ
สื่่�อสารระหว่่างวััฒนธรรม หรืือการสื่�อสารข้้ามวัฒนธรรม รวมทั้้�ง
การพััฒนาสมรรถนะข้้ามวััฒนธรรมให้้แก่่ผู้้�เรีียนเป็็นอย่่างมาก 
นัักวิิชาการด้้านการศึึกษาพหุุวััฒนธรรม เช่่น Sleeter (1991) 
Derman-Sparks and Brunson Phillips (1997) Hollins 
(1999) Banks (1988, 2004) and Nieto (2000) ต่่างมีีความ 
เห็็นว่่า การเรีียนการสอนแบบพหุุวััฒนธรรมและการเรีียน
การสอนข้้ามวััฒนธรรมต้้องเริ่่�มจากการสร้้างอุุปนิิสััยให้้ครููใน 
เชิงิรุกุก่่อน นั่่�นหมายความว่่า ครููผู้้�สอนเป็็นผู้้�ที่่�มีีความสำคััญมาก 
ในการจััดการเรีียนการสอนในสัังคมพหุุวััฒนธรรม หรืือในการ
สร้้างสมรรถนะข้้ามวัฒนธรรมให้้แก่่ผู้้�เรีียน นัักวิิชาการรุ่่�นหลััง
อีีกมากที่่�พััฒนาแนวทางการเรีียนรู้้�แบบพหุวััฒนธรรมและการ
เรีียนรู้้�แบบข้้ามวััฒนธรรม (ดููเพิ่่�มเติิม Seeberg & Minick, 
2012)
	 การจััดการศึึกษาตามแนวคิิดนี้้�เป็็นกระบวนการที่่�ผู้้�สอน
ต้้องเตรีียมผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึกษาที่่�มีีความแตกต่่างทาง
วััฒนธรรมให้้อยู่่�ด้้วยความเข้้าใจ ร่่วมมืือ ร่่วมใจ และมองเห็็น
ประโยชน์ท์ี่่�แท้้จริงของการพึ่่�งพาอาศัยักันั (Cortes, 1996, p.1) 
การศึกษาแบบพหุวัฒันธรรมเป็็นแนวคิดในการปฏิริููปการศึกษา 
และเป็็นกระบวนการที่่�มีีจุดมุ่่�งหมายสํําคััญในการเปลี่่�ยน
โครงสร้้างทางการศึึกษา เพื่่�อให้้นัักเรีียนแต่่ละเพศ นัักเรีียน
พิิเศษ นัักเรีียนกลุ่่�มชาติิพัันธ์ุุ�ต่่างๆ กลุ่่�มสีีผิิว กลุ่่�มวััฒนธรรม
หลากหลายมีคีวามเสมอภาคกันัในด้้านความสํําเร็จ็ในการเรีียน 
(Banks, 1994 ) ประเด็น็สำคัญัอีีกประเด็น็หนึ่่�งของแนวคิดิการ
ศึึกษาแบบพหุุวััฒนธรรม คืือ การที่่�ผู้้�คนมองวััฒนธรรมตนเอง
ผ่่านมุุมมองจากวััฒนธรรมอื่่�นจะทำให้้ผู้้�คนเหล่่านั้้�นสามารถ
เข้้าใจวััฒนธรรมของตนเองได้้อย่่างแจ่่มแจ้้งชััดเจนขึ้้�น รวมทั้้�ง 
ยัังเข้้าใจและปฏิิบััติิต่่อวััฒนธรรมอื่�นอย่่างดีีขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน 
ดัังคำกล่่าวที่่�ว่่า “When people view their culture  from 
the point of view of another culture, they are able to 
understand their own culture more fully, to see how it is 
unique and distinct from other cultures, and to 
understand better how it relates to and interacts with 
other culture” (Banks et al., 2020, p. 138)
	 Banks (1994) ได้้กล่่าวถึึงแนวทางการปฏิิรููปการศึึกษา
โดยนำแนวคิดิพหุวุัฒันธรรมมาใช้้ คืือ การจัดัการเรีียนการสอน

ควบคู่่�กัับวิิถีีชีีวิิตที่่�เด็็กเรีียนรู้้� การให้้สิทธิิความเสมอภาคกัับ 
ทุุกคน การส่่งเสริิมให้้ยอมรับในคุุณค่่าของวััฒนธรรม ตนเอง
และผู้้�อื่่�น การจัดับรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�ลดการแบ่่งแยก การใช้้
หลัักสููตรที่่�เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับทุกุกลุ่่�มชน การตอบสนองความสนใจ
ความต้้องการของเด็็กทุุกคน และการตระหนัักว่่าการจััดการ
ศึึกษามีีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาทุุกกลุ่่�มชน
	 Cortes (1996, p. 1) กล่่าวถึง “การศึกษาแบบพหุ
วััฒนธรรม” คืือ กระบวนการที่่�ครููช่่วยเตรีียมผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การศึึกษาที่่�มีีความแตกต่่างทางด้้านวััฒนธรรมให้้อยู่่�ด้้วยความ
เข้้าใจ มีีความร่่วมมืือร่่วมใจกัน มองเห็็นประโยชนที่่�แท้้จริิง
ในการพึ่่�งพาอาศััยกััน ความเสีียสละและยุุติิธรรม การยอมรัับ
ความหลากหลายทางวััฒนธรรมนั้้�น ...โรงเรีียนควรเปิิดโอกาส
ให้้นักเรีียนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการศึกษาของโรงเรีียน
ได้้ขยายขอบเขตของความหลากหลายทางวััฒนธรรมจากสิ่่�งที่่�
ใกล้้ตััวออกไปสู่่�สิ่่�งที่่�ไกลตััว 
	 Yothakhun (1998, p.13) ได้้กล่่าวถึงความหมายของ
การศึึกษาพหุุวััฒนธรรมไว้้ว่่า การศึึกษาแบบพหุุวััฒนธรรมนั้้�น 
หมายถึึง การจััดการศึึกษาเกี่่�ยวกัับความหลากหลายของ
วััฒนธรรมในสัังคมซึ่่�งเป็็นกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงระบบ
โครงสร้้างของหลักัสููตรในโรงเรีียนให้้ยอมรับัและเคารพในความ
หลากหลายทางวััฒนธรรมของนัักเรีียน เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง
การจััดการศึึกษาที่่�คํํานึึงถึึงความต้้องการของผู้้�เรีียนในด้้าน
ต่่างๆ รวมถึงึคำนึงึถึงึ ความสอดคล้้องกัับบริบิทของผู้้�เรีียนทั้้�งใน 
และนอกโรงเรีียน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนประสบความสํําเร็็จ 
ในการเรีียนและอยู่่�ร่่วมกันกัับผู้้�อ่ื่�นในสัังคมอย่่างสร้้างสรรค์
และเป็็นสุุข
	 Sungtong (2008) กล่่าวว่่า พหุุวััฒนธรรมศึกษา คืือ
แนวคิดิและแนวปฏิบัิัติทิางการศึกึษาที่่�มุ่่�งเน้้น ให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
เรีียนรู้้�เข้้าใจ ยอมรัับ และเคารพความแตกต่่างหลากหลาย
ทางวััฒนธรรม ตลอดจนประสบความสำเร็็จทางการเรีียนและ
สามารถเข้้าสู่่�สัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข
	 การจััดการเรีียนรู้้� ในสัังคมพหุุวััฒนธรรมเพื่่�อสร้้าง 
สมรรถะข้้ามวััฒนธรรมให้้ผู้้�เรีียนนั้้�น ครููผู้้�สอนมีีบทบาทสำคััญ
เป็็นอย่่างมาก นัักวิิชาการหลายคนกล่่าวถึงบทบาทครููผู้้�สอน
กัับการจััดการศึึกษาในโรงเรีียนพหุุวััฒนธรรมไว้้ ตััวอย่่างเช่่น
	 Yongyuan and Padungpong (2007, p. 7) ได้้กล่่าวถึงึ 
บทบาทครููต่่อการจััดการศึกษาในโรงเรีียนพหุวััฒนธรรมไว้้ว่่า 
ครูู คืือ ผู้้�ที่่�มีีบทบาทสํําคััญในการเสริิมสร้้างเจตคติิ ค่่านิิยมทาง
เชื้้�อชาติิที่่�ถููกต้้องให้้กัับนัักเรีียน โดยผ่่านกระบวนการสอนและ
การกระทํําตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับนัักเรีียน ดัังนั้้�น การรัับรู้้� 
เจตคติแิละพฤติกิรรมของครููเกี่่�ยวกับัความแตกต่่างทางเชื้้�อชาติ ิ
ศาสนาและวััฒนธรรมของนัักเรีียน ต้้องเป็็นไปในทิิศทางบวก 
ครููจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ยอมรับแนวคิดในเร่ื่�องของความแตกต่่างทาง
วััฒนธรรมและการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมที่่�มีีความหลากหลาย  
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ครููจะต้้องมีีความรู้� เจตคติิและทัักษะการสื่�อสารในชั้้�นเรีียน 
สร้้างบรรยากาศในชั้้�นเรีียน และจัดักิิจกรรมในบทเรีียน เพื่่�อให้้
นัักเรีียนได้้เข้้าใจและยอมรับความแตกต่่างทางวััฒนธรรมและ
ความหลากหลาย ครููประจํําชั้้�นและครููประจํําวิิชาในโรงเรีียน 
พหุุวััฒนธรรมของสถาบัันการศึึกษา คืือ ผู้้�ที่่�มีีบทบาทสํําคััญ
ในการส่่งเสริิมเจตคติิในเร่ื่�องของการยอมรัับในบุุคคลและ 
กลุ่่�มบุคุคลที่่�มีีความแตกต่่างจากตน ไม่่ว่่าความแตกต่่างนั้้�นเป็น็
เชื้้�อชาติิ ศาสนา ภาษา หรืือวััฒนธรรม ครููจะต้้องปราศจาก
อคติิความลํําเอีียงต่่อนัักเรีียนที่่�มีีลัักษณะแตกต่่างจากตนและ
เรีียนรู้้�นักัเรีียนกลุ่่�มต่่างๆ เพื่่�อนํําไปสู่่�การสื่�อสารและการปฏิบัิัติิ
กิจิกรรมการเรีียนการสอนให้้เหมาะสม และส่่งเสริิมการยอมรับ
ซึ่่�งกัันและกััน” (ดููเพิ่่�มเติิม Titus, 1998)
	 ความหมายของการจััดการเรีียนรู้้�ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม
สำหรัับงานวิิจััยนี้้�จึึงหมายถึึงกระบวนการจััดการเรีียนการสอน
ที่่�ให้้ความสำคััญกับัความเท่่าเทีียมกันั การยอมรับในความแตก
ต่่างหลากหลายของกันัและกันั และสร้้างบรรยากาศในการสร้้าง
การยอมรัับความแตกต่่าง เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจระหว่่างกััน
ในสัังคมที่่�มีีความแตกต่่างหลากหลายทั้้�งในด้้านภาษา ศาสนา 
ชาติิพัันธุ์์� ความเชื่่�อ ค่่านิิยม และอื่่�นๆ และสามารถสื่่�อสารและ
ปฏิิบััติิต่่อกัันได้้อย่่างเหมาะสม
	 การออกแบบวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนโดยเน้้นความ
ต้้องการของผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ มีีความเป็็นกลาง มีีความเป็็น
ประชาธิิปไตย มีีการเปิิดรัับแนวคิดที่่�หลากหลาย รวมทั้้�งให้้
ความสำคััญกัับความสุุขและทััศนคติิอัันดีีในการเรีียนรู้้�และ
ความเข้้าใจผู้้�คนท่่ามกลางความหลากหลายทางวััฒนธรรมของ
ผู้้�เรีียนจึึงเป็็นประเด็็นแรกๆ ที่่�ต้้องคำนึึงถึึง ทั้้�งนี้้�โดยเชื่่�อมโยง
แนวทางปรััชญาการศึกษาของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
ตามแนวทางพิิพััฒนาการนิิยม (Progressivism) กล่่าวคืือ การ
พััฒนาผู้้�เรีียนในทุุกด้้าน เพื่่�อให้้พร้้อมที่่�จะอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่าง
มีีความสุุข และปรัับตััวได้้ดีีตามสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไป โดยใช้้
กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�เป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาผู้้�เรีียน 
โดยให้้ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางของการเรีียนรู้้� และพััฒนาจากความ
ต้้องการของผู้้�เรีียน ผ่่านกระบวนการแก้้ปัญัหาและค้้นคว้้าด้้วย
ตนเอง กระบวนการที่่�ต้้องลงมืือปฏิิบัตัิทิั้้�งในและนอกห้้องเรีียน 
ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การเรีียนรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืน และจากแนวคิิดที่่�ว่่าการพััฒนา
คืือ การเปลี่่�ยนแปลง การเรีียนรู้้�จึึงไม่่ได้้หยุุดอยู่่�เพีียงภายใน
มหาวิิทยาลััยแต่่จะดำเนิินไปตลอดชีีวิิต การจััดการศึกษาของ
มหาวิิทยาลััยจึึงมุ่่�งเน้้นถึึงการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตด้้วย จากหลััก
การข้้างต้้นสู่่�การจััดการศึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นผลลัพธ์ (Outcome 
Based Education) โดยการพััฒนาหลัักสููตร กระบวนการ
จััดการเรีียนรู้้�ที่่�มหาวิิทยาลััยเชื่่�อว่่าสามารถตอบสนองหลัักการ
ดัังกล่่าวได้้ คืือ การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้กิจกรรมหรืือการปฏิิบััติิ 
(Active learning) ที่่�หลากหลาย การใช้้ปััญหาเป็็นฐานในการ
เรีียนรู้้� (Problem-based Learning) การใช้้โครงงานเป็็นฐาน 

(Project-based Learning) และการเรีียนรู้้�โดยการบริิการ
สังัคม (Service Learning) เป็็นต้้น โดยยึึดพระราชปณิิธานของ
สมเด็็จพระบรมราชชนก “ขอให้้ถืือประโยชน์์ของเพื่่�อนมนุุษย์์
เป็็นกิิจที่่�หน่ึ่�ง” เป็็นแนวทางในการดำเนิินการ โดยประยุุกต์์
กระบวนการ PDCA ตามแนวทางของ Prof. Dr. William 
Edwards Deming เป็น็เครื่่�องมืือช่่วยในการปรับัปรุงุพััฒนาการ
จััดการเรีียนรู้้�และศึึกษาวิิเคราะห์์ รวมทั้้�งมีีการประเมิินผลลััพธ์์
และความพึงพอใจของผู้้�เรีียนเพื่่�อแสวงหาแนวทางในการพัฒนา
ต่่อไปในอนาคต
	จ อห์์น ดุุย (Jonn Dewey) และ ฟรานซิิส ปาร์์เกอร์์ 
(Francis Parker) ในฐานะเป็็นผู้้�วางรากฐานปรััชญาการศึึกษา
พิพัิัฒนาการคนสำคัญั มีแีนวคิดิเกี่่�ยวกับัการจัดัการศึกึษาบนพื้้�น
ฐานของประชาธิิปไตยและธรรมชาติิของผู้้�เรีียน (the nature 
of the child) กล่่าวคืือ ผู้้�เรีียนสามารถแสดงความคิิดเห็็น
และความสนใจของตนเองได้้อย่่างอิิสระมากกว่่าปรััชญาการ
เมืืองอื่่�นๆ และโรงเรีียนจะต้้องเป็็น “ห้้องปฏิิบััติิการสํําหรัับ
ประชาธิิปไตย” (laboratory for democracy) เพื่่�อเป็็นแหล่่ง
เรีียนรู้้�ให้้นัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจ และปฏิิบััติิตนตามครรลอง
ของปรััชญา กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ต่่างๆ ซึ่่�งทุุกขั้้�นตอนจะต้้องตั้้�ง
อยู่่�บนพื้้�นฐานปรัชัญาประชาธิปิไตย จอห์น์ ดุยุ (Jonn Dewey) 
เสนอว่่าห้้องเรีียนที่่�แท้้จริิง ควรเป็็นสถานที่่�ที่่�นัักเรีียนได้้ทํํา
กิจิกรรมการเรีียนรู้้�และกิจิกรรมทางสังัคมด้้วยกันั และนักัเรีียน
สามารถตัดสิินใจในประเด็็นปััญหาหรืือสถานการณ์ต่่างๆ ด้้วย
ตนเอง กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เหล่่าน้ี้�ควรเป็็นกิิจกรรมที่่�นัักเรีียน
และครููช่่วยกัันพิิจารณาและเลืือก แต่่จะต้้องตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐาน
ความสนใจของนัักเรีียนเป็็นสํําคััญ เพราะนัักเรีียนจะพร้้อม
และมุ่่�งแสวงหาความหมายจากกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เหล่่านั้้�น
ด้้วยตนเอง แม้้ว่่าจะต้้องเผชิญอุุปสรรคหรืือปััญหาในระหว่่าง
กระบวนการเรีียนรู้้� สิ่่�งที่่�สํําคััญ คืือ ประสบการณ์์ที่่�เพิ่่�มพููนจาก 
การทํํากิิจกรรมจะนํําไปสู่่�ความสนใจใหม่่ และนํํานัักเรีียนเข้้าสู่่�
วงจรแห่่งการเรีียนรู้้� (Cycle of learning) ด้้วยตนเองในที่่�สุุด 
(Tozer et al., 1993, pp. 141-143, as cited in Thongad, 
2010)
	 Shotipongviwat (2017) พบว่่า ปรััชญาการศึกษา 
พิพัิัฒนาการนิยิมยืืนยันัเสรีีภาพจำเป็น็ต่่อการศึกึษา เพราะการ
ศึึกษา คืือ ชีีวิิต ไม่่ใช่่เตรีียมพร้้อมเพื่่�อชีีวิิต ดัังนั้้�น ความรู้้�ต้้อง
ไม่่ใช่่ความเป็็นจริงตายตััว แต่่เปลี่่�ยนแปลงตามประสบการณ์
ของแต่่ละคน ความรู้้�เกิิดจากประสบการณ์์ของผู้้�เรีียน ดัังนั้้�น 
เป้้าหมายและวิิธีีการศึกษาเป็็นเจตจำนงของผู้้�เรีียนไม่่ใช่่
เจตจำนงของครูู เพื่่�อการเรีียนรู้้�ร่่วมกัับคนอื่่�น
	จ ากการศึึกษายัังพบว่่า รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�มีีลัักษณะ
เป็็นพลวััตสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ได้้เช่่นกััน เน่ื่�องจากมีี
ความยืืดหยุ่่�น และสามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างดีี 
ในการจััดการเรีียนรู้้� กล่่าวคืือ ผู้้�เรีียนสามารถดำเนิินกิิจกรรม
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ต่่างๆ ที่่�หลากหลายซึ่่�งกิิจกรรมดัังกล่่าวนำไปสู่่�การพััฒนา 
โดยรวมของแต่่ละบุุคคล โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�ผลการเรีียนการสอน 
ซึ่่�งทำให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับทัักษะใหม่่ๆ เพิ่่�มขึ้้�น โดยเนื้้�อหาที่่�ปรัับแต่่ง
ได้้แบบเฉพาะตััว (Customizations) จะช่่วยให้้ผู้้�สอนสามารถ
สร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ส่่วนบุุคคลให้้กัับผู้้�เรีียนได้้

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึกึษาแนวทางพัฒันาการจัดัการเรีียนรู้้�ภาษาและ
วััฒนธรรมยุุโรป (เยอรมัันและฝรั่่�งเศส) ในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 
เพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะข้้ามวััฒนธรรมให้้ผู้้�เรีียน
	 2.	เพื่่�อศึกึษาผลลัพัธ์ก์ารเรีียนรู้้�และความพึงึพอใจต่่อการ
จััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

ปรััชญาการศึึกษาพิิพััฒนาการนิิยม

กระบวนการ PDCA 
และลัักษณะการเรีียนรู้้�แบบพลวััต

สมรรถนะการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม 
(การตระหนัักรู้้�ตนเองและผู้้�อื่่�น)

การจััดการเรีียนการสอนภาษา 
ต่่างประเทศในสัังคมพหุุวััฒนธรรม

Figure 1	Conceptual framework
			   กรอบแนวคิิดการวิิจััย

Figure 2	Cross-cultural competence/intercultural competence as learning outcomes
			   สมรรถนะข้้ามวััฒนธรรม/สมรรถนะระหว่่างวััฒนธรรมในฐานะผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�

	 สมรรถนะข้้ามวััฒนธรรม: เป้้าหมายการเรีียนรู้้�
	 แนวคิิดสำคััญของงานวิิจััยนี้้�คืือการพััฒนาสมรรถนะ 
ข้้ามวััฒนธรรม ซ่ึ่�งหมายถึึงความสามารถปฏิิบััติิอย่่างถููกต้้อง
เหมาะสมในสถานการณ์์ติิดต่่อสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม ซึ่่�งมััก
หมายถึึง ทัักษะการสื่่�อสาร รวมทั้้�งความอดทนอดกลั้้�น ความ

เห็็นอกเห็็นใจ การเปิิดใจยอมรัับ เป็็นต้้น ในที่่�นี้้�มีีองค์์ประกอบ
สำคััญ 4 ด้้าน ได้้แก่่ สมรรถนะส่่วนตััว สมรรถนะในการจััดการ 
สมรรถนะเฉพาะทาง และสมรรถนะทางสัังคม (ดููเพิ่่�มเติิม 
Bolten, 2007, p. 86) เป้้าหมายหลัักของการจััดการเรีียนรู้้� 
ในงานวิิจััยนี้้�สรุุปเป็็นแผนภาพดััง Figure 2

การตระหนัักรู้้� 
ตนเองและผู้้�อื่่�น
(intercultural 
competence)

สมรรถนะส่่วนตััว 
(ความพร้้อมใน 

การเรีียนรู้้� ทััศนคติิ)

สมรรถนะเฉพาะทาง 
(ความเชี่่�ยวชาญ 
ทัักษะทางภาษา)

สมรรถนะ 
ในการจััดการ 

(ตััดสิินใจ 
แก้้ปััญหาได้้)

สมรรถนะทางสัังคม 
(ความสามารถทำงาน
เป็็นทีีม การปฏิิบััติิตน

อย่่างเหมาะสม)
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	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 
research) โดยศึึกษาผลการประเมิินทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ์�การ
เรีียนรู้้� และความพึงพอใจในการเรีียนรู้้�เชิิงปริิมาณด้้วย โดยมีี
การแบ่่งขั้้�นตอนการวิิจััยออกเป็็น 4 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 
การศึกึษาวิเิคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน สิ่่�งที่่�คาดหวังัและสภาพปัจจุบุันั 
(analysis) กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในขั้้�นตอนนี้้� ได้้แก่่ 1) บุุคคล 
ประกอบด้้วย ผู้้�สอนในหลัักสููตรและนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียน
รายวิิชาการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมสาขาภาษายุุโรป (แขนงวิิชา
ภาษาเยอรมันัและแขนงวิชิาภาษาฝรั่่�งเศส) มหาวิทิยาลัยัสงขลา
นคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี จำนวนทั้้�งหมด 15 คน สามกลุ่่�ม
ผู้้�เรีียนจากสามภาคการศึึกษา ได้้แก่่ ในปีีการศึึกษา 1-2562  
3-2562 และ 1-2563  2) เอกสารประกอบด้้วย หลัักสููตร
ภาษายุุโรป แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกับ
การพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้� การสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม การจััด 
การเรีียนการสอนภาษาต่่างประเทศในสัังคมพหุุวััฒนธรรม 
ปรััชญาการศึึกษาพิิพััฒนาการนิิยม กระบวนการ PDCA 
และลัักษณะการเรีียนรู้้�แบบพลวัต เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  
ประกอบด้้วย แผนการจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวทางของหลัักสููตร 
การสนทนากลุ่่�มเพื่่�อสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียน ความ
ต้้องการและความสนใจต่่อการเรีียนรู้้� การสังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม 
และศึึกษาวิิเคราะห์์เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากนั้้�นเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลและนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์ ์ขั้้�นตอนที่่� 2 การพัฒันาการ
จััดการเรีียนรู้้�ภาษายุุโรปในสัังคมพหุุวััฒนธรรมเพื่่�อเสริิมสร้้าง
สมรรถนะในการสื่�อสารข้้ามวัฒนธรรม (Design and develop-
ment) ขั้้�นตอนน้ี้�เป็็นการนำผลการศึกึษาจากขั้้�นตอนที่่� 1 มาใช้้ 
ในการกำหนดกรอบแนวคิดิและองค์์ประกอบของการพัฒันาการ
จััดการเรีียนรู้้� เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แผนการจััดการเรีียนรู้้� 
และมีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ประกอบด้้วย 
1) การสััมภาษณ์์วััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 2) ผลการประเมิิน
ความพึึงพอใจและการประเมิินทวนสอบผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้� 
ขั้้�นตอนที่่� 3 การวิจิัยัและทดลอง (Research and experiment) 
เป็็นการทดลองใช้้กิิจกรรมกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ใน
การวิจัิัย ได้้แก่่ ขั้้�นตอนการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�น ขั้้�นตอนที่่� 4 
การประเมินิผลและพัฒันาปรับัปรุงุการจัดัการเรีียนรู้้� (Evaluation 
and development) เป็็นการประเมิินผลและปรัับปรุุงการ
จััดการเรีียนรู้้�ให้้มีีความสมบููรณ์ ดำเนิินการโดยเปรีียบเทีียบ
ความสามารถในการสื่�อสารของกลุ่่�มตััวอย่่างก่่อนเรีียนและ
หลังัเรีียน การจัดัการเรีียนรู้้�แบบปฏิิบัตัิกิารภาคสนาม การเชิิญ 
วิิทยากรเจ้้าของภาษามาร่่วมสนทนาและ/หรืือการปฏิิบััติิ
การสื่�อสารกับนัักท่่องเที่่�ยวหรืือเจ้้าของภาษาเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้
ปฏิบิัตัิกิารสื่่�อสารภาษายุโุรปในสถานการณ์จ์ริงิกับัเจ้้าของภาษา

โดยตรง และศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนจากการสััมภาษณ์์
พููดคุยุวัดัความพึงึพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการจัดัการเรีียนรู้้� และ
ผลการประเมิินรายวิิชา รวมทั้้�งการวััดผลจากการสัังเกตการณ์์
แบบมีีส่่วนร่่วม และ/หรืือจากการประเมิินสมรรถนะการ
สื่่�อสารของผู้้�เรีียนโดยเจ้้าของภาษาโดยตรง เพื่่�อนำมาใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การออกแบบกระบวนการ (Intervention) เพื่่�อ
พััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กระบวนการ PDCA
	 การเรีียนการสอนรายวิิชาน้ี้� เน้้นการเรีียนการสอนที่่� 
ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง ใช้้กลวิิธีีการสอนแบบ Active learning 
หลากหลาย มีีขั้้�นตอนการดํําเนิินการเรีียนการสอนตามหลััก
การบริิหารคุุณภาพวงจร Diming circle (PDCA) เพื่่�อการ 
ดํําเนิินงานอย่่างมีีระบบและการพัฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ประกอบด้้วย 
1) P=Plan (ขั้้�นตอนการวางแผน) กำหนดวัตัถุปุระสงค์ ์ลักัษณะ
กิจิกรรม แนวทางการสอน กำหนดเป้า้หมาย กำหนดระยะเวลา 
รวมทั้้�งมีกีารปรัับเปลี่่�ยนแผนได้้ตามสถานการณ์ จากการระดม
ความคิด การอภิปิรายแลกเปลี่่�ยน และการสอบถามเพื่่�อสำรวจ
ความต้้องการของผู้้�เรีียน 2) D=Do (ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ) ศึึกษา
ทฤษฎีีมาใช้้ในทางปฏิิบััติิ ปฏิิบััติิตามแนวทางที่่�กำหนดไว้้และ
ปรับัให้้เข้้ากับัผู้้�เรีียนแต่่ละคนรวมทั้้�งรวบรวมข้้อมููล ประสิทิธิผิล
ที่่�ได้้จากการเรีียนการสอนแต่่ละครั้้�ง 3) C=Check (ขั้้�นตอนการ
ตรวจสอบ) ตรวจสอบผลการปฏิิบัตัิงิาน ตรวจสอบว่่า นักัศึกึษา
นำทฤษฎีีมาใช้้ในทางปฏิิบััติิได้้หรืือไม่่ เช่่น การใช้้คำพููด การ
ใช้้น้้ำเสีียง กลวิิธีีการสื่่�อสาร การแสดงท่่าทางในสถานการณ์์
ต่่างๆ ตรวจสอบกลวิิธีีการนำเสนอ การปฏิิบััติิเมื่่�อมีีการเชิิญ
วิิทยากรมาสนทนาแลกเปลี่่�ยน ความสามารถในการสื่่�อสารกัับ
เจ้้าของภาษาเมื่่�อลงพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิารภาคสนามหรืือเมื่่�อมีแีขกรับั
เชิิญชาวต่่างชาติิในชั้้�นเรีียน การแก้้ปััญหาในสถานการณ์์ต่่างๆ 
รวมทั้้�งตรวจสอบการมีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียน ความกระตืือรืือร้้น 
ประเมิินความพึึงพอใจ สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ในแต่่ละครั้้�ง จากการ
พููดคุุยแลกเปลี่่�ยน 4) A=Action (ขั้้�นตอนการดํําเนิินงานให้้
เหมาะสม) การทำข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากการตรวจสอบมาปรัับ
การจััดการเรีียนการสอนเพิ่่�มเติิม หากนัักศึึกษายัังไม่่สามารถ 
ประยุุกต์์ทฤษฎีีมาใช้้ปฏิิบััติิได้้ พิิจารณาหาสาเหตุุและแก้้ไข 
ถ้้าพบความผิดปกติ ิการไม่่เข้้าชั้้�นเรีียน การมาสาย พิจิารณาหา
สาเหตุ ุรับัฟัังปัญัหาและป้อ้งกันัการเกิิดเหตุุการณ์นั้้�นอีีก หากมีี
ปัญัหาจากระบบต่่างๆ พิจิารณาหาทางแก้้ไข พัฒันาและกำหนด
มาตรฐานครั้้�งต่่อไป
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Act

Check Do

Plan

	 แก้้ไขข้้อบกพร่่อง ปรัับแผน 
	 ปรัับแนวทางการสอน กลวิิธีี 
	ร ะยะเวลา
	พั ัฒนาและกำหนด 

	ม าตรฐานครั้้�งต่่อไป

	 ตรวจสอบผลการ 
	 ปฏิิบััติิการจััดการ 
	 เรีียนรู้้�
	 ประเมิินประสิิทธิิผลใน 

	 การนำทฤษฎีีมาใช้้ในทางปฏิิบััติ ิ
	 และประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน 
	 ในสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�

	 กำหนดแผน วััตถุุประสงค์์ แนวทาง 
	 การสอน กลวิิธีี เป้้าหมาย ระยะเวลา

                    		ลงมืือปฏิิบััติิตามแผน 
		              	รว บรวมข้้อมููล 
		            ประสิิทธิิผลที่่�ได้้จากการ 
		        เรีียนการสอนแต่่ละครั้้�ง 
		   พิิจารณาจากผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ

Figure 3	PDCA Cycle Model
			   โมเดลวงจรการควบคุมคุณภาพ

	 การปรัับใช้้แนวทางการเรีียนการสอนแบบพลวััต
	สิ่่ �งที่่�เน้้นหนัักเป็็นพิิเศษ คืือ กระบวนการเรีียนการสอนที่่�
ผู้้�เรีียนเป็น็ศููนย์ก์ลางการเรีียนรู้้� การทำความรู้้�จักันักัศึกึษาก่่อน
เริ่่�มกระบวนการเรีียนรู้้� ถามความเห็็น ความถนัด ความชอบ 
การสร้้างแรงจููงใจทางบวกและการมีีส่่วนรวมของผู้้�เรีียน
ในทุุกกระบวนการเรีียนรู้้� ผู้้�สอนมีีบทบาทของผู้้�นำชั้้�นเรีียน 
นำกิิจกรรมและแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์มากกว่่าผู้้�ช้ี้�นำ หรืือ 
ผู้้�ถ่่ายทอดความรู้�ด้้านเดีียว ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนจะเรีียนรู้้�ไปพร้้อม
กันัผ่่านกระบวนการต่่างๆ และมีีการตรวจสอบ ปรัับปรุงุ ตลอด
กระบวนการจััดการเรีียนการสอน มีีลัักษณะการจััดการเรีียน
การสอนแบบพลวัต ตามลักษณะการบริิหารจััดการทีีมแบบ 
ไดนามิิค (Dynamic team management) โดยมองนัักศึึกษา
เป็น็ทีีมเดีียวกันั พิิจารณาและเรีียนรู้้�ไปพร้้อมกััน ปรับัตััวพร้้อม
รัับความเปลี่่�ยนแปลงได้้ และพร้้อมจะสร้้างพลัังร่่วมของทีีมใน
ทุุกสถานการณ์์ แม้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงหรืือเหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิด 
อย่่างไรก็็ตามยัังอยู่่�ในกรอบแนวคิิดหลัักของรายวิิชา
	 ผลลััพธ์์และความพึึงพอใจในการเรีียนรู้้�
	ผล การวิจิัยัจากแผนการจััดการเรีียนรู้้� พบว่่า ความคาดหวังั
สำคััญจากการจััดการเรีียนการสอนเพ่ื่�อพััฒนาความสามารถ
ทางการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม คืือ ผู้้�สอนควรจััดการเรีียนรู้้�โดย
เปิดิโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้แสดงความคิดเห็น็อย่่างอิสิระ มีีความเป็น็ 
ประชาธิิปไตย มีีความยุติธิรรมและผู้้�เรีียนควรมีีโอกาสแลกเปลี่่�ยน 
เรีียนรู้้�กัับผู้้�สอน เพื่่�อน รวมทั้้�งบุุคคลอื่่�นๆ หลากหลายในด้้าน 
เชื้้�อชาติ ิภาษา ศาสนา และอาชีีพ  ให้้โอกาสผู้้�เรีียนได้้ฝึกึทักัษะ
การสื่่�อสารเพื่่�อพััฒนาทัักษะทั้้�งด้้านภาษา (เยอรมััน ฝรั่่�งเศส 
อัังกฤษ) และด้้านสัังคม ทั้้�งในห้้องเรีียนและนอกห้้องเรีียน 
และประเมิินผลอย่่างรอบด้้าน หลากหลายเพื่่�อสามารถนำสิ่่�งที่่�

ได้้เรีียนรู้้�ใปใช้้ได้้จริงในชีีวิิตประจำวััน และการประกอบอาชีีพ
ท่่ามกลางความหลากหลายในอนาคต จากการสังเคราะห์์ข้้อมููล
ผู้้�วิจิัยัพบว่่า ขั้้�นตอนสำคััญของแผนการจัดัการเรีียนรู้้�มี ี5 ขั้้�นตอน 
ดัังต่่อไปนี้้� 1) ขั้้�นตอนการสำรวจความต้้องการและระดมความ 
คิดิเห็็น (needs assessment and discussion) โดยสำรวจปัญหา 
ของการเรีียนรู้้� การเรีียนการสอนที่่�ผ่่านมา ความต้้องการของ
ผู้้�เรีียน สภาพบริิบทของการเรีียนรู้้� เป้้าหมาย ผลการเรีียนรู้้�ที่่�
ต้้องการ ตััวอย่่างเช่่น ปััตตานีีเป็็นจัังหวััดที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาว
ยุโุรปไม่่นิยมเดิินทางมาเน่ื่�องจากปััญหาสถานการณ์ความไม่่สงบ 
ซึ่่�งเป็็นข้้อจำกััดหนึ่่�งในการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาทัักษะการ
สื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมจากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์โดยตรงกัับเจ้้าของ
ภาษา จึึงต้้องหาแนวทางจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนด้้วย
กลวิิธีีต่่างๆ 2) ขั้้�นตอนการวางแผนร่่วมกััน (plan) โดยผู้้�สอน
กำหนดแผนคร่่าวๆ ก่่อน และวางแผนร่่วมกัับผู้้�เรีียนเพ่ื่�อให้้
สอดคล้้องกัับความต้้องการและสถานการณ์ต่่างๆ ในช่่วง 
เวลานั้้�นๆ 3) ขั้้�นตอนการตรวจสอบและเติิมเต็็มสิ่่�งที่่�ยัังขาดไป 
(improvement) โดยผู้้�สอนตรวจสอบสมรรถนะในการสื่่�อสาร 
ด้้านภาษารวมทั้้�งสมรรถนะด้้านสัังคมของผู้้�เรีียน จากการ
สื่่�อสารในชั้้�นเรีียน การทดสอบ การทำงานกลุ่่�ม การมีีปฏิิสัมัพันัธ์์
กัับแขกรัับเชิิญหลากหลายในชั้้�นเรีียนเป็็นเบื้้�องต้้นก่่อน โดย
ร่่วมอภิิปรายแลกเปลี่่�ยนและรัับฟัังผู้้�เรีียนในสิ่่�งที่่�ขาดและ
ต้้องการเติิมเต็็ม 4) ขั้้�นตอนการนำองค์์ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้
จริงในทางปฏิิบััติิ (implement) โดยการลงพื้้�นที่่�ส่ื่�อสารและ
สััมภาษณ์์นัักท่่องเที่่�ยว หรืือชาวต่่างชาติิ โดยเฉพาะชาวยุโรป 
ที่่�ใช้้ภาษาเยอรมัันและ/หรืือฝรั่่�งเศสในการสื่่�อสาร หรืือการ 
เชิิญวิิทยากรต่่างชาติิเข้้ามาร่่วมสนทนาในชั้้�นเรีียนเพื่่�อให้้ 
ผู้้�เรีียนได้้มีีปฏิสัิัมพันธ์์กับัเจ้้าของภาษาและชาวต่่างชาติิโดยตรง 
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5) ขั้้�นตอนการประเมิินผลการปฏิิบััติิและวางแผนเพื่่�อพััฒนา 
การเรีียนการสอนคร้ั้�งต่่อไป (evaluation and development) 
โดยผู้้�สอนประเมิินจากการใช้้ภาษา ทัักษะการสื่�อสารทั้้�ง 
วัจันภาษาและอวัจันภาษา ความมั่่�นใจในการสื่่�อสารของผู้้�เรีียน 
เป็็นต้้น นอกจากนั้้�นผู้้�เรีียนต้้องประเมิินผู้้�สอน รายวิิชาและ 
ผลสัมฤทธ์ิ์�การเรีียนรู้้� รวมทั้้�งให้้ชาวต่่างชาติิผู้้�เป็็นเจ้้าของภาษา
ที่่�เข้้ามาร่่วมกิจกรรมในชั้้�นเรีียนประเมิินทัักษะการสื่�อสารของ 
ผู้้�เรีียน และผู้้�เรีียนประเมิินตนเองและเพื่่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน
ประเมิินกัันเองด้้วย
	ผล การวิิจััยจากการสนทนากลุ่่�มและสัังเกตแบบมีี 
ส่่วนร่่วม พบว่่า ผู้้�เรีียนมีคีวามกระตืือรืือร้้นสููงขึ้้�น มีีพัฒนาการการ
เรีียนรู้้�และมีคีวามมั่่�นใจในการสื่�อสารขึ้้�นมาก หลังัจากได้้ลงพื้้�นที่่� 
ปฏิิบััติิการสื่�อสารในสถานการณ์จริงและได้้ใช้้องค์์ความรู้� 
ที่่�เรีียนมาในทางปฏิิบััติิ ในสถานที่่�ที่่�มีีเจ้้าของภาษาหรืือแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวที่่�มีีชาวยุุโรปเดิินทางมาจำนวนมาก เช่่น กระบี่่� พัังงา 
ผู้้�เรีียนเห็็นความสำคััญของภาษายุุโรปและเกิิดความมุ่่�งมั่่�นใน
การพัฒนาตนเองเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเห็น็ได้้ชัดั และมีีความเห็น็ว่่าการ
ได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�ในสถานการณ์จริง ได้้เผชิญปััญหาและร่่วมกัน
ช่่วยแก้้ปััญหาในสถานการณ์์ติิดต่่อกัับชาวต่่างชาติิโดยเฉพาะ
ชาวยุุโรปที่่�ใช้้ภาษาเยอรมัน และ/หรืือฝรั่่�งเศสในการสื่�อสาร
สร้้างแรงจููงใจในการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับสููงมาก
	ผล การวิิจััยจากการวัดผล การสัมภาษณ์์วััดผลสัมฤทธ์ิ์�
ทางการเรีียนและการทดสอบปฏิิบััติิการภาคสนามโดยการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบ (3 ปีี) มีีข้้อมููลดัังต่่อไปนี้้�
	 การวััดผลการเรีียนรู้้�ในรายวิิชานี้้�ใช้้วิิธีีผสมผสานที่่�ไม่่ใช่่
การสอบกลางภาคหรืือปลายภาคด้้วยการสอบข้้อเขีียนเพื่่�อ
วิิเคราะห์์การนำทฤษฎีีมาใช้้ในทางฏิิบััติิของผู้้�เรีียนแต่่ละคน
เท่่านั้้�นแต่่รวมถึึง การทดสอบระดัับความสามารถทางภาษา
ในการติดต่่อกัับคนไทยและต่่างชาติิผ่่านการสอบปฏิิบััติจิริงิจาก
การลงพื้้�นที่่� ฝึึกปฏิิบััติิการภาคสนาม สััมภาษณ์์พููดคุุยกัับชาว
ต่่างชาติิและชาวยุุโรปในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว สถานประกอบการ
ในจังัหวัดัที่่�มีีนักัท่่องเที่่�ยวเดินิทางมาท่่องเที่่�ยว มาทำงาน มาใช้้ 
ชีีวิิต หรืือมีีครอบครััวที่่�ประเทศไทยหรืือการเดิินทางมาเพื่่�อ
ธุุรกิิจการงานอื่่�นๆ รวมทั้้�งสัังเกตพฤติิกรรมจากการสื่่�อสาร
ผ่่านการออนไลน์์ (ในกรณีีที่่�ต้้องจััดการเรีียนการสอบแบบ
ออนไลน์) การนำเสนอผลงานที่่�ค้้นคว้้าและอภิิปรายด้้วยตนเอง
หรืือแบบกลุ่่�มในห้้องเรีียน   โดยบููรณาการการใช้้โปรแกรมทาง
คอมพิิวเตอร์์ เครืือข่่าย และซอฟต์์แวร์์ หรืือสื่่�อต่่างๆ ทดสอบ
กระบวนการแก้้ปัญัหาหรืือกรณีีศึกึษาที่่�จำเป็น็เพื่่�อสังัเกตทักัษะ
ในการแก้้ปััญหาที่่�ใช้้เหตุุผลเชิิงวิิเคราะห์์ เป็็นต้้น นอกจากนั้้�น 
ยัังประเมิินจากความเห็็นของวิิทยากร ผลงานของกลุ่่�มและ 
ผลงานของผู้้�เรีียนในกลุ่่�มที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ทำงาน ประเมิิน
ตนเอง และประเมิินซึ่่�งกัันและกััน (peer) ด้้วย

	 เกณฑ์ใ์ห้้คะแนนที่่�กำหนดแผนไว้้มีีดังันี้้� 1) สอบกลางภาค 
20 % 2) สอบปลายภาค 20 % กรณีีนี้้�เป็็นการวััดผลสััมฤทธิ์์�
ด้้วยการเขีียนบรรยายตอบโจทย์์คำถาม เพื่่�อทวนสอบความ
เข้้าใจเชิิงทฤษฎีีและการคิิดวิิเคราะห์์ (มัักเป็็นข้้อสอบอััตนััยที่่�
ให้้เวลาในการทำและบริหิารเวลาเองอย่่างอิสิระ 24 ชั่่�วโมงหรืือ
ตามแต่่ข้้อตกลงร่่วมกันั ค้้นคว้้าหาข้้อมููลเพิ่่�มเติมิได้้จากทุกุแหล่่ง 
รัับโจทย์์และส่่งคำตอบตามกำหนดเวลาพร้้อมกััน โดยต้้อง
อ้้างอิงิอย่่างถููกต้้อง ตรวจสอบได้้ 3) สอบย่่อย 3 ครั้้�ง 20% กรณีี
นี้้�ปรับัเปลี่่�ยนตามข้้อตกลงร่่วมกันัในชั้้�นเรีียน บางครั้้�งวัดัผลจาก
การแสดงบทบาทสมมุตุิ ิบางครั้้�งเป็น็งานที่่�ได้้รับัมอบหมายราย
บุคุคลหรืือรายกลุ่่�มในสััปดาห์ท์ี่่� 3, 6 และ 9 เพื่่�อทวนสอบความรู้้� 
ความเข้้าใจเป็็นระยะๆ 4) งานนำเสนอ 20% กรณีีนี้้�ส่่วนใหญ่่
เป็็นนำเสนอรายบุุคคลหรืือรายกลุ่่�มจากผลการลงปฏิิบััติิภาค
สนาม หรืือจากงานที่่�ได้้รับมอบหมาย 5) สอบปากเปล่่า สนทนา 
แสดงความคิิดเห็็น 10% กรณีีนี้้�วััดจากการสื่่�อสารปฏิิสััมพันธ์์
กัับเจ้้าของภาษาโดยตรงหรืือกรณีีการร่่วมแสดงความคิิดเห็็น
กัับวิิทยากรรับเชิิญรวมทั้้�งการอภิิปรายในชั้้�นเรีียนตลอดภาค
การศึกษา 6) ความสนใจและการมีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียน 10% 
ซึ่่�งวัดัผลจากความรับัผิดิชอบ การทำงานร่่วมงานเป็น็ทีีม ความ
ตรงต่่อเวลา เป็็นต้้น กรณีีนี้้�ผู้้�เรีียนประเมิินตนเอง และประเมิิน
ซึ่่�งกัันและกัันดัังที่่�กล่่าวแล้้วข้้างต้้น
	ผลลั ัพธ์์เชิิงเปรีียบเทีียบการจััดการเรีียนการสอนทั้้�งสาม
ครั้้�ง มีีดังัน้ี้� คร้ั้�งที่่� 1 มีีผู้้�ลงทะเบีียนเรีียน 8 คน ได้้เกรด A ร้้อยละ 
12.5 และ B+ ร้้อยละ 87.5 ผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะการสื่่�อสารข้้าม
วััฒนธรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงอยู่่�ในระดัับใกล้้เคีียงกััน ครั้้�งที่่� 2 
มีีผู้้�ลงทะเบีียนเรีียน 2 คน ได้้ A 100% จากการทดสอบ 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�หลากหลายทั้้�งการเขีียน การฟััง พููด 
การแสดงออกและการแก้้ปัญัหาเฉพาะหน้้าในกรณีีเชิญิวิทิยากร
มาร่่วมพููดคุยุ ทดสอบสมรรถนะ เนื่่�องจากเป็น็นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 4 
ภาคการศึึกษาสุุดท้้าย ผ่่านกระบวนการฝึึกฝนเรีียนรู้้�มามาก 
พอสมควร จึงึมีสีมรรถนะการสื่่�อสารข้้ามวัฒันธรรมที่่�ครอบคลุมุ
เพีียงพอ ครั้้�งที่่� 3 มีีผู้้�ลงทะเบีียนเรีียน 5 คน ได้้เกรด A ร้้อยละ 20 
ได้้เกรด B+ ร้้อยละ 60 ได้้เกรด B ร้้อยละ 20 ผู้้�เรีียนมีีสมรรถะ
การสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพค่่อนข้้างสููง
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณโดยเฉลี่่�ยจากนัักศึึกษาทั้้�ง 
15 คน ที่่�ลงทะเบีียนรายวิิชาการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมทั้้�งสาม
ภาคศึกึษา เป็น็นักัศึกึษาชายร้้อยละ 26.7 นักัศึกึษาหญิงิร้้อยละ 
73.3  ศึึกษาอยู่่�ชั้้�นปีีที่่� 4 ร้้อยละ 20 ชั้้�นปีีที่่�สาม ร้้อยละ 80  
ศึึกษาสาขาวิิชาเอกภาษาเยอรมันหรืือแขนงวิิชาภาษาเยอรมัน 
ร้้อยละ 40 ศึึกษาสาขาวิิชาเอกภาษาฝรั่่�งเศสหรืือแขนงภาษา
ฝรั่่�งเศส ร้้อยละ 46.7 ศึึกษาสาขาวิิชาโทภาษาเยอรมััน ร้้อยละ 
13.3 นัับถืือศาสนาอิิสลาม ร้้อยละ 40 ศาสนาพุุทธ ร้้อยละ 60 
พบว่่า เพศและศาสนาไม่่มีีผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้� 
แต่่ผู้้�ที่่�มีีทัักษะการสื่�อสารด้้านการฟััง การพููดและความรู้้�ทาง
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ภาษาที่่�ครอบคลุุมกว่่า เช่่น มีีทัักษะการสื่่�อสารได้้หลากหลาย
ภาษามากกว่่า รวมทั้้�งมีีการปรัับตััวได้้ดีีกว่่า จะมีีสมรรถนะ
ข้้ามวัฒนธรรมสููงกว่่าด้้วย นอกจากนั้้�นยัังมีีความกล้้าและความ
มั่่�นใจในการสื่่�อสารมากกว่่า (โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีีทัักษะการสื่่�อสาร
ภาษาอัังกฤษในระดัับดีีเป็็นพื้้�นฐาน) ผู้้�ที่่�เรีียนชั้้�นปีีการศึกษา
ที่่�สููงกว่่าจะมีีผลสมรรถนะการสื่่�อสารที่่�ครอบคลุุมมากกว่่า 
แต่่พบปัญัหาว่่า ผู้้�ที่่�เรีียนแขนงภาษาเยอรมันั มีีทักัษะการสื่่�อสาร
ภาษาฝรั่่�งเศสไม่่เพีียงพอในการสื่�อสารระดัับพื้้�นฐาน และผู้้�ที่่�
เรีียนแขนงภาษาฝรั่่�งเศส มีีทัักษะการสื่่�อสารภาษาเยอรมััน 
ไม่่เพีียงพอในการสื่่�อสารระดัับพื้้�นฐานเช่่นกััน 
	ผล การศึกษาความพึงพอใจด้้านกระบวนการเรีียนรู้้�จาก
การสัมัภาษณ์พ์ููดคุยุพบว่่า กระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนพึงึพอใจ
สููงสุดุและส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพด้้านการสื่่�อสารข้้ามวัฒันธรรม
ที่่�สุุด คืือ การลงพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการภาคสนาม (field work) การ
มีีโอกาสสััมภาษณ์์และสื่่�อสารกัับเจ้้าของภาษาหรืือชาวยุุโรป
โดยตรงอย่่างหลากหลายในสถานการณ์จ์ริงิ ระดับัรองลงมาคืือ 
การได้้สนทนาพููดคุุย สััมภาษณ์์เจ้้าของภาษาโดยตรงผ่่าน 
การออนไลน์ นอกจากนั้้�นเป็็นเรื่่�องของการจััดกระบวนการ 
เรีียนรู้้�ด้้วยการเปิิดโอกาสให้้แสดงความคิิดเห็็นอย่่างเปิิดกว้้าง 
หลากหลาย และบููรณาการข้้ามศาสตร์์ รวมทั้้�งกลวิิธีีการเรีียน
การสอนที่่�หลากหลายและปรัับเปลี่่�ยนตามความต้้องการและ
ความเหมาะสมของสถานการณ์์เพ่ื่�อให้้สามารถปรัับใช้้ได้้ใน
ชีีวิิตจริิง 
	ผลลั พธ์ด้้านสมรรถนะข้้ามวัฒันธรรมสำคััญที่่�พบจากการ
วิิเคราะห์์การประเมิินแสดงความคิดเห็็นเพิ่่�มเติิมของนัักศึึกษา 
คืือ ความสามารถในการสื่่�อสารภาษายุุโรปที่่�เพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�ง
ทัศันคติใินการมองคนอื่่�นที่่�แตกต่่างเปลี่่�ยนไปจากเดิมิและการมีี

ความเข้้าใจตนเองและผู้้�อ่ื่�นในสัังคมพหุวััฒนธรรมที่่�มีคีวามต่่าง
ศาสนาเพิ่่�มขึ้้�นไปพร้้อมกันด้้วย ตััวอย่่างเช่่นนัักศึึกษามุุสลิิม
หลายคนแสดงความเห็็นว่่า เขาเข้้าใจความคิิดของชาวยุุโรป
ที่่�นัับถืือศาสนาคริิสต์์มากขึ้้�น ในขณะเดีียวกัันก็็เข้้าใจเพื่่�อนที่่�
นัับถืือศาสนาพุุทธมากขึ้้�นด้้วยจากการได้้รับฟัังมุุมมองที่่�หลาก
หลาย นอกจากนั้้�นยัังทำให้้เขาพร้้อมจะเรีียนรู้้�ผู้้�อ่ื่�นก่่อนที่่�จะ
ตััดสิินใครอย่่างรวดเร็็วด้้วย
	ผล การประเมิินความพึงพอใจจากการประมวลผลข้้อมููล
ทางสถิิติิเป็็นค่่าแจกแจงความถี่่�ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย (X

_
) และค่่า 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยให้้น้้ำหนัักคะแนนความพึงพอใจ
แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดับั ตามแนวทาง 
ของ Likert จากมากที่่�สุุด ถึึง น้้อยที่่�สุุด และแบ่่งเกณฑ์์วััด 
ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยความพึึงพอใจ 5 ระดัับ ดัังนี้้�
	ค่ ่าคะแนนเฉลี่่�ย	ร ะดัับความพึึงพอใจ
	 4.50-5.00	พึ ึงพอใจมากที่่�สุุด
	 3.50-4.49	พึ ึงพอใจมาก
	 2.50-3.49	พึ ึงพอใจปานกลาง
	 1.50-2.49	พึ ึงพอใจน้้อย
	 1.00-1.49	พึ ึงพอใจน้้อยที่่�สุุด
	ผล การวิิเคราะห์ค์วามพึงึพอใจโดยเฉลี่่�ยจากการประเมินิ
ของนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนรายวิิชาทั้้�งสามภาคการศึึกษา ดััง 
Table 1 ซึ่่�งแสดงผลการประเมิินด้้านการทวนสอบผลสััมฤทธิ์์� 
ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ทั้้�งห้้าด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม 
ด้้านความรู้� ด้้านทัักษะทางปััญญา ด้้านทัักษะความสัมพันธ์์
ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์ ์
เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

Table 1	 Results of the evaluation of the achievements of subject educational outcomes
	ผล การประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�รายวิิชา

หััวข้้อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม

	 1.	ผู้้�เรีียนมีีจริิยธรรมต่่อตนเอง ต่่อวิิชาชีีพ ต่่อผู้้�รัับบริิการต่่อเพื่่�อนร่่วมอาชีีพ 
		  และต่่อสัังคม

4.57 5.00 5.00 4.86 0.25

	 2.	ผู้้�เรีียนมีีความตระหนัักในคุุณค่่าของรายวิิชานี้้� 4.43 5.00 4.50 4.64 0.31

	 3.	ผู้้�เรีียนมีีจรรยาบรรณในวิิชาชีีพ 4.71 5.00 4.25 4.65 0.38

ด้้านความรู้้�

	 4.	ผู้้�เรีียนได้้รัับความรู้้�พื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำรงชีีวิิต 4.43 5.00 4.50 4.64 0.31

	 5.	ผู้้�เรีียนมีีความรอบรู้้�เนื้้�อหาในสาขาหรืือวิิชาเฉพาะ 4.57 5.00 4.75 4.77 0.22
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หััวข้้อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

ด้้านทัักษะทางปััญญา

	 6.	ผู้้�เรีียนมีีการบููรณาการศาสตร์์ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อตนเองและสัังคม 4.29 5.00 4.50 4.60 0.36

	 7.	ผู้้�เรีียนสามารถคิิดแก้้ปััญหาและรู้้�เท่่าทัันสถานการณ์์ 4.57 5.00 4.50 4.69 0.27

	 8.	ผู้้�เรีียนมีีทัักษะในการสืืบค้้นและแสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเอง 4.57 5.00 4.50 4.69 0.27

ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ

	 9.	ผู้้�เรีียนมีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเองและส่่วนรวม 4.43 5.00 4.50 4.64 0.31

	 10.	ผู้้�เรีียนสามารถปรัับตััวและทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีความสุุข 4.71 5.00 4.50 4.74 0.25

ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 11.	ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการสื่่�อสารในชีีวิิตประจำวััน 4.57 5.00 4.25 4.61 0.38

	 12.	ผู้้�เรีียนมีีทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการแสวงหาความรู้�หรืือการทำงาน 4.43 5.00 4.50 4.64 0.31

	 13.	ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข่่าวสารอย่่างมีีวิิจารณญาณ 4.71 5.00 4.50 4.74 0.25

เฉลี่่�ยภาพรวม 4.54 5.00 4.52 4.69 0.30

หััวข้้อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

จุุดประสงค์์รายวิิชา

	 1.	รายวิิชามีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจน 4.75 5.00 4.80 4.85 0.13

เนื้้�อหารายวิิชา

	 2.	เนื้้�อหาของรายวิิชาตรงตามคำอธิิบายรายวิิชา 4.62 5.00 4.80 4.81 0.19

	 3.	เนื้้�อหารายวิิชามีีความทัันสมััย 4.88 5.00 4.80 4.89 0.10

กิิจกรรมการเรีียนการสอน

	 4.	รายวิิชามีีการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�หลากหลาย น่่าสนใจ 4.50 5.00 4.80 4.77 0.25

	 5.	จำนวนชั่่�วโมงสอนของรายวิิชามีีความเหมาะสม 4.88 5.00 4.80 4.89 0.10

Table 1	 Results of the evaluation of the achievements of subject educational outcomes (cont.)
	ผล การประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�รายวิิชา

	ผล การประเมิินด้้านผลสัมฤทธิ์์�ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ทั้้�ง 
5 ด้้านใน Table 1 พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมากที่่�สุุด 
ทุกุด้้าน (X

_
=4.69, S.D.=0.30) โดยด้้านที่่�มีีผลการประเมินิสููงสุดุ

อันัดับัแรก ได้้แก่่ ด้้านคุณุธรรมจริยธรรม ในประเด็็นที่่�ว่่า ผู้้�เรีียน
มีีจริิยธรรมต่่อตนเอง ต่่อวิิชาชีีพ ต่่อผู้้�รัับบริิการ ต่่อเพื่่�อนร่่วม
อาชีีพ และต่่อสัังคม (X

_
=4.86) รองลงมาคืือ ด้้านความรู้้� ได้้แก่่ 

ผู้้�เรีียนมีีความรอบรู้้�เนื้้�อหาในสาขาหรืือวิิชาเฉพาะ (X
_
=4.77) 

และอันัดับัที่่� 3 ได้้แก่่ ผู้้�เรีียนสามารถปรับัตัวัและทำงานร่่วมกับั
ผู้้�อ่ื่�นได้้อย่่างมีีความสุขและผู้้�เรีียนมีีทัักษะการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ข่่าวสารอย่่างมีวิีิจารณญาณ (X

_
=4.74 เท่่ากันั) ซึ่่�งล้้วนเชื่่�อมโยง

กัับสััมพัันธภาพระหว่่างมนุุษย์์ในสัังคม

Table 2	 Course evaluation results
	ผล การประเมิินรายวิิชา
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หััวข้้อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

ด้้านความรู้้�

	 1.	อาจารย์์ผู้้�สอนมีีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญในเนื้้�อหาที่่�สอน 4.83 5.00 5.00 4.94 0.10

	 2.	อาจารย์์ผู้้�สอนให้้คำปรึึกษาและแนะนำแหล่่งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม 5.00 5.00 4.80 4.93 0.12

	 3.	อาจารย์ผู้้�สอนมีกีารบููรณาการเนื้้�อหาในรายวิชิากัับศาสตร์์อื่่�นๆ และการนำไปใช้้ 
		  ในชีีวิิตจริิง

5.00 5.00 4.80 4.93 0.12

คุุณลัักษณะของผู้้�สอน

	 4.	อาจารย์์ผู้้�สอนรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียน 4.83 5.00 4.80 4.88 0.11

	 5.	อาจารย์์ผู้้�สอนมีีบุุคลิิกภาพเหมาะสม 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00

	 6.	อาจารย์์ผู้้�สอนมีีความตรงต่่อเวลา 4.83 5.00 4.80 4.88 0.11

ทัักษะและเทคนิิคการจััดการเรีียนรู้้�

	 7.	อาจารย์์ผู้้�สอนใช้้เทคนิิควิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย น่่าสนใจ 5.00 5.00 4.60 4.87 0.23

	 8.	อาจารย์ผู้้�สอนมีกีารส่่งเสริิมทักษะการคิดิวิิเคราะห์์ การแก้้ปัญหาอย่่างสร้้างสรรค์ 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00

	 9.	อาจารย์์ผู้้�สอนใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีีที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 5.00 5.00 4.80 4.93 0.12

หััวข้้อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

	 6.	รายวิิชามีีการจััดกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมการคิิด การให้้เหตุุผลและการแก้้ปััญหา 4.75 5.00 4.80 4.85 0.13

การวััดและประเมิินผล

	 7.	รายวิชิามีวีิธิีีการประเมินิผลสอดคล้้องกับัวัตัถุปุระสงค์์ของรายวิชิา 4.62 5.00 4.80 4.81 0.19

	 8.	รายวิิชามีีการกำหนดวิิธีีการประเมิินผลที่่�หลากหลาย 4.50 5.00 4.80 4.77 0.25

สื่่�ออุุปกรณ์์/แหล่่งการเรีียนรู้้�

	 9.	รายวิิชามีีการใช้้สื่่�อการสอนที่่�ทัันสมััยและครบถ้้วนตามประมวลการสอนรายวิิชา 4.75 5.00 4.60 4.78 0.20

	 10.	รายวิิชามีีการใช้้สื่่�อการสอนที่่�หลากหลาย 4.88 5.00 4.80 4.89 0.10

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.72 5.00 4.78 4.83 0.17

Table 2	 Course evaluation results (cont.
	ผล การประเมิินรายวิิชา

	ผล การประเมิินรายวิิชาในตารางที่่� 2 พบว่่า ภาพรวมอยู่่�
ในระดัับดีีมากที่่�สุุดทุุกด้้าน (X

_
=4.83, S.D.=0.17) โดยประเด็็น

ที่่�มีีผลการประเมิินสููงสุุดอันัดับัแรก ได้้แก่่ เนื้้�อหารายวิชิามีีความ

ทัันสมััย จำนวนชั่่�วโมงสอนของรายวิิชามีีความเหมาะสม และ
รายวิิชามีีการใช้้สื่่�อการสอนที่่�หลากหลาย (X

_
=4.89) ซ่ึ่�งเป็็น

คะแนนสููงสุุดทั้้�ง 3 ปีีการศึึกษา

Table 3	 Teaching evaluation results
	ผล การประเมิินการสอน
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หััวข้้อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

	 10.	อาจารย์์ผู้้�สอนใช้้วิิธีีการวััดและประเมิินผลที่่�หลากหลายเหมาะสม 
		กั  ับเนื้้�อหาและผู้้�เรีียน

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00

	 11.	อาจารย์์ผู้้�สอนมีีการสอดแทรกคุุณธรรม จริิยธรรมและค่่านิิยมที่่�ดีีงาม 4.83 5.00 5.00 4.94 0.10

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.90 5.00 4.87 4.94 0.09

Table 3	 Teaching evaluation results (comt.
	ผล การประเมิินการสอน

	ผล การประเมิินการสอนในตารางที่่� 3 พบว่่า ภาพรวมอยู่่�
ในระดับัดีีมากที่่�สุดุทุกุด้้าน (X

_
=4.94, S.D.=0.09) โดยประเด็น็

ที่่�มีีผลการประเมิินสููงสุุดซึ่่�งสะท้้อนสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนให้้ความสำคััญ 
อัันดัับแรกๆ ได้้แก่่ บุุคลิิกภาพของผู้้�สอน การส่่งเสริิมทัักษะ
การคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปัญหาอย่่างสร้้างสรรค์และการใช้้วิิธีี
การวััดและประเมิินผลที่่�หลากหลายเหมาะสมกัับเนื้้�อหาและ 
ผู้้�เรีียน (X

_
=5.00)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากการทดลองจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวทางการจััดการ
เรีียนรู้้�ในสัังคมพหุวัฒันธรรม เพ่ื่�อเพิ่่�มสมรรถนะข้้ามวัฒนธรรม 
โดยใช้้ปรััชญาพิิพััฒนาการนิยม ผสมผสานแนวคิดการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบพลวััตและกระบวนการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้� 
โดยใช้้ PDCA ในรายวิิชาการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม พบว่่า
แนวทางในการพัฒนาการจััดการเรีียนการสอนภาษายุุโรปใน
สัังคมพหุุวััฒนธรรม ประกอบด้้วย
	 1.	การบููรณาการการเรีียนรู้้� กล่่าวคืือ มีีการปรัับเปลี่่�ยน
ผสานรููปแบบของการเรีียนรู้้�แบบพลวัตั สามารถบููรณาการเชื่่�อม
โยงกับัสาขาวิชิาอ่ื่�น แนวคิดอื่่�น รวมทั้้�งภาษาและวััฒนธรรมอื่�นๆ 
นอกเหนืือจากภาษายุุโรป รวมทั้้�งบููรณาการความหลากหลาย
ตามความต้้องการของผู้้�เรีียน
	 2.	การมีีกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรหรืือกิิจกรรมส่่งเสริิมใน
การลงมืือปฏิิบััติิจริิงหรืือการปฏิิบััติิการภาคสนาม เพ่ื่�อเรีียนรู้้� 
จากการลงมืือปฏิิบััติิในโลกความเป็็นจริิง ซึ่่�งมีีผลทำให้้ผู้้�เรีียน
เข้้าใจได้้อย่่างถ่่องแท้้มากกว่่า นอกจากนั้้�นยังัปลููกฝัังการทำงาน
เป็น็ทีีม การเพิ่่�มประสบการณ์น์อกห้้องเรีียน เรีียนรู้้�การแก้้ปัญัหา 
ในสถานการณ์ต์่่างๆ พร้้อมๆ กับัการปลููกฝัังคุณุธรรมและความ
รัับผิิดชอบ
	 3.	การสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความผ่่อนคลาย 
เสมอภาค ยุุติิธรรม เป็็นประชาธิิปไตย ปราศจากอคติิ และ 
รัับฟัังกัันไม่่ต้้องตััดสิิน ผิิด ถููก จากความแตกต่่างใดๆ จะทำให้้
ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�อย่่างเปิิดใจและมีีความสุุข
	 4.	การเชื่่�อมโยงภาษายุุโรปกัับสิ่่�งรอบตััวภายในท้้องถิ่่�น 

การปฏิิสััมพัันธ์์ในชุุมชน การคิิดหาแนวทางใช้้ทัักษะทางภาษา
และวััฒนธรรมยุุโรปในการช่่วยเหลืือกิิจกรรมของชุุมชน เพ่ื่�อ
สร้้างการตระหนัักรู้้�ในการเพิ่่�มศักยภาพส่่วนบุุคคลด้้วยการ 
เรีียนรู้้�ภาษาที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะภาษายุุโรป รวมทั้้�งการนำ
การเรีียนรู้้�มาใช้้ประโยชน์์เชิิงประจัักษ์์
	 5.	การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้เป็็นผู้้�สอน หรืือถ่่ายทอด
ความรู้้�ให้้ผู้้�อื่่�น เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการเรีียนรู้้�
	 6.	การพััฒนาปรัับใช้้เทคโนโลยีีในการสร้้างสื่่�อการเรีียน
การสอน เพื่่�อสามารถจััดการเรีียนการสอนได้้ในสถานการณ์์
หลากหลาย
	 7.	การแสวงหาความร่่วมมืือกัับองค์์กรต่่างๆ ทั้้�งเยอรมััน 
ฝรั่่�งเศสและองค์ก์รเอกชน และการได้้รับัการสนับัสนุนุทางด้้าน
งบประมาณจากฝ่่ายบริิหารและ/หรืือองค์์กรต่่างๆ
	 กลวิธีิีในการพัฒันาการจัดัการเรียีนการสอนมีหีลักัการ
ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	การสร้้างการตระหนัักรู้้�ในคุุณค่่าของสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้� และ
สิ่่�งนี้้�จะเชื่่�อมโยงกัับความสุุขในการเรีียนรู้้� เพราะเมื่่�อผู้้�เรีียน
เห็็นคุุณค่่าของสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้� จะเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำคััญในการ
พยายามแสวงหาและเรีียนรู้้�ด้้วย
	 2.	การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนลงมืือค้้นคว้้าและปฏิิบััติิด้้วย
ตนเองโดยเลืือกในสิ่่�งที่่�ตนเองชอบก่่อน ซ่ึ่�งจากการสัมภาษณ์์ 
พบว่่า การมีีโอกาสเลืือกสิ่่�งที่่�ผู้้�เรีียนชอบและสนใจ จะทำให้้ 
ผู้้�เรีียนเกิิดความสุุขและความกระหายใคร่่รู้้�ในการเรีียนมากขึ้้�น
	 3.	การให้้ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�เองจากการลอง
ผิิดลองถููกและลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง ตััวอย่่างเช่่น การได้้รับ
โจทย์ใ์นการสัมภาษณ์น์ักัท่่องเที่่�ยวเมื่่�อมีกีารลงพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิกิาร
ภาคสนาม ผู้้�เรีียนจะเผชิิญกัับปััญหาในสถานการณ์์ต่่างๆ และ
จะมีีกระบวนการเรีียนรู้้�จากการลองผิิดลองถููกก่่อน
	 4.	การสร้้างความสุุขในการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดจากการเปิิดใจ 
เรีียนรู้้�และยอมรับัซึ่่�งกันัและกันั ทั้้�งในกรณีีที่่�อยู่่�ใกล้้และไกลตัวั 
โดยผู้้�เรีียนแต่่ละคนมีโีอกาสเลืือกศึกึษาเพิ่่�มเติมิเรื่่�องที่่�สนใจและ
ถนััดในการศึึกษาหาความรู้�เพิ่่�มเติ่่�ม นำเสนอและแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ร่่วมกัันในชั้้�นเรีียน
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	 5.	การทำให้้ผู้้�เรีียนตระหนัักว่่าสามารถนำสิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�
ไปปรัับใช้้ได้้ในชีีวิิตประจำวััน มีีประโยชน์ต่่อตััวผู้้�เรีียนทั้้�งใน
ปััจจุุบัันและ/หรืืออนาคต รวมทั้้�งมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�อื่่�นด้้วย เช่่น 
การมีีโอกาสเป็็นผู้้�ถ่่ายทอดความรู้้� หรืือการใช้้ทัักษะทางภาษา
และวััฒนธรรมในการสนัับสนุุนช่่วยเหลืือผู้้�อ่ื่�น อย่่างการช่่วย
เป็็นล่่าม การช่่วยแปลในการสื่�อสารในสถานการณ์ที่่�มีีการ
ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างวััฒนธรรม เป็็นต้้น
	 6.	การประเมิินผลหลากหลายและเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียน
ประเมิินตนเองด้้วย
	 7.	การให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องการปรัับตััวและความ
สามารถเชิิงพลวััต
	 8.	การมุ่่�งเน้้นการมีีปฏิิสััมพันธ์์ร่่วมกันและร่่วมมืือกััน 
มากกว่่าการแข่่งขััน เปิิดโอกาสให้้ผู้้� เรีียนมีีส่่วนร่่วมใน
กระบวนการเรีียนรู้้�ทุุกขั้้�นตอน
	 9.	การสร้้างสถานการณ์์ให้้เรีียนรู้้� ผู้้�สอนจะเป็็นผู้้�อำนวย
ความสะดวกในการจััดการเรีียนรู้้� ความรู้้�เกิิดจากประสบการณ์์ 
การสร้้างองค์์ความรู้� รวมทั้้�งมีีการสรุปุทบทวนผลของการเรีียนรู้้� 
สม่่ำเสมอ

	 บทสรุุป (Conclusions)
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นเพีียงตััวอย่่างแนวทางหนึ่่�งในการจััดการ
เรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศในสัังคมพหุุวััฒนธรรม เพื่่�อเพิ่่�ม
สมรรถนะข้้ามวัฒนธรรมให้้ผู้้�เรีียน ท่่ามกลางข้้อจำกััดต่่างๆ 
การลงมืือปฏิิบััติิและเห็็นเป็็นรููปธรรมจะทำให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ได้้
เร็็วขึ้้�นและสร้้างแรงจููงใจได้้อย่่างดีีในการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ด้้วยความเชื่่�อที่่�ว่่า ความสุุขในการเรีียนรู้้�และการเห็็นคุุณค่่าใน
สิ่่�งที่่�เลืือกทำ รวมทั้้�งการสร้้างความภาคภููมิใจในตััวเองให้้ได้้ก่่อน
จะสร้้างให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมได้้ การเปิิดใจรัับฟััง 
ยอมรัับซึ่่�งกัันและกัันและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมท่่ามกลาง
ความแตกต่่างหลากหลายจะสร้้างทีีมที่่�มีีเป้้าหมายร่่วมกัันและ
ความสุุขในการเรีียนรู้้�น่่าจะเกิิดขึ้้�นในทุุกที่่�และทุุกสถานการณ์์

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	ผล การวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่่าการจััดการเรีียนการสอน
สมััยใหม่่ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นพลวััต พััฒนาตลอดเวลา 
โดยมุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ และการพััฒนาการจััดการเรีียน
การสอนภาษาต่่างประเทศไม่่ควรมุ่่�งเน้้นพัฒันาทักัษะทางภาษา 
หรืือการสื่�อสารเท่่านั้้�นแต่่ควรให้้ความสำคััญกัับการพัฒนา
สมรรถนะข้้ามวััฒนธรรมด้้วย 
	 งานวิจิัยันี้้�สามารถนำไปปรับัใช้้เป็น็แนวทางในการจัดัการ 
เรีียนการสอนภาษาต่่างประเทศ ภาษาอ่ื่�นๆ ในสัังคมพหุวัฒันธรรม 
หรืือสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับผู้้�เรีียนกลุ่่�มอื่่�นที่่�มีีลัักษณะ 
ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตัวอย่่าง หรืือนำไปบููรณาการร่่วมกับเนื้้�อหา

วิิชาอ่ื่�นเพื่่�อเสริิมสร้้างสมรรถนะให้้แก่่ผู้้�เรีียน โดยเฉพาะ
สมรรถนะด้้านภาษา สมรรถนะการสื่�อสาร สมรรถนะทางสัังคม
และสมรรถนะข้้ามวัฒันธรรม รวมทั้้�งเพ่ื่�อสร้้างบรรยากาศในการ
เรีียนรู้้�ตามความต้้องการของผู้้�เรีียนต่่อไป
	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การศึกษาข้้อมููลด้้านอ่ื่�นๆ หรืือกลวิธิีีการจัดัการเรีียนรู้้�อ่ื่�นๆ 
ที่่�จะพััฒนาความสามารถและผลสัมฤทธ์ิ์�ของผู้้�เรีียนในบริิบทที่่�
คล้้ายคลึึงกัันนี้้�ควรได้้รัับการศึึกษาและพััฒนาต่่อไป
	 นอกจากนั้้�นผู้้�วิจัิัยเห็น็ว่่า การออกไปเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียน
โดยประยุุกต์์ความรู้�ทางภาษาและวััฒนธรรมรวมทั้้�งทัักษะการ
สื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรม ในการจััดการเรีียนการสอนภาษาและ
วััฒนธรรมต่่างชาติินั้้�น สามารถพัฒนาต่่อได้้อีีกหลายประเด็็น
โดยเฉพาะเรื่่�องของการประชาสััมพันธ์์ ข้้อมููลทางวััฒนธรรม 
พื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยว ทรััพยากร วิิถีีชีีวิิตและอื่่�นๆ เพื่่�อนำเสนอภาพ
ลัักษณ์์ใหม่่ด้้วยภาษา ทั้้�งนี้้�โดยใช้้ศาสตร์์ทางด้้านการสื่่�อสาร
ข้้ามวัฒนธรรม เพ่ื่�อส่ื่�อสารข้้อมููลออกไปอย่่างกว้้างขวางในระดัับ
สากลยิ่่�งขึ้้�น กรณีีนี้้�สามารถนำไปสู่่�การสร้้างงานและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิต สัังคม เศรษฐกิิจที่่�ยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานของคุุณค่่าที่่�มีี
ในอนาคตได้้
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	 Abstract
	 The purpose of the study was to construct a Thai language textbook using songs to improve Thai language learning 
of Vietnamese students. The textbook, which was a research instrument of the study, was constructed by using Thai songs. 
It consisted of eight units: Unit 1 Chang Chang Chang (Elephant, Elephant, Elephant), Unit 2 O Thale Saen Ngam (What 
a beautiful Sea!), Unit 3 Ta In Kap Ta Na (Grandpa In and Grandpa Na), Unit 4 Loi Krathong, Unit 5 Wan Duean Pi (Day, Month 
and Year), Unit 6 Khu Kat (A Rival), Unit 7 Sabai Di Rue Plao (Are You Okay?) and Unit 8 Ya Yom Phae (Don’t Give up!). The 
research instrument was developed according to the advice of three experts and tried out with 21 Vietnamese participants 
who were the second-year undergraduate students, majoring in Thai Studies at the University of Foreign Language Studies -The 
University of Danang.
	 The study showed that the Thai language textbook comprised of songs with lyrics and vocabulary. The additional 
knowledge and language use also provided with an explanation in Vietnamese language in some parts. The book also 
offered activities that students could revise the lessons on their own. The study showed that the textbook with song activities 
improved the students’ language use and language skills, especially listening skills. They could do exercises and achievement 
tests. The effectiveness of the materials, E

1
=75.86/E

2
=74.71, showed that songs could improve the Vietnamese students’ 

language use and language skills. It can be concluded that the Thai language textbook can be used as a learning material for 
the Vietnamese students. Moreover, it can be used as a learner-centered material which students can study on their own.

Keywords:	Thai language textbook, Songs, Improvement of Thai language skills, Vietnamese students

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อสร้้างแบบเรีียนภาษาไทยโดยใช้้เพลงเป็น็สื่่�อการสอนเพื่่�อพัฒันาทักัษะภาษาไทยให้้นักัศึกึษาเวีียดนาม ผู้้�วิจิัยั
ดำเนิินการวิิจััยโดยสร้้างเครื่่�องมืือแบบเรีียนภาษาไทยจากสื่่�อเพลง จำนวน 8 หน่่วย ได้้แก่่ หน่่วยที่่� 1 ช้้าง ช้้าง ช้้าง หน่่วยที่่� 2 โอ้้ ทะเลแสนงาม 
หน่่วยที่่� 3 ตาอิินกัับตานา หน่่วยที่่� 4 ลอยกระทง หน่่วยที่่� 5 วััน เดืือน ปีี หน่่วยที่่� 6 คู่่�กััด หน่่วยที่่� 7 สบายดีีหรืือเปล่่า และหน่่วยที่่� 8 อย่่ายอมแพ้้ 
จากนั้้�นปรัับปรุุงเครื่่�องมืือตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน แล้้วจึึงนำเครื่่�องมืือไปทดลองกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ นัักศึึกษาชาวเวีียดนาม ระดัับ
ปริิญญาตรีีวิิชาเอกภาษาไทย ชั้้�นปีีที่่� 2 มหาวิิทยาลััยภาษาต่่างประเทศแห่่งมหาวิิทยาลััยดานััง (University of Foreign Language Studies -The 
University of Danang) จำนวน 21 คน
	ผล การวิจิัยัพบว่่า แบบเรีียนภาษาไทย ประกอบด้้วย เนื้้�อเพลงและคำศัพัท์จ์ากเพลง ความรู้้�เพิ่่�มเติมิ และหลักัการใช้้ภาษาไทยจากเพลงโดยใช้้
ภาษาเวีียดนามอธิิบายบางส่่วน มีีกิจิกรรมเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ทบทวนเนื้้�อหาที่่�เรีียนมา ทำให้้นักศึึกษาเวีียดนามมีีความรู้�ด้้านการใช้้ภาษาไทย ได้้พัฒนา
ทักัษะทางภาษาไทย โดยเฉพาะด้้านการฟังั สามารถทำแบบฝึกึหััด และแบบทดสอบวััดผลสัมฤทธ์ิ์�ระหว่่างเรีียนและหลัังเรีียน โดยมีีค่่าประสิิทธิิภาพ 
(E

1
=75.86/E

2
=74.71) แสดงให้้เห็็นว่่านัักศึึกษาเวีียดนามเข้้าใจเร่ื่�องหลัักการใช้้ภาษาไทย และได้้พัฒนาทัักษะการใช้้ภาษาไทยจากการฟัังเพลง 

แบบเรีียนภาษาไทยนี้้�จึึงสามารถนำไปใช้้เป็็นสื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�ภาษาไทยให้้นัักศึึกษาเวีียดนาม สิ่่�งสำคััญ คืือ นัักศึึกษาเวีียดนามสามารถนำไปใช้้
เรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ซึ่่�งเป็็นการเรีียนการสอนแบบเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ

คำสำคััญ:	แบบเรีียนภาษาไทย, เพลง, การพััฒนาทัักษะทางภาษาไทย, นัักศึึกษาเวีียดนาม
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ภาษาไทยเป็็นภาษาหนึ่่�งที่่�ชาวต่่างประเทศสนใจศึึกษา
โดยเปิิดสอนหลัักสููตรภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ 
หลากหลายหลัักสููตร เช่่น หลัักสููตรระยะสั้้�น ทั้้�งในประเทศไทย
และต่่างประเทศ กล่่าวเฉพาะในสาธารณรััฐสัังคมนิยมเวีียดนาม
ได้้มีีการเรีียนการสอนภาษาไทยในมหาวิิทยาลััยหลายแห่่ง 
โดยเปิิดสอนในระดัับอุุดมศึึกษาจากนโยบายของรััฐบาล
เวีียดนามที่่�จััดตั้้�งมหาวิิทยาลััยภาษาต่่างประเทศการทหาร
ในปีี พ.ศ. 2525 เพื่่�อผลิิตล่่ามให้้กัับกองทััพ (Cam TU, 2016, 
p. 20) ต่่อมามีีมหาวิิทยาลััยของรััฐและเอกชนเปิิดสอนภาษา
ไทย โดยหน่่วยงานของไทยที่่�ให้้การสนัับสนุุนความร่่วมมืือ 
ทางวิิชาการไทย-เวีียดนาม ได้้แก่่ กรมความร่่วมมืือระหว่่าง
ประเทศ (TICA) กระทรวงการต่่างประเทศ ซึ่่�งดำเนิินความ
ร่่วมมืือทางวิิชาการกัับมหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ ในการ
พััฒนาหลัักสููตรการเรีียนการสอนภาษาไทยระดัับปริิญญาตรีี
ในสาธารณรััฐสัังคมนิิยมเวีียดนามมากว่่า 20 ปีี เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความสัมพันธ์์และความเข้้าใจอันดีีระหว่่างประเทศไทยกัับ
สาธารณรััฐสัังคมนิยมเวีียดนามในระดัับประชาชน สนัับสนุุน
การแลกเปลี่่�ยนความรู้�และวััฒนธรรมระหว่่างกััน ส่่งเสริิมและ
เกื้้�อหนุุนการดำเนิินงานภาคธุุรกิิจไทยโดยการสร้้างบุุคลากร 
ชาวเวีียดนามที่่�รู้้�ภาษาไทยให้้ทำงานในธุุรกิจของไทย (Saran-
rom Radio, 2019)
	 วิธิีีการสอนแบบฟังั-พููด เป็น็วิธิีีหนึ่่�งในการสอนภาษาไทย
ในฐานะภาษาต่่างประเทศ วิิธีีสอนนี้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายสอนทัักษะ 
ทางภาษาโดยลำดัับ โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ฟััง พููด อ่่าน เขีียน  ซึ่่�ง Wilga 
m. Rivers อธิิบายถึึงวิิธีีสอนน้ี้�ว่่าจะเน้้นการสอนในระดัับต้้น  
สอนภาษาพููดในสถานการณ์์ต่่างๆ จนเพิ่่�มลำดัับเป็็นภาษาเชิิง
วรรณกรรม ซึ่่�งสองทักัษะสุดุท้้าย คืือ ด้้านการอ่่านและการเขีียน
จะได้้รัับการพัฒนายิ่่�งขึ้้�น ในทุุกขั้้�นตอนจะไม่่ละเลยทัักษะการ
ฟัังและการพููด (Rivers, 1972, p. 41)
	 การใช้้เพลงเป็็นสื่่�อการสอนเพื่่�อพััฒนาทัักษะการฟััง นัับ
เป็น็แนวทางหนึ่่�งที่่�จะทำให้้ผู้้�เรีียนสนใจบทเรีียน เกิิดการเรีียนรู้้� 
ได้้เร็็ว เพราะเป็็นการฝึึกปฏิิบััติิฟัังซ้้ำฝึึกซ้้ำ ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�เรีียน
พัฒันาทักัษะการฟังัได้้ดีี และสืืบเนื่่�องถึงึทักัษะอื่่�นต่่อไป (Rivers, 
1972, p. 41) ผู้้�เรีียนจะมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการเรีียนภาษาไทย 
และเกิิดความสามารถในการใช้้ภาษา การใช้้เพลงเป็็นสื่่�อเป็็น
กิิจกรรมที่่�สร้้างความเพลิิดเพลิินสนุุกสนาน ผู้้�เรีียนผ่่อนคลาย

แล้้วยังัได้้เรีียนรู้้�คำศัพัท์ ์ประโยค สำนวนโวหาร และวัฒันธรรม
ที่่�แฝงอยู่่�ในเพลง นับัเป็็นกิิจกรรมที่่�ช่่วยแก้้ไขปััญหาและพััฒนา
ทัักษะการฟัังให้้กัับผู้้�เรีียน เพราะทัักษะการฟัังเป็็นทัักษะทาง
ภาษาที่่�สำคััญเป็็นอัันดัับแรก เป็็นทัักษะที่่�ใช้้มากที่่�สุุดในชีีวิิต
ประจำวัันและเป็็นทัักษะพื้้�นฐานที่่�จะช่่วยพััฒนาทัักษะทาง
ภาษาด้้านอ่ื่�นๆ ได้้แก่่ การพููด การอ่่าน และการเขีียนตามลำดัับ
	 การใช้้เพลงเป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาต่่างประเทศสำหรัับ 
ผู้้�เรีียนชาวต่่างชาติิจึึงเป็็นแนวทางหนึ่่�งในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้
มีีพััฒนาการด้้านทัักษะการใช้้ภาษาไทยและเรีียนรู้้�วััฒนธรรม 
ผ่่านภาษา ดัังที่่� Srilan and Pornumpaisakul (2019, p. 20) 
กล่่าวว่่า บทเพลงเป็็นส่ื่�อที่่�เหมาะสมในการนำมาเป็็นสื่่�อการ
เรีียนรู้้�สำหรัับผู้้�เรีียนชาวต่่างประเทศ เป็็นเทคนิคิสำคัญัที่่�มุ่่�งเน้้น 
ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�ความคิิดทางภาษาและอารยธรรมไทย
	 การใช้้เพลงเป็็นส่ื่�อการสอนที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นประกอบ
หน่่วยการเรีียนรู้้�วิิชาภาษาไทย จะเป็็นส่ื่�อการสอนที่่�ผู้้�สอน
สามารถนำไปใช้้สอนเพื่่�อพััฒนาทัักษะทางภาษาไทยโดยตรง
ให้้แก่่นัักศึึกษาเวีียดนามในหลัักสููตรวิิชาเอกภาษาไทย 
ในสาธารณรัฐัสัังคมนิยิมเวีียดนามที่่�มีีรายวิิชาการพัฒันาทักัษะ
การฟังัภาษาไทยเป็น็การสร้้างสื่่�อการสอนที่่�เป็น็รููปธรรม ดึงึดููด
ความสนใจผู้้�เรีียน มีีเนื้้�อหาของบทเรีียนใหม่่ๆ ทำให้้ผู้้�เรีียน
มีีโลกทััศน์์ที่่�กว้้างขึ้้�น และสามารถฝึึกฝนได้้หลายคร้ั้�ง ซ่ึ่�งเป็็น
สิ่่�งสำคััญของการเรีียนรู้้�ภาษา สามารถนำไปเป็็นแนวทางใน
การจััดการเรีียนการสอนภาษาไทยให้้กับนัักศึึกษาเวีียดนาม 
สิ่่�งสำคััญ คืือ ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้
	 ผู้้�วิิจััยจึึงสร้้างแบบเรีียนภาษาไทยจากส่ื่�อเพลง เพื่่�อใช้้
เป็็นสื่่�อการสอนในการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาความสามารถ
การฟัังภาษาไทยของนัักศึึกษาเวีียดนาม เพลงที่่�นำมาเป็็นสื่่�อ
ในการสร้้างแบบเรีียนต้้องร้้องชััดเจน ถููกต้้องตามอัักขรวิิธีี มีี
เนื้้�อหาหลากหลายเหมาะสมสำหรับัการเรีียนภาษาไทยในระดับั 
เบื้้�องต้้น จะทำให้้ผู้้�เรีียนชาวเวีียดนามได้้รัับความรู้้� ความเข้้าใจ
หลักัการใช้้ภาษาไทยผ่่านบทเพลง และได้้พัฒันาทักัษะภาษาไทย 
ในด้้านการฟัังร่่วมกัับทัักษะอื่่�น

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objective)
	 เพื่่�อสร้้างแบบเรีียนภาษาไทยจากสื่่�อเพลงเพื่่�อพััฒนา
ทัักษะภาษาไทยให้้นัักศึึกษาเวีียดนาม 
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	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

Figure 1	Conceptual Framework
	 กรอบแนวคิดการวิจัย

เพลงค�ำศัพท์

บทเพลง

หลัักภาษา

การใช้้ภาษา

สร้้างแบบเรีียนภาษาไทย 
จากเพลงสำหรัับ 

นัักศึึกษาเวีียดนาม

พััฒนาทัักษะ 
ทางภาษาไทย 

ให้้นัักศึึกษาเวีียดนาม

	 วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิ จััยครั้้� งนี้้� ผู้้� วิิ จัั ย ใช้้ร ะ เบีียบวิิ ธีี การวิิ จัั ยแบบ 
One-Shot Case Study (Nuangchalerm, 2013, p. 120) 
มุ่่�งเน้้นการทดลองกัับกลุ่่�มเป้้าหมายกลุ่่�มเดีียว คืือ นัักศึึกษา
เวีียดนาม โดยมีีระเบีียบวิิธีีวิิจััยดัังนี้้�
	 การกำหนดกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 ผู้้�วิิจััยกำหนดคุุณสมบััติิของกลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ นัักศึึกษา
เวีียดนาม ระดัับปริิญญาตรีีที่่�เรีียนวิิชาเอกภาษาไทย และ
ได้้รัับการสนัับสนุุนจากกรมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 
กระทรวงการต่่างประเทศ ในสาธารณรััฐสัังคมนิิยมเวีียดนามมีี
มหาวิทิยาลัยั 4 แห่่งที่่�เปิิดสอนภาษาไทยโดยได้้รับัการสนับัสนุนุ
จากกรมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ (TICA) มหาวิิทยาลััยที่่�
เปิิดสอนวิิชาไทยศึึกษาและวิิชาภาษาไทยเป็็นวิิชาเอกมีี 2 แห่่ง 
คืือ มหาวิิทยาลััยภาษาต่่างประเทศแห่่งมหาวิิทยาลััยดานััง 
(University of Foreign Language Studies-The University 
of Danang) และมหาวิิทยาลััยสัังคมศาสตร์์และมนุุษยศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิ ณ นครโฮจิิมิินห์์ (University of Social 
Sciences and Humanities-Vietnam National University, 
Ho Chi Minh City) และมหาวิทิยาลัยัที่่�เปิดิสอนภาษาไทยเป็น็
วิิชาโทมีี 2 แห่่ง คืือ มหาวิิทยาลััยฮานอย (Hanoi University) 
และมหาวิิทยาลััยภาษาต่่างประเทศแห่่งมหาวิิทยาลััยแห่่งชาติิ 
ณ กรุุงฮานอย (University of Languages and International 
Studies -Vietnam National University, Hanoi)  
	ดั งันั้้�น กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เป็น็ไปตามคุณสมบัติมิีีมหาวิทิยาลัยั 
เพีียงแห่่งเดีียว ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยภาษาต่่างประเทศแห่่ง 

มหาวิิทยาลัยัดานังั (University of Foreign Language Studies - 
The University of Danang) ที่่�มีีนัักศึึกษาเรีียนวิิชาเอกภาษา
ไทยมีีคุุณสมบััติิสอดคล้้องกัับเครื่่�องมืือที่่�จะใช้้ในการทดลอง
	 กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จึึงเป็็นนัักศึึกษา
เวีียดนามระดับัปริญิญาตรีีที่่�เรีียนวิิชาเอกภาษาไทย คณะภาษา
ญี่่�ปุ่่�น -ภาษาเกาหลีี- ภาษาไทย มหาวิิทยาลัยัภาษาต่่างประเทศ
แห่่งมหาวิิทยาลััยดานััง (University of Foreign Language 
Studies-The University of Danang) ที่่�กำลังัศึกึษาในชั้้�นปีทีี่่� 2 
ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2562 จำนวน 21 คน และยิินดีีเข้้า
ร่่วมโครงการนี้� การวิิจััยคร้ั้�งนี้้�จึึงใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยแบบ 
One-Shot Case Study มุ่่�งเน้้นการทดลองกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
นักัศึกึษาเวีียดนามกลุ่่�มนี้้�เท่่านั้้�น และใช้้วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling)
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยสำหรับัประเมินิประสิทิธิิภาพการ
เรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาเวีียดนาม ได้้แก่่ บทเรีียนโดยใช้้เพลงเป็็น 
สื่่�อการเรีียนรู้้� แบบทดสอบวััดผลสัมฤทธ์ิ์�ระหว่่างเรีียน และแบบ
ทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียน
	 1.	หน่่วยการเรีียนรู้้�โดยใช้้เพลงเป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้� ผู้้�วิิจััย
สร้้างแบบเรีียนภาษาไทยซึ่่�งใช้้เพลงเป็็นสื่่�อในการเรีียนรู้้�เพื่่�อ
พัฒันาทักัษะทางภาษาไทยให้้นักศึกึษาเวีียดนาม จำนวน 8 หน่่วย 
โดยสร้้างขึ้้�นเพื่่�อพััฒนาทัักษะทางภาษาไทยของนัักศึึกษา
เวีียดนาม มีีวิิธีีคััดเลืือกเนื้้�อหาและวิิธีีการสร้้างแบบเรีียนภาษา
ไทยโดยใช้้เพลงเป็็นส่ื่�อการสอนเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะทางภาษาไทย
ให้้นัักศึึกษาชาวเวีียดนาม ดัังนี้้�
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		  1.1	ศึึกษาเรื่่�องการใช้้เพลงเป็็นสื่่�อประกอบการเรีียน
การสอนและพััฒนาทัักษะทางภาษาไทยจากเอกสารและงาน
วิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็น็แนวทางในการกำหนดเพลง และศึกึษา
เอกสารเกี่่�ยวกับการสร้้างแบบเรีียนภาษาไทยเพื่่�อฝึกึทัักษะการ
ใช้้ภาษาไทยสำหรัับผู้้�เรีียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ
		  1.2	กำหนดเกณฑ์ก์ารคัดัเลืือกเพลงเพื่่�อสร้้างเครื่่�องมืือ 
ที่่�ใช้้ในการวิิจััย บทเพลงที่่�นำมาใช้้ประกอบการสอนมีีเกณฑ์์
ในการคัดเลืือก คืือ เพลงที่่�มีีเนื้้�อหาและคำศััพท์ง่่าย เพลงที่่�มีี
เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับสิ่่�งรอบตัวัในชีีวิติประจำวันัและอาชีีพ เพลงที่่�ได้้
รัับความนิิยมและมีีจัังหวะสนุุกสนาน และเพลงที่่�ใช้้โครงสร้้าง
ภาษาไทยระดัับต้้น
		  1.3	ฟัังเพลงเพื่่�อกำหนดเนื้้�อหา คำศััพท์์ และรููปแบบ
การสร้้างแบบเรีียนโดยใช้้เพลงเป็็นส่ื่�อประกอบการเรีียนการ
สอนและพััฒนาทัักษะทางภาษาไทย
		  1.4	สร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยโดยศึึกษาบทเพลง
แล้้วกำหนดเนื้้�อหาเพื่่�อพััฒนาทัักษะทางภาษาไทย เพ่ื่�อให้้

เหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�เรีียนชาวเวีียดนาม โดยเรีียงลำดัับความ
ยากง่่ายของเนื้้�อหา และออกแบบหน่่วยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
แต่่ละหน่่วยให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้ 
ผู้้�เรีียนพััฒนาทัักษะภาษาไทยด้้านการฟััง หลัักการใช้้ภาษา 
โดยมีีโครงสร้้างของหน่่วยการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย บทเพลง 
คำศัพัท์ ์กิจิกรรมคำศัพัท์ ์กิจิกรรมความเข้้าใจบทเพลง กิจิกรรม
การเขีียน กิิจกรรมหลัักการใช้้ภาษา และแบบทดสอบวััดผล
สััมฤทธิ์์�ระหว่่างเรีียน  
		จ  ากทั้้�งหมดข้้างต้้นผู้้�วิิจััยนำไปออกแบบเป็็นเนื้้�อหา
แบบเรีียนในเครื่่�องมืือ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้สกััดลัักษณะเฉพาะของการ
ใช้้ภาษา และความรู้�เพิ่่�มเติิมที่่�ได้้จากส่ื่�อเพลงที่่�เด่่นชััดเพีียง
ประเด็็นเดีียว   จากนั้้�นจึึงสร้้างเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจัยัโดยการ
สร้้างแบบเรีียนและแบบทดสอบ  เกณฑ์ก์ารคัดเลืือกเนื้้�อหาและ
ออกแบบเนื้้�อหา และวิิธีีการคััดเลืือกเนื้้�อหาจากเพลง ทั้้�งหมด 
8 หน่่วย จะมีี QR Code เพื่่�อให้้นัักศึึกษาเวีียดนามได้้ฟัังเพลง
จากอิินเทอร์์เน็็ต

Table 1	 Eight songs, which are selected to be learning instrument, have QR code for Vietnamese students
	 to be able to listen online.
	 ตารางแสดงเพลง 8 เพลงที่่�คััดเลืือกเป็็นเครื่่�องมืือการเรีียนรู้้� มีี QR CODE ให้้นัักศึึกษาเวีียดนามฟัังออนไลน์์ได้้

หน่่วยการเรีียนรู้้� เกณฑ์์การคััดเลืือก ความรู้เพิ่มเติม หลัักการใช้้ภาษา

1.	ช้้าง ช้้าง ช้้าง เพลงที่่�มีีเนื้้�อหาและคำศััพท์์ง่่าย ค�ำลักษณนามที่ใช้กับช้าง คำขยายหรืือคำวิิเศษณ์์

2.	โอ้้ทะเลแสนงาม เพลงที่่�มีีเนื้้�อหาและคำศััพท์์ง่่าย การใช้ค�ำว่า “แสน” และ “นานา” คำนาม คำกริิยา

3.	ตาอิินกัับตานา เพลงที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งรอบตััว 
ในชีีวิิตประจำวัันและอาชีีพ

ค�ำว่า “เคราะห์” คำซ้้ำ

4.	ลอยกระทง เพลงที่่�ได้้รัับความนิิยมและมีีจัังหวะ
สนุุกสนาน  

คำว่่า “เดืือนสิิบสอง” “แก้้ว” 
“น้้องแก้้ว” “ลููกแก้้ว” 

คำสรรพนาม 

5.	วััน เดืือน ปีี เพลงที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งรอบตััว 
ในชีีวิิตประจำวัันและอาชีีพ

การเรียกชื่อวันใน 1 สัปดาห์ของคนไทย ตััวการัันต์์

6.	สบายดีีหรืือเปล่่า เพลงที่่�ได้้รัับความนิิยมและมีีจัังหวะ
สนุุกสนาน

การใช้ค�ำว่า “ไป” และ “มา” คำซ้้อน

7.	คู่่�กััด เพลงที่่�ใช้้โครงสร้้างภาษาไทยระดัับต้้น ค�ำว่า “คู่กัด” การใช้้ประโยคคำถาม

8.	อย่่ายอมแพ้้ เพลงที่่�ใช้้โครงสร้้างภาษาไทยระดัับต้้น การใช้ค�ำว่า “ขึ้น” และ “ลง” อัักษรนำ

	 ผู้้�วิิจััยสร้้างเนื้้�อหาแต่่ละหน่่วย โดยเชื่่�อมโยงเนื้้�อเพลงกัับ
ลัักษณะเฉพาะทางภาษา และความรู้�เพิ่่�มเติิมที่่�เป็็นประเด็็น
สำคััญชััดเจนสำหรัับนัักศึึกษาเวีียดนาม  แต่่ละหน่่วยประกอบ
ด้้วยองค์์ประกอบ 3 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 เนื้้�อเพลงและคำศััพท์์ 
ส่่วนที่่� 2 ความรู้้�เพิ่่�มเติมิ และส่่วนที่่� 3 หลักัการใช้้ภาษา ทั้้�งหมด
จำนวน 8 หน่่วยการเรีียนรู้้� ดัังนี้้�

	 1)	เพลงที่่�มีีเนื้้�อหาและคำศััพท์อย่่างง่่าย ผู้้�วิิจััยคััดเลืือก
เพลงช้้าง ช้้าง ช้้าง และเพลงโอ้้ทะเลแสนงาม เพราะเป็น็เพลงที่่�
มีเีนื้้�อหาและคำศัพัท์ง์่่าย ใช้้คำนามเรีียกช่ื่�อสัตัว์์ สถานที่่� ดังัเช่่น 
เพลงช้้าง ช้้าง ช้้าง ใช้้คำนามเรีียกอวััยวะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ “ช้้าง” 
ซึ่่�งเป็็นสััตว์์ที่่�ชาวต่่างชาติิรู้้�จัักเพราะช้้างเป็็นสััญลัักษณ์์ของ
ประเทศไทย เพลงโอ้้ทะเลแสนงาม ใช้้คำเรีียกชื่่�อที่่�เป็็นคำนาม
อย่่างง่่าย เช่่น ทะเล กุ้้�ง หอย ปูู ปลา เป็็นต้้น
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	 2)	เพลงที่่�มีเีนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัสิ่่�งรอบตััวในชีีวิติประจำวัันและ
อาชีีพ ผู้้�วิจิัยัคััดเลืือกเพลงตาอิินกับัตานา และเพลงวัันเดืือนปีี 
เพราะเนื้้�อหาเล่่าถึึงอาชีีพจัับปลาของชาวประมง และเพลงวััน
เดืือนปีีเกี่่�ยวข้้องกัับวััน เวลา มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับชื่่�อวัันของไทย 
วัันจัันทร์์ วัันอัังคาร วัันพุุธ วัันพฤหััสบดีี วัันศุุกร์์ วัันเสาร์์ และ
วัันอาทิิตย์์ มีีเรื่่�องการบอกเวลาเช้้า สาย บ่่าย เย็็น
	 3)	เพลงที่่�ได้้รัับความนิิยมและสนุุกสนาน ผู้้�วิิจััยคััดเลืือก
เพลงลอยกระทง และเพลงคู่่�กัดัเพลงลอยกระทงมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับั 
ประเพณีีลอยกระทง ซ่ึ่�งเป็็นประเพณีีสำคััญของไทยที่่�ชาวต่่าง 
ประเทศรู้้�จักัทั่่�วโลก เพลงคู่่�กัดัใช้้คำตรงข้้าม และเป็น็คำศัพัท์ง์่่าย
ที่่�ผู้้�เรีียนรู้้�จััก เป็็นเพลงที่่�ได้้รับัความนิยมและมีีจังัหวะสนุุกสนาน
	 4)	เพลงที่่�ใช้้โครงสร้้างภาษาไทยระดัับต้้น ผู้้�วิจิัยัคััดเลืือก 
เพลงสบายดีีหรืือเปล่่าและเพลงอย่่ายอมแพ้้ เพราะใช้้โครงสร้้าง
ประโยคคำถามและประโยคปฏิิเสธ
	จ ากนั้้�นผู้้�วิจิัยัได้้เรีียงลำดับัความยากง่่ายของเนื้้�อหา และ
ออกแบบหน่่วยกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกับัวัตัถุปุระสงค์์
การเรีียนรู้้�เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาทัักษะภาษาไทยด้้านการฟััง 
หลัักการใช้้ภาษา โดยมีีโครงสร้้างของหน่่วยการเรีียนรู้้� 
ประกอบด้้วย บทเพลง คำศัพัท์ ์กิจิกรรมคำศัพัท์ ์กิจิกรรมความ
เข้้าใจ บทเพลง กิิจกรรมการเขีียน กิิจกรรมหลัักการใช้้ภาษา 
และแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ระหว่่างเรีียน ผู้้�วิิจััยกำหนดราย
ละเอีียดของหน่่วยการเรีียนรู้้� 8 หน่่วย โดยในแต่่ละหน่่วยจะมีี 
QR C	ODE เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้ฟัังเพลงจากอิินเทอร์์เน็็ต

	 2.	แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ระหว่่างเรีียน จำนวน 8 ชุุด 
ชุดุละ 10 ข้้อ รวมทั้้�งหมด 80 ข้้อ เป็็นข้้อสอบปรนัยัชนิดิ 4 ตัวัเลืือก 
	 3.	แบบทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�หลัังเรีียน จำนวน 1 ชุุด 
จำนวน 40 ข้้อ เป็็นข้้อสอบปรนััยชนิิด 4 ตััวเลืือก
	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ
	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือโดยมีี
รายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1.	ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบประเมิินคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือวิิจััย 
สำหรัับผู้้� เชี่่�ยวชาญก่่อนจะนำเครื่่�องมืือส่่งให้้ผู้้� เชี่่�ยวชาญ 
ประเมินิผลเพื่่�อหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ โดยประเมิินในหััวข้้อ 
ต่่อไปนี้้� ได้้แก่่ ความสอดคล้้องของเนื้้�อหากับัจุดุประสงค์์การเรีียนรู้้� 
การเรีียงลำดัับขั้้�นตอนของเนื้้�อหา ระดัับความยากง่่ายของ
เนื้้�อหา ความถููกต้้อง และเหมาะสมของเนื้้�อหา ความเหมาะสม 
ของกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ความเหมาะสมของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
กับัเนื้้�อหา การเป็น็สื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาไทยที่่�ให้้ความเพลิดิเพลินิ
แก่่ผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนได้้พัฒนาทัักษะทางภาษาไทยและประโยชน์
ในการนำไปใช้้ โดยใช้้แบบสอบถาม 5 ระดัับ (Fongsri, 2013, 
p. 202)
	 2.	นำเสนอเครื่่�องมืือให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน 
ตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมทั้้�ง 10 ข้้อ เพ่ื่�อประเมิินคุณุภาพ 
	 3.	ผู้้�วิิจััยนำผลการประเมิินคุุณภาพของเครื่่�องมืือมาหา
ค่่าเฉลี่่�ยเพ่ื่�อประเมิินคุุณภาพหนัังสืือโดยใช้้เกณฑ์์การประเมิิน
ค่่าเฉลี่่�ย

Table 2	 Result of Thai learning tools quality evaluation, which uses songs as learning medium to develop 
	 Vietnamese students’ Thai skill
	ผล การประเมิินคุุณภาพของเครื่่�องมืือแบบเรีียนภาษาไทยที่่�ใช้้เพลงเป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�เพื่่�อพััฒนาทัักษะภาษาไทย 
	 ให้้นัักศึึกษาเวีียดนาม จำนวน 8 หน่่วย

รายการ X
_

แปลผล

1.	เนื้้�อหาสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� 5.00 ดีีมาก

2.	การเรีียงลำดัับขั้้�นตอนของเนื้้�อหา 4.67 ดีีมาก

3.	ระดัับความยากง่่ายของเนื้้�อหาเหมาะสมกัับผู้้�เรีียน 4.00 ดีี

4.	ความถููกต้้องและเหมาะสมของเนื้้�อหา 4.33 ดีี

5.	กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน 5.00 ดีีมาก

6.	กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เหมาะสมกัับเนื้้�อหา 5.00 ดีีมาก

7.	เป็็นสื่่�อการเรีียนรู้้�ภาษาไทยที่่�ให้้ความเพลิิดเพลิินแก่่ผู้้�เรีียน 4.33 ดีี

8.	ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาทัักษะภาษาไทย 5.00 ดีีมาก

9.	มีีประโยชน์์ต่่อการนำไปใช้้ประกอบการเรีียนภาษาไทยให้้นัักศึึกษาเวีียดนาม 4.67 ดีีมาก

10. มีีประโยชน์์ต่่อการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ 4.67 ดีีมาก

เฉลี่่�ยรวม 4.64 ดีีมาก

The Use of Songs to Improve Thai Language of the Vietnamese Students
Nition Pornumpaisakul, Supak Mahavarakorn, Phagasri Yenbutra, Nguyê
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	จ าก Table 1 แสดงว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญส่่วนใหญ่่มีคีวามเห็น็ว่่า 
เครื่่�องมืือวิิจััยโดยรวมทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X

_
=4.64) เมื่่�อ

พิจิารณาตามรายการประเมิิน พบว่่า มีี 7 ด้้าน อยู่่�ในระดัับดีีมาก 
คืือ ด้้านเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� (X

_
=5.00) 

ด้้านการเรีียงลำดัับขั้้�นตอนของเนื้้�อหา (X
_

=4.67) ด้้านกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�เหมาะสมกับัผู้้�เรีียน (X

_
=5.00) ด้้านกิจิกรรมการเรีียนรู้้� 

เหมาะสมกับเนื้้�อหา (X
_

=5.00) ด้้านผู้้�เรีียนได้้พัฒนาทัักษะ
ภาษาไทย (X

_
=5.00) ด้้านมีีประโยชน์์ต่่อการนำไปใช้้ประกอบ

การเรีียนภาษาไทยให้้นัักศึึกษาเวีียดนาม (X
_

=4.67) และด้้าน
มีีประโยชน์์ต่่อการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ 
(X
_
=4.67) ส่่วนอีีก 3 ด้้านอยู่่�ในระดับัดีี คืือ ด้้านระดับัความยาก

ง่่ายของเนื้้�อหาเหมาะสมกับผู้้�เรีียน (X
_
=4.00) ด้้านความถููกต้้อง

และเหมาะสมของเนื้้�อหา (X
_
=4.33) และด้้านเป็็นส่ื่�อการเรีียนรู้้�

ภาษาไทยที่่�ให้้ความเพลิิดเพลิินแก่่ผู้้�เรีียน (X
_
=4.33)

	ดั ังนั้้�น จึึงสรุุปได้้ว่่าผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่า เครื่่�องมืือวิิจััยนี้้�
สามารถนำไปใช้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างเหมาะสมในระดัับ 
ดีีมาก (X

_
=4.64)

	 การทดลองและเก็็บข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยนำเคร่ื่�องมืือที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงตามคำแนะนำของ 
ผู้้� เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่านแล้้วไปทดลองกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
คืือ นัักศึึกษาเวีียดนามที่่�เรีียนวิิชาเอกภาษาไทยชั้้�นปีีที่่� 2 
มหาวิิทยาลััยภาษาต่่างประเทศแห่่งมหาวิิทยาลััยดานััง (Uni-
versity of Foreign Language Studies-The University of 
Danang) จำนวน 21 คน ทดลองระหว่่างวัันที่่� 17 กัันยายน- 
8 ตุุลาคม 2562 ณ มหาวิิทยาลััยภาษาต่่างประเทศแห่่ง 
มหาวิิทยาลััยดานััง (University of Foreign Language 
Studies-The University of Danang) ใช้้แบบเรีียนภาษาไทย 
โดยใช้้เพลงเป็็นสื่่�อการสอนเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะภาษาไทยให้้
นัักศึึกษาเวีียดนาม จำนวน 8 หน่่วย นัักศึึกษาเวีียดนามทำ 
แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ระหว่่างเรีียน 80 ข้้อ และแบบ
ทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียน 40 ข้้อ
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์ข์้้อมููลจากการหาประสิทิธิภิาพของเครื่่�อง
มืือ โดยนำไปทดลองกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผู้้�วิจัิัยดำเนินิการหาประสิทิธิภิาพของแบบเรีียนภาษาไทย 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถนำไปใช้้พัฒนาทัักษะภาษาไทย
ให้้นัักศึึกษาเวีียดนาม โดยใช้้สััญลัักษณ์์ตามแนวคิิดของ 
(Promwong, 2013, p. 9) เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของเครื่่�องมืือ 

	ก่่ อนการทดลองและวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยกำหนดเกณฑ์์
ประสิิทธิิภาพเพื่่�อหาคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ โดยพิิจารณากัับ
กลุ่่�มเป้้าหมายซึ่่�งเป็็นผู้้�เรีียนชาวเวีียดนาม ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดเป็็น 
70/70 เพราะเป็น็นักัศึกึษาชาวต่่างชาติทิี่่�เรีียนวิิชาเอกภาษาไทย 
ในระดัับต้้น มีีความรู้้�ความสามารถไม่่เท่่ากัับเจ้้าของภาษา  
เคร่ื่�องมืือที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเน้้นการฝึึกฝนทัักษะให้้นักศึึกษา
เวีียดนาม ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนดเกณฑ์์ E

1
/E

2
 อยู่่�ในระดัับ 70/70 

การกำหนดเกณฑ์์ครั้้�งน้ี้�เพ่ื่�อหาประสิิทธิิภาพของแบบเรีียน
ภาษาไทยที่่�ใช้้เพลงเป็น็สื่่�อการสอนเพื่่�อพัฒันาทักัษะภาษาไทย 
และเพิ่่�มเติิมความรู้้�เร่ื่�องหลัักการใช้้ภาษาไทยให้้แก่่ผู้้�เรีียน 
ชาวเวีียดนาม สููตรที่่�ใช้้ในการหาประสิิทธิิภาพผู้้�วิิจััยใช้้ตาม
แนวคิิดของ (Promwong, 2013, p. 9) มีีดัังนี้้�
	สูู ตรที่่� 1

			   E
1
	 =	

	 เมื่่�อ	 E
1
	คืื อ	 ประสิิทธิิภาพของกระบวนการ

			คืื   อ	 คะแนนรวมจากแบบทดสอบระหว่่างเรีียน
		  A	คืื อ	 คะแนนเต็็มของแบบทดสอบระหว่่างเรีียน 
				ทุ    ุกหน่่วยรวมกััน
		  N	คืื อ	จ ำนวนผู้้�เรีียน

	สูู ตรที่่� 2

			   E
2
	 =

	 เมื่่�อ	 E
2
	คืื อ	 ประสิิทธิิภาพของผลลััพธ์์

			คืื   อ	 คะแนนรวมของผลลััพธ์์ของการประเมิิน
				    แบบทดสอบหลัังเรีียน
		  B	คืื อ	 คะแนนเต็็มของแบบทดสอบหลัังเรีียน
		  N	คืื อ	จ ำนวนผู้้�เรีียน

	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากคะแนนแบบทดสอบ
วัดัผลสััมฤทธิ์์�ระหว่่างเรีียนทั้้�ง 8 หน่่วยเพ่ื่�อหาประสิทิธิภาพ E

1

		  ผู้้�วิิจััยใช้้แบบทดสอบวััดผลสัมฤทธ์ิ์�ระหว่่างเรีียนกัับ 
กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นข้้อสอบปรนัย 4 ตััวเลืือก จำนวน 10 ข้้อ 
ข้้อละ 10 คะแนน คะแนนเต็็ม 80 คะแนน เพื่่�อหาค่่า
ประสิิทธิิภาพของ E

1
 ผลการทดลองมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

∑x
N x 100A

∑f
B x 100A
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คนที่่�
หน่่วยที่่� (คะแนนเต็็ม 10)

ค่่าเฉลี่่�ย
1 2 3 4 5 6 7 8

1 7 9 7 7 8 6 7 9 7.50

2 9 8 7 7 8 7 7 9 7.75

3 7 9 8 7 8 8 7 8 7.75

4 7 8 8 7 8 7 8 9 7.75

5 6 9 7 7 8 8 7 8 7.50

6 7 8 7 7 8 7 8 9 7.63

7 7 7 7 8 7 7 7 8 7.25

8 9 9 9 8 7 7 7 9 8.13

9 10 8 9 7 7 7 7 8 7.86

10 9 7 7 7 7 7 6 7 7.13

11 9 9 7 7 7 7 7 9 7.75

12 7 9 7 7 7 8 7 9 7.63

13 7 8 8 7 7 6 7 8 7.25

14 7 8 8 7 7 8 8 9 7.75

15 7 8 7 7 8 7 7 8 7.38

16 7 9 7 8 8 7 7 7 7.50

17 8 7 9 8 8 7 8 8 7.88

18 9 9 9 7 8 8 7 8 8.13

19 9 8 7 7 8 7 7 7 7.50

20 10 7 8 8 8 7 7 8 7.86

21 7 8 7 7 7 7 7 8 7.25

∑x 165 172 160 152 159 150 150 173 160.13

X
_

7.86 8.19 7.62 7.24 7.57 7.14 7.14 8.24 7.59

E
1

78 81 76 72 76 71 71 82 75.86

Table 3	 Shows the score of the tests during study of all eight units of the targeted group
	 แสดงคะแนนจากการทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ระหว่่างเรีียนหน่่วยที่่� 1-8 ของกลุ่่�มเป้้าหมาย

		จ  าก Table 3 ผู้้�วิิจััยหาค่่าเฉลี่่�ยทั้้�งหมดของนัักศึึกษา
เวีียดนามทุกคน พบว่่า ผ่่านเกณฑ์์ตััวแรก E

1
=70 แต่่เมื่่�อ

พิิจารณารายบุุคคล พบว่่า มีีนัักศึึกษาที่่�ไม่่ผ่่านค่่าประสิิทธิิภาพ
ตัวัแรกที่่�กำหนดไว้้ (E

1
=70) ในบางหน่่วยการเรีียนรู้้� ซึ่่�งมีีจำนวน 

2 คน ได้้แก่่ นัักศึึกษาเวีียดนามคนที่่� 5 และนัักศึึกษาเวีียดนาม
คนที่่� 13 โดยนัักศึึกษาเวีียดนามคนที่่� 5 ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ตััวแรก 
ในหน่่วยที่่� 1 ช้้าง ช้้าง ช้้าง นักัศึกึษาเวีียดนามคนที่่� 13 ไม่่ผ่่านเกณฑ์์
ตััวแรกในหน่่วยที่่� 6 คู่่�กััด อย่่างไรก็็ตามผลคะแนนจากการทำ

แบบทดสอบวััดผลสัมฤทธ์ิ์�ระหว่่างเรีียนแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้� 
ของกลุ่่�มเป้้าหมายอยู่่�ระหว่่าง 71-82 โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมกัน
เท่่ากัับ 75.86 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน (E

1
=70)

		จ  ากการสัมภาษณ์์เบื้้�องต้้นนัักศึึกษาเวีียดนามทุกคน 
พึงึพอใจแบบเรีียนภาษาไทยที่่�ใช้้เพลงเป็็นสื่่�อการสอนเล่่มนี้�มาก  
เนื่่�องจากนัักศึึกษาเวีียดนามได้้รัับความรู้้�และความเพลิิดเพลิิน
ในการเรีียนภาษาไทย และได้้พัฒนาทักัษะทางภาษาไทย ทำให้้
การเรีียนภาษาไทยน่่าสนใจและสนุุกสนาน เพราะนัักศึึกษา
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เวีียดนามชอบร้้องเพลง สามารถร้้องเพลงในบทเรีียนได้้ ทำนอง
เพลงทำให้้สนุุกสนาน ทำให้้รู้�จัักคำศััพท์จากเพลงและที่่�สำคััญ
คืือ ช่่วยพััฒนาทัักษะภาษาไทยโดยเฉพาะด้้านการฟังั เคร่ื่�องมืือ 
ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจึึงทำให้้นัักศึึกษาเวีียดนามประทัับใจและ 
อยากเรีียนภาษาไทยจากส่ื่�อการสอนในลัักษณะน้ี้� เพราะเป็็น
สิ่่�งที่่�ตรงกัับวััฒนธรรมของนัักศึึกษาเวีียดนามที่่�ชอบร้้องเพลง
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากคะแนนแบบทดสอบ
วััดผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียนทั้้�ง 8 หน่่วยเพ่ื่�อหาประสิิทธิภาพ 
ตััวหลััง E

2

		  ผู้้�วิิจััยใช้้แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลััง
เรีียนกับักลุ่่�มเป้า้หมาย เป็น็ข้้อสอบปรนัย 4 ตัวัเลืือก จำนวน 40 ข้้อ 
ข้้อละ 1 คะแนน เต็็ม 40 คะแนน เพื่่�อหาค่่าประสิิทธิิภาพของ 
E

2
 มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

Table 4	 Shows the score of post-tests of all eight 
	 units of the targeted group
	 แสดงคะแนนจากการทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์� 
	 หลัังเรีียนของกลุ่่�มเป้้าหมาย

คนที่ คะแนนเต็ม 40 คิดเป็นร้อยละ

1 28 70

2 30 75

3 32 80

4 29 73

5 29 73

6 28 70

7 28 70

8 31 78

9 32 80

10 30 75

11 28 70

12 30 75

13 31 78

14 31 78

15 28 70

16 29 73

17 31 78

18 32 80

19 30 75

คนที่ คะแนนเต็ม 40 คิดเป็นร้อยละ

20 30 75

21 29 73

∑f 626 1569

X
_

74.71

E
2

74.71

		จ  าก Table 4 ผู้้�วิจิัยัสามารถวิิเคราะห์ค์่่าประสิทิธิภิาพ
ของผลลัพธ์์จากการทำแบบทดสอบวััดผลสััมฤทธ์ิ์�หลัังเรีียน E

2 

ได้้ดัังนี้้�
		ค่่  าเฉลี่่�ยของคะแนนจากการทำแบบทดสอบวััดผล
สััมฤทธ์ิ์�หลัังเรีียนของแบบเรีียนภาษาไทยที่่�ใช้้เพลงเป็็นส่ื่�อการ
สอนให้้แก่่นัักศึึกษาเวีียดนามคิิดเป็็นร้้อยละ 74.71 แสดงว่่า
หลัังการเรีียนรู้้� 8 หน่่วย กลุ่่�มเป้้าหมายทำแบบทดสอบวััด 
ผลสััมฤทธ์ิ์�หลัังการเรีียนได้้คะแนนคิิดเป็็นร้้อยละ 74.71 
ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐาน E

2
 ที่่�กำหนดไว้้ที่่� 70 นัักศึึกษา

เวีียดนามที่่�ทำคะแนนได้้สููงสุุด คืือ นัักศึึกษาเวีียดนามคนที่่� 3 
คนที่่� 9 และคนที่่� 18 ได้้คะแนนเท่่ากััน คืือ 32 คะแนน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 80 จากการสัมัภาษณ์น์ักัศึกึษาเวีียดนาม พบว่่า นักัศึกึษา
เวีียดนามคนที่่� 3 และคนที่่� 9 ได้้คะแนนสููงเพราะชอบจดคำศัพัท์์
ใหม่่เพื่่�อเก็็บไว้้ทบทวนด้้วยตนเอง และนำไปใช้้ในการเรีียน
ภาษาไทย นัักศึึกษา 2 คนชอบหน่่วยที่่� 8 อย่่ายอมแพ้้มากที่่�สุุด 
เพราะประทัับใจเนื้้�อเพลงที่่�ให้้กำลัังใจผู้้�ฟััง ไม่่ให้้ยอมแพ้้ต่่อ
อุุปสรรคซึ่่�งนัักศึึกษาเวีียดนามสามารถนำไปให้้กำลัังใจตนเอง 
และคนอื่่�นได้้  ส่่วนคนที่่� 18 ชอบหน่่วยที่่� 1 ช้้าง ช้้าง ช้้าง 
หน่่วยที่่� 2 โอ้้ ทะเลแสนงาม และหน่่วยที่่� 3 ตาอิินกับัตานา เพราะ
บทเพลงไม่่ยาว คำศััพท์์ค่่อนข้้างง่่าย ทำนองเพลงสนุุกสนาน 
เร้้าใจ จำเนื้้�อเพลงได้้เร็็ว ส่่วนผู้้�เรีียนที่่�ทำคะแนนได้้น้้อยที่่�สุุด 
มีี 5 คน ได้้แก่่ นัักศึึกษาเวีียดนามคนที่่� 6 คนที่่� 7 คนที่่� 11 และ
คนที่่� 15 ได้้คะแนนเท่่ากัันคืือ 28 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 70 
จากการสััมภาษณ์์ พบว่่า นัักศึึกษาเวีียดนาม คนที่่� 1 คนที่่� 6 
และคนที่่� 7 กล่่าวว่่าหน่่วยที่่� 6 คู่่�กััด เป็็นเพลงยาก ไม่่เข้้าใจคำ
ศััพท์์ที่่�มีีความหมายเปรีียบเทีียบ และนัักศึึกษาเวีียดนามคนที่่� 
11 และคนที่่� 15 ฟังัเพลงในหน่่วยที่่� 7 สบายดีีหรืือเปล่่า ไม่่ค่่อย
เข้้าใจ เพราะมีีคำศััพท์์ยาก นัักร้้องร้้องเสีียงเบา
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Figure 2	An example of Thai lesson from Unit I Chang Chang Chang (Elephant, Elephant, Elephant)
	ตั ัวอย่่างหนัังสืือ บทที่่� 1 ช้้าง ช้้าง ช้้าง

	 สรุุปและอภิิปรายผล (Conclusions and Discus-
sions)
	 แบบเรีียนภาษาไทยโดยใช้้เพลงเป็็นส่ื่�อการสอนเพื่่�อ
พััฒนาทัักษะทางภาษาไทยให้้นักศึึกษาเวีียดนาม ในแต่่ละ 
หน่่วยแบ่่งเป็็นส่่วนที่่� 1 เนื้้�อเพลงและคำศััพท์์ ส่่วนที่่� 2 ความรู้้� 

เพิ่่�มเติิม ส่่วนที่่� 3 หลัักการใช้้ภาษา  และแบบทดสอบวััดผล
สััมฤทธิ์์�ระหว่่างเรีียน  ซึ่่�งผู้้�วิิจััยกำหนดให้้มีีเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพ
ทั้้�ง E

1
 และ E

2
 ตามที่่�กำหนดไว้้คืือ 70/70 โดยแบบทดสอบ

วััดผลสัมฤทธ์ิ์�ระหว่่างเรีียน E
1
 มีีคะแนนเฉลี่่�ย 75.86 หน่่วย

การเรีียนรู้้�ที่่�กลุ่่�มเป้า้หมายได้้คะแนนเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุ ซึ่่�งหมายถึงึมีี
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เนื้้�อหายากที่่�สุุด ได้้แก่่ หน่่วยที่่� 6 คู่่�กััด และหน่่วยที่่� 7 สบายดีี 
หรืือเปล่่า กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ค่่าประสิิทธิิภาพเฉลี่่�ยร้้อยละ 71 
และค่่าประสิิทธิิภาพของหน่่วยที่่� 8 อย่่ายอมแพ้้ มีีค่่าสููงสุุด คืือ 
มีีค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ 82 แสดงให้้เห็็นว่่า แบบเรีียนภาษาไทยโดยใช้้
เพลงเป็น็สื่่�อการสอนเพื่่�อพััฒนาทักัษะทางภาษาไทยให้้นักศึกึษา
เวีียดนามเล่่มนี้�มีีประสิิทธิิภาพ นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�เรื่่�องหลััก
การใช้้ภาษาไทย ฝึึกฟัังเพลง ได้้รับความเพลิิดเพลิินจากการ
เรีียนภาษาไทยและได้้คำศััพท์์จากเพลงที่่�ประทัับใจ นัักศึึกษา
เวีียดนามทุุกคนพึึงพอใจแบบเรีียนภาษาไทยที่่�ใช้้เพลงเป็็น 
สื่่�อการสอนเล่่มนี้้�มาก เพราะได้้รับัความรู้้�และความเพลิดิเพลินิ
ในการเรีียนภาษาไทย และได้้พัฒนาทักัษะทางภาษาไทย ทำให้้
การเรีียนภาษาไทยน่่าสนใจและสนุุกสนาน สามารถร้้องเพลง
ในบทเรีียนได้้ เพราะทำนองเพลงทำให้้สนุุกสนาน ทำให้้รู้้�จััก 
คำศััพท์จากเพลงและที่่�สำคััญคืือช่่วยพััฒนาทัักษะภาษาไทย 
โดยเฉพาะด้้านการฟัังภาษาไทย
	จ ากข้้อมููลทั้้�งหมดผู้้�วิิจััยสรุุปได้้ว่่า เคร่ื่�องมืือที่่�ผู้้�วิิจััย 
สร้้างขึ้้�นโดยใช้้เพลงเป็น็สื่่�อการสอนเพ่ื่�อพัฒันาทักัษะภาษาไทย 
ให้้นัักศึึกษาเวีียดนามมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด 
70/70 โดยประสิทิธิภิาพของคะแนนแบบทดสอบวัดัผลสัมฤทธิ์์� 
ระหว่่างเรีียน คืือ E

1
=75.86 คะแนนเฉลี่่�ยของแบบทดสอบ

วััดผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียน E
2
=74.71 คะแนนเฉลี่่�ยของแบบ

ทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�หลังัเรีียนต่่ำกว่่าแบบทดสอบวััดผลสัมัฤทธ์ิ์� 
ระหว่่างเรีียน ซ่ึ่�งผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์์ได้้ว่่าอาจมีีปัจัจัยัที่่�ทำให้้คะแนน
ลดลง เช่่น ผู้้�เรีียนคิดิว่่าเป็น็เพลงง่่ายจึงึไม่่สนใจส่่วนที่่�เป็น็ความรู้้� 
เพิ่่�มเติิมและหลัักการใช้้ภาษาจากเพลงซึ่่�งเป็็นเนื้้�อหาที่่�ยาก 
ผู้้�เรีียนลืืมคำศััพท์์ คิิดว่่าเป็็นคำศััพท์์ที่่�รู้้�แล้้ว เรีียนแล้้ว ไม่่ได้้
ทบทวนจึึงลืืมประเด็็นสำคััญในหน่่วยที่่�เรีียนไปแล้้ว จึึงทำให้้
ทำแบบทดสอบบางข้้อไม่่ได้้ แต่่ค่่าคะแนนยัังเป็็นไปตามเกณฑ์์
ที่่�กำหนดไว้้คืือ 70/70 โดยผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่ได้้คะแนน 70 ขึ้้�นไป  
ซึ่่�งเป็็นค่่าคะแนนในระดัับดีี
	 ผู้้�วิิจััยสัังเกตว่่าคำศััพท์์จากเพลงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอารมณ์์
ความรู้�สึึกหรืือสิ่่�งที่่�เป็็นนามธรรม เม่ื่�อใช้้ภาษาเวีียดนามช่่วย
อธิบิายทำให้้นักัศึกึษาเวีียดนามเข้้าใจความหมายได้้ง่่าย สามารถ
นำไปใช้้ได้้ทัันทีี นัักศึึกษาเวีียดนามบอกอารมณ์์ความรู้้�สึึก 
ของเพลงได้้จากความเข้้าใจ การใช้้เพลงเป็็นสื่่�อการสอนภาษา
ไทยสำหรัับนัักศึึกษาเวีียดนามจึงช่่วยกระตุ้้�นความสนใจใคร่่รู้� 
อย่่างไรก็็ตามความสนุุกสนานเพลิิดเพลิินจากเสีียงร้้องและ
ท่่วงทำนองที่่�ไพเราะก็็อาจทำให้้ผู้้�เรีียนไม่่สนใจความรู้�และ 
หลัักภาษาจากเพลง
	 เมื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายเรีียนรู้้�หน่่วยที่่� 1-8 ทั้้�งหมดแล้้วจึึงทำ
แบบทดสอบวัดัผลสัมัฤทธิ์์�หลังัเรีียน ซึ่่�งได้้ค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ 74.71 
ผ่่านเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพตััวหลัังที่่�กำหนดไว้้คืือ E
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	 ผู้้�วิิจััยพบว่่า กิิจกรรมเชิิงบููรณาการลักษณะน้ี้�ทำให้้
นักัศึกึษาชาวเวีียดนามพัฒนาทัักษะภาษาไทยทั้้�งการฟััง การพููด 

การอ่่าน และการเขีียน และความรู้�วงศัพัท์ สำนวนภาษา ตลอดจน 
หลัักการใช้้ภาษา ซ่ึ่�งการใช้้เพลงเป็็นสื่่�อประกอบการสอน 
ภาษาไทยที่่�มีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� 
โดยเรีียงลำดัับจากง่่ายไปยาก จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสนใจและได้้รัับ
ความเพลิดิเพลินิจากการเรีียน  เพลงที่่�ผู้้�สอนสามารถนำมาใช้้มีี
เนื้้�อหาหลายประเภท เช่่น เพลงร้้องเล่่น เพลงบรรยายความงาม
ของธรรมชาติ ิเพลงเล่่าเรื่่�องคล้้ายนิทิาน เพลงสะท้้อนวัฒันธรรม 
เพลงแสดงอารมณ์ข์องหนุ่่�มสาว (เพลงรักั) และเพลงที่่�ให้้ข้้อคิดิ 
กำลัังใจ และท่่วงทำนองความรู้้�สึึกของเพลงจะมีีหลายอารมณ์์
ทั้้�งสนุุกสนาน รื่่�นรมย์์ ทำนองเพลงเศร้้า
	 ผู้้�สอนอาจใช้้เพลงเป็น็สื่่�อการสอนและออกแบบกิจิกรรม
การเรีียนรู้้�ให้้บููรณาการทักษะต่่างๆ ได้้แก่่ นัักศึึกษาจะได้้ 
พููดออกเสีียง ฝึึกร้้องเพลง ตอบคำถามและทำแบบฝึึกหััด 
ด้้านทัักษะการอ่่าน นัักศึึกษาได้้ฝึึกอ่่านออกสีียง และอ่่านในใจ 
ในด้้านทักัษะการเขีียน นักัศึกึษาจะได้้ฝึึกเขีียนตอบคำถาม เขีียน
ตอบบรรยายภาพหรืือสรุุปใจความสำคััญของบทเพลง เป็็นต้้น 
ผู้้�เรีียนสามารถนำไปใช้้ในการสื่่�อสารได้้ถููกต้้อง ซึ่่�งสอดคล้้องกับั
วิิธีีการสอนฟััง-พููดภาษาต่่างประเทศของ Wilma m. Rivers 
ที่่�กล่่าวข้้อควรคำนึงึถึงึในการสอนภาษาไว้้ในหนังัสืือ Teaching 
Foreign-Language Skills ว่่าการสอนภาษา คืือ “ภาษาเป็น็คำพููด 
ไม่่ใช่่การเขีียน” และทัักษะการฟัังช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนการ
สอนภาษา ซึ่่�งต้้องได้้รัับการฝึึกฝน (Rivers, 1972, p. 38)
	จ ากการสััมภาษณ์์ พบว่่า นัักศึึกษาเวีียดนามชอบฟััง
และร้้องเพลงขณะทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้�จะรู้้�สึึกไม่่เบื่่�อหน่่าย 
เพลิิดเพลิิน ทำให้้กระตืือรืือร้้นที่่�จะเรีียน และจดจำเนื้้�อหาได้้
อย่่างแม่่นยำสอดคล้้องกัับเพลงและดนตรีีเป็็นส่ื่�ออัันวิิเศษที่่�
ครููจะนำมาใช้้ประกอบการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนได้้ 
เพราะบทเพลงที่่�นำมาให้้ฟังัส่่วนใหญ่่นักัศึกึษาไม่่เคยฟังัมาก่่อน 
และเป็็นบทเพลงที่่�มีีเนื้้�อหาแตกต่่างกัันไป บางบทเพลงมีี
วััฒนธรรมแทรกอยู่่� ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนวััฒนธรรมไปด้้วย 
เพลงลอยกระทง ถืือเป็็นการสื่่�อสารข้้ามวัฒนธรรมทางอ้้อม 
ทำให้้นักศึึกษาเกิิดความเข้้าใจวัฒนธรรมมากขึ้้�น และนำไปสู่่�
การเรีียนภาษาไทยที่่�มีีคุณุภาพ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Permkaysorn 
(2004, p. 264) ที่่�กล่่าวว่่า การเรีียนการสอนภาษาไม่่ควรเรีียน
ภาษาอย่่างเดีียว หากผู้้�สอนสอดแทรกวััฒนธรรมไว้้ด้้วย ย่่อม
ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถสื่่�อความหมายได้้ถููกต้้อง  นอกจากนี้้�ยััง
สอดคล้้องกัับ Temalin and Stempleski (2006, p. 38-40) 
ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า ในบทเพลงต่่างๆ จะมีีทำนองเพลง และเนื้้�อเพลง 
ทำนองเพลงจะทำให้้ผู้้�ฟัังเกิิดอารมณ์์แตกต่่างกัันไป เช่่น เพลง
ที่่�แสดงอารมณ์์สนุุกสนาน เศร้้า ตื่่�นเต้้น เร้้าใจ ทำให้้ผู้้�เรีียน
เกิิดพััฒนาการทางอารมณ์์ ส่่วนในเนื้้�อเพลง นอกจากจะพบ 
คำศััพท์ โครงสร้้างของประโยค หรืือเร่ื่�องไวยากรณ์ในภาษาแล้้ว 
ยัังมีีสิ่่�งที่่�น่่าสนใจคืือวััฒนธรรม ชาวต่่างประเทศสามารถเรีียน
รู้้�วััฒนธรรมที่่�แทรกอยู่่�ในเพลงได้้ เช่่น วััฒนธรรมทางภาษา 
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สำนวนโวหารในเพลง วัฒันธรรมเกี่่�ยวกับัวิถิีีชีีวิติของประชาชน 
ภาพลักษณ์์ หรืือสิ่่�งที่่�อ้้างถึึงในเพลง ค่่านิิยมทางสัังคม สัญัลัักษณ์์
ทางวััฒนธรรมที่่�สัังเกตเห็็นในเพลง เป็็นต้้น
	 การเรีียนภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศจึงึสามารถ
ใช้้เพลงเป็็นส่ื่�อการสอนเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสนใจ กระตุ้้�น
ความคิิด พััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ทางภาษาไทยทั้้�ง 4 ด้้าน 
การสร้้างแบบเรีียนภาษาไทยโดยใช้้เพลงเป็็นสื่่�อการสอนเพื่่�อ
พััฒนาทัักษะภาษาไทยให้้นักศึึกษาเวีียดนาม จึึงสอดคล้้องกัับ
แนวคิดเรื่่�องการเรีียนรู้้�ภาษาไทยในฐานะภาษาต่่างประเทศ 
โดยเน้้นการออกแบบการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 1.	ควรสร้้างส่ื่�อการสอนโดยใช้้ เพลงให้้กับผู้้� เรีียน 
ชาวเวีียดนามในระดัับที่่�สููงขึ้้�นเพ่ื่�อฝึึกกิิจกรรมที่่�ต้้องใช้้ความ
สามารถทางภาษามากกว่่าระดัับเบื้้�องต้้น เช่่น การอภิิปราย 
การแสดงความคิิดเห็็น การนำเสนอหน้้า ชั้้�นเรีียน ฯลฯ
	 2.	ควรมีีการพััฒนาการใช้้ภาษาไทยของผู้้� เ รีี ยน 
ชาวเวีียดนามจากส่ื่�อประเภทอื่่�นๆ เช่่น ภาพยนตร์์ โทรทัศัน์์ ฯลฯ
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n Kiê`u Yê`n, and Nguyê
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	 Abstract
	 The objectives of this research were to collect information about the Pramothai performed by Phet Nong Ruea Troupes 
and to produce a documentary about the Pramothai produced by Phet Nong Ruea Troupes. This research used a qualitative 
research methodology to collect data, then analyzed the content and presented the data in a descriptive way, and used 
a quantitative method to assess media satisfaction. The results of the study were divided into three issues: 1) Founder's 
History 2) the founding of Phet Nong Ruea Troupes 3) Pramothai Phet Nong Ruea Troupes Performance. The next step was 
to use that information to produce video media by applying the 3-step of television documentary production process of 
the Public Relations Department (2011) as a framework for operating. After watching the documentary, 30 students in the 
Local Wisdom course were asked to complete a satisfaction questionnaire. The overall video media satisfaction assessment 
was at a high level (X

_
=3.99, S.D.=0.61).

Keywords:	Pramothai, Shadow play, Isan-shadow puppet, Video production

	 บทคััดย่่อ
	 การผลิติสื่่�อวีีดิทัศัน์เ์พื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัหนังัประโมทัยั กรณีีศึกึษา คณะเพชรหนองเรืือ มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกับัหนังัประ
โมทัยคณะเพชรหนองเรืือและเพื่่�อจััดทำส่ื่�อวีีดิิทััศน์์เกี่่�ยวกัับหนัังประโมทััยคณะเพชรหนองเรืือ โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพในการเก็็บข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับหนัังประโมทััย คณะเพชรหนองเรืือ จากนั้้�นวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและนำเสนอข้้อมููลในเชิิงพรรณนา และใช้้วิิธีีการเชิิงปริิมาณในการประเมิินผล
ความพึงึพอใจของสื่่�อที่่�จัดัทำขึ้้�น ผลการศึกึษาแบ่่งออกเป็น็ 3 ประเด็น็ ได้้แก่่ 1) ประวัตัิผิู้้�ก่่อตั้้�งคณะเพชรหนองเรืือ 2) การก่่อตั้้�งคณะเพชรหนองเรืือ 
3) การแสดงหนัังประโมทัยของคณะเพชรหนองเรืือ และนำข้้อมููลมาผลิติส่ื่�อวีีดิทัศัน์โ์ดยประยุุกต์ใ์ช้้กระบวนงานการผลิติสารคดีีโทรทัศน์ ์3 ขั้้�นตอน
ของกรมประชาสััมพัันธ์์ (2011) เป็็นกรอบในการดำเนิินงาน และผลประเมิินความพึึงพอใจกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักเรีียนรายวิิชาภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 
จำนวน 30 คน ผลการประเมิินความพึึงพอใจสื่่�อวีีดิิทััศน์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (X

_
=3.99, S.D.=0.61)

คำสำคััญ:	หนัังประโมทััย, หนัังตะลุุง, หนัังตะลุุงอีีสาน, การผลิิตสื่่�อวีีดิิทััศน์์
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การละเล่่นหรืือแสดงพื้้� นบ้้ าน เ ป็็นส่่ว นหนึ่่� งของ
วัฒันธรรมที่่�ชาวบ้้านสมััยก่่อนสร้้างสรรค์ขึ้้�นมาจากเง่ื่�อนไขของ 
สภาพแวดล้้อมของแต่่ละท้้องถิ่่�น เป็็นมรดกที่่�ชาวบ้้านใน 
ท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ สั่่�งสมสืืบทอดปรัับเปลี่่�ยนเพ่ื่�อความเหมาะสม 
ตามสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปเรื่่�อยมา วิิถีีการสืืบทอด 
เป็น็อย่่างชาวบ้้าน คืือ อาศััยการบอกเล่่า จดจำ ทำตามครูู รู้้�แบบ
ซึึมซัับ และรัับความพอใจ การละเล่่นพื้้�นบ้้านจึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�ง
ของชีีวิิต และเป็็นชีีวิิตจิิตใจของชาวบ้้าน (Nuthong, 1988) 
การละเล่่นพื้้�นบ้้านนอกจากจะมีีคุณุค่่าทางจิิตใจของมนุษุย์์แล้้ว
ยังัสามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความคิดความเช่ื่�อ และวิถิีีชีีวิิตของ
ผู้้�คนในท้้องถิ่่�นนั้้�นๆ อีีกด้้วย การละเล่่นพื้้�นบ้้านที่่�ปรากฏอยู่่�ใน
ท้้องถิ่่�นต่่างๆ ย่่อมเกิิดจากเหตุุปััจจััยหลายประการ เช่่น ปััจจััย
ทางด้้านความเช่ื่�อ ซ่ึ่�งเป็็นเร่ื่�องที่่�มีีความผููกพัันในวิิถีีชีีวิิตของ 
คนไทยมานาน ความเชื่่�อมีีผลทำให้้เกิดิรููปแบบของประเพณีีต่่างๆ 
อันัเป็น็ผลต่่อการละเล่่นพื้้�นเมืืองในแต่่ละท้้องถิ่่�น ปัจัจัยัศาสนา 
เป็็นสิ่่�งสำคััญมากอีีกสิ่่�งหนึ่่�ง ที่่�ทำให้้เกิิดการละเล่่นพื้้�นเมืือง 
แตกต่่างกัันออกไปในแต่่ละท้้องถิ่่�นหรืือในแต่่ละภููมิภาค เป็็นต้้น  
(Phongphaibun, 1969)
	 หนัังประโมทััย หรืือเรีียกว่่า หนัังตะลุุงอีีสาน คนท้้องถิ่่�น
ของภาคอีีสานเรีียกชื่่�อต่่างกันัออกไปอีีก เช่่น หนังับักัป่อ่งบักัแก้้ว 
หนังับัักตื้้�อ หนัังประโมทัย ประวััติคิวามเป็็นมาของหนัังประโมทัย 
อีีสานนั้้�นไม่่มีีผู้้�ใดบัันทึึกไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร หากพิิจารณา 
ถึึงต้้นกำเนิิดของหนัังประโมทัย พบว่่า มีีแนวคิดที่่�เป็็นไปได้้
หลายประการ เช่่น การกำเนิิดหนัังประโมทัยภาคอีีสานได้้
สืืบทอดมาจากหนัังตะลุุงภาคกลาง และหนัังตะลุุงภาคกลางได้้
รัับอิิทธิิพลมาจากหนัังตะลุุงภาคใต้้ ยกตััวอย่่างความน่่าจะเป็็น 
เช่่น ชาวอีีสานไปทำงานภาคกลางได้้เห็็นการแสดงหนัังตะลุุง
ของชาวปัักษ์์ใต้้เข้้ามาแสดงในกรุุงเทพฯ แล้้วอาจจะนำมา
ดััดแปลงให้้เหมาะสมกัับท้้องถิ่่�นอีีสานของตน หรืืออาจเป็็น
ไปได้้ว่่าคณะหนัังตะลุุงปัักษ์์ใต้้ได้้รับการว่่าจ้้างให้้มาแสดงใน
ภาคอีีสานโดยเฉพาะได้้รับการว่่าจ้้างมาจากชาวปัักษ์์ใต้้ที่่�มา
ประกอบอาชีีพในภาคอีีสาน เม่ื่�อศิิลปิินชาวอีีสานชมชอบจึึง
ดัดัแปลงหนังัตะลุงุปักัษ์ใ์ต้้มาแสดงให้้เหมาะสมกับัท้้องถิ่่�นอีีสาน 
ได้้ดูู โดยการเปลี่่�ยนบทพากย์์เจรจาเป็็นภาษาถิ่่�นอีีสาน และ
นำดนตรีีอีีสานเข้้ามาบรรเลงประกอบการแสดงหนัังตะลุุง 
ด้้านชาวอีีสานที่่�ลงไปทำงานภาคใต้้ได้้เห็็นการแสดงหนัังตะลุุง
ของภาคใต้้เมื่่�อกลับัมาอีีสาน จึงึได้้จะนำมาดัดัแปลงให้้เหมาะสม
กัับท้้องถิ่่�นของตน โดยมีีการนำวรรณกรรมท้้องถิ่่�นเข้้าไปแสดง 
เครื่่�องดนตรีีนั้้�นใช้้เครื่่�องดนตรีีพื้้�นเมืืองอีีสานและนอกจากนี้้� 
ยังัได้้นำเอาการลำเข้้าไปประกอบการแสดงอีีกด้้วย (Sangthada, 
1983; Tho-un & Saensing, 2020) หนัังประโมทััย มีีลัักษณะ
เด่่นที่่�อารมณ์ขััน แทรกคติิเตืือนใจและยัังขึ้้�นอยู่่�กัับความ
สามารถของผู้้�เชิิดอีีกด้้วย โดยแทรกอารมณ์ขัันในเนื้้�อร้้องและ

บทเจรจา สามารถออกนอกเรื่่�องได้้ หนังัประโมทัยันี้้� ปรากฏตัวั
ที่่�อีีสานเป็็นครั้้�งแรกเม่ื่�อมีี พ.ศ. 2469 ที่่�จัังหวััดอุุบลราชธานีี 
และค่่อยๆ กระจายสู่่�ภููมิภาคอีีสานจนโด่่งดััง โดยหนัังประโมทัย 
อีีสาน ถืือเป็็นศิิลปะการแสดงที่่�ถืือได้้ว่่า เป็็นศิิลปะชั้้�นเยี่่�ยม
ของชาวอีีสานอีีกประเภทหนึ่่�งที่่�มีีความงดงามและสนุุกสนาน
โดยการรวมศิิลปะในแขนงต่่างๆ ทั้้�งดนตรีี การร้้อง การเล่่น 
วรรณคดีีรวมทั้้�งภาษาที่่�ใช้้พากย์เ์จรจายังัคงแสดงถึงึภาษาที่่�เป็น็
เอกลัักษณ์์ของชาวอีีสานอย่่างแท้้จริิง การแสดงหนัังประโมทััย 
ถืือได้้ว่่าเป็็นเอกลักัษณ์์ทางวัฒันธรรมอีีกอย่่างหนึ่่�งของภาคอีีสาน 
เป็็นศิิลปะการแสดงพื้้�นบ้้านที่่�สำคััญและมีีประวััติิมาช้้านาน 
(Detphimon, 1988)
	 หนัังประโมทััยในจัังหวััดขอนแก่่น เป็็นมหรสพการแสดง 
เป็็นการแสดงพื้้�นบ้้านของชาวบ้้านมาช้้านาน ทั้้�งสร้้างความ
บัันเทิิงและมีีคุุณค่่าทางคุุณธรรม จริิยธรรม มีีความนิยมมาก
ตั้้�งแต่่อดีีตมาอย่่างยาวนาน ผู้้�คนชื่่�นชอบการแสดงที่่�มีีเรื่่�องราว
สนุุกสนาน มีีคติิเตืือนใจ ทั้้�งที่่�เป็็นนิิทาน เรื่่�องเล่่า คำกลอน 
สุุภาษิิต คำผะหยา กลอนลำ เรื่่�องราวในวรรณคดีี ได้้ถููกนำมา 
สอดแทรกเป็็นเร่ื่�องราวการแสดงได้้อย่่างลงตััว ในเขตพื้้�นที่่�จังัหวััด
ขอนแก่่นในอดีีตที่่�ผ่่านมาเคยมีีหนังัประโมทัยัหลายคณะ แต่่ใน
ปัจัจุบันัน้ี้�เน่ื่�องจากภาวะเศรษฐกิิจที่่�ไม่่แน่่นอน การเปลี่่�ยนแปลง
ทางวััฒนธรรมซ่ึ่�งมีีอิทธิิพลทำให้้เกิิดผลกระทบกัับวััฒนธรรม 
พื้้�นบ้้าน มหรสพพื้้�นบ้้านทั้้�งหลายให้้เลืือนหายไป จากการศึกึษา
ในเขตจังัหวัดัขอนแก่่นยังัมีคีณะหนังัประโมทัยัอยู่่� 5 คณะ ได้้แก่่ 
คณะเพชรหนองเรืือ คณะบ้้านเวีียงอิินทร์์ คณะเพชรขอนแก่่น 
คณะ อ.อิินตา และคณะสมาตโปรโมชั่่�น สาเหตุุที่่�หนัังประโมทัย 
เสื่่�อมความนิิยมไปอาจเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมที่่�
มีีการรัับเอาวััฒนธรรมแบบตะวัันตกเข้้ามามากเนื่่�องจากการ
พัฒันาประเทศ ประกอบกับัหนังัประโมทัยไม่่พัฒนาตัวัหนังัและ
เนื้้�อร้้องให้้แปลกใหม่่ และที่่�สำคััญคืือเหตุุผลทางด้้านเศรษฐกิิจ 
เช่่น ค่่าจ้้าง ค่่าตอบแทนไม่่มากซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�ส่่งผลให้้ 
คณะหนัังประโมทััยต้้องหยุุดแสดงไป (Jaksen, 2010)
	ปั ัจจุุบัันการแสดงหนัังประโมทััยยัังคงมีีอยู่่�ในท้้องถิ่่�น
อีีสาน รููปแบบอาจมีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปบ้้าง เพื่่�อความน่่าสนใจ 
ดึงึดููดให้้หนังัประโมทัยัยังัคงอยู่่�ต่่อไปได้้ เมื่่�อก่่อนหนังัประโมทัยั 
เป็็นที่่�นิิยมของชาวอีีสานมาก พบเห็็นได้้ตามงานบุุญ ผ้้าป่่า 
บุญุกฐินิ บุญุประจำปี ีงานบวช งานสู่่�ขวัญั งานทำบุญุหาคนตาย 
(บุุญแจกข้้าว) ถืือเป็็นมหรสพประจำงานบุุญต่่างๆ แต่่ปััจจุุบััน
จะมีีการแสดงให้้พบเห็็นเฉพาะช่่วงออกพรรษาหรืือช่่วงบุุญ
กฐิินเท่่านั้้�น แต่่ด้้วยสัังคมที่่�มีีการพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็วนี้้�เอง การสร้้างสรรค์์กิิจกรรมบัันเทิิงนัันทนาการมีีให้้ 
เลืือกมากมาย เน่ื่�องจากกระแสความนิยมการแสดงมหรสพ 
รููปแบบอื่่�น ส่่งผลให้้หนัังประโมทััยได้้รัับความนิิยมน้้อยลงไป 
จนกำลัังจะสููญหายไป (Bamrungchu, 2010) ดังันั้้�น การรักษา
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นเกี่่�ยวกัับหนัังประโมทััยให้้คงไว้้จึึงเป็็นเรื่่�อง
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สำคััญ โดยจะทำได้้ในหลายรููปแบบ เช่่น ในรููปเอกสาร เทป
บัันทึึกเสีียง สื่่�อวีีดิิทััศน์์ และตััวอย่่างของจริิง เป็็นต้้น
	สื่ ่�อวีีดิิทััศน์์ คืือ การสื่่�อสารด้้วยภาพและเสีียง ซึ่่�งภาพนั้้�น
สามารถที่่�จะเล่่าเรื่่�องให้้ผู้้�ชมเข้้าใจได้้ โดยอาศััยการลำดัับภาพ 
และเสีียงประกอบ ไม่่ว่่าจะเป็็นเสีียงบรรยาย เสีียงจริิงจาก
เหตุุการณ์ ์หรืือเสีียงประกอบอื่่�นๆ ซ่ึ่�งทำให้้ผู้้�ชมเกิดิจิินตนาการ 
หรืืออารมณ์์คล้้อยตาม (Lin et al., 2017) และสื่่�อวีีดิิทััศน์์เป็็น
สื่่�อที่่�สามารถแพร่่กระจายได้้รวดเร็็ว สามารถนำกลัับมาใช้้ซ้้ำ 
หรืือเผยแพร่่ต่่อได้้ (Udomchan, 1995) สื่่�อวีีดิิทััศน์์เป็็นสื่่�อที่่�
มีีความแตกต่่างจากสื่่�ออื่่�น คืือ สามารถนำเสนอการเคลื่่�อนไหว
ทั้้�งภาพและเสีียงได้้พร้้อมกัน สามารถสร้้างความคิดรวบยอดให้้
แก่่ผู้้�ชมได้้ดีี สร้้างความสนใจและอารมณ์ท์ี่่�มีีต่่อเนื้้�อเร่ื่�องได้้ดีีกว่่า
สื่่�ออื่่�น (Abrams, 1986; Sarabut, 2000) นอกจากนี้้�ในแง่่ของ 
การเผยแพร่่ความรู้้� สื่่�อวีีดิทิัศัน์์ยังัเป็็นสื่่�อที่่�มีอีำนาจในการเผยแพร่่ 
ความรู้�ได้้เป็็นอย่่างดีี และมีีเสน่่ห์์ดึึงดููดความสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น 
(Narong, 1992) สื่่�อวีีดิทััศน์์มีีกระบวนการผลิิตโดยทั่่�วไป 
3 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นเตรีียมการผลิิต คืือ ขั้้�นตอนของการเตรีียม 
งานก่่อนที่่�จะผลิติรายการจริงิ เกี่่�ยวข้้องกับัการวางแผน การจััดทำ 
เนื้้�อหา การเขีียนบท ไปจนถึึงการประสานงานต่่างๆ 2) ขั้้�นผลิติ
รายการ คืือ การนำแผนที่่�คิิดไว้้มาปฏิิบััติิให้้เกิิดผลเป็็นรููปธรรม 
และ 3) ขั้้�นหลัังการผลิติ เป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้ายของกระบวนการผลิติ 
รายการ คืือ การตััดต่่อทั้้�งภาพและเสีียงก่่อนที่่�จะนำไปเผยแพร่่ 
(The Government Public Relations Department, 2011) 

	 เนื่่�องจากหนัังประโมทััยมีีลัักษณะเป็็นการแสดง ซึ่่�ง
ประกอบด้้วยภาพ เสีียง การบรรยาย การเก็็บบัันทึึกความรู้้� 
เกี่่�ยวกับหนัังประโมทััยในรููปของส่ื่�อวีีดิทััศน์์จึึงถืือว่่ามีีความ
เหมาะสม เพราะสามารถบัันทึึกข้้อมููลต่่างๆ ได้้อย่่างครบถ้้วน 
จากเหตุุผลดังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกผลิิตส่ื่�อวีีดิทััศน์์สารคดีีใน 
การสะท้้อนให้้เห็็นถึึงวิิถีีชีีวิิตของคณะหนัังประโมทััย เพื่่�อเป็็น 
สื่่�อในการบันทึึกข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการอนุุรัักษ์์ ส่่งเสริิม 
และพัฒันาหนังัประโมทัยั อีีกทั้้�งในการที่่�จะช่่วยให้้หนังัประโมทัยั 
คงอยู่่�เป็็นวััฒนธรรมการแสดงพื้้�นบ้้านคู่่�กัับชุุมชนอีีสานและ
ประเทศชาติิสืืบต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เ พ่ื่� อ รว บ รวมข้้  อ มููล  เ กี่่� ย วกั บห นัั งป ร ะ โ มทัย 
คณะเพชรหนองเรืือ
	 2.	เพ่ื่�อผลิิตวีีดิทััศน์์สารคดีีเกี่่�ยวกับหนัังประโมทัย 
คณะเพชรหนองเรืือในรููปสื่่�อวีีดิิทััศน์์

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 การศึกึษาและการผลิติส่ื่�อวีีดิทิัศัน์ ์เพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับั
หนัังประโมทัย กรณีีศึึกษา คณะเพชรหนองเรืือ ผู้้�ศึึกษาได้้นำ
แนวคิดิเกี่่�ยวกับัหนังัประโมทัยัและการผลิติสื่่�อโทรทัศัน์ป์ระเภท
สารคดีีมาใช้้เป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

Figure 1	Conceptual framework
	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
รวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกับหนังัประโมทัย ในการรวบรวมข้้อมููลใช้้วิิธีี
การสัมัภาษณ์ ์และเป็็นการศึกึษาโดยเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักด้้วยวิิธีี

การเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) คืือ ศึกึษาเฉพาะ 
คณะหนัังประโมทัยเพชรหนองเรืือ เน่ื่�องจากเป็็นคณะหนััง 
ประโมทัยที่่�มีีชื่่�อเสีียงในจังัหวััดขอนแก่่น และยัังคงมีกีารทำการ
แสดงอยู่่�จนถึึงปััจจุุบััน ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก คืือ 
นายสัังวาลย์์ ผ่่องแผ้้ว หััวหน้้าคณะเพชรหนองเรืือ
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหนััง 
ประโมทัยั คืือ แบบสััมภาษณ์ ์ซึ่่�งมีปีระเด็น็ที่่�จะใช้้สัมัภาษณ์ ์ได้้แก่่ 
1) ประวัตัิแิละพัฒันาการของหนังัประโมทัยัคณะเพชรหนองเรืือ 
และ 2) องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการแสดงหนัังประโมทััยของ 
คณะเพชรหนองเรืือ
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการนำเสนอข้้อมููล
	 ผู้้�ศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ โดยการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาและนำเสนอข้้อมููลในเชิิงพรรณนา
	 การจััดทำสื่่�อวีีดิิทััศน์์
	 การผลิติสื่่�อวีีดิทิัศัน์ส์ารคดีีเกี่่�ยวกับหนังัประโมทัยั เพื่่�อเป็น็ 
สื่่�อในเผยแพร่่ความรู้�เกี่่�ยวกับหนัังประโมทัย และเป็็นการอนุุรักัษ์์ 
ศิิลปวััฒนธรรมเกี่่�ยวกับหนัังประโมทัยอีีกรููปแบบหนึ่่�ง โดย
ประยุุกต์์ใช้้กระบวนงานการผลิติสารคดีีโทรทัศน์ ์ประกอบด้้วย 
3 ขั้้�นตอน (The Government Public Relations Department, 
2011) ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ขั้้�นเตรีียมการผลิิต (Pre-Production) เป็็นขั้้�นตอน
การวางแผน การกำหนดเนื้้�อหา การกำหนดแก่่นเร่ื่�อง และ
กำหนดรููปแบบของสื่่�อที่่�จะนำเสนอ ก่่อนที่่�จะเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนของ
การเขีียนบท ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้กำหนดเนื้้�อหา แก่่นเรื่่�อง และรููปแบบ
การนำเสนอสื่่�อวีีดิิทััศน์์ในครั้้�งนี้้� ให้้เป็็นสารคดีีเกี่่�ยวกัับหนััง 
ประโมทััย โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงานออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�
		  1.1	การกำหนดวััตถุุประสงค์์การใช้้สื่่�อ ซึ่่�งการผลิิต 
สื่่�อวีีดิทััศน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับหนัังประโมทัย กรณีีศึกษา 
คณะเพชรหนองเรืือครั้้�งนี้้� เป็็นการผลิิตสื่่�อวีีดิทิัศัน์์เพ่ื่�อการศึกึษา 
เพื่่�อใช้้ในการนำเสนอข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับหนัังประโมทััย 
คณะเพชรหนองเรืือ เน่ื่�องจากปััจจุบัันคณะเพชรหนองเรืือ 
นอกจากยัังคงทำการแสดงอยู่่�แล้้ว ยัังมีีการสืืบทอดศิิลปะการ
แสดงหนัังประโมทัย โดยการนำความรู้�และความเชี่่�ยวชาญใน
ศิิลปะการแสดงหนัังประโมทััยไปเผยแพร่่ให้้ผู้้�สนใจทั่่�วไป และ
อุุทิิศตนเป็็นครููสอนการแสดงหนัังประโมทััยให้้นัักเรีียนตาม
โรงเรีียนต่่างๆ ที่่�ได้้รัับเชิิญ เพื่่�อเป็็นการสืืบสานศิิลปวััฒนธรรม
หนัังประโมทััยอีีกทางหนึ่่�ง
		  1.2	การหาข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้มีีการหาข้้อมููลจากการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง และการสัมัภาษณ์จ์าก
ผู้้�รู้้�  (Key informant) คืือ หััวหน้้าคณะหนัังประโมทัยเพชร
หนองเรืือ พร้้อมกัับทดลองถ่่ายวิิดีีโอ เพื่่�อเช็็คความคมชััดของ
ภาพ เสีียง ตลอดจนความบกพร่่องในส่่วนต่่างๆ จากนั้้�นนำข้้อมููล 
ที่่�ได้้มาเขีียนเป็น็องค์ค์วามรู้้� และเขีียนบทรายการวิทิยุโุทรทัศัน์์ 
เพื่่�อจััดทำวีีดิิทััศน์์สารคดีีต่่อไป
		  1.3	การจับัประเด็น็ ผู้้�วิจิัยัจะเลืือกประเด็น็เนื้้�อหาเชิงิ
ประวัติัิเกี่่�ยวกับหนังัประโมทัย ซ่ึ่�งเป็น็ประเด็น็ที่่�ยังัไม่่มีผ้ีู้�นำเสนอ
ในรููปแบบสื่่�อวีีดิิทััศน์์ โดยกำหนดแก่่นเรื่่�องไว้้ ดัังนี้้�
			   สารคดีีเกี่่�ยวกับัหนังัประโมทัยั คณะเพชรหนองเรืือ

			   Theme: ตำนานหนัังประโมทัย คณะเพชรหนองเรืือ 
			   Concept: หนัังประโมทััย เป็็นศิิลปะการแสดง
ของภาคอีีสาน การแสดงคล้้ายกัับการเล่่นหนังัตะลุงุของภาคใต้้ 
หนัังประโมทััยมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�นนั้้�นคืือ การนำเอาหมอลำ
กัับหนัังตะลุุงมาผนวกเข้้าด้้วยกัันโดยที่่�ตััวเอก ตััวพระ ตััวนาง 
หรืือตััวที่่�แสดงเป็็นเจ้้าพููดภาษากลาง ส่่วนตััวตลก เหล่่าเสนา
อำมาตย์์ พููดภาษาถิ่่�นอีีสาน เรื่่�องที่่�นำมาแสดง นำวรรณกรรม
พื้้�นบ้้านมาแสดง เช่่น สัังข์์ศิิลป์์ชััย จำปาสี่่�ต้้น การะเกด รวมทั้้�ง
รามเกีียรติ์์�
			   เมื่่�อก่่อนหนัังประโมทััยเป็็นที่่�นิิยมของชาวอีีสาน
มาก แต่่ปััจจุุบัันหนัังประโมทััยใกล้้จะหายสาบสููญไปแล้้ว และ
จะไม่่มีีใครมาสืืบทอด การจัดัทำสารคดีีชุดุนี้้�จึงึมุ่่�งหวัังเพีียงเพื่่�อ
เป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการช่่วยกันัอนุรุักัษ์ห์นังัประโมทัย หนังัเก่่าแก่่ที่่�
เป็น็มรดกกว่่า 100 ปี ีเพื่่�อหวัังให้้ลููกหลานยังัรู้้�จักัหนังัประโมทัยั
ว่่าเป็็นอย่่างไร
		  1.4	การวางโครงเร่ื่�อง การจััดทำส่ื่�อวีีดีีทัศน์์เกี่่�ยวกับ
หนัังประโมทัยคร้ั้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้วางโครงเร่ื่�องที่่�จะนำเสนอออก
เป็็นลำดัับ ดัังนี้้�
			   1.4.1	 เริ่่�มเรื่่�อง โดยให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัหนังัประโมทัยั 
โดยภาพรวม
			   1.4.2	เนื้้�อเรื่่�อง นำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกับัคณะเพชร
หนองเรืือ
			   1.4.3	ส่่วนท้้ายเรื่่�อง เป็็นการให้้แง่่คิิดหรืือการ
ฝากข้้อคิดิในการอนุรัุักษ์ศ์ิลิปวัฒันธรรมหนังัประโมทัยัให้้คงอยู่่�
สืืบไป
	 2.	ขั้้�นผลิิตรายการ (Production) การถ่่ายทำรายการ 
เป็็นขั้้�นตอนที่่�จะทำการบัันทึึกภาพต่่างๆ ตามเนื้้�อหาที่่�กำหนด 
ในบทโทรทััศน์์ ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินงานในขั้้�นตอนการถ่่ายทำ 
2 ส่่วน ดัังนี้้�
		ส่่ว  นที่่�	 1	คืื อ	 การรวบรวมสำเนาวิิดีี โอเกี่่�ยวกัับ 
คณะเพชรหนองเรืือที่่�มีีอยู่่�เดิิม
		ส่่ว  นที่่�	 2	คืื อ	 การไปถ่่ายทำวิดิีีโอสารคดีีตามเนื้้�อหาที่่�
กำหนด ในบทโทรทััศน์์ขั้้�นหลัังการถ่่ายทำ
	 3.	ขั้้�นหลัังการผลิิต (Post production) การดำเนิินงาน
หลัังการถ่่ายทำผลิิตสารคดีี เป็็นกระบวนการท้้ายสุุดของการ
ผลิิตสารคดีี เป็็นการเอาเทปทั้้�งหมดที่่�บัันทึึกภาพมาและสำเนา
วีีดีีโอเกี่่�ยวกัับคณะเพชรหนองเรืือที่่�มีีอยู่่�เดิิม มาคััดเลืือกภาพที่่�
ดีีที่่�สุดุ แล้้วตัดัต่่อเรีียบเรีียงภาพและเสีียงเข้้าด้้วยกันัตามสคริปิ 
หรืือเนื้้�อเรื่่�อง ขั้้�นตอนนี้้�จะมีีการใส่่กราฟิิกทางเทคนิิคพิิเศษ 
การเชื่่�อมต่่อภาพ อาจมีีการบัันทึึกเสีียงเพิ่่�มเติิม หรืือการนำ
ดนตรีีมาประกอบเรื่่�องราวเพื่่�อเพิ่่�มอรรถรสในการรัับชมยิ่่�งขึ้้�น 
	 การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล
	 หลัังจากผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากการ
สััมภาษณ์์และถอดองค์์ความรู้� รวมถึึงการจััดทำสื่่�อวีีดิิทััศน์์

Video Production for Learning about Pramothai: A Case Study of the Phet Nong Ruea Troupes
Suwannee Hoaihongthong  



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 1, January-April, 2022

84 

สารคดีีเกี่่�ยวกัับหนัังประโมทััยแล้้ว ได้้นำข้้อมููลไปให้้ผู้้�ให้้ข้้อมููล
หลัักในฐานะเจ้้าของข้้อมููล คืือ นายสัังวาล ผ่่องแผ้้ว ตรวจสอบ 
ความถููกต้้องของเนื้้�อหา ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้นำมาปรัับแก้้ตามที่่�ผู้้�ให้้
ข้้อมููลชี้้�แนะ และประเมิินความพึึงพอใจของสื่่�อวิิดีีทััศน์์ที่่�จััด
ทำขึ้้�น

	 ผลการวิิจััย (Results)
	ผล การศึกษาและการผลิติส่ื่�อวีีดิทัศัน์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับ 
หนัังประโมทััย กรณีีศึึกษา คณะเพชรหนองเรืือ สามารถแบ่่ง
ผลการศึกษาออกเป็็น 2 ประเด็็นหลััก ตามวัตถุุประสงค์์ของ
การศึึกษา ดัังนี้้�
	 1.	องค์์ความรู้้� เกี่่�ยวกับหนัังประโมทััยคณะเพชร
หนองเรืือ
		  การวิเิคราะห์์และสังัเคราะห์์ข้้อมููลกี่่�ยวกับัหนังัประโมทัยั 
คณะเพชรหนองเรืือ ในเชิงิพรรณนาความ ประกอบด้้วยประเด็น็
ต่่างๆ ดัังนี้้�
		  1.1 	ประวััติิผู้้�ก่่อตั้้�งคณะเพชรหนองเรืือ
			   ผู้้�ก่่อตั้้�งหนัังประโมทััยคณะเพชรหนองเรืือ คืือ 
นายสังัวาลย์ ์ผ่่องแผ้้ว เกิดิเมื่่�อวันัที่่� 20 มิถุิุนายน พ.ศ. 2492 เป็น็ 
ชาวบ้้านหนองเรืือ ตำบลหนองเรืือ อำเภอหนองเรืือ จัังหวััด
ขอนแก่่น สำเร็็จการศึกษาขั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 4 โรงเรีียนสนามบิน 
ตำบลในเมืือง อำเภอเมืือง จัังหวััดขอนแก่่น ปััจจุบัันมีีอาชีีพ 
รับัทำหุ่่�นกระบอก ขับัรถรับัจ้้าง รับังานแสดงหนังัประโมทัยัและ
หุ่่�นกระบอกอีีสาน รับัฝึกึสอนดนตรีีและการเชิดิตัวัหนังัและหุ่่�น
ให้้กัับนัักเรีียนและผู้้�ที่่�สนใจ นายสัังวาลย์์ มีีพี่่�น้้องทั้้�งหมด 4 คน 
ได้้แก่่ นายสวน ผ่่องแผ้้ว (ถึึงแก่่กรรม) นายอนัันต์์ ผ่่องแผ้้ว 
(ถึงึแก่่กรรม) นายคำตััน ผ่่องแผ้้ว (ถึึงแก่่กรรม) และ นายสัังวาลย์ 
ผ่่องแผ้้ว
			   นายสัังวาลย์ ผ่่องแผ้้ว เป็็นศิิลปินเล่่นหนัังประโมทัย 
มาตั้้�งแต่่เด็ก็ เนื่่�องจากใช้้ชีีวิติคลุุกคลีีอยู่่�กัับคณะหนัังประโมทัย 
ตั้้�งแต่่เด็็ก นายสัังวาลย์ ผ่่องแผ้้ว เริ่่�มต้้นชีีวิิตการแสดงหนััง
ประโมทัยหรืือหนัังตะลุุงอีีสานจากคณะ 4 พี่่�น้้องบัันเทิิงศิิลป์์ 
ของนายสวน ผ่่องแผ้้ว ซึ่่�งเป็็นพี่่�ชาย นายสัังวาลย์์เริ่่�มต้้นความ
เป็น็ศิลิปินิในฐานะนักัดนตรีี ตั้้�งแต่่อายุ ุ11 ขวบ ซึ่่�งได้้ฝึกึฝนซออู้้�
และเป่า่แคนจากพี่่�ชายจนชำนาญ และเป็น็หมอแคนประจำคณะ 
4 พี่่�น้้องบัันเทิงิศิิลป์ ์ระหว่่างที่่�เป็็นหมอแคนก็ไ็ด้้ซึมึซับัเอาศิิลปะ
การแสดงหนัังประโมทัย จากการได้้ดูู ได้้ฟััง มาเป็็นเวลาหลายปีี 
ทำให้้สามารถจดจำบทพููด บทร้้องต่่างๆ ได้้
			ต่่   อมาเม่ื่�ออายุุ 18 ปีี จึึงหัันมาเป็็นผู้้�พากย์์หนััง
ประโมทััยคู่่�กัับพี่่�ชายอยู่่�หลายปีี เนื่่�องจากนายอนัันต์์ ผ่่องแผ้้ว
และนายคำตััน ผ่่องแผ้้ว ได้้แยกออกมาร่่วมกัันตั้้�งคณะของ
ตนเอง ก่่อนจะแยกกัันเป็็น 2 คณะในเวลาต่่อมา นายสัังวาลย์์ 
ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�เชิิด ผู้้�พากย์์หนัังประโมทัยช่่วยพี่่�ชาย คืือ 
นายสวน ผ่่องแผ้้ว เรื่่�อยมาจนกระทั้้�งปีี พ.ศ. 2510 ได้้แยกออก

มาตั้้�งคณะของตนเอง เน่ื่�องจากต้้องการเผยแพร่่ศิลปะการแสดง
หนังัประโมทัยให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้าง ดังันั้้�น คณะหนัังประโมทัย 
ในจัังหวััดขอนแก่่นในช่่วงปีี พ.ศ. 2510-2541 จึึงมีีถึึง 4 คณะ 
ได้้แก่่ คณะส.ร่่วมมิิตร ของนายสวน ผ่่องแผ้้ว คณะอนัันต์์ศิิลป์์ 
ของนายอนัันต์์ ผ่่องแผ้้ว คณะต.บัันเทิิงศิิลป์์ ของนายคำตััน 
ผ่่องแผ้้ว และ คณะว.เสีียงแคน ของนายสัังวาลย์์ ผ่่องแผ้้ว หรืือ
คณะเพชรหนองเรืือในปััจจุุบััน
		  1.2	การก่่อตั้้�งคณะเพชรหนองเรืือ
			   คณะเพชรหนองเรืือก่่อตั้้�งเม่ื่�อประมาณปีี พ.ศ. 
2510 ซึ่่�งเดิิมใช้้ชื่่�อว่่า ว.เสีียงแคน ซึ่่�ง ว. นั้้�นมาจากชื่่�อ สัังวาลย์ ์
ส่่วนคำว่่าเสีียงแคนนั้้�น มาจากความชอบส่่วนตััว นายสัังวาลย์์ 
มีคีวามชอบและสนใจการเล่่นดนตรีีพื้้�นบ้้านอีีสานโดยเฉพาะแคน 
ที่่�มีีความชำนาญและชื่่�นชอบเป็็นพิิเศษ คณะใช้้ชื่่�อ ว.เสีียงแคน
อยู่่�ได้้ 7 ปีี เน่ื่�องจากไม่่ได้้รับความนิยมเท่่าที่่�ควร จึึงเปลี่่�ยน
ชื่่�อคณะมาเป็็นเพชรหนองเรืือ ซ่ึ่�งมีีที่่�มาจากที่่�ตั้้�งของคณะ คืือ 
อำเภอหนองเรืือ และยัังคงใช้้ชื่่�อนี้้�เรื่่�อยมาจนถึึงปััจจุุบััน
			   แรกเริ่่�มการแสดงของคณะเพชรหนองเรืือ เริ่่�ม
จากการแสดงในลัักษณะที่่�เรีียกว่่า “การเชิิดหนัังแลกข้้าว” 
ด้้วยเห็็นว่่าคณะของตนยัังไร้้ชื่�อเสีียง การจะเรีียกเงิินจากคน
ดููคงยาก จึึงเริ่่�มการแสดงโดยขอข้้าวสารเป็็นของแลกเปลี่่�ยน 
หากการแสดงเป็็นที่่�ถููกอกถููกใจชาวบ้้านคงได้้รับการว่่าจ้้าง
ให้้มาแสดงในงานต่่างๆ ต่่อไป การแยกออกมาตั้้�งคณะของ 
ตนเองและเริ่่�มการแสดงแลกข้้าว ในการเชิิดหนัังแลกข้้าว 
คณะหนัังจะเดิินทางไปตามหมู่่�บ้้านต่่างๆ แล้้วก็ขออนุุญาต
ผู้้�ใหญ่่บ้้านหรืือเจ้้าอาวาสวัดั เพ่ื่�อขอใช้้พื้้�นที่่�ในการแสดง เมื่่�อได้้ 
รัับอนุุญาตแล้้วก็็จะประกาศให้้ชาวบ้้านรัับรู้้� โดยการเดิิน
ประกาศไปตามหมู่่�บ้้านพร้้อมกับเล่่นดนตรีีเพื่่�อดึึงดููดความสนใจ
ของชาวบ้้าน เม่ื่�อทำการแสดงเสร็็จ ในเช้้าวัันต่่อมาคณะหนััง 
จะขอเก็็บข้้าวสารจากชาวบ้้าน
			   ในสมัยันั้้�นการเชิดิหนังัแลกข้้าวได้้รับัการตอบรับั
ที่่�ดีี วััดได้้จากจำนวนผู้้�ชมและข้้าวสารที่่�ได้้รับ ในการไปแต่่ละ
หมู่่�บ้้านจะได้้ข้้าวสารกลัับมาเสมอไม่่มากก็็น้้อย บางหมู่่�บ้้าน
ได้้มากถึึง 9 กระสอบ เนื่่�องจากสมััยนั้้�นไม่่มีีทีีวีี และชาวบ้้าน
ก็็ไม่่ค่่อยมีีมหรสพให้้ได้้ชม เมื่่�อมีีหนัังประโมทัยไปแสดง ชาว
บ้้านแทบทุุกหลัังคาเรืือนก็็จะมารวมกันที่่�วััดเพื่่�อรอชมการแสดง 
ในบางหมู่่�บ้้านที่่�ชื่่�นชอบ สนุุกสนานกัับการแสดง ก็็จะขอให้้อยู่่�
แสดงต่่อเป็็นคืืนที่่�สอง และให้้ข้้าวสารเป็็นสิ่่�งตอบแทน ส่่วน
ข้้าวสารที่่�ได้้นั้้�น ก็็นำมาแจกจ่่ายให้้กัับสมาชิิกในคณะ แล้้ว
ส่่วนหนึ่่�งก็น็ำไปขายเพื่่�อนำเงินิมาเป็น็ค่่าตอบแทนให้้กับัสมาชิกิ 
คณะเพชรหนองเรืือเชิิดหนัังแลกข้้าวอยู่่�หลายปีี ถึึงแม้้ว่่าช่่วง
หลัังๆ จะเริ่่�มมีีผู้้�ว่่าจ้้าง เริ่่�มเป็็นที่่�รู้้�จัักแล้้ว แต่่ก็็ยัังทำการแสดง
แลกข้้าวสลัับกัับการแสดงที่่�ถููกว่่าจ้้าง เพราะเห็็นว่่าในการเดิิน
ทางไปแสดงแต่่ละครั้้�ง ต้้องผ่่านหมู่่�บ้้านต่่างๆ และใช้้เวลาใน
การเดิินทางมากอยู่่� จึึงเห็็นสมควรว่่าระหว่่างเดิินทางกลัับจาก
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การว่่าจ้้าง ก็จ็ะแวะแสดงแลกข้้าวตามหมู่่�บ้้านต่่างๆ ที่่�ยังัไม่่เคย 
มาแสดง เพื่่�อเป็็นการเผยแพร่่ศิิลปวััฒนธรรม และชื่่�อเสีียงของ
คณะให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก
			   คณะเพชรหนองเรืือสืืบสานศิิลปะการแสดงหนััง
ประโมทััยมาเรื่่�อยมา จนกระทั่่�งพี่่�ชาย คืือ นายสวน ผ่่องแผ้้ว 
ได้้เสีียชีีวิิตลง เมื่่�อวัันที่่� 8 ธัันวาคม 2541 นายสัังวาลย์์ จึึงได้้
รวบรวมตััวหนัังตะลุุงของคณะส.ร่่วมมิิตร และรวมถึึงลููกน้้อง
เดิมิของนายสวนทั้้�งหมดมาร่่วมกันัสืืบสานศิลิปะการแสดงหนังั
ประโมทััยต่่อไป การแสดงของคณะเพชรหนองเรืือ เดิิมมีีผู้้�เชิิด
เป็็นชายจริิงหญิิงแท้้ตามตััวหนััง เครื่่�องดนตรีีที่่�ใช้้เป็็นเครื่่�อง
ดนตรีีของภาคอีีสาน เช่่น พิิณ แคน กลองโทน การแสดงหนััง 
ประโมทัยของคณะเพชรหนองเรืือได้้รับความนิยมเร่ื่�อยมา 
จนกระทั่่�งเม่ื่�อปีี พ.ศ.2531 ได้้มีีโอกาสไปทำการแสดงที่่� 
สวนอััมพร กรุุงเทพมหานคร ในงานวัันลอยกระทงพระนคร 
ซึ่่�งช่่วงนั้้�นถืือเป็็นช่่วงที่่�การแสดงหนัังประโมทัยได้้รับความ
นิิยมน้้อยลง เนื่่�องจากได้้ทำการแสดงมาเป็็นเวลายาวนานแล้้ว 
ผู้้�คนเริ่่�มให้้ความสนใจกับมหรสพรููปแบบอื่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นมาใหม่่ 
นายสัังวาลย์์ จึึงได้้หาวิิธีีฟื้้�นฟููคณะเพชรหนองเรืือให้้สามารถ
ดำรงอยู่่�ได้้เร่ื่�อยมา ด้้วยการนำเร่ื่�องราวใหม่่  มาทำการแสดง 
พร้้อมทั้้�งนำมหรสพรููปแบบใหม่่ คืือ การแสดงหุ่่�นกระบอกอีีสาน 
มาแสดงควบคู่่�กัับการแสดงหนัังประโมทัย ซึ่่�งการแสดงหุ่่�น
กระบอกอีีสาน ได้้แนวคิิดมาจากการแสดงหุ่่�นกระบอกของ 
คณะรอดศิริินิิลิศิลิป์ข์องภาคกลางที่่�ได้้พบในงานวันัลอยกระทง 
ที่่�สวนอััมพร หลัังจากได้้ฟื้้�นฟููคณะเพชรหนองเรืือขึ้้�นมาอีีกครั้้�ง 
			   คณะเพชรหนองเรืือเริ่่�มได้้รัับความนิิยมอย่่าง
แพร่่หลายทั่่�วภาคอีีสาน จนมีีชื่่�อเสีียงและได้้รัับเชิิญไปแสดงใน
งานระดัับชาติิหลายครั้้�ง จากเกีียรติิคุุณความสามารถในการ
สร้้างสรรค์์ศิิลปะการแสดง และเผยแพร่่สืืบสานให้้เป็็นมรดก
ทางวััฒนธรรมอีีสานจนที่่�ประจัักษ์์และยอมรัับจากสาธารณชน 
นายสัังวาลย์์ ผ่่องแผ้้ว จึึงได้้รัับการเชิิดชููเกีียรติิให้้เป็็นศิิลปิิน 
พื้้�นบ้้านอีีสานประจำปีี 2551 จากสถาบัันวิิจััยศิิลปะและ
วััฒนธรรมอีีสานมหาวิิทยาลััยมหาสารคาม เพื่่�อเป็็นขวััญกำลััง
ใจในการสร้้างสรรค์ผลงานที่่�มีีประโยชน์ต่่อท้้องถิ่่�นอีีสานและ
ประเทศชาติิ
			ปั   ัจจุบัันคณะเพชรหนองเรืือได้้พััฒนาการแสดง
หนัังประโมทััยให้้มีีความสนุุกสนานและน่่าสนใจมากขึ้้�น โดย
พััฒนาเวทีีและจอให้้มีีขนาดใหญ่่ขึ้้�น ไฟที่่�ใช้้ส่่องเพ่ื่�อสร้้างเงา
ให้้ตัวหนัังนั้้�น เดิิมใช้้ตะเกีียงเจ้้าพายุุ ต่่อมาใช้้หลอดไฟ และ
ปััจจุุบัันพััฒนามาเป็็นสปอร์์ตไลท์์ พร้้อมทั้้�งพััฒนาเครื่่�องดนตรีี
จากเดิิมที่่�มีีเพีียง พิิณ แคน ปััจจุุบัันเครื่่�องดนตรีีที่่�ใช้้บรรเลง
ประกอบการแสดงประกอบด้้วย พิิณ แคน กลองชุุด คีีย์์บอร์์ด 
กีีต้้า และเบส พร้้อมกัับ 28 ชีีวิิตผู้้�ร่่วมสืืบสานศิิลปะการแสดง
หนัังประโมทััย

		  1.3	การแสดงหนัังประโมทัยของคณะเพชรหนองเรืือ 
มีีองค์์ประกอบในการแสดงดัังนี้้�
			   1.3.1	บุุคลากรในคณะ ปััจจุุบัันหนัังประโมทััย
คณะเพชรหนองเรืือมีีสมาชิิกทั้้�งหมด 28 คน เป็็นผู้้�หญิิง 5 คน 
ผู้้�ชาย 23 คน เป็็นญาติิพี่่�น้้องในตระกููลผ่่องแผ้้ว 18 คน 
สมาชิิกที่่�เหลืือเป็็นคนรู้้�จััก ลููกน้้องลููกจ้้าง สมาชิิกส่่วนใหญ่่เป็็น 
คนเก่่าคนแก่่ อยู่่�ร่่วมคณะกัันมาตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�ง บางส่่วนที่่�มีี
การเปลี่่�ยนแปลง คืือ นัักดนตรีี เด็็กขนของ หางเคร่ื่�องที่่�จะ
มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เป็็นระยะ สมาชิิกในวงมีีตั้้�งแต่่วัยรุ่่�นไป
จนถึึงวััยผู้้�ใหญ่่ สมาชิิกในวงส่่วนใหญ่่อายุุประมาณ 40-60 ปี ี
มีีผู้้�ทำหน้้าที่่�เชิิดตััวหนัังหลััก 8 คน แต่่ละคนเชิิดตััวละครต่่างๆ 
ในเรื่่�อง ดัังนั้้�น คนคนหนึ่่�งจะเชิิดหนัังประโมทััยมากกว่่า 1 ตััว 
อีีก 5 คน เป็็นผู้้�พากย์์ มีีนัักดนตรีี 6 คน ส่่วนสมาชิิกที่่�เหลืือ 
ได้้แก่่ ผู้้�เชิิดประกอบหางเครื่่�อง และเด็็กขนของ
			   1.3.2	เรื่่�องที่่�ใช้้แสดง การแสดงหนัังประโมทัย
คณะเพชรหนองเรืือมีีเรื่่�องที่่�ใช้้แสดงเดิิมเพีียงเร่ื่�องเดีียว คืือ 
วรรณคดีีไทยเรื่่�องรามเกีียรติ์์� โดยได้้โครงเรื่่�องจากหนัังสืือ 
พระราชนิิพนธ์์ ซึ่่�งการแสดงเรื่่�องรามเกีียรติ์์� เป็็นที่่�นิิยมกััน
มากในยุุคนั้้�น เน่ื่�องจากการดำเนิินเร่ื่�องแบ่่งเป็็นบทเป็็นตอน
น่่าติิดตาม การแสดงเรื่่�องรามเกีียรติ์์�หากจะแสดงให้้จบเรื่่�อง
จะต้้องใช้้เวลาถึึง 14 คืืน ในการทำการแสดง ต่่อมาได้้มีี
การหยิิบยกวรรณกรรมท้้องถิ่่�นมาใช้้แสดงเพื่่�อให้้ผู้้�ชมไม่่เกิิด
ความรู้้�สึึกเบื่่�อหน่่ายหรืือซ้้ำซาก ถืือเป็็นการเพิ่่�มทางเลืือกให้้
กัับผู้้�ชม หมู่่�บ้้านไหนอยากให้้แสดงวรรณคดีีเร่ื่�องรามเกีียรติ์์� 
ก็็แสดง หมู่่�บ้้านไหนอยากให้้แสดงเรื่่�องอื่่�นๆ ก็็สามารถแสดงได้้ 
วรรณกรรมท้้องถิ่่�นที่่�นำมาแสดง ได้้แก่่ ไตรโลกา จำปาสี่่�ต้้น 
สิินไซ และการเกต เป็็นต้้น แต่่ในปััจจุุบัันเรื่่�องที่่�ยัังคงนำมา
แสดงมีีเพีียง 3 เรื่่�อง ได้้แก่่ รามเกีียรติ์์� ไตรโลกา และจำปาสี่่�ต้้น 
ซึ่่�งยัังคงได้้รัับความนิิยมอยู่่� 
			   1.3.3	ตััวหนััง ตััวหนัังประโมทััยที่่�คณะเพชร
หนองเรืือใช้้แสดงอยู่่�ในปััจจุุบัันเป็็นตััวหนัังที่่�ได้้รับการสืืบทอด
มาจากพี่่�ชายที่่�ได้้มาจากนายเตี้้�ย จากจัังหวััดอุุบลราชธานีี และ
ตััวหนัังส่่วนหนึ่่�งเป็็นตััวหนัังที่่�บููชามาจากวััด ซึ่่�งเป็็นตััวหนัังเก่่า
จากคณะต่่างๆ ที่่�คณะหนังัประโมทัยัในสมัยัก่่อนๆ นำไปถวายวัดั 
เมื่่�อเลิิกทำการแสดงไปประกอบอาชีีพอื่่�น ปััจจุบัันตััวหนััง 
ประโมทััยของคณะเพชรหนองเรืือมีีประมาณ 80 ตััว ลัักษณะ 
ตััวหนัังทำจากหนัังวััว หนัังควาย นำมาแกะฉลุุและทาสีีให้้
สวยงาม มีีขนาดสููงประมาณ 1-2 ฟุุต ลัักษณะตััวหนัังจะใช้้ไม้้
ยึึดสองอััน โดยไม้้อัันแรกจะเป็็นไม้้หลัักแกนกลางของตััวหุ่่�น 
ติดิตามโครงตัวัหุ่่�นตั้้�งแต่่หัวจรดด้้านล่่าง และมีีปลายแหลมเอาไว้้ 
สำหรัับเสีียบหรืือตั้้�งตััวหุ่่�น ส่่วนไม้้อีีกหนึ่่�งอัันเป็็นไม้้สำหรัับ
เคลื่่�อนไหว คืือ ส่่วนแขน จะมีีจุุดเชื่่�อมต่่อที่่�ไหล่่ ข้้อพัับ และมืือ 
โดยมีเีชืือกสำหรับัเชิิดและเคลื่่�อนไหวอิริิยาบถ ตัวัหนังัประโมทัย 
แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มตััวพระตััวนาง เช่่น พระราม 
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พระลัักษณ์์ นางสีีดา 2) กลุ่่�มตััวร้้าย เช่่น ทศกััณฐ์์ มณโท 
กุมุภรรณ 3) กลุ่่�มตัวัตลก เช่่น ปลัดัตื้้�อ บักัป่อ่ง บักัแก้้ว บักัแหมบ 

Figure 2	The shadow puppet of the Phet Nong Ruea Troupes
	 ภาพตัวหนังประโมทัยของคณะเพชรหนองเรือ

			   1.3.4	อุุปกรณ์์และเวทีี อุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการแสดง
หนัังประโมทััยของคณะเพชรหนองเรืือ ประกอบด้้วย 1) เครื่่�อง
ดนตรีี ได้้แก่่ แคน พิณิ กลองชุดุ กีีตาร์ ์คีีบอร์ด์ และเบส 2) ไฟส่่อง 
ตััวหนััง ปััจจุุบัันคณะเพชรหนองเรืือใช้้สปอร์์ตไลท์ในการให้้ 
แสงสว่่างส่่องตััวหนังัให้้เกิิดเป็็นเงาของตััวหนังัปรากฏอยู่่�บนจอผ้้า 
3) เวทีีและจอหนััง เป็็นเวทีีชั่่�วคราวไม่่ยกพื้้�น ไม่่มีีหลัังคาจะ
สููงประมาณ 4 เมตร กว้้าง 6 เมตร แบ่่งพื้้�นที่่�เป็็น 2 ส่่วน คืือ 
ด้้านหน้้าสำหรัับแสดง และหลัังเวทีี สำหรัับผู้้�เชิิด ผู้้�พากย์์ 
นัักดนตรีี และให้้ผู้้�แสดงได้้พักผ่่อน เวทีีแสดงมีีระบายแขวน
ด้้านข้้างเป็็นกรอบเวทีี และมีีป้้ายด้้านหน้้าความสููงประมาณ 
1 เมตร โดยมีีชื่่�อคณะ สถานที่่� และเบอร์์ติิดต่่ออย่่างชััดเจน 
ซึ่่�งป้้ายด้้านหน้้านี้้�จะวางด้้านล่่างของเวทีี เพื่่�อใช้้บัังผู้้�แสดงที่่�จะ
เชิิดหุ่่�นอยู่่�ด้้านหลััง
			   1.3.5	สถานที่่�และเวลาทำการแสดง การแสดง
หนัังประโมทัยคณะเพชรหนองเรืือจะถููกว่่าจ้้างให้้ไปแสดง
ตามงานบุุญต่่างๆ โดยช่่วงที่่�มีีการแสดงมากที่่�สุุด คืือ ตั้้�งแต่่
เดืือนพฤศจิิกายน -กุุมภาพัันธ์์ การแสดงหนัังประโมทัยของ 
คณะเพชรหนองเรืือถููกว่่าจ้้างให้้ไปแสดงแทบทุุกภาคของ
ประเทศ โดยสถานที่่�ทำการแสดงของคณะเพชรหนองเรืือ ขึ้้�นอยู่่� 
กับัผู้้�ว่่าจ้้างว่่าต้้องการให้้ไปแสดงในงานอะไร สถานที่่�ใด หากเป็น็ 
งานบุญุบ้้าน เช่่น งานบวช งานแต่่ง มักัจะเล่่นที่่�บ้้านของผู้้�ว่่าจ้้าง 
หากเป็็นงานวััด เช่่น บุุญผ้้า บุุญกฐิิน บุุญเผวส อาจจะเล่่น
ที่่�ลานวััด ตามที่่�ผู้้�ว่่าจ้้างจััดไว้้ให้้ การแสดงแต่่ละครั้้�งจะใช้้
เวลาประมาณ 5-6 ชั่่�วโมง จะเริ่่�มการแสดงตั้้�งแต่่ 2-3 ทุ่่�ม 
โดยประมาณ แสดงเรื่่�อยไปจนถึึงตีีสอง ตีีสาม บางกรณีีอาจจะ
ถึึงโต้้รุ่่�ง ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับข้้อตกลงในการว่่าจ้้างแต่่ละครั้้�ง
			   1.3.6	การดำเนินิการแสดง การแสดงหนังัประโมทัยั 
ของคณะเพชรหนองเรืือ จะเริ่่�มต้้นด้้วยการประกาศให้้ชาวบ้้าน
ทราบว่่าอีีกไม่่นานการแสดงจะเริ่่�มขึ้้�นด้้วยการบรรเลงดนตรีี 
เพื่่�อเป็็นสัญัญาณว่่าหนัังตะลุงุจะเริ่่�มแสดงแล้้ว ผู้้�ชมจะเริ่่�มทยอย

มายัังบ้้านที่่�จััดงาน เมื่่�อมีีผู้้�ชมรออยู่่�จำนวนหนึ่่�งหรืือสมควรแก่่
เวลาออกแสดง ก็็จะต้้อนรัับผู้้�ชมด้้วยการจััดหางเครื่่�อง พร้้อม
บรรเลงดนตรีีสนุุกสนานเร้้าใจ ให้้ผู้้�ชมได้้เพลิดิเพลินิและถืือเป็็น 
การดึึงดููดผู้้�ชมให้้เพิ่่�มขึ้้�นได้้ โดยก่่อนการแสดงหนัังประโมทััย
จะต้้องมีีพิิธีีไหว้้ครูู เป็็นการระลึึกถึึงคุุณครููบาอาจารย์์ และ
เพื่่�อให้้การแสดงผ่่านไปได้้ด้้วยดีี พิิธีีไหว้้ครููโดยปกติิแล้้วจะเริ่่�ม
ประมาณ 2 ทุ่่�มกว่่าๆ คณะหนัังเตรีียมตััวพร้้อมแล้้ว ก็็จะเริ่่�ม
พิิธีีไหว้้ครูู และเมื่่�อเสร็็จพิิธีีแล้้วคณะหนัังก็็จะจััดเตรีียมตััวหนััง
ตะลุุงให้้อยู่่�ในลำดัับที่่�พร้้อมจะแสดงได้้ทัันทีี
			   1.3.7	การเชิิดและการพากย์์ การเชิิดตััวหนััง 
ประโมทััยนั้้�น ผู้้�เชิิดต้้องจดจำบทกลอน ต้้องใช้้ไหวพริิบใน 
การเล่่น ต้้องพากย์์และชัักตััวหนัังประโมทััยให้้ขยัับและ 
ออกท่่าทางให้้สอดคล้้องกัับบท ส่่วนบทพากย์์ของคณะ 
เพชรหนองเรืือโดยส่่วนใหญ่่จะได้้รับการสืืบทอดมาจากครูู 
จะมีีบางส่่วนที่่�แต่่งเองขึ้้�น เช่่น กลอนตลก กลอนอำลา เป็็นต้้น 
บทพากย์แ์ละบทเจรจาหากเป็น็ตัวัสำคัญัของเรื่่�อง เช่่น ตัวัพระ 
ตััวนาง จะใช้้ภาษากลาง แต่่ถ้้าเป็็นตััวตลกจะใช้้ภาษาอีีสาน 
ส่่วนบทกลอนของหนัังประโมทัยจะเป็็นบทกลอนที่่�สืืบทอด
กัันมาโดยเฉพาะ บทกลอนจะไม่่สามารถเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไขได้้ 
			   1.3.8	การเก็บ็รักัษาตัวัหนังัและอุปุกรณ์การแสดง
ตัวัหนังัประโมทัยั จะถููกเก็บ็ไว้้ในอุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้้สำหรัับเก็บ็ตัวัหนังั
โดยเฉพาะ เรีียกว่่า หีีบไม้้ไผ่่หรืือแผงเก็็บรููป ซึ่่�งสานด้้วยไม้้ไผ่่
ทำเป็็นแผง 2 แผ่่น ประกบกััน ถููกเชื่่�อมกัันด้้วยเชืือกที่่�สามารถ
ขยายตามจำนวนตััวหนัังที่่�ใส่่ลงไปได้้ เมื่่�อใส่่ตััวหนัังลงไปตาม
จำนวนที่่�ต้้องการแล้้ว จะมััดให้้แผงเก็็บรููปหนีีบตััวหนัังให้้แน่่น 
การเก็็บแบบน้ี้�รููปหนัังจะไม่่โค้้งงอ เก็็บได้้มากและอััดแน่่น 
ช่่วยรัักษารููปทรงของรููปหนััง อีีกทั้้�งยัังเบาระบายอากาศได้้ดีี 
ส่่วนอุปุกรณ์ต์่่างๆ ของคณะเพชรหนองเรืือจะถููกเก็บ็ไว้้ที่่�โรงรถ
ของพ่่อสัังวาลย์ที่่�ประยุุกต์์ให้้เป็็นที่่�เก็็บอุุปกรณ์ต่่างๆ ทั้้�งเวทีี 
ฉาก เครื่่�องดนตรีีต่่างๆ
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	 2.	ผลการผลิติส่ื่�อวีีดิทิัศัน์ส์ารคดีเีกี่่�ยวกับหนัังประโมทััย
คณะเพชรหนองเรืือ
		  2.1	ขั้้�นตอนดำเนิินการงาน
			   สรุปุกระบวนการผลิติสื่่�อวีีดิทิัศัน์ ์ผู้้�วิจิัยัดำเนินิตาม
กระบวนการผลิิตสื่่�อวิิดีีทััศน์์ ดัังนี้้�
			   2.1.1	ขั้้�นเตรีียมการผลิิต (Pre-production) 
เมื่่�อกำหนดขอบเขตเป้้าหมายของการผลิิตสื่่�อแล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้หา
ข้้อมููลจากการทบทวนเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
การสัมภาษณ์์ นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ และเลืือก
ประเด็็นมาเขีียนเป็็นบทรายการวิิทยุุโทรทัศน์์ เพื่่�อใช้้ในการ
ผลิติและการปฏิบิัติัิงานตามตารางเวลาหรืือแผนการดำเนินิงาน
ที่่�กำหนดไว้้ ซ่ึ่�งส่ื่�อวีีดิทััศน์์สารคดีีนี้�มุ่่�งนำเสนอเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับ
หนัังประโมทััยคณะเพชรหนองเรืือ และนำเสนอข้้อคิิดในการ
อนุุรัักษ์์ศิิลปวััฒนธรรมหนัังประโมทััย เพื่่�อให้้เยาวชนรุ่่�นหลัังที่่�
ได้้รัับชมได้้รัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับหนัังประโมทััย และเพิ่่�มการรัับรู้้� 
ถึึงการมีีอยู่่�ของศิิลปวััฒนธรรมที่่�หาชมได้้ยาก และเพื่่�อให้้เกิิด
ความตระหนัักและความรู้�สึึกในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของสัังคมใน
การร่่วมอนุุรัักษ์์และปกป้้องมรดก ประเพณีีวััฒนธรรม และ
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นให้้คงอยู่่�สืืบไป
			   2.1.2	ขั้้�นผลิิตรายการ (Production) เป็็น 
ขั้้�นตอนที่่�จะบัันทึึกวีีดิิทััศน์์ตามแผนการทำงานที่่�กำหนดไว้้ใน
กระบวนการเตรีียมการผลิิต

			   2.1.3	ขั้้�นหลัังการผลิิต (Post production) เป็็น
ขั้้�นตอนหลัังจากบัันทึึกรายการวีีดิิทััศน์์แล้้ว นำเอาเทปทั้้�งหมด
ที่่�บัันทึึกภาพและสำเนาวีีดีีโอมาเลืือกภาพที่่�ดีีที่่�สุุด เพื่่�อนำมา 
ตััดต่่อ (Editing) โดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ให้้เป็็นเรื่่�องราว 
ตามบทที่่�วางแผนไว้้ จากนั้้�นทำการบัันทึึกเสีียง (Sound 
recording) เป็็นขั้้�นตอนหลัังต่่อภาพได้้สมบููรณ์์ตามบทแล้้วจะ
มีีการบัันทึึกเสีียงดนตรีี เสีียงบรรยาย และเสีียงประกอบลงไป 
จากนั้้�นเป็็นขั้้�นตอนการฉายเพื่่�อตรวจสอบ (Preview) ขั้้�นตอน
สุุดท้้าย คืือ การประเมิินผล (Evaluation) เป็็นการประเมิิน
ผลรายการหลัังการผลิิต ได้้แก่่ การประเมิินความถููกต้้องด้้าน
เนื้้�อหา ความสมบููรณ์์ของเทคนิิคการผลิิต 
		  2.2	ผลการผลิิตสื่่�อวีีดิิทััศน์์สารคดีี
			   การจััดทำวีีดิทััศน์์สารคดีีเกี่่�ยวกับหนัังประโมทัย 
คณะเพชรหนองเรืือ ชื่่�อรายการ ออนซอนอีีสาน ตอน ตำนาน
หนัังประโมทััย คณะเพชรหนองเรืือ โดยพ่่อสัังวาลย์์ ผ่่องแผ้้ว 
ความยาว 10 นาทีี สารคดีีเรื่่�องนี้้�ประกอบไปด้้วยเนื้้�อหา 
3 ส่่วน ดัังนี้้�
			ส่่ว   นที่่� 1 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับัหนังัประโมทัยัโดยภาพรวม 
ความยาว 2 นาทีี
			ส่่ว   นที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกับคณะเพชรหนองเรืือ 4 นาทีี
			ส่่ว   นที่่� 3 ข้้อคิิดในการอนุุรัักษ์์ศิลิปวััฒนธรรมหนััง
ประโมทััยให้้คงอยู่่�สืืบไป 2 นาทีี 

Figure 3	Video for learning about Pramothai: A case study of Phet Nong Ruea Troupes
	 สื่อวีดิทัศน์เพื่อการเรียนรู้เกี่ยวกับหนังประโมทัย กรณีศึกษา คณะเพชรหนองเรือ
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		  2.3 	การประเมิินความพึึงพอใจสื่่�อวีีดิิทััศน์์
			   การประเมิินความพึงพอใจของส่ื่�อวีีดิทััศน์์ที่่�จััด
ทำขึ้้�น ผู้้�วิิจััยนำแบบประเมิินคุุณภาพสื่่�อวีีดิิทััศน์์ ใช้้ประเมิินกัับ
กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักเรีียนรายวิิชาภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น โรงเรีียน

ชุุมชนหนองเรืือ จำนวน 30 คน และแปลผลการประเมิินด้้วย
มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับของลิิเคิิร์์ท 
(Likert, 1932) ผลการประเมิินความพึึงพอใจสื่�อวีีดิิทััศน์์โดย
รวมอยู่่�ในระดัับมาก (X

_
=3.99, SD.=0.61) ตาม Table 1

Table 1	 Satisfaction Assessment Results of Video Media
	 ตารางแสดงผลการประเมิินความพึึงพอใจของสื่่�อวีีดีีทััศน์์

รายการประเมิน X
_

S.D. ระดัับคุุณภาพ

เนื้อหาบรรยายเข้าใจง่าย 4.53 0.48 มากที่่�สุุด

จัดล�ำดับเนื้อหาในการน�ำเสนอได้อย่างเหมาะสม 3.87 0.74 มาก

เนื้อหามีปริมาณเหมาะสมกับระยะเวลา 4.20 0.60 มาก

สี แสง และเสียงมีความเหมาะสม 3.90 0.68 มาก

ขนาดและรูปแบบตัวอักษรชัดเจน 3.47 0.50 ปานกลาง

ภาพประกอบของสื่อวีดิทัศน์เหมาะสม 4.13 0.68 มาก

สื่อวีดิทัศน์สามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเหมาะสม 3.83 0.59 มาก

ผลประเมินโดยภาพรวม 3.99 0.61 มาก

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากการศึึกษาและการผลิิตสื่่�อวีีดิิทััศน์์เพ่ื่�อการเรีียนรู้้� 
เกี่่�ยวกัับหนัังประโมทัย ตามผลการศึกษาข้้างต้้นนำมาสู่่� 
การอภิปิรายผลในประเด็น็ที่่�สำคัญั คืือ ประเด็น็ด้้านความคงอยู่่�
ของหนัังประโมทัยและโอกาสในการคงอยู่่�ของหนัังประโมทััย
คณะเพชรหนองเรืือ และประเด็น็ด้้านการผลิติสื่่�อวีีดิทิัศัน์ส์ารคดีี
กัับการเผยแพร่่ศิิลปะการแสดงหนัังประโมทััย ดัังนี้้�
	 1.	ความคงอยู่่�ของหนัังประโมทััยและโอกาสในการคง
อยู่่�ของหนัังประโมทััยคณะเพชรหนองเรืือ
		  คณะเพชรหนองเรืือก่่อตั้้�งขึ้้�นมาและยัังคงอยู่่�มาถึึง
ปััจจุุบััน เป็็นเวลานานกว่่า 40 ปีี หากจะกล่่าวถึึงปััจจััยสำคััญ
ที่่�ทำให้้คณะเพชรหนองเรืือยัังคงอยู่่�อาจสรุุปได้้ดัังนี้้�
		  1.1	ตััวหัวหน้้าคณะ จากการศึกษาพบว่่า คณะหนััง
ประโมทััยประสบปััญหาเกี่่�ยวกัับความนิิยมการแสดงที่่�น้้อยลง 
ผู้้�ชมหัันไปสนใจมหรสพรููปแบบอื่่�น จนส่่งผลให้้คณะหนััง 
ประโมทัยหลายคณะเลิิกทำการแสดงไป แต่่คณะเพชรหนองเรืือ
ยังัคงทำการแสดงเร่ื่�อยมาจนถึึงปััจจุบันั เป็็นเพราะความเข้้มแข็็ง 
ของหััวหน้้าคณะ ความที่่�เป็็นผู้้�ที่่�มีีใจรัักในศิิลปะการแสดง
หนัังประโมทัย และยืืนหยััดที่่�จะเผยแพร่่ศิลปะการแสดง 
ดัังกล่่าวต่่อไปซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Bamrungchu 
(2010) ได้้กล่่าวถึึง สาเหตุุของการเลิิกทำการแสดงของ 
คณะหนัังประโมทัยภาคอีีสาน ว่่ามีีสาเหตุุมาจากหััวหน้้าคณะ 
หรืือสมาชิิกในคณะได้้เสีียชีีวิิตลง เกิิดการขัดแย้้งภายในคณะ 

การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและเทคโนโลยีี หััวหน้้าคณะได้้ย้้าย
ถิ่่�นฐานและความนิิยมลดน้้อยลง เป็็นต้้น
		  1.2	บุุคลากรในคณะ เนื่่�องจากบุุคลากรในคณะเพชร
หนองเรืือ ส่่วนใหญ่่เป็็นเครืือญาติิ มีีความผููกพัันและใกล้้ชิิดกััน 
และได้้ทำการแสดงร่่วมกันัมาเป็็นเวลายาวนาน สะท้้อนให้้เห็น็ว่่า 
เป็็นการแสดงด้้วยใจรักและแสดงเป็็นอาชีีพ ทั้้�งยัังต้้องการ 
เผยแพร่่ศิิลปะการแสดงที่่�สืืบทอดมาด้้วย
		  1.3	การปรับัเปลี่่�ยน เม่ื่�อหนังัประโมทัยัเริ่่�มได้้รับัความ
นิิยมน้้อยลง นายสัังวาลย์์ ผ่่องแผ้้ว หััวหน้้าคณะได้้คิิดหาวิิธีี
ปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนาการแสดงให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์ 
ได้้แก่่ การเพิ่่�มเรื่่�องราวที่่�ใช้้แสดง จากเดิิมที่่�มีีเพีียงเรื่่�องเดีียว 
แต่่ปััจจุุบัันมีี 3 เรื่่�อง คืือ รามเกีียรติ์์� ไตรโลกา และจำปาสี่่�ต้้น 
และการพััฒนาอุุปกรณ์์การแสดง มีีการเพิ่่�มเครื่่�องดนตรีี ได้้แก่่ 
กีีต้้าร์์ เบส กลองชุุด คีีย์บ์อร์์ด นอกจากน้ี้�ยังัเพิ่่�มขนาดผ้้าฉากให้้
มีีขนาดใหญ่่ขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jaksen (2010) 
ที่่�กล่่าวว่่า การแสดงหนัังประโมทัยมีีการพัฒนาอุุปกรณ์การ
แสดง โดยตัวัหนังัมีกีารพัฒันาจากเดิมิที่่�เคยใช้้หนังัสัตัว์ป์ัจัจุบุันั
ใช้้พลาสติิกแข็็ง เครื่่�องดนตรีีในอดีีตใช้้ระนาด แคน กลอง และ
ฉิ่่�ง ปัจัจุบุันัมีกีารพัฒันาใช้้เครื่่�องดนตรีีสากลร่่วมด้้วย เช่่น กีีตาร์์ 
กีีตาร์เ์บส กลองชุดุ กลองคองก้้า และคีีย์บ์อร์ด์ โรงและจอแสดง 
จากเดิิมใช้้ไม้้ปััจจุุบัันพััฒนาเป็็นโครงเหล็็ก และจอผ้้ามีีขนาด
ใหญ่่ขึ้้�นและการเพิ่่�มการแสดงรููปแบบอ่ื่�นๆ เช่่น การเปิิดการ
แสดงด้้วยการเต้้นหางเครื่่�อง และการนำการแสดงหุ่่�นกระบอก
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อีีสานมาร่่วมด้้วย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Bamrungchu 
(2010) ที่่�กล่่าวว่่า การแสดงหนัังประโมทัยมีีการปรัับเปลี่่�ยน 
รููปแบบการนำเสนอให้้สอดคล้้องกัับบริิบท คณะหนัังประโมทัย
ได้้มีีการดำเนิินการแสดงแบบใหม่่ด้้วยการผสมผสานระหว่่าง
ดนตรีีไทย ดนตรีีพื้้�นบ้้าน และดนตรีีสากล มีีการสลัับด้้วยเพลง
ไทยลููกทุ่่�ง เพลงสากล มีีการนำหมอลำมาแสดงประกอบ หรืือ
สลัับให้้มีีหางเคร่ื่�องเต้้นประกอบการแสดง ตลอดถึึงมีีแนวคิิด 
ในการแสดงหนัังประโมทััยและพััฒนามาเป็็นหุ่่�นกระบอก 
ตลอดจนการจััดทำรููปหนัังประโมทััยให้้สวยงามยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งการ
แสดงหนัังประโมทััยของคณะเพชรหนองเรืือ อาจคงอยู่่�ต่่อไป
ในอนาคตภายใต้้เงื่่�อนไข ดัังต่่อไปนี้้� 
			   1.3.1	ผู้้�ที่่�จะมาสืืบทอดคณะเพชรหนองเรืือ 
จะต้้องเป็็นคนที่่�มีีใจรักในศิิลปะการแสดงหนัังประโมทััย และ
เป็็นผู้้�ที่่�มีีความสามารถในการแสดงหนัังประโมทัยได้้อย่่าง 
ครบถ้้วน ทั้้�งการเชิิด การพากย์์ 
			   1.3.2	ผู้้�ที่่�จะสืืบทอดเป็็นคนกลุ่่�มเครืือญาติิใน
ตระกููลผ่่องแผ้้ว เนื่่�องจากคณะเพชรหนองเรืือมีีการสืืบทอด
คณะมาแบบเครืือญาติิ (Kinship systems) โดยการสืืบทอด
แบบรุ่่�นต่่อรุ่่�น การสืืบทอดในรุ่่�นต่่อๆ ไป น่่าจะเป็็นการสืืบทอด
ในลัักษณะเดีียวกััน
			   1.3.3	ในอนาคตจะต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนการ
แสดงหนัังประโมทััยให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของสัังคม คล้้ายกัับ
ที่่�คณะเพชรหนองเรืือมีีการปรัับเปลี่่�ยนการแสดง เพ่ื่�อให้้ดำรง
อยู่่�ได้้จนถึึงปััจจุุบััน 
			   1.3.4	การถ่่ายทอดองค์ค์วามรู้�จากผู้้�รู้้� และนำเอา
ภููมิิปััญญาเหล่่านั้้�นมาจััดการให้้สามารถเข้้าถึึงได้้ และเอื้้�อต่่อ
การนำมาใช้้ประโยชน์์ เช่่น การจััดทำให้้อยู่่�ในรููปของสื่่�อดิิจิิทััล 
ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบเอกสารหรืือแม้้กระทั้้�งส่ื่�อวีีดิิทััศน์์ จะเป็็น
อีีกช่่องทางหนึ่่�งในการเก็็บรัักษาศิิลปวััฒนธรรมให้้คนรุ่่�นหลััง
ได้้เรีียนรู้้�ต่่อไป
	 2.	สื่่�อวีีดิิทััศน์์สารคดีีกัับการเผยแพร่่ศิิลปะการแสดง
หนัังประโมทััย
		  การเผยแพร่่ศิิลปะการแสดงหนัังประโมทััยผ่่านสื่่�อ 
วีีดิทิัศัน์์สารคดีี เน่ื่�องจากส่ื่�อวีีดิทัศัน์์เป็็นส่ื่�อที่่�ได้้รับความนิยมสููง 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับสื่่�อชนิิดอื่่�นๆ เน่ื่�องด้้วยเป็็นส่ื่�อที่่�นำเสนอ
ด้้วยภาพและเสีียง เป็น็สื่่�อที่่�สามารถดึงึดููดความสนใจและสร้้าง
การจดจำได้้ดีี (Millerson, 1999) ปััจจุุบัันการนำเสนอเนื้้�อหา
ด้้วยส่ื่�อวีีดิทิัศัน์ม์ีหีลายรููปแบบ ทั้้�งที่่�ใช้้เพ่ื่�อการศึกึษา เพื่่�อความ
บัันเทิิง เพื่่�อการตลาดและการโฆษณา เน่ื่�องจากส่ื่�อวีีดิทััศน์์
เป็็นการเล่่าเรื่่�องด้้วยภาพและมีีเสีียงเข้้ามาช่่วยส่่งเสริิม เพื่่�อให้้
เข้้าใจเนื้้�อหาที่่�ต้้องการนำเสนอได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การนำเสนอภาพที่่�
มีีความเคลื่่�อนไหว สร้้างความต่่อเนื่่�องของการกระทำในเรื่่�อง
ราวและสร้้างความรู้�สึกึใกล้้ชิดกับัผู้้�ชม ดังันั้้�น สื่่�อวีีดิทิัศัน์จ์ึงึเป็น็
สื่่�อที่่�เข้้าถึึงง่่ายและสร้้างความเข้้าใจเรื่่�องราวได้้อย่่างรวดเร็็ว 

(Klainak, 2002)
		  การผลิิตส่ื่�อวีีดิทััศน์์สารคดีีกับการเผยแพร่่ศิลปะ 
การแสดงหนัังประโมทััย เป็็นการผลิิตสื่่�อเพื่่�อการศึึกษา มุ่่�งเน้้น
ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับหนัังประโมทััย คณะเพชรหนองเรืือ 
ซึ่่�งเป็็นเร่ื่�องของการถ่่ายทอดความรู้�ผ่่านส่ื่�อวีีดิทััศน์์ไปยัังกลุ่่�ม
เป้า้หมาย คืือ นักัเรีียนที่่�เป็น็จุุดมุ่่�งหมายหลัักในการศึกษาคร้ั้�งนี้้� 
ดังันั้้�น การผลิติส่ื่�อวีีดิทัศัน์น์ี้้�ในด้้านเนื้้�อหาของส่ื่�อจึงึถููกนำเสนอ 
จากเจ้้าของข้้อมููล คืือ หััวหน้้าคณะหนัังเพชรหนองเรืือ 
ในลักัษณะของการเล่่าเรื่่�อง ซึ่่�งเป็น็รููปแบบหนึ่่�งของการถ่่ายทอด
ความรู้�ที่่�อยู่่�ภายในตััวของผู้้�เล่่าออกมา และจากความพึงพอใจ
ของการใช้้สื่่�อวีีดิทิัศัน์ท์ี่่�ผลิติขึ้้�น พบว่่า ความพึงพอใจในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Pasuk et al. 
(2016) ที่่�นำเสนอว่่า สื่่�อวีีดิทััศนมีีอิทธิิพลต่่อการเรีียนรููของ
ผููเรีียนในดานการสร้้างแรงจููงใจตอการเรีียนรูู การไดเห็็นภาพ
เคลื่่�อนไหว ประกอบไปดวยภาพและเสีียงที่่�นาสนใจ ส่่งผลต่่อ
ความสนใจในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน เช่่นเดีียวกัับแนวคิิดของ 
Chaithieng (2007) ที่่�นำเสนอว่่า การน่่าเอาส่ื่�อวีีดิิทััศน์์เข้้า
มาใช้้ในการเรีียนการสอนเป็็นสิ่่�งที่่�ดีี การนำเอาส่ื่�อวีีดิทััศน์์มา 
บููรณาการกัับการสอนเป็็นการใช้้สื่่�อที่่�เรีียกว่่าสื่่�อประสม ทำให้้
เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�สมบููรณ์ และสามารถทำให้้เห็็นทั้้�งภาพและ
ได้้ยิินทั้้�งเสีียง ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับความรู้้� ความเข้้าใจในเนื้้�อหา
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้้ อเสนอแนะในการสืืบทอดหนัังประโมทััยคณะเพชร
หนองเรืือ
	ปั ัญหาหลัักของหนัังประโมทัยคณะเพชรหนองเรืือ คืือ 
การหาผู้้�ที่่�จะมาสืืบทอด แม้้จะมีโีอกาสอยู่่�บ้้าง จากผู้้�ที่่�ร่่วมแสดง
ในคณะ แต่่ยังมีคีวามรู้�ความสามารถไม่่เพีียงพอ ถึงึแม้้ลููกหลาน
ในคณะเพชรหนองเรืือจะมีีทัักษะการเชิิดตััวหนััง แต่่ทักษะ
สำคััญอีีกประการหนึ่่�ง คืือ การพากย์์ การจดจำบท ซึ่่�งยัังไม่่มี ี
ผู้้�ที่่�สามารถจดจำบทสำคััญๆ ได้้ทั้้�งหมด แนวทางที่่�จะสืืบทอด 
คืือ หััวหน้้าคณะเพชรหนองเรืือ ควรเริ่่�มถ่่ายทอดความรู้้�และ
ทัักษะเกี่่�ยวกัับการพากย์์ให้้กัับสมาชิิกอย่่างจริิงจััง
	ข้้ อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการเผยแพร่่หนัังประโมทััยให้้กัับ
เยาวชนและผู้้�ที่่�สนใจ
	 นายสังัวาลย์ ์ผ่่องแผ้้ว หัวัหน้้าคณะหนัังประโมทัยั มีีความ
พยายามที่่�จะเผยแพร่่และสืืบทอดศิลิปะการแสดงหนังัประโมทัย 
โดยการนำความรู้้� ความสามารถและความเชี่่�ยวชาญในศิิลปะ
การแสดงหนัังประโมทััยไปสอนให้้นัักเรีียนตามโรงเรีียนต่่างๆ 
เนื่่�องจากลัักษณะการเผยแพร่่อยู่่�ในระดัับต้้นเท่่านั้้�น คืือ ทำให้้
รู้้�จัักหนัังประโมทััย แต่่ยัังไม่่ได้้ถึึงขั้้�นสอนให้้เกิิดทัักษะความ
ชำนาญ ซึ่่�งแนวทางที่่�จะสืืบทอดให้้คงอยู่่�จึงึควรเป็น็การกระตุ้้�น
จููงใจให้้คนรุ่่�นใหม่่เห็็นคุุณค่่าความสำคััญที่่�จะเข้้ามารัับการ

Video Production for Learning about Pramothai: A Case Study of the Phet Nong Ruea Troupes
Suwannee Hoaihongthong  



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 1, January-April, 2022

90 

ถ่่ายทอดความรู้้�และสอนให้้มากกว่่าระดับัทำให้้รู้้�จักั คืือ การสอน 
ให้้เกิิดทัักษะความชำนาญ และสอนให้้สามารถแสดงได้้จริิง
	ข้้ อเสนอแนะในการให้้การสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น หน่่วยงานทางวััฒนธรรม 
สถาบัันการศึกษา หน่่วยงานการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น หรืือ
หน่่วยงานอื่่�นที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม ควร
ให้้การสนัับสนุุนหนัังประโมทัยในรููปแบบต่่างๆ ที่่�สอดคล้้อง
กัับความต้้องการของคณะหนัังประโมทัย ตลอดจนช่่วยเป็็น 
สื่่�อกลางในการประสานประชาสััมพันธ์์ให้้ประชาชนรู้้�จัักการ
แสดงหนังัประโมทัยั พร้้อมทั้้�งให้้โอกาสในการไปเผยแพร่่ศิลิปะ
การแสดงตามโรงเรีียนหรืือสถานที่่�ต่่างๆ อย่่างจริงจััง โดยมุ่่�งเน้้น 
การสอนเพื่่�อให้้เกิิดทัักษะความชำนาญ และให้้สามารถแสดง
ได้้จริิง
	ข้้ อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยต่่อไป
	 1.	ควรมีีการศึกษาเร่ื่�องบทพากย์์ การรวบรวมบทพากย์์
หนังัประโมทัยัทุุกเร่ื่�องที่่�มีกีารแสดง และจัดัเก็บ็ในรููปแบบต่่างๆ 
เช่่น เป็น็ลายลักัษณ์อ์ักัษร เป็น็การบันัทึกึเสีียง เนื่่�องจาก ความรู้้� 
ส่่วนนี้้�ยัังไม่่มีีการบัันทึึกไว้้ เพื่่�อประโยชน์์ในการศึึกษา และเป็็น
มรดกศิิลปะการแสดงพื้้�นบ้้าน
	 2.	ควรมีีการศึกษาเทคนิิคการเชิิดหนัังประโมทัยและ
ถอดเป็็นองค์์ความรู้้�และจััดเก็็บไว้้ในรููปแบบต่่างๆ เป็็นหนัังสืือ 
สื่่�อวีีดิิทััศน์์ เป็็นต้้น
	 3.	ควรมีีการศึึกษา รวบรวมข้้อมููลคณะหนัังประโมทััยใน
ประเทศไทยที่่�ยัังคงมีีอยู่่� เพื่่�อสนัับสนุุน สืืบสานวััฒนธรรม และ
ต่่อยอดให้้คงอยู่่�สืืบไป
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	 Abstract
	 The objectives of this research were to create community public relations media and to investigate the satisfaction 
toward the public relations media of Ban Tro Bon Community in Sai Buri District in Pattani Province. Research and 
development methods were applied. The sample group comprised 254 members of Ban Tro Bon Community, who had 
watched the community public relations media. The public relations media of Ban Tro Bon Community and questionnaire 
about the satisfaction toward the community public relations media were used as research tools. The mean and standard 
deviation (S.D.) were applied to analyze the collected data. The research results showed that the overall satisfaction of the 
sample group toward the public relations media of Ban Tro Bon Community was at the highest level (X

_
=4.564, S.D.=0.239). 

Therefore, the results of this research can be applied as a model of public relations media for other communities to publicize 
the community, tourism, and famous products to tourists.

Keywords:	Media creation, Community public relations media, Satisfaction, Ban Tro Bon

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนและเพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน 
อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี วิิธีีการศึึกษาใช้้วิิธีีวิิจััยแบบการวิิจััยและพััฒนา โดยกลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนในชุุมชน 
บ้้านเตราะบอนจำนวน 254 คน ที่่�ได้้รับัชมสื่่�อประชาสััมพัันธ์ช์ุุมชน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิััย ประกอบด้้วย สื่่�อประชาสััมพัันธ์ช์ุุมชนบ้้านเตราะบอน 
และแบบสอบถามความพึงึพอใจต่่อส่ื่�อประชาสัมัพันัธ์ช์ุมุชนบ้้านเตราะบอน ในส่่วนของการวิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจโดยรวมต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอนอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.564, S.D.=0.239) 

งานวิจิัยันี้้�สามารถนำไปเป็น็ต้้นแบบการสร้้างสรรค์ส์ื่่�อประชาสัมัพันธ์ช์ุมุชนให้้กับัชุมุชนอื่่�นๆ เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ช์ุมุชน การท่่องเที่่�ยว ของดีีของเด่่น 
ของชุุมชนให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้ทราบ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	ชุ ุมชนบ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี 
(Tro Bon Subdistrict Municipality, 2021) เป็็นชุุมชนที่่�มีี
ความหลากหลายทางวัฒันธรรรมมีีทั้้�งชุมุชนไทยพุทุธและมุสุลิมิ
อาศััยอยู่่�ร่่วมกััน มีีประวััติิศาสตร์์ของชุุมชนที่่�เก่่าแก่่ยาวนาน
และน่่าสนใจเป็็นคำบอกเล่่าจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นจนถึึงปััจจุบััน มีีของดีี
ของเด่่นของชุุมชนที่่�น่่าสนใจและดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ 
แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางประวััติศิาสตร์์
ของชุุมชน อาหารและขนมสููตรโบราณเป็็นของดีีของเด่่นของ
ชุุมชน รวมถึึงผลผลิิตทางการเกษตร เช่่น ยางพารา ข้้าว ผััก
และผลไม้้ เป็็นผลผลิิตที่่�สร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน ในด้้านความ
เป็็นอยู่่�และวิิถีีชีีวิิตของประชาชนในชุุมชนส่่วนใหญ่่ทำอาชีีพ
เกษตรกรเพราะมีีความอุุดมสมบููรณ์์มีีอ่่างเก็็บน้้ำห้้วยกะลาพอ
ขนาดใหญ่่ใช้้ทำการเกษตรได้้ตลอดทั้้�งปีี และมีีศููนย์์การเรีียนรู้้� 
ฟาร์์มตััวอย่่างสมเด็็จพระนางเจ้้าสิิริิกิิติ์์� พระบรมราชิินีีนาถ 
บ้้านเตราะบอน ซึ่่�งเป็็นแหล่่งอาหารของชุุมชนและเป็็นแหล่่ง
ให้้ความรู้้�ในการประกอบอาชีีพและสร้้างรายได้้ให้้กัับคนใน
ชุุมชนบ้้านเตราะบอน
	ก่่  อน เ กิิด เห ตุุการณ์ความ ไม่่ ส งบ ในพื้้� นที่่� ชุุ มชน 
บ้้านเตราะบอนประชาชนส่่วนใหญ่่อยู่่�กัันอย่่างมีีความสุุข 
ตลอดมา แต่่หลัังจากพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนใต้้เกิิดเหตุุการณ์ ์
ความไม่่สงบในพื้้�นที่่�และเป็น็ข่่าวดังัไปทั่่�วโลกในช่่วง 2 ทศวรรษ
ที่่�ผ่่านมาทำให้้ภาพความสวยงามและมนต์์เสน่่ห์ของจัังหวััด
ชายแดนใต้้รวมถึึงชุุมชนบ้้านเตราะบอนถููกบดบัังไปด้้วย
ภาพของความรุุนแรง การก่่อความไม่่สงบที่่�ถููกนำเสนอผ่่าน
สื่่�อมวลชนมีีผลกระทบโดยตรงกัับประชาชนและธุุรกิิจการ 
ท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้เป็น็อย่่างมาก นักัท่่องเที่่�ยวไม่่กล้้า
มาเที่่�ยว แหล่่งท่่องเที่่�ยว โรงแรมที่่�พััก ร้้านอาหารหลายแห่่ง
ต้้องปิิดตััวลง แม้้ว่่าหน่่วยงานภาครััฐ ภาคธุุรกิจ ผู้้�นำชุุมชน
และประชาชนได้้ทุ่่�มเททั้้�งแรงกาย แรงใจ และงบประมาณ
จำนวนมากเพื่่�อแก้้ปัญัหาความไม่่สงบในพื้้�นที่่�จังัหวัดัชายแดนใต้้ 
จนเหตุุการณ์ความไม่่สงบมีีแนวโน้้มที่่�ลดลง (Iyavarakul, 2019; 
Wattana et al., 2017) แต่่จากสถานการณ์์ความไม่่สงบส่่งผล
ให้้ประชาชน เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ และผู้้�ก่่อความไม่่สงบต้้องสููญเสีีย 
ชีีวิิตและทรััพย์สิินเป็็นจำนวนมากส่่งผลกระทบต่่อจิิตใจของ
คนในครอบครััวเป็็นอย่่างมาก บางคนป่่วยทางจิิต บางคนเป็็น
โรคซึึมเศร้้าและบอบช้้ำจากภายในจิิตใจเป็็นอย่่างมาก การพื้้�นฟูู 
และเยีียวยาจิิตใจของคนในพื้้�นที่่�และผู้้�ได้้รับผลกระทบให้้กลัับ
มาใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปกติิจึึงเป็็นเร่ื่�องที่่�สำคััญอัันดัับต้้นๆ ในการ
พัฒันาจังัหวััดชายแดนใต้้ให้้กลัับมาปกติิสุขุเหมืือนเดิิม (Lohna 
et al., 2018; Wangthong, 2020) และปััจจุุบัันปััญหาวิิกฤต 
Covid-19 ที่่�ระบาดไปทั่่�วโลกมีีผู้้�ติิดเชื้้�อและเสีียชีีวิิตจำนวน
มาก รวมถึึงชุุมชนบ้้านเตราะบอนก็็ได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤต
การแพร่่ระบาดของ Covid-19 อย่่างมากเช่่นกัันส่่งผลให้้แหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวชุุมชน ร้้านค้้า ตลาดนััด โรงแรมที่่�พัักได้้รัับผลกระทบ 
เพิ่่�มไปอีีก หลายธุุรกิิจที่่�อยู่่�รอดมาได้้จากเหตุุการณ์์ความ 
ไม่่สงบในพื้้�นที่่�แต่่กลัับต้้องมาปิิดตัวัลงกับัวิิกฤตการแพร่่ระบาด
ของ Covid-19 จากสภาพจิิตใจของผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก
เหตุุการณ์ความไม่่สงบในพื้้�นที่่�และยัังได้้รับผลกระทบจากวิกิฤต
การแพร่่ระบาดของ Covid-19 เพิ่่�มขึ้้�นอีีกเป็็นทวีีคููณ (Chaiyo 
& Mahaprom, 2020; Manmana et al., 2020)
	จ ากปััญหาดัังกล่่าวทำให้้เกิิดงานวิิจัยัเร่ื่�องการสร้้างสรรค์
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััด
ปััตตานีี เพื่่�อเป็็นการพื้้�นฟูู ประชาสััมพัันธ์์และเยีียวยาจิิตใจ
คนในชุุมชนให้้กลัับมาใช้้ชีีวิิตได้้ปกติิอีีกคร้ั้�ง การสร้้างส่ื่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนโดยให้้ชุมชนมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสรรค์
สื่่�อของชุุมชนเองในรููปแบบวีีดิทััศน์์ออนไลน์ผ่่านเว็็บไซต์ยููทููบ 
(YouTube) ซ่ึ่�งเป็็นสื่่�อที่่� ได้้รับความนิิยมในปััจจุุบัันใน
การประชาสััมพันธ์์ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ สามารถ
ประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ใช้้ต้้นทุุนน้้อยเข้้าถึึงได้้ทุกเพศ ทุุกวััย ได้้ทั่่�วโลก (Sarayan, 
2021; Wiriyawit, 2016) โดยทีีมนัักวิิจััยได้้ลงพื้้�นที่่�เพื่่�อศึึกษา
ปััญหา เก็็บข้้อมููล สำรวจผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากเหตุุการณ์์ความ
ไม่่สงบและความต้้องการของชุุมชน โดยชุุมชนมีีความต้้องการ
ให้้ทางโครงการวิิจััยช่่วยในการสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพันธ์์
ชุุมชน ด้้านประวััติิศาสตร์์ของชุุมชน ด้้านความเป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิต
ของชุุมชน ด้้านผลิิตภััณฑ์์ของดีีของเด่่นของชุุมชน ด้้านความ
ภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้านเกิิด และด้้านเยาวชนและผู้้�สููงอายุ ุ
เพื่่�อให้้ชุมุชนและผู้้�ได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์ค์วามไม่่สงบ 
มีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น (Sumathathikom et al., 2020; 
Worapongpat & Phokanittanon, 2020) และทำการประเมินิ
ความพึึงพอใจต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน 
เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าสื่่�อประชาสััมพันธ์์ที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีประสิทิธิิภาพ
และตรงกัับความต้้องการของชุุมชน

	 วััตถุุประสงค์์ (Objectives)
	 1.	เพ่ื่�อสร้้างสรรค์ส่์ื่�อประชาสัมัพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน 
อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
บ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 การวิิจัยัเร่ื่�องการสร้้างสรรค์สื่่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้าน
เตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี ได้้มีีการทบทวน
วรรณกรรม แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.	การสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
		  การสร้้างสรรค์์ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนได้้มีีการ 
บููรณาการแนวคิดการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและการพัฒนา
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ชุุมชนผ่่านส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ จากการศึกษางานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องได้้มีีหลายงานวิิจััยได้้อธิิบายกระบวนการสร้้างสรรค์์
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน (Ketverapong, 2021; Sumatha-
thikom et al., 2020) ซึ่่�งสรุุปได้้ 5 ขั้้�นตอนดัังนี้้�
		  1.1	การศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลอัตลัักษณ์์จุุดเด่่น 
จุุดขายของชุุมชนที่่�สำคััญ ปััญหาและความต้้องการในการ
พััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนโดยให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมมี ี
การลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููล สัมัภาษณ์ม์ุมุมองของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ
ชุมุชน ได้้แก่่ ผู้้�นำชุุมชน กรรมการชุมุชน สมาชิกิของชุุมชน และ
ผู้้�ประกอบการในชุุมชนเพื่่�อรวบรวมปัญหาและความต้้องการใน
การสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
		  1.2	การออกแบบร่่างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน โดย
นำข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 1 มาทำการวิิเคราะห์์เพื่่�อกำหนด
ประเภทสื่่�อ แนวคิิดการออกแบบสื่่�อ เนื้้�อหาการจััดทำร่่าง 
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนให้้เหมาะสมกัับบริิบทของพื้้�นที่่� 
มีีอัตัลักัษณ์ ์จุดุเด่่น จุดุขายของชุมุชน และตรงกับัความต้้องการ
ของชุุมชน
		  1.3	การปรัับปรุุงร่่างส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชน โดย
การนำเสนอร่่างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�ออกแบบให้้ทีีมวิิจััยและ
คนในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการเสนอแนะต่่อการปรัับปรุุงแก้้ไข
สื่่�อเพื่่�อพััฒนาเป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่อไป
		  1.4	การจััดทำและพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน 
โดยนำข้้อมููลและข้้อ เสนอแนะมาใช้้ ในการพัฒนาส่ื่�อ
ประชาสััมพันธ์์ การนำเสนอส่ื่�อ การให้้ข้้อคิิดเห็็นในการปรัับปรุุง
สื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพและตรงกัับความต้้องการมากขึ้้�น
		  1.5	การประเมิินสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน เมื่่�อทำการ
พััฒนาสื่่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนเสร็็จแล้้ว ทำการประเมิิน
ความเหมาะสม คุุณภาพของส่ื่�อและความเป็็นไปได้้ในการนำ
ไปใช้้ประชาสััมพันธ์์ชุุมชน โดยมีีการประเมิินคุุณภาพสื่�อโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในชุุมชน ทำการปรัับปรุุงตาม
ข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ หลัังจากนั้้�นนำสื่่�อไปเผยแพร่่และ
ทำการประเมิินความพึงพอใจต่่อสื่่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนโดย
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดไว้้ และสรุุปอภิิปรายผล
	 2.	การประชาสััมพัันธ์์และความพึึงพอใจ
		  ความหมายของการประชาสัมัพันธ์ ์(Public relations) 
จากการศึกึษางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีหีลายงานวิจิัยัได้้ให้้ความ
หมายของคำว่่า “การประชาสััมพัันธ์์” ไว้้ดัังนี้้�คืือ
		ร  าชบััณฑิิตยสถาน (Office of the Royal Society, 
2011) ได้้ให้้ความหมายของคำว่่าการประชาสััมพันัธ์ ์คืือ ติดิต่่อ
สื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิมความเข้้าใจอัันถููกต้้องต่่อกััน
		  หนัังสืือเรื่่�อง Effective public relations (Broom 
et al., 2009) เป็็นหนัังสืือที่่�หลายงานวิิจััยนิิยมนำมาอ้้างอิิง
เกี่่�ยวกับการประชาสััมพัันธ์์ ซึ่่�งได้้ให้้ความหมายของการ
ประชาสััมพันัธ์ ์หมายถึึง การติดต่่อส่ื่�อสาร การเผยแพร่่ข่่าวสาร

ขององค์์กร หรืือหน่่วยงานด้้วยสื่่�อหรืือวิิธีีการที่่�เหมาะสมเพื่่�อ 
ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร ยอมรัับ สนัับสนุุน
และให้้ความร่่วมมืือส่่งผลให้้การดำเนิินงานขององค์์กรบรรลุุ
ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้
		  โดยสรุุปความหมายของการประชาสััมพัันธ์์มีีการให้้
ความหมายไว้้แตกต่่างกัันบ้้างแต่่โดยสรุุป การประชาสััมพัันธ์์ 
หมายถึึง กระบวนการสื่�อสารที่่�องค์์กรหรืือหน่่วยงานสร้้าง
ความเข้้าใจ สร้้างทััศนคติิและความสัมพันธ์์ที่่�ดีีกับองค์์กรให้้ 
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายโดยการประชาสััมพัันธ์์องค์์กรในด้้านต่่างๆ 
เพื่่�อให้้เกิิดการยอมรัับ การเข้้าใจและให้้ความร่่วมมืือเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายที่่�วางไว้้
		วั  ัตถุุประสงค์์ของการประชาสััมพัันธ์์ (Broom et al., 
2009) เพ่ื่�อสื่่�อสาร เผยแพร่่นโยบาย การดำเนิินงานรวมถึึง
กิิจกรรมและบริิการต่่างๆ ขององค์์กรให้้ประชาชนรัับรู้้�อย่่าง 
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจอันดีีต่่อองค์์กรและเพื่่�อป้้องกััน
และรัักษาชื่่�อเสีียงขององค์์กรให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือ
		  หลัักการประชาสััมพัันธ์์ (Broom et al., 2009) เป็็น
วิิธีีการหรืือกิิจกรรมในการสื่�อสารระหว่่างองค์์กรกัับกลุ่่�มเป้้า
หมายหรืือประชาชนเพ่ื่�อให้้เกิดิความเข้้าใจ เกิดิความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีี
กับัองค์์กร ซ่ึ่�งการประชาสััมพันธ์์จะเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ได้้นั้้�นจำเป็็นจะต้้องคำนึึงถึึงหลักัการประชาสัมัพันธ์์ 3 ประการ 
คืือ การให้้ข้้อมููลหรืือการเผยแพร่่ข่่าวสารอย่่างต่่อเน่ื่�อง การ
ติิดต่่อสื่่�อสารสองทาง และการส่่งเสริิมความเข้้าใจอัันดีี
		  ความพึึงพอใจ (Satisfaction) (Insombat, 2014) 
หมายถึึง สิ่่�งที่่�ทำให้้เกิิดแรงจููงใจซึ่่�งเป็็นพฤติิกรรมภายในที่่� 
ส่่งผลให้้เกิิดความรู้้�สึึกชอบ ไม่่ชอบ เห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย เมื่่�อ
ได้้รัับการตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังที่่�เกิิดจาก
การประมาณค่่าอัันเป็น็การเรีียนรู้้�ประสบการณ์จากการกระทำ
กิิจกรรมเพื่่�อให้้เกิิดการตอบสนองความต้้องการตามเป้้าหมาย
ของแต่่ละบุุคคล

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยเร่ื่�องการสร้้างสรรค์สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
บ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี โดยแบ่่งวิิธีีการ
ดำเนิินการวิิจััยเป็็น 5 ส่่วนด้้วยกััน คืือ 1) การสร้้างสรรค์์สื่่�อ
ประชาสัมัพันัธ์์ชุมุชน 2) การกำหนดประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง 
3) เครื่่�องมืือในการวิิจััย 4) การเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััย และ 
5) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1.	การสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
		  การสร้้างสรรค์ส์ื่่�อประชาสัมัพันัธ์ช์ุมุชนบ้้านเตราะบอน 
อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี เป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ประเภท 
วีีดิิทััศน์์รููปแบบออนไลน์์บนเว็็บไซต์์ยููทููบ (YouTube) ซึ่่�งเป็็น 
ช่่องทางที่่�ได้้รับความนิยมในการเผยแพร่่ประชาสััมพันธ์ ์
มีีความสะดวกในการประชาสััมพัันธ์์หรืือแชร์์ไปยัังเครืือข่่าย
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สัังคมออนไลน์ (Social network) อื่่�นๆ การสร้้างสรรค์ส่ื่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอนโดยการมีีส่่วนร่่วมของ
ชุุมชนมีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกัับความต้้องการของชุุมชน เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอนในด้้านต่่างๆ ได้้แก่่ ด้้าน
ประวััติิศาสตร์์ของชุุมชน ด้้านความเป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิตของชุุมชน 
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ของดีีของเด่่นของชุุมชน ด้้านความภาคภููมิใจ
ในชุุมชนบ้้านเกิิด และด้้านเยาวชนและผู้้�สููงอายุุ เพ่ื่�อให้้คนใน
ชุุมชนได้้เข้้าใจและรู้้�จัักชุุมชนของตนเองมากขึ้้�นและนัักท่่อง
เที่่�ยวได้้รู้�จัักของดีีของเด่่นของชุุมชนบ้้านเตราะบอนผ่่าน 
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชุุนมากขึ้้�นด้้วย 
		ขั้้  �นตอนการสร้้างสรรค์สื่่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชน 
บ้้านเตราะบอน
		  1)	ศึ ึกษาปััญหาและรวบรวมข้้อมููลอััตลัักษณ์์ จุุดเด่่น 
จุุดขายของชุุมชนบ้้านเตราะบอนที่่�สำคััญ โดยการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อ
ศึึกษาปััญหาและความต้้องการในการพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ชุุมชน เพื่่�อสััมภาษณ์์เชิิงลึึกการสนทนากลุ่่�มกับผู้้�นำชุุมชน
และสมาชิิกของชุุมชนบ้้านเตราะบอนถึึงประเด็็นปััญหาและ
ความต้้องการด้้านส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ของชุุมชนและทำการ
ศึึกษาข้้อมููลของชุุมชนบ้้านเตราะบอน การสร้้างสรรค์สื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
		  2)	 การออกแบบร่่างสื่่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้าน
เตราะบอน โดยการนำข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 1 มาทำการ
วิิเคราะห์์ปััญหาและความต้้องการของชุุมชนเพ่ื่�อกำหนด
ประเภทของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ แนวคิิดการออกแบบสื่่�อ 
เนื้้�อหาการจัดัทำร่่างสื่่�อประชาสัมัพันธ์ช์ุมุชนบ้้านเตราะบอนให้้ 
เหมาะสมกัับชุุมชน มีีอััตลัักษณ์์ จุุดเด่่น จุุดขายของชุุมชนและ
ตรงกัับความต้้องการของชุุมชน โดยสรุุปความต้้องการเนื้้�อหา
ในการพัฒนาสื่่�อแบ่่งเป็็น 4 ด้้าน คืือ ด้้านประวััติิศาสตร์์ของ
ชุมุชน ด้้านความเป็็นอยู่่�วิถิีีชีีวิติของชุุมชน ด้้านผลิิตภััณฑ์ข์องดีี
ของเด่่นของชุุมชน ด้้านความภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้านเกิิด และ
ด้้านเยาวชนและผู้้�สููงอายุุ
		  3)	 การปรัับปรุุงร่่างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้าน 
เตราะบอน นำข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 2 โดยการนำเสนอ
ร่่างสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�ออกแบบให้้ทีีมวิิจััย ที่่�ปรึึกษา และ
คนในชุมุชนได้้มีีส่่วนร่่วมในการเสนอแนะปรับัปรุงุแก้้ไขสื่่�อ เพื่่�อ
พััฒนาเป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์บ้้านเตราะบอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
และตรงกัับความต้้องการของชุุมชนต่่อไป
		  4)	 การออกแบบและพััฒนาส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชน
บ้้านเตราะบอน โดยการนำข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 3 มาใช้้
ในการออกแบบและพััฒนาส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์มีีการนำเสนอ
ความก้้าวหน้้าในการพัฒันาสื่่�อเป็น็ระยะเพื่่�อรัับฟังัข้้อเสนอแนะ 
ข้้อคิิดเห็็นในการปรัับปรุุงสื่่�อให้้มีีประสิิทธิิภาพ สวยงาม ดึึงดููด
ความสนใจ และตรงกัับความต้้องการของชุุมชนมากขึ้้�น
		  5)	 การวัดัและประเมินิผลสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ช์ุมุชนบ้้าน

เตราะบอน โดยการนำส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 4 
มาทำการวัดและประเมิินคุุณภาพของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์โดย
แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�
			ส่่ว   นที่่� 1 การประเมิินคุุณภาพของสื่่�อและความ
เป็็นไปได้้ในการนำไปใช้้ประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน และนำผลการประเมิินมา
วิิเคราะห์์และปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ซึ่่�งได้้ผลการประเมิินคุณุภาพสื่่�ออยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (X

_
=4.674, 

S.D.=0.542)
			ส่่ว   นที่่�  2 การประเมิินความพึงพอใจต่่อส่ื่�อ
ประชาสัมัพันัธ์ชุ์ุมชนบ้้านเตราะบอน ประเมินิโดยกลุ่่�มตัวัอย่่าง
ของการวิิจััยจำนวน 254 คน หลัังจากนั้้�นนำผลการประเมิิน 
มาวิิเคราะห์์และสรุุปอภิิปรายผล
	 2.	การกำหนดประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  กลุ่่�มประชากรสำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นประชาชนที่่�
อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชุุมชนบ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััด
ปััตตานีี จำนวน 697 คน (Tro Bon Subdistrict Munici-
pality, 2021)
		  กลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ประชาชนที่่�
อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชุุมชนบ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััด
ปััตตานีี เป็็นกลุ่่�มตัวอย่่างแบบไม่่เจาะจงที่่�ให้้ข้้อมููลด้้วยความ
สมััครใจ จำนวน 254 คน ได้้มาโดยใช้้สููตรการคำนวณของ 
ทาโร่่ ยามาเน่่ (Yamane, 1973) โดยใช้้ระดับัความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% 
ยอมให้้มีีความคลาดเคลื่่�อนได้้ 5% เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจ 
ต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี 
จัังหวััดปััตตานีี
		  การพิิทัักษ์์สิิทธ์ิ์�กลุ่่�มตััวอย่่าง โครงการวิิจััยผ่่าน
การพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยจากคณะกรรมการจริิยธรรม
การวิิจััยในมนุุษย์์ คณะพยาบาลศาสตร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี 
หมายเลขเอกสาร NUR.PN0013/2020 ลงวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 
พ.ศ. 2563 กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รัับการอธิิบายรายละเอีียดการวิิจััย
และลงลายมืือยิินยอมก่่อนให้้ข้้อมููล
	 3.	เครื่่�องมืือในการวิิจััย
		  การวิิจััยในคร้ั้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างสรรค์สื่่�อ
ประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอนและเพ่ื่�อศึึกษาความพึงพอใจ 
ต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี 
จัังหวััดปััตตานีี ผู้้�วิิจััยได้้ทำการออกแบบเคร่ื่�องมืือวิิจััยเพ่ื่�อให้้
ตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ คืือ
		  แบบสอบถามความพึงพอใจต่่อสื่่�อประชาสััมพันธ์์
ชุุมชนบ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี ที่่�ผู้้�วิิจััย
สร้้างขึ้้�นเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 
5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด 
โดยได้้ทำการวััดดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามและ
วััตถุุประสงค์์ (Index of item objective Congruence: IOC) 
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โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 
0.64-1.00 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากับั 0.91 โดยผู้้�วิจิัยักำหนด
ค่่าคะแนนความพึึงพอใจ ดัังนี้้�
		  5 คะแนน	หมายถึึง	มีคีวามพึงพอใจในระดับัมากที่่�สุดุ
		  4 คะแนน	หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก
		  3 คะแนน	หมายถึึง	มีคีวามพึงึพอใจในระดับัปานกลาง
		  2 คะแนน	หมายถึึง	มีีความพึึงพอในระดัับน้้อย
		  1 คะแนน	หมายถึึง	มีคีวามพึงึพอใจในระดับัน้้อยที่่�สุดุ
		  โดยประเด็็นในการสอบถามความพึงพอใจต่่อส่ื่�อ
ประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััด
ปัตัตานีี มี ี8 ด้้าน คืือ 1) ด้้านเนื้้�อหาของสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ช์ุมุชน 
2) ด้้านภาพ ตัวัอักัษร เสีียงของสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ช์ุมุชน 3) ด้้าน
เทคนิิคและเทคโนโลยีีในการนำเสนอสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน 
4) ด้้านประวััติิศาสตร์์ของชุุมชน 5) ด้้านความเป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิต
ของชุุมชน 6) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ของดีีของเด่่นของชุุมชน 7) ด้้าน
ความภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้านเกิิด 8) ด้้านเยาวชนและผู้้�สููงอายุุ
	 4.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััย
		  การวิิจััยในคร้ั้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสร้้างสรรค์สื่่�อ
ประชาสัมัพันธ์์ชุมุชนบ้้านเตราะบอนและเพื่่�อศึึกษาความพึงพอใจ 
ต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี 
จังัหวัดัปััตตานีี ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการออกแบบการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
วิิจััยเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยที่่�วางไว้้ คืือ
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััยโดยใช้้เคร่ื่�องมืือวิิจััยแบบสอบถาม
ความพึึงพอใจต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน 
อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี
		  กระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััยโดยกลุ่่�มตัวอย่่าง
สำหรัับการวิิจััยคร้ั้�งนี้้� คืือ ประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชุุมชน
บ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุรุีี จัังหวัดัปัตัตานีี เป็น็กลุ่่�มตัวัอย่่าง
แบบไม่่เจาะจงที่่�ให้้ข้้อมููลด้้วยความสมััครใจ จำนวน 254 คน 
โดยมีีขั้้�นตอนการเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััย 4 ขั้้�นตอน คืือ
		  1)	ให้้กลุ่่� มตัวอย่่ า งดููสื่� อประชา สััมพันธ์์ชุุมชน 
บ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีีแบบวีีดิิทััศน์์
ออนไลน์ผ่่านเว็็บไซต์ยููทููบ โดยเนื้้�อหาของส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์
ชุุมชนแยกเป็็น 5 ด้้าน คืือ ด้้านประวััติิศาสตร์์ของชุุมชน ด้้าน
ความเป็น็อยู่่�วิถิีีชีีวิติของชุมุชน ด้้านผลิติภัณัฑ์ข์องดีีของเด่่นของ
ชุุมชน ด้้านความภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้านเกิิด และด้้านเยาวชน
และผู้้�สููงอายุุ
		  2)	ให้้กลุ่่�มตัวอย่่างทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่่อ
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััด
ปััตตานีี หลัังจากดููสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนเสร็็จ
		  3)	นำผลการทำแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อ 
สื่่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน มาวิิเคราะห์์ผลทาง
สถิิติิเพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้าน 
เตราะบอน อำเภอสายบุรุีี จังัหวัดัปัตัตานีี วิเิคราะห์ผ์ลในแต่่ละ

ด้้านโดยหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
		  4)	นำเสนอผลการศึกษาความพึึงพอใจต่่อสื่่� อ
ประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััด
ปััตตานีี มาสรุุปอภิิปรายผล
	 5.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  ผู้้�วิิจััยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิทำการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลตามวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััยที่่�ตั้้�งไว้้ คืือ การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้าน
เตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี โดยใช้้สถิิติิร้้อยละ
ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) โดยผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์การแปลผลค่่าคะแนนของ 
บุุญชม ศรีีสะอาด (Srisa-ard, 2017) ดัังนี้้�
		ค่่  าเฉลี่่�ยระหว่่าง 4.51-5.00 หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจ
ระดัับมากที่่�สุุด
		ค่่  าเฉลี่่�ยระหว่่าง 3.51-4.50 หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจ
ระดัับมาก
		ค่่  าเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.51-3.50 หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจ
ระดัับปานกลาง
		ค่่  าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.51-2.50 หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจ
ระดัับน้้อย
		ค่่  าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.00-1.50 หมายถึงึ มีคีวามพึงึพอใจ
ระดัับน้้อยที่่�สุุด
		  โดยสรุุปและอภิิปรายผลแยกเป็็น 8 ด้้าน ตามเคร่ื่�องมืือ 
วิิจััยที่่�ได้้ออกแบบไว้้ คืือ ด้้านเนื้้�อหาของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ชุุมชน ด้้านภาพตััวอักษรเสีียงของสื่่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชน 
ด้้านเทคนิิคและเทคโนโลยีีในการนำเสนอสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ชุุมชน ด้้านประวััติิศาสตร์์ของชุุมชน ด้้านความเป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิต
ของชุุมชน ด้้านผลิิตภััณฑ์์ของดีีของเด่่นของชุุมชน ด้้านความ
ภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้านเกิิด และด้้านเยาวชนและผู้้�สููงอายุุ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การวิิจััยในคร้ั้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างสรรค์สื่่�อ
ประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอนและเพื่่�อศึึกษาความ 
พึึงพอใจต่่อส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน อำเภอ
สายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี ผลการวิิจััยจะแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ตาม
วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยที่่�วางไว้้ คืือ
	 1.	เพื่่�อสร้้างสรรค์์สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้าน 
เตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี
		  เป็็นสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอนรููปแบบ 
วีีดิิทััศน์์แบบออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์ยููทููบ โดยเนื้้�อหาของ 
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์จะนำเสนออััตลัักษณ์์ จุุดเด่่น จุุดขายของ
ชุุมชนบ้้านเตราะบอน โดยเนื้้�อหาของสื่่�อประชาสััมพัันธ์ ์
จะแบ่่งเป็็น 4 ด้้าน ด้้วยกัันคืือ
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		  1.1	สื่่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนด้้านประวััติิศาสตร์์ของ
ชุุมชน เนื้้�อหาของสื่่�อจะเกี่่�ยวกับประวััติิศาสตร์์ของชุุมชนที่่�มีี
มาอย่่างยาวนานนัับวัันจะเลืือนหายไปจากชุุมชนสื่่�อชุุดนี้้�ได้้
รวบรวมเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจเกี่่�ยวกับประวััติศิาสตร์์ของชุุมชนบ้้าน
เตราะบอนไว้้อย่่างสมบููรณ์โดยการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชนใน

การพัฒนาสื่่�อเพื่่�อให้้ประวััติิศาสตร์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอนยัังคง
อยู่่�ให้้ลููกหลานบ้้านเตราะบอนและนัักท่่องเที่่�ยวได้้ศึึกษาและ
เรีียนรู้้�ต่่อไปบนโลกออนไลน์ ดููสื่่�อได้้ที่่� https://youtu.be/
B2769KKp7sM

Figure 1	History of the Community
	 ประวัติศาสตร์ของชุมชน

Figure 2	Ways of Living of Villagers
	 ความเป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิตของชุุมชน 

		  1.2	สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ช์ุมุชนด้้านความเป็น็อยู่่�วิิถีีชีีวิิต
ของชุุมชน เนื้้�อหาของส่ื่�อจะเป็็นการรวบรวมกิจกรรมหรืือวิถิีีชีีวิติ 
ของชุุมชนบ้้านเตราะบอนที่่�มีีอััตลัักษณ์์ จุุดเด่่น จุุดขายของ

ชุุมชนที่่�น่่าสนใจ และมีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม ดููสื่่�อ
ได้้ที่่� https://youtu.be/MhGMYgvnx6o
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Figure 3	Traditional Desserts
	 ขนมโบราณของดีีที่่�บ้้านเตราะบอน 

Figure 4	Ban Tro Bon’s Attractions
	 แหล่งท่องเที่ยวของดีที่บ้านเตราะบอน 

		  1.3	สื่่�อประชาสััมพันธ์ช์ุมุชนด้้านผลิิตภััณฑ์ข์องดีีของ
เด่่นของชุุมชน เนื้้�อหาของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุดนี้้�จะเป็็นการ
รวบรวมผลิิตภััณฑ์์ของดีีของเด่่นของชุุมชนโดยแบ่่งการพัฒนา
สื่่�อวีีดิิทััศน์์เป็็น 2 คลิิป ด้้วยกัันคืือ 

			   1)	ขนมโบราณของดีีที่่�บ้้านเตราะบอน ซึ่่�งเป็็น 
การนำเสนอขนมสููตรโบราณที่่�เป็็นจุุดเด่่นและมีีชื่่�อเสีียงของ 
บ้้านเตราะบอนมายาวนานรวมถึึงนำเสนอส่่วนผสมและวิิธีีการ
ทำขนมเพ่ื่�อเป็็นการอนุุรัักษ์์ขนมโบราณไว้้ซึ่่�งนัับวัันจะสููญหาย
ไปจากชุุมชนเพราะไม่่มีีคนรุ่่�นหลัังมารัับช่่วงต่่อ ดููสื่่�อได้้ที่่� 
https://youtu.be/ssgZhq0rBhQ 

			   2)	แหล่่งท่่องเที่่�ยวของดีีที่่�บ้้านเตราะบอน 
เป็็นการนำเสนอแหล่่งท่่องเที่่�ยวตามธรรมชาติิชื่่�อดัังของชุุมชน
ให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้เห็็นบรรยากาศแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�สวยงาม

และมีีความเป็็นอััตลัักษณ์์ของชุุมชนบ้้านเตราะบอน ดููสื่่�อได้้ที่่� 
https://youtu.be/T1We6KoYETQ
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		  1.4	สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนด้้านความภาคภููมิิใจใน
ชุุมชนบ้้านเกิิด เนื้้�อหาของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์คลิิปนี้้�จะรวบรวม
สิ่่�งที่่�คนในชุุมชนมีีความภาคภููมิิใจ ได้้แก่่ 1) แหล่่งโบราณ
สถานที่่�สร้้างขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2325 ซึ่่�งได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนจาก 
กรมศิลปากร กระทรวงวััฒนธรรม 2) ความอุดมสมบููรณ์ของ
ชุุมชนมีีอ่่างเก็็บน้้ำห้้วยกะลาพอให้้ทำการเกษตรได้้ตลอดทั้้�งปีี 
3) แหล่่งเรีียนรู้้�ฟาร์ม์ตัวัอย่่างสมเด็จ็พระนางเจ้้าสิริิกิิติิ์์� พระบรม

ราชิินีีนาถ บ้้านเตราะบอน ซึ่่�งเป็็นทั้้�งแหล่่งอาหารของชุุมชน
และแหล่่งถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กัับชุุมชน 4) กองทุุนหมู่่�บ้้าน คืือ 
กองทุุนประทุุมร้้อยดวงจิิตอุุทิิศเพ่ื่�อเยาวชนที่่�เป็็นแหล่่งทุุน
ให้้กัับคนในชุุมชนโดยมีีคณะกรรมการกองทุุนที่่�เข้้มแข็็ง และ 
5) การสืืบสานประเพณีีต่่างๆ ของชุุมชน ซึ่่�งสื่่�อชุุดนี้้�จะเป็็นสื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ให้้เกิิดความรััก ความภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้าน
เตราะบอน ดููสื่่�อได้้ที่่� https://youtu.be/WhRMWWieK1Q 

Figure 5	Hometown Pride
	 ความภาคภูมิใจในชุมชนบ้านเกิด 

Figure 6	Youths and Seniors
	 เยาวชนและผู้สูงอายุ 

		  1.5	สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ช์ุมุชนด้้านเยาวชนและผู้้�สููงอายุุ 
เนื้้�อหาของส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุดน้ี้�จะเกี่่�ยวกับกิิจกรรม
นันัทนาการสร้้างสุุขให้้กับผู้้�สููงอายุุบ้้านเตราะบอน และกิิจกรรม
จิติอาสาพัฒันาชุมุชนบ้้านเตราะบอนเพื่่�อสร้้างสัมัพันัธ์ ์ความรักั 

ความสามัคัคีีของเยาวชน และผู้้�สููงอายุใุนชุมุชนบ้้านเตราะบอน 
ดููคลิปิได้้ที่่� https://youtu.be/Whp_UDTFu1g และ https://
youtu.be/k0ZgxGMwy1o
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	 2.	เพื่่�อศึึกษาความพึงึพอใจต่่อส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ชุมุชน
บ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี
		  การศึึกษาความพึึงพอใจต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
บ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี โดยการนำ
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาของ
สื่่�อครอบคลุุมทั้้�ง 5 ด้้าน คืือ ด้้านประวััติิศาสตร์์ของชุุมชน 
ด้้านความเป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิตของชุุมชน ด้้านผลิิตภััณฑ์์ของดีีของ

เด่่นของชุุมชน ด้้านความภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้านเกิิด และ 
ด้้านเยาวชนและผู้้�สููงอายุุ โดยให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ประชาชนที่่�
อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�ชุุมชนบ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััด
ปััตตานีี โดยการสุ่่�มแบบไม่่เจาะจงที่่�ยิินดีีให้้ข้้อมููลด้้วยความ
สมััครใจทำการประเมิิน ซึ่่�งผลการประเมิินความพึึงพอใจของ
ชุุมชนต่่อส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอนโดยภาพรวม
และรายด้้าน ดััง Table 1

Table 1	 Overall and individual aspects satisfaction towards the community public relations media
	 สรุุปความพึึงพอใจของชุุมชนต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอนโดยภาพรวมและรายด้้าน

Public Relations Media Creation of Ban Tro Bon Community, Sai Buri District, Pattani Province
Kittiphong Sengloiluean, Preeya Keawpimon, Rattikarn Ruangrit, and Sutinan Kamnoedraksa  

ความพึงพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ชุมชนบ้านเตราะบอน X
_

S.D. ระดับ

1.	ด้้านเนื้้�อหาของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน 4.643 0.398 มากที่สุด

2.	ด้้านภาพ ตััวอัักษร เสีียงของสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน 4.624 0.462 มากที่สุด

3.	ด้้านเทคนิิคและเทคโนโลยีีในการนำเสนอสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน 4.491 0.536 มาก

4.	ด้้านประวััติิศาสตร์์ของชุุมชน 4.633 0.414 มากที่สุด

5.	ด้้านความเป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิตของชุุมชน 4.608 0.403 มากที่สุด

6.	ด้้านผลิิตภััณฑ์์ของดีีของเด่่นของชุุมชน 4.428 0.363 มาก

7.	ด้้านความภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้านเกิิด 4.642 0.386 มากที่สุด

8.	ด้้านเยาวชนและผู้้�สููงอายุุ 4.423 0.473 มาก

รวม 4.564 0.239 มากที่สุด

	จ าก Table 1 ความพึึงพอใจต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
บ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี โดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุดุ (X

_
=4.564, S.D.=0.239) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นราย

ด้้านจากผลการวิิจััยพบว่่า ด้้านที่่�มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุดุ มีีทั้้�งหมด 5 ด้้าน คืือ ด้้านเนื้้�อหาของส่ื่�อประชาสััมพันธ์์
ชุุมชน (X

_
=4.643, S.D.=0.398) ด้้านภาพตััวอัักษรเสีียงของ

สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน (X
_
=4.624, S.D.=0.462) ด้้าน

ประวััติิศาสตร์์ของชุุมชน (X
_
=4.633, S.D.=0.414) ด้้านความ

เป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิตของชุุมชน (X
_
=4.608, S.D.=0.403) และด้้าน

ความภาคภููมิใจในชุุมชนบ้้านเกิิด (X
_
=4.642, S.D.=0.386) 

และด้้านที่่�มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก มีีทั้้�งหมด 3 ด้้าน คืือ 
ด้้านเทคนิิคและเทคโนโลยีีในการนำเสนอสื่่�อประชาสััมพัันธ์์
ชุมุชน (X

_
=4.491, S.D.=0.536) ด้้านผลิติภัณัฑ์ข์องดีีของเด่่นของ

ชุุมชน (X
_
=4.428, S.D.=0.363) และด้้านเยาวชนและผู้้�สููงอายุุ 

(X
_
=4.423, S.D.=0.473) โดยด้้านที่่�มีีความพึงพอใจสููงสุุด 

คืือ ด้้านเนื้้�อหาของส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชน (X
_
=4.643, 

S.D.=0.398) และด้้านที่่�มีีความพึงพอใจน้้อยสุุด คืือ ด้้าน
เยาวชนและผู้้�สููงอายุุ (X

_
=4.423, S.D.=0.473) จากผลการ

วิิจััยความพึงพอใจต่่อส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน 

อำเภอสายบุุรีี จัังหวััดปััตตานีี โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการพััฒนาสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้าน 
เตราะบอนมีีประสิิทธิิภาพและตรงกัับความต้้องการของชุุมชน

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 ความพึึงพอใจของชุุมชนต่่อสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
บ้้านเตราะบอน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.564, 

S.D.=0.239) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าชุุมชนมีีระดัับ
ความพึงึพอใจด้้านเนื้้�อหาของสื่่�อประชาสัมัพันัธ์ช์ุมุชน ด้้านภาพ
ตััวอักษรเสีียงของส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชน ด้้านประวััติิศาสตร์์
ของชุุมชน ด้้านความเป็็นอยู่่�วิิถีีชีีวิิตของชุุมชน และด้้านความ
ภาคภููมิิใจในชุุมชนบ้้านเกิิด อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และด้้าน
เทคนิิคและเทคโนโลยีีในการนำเสนอสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน 
ด้้านผลิิตภััณฑ์์ของดีีของเด่่นของชุุมชน และด้้านเยาวชนและ
ผู้้�สููงอายุุ อยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการสร้้างสรรค์์สื่่�อ
ประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััด
ปัตัตานีี มีปีระสิทิธิภิาพตรงกับัความต้้องการของชุมุชน เพื่่�อช่่วย 
ให้้คนในชุุมชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจชุมชนของตนเองมากขึ้้�น 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึกึษาของ Sumathathikom et al. (2020) 
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ที่่�พบว่่า การพัฒนาสื่่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนคลองเตยช่่วยให้้
คนในชุุมชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจชุุมชนของตนเองในด้้านต่่างๆ 
มากขึ้้�นผ่่านส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ และสอดคล้้องกัับการศึึกษา
ของ Worapongpat and Phokanittanon (2020) ที่่�พบว่่า 
การพััฒนาส่ื่�อดิิจิิทััลประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมของชุุมชนกาด 
วิิถีีชุุมชนคููบัว วััดโขลงสุุวรรณคิิรีี จัังหวััดราชบุรีีช่่วยให้้คนใน
ชุุมชนเข้้าใจกิจกรรมของชุุมชนมากขึ้้�นผ่่านส่ื่�อประชาสััมพันธ์์
ดิิจิิทััลที่่�มีีข้้อดีี คืือ สามารถดููสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนได้้ทุุกที่่�
ทุุกเวลาผ่่านทางออนไลน์์ โดยส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนบ้้าน 
เตราะบอนจะเป็น็เคร่ื่�องมืือหนึ่่�งในการพัฒันาชุมุชนในด้้านต่่างๆ 
โดยเฉพาะด้้านการท่่องเที่่�ยวเมื่่�อชุุมชนมีีรายได้้ส่่งผลให้้ความ
เป็็นอยู่่�ของชุุมชนดีีขึ้้�น ช่่วยให้้เกิิดการเยีียวยาฟื้้�นฟููจิิตใจของ 
ผู้้�ได้้รับัผลกระทบจากสถานการณ์ค์วามไม่่สงบและสถานการณ์์ 
Covid-19 ให้้สามารถกลัับมาใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปกติิสุุขอีีกคร้ั้�ง 
สอดคล้้องกับัการวิจิัยัด้้านสื่่�อสารบอกเล่่าเรื่่�องราวชีีวิติของผู้้�คน
ในชุุมชนเป็็นกระบวนการเยีียวยาชุุมชน ส่่งเสริิมสายใยการ
เชื่่�อมโยงจิิตวิิญญาณของผู้้�คน (Chioneso et al., 2020)

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้้ อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	จ ากผลการวิิจััยจะเห็็นได้้ว่่าความพึงพอใจต่่อส่ื่�อ
ประชาสััมพันธ์์ชุุมชนบ้้านเตราะบอน อำเภอสายบุุรีี จัังหวััด
ปััตตานีี เป็็นข้้อมููลที่่�ยืืนยัันได้้ว่่าส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ของชุุมชน 
มีีคุุณภาพ ตรงกัับความต้้องการของชุุมชนเป็็นสื่่�อสร้้างสรรค์์ที่่�
ทุุกคนในชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการพัฒนาส่ื่�อและชุุมชนสามารถ
นำสื่่�อที่่�ได้้จากโครงการวิิจััยไปประชาสััมพันธ์์ชุุมชนต่่อได้้ 
และสามารถนำกระบวนการสร้้างส่ื่�อประชาสััมพัันธ์์ชุุมชน
จากโครงการวิิจััยนี้้�ไปพััฒนาต่่อยอดการสร้้างสื่่�อใหม่่ๆ เพื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ชุุมชนด้้านอ่ื่�นๆ และเพื่่�อเป็็นแนวทางหรืือ
ต้้นแบบของการสร้้างสรรค์ส่ื่�อประชาสััมพันธ์์ชุุมชนให้้กับ 
ชุุมชนอื่่�นๆ ต่่อไปในอนาคต
	ข้้ อเสนอแนะสำหรัับทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การทำวิิจััยในอนาคตผู้้�วิิจััยจะมุ่่�งเน้้นเรื่่�องการตลาด
ออนไลน์์ของชุุมชนบ้้านเตราะบอน ซึ่่�งเป็็นอีีกประเด็็นที่่�สำคััญ
ที่่�เป็็นความต้้องการของชุุมชนโดยการนำสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์
ของชุุมชนมาขายผ่่านตลาดออนไลน์ เช่่น Lazada.com, 
Shopee.com หรืือ Facebook เพ่ื่�อเพิ่่�มยอดขายและสร้้าง
รายได้้ให้้กัับชุุมชน การสร้้างสื่่�อรีีวิิวสิินค้้า การโพสต์์ขายสิินค้้า
อย่่างไรให้้ขายดีี เม่ื่�อไม่่มีีนัักท่่องเที่่�ยวมาซื้้�อสิินค้้าช่่องทางการ
ตลาดออนไลน์จึึงเป็็นอีีกช่่องทางที่่�จะขายสิินค้้าให้้กับนัักท่่อง
เที่่�ยวหรืือผู้้�บริิโภคได้้ทั่่�วโลก
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	 Abstract
	 The purposes of this study were to develop knowledge sharing and network connection system for model farmers 
producing and processing mangoes to assist new generation farmers to become young smart farmers, to evaluate the system 
efficiency, and to investigate the system usage results and users’ satisfaction. The samples were three qualified model farmers 
who produced and processed mangoes in Chachoengsao Province, and whose products were selected as OTOP Products of 
the province, and 16 third-year undergraduate students who were heirs to mango production or processing business, enrolled 
at Rajabhat Rajanagarindra University and voluntarily participated in the research project. The purposive sampling technique 
was used to obtain both groups of the samples. The research tools were: 1) an in-depth interview, 2) a focus group discussion 
form, 3) the knowledge sharing system via mobile application, 4) a system efficiency evaluation form, 5) a system usage evaluation 
form, and 6) a satisfaction evaluation form. Arithmetic mean and standard deviation were employed to analyze the data.
	 It was found that the knowledge sharing system consisted of a main menu screen, content modules of mango production 
for export, marketing, precision farming, risk management, cost accounting, model farmers, evaluation of development of 
farmers’ heirs and modern entrepreneurs, knowledge sharing modules, and the module provider. The evaluation of the system 
efficiency revealed as a whole that it was at the highest level. Regarding the system usage evaluation, the study showed that 
it could develop the students to become young smart farmers in the area of mango production and processing at the 
highest level. As for the investigation of the satisfaction, it was found that the students were satisfied with the system at 
the highest level.

Keywords:	Knowledge sharing and network connection system for model farmers, Mango production and processing, 
		  New generation farmers, Young Smart Farmers

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และเช่ื่�อมโยงเครืือข่่ายเกษตรกรต้้นแบบผู้้�ผลิิตและแปรรููปมะม่่วงสู่่�การพััฒนา
เกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็น Young Smart Farmer ประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ ศึกึษาผลการใช้้งานและความพึงพอใจที่่�มีีต่่อการใช้้งานระบบ กลุ่่�มตัวอย่่าง 
คืือ 1) เกษตรกรต้้นแบบผู้้�ปลููกและแปรรููปมะม่่วงในพื้้�นที่่�จัังหวััดฉะเชิิงเทรา พิิจารณาจากคุุณสมบััติิของเกษตรกรต้้นแบบและได้้รัับการคััดเลืือก 
เป็น็สินิค้้าโอทอปของจังัหวัดัฉะเชิงิเทรา โดยวิธิีีเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง จำนวน 3 คน และ 2) ทายาทเกษตรกรที่่�เป็น็นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี 
ชั้้�นปีีที่่� 3 มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ โดยวิิธีีเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง มีีคุุณสมบััติิเป็็นทายาทเกษตรกรผู้้�ปลููกมะม่่วงหรืือแปรรููปมะม่่วง
และสมััครใจเข้้าร่่วมโครงการวิิจััย จำนวน 16 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 2) แบบบัันทึึกการสนทนากลุ่่�ม 3) ระบบ
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ฯ ผ่่านโมบายแอปพลิเิคชันั 4) แบบประเมิินประสิิทธิริะบบ 5) แบบประเมิินผลการใช้้งานระบบ และ 6) แบบประเมิินความพึงพอใจ 
ที่่�มีีต่่อการใช้้งานระบบ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	ผล การวิจิัยัสรุปุได้้ดังัน้ี้� ระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ฯ ประกอบด้้วย หน้้าจอเมนููหลักั โมดููลเนื้้�อหาการผลิติมะม่่วงเพื่่�อการส่่งออก การตลาด ฟาร์ม์
แม่่นยำ การบริิหารความเสี่่�ยง การทำบััญชีีต้้นทุุน เกษตรกรต้้นแบบ การประเมิินผลการพััฒนาทายาทเกษตรกร และผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่ โมดููล
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และโมดููลผู้้�จัดัทำ ผลการประเมินิประสิทิธิภิาพระบบโดยภาพรวมมีปีระสิทิธิภิาพอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ผลการประเมินิการใช้้งาน 
ระบบของกลุ่่�มตัวัอย่่างทายาทเกษตรกรที่่�เป็น็นักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีีชั้้�นปีทีี่่� 3 มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัราชนครินิทร์ ์พบว่่า สามารถพัฒนากลุ่่�มตัวัอย่่าง
ให้้มีคีวามรู้้�และคุณุสมบัตัิใินการเป็น็ Young Smart Farmer ด้้านการผลิติและแปรรููปมะม่่วงอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ผลการประเมินิความพึงึพอใจของ
กลุ่่�มตััวอย่่างทายาทเกษตรกรที่่�เป็็นนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชั้้�นปีีที่่� 3 มหาวิิทยาลััยราชภััฏราชนคริินทร์์ต่่อการใช้้งานระบบอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

คำสำคััญ:	ระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และเช่ื่�อมโยงเครืือข่่ายเกษตรกรต้้นแบบ, การผลิติและแปรรููปมะม่่วง, เกษตรกรรุ่่�นใหม่่, Young Smart Farmer
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ประเทศไทยเต็็มไปด้้วยโอกาสในการก้้าวสู่่�การเป็็น 
“ผู้้�นำเกษตรโลก” ภาคเกษตรของไทยเป็็นตััวจัักรสำคััญใน
การขัับเคลื่่�อนและพััฒนาเศรษฐกิิจไทยให้้ก้้าวหน้้า ในอนาคต
ภาคการเกษตรของไทยจะประสบปััญหาจากการเปลี่่�ยนแปลง
ในด้้านต่่างๆ กล่่าวคืือ 1) ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
เสื่่�อมโทรมลง 2) แรงงานภาคการเกษตรลดน้้อยลง และ 
3) ราคาผลิติผลทางการเกษตรเพิ่่�มสููงขึ้้�น ปัญัหาภาคการเกษตร
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปเหล่่าน้ี้�จะเป็น็แรงผลักัดันัให้้เกิิดการปรับัตัวัใน
ภาคเกษตรครั้้�งยิ่่�งใหญ่่ ภาคการเกษตรของไทยตกอยู่่�ในภาวะ
ที่่�น่่าเป็็นห่่วงอย่่างยิ่่�ง เน่ื่�องจากเม่ื่�อพิิจารณาถึึงข้้อมููลพื้้�นที่่�
การเกษตรและจำนวนเกษตรกร จะพบว่่า จำนวนเกษตรกร
รายย่่อยลดลง คนจนจากภาคเกษตรกรรมจะล้้มละลาย หันัเข้้า
สู่่�ภาคอุตุสาหกรรมและบริกิาร รวมทั้้�งเป็น็แรงงานในภาคเกษตร 
ทำให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างการพัฒันาประเทศและการ
ถดถอยของวิิถีีเกษตรกรรม หากแนวโน้้มการพััฒนาการเกษตร
เป็น็ไปในแบบปัจัจุบุันันี้้�และไม่่มีกีารแก้้ไขปัญัหาเกษตรกรอย่่าง
จริิงจััง เชื่่�อว่่าอีีกไม่่กี่่�สิิบปีีจำนวนเกษตรกรไทยจะเหลืือต่่ำกว่่า
ร้้อยละ 10 เช่่นเดีียวกัับประเทศในยุุโรป ญี่่�ปุ่่�น และอเมริิกา 
อาจกล่่าวได้้ว่่า ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมภายใต้้
กระแสโลกาภิิวััตน์์ ภาคเกษตรกรรมไทยกำลัังเผชิญกัับความ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างไม่่เคยเกิดิขึ้้�นมาก่่อน ประกอบกับัปัญัหาเรื่่�อง
ตลาด ตลาดเป็น็ของพ่่อค้้าแต่่การลงทุนุและความเสี่่�ยงเป็น็ของ
เกษตรกร เกษตรกรจึงไม่่มีีส่่วนในการตัดสิินใจกำหนดราคา
ตลาด ราคาผลผลิิตการเกษตรจึึงไม่่เป็็นธรรม ไม่่แน่่นอนขึ้้�นอยู่่�
กับัอำนาจซื้้�อของพ่่อค้้าในขณะที่่�ราคาปัจัจัยัการผลิติเพิ่่�มสููงขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง (Panhā phak̄ kān kasēt, 2019)
	สั ังคมไทยมีีรากฐานมาจากสัังคมเกษตรกรรมด้้วยพื้้�นที่่�
ส่่วนใหญ่่ของประเทศไทยมีีความเหมาะสมในด้้านการเกษตร 
อาชีีพเกษตรจึึงเป็็นอาชีีพหลัักทางเศรษฐกิิจและสร้้างรายได้้
ให้้กัับประชาชนส่่วนใหญ่่ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุบััน ต่่อยอดถึึง
การสร้้างรายได้้เข้้าสู่่�ประเทศไทยปีีละจำนวนมากจนกลาย
เป็็นพืืชเศรษฐกิิจ เช่่น ผลไม้้สามารถส่่งออกทำรายได้้ให้้กับ
ประเทศไทยปีีละหลายพัันล้้านบาท สถิิติิมููลค่่าการส่่งออก
ผลไม้้ของไทยสู่่�ตลาดโลกโดยเฉพาะการส่่งออกไปประเทศ 
คู่่�ค้้าที่่�ไทยมีีความตกลงการค้้าเสรีี (Free Trade Area: FTA) 
18 ประเทศ ในช่่วงเดืือนมกราคมถึึงกุุมภาพัันธ์์ 2564 เพิ่่�มขึ้้�น
ร้้อยละ 107 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกัันของปีี 2563 มีีมููลค่่าการ
ส่่งออกรวม 461 ล้้านเหรีียญสหรััฐ คิิดเป็็นร้้อยละ 94.94 ของ
การส่่งออกผลไม้้ทั้้�งหมด ผลไม้้สดที่่�ได้้รัับความนิิยมมากสุุด 
ได้้แก่่ ทุุเรีียน มัังคุุด ลำไย มะม่่วง โดย 12 ประเทศคู่่�เอฟทีีเอ 
ได้้แก่่ จีีน ออสเตรเลีีย นิิวซีีแลนด์์ ชิิลีี เปรูู บรููไน สิิงคโปร์์ 
ฟิิลิิปปิินส์์ อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย เมีียนมา และฮ่่องกง ได้้ยกเว้้น
การเก็็บภาษีีนำเข้้าสิินค้้าผลไม้้สด ผลไม้้แช่่แข็็ง และผลไม้้แห้้ง

ทุุกรายการจากไทย ส่่วนอีีก 6 ประเทศ ได้้แก่่ ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ 
อิินเดีีย ลาว กััมพููชา และเวีียดนาม ได้้ยกเว้้นภาษีีนำเข้้าสิินค้้า
ผลไม้้ส่่วนใหญ่่ให้้ไทย เหลืือเพีียงสิินค้้าบางชนิิดที่่�ยัังเก็็บภาษีี
นำเข้้า ปััจจุุบัันประเทศไทยส่่งออกผลไม้้อยู่่�ในอัันดัับที่่� 7 ของ
โลก และในระยะยาวมีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง (Song̀ ōk 
phonlamai pai khū FTA phung krachūt thurī an-
mangkhut-lamyai-mamūang hōt, 2021)
	 จัังหวััดฉะเชิิงเทรามีีการปลููกมะม่่วงอยู่่�ในอัันดัับต้้นของ
ประเทศไทยและถืือเป็็นพืืชเศรษฐกิิจที่่�สำคััญ จากข้้อมููลด้้าน
การเกษตรของจังัหวััด ปี ี2563 มีีผลผลิติมะม่่วง 19,163 ตันัต่่อ
ปี ี(Khōmūn phư̄nthān khōng čhangwat Chachœ̄ngsao, 
2020) ข้้อได้้เปรีียบของเกษตรกรจัังหวััดฉะเชิิงเทราในการ
ประกอบอาชีีพปลููกมะม่่วง คืือ สภาพดินเป็็นดินิตะกอนมีีความ
เค็็มเล็็กน้้อย และเป็็นน้้ำกร่่อย ทำให้้ผลผลิิตมะม่่วงได้้รัับการ
ยอมรัับทางด้้านรสชาติิที่่�โดดเด่่นไม่่เหมืือนที่่�อื่่�น เป็็นที่่�ต้้องการ
ของผู้้�บริิโภคอย่่างมาก รวมทั้้�งได้้มาตรฐานการผลิิตทางการ
เกษตรที่่�ดีีและเหมาะสมหรืือ Good Agriculture Practices 
(GAP) โดยเฉพาะอำเภอบางคล้้า เป็็นแหล่่งปลููกมะม่่วงที่่�สำคััญ
แห่่งหนึ่่�งของประเทศ มีีลัักษณะภููมิิประเทศโดยทั่่�วไปเป็็นพื้้�นที่่�
ราบลุ่่�มฝั่่�งแม่่น้้ำมีีแม่่น้้ำบางปะกงไหลผ่่าน คุุณภาพดินมีีความ
เหมาะสมเป็น็ดินิเหนีียวปนตะกอน มีีธาตุอุาหารสมบููรณ์เ์หมาะ
แก่่การปลููกมะม่่วง ผลผลิิตมะม่่วงที่่�นิิยมนำมารัับประทานดิิบ 
ได้้แก่่ เขีียวเสวย ฟ้้าลั่่�น แรด ทวายเดืือนเก้้า ขายตึึก โชคอนัันต์์ 
มัันขุุนศรีี และที่่�นิิยมรับประทานสุุก ได้้แก่่ น้้ำดอกไม้้เบอร์์ 4 
น้้ำดอกไม้้สีีทอง อกร่่อง และมหาชนก ผลผลิิตมะม่่วงของจังัหวัดั
ฉะเชิิงเทราส่่วนใหญ่่จำหน่่ายภายในประเทศ ส่่วนต่่างประเทศ
มีแีนวโน้้มที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากมีกีารลงนามสัญญาซื้้�อขายมะม่่วง
น้้ำดอกไม้้สีีทองเพื่่�อการส่่งออกระหว่่างเกษตรกรชาวสวนกัับ
บริิษััทผู้้�ส่่งออกตั้้�งแต่่ปีี 2544 เป็็นต้้นมา โดยกลุ่่�มที่่�มีีบทบาท
สำคัญัต่่อการส่่งออก ได้้แก่่ กลุ่่�มวิิสาหกิจิชุมชนผู้้�ผลิติมะม่่วงส่่ง
ออก จังัหวัดัฉะเชิงิเทรา และกลุ่่�มสหกรณ์ช์มรมชาวสวนมะม่่วง
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา จำกััด (Thammai mamūang pǣt riu 
čhưng mīchư̄sīang læ khaī  dai, 2021) มะม่่วงของไทยเป็น็
ที่่�นิิยมรับประทานกัันอย่่างกว้้างขวางทั้้�งคนไทยเเละต่่างชาติิ 
ขณะเดีียวกันก็็มีีการส่่งเสริิมให้้เกษตรกรแปรรููปมะม่่วงเพื่่�อ
จำหน่่ายมากขึ้้�น เช่่น ไอศกรีีมมะม่่วง มะม่่วงแช่่อิ่่�ม วุ้้�นมะม่่วง 
มะม่่วงกวน เป็น็ต้้น เป็น็การลดปัญัหามะม่่วงบางสายพันัธุ์์�ที่่�ล้้น
ตลาดและเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์
	จ ากแนวโน้้มการผลิิตมะม่่วงจำหน่่ายต่่างประเทศที่่�เพิ่่�ม
ขึ้้�น แต่่ปัจัจุบุันัภาคเกษตรของไทยยังัคงประสบปัญัหามากมาย 
จากการประเมิินสถานการณ์์และแนวโน้้มของประชากรโลก 
เทคโนโลยีี และนวัตักรรมทางการเกษตรที่่�ทั่่�วโลกกำลังัให้้ความ
สนใจ เช่่น การนำเครื่่�องจัักรกลมาใช้้ในการเกษตรทดแทน
แรงงาน การนำเทคโนโลยีีและนวััตกรรมมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มผลผลิิต
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ต่่อหน่่วยพื้้�นที่่� การควบคุุมสภาพแวดล้้อมให้้สามารถทำการ
ผลิิตได้้ตลอดปีีในสภาพโรงเรืือน เป็็นต้้น รวมถึึงการทบทวน
สถานการณ์ภ์าคการเกษตรของไทยที่่�ผ่่านมาจนถึงึปัจัจุบุันั สรุปุ
เป็็นประเด็็นสำคััญที่่�จะนำไปสู่่�การวางแผนพััฒนาในระยะยาว
ประเด็น็หนึ่่�งคืือ ปัจัจัยัการผลิติ ต้้องหาแนวทางรองรับัปัญัหาที่่�
กำลังัจะเกิดิขึ้้�นและมีแีนวโน้้มความรุนุแรงเพิ่่�มขึ้้�น ได้้แก่่ แรงงาน
เกษตรอายุุเฉลี่่�ยสููงขึ้้�น และเกษตรกรรุ่่�นใหม่่มีีจำนวนน้้อย 
(The Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2016, p. 2) 
แนวโน้้มสััดส่่วนแรงงานในภาคการเกษตรของประเทศไทยลด
ลงอย่่างเห็็นได้้ชััด ซ่ึ่�งจะเกิิดผลกระทบต่่อประเทศไทย เน่ื่�องจาก
ประเทศไทยเป็น็ประเทศผู้้�ผลิติภาคการเกษตรรายใหญ่่และเป็น็
ประเทศผู้้�ส่่งออกสิินค้้า ผลิิตภััณฑ์์การเกษตรที่่�สำคััญ ปีี 2563 
ประเทศไทยได้้รับการจััดอัันดัับเป็็นผู้้�ผลิิตและส่่งออกอาหาร
ในอัันดัับที่่� 11 ของโลก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการดำเนิินการของ
ภาครััฐที่่�ต้้องการพัฒนาและส่่งเสริิมให้้สินค้้าเกษตรและอาหาร
ของไทยให้้สามารถแข่่งขัันกัับนานาประเทศได้้ภายใต้้นโยบาย 
“ครัวัไทยสู่่�ครัวัโลก” (Kitchen of the World) (Kasēttrakam 
thāng lư̄ak thāng rōt, 2021) ประกอบกับัการพัฒนาประเทศ 
ตามโมเดลไทยแลนด์์ 4.0 เกษตร 4.0 และการพััฒนาการ
ศึึกษาภายใต้้กรอบไทยแลนด์์ 4.0 สู่่�การจััดการเรีียนการสอน
ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�เน้้นผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะ
ที่่�จำเป็็นเพื่่�อให้้ประสบความสำเร็็จทั้้�งในด้้านการงานและการ
ดำเนิินชีีวิิต การเรีียนการสอนมุ่่�งสอนให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำ 
องค์์ความรู้�ที่่�มีีอยู่่�ทุุกหน ทุุกแห่่งบนโลกมาบููรณาการเชิิง
สร้้างสรรค์ พัฒันานวัตักรรมต่่างๆ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ของสัังคม ต่่อยอดองค์์ความรู้� และเป็็นการศึกษาสู่่�อนาคต 
คณะทีีมวิิจััยจึึงได้้พััฒนาระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และเชื่่�อมโยง
เครืือข่่ายเกษตรต้้นแบบผู้้�ผลิิตและแปรรููปมะม่่วงสู่่�การพัฒนา
เกษตรรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็น Young Smart Farmer ขึ้้�น เพ่ื่�อเป็็นแหล่่ง
ข้้อมููลในการส่่งเสริมิและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�แก่่ทายาทเกษตรกร

ที่่�เป็็นนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 มหาวิิทยาลััยราชภัฏราชนคริินทร์์ 
เกษตรกรรุ่่�นใหม่่ และผู้้�ที่่�สนใจทั่่�วไปให้้หัันมาประกอบอาชีีพ
เกษตร โดยเฉพาะการปลููกมะม่่วงในพื้้�นที่่�จัังหวััดฉะเชิิงเทรา
ที่่�ได้้ผลผลิิตตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค รวมทั้้�งสามารถ
สร้้างรายได้้จากการส่่งออกมะม่่วงไปยังัต่่างประเทศ การแปรรููป
ผลิติภััณฑ์์มะม่่วงที่่�ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าและสามารถเก็็บรัักษาได้้นาน 
โดยทายาทเกษตรกรและผู้้�ที่่�สนใจทั่่�วไปสามารถศึึกษาข้้อมููล
และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ผ่่านโมบายแอปพลิิเคชัันที่่�ทีีมวิิจััย 
พััฒนาขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นเทคโนโลยีีที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายและสอดคล้้องกัับ
พฤติิกรรมการใช้้งานของคนไทยในยุุคปััจจุุบััน ช่่วยทำให้้เกิิด
การพััฒนาทายาทเกษตรที่่�สามารถทดแทนเกษตรกรรุ่่�นพ่่อแม่่ 
เปลี่่�ยนการเกษตรแบบดั้้�งเดิมิไปสู่่�การเกษตรสมัยัใหม่่ที่่�ช่่วยเพิ่่�ม
ปริิมาณผลผลิิตในห่่วงโซ่่อุุปทานมะม่่วง

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และเช่ื่�อมโยง 
เครืือข่่ายเกษตรกรต้้นแบบผู้้�ผลิิตและแปรรููปมะม่่วงสู่่�การพัฒันา
เกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็น Young Smart Farmer ผ่่านโมบาย
แอปพลิิเคชััน
	 2.	เพ่ื่�อประเมินิประสิทิธิิภาพระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และ
เชื่่�อมโยงเครืือข่่ายเกษตรกรต้้นแบบผู้้�ผลิิตและแปรรููปมะม่่วง 
สู่่�การพััฒนาเกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็น Young Smart Farmer
	 3.	เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้งานระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และ
เชื่่�อมโยงเครืือข่่ายเกษตรกรต้้นแบบผู้้�ผลิิตและแปรรููปมะม่่วง
สู่่�การพััฒนาเกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็น Young Smart Farmer
	 4.	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อการใช้้
งานระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และเช่ื่�อมโยงเครืือข่่ายเกษตรกร
ต้้นแบบผู้้�ผลิิตและแปรรููปมะม่่วงสู่่�การพััฒนาเกษตรกรรุ่่�นใหม่่
ให้้เป็็น Young Smart Farmer
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	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

แนวคิิด ทฤษฎีี

1.	การพััฒนาระบบ
2.	โมบายแอปพลิิเคชััน
3.	การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
4.	เกษตรกรต้้นแบบผู้้�ผลิิตและแปรรููปมะม่่วง
5.	Young Smart Farmer กัับการทำเกษตร 4.0
6.	การบริิหารความเสี่่�ยง
7.	การทำบััญชีีต้้นทุุน
8.	การตลาดเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�บริิโภค
9.	ไทยแลนด์์ 4.0
10. ความพึึงพอใจ

วิิเคราะห์์ช่่องว่่าง (Gap Analysis) ระหว่่าง

1.	ความต้้องการด้้านองค์์ความรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	ที่่ �เป็็นทายาทเกษตรกรในการพััฒนาเป็็น Young  
	 Smart Farmer ด้้านการผลิิตและแปรรููปมะม่่วง
2.	องค์์ความรู้้�เรื่่�อง การผลิิตและแปรรููปมะม่่วง 
	จ ากเกษตรกรต้้นแบบ

ตััวแปรต้้น

ระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายเกษตรกรต้้นแบบผู้้�ผลิิตและแปรรููปมะม่่วง
สู่่�การพััฒนาเกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็น Young Smart Farmer

ตััวแปรตาม

1.	ประสิิทธิิภาพระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายเกษตรกรต้้นแบบผู้้�ผลิิตและแปรรููปมะม่่วง 
	สู่่ �การพััฒนาเกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็น Young Smart Farmer
2.	ผลการใช้้งานระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายเกษตรกรต้้นแบบผู้้�ผลิิตและแปรรููปมะม่่วง 
	สู่่ �การพััฒนาเกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็น Young Smart Farmer
3.	ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายเกษตรกรต้้นแบบผู้้�ผลิิตและแปรรููป 
	ม ะม่่วงสู่่�การพััฒนาเกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็น Young Smart Farmer

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก สนทนากลุ่่�ม

Figure 1	Conceptual framework
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และ 
เชื่่�อมโยงเครืือข่่ายเกษตรกรต้้นแบบผู้้�ผลิิตและแปรรููปมะม่่วง
สู่่�การพัฒนาเกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็น Young Smart Farmer 
เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and development) 
โดยทำการศึึกษาเอกสาร งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง สััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
จััดกิิจกรรมสนทนากลุ่่�มเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้มากำหนด
เนื้้�อหาสำหรัับการพัฒนาระบบ ประเมิินประสิิทธิิภาพและ 
นำระบบไปทดลองใช้้กับกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อศึึกษาผลการวิิจััย 
จััดทำรายงานวิิจััยฉบัับสมบููรณ์และเผยแพร่่ผลการวิิจััยใน
วารสารวิิชาการ วิิธีีดำเนิินการวิิจััยและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
แบ่่งออกเป็็น 6 ระยะ ดัังนี้้�

	ร ะยะที่่� 1 ศึึกษา วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์เอกสาร ตำรา 
บทความทางวิิชาการ และบทความวิิจััยทั้้�งในประเทศและ 
ต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพัฒนาระบบ โมบายแอปพลิเิคชันั
การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เกษตรกรต้้นแบบ การผลิิตและแปรรููป
มะม่่วง เกษตรกรรุ่่�นใหม่่ Young Smart Farmer และไทยแลนด์์ 
4.0 กัับภาคการเกษตร ด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 
analysis) ลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลจากสำนัักงานเกษตรจัังหวััด
ฉะเชิิงเทรา และเกษตรกรต้้นแบบผู้้�ผลิิตและแปรรููปมะม่่วง 
ในจัังหวััดฉะเชิิงเทรา
	ร ะยะที่่� 2 วิิเคราะห์์ช่่องว่่างเพื่่�อหาประเด็็นองค์์ความรู้้� 
ที่่�ทายาทเกษตรกรต้้องการและเป็็นองค์์ความรู้�ที่่�มีีในตััว
เกษตรกรต้้นแบบ โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกสำหรัับเกษตรกร
ต้้นแบบ และแบบบัันทึึกการสนทนากลุ่่�มสำหรัับเก็็บรวบรวม
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ข้้อมููล ดำเนิินการประสานและส่่งหนัังสืือขอความอนุเุคราะห์ไ์ป
ยังัสวนแก้้ววงษ์์นุกุลูู สวนเพชรสำโรง บริิษัทั วรพร ผลไม้้แปรรููป 
จำกัดั เพื่่�อขอเข้้าศึกึษาดููงาน รับัฟังัการบรรยาย และจัดักิจิกรรม
สนทนากลุ่่�มระหว่่างกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�เป็็นทายาทเกษตรกรและ
เกษตรกรต้้นแบบ เรื่่�อง การผลิิตและแปรรููปมะม่่วง การตลาด 
การใช้้เทคโนโลยีีในการผลิิตและแปรรููปมะม่่วง การทำบััญชีี
ต้้นทุุน การวิิเคราะห์์ปััจจััยความเสี่่�ยง คุุณสมบัติิในการเป็็น 
Young Smart Farmer จากนั้้�นวิิเคราะห์์ความต้้องการด้้าน
องค์์ความรู้�ที่่�ทายาทเกษตรกรต้้องการในการพัฒนาเป็็น Young 
Smart Farmer และเป็น็องค์์ความรู้้�ที่่�มีใีนตัวัเกษตรกรต้้นแบบ
เพื่่�อนำมากำหนดเนื้้�อหาสำหรัับการพััฒนาระบบ
	ร ะยะที่่� 3 พััฒนาระบบ ตามทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ 
(Software Development Life Cycle: SDLC) โดยใช้้ระเบีียบ
วิิธีีการพััฒนาระบบผ่่านคลาวด์คอมพิวติิงแบบเอ็็กซ์์เทนเด็็ด 
อไจล์ โมเดล (Extended Agile Model) (Patidar et al., 2012, 
p. 1011) ประกอบด้้วย 4 ระยะ ดัังนี้้�
	 1)	ขั้้�นการวางแผน กำหนดรููปแบบและรายละเอีียดของ
ระบบ คำนวณต้้นทุุน เลืือกผู้้�ให้้บริกิารคลาวด์ค์อมพิวิติ้้�ง (Cloud 
computing) กำหนดระยะเวลาการพััฒนาระบบ
	 2)	ขั้้�นการออกแบบ ดำเนิินการออกแบบหน้้าจอ เนื้้�อหา 
ภาพประกอบ ส่่วนประสาน และส่่วนประกอบต่่างๆ ของระบบ 
โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้วิิเคราะห์์มาแล้้วในระยะที่่� 1 และระยะที่่� 2 
มากำหนดรายละเอีียด เนื้้�อหาในระบบ 
	 3)	ขั้้�นการสร้้างและพััฒนา ดำเนิินการสร้้างและพััฒนา
ระบบในรููปแบบของโมบายแอปพลิิเคชััน โดยการสร้้างหน้้า 
จอหลััก หน้้าจอเนื้้�อหาต่่างๆ ภาพประกอบ แบบประเมิิน 
ช่่องทางการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และเช่ื่�อมต่่อส่่วนประสานต่่างๆ 
	 4)	ขั้้�นการทดสอบ ดำเนิินการทดสอบการทำงานในแต่่ละ
โมดููล การทำงานของฟัังก์์ชัันต่่างๆ ที่่�สััมพัันธ์์กััน การทำงาน 
โดยรวม เพื่่�อหาข้้อผิิดพลาดและแก้้ไขให้้ถููกต้้อง
	ร ะยะที่่�	4	ประเมิินประสิิทธิิภาพและปรัับปรุุงระบบ
ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ นำระบบและแบบประเมิิน
ประสิิทธิิภาพระบบไปใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน ได้้แก่่ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านคอมพิวเตอร์์ จำนวน 2 ท่่าน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านการผลิติและแปรรููปมะม่่วง จำนวน 2 ท่่าน และผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านการจััดการความรู้้� จำนวน 1 ท่่าน ประเมิินประสิิทธิิภาพ
และปรัับปรุุงระบบตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	ร ะยะที่่�	5	ศึึกษาผลการใช้้งานระบบ นำระบบไปทดลอง
ใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นทายาทเกษตรกรเป็็นระยะเวลา 
1 สัปัดาห์์ จากนั้้�นให้้กลุ่่�มตัวอย่่างทำแบบประเมิินผลหลัังการใช้้
งานระบบ นำข้้อมููลที่่�ได้้ทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์และแปลผลข้้อมููล
ทางสถิิติิ
	ร ะยะที่่�	6	ศึึกษาความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการใช้้งานระบบ 
นำระบบไปทดลองใช้้กับกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�เป็็นทายาทเกษตรกร

เป็็นระยะเวลา 1 สััปดาห์์ จากนั้้�นให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทำแบบ
ประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการใช้้งานระบบ นำข้้อมููลที่่�ได้้
ทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์และแปลผลข้้อมููลทางสถิิติิ
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 
2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
	 กลุ่่�มที่่� 1 เกษตรกรผู้้�ปลููกและแปรรููปมะม่่วง
	 ประชากร คืือ เกษตรกรผู้้�ปลููกและแปรรููปมะม่่วงส่่งออก 
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดฉะเชิิงเทรา
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ เกษตรกรต้้นแบบผู้้�ปลููกและแปรรููป
มะม่่วง ในพื้้�นที่่�จัังหวััดฉะเชิิงเทรา โดยวิิธีีเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่าง
แบบเจาะจง จำนวน 3 คน พิิจารณาจากคุุณสมบัติิของ
เกษตรกรต้้นแบบที่่�สามารถถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� เป็็นที่่�ปรึึกษา
ในการบริิหารจััดการการเกษตรที่่�ปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านต่่างๆ แก่่เกษตรกรอื่่�น ปลููกและแปรรููป
มะม่่วงส่่งออก และได้้รับการคััดเลืือกเป็็นสิินค้้าโอทอปของ
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา (Khōmūn phư̄nthān khōng čhangwat 
Chachœ̄ngsao, 2020)
	 กลุ่่�มที่่� 2 ทายาทเกษตรกรผู้้�ปลููกและแปรรููปมะม่่วง
	 ประชากร คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชั้้�นปีีที่่� 3 และ
กำลัังศึึกษาอยู่่�ในปีีการศึึกษา 2562 มหาวิิทยาลััยราชภััฏราช
นคริินทร์์ มีีคุุณสมบััติิเป็็นทายาทเกษตรกรผู้้�ปลููกมะม่่วงหรืือ
แปรรููปมะม่่วง จำนวน 57 คน
	 กลุ่่�มตัวอย่่าง คืือ นักัศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชั้้�นปีีที่่� 3 และ
กำลัังศึึกษาอยู่่�ในปีีการศึึกษา 2562 มหาวิิทยาลััยราชภััฏราช
นคริินทร์์ โดยวิธิีีเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง มีีคุณุสมบัติเิป็็น
ทายาทเกษตรกรผู้้�ปลููกมะม่่วงหรืือแปรรููปมะม่่วง และสมััครใจ
เข้้าร่่วมโครงการวิิจััย จำนวน 16 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง คืือ ระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียน
รู้้�และเช่ื่�อมโยงเครืือข่่ายเกษตรกรต้้นแบบผู้้�ผลิิตและแปรรููป
มะม่่วงสู่่�การพััฒนาเกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็น Young Smart 
Farmer ผ่่านโมบายแอปพลิิเคชััน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ  
	 1)	แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกสำหรัับเกษตรกรต้้นแบบผู้้�ปลููก
และแปรรููปมะม่่วง
	 2)	แบบบัันทึกึการสนทนากลุ่่�ม สำหรัับเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ที่่�ได้้จากการสนทนากลุ่่�ม 
	 3)	แบบประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ 
	 4)	แบบประเมิินผลการใช้้งานระบบ
	 5)	แบบประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อการใช้้งานระบบ 
	 ผู้้�วิิจััยทำการสร้้างแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก แบบบัันทึึกการ
สนทนากลุ่่�ม สำหรัับเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการสนทนากลุ่่�มย่่อย 
และแบบประเมิินเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 
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5 ระดัับ ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert) ตรวจสอบคุุณภาพแบบ
ประเมิินโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านแอปพลิิเคชััน ด้้านการผลิิตและ
แปรรููปมะม่่วง และด้้านการจััดการความรู้� จำนวน 3 ท่่าน 
พิิจารณาความถููกต้้องของเนื้้�อหาและความเที่่�ยงตรง รวมทั้้�ง
ความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกับวััตถุุประสงค์์ (IOC) ใช้้
สููตรของโรวิิเนลลีีและแฮมเบิิลตััน (Rovinelli & Hambleton, 
1976, pp. 49-60) มีีค่่าดัชันีีความสอดคล้้องแบบสอบถามแต่่ละ
รายข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.8-0.95
	 การเก็็บรวบรวม
	 ผู้้�วิจัิัยทำการศึกษา วิเิคราะห์์ และสัังเคราะห์์เอกสาร ตำรา 
บทความทางวิิชาการ และบทความวิิจััยทั้้�งในประเทศและต่่าง
ประเทศ ลงพื้้�นที่่�เก็บ็ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการผลิติและแปรรููปมะม่่วง 
คุุณสมบััติิของ Young Smart Farmer จากสำนัักงานเกษตร
จัังหวััดฉะเชิิงเทรา พากลุ่่�มตััวอย่่างลงพื้้�นที่่�สวนแก้้ววงษ์์นุุกลูู 
สวนเพชรสำโรง บริิษััทวรพร ผลไม้้แปรรููป จำกััด เพื่่�อศึึกษา
ดููงาน รัับฟัังการบรรยาย แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และจััดกิิจกรรม
สนทนากลุ่่�มเกี่่�ยวกัับการผลิิตและแปรรููปมะม่่วง การตลาด 
การใช้้เทคโนโลยีีในการผลิิตและแปรรููปมะม่่วง การทำบััญชีี
ต้้นทุนุ การวิเิคราะห์์ปััจจัยัความเสี่่�ยง คุณุสมบัตัิขิอง Young Smart 
Farmer วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ความต้้องการด้้านองค์์ความรู้้� 
ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นทายาทเกษตรกรในการพััฒนาเป็็น 
Young Smart Farmer และเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�มีีในตััวเกษตรกร
ต้้นแบบ นำข้้อมููลที่่�ได้้มากำหนดรายละเอีียดสำหรับัการพัฒันา
ระบบ ประเมิินประสิิทธิิภาพระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ นำระบบไป
ทดลองใช้้กับักลุ่่�มตัวอย่่างที่่�เป็น็ทายาทเกษตรกร จากนั้้�นให้้กลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�เป็็นทายาทเกษตรกรทำแบบประเมิินผลการใช้้งาน
และประเมิินความพึงพอใจที่่�มีีต่่อการใช้้งานระบบ นำข้้อมููลที่่�ได้้ 
มาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีทางสถิิติิและแปลผลเพื่่�อสรุุปผลการวิิจััย
	 การวิิเคราะห์์และแปลผลข้้้�อมููล
	 การวิิ�เคราะห์์ข้้อมููลใช้้้�สถิิติิเชิิิ�งพรรณนานำเสนอข้้อมููล
ในรููปของค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) เพื่่�ออธิิบายข้้อมููลประสิิทธิิภาพระบบ 
ผลการใช้้งานระบบ และความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็น

ทายาทเกษตรกรที่่�มีีต่่อการใช้้งานระบบ โดยกำหนดเกณฑ์์การ
แปลผลข้้อมููล ดัังนี้้�
			   คะแนนเฉลี่่�ย		  ความหมาย
			   4.51-5.00		ม  ากที่่�สุุด
			   3.51-4.50		ม  าก
			   2.51-3.50		  ปานกลาง
			   1.51- 2.50		น้้  อย
			   1.00-1.50		น้้  อยที่่�สุุด

	 ผลการวิิจััย (Results)
	ผล การวิิจััยแบ่่งการนำเสนอออกเป็็น 4 ตอน ตาม
วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ผลการพััฒนาระบบ ประกอบด้้วยหน้้าจอ 
เมนููหลััก โมดููลเนื้้�อหาประกอบด้้วย โมดููลที่่� 1 การผลิิตมะม่่วง
เพ่ื่�อการส่่งออก ได้้แก่่ สายพัันธุ์์�มะม่่วงที่่�ตลาดต่่างประเทศ
ต้้องการ การปลููกมะม่่วง การดููแลและเก็็บผลมะม่่วง การผลิิต
มะม่่วงนอกฤดูู การบำรุุงต้้นและดิิน มาตรฐานสิินค้้าเกษตร 
มะม่่วง โมดููลที่่� 2 การตลาด ได้้แก่่ ราคามะม่่วงตลาดไทย 
ราคามะม่่วงกระทรวงพาณิิชย์์ โมดููลที่่� 3 ฟาร์์มแม่่นยำ ได้้แก่่ 
สภาพอากาศตอนนี้้� พยากรณ์์ฝนระยะยาว แผนที่่�ฝน โมดููลที่่� 4 
บริิหารความเสี่่�ยง ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้้านผลผลิิตล้้นตลาด 
ความเสี่่�ยงด้้านการจััดการการเงิินและบััญชีี ความเสี่่�ยงด้้าน
สภาพภููมิอากาศและภััยพิิบััติิธรรมชาติิ ความเสี่่�ยงด้้านการ
ขาดแคลนแรงงาน โมดููลที่่� 5 การทำบััญชีีต้้นทุุน ได้้แก่่ ความ
หมายและความสำคัญัของการบัญัชีี องค์ป์ระกอบของงบการเงินิ
งบการเงิิน ขั้้�นตอนการลงบััญชีี แหล่่งที่่�มาของเงิินทุุน โมดููลที่่� 6 
เกษตรกรต้้นแบบ โมดููลที่่� 7 การประเมิินผลการพััฒนาทายาท
เกษตรกรสู่่�การเป็็น Young Smart Farmer ด้้านการผลิิต
และแปรรููปมะม่่วง โมดููลที่่� 8 ผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่ ได้้แก่่ 
ยุทุธศาสตร์์เกษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี ีการพัฒนาเกษตรกร
รุ่่�นใหม่่ให้้เป็็น Young Smart Farmer คุุณสมบััติิของ Smart 
Farmer โมดููลแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และโมดููลผู้้�จััดทำ
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Figure 2	Example of the main menu screen, mango production for export and marketing
	 ตัวอย่างหน้าจอหลัก การผลิตมะม่วงเพื่อการส่งออก และการตลาด

Figure 3	Example of precision farm, risk management and cost accounting screen
	ตั ัวอย่่างหน้้าจอการทำเกษตรแบบฟาร์์มแม่่นยำ การบริิหารความเสี่่�ยง และการทำบััญชีีต้้นทุุน
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Figure 4	Example of model farmers, evaluation and knowledge sharing screen
	 ตัวอย่างหน้าจอเกษตรกรต้นแบบ การประเมินผล และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 ตอนที่่� 2 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ วิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ

แปลความหมายเป็็นระดัับประสิิทธิิภาพระบบ ดัังแสดงใน 
Table 1

Table 1	 The results of the evaluation of the system efficiency
	ผล การประเมินประสิทธิภาพระบบ

รายการประเมิิน X
_

S.D. ระดัับประสิิทธิิภาพ

ด้้านความสามารถในการทำงาน

1.	แสดงเนื้้�อหาได้้ถููกต้้อง ชััดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด

2.	เมนููต่่างๆ ใช้้งานสะดวก 5.00 0.00 มากที่สุด

3.	ระบบและการแสดงผลมีีความถููกต้้อง 4.80 0.45 มากที่สุด

4.	ใช้้งานง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน 4.60 0.55 มากที่สุด

5.	สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลภายในระบบได้้รวดเร็็ว 4.80 0.45 มากที่สุด

เฉลี่่�ยรวม 4.84 0.17 มากที่สุด

ด้้านการออกแบบหน้้าจอ

6.	ความเหมาะสมของขนาด และสีีตััวอัักษร 5.00 0.00 มากที่สุด

7.	ความเหมาะสมของภาพที่่�ใช้้ประกอบ 4.80 0.45 มากที่สุด

8.	ความเหมาะสมของสััญลัักษณ์์ที่่�ใช้้สื่่�อความหมาย 4.80 0.45 มากที่สุด

9.	ความเหมาะสมของการวางตำแหน่่งส่่วนประกอบและเมนููต่่างๆ 
	 ภายในระบบ

5.00 0.00 มากที่สุด

10. ความเหมาะสมของการจััดหมวดหมู่่� ค้้นหาได้้ง่่าย 5.00 0.00 มากที่สุด

เฉลี่่�ยรวม 4.92 0.11 มากที่สุด
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รายการประเมิิน 
ความรู้้�เรื่่�อง

X
_

S.D.
ระดัับผล 

การใช้้งานระบบ

1.	สายพัันธุ์์�มะม่่วงที่่�ตลาดต่่างประเทศต้้องการ 4.75 0.58 มากที่่�สุุด

2.	การผลิิตมะม่่วงเพื่่�อการส่่งออก 4.75 0.45 มากที่่�สุุด

3.	การดููแลและเก็็บผลมะม่่วง  4.43 0.63 มาก

4.	การบำรุุงต้้นและดิิน 4.56 0.58 มากที่่�สุุด

5.	การผลิิตมะม่่วงนอกฤดูู 4.75 0.45 มากที่่�สุุด

6.	มาตรฐานสิินค้้าเกษตร: มะม่่วง 4.50 0.73 มาก

7.	การตลาดมะม่่วง การวางแผนการผลิิตมะม่่วงที่่�ตลาดต้้องการ 4.38 0.72 มาก

8.	การใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อวางแผนการผลิิตมะม่่วง 4.50 0.52 มาก

9.	การแปรรููปมะม่่วง 4.69 0.60 มากที่่�สุุด

10. การทำบััญชีีต้้นทุุน 4.50 0.73 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.58 0.60 มากที่่�สุุด

รายการประเมิิน X
_

S.D. ระดัับประสิิทธิิภาพ

ด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์

11.	ระบบให้้ความรู้้�ที่่�ถููกต้้อง เป็็นประโยชน์์ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

12.	สามารถติิดต่่อ แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ผ่่านระบบได้้ 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

13.	สามารถนำความรู้้�ไปพััฒนาตนเองด้้านการผลิิตและแปรรููปมะม่่วงได้้ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

14.	สามารถพััฒนาทายาทเกษตรกรให้้เป็็น Young Smart Farmer  
	ด้้ านการผลิิตและแปรรููปมะม่่วงได้้

4.40 0.55 มาก

15.	ประสิิทธิิภาพของระบบโดยภาพรวม 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.80 0.20 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.85 0.12 มากที่่�สุุด

Table 1	 The results of the evaluation of the system efficiency (cont.)
	ผล การประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ

	จ าก Table 1 พบว่่า ประสิิทธิิภาพระบบโดยรวมอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.85 ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.12 เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 
ด้้านการออกแบบหน้้าจอมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
ค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.92 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.11 
รองลงมาคืือ ด้้านความสามารถในการทำงานมีีประสิิทธิิภาพ
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.84 ส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.17 และด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์ ์
มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.80 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.20 ตามลำดัับ
	 ตอนที่่� 3 ผลการใช้้งานระบบโดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็น
ทายาทเกษตรกร วิิเคราะห์์โดยหาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และแปลความหมายเป็็นระดัับผลการใช้้งานระบบ 
ดััง Table 2

Table 2	The results of using the system
	ผล การใช้้งานระบบ
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	จ าก Table 2 พบว่่า ผลการใช้้งานระบบเพ่ื่�อพััฒนา
เกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็น Young Smart Farmer สามารถส่่ง
เสริิมและพััฒนากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นเกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้ความรู้้� 
และคุุณสมบัติใินการเป็็น Young Smart Farmer ด้้านการผลิิต
และแปรรููปมะม่่วงอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.58 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.60 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ 
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความรู้้�เรื่่�อง สายพัันธุ์์�มะม่่วงที่่�ตลาดต่่าง
ประเทศต้้องการ การผลิิตมะม่่วงเพื่่�อการส่่งออก และการผลิิต
มะม่่วงนอกฤดููเพิ่่�มมากขึ้้�นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกรายการ 
ค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.75 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.58, 

0.45 และ 0.45 ตามลำดัับ รองลงมา มีีความรู้้�เรื่่�อง การแปรรููป
มะม่่วงเพิ่่�มมากขึ้้�นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 
4.69 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.60 และมีีความรู้�เร่ื่�อง 
การบำรุุงต้้นและดิินเพิ่่�มมากขึ้้�นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย
รวมเท่่ากับั 4.56 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.58 ตามลำดับั 
	 ตอนที่่� 4 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�
เป็็นทายาทเกษตรกรที่่�มีีต่่อการใช้้งานระบบ วิิเคราะห์์โดยหา
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายเป็็นระดัับ
ความพึึงพอใจ ดััง Table 3

Table 3	 The results of the satisfaction of the sample group using the system
	ผล การศึึกษาความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นทายาทเกษตรกรที่่�มีีต่่อการใช้้งานระบบ

รายการประเมิิน X
_

S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1.	ด้้านการทำงานของระบบ 4.53 0.45 มากที่่�สุุด

2.	ด้้านการออกแบบ 4.47 0.50 มากที่่�สุุด

3.	ด้้านเนื้้�อหา 4.53 0.50 มากที่่�สุุด

4.	ด้้านการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 4.65 0.48 มากที่่�สุุด

5.	ด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์์ 4.76 0.45 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.59 0.03 มากที่่�สุุด

	จ าก Table 3 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่่อ
การใช้้งานระบบอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.59 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.03 

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การพัฒันาระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และเชื่่�อมโยงเครืือข่่าย 
เกษตรกรต้้นแบบผู้้�ผลิิตและแปรรููปมะม่่วงสู่่�การพััฒนา
เกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้เป็น็ Young Smart Farmer ผู้้�วิจิัยันำข้้อมููล 
ที่่�ได้้จากการวิเิคราะห์ ์สังัเคราะห์เ์อกสาร งานวิจิัยั การสัมัภาษณ์์ 
และการสนทนากลุ่่�มมากำหนดเนื้้�อหา รายละเอีียดสำหรัับการ
พัฒันาระบบ ดำเนิินการพัฒนาระบบตามทฤษฎีีวงจรการพัฒนา
ระบบ โดยใช้้ระเบีียบวิธิีีการพัฒันาระบบผ่่านคลาวด์ค์อมพิวิติงิ
ของ Patidar et al. (2012, p.1011) 4 ระยะ ดัังนี้้� ระยะที่่� 1 
ขั้้�นการวางแผน ระยะที่่� 2 ขั้้�นการออกแบบ ระยะที่่� 3 ขั้้�นการสร้้าง 
และพััฒนา และระยะที่่� 4 ขั้้�นการทดสอบ ผลการพััฒนาระบบ 
ประกอบด้้วยหน้้าจอเมนููหลักั โมดููลเนื้้�อหาเรื่่�อง การผลิิตมะม่่วง
เพื่่�อการส่่งออก การตลาด ฟาร์์มแม่่นยำ การบริิหารความเสี่่�ยง 
การทำบัญัชีีต้้นทุนุ เกษตรกรต้้นแบบ การประเมินิผลการพัฒันา
ทายาทเกษตรกร ผู้้�ประกอบการรุ่่�นใหม่่ โมดููลแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
และโมดููลผู้้�จััดทำ

	ผล การประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ โดยภาพรวมมีี
ประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยด้้านการออกแบบหน้้าจอ 
ด้้านความสามารถในการทำงาน และด้้านการนำไปใช้้ประโยชน์ 
มีปีระสิทิธิภิาพอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ เนื่่�องมาจากผู้้�วิิจัยัได้้ทำการ
วิิเคราะห์์ความต้้องการด้้านองค์์ความรู้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็น
ทายาทเกษตรกร และนำกลุ่่�มตััวอย่่างลงพื้้�นที่่�เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้� สร้้างและพััฒนาระบบตามทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ 
สอดคล้้องกัับ Khammungkhun (2019) ที่่�กล่่าวถึงประเด็็น
ความท้้าทายของเกษตรกรรุ่่�นใหม่่เกี่่�ยวกับการไม่่มีีทัักษะและ
ความรู้้�ในด้้านการผลิติ การแปรรููป และการดำเนินิธุรุกิจิเพีียงพอ 
เกษตรกรรุ่่�นใหม่่ขาดประสบการณ์ การฝึกึฝน ความรู้�ด้้านเทคนิิค 
และทักัษะที่่�จะทำให้้เกิดิผลิติภาพมากขึ้้�น เกษตรกรรุ่่�นใหม่่ยังัมีี
ข้้อจำกััดด้้านความรู้้� และทัักษะด้้านการเกษตร ทัักษะด้้านการ
จัดัการ และความเป็น็ผู้้�นำ ซึ่่�งการพัฒันาทักัษะและการถ่่ายทอด
เทคโนโลยีีเป็็นสิ่่�งสำคััญต่่อรููปแบบการทำฟาร์์มของคนรุ่่�นใหม่่ 
(Model youth farming) แต่่ยังัขาดการบููรณาการความร่่วมมืือ 
ระหว่่างโครงการของรัฐัและหลักัสููตรของสถานศึกึษา ในขณะที่่� 
เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่มีีความสนใจด้้านเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย 
แต่่ยังขาดการส่่งเสริิมสนัับสนุุนความรู้้�และทัักษะที่่�เพีียงพอ 
การพัฒนาระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และเช่ื่�อมโยงเครืือข่่าย
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เกษตรกรต้้นแบบผู้้�ผลิิตและแปรรููปมะม่่วงสู่่�การพััฒนา
เกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็น Young Smart Farmer จึึงถืือเป็็น
สื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการใช้้เทคโนโลยีีของ
เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่ และเป็็นช่่องทางแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัับ
เกษตรกรต้้นแบบที่่�ประสบความสำเร็็จในการผลิิตและแปรรููป
มะม่่วง นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Kaewkunlaya 
and Uiphanit (2019) ที่่�ได้้ศึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การพัฒนา
แอปพลิิเคชัันแนะนำการใช้้สมุุนไพรไทยเพื่่�อเสริิมความงาม 
ผลการวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของแอปพลิิเคชัันในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยด้้านระบบและการแสดงผล ด้้านการ 
ทำงานของระบบ ด้้านเนื้้�อหา มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
ด้้านการนำเสนอรููปแบบแอปพลิิเคชััน และด้้านภาพประกอบ
และตััวอัักษร อยู่่�ในระดัับมาก นอกจากน้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับ 
Wuthipanchai (2016) ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง ต้้นแบบโมบาย
แอปพลิิเคชัันแพลตฟอร์์มเพ่ื่�อการเกษตรยุคดิิจิิตอล ผลการ
วิิจััยพบว่่า มีีความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาโมบายแอปพลิิเคชััน
สำหรัับเกษตรกรและผู้้�ซื้้�อทุุเรีียนที่่�เป็็นแหล่่งความรู้� และเพิ่่�ม
ช่่องทางในการซื้้�อขายของเกษตรกรและผู้้�ซื้้�อ เพื่่�อเป็็นประโยชน์
สำหรัับผู้้�ที่่�สนใจในการพัฒนาและศึึกษาต่่อในบริิบทของสิินค้้า
เกษตรอื่�น เพื่่�อช่่วยลดปััญหาภาคการเกษตรของประเทศไทยได้้
	ผล การใช้้งานระบบสามารถพััฒนากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็น
ทายาทเกษตรกรซ่ึ่�งเป็็นเกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้มีีความรู้้� และมีี
คุุณสมบัติิในการเป็็น Young Smart Farmer ด้้านการผลิิต
และแปรรููปมะม่่วงอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น 
รายข้้อ พบว่่า ทายาทเกษตรกรมีีความรู้�เร่ื่�อง สายพัันธุ์์�
มะม่่วงที่่�ตลาดต่่างประเทศต้้องการ การผลิิตมะม่่วงเพื่่�อการ
ส่่งออก และการผลิิตมะม่่วงนอกฤดููเพิ่่�มมากขึ้้�นอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุดเท่่ากััน รองลงมาคืือ ทายาทเกษตรกรมีีความรู้� 
เรื่่�อง การแปรรููปมะม่่วงเพิ่่�มมากขึ้้�นในระดัับมากที่่�สุุด และ
ทายาทเกษตรกรมีคีวามรู้้�เรื่่�อง การบำรุงุต้้นและดินิเพิ่่�มมากขึ้้�น
อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ตามลำดับั ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก ทายาทเกษตรกร
ได้้ศึกษาดููงาน และแลกเปลี่่�ยนความรู้�กัับเกษตรกรต้้นแบบ 
ผู้้�ผลิิตและแปรรููปมะม่่วง ได้้เห็็นตััวอย่่างและได้้ศึึกษาผ่่าน
ระบบที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น ทำให้้ทายาทเกษตรกรมีีความรู้้�ในเรื่่�อง 
ดัังกล่่าวเพิ่่�มมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับทิิศทางและแนวทางการ
ดำเนิินงานสร้้างและพััฒนาผู้้�สืืบทอดอาชีีพเกษตรกรรมของ 
Sathutham et al. (2013) ที่่�ได้้นำเสนอภาพรวมทิศทาง
และแนวทางการดำเนิินงานสร้้างและพััฒนาผู้้�สืืบทอดอาชีีพ
เกษตรกรรมของสำนัักงานการปฏิิรููปที่่�ดิินเพ่ื่�อเกษตรกรรม 
โดยใช้้กลไกท้้องถิ่่�นในการพัฒันาทายาทเกษตรกร ได้้แก่่ ส่่งเสริมิ 
กระบวนการเรีียนรู้้� สนัับสนุุนการสร้้างกลุ่่�มหรืือเครืือข่่าย 
พัฒันาศักัยภาพครูู นักัเรีียน และเจ้้าหน้้าที่่�สำนักังานการปฏิิรููป
ที่่�ดิินเพื่่�อเกษตรกรรม สนัับสนุุน ติิดตาม และให้้กำลัังใจ สู่่�การ
พััฒนาความยั่่�งยืืน และต่่อเน่ื่�อง นอกจากน้ี้�ยัังสอดคล้้องกัับ 

Worapitbenja et al. (2015) ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนา
แอปพลิิเคชัันการจััดการเรีียนการสอนในห้้องเรีียนเสมืือนจริิง
บนอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� ผลการวิิจััยพบว่่า แอปพลิิเคชัันสามารถ
ใช้้งานผ่่านอุปุกรณ์เคลื่่�อนที่่�ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เมื่่�อนักัเรีียน
ใช้้แอปพลิิเคชัันในการทบทวนเนื้้�อหาวิิชาเรีียนนอกเหนืือจาก 
การเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนปกติิ ช่่วยให้้นักเรีียนเข้้าใจและ
สามารถจดจำเนื้้�อหาวิิชาเรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	ผล การประเมิินความพึงพอใจของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�เป็็น
ทายาทเกษตรกรที่่�มีีต่่อการใช้้งานระบบโดยภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด พิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการนำไป
ใช้้ประโยชน์ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านการแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ด้้านการทำงานของระบบ ส่่วนด้้านเนื้้�อหา และ
ด้้านการออกแบบตามลำดัับ กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถนำความรู้้�
ไปใช้้ในการผลิิตและแปรรููปมะม่่วง ถ่่ายทอดความรู้้�ให้้กัับผู้้�อื่่�น
ได้้จริง สามารถสอบถาม แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ข้้อมููลที่่�ต้้องการ
จากเกษตรกรต้้นแบบผ่่านระบบ สอดคล้้องกัับ Chanasuk 
and Thabkrai  (2021) ที่่�ได้้ศึกษาวิิจััยเร่ื่�อง การพัฒนา
ระบบแอปพลิิเคชัันสำหรัับวิิเคราะห์์การลงทุุนการเพาะเห็็ด 
นางฟ้้า ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อ
ระบบแอปพลิิเคชัันในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ผู้้�ใช้้งาน 
แอปพลิิเคชัันสามารถนำความรู้�ไปใช้้ในการสร้้างรายได้้ 
วิิเคราะห์์ และการตััดสิินใจ ทำให้้ทราบความคุ้้�มค่่าของการ
ลงทุุนเพาะเห็็ดได้้

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	จ ากผลการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาระบบแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
และเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายเกษตรกรต้้นแบบผู้้�ผลิิตและแปรรููป
มะม่่วงสู่่�การพััฒนาเกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็น Young Smart 
Farmer คณะผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะดัังต่่อไปนี้้�
	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีดัังนี้้�
	 1.	ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นอยู่่�ในรููปแบบของโมบายแอปพลิเิคชันั
สามารถดาวน์์โหลดได้้บนระบบปฏิิบััติิการ iOS
	 2.	ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา 
เพื่่�อการพััฒนาอาชีีพด้้านการผลิิตและแปรรููปมะม่่วงแก่่ผู้้�ที่่�
สนใจ โดยผู้้�ใช้้จำเป็็นต้้องมีีทัักษะพื้้�นฐานทางด้้านคอมพิิวเตอร์์ 
ก่่อนการใช้้งาน
	 3.	การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เร่ื่�อง การผลิิตและแปรรููป
มะม่่วงผ่่านระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นหากนำนัักศึึกษาหรืือผู้้�ที่่�สนใจไป
ทััศนศึึกษา ดููงานในศููนย์์การเรีียนรู้้� แปลงเกษตรจริิงจะช่่วยให้้
ผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมทั้้�งเป็น็การสร้้างแรงจููงใจ 
ความภาคภููมิใจในการสืืบทอดอาชีีพเกษตรกรรม เน่ื่�องจาก 
ผู้้�เรีียนได้้เห็็นสภาพจริิง
	ข้้ อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรพัฒนาระบบให้้สามารถตอบคำถามตามความ
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ต้้องการได้้โดยอััตโนมััติิ
	 2.	ควรพััฒนาระบบให้้สามารถใช้้งานได้้ทั้้�งบนเว็็บ
แอปพลิิเคชััน
	 3.	ควรพัฒนาระบบให้้สามารถกำหนดพื้้�นที่่�ปลููกมะม่่วง 
เพื่่�อดููรายละเอีียดได้้อย่่างชััดเจน
	 4.	ควรนำเกษตรกรต้้นแบบที่่�ประสบความสำเร็็จในการ
ทำเกษตร 4.0 เช่่น เกษตรแม่่นยำสููง การทำเกษตรที่่�เป็็นมิิตร
กับัสิ่่�งแวดล้้อม การตลาดออนไลน์ มาเป็็นต้้นแบบในการพัฒนา
ความรู้้�และทัักษะให้้กัับทายาทเกษตรกรเพิ่่�มเติิม
	 5.	ควรมีีการพััฒนาต่่อยอดงานวิิจััย เช่่น ผลการใช้้ระบบ
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายเกษตรกรต้้นแบบ 
ผู้้�ผลิิตและแปรรููปมะม่่วงสู่่�การพััฒนาเกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็น 
Young Smart Farmer สำหรัับทายาทเกษตรกรผู้้�ผลิิตและ
แปรรููปมะม่่วงในจัังหวััดฉะเชิิงเทราหรืือจัังหวััดอื่่�นๆ ต่่อไป
	 6.	ควรมีีการพััฒนาต่่อยอดงานวิิจััย เช่่น ผลการใช้้ระบบ
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายเกษตรกรต้้นแบบ 
ผู้้�ผลิิตและแปรรููปมะม่่วงสู่่�การพััฒนาเกษตรกรรุ่่�นใหม่่ให้้เป็็น 
Young Smart Farmer สำหรับัทายาทเกษตรกรภายในโรงเรีียน
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study current situations, problems and their related factors, and 2) to identify 
the needs of children about how to stay safe online. The sample consisted of 6,694 children aged 8 to 12 from 27 provinces 
across the country that represent each region of Thailand. The data were collected by rating scale questionaries. Descriptive 
statistics and multiple regression were used for data analysis.
	 The results showed that most of the children had their own telephone or tablet that can connect to the internet. 
Their frequent internet activity is playing games at home after school. They downloaded images, games, movies, music and 
texts from the internet without being aware of copyright. The related factors to this problem were the advice of teachers 
and their friends. Moreover, the children wanted to learn how to be safe online from their parents at home and by searching 
information on the internet.
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	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์ปััจจุบัันด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพปััญหา และความต้้องการเรีียนรู้้�การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยของเด็็ก โดยกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย คืือ เด็็กอายุุ 8-12 ปีี 
จาก 27 จัังหวััดทั่่�วประเทศ ซึ่่�งเป็็นตััวแทนของแต่่ละภููมิิภาค จำนวน 6,694 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามสถานการณ์์ปััจจุุบััน 
ด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพปััญหา วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิบรรยายและ
การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ
	ผล การวิิจััยพบว่่า 1) กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีโทรศััพท์์หรืือแท็็บเล็็ตที่่�สามารถเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตได้้เป็็นของตนเอง กิิจกรรมขณะ 
ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็มากที่่�สุดุ คืือ การเล่่นเกม โดยช่่วงเวลาในการทำกิิจกรรมต่่างๆ ผ่่านอินิเทอร์์เน็ต็ คืือ ช่่วงหลัังเลิกิเรีียน ส่่วนสถานที่่�ที่่�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็ต็
มากที่่�สุุด คืือ ที่่�บ้้าน 2) ปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด คืือ การดาวน์์โหลดรููป เกม หนััง เพลง และข้้อความจากอิินเทอร์์เน็็ต 
โดยไม่่ทราบว่่ามีีลิิขสิิทธิ์์�ถููกต้้องหรืือไม่่ ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพปััญหา คืือ การได้้รัับคำแนะนำจากครููและการชัักชวนของเพื่่�อน 3) กลุ่่�มตััวอย่่าง
มีีความต้้องการเรีียนรู้้�วิิธีีป้้องกัันอัันตรายจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตจากผู้้�ปกครองมากที่่�สุุด โดยการเรีียนรู้้�จากที่่�บ้้านผ่่านการดููคลิิปจากยููทููบ 
และการค้้นหาข้้อมููลด้้วยตนเองผ่่านเว็็บไซต์์

คำสำคััญ:	การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต, การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย, เด็็ก
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	 บทนำำ� (Introduction)
	ปั ัจจุบัันอิินเทอร์์เน็็ตมีีบทบาทต่่อการเรีียนรู้้�ของเด็็กและ
เยาวชนอย่่างมาก โดยเฉพาะเม่ื่�อเกิดิการระบาดของโรคติดิเชื้้�อ
ไวรัสโคโรนา 2019 ที่่�ต้้องจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ 
ส่่งผลให้้การใช้้อินิเทอร์เ์น็ต็เพิ่่�มสููงขึ้้�น นักัเรีียนนักัศึกึษามีกีารใช้้
งานอิินเทอร์์เน็็ตมากถึึง 12 ชั่่�วโมง 43 นาทีีต่่อวัันจากการเรีียน
ออนไลน์และการทำกิิจกรรมต่่างๆ ผ่่านอิินเทอร์เ์น็็ต (Electronic 
Transactions Development Agency, 2021) เมื่่�อปริิมาณ
การใช้้เพิ่่�มขึ้้�นย่่อมส่่งผลให้้เกิิดการเผชิิญหน้้ากัับความเสี่่�ยง
ต่่างๆ ที่่�มาพร้้อมกับัการใช้้งานอินิเทอร์เ์น็ต็มีีมากขึ้้�นตามไปด้้วย 
	จ ากรายงานการสำรวจสถานการณ์เด็ก็ไทยกับัภัยัออนไลน์ 
ประจำปี ี2563 (Department of Children and Youth, 2020) 
ระบุุถึึงพฤติิกรรมเสี่่�ยงภััยออนไลน์์ ได้้แก่่ การซื้้�อสิินค้้าจากร้้าน
ค้้าออนไลน์์ที่่�ไม่่รู้้�จััก การรัับคนแปลกหน้้าเป็็นเพื่่�อน การเปิิด
เผยข้้อมููลส่่วนตัวับนสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์การส่่งต่่อข้้อมููลข่่าวสาร
โดยไม่่ได้้ตรวจสอบ การนำข้้อมููล ภาพ เสีียงมาใช้้โดยไม่่ได้้ขอ
อนุุญาตหรืืออ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา รวมไปถึึงการเข้้าถึึงสื่่�อลามก
อนาจารออนไลน์ นอกจากน้ี้�รายงานผลการสำรวจดัชนีีความ
ปลอดภััยบนโลกออนไลน์์ของเด็็ก (The Child Online Safety 
Index: COSI) พบว่่า ประเทศไทยมีีค่่าดััชนีี COSI อยู่่�ที่่� 10.5 
ซึ่่�งต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยในทุุกดััชนีีการวัด ผลการสำรวจสรุุปได้้ว่่า
เด็็กไทยมีีโทรศััพท์์มืือถืือเป็็นของตนเองและสามารถเข้้าถึึง
อิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างง่่ายดาย แต่่กลัับพบว่่า เด็็กมีีสมรรถนะ
ดิจิิิทัลั การบริหิารจัดัการเวลา และได้้รับัคำแนะนำและการศึกึษา 
เกี่่�ยวกับความปลอดภััยบนโลกออนไลน์อยู่่�ในระดัับต่่ำ (Child 
online safety index, 2021)
	 เมื่่�อต้้องเสี่่�ยงกัับภััยออนไลน์เด็็กจึึงควรมีีความเข้้าใจ
ในสภาพการใช้้งาน การสื่่�อสารผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต ปฏิิสััมพัันธ์์
บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยใช้้งานอย่่างระมััดระวัังและรู้้�เท่่าทััน

เพื่่�อลดปััญหาและผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อต้้องเผชิญหน้้า
กัับอัันตรายต่่างๆ บนโลกออนไลน์ สามารถปกป้้องตััวเองให้้
ปลอดภััยจากความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นได้้ จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้อง
ส่่งเสริมิให้้เด็ก็มีีพฤติกิรรมการใช้้งานอินิเทอร์เ์น็ต็อย่่างปลอดภัยั 
แต่่พฤติิกรรมเสี่่�ยงภััยออนไลน์ของเด็็กนั้้�นมีีปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
มากมายนอกเหนืือไปจากปััจจััยส่่วนบุุคคล ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้
คำแนะนำโดยผู้้�ปกครอง การเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี และการติดตาม
การใช้้งานอย่่างใกล้้ชิิด สภาพแวดล้้อมรอบตััว เช่่น กระแส
ทางสัังคม การโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ รวมทั้้�งการได้้รัับความ
ร่่วมมืือจากโรงเรีียนด้้านหลัักสููตร การจััดการเรีียนการสอน 
และอิทิธิพิลจากเพื่่�อนในการใช้้อินิเทอร์เ์น็ต็อย่่างเหมาะสมเป็น็
ปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานอิินเทอร์์เน็ต็ของเด็็กและเยาวชน
ด้้วยเช่่นกััน (Mubarak & Mani, 2015; Liu et al., 2013; 
Valcke et al., 2011.)
	ดั ังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาสถานการณ์์ปััจจุุบััน
ด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ตและปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งศึึกษาถึึงความ
ต้้องการเรีียนรู้้�การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยของเด็็ก 
เพื่่�อเป็็นสารสนเทศสำหรัับการจััดการศึึกษาที่่�สามารถสร้้าง
ประสบการณ์แ์ละองค์ค์วามรู้�ที่่�เหมาะสมให้้เด็ก็ได้้เกิิดการเรีียนรู้้� 
ที่่�จะใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย มีีความเป็็นไปได้้ในทาง
ปฏิิบััติิ สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ สภาพปััญหา ความต้้องการ 
และบริิบทต่่างๆ ของสัังคมไทย

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objective)
	 เพื่่�อศึกึษาสถานการณ์ป์ัจัจุบุันัด้้านการใช้้งานอินิเทอร์เ์น็ต็ 
ปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สภาพปัญหา และความต้้องการเรีียนรู้้�การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
อย่่างปลอดภััยของเด็็ก

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ตของเด็็ก

	 1.	พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง
	 2.	ครูู
	 3.	โรงเรีียน
	 4.	เพื่่�อน

ปัญหาที่เกิดจากการใช้งานอินเทอร์เน็ตของเด็ก

	 1.	ดาวน์โหลดโดยไม่ทราบเรื่องลิขสิทธิ์
	 2.	พบเห็นเกมที่มีความรุนแรง น่ากลัว
	 3.	เล่นเกม ดูคลิปเป็นเวลานาน
	 4.	รับ-ส่งต่อ ข้อมูลที่ไม่เป็นความจริง
	 5.	เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว
	 6.	ติดต่อกับบุคคลแปลกหน้า
	 7.	ถูกกลั่นแกล้ง/กลั่นแกล้งผู้อื่นในโลกออนไลน์
	 8.	พบเห็นเว็บไซต์เกี่ยวกับเรื่องทางเพศ

Figure 1	Conceptual framework
	 กรอบแนวคิดการวิจัย

ตััวแปรตาม

ตััวแปรอิิสระ
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	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey research) 
โดยผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิจััยดัังนี้้�
	 1.	กำหนดประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ เด็็กอายุ ุ8-12 ปี ี
โดยนัับจำนวนประชากรจากเด็็กที่่�ศึึกษาในระดัับประถมศึกษา
ซึ่่�งเป็็นการศึกษาภาคบัังคัับ จากข้้อมููลของศููนย์์เทคโนโลยีี
สารสนเทศ กระทรวงศึึกษาธิิการ ปีี พ.ศ. 2560 ได้้ระบุุจำนวน
นัักเรีียนระดัับประถมศึึกษาปีีที่่� 2-6 ทั่่�วประเทศมีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 
3,952,549 คน 
		  กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย คืือ เด็็กอายุุ 8-12 ปีี จำนวน  
9,604 คน โดยผู้้�วิิจััยทำการคำนวณขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง
สำหรับัการประมาณค่่าสัดัส่่วนประชากร โดยใช้้สููตรการคำนวณ
กรณีีที่่�ประชากรมีีขนาดใหญ่่ (Vanichbuncha, 2009) มีีสููตร
ดัังนี้้�
	 n=Z2pˆqˆ
	 E2

		  โดยกำหนดให้้ 
		  pˆ=0.5 และ qˆ=0.5 และ pˆqˆ=0.25 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�
จะทำให้้ได้้จำนวนตััวอย่่างมากที่่�สุุด 

		  Z=ค่่าปกติิมาตรฐานที่่�ได้้จากการแจกแจงแบบปกติิ 
มาตรฐานซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับัระดับัความเชื่่�อมั่่�นที่่�กำหนด ในงานวิจิัยันี้้�
กำหนดระดัับความเช่ื่�อมมั่่�นที่่� 95% ดังันั้้�นค่่า Z จึงึเท่่ากัับ 1.96
		  E = ค่่าความคลาดเคล่ื่�อนในการประมาณค่่าเฉลี่่�ย 
ประชากรด้้วยค่่าเฉลี่่�ยกลุ่่�มตััวอย่่าง ในงานวิิจััยนี้้�กำหนดให้้มีี
ความคลาดเคลื่่�อนได้้ไม่่เกิิน 1%
		  ผู้้�วิิจััยทำการสุ่่�มตััวอย่่างโดยจััดเรีียงรายช่ื่�อจัังหวััด
จำแนกตามภููมิภาคแล้้วใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายเพ่ื่�อให้้ได้้จัังหวััด
ที่่�เป็็นตััวแทนของแต่่ละภููมิภาค แล้้วนำจำนวนจัังหวััดทั้้�งหมด
ที่่�เป็็นตััวแทนหารจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้จากสููตรคำนวน 
จะทำให้้ได้้จำนวนกลุ่่�มตัวัอย่่างในแต่่ละจังัหวััดเท่่ากับั 9,604/39 
หรืือ 247 คน โดยรายละเอีียดจัังหวััดและจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ดังัแสดงใน Table 1 จากนั้้�นทำการสุ่่�มโรงเรีียนระดัับประถมศึกษา 
เป็น็ตัวัแทนของแต่่ละจังัหวัดัด้้วยการสุ่่�มอย่่างง่่ายด้้วยโปรแกรม 
Microsoft Excel โดยใช้้ฐานข้้อมููลโรงเรีียนระดัับประถมศึกึษา
จากศููนย์์สารสนเทศ กระทรวงศึึกษาธิิการ

Table 1	 Provinces and number of samples
	จ ังหวัดและจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

รายชื่อจังหวัดที่เป็นตัวแทนภูมิภาค จ�ำนวนจังหวัดและกลุ่มตัวอย่าง

เชียงราย น่าน แพร่ ล�ำปาง อุตรดิตถ์ พิษณุโลก เพชรบูรณ์ ก�ำแพงเพชร อุทัยธานี 9 จังหวัด 2,223 คน

กาฬสินธุ์ ชัยภูมิ นครราชสีมา มหาสารคาม ยโสธร เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวล�ำพู 
อ�ำนาจเจริญ 

10 จังหวัด 2,470 คน

กรุงเทพมหานคร นครนายก นนทบุรี ลพบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร สิงห์บุรี อ่างทอง 
ฉะเชิงเทรา ตราด ระยอง กาญจนบุรี เพชรบุรี

13 จังหวัด 3,211 คน

กระบี่ ตรัง นราธิวาส พังงา ภูเก็ต สตูล สุราษฏร์ธานี 7 จังหวัด 1,729 คน

รวม 39 จัังหวััด 9,633 คน

	 2.	สร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั และตรวจสอบคุณุภาพ
เครื่่�องมืือ โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 
4 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 
ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการใช้้งานอิินเทอร์์เน็ต็ ตอนที่่� 3 ปัญัหาที่่�เกิิดจาก
การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต และปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพปัญหา 
และตอนที่่� 4 ความต้้องการเรีียนรู้้�การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
อย่่างปลอดภััยของเด็็ก โดยผู้้�วิิจััยศึึกษาเอกสารและงานวิิจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสถานการณ์ปััจจุบัันด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต 
ความเสี่่�ยงและภััยแฝงจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต และปััจจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรมการใช้้อินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อนำข้้อมููลมา

ใช้้ในการจััดทำแบบสอบถาม และตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
วิจิัยัด้้วยการตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content validity) 
ด้้วยวิิธีีการหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกับ
วััตถุุประสงค์์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ซึ่่�งผลการตรวจสอบพบว่่าข้้อคำถามมีีค่่า IOC อยู่่�ที่่� 0.67-1.00 
จากนั้้�นได้้ทำการทดลองใช้้เคร่ื่�องมืือวิิจััย (Try out) กับัประชากร
ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น 
(Reliability) แบบความสอดคล้้องภายในโดยการคำนวณ 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
โดยจะต้้องมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.7 ขึ้้�นไป (Kanjanawasee, 2001) ซึ่่�ง
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พบว่่า เครื่่�องมืือที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ 
ครอนบาคอยู่่�ที่่� 0.772
	 3.	เก็บ็รวบรวมข้้อมููล ดำเนิินการระหว่่างเดืือนมิิถุนุายน-
สิิงหาคม 2563 โดยผู้้�วิิจััยประสานงานและส่่งหนัังสืือขอความ
ร่่วมมืือในการเก็็บข้้อมููลวิิจััยไปยัังผู้้�อำนวยการโรงเรีียนระดัับ
ประถมศึกึษาที่่�เป็็นตัวัแทนของแต่่ละจังัหวััดจำนวน 39 โรงเรีียน 
พร้้อมกัับแบบสอบถามทั้้�งทางไปรษณีีย์์และออนไลน์์ โดยขอ
ความร่่วมมืือในการเก็็บข้้อมููลวิิจััยจากนัักเรีียนระดัับประถม
ศึึกษาปีีที่่� 2-6 เมื่่�อสิ้้�นสุุดระยะเวลาการเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้
รัับแบบสอบถามตอบกลัับจำนวน 6,694 ฉบัับ คิิดเป็็นร้้อยละ 
69.49 ของจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 4.	วิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม สถานการณ์ปััจจุบัันด้้านการใช้้งาน 
อินิเทอร์์เน็ต็ปััญหาจากการใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็ และความต้้องการ 
ที่่�จะเรีียนรู้้�วิิธีีป้้องกัันอัันตรายจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของ
เด็็กด้้วยสถิิติิบรรยายเพ่ื่�ออธิิบายลัักษณะของข้้อมููล ได้้แก่่ 
ความถี่่� ร้้อยละ และวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต โดยใช้้การ
วิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple regression analysis) 
โดยคััดเลืือกปััญหาจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�พบมากที่่�สุุด 
มาทำการศึึกษาความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยที่่�ทำการศึึกษา

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 57.53 และ 
รองลงมาเป็็นเพศชาย ร้้อยละ 42.47 ส่่วนใหญ่่มีีอายุ ุ11 ปี ีร้้อย
ละ 23.54 รองลงมามีีอายุุ 10 ปีี ร้้อยละ 21.72 และมีีอายุุ 8 ปีี 
9 ปีี และ 12 ปีี ร้้อยละ 19.44, 18.26 และ 17.05 ตามลำดัับ 
ส่่วนใหญ่่กำลัังศึึกษาอยู่่�ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 ร้้อยละ 23.24 
รองลงมาเป็็นชั้้�นประถมศึกษาปีีที่่� 5 ร้้อยละ 22.11 และ 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4, 3 และ 2 ร้้อยละ 20.50, 17.45 และ 
16.70 ตามลำดัับ
	 สถานการณ์์ปััจจุุบัันด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต พบว่่า 
ส่่วนใหญ่่มีีโทรศัพัท์ห์รืือแท็บ็เล็็ตที่่�สามารถเช่ื่�อมต่่ออิินเทอร์เ์น็ต็
ได้้เป็็นของตนเอง ร้้อยละ 82.13 และส่่วนใหญ่่ไม่่มีีคอมพิวเตอร์์
ที่่�สามารถใช้้งานอิินเทอร์์เน็ต็ได้้ที่่�บ้้าน ร้้อยละ 67.58 กิจิกรรมที่่�
ทำขณะที่่�ใช้้อินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด คืือ การเล่่นเกม ร้้อยละ 44.86 
รองลงมาคืือ การดููยููทููบ ร้้อยละ 37.47 และการค้้นหาข้้อมููลผ่่าน
กููเกิิล ร้้อยละ 4.27 ตามลำดัับ โดยช่่วงเวลาในการทำกิิจกรรม
ต่่างๆ ผ่่านอินิเทอร์เ์น็ต็ คืือ ช่่วงหลังัเลิกิเรีียน เป็น็ร้้อยละ 84.78 
ส่่วนสถานที่่� คืือ ที่่�บ้้าน ร้้อยละ 90.62 รายละเอีียดสถานการณ์์
ปััจจุุบัันด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตดัังแสดงใน Table 2

Table 2	 Current situation of internet usage (n=6,694)
	 สถานการณ์์ปััจจุุบัันด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ร้้อยละ

	 1.	อุุปกรณ์์ที่่�สามารถใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

		  1.1	 โทรศััพท์์ แท็็บเล็็ต

			   กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีโทรศััพท์์ หรืือแท็็บเล็็ตเป็็นของตนเอง  82.13

			   กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่มีีโทรศััพท์์ หรืือแท็็บเล็็ตเป็็นของตนเอง  17.87

รวม 100.00

		  1.2	 คอมพิิวเตอร์์

			   กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีคอมพิิวเตอร์์ที่่�สามารถใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตได้้ที่่�บ้้าน 32.42

			   กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ไม่่มีีคอมพิิวเตอร์์ที่่�สามารถใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตได้้ที่่�บ้้าน 67.58

รวม 100.00

	 2.	กิิจกรรมที่่�ทำขณะที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต (เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย)

		  เล่่นเกม 44.86

		ยููทูู  บ 37.47

		ค้้  นหาข้้อมููลผ่่านกููเกิิล 4.27

		  เล่่นเฟซบุ๊๊�ก เล่่นไลน์์ 4.23

		ดูู  หนััง ฟัังเพลง 3.78
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Table 2	 Current situation of internet usage (n=6,694) (cont.)
	 สถานการณ์์ปััจจุุบัันด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

กลุ่่�มตััวอย่่างเคยกระทำหรืือเคยพบเห็็นปััญหาเหล่่านี้้�ขณะใช้้อิินเทอร์์เน็็ต ร้้อยละ

1. ดาวน์์โหลดรููป เกม หนััง เพลง จากอิินเทอร์์เน็็ตโดยไม่่ทราบว่่ามีีลิิขสิิทธิ์์�ถููกต้้องหรืือไม่่ 49.31

2. เคยเห็็นเกมที่่�มีีความรุุนแรง น่่ากลััว ในขณะใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 42.59

3. เล่่นเกมในมืือถืือ เกมออนไลน์์ ดููคลิิปเป็็นเวลานานๆ จนไม่่ได้้ทำกิิจกรรมอย่่างอื่่�น 41.04

4. ได้้รัับข้้อความที่่�ไม่่ทราบว่่าเป็็นความจริิงหรืือไม่่ 31.22

5. เคยให้้รหััสผ่่านกัับเพื่่�อน หรืือนัักเรีียนรู้้�รหััสผ่่านของเพื่่�อน 20.17

6. เคยติิดต่่อกัับบุุคคลที่่�ไม่่เคยรู้้�จัักกัันมาก่่อนขณะใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 17.02

7. ถููกกลั่่�นแกล้้งในโลกออนไลน์์ 16.58

8. ได้้รัับข้้อความชวนให้้เข้้าเว็็บไซต์์เกี่่�ยวกัับเรื่่�องทางเพศ 15.34

9. กลั่่�นแกล้้งผู้้�อื่่�นในโลกออนไลน์์ 9.08

ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ร้้อยละ

		อ่่  านการ์์ตููน หนัังสืือ 2.66

		  เรีียนพิิเศษ 1.37

		  ดาวน์์โหลดเกม เพลง หนััง 1.18

		รั  ับส่่งอีีเมล 0.18

รวม 100.00

	 3.	ช่่วงเวลาในการทำกิิจกรรมต่่างๆ ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต (เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย)

		  หลัังเลิิกเรีียน 84.78

		ก่่  อนเข้้านอน 43.17

		ช่่ว  งเช้้าก่่อนมาโรงเรีียน 17.87

		  ในระหว่่างเวลาเรีียน 7.99

	 4.	สถานที่่�ที่่�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต (เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย)

		บ้้  าน 90.62

		  โรงเรีียน 5.84

		ร้้  านเกม ร้้านอิินเทอร์์เน็็ต 2.20

		ร  ะหว่่างเดิินทาง 0.69

		ที่่  �อื่่�นๆ เช่่น ห้้างสรรพสิินค้้า 0.67

	 3.	ส่่วนปััญหาจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต และปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้อง จากการศึกษาพบว่่า ปัญัหาจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็ต็ 
ของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีมากที่่�สุุด คืือ การดาวน์์โหลดรููป เกม หนััง 

เพลง จากอิินเทอร์์เน็็ตโดยไม่่ทราบว่่ามีีลิิขสิิทธ์ิ์�ถููกต้้องหรืือไม่่ 
ดัังแสดงใน Table 3

Table 3	 Problems of internet usage (n=6,694)
	ปั ัญหาจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
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	ดั ังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำปััญหาการดาวน์์โหลดรููป เกม หนััง 
เพลง จากอิินเทอร์์เน็็ตโดยไม่่ทราบว่่ามีีลิิขสิิทธ์ิ์�ถููกต้้องหรืือไม่่
ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลในลำดัับถััดไป ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ปััจจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพปััญหาด้้วยการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณ 
โดยมีีรายละเอีียดผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังแสดงใน Table 3 
และ 4 ซ่ึ่�งสรุุปได้้ว่่า ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพปัญหาจาก
การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ทำการศึึกษาจำนวน 4 ด้้าน ได้้แก่่ 
1) การให้้คำแนะนำของพ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง โดยการติิดตามการ
ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของบุุตรหลาน การตั้้�งกฎกติิกาในการใช้้
งานอิินเทอร์์เน็็ตร่่วมกัน การใช้้ซอฟแวร์เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััย
ขณะที่่�บุตุรหลานใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต และการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี 
ให้้กัับบุุตรหลาน 2) การให้้คำแนะนำของครูู โดยครููผู้้�สอนให้้ 

คำแนะนำในการค้้นหาข้้อมููลผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อการทำ 
การบ้้านหรืือรายงาน หรืือการสอดแทรกเนื้้�อหาเร่ื่�องการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยในระหว่่างการสอน รวมทั้้�งการ
ตั้้�งกฎกติิกาการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตร่่วมกััน 3) การสอนการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยในโรงเรีียน โดยโรงเรีียนมีีหลัักสููตร
หรืือมีกีารจัดัการเรีียนการสอนเรื่่�องการใช้้งานอินิเทอร์เ์น็ต็อย่่าง
ปลอดภััย 4) การชักัชวนของเพื่่�อน โดยอิิทธิพิลของเพื่่�อนในการ
แนะนำให้้ทำหรืือชัักชวนให้้ทดลองทำกิิจกรรมแปลกใหม่่ผ่่าน
อิินเทอร์์เน็็ต ผลจากการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณสามารถสรุุป 
ได้้ว่่า การให้้คำแนะนำของครูู และการชัักชวนของเพ่ื่�อน มีีอิทิธิพิล 
ต่่อปััญหาการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

Table 4	 Descriptive statistics of problem and factors in this research
	ค่่ าสถิิติิบรรยายของสภาพปััญหาจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตและปััจจััยที่่�ทำการศึึกษา

Table 5	 Result of multiple regression analysis
	ผล การวิิเคราะห์์ถอดถอยพหุุคููณของปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

จำนวน (คน) MIN MAX X
_

S.D.

ปััญหาจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

การดาวน์์โหลดรููป เกม หนััง เพลง จากอิินเทอร์์เน็็ตโดยไม่่ทราบว่่า
มีีลิิขสิิทธิ์์�ถููกต้้องหรืือไม่่

6,694 1.00 3.00 2.0006 0.87

ปััจจััยที่่�ทำการศึึกษา

การให้้คำแนะนำของพ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง 6,683 1.00 3.00 1.5498 0.68

การให้้คำแนะนำของครูู 6,694 1.00 3.00 1.6185 0.65

การสอนการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยในโรงเรีียน 6,688 1.00 3.00 1.7501 0.93

การชัักชวนของเพื่่�อน 6,688 1.00 3.00 2.4622 0.64

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสภาพปัญหา B Standard Error Beta t

การให้้คำแนะนำของพ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง 0.011 0.017 0.009 0.668

การให้ค�ำแนะน�ำของครู 0.087 0.017 0.065 5.051*

การสอนการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัยในโรงเรียน 0.009 0.011 0.009 0.767

การชักชวนของเพื่อน 0.106 0.017 0.077 6.316*

R2=0.012, SEE=0.86995, F=0.000, P*<0.05

	 4.	ส่่วนความต้้องการเรีียนรู้้�การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง
ปลอดภัยัของเด็ก็ จากผลการศึกึษาสามารถสรุปุได้้ว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่าง 
มีคีวามต้้องการที่่�จะเรีียนรู้้�วิธิีีการป้องกัันอัันตรายจากการใช้้งาน 
อินิเทอร์์เน็็ต ดังัน้ี้� 1) เรีียนรู้้�จากพ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง และครูู 2) เรีียนรู้้� 

ผ่่านแหล่่งการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ได้้แก่่ ยููทููบและเว็็บไซต์์ต่่างๆ 
3) สถานที่่�ที่่�ต้้องการเรีียนรู้้� คืือ ที่่�บ้้าน 4) วิิธีีการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ 
การดููคลิปิหรืือการ์์ตููน การหาข้้อมููลด้้วยตนเอง การทดลองปฏิบัิัติ ิ
การเล่่นเกม การนั่่�งฟัังบรรยาย และการทำงานกลุ่่�ม ตามลำดัับ
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Table 6	 The needs of children to learn internet safety 
	 ความต้้องการเรีียนรู้้�การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยของเด็็ก

ความต้องการ จำนวน (คน)

กลุ่่�มตััวอย่่างอยากเรีียนรู้้�วิิธีีป้้องกัันอัันตรายจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตจาก

	 1.	พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง 5,067

	 2.	ครูู 4,225

	 3.	เพื่่�อน 1,428

	 4.	พี่่�น้้อง ญาติิสนิิท 1,049

กลุ่่�มตััวอย่่างอยากเรีียนรู้้�วิิธีีป้้องกัันอัันตรายจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านทาง

	 1.	ดููคลิิปจากยููทููบ  3,584

	 2.	ค้้นหาข้้อมููลจากเว็็บไซต์์  3,444

	 3.	อ่่านจากหนัังสืือ 1,645

	 4.	โทรทััศน์์ 1,508

	 5.	เข้้าห้้องสมุุด 1,208

	 6.	การ์์ตููน อิินโฟกราฟิิก 997

สถานที่่�ที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างอยากเรีียนรู้้�วิิธีีป้้องกัันอัันตรายจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

	 1.	ที่่�บ้้าน 4,367

	 2.	ในห้้องเรีียนวิิชาคอมพิิวเตอร์์  3,560

	 3.	ในโรงเรีียนนอกเวลาเรีียนตามปกติิ 1,323

	 4.	เรีียนกัับเพื่่�อนๆ นอกเวลาเรีียน 857

	 5.	เรีียนได้้ทุุกที่่�ตลอดทั้้�งวัันตามที่่�อยากเรีียน  766

วิิธีีการที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างอยากเรีียนรู้้�วิิธีีป้้องกัันอัันตรายจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต

	 1.	ดููคลิิปวิิดีีโอ ดููการ์์ตููน  2,616

	 2.	ค้้นหาข้้อมููลด้้วยตนเอง 2,496

	 3.	ทดลองปฏิิบััติิ  1,912

	 4.	เล่่นเกม 1,590

	 5.	ฟัังบรรยาย 1,423

	 6.	ทำงานเป็็นกลุ่่�ม  1,345

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากผลการวิจิัยัพบว่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างซึ่่�งเป็น็เด็ก็อายุ ุ8-12 ปี ี
ส่่วนใหญ่่มีีสมาร์์ทโฟนหรืือแท็็บเล็็ตเป็็นของตนเอง และพบว่่า 
กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่ใช้้อินิเทอร์เ์น็ต็ในการเล่่นเกม และดููคลิปิ 
ผ่่านยููทููบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับรายงานการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
สถานการณ์เด็็กไทยกัับภััยออนไลน์ ประจำปีี 2562 และการ
สำรวจสถานการณ์์เด็็กไทยกัับภััยออนไลน์์ ประจำปีี 2563 ของ
ศููนย์์ประสานงานขัับเคล่ื่�อนการส่่งเสริิมและปกป้้องคุ้้�มครอง

เด็ก็และเยาวชนในการใช้้สื่่�อออนไลน์ ์หรืือ COPAT กรมกิจิการ 
เด็็กและเยาวชน ร่่วมกัับมููลนิธิิอิินเทอร์์เน็็ตร่่วมพัฒนาไทย 
ซึ่่�งได้้รายงานว่่าเด็็กใช้้อิินเทอร์์เน็็ตดููหนััง ฟัังเพลง เล่่นเกม 
มากที่่�สุุด จะเห็็นได้้ว่่าเด็็กและเยาวชนใช้้อินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อ 
พัักผ่่อนและความบัันเทิิง รวมทั้้�งเด็็กยัังมีีความคิิดเห็็นว่่า 
สนุุกกว่่าการทำกิิจกรรมอย่่างอ่ื่�น โดยช่่วงเวลาในการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นช่่วงเปิิดเรีียนหลัังจากเกิิดการ
ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 และมีีการประกาศ
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ล็็อกดาวน์ทั่่�วประเทศเม่ื่�อวัันที่่� 3 เมษายน 2563 ซ่ึ่�งโรงเรีียน
ที่่�เป็็นตััวแทนของแต่่ละจัังหวััดในการวิิจััยคร้ั้�งน้ี้�ส่่วนใหญ่่กลัับ
มาจััดการเรีียนการสอนตามปกติิ (On site) ดัังนั้้�น จึึงทำให้้ผล
การสำรวจสถานการณ์์ปััจจุุบัันด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของ
กลุ่่�มตัวัอย่่างยังัคงเป็น็ไปเพ่ื่�อพักัผ่่อนและความบันัเทิงิมากกว่่า
การใช้้เพื่่�อการเรีียนรู้้�ในรููปแบบออนไลน์์
	 การที่่�เด็็กยุุคดิิจิิทััลมีีความคุ้้�นเคยและสามารถใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างคล่่องแคล่่วนั้้�น อาจมีีสาเหตุุมาจาก
ปััจจุบัันพ่่อแม่่ผู้้�ปกครองนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามามีีส่่วนช่่วย
ในการเล้ี้�ยงดููบุตรหลานมากขึ้้�น เช่่น การใช้้สมาร์์ทโฟนเป็็น 
สิ่่�งดึึงดููดความสนใจจากเด็็กเม่ื่�อเด็็กร้้องไห้้งอแงหรืือเวลาที่่� 
พ่่อแม่่ต้้องการให้้เด็็กอยู่่�นิ่่�ง หรืือพ่่อแม่่ผู้้�ปกครองใช้้เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัจนทำให้้เด็็กเรีียนรู้้�และเลีียนแบบจากพฤติิกรรมดังกล่่าว 
(Chandarasiri, 2019) เพราะพฤติิกรรมของคนในครอบครััว
เป็็นสิ่่�งที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของเด็็กอย่่างมาก
	ส่่ว นของปััญหาที่่�เกิิดจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของเด็็ก 
พบว่่า เด็็กมีีการดาวน์์โหลดรููป เกม หนััง เพลง และข้้อความ
จากอิินเทอร์เ์น็็ตโดยไม่่ทราบว่่ามีลิีิขสิิทธ์ิ์�ถููกต้้องหรืือไม่่มากที่่�สุดุ 
สอดคล้้องกับัหนึ่่�งในพฤติกิรรมเสี่่�ยงภัยัออนไลน์ข์องเด็ก็จากการ
สำรวจสถานการณ์เ์ด็ก็กับัภัยัออนไลน์ ์ประจำปีี 2563 ที่่�ระบุวุ่่า 
เด็ก็ร้้อยละ 24 มีกีารนำข้้อมููล ภาพ เสีียงมาใช้้โดยไม่่ได้้ขออนุญุาต 
หรืืออ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา โดยมีีปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพปัญหา
คืือ การให้้คำแนะนำของครููผู้้�สอน และการชัักชวนของเพ่ื่�อน 
ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้ระบุุว่่า ไม่่ได้้รัับ 
คำแนะนำจากครููผู้้�สอนในการค้้นหาข้้อมููลผ่่านอิินเทอร์์เน็ต็เพื่่�อ
การทำการบ้้านหรืือรายงาน หรืือมีีการสอดแทรกเนื้้�อหาเรื่่�อง
การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยในระหว่่างการสอนเพีียงบาง
ครั้้�งเท่่านั้้�น รวมไปถึึงการได้้รัับอิิทธิิพลจากเพื่่�อนในการแนะนำ
ให้้ทำ สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Castro et al. (2015) ที่่�ระบุวุ่่า 
ในกลุ่่�มเด็ก็อายุรุะหว่่าง 10-12 ปี ีซึ่่�งเป็น็กลุ่่�มตัวัอย่่างในงานวิิจัยั
มีคีวามเห็น็ว่่า การละเมิดิลิิขสิทิธิ์์�ออนไลน์เ์ป็น็กิจิกรรมที่่�ยอมรับั
ได้้และไม่่ผิดศีีลธรรม โดยกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ให้้ข้้อมููลว่่า พวกเขา
และเพื่่�อนๆ ทำการดาวน์โหลดหนััง เพลง และเกมออนไลน์ 
แล้้วส่่งต่่อให้้กับเพ่ื่�อนคนอ่ื่�นๆ นอกจากน้ี้�กลุ่่�มตััวอย่่างยััง 
ไม่่แน่่ใจว่่าการละเมิิดลิิขสิิทธ์ิ์�ออนไลน์คืืออะไร และคิิดว่่า 
ทุุกคนก็็ทำกัันเป็็นปกติิ
	จ ากปััญหาการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ออนไลน์์ไม่่ว่่าจะเป็็นการ 
ส่่งต่่อ การดััดแปลง การทำซ้้ำข้้อความ ภาพเคลื่่�อนไหว รููปถ่่าย 
หรืือบทความซึ่่�งต้้องมีีการอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาให้้ชััดเจนโดย 
ไม่่แก้้ไขหรืือดัดัแปลงสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิมิ จึงึควรมีกีารส่่งเสริมิให้้เด็ก็ได้้
เรีียนรู้้�สัญัลักัษณ์ท์ี่่�ใช้้แทนข้้อกำหนดการใช้้ผลงานหรืือที่่�เรีียกว่่า 
สััญญาอนุุญาตครีีเอทีีฟคอมมอนส์์ (Creative Commons 
Licence: CC) ที่่�จะสามารถทำให้้เด็็กทราบได้้ว่่าสามารถนำ
ผลงานที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�เหล่่านั้้�นไปใช้้ได้้ตามเงื่่�อนไขที่่�ถููกกำหนดไว้้ 

เช่่น สััญลัักษณ์์การอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มา การไม่่ใช้้เพื่่�อการค้้า การ
ไม่่ดัดัแปลงต้้นฉบับั โดยครููสามารถสอดแทรกเนื้้�อหาดังักล่่าวใน
ระหว่่างการสอนและการมอบหมายงาน รวมไปถึึงการส่่งเสริิม
ให้้เด็็กสามารถวิิเคราะห์์ วิิพากษ์์ และประเมิินสิ่่�งที่่�สื่่�อต้้องการ
นำเสนอได้้ เพื่่�อให้้เด็็กเลืือกรัับและใช้้ประโยชน์์จากเนื้้�อหาของ
สื่่�อดิิจิิทััลได้้อย่่างเหมาะสมไปพร้้อมกััน
	ตั วัอย่่างการสร้้างความตระหนัักด้้านทรััพย์ส์ินิทางปััญญา
ที่่�ประสบความสำเร็็จในประเทศ ได้้ดำเนิินกิิจกรรมที่่�ครอบคลุุม
ตั้้�งแต่่การให้้การศึึกษา ให้้ข้้อมููล ให้้ความรู้้� ไปจนถึึงการเปลี่่�ยน
ทััศนคติิ โดยใช้้วิิธีีสร้้างความตระหนััก จััดตั้้�งแคมเปญ ให้้การ
ศึึกษาในสถานศึึกษา ไปจนถึึงการสร้้างส่ื่�อเพื่่�อเผยแพร่่ต่่อ
สาธารณะ โดยองค์์การทรััพย์สิินทางปััญญาโลก หรืือ WIPO 
ได้้ส่่งเสริิมและช่่วยเหลืือประเทศสมาชิิกในการออกแบบกลยุทธ์์
เพื่่�อส่่งเสริิมการเคารพทรััพย์์สิินทางปััญญา รวมถึึงการพััฒนา
เครื่่�องมืือในการช่่วยเพิ่่�มความตระหนัักในด้้านทรััพย์์สิินทาง
ปััญญา โดยเฉพาะการมุ่่�งเน้้นให้้เด็็กและเยาวชนเข้้าใจความ
สำคััญของลิิขสิิทธ์ิ์� และเครื่่�องหมายการค้้า เช่่น โครงการ 
Respect for trademarks ซึ่่�งสนัับสนุุนโดย Japan patent 
office มีีการผลิิตส่ื่�อเช่่น การ์์ตููนญี่่�ปุ่่�น แอนิิเมชััน สำหรัับทั้้�ง
เด็็กและผู้้�ใหญ่่ ที่่�มีีเนื้้�อหาสอดแทรกความรู้้� ความตระหนัักใน
ความสำคััญของทรััพย์์สิินทางปััญญา
	 นอกจากนี้้�ในประเทศอัังกฤษ ยัังมีีการจััดตั้้�ง The Intel-
lectual Property Awareness Network (IPAN) ซึ่่�งเป็น็ความ
ร่่วมมืือขององค์์กรและบุุคคลต่่างๆ ในการสร้้างความตระหนััก
และความเข้้าใจต่่อทรััพย์์สิินทางปััญญาในยุุคปััจจุุบััน โดยแบ่่ง
เป็็นสามกลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มรััฐสภา ซึ่่�งทำหน้้าที่่�สื่่�อสารคำแนะนำ
ข้้อสรุุปไปยัังรััฐสภา กลุ่่�มเศรษฐกิิจที่่�ดููแลเร่ื่�องการสนัับสนุุน 
SME ในการปกป้้องทรััพย์์สิินทางปััญญา และกลุ่่�มการศึึกษา
ที่่�ทำการให้้ข้้อมููลด้้านทรััพย์์สิินทางปััญญาแก่่เยาวชนและ
นักัเรีียนในระบบการศึกึษา เป็น็แหล่่งข้้อมููลแบบเปิดิที่่�สามารถ
เข้้าถึึงได้้สำหรัับครููและนัักเรีียนในการเรีียนรู้้�หลัักการสำคััญของ
กฎหมายลิิขสิิทธิ์์� การใช้้อย่่างไรให้้ถููกกฎหมาย ผ่่านภาพยนตร์์
แอนิเิมชันัสั้้�นที่่�แต่่ละตอนจะนำเสนอประเด็็นและการอภิิปราย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎหมายลิิขสิิทธิ์์� พร้้อมคำอธิิบายและบัันทึึก 
การสอนสำหรัับครููประกอบด้้วยวััตถุปุระสงค์์การเรีียนรู้้� คำสำคัญั 
และกิิจกรรมที่่�แนะนำ และยัังมีีการบรรจุุเร่ื่�องทรััพย์์สิินทาง
ปััญญาลงในหลัักสููตรด้้านบริิหารธุรกิจในมหาวิิทยาลััยด้้วย 
(Digital Economy Promotion Agency, 2021; Intellectual 
Property Awareness Network, 2021.)
	 ในด้้านความต้้องการของเด็็กในการเรีียนรู้้�วิิธีีป้องกััน
อันัตรายจากการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตนั้้�น จากผลการศึกษาพบว่่า 
เด็็กอยากเรีียนรู้้�จากพ่่อแม่่ผู้้�ปกครอง โดยสถานที่่�ในการเรีียนรู้้� 
คืือ ที่่�บ้้าน อาจเน่ื่�องมาจากพ่่อแม่่ผู้้�ปกครองเป็็นบุุคคลที่่�ใกล้้ชิด 
กัับเด็็กมากที่่�สุุด และบ้้านก็็คืือพื้้�นที่่�แห่่งการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็น
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ธรรมชาติิของเด็ก็ เด็็กจะเรีียนรู้้�การใช้้ชีีวิติจากคนในครอบครัวั 
(Boonprakong, n.d.) ดัังนั้้�น การสร้้างสภาพแวดล้้อมใน
ครอบครััวให้้เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�วิิธีีการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง
ปลอดภััยสำหรัับเด็็กผ่่านการดำเนิินชีีวิิตประจำวัันจึึงเป็็น 
สิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�ง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Moreno et al. 
(2013) ที่่�ได้้ทำการสำรวจความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ครูู ผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
เด็็กและเยาวชน พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง และตััวเด็็กและเยาวชนเอง 
เกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�ในการสอนการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง
ปลอดภััยให้้กัับเด็็กและเยาวชนและช่่วงอายุุที่่�เหมาะสมในการ
เริ่่�มต้้นสอนการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััย โดยได้้ทำการ
ศึึกษาในระหว่่างปีี ค.ศ. 2009-2011 ซ่ึ่�งผลการสำรวจพบว่่า 
ช่่วงอายุุที่่�ควรจะได้้รัับการสอนการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่าง
ปลอดภััย คืือ ช่่วงอายุุ 6-8 ปีี ด้้วยการพััฒนาทัักษะการใช้้
คอมพิวเตอร์์และการใช้้อินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยไปพร้้อมกัน
โดยคณะผู้้�วิิจััยยัังได้้ระบุุว่่าผู้้�รัับผิิดชอบหลัักในการสอนการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยในลำดัับแรก คืือ พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง 
นอกจากนี้้�คณะแพทยศาสตร์์ศิิริิราชพยาบาล มหาวิิทยาลััย
มหิิดลยัังได้้มีีคำแนะนำสำหรัับพ่่อแม่่ ผู้้�ปกครองถึึงช่่วงอายุุที่่�
เหมาะสมในการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตไว้้ว่่าไม่่แนะนำให้้เด็็กอายุุ
น้้อยกว่่า 6 ปีีใช้้อิินเทอร์์เน็็ตโดยลำพััง เด็็กอายุุ 6-12 ปีี ควรใช้้ 
อิินเทอร์์เน็็ตภายใต้้การดููแลของผู้้�ปกครอง และไม่่แนะนำให้้
เด็็กอายุุน้้อยกว่่า 13 ปีี ใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Mahidol 
University, 2014)
	ส่่ว นผู้้�ปกครองในฐานะผู้้�สอนจึึงต้้องมีีการเตรีียมตนเองให้้
พร้้อมสำหรัับสอนการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยให้้กัับ
บุุตรหลาน ซ่ึ่�งปััจจุุบัันมีีหลายหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชน
ได้้จััดทำและเผยแพร่่คู่่�มืือ หลัักสููตร เกม และสื่่�ออื่่�นๆ เพื่่�อ
การเรีียนรู้้�ตามอััธยาศััย เช่่น คู่่�มืือพ่่อแม่่ยุุคดิิจิิทััล คู่่�มืือสำหรัับ 
ผู้้�ปกครองในการปกป้้องบุุตรหลานจากภััยออนไลน์ เว็็บไซต์และ
เกม Safe internet for kid, Be Internet Awesome โดย
ผู้้�ปกครองควรพยายามทำกิิจกรรมออนไลน์บางอย่่างร่่วมกับ
บุุตรหลาน ร่่วมกันอภิิปรายถึึงกิิจกรรมที่่�ทำร่่วมกันพร้้อมสอด
แทรกความรู้� เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
อย่่างปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�นในครอบครััว (The International 
Telecommunication Union, 2020)

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้้ อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	ผลจ ากการวิจิัยัครั้้�งนี้้�สามารถนำไปใช้้เป็น็ข้้อมููลประกอบ
การวางแผนการดำเนิินงานในการจััดการศึกษาทั้้�งในระบบ
โรงเรีียน นอกระบบโรงเรีียน และการศึึกษาตามอััธยาศััย เพื่่�อ 
ส่่งเสริมิการใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็อย่่างปลอดภัยัที่่�มีคีวามเหมาะสม 
กัับเด็็กในช่่วงอายุุ 8-12 ปีี เพ่ื่�อให้้การดำเนิินงานมีีความ

สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน ปััญหา ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และความต้้องการของผู้้�เรีียน ดัังนี้้�
	 1.	จากการวิิจััยคร้ั้�งน้ี้�ทำให้้ทราบถึึงสถานการณ์ปััจจุบััน
ด้้านการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตของเด็็ก อายุุ 8-12 ปีี ซึ่่�งผลการ
วิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีอุปกรณ์ที่่�สามารถ
เชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตเป็็นของตนเอง โดยกิิจกรรมที่่�ทำเป็็นการ
เล่่นเกม และดููยููทููบ จึึงสามารถนำผลการวิิจััยไปใช้้เพื่่�อเป็็น
แนวทางในการพัฒนาส่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับ
กิจิกรรมที่่�เด็ก็ชอบทำ เช่่น พัฒันาเกมท่่องโลกอินิเทอร์์เน็ต็อย่่าง
ปลอดภััย โฆษณาวิิดีีโอบนยููทููบที่่�มีีเนื้้�อหาการใช้้อินเทอร์์เน็็ต
อย่่างปลอดภััย
	 2.	ปัญัหาจากการใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็ของเด็ก็เป็น็เรื่่�องการ
ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ออนไลน์์ (Online piracy) ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็น็ทางกฎหมาย และอาจนำไปสู่่�ความเสี่่�ยงใน
ด้้านอื่่�นๆ และปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง คืือ การให้้คำแนะนำของครููและ
การชัักชวนของเพื่่�อน ดัังนั้้�น จากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�หน่่วยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น กรมทรััพย์์สิินทางปััญญา สามารถนำไปใช้้
สำหรัับการวางแผนการดำเนินิงานเพ่ื่�อเผยแพร่่ความรู้้�เรื่่�องการ
ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ออนไลน์์สำหรัับครููที่่�สอนเด็็กในระดัับประถม
ศึึกษา เพื่่�อให้้ครููมีีความรู้้�ความเข้้าใจ จนสามารถถ่่ายทอดและ
ให้้คำแนะนำที่่�ถููกต้้องในการนำส่ื่�อจากอิินเทอร์์เน็็ตมาใช้้ได้้อย่่าง
ถููกต้้อง
	 3.	การที่่�เด็ก็มีคีวามต้้องการที่่�จะเรีียนรู้้�การใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ 
อย่่างปลอดภัยักับัพ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง ด้้วยการดููยููทููบและการค้้นหา 
ข้้อมููลผ่่านเว็็บไซต์ด้้วยตนเองที่่�บ้้าน จึงึสามารถนำผลการวิจิัยัน้ี้� 
ไปใช้้สำหรัับวางแผนจััดการศึกษาสำหรัับพ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง
เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยให้้เกิิดขึ้้�นภายใน
ครอบครััว ซึ่่�งพ่่อแม่่ ผู้้�ปกครองมีีความจำเป็็นต้้องมีีความรู้้�ใน
เบื้้�องต้้นเพื่่�อให้้สามารถสื่่�อสารกัับบุุตรหลานได้้ โดยการจััดการ
ศึึกษายัังต้้องคำนึึงถึึงความพร้้อม และความต้้องการของแต่่ละ
ครอบครััวเป็็นสำคััญด้้วย  
	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	เนื่่�องการสำรวจข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่างในการวิิจัยัครั้้�งน้ี้� 
ดำเนิินการในช่่วงเดืือนมิิถุนุายน-สิิงหาคม 2563 ก่่อนการระบาด 
ระลอกที่่� 2 ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย 
การวิจิัยัครั้้�งต่่อไปจึงึควรมีกีารสำรวจข้้อมููลการใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็ 
ของเด็็กเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นจากการเรีียนออนไลน์์
	 2.	ควรมีีการศึกษาถึึงความพร้้อมและความต้้องการของ
พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครองและครููในการเรีียนรู้้�การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต
อย่่างปลอดภััยโดยเฉพาะในเรื่่�องการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ออนไลน์์ 
เพื่่�อให้้มีีข้้อมููลสำหรัับวางแผนจัดัการศึกึษาให้้มีคีวามสอดคล้้อง
กัับความพร้้อมและความต้้องการของผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้พ่่อแม่่ 
ผู้้�ปกครองและครููมีีความรู้�ที่่�เพีียงพอและสามารถถ่่ายทอดได้้
อย่่างถููกต้้อง เหมาะสม
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Siriporn Thongkaew and Wirathep Pathumcharoenwattana  
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	 3.	เพื่่�อให้้ครููและเด็็กมีีความรู้�ความเข้้าใจในการนำส่ื่�อต่่างๆ 
จากอิินเทอร์์เน็็ตมาใช้้สำหรัับการเรีียนการสอนอย่่างถููกต้้อง 
จึึงควรมีีการศึึกษาและออกแบบวิิธีีการหรืือแนวปฏิิบััติิที่่� 
เหมาะสมในการสอนการใช้้สื่�อดิิจิทิัลัอย่่างเหมาะสมในโรงเรีียน
	 4.	ควรมีีการจััดทำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายด้้านการ
จััดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศััยเพ่ื่�อสร้้าง
ประสบการณ์แ์ละองค์์ความรู้้�ที่่�เหมาะสมให้้เด็ก็ได้้เกิดิการเรีียนรู้้� 
ที่่�จะใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างปลอดภััยที่่�มีีความเป็็นไปได้้ใน
ทางปฏิิบััติิ เพื่่�อนำเสนอต่่อหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและเอกชน
ที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่� หรืือมีีความสนใจที่่�จะดำเนิินงานในเรื่่�อง 
ดัังกล่่าวต่่อไป
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	 Abstract
	 The objectives of this study were to study the management and operation of academic services, the problems of the 
management and implementation, and the guidelines for the development of academic services for local development 
of the Office of Academic Resource and Information Technology (ARIT) at Rajabhat Universities in Southern Thailand.The study 
was conducted using mixed methods. The key information sources were 150 documents on academic services, five directors 
of the Office of ARIT, 122 staff responsible for academic services, and five purposive selected experts. The research instruments 
included a data record form, an interview form, a questionnaire, and an evaluation form. For data analysis, quantitative data 
were analyzed using percentage, mean, and standard deviation; and qualitative data were analyzed using content analysis 
and synthesis.
	 The research findings were as follows: 1) All of the Office of ARIT clearly stated academic services in their strategies 
and, mostly, in missions. Most academic services projects were carried out by receiving intermittent government budgets. 
The management of the academic services projects was based on project proposals proposed by divisions, assigned and 
approved by the directors of the Office of ARIT. In addition, the academic service projects were provided without any cost, 
by training. 2) The major problems of the directors were insufficient and discontinuous budgets, and the project managers 
'problems were budget disbursement, a heavy workload and lacked motivation. 3) The guidelines for the development of 
academic services for local development consisted of vision, mission, strategy, management of academic services, and the 
driving force of success which focused on becoming a lifelong learning source, a collaborative  partnership, an integration 
of local knowledge, innovation, and technology supporting the mission of academic services for local development of the 
universities and sustainably strengthening local communities in the digital learning ecosystem.

Keywords:	Academic services, Local development, Academic library, Rajabhat universities

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาสภาพการบริิหารและการดำเนิินงาน ปััญหาและอุุปสรรค และแนวทางการพััฒนาการบริิการวิิชาการ
เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสานวิิธีี แหล่่งข้้อมููล
หลัักคืือ เอกสารเกี่่�ยวกัับการบริิการวิิชาการ จำนวน 150 เรื่่�อง ผู้้�อำนวยการสำนััก จำนวน 5 คน ผู้้�รัับผิิดชอบโครงการการบริิการวิิชาการ จำนวน 
122 คน และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 คน เลืือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด เครื่่�องมืือการวิิจััย ประกอบด้้วย แบบบัันทึึกข้้อมููล แบบสััมภาษณ์์ 
แบบสอบถาม และแบบประเมิิน การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้การแจกแจงความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 
ใช้้การวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เนื้้�อหา
	ผล การวิิจััยพบว่่า 1) สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ ทุุกแห่่งระบุุเรื่่�องการบริิการวิิชาการใน
ยุทุธศาสตร์ ์และส่่วนใหญ่่ระบุไุว้้ในพันัธกิจิ โครงการบริกิารวิชิาการส่่วนใหญ่่ได้้รับังบประมาณแผ่่นดินิ มีีรููปแบบการบริหิารโครงการบริกิารวิชิาการ
โดยสำนัักมอบหมายงานให้้หน่่วยงานจัดัทำข้้อเสนอโครงการ พิจิารณาอนุุมัตัิโิดยผู้้�อำนวยการสำนััก จัดับริิการวิชิาการในลัักษณะไม่่คิดค่่าใช้้จ่่าย ใน
รููปแบบการฝึึกอบรม 2) ปััญหาและอุุปสรรคสำคััญ ด้้านผู้้�บริิหารมีีปััญหางบประมาณไม่่ต่่อเนื่่�องและไม่่เพีียงพอ ด้้านผู้้�รัับผิิดชอบโครงการมีีปััญหา
การเบิิกจ่่ายงบประมาณ ภาระงานประจำมาก และขาดแรงจููงใจ 3) แนวทางการพัฒนาการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�น ประกอบด้้วย 
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ยุุทธศาสตร์์ การจััดการการบริิการวิิชาการ และพลัังขัับเคลื่่�อนความสำเร็็จที่่�มุ่่�งสู่่�การเป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต การบริิหาร
จััดการในรููปแบบหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือ การบููรณาการองค์์ความรู้้� นวััตกรรม และเทคโนโลยีีสนัับสนุุนพัันธกิิจการบริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น และสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืนในระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การบริิการวิิชาการเป็็นพัันธกิจหลัักประการหนึ่่�งของ
สถาบัันอุุดมศึกษา ซ่ึ่�งประกอบด้้วยพัันธกิิจการผลิิตบััณฑิิต 
การวิิจััย การบริิการวิิชาการและการทำนุุบำรุุงศิิลปวััฒนธรรม 
(Berghaeuser & Hoelscher, 2020; Keerberg et al., 2014; 
Office of the Higher Education Commission, 2017) 
การบริิการวิชิาการมีีความสำคััญต่่อสถาบัันอุดุมศึกษาและเป็็น
องค์์ประกอบของการประกัันคุุณภาพการศึกษาภายในและการ
ประเมิินคุุณภาพภายนอก (Office of the Higher Education 
Commission, 2017; Office for National Education Stan-
dards and Quality Assessment (Public Organization), 
2021) ต่่อบุุคคล องค์ก์ร ชุมุชนและสังัคม โดยช่่วยเพิ่่�มพููนความรู้้� 
ประสบการณ์ ์ให้้เกิิดการพัฒนาความรู้้�ทักัษะ เพิ่่�มศักัยภาพการ
ปฏิบัิัติงิานวิชิาชีีพแก่่บุคุคล (Itsekor et al., 2015) เป็็นช่่องทาง
ที่่�มหาวิิทยาลััยใช้้ในการเข้้าถึึงชุุมชนท้้องถิ่่�นและช่่วยให้้องค์์กร
สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในชุุมชน (Tat-Leong, 
2013) สถาบัันอุุดมศึึกษามีีบทบาทสำคััญในการสร้้างพัันธกิิจ
สััมพัันธ์์มหาวิิทยาลััยเพ่ื่�อสัังคม (University engagement) 
โดยการทำงานร่่วมกันัระหว่่างมหาวิทิยาลัยักับัสังัคม ให้้คำปรึกึษา 
ทางวิิชาการและถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการจััดการ
เรีียนการสอน การวิิจััยและการสร้้างนวััตกรรมแก่่ภาครััฐ 
ภาคเอกชน ชุุมชน และสัังคมเพื่่�อนำความรู้�ไปใช้้ประโยชน์
และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Keerberg et al., 2014; 
Siririn, 2019) การบริิการวิิชาการจึงเป็็นบทบาทสำคััญของ
มหาวิิทยาลััยโดยเฉพาะมหาวิิทยาลััยเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น
	ม หาวิิทยาลัยัราชภัฏัเป็น็สถาบันัอุดุมศึกึษาเพื่่�อการพัฒันา
ท้้องถิ่่�น จากการกำหนดกลุ่่�มสถาบัันอุุดมศึึกษาตามจุุดเน้้นเชิิง
ยุุทธศาสตร์์ของสถาบัันอุุดมศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏจััดอยู่่�
ในกลุ่่�มพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นหรืือชุุมชนอื่่�น (Area-based and 
community engagement) มุ่่�งสู่่�การพัฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�น 
การเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ถ่่ายทอดความรู้�และเทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้าง
ความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชน และการให้้ประชาชนมีีโอกาสเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิติอัันจะนำไปสู่่�การพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation, 2021) 
โดยมหาวิิทยาลััยราชภัฏทั้้�ง 38 แห่่งทั่่�วประเทศได้้จััดทำแผน 
ยุทุธศาสตร์์มหาวิทิยาลััยราชภัฏเพ่ื่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�น ระยะ 20 ปีี 
(พ.ศ. 2560-2579) และมีีการดำเนิินงานการบริิการวิิชาการ
เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ผลการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การบริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏในภาพรวม พบว่่า 
การบริิการวิิชาการเป็็นปััจจััยสำคััญและเป็็นองค์์ประกอบหลััก 
ของบทบาทความเป็็นมหาวิิทยาลััยราชภัฏเพื่่�อการพัฒนา 
ท้้องถิ่่�น (Jantanukul & Kenaphoom, 2018; Panarat, & 
Ngernklay, 2019)

	ห้้ องสมุุดสถาบันัอุดุมศึกึษาเป็น็หน่่วยงานที่่�มีีพันัธกิจิการ
บริิการวิชิาการ ซ่ึ่�งเป็น็พันัธกิจิหนึ่่�งที่่�สำคัญัในการขยายบทบาท
ของห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึกึษา (Keerberg et al., 2014; Thiel, 
2017) การขยายพื้้�นที่่�การบริิการสู่่�ชุุมชนเพ่ื่�อพััฒนาชุุมชน 
ท้้องถิ่่�น (Huang, 2009; Itsekor et al., 2015 ) มีบีทบาทสำคัญั
ในการสนัับสนุุนการดำเนิินโครงการบริิการวิิชาการตามความ
เชี่่�ยวชาญและการเป็็นหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือในการจััดบริิการ
วิิชาการทั้้�งภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย โดยบรรณารัักษ์์
ห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษาเป็็นกลไกการขัับเคลื่่�อนการดำเนิิน
งานตามพันธกิจของห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึกษาและการบริิการ
วิชิาการเป็น็บทบาทใหม่่ของบรรณารักัษ์ใ์นด้้านพันัธกิจิสัมัพันัธ์์
กัับชุุมชน (Garczynski, 2019; Hines-Martin et al., 2020; 
Suterland, Hill & Cox, 2015)
	 สำนักัวิิทยบริกิารและเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็น็หน่่วยงาน
สนับัสนุนุของมหาวิิทยาลัยัราชภัฏั มีฐีานะเทีียบเท่่าคณะที่่�ได้้รับั
การจััดตั้้�งตามพระราชบััญญััติิมหาวิิทยาลััยราชภััฏ พ.ศ. 2547 
โดยมีีบทบาทหน้้าที่่�บริิการทางด้้านห้้องสมุดุ ศููนย์์คอมพิวิเตอร์์
และศููนย์ภ์าษาเพ่ื่�อสนับัสนุนุการเรีียนการสอน การค้้นคว้้าวิจิัยั 
การบริิการวิิชาการแก่่อาจารย์์ นัักศึึกษา และชุุมชนท้้องถิ่่�น 
สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏมีีการรวมกัันเป็็นเครืือข่่ายระดัับชาติิชื่่�อว่่าเครืือข่่าย
สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏทั่่�วประเทศ (ARITNET) และระดัับภาค โดยภาคใต้้
ชื่่�อว่่าเครืือข่่ายสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภัฏกลุ่่�มภาคใต้้ (SRARITNET) ประกอบด้้วย
สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ จำนวน 5 แห่่ง ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
นครศรีีธรรมราช มหาวิิทยาลััยราชภัฏภููเก็็ต มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏยะลา มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา และมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อประสานความร่่วมมืือ 
ระหว่่างกัันในการพัฒนากระบวนการบริิหารจััดการในการ
ปฏิิบััติิงาน การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร พร้้อมทั้้�งมีีการจััด
ประชุุมและจััดกิิจกรรมร่่วมกััน เพ่ื่�อให้้สมาชิิกเครืือข่่ายได้้
ติิดตามความก้้าวหน้้าของการดำเนิินงาน เป็็นเวทีีในการเสริิม
สร้้างความรู้้� การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน (South Rajabhat 
Academic Resource and Information Technology 
Network, 2020)
	 การบริิการวิิชาการมีีความสำคััญต่่อห้้องสมุุดสถาบััน
อุุดมศึึกษา ในต่่างประเทศมีีงานวิิจััยศึึกษาการบริิการวิิชาการ
ของห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษาในด้้านบทบาทของห้้องสมุุด
สถาบัันอุุดมศึึกษาในการพัฒนาสัังคมและชุุมชนท้้องถิ่่�น 
(Atta-Obeng & Dadzie, 2020; Huang, 2009; Itsekor et al., 
2015; Vijesh & Mohanan, 2018) และบทบาทของบรรณารักัษ์์
ในการบริิการวิิชาการแก่่ชุุมชน (Emasealu & Umeozor, 
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2015) ผลการวิิจััยพบว่่า ห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษามีีบทบาท 
สำคััญในการขยายการบริิการวิิชาการสู่่�ชุุมชนท้้องถิ่่�น 
(Atta-Obeng & Dadzie, 2020; Emasealu & Umeozor, 
2015; Huang, 2009; Itsekor et al., 2015) ในรููปแบบการ
ใช้้ห้้องสมุุดร่่วมกัันและการเข้้าถึึงทรััพยากรสารสนเทศดิิจิิทััล 
(Huang, 2009) การจััดทำเว็็บไซต์ข้้อมููลชุมชนหรืือจััดตั้้�ง
ศููนย์์ข้้อมููลชุมชนเพ่ื่�อเป็็นคลัังข้้อมููลสำหรัับสนัับสนุุนการให้้
บริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััย (Emasealu & Umeozor, 
2015; Huang, 2009) ในประเทศไทยมีีงานวิิจััยความต้้องการ
สารสนเทศและแนวทางการพัฒนาการบริกิารสารสนเทศเชิิงรุกุ 
สู่่�ชุมุชนของห้้องสมุดุสถาบันัอุดุมศึกึษาชายแดนใต้้ (Japakeeya, 
2018) และการพัฒนากลยุทธ์์การสร้้างคุุณค่่าของห้้องสมุุด 
มหาวิทิยาลััยราชภัฏ (Phuangok, 2013) ซ่ึ่�งครอบคลุุมด้้านการ
บริกิารวิชิาการ ผลการวิจิัยัพบว่่า ห้้องสมุุดมหาวิทิยาลััยราชภัฏ
เป็็นแหล่่งสนัับสนุุนข้้อมููลการบริิการวิิชาการให้้แก่่อาจารย์์ 
(Phuangok, 2013) การเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ของชุุมชน การจัดัอบรม
ทัักษะการสืืบค้้นให้้แก่่ครููเพ่ื่�อใช้้ทำผลงานทางวิิชาการ การให้้ 
คำปรึึกษา เป็็นพี่่�เล้ี้�ยงในการพัฒนาการจััดบริิการห้้องสมุุด 
โรงเรีียน (Japakeeya, 2018; Phuangok, 2013) 
	 เนื่่�องจากการบริิการวิิชาการเป็็นพัันธกิิจสำคััญของ
มหาวิิทยาลััยราชภัฏ และสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศเป็็นหน่่วยงานสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจการ
บริิการวิิชาการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ผู้้�วิิจััยในฐานะบรรณารัักษ์์ 
สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััย
ราชภัฏสุุราษฎร์ธานีี ตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิการ
วิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของมหาวิิทยาลััยราชภัฏซึ่่�งเป็็น

มหาวิิทยาลััยเพ่ื่�อการพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นและบทบาทของ
บรรณารัักษ์์ในด้้านพัันธกิิจสััมพัันธ์์กัับชุุมชน จึึงสนใจศึึกษา
การบริิการวิชิาการเพื่่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิทิยบริิการ
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภัฏกลุ่่�มภาคใต้้ 
อัันจัักนำไปใช้้เป็็นแนวทางสำหรัับผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย 
ผู้้�บริิหารและบุุคลากรของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ตลอดจนเครืือข่่ายสำนักัวิิทยบริกิารและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภัฏกลุ่่�มภาคใต้้และห้้องสมุุด
สถาบัันอุุดมศึึกษาในชุุมชนท้้องถิ่่�น ในการกำหนดแนวทางการ
บริิการวิชิาการ การศึกษาความต้้องการของชุมุชน การวางแผน
การบริิหารจััดการและการดำเนิินงาน และการพัฒนาการ
บริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น เพื่่�อส่่งเสริิมบทบาทของ
สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ สร้้างความเข้้ม
แข็ง็และความยั่่�งยืืนของมหาวิิทยาลัยัราชภัฏและชุมุชนท้้องถิ่่�น 
ต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาสภาพการบริิหารและการดำเนิินงานการ
บริิการวิิชาการเพื่่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�น ของสำนัักวิิทยบริิการ
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้
	 2.	เพื่่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคในการบริิการวิิชาการ
เพื่่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้
	 3.	เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพัฒนาการบริิการวิิชาการ
เพื่่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

แนวทางการพััฒนาการบริิการวิิชาการ 
เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการ 

และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้

สภาพการบริิหารและการดำเนิินงาน 
การบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น

ปััญหาและอุุปสรรคในการบริิการวิิชาการ 
เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น 

Figure 1	Conceptual framework
	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ขอบเขตการวิิจััย (Scope)
	 1.	งานวิิจััยน้ี้�ครอบคลุุมการศึกษาการบริิการวิิชาการ
เพื่่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�น ของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ จำนวน 5 แห่่ง  
ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครศรีีธรรมราช (มรภ.นศ.) 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต (มรภ.) มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา 
(มรย.) มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัสงขลา (มรภ.สข.) และมหาวิิทยาลัยั
ราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี (มรส.)
	 2.	สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ จำนวน 4 แห่่ง ได้้แก่่
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มหาวิิทยาลััยราชภัฏนครศรีีธรรมราช มหาวิิทยาลััยราชภัฏ
ภููเก็็ต มหาวิิทยาลััยราชภัฏสงขลา และมหาวิิทยาลััยราชภัฏ
สุุราษฎร์ธานีี มีีโครงสร้้างของหน่่วยงานตามพระราชบัญญััติิ
มหาวิทิยาลััยราชภัฏ ประกอบด้้วย 3 หน่่วยงาน ได้้แก่่ ห้้องสมุดุ 
ศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ และศููนย์์ภาษา ส่่วนสำนัักวิิทยบริิการและ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภัฏยะลา กำหนด
โครงสร้้างเป็น็การภายในมี ี2 หน่่วยงาน ประกอบด้้วย ห้้องสมุดุ 
และศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ โดยไม่่รวมศููนย์์ภาษา
	 3.	การศึึกษาข้้อมููลสภาพการบริิหารและการดำเนิิน
งานการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�นของสำนััก
วิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
กลุ่่�มภาคใต้้กำหนดขอบเขตการศึกษาในช่่วงปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560-2562

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี ประกอบด้้วย 
การวิิเคราะห์์เอกสาร การสััมภาษณ์์ และการสอบถาม โดยมีี
กระบวนการวิิจััย 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึึกษาสภาพการบริิหารและการดำเนิินงาน 
ปััญหาและอุุปสรรคการบริิการวิิชาการเพ่ื่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น 
โดยการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
บริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการ
และเทคโนโลยีีสารสนเทศและหน่่วยงานเกี่่�ยวข้้องจำนวน 150 
ฉบัับ และบัันทึึกข้้อมููลโดยใช้้แบบบัันทึึกข้้อมููล การสัมภาษณ์์ 
ผู้้�อำนวยการสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ทั้้�งหมด จำนวน 5 ท่่าน 
แบบเผชิญหน้้าหรืือทางโทรศัพท์์ โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์ และ
การสอบถามผู้้�รัับผิิดชอบโครงการบริิการวิิชาการของสำนััก
วิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
กลุ่่�มภาคใต้้ทั้้�งหมด จำนวน 125 คน โดยใช้้แบบสอบถาม 
ได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนที่่�สมบููรณ์์สามารถนำมาวิิเคราะห์์
ข้้อมููลได้้จำนวน 122 ชุุด จากแบบสอบถามทั้้�งหมดจำนวน 
125 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 97.60
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 นำผลการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และผลการวิิจััยจากขั้้�นตอนที่่� 1 มาพััฒนาเป็็นร่่างแนวทางการ
พัฒันาการบริกิารวิชิาการเพื่่�อการพัฒันาท้้องถิ่่�นของสำนักัวิิทย
บริกิารและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏักลุ่่�มภาคใต้้
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 ประเมิินแนวทางการพัฒันาโดยผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิ 
จำนวน 5 ท่่านเลืือกแบบเจาะจง ประกอบด้้วย รองอธิิการบดีี
ที่่�กำกัับดููแลการบริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
ผู้้�อำนวยการและอดีีตผู้้�อำนวยการสำนััก และกรรมการ 
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของสำนัักซึ่่�งเป็็นอาจารย์์ด้้านสารสนเทศศาสตร์์
และบรรณารัักษศาสตร์์ โดยจััดส่่ง (ร่่าง) แนวทางการบริิการ
วิิชาการเพื่่�อพััฒนาท้้องถิ่่�นพร้้อมแบบประเมิินให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้รัับแบบประเมิินกลัับคืืนมา
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 5 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100
	 การวิิเคราะห์์และนำเสนอข้้อมููลเชิิงคุุณภาพที่่� เก็็บ
รวบรวมได้้จากแบบบัันทึึกข้้อมููล แบบสััมภาษณ์์ และแบบ
ประเมิิน รวมทั้้�งคำถามปลายเปิิดในแบบสอบถาม นำมา
วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เนื้้�อหาและนำเสนอตามประเด็็นใน
รููปแบบความเรีียงเชิิงพรรณนา ส่่วนข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่�เก็็บ
รวบรวมได้้จากแบบสอบถาม ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปวิิเคราะห์์
ข้้อมููล สถิติิิที่่�ใช้้คืือ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และนำเสนอในรููปตาราง แผนภาพ ประกอบคำบรรยาย

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 นำเสนอผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1.	สภาพการบริิหารและการดำเนิินงานการบริิการ
วิิชาการเพ่ื่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น ของสำนัักวิิทยบริิการและ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้
		  1.1	สภาพการบริิหารการบริิการวิิชาการเพื่่�อการ
พััฒนาท้้องถิ่่�น พบว่่า ทุุกแห่่งระบุุเรื่่�องการบริิการวิิชาการ 
หรืือการพััฒนาท้้องถิ่่�นไว้้ในยุุทธศาสตร์์ และส่่วนใหญ่่ระบุุไว้้
ในพัันธกิจและนโยบาย แต่่ไม่่ได้้ระบุุไว้้ในวิิสััยทััศน์์ โครงการ
บริิการวิิชาการส่่วนใหญ่่ได้้รับงบประมาณการบริิการวิิชาการ
จากงบประมาณแผ่่นดิิน แต่่ไม่่ได้้รัับต่่อเนื่่�องทุุกปีี ทุุกแห่่งมีี
กระบวนการบริิหารการบริิการวิิชาการโดยสำนัักรัับผิิดชอบ
โดยตรงและผู้้�รัับผิิดชอบคืือบุุคคลที่่�สำนัักมอบหมายให้้จััด
ทำข้้อเสนอโครงการ และพิิจารณาอนุุมััติิโดยผู้้�อำนวยการ
สำนัักและคณะกรรมการบริิหารการบริิการวิิชาการระดัับ
มหาวิิทยาลััย และคณะกรรมการบริิหารของสำนัักยัังไม่่มีี 
ส่่วนร่่วมในการกำหนดนโยบายการบริิการวิิชาการ ทุุกแห่่งมีี
การดำเนินิโครงการตามแผนการบริกิารวิิชาการ มีกีารเผยแพร่่
และถ่่ายทอดความรู้�ไปยัังบุุคลากรและสู่่�สาธารณะบนเว็็บไซต์์
ของสำนััก มีีการประเมิินผลโครงการตามตััวชี้้�วััดโดยเน้้นความ 
พึงึพอใจในการเข้้าร่่วมโครงการ แต่่ส่่วนใหญ่่ไม่่มีกีารติดิตามผล
การนำไปใช้้ประโยชน์์ 
		  1.2	สภาพการดำเนิินงานการบริิการวิิชาการเพื่่�อการ
พััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการมหาวิิทยาลััยราชภัฏกลุ่่�ม
ภาคใต้้ ในช่่วงปีีงบประมาณ 2560-2562 พบว่่า ผู้้�รัับผิิดชอบ
โครงการการบริิการวิิชาการ ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 
64.75) มีีช่่วงอายุ ุ31-40 ปี ี(ร้้อยละ 50.82) วุฒุิกิารศึกึษาสููงสุดุ 
ปริิญญาตรีีบรรณารัักษศาสตร์์/สารนิเทศศาสตร์์/สารสนเทศ
ศาสตร์ ์(ร้้อยละ 37.70) มีีตำแหน่่งบรรณารัักษ์ ์(ร้้อยละ 30.33) 
รัับผิิดชอบงานบริิการผู้้�ใช้้ (ร้้อยละ 24.59) และงานบริิการ
ตอบคำถามและช่่วยการค้้นคว้้า (ร้้อยละ 23.77) ใกล้้เคีียงกัับ
นัักวิิชาการคอมพิิวเตอร์์ (ร้้อยละ 28.69) มีีประสบการณ์์การ
ทำงานในสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 5-10 ปี ี
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(ร้้อยละ 34.43) และทำหน้้าที่่�ผู้้�ร่่วมดำเนิินโครงการ (ร้้อยละ 
87.70) มีีแรงจููงใจในการดำเนิินงานโครงการการบริิการ
วิิชาการ จากการต้้องการมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมของสำนัักและ
ของมหาวิิทยาลััย (ร้้อยละ 87.70) และไม่่มีีผู้้�ใดมีีแรงจููงใจมา
จากการได้้รับรางวััล มีีกรอบการจัดัทำข้้อเสนอโครงการมาจาก
นโยบายและยุุทธศาสตร์์การบริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััย 
(ร้้อยละ 77.05) 
		ผล  การวิิเคราะห์์โครงการบริิการวิิชาการจำนวน 
44 โครงการ พบว่่า มหาวิทิยาลััยราชภัฏสุรุาษฎร์ธ์านีี มีีจำนวน
โครงการบริิการวิิชาการมากที่่�สุุด 16 โครงการ ส่่วนใหญ่่เป็็น
โครงการใหม่่ (ร้้อยละ 61.37) มีีวััตถุุประสงค์์มุ่่�งเน้้นการบริิการ
วิิชาการเพื่่�อพััฒนาทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ร้้อยละ 
54.54) รองลงมาคืือ พััฒนาห้้องสมุุดและแหล่่งเรีียนรู้้� (ร้้อยละ 
31.82) หน่่วยงานรัับผิิดชอบโครงการคืือศููนย์์คอมพิิวเตอร์์ 
(ร้้อยละ 38.64) รองลงมาคืือห้้องสมุุด (ร้้อยละ 22.73) พื้้�นที่่� 
เป้้าหมายของโครงการอยู่่� ในเขตพื้้�นที่่�การบริิการของ
มหาวิิทยาลััย (ร้้อยละ 59.09)  โดยมีีหน่่วยงานเป้้าหมาย คืือ
โรงเรีียน (ร้้อยละ 52.27) กลุ่่�มบุุคคลเป้้าหมาย คืือ บุุคลากร
ทางการศึกึษา (ร้้อยละ 72.73) จัดัที่่�มหาวิทิยาลัยั (ร้้อยละ 81.82) 
ระยะเวลา 2 วััน (ร้้อยละ 52.27) ในลัักษณะไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย 
(ร้้อยละ 47.73) โดยใช้้งบประมาณแผ่่นดิิน (ร้้อยละ 45.45) 
การคิดิค่่าใช้้จ่่ายแบบจััดหารายได้้มีีน้้อย (ร้้อยละ 9.09) รููปแบบ 
การจััดโดยการฝึึกอบรม (ร้้อยละ 65.91) ขอบข่่ายเนื้้�อหาเน้้น
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ร้้อยละ 54.54) เรื่่�องการพััฒนา 
สื่่�อการเรีียนการสอนออนไลน์์ รองลงมาคืือ ด้้านห้้องสมุุด 
(ร้้อยละ 29.55) เรื่่�องการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้� ทุุกโครงการมีีการ
ประเมิินผลโครงการในรููปแบบรายงานผลการดำเนิินโครงการ
และรายงานผลตามตััวชี้้�วััด ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีการติิดตามผลการ 
นำไปใช้้ประโยชน์์ (ร้้อยละ 86.36) และมีีการประชาสััมพันธ์์ 
และเผยแพร่่ผลการบริิการวิิชาการผ่่านส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(ร้้อยละ 70.45) ในรููปแบบเว็็บไซต์์ของสำนััก (ร้้อยละ 54.54)

	 2.	ปัญหาและอุุปสรรคในการบริิการวิิชาการเพ่ื่�อ
การพััฒนาท้้องถิ่่�น ของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้
		ผล  การวิิเคราะห์ข์้้อมููลจากแบบสัมัภาษณ์ผ์ู้้�บริหิารและ
แบบสอบถามผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ พบว่่าปัญัหาและอุุปสรรคใน
การบริิการวิิชาการเพื่่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�นมีีความสอดคล้้องกััน 
ในด้้านงบประมาณ และด้้านผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ 
		ด้้  านงบประมาณ ผู้้�บริิหารมีีปััญหาและอุุปสรรค
การขาดงบประมาณสนัับสนุุนการบริิการวิิชาการของสำนััก
อย่่างต่่อเนื่่�องและเพีียงพอจากมหาวิิทยาลััย ส่่วนผู้้�รัับผิิดชอบ
โครงการมีีปััญหาและอุุปสรรคสููงสุุด คืือ การใช้้และการเบิิก
จ่่ายงบประมาณมีีความยุ่่�งยาก (µ=3.13) และขาดงบประมาณ
สนัับสนุุนการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง (µ=3.02)
	ด้้ านผู้้�รับัผิดิชอบโครงการ ผู้้�บริหิารมีคีวามเห็น็ว่่า บุคุลากร 
ผู้้� รัับผิิดชอบโครงการมีีภาระงานมาก และขาดแรงจููงใจ 
สอดคล้้องกัับผู้้�รัับผิิดชอบโครงการมีีปััญหาและอุุปสรรคสููงสุุด
คืือ มีีภาระงานประจำมาก (µ=2.97) และขาดแรงจููงใจในการ
บริิการวิิชาการ (µ= 2.80) 
	 3.	ผลการศึกึษาแนวทางการพัฒันาการบริกิารวิชิาการ
เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ 
		  แนวทางการพัฒนาการบริิการวิิชาการเพ่ื่�อการ
พััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภัฏกลุ่่�มภาคใต้้ มีีองค์์ประกอบสำคััญ คืือ 
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ยุุทธศาสตร์์ การจััดการการบริิการวิิชาการ 
และพลัังการขัับเคลื่่�อนความสำเร็็จ ปรากฏดััง Figure 2 โดย
ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นจากผลการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องและ
ผลการศึึกษาสภาพการบริิหารและการดำเนิินงาน ปััญหาและ
อุุปสรรคในการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�นและผล
การประเมิินความเหมาะสมโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ พบว่่า มีีความ
เหมาะสมสะท้้อนแนวคิดิที่่�สำคัญัสอดคล้้องกับัการเปลี่่�ยนแปลง
บทบาทในอุดุมศึกึษายุคุใหม่่ นโยบาย พันัธกิจิ และยุทุธศาสตร์์
ใหม่่ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏและระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล 
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แนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มภาคใต้ 
 

 

ลกัษณะ 

 

รูปแบบ 
การจัดการบริการวิชาการ 

1. การไม่คดิค่าใช้จ่าย 
2. การไดร้ับงบประมาณจากแหลง่ 
    สนับสนุนภายนอก 
3. การคิดค่าใช้จ่ายแบบไม่หวังผลก าไร 
4. การคิดค่าใช้จ่ายแบบจดัหารายได ้
 

1. การจัดประชุม อบรม สัมมนา โดยเน้นรูปแบบ 
    ออนไลน์ 
2. การสนับสนุนข้อมูลทางวิชาการ 
3. การอนุญาตให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 
4. การอนุญาตใหบุ้คลากรของส านักเป็นวิทยากร 
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Figure 2	The guidelines for local development of the Office of Academic Resource and Information 
	 Technology, Rajabhat Universities in Southern Region
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	จ าก Figure 2 แนวทางการพััฒนาการบริิการวิิชาการ
เพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ ประกอบด้้วย
วิิสััยทััศน์์  พัันธกิิจ  ยุุทธศาสตร์์การจััดการการบริิการวิิชาการ 
และพลัังขัับเคลื่่�อนความสำเร็็จ โดยมีีสาระสำคััญ ดัังนี้้�
	 1)	วิิสััยทััศน์์ การเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตและบริิหาร
จัดัการในรููปแบบหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือ เพ่ื่�อบููรณาการองค์ค์วามรู้้� 
นวัตักรรม และเทคโนโลยีี สนัับสนุนุพันัธกิจิการบริิการวิิชาการ
เพื่่�อยกระดัับการพััฒนาท้้องถิ่่�นของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ และ
สร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืนในระบบนิิเวศ
การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล
	 2)	พันัธกิจ (1) การบริิการวิชิาการเพ่ื่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�น
โดยใช้้องค์์ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้านบรรณารัักษศาสตร์์และ
สารสนเทศศาสตร์ ์เทคโนโลยีีสารสนเทศและภาษา (2) การเป็น็ 
แหล่่งเรีียนรู้้�เพื่่�อสนัับสนุุนพัันธกิิจของมหาวิิทยาลััย คณะและ
หน่่วยงานอ่ื่�นของมหาวิิทยาลัยั (3) การเป็น็ฐานการเรีียนรู้้�ตลอด
ชีีวิิตเพื่่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน และ (4) การบริิหาร 
จััดการโดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วม การเป็็นหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือ
และเครืือข่่าย
	 3)	ยุทธศาสตร์์ ประกอบด้้วย ยุุทธศาสตร์์หลัักและ
ยุุทธศาสตร์์การปฏิิบััติิการ ดัังนี้้�
		ยุ  ทุธศาสตร์์หลััก (1) การจััดระบบและกลไกการบริิหาร
จััดการสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อรองรัับ
บทบาทการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นที่่�ยั่่�งยืืน โดย
เน้้นการมีีส่่วนร่่วมและการพััฒนาศัักยภาพและสมรรถนะใหม่่
ของบุุคลากรวิิชาชีีพ และการจััดการความรู้�อย่่างเป็็นระบบ 
(2) การสร้้างความตระหนัักในบทบาทด้้านการบริิการวิิชาการ
ของสำนัักและบุุคลากรเพ่ื่�อสนองตอบนโยบายของมหาวิทิยาลััย 
(3) การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศสนัับสนุุนการจัดับริิการวิชิาการ
เพื่่�อขยายโอกาสการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ และ (4) การทำงานแบบ
หุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือที่่�เข้้มแข็็งสนัับสนุุนการดำเนิินพัันธกิจการ
บริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััย คณะและหน่่วยงานต่่างๆ 
ภายในมหาวิทิยาลััย และภายนอกมหาวิทิยาลััยกัับชุมุชนท้้องถิ่่�น 
องค์์กรและเครืือข่่ายทางวิิชาการและวิิชาชีีพระดัับพื้้�นที่่�
ภููมิิศาสตร์์ ระดัับชาติิและระดัับสากล
		ยุ  ุทธศาสตร์์การปฏิิบััติิการ (1) การจััดโครงการและ
กิิจกรรมการบริิการวิิชาการเพ่ื่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน
บนฐานชีีวิิตวิิถีีใหม่่และระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล เพ่ื่�อตอบ
สนองนโยบายของมหาวิทิยาลััย โดยการบููรณาการพันธกิจและ
องค์ค์วามรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ ด้้านบรรณารักัษศาสตร์ ์สารสนเทศ
ศาสตร์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศ และภาษา การสืืบสาน ส่่งเสริิม 
สนัับสนุุนโครงการตามพระราโชบาย โครงการอัันเนื่่�องมาจาก
พระราชดำริิ ศาสตร์์พระราชาและสืืบสานวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 
(2) การสร้้างความร่่วมมืือในการจััดโครงการและกิิจกรรม

การบริิการวิิชาการร่่วมกับมหาวิิทยาลััย คณะ และหน่่วยงาน
ภายในมหาวิิทยาลััยหรืือกัับหน่่วยงานภายนอกมหาวิิทยาลััย
และชุุมชนท้้องถิ่่�น (3) การสนัับสนุุนการจััดโครงการและ
กิิจกรรมการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน
ในฐานะการเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (4) การบริิหารจััดการ
ภายในสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยการ
สร้้างความตระหนัักถึึงบทบาทสำคััญของบุุคลากรทุุกระดัับ
ในการร่่วมขับเคล่ื่�อนพัันธกิจ เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร
และมีหีน่่วยงานบริิการวิิชาการหรืือคณะทำงานบริิการวิชิาการ
ของสำนััก และ (5) การจััดโครงการและกิิจกรรมการบริิการ
วิิชาการเพื่่�อพััฒนาประเทศ ร่่วมกัับเครืือข่่ายสำนัักวิิทยบริิการ
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิทิยาลััยราชภัฏกลุ่่�มภาคใต้้และ 
เครืือข่่ายสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏทั่่�วประเทศ
	 4)	การจััดการการบริิการวิิชาการ ด้้านลัักษณะ รููปแบบ
และกิิจกรรมการบริิการวิิชาการที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของ
มหาวิิทยาลััยราชภััฏและสถานการณ์ของประเทศและของโลก
และระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล ดัังนี้้�
		ลั  ักษณะการบริิการวิิชาการ (1) การไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย 
(2) ตามความต้้องการของหน่่วยงานภายนอกโดยได้้รับการ
สนัับสนุุนจากหน่่วยงานนั้้�นหรืือจากแหล่่งสนัับสนุุนภายนอก 
(3) การคิดิค่่าใช้้จ่่ายแบบไม่่หวังัผลกำไร และ (4) การจัดับริกิาร
วิิชาการโดยคิิดค่่าใช้้จ่่ายแบบจััดหารายได้้
		รูู  ปแบบการบริิการวิิชาการ (1) การจัดัประชุุม สัมัมนา 
ฝึกึอบรม และรููปแบบอ่ื่�นๆ โดยเฉพาะการจัดับริิการวิชิาการใน
รููปแบบออนไลน์ (2) การเป็็นแหล่่งศึึกษาดููงาน แหล่่งฝึึกงาน 
และการสนัับสนุุนข้้อมููลทางวิิชาการ และเป็็นแหล่่งอ้้างอิิงทาง
วิิชาการ (3) การอนุญุาตให้้ใช้้ประโยชน์จ์ากทรัพัยากรของสำนักั
วิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ (4) การอนุุญาตให้้
บุุคลากรของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็น
วิิทยากร ที่่�ปรึึกษา กรรมการหรืือคณะทำงานทางวิิชาการหรืือ
วิิชาชีีพ 
		กิ  จิกรรมการบริิการวิิชาการ โดยการบููรณาการความรู้� 
ความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากรสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศในแต่่ละหน่่วยงาน ในการจััดกิิจกรรมสามด้้านหลััก 
คืือ ด้้านบรรณารัักษศาสตร์์และสารสนเทศศาสตร์์ ด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ และด้้านภาษา ให้้สอดคล้้องกัับความ
ต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก โดยการจััดทำคลัังทรััพยากร
แบบเปิิด ฐานข้้อมููลการเรีียนรู้้�ออนไลน์ การพััฒนาเว็็บไซต์์
หรืือศููนย์์ข้้อมููลชุมชนเพื่่�อเป็็นคลัังข้้อมููลสนัับสนุุนการบริิการ
วิิชาการและแพลตฟอร์์มเพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�
	 5)	พลังขับัเคลื่่�อนความสำเร็จ็ แนวทางการดำเนินิการที่่�นำ
เสนอจะประสบความสำเร็็จได้้ ต้้องมีีพลัังขัับเคลื่่�อนการดำเนิิน
การจากทุุกภาคส่่วนที่่�สำคััญจากเครืือข่่ายสำนัักวิิทยบริิการ
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และเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภัฏกลุ่่�มภาคใต้้ 
(SRARITNET) เครืือข่่ายสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏทั่่�วประเทศ (ARITNET) จาก
มหาวิิทยาลััย และเครืือข่่ายของมหาวิิทยาลััย ได้้แก่่ เครืือข่่าย 
องค์ก์รและชุุมชนท้้องถิ่่�น และเครืือข่่ายนานาชาติิที่่�มหาวิทิยาลัยั
มีีการลงนามความร่่วมมืือกัับต่่างประเทศ 

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากผลการวิิจััย อภิิปรายผลในประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้�
	 1.	สภาพการบริิหารและการดำเนิินงานการบริิการ
วิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น ของสำนัักวิิทยบริิการและ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้
		  1.1	สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ทุุกแห่่งมีียุุทธศาสตร์์และ 
ส่่วนใหญ่่มีีพัันธกิิจ นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการวิิชาการ
เพ่ื่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นแสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของสำนััก
ต่่อพัันธกิจการสนัับสนุุนการบริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััย 
แต่่คณะกรรมการบริิหารสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้มีีบทบาทหรืือมีีส่่วนร่่วมในการกำหนด
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�ของ 
คณะกรรมการประจำสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศที่่�ระบุุว่่ามีีหน้้าที่่�ในการพิจารณาให้้ความเห็็นชอบ
นโยบายและพิิจารณาให้้ข้้อเสนอแนะและส่่งเสริิมงานบริิการ
วิิชาการ (Office of Academic Resource and Information 
Technology, Surat thani Rajabhat University, 2017)
		  1.2	กระบวนการบริิหารการบริิการวิิชาการส่่วนใหญ่่
มีีการประเมิินผลแต่่ไม่่มีีการติิดตามผลการนำไปใช้้ประโยชน์ 
อาจเป็็นเพราะว่่าการกำหนดตัวัชี้�วัดัของโครงการบริกิารวิิชาการ
เน้้นเฉพาะการประเมิินระดัับความพึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ 
ซึ่่�งการติดตามผลเป็็นตัวัชี้้�วัดัความสำเร็จ็ของการนำความรู้้�จาก
การบริกิารวิชิาการไปใช้้ประโยชน์ใ์นระดับัชุมุชนส่่งผลให้้ชุมุชน
เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน (Internal Education 
Quality Assurance Development Board Higher Edu-
cation, Rajabhat University, 2019)
		  1.3	รููปแบบการจััดบริิการวิิชาการส่่วนใหญ่่เป็็นการ
ฝึึกอบรมแบบเผชิิญหน้้า ยัังไม่่มีีรููปแบบออนไลน์์ สอดคล้้องกัับ 
ผลการวิิจััยพบว่่า รููปแบบการบริิการวิิชาการของห้้องสมุุด
สถาบัันอุุดมศึึกษาส่่วนใหญ่่เป็็นการฝึึกอบรม (Itsekor et al., 
2015; Japakeeya, 2018; Phuangok, 2013) และเนื่่�องจาก
โครงการบริิการวิิชาการที่่�ศึึกษา ดำเนิินโครงการในช่่วงก่่อน
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
(โควิิด-19) จึึงมีีเฉพาะรููปแบบการฝึึกอบรมแบบเผชิิญหน้้า 
ซี่่�งผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่ายมีีความคุ้้�นเคย
		  1.4	ลักัษณะการจัดับริกิารวิชิาการส่่วนใหญ่่จัดับริกิาร

วิิชาการในลัักษณะไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย สอดคล้้องกัับผลการวิิจััย 
พบว่่า ลัักษณะการจััดบริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
ส่่วนใหญ่่จััดบริิการวิิชาการโดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย (Ruangvita-
yavut, 2018) การจััดโครงการโดยคิดิค่่าใช้้จ่่ายแบบจััดหารายได้้ 
มีีน้้อยมาก ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะว่่าสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศส่่วนใหญ่่ได้้รัับงบประมาณการบริิการวิิชาการจาก
งบประมาณแผ่่นดิินหรืือจััดบริิการให้้ตามความต้้องการของ
หน่่วยงาน 
		  1.5	ขอบข่่ายเนื้้�อหาโครงการการบริิการวิิชาการ 
ส่่วนใหญ่่เน้้นด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้แก่่ การพััฒนาสื่่�อ
การเรีียนการสอนออนไลน์ เช่่น e-book e-learning สอดคล้้อง
กัับความเชี่่�ยวชาญตามโครงสร้้างของสำนัักวิิทยบริิการและ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภัฏ ซึ่่�งมีีหน่่วยงาน
ภายใน ประกอบด้้วย ห้้องสมุดุ ศููนย์ค์อมพิวิเตอร์ ์และศููนย์ภ์าษา 
และสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ
วิิชาการก่่อนสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิิด-19) (Japakeeya, 2018) และสอดคล้้องกัับ 
บริิบทในระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล
		  1.6	ผู้้�รับัผิดิชอบโครงการการบริกิารวิชิาการส่่วนใหญ่่
เป็็นบรรณารัักษ์์ สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยพบว่่า บรรณารัักษ์์
มีีบทบาทในการบริิการวิิชาการแก่่ชุุมชนเพื่่�อสนองต่่อพัันธกิิจ
ของห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษา (Abernethy & Weaver, 
2019; Emasealu & Umeozor, 2015) การขยายบทบาทของ
บรรณารัักษ์์ด้้านพัันธกิิจสััมพัันธ์์กัับชุุมชนในการพััฒนาชุุมชน
ท้้องถิ่่�น การสร้้างความร่่วมมืือและการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนเพื่่�อ
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Garczynski, 2019) 
	 2.	ปััญหาและอุุปสรรคในการบริิการวิิชาการเพื่่�อการ
พัฒันาท้้องถิ่่�น ของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้
		  2.1	ด้้านงบประมาณ สำนัักไม่่ได้้งบประมาณการ
สนับัสนุนุอย่่างต่่อเนื่่�องและเพีียงพอจากมหาวิทิยาลัยั สอดคล้้อง
กัับปััญหาด้้านการบริิหารจััดการการบริิการวิิชาการของห้้อง
สมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษาทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ที่่�มีีงบ
ประมาณไม่่เพีียงพอในการออกไปให้้บริิการวิิชาการอย่่างต่่อ
เนื่่�อง (Abernethy & Weaver, 2019; Atta-Obeng & Dadzie, 
2020; Japakeeya, 2018; Kamolpechara & Soopunyo, 
2020; Phuangok, 2013) และผู้้�รัับผิิดชอบโครงการบริิการ
วิิชาการมีีปัญหาการใช้้และการเบิิกจ่่ายงบประมาณมีีความ 
ยุ่่�งยากสอดคล้้องกัับปััญหาในการบริิหารจััดการงบประมาณ 
การบริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏสุุราษฎร์์ธานีี 
ที่่�พบว่่า การบริิการวิิชาการในบางพื้้�นที่่� ซ่ึ่�งไม่่สามารถดำเนิิน
การให้้แล้้วเสร็็จจึึงไม่่สามารถเบิิกจ่่ายงบประมาณให้้เสร็็จสิ้้�น
ตามไตรมาสได้้ (Julphunthong, 2014; Ongart et al.,2018) 
		  2.2	ด้้านภาระงานและแรงจููงใจ ผู้้�รับัผิดิชอบโครงการ
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มีีภาระงานประจำมาก และขาดแรงจููงใจในการให้้บริิการ
วิิชาการ สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยปััญหาและอุุปสรรคการ
บริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภััฏพบว่่า บุุคลากรมีีภาระ
งานประจำมาก (Julphunthong, 2014; Kamolpechara & 
Soopunyo, 2020; Ongart et al., 2018 ) บุคุลากรที่่�ให้้บริิการ
วิิชาการมีีน้้อย ไม่่เพีียงพอต่่อการให้้บริิการ (Atta-Obeng & 
Dadzie, 2020; Phuangok, 2013) และขาดแรงจููงใจในการ
ให้้บริิการวิิชาการ (Wattanapunkitti, 2015)
	 3.	แนวทางการพัฒนาการบริิการวิิชาการเพื่่�อการ
พััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ มีีประเด็็นสำคััญซึ่่�งนำมา
อภิิปรายได้้ดัังนี้้�
		  3.1	 เป็็นแนวทางการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพัฒนา
ท้้องถิ่่�นที่่�พััฒนามาจากระบวนการวิิจััยอย่่างเป็็นระบบที่่�ได้้ 
ความรู้้�จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องทำให้้เกิดิแนวคิดิ
ที่่�เป็็นปััจจุบััน และผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียจากการสััมภาษณ์์จากผู้้�อำนวยการสำนัักและจากการ
สอบถามจากบุุคลากรที่่�เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบโครงการการบริิการ
วิิชาการของสำนััก และผ่่านการประเมิินความเหมาะสมจาก
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแล้้วนำมาปรัับปรุุงและพััฒนาเป็็นแนวทางการ
พััฒนาการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นของสำนััก
วิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ 
กลุ่่�มภาคใต้้ 
		  3.2	การบููรณาการพัันธกิิจและองค์์ความรู้้� 
			   3.2.1	การบููรณาการพันธกิจการบริิการวิิชาการ
กัับพัันธกิิจด้้านการผลิิตบััณฑิิต การวิิจััย และการทำนุุบำรุุง
ศิิลปวััฒนธรรมแบบองค์์รวมเพ่ื่�อสนัับสนุุนวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 
นโยบายและยุทุธศาสตร์ข์องมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั สอดคล้้องกัับ
การเป็็นมหาวิิทยาลััยเพื่่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�นของมหาวิิทยาลััย
ราชภัฏ โดยให้้บริิการวิิชาการที่่�เหมาะสมกับบริิบท ปััญหา
และความต้้องการของท้้องถิ่่�นชุุมชน และสัังคมตามระดัับ
ความเชี่่�ยวชาญและอััตลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััย รวมทั้้�ง 
บููรณาการกับัพันัธกิจิอื่่�นๆ เพ่ื่�อให้้ชุมุชนได้้นำไปใช้้ประโยชน์ไ์ด้้
อย่่างเป็็นรููปธรรม (Internal Education Quality Assurance 
Development Board Higher Education, Rajabhat 
University, 2019) และข้้อเสนอแนะผลการวิจิัยั ให้้มหาวิทิยาลัยั
ราชภััฏบููรณาการพัันธกิจการบริิการวิิชาการกัับการเรีียน 
การสอนและการวิิจััย (Julphunthong, 2014; Ongart et al., 
2018; Wattanapunkitti, 2015) และแนวคิิดการบููรณาการ
กัันระหว่่างพัันธกิจของห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึกษาเพื่่�อเสริิม
สร้้างการถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�นตามความต้้องการของชุมุชน 
(Berghaeuser & Hoelscher , 2020; Keerberg et al., 2014) 
			   3.2.2	การบููรณาการองค์์ความรู้้�และนวััตกรรม
ตามความเชี่่�ยวชาญของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี

สารสนเทศด้้านบรรณารัักษศาสตร์์ สารสนเทศศาสตร์์ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ภาษา สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 
ของยุุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััยราชภัฏเพื่่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�น 
ระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2560-2579) คืือ การเป็็นสถาบัันหลัักที่่�
บููรณาการองค์์ความรู้้�สู่่�นวััตกรรมในการพััฒนาท้้องถิ่่�น และ
พันัธกิจิเน้้นการถ่่ายทอดองค์ค์วามรู้้� เทคโนโลยีีและการน้้อมนำ 
แนวพระราชดำริิสู่่�การปฏิิบััติิ 
		  3.3	การเน้้นการมีีส่่วนร่่วมและการทำงานแบบหุ้้�น
ส่่วนความร่่วมมืือ กับัหน่่วยงานภายในมหาวิิทยาลัยั โดยเฉพาะ 
ความร่่วมมืือกัับอาจารย์ สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยพบว่่า 
ห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััยราชภัฏควรร่่วมมืือกัับอาจารย์ใน
การสนัับสนุุนข้้อมููลแก่่อาจารย์ที่่�ออกไปจััดบริิการวิิชาการ 
(Phuangok, 2013) พััฒนาหลัักสููตรการบริิการวิิชาการและ
การดำเนินิโครงการบริกิารชุมุชนเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็ง็ในการ
ให้้บริิการวิิชาการแก่่ชุุมชนร่่วมกััน (Atta-Obeng & Dadzie, 
2020; Emasealu & Umeozor, 2015) และการสร้้างความร่่วมมืือ 
กัับหน่่วยงานภายนอกมหาวิิทยาลััย ชุุมชนท้้องถิ่่�น องค์์กร 
และเครืือข่่ายทางวิิชาการและวิิชาชีีพ สอดคล้้องกัับผลการ
วิจัิัยแนวทางการบริิหารจัดัการการบริิการวิชิาการแก่่สังคมของ
มหาวิิทยาลััยราชภัฏสุราษฎร์ธานีี พบว่่า มหาวิิทยาลััยควรมีี
เครืือข่่ายภายนอกมหาวิิทยาลััยในด้้านการบริิการวิิชาการแก่่
ชุุมชนทั้้�งในระดัับชุุมชนท้้องถิ่่�น ระดัับภููมิภาคและระดัับชาติิ 
(Ongart et al.,2018) การสร้้างความร่่วมมืือและเครืือข่่าย
กัับชุุมชน เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมสนัับสนุุนงบประมาณให้้ห้้อง
สมุดุสถาบันัอุดุมศึกึษา เพื่่�อใช้้ในการดำเนินิงานโครงการบริกิาร
วิิชาการในชุุมชนนั้้�นๆ (Atta-Obeng & Dadzie, 2020) การ
สร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือทางวิชิาการและวิชิาชีีพกับัห้้องสมุดุ 
สถาบัันอุุดมศึกษา (Itsekor et al., 2015; Slaska, 2019) 
ห้้องสมุดุประชาชนหรืือห้้องสมุดุในชุมุชนท้้องถิ่่�น (Itsekor et al., 
2015) และสมาคมห้้องสมุุด (Atta-Obeng & Dadzie, 2020; 
Huang, 2009)
		  3.4	การเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดการศึึกษาตลอดชีีวิิตและผลการวิิจััยพบว่่า ห้้องสมุุดให้้
ความสำคััญกัับการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต โดยปรากฏ
ในวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจของห้้องสมุุด และการขยายโอกาสให้้
บุุคคลทั่่�วไปในชุุมชนเข้้าถึึงสารสนเทศอย่่างเท่่าเทีียมกััน 
(Kamolpechara & Soopunyo, 2020) และห้้องสมุุดสถาบััน
อุดุมศึกึษามีบีทบาทสำคัญัต่่อการส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ 
การเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ถ่่ายทอดความรู้้�และเทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้าง
ความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชน และการให้้ประชาชนมีีโอกาสเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิติอัันจะนำไปสู่่�การพัฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation, 2021)
		  3.5	การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิการวิชิาการ
โดยเน้้นการบริิการออนไลน์์ เพื่่�อพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นอย่่าง
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ยั่่�งยืืนให้้ทัันความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมและดำรงชีีวิิตวิิถีีใหม่่ 
สอดคล้้องกับัการปรับัตัวัเพ่ื่�อรองรับัยุคุการเปลี่่�ยนผ่่านทางด้้าน
เทคโนโลยีีดิจิิทััล (digital disruption) ที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามามีี
บทบาทต่่อการดำเนิินชีีวิิตมากขึ้้�น (Digital Government 
Development Agency, 2021) และข้้อเสนอแนะจากผลการ
วิิจััยห้้องสมุุดควรให้้บริิการวิิชาการแบบออนไลน์มากขึ้้�นเพื่่�อ
ขยายการบริิการวิิชาการให้้แก่่ชุุมชนท้้องถิ่่�น (Netwichean, 
2017)

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้้ อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยนี้้�ไปใช้้
	จ ากผลการวิิจััยที่่�พบและการอภิิปรายผลผู้้� วิิ จััยมี ี
ข้้อเสนอแนะต่่อการนำผลการวิิจััยไปใช้้ ดัังนี้้�
	 1.	มหาวิิทยาลััยราชภััฏ โดยผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย
นำแนวทางไปใช้้กำหนดแนวทางการบริิการวิิชาการ
ของมหาวิิทยาลััย เพื่่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�นและนำเสนอ 
สภามหาวิิทยาลััยกำหนดเป็็นนโยบายต่่อไป และใช้้ศักยภาพ
ของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นฐาน 
ร่่วมขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจการบริิการวิิชาการของมหาวิิทยาลััย 
	 2.	สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
		  2.1	ผู้้�บริิหารของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีี
สารสนเทศ นำแนวทางการบริิการวิชิาการเพื่่�อการพัฒนาท้้องถิ่่�น 
ไปใช้้ในการกำหนดยุุทธศาสตร์์และวางแผนการบริิหารจััดการ
การบริิการวิิชาการโดยเน้้นการบููรณาการองค์์ความรู้้� ความ
เชี่่�ยวชาญของสำนััก การมีีส่่วนร่่วม หุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือและ
เครืือข่่าย การสร้้างแรงจููงใจและพััฒนาบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพ
ในการดำเนิินโครงการ 
		  2.2	บุุคลากรนำแนวทางการบริิการวิิชาการเพื่่�อการ
พัฒันาท้้องถิ่่�นไปใช้้ในการพัฒันาแนวคิดิในการจัดัทำและดำเนินิ
โครงการการบริิการวิิชาการ พััฒนาบทบาทและสมรรถนะที่่�
จำเป็็นในการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น 
	 3.	เครืือข่่ายสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้ (SRARITNET) นำแนวทางไป
ใช้้ในการวางแผนและพััฒนาการบริิการวิชิาการเพ่ื่�อการพัฒนา
ท้้องถิ่่�นร่่วมกััน โดยจััดลำดัับความสำคััญเร่่งด่่วนและร่่วมกััน 
จััดกิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทและความต้้องการของกลุ่่�ม 
เป้้าหมายหลัักและระบบนิิเวศการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล  
	 4.	ห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษาในชุุมชนท้้องถิ่่�นนำ
แนวทางการพััฒนาการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น 
ไปใช้้ในการพัฒนาการบริิหารและการดำเนิินงานการบริิการ
วิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�นที่่� เหมาะสมกัับบริิบทและ
ศัักยภาพของหน่่วยงาน

	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�
	 1.	การพัฒนาแนวปฏิบัิัติทิี่่�ดีีในการบริิหารและการดำเนิิน
งานการบริิการวิิชาการเพื่่�อการพััฒนาท้้องถิ่่�น
	 2.	การวิจิัยัเชิิงประเมินิและติดิตามผลการใช้้แนวทางการ
บริกิารวิิชาการของสำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏกลุ่่�มภาคใต้้
	 3.	การพัฒันารููปแบบหุ้้�นส่่วนความร่่วมมืือระหว่่างสำนักั
วิิทยบริกิารและเทคโนโลยีีสารสนเทศกัับคณะ และหน่่วยงานทั้้�ง
ภายในและภายนอกมหาวิิทยาลััย
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	 phāinō̜k radap ʻudomsưksā [Higher Education External Quality  
	 Assessment Manual]. Office for National Education Standards and 
	 Quality Assessment (Public Organization). 
Ongart, J., Charoenwet, B., & Jaiyen, S. (2018).The administration of 
	 academic services for society of Suratthani Rajabhat University. 
	 Suratthani Rajabhat Journal, 5(1), 273-298.
Panarat, N., & Ngernklay, P. (2019).The administrative effectiveness of 
	 Rajabhat Universities in local development. Academic Journal  
	 Phranakhon Rajabhat University, 10(2), 101-116.

Phuangok, A. (2013). Strategic development for value creation of 
	 Rajabhat university libraries [Doctoral dissertation]. Khon Kaen  
	 University.
Ruangvitayavut, P. (2018). A model of academic services administration 
	 to meet the requirements of the society of the University in 
	 The lower Northern Part of Thailand. ARU Research Journal, 5(3), 
	 95-102.
Siririn, J. (2019, December 5). University engagement sathāban 
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