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Development of a Game Application for Team-Based Learning 
to Enhance 21st Century Skills of Undergraduate Students
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 Abstract
 This research aimed 1) to develop a game application for team-based learning to enhance undergraduate students’ 
21st century skills, 2) to compare students’ academic achievement and 21st century skills of those learning with application 
for team-based learning and traditional instruction methods and 3) to explore students’ satisfaction regarding the 
application.This study was divided into two phases. In Phase 1 the sample consisted of 156 undergraduate students from 
Srinakharinwirot University and in in Phase 2 the participants consisted of 172 undergraduate students from Srinakharinwirot 
University. They were then randomly allocated to either an experimental (n=91) or a control group (n=81). The research 
instruments consisted of a game application for team-based learning for enhancing undergraduate students’ 21st century 
skills or "SWU TEAM", 21st century skills assessment forms, quality assessment forms for experts, an academic achievement 
test, and a student satisfaction survey.
 The results showed that 1) the developed application had an effectiveness score of 80/85, meeting the score 
requirements, that 2) the experimental group who learned via the developed application had higher academic achievement 
than that of the control group at a significance level of .05, that 3) the experimental group who learned via the developed 
application had higher levels of communication skills and collaboration skills than those of the control group at a significance 
level of .05, and that 4) students who learned via the developed application had a high level of satisfaction.
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	 บทคััดย่่อ
 งานวิิจััยครัั้�งน้�มี้จัุดมีุ�งหมีายเพ่ื่�อ 1) พื่ัฒนาแอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีสำหรัั้บการั้เรั้้ยนร้ั้�เชิังรัุ้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐานเพื่่�อส�งเสริั้มีทักษะผู้้�เรั้้ยน 
ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 สำหรั้ับผู้้�เรั้้ยนรั้ะดับปรั้ิญญาตรั้้ 2) ศึกษาเปรั้้ยบเท้ยบผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้้ยนแลิะทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 ของผู้้�เรั้้ยนท้�
เรั้้ยนผู้�านแอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีสำหรั้ับการั้เรั้้ยนรั้้�เชัิงรัุ้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐานแลิะผู้้�เรั้้ยนท้�เรั้้ยนแบบปกติ แลิะ 3) ศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�เรั้้ยน 
การั้วิิจััยครั้ั�งน้�แบ�งออกเป็น 2 รั้ะยะ กลิุ�มีตัวิอย�างในรั้ะยะท้� 1 ค่อ ผู้้�เรั้้ยนรั้ะดับปรั้ิญญาตรั้้ มีหาวิิทยาลิัยศรั้้นครั้ินทรั้วิิโรั้ฒ จัำนวิน 156 คน 
ส�วินรั้ะยะท้� 2 กลิุ�มีตัวิอย�าง ค่อ ผู้้�เรั้้ยนรั้ะดับปรั้ิญญาตรั้้ มีหาวิิทยาลิัยศรั้้นครั้ินทรั้วิิโรั้ฒ จัำนวิน 172 คน โดยทำการั้สุ�มีเป็นกลิุ�มีทดลิองจัำนวิน 
91 คน แลิะ กลิุ�มีควิบคุมี จัำนวิน 81 คน เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในการั้วิิจััย  ได�แก� แอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีสำหรั้ับการั้เรั้้ยนรั้้�เชัิงรัุ้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐาน 
เพื่่�อส�งเสรั้ิมีทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 สำหรั้ับผู้้�เรั้้ยนรั้ะดับปรั้ิญญาตรั้้ หรั้่อ "SWU TEAM" แบบปรั้ะเมีินทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 แบบ
ปรั้ะเมีินคุณภาพื่แอปพื่ลิิเคชัันโดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญ แบบทดสอบวิัดผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้้ยน แลิะแบบปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�เรั้้ยน
 ผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า 1) แอปพื่ลิิเคชัันท้�พัื่ฒนาขึ�นมี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ 80/85 ซึ่ึ�งเป็นไปตามีเกณฑ์์ท้�กำหนด 2) ผู้้�เรั้้ยนกลิุ�มีทดลิองท้�เรั้้ยนรั้้�ด�วิย
แอปพื่ลิิเคชัันมี้ผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้้ยนส้งกวิ�ากลิุ�มีควิบคุมีอย�างมี้นัยสำคัญทางสถิิติท้�รั้ะดับ .05 3) การั้เปรั้้ยบเท้ยบทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 
พื่บวิ�า ผู้้�เรั้้ยนกลิุ�มีทดลิองท้�เรั้้ยนรั้้�ด�วิยแอปพื่ลิิเคชัันมี้ทักษะการั้ส่�อสารั้แลิะทักษะการั้ทำงานรั้�วิมีกับผู้้�อ่�นแตกต�างจัากกลิุ�มีควิบคุมีอย�างมี้นัยสำคัญ
ทางสถิิติท้�รั้ะดับ .05 แลิะ 4) ผู้้�เรั้้ยนท้�เรั้้ยนด�วิยแอปพื่ลิิเคชัันท้�พื่ัฒนาขึ�นมี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในรั้ะดับมีาก

คำสำคัญ: แอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมี, การั้เรั้้ยนรั้้�เชัิงรัุ้ก, การั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�ท้มีเป็นฐาน

Research
A r t i c l e

Journal of Information and Learning, (2022), 33(1), 1-10
Journal homepage: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jil



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 1, January-April, 2022

2 

	 บทนำำ�	(Introduction)
 UNESCO ได�กลิ�าวิถิึงแนวิทางการั้จััดการั้ศึกษาสำหรั้ับ
ศตวิรั้รั้ษท้� 21 ไวิ�วิ�าการั้เรั้้ยนรั้้�ท้�สำคัญนั�นจัะปรั้ะกอบด�วิย การั้
เรั้้ยนรั้้�เพื่่�อรั้้� (Learning to know) ค่อ การั้เรั้้ยนเพื่่�อพื่ัฒนา
กรั้ะบวินการั้คิด แสวิงหาควิามีร้ั้�เพื่่�อจัะพัื่ฒนาตนเองได�ตลิอด
ชั้วิิต การั้เรั้้ยนรั้้�เพื่่�อปฏิิบัติได� (Learning to do) การั้เรั้้ยนรั้้�ท้�
จัะอย้�รั้�วิมีกัน (Learning to live together) แลิะการั้เร้ั้ยนร้ั้�เพื่่�อ
ชั้วิิต (Learning to be) มีุ�งพื่ัฒนาจัิตใจั รั้�างกาย แลิะสติปัญญา
เพื่่�อควิามีเป็นมีนุษย์ท้�สมีบ้รั้ณ์ (Wongyai, 2012)
 การั้ส�งเสรั้ิมีให�ผู้้�เร้ั้ยนมี้กรั้ะบวินการั้เรั้้ยนรั้้�ท้�เข�มีแข็ง 
สามีารั้ถิเกดิการั้เรั้ย้นรั้้�ด�วิยตนเองอย�างต�อเน่�องนั�น ต�องให�ควิามี
สำคัญกับกรั้ะบวินการั้เร้ั้ยนร้ั้�มีากกวิ�าผู้ลิผู้ลิิตของการั้เรั้้ยนร้ั้� 
(Patphol, 2018) หนึ�งในการั้เรั้้ยนรั้้�เชัิงรัุ้กท้�ให�ผู้้�เรั้้ยนสามีารั้ถิ
พื่ฒันาทกัษะการั้เรั้ย้นรั้้�ผู้�านการั้ทำงานรั้�วิมีกบัผู้้�อ่�นหรั้อ่เปน็ท้มี 
ค่อ การั้เรั้้ยนรั้้�แบบท้มี (Team-based learning) ซึ่ึ�งสามีารั้ถิ
สรั้�างการั้เรั้้ยนรั้้�ท้�มี้ควิามีเป็นอิสรั้ะ (Autonomy) ในการั้
กำหนดการั้เรั้้ยนร้ั้�ของตนเอง นำไปส้�ควิามีร้ั้�สึกถิึงควิามีเป็น
เจั�าของ (Ownership) ในควิามีรั้้�ท้�ได�มีาด�วิย (Thaipisuttikul, 
2016, pp. 76-77) โดยผู้้�สอนม้ีบทบาทเปน็ผู้้�สรั้�างปรั้ะสบการั้ณ์
ในการั้เรั้ย้นร้ั้� (Facilitator) เพื่่�อพัื่ฒนาให�ผู้้�เรั้ย้นเกิดทกัษะ ผู้�าน
การั้ลิงมี่อทำจัริั้งด�วิยตนเอง ซึึ่�ง World Economic Forum 
(2016) ได�เสนอผู้ลิการั้วิิเครั้าะห์วิ�ากรั้ะบวินการั้หรั้่อส่�อการั้
เรั้ย้นการั้สอนท้�จัะนำไปส้�ทกัษะในศตวิรั้รั้ษท้� 21 โดยตรั้ง ควิรั้ม้ี 
3 รั้้ปแบบ ได�แก� 1) การั้สรั้�างการั้มี้ส�วินรั้�วิมี (Structure of 
interactions) กรั้ะบวินการั้ท้�สรั้�างการั้มีส้�วินรั้�วิมีอย�างต�อเน่�อง 
2) กรั้ะบวินการั้ท้�มี้กลิไกของการั้เลิ�น (Elements of play) 
ทำให�ผู้้�เรั้ย้นเกดิการั้เรั้ย้นรั้้�จัากสิ�งท้�ทำลิงไป 3) การั้ปรั้ะเมีนิแลิะ 
การั้เสริั้มีแรั้ง (Assessment and reinforcement) กรั้ะบวินการั้
ท้�ให�ข�อมี้ลิตอบกลิับ การั้วิัดผู้ลิ รั้วิมีทั�งการั้แนะนำแลิะการั้โค�ชั
แก�ผู้้�เรั้้ยนเพื่่�อให�เรั้้ยนร้ั้�แนวิทางท้�ถิ้กต�องแลิะสามีารั้ถิปรัั้บแก�
แนวิทางท้�ผู้ิดได�ทันท้
 จัากกรั้ะบวินทัศน์ทางการั้ศึกษาท้�เปลิ้�ยนไปแลิะควิามี
เจัรั้ญิก�าวิหน�าทางเทคโนโลิยท้้�มีากขึ�น ทำให�การั้สรั้�างนวิตักรั้รั้มี
ทางการั้ศึกษาแลิะการั้เร้ั้ยนรั้้�แบบดิจัิทัลิจัึงได�รั้ับควิามีสนใจั
ในการั้นำมีาใชั�ในการั้ออกแบบการั้บรั้ิหารั้จััดการั้ชัั�นเรั้้ยนแลิะ
สนับสนุนให�ผู้้�เรั้้ยนใชั�เทคโนโลิย้การั้ส่�อสารั้ผู้�านอุปกรั้ณ์ใกลิ�ตัวิ 
เพื่่�อพัื่ฒนาผู้้�เรั้้ยนให�มี้ทักษะการั้ค�นหาควิามีรั้้�ด�วิยตนเอง 
จัากแหลิ�งเรั้้ยนร้ั้�รั้วิมีทั�งแอปพื่ลิิเคชัันเพื่่�อการั้ศึกษาต�างๆ แต�
อย�างไรั้ก็ตามี การั้ศึกษาท้�ผู้�านมีากลิับพื่บวิ�า แอปพื่ลิิเคชััน
ปรั้ะเภทเกมีสำหรั้ับการั้เรั้้ยนรั้้�เชัิงรัุ้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐานเพื่่�อ 
ส�งเสริั้มีทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 สำหรัั้บผู้้�เรั้้ยนรั้ะดับ
ปรั้ิญญาตรั้้ ยังมี้อย้�จัำกัด
 นอกจัากนั�นแลิ�วิ ในปัจัจุับนัการั้คดิเชิังออกแบบ (Design 
thinking) เป็นท้�นิยมีท้�นำมีาใชั�ในบรั้ิบทท้�หลิากหลิายทั�งใน 

ภาคธิ์ุรั้กิจัแลิะวิงการั้ศึกษา เน่�องจัากการั้คิดเชัิงออกแบบ
เป็นการั้คิดในการั้พื่ัฒนาสิ�งใหมี�ๆ หรั้่อท้�เรั้้ยกวิ�า นวิัตกรั้รั้มี 
(Innovation) โดยคำนงึถิงึมีนษุยเ์ปน็หลิกั (Human-centered 
design) (Koh et al., 2015b) ทำให�นักวิิชัาการั้ทางการั้ศึกษา
จัำนวินมีากได�นำกรั้ะบวินการั้ในการั้คิดเชิังออกแบบไปใชั�ใน
การั้จัดัการั้เร้ั้ยนการั้สอนทำให�ผู้้�เร้ั้ยนได�พัื่ฒนาทักษะแลิะควิามี
สามีารั้ถิในหลิายด�าน เชั�น การั้ศึกษาของ Luka (2019) ได�
พื่ฒันาหลัิกสต้รั้การั้เรั้ย้นรั้้�แบบผู้สมีผู้สานตามีวิฒันธิ์รั้รั้มีสำหรั้บั
พื่ฒันาทกัษะในศตวิรั้รั้ษท้� 21 โดยใชั�เทคโนโลิยท้้�เปน็นวิตักรั้รั้มี
ทางการั้ศึกษา รั้�วิมีกับการั้คิดเชัิงออกแบบ ผู้ลิการั้ศึกษาพื่บวิ�า 
ผู้้�เรั้้ยนในกลิุ�มีทดลิองมี้ทักษะในศตวิรั้รั้ษท้� 21 เชั�น ทักษะการั้
ส่�อสารั้ ควิามีคิดสรั้�างสรั้รั้ค์ การั้ทำงานรั้�วิมีกับผู้้�อ่�น แลิะการั้
ส่บค�นข�อมี้ลิท้�ด้ขึ�น เชั�นเด้ยวิกับกับ Koh et al. (2015a) ท้�ได�
พื่ฒันา Technological Pedagogical Content Knowledge: 
TPACK โดยใชั�กรั้ะบวินการั้การั้คดิเชังิออกแบบ ซึ่ึ�งสามีารั้ถิชั�วิย
พื่ัฒนาทักษะการั้เรั้้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 ได�
 ดงันั�น คณะผู้้�วิจิัยัจังึมีค้วิามีสนใจัในการั้พัื่ฒนาการั้เรั้ย้นรั้้� 
เชิังรัุ้กด�วิยการั้พื่ัฒนาเกมีแอปพื่ลิิเคชััน ซึึ่�งเป็นการั้บ้รั้ณาการั้
การั้จััดการั้เร้ั้ยนการั้สอนรั้ะหวิ�างการั้เร้ั้ยนรั้้�โดยใชั�ท้มีเป็นฐาน 
(Team-based learning) กบัวิิธ้ิ์สอนโดยใชั�เกมี (Game method) 
ผู้�านกรั้ะบวินการั้คิดเชัิงออกแบบ (Design thinking) ท้�มีุ�ง
สนับสนุนให�ผู้้�เร้ั้ยนเกิดกรั้ะบวินการั้เร้ั้ยนรั้้�ด�วิยตนเองแลิะการั้
เรั้้ยนรั้้�รั้�วิมีกันผู้�านการั้เลิ�นเกมีในรั้้ปแบบท้มี เอ่�อให�ผู้้�เรั้้ยน 
มีป้ฏิิสมัีพัื่นธ์ิ์กนั รั้�วิมีกนัแลิกเปล้ิ�ยนเร้ั้ยนรั้้� เข�าใจัถิงึผู้ลิลิพัื่ธิ์ข์อง
การั้กรั้ะทำหรั้อ่การั้ตดัสนิใจัของผู้้�เรั้ย้นได�ในร้ั้ปแบบทนัทท้นัใด 
ในบรั้รั้ยากาศการั้เรั้้ยนรั้้�แบบเกมีท้�มี้ควิามีสนุกสนาน อ้กทั�งยัง
เปน็การั้พื่ฒันานวิตักรั้รั้มีการั้เรั้ย้นรั้้�ท้�ทนัสมียัให�ผู้้�เรั้ย้นได�เข�าถิงึ
ได�ง�ายเพื่่�อเพื่ิ�มีปรั้ะสิทธิ์ภิาพื่ให�กับผู้้�เรั้ย้น แลิะชั�วิยพัื่ฒนาทักษะ
ผู้้�เรั้ย้นในศตวิรั้รั้ษท้� 21 โดยเฉพื่าะทกัษะการั้ส่�อสารั้แลิะทกัษะ
การั้ทำงานเป็นท้มี ซึึ่�งเป็นส�วินหนึ�งของทักษะท้�จัำเป็นต�อการั้
ทำงานรั้�วิมีกับผู้้�อ่�น เพื่่�อเตรั้้ยมีควิามีพื่รั้�อมีผู้้�เรั้้ยนส้�การั้ใชั�ช้ัวิิต
ในอนาคตต�อไป

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพ่ื่�อพื่ฒันาแอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีสำหรัั้บการั้เรั้ย้นร้ั้� 
เชังิรุั้กโดยใชั�ทม้ีเป็นฐานเพ่ื่�อส�งเสรั้มิีทกัษะผู้้�เร้ั้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 
สำหรั้ับผู้้�เรั้้ยนรั้ะดับปรั้ิญญาตรั้้
 2. เพื่่�อศึกษาเปรั้้ยบเท้ยบผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ� ทางการั้เรั้้ยนแลิะ
ทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 ของผู้้�เรั้้ยนท้�ใชั�แอปพื่ลิิเคชััน
ปรั้ะเภทเกมีสำหรั้ับการั้เรั้้ยนรั้้�เชิังรัุ้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐาน เพื่่�อ 
ส�งเสรั้ิมีทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 กับผู้้�เรั้้ยนท้�ได�รัั้บการั้
เรั้้ยนแบบปกติ
 3. เพื่่�อศกึษาควิามีพึื่งพื่อใจัของผู้้�เรั้ย้นท้�มีต้�อแอปพื่ลิเิคชััน
ปรั้ะเภทเกมีสำหรั้ับการั้เรั้้ยนรั้้�เชิังรัุ้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐาน เพื่่�อ 
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Figure 1 Conceptual framework
   กรั้อบแนวิคิดการั้วิิจััย

ส�งเสรั้ิมีทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 

	 สมมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)
 1. ผู้้�เรั้้ยนท้�เรั้้ยนด�วิยแอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีสำหรั้ับ
การั้เรั้้ยนรั้้�เชิังรุั้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐานเพื่่�อส�งเสรั้ิมีทักษะผู้้�เรั้้ยน
ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 สำหรั้ับผู้้�เรั้้ยนรั้ะดับปรั้ิญญาตรั้้ มี้ผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�
ทางการั้เรั้้ยนส้งกวิ�ากลิุ�มีท้�เรั้้ยนแบบปกติอย�างมี้นัยสำคัญทาง
สถิิติท้�รั้ะดับ .05 
 2. หลิงัจัากผู้้�เรั้ย้นในกลิุ�มีทดลิองเรั้ย้นรั้้�ด�วิยแอปพื่ลิเิคชันั
ปรั้ะเภทเกมีสำหรัั้บการั้เร้ั้ยนร้ั้�เชัิงรุั้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐานแลิ�วิ 

มี้ทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 แตกต�างจัากกลิุ�มีท้�เรั้้ยนแบบ
ปกติอย�างมี้นัยสำคัญทางสถิิติท้�รั้ะดับ .05
 3. ผู้้�เรั้ย้นในกลิุ�มีทดลิองมีค้วิามีพื่งึพื่อใจัของผู้้�เรั้ย้นท้�มีต้�อ
แอปพื่ลิเิคชันัปรั้ะเภทเกมีสำหรัั้บการั้เรั้ย้นร้ั้�เชิังรั้กุโดยใชั�ทม้ีเป็น
ฐาน เพื่่�อส�งเสรั้มิีทักษะผู้้�เรั้ย้นในศตวิรั้รั้ษท้� 21 อย้�ในรั้ะดบัมีาก

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่		(Conceptual	framework)
 จัากการั้ท้�คณะผู้้�วิิจัยัได�ศึกษาหลัิกการั้ แนวิคิด แลิะทฤษฎ้ี
ท้�เก้�ยวิข�องจัึงได�กำหนดกรั้อบแนวิคิดการั้วิิจััย ดังน้�

การเรียนร้�แบบทีีม 
(Teams-Based Learning)

รั้ะยะท้� 1 การั้เตรั้้ยมีควิามีพื่รั้�อมีก�อนเข�า
ชัั�นเรั้้ยน (Pre-class preparation)
รั้ะยะท้� 2 การั้รั้ับปรั้ะกันควิามีพื่รั้�อมี 
(Readiness assurance)
 - การั้ทดสอบผู้้�เรั้้ยนรั้ายบุคคลิ 
  (Individual Readiness 
  Assurance Test)
 - การั้ทดสอบเป็นท้มี (Team 
  Readiness Assurance Test)
 - การั้อุทธิ์รั้ณ์จัากท้มี (Appeals)
 - ผู้้�สอนให�ข�อมี้ลิย�อนกลิับ 
  (Instructor Feedback)
(Team Based Learning Collaborative, 
n.d.)

วิิธีีสอนโดยใช้�เกม 
(Game Method)

ใชั�เกมีเพื่่�อให�ผู้้�เรั้้ยนเกิดการั้เรั้้ยนรั้้�ตามี
วิัตถิุปรั้ะสงค์ท้�กำหนด โดยการั้ให�ผู้้�เรั้้ยน
เลิ�นเกมีตามีกติกา แลิะนำเน่�อหาแลิะ
ข�อมี้ลิของเกมี พื่ฤติกรั้รั้มีการั้เลิ�น วิิธิ์้การั้
เลิ�น แลิะผู้ลิการั้เลิ�นเกมีของผู้้�เรั้้ยนมีาใชั�
ในการั้อภิปรั้ายเพื่่�อสรัุ้ปการั้เรั้้ยนรั้้�
(Khemmanee, 2007, p. 365)

การคิิดเช้ิงออกแบบ 
(Design Thinking)

ปรั้ะกอบด�วิย 5 ขั�นตอน
1. การั้เข�าใจักลิุ�มีเป้าหมีาย (Empathize)
2. การั้รั้ะบุปัญหาหรั้่อปรั้ะเด็น (Define)
3. การั้รั้ะดมีควิามีคิด (Ideate)
4. การั้สรั้�างต�นแบบ (Prototype)
5. การั้ทดสอบ (Test)
(Chasanidou et al, 2015) 

ผลสัมฤทีธีิ�ทีางการเรียน

ของผู้้�เรั้้ยนท้�ใชั�แอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมี
สำหรั้ับการั้เรั้้ยนรั้้�เชัิงรัุ้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐาน 
เพื่่�อส�งเสรั้ิมีทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21

ทีักษะผ้�เรียนในศตวิรรษทีี� 21

- ทักษะการั้ทำงานเป็นท้มี
- ทักษะการั้ส่�อสารั้
(Rhodes, 2010; Huang & Lin, 2018)

คิวิามพึึงพึอใจของผ้�เรียน

ท้�มี้ต�อแอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีสำหรั้ับ
การั้เรั้้ยนรั้้�เชัิงรัุ้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐาน เพื่่�อ
ส�งเสรั้ิมีทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21

แอปพึลิเคิช้ันประเภทีเกมสำหรับการเรียนร้�เช้ิงรุกโดยใช้�ทีีมเป็นฐาน 
เพึ่�อส่งเสริมทีักษะผ้�เรียนในศตวิรรษทีี� 21 สำหรับผ้�เรียนระดับปริญญาตรี
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	 ขอบเขตก�รวัิจััย่	(Scope)
 ขอบเขตด�านแหลิ�งข�อมี้ลิ ปรั้ะชัากรั้ ได�แก� นิสิตรั้ะดับ
ปรั้ิญญาตรั้้ ชัั�นปีท้� 2 มีหาวิิทยาลิัยศรั้้นครั้ินทรั้วิิโรั้ฒ ปีการั้
ศกึษา 2562 กลิุ�มีตัวิอย�าง ได�แก� นสิิตรั้ะดับปริั้ญญาตร้ั้ ชัั�นปีท้� 2 
มีหาวิิทยาลัิยศรั้้นคริั้นทรั้วิิโรั้ฒ ท้�ลิงทะเบ้ยนในรั้ายวิิชัาศึกษา 
มีศวิ 261 ปีการั้ศึกษา 2562 โดยทำการั้สุ�มีเป็นกลุิ�มีทดลิอง
จัำนวิน 91 คน แลิะ กลิุ�มีควิบคุมี จัำนวิน 81 คน
 ขอบเขตด�านเน่�อหา เน่�อหาบทเรั้้ยนเรั้่�อง พื่ลิเมี่องดิจัิทัลิ 
รั้ายวิิชัา มีศวิ 261 พื่ลิเมี่องวิิวิัฒน์
 ขอบเขตด�านตัวิแปรั้ ตัวิแปรั้ต�น ได�แก� แอปพื่ลิิเคชััน
ปรั้ะเภทเกมีสำหรั้ับการั้เร้ั้ยนรั้้�เชัิงรุั้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐาน เพื่่�อ
ส�งเสริั้มีทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 ตัวิแปรั้ตามี ได�แก� 
ปรั้ะสทิธิ์ภิาพื่ของแอปพื่ลิิเคชันั ผู้ลิสมัีฤทธิิ์�ทางการั้เร้ั้ยน ทกัษะ
ผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 ปรั้ะกอบด�วิย ทักษะการั้ส่�อสารั้ แลิะ
ทักษะการั้ทำงานรั้�วิมีกับผู้้�อ่�น แลิะควิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�เรั้้ยน
 นิยามศัพึที์เฉพึาะ
 ทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรีรีษทัี� 21 หมีายถิึง ทักษะท้�จัำเป็น
ของผู้้� เรั้้ยนซึึ่�งได�การั้สำรั้วิจัแลิะวิิเครั้าะห์ควิามีต�องการั้ 
ของตลิาดแรั้งงานขององค์กรั้ World Economic Forum 
ปรั้ะกอบด�วิย ทักษะการั้ทำงานเป็นท้มี แลิะทักษะการั้ส่�อสารั้ 
โดยคณะผู้้�วิิจััยทำการั้วิัดด�วิยแบบวิัดผู้ลิจัากแบบปรั้ะเมีินท้� 
สรั้�างขึ�นในงานวิิจััยน้�

	 เคัร่�องมือท่�ใช้้ในำก�รวัิจััย่	(Research	Tools)
 1. แอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีสำหรัั้บการั้เรั้้ยนร้ั้�เชิังรุั้ก 
โดยใชั�ท้มีเป็นฐานเพื่่�อส�งเสริั้มีทักษะผู้้�เร้ั้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 
สำหรัั้บผู้้�เรั้้ยนรั้ะดับปริั้ญญาตรั้้ คณะผู้้�วิิจััยพัื่ฒนาขึ�นเป็น 
Native applications ทำงานบนรั้ะบบปฏิิบัติการั้แอนดรั้อยด์ 
ปรั้ะกอบด�วิย เกมีแบบเลิ�นเด้�ยวิ เลิ�นเป็นกลิุ�มี รั้ะบบจััดเก็บ
ข�อมี้ลิแสดงผู้ลิแบบ Real time ชั่�อ “SWU TEAMS”
 2. แบบปรั้ะเมีนิทกัษะผู้้�เรั้ย้นในศตวิรั้รั้ษท้� 21 คณะผู้้�วิจิัยั
สรั้�างขึ�นปรั้ะกอบด�วิย
  2.1 แบบปรั้ะเมิีนทกัษะการั้ทำงานเป็นทม้ี ม้ีข�อคำถิามี
ทั�งหมีด 5 ข�อ มี้ลิักษณะเป็นเกณฑ์์รั้้บรั้ิค 4 รั้ะดับ โดยปรั้ะยุกต์
มีาจัาก Value Rubrics: Teamwork ของ Association of 
American Colleges & Universities (Rhodes, 2010) ด�วิยการั้ 
แปลิแบบแปลิย�อนกลิับ (back-translation) นำไปหาค�าดัชัน้
ควิามีสอดคลิ�อง IOC โดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญ แลิะนำไปทดลิองใชั� 
(Try out) มี้ค�าควิามีเท้�ยงตรั้งโครั้งสรั้�างอย้�ในชั�วิง 0.67-1.00 
แลิะม้ีค�าควิามีเช่ั�อมีั�นทั�งฉบับด�วิยการั้ทดสอบวิิธิ์้ Cronbach 
Alpha Coefficient เท�ากับ 0.72 จััดวิ�ามี้ควิามีเชั่�อมีั�นส้ง
  2.2 แบบปรั้ะเมิีนทักษะการั้ส่�อสารั้ ม้ีข�อคำถิามี
ทั�งหมีด 15 ข�อ มี้ลิักษณะเป็นมีาตรั้าส�วินปรั้ะมีาณค�า 4 รั้ะดับ 
โดยปรั้ะยกุตม์ีาจัาก Interpersonal Communication Com-

petence Inventory (Huang & Lin, 2018) ด�วิยการั้แปลิ
แบบแปลิย�อนกลิับ (back-translation) นำไปหาค�าดัชัน้ควิามี
สอดคลิ�อง IOC โดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญ แลิะนำไปทดลิองใชั� มี้ค�าควิามี
เท้�ยงตรั้งโครั้งสรั้�างอย้�ในชั�วิง 0.67-1.00 แลิะมี้ค�าควิามีเชั่�อมีั�น
ทั�งฉบับด�วิยการั้ทดสอบวิิธ้ิ์ Cronbach Alpha Coefficient 
เท�ากับ 0.79 จััดวิ�ามี้ควิามีเชั่�อมีั�นส้ง
 3. แบบปรั้ะเมีินคุณภาพื่แอปพื่ลิิเคชัันโดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญ 
เป็นมีาตรั้าส�วินปรั้ะมีาณค�า 5 รั้ะดับ ครั้อบคลิุมี 2 ด�าน ได�แก� 
ด�านเน่�อหา ด�านการั้ออกแบบ แลิะฟัังก์ชัันการั้ทำงาน จัำนวิน 
10 ข�อ ซึ่ึ�งนำไปหาค�าดัชัน้ควิามีสอดคลิ�อง IOC โดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญ 
เลิ่อกข�อคำถิามีท้�มี้ค�าตั�งแต� 0.5 ขึ�นไป ส�วินข�อท้�น�อยกวิ�า 0.5 
ตัดทิ�งหรั้่อปรั้ับปรัุ้งแก�ไข
 4. แบบทดสอบวิดัผู้ลิสมัีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้ย้น เรั้่�อง พื่ลิเมีอ่ง
ดิจัิทัลิ สรั้�างแบบปรั้นัยชันิด 4 ตัวิเลิ่อก จัำนวิน 15 ข�อ นำไปหา
ค�าดชัันค้วิามีสอดคลิ�อง IOC โดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญจัำนวิน 5 ท�าน แลิะ
ได�ดำเนินการั้ปรั้ับปรัุ้งตามีข�อเสนอแนะโดยการั้ปรั้ับคำ แลิะใชั�
กรั้ณ้ศกึษาให�ใกลิ�ตัวิผู้้�เร้ั้ยน นำไปทดลิองใชั� แลิะวิิเครั้าะห์รั้ายข�อ 
หาค�าควิามียากง�าย ค�าอำนาจัจัำแนก แลิะค�าควิามีเชั่�อมีั�น 
ทั�งฉบบั โดยใชั�สต้รั้ KR-20 ของ Kuder Richardson นำข�อสอบ 
10 ข�อท้�ผู้�านการั้หาควิามีเชั่�อมีั�นไปใชั�ในการั้วิิจััย
 5. แบบปรั้ะเมีินควิามีพึื่งพื่อใจัของผู้้� เ ร้ั้ยนท้�มี้ต�อ
แอปพื่ลิิเคชัันเป็นมีาตรั้าส�วินปรั้ะมีาณค�า 5 รั้ะดับ นำไปหา
ค�าดัชัน้ควิามีสอดคลิ�อง IOC โดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญ แลิะหาคุณภาพื่
มี้ค�าควิามีเท้�ยงตรั้งโครั้งสรั้�างอย้�ในชั�วิง 0.67-1.00 แลิะม้ีค�า
ควิามีเชั่�อมีั�นทั�งฉบับด�วิยการั้ทดสอบวิิธ้ิ์ Cronbach Alpha 
Coefficient เท�ากับ 0.73 จััดวิ�ามี้ควิามีเชั่�อมีั�นส้ง

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 รั้ะยะท้� 1 การั้สรั้�างแลิะหาปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่แอปพื่ลิิเคชััน
ปรั้ะเภทเกมีสำหรั้ับการั้เรั้้ยนรั้้�เชัิงรัุ้ก เพื่่�อส�งเสรั้ิมีทักษะผู้้�เรั้้ยน
ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 สำหรั้ับผู้้�เรั้้ยนรั้ะดับปรั้ิญญาตรั้้
 1. การั้สรั้�างแอปพื่ลิิเคชัันในการั้วิิจััยครั้ั�งน้� มี้ขั�นตอนใน
การั้พื่ัฒนาตามีหลิัก Design Thinking (Chasanidou et al., 
2015) โดยแบ�งเป็น 5 ขั�นตอน 
  1.1 การั้เข�าใจักลิุ�มีเปา้หมีาย (Empathize) โดยศึกษา
วิิเครั้าะห์เอกสารั้แลิะงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข�อง รั้วิมีทั�งการั้สัมีภาษณ์
แบบเจัาะลึิกรั้ายบุคคลิกับผู้้�เช้ั�ยวิชัาญแลิะผู้้�เร้ั้ยนรั้ะดับปริั้ญญา
ตรั้ ้เพ่ื่�อให�ได�ข�อมีล้ิท้�สำคญันำมีาใชั�ในการั้ออกแบบแอปพื่ลิเิคชันั
ให�เกิดผู้ลิลิัพื่ธิ์์ตรั้งกับวิัตถิุปรั้ะสงค์ 
  1.2 การั้รั้ะบุปัญหาหรั้่อปรั้ะเด็น (Define) นำข�อมี้ลิ
จัาก (1.1) มีาใชั�ในการั้ออกแบบแอปพื่ลิิเคชัันเพื่่�อสนับสนุน
การั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�แบบท้มี ปรั้ะกอบด�วิย 1) ขั�น Individual 
readiness assurance test เก็บข�อมีล้ิรั้ายบุคคลิ 2) ขั�น Team 
readiness assurance test เก็บข�อมี้ลิแบบกลิุ�มี แลิะ 3) ขั�น 
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Appeal เก็บข�อม้ีลิควิามีคิดเห็นของผู้้�เรั้้ยนทั�งแบบรั้ายบุคคลิ
แลิะแบบกลิุ�มี
  1.3 การั้รั้ะดมีควิามีคิด (Ideate) ม้ีการั้ดำเนินงาน ดงัน้�
   1.3.1 นำข�อมี้ลิท้�ได�มีาออกแบบโครั้งรั้�างของ
แอปพื่ลิิเคชัันตั�งชั่�อวิ�า “SWU TEAM” 
   1.3.2 วิิเครั้าะห์เลิ่อกเคร่ั้�องมี่อแลิะโปรั้แกรั้มีใน
การั้ผู้ลิิต 
   1.3.3 ดำเนนิการั้ออกแบบ UX (User Experience) 
ของแอปพื่ลิเิคชันั สรั้�าง Workflow แลิะทดสอบ Click-through 
model เพื่่�อตรั้วิจัสอบ Navigation ก�อนสรั้�างต�นแบบ
   1.3.4 นำ UX ท้�ผู้�านการั้ปรัั้บปรุั้งแก�ไขแลิ�วิ มีา
ออกแบบ UI (User Interface) ปรั้ับเป็น Rendered design 
แลิะนำไปทดสอบ Rendered Click-through model เพื่่�อ
ตรั้วิจัสอบ Navigation ของแอปพื่ลิิเคชััน
   1.3.5 รั้�างต�นแบบแอปพื่ลิิเคชันัเสนอผู้้�เชั้�ยวิชัาญ
ให�คำแนะนำ แลิะปรั้ับปรัุ้งแก�ไข
  1.4 การั้สรั้�างต�นแบบ (Prototype) มีก้ารั้ดำเนนิงาน ดงัน้�
   1.4.1 วิางแผู้นแบ�งงานท้�จัะต�องผู้ลิิตทั�งหมีดเป็น
ส�วินงานย�อยๆ (milestone) ท้�เลิ็กลิง เพื่่�อท้�จัะ code ข�อมี้ลิ 
ท้ลิะส�วิน
   1.4.2 ดำเนินการั้เก็บฐานข�อมี้ลิ (Database) 
   1.4.3 ด ำ เ นิ น ก า รั้ ส รั้� า ง ง า น ก รั้ า ฟัิ ก ข อ ง
แอปพื่ลิเิคชันัโดยใชั� Adobe animate CC สำหรั้บัเกมีรั้ายบคุคลิ
แลิะแบบกลิุ�มีใชั� Accelerometer ในการั้จับัการั้เคล่ิ�อนไหวิของ
มี่อถิ่อในการั้บังคับเวิลิาเลิ�นเกมี
   1.4.4 ทดสอบ code ใน AVD (Android Virtual 
Device) แลิะบนสมีารั้์ตโฟัน
   1.4.5 นำแอปพื่ลิิเคชัันให�ผู้้�เชั้�ยวิชัาญด�านเน่�อหา
แลิะด�านเทคโนโลิย้การั้ศึกษา จัำนวิน 5 ท�าน ปรั้ะเมีินคุณภาพื่ 
พื่บวิ�า อย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด (X

_
=4.76, S.D.=0.35) แลิะปรัั้บปรุั้ง

คำท้�ใชั�บนแอปพื่ลิิเคชันั รั้วิมีทั�งเพื่ิ�มีเติมีคำช้ั�แจังการั้ Log in แลิะ
ขั�นตอนการั้เลิ�นเกมีตามีคำแนะนำ
  1.5 การั้ทดสอบ (Test) นำแอปพื่ลิิเคชัันไปทดสอบ
หาปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ตามีเกณฑ์์มีาตรั้ฐาน 80/80 (Brahmawong, 
2013) ทั�งหมีด 3 ขั�นตอน
 2. สรั้�างเครั้่�องม่ีอท้�ใชั�ในการั้เก็บรั้วิบรั้วิมีข�อม้ีลิ ได�แก� 
แบบปรั้ะเมีนิคณุภาพื่ส่�อ แบบปรั้ะเมีนิควิามีพื่งึพื่อใจัของผู้้�เรั้ย้น 
แบบปรั้ะเมีินทักษะผู้้�เร้ั้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 แลิะแบบทดสอบ
วิัดผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้้ยน 
 3. สรั้�างแผู้นการั้สอนเชังิรุั้กโดยใชั�ทม้ีเปน็ฐาน ตรั้วิจัสอบ
คุณภาพื่โดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญด�านการั้จััดการั้เร้ั้ยนการั้สอนรั้ะดับ
ปรั้ิญญาตรั้้ 5 ท�าน ตรั้วิจัสอบควิามีถิ้กต�องแลิะปรั้ับปรัุ้งตามี
คำแนะนำ
 รั้ะยะท้� 2 การั้วิจิัยัเชังิทดลิอง (Experimental research) 

ทดลิองใชั�แอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีสำหรั้ับการั้เรั้้ยนรั้้�เชิังรุั้ก 
เพื่่�อส�งเสรั้ิมีทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 สำหรั้ับผู้้�เรั้้ยนรั้ะดับ
ปรั้ิญญาตรั้้ โดยมี้ขั�นตอนดังน้� 1) กลิุ�มีทดลิองแลิะกลิุ�มีควิบคุมี
ทำการั้ทดสอบก�อนเร้ั้ยน (Pre-test) แลิะตอบแบบปรั้ะเมิีน
ทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 2) กลิุ�มีทดลิองเรั้้ยนโดยใชั�
แอปพื่ลิเิคชันัปรั้ะเภทเกมีสำหรั้บัการั้เรั้ย้นรั้้�เชังิรั้กุ เพื่่�อส�งเสรั้มิี
ทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 สำหรั้ับผู้้�เรั้้ยนรั้ะดับปรั้ิญญาตรั้้ 
กลุิ�มีควิบคุมีเร้ั้ยนแบบปกติ 3) กลุิ�มีทดลิองแลิะกลิุ�มีควิบคุมี
ทำการั้ทดสอบหลิังเรั้้ยน (Post-test) แลิะตอบแบบปรั้ะเมีิน
ทกัษะผู้้�เร้ั้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 4) กลุิ�มีทดลิองตอบแบบปรั้ะเมีนิ
ควิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�เรั้้ยน
 วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิด�วิยการั้ทดสอบควิามีแปรั้ปรั้วินพื่หุค้ณ 
(Mutivariate Analysis of Variance: MANOVA) เพื่่�อเปรั้้ยบ
เท้ยบผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้้ยน ทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 
แลิะควิามีพึื่งพื่อใจัของผู้้�เรั้้ยนของนิสิตในกลิุ�มีทดลิองแลิะกลิุ�มี
ควิบคุมี ในการั้ทดสอบสมีติฐาน

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 ผู้ลิการั้วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิในการั้วิิจััยจัากการั้ทดลิอง แบ�ง
ออกเป็น 2 ส�วิน ดังน้�
 ส�วินท้� 1 ผู้ลิการั้พื่ัฒนาแอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีสำหรั้ับ
การั้เรั้้ยนรั้้�เชิังรุั้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐานเพื่่�อส�งเสรั้ิมีทักษะผู้้�เรั้้ยน
ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 สำหรัั้บผู้้�เร้ั้ยนรั้ะดับปริั้ญญาตร้ั้ คณะผู้้�วิิจััย
ได�พัื่ฒนาแอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมี ชั่�อวิ�า “SWU TEAM” 
ซึ่ึ�งการั้ใชั�งานจัะเป็นการั้บ้รั้ณาการั้การั้เร้ั้ยนร้ั้�แบบท้มี แลิะวิิธิ์้
สอนโดยใชั�เกมีท้�สนับสนุนการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�เชิังรัุ้กในชัั�นเร้ั้ยน
ขนาดใหญ� (ผู้้�เรั้้ยน 80-120 คน) เกิดกรั้ะบวินการั้เรั้้ยนรั้้�ด�วิย
ตนเองแลิะการั้เรั้้ยนร้ั้�รั้�วิมีกันผู้�านการั้เลิ�นเกมีในรั้้ปแบบเด้�ยวิ 
แลิะกลิุ�มี โดยใชั�ปรั้ะกอบกับแผู้นการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�เชิังรุั้ก 
โดยกรั้ะบวินการั้เรั้้ยนรั้้�ดังกลิ�าวิปรั้ะกอบด�วิย
  รั้ะยะท้� 1 การั้เตรั้้ยมีควิามีพื่รั้�อมีก�อนการั้เข�าชัั�นเรั้้ยน 
(Pre-class preparation) เป็น Individual study โดยเชั่�อมีโยง 
ทรั้ัพื่ยากรั้การั้เรั้้ยนรั้้�แก�ผู้้�เรั้้ยนผู้�านแอปพื่ลิิเคชััน ผู้้�สอนมีอบ
หมีายให�ผู้้�เรั้้ยนเตรั้้ยมีควิามีร้ั้�โดยเตรั้้ยมีอ�านหนังส่อมีาก�อน
เข�าชัั�นเรั้้ยน 
  รั้ะยะท้� 2 การั้รัั้บปรั้ะกันควิามีพื่รั้�อมี (Readiness 
assurance) ปรั้ะกอบด�วิยกิจักรั้รั้มี 4 ขั�นตอน ได�แก�
   ขั�นตอนท้� 1 การั้ทดสอบผู้้� เรั้้ยนรั้ายบุคคลิ 
(Individual Readiness Assurance Test: I-RAT) ผู้้�เร้ั้ยนแต�ลิะคน 
จัะเลิ�นเกมีผู้�านเมีน้ I-RAT รั้ะบบจัะบันทึกผู้ลิลิงฐานข�อมี้ลิ
   ขั�นตอนท้� 2 การั้ทดสอบเปน็ทม้ี (Team Readiness 
Assurance Test: T-RAT) ผู้้�เรั้้ยนแต�ลิะกลิุ�มีจัะรั้�วิมีชั�วิยกันเลิ�น
เกมีผู้�านเมีน้ T-RAT รั้ะบบจัะบันทึกผู้ลิลิงฐานข�อมี้ลิ
   ขั�นตอนท้� 3 การั้อุทธิ์รั้ณ์ จัากทม้ี (Appeals) ผู้้�เรั้ย้น 
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สามีารั้ถิตรั้วิจัสอบคำตอบแลิะคะแนนทั�งแบบเด้�ยวิแลิะแบบ
กลุิ�มีผู้�านแอปพื่ลิิเคชััน เมีน้ My Score แลิะสามีารั้ถิส�งคำ
อทุธิ์รั้ณ์ ทั�งในรั้ป้แบบส�วินตัวิแลิะตัวิแทนกลิุ�มีได�ผู้�านเมีน ้Word 
Cloud ซึึ่�งในรั้ะบบจัะสามีารั้ถิตั�งค�าเปิดเผู้ยหรั้่อปกปิดช่ั�อ 
ผู้้�ส�งคำอุทธิ์รั้ณ์ได� 
   ขั�นตอนท้� 4 ผู้้�สอนให�ข�อมีล้ิย�อนกลัิบ (Instructor 
feedback) ผู้้�สอนเปิดแสดงผู้ลิข�อมี้ลิการั้อุทธิ์รั้ณ์ของผู้้�เรั้้ยน
เชั่�อมีโยงข�อมี้ลิแอปพื่ลิิเคชััน “SWU TEAM” แลิะทำการั้แลิก
เปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้�พื่รั้�อมีทั�งให�ข�อมี้ลิป้อนกลิับแก�ผู้้�เรั้้ยน 
  คณะผู้้�วิิจััยนำแอปพื่ลิิเคชััน “SWU TEAM” ท้�พื่ัฒนา
ขึ�นไปทดสอบหาปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ (Brahmawong,  2013) กับ 
ผู้้�เรั้้ยนรั้ะดับปรั้ิญญาตรั้้ โดยทดลิองกับผู้้�เรั้้ยน จัำนวิน 156 คน 
ปรั้ะกอบด�วิย การั้หาค�าปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่แบบเด้�ยวิ (ทดสอบ
ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่แอปพื่ลิิเคชัันกับผู้้�เร้ั้ยนจัำนวิน 5 คน โดยใชั�
ผู้้�ท้�เรั้้ยนอ�อน 2 คน ปานกลิาง 1 คน แลิะเก�ง 2 คน) ได�ค�า
เท�ากับ 69/90 ซึ่ึ�งยังไมี�เป็นไปตามีเกณฑ์์ คณะผู้้�วิิจััยดำเนิน 
การั้ปรัั้บปรั้งุแก�ไข จัากนั�นนำไปทดสอบปรั้ะสทิธิ์ภิาพื่แบบกลุิ�มี 
(ทดสอบปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่แอปพื่ลิิเคชัันกับผู้้�เรั้้ยนจัำนวิน 59 คน 
โดยคลิะผู้้�ท้�เรั้้ยนอ�อน 20 คน ปานกลิาง 19 คน แลิะเก�ง 20 
คน) ได�ค�าเท�ากับ 69/80 ซึ่ึ�งยังไมี�เป็นไปตามีเกณฑ์์ คณะผู้้�วิิจััย
ดำเนนิการั้ปรั้บัปรั้งุแก�ไขอ้กครั้ั�ง แลิะการั้ทดสอบปรั้ะสทิธิ์ภิาพื่ 
ภาคสนามี (ทดสอบปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่แอปพื่ลิิเคชัันกับผู้้�เรั้้ยน 
ชัั�นเรั้้ยนขนาดใหญ�จัำนวิน 1 ห�อง ผู้้�เรั้้ยนจัำนวิน 92 คน) ได�
ค�าเท�ากับ 80/85 ซึ่ึ�งเป็นไปตามีเกณฑ์์ท้�กำหนด 80/80 นำไป
ทดลิองใชั�ในการั้วิิจััยรั้ะยะต�อไป
 ส�วินท้� 2 ผู้ลิการั้ใชั�แอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีสำหรั้ับการั้
เรั้้ยนรั้้�เชัิงรัุ้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐาน เพื่่�อส�งเสรั้ิมีทักษะผู้้�เรั้้ยนใน
ศตวิรั้รั้ษท้� 21 สำหรั้ับผู้้�เรั้้ยนรั้ะดับปรั้ิญญาตรั้้ แบ�งออกเป็น 

2 ด�าน ดังน้� 
 1. การเปรียบเทีียบผลสัมฤทีธีิ�ทีางการเรียนและทัีกษะ
ของผ้�เรียนก่อนและหลัง ทำการั้วิิเครั้าะห์ข�อมีล้ิด�วิยสถิติิควิามี
แปรั้ปรั้วินพื่หุนามี (MANOVA) โดยมี้รั้ายลิะเอ้ยดดังน้�
  1.1 ผู้ลิการั้ทดสอบการั้กรั้ะจัายแบบโค�งปกติทาง 
พื่หนุามี (Multivariate Normality) โดยพื่จิัารั้ณาจัากค�าควิามีเบ� 
(Skewness) แลิะค�าควิามีโด�ง (Kurtosis) ของข�อมีล้ิ โดยยึดเกณฑ์ ์
ท้�วิ�าถิ�าค�าควิามีเบ�แลิะค�าควิามีโด�งของข�อมี้ลิม้ีค�ารั้ะหวิ�าง -3 
แลิะ 3 ถิ่อวิ�าการั้กรั้ะจัายตัวิของข�อม้ีลินับเป็นโค�งปกติทาง
พื่หุนามี (Boos, & Hughes-Oliver, 2000) นอกจัากนั�น 
ยังพื่ิจัารั้ณาค�าสถิิติ Kolmogonov-Smirnov ซึึ่�งต�องไมี�ม้ีนัย
สำคัญทางสถิิติ (p>.05) ผู้ลิการั้ทดสอบการั้กรั้ะจัายแบบโค�ง
ปกติของข�อมี้ลิในการั้วิิจััยครัั้�งน้� พื่บวิ�า ตัวิแปรั้ตามีแต�ลิะตัวิม้ี
การั้กรั้ะจัายของข�อมี้ลิเป็นโค�งปกติ แลิะเมี่�อพิื่จัารั้ณาค�าสถิิติ 
Kolmogorov-Smirnov ของแต�ลิะตัวิแปรั้ท้�ศึกษา พื่บวิ�า ไมี�มี้
นัยสำคัญทางสถิิติ (p>.05) ซึ่ึ�งถิ่อวิ�าผู้�านการั้ทดสอบ
  1.2 การั้วิิเครั้าะห์เมีทรั้ิกซึ่์ควิามีแปรั้ปรั้วินรั้�วิมีของ
ตัวิแปรั้ตามีท้�ไมี�แตกต�างกันรั้ะหวิ�างกลุิ�มี (Homogeneity of 
Variance Covariance Matrices) ซึึ่�งพื่ิจัารั้ณาโดยใชั�สถิิติ 
Box’s M แลิะ Levene’s test จัะต�องมี้ค�านัยสำคัญทางสถิิติ
ท้�มีากกวิ�า .05 จัากผู้ลิการั้วิิเครั้าะห์ พื่บวิ�า ค�าสถิิติ Box’s M 
แลิะ Levene’s test ของทุกตัวิแปรั้ม้ีค�านัยสำคัญทางสถิิติ
ท้มีากกวิ�า .05 ทั�งก�อนแลิะหลัิงการั้ทดลิอง แสดงวิ�า ควิามี
แปรั้ปรั้วินรั้�วิมีของตัวิแปรั้ตามีท้�ไมี�แตกต�างกันรั้ะหวิ�างกลิุ�มี 
  การั้วิิเครั้าะห์อิทธิ์ิพื่ลิของกลิุ�มีท้�เข�ารั้�วิมีการั้ศึกษา 
(กลิุ�มีทดลิองแลิะกลิุ�มีควิบคุมี) ภายหลัิงการั้ทดลิองในตัวิแปรั้
ตามีทั�ง 3 ตัวิ ได�แก� ผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้้ยน ทักษะการั้ส่�อสารั้ 
แลิะทักษะการั้ทำงานรั้�วิมีกับผู้้�อ่�น

Table 1 MANOVA-The Analysis result of dependent variable between experimental group and control group
 ผู้ลิการั้วิิเครั้าะห์ควิามีแปรั้ปรั้วินแบบพื่หุนามีของกลิุ�มีตัวิแปรั้ตามีรั้ะหวิ�างกลิุ�มีทดลิองแลิะกลิุ�มีควิบคุมีในรั้ะยะก�อน 
 แลิะหลิังการั้ทดลิอง

แหล่งคิวิาม
แปรปรวิน

ระยะ
Pillai’s 
Trace

F
Hypothesis

df

Error

df

Partial

n2
Sig

รั้ะหวิ�างกลิุ�มี ก�อน .032 1.853 3.000 168.00 .032 .140

หลิัง .152 10.054 3.000 168.00 .152 .000

  จัาก Table 1 พื่บวิ�า ภายหลิังการั้ทดลิองมี้ควิามีแตก
ต�างในตัวิแปรั้ตามีทั�งสามีรั้ะหวิ�างกลิุ�มีท้�ศึกษาอย�างม้ีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ิแต�ไมี�พื่บควิามีแตกต�างในชั�วิงก�อนการั้ทดลิอง แสดงวิ�า 

ค�าเฉลิ้�ยของกลิุ�มีตัวิแปรั้ตามีรั้ะหวิ�างกลิุ�มีทดลิองแลิะ 
กลิุ�มีควิบคุมีภายหลิังการั้ทดลิองมี้ควิามีแตกต�างกัน
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Table 2 The Analysis result of differences between pre and post of each group in variables: Achievement, 
 Communication Skills, and Teamwork Skills
 ผู้ลิการั้วิิเครั้าะห์ควิามีแตกต�างรั้ะหวิ�างกลิุ�มีในแต�ลิะชั�วิงเวิลิา ในตัวิแปรั้ผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้้ยน ทักษะการั้ส่�อสารั้ 
 แลิะทักษะการั้ทำงานรั้�วิมีกับผู้้�อ่�น

ตัวิแปร ระยะ แหล่งคิวิามแปรปรวิน SS df MS F
Partial 

n2 Sig

ผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ� 
ทางการั้เรั้้ยน

ก�อน รั้ะหวิ�างกลิุ�มี
ควิามีคลิาดเคลิ่�อน

4.910
232.410

1
170

4.910
1.367

3.592 0.021 .060

หลิัง รั้ะหวิ�างกลิุ�มี
ควิามีคลิาดเคลิ่�อน

40.076
272.901

1
170

40.076
1.605

24.965 0.128 .000

ทักษะการั้ส่�อสารั้

ก�อน รั้ะหวิ�างกลิุ�มี
ควิามีคลิาดเคลิ่�อน

0.045
12.769

1
170

0.045
0.075

0.599 0.004 .440

หลิัง รั้ะหวิ�างกลิุ�มี
ควิามีคลิาดเคลิ่�อน

0.471
14.400

1
170

0.471
0.085

5.557 0.032 .020

ทักษะการั้ทำงาน 
รั้�วิมีกับผู้้�อ่�น

ก�อน รั้ะหวิ�างกลิุ�มี
ควิามีคลิาดเคลิ่�อน

0.284
27.924

1
170

0.284
0.164

1.728 0.010 .190

หลิัง รั้ะหวิ�างกลิุ�มี
ควิามีคลิาดเคลิ่�อน

1.711
30.607

1
170

1.711
0.180

9.502 0.053 .002

  จัาก Table 2 พื่บวิ�า ควิามีแตกต�างรั้ะหวิ�างกลิุ�มีท้� 
ศึกษาอย�างมี้นัยสำคัญทางสถิิติภายหลิังการั้ทดลิองของ 
ผู้ลิสมัีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้ย้น ทกัษะการั้ส่�อสารั้ แลิะทกัษะการั้ทำงาน
รั้�วิมีกบัผู้้�อ่�น แต�ไมี�พื่บควิามีแตกต�างรั้ะหวิ�างกลุิ�มีท้�ศกึษาอย�างมี้
นัยสำคัญทางสถิิติก�อนการั้ทดลิอง ดังนั�น ผู้ลิการั้วิิเครั้าะห์
สนบัสนนุสมีมีตฐิานท้� 1 ท้�วิ�า แอปพื่ลิเิคชันัปรั้ะเภทเกมีสำหรั้บั
การั้เรั้้ยนรั้้�เชัิงรัุ้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐาน ทำให�ผู้้�เรั้้ยนในกลิุ�มีทดลิอง
มีผู้้ลิสัมีฤทธิิ์�ทางการั้เรั้ย้นสง้กวิ�ากลิุ�มีควิบคุมี แลิะสมีมีติฐานท้� 2 
ท้�วิ�า หลัิงจัากผู้้�เรั้้ยนในกลุิ�มีทดลิองเร้ั้ยนร้ั้�ด�วิยแอปพื่ลิิเคชััน
ปรั้ะเภทเกมีสำหรัั้บการั้เร้ั้ยนร้ั้�เชัิงรุั้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐานแลิ�วิ 
มี้ทักษะการั้ส่�อสารั้แตกต�างจัากกลิุ�มีควิบคุมี แลิะม้ีทักษะการั้
ทำงานเป็นท้มีแตกต�างจัากกลิุ�มีควิบคุมี
 2. การศึกษาคิวิามพึึงพึอใจของผ้�เรียนต่อการใช้�
แอปพึลิเคิช้ัน
  ผู้้� เรั้้ยนมี้ควิามีพึื่งพื่อใจัต�อการั้ใชั�แอปพื่ลิิ เคชััน
ปรั้ะเภทเกมีสำหรัั้บการั้เร้ั้ยนร้ั้�เชัิงรุั้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐานเพื่่�อส�ง
เสรั้ิมีทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 ส�วินใหญ�อย้�ในรั้ะดับมีาก 
(X
_
=4.08, S.D.=0.13) โดยผู้้�เร้ั้ยนม้ีควิามีพื่ึงใจัปรั้ะเด็นท้�มีาก

ท้�สดุ 3 อนัดับแรั้ก ได�แก� การั้ฝึึกทักษะการั้ทำงานเป็นทม้ีเพื่ิ�มีขึ�น 
หลิังจัากใชั�แอปพื่ลิิเคชััน (X

_
=4.25, S.D.=0.74) รั้องลิงมีาค่อ 

ควิามีชัดัเจันหรั้อ่ควิามีง�ายในการั้ใชั�งานแอปพื่ลิิเคชันั (X
_
=4.24, 

S.D.=0.83) แลิะควิามีสวิยงามีแลิะคมีชััดของเกมี (X
_
=4.23, 

S.D.=0.81) ตามีลิำดับ

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 การั้ทดสอบสมีมีติฐานการั้วิิจััย พื่บวิ�า แอปพื่ลิิเคชััน
ปรั้ะเภทเกมีสำหรัั้บการั้เร้ั้ยนร้ั้�เชิังรุั้กโดยใชั�ทม้ีเป็นฐานสามีารั้ถิ
ชั�วิยส�งเสรั้ิมีทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 สำหรั้ับผู้้�เรั้้ยนรั้ะดับ
ปรั้ญิญาตรั้ ้โดยผู้้�เร้ั้ยนในกลุิ�มีทดลิองท้�เร้ั้ยนร้ั้�ด�วิยแอปพื่ลิเิคชันั
ปรั้ะเภทเกมีสำหรั้ับการั้เร้ั้ยนรั้้�เชัิงรัุ้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐานมี้ผู้ลิ
สัมีฤทธิิ์�ทางการั้เร้ั้ยนส้งกวิ�ากลุิ�มีควิบคุมีอย�างม้ีนัยสำคัญทาง
สถิิติท้�รั้ะดับ .05 นอกจัากนั�นผู้้�เรั้้ยนในกลิุ�มีทดลิองท้�เรั้้ยนรั้้�
ด�วิยแอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีสำหรัั้บการั้เรั้้ยนร้ั้�เชิังรุั้กโดยใชั�
ท้มีเป็นฐานมี้ทักษะการั้ส่�อสารั้แลิะทักษะการั้ทำงานรั้�วิมีกับ 
ผู้้�อ่�นแตกต�างจัากกลิุ�มีควิบคุมีอย�างมี้นัยสำคัญทางสถิิติท้�รั้ะดับ 
.05 แลิะผู้้�เรั้ย้นในกลิุ�มีทดลิองมีค้วิามีพื่งึพื่อใจัต�อการั้เรั้ย้นรั้้�เชังิ
รั้กุโดยใชั�แอปพื่ลิเิคชันัปรั้ะเภทเกมีสำหรัั้บการั้เรั้ย้นร้ั้�เชิังรุั้กโดย
ใชั�ท้มีเป็นฐานในรั้ะดับมีาก
 จัากการั้พัื่ฒนาแอปพื่ลิเิคชันัปรั้ะเภทเกมีสำหรัั้บการั้เรั้ย้นร้ั้� 
เชัิงรัุ้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐานเพื่่�อส�งเสรั้ิมีทักษะผู้้�เรั้้ยนในศตวิรั้รั้ษ 
ท้� 21 สำหรั้บัผู้้�เรั้ย้นรั้ะดบัปรั้ญิญาตรั้ ้รั้วิมีทั�งการั้นำไปทดลิองใชั� 
คณะผู้้� วิิจััยพื่บปรั้ะเด็นสำคัญท้�สามีารั้ถินำมีาอภิปรั้ายได� 
4 ปรั้ะเด็น ดังน้�
 1. ด�านการั้พัื่ฒนาแอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีสำหรัั้บ
การั้เรั้้ยนรั้้�เชัิงรุั้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐาน พื่บวิ�า ผู้้�เรั้้ยนท้�เรั้้ยนด�วิย
แอปพื่ลิิเคชัันท้�พื่ัฒนาขึ�นมี้ผู้ลิสัมีฤทธิิ์�ทางการั้เรั้้ยนส้งกวิ�ากลิุ�มี
ควิบคุมีอย�างมี้นัยสำคัญทางสถิิติท้�รั้ะดับ .05 ซึ่ึ�งสนับสนุน
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สมีมีติฐานท้�กำหนดไวิ� แสดงให�เห็นวิ�า การั้ใชั�แอปพื่ลิิเคชััน
ชั�วิยกรั้ะตุ�นผู้้�เรั้้ยนให�เกิดการั้เรั้้ยนรั้้� แลิะเกิดการั้เรั้้ยนรั้้�แบบ
นำตนเอง (Self-directed learning) ผู้�านการั้เตร้ั้ยมีตัวิก�อน
การั้เรั้ย้นลิ�วิงหน�านอกชัั�นเร้ั้ยนก�อนเข�ากลุิ�มี (Assigned Read-
ings) ซึ่ึ�งผู้้�เรั้้ยนจัะต�องวิางแผู้นการั้เร้ั้ยนรั้้�ท้�เหมีาะสมีของตน
สอดคลิ�องกับ Brookfield (1994) ท้�พื่บวิ�า การั้กำกับควิบคุมี
ตนเองในการั้เรั้้ยนร้ั้�อย�างต�อเน่�องสามีารั้ถิเข�าถึิงเน่�อหาแลิะ
เลิ่อกใชั�ทรั้ัพื่ยากรั้การั้เรั้้ยนรั้้�ของตนอย�างเหมีาะสมีด�วิยตัวิเอง 
ทั�งหมีดเป็นการั้ทำเพ่ื่�อเป้าหมีาย (Goals) ของผู้้�เร้ั้ยนท้�ตั�งไวิ� 
ลิ�วิงหน�าเม่ี�อทรั้าบวิ�าจัะม้ีการั้เลิ�นเร้ั้ยนร้ั้�ผู้�านเกมี โดยผู้้�เรั้้ยน
แต�ลิะคนอาจัม้ีเป้าหมีายท้�แตกต�างกัน เชั�น ต�องการั้ชันะ 
ต�องการั้ได�คะแนนส้ง รั้วิมีไปถึิงการั้วิางแผู้นของกลิุ�มีผู้้�เรั้้ยน
เพื่่�อให�ได�รั้ับรั้างวิัลิ (Reward) จัากเกมีตามีท้�ตนหรั้่อสมีาชัิกใน
กลิุ�มีคาดหวิัง
 เมี่�อถึิงขั�นตอนการั้ทดสอบรั้ายบุคคลิ (Individual Read-
iness Assurance Test) ผู้้�เรั้้ยนใชั�แอปพื่ลิิเคชัันเลิ�นเกมีแบบ
เด้�ยวิจัะเกิดควิามีต่�นเต�นแลิะร้ั้�สึกสนุกไปกับการั้ทดสอบท้�แฝึง
มีาในร้ั้ปแบบเกมี ทั�งน้�การั้ออกแบบสภาพื่แวิดลิ�อมีของเกมีม้ี
ผู้ลิต�อการั้แสวิงหา/ส่บสอบ (Investigate) ควิามีร้ั้�ของผู้้�เรั้้ยน 
ซึ่ึ�งส�งผู้ลิต�อผู้ลิลิัพื่ธ์ิ์การั้เรั้้ยนรั้้� (Learning outcomes) โดย 
ผู้้�เรั้ย้นจัะเกิดควิามีร้ั้�ควิามีเข�าใจัร้ั้�ผู้�านกิจักรั้รั้มีเกมีท้�สนกุสนาน 
(Alasward, & Nadolny, 2015) ในขั�นตอนต�อมีาซึ่ึ�งเป็นการั้
ทดสอบแบบทม้ี (Team Readiness Assurance Test) กลิุ�มีผู้้�เร้ั้ยน 
จัะเกดิการั้ทบทวิน แลิกเปลิ้�ยนเรั้ย้นรั้้� ค�นควิ�า แลิะลิงควิามีเหน็
มีส้�วินรั้�วิมีเลิ�นเกมีแบบกลิุ�มี ซึ่ึ�งเกมีแบบกลิุ�มีน้�จัะมีก้ารั้ให�รั้างวิลัิ
ทนัทผู้้�านคะแนนเมี่�อกลุิ�มีตดัสนิใจัเล่ิอกคำตอบภายในเกมี หาก
ถิ้กต�องจัะได�คะแนน ถิ�าผู้ิดจัะแสดงการั้หักคะแนนท้�จัะเพื่ิ�มีขึ�น
ตามีการั้ตัดสินใจัท้�ผู้ิดพื่ลิาดนั�น จัากขั�นตอนการั้แข�งขัน การั้มี้
ส�วินรั้�วิมี แลิะการั้ให�รั้างวัิลิทนัทน้้�ครั้บถิ�วินตามี 3 องค์ปรั้ะกอบ
หลิักของการั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมี (Game-based Learning) ท้�จัะ
มี้คุณลิักษณะคลิ�ายกับแผู้นการั้สอนท้�ด้ท้�ปรั้ะกอบด�วิยควิามี
สำเรั้็จั แรั้งจั้งใจั แลิะการั้ปรั้ะเมีิน (Macdonald, 2004) 
 ในขั�นตอนการั้อุทธิ์รั้ณ์จัากทม้ี ผู้้�เรั้ย้นสามีารั้ถิแลิกเปลิ้�ยน
เรั้ย้นรั้้�รั้�วิมีกนั ในปรั้ะเดน็ท้�ตนสงสยัจัากเกมีท้�ผู้�านมีา แลิะผู้้�สอน 
สามีารั้ถิให�ข�อมี้ลิย�อนกลิับ (Instructor feedback) ในรั้้ปแบบ 
ข�อเสนอแนะ สะท�อนผู้ลิการั้เรั้ย้นร้ั้�ทั�งแบบเด้�ยวิแลิะกลิุ�มี รั้วิมีทั�ง 
เพื่ิ�มีเติมีในปรั้ะเด็นท้�ผู้้�เรั้้ยนสงสัยหรั้่อไมี�ชััดเจัน ทำให�ผู้้�เรั้้ยน
เข�าใจัในเน่�อหาบทเร้ั้ยนท้�ถ้ิกต�องมีากขึ�น (Brame, 2013; 
Hrynchak & Batty, 2012) ส�งผู้ลิให�ผู้้�เรั้้ยนบรั้รั้ลิุผู้ลิลิัพื่ธิ์์การั้
เรั้ย้นรั้้�นำไปส้�การั้มีผู้้ลิสมัีฤทธิ์ิ�ทางการั้เร้ั้ยนท้�ส้งขึ�นได� สอดคลิ�อง
กบั El-Sheikh and Prayaga (2011) ท้�พื่บวิ�า แอปพื่ลิเิคชันัเกมี 
ชั�วิยให�เกดิการั้มีส้�วินรั้�วิมีของผู้้�เรั้ย้นแลิะการั้บรั้รั้ลิผุู้ลิการั้เรั้ย้นรั้้� 
ของผู้้�เรั้้ยนรั้ะดับปรั้ิญญาตร้ั้ในหลิักส้ตรั้วิิทยาการั้คอมีพื่ิวิเตอรั้์ 
ด�านผู้ลิของการั้จััดการั้เร้ั้ยนร้ั้�เชัิงรุั้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐาน การั้ใชั� 

แอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีทำให� ผู้้� เ ร้ั้ยนเกิดควิามีสนใจั 
กรั้ะตอ่รั้อ่รั้�นในการั้เรั้ย้นแลิะทำกจิักรั้รั้มีต�าง ๆ  มีากขึ�น ส�งผู้ลิให�
เข�าใจัเน่�อหามีากขึ�น สามีารั้ถิเรั้ย้นร้ั้�แลิะจัดจัำสิ�งท้�เรั้ย้นรั้้�ได�นาน 
นำไปส้�ผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้้ยนท้�ส้งขึ�น ดังท้� Khaddage and 
Lattenman (2013) กลิ�าวิวิ�า การั้ใชั�แอปพื่ลิเิคชันัในการั้เร้ั้ยนรั้้� 
จัะสรั้�างสภาพื่แวิดลิ�อมีการั้เรั้้ยนรั้้�ท้�ตอบสนองควิามีต�องการั้
ของผู้้�เร้ั้ยนดจิัทิลัิในปจััจับุนัสรั้�างชัมุีชันการั้เร้ั้ยนรั้้�นอกเหนอ่จัาก
ห�องเรั้้ยนแบบเดิมี ซึ่ึ�งผู้ลิวิิจััยครั้ั�งน้�สอดคลิ�องกับ Dengwansri 
et al. (2018) พื่บวิ�า นักศึกษาท้�ได�รัั้บการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�แบบ
รั้�วิมีมี่อรั้�วิมีกับแอปพื่ลิิเคชัันบนรั้ะบบปฏิิบัติการั้แอนดรั้อยด์มี้
ผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้้ยนส้งกวิ�าก�อนเรั้้ยน 
 2. ผู้ลิการั้ศึกษาทักษะการั้ส่�อสารั้ พื่บวิ�า ผู้้�เรั้้ยนในกลุิ�มี
ทดลิองมี้ทักษะการั้ส่�อสารั้แตกต�างจัากกลิุ�มีควิบคุมีอย�างมี้นัย
สำคัญทางสถิิติท้�รั้ะดับ .05 ท้�เป็นเชั�นน้�เน่�องจัากผู้้�เรั้้ยนในกลิุ�มี
ทดลิองท้�เรั้ย้นรั้้�ด�วิยแอปพื่ลิเิคชันัปรั้ะเภทเกมีสำหรั้บัการั้เรั้ย้นรั้้� 
เชัิงรัุ้กโดยใชั�ท้มีเป็นฐานจัำเป็นต�องมี้ปฏิิสัมีพื่ันธิ์์กันในรั้ะหวิ�าง
เรั้้ยน เกิดการั้ส่�อสารั้ข�อมี้ลิสองทิศทางพื่รั้�อมีกัน (Full Duplex 
Transmission) ในการั้แลิกเปล้ิ�ยนควิามีรั้้� ควิามีคิดเห็น 
อภิปรั้าย หร่ั้อลิงมีติกันภายในกลิุ�มี เพ่ื่�อหาคำตอบท้�ด้ท้�สุดใน
การั้ทดสอบผู้�านเกมีแบบกลุิ�มี รั้วิมีทั�งการั้ส่�อสารั้ในขั�นตอนการั้
อทุธิ์รั้ณจ์ัากทม้ีรั้�วิมีกบัผู้้�สอน สอดคลิ�องกับ Cho et al. (2017) 
ท้�ทำการั้ศึกษาการั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้�เชิังรุั้กโดยใชั�ทม้ีเป็นฐาน พื่บวิ�า 
นักศึกษากลิุ�มีทดลิองมี้ส�วินรั้�วิมี (Engagement) ในกิจักรั้รั้มี 
ทุกอย�างผู้�านการั้ส่�อสารั้กันแลิะการั้อภิปรั้ายภายในท้มี ส�งผู้ลิ
ให�มี้ทักษะในการั้ส่�อสารั้เพื่ิ�มีขึ�น ทั�งทางด�านปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่แลิะ
ควิามีสามีารั้ถิในการั้ส่�อสารั้ รั้วิมีทั�งมีค้วิามีพื่งึพื่อใจัในการั้เรั้ย้น 
เมี่�อเทย้บกบักลิุ�มีควิบคมุีท้�เรั้ย้นแบบปกต ิเชั�นเดย้วิกับ Zgheib 
et al. (2016) ท้�พื่บวิ�า นักศึกษาแพื่ทย์ท้�ได�รั้ับการั้เรั้้ยนรั้้�เชัิงรัุ้ก
โดยใชั�ท้มีเป็นฐานม้ีคะแนนทักษะการั้ส่�อสารั้จัากการั้ปรั้ะเมิีน
ของสมีาชัิกภายในกลิุ�มีเพื่ิ�มีขึ�น
 3. ผู้ลิการั้ศึกษาทักษะการั้ทำงานรั้�วิมีกับผู้้�อ่�น พื่บวิ�า 
ผู้้�เรั้้ยนในกลิุ�มีทดลิองม้ีทักษะการั้ทำงานรั้�วิมีกับผู้้�อ่�นแตกต�าง
จัากกลิุ�มีควิบคุมีอย�างมี้นัยสำคัญทางสถิิติท้�รั้ะดับ .05 แสดง 
ให�เห็นวิ�า แอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีสำหรั้ับการั้เรั้้ยนรั้้�เชัิงรัุ้ก
โดยใชั�ท้มีเป็นฐานชั�วิยส�งเสรั้ิมีทักษะในการั้ทำงานรั้�วิมีกับผู้้�อ่�น 
ท้�เปน็เชั�นน้�เน่�องจัาก การั้จัดัการั้เร้ั้ยนการั้สอนด�วิยแอปพื่ลิเิคชันั
ปรั้ะเภทเกมีสำหรัั้บการั้เรั้ย้นร้ั้�เชิังรุั้กโดยใชั�ทม้ีเป็นฐาน กรั้ะตุ�น 
ให�ผู้้�เร้ั้ยนแลิกเปลิ้�ยนเรั้ย้นรั้้�ผู้�านกรั้ะบวินการั้กลิุ�มีในการั้แก�ปัญหา 
รั้ะดมีสมีอง แสดงควิามีคดิเหน็ท้�มีุ�งควิามีสำเรั้จ็ัของกลิุ�มีในการั้
เลิ�นเกมี โดยเฉพื่าะขั�นการั้ทดสอบเป็นท้มี (Team Readiness 
Assurance Test) กลิุ�มีผู้้�เรั้้ยนจัะต�องพื่ยายามีบรั้รั้ลิุเป้าหมีาย
ของเกมี (Goals) เกิดพื่ฤติกรั้รั้มีหรั้่อปฏิิกิรั้ิยาตอบสนองของ 
ผู้้�เลิ�นท้�ถิก้ขบัเคลิ่�อนด�วิยการั้ใชั�กลิไกของเกมี ลิกัษณะพื่ฤตกิรั้รั้มี
ของผู้้�เลิ�นเกมี เชั�น ควิามีต�องการั้ปรั้ะสบควิามีสำเร็ั้จั (Achieve-
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ment) การั้ได�รั้บัรั้างวิลัิตอบแทน ซึ่ึ�งในแอปพื่ลิิเคชันัน้�จัะอย้�ใน
รั้้ปแบบของคะแนนกลิุ�มีท้�สมีาชัิกจัะได�รั้ับเท�ากัน ดังนั�น รั้ะดับ
ควิามีสำเรั้็จัของกลิุ�มีจัะเป็นผู้ลิมีาจัากสมีาชัิกกลุิ�มี เกิดเป็น 
แรั้งจั้งใจัให�สมีาชัิกในกลิุ�มีท้�ต�องการั้การั้ยอมีรั้ับ (Status/ 
Respect) จัะต�องเข�ามี้ส�วินรั้�วิมีเพ่ื่�อวิางแผู้นแลิะรั้�วิมีมี่อกัน 
เพ่ื่�อชั�วิยกันให�ไปถิึงเป้าหมีายส้งสุดเท�าท้�จัะเท�าได� นอกจัากน้� 
อาจัม้ีการั้เสริั้มีแรั้งให�ม้ีควิามีรั้�วิมีมี่อเพิื่�มีขึ�นหากกลุิ�มีม้ีควิามี
ต�องการั้การั้แข�งขันกัน (Competition) กบัเพื่่�อนต�างกลิุ�มีได�อ้กด�วิย 
ทั�งหมีดน้�เป็นไปตามีพื่ลิวัิตของเกมีมิีฟิัเคชััน (Gamification 
dynamics) จัากการั้ใชั�เกมีในการั้เร้ั้ยนรั้้� (Kuo, & Chuang, 
2016) สอดคลิ�องกับ Sinthuchai et al. (2019) ท้�พื่บวิ�า 
นักศึกษาพื่ยาบาลิท้�ได�รั้ับการั้เรั้้ยนรั้้�เชัิงรัุ้กโดยใชั�ท้มีมี้คะแนน
การั้รั้ับรั้้�การั้ทำงานเป็นท้มีมีากกวิ�านักศึกษาพื่ยาบาลิท้�ได�รั้ับ
การั้เรั้้ยนรั้้�ตามีปกติ
 4. ผู้ลิการั้ศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจั พื่บวิ�า ผู้้� เรั้้ยนใน
กลิุ�มีทดลิองมี้ควิามีพึื่งพื่อใจัในรั้ะดับมีาก แสดงวิ�า การั้ใชั�
แอปพื่ลิเิคชัันปรั้ะเภทเกมีสำหรัั้บการั้เร้ั้ยนร้ั้�เชังิรุั้กโดยใชั�ทม้ีเป็น
ฐานสามีารั้ถิชั�วิยสรั้�างบรั้รั้ยากาศในการั้เร้ั้ยนท้�สนกุสนาน ทำให�
ผู้้�เรั้้ยนมี้ทัศนคติท้�ด้แลิะมี้ควิามีสุขในการั้เรั้้ยนรั้้� เกมีการั้ศึกษา
เป็นเคร่ั้�องม่ีอสำคัญท้�ชั�วิยจัำลิองสภาพื่แวิดลิ�อมีเสมี่อนจัริั้ง 
ส�งเสรั้ิมีการั้ทำงานรั้�วิมีกันแลิะการั้ส่�อสารั้รั้ะหวิ�างนักเรั้้ยนได� 
(Amaral et al., 2013) เชั�นเดย้วิกบั Chitrakool and Charuchat 
(2016) ท้�ได�ปรั้ะยุกต์ใชั�การั้เร้ั้ยนแบบท้มีในเน่�อหาการั้บริั้หารั้
จััดการั้รั้ะบบสุขภาพื่ท้�โรั้งพื่ยาบาลิชัุมีชันของนิสิตแพื่ทย์ 
ชัั�นปีท้� 5 พื่บวิ�า ผู้้�เรั้้ยนในกลิุ�มีทดลิองมี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัมี้ต�อการั้
สอนแบบการั้ใชั�ทม้ีเปน็ฐานอย้�ในรั้ะดบัสง้แลิะมีากกวิ�าการั้สอน
แบบบรั้รั้ยายเป็นหลิัก 

	 ข้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข�อเสนอแนะเพึ่�อการใช้�ประโยช้น์จากการวิิจัย
 1. แอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีสำหรัั้บการั้เรั้้ยนร้ั้�เชิังรุั้ก 
โดยใชั�ท้มีเป็นฐานเพื่่�อส�งเสริั้มีทักษะผู้้�เร้ั้ยนในศตวิรั้รั้ษท้� 21 
สำหรั้ับผู้้�เรั้้ยนรั้ะดับปรั้ิญญาตรั้้ มี้ข�อจัำกัดในการั้ใชั�งานบน
รั้ะบบปฏิิบัติการั้ Android เท�านั�น ควิรั้พัื่ฒนาให�สามีารั้ถิใชั�
งานได�ทุกรั้ะบบ
 2. การั้ใชั�แอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีผู้้�สอนจัำเป็นต�องให�
ควิามีสำคัญในการั้ชั้�แจังวิัตถิุปรั้ะสงค์ การั้ทำกิจักรั้รั้มี แลิะการั้
ถิอดบทเรั้ย้นเพื่่�อให�ข�อม้ีลิย�อนกลิบั (Instructor feedback) ให�
ผู้้�เรั้้ยนเข�าใจัเป้าหมีายสำคัญท้�ได�จัากการั้เลิ�นเกมีมีากกวิ�าการั้
ชันะการั้แข�งขัน
 3. มีหาวิทิยาลิยัควิรั้ส�งเสรั้มิี ผู้ลิกัดนั แลิะพื่ฒันาบคุลิากรั้
ในการั้สรั้�างแลิะพื่ัฒนานวิัตกรั้รั้มีการั้เรั้้ยนรั้้�ท้�ทันสมีัยเพื่่�อ 
ส�งเสริั้มีทักษะในศตวิรั้รั้ษท้� 21 แก�นิสตินักศึกษารั้ะดับปริั้ญญาตรั้้

 ข�อเสนอแนะในการวิิจัยคิรั�งต่อไป
 1. ผู้้�เร้ั้ยนสามีารั้ถิใชั�แอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีสำหรั้บัการั้
เรั้ย้นรั้้�เชังิรั้กุโดยใชั�ทม้ีเปน็ฐานได�ด�วิยตนเอง ผู้้�สอนควิรั้ปรั้ะยกุต์
ใชั�แอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมีกับการั้เรั้้ยนการั้สอนรั้้ปแบบอ่�นๆ 
เพื่่�อชั�วิยกรั้ะตุ�นควิามีสนใจัในการั้เรั้้ยน ทบทวินควิามีรั้้� แลิะ
พื่ัฒนาทักษะด�านอ่�นๆ ได�
 2. ควิรั้ม้ีการั้วิิจััยแลิะพัื่ฒนาแอปพื่ลิิเคชัันปรั้ะเภทเกมี
สำหรั้บัการั้เรั้ย้นรั้้�เชังิรั้กุสำหรั้บัผู้้�เรั้ย้นรั้ะดบัปรั้ญิญาตรั้ร้ั้ป้แบบ
อ่�น โดยนำกรั้ะบวินการั้แลิะขั�นตอนในการั้พื่ฒันาแอปพื่ลิเิคชันั
ในครั้ั�งน้�เปน็แนวิทางในการั้พื่ฒันาแลิะศกึษาผู้ลิลิพัื่ธิ์ก์ารั้เรั้ย้นรั้้�
ด�านต�างๆ
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Effects	of	Using	Game-Based	Learning	in	Mathematics 
on Computational Thinking of Elementary School Students
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 Abstract
 The purposes of this research were: 1) to compare the computational thinking abilities between a game-based learning 
and a non-game-based learning group, 2) to compare the computational thinking abilities of game-based learning group 
between pre-test and post-test, and 3) to study the development of computational thinking of game-based learning group. 
The sample consisted of 60 students in grade 3. The research instruments were game-based mathematical learning management 
plans and computational thinking tests. The data were analyzed by using mean scores, standard deviation, and t-test.
 The results of the research were: 1) the game-based learning group had a higher computational thinking post-test mean 
score than the non-game-based learning group (X

_
=10.567, S.D.=4.207) with a statistical significance at the .05 level; 2) the 

game-based learning group had a higher computational thinking post-test mean score than a computational thinking pre-test 
mean score (X

_
=8.184, S.D.=6.006) with a statistical significance at the .05 level; and 3) the game-based learning group had 

better development of computational thinking skills.

Keywords: Mathematics, Game based learning, Computational thinking, Elementary students

	 บทคััดย่่อ
 การั้วิิจััยน้�มี้จุัดปรั้ะสงค์การั้วิิจััย 3 ปรั้ะการั้ ได�แก� 1) เพื่่�อเปรั้้ยบเท้ยบควิามีสามีารั้ถิในการั้คิดเชิังคำนวิณของนักเรั้้ยนท้�ได�รัั้บการั้จััดการั้
เรั้้ยนร้ั้�คณิตศาสตร์ั้ตามีแนวิคิดการั้เร้ั้ยนร้ั้�โดยใชั�เกมีแลิะนักเรั้้ยนท้�ได�รัั้บการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�แบบปกติ 2) เพื่่�อเปรั้้ยบเท้ยบควิามีสามีารั้ถิในการั้คิด
เชัิงคำนวิณของนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ตามีแนวิคิดการั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานก�อนเรั้้ยนแลิะหลิังเรั้้ยน แลิะ 3) เพื่่�อศึกษา
พื่ัฒนาการั้การั้คิดเชิังคำนวิณของนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�คณิตศาสตร์ั้ตามีแนวิคิดการั้เรั้้ยนร้ั้�โดยใชั�เกมีเป็นฐาน กลิุ�มีตัวิอย�างท้�ใชั�ในการั้
ศกึษา ได�แก� นกัเรั้ย้นชัั�นปรั้ะถิมีศึกษาปที้� 3 จัำนวิน 60 คน เคร่ั้�องม่ีอท้�ใชั�ในการั้วิจิัยั ได�แก� แผู้นการั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้�คณติศาสตร์ั้ตามีแนวิคิดการั้เรั้ย้นร้ั้� 
โดยใชั�เกมีเป็นฐานแลิะแบบวิัดควิามีสามีารั้ถิในการั้คิดเชัิงคำนวิณ ซึ่ึ�งเป็นแบบวิัดปรั้ะเภทอัตนัย แลิะวิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิโดยใชั�ค�าเฉลิ้�ย ส�วินเบ้�ยงเบน
มีาตรั้ฐาน แลิะทดสอบควิามีแตกต�างค�าเฉลิ้�ยของคะแนนด�วิยค�าท้
 ผู้ลิการั้ศึกษาพื่บวิ�า 1) นักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ตามีแนวิคิดการั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานมี้ค�าเฉลิ้�ยคะแนนการั้คิดเชัิง
คำนวิณหลิงัเรั้ย้น (X

_
=18.700, S.D.=5.961) สง้กวิ�านกัเรั้ย้นท้�ได�รั้บัการั้จัดัการั้เรั้ย้นรั้้�แบบปกต ิ(X

_
=10.567, S.D.=4.207) อย�างมีน้ยัสำคญัทางสถิติิ

ท้�รั้ะดบั .05 2) ค�าเฉลิ้�ยคะแนนการั้คิดเชิังคำนวิณหลัิงเรั้ย้นนักเรั้ย้นท้�ได�รั้บัการั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้�คณติศาสตร์ั้ตามีแนวิคิดการั้เรั้ย้นร้ั้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานม้ี
ค�าเฉลิ้�ยคะแนนการั้คิดเชัิงคำนวิณหลิังเรั้้ยน (X

_
=18.700, S.D.=5.961) ส้งกวิ�านักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�แบบปกติ (X

_
=8.184, S.D.=6.006) 

ของนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ตามีแนวิคิดการั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานส้งกวิ�าก�อนเรั้้ยนอย�างมี้นัยสำคัญทางสถิิติท้�รั้ะดับ .05 
แลิะ 3) นักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ตามีแนวิคิดดังกลิ�าวิมี้พื่ัฒนาการั้ในการั้คิดเชัิงคำนวิณส้งขึ�น

คำสำคัญ: คณิตศาสตรั้์, การั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐาน, การั้คิดเชัิงคำนวิณ, นักเรั้้ยนปรั้ะถิมีศึกษา
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 การั้เปลิ้�ยนแปลิงด�านเทคโนโลิยท้ำให�คร้ั้ต�องพื่ฒันาทกัษะ
ท้�เป็นปรั้ะโยชัน์ต�อการั้เรั้้ยนรั้้�แลิะการั้ดำรั้งชั้วิิตของนักเรั้้ยน 
ดังนั�น ในหลิายปรั้ะเทศจัึงมี้การั้ปรั้ับปรัุ้งหลิักส้ตรั้การั้ศึกษาให� 
ส�งเสรั้ิมีทักษะด�านคอมีพื่ิวิเตอรั้์ คณิตศาสตรั้์ แลิะวิิทยาศาสตรั้์ 
เพื่่�อเตรั้ย้มีควิามีพื่รั้�อมีสำหรัั้บสถิานการั้ณใ์นอนาคต (Falloon, 
2016) กรั้ะทรั้วิงศึกษาธิิ์การั้จึังปรัั้บปรุั้งหลัิกส้ตรั้แกนกลิาง
การั้ศึกษาขั�นพื่่�นฐาน 2551 (ฉบับปรั้ับปรัุ้งพืุ่ทธิ์ศักรั้าชั 2560) 
ให�มี้ควิามีสอดคลิ�องกับทักษะท้�สำคัญในศตวิรั้รั้ษท้� 21 โดย
เพื่ิ�มีเรั้่�องการั้คิดเชัิงคำนวิณ (Computational Thinking) ใน
รั้ายวิิชัาพื่่�นฐานวิิชัาวิิทยาศาสตรั้์ สารั้ะเทคโนโลิย้ (วิิทยาการั้
คำนวิณ) ในรั้ะดับปรั้ะถิมีศึกษาแลิะมีัธิ์ยมีศึกษา ซึ่ึ�งจัะชั�วิย
เพื่ิ�มีปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ในการั้คิดวิิเครั้าะห์ การั้แก�ปัญหาอย�างเป็น
รั้ะบบ มีท้กัษะการั้ค�นควิ�าข�อมีล้ิ ปรั้ะเมีนิ แลิะสงัเครั้าะหข์�อมีล้ิ 
ตลิอดจันสามีารั้ถิปรั้ะยุกต์ใชั�ในการั้แก�ปัญหาในชั้วิิตปรั้ะจัำวิัน 
(The Institute for the Promotion of Teaching Science 
and Technology, 2018) 
 Wing (2012) กลิ�าวิวิ�า การั้คิดเชิังคำนวิณเป็นทักษะท้� 
ทกุคนควิรั้ได�รั้บัการั้พัื่ฒนาเชั�นเดย้วิกับทักษะการั้อ�าน การั้เขย้น 
แลิะการั้คิดคำนวิณ อ้กทั�งยังเป็นทักษะท้�บุคคลิต�องได�รั้ับการั้
พื่ัฒนาตั�งแต�รั้ะดับอนุบาลิจันถิึงรั้ะดับมีัธิ์ยมีศึกษา เพื่่�อให�
สามีารั้ถิเป็นพื่ลิเม่ีองในรั้ะบบการั้ศึกษาแลิะเศรั้ษฐกิจัดิจัิทัลิได� 
(Smith, 2016) นอกจัากน้�การั้พื่ฒันาการั้คดิเชังิคำนวิณยงัส�งผู้ลิ 
ให�นักเรั้้ยนสามีารั้ถินำไปใชั�ในกรั้ะบวินการั้แก�ปัญหาท้�ซึ่ับซึ่�อน
หรั้่อปรั้ะยุกต์ใชั�ในศาสตร์ั้อ่�นๆ (Qualls & Sherrell, 2010) 
แลิะส�งเสริั้มีการั้พัื่ฒนาทักษะการั้วิิเครั้าะห์ (Lockwood & 
Mooney, 2017) อก้ทั�งยงัเปน็พื่่�นฐานของทกัษะการั้แก�ปญัหา 
แลิะส�งผู้ลิต�อการั้พื่ฒันาวิธิิ์ก้ารั้แก�ปญัหานั�นๆ ให�มีค้วิามีทนัสมียั
แลิะมี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่มีากขึ�น (Yadav et al., 2014) โดยเฉพื่าะ
อย�างยิ�งในนักเรั้้ยนรั้ะดับปรั้ะถิมีศึกษา หากได�รั้ับการั้พื่ัฒนา
อย�างเหมีาะสมีจัะส�งผู้ลิให�นักเรั้้ยนเพื่ิ�มีพื่้นทักษะการั้ให�เหตุผู้ลิ 
แลิะสามีารั้ถิเรั้้ยนรั้้�ในรั้ะดับท้�ส้งขึ�นได�อย�างมี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ 
(Rijke et al., 2018)
 การั้พื่ัฒนาการั้คิดเชัิงคำนวิณท้�เหมีาะสมีควิรั้เริั้�มีในชั�วิง
อายุ 8-9 ปี ซึ่ึ�งเป็นนักเรั้้ยนรั้ะดับชัั�นปรั้ะถิมีศึกษาปีท้� 3 (Rijke 
et al., 2018) เน่�องจัากเปน็วิยัท้�มีค้วิามีสามีารั้ถิในการั้อ�านแลิะ 
การั้เข้ยน เรั้ิ�มีใชั�เหตุผู้ลิ รั้้�จัักแยกแยะ มี้ควิามีเข�าใจัควิามีหมีาย
ของตัวิเลิขแลิะจัำนวิน เรั้ิ�มีคดิอย�างเป็นรั้ป้ธิ์รั้รั้มีแลิะเป็นขั�นตอน 
รั้วิมีถึิงเรั้ิ�มีมี้การั้ใชั�ภาษาแลิะพื่ัฒนาควิามีคิดท้�ซึ่ับซึ่�อนขึ�น 
(Piaget, 1976) อ้กทั�งยังมี้ควิามีสามีารั้ถิในการั้แก�ปัญหา 
(Siegler, 1994) ซึึ่�งเป็นกรั้ะบวินการั้ท้�สำคัญในวิชิัาคณิตศาสตร์ั้ 
(Tripathi, 2009) แต�จัากการั้ศึกษางานวิิจััยของ Jantima & 
Sithsungnoen (2017) พื่บวิ�า นักเรั้้ยนรั้ะดับชัั�นปรั้ะถิมีศึกษา
ปที้� 3 ยงัไมี�ได�รั้บัการั้พื่ฒันากรั้ะบวินการั้ดงักลิ�าวิอย�างเหมีาะสมี 

ซึ่ึ�งส�งจัะผู้ลิต�อการั้แก�ปัญหาในวิิชัาคณิตศาสตร์ั้แลิะชั้วิิต
ปรั้ะจัำวัิน สอดคลิ�องกับงานวิิจััยของ Sakudomsap and 
Laisema (2019) พื่บวิ�านักเรั้้ยนรั้ะดับชัั�นปรั้ะถิมีศึกษาปีท้� 3 
มี้ปัญหาด�านการั้แก�ปัญหาในวิิชัาคณิตศาสตร์ั้แลิะการั้ให�
เหตุผู้ลิ ซึึ่�งทักษะกรั้ะบวินการั้แก�ปัญหาดังกลิ�าวิจัะได�รัั้บการั้
ส�งเสรั้ิมีแลิะพื่ัฒนาอย�างมี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ หากนักเรั้้ยนได�รั้ับการั้
พื่ัฒนาการั้คิดเชัิงคำนวิณ (Sneider et al., 2014)
 การั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้� เพื่่�อพื่ัฒนาการั้คิดเชัิงคำนวิณให�
สอดคลิ�องกับพัื่ฒนาการั้การั้เรั้ย้นร้ั้�ของนักเรั้ย้นในรั้ะดับปรั้ะถิมี
ศึกษาท้�ใชั�กันอย�างแพื่รั้�หลิายค่อการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้�ตามีแนวิคิด
การั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐาน ซึ่ึ�งแนวิคิดดังกลิ�าวิจัะส�งผู้ลิให�
เกิดการั้เรั้้ยนรั้้�แลิะควิามีสนุกสนาน (Hsu et al., 2018) อ้กทั�ง 
ยังเพื่ิ�มีปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ในการั้เรั้้ยนร้ั้� กรั้ะตุ�นให�นักเรั้้ยนบรั้รั้ลุิ 
เป้าหมีายของเกมี (Al-Azawi et al., 2016) ส�งเสรั้ิมีพื่ัฒนาการั้
คดิเชังิคำนวิณกรั้ะบวินการั้คิดแก�ปัญหาได�อย�างมีป้รั้ะสทิธิ์ภิาพื่ 
(Kazimoglu et al., 2012) รั้วิมีถิงึสรั้�างอสิรั้ะแลิะควิามีบันเทงิใน
การั้เรั้ย้นรั้้�ได�อ้กด�วิย (Law, 2016) นอกจัากน้�การั้จัดัการั้เรั้ย้นรั้้� 
ตามีแนวิคิดดังกลิ�าวิยังส�งเสริั้มีการั้ให�เหตุผู้ลิทางคณิตศาสตร์ั้
แลิะภาษาศาสตร์ั้ (Del Moral Prez et al., 2018) อ้กทั�งเพื่ิ�มีแรั้ง
จัง้ใจั แลิะควิามีสำเร็ั้จัในการั้เรั้ย้นร้ั้�ของนกัเรั้ย้น (Chen, 2017) 
 การั้ศึกษางานวิิจััยท้�เก้�ยวิข�องกับการั้คิดเชัิงคำนวิณใน
ปรั้ะเทศไทยจัะเห็นได�วิ�าม้ีการั้เรั้ิ�มีใชั�ในกลิุ�มีสารั้ะการั้เรั้้ยนรั้้� 
วิิทยาศาสตร์ั้แลิะเทคโนโลิย้ เชั�น การั้ใชั�แนวิสะเต็มีศึกษา
ในวิิชัาฟัิสิกส์ท้�มี้ต�อควิามีสามีารั้ถิในการั้คิดเชัิงคำนวิณของ
นักเรั้้ยนมีัธิ์ยมีศึกษาตอนปลิาย (Daungjun, 2018) การั้ใชั� 
แชัทบอทท้�มี้การั้ชั�วิยเสริั้มีศักยภาพื่การั้เรั้้ยนร้ั้�ออนไลิน์ท้�มี้
ต�อการั้คิดเชัิงคำนวิณของนักเรั้้ยนรั้ะดับชัั�นมีัธิ์ยมีศึกษาปีท้� 4 
(Imcham, 2018) แลิะการั้เรั้ย้นแบบผู้สมีผู้สานโดยใชั�โปรั้แกรั้มี
เชังิจันิตภาพื่ท้�ส�งเสรั้มิีการั้คดิเชังิคำนวิณผู้ลิสมัีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้ย้น 
แลิะควิามีสามีารั้ถิการั้เขย้นโปรั้แกรั้มีสำหรั้บันกัเรั้ย้นชัั�นปรั้ะถิมี
ศึกษาปีท้� 4 (Jantarasena & Asanok, 2020) แต�ยังไมี�พื่บ
ในกลิุ�มีสารั้ะการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ ซึ่ึ�งจัากการั้ศึกษางานวิิจััย
ในต�างปรั้ะเทศ พื่บวิ�า หากม้ีการั้พัื่ฒนาการั้คิดเชิังคำนวิณใน
วิิชัาคณิตศาสตรั้์จัะส�งผู้ลิให� นักเรั้้ยนมี้ควิามีสามีารั้ถิการั้คิด
เชิังคำนวิณแลิะผู้ลิสัมีฤทธิิ์�ในวิิชัาคณิตศาสตรั้์ด้ขึ�น (Botički 
et al., 2018) ดงันั�น การั้พัื่ฒนาควิามีสามีารั้ถิการั้คิดเชิังคำนวิณ
ด�วิยแนวิการั้จัดัการั้เรั้ย้นรั้้�ท้�เหมีาะสมีกบันกัเรั้ย้นรั้ะดบัปรั้ะถิมี-
ศกึษาด�วิยแนวิคิดการั้เรั้ย้นร้ั้�โดยใชั�เกมีเปน็ฐานจังึม้ีควิามีสำคัญ
อย�างยิ�งในการั้เรั้้ยนรั้้�ในปัจัจัุบันแลิะอนาคต

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อเปรั้้ยบเท้ยบควิามีสามีารั้ถิในการั้คิดเชิังคำนวิณ
ของนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ตามีแนวิคิด
การั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานแลิะนักเรั้้ยนท้�ได�รัั้บการั้จััดการั้
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เรั้้ยนรั้้�แบบปกติ
 2. เพื่่�อเปรั้้ยบเท้ยบควิามีสามีารั้ถิในการั้คิดเชิังคำนวิณ
ของนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ตามีแนวิคิด
การั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานก�อนเรั้้ยนแลิะหลิังเรั้้ยน 
 3. เพื่่�อศกึษาพื่ฒันาการั้ในการั้คดิเชังิคำนวิณของนกัเร้ั้ยน
ท้�ได�รั้บัการั้จััดการั้เรั้ย้นรั้้�คณติศาสตรั้ต์ามีแนวิคดิการั้เรั้ย้นรั้้�โดย
ใชั�เกมีเป็นฐาน

	 สมมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)
 1. นักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ตามี

แนวิคิดการั้เรั้้ยนร้ั้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานม้ีค�าเฉลิ้�ยคะแนนควิามี
สามีารั้ถิในการั้คิดเชิังคำนวิณมีากกวิ�านักเรั้้ยนท้�ได�รัั้บการั้
จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์แบบปกติ
 2. นักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ตามี
แนวิคิดการั้เรั้้ยนร้ั้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานม้ีค�าเฉลิ้�ยคะแนนควิามี
สามีารั้ถิในการั้คิดเชัิงคำนวิณหลิังเรั้้ยนส้งกวิ�าก�อนเรั้้ยน
 3. นักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ตามี
แนวิคิดการั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานมี้พื่ัฒนาการั้ในการั้คิดเชิัง
คำนวิณ

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)

Figure 1 Conceptual framework
   กรั้อบแนวิคิดการั้วิิจััย

การออกแบบเกมตามแนวิทีางของ Shi and Shih (2015)

ผู้้�ออกแบบเกมีจัะต�องตั�งเป้าหมีายของการั้เรั้้ยนรั้้�แลิะออกแบบให�ผู้้�เลิ�นทุกคนบรั้รั้ลิุจัุดปรั้ะสงค์ ผู้�านการั้มี้ปฏิิสัมีพื่ันธิ์์ทั�งรั้ะหวิ�าง 
ผู้้�เลิ�นกับผู้้�เลิ�น หรั้่อผู้้�เลิ�นกับคอมีพื่ิวิเตอรั้์ ให�ควิามีเป็นอิสรั้ะแก�ผู้้�เลิ�น ให�จัินตนาการั้ด�วิยการั้เสรั้ิมีเรั้่�องรั้าวิในขณะท้�ทำกิจักรั้รั้มี
แลิะเพื่ิ�มีการั้ใชั�เส้ยงแลิะภาพื่ ควิามีท�าทายในเกมีแลิะสรั้�างแรั้งจั้งใจั

คิวิามคิิดเช้ิงคิำนวิณ (Computational thinking)

 1. การั้แบ�งปัญหาให�เป็นส�วินย�อย (Decomposition)
 2. การั้พื่ิจัารั้ณารั้้ปแบบหรั้่อวิิธิ์้การั้แก�ปัญหา (Pattern Recognition)
 3. การั้พื่ิจัารั้ณาสารั้ะสำคัญของปัญหา (Abstraction)
 4. การั้ออกแบบอัลิกอรั้ิทึมี (Algorithms) 
 5. การั้ปรั้ะเมีินผู้ลิ (Evaluation)

ขั�นตอนการจัดการเรียนร้�คิณิตศาสตร์ตามแนวิคิิดการเรียนร้�โดยใช้�เกมเป็นฐาน

1. ขั�นก�อนเลิ�นเกมี 
เป็นขั�นสำหรั้ับเตรั้้ยมีควิามีพื่รั้�อมี 

ก�อนเรั้ิ�มีทำกิจักรั้รั้มี

2. ขั�นรั้ะหวิ�างเลิ�นเกมี 
เป็นขั�นตอนท้�ให�นักเรั้้ยนมี้อิสรั้ะ 
ในการั้คิดแลิะลิงมี่อทำด�วิยตัวิเอง

3. ขั�นหลิังเลิ�นเกมี 
เป็นขั�นตอนท้�นักเรั้้ยนแลิะครั้ ้
รั้�วิมีกันสรัุ้ปวิิธิ์้การั้ทำกิจักรั้รั้มี

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การั้วิิจััยครั้ั�งน้�เป็นการั้วิิจััยเชิังปริั้มีาณ (Quantitative 
research) มี้แบบแผู้นการั้วิิจััยเป็นการั้วิิจััยกึ�งทดลิอง (Quasi 
-experimental Research) ซึ่ึ�งมี้วิิธิ์้การั้ศึกษาดังน้�
 1. การั้กำหนดกลิุ�มีเปา้หมีาย คอ่ ปรั้ะชัากรั้ ได�แก� โรั้งเรั้ย้น

วิาณชิัยน์กุ้ลิ อำเภอเมีอ่งสริุั้นทร์ั้ จังัหวัิดสุริั้นทร์ั้ ตวัิอย�างท้�ใชั�ใน 
การั้ศึกษา ได�แก� นักเรั้้ยนชัั�นปรั้ะถิมีศึกษาปีท้� 3 โรั้งเรั้้ยน
วิาณชิัยน์กุ้ลิ อำเภอเมีอ่งสรุั้นิทรั้ ์จังัหวิดัสุรั้นิทรั้ ์แลิะใชั�วิธิิ์เ้ลิอ่ก 
แบบเฉพื่าะเจัาะจัง (Purposive sampling) ทั�งหมีด 2 ห�องเรั้ย้น 
จัำนวิน 60 คน ซึึ่�งม้ีคะแนนเฉลิ้�ยควิามีสามีารั้ถิการั้คิดเชิัง

Effects of Using Game Based Learning in Mathematics on Computational Thinking of Elementary School Students
Nalinee Duangnate and Yurawat Klaimongkol  
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คำนวิณก�อนเรั้ย้นในวิชิัาคณิตศาสตรั้ท์้�ใกลิ�เคย้งกนั (X
_

1
=8.184 

คะแนน แลิะ X
_

2
=7.833 คะแนน) แลิ�วิกำหนดห�องเรั้้ยนท้�ใชั�

เป็นกลิุ�มีทดลิองแลิะกลิุ�มีควิบคุมีโดยใชั�วิิธิ์้การั้จัับสลิาก
 2. เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในการั้วิิจััย แบ�งออกเป็น 2 ปรั้ะเภท 
ได�แก� เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในการั้ทดลิองแลิะเครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในการั้เก็บ
รั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิ ซึ่ึ�งมี้รั้ายลิะเอ้ยดดังน้�
  2.1 เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในการั้ทดลิอง ได�แก� แผู้นการั้จััด
กจิักรั้รั้มีการั้เรั้ย้นรั้้�คณิตศาสตรั้ต์ามีแนวิคดิการั้เร้ั้ยนรั้้�โดยใชั�เกมี
เป็นฐาน เรั้่�องจัำนวินแลิะพื่้ชัคณิต แบ�งเป็น 3 หน�วิยการั้เรั้้ยนรั้้� 
ได�แก� จัำนวินท้�ไมี�เกิน 100,000 การั้บวิก การั้ลิบ แลิะการั้ค้ณ 
จัำนวิน 17 แผู้นการั้เรั้ย้นรั้้� ปรั้ะกอบด�วิยขั�นตอนการั้สอน 3 ขั�นตอน 
ได�แก� ขั�นก�อนใชั�เกมี ขั�นรั้ะหวิ�างใชั�เกมี แลิะขั�นหลัิงใชั�เกมี ใชั�เวิลิา 
คาบลิะ 50 นาท้ ซึ่ึ�งพื่ัฒนาจัากการั้ศึกษาเอกสารั้แลิะงานวิิจััย
ท้�เก้�ยวิข�องกับการั้จััดการั้เร้ั้ยนร้ั้�ตามีแนวิคิดการั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�
เกมีเป็นฐานแลิะออกแบบกิจักรั้รั้มีตามีแนวิคิดของ Shi and 
Shih (2015) ดังน้�
   2.1.1 ขั�นก�อนใชั�เกมี เป็นขั�นตอนท้�ใชั�เตรั้ย้มีควิามี
พื่รั้�อมีนักเรั้้ยนด�านควิามีรั้้�พื่่�นฐาน อธิ์ิบายลิักษณะของเกมีแลิะ

จัดุปรั้ะสงค์ของเกมี วิธิิ์ก้ารั้เลิ�น สาธิิ์ตการั้ทำกิจักรั้รั้มี หรั้อ่ศกึษา
ขั�นตอนจัากใบควิามีรั้้�ท้�ได�รัั้บแลิะทำควิามีเข�าใจัเพื่่�อให�บรั้รั้ลิ ุ
เป้าหมีายของเกมี
   2.1.2 ขั�นรั้ะหวิ�างใชั�เกมี เป็นขั�นตอนท้�นักเรั้้ยน
ลิงมี่อปฏิิบัติกิจักรั้รั้มี โดยมี้ครั้้ชั�วิยเหลิ่อเพื่่�อให�บรั้รั้ลิุเป้าหมีาย
ของเกมี ครั้จ้ับัเวิลิาเรั้ิ�มีแลิะเวิลิาสิ�นสุดการั้ทำกิจักรั้รั้มี แลิะม้ีการั้ 
หยุดเกมีเป็นรั้ะยะเพื่่�ออภิปรั้ายผู้ลิการั้เลิ�น
   2.1.3 ขั�นหลิังใชั�เกมี เป็นขั�นตอนนักเรั้้ยนแลิะครั้้
รั้�วิมีกันสรุั้ปวิิธ้ิ์การั้ทำกิจักรั้รั้มีเพื่่�อบรั้รั้ลุิเปา้หมีายของเกมี แสดง
ควิามีคิดเห็นหรั้่ออภิปรั้ายควิามีร้ั้�ท้�ได�รัั้บจัากการั้ทำกิจักรั้รั้มี 
แก�ไขข�อผิู้ดพื่ลิาดหรั้่อข�อควิามีร้ั้�ท้�เกิดขึ�นรั้ะหวิ�างทำกิจักรั้รั้มี 
แลิะทำแบบฝึึกหัด แบบสอบ หรั้่อการั้ตอบคำถิามีเพื่่�อปรั้ะเมีิน
ผู้ลิการั้เรั้้ยนรั้้�ของนักเรั้้ยน
  ศกึษาเน่�อหาในวิชิัาคณติศาสตรั้ ์รั้ะดบัชัั�นปรั้ะถิมีศกึษา 
ปีท้� 3 ท้�เหมีาะสมีกับแนวิคิดดังกลิ�าวิ แลิ�วิสรั้�างแผู้นการั้เรั้้ยนรั้้�
เพื่่�อเสนอต�ออาจัารั้ย์ท้�ปรั้ึกษา จัากนั�นจัึงเสนอต�อผู้้�ทรั้งคุณวิุฒิ
จัำนวิน 3 ท�าน แลิะปรั้ับปรัุ้งตามีคำแนะนำ

ตัวิอย่างแผนการจัดการเรียนร้�
ขั�นก่อนใช้�เกม
 1. นักเรั้้ยนแลิะครั้้รั้�วิมีกันทบทวินค�าปรั้ะจัำหลิักของจัำนวินท้�ไมี�เกิน 100,000
 2. นักเรั้้ยนแบ�งกลิุ�มี กลิุ�มีลิะ 5-6 คน แลิ�วิคร้ั้อธิ์ิบายวิิธ้ิ์การั้เลิ�นเกมี Math Farmville โดยให�นักเร้ั้ยนทุกคนเป็น
เกษตรั้กรั้ ซึ่ึ�งจัะต�องเก็บเก้�ยวิผู้ลิผู้ลิิตจัากฟัารั้์มี ปรั้ะกอบไปด�วิย ผู้ักคะน�า แครั้์รั้อต หัวิหอมี ข�าวิสาลิ้ บรั้็อคโคลิ้ มีะพื่รั้�าวิ 
แลิะพื่้ชั โดยแต�ลิะต�นมี้รั้ะยะเวิลิาการั้ปลิ้ก ดังน้�
  2.1 ผู้ักคะน�า ใชั�เวิลิาปลิ้ก 2 วิัน 2.4 ข�าวิสาลิ้ ใชั�เวิลิาปลิ้ก 1 วิัน
  2.2 แครั้อท ใชั�เวิลิาปลิ้ก 4 วิัน 2.5 บรั้็อคโคลิ้ ใชั�เวิลิาปลิ้ก 3 วิัน
  2.3 หัวิหอมี ใชั�เวิลิาปลิ้ก 2 วิัน 2.6 มีะพื่รั้�าวิ ใชั�เวิลิาปลิ้ก 1 วิัน
 กติกาการั้เลิ�น ค่อ จัำนวินวิันหมีายถิึงจัำนวินรั้อบท้�เลิ�นจันสามีารั้ถิเก็บเก้�ยวิได� นักเรั้้ยนแต�ลิะคนวิางผู้ักในฟัารั้์มีไวิ�ได�
รั้อบลิะ 2 ชันดิ เม่ี�อวิางครั้บแลิ�วิ ให�นักเรั้ย้นคนท้� 1 สุ�มีหยิบโทเคนขึ�นมีา 1 ชิั�น ทั�งน้�สแ้ดง หมีายถึิง เก็บเก้�ยวิพื่ช่ัของตนเองได� 
ส้ส�มี หมีายถิึง เก็บเก้�ยวิพื่่ชัของคนอ่�นได� ส้เหลิ่อง หมีายถิึง หยุด ส้เข้ยวิ หมีายถิึง วิางพื่่ชัได�อ้ก 1 ครั้ั�ง แลิะส้ฟั้า หมีายถิึง 
ให�พื่่ชัของตนเองกับคนถิัดไป ทุกครั้ั�งท้�นักเรั้้ยนเลิ�นจัะต�องนับจัำนวินผู้ลิผู้ลิิตท้�ได�จัากการั้เก็บเก้�ยวิ
ขั�นระหวิ่างใช้�เกม
 3. นักเรั้้ยนเรั้ิ�มีทำกิจักรั้รั้มี เมี่�อครั้บ 5 รั้อบ นักเรั้้ยนหยุดกิจักรั้รั้มี แลิ�วิรั้�วิมีกันอภิปรั้าย โดยครั้้ใชั�คำถิามี ดังน้�
  3.1 การั้เก็บเก้�ยวิพื่่ชัน�าจัะเก้�ยวิข�องกับเรั้่�องอะไรั้
  3.2 เมี่�อพื่่ชัผู้ลิของนักเรั้้ยนเพื่ิ�มีจัำนวินเป็นสองหลิัก นักเรั้้ยนจัะมี้วิิธิ์้คิดอย�างไรั้บ�าง
 4. นักเรั้้ยนเรั้ิ�มีทำกิจักรั้รั้มี โดยชัุดท้� 2 จัำนวินพื่่ชัของการั้์ดแต�ลิะใบจัะเพื่ิ�มีขึ�นเป็นจัำนวินในหลิักรั้�อย 
ขั�นหลังใช้�เกม
 5. เมี่�อนกัเรั้ย้นทำกจิักรั้รั้มีครั้บทั�ง 2 ชัดุ นกัเร้ั้ยนแลิะคร้ั้รั้�วิมีกันอภิปรั้ายสิ�งท้�ได�เร้ั้ยนร้ั้�จัากการั้เลิ�นเกมี โดยใชั�คำถิามีดังน้�
  5.1 นักเรั้้ยนใชั�ควิามีรั้้�ใดบ�างในการั้หาจัำนวินผู้ลิผู้ลิิตทั�งหมีด
  5.2 นักเรั้้ยนมี้วิิธิ์้เลิ�นอย�างไรั้หรั้่อมี้การั้วิางแผู้นการั้เลิ�นอย�างไรั้
  5.3 นักเรั้้ยนพื่บปัญหาใดรั้ะหวิ�างเลิ�นเกมี
 6. นักเรั้้ยนทำแบบฝึึกหัดคณิตศาสตรั้์
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  2.2 เคร่ั้�องม่ีอท้�ใชั�ในการั้เก็บรั้วิบรั้วิมีข�อม้ีลิ ได�แก� 
แบบวิัดควิามีสามีารั้ถิในการั้คิดเชัิงคำนวิณแบบอัตนัย จัำนวิน 
2 ชัุด ได�แก� แบบวิัดควิามีสามีารั้ถิในการั้คิดเชัิงคำนวิณฉบับ
ก�อนเรั้้ยนแลิะหลิังเรั้้ยน ในแต�ลิะชัุดมี้คะแนนเต็มี 32 คะแนน 
ปรั้ะกอบด�วิยตอนท้� 1 การั้วิัดกรั้ะบวินการั้ 20 คะแนน แลิะ
ตอนท้� 2 การั้วิัดผู้ลิงาน 12 คะแนน ซึ่ึ�งแบบวิัดทั�งสองฉบับ
เปน็แบบวัิดค้�ขนาน (Parallel tests) แลิะพัื่ฒนาจัากการั้ศึกษา
เอกสารั้แลิะงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข�องกับการั้คิดเชัิงคำนวิณ แลิ�วิ
สรั้�างแบบวัิดควิามีสามีารั้ถิในการั้คิดเชิังคำนวิณเป็นแบบวัิด

ปรั้ะเภทอตันยั ซึึ่�งปรั้ะยกุตจ์ัากแบบวัิดควิามีสามีารั้ถิในการั้คิด
เชัิงคำนวิณของ Allsop (2019) แลิะสรั้�างเกณฑ์์การั้ให�คะแนน
แบบแยกองค์ปรั้ะกอบ (Analytic Rubric Score) เพื่่�อเสนอ
ต�ออาจัารั้ย์ท้�ปรั้ึกษา จัากนั�นพื่ิจัารั้ณารั้ายการั้ปรั้ะเมีินค�าดัชัน้
ควิามีสอดคลิ�องของผู้้�ทรั้งคุณวิุฒิ (Index of Item-Objective 
Congruence: IOC)  โดยค�าดชัันค้วิามีสอดคลิ�องฉบบัก�อนเร้ั้ยน
แลิะหลิงัเรั้ย้นมีค้�าเท�ากบั 0.835 แลิะค�าดชัันค้วิามีสอดคลิ�องใน
แต�ลิะข�อ ดัง Table 1

Table 1 The results of Index of Item-Objective Congruence
 ค�าดัชัน้ควิามีสอดคลิ�องของผู้้�ทรั้งคุณวิุฒิ (IOC) ในการั้พื่ิจัารั้ณาแบบวิัดควิามีสามีารั้ถิการั้คิดเชัิงคำนวิณ

ข�อทีี� รายการประเมิน
IOC 

ก่อนเรียน
IOC 

หลังเรียน
คิวิามหมาย

1 การั้วิัดกรั้ะบวินการั้ 1 0.67 สอดคลิ�อง

2 การั้วิัดผู้ลิงาน 1 1 สอดคลิ�อง

3 การั้วิัดผู้ลิงาน 0.67 0.67 สอดคลิ�อง

4 การั้วิัดผู้ลิงาน 0.67 1 สอดคลิ�อง

ตัวิอย่างแบบวิัดคิวิามสามารถในการคิิดเช้ิงคิำนวิณ
คิำช้ี�แจง นักเรั้้ยนออกแบบเกมีจัากสถิานการั้ณ์ ‘คุณแมี�มี้เงิน 10,000 บาท ต�องการั้ซึ่่�อสินค�าปรั้ะกอบด�วิยอาหารั้ เส่�อผู้�า 
อุปกรั้ณ์ออกกำลิังกาย แลิะเครั้่�องใชั�ไฟัฟั้า โดยซึ่่�อจัากห�างสรั้รั้พื่สินค�าแห�งหนึ�ง ซึ่ึ�งมี้เง่�อนไขวิ�าจัะต�องซึ่่�อให�ครั้บทั�ง 4 ชันิด 
แลิะซ่ึ่�อได�ครั้ั�งลิะ 1 อย�างตามีลิำดับชันิดของสินค�า ในทุกครั้ั�งท้�ซึ่่�อจัะต�องซึ่่�อสินค�าท้�มี้รั้าคาส้งขึ�น แลิะซึ่่�อครั้บทุกชันิด 
ในแต�ลิะรั้อบ โดยทั�งหมีดรั้วิมีแลิ�วิไมี�เกิน 10,000 บาท’ พื่รั้�อมีวิาดรั้้ปแลิะอธิ์ิบายขั�นตอนของเกมี
 1. เกมีของฉันเก้�ยวิกับ.........................................................................................................................................
 2. ควิามีรั้้�ท้�ฉันใชั�ในการั้ออกแบบเกมี..................................................................................................................
 3. รั้ะบุปัญหาของเกมี/วิิธิ์้แก�ไขในเกมี.................................................................................................................
 4. วิางแผู้นการั้ออกแบบเกมี
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 เมี่�อสรั้�างแบบวิัดในการั้คิดเชัิงคำนวิณแลิ�วิจัึงนำแบบวิัด
ดังกลิ�าวิไปทดลิองใชั�กับนักเรั้้ยนท้�ไมี�ใชั�กลิุ�มีตัวิอย�าง เพื่่�อตรั้วิจั
สอบคณุภาพื่แบบวิดัรั้ายข�อด�านค�าควิามียาก ค�าอำนาจัจัำแนก 
แลิะค�าควิามีเท้�ยง แลิ�วินำมีาตรั้วิจัสอบควิามีเป็นปรั้นัย แลิะ
ตรั้วิจัสอบควิามีเท้�ยงแบบควิามีเท�าเท้ยมีกันของแบบวิัดควิามี
สามีารั้ถิในการั้คิดเชิังคำนวิณทั�งฉบับก�อนเรั้้ยนแลิะหลัิงเรั้้ยน 
(ตรั้วิจัสอบควิามีเป็นค้�ขนาน) โดยการั้หาควิามีเช่ั�อมีั�นจัาก 
ค�าสมัีปรั้ะสทิธิิ์�สหสมัีพื่นัธ์ิ์แบบเพ้ื่ยรั้ส์นั (Pearson correlation 
coefficient=0.734) จัากการั้ทดสอบพื่บวิ�า แบบวิัดควิามี
สามีารั้ถิในการั้คิดเชัิงคำนวิณฉบับก�อนเรั้้ยนแลิะหลิังเร้ั้ยน 
มี้ควิามีสัมีพื่ันธิ์์กันรั้ะดับปานกลิาง 
 3. การั้ดำเนนิการั้ทดลิองแลิะเกบ็รั้วิบรั้วิมีข�อมีล้ิ  การั้วิิจััย
ครั้ั�งน้�ผู้้�วิิจััยดำเนินการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ตามีแผู้นการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�
คณิตศาสตรั้์ตามีแนวิคิดการั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐาน ซึ่ึ�งแบ�ง
เป็น 3 รั้ะยะ ได�แก�
  รั้ะยะท้�หนึ�งเปน็การั้เกบ็รั้วิบรั้วิมีข�อมีล้ิก�อนการั้ทดลิอง 
ซึ่ึ�งเปน็การั้แนะนำเร่ั้�องท้�เรั้ย้น จัดุปรั้ะสงค์การั้เรั้ย้นร้ั้� แลิะวิิธ้ิ์การั้
จัดักจิักรั้รั้มีการั้เรั้ย้นรั้้�ตามีแนวิคดิการั้เร้ั้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเปน็ฐาน 
แลิะการั้เก็บรั้วิบรั้วิมีข�อมีล้ิของกลิุ�มีตัวิอย�างด�วิยแบบสอบฉบับ
ก�อนเรั้้ยนเป็นเวิลิา 50 นาท้ รั้ะยะท้�สองเป็นการั้เก็บรั้วิบรั้วิมี
ข�อมี้ลิรั้ะหวิ�างการั้ทดลิอง ซึ่ึ�งเป็นการั้จััดกิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนรั้้�
คณติศาสตรั้ต์ามีแนวิคดิการั้เร้ั้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเปน็ฐาน ด�วิยแผู้น 

การั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้� 17 แผู้นการั้เรั้้ยนรั้้� เป็นรั้ะยะเวิลิา 9 สัปดาห์ 
สปัดาห์ลิะ 2 คาบเร้ั้ยน คาบเร้ั้ยนลิะ 50 นาท ้โดยเริั้�มีเก็บข�อมีล้ิ
ตั�งแต�วัินท้� 18 มีกรั้าคมี 2564-5 เมีษายน 2564 แลิะรั้ะยะท้�สามี 
เป็นการั้เก็บรั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิหลิังการั้ทดลิอง ซึึ่�งจัะเก็บข�อมี้ลิ
ของนกัเรั้ย้นกลิุ�มีตวัิอย�างด�วิยแบบสอบฉบบัหลัิงเรั้ย้นเปน็เวิลิา 
50 นาท้
 4. การั้วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิ เปรั้้ยบเท้ยบคะแนนเฉล้ิ�ยของ
ควิามีสามีารั้ถิการั้คิดเชัิงคำนวิณในกลิุ�มีทดลิองก�อนเรั้้ยน
แลิะหลิังเรั้้ยน ด�วิยสถิิติ Dependent Samples t-test แลิะ 
Independent Samples t-test โดยใชั�โปรั้แกรั้มีสถิิติเพื่่�อ
สงัคมีศาสตร์ั้ (Statistical Package for the Social Sciences: 
SPSS) 

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 ผู้ลิการั้ศึกษางานวิิจััย เ ร่ั้� องผู้ลิการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�
คณิตศาสตรั้์ตามีแนวิคิดการั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานท้�มี้ต�อ
การั้คิดเชัิงคำนวิณของนักเรั้้ยนปรั้ะถิมีศึกษามี้ผู้ลิการั้วิิเครั้าะห์
ข�อมี้ลิตามีวิัตถิุปรั้ะสงค์การั้วิิจััย ดังน้�
 1. ผู้ลิการั้เปร้ั้ยบเทย้บควิามีสามีารั้ถิในการั้คิดเชังิคำนวิณ
ของนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ตามีแนวิคิด
การั้เรั้ย้นร้ั้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานแลิะนักเรั้ย้นท้�ได�รัั้บการั้จัดัเรั้ย้นร้ั้� 
คณิตศาสตรั้์แบบปกติ

Table 2 The results of mean score comparison by group
 ผู้ลิการั้เปรั้้ยบเท้ยบค�าเฉลิ้�ยคะแนนหลิังเรั้้ยนของนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ตามีแนวิคิดการั้เรั้้ยนรั้้� 
 โดยเกมีเป็นฐานแลิะนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดเรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์แบบปกติ

N คิะแนนเต็ม Mean S.D. ผลต่างของค่ิาเฉลี�ย p

กลิุ�มีทดลิอง 30 32 18.700 5.961
8.133 .000*

กลิุ�มีปกติ 30 32 10.567 4.207

*p<.05

 จัาก Table 2 ค�าเฉลิ้�ยคะแนนการั้คดิเชังิคำนวิณหลิงัเร้ั้ยน
ของนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ตามีแนวิคิด
การั้เรั้้ยนร้ั้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานเท�ากับ 18.700 คะแนนแลิะ
ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐานเท�ากับ 5.961 แลิะค�าเฉลิ้�ยคะแนนการั้
คิดเชัิงคำนวิณหลัิงเร้ั้ยนของนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้� 
คณติศาสตรั้แ์บบปกตเิท�ากบั 10.567 คะแนน แลิะส�วินเบ้�ยงเบน 
มีาตรั้ฐานเท�ากับ 4.207 ผู้ลิการั้เปร้ั้ยบเท้ยบค�าเฉลิ้�ยคะแนน
หลิังเรั้้ยนของนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์

ตามีแนวิคิดการั้เรั้้ยนร้ั้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานแลิะนักเรั้้ยนท้�ได�รัั้บ
การั้จัดัเร้ั้ยนร้ั้�คณิตศาสตร์ั้แบบปกติพื่บวิ�ามีค้�าแตกต�างกันอย�าง
มี้นัยสำคัญทางสถิิติท้�รั้ะดับ .05 (p= .000) ซึ่ึ�งนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับ
การั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้�คณติศาสตรั้ต์ามีแนวิคดิการั้เรั้ย้นรั้้�โดยใชั�เกมี
เป็นฐานมี้ค�าเฉลิ้�ยคะแนนการั้คิดเชัิงคำนวิณหลิังเรั้้ยนส้งกวิ�า
นักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์แบบปกติอย�างมี้
นัยสำคัญทางสถิิติท้�รั้ะดับ .05
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Table 3 The results of mean score items comparison by groups
 ผู้ลิการั้เปรั้้ยบเท้ยบค�าเฉลิ้�ยคะแนนการั้คิดเชัิงคำนวิณรั้ายข�อหลิังเรั้้ยนของนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ 
 ตามีแนวิคิดการั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานแลิะนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดเรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์แบบปกติ

ข�อทีี� N
คิะแนน 

เต็ม
Mean S.D.

ผลต่างของ
คิ่าเฉลี�ย

P

1. การั้วิัดกรั้ะบวินการั้

 1.1 การั้รั้ะบุข�อมี้ลิจัากปัญหา
กลิุ�มีทดลิอง 30 4 3.333 0.994

1.267 .000*
กลิุ�มีปกติ 30 4 2.067 0.740

 1.2 การั้อธิ์ิบายวิิธิ์้การั้แก�ปัญหา
กลิุ�มีปกติ 30 4 2.000 1.203

1.100 .000*
กลิุ�มีทดลิอง 30 4 0.900 0.923

 1.3 การั้รั้ะบุข�อมี้ลิท้�ส�าคัญจัากปัญหา
กลิุ�มีทดลิอง 30 4 1.733 1.461

1.400 .000*
กลิุ�มีปกติ 30 4 0.333 0.661

 1.4 การั้อธิ์ิบายขั�นตอนการั้แก�ปัญหา
กลิุ�มีทดลิอง 30 4 2.433 1.654

2.100 .000*
กลิุ�มีปกติ 30 4 0.333 0.802

 1.5 การั้แสดงผู้ลิการั้แก�ปัญหา
กลิุ�มีทดลิอง 30 4 1.067 1.230

0.800 .003*
กลิุ�มีปกติ 30 4 0.267 0.828

2. การั้วิัดผู้ลิงาน
กลิุ�มีทดลิอง 30 4 2.700 0.702

0.500 .039*
กลิุ�มีปกติ 30 4 2.200 1.349

3. การั้วิัดผู้ลิงาน
กลิุ�มีทดลิอง 30 4 3.567 0.728

0.567 .021*
กลิุ�มีปกติ 30 4 3.000 1.287

4. การั้วิัดผู้ลิงาน
กลิุ�มีทดลิอง 30 4 1.867 0.819

0.400 .045*
กลิุ�มีปกติ 30 4 1.467 0.973

 จัาก Table 3 ค�าเฉล้ิ�ยคะแนนการั้คิดเชิังคำนวิณรั้าย
ข�อหลัิงเรั้้ยนของนักเร้ั้ยนท้�ได�รัั้บการั้จััดการั้เร้ั้ยนร้ั้�คณิตศาสตร์ั้
ตามีแนวิคิดการั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานแลิะนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับ
การั้จััดเรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตร์ั้แบบปกติมี้ค�าแตกต�างกันอย�างมี้นัย
สำคัญทางสถิิติท้�รั้ะดับ .05 ซึ่ึ�งโดยภาพื่รั้วิมีนักเร้ั้ยนท้�ได�รั้ับ
การั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้�คณติศาสตร์ั้ตามีแนวิคิดการั้เร้ั้ยนร้ั้�โดยใชั�เกมี
เปน็ฐานมีค้�าเฉลิ้�ยของคะแนนทกุข�อหลิงัเร้ั้ยนส้งกวิ�านกัเรั้ย้นท้�
ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์แบบปกติอย�างมี้นัยสำคัญ

ทางสถิิติท้�รั้ะดับ .05 ซึึ่�งองค์ปรั้ะกอบการั้คิดเชิังคำนวิณท้�มี ้
ค�าเฉลิ้�ยคะแนนมีากท้�สุด ค่อ การั้รั้ะบุข�อมี้ลิของปัญหา แลิะ
องค์ปรั้ะกอบท้�มี้ค�าเฉลิ้�ยคะแนนน�อยท้�สุด ค่อ การั้แสดงผู้ลิ
การั้แก�ปัญหา 
 2. ผู้ลิการั้เปร้ั้ยบเทย้บควิามีสามีารั้ถิในการั้คิดเชังิคำนวิณ
ของนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ตามีแนวิคิด
การั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานก�อนเรั้้ยนแลิะหลิังเรั้้ยน

Table 4 The result of mean score comparison by groups
 ผู้ลิการั้เปรั้้ยบเท้ยบค�าเฉลิ้�ยคะแนนการั้คิดเชัิงคำนวิณของนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้ ์
 ตามีแนวิคิดการั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานก�อนเรั้้ยนแลิะหลิังเรั้้ยน

N คิะแนนเต็ม Mean S.D. ผลตา่งของค่ิาเฉลี�ย p

หลิังเรั้้ยน 30 32 18.700 5.961
10.516 .000*

ก�อนเรั้้ยน 30 32 8.184 6.006

*p<.05
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 จัาก Table 4 ค�าเฉลิ้�ยคะแนนการั้คดิเชังิคำนวิณหลิงัเร้ั้ยน
ของนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ตามีแนวิคิด
การั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานเท�ากับ 18.700 คะแนนแลิะส�วิน
เบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐานเท�ากับ 5.961 แลิะค�าเฉลิ้�ยคะแนนการั้คิด
เชัิงคำนวิณก�อนเรั้้ยนเท�ากับ 8.184 คะแนน แลิะส�วินเบ้�ยงเบน 
มีาตรั้ฐานเท�ากับ 6.006 ผู้ลิการั้เปร้ั้ยบเท้ยบค�าเฉลิ้�ยคะแนน

หลิังเรั้้ยนแลิะก�อนเรั้้ยนของนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�
คณิตศาสตร์ั้ตามีแนวิคิดการั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐาน พื่บวิ�า 
มีค้�าแตกต�างกนัอย�างมีน้ยัสำคญัทางสถิิตทิ้�รั้ะดบั .05 (p = .000) 
ซึ่ึ�งนักเรั้ย้นท้�ได�รัั้บการั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้�คณิตศาสตร์ั้ตามีแนวิคิดการั้
เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานมี้ค�าเฉลิ้�ยคะแนนการั้คิดเชัิงคำนวิณ
หลัิงเร้ั้ยนส้งกวิ�าก�อนเร้ั้ยนอย�างม้ีนยัสำคัญทางสถิติิท้�รั้ะดับ .05

Table 5 The results of mean Score items comparison by groups
 ผู้ลิการั้เปรั้้ยบเท้ยบค�าเฉลิ้�ยคะแนนการั้คิดเชัิงคำนวิณรั้ายข�อของนักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้ ์
 ตามีแนวิคิดการั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานก�อนเรั้้ยนแลิะหลิังเรั้้ยน

ข�อทีี� N
คิะแนน 

เต็ม
Mean S.D.

ผลต่างของ
คิ่าเฉลี�ย

P

1. การั้วิัดกรั้ะบวินการั้

 1.1 การั้รั้ะบุข�อมี้ลิจัากปัญหา
หลิังเรั้้ยน 30 4 3.333 0.994

1.297 .000*
ก�อนเรั้้ยน 30 4 2.036 1.938

 1.2 การั้อธิ์ิบายวิิธิ์้การั้แก�ปัญหา
หลิังเรั้้ยน 30 4 2.000 1.203

1.893 .000*
ก�อนเรั้้ยน 30 4 0.107 0.304

 1.3 การั้รั้ะบุข�อมี้ลิท้�สำคัญจัากปัญหา
หลิังเรั้้ยน 30 4 1.733 1.460

1.197 .001*
ก�อนเรั้้ยน 30 4 0.536 1.159

 1.4 การั้อธิ์ิบายขั�นตอนการั้แก�ปัญหา
หลิังเรั้้ยน 30 4 2.433 1.654

0.683 .046*
ก�อนเรั้้ยน 30 4 1.750 1.774

 1.5 การั้แสดงผู้ลิการั้แก�ปัญหา
หลิังเรั้้ยน 30 4 1.067 1.230

0.817 .001*
ก�อนเรั้้ยน 30 4 0.250 0.500

2. การั้วิัดผู้ลิงาน
หลิังเรั้้ยน 30 4 2.700 0.702

1.557 .000*
ก�อนเรั้้ยน 30 4 1.143 0.680

3. การั้วิัดผู้ลิงาน
หลิังเรั้้ยน 30 4 3.567 0.728

2.031 .000*
ก�อนเรั้้ยน 30 4 1.536 1.712

4. การั้วิัดผู้ลิงาน
หลิังเรั้้ยน 30 4 1.867 0.819

1.041 .000*
ก�อนเรั้้ยน 30 4 0.826 1.146

 จัาก Table 5 ค�าเฉล้ิ�ยคะแนนรั้ายข�อหลิังเรั้้ยนของ
นักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ตามีแนวิคิดการั้
เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานหลิังเร้ั้ยนแลิะก�อนเร้ั้ยนมี้ค�าแตกต�าง
กนัอย�างมีน้ยัสำคญัทางสถิติทิ้�รั้ะดบั .05  ซึึ่�งโดยภาพื่รั้วิมีค�าเฉลิ้�ย 
คะแนนรั้ายข�อหลิังเรั้้ยนของนักเรั้้ยนท้�ได�รัั้บการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้� 
คณิตศาสตรั้์ตามีแนวิคิดการั้เร้ั้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานส้งกวิ�า 
ค�าเฉลิ้�ยคะแนนรั้ายข�อก�อนเร้ั้ยนอย�างมี้นัยสำคัญทางสถิิติท้�
รั้ะดับ .05 ซึ่ึ�งองค์ปรั้ะกอบการั้คดิเชังิคำนวิณท้�มีค้�าเฉลิ้�ยคะแนน
มีากท้�สุด ค่อ การั้รั้ะบุข�อมี้ลิของปัญหา แลิะองค์ปรั้ะกอบท้�มี้
ค�าเฉลิ้�ยคะแนนน�อยท้�สุด ค่อ การั้แสดงผู้ลิการั้แก�ปัญหา 

 3. ผู้ลิการั้ศึกษาพัื่ฒนาการั้ในการั้คิดเชัิงคำนวิณของ
นักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ตามีแนวิคิดการั้
เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐาน โดยสังเกตจัากการั้รั้�วิมีกิจักรั้รั้มีการั้
เรั้้ยนรั้้�แลิะการั้ทำแบบฝึึกการั้คิดเชัิงคำนวิณ ผู้้�วิิจััยจัึงนำเสนอ
ผู้ลิการั้ศึกษาให�สอดคลิ�องกับองค์ปรั้ะกอบของการั้คิดเชิัง
คำนวิณ ซึ่ึ�งมี้ 5 องค์ปรั้ะกอบ ได�แก� การั้รั้ะบุข�อมี้ลิจัากปัญหา 
(Decomposition) การั้อธิิ์บายวิิธ้ิ์การั้แก�ปัญหา (Pattern 
recognition) การั้รั้ะบขุ�อมีล้ิท้�สำคญัจัากปญัหา (Abstraction) 
การั้อธิิ์บายขั�นตอนการั้แก�ปัญหา (Algorithm) แลิะการั้แสดงผู้ลิ
การั้แก�ปัญหา (Evaluation) ดังน้�
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การั้เข้ยนอธิ์ิบายหรั้่อการั้วิาดภาพื่ปรั้ะกอบ แต�จัากการั้สังเกต
เพื่ิ�มีเตมิีพื่บวิ�านกัเรั้ย้นยงัขาดการั้อธิิ์บายรั้ายลิะเอย้ดเพื่่�อให�เกิด
ควิามีเข�าใจัมีากยิ�งขึ�น
  3.5 การั้ปรั้ะเมิีนผู้ลิการั้แก�ปัญหาเป็นการั้แสดงผู้ลิการั้
แก�ปัญหาแลิะเลิ่อกใชั�วิิธ้ิ์แก�ปัญหาอย�างเหมีาะสมี รั้วิมีถิึงการั้
ปรั้ะยกุต์ใชั�วิธิิ์แ้ก�ปัญหากับปัญหาอ่�นๆ ท้�มีล้ิกัษณะคลิ�ายคลึิงกัน 
จัากการั้สังเกตพื่บวิ�าในชั�วิงแรั้กนักเรั้้ยนสามีารั้ถินำข�อควิามีร้ั้� 
มีาปรั้ะยกุต์ใชั�ในการั้แก�ปัญหาค�อนข�างหลิากหลิาย ซึ่ึ�งในแต�ลิะ
กลิุ�มีจัะแตกต�างกันท้�รั้ะยะเวิลิาในการั้แก�ปัญหา หลัิงจัากนั�นพื่บวิ�า 
นกัเรั้ย้นบางส�วินสามีารั้ถิแก�ปัญหาได�อย�างรั้วิดเร็ั้วิขึ�น โดยเลิอ่ก
ใชั�วิิธิ์้การั้ท้�รั้วิดเรั้็วิกวิ�า ซึ่ึ�งวิิธิ์้การั้ดังกลิ�าวิเป็นผู้ลิมีาจัากการั้
สงัเกตแนวิทางการั้แก�ปัญหาจัากปัญหาท้�มีล้ิกัษณะคลิ�ายคลิงึกนั 
แลิะในรั้ะยะหลัิงนักเรั้้ยนส�วินใหญ�สามีารั้ถิแก�ไขปัญหาได�
รั้วิดเรั้็วิขึ�น ซึ่ึ�งเป็นผู้ลิเน่�องมีาจัากเกิดทักษะการั้สังเกตแลิะ
การั้พื่ิจัารั้ณาปัญหาท้�มี้ลิักษณะคลิ�ายคลิึงกับปัญหาอ่�นๆ แต�ใน
รั้ะยะน้�ยังพื่บวิ�า นักเร้ั้ยนบางส�วินยังไมี�สามีารั้ถิปรั้ะยุกต์ใชั�วิิธิ์้
การั้แก�ปัญหา ซึ่ึ�งส�งผู้ลิให�ใชั�รั้ะยะเวิลิานานในการั้ทำกิจักรั้รั้มี

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 การั้ศกึษางานวิจิัยัเร่ั้�องการั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้�คณิตศาสตร์ั้ตามี
แนวิคิดการั้เร้ั้ยนร้ั้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานท้�มี้ต�อการั้คิดเชัิงคำนวิณ
ของนกัเรั้ย้นปรั้ะถิมีศกึษา ผู้้�วิจิัยัได�นำเสนอการั้อภปิรั้ายผู้ลิการั้
วิิจััยตามีวิัตถิุปรั้ะสงค์การั้วิิจััย ดังน้�
 1. การั้ท้�นักเรั้้ยนท้�ได�รัั้บการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�คณิตศาสตร์ั้
ตามีแนวิคดิการั้เรั้ย้นรั้้�โดยใชั�เกมีเปน็ฐานมีค้�าเฉลิ้�ยของคะแนน
หลิงัเรั้ย้นสง้กวิ�านกัเรั้ย้นท้�ได�รั้บัการั้จัดัเรั้ย้นรั้้�คณติศาสตรั้แ์บบ
ปกติอย�างมี้นัยสำคัญทางสถิิติท้�รั้ะดับ .05 เน่�องมีาจัากสาเหตุ 
ดังน้�
 ปรั้ะการั้ท้�หนึ�ง นักเรั้้ยนเกิดแรั้งกรั้ะตุ�นภายในแลิะ
ภายนอกในการั้ทำกิจักรั้รั้มีเพื่่�อพัื่ฒนาการั้คิดเชิังคำนวิณ ซึึ่�งแรั้ง
จัง้ใจัภายในท้�นกัเรั้ย้นได�รั้บัจัากการั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้�ดงักลิ�าวิ ได�แก� 
นกัเรั้ย้นมีค้วิามีกรั้ะตอ่ร่ั้อรั้�นในการั้รั้�วิมีกจิักรั้รั้มีแลิะตอบคำถิามี 
มีค้วิามีสนใจัในการั้รั้�วิมีกจิักรั้รั้มีมีากขึ�น รั้วิมีถิงึการั้มีป้ฏิสิมัีพื่นัธิ์์
กับสมีาชิักในกลิุ�มีเพื่ิ�มีขึ�น ในขณะท้�กลิุ�มีปกติจัะแสดงควิามี
สนใจัในการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้�น�อยกวิ�าแลิะบางครั้ั�งจัะมี้นักเรั้้ยน
ส�งเส้ยงรั้บกวินหรั้่อมี้กิจักรั้รั้มีส�วินตัวิในรั้ะหวิ�างการั้จััดการั้
เรั้้ยนร้ั้� รั้วิมีทั�งนักเรั้้ยนไมี�ม้ีปฏิิสัมีพัื่นธ์ิ์รั้ะหวิ�างเพื่่�อนในห�อง 
เน่�องจัากกิจักรั้รั้มีส�วินใหญ�เป็นกิจักรั้รั้มีเด้�ยวิแลิะกลิุ�มีท้�ไมี�เน�น 
การั้แก�ปัญหารั้�วิมีกัน แลิะแรั้งจั้งใจัภายนอก ได�แก� การั้แข�งขัน
แลิะรั้างวัิลิท้�จัะได�รัั้บ ซึึ่�งเป็นผู้ลิมีาจัากการั้ทำกิจักรั้รั้มีกลิุ�มี 
โดยมี้การั้จััดลิำดับนักเรั้้ยนด�วิยตัวิเดินในกรั้ะดานสำหรัั้บทำ
กิจักรั้รั้มีหร่ั้อนักเร้ั้ยนท้�หาแนวิทางการั้แก�ปัญหาได�รั้วิดเร็ั้วิ
เพื่่�อให�ตนเองปรั้ะสบควิามีสำเรั้็จัในเกมี ทำให�นักเรั้้ยนมี้โอกาส
แข�งขันกันมีากขึ�น นอกจัากน้�ยังม้ีการั้จััดลิำดับคะแนนเป็น 

  3.1 การั้รั้ะบขุ�อมีล้ิจัากปัญหาเป็นการั้รั้ะบรุั้ายลิะเอย้ด
หรั้่อข�อมี้ลิจัากปัญหา ซึ่ึ�งจัากการั้สังเกตพื่บวิ�าในชั�วิงแรั้ก
นักเรั้้ยนยังไมี�สามีารั้ถิรั้ะบุรั้ายลิะเอ้ยดของปัญหาท้�ครั้้กำหนด
ให�ได� ดังนั�น ครั้้จัึงต�องแสดงตัวิอย�างการั้รั้ะบุข�อมี้ลิของปัญหา 
ท้�ได�รัั้บ โดยเรั้ิ�มีจัากการั้พิื่จัารั้ณาปัญหา แลิ�วิวิเิครั้าะห์วิ�าในปัญหา
ดังกลิ�าวิม้ีข�อม้ีลิใดท้�น�าจัะเก้�ยวิข�องกับการั้แก�ปัญหา หลัิงจัาก
นั�นในชั�วิงสัปดาห์ท้�ส้� นักเรั้้ยนสามีารั้ถิรั้ะบุข�อมี้ลิของปัญหาได�
ด�วิยตนเอง ซึ่ึ�งในชั�วิงน้�คร้ั้จัะยงัใชั�คำถิามีแลิะให�นกัเร้ั้ยนชั�วิยกนั 
เสนอควิามีคิดเห็น จัากนั�นจัึงรั้�วิมีกันพื่ิจัารั้ณาวิ�าคำตอบท้�ได�
รั้ับเหมีาะสมีหรั้่อไมี� แลิะในชั�วิงหลิังนักเรั้้ยนส�วินใหญ�สามีารั้ถิ
รั้ะบุรั้ายลิะเอ้ยดของปัญหาได�ด�วิยตนเอง แต�ยังมี้บางส�วินท้�ยัง
ไมี�สามีารั้ถิรั้ะบุรั้ายลิะเอ้ยดของปัญหาทั�งหมีดได� 
  3.2 การั้พิื่จัารั้ณาลัิกษณะของปัญหาเป็นการั้รั้ะบุ 
อธิ์ิบาย ควิามีสัมีพื่ันธ์ิ์หรั้่อควิามีเหมี่อนของปัญหาท้�กำหนดให� 
จัากการั้สังเกตพื่บวิ�าในชั�วิงแรั้ก คร้ั้ต�องแสดงตัวิอย�างตัวิอย�าง
ควิามีสัมีพัื่นธ์ิ์ของข�อมี้ลิ เชั�น การั้เพิื่�มีขึ�น การั้ลิดลิง แลิะ
พื่จิัารั้ณาวิ�าควิรั้จัะใชั�วิธิิ์ก้ารั้ใดเพ่ื่�อให�สอดคลิ�องกับควิามีสัมีพัื่นธ์ิ์
ในปัญหา หลัิงจัากนั�นนักเรั้้ยนส�วินใหญ�จึังสามีารั้ถิบอกได�วิ�า 
แนวิโน�มีปัญหาท้�เกิดขึ�นมี้ลิักษณะอย�างไรั้แลิะสามีารั้ถิรั้ะบุวิ�า 
วิธิิ์ก้ารั้ใดใชั�ในการั้แก�ปญัหาได� แต�ในชั�วิงน้�นกัเรั้ย้นยงัไมี�สามีารั้ถิ
เข้ยนอธิ์ิบายให�เข�าใจั แลิะในรั้ะยะหลิังนักเรั้้ยนส�วินใหญ�
สามีารั้ถิบอกแนวิโน�มีหร่ั้อควิามีสัมีพัื่นธ์ิ์ของปัญหาท้�กำหนด
ให�ได�
  3.3 การั้รั้ะบุข�อมี้ลิท้�สำคัญของปัญหาท้�กำหนด
เป็นการั้บอกรั้ายลิะเอ้ยดท้�สำคัญ โดยไมี�ให�ควิามีสนใจัข�อมี้ลิท้�
ไมี�จัำเป็น จัากการั้สังเกตพื่บวิ�า ในชั�วิงแรั้กนักเร้ั้ยนยังไมี�สามีารั้ถิ 
บอกข�อมี้ลิท้�สำคัญของปัญหาท้�จัะส�งผู้ลิต�อกรั้ะบวินการั้
แก�ปัญหาได� ครั้้จึังแสดงตัวิอย�างโดยพิื่จัารั้ณาข�อมี้ลิทั�งหมีด
แลิะอธิ์ิบายวิ�าข�อมี้ลิใดสำคัญ หลิังจัากนั�นครั้้จัึงเปิดโอกาสให�
นักเรั้้ยนรั้�วิมีกันแสดงควิามีคิดเห็นวิ�าข�อมี้ลิใดน�าจัะม้ีควิามี
สำคัญต�อการั้แก�ปัญหาแลิะให�นักเร้ั้ยนอธิ์ิบายเหตุผู้ลิปรั้ะกอบ 
พื่รั้�อมีให�คำแนะนำกับนักเรั้้ยนบางส�วินท้�ยังขาดควิามีเข�าใจั 
แลิะในรั้ะยะหลิังพื่บวิ�านักเรั้้ยนส�วินใหญ�สามีารั้ถิรั้ะบุข�อมี้ลิท้�
สำคัญในการั้แก�ปัญหาด�วิยตนเอง แต�มี้บางส�วินท้�เข้ยนอธิ์ิบาย
ไมี�เข�าใจัแลิะขาดรั้ายลิะเอ้ยด
  3.4 การั้อธิ์ิบายขั�นตอนการั้แก�ปัญหาเป็นการั้สรั้�าง
กรั้ะบวินการั้แก�ปัญหาอย�างเป็นขั�นตอน โดยเรั้ิ�มีจัากขั�นแรั้ก
แลิะสิ�นสุดท้�ขั�นสุดท�าย จัากการั้สังเกตพื่บวิ�าในชั�วิงแรั้กนักเรั้ย้น
ส�วินใหญ�สามีารั้ถิบอกได�วิ�าจัะต�องทำอะไรั้เป็นลิำดับแรั้กแลิะ
ขั�นตอนต�อไปควิรั้จัะทำอะไรั้ หลัิงจัากนั�นครั้จึ้ังให�นักเรั้ย้นเขย้น
อธิ์ิบายขั�นตอนการั้แก�ปัญหาในร้ั้ปแบบท้�คร้ั้กำหนดให� พื่รั้�อมี
แนะนำการั้เข้ยนรั้ายลิะเอ้ยดเพื่่�อให�เกิดควิามีเข�าใจัมีากยิ�งขึ�น 
แลิะในรั้ะยะหลัิงนักเรั้้ยนส�วินใหญ�สามีารั้ถินำรั้้ปแบบดังกลิ�าวิ
มีาปรั้ะยุกต์ใชั�ให�เหมีาะสมีกับควิามีถินัดของตนเอง ซึึ่�งมี้ทั�ง
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กลิุ�มีด�วิย โดยกลิุ�มีท้�ทำเสรั้จ็ัรั้วิดเร็ั้วิท้�สดุหรั้อ่หาแนวิทางการั้แก�
ปัญหาได�เรั้็วิท้�สุดจัะเป็นผู้้�ชันะแลิะได�รั้ับรั้างวิัลิจัากการั้แข�งขัน 
ซึ่ึ�งจัากข�อค�นพื่บดังกลิ�าวิสอดคลิ�องกับการั้ศึกษาของ Josiek 
et al. (2021) กลิ�าวิวิ�า การั้จััดการั้เร้ั้ยนร้ั้�โดยใชั�เกมีเป็นฐาน
สรั้�างทำให�มี้แรั้งจ้ังใจัแลิะใชั�เวิลิาในกิจักรั้รั้มีการั้เร้ั้ยนรั้้�มีากขึ�น
แลิะนอกจัากน้�ยงัสอดคลิ�องกับงานวิจัิัยของ Hartt et al. (2020) 
ท้�กลิ�าวิถึิงผู้ลิของการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานวิ�าการั้
จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�ด�วิยแนวิคิดดังกลิ�าวิจัะส�งผู้ลิต�อควิามีต�องการั้
เรั้้ยนรั้้�ของนกัเรั้้ยนอย�างเปน็ธิ์รั้รั้มีชัาต ิเน่�องมีาจัากการั้กรั้ะตุ�น
แรั้งจั้งใจัภายในแลิะภายนอก
 ปรั้ะการั้ท้�สอง การั้กรั้ะตุ�นการั้มี้ส�วินรั้�วิมีในการั้จััดการั้
เรั้้ยนรั้้�ของนักเรั้้ยนส�งผู้ลิให�นักเรั้้ยนท้�ได�รัั้บการั้จััดการั้เร้ั้ยนร้ั้� 
โดยใชั�เกมีเป็นฐานม้ีควิามีกรั้ะตอ่รั้อ่รั้�นในการั้รั้�วิมีกิจักรั้รั้มีเด้�ยวิ
แลิะกลิุ�มีมีากกวิ�านักเร้ั้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้�แบบปกติ 
อ้กทั�งยังใชั�เวิลิาในการั้รั้�วิมีกิจักรั้รั้มีมีากขึ�น ซึ่ึ�งจัากข�อค�นพื่บน้�
สอดคลิ�องกับงานวิิจััยของ Chang et al. (2017) ท้�กลิ�าวิถิึงผู้ลิ
การั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ตามีแนวิคิดการั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานท้� 
ส�งผู้ลิต�อการั้มี้ส�วินรั้�วิมีในการั้เรั้้ยนร้ั้�วิ�าแนวิคิดดังกลิ�าวิส�งเสริั้มี
การั้ม้ีส�วินรั้�วิมีของนักเร้ั้ยนในกรั้ะบวินการั้เร้ั้ยนร้ั้� แลิะสอดคลิ�อง
กับงานวิิจััยของ Magno de Jesús and Silveira (2021) 
ท้�กลิ�าวิวิ�าการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้�ด�วิยเกมีจัะกรั้ะตุ�นให�นักเรั้้ยนมี้ 
ส�วินรั้�วิมีในกิจักรั้รั้มีมีากขึ�น
 ปรั้ะการั้ท้�สามี การั้สรั้�างปรั้ะสบการั้ณ์การั้เร้ั้ยนร้ั้�ท้�สนุก 
ส�งผู้ลิให�นักเรั้้ยนมี้ควิามีสนใจัในการั้รั้�วิมีกิจักรั้รั้มีแลิะมี้
ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ในการั้เร้ั้ยนรั้้�มีากขึ�น นักเร้ั้ยนให�ควิามีรั้�วิมีมี่อใน
กิจักรั้รั้มี กลิ�าแสดงควิามีคิดเห็นอย�างอิสรั้ะ แลิะม้ีควิามีรั้้�สึก
ผู้�อนคลิาย แลิะนกัเร้ั้ยนมีโ้อกาสทำกจิักรั้รั้มีด�วิยตนเอง จัากข�อ
ค�นพื่บดังกลิ�าวิสอดคลิ�องกบังานวิจิัยัของ Chang et al. (2017) 
ท้�กลิ�าวิถิึงการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้�ตามีแนวิคิดการั้เร้ั้ยนรั้้�โดยใชั�เกมี
เปน็ฐานวิ�าชั�วิยเพื่ิ�มีควิามีสนุกในการั้เรั้ย้นร้ั้� ซึึ่�งส�งผู้ลิให�นักเรั้ย้น
มี้ควิามีอยากเรั้้ยนรั้้�แลิะได�รัั้บปรั้ะสบการั้ณ์การั้เรั้้ยนรั้้�ท้�ด้มีาก
ยิ�งขึ�น แลิะยังสอดคลิ�องกับงานวิิจััยของ López-Fernández 
Gordillo et al. (2021) ซึ่ึ�งกลิ�าวิวิ�า การั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ตามี
แนวิคิดการั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานสรั้�างปรั้ะสบการั้ณ์การั้
เรั้้ยนรั้้�ท้�ต่�นเต�นแลิะสนุกสนาน
 ปรั้ะการั้ท้�ส้� การั้ส�งเสริั้มีให�เกิดการั้พัื่ฒนาการั้คิดเชิัง
คำนวิณอย�างเปน็ธิ์รั้รั้มีชัาตดิ�วิยการั้แก�ไขปญัหาหรั้อ่สถิานการั้ณ์
ในเกมีมีากกวิ�าการั้จััดการั้เร้ั้ยนร้ั้�แบบปกติ โดยคร้ั้ออกแบบ
ปญัหาหรั้อ่สถิานการั้ณ์ในเกมีให�สอดคลิ�องกับบทเรั้ย้น เพ่ื่�อเปิด 
โอกาสให�นักเรั้้ยนแสวิงหาควิามีร้ั้�ด�วิยตนเองแลิะปรั้ะยุกต์
ใชั�ควิามีร้ั้�ท้�ได�รัั้บในการั้แก�ไขปัญหาท้�กำหนด เพื่่�อทำให�
สถิานการั้ณ์ท้�เผู้ชัิญอย้�ด้ขึ�น ซึ่ึ�งสอดคลิ�องกับงานวิิจััยของ Kuo 
and Hsu (2020) ซึ่ึ�งกลิ�าวิวิ�า การั้จัดัการั้เรั้ย้นรั้้�ตามีแนวิคดิการั้
เรั้ย้นรั้้�โดยใชั�เกมีเปน็ฐานส�งผู้ลิต�อการั้พัื่ฒนาการั้คดิเชังิคำนวิณ

อย�างม้ีปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่แลิะยังส�งผู้ลิต�อการั้เร้ั้ยนร้ั้�ของนักเรั้้ยน 
อ้กด�วิย 
 2. การั้ท้�นักเรั้้ยนท้�ได�รัั้บการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�คณิตศาสตร์ั้
ตามีแนวิคดิการั้เรั้ย้นรั้้�โดยใชั�เกมีเปน็ฐานมีค้�าเฉลิ้�ยของคะแนน
รั้ายข�อหลิังเรั้้ยนส้งกวิ�านักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้�
คณิตศาสตรั้์แบบปกติอย�างม้ีนัยสำคัญทางสถิิติท้�รั้ะดับ .05 
เน่�องมีาจัากสาเหตุ ดังน้�
 ปรั้ะการั้ท้�หนึ�ง การั้พัื่ฒนากรั้ะบวินการั้คิดเชิังเหตุผู้ลิ 
ส�งผู้ลิให�นักเรั้้ยนสามีารั้ถิพิื่จัารั้ณาแนวิทางการั้แก�ปัญหาหรั้่อ 
คำตอบท้�ได�รั้ับวิ�ามี้ควิามีสมีเหตุสมีผู้ลิแลิะเหมีาะสมีหรั้่อไมี� 
หากแนวิทางแก�ไขท้�นักเรั้้ยนเลิ่อกใชั�ไมี�เหมีาะสมีกับควิามี
ลิักษณะของปัญหา นักเรั้้ยนจัึงสามีารั้ถิเปลิ้�ยนวิิธิ์้แก�ไขได�อย�าง
รั้วิดเรั้ว็ิ ส�งผู้ลิให�เพื่ิ�มีโอกาสในการั้หาคำตอบท้�ถิก้ต�องมีากยิ�งขึ�น 
ซึ่ึ�งสอดคลิ�องกับการั้ศึกษางานวิิจััยของ Hsieh et al. (2016) 
ส�งผู้ลิต�อการั้พื่ัฒนาทักษะการั้แก�ปัญหาแลิะการั้คิดอย�างเป็น
เหตุเป็นผู้ลิแลิะส�งเสรั้ิมีให�นักเรั้้ยนหาคำตอบได�อย�างรั้วิดเรั้็วิ
 ปรั้ะการั้ท้�สอง แนวิทางในการั้ออกแบบเกมีสำหรัั้บ
การั้จััดการั้เร้ั้ยนร้ั้�เพ่ื่�อส�งเสริั้มีให�นักเร้ั้ยนเกิดการั้เร้ั้ยนร้ั้�แลิะ
พื่ัฒนาการั้คิดเชัิงคำนวิณได�คำนึงถิึงสารั้ะสำคัญของการั้
ออกแบบเกมี ได�แก� ปรั้ะเด็นท้�หนึ�งตรั้ะหนักถิึงจัุดปรั้ะสงค์ของ
การั้เลิ�นเกมี ปรั้ะเดน็ท้�สอง คอ่ การั้ตั�งกตกิาแลิะวิิธ้ิ์การั้เลิ�นอย�าง
ชััดเจัน ปรั้ะเด็นท้�สามี คอ่ สรั้�างเหตุการั้ณ์หรั้อ่เร่ั้�องรั้าวิท้�ก�อให�เกิด
ควิามีสงสัยแลิะท�าทายควิามีสามีารั้ถิของนักเรั้้ยน ปรั้ะเด็นท้�ส้� 
ค่อ ออกแบบให�เกิดควิามีผู้ิดพื่ลิาดน�อยท้�สุด แลิะปรั้ะเด็นท้�ห�า 
คอ่ การั้ออกแบบเกมีควิรั้คำนงึถิงึการั้มีป้ฏิิสมัีพื่นัธิ์ข์องผู้้�เลิ�นแลิะ
ส�งเสรั้ิมีกรั้ะบวินการั้ทำงานเป็นกลิุ�มี 
  ปรั้ะเด็นท้�หนึ�ง ค่อ การั้ตรั้ะหนักถิึงจัุดปรั้ะสงค์
ของการั้เลิ�นเกมีทำให�การั้ออกแบบการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้�ได�ทั�ง
ข�อควิามีรั้้�แลิะควิามีสนุก ซึ่ึ�งส�งผู้ลิให�นักเรั้้ยนอยากมี้ส�วินรั้�วิมี
ในกิจักรั้รั้มี ตรั้ะหนักถึิงควิามีสำคัญของการั้ใชั�เกมีนอกจัาก
ควิามีสนุกสนาน เชั�น ในเกมีการั้เดินทางในฤด้หนาวิ เป็นเกมี
ท้�เก้�ยวิของกับการั้เรั้้ยงลิำดับตัวิเลิขจัากมีากไปน�อย นักเร้ั้ยน
จัะทรั้าบถึิงจุัดปรั้ะสงค์ของเกมีก�อนจัะเริั้�มีทำกิจักรั้รั้มี เพื่่�อให�
นักเรั้้ยนตรั้ะหนักถิึงควิามีสำคัญของการั้ใชั�เกมีดังกลิ�าวิพื่รั้�อมี
กบัได�รัั้บควิามีสนกุสนาน ซึึ่�งสอดคลิ�องกบังานวิิจัยัของ Intasara 
(2019) ท้�กลิ�าวิถิงึการั้ออกแบบเกมีเพ่ื่�อส�งเสรั้มิีการั้เร้ั้ยนรั้้�อย�าง
มี้ปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่วิ�าการั้ออกแบบเกมีต�องมี้เป้าหมีายท้�ชััดเจัน 
จัึงส�งเสรั้ิมีให�นักเรั้้ยนบรั้รั้ลิุเป้าหมีายท้�ครั้้ต�องการั้ 
  ปรั้ะเด็นท้�สอง ค่อ การั้ตั�งกติกาแลิะวิิธิ์้การั้เลิ�นอย�าง
ชััดเจันส�งผู้ลิให�นักเรั้้ยนสามีารั้ถิทำกิจักรั้รั้มีได�อย�างรั้าบรั้่�น 
รั้วิมีถิงึการั้สาธิ์ติให�นกัเร้ั้ยนดวิ้ิธ้ิ์การั้เลิ�นก�อนเริั้�มีกจิักรั้รั้มี เพื่่�อลิด
ปัญหารั้ะหวิ�างการั้ทำกิจักรั้รั้มีลิงแลิะเพื่ิ�มีเวิลิาในการั้เลิ�นมีาก 
ยิ�งขึ�น รั้วิมีถิึงทำให�ครั้้สามีารั้ถิปรั้ะเมิีนควิามีสามีารั้ถิของ
นักเรั้้ยน เชั�น การั้เปิดโอกาสให�นักเรั้้ยนสอบถิามีก�อนทำ
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กิจักรั้รั้มี หรั้่อการั้อธิ์ิบายซึ่�ำเพ่ื่�อให�นักเร้ั้ยนเข�าใจัมีากยิ�งขึ�น 
ซึ่ึ�งสอดคลิ�องกบังานวิจิัยัของ Bado (2019) ท้�กลิ�าวิถิงึการั้อธิ์บิาย
กติกาแลิะวิิธิ์้การั้เลิ�นอย�างชััดเจันวิ�าการั้อธิิ์บาย การั้สาธิิ์ต 
การั้ทดลิองเลิ�น หรั้่อการั้แจักใบกิจักรั้รั้มีจัะทำให�นักเร้ั้ยนเกิด
ควิามีเข�าใจั ทั�งน้�ครั้้ยังสามีารั้ถิปรั้ะเมิีนควิามีร้ั้�พื่่�นฐานสำหรัั้บ
กิจักรั้รั้มีได�
  ปรั้ะเดน็ท้�สามี คอ่ สรั้�างเหตุการั้ณ์ ปญัหา หรั้อ่เร่ั้�องรั้าวิ
ท้�ก�อให�เกิดควิามีสงสัยแลิะท�าทายควิามีสามีารั้ถิของนักเรั้้ยน 
ส�งผู้ลิให�นักเร้ั้ยนสนใจักิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนรั้้�มีากยิ�งขึ�น กลิ�าตั�ง
คำถิามี กลิ�าแสดงควิามีคิดเห็น บอกควิามีรั้้�สึกของตนเองท้�
ได�ทำกิจักรั้รั้มีดังกลิ�าวิ แลิ�วิค�นหาวิิธิ์้การั้แก�ปัญหาเพื่่�อทำให�
สถิานการั้ณ์ในเกมีด้ขึ�นด�วิยการั้ปรั้ะยุกต์ควิามีรั้้�คณิตศาสตรั้์
ของตนเอง ซึ่ึ�งกรั้ะบวินการั้ดังกลิ�าวิเป็นพื่่�นฐานของการั้คิดเชัิง
คำนวิณ (Teixeira et al, 2020) แลิะสอดคลิ�องกับงานวิิจััย
ของ Kiili (2005) ท้�กลิ�าวิถึิงขั�นตอนในการั้ออกแบบเกมีการั้สอน 
เพื่่�อให�นักเรั้้ยนปรั้ะสบควิามีสำเร็ั้จัควิรั้เพื่ิ�มีเร่ั้�องรั้าวิในเกมี 
เป็นการั้สรั้�างเรั้่�อง เหตุการั้ณ์หรั้่อภารั้กิจัในกิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนรั้้�
  ปรั้ะเด็นท้�ส้� ค่อ ออกแบบให�เกิดควิามีผู้ิดพื่ลิาดน�อย
ท้�สุด ส�งผู้ลิให�เกิดปัญหารั้ะหวิ�างการั้ทำกิจักรั้รั้มีน�อยลิงแลิะ 
เพื่ิ�มีปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่ในการั้ทำกิจักรั้รั้มี ซึ่ึ�งในการั้ออกแบบเกมี 
เพื่่�อลิดควิามีผู้ิดพื่ลิาดท้�อาจัเกิดขึ�น หลิังจัากคร้ั้สรั้�างเกมี
เรั้้ยบรั้�อยแลิ�วิ จัึงมี้การั้ทดลิองใชั�เกมีเพื่่�อหาข�อผู้ิดพื่ลิาดของ
เกมีนั�นๆ แลิะแก�ไข ซึึ่�งสอดคลิ�องกับงานวิิจััยของ Qian and 
Clark (2016) ซึึ่�งถึิงการั้ออกแบบเกมีให�เกิดข�อผิู้ดพื่ลิาดน�อย
ท้�สุดจัะส�งผู้ลิให�ครั้้สอนได�อย�างม้ีปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ แลิะเพื่ิ�มีควิามี
สำเรั้็จัในการั้เรั้้ยนรั้้�ของนักเรั้้ยน
  ปรั้ะเด็นท้�ห�า ค่อ การั้ออกแบบเกมีควิรั้คำนึงถิึงการั้มี้
ปฏิิสัมีพัื่นธ์ิ์ของผู้้�เลิ�นแลิะส�งเสริั้มีกรั้ะบวินการั้ทำงานเป็นกลิุ�มี 
กลิ�าวิค่อ ครั้อ้อกแบบกิจักรั้รั้มีให�ผู้้�เรั้ย้นม้ีโอกาสทำงานเป็นกลิุ�มี 
อย�างอสิรั้ะแลิะให�คำแนะนำเมี่�อนกัเรั้ย้นต�องการั้ควิามีชั�วิยเหล่ิอ 
ในการั้ทำกิจักรั้รั้มีกลิุ�มีโดยมีท้ั�งให�นกัเรั้ย้นเลิอ่กสมีาชักิเองแลิะ
คร้ั้เป็นผู้้�เลิ่อกพื่บวิ�านักเร้ั้ยนม้ีส�วินรั้�วิมีในกิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนร้ั้� 
มีากขึ�น เพิื่�มีแรั้งจ้ังใจัในการั้เรั้้ยน แสดงควิามีคิดเห็น ปรึั้กษา 
ตั�งคำถิามีในสิ�งท้�ตนเองไมี�เข�าใจัหร่ั้อสงสัย รั้วิมีทั�งรั้�วิมีกัน 
หาวิิธิ์้การั้เลิ�นหรั้่อแข�งขันเพ่ื่�อให�บรั้รั้ลุิจัุดปรั้ะสงค์ของเกมี 
ซึ่ึ�งสอดคลิ�องกับงานวิิจััยของ Hartt et al. (2020) ท้�กลิ�าวิถิึง
อทิธิิ์พื่ลิของการั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานวิ�าส�งผู้ลิต�อการั้
เรั้้ยนรั้้�ของนักเรั้้ยน ส�งเสรั้ิมีกรั้ะบวินการั้ทำงานเป็นกลิุ�มีแลิะ
การั้ม้ีปฏิสิมัีพื่นัธิ์ก์บัผู้้�อ่�น รั้วิมีทั�งเพิื่�มีการั้แสดงควิามีคดิเหน็ของ
นักเรั้้ยนในขณะทำกิจักรั้รั้มี
 ปรั้ะการั้ท้�สามี การั้จัดัการั้เร้ั้ยนรั้้�คณติศาสตรั้ต์ามีแนวิคดิ
การั้เรั้้ยนร้ั้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานเน�นให�นักเร้ั้ยนเกิดปรั้ะสบการั้ณ์
การั้เรั้้ยนร้ั้�แลิะพัื่ฒนาควิามีสามีารั้ถิในการั้เร้ั้ยนร้ั้�ของตนเอง 
ซึ่ึ�งมี้ควิามีคลิ�ายคลิึงกับหลัิกการั้การั้เรั้้ยนรั้้�ผู้�านการั้ปฏิิบัติของ

เพื่้ยเจัต์ (Borges et al., 2017) รั้วิมีถิึงเปิดโอกาสให�นักเรั้้ยน
เรั้้ยนรั้้�ด�วิยการั้ลิองผู้ิดลิองถิ้กเพื่่�อใชั�ข�อควิามีรั้้�แก�ปัญหาหร่ั้อ
สถิานการั้ณ์ท้�เผู้ชัิญอย้� ส�งผู้ลิให�เกิดควิามีรั้้�ควิามีเข�าใจัใน 
บทเรั้้ยนอย�างลิึกซึ่ึ�ง ซึึ่�งสอดคลิ�องกับงานวิิจััยของ Saxena 
et al. (2020) ท้�กลิ�าวิวิ�า การั้เปิดโอกาสให�แก�ปัญหาด�วิยการั้
ลิองผู้ิดลิองถิ้กด�วิยตนเอง จัะส�งผู้ลิต�อการั้พื่ัฒนาควิามีสามีารั้ถิ
แลิะเพื่ิ�มีปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ในการั้รั้้�
 3. นักเรั้้ยนท้�ได�รั้ับการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ตามี
แนวิคิดการั้เรั้้ยนรั้้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานมี้พื่ัฒนาการั้ในการั้คิดเชิัง
คำนวิณส้งขึ�น เน่�องมีาจัากสาเหตุดังน้�
 ปรั้ะการั้ท้�หนึ�ง นักเร้ั้ยนพื่ัฒนากรั้ะบวินการั้แก�ปัญหา
จัากสถิานการั้ณ์ในเกมีท้�กำหนดให� ซึึ่�งมี้ควิามีสอดคลิ�องกับ
องค์ปรั้ะกอบของการั้คิดเชัิงคำนวิณ เน่�องจัากการั้ออกแบบให�
สถิานการั้ณ์มี้ข�อมี้ลิท้�หลิากหลิายเพื่่�อให�นักเรั้้ยนพื่ิจัารั้ณาแลิะ
จัำแนกข�อมี้ลิออกเป็นส�วิน หารั้้ปแบบหร่ั้อลัิกษณะของปัญหา
เพื่่�อพื่ิจัารั้ณาแนวิโน�มีการั้แก�ปัญหา แลิ�วินักเรั้้ยนจัึงรั้ะบุวิ�า
ข�อมีล้ิใดเปน็ข�อมีล้ิท้�สำคญัแลิะจัำเปน็ในการั้แก�ปญัหา จัากนั�น 
นักเรั้้ยนจัึงออกแบบวิิธิ์้การั้แก�ปัญหาอย�างเป็นขั�นตอนเพื่่�อให�
ได�คำตอบท้�ถิ้กต�องแลิะสอดคลิ�องกับสถิานการั้ณ์ แลิะจัึงนำวิิธิ์้
ดงักลิ�าวิไปทดลิองใชั�เพื่่�อแก�ไขข�อผู้ดิพื่ลิาดท้�อาจัเกดิขึ�น จัากข�อ 
ค�นพื่บดงักลิ�าวิสอดคลิ�องกบังานวิจิัยัของ Magno de Jesus and 
Silveira (2021) ซึ่ึ�งกลิ�าวิวิ�า การั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�คณิตศาสตรั้์ตามี
แนวิคิดการั้เรั้ย้นร้ั้�โดยใชั�เกมีเป็นฐานเป็นการั้จัำลิองสถิานการั้ณ์
ท้�มี้ปัญหาในเกมีเพื่่�อให�ผู้้�เลิ�นทำให�สถิานการั้ณ์ในเกมีด้ขึ�น 
โดยใชั�ควิามีรั้้�ท้�จัำเป็นเพื่่�อสรั้�างวิิธิ์้แก�ปัญหาอย�างเหมีาะสมี ซึ่ึ�ง
ส�งผู้ลิให�นักเรั้ย้นเรั้ย้นร้ั้�กรั้ะบวินการั้ทำงานรั้�วิมีกัน กรั้ะบวินการั้
แก�ปัญหา การั้ทดสอบสมีมีติฐาน แลิะการั้ม้ีส�วินรั้�วิมีในการั้
อภิปรั้าย แลิะยังสอดคลิ�องกับงานวิิจััยของ Hooshyar et al. 
(2021) ซึึ่�งศึกษาผู้ลิของการั้ใชั�เกมีท้�ม้ีต�อการั้คิดเชัิงคำนวิณวิ�า 
ชั�วิยสรั้�างเสรั้ิมีแรั้งจั้งให�นักเรั้้ยนพื่ัฒนากรั้ะบวินการั้แก�ปัญหา
 ปรั้ะการั้ท้�สอง นกัเร้ั้ยนเร้ั้ยนร้ั้�ข�อผู้ดิพื่ลิาดแลิะนำปรัั้บปรุั้ง
เพื่่�อให�ได�วิธิิ์ก้ารั้หรั้อ่ผู้ลิลิพัื่ธิ์ท์้�ดข้ึ�น ซึ่ึ�งสอดคลิ�องกบัองคป์รั้ะกอบ
การั้คิดเชัิงคำนวิณด�านการั้ปรั้ะเมีินผู้ลิ (Evaluation) จัากการั้
สังเกตพื่บวิ�า ในรั้อบแรั้กของการั้เลิ�นเกมี นักเร้ั้ยนสามีารั้ถิ
ทำตามีกติกาท้�กำหนดไวิ�ค�อนข�างชั�าแลิะขาดการั้วิางแผู้นใน
การั้เลิ�นเพื่่�อให�ตนเองปรั้ะสบควิามีสำเร็ั้จัหรั้่อเป็นผู้้�ชันะในเกมี 
เมี่�อนักเรั้้ยนแต�ลิะคนในกลิุ�มีเรั้ิ�มีเลิ�นในครัั้�งท้�สอง พื่บวิ�า นำ
ข�อผิู้ดพื่ลิาดมีาปรั้ับปรัุ้งแก�ไขเพื่่�อวิางแผู้นการั้ทำกิจักรั้รั้มีให�
มี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่มีากขึ�น จัากการั้ค�นพื่บดังกลิ�าวิสอดคลิ�องกับ 
งานวิจิัยัของ Plass et al. (2015) ซึึ่�งกลิ�าวิวิ�า การั้การั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้� 
โดยใชั�เกมีเป็นฐานทำให�เกิดการั้เรั้้ยนร้ั้�จัากข�อผู้ิดพื่ลิาดขณะ
ใชั�เกมีท้�จัะส�งผู้ลิให�นักเรั้้ยนนำข�อผิู้ดพื่ลิาดนั�นไปแก�ไขหรั้่อ 
นำควิามีรั้้�ใหมี�มีาปรั้ะยุกตใ์ชั�เพื่่�อแก�ปัญหาเดมิีหรั้อ่ปญัหาใหมี�ได�
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 Abstract
 The research objectives were 1) to study the current state and needs of information and communication technology 
skills for learning management in the 21st century, 2) to develop an activity model to develop skills in using information 
and communication technology for learning management in the 21st century, and 3) to study the effect of using the activity 
model to develop skills in using information and communication technology for learning management in the 21st century. 
The subjects of this study were 288 municipal school teachers under the local administrative organizations in Yala Province. 
The tools used in the research were a needs assessment questionnaire, a test, a skill assessment form, and a satisfaction 
questionnaire. The statistics used were mean, standard deviation, and t-test.
 The research results were as follows:
 1. As for the requirements for skills in the use of information and communication technology for learning 
management in the 21st century, it was found that teachers had a need for technology to support teaching and learning 
activities (PNI

modified
=0.31), followed by information technology selection in teaching and learning (PNI

modified
=0.25) and 

information technology use behavior of teachers (PNI
modified

=0.21).
 2. The activity model for enhancing Information and Communication Technology skills consisted of four components: 
Analysis, Planning, Training and Evaluation (APTE Model). The evaluation of the model by experts was at a high level.
 3. After having implemented the activity, it was found that teachers had knowledge scores. and scores on skills in 
using information and communication technology after training higher than before training. It was statistically significant at 
the .05 level and the satisfaction with the activity model was at the highest level (X

_
=4.91, S.D.=0.29).

Keywords: Information and communication technology skills, 21st century learning, Research and development

	 บทคััดย่่อ
 การั้วิิจััยน้�มี้วัิตถิุปรั้ะสงค์ 1) เพื่่�อศึกษาควิามีต�องการั้จัำเป็นด�านทักษะการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ในการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�ใน
ศตวิรั้รั้ษท้� 21 2) เพื่่�อพัื่ฒนารั้ป้แบบกิจักรั้รั้มีพัื่ฒนาทักษะการั้ใชั�เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ 3) เพื่่�อศึกษาผู้ลิการั้ใชั�รั้ป้แบบกิจักรั้รั้มีพัื่ฒนา
ทกัษะการั้ใชั�เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ ปรั้ะชัากรั้ท้�ใชั�ในการั้วิจิัยั คอ่ ครั้โ้รั้งเรั้ย้นเทศบาลิ สงักดัองคก์รั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จังัหวิดัยะลิา 
จัำนวิน 288 คน เครั้่�องม่ีอท้�ใชั� คอ่ แบบทดสอบ แบบปรั้ะเมีนิทกัษะ แลิะแบบสอบถิามีควิามีพื่งึพื่อใจั สถิติิท้�ใชั� ได�แก� ค�าเฉลิ้�ย ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน 
แลิะการั้ทดสอบค�าท้
 ผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า
 1. ควิามีต�องการั้จัำเปน็ด�านทกัษะการั้ใชั�เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ในการั้จัดัการั้เรั้ย้นรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 พื่บวิ�า ครั้ม้ีค้วิามีต�องการั้
ด�านเทคโนโลิย้สนับสนุนการั้จััดกิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนการั้สอน เป็นอันดับแรั้ก (PNI

modified
=0.31) ด�านการั้เลิ่อกใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศในการั้จััดการั้

เรั้้ยนการั้สอน (PNI
modified

=0.25) แลิะด�านพื่ฤติกรั้รั้มีการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศของครั้้ (PNI
modified

=0.21) ตามีลิำดับ
 2. รั้ป้แบบกจิักรั้รั้มีพื่ฒันาทกัษะการั้ใชั�เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ ปรั้ะกอบด�วิย 4 องคป์รั้ะกอบ ได�แก� การั้วิเิครั้าะห ์การั้วิางแผู้น 
การั้ฝึึกอบรั้มี แลิะการั้ปรั้ะเมีินผู้ลิ เรั้้ยกชั่�อย�อวิ�า APTE Model ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินรั้้ปแบบมี้ควิามีเหมีาะสมีอย้�ในรั้ะดับมีาก สามีารั้ถินำไปใชั�ได�จัรั้ิง
 3. ผู้ลิการั้นำรั้ป้แบบกจิักรั้รั้มีไปใชั� พื่บวิ�า ครั้ม้ีค้ะแนนเฉลิ้�ยควิามีรั้้�แลิะคะแนนทกัษะการั้ใชั�เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้หลิงัฝึกึอบรั้มี
ส้งกวิ�าก�อนฝึึกอบรั้มีอย�างมี้นัยสำคัญทางสถิิติท้�รั้ะดับ .05 แลิะมี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อรั้้ปแบบกิจักรั้รั้มีอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด (X

_
=4.91, S.D.=0.29)

คำสำคัญ: ทักษะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้, การั้เรั้้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21, การั้วิิจััยแลิะพื่ัฒนา
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ (Information and 
Communications Technology: ICT) มี้การั้พื่ัฒนาก�าวิหน�า
อย�างรั้วิดเรั้็วิแลิะเข�ามีามี้บทบาทสำคัญในการั้ดำเนินชั้วิิต 
โดยเฉพื่าะการั้จััดการั้เร้ั้ยนการั้สอนในปัจัจัุบัน Ministry of 
Education (2011, pp. 3-4) กลิ�าวิวิ�า การั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ตามี
หลิักส้ตรั้แกนกลิางการั้ศึกษาขั�นพื่่�นฐาน พืุ่ทธิ์ศักรั้าชั 2551 
ครั้้ผู้้�สอนต�องยึดหลัิกการั้จััดการั้เร้ั้ยนร้ั้�ท้�เน�นผู้้�เร้ั้ยนเป็นสำคัญ 
คำนึงถิึงควิามีแตกต�างรั้ะหวิ�างบุคคลิ สอดคลิ�องกับการั้
พื่ฒันาการั้ทางสมีอง แลิะการั้จัดัเร้ั้ยนรั้้�ท้�เน�นคณุธิ์รั้รั้มี จัรั้ยิธิ์รั้รั้มี 
จัดักรั้ะบวินการั้เรั้ย้นร้ั้�ท้�หลิากหลิาย เพื่่�อให�ผู้้�เรั้ย้นเกดิการั้เร้ั้ยนร้ั้� 
ท้�ด้ บรั้รั้ลิุเป้าหมีายของหลิักส้ตรั้ ในการั้ปฏิิรั้้ปการั้ศึกษาใน
ศตวิรั้รั้ษท้� 21 ครั้จ้ัะต�องกลิบัมีาดก้ารั้ศกึษาโดยรั้วิมี การั้ปฏิริั้ป้
การั้ศึกษาท้�เน�นทักษะ เพ่ื่�อนำไปส้�การั้มี้ผู้ลิิตภัณฑ์์ใหมี�ๆ ท้�มี้
คุณภาพื่ ตัวิแปรั้ท้�สำคัญในเรั้่�องน้�ก็ค่อ “คร้ั้” ซึ่ึ�งคุณลิักษณะ
สำคัญ 7 ปรั้ะการั้ของครั้ใ้นศตวิรั้รั้ษท้� 21 ดงัน้� (Sinlarat, 2017)
 1. สรั้�างแลิะบ้รั้ณาการั้ควิามีรั้้�ได� ครั้้จัะต�องสามีารั้ถิ 
บ้รั้ณาการั้ควิามีรั้้�ต�างๆ ท้�มี้มีาใชั�ในการั้สรั้�างสรั้รั้ค์แลิะพื่ัฒนา
องค์ควิามีรั้้�ใหมี�ๆ
 2. มี้ควิามีคิดวิิเครั้าะห์แลิะสรั้�างสรั้รั้ค์ ครั้้จัะต�องสอนให�
เด็กมี้ทักษะกรั้ะบวินการั้คิด โดยสามีารั้ถิคิดวิิเครั้าะห์ในเรั้่�อง
ต�างๆ แลิะมี้ควิามีคิดสรั้�างสรั้รั้ค์ท้�เป็นปรั้ะโยชัน์
 3. มี้วิิสัยทัศน์แลิะตกผู้ลึิกทางควิามีคิดเพ่ื่�อแลิกเปลิ้�ยน
ควิามีคิดเห็นกับผู้้�เรั้ย้น คร้ั้จัะต�องเป็นคนม้ีวิสัิยทัศน์ เน�นให�เด็ก
เกดิการั้เรั้ย้นรั้้� โดยการั้ส�งเสริั้มีการั้เร้ั้ยนร้ั้�แบบผู้้�เร้ั้ยนเปน็สำคญั 
เพื่่�อให�เด็กตกผู้ลิึกทางควิามีคิดได�ด�วิยตัวิเอง แลิะมี้โอกาสแลิก
เปลิ้�ยนควิามีคิดเห็นรั้ะหวิ�างกัน
 4. ครั้ต้�องร้ั้�แลิะเข�าใจัเทคโนโลิยใ้หมี� ม้ีทกัษะใหมี�ๆ  พื่รั้�อมี
ทั�งช้ั�แนะข�อด้ข�อเส้ยให�ผู้้�เร้ั้ยนได� คร้ั้จัะต�องสามีารั้ถิใชั�เทคโนโลิย้
ส�งเสรั้ิมีการั้ศึกษาได�หลิากหลิาย แลิะสามีารั้ถิชั้�ให�เด็กเห็นถิึง
ข�อด้ข�อเส้ย แลิะการั้ใชั�เทคโนโลิย้ต�างๆ อย�างเหมีาะสมี
 5. มี้ทักษะการั้สอนเด็กให�เติบโตเต็มีศักยภาพื่แลิะสรั้�าง
ผู้ลิงานใหมี�ๆ ครั้้จัะต�องส�งเสรั้ิมีการั้เรั้้ยนรั้้�ให�เด็กตามีวิัย ให�เด็ก
พื่ัฒนาอย�างเต็มีท้�ตามีศักยภาพื่ของเด็ก แลิะเน�นให�เด็กเปลิ้�ยน
จัากเป็นผู้้�รั้ับ กลิายเป็นผู้้�พื่ัฒนาแลิะสรั้�างสรั้รั้ค์สิ�งใหมี�
 6. ต�องเข�มีแข็งในจัรั้รั้ยาบรั้รั้ณ คุณธิ์รั้รั้มี จัรั้ิยธิ์รั้รั้มี แลิะ
ชักัชัวินให�คนอ่�นๆ ทำเพ่ื่�อสงัคมี คร้ั้จัะต�องยดึมัี�นในจัรั้รั้ยาบรั้รั้ณ
วิิชัาชั้พื่ รั้ักษาคุณธิ์รั้รั้มีจัริั้ยธิ์รั้รั้มีแลิะเป็นบุคคลิหนึ�งในสังคมี
ท้�ชั�วิยให�สมีาชัิกในสังคมีนั�นๆ มี้แนวิทางในการั้ปฏิิบัติตนต�อ
ตนเองแลิะสังคมีท้�เหมีาะสมี

 7. มี้บทบาทนำด�านการั้สอนแลิะวิิชัาชั้พื่ พื่ัฒนาคุณภาพื่
ของโรั้งเรั้ย้นแลิะในวิิชัาชัพ้ื่รั้�วิมีกับผู้้�บริั้หารั้มีากขึ�น ครั้จ้ัะต�องม้ี
บทบาทต�อการั้ส�งเสรั้ิมี พื่ัฒนา แลิะปรั้ะเมีินผู้ลิการั้เรั้้ยนรั้้�แลิะ
วิิชัาชั้พื่ในโรั้งเรั้้ยนรั้�วิมีกับบุคลิากรั้ ผู้้�บรั้ิหารั้แลิะชัุมีชัน
 จัากคณุลิกัษณะทั�ง 7 ข�อท้�กลิ�าวิมีา จัะเหน็ได�วิ�า ลิกัษณะ
ของครั้ใ้นยคุศตวิรั้รั้ษ 21 นั�น เรั้่�องของการั้ใชั�เทคโนโลิยแ้ลิะการั้
สรั้�างให�ผู้้�เรั้ย้นเปน็นกัคดิแลิะนกัพื่ฒันา ถิอ่เปน็หวัิใจัหลิกัในการั้
ส�งเสริั้มีการั้เรั้ย้นร้ั้� ซึึ่�งเปน็ไปตามียุคสมียัท้�เปลิ้�ยนแปลิงไป ครั้จ้ัะ
ต�องสอนให�เด็กเกิดการั้เรั้้ยนรั้้�ด�วิยตนเอง โดยท้�ครั้้จัะเป็นเพื่้ยง
คนออกแบบการั้เรั้ย้นร้ั้� เป็นผู้้�แนะนำ  แลิะอำนวิยควิามีสะดวิก
ในการั้เรั้ย้นร้ั้�ให�กบัเดก็ ทั�งน้� เพื่่�อให�เด็กสามีารั้ถิสรั้�างสรั้รั้คแ์ลิะ
พื่ัฒนาองค์ควิามีร้ั้�ได�ด�วิยตัวิเอง ซึึ่�งการั้สรั้�างสรั้รั้ค์ด�วิยตัวิเองน้� 
คอ่ แนวิทางสำคัญแห�งศตวิรั้รั้ษท้� 21 จัากเหตุผู้ลิดังกลิ�าวิ ผู้้�วิจิัยั
จังึเหน็ควิามีสำคญัเรั้�งด�วินท้�ต�องมีร้ั้ป้แบบกจิักรั้รั้มีพื่ฒันาทกัษะ
ของครั้้ด�านการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ เพื่่�อให�
ครั้ส้ามีารั้ถิจัดัการั้เรั้ย้นการั้สอนให�ทันกบัยคุสมียัท้�เปลิ้�ยนแปลิง
ไปอย�างรั้วิดเรั้็วิ

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อศึกษาควิามีต�องการั้จัำเป็นด�านทักษะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ในการั้จัดัการั้เรั้ย้นรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 
ของครั้้โรั้งเรั้้ยนเทศบาลิ สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น 
จัังหวิัดยะลิา
 2. เพ่ื่�อพื่ัฒนารั้้ปแบบกิจักรั้รั้มีพื่ัฒนาทักษะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ในการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 
21 ของครั้้โรั้งเรั้้ยนเทศบาลิ สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น 
จัังหวิัดยะลิา
 3. เพ่ื่�อศึกษาผู้ลิการั้ใชั�รั้้ปแบบกิจักรั้รั้มีพัื่ฒนาทักษะ
เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ในการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้� 
ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 ของครั้โ้รั้งเรั้ย้นเทศบาลิ สงักดัองคก์รั้ปกครั้อง
ส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดยะลิา

	 สมมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)
 1. ผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางด�านควิามีร้ั้�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะ
การั้ส่�อสารั้ หลัิงฝึึกอบรั้มีด�วิยรั้้ปแบบกิจักรั้รั้มีส้งกวิ�าก�อน 
ฝึึกอบรั้มีอย�างมี้นัยสำคัญทางสถิิติ 
 2. ทักษะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ในการั้
จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 ของครั้้โรั้งเรั้้ยนเทศบาลิ สังกัด
องค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดยะลิา หลิังฝึึกอบรั้มีด�วิยรั้้ป
แบบกิจักรั้รั้มีส้งกวิ�าก�อนฝึึกอบรั้มี อย�างมี้นัยสำคัญทางสถิิติ 
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	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)

ตัวิแปรต�น

รั้้ปแบบกิจักรั้รั้มีพื่ัฒนาทักษะ 
เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ 
ในการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�แห�งศตวิรั้รั้ษท้� 21 

ตัวิแปรตาม

 1. ผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางด�านควิามีรั้้�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศ 
  แลิะการั้ส่�อสารั้
 2. ทักษะการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ 
 3. ควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อรั้้ปแบบกิจักรั้รั้มีฝึึกอบรั้มี

Figure 1 Conceptual framework
   กรั้อบแนวิคิดการั้วิิจััย

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การั้วิิจััยพื่ัฒนารั้้ปแบบกิจักรั้รั้มีพื่ัฒนาทักษะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ ในการั้จัดัการั้เร้ั้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 
ครั้ั�งน้� ใชั�รั้ะเบ้ยบวิิธิ์้วิิจััย การั้วิิจััยแลิะพื่ัฒนา (Research and 
development) ได�ศึกษาแนวิคิด ทฤษฎี้ เอกสารั้แลิะงานวิิจััย 
ท้�เก้�ยวิข�อง โดยม้ีวิัตถิุปรั้ะสงค์เพื่่�อศึกษาควิามีต�องการั้จัำเป็น
ด�านการั้ใชั�ทักษะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ 
เพื่่�อพัื่ฒนารั้ป้แบบกิจักรั้รั้มีแลิะศึกษาผู้ลิการั้ใชั�รั้ป้แบบกิจักรั้รั้มี
พื่ฒันาทักษะเทคโนโลิยส้ารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ในการั้จัดัการั้
เรั้้ยนรั้้�แห�งศตวิรั้รั้ษท้� 21 สำหรั้ับครั้้โรั้งเรั้้ยนเทศบาลิ สังกัด
องค์การั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดยะลิา มี้ขั�นตอนการั้วิิจััย 
3 รั้ะยะ ดังน้�
 ระยะทีี� 1 ศกึษาควิามีต�องการั้จัำเป็นด�านทักษะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ ในขั�นตอนน้�ผู้้�วิจิัยัได�ศึกษาวิิเครั้าะห์ 
สงัเครั้าะห์ แนวิคิด ทฤษฎ้ี เอกสารั้แลิะงานวิจิัยัท้�เก้�ยวิข�องกับร้ั้ป
แบบการั้พัื่ฒนาทักษะเทคโนโลิยส้ารั้สนเทศ แนวิคิดการั้จัดัการั้
เรั้้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 ทฤษฎี้การั้เรั้้ยนรั้้� แนวิคิดการั้ปรั้ะเมีิน
ควิามีต�องการั้จัำเป็น เพ่ื่�อนำข�อมี้ลิมีากำหนดกรั้อบแนวิคิด
การั้วิิจััย แลิะทำการั้สำรั้วิจัควิามีต�องการั้จัำเป็นด�านทักษะ
เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ ของครั้้โรั้งเรั้้ยนเทศบาลิ 
 ปรั้ะชัากรั้ท้�ใชั�ในรั้ะยะท้� 1 คอ่ คร้ั้โรั้งเรั้ย้นเทศบาลิ สงักัด
องค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวัิดยะลิา จัำนวิน 288 คน ผู้้�วิิจัยั
ดำเนินการั้เก็บข�อมี้ลิจัากปรั้ะชัากรั้ทั�งหมีด ด�วิยแบบสอบถิามี
ควิามีต�องการั้จัำเป็น วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิด�วิยการั้จััดลิำดับควิามี
สำคัญโดยใชั�ดัชัน้ควิามีสำคัญของลิำดับควิามีต�องการั้จัำเป็น 
หรั้อ่ Modified priority needs index (PNI

modified
) ซึ่ึ�งปรัั้บปรุั้ง

โดย Wirachchai and Wongvanich (2007) ใชั�ส้ตรั้คำนวิณ
ดังน้� PNI

modified
=(I-D)/D เมี่�อ PNI

modified
 หมีายถิึง ดัชัน้ลิำดับ

ควิามีสำคัญของควิามีต�องการั้จัำเป็น I หมีายถึิง ค�าเฉลิ้�ยของ
สภาพื่ท้�คาดหวิัง D หมีายถิึง ค�าเฉลิ้�ยของสภาพื่ท้�เป็นจัรั้ิง
 ระยะทีี� 2 พื่ฒันารั้ป้แบบกจิักรั้รั้มีพื่ฒันาทกัษะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ ในขั�นตอนน้�ผู้้�วิิจััยทำการั้ศึกษา

แนวิคิดการั้พื่ัฒนารั้้ปแบบ การั้ออกแบบกิจักรั้รั้มีพื่ัฒนาทักษะ 
แลิะนำข�อค�นพื่บจัากรั้ะยะท้� 1 มีาออกแบบต�นแบบรั้้ปแบบ
กิจักรั้รั้มี ทำการั้ตรั้วิจัสอบควิามีเหมีาะสมีของรั้้ปแบบโดยผู้้�
เชั้�ยวิชัาญ จัำนวิน 3 ท�าน ซึ่ึ�งมี้ควิามีเชั้�ยวิชัาญด�านเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศทางการั้ศกึษา แลิะด�านการั้วิดัแลิะปรั้ะเมีนิผู้ลิ โดยมี้
ควิามีรั้้�ควิามีสามีารั้ถิแลิะมีป้รั้ะสบการั้ณส์อนมีาอย�างน�อย 3 ปี 
แลิะมีผู้้ลิงานวิิชัาการั้ท้�เก้�ยวิข�อง ขณะเดย้วิกนัผู้้�วิิจัยัดำเนินการั้
สรั้�างเครั้่�องมีอ่ท้�ใชั�ในการั้เกบ็รั้วิบรั้วิมีข�อมีล้ิ ได�แก� แบบทดสอบ
วิัดควิามีรั้้� แบบวิัดทักษะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ 
แลิะแบบสอบถิามีควิามีพื่ึงพื่อใจั ตรั้วิจัสอบคุณภาพื่ด�านควิามี
เท้�ยงตรั้งแลิะควิามีเช่ั�อมีั�น แก�ไขปรัั้บปรุั้งตามีข�อเสนอแนะของ
ผู้้�เชั้�ยวิชัาญ
 ระยะทีี� 3 ศึกษาผู้ลิการั้ใชั�รั้้ปแบบกิจักรั้รั้มีพื่ัฒนาทักษะ
เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ในขั�นตอนน้� ผู้้�วิิจัยัดำเนิน
การั้จัดัฝึกึอบรั้มีเชิังปฏิบิตักิารั้ตามีรั้ป้แบบกจิักรั้รั้มีท้�พื่ฒันาขึ�น 
เปน็เวิลิา 16 ชัั�วิโมีง กบักลิุ�มีเปา้หมีายจัำนวิน 22 คน แลิะดำเนิน
การั้เกบ็รั้วิบรั้วิมีข�อมีล้ิ วิิเครั้าะหข์�อมีล้ิ แปลิผู้ลิแลิะสรั้ปุผู้ลิการั้
วิิจััยตามีวิัตถิุปรั้ะสงค์การั้วิิจััย
 กลิุ�มีเป้าหมีายท้�ใชั�ในรั้ะยะท้� 3 ค่อ ครั้้โรั้งเรั้้ยนเทศบาลิ 
สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดยะลิา โรั้งเร้ั้ยน
เทศบาลิ 1 (บ�านสะเตง) โรั้งเรั้้ยนเทศบาลิ 2 (บ�านมีลิาย้
บางกอก) โรั้งเรั้้ยนเทศบาลิ 3 (วิัดพืุ่ทธิ์ภ้มีิ) โรั้งเรั้้ยนเทศบาลิ 4 
(ธิ์นวิิถ้ิ) โรั้งเร้ั้ยนเทศบาลิ 5 (บ�านตลิาดเก�า) แลิะโรั้งเรั้้ยน
เทศบาลิ 6 (วัิดเม่ีองยะลิา) จัำนวิน 22 คน โดยม้ีเกณฑ์์การั้คัดเข�า 
ค่อ ครั้้ผู้้�สอนใน 4 กลิุ�มีสารั้ะการั้เรั้้ยนรั้้� ได�แก� ครั้้วิิทยาศาสตรั้์ 
คณิตศาสตรั้์ ภาษาไทย แลิะภาษาอังกฤษท้�มี้ควิามีพื่รั้�อมี
แลิะควิามีสนใจัเข�ารั้�วิมีรัั้บการั้พัื่ฒนาการั้ใชั�ทักษะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้
 เคิร่�องม่อทีี�ใช้�ในการวิิจัย 
 1. แบบสอบถิามีควิามีต�องการั้จัำเป็นด�านทักษะ
เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ มี้ลิักษณะมีาตรั้าส�วิน
ปรั้ะมีาณค�า 5 รั้ะดับ มี้ลิักษณะการั้ตอบแบบ Dual response 
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สอบถิามีสภาพื่ท้�เป็นจัริั้งแลิะสภาพื่ท้�คาดหวัิง ปรั้ะกอบด�วิย 
4 ด�าน ได�แก� ด�านพื่ฤตกิรั้รั้มีการั้ใชั�เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศของครั้้ 
ด�านการั้เลิอ่กใชั�เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศในการั้จัดัการั้เรั้ย้นการั้สอน 
ด�านเทคโนโลิย้สารั้สนเทศสนับสนุนการั้จััดกิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนรั้้�
ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 แลิะด�านการั้วัิดแลิะปรั้ะเมิีนผู้ลิ จัำนวิน 22 ข�อ 
ตรั้วิจัสอบคุณภาพื่เครั้่�องมี่อวิิจััยด�านควิามีเท้�ยงตรั้ง โดยหาค�า
ดชัันค้วิามีสอดคลิ�อง (IOC) ตามีวิธิิ์ข้องโรั้วิเินลิลิแ้ลิะแฮมีเบิลิตัน 
(Rovinelli & Hambleton, 1977, pp. 49-60) แลิะหาค�าควิามี
เชั่�อมัี�นทั�งฉบับโดยใชั�ส้ตรั้สัมีปรั้ะสิทธิิ์�แอลิฟัาของครั้อนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficients) พื่บวิ�า แบบสอบถิามี
ควิามีต�องการั้มีค้�า IOC รั้ะหวิ�าง 0.67-1.00 แลิะค�าควิามีเชั่�อมีั�น 
ทั�งฉบับเท�ากับ .969
 2. แบบวิัดทักษะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ 
มี้ลิักษณะแบบปรั้ะเมีินการั้ปฏิิบัติ 5 ด�าน ได�แก� ด�านการั้
ออกแบบส�วินต�อปรั้ะสานผู้้�ใชั�งาน ด�านการั้ออกแบบเน่�อหา 
ด�านการั้ออกแบบรั้ะบบนำทาง ด�านการั้เช่ั�อมีโยงแลิะเข�าถิึง
แหลิ�งการั้เรั้ย้นรั้้� แลิะด�านการั้ทดสอบการั้ใชั�งาน โดยผู้้�เข�าอบรั้มี
เชัิงปฏิิบัติ นำควิามีร้ั้�ท้�ได�รัั้บจัากการั้ฝึึกอบรั้มี ไปใชั�ออกแบบ
เวิ็บไซึ่ต์เพื่่�อการั้เรั้้ยนรั้้� กำหนดเกณฑ์์การั้ให�คะแนนแบบ 
Scoring rubric ตรั้วิจัสอบคุณภาพื่เครั้่�องม่ีอวิิจััยด�านควิามี 
เท้�ยงตรั้ง โดยหาค�าดัชันค้วิามีสอดคลิ�อง (IOC) แลิะหาค�าควิามี
เชั่�อมัี�นโดยใชั�ส้ตรั้สัมีปรั้ะสิทธิ์ิ�แอลิฟัาของครั้อนบาค พื่บวิ�า 
แบบวิดัทกัษะ ม้ีค�า IOC รั้ะหวิ�าง 0.67-1.00 แลิะค�าควิามีเช่ั�อมีั�น 
ทั�งฉบับเท�ากับ .891
 3. แบบสอบถิามีควิามีพึื่งพื่อใจัต�อรั้ป้แบบกิจักรั้รั้มีพัื่ฒนา
ทักษะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ ม้ีลิักษณะแบบ
มีาตรั้ส�วินปรั้ะมีาณค�า 5 รั้ะดบั ตามีแนวิคดิลิเิคริั้ท์ จัำนวิน 13 ข�อ 
ตรั้วิจัสอบคุณภาพื่เคร่ั้�องม่ีอวิิจััยด�านควิามีเท้�ยงตรั้ง โดยหา
ค�าดัชัน้ควิามีสอดคลิ�อง (IOC) แลิะหาค�าควิามีเช่ั�อมัี�นโดยใชั�
ส้ตรั้สัมีปรั้ะสิทธิิ์�แอลิฟัาของครั้อนบาค พื่บวิ�า แบบสอบถิามี 
มี้ค�า IOC รั้ะหวิ�าง 0.67-1.00 แลิะม้ีค�าควิามีเช่ั�อมีั�นทั�งฉบับ
เท�ากับ .881
 การเก็บรวิบรวิมข�อม้ล
 1. ปรั้ะชัาสัมีพัื่นธิ์์โครั้งการั้อบรั้มีเชิังปฏิิบัติการั้ไปยัง 
กลิุ�มีโรั้งเรั้้ยนเป้าหมีาย 
 2. ส�งหนังส่อเชัิญเข�ารั้�วิมีอบรั้มีเชิังปฏิิบัติการั้ การั้ใชั�
เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ เพื่่�อการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ใน
ศตวิรั้รั้ษท้� 21 สำหรัั้บครั้โ้รั้งเรั้ย้นเทศบาลิ สงักดัองค์กรั้ปกครั้อง
ส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดยะลิา
 3. ดำเนินการั้จััดอบรั้มีเชัิงปฏิิบัติการั้ เป็นเวิลิา 2 วิัน 
16 ชัั�วิโมีง ณ ห�องปฏิิบัติการั้คอมีพิื่วิเตอร์ั้ คณะครุั้ศาสตร์ั้ 

มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิยะลิา ผู้้�ท้�เข�ารั้�วิมีโครั้งการั้อบรั้มีครัั้�งน้� 
จัะได�รั้ับการั้พื่ัฒนาต�อเน่�องในรั้ะบบออนไลิน์บน Cloud 
computing ไมี�เส้ยค�าใชั�จั�ายใดๆ มี้เก้ยรั้ติบัตรั้สำหรั้ับผู้้�ท้�ผู้�าน
การั้อบรั้มีมี้คะแนนปรั้ะเมีินผู้�านเกณฑ์์
 4. การั้เกบ็รั้วิบรั้วิมีข�อมีล้ิ ก�อนเรั้ิ�มีอบรั้มี ผู้้�เข�ารั้�วิมีอบรั้มี
ทำแบบทดสอบ Pre-test หลิังอบรั้มีเสรั้็จั สำหรั้ับการั้ปรั้ะเมีิน
ทักษะการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ เป็นการั้
ปรั้ะเมีินจัากผู้ลิงานการั้สรั้�างเวิ็บไซึ่ต์เพื่่�อการั้เรั้้ยนรั้้� สำหรั้ับ
การั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 มี้เกณฑ์์การั้ปรั้ะเมีินผู้ลิงาน 
แบบ scoring rubrics หลิังอบรั้มีเสรั้็จั ผู้้�เข�ารั้�วิมีอบรั้มีทำ 
แบบทดสอบ Post-test แลิะตอบแบบสอบถิามีควิามีพื่ึงพื่อใจั
ต�อรั้้ปแบบกิจักรั้รั้มีท้�จััดขึ�น
 การวิิเคิราะห์ข�อม้ล
 1. วิิเครั้าะห์ข�อมีล้ิท้�ได�จัากแบบทดสอบ pretest-posttest 
แลิะข�อมี้ลิท้�ได�จัากแบบปรั้ะเมิีนทักษะการั้ใชั�เทคโนโลิย้
สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ โดยใชั�สถิิติทดสอบค�าท้ (t-test)
 2. วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิท้�ได�จัากแบบสอบถิามีควิามีพึื่งพื่อใจั 
โดยใชั�สถิติบิรั้รั้ยาย ได�แก� ค�าเฉลิ้�ย แลิะส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 การศึกษาคิวิามต�องการจำเป็นด�านทัีกษะเทีคิโนโลยี
สารสนเทีศและการส่�อสาร
 ผู้ลิการั้วิิจัยัเพื่่�อตอบวัิตถุิปรั้ะสงค์การั้วิิจัยั ข�อท้� 1 การั้ศึกษา 
ควิามีต�องการั้จัำเป็นด�านทักษะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะ 
การั้ส่�อสารั้ในการั้จัดัการั้เรั้ย้นรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 ของครั้โ้รั้งเรั้ย้น
เทศบาลิ สงักดัองคก์รั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จังัหวิดัยะลิา พื่บวิ�า 
สภาพื่ท้�เปน็จัรั้งิของการั้ใชั�เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้
ในการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 ของครั้้โรั้งเรั้้ยนเทศบาลิ 
ภาพื่รั้วิมีอย้�ในรั้ะดับมีาก (X

_
=3.64, S.D.=0.59) เมี่�อพื่ิจัารั้ณา

รั้ายด�าน พื่บวิ�า ด�านท้�มี้ค�าเฉลิ้�ยส้งสุด อย้�ในรั้ะดับมีาก ค่อ ด�าน
การั้วิัดแลิะปรั้ะเมีินผู้ลิ แลิะด�านท้�มี้ค�าเฉลิ้�ยต�ำสุด อย้�ในรั้ะดับ
ปานกลิาง ค่อ ด�านเทคโนโลิย้สนับสนุนการั้จััดกิจักรั้รั้มีการั้
เรั้้ยนการั้สอน
 ผู้ลิการั้ศึกษาสภาพื่ท้�คาดหวิังของการั้ใชั�เทคโนโลิย้
สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ในการั้จัดัการั้เรั้ย้นรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 
ของครั้้โรั้งเรั้้ยนเทศบาลิ ภาพื่รั้วิมีอย้�ในรั้ะดับมีาก (X

_
=4.49, 

S.D.=0.50) เชั�นเด้ยวิกัน เมี่�อพื่ิจัารั้ณารั้ายด�าน พื่บวิ�า ด�านท้�มี้
ค�าเฉลิ้�ยส้งสุดอย้�ในรั้ะดับมีาก ค่อ ด�านการั้วิัดแลิะปรั้ะเมีินผู้ลิ 
แลิะด�านท้�มี้ค�าเฉลิ้�ยต�ำสุด อย้�ในรั้ะดับมีาก ค่อ ด�านเทคโนโลิย้
สนบัสนนุการั้จัดักจิักรั้รั้มีการั้เร้ั้ยนการั้สอน ผู้ลิปรั้ากฏิดัง Table 1 
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Table 1 Mean and standard deviation of actuality and expectations of information and communication  
 technology skills
 ค�าเฉลิ้�ยแลิะส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐานของสภาพื่ท้�เป็นจัรั้ิงแลิะสภาพื่ท้�คาดหวิังของทักษะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ 
 แลิะการั้ส่�อสารั้

ประเด็นพึิจารณารายด�าน
สภาพึทีี�เป็นจริง สภาพึทีี�คิาดหวิัง 

Mean S.D. ระดับ Mean S.D. ระดับ

1. พื่ฤติกรั้รั้มีการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศของครั้้ผู้้�สอน 3.72 0.66 มีาก 4.52 0.53 มีากท้�สุด

2. การั้เลิ่อกใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศในการั้จััดการั้เรั้้ยนการั้สอน 3.59 0.71 มีาก 4.47 0.54 มีาก

3. เทคโนโลิย้สนับสนุนการั้จััดกิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนการั้สอน 3.42 0.79 ปานกลิาง 4.45 0.57 มีาก

4. การั้วิัดแลิะปรั้ะเมีินผู้ลิ 3.80 0.72 มีาก 4.53 0.64 มีากท้�สุด

ภาพื่รั้วิมี 3.64 0.59 มีาก 4.49 0.50 มีาก

 เม่ี�อพื่จิัารั้ณาผู้ลิการั้วิเิครั้าะหค์�าดชัันค้วิามีต�องการั้จัำเปน็ 
Modified Priority Needs Index (PNI Modified) ของทักษะ 
เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ในการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้� 
ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 พื่บวิ�า คร้ั้มี้ควิามีต�องการั้ด�านเทคโนโลิย้
สนับสนุนการั้จััดกิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนการั้สอน เป็นลิำดับแรั้ก 

(PNI
modified

=0.31) ด�านการั้เลิอ่กใชั�เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศในการั้
จัดัการั้เรั้ย้นการั้สอน (PNI

modified
=0.25) แลิะด�านพื่ฤตกิรั้รั้มีการั้

ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศของครั้้ (PNI
modified

=0.21) ตามีลิำดับ 
ผู้ลิปรั้ากฏิดัง Table 2

Table 2 PNI of information and communication technology skills
 ค�าดัชัน้ควิามีต�องการั้จัำเป็นของทักษะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้

ประเด็นพึิจารณารายด�าน

สภาพึทีี�เป็นจริง 
(D)

สภาพึทีี�คิาดหวิัง 
(I)

คิวิามต�องการจ�าเป็น 
(I-D)/D

Mean S.D. Mean S.D. PNI
modified

ลำดับ

1. พื่ฤติกรั้รั้มีการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศของครั้้ผู้้�สอน 3.72 0.66 4.52 0.53 0.21 (3)

2. การั้เลิ่อกใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศในการั้จััดการั้เรั้้ยนการั้สอน 3.59 0.71 4.47 0.54 0.25 (2)

3. เทคโนโลิย้สนับสนุนการั้จััดกิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนการั้สอน 3.42 0.79 4.45 0.57 0.31 (1)

4. การั้วิัดแลิะปรั้ะเมีินผู้ลิ 3.80 0.72 4.53 0.64 0.19 (4)

 จัากผู้ลิการั้วิิจััยรั้ะยะท้� 1 ทำให�ทรั้าบถึิงควิามีต�องการั้
จัำเป็นของครั้้โรั้งเรั้้ยนเทศบาลิ สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วิน
ท�องถิิ�น จัังหวิัดยะลิา คร้ั้มี้ควิามีต�องการั้พัื่ฒนาทักษะการั้ใชั�
เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ ด�านการั้ใชั�เทคโนโลิย้
สนับสนุนการั้จััดกิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนการั้สอน รั้องลิงมีา ค่อ การั้
เลิอ่กใชั�เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศในการั้จััดการั้เรั้ย้นการั้สอน จังึนำ
ไปส้�การั้พื่ัฒนารั้้ปแบบกิจักรั้รั้มีในการั้ฝึึกอบรั้มี
 การั้พื่ัฒนารั้้ปแบบกิจักรั้รั้มีพื่ัฒนาทักษะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้
 ผู้ลิการั้วิจิัยัเพื่่�อตอบวิตัถุิปรั้ะสงคข์�อท้� 2 การั้พื่ฒันารั้ป้แบบ 

กิจักรั้รั้มีพื่ัฒนาทักษะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ใน
การั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้�ศตวิรั้รั้ษท้� 21 ของครั้โ้รั้งเรั้ย้นเทศบาลิ พื่บวิ�า
 1. ร้ั้ปแบบกิจักรั้รั้มีพื่ัฒนาทักษะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ
แลิะการั้ส่�อสารั้ ในการั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้�ศตวิรั้รั้ษท้� 21 ปรั้ะกอบด�วิย 
4 องค์ปรั้ะกอบ ได�แก� การั้วิิเครั้าะห์ (Analysis) การั้วิางแผู้น 
(Planning) การั้ฝึึกอบรั้มี (Training) แลิะการั้ปรั้ะเมีินผู้ลิ 
(Evaluation) มี้รั้ายลิะเอ้ยดดังน้�  
 ขั�นท้� 1 การั้วิิเครั้าะห์  (Analysis) เป็นขั�นตอนแรั้กใน
การั้วิิเครั้าะห์ปัจัจััยนำเข�า โดยทำการั้ศึกษาวิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิใน 
ด�านต�างๆ ดังน้�
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  1) ด�านข�อมี้ลิพื่่�นฐานของครั้้ผู้้�สอน
  2) ด�านพื่ฤติกรั้รั้มีแลิะทักษะการั้ใชั�งานเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศ
  3) ด�านควิามีต�องการั้จัำเป็นพื่ัฒนาทักษะการั้ใชั�
เทคโนโลิย้สารั้สนเทศสำหรั้ับครั้้ผู้้�สอน 
  4) ด�านโครั้งสรั้�างพ่ื่�นฐานทางเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ
ของโรั้งเรั้้ยน
 ขั�นท้� 2 การั้วิางแผู้น (Planning) เป็นกรั้ะบวินการั้ การั้นำผู้ลิ 
ท้�ได�จัากขั�นท้� 1 มีากำหนดวิัตถิุปรั้ะสงค์ เน่�อหา แลิะรั้้ปแบบใน
การั้พื่ัฒนาทักษะการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้
เพื่่�อการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 ให�สอดคลิ�องกับบรั้ิบท
ของโรั้งเรั้้ยน
 ขั�นท้� 3 การั้ฝึึกอบรั้มี (Training) เป็นกรั้ะบวินการั้จััด
ฝึึกอบรั้มีเชัิงปฏิิบัติการั้เรั้้ยนรั้้�ตามีแผู้นท้�ได�กำหนดไวิ� มีุ�งเน�น

ให�เกิดควิามีรั้้� ควิามีเข�าใจั สามีารั้ถินำควิามีรั้้�ควิามีเข�าใจัไป
พื่ัฒนาทักษะการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้เพื่่�อ
การั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21
 ขั�นท้� 4 การั้ปรั้ะเมีนิผู้ลิ (Evaluation) เปน็ขั�นตอนสดุท�าย
หลัิงจัากฝึึกอบรั้มีเชัิงปฏิิบัติการั้เรั้้ยนรั้้�ตามีแผู้นในการั้พื่ัฒนา
ทักษะการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ โดยทำการั้
ปรั้ะเมีินผู้ลิทั�ง Formative (Formative evaluation) ค่อ การั้
ปรั้ะเมีินรั้ะหวิ�างการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�เพื่่�อปรั้ับปรัุ้งแลิะพื่ัฒนาการั้
จััดการั้เรั้้ยนรั้้� แลิะ Summative (Summative evaluation) 
ค่อ การั้ปรั้ะเมีินเมี่�อสิ�นสุดการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�เพื่่�อตัดสินคุณภาพื่ 
ผู้้�เรั้้ยนแลิะการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้� โดยม้ีการั้ทดสอบควิามีรั้้�ทาง
ทฤษฎีแ้ลิะปรั้ะเมีนิจัากชัิ�นงาน สรุั้ป 4 องคป์รั้ะกอบของรั้ป้แบบ 
กิจักรั้รั้มีฝึึกอบรั้มีเชัิงปฏิิบัติ ดัง Figure 2

Figure 2 APTE model
   รั้้ปแบบ APTE Model

 2. ผู้ลิการั้ปรั้ะเมิีนร้ั้ปแบบกิจักรั้รั้มีพัื่ฒนาทักษะการั้ใชั�
เทคโนโลิย้สารั้สนเทศ จัากควิามีคิดเห็นของผู้้�เชั้�ยวิชัาญ พื่บวิ�า 
โดยภาพื่รั้วิมีรั้้ปแบบ APTE model ม้ีควิามีเหมีาะสมีอย้�ใน
รั้ะดับมีาก (X

_
=4.33, S.D.=0.38) เมี่�อพื่ิจัารั้ณาขั�นท้�มี้ค�าเฉลิ้�ย

มีากท้�สุด พื่บวิ�า ขั�นตอนการั้ฝึึกอบรั้มีตามีรั้้ปแบบ ม้ีควิามี
เหมีาะสมีอย้�ในรั้ะดบัมีากท้�สดุ (X

_
=4.78, S.D.=0.38) รั้องลิงมีา 

คอ่ ขั�นการั้ปรั้ะเมีนิผู้ลิการั้เรั้ย้นรั้้� (X
_
=4.22, S.D.=0.38) จัากผู้ลิ

การั้ปรั้ะเมิีนควิามีเหมีาะสมีของร้ั้ปแบบกิจักรั้รั้มี ผู้้�เช้ั�ยวิชัาญได� 
ปรั้ะเมีินแลิะมี้ควิามีเห็นวิ�า ร้ั้ปแบบกิจักรั้รั้มีมี้ควิามีเหมีาะสมี 
แต�ควิรั้ปรั้ับปรัุ้งแก�ไขตามีข�อเสนอแนะก�อนนำไปทดลิองใชั� 
แสดงผู้ลิดัง Table 3

Table 3 Mean and standard deviation of the ATPE model in 21st century learning management
 ค�าเฉลิ้�ยแลิะส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐานของรั้้ปแบบ ATPE ในการั้จััดการั้การั้เรั้้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21

รายการประเมิน Mean S.D. แปลผล

ภาพื่รั้วิมีของรั้้ปแบบ APTE model 4.33 0.38 มีาก

 1. หลิักการั้ แนวิคิด ทฤษฎี้ต�างๆ ท้�นำมีาออกแบบรั้้ปแบบ มี้ควิามีเหมีาะสมี 4.33 0.58 มีาก

 2. วิัตถิุปรั้ะสงค์ของรั้้ปแบบ มี้ควิามีเหมีาะสมี 4.00 0.00 มีาก
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รายการประเมิน Mean S.D. แปลผล

 3. แผู้นภาพื่จัำลิองของรั้ป้แบบแสดงให�เห็นถิงึควิามีสมัีพัื่นธ์ิ์ขององค์ปรั้ะกอบแลิะขั�นตอนท้�เหมีาะสมี 4.33 0.58 มีาก

 4. แผู้นภาพื่จัำลิองรั้้ปแบบ สามีารั้ถิส่�อควิามีหมีายได�อย�างถิ้กต�อง เข�าใจัง�าย 4.67 0.58 มีากท้�สุด

องค์ปรั้ะกอบของรั้้ปแบบ APTE Model 4.08 0.14 มีาก

 องค์ปรั้ะกอบท้� 1 การั้วิิเครั้าะห์ (Analysis) 3.67 0.58 มีาก

 องค์ปรั้ะกอบท้� 2 การั้วิางแผู้น (Planning)  4.33 0.58 มีาก

 องค์ปรั้ะกอบท้� 3 การั้ฝึึกอบรั้มี (Training) 4.33 0.58 มีาก

 องค์ปรั้ะกอบท้� 4 การั้ปรั้ะเมีินผู้ลิ (Evaluation) 4.00 0.00 มีาก

ขั�นตอนการั้ฝึึกอบรั้มีตามีรั้้ปแบบ 4.78 0.38 มีากท้�สุด

 1. กิจักรั้รั้มีเตรั้้ยมีควิามีพื่รั้�อมีเข�าส้�การั้ฝึึกอบรั้มี (Warming up) 4.67 0.58 มีากท้�สุด

 2. กิจักรั้รั้มีฝึึกอบรั้มีพื่ัฒนาทักษะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ (Training) 5.00 0.00 มีากท้�สุด

 3. กิจักรั้รั้มีปรั้ะเมีินผู้ลิ (Evaluation) หลิังฝึึกอบรั้มี 4.67 0.58 มีากท้�สุด

เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในการั้ฝึึกอบรั้มี 3.22 0.19 ปานกลิาง

 1. เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในขั�น Warming up 3.33 0.58 ปานกลิาง

 2. เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในขั�น Training 3.33 0.58 ปานกลิาง

 3. เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในขั�น Evaluation 3.00 0.00 ปานกลิาง

การั้ปรั้ะเมีินผู้ลิการั้เรั้้ยนรั้้� 4.22 0.38 มีาก

 1. การั้ปรั้ะเมีินผู้ลิควิามีรั้้�ก�อนแลิะหลิัง (Knowledge) 4.00 0.00 มีาก

 2. การั้ปรั้ะเมีินผู้ลิการั้ปฏิิบัติ (Skills) 4.33 0.58 มีาก

 3. การั้ปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจั (Attitude) 4.33 0.58 มีาก

ค�าเฉลิ้�ยรั้วิมีทุกด�าน 4.13 0.23 มีาก

Table 3 Mean and standard deviation of the ATPE model in 21st century learning management (cont.)
 ค�าเฉลิ้�ยแลิะส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐานของรั้้ปแบบ ATPE ในการั้จััดการั้การั้เรั้้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21

 ผลการใช้�ร้ปแบบกิจกรรมพัึฒนาทัีกษะเทีคิโนโลยี
สารสนเทีศและการส่�อสาร
 ผู้ลิการั้วิจิัยัเพื่่�อตอบวัิตถุิปรั้ะสงค์ข�อท้� 3 ผู้ลิการั้ใชั�รั้ป้แบบ 
กิจักรั้รั้มีพัื่ฒนาทักษะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ 
เพื่่�อการั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 ของคร้ั้โรั้งเร้ั้ยนเทศบาลิ 
สงักดัองคก์รั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จังัหวิดัยะลิา พื่บวิ�า ผู้ลิสมัีฤทธิิ์� 

ทางด�านควิามีรั้้�เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ หลิงัฝึึกอบรั้มี 
ส้งกวิ�าก�อนฝึึกอบรั้มี อย�างมีน้ยัสำคญัทางสถิติทิ้�รั้ะดบั .01 แลิะ
คะแนนเฉลิ้�ยทกัษะการั้ใชั�เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้
ของกลิุ�มีตวัิอย�างกบัค�าคงท้� (ค�าเฉลิ้�ยปรั้ะชัากรั้) มีน้ยัสำคญัทาง
สถิิติท้�รั้ะดับ .01 แสดงดัง Table 4 แลิะ Table 5
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Table 4 Compare the average scores of knowledge in information and communication technology 
 before and after the training of the sample
 เปรั้้ยบเท้ยบคะแนนเฉลิ้�ยของควิามีรั้้�ด�านเทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ ก�อนแลิะหลิังการั้ฝึึกอบรั้มี

Table 5 Comparison of information technology and communication skills scores after training with constants 
 เปรั้้ยบเท้ยบคะแนนเฉลิ้�ยทักษะด�านเทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้หลิังการั้ฝึึกอบรั้มีกับค�าคงท้�

คิะแนนคิวิามร้� n คิะแนนเต็ม Mean S.D. t p-value

หลิังทดลิอง 22 15 13.27 1.64 12.737** .000

ก�อนทดลิอง 22 15 7.86 1.93

** มี้นัยส�าคัญทางสถิิติท้�รั้ะดับ .01

คิะแนนทีักษะ คิ่าเฉลี�ยประช้ากร Mean S.D. t p-value

ทักษะการั้ใชั�เทคโนโลิย้
สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้

20 20.41 2.84 7.283*** .000

** มี้นัยส�าคัญทางสถิิติท้�รั้ะดับ .01

 3. ผู้ลิการั้ปรั้ะเมิีนควิามีพึื่งพื่อใจัของกลุิ�มีตัวิอย�างต�อ 
รั้้ปแบบกิจักรั้รั้มีพื่ัฒนาทักษะการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศ
แลิะการั้ส่�อสารั้ เพื่่�อการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 พื่บวิ�า 
โดยภาพื่รั้วิมี ผู้้�เข�ารัั้บการั้ฝึึกอบรั้มีเชิังปฏิิบัติการั้เรั้้ยนร้ั้�เพ่ื่�อ
พื่ัฒนาทักษะการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ 
เพื่่�อการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอย้�ใน
รั้ะดับมีากท้�สุด (X

_
=4.91, S.D.=0.29)

 เมี่�อพื่ิจัารั้ณารั้ายข�อในแต�ลิะด�าน พื่บวิ�า ด�านการั้จััด
กิจักรั้รั้มีฝึึกอบรั้มีเชัิงปฏิิบัติ ข�อท้�มี้ค�าเฉล้ิ�ยมีากท้�สุด ค่อ 
ข�อ 1.2 ควิามีสามีารั้ถิของผู้้�บรั้รั้ยายในการั้จััดกิจักรั้รั้มีแลิะ 
ข�อ 1.5 ควิามีเหมีาะสมีของสถิานท้� มี้ค�าเฉลิ้�ยเท�ากัน (X

_
=4.86, 

S.D.=0.35) รั้องลิงมีาค่อ ข�อท้� 1.6 ควิามีเหมีาะสมีของเน่�อหา

ท้�จััดอบรั้มี (X
_
=4.82, S.D.=0.39) ด�านสภาพื่แวิดลิ�อมีการั้

เรั้้ยนรั้้�แลิะเทคโนโลิย้สนับสนุน ข�อท้�มี้ค�าเฉลิ้�ยมีากท้�สุด ค่อ 
ข�อ 2.2 ควิามีพื่รั้�อมีของอุปกรั้ณ์คอมีพื่ิวิเตอรั้์ แลิะข�อท้� 2.3 
ควิามีสะดวิกของรั้ะบบท้�ใชั�ในการั้อัปโหลิดผู้ลิงาน มี้ค�าเฉลิ้�ย 
เท�ากัน (X

_
=4.73, S.D.=0.46) แลิะ (X

_
=4.73, S.D.=0.55) 

ตามีลิำดบั รั้องลิงมีาค่อ ข�อ 2.4 เครั้่�องมีอ่สนบัสนนุ ชั�วิยส�งเสรั้มิี 
การั้ใชั�งานเทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ (X

_
=4.59, 

S.D.=0.59) ด�านการั้ปรั้ะเมิีนผู้ลิการั้เรั้้ยนร้ั้� ข�อท้�มี้ค�าเฉลิ้�ย 
มีากท้�สดุ คอ่ ข�อ 3.2 งานท้�ได�รั้บัมีอบหมีายมีค้วิามีสอดคลิ�องกบั
เน่�อหา แลิะข�อ 3.3 ปรั้ะเมิีนผู้ลิการั้เร้ั้ยนร้ั้�ทั�งภาคทฤษฎ้ีแลิะภาค
ปฏิิบตั ิมีค้�าเฉล้ิ�ยเท�ากนั (X

_
=4.91, S.D.=0.29) แสดงดงั Table 6

Table 6 Mean and standard deviation of the satisfaction of the sample (n=22)
 ค�าเฉลิ้�ยแลิะส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐานของควิามีพื่ึงพื่อใจัของกลิุ�มีตัวิอย�าง (n=22)

รายการประเมิน Mean S.D. แปลผล

1. ด�านการั้จััดกิจักรั้รั้มีฝึึกอบรั้มีเชัิงปฏิิบัติการั้

 1.1 ผู้้�บรั้รั้ยายได�อธิ์ิบายชั้�แจังแลิะสรั้�างควิามีเข�าใจัในการั้อบรั้มีให�กับผู้้�เข�ารั้�วิมีได�อย�างชััดเจัน 4.77 0.69 มีากท้�สุด

 1.2 ควิามีสามีารั้ถิของผู้้�บรั้รั้ยายในการั้จััดกิจักรั้รั้มี 4.86 0.35 มีากท้�สุด

 1.3 ผู้้�เข�ารั้�วิมีอบรั้มีสามีารั้ถินำควิามีรั้้�ท้�ได�ไปใชั�ปรั้ะยุกต์แลิะต�อยอดในการั้สรั้�างสรั้รั้ค์ผู้ลิงาน 4.77 0.43 มีากท้�สุด

 1.4 ควิามีเหมีาะสมีของรั้ะยะเวิลิา 4.45 0.67 มีาก
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รายการประเมิน Mean S.D. แปลผล

 1.5 ควิามีเหมีาะสมีของสถิานท้� 4.86 0.35 มีากท้�สุด

 1.6 ควิามีเหมีาะสมีของเน่�อหาท้� 4.82 0.39 มีากท้�สุด

2. ด�านสภาพื่แวิดลิ�อมีการั้เรั้้ยนรั้้�แลิะเทคโนโลิย้สนับสนุน

 2.1 ควิามีเสถิ้ยรั้ของรั้ะบบอินเทอรั้์เน็ต 4.18 0.73 มีาก

 2.2 ควิามีพื่รั้�อมีของอุปกรั้ณ์คอมีพื่ิวิเตอรั้์ 4.73 0.46 มีากท้�สุด

 2.3 ควิามีสะดวิกของรั้ะบบท้�ใชั�ในการั้อัปโหลิดผู้ลิงาน 4.73 0.55 มีากท้�สุด

 2.4 เครั้่�องมี่อสนับสนุน ชั�วิยส�งเสรั้ิมีการั้ใชั�งาน เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ 4.59 0.59 มีากท้�สุด

3. ด�านการั้ปรั้ะเมีินผู้ลิการั้เรั้้ยนรั้้�

 3.1 การั้ถิามี-ตอบชััดจันแลิะตรั้งปรั้ะเด็น 4.77 0.53 มีากท้�สุด

 3.2 งานท้�ได�รั้ับมีอบหมีายมี้ควิามีสอดคลิ�องกับเน่�อหา 4.91 0.29 มีากท้�สุด

 3.3 ปรั้ะเมีินผู้ลิการั้เรั้้ยนรั้้�ทั�งภาคทฤษฎี้แลิะภาคปฏิิบัติ 4.91 0.29 มีากท้�สุด

รั้วิมี 4.86 0.34 มีากท้�สุด

ภาพื่รั้วิมีการั้อบรั้มีเชัิงปฏิิบัติการั้เรั้้ยนรั้้� 4.91 0.29 มีากท้�สุด

Table 6 Mean and standard deviation of the satisfaction of the sample (n=22) (cont.)
 ค�าเฉลิ้�ยแลิะส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐานของควิามีพื่ึงพื่อใจัของกลิุ�มีตัวิอย�าง (n=22)

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 1. ควิามีต�องการั้จัำเป็นพัื่ฒนาทักษะการั้ใชั�เทคโนโลิย้
สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ เพื่่�อการั้จัดัการั้เร้ั้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 
ของครั้้โรั้งเรั้้ยนเทศบาลิ สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น 
จัังหวิัดยะลิา  พื่บวิ�า ครั้้ต�องการั้โครั้งข�ายสัญญาณอินเทอรั้์เน็ต
ในโรั้งเรั้้ยนท้�มี้ควิามีเสถิ้ยรั้ มี้ควิามีเรั้็วิคงท้� ซึ่ึ�งจัะทำให�สามีารั้ถิ 
ใชั�ส่�อการั้เรั้้ยนรั้้�ออนไลิน์ได�อย�างมี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่นั�นมี้ควิามี
สำคัญอย้�ในลิำดับแรั้ก รั้วิมีถิึงกิจักรั้รั้มีการั้จััดการั้เรั้้ยนการั้
สอนออนไลิน์แลิะการั้ทำงานรั้�วิมีกันบนรั้ะบบคลิาวิด์ ท้�จัะชั�วิย
ส�งเสรั้มิีการั้เรั้ย้นร้ั้�ของผู้้�เรั้ย้นได�อย�างม้ีปรั้ะสทิธิ์ภิาพื่ ขยายฐาน
ควิามีรั้้�ผู้้�เรั้ย้นในการั้จัดัการั้เรั้ย้นรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 สอดคลิ�องกบั 
Bindu (2016, pp. 24-31) ได�ทำการั้ศึกษาเร่ั้�องผู้ลิการั้ใชั�
เทคโนโลิย้สารั้สนเทศเพื่่�อการั้สอนแลิะการั้เรั้้ยนรั้้� ได�กลิ�าวิถิึง
ควิามีจัำเป็นในการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศเพ่ื่�อส�งเสรั้ิมีการั้
เรั้้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 ท้�เน�นย�ำถิึงควิามีต�องการั้จัำเป็นในการั้
เปลิ้�ยนแปลิงรั้้ปแบบการั้สอนจัากครั้้เป็นศ้นย์กลิาง ไปส้�ผู้้�เรั้้ยน 
เป็นศน้ย์กลิางด�วิยกรั้ะบวินการั้การั้เร้ั้ยนร้ั้�เชิังรุั้ก (Active learning) 
แลิะการั้ทำงานรั้�วิมีกันโดยใชั�เทคโนโลิย้สนับสนุนการั้เรั้้ยนรั้้� 
เพื่่�อขยายฐานควิามีรั้้�ของผู้้�เร้ั้ยน นอกจัากน้� เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศ 
ชั�วิยสรั้�างสภาพื่แวิดลิ�อมีการั้เรั้้ยนรั้้�ท้�มี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ ผู้้�เรั้้ยน
สามีารั้ถิเข�าถิงึแหลิ�งข�อมีล้ิมีหาศาลิ ได�ทกุท้� ทกุเวิลิา นอกจัากน้� 
Aktaruzzaman et al. (2011, pp. 114-119) ได�ทำการั้ศึกษา 

เรั้่�อง แนวิโน�มีแลิะปรั้ะเด็นในการั้บ้รั้ณาการั้เทคโนโลิย้
สารั้สนเทศในการั้เรั้้ยนการั้สอนเพ่ื่�อโลิกแห�งการั้ศึกษาใน
อนาคต ได�กลิ�าวิถิงึแนวิโน�มีแลิะปรั้ะเดน็สำคญัในการั้บร้ั้ณาการั้ 
เทคโนโลิย้สารั้สนเทศในการั้เรั้้ยนการั้สอน เพื่่�อการั้ศึกษาแห�ง
โลิกอนาคตวิ�า เทคโนโลิย้สารั้สนเทศเป็นเครั้่�องมี่อท้�ทรั้งพื่ลิัง
ในการั้ขยายโอกาสทางการั้ศึกษาลิดข�อจัำกัดในเรั้่�องของสถิาน
ท้� จัำนวินผู้้�เข�าถิึง รั้วิมีไปถิึงการั้ถิ้กก้ดกันการั้ศึกษาด�วิยเหตุผู้ลิ 
อันเน่�องมีาจัากวิัฒนธิ์รั้รั้มีหรั้่อสภาพื่สังคมี เชั�น ชันกลิุ�มีน�อย 
เด็กแลิะสตรั้้ คนพิื่การั้ รั้วิมีไปถึิงผู้้�ส้งอายุ ทั�งน้�ยังลิดต�นทุน
ในเร่ั้�องของเวิลิาแลิะค�าใชั�จั�ายอ้กด�วิย ดังท้�กลิ�าวิมีาข�างต�นน้� 
สะท�อนให�เห็นถิึงปรั้ะเด็นหนึ�งท้�สำคัญในการั้พื่ัฒนาทักษะ
เทคโนโลิย้สารั้สนเทศในการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 
ค่อ ควิามีพื่รั้�อมีของโครั้งสรั้�างพื่่�นฐานทางเทคโนโลิย้ในสถิาน
ศกึษาท้�จัะต�องมีค้วิามีเสถิย้รั้ ควิามีเรั้ว็ิท้�คงท้� แลิะม้ีการั้กรั้ะจัาย 
สัญญาณโครั้งข�ายอินเทอรั้์เน็ตท้�ครั้อบคลิุมีพื่่�นท้�การั้เรั้้ยนรั้้� 
รั้วิมีถึิงการั้สนับสนุนอุปกรั้ณ์เทคโนโลิย้ในการั้จััดกิจักรั้รั้มีการั้
เรั้้ยนรั้้�ในชัั�นเรั้้ยนอย�างทั�วิถิึง
 2. ร้ั้ปแบบกิจักรั้รั้มีพื่ัฒนาทักษะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ
แลิะการั้ส่�อสารั้ เพื่่�อการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 ของ
ครั้้โรั้งเรั้้ยนเทศบาลิ สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัด
ยะลิา ปรั้ะกอบด�วิย 4 องค์ปรั้ะกอบ คอ่ การั้วิิเครั้าะห์ (Analysis) 
2) การั้วิางแผู้น (Planning) 3) การั้ฝึึกอบรั้มี (Training) แลิะ 
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4) การั้ปรั้ะเมีนิผู้ลิ (Evaluation) ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีนิรั้ป้แบบโดยผู้้�ทรั้ง
คุณวิุฒิมี้ควิามีคิดเห็นวิ�าร้ั้ปแบบมี้ควิามีเหมีาะสมีแลิะควิามี
เป็นไปได�อย้�ในรั้ะดับมีาก โดยร้ั้ปแบบท้�พื่ัฒนาขึ�น มี้ชั่�อย�อวิ�า 
APTE Model พื่ัฒนามีาจัากการั้นำแนวิการั้พื่ัฒนารั้้ปแบบ
ของ ADDIE Model มีาปรั้ะยกุตใ์ชั� ม้ีลัิกษณะการั้นำเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้มีาเป็นเครั้่�องมี่อในการั้กรั้ะตุ�นแลิะ
ส�งเสรั้ิมีสมีรั้รั้ถินะของครั้้ โดยเน�นให�ควิามีสำคัญกับเทคโนโลิย้
มีากกวิ�าโปรั้แกรั้มีใดโปรั้แกรั้มีหนึ�ง ทั�งน้�เพ่ื่�อให�ครั้ผู้้้�สอนสามีารั้ถิ
เลิ่อกใชั�เทคโนโลิย้ หรั้่อโปรั้แกรั้มีท้�สนใจั หรั้่อมี้ควิามีถินัดมี้
ควิามีเป็นไปได�แลิะเหมีาะสมีในการั้นำไปบ้รั้ณาการั้กับการั้
จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 ได�จัรั้ิง ซึ่ึ�งสอดคลิ�องกับแนวิคิด
สำคญัของการั้พื่ฒันาทรั้พัื่ยากรั้มีนษุย ์กลิ�าวิไวิ�วิ�า การั้ฝึกึอบรั้มี 
(Training) เป็นกิจักรั้รั้มีท้�ก�อให�เกิดการั้เรั้้ยนรั้้� โดยมีุ�งเน�น 
เก้�ยวิกับงานท้�ปฏิบัิตอิย้�ในปจััจับุนั (Present job) เปา้หมีาย คอ่ 
การั้ยกรั้ะดับควิามีรั้้� ควิามีสามีารั้ถิ ทักษะ ให�สามีารั้ถิทำงาน
ในตำแหน�งนั�นๆ ได� ซึ่ึ�งผู้้�ท้�ผู้�านการั้ฝึึกอบรั้มีไปแลิ�วิสามีารั้ถิ
นำควิามีรั้้�ไปใชั�ได�ทันท้ สอดคลิ�องกับงานวิิจััยของ Chantakul 
and Chatrupracheewin (2017, pp. 225-237) ได�วิจิัยัพื่ฒันา 
รั้้ปแบบการั้พื่ัฒนาสมีรั้รั้ถินะครั้้ในการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศ
แลิะการั้ส่�อสารั้เพื่่�อการั้จัดัการั้เร้ั้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 แนวิทาง
การั้พื่ฒันาสมีรั้รั้ถินะครั้ใ้นการั้ใชั�เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศแลิะการั้
ส่�อสารั้เพื่่�อการั้จััดการั้เร้ั้ยนร้ั้�นั�น ผู้ลิการั้วิจิัยัพื่บวิ�า ม้ี 7 แนวิทาง 
ปรั้ะกอบด�วิย 1) การั้ฝึึกอบรั้มี (Training)  2) การั้เรั้้ยนรั้้�ด�วิย
ตนเอง (Self-study) 3) การั้ด้งานนอกสถิานท้� (Field trip) 
4) การั้สอนงาน (Coaching) 5) การั้เรั้้ยนร้ั้�จัากผู้้�เชั้�ยวิชัาญ 
(Expert) 6) การั้เรั้้ยนรั้้�จัากพื่้�เลิ้�ยง (Mentoring) แลิะ 7) ชัุมีชัน
แห�งการั้เรั้้ยนรั้้� (Professional Learning Community: PLC) 
แนวิทางการั้พื่ฒันาสมีรั้รั้ถินะคร้ั้ในการั้ใชั�เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศ
แลิะการั้ส่�อสารั้ในการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้� ควิรั้ท้�จัะเริั้�มีจัากการั้เรั้ย้นรั้้� 
ด�วิยตนของครั้้ โดยการั้เข�ารั้ับการั้เร้ั้ยนรั้้� จัากการั้ฝึึกอบรั้มี 
ปรั้ะชุัมี หรั้อ่เรั้ย้นร้ั้�ผู้�านส่�อต�าง ๆ  ข�อค�นพื่บจัากการั้วิจิัยั รั้ป้แบบ
การั้เรั้ย้นรั้้�ด�วิยตนเองท้�เหมีาะสมีในการั้พื่ฒันาให�เกดิสมีรั้รั้ถินะ
ในการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้จัะเป็นแบบ 
เผู้ชิัญหน�า (Face to Face) แบบคอนเฟัอรั้เรั้นท์ทางไกลิ 
(Videoconference) แบบอเ้ทรั้นนิ�ง (e-training) แบบปรั้ะชุัมี
เชัิงปฏิิบัติการั้ แลิะแบบการั้ใชั�สถิานการั้ณ์จัำลิอง (Simulate) 
ทั�งน้�อาจัเป็นเพื่รั้าะวิ�าการั้ท้�คร้ั้จัะมีส้มีรั้รั้ถินะในการั้ใชั�เทคโนโลิย ้
สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้นั�นจัะต�องเกิดจัากการั้เรั้้ยนร้ั้�ด�วิย
ตนเอง เพื่่�อให�ได�รั้ับปรั้ะสบการั้ณ์ตรั้ง
 3. ควิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�เข�ารั้�วิมีอบรั้มีต�อรั้้ปแบบกิจักรั้รั้มี
พื่ัฒนาทักษะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้เพื่่�อการั้
จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 อย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด ทั�งด�าน
การั้จััดกิจักรั้รั้มีฝึึกอบรั้มีตามีกรั้ะบวินการั้ขั�นตอนของร้ั้ปแบบ 
ด�านสภาพื่แวิดลิ�อมีการั้เรั้ย้นรั้้�แลิะเทคโนโลิยส้นบัสนนุ แลิะด�าน

การั้ปรั้ะเมิีนผู้ลิการั้เรั้้ยนร้ั้� ทั�งน้�อาจัเน่�องจัากเป็นปัจัจััยทำให�
การั้พื่ัฒนาทรั้ัพื่ยากรั้มีนุษย์แลิะการั้ฝึึกอบรั้มีดำเนินการั้ไปได�
อย�างบรั้รั้ลิุวิัตถิุปรั้ะสงค์ท้�ตั�งไวิ� ค่อ กรั้อบแนวิคิดในเชัิงรั้ะบบ 
หรั้่อมุีมีมีองการั้พัื่ฒนาบุคลิากรั้ในเชิังรั้ะบบ เพื่่�อให�เกิดผู้ลิ
ตอบแทนอย�างคุ�มีค�า (Return on investment) ปรั้ะกอบด�วิย 
3 ส�วินสำคญั (Juito, 2011) คอ่ 1) Inputs หรั้อ่สิ�งนำเข�า ซึ่ึ�งเปน็
องค์ปรั้ะกอบสำคัญท้�สุดแลิะมี้ควิามีจัำเป็นมีากท้�สุด เน่�องจัาก
เป็นปัจัจััยท้�ทำให�การั้พื่ัฒนาทรั้ัพื่ยากรั้มีนุษย์แลิะการั้ฝึึกอบรั้มี
ดำเนินไปได�อย�างบรั้รั้ลุิวัิตถุิปรั้ะสงค์ท้�ตั�งไวิ� ปรั้ะกอบด�วิย (1) คน 
ซึ่ึ�งหมีายถิงึ บคุคลิท้�เข�ารั้บัการั้อบรั้มี วิทิยากรั้ แลิะผู้้�ท้�เก้�ยวิข�อง
ทุกคนทุกฝึ่าย (2) งบปรั้ะมีาณท้�เพื่้ยงพื่อ (3) วิัสดุอุปกรั้ณ์ เป็น
สิ�งท้�จัำเป็น ไมี�วิ�าจัะเป็นเอกสารั้ เครั้่�องมี่อ อุปกรั้ณ์ เครั้่�องใชั� 
โสตทัศน้ปกรั้ณ์ โดยเฉพื่าะอย�างยิ�งในยุคปัจัจัุบันรั้ะบบส่�อสารั้
ออนไลิน์ หรั้่อรั้ะบบอินเทอรั้์เน็ตเข�ามีามี้บทบาทสำคัญในการั้
ชั�วิยให�การั้ฝึึกอบรั้มีมี้ควิามีคลิ�องตัวิ แลิะเกิดปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ส้ง
จัำเป็นต�องคำนึงถิึงสิ�งเหลิ�าน้�ให�ทันกับวิิธ้ิ์การั้เร้ั้ยนร้ั้�ของผู้้�เข�า
รั้ับการั้ฝึึกอบรั้มีด�วิย (4) การั้บริั้หารั้จััดการั้ ม้ีการั้ดำเนินงาน
ตามีท้�กำหนดไวิ�บรั้รั้ลิุตามีวิิสัยทัศน์แลิะเป้าหมีาย 2) Process 
หรั้่อกรั้ะบวินการั้พื่ัฒนา เป็นเครั้่�องมี่อท้�ชั�วิยในการั้ถิ�ายทอด 
วิิธ้ิ์การั้ให�ควิามีรั้้� กจิักรั้รั้มีต�างๆ ชั�วิยให�เกดิทกัษะ ควิามีชัำนาญ 
การั้เปลิ้�ยนแปลิงพื่ฤติกรั้รั้มี แลิะ 3) Output หรั้่อผู้ลิลิัพื่ธิ์์ 
เป็นผู้ลิผู้ลิิตของการั้ดำเนินกิจักรั้รั้มี เรั้ิ�มีต�นจัากการั้ป้อนข�อมี้ลิ 
กรั้ะบวินการั้ด�วิยเครั้่�องมี่อ วิิธิ์้การั้ต�างๆ เพื่่�อให�บุคคลิมี้การั้
เปลิ้�ยนแปลิงพื่ฤติกรั้รั้มีไปในทางท้�ด้ขึ�น มี้ควิามีร้ั้�ทักษะควิามี
สามีารั้ถิ ทัศนคติแลิะพื่ฤติกรั้รั้มี เป็นต�น เป็นการั้ส�งผู้ลิท้�เป็น
ข�อมี้ลิย�อนกลิับในการั้นำไปส้�การั้พื่ัฒนาบุคคลิให�สามีารั้ถิสรั้�าง
ผู้ลิงานให�องค์การั้ในปัจัจุับันแลิะอนาคต อ้กทั�งการั้ฝึึกอบรั้มี
เปน็กรั้ะบวินการั้แลิะเป็นการั้จัดัทำอย�างเป็นรั้ะบบเพื่่�อเพื่ิ�มีพื่น้
ควิามีรั้้� ทักษะ แลิะควิามีชัำนาญให�บุคลิากรั้มี้ควิามีสามีารั้ถิใน
การั้ปฏิิบัติได�อย�างม้ีปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่มีากขึ�น ซึึ่�งเป็นการั้รั้องรัั้บ
กับการั้ทำงานในปัจัจุับันแลิะเป็นการั้เตร้ั้ยมีพื่รั้�อมีให�บุคลิากรั้
สามีารั้ถินำควิามีรั้้�ต�างๆ ไปปรั้ะยุกต์ใชั�ในการั้เปลิ้�ยนแปลิงโดย
เฉพื่าะอย�างยิ�งในยุคสถิานการั้ณ์ปจััจับุนัท้�เรั้ย้กวิ�า ปรั้ะเทศไทย 
4.0 จัำเป็นต�องอาศัยการั้ใชั�ควิามีรั้้�ท้�ได�มีาจัากการั้คิดสิ�งใหมี� 
ค�นควิ�า ทดลิอง แลิะวิิจัยั ด�วิยการั้นำเทคโนโลิยส้ารั้สนเทศแลิะ
การั้ส่�อสารั้เป็นเครั้่�องมี่อท้�ทันสมีัยมีาปรั้ะกอบในการั้ทำงาน 
จังึเปน็หน�าท้�สำคญัท้�ผู้้�บรั้หิารั้รั้ะดบัสง้ต�องหนัมีาให�ควิามีสำคญั
กับการั้พัื่ฒนาทรัั้พื่ยากรั้มีนุษย์ในการั้พัื่ฒนาองค์การั้ด�วิยการั้ 
ฝึึกอบรั้มี (Cowling & Mailer, 1998, p. 62; Bangmo, 2014, 
p. 13; Smithikrai, 2013, p. 5; Khiaoying, 2007, p. 166) 
ซึ่ึ�งช้ั�ให�เห็นวิ�า การั้ฝึึกอบรั้มีเป็นกรั้ะบวินการั้ท้�ส�งเสริั้มีให�เกิด
การั้เปล้ิ�ยนแปลิงบคุคลิในด�านต�างๆ ให�สามีารั้ถิมีค้วิามีรั้้� ทกัษะ 
ควิามีสามีารั้ถิ ควิามีชัำนาญ ตลิอดจันทัศนคติแลิะพื่ฤติกรั้รั้มี 
ท้�ดข้ึ�น การั้ดำเนนิการั้จัะต�องมีก้ารั้วิเิครั้าะห ์สำรั้วิจั แลิะปรั้ะเมีนิ 
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ถิึงหลิักการั้ วิิธิ์้การั้ ข�อด้แลิะข�อบกพื่รั้�อง เพื่่�อเลิ่อกเครั้่�องมี่อท้�
ชั�วิยในการั้พื่ัฒนาเพื่่�อให�เกิดผู้ลิคุ�มีค�ามีากท้�สุด
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 Abstract
 The objectives of this research were 1) to develop a learning package for caregivers on developing emotional quotient 
of Preschool children at child development centers under the Local Government Organizations in Satun Province based 
on the set efficiency criterion, 2) to compare knowledge and understanding of the caregivers concerning the developing 
emotional quotient of Preschool children before and after undertaking a learning package, 3) to study the caregivers’ 
satisfaction toward a learning package on developing emotional quotient of Preschool children. The sample consisted of 
34 caregivers at child development centers under the Local Government Organizations in Satun Province, obtained by 
multistage sampling. The employed research instruments were a learning package on developing emotional quotient of 
preschool children, a test on knowledge and understanding of caregivers concerning the developing emotional quotient of 
preschool children, and an evaluation form on caregivers’ satisfaction toward a learning package on developing emotional 
quotient of preschool children. Statistics employed for data analysis were the E

1
/E

2
 efficiency index, mean, standard 

deviation, and t-test.
 Research results were as follows: 1) The developed learning package for the caregivers on developing emotional quotient 
of preschool children at child development centers under the Local Government Organizations in Satun was efficient 
at 83.17/82.78, thus meeting the set efficiency criterion of 85/85; 2) The post-experiment knowledge and understanding 
concerning the developing preschool children emotional quotient of caregivers who undertook a learning package was 
significantly higher than their pre-experiment counterpart at the .01 level of statistical significance; 3) The caregivers were 
satisfied with the learning package on developing emotional quotient of preschool children at the highest level.

Keywords: Learning package, Emotional quotient, Caregivers, Preschool children

	 บทคััดย่่อ
 การั้วิิจััยครัั้�งน้�มี้วิัตถุิปรั้ะสงค์เพ่ื่�อ 1) พื่ัฒนาชุัดการั้เรั้้ยนร้ั้�สำหรัั้บครั้้ผู้้�ด้แลิเด็ก เร่ั้�อง การั้พัื่ฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวัิย 
ในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดสต้ลิ ให�ได�ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ตามีเกณฑ์์ท้�กำหนด 2) เปรั้้ยบเท้ยบควิามีร้ั้�ควิามีเข�าใจั
ของครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กเก้�ยวิกับการั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย ในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเล็ิก สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวัิดสต้ลิ 
ก�อนแลิะหลิังการั้ใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� แลิะ 3) ศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัของครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กท้�มี้ต�อชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� เรั้่�อง การั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของ 
เด็กปฐมีวิัย ในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดสต้ลิ กลิุ�มีตัวิอย�าง ค่อ ครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก สังกัดองค์กรั้
ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น ในจัังหวิัดสต้ลิ จัำนวิน 34 คน ได�มีาจัากการั้สุ�มีแบบหลิายขั�นตอน เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในการั้วิิจััย ปรั้ะกอบด�วิย ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� เรั้่�อง 
การั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย ในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดสต้ลิ แบบทดสอบควิามีรั้้�ควิามี
เข�าใจัครั้้ผู้้�ด้แลิเด็ก เรั้่�อง การั้พัื่ฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวัิย แลิะแบบปรั้ะเมีินควิามีพึื่งพื่อใจัของครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กท้�ม้ีต�อชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� 
เร่ั้�อง การั้พัื่ฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณข์องเดก็ปฐมีวิยั สถิติิท้�ใชั�ในการั้วิเิครั้าะหข์�อมีล้ิ ได�แก� ค�าปรั้ะสทิธิ์ภิาพื่ E

1
/E

2
 ค�าเฉลิ้�ย ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน 

แลิะการั้ทดสอบค�าท้
 ผู้ลิการั้ศึกษาปรั้ากฏิวิ�า 1) ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�สำหรั้ับครั้้ผู้้�ด้แลิเด็ก เรั้่�อง การั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย ในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก 
สงักดัองคก์รั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จังัหวิดัสตล้ิ มีป้รั้ะสทิธิ์ภิาพื่ 83.17/82.78 เปน็ไปตามีเกณฑ์ท์้�กำหนด 85/85 2) ครั้ผู้้้�ด้แลิเดก็มีค้วิามีรั้้�ควิามีเข�าใจั
เก้�ยวิกับการั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัยส้งกวิ�าก�อนใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�อย�างมี้นัยสำคัญทางสถิิติท้�รั้ะดับ.01 แลิะ 3) ครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กมี้
ควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� เรั้่�อง พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย อย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 ควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ (EQ) ม้ีควิามีสำคัญอย�างยิ�งต�อ
การั้ใชั�ชัว้ิติปรั้ะจัำวัินในปจััจับุนั ผู้้�ท้�มีค้วิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์สง้
จัะม้ีควิามีมัี�นคงทางอารั้มีณ ์สามีารั้ถิเผู้ชิัญกบัปญัหาอปุสรั้รั้คได� 
รั้ับรั้้� เข�าใจัแลิะจััดการั้กับควิามีรั้้�สึกของตนเองได�ด้ มี้ควิามีคิด
สรั้�างสรั้รั้ค์ แลิะเข�าใจัควิามีร้ั้�สึกของผู้้�อ่�น ซึึ่�งตรั้งข�ามีกับผู้้�ท้�มี้
ควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ต�ำ ดังจัะเห็นได�จัากสถิานการั้ณ์แลิะ
ปรั้ากฏิการั้ณ์ท้�เกิดขึ�นในสังคมีปัจัจุับัน ท้�มี้ข�าวิสารั้เก้�ยวิกับ
เรั้่�อง การั้ทะเลิาะ การั้ทำรั้�ายกัน บางครั้ั�งถิึงกับฆ่�ากัน ลิ�วินเกิด
จัากการั้ท้�บคุคลิไมี�สามีารั้ถิควิบคมุีอารั้มีณ์ได� พื่ฤติกรั้รั้มีม้ีควิามี
ก�าวิรั้�าวิสง้ ใชั�ควิามีรั้นุแรั้งในการั้แก�ปญัหา ส�งผู้ลิต�อการั้ดำเนนิ
ชั้วิิตปรั้ะจัำวิัน  เป็นอุปสรั้รั้คต�อควิามีสำเร็ั้จัในการั้ดำรั้งชั้วิิต
แลิะไมี�สามีารั้ถิทำให�ชัว้ิติปรั้ะสบควิามีสำเร็ั้จัได� แมี�วิ�าจัะมีค้วิามี
ฉลิาดทางด�านสติปัญญามีากเพื่้ยงใดก็ตามี Goleman (2011) 
กลิ�าวิวิ�า คนท้�จัะปรั้ะสบควิามีสำเรั้จ็ัในชัว้ิติได�นั�น ต�องม้ีทั�งควิามี 
ฉลิาดทางสติปัญญาแลิะควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ปรั้ะกอบกัน 
แลิะควิามีฉลิาดทางสติปัญญาจัะส�งผู้ลิให�เกิดควิามีสำเรั้็จัได�
เพื่้ยงรั้�อยลิะ 10-20 อ้กรั้�อยลิะ 80 ของควิามีสำเรั้็จัเป็นผู้ลิมีา
จัากปัจัจัยัอ่�นๆ เชั�น สถิานะครั้อบครัั้วิ สถิานะทางสังคมี รั้วิมีถึิง 
ควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์
 พื่ฤติกรั้รั้มีแลิะควิามีสามีารั้ถิของบุคคลิท้�มี้ควิามีฉลิาด
ทางอารั้มีณ์ ปรั้ะกอบด�วิยควิามีสามีารั้ถิในการั้รัั้บร้ั้�แลิะเข�าใจั
อารั้มีณ์ตนเองแลิะควิามีร้ั้�สึกผู้้�อ่�น สามีารั้ถิจััดการั้ควิบคุมี
อารั้มีณ์ตนเองแลิะสิ�งท้�เก้�ยวิข�องกับตน รั้วิมีทั�งมี้ควิามีสามีารั้ถิ
ในการั้สรั้�างสัมีพัื่นธิ์ภาพื่กับผู้้�อ่�นได�ด้ (Goleman, 1998) 
อย�างไรั้ก็ตามี พื่ฤติกรั้รั้มีดังกลิ�าวิท้�เกิดขึ�นในทุกพื่ฤติกรั้รั้มีย�อมี
มี้สาเหตุ ซึึ่�งนักจิัตวิิทยาให�ควิามีสำคัญกับการั้เลิ้�ยงด้ในวิัยเด็ก 
เชั�น Sigmund Freud ได�ให�ควิามีสำคัญกับเด็กวัิย 5 ปีแรั้ก
ของชัว้ิติวิ�าเป็นวัิยท้�สำคัญท้�สดุ โดยเช่ั�อวิ�าวัิยน้�เป็นรั้ากฐานของ
พื่ฒันาการั้ด�านบคุลิกิภาพื่ทั�งทางบวิกแลิะทางลิบเมี่�อบคุคลินั�น
เติบโตเป็นผู้้�ใหญ� แลิะ Erikson ก็เชั่�อวิ�าปรั้ะสบการั้ณ์วิัยเด็กมี้
ควิามีสำคัญต�อการั้พัื่ฒนาบุคลิกิภาพื่ ทกุปรั้ะสบการั้ณ์รั้อบตัวิท้�
ทำให�เด็กมี้ควิามีสุข จัะชั�วิยให�เด็กมี้ควิามีเชั่�อมีั�นในตนเองแลิะ
เข�าใจัผู้้�อ่�น แต�หากปรั้ะสบการั้ณ์รั้อบตัวิทำให�เด็กขาดควิามีสุข 
จัะม้ีผู้ลิให�เด็กมีองโลิกในแง�รั้�าย ขาดควิามีเช่ั�อมีั�นในตนเอง 
ปรั้ับตัวิอย้�รั้�วิมีกับคนอ่�นยาก (TeJagupta, 2019) แมี�วัิยเด็ก
เป็นชั�วิงสั�นๆ ท้�จัะได�รั้ับการั้พื่ัฒนา แต�เป็นชั�วิงท้�สำคัญมีากใน
ชั้วิิตของเขา หากแบบแผู้นชั้วิิตไมี�เป็นไปตามีวัิยก็จัะส�งผู้ลิเส้ย
ต�ออนาคตของเด็ก (Astuti, 2017) 
 ดังนั�น การั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�เพื่่�อการั้พื่ัฒนาเด็กให�มี้ควิามี
พื่รั้�อมีในทุกด�าน จังึจัำเปน็ต�องเรั้ิ�มีตั�งแต�วัิยเดก็ ซึึ่�งรั้ฐับาลิกไ็ด�ให�
ควิามีสำคัญในการั้จััดการั้ศึกษารั้ะดับปฐมีวิัย ดังในแผู้นพื่ัฒนา
เศรั้ษฐกิจัแลิะสังคมีแห�งชัาติฉบับท้�สิบสอง พื่.ศ. 2560-2564 
มี้จัุดเน�นการั้พื่ัฒนาเด็กปฐมีวิัยในยุทธิ์ศาสตรั้์ท้� 1 การั้เสรั้ิมี

สรั้�างแลิะพื่ัฒนาศักยภาพื่ทุนมีนุษย์ โดยให�ควิามีสำคัญกับการั้
วิางรั้ากฐานการั้พื่ฒันาคนให�มีค้วิามีสมีบร้ั้ณ ์เรั้ิ�มีตั�งแต�กลิุ�มีเดก็
ปฐมีวัิยท้�ต�องพื่ฒันาให�เด็กปฐมีวิยัมีก้ารั้พื่ฒันาทกัษะทางสมีอง
แลิะทักษะทางสังคมีท้�เหมีาะสมี เน�นการั้พัื่ฒนาทักษะสำคัญ
ด�านต�างๆ อาทิ ทักษะทางสมีอง ควิามีคิดควิามีจัำ การั้ควิบคุมี
อารั้มีณ์ การั้วิางแผู้นแลิะการั้จััดรั้ะบบ การั้รั้้�จัักปรั้ะเมีินตนเอง 
ควิบค้�กับการั้ยกรั้ะดับบุคลิากรั้ในสถิานพัื่ฒนาเด็กปฐมีวิัยให�มี้
ควิามีพื่รั้�อมีทั�งทกัษะ ควิามีร้ั้� จัริั้ยธิ์รั้รั้มี แลิะควิามีเป็นมีอ่อาชัพ้ื่ 
(Office of the National Economic and Social Development 
Board, 2017) แลิะในแผู้นการั้ศกึษาแห�งชัาต ิพื่.ศ. 2560-2579 
ยุทธิ์ศาสตรั้์ท้� 3 ก็ได�กลิ�าวิถิึงการั้พื่ัฒนาศักยภาพื่คนทุกชั�วิงวิัย
แลิะการั้สรั้�างสังคมีแห�งการั้เรั้้ยนร้ั้�กำหนดเป้าหมีายของการั้
พื่ฒันาการั้ศึกษาในรั้ะยะ 20 ป ีโดยเป้าหมีายหนึ�งคอ่ เด็กปฐมีวัิย
มี้พัื่ฒนาการั้สมีวิัยเพิื่�มีขึ�น ศ้นย์พัื่ฒนาเด็กเลิ็กจััดกิจักรั้รั้มีการั้
เรั้้ยนรั้้�ได�คุณภาพื่แลิะมีาตรั้ฐานเพื่ิ�มีขึ�น จััดกิจักรั้รั้มีสอดคลิ�อง
กบัหลิกัสต้รั้ปฐมีวิยั ครั้ผู้้้�ดแ้ลิเดก็มีค้วิามีรั้้�แลิะทกัษะในการั้ดแ้ลิ
เด็กท้�ถิ้กต�อง (Office of the Education Council, 2017)
 จัากควิามีสำคัญแลิะแนวินโยบายดังกลิ�าวิ มี้หน�วิยงาน 
ทั�งภาครัั้ฐแลิะเอกชันได�รั้�วิมีกนัจัดัการั้ศึกษาสำหรัั้บเดก็ปฐมีวิยั 
ศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก สังกัดกรั้มีการั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น 
กรั้ะทรั้วิงมีหาดไทย เป็นหน�วิยงานหนึ�งท้�จััดการั้ศึกษาสำหรัั้บ
เด็กปฐมีวิัย โดยม้ีคร้ั้ผู้้�ด้แลิเด็ก ทำหน�าท้�ให�การั้อบรั้มีเลิ้�ยงด้
แลิะจััดปรั้ะสบการั้ณ์ ซึ่ึ�งเป็นผู้้�ท้�ใกลิ�ชัิดเด็กท้�สุดรั้องจัากพื่�อแมี� 
ดังนั�น ครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กจัึงถิ่อได�วิ�าเป็นบุคคลิสำคัญท้�จัะชั�วิยให�เด็ก
ได�รัั้บการั้พัื่ฒนาอย�างม้ีคุณภาพื่แลิะเหมีาะสมีกับวัิย ดังนั�น 
ครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กจัึงควิรั้ได�รัั้บการั้พัื่ฒนาควิามีร้ั้� ควิามีสามีารั้ถิ 
แลิะทักษะต�างๆ ในการั้ด้แลิเด็กอย�างต�อเน่�อง ซึ่ึ�งงานวิิจััยเรั้่�อง 
รั้ป้แบบการั้ส�งเสรั้มิีควิามีฉลิาดทางอารั้มีณข์องเดก็ก�อนวิยัเรั้ย้น 
ในศน้ยพั์ื่ฒนาเดก็เลิก็จังัหวิดัเช้ัยงรั้ายของ Mupana et al. (2015) 
พื่บวิ�า การั้ส�งเสรั้ิมีควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ให�มี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่
ส้งสุดนั�น คร้ั้ผู้้�ด้แลิเด็กในศ้นย์พัื่ฒนาเด็กเล็ิก จัะต�องม้ีควิามีร้ั้�
เก้�ยวิกับแนวิคิด วิิธ้ิ์การั้แลิะแนวิทางการั้ส�งเสริั้มีควิามีฉลิาด
ทางอารั้มีณ์ รั้วิมีถิงึการั้ปรั้ะเมีนิควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ได�อย�าง
ถิ้กต�อง แต�จัากรั้ายงานโครั้งการั้วิิจััยการั้ติดตามีสภาวิการั้ณ์
ไอคิวิแลิะอ้คิวิของเด็กไทยของ Department of Mental 
health (2007) พื่บวิ�า มี้ครั้้เพื่้ยงรั้�อยลิะ 20 ท้�รั้้�สึกวิ�าตนมี้ควิามี
รั้้�ควิามีเข�าใจัเรั้่�องการั้พื่ัฒนาไอคิวิแลิะอ้คิวิเป็นอย�างด้ ดังนั�น 
การั้พื่ฒันาส�งเสรั้มิีให�คร้ั้ผู้้�ดแ้ลิเดก็มีค้วิามีรั้้�ควิามีเข�าใจัเรั้่�องการั้
พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวัิยจัึงมี้ควิามีจัำเป็น 
ทั�งน้�คร้ั้สามีารั้ถิเร้ั้ยนรั้้�แลิะพื่ฒันาตนได�จัากหลิากหลิายรั้ป้แบบ 
รั้้ปแบบหนึ�งท้�เหมีาะสมีกับครั้้ผู้้�ด้แลิเด็ก ค่อ การั้เรั้้ยนร้ั้�ด�วิย
ตนเองจัากชัุดการั้เร้ั้ยนรั้้� เพื่รั้าะชัุดการั้เร้ั้ยนรั้้�เป็นชัุดส่�อท้�ผู้ลิิต
ขึ�นมีาอย�างม้ีรั้ะบบ เรั้้ยนร้ั้�ได�ตามีศักยภาพื่ของตนเอง เรั้้ยนร้ั้� 
ได�ทุกท้� ทุกเวิลิา โดยไมี�กรั้ะทบต�อการั้ด้แลิเด็กในชัั�นเรั้้ยน
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 ด�วิยเหตุน้� ผู้้�วิิจััยจัึงพื่ัฒนาชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�สำหรั้ับครั้้ผู้้�ด้แลิ
เด็ก เร่ั้�อง การั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย 
ในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเล็ิก สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น 
จังัหวัิดสตล้ิ เพื่่�อเปน็ส่�อการั้เรั้ย้นร้ั้�ท้�ครั้ผู้้้�ดแ้ลิเด็กสามีารั้ถิศึกษา
ด�วิยตนเองได�ตามีควิามีสะดวิกแลิะควิามีต�องการั้ของแต�ลิะ
บุคคลิ

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อพื่ัฒนาชัุดการั้เร้ั้ยนรั้้�สำหรั้ับครั้้ผู้้�ด้แลิเด็ก เรั้่�อง 
การั้พัื่ฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวัิยในศน้ย์พื่ฒันา
เด็กเล็ิก สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดสต้ลิ ให�ได�
ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ตามีเกณฑ์์ท้�กำหนด
 2. เพื่่�อเปรั้้ยบเท้ยบควิามีร้ั้�ควิามีเข�าใจัของคร้ั้ผู้้�ด้แลิเด็ก
เก้�ยวิกับการั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย 
ก�อนแลิะหลิังการั้ใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�สำหรั้ับครั้้ผู้้�ด้แลิเด็ก
 3. เพื่่�อศึกษาควิามีพึื่งพื่อใจัของครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กท้�ม้ีต�อชัุด 
การั้เรั้้ยนรั้้� เร่ั้�อง การั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของ 
เด็กปฐมีวิัยในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเล็ิก สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วิน
ท�องถิิ�น จัังหวิัดสต้ลิ

	 สมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)
 1. ชัดุการั้เร้ั้ยนร้ั้� เร่ั้�อง การั้พื่ฒันาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์
ของเด็กปฐมีวิัยในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก สังกัดองค์กรั้ปกครั้อง 
ส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดสต้ลิ มี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ตามีเกณฑ์์ท้�กำหนด
 2. คร้ั้ผู้้�ด้แลิเด็กในศ้นย์พัื่ฒนาเด็กเลิ็ก สังกัดองค์กรั้
ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวัิดสต้ลิ ท้�ใชั�ชุัดการั้เรั้้ยนร้ั้� เร่ั้�อง 
การั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย มี้ควิามีรั้้�
ควิามีเข�าใจัส้งกวิ�าก�อนการั้ใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�
 3. ควิามีพื่ึงพื่อใจัของครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กท้�มี้ต�อชัุดการั้เร้ั้ยนรั้้� 
เรั้่�อง การั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัยในศ้นย์
พื่ัฒนาเด็กเล็ิก สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดสต้ลิ 
อย้�ในรั้ะดับมีาก

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
 การั้ทบทวินแนวิคิดแลิะทฤษฎ้ีท้�เก้�ยวิข�องในการั้พัื่ฒนา
ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�สำหรั้ับครั้้ผู้้�ด้แลิเด็ก เรั้่�อง การั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาด
ทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวัิยในศ้นย์พัื่ฒนาเด็กเล็ิกสังกัดองค์กรั้
ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จังัหวิดัสตล้ิ ผู้้�วิจิัยัได�กำหนดกรั้อบแนวิคดิ
ในการั้วิิจััย ดัง Figure 1

ตัวิแปรต�น

ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�สำหรั้ับครั้้ผู้้�ด้แลิเด็ก 
เรั้่�อง การั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ 
ของเด็กปฐมีวิัยในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก 

สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดสต้ลิ

ตัวิแปรตาม

 1. ควิามีรั้้�ควิามีเข�าใจัของครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก 
  สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดสต้ลิ ท้�ใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� 
  เรั้่�อง การั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัยในศ้นย์พื่ัฒนา 
  เด็กเลิ็ก สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดสต้ลิ
 2. ควิามีพื่ึงพื่อใจัของครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กท้�มี้ต�อชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� เรั้่�อง การั้พื่ัฒนา 
  ควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัยในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก 
  สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดสต้ลิ

Figure 1 Conceptual framework
   กรั้อบแนวิคิดการั้วิิจััย

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 1. ประช้ากรและกลุ่มตัวิอย่าง
  ปรั้ะชัากรั้ท้�ใชั�ในการั้วิจิัยั คอ่ ครั้ผู้้้�ดแ้ลิเด็กท้�ปฏิบัิตงิาน
ในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก ปีการั้ศึกษา 2563 สังกัดองค์กรั้ปกครั้อง
ส�วินท�องถิิ�นในจัังหวิัดสต้ลิ จัำนวิน 226 คน
  กลิุ�มีตัวิอย�างใชั�ในการั้วิิจััย ค่อ คร้ั้ผู้้�ด้แลิเด็กท้�ปฏิิบัติ
งานในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก ปีการั้ศึกษา 2563 สังกัดองค์กรั้
ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จังัหวัิดสตล้ิ จัำนวิน 34 คน ดำเนินการั้สุ�มี
ตวัิอย�างแบบหลิายขั�นตอน (Multi-stage Random Sampling) 
กำหนดขนาดกลิุ�มีตัวิอย�างโดยใชั�เกณฑ์์ รั้�อยลิะ 15 จัากจัำนวิน
ปรั้ะชัากรั้ 226 คน (Phengsawat, 2003)  
 2. เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในการั้วิิจััยครั้ั�งน้� ปรั้ะกอบด�วิย

  2.1 เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในการั้ทดลิอง ได�แก� ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� 
เรั้่�อง การั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัยใน 
ศน้ยพ์ื่ฒันาเดก็เลิก็ สงักัดองคก์รั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จังัหวิดัสตล้ิ 
เป็นชัุดการั้เรั้้ยนร้ั้�รั้ายบุคคลิสำหรัั้บครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กเรั้้ยนร้ั้�ด�วิย
ตนเอง ปรั้ะกอบด�วิย 6 ส�วิน ค่อ ส�วินท้� 1 คำช้ั�แจังการั้ใชั� 
ชัดุการั้เรั้ย้นรั้้� ส�วินท้� 2 แบบทดสอบก�อนใชั�ชุัดการั้เรั้ย้นรั้้� ส�วินท้� 3 
เอกสารั้ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� เรั้่�อง การั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์
ของเด็กปฐมีวิัย ซึ่ึ�งแบ�งเน่�อหาออกเป็น 4 หน�วิย ปรั้ะกอบด�วิย 
หน�วิยท้� 1 เรั้่�อง ควิามีเป็นมีา ควิามีหมีาย แลิะควิามีสำคัญของ 
ควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย หน�วิยท้� 2 เรั้่�อง 
องค์ปรั้ะกอบแลิะขอบข�ายของควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของ 
เด็กปฐมีวิัย หน�วิยท้� 3 เรั้่�อง การั้จััดปรั้ะสบการั้ณ์เพื่่�อพัื่ฒนา
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ควิามีฉลิาดทางอารั้มีณข์องเดก็ปฐมีวัิย แลิะหน�วิยท้� 4 เรั้่�อง การั้
ปรั้ะเมีินควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ ส�วินท้� 4 ตัวิอย�างแผู้นการั้จััด
ปรั้ะสบการั้ณเ์พื่่�อพื่ฒันาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณข์องเดก็ปฐมีวิยั 
ในศน้ยพ์ื่ฒันาเดก็เลิก็ สงักดัองคก์รั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จังัหวัิด
สต้ลิ ส�วินท้� 5 ตัวิอย�างแบบปรั้ะเมิีนควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์
ของเด็กปฐมีวิัย ในศ้นย์พัื่ฒนาเด็กเลิ็ก สังกัดองค์กรั้ปกครั้อง 
ส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดสต้ลิ แลิะส�วินท้� 6 แบบทดสอบหลิังการั้ใชั�
ชัดุการั้เรั้ย้นรั้้� ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีนิควิามีสอดคลิ�องโดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญได�
ค�าดัชัน้ควิามีสอดคลิ�อง (IOC) รั้ะหวิ�าง 0.60-1.00
  2.2 เครั้่�องมีอ่ท้�ใชั�ในการั้รั้วิบรั้วิมีข�อม้ีลิ ปรั้ะกอบด�วิย 
1) แบบทดสอบควิามีร้ั้�ควิามีเข�าใจัแบบค้�ขนาน ใชั�วัิดทั�งก�อน
แลิะหลิังใชั�ชัุดการั้เร้ั้ยนรั้้�ของคร้ั้ผู้้�ด้แลิเด็ก โดยแบบทดสอบ 
ก�อนการั้ใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�  มี้ค�าควิามีเชั่�อมีั�นเท�ากับ 0.89 แบบ
ทดสอบหลิังการั้ใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�มี้ค�าควิามีเชั่�อมีั�นเท�ากับ 0.90 
2) แบบปรั้ะเมีนิควิามีพื่งึพื่อใจัของครั้ผู้้้�ดแ้ลิเดก็ ใชั�ปรั้ะเมีนิควิามี
พื่ึงพื่อใจัท้�ม้ีต�อชัุดการั้เร้ั้ยนรั้้� เรั้่�อง การั้พัื่ฒนาควิามีฉลิาดทาง
อารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัยในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเล็ิก ผู้ลิการั้ปรั้ะเมิีน 
ควิามีสอดคลิ�องโดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญ ได�ค�าดัชันค้วิามีสอดคลิ�อง (IOC) 
เท�ากับ 1.00
 3. การั้เก็บรั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิ ผู้้�วิิจััยดำเนินการั้ ดังน้�
  3.1 ปรั้ะสานงานทำหนังส่อถิึงผู้้�บรั้ิหารั้ของเทศบาลิ 
องคก์ารั้บริั้หารั้ส�วินตำบลิ เพ่ื่�อช้ั�แจังวัิตถิปุรั้ะสงค์ในการั้ดำเนิน
การั้วิจัิัย แลิะขอควิามีรั้�วิมีมีอ่ในการั้ส�งคร้ั้ในศน้ย์พื่ฒันาเดก็เลิก็
เข�ารั้�วิมีการั้วิจิัยั จัำนวิน 34 คน จัากศน้ย์พื่ฒันาเด็กเล็ิก จัำนวิน 
22 แห�ง
  3.2 ปรั้ะชัุมีชั้�แจังครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กเก้�ยวิกับการั้ใชั�ชุัด 
การั้เรั้้ยนรั้้�ด�วิยตนเอง จัากนั�นให�ทำแบบทดสอบก�อนใชั�ชัุดการั้
เรั้้ยนรั้้�
  3.3 ครั้ผู้้้�ดแ้ลิเดก็นำชัดุการั้เรั้ย้นรั้้� ไปศกึษาด�วิยตนเอง 
แลิะทำแบบฝึกึหดัทกุหน�วิยใชั�เวิลิา 4 สปัดาห ์สปัดาหล์ิะหน�วิย 
ดงัน้� หน�วิยท้� 1 เรั้่�อง ควิามีเปน็มีา ควิามีหมีาย แลิะควิามีสำคญั 
ของควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวัิย หน�วิยท้� 2 เร่ั้�อง
องค์ปรั้ะกอบแลิะขอบข�ายของควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็ก
ปฐมีวิัย หน�วิยท้� 3 เรั้่�อง การั้จััดปรั้ะสบการั้ณ์เพื่่�อพื่ัฒนาควิามี
ฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวัิย แลิะหน�วิยท้� 4 เร่ั้�อง การั้
ปรั้ะเมีินควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์  
  3.4 ครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กทำแบบทดสอบหลัิงการั้ใชั�ชุัดการั้
เรั้้ยนรั้้� รั้วิมีทั�งตอบแบบสอบถิามีควิามีพึื่งพื่อใจัท้�มี้ต�อชุัดการั้
เรั้้ยนรั้้� เรั้่�อง การั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย 
ในศน้ยพ์ื่ฒันาเดก็เลิก็ สงักดัองคก์รั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จังัหวัิด
สต้ลิ
 4. การั้วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิ ผู้้�วิิจััยทำการั้วิิเครั้าะห์ข�อม้ีลิ 
ดังน้� 1) วิิเครั้าะห์หาปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ของชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�สำหรั้ับครั้้ 
ผู้้�ด้แลิเด็ก โดยการั้หาปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่ E

1
/E

2
 2) เปร้ั้ยบเทย้บควิามีร้ั้� 

ควิามีเข�าใจัของครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กเก้�ยวิกับการั้พัื่ฒนาควิามีฉลิาด
ทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย ก�อนแลิะหลิังการั้ใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� 
โดยการั้ทดสอบค�าท้ (t-test for Dependent Samples) แลิะ 
3) วิเิครั้าะหค์วิามีพื่งึพื่อใจัของครั้ผู้้้�ดแ้ลิเดก็ท้�มีต้�อชัดุการั้เรั้ย้นรั้้�
โดยการั้หาค�าเฉลิ้�ย แลิะส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 1. ชัุดการั้เรั้้ยนร้ั้�สำหรั้ับครั้้ผู้้�ด้แลิเด็ก เร่ั้�อง การั้พื่ัฒนา
ควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวัิยในศ้นย์พัื่ฒนาเด็กเล็ิก 
สังกัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวัิดสต้ลิ ปรั้ะกอบด�วิย 
6 ส�วิน ค่อ ส�วินท้� 1 คำชั้�แจังการั้ใชั�ชัุดการั้เร้ั้ยนรั้้� ส�วินท้� 2 
แบบทดสอบก�อนเร้ั้ยน ส�วินท้� 3 เอกสารั้ชุัดการั้เร้ั้ยนร้ั้� เรั้่�อง
การั้พื่ฒันาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณข์องเดก็ปฐมีวิยัปรั้ะกอบด�วิย
เน่�อหา 4 หน�วิย ค่อ หน�วิยท้� 1 แนวิคิดเก้�ยวิกับควิามีฉลิาดทาง
อารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย หน�วิยท้� 2 องค์ปรั้ะกอบแลิะขอบข�าย
ของควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย หน�วิยท้� 3 การั้จััด
ปรั้ะสบการั้ณก์ารั้เร้ั้ยนรั้้� เรั้่�อง การั้พื่ฒันาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์
ของเด็กปฐมีวิัย หน�วิยท้� 4 การั้ปรั้ะเมีินควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์
ของเดก็ปฐมีวิยั ส�วินท้� 4 ตวัิอย�างแผู้นการั้จัดัปรั้ะสบการั้ณก์ารั้
เรั้้ยนรั้้� เรั้่�อง การั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย 
ในศน้ยพ์ื่ฒันาเดก็เลิก็ สงักดัองคก์รั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จังัหวัิด
สต้ลิ ส�วินท้� 5 ตัวิอย�างแบบปรั้ะเมิีนควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์
ของเด็กปฐมีวิัย ในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก สังกัดองค์กรั้ปกครั้อง
ส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดสต้ลิ แลิะส�วินท้� 6 แบบทดสอบหลิังเรั้้ยน
  ผู้้�วิิจัยัได�ดำเนนิการั้หาปรั้ะสทิธิ์ภิาพื่ของชัดุการั้เรั้ย้นรั้้� 
ได�ผู้ลิดังน้� 1) ทดสอบปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่แบบเด้�ยวิ (1:1) ได�ค�า 
E

1
/E

2
 เท�ากับ 80.04/77.78 ซึึ่�งมี้ค�าคะแนนต�ำวิ�าเกณฑ์์ท้�

กำหนด 85/85 2) ทดสอบปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่แบบกลิุ�มี (1:10) ได�ค�า 
E

1
/E

2
 เท�ากับ 81.75/79.67 ซึึ่�งมี้ค�าคะแนนต�ำกวิ�าเกณฑ์์ท้�

กำหนด 85/85 3) ทดสอบปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ภาคสนามี (1:100)  
ได�ค�า E

1
/E

2
 เท�ากับ 83.17/82.78 ซึ่ึ�งมี้ค�าคะแนนตามีเกณฑ์์

ท้�กำหนด 85/85 (เกณฑ์์ยอมีรั้ับปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ ±2.5) สามีารั้ถิ
นำชัุดการั้เรั้้ยนใชั�ทดลิองกับกลิุ�มีตัวิอย�างได� ดังรั้ายลิะเอ้ยด
ใน Table 1

Table 1 The results of the efficiency of the learning 
 package
 ผู้ลิการั้หาปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�

การทีดลอง ประสิทีธีิภาพึ (E
1
/E

2
)

แบบรั้ายบุคคลิ 80.04/77.78

แบบกลิุ�มี 81.75/79.67

แบบภาคสนามี 83.17/82.78
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 2. ครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กท้�ใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� เรั้่�อง การั้พื่ัฒนาควิามี
ฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย ในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก สังกัด
องค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จัังหวิัดสต้ลิ ม้ีควิามีร้ั้�ควิามีเข�าใจั
ส้งกวิ�าก�อนการั้ใชั�ชุัดการั้เร้ั้ยนร้ั้� อย�างม้ีนัยสำคัญทางสถิิติท้�

รั้ะดบั .01 โดยม้ีคะแนนเฉล้ิ�ยก�อนใชั�ชุัดการั้เร้ั้ยนร้ั้� เท�ากับ 18.56 
ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐานเท�ากับ 2.16 แลิะม้ีคะแนนเฉล้ิ�ย 
หลิังใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�เท�ากับ 26.21 ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน
เท�ากับ 1.77 รั้ายลิะเอ้ยด ดัง Table 2

Table 2 The results of compare knowledge and understanding of caregivers before and after
 undertaking a learning package
 ผู้ลิการั้เปรั้้ยบเท้ยบควิามีรั้้�ควิามีเข�าใจัของครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กก�อนแลิะหลิังใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�

คิวิามร้�คิวิามเข�าใจ X
_

S.D. ∑D ∑D2 T

ก�อนใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� 18.56 2.16
260 2,048 33.13**

หลิังใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� 26.21 1.77

**p<.01

 3. ครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัต�อชุัดการั้เร้ั้ยนร้ั้� เร่ั้�อง 
การั้พัื่ฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวัิยในศน้ย์พื่ฒันา
เดก็เล็ิก สงักัดองค์กรั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จังัหวัิดสตล้ิ ในภาพื่รั้วิมี 
อย้�ในรั้ะดับพื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด (X

_
=4.57, S.D.=0.34) เม่ี�อ

พื่ิจัารั้ณาเป็นรั้ายด�าน พื่บวิ�า ด�านท้�ม้ีค�าเฉล้ิ�ยควิามีพึื่งพื่อใจั 
มีากท้�สดุ คอ่ ด�านปรั้ะโยชัน ์มีค้�าเฉล้ิ�ยควิามีพื่งึพื่อใจัอย้�ในรั้ะดบั
มีากท้�สดุ (X

_
=4.70, S.D.=0.37) รั้องลิงมีาคอ่ ด�านเอกสารั้ชัดุการั้

เรั้้ยนรั้้� เรั้่�อง ควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย มี้ค�าเฉลิ้�ย 
ควิามีพื่ึงพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด (X

_
=4.61, S.D.=0.38) 

ด�านการั้ใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� ม้ีค�าเฉล้ิ�ยควิามีพื่ึงพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับ
มีากท้�สุด (X

_
=4.51, S.D.=0.51) แลิะด�านคำชั้�แจังการั้ใชั�ชัุด

การั้เรั้้ยนรั้้� มี้ค�าเฉลิ้�ยควิามีพื่ึงพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับมีาก (X
_
=4.44, 

S.D.=0.36) ตามีลิำดับ รั้ายลิะเอ้ยดดัง Table 3

Table 3 The results of caregivers’ satisfaction toward a learning package
 ผู้ลิการั้วิิเครั้าะห์ควิามีพื่ึงพื่อใจัของครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กท้�มี้ต�อชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�

ด�านคิวิามพึึงพึอใจ X
_

S.D. ระดับคิวิามพึึงพึอใจ

1. ด�านคำชั้�แจังการั้ใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� 4.44 0.36 มีาก

2. ด�านเอกสารั้ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� เรั้่�องควิามีฉลิาด 
 ทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย

4.61 0.38 มีากท้�สุด

3. ด�านการั้ใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� 4.51 0.51 มีากท้�สุด

4. ด�านปรั้ะโยชัน์ 4.70 0.37 มีากท้�สุด

รั้วิมี 4.57 0.34 มีากท้�สุด

 เมี่�อพื่ิจัารั้ณาเป็นรั้ายปรั้ะเด็นย�อยของแต�ลิะด�าน พื่บวิ�า 
1) ด�านคำชั้�แจัง ปรั้ะเด็นท้�มี้ค�าเฉลิ้�ยควิามีพื่ึงพื่อใจัส้งสุด 
ค่อ ปรั้ะเด็นอธิ์ิบายขั�นตอนการั้เรั้้ยนรั้้�แลิะการั้ใชั�ได�ชััดเจัน 
ค�าเฉลิ้�ยควิามีพึื่งพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สดุ (X

_
=4.53, S.D.=0.56) 

รั้องลิงมีาปรั้ะเด็นภาษาเหมีาะสมีเข�าใจัง�าย ขนาดตัวิอกัษรั้อ�าน
ง�ายชััดเจัน มี้ค�าเฉลิ้�ยควิามีพื่ึงพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับมีาก (X

_
=4.47, 

S.D.=0.51) แลิะปรั้ะเด็นคำช้ั�แจังของชุัดกิจักรั้รั้มีการั้เร้ั้ยนร้ั้� 
เหมีาะสมี ส่�อควิามีหมีายชัดัเจันเข�าใจัง�ายสามีารั้ถินำไปปฏิบิตัไิด� 

ค�าเฉลิ้�ยควิามีพื่ึงพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับมีาก (X
_
=4.32, S.D.=0.48) 

ตามีลิำดับ 2) ด�านเอกสารั้ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� ปรั้ะเด็นท้�มี้ค�าเฉลิ้�ย
ควิามีพื่ึงพื่อใจัส้งสุด ค่อ ปรั้ะเด็นคำอธิ์ิบายแลิะคำสั�งของ
เน่�อหา แบบฝึึกหัดมี้ควิามีชััดเจัน เข�าใจัง�าย มี้ค�าเฉลิ้�ยควิามี
พื่ึงพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด (X

_
=4.71, S.D.=0.46) รั้องลิง

มีาปรั้ะเด็นเน่�อหาสารั้ะครั้บถิ�วิน มี้ค�าเฉลิ้�ยควิามีพื่ึงพื่อใจัอย้�
ในรั้ะดับมีากท้�สุด (X

_
=4.65, S.D.=0.49) แลิะปรั้ะเด็นเน่�อหา

สารั้ะมี้ควิามียากง�ายพื่อเหมีาะ มี้ค�าเฉลิ้�ยเท�ากันกับปรั้ะเด็น
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แบบฝึึกหัดเหมีาะสมี ซึ่ึ�งม้ีค�าเฉล้ิ�ยควิามีพื่ึงพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับ 
มีากท้�สุด (X

_
=4.62, S.D.=0.49) ตามีลิำดับ 3) ด�านการั้ใชั�ชัุด

การั้เรั้ย้นร้ั้� ปรั้ะเด็นท้�มีค้�าเฉลิ้�ยควิามีพึื่งพื่อใจัสง้สุด คอ่ การั้เร้ั้ยน
ด�วิยชัดุการั้เรั้ย้นรั้้�ทำให�มีค้วิามีเข�าใจัได�ง�ายแลิะเรั้ว็ิขึ�น มีค้�าเฉล้ิ�ย 
ควิามีพื่ึงพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด (X

_
=4.65, S.D.=0.49) 

รั้องลิงมีาปรั้ะเด็นชุัดการั้เรั้ย้นร้ั้�มีค้วิามีเหมีาะสมี ควิามียากง�าย
พื่อเหมีาะ ค�าเฉลิ้�ยควิามีพึื่งพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สดุ (X

_
=4.50, 

S.D.=0.51) แลิะปรั้ะเด็นมี้ควิามีสะดวิกในการั้ใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� 

ทั�งด�านเวิลิาแลิะสถิานท้� ค�าเฉล้ิ�ยควิามีพึื่งพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับมีาก 
(X
_
=4.41, S.D.=0.66) แลิะ 4) ด�านปรั้ะโยชัน ์ปรั้ะเดน็ท้�มีค้�าเฉลิ้�ย 

ควิามีพื่ึงพื่อใจัส้งสุด ค่อ ปรั้ะเด็นชุัดการั้เรั้้ยนร้ั้�สามีารั้ถินำไป
ปรั้ะยุกต์ใชั�ได� ม้ีค�าเฉลิ้�ยควิามีพื่ึงพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด 
(X
_
=4.74, S.D.=0.45) รั้องลิงมีา ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�ส�งเสรั้ิมีให�ได�

เร้ั้ยนร้ั้�ด�วิยตนเอง ค�าเฉล้ิ�ยควิามีพึื่งพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด  
(X
_
=4.68, S.D.=0.48) ตามีลิำดับ รั้ายลิะเอ้ยดดัง Table 4

Table 4 The results of caregivers’ satisfaction toward a learning package. (sub-issues)
 ผู้ลิการั้วิิเครั้าะห์ควิามีพื่ึงพื่อใจัของครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กท้�มี้ต�อชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� (ปรั้ะเด็นย�อย)

ประเด็นคิวิามพึึงพึอใจ X
_

S.D. ระดับคิวิามพึึงพึอใจ

1. คำชั้�แจังการั้ใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�

 1.1 คำชั้�แจังของชัุดกิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนรั้้� เหมีาะสมี ส่�อควิามีหมีายชััดเจัน 
  เข�าใจัง�ายสามีารั้ถินำไปปฏิิบัติได�

4.32 0.48 มีาก

 1.2 ภาษาเหมีาะสมีเข�าใจัง�าย ขนาดตัวิอักษรั้อ�านง�ายชััดเจัน 4.47 0.51 มีาก

 1.3 อธิ์ิบายขั�นตอนการั้เรั้้ยนรั้้�แลิะการั้ใชั�ได�ชััดเจัน 4.53 0.56 มีากท้�สุด

รั้วิมี 4.44 0.36 มีาก

2. เอกสารั้ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�เรั้่�อง ควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย

 2.1 รั้้ปเลิ�มีสวิยงามี น�าสนใจั สะดวิกต�อการั้นำไปใชั� 4.59 0.50 มีากท้�สุด

 2.2 เน่�อหาสารั้ะ มี้ควิามียากง�ายพื่อเหมีาะ 4.62 0.49 มีากท้�สุด

 2.3 การั้จััดเรั้้ยงลิำดับเน่�อหาสารั้ะเหมีาะสมี เป็นไปตามีขั�นตอนการั้เรั้้ยนรั้้� 4.59 0.50 มีากท้�สุด

 2.4 คำอธิ์ิบายแลิะคำสั�งของเน่�อหา แบบฝึึกหัดมี้ควิามีชััดเจัน เข�าใจัง�าย 4.71 0.46 มีากท้�สุด

 2.5 ภาพื่ปรั้ะกอบเหมีาะสมีกับเน่�อหา 4.47 0.51 มีาก

 2.6 เน่�อหาสารั้ะครั้บถิ�วิน 4.65 0.49 มีากท้�สุด

 2.7 แบบฝึึกหัดเหมีาะสมี 4.62 0.49 มีากท้�สุด

รั้วิมี 4.61 0.38 มีากท้�สุด

3. ด�านการั้ใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�

 3.1 ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�มี้ควิามีเหมีาะสมี ควิามียากง�ายพื่อเหมีาะ 4.50 0.51 มีากท้�สุด

 3.2 การั้เรั้้ยนด�วิยชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�ทำให�มี้ควิามีเข�าใจัได�ง�ายแลิะเรั้็วิขึ�น 4.65 0.49 มีากท้�สุด

 3.3 มี้ควิามีสะดวิกในการั้ใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� ทั�งด�านเวิลิาแลิะสถิานท้� 4.41 0.66 มีาก

รั้วิมี 4.51 0.51 มีากท้�สุด

4. ด�านปรั้ะโยชัน์

 4.1 ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�ส�งเสรั้ิมีให�ได�เรั้้ยนรั้้�ด�วิยตนเอง 4.68 0.48 มีากท้�สุด

 4.2 ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�สามีารั้ถินำไปปรั้ะยุกต์ใชั�ได� 4.74 0.45 มีากท้�สุด

รั้วิมี 4.70 0.51 มีากท้�สุด
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	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 1. จัากผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�สำหรั้ับคร้ั้ผู้้�ด้แลิ
เด็ก เร่ั้�อง การั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวิัย 
ในศน้ยพ์ื่ฒันาเดก็เลิก็ สงักดัองคก์รั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น จังัหวัิด
สต้ลิ ม้ีค�าปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่ E

1
/E

2
 เท�ากับ 83.17/82.78 ซึ่ึ�งเป็น

ไปตามีเกณฑ์์ท้�กำหนด 85/85 ทั�งน้�เน่�องจัากชุัดการั้เร้ั้ยนร้ั้�
ท้�พื่ัฒนาขึ�นเป็นชุัดการั้เร้ั้ยนรั้้�รั้ายบุคคลิท้�ผู้�านกรั้ะบวินการั้
ทดสอบปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ แลิะคร้ั้ผู้้�ด้แลิเด็กสามีารั้ถิศึกษาด�วิย
ตนเองได�ทุกเวิลิา ม้ีเน่�อหาท้�สอดคลิ�องกับวิตัถุิปรั้ะสงค์ จัดัลิำดับ 
ขั�นตอนนำเสนออย�างเป็นรั้ะบบ สอดคลิ�องกับรั้ะดับควิามีร้ั้�
แลิะปรั้ะสบการั้ณ์เดิมีของครั้้ผู้้�ด้แลิเด็ก ออกแบบส่�อแลิะเลิ่อก
รั้้ปภาพื่ปรั้ะกอบได�อย�างเหมีาะสมี เน่�อหาถิ้กต�อง ใชั�ภาษา
ชััดเจัน เข�าใจัง�าย มี้คำชั้�แจังแลิะคำแนะนำวิิธิ์้การั้ใชั�อย�าง
ลิะเอ้ยด สามีารั้ถิปรั้ะเมิีนผู้ลิได�ด�วิยตนเอง สอดคลิ�องกับหลัิก
การั้สำคัญในการั้ผู้ลิิตชุัดการั้เรั้้ยนร้ั้�ของ Brahmawong and 
Taweekulasup (2016) ค่อ ม้ีรั้ะบบการั้ผู้ลิิตชุัดการั้เร้ั้ยนท้�
ผู้�านกรั้ะบวินการั้พิื่ส้จัน์ ผู้้�เรั้้ยนม้ีส�วินรั้�วิมีในการั้เรั้้ยน ม้ีการั้
ปรั้ะเมีินตนเองก�อนเรั้้ยน รั้ะหวิ�างเรั้้ยน แลิะหลิังเรั้้ยนท้�ผู้้�เรั้้ยน
สามีารั้ถิตรั้วิจัสอบได�ด�วิยตนเอง ซึ่ึ�งผู้้�วิจิัยัได�ดำเนนิการั้ทดสอบ
ปรั้ะสทิธิิ์ภาพื่ ตามีแนวิคดิของ Brahmawong (2013) กลิ�าวิคอ่ 
เมี่�อพื่ัฒนาชัุดการั้เรั้้ยนร้ั้�เรั้้ยบรั้�อยแลิ�วิ ได�นำชุัดการั้เรั้้ยนร้ั้�ไป
ทดสอบปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ เพื่่�อปรั้ับปรัุ้งชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�ให�เป็นไปตามี
เกณฑ์์ท้�กำหนดไวิ� ดำเนินการั้ทดสอบปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ 3 ขั�นตอน 
ปรั้ะกอบด�วิย ขั�นตอนท้� 1 ทดสอบปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่แบบเด้�ยวิ 
(1:1) กับครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กท้�ไมี�ใชั�กลิุ�มีตัวิอย�าง จัำนวิน 3 คน 
ได�ค�า E

1
/E

2
 เท�ากับ 80.04/77.78 ซึ่ึ�งมี้ค�าคะแนนต�ำวิ�าเกณฑ์์

ท้�กำหนดไวิ� ซึึ่�งพื่บปรั้ะเด็นปัญหาค่อ เน่�อหามีากเกินไป แลิะ
คำชั้�แจังรั้ายลิะเอ้ยดมีากเกินไปทำให�สับสน แลิะมี้การั้พื่ิมีพื่์
ผู้ิดบางคำ ทั�งน้�ผู้้�วิิจััยได�ปรั้ับปรัุ้ง สรัุ้ปเน่�อหาให�มี้ควิามีกรั้ะชัับ 
แลิะปรั้ับคำอธิ์ิบายในคำชั้�แจัง รั้ะบุปรั้ะเด็นสั�นๆ ให�เข�าใจัได�
ทันท้ ไมี�เยิ�นเย�อ แลิะแก�ไขคำท้�ผิู้ด หลัิงจัากนั�นนำไปทดสอบ
ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่แบบกลิุ�มี (1:10) กับครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กท้�ไมี�ใชั�กลิุ�มี
ตัวิอย�าง จัำนวิน 10 คน ได�ค�า E

1
/E

2
 เท�ากับ 81.75/79.67 

ซึ่ึ�งมี้ค�าคะแนนต�ำกวิ�าเกณฑ์์ 85/85 โดยได�ข�อเสนอแนะวิ�าการั้
จััดหน�าไมี�ควิรั้ให�ม้ีตัวิหนังส่อแน�นเกินไป ขนาดตัวิอักษรั้เล็ิก
เกินไป ไมี�น�าอ�าน แลิะควิรั้เพิื่�มีภาพื่ปรั้ะกอบ ผู้้�วิิจััยได�ดำเนิน
ปรั้ับปรุั้ง การั้จััดหน�ากรั้ะดาษ เพื่ิ�มีขนาดตัวิอักษรั้ แลิะภาพื่
ปรั้ะกอบ ให�น�าสนใจั หลัิงจัากนั�นดำเนนิการั้ทดลิองในขั�นตอนท้� 3 
โดยทดสอบปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ภาคสนามี (1:100) กับครั้้ผู้้�ด้แลิเด็ก 
ท้�ไมี�ใชั�กลิุ�มีตัวิอย�าง จัำนวิน 30 คน ได�ค�า E

1
/E

2
 เท�ากับ 

83.17/82.78 ซึ่ึ�งมี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ตามีเกณฑ์์ 85/85
  ผู้ลิการั้วิิจััยดังกลิ�าวิสอดคลิ�องกับงานวิิจััยหลิายเร่ั้�อง
ท้�มี้กรั้ะบวินการั้แลิะขั�นตอนการั้ตรั้วิจัสอบควิามีถิ้กต�องแลิะ
ควิามีเหมีาะสมีในลิักษณะเด้ยวิกัน ซึึ่�งพื่บวิ�า ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�

ท้�พื่ัฒนาขึ�นม้ีปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ตามีเกณฑ์์ท้�กำหนดไวิ� เชั�น Suri- 
yonplengsaeng (2011) ได�ศึกษาวิิจััยเรั้่�อง ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�ด�วิย
ตนเองสำหรัั้บครั้้ปฐมีวัิย สารั้ะการั้เรั้้ยนร้ั้�ดนตรั้้ องค์ปรั้ะกอบ
ดนตรั้้ด�านจัังหวิะ ผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�ด�วิยตนเอง
ท้�สรั้�างขึ�น ม้ีปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ 85.55/84.10 ผู้�านเกณฑ์์ 80/80  
Prayoonmahisorn (2013) ได�ทำการั้วิิจััยพัื่ฒนาชุัดการั้
เรั้้ยนรั้้�ด�วิยตนเองในการั้ป้องกันการั้ติดเชั่�อสำหรั้ับผู้้�ด้แลิเด็ก
ในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก ผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�ด�วิย
ตนเองมี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ 93.60/90.50 ส้งกวิ�าเกณฑ์์มีาตรั้ฐานท้�
กำหนดไวิ� 80/80 Sriwichairat (2013) ได�พื่ัฒนาชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� 
ปรั้ะสบการั้ณ์สำคัญด�านสติปัญญาตามีแนวิคิดโฟัร์ั้แมีทเพื่่�อ 
ส�งเสรั้มิีควิามีสามีารั้ถิในการั้คดิวิิเครั้าะหข์องเดก็ปฐมีวิยั พื่บวิ�า 
ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� มี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ 81.52/77.56 เป็นไปตามีเกณฑ์์ 
80/80
 2. จัากผู้ลิการั้วิจิัยัพื่บวิ�า ครั้ผู้้้�ดแ้ลิเดก็มีค้วิามีรั้้�ควิามีเข�าใจั
หลัิงการั้ใชั�ชุัดการั้เร้ั้ยนร้ั้� เร่ั้�อง การั้พัื่ฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์
ของเด็กปฐมีวิัยในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก สังกัดองค์กรั้ปกครั้อง 
ส�วินท�องถิิ�น จังัหวัิดสตล้ิ สง้กวิ�าก�อนการั้ใชั�ชุัดการั้เรั้ย้นร้ั้�อย�างม้ี
นยัสำคญัทางสถิติิท้�รั้ะดบั .01 ซึึ่�งเปน็ไปตามีสมีมีติฐานการั้วิจิัยั
ท้�ได�ตั�งไวิ� ทั�งน้�เน่�องจัากชัดุการั้เรั้ย้นรั้้�ท้�ผู้้�วิจิัยัพื่ฒันาขึ�น เปน็เรั้่�อง
ท้�ครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กมี้ควิามีสนใจั มี้ภาพื่ปรั้ะกอบน�าสนใจั มี้ตัวิอย�าง
ให�คร้ั้นำไปใชั�แลิะเป็นแนวิทางในการั้จััดกิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนร้ั้�
ให�กับเด็กได� แลิะปรั้ะเมิีนผู้ลิการั้เร้ั้ยนร้ั้�ได�ทันท้ การั้พัื่ฒนา 
ชัุดการั้เร้ั้ยนรั้้�ม้ีการั้วิิเครั้าะห์จัุดมีุ�งหมีายของการั้พัื่ฒนาอย�าง
เป็นรั้ะบบแบบแผู้น ส�งผู้ลิให�การั้เรั้้ยนรั้้�จัากชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�มี้
ปรั้ะสิทธิ์ภิาพื่ดย้ิ�งขึ�น สอดคลิ�องกับแนวิคิดของ Brahmawong 
and Taweekulasup (2016) ได�กลิ�าวิถึิงชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� 
รั้ายบุคคลิท้�ด้ไวิ�วิ�า ชัุดการั้เรั้้ยนร้ั้�ท้�ด้ควิรั้มี้การั้จััดรั้ะบบการั้
วิางแผู้น การั้เตร้ั้ยมีการั้ การั้ผู้ลิิต ม้ีเน่�อหาสารั้ะท้�จัำแนกไวิ� 
อย�างเหมีาะสมีกับธิ์รั้รั้มีชัาติ เน่�อหา วิัย แลิะรั้ะดับผู้้�เรั้้ยน 
มีร้ั้ะบบการั้ปรั้ะเมีนิตนเอง ได�รั้บัปรั้ะสบการั้ณท์้�เปน็ควิามีสำเรั้จ็ั
แลิะเกดิควิามีภาคภม้ีใิจั โดยยดึหลิกัการั้ตามีปรั้ชััญาการั้ศกึษา
กลิุ�มีสวิภาพื่นิยมีแลิะหลิักจัิตวิิทยากลิุ�มีเกสตัลิท์ นอกจัากน้� 
มี้งานวิิจััยท้� พัื่ฒนาชุัดการั้เร้ั้ยนร้ั้� แลิ�วิผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า 
ผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เร้ั้ยนหลิังใชั�ชัุดการั้เร้ั้ยนรั้้�ส้งกวิ�าก�อนใชั� 
ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� เชั�นงานวิิจััยของ Rohaizad et al. (2017) เรั้่�อง
ปรั้ะสิทธิิ์ผู้ลิของโมีด้ลิการั้สอนแลิะการั้เรั้้ยนรั้้�เพื่่�อเพื่ิ�มีควิามี
ฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวัิยในปรั้ะเทศมีาเลิเซึ่ย้ ผู้ลิการั้วิจิัยั 
พื่บวิ�า ควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวัิยในกลิุ�มีทดลิอง 
ท้�ใชั�โมีด้ลิการั้สอนแลิะการั้เร้ั้ยนร้ั้�เพ่ื่�อเพิื่�มีควิามีฉลิาดทาง
อารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวัิยเพื่ิ�มีขึ�นอย�างม้ีนัยสำคัญ งานวิิจััยของ 
Sangiamngam (2017) เรั้่�อง การั้ผู้ลิิตวิารั้สารั้วิิชัาการั้สำหรั้ับ
บุคลิากรั้ คณะศึกษาศาสตร์ั้มีหาวิิทยาลิัยบ้รั้พื่า ผู้ลิการั้วิิจััย
พื่บวิ�า ผู้้�เรั้้ยนท้�เรั้้ยนด�วิยชัุดการั้เรั้้ยนด�วิยตนเองมี้ผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�
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ทางการั้เรั้้ยนหลิังเร้ั้ยนส้งกวิ�าก�อนเร้ั้ยน อย�างมี้นัยส�าคัญทาง
สถิิติท้�รั้ะดับ .05 แลิะ Suriyonplengsaeng (2011) ได�ศึกษา
วิิจััยเรั้่�อง ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�ด�วิยตนเองสำหรั้ับครั้้ปฐมีวิัย สารั้ะการั้
เรั้ย้นร้ั้�ดนตรั้ ้องค์ปรั้ะกอบดนตรั้ด้�านจังัหวิะ พื่บวิ�าคะแนนสอบ
ก�อนแลิะหลิังเรั้้ยนแตกต�างกันอย�างมี้นัยส�าคัญทางสถิิติท้� .05 
โดยมี้คะแนนสอบหลิังเรั้้ยนส้งกวิ�าก�อนเรั้้ยน 
 3. จัากผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า คร้ั้ผู้้�ด้แลิเด็กม้ีควิามีพึื่งพื่อใจั
ต�อชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� เรั้่�อง การั้พื่ัฒนาควิามีฉลิาดทางอารั้มีณ์ของ 
เด็กปฐมีวัิยในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก สังกัดองค์กรั้ปกครั้อง 
ส�วินท�องถิิ�น จังัหวิดัสตล้ิ ในภาพื่รั้วิมีแลิะรั้ายด�าน มีค้วิามีพื่งึพื่อใจั
อย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด (X

_
=4.57, S.D.=0.34) ทั�งน้�เน่�องจัากการั้

จัดัรั้ป้แบบกรั้ะบวินการั้เร้ั้ยนรั้้�ตามีเอกสารั้ชัดุการั้เร้ั้ยนรั้้� ม้ีควิามี
น�าสนใจั เน่�อหาท้�ใชั�ในการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�เหมีาะสมีกับรั้ะดับ
ควิามีรั้้� คำอธิิ์บายแลิะคำสั�งแบบฝึึกหดัมีค้วิามีชัดัเจันเข�าใจัง�าย 
ครั้้ผู้้�ด้แลิเด็กสามีารั้ถิเร้ั้ยนรั้้�แลิะปรั้ะเมีินผู้ลิได�ด�วิยตนเอง 
โดยปฏิิบัติตามีคำแนะนำท้�รั้ะบุไวิ�ในแต�ลิะชัุดการั้เรั้้ยน แลิะ
สามีารั้ถิบรั้ิหารั้จััดการั้เวิลิาเรั้้ยน สถิานท้�เรั้้ยน ซึ่ึ�งไมี�กรั้ะทบต�อ 
การั้ด้แลิเด็กในชัั�นเรั้้ยน สอดคลิ�องกับแนวิคิดเรั้่�อง ชัุดการั้
เรั้้ยนรั้้�รั้ายบุคคลิของ Brahmawong and Taweekulasup 
(2016) วิ�าชัุดการั้เร้ั้ยนร้ั้�รั้ายบุคคลิมี้ควิามีสำคัญในการั้ชั�วิยให�
ผู้้�เรั้้ยนสามีารั้ถิศึกษาหาควิามีรั้้�ควิามีก�าวิหน�าได�เอง ตามีควิามี
สามีารั้ถิ ควิามีสนใจั แลิะควิามีสะดวิกของแต�ลิะคน นอกจัากน้� 
สอดคลิ�องกับผู้ลิการั้ศึกษาของ Sangiamngam (2017) ได�
ดำเนินการั้พัื่ฒนาชุัดการั้เร้ั้ยนด�วิยตนเอง เร่ั้�อง การั้ผู้ลิิตวิารั้สารั้
วิชิัาการั้สำหรั้บับคุลิากรั้ คณะศกึษาศาสตรั้ ์มีหาวิทิยาลิยับร้ั้พื่า 
พื่บวิ�า ผู้้�เร้ั้ยนมี้ควิามีคิดเห็นต�อชัุดการั้เรั้้ยนด�วิยตนเอง เรั้่�อง
การั้ผู้ลิิตวิารั้สารั้วิิชัาการั้ สำหรั้ับบุคลิากรั้ คณะศึกษาศาสตร์ั้ 
มีหาวิิทยาลัิยบ้รั้พื่า โดยรั้วิมีอย้�ในรั้ะดับมีาก งานวิิจััยของ 
Pongput and Porncharoen (2012) เร่ั้�อง การั้พัื่ฒนาชุัด
การั้เรั้้ยนร้ั้�สำหรัั้บผู้้�ขอใบอนุญาตปรั้ะกอบวิิชัาชั้พื่ครั้้ เพ่ื่�อเพิื่�มี
สมีรั้รั้ถินะด�านการั้จัดัการั้เรั้ย้นรั้้�ควิามีเปน็ครั้ ้ผู้ลิการั้วิจิัยัพื่บวิ�า 
รั้ะดับควิามีพื่ึงพื่อใจัของนักศึกษาท้�มี้ต�อการั้ใชั�ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�
สำหรัั้บผู้้�ขอใบอนุญาตปรั้ะกอบวิิชัาชั้พื่คร้ั้ เพ่ื่�อเพิื่�มีสมีรั้รั้ถินะ
ด�านการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ควิามีเป็นครั้้ มี้ค�าเฉลิ้�ยโดยรั้วิมีอย้�ใน
รั้ะดับมีาก นอกจัากน้� ม้ีงานวิิจััยของ Suriyonplengsaeng 
(2011) เรั้่�อง ชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�ด�วิยตนเองสำหรั้ับครั้้ปฐมีวิัย สารั้ะ
การั้เรั้้ยนร้ั้�ดนตรั้้ องค์ปรั้ะกอบดนตรั้้ด�านจัังหวิะ พื่บวิ�า ด�าน
เจัตคติท้�มี้ต�อชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�ด�วิยตนเองท้�สรั้�างขึ�นอย้�ในรั้ะดับด้ 
มีค้ะแนนเฉลิ้�ยเท�ากับ 4.25 ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐานเท�ากับ 0.17

	 ข้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข�อเสนอแนะในการนำผลวิิจัยไปใช้�
 การั้จััดกิจักรั้รั้มีการั้ปรั้ะเมีินเพื่่�อพื่ัฒนาควิามีสามีารั้ถิ
ทางด�านอารั้มีณ์ของเด็กปฐมีวัิยเป็นเร่ั้�องลิะเอย้ดอ�อน แลิะต�อง

สงัเกตอย�างต�อเน่�อง ครั้จึ้ังต�องศกึษา แลิะสรั้�างควิามีเข�าใจั เร่ั้�อง
ควิามีสามีารั้ถิทางอารั้มีณ์ของเด็กในแต�ลิะด�าน ให�ชััดเจัน แลิะ
เข�าใจัอย�างถิ�องแท� จัะทำให�การั้จัดักจิักรั้รั้มีเพื่่�อการั้พัื่ฒนาควิามี
ฉลิาดทางอารั้มีณ์ของเด็กเป็นไปตามีวิัตถิุปรั้ะสงค์ท้�วิางไวิ�
 ข�อเสนอแนะในการทีำวิิจัยคิรั�งต่อไป
 1. ควิรั้มี้การั้วิิจััยแลิะพื่ัฒนาชัุดการั้เรั้้ยนรั้้� สำหรั้ับครั้ ้
ผู้้�ด้แลิเด็กในศ้นย์พื่ัฒนาเด็กเลิ็ก แลิะครั้้หรั้่อผู้้�ด้แลิเด็กใน 
สถิานศึกษาต�างๆ ท้�จััดการั้เรั้้ยนการั้สอนในรั้ะดับปฐมีวัิยให�มี้
ควิามีรั้้� ควิามีเข�าใจั แลิะสามีารั้ถิพัื่ฒนาเด็กปฐมีวิัยด�านอ่�นๆ 
ได�อย�างเหมีาะสมีกับวิัย
 2. ควิรั้มี้การั้วิิจััยแลิะพื่ัฒนาชัุดการั้เรั้้ยนรั้้�ผู้�านส่�อดิจัิทัลิ 
เชั�น การั้เร้ั้ยนการั้สอนผู้�านเวิบ็ หนังส่ออเิล็ิกทรั้อนกิส์ การั้เรั้ย้นร้ั้� 
แบบ MOOC เป็นต�น
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 Abstract
 The objectives of this research were 1) to develop digital books in Malay language on the topic of verb formation for 
Malay language teaching students, Yala Rajabhat University, 2) to assess the effectiveness of the Malay language digital books 
on verb formation according to the 80/80 criteria, and the index of effectiveness, and 3) to assess the students' satisfaction 
toward digital books. The sample were 2nd-4th year students in the field of Malay teaching at Yala Rajabhat University in the 
academic year 2020. 32 students were selected by using purposive sampling method. The research tools consisted of 1) 
quality assessment form of digital books, 2) an achievement test, and 3) a satisfaction questionnaire.
 The results of the research showed that 1) digital books in Malay language on the topic of verb formation is qualified. 
They can be used as a material for learning Malay. The quality of digital book content was at a good level (X

_
=4.44), and the 

quality of media design was good (X
_
=4.29). 2) The digital books in Malay language on the topic verb formation were also 

effective as the value of 81.45/81.84 and an effective index is 0.5537. 3) Students' satisfaction toward digital books was at 
a high level (X

_
=4.38).

Keywords: Digital book, Verb formation, Malay language

	 บทคััดย่่อ
 การั้วิิจััยครั้ั�งน้�มี้วิัตถิุปรั้ะสงค์ 1) เพื่่�อพื่ัฒนาหนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา สำหรั้ับนักศึกษาสาขาการั้สอนภาษามีลิาย้ 
มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิยะลิา 2) เพื่่�อปรั้ะเมิีนปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ของหนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกริั้ยา ตามีเกณฑ์์ 80/80 แลิะค�าดัชัน้
ปรั้ะสิทธิ์ิผู้ลิ แลิะ 3) เพื่่�อปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจัของนักศึกษาต�อการั้ใชั�หนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา กลิุ�มีเป้าหมีายท้�ใชั�ในการั้
วิิจััย ค่อ นักศึกษาชัั�น ปีท้� 2-4 สาขาการั้สอนภาษามีลิาย้ มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิยะลิา ปีการั้ศึกษา 2563 จัำนวิน 32 คน โดยการั้เลิ่อกแบบเจัาะจัง 
(Purposive sampling) เครั้่�องมีอ่ในการั้วิจิัยัปรั้ะกอบด�วิย 1) แบบปรั้ะเมีนิคณุภาพื่ของหนงัสอ่ดจิัทิลัิภาษามีลิายส้ำหรั้บัผู้้�เชั้�ยวิชัาญ 2) แบบทดสอบ
ปรั้ะเมีินผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ� แลิะ 3) แบบสอบถิามีควิามีควิามีพื่ึงพื่อใจั
 ผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า 1) หนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา เป็นส่�อท้�ได�มี้คุณภาพื่ตามีท้�กำหนด สามีารั้ถิใชั�เป็นส่�อในการั้เรั้้ยน 
ภาษามีลิายไ้ด� โดยผู้�านการั้ปรั้ะเมิีนคุณภาพื่ด�านเน่�อหาภาษามีลิาย้อย้�ในรั้ะดับด ้(X

_
=4.44) แลิะคุณภาพื่ด�านการั้ออกแบบส่�ออย้�ในรั้ะดับด ้(X

_
=4.29) 

2) หนังสอ่ดิจัทิลัิภาษามีลิาย ้เร่ั้�อง การั้สรั้�างคำกริั้ยา ม้ีปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่ E
1
/E

2
=81.45/81.84 แลิะม้ีค�าดัชันป้รั้ะสิทธิ์ผิู้ลิเท�ากับ 0.5537 แลิะ 3) การั้เรั้ย้น 

ด�วิยหนังส่อดิจัิทัลิทำให�ผู้้�เรั้้ยนมี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัโดยรั้วิมีอย้�ในรั้ะดับมีาก (X
_
=4.38)
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 ส่�อการั้เรั้้ยนการั้สอนแลิะแหลิ�งเร้ั้ยนร้ั้�ม้ีควิามีสำคัญต�อ
การั้จััดการั้ศึกษา ส่�อการั้สอนท้�ด้จัะชั�วิยให�ผู้้�เรั้้ยนสามีารั้ถิ
ทำควิามีเข�าใจัในเน่�อหา ส่�อท้�ใชั�ควิรั้มี้ควิามีแปลิกใหมี� แลิะ 
สามีารั้ถิดึงดด้ควิามีสนใจัของผู้้�เร้ั้ยนเพ่ื่�อกรั้ะตุ�นให�เกิดการั้เรั้ย้นร้ั้� 
(Wayo et al., 2020) การั้ท้�จัะพื่ัฒนาคนให�มี้ควิามีรั้้� แลิะมี ้
สติปัญญาท้�เป็นเลิิศ นอกจัากต�องมี้รั้ะบบการั้ศึกษาท้�ด้แลิ�วิ 
ควิรั้ม้ีส่�อหรั้่อแหลิ�งทรั้ัพื่ยากรั้การั้เร้ั้ยนรั้้�ท้�พื่รั้�อมีในการั้พัื่ฒนา
ผู้้�เรั้้ยน โดยเฉพื่าะหนังส่อเร้ั้ยน เน่�องจัากหนังส่อเป็นแหลิ�ง
รั้วิบรั้วิมีควิามีรั้้� ควิามีคิด วิิทยาการั้ต�างๆ ดังพื่รั้ะรั้าชัดำรั้ัสใน
พื่รั้ะบาทสมีเด็จัพื่รั้ะเจั�าอย้�หัวิภ้มิีพื่ลิอดุลิยเดชั ในพิื่ธิ์้เปิดงาน
ปีหนังส่อแห�งชัาติ 5 กุมีภาพื่ันธิ์์ 2515 (Nakornthap, 1994) 
ควิามีวิ�า “หนังสืือเป็็นคลัังทัี�รีวบรีวมเรีื�องรีาว ความรี้� ความคิด 
วทิัยาการี ทักุด�าน ทักุอย่างซึ่่�งมนุษยไ์ด�เรียีนร้ี�ได�คดิได�อ่าน แลัะ
พากเพียรีพยายาม บันทั่กรีักษาไว�ด�วยลัายลัักษณ์์ หากหนังสืือ
แพรี่ไป็ถ่ึงทัี�ใด ความร้ี�ความคิดก็จะแพร่ีไป็ถ่ึงทัี�นั�น หนังสืือจ่ง
เป็น็สืิ�งทัี�มคีณุ์คา่แลัะมปี็รีะโยชนอ์นัป็รีะมาณ์คา่มไิด� ในแงท่ัี�เป็น็
บ่อเกิดแห่งความรี้�ของมนุษย์”
 เน่�องจัากในสังคมียุคปัจัจุับันน้�ม้ีการั้พัื่ฒนาเทคโนโลิย้
อย�างก�าวิกรั้ะโดด การั้เข�าถิงึเทคโนโลิยเ้พื่่�อการั้ศกึษาได�ง�ายขึ�น 
แลิะด�วิยในสถิานการั้ณ์ปัจัจัุบันม้ีการั้แพื่รั้�รั้ะบาดของเช่ั�อไวิรัั้ส 
COVID 19 ส�งผู้ลิให�การั้ศึกษาต�องม้ีการั้ปรัั้บตัวิต�อการั้
เปลิ้�ยนแปลิงส้�การั้เร้ั้ยนการั้สอนรั้ะบบออนไลิน์ อย�างไรั้ก็ตามี
ผู้้�สอนควิรั้เลิอ่กส่�อท้�เหมีาะสมีต�อสถิานการั้ณ์ปจััจุับนัท้�ต�องเป็น
ส่�อในรั้ป้แบบดจิัทิลัิมีากขึ�น ซึ่ึ�งแหลิ�งเรั้ย้นรั้้�ท้�เปน็ E-book กเ็ปน็
ส่�อดิจัทิลัิปรั้ะเภทหนึ�ง ทำให�ผู้้�เรั้ย้นสามีารั้ถิเข�าถึิงส่�อการั้เรั้ย้นร้ั้�
ได� (Wayo et al., 2020) ด�วิยสงัคมีท้�มีก้ารั้เปลิ้�ยนแปลิงในยคุแห�ง 
เทคโนโลิย้ พื่ฤติกรั้รั้มีการั้อ�านก็มี้การั้เปลิ้�ยนแปลิงด�วิยเชั�นกัน 
โดยหันมีาอ�านหนังส่อผู้�านออนไลิน์ (E-book) กันมีากขึ�น 
ผู้้�อำนวิยการั้สำนักงานสถิติิแห�งชัาติ Poolwong (2019) กลิ�าวิวิ�า 
สถิติิการั้อ�านของคนไทยมีก้ารั้เปล้ิ�ยนแปลิงตามีสภาพื่แวิดลิ�อมี 
แลิะสถิานการั้ณ์ท้�แตกต�างการั้ออกไป เม่ี�อเรั้าเข�าส้�ยุคดิจัิทัลิ
การั้อ�านผู้�านส่�อออนไลิน์ย�อมีส�งผู้ลิอย�างม้ีนยัสำคัญต�อการั้อ�าน 
นอกจัากนั�น สำนักงานอุทยานแห�งชัาติรั้�วิมีกับสำนักงานสถิิติ
แห�งชัาติ ได�สำรั้วิจัการั้อ�านหนังส่อของปรั้ะชัากรั้ ปรั้ะจัำปี พื่.ศ 
2561 พื่บวิ�า คนไทยใชั�เวิลิาอ�านหนังส่อเลิ�มีเพื่ิ�มีขึ�น รั้�อยลิะ 88 
ในขณะเด้ยวิกันการั้อ�านผู้�านส่�ออิเลิ็กทรั้อนิกส์ รั้�อยลิะ 75.4 
(National Park & National Statistical Office, 2019) จัากผู้ลิ 
ดังกลิ�าวิแสดงให�เห็นวิ�า การั้อ�านหนังส่อด�วิยส่�ออิเลิ็กทรั้อนิกส์
อย้�ในอัตรั้าท้�ส้ง ใกลิ�เค้ยงกับการั้อ�านแบบร้ั้ปเลิ�มี แลิะอาจัจัะ
เพื่ิ�มีขึ�นในอนาคต เน่�องด�วิยในปัจัจัุบันมี้แอปพื่ลิิเคชัันหนังส่อ
ดิจัิทัลิมีากมีาย เชั�น Ookbee, Mebbook, Flip book เป็นต�น 
 ส่�อดิจัิทัลิปรั้ะเภท E-book เป็นส่�อเสริั้มีการั้เรั้้ยนร้ั้� 
รั้ป้แบบใหมี� เน่�องจัากสามีารั้ถิแทรั้กร้ั้ปภาพื่ เสย้ง ภาพื่เคลิ่�อนไหวิ 

แบบทดสอบ กจิักรั้รั้มีการั้เรั้ย้นรั้้� แลิะสามีารั้ถิเชั่�อมีโยงไปยงัส�วิน
ต�างๆ ของบทเรั้้ยนในหนังส่อได� ทำให�ผู้้�เรั้้ยนสนุกกับการั้เรั้้ยน 
ส�งผู้ลิให�มี้ผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้้ยนท้�ด้ขึ�น Mueangkaew and 
Aphiratvoradej (2018, p. 18) ได�วิิจััยการั้พัื่ฒนาหนังส่อ
อเิลิก็ทรั้อนกิส ์(E-book) รั้ายวิิชัาภาษาแลิะวิฒันธิ์รั้รั้มีเพื่่�อนบ�าน 
(ภาษาจัน้) สำหรั้บันสิติชัั�นปที้�1 มีหาวิิทยาลิยัรั้าชัภฏัิบ�านสมีเดจ็ั
เจั�าพื่รั้ะยา ผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า หนังส่ออิเลิ็กทรั้อนิกส์ E-book 
รั้ายวิชิัาภาษาแลิะวิฒันธิ์รั้รั้มีเพื่่�อนบ�าน (ภาษาจัน้) มีป้รั้ะสทิธิ์ภิาพื่ 
ตามีเกณฑ์์ E

1
/E

2
 เท�ากับ 81.38/ 82.50 นิสิตมี้ผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�|

ทางการั้เรั้้ยนหลิังการั้ใชั�หนังส่ออิเลิ็กทรั้อนิกส์ (E-book) 
รั้ายวิิชัาภาษาแลิะวิัฒนธิ์รั้รั้มีเพื่่�อนบ�าน (ภาษาจั้น) ส้งกวิ�า
ก�อนเรั้้ยนอย�างมี้นัยสำคัญทางสถิิติท้�รั้ะดับ .05
 ภาษามีลิาย้เป็นภาษาหนึ�งท้� ม้ีควิามีสำคัญในพื่่�นท้� 
สามีจัังหวิัดชัายแดนภาคใต� มี้หลิายมีหาวิิทยาลิัยท้�เปิดสอน
รั้ายวิิชัาภาษามีลิาย้โดยเฉพื่าะมีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิยะลิา 
กำหนดให�ภาษามีลิายเ้ปน็อตัลิกัษณข์องมีหาวิทิยาลิยั ม้ีหลิกัสต้รั้ 
ภาษามีลิาย้ แลิะการั้สอนภาษามีลิาย้ นอกจัากนั�นยังเป็นวิิชัา
บงัคบัของหลิกัส้ตรั้หมีวิดวิิชัาศกึษาทั�วิไปอ้กด�วิย (Masae et al., 
2020) ซึึ่�งในพ่ื่�นท้�สามีจัังหวัิดชัายแดนภาคใต�ยังคงต�องพัื่ฒนา 
ส่�อการั้เรั้ย้นรั้้�ต�างๆ ท้�เปน็ส่�อเทคโนโลิยด้จิัทิลัิมีากขึ�น โดยเฉพื่าะ
อย�างยิ�งส่�อการั้เรั้้ยนรั้้�ภาษามีลิาย้ Abdulsata et al. (2013) 
กลิ�าวิวิ�า ส่�อการั้เรั้้ยนการั้สอนท้�ใชั�เพื่่�อพื่ัฒนาทักษะทางด�าน
ภาษามีลิายใ้นปจััจับุนั ม้ีไมี�เพื่ย้งพื่อกบัควิามีต�องการั้ของคนใน
พื่่�นท้� ไมี�ทันสมีัย แลิะไมี�สอดคลิ�องกับควิามีต�องการั้ของสังคมี
ท้�แท�จัรั้ิง ส�วินใหญ�เป็นการั้เรั้้ยนรั้้�ภาษาท้�มี้อย้�นั�นไมี�เอ่�อต�อการั้
เรั้้ยนร้ั้�ของผู้้�เรั้้ยน ไมี�สามีารั้ถิเสริั้มีสรั้�างการั้เร้ั้ยนร้ั้�แก�ผู้้�เรั้้ยน
เท�าท้�ควิรั้ แลิะไมี�สามีารั้ถิเป็นเครั้่�องมี่อชั�วิยให�ผู้้�สอนใชั�ในการั้
จัดัการั้เรั้ย้นการั้สอนอย�างม้ีปรั้ะสทิธิ์ภิาพื่แลิะปรั้ะสทิธิิ์ผู้ลิท้�ดไ้ด� 
นอกจัากนั�นผู้้�วิิจััยได�ทำการั้ศึกษาควิามีต�องการั้จัำเป็นของส่�อ
การั้เร้ั้ยนการั้สอนภาษามีลิายโ้ดยการั้ส�งแบบสอบถิามีออนไลิน์
สำหรั้ับนักศึกษารั้ะดับมีหาวิิทยาลิัยในสามีจัังหวิัดชัายแดน 
ภาคใต� จัำนวิน 100 คน เพื่่�อศึกษาควิามีต�องการั้จัำเป็นต�อส่�อ
การั้เรั้ย้นการั้สอนภาษามีลิาย ้ผู้ลิการั้ศกึษา พื่บวิ�า ควิามีคดิเห็น 
ของผู้้�ปรั้ะเมิีนต�อควิามีต�องการั้ส่�อดิจัิทัลิสำหรัั้บการั้เรั้้ยนร้ั้� 
โดยส�วินใหญ�ม้ีควิามีต�องการั้ส่�อปรั้ะเภทหนังส่อดจิัทิลัิ (E-book) 
มีากท้�สุด คิดเป็นรั้�อยลิะ 36 ในขณะเด้ยวิกันควิามีคิดเห็นของ
ผู้้�ปรั้ะเมีินต�อควิามีต�องการั้แหลิ�งสนับสนุนการั้เรั้้ยนรั้้�ท้�สำคัญ
ในการั้เรั้้ยนภาษามีลิาย้ พื่บวิ�า โดยส�วินใหญ�มี้ควิามีต�องการั้ส่�อ
ปรั้ะเภทหนังส่อไวิยากรั้ณ์ มีากท้�สุด คิดเป็นรั้�อยลิะ 38 
 จัากสภาพื่แลิะปญัหาท้�กลิ�าวิมีาข�างต�น สะท�อนให�เหน็วิ�า 
การั้ศึกษาในศตวิรั้รั้ษท้� 21 หรั้่อในยุคโลิกดิจัิทัลิ สำคัญแลิะ
จัำเป็นอย�างยิ�งท้�จัะต�องพัื่ฒนาส่�อในรั้้ปแบบดิจัิทัลิ โดยเฉพื่าะ
อย�างยิ�งในชั�วิงเกิดโรั้ครั้ะบาด Covid 19 ทำให�ผู้้�เรั้้ยนต�องเรั้้ยน
ออนไลิน์ ส่�อการั้เรั้้ยนการั้สอนก็ต�องสอดคลิ�องกับการั้เรั้้ยน 
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ท้�เป็นแบบออนไลิน์ มี้กิจักรั้รั้มีสนุกๆ เพื่่�อให�ผู้้�เรั้้ยนสนุกกับ
การั้เรั้้ยนมีากขึ�น แลิะส�งผู้ลิให�มี้ผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้้ยนท้�ด้ขึ�น 
ดังนั�น ผู้้�วิิจััยสนใจัพื่ัฒนาหนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง 
การั้สรั้�างคำกรั้ิยา สำหรั้ับนักศึกษาการั้สอนภาษามีลิาย้ 
มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิยะลิา เพื่่�อให�ผู้้�เรั้้ยนสามีารั้ถินำมีาอ�าน
เสรั้ิมีในการั้ทำควิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับคำกรั้ิยาภาษามีลิาย้ แลิะ
การั้สรั้�างคำกรั้ิยา 

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อพัื่ฒนาหนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เร่ั้�อง การั้สรั้�าง 
คำกรั้ิยา สำหรั้ับนักศึกษาสาขาการั้สอนภาษามีลิาย้ 

มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิยะลิา 
 2. เพ่ื่�อปรั้ะเมิีนปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่ของหนังส่อดิจิัทัลิภาษา
มีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา ตามีเกณฑ์์ 80/80 แลิะค�าดัชัน้
ปรั้ะสิทธิ์ิผู้ลิ
 3. เพ่ื่�อปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจัของนักศึกษาท้�เร้ั้ยนผู้�าน
หนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา  

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
 ในการั้วิิจััยในครัั้�งน้�ผู้้�วิิจััยได�พัื่ฒนาหนังส่อดิจัิทัลิภาษา
มีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา โดยได�กำหนดกรั้อบแนวิคิด 
การั้วิิจััย ดังน้�

การพึัฒนา

สรั้�างหนังส่อดิจัิทัลิเสรั้ิมีทักษะ 
ภาษามีลิาย้/ปรั้ะเมีินคุณภาพื่ 

โดยผู้้�ทรั้งคุณวิุฒิ/แก�ไข 

การนำไปใช้�/การดำเนินการ

อำนวิยควิามีสะดวิก
ติดตามี

หนังส่อดิจิทีัลภาษามลาย ้
เร่�อง การสร�างคิำกริยา 

ทีี�มีคิุณภาพึและประสิทีธีิภาพึ

การประเมินผล

การวิิเคิราะห์

  ศึกษาควิามีต�องการั้
  ศึกษาเน่�อหาภาษามีลิาย้
  ศึกษาการั้พื่ัฒนา E-book

การออกแบบ

  สรั้�างเน่�อหา/แบบปรั้ะเมีิน
  สรั้�างกิจักรั้รั้มี/แบบทดสอบ
  ออกแบบเน่�อหาบน E-book

หาค�าดัชัน้
ปรั้ะสิทธิ์ิผู้ลิ

ปรั้ะเมีินปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ของส่�อ
โดยทดสอบกับผู้้�เรั้้ยน

ปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจั
ของผู้้�เรั้้ยนต�อการั้ใชั�ส่�อ

Figure 1 Conceptual framework
   กรั้อบแนวิคิดการั้วิิจััย
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	 สมมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)
 หนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ท้�ได�พื่ัฒนาขึ�น มี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่
ตามีเกณฑ์์ 80/80

	 ขอบเขตก�รวัิจััย่	(Scope)
 การั้วิจิัยัครัั้�งน้�เพื่่�อพัื่ฒนาแลิะหาปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่ของหนังสอ่
ดจิิัทลัิภาษามีลิาย ้โดยม้ีกลุิ�มีผู้้�ให�ข�อม้ีลิ แลิะกลุิ�มีตัวิอย�างในการั้
ทดลิอง คอ่ 1) ผู้้�เชั้�ยวิชัาญด�านภาษามีลิาย ้แลิะผู้้�เชั้�ยวิชัาญด�าน
เทคโนโลิย้การั้ศึกษา 2) นักศึกษา ชัั�นปีท้� 2-4 สาขาการั้สอน
ภาษามีลิาย้ มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิยะลิา จัำนวิน 32 คน แลิะ
กำหนดขอบเขตด�านเน่�อหา เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา ปรั้ะกอบ
ด�วิย 8 เลิ�มี ได�แก� เลิ�มีท้� 1 การั้สรั้�างคำภาษามีลิาย้ เลิ�มีท้� 2 
รั้้ปลิักษณ์คำกริั้ยาเลิ�มีท้� 3 คำกริั้ยา เลิ�มีท้� 4 ชันิดคำกริั้ยา 
เลิ�มีท้� 5 การั้สรั้�างคำกรั้ิยาด�วิยหน�วิยคำเติมี awalan เลิ�มีท้� 6 
การั้สรั้�างคำกรั้ิยาด�วิยหน�วิยคำเติมี akhiran เลิ�มีท้� 7 การั้สรั้�าง
คำกรั้ิยาด�วิยหน�วิยคำเติมี apitan แลิะ เลิ�มีท้� 8 คำกรั้ิยาท้�ใชั�
ในชั้วิิตปรั้ะจัำวิัน 

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
  การั้วิิจััยในครั้ั�งน้� ได�พัื่ฒนาหนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ 
เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา สำหรั้ับนักศึกษาการั้สอนภาษามีลิาย้ 
มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิยะลิา ซึึ่�งเป็นการั้วิิจัยัเชิังพัื่ฒนา (Research 
and development) ผู้้�วิิจัยัได�ปรั้ะยกุต์ใชั�กรั้ะบวินการั้ออกแบบ
ของ ADDIE Model (Kurt, 2018) โดยมี้ขั�นตอน ดังน้�
 1. การวิิเคิราะห์คิวิามจำเป็นในการพึัฒนานวิัตกรรม
  1) ผู้้�วิิจััยได�ศึกษาควิามีต�องการั้จัำเป็นต�อนวิัตกรั้รั้มี
ดิจัิทัลิภาษามีลิาย้
  2) ผู้้�วิิจััยวิิเครั้าะห์ควิามีต�องการั้จัำเป็นต�อนวิัตกรั้รั้มี
ดิจัิทัลิภาษามีลิาย้
  3) ผู้้�วิจิัยัศกึษาเอกสารั้ หลิกัสต้รั้ภาษามีลิาย ้มีาตรั้ฐาน
การั้เร้ั้ยนร้ั้� กลิยุทธ์ิ์ในการั้จััดการั้เร้ั้ยนร้ั้�แลิะการั้วัิดผู้ลิปรั้ะเมิีนผู้ลิ 
คำอธิ์ิบายรั้ายวิิชัาแลิะแผู้นการั้สอนวิิชัาไวิยากรั้ณ์การั้สอน
ภาษามีลิาย้ แลิะการั้ออกแบบส่�อหนังส่อดิจัิทัลิ
 2. การออกแบบหนังส่อดิจิทีัลเสริมทีักษะภาษามลาย้ 
  1) ออกแบบการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้� โครั้งสรั้�างหนังส่อ
ดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา 

Table 1 Digital book structure to enhance Malay language skills on the formation of verbs
 โครั้งสรั้�างหนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา

ช้่�อเร่�อง เน่�อหา

เลิ�มีท้� 1 การั้สรั้�างคำ ภาษามีลิาย้ Struktur Kata, Morfem, Perkataan, แลิะ Pembentukan kata Bahasa Melayu

เลิ�มีท้� 2 รั้้ปลิักษณ์คำกรั้ิยา Kata Kerja Tunggal, Kata Kerja Terbitan, Kata Kerja Ganda, แลิะ Kata Kerja 
Majmuk

เลิ�มีท้� 3 คำกรั้ิยา Makna Kata Kerja, Ciri-ciri Kata Kerja, Cara Pengimbuhan 

เลิ�มีท้� 4 ชันิดคำกรั้ิยา Kata Kerja Transitif, Kata Kerja Tak Transitif, Kata Kerja Aktif, แลิะ Kata Kerja 
Pasif 

เลิ�มีท้� 5 การั้สรั้�างคำกรั้ิยาด�วิยหน�วิยคำเติมี 
awalan 

Pengimbuhan meN-, beR-, teR-, di-, mempeR-, แลิะ dipeR-

เลิ�มีท้� 6 การั้สรั้�างคำกรั้ิยาด�วิยหน�วิยคำเติมี 
akhiran 

Pengimbuhan -kan, -i, Perbezean -kan dan -i, แลิะ Sisipan 

เลิ�มีท้� 7 การั้สรั้�างคำกรั้ิยาด�วิยหน�วิยคำเติมี 
apitan 

Pengimbuhan meN-kan, beR-kan, beR-an, di-kan, meN-i, di-i, mempeR-kan, 
mempeR-i, ke-an, แลิะ dipeR-kan 

เลิ�มีท้� 8 คำกรั้ิยาท้�ใชั�ในชั้วิิตปรั้ะจัำวิัน คำกรั้ิยาท้�ใชั�บ�อย ปรั้ะโยคสนทนาในชั้วิิตปรั้ะจัำวิัน แลิะคำท้�มีักใชั�ผู้ิด

  2) ผู้้�วิิจััยสรั้�างแบบทดสอบก�อนเร้ั้ยนแลิะหลิังเรั้้ยน
เป็นแบบปรั้นัย 4 ตัวิเลิ่อก จัำนวิน 80 ข�อ แลิะให�ผู้้�เชั้�ยวิชัาญ 
3 ท�าน เพื่่�อหาควิามีเท้�ยงตรั้งเชัิงเน่�อหา หาค�าดัชัน้ควิามี
สอดคลิ�องรั้ะหวิ�างข�อคำถิามีกับจัุดปรั้ะสงค์การั้เร้ั้ยนรั้้� (IOC) 
เลิ่อกข�อสอบท้�มี้ค�า IOC ตั�งแต� 0.50 ขึ�นไป แลิะคัดเลิ่อกแบบ

ทดสอบ จัำนวิน 40 ข�อ เพื่่�อใชั�ในการั้ทดสอบหาปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่
ของหนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา
  3) ผู้้�วิิจััยสรั้�างแบบปรั้ะเมิีนหาคุณภาพื่ของส่�อ 
ด�วิยแบบมีาตรั้าส�วินปรั้ะมีาณค�า (Rating scale) 5 รั้ะดับ โดย
ปรั้ะเมีนิคณุภาพื่ของหนงัส่อดจิัทิลัิ ด�านภาษา แลิะการั้ออกแบบ
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บทเรั้ย้น โดยใชั�เกณฑ์ป์รั้ะมีาณค�าควิามีคดิเห็นตามีแนวิคิดของ 
(Srisaat, 2010, p. 103) หลัิงจัากนั�นนำแบบปรั้ะเมีินไปให�
อาจัารั้ย์ในหลิักส้ตรั้โดยการั้สมีัครั้ใจั จัำนวิน 3 ท�าน เพื่่�อตรั้วิจั
สอบควิามีเหมีาะสมี หาค�าควิามีเท้�ยงตรั้งเชิังเน่�อหา (Content 
validity) ตรั้วิจัสอบภาษาท้�ใชั�แลิะการั้ปรั้ะเมิีนท้�ถิก้ต�อง แลิะนำ
มีาหาค�าดัชันค้วิามีสอดคลิ�องของเคร่ั้�องมีอ่ (IOC) แลิะนำข�อมีล้ิ
ท้�ได�รั้วิบรั้วิมีจัากควิามีคิดเห็นของผู้้�เชั้�ยวิชัาญมีาคำนวิณ แลิ�วิ
เลิ่อกค�าดัชัน้ควิามีสอดคลิ�องตั�งแต� 0.67 ขึ�นไป
  4) ผู้้�วิิจััยสรั้�างแบบสอบถิามีควิามีพื่ึงพื่อใจั โดย
สอบถิามีควิามีคิดเห็นควิามีสนใจั ควิามีชัอบ แลิะควิามีคิดเห็น 
ของนกัเรั้ย้น ซึ่ึ�งมีล้ิกัษณะเป็นแบบสอบถิามีมีาตรั้าส�วินปรั้ะมีาณค�า 

(Rating scale) 5 รั้ะดบั ตามีวิธิิ์ข้องลิเิคริั้ท์ (Likert) หลิงัจัากนั�น 
นำแบบสอบถิามี ควิามีพึื่งพื่อใจัไปให�ผู้้�เชั้�ยวิชัาญ จัำนวิน 3 ท�าน 
เพ่ื่�อตรั้วิจัสอบควิามีเหมีาะสมี เพ่ื่�อหาค�าควิามีเท้�ยงตรั้งเชัิง
เน่�อหา (Content validity) ตรั้วิจัสอบภาษาท้�ใชั�แลิะการั้
ปรั้ะเมิีนท้�ถิ้กต�อง แลิะนำมีาหาค�าดัชัน้ควิามีสอดคลิ�องของ
เครั้่�องมี่อ (IOC) แลิะนำข�อมี้ลิท้�ได�รั้วิบรั้วิมีจัากควิามีคิดเห็น
ของผู้้�เชั้�ยวิชัาญมีาคำนวิณ แลิ�วิเลิ่อกค�าดัชัน้ควิามีสอดคลิ�อง
ตั�งแต� 0.67 ขึ�นไป
 3. การพึัฒนาหนังส่อดิจิทีัลภาษามลาย้
  1) ผู้้�วิิจััยสรั้�างหนังส่อดิจิัทัลิภาษามีลิาย้ ตามีท้�ได�
ออกแบบไวิ�

Figure 2 The digital books in Malay language on the topic of verb construction
   หนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างค�ากรั้ิยา

  2) นำหนังสอ่ดิจัทิลัิภาษามีลิายท้้�ได�พัื่ฒนา นำไปเสนอ
ต�อผู้้�เชั้�ยวิชัาญ จัำนวิน 5 ท�าน โดยแยกการั้ปรั้ะเมีินออกเป็น 
สองด�าน ปรั้ะกอบด�วิย ด�านคุณภาพื่ของเน่�อหาภาษามีลิาย้ 
จัำนวิน 3 ท�าน แลิะด�านปรั้ะเมีินคุณภาพื่การั้ออกแบบส่�อ 
(หนังส่อดิจัิทัลิ) จัำนวิน 2 ท�าน
  3) นำผู้ลิการั้ปรั้ะเมิีนมีาวิิเครั้าะห์ ผู้้�วิิจััยนำคะแนน
ท้�ได�จัากแบบปรั้ะเมิีนด�านเน่�อหา แลิะด�านการั้ออกแบบส่�อ 
ในแต�ลิะข�อนำมีาหาค�าเฉลิ้�ย โดยเกณฑ์์การั้ยอมีรั้ับคุณภาพื่อย้�
ท้�ค�าเฉลิ้�ย 3.50 ขึ�นไป ซึ่ึ�งอย้�ในรั้ะดับด้ ถิ�าข�อใดได�คะแนนเฉลิ้�ย
ต�ำกวิ�า 3.50 ให�นำไปปรัั้บปรุั้งแก�ไข ให�ถ้ิกต�องเหมีาะสมีแลิะ 
มี้ควิามีสมีบ้รั้ณ์ยิ�งขึ�น
 4. การนำไปใช้�/การดำเนินการ
  1) ปรั้ะสานนักศึกษาท้�เป็นกลิุ�มีเป้าหมีายเพื่่�อทำการั้
ทดลิองใชั�ส่�อนวิตักรั้รั้มีหนงัสอ่ดจิัทิลัิภาษามีลิาย ้เรั้่�อง การั้สรั้�าง
คำกริั้ยา โดยทำการั้ทดลิองแบบออนไลิน์ผู้�านโปรั้แกรั้มี google 
meet
  2) ทำการั้สอนโดยใชั�หนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง 
การั้สรั้�างคำกรั้ิยา โดยใชั�เวิลิา 3 สัปดาห์ๆ ลิะ 3 ชัั�วิโมีง
  3) ทำการั้ติดตามีแลิะแก�ไขตามีควิามีเหมีาะสมี

 5. การประเมนิผลเพึ่�อหาคิณุภาพึและประเมนิคิวิามพึงึ
พึอใจ
  1) นำหนงัสอ่ดิจัทิลัิภาษามีลิาย ้เร่ั้�อง การั้สรั้�างคำกริั้ยา 
จัากการั้ทดลิองเพื่่�อนำมีาปรั้ะเมิีนปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่ โดยนำคะแนน
ท้�ได�จัากการั้ทดสอบก�อนเรั้้ยน ทำแบบทดสอบย�อย แลิะ
คะแนนทดสอบหลัิงเรั้้ยน มีาคำนวิณหาค�าปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่ของ
บทเรั้้ยน ตามีส้ตรั้ E

1
/E

2
 (Brahmawong, 2013, p. 10) เกณฑ์์

ปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่ท้�กำหนดไวิ� คอ่ 80/80 แลิะหาค�าดัชันป้รั้ะสิทธิิ์ผู้ลิ 
(Effectiveness Index: E.I)
  2) หลิังการั้ทดลิองเพื่่�อหาปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ ให�กลิุ�มี 
เป้าหมีายในการั้ทดลิองปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจัท้�มี้ต�อการั้เรั้้ยน
ด�วิยหนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา
 กลุ่มเป้าหมายในการวิิจัย
 กลิุ�มีเปา้หมีายในการั้วิิจัยัในครั้ั�งน้�  คอ่ นกัศกึษาหลิกัสต้รั้
ครัุ้ศาสตรั้บัณฑิ์ต สาขาการั้สอนภาษามีลิาย้ ชัั�นปีท้� 2-4 
ภาคเร้ั้ยนท้� 2 ปีการั้ศึกษา 2563 มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิยะลิา 
จัำนวิน 32 คน ท้�ได�มีาโดยการั้เลิ่อกแบบเจัาะจัง (Purposive 
sampling)
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 เคิร่�องม่อทีี�ใช้�ในการวิิจัย
 เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในการั้วิิจััยในครั้ั�งน้� ปรั้ะกอบด�วิย 1) แบบ
ปรั้ะเมีินคุณภาพื่ของหนังส่อดิจัิทัลิ แบ�งออกเป็น 2 ด�าน ค่อ 
ด�านเน่�อหาภาษามีลิาย้ แลิะด�านการั้ออกแบบส่�อ 2) แบบ
ทดสอบวิดัผู้ลิสมัีฤทธิ์ิ�ทางการั้เร้ั้ยน ก�อนเร้ั้ยนแลิะหลิงัเรั้ย้น เปน็
ข�อสอบปรั้นัย แบบเลิ่อกตอบ 4 ตัวิเลิ่อก จัำนวิน 40 ข�อ แลิะ 
3) แบบสอบถิามีควิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�เรั้้ยนท้�มี้ต�อหนังส่อดิจัิทัลิ
ภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา 
 การเก็บรวิบรวิมข�อม้ล
 การั้เก็บรั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิ โดยทดลิองกับกลิุ�มีตัวิอย�างแบบ
ออนไลิน์โดยใชั�โปรั้แกรั้มี google meet ให�ผู้้�เรั้้ยนเรั้้ยนรั้้�ตามี
บทเรั้้ยน แลิะทำแบบทดสอบย�อยแต�ลิะบทให�ครั้บทุกบท เมี่�อ
เรั้้ยนเสร็ั้จัแลิ�วิ ให�ผู้้�เรั้้ยนทำแบบทดสอบหลัิงเรั้้ยน แลิะแสดง
ควิามีคดิเหน็ต�อบทเรั้ย้น หลิงัจัากนั�นผู้้�วิจิัยัเกบ็ข�อมีล้ิเชังิปรั้มิีาณ
จัากการั้ทำแบบฝึกึหดัแลิะแบบทดสอบหลิงัเรั้ย้น หลิงัจัากเรั้ย้น
แลิะทำแบบทดสอบให�นักศึกษาปรั้ะเมิีนควิามีพึื่งพื่อใจัท้�มี้ต�อ
การั้เรั้้ยนโดยใชั�หนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำ
กรั้ิยา
 การวิิเคิราะห์ข�อม้ล
 การั้วิเิครั้าะหข์�อมีล้ิ แบ�งออกเปน็ 3 ตอน คอ่ 1) การั้วิเิครั้าะห์ 
ข�อม้ีลิในการั้หาคุณภาพื่ของส่�อด�านเน่�อหาภาษามีลิาย้ แลิะ
ด�านออกแบบส่�อ โดยหาค�าเฉลิ้�ย แลิะควิามีเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน
ของควิามีคิดเห็นของผู้้�เชั้�ยวิชัาญด�วิยส้ตรั้หาค�าเฉลิ้�ย (X

_
) แลิะ

ควิามีเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน (S.D.) โดยผู้้�วิิจััยกำหนดให�คะแนน
เกณฑ์์การั้ปรั้ะเมีินคุณภาพื่บทเรั้้ยนอย้�รั้ะดับด้ขึ�นไป 2) การั้หา

ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ของส่�อ โดยใชั�ส้ตรั้การั้หาค�าปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ E
1
/E

2 

(Brahmawong, 2013, pp. 7-10) ค่อการั้หาค�าปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่
ของพื่ฤตกิรั้รั้มีต�อเน่�อง (กรั้ะบวินการั้): E

1
 แลิะค�าปรั้ะสิทธิ์ภิาพื่

ของพื่ฤติกรั้รั้มีสุดท�าย (ผู้ลิลิัพื่ธิ์์): E
2
 หลิังจัากนั�น วิิเครั้าะห์ค�า

ดัชัน้ปรั้ะสิทธิิ์ผู้ลิ (Effectiveness Index: E.I) แลิะ 3) การั้
วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิควิามีพึื่งพื่อใจัต�อการั้เรั้้ยนด�วิยหนังส่อดิจัิทัลิ
ภาษามีลิาย้ เร่ั้�อง การั้สรั้�างคำกริั้ยา เป็นการั้ให�คะแนนการั้
ตอบแบบปรั้ะเมิีนควิามีพึื่งพื่อใจั โดยหาค�าเฉลิ้�ย แลิะควิามี
เบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน ด�วิยส้ตรั้หาค�าเฉลิ้�ย (X

_
) แลิะควิามีเบ้�ยง

เบนมีาตรั้ฐาน (S.D.)

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 จัากการั้ศึกษาผู้ลิการั้พื่ัฒนานวิัตกรั้รั้มีหนังส่อดิจัิทัลิ 
ภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา สำหรั้ับนักศึกษาสาขา
การั้สอนภาษามีลิาย้ มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิยะลิา โดยการั้นำ
ไปปรั้ะเมีินปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ของส่�อกับผู้้�เชั้�ยวิชัาญแลิะทดลิองกับ 
กลิุ�มีตัวิอย�าง ข�อค�นพื่บจัากการั้วิิจััยสรัุ้ปได�วิ�า ส่�อท้�ได�พื่ัฒนา 
มี้คุณภาพื่ด�านเน่�อหาแลิะเทคนิคการั้ผู้ลิิตส่�ออย้�ในรั้ะดับด้ 
ปรั้ะสทิธิิ์ภาพื่ตามีเกณฑ์์ท้�กำหนดไวิ� คอ่ 80/80 แลิะควิามีพื่งึพื่อใจั 
ของผู้้�เรั้้ยนต�อส่�ออย้�ในรั้ะดับมีาก โดยพื่ิจัารั้ณาจัากผู้ลิการั้วิิจััย 
ดังน้�
 1. คุณภาพื่ของหนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�าง
คำกรั้ยิา โดยได�ปรั้ะเมีนิ 2 ด�าน คอ่ ด�านเน่�อหาภาษามีลิาย ้แลิะ
ด�านเทคนิคการั้ผู้ลิิตส่�อ
  1.1 คุณภาพื่ด�านเน่�อหาภาษามีลิาย้

Table 2 Result of assessment of the quality of digital book by experts in Malay language
 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินคุณภาพื่หนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ โดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญภาษามีลิาย้

รายการประเมิน X
_

S.D. ระดับคิุณภาพึ

1. ด�านลิักษณะรั้้ปเลิ�มี

 1.1 หน�าปกสวิยงามี น�าอ�าน 5.00 0.00 ด้มีาก

 1.2 การั้จััดหน�าสวิยงามี อ�านได�สะดวิก 4.67 0.58 ด้มีาก

 1.3 ภาพื่ปรั้ะกอบมี้ควิามีสัมีพื่ันธิ์์กับเน่�อหาในแต�ลิะบท 4.67 0.58 ด้มีาก

 1.4 ภาพื่ปรั้ะกอบชั�วิยให�เข�าใจัเน่�อหาสารั้ะเพื่ิ�มีขึ�น 4.33 0.58 ด้

 1.5 ภาพื่ปรั้ะกอบมี้ควิามีเหมีาะสมีกับผู้้�อ�าน 4.33 0.58 ด้

ผู้ลิรั้วิมีด�านลิักษณะรั้้ปเลิ�มี 4.60 1.00 ด้มีาก

2. การั้ใชั�ภาษา

 2.1 ภาษามี้ควิามีเหมีาะสมีกับวิัยแลิะรั้ะดับของผู้้�เรั้้ยน 4.67 0.58 ด้มีาก

 2.2 ภาษาท้�ใชั�มี้ควิามีเหมีาะสมีกับผู้้�อ�าน 4.00 0.00 ด้
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รายการประเมิน X
_

S.D. ระดับคิุณภาพึ

 2.3 ภาษาท้�ใชั�อธิ์ิบายส่�อควิามีหมีายเข�าใจัได�ง�าย 4.00 0.00 ด้

 2.4 ภาษาท้�ใชั�ถิ้กต�อง ชััดเจัน 3.67 0.58 ด้

ผู้ลิรั้วิมีการั้ใชั�ภาษา 4.08 1.15 ด้

3. เน่�อเรั้่�อง สารั้ะ แลิะการั้นำเสนอ

 3.1 เน่�อหามี้ควิามีถิ้กต�องตามีหลิักวิิชัาแลิะทันสมีัย 5.00 0.58 ด้มีาก

 3.2 เน่�อหามี้ควิามีสัมีพื่ันธิ์์กับชั่�อเรั้่�อง 5.00 0.58 ด้มีาก

 3.3 เน่�อหาในแต�ลิะเลิ�มีมี้ควิามีต�อเน่�องกันแลิะมี้ลิำดับการั้น�าเสนอท้�เหมีาะสมี 5.00 0.58 ด้มีาก

 3.4 การั้บรั้รั้ยายเน่�อหาทำให�ผู้้�เรั้้ยนเข�าใจัได�ง�ายขึ�น 4.50 0.58 ด้

 3.5 การั้อธิ์ิบายเน่�อหามี้ควิามีชััดเจัน 4.50 0.58 ด้

 3.6 ควิามียาวิของเน่�อหามี้ควิามีเหมีาะสมี 4.50 0.58 ด้

 3.7 เน่�อหามี้ควิามีถิ้กต�องแลิะสมีบ้รั้ณ์ 4.00 0.58 ด้

ผู้ลิรั้วิมีด�านเน่�อเรั้่�อง สารั้ะ แลิะการั้นำเสนอ 4.64 0.25 ด้มีาก

ผู้ลิรั้วิมีทั�ง 3 ด�าน 4.44 0.04 ด้

Table 2 Result of assessment of the quality of digital book by experts in Malay language (cont.)
 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินคุณภาพื่หนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ โดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญภาษามีลิาย้

 จัาก Teble 2 พื่บวิ�า ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินคุณภาพื่ของหนังส่อ
ดจิิัทลัิภาษามีลิาย ้เร่ั้�อง การั้สรั้�างคำกริั้ยา เม่ี�อพิื่จัารั้ณารั้ายด�าน
พื่บวิ�า ด�านลัิกษณะรั้้ปเลิ�มี อย้�ในรั้ะดับด้มีาก (X

_
=4.60) ด�าน 

การั้ใชั�ภาษาอย้�ในรั้ะดับด้ (X
_
=4.08) แลิะด�านเน่�อเรั้่�อง สารั้ะ 

แลิะการั้นำเสนอ อย้�ในรั้ะดับด้มีาก (X
_
=4.64) ซึ่ึ�งคุณภาพื่โดย

ภาพื่รั้วิมีอย้�ในรั้ะดับด ้ (X
_
=4.44) จัากผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินสามีารั้ถิ

สังเกตได�วิ�า ด�านการั้ใชั�ภาษาแมี�วิ�าค�าเฉลิ้�ยอย้�ในรั้ะดับด้ แต�มี้
บางข�อท้�ต�องมี้การั้ปรั้ับปรัุ้งแลิะแก�ไข โดยเฉพื่าะภาษาท้�ใชั�ให�
มีค้วิามีถิก้ต�อง ชัดัเจัน แลิะแก�ไขตามีคำแนะนำของผู้้�เชั้�ยวิชัาญ 
เพื่่�อให�ส่�อมี้คุณภาพื่มีากขึ�น
  1.2 คุณภาพื่ด�านเทคนิคการั้ผู้ลิิตส่�อ  

Table 3 Result of assessment of the quality of digital book by experts in media production techniques
 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินคุณภาพื่หนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ โดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญด�านเทคนิคการั้ผู้ลิิตส่�อ

รายการประเมิน X
_

S.D. ระดับคิุณภาพึ

1. การั้ออกแบบหน�าปก สวิยงามี ดึงด้ด น�าสนใจั 5.00 0.00 ด้มีาก

2. ปุ่มีแสดงรั้ายการั้ต�างๆ ส่�อควิามีหมีายได�ชััดเจัน 4.50 0.71 ด้

3. ภาพื่ปรั้ะกอบเน่�อหามี้ควิามีเหมีาะสมีแลิะน�าสนใจั 4.50 0.71 ด้

4. ภาพื่ปรั้ะกอบมี้ควิามีชััดเจัน 4.50 0.71 ด้

5. การั้เชั่�อมีโยงลิิงค์ในบทเรั้้ยนมี้ควิามีถิ้กต�องตามีเน่�อหาแลิะเลิขหน�า 4.50 0.71 ด้

6. ตัวิอักษรั้มี้ควิามีเป็นรั้ะเบ้ยบ 4.50 0.71 ด้

7. การั้ออกแบบแลิะการั้จััดรั้ะเบ้ยบรั้้ปเลิ�มีมี้ควิามีเหมีาะสมี 4.50 0.71 ด้

8. ปุ่มีเปิดปิดแลิะการั้ย�อนกลิับ มี้ควิามีถิ้กต�องแลิะง�ายต�อการั้เข�าถิึง 4.50 0.71 ด้
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Table 3 Result of assessment of the quality of digital book by experts in media production techniques (cont.)
 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินคุณภาพื่หนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ โดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญด�านเทคนิคการั้ผู้ลิิตส่�อ

รายการประเมิน X
_

S.D. ระดับคิุณภาพึ

9. การั้เข�าศึกษาเน่�อหามี้ควิามีสะดวิก รั้วิดเรั้็วิ 4.00 0.00 ด้

10. ส้พื่่�นหลิังกับตัวิอักษรั้มี้ควิามีเหมีาะสมี อ�านง�าย สบายตา 4.00 1.41 ด้

11. การั้จััดเรั้้ยงหนังส่อเหมีาะสมี ง�ายต�อการั้เข�าถิึง 4.00 0.00 ด้

12. ลิักษณะ ขนาด ส้ของตัวิอักษรั้ชััดเจันเหมีาะสมีกับผู้้�เรั้้ยน 3.00 1.41 พื่อใชั�

รั้วิมี 4.29 0.47 ด้

 จัาก Table 3 พื่บวิ�า ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินคุณภาพื่ของหนังส่อ
ดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา เมี่�อพื่ิจัารั้ณาข�อท้�มี้
คุณภาพื่มีากท้�สุด พื่บวิ�า การั้ออกแบบหน�าปก สวิยงามี ดึงด้ด 
น�าสนใจั อย้�ในรั้ะดับ ด้มีาก (X

_
=5.00) แลิะข�อท้�ม้ีคุณภาพื่ท้� 

ต�ำท้�สุด พื่บวิ�า ลิักษณะ ขนาด ส้ของตัวิอักษรั้ชััดเจันเหมีาะสมี 
กับผู้้�เรั้้ยน อย้�ในรั้ะดับพื่อใชั� (X

_
=3.00) ซึ่ึ�งผู้้�วิิจััยได�มี้การั้แก�ไข

ขนาด ส้ของตัวิอักษรั้ ตามีคำแนะนำของผู้้�เช้ั�ยวิชัาญ เพื่่�อให�

ชััดเจันแลิะเหมีาะสมีกับผู้้�เรั้้ยนมีากขึ�น ซึ่ึ�งผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินโดย
ภาพื่รั้วิมีอย้�ในรั้ะดับด้ (X

_
=4.29) สามีารั้ถินำไปใชั�กับกลิุ�มี

ทดลิองเพื่่�อปรั้ะเมีินปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ของส่�อต�อไป
 2. ผู้ลิการั้ทดลิองหาปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่หนังส่อดิจัิทัลิภาษา
มีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา ตามีเกณฑ์์ 80/80 แลิะค�าดัชัน้
ปรั้ะสิทธิ์ิผู้ลิ

Table 4 Result of assessment of the efficacy of digital book of Malay language on the topic 
 verb construction within the criterion 80/80 (n=32)
 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ของหนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา ตามีเกณฑ์์ 80/80

เล่มทีี� E
1

การแปลผล E
2

การแปลผล

1. การั้สรั้�างคำภาษามีลิาย้ 86.88 ส้งกวิ�าเกณฑ์์ 85.94 ส้งกวิ�าเกณฑ์์

2. รั้้ปลิักษณ์คำกรั้ิยา 87.19 ส้งกวิ�าเกณฑ์์ 88.54 ส้งกวิ�าเกณฑ์์

3. คำกรั้ิยา 85.94 ส้งกวิ�าเกณฑ์์ 80.21 ส้งกวิ�าเกณฑ์์

4. ชันิดคำกรั้ิยา 81.88 ส้งกวิ�าเกณฑ์์ 80.21 ส้งกวิ�าเกณฑ์์

5. การั้สรั้�างคำกรั้ิยาด�วิยหน�วิยคำเติมี awalan 75.00 ต��ากวิ�าเกณฑ์์ 80.21 ส้งกวิ�าเกณฑ์์

6. การั้สรั้�างคำกรั้ิยาด�วิยหน�วิยคำเติมี akhiran 73.13 ต��ากวิ�าเกณฑ์์ 78.65 ต��ากวิ�าเกณฑ์์

7. การั้สรั้�างคำกรั้ิยาด�วิยหน�วิยคำเติมี apitan 73.75 ต��ากวิ�าเกณฑ์์ 71.35 ต��ากวิ�าเกณฑ์์

8. คำกรั้ิยาท้�ใชั�ในชั้วิิตปรั้ะจัำวิัน 87.81 ส้งกวิ�าเกณฑ์์ 89.58 ส้งกวิ�าเกณฑ์์

ค�าเฉลิ้�ย 81.45 ส้งกวิ�าเกณฑ์์ 81.84 ส้งกวิ�าเกณฑ์์

 จัาก Table 4 ผู้ลิการั้วิเิครั้าะห์ พื่บวิ�า หนังส่อดิจิัทลัิภาษา
มีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา ม้ีปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ E

1
/E

2
 เท�ากับ 

81.45/81.84 ผู้ลิการั้เรั้้ยนรั้ะหวิ�างเรั้้ยนคิดเป็นรั้�อยลิะ 81.45 
แลิะผู้ลิทดสอบหลิังเร้ั้ยนคิดเป็นรั้�อยลิะ 81.84 แสดงวิ�าส่�อ 

ดังกลิ�าวิมี้ปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่ส้งกวิ�าเกณฑ์์ท้�กำหนดไวิ� ค่อ 80/80 
ดังนั�น ส่�อดังกลิ�าวิสามีารั้ถินำไปใชั�กับนักศึกษาการั้สอนภาษา
มีลิาย้ได� 
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Table 5 The effectiveness results of digital book of Malay language on the topic verb construction
 ผู้ลิการั้หาค�าดัชัน้ปรั้ะสิทธิ์ิผู้ลิของหนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา

ผลคิ้ณของจำนวินผ้�เรียน 
กับคิะแนนเต็ม

ผลรวิมของ 
คิะแนนหลังเรียน

ผลรวิมของ 
คิะแนนก่อนเรียน

E.I.

32*40 1031 722 0.5537

 จัาก Table 5 พื่บวิ�า ค�าปรั้ะสิทธิ์ิผู้ลิของหนังส่อดิจัิทัลิ
ภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา มี้ค�าดัชัน้ปรั้ะสิทธิ์ิผู้ลิ 
เท�ากบั 0.5537 ซึ่ึ�งแสดงให�เหน็วิ�า ผู้้�เรั้ย้นมีค้วิามีรั้้�เพื่ิ�มีขึ�นเท�ากบั 

0.5537 หรั้่อคิดเป็นรั้�อยลิะ 55.37
 3. ผู้ลิควิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�เรั้้ยนต�อหนังส่อดิจัิทัลิภาษา
มีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา

Table 6 Results of satisfaction on digital books of Malay language on verb construction (n=32)
 ผู้ลิควิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�ต�อหนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา

รายการประเมิน X
_

S.D. คิวิามพึึงพึอใจ

1. ฉันชัอบแลิะสนุกเมี่�อได�เรั้้ยนด�วิยหนังส่อดิจัิทัลิ 4.72 0.51444 มีากท้�สุด

2. ฉันกรั้ะต่อรั้่อรั้�นแลิะสนใจัเมี่�อได�เรั้้ยนด�วิยหนังส่อดิจัิทัลิ 4.56 0.658478 มีากท้�สุด

3. ส่�อหนังส่อดิจัิทัลิทำให�ฉันเกิดการั้เรั้้ยนรั้้�ด�วิยตนเอง 4.56 0.609175 มีากท้�สุด

4. กิจักรั้รั้มีแลิะแบบทดสอบชั�วิยให�ฉันรั้้�พื่ัฒนาการั้ของตนเองมีากยิ�งขึ�น 4.41 0.605154 มีาก

5. ส่�อหนังส่อดิจัิทัลิชั�วิยให�ฉันสามีารั้ถิทบทวินบทเรั้้ยนได�ตลิอดเวิลิา 4.41 0.784991 มีาก

6. ฉันเข�าใจัเน่�อหามีากยิ�งขึ�นเมี่�อได�เรั้้ยนด�วิยหนังส่อดิจัิทัลิ 4.38 0.695971 มีาก

7. ฉันได�นำควิามีรั้้�ไปใชั�ในการั้เตรั้้ยมีสอบแลิะในชั้วิิตปรั้ะจัำวิัน 4.31 0.768013 มีาก

8. ฉันชัอบท้�จัะให�อาจัารั้ย์จััดกิจักรั้รั้มีแบบน้�ในทุกๆ เรั้่�องท้�ต�องเรั้้ยนในรั้ายวิิชัา 
 ไวิยากรั้ณ์ภาษามีลิาย้

4.31 0.726184 มีาก

9. ฉันเรั้้ยนด�วิยหนังส่อดิจัิทัลิชั�วิยให�มี้ควิามีรั้้�ด�านไวิยากรั้ณ์ภาษามีลิาย้มีากยิ�งขึ�น 4.13 0.780625 มีาก

10. ฉันได�มี้ส�วินรั้�วิมีในการั้เรั้้ยนรั้้�แลิะทำกิจักรั้รั้มีครั้บทุกเลิ�มี 4.03 0.769918 มีาก

รั้วิมี 4.38 0.689248 มีาก

 จัาก Table 6 แสดงให�เห็นวิ�า การั้เร้ั้ยนด�วิยหนังสอ่ดจิัทิลัิ
ภาษามีลิาย ้เร่ั้�อง การั้สรั้�างคำกริั้ยา ทำให�ผู้้�เร้ั้ยนม้ีควิามีพึื่งพื่อใจั
โดยรั้วิมีอย้�ในรั้ะดบัมีาก (X

_
=4.38) เมี่�อพื่จิัารั้ณาสองอนัดบัแรั้ก

ท้�ผู้้�เรั้้ยนมี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด พื่บวิ�า ฉันชัอบแลิะสนุกเมี่�อ
ได�เรั้ย้นด�วิยหนังสอ่ดิจัทิลัิ มีค้วิามีพึื่งพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สดุ 
(X
_
=4.72) รั้องลิงมีาค่อ ฉันกรั้ะต่อรั้่อรั้�นแลิะสนใจัเมี่�อได�เรั้้ยน

ด�วิยหนงัสอ่ดิจิัทลัิ แลิะส่�อหนงัสอ่ดจิัทิลัิ ทำให�ฉันเกดิการั้เรั้ย้นรั้้� 
ด�วิยตนเอง ม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด (X

_
=4.56) แลิะ

ควิามีพื่ึงพื่อใจัน�อยท้�สุด ค่อ ฉันได�มี้ส�วินรั้�วิมีในการั้เรั้้ยนรั้้�แลิะ 
ทำกิจักรั้รั้มีครั้บทุกเลิ�มี อย้�ในรั้ะดับมีาก (X

_
=4.03)

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 การั้วิิจััยเร่ั้�องการั้พัื่ฒนาหนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เร่ั้�อง 
การั้สรั้�างคำกริั้ยา สำหรัั้บนักศึกษาสาขาการั้สอนภาษามีลิาย ้
มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิยะลิา จัากผู้ลิการั้วิิจััยสามีารั้ถินำมีา
อภิปรั้ายผู้ลิ ดังน้�
 1. ผู้ลิการั้พัื่ฒนาหนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ เร่ั้�อง การั้
สรั้�างคำกรั้ิยา สำหรั้ับนักศึกษาสาขาการั้สอนภาษามีลิาย้ 
มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิยะลิาท้�ได�พื่ัฒนาออกมีาเป็น 2 ด�าน 
เพ่ื่�อหาคุณภาพื่ของส่�อ 1) การั้ปรั้ะเมิีนคุณภาพื่ด�านเน่�อหา 
ภาษามีลิาย้ ปรั้ะเมีินโดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญท้�มี้ควิามีรั้้�แลิะเชั้�ยวิชัาญ
ด�านภาษามีลิาย้ จัะเห็นได�วิ�า ผู้ลิการั้ปรั้ะเมิีนคุณภาพื่ด�าน
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เน่�อหาภาษามีลิาย้ในด�านลิกัษณะรั้ป้เลิ�มีมีค้วิามีสวิยงามี น�าอ�าน 
ภาพื่ปรั้ะกอบม้ีควิามีสัมีพัื่นธิ์ก์บัเน่�อหาแลิะมีค้วิามีเหมีาะสมีกับ
ผู้้�อ�านชั�วิยให�ผู้้�เรั้ย้นเข�าใจัเน่�อหาสารั้ะเพิื่�มีขึ�น ด�านการั้ใชั�ภาษาม้ี
ท้�ม้ีควิามีเหมีาะสมีกับผู้้�อ�าน แลิะรั้ะดับของผู้้�เรั้ย้น แลิะด�านการั้ 
นำเสนอในแต�ลิะเลิ�มีมี้ควิามีต�อเน่�องกัน เน่�อหาม้ีควิามีถิ้กต�อง
ตามีหลิกัวิชิัา ซึึ่�งสรั้ปุควิามีคิดเหน็ของผู้้�เชั้�ยวิชัาญรั้วิมีทุกด�านอย้�
ในรั้ะดับด้ 2) การั้ปรั้ะเมีนิคณุภาพื่ด�านการั้ออกแบบแลิะเทคนคิ
การั้ผู้ลิิตส่�อ ปรั้ะเมิีนโดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญท้�มี้ควิามีร้ั้�แลิะเชั้�ยวิชัาญ
ด�านเทคโนโลิย้การั้ศึกษา จัะเห็นได�วิ�า การั้ออกแบบหน�าปก 
สวิยงามี ดงึดด้ น�าสนใจั ภาพื่ปรั้ะกอบมีค้วิามีชัดัเจัน การั้ออกแบบ 
แลิะการั้จัดัรั้ะเบย้บรั้ป้เลิ�มีมีค้วิามีเหมีาะสมี มีก้ารั้เชั่�อมีโยงลิิงค์ 
ในบทเรั้้ยนมี้ควิามีถ้ิกต�องตามีเน่�อหาแลิะเลิขหน�า ง�ายต�อ 
การั้เข�าถึิง ซึึ่�งสรุั้ปควิามีคิดเห็นของผู้้�เชั้�ยวิชัาญรั้วิมีทุกด�านอย้�
ในรั้ะดับด้ ซึ่ึ�งการั้วิิจััยแลิะพื่ัฒนาดังกลิ�าวิ ผู้้�วิิจััยได�ใชั�หลิักการั้ 
พื่ฒันาส่�อการั้เรั้ย้นการั้สอน ADDIE Model ซึ่ึ�งเปน็กรั้ะบวินการั้ 
พื่ัฒนาส่�อการั้เร้ั้ยนการั้สอนท้�เป็นท้�ยอมีรัั้บเพ่ื่�อใชั�ในการั้
ออกแบบแลิะพื่ัฒนาส่�อท้�มี้คุณภาพื่ โดยมี้ขั�นตอนทั�งหมีด 5 
ตั�งแต�ขั�นตอนการั้วิเิครั้าะห์ การั้ออกแบบ การั้พัื่ฒนา การั้นำไปใชั� 
แลิะการั้ปรั้ะเมีนิผู้ลิ (Kurt, 2018) ในส�วินของการั้พื่ฒันาหนงัสอ่
ดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ ซึ่ึ�งสอดคลิ�องกับงานวิิจััย Soidoksun et 
al. (2010) เรั้่�องการั้พื่ัฒนาโปรั้แกรั้มีสอนภาษาอังกฤษสำหรั้ับ
เยาวิชันผู้้�พื่กิารั้ทางสายตา แลิะ Waenasae et al. (2020) เรั้่�อง
ผู้ลิการั้ใชั�เทคโนโลิยค้วิามีเปน็จัรั้งิเสรั้มิีในการั้พื่ฒันาผู้ลิสมัีฤทธิ์ิ�
ทางการั้เรั้ย้นเรั้่�อง การั้อ�านออกเส้ยงพื่ยญัชันะภาษาอาหรั้บัของ
นกัเรั้ย้นชัั�นปรั้ะถิมีศกึษาปที้� 3 ท้�ใชั�หลิกัการั้พื่ฒันาส่�อการั้เร้ั้ยน
การั้สอน ADDIE Model เชั�นเด้ยวิกัน
 2. ผู้ลิการั้ปรั้ะเมิีนปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่ส่�อท้� ได� พัื่ฒนาขึ�น 
มี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ E

1
/E

2
 เท�ากับ 81.45/81.84 เป็นไปตามีเกณฑ์์

ท้�กำหนดไวิ� ค่อ 80/80 แสดงให�เห็นวิ�า หนังส่อดิจัิทัลิภาษา
มีลิาย้ เรั้่�อง การั้สรั้�างคำกรั้ิยา ท้�พื่ัฒนาสามีารั้ถินำไปใชั�ในการั้
เรั้ย้นการั้สอนได�จัริั้ง อย�างม้ีปรั้ะสทิธิ์ภิาพื่ สอดคลิ�องกบัแนวิคิด
การั้ พื่ัฒนานวิัตกรั้รั้มีของ Brahmawong (2013, pp. 7-20) 
ท้�กำหนด E

1
 เป็นปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ของกรั้ะบวินการั้ แลิะ E

2
 เป็น

ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ของผู้ลิลัิพื่ธิ์์ ค�าควิามีคลิาดเคล่ิ�อนของ E
1
 แลิะ 

E
2
 ม้ีค�าต�ำหรั้่อส้งจัากเกณฑ์์ได�เท�ากับ ±2.5 ให�ถิ่อวิ�าเป็นไป 

ตามีเกณฑ์์ ค่อ มี้ค�าต�ำกวิ�าเกณฑ์์ไมี�เกิน 2.5 แลิะส้งกวิ�าท้�ตั�งไวิ� 
ไมี�เกิน 2.5 ดังนั�น ค�าเฉลิ้�ย 81.45/81.84 จัึงเป็นไปตามีเกณฑ์์ 
นอกจัากนั�น ยังสอดคลิ�องกับงานวิิจััยของ Mueangkaew 
and Aphiratvoradej (2018, p. 18) ท้�ได�พัื่ฒนาหนังส่อ
อเิลิก็ทรั้อนกิส ์(E-book) รั้ายวิิชัาภาษาแลิะวิฒันธิ์รั้รั้มีเพื่่�อนบ�าน 
(ภาษาจัน้) สำหรั้บันสิติชัั�นปที้� 1 มีหาวิทิยาลัิยรั้าชัภัฏิบ�านสมีเดจ็ั
เจั�าพื่รั้ะยา พื่บวิ�า ส่�อดังกลิ�าวิ มี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ ตามีเกณฑ์์ E

1
/E

2 

เท�ากับ 81.38/82.50 เป็นไปตามีสมีมีติฐานท้�ผู้้�วิิจััยตั�งไวิ� ค่อ 
80/80 แลิะงานวิิจััยของ Doungjino and Pattanasith 

(2020, p. 1) ผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า คุณภาพื่เว็ิบฝึึกอบรั้มี เรั้่�อง 
การั้สอนภาษาไทยโดยใชั�นิทานเป็นส่�อมี้คุณภาพื่ในรั้ะดับ 
มีากท้�สุดแลิะมี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ E

1
/E

2
 เท�ากับ 81.81/84.44 

 3. ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจัท้�มี้ต�อการั้เร้ั้ยนด�วิย
หนงัสอ่ดจิัทิลัิภาษามีลิาย ้เร่ั้�อง การั้สรั้�างคำกริั้ยา พื่บวิ�า ผู้้�เรั้ย้น 
มีค้วิามีพึื่งพื่อใจัโดยรั้วิมีอย้�ในรั้ะดบัมีาก (X

_
=4.38) เม่ี�อพื่จิัารั้ณา

ในแต�ลิะด�าน พื่บวิ�า ผู้้�เรั้้ยนม้ีควิามีพื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด ค่อ ฉัน
ชัอบแลิะสนุกเมี่�อได�เรั้้ยนด�วิยหนังส่อดิจัิทัลิ มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั
อย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด (X

_
= 4.72) รั้องลิงมีาค่อ ส่�อหนังส่อดิจัิทัลิ

ทำให�ฉันเกิดการั้เรั้้ยนรั้้�ด�วิยตนเอง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับ
มีากท้�สุด (X

_
=4.56) ซึ่ึ�งสอดคลิ�องกับ Waenasae et al. 

(2020, p. 23) ผู้ลิการั้ปรั้ะเมิีนพึื่งพื่อใจัของผู้้�เร้ั้ยนท้�มีต้�อบทเรั้ย้น 
เทคโนโลิย้ควิามีเป็นจัริั้งเสริั้มี เร่ั้�องการั้ออกเส้ยงพื่ยัญชันะ
ภาษาอาหรั้บั มีค้วิามีพื่งึพื่อใจัในปรั้ะเดน็เน่�อหาสามีารั้ถิชั�วิยให�
นักเรั้้ยนเข�าใจัในวิิธิ์้การั้อ�านออกเส้ยงของผู้้�เรั้้ยนเรั้็วิขึ�น ชั�วิยให� 
นักเรั้้ยนทบทวินเน่�อหาได�ด�วิยตนเองโดยม้ีค�าเฉลิ้�ยมีากท้�สุด 
แลิะยังสอดคลิ�องกับงานวิิจัยัของ Mueangkaew and Aphirat-
voradej (2018, p. 18) ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีนิควิามีพึื่งพื่อใจัของนสิติ
หลัิงการั้ใชั�หนังส่ออิเลิก็ทรั้อนกิส ์อย้�ในรั้ะดบัด ้ค�าคะแนนเฉลิ้�ย 
(X
_
=4.29) โดยผู้้�เรั้้ยนมี้ควิามีเห็นวิ�าหนังส่ออิเลิ็กทรั้อนิกส์ชั�วิย

ให�ผู้้�เรั้้ยนมี้ควิามีรั้้�เก้�ยวิกับภาษาจั้น เกิดการั้เรั้้ยนรั้้�ด�วิยตนเอง 
แลิะเน่�อหาในหนังส่ออิเลิ็กทรั้อนิกส์เป็นปรั้ะโยชัน์แลิะนำไป
ปรั้ะยุกต์ใชั�ได�จัริั้งในช้ัวิิตปรั้ะจัำวัิน ทั�งน้�ผู้ลิการั้วิิจัยัยังสอดคลิ�อง
กับทฤษฎี้การั้เชั่�อมีโยงของธิ์อรั้์นไดค์ (Thorndike’s connec-
tionism) ได�อธิ์ิบายกฎีแห�งผู้ลิท้�พื่ึงพื่อใจั (Law of effect) วิ�า
เมี่�อบุคคลิได�รั้ับผู้ลิจัากการั้เรั้้ยนรั้้�ท้�พื่ึงพื่อใจัจัะทำให�อยากจัะ
เร้ั้ยนร้ั้�ต�อไป แลิะสนุกเมี่�อได�เร้ั้ยนด�วิยส่�อท้�ตัวิเองช่ั�นชัอบ แต�
ถิ�าได�รั้ับผู้ลิท้�ไมี�พื่ึงพื่อใจัก็จัะไมี�อยากเรั้้ยนรั้้�

	 ข้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข�อเสนอแนะในการนำผลวิิจัยไปใช้� 
 1. ครั้ผู้้้�สอนท้�จัะนำหนังสอ่ดิจัทิลัิภาษามีลิายม้ีาใชั�ในการั้
สอนควิรั้ทำควิามีเข�าใจัวิิธิ์้การั้ใชั� แลิะรั้ะดับของผู้้�เรั้้ยน เพื่่�อให�
เกิดปรั้ะโยชัน์ต�อผู้้�เรั้้ยนมีากท้�สุด 
 2. ผู้้�ใชั�หนังส่อดิจัิทัลิภาษามีลิาย้ควิรั้เตรั้้ยมีอุปกรั้ณ์ท้�
มี้ควิามีพื่รั้�อมีในการั้ใชั�งาน เชั�นรั้ะบบอินเทอร์ั้เน็ตท้�เสถ้ิยรั้ 
คอมีพื่ิวิเตอรั้์ โน�ตบุ�ก หรั้่อเครั้่�องโทรั้ศัพื่ท์ท้�ทันสมีัย เพื่่�อให�เกิด
ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่มีากท้�สุด
 ข�อเสนอแนะในการวิิจัยคิรั�งต่อไป
 1. ควิรั้มีก้ารั้วิิจัยัเพื่่�อเปรั้ย้บเทย้บผู้ลิสมัีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้ย้น
โดยใชั�หนังสอ่ดจิัทิลัิภาษามีลิาย ้เร่ั้�อง การั้สรั้�างคำกริั้ยากบัการั้สอน 
แบบปกติ เพื่่�อต�อยอดในการั้ทำวิจิัยัให�เกิดปรั้ะสิทธิ์ภิาพื่มีากขึ�น
 2. ควิรั้มี้การั้วิิจััยแลิะพื่ัฒนาหนังส่อดิจัิทัลิด�านอ่�นๆ เชั�น 
ทักษะการั้ฟััง พื่้ด อ�าน แลิะเข้ยน
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 Abstract
 The purposes of this research were 1) to study the approaches for the development of European language and 
cultural learning management, focusing on German and French, in multicultural society, and 2) to study learning outcomes 
and learners' satisfaction toward learning management in cross-cultural communication course. The sample used in this 
research were 15 European Languages Program students enrolled in a cross-cultural communication course during the 
academic years 1/2019, 3/2019 and 1/2020 at Prince of Songkla University, Pattani campus. The research instruments consisted 
of a learning management plan, group conversation, participant observation, achievement interview, field-based learning 
tests and satisfaction questionnaire and assessment of learning achievement.
 The results of the research showed that 1) guidelines for developing learning management were as follows: 
1.1) integrating learning by integrating of dynamic learning styles and a variety of combinations according to learners’ needs, 
1.2) organizing extra-curricular activities or extra-field activities for hands-on interactions with native speakers, 1.3) creating 
a relaxed, equal, fair and democratic learning environment, 1.4) linking the European language to the local environment, 
1.5) giving learners an opportunity to transfer knowledge to others, 1.6) developing and applying technology for knowledge 
transfer, and 1.7) cooperating with organizations and financial support. 2) The learning outcomes were gaining cross-cultural 
communication skills and understanding of oneself and others in a multicultural society with different religions. The results 
of the evaluation of the achievement of learning management in all areas were at the highest level in all aspects. The 
students' satisfaction toward learning management was at a very good level in all three semesters.

Keywords: Learning management, European language and culture, Multicultural society, Cross-cultural competencies, Pattani

	 บทคััดย่่อ
 การั้วิิจััยน้�มีวั้ิตถิปุรั้ะสงค ์1) เพื่่�อศึกษาแนวิทางพัื่ฒนาการั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้�ภาษาแลิะวิฒันธิ์รั้รั้มียโุรั้ป (เยอรั้มัีนแลิะฝึรั้ั�งเศส) ในสังคมีพื่หวุิฒันธิ์รั้รั้มี 
2) เพื่่�อศึกษาผู้ลิลิัพื่ธ์ิ์การั้เรั้้ยนร้ั้�แลิะควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�รั้ายวิิชัาการั้ส่�อสารั้ข�ามีวัิฒนธิ์รั้รั้มี กลิุ�มีตัวิอย�างท้�ใชั�ในการั้วิิจััยครั้ั�งน้� ค่อ 
นักศึกษาท้�ลิงทะเบ้ยนรั้ายวิิชัาการั้ส่�อสารั้ข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มีสาขาภาษายุโรั้ป จัำนวินทั�งหมีด 15 คน ในปีการั้ศึกษา 1-2562, 3-2562 แลิะ 1-2563  
มีหาวิิทยาลัิยสงขลิานคริั้นทร์ั้ วิทิยาเขตปัตตาน ้เคร่ั้�องมีอ่ท้�ใชั�ในการั้วิจิัยัปรั้ะกอบด�วิยแผู้นการั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้� การั้สนทนากลิุ�มี การั้สังเกตแบบม้ีส�วินรั้�วิมี 
การั้สมัีภาษณว์ิดัผู้ลิสมัีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้ย้น การั้ทดสอบปฏิบิตักิารั้ภาคสนามี แบบปรั้ะเมีนิควิามีพื่งึพื่อใจั แลิะการั้ปรั้ะเมีนิทวินสอบผู้ลิสมัีฤทธิ์ิ�การั้เรั้ย้นรั้้�
 ผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า 1) แนวิทางพัื่ฒนาการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้� ปรั้ะกอบด�วิย 1.1) การั้บ้รั้ณาการั้การั้เรั้้ยนร้ั้�โดยการั้ปรัั้บเปลิ้�ยนผู้สานรั้้ปแบบของ 
การั้เรั้้ยนรั้้�แบบพื่ลิวิัตแลิะการั้ผู้สมีผู้สานควิามีหลิากหลิายตามีควิามีต�องการั้ของผู้้�เรั้้ยน 1.2) การั้มี้กิจักรั้รั้มีเสรั้ิมีหลิักส้ตรั้หรั้่อกิจักรั้รั้มีเสรั้ิมี 
ภาคสนามีในการั้ลิงมีอ่ปฏิบิตัจิัริั้งรั้�วิมีกบัเจั�าของภาษา 1.3) การั้สรั้�างบรั้รั้ยากาศการั้เรั้ย้นรั้้�ท้�มีค้วิามีผู้�อนคลิาย เสมีอภาค ยตุธิิ์รั้รั้มี เปน็ปรั้ะชัาธิ์ปิไตย 
1.4) การั้เช่ั�อมีโยงภาษายุโรั้ปกับสิ�งรั้อบตัวิภายในท�องถิิ�น 1.5) การั้เปิดโอกาสให�ผู้้�เรั้้ยนได�เป็นผู้้�ถิ�ายทอดควิามีร้ั้�ให�ผู้้�อ่�น 1.6) การั้พัื่ฒนาปรัั้บใชั�
เทคโนโลิย้เพื่่�อการั้ถิ�ายทอดองค์ควิามีร้ั้� 1.7) การั้สรั้�างควิามีรั้�วิมีมี่อกับองค์กรั้ต�างๆ แลิะการั้ได�รัั้บการั้สนับสนุนทางด�านงบปรั้ะมีาณ 2) ผู้ลิลัิพื่ธ์ิ์
การั้เรั้้ยนรั้้� ค่อ การั้เพื่ิ�มีทักษะการั้ส่�อสารั้ข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มีแลิะควิามีเข�าใจัตนเองแลิะผู้้�อ่�นในสังคมีพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มีท้�มี้ควิามีต�างศาสนา ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีิน 
ผู้ลิสัมีฤทธิิ์�จัากการั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้�อย้�ในรั้ะดับมีากท้�สดุทุกด�าน ควิามีพึื่งพื่อใจัของผู้้�เรั้ย้นในการั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้�อย้�ในรั้ะดับดม้ีากท้�สดุทั�งสามีภาคการั้ศึกษา

คำสำคัญ: การั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�, ภาษาแลิะวิัฒนธิ์รั้รั้มียุโรั้ป, สังคมีพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มี, สมีรั้รั้ถินะข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มี, ปัตตาน้

Journal of Information and Learning, (2022), 33(1), 55-68
Journal homepage: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jil



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 1, January-April, 2022

56 

	 บทนำำ�	(Introduction)
 ปัจัจัุบันสังคมีโลิกม้ีควิามีเป็นพื่ลิวัิต เปลิ้�ยนแปลิงตลิอด
เวิลิา บทบาทการั้ทำงานของมีนุษย์ในยุคน้�มี้การั้ปรั้ับเปล้ิ�ยน
ได�ตลิอดเวิลิาด�วิยเชั�นกัน การั้จััดการั้เรั้้ยนการั้สอนสมัียใหมี�
จัึงต�องม้ีการั้ปรัั้บเปลิ้�ยนตามีควิามีเปลิ้�ยนแปลิงของสังคมีโลิก
เพื่่�อเพื่ิ�มีสมีรั้รั้ถินะในด�านต�างๆ ให�ผู้้�เรั้ย้น รั้วิมีทั�งเพื่ิ�มีทักษะการั้
ทำงานข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มีซึ่ึ�งทวิ้ควิามีสำคัญมีากขึ�นด�วิย ปรั้ะเด็นท้�
น�าสนใจั ค่อ การั้จััดการั้เร้ั้ยนการั้สอนแบบใดท้�สามีารั้ถินำมีา
ปรั้ะยุกต์ใชั�ได�สภาวิการั้ณ์ท้�เต็มีไปด�วิยควิามีเปลิ้�ยนแปลิงเชั�นน้� 
โดยเฉพื่าะการั้จัดัการั้เร้ั้ยนรั้้�ภาษาแลิะวิฒันธิ์รั้รั้มีต�างปรั้ะเทศใน
สงัคมีท้�ม้ีควิามีหลิากหลิายทางวัิฒนธิ์รั้รั้มีอย�างสังคมีชัายแดนใต� 
ในกรั้ณ้น้�ผู้้�วิิจััยศึกษากรั้ณ้ของการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้�ภาษาแลิะ
วิัฒนธิ์รั้รั้มียุโรั้ป ณ มีหาวิิทยาลิัยสงขลิานคริั้นทรั้์ วิิทยาเขต
ปตัตาน ้โดยเลิอ่กรั้ายวิชิัาการั้ส่�อสารั้ข�ามีวิฒันธิ์รั้รั้มีซึ่ึ�งเปดิสอน
สำหรัั้บนักศึกษาหลัิกส้ตรั้ภาษายุโรั้ป คณะมีนุษยศาสตร์ั้แลิะ
สังคมีศาสตรั้์ มีหาวิิทยาลิัยสงขลิานครั้ินทร์ั้ วิิทยาเขตปัตตาน ้
เป็นกรั้ณ้ตัวิอย�าง เน่�องจัากพื่บปัญหาบางปรั้ะการั้จัากทัศนคติ
ของการั้เรั้ย้นรั้้�ภาษายโุรั้ปของคนในท�องถิิ�น กลิ�าวิคอ่ ปรั้ะชัากรั้
ส�วินใหญ�ในจัังหวัิดชัายแดนใต�นับถ่ิอศาสนาอิสลิามี แลิะบาง
ส�วินมี้แนวิคิดปฏิิเสธิ์การั้เรั้้ยนร้ั้�ภาษาแลิะวัิฒนธิ์รั้รั้มียุโรั้ปด�วิย
ควิามีเช่ั�อวิ�าอิทธิ์ิพื่ลิของศาสนาศริั้สต์ แลิะการั้เรั้้ยนร้ั้�ภาษา
แลิะวัิฒนธิ์รั้รั้มียุโรั้ปอาจัส�งผู้ลิต�อแนวิคิดแลิะวิถิิป้ฏิิบัตขิองผู้้�คน
ท้�เปลิ้�ยนไป นอกจัากนั�นภาษายุโรั้ปอย�างภาษาเยอรั้มัีนแลิะ
ภาษาฝึรั้ั�งเศสอาจัด้เหมี่อนเป็นเรั้่�องไกลิตัวิจัากผู้้�คนในท�องถิิ�น
 งานวิิจััยท้�เก้�ยวิข�องกับการั้จััดการั้เร้ั้ยนร้ั้�ภาษายุโรั้ปใน
ปรั้ะเทศไทยส�วินใหญ�เป็นการั้ศึกษาเฉพื่าะภาษาใดภาษาหนึ�ง
เชั�น ภาษาองักฤษ ภาษาฝึรั้ั�งเศส ภาษาเยอรั้มีนั ซึ่ึ�งมีกัมีุ�งเน�นศกึษา 
เพื่่�อพื่ัฒนาทักษะทางภาษาในด�านการั้ฟััง การั้พื่้ด การั้อ�าน 
การั้เข้ยน รั้วิมีทั�งควิามีรั้้�ด�านวิัฒนธิ์รั้รั้มี มี้งานวิิจััยบางชัิ�นท้�
ศึกษาสภาพื่การั้วิิจััยทางด�านการั้เร้ั้ยนการั้สอนโดยภาพื่รั้วิมีไวิ� 
ซึ่ึ�งทำให�เห็นทิศทางการั้วิิจััยในปัจัจุับัน ตัวิอย�างเชั�น งานวิิจััย
เพื่่�อศึกษาสภาพื่การั้วิจิัยัทางการั้เรั้ย้นการั้สอนภาษาฝึรัั้�งเศสใน
ปรั้ะเทศไทยในรั้อบทศวิรั้รั้ษ โดยศึกษาสภาพื่งานวิิจััยทางการั้
เรั้้ยนการั้สอนภาษาฝึรัั้�งเศสในปรั้ะเทศไทยจัากงานวิิจััยท้�เผู้ย
แพื่รั้�ในรั้อบทศตวิรั้รั้ษ แลิะพื่บวิ�า กลิุ�มีงานวิิจััยด�านหลัิกส้ตรั้ 
ส�วินใหญ�มีุ�งเน�นการั้ปรั้ะเมีินผู้ลิการั้ใชั�หลิักส้ตรั้ กลุิ�มีวิิจััยด�าน
การั้จััดการั้เรั้้ยนการั้สอน มีุ�งเน�นการั้พื่ัฒนาทักษะการั้ใชั�ภาษา
ฝึรั้ั�งเศส กลิุ�มีงานวิจิัยัด�านส่�อการั้เร้ั้ยนการั้สอนส�วินใหญ�เป็นการั้
ทดลิองใชั�ส่�ออิเล็ิกทรั้อนิกส์ เพื่่�อส�งเสรั้ิ�มีการั้เรั้ย้นร้ั้�ทกัษะการั้ฟังั 
การั้พื่้ด แลิะควิามีร้ั้�ด�านวัิฒนธิ์รั้รั้มีฝึรั้ั�งเศส สำหรัั้บกลิุ�มีงาน
วิิจััยด�านการั้วัิดแลิะการั้ปรั้ะเมิีนผู้ลิเป็นการั้ศึกษาร้ั้ปแบบการั้
ปรั้ะเมีนิผู้ลิตามีสภาพื่จัรั้งิ ปรั้ะเดน็วิจิัยัท้�ยงัขาด คอ่ การั้วิจิัยัด�าน
หลิักส้ตรั้ รั้้ปแบบ/กลิวิิธิ์้การั้เรั้้ยนรั้้� การั้วิัดแลิะการั้ปรั้ะเมีินผู้ลิ 
(Dejamonchai, 2013)

 งานวิิจััยท้�เก้�ยวิกับการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�ท้�ศึกษาการั้จััดการั้
เรั้ย้นร้ั้�ภาษาเยอรั้มัีนในฐานะภาษาต�างปรั้ะเทศ พื่บวิ�า การั้จัดัการั้
เรั้ย้นรั้้�ปจััจับุนัให�ควิามีสำคัญกบัควิามีแตกต�างด�านภมิ้ีหลิงัทาง
ภาษาของผู้้�เร้ั้ยน ดังนั�น หลัิกการั้จััดการั้เร้ั้ยนร้ั้�ภาษาเยอรั้มัีน
ในฐานะภาษาต�างปรั้ะเทศจัึงให�ควิามีสำคัญกับภาษา แลิะ
ควิามีรั้้�ทางภาษาท้�ผู้้�เรั้้ยนเรั้้ยนมีาก�อนภาษาเยอรั้มีัน ตลิอดจัน 
ปรั้ะสบการั้ณ์การั้เรั้้ยนรั้้�ภาษาของผู้้�เรั้้ยน เพื่่�อชั�วิยเสรั้ิมีสรั้�าง
ควิามีเข�าใจัในการั้เร้ั้ยนรั้้�แก�ผู้้�เร้ั้ยน ชั�วิยให�ผู้้�เร้ั้ยนเกดิการั้เรั้ย้นรั้้� 
ได�อย�างรั้วิดเร็ั้วิแลิะม้ีปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่ อ้กทั�งส�งเสริั้มีให�ผู้้�เรั้้ยน
สามีารั้ถินำตนเองส้�การั้เรั้้ยนร้ั้�ตลิอดชั้วิิต (Paripanyaporn 
et al., 2018)
 จัากการั้ศกึษาผู้้�วิจิัยัพื่บข�อสงัเกตวิ�างานวิจิัยัเก้�ยวิกบัภาษา
ยโุรั้ปท้�มีอ้ย้�ยงัมีุ�งเน�นการั้พัื่ฒนาทักษะทางภาษามีากกวิ�า ทกัษะ
การั้ส่�อสารั้รั้ะหวิ�างวิัฒนธิ์รั้รั้มี
 งานวิิจััยท้�เก้�ยวิกับการั้จััดการั้เรั้้ยนการั้สอนภาษาต�าง
ปรั้ะเทศในสงัคมีพื่หวุิฒันธิ์รั้รั้มีในปรั้ะเทศไทยส�วินใหญ�เปน็การั้
เรั้้ยนการั้สอนภาษาอังกฤษ ม้ีตัวิอย�างงานวิิจััยท้�ศึกษาเก้�ยวิ
กับการั้จััดการั้เรั้้ยนการั้สอนภาษาแลิะการั้ส่�อสารั้รั้ะหวิ�าง
วิัฒนธิ์รั้รั้มีซึ่ึ�งได�ศึกษาแนวิทางการั้จััดการั้เรั้้ยนการั้สอนภาษา
แลิะการั้ส่�อสารั้รั้ะหวิ�างวิัฒนธิ์รั้รั้มีรั้ะดับอาชั้วิศึกษาของ
ปรั้ะเทศไทย (Luecha et al., 2019) โดยพื่บวิ�า นักศึกษา
อาชัว้ิศึกษาของไทยควิรั้ม้ีคณุลัิกษณะด�านภาษาแลิะการั้ส่�อสารั้
รั้ะหวิ�างวัิฒนธิ์รั้รั้มี โดยม้ีควิามีร้ั้�พื่่�นฐานด�านการั้ส่�อสารั้ภาษา
องักฤษควิบค้�ไปกบัควิามีร้ั้�วิิชัาชัพ้ื่แลิะควิามีร้ั้�เก้�ยวิกับวิฒันธิ์รั้รั้มี 
มีท้กัษะการั้ส่�อสารั้ภาษาอังกฤษท้�มีป้รั้ะสิทธิ์ภิาพื่ เปิดกวิ�างทาง
ควิามีคิดแลิะยอมีรัั้บควิามีแตกต�างของผู้้�อ่�น นอกจัากนั�นการั้
ส่�อสารั้รั้ะหวิ�างวิัฒนธิ์รั้รั้มีเป็นคุณสมีบัติสำคัญท้�จัะรั้ับบุคคลิ
เข�าทำงานในบรั้ษิทัข�ามีชัาต ิจังึต�องเรั้�งพื่ฒันาคณุสมีบตันิ้�ให�กบั
นักศึกษา ส�วินแนวิทางการั้จััดการั้เรั้้ยนการั้สอนเน�นหลิักการั้
สำคัญ ค่อ การั้ตรั้ะหนักถิึงควิามีสำคัญของการั้ส่�อสารั้รั้ะหวิ�าง
วิัฒนธิ์รั้รั้มีในบรั้ิบทของวิัฒนธิ์รั้รั้มีท้�แตกต�างกันท้�สามีารั้ถิใชั�ได�
จัริั้งในช้ัวิิตปรั้ะจัำวิันมีากกวิ�าเน�นการั้สอนไวิยากรั้ณ์แลิะการั้
แปลิควิามีหมีายของภาษาโดยการั้จััดให�นักศึกษาอาชั้วิศึกษา
มี้ปรั้ะสบการั้ณ์ตรั้งรั้�วิมีกับชัาวิต�างชัาติ 
 นอกจัากนั�นยงัมีง้านวิจิัยัท้�ศกึษานโยบายแลิะยทุธิ์ศาสตรั้์
การั้ส�งเสรั้ิมีการั้เร้ั้ยนการั้สอนภาษาต�างปรั้ะเทศ ในปรั้ะเทศ
อาเซ้ึ่ยนบวิกสามี: กรั้ณป้รั้ะเทศมีาเลิเซึ่ย้ ซึ่ึ�งปรั้ะเดน็ยทุธิ์ศาสตรั้์
สำคัญในการั้ส�งเสรั้ิมีภาษาต�างปรั้ะเทศ ค่อ การั้พื่ัฒนาครั้้
แลิะการั้ส�งเสรั้ิมีการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะการั้ส่�อสารั้ 
ในการั้เรั้้ยนการั้สอนภาษาอังกฤษแลิะภาษาต�างปรั้ะเทศอ่�น 
(Udomrat, 2014)
 งานวิจิัยัเหลิ�าน้�เปน็ตวัิอย�างสะท�อนให�เหน็ถิงึควิามีสำคญั
ของการั้เร้ั้ยนภาษาต�างปรั้ะเทศท้�หลิากหลิายแลิะควิามีสำคัญ
ของการั้จััดการั้ศึกษาในสังคมีพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มี แต�จัากการั้ศึกษา
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พื่บวิ�า งานวิิจััยส�วินใหญ�โดยเฉพื่าะในจัังหวิัดชัายแดนใต� เป็น
งานวิิจััยเก้�ยวิกับการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�ในสังคมีพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มีโดย
ไมี�ได�มีุ�งเน�นท้�การั้สอนภาษาต�างปรั้ะเทศเพ่ื่�อเพิื่�มีสมีรั้รั้ถินะข�ามี
วิฒันธิ์รั้รั้มีมีากนัก แลิะยังไมี�เคยม้ีใครั้ศึกษาเก้�ยวิกับการั้จัดัการั้
เรั้ย้นรั้้�ภาษายโุรั้ป หรั้อ่แมี�แต�ภาษาเยอรั้มัีนหรั้อ่ฝึรั้ั�งเศสในสงัคมี
พื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มีในปรั้ะเทศไทย รั้วิมีทั�งในสามีจัังหวิัดชัายแดนใต�
แลิะในจัังหวิัดปัตตาน้มีาก�อน
 อย�างไรั้กต็ามี แวิดวิงการั้ศกึษาทั�วิโลิกในปจััจับุนัตรั้ะหนกั
ถิึงควิามีสำคัญเก้�ยวิกับการั้ศึกษาด�านพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มีแลิะการั้
ส่�อสารั้รั้ะหวิ�างวัิฒนธิ์รั้รั้มี หรั้อ่การั้ส่�อสารั้ข�ามีวัิฒนธิ์รั้รั้มี รั้วิมีทั�ง
การั้พื่ัฒนาสมีรั้รั้ถินะข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มีให�แก�ผู้้�เร้ั้ยนเป็นอย�างมีาก 
นักวิิชัาการั้ด�านการั้ศึกษาพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มี เชั�น Sleeter (1991) 
Derman-Sparks and Brunson Phillips (1997) Hollins 
(1999) Banks (1988, 2004) and Nieto (2000) ต�างมี้ควิามี 
เห็นวิ�า การั้เรั้้ยนการั้สอนแบบพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มีแลิะการั้เรั้้ยน
การั้สอนข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มีต�องเริั้�มีจัากการั้สรั้�างอุปนิสัยให�ครั้้ใน 
เชังิรั้กุก�อน นั�นหมีายควิามีวิ�า คร้ั้ผู้้�สอนเป็นผู้้�ท้�ม้ีควิามีสำคัญมีาก 
ในการั้จััดการั้เรั้้ยนการั้สอนในสังคมีพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มี หรั้่อในการั้
สรั้�างสมีรั้รั้ถินะข�ามีวัิฒนธิ์รั้รั้มีให�แก�ผู้้�เรั้้ยน นักวิิชัาการั้รัุ้�นหลิัง
อ้กมีากท้�พื่ัฒนาแนวิทางการั้เร้ั้ยนรั้้�แบบพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มีแลิะการั้
เรั้้ยนร้ั้�แบบข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มี (ด้เพิื่�มีเติมี Seeberg & Minick, 
2012)
 การั้จััดการั้ศึกษาตามีแนวิคิดน้�เป็นกรั้ะบวินการั้ท้�ผู้้�สอน
ต�องเตรั้้ยมีผู้้�ท้�เก้�ยวิข�องกับการั้ศึกษาท้�มี้ควิามีแตกต�างทาง
วิัฒนธิ์รั้รั้มีให�อย้�ด�วิยควิามีเข�าใจั รั้�วิมีมี่อ รั้�วิมีใจั แลิะมีองเห็น
ปรั้ะโยชันท์้�แท�จัริั้งของการั้พื่ึ�งพื่าอาศยักนั (Cortes, 1996, p.1) 
การั้ศึกษาแบบพื่หุวิฒันธิ์รั้รั้มีเป็นแนวิคิดในการั้ปฏิริั้ป้การั้ศึกษา 
แลิะเป็นกรั้ะบวินการั้ท้�ม้ีจุัดมุี�งหมีายส�าคัญในการั้เปล้ิ�ยน
โครั้งสรั้�างทางการั้ศึกษา เพื่่�อให�นักเรั้้ยนแต�ลิะเพื่ศ นักเร้ั้ยน
พื่ิเศษ นักเร้ั้ยนกลิุ�มีชัาติพัื่นธิ์์ุต�างๆ กลิุ�มีส้ผู้ิวิ กลิุ�มีวิัฒนธิ์รั้รั้มี
หลิากหลิายมีค้วิามีเสมีอภาคกนัในด�านควิามีส�าเรั้จ็ัในการั้เรั้ย้น 
(Banks, 1994 ) ปรั้ะเดน็สำคญัอก้ปรั้ะเดน็หนึ�งของแนวิคดิการั้
ศึกษาแบบพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มี ค่อ การั้ท้�ผู้้�คนมีองวิัฒนธิ์รั้รั้มีตนเอง
ผู้�านมีุมีมีองจัากวิัฒนธิ์รั้รั้มีอ่�นจัะทำให�ผู้้�คนเหลิ�านั�นสามีารั้ถิ
เข�าใจัวิัฒนธิ์รั้รั้มีของตนเองได�อย�างแจั�มีแจั�งชััดเจันขึ�น รั้วิมีทั�ง 
ยังเข�าใจัแลิะปฏิิบัติต�อวิัฒนธิ์รั้รั้มีอ่�นอย�างด้ขึ�นด�วิยเชั�นกัน 
ดังคำกลิ�าวิท้�วิ�า “When people view their culture  from 
the point of view of another culture, they are able to 
understand their own culture more fully, to see how it is 
unique and distinct from other cultures, and to 
understand better how it relates to and interacts with 
other culture” (Banks et al., 2020, p. 138)
 Banks (1994) ได�กลิ�าวิถิึงแนวิทางการั้ปฏิิรั้้ปการั้ศึกษา
โดยนำแนวิคดิพื่หวุิฒันธิ์รั้รั้มีมีาใชั� คอ่ การั้จัดัการั้เรั้ย้นการั้สอน

ควิบค้�กับวิิถิ้ชั้วิิตท้�เด็กเรั้้ยนรั้้� การั้ให�สิทธิ์ิควิามีเสมีอภาคกับ 
ทุกคน การั้ส�งเสริั้มีให�ยอมีรัั้บในคุณค�าของวัิฒนธิ์รั้รั้มี ตนเอง
แลิะผู้้�อ่�น การั้จัดับรั้รั้ยากาศการั้เรั้ย้นร้ั้�ท้�ลิดการั้แบ�งแยก การั้ใชั�
หลัิกส้ตรั้ท้�เร้ั้ยนร้ั้�เก้�ยวิกับทกุกลุิ�มีชัน การั้ตอบสนองควิามีสนใจั
ควิามีต�องการั้ของเด็กทุกคน แลิะการั้ตรั้ะหนักวิ�าการั้จััดการั้
ศึกษามี้เป้าหมีายเพื่่�อพื่ัฒนาทุกกลิุ�มีชัน
 Cortes (1996, p. 1) กลิ�าวิถึิง “การั้ศึกษาแบบพื่หุ
วิัฒนธิ์รั้รั้มี” ค่อ กรั้ะบวินการั้ท้�คร้ั้ชั�วิยเตร้ั้ยมีผู้้�ท้�เก้�ยวิข�องกับ
การั้ศึกษาท้�มี้ควิามีแตกต�างทางด�านวัิฒนธิ์รั้รั้มีให�อย้�ด�วิยควิามี
เข�าใจั ม้ีควิามีรั้�วิมีม่ีอรั้�วิมีใจักัน มีองเห็นปรั้ะโยชันท้�แท�จัรั้ิง
ในการั้พื่ึ�งพื่าอาศัยกัน ควิามีเส้ยสลิะแลิะยุติธิ์รั้รั้มี การั้ยอมีรั้ับ
ควิามีหลิากหลิายทางวัิฒนธิ์รั้รั้มีนั�น ...โรั้งเรั้้ยนควิรั้เปิดโอกาส
ให�นักเรั้้ยนแลิะผู้้�ท้�เก้�ยวิข�องกับการั้จััดการั้ศึกษาของโรั้งเร้ั้ยน
ได�ขยายขอบเขตของควิามีหลิากหลิายทางวัิฒนธิ์รั้รั้มีจัากสิ�งท้�
ใกลิ�ตัวิออกไปส้�สิ�งท้�ไกลิตัวิ 
 Yothakhun (1998, p.13) ได�กลิ�าวิถึิงควิามีหมีายของ
การั้ศึกษาพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มีไวิ�วิ�า การั้ศึกษาแบบพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มีนั�น 
หมีายถิึง การั้จััดการั้ศึกษาเก้�ยวิกับควิามีหลิากหลิายของ
วิัฒนธิ์รั้รั้มีในสังคมีซึ่ึ�งเป็นกรั้ะบวินการั้เปลิ้�ยนแปลิงรั้ะบบ
โครั้งสรั้�างของหลิกัสต้รั้ในโรั้งเรั้ย้นให�ยอมีรั้บัแลิะเคารั้พื่ในควิามี
หลิากหลิายทางวิัฒนธิ์รั้รั้มีของนักเรั้้ยน เพื่่�อการั้เปลิ้�ยนแปลิง
การั้จััดการั้ศึกษาท้�ค�านึงถิึงควิามีต�องการั้ของผู้้�เรั้้ยนในด�าน
ต�างๆ รั้วิมีถิงึคำนงึถิงึ ควิามีสอดคลิ�องกับบรั้บิทของผู้้�เรั้ย้นทั�งใน 
แลิะนอกโรั้งเรั้้ยน เพื่่�อส�งเสรั้ิมีให�ผู้้�เรั้้ยนปรั้ะสบควิามีส�าเรั้็จั 
ในการั้เรั้้ยนแลิะอย้�รั้�วิมีกันกับผู้้�อ่�นในสังคมีอย�างสรั้�างสรั้รั้ค์
แลิะเป็นสุข
 Sungtong (2008) กลิ�าวิวิ�า พื่หุวัิฒนธิ์รั้รั้มีศึกษา ค่อ
แนวิคดิแลิะแนวิปฏิบัิตทิางการั้ศกึษาท้�มีุ�งเน�น ให�ผู้้�เรั้ย้นสามีารั้ถิ
เรั้้ยนรั้้�เข�าใจั ยอมีรั้ับ แลิะเคารั้พื่ควิามีแตกต�างหลิากหลิาย
ทางวิัฒนธิ์รั้รั้มี ตลิอดจันปรั้ะสบควิามีสำเรั้็จัทางการั้เรั้้ยนแลิะ
สามีารั้ถิเข�าส้�สังคมีได�อย�างมี้ควิามีสุข
 การั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้� ในสังคมีพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มีเพื่่�อสรั้�าง 
สมีรั้รั้ถิะข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มีให�ผู้้�เรั้้ยนนั�น ครั้้ผู้้�สอนมี้บทบาทสำคัญ
เป็นอย�างมีาก นักวิิชัาการั้หลิายคนกลิ�าวิถึิงบทบาทครั้้ผู้้�สอน
กับการั้จััดการั้ศึกษาในโรั้งเรั้้ยนพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มีไวิ� ตัวิอย�างเชั�น
 Yongyuan and Padungpong (2007, p. 7) ได�กลิ�าวิถิงึ 
บทบาทครั้้ต�อการั้จััดการั้ศึกษาในโรั้งเรั้้ยนพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มีไวิ�วิ�า 
ครั้้ ค่อ ผู้้�ท้�มี้บทบาทส�าคัญในการั้เสรั้ิมีสรั้�างเจัตคติ ค�านิยมีทาง
เชั่�อชัาติท้�ถิ้กต�องให�กับนักเรั้้ยน โดยผู้�านกรั้ะบวินการั้สอนแลิะ
การั้กรั้ะท�าตนเป็นแบบอย�างท้�ด้ให�กับนักเรั้้ยน ดังนั�น การั้รั้ับรั้้� 
เจัตคตแิลิะพื่ฤตกิรั้รั้มีของครั้เ้ก้�ยวิกบัควิามีแตกต�างทางเชั่�อชัาต ิ
ศาสนาแลิะวัิฒนธิ์รั้รั้มีของนักเรั้้ยน ต�องเป็นไปในทิศทางบวิก 
ครั้้จัะต�องเป็นผู้้�ท้�ยอมีรัั้บแนวิคิดในเร่ั้�องของควิามีแตกต�างทาง
วิัฒนธิ์รั้รั้มีแลิะการั้อย้�รั้�วิมีกันในสังคมีท้�มี้ควิามีหลิากหลิาย  
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ครั้้จัะต�องม้ีควิามีร้ั้� เจัตคติแลิะทักษะการั้ส่�อสารั้ในชัั�นเร้ั้ยน 
สรั้�างบรั้รั้ยากาศในชัั�นเรั้้ยน แลิะจัดักิจักรั้รั้มีในบทเรั้้ยน เพื่่�อให�
นักเรั้้ยนได�เข�าใจัแลิะยอมีรัั้บควิามีแตกต�างทางวัิฒนธิ์รั้รั้มีแลิะ
ควิามีหลิากหลิาย คร้ั้ปรั้ะจั�าชัั�นแลิะคร้ั้ปรั้ะจั�าวิิชัาในโรั้งเรั้้ยน 
พื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มีของสถิาบันการั้ศึกษา ค่อ ผู้้�ท้�มี้บทบาทส�าคัญ
ในการั้ส�งเสรั้ิมีเจัตคติในเร่ั้�องของการั้ยอมีรั้ับในบุคคลิแลิะ 
กลิุ�มีบคุคลิท้�ม้ีควิามีแตกต�างจัากตน ไมี�วิ�าควิามีแตกต�างนั�นเปน็
เชั่�อชัาติ ศาสนา ภาษา หรั้่อวัิฒนธิ์รั้รั้มี ครั้้จัะต�องปรั้าศจัาก
อคติควิามีลิ�าเอ้ยงต�อนักเรั้้ยนท้�มี้ลิักษณะแตกต�างจัากตนแลิะ
เรั้ย้นร้ั้�นกัเรั้ย้นกลิุ�มีต�างๆ เพื่่�อน�าไปส้�การั้ส่�อสารั้แลิะการั้ปฏิบัิติ
กจิักรั้รั้มีการั้เรั้ย้นการั้สอนให�เหมีาะสมี แลิะส�งเสริั้มีการั้ยอมีรัั้บ
ซึ่ึ�งกันแลิะกัน” (ด้เพื่ิ�มีเติมี Titus, 1998)
 ควิามีหมีายของการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ในสังคมีพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มี
สำหรั้ับงานวิิจััยน้�จัึงหมีายถิึงกรั้ะบวินการั้จััดการั้เรั้้ยนการั้สอน
ท้�ให�ควิามีสำคัญกบัควิามีเท�าเทย้มีกนั การั้ยอมีรัั้บในควิามีแตก
ต�างหลิากหลิายของกนัแลิะกนั แลิะสรั้�างบรั้รั้ยากาศในการั้สรั้�าง
การั้ยอมีรั้ับควิามีแตกต�าง เพื่่�อให�เกิดควิามีเข�าใจัรั้ะหวิ�างกัน
ในสังคมีท้�ม้ีควิามีแตกต�างหลิากหลิายทั�งในด�านภาษา ศาสนา 
ชัาติพื่ันธิ์ุ์ ควิามีเชั่�อ ค�านิยมี แลิะอ่�นๆ แลิะสามีารั้ถิส่�อสารั้แลิะ
ปฏิิบัติต�อกันได�อย�างเหมีาะสมี
 การั้ออกแบบวิิธ้ิ์การั้จััดการั้เรั้้ยนการั้สอนโดยเน�นควิามี
ต�องการั้ของผู้้�เรั้้ยนเป็นสำคัญ มี้ควิามีเป็นกลิาง มี้ควิามีเป็น
ปรั้ะชัาธิิ์ปไตย ม้ีการั้เปิดรั้ับแนวิคิดท้�หลิากหลิาย รั้วิมีทั�งให�
ควิามีสำคัญกับควิามีสุขแลิะทัศนคติอันด้ในการั้เร้ั้ยนรั้้�แลิะ
ควิามีเข�าใจัผู้้�คนท�ามีกลิางควิามีหลิากหลิายทางวัิฒนธิ์รั้รั้มีของ
ผู้้�เร้ั้ยนจัึงเป็นปรั้ะเด็นแรั้กๆ ท้�ต�องคำนึงถิึง ทั�งน้�โดยเชั่�อมีโยง
แนวิทางปรัั้ชัญาการั้ศึกษาของมีหาวิิทยาลัิยสงขลิานคริั้นทร์ั้ 
ตามีแนวิทางพื่ิพื่ัฒนาการั้นิยมี (Progressivism) กลิ�าวิค่อ การั้
พื่ัฒนาผู้้�เรั้้ยนในทุกด�าน เพื่่�อให�พื่รั้�อมีท้�จัะอย้�ในสังคมีได�อย�าง
มี้ควิามีสุข แลิะปรั้ับตัวิได�ด้ตามีสถิานการั้ณ์ท้�เปลิ้�ยนไป โดยใชั�
กรั้ะบวินการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้�เป็นเครั้่�องมี่อในการั้พื่ัฒนาผู้้�เรั้้ยน 
โดยให�ผู้้�เรั้ย้นเป็นศ้นย์กลิางของการั้เร้ั้ยนร้ั้� แลิะพัื่ฒนาจัากควิามี
ต�องการั้ของผู้้�เร้ั้ยน ผู้�านกรั้ะบวินการั้แก�ปญัหาแลิะค�นควิ�าด�วิย
ตนเอง กรั้ะบวินการั้ท้�ต�องลิงมีอ่ปฏิิบตัทัิ�งในแลิะนอกห�องเรั้ย้น 
ซึ่ึ�งจัะนำไปส้�การั้เรั้้ยนรั้้�ท้�ยั�งย่น แลิะจัากแนวิคิดท้�วิ�าการั้พื่ัฒนา
ค่อ การั้เปลิ้�ยนแปลิง การั้เร้ั้ยนรั้้�จัึงไมี�ได�หยุดอย้�เพ้ื่ยงภายใน
มีหาวิิทยาลิัยแต�จัะดำเนินไปตลิอดชั้วิิต การั้จััดการั้ศึกษาของ
มีหาวิิทยาลัิยจึังมีุ�งเน�นถิึงการั้เร้ั้ยนรั้้�ตลิอดชั้วิิตด�วิย จัากหลิัก
การั้ข�างต�นส้�การั้จััดการั้ศึกษาท้�มีุ�งเน�นผู้ลิลัิพื่ธ์ิ์ (Outcome 
Based Education) โดยการั้พื่ัฒนาหลิักส้ตรั้ กรั้ะบวินการั้
จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ท้�มีหาวิิทยาลิัยเชั่�อวิ�าสามีารั้ถิตอบสนองหลิักการั้
ดังกลิ�าวิได� ค่อ การั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�ท้�ใชั�กิจักรั้รั้มีหรั้่อการั้ปฏิิบัติ 
(Active learning) ท้�หลิากหลิาย การั้ใชั�ปัญหาเป็นฐานในการั้
เรั้้ยนรั้้� (Problem-based Learning) การั้ใชั�โครั้งงานเป็นฐาน 

(Project-based Learning) แลิะการั้เรั้้ยนร้ั้�โดยการั้บริั้การั้
สงัคมี (Service Learning) เป็นต�น โดยยึดพื่รั้ะรั้าชัปณิธิ์านของ
สมีเด็จัพื่รั้ะบรั้มีรั้าชัชันก “ขอให�ถึือป็รีะโยชน์ของเพื�อนมนุษย์
เป็็นกิจทัี�หน่�ง” เป็นแนวิทางในการั้ดำเนินการั้ โดยปรั้ะยุกต์
กรั้ะบวินการั้ PDCA ตามีแนวิทางของ Prof. Dr. William 
Edwards Deming เปน็เครั้่�องมีอ่ชั�วิยในการั้ปรั้บัปรั้งุพัื่ฒนาการั้
จััดการั้เรั้้ยนรั้้�แลิะศึกษาวิิเครั้าะห์ รั้วิมีทั�งมี้การั้ปรั้ะเมีินผู้ลิลิัพื่ธิ์์
แลิะควิามีพึื่งพื่อใจัของผู้้�เรั้ย้นเพื่่�อแสวิงหาแนวิทางในการั้พัื่ฒนา
ต�อไปในอนาคต
 จัอห์น ดุย (Jonn Dewey) แลิะ ฟัรั้านซิึ่ส ปาร์ั้เกอร์ั้ 
(Francis Parker) ในฐานะเป็นผู้้�วิางรั้ากฐานปรั้ัชัญาการั้ศึกษา
พื่พัิื่ฒนาการั้คนสำคญั มีแ้นวิคดิเก้�ยวิกบัการั้จัดัการั้ศกึษาบนพื่่�น
ฐานของปรั้ะชัาธิ์ิปไตยแลิะธิ์รั้รั้มีชัาติของผู้้�เรั้้ยน (the nature 
of the child) กลิ�าวิค่อ ผู้้�เร้ั้ยนสามีารั้ถิแสดงควิามีคิดเห็น
แลิะควิามีสนใจัของตนเองได�อย�างอิสรั้ะมีากกวิ�าปรัั้ชัญาการั้
เม่ีองอ่�นๆ แลิะโรั้งเร้ั้ยนจัะต�องเป็น “ห�องปฏิิบัติการั้ส�าหรั้ับ
ปรั้ะชัาธิ์ิปไตย” (laboratory for democracy) เพื่่�อเป็นแหลิ�ง
เรั้้ยนรั้้�ให�นักเรั้้ยนเกิดควิามีเข�าใจั แลิะปฏิิบัติตนตามีครั้รั้ลิอง
ของปรั้ัชัญา กิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนรั้้�ต�างๆ ซึ่ึ�งทุกขั�นตอนจัะต�องตั�ง
อย้�บนพื่่�นฐานปรั้ชััญาปรั้ะชัาธิ์ปิไตย จัอหน์ ดยุ (Jonn Dewey) 
เสนอวิ�าห�องเรั้้ยนท้�แท�จัรั้ิง ควิรั้เป็นสถิานท้�ท้�นักเรั้้ยนได�ท�า
กจิักรั้รั้มีการั้เรั้ย้นรั้้�แลิะกจิักรั้รั้มีทางสงัคมีด�วิยกนั แลิะนกัเรั้ย้น
สามีารั้ถิตัดสินใจัในปรั้ะเด็นปัญหาหรั้่อสถิานการั้ณ์ต�างๆ ด�วิย
ตนเอง กิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนร้ั้�เหลิ�าน้�ควิรั้เป็นกิจักรั้รั้มีท้�นักเรั้้ยน
แลิะคร้ั้ชั�วิยกันพิื่จัารั้ณาแลิะเลิ่อก แต�จัะต�องตั�งอย้�บนพื่่�นฐาน
ควิามีสนใจัของนักเร้ั้ยนเป็นส�าคัญ เพื่รั้าะนักเร้ั้ยนจัะพื่รั้�อมี
แลิะมีุ�งแสวิงหาควิามีหมีายจัากกิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนร้ั้�เหลิ�านั�น
ด�วิยตนเอง แมี�วิ�าจัะต�องเผู้ชิัญอุปสรั้รั้คหรั้่อปัญหาในรั้ะหวิ�าง
กรั้ะบวินการั้เรั้้ยนรั้้� สิ�งท้�ส�าคัญ ค่อ ปรั้ะสบการั้ณ์ท้�เพื่ิ�มีพื่้นจัาก 
การั้ท�ากิจักรั้รั้มีจัะน�าไปส้�ควิามีสนใจัใหมี� แลิะน�านักเรั้้ยนเข�าส้�
วิงจัรั้แห�งการั้เรั้้ยนรั้้� (Cycle of learning) ด�วิยตนเองในท้�สุด 
(Tozer et al., 1993, pp. 141-143, as cited in Thongad, 
2010)
 Shotipongviwat (2017) พื่บวิ�า ปรัั้ชัญาการั้ศึกษา 
พื่พัิื่ฒนาการั้นยิมียน่ยนัเสร้ั้ภาพื่จัำเปน็ต�อการั้ศกึษา เพื่รั้าะการั้
ศึกษา ค่อ ชั้วิิต ไมี�ใชั�เตรั้้ยมีพื่รั้�อมีเพื่่�อชั้วิิต ดังนั�น ควิามีรั้้�ต�อง
ไมี�ใชั�ควิามีเป็นจัริั้งตายตัวิ แต�เปลิ้�ยนแปลิงตามีปรั้ะสบการั้ณ์
ของแต�ลิะคน ควิามีรั้้�เกิดจัากปรั้ะสบการั้ณ์ของผู้้�เร้ั้ยน ดังนั�น 
เป้าหมีายแลิะวิิธิ์้การั้ศึกษาเป็นเจัตจัำนงของผู้้�เรั้้ยนไมี�ใชั�
เจัตจัำนงของครั้้ เพื่่�อการั้เรั้้ยนรั้้�รั้�วิมีกับคนอ่�น
 จัากการั้ศึกษายังพื่บวิ�า รั้้ปแบบการั้เรั้้ยนรั้้�ท้�มี้ลิักษณะ
เป็นพื่ลิวิัตสามีารั้ถินำมีาปรั้ะยุกต์ใชั�ได�เชั�นกัน เน่�องจัากมี้
ควิามีย่ดหยุ�น แลิะสามีารั้ถิสรั้�างการั้มี้ส�วินรั้�วิมีได�อย�างด้ 
ในการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้� กลิ�าวิค่อ ผู้้�เรั้้ยนสามีารั้ถิดำเนินกิจักรั้รั้มี
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ต�างๆ ท้�หลิากหลิายซึ่ึ�งกิจักรั้รั้มีดังกลิ�าวินำไปส้�การั้พื่ัฒนา 
โดยรั้วิมีของแต�ลิะบุคคลิ โดยมีุ�งเน�นไปท้�ผู้ลิการั้เร้ั้ยนการั้สอน 
ซึ่ึ�งทำให�ผู้้�เรั้้ยนได�รั้ับทักษะใหมี�ๆ เพื่ิ�มีขึ�น โดยเน่�อหาท้�ปรั้ับแต�ง
ได�แบบเฉพื่าะตัวิ (Customizations) จัะชั�วิยให�ผู้้�สอนสามีารั้ถิ
สรั้�างปรั้ะสบการั้ณ์การั้เรั้้ยนรั้้�ส�วินบุคคลิให�กับผู้้�เรั้้ยนได�

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อศกึษาแนวิทางพื่ฒันาการั้จัดัการั้เรั้ย้นรั้้�ภาษาแลิะ
วิัฒนธิ์รั้รั้มียุโรั้ป (เยอรั้มีันแลิะฝึรั้ั�งเศส) ในสังคมีพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มี 
เพื่่�อเพื่ิ�มีสมีรั้รั้ถินะข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มีให�ผู้้�เรั้้ยน
 2. เพื่่�อศกึษาผู้ลิลิพัื่ธิ์ก์ารั้เรั้ย้นรั้้�แลิะควิามีพื่งึพื่อใจัต�อการั้
จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ในรั้ายวิิชัาการั้ส่�อสารั้ข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มี

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)

ปรั้ัชัญาการั้ศึกษาพื่ิพื่ัฒนาการั้นิยมี

กรั้ะบวินการั้ PDCA 
แลิะลิักษณะการั้เรั้้ยนรั้้�แบบพื่ลิวิัต

สมีรั้รั้ถินะการั้ส่�อสารั้ข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มี 
(การั้ตรั้ะหนักรั้้�ตนเองแลิะผู้้�อ่�น)

การั้จััดการั้เรั้้ยนการั้สอนภาษา 
ต�างปรั้ะเทศในสังคมีพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มี

Figure 1 Conceptual framework
   กรั้อบแนวิคิดการั้วิิจััย

Figure 2 Cross-cultural competence/intercultural competence as learning outcomes
   สมีรั้รั้ถินะข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มี/สมีรั้รั้ถินะรั้ะหวิ�างวิัฒนธิ์รั้รั้มีในฐานะผู้ลิลิัพื่ธิ์์การั้เรั้้ยนรั้้�

 สมรรถนะข�ามวิัฒนธีรรม: เป้าหมายการเรียนร้�
 แนวิคิดสำคัญของงานวิิจััยน้�ค่อการั้พื่ัฒนาสมีรั้รั้ถินะ 
ข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มี ซึึ่�งหมีายถึิงควิามีสามีารั้ถิปฏิิบัติอย�างถิ้กต�อง
เหมีาะสมีในสถิานการั้ณ์ติดต�อส่�อสารั้ข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มี ซึ่ึ�งมีัก
หมีายถิึง ทักษะการั้ส่�อสารั้ รั้วิมีทั�งควิามีอดทนอดกลิั�น ควิามี

เห็นอกเห็นใจั การั้เปิดใจัยอมีรั้ับ เป็นต�น ในท้�น้�มี้องค์ปรั้ะกอบ
สำคัญ 4 ด�าน ได�แก� สมีรั้รั้ถินะส�วินตัวิ สมีรั้รั้ถินะในการั้จััดการั้ 
สมีรั้รั้ถินะเฉพื่าะทาง แลิะสมีรั้รั้ถินะทางสังคมี (ด้เพื่ิ�มีเติมี 
Bolten, 2007, p. 86) เป้าหมีายหลิักของการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้� 
ในงานวิิจััยน้�สรัุ้ปเป็นแผู้นภาพื่ดัง Figure 2

การั้ตรั้ะหนักรั้้� 
ตนเองแลิะผู้้�อ่�น
(intercultural 
competence)

สมีรั้รั้ถินะส�วินตัวิ 
(ควิามีพื่รั้�อมีใน 

การั้เรั้้ยนรั้้� ทัศนคติ)

สมีรั้รั้ถินะเฉพื่าะทาง 
(ควิามีเชั้�ยวิชัาญ 
ทักษะทางภาษา)

สมีรั้รั้ถินะ 
ในการั้จััดการั้ 

(ตัดสินใจั 
แก�ปัญหาได�)

สมีรั้รั้ถินะทางสังคมี 
(ควิามีสามีารั้ถิทำงาน
เป็นท้มี การั้ปฏิิบัติตน

อย�างเหมีาะสมี)
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	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การั้วิิจััยครั้ั�งน้�เป็นการั้วิิจััยเชัิงคุณภาพื่ (Qualitative 
research) โดยศึกษาผู้ลิการั้ปรั้ะเมิีนทวินสอบผู้ลิสัมีฤทธิิ์�การั้
เรั้้ยนรั้้� แลิะควิามีพึื่งพื่อใจัในการั้เร้ั้ยนร้ั้�เชัิงปริั้มีาณด�วิย โดยม้ี
การั้แบ�งขั�นตอนการั้วิิจััยออกเป็น 4 ขั�นตอน ค่อ ขั�นตอนท้� 1 
การั้ศกึษาวิเิครั้าะห์ข�อมีล้ิพ่ื่�นฐาน สิ�งท้�คาดหวิงัแลิะสภาพื่ปัจัจับุนั 
(analysis) กลิุ�มีเป้าหมีายท้�ใชั�ในขั�นตอนน้� ได�แก� 1) บุคคลิ 
ปรั้ะกอบด�วิย ผู้้�สอนในหลัิกส้ตรั้แลิะนักศึกษาท้�ลิงทะเบ้ยน
รั้ายวิิชัาการั้ส่�อสารั้ข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มีสาขาภาษายุโรั้ป (แขนงวิิชัา
ภาษาเยอรั้มีนัแลิะแขนงวิชิัาภาษาฝึรั้ั�งเศส) มีหาวิทิยาลิยัสงขลิา
นครั้ินทรั้์ วิิทยาเขตปัตตาน้ จัำนวินทั�งหมีด 15 คน สามีกลิุ�มี
ผู้้�เรั้้ยนจัากสามีภาคการั้ศึกษา ได�แก� ในปีการั้ศึกษา 1-2562  
3-2562 แลิะ 1-2563  2) เอกสารั้ปรั้ะกอบด�วิย หลิักส้ตรั้
ภาษายุโรั้ป แนวิคิด ทฤษฎ้ี แลิะงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข�องเก้�ยวิกับ
การั้พื่ัฒนาการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้� การั้ส่�อสารั้ข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มี การั้จััด 
การั้เรั้้ยนการั้สอนภาษาต�างปรั้ะเทศในสังคมีพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มี 
ปรัั้ชัญาการั้ศึกษาพื่ิพื่ัฒนาการั้นิยมี กรั้ะบวินการั้ PDCA 
แลิะลิักษณะการั้เรั้้ยนร้ั้�แบบพื่ลิวัิต เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในการั้วิิจััย  
ปรั้ะกอบด�วิย แผู้นการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ตามีแนวิทางของหลิักส้ตรั้ 
การั้สนทนากลิุ�มีเพื่่�อสำรั้วิจัควิามีคิดเห็นของผู้้�เรั้้ยน ควิามี
ต�องการั้แลิะควิามีสนใจัต�อการั้เรั้ย้นร้ั้� การั้สังเกตแบบม้ีส�วินรั้�วิมี 
แลิะศึกษาวิิเครั้าะห์เอกสารั้ท้�เก้�ยวิข�อง จัากนั�นเก็บรั้วิบรั้วิมี
ข�อม้ีลิแลิะนำข�อม้ีลิท้�ได�มีาวิิเครั้าะห ์ขั�นตอนท้� 2 การั้พื่ฒันาการั้
จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ภาษายุโรั้ปในสังคมีพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มีเพื่่�อเสรั้ิมีสรั้�าง
สมีรั้รั้ถินะในการั้ส่�อสารั้ข�ามีวัิฒนธิ์รั้รั้มี (Design and develop-
ment) ขั�นตอนน้�เป็นการั้นำผู้ลิการั้ศกึษาจัากขั�นตอนท้� 1 มีาใชั� 
ในการั้กำหนดกรั้อบแนวิคดิแลิะองค์ปรั้ะกอบของการั้พื่ฒันาการั้
จััดการั้เรั้้ยนรั้้� เครั้่�องมี่อท้�ใชั� ได�แก� แผู้นการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้� 
แลิะม้ีเครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในการั้เก็บรั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิ ปรั้ะกอบด�วิย 
1) การั้สัมีภาษณ์วิัดผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้้ยน 2) ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีิน
ควิามีพื่ึงพื่อใจัแลิะการั้ปรั้ะเมิีนทวินสอบผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�การั้เร้ั้ยนร้ั้� 
ขั�นตอนท้� 3 การั้วิจิัยัแลิะทดลิอง (Research and experiment) 
เป็นการั้ทดลิองใชั�กิจักรั้รั้มีกับกลุิ�มีตัวิอย�าง เคร่ั้�องมี่อท้�ใชั�ใน
การั้วิจัิัย ได�แก� ขั�นตอนการั้จัดัการั้เรั้ย้นรั้้�ท้�พื่ฒันาขึ�น ขั�นตอนท้� 4 
การั้ปรั้ะเมีนิผู้ลิแลิะพื่ฒันาปรั้บัปรั้งุการั้จัดัการั้เรั้ย้นรั้้� (Evaluation 
and development) เป็นการั้ปรั้ะเมีินผู้ลิแลิะปรั้ับปรัุ้งการั้
จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�ให�ม้ีควิามีสมีบ้รั้ณ์ ดำเนินการั้โดยเปร้ั้ยบเท้ยบ
ควิามีสามีารั้ถิในการั้ส่�อสารั้ของกลุิ�มีตัวิอย�างก�อนเรั้้ยนแลิะ
หลิงัเรั้ย้น การั้จัดัการั้เร้ั้ยนร้ั้�แบบปฏิิบตักิารั้ภาคสนามี การั้เชิัญ 
วิิทยากรั้เจั�าของภาษามีารั้�วิมีสนทนาแลิะ/หรั้่อการั้ปฏิิบัติ
การั้ส่�อสารั้กับนักท�องเท้�ยวิหรั้่อเจั�าของภาษาเพื่่�อให�ผู้้�เรั้้ยนได�
ปฏิบิตักิารั้ส่�อสารั้ภาษายโุรั้ปในสถิานการั้ณจ์ัรั้งิกบัเจั�าของภาษา

โดยตรั้ง แลิะศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�เรั้้ยนจัากการั้สัมีภาษณ์
พื่ด้คยุวิดัควิามีพื่งึพื่อใจัของผู้้�เรั้ย้นท้�มีต้�อการั้จัดัการั้เรั้ย้นรั้้� แลิะ
ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินรั้ายวิิชัา รั้วิมีทั�งการั้วิัดผู้ลิจัากการั้สังเกตการั้ณ์
แบบมี้ส�วินรั้�วิมี แลิะ/หรั้่อจัากการั้ปรั้ะเมิีนสมีรั้รั้ถินะการั้
ส่�อสารั้ของผู้้�เรั้ย้นโดยเจั�าของภาษาโดยตรั้ง เพื่่�อนำมีาใชั�ในการั้
วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิโดยใชั�ค�าเฉลิ้�ย รั้�อยลิะ ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน 
แลิะการั้วิิเครั้าะห์เน่�อหา

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 การออกแบบกระบวินการ (Intervention) เพึ่�อ
พึัฒนาการจัดการเรียนร้�โดยใช้�กระบวินการ PDCA
 การั้เรั้้ยนการั้สอนรั้ายวิิชัาน้� เน�นการั้เรั้้ยนการั้สอนท้� 
ผู้้�เรั้้ยนเป็นศ้นย์กลิาง ใชั�กลิวิิธิ์้การั้สอนแบบ Active learning 
หลิากหลิาย ม้ีขั�นตอนการั้ด�าเนินการั้เร้ั้ยนการั้สอนตามีหลัิก
การั้บรั้ิหารั้คุณภาพื่วิงจัรั้ Diming circle (PDCA) เพื่่�อการั้ 
ด�าเนินงานอย�างม้ีรั้ะบบแลิะการั้พัื่ฒนาอย�างต�อเน่�อง ปรั้ะกอบด�วิย 
1) P=Plan (ขั�นตอนการั้วิางแผู้น) กำหนดวิตัถิปุรั้ะสงค ์ลิกัษณะ
กจิักรั้รั้มี แนวิทางการั้สอน กำหนดเปา้หมีาย กำหนดรั้ะยะเวิลิา 
รั้วิมีทั�งมีก้ารั้ปรัั้บเปลิ้�ยนแผู้นได�ตามีสถิานการั้ณ์ จัากการั้รั้ะดมี
ควิามีคิด การั้อภปิรั้ายแลิกเปลิ้�ยน แลิะการั้สอบถิามีเพื่่�อสำรั้วิจั
ควิามีต�องการั้ของผู้้�เรั้้ยน 2) D=Do (ขั�นตอนการั้ปฏิิบัติ) ศึกษา
ทฤษฎ้ีมีาใชั�ในทางปฏิิบัติ ปฏิิบัติตามีแนวิทางท้�กำหนดไวิ�แลิะ
ปรั้บัให�เข�ากบัผู้้�เรั้ย้นแต�ลิะคนรั้วิมีทั�งรั้วิบรั้วิมีข�อมีล้ิ ปรั้ะสทิธิ์ผิู้ลิ
ท้�ได�จัากการั้เรั้ย้นการั้สอนแต�ลิะครั้ั�ง 3) C=Check (ขั�นตอนการั้
ตรั้วิจัสอบ) ตรั้วิจัสอบผู้ลิการั้ปฏิิบตังิาน ตรั้วิจัสอบวิ�า นกัศกึษา
นำทฤษฎี้มีาใชั�ในทางปฏิิบัติได�หรั้่อไมี� เชั�น การั้ใชั�คำพ้ื่ด การั้
ใชั�น�ำเส้ยง กลิวิิธิ์้การั้ส่�อสารั้ การั้แสดงท�าทางในสถิานการั้ณ์
ต�างๆ ตรั้วิจัสอบกลิวิิธิ์้การั้นำเสนอ การั้ปฏิิบัติเมี่�อมี้การั้เชัิญ
วิิทยากรั้มีาสนทนาแลิกเปลิ้�ยน ควิามีสามีารั้ถิในการั้ส่�อสารั้กับ
เจั�าของภาษาเมี่�อลิงพื่่�นท้�ปฏิบิตักิารั้ภาคสนามีหร่ั้อเมี่�อมีแ้ขกรั้บั
เชัิญชัาวิต�างชัาติในชัั�นเรั้้ยน การั้แก�ปัญหาในสถิานการั้ณ์ต�างๆ 
รั้วิมีทั�งตรั้วิจัสอบการั้มี้ส�วินรั้�วิมีในชัั�นเรั้้ยน ควิามีกรั้ะต่อรั้่อรั้�น 
ปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจั สิ�งท้�ได�เร้ั้ยนรั้้�ในแต�ลิะครั้ั�ง จัากการั้
พื่้ดคุยแลิกเปลิ้�ยน 4) A=Action (ขั�นตอนการั้ด�าเนินงานให�
เหมีาะสมี) การั้ทำข�อค�นพื่บท้�ได�จัากการั้ตรั้วิจัสอบมีาปรัั้บ
การั้จััดการั้เรั้้ยนการั้สอนเพื่ิ�มีเติมี หากนักศึกษายังไมี�สามีารั้ถิ 
ปรั้ะยุกต์ทฤษฎ้ีมีาใชั�ปฏิิบัติได� พื่ิจัารั้ณาหาสาเหตุแลิะแก�ไข 
ถิ�าพื่บควิามีผิู้ดปกต ิการั้ไมี�เข�าชัั�นเร้ั้ยน การั้มีาสาย พื่จิัารั้ณาหา
สาเหต ุรั้บัฟัังปญัหาแลิะปอ้งกนัการั้เกิดเหตุการั้ณ์นั�นอ้ก หากม้ี
ปญัหาจัากรั้ะบบต�างๆ พื่จิัารั้ณาหาทางแก�ไข พื่ฒันาแลิะกำหนด
มีาตรั้ฐานครั้ั�งต�อไป
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Act

Check Do

Plan

 แก�ไขข�อบกพื่รั้�อง ปรั้ับแผู้น 
 ปรั้ับแนวิทางการั้สอน กลิวิิธิ์ ้
 รั้ะยะเวิลิา
 พื่ัฒนาแลิะกำหนด 

 มีาตรั้ฐานครั้ั�งต�อไป

 ตรั้วิจัสอบผู้ลิการั้ 
 ปฏิิบัติการั้จััดการั้ 
 เรั้้ยนรั้้�
 ปรั้ะเมีินปรั้ะสิทธิ์ิผู้ลิใน 

 การั้นำทฤษฎีม้ีาใชั�ในทางปฏิิบัต ิ
 แลิะปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจัของผู้้�เรั้้ยน 
 ในสิ�งท้�ได�เรั้้ยนรั้้�

 กำหนดแผู้น วิัตถิุปรั้ะสงค์ แนวิทาง 
 การั้สอน กลิวิิธิ์้ เป้าหมีาย รั้ะยะเวิลิา

                      ลิงมี่อปฏิิบัติตามีแผู้น 
               รั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิ 
            ปรั้ะสิทธิ์ิผู้ลิท้�ได�จัากการั้ 
        เรั้้ยนการั้สอนแต�ลิะครั้ั�ง 
   พื่ิจัารั้ณาจัากผู้้�เรั้้ยนเป็นสำคัญ

Figure 3 PDCA Cycle Model
   โมีเดลิวิงจัรั้การั้ควิบคุมีคุณภาพื่

 การปรับใช้�แนวิทีางการเรียนการสอนแบบพึลวิัต
 สิ�งท้�เน�นหนักเป็นพื่ิเศษ ค่อ กรั้ะบวินการั้เรั้้ยนการั้สอนท้�
ผู้้�เรั้ย้นเปน็ศน้ยก์ลิางการั้เรั้ย้นรั้้� การั้ทำควิามีรั้้�จักันกัศกึษาก�อน
เรั้ิ�มีกรั้ะบวินการั้เรั้้ยนร้ั้� ถิามีควิามีเห็น ควิามีถินัด ควิามีชัอบ 
การั้สรั้�างแรั้งจั้งใจัทางบวิกแลิะการั้ม้ีส�วินรั้วิมีของผู้้�เรั้้ยน
ในทุกกรั้ะบวินการั้เร้ั้ยนร้ั้� ผู้้�สอนม้ีบทบาทของผู้้�นำชัั�นเรั้้ยน 
นำกิจักรั้รั้มีแลิะแลิกเปลิ้�ยนปรั้ะสบการั้ณ์มีากกวิ�าผู้้�ช้ั�นำ หรั้่อ 
ผู้้�ถิ�ายทอดควิามีร้ั้�ด�านเดย้วิ ผู้้�สอนแลิะผู้้�เรั้ย้นจัะเรั้ย้นรั้้�ไปพื่รั้�อมี
กนัผู้�านกรั้ะบวินการั้ต�างๆ แลิะม้ีการั้ตรั้วิจัสอบ ปรัั้บปรั้งุ ตลิอด
กรั้ะบวินการั้จััดการั้เร้ั้ยนการั้สอน มี้ลิักษณะการั้จััดการั้เรั้้ยน
การั้สอนแบบพื่ลิวัิต ตามีลัิกษณะการั้บริั้หารั้จััดการั้ท้มีแบบ 
ไดนามีิค (Dynamic team management) โดยมีองนักศึกษา
เปน็ทม้ีเด้ยวิกนั พื่ิจัารั้ณาแลิะเรั้ย้นรั้้�ไปพื่รั้�อมีกัน ปรั้บัตัวิพื่รั้�อมี
รั้ับควิามีเปลิ้�ยนแปลิงได� แลิะพื่รั้�อมีจัะสรั้�างพื่ลิังรั้�วิมีของท้มีใน
ทุกสถิานการั้ณ์ แมี�มี้การั้เปลิ้�ยนแปลิงหรั้่อเหตุการั้ณ์ไมี�คาดคิด 
อย�างไรั้ก็ตามียังอย้�ในกรั้อบแนวิคิดหลิักของรั้ายวิิชัา
 ผลลัพึธี์และคิวิามพึึงพึอใจในการเรียนร้�
 ผู้ลิการั้วิจิัยัจัากแผู้นการั้จััดการั้เร้ั้ยนรั้้� พื่บวิ�า ควิามีคาดหวิงั
สำคัญจัากการั้จััดการั้เร้ั้ยนการั้สอนเพ่ื่�อพื่ัฒนาควิามีสามีารั้ถิ
ทางการั้ส่�อสารั้ข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มี ค่อ ผู้้�สอนควิรั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�โดย
เปดิโอกาสให�ผู้้�เรั้ย้นได�แสดงควิามีคิดเหน็อย�างอสิรั้ะ ม้ีควิามีเปน็ 
ปรั้ะชัาธิิ์ปไตย ม้ีควิามียุตธิิ์รั้รั้มีแลิะผู้้�เรั้ย้นควิรั้ม้ีโอกาสแลิกเปลิ้�ยน 
เรั้้ยนรั้้�กับผู้้�สอน เพื่่�อน รั้วิมีทั�งบุคคลิอ่�นๆ หลิากหลิายในด�าน 
เชั่�อชัาต ิภาษา ศาสนา แลิะอาชัพ้ื่  ให�โอกาสผู้้�เร้ั้ยนได�ฝึกึทกัษะ
การั้ส่�อสารั้เพื่่�อพื่ัฒนาทักษะทั�งด�านภาษา (เยอรั้มีัน ฝึรั้ั�งเศส 
อังกฤษ) แลิะด�านสังคมี ทั�งในห�องเร้ั้ยนแลิะนอกห�องเรั้้ยน 
แลิะปรั้ะเมีินผู้ลิอย�างรั้อบด�าน หลิากหลิายเพื่่�อสามีารั้ถินำสิ�งท้�

ได�เรั้้ยนร้ั้�ใปใชั�ได�จัริั้งในช้ัวิิตปรั้ะจัำวัิน แลิะการั้ปรั้ะกอบอาช้ัพื่
ท�ามีกลิางควิามีหลิากหลิายในอนาคต จัากการั้สังเครั้าะห์ข�อมีล้ิ
ผู้้�วิจิัยัพื่บวิ�า ขั�นตอนสำคัญของแผู้นการั้จัดัการั้เรั้ย้นรั้้�มี ้5 ขั�นตอน 
ดังต�อไปน้� 1) ขั�นตอนการั้สำรั้วิจัควิามีต�องการั้แลิะรั้ะดมีควิามี 
คดิเห็น (needs assessment and discussion) โดยสำรั้วิจัปัญหา 
ของการั้เรั้้ยนร้ั้� การั้เรั้้ยนการั้สอนท้�ผู้�านมีา ควิามีต�องการั้ของ
ผู้้�เรั้้ยน สภาพื่บรั้ิบทของการั้เรั้้ยนรั้้� เป้าหมีาย ผู้ลิการั้เรั้้ยนรั้้�ท้�
ต�องการั้ ตัวิอย�างเชั�น ปัตตาน้เป็นจัังหวิัดท้�นักท�องเท้�ยวิชัาวิ
ยโุรั้ปไมี�นิยมีเดินทางมีาเน่�องจัากปัญหาสถิานการั้ณ์ควิามีไมี�สงบ 
ซึ่ึ�งเป็นข�อจัำกัดหนึ�งในการั้จััดการั้เรั้้ยนร้ั้�เพื่่�อพัื่ฒนาทักษะการั้
ส่�อสารั้ข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มีจัากการั้มี้ปฏิิสัมีพื่ันธิ์์โดยตรั้งกับเจั�าของ
ภาษา จัึงต�องหาแนวิทางจััดการั้เรั้้ยนรั้้�เพื่่�อพื่ัฒนาผู้้�เรั้้ยนด�วิย
กลิวิิธิ์้ต�างๆ 2) ขั�นตอนการั้วิางแผู้นรั้�วิมีกัน (plan) โดยผู้้�สอน
กำหนดแผู้นครั้�าวิๆ ก�อน แลิะวิางแผู้นรั้�วิมีกับผู้้�เรั้้ยนเพ่ื่�อให�
สอดคลิ�องกับควิามีต�องการั้แลิะสถิานการั้ณ์ต�างๆ ในชั�วิง 
เวิลิานั�นๆ 3) ขั�นตอนการั้ตรั้วิจัสอบแลิะเติมีเต็มีสิ�งท้�ยังขาดไป 
(improvement) โดยผู้้�สอนตรั้วิจัสอบสมีรั้รั้ถินะในการั้ส่�อสารั้ 
ด�านภาษารั้วิมีทั�งสมีรั้รั้ถินะด�านสังคมีของผู้้�เร้ั้ยน จัากการั้
ส่�อสารั้ในชัั�นเร้ั้ยน การั้ทดสอบ การั้ทำงานกลุิ�มี การั้ม้ีปฏิิสมัีพื่นัธิ์์
กับแขกรั้ับเชัิญหลิากหลิายในชัั�นเรั้้ยนเป็นเบ่�องต�นก�อน โดย
รั้�วิมีอภิปรั้ายแลิกเปลิ้�ยนแลิะรั้ับฟัังผู้้�เร้ั้ยนในสิ�งท้�ขาดแลิะ
ต�องการั้เติมีเต็มี 4) ขั�นตอนการั้นำองค์ควิามีรั้้�ไปปรั้ะยุกต์ใชั�
จัริั้งในทางปฏิิบัติ (implement) โดยการั้ลิงพ่ื่�นท้�ส่�อสารั้แลิะ
สัมีภาษณ์นักท�องเท้�ยวิ หรั้่อชัาวิต�างชัาติ โดยเฉพื่าะชัาวิยุโรั้ป 
ท้�ใชั�ภาษาเยอรั้มีันแลิะ/หรั้่อฝึรั้ั�งเศสในการั้ส่�อสารั้ หรั้่อการั้ 
เชัิญวิิทยากรั้ต�างชัาติเข�ามีารั้�วิมีสนทนาในชัั�นเร้ั้ยนเพื่่�อให� 
ผู้้�เรั้ย้นได�ม้ีปฏิสัิมีพัื่นธ์ิ์กบัเจั�าของภาษาแลิะชัาวิต�างชัาติโดยตรั้ง 
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5) ขั�นตอนการั้ปรั้ะเมิีนผู้ลิการั้ปฏิิบัติแลิะวิางแผู้นเพื่่�อพัื่ฒนา 
การั้เรั้ย้นการั้สอนครัั้�งต�อไป (evaluation and development) 
โดยผู้้�สอนปรั้ะเมีินจัากการั้ใชั�ภาษา ทักษะการั้ส่�อสารั้ทั�ง 
วิจัันภาษาแลิะอวิจัันภาษา ควิามีมีั�นใจัในการั้ส่�อสารั้ของผู้้�เรั้ย้น 
เป็นต�น นอกจัากนั�นผู้้�เร้ั้ยนต�องปรั้ะเมีินผู้้�สอน รั้ายวิิชัาแลิะ 
ผู้ลิสัมีฤทธิิ์�การั้เร้ั้ยนร้ั้� รั้วิมีทั�งให�ชัาวิต�างชัาติผู้้�เป็นเจั�าของภาษา
ท้�เข�ามีารั้�วิมีกิจักรั้รั้มีในชัั�นเรั้้ยนปรั้ะเมิีนทักษะการั้ส่�อสารั้ของ 
ผู้้�เรั้้ยน แลิะผู้้�เรั้้ยนปรั้ะเมิีนตนเองแลิะเพื่่�อนรั้�วิมีชัั�นเร้ั้ยน
ปรั้ะเมีินกันเองด�วิย
 ผู้ลิการั้วิิจััยจัากการั้สนทนากลุิ�มีแลิะสังเกตแบบม้ี 
ส�วินรั้�วิมี พื่บวิ�า ผู้้�เรั้ย้นมีค้วิามีกรั้ะตอ่ร่ั้อรั้�นส้งขึ�น มีพั้ื่ฒนาการั้การั้
เร้ั้ยนรั้้�แลิะมีค้วิามีมีั�นใจัในการั้ส่�อสารั้ขึ�นมีาก หลิงัจัากได�ลิงพ่ื่�นท้� 
ปฏิิบัติการั้ส่�อสารั้ในสถิานการั้ณ์จัริั้งแลิะได�ใชั�องค์ควิามีร้ั้� 
ท้�เรั้้ยนมีาในทางปฏิิบัติ ในสถิานท้�ท้�มี้เจั�าของภาษาหร่ั้อแหลิ�ง
ท�องเท้�ยวิท้�มี้ชัาวิยุโรั้ปเดินทางมีาจัำนวินมีาก เชั�น กรั้ะบ้� พื่ังงา 
ผู้้�เรั้้ยนเห็นควิามีสำคัญของภาษายุโรั้ปแลิะเกิดควิามีมีุ�งมีั�นใน
การั้พัื่ฒนาตนเองเพื่ิ�มีขึ�นอย�างเหน็ได�ชัดั แลิะม้ีควิามีเหน็วิ�าการั้
ได�ม้ีโอกาสเรั้ย้นร้ั้�ในสถิานการั้ณ์จัริั้ง ได�เผู้ชิัญปัญหาแลิะรั้�วิมีกัน
ชั�วิยแก�ปัญหาในสถิานการั้ณ์ติดต�อกับชัาวิต�างชัาติโดยเฉพื่าะ
ชัาวิยุโรั้ปท้�ใชั�ภาษาเยอรั้มัีน แลิะ/หรั้่อฝึรั้ั�งเศสในการั้ส่�อสารั้
สรั้�างแรั้งจั้งใจัในการั้เรั้้ยนรั้้�อย้�ในรั้ะดับส้งมีาก
 ผู้ลิการั้วิิจััยจัากการั้วัิดผู้ลิ การั้สัมีภาษณ์วิัดผู้ลิสัมีฤทธิิ์�
ทางการั้เรั้้ยนแลิะการั้ทดสอบปฏิิบัติการั้ภาคสนามีโดยการั้
วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิเชัิงเปรั้้ยบเท้ยบ (3 ปี) มี้ข�อมี้ลิดังต�อไปน้�
 การั้วิัดผู้ลิการั้เรั้้ยนรั้้�ในรั้ายวิิชัาน้�ใชั�วิิธิ์้ผู้สมีผู้สานท้�ไมี�ใชั�
การั้สอบกลิางภาคหร่ั้อปลิายภาคด�วิยการั้สอบข�อเข้ยนเพื่่�อ
วิิเครั้าะห์การั้นำทฤษฎ้ีมีาใชั�ในทางฏิิบัติของผู้้�เร้ั้ยนแต�ลิะคน
เท�านั�นแต�รั้วิมีถิึง การั้ทดสอบรั้ะดับควิามีสามีารั้ถิทางภาษา
ในการั้ติดต�อกับคนไทยแลิะต�างชัาติผู้�านการั้สอบปฏิิบัตจิัรั้งิจัาก
การั้ลิงพื่่�นท้� ฝึึกปฏิิบัติการั้ภาคสนามี สัมีภาษณ์พ้ื่ดคุยกับชัาวิ
ต�างชัาติแลิะชัาวิยุโรั้ปในสถิานท้�ท�องเท้�ยวิ สถิานปรั้ะกอบการั้
ในจังัหวิดัท้�มีน้กัท�องเท้�ยวิเดนิทางมีาท�องเท้�ยวิ มีาทำงาน มีาใชั� 
ชั้วิิต หรั้่อมี้ครั้อบครั้ัวิท้�ปรั้ะเทศไทยหร่ั้อการั้เดินทางมีาเพื่่�อ
ธิ์ุรั้กิจัการั้งานอ่�นๆ รั้วิมีทั�งสังเกตพื่ฤติกรั้รั้มีจัากการั้ส่�อสารั้
ผู้�านการั้ออนไลิน์ (ในกรั้ณ้ท้�ต�องจััดการั้เร้ั้ยนการั้สอบแบบ
ออนไลิน์) การั้นำเสนอผู้ลิงานท้�ค�นควิ�าแลิะอภิปรั้ายด�วิยตนเอง
หรั้อ่แบบกลิุ�มีในห�องเร้ั้ยน   โดยบร้ั้ณาการั้การั้ใชั�โปรั้แกรั้มีทาง
คอมีพื่ิวิเตอรั้์ เครั้่อข�าย แลิะซึ่อฟัต์แวิรั้์ หรั้่อส่�อต�างๆ ทดสอบ
กรั้ะบวินการั้แก�ปญัหาหรั้อ่กรั้ณศ้กึษาท้�จัำเปน็เพื่่�อสงัเกตทกัษะ
ในการั้แก�ปัญหาท้�ใชั�เหตุผู้ลิเชัิงวิิเครั้าะห์ เป็นต�น นอกจัากนั�น 
ยังปรั้ะเมีินจัากควิามีเห็นของวิิทยากรั้ ผู้ลิงานของกลุิ�มีแลิะ 
ผู้ลิงานของผู้้�เรั้้ยนในกลิุ�มีท้�ได�รั้ับมีอบหมีายให�ทำงาน ปรั้ะเมีิน
ตนเอง แลิะปรั้ะเมีินซึ่ึ�งกันแลิะกัน (peer) ด�วิย

 เกณฑ์ใ์ห�คะแนนท้�กำหนดแผู้นไวิ�มีด้งัน้� 1) สอบกลิางภาค 
20 % 2) สอบปลิายภาค 20 % กรั้ณ้น้�เป็นการั้วิัดผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�
ด�วิยการั้เข้ยนบรั้รั้ยายตอบโจัทย์คำถิามี เพื่่�อทวินสอบควิามี
เข�าใจัเชัิงทฤษฎี้แลิะการั้คิดวิิเครั้าะห์ (มีักเป็นข�อสอบอัตนัยท้�
ให�เวิลิาในการั้ทำแลิะบรั้หิารั้เวิลิาเองอย�างอสิรั้ะ 24 ชัั�วิโมีงหรั้อ่
ตามีแต�ข�อตกลิงรั้�วิมีกนั ค�นควิ�าหาข�อมีล้ิเพิื่�มีเตมิีได�จัากทกุแหลิ�ง 
รั้ับโจัทย์แลิะส�งคำตอบตามีกำหนดเวิลิาพื่รั้�อมีกัน โดยต�อง
อ�างองิอย�างถิก้ต�อง ตรั้วิจัสอบได� 3) สอบย�อย 3 ครั้ั�ง 20% กรั้ณ้
น้�ปรั้บัเปลิ้�ยนตามีข�อตกลิงรั้�วิมีกนัในชัั�นเรั้ย้น บางครั้ั�งวิดัผู้ลิจัาก
การั้แสดงบทบาทสมีมีตุ ิบางครั้ั�งเปน็งานท้�ได�รั้บัมีอบหมีายรั้าย
บคุคลิหรั้อ่รั้ายกลิุ�มีในสัปดาหท์้� 3, 6 แลิะ 9 เพื่่�อทวินสอบควิามีรั้้� 
ควิามีเข�าใจัเป็นรั้ะยะๆ 4) งานนำเสนอ 20% กรั้ณ้น้�ส�วินใหญ�
เป็นนำเสนอรั้ายบุคคลิหรั้่อรั้ายกลิุ�มีจัากผู้ลิการั้ลิงปฏิิบัติภาค
สนามี หรั้อ่จัากงานท้�ได�รัั้บมีอบหมีาย 5) สอบปากเปลิ�า สนทนา 
แสดงควิามีคิดเห็น 10% กรั้ณ้น้�วิัดจัากการั้ส่�อสารั้ปฏิิสัมีพัื่นธิ์์
กับเจั�าของภาษาโดยตรั้งหรั้่อกรั้ณ้การั้รั้�วิมีแสดงควิามีคิดเห็น
กับวิิทยากรั้รัั้บเชิัญรั้วิมีทั�งการั้อภิปรั้ายในชัั�นเร้ั้ยนตลิอดภาค
การั้ศึกษา 6) ควิามีสนใจัแลิะการั้ม้ีส�วินรั้�วิมีในชัั�นเรั้้ยน 10% 
ซึ่ึ�งวิดัผู้ลิจัากควิามีรั้บัผู้ดิชัอบ การั้ทำงานรั้�วิมีงานเปน็ทม้ี ควิามี
ตรั้งต�อเวิลิา เป็นต�น กรั้ณ้น้�ผู้้�เรั้้ยนปรั้ะเมีินตนเอง แลิะปรั้ะเมีิน
ซึ่ึ�งกันแลิะกันดังท้�กลิ�าวิแลิ�วิข�างต�น
 ผู้ลิลิัพื่ธิ์์เชัิงเปรั้้ยบเท้ยบการั้จััดการั้เรั้้ยนการั้สอนทั�งสามี
ครั้ั�ง ม้ีดงัน้� ครัั้�งท้� 1 ม้ีผู้้�ลิงทะเบย้นเร้ั้ยน 8 คน ได�เกรั้ด A รั้�อยลิะ 
12.5 แลิะ B+ รั้�อยลิะ 87.5 ผู้้�เรั้้ยนมี้สมีรั้รั้ถินะการั้ส่�อสารั้ข�ามี
วิัฒนธิ์รั้รั้มีท้�มี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ส้งอย้�ในรั้ะดับใกลิ�เค้ยงกัน ครั้ั�งท้� 2 
มี้ผู้้�ลิงทะเบ้ยนเรั้้ยน 2 คน ได� A 100% จัากการั้ทดสอบ 
ผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้้ยนรั้้�หลิากหลิายทั�งการั้เข้ยน การั้ฟััง พ้ื่ด 
การั้แสดงออกแลิะการั้แก�ปญัหาเฉพื่าะหน�าในกรั้ณ้เชัญิวิทิยากรั้
มีารั้�วิมีพื่ด้คยุ ทดสอบสมีรั้รั้ถินะ เน่�องจัากเปน็นกัศกึษาชัั�นปที้� 4 
ภาคการั้ศึกษาสุดท�าย ผู้�านกรั้ะบวินการั้ฝึึกฝึนเร้ั้ยนรั้้�มีามีาก 
พื่อสมีควิรั้ จังึมีส้มีรั้รั้ถินะการั้ส่�อสารั้ข�ามีวิฒันธิ์รั้รั้มีท้�ครั้อบคลิมุี
เพ้ื่ยงพื่อ ครั้ั�งท้� 3 ม้ีผู้้�ลิงทะเบย้นเร้ั้ยน 5 คน ได�เกรั้ด A รั้�อยลิะ 20 
ได�เกรั้ด B+ รั้�อยลิะ 60 ได�เกรั้ด B รั้�อยลิะ 20 ผู้้�เรั้้ยนมี้สมีรั้รั้ถิะ
การั้ส่�อสารั้ข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มีท้�มี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ค�อนข�างส้ง
 การั้วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิเชัิงปรั้ิมีาณโดยเฉลิ้�ยจัากนักศึกษาทั�ง 
15 คน ท้�ลิงทะเบ้ยนรั้ายวิิชัาการั้ส่�อสารั้ข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มีทั�งสามี
ภาคศกึษา เปน็นกัศกึษาชัายรั้�อยลิะ 26.7 นกัศกึษาหญงิรั้�อยลิะ 
73.3  ศึกษาอย้�ชัั�นปีท้� 4 รั้�อยลิะ 20 ชัั�นปีท้�สามี รั้�อยลิะ 80  
ศึกษาสาขาวิิชัาเอกภาษาเยอรั้มัีนหรั้่อแขนงวิิชัาภาษาเยอรั้มัีน 
รั้�อยลิะ 40 ศึกษาสาขาวิิชัาเอกภาษาฝึรัั้�งเศสหรั้่อแขนงภาษา
ฝึรั้ั�งเศส รั้�อยลิะ 46.7 ศึกษาสาขาวิิชัาโทภาษาเยอรั้มีัน รั้�อยลิะ 
13.3 นับถิ่อศาสนาอิสลิามี รั้�อยลิะ 40 ศาสนาพืุ่ทธิ์ รั้�อยลิะ 60 
พื่บวิ�า เพื่ศแลิะศาสนาไมี�มี้ผู้ลิต�อผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้้ยนรั้้� 
แต�ผู้้�ท้�มี้ทักษะการั้ส่�อสารั้ด�านการั้ฟััง การั้พื่้ดแลิะควิามีรั้้�ทาง
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ภาษาท้�ครั้อบคลิุมีกวิ�า เชั�น มี้ทักษะการั้ส่�อสารั้ได�หลิากหลิาย
ภาษามีากกวิ�า รั้วิมีทั�งม้ีการั้ปรั้ับตัวิได�ด้กวิ�า จัะมี้สมีรั้รั้ถินะ
ข�ามีวัิฒนธิ์รั้รั้มีสง้กวิ�าด�วิย นอกจัากนั�นยังม้ีควิามีกลิ�าแลิะควิามี
มีั�นใจัในการั้ส่�อสารั้มีากกวิ�า (โดยเฉพื่าะผู้้�ท้�มี้ทักษะการั้ส่�อสารั้
ภาษาอังกฤษในรั้ะดับด้เป็นพื่่�นฐาน) ผู้้�ท้�เรั้้ยนชัั�นปีการั้ศึกษา
ท้�ส้งกวิ�าจัะมี้ผู้ลิสมีรั้รั้ถินะการั้ส่�อสารั้ท้�ครั้อบคลิุมีมีากกวิ�า 
แต�พื่บปญัหาวิ�า ผู้้�ท้�เรั้ย้นแขนงภาษาเยอรั้มีนั มีท้กัษะการั้ส่�อสารั้
ภาษาฝึรั้ั�งเศสไมี�เพื่้ยงพื่อในการั้ส่�อสารั้รั้ะดับพ่ื่�นฐาน แลิะผู้้�ท้�
เรั้้ยนแขนงภาษาฝึรั้ั�งเศส มี้ทักษะการั้ส่�อสารั้ภาษาเยอรั้มีัน 
ไมี�เพื่้ยงพื่อในการั้ส่�อสารั้รั้ะดับพื่่�นฐานเชั�นกัน 
 ผู้ลิการั้ศึกษาควิามีพึื่งพื่อใจัด�านกรั้ะบวินการั้เร้ั้ยนร้ั้�จัาก
การั้สมัีภาษณพ์ื่ด้คยุพื่บวิ�า กรั้ะบวินการั้เร้ั้ยนรั้้�ท้�ผู้้�เร้ั้ยนพื่งึพื่อใจั
ส้งสดุแลิะส�งผู้ลิต�อปรั้ะสทิธิ์ภิาพื่ด�านการั้ส่�อสารั้ข�ามีวิฒันธิ์รั้รั้มี
ท้�สุด ค่อ การั้ลิงพื่่�นท้�ปฏิิบัติการั้ภาคสนามี (field work) การั้
มี้โอกาสสัมีภาษณ์แลิะส่�อสารั้กับเจั�าของภาษาหร่ั้อชัาวิยุโรั้ป
โดยตรั้งอย�างหลิากหลิายในสถิานการั้ณจ์ัรั้งิ รั้ะดบัรั้องลิงมีาคอ่ 
การั้ได�สนทนาพื่้ดคุย สัมีภาษณ์เจั�าของภาษาโดยตรั้งผู้�าน 
การั้ออนไลิน์ นอกจัากนั�นเป็นเรั้่�องของการั้จััดกรั้ะบวินการั้ 
เรั้้ยนรั้้�ด�วิยการั้เปิดโอกาสให�แสดงควิามีคิดเห็นอย�างเปิดกวิ�าง 
หลิากหลิาย แลิะบ้รั้ณาการั้ข�ามีศาสตรั้์ รั้วิมีทั�งกลิวิิธิ์้การั้เรั้้ยน
การั้สอนท้�หลิากหลิายแลิะปรัั้บเปลิ้�ยนตามีควิามีต�องการั้แลิะ
ควิามีเหมีาะสมีของสถิานการั้ณ์เพ่ื่�อให�สามีารั้ถิปรั้ับใชั�ได�ใน
ชั้วิิตจัรั้ิง 
 ผู้ลิลัิพื่ธ์ิ์ด�านสมีรั้รั้ถินะข�ามีวิฒันธิ์รั้รั้มีสำคัญท้�พื่บจัากการั้
วิิเครั้าะห์การั้ปรั้ะเมิีนแสดงควิามีคิดเห็นเพื่ิ�มีเติมีของนักศึกษา 
ค่อ ควิามีสามีารั้ถิในการั้ส่�อสารั้ภาษายุโรั้ปท้�เพิื่�มีขึ�น รั้วิมีทั�ง
ทศันคตใินการั้มีองคนอ่�นท้�แตกต�างเปลิ้�ยนไปจัากเดมิีแลิะการั้มี้

ควิามีเข�าใจัตนเองแลิะผู้้�อ่�นในสังคมีพื่หุวัิฒนธิ์รั้รั้มีท้�มีค้วิามีต�าง
ศาสนาเพื่ิ�มีขึ�นไปพื่รั้�อมีกันด�วิย ตัวิอย�างเชั�นนักศึกษามีุสลิิมี
หลิายคนแสดงควิามีเห็นวิ�า เขาเข�าใจัควิามีคิดของชัาวิยุโรั้ป
ท้�นับถิ่อศาสนาครั้ิสต์มีากขึ�น ในขณะเด้ยวิกันก็เข�าใจัเพื่่�อนท้�
นับถิ่อศาสนาพืุ่ทธิ์มีากขึ�นด�วิยจัากการั้ได�รัั้บฟัังมีุมีมีองท้�หลิาก
หลิาย นอกจัากนั�นยังทำให�เขาพื่รั้�อมีจัะเร้ั้ยนรั้้�ผู้้�อ่�นก�อนท้�จัะ
ตัดสินใครั้อย�างรั้วิดเรั้็วิด�วิย
 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมิีนควิามีพึื่งพื่อใจัจัากการั้ปรั้ะมีวิลิผู้ลิข�อมี้ลิ
ทางสถิิติเป็นค�าแจักแจังควิามีถิ้�รั้�อยลิะ ค�าเฉลิ้�ย (X

_
) แลิะค�า 

เบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน (S.D.) โดยให�น�ำหนักคะแนนควิามีพึื่งพื่อใจั
แบบมีาตรั้าส�วินปรั้ะมีาณค�า (Rating scale) 5 รั้ะดบั ตามีแนวิทาง 
ของ Likert จัากมีากท้�สุด ถิึง น�อยท้�สุด แลิะแบ�งเกณฑ์์วิัด 
ค�าคะแนนเฉลิ้�ยควิามีพื่ึงพื่อใจั 5 รั้ะดับ ดังน้�
 ค่าคะแนนเฉลัี�ย รีะดับความพ่งพอใจ
 4.50-5.00 พื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุด
 3.50-4.49 พื่ึงพื่อใจัมีาก
 2.50-3.49 พื่ึงพื่อใจัปานกลิาง
 1.50-2.49 พื่ึงพื่อใจัน�อย
 1.00-1.49 พื่ึงพื่อใจัน�อยท้�สุด
 ผู้ลิการั้วิิเครั้าะหค์วิามีพื่งึพื่อใจัโดยเฉลิ้�ยจัากการั้ปรั้ะเมีนิ
ของนักศึกษาท้�ลิงทะเบ้ยนรั้ายวิิชัาทั�งสามีภาคการั้ศึกษา ดัง 
Table 1 ซึ่ึ�งแสดงผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินด�านการั้ทวินสอบผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ� 
ผู้ลิลิัพื่ธิ์์การั้เรั้้ยนรั้้�ทั�งห�าด�าน ได�แก� ด�านคุณธิ์รั้รั้มี จัรั้ิยธิ์รั้รั้มี 
ด�านควิามีร้ั้� ด�านทักษะทางปัญญา ด�านทักษะควิามีสัมีพัื่นธ์ิ์
รั้ะหวิ�างบุคคลิแลิะควิามีรั้ับผู้ิดชัอบ ด�านทักษะการั้วิิเครั้าะห ์
เชัิงตัวิเลิข การั้ส่�อสารั้แลิะการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศ

Table 1 Results of the evaluation of the achievements of subject educational outcomes
 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้้ยนรั้้�รั้ายวิิชัา

หัวิข�อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

ด�านคุณธิ์รั้รั้มี จัรั้ิยธิ์รั้รั้มี

 1. ผู้้�เรั้้ยนมี้จัรั้ิยธิ์รั้รั้มีต�อตนเอง ต�อวิิชัาชั้พื่ ต�อผู้้�รั้ับบรั้ิการั้ต�อเพื่่�อนรั้�วิมีอาชั้พื่ 
  แลิะต�อสังคมี

4.57 5.00 5.00 4.86 0.25

 2. ผู้้�เรั้้ยนมี้ควิามีตรั้ะหนักในคุณค�าของรั้ายวิิชัาน้� 4.43 5.00 4.50 4.64 0.31

 3. ผู้้�เรั้้ยนมี้จัรั้รั้ยาบรั้รั้ณในวิิชัาชั้พื่ 4.71 5.00 4.25 4.65 0.38

ด�านควิามีรั้้�

 4. ผู้้�เรั้้ยนได�รั้ับควิามีรั้้�พื่่�นฐานท้�เก้�ยวิข�องกับการั้ดำรั้งชั้วิิต 4.43 5.00 4.50 4.64 0.31

 5. ผู้้�เรั้้ยนมี้ควิามีรั้อบรั้้�เน่�อหาในสาขาหรั้่อวิิชัาเฉพื่าะ 4.57 5.00 4.75 4.77 0.22
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หัวิข�อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

ด�านทักษะทางปัญญา

 6. ผู้้�เรั้้ยนมี้การั้บ้รั้ณาการั้ศาสตรั้์ให�เกิดปรั้ะโยชัน์ต�อตนเองแลิะสังคมี 4.29 5.00 4.50 4.60 0.36

 7. ผู้้�เรั้้ยนสามีารั้ถิคิดแก�ปัญหาแลิะรั้้�เท�าทันสถิานการั้ณ์ 4.57 5.00 4.50 4.69 0.27

 8. ผู้้�เรั้้ยนมี้ทักษะในการั้ส่บค�นแลิะแสวิงหาควิามีรั้้�ด�วิยตนเอง 4.57 5.00 4.50 4.69 0.27

ด�านทักษะควิามีสัมีพื่ันธิ์์รั้ะหวิ�างบุคคลิแลิะควิามีรั้ับผู้ิดชัอบ

 9. ผู้้�เรั้้ยนมี้ควิามีรั้ับผู้ิดชัอบต�อตนเองแลิะส�วินรั้วิมี 4.43 5.00 4.50 4.64 0.31

 10. ผู้้�เรั้้ยนสามีารั้ถิปรั้ับตัวิแลิะทำงานรั้�วิมีกับผู้้�อ่�นได�อย�างมี้ควิามีสุข 4.71 5.00 4.50 4.74 0.25

ด�านทักษะการั้วิิเครั้าะห์เชัิงตัวิเลิข การั้ส่�อสารั้แลิะการั้ใชั�เทคโนโลิย้สารั้สนเทศ

 11. ผู้้�เรั้้ยนมี้ทักษะการั้ส่�อสารั้ในชั้วิิตปรั้ะจัำวิัน 4.57 5.00 4.25 4.61 0.38

 12. ผู้้�เรั้ย้นมีท้กัษะการั้ใชั�เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศในการั้แสวิงหาควิามีร้ั้�หรั้อ่การั้ทำงาน 4.43 5.00 4.50 4.64 0.31

 13. ผู้้�เรั้้ยนมี้ทักษะการั้วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิข�าวิสารั้อย�างมี้วิิจัารั้ณญาณ 4.71 5.00 4.50 4.74 0.25

เฉลิ้�ยภาพื่รั้วิมี 4.54 5.00 4.52 4.69 0.30

หัวิข�อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

จัุดปรั้ะสงค์รั้ายวิิชัา

 1. รั้ายวิิชัามี้การั้กำหนดวิัตถิุปรั้ะสงค์ท้�ชััดเจัน 4.75 5.00 4.80 4.85 0.13

เน่�อหารั้ายวิิชัา

 2. เน่�อหาของรั้ายวิิชัาตรั้งตามีคำอธิ์ิบายรั้ายวิิชัา 4.62 5.00 4.80 4.81 0.19

 3. เน่�อหารั้ายวิิชัามี้ควิามีทันสมีัย 4.88 5.00 4.80 4.89 0.10

กิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนการั้สอน

 4. รั้ายวิิชัามี้การั้จััดกิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนการั้สอนท้�หลิากหลิาย น�าสนใจั 4.50 5.00 4.80 4.77 0.25

 5. จัำนวินชัั�วิโมีงสอนของรั้ายวิิชัามี้ควิามีเหมีาะสมี 4.88 5.00 4.80 4.89 0.10

Table 1 Results of the evaluation of the achievements of subject educational outcomes (cont.)
 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้้ยนรั้้�รั้ายวิิชัา

 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินด�านผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ผู้ลิลิัพื่ธิ์์การั้เรั้้ยนรั้้�ทั�ง 
5 ด�านใน Table 1 พื่บวิ�า ภาพื่รั้วิมีอย้�ในรั้ะดับด้มีากท้�สุด 
ทกุด�าน (X

_
=4.69, S.D.=0.30) โดยด�านท้�มีผู้้ลิการั้ปรั้ะเมีนิสง้สดุ

อนัดบัแรั้ก ได�แก� ด�านคณุธิ์รั้รั้มีจัริั้ยธิ์รั้รั้มี ในปรั้ะเด็นท้�วิ�า ผู้้�เรั้ย้น
มี้จัรั้ิยธิ์รั้รั้มีต�อตนเอง ต�อวิิชัาชั้พื่ ต�อผู้้�รั้ับบรั้ิการั้ ต�อเพื่่�อนรั้�วิมี
อาชั้พื่ แลิะต�อสังคมี (X

_
=4.86) รั้องลิงมีาค่อ ด�านควิามีรั้้� ได�แก� 

ผู้้�เรั้้ยนม้ีควิามีรั้อบร้ั้�เน่�อหาในสาขาหรั้่อวิิชัาเฉพื่าะ (X
_
=4.77) 

แลิะอนัดบัท้� 3 ได�แก� ผู้้�เรั้ย้นสามีารั้ถิปรั้บัตวัิแลิะทำงานรั้�วิมีกบั
ผู้้�อ่�นได�อย�างม้ีควิามีสุขแลิะผู้้�เรั้้ยนม้ีทักษะการั้วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิ
ข�าวิสารั้อย�างมีวิ้ิจัารั้ณญาณ (X

_
=4.74 เท�ากนั) ซึ่ึ�งลิ�วินเชั่�อมีโยง

กับสัมีพื่ันธิ์ภาพื่รั้ะหวิ�างมีนุษย์ในสังคมี

Table 2 Course evaluation results
 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินรั้ายวิิชัา
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หัวิข�อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

ด�านควิามีรั้้�

 1. อาจัารั้ย์ผู้้�สอนมี้ควิามีรั้้� ควิามีเชั้�ยวิชัาญในเน่�อหาท้�สอน 4.83 5.00 5.00 4.94 0.10

 2. อาจัารั้ย์ผู้้�สอนให�คำปรั้ึกษาแลิะแนะนำแหลิ�งเรั้้ยนรั้้�เพื่ิ�มีเติมี 5.00 5.00 4.80 4.93 0.12

 3. อาจัารั้ย์ผู้้�สอนมีก้ารั้บร้ั้ณาการั้เน่�อหาในรั้ายวิชิัากับศาสตร์ั้อ่�นๆ แลิะการั้นำไปใชั� 
  ในชั้วิิตจัรั้ิง

5.00 5.00 4.80 4.93 0.12

คุณลิักษณะของผู้้�สอน

 4. อาจัารั้ย์ผู้้�สอนรั้ับฟัังควิามีคิดเห็นของผู้้�เรั้้ยน 4.83 5.00 4.80 4.88 0.11

 5. อาจัารั้ย์ผู้้�สอนมี้บุคลิิกภาพื่เหมีาะสมี 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00

 6. อาจัารั้ย์ผู้้�สอนมี้ควิามีตรั้งต�อเวิลิา 4.83 5.00 4.80 4.88 0.11

ทักษะแลิะเทคนิคการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�

 7. อาจัารั้ย์ผู้้�สอนใชั�เทคนิควิิธิ์้การั้เรั้้ยนรั้้�ท้�หลิากหลิาย น�าสนใจั 5.00 5.00 4.60 4.87 0.23

 8. อาจัารั้ย์ผู้้�สอนมีก้ารั้ส�งเสริั้มีทักษะการั้คดิวิิเครั้าะห์ การั้แก�ปัญหาอย�างสรั้�างสรั้รั้ค์ 5.00 5.00 5.00 5.00 0.00

 9. อาจัารั้ย์ผู้้�สอนใชั�ส่�อแลิะเทคโนโลิย้ท้�ส�งเสรั้ิมีการั้เรั้้ยนรั้้� 5.00 5.00 4.80 4.93 0.12

หัวิข�อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

 6. รั้ายวิิชัามี้การั้จััดกิจักรั้รั้มีท้�ส�งเสรั้ิมีการั้คิด การั้ให�เหตุผู้ลิแลิะการั้แก�ปัญหา 4.75 5.00 4.80 4.85 0.13

การั้วิัดแลิะปรั้ะเมีินผู้ลิ

 7. รั้ายวิชิัามีว้ิธิิ์ก้ารั้ปรั้ะเมีนิผู้ลิสอดคลิ�องกบัวิตัถิปุรั้ะสงค์ของรั้ายวิชิัา 4.62 5.00 4.80 4.81 0.19

 8. รั้ายวิิชัามี้การั้กำหนดวิิธิ์้การั้ปรั้ะเมีินผู้ลิท้�หลิากหลิาย 4.50 5.00 4.80 4.77 0.25

ส่�ออุปกรั้ณ์/แหลิ�งการั้เรั้้ยนรั้้�

 9. รั้ายวิิชัามี้การั้ใชั�ส่�อการั้สอนท้�ทันสมีัยแลิะครั้บถิ�วินตามีปรั้ะมีวิลิการั้สอนรั้ายวิิชัา 4.75 5.00 4.60 4.78 0.20

 10. รั้ายวิิชัามี้การั้ใชั�ส่�อการั้สอนท้�หลิากหลิาย 4.88 5.00 4.80 4.89 0.10

ค�าเฉลิ้�ยรั้วิมี 4.72 5.00 4.78 4.83 0.17

Table 2 Course evaluation results (cont.
 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินรั้ายวิิชัา

 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินรั้ายวิิชัาในตารั้างท้� 2 พื่บวิ�า ภาพื่รั้วิมีอย้�
ในรั้ะดับด้มีากท้�สุดทุกด�าน (X

_
=4.83, S.D.=0.17) โดยปรั้ะเด็น

ท้�มีผู้้ลิการั้ปรั้ะเมิีนสง้สุดอนัดบัแรั้ก ได�แก� เน่�อหารั้ายวิชิัาม้ีควิามี

ทันสมีัย จัำนวินชัั�วิโมีงสอนของรั้ายวิิชัามี้ควิามีเหมีาะสมี แลิะ
รั้ายวิิชัามี้การั้ใชั�ส่�อการั้สอนท้�หลิากหลิาย (X

_
=4.89) ซึึ่�งเป็น

คะแนนส้งสุดทั�ง 3 ปีการั้ศึกษา

Table 3 Teaching evaluation results
 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินการั้สอน
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หัวิข�อ 1/62 3/62 1/63 X
_

S.D.

 10. อาจัารั้ย์ผู้้�สอนใชั�วิิธิ์้การั้วิัดแลิะปรั้ะเมีินผู้ลิท้�หลิากหลิายเหมีาะสมี 
  กับเน่�อหาแลิะผู้้�เรั้้ยน

5.00 5.00 5.00 5.00 0.00

 11. อาจัารั้ย์ผู้้�สอนมี้การั้สอดแทรั้กคุณธิ์รั้รั้มี จัรั้ิยธิ์รั้รั้มีแลิะค�านิยมีท้�ด้งามี 4.83 5.00 5.00 4.94 0.10

ค�าเฉลิ้�ยรั้วิมี 4.90 5.00 4.87 4.94 0.09

Table 3 Teaching evaluation results (comt.
 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินการั้สอน

 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินการั้สอนในตารั้างท้� 3 พื่บวิ�า ภาพื่รั้วิมีอย้�
ในรั้ะดบัดม้ีากท้�สดุทกุด�าน (X

_
=4.94, S.D.=0.09) โดยปรั้ะเดน็

ท้�มี้ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินส้งสุดซึ่ึ�งสะท�อนสิ�งท้�ผู้้�เรั้้ยนให�ควิามีสำคัญ 
อันดับแรั้กๆ ได�แก� บุคลิิกภาพื่ของผู้้�สอน การั้ส�งเสรั้ิมีทักษะ
การั้คิดวิิเครั้าะห์ การั้แก�ปัญหาอย�างสรั้�างสรั้รั้ค์แลิะการั้ใชั�วิิธิ์้
การั้วิัดแลิะปรั้ะเมิีนผู้ลิท้�หลิากหลิายเหมีาะสมีกับเน่�อหาแลิะ 
ผู้้�เรั้้ยน (X

_
=5.00)

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 จัากการั้ทดลิองจััดการั้เร้ั้ยนรั้้�ตามีแนวิทางการั้จััดการั้
เรั้ย้นร้ั้�ในสังคมีพื่หุวิฒันธิ์รั้รั้มี เพ่ื่�อเพิื่�มีสมีรั้รั้ถินะข�ามีวัิฒนธิ์รั้รั้มี 
โดยใชั�ปรัั้ชัญาพิื่พื่ัฒนาการั้นิยมี ผู้สมีผู้สานแนวิคิดการั้จััดการั้
เรั้้ยนรั้้�แบบพื่ลิวิัตแลิะกรั้ะบวินการั้พื่ัฒนาการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้� 
โดยใชั� PDCA ในรั้ายวิิชัาการั้ส่�อสารั้ข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มี พื่บวิ�า
แนวิทางในการั้พัื่ฒนาการั้จััดการั้เร้ั้ยนการั้สอนภาษายุโรั้ปใน
สังคมีพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มี ปรั้ะกอบด�วิย
 1. การั้บ้รั้ณาการั้การั้เรั้้ยนรั้้� กลิ�าวิค่อ มี้การั้ปรั้ับเปลิ้�ยน
ผู้สานรั้ป้แบบของการั้เร้ั้ยนรั้้�แบบพื่ลิวิตั สามีารั้ถิบร้ั้ณาการั้เชั่�อมี
โยงกบัสาขาวิชิัาอ่�น แนวิคิดอ่�น รั้วิมีทั�งภาษาแลิะวัิฒนธิ์รั้รั้มีอ่�นๆ 
นอกเหน่อจัากภาษายุโรั้ป รั้วิมีทั�งบ้รั้ณาการั้ควิามีหลิากหลิาย
ตามีควิามีต�องการั้ของผู้้�เรั้้ยน
 2. การั้ม้ีกิจักรั้รั้มีเสรั้ิมีหลิักส้ตรั้หรั้่อกิจักรั้รั้มีส�งเสรั้ิมีใน
การั้ลิงมี่อปฏิิบัติจัรั้ิงหรั้่อการั้ปฏิิบัติการั้ภาคสนามี เพ่ื่�อเร้ั้ยนรั้้� 
จัากการั้ลิงมี่อปฏิิบัติในโลิกควิามีเป็นจัรั้ิง ซึ่ึ�งมี้ผู้ลิทำให�ผู้้�เร้ั้ยน
เข�าใจัได�อย�างถิ�องแท�มีากกวิ�า นอกจัากนั�นยงัปลิก้ฝัึงการั้ทำงาน
เปน็ทม้ี การั้เพื่ิ�มีปรั้ะสบการั้ณน์อกห�องเรั้ย้น เรั้ย้นรั้้�การั้แก�ปญัหา 
ในสถิานการั้ณต์�างๆ พื่รั้�อมีๆ กบัการั้ปลิก้ฝัึงคณุธิ์รั้รั้มีแลิะควิามี
รั้ับผู้ิดชัอบ
 3. การั้สรั้�างบรั้รั้ยากาศการั้เรั้้ยนรั้้�ท้�มี้ควิามีผู้�อนคลิาย 
เสมีอภาค ยุติธิ์รั้รั้มี เป็นปรั้ะชัาธิิ์ปไตย ปรั้าศจัากอคติ แลิะ 
รั้ับฟัังกันไมี�ต�องตัดสิน ผู้ิด ถิ้ก จัากควิามีแตกต�างใดๆ จัะทำให�
ผู้้�เรั้้ยนเรั้้ยนรั้้�อย�างเปิดใจัแลิะมี้ควิามีสุข
 4. การั้เชั่�อมีโยงภาษายุโรั้ปกับสิ�งรั้อบตัวิภายในท�องถิิ�น 

การั้ปฏิิสัมีพื่ันธิ์์ในชัุมีชัน การั้คิดหาแนวิทางใชั�ทักษะทางภาษา
แลิะวัิฒนธิ์รั้รั้มียุโรั้ปในการั้ชั�วิยเหลิ่อกิจักรั้รั้มีของชัุมีชัน เพ่ื่�อ
สรั้�างการั้ตรั้ะหนักรั้้�ในการั้เพื่ิ�มีศักยภาพื่ส�วินบุคคลิด�วิยการั้ 
เร้ั้ยนร้ั้�ภาษาท้�หลิากหลิาย โดยเฉพื่าะภาษายุโรั้ป รั้วิมีทั�งการั้นำ
การั้เรั้้ยนรั้้�มีาใชั�ปรั้ะโยชัน์เชัิงปรั้ะจัักษ์
 5. การั้เปิดโอกาสให�ผู้้�เรั้้ยนได�เป็นผู้้�สอน หรั้่อถิ�ายทอด
ควิามีรั้้�ให�ผู้้�อ่�น เพื่่�อเพื่ิ�มีศักยภาพื่ในการั้เรั้้ยนรั้้�
 6. การั้พื่ัฒนาปรั้ับใชั�เทคโนโลิย้ในการั้สรั้�างส่�อการั้เร้ั้ยน
การั้สอน เพื่่�อสามีารั้ถิจััดการั้เรั้้ยนการั้สอนได�ในสถิานการั้ณ์
หลิากหลิาย
 7. การั้แสวิงหาควิามีรั้�วิมีมี่อกับองค์กรั้ต�างๆ ทั�งเยอรั้มีัน 
ฝึรัั้�งเศสแลิะองคก์รั้เอกชัน แลิะการั้ได�รั้บัการั้สนบัสนนุทางด�าน
งบปรั้ะมีาณจัากฝึ่ายบรั้ิหารั้แลิะ/หรั้่อองค์กรั้ต�างๆ
 กลวิธีิีในการพึฒันาการจดัการเรยีนการสอนมหีลกัการ
ดังต่อไปนี�
 1. การั้สรั้�างการั้ตรั้ะหนักรั้้�ในคุณค�าของสิ�งท้�เรั้้ยนรั้้� แลิะ
สิ�งน้�จัะเชั่�อมีโยงกับควิามีสุขในการั้เรั้้ยนรั้้� เพื่รั้าะเมี่�อผู้้�เรั้้ยน
เห็นคุณค�าของสิ�งท้�เรั้้ยนรั้้� จัะเป็นแรั้งขับเคลิ่�อนสำคัญในการั้
พื่ยายามีแสวิงหาแลิะเรั้้ยนรั้้�ด�วิย
 2. การั้เปิดโอกาสให�ผู้้�เร้ั้ยนลิงมี่อค�นควิ�าแลิะปฏิิบัติด�วิย
ตนเองโดยเลิ่อกในสิ�งท้�ตนเองชัอบก�อน ซึึ่�งจัากการั้สัมีภาษณ์ 
พื่บวิ�า การั้มี้โอกาสเล่ิอกสิ�งท้�ผู้้�เร้ั้ยนชัอบแลิะสนใจั จัะทำให� 
ผู้้�เรั้้ยนเกิดควิามีสุขแลิะควิามีกรั้ะหายใครั้�รั้้�ในการั้เรั้้ยนมีากขึ�น
 3. การั้ให�ผู้้�เร้ั้ยนเกิดกรั้ะบวินการั้เร้ั้ยนรั้้�เองจัากการั้ลิอง
ผู้ิดลิองถิ้กแลิะลิงมี่อปฏิิบัติด�วิยตนเอง ตัวิอย�างเชั�น การั้ได�รัั้บ
โจัทยใ์นการั้สัมีภาษณน์กัท�องเท้�ยวิเมี่�อมีก้ารั้ลิงพื่่�นท้�ปฏิบิตักิารั้
ภาคสนามี ผู้้�เรั้้ยนจัะเผู้ชัิญกับปัญหาในสถิานการั้ณ์ต�างๆ แลิะ
จัะมี้กรั้ะบวินการั้เรั้้ยนรั้้�จัากการั้ลิองผู้ิดลิองถิ้กก�อน
 4. การั้สรั้�างควิามีสุขในการั้เรั้้ยนรั้้�ท้�เกิดจัากการั้เปิดใจั 
เรั้ย้นรั้้�แลิะยอมีรั้บัซึ่ึ�งกนัแลิะกนั ทั�งในกรั้ณท้้�อย้�ใกลิ�แลิะไกลิตวัิ 
โดยผู้้�เรั้ย้นแต�ลิะคนมีโ้อกาสเลิอ่กศกึษาเพื่ิ�มีเตมิีเรั้่�องท้�สนใจัแลิะ
ถินัดในการั้ศึกษาหาควิามีร้ั้�เพื่ิ�มีเติ�มี นำเสนอแลิะแลิกเปลิ้�ยน
เรั้้ยนรั้้�รั้�วิมีกันในชัั�นเรั้้ยน
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 5. การั้ทำให�ผู้้�เรั้้ยนตรั้ะหนักวิ�าสามีารั้ถินำสิ�งท้�เรั้้ยนร้ั้�
ไปปรัั้บใชั�ได�ในช้ัวิิตปรั้ะจัำวัิน ม้ีปรั้ะโยชัน์ต�อตัวิผู้้�เร้ั้ยนทั�งใน
ปัจัจัุบันแลิะ/หรั้่ออนาคต รั้วิมีทั�งมี้ปรั้ะโยชัน์ต�อผู้้�อ่�นด�วิย เชั�น 
การั้มี้โอกาสเป็นผู้้�ถิ�ายทอดควิามีรั้้� หรั้่อการั้ใชั�ทักษะทางภาษา
แลิะวิัฒนธิ์รั้รั้มีในการั้สนับสนุนชั�วิยเหลิ่อผู้้�อ่�น อย�างการั้ชั�วิย
เป็นลิ�ามี การั้ชั�วิยแปลิในการั้ส่�อสารั้ในสถิานการั้ณ์ท้�มี้การั้
ปฏิิสัมีพื่ันธิ์์รั้ะหวิ�างวิัฒนธิ์รั้รั้มี เป็นต�น
 6. การั้ปรั้ะเมิีนผู้ลิหลิากหลิายแลิะเปิดโอกาสให�ผู้้�เรั้้ยน
ปรั้ะเมีินตนเองด�วิย
 7. การั้ให�ควิามีสำคัญกับเรั้่�องการั้ปรั้ับตัวิแลิะควิามี
สามีารั้ถิเชัิงพื่ลิวิัต
 8. การั้มีุ�งเน�นการั้มี้ปฏิิสัมีพัื่นธิ์์รั้�วิมีกันแลิะรั้�วิมีมี่อกัน 
มีากกวิ�าการั้แข�งขัน เปิดโอกาสให�ผู้้� เรั้้ยนมี้ส�วินรั้�วิมีใน
กรั้ะบวินการั้เรั้้ยนรั้้�ทุกขั�นตอน
 9. การั้สรั้�างสถิานการั้ณ์ให�เรั้้ยนรั้้� ผู้้�สอนจัะเป็นผู้้�อำนวิย
ควิามีสะดวิกในการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้� ควิามีรั้้�เกิดจัากปรั้ะสบการั้ณ์ 
การั้สรั้�างองค์ควิามีร้ั้� รั้วิมีทั�งม้ีการั้สรั้ปุทบทวินผู้ลิของการั้เรั้ย้นร้ั้� 
สมี�ำเสมีอ

	 บทสรุป	(Conclusions)
 การั้วิิจััยน้�เป็นเพ้ื่ยงตัวิอย�างแนวิทางหนึ�งในการั้จััดการั้
เรั้้ยนรั้้�ภาษาต�างปรั้ะเทศในสังคมีพื่หุวิัฒนธิ์รั้รั้มี เพื่่�อเพื่ิ�มี
สมีรั้รั้ถินะข�ามีวัิฒนธิ์รั้รั้มีให�ผู้้�เรั้้ยน ท�ามีกลิางข�อจัำกัดต�างๆ 
การั้ลิงม่ีอปฏิิบัติแลิะเห็นเป็นรั้้ปธิ์รั้รั้มีจัะทำให�ผู้้�เรั้้ยนเรั้้ยนรั้้�ได�
เรั้็วิขึ�นแลิะสรั้�างแรั้งจ้ังใจัได�อย�างด้ในการั้พื่ัฒนาอย�างต�อเน่�อง 
ด�วิยควิามีเชั่�อท้�วิ�า ควิามีสุขในการั้เรั้้ยนรั้้�แลิะการั้เห็นคุณค�าใน
สิ�งท้�เลิอ่กทำ รั้วิมีทั�งการั้สรั้�างควิามีภาคภ้มิีใจัในตัวิเองให�ได�ก�อน
จัะสรั้�างให�เกิดการั้เปล้ิ�ยนแปลิงทางสังคมีได� การั้เปิดใจัรั้ับฟััง 
ยอมีรั้ับซึ่ึ�งกันแลิะกันแลิะการั้สรั้�างการั้มี้ส�วินรั้�วิมีท�ามีกลิาง
ควิามีแตกต�างหลิากหลิายจัะสรั้�างท้มีท้�ม้ีเป้าหมีายรั้�วิมีกันแลิะ
ควิามีสุขในการั้เรั้้ยนรั้้�น�าจัะเกิดขึ�นในทุกท้�แลิะทุกสถิานการั้ณ์

	 ข้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข�อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิิจัยไปใช้�ประโยช้น์
 ผู้ลิการั้วิิจััยสะท�อนให�เห็นวิ�าการั้จััดการั้เร้ั้ยนการั้สอน
สมีัยใหมี�ต�องม้ีการั้ปรั้ับเปลิ้�ยนเป็นพื่ลิวิัต พื่ัฒนาตลิอดเวิลิา 
โดยมีุ�งเน�นผู้้�เรั้้ยนเป็นสำคัญ แลิะการั้พื่ัฒนาการั้จััดการั้เรั้้ยน
การั้สอนภาษาต�างปรั้ะเทศไมี�ควิรั้มีุ�งเน�นพื่ฒันาทกัษะทางภาษา 
หรั้่อการั้ส่�อสารั้เท�านั�นแต�ควิรั้ให�ควิามีสำคัญกับการั้พัื่ฒนา
สมีรั้รั้ถินะข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มีด�วิย 
 งานวิจิัยัน้�สามีารั้ถินำไปปรั้บัใชั�เปน็แนวิทางในการั้จัดัการั้ 
เรั้ย้นการั้สอนภาษาต�างปรั้ะเทศ ภาษาอ่�นๆ ในสังคมีพื่หุวิฒันธิ์รั้รั้มี 
หรั้่อสามีารั้ถินำไปปรั้ะยุกต์ใชั�กับผู้้�เรั้้ยนกลิุ�มีอ่�นท้�มี้ลิักษณะ 
ใกลิ�เค้ยงกับกลิุ�มีตัวิอย�าง หรั้่อนำไปบ้รั้ณาการั้รั้�วิมีกับเน่�อหา

วิิชัาอ่�นเพื่่�อเสรั้ิมีสรั้�างสมีรั้รั้ถินะให�แก�ผู้้�เรั้้ยน โดยเฉพื่าะ
สมีรั้รั้ถินะด�านภาษา สมีรั้รั้ถินะการั้ส่�อสารั้ สมีรั้รั้ถินะทางสังคมี
แลิะสมีรั้รั้ถินะข�ามีวิฒันธิ์รั้รั้มี รั้วิมีทั�งเพ่ื่�อสรั้�างบรั้รั้ยากาศในการั้
เรั้้ยนรั้้�ตามีควิามีต�องการั้ของผู้้�เรั้้ยนต�อไป
 ข�อเสนอแนะสำหรับการวิิจัยคิรั�งต่อไป
 การั้ศึกษาข�อมีล้ิด�านอ่�นๆ หรั้อ่กลิวิธิิ์ก้ารั้จัดัการั้เรั้ย้นร้ั้�อ่�นๆ 
ท้�จัะพัื่ฒนาควิามีสามีารั้ถิแลิะผู้ลิสัมีฤทธิิ์�ของผู้้�เร้ั้ยนในบริั้บทท้�
คลิ�ายคลิึงกันน้�ควิรั้ได�รั้ับการั้ศึกษาแลิะพื่ัฒนาต�อไป
 นอกจัากนั�นผู้้�วิจัิัยเหน็วิ�า การั้ออกไปเรั้ย้นรั้้�นอกห�องเร้ั้ยน
โดยปรั้ะยุกต์ควิามีร้ั้�ทางภาษาแลิะวัิฒนธิ์รั้รั้มีรั้วิมีทั�งทักษะการั้
ส่�อสารั้ข�ามีวิัฒนธิ์รั้รั้มี ในการั้จััดการั้เรั้้ยนการั้สอนภาษาแลิะ
วิัฒนธิ์รั้รั้มีต�างชัาตินั�น สามีารั้ถิพัื่ฒนาต�อได�อ้กหลิายปรั้ะเด็น
โดยเฉพื่าะเรั้่�องของการั้ปรั้ะชัาสัมีพัื่นธิ์์ ข�อมี้ลิทางวิัฒนธิ์รั้รั้มี 
พื่่�นท้�ท�องเท้�ยวิ ทรั้ัพื่ยากรั้ วิิถิ้ชั้วิิตแลิะอ่�นๆ เพื่่�อนำเสนอภาพื่
ลิักษณ์ใหมี�ด�วิยภาษา ทั�งน้�โดยใชั�ศาสตรั้์ทางด�านการั้ส่�อสารั้
ข�ามีวัิฒนธิ์รั้รั้มี เพ่ื่�อส่�อสารั้ข�อมีล้ิออกไปอย�างกวิ�างขวิางในรั้ะดับ
สากลิยิ�งขึ�น กรั้ณ้น้�สามีารั้ถินำไปส้�การั้สรั้�างงานแลิะพื่ัฒนา
คุณภาพื่ชั้วิิต สังคมี เศรั้ษฐกิจัท้�ยั�งย่นบนพื่่�นฐานของคุณค�าท้�มี้
ในอนาคตได�
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การใช้แบบเรียนภาษาไทยจากสื่อเพลงเพื่อพัฒนาทักษะภาษาไทยให้นักศึกษาเวียดนาม
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 Abstract
 The purpose of the study was to construct a Thai language textbook using songs to improve Thai language learning 
of Vietnamese students. The textbook, which was a research instrument of the study, was constructed by using Thai songs. 
It consisted of eight units: Unit 1 Chang Chang Chang (Elephant, Elephant, Elephant), Unit 2 O Thale Saen Ngam (What 
a beautiful Sea!), Unit 3 Ta In Kap Ta Na (Grandpa In and Grandpa Na), Unit 4 Loi Krathong, Unit 5 Wan Duean Pi (Day, Month 
and Year), Unit 6 Khu Kat (A Rival), Unit 7 Sabai Di Rue Plao (Are You Okay?) and Unit 8 Ya Yom Phae (Don’t Give up!). The 
research instrument was developed according to the advice of three experts and tried out with 21 Vietnamese participants 
who were the second-year undergraduate students, majoring in Thai Studies at the University of Foreign Language Studies -The 
University of Danang.
 The study showed that the Thai language textbook comprised of songs with lyrics and vocabulary. The additional 
knowledge and language use also provided with an explanation in Vietnamese language in some parts. The book also 
offered activities that students could revise the lessons on their own. The study showed that the textbook with song activities 
improved the students’ language use and language skills, especially listening skills. They could do exercises and achievement 
tests. The effectiveness of the materials, E

1
=75.86/E

2
=74.71, showed that songs could improve the Vietnamese students’ 

language use and language skills. It can be concluded that the Thai language textbook can be used as a learning material for 
the Vietnamese students. Moreover, it can be used as a learner-centered material which students can study on their own.

Keywords: Thai language textbook, Songs, Improvement of Thai language skills, Vietnamese students

	 บทคััดย่่อ
 งานวิจิัยัครั้ั�งน้�มีว้ิตัถิปุรั้ะสงคเ์พื่่�อสรั้�างแบบเรั้ย้นภาษาไทยโดยใชั�เพื่ลิงเปน็ส่�อการั้สอนเพื่่�อพื่ฒันาทกัษะภาษาไทยให�นกัศกึษาเวิย้ดนามี ผู้้�วิจิัยั
ดำเนินการั้วิิจััยโดยสรั้�างเครั้่�องมี่อแบบเรั้้ยนภาษาไทยจัากส่�อเพื่ลิง จัำนวิน 8 หน�วิย ได�แก� หน�วิยท้� 1 ชั�าง ชั�าง ชั�าง หน�วิยท้� 2 โอ� ทะเลิแสนงามี 
หน�วิยท้� 3 ตาอินกับตานา หน�วิยท้� 4 ลิอยกรั้ะทง หน�วิยท้� 5 วิัน เด่อน ปี หน�วิยท้� 6 ค้�กัด หน�วิยท้� 7 สบายด้หรั้่อเปลิ�า แลิะหน�วิยท้� 8 อย�ายอมีแพื่� 
จัากนั�นปรั้ับปรัุ้งเครั้่�องมี่อตามีคำแนะนำของผู้้�เชั้�ยวิชัาญ 3 ท�าน แลิ�วิจัึงนำเครั้่�องมี่อไปทดลิองกับกลิุ�มีเป้าหมีาย ค่อ นักศึกษาชัาวิเวิ้ยดนามี รั้ะดับ
ปรั้ิญญาตรั้้วิิชัาเอกภาษาไทย ชัั�นปีท้� 2 มีหาวิิทยาลิัยภาษาต�างปรั้ะเทศแห�งมีหาวิิทยาลิัยดานัง (University of Foreign Language Studies -The 
University of Danang) จัำนวิน 21 คน
 ผู้ลิการั้วิจิัยัพื่บวิ�า แบบเรั้ย้นภาษาไทย ปรั้ะกอบด�วิย เน่�อเพื่ลิงแลิะคำศพัื่ทจ์ัากเพื่ลิง ควิามีรั้้�เพื่ิ�มีเตมิี แลิะหลิกัการั้ใชั�ภาษาไทยจัากเพื่ลิงโดยใชั�
ภาษาเวิย้ดนามีอธิิ์บายบางส�วิน ม้ีกจิักรั้รั้มีเพื่่�อให�ผู้้�เรั้ย้นได�ทบทวินเน่�อหาท้�เรั้ย้นมีา ทำให�นักศึกษาเวิย้ดนามีม้ีควิามีร้ั้�ด�านการั้ใชั�ภาษาไทย ได�พัื่ฒนา
ทกัษะทางภาษาไทย โดยเฉพื่าะด�านการั้ฟังั สามีารั้ถิทำแบบฝึกึหัด แลิะแบบทดสอบวัิดผู้ลิสัมีฤทธิิ์�รั้ะหวิ�างเรั้ย้นแลิะหลัิงเรั้ย้น โดยม้ีค�าปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่ 
(E

1
=75.86/E

2
=74.71) แสดงให�เห็นวิ�านักศึกษาเวิ้ยดนามีเข�าใจัเร่ั้�องหลัิกการั้ใชั�ภาษาไทย แลิะได�พัื่ฒนาทักษะการั้ใชั�ภาษาไทยจัากการั้ฟัังเพื่ลิง 

แบบเรั้้ยนภาษาไทยน้�จัึงสามีารั้ถินำไปใชั�เป็นส่�อการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�ภาษาไทยให�นักศึกษาเวิ้ยดนามี สิ�งสำคัญ ค่อ นักศึกษาเวิ้ยดนามีสามีารั้ถินำไปใชั�
เรั้้ยนรั้้�ได�ด�วิยตนเอง ซึ่ึ�งเป็นการั้เรั้้ยนการั้สอนแบบเน�นผู้้�เรั้้ยนเป็นสำคัญ

คำสำคัญ: แบบเรั้้ยนภาษาไทย, เพื่ลิง, การั้พื่ัฒนาทักษะทางภาษาไทย, นักศึกษาเวิ้ยดนามี
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 ภาษาไทยเป็นภาษาหนึ�งท้�ชัาวิต�างปรั้ะเทศสนใจัศึกษา
โดยเปิดสอนหลัิกส้ตรั้ภาษาไทยในฐานะภาษาต�างปรั้ะเทศ 
หลิากหลิายหลิักส้ตรั้ เชั�น หลิักส้ตรั้รั้ะยะสั�น ทั�งในปรั้ะเทศไทย
แลิะต�างปรั้ะเทศ กลิ�าวิเฉพื่าะในสาธิ์ารั้ณรัั้ฐสังคมีนิยมีเวิย้ดนามี
ได�ม้ีการั้เรั้้ยนการั้สอนภาษาไทยในมีหาวิิทยาลิัยหลิายแห�ง 
โดยเปิดสอนในรั้ะดับอุดมีศึกษาจัากนโยบายของรั้ัฐบาลิ
เวิ้ยดนามีท้�จััดตั�งมีหาวิิทยาลิัยภาษาต�างปรั้ะเทศการั้ทหารั้
ในปี พื่.ศ. 2525 เพื่่�อผู้ลิิตลิ�ามีให�กับกองทัพื่ (Cam TU, 2016, 
p. 20) ต�อมีามี้มีหาวิิทยาลิัยของรั้ัฐแลิะเอกชันเปิดสอนภาษา
ไทย โดยหน�วิยงานของไทยท้�ให�การั้สนับสนุนควิามีรั้�วิมีมี่อ 
ทางวิิชัาการั้ไทย-เวิ้ยดนามี ได�แก� กรั้มีควิามีรั้�วิมีม่ีอรั้ะหวิ�าง
ปรั้ะเทศ (TICA) กรั้ะทรั้วิงการั้ต�างปรั้ะเทศ ซึ่ึ�งดำเนินควิามี
รั้�วิมีมี่อทางวิิชัาการั้กับมีหาวิิทยาลิัยศร้ั้นครั้ินทรั้วิิโรั้ฒ ในการั้
พื่ัฒนาหลิักส้ตรั้การั้เร้ั้ยนการั้สอนภาษาไทยรั้ะดับปรั้ิญญาตรั้้
ในสาธิ์ารั้ณรั้ัฐสังคมีนิยมีเวิ้ยดนามีมีากวิ�า 20 ปี เพื่่�อเสรั้ิมีสรั้�าง
ควิามีสัมีพัื่นธิ์์แลิะควิามีเข�าใจัอันด้รั้ะหวิ�างปรั้ะเทศไทยกับ
สาธิ์ารั้ณรัั้ฐสังคมีนิยมีเวิ้ยดนามีในรั้ะดับปรั้ะชัาชัน สนับสนุน
การั้แลิกเปลิ้�ยนควิามีร้ั้�แลิะวัิฒนธิ์รั้รั้มีรั้ะหวิ�างกัน ส�งเสริั้มีแลิะ
เก่�อหนุนการั้ดำเนินงานภาคธิ์ุรั้กิจัไทยโดยการั้สรั้�างบุคลิากรั้ 
ชัาวิเวิ้ยดนามีท้�รั้้�ภาษาไทยให�ทำงานในธิ์ุรั้กิจัของไทย (Saran-
rom Radio, 2019)
 วิธิิ์ก้ารั้สอนแบบฟังั-พื่ด้ เปน็วิธิิ์ห้นึ�งในการั้สอนภาษาไทย
ในฐานะภาษาต�างปรั้ะเทศ วิิธิ์้สอนน้�มี้จัุดมีุ�งหมีายสอนทักษะ 
ทางภาษาโดยลิำดับ โดยเรั้ิ�มีตั�งแต�ฟััง พื่้ด อ�าน เข้ยน  ซึ่ึ�ง Wilga 
m. Rivers อธิิ์บายถิึงวิิธิ์้สอนน้�วิ�าจัะเน�นการั้สอนในรั้ะดับต�น  
สอนภาษาพื่้ดในสถิานการั้ณ์ต�างๆ จันเพิื่�มีลิำดับเป็นภาษาเชัิง
วิรั้รั้ณกรั้รั้มี ซึ่ึ�งสองทกัษะสดุท�าย คอ่ ด�านการั้อ�านแลิะการั้เขย้น
จัะได�รั้ับการั้พัื่ฒนายิ�งขึ�น ในทุกขั�นตอนจัะไมี�ลิะเลิยทักษะการั้
ฟัังแลิะการั้พื่้ด (Rivers, 1972, p. 41)
 การั้ใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อการั้สอนเพื่่�อพื่ัฒนาทักษะการั้ฟััง นับ
เปน็แนวิทางหนึ�งท้�จัะทำให�ผู้้�เรั้ย้นสนใจับทเรั้ย้น เกิดการั้เรั้ย้นร้ั้� 
ได�เรั้็วิ เพื่รั้าะเป็นการั้ฝึึกปฏิิบัติฟัังซึ่�ำฝึึกซึ่�ำ ซึ่ึ�งจัะทำให�ผู้้�เรั้้ยน
พื่ฒันาทกัษะการั้ฟังัได�ด ้แลิะสบ่เน่�องถิงึทกัษะอ่�นต�อไป (Rivers, 
1972, p. 41) ผู้้�เรั้้ยนจัะมี้ทัศนคติท้�ด้ต�อการั้เร้ั้ยนภาษาไทย 
แลิะเกิดควิามีสามีารั้ถิในการั้ใชั�ภาษา การั้ใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อเป็น
กิจักรั้รั้มีท้�สรั้�างควิามีเพื่ลิิดเพื่ลิินสนุกสนาน ผู้้�เรั้้ยนผู้�อนคลิาย

แลิ�วิยงัได�เรั้ย้นรั้้�คำศพัื่ท ์ปรั้ะโยค สำนวินโวิหารั้ แลิะวิฒันธิ์รั้รั้มี
ท้�แฝึงอย้�ในเพื่ลิง นบัเป็นกิจักรั้รั้มีท้�ชั�วิยแก�ไขปัญหาแลิะพัื่ฒนา
ทักษะการั้ฟัังให�กับผู้้�เร้ั้ยน เพื่รั้าะทักษะการั้ฟัังเป็นทักษะทาง
ภาษาท้�สำคัญเป็นอันดับแรั้ก เป็นทักษะท้�ใชั�มีากท้�สุดในชั้วิิต
ปรั้ะจัำวิันแลิะเป็นทักษะพื่่�นฐานท้�จัะชั�วิยพื่ัฒนาทักษะทาง
ภาษาด�านอ่�นๆ ได�แก� การั้พ้ื่ด การั้อ�าน แลิะการั้เขย้นตามีลิำดับ
 การั้ใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อการั้เรั้้ยนร้ั้�ภาษาต�างปรั้ะเทศสำหรัั้บ 
ผู้้�เร้ั้ยนชัาวิต�างชัาติจัึงเป็นแนวิทางหนึ�งในการั้พื่ัฒนาผู้้�เรั้้ยนให�
มี้พื่ัฒนาการั้ด�านทักษะการั้ใชั�ภาษาไทยแลิะเรั้้ยนรั้้�วิัฒนธิ์รั้รั้มี 
ผู้�านภาษา ดังท้� Srilan and Pornumpaisakul (2019, p. 20) 
กลิ�าวิวิ�า บทเพื่ลิงเป็นส่�อท้�เหมีาะสมีในการั้นำมีาเป็นส่�อการั้
เรั้ย้นร้ั้�สำหรัั้บผู้้�เรั้ย้นชัาวิต�างปรั้ะเทศ เป็นเทคนคิสำคญัท้�มีุ�งเน�น 
ให�ผู้้�เรั้้ยนเกิดควิามีรั้้�ควิามีคิดทางภาษาแลิะอารั้ยธิ์รั้รั้มีไทย
 การั้ใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อการั้สอนท้�ผู้้�วิิจััยสรั้�างขึ�นปรั้ะกอบ
หน�วิยการั้เรั้้ยนร้ั้�วิิชัาภาษาไทย จัะเป็นส่�อการั้สอนท้�ผู้้�สอน
สามีารั้ถินำไปใชั�สอนเพื่่�อพื่ัฒนาทักษะทางภาษาไทยโดยตรั้ง
ให�แก�นักศึกษาเว้ิยดนามีในหลิักส้ตรั้วิิชัาเอกภาษาไทย 
ในสาธิ์ารั้ณรั้ฐัสังคมีนยิมีเว้ิยดนามีท้�มีร้ั้ายวิิชัาการั้พื่ฒันาทกัษะ
การั้ฟังัภาษาไทยเปน็การั้สรั้�างส่�อการั้สอนท้�เปน็รั้ป้ธิ์รั้รั้มี ดงึดด้
ควิามีสนใจัผู้้�เรั้้ยน ม้ีเน่�อหาของบทเรั้้ยนใหมี�ๆ ทำให�ผู้้�เรั้้ยน
มี้โลิกทัศน์ท้�กวิ�างขึ�น แลิะสามีารั้ถิฝึึกฝึนได�หลิายครัั้�ง ซึึ่�งเป็น
สิ�งสำคัญของการั้เรั้้ยนรั้้�ภาษา สามีารั้ถินำไปเป็นแนวิทางใน
การั้จััดการั้เรั้้ยนการั้สอนภาษาไทยให�กับนักศึกษาเวิ้ยดนามี 
สิ�งสำคัญ ค่อ ผู้้�เรั้้ยนสามีารั้ถิเรั้้ยนรั้้�ด�วิยตนเองได�
 ผู้้�วิิจััยจึังสรั้�างแบบเรั้้ยนภาษาไทยจัากส่�อเพื่ลิง เพื่่�อใชั�
เป็นส่�อการั้สอนในการั้จััดการั้เรั้้ยนรั้้�เพื่่�อพื่ัฒนาควิามีสามีารั้ถิ
การั้ฟัังภาษาไทยของนักศึกษาเวิ้ยดนามี เพื่ลิงท้�นำมีาเป็นส่�อ
ในการั้สรั้�างแบบเร้ั้ยนต�องรั้�องชััดเจัน ถิ้กต�องตามีอักขรั้วิิธิ์้ มี้
เน่�อหาหลิากหลิายเหมีาะสมีสำหรั้บัการั้เรั้ย้นภาษาไทยในรั้ะดบั 
เบ่�องต�น จัะทำให�ผู้้�เรั้้ยนชัาวิเวิ้ยดนามีได�รั้ับควิามีรั้้� ควิามีเข�าใจั
หลิกัการั้ใชั�ภาษาไทยผู้�านบทเพื่ลิง แลิะได�พื่ฒันาทกัษะภาษาไทย 
ในด�านการั้ฟัังรั้�วิมีกับทักษะอ่�น

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objective)
 เพื่่�อสรั้�างแบบเรั้้ยนภาษาไทยจัากส่�อเพื่ลิงเพื่่�อพื่ัฒนา
ทักษะภาษาไทยให�นักศึกษาเวิ้ยดนามี 
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	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)

Figure 1 Conceptual Framework
 กรั้อบแนวิคิดการั้วิิจััย

เพื่ลิงค�าศัพื่ท์

บทเพื่ลิง

หลิักภาษา

การั้ใชั�ภาษา

สรั้�างแบบเรั้้ยนภาษาไทย 
จัากเพื่ลิงสำหรั้ับ 

นักศึกษาเวิ้ยดนามี

พื่ัฒนาทักษะ 
ทางภาษาไทย 

ให�นักศึกษาเวิ้ยดนามี

	 วัิธีีก�รดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การั้วิิ จััยครั้ั� งน้� ผู้้� วิิ จัั ย ใชั� รั้ะ เบ้ยบวิิ ธิ์้ การั้วิิ จัั ยแบบ 
One-Shot Case Study (Nuangchalerm, 2013, p. 120) 
มีุ�งเน�นการั้ทดลิองกับกลิุ�มีเป้าหมีายกลิุ�มีเด้ยวิ ค่อ นักศึกษา
เวิ้ยดนามี โดยมี้รั้ะเบ้ยบวิิธิ์้วิิจััยดังน้�
 การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย
 ผู้้�วิิจััยกำหนดคุณสมีบัติของกลิุ�มีเป้าหมีาย ค่อ นักศึกษา
เว้ิยดนามี รั้ะดับปริั้ญญาตร้ั้ท้�เร้ั้ยนวิิชัาเอกภาษาไทย แลิะ
ได�รั้ับการั้สนับสนุนจัากกรั้มีควิามีรั้�วิมีมี่อรั้ะหวิ�างปรั้ะเทศ 
กรั้ะทรั้วิงการั้ต�างปรั้ะเทศ ในสาธิ์ารั้ณรั้ัฐสังคมีนิยมีเวิ้ยดนามีมี้
มีหาวิทิยาลิยั 4 แห�งท้�เปิดสอนภาษาไทยโดยได�รั้บัการั้สนบัสนนุ
จัากกรั้มีควิามีรั้�วิมีมี่อรั้ะหวิ�างปรั้ะเทศ (TICA) มีหาวิิทยาลิัยท้�
เปิดสอนวิิชัาไทยศึกษาแลิะวิิชัาภาษาไทยเป็นวิิชัาเอกมี้ 2 แห�ง 
ค่อ มีหาวิิทยาลัิยภาษาต�างปรั้ะเทศแห�งมีหาวิิทยาลัิยดานัง 
(University of Foreign Language Studies-The University 
of Danang) แลิะมีหาวิิทยาลิัยสังคมีศาสตรั้์แลิะมีนุษยศาสตรั้์ 
มีหาวิิทยาลิัยแห�งชัาติ ณ นครั้โฮจัิมีินห์ (University of Social 
Sciences and Humanities-Vietnam National University, 
Ho Chi Minh City) แลิะมีหาวิทิยาลิยัท้�เปดิสอนภาษาไทยเปน็
วิิชัาโทมี้ 2 แห�ง ค่อ มีหาวิิทยาลิัยฮานอย (Hanoi University) 
แลิะมีหาวิิทยาลิัยภาษาต�างปรั้ะเทศแห�งมีหาวิิทยาลิัยแห�งชัาติ 
ณ กรุั้งฮานอย (University of Languages and International 
Studies -Vietnam National University, Hanoi)  
 ดงันั�น กลิุ�มีเปา้หมีายท้�เปน็ไปตามีคุณสมีบัตม้ิีมีหาวิทิยาลิยั 
เพื่้ยงแห�งเด้ยวิ ได�แก� มีหาวิิทยาลัิยภาษาต�างปรั้ะเทศแห�ง 

มีหาวิิทยาลิยัดานงั (University of Foreign Language Studies - 
The University of Danang) ท้�มี้นักศึกษาเรั้้ยนวิิชัาเอกภาษา
ไทยมี้คุณสมีบัติสอดคลิ�องกับเครั้่�องมี่อท้�จัะใชั�ในการั้ทดลิอง
 กลิุ�มีเป้าหมีายท้�ใชั�ในการั้วิิจััยครั้ั�งน้�จัึงเป็นนักศึกษา
เวิย้ดนามีรั้ะดบัปรั้ญิญาตรั้ท้้�เร้ั้ยนวิิชัาเอกภาษาไทย คณะภาษา
ญ้�ปุน่ -ภาษาเกาหล้ิ-ภาษาไทย มีหาวิิทยาลิยัภาษาต�างปรั้ะเทศ
แห�งมีหาวิิทยาลิัยดานัง (University of Foreign Language 
Studies-The University of Danang) ท้�กำลิงัศกึษาในชัั�นปที้� 2 
ภาคเรั้้ยนท้� 1 ปีการั้ศึกษา 2562 จัำนวิน 21 คน แลิะยินด้เข�า
รั้�วิมีโครั้งการั้น้� การั้วิิจััยครัั้�งน้�จัึงใชั�รั้ะเบ้ยบวิิธ้ิ์การั้วิิจััยแบบ 
One-Shot Case Study มีุ�งเน�นการั้ทดลิองกับกลิุ�มีเป้าหมีาย
นกัศกึษาเว้ิยดนามีกลิุ�มีน้�เท�านั�น แลิะใชั�วิิธ้ิ์การั้เลิอ่กแบบเจัาะจัง 
(Purposive sampling)
 เคิร่�องม่อทีี�ใช้�ในการวิิจัย
 เครั้่�องมีอ่ท้�ใชั�ในการั้วิิจััยสำหรั้บัปรั้ะเมีนิปรั้ะสทิธิิ์ภาพื่การั้
เรั้้ยนรั้้�ของนักศึกษาเวิ้ยดนามี ได�แก� บทเรั้้ยนโดยใชั�เพื่ลิงเป็น 
ส่�อการั้เรั้ย้นรั้้� แบบทดสอบวัิดผู้ลิสัมีฤทธิิ์�รั้ะหวิ�างเรั้ย้น แลิะแบบ
ทดสอบวิัดผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�หลิังเรั้้ยน
 1. หน�วิยการั้เร้ั้ยนรั้้�โดยใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อการั้เรั้้ยนรั้้� ผู้้�วิิจััย
สรั้�างแบบเรั้้ยนภาษาไทยซึ่ึ�งใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อในการั้เรั้้ยนรั้้�เพื่่�อ
พื่ฒันาทกัษะทางภาษาไทยให�นักศกึษาเวิย้ดนามี จัำนวิน 8 หน�วิย 
โดยสรั้�างขึ�นเพื่่�อพื่ัฒนาทักษะทางภาษาไทยของนักศึกษา
เวิ้ยดนามี มี้วิิธิ์้คัดเลิ่อกเน่�อหาแลิะวิิธิ์้การั้สรั้�างแบบเรั้้ยนภาษา
ไทยโดยใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อการั้สอนเพ่ื่�อพัื่ฒนาทักษะทางภาษาไทย
ให�นักศึกษาชัาวิเวิ้ยดนามี ดังน้�
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  1.1 ศึกษาเรั้่�องการั้ใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อปรั้ะกอบการั้เร้ั้ยน
การั้สอนแลิะพื่ัฒนาทักษะทางภาษาไทยจัากเอกสารั้แลิะงาน
วิจิัยัท้�เก้�ยวิข�องเพื่่�อเปน็แนวิทางในการั้กำหนดเพื่ลิง แลิะศกึษา
เอกสารั้เก้�ยวิกับการั้สรั้�างแบบเรั้ย้นภาษาไทยเพื่่�อฝึกึทักษะการั้
ใชั�ภาษาไทยสำหรัั้บผู้้�เรั้ย้นภาษาไทยในฐานะภาษาต�างปรั้ะเทศ
  1.2 กำหนดเกณฑ์ก์ารั้คดัเลิอ่กเพื่ลิงเพื่่�อสรั้�างเครั้่�องมีอ่ 
ท้�ใชั�ในการั้วิิจััย บทเพื่ลิงท้�นำมีาใชั�ปรั้ะกอบการั้สอนมี้เกณฑ์์
ในการั้คัดเลิ่อก ค่อ เพื่ลิงท้�มี้เน่�อหาแลิะคำศัพื่ท์ง�าย เพื่ลิงท้�มี้
เน่�อหาเก้�ยวิกับสิ�งรั้อบตวัิในชัว้ิติปรั้ะจัำวินัแลิะอาชัพ้ื่ เพื่ลิงท้�ได�
รั้ับควิามีนิยมีแลิะมี้จัังหวิะสนุกสนาน แลิะเพื่ลิงท้�ใชั�โครั้งสรั้�าง
ภาษาไทยรั้ะดับต�น
  1.3 ฟัังเพื่ลิงเพื่่�อกำหนดเน่�อหา คำศัพื่ท์ แลิะรั้้ปแบบ
การั้สรั้�างแบบเรั้้ยนโดยใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อปรั้ะกอบการั้เร้ั้ยนการั้
สอนแลิะพื่ัฒนาทักษะทางภาษาไทย
  1.4 สรั้�างเครั้่�องม่ีอท้�ใชั�ในการั้วิิจััยโดยศึกษาบทเพื่ลิง
แลิ�วิกำหนดเน่�อหาเพื่่�อพัื่ฒนาทักษะทางภาษาไทย เพ่ื่�อให�

เหมีาะสมีกับกลิุ�มีผู้้�เรั้้ยนชัาวิเวิ้ยดนามี โดยเรั้้ยงลิำดับควิามี
ยากง�ายของเน่�อหา แลิะออกแบบหน�วิยกิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนร้ั้�
แต�ลิะหน�วิยให�สอดคลิ�องกับวัิตถุิปรั้ะสงค์การั้เร้ั้ยนร้ั้�เพื่่�อให� 
ผู้้�เรั้้ยนพัื่ฒนาทักษะภาษาไทยด�านการั้ฟััง หลัิกการั้ใชั�ภาษา 
โดยมี้โครั้งสรั้�างของหน�วิยการั้เรั้้ยนรั้้� ปรั้ะกอบด�วิย บทเพื่ลิง 
คำศพัื่ท ์กจิักรั้รั้มีคำศพัื่ท ์กจิักรั้รั้มีควิามีเข�าใจับทเพื่ลิง กจิักรั้รั้มี
การั้เข้ยน กิจักรั้รั้มีหลิักการั้ใชั�ภาษา แลิะแบบทดสอบวิัดผู้ลิ
สัมีฤทธิ์ิ�รั้ะหวิ�างเรั้้ยน  
  จัากทั�งหมีดข�างต�นผู้้�วิิจััยนำไปออกแบบเป็นเน่�อหา
แบบเรั้้ยนในเครั้่�องมี่อ ซึ่ึ�งผู้้�วิิจััยได�สกัดลิักษณะเฉพื่าะของการั้
ใชั�ภาษา แลิะควิามีร้ั้�เพื่ิ�มีเติมีท้�ได�จัากส่�อเพื่ลิงท้�เด�นชััดเพื่้ยง
ปรั้ะเด็นเดย้วิ   จัากนั�นจึังสรั้�างเคร่ั้�องมีอ่ท้�ใชั�ในการั้วิิจัยัโดยการั้
สรั้�างแบบเรั้ย้นแลิะแบบทดสอบ  เกณฑ์ก์ารั้คัดเลิอ่กเน่�อหาแลิะ
ออกแบบเน่�อหา แลิะวิิธิ์้การั้คัดเลิ่อกเน่�อหาจัากเพื่ลิง ทั�งหมีด 
8 หน�วิย จัะมี้ QR Code เพื่่�อให�นักศึกษาเวิ้ยดนามีได�ฟัังเพื่ลิง
จัากอินเทอรั้์เน็ต

Table 1 Eight songs, which are selected to be learning instrument, have QR code for Vietnamese students
 to be able to listen online.
 ตารั้างแสดงเพื่ลิง 8 เพื่ลิงท้�คัดเลิ่อกเป็นเครั้่�องมี่อการั้เรั้้ยนรั้้� มี้ QR CODE ให�นักศึกษาเวิ้ยดนามีฟัังออนไลิน์ได�

หน่วิยการเรียนร้� เกณฑ์์การคิัดเล่อก คิวิามร้�เพึิ�มเติม หลักการใช้�ภาษา

1. ชั�าง ชั�าง ชั�าง เพื่ลิงท้�มี้เน่�อหาแลิะคำศัพื่ท์ง�าย ค�าลิักษณนามีท้�ใชั�กับชั�าง คำขยายหรั้่อคำวิิเศษณ์

2. โอ�ทะเลิแสนงามี เพื่ลิงท้�มี้เน่�อหาแลิะคำศัพื่ท์ง�าย การั้ใชั�ค�าวิ�า “แสน” แลิะ “นานา” คำนามี คำกรั้ิยา

3. ตาอินกับตานา เพื่ลิงท้�มี้เน่�อหาเก้�ยวิกับสิ�งรั้อบตัวิ 
ในชั้วิิตปรั้ะจัำวิันแลิะอาชั้พื่

ค�าวิ�า “เครั้าะห์” คำซึ่�ำ

4. ลิอยกรั้ะทง เพื่ลิงท้�ได�รั้ับควิามีนิยมีแลิะมี้จัังหวิะ
สนุกสนาน  

คำวิ�า “เด่อนสิบสอง” “แก�วิ” 
“น�องแก�วิ” “ลิ้กแก�วิ” 

คำสรั้รั้พื่นามี 

5. วิัน เด่อน ปี เพื่ลิงท้�มี้เน่�อหาเก้�ยวิกับสิ�งรั้อบตัวิ 
ในชั้วิิตปรั้ะจัำวิันแลิะอาชั้พื่

การั้เรั้้ยกชั่�อวิันใน 1 สัปดาห์ของคนไทย ตัวิการั้ันต์

6. สบายด้หรั้่อเปลิ�า เพื่ลิงท้�ได�รั้ับควิามีนิยมีแลิะมี้จัังหวิะ
สนุกสนาน

การั้ใชั�ค�าวิ�า “ไป” แลิะ “มีา” คำซึ่�อน

7. ค้�กัด เพื่ลิงท้�ใชั�โครั้งสรั้�างภาษาไทยรั้ะดับต�น ค�าวิ�า “ค้�กัด” การั้ใชั�ปรั้ะโยคคำถิามี

8. อย�ายอมีแพื่� เพื่ลิงท้�ใชั�โครั้งสรั้�างภาษาไทยรั้ะดับต�น การั้ใชั�ค�าวิ�า “ขึ�น” แลิะ “ลิง” อักษรั้นำ

 ผู้้�วิิจััยสรั้�างเน่�อหาแต�ลิะหน�วิย โดยเชั่�อมีโยงเน่�อเพื่ลิงกับ
ลิักษณะเฉพื่าะทางภาษา แลิะควิามีร้ั้�เพื่ิ�มีเติมีท้�เป็นปรั้ะเด็น
สำคัญชััดเจันสำหรั้ับนักศึกษาเวิ้ยดนามี  แต�ลิะหน�วิยปรั้ะกอบ
ด�วิยองค์ปรั้ะกอบ 3 ส�วิน ได�แก� ส�วินท้� 1 เน่�อเพื่ลิงแลิะคำศัพื่ท์ 
ส�วินท้� 2 ควิามีรั้้�เพื่ิ�มีเตมิี แลิะส�วินท้� 3 หลิกัการั้ใชั�ภาษา ทั�งหมีด
จัำนวิน 8 หน�วิยการั้เรั้้ยนรั้้� ดังน้�

 1) เพื่ลิงท้�มี้เน่�อหาแลิะคำศัพื่ท์อย�างง�าย ผู้้�วิิจััยคัดเลิ่อก
เพื่ลิงชั�าง ชั�าง ชั�าง แลิะเพื่ลิงโอ�ทะเลิแสนงามี เพื่รั้าะเปน็เพื่ลิงท้�
มีเ้น่�อหาแลิะคำศพัื่ทง์�าย ใชั�คำนามีเรั้ย้กช่ั�อสตัว์ิ สถิานท้� ดงัเชั�น 
เพื่ลิงชั�าง ชั�าง ชั�าง ใชั�คำนามีเรั้้ยกอวิัยวิะท้�เก้�ยวิข�องกับ “ชั�าง” 
ซึ่ึ�งเป็นสัตวิ์ท้�ชัาวิต�างชัาติรั้้�จัักเพื่รั้าะชั�างเป็นสัญลิักษณ์ของ
ปรั้ะเทศไทย เพื่ลิงโอ�ทะเลิแสนงามี ใชั�คำเรั้้ยกชั่�อท้�เป็นคำนามี
อย�างง�าย เชั�น ทะเลิ กุ�ง หอย ป้ ปลิา เป็นต�น
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 2) เพื่ลิงท้�มีเ้น่�อหาเก้�ยวิกบัสิ�งรั้อบตัวิในชัว้ิติปรั้ะจัำวัินแลิะ
อาชัพ้ื่ ผู้้�วิจิัยัคัดเลิอ่กเพื่ลิงตาอินกบัตานา แลิะเพื่ลิงวัินเดอ่นปี 
เพื่รั้าะเน่�อหาเลิ�าถิึงอาชั้พื่จัับปลิาของชัาวิปรั้ะมีง แลิะเพื่ลิงวิัน
เด่อนปีเก้�ยวิข�องกับวิัน เวิลิา ม้ีเน่�อหาเก้�ยวิกับชั่�อวิันของไทย 
วิันจัันทรั้์ วิันอังคารั้ วิันพืุ่ธิ์ วิันพื่ฤหัสบด้ วิันศุกรั้์ วิันเสารั้์ แลิะ
วิันอาทิตย์ มี้เรั้่�องการั้บอกเวิลิาเชั�า สาย บ�าย เย็น
 3) เพื่ลิงท้�ได�รั้ับควิามีนิยมีแลิะสนุกสนาน ผู้้�วิิจััยคัดเลิ่อก
เพื่ลิงลิอยกรั้ะทง แลิะเพื่ลิงค้�กดัเพื่ลิงลิอยกรั้ะทงม้ีเน่�อหาเก้�ยวิกบั 
ปรั้ะเพื่ณ้ลิอยกรั้ะทง ซึึ่�งเป็นปรั้ะเพื่ณ้สำคัญของไทยท้�ชัาวิต�าง 
ปรั้ะเทศรั้้�จักัทั�วิโลิก เพื่ลิงค้�กดัใชั�คำตรั้งข�ามี แลิะเปน็คำศพัื่ทง์�าย
ท้�ผู้้�เรั้ย้นรั้้�จััก เป็นเพื่ลิงท้�ได�รั้บัควิามีนิยมีแลิะม้ีจังัหวิะสนุกสนาน
 4) เพื่ลิงท้�ใชั�โครั้งสรั้�างภาษาไทยรั้ะดับต�น ผู้้�วิจิัยัคัดเลิอ่ก 
เพื่ลิงสบายดห้รั้อ่เปลิ�าแลิะเพื่ลิงอย�ายอมีแพื่� เพื่รั้าะใชั�โครั้งสรั้�าง
ปรั้ะโยคคำถิามีแลิะปรั้ะโยคปฏิิเสธิ์
 จัากนั�นผู้้�วิจิัยัได�เร้ั้ยงลิำดบัควิามียากง�ายของเน่�อหา แลิะ
ออกแบบหน�วิยกจิักรั้รั้มีการั้เร้ั้ยนรั้้�ให�สอดคลิ�องกบัวิตัถิปุรั้ะสงค์
การั้เรั้้ยนรั้้�เพื่่�อให�ผู้้�เร้ั้ยนพื่ัฒนาทักษะภาษาไทยด�านการั้ฟััง 
หลัิกการั้ใชั�ภาษา โดยมี้โครั้งสรั้�างของหน�วิยการั้เรั้้ยนรั้้� 
ปรั้ะกอบด�วิย บทเพื่ลิง คำศพัื่ท ์กจิักรั้รั้มีคำศพัื่ท ์กจิักรั้รั้มีควิามี
เข�าใจั บทเพื่ลิง กิจักรั้รั้มีการั้เข้ยน กิจักรั้รั้มีหลัิกการั้ใชั�ภาษา 
แลิะแบบทดสอบวิัดผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�รั้ะหวิ�างเรั้้ยน ผู้้�วิิจััยกำหนดรั้าย
ลิะเอ้ยดของหน�วิยการั้เรั้้ยนรั้้� 8 หน�วิย โดยในแต�ลิะหน�วิยจัะมี้ 
QR C ODE เพื่่�อให�นักศึกษาได�ฟัังเพื่ลิงจัากอินเทอรั้์เน็ต

 2. แบบทดสอบวิัดผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�รั้ะหวิ�างเรั้้ยน จัำนวิน 8 ชัุด 
ชัดุลิะ 10 ข�อ รั้วิมีทั�งหมีด 80 ข�อ เป็นข�อสอบปรั้นยัชันดิ 4 ตวัิเลิอ่ก 
 3. แบบทดสอบวิัดผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�หลัิงเรั้้ยน จัำนวิน 1 ชัุด 
จัำนวิน 40 ข�อ เป็นข�อสอบปรั้นัยชันิด 4 ตัวิเลิ่อก
 การตรวิจสอบคิุณภาพึของเคิร่�องม่อ
 ผู้้�วิิจััยดำเนินการั้ตรั้วิจัสอบคุณภาพื่ของเครั้่�องมี่อโดยมี้
รั้ายลิะเอ้ยด ดังน้�
 1. ผู้้�วิิจััยสรั้�างแบบปรั้ะเมิีนคุณภาพื่ของเคร่ั้�องมี่อวิิจััย 
สำหรั้ับผู้้� เชั้�ยวิชัาญก�อนจัะนำเครั้่�องมี่อส�งให�ผู้้� เชั้�ยวิชัาญ 
ปรั้ะเมีนิผู้ลิเพื่่�อหาคุณภาพื่ของเคร่ั้�องมีอ่ โดยปรั้ะเมิีนในหัวิข�อ 
ต�อไปน้� ได�แก� ควิามีสอดคลิ�องของเน่�อหากบัจัดุปรั้ะสงค์การั้เรั้ย้นร้ั้� 
การั้เรั้้ยงลิำดับขั�นตอนของเน่�อหา รั้ะดับควิามียากง�ายของ
เน่�อหา ควิามีถิ้กต�อง แลิะเหมีาะสมีของเน่�อหา ควิามีเหมีาะสมี 
ของกิจักรั้รั้มีการั้เรั้ย้นร้ั้� ควิามีเหมีาะสมีของกิจักรั้รั้มีการั้เรั้ย้นร้ั้�
กบัเน่�อหา การั้เปน็ส่�อการั้เรั้ย้นรั้้�ภาษาไทยท้�ให�ควิามีเพื่ลิดิเพื่ลินิ
แก�ผู้้�เร้ั้ยน ผู้้�เร้ั้ยนได�พัื่ฒนาทักษะทางภาษาไทยแลิะปรั้ะโยชัน์
ในการั้นำไปใชั� โดยใชั�แบบสอบถิามี 5 รั้ะดับ (Fongsri, 2013, 
p. 202)
 2. นำเสนอเครั้่�องมี่อให�ผู้้�เชั้�ยวิชัาญจัำนวิน 3 ท�าน 
ตรั้วิจัสอบควิามีถิก้ต�องเหมีาะสมีทั�ง 10 ข�อ เพ่ื่�อปรั้ะเมิีนคณุภาพื่ 
 3. ผู้้�วิิจััยนำผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินคุณภาพื่ของเครั้่�องมี่อมีาหา
ค�าเฉล้ิ�ยเพ่ื่�อปรั้ะเมีินคุณภาพื่หนังส่อโดยใชั�เกณฑ์์การั้ปรั้ะเมีิน
ค�าเฉลิ้�ย

Table 2 Result of Thai learning tools quality evaluation, which uses songs as learning medium to develop 
 Vietnamese students’ Thai skill
 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินคุณภาพื่ของเครั้่�องมี่อแบบเรั้้ยนภาษาไทยท้�ใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อการั้เรั้้ยนรั้้�เพื่่�อพื่ัฒนาทักษะภาษาไทย 
 ให�นักศึกษาเวิ้ยดนามี จัำนวิน 8 หน�วิย

รายการ X
_

แปลผล

1. เน่�อหาสอดคลิ�องกับจัุดปรั้ะสงค์การั้เรั้้ยนรั้้� 5.00 ด้มีาก

2. การั้เรั้้ยงลิำดับขั�นตอนของเน่�อหา 4.67 ด้มีาก

3. รั้ะดับควิามียากง�ายของเน่�อหาเหมีาะสมีกับผู้้�เรั้้ยน 4.00 ด้

4. ควิามีถิ้กต�องแลิะเหมีาะสมีของเน่�อหา 4.33 ด้

5. กิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนรั้้�เหมีาะสมีกับผู้้�เรั้้ยน 5.00 ด้มีาก

6. กิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนรั้้�เหมีาะสมีกับเน่�อหา 5.00 ด้มีาก

7. เป็นส่�อการั้เรั้้ยนรั้้�ภาษาไทยท้�ให�ควิามีเพื่ลิิดเพื่ลิินแก�ผู้้�เรั้้ยน 4.33 ด้

8. ผู้้�เรั้้ยนได�พื่ัฒนาทักษะภาษาไทย 5.00 ด้มีาก

9. มี้ปรั้ะโยชัน์ต�อการั้นำไปใชั�ปรั้ะกอบการั้เรั้้ยนภาษาไทยให�นักศึกษาเวิ้ยดนามี 4.67 ด้มีาก

10. มี้ปรั้ะโยชัน์ต�อการั้สอนภาษาไทยในฐานะภาษาต�างปรั้ะเทศ 4.67 ด้มีาก

เฉลิ้�ยรั้วิมี 4.64 ด้มีาก
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 จัาก Table 1 แสดงวิ�า ผู้้�เชั้�ยวิชัาญส�วินใหญ�มีค้วิามีเหน็วิ�า 
เครั้่�องมี่อวิิจััยโดยรั้วิมีทุกด�านอย้�ในรั้ะดับด้มีาก (X

_
=4.64) เมี่�อ

พื่จิัารั้ณาตามีรั้ายการั้ปรั้ะเมิีน พื่บวิ�า ม้ี 7 ด�าน อย้�ในรั้ะดับดม้ีาก 
ค่อ ด�านเน่�อหาสอดคลิ�องกับจัุดปรั้ะสงค์การั้เรั้้ยนรั้้� (X

_
=5.00) 

ด�านการั้เรั้้ยงลิำดับขั�นตอนของเน่�อหา (X
_

=4.67) ด�านกิจักรั้รั้มี
การั้เรั้ย้นรั้้�เหมีาะสมีกบัผู้้�เรั้ย้น (X

_
=5.00) ด�านกจิักรั้รั้มีการั้เรั้ย้นรั้้� 

เหมีาะสมีกับเน่�อหา (X
_

=5.00) ด�านผู้้�เรั้้ยนได�พัื่ฒนาทักษะ
ภาษาไทย (X

_
=5.00) ด�านมี้ปรั้ะโยชัน์ต�อการั้นำไปใชั�ปรั้ะกอบ

การั้เรั้้ยนภาษาไทยให�นักศึกษาเวิ้ยดนามี (X
_

=4.67) แลิะด�าน
มี้ปรั้ะโยชัน์ต�อการั้สอนภาษาไทยในฐานะภาษาต�างปรั้ะเทศ 
(X
_
=4.67) ส�วินอก้ 3 ด�านอย้�ในรั้ะดบัด ้คอ่ ด�านรั้ะดบัควิามียาก

ง�ายของเน่�อหาเหมีาะสมีกับผู้้�เร้ั้ยน (X
_
=4.00) ด�านควิามีถิก้ต�อง

แลิะเหมีาะสมีของเน่�อหา (X
_
=4.33) แลิะด�านเป็นส่�อการั้เร้ั้ยนร้ั้�

ภาษาไทยท้�ให�ควิามีเพื่ลิิดเพื่ลิินแก�ผู้้�เรั้้ยน (X
_
=4.33)

 ดังนั�น จัึงสรัุ้ปได�วิ�าผู้้�เชั้�ยวิชัาญเห็นวิ�า เครั้่�องม่ีอวิิจััยน้�
สามีารั้ถินำไปใชั�กับกลุิ�มีเป้าหมีายได�อย�างเหมีาะสมีในรั้ะดับ 
ด้มีาก (X

_
=4.64)

 การทีดลองและเก็บข�อม้ล
 ผู้้�วิิจััยนำเคร่ั้�องมี่อท้�แก�ไขปรัั้บปรุั้งตามีคำแนะนำของ 
ผู้้� เชั้�ยวิชัาญทั�ง 3 ท�านแลิ�วิไปทดลิองกับกลุิ�มีเป้าหมีาย
ค่อ นักศึกษาเวิ้ยดนามีท้�เรั้้ยนวิิชัาเอกภาษาไทยชัั�นปีท้� 2 
มีหาวิิทยาลัิยภาษาต�างปรั้ะเทศแห�งมีหาวิิทยาลัิยดานัง (Uni-
versity of Foreign Language Studies-The University of 
Danang) จัำนวิน 21 คน ทดลิองรั้ะหวิ�างวิันท้� 17 กันยายน- 
8 ตุลิาคมี 2562 ณ มีหาวิิทยาลัิยภาษาต�างปรั้ะเทศแห�ง 
มีหาวิิทยาลิัยดานัง (University of Foreign Language 
Studies-The University of Danang) ใชั�แบบเรั้้ยนภาษาไทย 
โดยใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อการั้สอนเพ่ื่�อพัื่ฒนาทักษะภาษาไทยให�
นักศึกษาเวิ้ยดนามี จัำนวิน 8 หน�วิย นักศึกษาเวิ้ยดนามีทำ 
แบบทดสอบวิัดผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�รั้ะหวิ�างเร้ั้ยน 80 ข�อ แลิะแบบ
ทดสอบวิัดผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�หลิังเรั้้ยน 40 ข�อ
 การวิิเคิราะห์ข�อม้ล
 ผู้้�วิจิัยัวิเิครั้าะหข์�อมีล้ิจัากการั้หาปรั้ะสทิธิ์ภิาพื่ของเครั้่�อง
มี่อ โดยนำไปทดลิองกับกลิุ�มีเป้าหมีาย

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 ผู้้�วิจัิัยดำเนนิการั้หาปรั้ะสทิธิ์ภิาพื่ของแบบเร้ั้ยนภาษาไทย 
ท้�ม้ีปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่สามีารั้ถินำไปใชั�พัื่ฒนาทักษะภาษาไทย
ให�นักศึกษาเวิ้ยดนามี โดยใชั�สัญลัิกษณ์ตามีแนวิคิดของ 
(Promwong, 2013, p. 9) เพื่่�อหาปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ของเครั้่�องมี่อ 

 ก�อนการั้ทดลิองแลิะวิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิผู้้�วิิจััยกำหนดเกณฑ์์
ปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่เพื่่�อหาคุณภาพื่ของเคร่ั้�องมี่อ โดยพิื่จัารั้ณากับ
กลิุ�มีเป้าหมีายซึ่ึ�งเป็นผู้้�เรั้้ยนชัาวิเวิ้ยดนามี ผู้้�วิิจััยจัึงกำหนดเป็น 
70/70 เพื่รั้าะเปน็นกัศกึษาชัาวิต�างชัาตทิ้�เร้ั้ยนวิิชัาเอกภาษาไทย 
ในรั้ะดับต�น มี้ควิามีรั้้�ควิามีสามีารั้ถิไมี�เท�ากับเจั�าของภาษา  
เคร่ั้�องมี่อท้�ผู้้�วิิจััยสรั้�างขึ�นเน�นการั้ฝึึกฝึนทักษะให�นักศึกษา
เวิ้ยดนามี ผู้้�วิิจััยจึังกำหนดเกณฑ์์ E

1
/E

2
 อย้�ในรั้ะดับ 70/70 

การั้กำหนดเกณฑ์์ครั้ั�งน้�เพ่ื่�อหาปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่ของแบบเรั้้ยน
ภาษาไทยท้�ใชั�เพื่ลิงเปน็ส่�อการั้สอนเพื่่�อพื่ฒันาทกัษะภาษาไทย 
แลิะเพื่ิ�มีเติมีควิามีรั้้�เร่ั้�องหลัิกการั้ใชั�ภาษาไทยให�แก�ผู้้�เรั้้ยน 
ชัาวิเว้ิยดนามี ส้ตรั้ท้�ใชั�ในการั้หาปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ผู้้�วิิจััยใชั�ตามี
แนวิคิดของ (Promwong, 2013, p. 9) มี้ดังน้�
 ส้ตรั้ท้� 1

   E
1
 = 

 เมี่�อ E
1
 ค่อ ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ของกรั้ะบวินการั้

   ค่อ คะแนนรั้วิมีจัากแบบทดสอบรั้ะหวิ�างเรั้ย้น
  A คอ่ คะแนนเต็มีของแบบทดสอบรั้ะหวิ�างเรั้ย้น 
    ทุกหน�วิยรั้วิมีกัน
  N ค่อ จัำนวินผู้้�เรั้้ยน

 ส้ตรั้ท้� 2

   E
2
 =

 เมี่�อ E
2
 ค่อ ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ของผู้ลิลิัพื่ธิ์์

   ค่อ คะแนนรั้วิมีของผู้ลิลิัพื่ธิ์์ของการั้ปรั้ะเมีิน
    แบบทดสอบหลิังเรั้้ยน
  B ค่อ คะแนนเต็มีของแบบทดสอบหลิังเรั้้ยน
  N ค่อ จัำนวินผู้้�เรั้้ยน

 1. ผลการวิิเคิราะห์ข�อม้ลจากคิะแนนแบบทีดสอบ
วิดัผลสัมฤทีธิี�ระหว่ิางเรียนทัี�ง 8 หน่วิยเพ่ึ�อหาประสทิีธิีภาพึ E

1

  ผู้้�วิิจััยใชั�แบบทดสอบวิัดผู้ลิสัมีฤทธิิ์�รั้ะหวิ�างเรั้้ยนกับ 
กลิุ�มีเป้าหมีายเป็นข�อสอบปรั้นัย 4 ตัวิเลิ่อก จัำนวิน 10 ข�อ 
ข�อลิะ 10 คะแนน คะแนนเต็มี 80 คะแนน เพื่่�อหาค�า
ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ของ E

1
 ผู้ลิการั้ทดลิองมี้รั้ายลิะเอ้ยดดังต�อไปน้�

∑x
N x 100A

∑f
B x 100A
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คินทีี�
หน่วิยทีี� (คิะแนนเต็ม 10)

คิ่าเฉลี�ย
1 2 3 4 5 6 7 8

1 7 9 7 7 8 6 7 9 7.50

2 9 8 7 7 8 7 7 9 7.75

3 7 9 8 7 8 8 7 8 7.75

4 7 8 8 7 8 7 8 9 7.75

5 6 9 7 7 8 8 7 8 7.50

6 7 8 7 7 8 7 8 9 7.63

7 7 7 7 8 7 7 7 8 7.25

8 9 9 9 8 7 7 7 9 8.13

9 10 8 9 7 7 7 7 8 7.86

10 9 7 7 7 7 7 6 7 7.13

11 9 9 7 7 7 7 7 9 7.75

12 7 9 7 7 7 8 7 9 7.63

13 7 8 8 7 7 6 7 8 7.25

14 7 8 8 7 7 8 8 9 7.75

15 7 8 7 7 8 7 7 8 7.38

16 7 9 7 8 8 7 7 7 7.50

17 8 7 9 8 8 7 8 8 7.88

18 9 9 9 7 8 8 7 8 8.13

19 9 8 7 7 8 7 7 7 7.50

20 10 7 8 8 8 7 7 8 7.86

21 7 8 7 7 7 7 7 8 7.25

∑x 165 172 160 152 159 150 150 173 160.13

X
_

7.86 8.19 7.62 7.24 7.57 7.14 7.14 8.24 7.59

E
1

78 81 76 72 76 71 71 82 75.86

Table 3 Shows the score of the tests during study of all eight units of the targeted group
 แสดงคะแนนจัากการั้ทำแบบทดสอบวิัดผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�รั้ะหวิ�างเรั้้ยนหน�วิยท้� 1-8 ของกลิุ�มีเป้าหมีาย

  จัาก Table 3 ผู้้�วิิจััยหาค�าเฉลิ้�ยทั�งหมีดของนักศึกษา
เวิ้ยดนามีทุกคน พื่บวิ�า ผู้�านเกณฑ์์ตัวิแรั้ก E

1
=70 แต�เมี่�อ

พื่ิจัารั้ณารั้ายบุคคลิ พื่บวิ�า มี้นักศึกษาท้�ไมี�ผู้�านค�าปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่
ตวัิแรั้กท้�กำหนดไวิ� (E

1
=70) ในบางหน�วิยการั้เรั้ย้นรั้้� ซึ่ึ�งมีจ้ัำนวิน 

2 คน ได�แก� นักศึกษาเวิ้ยดนามีคนท้� 5 แลิะนักศึกษาเวิ้ยดนามี
คนท้� 13 โดยนักศึกษาเวิ้ยดนามีคนท้� 5 ไมี�ผู้�านเกณฑ์์ตัวิแรั้ก 
ในหน�วิยท้� 1 ชั�าง ชั�าง ชั�าง นกัศกึษาเวิย้ดนามีคนท้� 13 ไมี�ผู้�านเกณฑ์์
ตัวิแรั้กในหน�วิยท้� 6 ค้�กัด อย�างไรั้ก็ตามีผู้ลิคะแนนจัากการั้ทำ

แบบทดสอบวัิดผู้ลิสัมีฤทธิิ์�รั้ะหวิ�างเรั้้ยนแต�ลิะหน�วิยการั้เรั้้ยนร้ั้� 
ของกลิุ�มีเป้าหมีายอย้�รั้ะหวิ�าง 71-82 โดยม้ีค�าเฉลิ้�ยรั้วิมีกัน
เท�ากับ 75.86 ซึ่ึ�งผู้�านเกณฑ์์มีาตรั้ฐาน (E

1
=70)

  จัากการั้สัมีภาษณ์เบ่�องต�นนักศึกษาเวิ้ยดนามีทุกคน 
พื่งึพื่อใจัแบบเรั้ย้นภาษาไทยท้�ใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อการั้สอนเลิ�มีน้�มีาก  
เน่�องจัากนักศึกษาเวิ้ยดนามีได�รั้ับควิามีรั้้�แลิะควิามีเพื่ลิิดเพื่ลิิน
ในการั้เรั้ย้นภาษาไทย แลิะได�พัื่ฒนาทกัษะทางภาษาไทย ทำให�
การั้เรั้้ยนภาษาไทยน�าสนใจัแลิะสนุกสนาน เพื่รั้าะนักศึกษา
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เวิย้ดนามีชัอบรั้�องเพื่ลิง สามีารั้ถิรั้�องเพื่ลิงในบทเรั้ย้นได� ทำนอง
เพื่ลิงทำให�สนุกสนาน ทำให�ร้ั้�จัักคำศัพื่ท์จัากเพื่ลิงแลิะท้�สำคัญ
ค่อ ชั�วิยพัื่ฒนาทักษะภาษาไทยโดยเฉพื่าะด�านการั้ฟังั เคร่ั้�องมีอ่ 
ท้�ผู้้�วิิจััยสรั้�างขึ�นจัึงทำให�นักศึกษาเวิ้ยดนามีปรั้ะทับใจัแลิะ 
อยากเรั้้ยนภาษาไทยจัากส่�อการั้สอนในลัิกษณะน้� เพื่รั้าะเป็น
สิ�งท้�ตรั้งกับวิัฒนธิ์รั้รั้มีของนักศึกษาเวิ้ยดนามีท้�ชัอบรั้�องเพื่ลิง
 2. ผลการวิิเคิราะห์ข�อม้ลจากคิะแนนแบบทีดสอบ
วิัดผลสัมฤทีธิี�หลังเรียนทีั�ง 8 หน่วิยเพ่ึ�อหาประสิทีธิีภาพึ 
ตัวิหลัง E

2

  ผู้้�วิิจััยใชั�แบบทดสอบวิัดผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�ทางการั้เรั้้ยนหลิัง
เรั้ย้นกบักลิุ�มีเปา้หมีาย เปน็ข�อสอบปรั้นัย 4 ตวัิเลิอ่ก จัำนวิน 40 ข�อ 
ข�อลิะ 1 คะแนน เต็มี 40 คะแนน เพื่่�อหาค�าปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ของ 
E

2
 มี้รั้ายลิะเอ้ยดดังต�อไปน้�

Table 4 Shows the score of post-tests of all eight 
 units of the targeted group
 แสดงคะแนนจัากการั้ทำแบบทดสอบวิัดผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ� 
 หลิังเรั้้ยนของกลิุ�มีเป้าหมีาย

คินทีี� คิะแนนเต็ม 40 คิิดเป็นร�อยละ

1 28 70

2 30 75

3 32 80

4 29 73

5 29 73

6 28 70

7 28 70

8 31 78

9 32 80

10 30 75

11 28 70

12 30 75

13 31 78

14 31 78

15 28 70

16 29 73

17 31 78

18 32 80

19 30 75

คินทีี� คิะแนนเต็ม 40 คิิดเป็นร�อยละ

20 30 75

21 29 73

∑f 626 1569

X
_

74.71

E
2

74.71

  จัาก Table 4 ผู้้�วิจิัยัสามีารั้ถิวิิเครั้าะหค์�าปรั้ะสทิธิ์ภิาพื่
ของผู้ลิลัิพื่ธิ์์จัากการั้ทำแบบทดสอบวิัดผู้ลิสัมีฤทธิิ์�หลิังเร้ั้ยน E

2 

ได�ดังน้�
  ค�าเฉล้ิ�ยของคะแนนจัากการั้ทำแบบทดสอบวิัดผู้ลิ
สัมีฤทธิิ์�หลัิงเรั้้ยนของแบบเรั้้ยนภาษาไทยท้�ใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อการั้
สอนให�แก�นักศึกษาเวิ้ยดนามีคิดเป็นรั้�อยลิะ 74.71 แสดงวิ�า
หลิังการั้เรั้้ยนร้ั้� 8 หน�วิย กลิุ�มีเป้าหมีายทำแบบทดสอบวิัด 
ผู้ลิสัมีฤทธิิ์�หลิังการั้เรั้้ยนได�คะแนนคิดเป็นรั้�อยลิะ 74.71 
ซึ่ึ�งส้งกวิ�าเกณฑ์์มีาตรั้ฐาน E

2
 ท้�กำหนดไวิ�ท้� 70 นักศึกษา

เวิ้ยดนามีท้�ทำคะแนนได�ส้งสุด ค่อ นักศึกษาเวิ้ยดนามีคนท้� 3 
คนท้� 9 แลิะคนท้� 18 ได�คะแนนเท�ากัน ค่อ 32 คะแนน คิดเป็น 
รั้�อยลิะ 80 จัากการั้สมัีภาษณน์กัศกึษาเวิย้ดนามี พื่บวิ�า นกัศกึษา
เว้ิยดนามีคนท้� 3 แลิะคนท้� 9 ได�คะแนนสง้เพื่รั้าะชัอบจัดคำศพัื่ท์
ใหมี�เพื่่�อเก็บไวิ�ทบทวินด�วิยตนเอง แลิะนำไปใชั�ในการั้เรั้้ยน
ภาษาไทย นักศึกษา 2 คนชัอบหน�วิยท้� 8 อย�ายอมีแพื่�มีากท้�สุด 
เพื่รั้าะปรั้ะทับใจัเน่�อเพื่ลิงท้�ให�กำลิังใจัผู้้�ฟััง ไมี�ให�ยอมีแพื่�ต�อ
อุปสรั้รั้คซึ่ึ�งนักศึกษาเว้ิยดนามีสามีารั้ถินำไปให�กำลิังใจัตนเอง 
แลิะคนอ่�นได�  ส�วินคนท้� 18 ชัอบหน�วิยท้� 1 ชั�าง ชั�าง ชั�าง 
หน�วิยท้� 2 โอ� ทะเลิแสนงามี แลิะหน�วิยท้� 3 ตาอินกบัตานา เพื่รั้าะ
บทเพื่ลิงไมี�ยาวิ คำศัพื่ท์ค�อนข�างง�าย ทำนองเพื่ลิงสนุกสนาน 
เรั้�าใจั จัำเน่�อเพื่ลิงได�เรั้็วิ ส�วินผู้้�เร้ั้ยนท้�ทำคะแนนได�น�อยท้�สุด 
มี้ 5 คน ได�แก� นักศึกษาเวิ้ยดนามีคนท้� 6 คนท้� 7 คนท้� 11 แลิะ
คนท้� 15 ได�คะแนนเท�ากันค่อ 28 คะแนน คิดเป็นรั้�อยลิะ 70 
จัากการั้สัมีภาษณ์ พื่บวิ�า นักศึกษาเวิ้ยดนามี คนท้� 1 คนท้� 6 
แลิะคนท้� 7 กลิ�าวิวิ�าหน�วิยท้� 6 ค้�กัด เป็นเพื่ลิงยาก ไมี�เข�าใจัคำ
ศัพื่ท์ท้�มี้ควิามีหมีายเปรั้้ยบเท้ยบ แลิะนักศึกษาเวิ้ยดนามีคนท้� 
11 แลิะคนท้� 15 ฟังัเพื่ลิงในหน�วิยท้� 7 สบายดห้รั้อ่เปลิ�า ไมี�ค�อย
เข�าใจั เพื่รั้าะมี้คำศัพื่ท์ยาก นักรั้�องรั้�องเส้ยงเบา
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Figure 2 An example of Thai lesson from Unit I Chang Chang Chang (Elephant, Elephant, Elephant)
 ตัวิอย�างหนังส่อ บทท้� 1 ชั�าง ชั�าง ชั�าง

	 สรุปและอภิิปร�ย่ผล	(Conclusions	and	Discus-
sions)
 แบบเร้ั้ยนภาษาไทยโดยใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อการั้สอนเพื่่�อ
พื่ัฒนาทักษะทางภาษาไทยให�นักศึกษาเวิ้ยดนามี ในแต�ลิะ 
หน�วิยแบ�งเป็นส�วินท้� 1 เน่�อเพื่ลิงแลิะคำศัพื่ท์ ส�วินท้� 2 ควิามีรั้้� 

เพื่ิ�มีเติมี ส�วินท้� 3 หลิักการั้ใชั�ภาษา  แลิะแบบทดสอบวิัดผู้ลิ
สัมีฤทธิ์ิ�รั้ะหวิ�างเรั้้ยน  ซึ่ึ�งผู้้�วิิจััยกำหนดให�มี้เกณฑ์์ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่
ทั�ง E

1
 แลิะ E

2
 ตามีท้�กำหนดไวิ�ค่อ 70/70 โดยแบบทดสอบ

วิัดผู้ลิสัมีฤทธิิ์�รั้ะหวิ�างเรั้้ยน E
1
 มี้คะแนนเฉลิ้�ย 75.86 หน�วิย

การั้เรั้ย้นรั้้�ท้�กลิุ�มีเปา้หมีายได�คะแนนเฉลิ้�ยต�ำท้�สดุ ซึ่ึ�งหมีายถิงึมี้
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เน่�อหายากท้�สุด ได�แก� หน�วิยท้� 6 ค้�กัด แลิะหน�วิยท้� 7 สบายด ้
หรั้่อเปลิ�า กลิุ�มีเป้าหมีายได�ค�าปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่เฉล้ิ�ยรั้�อยลิะ 71 
แลิะค�าปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ของหน�วิยท้� 8 อย�ายอมีแพื่� มี้ค�าส้งสุด ค่อ 
มีค้�าเฉลิ้�ยรั้�อยลิะ 82 แสดงให�เห็นวิ�า แบบเรั้ย้นภาษาไทยโดยใชั�
เพื่ลิงเปน็ส่�อการั้สอนเพื่่�อพัื่ฒนาทกัษะทางภาษาไทยให�นักศกึษา
เวิ้ยดนามีเลิ�มีน้�ม้ีปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ นักศึกษาได�เร้ั้ยนร้ั้�เรั้่�องหลัิก
การั้ใชั�ภาษาไทย ฝึึกฟัังเพื่ลิง ได�รัั้บควิามีเพื่ลิิดเพื่ลิินจัากการั้
เรั้้ยนภาษาไทยแลิะได�คำศัพื่ท์จัากเพื่ลิงท้�ปรั้ะทับใจั นักศึกษา
เวิ้ยดนามีทุกคนพื่ึงพื่อใจัแบบเรั้้ยนภาษาไทยท้�ใชั�เพื่ลิงเป็น 
ส่�อการั้สอนเลิ�มีน้�มีาก เพื่รั้าะได�รั้บัควิามีรั้้�แลิะควิามีเพื่ลิดิเพื่ลินิ
ในการั้เรั้ย้นภาษาไทย แลิะได�พัื่ฒนาทกัษะทางภาษาไทย ทำให�
การั้เรั้้ยนภาษาไทยน�าสนใจัแลิะสนุกสนาน สามีารั้ถิรั้�องเพื่ลิง
ในบทเรั้้ยนได� เพื่รั้าะทำนองเพื่ลิงทำให�สนุกสนาน ทำให�รั้้�จััก 
คำศัพื่ท์จัากเพื่ลิงแลิะท้�สำคัญค่อชั�วิยพื่ัฒนาทักษะภาษาไทย 
โดยเฉพื่าะด�านการั้ฟัังภาษาไทย
 จัากข�อม้ีลิทั�งหมีดผู้้�วิิจััยสรุั้ปได�วิ�า เคร่ั้�องมี่อท้�ผู้้�วิิจััย 
สรั้�างขึ�นโดยใชั�เพื่ลิงเปน็ส่�อการั้สอนเพ่ื่�อพื่ฒันาทกัษะภาษาไทย 
ให�นักศึกษาเวิ้ยดนามีม้ีปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ตามีเกณฑ์์ท้�กำหนด 
70/70 โดยปรั้ะสทิธิ์ภิาพื่ของคะแนนแบบทดสอบวิดัผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ� 
รั้ะหวิ�างเรั้้ยน ค่อ E

1
=75.86 คะแนนเฉลิ้�ยของแบบทดสอบ

วิัดผู้ลิสัมีฤทธิ์ิ�หลิังเร้ั้ยน E
2
=74.71 คะแนนเฉล้ิ�ยของแบบ

ทดสอบวิดัผู้ลิสมัีฤทธิ์ิ�หลิงัเรั้ย้นต�ำกวิ�าแบบทดสอบวัิดผู้ลิสมัีฤทธิิ์� 
รั้ะหวิ�างเรั้ย้น ซึึ่�งผู้้�วิจิัยัวิเิครั้าะห์ได�วิ�าอาจัม้ีปจััจัยัท้�ทำให�คะแนน
ลิดลิง เชั�น ผู้้�เรั้ย้นคดิวิ�าเปน็เพื่ลิงง�ายจังึไมี�สนใจัส�วินท้�เปน็ควิามีรั้้� 
เพื่ิ�มีเติมีแลิะหลิักการั้ใชั�ภาษาจัากเพื่ลิงซึ่ึ�งเป็นเน่�อหาท้�ยาก 
ผู้้�เรั้้ยนลิ่มีคำศัพื่ท์ คิดวิ�าเป็นคำศัพื่ท์ท้�รั้้�แลิ�วิ เร้ั้ยนแลิ�วิ ไมี�ได�
ทบทวินจึังลิ่มีปรั้ะเด็นสำคัญในหน�วิยท้�เรั้้ยนไปแลิ�วิ จัึงทำให�
ทำแบบทดสอบบางข�อไมี�ได� แต�ค�าคะแนนยังเป็นไปตามีเกณฑ์์
ท้�กำหนดไวิ�คอ่ 70/70 โดยผู้้�เร้ั้ยนส�วินใหญ�ได�คะแนน 70 ขึ�นไป  
ซึ่ึ�งเป็นค�าคะแนนในรั้ะดับด้
 ผู้้�วิิจััยสังเกตวิ�าคำศัพื่ท์จัากเพื่ลิงท้�เก้�ยวิข�องกับอารั้มีณ์
ควิามีร้ั้�สึกหรั้่อสิ�งท้�เป็นนามีธิ์รั้รั้มี เม่ี�อใชั�ภาษาเวิ้ยดนามีชั�วิย
อธิ์บิายทำให�นกัศกึษาเวิย้ดนามีเข�าใจัควิามีหมีายได�ง�าย สามีารั้ถิ
นำไปใชั�ได�ทันท้ นักศึกษาเวิ้ยดนามีบอกอารั้มีณ์ควิามีรั้้�สึก 
ของเพื่ลิงได�จัากควิามีเข�าใจั การั้ใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อการั้สอนภาษา
ไทยสำหรัั้บนักศึกษาเวิ้ยดนามีจึังชั�วิยกรั้ะตุ�นควิามีสนใจัใครั้�ร้ั้� 
อย�างไรั้ก็ตามีควิามีสนุกสนานเพื่ลิิดเพื่ลิินจัากเส้ยงรั้�องแลิะ
ท�วิงทำนองท้�ไพื่เรั้าะก็อาจัทำให�ผู้้�เรั้้ยนไมี�สนใจัควิามีร้ั้�แลิะ 
หลิักภาษาจัากเพื่ลิง
 เมี่�อกลิุ�มีเป้าหมีายเรั้้ยนรั้้�หน�วิยท้� 1-8 ทั�งหมีดแลิ�วิจัึงทำ
แบบทดสอบวิดัผู้ลิสมัีฤทธิ์ิ�หลิงัเร้ั้ยน ซึ่ึ�งได�ค�าเฉล้ิ�ยรั้�อยลิะ 74.71 
ผู้�านเกณฑ์์ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ตัวิหลิังท้�กำหนดไวิ�ค่อ E

2
=70

 ผู้้�วิิจััยพื่บวิ�า กิจักรั้รั้มีเชิังบ้รั้ณาการั้ลัิกษณะน้�ทำให�
นกัศกึษาชัาวิเวิย้ดนามีพัื่ฒนาทักษะภาษาไทยทั�งการั้ฟััง การั้พื่ด้ 

การั้อ�าน แลิะการั้เขย้น แลิะควิามีร้ั้�วิงศพัื่ท์ สำนวินภาษา ตลิอดจัน 
หลิักการั้ใชั�ภาษา ซึึ่�งการั้ใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อปรั้ะกอบการั้สอน 
ภาษาไทยท้�มี้เน่�อหาสอดคลิ�องกับวัิตถิุปรั้ะสงค์การั้เรั้้ยนรั้้� 
โดยเรั้้ยงลิำดับจัากง�ายไปยาก จัะชั�วิยให�ผู้้�เรั้้ยนสนใจัแลิะได�รั้ับ
ควิามีเพื่ลิดิเพื่ลินิจัากการั้เรั้ย้น  เพื่ลิงท้�ผู้้�สอนสามีารั้ถินำมีาใชั�มี้
เน่�อหาหลิายปรั้ะเภท เชั�น เพื่ลิงรั้�องเลิ�น เพื่ลิงบรั้รั้ยายควิามีงามี
ของธิ์รั้รั้มีชัาต ิเพื่ลิงเลิ�าเรั้่�องคลิ�ายนทิาน เพื่ลิงสะท�อนวิฒันธิ์รั้รั้มี 
เพื่ลิงแสดงอารั้มีณข์องหนุ�มีสาวิ (เพื่ลิงรั้กั) แลิะเพื่ลิงท้�ให�ข�อคดิ 
กำลิังใจั แลิะท�วิงทำนองควิามีรั้้�สึกของเพื่ลิงจัะมี้หลิายอารั้มีณ์
ทั�งสนุกสนาน รั้่�นรั้มีย์ ทำนองเพื่ลิงเศรั้�า
 ผู้้�สอนอาจัใชั�เพื่ลิงเปน็ส่�อการั้สอนแลิะออกแบบกจิักรั้รั้มี
การั้เร้ั้ยนร้ั้�ให�บ้รั้ณาการั้ทักษะต�างๆ ได�แก� นักศึกษาจัะได� 
พื่้ดออกเส้ยง ฝึึกรั้�องเพื่ลิง ตอบคำถิามีแลิะทำแบบฝึึกหัด 
ด�านทักษะการั้อ�าน นักศึกษาได�ฝึึกอ�านออกส้ยง แลิะอ�านในใจั 
ในด�านทกัษะการั้เขย้น นกัศกึษาจัะได�ฝึึกเขย้นตอบคำถิามี เข้ยน
ตอบบรั้รั้ยายภาพื่หรั้่อสรัุ้ปใจัควิามีสำคัญของบทเพื่ลิง เป็นต�น 
ผู้้�เรั้ย้นสามีารั้ถินำไปใชั�ในการั้ส่�อสารั้ได�ถิก้ต�อง ซึ่ึ�งสอดคลิ�องกบั
วิิธิ์้การั้สอนฟััง-พ้ื่ดภาษาต�างปรั้ะเทศของ Wilma m. Rivers 
ท้�กลิ�าวิข�อควิรั้คำนงึถิงึในการั้สอนภาษาไวิ�ในหนงัสอ่ Teaching 
Foreign-Language Skills วิ�าการั้สอนภาษา คอ่ “ภาษาเปน็คำพื่ด้ 
ไมี�ใชั�การั้เข้ยน” แลิะทักษะการั้ฟัังชั�วิยสนับสนุนการั้เรั้้ยนการั้
สอนภาษา ซึ่ึ�งต�องได�รั้ับการั้ฝึึกฝึน (Rivers, 1972, p. 38)
 จัากการั้สัมีภาษณ์ พื่บวิ�า นักศึกษาเวิ้ยดนามีชัอบฟััง
แลิะรั้�องเพื่ลิงขณะทำกิจักรั้รั้มีการั้เร้ั้ยนรั้้�จัะร้ั้�สึกไมี�เบ่�อหน�าย 
เพื่ลิิดเพื่ลิิน ทำให�กรั้ะต่อร่ั้อรั้�นท้�จัะเร้ั้ยน แลิะจัดจัำเน่�อหาได�
อย�างแมี�นยำสอดคลิ�องกับเพื่ลิงแลิะดนตร้ั้เป็นส่�ออันวิิเศษท้�
ครั้้จัะนำมีาใชั�ปรั้ะกอบการั้จััดกิจักรั้รั้มีการั้เรั้้ยนการั้สอนได� 
เพื่รั้าะบทเพื่ลิงท้�นำมีาให�ฟังัส�วินใหญ�นกัศกึษาไมี�เคยฟังัมีาก�อน 
แลิะเป็นบทเพื่ลิงท้�มี้เน่�อหาแตกต�างกันไป บางบทเพื่ลิงมี้
วิัฒนธิ์รั้รั้มีแทรั้กอย้� ทำให�ผู้้�เร้ั้ยนได�เร้ั้ยนวัิฒนธิ์รั้รั้มีไปด�วิย 
เพื่ลิงลิอยกรั้ะทง ถิ่อเป็นการั้ส่�อสารั้ข�ามีวัิฒนธิ์รั้รั้มีทางอ�อมี 
ทำให�นักศึกษาเกิดควิามีเข�าใจัวัิฒนธิ์รั้รั้มีมีากขึ�น แลิะนำไปส้�
การั้เรั้ย้นภาษาไทยท้�มีค้ณุภาพื่ ซึึ่�งสอดคลิ�องกับ Permkaysorn 
(2004, p. 264) ท้�กลิ�าวิวิ�า การั้เรั้้ยนการั้สอนภาษาไมี�ควิรั้เรั้้ยน
ภาษาอย�างเด้ยวิ หากผู้้�สอนสอดแทรั้กวิัฒนธิ์รั้รั้มีไวิ�ด�วิย ย�อมี
ชั�วิยให�ผู้้�เรั้้ยนสามีารั้ถิส่�อควิามีหมีายได�ถิ้กต�อง  นอกจัากน้�ยัง
สอดคลิ�องกับ Temalin and Stempleski (2006, p. 38-40) 
ท้�กลิ�าวิไวิ�วิ�า ในบทเพื่ลิงต�างๆ จัะมี้ทำนองเพื่ลิง แลิะเน่�อเพื่ลิง 
ทำนองเพื่ลิงจัะทำให�ผู้้�ฟัังเกิดอารั้มีณ์แตกต�างกันไป เชั�น เพื่ลิง
ท้�แสดงอารั้มีณ์สนุกสนาน เศรั้�า ต่�นเต�น เรั้�าใจั ทำให�ผู้้�เร้ั้ยน
เกิดพื่ัฒนาการั้ทางอารั้มีณ์ ส�วินในเน่�อเพื่ลิง นอกจัากจัะพื่บ 
คำศัพื่ท์ โครั้งสรั้�างของปรั้ะโยค หรั้อ่เร่ั้�องไวิยากรั้ณ์ในภาษาแลิ�วิ 
ยังมี้สิ�งท้�น�าสนใจัค่อวิัฒนธิ์รั้รั้มี ชัาวิต�างปรั้ะเทศสามีารั้ถิเรั้้ยน
รั้้�วิัฒนธิ์รั้รั้มีท้�แทรั้กอย้�ในเพื่ลิงได� เชั�น วิัฒนธิ์รั้รั้มีทางภาษา 
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สำนวินโวิหารั้ในเพื่ลิง วิฒันธิ์รั้รั้มีเก้�ยวิกบัวิถิิช้ัว้ิติของปรั้ะชัาชัน 
ภาพื่ลัิกษณ์ หรั้อ่สิ�งท้�อ�างถึิงในเพื่ลิง ค�านิยมีทางสังคมี สญัลัิกษณ์
ทางวิัฒนธิ์รั้รั้มีท้�สังเกตเห็นในเพื่ลิง เป็นต�น
 การั้เรั้ย้นภาษาไทยในฐานะภาษาต�างปรั้ะเทศจังึสามีารั้ถิ
ใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อการั้สอนเพ่ื่�อให�ผู้้�เร้ั้ยนเกิดควิามีสนใจั กรั้ะตุ�น
ควิามีคิด พื่ัฒนาทักษะการั้เร้ั้ยนรั้้�ทางภาษาไทยทั�ง 4 ด�าน 
การั้สรั้�างแบบเรั้้ยนภาษาไทยโดยใชั�เพื่ลิงเป็นส่�อการั้สอนเพื่่�อ
พื่ัฒนาทักษะภาษาไทยให�นักศึกษาเวิ้ยดนามี จัึงสอดคลิ�องกับ
แนวิคิดเรั้่�องการั้เรั้้ยนรั้้�ภาษาไทยในฐานะภาษาต�างปรั้ะเทศ 
โดยเน�นการั้ออกแบบการั้เรั้้ยนรั้้�ท้�มีุ�งเน�นผู้้�เรั้้ยนเป็นสำคัญ

	 ข้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 1. ควิรั้สรั้�างส่�อการั้สอนโดยใชั� เพื่ลิงให� กับผู้้� เ ร้ั้ยน 
ชัาวิเว้ิยดนามีในรั้ะดับท้�ส้งขึ�นเพ่ื่�อฝึึกกิจักรั้รั้มีท้�ต�องใชั�ควิามี
สามีารั้ถิทางภาษามีากกวิ�ารั้ะดับเบ่�องต�น เชั�น การั้อภิปรั้าย 
การั้แสดงควิามีคิดเห็น การั้นำเสนอหน�า ชัั�นเรั้้ยน ฯลิฯ
 2. ควิรั้มี้การั้พื่ัฒนาการั้ใชั�ภาษาไทยของผู้้� เ ร้ั้ยน 
ชัาวิเวิย้ดนามีจัากส่�อปรั้ะเภทอ่�นๆ เชั�น ภาพื่ยนตร์ั้ โทรั้ทศัน์ ฯลิฯ
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 Abstract
 The objectives of this research were to collect information about the Pramothai performed by Phet Nong Ruea Troupes 
and to produce a documentary about the Pramothai produced by Phet Nong Ruea Troupes. This research used a qualitative 
research methodology to collect data, then analyzed the content and presented the data in a descriptive way, and used 
a quantitative method to assess media satisfaction. The results of the study were divided into three issues: 1) Founder's 
History 2) the founding of Phet Nong Ruea Troupes 3) Pramothai Phet Nong Ruea Troupes Performance. The next step was 
to use that information to produce video media by applying the 3-step of television documentary production process of 
the Public Relations Department (2011) as a framework for operating. After watching the documentary, 30 students in the 
Local Wisdom course were asked to complete a satisfaction questionnaire. The overall video media satisfaction assessment 
was at a high level (X

_
=3.99, S.D.=0.61).

Keywords: Pramothai, Shadow play, Isan-shadow puppet, Video production

	 บทคััดย่่อ
 การั้ผู้ลิติส่�อวิดิ้ทศันเ์พื่่�อการั้เรั้ย้นรั้้�เก้�ยวิกบัหนงัปรั้ะโมีทยั กรั้ณศ้กึษา คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้อ่ มีว้ิตัถิปุรั้ะสงคเ์พื่่�อรั้วิบรั้วิมีข�อมีล้ิเก้�ยวิกบัหนงัปรั้ะ
โมีทัยคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อแลิะเพื่่�อจััดทำส่�อวิ้ดิทัศน์เก้�ยวิกับหนังปรั้ะโมีทัยคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ โดยใชั�รั้ะเบ้ยบวิิธิ์้วิิจััยเชิังคุณภาพื่ในการั้เก็บข�อมี้ลิ
เก้�ยวิกับหนังปรั้ะโมีทัย คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ จัากนั�นวิิเครั้าะห์เน่�อหาแลิะนำเสนอข�อมี้ลิในเชัิงพื่รั้รั้ณนา แลิะใชั�วิิธิ์้การั้เชัิงปรั้ิมีาณในการั้ปรั้ะเมีินผู้ลิ
ควิามีพื่งึพื่อใจัของส่�อท้�จัดัทำขึ�น ผู้ลิการั้ศกึษาแบ�งออกเปน็ 3 ปรั้ะเดน็ ได�แก� 1) ปรั้ะวิตัผิู้้�ก�อตั�งคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้อ่ 2) การั้ก�อตั�งคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้อ่ 
3) การั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัยของคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้อ่ แลิะนำข�อมีล้ิมีาผู้ลิติส่�อวิดิ้ทศันโ์ดยปรั้ะยุกตใ์ชั�กรั้ะบวินงานการั้ผู้ลิติสารั้คดโ้ทรั้ทัศน ์3 ขั�นตอน
ของกรั้มีปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ (2011) เป็นกรั้อบในการั้ดำเนินงาน แลิะผู้ลิปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจักับกลิุ�มีตัวิอย�าง ค่อ นักเรั้้ยนรั้ายวิิชัาภ้มีิปัญญาท�องถิิ�น 
จัำนวิน 30 คน ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจัส่�อวิ้ดิทัศน์โดยรั้วิมีอย้�ในรั้ะดับมีาก (X

_
=3.99, S.D.=0.61)

คำสำคัญ: หนังปรั้ะโมีทัย, หนังตะลิุง, หนังตะลิุงอ้สาน, การั้ผู้ลิิตส่�อวิ้ดิทัศน์
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 การั้ลิะเลิ�นหรั้่อแสดงพ่ื่�นบ� าน เ ป็นส� วินหนึ� งของ
วิฒันธิ์รั้รั้มีท้�ชัาวิบ�านสมัียก�อนสรั้�างสรั้รั้ค์ขึ�นมีาจัากเง่�อนไขของ 
สภาพื่แวิดลิ�อมีของแต�ลิะท�องถิิ�น เป็นมีรั้ดกท้�ชัาวิบ�านใน 
ท�องถิิ�นนั�นๆ สั�งสมีส่บทอดปรัั้บเปล้ิ�ยนเพ่ื่�อควิามีเหมีาะสมี 
ตามีสภาพื่แวิดลิ�อมีท้�เปล้ิ�ยนแปลิงไปเรั้่�อยมีา วิิถิ้การั้ส่บทอด 
เปน็อย�างชัาวิบ�าน คอ่ อาศัยการั้บอกเลิ�า จัดจัำ ทำตามีคร้ั้ รั้้�แบบ
ซึ่ึมีซึ่ับ แลิะรั้ับควิามีพื่อใจั การั้ลิะเลิ�นพื่่�นบ�านจัึงเป็นส�วินหนึ�ง
ของชั้วิิต แลิะเป็นชั้วิิตจิัตใจัของชัาวิบ�าน (Nuthong, 1988) 
การั้ลิะเลิ�นพื่่�นบ�านนอกจัากจัะม้ีคณุค�าทางจิัตใจัของมีนษุย์แลิ�วิ
ยงัสามีารั้ถิสะท�อนให�เห็นถึิงควิามีคิดควิามีเช่ั�อ แลิะวิถิิช้้ัวิิตของ
ผู้้�คนในท�องถิิ�นนั�นๆ อ้กด�วิย การั้ลิะเลิ�นพื่่�นบ�านท้�ปรั้ากฏิอย้�ใน
ท�องถิิ�นต�างๆ ย�อมีเกิดจัากเหตุปัจัจััยหลิายปรั้ะการั้ เชั�น ปัจัจััย
ทางด�านควิามีเช่ั�อ ซึึ่�งเป็นเร่ั้�องท้�ม้ีควิามีผู้้กพัื่นในวิิถ้ิชั้วิิตของ 
คนไทยมีานาน ควิามีเชั่�อมีผู้้ลิทำให�เกดิรั้ป้แบบของปรั้ะเพื่ณต้�างๆ 
อนัเปน็ผู้ลิต�อการั้ลิะเลิ�นพื่่�นเมีอ่งในแต�ลิะท�องถิิ�น ปจััจัยัศาสนา 
เป็นสิ�งสำคัญมีากอ้กสิ�งหนึ�ง ท้�ทำให�เกิดการั้ลิะเลิ�นพื่่�นเมี่อง 
แตกต�างกันออกไปในแต�ลิะท�องถิิ�นหรั้อ่ในแต�ลิะภมิ้ีภาค เป็นต�น  
(Phongphaibun, 1969)
 หนังปรั้ะโมีทัย หรั้่อเรั้้ยกวิ�า หนังตะลิุงอ้สาน คนท�องถิิ�น
ของภาคอ้สานเรั้ย้กชั่�อต�างกนัออกไปอก้ เชั�น หนงับกัปอ่งบกัแก�วิ 
หนงับักต่�อ หนังปรั้ะโมีทัย ปรั้ะวัิตคิวิามีเป็นมีาของหนังปรั้ะโมีทัย 
อ้สานนั�นไมี�มี้ผู้้�ใดบันทึกไวิ�เป็นลิายลัิกษณ์อักษรั้ หากพื่ิจัารั้ณา 
ถิึงต�นกำเนิดของหนังปรั้ะโมีทัย พื่บวิ�า ม้ีแนวิคิดท้�เป็นไปได�
หลิายปรั้ะการั้ เชั�น การั้กำเนิดหนังปรั้ะโมีทัยภาคอ้สานได�
ส่บทอดมีาจัากหนังตะลิุงภาคกลิาง แลิะหนังตะลิุงภาคกลิางได�
รั้ับอิทธิ์ิพื่ลิมีาจัากหนังตะลิุงภาคใต� ยกตัวิอย�างควิามีน�าจัะเป็น 
เชั�น ชัาวิอ้สานไปทำงานภาคกลิางได�เห็นการั้แสดงหนังตะลิุง
ของชัาวิปักษ์ใต�เข�ามีาแสดงในกรัุ้งเทพื่ฯ แลิ�วิอาจัจัะนำมีา
ดัดแปลิงให�เหมีาะสมีกับท�องถิิ�นอ้สานของตน หรั้่ออาจัเป็น
ไปได�วิ�าคณะหนังตะลิุงปักษ์ใต�ได�รัั้บการั้วิ�าจั�างให�มีาแสดงใน
ภาคอ้สานโดยเฉพื่าะได�รัั้บการั้วิ�าจั�างมีาจัากชัาวิปักษ์ใต�ท้�มีา
ปรั้ะกอบอาชั้พื่ในภาคอ้สาน เม่ี�อศิลิปินชัาวิอ้สานชัมีชัอบจึัง
ดดัแปลิงหนงัตะลิงุปกัษใ์ต�มีาแสดงให�เหมีาะสมีกบัท�องถิิ�นอ้สาน 
ได�ด้ โดยการั้เปลิ้�ยนบทพื่ากย์เจัรั้จัาเป็นภาษาถิิ�นอ้สาน แลิะ
นำดนตรั้้อ้สานเข�ามีาบรั้รั้เลิงปรั้ะกอบการั้แสดงหนังตะลิุง 
ด�านชัาวิอ้สานท้�ลิงไปทำงานภาคใต�ได�เห็นการั้แสดงหนังตะลิุง
ของภาคใต�เมี่�อกลิบัมีาอส้าน จังึได�จัะนำมีาดดัแปลิงให�เหมีาะสมี
กับท�องถิิ�นของตน โดยมี้การั้นำวิรั้รั้ณกรั้รั้มีท�องถิิ�นเข�าไปแสดง 
เครั้่�องดนตรั้้นั�นใชั�เครั้่�องดนตร้ั้พ่ื่�นเม่ีองอ้สานแลิะนอกจัากน้� 
ยงัได�นำเอาการั้ลิำเข�าไปปรั้ะกอบการั้แสดงอก้ด�วิย (Sangthada, 
1983; Tho-un & Saensing, 2020) หนังปรั้ะโมีทัย มี้ลิักษณะ
เด�นท้�อารั้มีณ์ขัน แทรั้กคติเต่อนใจัแลิะยังขึ�นอย้�กับควิามี
สามีารั้ถิของผู้้�เชิัดอ้กด�วิย โดยแทรั้กอารั้มีณ์ขันในเน่�อรั้�องแลิะ

บทเจัรั้จัา สามีารั้ถิออกนอกเรั้่�องได� หนงัปรั้ะโมีทยัน้� ปรั้ากฏิตวัิ
ท้�อ้สานเป็นครั้ั�งแรั้กเม่ี�อมี้ พื่.ศ. 2469 ท้�จัังหวัิดอุบลิรั้าชัธิ์าน ้
แลิะค�อยๆ กรั้ะจัายส้�ภมิ้ีภาคอส้านจันโด�งดัง โดยหนังปรั้ะโมีทัย 
อ้สาน ถิ่อเป็นศิลิปะการั้แสดงท้�ถิ่อได�วิ�า เป็นศิลิปะชัั�นเย้�ยมี
ของชัาวิอ้สานอ้กปรั้ะเภทหนึ�งท้�มี้ควิามีงดงามีแลิะสนุกสนาน
โดยการั้รั้วิมีศิลิปะในแขนงต�างๆ ทั�งดนตรั้้ การั้รั้�อง การั้เลิ�น 
วิรั้รั้ณคดร้ั้วิมีทั�งภาษาท้�ใชั�พื่ากยเ์จัรั้จัายงัคงแสดงถิงึภาษาท้�เปน็
เอกลิักษณ์ของชัาวิอ้สานอย�างแท�จัรั้ิง การั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัย 
ถิอ่ได�วิ�าเป็นเอกลิกัษณ์ทางวิฒันธิ์รั้รั้มีอก้อย�างหนึ�งของภาคอส้าน 
เป็นศิลิปะการั้แสดงพื่่�นบ�านท้�สำคัญแลิะม้ีปรั้ะวัิติมีาชั�านาน 
(Detphimon, 1988)
 หนังปรั้ะโมีทัยในจัังหวิัดขอนแก�น เป็นมีหรั้สพื่การั้แสดง 
เป็นการั้แสดงพื่่�นบ�านของชัาวิบ�านมีาชั�านาน ทั�งสรั้�างควิามี
บันเทิงแลิะม้ีคุณค�าทางคุณธิ์รั้รั้มี จัรั้ิยธิ์รั้รั้มี ม้ีควิามีนิยมีมีาก
ตั�งแต�อด้ตมีาอย�างยาวินาน ผู้้�คนชั่�นชัอบการั้แสดงท้�มี้เรั้่�องรั้าวิ
สนุกสนาน ม้ีคติเต่อนใจั ทั�งท้�เป็นนิทาน เรั้่�องเลิ�า คำกลิอน 
สุภาษิต คำผู้ะหยา กลิอนลิำ เรั้่�องรั้าวิในวิรั้รั้ณคด้ ได�ถิ้กนำมีา 
สอดแทรั้กเป็นเร่ั้�องรั้าวิการั้แสดงได�อย�างลิงตัวิ ในเขตพ่ื่�นท้�จังัหวัิด
ขอนแก�นในอดต้ท้�ผู้�านมีาเคยม้ีหนงัปรั้ะโมีทยัหลิายคณะ แต�ใน
ปจััจุับนัน้�เน่�องจัากภาวิะเศรั้ษฐกิจัท้�ไมี�แน�นอน การั้เปลิ้�ยนแปลิง
ทางวัิฒนธิ์รั้รั้มีซึึ่�งมี้อิทธิ์ิพื่ลิทำให�เกิดผู้ลิกรั้ะทบกับวัิฒนธิ์รั้รั้มี 
พื่่�นบ�าน มีหรั้สพื่พื่่�นบ�านทั�งหลิายให�เลิอ่นหายไป จัากการั้ศกึษา
ในเขตจังัหวิดัขอนแก�นยงัมีค้ณะหนงัปรั้ะโมีทยัอย้� 5 คณะ ได�แก� 
คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ คณะบ�านเวิ้ยงอินทรั้์ คณะเพื่ชัรั้ขอนแก�น 
คณะ อ.อินตา แลิะคณะสมีาตโปรั้โมีชัั�น สาเหตุท้�หนังปรั้ะโมีทัย 
เส่�อมีควิามีนิยมีไปอาจัเกิดจัากการั้เปล้ิ�ยนแปลิงทางสังคมีท้�
มี้การั้รั้ับเอาวิัฒนธิ์รั้รั้มีแบบตะวิันตกเข�ามีามีากเน่�องจัากการั้
พื่ฒันาปรั้ะเทศ ปรั้ะกอบกบัหนงัปรั้ะโมีทัยไมี�พัื่ฒนาตวัิหนงัแลิะ
เน่�อรั้�องให�แปลิกใหมี� แลิะท้�สำคัญค่อเหตุผู้ลิทางด�านเศรั้ษฐกิจั 
เชั�น ค�าจั�าง ค�าตอบแทนไมี�มีากซึึ่�งเป็นสิ�งสำคัญท้�ส�งผู้ลิให� 
คณะหนังปรั้ะโมีทัยต�องหยุดแสดงไป (Jaksen, 2010)
 ปัจัจัุบันการั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัยยังคงมี้อย้�ในท�องถิิ�น
อ้สาน รั้ป้แบบอาจัมีก้ารั้เปลิ้�ยนแปลิงไปบ�าง เพื่่�อควิามีน�าสนใจั 
ดงึดด้ให�หนงัปรั้ะโมีทยัยงัคงอย้�ต�อไปได� เมี่�อก�อนหนงัปรั้ะโมีทยั 
เป็นท้�นิยมีของชัาวิอ้สานมีาก พื่บเห็นได�ตามีงานบุญ ผู้�าป่า 
บญุกฐนิ บญุปรั้ะจัำป ีงานบวิชั งานส้�ขวิญั งานทำบญุหาคนตาย 
(บุญแจักข�าวิ) ถิ่อเป็นมีหรั้สพื่ปรั้ะจัำงานบุญต�างๆ แต�ปัจัจัุบัน
จัะมี้การั้แสดงให�พื่บเห็นเฉพื่าะชั�วิงออกพื่รั้รั้ษาหรั้่อชั�วิงบุญ
กฐินเท�านั�น แต�ด�วิยสังคมีท้�มี้การั้พื่ัฒนาแลิะเปลิ้�ยนแปลิงอย�าง
รั้วิดเรั้็วิน้�เอง การั้สรั้�างสรั้รั้ค์กิจักรั้รั้มีบันเทิงนันทนาการั้มี้ให� 
เลิ่อกมีากมีาย เน่�องจัากกรั้ะแสควิามีนิยมีการั้แสดงมีหรั้สพื่ 
รั้้ปแบบอ่�น ส�งผู้ลิให�หนังปรั้ะโมีทัยได�รั้ับควิามีนิยมีน�อยลิงไป 
จันกำลัิงจัะสญ้หายไป (Bamrungchu, 2010) ดงันั�น การั้รัั้กษา
ภ้มีิปัญญาท�องถิิ�นเก้�ยวิกับหนังปรั้ะโมีทัยให�คงไวิ�จัึงเป็นเรั้่�อง
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สำคัญ โดยจัะทำได�ในหลิายรั้้ปแบบ เชั�น ในรั้้ปเอกสารั้ เทป
บันทึกเส้ยง ส่�อวิ้ดิทัศน์ แลิะตัวิอย�างของจัรั้ิง เป็นต�น
 ส่�อวิ้ดิทัศน์ ค่อ การั้ส่�อสารั้ด�วิยภาพื่แลิะเส้ยง ซึ่ึ�งภาพื่นั�น
สามีารั้ถิท้�จัะเลิ�าเรั้่�องให�ผู้้�ชัมีเข�าใจัได� โดยอาศัยการั้ลิำดับภาพื่ 
แลิะเส้ยงปรั้ะกอบ ไมี�วิ�าจัะเป็นเส้ยงบรั้รั้ยาย เส้ยงจัรั้ิงจัาก
เหตุการั้ณ ์หรั้อ่เสย้งปรั้ะกอบอ่�นๆ ซึึ่�งทำให�ผู้้�ชัมีเกดิจิันตนาการั้ 
หรั้่ออารั้มีณ์คลิ�อยตามี (Lin et al., 2017) แลิะส่�อวิ้ดิทัศน์เป็น
ส่�อท้�สามีารั้ถิแพื่รั้�กรั้ะจัายได�รั้วิดเรั้็วิ สามีารั้ถินำกลิับมีาใชั�ซึ่�ำ 
หรั้่อเผู้ยแพื่รั้�ต�อได� (Udomchan, 1995) ส่�อวิ้ดิทัศน์เป็นส่�อท้�
มี้ควิามีแตกต�างจัากส่�ออ่�น ค่อ สามีารั้ถินำเสนอการั้เคลิ่�อนไหวิ
ทั�งภาพื่แลิะเสย้งได�พื่รั้�อมีกัน สามีารั้ถิสรั้�างควิามีคิดรั้วิบยอดให�
แก�ผู้้�ชัมีได�ด ้สรั้�างควิามีสนใจัแลิะอารั้มีณท์้�ม้ีต�อเน่�อเร่ั้�องได�ดก้วิ�า
ส่�ออ่�น (Abrams, 1986; Sarabut, 2000) นอกจัากน้�ในแง�ของ 
การั้เผู้ยแพื่รั้�ควิามีรั้้� ส่�อวิด้ทิศัน์ยงัเป็นส่�อท้�มีอ้ำนาจัในการั้เผู้ยแพื่รั้� 
ควิามีร้ั้�ได�เป็นอย�างด้ แลิะม้ีเสน�ห์ดึงด้ดควิามีสนใจัมีากยิ�งขึ�น 
(Narong, 1992) ส่�อวิ้ดิทัศน์มี้กรั้ะบวินการั้ผู้ลิิตโดยทั�วิไป 
3 ขั�นตอน ค่อ 1) ขั�นเตรั้้ยมีการั้ผู้ลิิต ค่อ ขั�นตอนของการั้เตรั้้ยมี 
งานก�อนท้�จัะผู้ลิติรั้ายการั้จัรั้งิ เก้�ยวิข�องกบัการั้วิางแผู้น การั้จััดทำ 
เน่�อหา การั้เข้ยนบท ไปจันถึิงการั้ปรั้ะสานงานต�างๆ 2) ขั�นผู้ลิติ
รั้ายการั้ ค่อ การั้นำแผู้นท้�คิดไวิ�มีาปฏิิบัติให�เกิดผู้ลิเป็นรั้้ปธิ์รั้รั้มี 
แลิะ 3) ขั�นหลัิงการั้ผู้ลิติ เป็นขั�นตอนสุดท�ายของกรั้ะบวินการั้ผู้ลิติ 
รั้ายการั้ ค่อ การั้ตัดต�อทั�งภาพื่แลิะเส้ยงก�อนท้�จัะนำไปเผู้ยแพื่รั้� 
(The Government Public Relations Department, 2011) 

 เน่�องจัากหนังปรั้ะโมีทัยมี้ลิักษณะเป็นการั้แสดง ซึ่ึ�ง
ปรั้ะกอบด�วิยภาพื่ เส้ยง การั้บรั้รั้ยาย การั้เก็บบันทึกควิามีรั้้� 
เก้�ยวิกับหนังปรั้ะโมีทัยในรั้้ปของส่�อวิ้ดิทัศน์จัึงถิ่อวิ�าม้ีควิามี
เหมีาะสมี เพื่รั้าะสามีารั้ถิบันทึกข�อมี้ลิต�างๆ ได�อย�างครั้บถิ�วิน 
จัากเหตุผู้ลิดังกลิ�าวิ ผู้้�วิิจััยจึังเลิ่อกผู้ลิิตส่�อว้ิดิทัศน์สารั้คด้ใน 
การั้สะท�อนให�เห็นถิึงวิิถิ้ช้ัวิิตของคณะหนังปรั้ะโมีทัย เพื่่�อเป็น 
ส่�อในการั้บันทึกข�อมี้ลิท้�เป็นปรั้ะโยชัน์ต�อการั้อนุรั้ักษ์ ส�งเสริั้มี 
แลิะพื่ฒันาหนงัปรั้ะโมีทยั อก้ทั�งในการั้ท้�จัะชั�วิยให�หนงัปรั้ะโมีทยั 
คงอย้�เป็นวัิฒนธิ์รั้รั้มีการั้แสดงพื่่�นบ�านค้�กับชุัมีชันอ้สานแลิะ
ปรั้ะเทศชัาติส่บต�อไป

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เ พ่ื่� อ รั้ วิบ รั้ วิมีข� อ มี้ ลิ เ ก้� ย วิ กั บห นั งป รั้ ะ โ มี ทั ย 
คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ
 2. เพ่ื่�อผู้ลิิตว้ิดิทัศน์สารั้คด้เก้�ยวิกับหนังปรั้ะโมีทัย 
คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อในรั้้ปส่�อวิ้ดิทัศน์

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
 การั้ศกึษาแลิะการั้ผู้ลิติส่�อวิด้ทิศัน ์เพื่่�อการั้เรั้ย้นร้ั้�เก้�ยวิกบั
หนังปรั้ะโมีทัย กรั้ณ้ศึกษา คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ ผู้้�ศึกษาได�นำ
แนวิคดิเก้�ยวิกบัหนงัปรั้ะโมีทยัแลิะการั้ผู้ลิติส่�อโทรั้ทศันป์รั้ะเภท
สารั้คด้มีาใชั�เป็นกรั้อบแนวิคิดการั้วิิจััย ดังน้�

Figure 1 Conceptual framework
 กรั้อบแนวิคิดการั้วิิจััย

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 ระเบียบวิิธีีการวิิจัย
 การั้วิิจััยครั้ั�งน้�เป็นวิิจััยเชัิงคุณภาพื่ ซึ่ึ�งมี้วิัตถิุปรั้ะสงค์เพื่่�อ
รั้วิบรั้วิมีข�อม้ีลิเก้�ยวิกับหนงัปรั้ะโมีทัย ในการั้รั้วิบรั้วิมีข�อมีล้ิใชั�วิิธ้ิ์
การั้สมัีภาษณ ์แลิะเป็นการั้ศกึษาโดยเลิอ่กผู้้�ให�ข�อมีล้ิหลัิกด�วิยวิิธ้ิ์

การั้เลิอ่กแบบเจัาะจัง (Purposive sampling) คอ่ ศกึษาเฉพื่าะ 
คณะหนังปรั้ะโมีทัยเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ เน่�องจัากเป็นคณะหนัง 
ปรั้ะโมีทัยท้�มีช้ั่�อเสย้งในจังัหวัิดขอนแก�น แลิะยังคงมีก้ารั้ทำการั้
แสดงอย้�จันถิึงปัจัจัุบัน ในการั้ศึกษาครั้ั�งน้�ผู้้�ให�ข�อมี้ลิหลิัก ค่อ 
นายสังวิาลิย์ ผู้�องแผู้�วิ หัวิหน�าคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ
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 เคิร่�องม่อทีี�ใช้�ในการเก็บรวิบรวิมข�อม้ล
 เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในการั้เก็บรั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิเก้�ยวิกับหนัง 
ปรั้ะโมีทยั คอ่ แบบสัมีภาษณ ์ซึ่ึ�งมีป้รั้ะเดน็ท้�จัะใชั�สมัีภาษณ ์ได�แก� 
1) ปรั้ะวิตัแิลิะพื่ฒันาการั้ของหนงัปรั้ะโมีทยัคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้อ่ 
แลิะ 2) องค์ควิามีรั้้�เก้�ยวิกับการั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัยของ 
คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ
 การวิิเคิราะห์ข�อม้ลและการนำเสนอข�อม้ล
 ผู้้�ศึกษาวิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิท้�ได�จัากการั้สัมีภาษณ์ โดยการั้
วิิเครั้าะห์เน่�อหาแลิะนำเสนอข�อมี้ลิในเชัิงพื่รั้รั้ณนา
 การจัดทีำส่�อวิีดิทีัศน์
 การั้ผู้ลิติส่�อวิด้ทิศันส์ารั้คดเ้ก้�ยวิกับหนงัปรั้ะโมีทยั เพื่่�อเปน็ 
ส่�อในเผู้ยแพื่รั้�ควิามีร้ั้�เก้�ยวิกับหนังปรั้ะโมีทัย แลิะเป็นการั้อนุรั้กัษ์ 
ศิลิปวัิฒนธิ์รั้รั้มีเก้�ยวิกับหนังปรั้ะโมีทัยอ้กร้ั้ปแบบหนึ�ง โดย
ปรั้ะยุกต์ใชั�กรั้ะบวินงานการั้ผู้ลิติสารั้คดโ้ทรั้ทัศน ์ปรั้ะกอบด�วิย 
3 ขั�นตอน (The Government Public Relations Department, 
2011) ดังต�อไปน้�
 1. ขั�นเตรั้้ยมีการั้ผู้ลิิต (Pre-Production) เป็นขั�นตอน
การั้วิางแผู้น การั้กำหนดเน่�อหา การั้กำหนดแก�นเร่ั้�อง แลิะ
กำหนดรั้ป้แบบของส่�อท้�จัะนำเสนอ ก�อนท้�จัะเข�าส้�ขั�นตอนของ
การั้เข้ยนบท ซึ่ึ�งผู้้�วิิจััยได�กำหนดเน่�อหา แก�นเรั้่�อง แลิะรั้้ปแบบ
การั้นำเสนอส่�อวิ้ดิทัศน์ในครั้ั�งน้� ให�เป็นสารั้คด้เก้�ยวิกับหนัง 
ปรั้ะโมีทัย โดยมี้ขั�นตอนการั้ดำเนินงานออกเป็น 3 ส�วิน ดังน้�
  1.1 การั้กำหนดวิัตถิุปรั้ะสงค์การั้ใชั�ส่�อ ซึ่ึ�งการั้ผู้ลิิต 
ส่�อวิ้ดิทัศน์เพื่่�อการั้เรั้้ยนร้ั้�เก้�ยวิกับหนังปรั้ะโมีทัย กรั้ณ้ศึกษา 
คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้อ่ครั้ั�งน้� เป็นการั้ผู้ลิิตส่�อวิด้ทิศัน์เพ่ื่�อการั้ศกึษา 
เพื่่�อใชั�ในการั้นำเสนอข�อมี้ลิเบ่�องต�นเก้�ยวิกับหนังปรั้ะโมีทัย 
คณะเพื่ชัรั้หนองเร่ั้อ เน่�องจัากปัจัจุับันคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ 
นอกจัากยังคงทำการั้แสดงอย้�แลิ�วิ ยังม้ีการั้ส่บทอดศิลิปะการั้
แสดงหนังปรั้ะโมีทัย โดยการั้นำควิามีร้ั้�แลิะควิามีเชั้�ยวิชัาญใน
ศิลิปะการั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัยไปเผู้ยแพื่รั้�ให�ผู้้�สนใจัทั�วิไป แลิะ
อุทิศตนเป็นครั้้สอนการั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัยให�นักเร้ั้ยนตามี
โรั้งเรั้้ยนต�างๆ ท้�ได�รั้ับเชัิญ เพื่่�อเป็นการั้ส่บสานศิลิปวิัฒนธิ์รั้รั้มี
หนังปรั้ะโมีทัยอ้กทางหนึ�ง
  1.2 การั้หาข�อมี้ลิ ผู้้�วิิจััยได�ม้ีการั้หาข�อมี้ลิจัากการั้
ทบทวินเอกสารั้แลิะงานวิจิัยัท้�เก้�ยวิข�อง แลิะการั้สมัีภาษณจ์ัาก
ผู้้�รั้้�  (Key informant) ค่อ หัวิหน�าคณะหนังปรั้ะโมีทัยเพื่ชัรั้
หนองเรั้่อ พื่รั้�อมีกับทดลิองถิ�ายวิิด้โอ เพื่่�อเชั็คควิามีคมีชััดของ
ภาพื่ เสย้ง ตลิอดจันควิามีบกพื่รั้�องในส�วินต�างๆ จัากนั�นนำข�อมีล้ิ 
ท้�ได�มีาเขย้นเปน็องคค์วิามีรั้้� แลิะเขย้นบทรั้ายการั้วิทิยโุทรั้ทศัน์ 
เพื่่�อจััดทำวิ้ดิทัศน์สารั้คด้ต�อไป
  1.3 การั้จับัปรั้ะเดน็ ผู้้�วิจิัยัจัะเลิอ่กปรั้ะเดน็เน่�อหาเชังิ
ปรั้ะวิติัเก้�ยวิกับหนงัปรั้ะโมีทัย ซึึ่�งเปน็ปรั้ะเดน็ท้�ยงัไมี�มีผู้้้�นำเสนอ
ในรั้้ปแบบส่�อวิ้ดิทัศน์ โดยกำหนดแก�นเรั้่�องไวิ� ดังน้�
   สารั้คดเ้ก้�ยวิกบัหนงัปรั้ะโมีทยั คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้อ่

   Theme: ตำนานหนังปรั้ะโมีทัย คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้อ่ 
   Concept: หนังปรั้ะโมีทัย เป็นศิลิปะการั้แสดง
ของภาคอส้าน การั้แสดงคลิ�ายกับการั้เลิ�นหนงัตะลิงุของภาคใต� 
หนังปรั้ะโมีทัยมี้เอกลิักษณ์เฉพื่าะถิิ�นนั�นค่อ การั้นำเอาหมีอลิำ
กับหนังตะลิุงมีาผู้นวิกเข�าด�วิยกันโดยท้�ตัวิเอก ตัวิพื่รั้ะ ตัวินาง 
หรั้่อตัวิท้�แสดงเป็นเจั�าพื่้ดภาษากลิาง ส�วินตัวิตลิก เหลิ�าเสนา
อำมีาตย์ พื่้ดภาษาถิิ�นอ้สาน เรั้่�องท้�นำมีาแสดง นำวิรั้รั้ณกรั้รั้มี
พื่่�นบ�านมีาแสดง เชั�น สังข์ศิลิป์ชััย จัำปาส้�ต�น การั้ะเกด รั้วิมีทั�ง
รั้ามีเก้ยรั้ติ�
   เมี่�อก�อนหนังปรั้ะโมีทัยเป็นท้�นิยมีของชัาวิอ้สาน
มีาก แต�ปัจัจัุบันหนังปรั้ะโมีทัยใกลิ�จัะหายสาบส้ญไปแลิ�วิ แลิะ
จัะไมี�ม้ีใครั้มีาสบ่ทอด การั้จัดัทำสารั้คดช้ัดุน้�จังึมีุ�งหวัิงเพื่ย้งเพื่่�อ
เปน็ส�วินหนึ�งในการั้ชั�วิยกนัอนรุั้กัษห์นงัปรั้ะโมีทัย หนงัเก�าแก�ท้�
เปน็มีรั้ดกกวิ�า 100 ป ีเพื่่�อหวัิงให�ลิก้หลิานยงัรั้้�จักัหนงัปรั้ะโมีทยั
วิ�าเป็นอย�างไรั้
  1.4 การั้วิางโครั้งเร่ั้�อง การั้จััดทำส่�อว้ิด้ทัศน์เก้�ยวิกับ
หนังปรั้ะโมีทัยครัั้�งน้� ผู้้�วิิจััยได�วิางโครั้งเร่ั้�องท้�จัะนำเสนอออก
เป็นลิำดับ ดังน้�
   1.4.1 เรั้ิ�มีเรั้่�อง โดยให�ข�อมีล้ิเก้�ยวิกบัหนงัปรั้ะโมีทยั 
โดยภาพื่รั้วิมี
   1.4.2 เน่�อเรั้่�อง นำเสนอข�อมีล้ิเก้�ยวิกบัคณะเพื่ชัรั้
หนองเรั้่อ
   1.4.3 ส�วินท�ายเรั้่�อง เป็นการั้ให�แง�คิดหรั้่อการั้
ฝึากข�อคดิในการั้อนรัุั้กษศ์ลิิปวิฒันธิ์รั้รั้มีหนงัปรั้ะโมีทยัให�คงอย้�
ส่บไป
 2. ขั�นผู้ลิิตรั้ายการั้ (Production) การั้ถิ�ายทำรั้ายการั้ 
เป็นขั�นตอนท้�จัะทำการั้บันทึกภาพื่ต�างๆ ตามีเน่�อหาท้�กำหนด 
ในบทโทรั้ทัศน์ ซึ่ึ�งผู้้�วิิจััยได�ดำเนินงานในขั�นตอนการั้ถิ�ายทำ 
2 ส�วิน ดังน้�
  ส�วินท้� 1 ค่อ การั้รั้วิบรั้วิมีสำเนาวิิด้ โอเ ก้�ยวิกับ 
คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อท้�มี้อย้�เดิมี
  ส�วินท้� 2 ค่อ การั้ไปถิ�ายทำวิดิโ้อสารั้คดต้ามีเน่�อหาท้�
กำหนด ในบทโทรั้ทัศน์ขั�นหลิังการั้ถิ�ายทำ
 3. ขั�นหลิังการั้ผู้ลิิต (Post production) การั้ดำเนินงาน
หลิังการั้ถิ�ายทำผู้ลิิตสารั้คด้ เป็นกรั้ะบวินการั้ท�ายสุดของการั้
ผู้ลิิตสารั้คด้ เป็นการั้เอาเทปทั�งหมีดท้�บันทึกภาพื่มีาแลิะสำเนา
วิ้ด้โอเก้�ยวิกับคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อท้�มี้อย้�เดิมี มีาคัดเลิ่อกภาพื่ท้�
ดท้้�สดุ แลิ�วิตดัต�อเรั้ย้บเรั้ย้งภาพื่แลิะเสย้งเข�าด�วิยกนัตามีสครั้ปิ 
หรั้่อเน่�อเรั้่�อง ขั�นตอนน้�จัะมี้การั้ใส�กรั้าฟัิกทางเทคนิคพื่ิเศษ 
การั้เชั่�อมีต�อภาพื่ อาจัมี้การั้บันทึกเส้ยงเพื่ิ�มีเติมี หรั้่อการั้นำ
ดนตรั้้มีาปรั้ะกอบเรั้่�องรั้าวิเพื่่�อเพื่ิ�มีอรั้รั้ถิรั้สในการั้รั้ับชัมียิ�งขึ�น 
 การตรวิจสอบคิวิามถ้กต�องของข�อม้ล
 หลิังจัากผู้้�วิิจััยได�วิิเครั้าะห์แลิะสังเครั้าะห์ข�อมี้ลิจัากการั้
สัมีภาษณ์แลิะถิอดองค์ควิามีร้ั้� รั้วิมีถิึงการั้จััดทำส่�อวิ้ดิทัศน์
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สารั้คด้เก้�ยวิกับหนังปรั้ะโมีทัยแลิ�วิ ได�นำข�อมี้ลิไปให�ผู้้�ให�ข�อมี้ลิ
หลิักในฐานะเจั�าของข�อมี้ลิ ค่อ นายสังวิาลิ ผู้�องแผู้�วิ ตรั้วิจัสอบ 
ควิามีถ้ิกต�องของเน่�อหา ซึ่ึ�งผู้้�วิิจััยได�นำมีาปรั้ับแก�ตามีท้�ผู้้�ให�
ข�อม้ีลิชั้�แนะ แลิะปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจัของส่�อวิิด้ทัศน์ท้�จััด
ทำขึ�น

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 ผู้ลิการั้ศึกษาแลิะการั้ผู้ลิติส่�อวิดิ้ทศัน์เพื่่�อการั้เรั้ย้นร้ั้�เก้�ยวิกับ 
หนังปรั้ะโมีทัย กรั้ณ้ศึกษา คณะเพื่ชัรั้หนองเร่ั้อ สามีารั้ถิแบ�ง
ผู้ลิการั้ศึกษาออกเป็น 2 ปรั้ะเด็นหลิัก ตามีวัิตถิุปรั้ะสงค์ของ
การั้ศึกษา ดังน้�
 1. องค์ิคิวิามร้� เกี�ยวิกับหนังประโมทัียคิณะเพึช้ร
หนองเร่อ
  การั้วิเิครั้าะห์แลิะสงัเครั้าะห์ข�อมีล้ิก้�ยวิกบัหนงัปรั้ะโมีทยั 
คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้อ่ ในเชังิพื่รั้รั้ณนาควิามี ปรั้ะกอบด�วิยปรั้ะเดน็
ต�างๆ ดังน้�
  1.1  ปรั้ะวิัติผู้้�ก�อตั�งคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ
   ผู้้�ก�อตั�งหนังปรั้ะโมีทัยคณะเพื่ชัรั้หนองเร่ั้อ ค่อ 
นายสงัวิาลิย ์ผู้�องแผู้�วิ เกดิเมี่�อวินัท้� 20 มีถุิินายน พื่.ศ. 2492 เปน็ 
ชัาวิบ�านหนองเรั้่อ ตำบลิหนองเรั้่อ อำเภอหนองเร่ั้อ จัังหวิัด
ขอนแก�น สำเร็ั้จัการั้ศึกษาขั�นปรั้ะถิมีศึกษาปีท้� 4 โรั้งเรั้ย้นสนามีบิน 
ตำบลิในเม่ีอง อำเภอเมี่อง จัังหวัิดขอนแก�น ปัจัจุับันม้ีอาชั้พื่ 
รั้บัทำหุ�นกรั้ะบอก ขบัรั้ถิรั้บัจั�าง รั้บังานแสดงหนงัปรั้ะโมีทยัแลิะ
หุ�นกรั้ะบอกอส้าน รั้บัฝึกึสอนดนตรั้แ้ลิะการั้เชัดิตวัิหนงัแลิะหุ�น
ให�กับนักเรั้้ยนแลิะผู้้�ท้�สนใจั นายสังวิาลิย์ มี้พื่้�น�องทั�งหมีด 4 คน 
ได�แก� นายสวิน ผู้�องแผู้�วิ (ถึิงแก�กรั้รั้มี) นายอนันต์ ผู้�องแผู้�วิ 
(ถิงึแก�กรั้รั้มี) นายคำตัน ผู้�องแผู้�วิ (ถึิงแก�กรั้รั้มี) แลิะ นายสังวิาลิย์ 
ผู้�องแผู้�วิ
   นายสังวิาลิย์ ผู้�องแผู้�วิ เป็นศิลิปินเลิ�นหนังปรั้ะโมีทัย 
มีาตั�งแต�เดก็ เน่�องจัากใชั�ชัว้ิติคลุิกคล้ิอย้�กับคณะหนังปรั้ะโมีทัย 
ตั�งแต�เด็ก นายสังวิาลิย์ ผู้�องแผู้�วิ เรั้ิ�มีต�นชั้วิิตการั้แสดงหนัง
ปรั้ะโมีทัยหรั้่อหนังตะลิุงอ้สานจัากคณะ 4 พื่้�น�องบันเทิงศิลิป์ 
ของนายสวิน ผู้�องแผู้�วิ ซึ่ึ�งเป็นพื่้�ชัาย นายสังวิาลิย์เรั้ิ�มีต�นควิามี
เปน็ศลิิปนิในฐานะนกัดนตรั้ ้ตั�งแต�อาย ุ11 ขวิบ ซึ่ึ�งได�ฝึกึฝึนซึ่ออ้�
แลิะเปา่แคนจัากพ้ื่�ชัายจันชัำนาญ แลิะเปน็หมีอแคนปรั้ะจัำคณะ 
4 พื่้�น�องบันเทงิศิลิป ์รั้ะหวิ�างท้�เป็นหมีอแคนกไ็ด�ซึ่มึีซึ่บัเอาศิลิปะ
การั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัย จัากการั้ได�ด ้ได�ฟััง มีาเป็นเวิลิาหลิายปี 
ทำให�สามีารั้ถิจัดจัำบทพื่้ด บทรั้�องต�างๆ ได�
   ต�อมีาเม่ี�ออายุ 18 ปี จัึงหันมีาเป็นผู้้�พื่ากย์หนัง
ปรั้ะโมีทัยค้�กับพื่้�ชัายอย้�หลิายปี เน่�องจัากนายอนันต์ ผู้�องแผู้�วิ
แลิะนายคำตัน ผู้�องแผู้�วิ ได�แยกออกมีารั้�วิมีกันตั�งคณะของ
ตนเอง ก�อนจัะแยกกันเป็น 2 คณะในเวิลิาต�อมีา นายสังวิาลิย์ 
ทำหน�าท้�เป็นผู้้�เชัิด ผู้้�พื่ากย์หนังปรั้ะโมีทัยชั�วิยพ้ื่�ชัาย ค่อ 
นายสวิน ผู้�องแผู้�วิ เรั้่�อยมีาจันกรั้ะทั�งปี พื่.ศ. 2510 ได�แยกออก

มีาตั�งคณะของตนเอง เน่�องจัากต�องการั้เผู้ยแพื่รั้�ศิลิปะการั้แสดง
หนงัปรั้ะโมีทัยให�เป็นท้�ร้ั้�จัักในวิงกวิ�าง ดงันั�น คณะหนังปรั้ะโมีทัย 
ในจัังหวิัดขอนแก�นในชั�วิงปี พื่.ศ. 2510-2541 จัึงมี้ถิึง 4 คณะ 
ได�แก� คณะส.รั้�วิมีมีิตรั้ ของนายสวิน ผู้�องแผู้�วิ คณะอนันต์ศิลิป์ 
ของนายอนันต์ ผู้�องแผู้�วิ คณะต.บันเทิงศิลิป์ ของนายคำตัน 
ผู้�องแผู้�วิ แลิะ คณะวิ.เส้ยงแคน ของนายสังวิาลิย์ ผู้�องแผู้�วิ หรั้่อ
คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อในปัจัจัุบัน
  1.2 การั้ก�อตั�งคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ
   คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อก�อตั�งเม่ี�อปรั้ะมีาณปี พื่.ศ. 
2510 ซึ่ึ�งเดิมีใชั�ชั่�อวิ�า วิ.เส้ยงแคน ซึ่ึ�ง วิ. นั�นมีาจัากชั่�อ สังวิาลิย ์
ส�วินคำวิ�าเส้ยงแคนนั�น มีาจัากควิามีชัอบส�วินตัวิ นายสังวิาลิย์ 
มีค้วิามีชัอบแลิะสนใจัการั้เลิ�นดนตรั้พ้ื่่�นบ�านอ้สานโดยเฉพื่าะแคน 
ท้�มี้ควิามีชัำนาญแลิะชั่�นชัอบเป็นพื่ิเศษ คณะใชั�ชั่�อ วิ.เส้ยงแคน
อย้�ได� 7 ปี เน่�องจัากไมี�ได�รัั้บควิามีนิยมีเท�าท้�ควิรั้ จัึงเปลิ้�ยน
ชั่�อคณะมีาเป็นเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ ซึึ่�งม้ีท้�มีาจัากท้�ตั�งของคณะ ค่อ 
อำเภอหนองเรั้่อ แลิะยังคงใชั�ชั่�อน้�เรั้่�อยมีาจันถิึงปัจัจัุบัน
   แรั้กเรั้ิ�มีการั้แสดงของคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ เรั้ิ�มี
จัากการั้แสดงในลิักษณะท้�เร้ั้ยกวิ�า “การั้เชัิดหนังแลิกข�าวิ” 
ด�วิยเห็นวิ�าคณะของตนยังไรั้�ช่ั�อเส้ยง การั้จัะเรั้้ยกเงินจัากคน
ด้คงยาก จัึงเรั้ิ�มีการั้แสดงโดยขอข�าวิสารั้เป็นของแลิกเปลิ้�ยน 
หากการั้แสดงเป็นท้�ถิ้กอกถิ้กใจัชัาวิบ�านคงได�รัั้บการั้วิ�าจั�าง
ให�มีาแสดงในงานต�างๆ ต�อไป การั้แยกออกมีาตั�งคณะของ 
ตนเองแลิะเรั้ิ�มีการั้แสดงแลิกข�าวิ ในการั้เชิัดหนังแลิกข�าวิ 
คณะหนังจัะเดินทางไปตามีหมี้�บ�านต�างๆ แลิ�วิก็ขออนุญาต
ผู้้�ใหญ�บ�านหร่ั้อเจั�าอาวิาสวิดั เพ่ื่�อขอใชั�พ่ื่�นท้�ในการั้แสดง เมี่�อได� 
รั้ับอนุญาตแลิ�วิก็จัะปรั้ะกาศให�ชัาวิบ�านรั้ับรั้้� โดยการั้เดิน
ปรั้ะกาศไปตามีหมี้�บ�านพื่รั้�อมีกับเลิ�นดนตรั้เ้พื่่�อดึงดด้ควิามีสนใจั
ของชัาวิบ�าน เม่ี�อทำการั้แสดงเสร็ั้จั ในเชั�าวิันต�อมีาคณะหนัง 
จัะขอเก็บข�าวิสารั้จัากชัาวิบ�าน
   ในสมียันั�นการั้เชัดิหนงัแลิกข�าวิได�รั้บัการั้ตอบรั้บั
ท้�ด้ วิัดได�จัากจัำนวินผู้้�ชัมีแลิะข�าวิสารั้ท้�ได�รัั้บ ในการั้ไปแต�ลิะ
หมี้�บ�านจัะได�ข�าวิสารั้กลัิบมีาเสมีอไมี�มีากก็น�อย บางหมี้�บ�าน
ได�มีากถิึง 9 กรั้ะสอบ เน่�องจัากสมีัยนั�นไมี�มี้ท้วิ้ แลิะชัาวิบ�าน
ก็ไมี�ค�อยมี้มีหรั้สพื่ให�ได�ชัมี เมี่�อมี้หนังปรั้ะโมีทัยไปแสดง ชัาวิ
บ�านแทบทุกหลัิงคาเรั้อ่นก็จัะมีารั้วิมีกันท้�วัิดเพื่่�อรั้อชัมีการั้แสดง 
ในบางหมี้�บ�านท้�ชั่�นชัอบ สนุกสนานกับการั้แสดง ก็จัะขอให�อย้�
แสดงต�อเป็นค่นท้�สอง แลิะให�ข�าวิสารั้เป็นสิ�งตอบแทน ส�วิน
ข�าวิสารั้ท้�ได�นั�น ก็นำมีาแจักจั�ายให�กับสมีาชัิกในคณะ แลิ�วิ
ส�วินหนึ�งกน็ำไปขายเพื่่�อนำเงนิมีาเปน็ค�าตอบแทนให�กบัสมีาชักิ 
คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อเชัิดหนังแลิกข�าวิอย้�หลิายปี ถิึงแมี�วิ�าชั�วิง
หลิังๆ จัะเรั้ิ�มีมี้ผู้้�วิ�าจั�าง เรั้ิ�มีเป็นท้�รั้้�จัักแลิ�วิ แต�ก็ยังทำการั้แสดง
แลิกข�าวิสลิับกับการั้แสดงท้�ถิ้กวิ�าจั�าง เพื่รั้าะเห็นวิ�าในการั้เดิน
ทางไปแสดงแต�ลิะครั้ั�ง ต�องผู้�านหมี้�บ�านต�างๆ แลิะใชั�เวิลิาใน
การั้เดินทางมีากอย้� จัึงเห็นสมีควิรั้วิ�ารั้ะหวิ�างเดินทางกลิับจัาก
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การั้วิ�าจั�าง กจ็ัะแวิะแสดงแลิกข�าวิตามีหมี้�บ�านต�างๆ ท้�ยงัไมี�เคย 
มีาแสดง เพื่่�อเป็นการั้เผู้ยแพื่รั้�ศิลิปวิัฒนธิ์รั้รั้มี แลิะชั่�อเส้ยงของ
คณะให�เป็นท้�รั้้�จััก
   คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อส่บสานศิลิปะการั้แสดงหนัง
ปรั้ะโมีทัยมีาเรั้่�อยมีา จันกรั้ะทั�งพื่้�ชัาย ค่อ นายสวิน ผู้�องแผู้�วิ 
ได�เส้ยชั้วิิตลิง เมี่�อวิันท้� 8 ธิ์ันวิาคมี 2541 นายสังวิาลิย์ จัึงได�
รั้วิบรั้วิมีตัวิหนังตะลิุงของคณะส.รั้�วิมีมีิตรั้ แลิะรั้วิมีถิึงลิ้กน�อง
เดมิีของนายสวินทั�งหมีดมีารั้�วิมีกนัสบ่สานศลิิปะการั้แสดงหนงั
ปรั้ะโมีทัยต�อไป การั้แสดงของคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ เดิมีมี้ผู้้�เชัิด
เป็นชัายจัรั้ิงหญิงแท�ตามีตัวิหนัง เครั้่�องดนตร้ั้ท้�ใชั�เป็นเครั้่�อง
ดนตรั้้ของภาคอ้สาน เชั�น พื่ิณ แคน กลิองโทน การั้แสดงหนัง 
ปรั้ะโมีทัยของคณะเพื่ชัรั้หนองเร่ั้อได�รัั้บควิามีนิยมีเร่ั้�อยมีา 
จันกรั้ะทั�งเม่ี�อปี พื่.ศ.2531 ได�ม้ีโอกาสไปทำการั้แสดงท้� 
สวินอัมีพื่รั้ กรุั้งเทพื่มีหานครั้ ในงานวิันลิอยกรั้ะทงพื่รั้ะนครั้ 
ซึ่ึ�งชั�วิงนั�นถิ่อเป็นชั�วิงท้�การั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัยได�รัั้บควิามี
นิยมีน�อยลิง เน่�องจัากได�ทำการั้แสดงมีาเป็นเวิลิายาวินานแลิ�วิ 
ผู้้�คนเรั้ิ�มีให�ควิามีสนใจักับมีหรั้สพื่รั้้ปแบบอ่�นท้�เกิดขึ�นมีาใหมี� 
นายสังวิาลิย์ จัึงได�หาวิิธิ์้ฟั้�นฟ้ัคณะเพื่ชัรั้หนองเร่ั้อให�สามีารั้ถิ
ดำรั้งอย้�ได�เร่ั้�อยมีา ด�วิยการั้นำเร่ั้�องรั้าวิใหมี�ๆ  มีาทำการั้แสดง 
พื่รั้�อมีทั�งนำมีหรั้สพื่ร้ั้ปแบบใหมี� ค่อ การั้แสดงหุ�นกรั้ะบอกอ้สาน 
มีาแสดงควิบค้�กับการั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัย ซึ่ึ�งการั้แสดงหุ�น
กรั้ะบอกอ้สาน ได�แนวิคิดมีาจัากการั้แสดงหุ�นกรั้ะบอกของ 
คณะรั้อดศริั้นิลิิศลิิปข์องภาคกลิางท้�ได�พื่บในงานวินัลิอยกรั้ะทง 
ท้�สวินอัมีพื่รั้ หลิังจัากได�ฟั้�นฟั้คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อขึ�นมีาอ้กครั้ั�ง 
   คณะเพื่ชัรั้หนองเร่ั้อเริั้�มีได�รั้ับควิามีนิยมีอย�าง
แพื่รั้�หลิายทั�วิภาคอ้สาน จันมี้ชั่�อเส้ยงแลิะได�รั้ับเชัิญไปแสดงใน
งานรั้ะดับชัาติหลิายครั้ั�ง จัากเก้ยรั้ติคุณควิามีสามีารั้ถิในการั้
สรั้�างสรั้รั้ค์ศิลิปะการั้แสดง แลิะเผู้ยแพื่รั้�ส่บสานให�เป็นมีรั้ดก
ทางวิัฒนธิ์รั้รั้มีอ้สานจันท้�ปรั้ะจัักษ์แลิะยอมีรั้ับจัากสาธิ์ารั้ณชัน 
นายสังวิาลิย์ ผู้�องแผู้�วิ จัึงได�รั้ับการั้เชัิดชั้เก้ยรั้ติให�เป็นศิลิปิน 
พื่่�นบ�านอ้สานปรั้ะจัำปี 2551 จัากสถิาบันวิิจััยศิลิปะแลิะ
วิัฒนธิ์รั้รั้มีอ้สานมีหาวิิทยาลิัยมีหาสารั้คามี เพื่่�อเป็นขวิัญกำลิัง
ใจัในการั้สรั้�างสรั้รั้ค์ผู้ลิงานท้�มี้ปรั้ะโยชัน์ต�อท�องถิิ�นอ้สานแลิะ
ปรั้ะเทศชัาติ
   ปัจัจุับันคณะเพื่ชัรั้หนองเร่ั้อได�พื่ัฒนาการั้แสดง
หนังปรั้ะโมีทัยให�มี้ควิามีสนุกสนานแลิะน�าสนใจัมีากขึ�น โดย
พื่ัฒนาเวิท้แลิะจัอให�มี้ขนาดใหญ�ขึ�น ไฟัท้�ใชั�ส�องเพ่ื่�อสรั้�างเงา
ให�ตัวิหนังนั�น เดิมีใชั�ตะเก้ยงเจั�าพื่ายุ ต�อมีาใชั�หลิอดไฟั แลิะ
ปัจัจัุบันพื่ัฒนามีาเป็นสปอรั้์ตไลิท์ พื่รั้�อมีทั�งพื่ัฒนาเครั้่�องดนตรั้้
จัากเดิมีท้�มี้เพื่้ยง พื่ิณ แคน ปัจัจัุบันเครั้่�องดนตรั้้ท้�ใชั�บรั้รั้เลิง
ปรั้ะกอบการั้แสดงปรั้ะกอบด�วิย พื่ิณ แคน กลิองชัุด ค้ย์บอรั้์ด 
ก้ต�า แลิะเบส พื่รั้�อมีกับ 28 ชั้วิิตผู้้�รั้�วิมีส่บสานศิลิปะการั้แสดง
หนังปรั้ะโมีทัย

  1.3 การั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัยของคณะเพื่ชัรั้หนองเร่ั้อ 
มี้องค์ปรั้ะกอบในการั้แสดงดังน้�
   1.3.1 บุคลิากรั้ในคณะ ปัจัจัุบันหนังปรั้ะโมีทัย
คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อมี้สมีาชัิกทั�งหมีด 28 คน เป็นผู้้�หญิง 5 คน 
ผู้้�ชัาย 23 คน เป็นญาติพ้ื่�น�องในตรั้ะก้ลิผู้�องแผู้�วิ 18 คน 
สมีาชัิกท้�เหลิ่อเป็นคนรั้้�จััก ลิ้กน�องลิ้กจั�าง สมีาชัิกส�วินใหญ�เป็น 
คนเก�าคนแก� อย้�รั้�วิมีคณะกันมีาตั�งแต�เรั้ิ�มีก�อตั�ง บางส�วินท้�มี้
การั้เปล้ิ�ยนแปลิง ค่อ นักดนตร้ั้ เด็กขนของ หางเคร่ั้�องท้�จัะ
มี้การั้เปล้ิ�ยนแปลิงอย้�เป็นรั้ะยะ สมีาชิักในวิงม้ีตั�งแต�วัิยรัุ้�นไป
จันถิึงวิัยผู้้�ใหญ� สมีาชัิกในวิงส�วินใหญ�อายุปรั้ะมีาณ 40-60 ป ี
มี้ผู้้�ทำหน�าท้�เชัิดตัวิหนังหลิัก 8 คน แต�ลิะคนเชัิดตัวิลิะครั้ต�างๆ 
ในเรั้่�อง ดังนั�น คนคนหนึ�งจัะเชัิดหนังปรั้ะโมีทัยมีากกวิ�า 1 ตัวิ 
อ้ก 5 คน เป็นผู้้�พื่ากย์ มี้นักดนตรั้้ 6 คน ส�วินสมีาชัิกท้�เหลิ่อ 
ได�แก� ผู้้�เชัิดปรั้ะกอบหางเครั้่�อง แลิะเด็กขนของ
   1.3.2 เรั้่�องท้�ใชั�แสดง การั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัย
คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อม้ีเรั้่�องท้�ใชั�แสดงเดิมีเพื่้ยงเร่ั้�องเด้ยวิ ค่อ 
วิรั้รั้ณคด้ไทยเรั้่�องรั้ามีเก้ยรั้ติ� โดยได�โครั้งเรั้่�องจัากหนังส่อ 
พื่รั้ะรั้าชันิพื่นธิ์์ ซึ่ึ�งการั้แสดงเรั้่�องรั้ามีเก้ยรั้ติ� เป็นท้�นิยมีกัน
มีากในยุคนั�น เน่�องจัากการั้ดำเนินเร่ั้�องแบ�งเป็นบทเป็นตอน
น�าติดตามี การั้แสดงเรั้่�องรั้ามีเก้ยรั้ติ�หากจัะแสดงให�จับเรั้่�อง
จัะต�องใชั�เวิลิาถึิง 14 ค่น ในการั้ทำการั้แสดง ต�อมีาได�มี้
การั้หยิบยกวิรั้รั้ณกรั้รั้มีท�องถิิ�นมีาใชั�แสดงเพื่่�อให�ผู้้�ชัมีไมี�เกิด
ควิามีรั้้�สึกเบ่�อหน�ายหรั้่อซึ่�ำซึ่าก ถิ่อเป็นการั้เพื่ิ�มีทางเลิ่อกให�
กับผู้้�ชัมี หมี้�บ�านไหนอยากให�แสดงวิรั้รั้ณคด้เร่ั้�องรั้ามีเก้ยรั้ติ� 
ก็แสดง หมี้�บ�านไหนอยากให�แสดงเรั้่�องอ่�นๆ ก็สามีารั้ถิแสดงได� 
วิรั้รั้ณกรั้รั้มีท�องถิิ�นท้�นำมีาแสดง ได�แก� ไตรั้โลิกา จัำปาส้�ต�น 
สินไซึ่ แลิะการั้เกต เป็นต�น แต�ในปัจัจัุบันเรั้่�องท้�ยังคงนำมีา
แสดงมี้เพื่้ยง 3 เรั้่�อง ได�แก� รั้ามีเก้ยรั้ติ� ไตรั้โลิกา แลิะจัำปาส้�ต�น 
ซึ่ึ�งยังคงได�รั้ับควิามีนิยมีอย้� 
   1.3.3 ตัวิหนัง ตัวิหนังปรั้ะโมีทัยท้�คณะเพื่ชัรั้
หนองเรั้่อใชั�แสดงอย้�ในปัจัจัุบันเป็นตัวิหนังท้�ได�รัั้บการั้ส่บทอด
มีาจัากพื่้�ชัายท้�ได�มีาจัากนายเต้�ย จัากจัังหวิัดอุบลิรั้าชัธิ์าน้ แลิะ
ตัวิหนังส�วินหนึ�งเป็นตัวิหนังท้�บ้ชัามีาจัากวิัด ซึ่ึ�งเป็นตัวิหนังเก�า
จัากคณะต�างๆ ท้�คณะหนงัปรั้ะโมีทยัในสมียัก�อนๆ นำไปถิวิายวิดั 
เมี่�อเลิิกทำการั้แสดงไปปรั้ะกอบอาชั้พื่อ่�น ปัจัจุับันตัวิหนัง 
ปรั้ะโมีทัยของคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อมี้ปรั้ะมีาณ 80 ตัวิ ลิักษณะ 
ตัวิหนังทำจัากหนังวิัวิ หนังควิาย นำมีาแกะฉลิุแลิะทาส้ให�
สวิยงามี มี้ขนาดส้งปรั้ะมีาณ 1-2 ฟัุต ลิักษณะตัวิหนังจัะใชั�ไมี�
ยึดสองอัน โดยไมี�อันแรั้กจัะเป็นไมี�หลัิกแกนกลิางของตัวิหุ�น 
ตดิตามีโครั้งตวัิหุ�นตั�งแต�หัวิจัรั้ดด�านลิ�าง แลิะม้ีปลิายแหลิมีเอาไวิ� 
สำหรัั้บเส้ยบหรั้่อตั�งตัวิหุ�น ส�วินไมี�อ้กหนึ�งอันเป็นไมี�สำหรัั้บ
เคลิ่�อนไหวิ ค่อ ส�วินแขน จัะมี้จัุดเชั่�อมีต�อท้�ไหลิ� ข�อพื่ับ แลิะมี่อ 
โดยมีเ้ช่ัอกสำหรั้บัเชิัดแลิะเคลิ่�อนไหวิอิริั้ยาบถิ ตวัิหนงัปรั้ะโมีทัย 
แบ�งเป็น 3 กลิุ�มี ได�แก� 1) กลิุ�มีตัวิพื่รั้ะตัวินาง เชั�น พื่รั้ะรั้ามี 

Video Production for Learning about Pramothai: A Case Study of the Phet Nong Ruea Troupes
Suwannee Hoaihongthong  



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 1, January-April, 2022

86 

พื่รั้ะลิักษณ์ นางส้ดา 2) กลิุ�มีตัวิรั้�าย เชั�น ทศกัณฐ์ มีณโท 
กมุีภรั้รั้ณ 3) กลิุ�มีตวัิตลิก เชั�น ปลิดัต่�อ บกัปอ่ง บกัแก�วิ บกัแหมีบ 

Figure 2 The shadow puppet of the Phet Nong Ruea Troupes
 ภาพื่ตัวิหนังปรั้ะโมีทัยของคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ

   1.3.4 อุปกรั้ณ์แลิะเวิท้ อุปกรั้ณ์ท้�ใชั�ในการั้แสดง
หนังปรั้ะโมีทัยของคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ ปรั้ะกอบด�วิย 1) เครั้่�อง
ดนตรั้ ้ได�แก� แคน พื่ณิ กลิองชัดุ กต้ารั้ ์คบ้อรั้ด์ แลิะเบส 2) ไฟัส�อง 
ตัวิหนัง ปัจัจัุบันคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อใชั�สปอร์ั้ตไลิท์ในการั้ให� 
แสงสวิ�างส�องตัวิหนงัให�เกิดเป็นเงาของตัวิหนงัปรั้ากฏิอย้�บนจัอผู้�า 
3) เวิท้แลิะจัอหนัง เป็นเวิท้ชัั�วิครั้าวิไมี�ยกพื่่�น ไมี�ม้ีหลิังคาจัะ
ส้งปรั้ะมีาณ 4 เมีตรั้ กวิ�าง 6 เมีตรั้ แบ�งพื่่�นท้�เป็น 2 ส�วิน ค่อ 
ด�านหน�าสำหรัั้บแสดง แลิะหลัิงเวิท้ สำหรัั้บผู้้�เชัิด ผู้้�พื่ากย์ 
นักดนตรั้้ แลิะให�ผู้้�แสดงได�พัื่กผู้�อน เวิท้แสดงม้ีรั้ะบายแขวิน
ด�านข�างเป็นกรั้อบเวิท้ แลิะม้ีป้ายด�านหน�าควิามีส้งปรั้ะมีาณ 
1 เมีตรั้ โดยม้ีชั่�อคณะ สถิานท้� แลิะเบอร์ั้ติดต�ออย�างชััดเจัน 
ซึ่ึ�งป้ายด�านหน�าน้�จัะวิางด�านลิ�างของเวิท้ เพื่่�อใชั�บังผู้้�แสดงท้�จัะ
เชัิดหุ�นอย้�ด�านหลิัง
   1.3.5 สถิานท้�แลิะเวิลิาทำการั้แสดง การั้แสดง
หนังปรั้ะโมีทัยคณะเพื่ชัรั้หนองเร่ั้อจัะถิ้กวิ�าจั�างให�ไปแสดง
ตามีงานบุญต�างๆ โดยชั�วิงท้�ม้ีการั้แสดงมีากท้�สุด ค่อ ตั�งแต�
เด่อนพื่ฤศจิักายน -กุมีภาพัื่นธ์ิ์ การั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัยของ 
คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อถิ้กวิ�าจั�างให�ไปแสดงแทบทุกภาคของ
ปรั้ะเทศ โดยสถิานท้�ทำการั้แสดงของคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้อ่ ขึ�นอย้� 
กบัผู้้�วิ�าจั�างวิ�าต�องการั้ให�ไปแสดงในงานอะไรั้ สถิานท้�ใด หากเปน็ 
งานบญุบ�าน เชั�น งานบวิชั งานแต�ง มีกัจัะเลิ�นท้�บ�านของผู้้�วิ�าจั�าง 
หากเป็นงานวิัด เชั�น บุญผู้�า บุญกฐิน บุญเผู้วิส อาจัจัะเลิ�น
ท้�ลิานวิัด ตามีท้�ผู้้�วิ�าจั�างจััดไวิ�ให� การั้แสดงแต�ลิะครั้ั�งจัะใชั�
เวิลิาปรั้ะมีาณ 5-6 ชัั�วิโมีง จัะเรั้ิ�มีการั้แสดงตั�งแต� 2-3 ทุ�มี 
โดยปรั้ะมีาณ แสดงเรั้่�อยไปจันถิึงต้สอง ต้สามี บางกรั้ณ้อาจัจัะ
ถิึงโต�รัุ้�ง ทั�งน้�ขึ�นอย้�กับข�อตกลิงในการั้วิ�าจั�างแต�ลิะครั้ั�ง
   1.3.6 การั้ดำเนนิการั้แสดง การั้แสดงหนงัปรั้ะโมีทยั 
ของคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้อ่ จัะเรั้ิ�มีต�นด�วิยการั้ปรั้ะกาศให�ชัาวิบ�าน
ทรั้าบวิ�าอ้กไมี�นานการั้แสดงจัะเริั้�มีขึ�นด�วิยการั้บรั้รั้เลิงดนตรั้้ 
เพื่่�อเป็นสญัญาณวิ�าหนังตะลิงุจัะเรั้ิ�มีแสดงแลิ�วิ ผู้้�ชัมีจัะเรั้ิ�มีทยอย

มีายังบ�านท้�จััดงาน เมี่�อมี้ผู้้�ชัมีรั้ออย้�จัำนวินหนึ�งหรั้่อสมีควิรั้แก�
เวิลิาออกแสดง ก็จัะต�อนรั้ับผู้้�ชัมีด�วิยการั้จััดหางเครั้่�อง พื่รั้�อมี
บรั้รั้เลิงดนตรั้ส้นุกสนานเรั้�าใจั ให�ผู้้�ชัมีได�เพื่ลิดิเพื่ลินิแลิะถิอ่เป็น 
การั้ดึงด้ดผู้้�ชัมีให�เพื่ิ�มีขึ�นได� โดยก�อนการั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัย
จัะต�องมี้พื่ิธิ์้ไหวิ�ครั้้ เป็นการั้รั้ะลิึกถิึงคุณครั้้บาอาจัารั้ย์ แลิะ
เพื่่�อให�การั้แสดงผู้�านไปได�ด�วิยด้ พื่ิธิ์้ไหวิ�ครั้้โดยปกติแลิ�วิจัะเรั้ิ�มี
ปรั้ะมีาณ 2 ทุ�มีกวิ�าๆ คณะหนังเตรั้้ยมีตัวิพื่รั้�อมีแลิ�วิ ก็จัะเรั้ิ�มี
พื่ิธิ์้ไหวิ�ครั้้ แลิะเมี่�อเสรั้็จัพื่ิธิ์้แลิ�วิคณะหนังก็จัะจััดเตรั้้ยมีตัวิหนัง
ตะลิุงให�อย้�ในลิำดับท้�พื่รั้�อมีจัะแสดงได�ทันท้
   1.3.7 การั้เชัิดแลิะการั้พื่ากย์ การั้เชัิดตัวิหนัง 
ปรั้ะโมีทัยนั�น ผู้้�เชัิดต�องจัดจัำบทกลิอน ต�องใชั�ไหวิพื่รั้ิบใน 
การั้เลิ�น ต�องพื่ากย์แลิะชัักตัวิหนังปรั้ะโมีทัยให�ขยับแลิะ 
ออกท�าทางให�สอดคลิ�องกับบท ส�วินบทพื่ากย์ของคณะ 
เพื่ชัรั้หนองเร่ั้อโดยส�วินใหญ�จัะได�รัั้บการั้ส่บทอดมีาจัากครั้ ้
จัะมี้บางส�วินท้�แต�งเองขึ�น เชั�น กลิอนตลิก กลิอนอำลิา เป็นต�น 
บทพื่ากยแ์ลิะบทเจัรั้จัาหากเปน็ตวัิสำคญัของเรั้่�อง เชั�น ตวัิพื่รั้ะ 
ตัวินาง จัะใชั�ภาษากลิาง แต�ถิ�าเป็นตัวิตลิกจัะใชั�ภาษาอ้สาน 
ส�วินบทกลิอนของหนังปรั้ะโมีทัยจัะเป็นบทกลิอนท้�ส่บทอด
กันมีาโดยเฉพื่าะ บทกลิอนจัะไมี�สามีารั้ถิเปลิ้�ยนแปลิงแก�ไขได� 
   1.3.8 การั้เกบ็รั้กัษาตวัิหนงัแลิะอปุกรั้ณ์การั้แสดง
ตวัิหนงัปรั้ะโมีทยั จัะถิก้เกบ็ไวิ�ในอปุกรั้ณท้์�ใชั�สำหรัั้บเกบ็ตวัิหนงั
โดยเฉพื่าะ เรั้้ยกวิ�า ห้บไมี�ไผู้�หรั้่อแผู้งเก็บรั้้ป ซึ่ึ�งสานด�วิยไมี�ไผู้�
ทำเป็นแผู้ง 2 แผู้�น ปรั้ะกบกัน ถิ้กเชั่�อมีกันด�วิยเชั่อกท้�สามีารั้ถิ
ขยายตามีจัำนวินตัวิหนังท้�ใส�ลิงไปได� เมี่�อใส�ตัวิหนังลิงไปตามี
จัำนวินท้�ต�องการั้แลิ�วิ จัะมีัดให�แผู้งเก็บรั้้ปหน้บตัวิหนังให�แน�น 
การั้เก็บแบบน้�ร้ั้ปหนังจัะไมี�โค�งงอ เก็บได�มีากแลิะอัดแน�น 
ชั�วิยรั้ักษารั้้ปทรั้งของรั้้ปหนัง อ้กทั�งยังเบารั้ะบายอากาศได�ด้ 
ส�วินอปุกรั้ณต์�างๆ ของคณะเพื่ชัรั้หนองเร่ั้อจัะถิก้เกบ็ไวิ�ท้�โรั้งรั้ถิ
ของพื่�อสังวิาลิย์ท้�ปรั้ะยุกต์ให�เป็นท้�เก็บอุปกรั้ณ์ต�างๆ ทั�งเวิท ้
ฉาก เครั้่�องดนตรั้้ต�างๆ
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 2. ผลการผลติส่�อวีิดทิีศันส์ารคิดเีกี�ยวิกับหนังประโมทัีย
คิณะเพึช้รหนองเร่อ
  2.1 ขั�นตอนดำเนินการั้งาน
   สรั้ปุกรั้ะบวินการั้ผู้ลิติส่�อวิด้ทิศัน ์ผู้้�วิจิัยัดำเนนิตามี
กรั้ะบวินการั้ผู้ลิิตส่�อวิิด้ทัศน์ ดังน้�
   2.1.1 ขั�นเตรั้้ยมีการั้ผู้ลิิต (Pre-production) 
เมี่�อกำหนดขอบเขตเป้าหมีายของการั้ผู้ลิิตส่�อแลิ�วิ ผู้้�วิิจััยได�หา
ข�อมี้ลิจัากการั้ทบทวินเอกสารั้แลิะงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข�อง แลิะ
การั้สัมีภาษณ์ นำข�อมี้ลิมีาวิิเครั้าะห์แลิะสังเครั้าะห์ แลิะเลิ่อก
ปรั้ะเด็นมีาเข้ยนเป็นบทรั้ายการั้วิิทยุโทรั้ทัศน์ เพื่่�อใชั�ในการั้
ผู้ลิติแลิะการั้ปฏิบิติังานตามีตารั้างเวิลิาหรั้อ่แผู้นการั้ดำเนนิงาน
ท้�กำหนดไวิ� ซึึ่�งส่�อวิ้ดิทัศน์สารั้คด้น้�มุี�งนำเสนอเน่�อหาเก้�ยวิกับ
หนังปรั้ะโมีทัยคณะเพื่ชัรั้หนองเร่ั้อ แลิะนำเสนอข�อคิดในการั้
อนุรั้ักษ์ศิลิปวิัฒนธิ์รั้รั้มีหนังปรั้ะโมีทัย เพื่่�อให�เยาวิชันรัุ้�นหลิังท้�
ได�รั้ับชัมีได�รั้ับควิามีรั้้�เก้�ยวิกับหนังปรั้ะโมีทัย แลิะเพิื่�มีการั้รั้ับรั้้� 
ถิึงการั้มี้อย้�ของศิลิปวิัฒนธิ์รั้รั้มีท้�หาชัมีได�ยาก แลิะเพื่่�อให�เกิด
ควิามีตรั้ะหนักแลิะควิามีร้ั้�สึกในการั้เป็นส�วินหนึ�งของสังคมีใน
การั้รั้�วิมีอนุรั้ักษ์แลิะปกป้องมีรั้ดก ปรั้ะเพื่ณ้วิัฒนธิ์รั้รั้มี แลิะ
ภ้มีิปัญญาท�องถิิ�นให�คงอย้�ส่บไป
   2.1.2 ขั�นผู้ลิิตรั้ายการั้ (Production) เป็น 
ขั�นตอนท้�จัะบันทึกวิ้ดิทัศน์ตามีแผู้นการั้ทำงานท้�กำหนดไวิ�ใน
กรั้ะบวินการั้เตรั้้ยมีการั้ผู้ลิิต

   2.1.3 ขั�นหลิังการั้ผู้ลิิต (Post production) เป็น
ขั�นตอนหลิังจัากบันทึกรั้ายการั้วิ้ดิทัศน์แลิ�วิ นำเอาเทปทั�งหมีด
ท้�บันทึกภาพื่แลิะสำเนาวิ้ด้โอมีาเลิ่อกภาพื่ท้�ด้ท้�สุด เพื่่�อนำมีา 
ตัดต�อ (Editing) โดยใชั�โปรั้แกรั้มีคอมีพื่ิวิเตอรั้์ให�เป็นเรั้่�องรั้าวิ 
ตามีบทท้�วิางแผู้นไวิ� จัากนั�นทำการั้บันทึกเส้ยง (Sound 
recording) เป็นขั�นตอนหลิังต�อภาพื่ได�สมีบ้รั้ณ์ตามีบทแลิ�วิจัะ
มี้การั้บันทึกเส้ยงดนตรั้้ เส้ยงบรั้รั้ยาย แลิะเส้ยงปรั้ะกอบลิงไป 
จัากนั�นเป็นขั�นตอนการั้ฉายเพื่่�อตรั้วิจัสอบ (Preview) ขั�นตอน
สุดท�าย ค่อ การั้ปรั้ะเมีินผู้ลิ (Evaluation) เป็นการั้ปรั้ะเมีิน
ผู้ลิรั้ายการั้หลิังการั้ผู้ลิิต ได�แก� การั้ปรั้ะเมีินควิามีถิ้กต�องด�าน
เน่�อหา ควิามีสมีบ้รั้ณ์ของเทคนิคการั้ผู้ลิิต 
  2.2 ผู้ลิการั้ผู้ลิิตส่�อวิ้ดิทัศน์สารั้คด้
   การั้จััดทำวิ้ดิทัศน์สารั้คด้เก้�ยวิกับหนังปรั้ะโมีทัย 
คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ ชั่�อรั้ายการั้ ออนซึ่อนอ้สาน ตอน ตำนาน
หนังปรั้ะโมีทัย คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ โดยพื่�อสังวิาลิย์ ผู้�องแผู้�วิ 
ควิามียาวิ 10 นาท้ สารั้คด้เรั้่�องน้�ปรั้ะกอบไปด�วิยเน่�อหา 
3 ส�วิน ดังน้�
   ส�วินท้� 1 ข�อมีล้ิเก้�ยวิกบัหนงัปรั้ะโมีทยัโดยภาพื่รั้วิมี 
ควิามียาวิ 2 นาท้
   ส�วินท้� 2 ข�อมีล้ิเก้�ยวิกับคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้อ่ 4 นาท้
   ส�วินท้� 3 ข�อคิดในการั้อนุรัั้กษ์ศลิิปวัิฒนธิ์รั้รั้มีหนัง
ปรั้ะโมีทัยให�คงอย้�ส่บไป 2 นาท้ 

Figure 3 Video for learning about Pramothai: A case study of Phet Nong Ruea Troupes
 ส่�อวิ้ดิทัศน์เพื่่�อการั้เรั้้ยนรั้้�เก้�ยวิกับหนังปรั้ะโมีทัย กรั้ณ้ศึกษา คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ
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  2.3  การั้ปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจัส่�อวิ้ดิทัศน์
   การั้ปรั้ะเมิีนควิามีพึื่งพื่อใจัของส่�อวิ้ดิทัศน์ท้�จััด
ทำขึ�น ผู้้�วิิจััยนำแบบปรั้ะเมีินคุณภาพื่ส่�อวิ้ดิทัศน์ ใชั�ปรั้ะเมีินกับ
กลิุ�มีตัวิอย�าง ค่อ นักเรั้้ยนรั้ายวิิชัาภ้มีิปัญญาท�องถิิ�น โรั้งเรั้้ยน

ชัุมีชันหนองเรั้่อ จัำนวิน 30 คน แลิะแปลิผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินด�วิย
มีาตรั้าส�วินปรั้ะมีาณค�า (Rating scale) 5 รั้ะดับของลิิเคิรั้์ท 
(Likert, 1932) ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจัส่�อว้ิดิทัศน์โดย
รั้วิมีอย้�ในรั้ะดับมีาก (X

_
=3.99, SD.=0.61) ตามี Table 1

Table 1 Satisfaction Assessment Results of Video Media
 ตารั้างแสดงผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจัของส่�อวิ้ด้ทัศน์

รายการประเมิน X
_

S.D. ระดับคิุณภาพึ

เน่�อหาบรั้รั้ยายเข�าใจัง�าย 4.53 0.48 มีากท้�สุด

จััดลิ�าดับเน่�อหาในการั้น�าเสนอได�อย�างเหมีาะสมี 3.87 0.74 มีาก

เน่�อหามี้ปรั้ิมีาณเหมีาะสมีกับรั้ะยะเวิลิา 4.20 0.60 มีาก

ส้ แสง แลิะเส้ยงมี้ควิามีเหมีาะสมี 3.90 0.68 มีาก

ขนาดแลิะรั้้ปแบบตัวิอักษรั้ชััดเจัน 3.47 0.50 ปานกลิาง

ภาพื่ปรั้ะกอบของส่�อวิ้ดิทัศน์เหมีาะสมี 4.13 0.68 มีาก

ส่�อวิ้ดิทัศน์สามีารั้ถิถิ�ายทอดควิามีรั้้�ได�อย�างเหมีาะสมี 3.83 0.59 มีาก

ผู้ลิปรั้ะเมีินโดยภาพื่รั้วิมี 3.99 0.61 มีาก

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 จัากการั้ศึกษาแลิะการั้ผู้ลิิตส่�อวิ้ดิทัศน์เพ่ื่�อการั้เรั้้ยนรั้้� 
เก้�ยวิกับหนังปรั้ะโมีทัย ตามีผู้ลิการั้ศึกษาข�างต�นนำมีาส้� 
การั้อภปิรั้ายผู้ลิในปรั้ะเดน็ท้�สำคญั คอ่ ปรั้ะเดน็ด�านควิามีคงอย้�
ของหนังปรั้ะโมีทัยแลิะโอกาสในการั้คงอย้�ของหนังปรั้ะโมีทัย
คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้อ่ แลิะปรั้ะเดน็ด�านการั้ผู้ลิติส่�อวิด้ทิศันส์ารั้คด้
กับการั้เผู้ยแพื่รั้�ศิลิปะการั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัย ดังน้�
 1. คิวิามคิงอย้่ของหนังประโมทีัยและโอกาสในการคิง
อย้่ของหนังประโมทีัยคิณะเพึช้รหนองเร่อ
  คณะเพื่ชัรั้หนองเร่ั้อก�อตั�งขึ�นมีาแลิะยังคงอย้�มีาถิึง
ปัจัจัุบัน เป็นเวิลิานานกวิ�า 40 ปี หากจัะกลิ�าวิถิึงปัจัจััยสำคัญ
ท้�ทำให�คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อยังคงอย้�อาจัสรัุ้ปได�ดังน้�
  1.1 ตัวิหัวิหน�าคณะ จัากการั้ศึกษาพื่บวิ�า คณะหนัง
ปรั้ะโมีทัยปรั้ะสบปัญหาเก้�ยวิกับควิามีนิยมีการั้แสดงท้�น�อยลิง 
ผู้้�ชัมีหันไปสนใจัมีหรั้สพื่รั้้ปแบบอ่�น จันส�งผู้ลิให�คณะหนัง 
ปรั้ะโมีทัยหลิายคณะเลิิกทำการั้แสดงไป แต�คณะเพื่ชัรั้หนองเร่ั้อ
ยงัคงทำการั้แสดงเร่ั้�อยมีาจันถึิงปัจัจุับนั เป็นเพื่รั้าะควิามีเข�มีแข็ง 
ของหัวิหน�าคณะ ควิามีท้�เป็นผู้้�ท้�มี้ใจัรั้ักในศิลิปะการั้แสดง
หนังปรั้ะโมีทัย แลิะย่นหยัดท้�จัะเผู้ยแพื่รั้�ศิลิปะการั้แสดง 
ดังกลิ�าวิต�อไปซึ่ึ�งสอดคลิ�องกับงานวิิจััยของ Bamrungchu 
(2010) ได�กลิ�าวิถิึง สาเหตุของการั้เลิิกทำการั้แสดงของ 
คณะหนังปรั้ะโมีทัยภาคอ้สาน วิ�ามี้สาเหตุมีาจัากหัวิหน�าคณะ 
หร่ั้อสมีาชัิกในคณะได�เส้ยชั้วิิตลิง เกิดการั้ขัดแย�งภายในคณะ 

การั้เปลิ้�ยนแปลิงของสังคมีแลิะเทคโนโลิย้ หัวิหน�าคณะได�ย�าย
ถิิ�นฐานแลิะควิามีนิยมีลิดน�อยลิง เป็นต�น
  1.2 บุคลิากรั้ในคณะ เน่�องจัากบุคลิากรั้ในคณะเพื่ชัรั้
หนองเรั้่อ ส�วินใหญ�เป็นเครั้่อญาติ มี้ควิามีผู้้กพื่ันแลิะใกลิ�ชัิดกัน 
แลิะได�ทำการั้แสดงรั้�วิมีกนัมีาเป็นเวิลิายาวินาน สะท�อนให�เหน็วิ�า 
เป็นการั้แสดงด�วิยใจัรัั้กแลิะแสดงเป็นอาชั้พื่ ทั�งยังต�องการั้ 
เผู้ยแพื่รั้�ศิลิปะการั้แสดงท้�ส่บทอดมีาด�วิย
  1.3 การั้ปรั้บัเปลิ้�ยน เม่ี�อหนงัปรั้ะโมีทยัเรั้ิ�มีได�รั้บัควิามี
นิยมีน�อยลิง นายสังวิาลิย์ ผู้�องแผู้�วิ หัวิหน�าคณะได�คิดหาวิิธิ์้
ปรัั้บเปลิ้�ยนแลิะพัื่ฒนาการั้แสดงให�สอดคลิ�องกับสถิานการั้ณ์ 
ได�แก� การั้เพื่ิ�มีเรั้่�องรั้าวิท้�ใชั�แสดง จัากเดิมีท้�มี้เพื่้ยงเรั้่�องเด้ยวิ 
แต�ปัจัจัุบันมี้ 3 เรั้่�อง ค่อ รั้ามีเก้ยรั้ติ� ไตรั้โลิกา แลิะจัำปาส้�ต�น 
แลิะการั้พื่ัฒนาอุปกรั้ณ์การั้แสดง มี้การั้เพื่ิ�มีเครั้่�องดนตรั้้ ได�แก� 
ก้ต�าร์ั้ เบส กลิองชุัด คย้บ์อร์ั้ด นอกจัากน้�ยงัเพื่ิ�มีขนาดผู้�าฉากให�
มี้ขนาดใหญ�ขึ�น ซึ่ึ�งสอดคลิ�องกับงานวิิจััยของ Jaksen (2010) 
ท้�กลิ�าวิวิ�า การั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัยม้ีการั้พัื่ฒนาอุปกรั้ณ์การั้
แสดง โดยตวัิหนงัมีก้ารั้พื่ฒันาจัากเดมิีท้�เคยใชั�หนงัสตัวิป์จััจับุนั
ใชั�พื่ลิาสติกแข็ง เครั้่�องดนตรั้้ในอด้ตใชั�รั้ะนาด แคน กลิอง แลิะ
ฉิ�ง ปจััจับุนัมีก้ารั้พื่ฒันาใชั�เครั้่�องดนตรั้ส้ากลิรั้�วิมีด�วิย เชั�น กต้ารั้์ 
กต้ารั้เ์บส กลิองชัดุ กลิองคองก�า แลิะคย้บ์อรั้ด์ โรั้งแลิะจัอแสดง 
จัากเดิมีใชั�ไมี�ปัจัจัุบันพื่ัฒนาเป็นโครั้งเหลิ็ก แลิะจัอผู้�าม้ีขนาด
ใหญ�ขึ�นแลิะการั้เพื่ิ�มีการั้แสดงรั้้ปแบบอ่�นๆ เชั�น การั้เปิดการั้
แสดงด�วิยการั้เต�นหางเครั้่�อง แลิะการั้นำการั้แสดงหุ�นกรั้ะบอก
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อ้สานมีารั้�วิมีด�วิย ซึ่ึ�งสอดคลิ�องกับงานวิิจััยของ Bamrungchu 
(2010) ท้�กลิ�าวิวิ�า การั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัยมี้การั้ปรัั้บเปลิ้�ยน 
รั้ป้แบบการั้นำเสนอให�สอดคลิ�องกับบริั้บท คณะหนังปรั้ะโมีทัย
ได�มี้การั้ดำเนินการั้แสดงแบบใหมี�ด�วิยการั้ผู้สมีผู้สานรั้ะหวิ�าง
ดนตรั้้ไทย ดนตรั้้พื่่�นบ�าน แลิะดนตรั้้สากลิ มี้การั้สลิับด�วิยเพื่ลิง
ไทยลิ้กทุ�ง เพื่ลิงสากลิ มี้การั้นำหมีอลิำมีาแสดงปรั้ะกอบ หรั้่อ
สลิับให�มี้หางเคร่ั้�องเต�นปรั้ะกอบการั้แสดง ตลิอดถึิงมี้แนวิคิด 
ในการั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัยแลิะพื่ัฒนามีาเป็นหุ�นกรั้ะบอก 
ตลิอดจันการั้จััดทำร้ั้ปหนังปรั้ะโมีทัยให�สวิยงามียิ�งขึ�น ซึ่ึ�งการั้
แสดงหนังปรั้ะโมีทัยของคณะเพื่ชัรั้หนองเร่ั้อ อาจัคงอย้�ต�อไป
ในอนาคตภายใต�เง่�อนไข ดังต�อไปน้� 
   1.3.1 ผู้้�ท้�จัะมีาส่บทอดคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ 
จัะต�องเป็นคนท้�ม้ีใจัรัั้กในศิลิปะการั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัย แลิะ
เป็นผู้้�ท้�มี้ควิามีสามีารั้ถิในการั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัยได�อย�าง 
ครั้บถิ�วิน ทั�งการั้เชัิด การั้พื่ากย์ 
   1.3.2 ผู้้�ท้�จัะส่บทอดเป็นคนกลุิ�มีเคร่ั้อญาติใน
ตรั้ะก้ลิผู้�องแผู้�วิ เน่�องจัากคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อมี้การั้ส่บทอด
คณะมีาแบบเครั้่อญาติ (Kinship systems) โดยการั้ส่บทอด
แบบรัุ้�นต�อรัุ้�น การั้ส่บทอดในรัุ้�นต�อๆ ไป น�าจัะเป็นการั้ส่บทอด
ในลิักษณะเด้ยวิกัน
   1.3.3 ในอนาคตจัะต�องม้ีการั้ปรัั้บเปลิ้�ยนการั้
แสดงหนังปรั้ะโมีทัยให�สอดคลิ�องกับบรั้ิบทของสังคมี คลิ�ายกับ
ท้�คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อมี้การั้ปรั้ับเปล้ิ�ยนการั้แสดง เพ่ื่�อให�ดำรั้ง
อย้�ได�จันถิึงปัจัจัุบัน 
   1.3.4 การั้ถิ�ายทอดองคค์วิามีร้ั้�จัากผู้้�รั้้� แลิะนำเอา
ภ้มีิปัญญาเหลิ�านั�นมีาจััดการั้ให�สามีารั้ถิเข�าถิึงได� แลิะเอ่�อต�อ
การั้นำมีาใชั�ปรั้ะโยชัน์ เชั�น การั้จััดทำให�อย้�ในรั้้ปของส่�อดิจัิทัลิ 
ไมี�วิ�าจัะเป็นรั้้ปแบบเอกสารั้หร่ั้อแมี�กรั้ะทั�งส่�อวิ้ดิทัศน์ จัะเป็น
อ้กชั�องทางหนึ�งในการั้เก็บรั้ักษาศิลิปวิัฒนธิ์รั้รั้มีให�คนรัุ้�นหลิัง
ได�เรั้้ยนรั้้�ต�อไป
 2. ส่�อวิีดิทีัศน์สารคิดีกับการเผยแพึร่ศิลปะการแสดง
หนังประโมทีัย
  การั้เผู้ยแพื่รั้�ศิลิปะการั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัยผู้�านส่�อ 
วิด้ทิศัน์สารั้คด ้เน่�องจัากส่�อวิดิ้ทศัน์เป็นส่�อท้�ได�รัั้บควิามีนิยมีส้ง 
เมี่�อเปร้ั้ยบเท้ยบกับส่�อชันิดอ่�นๆ เน่�องด�วิยเป็นส่�อท้�นำเสนอ
ด�วิยภาพื่แลิะเสย้ง เปน็ส่�อท้�สามีารั้ถิดงึดด้ควิามีสนใจัแลิะสรั้�าง
การั้จัดจัำได�ด้ (Millerson, 1999) ปัจัจัุบันการั้นำเสนอเน่�อหา
ด�วิยส่�อวิด้ทิศันม์ีห้ลิายร้ั้ปแบบ ทั�งท้�ใชั�เพ่ื่�อการั้ศกึษา เพื่่�อควิามี
บันเทิง เพื่่�อการั้ตลิาดแลิะการั้โฆ่ษณา เน่�องจัากส่�อวิ้ดิทัศน์
เป็นการั้เลิ�าเรั้่�องด�วิยภาพื่แลิะมี้เส้ยงเข�ามีาชั�วิยส�งเสรั้ิมี เพื่่�อให�
เข�าใจัเน่�อหาท้�ต�องการั้นำเสนอได�ด้ยิ�งขึ�น การั้นำเสนอภาพื่ท้�
มี้ควิามีเคลิ่�อนไหวิ สรั้�างควิามีต�อเน่�องของการั้กรั้ะทำในเรั้่�อง
รั้าวิแลิะสรั้�างควิามีร้ั้�สกึใกลิ�ชิัดกบัผู้้�ชัมี ดงันั�น ส่�อวิด้ทิศันจ์ังึเปน็
ส่�อท้�เข�าถิึงง�ายแลิะสรั้�างควิามีเข�าใจัเรั้่�องรั้าวิได�อย�างรั้วิดเรั้็วิ 

(Klainak, 2002)
  การั้ผู้ลิิตส่�อวิ้ดิทัศน์สารั้คด้กับการั้เผู้ยแพื่รั้�ศิลิปะ 
การั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัย เป็นการั้ผู้ลิิตส่�อเพื่่�อการั้ศึกษา มีุ�งเน�น
ให�เกิดการั้เร้ั้ยนรั้้�เก้�ยวิกับหนังปรั้ะโมีทัย คณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ 
ซึ่ึ�งเป็นเร่ั้�องของการั้ถิ�ายทอดควิามีร้ั้�ผู้�านส่�อวิ้ดิทัศน์ไปยังกลิุ�มี
เปา้หมีาย คอ่ นกัเร้ั้ยนท้�เปน็จุัดมีุ�งหมีายหลัิกในการั้ศึกษาครัั้�งน้� 
ดงันั�น การั้ผู้ลิติส่�อว้ิดิทศันน์้�ในด�านเน่�อหาของส่�อจังึถิก้นำเสนอ 
จัากเจั�าของข�อมี้ลิ ค่อ หัวิหน�าคณะหนังเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ 
ในลิกัษณะของการั้เลิ�าเรั้่�อง ซึ่ึ�งเปน็ร้ั้ปแบบหนึ�งของการั้ถิ�ายทอด
ควิามีร้ั้�ท้�อย้�ภายในตัวิของผู้้�เลิ�าออกมีา แลิะจัากควิามีพึื่งพื่อใจั
ของการั้ใชั�ส่�อว้ิดทิศันท์้�ผู้ลิติขึ�น พื่บวิ�า ควิามีพึื่งพื่อใจัในภาพื่รั้วิมี
อย้�ในรั้ะดับมีาก สอดคลิ�องกับผู้ลิการั้ศึกษาของ Pasuk et al. 
(2016) ท้�นำเสนอวิ�า ส่�อวิ้ดิทัศน์ม้ีอิทธิิ์พื่ลิต�อการั้เร้ั้ยนรั้้�ของ
ผู้้�เรั้้ยนในด�านการั้สรั้�างแรั้งจั้งใจัต�อการั้เรั้้ยนรั้้� การั้ได�เห็นภาพื่
เคลิ่�อนไหวิ ปรั้ะกอบไปด�วิยภาพื่แลิะเส้ยงท้�น�าสนใจั ส�งผู้ลิต�อ
ควิามีสนใจัในการั้เรั้้ยนร้ั้�ของผู้้�เรั้้ยน เชั�นเด้ยวิกับแนวิคิดของ 
Chaithieng (2007) ท้�นำเสนอวิ�า การั้น�าเอาส่�อวิ้ดิทัศน์เข�า
มีาใชั�ในการั้เร้ั้ยนการั้สอนเป็นสิ�งท้�ด้ การั้นำเอาส่�อวิ้ดิทัศน์มีา 
บ้รั้ณาการั้กับการั้สอนเป็นการั้ใชั�ส่�อท้�เรั้้ยกวิ�าส่�อปรั้ะสมี ทำให�
เกิดการั้เร้ั้ยนร้ั้�ท้�สมีบ้รั้ณ์ แลิะสามีารั้ถิทำให�เห็นทั�งภาพื่แลิะ
ได�ยินทั�งเส้ยง ชั�วิยให�ผู้้�เรั้้ยนได�รั้ับควิามีรั้้� ควิามีเข�าใจัในเน่�อหา
ได�ด้ยิ�งขึ�น 

	 ข้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข�อเสนอแนะในการส่บทีอดหนังประโมทีัยคิณะเพึช้ร
หนองเร่อ
 ปัญหาหลิักของหนังปรั้ะโมีทัยคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ ค่อ 
การั้หาผู้้�ท้�จัะมีาสบ่ทอด แมี�จัะมีโ้อกาสอย้�บ�าง จัากผู้้�ท้�รั้�วิมีแสดง
ในคณะ แต�ยังมีค้วิามีร้ั้�ควิามีสามีารั้ถิไมี�เพ้ื่ยงพื่อ ถิงึแมี�ล้ิกหลิาน
ในคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อจัะม้ีทักษะการั้เชิัดตัวิหนัง แต�ทักษะ
สำคัญอ้กปรั้ะการั้หนึ�ง ค่อ การั้พื่ากย์ การั้จัดจัำบท ซึ่ึ�งยังไมี�มี ้
ผู้้�ท้�สามีารั้ถิจัดจัำบทสำคัญๆ ได�ทั�งหมีด แนวิทางท้�จัะส่บทอด 
ค่อ หัวิหน�าคณะเพื่ชัรั้หนองเรั้่อ ควิรั้เรั้ิ�มีถิ�ายทอดควิามีรั้้�แลิะ
ทักษะเก้�ยวิกับการั้พื่ากย์ให�กับสมีาชัิกอย�างจัรั้ิงจััง
 ข�อเสนอแนะเกี�ยวิกับการเผยแพึร่หนังประโมทีัยให�กับ
เยาวิช้นและผ้�ทีี�สนใจ
 นายสงัวิาลิย ์ผู้�องแผู้�วิ หวัิหน�าคณะหนังปรั้ะโมีทยั ม้ีควิามี
พื่ยายามีท้�จัะเผู้ยแพื่รั้�แลิะส่บทอดศลิิปะการั้แสดงหนงัปรั้ะโมีทัย 
โดยการั้นำควิามีรั้้� ควิามีสามีารั้ถิแลิะควิามีเชั้�ยวิชัาญในศิลิปะ
การั้แสดงหนังปรั้ะโมีทัยไปสอนให�นักเรั้้ยนตามีโรั้งเรั้้ยนต�างๆ 
เน่�องจัากลิักษณะการั้เผู้ยแพื่รั้�อย้�ในรั้ะดับต�นเท�านั�น ค่อ ทำให�
รั้้�จัักหนังปรั้ะโมีทัย แต�ยังไมี�ได�ถิึงขั�นสอนให�เกิดทักษะควิามี
ชัำนาญ ซึ่ึ�งแนวิทางท้�จัะสบ่ทอดให�คงอย้�จังึควิรั้เปน็การั้กรั้ะตุ�น
จั้งใจัให�คนรัุ้�นใหมี�เห็นคุณค�าควิามีสำคัญท้�จัะเข�ามีารั้ับการั้
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ถิ�ายทอดควิามีรั้้�แลิะสอนให�มีากกวิ�ารั้ะดบัทำให�รั้้�จักั คอ่ การั้สอน 
ให�เกิดทักษะควิามีชัำนาญ แลิะสอนให�สามีารั้ถิแสดงได�จัรั้ิง
 ข�อเสนอแนะในการให�การสนับสนุนจากหน่วิยงาน 
ทีี�เกี�ยวิข�อง
 หน�วิยงานท้�เก้�ยวิข�อง เชั�น หน�วิยงานทางวิัฒนธิ์รั้รั้มี 
สถิาบันการั้ศึกษา หน�วิยงานการั้ปกครั้องส�วินท�องถิิ�น หร่ั้อ
หน�วิยงานอ่�นท้�ม้ีส�วินเก้�ยวิข�องกับการั้อนุรั้ักษ์วิัฒนธิ์รั้รั้มี ควิรั้
ให�การั้สนับสนุนหนังปรั้ะโมีทัยในรั้้ปแบบต�างๆ ท้�สอดคลิ�อง
กับควิามีต�องการั้ของคณะหนังปรั้ะโมีทัย ตลิอดจันชั�วิยเป็น 
ส่�อกลิางในการั้ปรั้ะสานปรั้ะชัาสัมีพัื่นธิ์์ให�ปรั้ะชัาชันรั้้�จัักการั้
แสดงหนงัปรั้ะโมีทยั พื่รั้�อมีทั�งให�โอกาสในการั้ไปเผู้ยแพื่รั้�ศลิิปะ
การั้แสดงตามีโรั้งเรั้ย้นหร่ั้อสถิานท้�ต�างๆ อย�างจัริั้งจััง โดยมีุ�งเน�น 
การั้สอนเพื่่�อให�เกิดทักษะควิามีชัำนาญ แลิะให�สามีารั้ถิแสดง
ได�จัรั้ิง
 ข�อเสนอแนะเพึ่�อการวิิจัยต่อไป
 1. ควิรั้ม้ีการั้ศึกษาเร่ั้�องบทพื่ากย์ การั้รั้วิบรั้วิมีบทพื่ากย์
หนงัปรั้ะโมีทยัทุกเร่ั้�องท้�มีก้ารั้แสดง แลิะจัดัเกบ็ในรั้ป้แบบต�างๆ 
เชั�น เปน็ลิายลิกัษณอ์กัษรั้ เปน็การั้บนัทกึเสย้ง เน่�องจัาก ควิามีรั้้� 
ส�วินน้�ยังไมี�มี้การั้บันทึกไวิ� เพื่่�อปรั้ะโยชัน์ในการั้ศึกษา แลิะเป็น
มีรั้ดกศิลิปะการั้แสดงพื่่�นบ�าน
 2. ควิรั้ม้ีการั้ศึกษาเทคนิคการั้เชิัดหนังปรั้ะโมีทัยแลิะ
ถิอดเป็นองค์ควิามีรั้้�แลิะจััดเก็บไวิ�ในรั้้ปแบบต�างๆ เป็นหนังส่อ 
ส่�อวิ้ดิทัศน์ เป็นต�น
 3. ควิรั้มี้การั้ศึกษา รั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิคณะหนังปรั้ะโมีทัยใน
ปรั้ะเทศไทยท้�ยังคงมี้อย้� เพื่่�อสนับสนุน ส่บสานวิัฒนธิ์รั้รั้มี แลิะ
ต�อยอดให�คงอย้�ส่บไป
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 Abstract
 The objectives of this research were to create community public relations media and to investigate the satisfaction 
toward the public relations media of Ban Tro Bon Community in Sai Buri District in Pattani Province. Research and 
development methods were applied. The sample group comprised 254 members of Ban Tro Bon Community, who had 
watched the community public relations media. The public relations media of Ban Tro Bon Community and questionnaire 
about the satisfaction toward the community public relations media were used as research tools. The mean and standard 
deviation (S.D.) were applied to analyze the collected data. The research results showed that the overall satisfaction of the 
sample group toward the public relations media of Ban Tro Bon Community was at the highest level (X

_
=4.564, S.D.=0.239). 

Therefore, the results of this research can be applied as a model of public relations media for other communities to publicize 
the community, tourism, and famous products to tourists.

Keywords: Media creation, Community public relations media, Satisfaction, Ban Tro Bon

	 บทคััดย่่อ
 การั้วิิจััยครั้ั�งน้�มี้วิัตถิุปรั้ะสงค์เพื่่�อสรั้�างสรั้รั้ค์ส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันแลิะเพื่่�อศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน 
อำเภอสายบุรั้้ จัังหวิัดปัตตาน้ วิิธ้ิ์การั้ศึกษาใชั�วิิธ้ิ์วิิจััยแบบการั้วิิจััยแลิะพื่ัฒนา โดยกลิุ�มีตัวิอย�างสำหรั้ับการั้วิิจััยครั้ั�งน้� ค่อ ปรั้ะชัาชันในชัุมีชัน 
บ�านเตรั้าะบอนจัำนวิน 254 คน ท้�ได�รั้บัชัมีส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์ช์ัุมีชัน เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในการั้วิจิััย ปรั้ะกอบด�วิย ส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์ช์ัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน 
แลิะแบบสอบถิามีควิามีพื่งึพื่อใจัต�อส่�อปรั้ะชัาสมัีพื่นัธิ์ช์ัมุีชันบ�านเตรั้าะบอน ในส�วินของการั้วิเิครั้าะหข์�อมีล้ิโดยหาค�าเฉลิ้�ยแลิะส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน 
ผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า กลิุ�มีตัวิอย�างมี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัโดยรั้วิมีต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอนอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด (X

_
=4.564, S.D.=0.239) 

งานวิจิัยัน้�สามีารั้ถินำไปเปน็ต�นแบบการั้สรั้�างสรั้รั้คส์่�อปรั้ะชัาสมัีพัื่นธิ์ช์ัมุีชันให�กบัชัมุีชันอ่�นๆ เพื่่�อปรั้ะชัาสมัีพื่นัธิ์ช์ัมุีชัน การั้ท�องเท้�ยวิ ของดข้องเด�น 
ของชัุมีชันให�นักท�องเท้�ยวิได�ทรั้าบ

คำสำคัญ: การั้สรั้�างสรั้รั้ค์ส่�อ, ส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชัน, ควิามีพื่ึงพื่อใจั, บ�านเตรั้าะบอน

Journal of Information and Learning, (2022), 33(1), 91-100
Journal homepage: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jil



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 1, January-April, 2022

92 

	 บทนำำ�	(Introduction)
 ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุร้ั้ จัังหวิัดปัตตาน ้
(Tro Bon Subdistrict Municipality, 2021) เป็นชัุมีชันท้�มี้
ควิามีหลิากหลิายทางวิฒันธิ์รั้รั้รั้มีมีท้ั�งชัมุีชันไทยพื่ทุธิ์แลิะมีสุลิมิี
อาศัยอย้�รั้�วิมีกัน มี้ปรั้ะวิัติศาสตรั้์ของชัุมีชันท้�เก�าแก�ยาวินาน
แลิะน�าสนใจัเป็นคำบอกเลิ�าจัากรุั้�นส้�รุั้�นจันถิึงปัจัจุับัน มี้ของด้
ของเด�นของชัุมีชันท้�น�าสนใจัแลิะดึงด้ดนักท�องเท้�ยวิ ได�แก� 
แหลิ�งท�องเท้�ยวิทางธิ์รั้รั้มีชัาติ แหลิ�งท�องเท้�ยวิทางปรั้ะวัิตศิาสตรั้์
ของชัุมีชัน อาหารั้แลิะขนมีส้ตรั้โบรั้าณเป็นของด้ของเด�นของ
ชัุมีชัน รั้วิมีถิึงผู้ลิผู้ลิิตทางการั้เกษตรั้ เชั�น ยางพื่ารั้า ข�าวิ ผู้ัก
แลิะผู้ลิไมี� เป็นผู้ลิผู้ลิิตท้�สรั้�างรั้ายได�ให�กับชัุมีชัน ในด�านควิามี
เป็นอย้�แลิะวิิถิ้ชั้วิิตของปรั้ะชัาชันในชุัมีชันส�วินใหญ�ทำอาชั้พื่
เกษตรั้กรั้เพื่รั้าะมี้ควิามีอุดมีสมีบ้รั้ณ์ม้ีอ�างเก็บน�ำห�วิยกะลิาพื่อ
ขนาดใหญ�ใชั�ทำการั้เกษตรั้ได�ตลิอดทั�งปี แลิะมี้ศ้นย์การั้เรั้้ยนรั้้� 
ฟัารั้์มีตัวิอย�างสมีเด็จัพื่รั้ะนางเจั�าสิรั้ิกิติ� พื่รั้ะบรั้มีรั้าชัิน้นาถิ 
บ�านเตรั้าะบอน ซึ่ึ�งเป็นแหลิ�งอาหารั้ของชัุมีชันแลิะเป็นแหลิ�ง
ให�ควิามีรั้้�ในการั้ปรั้ะกอบอาชั้พื่แลิะสรั้�างรั้ายได�ให�กับคนใน
ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน
 ก� อน เ กิด เห ตุการั้ ณ์ควิามี ไมี� ส งบ ในพื่่� นท้� ชุั มีชัน 
บ�านเตรั้าะบอนปรั้ะชัาชันส�วินใหญ�อย้�กันอย�างมี้ควิามีสุข 
ตลิอดมีา แต�หลิังจัากพ่ื่�นท้�จัังหวิัดชัายแดนใต�เกิดเหตุการั้ณ ์
ควิามีไมี�สงบในพื่่�นท้�แลิะเปน็ข�าวิดงัไปทั�วิโลิกในชั�วิง 2 ทศวิรั้รั้ษ
ท้�ผู้�านมีาทำให�ภาพื่ควิามีสวิยงามีแลิะมีนต์เสน�ห์ของจัังหวัิด
ชัายแดนใต�รั้วิมีถิึงชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอนถิ้กบดบังไปด�วิย
ภาพื่ของควิามีรัุ้นแรั้ง การั้ก�อควิามีไมี�สงบท้�ถิ้กนำเสนอผู้�าน
ส่�อมีวิลิชันมี้ผู้ลิกรั้ะทบโดยตรั้งกับปรั้ะชัาชันแลิะธุิ์รั้กิจัการั้ 
ท�องเท้�ยวิในพื่่�นท้�ชัายแดนใต�เปน็อย�างมีาก นกัท�องเท้�ยวิไมี�กลิ�า
มีาเท้�ยวิ แหลิ�งท�องเท้�ยวิ โรั้งแรั้มีท้�พื่ัก รั้�านอาหารั้หลิายแห�ง
ต�องปิดตัวิลิง แมี�วิ�าหน�วิยงานภาครัั้ฐ ภาคธุิ์รั้กิจั ผู้้�นำชุัมีชัน
แลิะปรั้ะชัาชันได�ทุ�มีเททั�งแรั้งกาย แรั้งใจั แลิะงบปรั้ะมีาณ
จัำนวินมีากเพื่่�อแก�ปญัหาควิามีไมี�สงบในพื่่�นท้�จังัหวิดัชัายแดนใต� 
จันเหตุการั้ณ์ควิามีไมี�สงบม้ีแนวิโน�มีท้�ลิดลิง (Iyavarakul, 2019; 
Wattana et al., 2017) แต�จัากสถิานการั้ณ์ควิามีไมี�สงบส�งผู้ลิ
ให�ปรั้ะชัาชัน เจั�าหน�าท้�ของรัั้ฐ แลิะผู้้�ก�อควิามีไมี�สงบต�องสญ้เสย้ 
ชั้วิิตแลิะทรัั้พื่ย์สินเป็นจัำนวินมีากส�งผู้ลิกรั้ะทบต�อจิัตใจัของ
คนในครั้อบครั้ัวิเป็นอย�างมีาก บางคนป่วิยทางจัิต บางคนเป็น
โรั้คซึึ่มีเศรั้�าแลิะบอบชั�ำจัากภายในจิัตใจัเป็นอย�างมีาก การั้พื่่�นฟั ้
แลิะเย้ยวิยาจิัตใจัของคนในพ่ื่�นท้�แลิะผู้้�ได�รัั้บผู้ลิกรั้ะทบให�กลัิบ
มีาใชั�ชั้วิิตได�อย�างปกติจัึงเป็นเร่ั้�องท้�สำคัญอันดับต�นๆ ในการั้
พื่ฒันาจังัหวัิดชัายแดนใต�ให�กลัิบมีาปกติสขุเหมีอ่นเดิมี (Lohna 
et al., 2018; Wangthong, 2020) แลิะปัจัจัุบันปัญหาวิิกฤต 
Covid-19 ท้�รั้ะบาดไปทั�วิโลิกม้ีผู้้�ติดเชั่�อแลิะเส้ยชั้วิิตจัำนวิน
มีาก รั้วิมีถิึงชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอนก็ได�รั้ับผู้ลิกรั้ะทบจัากวิิกฤต
การั้แพื่รั้�รั้ะบาดของ Covid-19 อย�างมีากเชั�นกันส�งผู้ลิให�แหลิ�ง

ท�องเท้�ยวิชัุมีชัน รั้�านค�า ตลิาดนัด โรั้งแรั้มีท้�พื่ักได�รั้ับผู้ลิกรั้ะทบ 
เพื่ิ�มีไปอ้ก หลิายธิ์ุรั้กิจัท้�อย้�รั้อดมีาได�จัากเหตุการั้ณ์ควิามี 
ไมี�สงบในพ่ื่�นท้�แต�กลัิบต�องมีาปิดตวัิลิงกบัวิิกฤตการั้แพื่รั้�รั้ะบาด
ของ Covid-19 จัากสภาพื่จัิตใจัของผู้้�ท้�ได�รั้ับผู้ลิกรั้ะทบจัาก
เหตุการั้ณ์ควิามีไมี�สงบในพื่่�นท้�แลิะยังได�รัั้บผู้ลิกรั้ะทบจัากวิกิฤต
การั้แพื่รั้�รั้ะบาดของ Covid-19 เพื่ิ�มีขึ�นอ้กเป็นทวิ้ค้ณ (Chaiyo 
& Mahaprom, 2020; Manmana et al., 2020)
 จัากปัญหาดังกลิ�าวิทำให�เกิดงานวิิจัยัเร่ั้�องการั้สรั้�างสรั้รั้ค์
ส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุรั้้ จัังหวิัด
ปัตตาน้ เพื่่�อเป็นการั้พื่่�นฟั้ ปรั้ะชัาสัมีพื่ันธ์ิ์แลิะเย้ยวิยาจิัตใจั
คนในชุัมีชันให�กลัิบมีาใชั�ช้ัวิิตได�ปกติอ้กครัั้�ง การั้สรั้�างส่�อ
ปรั้ะชัาสัมีพื่ันธ์ิ์ชุัมีชันโดยให�ชุัมีชันมี้ส�วินรั้�วิมีในการั้สรั้�างสรั้รั้ค์
ส่�อของชุัมีชันเองในรั้้ปแบบวิ้ดิทัศน์ออนไลิน์ผู้�านเว็ิบไซึ่ต์ย้ท้บ 
(YouTube) ซึึ่�งเป็นส่�อท้� ได� รัั้บควิามีนิยมีในปัจัจัุบันใน
การั้ปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ผู้�านเคร่ั้อข�ายสังคมีออนไลิน์ สามีารั้ถิ
ปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันให�เข�าถิึงกลิุ�มีเป้าหมีายได�อย�างรั้วิดเรั้็วิ 
ใชั�ต�นทุนน�อยเข�าถึิงได�ทุกเพื่ศ ทุกวิัย ได�ทั�วิโลิก (Sarayan, 
2021; Wiriyawit, 2016) โดยท้มีนักวิิจััยได�ลิงพื่่�นท้�เพื่่�อศึกษา
ปัญหา เก็บข�อมี้ลิ สำรั้วิจัผู้้�ได�รั้ับผู้ลิกรั้ะทบจัากเหตุการั้ณ์ควิามี
ไมี�สงบแลิะควิามีต�องการั้ของชัุมีชัน โดยชัุมีชันมี้ควิามีต�องการั้
ให�ทางโครั้งการั้วิิจััยชั�วิยในการั้สรั้�างสรั้รั้ค์ส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธิ์์
ชัุมีชัน ด�านปรั้ะวิัติศาสตรั้์ของชัุมีชัน ด�านควิามีเป็นอย้�วิิถิ้ชั้วิิต
ของชัุมีชัน ด�านผู้ลิิตภัณฑ์์ของด้ของเด�นของชุัมีชัน ด�านควิามี
ภาคภ้มีิใจัในชัุมีชันบ�านเกิด แลิะด�านเยาวิชันแลิะผู้้�ส้งอาย ุ
เพื่่�อให�ชัมุีชันแลิะผู้้�ได�รั้บัผู้ลิกรั้ะทบจัากสถิานการั้ณค์วิามีไมี�สงบ 
มี้ชั้วิิตควิามีเป็นอย้�ท้�ด้ขึ�น (Sumathathikom et al., 2020; 
Worapongpat & Phokanittanon, 2020) แลิะทำการั้ปรั้ะเมีนิ
ควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชุัมีชันบ�านเตรั้าะบอน 
เพื่่�อแสดงให�เห็นวิ�าส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ท้�พื่ฒันาขึ�นม้ีปรั้ะสทิธิิ์ภาพื่
แลิะตรั้งกับควิามีต�องการั้ของชัุมีชัน

	 วััตถุุประสงคั์	(Objectives)
 1. เพ่ื่�อสรั้�างสรั้รั้คส่์�อปรั้ะชัาสมัีพัื่นธ์ิ์ชุัมีชันบ�านเตรั้าะบอน 
อำเภอสายบุรั้้ จัังหวิัดปัตตาน้
 2. เพ่ื่�อศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชัน
บ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุรั้้ จัังหวิัดปัตตาน้

	 ก�รทบทวันำวัรรณกรรม	(Literature	Review)
 การั้วิิจัยัเร่ั้�องการั้สรั้�างสรั้รั้ค์ส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชุัมีชันบ�าน
เตรั้าะบอน อำเภอสายบุรั้้ จัังหวิัดปัตตาน้ ได�ม้ีการั้ทบทวิน
วิรั้รั้ณกรั้รั้มี แนวิคิด ทฤษฎี้แลิะงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข�อง
 1. การสร�างสรรคิ์ส่�อประช้าสัมพึันธี์ชุ้มช้น
  การั้สรั้�างสรั้รั้ค์ส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชุัมีชันได�มี้การั้ 
บ้รั้ณาการั้แนวิคิดการั้มี้ส�วินรั้�วิมีของชุัมีชันแลิะการั้พัื่ฒนา
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ชัุมีชันผู้�านส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ จัากการั้ศึกษางานวิิจััยท้�
เก้�ยวิข�องได�มี้หลิายงานวิิจััยได�อธิ์ิบายกรั้ะบวินการั้สรั้�างสรั้รั้ค์
ส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชัน (Ketverapong, 2021; Sumatha-
thikom et al., 2020) ซึ่ึ�งสรัุ้ปได� 5 ขั�นตอนดังน้�
  1.1 การั้ศึกษาแลิะรั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิอัตลิักษณ์จัุดเด�น 
จัุดขายของชุัมีชันท้�สำคัญ ปัญหาแลิะควิามีต�องการั้ในการั้
พื่ัฒนาส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันโดยให�ชัุมีชันมี้ส�วินรั้�วิมีมี ้
การั้ลิงพื่่�นท้�เก็บข�อมีล้ิ สมัีภาษณม์ีมุีมีองของผู้้�ม้ีส�วินเก้�ยวิข�องกับ
ชัมุีชัน ได�แก� ผู้้�นำชุัมีชัน กรั้รั้มีการั้ชัมุีชัน สมีาชักิของชุัมีชัน แลิะ
ผู้้�ปรั้ะกอบการั้ในชุัมีชันเพื่่�อรั้วิบรั้วิมีปัญหาแลิะควิามีต�องการั้ใน
การั้สรั้�างสรั้รั้ค์ส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชัน
  1.2 การั้ออกแบบรั้�างส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชัน โดย
นำข�อมี้ลิท้�ได�จัากขั�นตอนท้� 1 มีาทำการั้วิิเครั้าะห์เพื่่�อกำหนด
ปรั้ะเภทส่�อ แนวิคิดการั้ออกแบบส่�อ เน่�อหาการั้จััดทำรั้�าง 
ส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันให�เหมีาะสมีกับบริั้บทของพ่ื่�นท้� 
มีอ้ตัลิกัษณ ์จัดุเด�น จัดุขายของชัมุีชัน แลิะตรั้งกบัควิามีต�องการั้
ของชัุมีชัน
  1.3 การั้ปรัั้บปรุั้งรั้�างส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธิ์์ชัุมีชัน โดย
การั้นำเสนอรั้�างส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ท้�ออกแบบให�ท้มีวิิจััยแลิะ
คนในชัุมีชันมี้ส�วินรั้�วิมีในการั้เสนอแนะต�อการั้ปรั้ับปรัุ้งแก�ไข
ส่�อเพื่่�อพื่ัฒนาเป็นส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ต�อไป
  1.4 การั้จััดทำแลิะพื่ัฒนาส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชุัมีชัน 
โดยนำข�อ ม้ีลิแลิะข�อ เสนอแนะมีาใชั� ในการั้พัื่ฒนาส่�อ
ปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ การั้นำเสนอส่�อ การั้ให�ข�อคิดเห็นในการั้ปรัั้บปรุั้ง
ส่�อให�มี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่แลิะตรั้งกับควิามีต�องการั้มีากขึ�น
  1.5 การั้ปรั้ะเมีินส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชัน เมี่�อทำการั้
พื่ัฒนาส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชัุมีชันเสร็ั้จัแลิ�วิ ทำการั้ปรั้ะเมิีน
ควิามีเหมีาะสมี คุณภาพื่ของส่�อแลิะควิามีเป็นไปได�ในการั้นำ
ไปใชั�ปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชัุมีชัน โดยม้ีการั้ปรั้ะเมิีนคุณภาพื่ส่�อโดย 
ผู้้�เชั้�ยวิชัาญแลิะผู้้�มี้ส�วินเก้�ยวิข�องในชัุมีชัน ทำการั้ปรั้ับปรัุ้งตามี
ข�อเสนอแนะของผู้้�เชั้�ยวิชัาญ หลิังจัากนั�นนำส่�อไปเผู้ยแพื่รั้�แลิะ
ทำการั้ปรั้ะเมีินควิามีพึื่งพื่อใจัต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธิ์์ชัุมีชันโดย
กลิุ�มีตัวิอย�างท้�กำหนดไวิ� แลิะสรัุ้ปอภิปรั้ายผู้ลิ
 2. การประช้าสัมพึันธี์และคิวิามพึึงพึอใจ
  ควิามีหมีายของการั้ปรั้ะชัาสมัีพัื่นธิ์ ์(Public relations) 
จัากการั้ศกึษางานวิจิัยัท้�เก้�ยวิข�องได�มีห้ลิายงานวิจิัยัได�ให�ควิามี
หมีายของคำวิ�า “การั้ปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์” ไวิ�ดังน้�ค่อ
  รั้าชับัณฑ์ิตยสถิาน (Office of the Royal Society, 
2011) ได�ให�ควิามีหมีายของคำวิ�าการั้ปรั้ะชัาสัมีพื่นัธิ์ ์คอ่ ตดิต�อ
ส่�อสารั้เพื่่�อส�งเสรั้ิมีควิามีเข�าใจัอันถิ้กต�องต�อกัน
  หนังส่อเรั้่�อง Effective public relations (Broom 
et al., 2009) เป็นหนังส่อท้�หลิายงานวิิจััยนิยมีนำมีาอ�างอิง
เก้�ยวิกับการั้ปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ ซึ่ึ�งได�ให�ควิามีหมีายของการั้
ปรั้ะชัาสัมีพื่นัธิ์ ์หมีายถึิง การั้ติดต�อส่�อสารั้ การั้เผู้ยแพื่รั้�ข�าวิสารั้

ขององค์กรั้ หรั้่อหน�วิยงานด�วิยส่�อหรั้่อวิิธิ์้การั้ท้�เหมีาะสมีเพื่่�อ 
ให�กลิุ�มีเป้าหมีายเกิดทัศนคติท้�ด้ต�อองค์กรั้ ยอมีรั้ับ สนับสนุน
แลิะให�ควิามีรั้�วิมีมี่อส�งผู้ลิให�การั้ดำเนินงานขององค์กรั้บรั้รั้ลิุ
ตามีวิัตถิุปรั้ะสงค์ท้�วิางไวิ�
  โดยสรัุ้ปควิามีหมีายของการั้ปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์มี้การั้ให�
ควิามีหมีายไวิ�แตกต�างกันบ�างแต�โดยสรัุ้ป การั้ปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ 
หมีายถิึง กรั้ะบวินการั้ส่�อสารั้ท้�องค์กรั้หรั้่อหน�วิยงานสรั้�าง
ควิามีเข�าใจั สรั้�างทัศนคติแลิะควิามีสัมีพัื่นธิ์์ท้�ด้กับองค์กรั้ให� 
กับกลิุ�มีเป้าหมีายโดยการั้ปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์องค์กรั้ในด�านต�างๆ 
เพื่่�อให�เกิดการั้ยอมีรั้ับ การั้เข�าใจัแลิะให�ควิามีรั้�วิมีมี่อเพื่่�อ 
ส�งเสรั้ิมีให�องค์กรั้บรั้รั้ลิุเป้าหมีายท้�วิางไวิ�
  วิัตถิุปรั้ะสงค์ของการั้ปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ (Broom et al., 
2009) เพ่ื่�อส่�อสารั้ เผู้ยแพื่รั้�นโยบาย การั้ดำเนินงานรั้วิมีถิึง
กิจักรั้รั้มีแลิะบรั้ิการั้ต�างๆ ขององค์กรั้ให�ปรั้ะชัาชันรั้ับรั้้�อย�าง 
ต�อเน่�องเพื่่�อสรั้�างควิามีเข�าใจัอันด้ต�อองค์กรั้แลิะเพื่่�อป้องกัน
แลิะรั้ักษาชั่�อเส้ยงขององค์กรั้ให�มี้ควิามีน�าเชั่�อถิ่อ
  หลิักการั้ปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ (Broom et al., 2009) เป็น
วิิธ้ิ์การั้หรั้่อกิจักรั้รั้มีในการั้ส่�อสารั้รั้ะหวิ�างองค์กรั้กับกลิุ�มีเป้า
หมีายหร่ั้อปรั้ะชัาชันเพ่ื่�อให�เกดิควิามีเข�าใจั เกดิควิามีสมัีพื่นัธิ์ท์้�ด้
กบัองค์กรั้ ซึึ่�งการั้ปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์จัะเป็นไปอย�างม้ีปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่ 
ได�นั�นจัำเป็นจัะต�องคำนึงถึิงหลิกัการั้ปรั้ะชัาสมัีพัื่นธ์ิ์ 3 ปรั้ะการั้ 
ค่อ การั้ให�ข�อมี้ลิหรั้่อการั้เผู้ยแพื่รั้�ข�าวิสารั้อย�างต�อเน่�อง การั้
ติดต�อส่�อสารั้สองทาง แลิะการั้ส�งเสรั้ิมีควิามีเข�าใจัอันด้
  ควิามีพื่ึงพื่อใจั (Satisfaction) (Insombat, 2014) 
หมีายถึิง สิ�งท้�ทำให�เกิดแรั้งจั้งใจัซึ่ึ�งเป็นพื่ฤติกรั้รั้มีภายในท้� 
ส�งผู้ลิให�เกิดควิามีรั้้�สึกชัอบ ไมี�ชัอบ เห็นด�วิย ไมี�เห็นด�วิย เมี่�อ
ได�รั้ับการั้ตอบสนองควิามีต�องการั้แลิะควิามีคาดหวิังท้�เกิดจัาก
การั้ปรั้ะมีาณค�าอันเปน็การั้เรั้ย้นร้ั้�ปรั้ะสบการั้ณ์จัากการั้กรั้ะทำ
กิจักรั้รั้มีเพื่่�อให�เกิดการั้ตอบสนองควิามีต�องการั้ตามีเป้าหมีาย
ของแต�ลิะบุคคลิ

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การั้วิิจััยเร่ั้�องการั้สรั้�างสรั้รั้ค์ส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชัน
บ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุรั้้ จัังหวิัดปัตตาน้ โดยแบ�งวิิธิ์้การั้
ดำเนินการั้วิิจััยเป็น 5 ส�วินด�วิยกัน ค่อ 1) การั้สรั้�างสรั้รั้ค์ส่�อ
ปรั้ะชัาสมัีพื่นัธ์ิ์ชัมุีชัน 2) การั้กำหนดปรั้ะชัากรั้แลิะกลิุ�มีตวัิอย�าง 
3) เครั้่�องมี่อในการั้วิิจััย 4) การั้เก็บรั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิวิิจััย แลิะ 
5) การั้วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิ โดยมี้รั้ายลิะเอ้ยดดังน้�
 1. การสร�างสรรคิ์ส่�อประช้าสัมพึันธี์ชุ้มช้น
  การั้สรั้�างสรั้รั้คส์่�อปรั้ะชัาสมัีพื่นัธิ์ช์ัมุีชันบ�านเตรั้าะบอน 
อำเภอสายบุรั้้ จัังหวัิดปัตตาน้ เป็นส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธ์ิ์ปรั้ะเภท 
ว้ิดิทัศน์ร้ั้ปแบบออนไลิน์บนเวิ็บไซึ่ต์ย้ท้บ (YouTube) ซึ่ึ�งเป็น 
ชั�องทางท้�ได�รัั้บควิามีนิยมีในการั้เผู้ยแพื่รั้�ปรั้ะชัาสัมีพัื่นธิ์ ์
มี้ควิามีสะดวิกในการั้ปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์หรั้่อแชัรั้์ไปยังเครั้่อข�าย
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สังคมีออนไลิน์ (Social network) อ่�นๆ การั้สรั้�างสรั้รั้ค์ส่�อ
ปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอนโดยการั้มี้ส�วินรั้�วิมีของ
ชัุมีชันมี้เน่�อหาสอดคลิ�องกับควิามีต�องการั้ของชัุมีชัน เพื่่�อ
ปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชุัมีชันบ�านเตรั้าะบอนในด�านต�างๆ ได�แก� ด�าน
ปรั้ะวัิติศาสตร์ั้ของชุัมีชัน ด�านควิามีเป็นอย้�วิิถิ้ชั้วิิตของชุัมีชัน 
ด�านผู้ลิิตภัณฑ์์ของด้ของเด�นของชัุมีชัน ด�านควิามีภาคภ้มิีใจั
ในชัุมีชันบ�านเกิด แลิะด�านเยาวิชันแลิะผู้้�ส้งอายุ เพ่ื่�อให�คนใน
ชัุมีชันได�เข�าใจัแลิะรั้้�จัักชัุมีชันของตนเองมีากขึ�นแลิะนักท�อง
เท้�ยวิได�ร้ั้�จัักของด้ของเด�นของชุัมีชันบ�านเตรั้าะบอนผู้�าน 
ส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชัุนมีากขึ�นด�วิย 
  ขั�นตอนการั้สรั้�างสรั้รั้ค์ส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชัุมีชัน 
บ�านเตรั้าะบอน
  1) ศึกษาปัญหาแลิะรั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิอัตลิักษณ์ จัุดเด�น 
จัุดขายของชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอนท้�สำคัญ โดยการั้ลิงพื่่�นท้�เพื่่�อ
ศึกษาปัญหาแลิะควิามีต�องการั้ในการั้พื่ัฒนาส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์
ชัุมีชัน เพื่่�อสัมีภาษณ์เชิังลึิกการั้สนทนากลุิ�มีกับผู้้�นำชุัมีชัน
แลิะสมีาชิักของชุัมีชันบ�านเตรั้าะบอนถึิงปรั้ะเด็นปัญหาแลิะ
ควิามีต�องการั้ด�านส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ของชัุมีชันแลิะทำการั้
ศึกษาข�อมี้ลิของชุัมีชันบ�านเตรั้าะบอน การั้สรั้�างสรั้รั้ค์ส่�อ
ปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันจัากเอกสารั้แลิะงานวิิจััยท้�เก้�ยวิข�อง
  2) การั้ออกแบบรั้�างส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธิ์์ชัุมีชันบ�าน
เตรั้าะบอน โดยการั้นำข�อมี้ลิท้�ได�จัากขั�นตอนท้� 1 มีาทำการั้
วิิเครั้าะห์ปัญหาแลิะควิามีต�องการั้ของชุัมีชันเพ่ื่�อกำหนด
ปรั้ะเภทของส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ แนวิคิดการั้ออกแบบส่�อ 
เน่�อหาการั้จัดัทำรั้�างส่�อปรั้ะชัาสมัีพัื่นธิ์ช์ัมุีชันบ�านเตรั้าะบอนให� 
เหมีาะสมีกับชัุมีชัน มี้อัตลิักษณ์ จัุดเด�น จัุดขายของชัุมีชันแลิะ
ตรั้งกับควิามีต�องการั้ของชุัมีชัน โดยสรุั้ปควิามีต�องการั้เน่�อหา
ในการั้พัื่ฒนาส่�อแบ�งเป็น 4 ด�าน ค่อ ด�านปรั้ะวิัติศาสตร์ั้ของ
ชัมุีชัน ด�านควิามีเป็นอย้�วิถิิช้ัว้ิติของชุัมีชัน ด�านผู้ลิิตภัณฑ์ข์องด้
ของเด�นของชัุมีชัน ด�านควิามีภาคภ้มีิใจัในชัุมีชันบ�านเกิด แลิะ
ด�านเยาวิชันแลิะผู้้�ส้งอายุ
  3) การั้ปรั้ับปรัุ้งรั้�างส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันบ�าน 
เตรั้าะบอน นำข�อมี้ลิท้�ได�จัากขั�นตอนท้� 2 โดยการั้นำเสนอ
รั้�างส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ท้�ออกแบบให�ท้มีวิิจััย ท้�ปรั้ึกษา แลิะ
คนในชัมุีชันได�มีส้�วินรั้�วิมีในการั้เสนอแนะปรั้บัปรั้งุแก�ไขส่�อ เพื่่�อ
พื่ัฒนาเป็นส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์บ�านเตรั้าะบอนท้�ม้ีปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่
แลิะตรั้งกับควิามีต�องการั้ของชัุมีชันต�อไป
  4) การั้ออกแบบแลิะพัื่ฒนาส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธิ์์ชัุมีชัน
บ�านเตรั้าะบอน โดยการั้นำข�อมี้ลิท้�ได�จัากขั�นตอนท้� 3 มีาใชั�
ในการั้ออกแบบแลิะพื่ัฒนาส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์มี้การั้นำเสนอ
ควิามีก�าวิหน�าในการั้พื่ฒันาส่�อเปน็รั้ะยะเพื่่�อรัั้บฟังัข�อเสนอแนะ 
ข�อคิดเห็นในการั้ปรั้ับปรัุ้งส่�อให�มี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ สวิยงามี ดึงด้ด
ควิามีสนใจั แลิะตรั้งกับควิามีต�องการั้ของชัุมีชันมีากขึ�น
  5) การั้วิดัแลิะปรั้ะเมีนิผู้ลิส่�อปรั้ะชัาสมัีพื่นัธิ์ช์ัมุีชันบ�าน

เตรั้าะบอน โดยการั้นำส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ท้�ได�จัากขั�นตอนท้� 4 
มีาทำการั้วัิดแลิะปรั้ะเมีินคุณภาพื่ของส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์โดย
แบ�งเป็น 2 ส�วิน ดังน้�
   ส�วินท้� 1 การั้ปรั้ะเมีินคุณภาพื่ของส่�อแลิะควิามี
เป็นไปได�ในการั้นำไปใชั�ปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน 
โดยผู้้�เช้ั�ยวิชัาญจัำนวิน 5 ท�าน แลิะนำผู้ลิการั้ปรั้ะเมิีนมีา
วิิเครั้าะห์แลิะปรั้ับปรัุ้งแก�ไขตามีข�อเสนอแนะของผู้้�เชั้�ยวิชัาญ 
ซึ่ึ�งได�ผู้ลิการั้ปรั้ะเมิีนคณุภาพื่ส่�ออย้�ในรั้ะดบัมีากท้�สุด (X

_
=4.674, 

S.D.=0.542)
   ส�วินท้�  2 การั้ปรั้ะเมิีนควิามีพึื่งพื่อใจัต�อส่�อ
ปรั้ะชัาสมัีพื่นัธิ์ชุ์ัมีชันบ�านเตรั้าะบอน ปรั้ะเมีนิโดยกลิุ�มีตวัิอย�าง
ของการั้วิิจััยจัำนวิน 254 คน หลัิงจัากนั�นนำผู้ลิการั้ปรั้ะเมิีน 
มีาวิิเครั้าะห์แลิะสรัุ้ปอภิปรั้ายผู้ลิ
 2. การกำหนดประช้ากรและกลุ่มตัวิอย่าง
  กลิุ�มีปรั้ะชัากรั้สำหรั้ับการั้วิิจััยครั้ั�งน้� เป็นปรั้ะชัาชันท้�
อาศัยอย้�ในพื่่�นท้�ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุรั้้ จัังหวัิด
ปัตตาน้ จัำนวิน 697 คน (Tro Bon Subdistrict Munici-
pality, 2021)
  กลิุ�มีตัวิอย�างสำหรั้ับการั้วิิจััยครั้ั�งน้� ค่อ ปรั้ะชัาชันท้�
อาศัยอย้�ในพื่่�นท้�ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุรั้้ จัังหวัิด
ปัตตาน้ เป็นกลุิ�มีตัวิอย�างแบบไมี�เจัาะจังท้�ให�ข�อมี้ลิด�วิยควิามี
สมีัครั้ใจั จัำนวิน 254 คน ได�มีาโดยใชั�ส้ตรั้การั้คำนวิณของ 
ทาโรั้� ยามีาเน� (Yamane, 1973) โดยใชั�รั้ะดบัควิามีเชั่�อมีั�นท้� 95% 
ยอมีให�มี้ควิามีคลิาดเคลิ่�อนได� 5% เพื่่�อปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจั 
ต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธ์ิ์ชุัมีชันบ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุรั้้ 
จัังหวิัดปัตตาน้
  การั้พื่ิทักษ์สิทธิิ์�กลิุ�มีตัวิอย�าง โครั้งการั้วิิจััยผู้�าน
การั้พื่ิจัารั้ณาจัรั้ิยธิ์รั้รั้มีการั้วิิจััยจัากคณะกรั้รั้มีการั้จัรั้ิยธิ์รั้รั้มี
การั้วิิจััยในมีนุษย์ คณะพื่ยาบาลิศาสตร์ั้ วิิทยาเขตปัตตาน้ 
หมีายเลิขเอกสารั้ NUR.PN0013/2020 ลิงวิันท้� 9 พื่ฤศจัิกายน 
พื่.ศ. 2563 กลิุ�มีตัวิอย�างได�รั้ับการั้อธิ์ิบายรั้ายลิะเอ้ยดการั้วิิจััย
แลิะลิงลิายมี่อยินยอมีก�อนให�ข�อมี้ลิ
 3. เคิร่�องม่อในการวิิจัย
  การั้วิิจััยในครัั้�งน้�มี้วิัตถิุปรั้ะสงค์เพื่่�อสรั้�างสรั้รั้ค์ส่�อ
ปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชุัมีชันบ�านเตรั้าะบอนแลิะเพ่ื่�อศึกษาควิามีพึื่งพื่อใจั 
ต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธ์ิ์ชุัมีชันบ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุรั้้ 
จัังหวัิดปัตตาน้ ผู้้�วิิจััยได�ทำการั้ออกแบบเคร่ั้�องมี่อวิิจััยเพ่ื่�อให�
ตรั้งตามีวิัตถิุปรั้ะสงค์ท้�วิางไวิ� ค่อ
  แบบสอบถิามีควิามีพึื่งพื่อใจัต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธิ์์
ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุรั้้ จัังหวิัดปัตตาน้ ท้�ผู้้�วิิจััย
สรั้�างขึ�นเป็นแบบมีาตรั้าส�วินปรั้ะมีาณค�า (Rating scale) 
5 รั้ะดับ ค่อ มีากท้�สุด มีาก ปานกลิาง น�อย แลิะน�อยท้�สุด 
โดยได�ทำการั้วิัดดัชัน้ควิามีสอดคลิ�องรั้ะหวิ�างข�อคำถิามีแลิะ
วิัตถิุปรั้ะสงค์ (Index of item objective Congruence: IOC) 
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โดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญจัำนวิน 5 ท�าน ได�ค�าดัชัน้ควิามีสอดคลิ�อง 
0.64-1.00 แลิะมีค้�าควิามีเชั่�อมีั�นเท�ากบั 0.91 โดยผู้้�วิจิัยักำหนด
ค�าคะแนนควิามีพื่ึงพื่อใจั ดังน้�
  5 คะแนน หมีายถิึง มีค้วิามีพึื่งพื่อใจัในรั้ะดบัมีากท้�สดุ
  4 คะแนน หมีายถิึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในรั้ะดับมีาก
  3 คะแนน หมีายถิึง มีค้วิามีพื่งึพื่อใจัในรั้ะดบัปานกลิาง
  2 คะแนน หมีายถิึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อในรั้ะดับน�อย
  1 คะแนน หมีายถิึง มีค้วิามีพื่งึพื่อใจัในรั้ะดบัน�อยท้�สดุ
  โดยปรั้ะเด็นในการั้สอบถิามีควิามีพึื่งพื่อใจัต�อส่�อ
ปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชุัมีชันบ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุรั้้ จัังหวัิด
ปตัตาน ้มี ้8 ด�าน คอ่ 1) ด�านเน่�อหาของส่�อปรั้ะชัาสมัีพื่นัธิ์ช์ัมุีชัน 
2) ด�านภาพื่ ตวัิอกัษรั้ เสย้งของส่�อปรั้ะชัาสมัีพื่นัธิ์ช์ัมุีชัน 3) ด�าน
เทคนิคแลิะเทคโนโลิย้ในการั้นำเสนอส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชัน 
4) ด�านปรั้ะวัิติศาสตร์ั้ของชุัมีชัน 5) ด�านควิามีเป็นอย้�วิิถิ้ช้ัวิิต
ของชัุมีชัน 6) ด�านผู้ลิิตภัณฑ์์ของด้ของเด�นของชัุมีชัน 7) ด�าน
ควิามีภาคภ้มีิใจัในชัุมีชันบ�านเกิด 8) ด�านเยาวิชันแลิะผู้้�ส้งอายุ
 4. การเก็บรวิบรวิมข�อม้ลวิิจัย
  การั้วิิจััยในครัั้�งน้�มี้วิัตถิุปรั้ะสงค์เพ่ื่�อสรั้�างสรั้รั้ค์ส่�อ
ปรั้ะชัาสมัีพัื่นธ์ิ์ชัมุีชันบ�านเตรั้าะบอนแลิะเพื่่�อศึกษาควิามีพึื่งพื่อใจั 
ต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุร้ั้ 
จังัหวิดัปัตตาน ้ผู้้�วิจิัยัได�ทำการั้ออกแบบการั้เก็บรั้วิบรั้วิมีข�อมีล้ิ
วิิจััยเพื่่�อให�สอดคลิ�องกับวิัตถิุปรั้ะสงค์ของการั้วิิจััยท้�วิางไวิ� ค่อ
การั้เก็บรั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิวิิจััยโดยใชั�เคร่ั้�องมี่อวิิจััยแบบสอบถิามี
ควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน 
อำเภอสายบุรั้้ จัังหวิัดปัตตาน้
  กรั้ะบวินการั้เก็บรั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิวิิจััยโดยกลิุ�มีตัวิอย�าง
สำหรัั้บการั้วิิจััยครัั้�งน้� ค่อ ปรั้ะชัาชันท้�อาศัยอย้�ในพื่่�นท้�ชุัมีชัน
บ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบรุั้ ้จัังหวิดัปตัตาน ้เปน็กลุิ�มีตวัิอย�าง
แบบไมี�เจัาะจังท้�ให�ข�อมี้ลิด�วิยควิามีสมัีครั้ใจั จัำนวิน 254 คน 
โดยมี้ขั�นตอนการั้เก็บรั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิวิิจััย 4 ขั�นตอน ค่อ
  1) ให�กลิุ� มี ตัวิอย� า งด้ ส่� อปรั้ะชัา สัมีพัื่น ธ์ิ์ชัุมีชัน 
บ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุร้ั้ จัังหวิัดปัตตาน้แบบวิ้ดิทัศน์
ออนไลิน์ผู้�านเว็ิบไซึ่ต์ย้ท้บ โดยเน่�อหาของส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธ์ิ์
ชัุมีชันแยกเป็น 5 ด�าน ค่อ ด�านปรั้ะวิัติศาสตรั้์ของชัุมีชัน ด�าน
ควิามีเปน็อย้�วิถิิช้ัว้ิติของชัมุีชัน ด�านผู้ลิติภณัฑ์ข์องดข้องเด�นของ
ชัุมีชัน ด�านควิามีภาคภ้มีิใจัในชัุมีชันบ�านเกิด แลิะด�านเยาวิชัน
แลิะผู้้�ส้งอายุ
  2) ให�กลิุ�มีตัวิอย�างทำแบบสอบถิามีควิามีพึื่งพื่อใจัต�อ
ส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุรั้้ จัังหวิัด
ปัตตาน้ หลิังจัากด้ส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันเสรั้็จั
  3) นำผู้ลิการั้ทำแบบสอบถิามีควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อ 
ส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน มีาวิิเครั้าะห์ผู้ลิทาง
สถิิติเพื่่�อศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันบ�าน 
เตรั้าะบอน อำเภอสายบรุ้ั้ จังัหวิดัปตัตาน ้วิเิครั้าะหผ์ู้ลิในแต�ลิะ

ด�านโดยหาค�าเฉลิ้�ยแลิะส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน
  4) นำเสนอผู้ลิการั้ศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อส่� อ
ปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชุัมีชันบ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุร้ั้ จัังหวัิด
ปัตตาน้ มีาสรัุ้ปอภิปรั้ายผู้ลิ
 5. การวิิเคิราะห์ข�อม้ล
  ผู้้�วิิจััยใชั�โปรั้แกรั้มีสำเร็ั้จัรั้้ปทางสถิิติทำการั้วิิเครั้าะห์
ข�อมี้ลิตามีวัิตถุิปรั้ะสงค์ของการั้วิิจััยท้�ตั�งไวิ� ค่อ การั้วิิเครั้าะห์
ข�อมี้ลิเพื่่�อศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันบ�าน
เตรั้าะบอน อำเภอสายบุรั้้ จัังหวิัดปัตตาน้ โดยใชั�สถิิติรั้�อยลิะ
ค�าเฉล้ิ�ย (Mean) แลิะส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน (Standard 
Deviation) โดยผู้้�วิิจััยใชั�เกณฑ์์การั้แปลิผู้ลิค�าคะแนนของ 
บุญชัมี ศรั้้สะอาด (Srisa-ard, 2017) ดังน้�
  ค�าเฉล้ิ�ยรั้ะหวิ�าง 4.51-5.00 หมีายถิงึ มีค้วิามีพื่งึพื่อใจั
รั้ะดับมีากท้�สุด
  ค�าเฉล้ิ�ยรั้ะหวิ�าง 3.51-4.50 หมีายถิงึ มีค้วิามีพื่งึพื่อใจั
รั้ะดับมีาก
  ค�าเฉล้ิ�ยรั้ะหวิ�าง 2.51-3.50 หมีายถิงึ มีค้วิามีพื่งึพื่อใจั
รั้ะดับปานกลิาง
  ค�าเฉล้ิ�ยรั้ะหวิ�าง 1.51-2.50 หมีายถิงึ มีค้วิามีพื่งึพื่อใจั
รั้ะดับน�อย
  ค�าเฉล้ิ�ยรั้ะหวิ�าง 1.00-1.50 หมีายถิงึ มีค้วิามีพื่งึพื่อใจั
รั้ะดับน�อยท้�สุด
  โดยสรุั้ปแลิะอภิปรั้ายผู้ลิแยกเป็น 8 ด�าน ตามีเคร่ั้�องมีอ่ 
วิิจััยท้�ได�ออกแบบไวิ� ค่อ ด�านเน่�อหาของส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์
ชัุมีชัน ด�านภาพื่ตัวิอักษรั้เส้ยงของส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธิ์์ชัุมีชัน 
ด�านเทคนิคแลิะเทคโนโลิย้ในการั้นำเสนอส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์
ชัุมีชัน ด�านปรั้ะวิัติศาสตรั้์ของชัุมีชัน ด�านควิามีเป็นอย้�วิิถิ้ชั้วิิต
ของชัุมีชัน ด�านผู้ลิิตภัณฑ์์ของด้ของเด�นของชุัมีชัน ด�านควิามี
ภาคภ้มีิใจัในชัุมีชันบ�านเกิด แลิะด�านเยาวิชันแลิะผู้้�ส้งอายุ

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 การั้วิิจััยในครัั้�งน้�มี้วิัตถิุปรั้ะสงค์เพื่่�อสรั้�างสรั้รั้ค์ส่�อ
ปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอนแลิะเพื่่�อศึกษาควิามี 
พื่ึงพื่อใจัต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน อำเภอ
สายบุรั้้ จัังหวิัดปัตตาน้ ผู้ลิการั้วิิจััยจัะแบ�งเป็น 2 ส�วิน ตามี
วิัตถิุปรั้ะสงค์ของงานวิิจััยท้�วิางไวิ� ค่อ
 1. เพึ่�อสร�างสรรคิ์ส่�อประช้าสัมพึันธี์ชุ้มช้นบ�าน 
เตราะบอน อำเภอสายบุรี จังหวิัดปัตตานี
  เป็นส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอนรั้้ปแบบ 
ว้ิดิทัศน์แบบออนไลิน์ผู้�านเวิ็บไซึ่ต์ย้ท้บ โดยเน่�อหาของ 
ส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์จัะนำเสนออัตลิักษณ์ จัุดเด�น จัุดขายของ
ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน โดยเน่�อหาของส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์ ์
จัะแบ�งเป็น 4 ด�าน ด�วิยกันค่อ
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  1.1 ส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชัุมีชันด�านปรั้ะวัิติศาสตร์ั้ของ
ชัุมีชัน เน่�อหาของส่�อจัะเก้�ยวิกับปรั้ะวิัติศาสตร์ั้ของชัุมีชันท้�มี้
มีาอย�างยาวินานนับวิันจัะเลิ่อนหายไปจัากชัุมีชันส่�อชัุดน้�ได�
รั้วิบรั้วิมีเน่�อหาท้�น�าสนใจัเก้�ยวิกับปรั้ะวัิตศิาสตร์ั้ของชุัมีชันบ�าน
เตรั้าะบอนไวิ�อย�างสมีบร้ั้ณ์โดยการั้ม้ีส�วินรั้�วิมีของคนในชุัมีชันใน

การั้พัื่ฒนาส่�อเพื่่�อให�ปรั้ะวิัติศาสตรั้์ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอนยังคง
อย้�ให�ลิ้กหลิานบ�านเตรั้าะบอนแลิะนักท�องเท้�ยวิได�ศึกษาแลิะ
เรั้้ยนร้ั้�ต�อไปบนโลิกออนไลิน์ ด้ส่�อได�ท้� https://youtu.be/
B2769KKp7sM

Figure 1 History of the Community
 ปรั้ะวิัติศาสตรั้์ของชัุมีชัน

Figure 2 Ways of Living of Villagers
 ควิามีเป็นอย้�วิิถิ้ชั้วิิตของชัุมีชัน 

  1.2 ส่�อปรั้ะชัาสมัีพื่นัธิ์ช์ัมุีชันด�านควิามีเปน็อย้�วิิถิช้ัวิ้ิต
ของชุัมีชัน เน่�อหาของส่�อจัะเป็นการั้รั้วิบรั้วิมีกิจักรั้รั้มีหรั้อ่วิถิิช้ัว้ิติ 
ของชุัมีชันบ�านเตรั้าะบอนท้�มี้อัตลัิกษณ์ จัุดเด�น จัุดขายของ

ชัุมีชันท้�น�าสนใจั แลิะม้ีควิามีหลิากหลิายทางวัิฒนธิ์รั้รั้มี ด้ส่�อ
ได�ท้� https://youtu.be/MhGMYgvnx6o
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Figure 3 Traditional Desserts
 ขนมีโบรั้าณของด้ท้�บ�านเตรั้าะบอน 

Figure 4 Ban Tro Bon’s Attractions
 แหลิ�งท�องเท้�ยวิของด้ท้�บ�านเตรั้าะบอน 

  1.3 ส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธิ์ช์ัมุีชันด�านผู้ลิิตภัณฑ์ข์องดข้อง
เด�นของชัุมีชัน เน่�อหาของส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุดน้�จัะเป็นการั้
รั้วิบรั้วิมีผู้ลิิตภัณฑ์์ของด้ของเด�นของชุัมีชันโดยแบ�งการั้พัื่ฒนา
ส่�อวิ้ดิทัศน์เป็น 2 คลิิป ด�วิยกันค่อ 

   1) ขนมีโบรั้าณของด้ท้�บ�านเตรั้าะบอน ซึ่ึ�งเป็น 
การั้นำเสนอขนมีส้ตรั้โบรั้าณท้�เป็นจัุดเด�นแลิะมี้ชั่�อเส้ยงของ 
บ�านเตรั้าะบอนมีายาวินานรั้วิมีถิึงนำเสนอส�วินผู้สมีแลิะวิิธิ์้การั้
ทำขนมีเพ่ื่�อเป็นการั้อนุรัั้กษ์ขนมีโบรั้าณไวิ�ซึ่ึ�งนับวิันจัะส้ญหาย
ไปจัากชุัมีชันเพื่รั้าะไมี�มี้คนรุั้�นหลิังมีารั้ับชั�วิงต�อ ด้ส่�อได�ท้� 
https://youtu.be/ssgZhq0rBhQ 

   2) แหลิ�งท�องเท้�ยวิของด้ท้�บ�านเตรั้าะบอน 
เป็นการั้นำเสนอแหลิ�งท�องเท้�ยวิตามีธิ์รั้รั้มีชัาติชั่�อดังของชุัมีชัน
ให�นักท�องเท้�ยวิได�เห็นบรั้รั้ยากาศแหลิ�งท�องเท้�ยวิท้�สวิยงามี

แลิะมี้ควิามีเป็นอัตลิักษณ์ของชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน ด้ส่�อได�ท้� 
https://youtu.be/T1We6KoYETQ
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  1.4 ส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันด�านควิามีภาคภ้มีิใจัใน
ชัุมีชันบ�านเกิด เน่�อหาของส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์คลิิปน้�จัะรั้วิบรั้วิมี
สิ�งท้�คนในชัุมีชันมี้ควิามีภาคภ้มีิใจั ได�แก� 1) แหลิ�งโบรั้าณ
สถิานท้�สรั้�างขึ�นในปี พื่.ศ. 2325 ซึ่ึ�งได�รั้ับการั้ขึ�นทะเบ้ยนจัาก 
กรั้มีศิลิปากรั้ กรั้ะทรั้วิงวัิฒนธิ์รั้รั้มี 2) ควิามีอุดมีสมีบ้รั้ณ์ของ
ชัุมีชันมี้อ�างเก็บน�ำห�วิยกะลิาพื่อให�ทำการั้เกษตรั้ได�ตลิอดทั�งปี 
3) แหลิ�งเรั้ย้นรั้้�ฟัารั้ม์ีตวัิอย�างสมีเดจ็ัพื่รั้ะนางเจั�าสริั้กิติิ� พื่รั้ะบรั้มี

รั้าชัิน้นาถิ บ�านเตรั้าะบอน ซึ่ึ�งเป็นทั�งแหลิ�งอาหารั้ของชัุมีชัน
แลิะแหลิ�งถิ�ายทอดควิามีรั้้�ให�กับชัุมีชัน 4) กองทุนหมี้�บ�าน ค่อ 
กองทุนปรั้ะทุมีรั้�อยดวิงจัิตอุทิศเพ่ื่�อเยาวิชันท้�เป็นแหลิ�งทุน
ให�กับคนในชัุมีชันโดยมี้คณะกรั้รั้มีการั้กองทุนท้�เข�มีแข็ง แลิะ 
5) การั้ส่บสานปรั้ะเพื่ณ้ต�างๆ ของชัุมีชัน ซึ่ึ�งส่�อชัุดน้�จัะเป็นส่�อ
ปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ให�เกิดควิามีรั้ัก ควิามีภาคภ้มีิใจัในชัุมีชันบ�าน
เตรั้าะบอน ด้ส่�อได�ท้� https://youtu.be/WhRMWWieK1Q 

Figure 5 Hometown Pride
 ควิามีภาคภ้มีิใจัในชัุมีชันบ�านเกิด 

Figure 6 Youths and Seniors
 เยาวิชันแลิะผู้้�ส้งอายุ 

  1.5 ส่�อปรั้ะชัาสมัีพื่นัธิ์ช์ัมุีชันด�านเยาวิชันแลิะผู้้�สง้อายุ 
เน่�อหาของส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชัุดน้�จัะเก้�ยวิกับกิจักรั้รั้มี
นนัทนาการั้สรั้�างสุขให�กับผู้้�สง้อายุบ�านเตรั้าะบอน แลิะกิจักรั้รั้มี
จัติอาสาพื่ฒันาชัมุีชันบ�านเตรั้าะบอนเพื่่�อสรั้�างสมัีพื่นัธิ์ ์ควิามีรั้กั 

ควิามีสามีคัคข้องเยาวิชัน แลิะผู้้�สง้อายใุนชัมุีชันบ�านเตรั้าะบอน 
ดค้ลิปิได�ท้� https://youtu.be/Whp_UDTFu1g แลิะ https://
youtu.be/k0ZgxGMwy1o
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 2. เพึ่�อศึกษาคิวิามพึงึพึอใจต่อส่�อประช้าสัมพัึนธ์ีช้มุช้น
บ�านเตราะบอน อำเภอสายบุรี จังหวิัดปัตตานี
  การั้ศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธ์ิ์ชัุมีชัน
บ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุรั้้ จัังหวัิดปัตตาน้ โดยการั้นำ
ส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน ซึ่ึ�งมี้เน่�อหาของ
ส่�อครั้อบคลุิมีทั�ง 5 ด�าน ค่อ ด�านปรั้ะวัิติศาสตร์ั้ของชุัมีชัน 
ด�านควิามีเป็นอย้�วิิถิ้ชั้วิิตของชัุมีชัน ด�านผู้ลิิตภัณฑ์์ของด้ของ

เด�นของชัุมีชัน ด�านควิามีภาคภ้มีิใจัในชัุมีชันบ�านเกิด แลิะ 
ด�านเยาวิชันแลิะผู้้�ส้งอายุ โดยให�กลิุ�มีตัวิอย�าง ค่อ ปรั้ะชัาชันท้�
อาศัยอย้�ในพื่่�นท้�ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุรั้้ จัังหวัิด
ปัตตาน้ โดยการั้สุ�มีแบบไมี�เจัาะจังท้�ยินด้ให�ข�อมี้ลิด�วิยควิามี
สมีัครั้ใจัทำการั้ปรั้ะเมีิน ซึ่ึ�งผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจัของ
ชัุมีชันต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอนโดยภาพื่รั้วิมี
แลิะรั้ายด�าน ดัง Table 1

Table 1 Overall and individual aspects satisfaction towards the community public relations media
 สรัุ้ปควิามีพื่ึงพื่อใจัของชัุมีชันต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอนโดยภาพื่รั้วิมีแลิะรั้ายด�าน
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คิวิามพึึงพึอใจต่อส่�อประช้าสัมพึันธี์ชุ้มช้นบ�านเตราะบอน X
_

S.D. ระดับ

1. ด�านเน่�อหาของส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชัน 4.643 0.398 มีากท้�สุด

2. ด�านภาพื่ ตัวิอักษรั้ เส้ยงของส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชัน 4.624 0.462 มีากท้�สุด

3. ด�านเทคนิคแลิะเทคโนโลิย้ในการั้นำเสนอส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชัน 4.491 0.536 มีาก

4. ด�านปรั้ะวิัติศาสตรั้์ของชัุมีชัน 4.633 0.414 มีากท้�สุด

5. ด�านควิามีเป็นอย้�วิิถิ้ชั้วิิตของชัุมีชัน 4.608 0.403 มีากท้�สุด

6. ด�านผู้ลิิตภัณฑ์์ของด้ของเด�นของชัุมีชัน 4.428 0.363 มีาก

7. ด�านควิามีภาคภ้มีิใจัในชัุมีชันบ�านเกิด 4.642 0.386 มีากท้�สุด

8. ด�านเยาวิชันแลิะผู้้�ส้งอายุ 4.423 0.473 มีาก

รั้วิมี 4.564 0.239 มีากท้�สุด

 จัาก Table 1 ควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชัน
บ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุร้ั้ จัังหวิัดปัตตาน้ โดยรั้วิมีอย้�ใน
รั้ะดับมีากท้�สดุ (X

_
=4.564, S.D.=0.239) เม่ี�อพิื่จัารั้ณาเป็นรั้าย

ด�านจัากผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า ด�านท้�มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับ
มีากท้�สดุ ม้ีทั�งหมีด 5 ด�าน คอ่ ด�านเน่�อหาของส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์
ชัุมีชัน (X

_
=4.643, S.D.=0.398) ด�านภาพื่ตัวิอักษรั้เส้ยงของ

ส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชัน (X
_
=4.624, S.D.=0.462) ด�าน

ปรั้ะวิัติศาสตรั้์ของชัุมีชัน (X
_
=4.633, S.D.=0.414) ด�านควิามี

เป็นอย้�วิิถ้ิช้ัวิิตของชัุมีชัน (X
_
=4.608, S.D.=0.403) แลิะด�าน

ควิามีภาคภ้มิีใจัในชุัมีชันบ�านเกิด (X
_
=4.642, S.D.=0.386) 

แลิะด�านท้�ม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัอย้�ในรั้ะดับมีาก ม้ีทั�งหมีด 3 ด�าน คอ่ 
ด�านเทคนิคแลิะเทคโนโลิย้ในการั้นำเสนอส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์
ชัมุีชัน (X

_
=4.491, S.D.=0.536) ด�านผู้ลิติภณัฑ์ข์องดข้องเด�นของ

ชัุมีชัน (X
_
=4.428, S.D.=0.363) แลิะด�านเยาวิชันแลิะผู้้�ส้งอายุ 

(X
_
=4.423, S.D.=0.473) โดยด�านท้�มี้ควิามีพึื่งพื่อใจัส้งสุด 

ค่อ ด�านเน่�อหาของส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชัุมีชัน (X
_
=4.643, 

S.D.=0.398) แลิะด�านท้�มี้ควิามีพึื่งพื่อใจัน�อยสุด ค่อ ด�าน
เยาวิชันแลิะผู้้�ส้งอายุ (X

_
=4.423, S.D.=0.473) จัากผู้ลิการั้

วิิจััยควิามีพึื่งพื่อใจัต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน 

อำเภอสายบุร้ั้ จัังหวัิดปัตตาน้ โดยรั้วิมีอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด 
ซึ่ึ�งแสดงให�เห็นวิ�าการั้พื่ัฒนาส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชุัมีชันบ�าน 
เตรั้าะบอนมี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่แลิะตรั้งกับควิามีต�องการั้ของชัุมีชัน

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 ควิามีพื่ึงพื่อใจัของชัุมีชันต�อส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชัน
บ�านเตรั้าะบอน โดยรั้วิมีอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด (X

_
=4.564, 

S.D.=0.239) เม่ี�อพิื่จัารั้ณาเป็นรั้ายด�านพื่บวิ�าชุัมีชันม้ีรั้ะดับ
ควิามีพื่งึพื่อใจัด�านเน่�อหาของส่�อปรั้ะชัาสมัีพื่นัธิ์ช์ัมุีชัน ด�านภาพื่
ตัวิอักษรั้เส้ยงของส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธิ์์ชัุมีชัน ด�านปรั้ะวิัติศาสตร์ั้
ของชัุมีชัน ด�านควิามีเป็นอย้�วิิถิ้ชั้วิิตของชัุมีชัน แลิะด�านควิามี
ภาคภ้มีิใจัในชัุมีชันบ�านเกิด อย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด แลิะด�าน
เทคนิคแลิะเทคโนโลิย้ในการั้นำเสนอส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชัน 
ด�านผู้ลิิตภัณฑ์์ของด้ของเด�นของชัุมีชัน แลิะด�านเยาวิชันแลิะ
ผู้้�ส้งอายุ อย้�ในรั้ะดับมีาก ซึ่ึ�งแสดงให�เห็นวิ�าการั้สรั้�างสรั้รั้ค์ส่�อ
ปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชุัมีชันบ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุร้ั้ จัังหวัิด
ปตัตาน ้มีป้รั้ะสทิธิ์ภิาพื่ตรั้งกบัควิามีต�องการั้ของชัมุีชัน เพื่่�อชั�วิย 
ให�คนในชัุมีชันม้ีควิามีรั้้�ควิามีเข�าใจัชุัมีชันของตนเองมีากขึ�น 
ซึ่ึ�งสอดคลิ�องกับการั้ศกึษาของ Sumathathikom et al. (2020) 
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ท้�พื่บวิ�า การั้พัื่ฒนาส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธิ์์ชัุมีชันคลิองเตยชั�วิยให�
คนในชัุมีชันมี้ควิามีรั้้�ควิามีเข�าใจัชัุมีชันของตนเองในด�านต�างๆ 
มีากขึ�นผู้�านส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธ์ิ์ แลิะสอดคลิ�องกับการั้ศึกษา
ของ Worapongpat and Phokanittanon (2020) ท้�พื่บวิ�า 
การั้พื่ัฒนาส่�อดิจัิทัลิปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์กิจักรั้รั้มีของชุัมีชันกาด 
วิิถ้ิชัุมีชันค้บัวิ วิัดโขลิงสุวิรั้รั้ณคิรั้้ จัังหวัิดรั้าชับุร้ั้ชั�วิยให�คนใน
ชัุมีชันเข�าใจักิจักรั้รั้มีของชุัมีชันมีากขึ�นผู้�านส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์
ดิจิัทัลิท้�มี้ข�อด้ ค่อ สามีารั้ถิด้ส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันได�ทุกท้�
ทุกเวิลิาผู้�านทางออนไลิน์ โดยส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันบ�าน 
เตรั้าะบอนจัะเปน็เคร่ั้�องมีอ่หนึ�งในการั้พื่ฒันาชัมุีชันในด�านต�างๆ 
โดยเฉพื่าะด�านการั้ท�องเท้�ยวิเมี่�อชัุมีชันมี้รั้ายได�ส�งผู้ลิให�ควิามี
เป็นอย้�ของชัุมีชันด้ขึ�น ชั�วิยให�เกิดการั้เย้ยวิยาฟั้�นฟั้จัิตใจัของ 
ผู้้�ได�รั้บัผู้ลิกรั้ะทบจัากสถิานการั้ณค์วิามีไมี�สงบแลิะสถิานการั้ณ์ 
Covid-19 ให�สามีารั้ถิกลัิบมีาใชั�ชั้วิิตได�อย�างปกติสุขอ้กครัั้�ง 
สอดคลิ�องกบัการั้วิจิัยัด�านส่�อสารั้บอกเลิ�าเรั้่�องรั้าวิชัว้ิติของผู้้�คน
ในชัุมีชันเป็นกรั้ะบวินการั้เย้ยวิยาชัุมีชัน ส�งเสรั้ิมีสายใยการั้
เชั่�อมีโยงจัิตวิิญญาณของผู้้�คน (Chioneso et al., 2020)

	 ข้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข�อเสนอแนะในการนำผลวิิจัยไปใช้�ประโยช้น์
 จัากผู้ลิการั้วิิจััยจัะเห็นได�วิ�าควิามีพึื่งพื่อใจัต�อส่�อ
ปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ชุัมีชันบ�านเตรั้าะบอน อำเภอสายบุรั้้ จัังหวัิด
ปัตตาน้ เป็นข�อม้ีลิท้�ย่นยันได�วิ�าส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ของชุัมีชัน 
มี้คุณภาพื่ ตรั้งกับควิามีต�องการั้ของชัุมีชันเป็นส่�อสรั้�างสรั้รั้ค์ท้�
ทุกคนในชุัมีชันม้ีส�วินรั้�วิมีในการั้พัื่ฒนาส่�อแลิะชุัมีชันสามีารั้ถิ
นำส่�อท้�ได�จัากโครั้งการั้วิิจััยไปปรั้ะชัาสัมีพัื่นธิ์์ชัุมีชันต�อได� 
แลิะสามีารั้ถินำกรั้ะบวินการั้สรั้�างส่�อปรั้ะชัาสัมีพื่ันธ์ิ์ชัุมีชัน
จัากโครั้งการั้วิิจััยน้�ไปพื่ัฒนาต�อยอดการั้สรั้�างส่�อใหมี�ๆ เพื่่�อ
ปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ชัุมีชันด�านอ่�นๆ แลิะเพื่่�อเป็นแนวิทางหรั้่อ
ต�นแบบของการั้สรั้�างสรั้รั้ค์ส่�อปรั้ะชัาสัมีพัื่นธิ์์ชัุมีชันให�กับ 
ชัุมีชันอ่�นๆ ต�อไปในอนาคต
 ข�อเสนอแนะสำหรับทีำวิิจัยคิรั�งต่อไป
 การั้ทำวิิจััยในอนาคตผู้้�วิิจััยจัะมีุ�งเน�นเรั้่�องการั้ตลิาด
ออนไลิน์ของชัุมีชันบ�านเตรั้าะบอน ซึ่ึ�งเป็นอ้กปรั้ะเด็นท้�สำคัญ
ท้�เป็นควิามีต�องการั้ของชัุมีชันโดยการั้นำสินค�าหรั้่อผู้ลิิตภัณฑ์์
ของชุัมีชันมีาขายผู้�านตลิาดออนไลิน์ เชั�น Lazada.com, 
Shopee.com หรั้่อ Facebook เพ่ื่�อเพื่ิ�มียอดขายแลิะสรั้�าง
รั้ายได�ให�กับชัุมีชัน การั้สรั้�างส่�อรั้้วิิวิสินค�า การั้โพื่สต์ขายสินค�า
อย�างไรั้ให�ขายด้ เม่ี�อไมี�ม้ีนักท�องเท้�ยวิมีาซึ่่�อสินค�าชั�องทางการั้
ตลิาดออนไลิน์จัึงเป็นอ้กชั�องทางท้�จัะขายสินค�าให�กับนักท�อง
เท้�ยวิหรั้่อผู้้�บรั้ิโภคได�ทั�วิโลิก
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 Abstract
 The purposes of this study were to develop knowledge sharing and network connection system for model farmers 
producing and processing mangoes to assist new generation farmers to become young smart farmers, to evaluate the system 
efficiency, and to investigate the system usage results and users’ satisfaction. The samples were three qualified model farmers 
who produced and processed mangoes in Chachoengsao Province, and whose products were selected as OTOP Products of 
the province, and 16 third-year undergraduate students who were heirs to mango production or processing business, enrolled 
at Rajabhat Rajanagarindra University and voluntarily participated in the research project. The purposive sampling technique 
was used to obtain both groups of the samples. The research tools were: 1) an in-depth interview, 2) a focus group discussion 
form, 3) the knowledge sharing system via mobile application, 4) a system efficiency evaluation form, 5) a system usage evaluation 
form, and 6) a satisfaction evaluation form. Arithmetic mean and standard deviation were employed to analyze the data.
 It was found that the knowledge sharing system consisted of a main menu screen, content modules of mango production 
for export, marketing, precision farming, risk management, cost accounting, model farmers, evaluation of development of 
farmers’ heirs and modern entrepreneurs, knowledge sharing modules, and the module provider. The evaluation of the system 
efficiency revealed as a whole that it was at the highest level. Regarding the system usage evaluation, the study showed that 
it could develop the students to become young smart farmers in the area of mango production and processing at the 
highest level. As for the investigation of the satisfaction, it was found that the students were satisfied with the system at 
the highest level.

Keywords: Knowledge sharing and network connection system for model farmers, Mango production and processing, 
  New generation farmers, Young Smart Farmers

	 บทคััดย่่อ
 การั้วิิจััยน้�มี้วัิตถิุปรั้ะสงค์เพ่ื่�อพื่ัฒนารั้ะบบแลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนร้ั้�แลิะเช่ั�อมีโยงเครั้่อข�ายเกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิงส้�การั้พื่ัฒนา
เกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�ให�เป็น Young Smart Farmer ปรั้ะเมิีนปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่รั้ะบบ ศกึษาผู้ลิการั้ใชั�งานแลิะควิามีพึื่งพื่อใจัท้�มีต้�อการั้ใชั�งานรั้ะบบ กลิุ�มีตัวิอย�าง 
ค่อ 1) เกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ปลิ้กแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิงในพื่่�นท้�จัังหวิัดฉะเชัิงเทรั้า พื่ิจัารั้ณาจัากคุณสมีบัติของเกษตรั้กรั้ต�นแบบแลิะได�รั้ับการั้คัดเลิ่อก 
เปน็สนิค�าโอทอปของจังัหวิดัฉะเชังิเทรั้า โดยวิธิิ์เ้ล่ิอกกลิุ�มีตวัิอย�างแบบเจัาะจัง จัำนวิน 3 คน แลิะ 2) ทายาทเกษตรั้กรั้ท้�เปน็นกัศกึษารั้ะดบัปรั้ญิญาตรั้ ้
ชัั�นปีท้� 3 มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิรั้าชันครั้ินทรั้์ โดยวิิธิ์้เลิ่อกกลิุ�มีตัวิอย�างแบบเจัาะจัง มี้คุณสมีบัติเป็นทายาทเกษตรั้กรั้ผู้้�ปลิ้กมีะมี�วิงหรั้่อแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง
แลิะสมีัครั้ใจัเข�ารั้�วิมีโครั้งการั้วิิจััย จัำนวิน 16 คน เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในการั้วิิจััย ได�แก� 1) แบบสัมีภาษณ์เชัิงลิึก 2) แบบบันทึกการั้สนทนากลิุ�มี 3) รั้ะบบ
แลิกเปลิ้�ยนเรั้ย้นร้ั้�ฯ ผู้�านโมีบายแอปพื่ลิเิคชันั 4) แบบปรั้ะเมิีนปรั้ะสิทธิ์ริั้ะบบ 5) แบบปรั้ะเมิีนผู้ลิการั้ใชั�งานรั้ะบบ แลิะ 6) แบบปรั้ะเมิีนควิามีพึื่งพื่อใจั 
ท้�มี้ต�อการั้ใชั�งานรั้ะบบ การั้วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิใชั�ค�าเฉลิ้�ยเลิขคณิต ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน
 ผู้ลิการั้วิจิัยัสรั้ปุได�ดงัน้� รั้ะบบแลิกเปลิ้�ยนเรั้ย้นรั้้�ฯ ปรั้ะกอบด�วิย หน�าจัอเมีนห้ลิกั โมีดล้ิเน่�อหาการั้ผู้ลิติมีะมี�วิงเพื่่�อการั้ส�งออก การั้ตลิาด ฟัารั้ม์ี
แมี�นยำ การั้บรั้ิหารั้ควิามีเส้�ยง การั้ทำบัญชั้ต�นทุน เกษตรั้กรั้ต�นแบบ การั้ปรั้ะเมีินผู้ลิการั้พื่ัฒนาทายาทเกษตรั้กรั้ แลิะผู้้�ปรั้ะกอบการั้รัุ้�นใหมี� โมีด้ลิ
แลิกเปลิ้�ยนเรั้ย้นรั้้� แลิะโมีดล้ิผู้้�จัดัทำ ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีนิปรั้ะสทิธิ์ภิาพื่รั้ะบบโดยภาพื่รั้วิมีมีป้รั้ะสทิธิ์ภิาพื่อย้�ในรั้ะดบัมีากท้�สดุ ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีนิการั้ใชั�งาน 
รั้ะบบของกลุิ�มีตวัิอย�างทายาทเกษตรั้กรั้ท้�เปน็นกัศกึษารั้ะดบัปรั้ญิญาตรั้ช้ัั�นปที้� 3 มีหาวิทิยาลิยัรั้าชัภฏัิรั้าชันครั้นิทรั้ ์พื่บวิ�า สามีารั้ถิพัื่ฒนากลิุ�มีตวัิอย�าง
ให�มีค้วิามีรั้้�แลิะคณุสมีบตัใินการั้เปน็ Young Smart Farmer ด�านการั้ผู้ลิติแลิะแปรั้รั้ป้มีะมี�วิงอย้�ในรั้ะดบัมีากท้�สดุ ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีนิควิามีพื่งึพื่อใจัของ
กลิุ�มีตัวิอย�างทายาทเกษตรั้กรั้ท้�เป็นนักศึกษารั้ะดับปรั้ิญญาตรั้้ชัั�นปีท้� 3 มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิรั้าชันครั้ินทรั้์ต�อการั้ใชั�งานรั้ะบบอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 ปรั้ะเทศไทยเต็มีไปด�วิยโอกาสในการั้ก�าวิส้�การั้เป็น 
“ผู้้�นำเกษตรั้โลิก” ภาคเกษตรั้ของไทยเป็นตัวิจัักรั้สำคัญใน
การั้ขับเคลิ่�อนแลิะพื่ัฒนาเศรั้ษฐกิจัไทยให�ก�าวิหน�า ในอนาคต
ภาคการั้เกษตรั้ของไทยจัะปรั้ะสบปัญหาจัากการั้เปล้ิ�ยนแปลิง
ในด�านต�างๆ กลิ�าวิค่อ 1) ทรั้ัพื่ยากรั้ธิ์รั้รั้มีชัาติแลิะสิ�งแวิดลิ�อมี
เส่�อมีโทรั้มีลิง 2) แรั้งงานภาคการั้เกษตรั้ลิดน�อยลิง แลิะ 
3) รั้าคาผู้ลิติผู้ลิทางการั้เกษตรั้เพิื่�มีสง้ขึ�น ปญัหาภาคการั้เกษตรั้
ท้�เปลิ้�ยนแปลิงไปเหลิ�าน้�จัะเปน็แรั้งผู้ลิกัดนัให�เกิดการั้ปรั้บัตวัิใน
ภาคเกษตรั้ครั้ั�งยิ�งใหญ� ภาคการั้เกษตรั้ของไทยตกอย้�ในภาวิะ
ท้�น�าเป็นห�วิงอย�างยิ�ง เน่�องจัากเม่ี�อพิื่จัารั้ณาถึิงข�อมี้ลิพื่่�นท้�
การั้เกษตรั้แลิะจัำนวินเกษตรั้กรั้ จัะพื่บวิ�า จัำนวินเกษตรั้กรั้
รั้ายย�อยลิดลิง คนจันจัากภาคเกษตรั้กรั้รั้มีจัะลิ�มีลิะลิาย หนัเข�า
ส้�ภาคอตุสาหกรั้รั้มีแลิะบรั้กิารั้ รั้วิมีทั�งเปน็แรั้งงานในภาคเกษตรั้ 
ทำให�เกดิการั้เปลิ้�ยนแปลิงโครั้งสรั้�างการั้พื่ฒันาปรั้ะเทศแลิะการั้
ถิดถิอยของวิิถิ้เกษตรั้กรั้รั้มี หากแนวิโน�มีการั้พื่ัฒนาการั้เกษตรั้
เปน็ไปในแบบปจััจับุนัน้�แลิะไมี�มีก้ารั้แก�ไขปญัหาเกษตรั้กรั้อย�าง
จัรั้ิงจััง เชั่�อวิ�าอ้กไมี�ก้�สิบปีจัำนวินเกษตรั้กรั้ไทยจัะเหลิ่อต�ำกวิ�า
รั้�อยลิะ 10 เชั�นเด้ยวิกับปรั้ะเทศในยุโรั้ป ญ้�ปุ่น แลิะอเมีรั้ิกา 
อาจักลิ�าวิได�วิ�า ท�ามีกลิางควิามีเปลิ้�ยนแปลิงของสังคมีภายใต�
กรั้ะแสโลิกาภิวิัตน์ ภาคเกษตรั้กรั้รั้มีไทยกำลัิงเผู้ชิัญกับควิามี
เปลิ้�ยนแปลิงอย�างไมี�เคยเกดิขึ�นมีาก�อน ปรั้ะกอบกบัปญัหาเรั้่�อง
ตลิาด ตลิาดเปน็ของพื่�อค�าแต�การั้ลิงทนุแลิะควิามีเส้�ยงเปน็ของ
เกษตรั้กรั้ เกษตรั้กรั้จึังไมี�มี้ส�วินในการั้ตัดสินใจักำหนดรั้าคา
ตลิาด รั้าคาผู้ลิผู้ลิิตการั้เกษตรั้จัึงไมี�เป็นธิ์รั้รั้มี ไมี�แน�นอนขึ�นอย้�
กบัอำนาจัซึ่่�อของพื่�อค�าในขณะท้�รั้าคาปจััจัยัการั้ผู้ลิติเพื่ิ�มีส้งขึ�น
อย�างต�อเน่�อง (Panhā phak̄ kān kasēt, 2019)
 สังคมีไทยม้ีรั้ากฐานมีาจัากสังคมีเกษตรั้กรั้รั้มีด�วิยพ่ื่�นท้�
ส�วินใหญ�ของปรั้ะเทศไทยมี้ควิามีเหมีาะสมีในด�านการั้เกษตรั้ 
อาชั้พื่เกษตรั้จัึงเป็นอาชั้พื่หลิักทางเศรั้ษฐกิจัแลิะสรั้�างรั้ายได�
ให�กับปรั้ะชัาชันส�วินใหญ�ตั�งแต�อด้ตจันถิึงปัจัจุับัน ต�อยอดถิึง
การั้สรั้�างรั้ายได�เข�าส้�ปรั้ะเทศไทยปีลิะจัำนวินมีากจันกลิาย
เป็นพื่่ชัเศรั้ษฐกิจั เชั�น ผู้ลิไมี�สามีารั้ถิส�งออกทำรั้ายได�ให�กับ
ปรั้ะเทศไทยปีลิะหลิายพื่ันลิ�านบาท สถิิติม้ีลิค�าการั้ส�งออก
ผู้ลิไมี�ของไทยส้�ตลิาดโลิกโดยเฉพื่าะการั้ส�งออกไปปรั้ะเทศ 
ค้�ค�าท้�ไทยมี้ควิามีตกลิงการั้ค�าเสรั้้ (Free Trade Area: FTA) 
18 ปรั้ะเทศ ในชั�วิงเด่อนมีกรั้าคมีถิึงกุมีภาพื่ันธิ์์ 2564 เพื่ิ�มีขึ�น
รั้�อยลิะ 107 เมี่�อเท้ยบกับชั�วิงเด้ยวิกันของปี 2563 มี้มี้ลิค�าการั้
ส�งออกรั้วิมี 461 ลิ�านเหรั้้ยญสหรั้ัฐ คิดเป็นรั้�อยลิะ 94.94 ของ
การั้ส�งออกผู้ลิไมี�ทั�งหมีด ผู้ลิไมี�สดท้�ได�รั้ับควิามีนิยมีมีากสุด 
ได�แก� ทุเรั้้ยน มีังคุด ลิำไย มีะมี�วิง โดย 12 ปรั้ะเทศค้�เอฟัท้เอ 
ได�แก� จั้น ออสเตรั้เลิ้ย นิวิซึ่้แลินด์ ชัิลิ้ เปรั้้ บรั้้ไน สิงคโปร์ั้ 
ฟัิลิิปปินส์ อินโดน้เซึ่้ย มีาเลิเซึ่้ย เมี้ยนมีา แลิะฮ�องกง ได�ยกเวิ�น
การั้เก็บภาษ้นำเข�าสินค�าผู้ลิไมี�สด ผู้ลิไมี�แชั�แข็ง แลิะผู้ลิไมี�แห�ง

ทุกรั้ายการั้จัากไทย ส�วินอ้ก 6 ปรั้ะเทศ ได�แก� ญ้�ปุ่น เกาหลิ้ใต� 
อินเด้ย ลิาวิ กัมีพื่้ชัา แลิะเวิ้ยดนามี ได�ยกเวิ�นภาษ้นำเข�าสินค�า
ผู้ลิไมี�ส�วินใหญ�ให�ไทย เหลิ่อเพื่้ยงสินค�าบางชันิดท้�ยังเก็บภาษ้
นำเข�า ปัจัจัุบันปรั้ะเทศไทยส�งออกผู้ลิไมี�อย้�ในอันดับท้� 7 ของ
โลิก แลิะในรั้ะยะยาวิมี้แนวิโน�มีเติบโตอย�างต�อเน่�อง (Song̀ ōk 
phonlamai pai khū FTA phung krachūt thurī an-
mangkhut-lamyai-mamūang hōt, 2021)
 จัังหวัิดฉะเชิังเทรั้าม้ีการั้ปลิ้กมีะมี�วิงอย้�ในอันดับต�นของ
ปรั้ะเทศไทยแลิะถิ่อเป็นพื่่ชัเศรั้ษฐกิจัท้�สำคัญ จัากข�อมี้ลิด�าน
การั้เกษตรั้ของจังัหวัิด ป ี2563 ม้ีผู้ลิผู้ลิติมีะมี�วิง 19,163 ตนัต�อ
ป ี(Khōmūn phư̄nthān khōng čhangwat Chachœ̄ngsao, 
2020) ข�อได�เปร้ั้ยบของเกษตรั้กรั้จัังหวิัดฉะเชัิงเทรั้าในการั้
ปรั้ะกอบอาช้ัพื่ปลิก้มีะมี�วิง คอ่ สภาพื่ดินเป็นดนิตะกอนม้ีควิามี
เค็มีเลิ็กน�อย แลิะเป็นน�ำกรั้�อย ทำให�ผู้ลิผู้ลิิตมีะมี�วิงได�รั้ับการั้
ยอมีรั้ับทางด�านรั้สชัาติท้�โดดเด�นไมี�เหมี่อนท้�อ่�น เป็นท้�ต�องการั้
ของผู้้�บรั้ิโภคอย�างมีาก รั้วิมีทั�งได�มีาตรั้ฐานการั้ผู้ลิิตทางการั้
เกษตรั้ท้�ด้แลิะเหมีาะสมีหรั้่อ Good Agriculture Practices 
(GAP) โดยเฉพื่าะอำเภอบางคลิ�า เป็นแหลิ�งปล้ิกมีะมี�วิงท้�สำคัญ
แห�งหนึ�งของปรั้ะเทศ มี้ลิักษณะภ้มีิปรั้ะเทศโดยทั�วิไปเป็นพื่่�นท้�
รั้าบลิุ�มีฝึั�งแมี�น�ำม้ีแมี�น�ำบางปะกงไหลิผู้�าน คุณภาพื่ดินม้ีควิามี
เหมีาะสมีเปน็ดนิเหนย้วิปนตะกอน มีธ้ิ์าตอุาหารั้สมีบร้ั้ณเ์หมีาะ
แก�การั้ปลิ้กมีะมี�วิง ผู้ลิผู้ลิิตมีะมี�วิงท้�นิยมีนำมีารั้ับปรั้ะทานดิบ 
ได�แก� เข้ยวิเสวิย ฟั้าลิั�น แรั้ด ทวิายเด่อนเก�า ขายตึก โชัคอนันต์ 
มีันขุนศรั้้ แลิะท้�นิยมีรัั้บปรั้ะทานสุก ได�แก� น�ำดอกไมี�เบอร์ั้ 4 
น�ำดอกไมี�ส้ทอง อกรั้�อง แลิะมีหาชันก ผู้ลิผู้ลิิตมีะมี�วิงของจังัหวิดั
ฉะเชัิงเทรั้าส�วินใหญ�จัำหน�ายภายในปรั้ะเทศ ส�วินต�างปรั้ะเทศ
มีแ้นวิโน�มีท้�เพิื่�มีขึ�น เน่�องจัากมีก้ารั้ลิงนามีสัญญาซึ่่�อขายมีะมี�วิง
น�ำดอกไมี�ส้ทองเพื่่�อการั้ส�งออกรั้ะหวิ�างเกษตรั้กรั้ชัาวิสวินกับ
บรั้ิษัทผู้้�ส�งออกตั�งแต�ปี 2544 เป็นต�นมีา โดยกลิุ�มีท้�มี้บทบาท
สำคญัต�อการั้ส�งออก ได�แก� กลิุ�มีวิิสาหกจิัชุัมีชันผู้้�ผู้ลิติมีะมี�วิงส�ง
ออก จังัหวิดัฉะเชังิเทรั้า แลิะกลุิ�มีสหกรั้ณช์ัมีรั้มีชัาวิสวินมีะมี�วิง
จัังหวิัดฉะเชัิงเทรั้า จัำกัด (Thammai mamūang pǣt riu 
čhưng mīchư̄sīang læ khaī  dai, 2021) มีะมี�วิงของไทยเปน็
ท้�นิยมีรัั้บปรั้ะทานกันอย�างกวิ�างขวิางทั�งคนไทยเเลิะต�างชัาติ 
ขณะเด้ยวิกันก็ม้ีการั้ส�งเสรั้ิมีให�เกษตรั้กรั้แปรั้รั้้ปมีะมี�วิงเพื่่�อ
จัำหน�ายมีากขึ�น เชั�น ไอศกรั้้มีมีะมี�วิง มีะมี�วิงแชั�อิ�มี วิุ�นมีะมี�วิง 
มีะมี�วิงกวิน เปน็ต�น เปน็การั้ลิดปญัหามีะมี�วิงบางสายพื่นัธิ์ุท์้�ลิ�น
ตลิาดแลิะเพื่ิ�มีมี้ลิค�าผู้ลิิตภัณฑ์์
 จัากแนวิโน�มีการั้ผู้ลิิตมีะมี�วิงจัำหน�ายต�างปรั้ะเทศท้�เพื่ิ�มี
ขึ�น แต�ปจััจับุนัภาคเกษตรั้ของไทยยงัคงปรั้ะสบปญัหามีากมีาย 
จัากการั้ปรั้ะเมีินสถิานการั้ณ์แลิะแนวิโน�มีของปรั้ะชัากรั้โลิก 
เทคโนโลิย ้แลิะนวิตักรั้รั้มีทางการั้เกษตรั้ท้�ทั�วิโลิกกำลิงัให�ควิามี
สนใจั เชั�น การั้นำเครั้่�องจัักรั้กลิมีาใชั�ในการั้เกษตรั้ทดแทน
แรั้งงาน การั้นำเทคโนโลิย้แลิะนวิัตกรั้รั้มีมีาใชั�เพื่่�อเพื่ิ�มีผู้ลิผู้ลิิต
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ต�อหน�วิยพื่่�นท้� การั้ควิบคุมีสภาพื่แวิดลิ�อมีให�สามีารั้ถิทำการั้
ผู้ลิิตได�ตลิอดปีในสภาพื่โรั้งเรั้่อน เป็นต�น รั้วิมีถิึงการั้ทบทวิน
สถิานการั้ณภ์าคการั้เกษตรั้ของไทยท้�ผู้�านมีาจันถิงึปจััจับุนั สรั้ปุ
เป็นปรั้ะเด็นสำคัญท้�จัะนำไปส้�การั้วิางแผู้นพื่ัฒนาในรั้ะยะยาวิ
ปรั้ะเดน็หนึ�งคอ่ ปจััจัยัการั้ผู้ลิติ ต�องหาแนวิทางรั้องรั้บัปญัหาท้�
กำลิงัจัะเกดิขึ�นแลิะมีแ้นวิโน�มีควิามีรั้นุแรั้งเพื่ิ�มีขึ�น ได�แก� แรั้งงาน
เกษตรั้อายุเฉลิ้�ยส้งขึ�น แลิะเกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�มี้จัำนวินน�อย 
(The Ministry of Agriculture and Cooperatives, 2016, p. 2) 
แนวิโน�มีสัดส�วินแรั้งงานในภาคการั้เกษตรั้ของปรั้ะเทศไทยลิด
ลิงอย�างเห็นได�ชััด ซึึ่�งจัะเกิดผู้ลิกรั้ะทบต�อปรั้ะเทศไทย เน่�องจัาก
ปรั้ะเทศไทยเปน็ปรั้ะเทศผู้้�ผู้ลิติภาคการั้เกษตรั้รั้ายใหญ�แลิะเปน็
ปรั้ะเทศผู้้�ส�งออกสินค�า ผู้ลิิตภัณฑ์์การั้เกษตรั้ท้�สำคัญ ปี 2563 
ปรั้ะเทศไทยได�รัั้บการั้จััดอันดับเป็นผู้้�ผู้ลิิตแลิะส�งออกอาหารั้
ในอันดับท้� 11 ของโลิก ซึ่ึ�งสอดคลิ�องกับการั้ดำเนินการั้ของ
ภาครัั้ฐท้�ต�องการั้พัื่ฒนาแลิะส�งเสริั้มีให�สินค�าเกษตรั้แลิะอาหารั้
ของไทยให�สามีารั้ถิแข�งขันกับนานาปรั้ะเทศได�ภายใต�นโยบาย 
“ครั้วัิไทยส้�ครั้วัิโลิก” (Kitchen of the World) (Kasēttrakam 
thāng lư̄ak thāng rōt, 2021) ปรั้ะกอบกบัการั้พัื่ฒนาปรั้ะเทศ 
ตามีโมีเดลิไทยแลินด์ 4.0 เกษตรั้ 4.0 แลิะการั้พื่ัฒนาการั้
ศึกษาภายใต�กรั้อบไทยแลินด์ 4.0 ส้�การั้จััดการั้เรั้้ยนการั้สอน
ในศตวิรั้รั้ษท้� 21 ท้�เน�นผู้ลิลิัพื่ธิ์์การั้เรั้้ยนรั้้�ของผู้้�เรั้้ยนให�มี้ทักษะ
ท้�จัำเป็นเพื่่�อให�ปรั้ะสบควิามีสำเรั้็จัทั�งในด�านการั้งานแลิะการั้
ดำเนินชั้วิิต การั้เร้ั้ยนการั้สอนมีุ�งสอนให�ผู้้�เร้ั้ยนสามีารั้ถินำ 
องค์ควิามีร้ั้�ท้�ม้ีอย้�ทุกหน ทุกแห�งบนโลิกมีาบ้รั้ณาการั้เชิัง
สรั้�างสรั้รั้ค์ พื่ฒันานวิตักรั้รั้มีต�างๆ เพื่่�อตอบสนองควิามีต�องการั้
ของสังคมี ต�อยอดองค์ควิามีร้ั้� แลิะเป็นการั้ศึกษาส้�อนาคต 
คณะท้มีวิิจััยจัึงได�พื่ัฒนารั้ะบบแลิกเปล้ิ�ยนเร้ั้ยนรั้้�แลิะเชั่�อมีโยง
เครั้่อข�ายเกษตรั้ต�นแบบผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้ร้ั้ปมีะมี�วิงส้�การั้พัื่ฒนา
เกษตรั้รัุ้�นใหมี�ให�เป็น Young Smart Farmer ขึ�น เพ่ื่�อเป็นแหลิ�ง
ข�อม้ีลิในการั้ส�งเสรั้มิีแลิะแลิกเปลิ้�ยนเรั้ย้นรั้้�แก�ทายาทเกษตรั้กรั้

ท้�เป็นนักศึกษาชัั�นปีท้� 3 มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิรั้าชันครั้ินทรั้์ 
เกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี� แลิะผู้้�ท้�สนใจัทั�วิไปให�หันมีาปรั้ะกอบอาชั้พื่
เกษตรั้ โดยเฉพื่าะการั้ปลิ้กมีะมี�วิงในพื่่�นท้�จัังหวิัดฉะเชัิงเทรั้า
ท้�ได�ผู้ลิผู้ลิิตตรั้งกับควิามีต�องการั้ของผู้้�บริั้โภค รั้วิมีทั�งสามีารั้ถิ
สรั้�างรั้ายได�จัากการั้ส�งออกมีะมี�วิงไปยงัต�างปรั้ะเทศ การั้แปรั้รั้ป้
ผู้ลิติภัณฑ์์มีะมี�วิงท้�ชั�วิยเพื่ิ�มีมีล้ิค�าแลิะสามีารั้ถิเก็บรัั้กษาได�นาน 
โดยทายาทเกษตรั้กรั้แลิะผู้้�ท้�สนใจัทั�วิไปสามีารั้ถิศึกษาข�อมี้ลิ
แลิะแลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้�ผู้�านโมีบายแอปพื่ลิิเคชัันท้�ท้มีวิิจััย 
พื่ัฒนาขึ�น ซึ่ึ�งเป็นเทคโนโลิย้ท้�เข�าถิึงได�ง�ายแลิะสอดคลิ�องกับ
พื่ฤติกรั้รั้มีการั้ใชั�งานของคนไทยในยุคปัจัจัุบัน ชั�วิยทำให�เกิด
การั้พื่ัฒนาทายาทเกษตรั้ท้�สามีารั้ถิทดแทนเกษตรั้กรั้รัุ้�นพื่�อแมี� 
เปลิ้�ยนการั้เกษตรั้แบบดั�งเดมิีไปส้�การั้เกษตรั้สมียัใหมี�ท้�ชั�วิยเพิื่�มี
ปรั้ิมีาณผู้ลิผู้ลิิตในห�วิงโซึ่�อุปทานมีะมี�วิง

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อพัื่ฒนารั้ะบบแลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนร้ั้�แลิะเช่ั�อมีโยง 
เคร่ั้อข�ายเกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้ป้มีะมี�วิงส้�การั้พื่ฒันา
เกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�ให�เป็น Young Smart Farmer ผู้�านโมีบาย
แอปพื่ลิิเคชััน
 2. เพ่ื่�อปรั้ะเมีนิปรั้ะสทิธิิ์ภาพื่รั้ะบบแลิกเปล้ิ�ยนเร้ั้ยนรั้้�แลิะ
เชั่�อมีโยงเครั้่อข�ายเกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง 
ส้�การั้พื่ัฒนาเกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�ให�เป็น Young Smart Farmer
 3. เพื่่�อศึกษาผู้ลิการั้ใชั�งานรั้ะบบแลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนร้ั้�แลิะ
เชั่�อมีโยงเครั้่อข�ายเกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง
ส้�การั้พื่ัฒนาเกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�ให�เป็น Young Smart Farmer
 4. เพื่่�อศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัของกลิุ�มีตัวิอย�างต�อการั้ใชั�
งานรั้ะบบแลิกเปล้ิ�ยนเรั้้ยนร้ั้�แลิะเช่ั�อมีโยงเครั้่อข�ายเกษตรั้กรั้
ต�นแบบผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิงส้�การั้พื่ัฒนาเกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�
ให�เป็น Young Smart Farmer
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	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)

แนวิคิิด ทีฤษฎีี

1. การั้พื่ัฒนารั้ะบบ
2. โมีบายแอปพื่ลิิเคชััน
3. การั้แลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้�
4. เกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง
5. Young Smart Farmer กับการั้ทำเกษตรั้ 4.0
6. การั้บรั้ิหารั้ควิามีเส้�ยง
7. การั้ทำบัญชั้ต�นทุน
8. การั้ตลิาดเพื่่�อสรั้�างควิามีมีั�นใจัให�ผู้้�บรั้ิโภค
9. ไทยแลินด์ 4.0
10. ควิามีพื่ึงพื่อใจั

วิิเคิราะห์ช้่องวิ่าง (Gap Analysis) ระหวิ่าง

1. ควิามีต�องการั้ด�านองค์ควิามีรั้้�ของกลิุ�มีตัวิอย�าง 
 ท้�เป็นทายาทเกษตรั้กรั้ในการั้พื่ัฒนาเป็น Young  
 Smart Farmer ด�านการั้ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง
2. องค์ควิามีรั้้�เรั้่�อง การั้ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง 
 จัากเกษตรั้กรั้ต�นแบบ

ตัวิแปรต�น

รั้ะบบแลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้�แลิะเชั่�อมีโยงเครั้่อข�ายเกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง
ส้�การั้พื่ัฒนาเกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�ให�เป็น Young Smart Farmer

ตัวิแปรตาม

1. ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่รั้ะบบแลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้�แลิะเชั่�อมีโยงเครั้่อข�ายเกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง 
 ส้�การั้พื่ัฒนาเกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�ให�เป็น Young Smart Farmer
2. ผู้ลิการั้ใชั�งานรั้ะบบแลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้�แลิะเชั่�อมีโยงเครั้่อข�ายเกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง 
 ส้�การั้พื่ัฒนาเกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�ให�เป็น Young Smart Farmer
3. ควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อการั้ใชั�งานรั้ะบบแลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้�แลิะเชั่�อมีโยงเครั้่อข�ายเกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ป 
 มีะมี�วิงส้�การั้พื่ัฒนาเกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�ให�เป็น Young Smart Farmer

สัมีภาษณ์เชัิงลิึก สนทนากลิุ�มี

Figure 1 Conceptual framework
 กรั้อบแนวิคิดการั้วิิจััย

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การั้วิิจััยเรั้่�องการั้พื่ัฒนารั้ะบบแลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้�แลิะ 
เชั่�อมีโยงเครั้่อข�ายเกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง
ส้�การั้พัื่ฒนาเกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�ให�เป็น Young Smart Farmer 
เป็นการั้วิิจััยแลิะพัื่ฒนา (Research and development) 
โดยทำการั้ศึกษาเอกสารั้ งานวิิจััยท้�เก้�ยวิข�อง สัมีภาษณ์เชัิงลิึก 
จััดกิจักรั้รั้มีสนทนากลุิ�มีเพ่ื่�อวิิเครั้าะห์ข�อม้ีลิท้�ได�มีากำหนด
เน่�อหาสำหรั้ับการั้พัื่ฒนารั้ะบบ ปรั้ะเมีินปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่แลิะ 
นำรั้ะบบไปทดลิองใชั�กับกลิุ�มีตัวิอย�างเพื่่�อศึกษาผู้ลิการั้วิิจััย 
จััดทำรั้ายงานวิิจััยฉบับสมีบ้รั้ณ์แลิะเผู้ยแพื่รั้�ผู้ลิการั้วิิจััยใน
วิารั้สารั้วิิชัาการั้ วิิธิ์้ดำเนินการั้วิิจััยแลิะการั้เก็บรั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิ
แบ�งออกเป็น 6 รั้ะยะ ดังน้�

 รั้ะยะท้� 1 ศึกษา วิิเครั้าะห์ แลิะสังเครั้าะห์เอกสารั้ ตำรั้า 
บทควิามีทางวิิชัาการั้ แลิะบทควิามีวิิจััยทั�งในปรั้ะเทศแลิะ 
ต�างปรั้ะเทศท้�เก้�ยวิข�องกับการั้พัื่ฒนารั้ะบบ โมีบายแอปพื่ลิเิคชันั
การั้แลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้� เกษตรั้กรั้ต�นแบบ การั้ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ป
มีะมี�วิง เกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี� Young Smart Farmer แลิะไทยแลินด์ 
4.0 กับภาคการั้เกษตรั้ ด�วิยการั้วิิเครั้าะห์เน่�อหา (Content 
analysis) ลิงพ่ื่�นท้�เก็บข�อมี้ลิจัากสำนักงานเกษตรั้จัังหวัิด
ฉะเชัิงเทรั้า แลิะเกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง 
ในจัังหวิัดฉะเชัิงเทรั้า
 รั้ะยะท้� 2 วิิเครั้าะห์ชั�องวิ�างเพื่่�อหาปรั้ะเด็นองค์ควิามีรั้้� 
ท้�ทายาทเกษตรั้กรั้ต�องการั้แลิะเป็นองค์ควิามีร้ั้�ท้�มี้ในตัวิ
เกษตรั้กรั้ต�นแบบ โดยใชั�แบบสัมีภาษณ์เชิังลึิกสำหรัั้บเกษตรั้กรั้
ต�นแบบ แลิะแบบบันทึกการั้สนทนากลิุ�มีสำหรัั้บเก็บรั้วิบรั้วิมี
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ข�อม้ีลิ ดำเนินการั้ปรั้ะสานแลิะส�งหนังสอ่ขอควิามีอนเุครั้าะหไ์ป
ยงัสวินแก�วิวิงษ์นกุลิ ้สวินเพื่ชัรั้สำโรั้ง บริั้ษทั วิรั้พื่รั้ ผู้ลิไมี�แปรั้รั้ป้ 
จัำกดั เพื่่�อขอเข�าศกึษาด้งาน รั้บัฟังัการั้บรั้รั้ยาย แลิะจัดักจิักรั้รั้มี
สนทนากลิุ�มีรั้ะหวิ�างกลิุ�มีตัวิอย�างท้�เป็นทายาทเกษตรั้กรั้แลิะ
เกษตรั้กรั้ต�นแบบ เรั้่�อง การั้ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง การั้ตลิาด 
การั้ใชั�เทคโนโลิย้ในการั้ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง การั้ทำบัญชั้
ต�นทุน การั้วิิเครั้าะห์ปัจัจััยควิามีเส้�ยง คุณสมีบัติในการั้เป็น 
Young Smart Farmer จัากนั�นวิิเครั้าะห์ควิามีต�องการั้ด�าน
องค์ควิามีร้ั้�ท้�ทายาทเกษตรั้กรั้ต�องการั้ในการั้พัื่ฒนาเป็น Young 
Smart Farmer แลิะเปน็องค์ควิามีรั้้�ท้�มีใ้นตวัิเกษตรั้กรั้ต�นแบบ
เพื่่�อนำมีากำหนดเน่�อหาสำหรั้ับการั้พื่ัฒนารั้ะบบ
 รั้ะยะท้� 3 พื่ัฒนารั้ะบบ ตามีทฤษฎี้วิงจัรั้การั้พื่ัฒนารั้ะบบ 
(Software Development Life Cycle: SDLC) โดยใชั�รั้ะเบย้บ
วิิธิ์้การั้พื่ัฒนารั้ะบบผู้�านคลิาวิด์คอมีพิื่วิติงแบบเอ็กซึ่์เทนเด็ด 
อไจัล์ิ โมีเดลิ (Extended Agile Model) (Patidar et al., 2012, 
p. 1011) ปรั้ะกอบด�วิย 4 รั้ะยะ ดังน้�
 1) ขั�นการั้วิางแผู้น กำหนดรั้้ปแบบแลิะรั้ายลิะเอ้ยดของ
รั้ะบบ คำนวิณต�นทุน เลิอ่กผู้้�ให�บรั้กิารั้คลิาวิดค์อมีพื่วิิติ�ง (Cloud 
computing) กำหนดรั้ะยะเวิลิาการั้พื่ัฒนารั้ะบบ
 2) ขั�นการั้ออกแบบ ดำเนินการั้ออกแบบหน�าจัอ เน่�อหา 
ภาพื่ปรั้ะกอบ ส�วินปรั้ะสาน แลิะส�วินปรั้ะกอบต�างๆ ของรั้ะบบ 
โดยนำข�อมี้ลิท้�ได�วิิเครั้าะห์มีาแลิ�วิในรั้ะยะท้� 1 แลิะรั้ะยะท้� 2 
มีากำหนดรั้ายลิะเอ้ยด เน่�อหาในรั้ะบบ 
 3) ขั�นการั้สรั้�างแลิะพื่ัฒนา ดำเนินการั้สรั้�างแลิะพื่ัฒนา
รั้ะบบในรั้้ปแบบของโมีบายแอปพื่ลิิเคชััน โดยการั้สรั้�างหน�า 
จัอหลิัก หน�าจัอเน่�อหาต�างๆ ภาพื่ปรั้ะกอบ แบบปรั้ะเมีิน 
ชั�องทางการั้แลิกเปล้ิ�ยนเร้ั้ยนร้ั้� แลิะเช่ั�อมีต�อส�วินปรั้ะสานต�างๆ 
 4) ขั�นการั้ทดสอบ ดำเนินการั้ทดสอบการั้ทำงานในแต�ลิะ
โมีด้ลิ การั้ทำงานของฟัังก์ชัันต�างๆ ท้�สัมีพื่ันธิ์์กัน การั้ทำงาน 
โดยรั้วิมี เพื่่�อหาข�อผู้ิดพื่ลิาดแลิะแก�ไขให�ถิ้กต�อง
 รั้ะยะท้� 4 ปรั้ะเมีินปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่แลิะปรั้ับปรัุ้งรั้ะบบ
ตามีข�อเสนอแนะของผู้้�เชั้�ยวิชัาญ นำรั้ะบบแลิะแบบปรั้ะเมิีน
ปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่รั้ะบบไปใชั�ผู้้�เชั้�ยวิชัาญจัำนวิน 5 ท�าน ได�แก� 
ผู้้�เชั้�ยวิชัาญด�านคอมีพิื่วิเตอร์ั้ จัำนวิน 2 ท�าน ผู้้�เชั้�ยวิชัาญ 
ด�านการั้ผู้ลิติแลิะแปรั้รั้ป้มีะมี�วิง จัำนวิน 2 ท�าน แลิะผู้้�เชั้�ยวิชัาญ
ด�านการั้จััดการั้ควิามีรั้้� จัำนวิน 1 ท�าน ปรั้ะเมีินปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่
แลิะปรั้ับปรัุ้งรั้ะบบตามีข�อเสนอแนะของผู้้�เชั้�ยวิชัาญ
 รั้ะยะท้� 5 ศึกษาผู้ลิการั้ใชั�งานรั้ะบบ นำรั้ะบบไปทดลิอง
ใชั�กับกลิุ�มีตัวิอย�างท้�เป็นทายาทเกษตรั้กรั้เป็นรั้ะยะเวิลิา 
1 สปัดาห์ จัากนั�นให�กลุิ�มีตัวิอย�างทำแบบปรั้ะเมิีนผู้ลิหลัิงการั้ใชั�
งานรั้ะบบ นำข�อมี้ลิท้�ได�ทั�งหมีดมีาวิิเครั้าะห์แลิะแปลิผู้ลิข�อมี้ลิ
ทางสถิิติ
 รั้ะยะท้� 6 ศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัท้�มี้ต�อการั้ใชั�งานรั้ะบบ 
นำรั้ะบบไปทดลิองใชั�กับกลุิ�มีตัวิอย�างท้�เป็นทายาทเกษตรั้กรั้

เป็นรั้ะยะเวิลิา 1 สัปดาห์ จัากนั�นให�กลิุ�มีตัวิอย�างทำแบบ
ปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจัท้�มี้ต�อการั้ใชั�งานรั้ะบบ นำข�อมี้ลิท้�ได�
ทั�งหมีดมีาวิิเครั้าะห์แลิะแปลิผู้ลิข�อมี้ลิทางสถิิติ
 ประช้ากรและกลุ่มตัวิอย่าง
 ปรั้ะชัากรั้แลิะกลิุ�มีตัวิอย�างท้�ใชั�ในการั้วิิจััย แบ�งออกเป็น 
2 กลิุ�มี ดังน้�
 กลิุ�มีท้� 1 เกษตรั้กรั้ผู้้�ปลิ้กแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง
 ปรั้ะชัากรั้ ค่อ เกษตรั้กรั้ผู้้�ปลิ้กแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิงส�งออก 
ในพื่่�นท้�จัังหวิัดฉะเชัิงเทรั้า
 กลิุ�มีตัวิอย�าง ค่อ เกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ปลิ้กแลิะแปรั้รั้้ป
มีะมี�วิง ในพื่่�นท้�จัังหวิัดฉะเชัิงเทรั้า โดยวิิธิ์้เลิ่อกกลิุ�มีตัวิอย�าง
แบบเจัาะจัง จัำนวิน 3 คน พื่ิจัารั้ณาจัากคุณสมีบัติของ
เกษตรั้กรั้ต�นแบบท้�สามีารั้ถิถิ�ายทอดองค์ควิามีรั้้� เป็นท้�ปรั้ึกษา
ในการั้บริั้หารั้จััดการั้การั้เกษตรั้ท้�ปรั้ับตัวิให�สอดคลิ�องกับ
การั้เปลิ้�ยนแปลิงด�านต�างๆ แก�เกษตรั้กรั้อ่�น ปลิ้กแลิะแปรั้รั้้ป
มีะมี�วิงส�งออก แลิะได�รัั้บการั้คัดเลิ่อกเป็นสินค�าโอทอปของ
จัังหวิัดฉะเชัิงเทรั้า (Khōmūn phư̄nthān khōng čhangwat 
Chachœ̄ngsao, 2020)
 กลิุ�มีท้� 2 ทายาทเกษตรั้กรั้ผู้้�ปลิ้กแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง
 ปรั้ะชัากรั้ ค่อ นักศึกษารั้ะดับปรั้ิญญาตรั้้ชัั�นปีท้� 3 แลิะ
กำลิังศึกษาอย้�ในปีการั้ศึกษา 2562 มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิรั้าชั
นครั้ินทรั้์ ม้ีคุณสมีบัติเป็นทายาทเกษตรั้กรั้ผู้้�ปลิ้กมีะมี�วิงหรั้่อ
แปรั้รั้้ปมีะมี�วิง จัำนวิน 57 คน
 กลิุ�มีตัวิอย�าง คอ่ นกัศึกษารั้ะดับปริั้ญญาตรั้ช้ัั�นปีท้� 3 แลิะ
กำลิังศึกษาอย้�ในปีการั้ศึกษา 2562 มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิรั้าชั
นคริั้นทร์ั้ โดยวิธิิ์เ้ลิอ่กกลิุ�มีตัวิอย�างแบบเจัาะจัง ม้ีคณุสมีบัตเิป็น
ทายาทเกษตรั้กรั้ผู้้�ปลิ้กมีะมี�วิงหรั้่อแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง แลิะสมีัครั้ใจั
เข�ารั้�วิมีโครั้งการั้วิิจััย จัำนวิน 16 คน
 เคิร่�องม่อทีี�ใช้�ในการวิิจัย 
 เคร่ั้�องมี่อท้�ใชั�ในการั้ทดลิอง ค่อ รั้ะบบแลิกเปล้ิ�ยนเร้ั้ยน
รั้้�แลิะเช่ั�อมีโยงเครั้่อข�ายเกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ป
มีะมี�วิงส้�การั้พื่ัฒนาเกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�ให�เป็น Young Smart 
Farmer ผู้�านโมีบายแอปพื่ลิิเคชััน
 เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในการั้เก็บรั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิ ค่อ  
 1) แบบสัมีภาษณ์เชัิงลึิกสำหรัั้บเกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ปลิ้ก
แลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง
 2) แบบบันทกึการั้สนทนากลิุ�มี สำหรัั้บเก็บรั้วิบรั้วิมีข�อมีล้ิ
ท้�ได�จัากการั้สนทนากลิุ�มี 
 3) แบบปรั้ะเมีินปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่รั้ะบบ 
 4) แบบปรั้ะเมีินผู้ลิการั้ใชั�งานรั้ะบบ
 5) แบบปรั้ะเมีินควิามีพื่ึงพื่อใจัท้�มี้ต�อการั้ใชั�งานรั้ะบบ 
 ผู้้�วิิจััยทำการั้สรั้�างแบบสัมีภาษณ์เชัิงลิึก แบบบันทึกการั้
สนทนากลิุ�มี สำหรั้ับเก็บรั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิในการั้สนทนากลิุ�มีย�อย 
แลิะแบบปรั้ะเมีินเป็นมีาตรั้าส�วินปรั้ะมีาณค�า (Rating scale) 
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5 รั้ะดับ ตามีวิิธิ์้ของลิิเคิร์ั้ท (Likert) ตรั้วิจัสอบคุณภาพื่แบบ
ปรั้ะเมีินโดยให�ผู้้�เชั้�ยวิชัาญด�านแอปพื่ลิิเคชััน ด�านการั้ผู้ลิิตแลิะ
แปรั้รั้้ปมีะมี�วิง แลิะด�านการั้จััดการั้ควิามีร้ั้� จัำนวิน 3 ท�าน 
พื่ิจัารั้ณาควิามีถิ้กต�องของเน่�อหาแลิะควิามีเท้�ยงตรั้ง รั้วิมีทั�ง
ควิามีสอดคลิ�องรั้ะหวิ�างข�อคำถิามีกับวัิตถุิปรั้ะสงค์ (IOC) ใชั�
ส้ตรั้ของโรั้วิิเนลิลิ้แลิะแฮมีเบิลิตัน (Rovinelli & Hambleton, 
1976, pp. 49-60) ม้ีค�าดชัันค้วิามีสอดคลิ�องแบบสอบถิามีแต�ลิะ
รั้ายข�ออย้�รั้ะหวิ�าง 0.8-0.95
 การเก็บรวิบรวิม
 ผู้้�วิจัิัยทำการั้ศึกษา วิเิครั้าะห์ แลิะสังเครั้าะห์เอกสารั้ ตำรั้า 
บทควิามีทางวิิชัาการั้ แลิะบทควิามีวิิจััยทั�งในปรั้ะเทศแลิะต�าง
ปรั้ะเทศ ลิงพื่่�นท้�เกบ็ข�อมีล้ิเก้�ยวิกับการั้ผู้ลิติแลิะแปรั้ร้ั้ปมีะมี�วิง 
คุณสมีบัติของ Young Smart Farmer จัากสำนักงานเกษตรั้
จัังหวัิดฉะเชิังเทรั้า พื่ากลิุ�มีตัวิอย�างลิงพื่่�นท้�สวินแก�วิวิงษ์นุกลิ้ 
สวินเพื่ชัรั้สำโรั้ง บรั้ิษัทวิรั้พื่รั้ ผู้ลิไมี�แปรั้ร้ั้ป จัำกัด เพื่่�อศึกษา
ด้งาน รั้ับฟัังการั้บรั้รั้ยาย แลิกเปล้ิ�ยนเร้ั้ยนรั้้� แลิะจััดกิจักรั้รั้มี
สนทนากลิุ�มีเก้�ยวิกับการั้ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง การั้ตลิาด 
การั้ใชั�เทคโนโลิย้ในการั้ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง การั้ทำบัญช้ั
ต�นทนุ การั้วิเิครั้าะห์ปัจัจัยัควิามีเส้�ยง คณุสมีบตัขิอง Young Smart 
Farmer วิิเครั้าะห์ สังเครั้าะห์ควิามีต�องการั้ด�านองค์ควิามีรั้้� 
ของกลิุ�มีตัวิอย�างท้�เป็นทายาทเกษตรั้กรั้ในการั้พื่ัฒนาเป็น 
Young Smart Farmer แลิะเป็นองค์ควิามีรั้้�ท้�มี้ในตัวิเกษตรั้กรั้
ต�นแบบ นำข�อมีล้ิท้�ได�มีากำหนดรั้ายลิะเอย้ดสำหรั้บัการั้พื่ฒันา
รั้ะบบ ปรั้ะเมีินปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่รั้ะบบโดยผู้้�เชั้�ยวิชัาญ นำรั้ะบบไป
ทดลิองใชั�กบักลิุ�มีตัวิอย�างท้�เปน็ทายาทเกษตรั้กรั้ จัากนั�นให�กลุิ�มี
ตัวิอย�างท้�เป็นทายาทเกษตรั้กรั้ทำแบบปรั้ะเมีินผู้ลิการั้ใชั�งาน
แลิะปรั้ะเมิีนควิามีพึื่งพื่อใจัท้�มีต้�อการั้ใชั�งานรั้ะบบ นำข�อมีล้ิท้�ได� 
มีาวิิเครั้าะห์ด�วิยวิิธิ์้ทางสถิิติแลิะแปลิผู้ลิเพื่่�อสรัุ้ปผู้ลิการั้วิิจััย
 การวิิเคิราะห์และแปลผลข��อม้ล
 การั้วิิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิใชั��สถิิติเชิิังพื่รั้รั้ณนานำเสนอข�อมี้ลิ
ในรั้้ปของค�าเฉลิ้�ย (Mean) แลิะส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน 
(Standard deviation) เพื่่�ออธิ์ิบายข�อมี้ลิปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่รั้ะบบ 
ผู้ลิการั้ใชั�งานรั้ะบบ แลิะควิามีพื่ึงพื่อใจัของกลิุ�มีตัวิอย�างท้�เป็น

ทายาทเกษตรั้กรั้ท้�มี้ต�อการั้ใชั�งานรั้ะบบ โดยกำหนดเกณฑ์์การั้
แปลิผู้ลิข�อมี้ลิ ดังน้�
   คะแนนเฉลัี�ย  ความหมาย
   4.51-5.00  มีากท้�สุด
   3.51-4.50  มีาก
   2.51-3.50  ปานกลิาง
   1.51- 2.50  น�อย
   1.00-1.50  น�อยท้�สุด

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 ผู้ลิการั้วิิจััยแบ�งการั้นำเสนอออกเป็น 4 ตอน ตามี
วิัตถิุปรั้ะสงค์การั้วิิจััย ดังน้�
 ตอนท้� 1 ผู้ลิการั้พื่ัฒนารั้ะบบ ปรั้ะกอบด�วิยหน�าจัอ 
เมีน้หลิัก โมีด้ลิเน่�อหาปรั้ะกอบด�วิย โมีด้ลิท้� 1 การั้ผู้ลิิตมีะมี�วิง
เพ่ื่�อการั้ส�งออก ได�แก� สายพื่ันธ์ุิ์มีะมี�วิงท้�ตลิาดต�างปรั้ะเทศ
ต�องการั้ การั้ปลิ้กมีะมี�วิง การั้ด้แลิแลิะเก็บผู้ลิมีะมี�วิง การั้ผู้ลิิต
มีะมี�วิงนอกฤด้ การั้บำรุั้งต�นแลิะดิน มีาตรั้ฐานสินค�าเกษตรั้ 
มีะมี�วิง โมีด้ลิท้� 2 การั้ตลิาด ได�แก� รั้าคามีะมี�วิงตลิาดไทย 
รั้าคามีะมี�วิงกรั้ะทรั้วิงพื่าณิชัย์ โมีด้ลิท้� 3 ฟัารั้์มีแมี�นยำ ได�แก� 
สภาพื่อากาศตอนน้� พื่ยากรั้ณ์ฝึนรั้ะยะยาวิ แผู้นท้�ฝึน โมีด้ลิท้� 4 
บรั้ิหารั้ควิามีเส้�ยง ได�แก� ควิามีเส้�ยงด�านผู้ลิผู้ลิิตลิ�นตลิาด 
ควิามีเส้�ยงด�านการั้จััดการั้การั้เงินแลิะบัญชั้ ควิามีเส้�ยงด�าน
สภาพื่ภ้มิีอากาศแลิะภัยพิื่บัติธิ์รั้รั้มีชัาติ ควิามีเส้�ยงด�านการั้
ขาดแคลินแรั้งงาน โมีด้ลิท้� 5 การั้ทำบัญชั้ต�นทุน ได�แก� ควิามี
หมีายแลิะควิามีสำคญัของการั้บญัชั ้องคป์รั้ะกอบของงบการั้เงนิ
งบการั้เงิน ขั�นตอนการั้ลิงบัญช้ั แหลิ�งท้�มีาของเงินทุน โมีดล้ิท้� 6 
เกษตรั้กรั้ต�นแบบ โมีด้ลิท้� 7 การั้ปรั้ะเมีินผู้ลิการั้พื่ัฒนาทายาท
เกษตรั้กรั้ส้�การั้เป็น Young Smart Farmer ด�านการั้ผู้ลิิต
แลิะแปรั้ร้ั้ปมีะมี�วิง โมีด้ลิท้� 8 ผู้้�ปรั้ะกอบการั้รุั้�นใหมี� ได�แก� 
ยทุธิ์ศาสตร์ั้เกษตรั้แลิะสหกรั้ณ์ รั้ะยะ 20 ป ีการั้พัื่ฒนาเกษตรั้กรั้
รัุ้�นใหมี�ให�เป็น Young Smart Farmer คุณสมีบัติของ Smart 
Farmer โมีด้ลิแลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้� แลิะโมีด้ลิผู้้�จััดทำ
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Figure 2 Example of the main menu screen, mango production for export and marketing
 ตัวิอย�างหน�าจัอหลิัก การั้ผู้ลิิตมีะมี�วิงเพื่่�อการั้ส�งออก แลิะการั้ตลิาด

Figure 3 Example of precision farm, risk management and cost accounting screen
 ตัวิอย�างหน�าจัอการั้ทำเกษตรั้แบบฟัารั้์มีแมี�นยำ การั้บรั้ิหารั้ควิามีเส้�ยง แลิะการั้ทำบัญชั้ต�นทุน
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Figure 4 Example of model farmers, evaluation and knowledge sharing screen
 ตัวิอย�างหน�าจัอเกษตรั้กรั้ต�นแบบ การั้ปรั้ะเมีินผู้ลิ แลิะการั้แลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้�

 ตอนท้� 2 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่รั้ะบบโดย 
ผู้้�เชั้�ยวิชัาญ วิิเครั้าะห์หาค�าเฉลิ้�ย ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน แลิะ

แปลิควิามีหมีายเป็นรั้ะดับปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่รั้ะบบ ดังแสดงใน 
Table 1

Table 1 The results of the evaluation of the system efficiency
 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่รั้ะบบ

รายการประเมิน X
_

S.D. ระดับประสิทีธีิภาพึ

ด�านควิามีสามีารั้ถิในการั้ทำงาน

1. แสดงเน่�อหาได�ถิ้กต�อง ชััดเจัน 5.00 0.00 มีากท้�สุด

2. เมีน้ต�างๆ ใชั�งานสะดวิก 5.00 0.00 มีากท้�สุด

3. รั้ะบบแลิะการั้แสดงผู้ลิมี้ควิามีถิ้กต�อง 4.80 0.45 มีากท้�สุด

4. ใชั�งานง�าย ไมี�ซึ่ับซึ่�อน 4.60 0.55 มีากท้�สุด

5. สามีารั้ถิเข�าถิึงข�อมี้ลิภายในรั้ะบบได�รั้วิดเรั้็วิ 4.80 0.45 มีากท้�สุด

เฉลิ้�ยรั้วิมี 4.84 0.17 มีากท้�สุด

ด�านการั้ออกแบบหน�าจัอ

6. ควิามีเหมีาะสมีของขนาด แลิะส้ตัวิอักษรั้ 5.00 0.00 มีากท้�สุด

7. ควิามีเหมีาะสมีของภาพื่ท้�ใชั�ปรั้ะกอบ 4.80 0.45 มีากท้�สุด

8. ควิามีเหมีาะสมีของสัญลิักษณ์ท้�ใชั�ส่�อควิามีหมีาย 4.80 0.45 มีากท้�สุด

9. ควิามีเหมีาะสมีของการั้วิางตำแหน�งส�วินปรั้ะกอบแลิะเมีน้ต�างๆ 
 ภายในรั้ะบบ

5.00 0.00 มีากท้�สุด

10. ควิามีเหมีาะสมีของการั้จััดหมีวิดหมี้� ค�นหาได�ง�าย 5.00 0.00 มีากท้�สุด

เฉลิ้�ยรั้วิมี 4.92 0.11 มีากท้�สุด



 109

รายการประเมิน 
คิวิามร้�เร่�อง

X
_

S.D.
ระดับผล 

การใช้�งานระบบ

1. สายพื่ันธิ์ุ์มีะมี�วิงท้�ตลิาดต�างปรั้ะเทศต�องการั้ 4.75 0.58 มีากท้�สุด

2. การั้ผู้ลิิตมีะมี�วิงเพื่่�อการั้ส�งออก 4.75 0.45 มีากท้�สุด

3. การั้ด้แลิแลิะเก็บผู้ลิมีะมี�วิง  4.43 0.63 มีาก

4. การั้บำรัุ้งต�นแลิะดิน 4.56 0.58 มีากท้�สุด

5. การั้ผู้ลิิตมีะมี�วิงนอกฤด้ 4.75 0.45 มีากท้�สุด

6. มีาตรั้ฐานสินค�าเกษตรั้: มีะมี�วิง 4.50 0.73 มีาก

7. การั้ตลิาดมีะมี�วิง การั้วิางแผู้นการั้ผู้ลิิตมีะมี�วิงท้�ตลิาดต�องการั้ 4.38 0.72 มีาก

8. การั้ใชั�เทคโนโลิย้ในการั้บรั้ิหารั้ควิามีเส้�ยงเพื่่�อวิางแผู้นการั้ผู้ลิิตมีะมี�วิง 4.50 0.52 มีาก

9. การั้แปรั้รั้้ปมีะมี�วิง 4.69 0.60 มีากท้�สุด

10. การั้ทำบัญชั้ต�นทุน 4.50 0.73 มีาก

ค�าเฉลิ้�ยรั้วิมี 4.58 0.60 มีากท้�สุด

รายการประเมิน X
_

S.D. ระดับประสิทีธีิภาพึ

ด�านการั้นำไปใชั�ปรั้ะโยชัน์

11. รั้ะบบให�ควิามีรั้้�ท้�ถิ้กต�อง เป็นปรั้ะโยชัน์ 5.00 0.00 มีากท้�สุด

12. สามีารั้ถิติดต�อ แลิกเปลิ้�ยนควิามีรั้้�ผู้�านรั้ะบบได� 4.60 0.55 มีากท้�สุด

13. สามีารั้ถินำควิามีรั้้�ไปพื่ัฒนาตนเองด�านการั้ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิงได� 5.00 0.00 มีากท้�สุด

14. สามีารั้ถิพื่ัฒนาทายาทเกษตรั้กรั้ให�เป็น Young Smart Farmer  
 ด�านการั้ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิงได�

4.40 0.55 มีาก

15. ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ของรั้ะบบโดยภาพื่รั้วิมี 5.00 0.00 มีากท้�สุด

เฉลิ้�ยรั้วิมี 4.80 0.20 มีากท้�สุด

ค�าเฉลิ้�ยรั้วิมี 4.85 0.12 มีากท้�สุด

Table 1 The results of the evaluation of the system efficiency (cont.)
 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมีินปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่รั้ะบบ

 จัาก Table 1 พื่บวิ�า ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่รั้ะบบโดยรั้วิมีอย้�
ในรั้ะดับมีากท้�สุด ค�าเฉลิ้�ยรั้วิมีเท�ากับ 4.85 ส�วินเบ้�ยงเบน
มีาตรั้ฐานเท�ากับ 0.12 เม่ี�อพื่ิจัารั้ณาเป็นรั้ายด�าน พื่บวิ�า 
ด�านการั้ออกแบบหน�าจัอม้ีปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่อย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด 
ค�าเฉลิ้�ยรั้วิมีเท�ากับ 4.92 ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐานเท�ากับ 0.11 
รั้องลิงมีาค่อ ด�านควิามีสามีารั้ถิในการั้ทำงานมี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่
อย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด ค�าเฉล้ิ�ยรั้วิมีเท�ากับ 4.84 ส�วินเบ้�ยง

เบนมีาตรั้ฐานเท�ากับ 0.17 แลิะด�านการั้นำไปใชั�ปรั้ะโยชัน ์
มี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่อย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด ค�าเฉลิ้�ยรั้วิมีเท�ากับ 4.80 
ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐานเท�ากับ 0.20 ตามีลิำดับ
 ตอนท้� 3 ผู้ลิการั้ใชั�งานรั้ะบบโดยกลิุ�มีตัวิอย�างท้�เป็น
ทายาทเกษตรั้กรั้ วิิเครั้าะห์โดยหาค�าเฉลิ้�ย ส�วินเบ้�ยงเบน
มีาตรั้ฐาน แลิะแปลิควิามีหมีายเป็นรั้ะดับผู้ลิการั้ใชั�งานรั้ะบบ 
ดัง Table 2

Table 2 The results of using the system
 ผู้ลิการั้ใชั�งานรั้ะบบ
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 จัาก Table 2 พื่บวิ�า ผู้ลิการั้ใชั�งานรั้ะบบเพ่ื่�อพัื่ฒนา
เกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�ให�เป็น Young Smart Farmer สามีารั้ถิส�ง
เสรั้ิมีแลิะพื่ัฒนากลุิ�มีตัวิอย�างท้�เป็นเกษตรั้กรั้รุั้�นใหมี�ให�ควิามีรั้้� 
แลิะคุณสมีบัตใินการั้เป็น Young Smart Farmer ด�านการั้ผู้ลิิต
แลิะแปรั้รั้ป้มีะมี�วิงอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด ค�าเฉล้ิ�ยรั้วิมีเท�ากับ 4.58 
ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐานเท�ากับ 0.60 เมี่�อพิื่จัารั้ณาเป็นรั้ายข�อ 
พื่บวิ�า กลิุ�มีตัวิอย�างมี้ควิามีรั้้�เรั้่�อง สายพื่ันธิ์ุ์มีะมี�วิงท้�ตลิาดต�าง
ปรั้ะเทศต�องการั้ การั้ผู้ลิิตมีะมี�วิงเพื่่�อการั้ส�งออก แลิะการั้ผู้ลิิต
มีะมี�วิงนอกฤด้เพื่ิ�มีมีากขึ�นอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุดทุกรั้ายการั้ 
ค�าเฉลิ้�ยรั้วิมีเท�ากับ 4.75 ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐานเท�ากับ 0.58, 

0.45 แลิะ 0.45 ตามีลิำดับ รั้องลิงมีา มี้ควิามีรั้้�เรั้่�อง การั้แปรั้รั้้ป
มีะมี�วิงเพื่ิ�มีมีากขึ�นอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด ค�าเฉลิ้�ยรั้วิมีเท�ากับ 
4.69 ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐานเท�ากับ 0.60 แลิะม้ีควิามีร้ั้�เร่ั้�อง 
การั้บำรุั้งต�นแลิะดินเพิื่�มีมีากขึ�นอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด ค�าเฉลิ้�ย
รั้วิมีเท�ากบั 4.56 ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐานเท�ากบั 0.58 ตามีลิำดบั 
 ตอนท้� 4 ผู้ลิการั้ศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัของกลิุ�มีตัวิอย�างท้�
เป็นทายาทเกษตรั้กรั้ท้�มี้ต�อการั้ใชั�งานรั้ะบบ วิิเครั้าะห์โดยหา
ค�าเฉลิ้�ย ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน แลิะแปลิควิามีหมีายเป็นรั้ะดับ
ควิามีพื่ึงพื่อใจั ดัง Table 3

Table 3 The results of the satisfaction of the sample group using the system
 ผู้ลิการั้ศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัของกลิุ�มีตัวิอย�างท้�เป็นทายาทเกษตรั้กรั้ท้�มี้ต�อการั้ใชั�งานรั้ะบบ

รายการประเมิน X
_

S.D. ระดับคิวิามพึึงพึอใจ

1. ด�านการั้ทำงานของรั้ะบบ 4.53 0.45 มีากท้�สุด

2. ด�านการั้ออกแบบ 4.47 0.50 มีากท้�สุด

3. ด�านเน่�อหา 4.53 0.50 มีากท้�สุด

4. ด�านการั้แลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้� 4.65 0.48 มีากท้�สุด

5. ด�านการั้นำไปใชั�ปรั้ะโยชัน์ 4.76 0.45 มีากท้�สุด

ค�าเฉลิ้�ยรั้วิมี 4.59 0.03 มีากท้�สุด

 จัาก Table 3 พื่บวิ�า กลิุ�มีตัวิอย�างมี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต�อ
การั้ใชั�งานรั้ะบบอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด ค�าเฉลิ้�ยรั้วิมีเท�ากับ 4.59 
ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐานเท�ากับ 0.03 

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 การั้พื่ฒันารั้ะบบแลิกเปล้ิ�ยนเร้ั้ยนร้ั้�แลิะเชั่�อมีโยงเครั้อ่ข�าย 
เกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิงส้�การั้พื่ัฒนา
เกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�ให�เปน็ Young Smart Farmer ผู้้�วิจิัยันำข�อมีล้ิ 
ท้�ได�จัากการั้วิเิครั้าะห ์สงัเครั้าะหเ์อกสารั้ งานวิจิัยั การั้สมัีภาษณ์ 
แลิะการั้สนทนากลิุ�มีมีากำหนดเน่�อหา รั้ายลิะเอ้ยดสำหรั้ับการั้
พื่ฒันารั้ะบบ ดำเนินการั้พัื่ฒนารั้ะบบตามีทฤษฎ้ีวิงจัรั้การั้พัื่ฒนา
รั้ะบบ โดยใชั�รั้ะเบย้บวิธิิ์ก้ารั้พื่ฒันารั้ะบบผู้�านคลิาวิดค์อมีพื่วิิตงิ
ของ Patidar et al. (2012, p.1011) 4 รั้ะยะ ดังน้� รั้ะยะท้� 1 
ขั�นการั้วิางแผู้น รั้ะยะท้� 2 ขั�นการั้ออกแบบ รั้ะยะท้� 3 ขั�นการั้สรั้�าง 
แลิะพื่ัฒนา แลิะรั้ะยะท้� 4 ขั�นการั้ทดสอบ ผู้ลิการั้พื่ัฒนารั้ะบบ 
ปรั้ะกอบด�วิยหน�าจัอเมีนห้ลิกั โมีดล้ิเน่�อหาเรั้่�อง การั้ผู้ลิิตมีะมี�วิง
เพื่่�อการั้ส�งออก การั้ตลิาด ฟัารั้์มีแมี�นยำ การั้บรั้ิหารั้ควิามีเส้�ยง 
การั้ทำบญัชัต้�นทนุ เกษตรั้กรั้ต�นแบบ การั้ปรั้ะเมีนิผู้ลิการั้พื่ฒันา
ทายาทเกษตรั้กรั้ ผู้้�ปรั้ะกอบการั้รัุ้�นใหมี� โมีดล้ิแลิกเปลิ้�ยนเรั้ย้นรั้้� 
แลิะโมีด้ลิผู้้�จััดทำ

 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมิีนปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่รั้ะบบ โดยภาพื่รั้วิมีม้ี
ปรั้ะสิทธิิ์ภาพื่อย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด โดยด�านการั้ออกแบบหน�าจัอ 
ด�านควิามีสามีารั้ถิในการั้ทำงาน แลิะด�านการั้นำไปใชั�ปรั้ะโยชัน์ 
มีป้รั้ะสทิธิ์ภิาพื่อย้�ในรั้ะดบัมีากท้�สดุ เน่�องมีาจัากผู้้�วิิจัยัได�ทำการั้
วิิเครั้าะห์ควิามีต�องการั้ด�านองค์ควิามีร้ั้�ของกลุิ�มีตัวิอย�างท้�เป็น
ทายาทเกษตรั้กรั้ แลิะนำกลิุ�มีตัวิอย�างลิงพื่่�นท้�เพื่่�อแลิกเปลิ้�ยน
เรั้้ยนรั้้� สรั้�างแลิะพื่ัฒนารั้ะบบตามีทฤษฎี้วิงจัรั้การั้พื่ัฒนารั้ะบบ 
สอดคลิ�องกับ Khammungkhun (2019) ท้�กลิ�าวิถึิงปรั้ะเด็น
ควิามีท�าทายของเกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�เก้�ยวิกับการั้ไมี�มี้ทักษะแลิะ
ควิามีรั้้�ในด�านการั้ผู้ลิติ การั้แปรั้รั้ป้ แลิะการั้ดำเนนิธิ์รุั้กจิัเพื่ย้งพื่อ 
เกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�ขาดปรั้ะสบการั้ณ์ การั้ฝึกึฝึน ควิามีร้ั้�ด�านเทคนิค 
แลิะทกัษะท้�จัะทำให�เกดิผู้ลิติภาพื่มีากขึ�น เกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�ยงัมี้
ข�อจัำกัดด�านควิามีรั้้� แลิะทักษะด�านการั้เกษตรั้ ทักษะด�านการั้
จัดัการั้ แลิะควิามีเปน็ผู้้�นำ ซึ่ึ�งการั้พื่ฒันาทกัษะแลิะการั้ถิ�ายทอด
เทคโนโลิย้เป็นสิ�งสำคัญต�อรั้้ปแบบการั้ทำฟัารั้์มีของคนรัุ้�นใหมี� 
(Model youth farming) แต�ยงัขาดการั้บร้ั้ณาการั้ควิามีรั้�วิมีมีอ่ 
รั้ะหวิ�างโครั้งการั้ของรั้ฐัแลิะหลิกัส้ตรั้ของสถิานศกึษา ในขณะท้� 
เยาวิชันคนรัุ้�นใหมี�มี้ควิามีสนใจัด�านเทคโนโลิย้ท้�ทันสมีัย 
แต�ยังขาดการั้ส�งเสรั้ิมีสนับสนุนควิามีรั้้�แลิะทักษะท้�เพื่้ยงพื่อ 
การั้พัื่ฒนารั้ะบบแลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้�แลิะเช่ั�อมีโยงเครั้่อข�าย
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เกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิงส้�การั้พื่ัฒนา
เกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�ให�เป็น Young Smart Farmer จัึงถิ่อเป็น
ส่�อการั้เรั้้ยนรั้้�ท้�สอดคลิ�องกับพื่ฤติกรั้รั้มีการั้ใชั�เทคโนโลิย้ของ
เยาวิชันคนรัุ้�นใหมี� แลิะเป็นชั�องทางแลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนร้ั้�กับ
เกษตรั้กรั้ต�นแบบท้�ปรั้ะสบควิามีสำเรั้็จัในการั้ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ป
มีะมี�วิง นอกจัากน้�ยงัสอดคลิ�องกบังานวิจิัยัของ Kaewkunlaya 
and Uiphanit (2019) ท้�ได�ศึกษาวิิจััยเร่ั้�อง การั้พัื่ฒนา
แอปพื่ลิิเคชัันแนะนำการั้ใชั�สมีุนไพื่รั้ไทยเพื่่�อเสรั้ิมีควิามีงามี 
ผู้ลิการั้วิิเครั้าะห์ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่ของแอปพื่ลิิเคชัันในภาพื่รั้วิมี 
อย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด โดยด�านรั้ะบบแลิะการั้แสดงผู้ลิ ด�านการั้ 
ทำงานของรั้ะบบ ด�านเน่�อหา มี้ปรั้ะสิทธิ์ิภาพื่อย้�ในรั้ะดับด้มีาก 
ด�านการั้นำเสนอรั้้ปแบบแอปพื่ลิิเคชััน แลิะด�านภาพื่ปรั้ะกอบ
แลิะตัวิอักษรั้ อย้�ในรั้ะดับมีาก นอกจัากน้�ยังสอดคลิ�องกับ 
Wuthipanchai (2016) ท้�ได�ศึกษาวิิจััยเร่ั้�อง ต�นแบบโมีบาย
แอปพื่ลิิเคชัันแพื่ลิตฟัอร์ั้มีเพ่ื่�อการั้เกษตรั้ยุคดิจิัตอลิ ผู้ลิการั้
วิิจััยพื่บวิ�า มี้ควิามีเป็นไปได�ในการั้พื่ัฒนาโมีบายแอปพื่ลิิเคชััน
สำหรัั้บเกษตรั้กรั้แลิะผู้้�ซึ่่�อทุเร้ั้ยนท้�เป็นแหลิ�งควิามีร้ั้� แลิะเพื่ิ�มี
ชั�องทางในการั้ซึ่่�อขายของเกษตรั้กรั้แลิะผู้้�ซึ่่�อ เพื่่�อเป็นปรั้ะโยชัน์
สำหรัั้บผู้้�ท้�สนใจัในการั้พัื่ฒนาแลิะศึกษาต�อในบริั้บทของสินค�า
เกษตรั้อ่�น เพื่่�อชั�วิยลิดปัญหาภาคการั้เกษตรั้ของปรั้ะเทศไทยได�
 ผู้ลิการั้ใชั�งานรั้ะบบสามีารั้ถิพื่ัฒนากลิุ�มีตัวิอย�างท้�เป็น
ทายาทเกษตรั้กรั้ซึึ่�งเป็นเกษตรั้กรั้รุั้�นใหมี�ให�ม้ีควิามีรั้้� แลิะมี้
คุณสมีบัติในการั้เป็น Young Smart Farmer ด�านการั้ผู้ลิิต
แลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิงอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด เม่ี�อพิื่จัารั้ณาเป็น 
รั้ายข�อ พื่บวิ�า ทายาทเกษตรั้กรั้ม้ีควิามีร้ั้�เร่ั้�อง สายพัื่นธ์ุิ์
มีะมี�วิงท้�ตลิาดต�างปรั้ะเทศต�องการั้ การั้ผู้ลิิตมีะมี�วิงเพื่่�อการั้
ส�งออก แลิะการั้ผู้ลิิตมีะมี�วิงนอกฤด้เพื่ิ�มีมีากขึ�นอย้�ในรั้ะดับ
มีากท้�สุดเท�ากัน รั้องลิงมีาค่อ ทายาทเกษตรั้กรั้มี้ควิามีร้ั้� 
เรั้่�อง การั้แปรั้รั้้ปมีะมี�วิงเพื่ิ�มีมีากขึ�นในรั้ะดับมีากท้�สุด แลิะ
ทายาทเกษตรั้กรั้มีค้วิามีรั้้�เรั้่�อง การั้บำรั้งุต�นแลิะดนิเพื่ิ�มีมีากขึ�น
อย้�ในรั้ะดบัมีากท้�สดุ ตามีลิำดบั ทั�งน้�เน่�องจัาก ทายาทเกษตรั้กรั้
ได�ศึกษาด้งาน แลิะแลิกเปลิ้�ยนควิามีร้ั้�กับเกษตรั้กรั้ต�นแบบ 
ผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง ได�เห็นตัวิอย�างแลิะได�ศึกษาผู้�าน
รั้ะบบท้�ผู้้�วิิจััยพื่ัฒนาขึ�น ทำให�ทายาทเกษตรั้กรั้มี้ควิามีรั้้�ในเรั้่�อง 
ดังกลิ�าวิเพื่ิ�มีมีากขึ�น สอดคลิ�องกับทิศทางแลิะแนวิทางการั้
ดำเนินงานสรั้�างแลิะพัื่ฒนาผู้้�ส่บทอดอาชั้พื่เกษตรั้กรั้รั้มีของ 
Sathutham et al. (2013) ท้�ได�นำเสนอภาพื่รั้วิมีทิศทาง
แลิะแนวิทางการั้ดำเนินงานสรั้�างแลิะพัื่ฒนาผู้้�ส่บทอดอาชั้พื่
เกษตรั้กรั้รั้มีของสำนักงานการั้ปฏิิร้ั้ปท้�ดินเพ่ื่�อเกษตรั้กรั้รั้มี 
โดยใชั�กลิไกท�องถิิ�นในการั้พื่ฒันาทายาทเกษตรั้กรั้ ได�แก� ส�งเสรั้มิี 
กรั้ะบวินการั้เรั้้ยนร้ั้� สนับสนุนการั้สรั้�างกลุิ�มีหร่ั้อเครั้่อข�าย 
พื่ฒันาศกัยภาพื่ครั้ ้นกัเรั้ย้น แลิะเจั�าหน�าท้�สำนกังานการั้ปฏิิร้ั้ป
ท้�ดินเพื่่�อเกษตรั้กรั้รั้มี สนับสนุน ติดตามี แลิะให�กำลิังใจั ส้�การั้
พื่ัฒนาควิามียั�งย่น แลิะต�อเน่�อง นอกจัากน้�ยังสอดคลิ�องกับ 

Worapitbenja et al. (2015) ท้�ได�ศึกษาวิิจััยเรั้่�อง การั้พื่ัฒนา
แอปพื่ลิิเคชัันการั้จััดการั้เร้ั้ยนการั้สอนในห�องเร้ั้ยนเสมี่อนจัรั้ิง
บนอุปกรั้ณ์เคลิ่�อนท้� ผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า แอปพื่ลิิเคชัันสามีารั้ถิ
ใชั�งานผู้�านอปุกรั้ณ์เคลิ่�อนท้�ได�อย�างมีป้รั้ะสทิธิ์ภิาพื่ เมี่�อนกัเรั้ย้น
ใชั�แอปพื่ลิิเคชัันในการั้ทบทวินเน่�อหาวิิชัาเรั้้ยนนอกเหน่อจัาก 
การั้เรั้้ยนการั้สอนในชัั�นเรั้้ยนปกติ ชั�วิยให�นักเรั้้ยนเข�าใจัแลิะ
สามีารั้ถิจัดจัำเน่�อหาวิิชัาเรั้้ยนได�ด้ยิ�งขึ�น
 ผู้ลิการั้ปรั้ะเมิีนควิามีพึื่งพื่อใจัของกลุิ�มีตัวิอย�างท้�เป็น
ทายาทเกษตรั้กรั้ท้�มี้ต�อการั้ใชั�งานรั้ะบบโดยภาพื่รั้วิมีอย้�ใน
รั้ะดับมีากท้�สุด พื่ิจัารั้ณาเป็นรั้ายด�าน พื่บวิ�า ด�านการั้นำไป
ใชั�ปรั้ะโยชัน์ อย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด รั้องลิงมีาค่อ ด�านการั้แลิก
เปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้� ด�านการั้ทำงานของรั้ะบบ ส�วินด�านเน่�อหา แลิะ
ด�านการั้ออกแบบตามีลิำดับ กลิุ�มีตัวิอย�างสามีารั้ถินำควิามีรั้้�
ไปใชั�ในการั้ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิง ถิ�ายทอดควิามีรั้้�ให�กับผู้้�อ่�น
ได�จัริั้ง สามีารั้ถิสอบถิามี แลิกเปล้ิ�ยนเร้ั้ยนร้ั้�ข�อมี้ลิท้�ต�องการั้
จัากเกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้�านรั้ะบบ สอดคลิ�องกับ Chanasuk 
and Thabkrai  (2021) ท้�ได�ศึกษาวิิจััยเร่ั้�อง การั้พัื่ฒนา
รั้ะบบแอปพื่ลิิเคชัันสำหรั้ับวิิเครั้าะห์การั้ลิงทุนการั้เพื่าะเห็ด 
นางฟ้ัา ผู้ลิการั้ศึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัของกลิุ�มีตัวิอย�างท้�มี้ต�อ
รั้ะบบแอปพื่ลิิเคชัันในภาพื่รั้วิมีอย้�ในรั้ะดับมีากท้�สุด ผู้้�ใชั�งาน 
แอปพื่ลิิเคชัันสามีารั้ถินำควิามีร้ั้�ไปใชั�ในการั้สรั้�างรั้ายได� 
วิิเครั้าะห์ แลิะการั้ตัดสินใจั ทำให�ทรั้าบควิามีคุ�มีค�าของการั้
ลิงทุนเพื่าะเห็ดได�

	 ข้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 จัากผู้ลิการั้วิิจััยเรั้่�อง การั้พื่ัฒนารั้ะบบแลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้� 
แลิะเชั่�อมีโยงเคร่ั้อข�ายเกษตรั้กรั้ต�นแบบผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ป
มีะมี�วิงส้�การั้พื่ัฒนาเกษตรั้กรั้รัุ้�นใหมี�ให�เป็น Young Smart 
Farmer คณะผู้้�วิิจััยมี้ข�อเสนอแนะดังต�อไปน้�
 ข�อเสนอแนะในการวิิจัยคิรั�งนี� มีดังนี�
 1. รั้ะบบท้�พัื่ฒนาขึ�นอย้�ในร้ั้ปแบบของโมีบายแอปพื่ลิเิคชันั
สามีารั้ถิดาวิน์โหลิดได�บนรั้ะบบปฏิิบัติการั้ iOS
 2. รั้ะบบท้�พื่ัฒนาขึ�นสามีารั้ถินำไปใชั�ได�ทุกท้� ทุกเวิลิา 
เพื่่�อการั้พื่ัฒนาอาชั้พื่ด�านการั้ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิงแก�ผู้้�ท้�
สนใจั โดยผู้้�ใชั�จัำเป็นต�องมี้ทักษะพื่่�นฐานทางด�านคอมีพื่ิวิเตอรั้์ 
ก�อนการั้ใชั�งาน
 3. การั้ส�งเสริั้มีการั้เรั้้ยนร้ั้�เร่ั้�อง การั้ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ป
มีะมี�วิงผู้�านรั้ะบบท้�พื่ัฒนาขึ�นหากนำนักศึกษาหรั้่อผู้้�ท้�สนใจัไป
ทัศนศึกษา ด้งานในศ้นย์การั้เรั้้ยนรั้้� แปลิงเกษตรั้จัรั้ิงจัะชั�วิยให�
ผู้้�เรั้ย้นเกดิการั้เรั้ย้นรั้้�เพื่ิ�มีมีากขึ�น รั้วิมีทั�งเปน็การั้สรั้�างแรั้งจัง้ใจั 
ควิามีภาคภ้มิีใจัในการั้ส่บทอดอาชั้พื่เกษตรั้กรั้รั้มี เน่�องจัาก 
ผู้้�เรั้้ยนได�เห็นสภาพื่จัรั้ิง
 ข�อเสนอแนะเพึ่�อการวิิจัยคิรั�งต่อไป
 1. ควิรั้พัื่ฒนารั้ะบบให�สามีารั้ถิตอบคำถิามีตามีควิามี
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ต�องการั้ได�โดยอัตโนมีัติ
 2. ควิรั้พื่ัฒนารั้ะบบให�สามีารั้ถิใชั�งานได�ทั�งบนเวิ็บ
แอปพื่ลิิเคชััน
 3. ควิรั้พัื่ฒนารั้ะบบให�สามีารั้ถิกำหนดพ่ื่�นท้�ปล้ิกมีะมี�วิง 
เพื่่�อด้รั้ายลิะเอ้ยดได�อย�างชััดเจัน
 4. ควิรั้นำเกษตรั้กรั้ต�นแบบท้�ปรั้ะสบควิามีสำเรั้็จัในการั้
ทำเกษตรั้ 4.0 เชั�น เกษตรั้แมี�นยำส้ง การั้ทำเกษตรั้ท้�เป็นมีิตรั้
กบัสิ�งแวิดลิ�อมี การั้ตลิาดออนไลิน์ มีาเป็นต�นแบบในการั้พัื่ฒนา
ควิามีรั้้�แลิะทักษะให�กับทายาทเกษตรั้กรั้เพื่ิ�มีเติมี
 5. ควิรั้มี้การั้พื่ัฒนาต�อยอดงานวิิจััย เชั�น ผู้ลิการั้ใชั�รั้ะบบ
แลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้�แลิะเชั่�อมีโยงเคร่ั้อข�ายเกษตรั้กรั้ต�นแบบ 
ผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิงส้�การั้พื่ัฒนาเกษตรั้กรั้รุั้�นใหมี�ให�เป็น 
Young Smart Farmer สำหรั้ับทายาทเกษตรั้กรั้ผู้้�ผู้ลิิตแลิะ
แปรั้รั้้ปมีะมี�วิงในจัังหวิัดฉะเชัิงเทรั้าหรั้่อจัังหวิัดอ่�นๆ ต�อไป
 6. ควิรั้มี้การั้พื่ัฒนาต�อยอดงานวิิจััย เชั�น ผู้ลิการั้ใชั�รั้ะบบ
แลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้�แลิะเชั่�อมีโยงเคร่ั้อข�ายเกษตรั้กรั้ต�นแบบ 
ผู้้�ผู้ลิิตแลิะแปรั้รั้้ปมีะมี�วิงส้�การั้พื่ัฒนาเกษตรั้กรั้รุั้�นใหมี�ให�เป็น 
Young Smart Farmer สำหรั้บัทายาทเกษตรั้กรั้ภายในโรั้งเรั้ย้น
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 Abstract
 The objectives of this research were 1) to study current situations, problems and their related factors, and 2) to identify 
the needs of children about how to stay safe online. The sample consisted of 6,694 children aged 8 to 12 from 27 provinces 
across the country that represent each region of Thailand. The data were collected by rating scale questionaries. Descriptive 
statistics and multiple regression were used for data analysis.
 The results showed that most of the children had their own telephone or tablet that can connect to the internet. 
Their frequent internet activity is playing games at home after school. They downloaded images, games, movies, music and 
texts from the internet without being aware of copyright. The related factors to this problem were the advice of teachers 
and their friends. Moreover, the children wanted to learn how to be safe online from their parents at home and by searching 
information on the internet.

Keywords: Internet usage, Safe internet, Children

	 บทคััดย่่อ
 งานวิิจััยน้�มี้วัิตถุิปรั้ะสงค์เพื่่�อศึกษาสถิานการั้ณ์ปัจัจุับันด�านการั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ต ปัญหาท้�เกิดจัากการั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ต ปัจัจััยท้�
เก้�ยวิข�องกับสภาพื่ปัญหา แลิะควิามีต�องการั้เรั้้ยนรั้้�การั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตอย�างปลิอดภัยของเด็ก โดยกลิุ�มีตัวิอย�างในการั้วิิจััย ค่อ เด็กอายุ 8-12 ปี 
จัาก 27 จัังหวิัดทั�วิปรั้ะเทศ ซึ่ึ�งเป็นตัวิแทนของแต�ลิะภ้มีิภาค จัำนวิน 6,694 คน เครั้่�องมี่อท้�ใชั�ในการั้วิิจััย ค่อ แบบสอบถิามีสถิานการั้ณ์ปัจัจัุบัน 
ด�านการั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ต ปัญหาท้�เกิดจัากการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ต แลิะปัจัจััยท้�เก้�ยวิข�องกับสภาพื่ปัญหา วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิด�วิยสถิิติบรั้รั้ยายแลิะ
การั้วิิเครั้าะห์ถิดถิอยพื่หุค้ณ
 ผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า 1) กลิุ�มีตัวิอย�างส�วินใหญ�ม้ีโทรั้ศัพื่ท์หร่ั้อแท็บเลิ็ตท้�สามีารั้ถิเชั่�อมีต�ออินเทอรั้์เน็ตได�เป็นของตนเอง กิจักรั้รั้มีขณะ 
ใชั�อนิเทอร์ั้เนต็มีากท้�สดุ คอ่ การั้เลิ�นเกมี โดยชั�วิงเวิลิาในการั้ทำกิจักรั้รั้มีต�างๆ ผู้�านอนิเทอร์ั้เนต็ คอ่ ชั�วิงหลัิงเลิกิเรั้ย้น ส�วินสถิานท้�ท้�ใชั�งานอินเทอร์ั้เนต็
มีากท้�สุด ค่อ ท้�บ�าน 2) ปัญหาท้�เกิดจัากการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตมีากท้�สุด ค่อ การั้ดาวิน์โหลิดรั้้ป เกมี หนัง เพื่ลิง แลิะข�อควิามีจัากอินเทอรั้์เน็ต 
โดยไมี�ทรั้าบวิ�ามี้ลิิขสิทธิ์ิ�ถิ้กต�องหรั้่อไมี� ปัจัจััยท้�เก้�ยวิข�องกับสภาพื่ปัญหา ค่อ การั้ได�รั้ับคำแนะนำจัากครั้้แลิะการั้ชัักชัวินของเพื่่�อน 3) กลิุ�มีตัวิอย�าง
มี้ควิามีต�องการั้เรั้้ยนรั้้�วิิธ้ิ์ป้องกันอันตรั้ายจัากการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตจัากผู้้�ปกครั้องมีากท้�สุด โดยการั้เรั้้ยนรั้้�จัากท้�บ�านผู้�านการั้ด้คลิิปจัากย้ท้บ 
แลิะการั้ค�นหาข�อมี้ลิด�วิยตนเองผู้�านเวิ็บไซึ่ต์

คำสำคัญ: การั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ต, การั้ใชั�อินเทอรั้์เน็ตอย�างปลิอดภัย, เด็ก
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 ปัจัจุับันอินเทอร์ั้เน็ตม้ีบทบาทต�อการั้เร้ั้ยนร้ั้�ของเด็กแลิะ
เยาวิชันอย�างมีาก โดยเฉพื่าะเม่ี�อเกดิการั้รั้ะบาดของโรั้คตดิเช่ั�อ
ไวิรัั้สโคโรั้นา 2019 ท้�ต�องจััดการั้เร้ั้ยนการั้สอนแบบออนไลิน์ 
ส�งผู้ลิให�การั้ใชั�อนิเทอรั้เ์นต็เพื่ิ�มีสง้ขึ�น นกัเรั้ย้นนกัศกึษามีก้ารั้ใชั�
งานอินเทอรั้์เน็ตมีากถิึง 12 ชัั�วิโมีง 43 นาท้ต�อวิันจัากการั้เรั้้ยน
ออนไลิน์แลิะการั้ทำกิจักรั้รั้มีต�างๆ ผู้�านอินเทอรั้เ์น็ต (Electronic 
Transactions Development Agency, 2021) เมี่�อปรั้ิมีาณ
การั้ใชั�เพื่ิ�มีขึ�นย�อมีส�งผู้ลิให�เกิดการั้เผู้ชัิญหน�ากับควิามีเส้�ยง
ต�างๆ ท้�มีาพื่รั้�อมีกบัการั้ใชั�งานอนิเทอรั้เ์นต็มีม้ีากขึ�นตามีไปด�วิย 
 จัากรั้ายงานการั้สำรั้วิจัสถิานการั้ณ์เดก็ไทยกบัภยัออนไลิน์ 
ปรั้ะจัำป ี2563 (Department of Children and Youth, 2020) 
รั้ะบุถิึงพื่ฤติกรั้รั้มีเส้�ยงภัยออนไลิน์ ได�แก� การั้ซึ่่�อสินค�าจัากรั้�าน
ค�าออนไลิน์ท้�ไมี�รั้้�จััก การั้รั้ับคนแปลิกหน�าเป็นเพื่่�อน การั้เปิด
เผู้ยข�อมีล้ิส�วินตวัิบนส่�อสงัคมีออนไลิน ์การั้ส�งต�อข�อมีล้ิข�าวิสารั้
โดยไมี�ได�ตรั้วิจัสอบ การั้นำข�อมี้ลิ ภาพื่ เส้ยงมีาใชั�โดยไมี�ได�ขอ
อนุญาตหรั้่ออ�างอิงแหลิ�งท้�มีา รั้วิมีไปถิึงการั้เข�าถิึงส่�อลิามีก
อนาจัารั้ออนไลิน์ นอกจัากน้�รั้ายงานผู้ลิการั้สำรั้วิจัดัชัน้ควิามี
ปลิอดภัยบนโลิกออนไลิน์ของเด็ก (The Child Online Safety 
Index: COSI) พื่บวิ�า ปรั้ะเทศไทยมี้ค�าดัชัน้ COSI อย้�ท้� 10.5 
ซึ่ึ�งต�ำกวิ�าค�าเฉลิ้�ยในทุกดัชัน้การั้วัิด ผู้ลิการั้สำรั้วิจัสรุั้ปได�วิ�า
เด็กไทยมี้โทรั้ศัพื่ท์ม่ีอถ่ิอเป็นของตนเองแลิะสามีารั้ถิเข�าถิึง
อินเทอรั้์เน็ตได�อย�างง�ายดาย แต�กลัิบพื่บวิ�า เด็กมี้สมีรั้รั้ถินะ
ดจิิัทลัิ การั้บรั้หิารั้จัดัการั้เวิลิา แลิะได�รั้บัคำแนะนำแลิะการั้ศกึษา 
เก้�ยวิกับควิามีปลิอดภัยบนโลิกออนไลิน์อย้�ในรั้ะดับต�ำ (Child 
online safety index, 2021)
 เมี่�อต�องเส้�ยงกับภัยออนไลิน์เด็กจึังควิรั้ม้ีควิามีเข�าใจั
ในสภาพื่การั้ใชั�งาน การั้ส่�อสารั้ผู้�านอินเทอรั้์เน็ต ปฏิิสัมีพื่ันธิ์์
บนส่�อสังคมีออนไลิน์ โดยใชั�งานอย�างรั้ะมีัดรั้ะวิังแลิะรั้้�เท�าทัน

เพื่่�อลิดปัญหาแลิะผู้ลิกรั้ะทบท้�อาจัเกิดขึ�นเม่ี�อต�องเผู้ชิัญหน�า
กับอันตรั้ายต�างๆ บนโลิกออนไลิน์ สามีารั้ถิปกป้องตัวิเองให�
ปลิอดภัยจัากควิามีเส้�ยงเหลิ�านั�นได� จัึงจัำเป็นอย�างยิ�งท้�จัะต�อง
ส�งเสรั้มิีให�เดก็มีพ้ื่ฤตกิรั้รั้มีการั้ใชั�งานอนิเทอรั้เ์นต็อย�างปลิอดภยั 
แต�พื่ฤติกรั้รั้มีเส้�ยงภัยออนไลิน์ของเด็กนั�นมี้ปัจัจััยท้�เก้�ยวิข�อง
มีากมีายนอกเหน่อไปจัากปัจัจััยส�วินบุคคลิ ไมี�วิ�าจัะเป็นการั้ให�
คำแนะนำโดยผู้้�ปกครั้อง การั้เป็นแบบอย�างท้�ด ้แลิะการั้ติดตามี
การั้ใชั�งานอย�างใกลิ�ชัิด สภาพื่แวิดลิ�อมีรั้อบตัวิ เชั�น กรั้ะแส
ทางสังคมี การั้โฆ่ษณาปรั้ะชัาสัมีพื่ันธิ์์ รั้วิมีทั�งการั้ได�รั้ับควิามี
รั้�วิมีมี่อจัากโรั้งเรั้้ยนด�านหลิักส้ตรั้ การั้จััดการั้เร้ั้ยนการั้สอน 
แลิะอทิธิ์พิื่ลิจัากเพื่่�อนในการั้ใชั�อนิเทอรั้เ์นต็อย�างเหมีาะสมีเปน็
ปจััจัยัท้�เก้�ยวิข�องกับการั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เนต็ของเด็กแลิะเยาวิชัน
ด�วิยเชั�นกัน (Mubarak & Mani, 2015; Liu et al., 2013; 
Valcke et al., 2011.)
 ดังนั�น ผู้้�วิิจััยจัึงมี้ควิามีสนใจัศึกษาสถิานการั้ณ์ปัจัจัุบัน
ด�านการั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ต ปัญหาท้�เกิดจัากการั้ใชั�งาน
อินเทอร์ั้เน็ตแลิะปัจัจััยท้�เก้�ยวิข�อง รั้วิมีทั�งศึกษาถิึงควิามี
ต�องการั้เรั้้ยนร้ั้�การั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ตอย�างปลิอดภัยของเด็ก 
เพื่่�อเป็นสารั้สนเทศสำหรั้ับการั้จััดการั้ศึกษาท้�สามีารั้ถิสรั้�าง
ปรั้ะสบการั้ณแ์ลิะองคค์วิามีร้ั้�ท้�เหมีาะสมีให�เดก็ได�เกิดการั้เร้ั้ยนรั้้� 
ท้�จัะใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตอย�างปลิอดภัย มี้ควิามีเป็นไปได�ในทาง
ปฏิิบัติ สอดคลิ�องกับสถิานการั้ณ์ สภาพื่ปัญหา ควิามีต�องการั้ 
แลิะบรั้ิบทต�างๆ ของสังคมีไทย

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objective)
 เพื่่�อศกึษาสถิานการั้ณป์จััจับุนัด�านการั้ใชั�งานอนิเทอรั้เ์นต็ 
ปัญหาท้�เกิดจัากการั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ต ปัจัจััยท้�เก้�ยวิข�องกับ
สภาพื่ปัญหา แลิะควิามีต�องการั้เรั้้ยนร้ั้�การั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ต
อย�างปลิอดภัยของเด็ก

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)

ปัจจัยทีี�เกี�ยวิข�องกับการใช้�งาน
อินเทีอร์เน็ตของเด็ก

 1. พื่�อแมี� ผู้้�ปกครั้อง
 2. ครั้้
 3. โรั้งเรั้้ยน
 4. เพื่่�อน

ปัญหาทีี�เกิดจากการใช้�งานอินเทีอร์เน็ตของเด็ก

 1. ดาวิน์โหลิดโดยไมี�ทรั้าบเรั้่�องลิิขสิทธิ์ิ�
 2. พื่บเห็นเกมีท้�มี้ควิามีรัุ้นแรั้ง น�ากลิัวิ
 3. เลิ�นเกมี ด้คลิิปเป็นเวิลิานาน
 4. รั้ับ-ส�งต�อ ข�อมี้ลิท้�ไมี�เป็นควิามีจัรั้ิง
 5. เปิดเผู้ยข�อมี้ลิส�วินตัวิ
 6. ติดต�อกับบุคคลิแปลิกหน�า
 7. ถิ้กกลิั�นแกลิ�ง/กลิั�นแกลิ�งผู้้�อ่�นในโลิกออนไลิน์
 8. พื่บเห็นเวิ็บไซึ่ต์เก้�ยวิกับเรั้่�องทางเพื่ศ

Figure 1 Conceptual framework
 กรั้อบแนวิคิดการั้วิิจััย

ตัวิแปรั้ตามี

ตัวิแปรั้อิสรั้ะ
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	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การั้วิิจััยน้�เป็นการั้วิิจััยเชัิงสำรั้วิจั (Survey research) 
โดยผู้้�วิิจััยได�ดำเนินการั้วิิจััยดังน้�
 1. กำหนดปรั้ะชัากรั้แลิะกลุิ�มีตวัิอย�าง คอ่ เด็กอาย ุ8-12 ป ี
โดยนับจัำนวินปรั้ะชัากรั้จัากเด็กท้�ศึกษาในรั้ะดับปรั้ะถิมีศึกษา
ซึ่ึ�งเป็นการั้ศึกษาภาคบังคับ จัากข�อมี้ลิของศ้นย์เทคโนโลิย้
สารั้สนเทศ กรั้ะทรั้วิงศึกษาธิ์ิการั้ ปี พื่.ศ. 2560 ได�รั้ะบุจัำนวิน
นักเรั้้ยนรั้ะดับปรั้ะถิมีศึกษาปีท้� 2-6 ทั�วิปรั้ะเทศมี้จัำนวินทั�งสิ�น 
3,952,549 คน 
  กลิุ�มีตัวิอย�างในการั้วิิจััย ค่อ เด็กอายุ 8-12 ปี จัำนวิน  
9,604 คน โดยผู้้�วิิจััยทำการั้คำนวิณขนาดของกลุิ�มีตัวิอย�าง
สำหรั้บัการั้ปรั้ะมีาณค�าสดัส�วินปรั้ะชัากรั้ โดยใชั�สต้รั้การั้คำนวิณ
กรั้ณ้ท้�ปรั้ะชัากรั้มี้ขนาดใหญ� (Vanichbuncha, 2009) มี้ส้ตรั้
ดังน้�
 n=Z2pˆqˆ
 E2

  โดยกำหนดให� 
  pˆ=0.5 แลิะ qˆ=0.5 แลิะ pˆqˆ=0.25 ซึ่ึ�งเป็นค�าท้�
จัะทำให�ได�จัำนวินตัวิอย�างมีากท้�สุด 

  Z=ค�าปกติมีาตรั้ฐานท้�ได�จัากการั้แจักแจังแบบปกติ 
มีาตรั้ฐานซึ่ึ�งขึ�นอย้�กบัรั้ะดบัควิามีเชั่�อมีั�นท้�กำหนด ในงานวิจิัยัน้�
กำหนดรั้ะดับควิามีเช่ั�อมีมีั�นท้� 95% ดงันั�นค�า Z จังึเท�ากับ 1.96
  E = ค�าควิามีคลิาดเคล่ิ�อนในการั้ปรั้ะมีาณค�าเฉลิ้�ย 
ปรั้ะชัากรั้ด�วิยค�าเฉลิ้�ยกลิุ�มีตัวิอย�าง ในงานวิิจััยน้�กำหนดให�มี้
ควิามีคลิาดเคลิ่�อนได�ไมี�เกิน 1%
  ผู้้�วิิจััยทำการั้สุ�มีตัวิอย�างโดยจััดเรั้้ยงรั้ายช่ั�อจัังหวัิด
จัำแนกตามีภ้มิีภาคแลิ�วิใชั�วิิธ้ิ์การั้สุ�มีอย�างง�ายเพ่ื่�อให�ได�จัังหวัิด
ท้�เป็นตัวิแทนของแต�ลิะภ้มิีภาค แลิ�วินำจัำนวินจัังหวัิดทั�งหมีด
ท้�เป็นตัวิแทนหารั้จัำนวินกลิุ�มีตัวิอย�างท้�ได�จัากส้ตรั้คำนวิน 
จัะทำให�ได�จัำนวินกลิุ�มีตวัิอย�างในแต�ลิะจังัหวัิดเท�ากบั 9,604/39 
หรั้่อ 247 คน โดยรั้ายลิะเอ้ยดจัังหวิัดแลิะจัำนวินกลิุ�มีตัวิอย�าง 
ดงัแสดงใน Table 1 จัากนั�นทำการั้สุ�มีโรั้งเรั้ย้นรั้ะดับปรั้ะถิมีศึกษา 
เปน็ตวัิแทนของแต�ลิะจังัหวิดัด�วิยการั้สุ�มีอย�างง�ายด�วิยโปรั้แกรั้มี 
Microsoft Excel โดยใชั�ฐานข�อมีล้ิโรั้งเร้ั้ยนรั้ะดับปรั้ะถิมีศกึษา
จัากศ้นย์สารั้สนเทศ กรั้ะทรั้วิงศึกษาธิ์ิการั้

Table 1 Provinces and number of samples
 จัังหวิัดแลิะจั�านวินกลิุ�มีตัวิอย�าง

รายช้่�อจังหวิัดทีี�เป็นตัวิแทีนภ้มิภาคิ จ�านวินจังหวิัดและกลุ่มตัวิอย่าง

เชั้ยงรั้าย น�าน แพื่รั้� ลิ�าปาง อุตรั้ดิตถิ์ พื่ิษณุโลิก เพื่ชัรั้บ้รั้ณ์ ก�าแพื่งเพื่ชัรั้ อุทัยธิ์าน้ 9 จัังหวิัด 2,223 คน

กาฬสินธิ์ุ์ ชััยภ้มีิ นครั้รั้าชัส้มีา มีหาสารั้คามี ยโสธิ์รั้ เลิย สกลินครั้ หนองคาย หนองบัวิลิ�าพื่้ 
อ�านาจัเจัรั้ิญ 

10 จัังหวิัด 2,470 คน

กรัุ้งเทพื่มีหานครั้ นครั้นายก นนทบุรั้้ ลิพื่บุรั้้ สมีุทรั้ปรั้าการั้ สมีุทรั้สาครั้ สิงห์บุรั้้ อ�างทอง 
ฉะเชัิงเทรั้า ตรั้าด รั้ะยอง กาญจันบุรั้้ เพื่ชัรั้บุรั้้

13 จัังหวิัด 3,211 คน

กรั้ะบ้� ตรั้ัง นรั้าธิ์ิวิาส พื่ังงา ภ้เก็ต สต้ลิ สุรั้าษฏิรั้์ธิ์าน้ 7 จัังหวิัด 1,729 คน

รั้วิมี 39 จัังหวิัด 9,633 คน

 2. สรั้�างเครั้่�องมีอ่ท้�ใชั�ในการั้วิจิัยั แลิะตรั้วิจัสอบคณุภาพื่
เครั้่�องมี่อ โดยเครั้่�องมี่อท้�ใชั� ค่อ แบบสอบถิามี ซึ่ึ�งแบ�งออกเป็น 
4 ตอน คอ่ ตอนท้� 1 ข�อมีล้ิทั�วิไปของผู้้�ตอบแบบสอบถิามี ตอนท้� 2 
ข�อม้ีลิเก้�ยวิกับการั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เนต็ ตอนท้� 3 ปญัหาท้�เกิดจัาก
การั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ต แลิะปัจัจััยท้�เก้�ยวิข�องกับสภาพื่ปัญหา 
แลิะตอนท้� 4 ควิามีต�องการั้เร้ั้ยนรั้้�การั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ต
อย�างปลิอดภัยของเด็ก โดยผู้้�วิิจััยศึกษาเอกสารั้แลิะงานวิิจััย
ท้�เก้�ยวิข�องกับสถิานการั้ณ์ปัจัจุับันด�านการั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ต 
ควิามีเส้�ยงแลิะภัยแฝึงจัากการั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ต แลิะปัจัจััย
ท้�เก้�ยวิข�องกับพื่ฤติกรั้รั้มีการั้ใชั�อินเทอร์ั้เน็ต เพ่ื่�อนำข�อมี้ลิมีา

ใชั�ในการั้จััดทำแบบสอบถิามี แลิะตรั้วิจัสอบคุณภาพื่เครั้่�องมี่อ
วิจิัยัด�วิยการั้ตรั้วิจัสอบควิามีตรั้งเชังิเน่�อหา (Content validity) 
ด�วิยวิิธิ์้การั้หาค�าดัชัน้ควิามีสอดคลิ�องรั้ะหวิ�างข�อคำถิามีกับ
วิัตถิุปรั้ะสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) 
ซึ่ึ�งผู้ลิการั้ตรั้วิจัสอบพื่บวิ�าข�อคำถิามีมี้ค�า IOC อย้�ท้� 0.67-1.00 
จัากนั�นได�ทำการั้ทดลิองใชั�เคร่ั้�องมีอ่วิิจััย (Try out) กบัปรั้ะชัากรั้
ท้�ไมี�ใชั�กลิุ�มีตัวิอย�างจัำนวิน 30 คน แลิะหาค�าควิามีเชั่�อมีั�น 
(Reliability) แบบควิามีสอดคลิ�องภายในโดยการั้คำนวิณ 
ค�าสัมีปรั้ะสิทธิ์ิ�แอลิฟัาของครั้อนบาค (Cronbach’s Alpha) 
โดยจัะต�องมี้ค�าตั�งแต� 0.7 ขึ�นไป (Kanjanawasee, 2001) ซึ่ึ�ง
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พื่บวิ�า เครั้่�องม่ีอท้�ผู้้�วิิจััยสรั้�างขึ�นมี้ค�าสัมีปรั้ะสิทธิ์ิ�แอลิฟัาของ 
ครั้อนบาคอย้�ท้� 0.772
 3. เกบ็รั้วิบรั้วิมีข�อมีล้ิ ดำเนินการั้รั้ะหวิ�างเดอ่นมิีถินุายน-
สิงหาคมี 2563 โดยผู้้�วิิจััยปรั้ะสานงานแลิะส�งหนังส่อขอควิามี
รั้�วิมีมี่อในการั้เก็บข�อมี้ลิวิิจััยไปยังผู้้�อำนวิยการั้โรั้งเร้ั้ยนรั้ะดับ
ปรั้ะถิมีศกึษาท้�เป็นตวัิแทนของแต�ลิะจังัหวัิดจัำนวิน 39 โรั้งเร้ั้ยน 
พื่รั้�อมีกับแบบสอบถิามีทั�งทางไปรั้ษณ้ย์แลิะออนไลิน์ โดยขอ
ควิามีรั้�วิมีม่ีอในการั้เก็บข�อมี้ลิวิิจััยจัากนักเรั้้ยนรั้ะดับปรั้ะถิมี
ศึกษาปีท้� 2-6 เมี่�อสิ�นสุดรั้ะยะเวิลิาการั้เก็บรั้วิบรั้วิมีข�อมี้ลิได�
รั้ับแบบสอบถิามีตอบกลิับจัำนวิน 6,694 ฉบับ คิดเป็นรั้�อยลิะ 
69.49 ของจัำนวินกลิุ�มีตัวิอย�าง
 4. วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิ โดยทำการั้วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิทั�วิไป
ของผู้้�ตอบแบบสอบถิามี สถิานการั้ณ์ปัจัจุับันด�านการั้ใชั�งาน 
อนิเทอร์ั้เนต็ปัญหาจัากการั้ใชั�งานอนิเทอร์ั้เนต็ แลิะควิามีต�องการั้ 
ท้�จัะเรั้้ยนรั้้�วิิธิ์้ป้องกันอันตรั้ายจัากการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตของ
เด็กด�วิยสถิิติบรั้รั้ยายเพ่ื่�ออธิิ์บายลัิกษณะของข�อมี้ลิ ได�แก� 
ควิามีถิ้� รั้�อยลิะ แลิะวิิเครั้าะห์ควิามีสัมีพื่ันธิ์์รั้ะหวิ�างปัจัจััยท้�
เก้�ยวิข�องกับปัญหาจัากการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ต โดยใชั�การั้
วิิเครั้าะห์ถิดถิอยพื่หุค้ณ (Multiple regression analysis) 
โดยคัดเลิ่อกปัญหาจัากการั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ตท้�พื่บมีากท้�สุด 
มีาทำการั้ศึกษาควิามีสัมีพื่ันธิ์์กับปัจัจััยท้�ทำการั้ศึกษา

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 กลิุ�มีตัวิอย�างส�วินใหญ�เป็นเพื่ศหญิง รั้�อยลิะ 57.53 แลิะ 
รั้องลิงมีาเป็นเพื่ศชัาย รั้�อยลิะ 42.47 ส�วินใหญ�ม้ีอาย ุ11 ป ีรั้�อย
ลิะ 23.54 รั้องลิงมีามี้อายุ 10 ปี รั้�อยลิะ 21.72 แลิะมี้อายุ 8 ปี 
9 ปี แลิะ 12 ปี รั้�อยลิะ 19.44, 18.26 แลิะ 17.05 ตามีลิำดับ 
ส�วินใหญ�กำลิังศึกษาอย้�ชัั�นปรั้ะถิมีศึกษาปีท้� 6 รั้�อยลิะ 23.24 
รั้องลิงมีาเป็นชัั�นปรั้ะถิมีศึกษาปีท้� 5 รั้�อยลิะ 22.11 แลิะ 
ชัั�นปรั้ะถิมีศึกษาปีท้� 4, 3 แลิะ 2 รั้�อยลิะ 20.50, 17.45 แลิะ 
16.70 ตามีลิำดับ
 สถิานการั้ณ์ปัจัจัุบันด�านการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ต พื่บวิ�า 
ส�วินใหญ�ม้ีโทรั้ศพัื่ทห์รั้อ่แทบ็เล็ิตท้�สามีารั้ถิเช่ั�อมีต�ออินเทอรั้เ์นต็
ได�เป็นของตนเอง รั้�อยลิะ 82.13 แลิะส�วินใหญ�ไมี�ม้ีคอมีพิื่วิเตอร์ั้
ท้�สามีารั้ถิใชั�งานอินเทอร์ั้เนต็ได�ท้�บ�าน รั้�อยลิะ 67.58 กจิักรั้รั้มีท้�
ทำขณะท้�ใชั�อินเทอร์ั้เน็ตมีากท้�สุด คอ่ การั้เลิ�นเกมี รั้�อยลิะ 44.86 
รั้องลิงมีาคอ่ การั้ดย้ท้บ้ รั้�อยลิะ 37.47 แลิะการั้ค�นหาข�อมีล้ิผู้�าน
ก้เกิลิ รั้�อยลิะ 4.27 ตามีลิำดับ โดยชั�วิงเวิลิาในการั้ทำกิจักรั้รั้มี
ต�างๆ ผู้�านอนิเทอรั้เ์นต็ คอ่ ชั�วิงหลิงัเลิกิเรั้ย้น เปน็รั้�อยลิะ 84.78 
ส�วินสถิานท้� ค่อ ท้�บ�าน รั้�อยลิะ 90.62 รั้ายลิะเอ้ยดสถิานการั้ณ์
ปัจัจัุบันด�านการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตดังแสดงใน Table 2

Table 2 Current situation of internet usage (n=6,694)
 สถิานการั้ณ์ปัจัจัุบันด�านการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ต

ข�อม้ลทีี�เกี�ยวิข�องกับการใช้�งานอินเทีอร์เน็ต ร�อยละ

 1. อุปกรั้ณ์ท้�สามีารั้ถิใชั�งานอินเทอรั้์เน็ต

  1.1 โทรั้ศัพื่ท์ แท็บเลิ็ต

   กลิุ�มีตัวิอย�างท้�มี้โทรั้ศัพื่ท์ หรั้่อแท็บเลิ็ตเป็นของตนเอง  82.13

   กลิุ�มีตัวิอย�างท้�ไมี�มี้โทรั้ศัพื่ท์ หรั้่อแท็บเลิ็ตเป็นของตนเอง  17.87

รั้วิมี 100.00

  1.2 คอมีพื่ิวิเตอรั้์

   กลิุ�มีตัวิอย�างท้�มี้คอมีพื่ิวิเตอรั้์ท้�สามีารั้ถิใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตได�ท้�บ�าน 32.42

   กลิุ�มีตัวิอย�างท้�ไมี�มี้คอมีพื่ิวิเตอรั้์ท้�สามีารั้ถิใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตได�ท้�บ�าน 67.58

รั้วิมี 100.00

 2. กิจักรั้รั้มีท้�ทำขณะท้�ใชั�อินเทอรั้์เน็ต (เรั้้ยงลิำดับจัากมีากไปน�อย)

  เลิ�นเกมี 44.86

  ย้ท้บ 37.47

  ค�นหาข�อมี้ลิผู้�านก้เกิลิ 4.27

  เลิ�นเฟัซึ่บุ�ก เลิ�นไลิน์ 4.23

  ด้หนัง ฟัังเพื่ลิง 3.78
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Table 2 Current situation of internet usage (n=6,694) (cont.)
 สถิานการั้ณ์ปัจัจัุบันด�านการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ต

กลุ่มตัวิอย่างเคิยกระทีำหร่อเคิยพึบเห็นปัญหาเหล่านี�ขณะใช้�อินเทีอร์เน็ต ร�อยละ

1. ดาวิน์โหลิดรั้้ป เกมี หนัง เพื่ลิง จัากอินเทอรั้์เน็ตโดยไมี�ทรั้าบวิ�ามี้ลิิขสิทธิ์ิ�ถิ้กต�องหรั้่อไมี� 49.31

2. เคยเห็นเกมีท้�มี้ควิามีรัุ้นแรั้ง น�ากลิัวิ ในขณะใชั�อินเทอรั้์เน็ต 42.59

3. เลิ�นเกมีในมี่อถิ่อ เกมีออนไลิน์ ด้คลิิปเป็นเวิลิานานๆ จันไมี�ได�ทำกิจักรั้รั้มีอย�างอ่�น 41.04

4. ได�รั้ับข�อควิามีท้�ไมี�ทรั้าบวิ�าเป็นควิามีจัรั้ิงหรั้่อไมี� 31.22

5. เคยให�รั้หัสผู้�านกับเพื่่�อน หรั้่อนักเรั้้ยนรั้้�รั้หัสผู้�านของเพื่่�อน 20.17

6. เคยติดต�อกับบุคคลิท้�ไมี�เคยรั้้�จัักกันมีาก�อนขณะใชั�อินเทอรั้์เน็ต 17.02

7. ถิ้กกลิั�นแกลิ�งในโลิกออนไลิน์ 16.58

8. ได�รั้ับข�อควิามีชัวินให�เข�าเวิ็บไซึ่ต์เก้�ยวิกับเรั้่�องทางเพื่ศ 15.34

9. กลิั�นแกลิ�งผู้้�อ่�นในโลิกออนไลิน์ 9.08

ข�อม้ลทีี�เกี�ยวิข�องกับการใช้�งานอินเทีอร์เน็ต ร�อยละ

  อ�านการั้์ต้น หนังส่อ 2.66

  เรั้้ยนพื่ิเศษ 1.37

  ดาวิน์โหลิดเกมี เพื่ลิง หนัง 1.18

  รั้ับส�งอ้เมีลิ 0.18

รั้วิมี 100.00

 3. ชั�วิงเวิลิาในการั้ทำกิจักรั้รั้มีต�างๆ ผู้�านอินเทอรั้์เน็ต (เรั้้ยงลิำดับจัากมีากไปน�อย)

  หลิังเลิิกเรั้้ยน 84.78

  ก�อนเข�านอน 43.17

  ชั�วิงเชั�าก�อนมีาโรั้งเรั้้ยน 17.87

  ในรั้ะหวิ�างเวิลิาเรั้้ยน 7.99

 4. สถิานท้�ท้�ใชั�อินเทอรั้์เน็ต (เรั้้ยงลิำดับจัากมีากไปน�อย)

  บ�าน 90.62

  โรั้งเรั้้ยน 5.84

  รั้�านเกมี รั้�านอินเทอรั้์เน็ต 2.20

  รั้ะหวิ�างเดินทาง 0.69

  ท้�อ่�นๆ เชั�น ห�างสรั้รั้พื่สินค�า 0.67

 3. ส�วินปัญหาจัากการั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ต แลิะปัจัจััยท้�
เก้�ยวิข�อง จัากการั้ศึกษาพื่บวิ�า ปญัหาจัากการั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เนต็ 
ของกลิุ�มีตัวิอย�างท้�มี้มีากท้�สุด ค่อ การั้ดาวิน์โหลิดรั้้ป เกมี หนัง 

เพื่ลิง จัากอินเทอร์ั้เน็ตโดยไมี�ทรั้าบวิ�าม้ีลิิขสิทธิิ์�ถิ้กต�องหร่ั้อไมี� 
ดังแสดงใน Table 3

Table 3 Problems of internet usage (n=6,694)
 ปัญหาจัากการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ต
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 ดังนั�น ผู้้�วิิจััยจัึงได�นำปัญหาการั้ดาวิน์โหลิดรั้้ป เกมี หนัง 
เพื่ลิง จัากอินเทอร์ั้เน็ตโดยไมี�ทรั้าบวิ�าม้ีลิิขสิทธิิ์�ถ้ิกต�องหร่ั้อไมี�
ไปวิิเครั้าะห์ข�อม้ีลิในลิำดับถิัดไป ซึ่ึ�งเป็นการั้วิิเครั้าะห์ปัจัจััย
ท้�เก้�ยวิข�องกับสภาพื่ปัญหาด�วิยการั้วิิเครั้าะห์ถิดถิอยพื่หุค้ณ 
โดยมี้รั้ายลิะเอ้ยดผู้ลิการั้วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิดังแสดงใน Table 3 
แลิะ 4 ซึึ่�งสรุั้ปได�วิ�า ปัจัจััยท้�เก้�ยวิข�องกับสภาพื่ปัญหาจัาก
การั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ตท้�ทำการั้ศึกษาจัำนวิน 4 ด�าน ได�แก� 
1) การั้ให�คำแนะนำของพื่�อแมี� ผู้้�ปกครั้อง โดยการั้ติดตามีการั้
ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตของบุตรั้หลิาน การั้ตั�งกฎีกติกาในการั้ใชั�
งานอินเทอร์ั้เน็ตรั้�วิมีกัน การั้ใชั�ซึ่อฟัแวิร์ั้เพื่่�อเพิื่�มีควิามีปลิอดภัย
ขณะท้�บตุรั้หลิานใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ต แลิะการั้เป็นแบบอย�างท้�ด้ 
ให�กับบุตรั้หลิาน 2) การั้ให�คำแนะนำของคร้ั้ โดยคร้ั้ผู้้�สอนให� 

คำแนะนำในการั้ค�นหาข�อมี้ลิผู้�านอินเทอร์ั้เน็ตเพื่่�อการั้ทำ 
การั้บ�านหรั้่อรั้ายงาน หรั้่อการั้สอดแทรั้กเน่�อหาเร่ั้�องการั้ใชั�
อินเทอรั้์เน็ตอย�างปลิอดภัยในรั้ะหวิ�างการั้สอน รั้วิมีทั�งการั้
ตั�งกฎีกติกาการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตรั้�วิมีกัน 3) การั้สอนการั้ใชั�
อินเทอรั้์เน็ตอย�างปลิอดภัยในโรั้งเรั้้ยน โดยโรั้งเรั้้ยนมี้หลิักส้ตรั้
หร่ั้อมีก้ารั้จัดัการั้เร้ั้ยนการั้สอนเรั้่�องการั้ใชั�งานอนิเทอรั้เ์นต็อย�าง
ปลิอดภัย 4) การั้ชักัชัวินของเพื่่�อน โดยอิทธิ์พิื่ลิของเพื่่�อนในการั้
แนะนำให�ทำหรั้่อชัักชัวินให�ทดลิองทำกิจักรั้รั้มีแปลิกใหมี�ผู้�าน
อินเทอรั้์เน็ต ผู้ลิจัากการั้วิิเครั้าะห์ถิดถิอยพื่หุค้ณสามีารั้ถิสรัุ้ป 
ได�วิ�า การั้ให�คำแนะนำของคร้ั้ แลิะการั้ชัักชัวินของเพ่ื่�อน มีอ้ทิธิ์พิื่ลิ 
ต�อปัญหาการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตของกลิุ�มีตัวิอย�าง 

Table 4 Descriptive statistics of problem and factors in this research
 ค�าสถิิติบรั้รั้ยายของสภาพื่ปัญหาจัากการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตแลิะปัจัจััยท้�ทำการั้ศึกษา

Table 5 Result of multiple regression analysis
 ผู้ลิการั้วิิเครั้าะห์ถิอดถิอยพื่หุค้ณของปัจัจััยท้�เก้�ยวิข�องกับสภาพื่ปัญหาท้�เกิดจัากการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ต

จำนวิน (คิน) MIN MAX X
_

S.D.

ปัญหาจัากการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ต

การั้ดาวิน์โหลิดรั้้ป เกมี หนัง เพื่ลิง จัากอินเทอรั้์เน็ตโดยไมี�ทรั้าบวิ�า
มี้ลิิขสิทธิ์ิ�ถิ้กต�องหรั้่อไมี�

6,694 1.00 3.00 2.0006 0.87

ปัจัจััยท้�ทำการั้ศึกษา

การั้ให�คำแนะนำของพื่�อแมี� ผู้้�ปกครั้อง 6,683 1.00 3.00 1.5498 0.68

การั้ให�คำแนะนำของครั้้ 6,694 1.00 3.00 1.6185 0.65

การั้สอนการั้ใชั�อินเทอรั้์เน็ตอย�างปลิอดภัยในโรั้งเรั้้ยน 6,688 1.00 3.00 1.7501 0.93

การั้ชัักชัวินของเพื่่�อน 6,688 1.00 3.00 2.4622 0.64

ปัจจัยทีี�เกี�ยวิข�องกับสภาพึปัญหา B Standard Error Beta t

การั้ให�คำแนะนำของพื่�อแมี� ผู้้�ปกครั้อง 0.011 0.017 0.009 0.668

การั้ให�ค�าแนะน�าของครั้้ 0.087 0.017 0.065 5.051*

การั้สอนการั้ใชั�อินเทอรั้์เน็ตอย�างปลิอดภัยในโรั้งเรั้้ยน 0.009 0.011 0.009 0.767

การั้ชัักชัวินของเพื่่�อน 0.106 0.017 0.077 6.316*

R2=0.012, SEE=0.86995, F=0.000, P*<0.05

 4. ส�วินควิามีต�องการั้เรั้้ยนรั้้�การั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ตอย�าง
ปลิอดภยัของเดก็ จัากผู้ลิการั้ศกึษาสามีารั้ถิสรั้ปุได�วิ�า กลิุ�มีตวัิอย�าง 
มีค้วิามีต�องการั้ท้�จัะเรั้ย้นร้ั้�วิธิิ์ก้ารั้ป้องกันอันตรั้ายจัากการั้ใชั�งาน 
อนิเทอร์ั้เน็ต ดงัน้� 1) เรั้ย้นรั้้�จัากพื่�อแมี� ผู้้�ปกครั้อง แลิะครั้ ้2) เรั้ย้นรั้้� 

ผู้�านแหลิ�งการั้เรั้้ยนรั้้�ออนไลิน์ ได�แก� ย้ท้บแลิะเวิ็บไซึ่ต์ต�างๆ 
3) สถิานท้�ท้�ต�องการั้เรั้้ยนรั้้� ค่อ ท้�บ�าน 4) วิิธิ์้การั้เรั้้ยนรั้้� ได�แก� 
การั้ดค้ลิปิหร่ั้อการ์ั้ตน้ การั้หาข�อมีล้ิด�วิยตนเอง การั้ทดลิองปฏิบัิต ิ
การั้เลิ�นเกมี การั้นั�งฟัังบรั้รั้ยาย แลิะการั้ทำงานกลิุ�มี ตามีลิำดับ
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Table 6 The needs of children to learn internet safety 
 ควิามีต�องการั้เรั้้ยนรั้้�การั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตอย�างปลิอดภัยของเด็ก

คิวิามต�องการ จำนวิน (คิน)

กลิุ�มีตัวิอย�างอยากเรั้้ยนรั้้�วิิธิ์้ป้องกันอันตรั้ายจัากการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตจัาก

 1. พื่�อแมี� ผู้้�ปกครั้อง 5,067

 2. ครั้้ 4,225

 3. เพื่่�อน 1,428

 4. พื่้�น�อง ญาติสนิท 1,049

กลิุ�มีตัวิอย�างอยากเรั้้ยนรั้้�วิิธิ์้ป้องกันอันตรั้ายจัากการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตผู้�านทาง

 1. ด้คลิิปจัากย้ท้บ  3,584

 2. ค�นหาข�อมี้ลิจัากเวิ็บไซึ่ต์  3,444

 3. อ�านจัากหนังส่อ 1,645

 4. โทรั้ทัศน์ 1,508

 5. เข�าห�องสมีุด 1,208

 6. การั้์ต้น อินโฟักรั้าฟัิก 997

สถิานท้�ท้�กลิุ�มีตัวิอย�างอยากเรั้้ยนรั้้�วิิธิ์้ป้องกันอันตรั้ายจัากการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ต

 1. ท้�บ�าน 4,367

 2. ในห�องเรั้้ยนวิิชัาคอมีพื่ิวิเตอรั้์  3,560

 3. ในโรั้งเรั้้ยนนอกเวิลิาเรั้้ยนตามีปกติ 1,323

 4. เรั้้ยนกับเพื่่�อนๆ นอกเวิลิาเรั้้ยน 857

 5. เรั้้ยนได�ทุกท้�ตลิอดทั�งวิันตามีท้�อยากเรั้้ยน  766

วิิธิ์้การั้ท้�กลิุ�มีตัวิอย�างอยากเรั้้ยนรั้้�วิิธิ์้ป้องกันอันตรั้ายจัากการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ต

 1. ด้คลิิปวิิด้โอ ด้การั้์ต้น  2,616

 2. ค�นหาข�อมี้ลิด�วิยตนเอง 2,496

 3. ทดลิองปฏิิบัติ  1,912

 4. เลิ�นเกมี 1,590

 5. ฟัังบรั้รั้ยาย 1,423

 6. ทำงานเป็นกลิุ�มี  1,345

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 จัากผู้ลิการั้วิจิัยัพื่บวิ�ากลิุ�มีตวัิอย�างซึ่ึ�งเปน็เดก็อาย ุ8-12 ป ี
ส�วินใหญ�ม้ีสมีารั้์ทโฟันหร่ั้อแท็บเลิ็ตเป็นของตนเอง แลิะพื่บวิ�า 
กลิุ�มีตัวิอย�างส�วินใหญ�ใชั�อนิเทอรั้เ์นต็ในการั้เลิ�นเกมี แลิะดค้ลิปิ 
ผู้�านย้ท้บ ซึ่ึ�งสอดคลิ�องกับรั้ายงานการั้วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิ
สถิานการั้ณ์เด็กไทยกับภัยออนไลิน์ ปรั้ะจัำปี 2562 แลิะการั้
สำรั้วิจัสถิานการั้ณ์เด็กไทยกับภัยออนไลิน์ ปรั้ะจัำปี 2563 ของ
ศ้นย์ปรั้ะสานงานขับเคล่ิ�อนการั้ส�งเสริั้มีแลิะปกป้องคุ�มีครั้อง

เดก็แลิะเยาวิชันในการั้ใชั�ส่�อออนไลิน ์หรั้อ่ COPAT กรั้มีกจิัการั้ 
เด็กแลิะเยาวิชัน รั้�วิมีกับมี้ลินิธิ์ิอินเทอร์ั้เน็ตรั้�วิมีพัื่ฒนาไทย 
ซึ่ึ�งได�รั้ายงานวิ�าเด็กใชั�อินเทอรั้์เน็ตด้หนัง ฟัังเพื่ลิง เลิ�นเกมี 
มีากท้�สุด จัะเห็นได�วิ�าเด็กแลิะเยาวิชันใชั�อินเทอรั้์เน็ตเพื่่�อ 
พื่ักผู้�อนแลิะควิามีบันเทิง รั้วิมีทั�งเด็กยังมี้ควิามีคิดเห็นวิ�า 
สนุกกวิ�าการั้ทำกิจักรั้รั้มีอย�างอ่�น โดยชั�วิงเวิลิาในการั้เก็บ
รั้วิบรั้วิมีข�อม้ีลิวิิจััยในครั้ั�งน้�เป็นชั�วิงเปิดเรั้้ยนหลิังจัากเกิดการั้
รั้ะบาดของโรั้คติดเช่ั�อไวิรัั้สโคโรั้นา 2019 แลิะม้ีการั้ปรั้ะกาศ
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ลิ็อกดาวิน์ทั�วิปรั้ะเทศเม่ี�อวิันท้� 3 เมีษายน 2563 ซึึ่�งโรั้งเรั้้ยน
ท้�เป็นตัวิแทนของแต�ลิะจัังหวัิดในการั้วิิจััยครัั้�งน้�ส�วินใหญ�กลัิบ
มีาจััดการั้เรั้้ยนการั้สอนตามีปกติ (On site) ดังนั�น จัึงทำให�ผู้ลิ
การั้สำรั้วิจัสถิานการั้ณ์ปัจัจัุบันด�านการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตของ
กลิุ�มีตวัิอย�างยงัคงเปน็ไปเพ่ื่�อพื่กัผู้�อนแลิะควิามีบนัเทงิมีากกวิ�า
การั้ใชั�เพื่่�อการั้เรั้้ยนรั้้�ในรั้้ปแบบออนไลิน์
 การั้ท้�เด็กยุคดิจิัทัลิมี้ควิามีคุ�นเคยแลิะสามีารั้ถิใชั�งาน
อินเทอรั้์เน็ตได�อย�างคลิ�องแคลิ�วินั�น อาจัมี้สาเหตุมีาจัาก
ปัจัจุับันพื่�อแมี�ผู้้�ปกครั้องนำเทคโนโลิย้ดิจัิทัลิเข�ามีาม้ีส�วินชั�วิย
ในการั้เล้ิ�ยงด้บุตรั้หลิานมีากขึ�น เชั�น การั้ใชั�สมีาร์ั้ทโฟันเป็น 
สิ�งดึงด้ดควิามีสนใจัจัากเด็กเม่ี�อเด็กรั้�องไห�งอแงหร่ั้อเวิลิาท้� 
พื่�อแมี�ต�องการั้ให�เด็กอย้�นิ�ง หรั้่อพื่�อแมี�ผู้้�ปกครั้องใชั�เทคโนโลิย้
ดจิัทิลัิจันทำให�เด็กเรั้ย้นร้ั้�แลิะเลิย้นแบบจัากพื่ฤติกรั้รั้มีดังกลิ�าวิ 
(Chandarasiri, 2019) เพื่รั้าะพื่ฤติกรั้รั้มีของคนในครั้อบครัั้วิ
เป็นสิ�งท้�มี้อิทธิ์ิพื่ลิต�อพื่ฤติกรั้รั้มีของเด็กอย�างมีาก
 ส�วินของปัญหาท้�เกิดจัากการั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ตของเด็ก 
พื่บวิ�า เด็กมี้การั้ดาวิน์โหลิดรั้้ป เกมี หนัง เพื่ลิง แลิะข�อควิามี
จัากอินเทอรั้เ์น็ตโดยไมี�ทรั้าบวิ�ามีลิ้ิขสิทธิิ์�ถ้ิกต�องหร่ั้อไมี�มีากท้�สดุ 
สอดคลิ�องกบัหนึ�งในพื่ฤตกิรั้รั้มีเส้�ยงภยัออนไลินข์องเดก็จัากการั้
สำรั้วิจัสถิานการั้ณเ์ดก็กบัภยัออนไลิน ์ปรั้ะจัำปี 2563 ท้�รั้ะบวุิ�า 
เดก็รั้�อยลิะ 24 มีก้ารั้นำข�อม้ีลิ ภาพื่ เส้ยงมีาใชั�โดยไมี�ได�ขออนญุาต 
หรั้่ออ�างอิงแหลิ�งท้�มีา โดยม้ีปัจัจััยท้�เก้�ยวิข�องกับสภาพื่ปัญหา
ค่อ การั้ให�คำแนะนำของครั้้ผู้้�สอน แลิะการั้ชัักชัวินของเพ่ื่�อน 
ซึ่ึ�งกลิุ�มีตัวิอย�างส�วินใหญ�จัากการั้วิิจััยครั้ั�งน้�ได�รั้ะบุวิ�า ไมี�ได�รั้ับ 
คำแนะนำจัากครั้ผู้้้�สอนในการั้ค�นหาข�อม้ีลิผู้�านอินเทอร์ั้เนต็เพื่่�อ
การั้ทำการั้บ�านหรั้่อรั้ายงาน หรั้่อมี้การั้สอดแทรั้กเน่�อหาเรั้่�อง
การั้ใชั�อินเทอรั้์เน็ตอย�างปลิอดภัยในรั้ะหวิ�างการั้สอนเพื่้ยงบาง
ครั้ั�งเท�านั�น รั้วิมีไปถิึงการั้ได�รั้ับอิทธิ์ิพื่ลิจัากเพื่่�อนในการั้แนะนำ
ให�ทำ สอดคลิ�องกับงานวิจิัยัของ Castro et al. (2015) ท้�รั้ะบวุิ�า 
ในกลิุ�มีเดก็อายรุั้ะหวิ�าง 10-12 ป ีซึ่ึ�งเปน็กลุิ�มีตวัิอย�างในงานวิิจัยั
มีค้วิามีเหน็วิ�า การั้ลิะเมีดิลิิขสทิธิ์ิ�ออนไลินเ์ปน็กจิักรั้รั้มีท้�ยอมีรั้บั
ได�แลิะไมี�ผิู้ดศ้ลิธิ์รั้รั้มี โดยกลิุ�มีตัวิอย�างได�ให�ข�อมี้ลิวิ�า พื่วิกเขา
แลิะเพื่่�อนๆ ทำการั้ดาวิน์โหลิดหนัง เพื่ลิง แลิะเกมีออนไลิน์ 
แลิ�วิส�งต�อให�กับเพ่ื่�อนคนอ่�นๆ นอกจัากน้�กลุิ�มีตัวิอย�างยัง 
ไมี�แน�ใจัวิ�าการั้ลิะเมิีดลิิขสิทธิิ์�ออนไลิน์ค่ออะไรั้ แลิะคิดวิ�า 
ทุกคนก็ทำกันเป็นปกติ
 จัากปัญหาการั้ลิะเมิีดลิิขสิทธิ์ิ�ออนไลิน์ไมี�วิ�าจัะเป็นการั้ 
ส�งต�อ การั้ดัดแปลิง การั้ทำซึ่�ำข�อควิามี ภาพื่เคลิ่�อนไหวิ รั้้ปถิ�าย 
หรั้่อบทควิามีซึ่ึ�งต�องมี้การั้อ�างอิงแหลิ�งท้�มีาให�ชััดเจันโดย 
ไมี�แก�ไขหรั้อ่ดดัแปลิงสิ�งท้�ม้ีอย้�เดมิี จังึควิรั้มีก้ารั้ส�งเสรั้มิีให�เดก็ได�
เรั้ย้นรั้้�สญัลิกัษณท์้�ใชั�แทนข�อกำหนดการั้ใชั�ผู้ลิงานหร่ั้อท้�เรั้ย้กวิ�า 
สัญญาอนุญาตครั้้เอท้ฟัคอมีมีอนส์ (Creative Commons 
Licence: CC) ท้�จัะสามีารั้ถิทำให�เด็กทรั้าบได�วิ�าสามีารั้ถินำ
ผู้ลิงานท้�มี้ลิิขสิทธิ์ิ�เหลิ�านั�นไปใชั�ได�ตามีเง่�อนไขท้�ถิ้กกำหนดไวิ� 

เชั�น สัญลิักษณ์การั้อ�างอิงแหลิ�งท้�มีา การั้ไมี�ใชั�เพื่่�อการั้ค�า การั้
ไมี�ดดัแปลิงต�นฉบบั โดยครั้ส้ามีารั้ถิสอดแทรั้กเน่�อหาดงักลิ�าวิใน
รั้ะหวิ�างการั้สอนแลิะการั้มีอบหมีายงาน รั้วิมีไปถิึงการั้ส�งเสรั้ิมี
ให�เด็กสามีารั้ถิวิิเครั้าะห์ วิิพื่ากษ์ แลิะปรั้ะเมีินสิ�งท้�ส่�อต�องการั้
นำเสนอได� เพื่่�อให�เด็กเลิ่อกรั้ับแลิะใชั�ปรั้ะโยชัน์จัากเน่�อหาของ
ส่�อดิจัิทัลิได�อย�างเหมีาะสมีไปพื่รั้�อมีกัน
 ตวัิอย�างการั้สรั้�างควิามีตรั้ะหนักด�านทรัั้พื่ยส์นิทางปัญญา
ท้�ปรั้ะสบควิามีสำเร็ั้จัในปรั้ะเทศ ได�ดำเนินกิจักรั้รั้มีท้�ครั้อบคลุิมี
ตั�งแต�การั้ให�การั้ศึกษา ให�ข�อมี้ลิ ให�ควิามีรั้้� ไปจันถิึงการั้เปลิ้�ยน
ทัศนคติ โดยใชั�วิิธ้ิ์สรั้�างควิามีตรั้ะหนัก จััดตั�งแคมีเปญ ให�การั้
ศึกษาในสถิานศึกษา ไปจันถิึงการั้สรั้�างส่�อเพื่่�อเผู้ยแพื่รั้�ต�อ
สาธิ์ารั้ณะ โดยองค์การั้ทรั้ัพื่ย์สินทางปัญญาโลิก หรั้่อ WIPO 
ได�ส�งเสริั้มีแลิะชั�วิยเหลิอ่ปรั้ะเทศสมีาชิักในการั้ออกแบบกลิยุทธ์ิ์
เพื่่�อส�งเสริั้มีการั้เคารั้พื่ทรัั้พื่ย์สินทางปัญญา รั้วิมีถิึงการั้พื่ัฒนา
เครั้่�องมี่อในการั้ชั�วิยเพื่ิ�มีควิามีตรั้ะหนักในด�านทรั้ัพื่ย์สินทาง
ปัญญา โดยเฉพื่าะการั้มีุ�งเน�นให�เด็กแลิะเยาวิชันเข�าใจัควิามี
สำคัญของลิิขสิทธิิ์� แลิะเครั้่�องหมีายการั้ค�า เชั�น โครั้งการั้ 
Respect for trademarks ซึ่ึ�งสนับสนุนโดย Japan patent 
office ม้ีการั้ผู้ลิิตส่�อเชั�น การั้์ต้นญ้�ปุ่น แอนิเมีชััน สำหรัั้บทั�ง
เด็กแลิะผู้้�ใหญ� ท้�มี้เน่�อหาสอดแทรั้กควิามีรั้้� ควิามีตรั้ะหนักใน
ควิามีสำคัญของทรั้ัพื่ย์สินทางปัญญา
 นอกจัากน้�ในปรั้ะเทศอังกฤษ ยังมี้การั้จััดตั�ง The Intel-
lectual Property Awareness Network (IPAN) ซึ่ึ�งเปน็ควิามี
รั้�วิมีมี่อขององค์กรั้แลิะบุคคลิต�างๆ ในการั้สรั้�างควิามีตรั้ะหนัก
แลิะควิามีเข�าใจัต�อทรั้ัพื่ย์สินทางปัญญาในยุคปัจัจัุบัน โดยแบ�ง
เป็นสามีกลิุ�มี ค่อ กลิุ�มีรั้ัฐสภา ซึ่ึ�งทำหน�าท้�ส่�อสารั้คำแนะนำ
ข�อสรัุ้ปไปยังรั้ัฐสภา กลิุ�มีเศรั้ษฐกิจัท้�ด้แลิเร่ั้�องการั้สนับสนุน 
SME ในการั้ปกป้องทรั้ัพื่ย์สินทางปัญญา แลิะกลิุ�มีการั้ศึกษา
ท้�ทำการั้ให�ข�อมี้ลิด�านทรั้ัพื่ย์สินทางปัญญาแก�เยาวิชันแลิะ
นกัเรั้ย้นในรั้ะบบการั้ศกึษา เปน็แหลิ�งข�อมีล้ิแบบเปดิท้�สามีารั้ถิ
เข�าถึิงได�สำหรัั้บครั้แ้ลิะนักเรั้ย้นในการั้เรั้ย้นร้ั้�หลัิกการั้สำคัญของ
กฎีหมีายลิิขสิทธิ์ิ� การั้ใชั�อย�างไรั้ให�ถิ้กกฎีหมีาย ผู้�านภาพื่ยนตรั้์
แอนเิมีชันัสั�นท้�แต�ลิะตอนจัะนำเสนอปรั้ะเด็นแลิะการั้อภิปรั้าย
ท้�เก้�ยวิข�องกับกฎีหมีายลิิขสิทธิ์ิ� พื่รั้�อมีคำอธิ์ิบายแลิะบันทึก 
การั้สอนสำหรัั้บคร้ั้ปรั้ะกอบด�วิยวัิตถิปุรั้ะสงค์การั้เร้ั้ยนรั้้� คำสำคญั 
แลิะกิจักรั้รั้มีท้�แนะนำ แลิะยังมี้การั้บรั้รั้จัุเร่ั้�องทรั้ัพื่ย์สินทาง
ปัญญาลิงในหลัิกส้ตรั้ด�านบริั้หารั้ธุิ์รั้กิจัในมีหาวิิทยาลัิยด�วิย 
(Digital Economy Promotion Agency, 2021; Intellectual 
Property Awareness Network, 2021.)
 ในด�านควิามีต�องการั้ของเด็กในการั้เร้ั้ยนร้ั้�วิิธิ์้ป้องกัน
อนัตรั้ายจัากการั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ตนั�น จัากผู้ลิการั้ศึกษาพื่บวิ�า 
เด็กอยากเรั้้ยนรั้้�จัากพื่�อแมี�ผู้้�ปกครั้อง โดยสถิานท้�ในการั้เรั้้ยนรั้้� 
คอ่ ท้�บ�าน อาจัเน่�องมีาจัากพื่�อแมี�ผู้้�ปกครั้องเป็นบุคคลิท้�ใกลิ�ชิัด 
กับเด็กมีากท้�สุด แลิะบ�านก็ค่อพ่ื่�นท้�แห�งการั้เร้ั้ยนร้ั้�อย�างเป็น
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ธิ์รั้รั้มีชัาติของเดก็ เด็กจัะเร้ั้ยนร้ั้�การั้ใชั�ชัว้ิติจัากคนในครั้อบครั้วัิ 
(Boonprakong, n.d.) ดังนั�น การั้สรั้�างสภาพื่แวิดลิ�อมีใน
ครั้อบครั้ัวิให�เอ่�อต�อการั้เร้ั้ยนรั้้�วิิธิ์้การั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตอย�าง
ปลิอดภัยสำหรั้ับเด็กผู้�านการั้ดำเนินชั้วิิตปรั้ะจัำวิันจัึงเป็น 
สิ�งสำคัญอย�างยิ�ง สอดคลิ�องกับงานวิิจััยของ Moreno et al. 
(2013) ท้�ได�ทำการั้สำรั้วิจัควิามีคิดเห็นจัากกลิุ�มีผู้้�ท้�มี้ส�วิน
เก้�ยวิข�อง ได�แก� ครั้้ ผู้้�ให�บริั้การั้ด�านสุขภาพื่ท้�เก้�ยวิข�องกับ 
เด็กแลิะเยาวิชัน พื่�อแมี� ผู้้�ปกครั้อง แลิะตัวิเด็กแลิะเยาวิชันเอง 
เก้�ยวิกับบทบาทหน�าท้�ในการั้สอนการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตอย�าง
ปลิอดภัยให�กับเด็กแลิะเยาวิชันแลิะชั�วิงอายุท้�เหมีาะสมีในการั้
เรั้ิ�มีต�นสอนการั้ใชั�อินเทอรั้์เน็ตอย�างปลิอดภัย โดยได�ทำการั้
ศึกษาในรั้ะหวิ�างปี ค.ศ. 2009-2011 ซึึ่�งผู้ลิการั้สำรั้วิจัพื่บวิ�า 
ชั�วิงอายุท้�ควิรั้จัะได�รั้ับการั้สอนการั้ใชั�อินเทอรั้์เน็ตอย�าง
ปลิอดภัย ค่อ ชั�วิงอายุ 6-8 ปี ด�วิยการั้พื่ัฒนาทักษะการั้ใชั�
คอมีพิื่วิเตอร์ั้แลิะการั้ใชั�อินเทอร์ั้เน็ตอย�างปลิอดภัยไปพื่รั้�อมีกัน
โดยคณะผู้้�วิิจััยยังได�รั้ะบุวิ�าผู้้�รั้ับผู้ิดชัอบหลัิกในการั้สอนการั้ใชั�
อินเทอรั้์เน็ตอย�างปลิอดภัยในลิำดับแรั้ก ค่อ พื่�อแมี� ผู้้�ปกครั้อง 
นอกจัากน้�คณะแพื่ทยศาสตรั้์ศิรั้ิรั้าชัพื่ยาบาลิ มีหาวิิทยาลิัย
มีหิดลิยังได�มี้คำแนะนำสำหรั้ับพื่�อแมี� ผู้้�ปกครั้องถิึงชั�วิงอายุท้�
เหมีาะสมีในการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตไวิ�วิ�าไมี�แนะนำให�เด็กอายุ
น�อยกวิ�า 6 ปีใชั�อินเทอรั้์เน็ตโดยลิำพื่ัง เด็กอายุ 6-12 ปี ควิรั้ใชั� 
อินเทอรั้์เน็ตภายใต�การั้ด้แลิของผู้้�ปกครั้อง แลิะไมี�แนะนำให�
เด็กอายุน�อยกวิ�า 13 ปี ใชั�เครั้่อข�ายสังคมีออนไลิน์ (Mahidol 
University, 2014)
 ส�วินผู้้�ปกครั้องในฐานะผู้้�สอนจึังต�องม้ีการั้เตร้ั้ยมีตนเองให�
พื่รั้�อมีสำหรั้ับสอนการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตอย�างปลิอดภัยให�กับ
บุตรั้หลิาน ซึึ่�งปัจัจัุบันม้ีหลิายหน�วิยงานทั�งภาครัั้ฐแลิะเอกชัน
ได�จััดทำแลิะเผู้ยแพื่รั้�ค้�มี่อ หลัิกส้ตรั้ เกมี แลิะส่�ออ่�นๆ เพื่่�อ
การั้เรั้้ยนรั้้�ตามีอัธิ์ยาศัย เชั�น ค้�มี่อพื่�อแมี�ยุคดิจัิทัลิ ค้�มี่อสำหรั้ับ 
ผู้้�ปกครั้องในการั้ปกป้องบุตรั้หลิานจัากภัยออนไลิน์ เว็ิบไซึ่ต์แลิะ
เกมี Safe internet for kid, Be Internet Awesome โดย
ผู้้�ปกครั้องควิรั้พื่ยายามีทำกิจักรั้รั้มีออนไลิน์บางอย�างรั้�วิมีกับ
บุตรั้หลิาน รั้�วิมีกันอภิปรั้ายถิึงกิจักรั้รั้มีท้�ทำรั้�วิมีกันพื่รั้�อมีสอด
แทรั้กควิามีร้ั้� เพื่่�อสรั้�างสภาพื่แวิดลิ�อมีการั้ใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ต
อย�างปลิอดภัยให�เกิดขึ�นในครั้อบครั้ัวิ (The International 
Telecommunication Union, 2020)

	 ข้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข�อเสนอแนะในการนำผลการวิิจัยไปใช้�ประโยช้น์
 ผู้ลิจัากการั้วิจิัยัครั้ั�งน้�สามีารั้ถินำไปใชั�เปน็ข�อมีล้ิปรั้ะกอบ
การั้วิางแผู้นการั้ดำเนินงานในการั้จััดการั้ศึกษาทั�งในรั้ะบบ
โรั้งเรั้้ยน นอกรั้ะบบโรั้งเรั้้ยน แลิะการั้ศึกษาตามีอัธิ์ยาศัย เพื่่�อ 
ส�งเสรั้มิีการั้ใชั�งานอนิเทอร์ั้เนต็อย�างปลิอดภยัท้�มีค้วิามีเหมีาะสมี 
กับเด็กในชั�วิงอายุ 8-12 ปี เพ่ื่�อให�การั้ดำเนินงานม้ีควิามี

สอดคลิ�องกับสถิานการั้ณ์ปัจัจัุบัน ปัญหา ปัจัจััยท้�เก้�ยวิข�อง 
แลิะควิามีต�องการั้ของผู้้�เรั้้ยน ดังน้�
 1. จัากการั้วิิจััยครัั้�งน้�ทำให�ทรั้าบถึิงสถิานการั้ณ์ปัจัจุับัน
ด�านการั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ตของเด็ก อายุ 8-12 ปี ซึ่ึ�งผู้ลิการั้
วิิจััยแสดงให�เห็นวิ�ากลิุ�มีตัวิอย�างส�วินใหญ�มี้อุปกรั้ณ์ท้�สามีารั้ถิ
เชั่�อมีต�ออินเทอรั้์เน็ตเป็นของตนเอง โดยกิจักรั้รั้มีท้�ทำเป็นการั้
เลิ�นเกมี แลิะด้ย้ท้บ จัึงสามีารั้ถินำผู้ลิการั้วิิจััยไปใชั�เพื่่�อเป็น
แนวิทางในการั้พัื่ฒนาส่�อการั้เรั้้ยนร้ั้�ท้�มี้ควิามีสอดคลิ�องกับ
กจิักรั้รั้มีท้�เดก็ชัอบทำ เชั�น พื่ฒันาเกมีท�องโลิกอนิเทอร์ั้เนต็อย�าง
ปลิอดภัย โฆ่ษณาวิิด้โอบนย้ท้บท้�มี้เน่�อหาการั้ใชั�อินเทอร์ั้เน็ต
อย�างปลิอดภัย
 2. ปญัหาจัากการั้ใชั�งานอนิเทอร์ั้เนต็ของเดก็เปน็เรั้่�องการั้
ลิะเมีิดลิิขสิทธิ์ิ�ออนไลิน์ (Online piracy) ซึ่ึ�งเป็นเรั้่�องท้�มี้ควิามี
เก้�ยวิข�องกบัปรั้ะเดน็ทางกฎีหมีาย แลิะอาจันำไปส้�ควิามีเส้�ยงใน
ด�านอ่�นๆ แลิะปจััจัยัท้�เก้�ยวิข�อง คอ่ การั้ให�คำแนะนำของครั้แ้ลิะ
การั้ชัักชัวินของเพื่่�อน ดังนั�น จัากผู้ลิการั้วิิจััยครั้ั�งน้�หน�วิยงาน 
ท้�เก้�ยวิข�อง เชั�น กรั้มีทรั้ัพื่ย์สินทางปัญญา สามีารั้ถินำไปใชั�
สำหรัั้บการั้วิางแผู้นการั้ดำเนนิงานเพ่ื่�อเผู้ยแพื่รั้�ควิามีรั้้�เรั้่�องการั้
ลิะเมีิดลิิขสิทธิ์ิ�ออนไลิน์สำหรั้ับครั้้ท้�สอนเด็กในรั้ะดับปรั้ะถิมี
ศึกษา เพื่่�อให�ครั้้มี้ควิามีรั้้�ควิามีเข�าใจั จันสามีารั้ถิถิ�ายทอดแลิะ
ให�คำแนะนำท้�ถิก้ต�องในการั้นำส่�อจัากอินเทอร์ั้เน็ตมีาใชั�ได�อย�าง
ถิ้กต�อง
 3. การั้ท้�เดก็มีค้วิามีต�องการั้ท้�จัะเรั้ย้นรั้้�การั้ใชั�อนิเทอร์ั้เนต็ 
อย�างปลิอดภยักบัพื่�อแมี� ผู้้�ปกครั้อง ด�วิยการั้ดย้ท้บ้แลิะการั้ค�นหา 
ข�อมีล้ิผู้�านเว็ิบไซึ่ต์ด�วิยตนเองท้�บ�าน จังึสามีารั้ถินำผู้ลิการั้วิจิัยัน้� 
ไปใชั�สำหรัั้บวิางแผู้นจััดการั้ศึกษาสำหรัั้บพื่�อแมี� ผู้้�ปกครั้อง
เพื่่�อส�งเสรั้ิมีการั้ใชั�อินเทอร์ั้เน็ตอย�างปลิอดภัยให�เกิดขึ�นภายใน
ครั้อบครั้ัวิ ซึ่ึ�งพื่�อแมี� ผู้้�ปกครั้องม้ีควิามีจัำเป็นต�องมี้ควิามีรั้้�ใน
เบ่�องต�นเพื่่�อให�สามีารั้ถิส่�อสารั้กับบุตรั้หลิานได� โดยการั้จััดการั้
ศึกษายังต�องคำนึงถิึงควิามีพื่รั้�อมี แลิะควิามีต�องการั้ของแต�ลิะ
ครั้อบครั้ัวิเป็นสำคัญด�วิย  
 ข�อเสนอแนะในการวิิจัยคิรั�งต่อไป
 1. เน่�องการั้สำรั้วิจัข�อมีล้ิจัากกลิุ�มีตวัิอย�างในการั้วิิจัยัครั้ั�งน้� 
ดำเนินการั้ในชั�วิงเดอ่นมิีถินุายน-สิงหาคมี 2563 ก�อนการั้รั้ะบาด 
รั้ะลิอกท้� 2 ของโรั้คติดเชั่�อไวิรั้ัสโคโรั้นา 2019 ในปรั้ะเทศไทย 
การั้วิจิัยัครั้ั�งต�อไปจังึควิรั้มีก้ารั้สำรั้วิจัข�อมีล้ิการั้ใชั�งานอนิเทอร์ั้เนต็ 
ของเด็กเพื่ิ�มีเติมี ซึ่ึ�งมี้แนวิโน�มีเพื่ิ�มีส้งขึ�นจัากการั้เรั้้ยนออนไลิน์
 2. ควิรั้ม้ีการั้ศึกษาถึิงควิามีพื่รั้�อมีแลิะควิามีต�องการั้ของ
พื่�อแมี� ผู้้�ปกครั้องแลิะครั้้ในการั้เรั้้ยนรั้้�การั้ใชั�งานอินเทอรั้์เน็ต
อย�างปลิอดภัยโดยเฉพื่าะในเรั้่�องการั้ลิะเมีิดลิิขสิทธิ์ิ�ออนไลิน์ 
เพื่่�อให�มีข้�อมีล้ิสำหรัั้บวิางแผู้นจัดัการั้ศกึษาให�มีค้วิามีสอดคลิ�อง
กับควิามีพื่รั้�อมีแลิะควิามีต�องการั้ของผู้้�เรั้้ยน เพื่่�อให�พื่�อแมี� 
ผู้้�ปกครั้องแลิะครั้้ม้ีควิามีร้ั้�ท้�เพื่้ยงพื่อแลิะสามีารั้ถิถิ�ายทอดได�
อย�างถิ้กต�อง เหมีาะสมี
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 3. เพื่่�อให�ครั้แ้ลิะเด็กม้ีควิามีร้ั้�ควิามีเข�าใจัในการั้นำส่�อต�างๆ 
จัากอินเทอร์ั้เน็ตมีาใชั�สำหรัั้บการั้เรั้้ยนการั้สอนอย�างถิ้กต�อง 
จัึงควิรั้มี้การั้ศึกษาแลิะออกแบบวิิธิ์้การั้หร่ั้อแนวิปฏิิบัติท้� 
เหมีาะสมีในการั้สอนการั้ใชั�ส่�อดิจัทิลัิอย�างเหมีาะสมีในโรั้งเรั้ย้น
 4. ควิรั้มี้การั้จััดทำข�อเสนอแนะเชัิงนโยบายด�านการั้
จััดการั้ศึกษานอกรั้ะบบแลิะการั้ศึกษาตามีอัธิ์ยาศัยเพ่ื่�อสรั้�าง
ปรั้ะสบการั้ณแ์ลิะองค์ควิามีรั้้�ท้�เหมีาะสมีให�เดก็ได�เกดิการั้เร้ั้ยนรั้้� 
ท้�จัะใชั�งานอินเทอร์ั้เน็ตอย�างปลิอดภัยท้�มี้ควิามีเป็นไปได�ใน
ทางปฏิิบัติ เพื่่�อนำเสนอต�อหน�วิยงานทั�งภาครั้ัฐแลิะเอกชัน
ท้�มี้บทบาทหน�าท้� หรั้่อม้ีควิามีสนใจัท้�จัะดำเนินงานในเรั้่�อง 
ดังกลิ�าวิต�อไป
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 Abstract
 The objectives of this study were to study the management and operation of academic services, the problems of the 
management and implementation, and the guidelines for the development of academic services for local development 
of the Office of Academic Resource and Information Technology (ARIT) at Rajabhat Universities in Southern Thailand.The study 
was conducted using mixed methods. The key information sources were 150 documents on academic services, five directors 
of the Office of ARIT, 122 staff responsible for academic services, and five purposive selected experts. The research instruments 
included a data record form, an interview form, a questionnaire, and an evaluation form. For data analysis, quantitative data 
were analyzed using percentage, mean, and standard deviation; and qualitative data were analyzed using content analysis 
and synthesis.
 The research findings were as follows: 1) All of the Office of ARIT clearly stated academic services in their strategies 
and, mostly, in missions. Most academic services projects were carried out by receiving intermittent government budgets. 
The management of the academic services projects was based on project proposals proposed by divisions, assigned and 
approved by the directors of the Office of ARIT. In addition, the academic service projects were provided without any cost, 
by training. 2) The major problems of the directors were insufficient and discontinuous budgets, and the project managers 
'problems were budget disbursement, a heavy workload and lacked motivation. 3) The guidelines for the development of 
academic services for local development consisted of vision, mission, strategy, management of academic services, and the 
driving force of success which focused on becoming a lifelong learning source, a collaborative  partnership, an integration 
of local knowledge, innovation, and technology supporting the mission of academic services for local development of the 
universities and sustainably strengthening local communities in the digital learning ecosystem.

Keywords: Academic services, Local development, Academic library, Rajabhat universities

	 บทคััดย่่อ
 การั้วิิจััยน้�มี้วัิตถิุปรั้ะสงค์เพ่ื่�อศึกษาสภาพื่การั้บรั้ิหารั้แลิะการั้ดำเนินงาน ปัญหาแลิะอุปสรั้รั้ค แลิะแนวิทางการั้พื่ัฒนาการั้บริั้การั้วิิชัาการั้
เพื่่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�นของสำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต� ใชั�วิิธิ์้การั้วิิจััยแบบผู้สานวิิธิ์้ แหลิ�งข�อมี้ลิ
หลิักค่อ เอกสารั้เก้�ยวิกับการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ จัำนวิน 150 เรั้่�อง ผู้้�อำนวิยการั้สำนัก จัำนวิน 5 คน ผู้้�รั้ับผู้ิดชัอบโครั้งการั้การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ จัำนวิน 
122 คน แลิะผู้้�ทรั้งคุณวิุฒิ จัำนวิน 5 คน เลิ่อกแบบเจัาะจังตามีเกณฑ์์ท้�กำหนด เครั้่�องมี่อการั้วิิจััย ปรั้ะกอบด�วิย แบบบันทึกข�อมี้ลิ แบบสัมีภาษณ์ 
แบบสอบถิามี แลิะแบบปรั้ะเมีิน การั้วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิเชัิงปรั้ิมีาณใชั�การั้แจักแจังควิามีถิ้� รั้�อยลิะ ค�าเฉลิ้�ย ส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน ข�อมี้ลิเชัิงคุณภาพื่ 
ใชั�การั้วิิเครั้าะห์แลิะสังเครั้าะห์เน่�อหา
 ผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า 1) สำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต� ทุกแห�งรั้ะบุเรั้่�องการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ใน
ยทุธิ์ศาสตรั้ ์แลิะส�วินใหญ�รั้ะบไุวิ�ในพื่นัธิ์กจิั โครั้งการั้บรั้กิารั้วิชิัาการั้ส�วินใหญ�ได�รั้บังบปรั้ะมีาณแผู้�นดนิ มีร้ั้ป้แบบการั้บรั้หิารั้โครั้งการั้บรั้กิารั้วิชิัาการั้
โดยสำนักมีอบหมีายงานให�หน�วิยงานจัดัทำข�อเสนอโครั้งการั้ พื่จิัารั้ณาอนุมีตัโิดยผู้้�อำนวิยการั้สำนัก จัดับริั้การั้วิชิัาการั้ในลัิกษณะไมี�คิดค�าใชั�จั�าย ใน
รั้้ปแบบการั้ฝึึกอบรั้มี 2) ปัญหาแลิะอุปสรั้รั้คสำคัญ ด�านผู้้�บรั้ิหารั้มี้ปัญหางบปรั้ะมีาณไมี�ต�อเน่�องแลิะไมี�เพื่้ยงพื่อ ด�านผู้้�รั้ับผู้ิดชัอบโครั้งการั้มี้ปัญหา
การั้เบิกจั�ายงบปรั้ะมีาณ ภารั้ะงานปรั้ะจัำมีาก แลิะขาดแรั้งจั้งใจั 3) แนวิทางการั้พัื่ฒนาการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�น ปรั้ะกอบด�วิย 
วิิสัยทัศน์ พื่ันธิ์กิจั ยุทธิ์ศาสตรั้์ การั้จััดการั้การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ แลิะพื่ลิังขับเคลิ่�อนควิามีสำเรั้็จัท้�มีุ�งส้�การั้เป็นแหลิ�งการั้เรั้้ยนรั้้�ตลิอดชั้วิิต การั้บรั้ิหารั้
จััดการั้ในรั้้ปแบบหุ�นส�วินควิามีรั้�วิมีมี่อ การั้บ้รั้ณาการั้องค์ควิามีรั้้� นวิัตกรั้รั้มี แลิะเทคโนโลิย้สนับสนุนพื่ันธิ์กิจัการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ของมีหาวิิทยาลิัย
รั้าชัภัฏิเพื่่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�น แลิะสรั้�างควิามีเข�มีแข็งของชัุมีชันท�องถิิ�นอย�างยั�งย่นในรั้ะบบนิเวิศการั้เรั้้ยนรั้้�ดิจัิทัลิ
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 การั้บริั้การั้วิิชัาการั้เป็นพัื่นธิ์กิจัหลัิกปรั้ะการั้หนึ�งของ
สถิาบันอุดมีศึกษา ซึึ่�งปรั้ะกอบด�วิยพัื่นธิ์กิจัการั้ผู้ลิิตบัณฑ์ิต 
การั้วิิจััย การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้แลิะการั้ทำนุบำรุั้งศิลิปวิัฒนธิ์รั้รั้มี 
(Berghaeuser & Hoelscher, 2020; Keerberg et al., 2014; 
Office of the Higher Education Commission, 2017) 
การั้บริั้การั้วิชิัาการั้ม้ีควิามีสำคัญต�อสถิาบันอดุมีศึกษาแลิะเป็น
องค์ปรั้ะกอบของการั้ปรั้ะกันคุณภาพื่การั้ศึกษาภายในแลิะการั้
ปรั้ะเมีินคุณภาพื่ภายนอก (Office of the Higher Education 
Commission, 2017; Office for National Education Stan-
dards and Quality Assessment (Public Organization), 
2021) ต�อบุคคลิ องคก์รั้ ชัมุีชันแลิะสงัคมี โดยชั�วิยเพื่ิ�มีพื่น้ควิามีรั้้� 
ปรั้ะสบการั้ณ ์ให�เกิดการั้พัื่ฒนาควิามีรั้้�ทกัษะ เพื่ิ�มีศกัยภาพื่การั้
ปฏิบัิตงิานวิชิัาชัพ้ื่แก�บคุคลิ (Itsekor et al., 2015) เป็นชั�องทาง
ท้�มีหาวิิทยาลัิยใชั�ในการั้เข�าถึิงชุัมีชันท�องถิิ�นแลิะชั�วิยให�องค์กรั้
สรั้�างเครั้่อข�ายควิามีรั้�วิมีมี่อกับพื่ันธิ์มีิตรั้ในชัุมีชัน (Tat-Leong, 
2013) สถิาบันอุดมีศึกษาม้ีบทบาทสำคัญในการั้สรั้�างพัื่นธิ์กิจั
สัมีพื่ันธิ์์มีหาวิิทยาลิัยเพ่ื่�อสังคมี (University engagement) 
โดยการั้ทำงานรั้�วิมีกนัรั้ะหวิ�างมีหาวิทิยาลิยักบัสงัคมี ให�คำปรั้กึษา 
ทางวิิชัาการั้แลิะถิ�ายทอดองค์ควิามีรั้้�ท้�เกิดขึ�นจัากการั้จััดการั้
เรั้้ยนการั้สอน การั้วิิจััยแลิะการั้สรั้�างนวิัตกรั้รั้มีแก�ภาครั้ัฐ 
ภาคเอกชัน ชัุมีชัน แลิะสังคมีเพื่่�อนำควิามีร้ั้�ไปใชั�ปรั้ะโยชัน์
แลิะส�งเสรั้ิมีการั้เรั้้ยนรั้้�ตลิอดชั้วิิต (Keerberg et al., 2014; 
Siririn, 2019) การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้จึังเป็นบทบาทสำคัญของ
มีหาวิิทยาลิัยโดยเฉพื่าะมีหาวิิทยาลิัยเพื่่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�น
 มีหาวิิทยาลิยัรั้าชัภฏัิเปน็สถิาบนัอดุมีศกึษาเพื่่�อการั้พื่ฒันา
ท�องถิิ�น จัากการั้กำหนดกลิุ�มีสถิาบันอุดมีศึกษาตามีจัุดเน�นเชัิง
ยุทธิ์ศาสตรั้์ของสถิาบันอุดมีศึกษา มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิจััดอย้�
ในกลิุ�มีพื่ัฒนาชัุมีชันท�องถิิ�นหรั้่อชัุมีชันอ่�น (Area-based and 
community engagement) มีุ�งส้�การั้พัื่ฒนาชุัมีชันท�องถิิ�น 
การั้เป็นแหลิ�งเรั้้ยนรั้้�ถิ�ายทอดควิามีร้ั้�แลิะเทคโนโลิย้เพื่่�อสรั้�าง
ควิามีเข�มีแข็งให�แก�ชัุมีชัน แลิะการั้ให�ปรั้ะชัาชันมี้โอกาสเรั้้ยนรั้้�
ตลิอดช้ัวิติอันจัะนำไปส้�การั้พัื่ฒนาท้�ยั�งยน่ (Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation, 2021) 
โดยมีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิทั�ง 38 แห�งทั�วิปรั้ะเทศได�จััดทำแผู้น 
ยทุธิ์ศาสตร์ั้มีหาวิทิยาลัิยรั้าชัภัฏิเพ่ื่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�น รั้ะยะ 20 ปี 
(พื่.ศ. 2560-2579) แลิะม้ีการั้ดำเนินงานการั้บริั้การั้วิิชัาการั้
เพื่่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�นอย�างต�อเน่�อง ผู้ลิการั้วิิจััยท้�เก้�ยวิข�องกับ
การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ของมีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิในภาพื่รั้วิมี พื่บวิ�า 
การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้เป็นปัจัจััยสำคัญแลิะเป็นองค์ปรั้ะกอบหลิัก 
ของบทบาทควิามีเป็นมีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิเพื่่�อการั้พัื่ฒนา 
ท�องถิิ�น (Jantanukul & Kenaphoom, 2018; Panarat, & 
Ngernklay, 2019)

 ห�องสมุีดสถิาบนัอดุมีศกึษาเปน็หน�วิยงานท้�มีพ้ื่นัธิ์กจิัการั้
บริั้การั้วิชิัาการั้ ซึึ่�งเปน็พื่นัธิ์กจิัหนึ�งท้�สำคญัในการั้ขยายบทบาท
ของห�องสมุีดสถิาบันอุดมีศกึษา (Keerberg et al., 2014; Thiel, 
2017) การั้ขยายพ่ื่�นท้�การั้บรั้ิการั้ส้�ชุัมีชันเพ่ื่�อพัื่ฒนาชุัมีชัน 
ท�องถิิ�น (Huang, 2009; Itsekor et al., 2015 ) มีบ้ทบาทสำคญั
ในการั้สนับสนุนการั้ดำเนินโครั้งการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ตามีควิามี
เชั้�ยวิชัาญแลิะการั้เป็นหุ�นส�วินควิามีรั้�วิมีมี่อในการั้จััดบริั้การั้
วิิชัาการั้ทั�งภายในแลิะภายนอกมีหาวิิทยาลิัย โดยบรั้รั้ณารั้ักษ์
ห�องสมีุดสถิาบันอุดมีศึกษาเป็นกลิไกการั้ขับเคลิ่�อนการั้ดำเนิน
งานตามีพัื่นธิ์กิจัของห�องสมุีดสถิาบันอุดมีศึกษาแลิะการั้บริั้การั้
วิชิัาการั้เปน็บทบาทใหมี�ของบรั้รั้ณารั้กัษใ์นด�านพื่นัธิ์กจิัสมัีพื่นัธิ์์
กับชัุมีชัน (Garczynski, 2019; Hines-Martin et al., 2020; 
Suterland, Hill & Cox, 2015)
 สำนกัวิิทยบรั้กิารั้แลิะเทคโนโลิยส้ารั้สนเทศเปน็หน�วิยงาน
สนบัสนนุของมีหาวิิทยาลิยัรั้าชัภฏัิ มีฐ้านะเทย้บเท�าคณะท้�ได�รั้บั
การั้จััดตั�งตามีพื่รั้ะรั้าชับัญญัติมีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิ พื่.ศ. 2547 
โดยมี้บทบาทหน�าท้�บรั้ิการั้ทางด�านห�องสมีดุ ศ้นย์คอมีพื่วิิเตอรั้์
แลิะศน้ยภ์าษาเพ่ื่�อสนบัสนนุการั้เร้ั้ยนการั้สอน การั้ค�นควิ�าวิจิัยั 
การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้แก�อาจัารั้ย์ นักศึกษา แลิะชัุมีชันท�องถิิ�น 
สำนักวิิทยบริั้การั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลัิย
รั้าชัภัฏิมี้การั้รั้วิมีกันเป็นเครั้่อข�ายรั้ะดับชัาติชั่�อวิ�าเครั้่อข�าย
สำนักวิิทยบริั้การั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลัิย
รั้าชัภัฏิทั�วิปรั้ะเทศ (ARITNET) แลิะรั้ะดับภาค โดยภาคใต�
ชั่�อวิ�าเครั้่อข�ายสำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ 
มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต� (SRARITNET) ปรั้ะกอบด�วิย
สำนักวิิทยบริั้การั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลัิย
รั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต� จัำนวิน 5 แห�ง ได�แก� มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิ
นครั้ศรั้้ธิ์รั้รั้มีรั้าชั มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิภ้เก็ต มีหาวิิทยาลิัย
รั้าชัภัฏิยะลิา มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิสงขลิา แลิะมีหาวิิทยาลัิย
รั้าชัภัฏิสุรั้าษฎีรั้์ธิ์าน้ มี้วิัตถิุปรั้ะสงค์เพ่ื่�อปรั้ะสานควิามีรั้�วิมีมี่อ 
รั้ะหวิ�างกันในการั้พัื่ฒนากรั้ะบวินการั้บรั้ิหารั้จััดการั้ในการั้
ปฏิิบัติงาน การั้พื่ัฒนาศักยภาพื่บุคลิากรั้ พื่รั้�อมีทั�งมี้การั้จััด
ปรั้ะชัุมีแลิะจััดกิจักรั้รั้มีรั้�วิมีกัน เพ่ื่�อให�สมีาชัิกเคร่ั้อข�ายได�
ติดตามีควิามีก�าวิหน�าของการั้ดำเนินงาน เป็นเวิท้ในการั้เสรั้ิมี
สรั้�างควิามีรั้้� การั้แลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้�รั้�วิมีกัน (South Rajabhat 
Academic Resource and Information Technology 
Network, 2020)
 การั้บริั้การั้วิิชัาการั้มี้ควิามีสำคัญต�อห�องสมีุดสถิาบัน
อุดมีศึกษา ในต�างปรั้ะเทศม้ีงานวิิจััยศึกษาการั้บริั้การั้วิิชัาการั้
ของห�องสมีุดสถิาบันอุดมีศึกษาในด�านบทบาทของห�องสมีุด
สถิาบันอุดมีศึกษาในการั้พัื่ฒนาสังคมีแลิะชุัมีชันท�องถิิ�น 
(Atta-Obeng & Dadzie, 2020; Huang, 2009; Itsekor et al., 
2015; Vijesh & Mohanan, 2018) แลิะบทบาทของบรั้รั้ณารั้กัษ์
ในการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้แก�ชัุมีชัน (Emasealu & Umeozor, 
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2015) ผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า ห�องสมีุดสถิาบันอุดมีศึกษามี้บทบาท 
สำคัญในการั้ขยายการั้บริั้การั้วิิชัาการั้ส้�ชัุมีชันท�องถิิ�น 
(Atta-Obeng & Dadzie, 2020; Emasealu & Umeozor, 
2015; Huang, 2009; Itsekor et al., 2015) ในรั้้ปแบบการั้
ใชั�ห�องสมีุดรั้�วิมีกันแลิะการั้เข�าถิึงทรั้ัพื่ยากรั้สารั้สนเทศดิจัิทัลิ 
(Huang, 2009) การั้จััดทำเว็ิบไซึ่ต์ข�อมี้ลิชุัมีชันหร่ั้อจััดตั�ง
ศ้นย์ข�อมี้ลิชุัมีชันเพ่ื่�อเป็นคลัิงข�อม้ีลิสำหรัั้บสนับสนุนการั้ให�
บรั้ิการั้วิิชัาการั้ของมีหาวิิทยาลิัย (Emasealu & Umeozor, 
2015; Huang, 2009) ในปรั้ะเทศไทยมี้งานวิิจััยควิามีต�องการั้
สารั้สนเทศแลิะแนวิทางการั้พัื่ฒนาการั้บรั้กิารั้สารั้สนเทศเชิังรั้กุ 
ส้�ชัมุีชันของห�องสมีดุสถิาบนัอดุมีศกึษาชัายแดนใต� (Japakeeya, 
2018) แลิะการั้พัื่ฒนากลิยุทธิ์์การั้สรั้�างคุณค�าของห�องสมุีด 
มีหาวิทิยาลัิยรั้าชัภัฏิ (Phuangok, 2013) ซึึ่�งครั้อบคลุิมีด�านการั้
บรั้กิารั้วิชิัาการั้ ผู้ลิการั้วิจิัยัพื่บวิ�า ห�องสมุีดมีหาวิทิยาลัิยรั้าชัภัฏิ
เป็นแหลิ�งสนับสนุนข�อม้ีลิการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ให�แก�อาจัารั้ย์ 
(Phuangok, 2013) การั้เป็นแหลิ�งเรั้ย้นร้ั้�ของชุัมีชัน การั้จัดัอบรั้มี
ทักษะการั้ส่บค�นให�แก�คร้ั้เพ่ื่�อใชั�ทำผู้ลิงานทางวิิชัาการั้ การั้ให� 
คำปรั้ึกษา เป็นพื่้�เล้ิ�ยงในการั้พัื่ฒนาการั้จััดบริั้การั้ห�องสมุีด 
โรั้งเรั้้ยน (Japakeeya, 2018; Phuangok, 2013) 
 เน่�องจัากการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้เป็นพัื่นธิ์กิจัสำคัญของ
มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิ แลิะสำนักวิิทยบริั้การั้แลิะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศเป็นหน�วิยงานสนับสนุนการั้ขับเคลิ่�อนพื่ันธิ์กิจัการั้
บรั้ิการั้วิิชัาการั้มีาอย�างต�อเน่�อง ผู้้�วิิจััยในฐานะบรั้รั้ณารั้ักษ์ 
สำนักวิิทยบริั้การั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลัิย
รั้าชัภัฏิสุรั้าษฎีร์ั้ธิ์าน้ ตรั้ะหนักถิึงควิามีสำคัญของการั้บริั้การั้
วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�นของมีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิซึ่ึ�งเป็น

มีหาวิิทยาลัิยเพ่ื่�อการั้พื่ัฒนาชัุมีชันท�องถิิ�นแลิะบทบาทของ
บรั้รั้ณารั้ักษ์ในด�านพื่ันธิ์กิจัสัมีพื่ันธิ์์กับชัุมีชัน จัึงสนใจัศึกษา
การั้บริั้การั้วิชิัาการั้เพื่่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�นของสำนักวิทิยบริั้การั้
แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต� 
อันจัักนำไปใชั�เป็นแนวิทางสำหรัั้บผู้้�บริั้หารั้มีหาวิิทยาลิัย 
ผู้้�บรั้ิหารั้แลิะบุคลิากรั้ของสำนักวิิทยบริั้การั้แลิะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศ ตลิอดจันเครั้อ่ข�ายสำนกัวิิทยบรั้กิารั้แลิะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิกลุิ�มีภาคใต�แลิะห�องสมุีด
สถิาบันอุดมีศึกษาในชัุมีชันท�องถิิ�น ในการั้กำหนดแนวิทางการั้
บริั้การั้วิชิัาการั้ การั้ศึกษาควิามีต�องการั้ของชัมุีชัน การั้วิางแผู้น
การั้บริั้หารั้จััดการั้แลิะการั้ดำเนินงาน แลิะการั้พัื่ฒนาการั้
บรั้ิการั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�น เพื่่�อส�งเสรั้ิมีบทบาทของ
สำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ สรั้�างควิามีเข�มี
แขง็แลิะควิามียั�งยน่ของมีหาวิิทยาลิยัรั้าชัภัฏิแลิะชัมุีชันท�องถิิ�น 
ต�อไป

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อศึกษาสภาพื่การั้บรั้ิหารั้แลิะการั้ดำเนินงานการั้
บรั้ิการั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�น ของสำนักวิิทยบริั้การั้
แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต�
 2. เพื่่�อศึกษาปัญหาแลิะอุปสรั้รั้คในการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้
เพื่่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�นของสำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต�
 3. เพื่่�อศึกษาแนวิทางการั้พัื่ฒนาการั้บริั้การั้วิิชัาการั้
เพื่่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�นของสำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต�

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)

แนวิทีางการพึัฒนาการบริการวิิช้าการ 
เพึ่�อการพึัฒนาที�องถิ�นของสำนักวิิทียบริการ 

และเทีคิโนโลยีสารสนเทีศ 
มหาวิิทียาลัยราช้ภัฏกลุ่มภาคิใต�

สภาพื่การั้บรั้ิหารั้แลิะการั้ดำเนินงาน 
การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�น

ปัญหาแลิะอุปสรั้รั้คในการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ 
เพื่่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�น 

Figure 1 Conceptual framework
 กรั้อบแนวิคิดการั้วิิจััย

	 ขอบเขตก�รวัิจััย่	(Scope)
 1. งานวิิจััยน้�ครั้อบคลิุมีการั้ศึกษาการั้บริั้การั้วิิชัาการั้
เพื่่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�น ของสำนักวิิทยบริั้การั้แลิะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต� จัำนวิน 5 แห�ง  
ได�แก� มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏินครั้ศรั้้ธิ์รั้รั้มีรั้าชั (มีรั้ภ.นศ.) 

มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิภ้เก็ต (มีรั้ภ.) มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิยะลิา 
(มีรั้ย.) มีหาวิิทยาลิยัรั้าชัภฏัิสงขลิา (มีรั้ภ.สข.) แลิะมีหาวิิทยาลิยั
รั้าชัภัฏิสุรั้าษฎีรั้์ธิ์าน้ (มีรั้ส.)
 2. สำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ 
มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต� จัำนวิน 4 แห�ง ได�แก�
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มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏินครั้ศร้ั้ธิ์รั้รั้มีรั้าชั มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิ
ภ้เก็ต มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิสงขลิา แลิะมีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิ
สุรั้าษฎีร์ั้ธิ์าน้ ม้ีโครั้งสรั้�างของหน�วิยงานตามีพื่รั้ะรั้าชับัญญัติ
มีหาวิทิยาลัิยรั้าชัภัฏิ ปรั้ะกอบด�วิย 3 หน�วิยงาน ได�แก� ห�องสมีดุ 
ศ้นย์คอมีพื่ิวิเตอรั้์ แลิะศ้นย์ภาษา ส�วินสำนักวิิทยบริั้การั้แลิะ
เทคโนโลิย้สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิยะลิา กำหนด
โครั้งสรั้�างเปน็การั้ภายในมี ้2 หน�วิยงาน ปรั้ะกอบด�วิย ห�องสมีดุ 
แลิะศ้นย์คอมีพื่ิวิเตอรั้์ โดยไมี�รั้วิมีศ้นย์ภาษา
 3. การั้ศึกษาข�อมี้ลิสภาพื่การั้บริั้หารั้แลิะการั้ดำเนิน
งานการั้บริั้การั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�นของสำนัก
วิิทยบริั้การั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิ 
กลุิ�มีภาคใต�กำหนดขอบเขตการั้ศึกษาในชั�วิงปีงบปรั้ะมีาณ 
พื่.ศ. 2560-2562

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การั้วิิจััยครั้ั�งน้�เป็นการั้วิิจััยแบบผู้สานวิิธิ์้ ปรั้ะกอบด�วิย 
การั้วิิเครั้าะห์เอกสารั้ การั้สัมีภาษณ์ แลิะการั้สอบถิามี โดยมี้
กรั้ะบวินการั้วิิจััย 3 ขั�นตอน ดังน้�
 ขั�นตอนท้� 1 ศึกษาสภาพื่การั้บรั้ิหารั้แลิะการั้ดำเนินงาน 
ปัญหาแลิะอุปสรั้รั้คการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้เพ่ื่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�น 
โดยการั้วิิเครั้าะห์แลิะสังเครั้าะห์เอกสารั้ท้�เก้�ยวิข�องกับการั้
บรั้ิการั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�นของสำนักวิิทยบรั้ิการั้
แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศแลิะหน�วิยงานเก้�ยวิข�องจัำนวิน 150 
ฉบับ แลิะบันทึกข�อมี้ลิโดยใชั�แบบบันทึกข�อมี้ลิ การั้สัมีภาษณ์ 
ผู้้�อำนวิยการั้สำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ 
มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลุิ�มีภาคใต�ทั�งหมีด จัำนวิน 5 ท�าน 
แบบเผู้ชิัญหน�าหรั้่อทางโทรั้ศัพื่ท์ โดยใชั�แบบสัมีภาษณ์ แลิะ
การั้สอบถิามีผู้้�รัั้บผิู้ดชัอบโครั้งการั้บริั้การั้วิิชัาการั้ของสำนัก
วิิทยบริั้การั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิ 
กลิุ�มีภาคใต�ทั�งหมีด จัำนวิน 125 คน โดยใชั�แบบสอบถิามี 
ได�รั้ับแบบสอบถิามีกลิับค่นท้�สมีบ้รั้ณ์สามีารั้ถินำมีาวิิเครั้าะห์
ข�อม้ีลิได�จัำนวิน 122 ชัุด จัากแบบสอบถิามีทั�งหมีดจัำนวิน 
125 ชัุด คิดเป็นรั้�อยลิะ 97.60
 ขั�นตอนท้� 2 นำผู้ลิการั้ทบทวินวิรั้รั้ณกรั้รั้มีท้�เก้�ยวิข�อง 
แลิะผู้ลิการั้วิิจััยจัากขั�นตอนท้� 1 มีาพื่ัฒนาเป็นรั้�างแนวิทางการั้
พื่ฒันาการั้บรั้กิารั้วิชิัาการั้เพื่่�อการั้พื่ฒันาท�องถิิ�นของสำนกัวิิทย
บรั้กิารั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ มีหาวิทิยาลิยัรั้าชัภฏัิกลิุ�มีภาคใต�
 ขั�นตอนท้� 3 ปรั้ะเมิีนแนวิทางการั้พื่ฒันาโดยผู้้�ทรั้งคณุวุิฒิ 
จัำนวิน 5 ท�านเลิ่อกแบบเจัาะจัง ปรั้ะกอบด�วิย รั้องอธิ์ิการั้บด้
ท้�กำกับด้แลิการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ของมีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิ 
ผู้้�อำนวิยการั้แลิะอด้ตผู้้�อำนวิยการั้สำนัก แลิะกรั้รั้มีการั้ 
ผู้้�ทรั้งคุณวิุฒิของสำนักซึ่ึ�งเป็นอาจัารั้ย์ด�านสารั้สนเทศศาสตรั้์
แลิะบรั้รั้ณารั้ักษศาสตรั้์ โดยจััดส�ง (รั้�าง) แนวิทางการั้บรั้ิการั้
วิิชัาการั้เพื่่�อพื่ัฒนาท�องถิิ�นพื่รั้�อมีแบบปรั้ะเมิีนให�ผู้้�ทรั้งคุณวิุฒิ

ทางจัดหมีายอิเล็ิกทรั้อนิกส์ ได�รั้ับแบบปรั้ะเมีินกลัิบค่นมีา
จัำนวินทั�งสิ�น 5 ชัุด คิดเป็นรั้�อยลิะ 100
 การั้วิิเครั้าะห์แลิะนำเสนอข�อมี้ลิเชิังคุณภาพื่ท้� เก็บ
รั้วิบรั้วิมีได�จัากแบบบันทึกข�อมี้ลิ แบบสัมีภาษณ์ แลิะแบบ
ปรั้ะเมีิน รั้วิมีทั�งคำถิามีปลิายเปิดในแบบสอบถิามี นำมีา
วิิเครั้าะห์แลิะสังเครั้าะห์เน่�อหาแลิะนำเสนอตามีปรั้ะเด็นใน
รั้้ปแบบควิามีเรั้้ยงเชัิงพื่รั้รั้ณนา ส�วินข�อมี้ลิเชัิงปรั้ิมีาณท้�เก็บ
รั้วิบรั้วิมีได�จัากแบบสอบถิามี ใชั�โปรั้แกรั้มีสำเรั้็จัรั้้ปวิิเครั้าะห์
ข�อมีล้ิ สถิติิท้�ใชั�คอ่ รั้�อยลิะ ค�าเฉลิ้�ย แลิะส�วินเบ้�ยงเบนมีาตรั้ฐาน 
แลิะนำเสนอในรั้้ปตารั้าง แผู้นภาพื่ ปรั้ะกอบคำบรั้รั้ยาย

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 นำเสนอผู้ลิการั้วิิจััยตามีวิัตถิุปรั้ะสงค์ของการั้วิิจััย ดังน้�
 1. สภาพึการบริหารและการดำเนินงานการบริการ
วิิช้าการเพ่ึ�อการพัึฒนาที�องถิ�น ของสำนักวิิทียบริการและ
เทีคิโนโลยีสารสนเทีศ มหาวิิทียาลัยราช้ภัฏกลุ่มภาคิใต�
  1.1 สภาพื่การั้บรั้ิหารั้การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้
พื่ัฒนาท�องถิิ�น พื่บวิ�า ทุกแห�งรั้ะบุเรั้่�องการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ 
หรั้่อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�นไวิ�ในยุทธิ์ศาสตรั้์ แลิะส�วินใหญ�รั้ะบุไวิ�
ในพื่ันธิ์กิจัแลิะนโยบาย แต�ไมี�ได�รั้ะบุไวิ�ในวิิสัยทัศน์ โครั้งการั้
บรั้ิการั้วิิชัาการั้ส�วินใหญ�ได�รัั้บงบปรั้ะมีาณการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้
จัากงบปรั้ะมีาณแผู้�นดิน แต�ไมี�ได�รั้ับต�อเน่�องทุกปี ทุกแห�งม้ี
กรั้ะบวินการั้บรั้ิหารั้การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้โดยสำนักรั้ับผู้ิดชัอบ
โดยตรั้งแลิะผู้้�รั้ับผู้ิดชัอบค่อบุคคลิท้�สำนักมีอบหมีายให�จััด
ทำข�อเสนอโครั้งการั้ แลิะพื่ิจัารั้ณาอนุมีัติโดยผู้้�อำนวิยการั้
สำนักแลิะคณะกรั้รั้มีการั้บรั้ิหารั้การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้รั้ะดับ
มีหาวิิทยาลัิย แลิะคณะกรั้รั้มีการั้บริั้หารั้ของสำนักยังไมี�ม้ี 
ส�วินรั้�วิมีในการั้กำหนดนโยบายการั้บริั้การั้วิิชัาการั้ ทุกแห�งมี้
การั้ดำเนนิโครั้งการั้ตามีแผู้นการั้บรั้กิารั้วิิชัาการั้ มีก้ารั้เผู้ยแพื่รั้�
แลิะถิ�ายทอดควิามีร้ั้�ไปยังบุคลิากรั้แลิะส้�สาธิ์ารั้ณะบนเวิ็บไซึ่ต์
ของสำนัก มี้การั้ปรั้ะเมีินผู้ลิโครั้งการั้ตามีตัวิชั้�วิัดโดยเน�นควิามี 
พื่งึพื่อใจัในการั้เข�ารั้�วิมีโครั้งการั้ แต�ส�วินใหญ�ไมี�มีก้ารั้ตดิตามีผู้ลิ
การั้นำไปใชั�ปรั้ะโยชัน์ 
  1.2 สภาพื่การั้ดำเนินงานการั้บริั้การั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้
พื่ัฒนาท�องถิิ�นของสำนักวิิทยบริั้การั้มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิกลิุ�มี
ภาคใต� ในชั�วิงปีงบปรั้ะมีาณ 2560-2562 พื่บวิ�า ผู้้�รั้ับผู้ิดชัอบ
โครั้งการั้การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ ส�วินใหญ�เป็นเพื่ศหญิง (รั้�อยลิะ 
64.75) ม้ีชั�วิงอาย ุ31-40 ป ี(รั้�อยลิะ 50.82) วิฒุกิารั้ศกึษาส้งสดุ 
ปรั้ิญญาตรั้้บรั้รั้ณารัั้กษศาสตร์ั้/สารั้นิเทศศาสตร์ั้/สารั้สนเทศ
ศาสตรั้ ์(รั้�อยลิะ 37.70) ม้ีตำแหน�งบรั้รั้ณารัั้กษ ์(รั้�อยลิะ 30.33) 
รั้ับผู้ิดชัอบงานบรั้ิการั้ผู้้�ใชั� (รั้�อยลิะ 24.59) แลิะงานบรั้ิการั้
ตอบคำถิามีแลิะชั�วิยการั้ค�นควิ�า (รั้�อยลิะ 23.77) ใกลิ�เค้ยงกับ
นักวิิชัาการั้คอมีพื่ิวิเตอรั้์ (รั้�อยลิะ 28.69) มี้ปรั้ะสบการั้ณ์การั้
ทำงานในสำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ 5-10 ป ี
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(รั้�อยลิะ 34.43) แลิะทำหน�าท้�ผู้้�รั้�วิมีดำเนินโครั้งการั้ (รั้�อยลิะ 
87.70) ม้ีแรั้งจั้งใจัในการั้ดำเนินงานโครั้งการั้การั้บรั้ิการั้
วิิชัาการั้ จัากการั้ต�องการั้มี้ส�วินรั้�วิมีในกิจักรั้รั้มีของสำนักแลิะ
ของมีหาวิิทยาลัิย (รั้�อยลิะ 87.70) แลิะไมี�ม้ีผู้้�ใดมี้แรั้งจั้งใจัมีา
จัากการั้ได�รัั้บรั้างวัิลิ ม้ีกรั้อบการั้จัดัทำข�อเสนอโครั้งการั้มีาจัาก
นโยบายแลิะยุทธิ์ศาสตรั้์การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ของมีหาวิิทยาลิัย 
(รั้�อยลิะ 77.05) 
  ผู้ลิการั้วิิเครั้าะห์โครั้งการั้บริั้การั้วิิชัาการั้จัำนวิน 
44 โครั้งการั้ พื่บวิ�า มีหาวิทิยาลัิยรั้าชัภัฏิสรุั้าษฎีรั้ธ์ิ์าน ้ม้ีจัำนวิน
โครั้งการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้มีากท้�สุด 16 โครั้งการั้ ส�วินใหญ�เป็น
โครั้งการั้ใหมี� (รั้�อยลิะ 61.37) มี้วิัตถิุปรั้ะสงค์มีุ�งเน�นการั้บรั้ิการั้
วิิชัาการั้เพื่่�อพื่ัฒนาทางด�านเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ (รั้�อยลิะ 
54.54) รั้องลิงมีาค่อ พื่ัฒนาห�องสมีุดแลิะแหลิ�งเรั้้ยนรั้้� (รั้�อยลิะ 
31.82) หน�วิยงานรั้ับผู้ิดชัอบโครั้งการั้ค่อศ้นย์คอมีพื่ิวิเตอร์ั้ 
(รั้�อยลิะ 38.64) รั้องลิงมีาค่อห�องสมีุด (รั้�อยลิะ 22.73) พื่่�นท้� 
เป้าหมีายของโครั้งการั้อย้� ในเขตพื่่�นท้�การั้บรั้ิการั้ของ
มีหาวิิทยาลิัย (รั้�อยลิะ 59.09)  โดยมี้หน�วิยงานเป้าหมีาย ค่อ
โรั้งเรั้้ยน (รั้�อยลิะ 52.27) กลิุ�มีบุคคลิเป้าหมีาย ค่อ บุคลิากรั้
ทางการั้ศกึษา (รั้�อยลิะ 72.73) จัดัท้�มีหาวิทิยาลิยั (รั้�อยลิะ 81.82) 
รั้ะยะเวิลิา 2 วิัน (รั้�อยลิะ 52.27) ในลิักษณะไมี�คิดค�าใชั�จั�าย 
(รั้�อยลิะ 47.73) โดยใชั�งบปรั้ะมีาณแผู้�นดิน (รั้�อยลิะ 45.45) 
การั้คดิค�าใชั�จั�ายแบบจััดหารั้ายได�มีน้�อย (รั้�อยลิะ 9.09) รั้ป้แบบ 
การั้จััดโดยการั้ฝึึกอบรั้มี (รั้�อยลิะ 65.91) ขอบข�ายเน่�อหาเน�น
ด�านเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ (รั้�อยลิะ 54.54) เรั้่�องการั้พื่ัฒนา 
ส่�อการั้เรั้้ยนการั้สอนออนไลิน์ รั้องลิงมีาค่อ ด�านห�องสมีุด 
(รั้�อยลิะ 29.55) เรั้่�องการั้พื่ัฒนาแหลิ�งเรั้้ยนรั้้� ทุกโครั้งการั้มี้การั้
ปรั้ะเมีินผู้ลิโครั้งการั้ในรั้้ปแบบรั้ายงานผู้ลิการั้ดำเนินโครั้งการั้
แลิะรั้ายงานผู้ลิตามีตัวิชั้�วิัด ส�วินใหญ�ไมี�มี้การั้ติดตามีผู้ลิการั้ 
นำไปใชั�ปรั้ะโยชัน์ (รั้�อยลิะ 86.36) แลิะม้ีการั้ปรั้ะชัาสัมีพัื่นธ์ิ์ 
แลิะเผู้ยแพื่รั้�ผู้ลิการั้บริั้การั้วิิชัาการั้ผู้�านส่�ออิเล็ิกทรั้อนิกส์ 
(รั้�อยลิะ 70.45) ในรั้้ปแบบเวิ็บไซึ่ต์ของสำนัก (รั้�อยลิะ 54.54)

 2. ปัญหาและอุปสรรคิในการบริการวิิช้าการเพ่ึ�อ
การพัึฒนาที�องถิ�น ของสำนักวิิทียบริการและเทีคิโนโลยี
สารสนเทีศ มหาวิิทียาลัยราช้ภัฏกลุ่มภาคิใต�
  ผู้ลิการั้วิิเครั้าะหข์�อมีล้ิจัากแบบสมัีภาษณผ์ู้้�บรั้หิารั้แลิะ
แบบสอบถิามีผู้้�รัั้บผิู้ดชัอบโครั้งการั้ พื่บวิ�าปญัหาแลิะอุปสรั้รั้คใน
การั้บริั้การั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�นมี้ควิามีสอดคลิ�องกัน 
ในด�านงบปรั้ะมีาณ แลิะด�านผู้้�รั้ับผู้ิดชัอบโครั้งการั้ 
  ด�านงบปรั้ะมีาณ ผู้้�บริั้หารั้มี้ปัญหาแลิะอุปสรั้รั้ค
การั้ขาดงบปรั้ะมีาณสนับสนุนการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ของสำนัก
อย�างต�อเน่�องแลิะเพื่้ยงพื่อจัากมีหาวิิทยาลิัย ส�วินผู้้�รั้ับผู้ิดชัอบ
โครั้งการั้ม้ีปัญหาแลิะอุปสรั้รั้คส้งสุด ค่อ การั้ใชั�แลิะการั้เบิก
จั�ายงบปรั้ะมีาณมี้ควิามียุ�งยาก (µ=3.13) แลิะขาดงบปรั้ะมีาณ
สนับสนุนการั้ดำเนินงานอย�างต�อเน่�อง (µ=3.02)
 ด�านผู้้�รั้บัผู้ดิชัอบโครั้งการั้ ผู้้�บรั้หิารั้มีค้วิามีเหน็วิ�า บคุลิากรั้ 
ผู้้� รัั้บผิู้ดชัอบโครั้งการั้ม้ีภารั้ะงานมีาก แลิะขาดแรั้งจั้งใจั 
สอดคลิ�องกับผู้้�รัั้บผิู้ดชัอบโครั้งการั้ม้ีปัญหาแลิะอุปสรั้รั้คส้งสุด
ค่อ มี้ภารั้ะงานปรั้ะจัำมีาก (µ=2.97) แลิะขาดแรั้งจั้งใจัในการั้
บรั้ิการั้วิิชัาการั้ (µ= 2.80) 
 3. ผลการศกึษาแนวิทีางการพึฒันาการบรกิารวิชิ้าการ
เพึ่�อการพึัฒนาที�องถิ�นของสำนักวิิทียบริการและเทีคิโนโลยี
สารสนเทีศ มหาวิิทียาลัยราช้ภัฏกลุ่มภาคิใต� 
  แนวิทางการั้พัื่ฒนาการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้เพ่ื่�อการั้
พื่ัฒนาท�องถิิ�นของสำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ 
มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต� ม้ีองค์ปรั้ะกอบสำคัญ ค่อ 
วิิสัยทัศน์ พื่ันธิ์กิจั ยุทธิ์ศาสตรั้์ การั้จััดการั้การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ 
แลิะพื่ลิังการั้ขับเคลิ่�อนควิามีสำเรั้็จั ปรั้ากฏิดัง Figure 2 โดย
ผู้้�วิิจััยพัื่ฒนาขึ�นจัากผู้ลิการั้ทบทวินวิรั้รั้ณกรั้รั้มีท้�เก้�ยวิข�องแลิะ
ผู้ลิการั้ศึกษาสภาพื่การั้บรั้ิหารั้แลิะการั้ดำเนินงาน ปัญหาแลิะ
อุปสรั้รั้คในการั้บริั้การั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�นแลิะผู้ลิ
การั้ปรั้ะเมีินควิามีเหมีาะสมีโดยผู้้�ทรั้งคุณวิุฒิ พื่บวิ�า มี้ควิามี
เหมีาะสมีสะท�อนแนวิคดิท้�สำคญัสอดคลิ�องกบัการั้เปลิ้�ยนแปลิง
บทบาทในอดุมีศกึษายคุใหมี� นโยบาย พื่นัธิ์กจิั แลิะยทุธิ์ศาสตรั้์
ใหมี�ของมีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิแลิะรั้ะบบนิเวิศการั้เรั้้ยนรั้้�ดิจัิทัลิ 
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แนวทางการพัฒนาการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
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Figure 2 The guidelines for local development of the Office of Academic Resource and Information 
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 จัาก Figure 2 แนวิทางการั้พื่ัฒนาการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้
เพื่่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�นของสำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต� ปรั้ะกอบด�วิย
วิิสัยทัศน์  พื่ันธิ์กิจั  ยุทธิ์ศาสตรั้์การั้จััดการั้การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ 
แลิะพื่ลิังขับเคลิ่�อนควิามีสำเรั้็จั โดยมี้สารั้ะสำคัญ ดังน้�
 1) วิิสัยทัศน์ การั้เป็นแหลิ�งเรั้้ยนรั้้�ตลิอดชั้วิิตแลิะบรั้ิหารั้
จัดัการั้ในรั้ป้แบบหุ�นส�วินควิามีรั้�วิมีมีอ่ เพ่ื่�อบร้ั้ณาการั้องคค์วิามีรั้้� 
นวิตักรั้รั้มี แลิะเทคโนโลิย้ สนับสนนุพื่นัธิ์กจิัการั้บริั้การั้วิิชัาการั้
เพื่่�อยกรั้ะดับการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�นของมีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิ แลิะ
สรั้�างควิามีเข�มีแข็งของชุัมีชันท�องถิิ�นอย�างยั�งย่นในรั้ะบบนิเวิศ
การั้เรั้้ยนรั้้�ดิจัิทัลิ
 2) พื่นัธิ์กิจั (1) การั้บริั้การั้วิชิัาการั้เพ่ื่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�น
โดยใชั�องค์ควิามีรั้้�ควิามีเชั้�ยวิชัาญด�านบรั้รั้ณารั้ักษศาสตรั้์แลิะ
สารั้สนเทศศาสตรั้ ์เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศแลิะภาษา (2) การั้เปน็ 
แหลิ�งเรั้้ยนรั้้�เพื่่�อสนับสนุนพัื่นธิ์กิจัของมีหาวิิทยาลิัย คณะแลิะ
หน�วิยงานอ่�นของมีหาวิิทยาลิยั (3) การั้เปน็ฐานการั้เร้ั้ยนร้ั้�ตลิอด
ชั้วิิตเพื่่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�นอย�างยั�งย่น แลิะ (4) การั้บริั้หารั้ 
จััดการั้โดยเน�นการั้มี้ส�วินรั้�วิมี การั้เป็นหุ�นส�วินควิามีรั้�วิมีมี่อ
แลิะเครั้่อข�าย
 3) ยุทธิ์ศาสตรั้์ ปรั้ะกอบด�วิย ยุทธิ์ศาสตร์ั้หลัิกแลิะ
ยุทธิ์ศาสตรั้์การั้ปฏิิบัติการั้ ดังน้�
  ยทุธิ์ศาสตร์ั้หลัิก (1) การั้จััดรั้ะบบแลิะกลิไกการั้บริั้หารั้
จััดการั้สำนักวิิทยบริั้การั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศเพื่่�อรั้องรัั้บ
บทบาทการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�นท้�ยั�งย่น โดย
เน�นการั้มี้ส�วินรั้�วิมีแลิะการั้พื่ัฒนาศักยภาพื่แลิะสมีรั้รั้ถินะใหมี�
ของบุคลิากรั้วิิชัาช้ัพื่ แลิะการั้จััดการั้ควิามีร้ั้�อย�างเป็นรั้ะบบ 
(2) การั้สรั้�างควิามีตรั้ะหนักในบทบาทด�านการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้
ของสำนักแลิะบุคลิากรั้เพ่ื่�อสนองตอบนโยบายของมีหาวิทิยาลัิย 
(3) การั้ใชั�เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศสนับสนุนการั้จัดับริั้การั้วิชิัาการั้
เพื่่�อขยายโอกาสการั้เรั้้ยนรั้้�ออนไลิน์ แลิะ (4) การั้ทำงานแบบ
หุ�นส�วินควิามีรั้�วิมีม่ีอท้�เข�มีแข็งสนับสนุนการั้ดำเนินพัื่นธิ์กิจัการั้
บรั้ิการั้วิิชัาการั้ของมีหาวิิทยาลัิย คณะแลิะหน�วิยงานต�างๆ 
ภายในมีหาวิทิยาลัิย แลิะภายนอกมีหาวิทิยาลัิยกับชัมุีชันท�องถิิ�น 
องค์กรั้แลิะเครั้่อข�ายทางวิิชัาการั้แลิะวิิชัาชั้พื่รั้ะดับพื่่�นท้�
ภ้มีิศาสตรั้์ รั้ะดับชัาติแลิะรั้ะดับสากลิ
  ยุทธิ์ศาสตรั้์การั้ปฏิิบัติการั้ (1) การั้จััดโครั้งการั้แลิะ
กิจักรั้รั้มีการั้บริั้การั้วิิชัาการั้เพ่ื่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�นอย�างยั�งย่น
บนฐานช้ัวิิตวิิถ้ิใหมี�แลิะรั้ะบบนิเวิศการั้เรั้้ยนรั้้�ดิจัิทัลิ เพ่ื่�อตอบ
สนองนโยบายของมีหาวิทิยาลัิย โดยการั้บร้ั้ณาการั้พัื่นธิ์กิจัแลิะ
องคค์วิามีรั้้� ควิามีเชั้�ยวิชัาญ ด�านบรั้รั้ณารั้กัษศาสตรั้ ์สารั้สนเทศ
ศาสตรั้์ เทคโนโลิย้สารั้สนเทศ แลิะภาษา การั้ส่บสาน ส�งเสรั้ิมี 
สนับสนุนโครั้งการั้ตามีพื่รั้ะรั้าโชับาย โครั้งการั้อันเน่�องมีาจัาก
พื่รั้ะรั้าชัดำรั้ิ ศาสตรั้์พื่รั้ะรั้าชัาแลิะส่บสานวิัฒนธิ์รั้รั้มีท�องถิิ�น 
(2) การั้สรั้�างควิามีรั้�วิมีม่ีอในการั้จััดโครั้งการั้แลิะกิจักรั้รั้มี

การั้บริั้การั้วิิชัาการั้รั้�วิมีกับมีหาวิิทยาลัิย คณะ แลิะหน�วิยงาน
ภายในมีหาวิิทยาลิัยหรั้่อกับหน�วิยงานภายนอกมีหาวิิทยาลิัย
แลิะชัุมีชันท�องถิิ�น (3) การั้สนับสนุนการั้จััดโครั้งการั้แลิะ
กิจักรั้รั้มีการั้บริั้การั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�นอย�างยั�งย่น
ในฐานะการั้เป็นแหลิ�งเรั้้ยนรั้้�ตลิอดชั้วิิต (4) การั้บรั้ิหารั้จััดการั้
ภายในสำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ โดยการั้
สรั้�างควิามีตรั้ะหนักถิึงบทบาทสำคัญของบุคลิากรั้ทุกรั้ะดับ
ในการั้รั้�วิมีขับเคล่ิ�อนพัื่นธิ์กิจั เน�นการั้ม้ีส�วินรั้�วิมีของบุคลิากรั้
แลิะมีห้น�วิยงานบริั้การั้วิิชัาการั้หร่ั้อคณะทำงานบริั้การั้วิชิัาการั้
ของสำนัก แลิะ (5) การั้จััดโครั้งการั้แลิะกิจักรั้รั้มีการั้บริั้การั้
วิิชัาการั้เพื่่�อพื่ัฒนาปรั้ะเทศ รั้�วิมีกับเครั้่อข�ายสำนักวิิทยบรั้ิการั้
แลิะเทคโนโลิยส้ารั้สนเทศ มีหาวิทิยาลัิยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต�แลิะ 
เครั้่อข�ายสำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ 
มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิทั�วิปรั้ะเทศ
 4) การั้จััดการั้การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ ด�านลิักษณะ รั้้ปแบบ
แลิะกิจักรั้รั้มีการั้บริั้การั้วิิชัาการั้ท้�สอดคลิ�องกับบริั้บทของ
มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิแลิะสถิานการั้ณ์ของปรั้ะเทศแลิะของโลิก
แลิะรั้ะบบนิเวิศการั้เรั้้ยนรั้้�ดิจัิทัลิ ดังน้�
  ลิักษณะการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ (1) การั้ไมี�คิดค�าใชั�จั�าย 
(2) ตามีควิามีต�องการั้ของหน�วิยงานภายนอกโดยได�รัั้บการั้
สนับสนุนจัากหน�วิยงานนั�นหรั้่อจัากแหลิ�งสนับสนุนภายนอก 
(3) การั้คดิค�าใชั�จั�ายแบบไมี�หวิงัผู้ลิกำไรั้ แลิะ (4) การั้จัดับรั้กิารั้
วิิชัาการั้โดยคิดค�าใชั�จั�ายแบบจััดหารั้ายได�
  ร้ั้ปแบบการั้บริั้การั้วิิชัาการั้ (1) การั้จัดัปรั้ะชุัมี สมัีมีนา 
ฝึกึอบรั้มี แลิะรั้ป้แบบอ่�นๆ โดยเฉพื่าะการั้จัดับริั้การั้วิชิัาการั้ใน
รั้้ปแบบออนไลิน์ (2) การั้เป็นแหลิ�งศึกษาด้งาน แหลิ�งฝึึกงาน 
แลิะการั้สนับสนุนข�อมี้ลิทางวิิชัาการั้ แลิะเป็นแหลิ�งอ�างอิงทาง
วิิชัาการั้ (3) การั้อนญุาตให�ใชั�ปรั้ะโยชันจ์ัากทรั้พัื่ยากรั้ของสำนกั
วิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ แลิะ (4) การั้อนุญาตให�
บุคลิากรั้ของสำนักวิิทยบริั้การั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศเป็น
วิิทยากรั้ ท้�ปรั้ึกษา กรั้รั้มีการั้หรั้่อคณะทำงานทางวิิชัาการั้หรั้่อ
วิิชัาชั้พื่ 
  กจิักรั้รั้มีการั้บริั้การั้วิิชัาการั้ โดยการั้บร้ั้ณาการั้ควิามีร้ั้� 
ควิามีเชั้�ยวิชัาญของบุคลิากรั้สำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศในแต�ลิะหน�วิยงาน ในการั้จััดกิจักรั้รั้มีสามีด�านหลิัก 
ค่อ ด�านบรั้รั้ณารัั้กษศาสตรั้์แลิะสารั้สนเทศศาสตร์ั้ ด�าน
เทคโนโลิย้สารั้สนเทศ แลิะด�านภาษา ให�สอดคลิ�องกับควิามี
ต�องการั้ของกลิุ�มีเป้าหมีายหลัิก โดยการั้จััดทำคลัิงทรั้ัพื่ยากรั้
แบบเปิด ฐานข�อมี้ลิการั้เรั้้ยนร้ั้�ออนไลิน์ การั้พื่ัฒนาเวิ็บไซึ่ต์
หรั้่อศ้นย์ข�อมี้ลิชุัมีชันเพื่่�อเป็นคลิังข�อมี้ลิสนับสนุนการั้บริั้การั้
วิิชัาการั้แลิะแพื่ลิตฟัอรั้์มีเพื่่�อการั้แลิกเปลิ้�ยนเรั้้ยนรั้้�
 5) พื่ลัิงขบัเคลิ่�อนควิามีสำเรั้จ็ั แนวิทางการั้ดำเนนิการั้ท้�นำ
เสนอจัะปรั้ะสบควิามีสำเรั้็จัได� ต�องมี้พื่ลิังขับเคลิ่�อนการั้ดำเนิน
การั้จัากทุกภาคส�วินท้�สำคัญจัากเคร่ั้อข�ายสำนักวิิทยบรั้ิการั้
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แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต� 
(SRARITNET) เคร่ั้อข�ายสำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิทั�วิปรั้ะเทศ (ARITNET) จัาก
มีหาวิิทยาลิัย แลิะเครั้่อข�ายของมีหาวิิทยาลิัย ได�แก� เครั้่อข�าย 
องคก์รั้แลิะชุัมีชันท�องถิิ�น แลิะเคร่ั้อข�ายนานาชัาติท้�มีหาวิทิยาลิยั
มี้การั้ลิงนามีควิามีรั้�วิมีมี่อกับต�างปรั้ะเทศ 

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 จัากผู้ลิการั้วิิจััย อภิปรั้ายผู้ลิในปรั้ะเด็นสำคัญ ดังน้�
 1. สภาพื่การั้บรั้ิหารั้แลิะการั้ดำเนินงานการั้บรั้ิการั้
วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�น ของสำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะ
เทคโนโลิย้สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต�
  1.1 สำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ 
มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต�ทุกแห�งมี้ยุทธิ์ศาสตรั้์แลิะ 
ส�วินใหญ�มี้พื่ันธิ์กิจั นโยบายท้�เก้�ยวิข�องกับการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้
เพ่ื่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�นแสดงให�เห็นถิึงควิามีสำคัญของสำนัก
ต�อพื่ันธิ์กิจัการั้สนับสนุนการั้บริั้การั้วิิชัาการั้ของมีหาวิิทยาลัิย 
แต�คณะกรั้รั้มีการั้บรั้ิหารั้สำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศส�วินใหญ�ไมี�ได�ม้ีบทบาทหร่ั้อม้ีส�วินรั้�วิมีในการั้กำหนด
นโยบายท้�เก้�ยวิข�อง ซึ่ึ�งไมี�สอดคลิ�องกับบทบาทหน�าท้�ของ 
คณะกรั้รั้มีการั้ปรั้ะจัำสำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศท้�รั้ะบุวิ�ามี้หน�าท้�ในการั้พิื่จัารั้ณาให�ควิามีเห็นชัอบ
นโยบายแลิะพื่ิจัารั้ณาให�ข�อเสนอแนะแลิะส�งเสรั้ิมีงานบรั้ิการั้
วิิชัาการั้ (Office of Academic Resource and Information 
Technology, Surat thani Rajabhat University, 2017)
  1.2 กรั้ะบวินการั้บรั้ิหารั้การั้บริั้การั้วิิชัาการั้ส�วินใหญ�
มี้การั้ปรั้ะเมิีนผู้ลิแต�ไมี�ม้ีการั้ติดตามีผู้ลิการั้นำไปใชั�ปรั้ะโยชัน์ 
อาจัเป็นเพื่รั้าะวิ�าการั้กำหนดตวัิช้ั�วิดัของโครั้งการั้บรั้กิารั้วิิชัาการั้
เน�นเฉพื่าะการั้ปรั้ะเมิีนรั้ะดับควิามีพึื่งพื่อใจัของผู้้�รัั้บบรั้ิการั้ 
ซึ่ึ�งการั้ติดตามีผู้ลิเป็นตวัิชั้�วิดัควิามีสำเรั้จ็ัของการั้นำควิามีรั้้�จัาก
การั้บรั้กิารั้วิชิัาการั้ไปใชั�ปรั้ะโยชันใ์นรั้ะดบัชัมุีชันส�งผู้ลิให�ชัมุีชัน
เกิดการั้เรั้้ยนร้ั้�อย�างต�อเน่�องแลิะยั�งย่น (Internal Education 
Quality Assurance Development Board Higher Edu-
cation, Rajabhat University, 2019)
  1.3 รั้้ปแบบการั้จััดบรั้ิการั้วิิชัาการั้ส�วินใหญ�เป็นการั้
ฝึึกอบรั้มีแบบเผู้ชัิญหน�า ยังไมี�มี้รั้้ปแบบออนไลิน์ สอดคลิ�องกับ 
ผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า รั้้ปแบบการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ของห�องสมีุด
สถิาบันอุดมีศึกษาส�วินใหญ�เป็นการั้ฝึึกอบรั้มี (Itsekor et al., 
2015; Japakeeya, 2018; Phuangok, 2013) แลิะเน่�องจัาก
โครั้งการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ท้�ศึกษา ดำเนินโครั้งการั้ในชั�วิงก�อน
สถิานการั้ณ์การั้แพื่รั้�รั้ะบาดของโรั้คติดเชั่�อไวิรั้ัสโคโรั้นา 2019 
(โควิิด-19) จัึงม้ีเฉพื่าะรั้้ปแบบการั้ฝึึกอบรั้มีแบบเผู้ชัิญหน�า 
ซึ่้�งผู้้�เก้�ยวิข�องทุกฝึ่ายมี้ควิามีคุ�นเคย
  1.4 ลิกัษณะการั้จัดับรั้กิารั้วิชิัาการั้ส�วินใหญ�จัดับรั้กิารั้

วิิชัาการั้ในลิักษณะไมี�คิดค�าใชั�จั�าย สอดคลิ�องกับผู้ลิการั้วิิจััย 
พื่บวิ�า ลิักษณะการั้จััดบรั้ิการั้วิิชัาการั้ของมีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิ
ส�วินใหญ�จััดบรั้ิการั้วิิชัาการั้โดยไมี�คิดค�าใชั�จั�าย (Ruangvita-
yavut, 2018) การั้จััดโครั้งการั้โดยคดิค�าใชั�จั�ายแบบจััดหารั้ายได� 
มี้น�อยมีาก ทั�งน้�เป็นเพื่รั้าะวิ�าสำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศส�วินใหญ�ได�รั้ับงบปรั้ะมีาณการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้จัาก
งบปรั้ะมีาณแผู้�นดินหรั้่อจััดบริั้การั้ให�ตามีควิามีต�องการั้ของ
หน�วิยงาน 
  1.5 ขอบข�ายเน่�อหาโครั้งการั้การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ 
ส�วินใหญ�เน�นด�านเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ ได�แก� การั้พื่ัฒนาส่�อ
การั้เรั้ย้นการั้สอนออนไลิน์ เชั�น e-book e-learning สอดคลิ�อง
กับควิามีเช้ั�ยวิชัาญตามีโครั้งสรั้�างของสำนักวิิทยบริั้การั้แลิะ
เทคโนโลิย้สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิ ซึ่ึ�งมี้หน�วิยงาน
ภายใน ปรั้ะกอบด�วิย ห�องสมีดุ ศน้ยค์อมีพื่วิิเตอรั้ ์แลิะศน้ยภ์าษา 
แลิะสอดคลิ�องกับผู้ลิการั้วิิจััยควิามีต�องการั้ของผู้้�รั้ับบรั้ิการั้
วิิชัาการั้ก�อนสถิานการั้ณ์การั้แพื่รั้�รั้ะบาดของโรั้คติดเชั่�อไวิรัั้ส
โคโรั้นา 2019 (โควิิด-19) (Japakeeya, 2018) แลิะสอดคลิ�องกับ 
บรั้ิบทในรั้ะบบนิเวิศการั้เรั้้ยนรั้้�ดิจัิทัลิ
  1.6 ผู้้�รั้บัผู้ดิชัอบโครั้งการั้การั้บรั้กิารั้วิชิัาการั้ส�วินใหญ�
เป็นบรั้รั้ณารัั้กษ์ สอดคลิ�องกับผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า บรั้รั้ณารัั้กษ์
มี้บทบาทในการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้แก�ชัุมีชันเพื่่�อสนองต�อพื่ันธิ์กิจั
ของห�องสมุีดสถิาบันอุดมีศึกษา (Abernethy & Weaver, 
2019; Emasealu & Umeozor, 2015) การั้ขยายบทบาทของ
บรั้รั้ณารั้ักษ์ด�านพื่ันธิ์กิจัสัมีพื่ันธิ์์กับชัุมีชันในการั้พื่ัฒนาชัุมีชัน
ท�องถิิ�น การั้สรั้�างควิามีรั้�วิมีมี่อแลิะการั้มี้ส�วินรั้�วิมีกับชัุมีชันเพื่่�อ
ส�งเสรั้ิมีการั้เรั้้ยนรั้้�ตลิอดชั้วิิต (Garczynski, 2019) 
 2. ปัญหาแลิะอุปสรั้รั้คในการั้บริั้การั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้
พื่ฒันาท�องถิิ�น ของสำนักวิิทยบริั้การั้แลิะเทคโนโลิยส้ารั้สนเทศ 
มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต�
  2.1 ด�านงบปรั้ะมีาณ สำนักไมี�ได�งบปรั้ะมีาณการั้
สนบัสนนุอย�างต�อเน่�องแลิะเพื่ย้งพื่อจัากมีหาวิทิยาลิยั สอดคลิ�อง
กับปัญหาด�านการั้บริั้หารั้จััดการั้การั้บริั้การั้วิิชัาการั้ของห�อง
สมีุดสถิาบันอุดมีศึกษาทั�งในปรั้ะเทศแลิะต�างปรั้ะเทศ ท้�มี้งบ
ปรั้ะมีาณไมี�เพ้ื่ยงพื่อในการั้ออกไปให�บรั้ิการั้วิิชัาการั้อย�างต�อ
เน่�อง (Abernethy & Weaver, 2019; Atta-Obeng & Dadzie, 
2020; Japakeeya, 2018; Kamolpechara & Soopunyo, 
2020; Phuangok, 2013) แลิะผู้้�รั้ับผู้ิดชัอบโครั้งการั้บรั้ิการั้
วิิชัาการั้มี้ปัญหาการั้ใชั�แลิะการั้เบิกจั�ายงบปรั้ะมีาณมี้ควิามี 
ยุ�งยากสอดคลิ�องกับปัญหาในการั้บริั้หารั้จััดการั้งบปรั้ะมีาณ 
การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ของมีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิสุรั้าษฎีรั้์ธิ์าน ้
ท้�พื่บวิ�า การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ในบางพ่ื่�นท้� ซึึ่�งไมี�สามีารั้ถิดำเนิน
การั้ให�แลิ�วิเสรั้็จัจัึงไมี�สามีารั้ถิเบิกจั�ายงบปรั้ะมีาณให�เสรั้็จัสิ�น
ตามีไตรั้มีาสได� (Julphunthong, 2014; Ongart et al.,2018) 
  2.2 ด�านภารั้ะงานแลิะแรั้งจัง้ใจั ผู้้�รั้บัผู้ดิชัอบโครั้งการั้
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มี้ภารั้ะงานปรั้ะจัำมีาก แลิะขาดแรั้งจ้ังใจัในการั้ให�บริั้การั้
วิิชัาการั้ สอดคลิ�องกับผู้ลิการั้วิิจััยปัญหาแลิะอุปสรั้รั้คการั้
บรั้ิการั้วิิชัาการั้ของมีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิพื่บวิ�า บุคลิากรั้มี้ภารั้ะ
งานปรั้ะจัำมีาก (Julphunthong, 2014; Kamolpechara & 
Soopunyo, 2020; Ongart et al., 2018 ) บคุลิากรั้ท้�ให�บริั้การั้
วิิชัาการั้มี้น�อย ไมี�เพื่้ยงพื่อต�อการั้ให�บริั้การั้ (Atta-Obeng & 
Dadzie, 2020; Phuangok, 2013) แลิะขาดแรั้งจั้งใจัในการั้
ให�บรั้ิการั้วิิชัาการั้ (Wattanapunkitti, 2015)
 3. แนวิทางการั้พัื่ฒนาการั้บริั้การั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้
พื่ัฒนาท�องถิิ�นของสำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ 
มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต� มี้ปรั้ะเด็นสำคัญซึ่ึ�งนำมีา
อภิปรั้ายได�ดังน้�
  3.1 เป็นแนวิทางการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พัื่ฒนา
ท�องถิิ�นท้�พื่ัฒนามีาจัากรั้ะบวินการั้วิิจััยอย�างเป็นรั้ะบบท้�ได� 
ควิามีรั้้�จัากการั้ทบทวินวิรั้รั้ณกรั้รั้มีท้�เก้�ยวิข�องทำให�เกดิแนวิคดิ
ท้�เป็นปัจัจุับัน แลิะผู้ลิการั้วิิเครั้าะห์ข�อมี้ลิจัากผู้้�ท้�มี้ส�วินได�ส�วิน
เส้ยจัากการั้สัมีภาษณ์จัากผู้้�อำนวิยการั้สำนักแลิะจัากการั้
สอบถิามีจัากบุคลิากรั้ท้�เป็นผู้้�รัั้บผิู้ดชัอบโครั้งการั้การั้บริั้การั้
วิิชัาการั้ของสำนัก แลิะผู้�านการั้ปรั้ะเมีินควิามีเหมีาะสมีจัาก
ผู้้�ทรั้งคุณวิุฒิแลิ�วินำมีาปรั้ับปรัุ้งแลิะพื่ัฒนาเป็นแนวิทางการั้
พื่ัฒนาการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�นของสำนัก
วิิทยบริั้การั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิ 
กลิุ�มีภาคใต� 
  3.2 การั้บ้รั้ณาการั้พื่ันธิ์กิจัแลิะองค์ควิามีรั้้� 
   3.2.1 การั้บ้รั้ณาการั้พัื่นธิ์กิจัการั้บริั้การั้วิิชัาการั้
กับพื่ันธิ์กิจัด�านการั้ผู้ลิิตบัณฑ์ิต การั้วิิจััย แลิะการั้ทำนุบำรุั้ง
ศิลิปวิัฒนธิ์รั้รั้มีแบบองค์รั้วิมีเพ่ื่�อสนับสนุนวิิสัยทัศน์ พื่ันธิ์กิจั 
นโยบายแลิะยทุธิ์ศาสตรั้ข์องมีหาวิทิยาลิยัรั้าชัภฏัิ สอดคลิ�องกับ
การั้เป็นมีหาวิิทยาลิัยเพื่่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�นของมีหาวิิทยาลิัย
รั้าชัภัฏิ โดยให�บริั้การั้วิิชัาการั้ท้�เหมีาะสมีกับบริั้บท ปัญหา
แลิะควิามีต�องการั้ของท�องถิิ�นชัุมีชัน แลิะสังคมีตามีรั้ะดับ
ควิามีเชั้�ยวิชัาญแลิะอัตลัิกษณ์ของมีหาวิิทยาลัิย รั้วิมีทั�ง 
บร้ั้ณาการั้กบัพื่นัธิ์กจิัอ่�นๆ เพ่ื่�อให�ชัมุีชันได�นำไปใชั�ปรั้ะโยชันไ์ด�
อย�างเป็นรั้้ปธิ์รั้รั้มี (Internal Education Quality Assurance 
Development Board Higher Education, Rajabhat 
University, 2019) แลิะข�อเสนอแนะผู้ลิการั้วิจิัยั ให�มีหาวิทิยาลิยั
รั้าชัภัฏิบ้รั้ณาการั้พื่ันธิ์กิจัการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้กับการั้เรั้้ยน 
การั้สอนแลิะการั้วิิจััย (Julphunthong, 2014; Ongart et al., 
2018; Wattanapunkitti, 2015) แลิะแนวิคิดการั้บ้รั้ณาการั้
กันรั้ะหวิ�างพัื่นธิ์กิจัของห�องสมุีดสถิาบันอุดมีศึกษาเพื่่�อเสริั้มี
สรั้�างการั้ถิ�ายทอดควิามีรั้้�ท้�สรั้�างขึ�นตามีควิามีต�องการั้ของชัมุีชัน 
(Berghaeuser & Hoelscher , 2020; Keerberg et al., 2014) 
   3.2.2 การั้บ้รั้ณาการั้องค์ควิามีรั้้�แลิะนวิัตกรั้รั้มี
ตามีควิามีเชั้�ยวิชัาญของสำนักวิิทยบริั้การั้แลิะเทคโนโลิย้

สารั้สนเทศด�านบรั้รั้ณารั้ักษศาสตรั้์ สารั้สนเทศศาสตรั้์ 
เทคโนโลิย้สารั้สนเทศ ภาษา สอดคลิ�องกับวิิสัยทัศน์ พื่ันธิ์กิจั 
ของยุทธิ์ศาสตร์ั้มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิเพื่่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�น 
รั้ะยะ 20 ปี (พื่.ศ. 2560-2579) ค่อ การั้เป็นสถิาบันหลิักท้�
บ้รั้ณาการั้องค์ควิามีรั้้�ส้�นวิัตกรั้รั้มีในการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�น แลิะ
พื่นัธิ์กจิัเน�นการั้ถิ�ายทอดองคค์วิามีรั้้� เทคโนโลิยแ้ลิะการั้น�อมีนำ 
แนวิพื่รั้ะรั้าชัดำรั้ิส้�การั้ปฏิิบัติ 
  3.3 การั้เน�นการั้มี้ส�วินรั้�วิมีแลิะการั้ทำงานแบบหุ�น
ส�วินควิามีรั้�วิมีมีอ่ กบัหน�วิยงานภายในมีหาวิิทยาลิยั โดยเฉพื่าะ 
ควิามีรั้�วิมีมี่อกับอาจัารั้ย์ สอดคลิ�องกับผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า 
ห�องสมุีดมีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิควิรั้รั้�วิมีมี่อกับอาจัารั้ย์ใน
การั้สนับสนุนข�อมี้ลิแก�อาจัารั้ย์ท้�ออกไปจััดบริั้การั้วิิชัาการั้ 
(Phuangok, 2013) พื่ัฒนาหลิักส้ตรั้การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้แลิะ
การั้ดำเนนิโครั้งการั้บรั้กิารั้ชัมุีชันเพื่่�อสรั้�างควิามีเข�มีแขง็ในการั้
ให�บรั้ิการั้วิิชัาการั้แก�ชัุมีชันรั้�วิมีกัน (Atta-Obeng & Dadzie, 
2020; Emasealu & Umeozor, 2015) แลิะการั้สรั้�างควิามีรั้�วิมีมีอ่ 
กับหน�วิยงานภายนอกมีหาวิิทยาลัิย ชัุมีชันท�องถิิ�น องค์กรั้ 
แลิะเครั้่อข�ายทางวิิชัาการั้แลิะวิิชัาชั้พื่ สอดคลิ�องกับผู้ลิการั้
วิจัิัยแนวิทางการั้บริั้หารั้จัดัการั้การั้บริั้การั้วิชิัาการั้แก�สังคมีของ
มีหาวิิทยาลัิยรั้าชัภัฏิสุรั้าษฎีร์ั้ธิ์าน้ พื่บวิ�า มีหาวิิทยาลัิยควิรั้ม้ี
เครั้่อข�ายภายนอกมีหาวิิทยาลิัยในด�านการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้แก�
ชัุมีชันทั�งในรั้ะดับชัุมีชันท�องถิิ�น รั้ะดับภ้มิีภาคแลิะรั้ะดับชัาติ 
(Ongart et al.,2018) การั้สรั้�างควิามีรั้�วิมีมี่อแลิะเครั้่อข�าย
กับชัุมีชัน เพื่่�อให�ชัุมีชันมี้ส�วินรั้�วิมีสนับสนุนงบปรั้ะมีาณให�ห�อง
สมีดุสถิาบนัอดุมีศกึษา เพื่่�อใชั�ในการั้ดำเนนิงานโครั้งการั้บรั้กิารั้
วิิชัาการั้ในชัุมีชันนั�นๆ (Atta-Obeng & Dadzie, 2020) การั้
สรั้�างเครั้อ่ข�ายควิามีรั้�วิมีมีอ่ทางวิชิัาการั้แลิะวิชิัาชัพ้ื่กบัห�องสมีดุ 
สถิาบันอุดมีศึกษา (Itsekor et al., 2015; Slaska, 2019) 
ห�องสมีดุปรั้ะชัาชันหรั้อ่ห�องสมีดุในชัมุีชันท�องถิิ�น (Itsekor et al., 
2015) แลิะสมีาคมีห�องสมีุด (Atta-Obeng & Dadzie, 2020; 
Huang, 2009)
  3.4 การั้เป็นแหลิ�งเรั้้ยนร้ั้�ตลิอดชั้วิิต สอดคลิ�องกับ
แนวิคิดการั้ศึกษาตลิอดชั้วิิตแลิะผู้ลิการั้วิิจััยพื่บวิ�า ห�องสมีุดให�
ควิามีสำคัญกับการั้ส�งเสรั้ิมีการั้เรั้้ยนรั้้�ตลิอดชั้วิิต โดยปรั้ากฏิ
ในวิิสัยทัศน์ พื่ันธิ์กิจัของห�องสมีุด แลิะการั้ขยายโอกาสให�
บุคคลิทั�วิไปในชัุมีชันเข�าถิึงสารั้สนเทศอย�างเท�าเท้ยมีกัน 
(Kamolpechara & Soopunyo, 2020) แลิะห�องสมีุดสถิาบัน
อดุมีศกึษามีบ้ทบาทสำคญัต�อการั้ส�งเสรั้มิีการั้เรั้ย้นรั้้�ตลิอดชัว้ิติ 
การั้เป็นแหลิ�งเรั้้ยนรั้้�ถิ�ายทอดควิามีรั้้�แลิะเทคโนโลิย้เพื่่�อสรั้�าง
ควิามีเข�มีแข็งให�แก�ชัุมีชัน แลิะการั้ให�ปรั้ะชัาชันมี้โอกาสเรั้้ยนรั้้�
ตลิอดชัว้ิติอันจัะนำไปส้�การั้พัื่ฒนาท้�ยั�งยน่ (Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation, 2021)
  3.5 การั้ใชั�เทคโนโลิยส้ารั้สนเทศในการั้บริั้การั้วิชิัาการั้
โดยเน�นการั้บรั้ิการั้ออนไลิน์ เพื่่�อพื่ัฒนาชัุมีชันท�องถิิ�นอย�าง
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ยั�งย่นให�ทันควิามีเปล้ิ�ยนแปลิงของสังคมีแลิะดำรั้งชั้วิิตวิิถิ้ใหมี� 
สอดคลิ�องกบัการั้ปรั้บัตวัิเพ่ื่�อรั้องรั้บัยคุการั้เปลิ้�ยนผู้�านทางด�าน
เทคโนโลิย้ดิจัิทัลิ (digital disruption) ท้�เทคโนโลิย้เข�ามีามี้
บทบาทต�อการั้ดำเนินชั้วิิตมีากขึ�น (Digital Government 
Development Agency, 2021) แลิะข�อเสนอแนะจัากผู้ลิการั้
วิิจััยห�องสมุีดควิรั้ให�บริั้การั้วิิชัาการั้แบบออนไลิน์มีากขึ�นเพื่่�อ
ขยายการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ให�แก�ชัุมีชันท�องถิิ�น (Netwichean, 
2017)

	 ข้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข�อเสนอแนะในการนำผลการวิิจัยนี�ไปใช้�
 จัากผู้ลิการั้วิิจััยท้�พื่บแลิะการั้อภิปรั้ายผู้ลิผู้้� วิิ จััยมี ้
ข�อเสนอแนะต�อการั้นำผู้ลิการั้วิิจััยไปใชั� ดังน้�
 1. มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิ โดยผู้้�บรั้ิหารั้มีหาวิิทยาลิัย
นำแนวิทางไปใชั�กำหนดแนวิทางการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้
ของมีหาวิิทยาลัิย เพื่่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�นแลิะนำเสนอ 
สภามีหาวิิทยาลัิยกำหนดเป็นนโยบายต�อไป แลิะใชั�ศักยภาพื่
ของสำนักวิิทยบริั้การั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศเป็นฐาน 
รั้�วิมีขับเคลิ่�อนพื่ันธิ์กิจัการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้ของมีหาวิิทยาลิัย 
 2. สำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ 
  2.1 ผู้้�บรั้ิหารั้ของสำนักวิิทยบรั้ิการั้แลิะเทคโนโลิย้
สารั้สนเทศ นำแนวิทางการั้บริั้การั้วิชิัาการั้เพื่่�อการั้พัื่ฒนาท�องถิิ�น 
ไปใชั�ในการั้กำหนดยุทธิ์ศาสตร์ั้แลิะวิางแผู้นการั้บริั้หารั้จััดการั้
การั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้โดยเน�นการั้บ้รั้ณาการั้องค์ควิามีรั้้� ควิามี
เช้ั�ยวิชัาญของสำนัก การั้ม้ีส�วินรั้�วิมี หุ�นส�วินควิามีรั้�วิมีมี่อแลิะ
เครั้่อข�าย การั้สรั้�างแรั้งจ้ังใจัแลิะพัื่ฒนาบุคลิากรั้ให�ม้ีศักยภาพื่
ในการั้ดำเนินโครั้งการั้ 
  2.2 บุคลิากรั้นำแนวิทางการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้
พื่ฒันาท�องถิิ�นไปใชั�ในการั้พื่ฒันาแนวิคดิในการั้จัดัทำแลิะดำเนนิ
โครั้งการั้การั้บริั้การั้วิิชัาการั้ พื่ัฒนาบทบาทแลิะสมีรั้รั้ถินะท้�
จัำเป็นในการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�น 
 3. เครั้่อข�ายสำนักวิิทยบริั้การั้แลิะเทคโนโลิย้สารั้สนเทศ 
มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต� (SRARITNET) นำแนวิทางไป
ใชั�ในการั้วิางแผู้นแลิะพัื่ฒนาการั้บริั้การั้วิชิัาการั้เพ่ื่�อการั้พัื่ฒนา
ท�องถิิ�นรั้�วิมีกัน โดยจััดลิำดับควิามีสำคัญเรั้�งด�วินแลิะรั้�วิมีกัน 
จััดกิจักรั้รั้มีท้�สอดคลิ�องกับบริั้บทแลิะควิามีต�องการั้ของกลิุ�มี 
เป้าหมีายหลิักแลิะรั้ะบบนิเวิศการั้เรั้้ยนรั้้�ดิจัิทัลิ  
 4. ห�องสมีุดสถิาบันอุดมีศึกษาในชัุมีชันท�องถิิ�นนำ
แนวิทางการั้พื่ัฒนาการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�น 
ไปใชั�ในการั้พัื่ฒนาการั้บริั้หารั้แลิะการั้ดำเนินงานการั้บริั้การั้
วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�นท้� เหมีาะสมีกับบรั้ิบทแลิะ
ศักยภาพื่ของหน�วิยงาน

 ข�อเสนอแนะในการวิิจัยคิรั�งต่อไป
 ผู้้�วิิจััยมี้ข�อเสนอแนะในการั้วิิจััยครั้ั�งต�อไป ดังน้�
 1. การั้พัื่ฒนาแนวิปฏิบัิตทิ้�ดใ้นการั้บริั้หารั้แลิะการั้ดำเนิน
งานการั้บรั้ิการั้วิิชัาการั้เพื่่�อการั้พื่ัฒนาท�องถิิ�น
 2. การั้วิจิัยัเชิังปรั้ะเมีนิแลิะตดิตามีผู้ลิการั้ใชั�แนวิทางการั้
บรั้กิารั้วิิชัาการั้ของสำนักวิิทยบริั้การั้แลิะเทคโนโลิยส้ารั้สนเทศ 
มีหาวิิทยาลิัยรั้าชัภัฏิกลิุ�มีภาคใต�
 3. การั้พื่ฒันารั้ป้แบบหุ�นส�วินควิามีรั้�วิมีมีอ่รั้ะหวิ�างสำนกั
วิิทยบรั้กิารั้แลิะเทคโนโลิยส้ารั้สนเทศกับคณะ แลิะหน�วิยงานทั�ง
ภายในแลิะภายนอกมีหาวิิทยาลิัย
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