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	 Abstract
	 The purpose of this research was to study the elements of the integrating learning management and community 
resources to develop commercial innovation for opportunity expansion schools in Si Samrong district in Sukhothai province. 
The sample group had three main groups. The first group consisted of 15 experts, wisdom teachers and community leaders 
related to the knowledge and learning community resources that was selected by the community leaders from Si Samrong 
district of Sukhothai province. The second group was teachers and educational personnel in the junior level of opportunity 
expansion school in Si Samrong district of Sukhothai province from all subject areas, individual subjects, and subjects 
that enable integrating learning management and community resources to develop commercial innovation in the total of 
7 schools. The last one was a group of experts to assess the conformity between the various components of the system. They 
were selected by purposive sampling. The research instruments were an interview form to find the community resources, 
knowledge and local wisdom of Si Samrong District in Sukhothai Province and a 5 scale rating assessment form for the 
experts to confirm or adjust the importance of the elements. The statistics used in this study were frequency, percentage, 
and standard deviation.
	 The research results revealed that the elements of the integrating learning management and community resources to 
develop commercial innovation for opportunity expansion shool in Si Samrong district of Sukhothai Province consisted of 
5 major components: 1) contextual analysis, 2) input factors, 3) social media and learning support technology, 4) the procedures 
of learning activities in integrating learning management and community resources to develop commercial innovation, and 
5) evaluation. An overall evaluation of the appropriateness of the components and its utilization was at the highest level.
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของระบบการจััดการเรีียนโดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน เพื่่�อการสร้้างนวััตกรรม
เชิิงพาณิิชย์์สำหรัับโรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ครููภููมิิปััญญาและผู้้�นำ
ชุมุชน ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัองค์ค์วามรู้้�และแหล่ง่เรีียนรู้้�ในชุมุชน โดยคัดัเลืือกแบบเจาะจงจากผู้้�นำชุมุชน ในอำเภอศรีีสำโรง จังัหวัดัสุโุขทัยั จำนวน 15 คน 
และ 2) ครููและบุุคลากรการศึึกษา ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น โรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย ทุุกกลุ่่�มสาระวิิชาการเรีียนรู้้� และ
เป็น็รายวิชิาที่่�สามารถจัดัการเรีียนโดยบูรูณาการแหล่ง่เรีียนรู้้�ในชุมุชนเพื่่�อการสร้้างนวัตักรรมเชิงิพาณิชิย์ไ์ด้้ จำนวน 7 โรงเรีียน โดยเป็น็การคัดัเลืือก
แบบเจาะจง และ 3) กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อประเมินิความสอดคล้้องระหว่า่งองค์ป์ระกอบต่า่งๆ ของระบบ โดยเป็น็การคัดัเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แบบสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อค้้นหาแหล่่งเรีียนรู้้� องค์์ความรู้้� และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นของอำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย 
และ 2) แบบสอบถามเพื่่�อยืืนยันความคิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อประเมิินความสำคััญขององค์์ประกอบ มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 
5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	ผล การวิิจััยสรุุปว่่า องค์์ประกอบของระบบการจััดการเรีียนโดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน เพื่่�อการสร้้างนวัตกรรมเชิิงพาณิิชย์สำหรัับ
โรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์บริิบท 2) ปััจจััยนำเข้้า 3) สื่่�อสัังคม
ออนไลน์และเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 4) กระบวนการจััดกิิจกรรมจััดการเรีียนโดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชนเพื่่�อการสร้้างนวัตกรรม 
เชิิงพาณิิชย์ และ 5) การประเมิินผล โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบและการนำไปใช้้ประโยชน์ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุุด (X

_
=4.70)

คำสำคััญ:	การจััดการเรีียนแบบบููรณาการ, แหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน, นวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์, โรงเรีียนขยายโอกาส 
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ประเด็น็เร่ง่ด่ว่นสำคัญัประการหนึ่่�ง ที่่�กำหนดในแผนการ
ปฏิิรููปประเทศด้้านการศึึกษา คืือ การบุุกเบิิกนวัตกรรมการ
จัดัการศึกึษาระดัับโรงเรีียน กลุ่่�มโรงเรีียน หรืือการจััดการระดัับ 
พื้้�นที่่� โดยให้้โรงเรีียนเป็็นศููนย์์กลางของการยกระดัับคุุณภาพ 
การศึกึษา การบริหิารจััดการและการสร้้างระบบนิเิวศที่่�สนับัสนุนุ 
การดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Independent Commission for 
Education Reform, 2019) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อยกระดัับ
คุุณภาพการจััดการศึึกษา ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษา 
มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ เสริิมสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
ของประเทศ และปรัับปรุุงระบบการศึึกษาให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
อย่่างไรก็ต็ามในบริิบทของสัังคมไทย เกืือบทุุกชุุมชนจะมีีแหล่่ง
เรีียนรู้้�หรืือศููนย์รวมความรู้้�ที่่�เป็็นขุมทรัพย์แห่่งปััญญาของชุมุชน 
ที่่�แทรกซึึมอยู่่�ในวิิถีีชีีวิิตของมนุษย์์ สะท้้อนออกมาในรูปแบบ
ของความเป็็นอยู่่� วััฒนธรรมและประเพณีี เพื่่�อให้้ผู้้�คนในชุุมชน 
สัังคม และคนในชาติิได้้ภาคภููมิิใจ พร้้อมเผยแพร่่ให้้ผู้้�สนใจ
ได้้ศึึกษา เป็็นแหล่่งการเรีียนรู้้�ที่่�ค้้นพบได้้อย่่างไม่่รู้้�จบ ดัังนั้้�น 
สถานศึกึษาจึงึควรใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�ในชุมุชนเป็น็สื่�อการสอนและ
หาวิธิีีการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน ถืือเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมโดยใช้้ทรััพยากรในชุุมชนมาสร้้างการเรีียนรู้้�
	 หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 
2551 ฉบัับปรัับปรุุง พุุทธศัักราช 2560 มุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�เพื่่�อ
การดำรงชีีวิิตในสัังคม เพิ่่�มความพร้้อมของคนไทยทุุกช่่วงวััย 
ให้้มีีทัักษะชีีวิิตและสร้้างคุุณค่่าในโลกที่่�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อแก้้ปััญหาหรืือพััฒนางานอย่่างสร้้างสรรค์์ 
ที่่�เหมาะสมกัับวิิถีีชีีวิิตชุุมชน (Ministry of Education, 2017) 
สร้้างมูลูค่า่จากแนวคิดิ กระบวนการและสิ่่�งประดิษิฐ์ท์ี่่�คิดิว่า่ใหม่ ่
ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ได้้จริิง ทั้้�งมิิติิด้้านเศรษฐกิิจและมิิติิด้้าน
สังัคม เป็น็นวัตักรรมเชิงิพาณิชิย์ภ์ายใต้้บริบิทของชุมุชน ณ ที่่�ตั้้�ง 
ของสถานศึึกษา ในยุคของการขัับเคล่ื่�อนเข้้าสู่่�สังคมดิจิิทััล 
ที่่�สภาพสัังคมและเศรษฐกิิจเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างพลิิกผััน 
(Disruptive change) กอปรกัับวิิถีีชีีวิิตใหม่่ (New normal) 
ที่่�ทุุกคนต้้องปรัับตััวให้้อยู่่�รอดและพึ่่�งพาตนเองได้้ หากครูู 
ผู้้�รับัผิดิชอบการสอนจััดกิจิกรรมที่่�เอื้้�อให้้ผู้้�เรีียนมีทีักัษะที่่�จำเป็น็
ต่่อการก้้าวสู่่�ตลาดแรงงานสากล (Working skills for globali-
ization) ให้้มีีวิถิีีแห่่งการพึ่่�งพาตนเอง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสำหรัับ
ผู้้�เรีียนระดัับมััธยมศึกึษาตอนต้้น ดังันั้้�น ครููผู้้�สอนควรจะมีีทักัษะ
การคิิดเชิิงออกแบบจััดการเรีียนการสอน โดยบููรณาการแหล่่ง
เรีียนรู้้�ในชุุมชน ให้้เป็็นส่วนหนึ่่�งในการคิิดออกแบบการสร้้าง
นวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ ผ่่านกระบวนการ ต่่อยอด ปรัับปรุุง
และเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�แล้้วให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลต่่อความมั่่�นคง 
มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืน ในชุมุชนนั้้�นๆ ร่ว่มกันขับัเคล่ื่�อน Thailand 4.0 
ด้้านนวัตกรรมเชิิงพาณิิชย์ ให้้สมาชิิกในสังคมมีีความสามารถใน
การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ได้้ด้้วยตนเอง สิ่่�งสำคััญที่่�

จะสนัับสนุุนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวประการหนึ่่�ง คืือ 
ครููต้้องปรัับเปลี่่�ยนตนเองให้้เป็็น “นัักออกแบบการเรีียนรู้้�” 
โดยเปิิดโอกาสในการเรีียนรู้้�และแสวงหาโอกาสใหม่่ๆ เปลี่่�ยน
ทิิศทางประสบการณ์์ด้้วยการคิิดเชิิงออกแบบ เพ่ื่�อหาความ
เป็็นไปได้้ในการพััฒนาตนเอง ซึ่่�งจะทำให้้ครููและผู้้�เรีียน 
ไม่่ตีีกรอบของตนเองมากเกิินไป (Burnett & Evan, 2016) 
การบููรณาการกิิจกรรมการจััดการเรีียนและแหล่่งเรีียนรู้้�
ในชุุมชน ผ่่านกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบเพ่ื่�อสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ของครููและผู้้�เรีียนนั้้�น มีีหลากหลาย 
รูปูแบบ และทุุกแบบผ่่านกระบวนการคิิดที่่�ได้้จากความร่วมมืือ
ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง ตกผลึึกเป็็นกระบวนการออกแบบและ
ทดลองกิิจกรรมเพื่่�อสร้้างสรรค์์นวััตกรรม หรืือ “ความใหม่่” 
ให้้เกิิดขึ้้�นในชั้้�นเรีียนจากแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน 
	 โรงเรีียนขยายโอกาสทางการศึึกษา เป็็นโรงเรีียนประถม
ศึกึษาที่่�เปิดิสอนตั้้�งแต่ช่ั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 1 ถึงึชั้้�นมัธัยมศึกึษา
ปีีที่่� 3 หรืือบางแห่่งอาจมีีชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายร่่วมด้้วย 
ซึ่่�งโรงเรีียนขยายโอกาสทางการศึึกษา เป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่� 
จะพััฒนาและเพิ่่�มพููนความรู้้�พื้้�นฐานของเยาวชนให้้สููงขึ้้�น โดย
การจััดประสบการณ์์ด้้านความรู้้� ความสามารถ และพััฒนา
ทักัษะให้้เหมาะสมกับัสภาพเศรษฐกิจิและสังัคม โรงเรีียนขยาย
โอกาสทางการศึึกษา สัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐานทั่่�วประเทศ มีีประมาณ 7,000 โรงเรีียน (Keesukk-
kapan, 2019) ในจำนวนดัังกล่่าว มีีประมาณ 700 โรงเรีียน 
ที่่�มีีผู้้�เรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนต้้นรวมกันแล้้วไม่่ถึึง 30 คน 
ดัังเช่่น อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย ตั้้�งอยู่่�ตอนกลางของ
จังัหวัดัสุโุขทัยั มีีภูมูิปิระเทศเหมาะแก่่การทำการเกษตร มีีป่า่ไม้้ 
และภูเูขาเป็น็บางส่่วน มีีแม่น่้้ำยมไหลผ่านจากอำเภอสวรรคโลก 
ผ่่านบางตำบล และไหลเข้้าสู่่�อำเภอเมืืองสุุโขทััย ซึ่่�งในเขต
อำเภอศรีีสำโรง มีีโรงเรีียนขยายโอกาสในสัังกััดสำนัักงานคณะ
กรรมการการประถมศึึกษาสุุโขทััย เขต 2 จำนวน 7 โรงเรีียน 
มีผีู้้�เรีียนระดับัมัธัยมศึกึษาตอนต้้น (ขยายโอกาส) จำนวน 323 คน 
เมื่่�อจบการศึึกษา ผู้้�เรีียนโดยส่่วนใหญ่่จะประกอบอาชีีพใน
ชุมุชนเป็น็หลััก (Ban Thap Phueng School, 2019) ในขณะที่่� 
อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย มีีแหล่่งงานซึ่่�งเป็็นภููมิิปััญญา
ท้้องถิ่่�นที่่�สืืบทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�และ
สั่่�งสมประสบการณ์์ของผู้้�ทรงภููมิิปััญญา เกิิดเป็็นองค์์ความรู้้� 
ทัักษะความชำนาญ จนสามารถพััฒนาเป็็นผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นที่่�
ใช้้ประกอบอาชีีพเพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กัับครอบครััว โดยไม่่ต้้อง
ดิ้้�นรนขวนขวายไปประกอบอาชีีพต่่างถิ่่�น ซึ่่�งต้้องเสีียค่่าที่่�พััก 
ค่า่เดินิทาง และค่่าใช้้จ่า่ยอ่ื่�นๆ เกิินกว่่ารายได้้ที่่�ใช้้ดูแูลครอบครัวั 
และที่่�สำคััญ การประกอบอาชีีพหรืือทำงานในท้้องถิ่่�น ทำให้้ 
ทุุกคนได้้ใช้้เวลาอยู่่�กับครอบครััว สามารถดูแลบุคคลอันเป็็น
ที่่�รักัได้้อย่่างมีีความสุข ด้้วยวิิถีีชุุมชนและแนวโน้้มการประกอบ
อาชีีพของผู้้�เรีียนดัังกล่่าว การสร้้างนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์โดย
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บูรูณาการแหล่ง่เรีียนรู้้�ในชุมุชน จึงึเป็น็แนวทางหนึ่่�งที่่�ตอบโจทย์์
การพััฒนาเชิิงพื้้�นที่่� หากสามารถสร้้างนวััตกรรมได้้สำเร็็จ จะ
ช่ว่ยสร้้างมูลูค่า่เพิ่่�ม ผลกำไร และขีีดความสามารถในการแข่่งขันั
ให้้กัับชุุมชน ซึ่่�งนวััตกรรมที่่�ทำให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มทางธุุรกิิจให้้กัับ
ผู้้�สร้้างนวัตกรรม ถูกูเรีียกโดยเฉพาะว่่า“นวัตักรรมเชิงิพาณิิชย์” 
ประกอบด้้วยกระบวนการสำคััญ 2 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอนการ
สร้้างและขั้้�นตอนการทำให้้เกิดิการยอมรับัของผู้้�คน โดยเริ่่�มต้้น
จากความคิดิสร้้างสรรค์ ์การแสวงหาโอกาสทางการตลาด หรืือ
การหาวิิธีีการในการนำทรััพยากรต่่าง ๆ  ที่่�มีีอยู่่�แล้้วมาประยุุกต์์
ใช้้ในรููปแบบที่่�แปลกใหม่่ออกไปจากการใช้้แบบเดิิม เครื่่�อง
มืือสำคััญที่่�ต้้องนำมาใช้้ในขั้้�นตอนของการสร้้างนวััตกรรม คืือ 
องค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทัักษะ ความสามารถทางเทคนิิค การ
ตลาดและประชาสััมพันธ์์ รวมถึงการค้้นหาข้้อมููลที่่�จะนำไป
สู่่�การสร้้างต้้นแบบของผลิิตภััณฑ์์หรืือนวััตกรรมได้้อย่่างเป็็น 
รูปูธรรม จากนั้้�นจึงึนำผลิติภัณัฑ์ห์รืือนวัตักรรมไปใช้้เผยแพร่เ่พ่ื่�อ
สร้้างการรัับรู้้�และจำหน่่ายแก่่ผู้้�บริิโภค (Tantayanon, 2022) 
ดัังเช่่นนั้้�น มาตรฐานการศึึกษาของชาติิ พ.ศ. 2561 ได้้กำหนด
ให้้การธำรงความเป็น็ไทยและแข่ง่ขันัได้้ในเวทีีโลก เป็น็ผลลัพัธ์์
ที่่�พึงึประสงค์ ์โดยให้้ผู้้�เรีียนสามารถพัฒันาตนเองให้้เป็น็ผู้้�เรีียนรู้้� 
(Learner person) ร่่วมสร้้างสรรค์์นวัตกรรม (Innovative 
co-creator) เพื่่�อพััฒนาสัังคมที่่�มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน และเป็็น
พลเมืืองที่่�เข้้มแข็็ง (Active citizen) โดยการพััฒนานวััตกรรม
ทางเทคโนโลยีีหรืือสังัคม เพิ่่�มโอกาสและมูลูค่า่ให้้กับตนเองและ
สัังคม (The Secretariat of the Council of Education, 
2019) การศึึกษาจึึงจำเป็็นต้้องปรัับระบบการจััดการศึึกษาให้้
สอดคล้้องกับัแนวทางขับัเคลื่่�อนประเทศสู่่�เป้า้หมายดังักล่า่ว โดย
เน้้นความสำคัญัของการพัฒันาผู้้�เรีียนให้้มี ี“สมรรถนะนวัตักร” 
ซึ่่�งเป็็นพัันกิิจของโรงเรีียนและสถานศึึกษาต่่างๆ ในทุกระดัับ 
โดยเฉพาะระดัับมััธยมศึึกษา ดัังที่่� Wagner (2018, as cited 
in Chaemchoy, 2017) กล่่าวว่่า สมรรถนะนวััตกรเป็็นเรื่่�องที่่�
ปลููกฝัังและเรีียนรู้้�ได้้โดยเฉพาะนัักเรีียนมัธยมศึึกษา โรงเรีียน
มััธยมศึึกษาจึึงควรเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นและให้้ความสำคััญต่่อการ

จััดการศึึกษาเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะนวััตกรที่่�สามารถสร้้าง
แนวคิิด นวััตกรรมและกระบวนการใหม่่ๆ เป็็นส่่วนสำคััญใน
การสร้้าง “คุุณค่่า” ใหม่่ และเป็็น “มููลค่่า” ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อผลััก
ดัันให้้ประเทศไทยหลุุดจากกัับดัักรายได้้ปานกลาง 
	ดั ังนั้้�น เพื่่�อตอบโจทย์บริิบทของพื้้�นที่่�และกระแสของ
สังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง ควรสนับัสนุนุและส่ง่เสริมิให้้โรงเรีียนขยาย
โอกาสและครููในสังักัดั บุกุเบิกินวัตกรรมเพื่่�อยกระดัับการศึกึษา
ให้้ตอบโจทย์ผ์ู้้�เรีียน เพื่่�อให้้สามารถพัฒันางานอย่า่งสร้้างสรรค์ท์ี่่�
เหมาะสมกับัวิถิีีชีีวิติ หรืือแก้้ปัญัหาของชุมุชน ส่ง่เสริมิผู้้�เรีียนให้้
เป็็น “นวััตกร” ที่่�เข้้มแข็็งทั้้�งด้้านวิิชาการ ทัักษะความสามารถ 
และสำนึึกรัักท้้องถิ่่�นอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยสนัับสนุุนให้้ครููเกิิด 
การคิดิเพื่่�อออกแบบกิจิกรรมการเรีียนร่วมกันัระหว่่างสถานศึกึษา 
และชุุมชน ส่่งเสริิมจิินตนาการของผู้้�เรีียนในการสร้้างสรรค์์
นวัตกรรมเชิิงพาณิิชย์ โดยสอดแทรกในกิจกรรมการเรีียนการ
สอนระดัับมัธัยมศึกึษาตอนต้้น เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนนำความ
รู้้�และทัักษะที่่�ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน หรืือเป็็นจุุด
เริ่่�มต้้นของทัักษะพื้้�นฐานที่่�เชื่่�อมโยงสู่่�การสร้้างอาชีีพและการมีี
งานทำของผู้้�เรีียนในอนาคต ผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษาองค์์ประกอบของ
ระบบการจััดการเรีียนโดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชนเพื่่�อ
การสร้้างนวัตกรรมเชิิงพาณิิชย์ สำหรัับโรงเรีียนขยายโอกาส 
อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย พััฒนาให้้เป็็นระบบที่่�สามารถ 
ยกระดับัศักัยภาพของครู ูให้้มีคีวามรู้้� ทักัษะการปฏิิบัตัิ ิตลอดจน 
มีีคุณุลักัษณะความเป็็นครููในเร่ื่�องการจัดัการเรีียนโดยบููรณาการ
แหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน เพื่่�อการสร้้างนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ และ
เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการพัฒันาคุณุภาพครู ูให้้สามารถนำความรู้้�และ
ประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับไปสู่่�การพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีคุุณภาพต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objective)
	 เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของระบบการจััดการเรีียนโดย
บููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน สำหรัับการสร้้างนวััตกรรมเชิิง
พาณิิชย์์สำหรัับโรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััด
สุุโขทััย

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

องค์์ประกอบของระบบการจััดการเรีียน 
โดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน 
เพื่่�อการสร้้างนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ 

สำหรัับโรงเรีียนขยายโอกาส 
อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย

แหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน

บริิบทของพื้้�นที่่�อำเภอศรีีสำโรงจัังหวััดสุุโขทััย

การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ

การพััฒนาครููโรงเรีียนขยายโอกาส

การคิิดเชิิงออกแบบ

Figure 1	Conceptual framework
			   กรอบแนวคิดการวิจัย
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	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 1.	กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลในการสนทนากลุ่่�ม ประกอบด้้วย
		  1.1	ครูภููมูิปัิัญญาและผู้้�นำชุมุชน ในเขตอำเภอศรีีสำโรง 
จัังหวััดสุุโขทััย จำนวน 15 คน เป็็นการคััดเลืือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ด้้วยการคััดเลืือกจากผู้้�ที่่�ได้้รับัการเสนอ
ชื่่�อโดยผู้้�นำและสมาชิิกในชุุมชน
		  1.2	 ครูแูละบุคุลากรทางการศึกึษา โรงเรีียนขยายโอกาส 
อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย จำนวน 21 คน จาก 7 โรงเรีียน 
เป็็นการคััดเลืือกแบบเจาะจง ซึ่่�งเป็็นครููชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น 
ในโรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอศรีีสำโรง จังัหวัดัสุโุขทัยั ทุกุกลุ่่�ม
สาระวิิชาการเรีียนรู้้� มีีรายวิิชาของตนเอง และเป็็นรายวิิชาที่่�
สามารถจััดการเรีียนโดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชนเพ่ื่�อ
การสร้้างนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ได้้ 
	 2.	กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อประเมิินความสอดคล้้องระหว่่าง
องค์์ประกอบต่่างๆ ของระบบ จำนวน 5 คน เป็็นการคััดเลืือก
แบบเจาะจง โดยมีีเกณฑ์์ ดัังนี้้� 1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี
การศึึกษา ได้้แก่่ ผู้้�สำเร็็จการศึึกษาระดัับดุุษฎีีบััณฑิิต สาขา
เทคโนโลยีีการศึึกษาหรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีประสบการณ์์สอน
ระดัับอุุดมศึึกษา มากกว่่า 10 ปีี จำนวน 2 คน 2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ด้้านการบริหิารสถานศึึกษา หรืือองค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการศึกึษา
ทั้้�งในระดัับส่ว่นกลางและระดัับโรงเรีียน มากกว่่า 10 ปี ีจำนวน 
1 คน และ 3) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านงานวิิจััยและวััดผลทางการศึึกษา 
และมีีประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนโดยบููรณา
การแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน จำนวน 2 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แบบสััมภาษณ์์กลุ่่�ม
ตัวัอย่า่ง เพื่่�อค้้นหาแหล่ง่เรีียนรู้้� องค์์ความรู้้� และภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�น 
ของอำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย และ 2) แบบสอบถามเพื่่�อ
ยืืนยันความคิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพ่ื่�อประเมิินความสำคััญของ
องค์์ประกอบ มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ
	 การเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ระยะที่่� 1 คััดเลืือกแหล่่งเรีียนรู้้�และองค์์ความรู้้�ในชุุมชน
ที่่�สามารถใช้้สร้้างนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ โรงเรีียนขยายโอกาส 
อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย โดยดำเนิินการดัังนี้้�
	 1.	ศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแหล่่งเรีียนรู้้� องค์์ความรู้้� 
ในชุุมชน นวััตกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์ และการใช้้ประโยชน์์ต่่อการ
เรีียนการสอนสำหรัับโรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอศรีีสำโรง 
จัังหวััดสุุโขทััย 
	 2.	สััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ครููภููมิิปััญญาและผู้้�นำชุุมชน 
เกี่่�ยวกัับองค์์ความรู้้�และแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน จำนวน 15 คน 
ในจังัหวััดสุุโขทัยั เพ่ื่�อค้้นหาแหล่่งเรีียนรู้้� องค์์ความรู้้� ภูมูิปิัญัญา
ท้้องถิ่่�น หรืือคนต้้นแบบของอำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย
	 3.	รวบรวมแหล่ง่เรีียนรู้้�ในชุมุชน ความรู้้�และครูภููมูิปิัญัญา

ในพื้้�นที่่�อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย เพื่่�อให้้ได้้สารสนเทศ
เกี่่�ยวกัับแหล่่งเรีียนรู้้�และองค์์ความรู้้�ในชุุมชน
	 4.	ประชุุมผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ครููภููมิิปััญญาและผู้้�นำชุุมชน 
เพ่ื่�อคััดเลืือกแหล่่งเรีียนรู้้�และองค์์ความรู้้�ในชุุมชนที่่�สามารถใช้้
สร้้างนวัตกรรมเชิิงพาณิิชย์สำหรัับโรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอ
ศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย 
	 5.	สรุุปความรู้้� แหล่่งเรีียนรู้้�และครููภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 
ที่่�สามารถใช้้สร้้างนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ โรงเรีียนขยายโอกาส 
อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย
	 ระยะที่่� 2 พัฒันาองค์์ประกอบของระบบการจัดัการเรีียน
โดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน เพ่ื่�อการสร้้างนวัตกรรมเชิิง
พาณิิชย์์สำหรัับโรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััด
สุุโขทััย
	 1.	นำผลการสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากระยะที่่� 1 โดยนำเฉพาะ
รายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้องมาใช้้ในการสัังเคราะห์์โครงสร้้างของ
ระบบที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย 
เพื่่�อพััฒนาเป็็นองค์์ประกอบของระบบ
	 2.	จััดประชุุมกลุ่่�มครููและบุุคลากรทางการศึึกษา เพื่่�อ
ปรึึกษาหารืือและร่่วมกัันแสดงความคิิดเห็็นใน 3 ประเด็็น คืือ 
1) ความรู้้�และแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้ในการจััด 
การเรีียนการสอนตามสาระการเรีียนรู้้�ที่่�ครูแูต่ล่ะคนรับผิดิชอบ 
2) การสร้้างความเชื่่�อมโยง และการพัฒันาต่อ่ยอดเพื่่�อสร้้างสรรค์ ์
นวัตักรรมเชิิงพาณิิชย์ และ 3) แนวทางการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
แก่่ผู้้�เรีียน โดยข้้อมููลที่่�ได้้จากประเด็็นดัังกล่่าว ถืือเป็็นข้้อมููล
ปััจจััยนำเข้้าของระบบที่่�สำคััญ
	 3.	นำองค์์ประกอบของระบบการจััดการเรีียนโดย 
บููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน เพื่่�อการสร้้างนวััตกรรมเชิิง
พาณิิชย์์ สำหรัับโรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััด
สุุโขทััย ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ประเมิินความสอดคล้้อง
ระหว่่างองค์์ประกอบต่่างๆ ของระบบ และความเป็็นไปได้้ของ
การนำระบบดัังกล่่าวไปใช้้ประโยชน์์ในเชิิงปฏิิบััติิ โดยใช้้แบบ
ประเมิินมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 องค์์ประกอบของการจััดการเรีียนโดยบููรณาการแหล่่ง
เรีียนรู้้�ในชุุมชนเพื่่�อการสร้้างนวัตกรรมเชิิงพาณิิชย์สำหรัับ
โรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทัยั ประกอบด้้วย 
5 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�
	 องค์์ประกอบที่่� 1 การวิิเคราะห์์บริิบท 
	 การวิิเคราะห์์บริิบท มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ระบบการจััด 
การเรีียนโดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุมุชนเพื่่�อการสร้้างนวัตกรรม 
เชิงิพาณิชิย์สำหรับัโรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอศรีีสำโรง จังัหวัดั
สุุโขทััย บรรลุุผลตามวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� และวััตถุุประสงค์์
ของระบบ โดยมีีประเด็็นพิจารณา คืือ 1) แหล่่งเรีียนรู้้�และ
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องค์์ความรู้้�ในชุุมชนที่่�สามารถใช้้สร้้างนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์ 
2) อาชีีพในชุุมชนและแนวโน้้มของอาชีีพในอนาคต 3) สาระ
การเรีียนรู้้�ที่่�สััมพันธ์กัับแหล่่งเรีียนรู้้�และองค์์ความรู้้�ในชุุมชนที่่�
สามารถใช้้สร้้างนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ เชื่่�อมโยงอาชีีพในชุุมชน
และแนวโน้้มของอาชีีพในอนาคต 4) แนวทางการจัดัการเรีียนรู้้�
แบบบูรูณาการ 5) ธรรมชาติิการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และ 6) ความ
พร้้อมของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
	 องค์์ประกอบที่่� 2 ปััจจััยนำเข้้า 
	 สำหรับัองค์ป์ระกอบนี้้� เป็น็การวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการบูรูณาการแหล่ง่เรีียนรู้้�ในชุมุชน เพื่่�อให้้ระบบการจัดัการ
เรีียนโดยบูรูณาการแหล่ง่เรีียนรู้้�ในชุมุชนเพื่่�อการสร้้างนวัตักรรม
เชิงิพาณิชิย์สำหรับัโรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอศรีีสำโรง จังัหวัดั
สุุโขทััย สามารถพััฒนาความรู้้�และทัักษะแก่่ครููผู้้�สอน บรรลุุผล
ตามวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� และวััตถุุประสงค์์ของระบบ โดยมีี
ประเด็็นพิิจารณา คืือ 1) แหล่่งเรีียนรู้้� และองค์์ความรู้้�ในชุุมชน
ที่่�สามารถใช้้สร้้างนวัตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ 2) วััตถุุประสงค์์การ
เรีียนรู้้� 3) การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ 4) นวััตกรรมเชิิง
พาณิิชย์์ 5) การคิิดเชิิงออกแบบเพ่ื่�อสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเชิิง
พาณิิชย์์ 6) การบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�แบบเปิิด 7) การส่่งเสริิม
ทางการตลาด และการประชาสััมพัันธ์์ในยุุคดิิจิิทััล 8) บทบาท
และแนวปฏิบิัตัิสิำหรับับุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่ ่นักัวิชิาการหรืือ
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ผู้้�ทรงภููมิิปััญญา ครููผู้้�สอน เพื่่�อนครููและผู้้�เรีียน 
9) การประเมิินและเกณฑ์ก์ารประเมิินเพื่่�อวัดัผลสััมฤทธิ์์�ในการ
เรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
	 องค์์ประกอบที่่� 3 สื่่�อสัังคมออนไลน์์และเทคโนโลยีี
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�
	สื่ ่�อสัังคมออนไลน์และเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 
อยู่่�ในรูปแบบของ “ศููนย์กลางการจััดการเรีียนรู้้�โดยบููรณาการ
แหล่ง่เรีียนรู้้�ในชุมุชนเพื่่�อการสร้้างนวัตักรรมเชิงิพาณิชิย์”์ หรืือ 
Center of Si-Samrong Model โดยใช้้แพลทฟอร์ม์ออนไลน์เ์ป็น็
สื่่�อกลางในการรวบรวมแหล่่งเรีียนรู้้�และองค์์ความรู้้�ในชุุมชน 
แนวคิิด ทฤษฎีี เทคนิิค วิิธีีการและเครื่่�องมืือต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการจัดัการเรีียนโดยบูรูณาการแหล่ง่เรีียนรู้้�ในชุมุชนเพื่่�อการ
สร้้างนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ รวมถึึงรวบรวมนัักวิิชาการ ครูู และ 
ผู้้�สนใจที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายเดีียวกััน มีีความตั้้�งใจและเต็็มใจที่่�จะ
พััฒนาตนเองร่่วมกััน ให้้เกีียรติิและยอมรัับต่่อการวิิพากษ์์
วิิจารณ์์ เพื่่�อให้้เกิิดบรรยากาศทางวิิชาการ ที่่�สมาชิิกทุุกคน
สามารถแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ครููผู้้�สอน 
สามารถนำไปใช้้ประโยชน์กับัการจัดักิิจกรรมการเรีียนรู้้�สำหรัับ
ผู้้�เรีียนร่ว่มด้้วย ทั้้�งแหล่ง่เรีียนรู้้�ที่่�เป็น็นวัตักรรมการศึกึษา แหล่ง่
เรีียนรู้้�ในชุุมชน เช่่น ศููนย์์การเรีียนรู้้�ท้้องถิ่่�น หรืือศููนย์์การเรีียน
รู้้�ในรููปแบบออนไลน์์ เป็็นต้้น 

	 องค์์ประกอบที่่� 4 กระบวนการจััดกิิจกรรมจััดการเรีียน
โดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชนเพ่ื่�อการสร้างนวััตกรรม
เชิิงพาณิิชย์์
	 กระบวนการจัดักิิจกรรมจัดัการเรีียนโดยบููรณาการแหล่ง่
เรีียนรู้้�ในชุุมชนเพื่่�อการสร้้างนวัตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ เป็็นการ
จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�เรีียนร่่วมกับครููภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 
โดยกำหนดทิิศทางในการวางแผนเพื่่�อดำเนิินการจััดกิิจกรรม
พร้้อมๆ ไปกัับการผลิต และการใช้้สื่�อนวัตกรรมท้้องถิ่่�นเพื่่�อ 
การเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) การเตรีียมความพร้้อม 
เป็็นขั้้�นตอนที่่�ผู้้�สอนเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ผ่่านเพจ 
“Center of Si-Samrong Model” หรืือช่่องทางการติิดต่่อ
สื่่�อสารอื่่�นๆ ที่่�เป็็นไปตามข้้อตกลงของสมาชิิก เพื่่�อร่่วมกััน 
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในประเด็็นต่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ
เรีียนรู้้� 2) การออกแบบแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ 
โดยการวิิเคราะห์์วััตถุุประสงค์์และสาระการเรีียนรู้้� วิิเคราะห์์
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และสาระการ
เรีียนรู้้� นำไปสู่่�การออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็น
ศูนูย์กลาง โดยวิิเคราะห์กิ์ิจกรรมการเรีียนรู้้�และสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�
เข้้ามาช่่วยสร้้างความเข้้าใจในความคิดรวบยอดนั้้�นได้้ง่ายยิ่่�งขึ้้�น 
โดยเน้้นกิจกรรมที่่�ผ่่านกระบวนการที่่�ผู้้�เรีียนต้้องลงมืือค้้นหา
คำตอบ และทำความเข้้าใจด้้วยตนเอง หรืือสะท้้อนกิิจกรรมที่่�
ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�ลงมืือสร้้างสรรค์์นวัตกรรมด้้วยตนเอง จากนั้้�นจึง
จััดเตรีียมสื่่�อการเรีียนรู้้� ซึ่่�งอาจจะผลิิตขึ้้�นมาใหม่่ หรืือปรัับปรุุง
จากของเดิิม 3) การปฏิิบััติิในชั้้�นเรีียน โดยการดำเนิินกิิจกรรม
ตามแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ เตรีียมความพร้้อม
ด้้านต่่างๆ ทั้้�งความพร้้อมผู้้�เรีียน ผู้้�สอน สถานที่่�และสิ่่�งอำนวย
ความสะดวกต่่อการเรีียนรู้้� และ 4) ประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของ 
ผู้้�เรีียน ทั้้�งด้้านความสามารถ (Performance) ของผู้้�เรีียนและ
ด้้านผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
	 องค์์ประกอบที่่� 5 การประเมิินผล
	 สำหรับัองค์ป์ระกอบนี้้� เป็น็การประเมินิผลการเรีียนรู้้�และ
การปฏิบิัตัิติามระบบการจัดัการเรีียนโดยบูรูณาการแหล่ง่เรีียนรู้้� 
ในชุุมชนเพื่่�อการสร้้างนวัตกรรมเชิิงพาณิิชย์สำหรัับโรงเรีียน
ขยายโอกาส อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย เพื่่�อค้้นหาสมาชิิก
ในกลุ่่�มการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิภาพสูงสุุด เป็็นครููต้้นแบบใน
การจััดกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนโดยบููรณาการ
แหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชนเพื่่�อการสร้้างนวัตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ โดย
การประเมิินตามสภาพจริิงด้้วยรููปแบบของรููบริิคสกอร์์ โดยให้้
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�อยู่่�ในชุุมชนการเรีียนรู้้�เป็็นผู้้�ร่่วมกันประเมิินเพื่่�อ
ค้้นหา “สุุดยอดครููต้้นแบบ” ด้้านการพััฒนา
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Figure 2	The element of the integrating learning management and community resources to develop 
	 commercial innovation for opportunity expansion school in Si Samrong district of Sukhothai province
	 องค์์ประกอบของระบบการจััดการเรีียนโดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชนเพื่่�อการสร้้างนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์ ์
	 สำหรัับโรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย

	 องค์์ประกอบของระบบการจััดการเรีียนโดยบููรณาการ
แหล่ง่เรีียนรู้้�ในชุมุชนเพื่่�อการสร้้างนวัตักรรมเชิงิพาณิชิย์ส์ำหรับั
โรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย โดยภาพ
รวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.70, S.D.=0.64) โดยพบว่่า 

มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุดทุุกองค์์ประกอบ และผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
มีีความคิดเห็็นสอดคล้้องกัันทุกองค์์ประกอบ มีีรายละเอีียด
ดััง Table 1

Table 1	 The expert evaluation results
	ผล การประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

รายละเอีียดขององค์์ประกอบของระบบ X
_

S.D. แปลผล

1.	ความเหมาะสมของหลัักการ แนวคิิดและทฤษฎีีที่่�ใช้้ในการออกแบบองค์์ประกอบของระบบจััดการเรีียน 
	 โดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชนเพื่่�อการสร้้างนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์สำหรัับโรงเรีียนขยายโอกาส 
	 อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย

4.60 0.89 มากที่่�สุุด

2.	ความสอดคล้้องของวััตถุุประสงค์์ของระบบจััดการเรีียนโดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชนเพื่่�อการสร้้าง 
	นวั ัตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ สำหรัับโรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย กัับหลัักการ แนวคิิด 
	 และทฤษฎีีที่่�ใช้้ในการออกแบบองค์์ประกอบของระบบ

4.80 0.45 มากที่่�สุุด
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รายละเอีียดขององค์์ประกอบของระบบ X
_

S.D. แปลผล

3.	ความเหมาะสมขององค์์ประกอบที่่� 1 การวิิเคราะห์์บริิบท ที่่�ประกอบด้้วย 1) การวิิเคราะห์์แหล่่งเรีียนรู้้� 
	 และองค์์ความรู้้�ในชุุมชน 2) อาชีีพและแนวโน้้มของอาชีีพในอนาคต 3) สาระการเรีียนรู้้�ที่่�สััมพัันธ์์กัับ 
	 แหล่่งเรีียนรู้้� 4) แนวทางการจััดการเรีียนรู้้� 5) ธรรมชาติิการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และ 6) ความพร้้อมของ 
	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร

4.80 0.45 มากที่่�สุุด

4.	ความเหมาะสมขององค์์ประกอบที่่� 2 ปััจจััยนำเข้้า ที่่�ประกอบด้้วย 1) แหล่่งเรีียนรู้้� และองค์์ความรู้้� 
	 ในชุุมชน 2) วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� 3) การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ 4) นวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์ ์
	 5) การคิิดเชิิงออกแบบเพื่่�อสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ 6) การบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�แบบเปิิด 
	 7) การส่่งเสริิมทางการตลาด และการประชาสััมพัันธ์์ในยุุคดิิจิิทััล 8) บทบาทและแนวปฏิิบััติิสำหรัับ 
	บุ ุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 9) การประเมิินและเกณฑ์์การประเมิิน

4.80 0.45 มากที่่�สุุด

5.	ความเหมาะสมขององค์์ประกอบที่่� 3 สื่่�อสัังคมออนไลน์์และเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� โดยใช้้ 
	 แพลทฟอร์์มออนไลน์์เป็็นสื่่�อกลางในการรวบรวมแหล่่งเรีียนรู้้� องค์์ความรู้้� วิิธีีการและเครื่่�องมืือต่่างๆ 
	ที่่ �เกี่่�ยวข้้อง และรวบรวมนัักวิิชาการ ครูู และผู้้�สนใจที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายในการพััฒนาตนเองร่่วมกััน

4.80 0.45 มากที่่�สุุด

6.	ความเหมาะสมขององค์์ประกอบที่่� 4 กระบวนการจััดกิิจกรรมจััดการเรีียนโดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้� 
	 ในชุุมชนเพื่่�อการสร้้างนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ที่่�ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) การเตรีียมความพร้้อม 
	 2) การออกแบบแผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ 3) สู่่�การปฏิิบััติิในชั้้�นเรีียน และ 4) ประเมิินผล 
	 การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน

4.60 0.89 มากที่่�สุุด

7.	ความเหมาะสมขององค์์ประกอบที่่� 5 การประเมิินผล เป็็นการประเมิินผลการเรีียนรู้้�และการปฏิิบััติิตาม 
	 ระบบการจััดการเรีียน เพื่่�อค้้นหาสมาชิิกในกลุ่่�มการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด สามารถเป็็นครููต้้นแบบ 
	 ในการจััดกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียนโดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชนเพื่่�อการสร้้าง 
	นวั ัตกรรมเชิิงพาณิิชย์์

4.60 0.89 มากที่่�สุุด

8.	ความเหมาะสมของการจััดลำดัับขั้้�นตอนและความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบต่่างๆ ที่่�ปรากฏในระบบ 4.60 0.89 มากที่่�สุุด

9.	ความเหมาะสมของการออกแบบกิิจกรรมการพััฒนาที่่�สอดคล้้องกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
	 การสื่่�อสาร

4.80 0.45 มากที่่�สุุด

10.	ความเหมาะสมขององค์์ประกอบต่่าง ๆ ที่่�ปรากฏในระบบกัับการพััฒนาวิิชาชีีพครููเพื่่�อการเข้้าสู่่� 
		  วิิทยฐานะ

4.60 0.55 มากที่่�สุุด

ผลการประเมิินระบบโดยภาพรวม 4.70 0.64 มากที่่�สุุด

Table 1	 The expert evaluation results (cont.)
	ผล การประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	จ าก Table 1 สรุุปได้้ว่า องค์์ประกอบของระบบการ
จััดการเรีียนโดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชนเพื่่�อการสร้้าง
นวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์สำหรัับโรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอ
ศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(X
_
=4.70, S.D.=0.64) โดยพบว่่า มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด

ทุุกองค์์ประกอบ และผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นสอดคล้้องกััน
ทุุกองค์์ประกอบ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	หลัักการสำคััญที่่�สนัับสนุุนการพััฒนาองค์์ประกอบ
ของระบบการจััดการเรีียนโดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน

เพื่่�อการสร้้างนวัตักรรมเชิงิพาณิชิย์ส์ำหรับัโรงเรีียนขยายโอกาส 
อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย ประกอบด้้วย 5 ประการ คืือ
		  1.1	แหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน (Community learning 
resource) เนื่่�องจากทุุกชุุมชนจะมีีแหล่่งเรีียนรู้้� หรืือศููนย์์รวม
ของความรู้้� ทั้้�งที่่�เป็็นทรัพยากรธรรมชาติิหรืือที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น 
ที่่�กระจัดักระจายอยู่่�ในชุมุชนเมืืองและชุมุชนชนบท ทั้้�งรูปูแบบ 
ในเชิิงกายภาพและดิิจิิทััล หรืือแบบเปิิดและแบบปิิด ถืือเป็็น 
ขุุมทรััพย์แห่่งปััญญาของชุุมชนที่่�แทรกซึึมอยู่่� ในวิิถีีชีีวิิต 
ของมนุุษย์์ อัันจะสะท้้อนความเป็็นอยู่่� วััฒนธรรมและประเพณีี
ตามบริบิทของชุมุชน ดังัที่่� Office of the National Education 
Commission (2002) กล่่าวว่า แหล่่งเรีียนรู้้�ตามมาตรา 25 
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ในพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พุุทธศัักราช 2542 และ
แก้้ไขเพิ่่�มเติิม ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2545) และฉบัับที่่� 3 (พ.ศ. 2553) 
หมายถึึง ห้้องสมุุดประชาชน พิิพิิธภััณฑ์์ หอศิิลป์์ สวนสััตว์์ 
สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร์์ อุุทยานวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีี ศูนูย์การกีีฬาและนัันทนาการ แหล่ง่ข้้อมููลและแหล่่ง
การเรีียนรู้้�อื่่�น สอดคล้้องกัับ Department of Curriculum and 
Instruction Development (2001) ที่่�อธิบิายว่่า แหล่ง่ความรู้้� 
หมายถึึง แหล่่งข้้อมููลข่าวสาร สารสนเทศ และประสบการณ์์
ที่่�สนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนใฝ่่เรีียน ใฝ่่รู้้� แสวงหาความรู้้� และ
เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองตามอัธัยาศัยัอย่า่งกว้้างขวางและต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อ
เสริมิสร้้างให้้ผู้้�เรีียน เกิดิกระบวนการเรีียนรู้้� และเป็น็บุคคลแห่ง่
การเรีียนรู้้� ดัังนั้้�น แหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน จึึงถืือเป็็นนวัตกรรม
การเรีียนการสอนสำหรัับครูู โดยสามารถบููรณาการได้้ในทุุก
สาระการเรีียนรู้้�
		  1.2	การจััดการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการ (Integrated 
learning management) เป็็นกระบวนการจััดประสบการณ์์
การเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องและเหมาะสมกัับความสนใจและความ
สามารถของผู้้�เรีียน โดยเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาสาระของศาสตร์์ต่่างๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องสัมัพันธ์กันั ให้้ผู้้�เรีียนเกิดิการเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม 
สามารถนำความรู้้� ทัักษะและเจตคติิไปสร้้างงาน แก้้ปัญหา
และใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ด้้วยตนเอง การจััดการเรีียนรู้้�โดย 
การบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน จึึงเป็็นนวััตกรรมการเรีียน
การสอนที่่�เหมาะสมกัับสัังคมแห่่งนวััตกรรม เพื่่�อสร้้างสรรค์์
สิ่่�งใหม่่ ทั้้�งความคิด กระบวนการ และผลผลิต จากกิิจกรรม
การเรีียนการสอนและการเรีียนรู้้�ของตน รวมถึึงยกระดัับความ
คิิดและจิินตนาการของผู้้�เรีียน ดัังที่่� Natakuatoong (2019) 
อธิิบายว่่า การบููรณาการกิิจกรรมการเรีียนการสอน เป็็นการ
จััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนตามวิิธีีการที่่�ผู้้�สอนเลืือกแล้้วว่่า 
สามารถพัฒันาผู้้�เรีียนดีีที่่�สุุด เป็น็การผสมผสาน เชื่่�อมโยงเนื้้�อหา
สาระที่่�มีีแนวคิิด หลัักการหรืือสาระที่่�สััมพัันธ์์ หรืือต่่อเนื่่�องกััน 
นำมาหลอมรวมกันใหม่่เพื่่�อพััฒนาเป็็นกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
สำหรัับผู้้�เรีียน ซึ่่�งครููผู้้�สอนจำเป็็นต้้องวิิเคราะห์์และออกแบบ
ด้้วยกระบวนการคิิดเชิงิออกแบบ (Design thinking) ในศาสตร์์
การสอนของตน
		  1.3	นวัตักรรมเชิงิพาณิิชย์ ์(Commercial innovation) 
เป็็นการสร้้างมูลูค่าจากแนวคิดิ กระบวนการ และ/หรืือสิ่่�งประดิษิฐ์์ 
ที่่�คิิดว่่าใหม่่ ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ได้้จริิง การพััฒนานวััตกรรม
ต้้องใช้้ความรู้้�ร่่วมกัับจิินตนาการ ผ่่านกระบวนการคิิด ต่่อยอด 
ปรับัปรุุง และเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งที่่�มีอียู่่�แล้้วให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น แล้้วจึงพััฒนา
มาเป็็น “นวััตกรรม” ภายใต้้องค์์ความรู้้� (Know how) เดิิมของ 
ตนเอง ให้้สามารถเปลี่่�ยนแปลงบางสิ่่�งบางอย่่างได้้ เช่่น ลด
ต้้นทุุนการผลิิต ใช้้งานได้้ดีีขึ้้�น การปรัับปรุุงมาตรฐาน เป็็นต้้น 
ดัังที่่� Trakulhiranphadung (2016) อธิิบายว่่า นวััตกรรม 
(Innovation) หมายถึึง แนวคิิด หรืือสิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่ ที่่�เกิิด

จากการคิิดค้้นขึ้้�นมาใหม่่ หรืือเกิิดจากการพััฒนาความรู้้�เดิิม 
ต่่อยอดเป็็นองค์์ความรู้้� หรืือสิ่่�งประดิิษฐ์์ใหม่่ๆ และได้้รับการ
ยอมรับในสังคม ซึ่่�งสามารถตอบโจทย์การนำไปใช้้ประโยชน์
ให้้แก่่ชุุมชน สัังคมและประเทศชาติิ หรืือต่่อยอดเชิิงพาณิิชย์์ได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดประสิิทธิิผลที่่�สููงขึ้้�น
		  1.4	การคิิดเชิิงออกแบบ (Design thinking) เป็็น 
เคร่ื่�องมืือที่่� ช่่วยให้้องค์์กรเห็็นถึงวิิธีีการแก้้ไขปััญหาและ
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ รวมถึงึสร้้างนวัตักรรมเพื่่�อตอบโจทย์ผู้้�บริโิภค 
หรืือกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ โดยจะทำให้้องค์์กรมองเห็็นปััญหา 
และโจทย์ของการทำงานต่างๆ ได้้รอบทิิศและรอบคอบยิ่่�ง
ขึ้้�น ฝึึกการคิิดอย่่างเป็็นระบบเป็็นขั้้�นตอน และมีีลำดัับการ
บริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ดัังที่่� HR Note Thailand 
(2019) อธิบิายว่า่ การคิดิเชิงิออกแบบ เป็น็กระบวนการคิดิเพื่่�อ
แก้้ไขปััญหาหรืือโจทย์์ให้้ถููกจุุด พััฒนาแนวคิิดและสร้้างสรรค์์ 
สิ่่�งใหม่่ๆ ตลอดจนสร้้างนวัตกรรมเพ่ื่�อตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภคหรืือ
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้ เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาและค้้นหาวิิถีีทางที่่�ดีีและ
เหมาะสมที่่�สุุด โดยจะทำให้้องค์์กรรู้้�จัักมองปััญหา และโจทย์
ของการทำงานต่่างๆ ได้้รอบคอบขึ้้�น ทั้้�งนี้้�การคิิดเชิิงออกแบบ 
เป็็นการประยุุกต์์วิิธีีการออกแบบผลิตภััณฑ์์ บริิการ ตลอดจน 
นวัตกรรมใหม่่ๆ  มาสู่่�การทำงานในส่ว่นต่า่งๆ รวมถึงึการบริหิาร
จััดการองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ในการจััดการเรีียน 
การสอนของครููผู้้�สอน ต้้องคิิดเชิิงออกแบบแผนการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบบููรณาการ เพื่่�อส่่งเสริิมผู้้�เรีียนให้้สืืบสาน ต่่อยอด
องค์์ความรู้้�ในชุุมชน
		  1.5	การพััฒนาครูู (Teacher development) 
ในยุุคสัังคมดิจิิทััล จำเป็็นต้้องบููรณาการสาระวิิชา (Content 
knowledge) กัับหลัักวิิชาชีีพครูู (Pedagogical knowledge) 
ที่่�จะต้้องมุ่่�งพััฒนาสมรรถนะให้้มีีความสามารถในการจััดการ
เรีียนการสอนตามสาระวิิชาเฉพาะที่่�บููรณาการเนื้้�อหาสาระกัับ
ศาสตร์์วิิชาชีีพครูู (Pedagogical content knowledge: PCK) 
ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของชุุมชน ซึ่่�งเป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�นำไปสู่่� 
การจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้นักเรีียนสามารถ
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ ทั้้�งความคิิด กระบวนการ และผลผลิต 
ดังัที่่� Ministry of Education (2017) กำหนดหลักัการพััฒนาครูู 
และบุุคลากรทางการศึึกษาไว้้ว่่า การพััฒนาต้้องก่่อให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�ตัวัผู้้�เรีียน และเกิิดจากความต้้องการของครููและ
บุุคลากรทางการศึึกษา การพััฒนาต้้องมุ่่�งเน้้นลักษณะ Site 
based development หรืือ School based development 
มีีหลากหลายรููปแบบให้้เลืือกตามความเหมาะสมของแต่่ละ
บุุคคล และต้้องสอดคล้้องกัับภารกิิจและหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิของ
ครููและบุุคลากรทางการศึึกษา สอดคล้้องกัับนโยบายและ
ข้้อกำหนดของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และต้้องกระทำอย่่าง
ทั่่�วถึึงและครอบคลุุมกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งในและนอกกระทรวง
ศึึกษาธิิการภายใต้้ข้้อจำกััดของงบประมาณ
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		  1.6	การตอบสนองความสอดคล้้องกัับนโยบายของ
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง กล่่าวคืือ ระบบการจััดการเรีียนโดย 
บููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน เพื่่�อการสร้้างนวััตกรรมเชิิง
พาณิิชย์์สำหรัับโรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััด
สุุโขทััย สอดคล้้องกัับแผนการปฏิิรููปประเทศด้้านการศึึกษา
ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพของการจััดการศึึกษา 
ลดความเหล่ื่�อมล้้ำทางการศึกึษา มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศและสร้้างขีีด
ความสามารถในการแข่ง่ขันัของประเทศ บุกุเบิกินวัตักรรมการ
จัดัการศึกึษาระดัับโรงเรีียน กลุ่่�มโรงเรีียน หรืือการจััดการระดัับ
พื้้�นที่่� ซึ่่�งทุุกชุุมชนจะมีีแหล่่งเรีียนรู้้� หรืือศููนย์์รวมของความรู้้� 
ที่่�เป็็นขุมทรัพย์แห่่งปััญญาของชุุมชน ที่่�แทรกซึึมอยู่่�ในวิิถีีชีีวิิต
ของมนุษย์์ อัันจะสะท้้อนความเป็็นอยู่่� วััฒนธรรมประเพณีี 
ตามบริิบทของชุุมชน พร้้อมเผยแพร่่ให้้ผู้้�สนใจได้้ศึึกษาเป็็น
แหล่่งเรีียนรู้้� “เรีียนรู้้�จากชุุมชน นำมาพััฒนาตนเอง ครอบครััว 
ชุุมชนและประเทศ
	 2.	องค์ป์ระกอบของระบบการจัดัการเรีียนโดยบูรูณาการ
แหล่ง่เรีียนรู้้�ในชุุมชน เพื่่�อการสร้้างนวัตักรรมเชิงิพาณิชิย์ส์ำหรับั
โรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย ประกอบ
ด้้วย 5 องค์ป์ระกอบหลักั ได้้แก่่ 1) การวิเิคราะห์บ์ริบิท 2) ปัจัจัยั
นำเข้้า 3) สื่่�อสังัคมออนไลน์แ์ละเทคโนโลยีีสนับัสนุนุการเรีียนรู้้� 
4) กระบวนการจััดกิิจกรรมจััดการเรีียนโดยบููรณาการแหล่่ง
เรีียนรู้้�ในชุมุชนเพื่่�อการสร้้างนวัตักรรมเชิงิพาณิชิย์ ์และ 5) การ
ประเมินิผล โดยมีีขั้้�นตอนการพัฒันาตามระบบ 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
1) การเตรีียมความพร้้อม 2) ออกแบบแผนการจััดการเรีียนรู้้� 
3) การปฏิิบััติิในชั้้�นเรีียน และ 4) การประเมิินผล เป็็นระบบที่่�
พัฒันาขึ้้�นเพื่่�อส่ง่เสริมิ และสนับัสนุนุให้้ครูสูามารถจัดัการเรีียนรู้้� 
โดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชนเพื่่�อการสร้้างนวััตกรรมเชิิง
พาณิิชย์์ ด้้วยเหตุุผลสำคััญ 3 ประการ คืือ 1) ครููเรีียนรู้้�ร่่วม
กัับเพื่่�อนครูู ในลัักษณะของการปฏิิบััติิการสอน และการได้้รัับ
การสะท้้อนผลการสอนจากเพ่ื่�อนครู ู2) ครูเูรีียนรู้้�จากการปฏิบิัตัิิ
ด้้วยตนเอง จนสามารถพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ตามเป้้า
หมายและเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีของตน และ 3) ครููออกแบบ
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบบููรณาการที่่�มีีการใช้้แหล่่งเรีียนรู้้�ใน
ชุุมชนเป็็นฐาน ด้้วยการศึึกษา และวิิเคราะห์์แหล่่งเรีียนรู้้�แต่่ละ
ประเภทร่่วมกัับนัักวิิชาการ ผู้้�นำท้้องถิ่่�นและครููภููมิิปััญญา 
บนพื้้�นฐานของการเรีียนรู้้�ตามสภาพภูมิิศาสตร์์ นิิเวศวิิทยา 
ความเช่ื่�อ ปรััชญา และวิถิีีแห่่งการดำรงชีีวิติ โดยใช้้ชุมุชนเสมืือน
เป็น็พื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัของครู ูดังัที่่� Keepanawatt-
tana (2005) กล่่าวว่า แหล่่งการเรีียนรู้้� ถืือเป็็นแหล่่งข้้อมููล
ข่า่วสาร สารสนเทศ หรืือแหล่ง่ประสบการณ์์ต่า่งๆ ทั้้�งสนัับสนุุน
ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนใฝ่่เรีียน ใฝ่่รู้้� แสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเองอย่่าง
กว้้างขวางและต่อ่เนื่่�อง เพ่ื่�อเสริมิสร้้างให้้ผู้้�เรีียนเกิดิกระบวนการ
เรีียนรู้้�และเป็น็บุคุคลแห่ง่การเรีียนรู้้� สอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ 
Watthanakuljaroen (2015)

ที่่�พััฒนารููปแบบการจัดัการความรู้้�โดยใช้้ภูมิปิัญัญาท้้องถิ่่�นผ่า่น
ชุุมชนการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงสำหรัับการจััดการเรีียนการสอน
ระดัับประถมศึึกษาในเขตภาคกลางตอนล่่าง ผลการวิิจััยพบว่่า 
รููปแบบการจััดการความรู้้�โดยใช้้ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นผ่่านชุุมชน
การเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงครอบคลุุม 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ สมาชิิก
ของชุุมชน กิิจกรรมของชุุมชน ความรู้้�ด้้านภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 
เทคโนโลยีีสนัับสนุุน ปััจจััยการสร้้างความรู้้� และการวััดและ
ประเมิินผล โดยมีีขั้้�นตอนการจััดการความรู้้� 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
การเตรีียมการจััดตั้้�งชุุมชนการเรีียนรู้้�เสมืือนจริง การจััดตั้้�ง
ชุุมชนการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง การสร้้างความรู้้� และการจััดเก็็บ
ความรู้้� การสร้้างต้้นแบบการปฏิิบััติิที่่�ดีี และการรัับรองความรู้้� 
ด้้านภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น การนำต้้นแบบการปฏิิบััติิที่่�ดีีไปปฏิิบััติิ
ในสถานศึึกษา และการสรุุปและประเมิินผลการจััดการความรู้้� 
ผลลัพธ์ของการใช้้รููปแบบ พบว่่า นัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการ
เรีียนการสอนดังักล่า่ว มีีผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนสูงูกว่า่นักัเรีียน
ที่่�ศึกึษาด้้วยการจัดัการเรีียนการสอนแบบปกติ ิอย่า่งมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 3.	ผลการประเมิินความเหมาะสมขององค์์ประกอบของ
ระบบการจััดการเรีียนโดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน เพื่่�อ
การสร้้างนวัตกรรมเชิิงพาณิิชย์ สำหรัับโรงเรีียนขยายโอกาส 
อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุดทุุกองค์์ประกอบ กล่่าวคืือ องค์์ประกอบของ
ระบบการจััดการเรีียนโดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน 
มีคีวามเหมาะสมและสามารถนำไปใช้้ในการพััฒนาพัฒันาครูไูด้้
อย่า่งเป็น็รูปูธรรม อาจเป็็นเพราะผู้้�วิจิัยัดำเนินิการศึกึษาแนวคิดิ
และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึงการสนทนากลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง 
เพ่ื่�อให้้ได้้สารสนเทศเกี่่�ยวกัับแหล่่งเรีียนรู้้�และองค์์ความรู้้�ใน
ชุุมชน และนำไปยกร่่างองค์์ประกอบของระบบที่่�สำคััญ พร้้อม
ทั้้�งขั้้�นตอนและแนวทางในการนำระบบไปใช้้จริิง จากนั้้�นจึึงนำ
ร่า่งองค์ป์ระกอบของระบบไปสอบถามความเห็น็จากผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
อีีกครั้้�ง ด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�ม แล้้วนำข้้อสรุุปและผลการ
ประเมิินมาปรัับปรุุงแก้้ไข เพื่่�อให้้ได้้องค์์ประกอบ ขั้้�นตอนและ
แบบจำลองของระบบ ที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินว่า มีีความเหมาะสม 
สามารถนำไปใช้้ในการพััฒนาครููได้้อย่่างเป็็นรูปธรรม สอดคล้้อง
กับังานวิจิัยัของ Watthanakuljaroen (2015) ที่่�พัฒันารูปูแบบ
การจัดัการความรู้้�โดยใช้้ภูมูิปิัญัญาท้้องถิ่่�นผ่า่นชุมุชนการเรีียนรู้้�
เสมืือนจริงิสำหรับัการจัดัการเรีียนการสอนระดับัประถมศึกึษา
ในเขตภาคกลางตอนล่่าง ผลการวิิจััยพบว่่า ระบบดัังกล่่าวมี ี
6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ สมาชิิกของชุุมชน กิิจกรรมของชุุมชน 
ความรู้้�ด้้านภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น เทคโนโลยีีสนัับสนุุน ปััจจััยการ
สร้้างความรู้้� และการวััดและประเมินิผล โดยมีีขั้้�นตอนการจัดัการ
ความรู้้� 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การเตรีียมการจััดตั้้�งชุุมชนการเรีียนรู้้�
เสมืือนจริง การจััดตั้้�งชุุมชนการเรีียนรู้้�เสมืือนจริง การสร้้าง
ความรู้้�และการจััดเก็็บความรู้้� การสร้้างต้้นแบบการปฏิิบััติิที่่�ดีี 

The Element of the Integrating Learning Management and Community Resources to Develop Commercial Innovation...
Supanee Sengsri and Thongchai Sengsri  



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 2, Mayy-August, 2022

10 

และการรัับรองความรู้้�ด้้านภูมิปิัญัญาท้้องถิ่่�น การนำต้้นแบบการ
ปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีไปปฏิบิัตัิใินสถานศึกึษา การสรุปุและประเมินิผลการ
จัดัการความรู้้� โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่า่ ระบบดัังกล่า่วสามารถนำ
ไปใช้้ในการพััฒนาครููได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	การดำเนิินกิิจกรรมการจััดการเรีียนโดยบููรณาการ
แหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน เพื่่�อการสร้้างนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์
สำหรับัครูผูู้้�สอนชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนต้้นทุกุกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� 
ควรสนัับสนุุนให้้ครููเกิิดการคิิดเพื่่�อออกแบบกิิจกรรมการเรีียน
ร่ว่มกันัระหว่า่งสถานศึกึษาและชุมุชน โดยสอดแทรกในกิจิกรรม
การเรีียนการสอนระดับัมัธัยมศึกึษาตอนต้้น เพื่่�อนำไปประยุกุต์์
ใช้้ในชีีวิิตประจำวััน หรืือจุุดเริ่่�มต้้นของอาชีีพต่่อไป อัันจะสร้้าง
ทักัษะพื้้�นฐานที่่�เชื่่�อมโยงสู่่�การสร้้างอาชีีพและการมีีงานทำของ
ผู้้�เรีียน
	 2.	ควรสร้้างชุมุชนเสมืือนหรืือพื้้�นที่่�เฉพาะ เพื่่�อให้้ครููผู้้�สอน 
เพื่่�อนครู ูและสมาชิกิในชุมุชนได้้ใช้้เป็น็สถานที่่�ทำกิจิกรรม หรืือ
ใช้้เป็็นสถานที่่�แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน โดยสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ 
เครื่่�องมืือ เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต และอ่ื่�นๆ ที่่�เป็็นทรัพยากร
สนัับสนุุนสำคััญของการพััฒนาของสมาชิิก ซึ่่�งมีีผลทั้้�งความ 
สะดวกในการทำงานและมีีผลทางจิิตวิิทยาต่่อความรู้้�สึึก 
การได้้รับัการยอมรับัและสร้้างการรับัรู้้�ทางสังัคมของสมาชิกิใน
โรงเรีียนและชุุมชน
	 3.	ครููต้้องตระหนัักได้้ว่่า “การพััฒนาตนเอง” เป็็นเรื่่�อง
ของทััศนคติิและการยอมรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงตนเองของครูู 
การเปิิดใจและให้้โอกาสแก่่ผู้้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องต่่อการพััฒนา 
จึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญ อีีกทั้้�งการพััฒนาตนเองนั้้�น เป็็นสิ่่�งที่่�ต้้องใช้้
เวลาและความต่่อเนื่่�อง หากละทิ้้�งกลางคััน ระบบการพััฒนา 
จะไม่่สมบููรณ์์ พร้้อมทั้้�งติิดตามและประเมิินผลอย่่างจริิงจััง 
	 4.	การนำระบบการจััดการเรีียนโดยบููรณาการแหล่่ง
เรีียนรู้้�ในชุุมชน เพื่่�อสร้้างนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ไปใช้้ ควรได้้รัับ
ความร่วมมืือจากครูู เพ่ื่�อนครูู ผู้้�บริิหารโรงเรีียน ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ภายนอกและสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา เพื่่�อสร้้างความเข้้ม
แข็็งของชุุมชนและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 
	 5.	ในอนาคตเม่ื่�อผู้้�วิจิัยัไม่่ได้้เข้้าไปมีีส่ว่นร่วมในการดำเนิิน
งานของระบบ ผู้้�ที่่�สามารถปฏิบัิัติหิน้้าที่่�แทนผู้้�วิิจัยั คืือ ผู้้�บริิหาร
โรงเรีียน หััวหน้้ากลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� หรืือครููที่่�เป็็นผู้้�นำทาง
วิิชาการ

	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรศึึกษาผลของการใช้้องค์์ประกอบของระบบการ
จััดการเรีียนโดยบููรณาการแหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน เพ่ื่�อการสร้้าง
นวัตกรรมเชิิงพาณิิชย์์สำหรัับโรงเรีียนขยายโอกาส อำเภอ
ศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย ในสถานการณ์์จริิง ทั้้�งในมิิติิของ
ความสำเร็็จในการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู และมิิติิของผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นจากผู้้�เรีียน
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	 Abstract
	 Promoting and supporting student teachers to have the opportunity to learn and have experiences in real schools 
and classrooms as work-integrated learning (WIL) can help them develop compliance competencies. This article focuses 
on identifying student teachers’ instructional competency and a developing School Integrated Learning (SIL) process to 
enhance their competency by conducting a study with 191 second year undergraduate student teachers enrolled at the 
Faculty of Education at a university located in northeast Thailand, 8 teacher educators, and 11 school mentors who work in 
Professional Development Schools (PDSs). The result revealed that student teachers’ instructional competencies consisted of 
13 indicators in three domains: student-oriented instructional design, implement and practice of diverse teaching strategies 
and assessment of student learning and self-learning. All competencies can develop through SIL process; PROACTIVE is an 
acronym for preparation, recap the lessons learnt, observe the classroom, apply knowledge, create a lesson plan, teaching 
in the classroom, identify student learning, visit other classrooms and evaluate self competency. A strong relationship 
between educators, school mentors and student teachers as PLC members through SIL is the key of the process proposed 
and their sharing-reflection can help student teachers improve their instructional competency.

Keywords:	School Integrated Learning (SIL), Professional Learning Community (PLC), Student teacher, Instructional competency 
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	 Introduction
	 In addition to focusing on developing profes-
sional competencies for in-service teachers, preparing 
novice teachers or student teachers to achieve such 
competency are also important and necessary. Dar-
ling-Hammond (2000) and Brookfield (2012) studied 
teacher competency and found that if teachers 
possessed suitable knowledge and skills to teach, 
or student teachers are well prepared for proper 
competencies, students learning will be directly 
affected.
	 The Office of the Education Council of Thailand 
(2013) stated that education faculties should develop 
a curriculum focused on teachers’ competencies, 
especially courses that prepare student teachers to 
perform teacher jobs in various disciplines. Student 
teachers must be prepared to learn and perform the work 
of teachers in schools so that they can work effectively 
in real-life situations and advance in the teaching 
profession because the knowledge and skills they 
learn and practice at university are consistent with their 
competencies in real situations. It also helps them to 
make connections between theory and practice under 
the supervision and mentorship of in-service teachers. 

This learning process allows a student teacher to 
shape their practice to their existing knowledge and 
new experiences gained through hands-on practice 
with real learners (National Council for Accreditation 
of Teacher Education [NCATE], 2010).
	 This conforms to the Professional Teacher 
Standards regarding the professional experience of 
student teachers, as determined by the Teachers 
Council of Thailand. These standards are made up of 
four aspects: Design of an instruction or learning 
management in a specific field of study; measuring and 
evaluating student learning; appropriate improvement 
and development of student learning; conducting 
classroom action research about teaching and learning 
and preparing reports on learning management and 
learner development results.
	 Promoting and supporting student teachers to 
have the opportunity to learn and have experiences 
in real schools and classrooms is an approach that 
is consistent with the concept of Work Integrated 
Learning (WIL) which integrates teaching and learning 
in faculties or educational institutions together with 
working in real contexts, and help them develop 
compliant competencies. The actual working context 
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of the teaching profession is the school, so the term 
“School Integrated Learning or SIL” is used as a case 
of experiential learning that gives student teachers 
the opportunity to apply their knowledge and skills 
related to the profession. 
	 Becoming members of a Professional Learning 
Community (PLC) through School Integrated Learning 
(SIL) can help student teachers get to know how to work 
in the teaching profession. Since the PLC concept focuses 
on building a culture of collaboration among members, 
members trust and focus on professional investigations 
as well as jointly propose practical guidance to develop 
students’ learning under the hypothesis that planning, 
designing an instruction, learning management and 
teaching preparation are as important as teaching in 
the classroom (Seashore et al., 2003).
	 Although the conceptualized models of SIL might 
differ between institutions, the core concepts are 
based on a triad alliance involving student teachers, 
school mentors, and educators from the faculty 
(Kazeni & McNaught, 2020). Further research in teacher 
education points to the importance of the practicum, 
the school mentors’ role and the educators’ role, and 
also points out the need to encourage mentors and 
supervisors to work together because their collaboration 
can promote the learning of pre-service teachers 
(Murray-Harvey et al., 2000). However, in such concepts, 
there is a need to develop the process which can 
enhance a second year student teachers’ instructional 
competencies through school integrated learning and 
define their “instructional competencies”.
	 Setting clear expectations for second year student 
teachers’ instructional competencies through “SIL 
process” is important for guiding educators from 
education faculties and school mentors to help them 
be able to design an instruction, planning, and teaching 
that are suitable for the content and context. This 
should help student teachers become more confident 
in professional practice and constantly improve their 
instructional competencies.

	 Research Questions
	 1.	What was expected of second year student teachers 
to teach through the school integrated learning process?

	 2.	How instructional competency enhanced 
through the school integrated learning process for 
second year student teachers?

	 Research Aims
	 1.	To identify the second year student teacher 
instructional competencies through the school 
integrated learning process. 
	 2.	To develop enhanced the instructional 
competency through the school integrated learning 
process for second year student teachers.

	 Research Methodology
	 This study relied on research and development 
to develop a process to enhance instructional 
competency through SIL and identify the instructional 
competency of second year student teachers. 
A quantitative methodology was used to confirm the 
instructional competency and satisfaction in the process 
of student teachers, educators and school mentors. 
Meanwhile, a qualitative methodology was also used 
to gain deeper understanding of the enhancement of 
student teacher instructional competency through 
the process. The research process was conducted in 
four phases over six months in the second semester 
of the 2020 academic year.
	 Research Sample and Sampling
	 The research sample included 191 second year 
undergraduate B.Ed. student teachers, in addition to 
8 teacher educators responsible for the student teach-
ers in the practicum course and 11 school mentors 
working in a Professional Development School (PDS). 
Purposive sampling was used to select the study 
participants. The sample included student teachers 
trained in all subjects and all levels of elementary 
school. All participants were informed of the research 
design and agreed to the use of their data. 
	 Research Process
	 This research was conducted in four phases as follows.
	 Phase 1: Studying the conditions and problems 
of developing the instructional competency of second 
year student teachers through the SIL process and their 
instructional competencies by collecting information 
from previous studies and related documents. This 
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included research notes taken from teaching and 
learning in the course ED16201. Collected data was 
used to determine the scope of the questions about 
the instructional competency of the second year 
student teachers and the process to enhance instruc-
tional competency through SIL.
	 Phase 2: Developing a data collection tool 
from a study of the state and problems about the 
instructional of the student teacher through SIL and 
previous studies found in phase one to synthesize 
the components of student teacher instructional 
competency and the attributes to enhance instructional 
competency through the SIL process for second year 
student teachers. The developed research tools were 
a questionnaire on the instructional competencies of 
student teachers and a questionnaire for the opinions 
on the process to enhance instructional competency 
through school integrated learning.
	 Phase 3: At the end of the semester, the researcher 
collected data using tools developed in phase 2 from 
the participants. The data was then analyzed and 
synthesized for the components of student teacher 
instructional competency and developed a process 
to enhance instructional competency through SIL for 
second year student teachers.
	 Phase 4: Presenting the student teachers’ 
instructional competency and the process of enhancing 
instructional competency through SIL for second year 
student teachers to experts, educators, and school 
mentors in the focus group process. The results of 
the focus group analysis and synthesis used baseline 
data for improved instructional competency and the 
process to enhance instructional competency through 
SIL for second year student teachers.
	 Ethical Considerations
	 Ethical clearance was obtained from the Ethics 
Committee of the institution (ethics approval number 
MHESI 0622.7/264). 
	 Data analysis
	 A mixed data approach was used to gather and 
analyze to identify and describe student teacher 
instructional competency and the process to enhance 
instructional competency through SIL. The analysis focused 
on the Exploratory Factor Analysis (EFA) to state the 

components of “instructional competency” for second 
year student teachers, and assessed the instructional 
competency of student teachers after participating in 
the SIL process, including opinions about the process 
developed in this research. The qualitative and 
quantitative data was analyzed in the following ways:
	 1.	Quantitative data was analyzed using descrip-
tive statistical measures such as frequency, percent-
age, arithmetic mean (X

_
), Standard Deviation (S.D.), 

Skewness (Sk), and Kurtosis (Ku) to present general 
findings including the instructional competency of 
student teacher assessment and opinions about the 
developed process. Moreover, Exploratory Factor 
Analysis (EFA) was used which extracts the principle 
component analysis, rotating the axes perpendicularly 
to become independent components by varimax 
rotation under the consideration criteria were 
eigenvalue ≥ 1 to the underlying structure of relative 
set of variables and groups the components of second 
year student teachers’ instructional competency.
	 2.	Qualitative data from the questionnaire and 
focus group interviews was analyzed using thematic 
coding (Creswell, 2014). This process involved the 
close reading and comparison of participant responses, 
followed by sorting the responses into theme and 
categories. The identification of emerging themes 
and patterns regarding participants’ experiences of 
the developed SIL process and their suggestions for 
improving the process allowed the researcher to use 
an analytic induction method to draw conclusions 
and meet the research aims.

	 Findings
	 This section presents the research question 
answers found from the research.
	 1.	Instructional competency of student teachers
		  According to Kline (2014), reliability coefficient 
within the range of 0.90 to 0.70 is acceptable matching 
up to excellent, very good and adequate, although 
Slater (1995) suggests that certain 0.60 is regarded as 
reasonable. Table 1 shows the result of EFA, it was 
run using principal components with varimax rotation. 
No item was deleted from factor loadings, it ranges 
from 0.638 to 0.778 and they were all significant.
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Table 1	 EFA of instructional competency of student teachers

Domain and Items loadings α Eigen 
values

Total% of 
Variance

Student-oriented instructional design. 0.751 18.251 60.837

	 -	 Deepened and broadened knowledge of what to teach, identifying 
		  of the core concepts of content and the aims of teaching or learning.

0.778

	 -	 Designing an instructional which focuses on student learning based  
		  on education trends and curricula.

0.751

	 -	 Developing lesson plans towards the development of student  
		  quality and capacity.

0.751

	 -	 Developing or selecting learning materials and learning resources  
		  which can support student learning.

0.725

Implement and practice diverse teaching strategies. 0.945 2.131 7.103

	 -	 Teaching with the understanding that students have different 
		  educational preparedness and learning styles.

0.731

	 -	 Using proper positive discipline to manage classroom activities of  
		  various classes.

0.692

	 -	 Promoting both acquisition and application of knowledge, 
		  understanding, skills, and attitudes.

0.681

	 -	 Using various pedagogy to enable students to learn by doing, 
		  construct their concepts, and that they are happy to learn.

0.638

	 -	 Adapting or alternating learning activities in the classroom to 
		  enable students to develop their potential.

0.638

Assessment of student learning and self-learning. 0.767 1.053 3.511

	 -	 Simply learning assesses based on student diversity. 0.811

	 -	 Developing student learning through consistent formative and  
		  summative assessment.

0.796

	 -	 Identifying reasonable strengths and weaknesses in pedagogy and  
		  learning activities in the classroom, including recommendations  
		  and solutions.

0.761

	 -	 Engaging in sharing and reflection of PLC members in developing  
		  instructional design, teaching strategies, and student learning 
		  assessment.

0.742

		  The first factor (Student-oriented instructional 
design) explained 60.837% of the variance, the second 
factor (Implement and practice diverse teaching 
strategies) also explained 7.103% of the variance while 
the last factor (Assessment of student learning and 
self-learning) explained 3.511% of the variance. The three 

factors eigenvalues, all greater than 1.0, collectively 
explained 71.451% by the variance. The above mentioned 
results showed that all loadings were significant. 
Furthermore, this study shows evidence of convergent 
and discriminates validity. The study tested the reliability 
estimates for the variables for each construct. 
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	 2.	Process of enhancing instructional 
competency through school integrated learning
		  The purpose of the process is to enhance 
the instructional competency of second year student 
teachers through SIL, and because the process was 
based on WIL and PLC concepts, the role of student 
teachers, educators, and school mentors as PLC 
members involved sharing and reflecting according to 
the process in addition to facilitate student teachers 
as PLC members to develop their instructional 

competency. The role of PLC members will be described 
in each step of the process, yet for the effectiveness 
of the process, facilitators are important to coordinate, 
prepare, and consult.
		  The research found that there are nine steps 
of the process to enhance instructional competency 
for second year student teachers through SIL for one 
semester. Table 2 shows the process which can be 
called the PROACTIVE model.

Table 2	The PROACTIVE model

Step Week Details

Preparation 1-3 Course lecturer responsible for the course should prepare second year student 
teachers about the teacher profession, teacher jobs, teacher competency, the concepts 
of TPACK, an instructional design, and detail of the process to enhance instructional 
competency through SIL, including how to be a member of a PLC which has a role 
to share and reflect (in action, on action, for action) with educators and school 
mentors.

Recap the 
lessons 
learnt

4 Teacher educators should allow the student teachers to share and reflect from their 
preparation and review the knowledge, skills, and attitudes that are relevant and 
necessary for teaching and other assignments in the PDS.

Observe the 
classroom

5 The first week in the PDS. This step enables each student teacher to observe the 
classroom assigned in the PDS. In this week, the student teacher should identify the 
content of subjects to design an instruction in the next step and use the lesson plan 
designed in the classroom in weeks 7-9 with their educator and school mentors.

Apply 
knowledge

6 While student teachers are in the PDS. They will apply all knowledge from the two-first 
steps including the information about learning contexts from classroom observation 
in step three to design an instruction for the assigned classroom and performing 
teacher works or tasks assigned in the PDS.

Create a 
lesson plan

6 This step is also in week 6 in which student teachers or groups of student teachers 
present their lesson plans designed to PLC members, including student teachers, 
educators, and school mentors. Other members reflect on their design and lesson 
plan so all student teachers who are PLC members will know how to improve the 
instruction and lesson plan as assigned.

Teaching 
in the 

classroom

7-9 Student teachers or groups of them conduct their teaching and learning activities 
according to the instructional design within the PDS under classroom observation of 
educators, school mentors, and other student teachers. PLC members can take photos 
or record clips during the activities to inform members who are unable to observe 
the classroom in real-time and to share and reflect in the step “Visit other classrooms”.

Building a Bridge: Preparing Student Teachers’ Instructional Competence through School Integrated Learning (SIL) 
Rewanee Chaichaowarat  



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 2, Mayy-August, 2022

16 

Step Week Details

Identify 
student 
learning

7-9 Student teachers who teach in the classroom as a teacher should assess learning 
outcomes of their students and identify students’ learning both during and after 
learning activities.

Visit other 
classrooms

7-9 Student teachers visit other classrooms or watch recorded clips, reflect on their 
visits, and share and reflect their learning from classroom observations with PLC 
members.

Evaluate 
Self 

Competency

10-15 Student teachers return to the university in which student teachers share and  
reflect in action, on action, for action from their practice in PDSs and assess their 
instructional competency based on their own perception.

	 Conclusions and discussions
	 From the study findings, the instructional 
competency of second year student teachers has three 
domains: 1) Student-oriented instructional design, 
2) Implementation and practice of diverse teaching 
strategies; and 3) Assessing student learning and 
self-learning. The process of enhancing instructional 
competency of second year student teachers through 
SIL for one semester had nine steps which can be called 
the PROACTIVE model. This process requires the 
educator to be actively involved with the school 
mentor and student teachers in the PLC as members to 
share and reflect to enable students to develop their 
learning. During the process which identified the role 
of educators, school mentors, and student teachers 
in each step, including when and what they will 
learn at university and in the PDS, student teachers’ 
instructional competency was developed.
	 Previous research has found that teacher 
education should include academic knowledge 
(theory) and professional experience (practice) which 
is gained from university, and also includes knowledge 
about teaching and other responsibilities as a teacher 
in the school context (Zeichner, 2010). Student teacher 
education programs around the world are increasingly 
becoming field based with student teaching as the 
capstone experience for learning in the program. 
	 Shulman (1986, as cited in Mishra and Koehler, 2008) 
suggested that pre-service teacher preparation must 

Table 2	The PROACTIVE model (cont.)

focus on preparing student teachers as professionals 
with pedagogical knowledge and content knowledge 
as well as pedagogical content knowledge. Meanwhile, 
Zegwaard et al. (2019) asked student teachers to indicate 
the topics for which they needed professional devel-
opment in a separate question, in which the student 
teachers were asked to indicate the top three professional 
development needs and they found that pressing 
needs could be broadly themed around student 
learning i.e., learning outcomes, curricular design, 
reflective learning, and assessment.
	 This study indicated the instructional competency 
for second year student teachers who were teaching in 
the classroom for the first time and the core need of the 
PROACTIVE model focused on developing instructional 
competency of student teachers through SIL. Due to 
researcher realized the need and importance of student 
teacher training, and also found that practicum is a 
critical stage of student teachers transition, to be both 
socialized in the environment of university life and 
studies in addition to preparing for a dynamic social 
and professional environment in which they will work 
as the teachers.
	 Regarding the process of enhancing instructional 
competency through SIL, the PROACTIVE model focused 
on developing instructional competency of second year 
student teachers, which should involve the educator 
being actively involved with the school mentor and 
student teachers in the PLC as members in the PDS. 
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Niess et al. (2008) suggested that student teacher 
preparation through training in PDS would have a direct 
impact on their future teaching ability, while Meyer 
(2002) found that novice teachers who lack teaching 
experience would benefit from being a member of 
a PLC. In this study, the role of mentors from school 
and educators is very important to prepare student 
teachers because the educator would both actively 
engage with the PLC with a scholarly focus and they 
would also get support from their school mentor and 
other student teachers.
	 The connection between both the educator 
from the faculty and the school mentor is notably 
strengthened and the connections developed as 
collaboratively work are strengthened significantly. The 
shift is thus from being engaged in terms of supporting 
the learning of the student teacher to supporting the 
systematic reflection in, reflection on and reflection 
for their teaching and also their student learning with 
the aim of adapting or alternating learning activities 
in the classroom to enable their students to develop 
their potential. The proposed model, PROACTIVE, then 
increases the value of the membership for all parties 
and forms the basis of sustainable improvement 
in teaching and learning for all members, including 
educators, school mentors, and student teachers to 
align with Hay (2020) which attested to the importance 
of placing field educators into this traditional tripartite 
relationship thus celebrating their central role in 
student learning. 
	 The student teachers who participated in this 
research stated that it was important for student 
teachers to be able to truly understand their students 
before designing and appropriate instruction. The positive 
experience of PROACTIVE model which prepared student 
teacher readiness for WIL is premised on passing 
pre-requisite courses, having sufficient disciplinary 
knowledge to begin the theory-practice integration, 
and in the social work discipline, meeting the regulatory 
fit and proper person criteria. The present study highlighted 
a focus on appropriate fit between the student teacher 
and their school mentors or educators rather than a 
student’s readiness stemming from previous course 
completion. This finding is supported by Hay and 

Brown (2015) which recommended increasing attention 
by higher education institutions on the development 
and assessment of attributes and interpersonal 
capabilities of student teachers. 
	 The combination of group-work and reflection is 
an effective way to develop student teacher autonomy 
and prepare them for real-life classroom teaching 
(Kazeni & McNaught, 2020). In this study, during 
work-integrated learning (WIL) through the PROACTIVE 
process, student teachers usually practiced what they  
learned in theory under the apprenticeship of educators 
and school mentors, including other student teachers 
and PLC members who attempted to design an instruction 
and develop lesson plans by sharing and reflecting with 
all members. The student teachers then implemented 
what they had suggested and reflected on their 
learning experiences and other members observed 
their classroom. The findings indicate that the use of 
group discussion and reflection developed the student 
teachers’ instructional competency, which resulted in 
improved teaching.

	 Recommendations
	 In light of this research on instructional 
competencies of second year student teachers and 
the process of enhancing instructional competency 
through SIL, the researcher offers the following 
suggestions to maintain instructional competency 
and enhance student teachers’ weaknesses for better 
teaching performance through SIL.
	 Regarding their competencies that require 
improvement, student teachers should attend seminars 
about instructional competency organized by universities 
or institutions before attending to the process of 
enhancing an instructional competency through 
school integrated learning. Knowing the aspects will 
allow them to better develop their instructional 
competency during WIL. School mentors and educators 
from the university who handle student teachers 
through the PROACTIVE process should provide 
guidelines, especially in the final demonstration 
to enhance instructional competencies that need 
improvements, and close collaboration possible 
between the educator and the school mentor must 
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be established so that both work together to coach 
and mentor student teachers to improve all aspects 
of their instructional competence.
	 However, the process to enhance instructional 
competency through SIL based on the PLC and WIL 
approach, which can be considered as a culture of 
work within school and can be adjusted to the context 
of each PDS, so consider the appropriateness of 
applying this process in a work culture that can support 
the tripartite relationship between educators, school 
mentors, and student teachers.
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop a training system through the cloud system for enhance skills in the use 
of information and communication technology in the management of learning in the 21st century for public school teachers, 
2) to study the effect of using cloud training system and 3) to study municipal school teachers' satisfaction with the cloud 
training system. The sample group used in the study was 94 municipal school teachers under the local administrative 
organizations in Yala selected by purposive sampling. The research instruments were Cloud training system (YRU Cloud 
Training), Quality Assessment System for YRU Cloud Training, pre-test and post-test and a satisfaction assessment form for 
using the cloud training system. The data were analyzed using frequency, percentage and standard deviation and t-test. 
The research design was one-group pretest-posttest design.
	 The results showed that the quality assessment of the training system on the cloud, YRU Cloud Training, was at the 
most appropriate level. It can be used for training (X

_
=4.70, S.D.=0.39). The average score of the post-test (X

_
=13.71, S.D.=1.38) 

after training with the cloud training system was higher than that of the pre-test (X
_
=8.47, S.D.=2.33) with a statistic significance 

at .05 level and the sample were satisfied with the cloud training system at the highest level (X
_
=4.59, S.D.=0.61).

Keywords:	Cloud system, Cloud based Training system, Information and communication technology, 
		  Learning management in 21st century

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนาระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์ฯ 2) เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้ระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์ฯ และ 
3) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจการใช้้งานระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์์ฯ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ครููผู้้�สอนโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ได้้แก่่ โรงเรีียนเทศบาล 1-6 เทศบาลเมืืองยะลา โดยทำการเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจง จำนวน 95 คน 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือ ระบบการฝึกึอบรมผ่านระบบคลาวด์ฯ แบบประเมินิคุณภาพระบบการฝึกึอบรมผ่านระบบคลาวด์ฯ แบบทดสอบความรู้้� 
ก่่อนและหลัังการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ฯ และแบบประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบฝึึกอบรมผ่านระบบคลาวด์์ฯ วิิเคราะห์์ข้้อมููล 
โดยใช้้ความถี่่� ร้้อยละ และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ สถิิติิวิิเคราะห์์ t-test dependent ทำการทดลองแบบทดสอบก่่อนและหลัังแบบกลุ่่�มเดีียว
	ผล การวิิจััยพบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์ฯ พบว่่า ระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์ YRU Cloud Training 
มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สามารถนำไปทดลองใช้้จััดกิิจกรรมการฝึึกอบรมได้้ (X

_
=4.70, S.D.=0.39) ผลการใช้้ระบบการฝึึกอบรม 

บนคลาวด์์ฯ พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยจากแบบทดสอบความรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างหลัังการอบรมด้้วยระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ฯ (X
_
=13.71, 

S.D.=1.38) สููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนการอบรม (X
_
=8.47, S.D.=2.33) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และผลการใช้้งานมีีความพึึงพอใจ 

ต่่อการเข้้าร่่วมโครงการและการใช้้งานระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X
_
=4.59, S.D.=0.61)

คำสำคััญ:	ระบบคลาวด์์, การฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์, เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร, การจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การเปลี่่�ยนแปลงการศึึกษาไทยในปัจจุุบัันถููกขัับเคล่ื่�อน
และพััฒนาการศึกึษาด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร
ที่่�ทัันสมััย เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ของ
ประเทศให้้มีีความรู้้�ทัักษะวิิชาชีีพ มีีความคิดสร้้างสรรค์์ในการ
สรรค์ส์ร้้างนวัตกรรมต่างๆ ที่่�สามารถนำมาประกอบอาชีีพได้้นั้้�น 
การพัฒันาทรัพยากรมนุษย์เ์ป็น็สิ่่�งที่่�มีีความสำคัญัที่่�สุดุ ถืือได้้ว่า
เป็น็การลงทุนุอย่า่งหนึ่่�งที่่�ได้้ผลลัพัธ์ก์็ค็ืือ ทำให้้คนมีคีวามรู้้�ความ
สามารถ มีีทัักษะ และความชำนาญในการทำงานให้้ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้
ดีีอย่่างหนึ่่�งก็็คืือ การฝึึกอบรม ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�เสริิมสร้้าง
สมรรถภาพบุุคลากร ให้้สามารถปฏิิบััติิงานเฉพาะทางที่่�อยู่่�ใน
ความรัับผิิดชอบ เพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะหรืือความชำนาญตลอด
จนแรงจููงใจเพื่่�อปรัับปรุุงการทำงานของผู้้�ปฏิิบััติิงานหรืือเจ้้า
หน้้าที่่�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อ
เนื่่�องและเป็็นกิิจกรรมที่่�จะนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาการทำงาน
ขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เป็็น
สิ่่�งที่่�มีีความสำคััญที่่�สุุด ถืือได้้ว่าเป็็นการลงทุุนอย่่างหนึ่่�งที่่�ได้้
ผลลััพธ์์ก็็คืือ ทำให้้คนมีีความรู้้�ความสามารถ มีีทัักษะ และ
ความชำนาญในการทำงานให้้ได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ การพัฒันา 
ทรััพยากรมนุษย์์ให้้มีีประสิิทธิภาพได้้ดีีอย่่างหนึ่่�งก็็คืือ การฝึึก
อบรม ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�เสริิมสร้้างสมรรถภาพบุุคลากร 
ให้้สามารถปฏิบิัตัิงิานเฉพาะทางที่่�อยู่่�ในความรับัผิดิชอบ เพิ่่�มพูนู 
ความรู้้� ทักัษะหรืือความชำนาญตลอดจนแรงจูงูใจเพื่่�อปรับัปรุุง 
การทำงานของผู้้�ปฏิิบััติิงานหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�ง
เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและเป็็นกิิจกรรม
ที่่�จะนำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาการทำงานขององค์์กรให้้มีี
ประสิิทธิภิาพ Driscoll (2010) ได้้กล่า่วถึงการใช้้งานเว็บ็ฝึกึอบรม 
(Web-based traing) ซึ่่�งเป็น็การนำเทคโนโลยีีผ่านกระบวนการ
การออกแบบ การส่่งผ่่าน และการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้
อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์เชื่่�อมต่่อกัับเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ช่่วยลด 
การเดินิทางและค่า่ใช้้จ่า่ย สามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุกุที่่� ทุกุเวลา เรีียนรู้้� 
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี ใช้้งานได้้ทุุกแพลตฟอร์์ม สามารถติิดตาม
และบันัทึกึผลการเรีียนรู้้� และสามารถอัพัเดทเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� 
ได้้อย่่างง่่ายดาย
	 การฝึกึอบรมผ่า่นระบบอินิเทอร์์เน็ต็ เป็็นการจัดักิจิกรรม
การศึึกษา โดยใช้้อินเตอร์์เน็็ตเป็็นสื่�อกลาง ผ่่านบนระบบ 
เครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ หรืืออินิทราเน็ต็ ซึ่่�งเป็็นรูปแบบการเรีียนรู้้� 
ที่่�ตอบสนองต่่อผู้้�เรีียน ได้้แก่่ 1) ตอบสนองต่่อการเรีียนรู้้�อย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง 2) ตอบสนองต่อ่การเรีียนรู้้�ในทุกุเวลาสำหรับัผู้้�เรีียน และ 
3) ตอบสนองต่อ่การเรีียนรู้้�ในลักัษณะของห้้องเรีียนเสมืือนจริงิ 
เป็็นกระบวนการจััดการฝึึกทัักษะเพิ่่�มพูนสาระความรู้้�ที่่�เน้้น
ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมนั้้�นเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ผู้้�เข้้าอบรมมีีอิิสระ
ในการเข้้าศึึกษา เรีียนรู้้�ตามเวลา โอกาสที่่�ผู้้�ฝึึกอบรมต้้องการ 

โดยเนื้้�อหาขององค์์ความรู้้�จะถููกออกแบบมาให้้ศึึกษาเรีียนรู้้�ได้้
โดยง่า่ยในรูปูแบบมัลัติมิีเีดีีย ซึ่่�งประกอบด้้วยสื่่�อที่่�เป็น็ข้้อความ 
รูปูภาพ หรืืออาจจะมีเีสีียง รวมถึงึภาพเคลื่่�อนไหว การฝึกึอบรม
ผ่่านสื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นการศึึกษาเพื่่�อเพิ่่�มเติิมทัักษะความ
รู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดชีีวิิต สามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุุกวัันทุุกสถานที่่� 
(Thailand Cooperative Promotion Department, 2021)
	 สภาวะการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรน่่า 
(COVID-19) เป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทายของวงการการศึึกษา 
ในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างเต็็มรููปแบบสำหรัับการ
จััดการเรีียนการสอนและการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพ
ของบุุคลากรทางการศึึกษาให้้มีีความรู้้�เท่่าทัันและสามารถ
จััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ออนไลน์ให้้กับผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ การฝึึกอบรมออนไลน์์หรืือ Online training 
จึงึเป็น็อีีกหนึ่่�งทางเลืือกในการพัฒันาความรู้้�และความสามารถ
โดยใช้้เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต สามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุกที่่� ทุุกเวลา 
ผ่่านอุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทั้้�งนี้้�การฝึึกอบรมออนไลน์นั้้�น 
ยัังช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายด้้านค่่าที่่�พััก ค่่าเดิินทาง ตลอดจนค่่าใช้้จ่่าย 
อื่่�นๆ ในการพัฒันาบุคุลากรที่่�สูงู อีีกทั้้�งบุคุลากรยังัมีภีาระหน้้าที่่�
จะต้้องปฏิบัิัติ ิภาระงานอื่�นๆ ทำให้้ไม่ส่ามารถเข้้ารับัการฝึกึอบรม 
ตามเวลาที่่�ต้้องการได้้ ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นต้้องมีีแหล่่งความรู้้�ที่่�
เป็็นระบบ และให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งความรู้้�ได้้ ปราศจาก 
ข้้อจำกััด ด้้านเวลา สถานที่่� โดยอาศััยระบบเครืือข่่าย
คอมพิิวเตอร์์ ทั้้�งยัังช่่วยในเรื่่�องของการรัักษาระยะห่่างระหว่่าง 
บุุคคล เพ่ื่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 
(COVID-19) อีีกด้้วย
	 Cloud Computing จึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งเทคโนโลยีีที่่�สามารถ
นำมาใช้้ในการบริิหารจัดัการระบบฝึึกอบรมออนไลน์ ที่่�ช่ว่ยลด
ต้้นทุุนและมีีบริิการที่่�หลากหลายในการเข้้าใช้้งานที่่�อยููในรูป
ของบริิการด้้านเครืือข่่ายและแอปพลิเคชััน ซึ่่�งสามารถนำมา
ประยุกุต์ใ์ช้้ได้้เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกับัการเป็น็สังคมแห่ง่การเรีียนรู้้� 
(Knowledge Based Society) นอกจากนี้้� Cloud Computing 
ยังัสามารถเป็น็เครื่่�องมืือในการสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�และเพิ่่�มเติมิ
เทคนิิคทางการสอนได้้โดยใช้้แอปพลิเคชัันต่า่งๆ ที่่�มีกีารพััฒนา
ขึ้้�นมาเพ่ื่�อการศึึกษา รวมถึงยัังรองรัับแนวคิดและการพััฒนา
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างทั่่�วถึึง ซึ่่�ง
เป็็นการเปิิดกว้้างให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงการศึึกษาได้้เสมอกััน 
ทุกุคนมีีสิทิธิ์์�จะได้้รับการศึกึษาในสังคมออนไลน์ได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา 
(Markova et al., 2018; Pokharel et al., 2009; Ministry of 
Information and Communication Technology, 2015)
	 จัังหวััดยะลา เป็็นศููนย์์รวมสถาบัันการศึึกษาที่่�สำคััญอีีก
แห่่งหนึ่่�งของประเทศไทยในเขตภาคใต้้ตอนล่่าง เน่ื่�องจากมีี
สถาบัันการศึึกษาคุุณภาพที่่�รองรัับทุุกช่่วงวััยตั้้�งแต่่การศึึกษา
ระดัับปฐมวัยจนถึึงระดัับบััณฑิิตศึึกษา โดยเทศบาลนครยะลา
ได้้จััดการศึึกษาครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ในเขตเทศบาลนครยะลา 
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ทั้้�งยัังได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััย 
และโครงข่่ายสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีมาตรฐาน รวมถึึงส่ื่�อ
การเรีียนการสอน ที่่�ช่่วยพััฒนาศัักยภาพการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
ให้้ก้้าวทัันเป็็นพลเมืืองที่่�มีีคุุณภาพในศตวรรษที่่� 21 ปััจจุบััน
เทศบาลนครยะลามีีโรงเรีียนในสัังกััดทั้้�งสิ้้�น 6 โรงเรีียน จััดการ
เรีียนการสอนตั้้�งแต่อ่นุบุาลศึกึษา จนถึงึ มัธัยมศึกึษาตอนปลาย 
ประกอบด้้วย โรงเรีียนเทศบาล 1 (บ้้านสะเตง) โรงเรีียนเทศบาล 
2 (บ้้านมลายููบางกอก) โรงเรีียนเทศบาล 3 (วััดพุุทธภููมิิ) 
โรงเรีียนเทศบาล 4 (ธนวิถิีี) โรงเรีียนเทศบาล 5 (บ้้านตลาดเก่่า) 
และโรงเรีียนเทศบาล 6 (วััดเมืืองยะลา) (Department of 
Education Yala City Municipality, 2020) แสดงถึึงความ
พร้้อมของโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
จัังหวััดยะลา รวมถึงมีีนโยบายจากส่่วนกลางในการบริิหาร
จััดการส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพของครููผู้้�สอนในการจััดการ
เรีียนการสอนในศตวรรษที่่� 21
	จ ากความสำคััญและปััญหาดัังกล่่าวนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้เล็็งเห็็น
ถึึงความสำคััญและความต้้องการนวััตกรรมเพ่ื่�อการฝึึกอบรม
ออนไลน์ ์ในการพัฒันาระบบการฝึกึอบรมบนคลาวด์ ์เพื่่�อส่ง่เสริมิ 
ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารของครูู
โรงเรีียนเทศบาล สังักััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวััดยะลา 
ผลการวิิจััยนี้้�จะเป็็นข้้อมููลในการปรัับปรุุงระบบการฝึึกอบรม
ให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�องค์์กรต่่างๆ 
สามารถนำผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวคิิดในการพััฒนาระบบ 
การฝึึกอบรมออนไลน์์อื่่�นๆ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพต่่อไปในอนาคต

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 ครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
จัังหวััดยะลา ที่่�ใช้้งานระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์์ มีีคะแนน
เฉลี่่�ยของแบบทดสอบความรู้้�การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การส่ื่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 หลัังอบรม 
สููงกว่่าก่่อนอบรม อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาระบบการฝึกึอบรมบนคลาวด์ เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจััด 
การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััด
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา
	 2.	เพื่่�อศึึกษาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การสื่่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ของครูโูรงเรีียน
เทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ผ่่าน
ระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์์
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของครููที่่�มีีต่่อระบบการ
ฝึึกอบรมบนคลาวด์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
จัังหวััดยะลา

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

Figure 1	Conceptual framework
			   กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 -	 การฝึึกอบรม 
	 -	ท ฤษฎีีการเรีียนรู้้�
	 -	 การจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21
	 -	 ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
		  และการสื่่�อสาร 
	 -	 ระบบคลาวด์์ฯ

	 1.	ผลการประเมิินคุุณภาพของ 
		  ระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์์ฯ

	 3.	ความพึึงพอใจการใช้้งานระบบ 
		  การฝึึกอบรมบนคลาวด์์ฯ

	 2.	ผลการใช้้ระบบการฝึึกอบรม 
		  บนคลาวด์์ฯ ได้้แก่่
		  -	 ความรู้้�ทางทฤษฎีีในการใช้้งาน 
			   เทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
			   การสื่่�อสารเพื่่�อการจัดัการเรีียนรู้้� 
			   ในศตวรรษที่่� 21
		  -	 ความสามารถเชิิงปฏิิบััติิใน 
			   การเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล (Access) 
			   และการสร้้างสรรค์์เครื่่�องมืือ 
			   การเรีียนรู้้� (Create)

ระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์์ 
เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสารในการจััด 
การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ของครูู 
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	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  ประชากร คืือ ครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ได้้แก่่ โรงเรีียนเทศบาล 1 
(บ้้านสะเตง) โรงเรีียนเทศบาล 2 (บ้้านมลายููบางกอก) โรงเรีียน
เทศบาล 3 (วััดพุุทธภููมิิ) โรงเรีียนเทศบาล 4 (ธนวิิถีี) โรงเรีียน
เทศบาล 5 (บ้้านตลาดเก่่า) และโรงเรีียนเทศบาล 6 (วััดเมืือง
ยะลา) จำนวน 239 คน (Department of Education Yala City 
Municipality, 2020)
		  กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ ครููผู้้�สอนโรงเรีียน
เทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ในทุุก 
กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ โรงเรีียนเทศบาล 1 (บ้้านสะเตง) 
โรงเรีียนเทศบาล 2 (บ้้านมลายููบางกอก) โรงเรีียนเทศบาล 3 
(วััดพุุทธภููมิิ) โรงเรีียนเทศบาล 4 (ธนวิิถีี) โรงเรีียนเทศบาล 5 
(บ้้านตลาดเก่่า) และโรงเรีียนเทศบาล 6 (วััดเมืืองยะลา) โดย
ทำการเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
จำนวน 95 คน 
	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  
		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้ผ่านการรัับรอง
จริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ จากคณะกรรมการพิิจารณา
จริิยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ วิิทยาลััยการสาธารณสุุขสิิริินธร 
จัังหวััดยะลา รหััสโครงการวิิจััย SCPHYREC-025/
2564 รัับรองตั้้�งแต่่วัันที่่� 9 เมษายน 2564-8 เมษายน 2565
		  การพััฒนาระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์เพื่่�อ
เสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรับัครูโูรงเรีียนเทศบาล 
สังักััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวััดยะลา เป็็นการวิิจัยัและ
พััฒนา (Research and Development) โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการ
แบ่่งการดำเนิินวิิจััยเป็็น 3 ระยะ ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
มีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยดัังนี้้�
		  ระยะที่่� 1 การพัฒันาระบบการฝึึกอบรมผ่านระบบคลาวด์ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการ
สื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียน
เทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ได้้แก่่
		  1) ระบบการฝึึกอบรมผ่านระบบคลาวด์ ์เพ่ื่�อเสริิมสร้้าง 
ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ในการ
จัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครูโูรงเรีียนเทศบาล สังักััด
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น จังัหวัดัยะลา ระบบตั้้�งอยู่่�บนแม่ข่่า่ย
คลาวด์์แบบผสมผสาน (Hybrid cloud) โดยใช้้บริิการคลาวด์์
ประเภท Infrastructure-as-a-Service (IaaS) เป็็นโครงสร้้าง
พื้้�นฐานหลัักของระบบ และใช้้คลาวด์์ประเภท Platform-as- 
a-Service (PaaS) เป็็นแพลตฟอร์์มในการพััฒนาระบบ โดยมีี 
การเชื่่�อมต่่อไปยัังเคร่ื่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�บนคลาวด์ 
(Cloud tools) ซึ่่�งเป็็นคลาวด์์สาธารณะในรููปแบบการให้้

บริกิารแบบ Software-as-a-Service (SaaS) สามารถเชื่่�อมต่อ่ 
เข้้าสู่่�ระบบได้้โดยผ่่านเว็็บบราวเซอร์์ซึ่่�งรองรัับการทำงานบน
คอมพิวเตอร์์ (Computer PC) โน้้ตบุ๊๊�ค (Notebook) และ 
อุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน (Smartphone)
		  2) แบบประเมิินคุณุภาพระบบการฝึกึอบรมผ่านระบบ
คลาวด์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การส่ื่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครูู
โรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา ใช้้มาตรวัดัแบบประเมินิค่า่ (Rating scale) เพื่่�อวัดัระดับั
ความเหมาะสมของต้้นแบบรููปแบบ 5 ระดัับ ตามมาตรวััดของ 
ลิิเคิิร์์ท (Likert scale) ประกอบด้้วยคำถามจำนวน 4 ด้้าน 
ได้้แก่่ ด้้านการใช้้งานระบบฝึึกอบรมฯ ด้้านการออกแบบระบบ 
ฝึกึอบรมฯ ด้้านเครื่่�องมืือสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�ในระบบฝึกึอบรมฯ 
และข้้อเสนอแนะ และการประเมิินสรุุปคุุณภาพของระบบ 
ฝึึกอบรมบนคลาวด์ มีีลักษะณะเป็็นข้้อคำถามปลายเปิิด และ
ตััวเลืือกในการสรุุปผลคุุณภาพของระบบ
		  ระยะที่่� 2 การศึึกษาผลการใช้้ระบบการฝึึกอบรมผ่่าน
ระบบคลาวด์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับ
ครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา ได้้แก่ ่แบบทดสอบความรู้้�ก่อ่นและหลังัการฝึกึอบรมผ่า่น
ระบบคลาวด์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับ
ครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา 
		  ระยะที่่� 3 การศึึกษาความพึงพอใจการใช้้งานระบบ
การฝึึกอบรมผ่านระบบคลาวด์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ใน
ศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สังักัดัองค์์กรปกครอง
ส่ว่นท้้องถิ่่�น จังัหวััดยะลา ได้้แก่่ แบบประเมิินความพึงพอใจการ
ใช้้งานระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการ
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�
ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ใช้้มาตรวััดแบบประเมิินค่่า
ประกอบด้้วยคำถามจำนวน 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการจััดกิิจกรรม
การอบรม ด้้านการใช้้งานระบบฝึกึอบรมบนคลาวด์ ์YRU Cloud 
Training ด้้านการประเมิินผลการเรีียนรู้้� และด้้านภาพรวมการ
อบรมผ่่านระบบฯ
	 3.	การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ
		  3.1	ตรวจสอบคุุณภาพของแบบประเมิินคุุณภาพ
ระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์ เป็็นแบบประเมิินคุณภาพของ
ระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการ
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้� 
ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สังักััดองค์์กรปกครอง 



 23

ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ใช้้มาตรวััดแบบประเมิินค่่าเพื่่�อวััด
ระดับัความเหมาะสมของต้้นแบบรููปแบบ 5 ระดัับ ประกอบด้้วย 
4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการใช้้งานระบบฝึึกอบรมฯ ด้้านการออกแบบ
ระบบฝึึกอบรมฯ ด้้านเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในระบบ 
ฝึกึอบรมฯ และ ข้้อเสนอแนะและการประเมินิสรุุปคุณุภาพของ
ระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์์ มีีลัักษณะเป็็นข้้อคำถามปลายเปิิด 
โดยใช้้การตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา หาค่า่ความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามเป็็นรายข้้อกัับวััตถุุประสงค์์ในการวััด 
(Item Objective Congruency Index: IOC) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
เทคโนโลยีีการศึึกษาและการส่ื่�อสาร ด้้านระบบคลาวด์คอม
พิ้้�วติ้้�ง (Cloud Computing) และด้้านการวััดและประเมิินผล 
จำนวน 3 คน มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.60-1.00 
ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ 
		  3.2	ตรวจสอบคุุณภาพของแบบทดสอบความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารใน
การจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 โดยใช้้การตรวจสอบความตรง
เชิิงเนื้้�อหา หาค่่าความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามเป็็นรายข้้อ
กัับวััตถุุประสงค์์ในการวััดมีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 
0.60-1.00 ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรับได้้ และตรวจสอบ 
ค่่าความเที่่�ยง (Reliability) โดยใช้้วิิธีีของ Kuder-Richardson 
โดยนำไปใช้้ทดสอบกัับครููผู้้�สอนที่่�มีีคุณสมบัติิใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งจำนวน 30 คน ด้้วยสูตูรการคำนวณ KR-20 และทำการ
วิิเคราะห์์ข้้อสอบจำนวน 15 ข้้อ ได้้ค่่าความยากง่่าย (p) มีีค่่า
อยู่่�ระหว่่าง 0.20-0.80 ค่่าอำนาจจำแนก (r) มีีค่าอยู่่�ระหว่่าง 
0.20-0.93 และค่่าความเที่่�ยง (r

tt
) ของแบบทดสอบค่่าความ

เที่่�ยงของแบบทดสอบทั้้�งฉบัับ (r
tt
) เท่่ากัับ 0.82 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์

ที่่�ยอมรัับได้้ สามารถนำไปใช้้เป็็นข้้อสอบเพ่ื่�อทดสอบวััดผล 
การเรีียนรู้้�ได้้
	 4.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  4.1	ใช้้สถิิติิเชิิงบรรยาย (Descriptive statistic) เพื่่�อ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ความถี่่� ร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผลตามเกณฑ์์ค่่าเฉลี่่�ย
		  4.2	ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา หาค่่าความ
สอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามเป็็นรายข้้อกัับวััตถุุประสงค์์ 
ในการวััด
		  4.3	ตรวจสอบค่่าความเที่่�ยง โดยใช้้วิิธีีของ Kuder- 
Richardson ด้้วยสููตรการคำนวณ KR-20 ทำการวิิเคราะห์์ค่่า
ความยากง่่าย (p) ค่่าอำนาจจำแนก (r) และค่่าความเที่่�ยง (r

tt
) 

ของแบบทดสอบ
		  4.4	วิเิคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อทำการเปรีียบเทีียบความแตก
ต่่างของคะแนนเฉลี่่�ยจากแบบทดสอบ ก่่อนและหลัังอบรมฯ 
ด้้วยสถิิติิวิิเคราะห์์ t-test dependent

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การพัฒันาระบบการฝึกึอบรมผ่านระบบคลาวด์ เพื่่�อเสริมิ
สร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการ
จัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครูโูรงเรีียนเทศบาล สังักัดั
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา เป็็นการวิิจััยและ
พััฒนา (Research and development) ทำการทดลองแบบ
ทดสอบก่่อนและหลัังแบบกลุ่่�มเดีียว (One group pretest- 
posttest design)
	 1.	ผลการพััฒนาระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์ ์
เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ 
การสื่่�อสารในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ส ำหรัับครูู
โรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา ได้้ผลดัังนี้้�
	 	 1.1	ผลการออกแบบโครงสร้า้งสถาปัตัยกรรมระบบ
ฝึึกอบรมผ่่านคลาวด์์ฯ (Cloud based training system 
architecture) ผู้้�ใช้้งานระบบ ทั้้�งในส่่วนของผู้้�สอน (Trainer) 
ผู้้�เข้้ารัับการอบรม (Trainee) และผู้้�ดููแลระบบ (Web admin) 
โดยระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์ฯ ตั้้�งอยู่่�บนแม่่ข่่ายคลาวด์แบบ
ผสมผสาน (Hybrid cloud) โดยใช้้บริิการคลาวด์์ประเภท 
Infrastructure-as-a-Service (IaaS) เป็็นโครงสร้้างพื้้�นฐาน
หลักัของระบบ และใช้้คลาวด์ประเภท Platform-as-a-Service 
(PaaS) เป็็นแพลตฟอร์์มในการพััฒนาระบบ โดยมีีการเชื่่�อมต่่อ
ไปยัังเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�บนคลาวด์์ (Cloud tools) 
ซึ่่�งเป็็นคลาวด์สาธารณะในรูปแบบการให้้บริิการแบบ Software- 
as-a-Service (SaaS) สามารถเช่ื่�อมต่อเข้้าสู่่�ระบบได้้โดยผ่่านเว็็บ
บราวเซอร์์ซึ่่�งรองรัับการทำงานบนคอมพิวเตอร์์ (Computer 
PC) โน้้ตบุ๊๊�ค (Notebook) และอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน (Smartphone) 
โดยผ่่าน Web based User Interface ประกอบด้้วย 6 ส่ว่นดังน้ี้�
			   ส่่วนที่่� 1 การต่่อประสานผู้้�ใช้้งานระบบ (User 
interface) เป็็นส่่วนที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถเช้้าถึึงเนื้้�อหาและ
เรีียกใช้้งานเมนููต่่างๆในส่่วนที่่�เรีียกว่่า Front-end โดยทำการ
ออกแบบ โดยคำนึึงถึึงหลัักการใช้้งาน User Experience (UX) 
และ User Interface (UI) ให้้เว็บ็ไซต์ใ์ช้้งานง่า่ย เข้้าถึงึข้้อมูลูได้้
ง่่าย ตอบสนองความต้้องการผู้้�ใช้้ มีีความสวยงาม น่่าเชื่่�อถืือ
			   ส่่วนที่่� 2 การบริิหารจัดัการข้อ้มููลของระบบ หรืือ
ส่่วนการจัดัการหลังับ้า้น (Back-end) เป็น็ส่วนบริหิารจัดัการ
สำหรัับผู้้�ดููแลระบบ (Web admin) ทำหน้้าที่่�ในการบริิหาร
จััดการและดููแลเนื้้�อหา เพิ่่�มเติิม หรืือปรัับปรุุง แหล่่งข้้อมููลหรืือ
ข่า่วสารต่่างๆ ระบบสมาชิิกของผู้้�เข้้าใช้้งาน ปรัับแต่่งโครงสร้้าง
ของเว็็บไซต์์ รวมถึึงระบบการจััดการฐานข้้อมููลอีีกด้้วย
			   ส่่วนท่ี่� 3 ระบบการเรีียนรู้้� (Learning system) 
ประกอบด้้วยโมดููลที่่�ใช้้ในการเรีียนรู้้�ตามรููปแบบ ได้้แก่่ โมดููล
เนื้้�อหารายวิชิา โมดูลูกิจิกรรมการเรีียนรู้้� โมดูลูการติดิต่อ่สื่่�อสาร
และโมดููลการตรวจสอบความก้้าวหน้้าการเรีียนรู้้�
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			   ส่่วนที่่� 4 การส่่งผ่่านข้้อมููล  (Delivery) เป็็น
ระบบเชื่่�อมต่่อการส่่งผ่่านข้้อมููลจากการทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
ของผู้้�ใช้้งานไปยังัเครื่่�องมืือสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�บนคลาวด์ต์่า่งๆ 
ทำหน้้าที่่�สื่่�อสารรับัส่ง่ข้้อมูลูจากผู้้�เรีียนในระบบไปยังัปลายทาง
ได้้อย่่างถููกต้้อง
			   ส่่วนท่ี่� 5 การจัดัการเนื้้�อหาและเคร่ื่�องมืือการเรีียนรู้้� 
บนคลาวด์์ (Content and cloud tools management)
เป็น็ส่ว่นของการแสดงเนื้้�อหาการเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้งานระบบ และ
การเชื่่�อมโยงไปยัังเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�บนคลาวด์์

		  	 ส่่วนท่ี่�  6 การบริิหารจััดการฐานข้้อมููล 
(Databased Management) เป็็นส่่วนที่่�ทำหน้้าที่่�จััดเก็็บ
ข้้อมูลูต่า่งๆภายในระบบฝึกึอบรมบนคลาวด์ฯ์ รวมไปถึงึร่อ่งรอย 
การเรีียนรู้้�ของผู้้�ใช้้งานจากระบบ เช่่น ระบบการลงทะเบีียน
สมาชิิก (Register system) เนื้้�อหาการเรีียนรู้้� (Course data 
& Web application) และแพลตฟอร์์มและโฮสติ้้�งบนคลาวด์์
ของระบบ (Cloud hosting platform) เป็็นต้้น

Figure 2	YRU cloud based training system architecture
	 โครงสร้้างสถาปััตยกรรมทางระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์์ฯ

	 2.	ผลการออกแบบโครงสร้้างการทำงานระบบฝึึก
อบรมบนคลาวด์ฯ มีีส่่ว นต่่อประสานผู้้�ใช้้งานระบบ (User 
interface) เป็็นส่่วนของการเข้้าใช้้งานระบบการเรีียนรู้้�โดย
มีีหน้้าเว็็บเพจที่่�พััฒนาโดยใช้้แพลตฟอร์์มประเภท Content 
Management System (CMS) บนระบบคลาวด์์ เป็็นระบบ
บริิหารจััดการเว็็บไซต์์หลััก ทำหน้้าที่่�ในการเชื่่�อมต่่อประสาน
ระหว่่างผู้้�ใช้้งานและระบบ ประกอบด้้วย ระบบ Register ด้้วย
การลงทะเบีียนเข้้าใช้้งาน และการ Login ด้้วยเข้้าบััญชีี Gmail 
และ Facebook แถบแสดงสถานะเข้้าสู่่�ระบบ และเมนููต่่างๆ 
ได้้แก่่ 1) เมนูู Home (หน้้าแรกการใช้้งาน) 2) เมนูู Pre-test 
(แบบทดสอบก่่อนเรีียน) 3) เมนูู Video training (วิิดีีโอการ
อบรม) ประกอบด้้วย 6 คลิปิวิดิีีโอ ได้้แก่ ่Episode 01 การสร้้าง 
สื่่�อการเรีียนรู้้�แบบ Video และ Animation ด้้วย Canva 
Episode 02 การออกแบบใบงานออนไลน์ด้้วย Canva Episode 03 
การสมััครใช้้งาน LiveWorksheets, Episode 04 LiveWork 

sheets-ใบงานแบบจัับคู่่� Episode 05 LiveWorksheets-เติมิคำ 
และ Episode 06 Game based Learning ด้้วย WordWall 
4) เมนูู Gallary Room (ห้้องนำเสนอผลงานจากการฝึึกอบรม) 
5) เมนูู Survey (แบบประเมิินและสำรวจ) ประกอบด้้วยแบบ
ประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบฝึกึอบรม YRU Cloud 
Training และแบบประเมินิการยอมรับการใช้้เทคโนโลยีีคลาวด์ฯ 
6) เมนู ูe-Certificate ระบบการออกใบประกาศอิเิล็ค็ทรอนิกิส์์ 
โดยผู้้�ที่่�ได้้รับใบประกาศต้้องทำการทดสอบหลัังเรีียน (Post-
test) และได้้คะแนนสอบ 70% ของคะแนนเต็็ม จึึงจะได้้รับ
ใบประกาศผ่่านช่่องทางอีีเมลของผู้้�ใช้้งาน 7) เมนูู About Us 
เกี่่�ยวกัับโครงการ 8) เมนูู Contact ติิดต่่อผู้้�พััฒนาระบบ และ 
9) เมนูู Members ระบบสมาชิิก
	 3.	ออกแบบโครงสร้างเว็็บไซต์์ (Site structure)
ในรูปแบบการเชื่่�อมโยงแบบลำดัับขั้้�น (Hierarchical link) 
ซึ่่�งมีีลำดัับขั้้�นของความสำคััญจากหมวดหมู่่�ใหญ่่และแตกเป็็น
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หน่่วยย่่อยๆ ซึ่่�งโครงสร้้างในลัักษณะนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเห็็น
ภาพของความสัมัพันัธ์ข์องกลุ่่�มเนื้้�อหาในแต่ล่ะลำดับัขั้้�น ช่ว่ยให้้ 

ผู้้�เรีียนสามารถใช้้งานเว็็บไซต์์ระบบฯ ในการทำกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�ได้้อย่่างเป็็นลำดัับขั้้�นตอน ง่่ายต่่อการใช้้งาน

Figure 3	Site structure of YRU cloud based training system
	 โครงสร้างเว็บไซต์ของระบบฝึกอบรมบนคลาวด์ฯ

	 4.	ออกแบบหน้้าจอสำหรัับผู้้�ใช้้งาน (User interface 
wireframe) ประกอบด้้วย 3 ส่ว่น ได้้แก่่ 1) ส่ว่นหัวัของเว็็บไซต์์ 
หรืือ Header เป็็นส่่วนบนสุุดของเว็็บไซต์์ ประกอบด้้วย โลโก้้
และชื่่�อเว็็บไซต์์ ระบบ Register ด้้วยการลงทะเบีียนเข้้าใช้้งาน 
และการ Login ด้้วยเข้้าบััญชีี Gmail และ Facebook แถบ
แสดงสถานะเข้้าสู่่�ระบบ และเมนููต่่างๆ 2) ส่่วนเนื้้�อหา หรืือ 

Body เป็็นส่่วนที่่�อยู่่�ตอนกลางของหน้้าเว็็บไซต์์ ใช้้แสดงข้้อมููล
เนื้้�อหาของเว็็บไซต์ ประกอบด้้วยข้้อความ ตารางข้้อมููล ภาพ
กราฟิิก วีีดีีโอ และอื่่�นๆ เป็็นต้้น 3) ส่่วนท้้ายของเว็็บไซต์์ หรืือ 
Footer เป็็นส่วนที่่�อยู่่�ด้้านล่า่งสุุดของหน้้าเว็็บไซต์ ประกอบด้้วย
รายละเอีียดของผู้้�พััฒนาระบบ และระบบช่่วยเหลืือออนไลน์์ 
(Cloudy chatbot) เป็็นต้้น

Figure 4	User interface wireframe design
	 การออกแบบหน้าจอสำ�ำหรับผู้ใช้งาน
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Figure 5	Website homepage of YRU Cloud Training
	 หน้้าแรกเว็็บไซต์์ของระบบการฝึึกอบรมบนคลาวด์์ฯ

Figure 6	Registration & login form of YRU Cloud Training website
	 ระบบการลงทะเบียนและการเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานระบบฯ

Figure 7	The screen of video training menu on YRU Cloud Training website
	 แสดงผลหน้าเมนูวิดีโอการฝึกอบรมในหน่วยความรู้ต่างๆ บนระบบฯ



 27

Figure 8	The screen of gallery room menu on YRU Cloud Training website
	 แสดงผลหน้้าเมนููห้้องนำเสนอผลงานของผู้้�ใช้้งานบนระบบฯ

A Development of the Cloud based Training System to Enhance the Information and Communication Technology skills...
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Figure 9	The screen of e-Certificate page on YRU Cloud Training website
	 หน้้าเพจใบประกาศอิิเล็็กทรอนิิกส์์สำหรัับผู้้�ใช้้งานระบบฯ

		ผล  การประเมิินคุุณภาพของระบบการฝึึกอบรมผ่่าน
ระบบคลาวด์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับ
ครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา พบว่่า ระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์ฯ YRU Cloud Training 
มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สามารถนำไปทดลองใช้้
จัดักิิจกรรมการฝึึกอบรมได้้ (X

_
=4.70, S.D.=0.39) เม่ื่�อพิิจารณา

รายด้้านพบว่่า 1) ด้้านการใช้้งานระบบฝึึกอบรมฯ มีีค่่าเฉลี่่�ย
รวมรายด้้านเท่่ากัับ X

_
=4.56, S.D.=0.48 มีีความเหมาะสมอยู่่� 

ในระดัับมากที่่�สุดุ 2) ด้้านการออกแบบระบบฝึึกอบรมฯ มีีค่า่เฉลี่่�ย 

รวมรายด้้านเท่่ากัับ X
_
=4.72, S.D.=0.39 มีีความเหมาะสม 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และ 3) ด้้านเคร่ื่�องมืือสนัับสนุนุการเรีียนรู้้� 
ในระบบฝึึกอบรมฯ มีีค่าเฉลี่่�ยรวมรายด้้านเท่่ากัับ X

_
=4.81, 

S.D.=0.33 มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 3.	ผลการใช้้ระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ เพื่่�อ
เสริมิสร้า้งทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ส ำหรัับครููโรงเรีียน
เทศบาล สั งกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถ่ิ่�น จัังหวััดยะลา
ได้้ผลดัังนี้้�
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Table 1	 The results of the comparison of the average scores of the pre-test and post-test (n=95)
	ผล การเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยของแบบทดสอบความรู้้�ก่่อนและหลัังการอบรมของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n=95)

คะแนนแบบทดสอบ n คะแนนเต็ม X
_

S.D. t Sig.

ก่่อนอบรม 95 15 8.47 2.33 19.53 .000*

หลัังอบรม 95 15 13.71 1.38

*p<.05

	 Table 1 ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยจากแบบ
ทดสอบความรู้้�ก่่อนและหลัังอบรมด้้วยระบบการฝึึกอบรมผ่าน
ระบบคลาวด์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรับัครูู
โรงเรีียนเทศบาล สังักััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวััดยะลา 
พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยจากแบบทดสอบความรู้้�ของกลุ่่�มตัวอย่่าง
หลัังการอบรมด้้วยระบบการฝึึกอบรมผ่านระบบคลาวด์ฯ 

(X
_
=13.71, S.D.=1.38) สููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนการอบรม 

(X
_
=8.47, S.D.=2.33) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05

	 4.	ผลการประเมิินความคิิดเห็็นความพึึงพอใจการใช้้
ระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์ เพื่่�อเสริมสร้างทัักษะ
การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร  ในการจััดการ
เรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 ส ำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สั ังกััด
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา ได้้ผลดัังนี้้�

Table 2	 The results of sample's satisfaction of the Cloud based Training System to Enhance the Information 
	 and Communication Technology skills in 21st Century Learning Management for Municipal School 
	 Teachers, The Local Administrative Organization, Yala Province (n=95)
	 แสดงผลการประเมิินความพึงพอใจการเข้้าร่่วมโครงการและการใช้้งานระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์ (YRU Cloud Training)  
	 เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครู ู
	 โรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา (n=95)

รายการประเมิิน X
_

S.D. ความหมาย

1.	ด้้านการจััดกิิจกรรมการอบรม

	 1.1 ผู้้�บรรยายได้้อธิิบายช้ี้�แจงและสร้้างความเข้้าใจในการอบรมให้้กับัผู้้�เข้้าร่่วมได้้อย่่างชัดัเจน 4.66 0.56 มากที่่�สุุด

	 1.2 ความสามารถของผู้้�บรรยายในการจััดกิิจกรรมการอบรม 4.84 0.42 มากที่่�สุุด

	 1.3 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจััดอบรม 4.19 0.87 มาก

	 1.4 ความเหมาะสมของเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการจััดอบรม 4.60 0.61 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวมรายด้้าน 4.57 0.62 มากที่่�สุุด

2.	ด้้านการใช้้งานระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์์ YRU Cloud Training

	 2.1	ความสะดวกและรวดเร็็วในการเข้้าถึึงระบบและการสมััครใช้้งานระบบฝึึกอบรมฯ 4.49 0.62 มาก

	 2.2	สามารถใช้้งานระบบได้้ง่่าย สะดวก ไม่่ซัับซ้้อน 4.46 0.73 มาก

	 2.3	 ระบบมีีความเสถีียร แสดงผลได้้อย่่างรวดเร็็ว แม่่นยำ 4.57 0.54 มากที่่�สุุด

	 2.4	ความเหมาะสมของการออกแบบกราฟิิก ปุ่่�มเมนูู ขนาดตััวอัักษร ขนาดของภาพและคลิิปวิิดีีโอ 
		  ของระบบฝึึกอบรมฯ

4.61 0.55 มากที่่�สุุด

	 2.5	การแสดงผลบนหน้้าจอมีีสััดส่่วนที่่�เหมาะสม อ่่านง่่ายมีีความชััดเจน 4.56 0.63 มากที่่�สุุด

	 2.6	 ระบบฝึึกอบรมฯ ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ทุุกที่่� ทุุกเวลาเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้ 
		  เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ

4.64 0.63 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวมรายด้้าน 4.56 0.62 มากที่่�สุุด
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Table 2	 The results of sample's satisfaction of the Cloud based Training System to Enhance the Information 
	 and Communication Technology skills in 21st Century Learning Management for Municipal School 
	 Teachers, The Local Administrative Organization, Yala Province (n=95) (cont.)
	 แสดงผลการประเมิินความพึงพอใจการเข้้าร่่วมโครงการและการใช้้งานระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์ (YRU Cloud Training)  
	 เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครู ู
	 โรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา (n=95)

A Development of the Cloud based Training System to Enhance the Information and Communication Technology skills...
Pichsinee Saiyasit, Phimpawee Suwanno, and Bunsit Chaichana  

รายการประเมิิน X
_

S.D. ความหมาย

3.	ด้้านการประเมิินผลการเรีียนรู้้�

	 3.1	ผู้้�เข้้าร่่วมอบรมสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้ประยุุกต์์และต่่อยอดในการสร้้างสรรค์ ์
		  การจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ได้้

4.68 0.55 มากที่่�สุุด

	 3.2	มีีการประเมิินผลการเรีียนรู้้�ทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ 4.63 0.62 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวมรายด้้าน 4.66 0.59 มากที่่�สุุด

4.	ภาพรวมการอบรม

	 ความพึึงพอใจโดยรวม ต่่อการเข้้าร่่วมโครงการและการใช้้งานระบบฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์ ์
	 เพื่่�อเสริมิสร้้างทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
	 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา

4.69 0.55 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวมทั้้�งหมด 4.59 0.61 มากที่่�สุุด

		จ  าก Table 2 ผลการประเมิินความพึงพอใจการ
เข้้าร่่วมโครงการและการใช้้งานระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์ 
(YRU Cloud Training) เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
จังัหวััดยะลา พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความพึงพอใจต่อการเข้้าร่่วม
โครงการและการใช้้งานระบบฝึึกอบรมผ่านระบบคลาวด์ เพื่่�อ
เสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรับัครูโูรงเรีียนเทศบาล 
สังักัดัองค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา อยู่่�ในระดัับมาก
ที่่�สุุด (X

_
=4.59, S.D.=0.61) และมีีข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอ

แนะดัังนี้้� 1) อยากให้้มีีการอบรมด้้วยระบบคลาวด์์แบบนี้้�ต่่อไป
เรื่่�อยๆ และเพิ่่�มเนื้้�อหารอบรมใหม่่ๆ ตลอด 2) วิิทยากรอธิิบาย
ได้้ดีีมาก ละเอีียด และเป็็นกันเองมากๆ ทำให้้การฝึึกอบรม
บนระบบคลาวด์มีีความสนุุกสนาน ไม่่น่่าเบ่ื่�อ 3) เนื้้�อหาการ
อบรมเป็็นประโยชน์ต่่อครููผู้้�สอนมากๆ ในการจััดการเรีียนการ
สอนออนไลน์์ยุุคโควิิด ทำให้้ได้้เครื่่�องมืือใหม่่ๆ ไปสอนผู้้�เรีียน 
4) การอบรมในครั้้�งนี้้�ทำให้้ได้้เทคนิิคการสอนใหม่่ๆ โดยใช้้
เทคโนโลยีี ทำให้้สามารถสร้้างสื่่�อการเรีียนรู้้�ได้้หลากหลาย และ 
5) ระบบฝึกึอบรมบนคลาวด์ ์YRU Cloud Training ช่ว่ยให้้ผู้้�สอน 
สามารถทบทวนการใช้้งานและการสร้้างสื่่�อการเรีียนรู้้�ได้้ทุกุเวลา 
สามารถใช้้งานบนโทรศัพัท์ม์ืือถืือได้้ ทำให้้สะดวกต่อ่การเรีียนรู้้�

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 การพััฒนาระบบการฝึึกอบรมผ่านระบบคลาวด์ เพื่่�อ 
เสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรับัครูโูรงเรีียนเทศบาล 
สังักััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวััดยะลา เป็็นการวิจิัยัและ
พััฒนา (Research and Development) โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการ
สรุุปผลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ได้้ดัังนี้้�
	 1.	ผลการพััฒนาระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ 
เพื่่�อเสริมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการ
สื่่�อสาร  ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษท่ี่� 21 ส ำหรัับครูู
โรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา
		ผล  การประเมิินคุุณภาพของระบบการฝึึกอบรมผ่่าน
ระบบคลาวด์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับ
ครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา พบว่่า ระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์ฯ YRU Cloud Training 
มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สามารถนำไปทดลองใช้้
จัดักิิจกรรมการฝึึกอบรมได้้ (X

_
=4.70, S.D.=0.39) เม่ื่�อพิิจารณา

รายด้้านพบว่่า 1) ด้้านการใช้้งานระบบฝึึกอบรมฯ มีีค่า่เฉลี่่�ยรวม 
รายด้้านเท่่ากัับ X

_
=4.56, S.D.=0.48 มีีความเหมาะสมอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุดุ 2) ด้้านการออกแบบระบบฝึึกอบรมฯ มีีค่า่เฉลี่่�ย
รวมรายด้้านเท่่ากัับ X

_
=4.72, S.D.=0.39 มีีความเหมาะสม 
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อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ และ 3) ด้้านเคร่ื่�องมืือสนัับสนุนุการเรีียนรู้้� 
ในระบบฝึึกอบรมฯ มีีค่าเฉลี่่�ยรวมรายด้้านเท่่ากัับ X

_
=4.81, 

S.D.=0.33 มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 2.	ผลการใช้้ระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ เพื่่�อ
เสริมิสร้า้งทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ส ำหรัับครููโรงเรีียน
เทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา
		ผล  การใช้้ระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ เพื่่�อ
เสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียน
เทศบาล สังักัดัองค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น จังัหวัดัยะลา พบว่า่ 
คะแนนเฉลี่่�ยจากแบบทดสอบความรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่างหลัังการ
อบรมด้้วยระบบการฝึึกอบรมผ่านระบบคลาวด์ฯ (X

_
=13.71, 

S.D.=1.38) สููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนการอบรม (X
_
=8.47, 

S.D.=2.33) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05
	 3.	ความพึึงพอใจการใช้้งานระบบการฝึึกอบรม
ผ่่านระบบคลาวด์ เพื่่�อเสริมสร้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร  ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษ
ที่่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา
		ผลจ  ากการประเมิินความคิดเห็็นความพึงพอใจการใช้้
ระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการ
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ใน
ศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สังักัดัองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจ
ต่่อการเข้้าร่่วมโครงการและการใช้้งานระบบฝึึกอบรมผ่าน
ระบบคลาวด์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
และการสื่่�อสาร ในการจัดัการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรับัครูู
โรงเรีียนเทศบาล สังักััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จังัหวััดยะลา 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.59, S.D.=0.61) และมีีข้้อคิิดเห็็น 

และข้้อเสนอแนะดัังนี้้� 1) อยากให้้มีีการอบรมด้้วยระบบคลาวด์ 
แบบนี้้� ต่่อไปเรื่่�อยๆ และเพิ่่�มเนื้้�อหาอบรมใหม่่ๆ ตลอด 
2) วิิทยากรอธิิบายได้้ดีีมาก ละเอีียด และเป็็นกัันเองมากๆ 
ทำให้้การฝึึกอบรมบนระบบคลาวด์มีีความสนุุกสนาน ไม่่น่า่เบ่ื่�อ 
3) เนื้้�อหาการอบรมเป็็นประโยชน์์ต่่อครููผู้้�สอนมากๆ ในการ
จััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ยุุคโควิิด ทำให้้ได้้เครื่่�องมืือใหม่่ๆ 
ไปสอนผู้้�เรีียน 4) การอบรมในครั้้�งนี้้�ทำให้้ได้้เทคนิิคการสอน
ใหม่่ๆ โดยใช้้เทคโนโลยีี ทำให้้สามารถสร้้างส่ื่�อการเรีียนรู้้�ได้้ 
หลากหลาย และ 5) ระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์ YRU Cloud 
Training ช่ว่ยให้้ผู้้�สอนสามารถทบทวนการใช้้งานและการสร้้าง
สื่่�อการเรีียนรู้้�ได้้ทุกเวลา สามารถใช้้งานบนโทรศััพท์มืือถืือได้้ 
ทำให้้สะดวกต่่อการเรีียนรู้้�

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	ระบบฝึึกอบรมออนไลน์บนคลาวด์จำเป็็นต้้องพิิจารณา
ถึงึความพร้้อมด้้านโครงสร้้างทางเทคโนโลยีี (ICT Infrastructure) 
โดยได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารในสถาบัันการศึึกษา
สนัับสนุุนให้้ครููผู้้�สอนใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างสม่่ำเสมอ 
จึึงทำให้้ครููผู้้�สอนสามารถจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน โดย
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ สอดคล้้องกัับ Bindu (2016) ได้้ทำ 
การศึกึษาเรื่่�อง Impact of ICT on teaching and learning ได้้
กล่า่วถึงึความจำเป็็นในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อส่่งเสริิม 
การเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�เน้้นย้้ำถึึงความต้้องการจำเป็็น
ในการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการสอนจากครููเป็็นศูนย์กลาง 
ไปสู่่�ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางด้้วยกระบวนการการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 
(Active learning) และการทำงานร่วมกันโดยใช้้เทคโนโลยีี
สนับัสนุนุการเรีียนรู้้� เพื่่�อขยายฐานความรู้้�ของผู้้�เรีียน นอกจากนี้้� 
เทคโนโลยีีสารสนเทศช่วยสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพ ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึงึแหล่่งข้้อมูลูมหาศาล ได้้ทุกุที่่� 
ทุุกเวลา นอกจากนี้้� Aktaruzzaman et al. (2011) ได้้กล่่าวถึึง 
แนวโน้้มและประเด็็นสำคััญในการบููรณาการเทคโนโลยีี
สารสนเทศในการเรีียนการสอน เพื่่�อการศึกึษาแห่ง่โลกอนาคตว่า่ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทรงพลังในการขยาย
โอกาสทางการศึึกษา ลดข้้อจำกััดในเร่ื่�องของสถานที่่� จำนวน
ผู้้�เข้้าถึึง รวมไปถึึงการถููกกีีดกัันการศึึกษาด้้วยเหตุุผลอัันเนื่่�อง
มาจากวััฒนธรรมหรืือสภาพสัังคม เช่่น ชนกลุ่่�มน้้อย เด็็ก สตรีี 
คนพิิการ รวมไปถึึงผู้้�สููงอายุุ ทั้้�งนี้้�ยัังลดต้้นทุุนในเรื่่�องของเวลา 
และค่่าใช้้จ่่ายอีีกด้้วย ดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึึง
ประเด็็นหนึ่่�งที่่�สำคััญในการพััฒนาทัักษะเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 คืือ ความพร้้อมของ
โครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีในสถานศึกึษาที่่�จะต้้องมีีความ
เสถีียรและความเร็็วที่่�คงที่่� รวมไปถึึงมีีการกระจายสััญญาณ 
โครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ครอบคลุุมพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้� รวมไปถึึง 
การสนัับสนุุนอุปกรณ์์เทคโนโลยีีในการจัดัการกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
ในชั้้�นเรีียนอย่่างทั่่�วถึึงอีีกด้้วย 
	 2.	ระบบฝึึกอบรมบนคลาวด์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการ
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้� 
ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครููโรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดยะลา เป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือกของ
แหล่่งการเรีียนรู้้�และฝึึกอบรมสำหรัับครููผู้้�สอนที่่�สามารถเข้้าใจ
งานและทบทวนการเรีียนรู้้�ตามศัักยภาพของตนเองได้้ทุุกที่่� 
ทุุกเวลา บนอุปกรณ์์คอมพิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต และสมาร์์ทโฟน 
โดยเชื่่�อมต่อบนโครงข่่ายสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีความเสถีียร 
มีีการออกแบบส่่วนต่่อประสานผู้้�ใช้้งานระบบหรืือที่่�เรีียกว่่า 
User Interface ให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเช้้าถึึงเนื้้�อหาและเรีียกใช้้
งานเมนููต่่างๆ โดยคำนึึงถึึงหลัักการใช้้งาน User Experience 
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(UX) และ User Interface (UI) ให้้เว็็บไซต์ใช้้งานง่าย เข้้าถึึงข้้อมููล
ได้้ง่่าย ตอบสนองความต้้องการผู้้�ใช้้ มีีความสวยงาม น่่าเชื่่�อถืือ 
Garg and Singh (2022) ได้้กล่า่วไว้้ว่า่ รูปูแบบการอบรมออนไลน์์ 
หรืือการสััมมนาออนไลน์์เป็็นเครื่่�องมืือการถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�มีี
ประสิิทธิภาพ สามารถเรีียนรู้้�ได้้ตามความสามารถ และศัักยภาพ
ของผู้้�เข้้าร่่วมอบรมในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 
เชื้้�อไวรััสโคโรน่่า COVID-19 ของประเทศอิินเดีีย
	 3.	ความพึงึพอใจการใช้้งานระบบการฝึกึอบรมผ่านระบบ
คลาวด์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การส่ื่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครูู
โรงเรีียนเทศบาล สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััด
ยะลา อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เพราะการเข้้าถึึงและการใช้้งานที่่�
สะดวก สามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ผู้้�ใช้้งานระบบสามารถ
เข้้าถึงึเนื้้�อหาสาระการอบรมได้้ตลอดเวลา รวมไปถึงึการมีรีะบบ
การออกใบประกาศอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Certificate) ซึ่่�งผู้้�ใช้้งาน
สามารถใช้้แนบเป็็นผลงานการเข้้าอบรม เป็็นอีีกหนึ่่�งรููปแบบ
ในการจัดัสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�บนอีีเลิร์ิ์นนิ่่�ง (e-Learning) 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Wajanawisit (2014) พบว่่า 
ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนในสภาพแวดล้้อมแบบอีีเลิิร์์นนิ่่�งเป็็น
ปัจัจัยัที่่�สำคััญที่่�ส่ง่ผลต่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนที่่�มีกีารออกแบบ 
ส่ว่นติดิต่อ่กับัผู้้�ใช้้ที่่�ง่า่ยต่อ่การทำความเข้้าใจและสะดวกต่่อการ
ใช้้งาน การจัดัสภาพแวดล้้อมและการนำเสนอบทเรีียนสนับัสนุนุ
การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และนอกจากนี้้� Saengsawang (2017) 
ยัังพบว่่า นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจต่่อบทเรีียน e-Learning 
อยู่่�ในระดับัดีีมาก ซึ่่�งอาจเป็น็เพราะบทเรีียน e-Learning ใช้้ได้้
ทุุกเวลาและสถานที่่�และมีีความสะดวกในการใช้้งาน

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	จ ากการสรุุปและอภิิปรายผลการวิจิัยั ผู้้�วิจิัยัมีีข้้อเสนอแนะ 
สำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้ และมีีข้้อเสนอแนะในการทำ
วิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 ผู้้�ที่่�ต้้องการนำระบบการฝึึกอบรมผ่่านระบบคลาวด์์ เพื่่�อ
เสริิมสร้้างทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
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การอบรมสามารถนำไปบููรณาการจััดการเรีียนการสอนได้้ทั้้�ง
ในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์
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เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะอ่ื่�นๆ ที่่�จำเป็็นสำคััญครููผู้้�สอนในศตวรรษ 
ที่่� 21
	 2.	การพััฒนาทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและ
การส่ื่�อสาร ในการจััดการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 สำหรัับครูู 
ผู้้�สอน เป็็นทัักษะที่่�มีีความสำคััญเป็็นอย่่างมากในปััจจุุบััน 
ควรมีกีารพัฒันารูปูแบบการอบรมเพื่่�อส่ง่เสริมิทักัษะเทคโนโลยีี
สารสนเทศในการจััดการเรีียนการสอน ทั้้�งในรูปการฝึึกอบรม
เชิงิปฏิิบัตัิกิารในรูปแบบ face to face ควบคู่่�กับัการอบรมด้้วย
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	 Abstract
	 The purposes of this research were 1) to synthesize and evaluate a model of collaborative learning with virtual 
team on cloud technology to enhance collaboration skills of undergraduate students, 2) to develop collaborative learning 
management system with virtual team on cloud technology, and 3) to study the effect of using the developed learning 
management system. The research processes were divided into three phases as follows: Phase 1) synthesis and evaluation 
of the learning model, Phase 2) development of the learning management system, and Phase 3) examination of the effects 
of the developed learning management system. The research instruments were a learning plan, an achievement test, an 
collaborative skills assessment form, and a satisfaction questionnaire. The statistics that used in research were the mean, 
standard deviation, and t-test.
	 The findings revealed that 1) the evaluation of the synthesized model was at the highest level (X

_
=4.64, S.D.=0.53), 

that 2) the quality assessment of the developed system in terms of its content (X
_
=4.51, S.D.=0.56) and technical methods 

(X
_
=4.59, S.D.=0.52) was at the highest level, and that 3) the achievement of students after learning with the developed 

system was higher than before learning at the .05 level of significance. The collaboration skills of learning with the developed 
system were found to be at the highest level (X

_
=4.52, S.D.=0.51) and students were satisfied with the developed system at 

the highest level (X
_
=4.57, S.D.=0.61).

Keywords:	Collaborative learning, Virtual team, Cloud technology, Collaboration skills

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สัังเคราะห์์และประเมิินรูปแบบการเรีียนรู้้�ร่่วมกันด้้วยทีีมเสมืือนจริงบนเทคโนโลยีีคลาวด์เพื่่�อส่่งเสริิม
ทัักษะการทำงานร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี 2) พััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์ 3) ศึึกษาผล
การใช้้ระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น วิิธีีดำเนิินการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่ สัังเคราะห์์และประเมิินรููปแบบการเรีียนรู้้� พััฒนาระบบ
การจััดการเรีียนรู้้� ศึึกษาผลการใช้้ระบบการจััดการเรีียนรู้้� เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ รููปแบบการเรีียนรู้้� ระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น 
แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน แบบประเมิินทัักษะการทำงานร่่วมกััน และแบบประเมิินความพึึงพอใจ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่่าทีี (t-test)
	ผล การวิิจััยพบว่่า 1) ผลการประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.64, S.D.=0.53) 2) ผลการประเมิิน

คุุณภาพของระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น ด้้านเนื้้�อหาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X
_
=4.51, S.D.=0.56) ด้้านเทคนิิควิิธีีการอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

(X
_
=4.59, S.D.=0.52) 3) ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนหลัังเรีียนด้้วยระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทัักษะการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X
_
=4.52, 

S.D.=0.51) และผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X
_
=4.57, S.D.=0.61)

คำสำคััญ:	การเรีียนรู้้�ร่่วมกััน, ทีีมเสมืือนจริิง, เทคโนโลยีีคลาวด์์, ทัักษะการทำงานร่่วมกััน
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	 บทนำำ� (Introduction)
	จ ากสถานการณ์์ในปััจจุุบัันการแพร่่ระบาดของโรคติิด
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือโควิิด-19 (Covid-19) เริ่่�มต้้นขึ้้�น
เมื่่�อปลายปีี พ.ศ. 2562 และลุุกลามไปทั่่�วโลก ทำให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงต่่อการดำเนิินชีีวิติประจำวัันที่่�ไม่เ่หมืือนเดิิม มีีการ
ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการทำงานเป็็น Work from home ส่่งผล 
กระทบต่่อจิิตใจและวิิถีีชีีวิิตด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และการจััด 
การศึกึษาในทุกุระดับั ทำให้้สถาบันัอุดุมศึกึษาทั่่�วโลกจำเป็น็ต้้อง
จัดัการเรีียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ (UNESCO, 2021) แทน
การเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการรวมกลุ่่�มของ 
ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนอัันเป็็นปััจจััยสำคััญของการแพร่่ระบาดของ
โรคติดิเชื้้�อ ผู้้�สอนจึงึมีคีวามจำเป็น็ที่่�จะต้้องเรีียนรู้้�และเข้้าใจเกี่่�ยว
กัับเทคโนโลยีีและสื่่�อสารเพื่่�อการศึึกษา เพราะเป็็นเครื่่�องมืือ 
อำนวยความสะดวกในการจััดการเรีียนการสอนที่่�สนัับสนุุน 
การจััดการศึึกษาของประเทศ (Duangnim et al., 2021) 
และผู้้�สอนจำเป็็นต้้องหารููปแบบการเรีียนการสอนที่่�สอดคล้้อง 
กัับสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ ประกอบด้้วย 
การเข้้าเรีียน การทำกิิจกรรม การถามตอบ การเข้้าถึึงเนื้้�อหา
และบทเรีียน การเรีียนหรืือทบทวนบทเรีียนผ่่านวิิดีีโอการสอน
ที่่�ผู้้�สอนบันทึึกไว้้ในรูปแบบออนไลน์ การมีีปฏิิสััมพันธ์ระหว่่าง
ผู้้�เรีียนกับผู้้�สอน และเพ่ื่�อนร่วมชั้้�นเรีียน (Stauffer, 2021; 
Moungsawad et al., 2021) โดยมีีผู้้�สอนเป็็นผู้้�กระตุ้้�นเพ่ื่�อ
ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสนใจในการทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้� โดยให้้ 
ผู้้�เรีียนศึึกษาค้้นคว้้าหาความรู้้�ด้้วยตนเอง นำไปสู่่�การเพิ่่�มความรู้้� 
ที่่�ได้้จากการลงมืือปฏิิบััติิ เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะที่่�จํําเป็็นสำหรัับ
ผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการทำงาน
ร่่วมกัน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถทำงานร่วมกับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 ของแผนการศึึกษา
แห่ง่ชาติิ พ.ศ. 2560-2579 (Office of the Education Council, 
2017) ทัักษะในการทำงานร่่วมกััน (Collaboration skill) คืือ 
การที่่�บุุคคลหลายๆ คนมาทำงานร่วมกัันโดยมีีวััตถุุประสงค์์
และเป้้าหมายร่่วมกัันมีีกระบวนการทำงาน การทำกิิจกรรม
กลุ่่�มอย่่างเป็็นระบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน และประสานงาน
กันัอย่า่งดีีเพื่่�อแก้้ปัญหาต่า่งๆ ร่ว่มกัน ให้้สำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�
ต้้องการ (Partnership for 21st Century Learning, 2015) 
ผู้้�วิิ จััยมีีความสนใจการเรีียนรู้้� ร่่วมกัันแบบทีีมเสมืือนจริิง 
(Virtual collaborative Learning) เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนร่วมมืือร่ว่มใจ 
ในการทำงานเป็็นกลุ่่�ม โดยกำหนดให้้สมาชิิกกลุ่่�มมีีความ
สามารถที่่�แตกต่่างกััน เพื่่�อศึึกษาในสิ่่�งที่่�สนใจเหมืือนกัันโดย
การสร้้างผลงาน (Office of the Education Council, 2017) 
แล้้วนำเสนอความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษาร่่วมกััน สมาชิิกจะติิดต่่อ
กัันผ่่านสื่่�อโดยที่่�ไม่่ได้้พบหน้้ากัันโดยตรง เน่ื่�องจากสมาชิิก 
ในทีีมไม่ไ่ด้้อยู่่�ในที่่�เดีียวกันั ทีีมเสมืือนจริงิช่ว่ยให้้สามารถทำงาน
ได้้ตลอดเวลา (Laisema et al., 2015) โดยใช้้เทคโนโลยีีคลาวด์ 

ในการเรีียนรู้้� การจัดัการเรีียนการสอนด้้วยวิธิีีการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันั 
แบบทีีมเสมืือนจริงิเป็น็การทำงานของกลุ่่�มคนตั้้�งแต่่ 2 คน ขึ้้�นไป 
ที่่�รวมตััวกันเป็็นกลุ่่�ม และผููกพัันกัันด้้วยภารกิิจเพื่่�อการบรรลุุ
เป้้าหมายร่่วมกัน มีีความสามััคคีีและไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน 
มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันผ่่านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการแบ่่งปััน
สารสนเทศ โดยกำหนดให้้สมาชิิกแต่่ละคนมีีบทบาทหน้้าที่่�
และความรัับผิิดชอบร่่วมกัันทำกิิจกรรมเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์
เดีียวกัน เป็็นวิิธีีการจััดการเรีียนการสอนที่่�ช่่วยให้้ส่งเสริิมให้้ 
ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะการทำงานร่่วมกััน
	ปั ัจจุุบัันการใช้้เทคโนโลยีีคลาวด์์ (Cloud Technology) 
ในสถาบัันการศึึกษาได้้รับความนิิยม และให้้ความสนใจอย่่าง 
ต่อ่เน่ื่�อง เน่ื่�องจากมีีข้้อดีีในการเข้้าถึึงข้้อมููล และใช้้งานได้้สะดวก 
ช่่วยลดความยุ่่�งยากในการติิดตั้้�ง ดููแลระบบ ช่่วยประหยััดเวลา 
และลดต้้นทุนในการสร้้างระบบคอมพิวเตอร์์และเครืือข่่ายเอง 
(Ashtari & Eydgahi, 2017) โดยใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในกระบวนการ
เรีียนรู้้�เพื่่�ออํํานวยความสะดวกในการสื่่�อสาร การทำงานร่ว่มกันั 
และการแบ่่งปัันระหว่่างผู้้�เรีียนกับผู้้�สอน เป็็นกุญแจสำคััญที่่�
ทำให้้ประสบความสำเร็็จในการเรีียนรู้้� มีีการแบ่่งปัันข้้อมููล 
ร่ว่มกันั สามารถกำหนดทรัพัยากรที่่�ต้้องการใช้้งานของตนเองได้้ 
มีีความยืืดหยุ่่�นสูง ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถเลืือกว่่าต้้องการเข้้าถึึง
ข้้อมููลมากหรืือน้้อยเพีียงใด โดยที่่�ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงได้้ตลอด
เวลาจากอุุปกรณ์์ส่ื่�อสารหรืืออุุปกรณ์์ใดๆ ที่่�เชื่่�อมต่ออินิเทอร์์เน็็ต 
และยัังสามารถเก็็บข้้อมููลหรืือแบ่่งปัันรููปภาพ วิิดีีโอ เกม ไฟล์์
เอกสาร และการเผยแพร่่ได้้อีีกด้้วย (Preechanonth, 2021) 
จากแนวคิดิดังักล่่าว พบว่า่ การเรีียนรู้้�ร่่วมกันัแบบทีีมเสมืือนจริงิ 
(Alshuwaier et al., 2012) สามารถนํํามาประยุุกต์์กัับการ
จััดการเรีียนการสอนบนเทคโนโลยีีคลาวด์ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน
ทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันโดยใช้้อุปกรณ์์พกพา โดยใน
การทำงานร่่วมกัันของผู้้�เรีียนสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันผ่่าน
เทคโนโลยีีคลาวด์์ใช้้บริิการจากเครื่่�องมืือบนคลาวด์์สาธารณะ
มาช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนการสอน ทั้้�งแบบประสานเวลาและ
ไม่่ประสานเวลา โดยเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมกัับเนื้้�อหา
รายวิิชา และรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อสร้้างการ
เรีียนรู้้�ในมิิติิที่่�ไม่่มีีขอบเขตที่่�จำกััดด้้วยระยะทาง และเวลาที่่�
แตกต่่างกัันของผู้้�เรีียน ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถทำงานร่วมกันได้้
ทุกุที่่�ทุกุเวลา ซึ่่�งผู้้�เรีียนจะมีกีารแบ่ง่ปันัสารสนเทศ แลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้� อภิิปราย ระดมสมอง วางแผนการดำเนิินงาน และร่่วมมืือ 
กันัในการสร้้างผลงานขึ้้�น เป็็นวิิธีีการเรีียนที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนให้้ความ
ร่่วมมืือร่่วมใจในการทำงานเป็็นกลุ่่�ม เพ่ื่�อให้้งานประสบความ
สำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้
	ด้้ว ยเหตุุนี้้�ระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือน
จริงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกััน 
จึึงอาจจะสามารถส่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการทำงานร่วมกัน
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถทำงานร่วมกับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
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และผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนสูงขึ้้�นได้้ งานวิจิัยันี้้�มีีการ
สังัเคราะห์ร์ูปูแบบการเรีียนรู้้� และพัฒันาระบบการจัดัการเรีียนรู้้� 
จากนั้้�นนำไปทดลองใช้้กัับผู้้�เรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง เพ่ื่�อประเมิิน
ทัักษะการทำงานร่่วมกััน เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
ของผู้้�เรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน และศึึกษาความพึึงพอใจ
ของผู้้�เรีียน ผู้้�วิิจััยมีีความคาดหวัังว่่าระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�
พััฒนาขึ้้�นจะเป็็นแนวทางในการจััดการเรีียนการสอนในระดัับ 
อุุดมศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักบทบาทหน้้าที่่�ของ
ตนเอง รู้้�จัักการปรัับตััวให้้เข้้ากัับผู้้�อื่่�น จึึงจะช่่วยให้้สามารถ
ทำงานร่่วมกัันกัับผู้้�อื่่�นได้้ดีี และมีีความสุุข

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อสัังเคราะห์์และประเมิินรููปแบบการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน 
ด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะ 
การทำงานร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี
	 2.	เพื่่�อพััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีม
เสมืือนจริงบนเทคโนโลยีีคลาวด์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงาน
ร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี
	 3.	เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้ระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัน
ด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะ 
การทำงานร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาปริิญญาตรีี

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�สัังเคราะห์์ขึ้้�น มีีความเหมาะสม 
อยู่่�ในระดัับมาก
	 2.	ผลการประเมิินคุณภาพของระบบการจััดการเรีียนรู้้� 
ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้านเนื้้�อหา มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก

	 3.	ผลการประเมินิคุณุภาพของระบบการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�
พััฒนาขึ้้�นด้้านเทคนิิคและวิิธีีการ มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับมาก
	 4.	ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนหลังัเรีียนด้้วยระบบ
การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีค่่าสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 5.	ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น 
มีีทัักษะการทำงานร่่วมกัันอยู่่�ในระดัับมาก
	 6.	ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อระบบการจััดการเรีียนรู้้� 
ที่่�พััฒนาขึ้้�นอยู่่�ในระดัับมาก

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 ระยะที่่� 1 การสัังเคราะห์์และประเมิินรููปแบบการเรีียนรู้้� 
ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพ่ื่�อส่่งเสริิม
ทัักษะการทำงานร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
	 1.	ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนรู้้�
ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิง เทคโนโลยีีคลาวด์์ ทัักษะการทำงาน
ร่ว่มกันั ศึกึษาสภาพการจัดัการเรีียนการสอน สัมัภาษณ์์อาจารย์์
ผู้้�สอนในสถาบัันอุดมศึกึษา สัมัภาษณ์์นักัศึกึษาระดัับปริิญญาตรีี 
เพื่่�อใช้้เป็น็ข้้อมูลูพื้้�นฐานในการวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ร์ูปูแบบ
การเรีียนรู้้� 
	 2.	ออกแบบรููปแบบการเรีียนรู้้�ร่่วมกันด้้วยทีีมเสมืือนจริง 
บนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกััน 
มีีขั้้�นตอนกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� 4 ขั้้�นตอน คืือ การเตรีียม 
การ การจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิง 6 ขั้้�นตอน 
เทคโนโลยีีคลาวด์์ และการประเมิินผลการเรีียน ดัังแสดงใน 
Figure 1

Figure 1	Model of collaborative learning with a virtual team utilizing cloud technology to enhance collaboration skills
	รู ูปแบบการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกััน
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	 3.	สร้้างแบบประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการ
เรีียนรู้้�เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 
พร้้อมคํําถามปลายเปิิดในตอนท้้าย แบบสอบถามมีีจำนวน 3 ตอน 
ตอนที่่� 1 หลัักการและแนวคิดของรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�น 
ตอนที่่� 2 รายละเอีียดองค์ป์ระกอบของรูปูแบบการเรีียนการสอน 
ที่่�พััฒนาขึ้้�น ตอนที่่� 3 ความเป็็นไปได้้ของรููปแบบการเรีียนรู้้� 
ที่่�พัฒันาขึ้้�น จากนั้้�นนํําแบบสอบถามไปวิเิคราะห์์หาคุุณภาพของ
แบบสอบถามรายหััวข้้อจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน พบว่่า 
แบบประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนรู้้�มีีค่่าดััชนีี
ความสอดคล้้องรายข้้อมากกว่า่ 0.5 ทุกุข้้อคํําถาม ผู้้�วิจิัยัดำเนินิ
การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก และประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบ
การเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญในด้้านการออกแบบการ
เรีียนการสอน และการพััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้� ด้้านการ
เรีียนรู้้�ร่ว่มกันด้้วยทีีมเสมืือน ด้้านเทคโนโลยีีคลาวด์ ด้้านทักัษะ
การทำงานร่่วมกััน จำนวน 9 คน เพื่่�อช่่วยให้้รููปแบบการเรีียนรู้้�
มีคีวามสมบูรูณ์ม์ากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมทั้้�งการขอรับัข้้อเสนอแนะต่า่งๆ 
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาปรัับปรุุงแก้้ไข
	 ระยะท่ี่� 2 การพััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัน
ด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทักษะการ
ทำงานร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
	 ผู้้�วิิจััยใช้้หลัักการออกแบบ และพััฒนาระบบการจััดการ
เรีียนรู้้�ตามกระบวนการของวงจรการพััฒนาระบบ (Systems 
Development Life Cycle: SDLC) มีี 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1.	การวิเิคราะห์์ความต้้องการ (Requirement analysis) 
สอบถามผู้้�ใช้้งานเกี่่�ยวกับการเรีียนการสอนแบบเดิิม และระบบ
การเรีียนการสอนที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการ วิิเคราะห์์เนื้้�อหาภาคทฤษฎีี 
และเนื้้�อหาภาคปฏิบิัตัิ ิผู้้�วิิจัยัเลืือกใช้้วิชิาโครงสร้้างข้้อมูลู ซึ่่�งเป็น็
วิชิาที่่�ผู้้�เรีียนสามารถศึกึษารููปแบบของคำสั่่�งการเขีียนโปรแกรม 

และหลัักการทำงานของโครงสร้้างข้้อมููลได้้ด้้วยตนเอง เพ่ื่�อนำ
มาใช้้ในการพััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้�
	 2.	การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ (Design) ผู้้�วิิจััย
ออกแบบระบบตามรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้สัังเคราะห์์ขึ้้�นใน 
ระยะที่่� 1 และการวิิเคราะห์์ความต้้องการของระบบ เพื่่�อกำหนด
หน้้าที่่�การทำงานของระบบงานทั้้�งหมด โดยออกแบบโครงสร้้าง
ของระบบ ออกแบบขั้้�นตอนการทำงานของระบบ ออกแบบ 
หน้้าจอการแสดงผลส่่วนติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
		  2.1	ออกแบบการใช้้เทคโนโลยีีคลาวด์ในระบบการ
จัดัการเรีียนรู้้� ผู้้�วิิจัยัได้้ทำการวิิเคราะห์ร์ะบบการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�
ได้้รับัความนิยิมมากที่่�สุดุ และมีผีู้้�ใช้้งานมากที่่�สุดุ ซึ่่�งได้้แก่ร่ะบบ
บริิหารจััดการเรีียนรู้้�มููเดิิล (Moodle) มาใช้้ในการพััฒนาและ
ปรัับแต่่งให้้มีีความเหมาะสมกัับการจััดการเรีียนการสอนตาม 
รููปแบบการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีี 
คลาวด์์มากที่่�สุุด โดยผู้้�วิิจััยได้้เพิ่่�มเติิมเครื่่�องมืือสนัับสนุุนการ
ทำงานร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์ ได่่แก่ ่
เคร่ื่�องมืือในการจััดการเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� ได้้แก่่ Moodle 
เครื่่�องมืือในการทำงานร่่วมกััน ได้้แก่่ Google Docs, Google 
Drive, Google Calendar เคร่ื่�องมืือในการส่ื่�อสาร ได้้แก่่ 
Moodle, Google Hangout และ Gmail 4) เครื่่�องมืือในการ
สร้้างผลงาน ได้้แก่่ Draw.io, JDoodle.com 5) เครื่่�องมืือ 
ในการนำเสนอ ได้้แก่่ Google Slides, YouTube และ 
6) เครื่่�องมืือในการประเมิินผล ได้้แก่่ Moodle, Google Form 
(Saenboonsong, 2017; Boonprasom & Sintanakul, 2019)
		  2.2	ขั้้�นตอนการทำงานของระบบ (Sequence 
diagram) ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบขั้้�นตอนการทำงานของระบบการ
จัดัการเรีียนรู้้�เพื่่�อแสดงลำดับัการทำงานของระบบในแต่ล่ะส่ว่น
ดัังแสดงใน Figure 2 

Figure 2	Sequence diagram of collaborative learning activities
	 ขั้นตอนการทำ�ำงานของการทำ�ำกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน
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		  2.3	ออกแบบหน้้าจอการแสดงผลของระบบการ
จััดการเรีียนรู้้� ส่่วนติดต่่อกัับผู้้�ใช้้ของระบบการจััดการเรีียนรู้้�
การปฏิิสััมพัันธ์์ของหน้้าจอในแต่่ละโมดููล กิิจกรรมการเรีียนรู้้�
ร่ว่มกันัด้้วยทีีมเสมืือนจริง การประเมิินงานและผลงานกลุ่่�ม การ
ทำแบบทดสอบก่อ่นเรีียนและหลังัเรีียน และการประเมินิทักัษะ
การทำงานร่่วมกััน เพื่่�อให้้สามารถรัับข้้อมููลและแสดงผลข้้อมููล
ได้้อย่่างเหมาะสมบนอุุปกรณ์์พกพา และอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์
	 3.	การพััฒนา (Development) ผู้้�วิิจััยพััฒนาระบบการ
จััดการเรีียนรู้้� และเคร่ื่�องมืือที่่�สนัับสนุุนการเรีียนการสอนตาม
ที่่�ได้้ออกแบบไว้้
		  3.1	การพััฒนารระบบการจััดการเรีียนรู้้� ร่่วมกัน
ด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์ โดยทำการติิดตั้้�งบน
เครื่่�องคอมพิวเตอร์์แม่่ข่่ายโดยการถ่่ายโอนแฟ้้มข้้อมููลระหว่่าง
คอมพิิวเตอร์์ผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตไปยัังเครื่่�องคอมพิวเตอร์์แม่่ข่่าย

แบบคลาวด์และสร้้างฐานข้้อมููลโดยโปรแกรมมายเอสคิิวแอล 
(MySQL) เมื่่�อติิดตั้้�งระบบเรีียบร้้อยแล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้ทำการปรัับ
แต่ง่ระบบให้้เหมาะสมตามที่่�ได้้มีกีารออกแบบไว้้ โดยการเข้้าใช้้
งานระบบแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน คืือ ส่่วนของผู้้�เรีียน ส่่วนของผู้้�สอน 
ส่่วนของผู้้�จััดการระบบ
		  3.2	สร้้างสื่่�อวีีดิิทััศน์์นำเสนอเนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับ
วัตัถุปุระสงค์์เชิิงพฤติิกรรมทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิบัิัติ ิเพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาเนื้้�อหาด้้วยตนเองในขั้้�นตอนการศึึกษาเนื้้�อหา 
ผู้้�วิิจััยได้้อัปโหลดวีีดิิทััศน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นบน YouTube วีีดิิทััศน์
ในส่วนของภาคทฤษฎีีประกอบด้้วยข้้อความ ภาพนิ่่�ง เสีียง
บรรยาย และเสีียงดนตรีีประกอบ มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 8 คลิิป ตาม
จำนวนบทเรีียนที่่�กำหนดขึ้้�นในรายวิิชาโครงสร้้างข้้อมููล ดังัแสดง 
ใน Figure 3

Figure 3	Screen of preview the video presents the theory content
	 หน้าจอแสดงตัวอย่างวีดิทัศน์นำ�ำเสนอเนื้อหาภาคทฤษฎี

		  3.3	สร้้างแบบทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เป็็น
แบบปรนััย 4 ตัวัเลืือก โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน พิจิารณา
ความสอดคล้้องของข้้อคำถามกัับวััตถุุประสงค์์ มีีความยากง่่าย 
รายข้้อตั้้�งแต่่ 0.22-0.80 และมีีอำนาจจำแนกรายข้้อตั้้�งแต่่ 
0.30-0.67 และค่่าเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.947 นำแบบทดสอบที่่�ผ่่าน
การวิิเคราะห์์มาทำการคััดเลืือกข้้อคำถามจากทุุกวััตถุุประสงค์์
เชิงิพฤติกิรรม โดยพิจิารณาจากค่า่ความยากง่า่ย และค่า่อำนาจ
จำแนกที่่�มีีค่่าใกล้้เคีียงกัันได้้จำนวน 100 ข้้อ เพ่ื่�อใช้้เป็็นแบบ
ทดสอบหลัังเรีียนและเป็็นชุดุเดีียวกันกับแบบทดสอบก่่อนเรีียน 

		  3.4	สร้้างแบบประเมิินทักัษะการทำงานร่วมกันั ผู้้�วิจิัยั 
ได้้นำแนวคิิด ทฤษฎีี และจากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
Friend and Cook (2007), Siharak (2008), and Laisema 
(2015) มาสัังเคราะห์์แบบประเมิินทัักษะการทำงานร่่วมกัน 
เพ่ื่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการสัังเกตพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนที่่�เรีียน
ด้้วยระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นตามสภาพจริิง เป็็น
แบบสัังเกตพฤติิกรรมโดยใช้้มาตราวััดพฤติิกรรมแบบ 5 ระดัับ 
ที่่�เรีียกว่่า รููบริิค (Rubric) โดยแบบประเมิินจะประกอบด้้วย 
5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความสมััครใจและเต็็มใจทำงาน ด้้านเป้้าหมายใน 
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การทำงาน ด้้านการมีปีฏิสัิัมพันัธ์ร่่วมกับัผู้้�อื่่�น ด้้านความรับัผิดิชอบ 
ด้้านการใช้้ทรัพยากรร่่วมกัน มีีจำนวนหัวข้้อการประเมิินรวม
แต่ล่ะด้้านจำนวน 15 หัวัข้้อ กำหนดให้้มีีผู้้�ประเมิิน 3 ส่ว่น ได้้แก่่ 
ผู้้�เรีียนประเมิินตนเอง และการประเมิินสมาชิิกในทีีม ผู้้�สอน 
ประเมิินผู้้�เรีียน และผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินผู้้�เรีียน ค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามแต่ล่ะข้้อกัับวััตถุปุระสงค์์มีีค่า่ IOC 
เกิินกว่่า 0.50
		  3.5	สร้้างแบบประเมิินคุณภาพของระบบการจััดการ
เรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้านเนื้้�อหา ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้าน
เนื้้�อหาและแหล่่งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม ด้้านภาษาและภาพประกอบ 
ด้้านตััวอัักษรและสีี ด้้านเนื้้�อหากิิจกรรมการเรีียนรู้้� และสร้้าง
แบบประเมิินคุุณภาพของระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น
ด้้านเทคนิิคและวิิธีีการ ประกอบด้้วย 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการ
ออกแบบและการใช้้งานระบบการจััดการเรีียนรู้้� ด้้านการจัดัการ
ข้้อมููลของผู้้�เรีียน ด้้านการจััดการข้้อมููลของผู้้�สอน ด้้านการ
เรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริง ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย
เทคโนโลยีีคลาวด์ ด้้านการประเมิินผลการเรีียน วิิเคราะห์์หา
คุุณภาพของแบบสอบถามรายหััวข้้อ พบว่่า หััวข้้อประเมิินทุุก
ข้้อมีีค่่า IOC เกิินกว่่า 0.50 ทุุกข้้อคำถามมีีความสอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์สามารถนำไปใช้้ได้้
		  3.6	สร้้างแบบประเมิินความพึงพอใจของผู้้�เรีียนต่อ
ระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น มีีลัักษณะเป็็นข้้อคำถามที่่�
วััดความรู้้�สึึก เจตคติิ หรืือความชอบของผู้้�เรีียน เป็็นคำถามใน 
รูปูแบบของมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั จำนวน 5 ด้้าน ได้้แก่ ่
ด้้านเตรีียมการเรีียน ด้้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิง 
ด้้านเทคโนโลยีีคลาวด์ ด้้านการประเมินิผลการเรีียน ด้้านประโยชน์ 
ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนรู้้�
	 4.	การทดสอบระบบ (Testing) ผู้้�วิิจััยได้้ทำการทดสอบ 
และปรัับปรุุงระบบการจััดการเรีียนรู้้� โดยการประเมิินคุุณภาพ
ของระบบให้้สามารถทำงานตรงตามที่่�ออกแบบไว้้
		  4.1	การทดสอบขั้้�นแอลฟา (Alpha Testing) ผู้้�วิิจััย
ทดสอบการทำงานของโมดููลต่่างๆ ของระบบโดยใช้้ข้้อมููลที่่�
จำลองขึ้้�นมาป้้อนเข้้าสู่่�ระบบเพ่ื่�อประมวลผลและทำการทดสอบ
ซ้้ำหลายๆ ครั้้�ง เพื่่�อหาข้้อผิดิพลาด และปรับัปรุงุระบบก่อ่นนำไป 
ทดสอบในขั้้�นตอนต่่อไป
		  4.2	การทดสอบขั้้�นเบต้้า (Beta Testing) ทดสอบ
ความสมบููรณ์์ของระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 7 คน เพื่่�อประเมินิคุณุภาพด้้านเนื้้�อหา และ
ด้้านเทคนิิคและวิธิีีการ เพ่ื่�อตรวจสอบการทำงานของโมดูลต่า่งๆ 
ให้้ทำงานตรงตามที่่�ออกแบบไว้้ และผู้้�วิิจััยนำระบบไปทดสอบ
กัับผู้้�ใช้้งาน ทดลองรายบุุคคล กัับผู้้�เรีียนที่่�ยัังไม่่เคยใช้้บทเรีียน
มาก่่อน จำนวน 3 คน และทดลองกลุ่่�มย่่อยจำนวน 15 คน ที่่�
ไม่ซ่้้ำกัับกลุ่่�มทดลองแบบรายบุุคคลเพื่่�อตรวจสอบความถูกต้้อง 
ความเหมาะสม ความสมบูรูณ์ข์องระบบ และหาจุดุบกพร่อ่งเพ่ื่�อ

ปรัับปรุุงแก้้ไขก่่อนที่่�จะนำไปการทดลองใช้้จริิง
	 5.	การนำไปใช้้ (Implementation) ผู้้�วิิจััยนำระบบ
การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างเพ่ื่�อศึึกษา 
ผลการใช้้ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 ใช้้เวลาในการ
ทดลอง 14 สััปดาห์์ สััปดาห์์ละ 3 ชั่่�วโมง แล้้วนำผลที่่�ได้้ไป
วิิเคราะห์์ผลต่่อไป
	 ระยะที่่� 3 การศึกึษาผลการใช้ร้ะบบการจัดัการเรีียนรู้้�ร่่วม
กัันด้้วยทีีมเสมือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริมทักษะ
การทำงานร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
	 1.	กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
คณะวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี 
ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาโครงสร้้างข้้อมููล ในภาคเรีียนที่่� 2 
ปีีการศึึกษา 2563 ได้้มาโดยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง จำนวน 
30 คน โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความสามารถด้้านเทคโนโลยีีคลาวด์์ 
และมีีอุุปกรณ์์พกพาที่่�ใช้้ในการเรีียน
	 2.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลคะแนนจากการทดสอบ 
ก่อ่นเรีียนและหลังัเรีียนด้้วยระบบการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�น 
รวบรวมคะแนนประเมิินทัักษะการทำงานร่่วมกััน รวบรวมผล
การวััดระดัับความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อระบบการจััดการ
เรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น
	 3.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยการพิิจารณาค่่าของความคิด
เห็็นเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์การแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย 
(Srisa-ard, 2002) ดังันี้้� 4.51-5.00=มากที่่�สุุด 3.51-4.50=มาก 
2.51-3.50=ปานกลาง 1.51-2.50=น้้อย 1.01-1.50=น้้อยที่่�สุดุ 
และการเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดยทำการเปรีียบ
เทีียบคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรีียนกับคะแนนเฉลี่่�ยหลัังเรีียนด้้วย 
t-test Dependent

	 ผลการวิิจััย (Results)
	ผล การสัังเคราะห์์และประเมิินรููปแบบการจััดการเรีียน
รู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิม
ทัักษะการทำงานร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
	 การสัังเคราะห์์รูปูแบบการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ผู้้� เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นตรงกัันว่ารููปแบบการเรีียนรู้้� 
ควรประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) การเตรีียมการเรีียน ได้้แก่ ่
การปฐมนิเิทศผู้้�เรีียน การลงทะเบีียนและฝึึกปฏิบัิัติ ิทดสอบก่อ่น
เรีียน การจัดักลุ่่�มผู้้�เรีียน 2) การเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัด้้วยทีีมเสมืือนจริงิ 
6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การศึึกษาเนื้้�อหา กำหนดปััญหา ศึึกษาค้้นคว้้า 
ดำเนินิการสร้้างผลงาน สรุปุและนำเสนอผลงาน ประเมิินผลงาน 
3) เทคโนโลยีีคลาวด์์ ประกอบด้้วย เครื่่�องมืือจััดการเนื้้�อหา 
การเรีียนรู้้� เครื่่�องมืือในการทำงานร่ว่มกัน เครื่่�องมืือในการสร้้าง
ผลงาน เครื่่�องมืือในการสื่่�อสาร เครื่่�องมืือในการนำเสนอ เครื่่�องมืือ 
ในการประเมินิผล และ 4) การประเมินิผลการเรีียน ได้้แก่ ่ผลงาน 
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ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ทัักษะการทำงานร่่วมกััน ระดัับความ 
พึงึพอใจ ดังัแสดงใน Figure 1 และผลการประเมิินความเหมาะสม 

ของรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 9 คน ดัังแสดง
ใน Table 1

Table 1	 The results of suitability assessment of the learning model (n=9)
	ผล การประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนรู้้� (n=9)

รายการประเมิิน X
_

S.D. ระดัับความเหมาะสม

1.	หลัักการและแนวคิิดของรููปแบบการเรีียนรู้้� 4.54 0.65 มากที่่�สุุด

2.	องค์์ประกอบของการจััดการเรีียนรู้้� 4.69 0.48 มากที่่�สุุด

3.	ความเป็็นไปได้้ของรููปแบบการเรีียนรู้้� 4.71 0.46 มากที่่�สุุด

ระดัับความเหมาะสมของรููปแบบในภาพรวม 4.64 0.53 มากที่่�สุุด

	จ าก Table 1 พบว่า่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีคีวามเห็น็สอดคล้้องกันั
ว่่ารููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด (X

_
=4.64, S.D.=0.53)

	 ผลการพััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีม
เสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริมทัักษะการทำงาน
ร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
	 1.	ผลการพััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีม
เสมืือนจริงบนเทคโนโลยีีคลาวด์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงาน

ร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ประกอบด้้วย 3 ส่่วน 
ดัังต่่อไปนี้้�
		  1.1	ส่่วนของผู้้�เรีียน (Learner) ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าสู่่�
ระบบการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อทำกิิจกรรมผ่่านระบบการจััดการ
เรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 3 ส่่วน การเตรีียมการเรีียน การเรีียนรู้้�
ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์ 6 ขั้้�นตอน และ
การประเมิินผลการเรีียน ดัังแสดงใน Figure 4

Figure 4	The screen of collaborative learning with a virtual team utilizing cloud technology
	 หน้้าจอการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์
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		  1.2	ส่วนของผู้้�สอน (Instructor) เป็็นการจััดการ
เนื้้�อหาและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบน
เทคโนโลยีีคลาวด์ ์ประกอบด้้วย การจัดัการรายวิชิา การจัดัการ

กลุ่่�มผู้้�เรีียน การจััดการขั้้�นตอนการเรีียนรู้้� การจััดการคะแนน 
การตรวจสอบขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ดังัแสดงใน Figure 5

Figure 5	Screen of adding the course content of the teacher's part
	 หน้าจอการเพิ่มเนื้อหารายวิชาส่วนของผู้สอน

		  1.3	ส่่วนของผู้้�ดููแลระบบ (Administrator) เป็็นส่่วน
ของผู้้�ดููแลระบบเพื่่�อบริิหารจััดการของระบบการจััดการเรีียนรู้้�
ในทุกส่่วนเพื่่�อให้้ระบบดำเนิินไปตามที่่�ผู้้�ใช้้งานระบบต้้องการ 
โดยในส่ว่นของผู้้�ดูแูลระบบประกอบด้้วย 5 ส่ว่น ดังัน้ี้� การจััดการ 
หน้้าแรก การจัดัการข้้อมููลส่วนตัว การจัดัการรายวิชิา การจัดัการ 
สมาชิิก และการจััดการแสดงผลของระบบ ซึ่่�งผู้้�ดููแลระบบ
สามารถเข้้าสู่่�ระบบในส่วนของผู้้�สอนและผู้้�เรีียนเพ่ื่�อจััดการ
ข้้อมููล หรืือแก้้ไขปััญหาของระบบ

	 2.	ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบการจััดการเรีียน
รู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิม
ทัักษะการทำงานร่่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี
		  2.1	ผล การประเมินิคุณุภาพของระบบการจัดัการเรีียนรู้้� 
ที่่�พัฒันาขึ้้�นด้้านเนื้้�อหา โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา จำนวน 7 คน 
ดัังแสดงใน Table 2

Table 2	 The results of the quality assessment of the developed learning management system side 
	 of content (n=7)
	ผล การประเมิินคุุณภาพของระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้านเนื้้�อหา (n=7)

รายการประเมิิน X
_

S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านเนื้้�อหาและแหล่่งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม 4.54 0.53 มากที่่�สุุด

2. ด้้านภาษาและภาพประกอบ 4.46 0.61 มาก

3. ด้้านตััวอัักษรและสีี 4.57 0.53 มากที่่�สุุด

4. ด้้านเนื้้�อหากิิจกรรมการเรีียนรู้้� 4.48 0.56 มาก

ระดัับคุุณภาพด้้านเนื้้�อหา 4.51 0.56 มากที่่�สุุด

The Collaborative Learning management system with Virtual Team on Cloud Technology...
Chanidapa Boonprasom  



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 2, Mayy-August, 2022

40 

รายการประเมิิน X
_

S.D. ระดัับคุุณภาพ

1. ด้้านการออกแบบและการใช้้งานระบบการจััดการเรีียนรู้้� 4.51 0.52 มากที่่�สุุด

2. ด้้านการจััดการข้้อมููลของผู้้�เรีียน 4.62 0.53 มากที่่�สุุด

3. ด้้านการจััดการข้้อมููลของผู้้�สอน 4.67 0.51 มากที่่�สุุด

4. ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิง 4.51 0.51 มากที่่�สุุด

5. ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�บนเทคโนโลยีีคลาวด์์ 4.66 0.50 มากที่่�สุุด

6. ด้้านการประเมิินผลการเรีียน 4.57 0.55 มากที่่�สุุด

ระดัับคุุณภาพด้้านเทคนิิคและวิิธีีการ 4.59 0.52 มากที่่�สุุด

		จ  าก Table 2 พบว่า่ ผลการประเมินิคุณุภาพของระบบ
การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้านเนื้้�อหาโดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด (X

_
=4.51, S.D.=0.56)

		  2.2	ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบการจััดการ 
เรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้านเทคนิิคและวิิธีีการ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
เทคนิิคและวิิธีีการ จำนวน 7 คน ดัังแสดงใน Table 3

Table 3	The results of the quality assessment of the developed learning management system side 
	 of technical and methods (n=7)
	ผล การประเมิินคุุณภาพของระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้านเทคนิิคและวิิธีีการ (n=7)

		จ  าก Table 3 พบว่า่ ผลการประเมินิคุณุภาพของระบบ
การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้านเทคนิคิและวิธิีีการโดยรวมอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.59, S.D.=0.52) 

	 ผลการใช้้ระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกันด้้วยทีีมเสมือน
จริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกััน
สำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

	 1.	ผลการเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน
ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนด้้วยระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน
ด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการ
ทำงานร่วมกัันสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ดัังแสดงใน 
Table 4

Table 4	 The results of the comparison learning achievement of learners pre-test and post-test
	ผล การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

ผลสััมฤทธิ์์� 
ทางการเรีียน

n คะแนนเต็็ม ค่าเฉลี่ย
ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน

ค่าเฉลี่ยของ
ความต่าง

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
ของความต่่าง

t P

ก่่อนเรีียน 30 100 32.10 6.59
41.60 3.31 68.67 .000

หลัังเรีียน 30 100 73.70 6.23

หมายเหตุุ **ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

		จ  าก Table 4 พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ
ผู้้�เรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััย
สำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 แสดงให้้เห็น็ว่า่ผู้้�เรีียนหลังัจากเรีียน
รู้้�ด้้วยระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน

	 2.	ผลการประเมิินทัักษะการทำงานร่่วมกัันของผู้้�เรีียน
หลัังเรีียนด้้วยระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือน
จริงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกััน
สำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ดัังแสดงใน Table 5
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Table 5	 The results of assessment of learners' collaboration skills after learning with learning management system
	ผล การประเมิินทัักษะการทำงานร่่วมกัันของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น

รายการประเมิน ผลการประเมิินทัักษะการทำงานร่่วมกััน ระดัับทัักษะ
ทำงานร่่วมกัันผู้้�เรีียน ผู้้�สอน ผู้เชี่ยวชาญ X

_
S.D.

1.	ด้านความสมัครใจและเต็มใจทำ�ำงาน 4.53 4.52 4.48 4.51 0.53 มากที่่�สุุด

2.	ด้านเป้าหมายในการทำ�ำงาน 4.51 4.48 4.39 4.46 0.51 มาก

3.	ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น 4.58 4.55 4.50 4.54 0.50 มากที่่�สุุด

4.	ด้านความรับผิดชอบ 4.57 4.51 4.43 4.50 0.51 มาก

5.	ด้านการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 4.66 4.57 4.52 4.58 0.49 มากที่่�สุุด

ระดัับทัักษะการทำงานร่่วมกัันในภาพรวม 4.52 0.51 มากที่่�สุุด

		จ  าก Table 5 เป็็นคะแนนเฉลี่่�ยผลการประเมิินทัักษะ
การทำงานร่่วมกััน จะประกอบด้้วย 3 ส่่วน คืือผู้้�เรีียนประเมิิน
ตนเอง และประเมิินสมาชิิกในทีีม ผู้้�สอนประเมิินผู้้�เรีียน และ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินผู้้�เรีียน พบว่า่ ค่า่เฉลี่่�ยของทักัษะการทำงาน
ร่่วมกัันในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.52, S.D.=0.51) 

	 3.	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วย
ระบบการจัดัการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัด้้วยทีีมเสมืือนจริงบนเทคโนโลยีี
คลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกันสำหรัับนัักศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีี ดัังแสดงใน Table 6

Table 6	 The results of the student satisfaction study towards the learning management system (n=30)
	ผล การศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น (n=30)

รายการประเมิิน X
_

S.D. ระดัับความพึึงพอใจ

1. ความพึึงพอใจด้้านเตรีียมการเรีียน 4.59 0.50 มากที่่�สุุด

2. ความพึึงพอใจด้้านการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิง 4.56 0.70 มากที่่�สุุด

3. ความพึึงพอใจด้้านเทคโนโลยีีคลาวด์์ 4.52 0.58 มากที่่�สุุด

4. ความพึึงพอใจด้้านการประเมิินผลการเรีียน 4.63 0.56 มากที่่�สุุด

5. ความพึึงพอใจด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนรู้้� 4.56 0.70 มากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.57 0.61 มากที่่�สุุด

		จ  าก Table 6 พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อระบบ
การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด 
(X
_
=4.57, S.D.=0.61)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	ผลการสัังเคราะห์์และประเมิินความเหมาะสมของรููป
แบบการเรีียนรู้้�ที่่�สัังเคราะห์์ขึ้้�น ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�
เชี่่�ยวชาญ จำนวน 9 คน พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นตรง
กัันว่่ารููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�สัังเคราะห์์ขึ้้�นมีีความเหมาะสมอยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ (X

_
=4.64, S.D.=0.53) สอดคล้้องกับัสมมติฐิาน

ข้้อที่่� 1 และผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิดเห็็นตรงกัันว่ารููปแบบการ
เรีียนรู้้�ควรประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ การเตรีียมการเรีียน 
การเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัด้้วยทีีมเสมืือนจริงิ 6 ขั้้�นตอน เทคโนโลยีีคลาวด์ ์
และการประเมิินผลการเรีียน นอกจากนี้้�มีีความคิิดเห็็นตรงกััน 
ในภาพรวมว่า รูปูแบบการเรีียนรู้้�เข้้าใจง่าย มีีกระบวนการชััดเจน 
สอดคล้้องกัับทฤษฎีีที่่�นำมาใช้้ สอดคล้้องกัับขั้้�นตอนของการ
เรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อ 
ส่ง่เสริมิทักัษะการทำงานร่ว่มกันั สามารถนำไปใช้้เป็น็ต้้นแบบใน
การพััฒนาระบบการจัดัการเรีียนรู้้�ในรายวิชิาโครงสร้้างข้้อมูลูได้้
	 2.	ผลการพััฒนาระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีม
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เสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงาน
ร่่วมกันั ผู้้�วิจิัยัได้้ใช้้หลักัการออกแบบและพัฒันาตามกระบวนการ
ของวงจรการพััฒนาระบบ (Systems Development Life 
Cycle: SDLC) ซึ่่�งจะมีีการวิเิคราะห์์ความต้้องการ การวิเิคราะห์์
และออกแบบระบบ การพััฒนา การนำไปทดลองใช้้ มีีการ
ทดสอบการทำงานทั้้�งจากผู้้�พัฒันาและผู้้�ใช้้งาน และการประเมิิน
ผลทำให้้ได้้ระบบการจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�มีปีระสิิทธิภาพก่อนนำไปใช้้
จริงิ การเข้้าใช้้งานระบบแบ่ง่เป็น็ 3 ส่ว่น คืือส่่วนของผู้้�เรีียน ส่ว่น
ของผู้้�สอน ส่ว่นผู้้�ดูแูลระบบ ระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�น 
ได้้ผ่านการทดลองใช้้ในขั้้�นแอฟาและขั้้�นเบต้้า ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�วิิจััย
ทราบว่่าควรปรับัปรุงุแก้้ไขระบบอย่่างไรให้้การทำงานของระบบ 
ที่่�พััฒนาขึ้้�นให้้ได้้ผลลัพธ์ตามที่่�ต้้องการ และการทดลองใช้้
หลายๆ ครั้้�ง ทำให้้มั่่�นใจว่่าระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น
สามารถทำงานได้้ถูกต้้อง จึึงทำให้้ใช้้ได้้ผลจริงตรงตามที่่�ผู้้�วิิจััย
ได้้ออกแบบไว้้ 
		  2.1	ผลการประเมิินคุณุภาพของระบบการจัดัการเรีียน
รู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้านเนื้้�อหา พบว่่า มีีคุุณภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุดุ (X

_
=4.51, S.D.=0.56) สอดคล้้องกับัสมมติฐิานข้้อที่่� 2 

เป็น็ผลเน่ื่�องมาจากในส่วนของเนื้้�อหาในระบบการจัดัการเรีียนรู้้� 
ที่่�พััฒนาขึ้้�น ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดหััวข้้อที่่�ผู้้�เรีียนจะต้้องศึึกษาตาม 
มคอ.3 และกำหนดให้้มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะการ
ทำงานร่วมกัันของนัักศึึกษามาเป็็นแนวทางในการออกแบบ
แผนการสอน ประกอบด้้วย วััตถุุประสงค์์ เนื้้�อหา สถานการณ์์
ปััญหา กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน เกณฑ์์การให้้คะแนน และ
แบบทดสอบ มีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์ของบทเรีียนได้้อย่่าง
ชััดเจน ครอบคลุุม และครบถ้้วนตามเนื้้�อหาของรายวิิชา
		  2.2	ผลการประเมิินคุุณภาพของระบบการจััดการ
เรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นด้้านเทคนิิคและวิิธีีการ พบว่่า มีีคุุณภาพโดย
รวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X

_
=4.59, S.D.=0.52) สอดคล้้องกัับ

สมมติฐานข้้อที่่� 3 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Kankaew & Jeerungsuwan 
(2015) ที่่�พบว่่า การนำเทคโนโลยีีคลาวด์์เข้้ามาช่่วยเพื่่�อให้้การ
จัดัการเรีียนการสอนมีีรูปูแบบที่่�น่า่สนใจทันัสมัยัและตอบสนอง
การใช้้งานของผู้้�เรีียน โดยอาศััยระบบเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ตที่่�
มีีการเชื่่�อมโยงกัันทั่่�วโลกมาเป็็นสื่่�อกลางในการติิดต่่อระหว่่าง
ผู้้�เรีียนกับผู้้�สอน ผู้้�เรีียนกับผู้้�เรีียน ซึ่่�งผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้
โดยไม่่มีีข้้อจำกััดในเรื่่�องเวลาและสถานที่่� เป็็นการสร้้างโอกาส
และความเสมอภาคในการเรีียนรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียน เป็็นเครื่่�องมืือใน
การจััดกิิจกรรม การนำเสนอและการถ่่ายทอดความรู้้�ต่่างๆ ทั้้�ง
ผู้้�เรีียนกับัผู้้�สอน และผู้้�เรีียนกับัผู้้�เรีียนไม่จ่ำเป็น็จะต้้องอยู่่�สถาน
ที่่�เดีียวกันและในเวลาเดีียวกันในการทำกิิจกรรมในการเรีียน
การสอน และสอดคล้้องกัับ Laisema (2015) ที่่�พบว่่า ผู้้�เรีียน
สามารถแบ่่งปัันและเข้้าถึึงทรัพยากรร่่วมกันได้้ทุกที่่�ทุกุเวลาเกิิด
การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลร่่วมกััน ส่่งเสริิมความร่่วมมืือและเชื่่�อถืือ
ได้้ในเร่ื่�องความปลอดภััยของข้้อมููลและการเก็็บสำรองข้้อมููล 

ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย มีีความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งาน ช่่วยให้้ผู้้�เรีียน
สร้้างความรู้้�และหาความรู้้�ได้้ด้้วยตััวเอง และช่่วยกระตุ้้�นให้้ 
ผู้้�เรีียนมีคีวามสนใจ อยากที่่�จะเรีียนรู้้�และทำกิจิกรรม เน่ื่�องจากผู้้�
เรีียนสามารถที่่�จะเข้้าถึงึเนื้้�อหาและกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�
สนับัสนุุนการทำงานกลุ่่�มและการทำงานร่วมกัน และระบบยัังมีี 
การแจ้้งเตืือนการเข้้าเรีียนและการทำกิิจกรรมต่่างๆ ซึ่่�งช่่วยให้้ 
การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนประสบผลสำเร็็จตามเป้้าหมาย
ที่่�ตั้้�งไว้้
	 3.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนหลัังเรีียนด้้วย
ระบบการจัดัการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัด้้วยทีีมเสมืือนจริงบนเทคโนโลยีี
คลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกัันมีีค่่าสููงกว่่าก่่อน
เรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สอดคล้้องตาม
สมมติิฐานข้้อที่่� 4 ทั้้�งน้ี้�เนื่่�องจากได้้นำเทคโนโลยีีคลาวด์์มาใช้้
ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้ Moodle เป็็น
ซอฟต์แ์วร์ส์ำหรับัใช้้ในการบริหิารจัดัการเรีียนการสอนผ่า่นเว็บ็ 
มีเีคร่ื่�องมืือใช้้งานที่่�ครอบคลุมุต่อ่การจัดัการเนื้้�อหาและกิจิกรรม
การเรีียนรู้้� และมีีการพััฒนาระบบฯ อย่่างต่่อเนื่่�องให้้เข้้ากัับ
โปรแกรมประยุุกต์์อื่่�นๆ ซึ่่�งรองรัับทั้้�ง ผู้้�ดููแลระบบ ผู้้�สอน และ
ผู้้�เรีียน เลืือกใช้้ Google Apps ซึ่่�งเป็็นซอฟต์์แวร์์บนคลาวด์์ 
คอมพิวติ้้�งมีคีวามยืืดหยุ่่�น มีีเครื่่�องมืือสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันั 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�วิิจััยยัังเลืือกใช้้ลิิงก์์จากเว็็บไซต์์อื่่�นๆ 
เช่น่ YouTube ในการจัดัการวีีดิทิัศัน์ส์ำหรับัให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้� 
เลืือกใช้้เว็็บไซต์ draw.io เป็็นเคร่ื่�องมืือในการสร้้างผัังงาน 
(Flowchart) และเลืือกใช้้เว็็บไซต์์ JDoodle.com เป็็นเครื่่�อง
มืือการเขีียนโปรแกรม ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�การปฏิิบััติิจริง
ผ่่านการทำกิิจกรรมตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย อีีกทั้้�งผู้้�เรีียน
สามารถศึกึษาและทบทวนความรู้้�ด้้วยตนเองได้้ตลอดเวลาจาก
ระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�สอนเตรีียมไว้้ ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนเกิิด
ความเข้้าใจเนื้้�อหาวิชิาที่่�เรีียนและผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนสูงูขึ้้�น 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Eteokleous and Ktoridou (2012) ที่่�พบว่่า 
เทคโนโลยีีคลาวด์์ที่่�เน้้นการใช้้งานในภาพรวมของกลุ่่�มคน 
ส่ง่ผลให้้ระบบติิดต่่อผู้้�ใช้้ฟังก์์ชันัการใช้้งานมีีระบบที่่�ง่า่ย สะดวก
ไม่ซ่ับัซ้้อน สร้้างแรงจูงูใจและอำนวยความสะดวกในการสื่่�อสาร 
การทำงานร่่วมกััน และการแบ่่งปัันระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอน 
เป็็นกุุญแจสำคััญที่่�ทำให้้ประสบความสำเร็็จในการเรีียนรู้้� เม่ื่�อ
ผู้้�เรีียนเข้้าใจเนื้้�อหาและหลัักการอย่่างถ่่องแท้้ ผู้้�เรีียนก็็จะมี ี
ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสูงกว่่าก่่อนเรีียน และ
สอดคล้้องกัับ Stanley and Zhang (2020) ที่่�พบว่่า รููปแบบ
การเรีียนการสอนออนไลน์ที่่�สนับัสนุนุการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันัระหว่า่ง
ผู้้�เรีียนนั้้�นมีีส่่วนส่่งเสริิมประสิิทธิภาพการเรีียนการสอน ทำให้้ 
ผู้้�เรีียนมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการศึึกษาสููงขึ้้�น และเสริิมสร้้างความ 
ยึึดมั่่�นผููกพัันในการเรีียนของผู้้�เรีียนอีีกด้้วย
	 4.	ผลการประเมิินทัักษะการทำงานร่่วมกัันของผู้้�เรีียน
หลังัเรีียนด้้วยระบบการจัดัการเรีียนรู้้�ร่ว่มกันด้้วยทีีมเสมืือนจริง
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บนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกััน ใน
ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (X

_
=4.52, S.D.=0.51) สอดคล้้อง

กัับสมมติฐานข้้อที่่� 5 ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากผู้้�วิิจััยได้้นำหลัักการ และ
ทฤษฎีีเกี่่�ยวกับการเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือ ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการการเรีียน
การสอนที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนทำงานร่วมกันเป็็นกลุ่่�ม โดยสมาชิิกใน
กลุ่่�มมีีความสามารถที่่�แตกต่่างกัันมีีการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�
ของแต่่ละคน เพื่่�อศึึกษาค้้นคว้้า และร่่วมมืือกัันสร้้างผลงานบน
เทคโนโลยีีคลาวด์ผ่่านอุปกรณ์์พกพา หรืือเคร่ื่�องคอมพิวเตอร์์
โดยไม่่จำเป็็นต้้องอยู่่�ในสถานที่่�เดีียวกััน แล้้วนำเสนอความรู้้�ที่่�
ได้้จากการศึึกษาร่่วมกัน ทำให้้ประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมาย
ที่่�กำหนดไว้้ นอกจากนั้้�นผู้้�วิิจััยยัังให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสประเมิิน
ทัักษะการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมของตนเอง เพื่่�อให้้ได้้ผลการ
ประเมิินในแง่่มุุมต่างๆ อย่่างชััดเจน จึึงช่่วยให้้ผู้้�เรีียนทำงาน 
ร่่วมกัันแบบทีีมเสมืือนจริิงส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะการ
ทำงานร่่วมกัันขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Rattanathirakul 
(2018) ที่่�นำเทคโนโลยีีคลาวด์คอมพิวติ้้�งมาบููรณาการร่่วมกับ 
การเรีียนการสอนจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถลงมืือ 
ปฏิิบััติิจริิง ผู้้�เรีียนจะสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�สอน และกลุ่่�ม 
ผู้้�เรีียนด้้วยกันัเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ แบ่ง่ปันัความรู้้� และ
ทำงานร่่วมกัันได้้ สามารถศึึกษาและทบทวนเนื้้�อหาด้้วยตนเอง
ได้้ทุกที่่�ทุุกเวลา ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดความคงทนในการเรีียนรู้้�ของ
ผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Srisakonsub & Jeerungsuwan (2015) ที่่�พบว่่า เทคโนโลยีี
คลาวด์์ที่่�ใช้้ในกระบวนการเรีียนรู้้�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนร่่วมมืือกััน 
มีีปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อกััน จะช่่วยกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� 
มีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล ติิดต่่อสื่่�อสารและส่่งเสริิมให้้เกิิดการ
เรีียนรู้้�ร่ว่มกันภายในกลุ่่�ม เพ่ื่�อให้้ผลงานสำเร็็จตามวัตถุุประสงค์์
และเป้้าหมายร่่วมกัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 5.	ผลการศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อระบบ 
การจัดัการเรีียนรู้้�ร่่วมกันัด้้วยทีีมเสมืือนจริงบนเทคโนโลยีีคลาวด์ 
เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงานร่่วมกััน ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุดุ (X

_
=4.57, S.D.=0.61) สอดคล้้องตามสมมติฐานข้้อที่่� 6 

การใช้้เทคโนโลยีีคลาวด์ท์ำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกสนุกุที่่�ได้้ทำงานร่ว่มกันั 
ด้้วยทีีมเสมืือนจริง ได้้มีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และทำงานร่วมกันั 
แม้้อยู่่�ต่่างที่่� มีีการช่่วยเหลืือกัันเพื่่�อให้้กลุ่่�มประสบความสำเร็็จ
ในการเรีียน ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความพึึงพอใจ สอดคล้้องกัับงาน
วิจิัยัของ Jaidee (2015) ที่่�พบว่า่ การเรีียนรู้้�ร่่วมกันัทำให้้ผู้้�เรีียน 
มีีความสุุข มีีความพึงพอใจที่่�ได้้เรีียน ได้้ทำกิิจกรรมร่่วมกัับ
สมาชิิกในกลุ่่�ม ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�สึึกสนุุกที่่�ได้้ทำงานร่วมกับกลุ่่�ม
มากกว่่าการทำงานคนเดีียว และการอภิิปรายถกเถีียงกัันภายใน
กลุ่่�ม แทนการรัับฟัังและท่่องจำทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความพึึงพอใจ 
จึงึก่อ่ให้้เกิดิแรงจูงูใจที่่�จะเรีียนรู้้� และสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ 
Lin et al. (2014) ที่่�พบว่่า การเรีียนรู้้�ผ่่านเทคโนโลยีีคลาวด์ ์
ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสื่่�อ และเทคโนโลยีีเสริิมสร้้าง

แรงจููงใจในการเรีียน สร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้� ทำให้้ผู้้�เรีียน
มีีความกระตืือรืือร้้นต่อการเรีียนรู้้� และสามารถพัฒนาผลงาน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นัับว่่าเป็็นนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�
ที่่�สอดคล้้องกัับการพััฒนาทัักษะผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 1.	การนำระบบการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นน้ี้�ไปใช้้ 
ผู้้�สอน และผู้้�เรีียน ควรมีีความรู้้�พื้้�นฐานด้้านการใช้้เทคโนโลยีี
คลาวด์์ เพื่่�อให้้สามารถจััดการเรีียนรู้้�และทำกิิจกรรมตาม
ขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�ที่่�กำหนดให้้โดยใช้้เครื่่�องมืือได้้อย่่างเต็็ม
ประสิิทธิิภาพ
	 2.	ผู้้�สอนควรสาธิิตวิิธีีการใช้้งานระบบการจััดการเรีียนรู้้� 
ร่่วมกัันด้้วยทีีมเสมืือนจริิงบนเทคโนโลยีีคลาวด์์เพื่่�อส่่งเสริิม
ทัักษะการทำงานร่่วมกัน ในการทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน
ด้้วยทีีมเสมืือนจริิงทั้้�ง 6 ขั้้�นตอน และสาธิิตการใช้้งานเครื่่�องมืือ
บนเทคโนโลยีีคลาวด์์ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิใช้้งานจนเกิิด
ความเข้้าใจและเกิิดความชำนาญในการใช้้งานก่่อนการใช้้จริิง 
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถใช้้งานเคร่ื่�องมืือบนเทคโนโลยีีคลาวด์ได้้
อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ 
	 3.	การทำงานเป็น็ทีีมนั้้�นสมาชิกิทุกุคนในทีีมจะต้้องสมัคัร
ใจร่่วมกัันทำงานอย่่างเต็็มที่่�เป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน เพื่่�อให้้เป้้าหมาย
ของทีีมนั้้�นบรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์ ์ผู้้�สอนจึงึควรสร้้างบรรยากาศ
ในการเรีียนและอำนวยความสะดวกในการทำกิิจกรรมของ 
ผู้้�เรีียน นอกจากนั้้�นยังต้้องกระตุ้้�นให้้สมาชิิกทุุกคนในทีีมมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามที่่�ทีีม
ตั้้�งเป้้าหมายไว้้
	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการนำระบบการจััดการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันด้้วยทีีม
เสมืือนจริงบนเทคโนโลยีีคลาวด์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการทำงาน
ร่่วมกัันไปใช้้ในรายวิิชา หรืือกัับกลุ่่�มผู้้�เรีียนอื่่�นๆ เพื่่�อนำผลจาก
การทำลองใช้้ มาปรัับปรุุงให้้ระบบการจััดการเรีียนรู้้�มีีความ
เหมาะสมและมีีขอบเขตการนำไปใช้้งานที่่�กว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2.	ควรมีีการศึึกษาว่่าเมื่่�อเวลาผ่่านไประยะหนึ่่�ง และ
ทัักษะการทำงานร่่วมกัันของผู้้�เรีียนมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไร
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	 Abstract
	 The objectives of this research were to compare learning achievements between online and onsite learning and to 
compare online and onsite learners’ opinions. The target group was junior and senior students who took the Database 
Design course in the academic years when the course was delivered onsite and online. The research methodology included 
processing and analysis of learners’ course achievements and a survey of learners’ opinion. Students' achievements were 
assessed by using the maximum, the minimum, the mean, the median and the standard deviation. The learners’ opinions 
were collected by a questionnaire with Likert Scale and Likert Rating Scale.
	 The results of this research revealed that the mean, the median, the maximum, the minimum and the standard deviation 
of onsite learners' achievement scores were higher than those of online learners’ for 10.55, 8.54, 0.60, 10.86, and 0.84 points, 
respectively. The change from the onsite to the online learning affects the achievements of many learners. In the online 
learning as compared to the onsite learning, the number of learners with very good to excellent achievements decreased 
by 3.59% and the number of learners with moderate to good achievements decreased by 36.14% whereas the number of 
learners with underperforming to fair achievement increased by 39.73%. The results of the survey of the learners’ opinion 
showed that learners rated their overall opinions on both learning styles at a high level. Particularly, the opinion scores 
on the benefits of online and onsite learning were not significantly different. Learners also strongly agreed that the online 
learning provided an environment where they could access course content more convenient than the onsite learning.

Keywords:	Learning achievement, Online learning, Onsite learning, Internet learning, Face-to-face learning

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิจิัยันี้้�มีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่า่งการเรีียนแบบออนไลน์และแบบออนไซต์ และเพื่่�อเปรีียบเทีียบความ
คิิดเห็็นของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนแบบออนไลน์์และแบบออนไซต์์ โดยกลุ่่�มเป้้าหมายคืือนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 และ 4 ที่่�เลืือกเรีียนวิิชาการออกแบบฐานข้้อมููล 
ในปีีการศึึกษาที่่�มีีการเรีียนแบบออนไซต์และแบบออนไลน์ วิิธีีการที่่�ใช้้ในงานวิิจััยนี้้�คืือการประมวลผลและวิิเคราะห์์ผลสัมฤทธิ์์�ในการเรีียนวิิชา 
ดังักล่า่วของผู้้�เรีียน และการสอบถามความเห็น็ของผู้้�เรีียน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้วัดัผลสัมัฤทธิ์์� ได้้แก่ ่ค่า่สูงูสุดุ ค่า่ต่่ำสุดุ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่มัธัยฐาน และค่า่เบี่่�ยงเบน 
มาตรฐาน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้วััดผลสำรวจความคิิดเห็็น ได้้แก่่ มาตรวััดของลิิเคิิร์์ทและมาตราส่่วนประมาณค่่าของลิิเคิิร์์ท
	ผล การวิิจััยพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ย ค่่ามััธยฐาน ค่่าสููงสุุด ค่่าต่่ำสุุด และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนแบบออนไซต์์
สููงกว่่าแบบออนไลน์์ 10.55, 8.54, 0.60, 10.86 และ 0.84 คะแนนตามลำดัับ การปรัับเปลี่่�ยนการเรีียนการสอนจากออนไซต์์มาเป็็นแบบออนไลน์์
ส่่งผลกระทบต่่อผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนจำนวนมาก ในการเรีียนแบบออนไลน์เม่ื่�อเทีียบการเรีียนแบบออนไซต์ ผู้้�เรีียนที่่�มีีผลสัมฤทธิ์์� 
ในระดัับดีีมากถึึงดีีเยี่่�ยมมีีจำนวนลดลงร้้อยละ 3.59 และผู้้�เรีียนที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ในระดัับปานกลางถึึงดีีมีีจำนวนลดลงร้้อยละ 36.14 ในขณะที่่�ผู้้�เรีียน 
ที่่�มีีผลสัมัฤทธิ์์�ในระดับัต่่ำกว่า่เกณฑ์ถ์ึงึพอใช้้มีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 39.73 ผลการสำรวจความคิดิเห็น็ของผู้้�เรีียนต่อ่การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์
และแบบออนไซต์์ พบว่่าผู้้�เรีียนให้้คะแนนความคิิดเห็็นโดยรวมต่่อการเรีียนการสอนทั้้�งสองแบบอยู่่�ในระดัับมาก โดยเฉพาะคะแนนความคิิดเห็็น
ในด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รับจากการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์และแบบออนไซต์มีีค่่าไม่่แตกต่่างกัันมาก และผู้้�เรีียนเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งว่่าการเรีียน 
แบบออนไลน์์มีีสภาพแวดล้้อมที่่�สามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาหลัักสููตรได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ง่่าย สะดวก และรวดเร็็วกว่่าการเรีียนแบบออนไซต์์
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	 บทนำำ� (Introduction)
	จ ากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัส 
โคโรน่่า 2019 (COVID-19) ที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วทั้้�งโลกและลุุกลาม 
มาถึงึประเทศไทยในช่ว่งต้้นปี ีพ.ศ. 2563 ส่ง่ผลให้้มหาวิทิยาลัยั
มีีความจำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการเรีียนการสอนจากเดิิม 
ซึ่่�งเป็น็การเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนแบบพบหน้้า (face-to-face) 
หรืือที่่�เรีียกว่่าแบบออนไซต์ (onsite) มาเป็็นการเรีียนการ
สอนแบบออนไลน์์ (online) ซึ่่�งมีีการเรีียนการสอนผ่่าน
ทางอิินเทอร์์เน็็ต (internet) หรืือการเรีียนการสอนทางไกล 
(distance learning) (Almanar, 2020) การปรัับเปลี่่�ยนวิธิีีการ
เรีียนการสอนมาเป็น็แบบออนไลน์ด์ังักล่า่วเกิดิขึ้้�นอย่า่งฉับัพลันั 
(Aguilera-Hermida, 2020; Julien & Dookwah, 2020) และ
ส่ง่ผลต่อ่ทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียนที่่�จะต้้องมีกีารปรับัตัวัให้้สอดคล้้อง
กัับสถานการณ์์ แม้้ว่่าสถานการณ์์การแพร่่ระบาดดัังกล่่าวจะ
เบาบางลงในเวลาต่่อมาและมหาวิิทยาลััยมีีการเปิิดโอกาสให้้มีี
การเรีียนการสอนแบบผสมผสาน (mixed) ตามความเหมาะสม 
(Castle & McGuire, 2010) แต่่สถานการณ์์การแพร่่ระบาดยััง
คงกลัับมารุุนแรงขึ้้�นเป็็นระลอกๆ ส่่งผลให้้มหาวิิทยาลััยยัังคง
จำเป็็นต้้องใช้้วิิธีีการเรีียนการสอนแบบออนไลน์มาโดยตลอด
จนถึึงปััจจุุบััน
	 การศึึกษาเกี่่�ยวกับัการเรีียนการสอนในรูปูแบบต่่างๆ รวมถึงึ 
แบบออนไซต์แ์ละแบบออนไลน์ ์และการเปรีียบเทีียบการเรีียน
การสอนในรูปแบบดัังกล่า่วได้้เกิิดขึ้้�นเป็็นระยะๆ Johnson et al. 
(2000) ศึึกษาเปรีียบเทีียบหลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�มีีการ
เรีียนการสอนแบบออนไลน์และแบบออนไซต์ โดยครอบคลุุม
การวััดผลการเรีียนรู้้�จากเกรดที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับ และการให้้ผู้้�เรีียน
ประเมิินผู้้�สอน ประเมิินคุณภาพของรายวิิชา ประเมิินการ
ปฏิิสััมพัันธ์์ โครงสร้้าง และการสนัับสนุุนของหลัักสููตร รวมถึึง
ประเมิินตนเองเกี่่�ยวกัับความสามารถของผู้้�เรีียน ผลการศึึกษา
พบว่่า ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�จากการเรีียนแบบออนไลน์และแบบ 
ออนไซต์์ไม่่แตกต่่างกััน ในขณะที่่�ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนแบบออนไซต์์
มีีมุมมองในเชิิงบวกมากกว่่าเล็็กน้้อยเมื่่�อเทีียบกัับผู้้�เรีียนที่่�
เรีียนแบบออนไลน์์ในด้้านคุุณภาพของผู้้�สอนและคุุณภาพของ
รายวิิชา Aragon et al. (2002) ศึึกษาเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์และแบบออนไซต์วิิชาการ
ออกแบบการเรีียนการสอน (Instructional design) ซึ่่�งเป็็น
รายวิชิาในระดับับัณัฑิติศึกึษา และพบว่า่ทางการเรีียนการสอน
แบบออนไลน์ไ์ด้้ผลดีีใกล้้เคีียงกับัแบบออนไซต์แ์ม้้ว่า่ผู้้�เรีียนจะมีี
ความชอบรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�แตกต่่างกััน Artino (2010) 
สำรวจปััจจััยส่่วนบุุคคลที่่�ทำนายการเลืือกรููปแบบการเรีียน
การสอนของผู้้�เรีียนระหว่่างแบบออนไลน์และแบบออนไซต์ 
และพบว่่า ผู้้�เรีียนที่่�ต้้องเรีียนในรููปแบบออนไลน์์มีีความมั่่�นใจ
มากขึ้้�นในความสามารถของตนเองต่่อการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์ ์และมีคีวามพึงึพอใจมากขึ้้�นต่อ่ประสบการณ์ก์ารเรีียน

การสอนแบบออนไลน์ครั้้�งล่า่สุดุของผู้้�เรีียน Castle & McGuire 
(2010) สำรวจความคิดเห็็นของผู้้�เรีียนทั้้�งระดัับปริิญญาตรีี
และระดัับบััณฑิิตศึึกษาต่่อการเรีียนการสอนแบบออนไลน์
เทีียบกัับแบบออนไซต์์ และพบว่่า ผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีี
และระดัับบััณฑิิตศึึกษามีีความชอบการเรีียนการสอนแบบ 
ออนไซต์ม์ากกว่า่แบบออนไลน์ ์Schwartz (2012) ศึกึษาเปรีียบ
เทีียบประสิิทธิิผลของการเรีียนแบบออนไลน์กัับการเรีียนใน
ชั้้�นเรีียนของรายวิิชาเกี่่�ยวกัับการบััญชีี และพบว่่า การเรีียน
แบบออนไลน์์มีีระดัับความสำเร็็จที่่�ต่่ำกว่่าการเรีียนในชั้้�นเรีียน
และปััจจััยที่่�อาจก่อให้้เกิิดผลดังกล่่าว เช่่น จำนวนผู้้�เรีียนต่อ
ห้้องเรีียนที่่�แตกต่่างกััน โอกาส ช่่องทาง และระยะเวลาใน
การปฏิิสััมพันธ์ระหว่่างผู้้�เรีียนด้้วยกัันและระหว่่างผู้้�เรีียนกับ
ผู้้�สอน สภาพแวดล้้อมในการเรีียน ความน่าสนใจของรายวิิชา 
ความคาดหวัังของผู้้�เรีียนและผู้้�สอน เป็็นต้้น Otter et al. 
(2013) ศึึกษาเปรีียบเทีียบความรู้้�สึึกของผู้้�เรีียนและความรู้้�สึึก
ของผู้้�สอนต่อ่การเรีียนการสอนแบบออนไลน์แ์ละแบบออนไซต์ ์
และพบว่่า ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกมากกว่่าผู้้�สอนในเรื่่�องที่่�ผู้้�เรีียนจำเป็็น
ต้้องควบคุุมตนเองมากขึ้้�นและเช่ื่�อว่่าตนเองจะต้้องเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเองมากขึ้้�นเม่ื่�อมีีการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ ผู้้�เรีียนที่่�
เรีียนแบบออนไลน์์รู้้�สึึกขาดการติิดต่่อจากผู้้�สอนและขาดการ
ติิดต่่อระหว่่างผู้้�เรีียนด้้วยกัันเองมากกกว่่าที่่�ผู้้�สอนรู้้�สึึก และ 
ผู้้�สอนรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีความสำคััญต่่อความสำเร็็จของการเรีียน
การสอนแบบออนไลน์ม์ากกว่า่ที่่�ผู้้�เรีียนรู้้�สึึก Kushnir and Berry 
(2014) ประเมิินผลกระทบของกลยุุทธ์์และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ใน 
การเรีียนการสอนแบบออนไลน์ต่่อผลลัพธ์์การเรีียนรู้้� การมีี 
ส่่วนร่่วม ประสบการณ์์และความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน และ
แนะนำว่า่การเลืือกใช้้กลยุทุธ์และเคร่ื่�องมืือในการเรีียนการสอน 
แบบออนไลน์ควรออกแบบให้้เหมาะสมกับผลลัพธ์์การเรีียนรู้้� 
และผู้้�สอนควรให้้ความสำคััญกัับสื่่�อและเทคโนโลยีีการศึึกษา
เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมและเสริิมสร้้างประสบการณ์์
การเรีียนรู้้� McCutcheon et al. (2014) ศึึกษาทบทวนการ
ประเมิินผลกระทบของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์และ 
แบบออนไซต์์ต่่อทัักษะทางคลิินิิกในการศึึกษาวิิชาพยาบาล
ระดัับปริิญญาตรีี และพบว่่าการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์
สำหรัับการสอนทัักษะทางคลิินิิกมีีประสิิทธิิผลไม่่น้้อยไปกว่่า 
การเรีียนการสอนแบบออนไซต์ Van Wart et al. (2019) ศึกึษา
ทบทวนเกี่่�ยวกับประสิทิธิผลของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์
ซึ่่�งครอบคลุมุ ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน ความพึงึพอใจของผู้้�เรีียน 
ความพึงพอใจของผู้้�สอนและผลลัพธ์์ของสถาบััน Belenkova 
(2020) สำรวจความคิิดเห็็นเชิิงบวกและลบของผู้้�เรีียนต่่อ
การเรีียนการสอนแบบออนไลน์เทีียบกัับแบบออนไซต์ภายใต้้
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 
และพบว่่า ผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีีและระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
มีีความเห็็นในทางลบมากกว่่าทางบวกต่่อประสิิทธิิผลของ 
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การเรีียนแบบออนไลน์์ Johnson et al. (2000), Bali and Liu 
(2018), and Almanar (2020) ศึึกษาลัักษณะที่่�แตกต่่างกััน
ของการเรีียนการสอนแบบออนไซต์์และแบบออนไลน์์ ไม่่ว่่าจะ
เป็็นเรื่่�อง สถานที่่� สภาพแวดล้้อม สัังคม ความพร้้อมของเครื่่�อง
มืือและเทคโนโลยีี เป็็นต้้น ลัักษณะดัังกล่่าวส่่งผลดีีและผลเสีีย
ต่่อการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ในการเรีียนแบบ 
ออนไซต์์ ผู้้�เรีียนอยู่่�ในสถานที่่�และสภาพแวดล้้อมด้้านการเรีียน
ที่่�ผู้้�สอนสามารถสัังเกตพฤติิกรรมและสภาพความพร้้อมของ
ผู้้�เรีียนได้้ง่ายกว่่าการเรีียนแบบออนไลน์ และผู้้�เรีียนสามารถ
จะมีีปฏิิสััมพันธ์ระหว่่างผู้้�เรีียนด้้วยกัันเองในการทำงานกลุ่่�มได้้
ง่า่ยกว่า่การเรีียนแบบออนไลน์ ์เป็น็ต้้น ในขณะที่่�การเรีียนแบบ
ออนไลน์์สามารถลดระยะเวลาในการเดิินทางของผู้้�เรีียนทำให้้ 
ผู้้�เรีียนมีีเวลามากขึ้้�นสามารถนำเวลาดัังกล่่าวไปใช้้ในการ
ทบทวนบทเรีียนได้้มากกว่่าการเรีียนแบบออนไซต์์ และผู้้�เรีียน
สามารถทบทวนบทเรีียนย้้อนหลัังในกรณีีที่่�มีีการบัันทึกบทเรีียน
ในรููปแบบวีีดิิทััศน์์ เป็็นต้้น 
	จ ากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัส 
โคโรน่า่ 2019 และการปรับัเปลี่่�ยนวิธิีีการเรีียนการสอนจากแบบ 
ออนไซต์มาเป็็นแบบออนไลน์ ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะศึึกษา
เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนแบบ
ออนไลน์์ว่่ามีีความแตกต่่างจากผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ 
ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนแบบออนไซต์์หรืือไม่่ นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยยัังมีีความ
สนใจที่่�จะศึึกษาว่่าผู้้�เรีียนมีีความคิดเห็็นต่่อการเรีียนแบบออน
ไซต์แ์ละแบบออนไลน์อ์ย่า่งไร การศึกึษาเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�
และความคิิดเห็็นดัังกล่่าวดำเนิินการเพื่่�อให้้ทราบข้้อเท็็จจริิงที่่�
เกิิดขึ้้�น และนำผลการศึึกษาไปพิิจารณาและวางแผนการเรีียน
การสอนรวมถึงวางแผนออกแบบปรัับปรุุงเครื่่�องมืือสำหรับัการ
เรีียนการสอนให้้ดีีขึ้้�นต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ 
ผู้้�เรีียนระหว่่างการเรีียนแบบออนไลน์์และแบบออนไซต์์
	 2.	เพื่่�อสำรวจและเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�เรีียนที่่�
เรีียนแบบออนไลน์์และแบบออนไซต์์

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 1.	ขอบเขตการวิิจััย
		  งานวิิจััยนี้้�มีีขอบเขตด้้านเนื้้�อหา คืือ การดำเนิินการ
ภายใต้้บริิบทการเรีียนการสอนวิิชาการออกแบบฐานข้้อมููล
ในหลัักสููตรเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร งานวิิจััยนี้้�
มีีขอบเขตด้้านระยะเวลาที่่�ศึึกษา คืือ ปีีการศึึกษา 2561 ซึ่่�งมีี
การเรีียนการสอนวิิชาดัังกล่่าวในรููปแบบออนไซต์์ทั้้�งหมด และ
ปีกีารศึกึษา 2563 ซึ่่�งมีกีารเรีียนการสอนวิชิาดังักล่า่วในรูปูแบบ 
ออนไลน์์ทั้้�งหมด และผู้้�วิิจััยทำหน้้าที่่�เป็็นอาจารย์์ผู้้�สอนใน

รายวิิชาดัังกล่่าวเพีียงผู้้�เดีียวทั้้�งสองปีีการศึกึษา และการสำรวจ
ความคิดิเห็น็ของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนวิชิาดังักล่า่วอยู่่�ในช่ว่งระยะเวลา
ระหว่่างวันัที่่� 1-30 พฤศจิกิายน พ.ศ. 2564 งานวิจิัยันี้้�มีขีอบเขต
ด้้านประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�เรีียนระดัับปริิญญาตรีี 
ชั้้�นปีที่่� 3 และ 4 ที่่�เลืือกลงทะเบีียนเรีียนวิิชาดัังกล่่าวตามความสนใจ 
โดยผู้้�เรีียนที่่�เรีียนวิิชาการออกแบบฐานข้้อมููลในปีีการศึึกษา 
2561 มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 44 คน แบ่่งเป็็นผู้้�เรีียนชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 
2 คน และผู้้�เรีียนชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 42 คน และผู้้�เรีียนที่่�เรีียน
วิิชาการออกแบบฐานข้้อมููลในปีีการศึึกษา 2563 มีีจำนวน 
ทั้้�งสิ้้�น 31 คน แบ่่งเป็็นผู้้�เรีียนชั้้�นปีที่่� 4 จำนวน 2 คน และผู้้�เรีียน 
ชั้้�นปีทีี่่� 3 จำนวน 29 คน งานวิจิัยัมีีตัวัแปรอิสิระ ได้้แก่่ การเรีียน 
การสอนแบบออนไซต์ และการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ 
งานวิิจััยนี้้�มีีตัวัแปรตาม ได้้แก่่ ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน 
ที่่�เรีียนแบบออนไซต์และแบบออนไลน์ในรายวิิชาดัังกล่่าว 
และคะแนนความคิดเห็็นของผู้้�เรีียนต่อการเรีียนแบบออนไซต์ 
และแบบออนไลน์ งานวิิจัยันี้้�มีีข้้อจำกััดที่่�สำคััญ ได้้แก่่ รายละเอีียด 
ของเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวััดผลสัมฤทธิ์์�ของนัักศึึกษาที่่�มีีความ
แตกต่่างกัันในปีีการศึึกษาที่่�ต่่างกััน เช่่น จำนวนและสััดส่่วน
น้้ำหนัักของเครื่่�องมืือ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�การออกแบบ
สอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนเกิิดขึ้้�นหลัังจากเสร็็จสิ้้�นการ
เรีียนการสอนไปแล้้วระยะหนึ่่�งซึ่่�งอาจส่งผลต่อจำนวนผู้้�ตอบ
แบบสอบถามและต่อ่คะแนนความคิดิเห็น็ของผู้้�เรีียนทั้้�งหมดได้้
	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย
		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียน แบ่่งเป็็น 1) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวััดผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียน ได้้แก่ ่การบ้้าน โครงงาน และแบบทดสอบที่่�เกิดิขึ้้�น 
ในรายวิิชา และ 2) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ
ผลสััมฤทธิ์์� ได้้แก่่ จำนวนผู้้�เรีียนที่่�ได้้ผลสััมฤทธิ์์�ในแต่่ละระดัับ 
และค่่าเชิิงสถิิติิ (เช่่น ค่่าสููงสุุด ค่่าต่่ำสุุด ค่่ามััธยฐาน ค่่าเฉลี่่�ย 
และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน)
		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสำรวจและเปรีียบเทีียบความ 
คิดิเห็็นของผู้้�เรีียน แบ่่งเป็็น 1) เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล ได้้แก่่ แบบสอบถาม 2) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวััดผล ได้้แก่่ 
มาตรวัดัของลิเิคิริ์ท์ (Likert scale) และ 3) เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการ
เปรีียบเทีียบผลจากแบบสอบถาม ได้้แก่่ มาตราส่่วนประมาณค่่า
ของลิิเคิิร์์ท (Likert rating scale) (Nemoto & Beglar 2014; 
Joshi et al. 2015)  
	 3.	การดำเนิินการวิิจััย
		  งานวิิจัยันี้้�เป็็นงานวิิจัยัเชิิงประจักัษ์์ กล่่าวคืือ เป็็นงานวิจิัยั 
ที่่�หาความจริิงจากข้้อมููลปฐมภูมิิและใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์
เปรีียบเทีียบ ข้้อมููลปฐมภููมิิ ได้้แก่่ คะแนนของผู้้�เรีียนที่่�มีีการ
เรีียนการสอนแบบออนไซต์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในปีีการศึึกษา 2561 และ
แบบออนไลน์ที่่�เกิิดขึ้้�นในปีการศึึกษา 2563 สถิิติิที่่�ใช้้ในการ
วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ได้้แก่่ ค่่าสููงสุุด 
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ค่่าต่่ำสุุด ค่่ามััธยฐาน ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของ
คะแนนเฉลี่่�ยของผู้้�เรีียนทั้้�งหมดในชั้้�นเรีียนแต่่และแบบ พร้้อมทั้้�ง 
ความแตกต่่างของจำนวนผู้้�เรีียนที่่�ได้้ผลสัมฤทธิ์์�ในแต่่ละระดัับ
ระหว่่างการเรีียนแบบออนไซต์์และแบบออนไลน์์ 
		  งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงสำรวจ กล่่าวคืือ เป็็นงาน
วิิจััยที่่�ใช้้วิิธีีการสำรวจความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตัวอย่่าง โดยกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง คืือ ผู้้�เรีียนที่่�เรีียนแบบออนไซต์์และแบบออนไลน์์วิิชา
การออบแบบฐานข้้อมููล
	 	 3.1.	การศึึกษาเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
			   ในการศึึกษาเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียน โดยภาพรวมสามารถอธิบิายได้้ดังันี้้� เริ่่�มจากการนำข้้อมูลู
คะแนนของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนวิชิาการออกแบบฐานข้้อมููลในรูปแบบ 
ออนไซต์ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นในปีการศึึกษา 2561 และแบบออนไลน์ซึ่่�ง
เกิิดขึ้้�นในปีีการศึึกษา 2563 มาเปรีียบเทีียบกัันบนพื้้�นฐาน
ของผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�รายวิิชา เนื่่�องจากคะแนนของผู้้�เรีียน
ที่่� เรีียนในรููปแบบออนไซต์์และแบบออนไลน์์มีีลักษณะที่่� 
แตกต่่างกัันซึ่่�งเกิิดจากการปรัับปรุุงสััดส่่วนการให้้คะแนนของ
งานแต่่ละประเภทจากการเรีียนการสอนแบบออนไซต์์ไปเป็็น
แบบออนไลน์์ โดยงานแต่่ละประเภทคืือประเภทเครื่่�องมืือที่่�ใช้้
ในการวััดผลสัมัฤทธิ์์� ได้้แก่่ แบบทดสอบ การบ้้าน และโครงงาน  
ดัังนั้้�น ข้้อมููลคะแนนของผู้้�เรีียนดังกล่่าวจึงต้้องนำมาประมวล
ผลใหม่่และทำให้้อยู่่�ในรููปแบบมาตรฐานเดีียวกัันก่่อนนำไป
วิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบ การเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
โดยรวมจะใช้้จำนวนผู้้�เรีียนที่่�ได้้ผลสััมฤทธิ์์�ในแต่่ละระดัับ และ

ค่่าเชิิงสถิิติิ (เช่่น ค่่าสููงสุุด ค่่าต่่ำสุุด ค่่ามััธยฐาน ค่่าเฉลี่่�ย และ
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน) 
			ข้้   อมููลเริ่่�มต้้นเป็็นข้้อมููลคะแนนที่่�ผู้้�เรีียนแต่่ละคน
ได้้รับจากงานแต่่ละประเภท ได้้แก่่ การบ้้าน โครงงาน และ
แบบทดสอบ โดยปีกีารศึกึษา 2561 ซึ่่�งมีกีารเรีียนการสอนแบบ 
ออนไซต์มีีจำนวนผู้้�เรีียนรวมทั้้�งสิ้้�น 44 คน แบ่่งเป็็นผู้้�เรีียน 
ชั้้�นปีีที่่� 4 จำนวน 2 คน และผู้้�เรีียนชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 42 คน 
และปีีการศึึกษา 2563 ซึ่่�งมีีการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ 
มีีจำนวนผู้้�เรีียนรวมทั้้�งสิ้้�น 31 คน แบ่่งเป็็นผู้้�เรีียนชั้้�นปีีที่่� 4 
จำนวน 2 คน และผู้้�เรีียนชั้้�นปีีที่่� 3 จำนวน 29 คน โดยมีีสััดส่่วน
การให้้คะแนนของงานแต่่ละประเภท (เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ
วััดผลสััมฤทธิ์์�) ที่่�กำหนดไว้้ในรายวิิชาของแต่่ละปีีการศึึกษา
แสดงสรุุปได้้ใน Table 1 ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่า การเรีียนการสอน 
แบบออนไซต์์ในปีีการศึึกษา 2561 มีีการให้้การบ้้านแก่่ผู้้�เรีียน 
เพื่่�อเป็็นการฝึึกฝนด้้วยตนเองแต่่ไม่่ได้้นำคะแนนการบ้้าน 
ดัังกล่่าวมาใช้้ในการวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และการเรีียน
การสอนแบบออนไลน์ในปีีการศึึกษา 2563 มีีการเพิ่่�มการใช้้
การบ้้านเป็็นเครื่่�องมืือในการวััดผลสััมฤทธิ์์� เพิ่่�มสััดส่่วนคะแนน
ของโครงงานให้้มากขึ้้�น และลดสััดส่่วนคะแนนและจำนวน
แบบทดสอบลง การปรัับปรุุงสััดส่่วนและจำนวนดังกล่่าวเพ่ื่�อ
ลดปััจจััยที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ 
ผู้้�เรีียน เช่่น ความเครีียดของผู้้�เรีียนในการเรีียนแบบออนไลน์
ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรน่่า 
2019 เป็็นต้้น

Table 1	 Numbers and score proportions of achievement measurement tools used in the onsite and 
	 the online learnings
	จ ำนวนและสััดส่่วนคะแนนของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวััดผลฤทธิ์์�ทางการเรีียนแบบออนไซต์์และแบบออนไลน์์

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ 
ในการวััดผลสััมฤทธิ์์�

การเรีียนการสอนแบบออนไซต์ ์
(ปีีการศึึกษา 2561)

การเรีียนการสอนแบบออนไลน์ ์
(ปีีการศึึกษา 2563)

จำนวน (ชิ้้�น) สััดส่่วนคะแนน (%) จำนวน (ชิ้้�น) สััดส่่วนคะแนน (%)

การบ้้าน 3 0 3 30

โครงงาน 4 40 4 40

แบบทดสอบ 2 60 1 30

			   เนื่่�องจากคะแนนที่่�นักัศึกึษาได้้รับัจากเครื่่�องมืือที่่�
ใช้้ในการวััดผลสััมฤทธิ์์�ในการเรีียนแบบออนไซต์์ในปีีการศึึกษา 
2561 และการเรีียนแบบออนไลน์ใ์นปีกีารศึึกษา 2563 มีีสัดัส่ว่น
ที่่�ไม่่เท่่ากััน จึงึต้้องนำคะแนนดังกล่า่วมาประมวลผลอีีกครั้้�งและ
ทำให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันก่่อนนำไปวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ  

การทำคะแนนดัังกล่่าวให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันอยู่่�บนพื้้�นฐาน
ของผลลัพธ์การเรีียนรู้้�รายวิชิา (Course Learning Outcomes: 
CLO) ซึ่่�งระบุุไว้้ในเอกสารมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษา 
แห่่งชาติิ (มคอ. 3) มีีทั้้�งหมด 7 ข้้อ ดัังแสดงใน Table 2



 49

Table 2	 Course learning outcomes
	ผลลั ัพธ์์การเรีียนรู้้�รายวิิชา

ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�รายวิิชา (Course Learning Outcomes)

CLO1 อธิิบายกระบวนการออกแบบฐานข้้อมููลซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับวงจรการพััฒนาแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ฐานข้้อมููล

CLO2 ออกแบบแบบจำลองฐานข้้อมููลระดัับมโนทััศน์์ที่่�สอดคล้้องตามความต้้องการแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ฐานข้้อมููล

CLO3 ออกแบบแบบจำ�ำลองฐานข้อมูลระดับตรรกะที่สอดคล้องกับแบบจำ�ำลองฐานข้อมูลระดับมโนทัศน์

CLO4 ประยุกต์ใช้ทฤษฎีและเทคนิคการทำ�ำให้เป็นมาตรฐานเพื่อทวนสอบความถูกต้องของแบบจำ�ำลองฐานข้อมูลระดับตรรกะ

CLO5 ออกแบบฐานข้้อมููลในระดัับกายภาพและแอปพลิิเคชัันอย่่างง่่ายโดยใช้้ทฤษฎีีและเทคนิิคการจััดการไฟล์์ฐานข้้อมููล 
และการทำดรรชนีีเพื่่�อก่่อให้้เกิิดสมรรถนะที่่�ดีีของการใช้้ฐานข้้อมููล

CLO6 ประยุุกต์์ใช้้ภาษาที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดการฐานข้้อมููลและอธิิบายความสััมพัันธ์์ของภาษาเหล่่านั้้�น

CLO7 อธิิบายเทคนิิคขั้้�นสููงที่่�ใช้้ในการพิิจารณาออกแบบฐานข้้อมููลซึ่่�งรวมถึึงการประมวลผลข้้อคำถาม การจััดการธุุรกรรม 
และการปรัับปรุุงสมรรถนะของการใช้้ฐานข้้อมููลให้้ดีีขึ้้�น

Table 3	 Relationships (marking X) between course learning outcomes and types of measurement tools for 
	 the onsite learning in academic year of 2018 and for the online learning in academic year of 2020
	 ความสััมพัันธ์์ (เครื่่�องหมาย X) ระหว่่างผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�รายวิิชาและประเภทเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวััดผลสำหรัับ 
	 การเรีียนการสอนแบบออนไซต์์ในปีีการศึึกษา 2561 และแบบออนไลน์์ในปีีการศึึกษา 2563

ผลลััพธ์์ 
การเรีียนรู้้�

การเรีียนการสอนแบบออนไซต์์ 
(ปีีการศึึกษา 2561)

การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ 
(ปีีการศึึกษา 2563)

การบ้้าน 
(3 ชิ้้�น)

โครงงาน 
(4 ชิ้้�น)

แบบทดสอบ 
(2 ชิ้้�น)

การบ้้าน 
(3 ชิ้้�น)

โครงงาน 
(4 ชิ้้�น)

แบบทดสอบ 
(1 ชิ้้�น)

CLO1 - X - - X -

CLO2 - X X X X -

CLO3 - X X X X -

CLO4 - X X X X -

CLO5 - X X - X X

CLO6 - X - - X X

CLO7 - X X - X X
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Table 4	 Relationships (marking X) between course learning outcomes and each measurement tool 
	 for the onsite learning in academic year of 2018 and for the online learning in academic year of 2020
	 ความสััมพัันธ์์ (เครื่่�องหมาย X) ระหว่่างผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�รายวิิชาและเครื่่�องมืือแต่่ละชิ้้�นที่่�ใช้้ในการวััดผล 
	 สำหรัับการเรีียนการสอนแบบออนไซต์์ในปีีการศึึกษา 2561 และแบบออนไลน์์ในปีีการศึึกษา 2563

ผลลััพธ์์
การเรีียนรู้้�

การเรียนการสอนแบบออนไซต์ (ปีการศึกษา 2561) การเรียนการสอนแบบออนไลน์ (ปีการศึกษา 2563)

การบ้้าน 
(3 ชิ้้�น)

โครงงาน แบบทดสอบ การบ้าน โครงงาน แบบทดสอบ

1 2 3 4 1 2 1 2 3 1 2 3 4 1

CLO1 - X X X X - - - - - X X X X -

CLO2 - - X - - X - X - - - X - - -

CLO3 - - - X - X - - X - - X - -

CLO4 - - - X - X - - - X - X - -

CLO5 - - - - X - X - - - - - - X X

CLO6 - - - X X - - - - - - - X X X

CLO7 - - - - X - X - - - - - - X X

			   Table 3 แสดงความสััมพัันธ์์โดยรวมระหว่่าง
ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�และประเภทเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวััดผล และ 
Table 4 แสดงรายละเอีียดความสััมพัันธ์์ระหว่่างผลลััพธ์การ
เรีียนรู้้�และเคร่ื่�องมืือแต่่ละชิ้้�นที่่�ใช้้ในการวััดผลสำหรัับการเรีียน
การสอนแบบออนไซต์ใ์นปีกีารศึกึษา 2561 และแบบออนไลน์ใ์น
ปีีการศึึกษา 2563 จากตารางทั้้�งสองมีีข้้อสัังเกตที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 
1) การเรีียนการสอนแบบออนไซต์์ในปีีการศึึกษา 2561 ไม่่ได้้มีี
การให้้น้้ำหนักักับัเครื่่�องมืือประเภทการบ้้านในการวัดัผลสัมัฤทธิ์์�
ทางการเรีียน 2) การวััดผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�แต่่ละตััวสามารถใช้้

เครื่่�องมืือได้้หลายประเภท เช่น่ การวัดัผลลัพัธ์ก์ารเรีียนรู้้�ตัวัที่่� 5 
(CLO5) ใช้้เคร่ื่�องมืือประเภทโครงงานและแบบทดสอบในการวััด 
เป็็นต้้น 3) เคร่ื่�องมืือแต่่ละประเภทได้้รับการออบแบบให้้มีี
จำนวนหลายชิ้้�นซึ่่�งสอดคล้้องกัับจำนวนที่่�ระบุุไว้้ใน Table 1 
เช่่น เครื่่�องมืือประเภทโครงงานได้้รัับการออกแบบให้้มีีจำนวน 
4 ชิ้้�น (4 ระยะ) เป็็นต้้น และเครื่่�องมืือแต่่ละชิ้้�นสามารถใช้้วััด 
CLO ได้้หลายตััว เช่น่ โครงงานชิ้้�นที่่� 3 (ระยะที่่� 3) ผู้้�เรีียนจำเป็น็
ต้้องมีีความรู้้�ที่่�สอดรัับกัับผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ตััวที่่� 1 3 4 และ 6 
(CLO1, CLO3, CLO4 และ CLO6) เป็็นต้้น

Table 5	 Samples of normalized score
	ตั ัวอย่่างคะแนนที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

คะแนน CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5 CLO6 CLO7
ผลสััมฤทธิ์์�ทาง 

การเรีียนระดัับปััจเจก

คะแนนเต็ม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

ผู้เรียนคนที่ 1 98.01 46.79 71.21 18.18 40.00 86.67 28.92 55.68

ผู้เรียนคนที่ 2 99.13 92.31 89.39 43.18 86.00 93.33 55.22 79.79

: : : : : : : : :

ผู้เรียนคนสุดท้าย 87.29 58.86 50.84 55.93 54.90 31.81 38.78 54.06
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			   หลังัจากนำข้้อมูลูเริ่่�มต้้มมาประมวลผลและทำให้้
เป็น็มาตรฐานเดีียวกันัก่อ่นนำไปวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบ  ผลลัพัธ์์
ที่่�ได้้คืือคะแนนที่่�ผู้้�เรีียนแต่ล่ะคนได้้รับัสำหรัับผลลัพธ์การเรีียนรู้้� 
แต่่ละตััว โดยคะแนนมาตรฐานสำหรัับผลลัพธ์์การเรีียนรู้้� 
แต่่ละตััว มีีคะแนนเต็็มเท่่ากัับ 100 ตััวอย่่างคะแนนมาตรฐาน
ของผู้้�เรีียนแต่ล่ะคนดังักล่า่วแสดงใน Table 5 ในงานวิิจัยันี้้� ผล
สัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนสามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ระดับั ได้้แก่ ่ระดับั
ปัจัเจกและระดัับรายวิชิา  ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระดัับปััจเจก 
หมายถึึง ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนมาตรฐานตามผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�
แต่่ละตััวที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับ ซึ่่�งแสดงในสดมภ์์สุุดท้้ายของ Table 5 
ส่ว่นผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระดัับรายวิชิา หมายถึึง ค่า่เชิงิสถิติิิ
ของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระดัับปััจเจกของผู้้�เรีียนทั้้�งหมด 
ในชั้้�นเรีียน ค่า่เชิิงสถิิติ ิได้้แก่่ ค่า่สููงสุุด ค่า่ต่่ำสุุด ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่มัธัยฐาน 
และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
		  3.2.	การสำรวจและเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของผู้้�เรีียน
			   การสำรวจและเปรีียบเทีียบความคิดเห็็นของ 
ผู้้�เรีียนดำเนินิการโดยการส่ง่แบบสอบถามในรูปูแบบกูเูกิ้้�ลฟอร์ม์ 
(Google Form) ให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละกลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่�เรีียนแบบ
ออนไลน์์ และกลุ่่�มที่่�เรีียนแบบออนไซต์์ ซึ่่�งทั้้�งสองกลุ่่�มได้้จบ
การศึึกษาไปเรีียบร้้อยแล้้ว และการสำรวจอยู่่�ในช่่วงระยะเวลา
ระหว่่างวัันที่่� 1-30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 แบบสอบถามได้้จัดั
กลุ่่�มคำถามเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกิิจกรรมการเรีียนการสอน 

ด้้านขั้้�นตอนการเรีียนการสอน ด้้านรูปแบบขั้้�นตอนและกิิจกรรม 
และด้้านประโยชน์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนการสอน ในตอนท้้าย
ของแบบสอบถามเป็็นการสอบถามความคิิดเห็็นโดยรวมต่่อ 
รูปูแบบการเรีียนการสอนของผู้้�เรีียนแต่่ละกลุ่่�ม ในการตอบคำถาม 
แต่่ละข้้อ ผู้้�เรีียนแสดงความคิิดเห็็นได้้ 5 ระดัับ ตามมาตรวััด
ของลิิเคิริ์ท์ และคะแนนความคิดเห็น็เฉลี่่�ยได้้รับัการแปลผลตาม
มาตราส่่วนประมาณค่่าของลิิเคิิร์์ท (Nemoto & Beglar 2014; 
Joshi et al. 2015) ดัังนี้้�
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 4.50 ถึึง 5.00 หมายถึึง	 ความคิิดเห็็น 
					     ในระดัับมากที่่�สุุด
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 3.50 ถึึง 4.49 หมายถึึง	 ความคิิดเห็็น 
					     ในระดัับมาก
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 2.50 ถึึง 3.49 หมายถึึง	 ความคิิดเห็็น 
					     ในระดัับปานกลาง
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.50 ถึึง 2.49 หมายถึึง	 ความคิิดเห็็น 
					     ในระดัับน้้อย
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.00 ถึึง 1.49 หมายถึึง	 ความคิิดเห็็น 
					     ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการศึึกษาเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

Table 6	 Learning achievement of the Database Design course between onsite and online learnings
	ผลสั ัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการออกแบบฐานข้้อมููลระหว่่างการเรีียนแบบออนไซต์์และแบบออนไลน์์

ค่่าผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
(เต็็ม 100)

การเรีียนแบบออนไซต์์ 
(ปีีการศึึกษา 2561)

การเรีียนแบบออนไลน์์ 
(ปีีการศึึกษา 2563)

ค่่าสููงสุุด 86.91 86.31

ค่่าเฉลี่่�ย 62.91 52.36

ค่่ามััธยฐาน 61.72 53.18

ค่่าต่่ำสุุด 45.67 34.81

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 10.12 9.28

		ผล  การศึึกษาเปรีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยรวม
ของวิชิาการออกแบบฐานข้้อมูลู ระหว่า่งการเรีียนแบบออนไซต์์
และแบบออนไลน์์แสดงใน Table 6 ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่า
		  -	ค่ ่าสููงสุุดของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแบบออนไซต์์ 
(86.91) และแบบออนไลน์์ (86.31) มีีค่่าใกล้้เคีียงกััน
		  -	ค่ ่าเฉลี่่�ยของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแบบออนไซต์์ 
(62.91) มีีค่่ามากกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแบบ
ออนไลน์์ (52.36) ถึึง 10.55 คะแนน 

		  -	ค่ ามัธัยฐานของผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนแบบออนไซต์ ์
(61.72) มีีค่่ามากกว่่าค่่ามััธยฐานของผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
แบบออนไลน์์ (53.18) ถึึง 8.54 คะแนน  
		  -	ค่ ่าต่่ำสุุดของผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแบบออนไซต์์ 
(45.67) มีีค่า่มากกว่่าค่่าต่่ำสุุดของผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแบบ
ออนไลน์์ (34.81) ถึึง 10.86 คะแนน
		  -	ค่ ่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
แบบออนไซต์์ (10.12) และแบบออนไลน์์ (9.28) มีีค่่าต่่างกััน
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ค่่าผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
(เต็็ม 100)

การเรีียนแบบออนไซต์ ์
(ปีีการศึึกษา 2561)

การเรีียนแบบออนไลน์์ 
(ปีีการศึึกษา 2563)

ระดัับ 5: ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนตั้้�งแต่่ 90 ขึ้้�นไป 0.00 0.00

ระดัับ 4: ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่าง 80 ถึึง 90 6.82 3.23

ระดัับ 3: ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่าง 70 ถึึง 80 9.09 0.00

ระดัับ 2: ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่าง 60 ถึึง 70 43.18 16.13

ระดัับ 1: ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่่าง 50 ถึึง 60 38.64 41.93

ระดัับ 0: ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนต่่ำกว่่า 50 2.27 38.71

ไม่่มากนััก (0.84)

Table 7	 Percentage of students in six levels of learning achievement of the Database Design course 
	 between onsite and online learnings
	ร้้ อยละของผู้้�เรีียนแบ่่งตามระดัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการออกแบบฐานข้้อมููลระหว่่างการเรีียนแบบออนไซต์ ์
	 และแบบออนไลน์์

		  เมื่่�อแยกพิิจารณาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการ
ออกแบบฐานข้้อมููล โดยแบ่่งออกเป็็น 6 ระดัับ ตั้้�งแต่่ระดัับ 0 
(ต่่ำกว่่าเกณฑ์์) ถึึงระดัับ 5 (ดีีเยี่่�ยม) Table 7 แสดงร้้อยละของ
ผู้้�เรีียนแบ่ง่ตามระดับัผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนระหว่า่งการเรีียน
แบบออนไซต์์ และแบบออนไลน์์ สรุุปได้้ว่่า
		  -	ร้้ อยละของผู้้�เรีียนที่่�มีีผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนใน
ระดัับ 4 และ 5 (ระดัับดีีมากถึึงดีีเยี่่�ยม) สำหรัับการเรีียนแบบ 
ออนไซต์์ (ร้้อยละ 6.82) มีีค่่ามากกว่่าการเรีียนแบบออนไลน์์ 
(ร้้อยละ 3.23) ประมาณร้้อยละ 3.59
		  -	ร้้ อยละของผู้้�เรีียนที่่�มีีผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนใน
ระดัับ 2 และ 3 (ระดัับปานกลางถึึงดีี) สำหรัับการเรีียนแบบ 
ออนไซต์์ (ร้้อยละ 52.27) มีีค่่ามากกว่่าการเรีียนแบบออนไลน์์ 
(ร้้อยละ 16.13) ถึึงร้้อยละ 36.14
		  -	ร้้ อยละของผู้้�เรีียนที่่�มีีผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนใน
ระดัับ 0 และ 1 (ระดัับต่่ำกว่่าเกณฑ์์ถึึงพอใช้้) สำหรัับการเรีียน 
แบบออนไลน์์ (ร้้อยละ 80.64) มีีค่่ามากกว่่าการเรีียนแบบ 
ออนไซต์ (ร้้อยละ 40.91) ถึึงร้้อยละ 39.73 และโดยเฉพาะ
ผู้้�เรีียนที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในระดัับ 0 (ต่่ำกว่่าเกณฑ์์) 
สำหรัับการเรีียนแบบออนไลน์มีีจำนวนถึงร้้อยละ 38.71 ซึ่่�ง
มากกว่่าอย่่างมีีนััยสำคััญเมื่่�อเทีียบกัับการเรีียนแบบออนไซต์ 
(ร้้อยละ 2.27)
	 2.	ผลการสำรวจและเปรีียบเทีียบความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�เรีียน
		ผล  การตอบแบบสอบถามปรากฏว่ามีีผู้้�เรีียนที่่�ตอบ
แบบสอบถามในส่วนของการเรีียนการสอนแบบออนไซต์จ์ำนวน 
12 คน และในส่่วนของการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์จำนวน 

17 คน Table 8 แสดงผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยระดัับความ
คิิดเห็็นของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนวิิชาการออกแบบฐานข้้อมููล
ระหว่า่งการเรีียนแบบออนไลน์และแบบออนไซต์ ซึ่่�งมีีข้้อสังัเกต
ที่่�สำคััญดัังต่่อไปนี้้�
		  -	 ความคิดเห็็นในภาพรวมต่่อการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์์และแบบออนไซต์์อยู่่�ในระดัับเดีียวกััน คืือ ระดัับมาก 
อย่่างไรก็็ตาม คะแนนความคิดเห็็นเฉลี่่�ยต่่อการเรีียนการสอน
แบบออนไลน์์มีีมากกว่่าแบบออนไซต์์ (4.24 และ 3.83)
		  -	 ความคิิดเห็็นใน 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกิิจกรรมการ
เรีียนการสอน ด้้านขั้้�นตอนการเรีียนการสอน และด้้านรููปแบบ
ขั้้�นตอนและกิิจกรรม สำหรัับการเรีียนการสอนแบบออนไลน์
และแบบออนไซต์์อยู่่�ในระดัับเดีียวกััน คืือ ระดัับมาก อย่่างไร
ก็็ตาม คะแนนความคิิดเห็็นเฉลี่่�ยจากทุุกองค์์ประกอบของการ
เรีียนการสอนแบบออนไลน์์มีีมากกว่่าแบบออนไซต์์ (3.97 และ 
3.79 3.99 และ 3.88 4.04 และ 3.83 ตามลำดัับ)
		  -	 ความคิดเห็็นในด้้านประโยชน์ที่่�ได้้รับจากการเรีียน
การสอนแบบออนไลน์แ์ละแบบออนไซต์อ์ยู่่�ในระดับัเดีียวกันั คืือ 
ระดับัมาก และมีีคะแนนความคิดเห็น็เฉลี่่�ยจากทุกุองค์ป์ระกอบ
ที่่�ใกล้้เคีียงกัันมาก คืือ 4.09 และ 4.08 ตามลำดัับ
		  -	 เมื่่�อพิิจารณาความคิิดเห็็นในแต่่ละองค์์ประกอบ 
มีเีพีียงองค์์ประกอบเดีียวคืือองค์์ประกอบที่่� 2.1 (ขั้้�นตอนการเรีียน 
การสอนมีีความสะดวก รวดเร็็ว ไม่่จำกัดัเวลา สถานที่่� ง่า่ยต่่อการ 
เข้้าใช้้บทเรีียน) ที่่�ความคิดิเห็น็ต่อการเรีียนการสอนแบบออนไลน์ 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.71 ซึ่่�งสููงกว่่า
อย่่างมีีนััยสำคััญเมื่่�อเทีียบกัับการเรีียนการสอนแบบออนไซต์์ที่่�
มีีระดัับความคิิดเห็็นในระดัับมากและมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 3.83
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		  -	 เมื่่�อพิจิารณาความคิดเห็น็ในองค์์ประกอบที่่�เหลืืออีีก 
27 องค์์ประกอบ ระดัับความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนการสอนแบบ
ออนไลน์์และแบบออนไซต์อยู่่�ในระดัับเดีียวกัันคืือระดัับมาก 
อย่่างไรก็็ตาม ความเห็็นส่่วนใหญ่่ (จำนวน 20 องค์์ประกอบ) 
ต่่อการเรีียนการสอนแบบออนไลน์มีคีะแนนสูงูกว่่าแบบออนไซต์
		  -	 อย่่างไรก็็ตามความเห็็นต่่อการเรีียนการสอนแบบ 
ออนไซต์ม์ีีคะแนนมากกว่่าแบบออนไลน์์ ในองค์์ประกอบที่่� 1.8 
การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการมีีส่่วนร่่วม องค์์ประกอบที่่� 2.3 

การที่่�ผู้้�เรีียนสามารถควบคุุมการดำเนิินงานกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�ได้้
รัับมอบหมายได้้ด้้วยตนเอง องค์์ประกอบที่่� 2.5 การที่่�ผู้้�เรีียน 
สามารถรับัรู้้�ขั้้�นตอนและแนวทางในการเรีียนรู้้�แต่ล่ะขั้้�น ชัดัเจน  
เข้้าใจง่า่ย องค์ป์ระกอบที่่� 2.8 การที่่�ผู้้�เรีียนสามารถได้้รับัความรู้้� 
ความเข้้าใจดีีขึ้้�น องค์์ประกอบที่่� 3.4 การที่่�ผู้้�เรีียนสามารถ
ใช้้ระยะเวลาในการเรีียนรู้้�แต่่ละขั้้�นตอนได้้อย่่างเหมาะสม 
องค์์ประกอบที่่� 3.5 การปฏิิสััมพันธ์ต่่อกัันในชั้้�นเรีียน และ 
องค์ป์ระกอบที่่� 4.2 ผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้�และประสบการณ์ต์รง

Table 8	 Learners’ average scores with respect to Likert scale for the online and the on-site learnings 
	 คะแนนความคิิดเห็็นเฉลี่่�ยของผู้้�เรีียนตามมาตรวััดของลิิเคิิร์์ทสำหรัับการเรีียนการสอนแบบออนไซต์์และแบบออนไลน์์

รายการความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการเรีียน
แบบออนไซต์ ์

(ปีีการศึึกษา 2561)
แบบออนไลน์ ์

(ปีีการศึึกษา 2562)

1.	ด้้านกิิจกรรมการเรีียนการสอน (คะแนนเฉลี่่�ยจากทุุกองค์์ประกอบ) 3.79 3.97

	 1.1	ผู้้�เรีียนได้้รัับการชี้้�แนะ หรืือแนะนำก่่อนการเรีียนการสอน การทำงานที่่�ได้้รัับ 
			ม   อบหมายแต่่ละขั้้�นตอน

3.83 4.12

	 1.2	ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสศึึกษาในเรื่่�องที่่�สนใจ นอกจากเนื้้�อหาที่่�ผู้้�สอนได้้นำเสนอ 3.58 3.71

	 1.3	ผู้้�เรีียนได้้วางแผนวิิธีีการทำงานเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายในการเรีียนที่่�ได้้ดำเนิินการ 3.67 3.88

	 1.4	ผู้้�เรีียนได้้รัับการชี้้�แนะในขณะที่่�กำลัังปฏิิบััติิงาน 4.08 4.12

	 1.5	ผู้้�เรีียนได้้รัับการติิดตามหรืือชี้้�แนะอย่่างใกล้้ชิิด 3.58 3.94

	 1.6	ผู้้�เรีียนได้้รัับการเอาใจใส่่จากผู้้�สอน ให้้เข้้าใจในขั้้�นตอนการเรีียนวิิชาการ 
			   ออกแบบฐานข้้อมููล

3.92 4.24

	 1.7	การเรีียนในรายวิิชาส่่งเสริิมให้้ท่่านใฝ่่รู้้�ใฝ่่เรีียนและเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 3.67 3.88

	 1.8	การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบออนไซต์์ (การเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน)/ 
			   การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ เปิิดโอกาสให้้ท่่านมีีส่่วนร่่วม เช่่น การอภิิปราย 
			   การแสดงความคิิดเห็็น การตอบคำถาม การแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น

4.00 3.88

2.	ด้้านขั้้�นตอนการเรีียนการสอน (คะแนนเฉลี่่�ยจากทุุกองค์์ประกอบ) 3.88 3.99

	 2.1	มีีความสะดวก รวดเร็็ว ไม่่จำกััดเวลา สถานที่่� ง่่ายต่่อการเข้้าใช้้บทเรีียน 3.83 4.71

	 2.2	มีีขั้้�นตอนการเรีียนแบบกรณีีศึึกษา เป็็นลำดัับขั้้�นตอน เข้้าใจง่่าย ชััดเจน 3.67 3.94

	 2.3	สามารถควบคุุมการดำเนิินงานกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้ด้้วยตนเอง 4.00 3.88

	 2.4	มีีเครื่่�องมืือการติิดต่่อสื่่�อสารและค้้นหาข้้อมููลที่่�สะดวกรวดเร็็ว 4.08 4.41

	 2.5	มีีขั้้�นตอนและแนวทางในการเรีียนรู้้�แต่่ละขั้้�น ชััดเจน เข้้าใจง่่าย 3.92 3.88

	 2.6	มีีเนื้้�อหาและกิิจกรรมการแสวงหาความรู้้�จากการศึึกษาหน่่วยงานที่่�น่่าสนใจ 3.50 3.71

	 2.7	ความชััดเจนขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานในแต่่ละกลุ่่�ม 3.83 3.88

	 2.8	การจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบออนไซต์์ (การเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน)/ 
			   การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ ช่่วยให้้ความรู้้�ความเข้้าใจดีีขึ้้�น 

4.17 3.53
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Table 8	 Learners’ average scores with respect to Likert scale for the online and the on-site learnings (cont.)
	 คะแนนความคิิดเห็็นเฉลี่่�ยของผู้้�เรีียนตามมาตรวััดของลิิเคิิร์์ทสำหรัับการเรีียนการสอนแบบออนไซต์์และแบบออนไลน์์

รายการความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการเรีียน
แบบออนไซต์ ์

(ปีีการศึึกษา 2561)
แบบออนไลน์์ 

(ปีีการศึึกษา 2562)

3.	ด้้านรููปแบบขั้้�นตอนและกิิจกรรม (คะแนนเฉลี่่�ยจากทุุกองค์์ประกอบ) 3.83 4.04

	 3.1	การออกแบบกิิจกรรมบทเรีียนในการเรีียนการสอนแบบออนไซต์์ (การเรีียน 
			   การสอนในชั้้�นเรีียน)/การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ (ผ่่านระบบ MS Teams)

3.75 4.29

	 3.2	ขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เหมาะสม ผู้้�เรีียนเข้้าใจขั้้�นตอนและการเชื่่�อมโยง 
			   ระหว่่างการเรีียนในห้้องเรีียนและการเรีียนนอกห้้องเรีียน 

3.58 3.94

	 3.3	รู ูปแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตอบสนองความต้้องการทางด้้านเวลา  สถานที่่�และ 
			   วิิธีีการศึึกษาได้้

3.58 4.06

	 3.4	 ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการเรีียนรู้้�แต่่ละขั้้�นตอนเหมาะสม 4.00 3.71

	 3.5	มีีการเรีียนการสอนในลัักษณะปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกััน ในชั้้�นเรีียนผ่่าน ช่่องทางการ 
			สื่   ่�อสารต่่างๆ ทั้้�งประสานเวลา (Synchronous) และไม่่ประสานเวลา (Asynchronous)

4.08 4.00

	 3.6	 (สำหรัับการเรีียนการสอนแบบออนไซต์์) การติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างผู้้�เรีียนและ 
			   ผู้้�สอนมีีความรวดเร็็ว
			   (สำหรัับการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์) มีีการติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านเครื่่�องมืือสื่่�อสาร 
			ผ่   ่านระบบ MS Teams และ MyCourses

3.92 4.35

	 3.7	มีีเครื่่�องมืือสื่่�อสาร ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นต่่อผลงาน 
			   การสััมมนาของตนเองและเพื่่�อนร่่วมชั้้�น เช่่น ห้้องสนทนา กระดานสนทนา

3.75 3.94

	 3.8	มีีแบบฝึึกหััด ใบงาน ใบกิิจกรรมและการประเมิินที่่�ครอบคลุุมตามจุุดประสงค์์ 4.00 4.06

4.	ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการเรีียนการสอน  (คะแนนเฉลี่่�ยจากทุุกองค์์ประกอบ) 4.08 4.09

	 4.1	ท่่านสามารถนำความรู้้� ประสบการณ์์จากการเรีียนการสอนแบบออนไซต์ ์
			   (การเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน)/การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ ไปใช้้ประโยชน์ ์
			   ในการแสวงหาความรู้้�สำหรัับการเรีียนในวิิชาอื่่�นๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพได้้

4.08 4.18

	 4.2	ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และประสบการณ์์ตรงจากการเรีียนการสอนแบบออนไซต์์  
			   (การเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน)/การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์

4.42 3.88

	 4.3	กิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบออนไซต์์ (การเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน)/ 
			   การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ ช่่วยส่่งเสริิมให้้ท่่านใฝ่่รู้้�และเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง

4.00 4.24

	 4.4	หลัังจากการเรีียนการสอนแบบออนไซต์์ (การเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน)/ 
			   การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ ในรายวิิชา ท่่านสามารถศึึกษาค้้นคว้้าหาความรู้้� 
			จ   ากกรณีีศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้อย่่างกว้้างขวาง 

3.83 4.06

5.	ความคิิดเห็็นในภาพรวมต่่อการเรีียนการเรีียนการสอนแบบออนไซต์์ (การเรีียนการสอน 
	 ในชั้้�นเรีียน)/การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ วิิชาการออกแบบฐานข้้อมููล

3.83 4.24

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	วั ตัถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยันี้้� ได้้แก่ ่1) เพื่่�อศึกึษาเปรีียบเทีียบ 
ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนวิชิาการออกแบบฐานข้้อมูลู
ระหว่่างการเรีียนแบบออนไลน์ (การเรีียนการสอนผ่านทาง
อินิเทอร์เ์น็ต็) และแบบออนไซต์ ์(การเรีียนการสอนในห้้องเรีียน

แบบพบหน้้า) และ 2) เพื่่�อสำรวจและเปรีียบเทีียบความคิดิเห็น็
ของผู้้�เรีียนที่่�เรีียนวิิชาดัังกล่่าวแบบออนไซต์์และแบบออนไลน์์
	ผล การวิิจััยพบว่่า การเรีียนการสอนแบบออนไซต์์ของ
วิิชาการออกแบบฐานข้้อมููลให้้ผลสัมฤทธิ์์�โดยรวม (เฉลี่่�ย 
62.91%) ดีีกว่า่การเรีียนการสอนแบบออนไลน์ ์(ซึ่่�งมีีผลสัมัฤทธิ์์�



 55

เฉลี่่�ย 52.36%) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Schwartz (2012) 
ที่่�ศึกึษาเปรีียบเทีียบประสิทิธิผิลของการเรีียนแบบออนไลน์กั์ับ
การเรีียนในชั้้�นเรีียนของหลัักสููตรการบััญชีีระดัับปริิญญาตรีี 
แต่่แตกต่่างจากงานวิิจััยของ Aragon et al. (2002) ที่่�พบว่่า 
การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์วิิชาการออกแบบการเรีียน
การสอน (Instructional design) ซึ่่�งเป็็นรายวิิชาในระดัับ
บััณฑิิตศึึกษาได้้ผลดีีใกล้้เคีียงกัับแบบออนไซต์์ และงานวิิจััย
ของ McCutcheon et al. (2014) ที่่�พบว่่า การเรีียนการสอน
แบบออนไลน์์สำหรัับการสอนทัักษะทางคลิินิิกในการศึึกษา
วิิชาพยาบาลระดัับปริิญญาตรีีมีีประสิิทธิผลไม่่น้้อยไปกว่่าการ
เรีียนการสอนแบบออนไซต์์ ทั้้�งนี้้�ผลลััพธ์์ที่่�แตกต่่างกัันดัังกล่่าว 
อาจเน่ื่�องมาจากหลายปััจจัยั เช่่น ความแตกต่่างของกลุ่่�มผู้้�เรีียน 
(ระดัับปริิญญาตรีีและระดัับปริิญญาโท) ความแตกต่่างของ
ลัักษณะรายวิิชา (การสอนที่่�เน้้นความรู้้� และการสอนที่่�เน้้น
ทัักษะ) รวมถึึงความแตกต่่างของเหตุุผลและความจำเป็็น เช่่น 
การเรีียนการสอนแบบออนไลน์ในงานวิิจััยนี้้�เกิิดขึ้้�นจากความ
จำเป็็นที่่�ได้้รัับผลกระทบมาจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 (COVID-19) ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่าง 
ฉัับพลัันและกิินระยะเวลานาน ซึ่่�งแตกต่่างจากงานวิิจััยทั้้�งสอง
ชิ้้�นดังักล่า่วที่่�มีีระยะเวลาของทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียน ในการปรัับตัวั 
วางแผน ออกแบบ สร้้างและใช้้เครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมที่่�สามารถ
ช่ว่ยให้้การเรีียนการสอนแบบออนไลน์ให้้มีปีระสิิทธิผิลใกล้้เคีียง
กับัหรืือดีีกว่า่การเรีียนการสอนแบบออนไซต์ ทั้้�งนี้้�ปัจัจัยัทั้้�งหมด
ดัังกล่่าวควรได้้รัับการศึึกษาต่่อไป
	ผล การวิิจััยนี้้�ยัังพบว่่า การปรัับเปลี่่�ยนการเรีียนการสอน
จากออนไซต์์มาเป็็นแบบออนไลน์์เนื่่�องจากสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 (COVID-19) 
ส่่งผลกระทบต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนจำนวน
มาก โดยเฉพาะร้้อยละของผู้้�เรีียนที่่�มีีผลสััมฤทธิ์์�ในระดัับพอใช้้ 
(ผลสัมฤทธิ์์�ตั้้�งแต่่ 50% ถึงึ 60%) และต่่ำกว่่าเกณฑ์ ์(ผลสัมฤทธิ์์�
น้้อยกว่่า 50%) มีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ และร้้อยละ
ของผู้้�เรีียนที่่�มีีผลสัมฤทธิ์์�ในระดัับปานกลางขึ้้�นไป (ผลสััมฤทธิ์์�
ตั้้�งแต่่ 60%) มีีแนวโน้้มลดลง  อย่่างไรก็็ตามการเรีียนการสอน
แบบออนไลน์์ส่่งผลกระทบน้้อยหรืืออาจไม่่ส่่งผลกระทบต่่อ
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�สามารถปรัับตััวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงได้้ดีีดัังจะเห็็นได้้จากร้้อยละของจำนวนผู้้�เรีียนที่่�มีี
ผลสัมัฤทธิ์์�ในระดัับดีีมากถึึงดีีเยี่่�ยมมีีจำนวนลดลงเพีียงเล็็กน้้อย  
สาเหตุุที่่�ก่่อให้้เกิิดผลดัังกล่่าวอาจเนื่่�องมาจากหลายปััจจััย 
จากงานวิิจััยของ Aguilera-Hermida (2020) พบว่่าปััจจััยที่่�
สำคััญ 3 ปััจจััย ที่่�มีีผลต่่อการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์โดย
เฉพาะในช่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัส 
โคโรน่า่ 2019 ได้้แก่ ่1) ปัจัจััยด้้านสถานการณ์์ สภาพแวดล้้อมและ
สถานที่่�ของผู้้�เรีียน การเรีียนผ่านทางอิินเทอร์์เน็็ตจากสถานที่่� 
นอกห้้องเรีียน (เช่่น ที่่�บ้้าน) อาจมีีสิ่่�งเร้้า (เช่่น สมาชิิกใน

ครอบครััว กิิจกรรมงานบ้้าน เป็็นต้้น) มารบกวนสมาธิิในการ
เรีียนมากกว่่าการเรีียนในห้้องเรีียนของมหาวิิทยาลััย 2) ปััจจััย
ด้้านการเครื่่�องมืือที่่�ใช้้และช่่วยในการเรีียน ผู้้�เรีียนบางคนมีี
ความยากลำบากในการใช้้เคร่ื่�อมคอมพิวเตอร์์ การใช้้ซอฟต์์แวร์์
ซึ่่�งมีีความหลากหลาย รวมถึงความเร็็วและประสิิทธิภาพของ
เครืือข่า่ยในการเข้้าถึงึอินิเทอร์เ์น็ต็ ส่ง่ผลให้้การสื่่�อสารระหว่า่ง
การเรีียนการสอนบางช่่วงขาดหายไปได้้ และ 3) ปััจจััยด้้าน
อารมณ์์ของผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนบางคนขาดแรงจููงใจในการเรีียน 
บางคนเครีียดและวิติกกัังวลในหลายเร่ื่�อง เช่่น เร่ื่�องความเจ็็บป่ว่ย 
เรื่่�องผลการเรีียนที่่�อาจทำได้้ไม่่ดีี เป็็นต้้น จนอาจส่่งผลกระทบ
ต่่อสุุขภาพจิิต และต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน
	ผล การสำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนต่่อการเรีียนการ
สอนแบบออนไลน์เทีียบกัับแบบออนไซต์ พบว่่า ผู้้�เรีียนให้้
คะแนนความคิิดเห็็นต่อการเรีียนการสอนทั้้�งสองแบบโดยรวม
อยู่่�ในระดัับเดีียวกััน (ระดัับมากตามมาตราส่่วนประมาณค่่า
ของลิิเคิิร์์ท) อย่่างไรก็็ตามความคิิดเห็็นต่่อการเรีียนการสอน
แบบออนไลน์มีคีะแนนมากกว่า่การเรีียนการสอนแบบออนไซต์์
เล็็กน้้อย และโดยเฉพาะคะแนนความคิิดเห็็นในด้้านประโยชน์์
ที่่�ได้้รับจากการเรีียนการสอนแบบออนไลน์และแบบออนไซต์ 
มีีค่่าใกล้้เคีียงกัันมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Johnson 
et al. (2000) เม่ื่�อพิิจารณาองค์์ประกอบของการเรีียนการสอนที่่�
เกี่่�ยวกับั ความสะดวกและรวดเร็ว็ การสื่่�อสาร การใช้้เทคโนโลยีี 
และเครื่่�องมืือช่่วย ความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนต่่อการเรีียนการ
สอนแบบออนไลน์มีีคะแนนสูงกว่่าแบบออนไซต์ และผู้้�เรีียน
เห็็นด้้วยอย่่างมากว่่าการเรีียนการสอนแบบออนไลน์มีีความ
สะดวก รวดเร็ว็ ไม่จ่ำกัดัเวลา สถานที่่� ง่า่ยต่อ่การเข้้าใช้้บทเรีียน
มากกว่่าการเรีียนการสอนแบบออนไซต์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ Bali and Liu (2018) and Julien and Dookwah 
(2020) ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากในปััจจุุบัันมีีการพััฒนาเทคโนโลยีี
และเครื่่�องมืือต่่างๆ เพื่่�อช่่วยในการเรีียนแบบออนไลน์์ได้้อย่่าง
สะดวกสบายมากกว่่าในอดีีต และสถานการณ์์การแพร่ระบาด
ของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรน่่า 2019 อาจเป็็นตัวเร่่งให้้เกิิดการ
พัฒันาและการใช้้งานเทคโนโลยีีและเคร่ื่�องมืือต่า่งๆ อย่่างจริงิจััง
มากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อพิิจารณาองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวกัับการ
มีีอยู่่�ทางสัังคม (Social presence) การปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม 
(Social Interaction) ความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนต่่อการเรีียนการ
สอนแบบออนไลน์์มีีคะแนนต่่ำกว่่าแบบออนไซต์์ ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Johnson et al. (2000) and Bali and Liu 
(2018) ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากสภาพแวดล้้อมในการจัดัการเรีียน
การสอนแบบออนไซต์เปิดิโอกาสให้้ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนได้้พบหน้้า
กัันและมีีปฏิิสััมพัันธ์์มากกว่่าการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์
	จ ากผลการศึึกษาเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
และผลสำรวจและเปรีียบเทีียบความคิดิเห็น็ของผู้้�เรีียนวิชิาการ
ออกแบบฐานข้้อมููลระหว่่างการเรีียนแบบออนไลน์์และแบบ 
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ออนไซต์ท์ำให้้พบข้้อเท็จ็จริงิที่่�เกิดิขึ้้�นซึ่่�งสะท้้อนถึงึความจำเป็น็
ที่่�จะต้้องปรัับปรุุงวิิธีีการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ และสร้้าง
หรืือหาเครื่่�องมืือที่่�จะช่่วยให้้การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์
ในวิิชาดัังกล่่าวให้้มีีผลสัมฤทธิ์์�ที่่�ดีีขึ้้�นแม้้ว่าผู้้�เรีียนเห็็นว่่าการ
เรีียนการสอนทั้้�งสองแบบให้้ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ไม่่แตกต่่างกัันมากนััก 
ในขณะเดีียวกัันควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมถึึงปััจจััยต่่างๆ ที่่�ส่่งผล 
กระทบต่อ่การเรีียนการสอนแบบออนไลน์ในวิชิาดังักล่่าวรวมถึงึ
ลำดัับความสำคััญของปััจจััยดัังกล่่าว เพื่่�อนำมากำหนดทิิศทาง
การออกแบบการปรัับปรุุงการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์ 
ประกอบกัับการเฝ้้าระวังัสถานการณ์์การแพร่ระบาดโรคติิดเชื้้�อ
ไวรััสโคโรน่่า 2019 (COVID-19) และโรคอื่่�นๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้
ในอนาคต และความจำเป็็นที่่�จะต้้องออกแบบวิิธีีการเรีียนการ
สอนให้้มีีลัักษณะผสมผสาน ยืืดหยุ่่�น ปรัับตััวได้้ดีี ระหว่่างการ
เรีียนการสอนแบบออนไลน์แ์ละแบบออนไซต์ ์ซึ่่�งจะทำให้้รับัมืือ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลัันได้้ อีีกทั้้�งเป็็นการ
สมดุุลหรืือการบููรณาการระหว่่างความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี 
และการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม
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	 Abstract
	 The purposes of this research were 1) to design and develop the augmented reality application for Wat Sa Kamphaeng 
Yai tourism support in Sisaket province, 2) to evaluate learning of the augmented reality application using normalized gain 
method and 3) to assess the users' satisfaction with the developed augmented reality application. There were five steps 
in research methodology based on ‘system development life cycle’ (SDLC). Tools used for developing this application 
consisted of Autodesk Maya program, Street View Download 360 program, Vuforia program, Adobe Audition CC program 
and Lean touch plugin.
	 The results showed that there were 8 models in 3D: Prasat Wat Sa Kamphaeng Yai, Component of Prasat, Lintel of 
Prasat Wat Sa Kamphaeng Yai, Silver Cave, Golden Cave, Big Gong, Folk song and Buddha image in the posture of Naga 
Prok. It was also found that the learning evaluation using normalized gain was in medium gain level (<g>=0.44). As for the 
satisfaction evaluation, the average experts’ satisfaction was in the ‘strongly agree’ level (X

_
=4.64) with standard deviations 

(S.D.) at 0.52. The average users’ satisfaction was in the ‘agree’ level (X
_
=4.33) with standard deviations (S.D.) at 0.67. Based 

on the results of this research, a prototype of an augmented reality application for temple tourism support can be applied 
to promoting tourism in archaeological sites.

Keywords:	Thai architecture, Sa Kamphaeng Yai Temple, Augmented reality, Android operating system, Sisaket province

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ออกแบบและพัฒันาแอปพลิเิคชันัเทคโนโลยีีความเป็น็จริงิเสริมิเพื่่�อส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยววัดัสระกำแพงใหญ่่ 
จัังหวััดศรีีสะเกษ 2) ประเมิินผลการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีี Normalized gain ของแอปพลิิเคชัันเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 
วััดสระกำแพงใหญ่่ จัังหวััดศรีีสะเกษ และ 3) ประเมิินความพึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิเคชัันเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 
วััดสระกำแพงใหญ่่ จัังหวััดศรีีสะเกษ วิิธีีดำเนิินการวิิจััยตามหลัักกระบวนการของวงจรการพััฒนาระบบแบ่่งเป็็น 5 ระยะ เครื่่�องมืือในการพััฒนา
ประกอบด้้วย โปรแกรม Autodesk Maya โปรแกรม Street View Download 360 โปรแกรม Vuforia โปรแกรม Adobe Audition CC และ
ปลั๊๊�กอิิน Lean touch
	ผล การวิิจััยพบว่่า 1) โมเดล 3 มิิติิจำนวน 8 โมเดล ได้้แก่่ ปราสาทวัดสระกำแพงใหญ่่ องค์์ประกอบของปราสาท ทัับหลัังปราสาท 
วััดสระกำแพงใหญ่่ ถ้้ำเงิิน ถ้้ำทอง ฆ้้องใหญ่่ รำเพลงพื้้�นบ้้าน และพระพุุทธรููปปางนาคปรก 2) การประเมิินผลแอปพลิิเคชัันแบ่่งเป็็นการประเมิินผล 
การเรีียนรู้้�โดยใช้้ Normalized gain ได้้ค่าเท่่ากับั 0.44 อยู่่�ในระดัับ Medium gain และ 3) การประเมิินผลความพึงพอใจจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 9 คน 
ค่่าเฉลี่่�ยความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ได้้ค่าคะแนนเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.64 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.52 และการประเมิินผล 
ความพึงึพอใจจากผู้้�ใช้้ จำนวน 10 คน ค่า่เฉลี่่�ยความพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก ได้้ค่า่คะแนนเฉลี่่�ยรวมเท่า่กับั 4.33 และค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่า่กับั 
0.67 จากผลการวิจิัยัน้ี้�ทำให้้ได้้ตัวัต้้นแบบของแอปพลิเิคชัันเทคโนโลยีีความเป็น็จริงิเสริมิเพื่่�อส่่งเสริมิการท่อ่งเที่่�ยววัดที่่�สามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้้กับั
ข้้อมููลสถาปััตยกรรมหรืือโบราณสถานอื่่�นเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวได้้เช่่นกััน
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม (Augmented Reality: AR) 
เป็็นรูปแบบหนึ่่�งของมััลติมีีเดีีย โดยเป็็นการบููรณาการข้้อมููล
ดิิจิิทััลเข้้ากัับสภาพแวดล้้อมของผู้้�ใช้้ในเวลาจริง ซึ่่�งข้้อมููล 
ดิจิิทัิัลนั้้�นจะมีหีลายรูปูแบบไม่ว่่า่จะเป็น็รูปูภาพ แอนิเิมชันั วิิดีีโอ 
เสีียงข้้อความ ซึ่่�งเรีียกรวมกัันว่่า ข้้อมููลมััลติิมีีเดีีย หลัักการของ
เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิมเป็็นการนำเทคโนโลยีีความเป็็น
จริงิเสริมิมาผนวกกับัเทคโนโลยีีภาพเพื่่�อสร้้างสิ่่�งที่่�เสมืือนจริงิบน
หน้้าจอให้้กัับผู้้�ใช้้ รวมทั้้�งสามารถมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับภาพเสมืือน 
ดังักล่่าวได้้ด้้วย (Liu, 2016) ในปัจจุบุันัเทคโนโลยีีความเป็็นจริงิเสริมิ 
ได้้ถูกูนำไปประยุกุต์ใ์ช้้ในงานด้้านต่า่งๆ มากมาย โดยเฉพาะทาง 
ด้้านสถาปััตยกรรมไทย ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแสดงศิิลปะการ
ก่อ่สร้้างของไทย อันัได้้แก่ ่วัดั อาคาร บ้้านเรืือน โบสถ์ ์วิหิาร วังั 
สถููป และสิ่่�งก่่อสร้้างอ่ื่�นๆ ยกตััวอย่่างงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในการใช้้เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมประยุุกต์์ใช้้กับงาน
สถาปััตยกรรมไทย Sripramai and Limpinan (2017) ได้้วิจิัยัเพื่่�อ
พััฒนาโมเดลส่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววัดมหาธาตุุ จัังหวััดสุุโขทััย
ด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม โดยประกอบไปด้้วยโมเดล
จำนวน 8 แบบ คืือ เจดีีย์์ประธาน พระวิิหารหลวง พระวิิหารสููง 
พระอุุโบสถ มณฑปพระอััฏฐารศ เจดีีย์์ทรงระฆััง เจดีีย์์ห้้ายอด 
และพระเจดีีย์อ์ื่่�นๆ และจากผลความพึงึพอใจจากกลุ่่�มเป้า้หมาย
อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ผู้้�ใช้้ให้้ความสนใจโมเดลที่่�มีีลักัษณะ 3 มิติิิ 
ที่่�ออกมาจากหนังัสืือเนื่่�องจากให้้ภาพเสมืือนเห็น็สถานที่่�นั้้�นจริงิๆ 
Charoenroop (2017) ได้้วิิจััยเพื่่�อประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีความ
เป็น็จริงิเสริมิในการนำเสนอข้้อมูลูวัดัพระแก้้ว จังัหวััดเชีียงราย 

โดยมีีเนื้้�อหาประกอบด้้วย ประวััติิความเป็็นมา ศาสนสถานที่่�
สำคัญั อันัได้้แก่ ่พระอุโุบสถ พระเจดีีย์ ์หอพระหยก และพิพิิธิภัณัฑ์์ 
โฮงหลวงแสงแก้้ว และจากผลสำรวจความพึงพอใจของการใช้้
แอปพลิเคชัันกับันักัท่อ่งเที่่�ยวจำนวน 218 คน พบว่่า นักัท่อ่งเที่่�ยว 
มีคีวามพึงึพอใจสูงูสุดุด้้านแอปพลิเิคชันั คืือ การใช้้งานแอปพลิเิคชันั 
โดยรวมมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก ความพึึงพอใจด้้าน
การนำเสนอข้้อมููลสููงสุุด คืือ ภาษาที่่�ใช้้บรรยายเข้้าใจง่่ายและ 
ถูกูต้้อง อยู่่�ในระดัับมาก นอกจากนั้้�น ปััจจุบุันัยังัมีกีารนำเทคโนโลยีี 
ความเป็็นจริงเสริิมมาประยุุกต์์กัับการนำเสนอประวััติิบุุคคล
สำคัญั ได้้แก่่ ท่า่นสุนทรภู่่� ณ พิพิิิธภัณัฑ์์สุุนทรภู่่� วัดัเทพธิดาราม 
กรุุงเทพมหานคร โดยวััดเทพธิิดารามเป็็นสถานที่่�สำคััญในชีีวิิต
ของท่า่นสุนทรภู่่�ที่่�ยังัคงมีีร่องรอยของท่า่นหลงเหลืืออยู่่�มากที่่�สุดุ 
โดยเป็็นวัดที่่�ท่่านบวชในช่วงเกืือบจะบั้้�นปลายชีีวิิตเม่ื่�ออายุุได้้ 
54 ปี ีและจำพรรษาอยู่่�ถึง 3 ปี ีภายในวัดจะมีีจุดุที่่�ให้้นักัท่อ่งเที่่�ยว 
โหลดแอปพลิเคชัันที่่�พััฒนาด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม 
และทำการสแกนมาร์ค์เกอร์ ์หลังัจากนั้้�นแอปพลิเิคชันัก็จะแสดง
ภาพ 3 มิิติิของท่่านสุุนทรภู่่�ในอิริิยาบถต่่างๆ ให้้นักท่่องเที่่�ยว 
ถ่า่ยรููปร่ว่มด้้วย ตัวัอย่่างแสดงดััง Figure 1 จากตััวอย่่างงานวิจิัยั
และตัวัอย่า่งงานที่่�มีกีารนำไประยุกุต์ใ์ช้้ร่ว่มกับัเทคโนโลยีีความ
เป็็นจริงเสริิมข้้างต้้น ทำให้้นักท่่องเที่่�ยวและผู้้�ที่่�สนใจเสมืือน 
ได้้ไปอยู่่�ในสถานที่่�นั้้�นจริงิๆ เป็น็การเพิ่่�มอรรถรสในการรับัรู้้�และ
ความรู้้�สึึกของการมองเห็็น ซึ่่�งนัับได้้ว่ามีีประโยชน์์เป็็นอย่่าง
มากในการศึกึษาสถาปัตัยกรรมไทย ทั้้�งการจำลองลัักษณะของ 
สิ่่�งก่่อสร้้างและความสามารถในการบรรยายประวััติคิวามเป็็นมา 
ต่่างๆ อีีกด้้วย

Figure 1	Example of Augmented Reality in Soonthornphu Museum (Soonthornphu comes back to 
	 life at Wat Thepthidaram! Join in the footsteps of great poet in Sri Rattanakosin, 2021)
	ตั ัวอย่่างเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิมมาประยุุกต์์ใช้้ในพิิพิิธภััณฑ์์สุุนทรภู่่�
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	วั ดัสระกำแพงใหญ่่ เป็น็วัดัที่่�สร้้างขึ้้�นในพื้้�นที่่�ของปราสาท
หิินเก่่าแก่่ ซึ่่�งเป็็นปราสาทหิินขนาดใหญ่่ที่่�สุุดและสมบููรณ์์ที่่�สุุด
ของจัังหวััดศรีีสะเกษ ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นโบราณสถาน 
ของชาติิ มีอีดีีตเจ้้าอาวาส หลวงปู่่�เครื่่�อง สุภุัทัโท ผู้้�ละสังัขารไปแล้้ว 
แต่ย่ังัคงเป็็นที่่�เคารพศรัทธาของชาวบ้้านทั้้�งในจังัหวััดศรีีสะเกษ
และประชาชนทั่่�วไป นอกจากวััดสระกำแพงใหญ่่จะเป็็นสถานที่่� 
ท่่องเที่่�ยวที่่�สำคััญของจัังหวััดศรีีสะเกษแล้้ว ยัังคงเป็็นวัดที่่� 
ทำหน้้าที่่�เผยแผ่พ่ระพุทุธศาสนาให้้แก่พุ่ทุธศาสนิกิชนได้้อย่า่งดีี 
พระอุโุบสถของวััดสระกำแพงใหญ่่สร้้างตามแบบสถาปััตยกรรม
ไทยภาคกลาง แต่ต่กแต่ง่ลวดลายตามแบบศิลิปะขอม ผสมผสาน 
กันัอย่า่งกลมกลืืน แต่ล่ะช่อ่งของกำแพงพระอุโุบสถเป็น็ภาพวาด 
สุุภาษิิตคำพัังเพย เพื่่�อสอนใจพุุทธศาสนิิกชน นอกจากนั้้�น

ภายในวัดยัังมีีปราสาทหินวััดสระกำแพงใหญ่่ ซึ่่�งสัันนิิษฐานว่า
สร้้างขึ้้�นราวพุทุธศตวรรษที่่� 16 เพื่่�อเป็็นเทวาลัยัตามศาสนาฮิินดู ู
สำหรับับูชูาพระอิศิวร และต่อ่มาได้้ถูกูดัดัแปลงเป็น็ศาสนสถาน
ทางพุุทธศาสนานิิกายมหายานในศตวรรษที่่� 18 ลัักษณะของ
ปราสาทหิิน มีีปรางค์์ปราสาท 3 องค์์ บนฐานเดีียวกัันเรีียงใน
แนวทิิศเหนืือ-ใต้้ หัันหน้้าสู่่�ทิิศตะวัันออก โดยปรางค์์ประธาน 
ตรงกลางมีีขนาดใหญ่่สุดุ ด้้านหน้้าของปรางค์์ปราสาทมีีบรรณาลััย 
อยู่่�ทั้้�ง 2 ฝั่่�ง และด้้านหลัังมีีปรางค์์อีีก 1 องค์์ โครงสร้้างของ
ปราสาทสร้้างด้้วยหิินศิลิาแลง แซมด้้วยหิินทรายในส่ว่นที่่�สำคัญั 
โดยมีีหิินทรายแกะสลัักลวดลายอย่่างละเอีียดอ่่อนงดงาม และ
ยัังคงความสมบูรณ์์อยู่่�มากหลายชิ้้�น ตััวอย่่างปราสาทหิน 
วััดสระกำแพงใหญ่่ แสดงดััง Figure 2

Figure 2	Example of Prasat Wat Sa Kamphaeng Yai (Wat Sa Kamphaeng Yai Castle, 2021)
	 ตัวอย่างปราสาทหินวัดสระกำ�ำแพงใหญ่ จังหวัดศรีสะเกษ

	จ ากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิม
ทำให้้ผู้้�วิิจััย พบว่่า ถ้้าได้้นำเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมมา
ประยุุกต์์และออกแบบโมเดล 3 มิิติิของสถาปััตยกรรมและ 
สิ่่�งก่อ่สร้้างภายในวัดสระกำแพงใหญ่่ จังัหวััดศรีีสะเกษ จะช่ว่ยให้้ 
นัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�ที่่�สนใจมีีความเข้้าใจและสามารถมองเห็็น 
โมเดลในรูปแบบวีีดีีโอและโมเดล 3 มิติิขิองสถาปััตยกรรมภายในวัด 
อีีกทั้้�งนัักท่่องเที่่�ยวยัังสามารถถ่่ายภาพร่่วมกัับโมเดล 3 มิิติิ 
รวมทั้้�งมีีเสีียงบรรยายให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสถานที่่�สำคััญนั้้�นๆ 
ดัังนั้้�น งานวิิจััยแอปพลิิเคชัันเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิมเพื่่�อ 
ส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยววัดสระกำแพงใหญ่ ่จังัหวัดัศรีีสะเกษ จึงึเป็น็ 
การนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยส่่งเสริิมและอนุุรัักษ์์คุุณค่่าทาง
สถาปััตยกรรมไทยให้้สืืบต่่อไปยัังคนรุ่่�นหลััง

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชัันเทคโนโลยีี
ความเป็็นจริงเสริิมเพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววัดสระกำแพงใหญ่่ 
จัังหวััดศรีีสะเกษ
	 2.	เพื่่�อประเมิินผลการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีี Normalized gain 

ของแอปพลิิเคชัันเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมเพื่่�อส่่งเสริิม 
การท่่องเที่่�ยววััดสระกำแพงใหญ่่ จัังหวััดศรีีสะเกษ
	 3.	เพื่่�อประเมิินความพึงพอใจที่่�มีีต่่อแอปพลิเคชััน
เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 
วััดสระกำแพงใหญ่่ จัังหวััดศรีีสะเกษ

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature review)
	 เทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริม (Augmented Reality-AR)
	 Hosch (2021) ได้้กล่่าวว่่า เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิม 
เป็น็กลุ่่�มงานวิิจัยัทางด้้านวิิทยาการคอมพิวิเตอร์ท์ี่่�ได้้รวมข้้อมูลู
ดิิจิิทััลและโลกความเป็็นจริงแบบเรีียลไทม์ (Realtime) ด้้วย
การแสดงในรููปแบบ 3 มิิติิ
	 Steve (2016) ได้้กล่่าวว่่า เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิม 
เป็็นเทคโนโลยีีในการแสดงผลที่่�หลากหลาย โดยสามารถนำ
ข้้อมููลตััวอัักษร ตััวเลข สััญลัักษณ์์ ภาพกราฟิิกมารวมและซ้้อน
ทับักันัได้้ ทำให้้เป็น็การเปิดิมุมุมองของผู้้�ใช้้เสมืือนอยู่่�ในโลกแห่ง่
ความจริิง
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	 สำหรับัหลักัการทำงานของเทคโนโลยีีความเป็็นจริงิเสริมินี้้� 
สามารถแบ่่งประเภทตามส่วนวิเิคราะห์์ภาพ (Image analysis) 
เป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 คืือ การวิิเคราะห์์ภาพโดยอาศััย
มาร์์คเกอร์์ (Marker) เป็็นหลัักในการทำงาน (Marker based 
AR) และส่่วนที่่� 2 คืือ การวิิเคราะห์์ภาพโดยใช้้ลัักษณะต่่างๆ ที่่�
อยู่่�ในภาพมาวิเิคราะห์์ (Marker-less based AR) กระบวนการ
ทำงานภายในประกอบไปด้้วย 3 โมดููล ดัังแสดงใน Figure 3 
(Sanni, 2012) ได้้แก่่
	 1.	โมดููลการจัับภาพ (Capturing module) เป็็นขั้้�นตอน
การจัับภาพ โดยจะทำการค้้นหามาร์์คเกอร์์จากภาพที่่�ได้้จาก
กล้้องถ่่ายภาพ แล้้วทำการสืืบค้้นจากฐานข้้อมููลที่่�มีีการเก็็บ
ข้้อมููลขนาดของภาพและรููปแบบมาร์์คเกอร์์ที่่�ถููกออกแบบไว้้

	 2.	โมดููลการติิดตาม (Tracking module) เป็็นขั้้�นตอนที่่�
สำคัญัของเทคโนโลยีีความเป็น็จริงิเสริิม โดยจะมีกีารคำนวณค่า่
ตำแหน่ง่เชิงิ 3 มิติิขิองมาร์ค์เกอร์เ์ทีียบกับักล้้อง แสดงในรูปูแบบ 
เมทริิกซ์์ที่่�ระบุุความสััมพัันธ์ระหว่่างตำแหน่่งของกล้้องและ
ตำแหน่่งของมาร์์คเกอร์์ ในขั้้�นตอนนี้้�จะช่่วยให้้ระบบสามารถ
เพิ่่�มส่่วนประกอบความเป็็นจริิงเสริิมเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของฉาก
จริิงได้้
	 3.	โมดูลการแสดงผล (Rendering module) เป็็นขั้้�นตอน
การรวมภาพต้้นฉบัับ และส่่วนประกอบความเป็็นจริิงเสริิมโดย
ใช้้รููปแบบที่่�คำนวณไว้้แล้้วในขั้้�นตอนที่่� 1 และ 2 ให้้ปรากฏบน
จอแสดงผลของอุุปกรณ์์

Figure 3	Augmented Reality Workflow (Sanni, 2012)
	 ขั้นตอนการทำ�ำงานของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

	 การประเมิินผลการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีี Normalized gain
	ศ าสตราจารย์์ริชิาร์ด์ อาร์์ เฮค (Richard R, Hake) นักัฟิสิิกิส์ ์
แห่่งมหาวิิทยาลััยอิินเดีียนา (University of Indiana) ได้้เสนอ
วิธิีีการประเมิินผลการเรีียนรู้้�จากการสอบก่่อนเรีียน (Pre-test) 
และการเรีียนรู้้�จากการสอบหลัังเรีียน (Post-test) งานวิจิัยัของ
เขาได้้ทำการเปรีียบเทีียบระหว่่างการเรีียนแบบมีีปฏิิสััมพัันธ์์ 
(Interactive: Engagement IE) กัับวิิธีีการเรีียนแบบดั้้�งเดิิม 
(Traditional: T) ของข้้อมููลการทดสอบกลศาสตร์์สำหรัับ
รายวิชิาฟิิสิกิส์์เบื้้�องต้้น (Richard, 1998) ค่า่เฉลี่่�ย Normalized 
gain วัดัจากอัตัราส่ว่นของผลการเรีียนรู้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น (Actual gain) 
ต่อ่ผลการเรีียนรู้้�สูงูสุดุที่่�มีโีอกาสเพิ่่�มขึ้้�นได้้ (Maximum possible 
gain) เขีียนเป็็นสมการความสััมพัันธ์์ได้้ ดัังนี้้�
		  <g>   =	 (%<Sf>-%<Si>)
				     (100%-%<Si>)

โดยที่่�		 <g>		คืื อ	ค่่า Normalized gain
		  %<Sf>	คืื อ	ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนสอบหลัังเรีียน 
					     เป็็นเปอร์์เซ็็นต์์
		  %<Si>	คืื อ	ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนสอบก่่อนเรีียน 
					     เป็็นเปอร์์เซ็็นต์์

	 การวิิจััยนี้้�ได้้ทำการทดสอบกัับนัักศึึกษาจำนวนทั้้�งหมด 
6,542 คน แบ่่งเป็็นวิิธีีการ IE จำนวน 4,458 คน และวิิธีีการ T 
จำนวน 2,084 คน โดยแบ่่งระดัับของ Normalized gain เป็็น 
3 ระดัับ คืือ
		  "High gain"	 เป็็นชั้้�นเรีียนที่่�ได้้ค่่า		 <g>≥0.7
		  "Medium gain"	เป็็นชั้้�นเรีียนที่่�ได้้ค่่า	0.3≤<g><0.7
		  "Low gain"	 เป็็นชั้้�นเรีียนที่่�ได้้ค่่า	0.0≤<g><0.3
	ผล การทดสอบได้้ผลดััง Figure 4
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Figure 4	Compare between Gain and Pretest (Richard, 1998)
	 เปรียบเทียบระหว่างผลการเรียนรู้ที่เพิ่มขึ้นจริง (Gain) กับคะแนนสอบก่อนเรียน

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็งานวิจัิัยและพัฒันา (Research and 
Development: R&D) โดยพััฒนาแอปพลิิเคชัันเทคโนโลยีี
ความเป็็นจริงเสริิมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววัดสระกำแพง
ใหญ่่ จัังหวััดศรีีสะเกษ กรอบแนวคิดประกอบไปด้้วย 2 ส่่วน 
คืือ 1) ตััวแปรต้้น ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาแอปพลิิเคชััน โดยกำหนด
ขอบเขตข้้อมููลสถาปััตยกรรมวััดสระกำแพงใหญ่่ 8 สถานที่่� 
ได้้แก่่ ปราสาทวััดสระกำแพงใหญ่่ องค์์ประกอบของปราสาท 
ทัับหลัังปราสาทวััดสระกำแพงใหญ่่ ถ้้ำเงิิน ถ้้ำทอง ฆ้้องใหญ่่ 
รำเพลงพื้้�นบ้้าน และพระพุุทธรููปปางนาคปรก ขั้้�นตอนต่อมา 
คืือ การออกแบบแอปพลิเคชััน ทั้้�งการออกแบบโมเดลเพื่่�อ

นำเสนอสถาปััตยกรรมวััดสระกำแพงใหญ่่ การออกแบบส่่วน
ปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้ และการออกแบบมาร์์คเกอร์์ หลัังจากนั้้�น
จึงึเป็็นการนำองค์์ประกอบข้้างต้้นทั้้�งหมดมารวมกัน และพัฒันา
เป็็นแอปพลิเคชัันเพื่่�อแสดงสถาปััตยกรรมวัดสระกำแพงใหญ่่ 
จัังหวััดศรีีสะเกษด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิม 2) ตััวแปร
ตาม ได้้แก่่ ผลประเมิินการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีี Normalized gain 
ของแอปพลิเคชัันเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมเพ่ื่�อส่่งเสริิมการ
ท่่องเที่่�ยววััดสระกำแพงใหญ่่ จัังหวััดศรีีสะเกษ และผลประเมิิน
ความพึงพอใจที่่�มีีต่อ่แอปพลิเคชัันเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม
เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววััดสระกำแพงใหญ่่ จัังหวััดศรีีสะเกษ 
ภาพกรอบแนวคิิดแสดงดััง Figure 5
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ผลประเมิินการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีี 
Normalized gain 

ของแอปพลิิเคชัันเทคโนโลยีี 
ความเป็็นจริิงเสริิม 

เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววััด 
สระกำแพงใหญ่่ จัังหวััดศรีีสะเกษ

ผลประเมิินความพึึงพอใจ 
ที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชัันเทคโนโลยีี 
ความเป็็นจริิงเสริิมเพื่่�อส่่งเสริิม 

การท่่องเที่่�ยววััดสระกำแพงใหญ่่ 
จัังหวััดศรีีสะเกษ

ข้้อมููลสถาปััตยกรรมวััดสระกำแพงใหญ่่

1.	ปราสาทวััดสระกำแพงใหญ่่
2.	องค์์ประกอบของปราสาท
3.	ทัับหลัังปราสาทวััดสระกำแพงใหญ่่
4.	ถ้้ำเงิิน
5.	ถ้้ำทอง
6.	ฆ้้องใหญ่่
7.	รำเพลงพื้้�นบ้้าน
8.	พระพุุทธรููปปางนาคปรก

การออกแบบแอปพลิิเคชััน 
(Application Design)

	 การออกแบบโมเดล
	 การออกแบบส่่วนปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้
	 การออกแบบมาร์์คเกอร์์

เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิม 
(Augmented Reality)

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม

Figure 5	Conceptual framework
	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การพััฒนาแอปพลิเคชัันเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม
เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววััดสระกำแพงใหญ่่ จัังหวััดศรีีสะเกษ 
ประกอบด้้วยขั้้�นตอนการวิิจััย ทั้้�งหมด 5 ระยะ โดยยึึดหลััก
กระบวนการของวงจรการพััฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ดัังนี้้�
	 ระยะที่่� 1 ศึึกษาความต้้องการของผู้้�ใช้้
	 ผู้้�วิิจััยเริ่่�มการดำเนิินงานโดยศึึกษาถึึงความเป็็นไปได้้ทั้้�ง
ทางเทคนิิคเกี่่�ยวกับเทคโนโลยีีที่่�ใช้้พัฒนา ความเป็็นไปได้้ทาง
ด้้านการปฏิิบััติิงานว่าสามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ผู้้�ใช้้ระบบหรืือไม่่ ความเหมาะสมของระบบกัับผู้้�ใช้้ นอกจาก
นั้้�น ยัังมีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลที่่�จำเป็็น ได้้แก่่ ศึึกษางานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวกัับการพััฒนาแอปพลิิเคชัันด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริิง
เสริมิ หลักัการประเมิินผลการเรีียนรู้้�ด้้วยวิธิีี Normalized gain

	 ระยะที่่� 2 การออกแบบและพััฒนาระบบ
	 ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งขั้้�นตอนการออกแบบและพััฒนาระบบเป็็น 
6 ส่่วน ได้้แก่่ 1) การออกแบบและพััฒนาโมเดล 3 มิิติิ ซึ่่�งเป็็น 
แบบจำลองแสดงสถาปัตัยกรรมของวัดัสระกำแพงใหญ่โ่ดยเป็็น
โมเดลในลักษณะของภาพ 3 มิิติิและวีีดีีโอ 2) การออกแบบ
และพัฒันามาร์ค์เกอร์ส์ำหรับัระบุตุำแหน่ง่ที่่�จะให้้แอปพลิเิคชันั
แสดงผลโมเดล 3) การสร้้างเสีียงประกอบ 4) การพััฒนาส่่วน 
ปฏิสิัมัพันัธ์ 5) การรวมองค์์ประกอบและ 6) การพัฒันาแอปพลิเิคชันั 
เพ่ื่�อให้้สามารถแสดงผลโมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�นบนแท็็บเล็็ต หรืือ
สมาร์์ทโฟนที่่�ใช้้ระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ สรุุปขั้้�นตอนการ
ออกแบบและพััฒนาแอปพลิิเคชััน แสดงดััง Figure 6
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Figure 6	Application design and development process
	 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชัน

Figure 7	Design and Develop of Buddha image in the posture of Naga Prok
	 การออกแบบและพััฒนาโมเดลพระพุุทธรููปปางนาคปรก

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การออกแบบและพััฒนาโมเดล 3 มิิติิ 
(Create models) ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้โปรแกรม Autodesk Maya ใน
การออกแบบและพััฒนาโมเดล 3 มิิติิที่่�เกี่่�ยวกัับสถาปััตยกรรม
วััดสระกำแพงใหญ่่ โดยการลงพื้้�นที่่�ไปยัังวััดสระกำแพงใหญ่่ 

อำเภออุุทุุมพรพิิสััย จัังหวััดศรีีสะเกษ รวมทั้้�งหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
ในอิินเทอร์์เน็็ต ตััวอย่่างโมเดลของพระพุุทธรููปปางนาคปรก 
แสดงดััง Figure 7

	น อกจากนั้้�นในการพัฒันาโมเดล 3 มิติินิี้้�ยังัประกอบไปด้้วย 
ขั้้�นตอนของการสร้้างโมเดลในแบบ 360 องศา ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�ใช้้งาน 
สามารถหมุุนภาพสถานที่่�บริิเวณปราสาทวัดัสระกำแพงใหญ่ใ่ห้้

เห็น็ได้้โดยรอบ โดยที่่�การสร้้างภาพ 360 องศานี้้�จะใช้้โปรแกรม 
Street View Download 360 ตััวอย่่างการพััฒนาโมเดล 360 
องศาบริิเวณซุ้้�มประตููทางทิิศตะวัันออก แสดงดััง Figure 8
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Figure 8	Design and Develop of Buddha image in the posture of Naga Prok
	 การออกแบบและพัฒนาโมเดลพระพุทธรูปปางนาคปรก

Figure 9	Example of Golden Cave and Prasat Wat Sa Kamphaeng Yai Marker
	ตั ัวอย่่างมาร์์คเกอร์์ถ้้ำทองและปราสาทวััดสระกำแพงใหญ่่

	 ขั้้�นตอนที่่�  2 การออกแบบและพััฒนามาร์์คเกอร์ ์
(Create markers) ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้โปรแกรม Vuforia เพื่่�อสร้้าง
มาร์์คเกอร์์ โดยทำเป็็นมาร์์คเกอร์์ในรููปแบบ QR code และ

กำหนดขนาดที่่�ต้้องการ ดัังตััวอย่่างการสร้้างมาร์์คเกอร์์ของ 
ถ้้ำทองและปราสาทวััดสระกำแพงใหญ่่ แสดงดััง Figure 9

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 การสร้้างเสีียงประกอบ (Create sounds)
เสีียงที่่�นำมาใช้้ในแอปพลิเคชัันเป็็นเสีียงที่่�ได้้จากการบัันทึึกใน
โปรแกรม Adobe Audition CC โดยบรรยายถึึงลัักษณะของ
สถาปััตยกรรมในแต่่ละจุุด รวมทั้้�งเสีียงในส่วนของโมเดลการรำ
เพลงพื้้�นบ้้าน และทำการส่่งออกเป็็นไฟล์์ .mp3 
	 ขั้้�นตอนที่่� 4 การพััฒนาส่่วนปฏิิสััมพัันธ์์ (Create 
interactive) ผู้้�วิิจััยใช้้โปรแกรม Unity ร่่วมกัับปลั๊๊�กอิิน Lean 
Touch พััฒนาส่่วนปฏิิสััมพัันธ์์ของวััตถุุ ได้้แก่่ ปุ่่�มเปิิด-ปิิดเสีียง
บรรยาย ปุ่่�มถ่่ายรููปสำหรัับแชร์์โมเดล
	 ขั้้�นตอนที่่� 5 การรวมองค์์ประกอบ (Integration) เมื่่�อสร้้าง 
ส่่วนประกอบต่่างๆ เรีียบร้้อยแล้้วจึึงนำโมเดล มาร์์คเกอร์์ เสีียง
ประกอบ และส่่วนปฏิิสััมพัันธ์์ มาเชื่่�อมโยงกัันด้้วยโปรแกรม 
Unity

	 ขั้้�นตอนที่่� 6 การพััฒนาแอปพลิเคชััน (Export to Android)
ขั้้�นตอนสุดท้้ายจะเป็็นการ export ไฟล์ ์โดยไฟล์์ที่่�ได้้จะมีีนามสกุลุ 
เป็น็ .apk ซึ่่�งสามารถนำไปติดิตั้้�งในแท็บ็เล็็ต หรืือสมาร์์ทโฟนบน
ระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ ทำให้้สามารถอ่่านค่่ามาร์์คเกอร์์
ผ่่านกล้้องแล้้วแสดงผลโมเดล 3 มิิติิที่่�ตรงกัันได้้
	 ระยะที่่� 3 การทดสอบระบบ
	 ในระยะที่่� 3 นี้้�จะประกอบไปด้้วยขั้้�นตอนของการกำหนด
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง และขั้้�นตอนของการกำหนดเครื่่�อง
มืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย โดยการกำหนดประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
ที่่�ใช้้ในการวิิจััยนี้้� แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญซึ่่�งเป็็น
อาจารย์์ประจำหลัักสููตรเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำนวน 4 คน 
และเจ้้าหน้้าที่่�สำนักังานการท่อ่งเที่่�ยวและกีีฬาจังัหวัดัศรีีสะเกษ 
จำนวน 5 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 9 คน 2) กลุ่่�มผู้้�ใช้้ประเมิินความพึงพอใจ 
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เป็น็ประชาชนและนักัท่อ่งเที่่�ยวจำนวน 10 คน และ 3) กลุ่่�มผู้้�ใช้้
ประเมินิผลการเรีียนรู้้� กำหนดเป็น็นักัศึกึษาสาขาวิชิาเทคโนโลยีี
สารสนเทศ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี 
จำนวน 19 คน ในรายวิิชาการออกแบบประสบการณ์์ผู้้�ใช้้และ
ส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้งาน ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 เนื่่�องจาก 
ผู้้�วิจัิัยต้้องการประเมินิผลการใช้้งานแอปพลิเิคชันัที่่�ใช้้เทคโนโลยีี
ความเป็็นจริิงเสริิมว่่าผู้้�ใช้้งานจะมีีความคิิดเห็็นอย่่างไรต่่อการ
ออกแบบแอปพลิเิคชันันี้้� และในการสุ่่�มตัวัอย่า่งเป็น็แบบบังัเอิิญ
หรืือไม่่เฉพาะเจาะจง (Accidental Sampling)
	 การกำหนดเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้พัฒนาขึ้้�น
จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยในส่่วนของการ
ประเมิินผลการเรีียนรู้้�ได้้ใช้้ แบบทดสอบก่่อนเรีียน (Pre-test) 
และแบบทดสอบหลัังเรีียน (Post-test) โดยมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับ
ความรู้้�ทั่่�วไปของวััดสระกำแพงใหญ่่ จำนวน 10 ข้้อ ในส่่วน
ของการประเมิินความพึงพอใจได้้ใช้้แบบสอบถามมีีลัักษณะ
เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) ใช้้เกณฑ์์ 
5 ระดัับของลิิเคิิร์์ท (Likert’s scale) ผู้้�วิิจััยได้้ทำการตรวจสอบ
การหาประสิิทธิิภาพของเคร่ื่�องมืือด้้วยการหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น 
(Reliability) ได้้ใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา (Alpha Coefficient) 
ของ Cronbach พบว่า่แบบสอบถามที่่�ใช้้ในการวิจัิัยนี้้�มีีค่า่ความ
เชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ .947 คิิดเป็็นร้้อยละ 94.70 ซึ่่�งถืือว่่า
แบบสอบถามที่่�ใช้้นี้้�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับสููงสามารถนำ
ไปใช้้ในการศึึกษาได้้
	 ระยะที่่� 4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลประเมิินผลการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีี 

Normalized gain และการวิิเคราะห์์ข้้อมูลูประเมิินความพึงพอใจ 
ด้้วยสถิิติ ิค่า่เฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สำหรัับเกณฑ์ใ์น
การแปลผลระดัับความพึงพอใจใช้้เกณฑ์ข์อง (Vanichbuncha, 
2021) แบ่่งออกเป็็น 5 ระดัับ คืือ 4.51-5.00 หมายถึึง อยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุดุ 3.51-4.50 หมายถึึง อยู่่�ในระดัับมาก 2.51-3.50 
หมายถึึง อยู่่�ในระดัับปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึึง อยู่่�ใน
ระดัับน้้อย และ 1.00-1.50 หมายถึึง อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 ระยะที่่� 5 การบำรุุงรัักษาระบบ
	ผลจ ากการทดสอบระบบและทำการวิเิคราะห์ข์้้อมูลู ผู้้�วิจิัยั 
ได้้ทำการตรวจสอบความผิดิพลาดในการทำงานของระบบเพื่่�อ
ทำการแก้้ไข ปรับัปรุงุระบบให้้สมบูรูณ์์ นอกจากนั้้�นยังัมีกีารจัดั
ทำคู่่�มืือเอกสารการใช้้งานของระบบ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการพััฒนาแอปพลิิเคชััน
	ผล การพัฒันาแอปพลิเิคชันัเทคโนโลยีีความเป็น็จริงิเสริมิ
เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววััดสระกำแพงใหญ่่ จัังหวััดศรีีสะเกษ 
จำนวน 8 โมเดล ได้้แก่ ่ปราสาทวัดัสระกำแพงใหญ่ ่องค์์ประกอบ 
ของปราสาท ทับัหลัังปราสาทวัดสระกำแพงใหญ่่ ถ้้ำเงิิน ถ้้ำทอง 
ฆ้อ้งใหญ่ ่รำเพลงพื้้�นบ้้าน และพระพุทุธรููปปางนาคปรก ตัวัอย่่าง
การแสดงโมเดลรำเพลงพื้้�นบ้้านบริเิวณด้้านหน้้าปราสาทวัดัสระ
กำแพงใหญ่ ่แสดงดังั Figure 10 ตัวัอย่า่งการแสดงโมเดลภายใน
ถ้้ำเงิิน แสดงดััง Figure 11 และตััวอย่่างการแสดงโมเดลของไม้้ตีี
ฆ้อ้งใหญ่่ที่่�นักัท่่องเที่่�ยวแสดงท่่าทางการถืือ แสดงดััง Figure 12

Figure 10	Folk song Uthumphon Model
	 โมเดลรำเพลงพื้้�นบ้้าน ชุุดรำเพลิินเชิิญเที่่�ยวอุุทุุมพร
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Figure 11	Silver Cave Model
	 โมเดลถ้�้ำำเงิน

Figure 12	Gong Bat Model
	 โมเดลไม้ตีฆ้อง

	 การประเมิินผลแอปพลิิเคชััน
	ผล การประเมิินการเรีียนรู้้�ด้้วยวิธิีี Normalized gain ผู้้�วิจิัยั
ได้้กำหนดให้้กลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน ได้้แก่่ นัักศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีี
สารสนเทศ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีี 
จำนวน 19 คน ในรายวิิชาการออกแบบประสบการณ์์ผู้้�ใช้้และ
ส่่วนติดต่่อผู้้�ใช้้งาน ให้้ทำแบบทดสอบก่่อนเรีียน (Pre-test) 
โดยมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัความรู้้�ทั่่�วไปของวัดัสระกำแพงใหญ่่ จำนวน 
10 ข้้อ ต่่อมาได้้ให้้กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานได้้ทดลองใช้้งานแอปพลิเคชััน 
และทำแบบทดสอบหลัังเรีียน (Post-test) อีีกครั้้�ง หลัังจากนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยได้้ทำการหาค่่า Class normalized gain หรืือ Class 
average normalized gain ซึ่่�งเป็็นการพิิจารณาว่่า ผลการเรีียนรู้้� 
ของผู้้�ใช้้งานทั้้�งชั้้�นนั้้�นเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นกี่่�เท่่าของผลการเรีียนรู้้� 
สููงสุุดที่่�มีีโอกาสเพิ่่�มขึ้้�นได้้ โดยดููได้้จากคะแนนเฉลี่่�ยของทั้้�งชั้้�น
ทั้้�งก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน ได้้ค่า Normalized gain เท่่ากัับ 
0.44 จััดอยู่่�ในระดัับ Medium gain ข้้อมููลค่่าเฉลี่่�ยก่่อนเรีียน 
หลัังเรีียน และค่่า Normalized gain แสดงใน Table 1 และ
ใน Figure 13 จะแสดงกราฟการกระจายของค่่า Normalized 
gain ของกลุ่่�มผู้้�ใช้้



 67

Table 1	Descriptive statistics of pre-test, post-test and normalized gain
	ค่ ่าเฉลี่่�ยคะแนนก่่อนเรีียน หลัังเรีียนและ Normalized gain

กลุ่มผู้ใช้ สถิิติิ
ค่าเฉลี่ยคะแนน

Class normalized gain
Pres-test Post-test

นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ X
_

37.37 64.74 0.44

คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
อุุบลราชธานีี จำนวน 19 คน

S.D. 14.08 29.70 (Medium gain)

Figure 13	Normalized gain graph 
	 กราฟแสดงค่่า Normalized gain ของกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน

	ผล การประเมิินความพึงพอใจ โดยใช้้แบบสอบถามซึ่่�ง
ประกอบไปด้้วยคำถามจำนวน 5 ด้้าน แบ่่งกลุ่่�มประชากรและ
กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 9 คน 
ได้้ค่า่คะแนนเฉลี่่�ยรวมเท่า่กับั 4.64 (ร้้อยละ 92.80) อยู่่�ในระดับั
มากที่่�สุุด และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.52 แสดงใน 

Table 2 และกลุ่่�มผู้้�ใช้้ คืือ ประชาชนและนัักท่่องเที่่�ยวจำนวน 
10 คน ได้้ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 4.33 (ร้้อยละ 86.60) 
อยู่่�ในระดัับมาก และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.67 
แสดงใน Table 3

รายการประเมิิน X
_

S.D. เชิงคุณภาพ

1. ด้้านการใช้้ประโยชน์์ 4.70 0.54 มากที่สุด

2. ด้้านความถููกต้้องของเนื้้�อหา 4.71 0.46 มากที่สุด

3. ด้้านวััตถุุประสงค์์การใช้้งาน 4.59 0.57 มากที่สุด

4. ด้้านสมรรถนะการทำงาน 4.61 0.49 มากที่สุด

5. ด้้านการออกแบบ 4.58 0.55 มากที่สุด

รวม 4.64 0.52 มากที่่�สุุด

Table 2	 The results of experts’ satisfaction
	ผล การประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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รายการประเมิิน X
_

S.D. เชิิงคุุณภาพ

1. ด้้านการใช้้ประโยชน์์ 4.40 0.74 มาก

2. ด้้านความถููกต้้องของเนื้้�อหา 4.58 0.58 มากที่่�สุุด

3. ด้้านวััตถุุประสงค์์การใช้้งาน 4.23 0.68 มาก

4. ด้้านสมรรถนะการทำงาน 4.20 0.57 มาก

5. ด้้านการออกแบบ 4.25 0.77 มาก

รวม 4.33 0.67 มาก

	จ าก Table 2 ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจโดยรวมของ 
กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีค่่าเท่่ากัับ 4.64 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และ 
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานมีีค่่าเท่่ากัับ 0.52 เมื่่�อพิิจารณา
เป็็นรายด้้านพบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญส่่วนใหญ่่ให้้ความพึึงพอใจใน 
3 ลำดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านความถููกต้้องของเนื้้�อหา (คะแนนเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 4.71 คิิดเป็็นร้้อยละ 94.20) ด้้านการใช้้ประโยชน์์ 
(คะแนนเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.70 คิิดเป็็นร้้อยละ 94.00) และด้้าน
สมรรถนะการทำงาน (คะแนนเฉลี่่�ย เท่่ากัับ  4.61 คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 92.20)

Table 3	 The results of users’ satisfaction
	ผล การประเมิินความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�ใช้้

	จ าก Table 3 ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจโดยรวมของกลุ่่�ม
ผู้้�ใช้้มีีค่่าเท่่ากัับ 4.33 อยู่่�ในระดัับมาก และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานมีีค่่าเท่่ากัับ 0.67 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 
ผู้้�ใช้้งานส่วนใหญ่่ให้้ความพึงพอใจใน 3 ลำดัับแรก ได้้แก่่ 
ด้้านความถูกต้้องของเนื้้�อหา (คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.58 
คิิดเป็็นร้้อยละ 91.60) ด้้านการใช้้ประโยชน์์ (คะแนนเฉลี่่�ย 
เท่่ากัับ 4.40 คิิดเป็็นร้้อยละ 88.0) และด้้านการออกแบบ 
(คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25 คิิดเป็็นร้้อยละ 85.00)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากผลการพััฒนาแอปพลิเคชัันเทคโนโลยีีความเป็็น
จริงเสริิมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววัดสระกำแพงใหญ่่ จัังหวััด
ศรีีสะเกษ ทำให้้เกิิดประสิิทธิภาพขององค์์ความรู้้�ทางด้้าน
วิชิาการในศาสตร์์ของวิทิยาการคอมพิวเตอร์์ในการสร้้างโมเดล 
3 มิิติิ โดยใช้้วิิธีีซ้้อนภาพที่่�อยู่่�ในโลกเสมืือนให้้อยู่่�บนภาพที่่� 
เห็น็จริงิในด้้านองค์ค์วามรู้้�ทางด้้านสถาปัตัยกรรมไทย การพัฒันา 
ในครั้้�งนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�ที่่�สนใจและต้้องการศึึกษาโบราณสถาน และ 
สิ่่�งก่่อสร้้างต่่างๆ ได้้มองเห็็นภาพเสมืือนจริง สร้้างความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับโครงสร้้างสถาปััตยกรรมไทยในอดีีต ซึ่่�งแม้้ปััจจุุบััน
จะเหลืือเพีียงเศษอิิฐ เศษฐานราก แต่่ด้้วยเทคโนโลยีีความ
เป็็นจริิงเสริิมสามารถนำความรุ่่�งเรืืองของยุุคสมััยในอดีีต
กลัับมาสู่่�ปััจจุุบัันได้้อีีกครั้้�ง สอดคล้้องกัับงานวิิจััย ในการใช้้
เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิมเพื่่�อเป็็นสื่่�อสำหรัับการสอนวิิชา
ทางประวััติิศาสตร์์และการท่่องเที่่�ยว (Jiri, & Pavla, 2016) 
ซึ่่�งได้้กล่่าวไว้้ว่่า เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิมเป็็นเทคโนโลยีีที่่�

มีีศัักยภาพสูงในการนำพาให้้นักท่่องเที่่�ยวได้้รับมิิติิใหม่่ในการ
เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับสถานที่่�ใหม่่ๆ และการค้้นพบประวััติิศาสตร์์
ของท้้องถิ่่�น โดยนำเสนอผ่่านสื่่�อมััลติมีีเดีียในอุปกรณ์์พกพา 
ได้้แก่่ แท็็บเล็็ต หรืือสมาร์์ทโฟน ทำนองเดีียวกับงานวิิจััย
การใช้้เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิมสำหรัับสิ่่�งประดิิษฐ์์ทาง
สถาปััตยกรรม (Seidametova et al., 2021) โดยได้้พััฒนา
แอปพลิเคชััน AR “Art-Heritage” ในการนำเสนออนุุสรณ์์
สถานทางประวััติศิาสตร์์ของมรดกทางวััฒนธรรมตาตาร์์ไครเมีีย 
(Crimean Tatars) ซึ่่�งเป็็นชนพื้้�นเมืืองของไครเมีีย โดยนัักท่่อง
เที่่�ยวจะยืืนอยู่่�หน้้าบริิเวณอนุุสาวรีีย์์ และใช้้อุุปกรณ์์พกพาส่่อง
มาร์์คเกอร์์ นัักท่่องเที่่�ยวจะสามารถมองเห็็นภาพโมเดล 3 มิิติิ 
พร้้อมเสีียงบรรยายประกอบ อันัเป็น็การนำเสนอประสบการณ์์
ผู้้�ใช้้แบบโต้้ตอบและการมีีส่่วนร่่วมผ่่านสภาพแวดล้้อมในโลก
แห่่งความเป็็นจริิง ดัังนั้้�น การนำเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิม
มาประยุกุต์ใ์ช้้กับังานทางด้้านสถาปัตัยกรรมไทย จะช่่วยเปิดิมุมุ
มองใหม่ใ่ห้้กับนักัท่อ่งเที่่�ยว โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งรูปูแบบสื่่�อ 3 มิติิิ
ของตััวโมเดลซึ่่�งสามารถสอดแทรกข้้อมููลที่่�สำคััญที่่�ต้้องการนำ
เสนอได้้ ทำให้้เพิ่่�มอรรถรสในด้้านการรัับรู้้�และการปฏิิสััมพันธ์์
กัับโลกแห่่งความเป็็นจริิงได้้เป็็นอย่่างดีี
	น อกจากนั้้�น หลังัจากที่่�ได้้ทำการประเมินิผลแอปพลิเิคชันั
ทั้้�งการประเมินิผลการเรีียนรู้้�และการประเมินิผลความพึงึพอใจ 
พบว่่า ผู้้�ใช้้มีีประสบการณ์์การเรีียนรู้้� ความเข้้าใจได้้ดีีขึ้้�นในข้้อมููล
ของวััดสระกำแพงใหญ่่ รวมทั้้�งมีีความพึงพอใจในแอปพลิเคชััน
ในรููปแบบการนำเสนอข้้อมููลสมััยใหม่่ ซึ่่�งเป็็นการช่่วยนำเสนอ
ข้้อมููลให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างน่่าสนใจ สอดคล้้องกัับงาน
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วิิจััยในการออกแบบระบบนำเสนอข้้อมููลโบราณสถานด้้วย
เทคโนโลยีีความเป็น็จริงิเสริมิของ โบราณสถานเขาโล้้น จังัหวัดั 
สระแก้้ว (Ngamchindavongse et al., 2019) โดยกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยว 
ได้้ประเมิินการใช้้งานด้้านประสิิทธิิภาพของระบบอยู่่�ในเกณฑ์์
ดีีมาก และความสามารถในการนำเสนอข้้อมููลด้้วยเทคโนโลยีี
ความเป็น็จริงเสริมิอยู่่�ในเกณฑ์ด์ีีมากที่่�สุดุ โดยระบบสร้้างความ
น่่าสนใจและสามารถสร้้างประสบการณ์์เรีียนรู้้�ให้้ได้้รับความ
รู้้�ที่่�เพีียงพอในการศึึกษาโบราณสถาน ในการแสดงภาพข้้อมููล
ในส่วนที่่�หายไปในอดีีตให้้ผู้้�ใช้้งานเห็็นภาพโบราณสถานเพิ่่�มขึ้้�น

	 สรุุป (Conclusion)
	 การพััฒนาแอปพลิเคชัันเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม 
เพื่่�อส่ง่เสริมิการท่่องเที่่�ยววัดัสระกำแพงใหญ่่ จังัหวััดศรีีสะเกษนี้้� 
เป็็นการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิมกับงานทาง
ด้้านสถาปััตยกรรมไทยและยัังเป็็นการช่่วยประชาสััมพัันธ์การ
ท่่องเที่่�ยววััดสระกำแพงใหญ่่ จัังหวััดศรีีสะเกษให้้นักท่่องเที่่�ยว
ได้้รู้้�จัักมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิมจะช่่วยให้้ 
นักัท่่องเที่่�ยวได้้เห็็นโมเดลของสถานที่่�สำคัญัของวัดัสระกำแพงใหญ่่ 
ในรููปแบบโมเดล 3 มิิติิ พร้้อมทั้้�งเสีียงบรรยายประกอบด้้วย ซึ่่�ง
จะกระตุ้้�นและดึึงดููดความสนใจของนัักท่่องเที่่�ยวได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 
สรุุปผลการวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
	 1.	การพััฒนาแอปพลิเคชัันเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม
เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววััดสระกำแพงใหญ่่ จัังหวััดศรีีสะเกษ 
สามารถใช้้งานได้้ทั้้�งแท็็บเล็็ต หรืือสมาร์์ทโฟน โดยผู้้�ใช้้เพีียงใช้้
กล้้องส่่องที่่�มารค์์เกอร์์ที่่�ต้้องการก็็จะปรากฏโมเดลในรููปแบบ 
3 มิิติ ิพร้้อมทั้้�งเสีียงบรรยายประกอบ นักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถเข้้า
ร่ว่มในโมเดล และถ่า่ยรูปูสำหรับัแชร์ไ์ปยังั facebook ได้้อีีกด้้วย
	 2.	การประเมิินผลแอปพลิิเคชััน แบ่่งเป็็น
		  2.1)	การประเมิินผลการเรีียนรู้้� โดยใช้้ normalized gain 
ได้้ค่า่ <g> เท่า่กับั 0.44 จัดัอยู่่�ในระดับั medium gain แสดงว่า่ 
แอปพลิเคชัันนี้้�สามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดความสนใจ และ
ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานได้้รับัทราบข้้อมูลูการท่่องเที่่�ยววัดัสระกำแพงใหญ่่ 
จัังหวััดศรีีสะเกษได้้เป็็นอย่่างดีี ทั้้�งข้้อมููลสถาปััตยกรรมต่างๆ 
ภายในวััด ข้้อมููลพื้้�นฐานของวััด ประวััติิความเป็็นมา
		  2.2)	การประเมิินผลความพึงพอใจของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จำนวน 9 คน โดยภาพรวมค่าความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.64 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 
0.52 และการประเมิินผลความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้จำนวน 10 คน 
โดยภาพรวมค่าความพึงพอใจอยู่่�ในระดับัมาก มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 
4.33 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.67 แสดงว่่า 
แอปพลิเคชัันนี้้�สามารถใช้้งานได้้จริง และเป็็นที่่�ยอมรับของ 
ผู้้�ใช้้งาน ทั้้�งทางด้้านการใช้้ประโยชน์์ ด้้านความถููกต้้องของ
เนื้้�อหา ด้้านวััตถุุประสงค์์การใช้้งาน ด้้านสมรรถนะการทำงาน 
และด้้านการออกแบบ

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	จ ากการศึึกษาและพััฒนาแอปพลิเคชัันเทคโนโลยีีความ
เป็็นจริิงเสริิมเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยววััดสระกำแพงใหญ่่ 
จัังหวััดศรีีสะเกษ ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� เพื่่�อ
พััฒนาต่่อยอดระบบในอนาคต ดัังนี้้� 
	 1.	การพัฒันาต่อ่ยอดนำแอปพลิเิคชัันในงานวิจิัยันี้้�ไปใช้้ใน
การนำเสนอข้้อมูลูสถาปัตัยกรรม หรืือโบราณสถานอื่�นนอกจาก
วััดสระกำแพงใหญ่่ เช่่น อาคาร บ้้านเรืือน โบสถ์์ วิิหาร วััง สถููป 
และสิ่่�งก่่อสร้้างอื่่�นๆ
	 2.	การเพิ่่�มฟังก์์ชัันการใช้้งานให้้ครอบคลุุมสำหรัับการ
ศึึกษาสถาปััตยกรรม หรืือโบราณสถาน เช่่น การแสดงสภาพ
แวดล้้อมบริิบท องค์์ประกอบทางสถาปััตยกรรม แบบทาง
สถาปััตยกรรม การเปลี่่�ยนแปลงช่่วงเวลาในเชิิงพื้้�นที่่� แผนที่่�
การเดิินทาง เป็็นต้้น
	 3.	การเพิ่่�มเนื้้�อหาข้้อมููลที่่�เป็็นภาษาอ่ื่�นๆ เพื่่�อรองรัับ 
กรณีีชาวต่างชาติิมาใช้้งานแอปพลิเคชััน นอกจากนั้้�น ยังัเป็็นการ
ต่่อยอดของแอปพลิเคชัันไปในรูปแบบแพลตฟอร์์มอื่�นๆ เช่่น 
ระบบปฏิบิัตัิกิาร iOS จากเดิมิที่่�สามารถใช้้ได้้เพีียงระบบปฏิบิัตัิิ
การ Android เท่่านั้้�น
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop a tennis forehand skill set using of the effective P3-RMA physical 
movement principle according to the 80/80 benchmark, 2) to compare forehand technique knowledge achievements between 
a experimental group and a control group, 3) to compare achievement in FFST Ball-Striking skills between experimental and 
control groups, and 4) to study learners' satisfaction with the developed tennis forehand skill set that affects the FFST Test. 
The population of this study were 179 students of Physical Education and Health Education. The samples were selected by 
using randomized sampling technique and divided into a control group and a experimental group. Each group consisted of 
31 students.
	 The research instruments included 1) a structured interview form, 2) P3-RMA learning management skills training guide, 
3) 20 general knowledge quizzes, 4) FFST Test by Using FFST Hitting Skills Test 1/30 Points, and 5) 16 questions from a satisfaction 
survey. Data were analyzed using the average, standard deviations, independent T-Test, and dependent test. The results revealed 
that 1) teaching performance with skill sets was effective at 81.09/80.57, that 2) the knowledge learning achievement of 
the experimental group had a higher mean after learning with the skill training set at 0.05 level of significance, that 3) the 
learning achievement in batting skills on FFST scores of the experimental group had a higher average after learning with 
a significance of .05 level, and that 4) the overall satisfaction was at the highest level.

Keywords:	Skill set, Tennis, Principle movement

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อการพััฒนาชุุดฝึึกทัักษะเทนนิิสด้้วยการตีีลูกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคล่ื่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA ที่่�
มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80 2) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนทางด้้านความรู้้�การตีีลููกโฟร์์แฮนด์์ระหว่่างกลุ่่�มทดลองกัับ 
กลุ่่�มควบคุุม 3) เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนทางด้้านทักัษะการตีีลูกลงจุุดคะแนน FFST ระหว่่างกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุุม และ 4) เพื่่�อศึกึษา 
ความพึงพอใจที่่�มีีต่่อการเรีียนด้้วยชุุดฝึึกทัักษะเทนนิสด้้วยการตีีลูกโฟร์์แฮนด์โดยใช้้หลัักการเคล่ื่�อนไหวร่างกาย P3-RMA ที่่�ส่่งผลต่อการทดสอบ 
FFST ประชากรเป็็นนัักศึึกษาพลศึึกษาและสุุขศึึกษาจำนวน 179 คน กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม โดยแบ่่งกลุ่่�มควบคุุม จำนวน 31 คน และ
กลุ่่�มทดลอง จำนวน 31 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ประกอบด้้วย 1) แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง 2) คู่่�มืือชุุดฝึึกทัักษะการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ P3-RMA 
3) แบบทดสอบความรู้้� 20 ข้้อ 4) แบบการทดสอบทักัษะการตีีลูกูลงจุดุคะแนน FFST จำนวน 1 ข้้อ 30 คะแนน และ 5) แบบสอบถามความพึงึพอใจ 
จำนวน 16 ข้้อ การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าทีี Independent t-test แบบ Dependent
	ผล การวิจิัยัพบว่า่ 1) ประสิทิธิภิาพการสอนด้้วยชุดุฝึกึทักัษะมีปีระสิทิธิภิาพ 81.09/80.57 2) ผลสัมัฤทธิ์์�การเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�การเรีียน
ทางด้้านความรู้้�ของชุุดฝึึกทัักษะระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมกัับกลุ่่�มทดลอง พบว่่า กลุ่่�มทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 
3) ผลสัมัฤทธิ์์�การเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�การเรีียนทางด้้านทักัษะการตีีลูกูลงจุดุคะแนน FFST พบว่า่ กลุ่่�มทดลองมีีค่า่เฉลี่่�ยหลังัเรีียนสูงูกว่า่ก่อ่นเรีียน 
มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 และ 4) ความพึึงพอใจโดยรวมระดัับมากที่่�สุุด
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 แผนการศึกึษาแห่ง่ชาติ ิพ.ศ. 2560-2579 ที่่�ขับัเคลื่่�อนตาม
วิสิัยัทัศัน์ ์คนไทยทุกุคนได้้รับัการศึกึษาและการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ
อย่า่งมีีคุณภาพ ดำรงชีีวิติอยู่่�อย่า่งมีีความสุข สอดคล้้องกับัหลักั
ปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียงและการเปลี่่�ยนแปลงของโลกใน
ศตวรรษที่่� 21 (Deelee et al., 2020, p. 68) กระทรวงศึกึษาธิิการ
ในฐานะที่่�เป็็นกระทรวงหลัักในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา
ของชาติิ ได้้ดำเนิินงานตามพระราชบััญญััติิในรััฐธรรมนููญแห่่ง 
ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2542 ซึ่่�งได้้บััญญััติิสาระตาม
แนวทางการปฏิริูปูการศึกึษาโดยมีหีลักัการใหญ่่ๆ  ในการปฏิริูปู
การศึกึษา 3 ประการ คืือ 1) ให้้เป็็นการศึกึษาสำหรัับคนทั้้�งมวล 
2) คนทั้้�งมวลต้้องทำเพื่่�อการศึกึษา และ 3) การปฏิริูปูกระบวนการ 
เรีียนรู้้� (Office of the Education Council, 2014, p. 24) 
หลักัสููตรแกนกลางการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐานพุทธศักัราช ฉบัับปรับัปรุงุ 
2560 ตามหลัักสูตูรแกนกลางการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุทุธศัักราช 
2551 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�สุุขศึึกษาและพลศึึกษา ซึ่่�งพลศึึกษา 
มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนใช้้กิจิกรรมหลักัการเคลื่่�อนไหว การออกกำลังักาย 
และกีีฬาเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนา (Ministry of Education, 
2017, p. 164) จากการศึึกษาสภาพปัญหาในโรงเรีียนที่่�ได้้
ปฏิิบััติิการสอนในรายวิิชาพลศึึกษา พบว่่า ผู้้�เรีียนยัังไม่่ได้้รัับ
การแนะนำ และฝึึกปฏิิบััติิทัักษะตามขั้้�นตอนที่่�เหมาะสม และ
ไม่่สามารถรับองค์์ความรู้้�มาปฏิิบััติิทัักษะทางด้้านกีีฬาได้้ใน
สถานการณ์์จริิง การจััดการเรีียนรู้้�พลศึึกษายัังขาดความหลาก
หลาย ยัังไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน จึึงส่่งผลให้้ 
ผู้้�เรีียนขาดความสนใจ ขาดความกล้้าในการแสดงออก ขาดความ
มั่่�นใจในการปฏิบัิัติกิิจิกรรมร่วมกับเพื่่�อนในห้้องเรีียน ทำให้้การ
จัดัการเรีียนพลศึกึษาที่่�ผ่า่นมาไม่บ่รรลุผุลตามวัตถุปุระสงค์ข์อง
หลัักสููตรที่่�กำหนด (Chuajunud, 2014, p. 2) 
	 หลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาพลศึึกษาและ
สุุขศึึกษา มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อผลิิตบััณฑิิตทางพลศึึกษาและ
สุุขศึึกษาให้้มีีคุุณลัักษณะมีีทัักษะ คิิดวิิเคราะห์์และแก้้ปััญหา
อย่า่งเป็น็ระบบทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบัตัิไิด้้อย่า่งเหมาะสม 
และมีีความรู้้� ความเข้้าใจในศาสตร์์พลศึึกษา สามารถประยุุกต์์
ใช้้และสร้้างความรู้้�ใหม่่ด้้านการพลศึกึษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
(Yala Rajabhat University, 2019, p. 7) ครููที่่�ชาติิต้้องการ คืือ 
ครููเก่่ง ครููที่่�รู้้�ดีีในเนื้้�อหา และรู้้�ดีีในความเป็็นครููมืืออาชีีพ ซึ่่�งครููผู้้�รู้้� 
ในเนื้้�อหาและความเป็็นครููมืืออาชีีพ (Teacher professional 
content knowledge) หรืือใช้้ชื่�อย่อ่ว่า่ TPCK ครูู TPCK เป็็นครู ู
ที่่�ต้้องมีีความรู้้� ความกระจ่่างในเนื้้�อหาร่่วมกัับความเป็็นครู ู
มืืออาชีีพ รวมทั้้�งต้้องเป็็นครููที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในการ
จัดัการเรีียนการสอนใช้้เทคโนโลยีี ตลอดจนมีีคุณธรรมจริยธรรม 
และมีีจรรยาบรรณความเป็็นครูู (Thothong et al., 2020, 
p. 135) จากการศึึกษาสภาพปััญหาด้้านทัักษะพิิสััยหรืือทัักษะ
ปฏิิบััติิ Watchayakarn et al. (2013, p. 6) กล่่าวว่่า ผู้้�สอน 

รายวิิชาวิิธีีสอนพลศึึกษา และเป็็นคณะกรรมการบริิหาร
หลัักสููตรศึึกษาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาพลศึึกษา สถาบัันการ
พลศึึกษาเดิิมปััจจุุบัันมหาวิิทยาลััยกีีฬาแห่่งชาติิ มีีความเห็็นว่่า 
รููปแบบการเรีียนการสอนพลศึึกษาสำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู 
สาขาวิิชาพลศึึกษา สถาบัันการพลศึึกษาเดิิมปััจจุุบััน
มหาวิทิยาลัยักีีฬาแห่ง่ชาติทิี่่�จะช่ว่ยให้้ผู้้�เรีียนบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์
การเรีียนรู้้�อย่่างแท้้จริิงนั้้�นยัังไม่่มีีข้้อสรุุปที่่�ชััดเจน ซึ่่�งทัักษะ
พิิสััยหรืือทัักษะปฏิิบััติิ Bloom et al. (1956, as cited in 
Thinwilaisakul, 2012, p. 9) ตามแนวคิดของทัักษะด้้าน
ทัักษะพิิสััย (Psychomotor domain) ที่่�ได้้อธิิบายทัักษะพิิสััย
หรืือทัักษะปฏิิบััติิเป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถในการ
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว ชำนาญแสดงออกได้้โดยตรง 
โดยมีีเวลาและคุุณภาพของงานเป็็นตัวชี้�ระดัับของทัักษะ
พฤติิกรรมด้้านทักัษะพิิสัยัดัังที่่� Payomyam (2002, p. 6) กล่า่วว่า 
ชุุดฝึึกทัักษะด้้วยตนเองนัับเป็็นนวััตกรรมการศึึกษาอย่่างหนึ่่�ง
ที่่�จะนำส่ื่�อการสอนมาทดแทนการสอนของครูู เพื่่�อขจััดปััญหา
การขาดแคลนครููอาจารย์์ที่่�มีีประสิิทธิภาพและประสบการณ์์
และตอบสนองความต้้องการในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนรายบุคุคล  
ชุุดฝึึกทัักษะด้้วยตนเองจะประกอบด้้วย คำแนะนำการเรีียน 
เนื้้�อหา แบบฝึกึและแบบฝึกึทักัษะ วัสัดุอุุปุกรณ์ใ์นการเรีียนและ 
jongjam (2010, p. 63) กล่่าวว่่า การเรีียนการสอนวิิชาทัักษะ 
การลงมืือฝึึกหััดนัับเป็็นกิิจกรรมการเรีียนการสอนอย่่างหนึ่่�งที่่�
จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาทัักษะ ทั้้�งยัังทำให้้ผู้้�เรีียนและผู้้�สอน
ได้้ทราบถึึงความก้้าวหน้้าในการฝึึก ตลอดจนสามารถแก้้ไข
ปััญหาข้้อบกพร่่องต่่างๆ ในการฝึึกทัักษะ แบบฝึึกหััดหรืือแบบ
ฝึึกทัักษะจนเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญของชุุดฝึึกทัักษะ ซึ่่�ง
การพััฒนาชุุดฝึึกทัักษะจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญต่่อการเรีียนการสอน 
และจากครููที่่�ชาติิต้้องการและการปฏิิรููปกระบวนการเรีียนรู้้� 
Kongcheewasakul (2020, p. 540) ได้้ศึกึษานวัตกรรมทางการ 
ศึกึษาด้้านทักัษะปฏิบิัตัิหิรืือทักัษะพิสิัยั เรื่่�อง หลักัการเคลื่่�อนไหว 
ร่่างกายการออกกำลัังกายและกีีฬาของกิิจกรรมพลศึึกษา 
P3-RMA เป็็นการเสริิมสร้้างของการทำงานของกล้้ามเนื้้�อและ
ระบบประสาทของร่่างกายที่่�ฝึึกปฏิิบััติิจนสามารถเกิิดทัักษะ
การเคลื่่�อนไหวขณะปฏิิบััติิทัักษะการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย โดยมีี 
กระบวนการ 3 ขั้้�นตอนดังันี้้� ขั้้�นตอนที่่� 1 P3-RMA (R) คืือ กล้้ามเนื้้�อ 
จดจำการเคลื่่�อนไหว (Remember movements) ขั้้�นตอนที่่� 2 
P3-RMA (M) คืือ การระดมเส้้นใยกล้้ามเนื้้�อชนิิดหดตััวเร็็วให้้ 
เกิดิขึ้้�น (Moter U-nit) ขั้้�นตอนที่่� 3 P3-RMA (A) คืือ การเคล่ื่�อนไหว 
ระบบอััตโนมััติิ (Automatic movements) จากหลัักการ
เคลื่่�อนไหวร่างกายเพื่่�อพััฒนาผู้้�ฝึึกปฏิิบััติิทัักษะให้้สามารถ
เคลื่่�อนไหวร่างกายผ่่านทัักษะปฏิิบััติิการทำงานของกล้้ามเนื้้�อ
และการสั่่�งงานระบบประสาทต่่อการประสานสััมพัันธ์์ของผู้้�ฝึึก
ปฏิิบััติิทัักษะการเคลื่่�อนไหวจนเกิิดระบบอััตโนมััติิและทัักษะที่่�
ถูกูต้้อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดิของ Bloom et al. (1956, p. 9) 
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ตามแนวคิดิของทักัษะด้้านทักัษะพิิสัยั (Psychomotor domain) 
ที่่�ได้้อธิิบายว่่าทัักษะพิิสััยเป็็นการแสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถ
ในการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว ชำนาญแสดงออกได้้
โดยตรงโดยมีเีวลาและคุณุภาพของงานเป็น็ตัวัชี้้�ระดับัของทักัษะ
พฤติิกรรมด้้านทัักษะพิิสััย
	 การผลิิตบััณฑิิตของหลัักสููตรครุุศาสตร์์บััณฑิิต สาขาวิิชา
พลศึกึษาและสุขุศึกึษา ประกอบด้้วย หมวดวิชิาเอก ซึ่่�งรายวิิชา
เทนนิิสเป็็นกลุ่่�มวิิชาเอกของหลัักสููตรพลศึึกษา ทัักษะการตีีลููก
โฟร์์แฮนด์เป็็นการตีีลูกกระดอนพื้้�นเรีียกว่่าลููกกราวด์สโตรค 
(Forehand groundstroke) เป็็นการตีีส่่วนมาก 80% ในการ
เล่น่เทนนิส ผู้้�เล่น่จะตีีด้้วยลููกโฟร์์แฮนด์กราวด์สโตรค เน่ื่�องจาก
ผู้้�เล่น่สามารถเคล่ื่�อนที่่�ตีีได้้อย่่างคล่่องแคล่่วและสามารถตีีลูกได้้ 
ค่่อนข้้างรุนุแรง (Sansak, 2015, p. 21) การทดสอบทักัษะการตีีลูกู 
โฟร์์แฮนด์ลงจุดุคะแนนแบบ Forehand Firing Score Test: FFST 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อความแม่่นยำและความชำนาญ โดยทัักษะ 
การตีีลููกโฟร์์แฮนด์์มีีความจำเป็็นที่่�ต้้องมีีการจััดการเรีียนการ
สอนให้้กับนัักศึึกษาสาขาพลศึึกษาและสุุขศึึกษา ซึ่่�งผู้้�วิิจััยเป็็น
อาจารย์์ประจำสาขาพลศึึกษาและสุุขศึึกษามีีส่วนเกี่่�ยวข้้องใน
การพัฒันารูปูแบบการจัดัการเรีียนการสอนให้้มีทีักัษะพิสิัยัหรืือ
ทักัษะปฏิบิัติัิเรื่่�องหลักัการเคลื่่�อนไหวร่างกายดังัที่่�หลักัสูตูรแกน
กลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน Ministry of Education (2017, 
pp. 168-189) ได้้ระบุไุว้้ในหลักัสููตรแกนกลางการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
พุุทธศัักราช ฉบัับปรัับปรุุง 2560 ตามหลัักสููตรแกนกลาง 
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� 
สุุขศึึกษาและพลศึึกษา มีีสาระที่่�เป็็นกรอบเนื้้�อหาหรืือขอบข่่าย
องค์์ความรู้้�ของกลุ่่�มศึึกษาสาระการเรีียนรู้้� สุุขศึึกษาและ
พลศึึกษาให้้มีีคุุณภาพผู้้�เรีียน มาตรฐาน ตััวชี้�วััด เร่ื่�องหลััก
การเคลื่่�อนไหวที่่�ใช้้ทัักษะกลไกและทัักษะพื้้�นฐานที่่�นำไปสู่่�การ
พััฒนาทัักษะการออกกำลัังกายและการเล่่นกีีฬา ซึ่่�งนัักศึึกษา
วิชิาชีีพครูสูาขาพลศึกึษามีคีวามจำเป็น็ต่อ่การพัฒันาด้้านทักัษะ
พิสิัยัหรืือทักัษะปฏิิบััติ ิ(Psychomotor domain) ของหลัักการ
เคลื่่�อนไหวร่่างกายตามหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาของชาติ ิ
เพื่่�อพััฒนานัักเรีียนในระดัับประถมศึึกษา มััธยมศึึกษาของ
หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน และนัักศึึกษาระดัับ
อุุดมศึึกษากระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและ
นวััตกรรม (อว.)
	ดั งันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึให้้ความสำคัญัต่อ่การผลิติบัณัฑิติวิชิาชีีพครู ู
สาขาพลศึึกษาที่่�ผ่่านการฝึึกทัักษะ ซึ่่�งทัักษะปฏิิบััติิหรืือทัักษะ
พิิสััยที่่�เป็็นหลัักการสู่่�การจััดการเรีียนการสอนทัักษะปฏิิบััติ ิ

เรื่่�อง หลัักการเคลื่่�อนไหวร่างกายที่่�ใช้้ทัักษะกลไกและทัักษะ 
พื้้�นฐานนำไปสู่่�การพัฒันาทักัษะการออกกำลังักายและการเล่น่
กีีฬาของพลศึกึษา ตามหลัักสูตูรแกนกลางการศึกึษาของชาติิให้้
กัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููและผู้้�เรีียนต่่อการพััฒนาประสิิทธิิภาพ
โดยรวม จากการพััฒนาชุุดฝึึกทัักษะเทนนิิสด้้วยการตีีลููก
โฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA ที่่�ส่่งผล
ต่อ่การทดสอบ FFST ของนัักศึกึษา คณะครุุศาสตร์์ มหาวิทิยาลััย
ราชภััฏยะลา เพื่่�อให้้มีีทัักษะอย่่างเป็็นระบบทั้้�งภาคทฤษฎีี 
และภาคปฏิิบััติิในศาสตร์์พลศึึกษาและสามารถประยุุกต์์ใช้้ 
ความรู้้�ใหม่่ด้้านการพลศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพ่ื่�อศึกึษาการพััฒนาชุุดฝึึกทักัษะเทนนิสิด้้วยการตีีลูกู 
โฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA ที่่�ส่่งผล
ต่่อการทดสอบ FFST ที่่�มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน 
80/80
	 2.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนทางด้้านความรู้้�
การตีีลููกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA 
ระหว่่างกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุุม 
	 3.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนทางด้้านทัักษะ
การตีีลูกลงจุุดคะแนน FFST ระหว่่างกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุุม
	 4.	เพ่ื่�อศึกึษาความพึงพอใจของนัักศึกึษาที่่�มีีต่อ่การเรีียนรู้้� 
ด้้วยชุุดฝึึกทัักษะเทนนิสด้้วยการตีีลูกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการ
เคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA ที่่�ส่่งผลต่่อการทดสอบ FFST 

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	การพัฒันาชุุดฝึกึทักัษะเทนนิสิด้้วยการตีีลูกูโฟร์แ์ฮนด์์
โดยใช้้หลักัการเคลื่่�อนไหวร่า่งกาย P3-RMA มีปีระสิทิธิภิาพตาม
เกณฑ์์มาตรฐาน 80/80
	 2.	การเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนทางด้้านความรู้้�
การตีีลููกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA 
คะแนนหลัังเรีียนกลุ่่�มทดลองสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม
	 3.	การเปรีียบเทีียบผลสัมัฤทธิ์์�การทดสอบทักัษะการตีีลูกู
ลงจุุดคะแนนแบบ FFST คะแนนหลัังเรีียนกลุ่่�มทดลองสููงกว่่า
กลุ่่�มควบคุุม
	 4.	ความพึงพอใจของนัักศึกึษาที่่�มีีต่อ่ชุดุฝึึกทักัษะเทนนิส
ด้้วยการตีีลูกโฟร์์แฮนด์โดยใช้้หลัักการเคล่ื่�อนไหวร่างกาย 
P3-RMA ที่่�ส่่งผลต่่อการทดสอบ FFSTอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
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	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

ชุุดฝึึกทัักษะเทนนิิสด้้วยการตีีลููก
โฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหว

ร่่างกาย P3-RMA 

1)	ความรู้้�การตีีลููกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหว 
	ร่ ่างกายของ P3-RMA
2)	ทัักษะโดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกายของ P3-RMA  
	ต่ ่อการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์ลงจุุดคะแนน FFST
3)	ความพึึงพอใจต่่อชุุดฝึึกปฏิิบััติิทัักษะ

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม

Figure 1	Conceptual framework
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 ขอบเขตการวิิจััย (Scope)
	 ขอบเขตของเนื้้�อหา 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยกำหนดเนื้้�อหาของการพััฒนาชุุดฝึึก
ทัักษะเพื่่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ระหว่่างกลุ่่�ม
ทดลองกับักลุ่่�มควบคุมุ ความคงทนในการเรีียนรู้้�และทักัษะพิสิัยั
หรืือทัักษะปฏิิบััติิวิิชาเทนนิิสต่่อทัักษะการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์ของ
นัักศึึกษาพลศึึกษาและสุุขศึึกษา คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏยะลาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 
2563 
	 ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ
	 1.	ตัวแปรต้้น (Independent variable) ได้้แก่่ ชุดุฝึึกทักัษะ 
เรื่่�อง การพััฒนาชุุดฝึึกทัักษะเทนนิสด้้วยการตีีลูกโฟร์์แฮนด์ 
โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA ที่่�ส่่งผลต่่อการ
ทดสอบ FFST ของนัักศึึกษาสาขาพลศึึกษาและสุุขศึึกษา 
	 2.	ตััวแปรตาม (Dependent variable) ได้้แก่่ 
		  2.1	ความรู้้�การตีีลููกโฟร์์แฮนด์์ โดยใช้้หลัักการ
เคลื่่�อนไหวร่่างกายของ P3-RMA
		  2.2	ทัักษะโดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกายของ 
P3-RMA ต่่อการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์ลงจุุดคะแนน FFST 
		  2.3	ความพึึงพอใจต่่อชุุดฝึึกปฏิิบััติิทัักษะเทนนิิสด้้วย
การตีีลููกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA 
ที่่�ส่่งผลต่่อการทดสอบ FFST
		  เนื้้�อหาของชุดุฝึกึทักัษะเทนนิสิด้้วยการตีีลูกูโฟร์แ์ฮนด์์
โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกายของ P3-RMA ประกอบด้้วย 
3 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 P3-RMA (R) คืือ กล้้ามเนื้้�อจดจำ
การเคลื่่�อนไหว (Remember movements) ขั้้�นตอนที่่� 2 
P3-RMA (M) คืือ การระดมเส้้นใยกล้้ามเนื้้�อชนิิดหดตััวเร็็วให้้ 
เกิดิขึ้้�น (Moter U-nit) ขั้้�นตอนที่่� 3 P3-RMA (A) คืือ การเคล่ื่�อนไหว 
ระบบอััตโนมััติิ (Automatic movements) เพ่ื่�อพััฒนาผู้้�ฝึึก
ทัักษะให้้สามารถเคลื่่�อนไหวร่่างกายผ่่านทัักษะปฏิิบััติิการ

ทำงานของกล้้ามเนื้้�อและการสั่่�งงานระบบประสาทต่่อการ
ประสานสััมพัันธ์์ของผู้้�ฝึึกปฏิิบััติิทัักษะการเคล่ื่�อนไหวจนเกิิด
ระบบอััตโนมััติิและทัักษะที่่�ถููกต้้อง (Kongcheewasakul, 
2020, p. 547) การพััฒนาชุุดฝึึกทัักษะปฏิิบััติิครั้้�งนี้้�เป็็นเนื้้�อหา 
เรื่่�อง ทัักษะการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์จำนวน 1 เล่่ม ได้้แก่่ คู่่�มืือชุุดฝึึก 
โดยใช้้หลักัการเคลื่่�อนไหวร่า่งกาย P3-RMA แบบแผนการจัดัการ
เรีียนการสอนจำนวน 16 คาบ รวมเป็็น 32 ชั่่�วโมง มีีใบความรู้้� 
แบบทดสอบทางด้้านความรู้้� แบบสอบถามความพึึงพอใจ และ
แบบการทดสอบทัักษะปฏิิบััติิ โดยรายละเอีียดการทดสอบ
ทัักษะ FFST เป็็นการทดสอบทัักษะการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์ลงจุุด
คะแนนสนามเทนนิส มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อความแม่่นยำและความ
ชำนาญ 
	 ระยะเวลาในการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินงานตั้้�งแต่่เดืือนธันวาคมถึงเมษายน 
พ.ศ. 2564 เป็็นเวลา 1 ภาคเรีียน
	 นิิยามศััพท์์ในการวิิจััย
	 1.	ชุุดฝึกึทักัษะ หมายถึงึ สื่่�อการสอนทางด้้านทักัษะเทนนิสิ 
ด้้วยการตีีลูกโฟร์์แฮนด์โดยใช้้หลัักการเคล่ื่�อนไหวร่างกายของ 
P3-RMA เพื่่�อจััดกิิจกรรมกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�สอนพััฒนา
ขึ้้�นเป็็นชุุดฝึึกทัักษะ ประกอบด้้วย แบบแผนการจััดการเรีียน
การสอนจำนวน 16 คาบ รวมเป็็น 32 ชั่่�วโมง มีีใบความรู้้� แบบ
ทดสอบทางด้้านความรู้้� แบบสอบถามความพึึงพอใจ และแบบ
การทดสอบทัักษะปฏิิบััติิที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น
	 2.	การพััฒนาชุุดฝึึกทัักษะโดยเนื้้� อหา หมายถึึง 
กระบวนการการจัดัการเรีียนการสอนที่่�ใช้้สอนประกอบไปด้้วย 
การพััฒนาชุุดฝึึกทัักษะปฏิิบััติิครั้้�งนี้้�เป็็นเนื้้�อหา เรื่่�อง ชุุดฝึึก
ทัักษะเทนนิสด้้วยการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์ของนัักศึึกษาพลศึึกษา
และสุุขศึึกษา คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฎยะลาที่่�ลง
ทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาเทนนิส โดยใช้้หลัักการเคล่ื่�อนไหว
ร่่างกาย P3-RMA จััดการเรีียนการสอนเป็็นการพััฒนาโดย 
Kongcheewasakul (2020, p. 547) นวััตกรรมทางการศึึกษา
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ด้้านทัักษะปฏิิบััติิหรืือทัักษะพิิสััย (Psychomotor domain) 
เร่ื่�อง หลัักการเคล่ื่�อนไหวร่างกายการออกกำลัังกายและกีีฬา
ของกิิจกรรมพลศึึกษา P3-RMA เป็็นการเสริิมสร้้างของการ
ทำงานของกล้้ามเนื้้�อและระบบประสาทของร่่างกายที่่�ฝึกึปฏิบัิัติ ิ
จนสามารถเกิิดทัักษะการเคลื่่�อนไหวขณะปฏิิบััติิทัักษะการ
เคลื่่�อนไหวร่า่งกายโดยมีกีระบวนการ 3 ขั้้�นตอนดังันี้้� ขั้้�นตอนที่่� 1 
กล้้ามเนื้้�อจดจำการเคล่ื่�อนไหว ขั้้�นตอนที่่� 2 การระดมเส้้นใย 
กล้้ามเนื้้�อชนิดหดตััวเร็็วให้้เกิิดขึ้้�น และขั้้�นตอนที่่� 3 การเคล่ื่�อนไหว 
ระบบอััตโนมััติิ เพ่ื่�อพััฒนาผู้้� ฝึึกปฏิิบััติิทัักษะให้้สามารถ
เคลื่่�อนไหวร่างกายผ่่านทัักษะปฏิิบััติิการทำงานของกล้้ามเนื้้�อ
และการสั่่�งงานระบบประสาทต่่อการประสานสััมพัันธ์์ของผู้้�ฝึึก
ปฏิิบััติิทัักษะการเคลื่่�อนไหวจนเกิิดระบบอััตโนมััติิและทัักษะ
ที่่�ถููกต้้อง 
	 3.	ประสิิทธิิภาพของชุุดฝึึกทัักษะ หมายถึึง คุุณภาพของ
ชุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกายของ 
P3-RMA ที่่�เน้้นทัักษะปฏิิบััติิ เรื่่�อง ทัักษะการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์
กีีฬาเทนนิิส ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น โดยผู้้�วิิจััยกำหนดไว้้ คืือ 80/80 
ซึ่่�งมีีความหมาย ดัังนี้้� 
		  E

1
	 หมายถึึง เป็็นค่่าเฉลี่่�ยโดยคิิดเป็็นร้้อยละของ

คะแนนที่่�นัักศึึกษาทำได้้จากการทำแบบทดสอบและประเมิิน
ทัักษะการปฏิิบััติิการตััดสิินของแต่่ละชุุดฝึึกปฏิิบััติิทัักษะการ
เรีียนรู้้� ถืือว่่าเป็็นประสิิทธิิภาพของกระบวนการ 80 
		  E

2
	 หมายถึึง เป็็นค่่าเฉลี่่�ยโดยคิิดเป็็นร้้อยละของ

คะแนนที่่�นัักศึึกษาทำได้้จากแบบทดสอบความรู้้� และแบบ
ประเมิินภาคปฏิิบััติิทัักษะ ถืือเป็็นประสิิทธิิภาพของผลลัพธ์ ์
ซึ่่�งผู้้�วิิจััยกำหนด E

1
/E

2
 ไว้้ คืือ 80/80 

	 4. ทัักษะเทนนิิส หมายถึึง ความสามารถของทัักษะอย่่าง
คล่่องแคล่่ว และความชำนาญที่่�แสดงออกได้้โดยตรงซึ่่�งมีีเวลา
และคุุณภาพของงานในระดัับของทัักษะพฤติิกรรมของการตีี

ลููกโฟร์์แฮนด์์ในรายวิิชาเทนนิิสที่่�จััดการเรีียนการสอนให้้กัับ
นัักศึึกษาพลศึึกษาและสุุขศึึกษา คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฎยะลาด้้วยชุุดฝึึกทัักษะ
	 5.	ผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนทางด้้านความรู้้� หมายถึึง ผลที่่�
เกิิดจากกระบวนการเรีียนการสอนเรื่่�องการตีีลููกโฟร์์แฮนด์โดย
ใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA ที่่�จะทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมทางด้้านความรู้้�
	 6.	ผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนทางด้้านทัักษะ หมายถึึง ผลที่่�เกิิด
จากกระบวนการเรีียนการสอนเร่ื่�อง ทัักษะการตีีลูกโฟร์์แฮนด์
ลงจุุดคะแนน FFST ที่่�จะทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมทางด้้านทัักษะ
	 7.	การทดสอบทัักษะ FFST หมายถึึง การตีีลููกโฟร์์แฮนด์์
ลงจุุดคะแนนของสนามเทนนิิส โดยการนัับคะแนนของทัักษะ
เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ด์้้านความแม่น่ยำและความชำนาญในรายวิชิา
เทนนิิส
	 8.	นัักศึึกษา หมายถึึง ผู้้�ที่่�เรีียนในสาขาพลศึึกษาและ
สุุขศึึกษา ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา จำนวน 179 คน ซึ่่�งนัักศึึกษา
สาขาพลศึึกษาและสุุขศึึกษา ซึ่่�งลงทะเบีียนในรายวิิชาเทนนิิส 
ปีีการศึึกษา 2563

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research and 
Development: R & D) 
	 1.	การออกแบบในวิิจััยในครั้้�งนี้้�  (Experimental 
Research Design) โดยมีีกระบวนการ	แบบแผนการวิิจััยเชิิง
ทดลอง (Pretest-Posttest Control Group Design) โดยมีี
การเปรีียบเทีียบ 2 กลุ่่�ม มีีการวััดผลการทดลองก่่อนและหลััง 
สามารถแสดงแบบแผนการวิิจััย ดัังนี้้�

การทดลอง ทดสอบก่่อนเรีียน ทดลอง ทดสอบหลัังเรีียน

กลุ่่�มทดลอง o
1

X o
2

กลุ่่�มควบคุุม o
1

o
2

	 เมื่่�อ	 o
1
	คืือ	การทดสอบก่่อนเรีียน

		  X	คืื อ	การเรีียนด้้วยชุุดฝึึกทัักษะโดยใช้้รููปแบบการสอน เรื่่�อง เทนนิิสด้้วยการตีีลููกโฟร์์แฮนด์ ์
				    โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA ที่่�ส่่งผลต่่อการทดสอบ FFST

		  o
2
	คืือ	การทดสอบหลัังเรีียน

Table 1	 แบบแผนการวิิจััยเชิิงทดลองก่่อนและหลััง
	 Experimental research patterns before and after
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	 2.	ขั้้�นตอนแสดงการพััฒนาชุุดฝึึกทัักษะเทนนิิสด้้วยการ 
ตีีลููกโฟร์์แฮนด์โดยใช้้หลัักการเคล่ื่�อนไหวร่างกาย P3-RMA 
ที่่�ส่่งผลต่่อการทดสอบ FFST

การศึึกษาหลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA 
งานวิิจััย เอกสาร ตำรา ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สร้้างชุุดฝึึกทัักษะ เรื่่�อง การพััฒนาชุุดฝึึกทัักษะเทนนิิสด้้วยการตีีลููกโฟร์์แฮนด์ ์
โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA ที่่�ส่่งผลต่่อการทดสอบ FFST 

ชุุดฝึึกทัักษะ เรื่่�อง ทัักษะเทนนิิสด้้วยการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหว
ร่่างกาย P3-RMA ที่่�ส่่งผลต่่อการทดสอบ FFSTและนำไปหาประสิิทธิิภาพ

นำชุุดฝึึกทัักษะที่่�สมบููรณ์์เรีียบร้้อยแล้้ว 
ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง (Field tryout)

วิิเคราะห์์หลัักสููตรแกนกลางและหลัักสููตรสถานศึึกษา

สัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

นำชุุดฝึึกทัักษะไปทดสอบ (Tryout) และปรัับปรุุงแก้้ไข

ปรัับปรุุงแก้้ไข
ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน
ตรวจสอบประเมิิน

Figure 2	Flow chart showing the steps, an integrated diagram showing the research process for developing 
	 a forehand tennis practice kit using P3-RMA kinetic principles that influenced the FFST test
	ขั้้ �นตอนแสดงการพััฒนาชุุดฝึึกทัักษะเทนนิิสด้้วยการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA 
	ที่่ �ส่่งผลต่่อการทดสอบ FFST

	 3.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย
ครั้้�งนี้้� เป็็นนัักศึึกษาสาขาพลศึึกษาและสุุขศึึกษา ภาคเรีียนที่่� 1 
ปีีการศึึกษา 2563 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา 
จำนวน 179 คน สาขาพลศึึกษาและสุุขศึึกษาได้้จััดห้้องเรีียน 
โดยคละความสามารถนักัศึกึษา กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� 

เป็็นนักศึึกษาสาขาพลศึึกษาและสุุขศึึกษา ซึ่่�งเป็็นนักศึึกษาที่่� 
ลงทะเบีียนในรายวิิชาเทนนิิส ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2563 
จำนวน 62 คนโดยแบ่่งกลุ่่�มควบคุุม จำนวน 31 คน และ 
กลุ่่�มทดลอง จำนวน 31 คน ได้้มาจากการสุ่่�มแบบกลุ่่�ม (Cluster 
random sampling) เพื่่�อทำการทดลอง
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	 4.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีดัังนี้้�
		  4.1	แบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง โดยใช้้แบบ
สััมภาษณ์์ความคิิดเห็็นสำหรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหาและ 
ชุุดฝึึกทัักษะเทนนิิสด้้วยการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการ
เคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA ที่่�ส่่งผลต่่อการทดสอบทัักษะ 
การตีีลูกลงจุุดคะแนน FFST โดยสอบถามจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จำนวน 5 ท่่านและนำมาหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยหา
ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องและค่่าความเหมาะสมของคู่่�มืือชุุดฝึึก
ทัักษะการจััดการเรีียนการสอนจำนวน 16 แผน ซึ่่�งมีีค่่าดััชนีี
ความสอดคล้้องด้้านเนื้้�อหาเท่่ากัับ 0.60-1.00 (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) และค่า่ความเหมาะสมของคู่่�มืือ
ชุุดฝึึกทัักษะ มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ (X

_
=4.51) อยู่่�ในระดัับดีีมาก 

		  4.2	แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนด้้านความรู้้�ทักัษะ
การตีีลููกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA 
เป็็นแบบปรนััยจำนวน 20 ข้้อ ซึ่่�งได้้ผ่่านการทดลอง (Tryout) 
กัับนัักศึึกษาจำนวน 30 คน ที่่�เคยเรีียนเนื้้�อหาเร่ื่�องนี้้�มาแล้้ว 
จากนั้้�นนำไปวิิเคราะห์์หาคุุณภาพโดยมีีค่่าความยากง่่ายและมีี
ค่า่ดััชนีีความยาก (Difficulty index) อยู่่�ระหว่่าง 0.60 ถึงึ 0.83 
มีีค่่าดััชนีีอำนาจจำแนก (Discrimination index) อยู่่�ระหว่่าง 
0.20 ถึงึ 0.47 และค่า่ความเชื่่�อมั่่�นเท่า่กับั 0.80 ของแบบทดสอบ
ทั้้�งฉบัับ (Coefficient alpha)
		  4.3	แบบทดสอบทัักษะการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์ลงจุุด
คะแนน FFST ได้้ผ่่านการตรวจคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 
5 ท่่าน มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 0.80 และค่่าความ
เหมาะสม มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ (X

_
=4.56) อยู่่�ในระดัับดีีมาก 

		  4.4	แบบสอบถามความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อ
การเรีียนด้้วยชุุดฝึึกทัักษะเทนนิสด้้วยการตีีลูกโฟร์์แฮนด์์โดย
ใช้้หลักัการเคลื่่�อนไหวร่า่งกาย P3-RMA ที่่�ส่ง่ผลต่อ่การทดสอบ 
FFST เป็็นแบบชนิดิมาตราส่่วนประมาณค่า่ จำนวน 16 ข้้อ โดย
ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน ประเมิินแบบสอบถาม และนำมา
หาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง ซึ่่�งมีีค่่าเท่่ากัับ 0.60 ถึึง 1.00 
	 5.	การดำเนินิการเก็บ็รวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนินิงาน
ตั้้�งแต่เ่ดืือนธันัวาคมถึงเมษายน พ.ศ. 2564 เป็น็เวลา 1 ภาคเรีียน 
ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 1) ขอความร่่วมมืือในการทำวิิจััยจากสาขา
พลศึกึษาและสุขุศึกึษา คณะครุศุาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฎัยะลา 
เพื่่�อทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 2) ดำเนิินการทดสอบก่่อนเรีียน
กัับกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�มควบคุุม โดยใช้้แบบทดสอบวััดผล
สััมฤทธิ์์�การเรีียนทางด้้านความรู้้� และการทดสอบปฏิิบััติิทัักษะ 
FFST ของวิิชาเทนนิิส เรื่่�องการพััฒนาชุุดฝึึกทัักษะเทนนิิสด้้วย

การตีีลููกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA 
ที่่�ส่่งผลต่่อการทดสอบทัักษะการตีีลููกลงจุุดคะแนน FFST ของ
นัักศึึกษา จากนั้้�นนำคะแนนที่่�ได้้จากการทดสอบก่่อนเรีียนมา 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลในขั้้�นตอนต่่อไป 3) ดำเนิินการสอนโดยใช้้แผน 
การจัดัการเรีียนรู้้�ด้้วยชุดุฝึึกทักัษะเทนนิสด้้วยการตีีลูกโฟร์์แฮนด์ 
โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA ที่่�ส่่งผลต่อการ
ทดสอบ FFST ของ P3-RMA กับักลุ่่�มทดลอง 4) เม่ื่�อสิ้้�นสุดการสอน 
จำนวน 16 แผน เร่ื่�องการพััฒนาชุุดฝึึกทัักษะเทนนิสด้้วยการ 
ตีีลููกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA 
ที่่�ส่่งผลต่อการทดสอบ FFST ของนัักศึึกษา จึึงได้้ดำเนิินการ
ทดสอบนัักศึึกษาโดยกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุุมอีีกครั้้�งโดยใช้้
แบบทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนทางด้้านความรู้้�และแบบ
ทดสอบทัักษะการตีีลูกลงจุุดคะแนน FFST ของวิิชาเทนนิิส 
และนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล และ 5) ให้้นัักศึึกษากลุ่่�มทดลอง
ทำแบบวััดความพึงพอใจของชุุดฝึึกทัักษะเทนนิสด้้วยการตีีลูก
โฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA ที่่�ส่่งผล
ต่่อการทดสอบ FFST และนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 6.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้� 
1) การวิเิคราะห์์ผลสัมฤทธิ์์�ของชุดุฝึึกทักัษะเทนนิสด้้วยการตีีลูก 
โฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA ที่่�ส่่งผล
ต่่อการทดสอบ FFST โดยใช้้การวิิเคราะห์์หาค่่าประสิิทธิิภาพ
กระบวนการ/ประสิิทธิิภาพผลลััพธ์์ (80/80) 2) การวิิเคราะห์์
ด้้านความรู้้� คำนวณจากคะแนนหลัังเรีียนกับกลุ่่�มควบคุุมและ
กลุ่่�มทดลองที่่�ได้้จากการทดสอบโดยใช้้สถิิติิการทดสอบทีีแบบ 
Independent t-test กำหนดระดัับนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 
3) การวิิเคราะห์์ด้้านการทดสอบทัักษะการตีีลููกลงจุุดคะแนน 
FFST คำนวณจากคะแนนหลัังเรีียนกับกลุ่่�มทดลองและกลุ่่�ม
ควบคุุมที่่�ได้้จากการทดสอบโดยใช้้สถิิติิการทดสอบทีีแบบ 
Independent t-test กำหนดระดัับนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 และ 
4) การวิิเคราะห์์ความพึงพอใจต่อการเรีียนด้้วยชุุดฝึึกทัักษะ 
โดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การพัฒันาชุุดฝึกึทักัษะรายวิิชาเทนนิสิของทักัษะการตีีลูกู
โฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA ที่่�ส่่งผล
ต่อ่การทดสอบทักัษะการตีีลูกลงจุุดคะแนน FFST ของนัักศึกึษา
ประกอบด้้วย 4 ตอน โดยผลการวิิจััยมีีดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 การพัฒันาชุดุฝึกึทักัษะมีปีระสิทิธิภิาพตามเกณฑ์์
มาตรฐาน 80/80
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Table 2	 The results of the development of instructional management skills training using P3-RMA body  
	 movement principles to develop tennis course skills training on forehand hitting skills with efficiency  
	 according to the 80/80 standard criteria
	ผล การพััฒนาการฝึึกอบรมทัักษะการจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้ตััว P3-RMA หลัักการเคลื่่�อนไหวเพื่่�อพััฒนาทัักษะ 
	 เทนนิิสด้้วยการตีีโฟร์์แฮนด์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80

แผ
นก

าร
เรีี
ยน

รู้้�ที่
่�

คะแนนการทดสอบย่่อย

คะ
แน

นห
ลััง

เรีี
ยน

 
20

 ค
ะแ

นน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 รวม

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 160

X
_

8.00 8.19 7.97 8.16 8.00 8.13 8.10 8.19 8.48 8.61 8.16 8.29 8.13 8.16 8.16 8.23 130.97 16.65

S.D. 0.93 1.07 1.16 0.89 1.12 1.14 1.30 1.01 0.96 0.88 1.12 0.97 1.20 1.12 1.24 0.92 5.49 1.27

ร้้อยละ 70.86 72.57 70.57 83.71 85.14 82.57 83.71 82.00 83.43 82.86 82.29 82.57 83.43 82.57 84.57 84.57 81.09 80.57

ประสิิทธิิภาพกระบวนการ (E
1
)=81.09  ประสิิทธิิภาพผลลััพธ์์ (E

2
)=80.57

	จ าก Table 2 พบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยชุุดฝึึกทัักษะ
เทนนิิสด้้วยการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหว
ร่่างกายของ P3-RMA ที่่�ส่่งผลต่อการทดสอบทัักษะการตีีลูก
ลงจุดุคะแนน FFST มีปีระสิิทธิภิาพกระบวนการ/ประสิทิธิภาพ

ผลลััพธ์์ (E
1
/E

2
) เท่่ากัับ 81.09/80.57 ตามเกณฑ์์มาตรฐาน

	 ตอนที่่� 2 การเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนทางด้้าน
ความรู้้�ของชุุดฝึึกทัักษะระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมกัับกลุ่่�มทดลอง

Table 3	 The results of the comparison of the knowledge achievement of the forehand tennis skill set using  
	 P3-RMA kinesthetic principles between the control group and the experimental group
	 การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนทางด้้านความรู้้�ของชุุดฝึึกทัักษะระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมกัับกลุ่่�มทดลอง

การทดสอบ X
_

S.D. n df P-value

กลุ่่�มทดลอง

ก่่อนเรีียน 4.48 1.18 31
30 .00

หลัังเรีียน 16.26 1.34 31

กลุ่่�มควบคุุม

ก่่อนเรีียน 8.45 1.98 31
30 .00

หลัังเรีียน 10.94 2.23 31

*p<.05

	จ าก Table 3 พบว่่า จากการเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�การ
เรีียนทางด้้านความรู้้�ของผลการทดลองของชุดุฝึกึทักัษะเทนนิสิ
ด้้วยการตีีลูกโฟร์์แฮนด์โดยใช้้หลัักการเคล่ื่�อนไหวร่างกายของ 
P3-RMA ด้้วยแบบทดสอบความรู้้�ของกลุ่่�มทดลองโดยใช้้ชุุด
ฝึึกทัักษะก่่อนเรีียนและหลัังเรีียนแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และเม่ื่�อพิิจารณาจากค่่าเฉลี่่�ย คะแนน
ทดสอบ พบว่า่ คะแนนทดสอบหลัังเรีียนมีีค่า่มากกว่่าก่อ่นเรีียน 

และจากการทดลองผลของการใช้้แบบทดสอบความรู้้�ของ 
กลุ่่�มควบคุุมโดยใช้้ชุุดฝึึกทักัษะก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน แตกต่่าง
กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และเมื่่�อพิิจารณาจาก 
ค่่าเฉลี่่�ยคะแนนทดสอบก่่อนเรีียน (X

_
=8.45) และค่่าเฉลี่่�ย

คะแนนทดสอบหลัังเรีียน (X
_
=10.94) พบว่่า คะแนนทดสอบ

หลัังเรีียนมีีค่่ามากกว่่าก่่อนเรีียน

Development a Tennis Skill Training Suit by Hitting a Palm of Hand Ball...
Chatsakorn Kongcheewasakul  
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Table 4	 Comparison of post-study cognitive achievement between the control group and the experimental group
	 การเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนทางด้้านความรู้้�ของชุดุฝึึกทักัษะระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมกับกลุ่่�มทดลอง

การทดสอบ X
_

S.D. n df P-value

ผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียนของกลุ่่�มทดลอง 16.26 1.34 31
30 .00

ผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียนของกลุ่่�มควบคุุม 10.94 2.23 31

*p<.05

	จ าก Table 4 พบว่่า ผลจากการทดลอง ผลสััมฤทธิ์์�ด้้าน
ความรู้้�หลัังเรีียนของกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุุมแตกต่่างกััน
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และเม่ื่�อพิิจารณาจาก
ค่่าเฉลี่่�ยผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียนของกลุ่่�มทดลอง (X

_
=16.26) และ 

ค่า่เฉลี่่�ยผลสัมัฤทธิ์์�หลังัเรีียนของกลุ่่�มควบคุมุ (X
_
=10.94)  พบว่า่ 

ผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียนของกลุ่่�มทดลองสููงกว่่ากลุ่่�มควบคุุม 
	 ตอนที่่� 3 เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนทางด้้าน
การทดสอบปฏิิบััติิทัักษะระหว่่างกลุ่่�มควบคุุมกัับกลุ่่�มทดลอง

Table 5	 Comparative results of learning achievement in the forehand batting skill test, plotted on FFST 
	 using the skill set
	 เปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนทางด้้านการทดสอบปฏิบัิัติทิักัษะระหว่่างกลุ่่�มควบคุมุกับักลุ่่�มทดลอง

การทดสอบ X
_

S.D. n df P-value

กลุ่่�มทดลอง

ก่่อนเรีียน 12.26 3.23 31
30 .00

หลัังเรีียน 22.00 2.14 31

กลุ่่�มควบคุุม

ก่่อนเรีียน 12.45 2.50 31
30 .00

หลัังเรีียน 17.19 2.41 31

*p<.05

	จ าก Table 5 พบว่่า จากการเปรีียบเทีียบผลการใช้้
แบบทดสอบทัักษะการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์ลงจุุดคะแนน FFST ของ
การใช้้แบบทดสอบ FFST ของกลุ่่�มทดลองโดยใช้้ชุุดฝึึกทัักษะ
ก่อ่นเรีียนและหลังัเรีียน แตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�
ระดัับ .05 และเม่ื่�อพิิจารณาจากค่่าเฉลี่่�ย คะแนนทดสอบ พบว่่า 
คะแนนทดสอบหลัังเรีียนมีีค่่ามากกว่่าก่่อนเรีียน และจากการ
ทดลองผลของการใช้้แบบทดสอบ FFST ของกลุ่่�มควบคุุมโดย
ใช้้ชุุดฝึึกทัักษะก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน แตกต่่างกัันอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และเม่ื่�อพิิจารณาจากค่่าเฉลี่่�ย
คะแนนทดสอบก่่อนเรีียน (X

_
=12.45) และหลัังเรีียน (X

_
=17.19) 

พบว่่า คะแนนทดสอบหลังัเรีียนมีีค่า่มากกว่่าก่่อนเรีียนแสดงว่่า 
ชุุดฝึึกทัักษะมีีประสิิทธิภาพทำให้้ผู้้�เรีียนกลุ่่�มทดลองมีีคะแนน
ทดสอบทางด้้านทัักษะหลัังเรีียนมากขึ้้�นเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ
คะแนนก่่อนเรีียน และมีีประสิิทธิิภาพทำให้้ผู้้�เรีียนกลุ่่�มทดลอง
มีีคะแนนทดสอบทางด้้านทัักษะหลัังเรีียนมากกว่่าเมื่่�อเปรีียบ
เทีียบกัับคะแนนของกลุ่่�มควบคุุม 
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การทดสอบ X
_

S.D. n df P-value

ผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียนของกลุ่่�มทดลอง 22.00 2.14 31
30 .00

ผลสััมฤทธิ์์�หลัังเรีียนของกลุ่่�มควบคุุม 17.19 2.41 31

*p<.05

Table 6	 Comparison of the results of using the forehand batting skill test to score FFST after learning 
	 between the experimental group and the control group
	 การเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนทางด้้านการทดสอบปฏิบิัตัิทิักัษะระหว่่างกลุ่่�มควบคุมุกับักลุ่่�มทดลอง

	จ าก Table 6 พบว่่า จากการเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�
การเรีียนทางด้้านทักัษะการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์ลงจุดุคะแนน FFST 
การทดลองผลสัมฤทธิ์์�หลัังเรีียนของกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�ม
ควบคุุมแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ
เมื่่�อพิิจารณาจากค่่าเฉลี่่�ยผลสัมฤทธิ์์�หลัังเรีียนของกลุ่่�มทดลอง 
(X
_

=22.00) และค่่าเฉลี่่�ยผลสัมฤทธิ์์�หลัังเรีียนของกลุ่่�มควบคุุม 
(X
_

=17.19)  พบว่า่ ผลสัมัฤทธิ์์�หลัังเรีียนของกลุ่่�มทดลองสููงกว่า่

กลุ่่�มควบคุมุ แสดงว่า่ชุดุฝึกึทักัษะมีปีระสิทิธิภิาพทำให้้ผู้้�เรีียนมีี
คะแนนทดสอบทางด้้านทักัษะการตีีลูกูโฟร์แ์ฮนด์ล์งจุุดคะแนน 
FFST มากขึ้้�นเมื่่�อเปรีียบเทีียบจากคะแนนก่่อนเรีียน
	 ตอนที่่� 4 ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อชุุดฝึึกทัักษะ
เทนนิิสด้้วยการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหว
ร่่างกาย P3-RMA ที่่�ส่่งผลต่่อการทดสอบ FFST

Table 7	 The results of the study of student satisfaction with the skill training using P3-RMA kinesthetic principles (n=31)
	 ความพึงึพอใจของนักัศึึกษาที่่�มีีต่อชุดุฝึึกทักัษะเทนนิสด้้วยการตีีลูกูโฟร์์แฮนด์โดยใช้้หลักัการเคลื่่�อนไหวร่างกาย P3-RMA 
	ที่่ �ส่่งผลต่อการทดสอบ FFST (n=31)

รายการ X
_

S.D.
ระดัับความพึึงพอใจ 

(ลำดัับที่่�)

1.	มีความรู้ในเนื้อหาที่สอน 4.81 0.40 มากที่่�สุุด (2)

2.	จัดเนื้อหาวิชาเป็นลำ�ำดับเหมาะสมกับผู้เรียน 4.71 0.58 มากที่่�สุุด (5)

3.	ส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ตามศักยภาพผู้เรียน 4.68 0.47 มากที่่�สุุด (6)

4.	สร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีความสุข 4.65 0.60  มากที่่�สุุด (7)

5.	สรุปบทเรียน เนื้อหาได้ถูกต้อง และง่ายต่อการเข้าใจ 4.61 0.49 มากที่่�สุุด (8)

6.	จัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างหลากหลาย มีความเหมาะสม 4.71 0.64 มากที่่�สุุด (5)

7.	วิธีสอน/กิจกรรม สอดคล้องกับเนื้อหา จุดประสงค์ และความสนใจของผู้เรียน 4.61 0.49 มากที่่�สุุด (8)

8.	สื่อความหมายให้ผู้เรียนเข้าใจได้ชัดเจนบรรลุวัตถุประสงค์ 4.58 0.56 มากที่่�สุุด (9)

9.	มีวิธีการนำ�ำเข้าสู่บทเรียนที่น่าสนใจ 4.74 0.44 มากที่่�สุุด (4)

10. มีวิธีการถ่ายทอดทำ�ำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาวิชา 4.84 0.37 มากที่่�สุุด (1)

11. ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ 4.58 0.56 มากที่่�สุุด (9)

12. ใช้สื่อการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาเพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 4.74 0.51 มากที่่�สุุด (4)

13. ผู้สอนมีการวัดผลและประเมินผลหลากหลายวิธี 4.68 0.47 มากที่่�สุุด (6)

14. ผู้สอนมีการวัดผลและประเมินผลที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา 4.55 0.50 มากที่่�สุุด (10)

15. ผู้สอนมีการวัดผลและประเมินผลที่เที่ยงตรง 4.77 0.42 มากที่่�สุุด (3)

16. ผู้สอนมีการวัดผลและประเมินผลอย่างต่อเนื่องสม่�่ำำเสมอ 4.58 0.50 มากที่่�สุุด (9)

รวม 4.67 0.25 มากที่่�สุุด
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	จ าก Table 7 พบว่่า ผลระดัับความพึึงพอใจของชุุดฝึึก
ทักัษะเทนนิสิด้้วยการตีีลูกูโฟร์แ์ฮนด์โ์ดยใช้้หลักัการเคลื่่�อนไหว
ร่่างกาย P3-RMA ที่่�ส่่งผลต่่อการทดสอบ FFST โดยรวมอยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ (X

_
=4.67) โดยข้้อที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ มีวิีิธีีการ

ถ่่ายทอดทำให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจเนื้้�อหาวิิชา (X
_

=4.84) ส่่วนข้้อที่่�มีี 
ค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ผู้้�สอนมีีการวััดผลและประเมิินผลที่่� 
เหมาะสมกัับเนื้้�อหาวิิชา (X

_
=4.55)

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 1.	การประเมิินคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของชุุดฝึึก
ทักัษะเทนนิสิด้้วยการตีีลูกูโฟร์แ์ฮนด์โ์ดยใช้้หลักัการเคลื่่�อนไหว
ร่่างกายของ P3-RMA พบว่่า ผลการประเมิินชุุดฝึึกทัักษะด้้าน
คุุณภาพมีีค่าเฉลี่่�ยโดยรวมเท่่ากัับ 4.51 มีีคุุณภาพโดยรวมอยู่่�
ในระดัับดีีมาก และวิิเคราะห์์ค่่าประสิิทธิภาพกระบวนการ/
ประสิิทธิิภาพผลลััพธ์์ เท่่ากัับ 81.09/80.57
	 2.	การเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนทางด้้านความรู้้�
ของทักัษะการตีีลูกโฟร์แ์ฮนด์โ์ดยใช้้หลัักการเคล่ื่�อนไหวร่างกาย
ของ P3-RMA ภาคทฤษฎีีระหว่่างกลุ่่�มทดลองกัับกลุ่่�มควบคุุม 
พบว่่า กลุ่่�มทดลองมีีค่่าเฉลี่่�ยแบบทดสอบวััดความรู้้�หลัังเรีียน
สููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 
	 3.	การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนทางด้้านทัักษะ
การตีีลููกโฟร์์แฮนด์์ลููกลงจุุดคะแนน FFST ระหว่่างกลุ่่�มทดลอง
กับักลุ่่�มควบคุุม หลัังได้้รับการจัดัการเรีียนรู้้�แบบใช้้ชุดุฝึึกทักัษะ 
พบว่า่ กลุ่่�มทดลอง มีีค่า่เฉลี่่�ยแบบทดสอบวัดัทักัษะหลังัเรีียนสูงู
กว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
	 4.	การศึกึษาความพึงพอใจของนัักศึกึษาที่่�มีีต่อ่การเรีียน
ด้้วยชุุดฝึึกทัักษะเทนนิสด้้วยการตีีลูกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการ
เคลื่่�อนไหวร่่างกายของ P3-RMA ที่่�ส่่งผลต่่อการทดสอบ FFST 
พบว่่า มีีค่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ (X

_
=4.67) มีีความพึงพอใจอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	ผลการประเมิินคุณภาพและประสิิทธิภาพของ 
ชุุดฝึึกทัักษะเทนนิิสด้้วยการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการ
เคลื่่�อนไหวร่่างกายของ P3-RMA ผลการประเมิินชุุดฝึึกทัักษะ
ด้้านคุุณภาพมีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมเท่่ากัับ 4.51 มีีคุุณภาพโดยรวม
อยู่่�ในระดัับดีีมาก และวิิเคราะห์์ค่่าประสิิทธิิภาพของชุุดฝึึก 
ซึ่่�งมีีค่าประสิทิธิภาพกระบวนการ/ประสิทิธิภาพผลลัพธ์เท่า่กับั 
81.09/80.57 สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดร้้อยละ 80/80 ที่่�กำหนด
ตามสมมติฐานการวิิจััยข้้อที่่� 1 ทั้้�งนี้้�การสอนชุุดฝึึกทัักษะที่่�ได้้
สร้้างขึ้้�นอย่่างเป็็นลำดัับขั้้�นตอน มีีระบบ มีีการศึึกษาข้้อมููล
จากเอกสารสอบถามผู้้�เชี่่�ยวชาญแบบมีีโครงสร้้างนำผลสรุุป
จากผลการวิิเคราะห์์ด้้านเนื้้�อหาและด้้านการสอนชุุดฝึึกปฏิิบััติิ
ทัักษะมาเป็็นแนวทางในการสร้้างการสอนชุดุฝึึกทักัษะผ่่านการ

ตรวจสอบคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อ 
การสอนผ่า่นการทดลองใช้้ตามขั้้�นตอน และพัฒันาเป็น็ขั้้�นตอน 
การสร้้างคู่่�มืือของบทเรีียนประกอบด้้วย คู่่�มืือชุุดฝึึกทัักษะ
แบบแผนการจััดการเรีียนรู้้�จำนวน 16 คาบ รวมเป็น็ 32 ชั่่�วโมง มีี 
ใบความรู้้� แบบทดสอบทางด้้านความรู้้� แบบสอบถามความพึงพอใจ 
และแบบการทดสอบทักัษะปฏิบัิัติทิี่่�ผู้้�สอนสร้้างขึ้้�น โดยได้้ศึกึษา
สภาพปััญหาของผู้้�เรีียน แนวคิิด ทฤษฎีีเอกสาร หลัักสููตร หลััก
จิิตวิิทยาและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องก่่อนที่่�จะทำการสร้้างและ
นอกจากนี้้�ยัังใช้้กระบวนการหลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกายของ 
P3-RMA เพื่่�อพัฒันาชุดุฝึกึทักัษะเทนนิสิด้้วยการตีีลูกูโฟร์แ์ฮนด์์
ในชุุดฝึกึทักัษะการเรีียนการสอนของทักัษะการตีีลูกูโฟร์แ์ฮนด์ท์ี่่�
พัฒันาขึ้้�น ซึ่่�งได้้ผ่า่นการออกแบบ การวิิเคราะห์ ์การพัฒันาการ
ทดลองใช้้รวมถึงการประเมิินผลเพ่ื่�อดููความเหมาะสมขององค์์
ประกอบ ตลอดจนผ่านการตรวจสอบคุุณภาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
และตรวจสอบประสิิทธิิภาพทำให้้ชุุดฝึึกทัักษะการเรีียนการ
สอนโดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกายของ P3-RMA พััฒนา
เนื้้�อหาที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ มีีรููปแบบที่่�ตรงกัับเนื้้�อหา 
มีีความน่่าสนใจและการนำเสนอเนื้้�อหาเป็็นลำดัับขั้้�นตอน 
และมีีประสิิทธิิภาพเหมาะสมกัับชุุดฝึึกทัักษะ สอดคล้้องกัับ 
Kanjanachai and Nitcharankul (2019, p. 150) กล่่าวว่่า 
การเรีียนการสอนในปัจัจุบันัในทุกุระดับัการศึึกษาเน้้นให้้ความ
สำคััญกัับผู้้�เรีียนเป็็นอย่่างมาก โดยถืือว่่าผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ 
(Child center) มีกีารจัดัการเรีียนการสอนให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีส่ว่นร่ว่ม 
ในการเรีียนไม่่ใช่่เพีียงแต่่นั่่�งฟัังและจดการบรรยายเท่่านั้้�น ผู้้�เรีียน 
มีีโอกาสได้้ทำกิิจกรรมและมีีปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับผู้้�เรีียนคนอื่่�นๆ 
ในชั้้�นเรีียนได้้เรีียนรู้้�และลงมืือปฏิิบััติิจากประสบการณ์์ตรงได้้
แสดงความคิดเห็็นอย่่างอิิสระ ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมให้้มีีความกล้้า
แสดงออกและช่่วยพััฒนาผู้้�เรีียนทั้้�งในด้้านความรู้้�และทัักษะ
ด้้านต่า่งๆ อีีกด้้วย สอดคล้้องกัับ Chaisiri (2016, p. 2) กล่า่วว่า 
ชุุดฝึึกทัักษะซึ่่�งเป็็นวัตกรรมทางการศึึกษาที่่�จะช่่วยแก้้ปัญหา
และส่ง่เสริมิให้้นักัเรีียนมีคีวามสนใจในการเรีียนอีีกทั้้�งยังัช่ว่ยลด
เวลาการจัดัการเรีียนการสอนเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนมีเีวลาได้้ปฏิิบัตัิงิาน
เพิ่่�มมากขึ้้�น และสอดคล้้องกับั Mattayakorn and Kuji (2020, 
p. 156) การเรีียนการสอนวิิชาพลศึึกษาและกีีฬาผู้้�สอนต้้อง
จััดกิิจกรรมรวมถึงสร้้างบรรยากาศและวิิธีีการเรีียนการสอน
ที่่�ทัันสมััย หลากหลายเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีทัักษะมีีความรู้้�ความ
เข้้าใจ มีีทัศันคติทิี่่�ดีีต่อ่การออกกำลัังกายหรืือเล่น่กีีฬาที่่�จะทำให้้
ผู้้�เรีียนสามารถนำทัักษะการเรีียนการสอนวิิชาพลศึึกษาที่่�ได้้
เรีียนไปแล้้วนั้้�นไปใช้้ในชีีวิิตประจำวัันต่่อไป และข้้อค้้นพบเด่่น 
พบว่่า นัักศึึกษามีีความสนใจทัักษะปฏิิบััติิการโดยใช้้หลััก
การเคลื่่�อนไหวร่่างกายของ P3-RMA เนื่่�องจากได้้เรีียนรู้้� 
หลัักการเคล่ื่�อนไหวร่่างกายเรื่่�องการใช้้กล้้ามเนื้้�อจดจำการ
เคล่ื่�อนไหว การระดมเส้้นใยกล้้ามเนื้้�อชนิดหดตััวเร็็วให้้เกิิดขึ้้�น 
และการเคลื่่�อนไหวระบบอััตโนมััติิ เพื่่�อนัักศึึกษาได้้องค์์ความรู้้� 
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ไปใช้้จัดัการศึกึษาตามหลักัสูตูรแกนกลางการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
แห่่งชาติิ เรื่่�องหลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกายต่่อการปฏิิบััติิทัักษะ
การออกกำลัังกายและกีีฬาของกิิจกรรมทางพลศึึกษาตาม 
พ.ร.บ.การศึึกษาของชาติิ ซึ่่�งจากการผลิตบััณฑิิตหลัักสููตร
พลศึึกษาและสุุขศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตรมีีจุุด
มุ่่�งหมายเพื่่�อให้้นัักศึึกษาวิิชาเอกพลศึึกษามีีความรู้้�ในศาสตร์์
พลศึึกษาสามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�และสร้้างความรู้้�ใหม่่ด้้าน
พลศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถประยุุกต์์ใช้้กัับ 
พ.ร.บ. การศึึกษาของชาติิในการประกอบวิิชาชีีพครููพลศึึกษา
เรื่่�องหลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกายของการออกกำลัังกายและ
กีีฬาได้้
	 2.	การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�ทางด้้านความรู้้� 
ชุุดฝึึกทัักษะเทนนิิสด้้วยการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการ
เคลื่่�อนไหวร่่างกายของ P3-RMA ระหว่่างกลุ่่�มทดลองและ
กลุ่่�มควบคุุม ของนัักศึึกษาหลัังได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบใช้้
ชุดุฝึกึทักัษะ พบว่า่ กลุ่่�มทดลองมีีค่าเฉลี่่�ยแบบทดสอบวัดัความรู้้� 
หลังัเรีียนสูงกว่า่ก่อ่นเรีียน อย่า่งมีีนัยสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 
ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากการใช้้ชุุดฝึึกทัักษะต่่อการจััดการเรีียนรู้้� 
ผู้้�วิิจััยได้้จััดกิิจกรรมนำการเรีียนรู้้�แบบใช้้ชุุดฝึึกทัักษะของหลััก
การเคลื่่�อนไหวร่่างกายของ P3-RMA Kongcheewasakul 
(2020, p. 540) มาประยุกุต์ใ์ช้้ชุดุฝึกึในการจัดัการเรีียนรู้้�อย่า่งมีี
ขั้้�นตอนกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ส่ง่เสริิมทำให้้นักศึกึษาได้้ฝึกปฏิบัิัติิ
ทัักษะมีีความรู้้�เข้้าใจขั้้�นตอนหรืือวิิเคราะห์์ซึ่่�งต้้องอาศััยทัักษะ 
เช่่น กล้้ามเนื้้�อจดจำการเคลื่่�อนไหว การระดมเส้้นใยกล้้ามเนื้้�อ
ชนิิดหดตััวเร็็วให้้เกิิดขึ้้�น และการเคลื่่�อนไหวระบบอััตโนมัติิ 
โดยมีีขั้้�นตอนมีีกระบวนการมีีการฝึึกทัักษะจากนั้้�นนัักศึึกษาได้้
ทำการวางแผนการฝึึกปฏิิบััติิการซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำคััญ โดย
อาศััยการนำความรู้้� หลัักการหรืือทฤษฎีีที่่�เรีียนรู้้�มาแล้้ว เลืือก
ใช้้ขั้้�นตอนวิิธีีที่่�เหมาะสมมาใช้้ในการฝึึกทัักษะและดำเนิินการ
ให้้สำเร็จ็ของทักัษะที่่�ถูกูต้้อง ในการฝึกึปฏิบิัตัิทิักัษะมีกีารพิสิูจูน์์
หรืือการอธิิบายและแสดงเหตุุผล การจััดการเรีียนรู้้�แบบใช้้ชุุด
ฝึึกทัักษะการเรีียนรู้้�จากขั้้�นตอน ค้้นหาแนวคิิดที่่�จะนำไปสู่่�การ
แก้้ปัญัหาปฏิบิัตัิทิักัษะ วางแผนการดำเนินิการในการแก้้ปัญัหา
นำเสนอแนวการปฏิบิัตัิทิักัษะอย่า่งสร้้างสรรค์ด์้้วยการคิดิอย่า่ง
เป็น็ระบบในการค้้นหาคำตอบสู่่�การลงมืือปฏิิบััติดิ้้วยตนเองเกิิด
ความเข้้าใจขั้้�นตอนผ่่านกระบวนการ ขั้้�นตอนในการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบใช้้ชุุดฝึึกทัักษะ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Thinwilaisakul 
(2012, p. 9) การเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านความรู้้� ความเข้้าใจ 
และความคิิด (Cognitive domain) การเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหา
สาระใหม่่ก็็จะทำให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ ได้้
มากขึ้้�นเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในสมอง สอดคล้้องกัับ 
Thongnak (2015, p. 29) กล่่าวว่่า ชุุดฝึึกทัักษะควรคำนึึงถึึง
หลัักจิิตวิิทยาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งเร้้าและการตอบสนอง กำหนดสาระ
สำคััญและจุุดมุ่่�งหมายของสาระการเรีียนรู้้� มีีรูปแบบที่่�หลาก

หลายจัดัลำดับัเนื้้�อหาจากง่่ายไปหายาก และมีีคำสั่่�งชัดัเจน และ
สอดคล้้องกัับ Khammanee (2002, p.46) ได้้เสนอว่่า การจััด
สภาพให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือกระทำด้้วยตนเองและให้้โอกาสผู้้�เรีียน
มีีปฏิิสััมพันธ์์ตรงกัับบุุคคลอื่�นๆ ในสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เป็็นสัังคมของ
การเรีียนรู้้� เช่่น การได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นช่่วยเหลืือซึ่่�งกััน
และกัันในการทำงานเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ร่่วมกัันจะทำให้้
ผู้้�เรีียนมีีความคงทนในการเรีียนรู้้�มากขึ้้�น และอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�
อาจจะทำให้้นิสิิติยังัคงมีีความรักัและความศรัทัธาในวิิชาชีีพครูู
	 3.	การเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนทางด้้านทัักษะ
การตีีลูกูโฟร์แ์ฮนด์ล์งจุดุคะแนน FFST ระหว่่างกลุ่่�มทดลองและ
กลุ่่�มควบคุุม หลัังได้้รับการจััดการเรีียนรู้้�แบบใช้้ชุุดฝึึกปฏิิบััติิ
ทัักษะ พบว่่า กลุ่่�มทดลอง มีีค่่าเฉลี่่�ยแบบทดสอบวััดทัักษะ
ปฏิิบััติิหลัังเรีียนสูงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากในการใช้้ชุุดฝึึกจััดกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�ผู้้�วิิจััยได้้จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�สู่่�การปฏิิบััติิทัักษะแบบ
ใช้้ชุุดฝึึกทัักษะด้้วยหลัักการเคล่ื่�อนไหวร่างกายของ P3-RMA 
Kongcheewasakul (2020, p. 550) ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน 
คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 (R) คืือ กล้้ามเนื้้�อจดจำการเคล่ื่�อนไหว (Remember 
movements) ขั้้�นตอนที่่� 2 (M) คืือ การระดมเส้้นใยกล้้ามเนื้้�อ
ชนิิดหดตััวเร็็วให้้เกิิดขึ้้�น (Moter U-nit) ขั้้�นตอนที่่� 3 (A) คืือ 
การเคลื่่�อนไหวระบบอััตโนมััติิ (Automatic movements) 
เพื่่�อพััฒนาผู้้�ฝึกึปฏิบิัตัิทิักัษะให้้สามารถเคล่ื่�อนไหวร่างกายผ่่าน
ทัักษะปฏิิบััติิการทำงานของกล้้ามเนื้้�อและการสั่่�งงานระบบ
ประสาทต่่อการประสานสััมพัันธ์์ของผู้้�ฝึึกปฏิิบััติิทัักษะการ
เคล่ื่�อนไหวจนเกิดิระบบอัตัโนมัตัิแิละทักัษะที่่�ถูกูต้้อง โดยขั้้�นตอน 
การลงมืือปฏิบิัตัิกิารทำนักัศึกึษามีคีวามเข้้าใจกระบวนการและ
ขั้้�นตอนในการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยชุุดฝึึกทัักษะ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
พฤติิกรรมทางการศึึกษา Bloom (1959, p. 202) นัักจิิตวิิทยา
ชาวอเมริกิันัได้้ร่ว่มกันัศึกึษาพฤติกิรรมการเรีียนรู้้�ทางการศึกึษา
ซึ่่�งให้้ครููผู้้�สอนมีีความเข้้าใจตรงกััน สามารถยึดถืือเป็็นแนว
กำหนดจุุดมุ่่�งหมายของการจััดการศึึกษาได้้อย่่างสอดคล้้องกััน
ทุุกระดัับสอดคล้้องกัับ Bloom et al. (1956, p. 203) กล่่าวว่่า 
ความเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านความชำนาญ (Psychomotor 
domain) หมายถึึง การที่่�บุุคคลได้้เกิิดการเรีียนรู้้�ทั้้�งในด้้าน
ความคิด ความเข้้าใจและเกิิดความรู้้�สึึกนึึกคิิด ค่่านิิยมแล้้วได้้
มีีการนำเอาสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปปฏิิบััติิจนเกิิดความชำนาญมากขึ้้�น 
และสอดคล้้องกับั Wongpem (2010, p. 39) ศาสตราจารย์์
ทางด้้านพลศึึกษาและการเคล่ื่�อนไหวศึึกษา (Movement 
education) แห่่งมหาวิทิยาลััยอิินเดีียนาประเทศสหรััฐอเมริกา 
ได้้กล่่าวถึึงทัักษะการเคลื่่�อนไหวของมนุุษย์์ในแง่่ของทัักษะ คืือ 
คุณุภาพของการเคล่ื่�อนไหว ซึ่่�งเน้้นความซับซ้้อนในความแตกต่่าง 
ระหว่่างบุุคคลและความแตกต่่างในบริิบทสภาพแวดล้้อมของ
การเคลื่่�อนไหว และสอดคล้้องกับั Khuhana and Kanjanasorn 
(2020, p. 123) การนำเอาหลัักการหรืือวิิธีีการใหม่่ๆ ที่่�จะนำ
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มาฝึึกเพื่่�อให้้มีีประสิิทธิภาพและมีีการพััฒนาต่่อไปนั้้�นไม่่ใช่่แค่่
เพีียงมีีความแข็็งแรงและความอดทนเพิ่่�มขึ้้�นเท่่านั้้�นแต่่รููปแบบ
การฝึึกซ้้อมก็็มีีความสำคััญมาก
	 4.	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อ 
ชุุดฝึึกทัักษะเทนนิิสด้้วยการตีีลููกโฟร์์แฮนด์์โดยใช้้หลัักการ
เคลื่่�อนไหวร่่างกาย P3-RMA ที่่�ส่่งผลต่่อการทดสอบ FFST 
มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ (X

_
=4.67) มีีความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ มีีวิิธีีการถ่่ายทอดทำให้้
ผู้้�เรีียนเข้้าใจเนื้้�อหาวิิชา (X

_
=4.84) ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากการใช้้ 

ชุุดฝึึกโดยใช้้หลัักการเคลื่่�อนไหวร่่างกาย (P3-RMA) ที่่�ส่่งผล
ต่่อการทดสอบทัักษะการตีีลูกโฟร์์แฮนด์์ลงจุุดคะแนน FFST 
มีีการนำเสนอทั้้�งรููปแบบของภาพขั้้�นตอน วิิธีีการที่่�มีีความ 
น่า่สนใจ การออกแบบและรููปเล่ม่มีีน่า่สนใจ ซึ่่�งยังัอยู่่�ในรูปแบบ
ที่่�มีีลักษณะเป็็นชุุดเดีียวกัน อีีกทั้้�งในคู่่�มืือเป็็นแบบฝึึกทัักษะ
ปฏิิบััติิให้้ผู้้�เรีียนสามารถฝึึกปฏิิบััติิทัักษะได้้ ซึ่่�งชุุดฝึึกปฏิิบััติิ
ทัักษะหรืือทักัษะพิสิัยัโดยใช้้หลักัการต่อ่ทักัษะปฏิิบัตัิทิี่่�ได้้จัดัทำ
ขึ้้�นนั้้�น เป็็นสื่่�อที่่�มีีความทันัสมััย มีีเนื้้�อหา สาระ และภาพประกอบ 
ที่่�มีีความถููกต้้อง ชััดเจน สวยงาม และยัังมีีการสอดแทรก
หลัักการต่่อทัักษะปฏิิบััติิประกอบด้้วยภาพ ขั้้�นตอน วิิธีีการ 
กระบวนการ การบรรยายที่่�ชััดเจนเหมาะแก่่การฝึึกปฏิิบััติ ิ
อีีกทั้้�งยังัมีแีรงจูงูใจในการเรีียนมากกว่า่การเรีียนแบบปกติแิละ
ยังัสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตััวเองและสะดวกส่่งผลให้้นักศึกึษาเกิิด
การเรีียนรู้้�สู่่�การปฏิิบััติิทัักษะมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
Kanjanachai and Nitcharankul (2019, p. 157) รููปเล่่มยััง
มีีแบบฝึึกทัักษะการเขีียนให้้ผู้้�เรีียนสามารถฝึึกปฏิิบััติิได้้ซ้้ำๆ 
ที่่�ได้้จัดัทำขึ้้�นนั้้�นเป็น็สื่่�อที่่�มีคีวามทันัสมัยั มีเีนื้้�อหาสาระและภาพ
ประกอบที่่�ใช้้มีคีวามถูกูต้้อง ชัดัเจนและสวยงาม และสอดคล้้อง
กัับ Hsu et al. (2019, p. 104) กล่่าวว่่า การเรีียนการสอน
ในชั้้�นเรีียนเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�เข้้าใจ และช่่วยสร้้างเสริิม
ทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการเรีียนพลศึึกษารวมไปถึึงการออกกำลัังกาย
และเล่่นกีีฬาเพื่่�อสุุขภาพที่่�ถููกต้้อง อีีกทั้้�งกิิจกรรมทางพลศึึกษา
ช่่วยให้้นัักศึึกษาค้้นหากีีฬาที่่�เหมาะสมสำหรัับตนเองเพ่ื่�อนำ
ความรู้้�และทัักษะกีีฬาไปใช้้ 

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการใช้้ชุุดฝึึกทัักษะ
	 1.	ควรนำชุุดฝึึกทัักษะที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ไปใช้้ทดลอง
กัับนัักเรีียนและนัักศึึกษาทุุกชั้้�นปีี เพื่่�อส่่งเสริิมการจััดการเรีียน
การสอนในกิิจกรรมพลศึึกษาต่่อไป
	 2.	ควรศึึกษาและพััฒนาชุุดฝึึกทัักษะเพื่่�อนำไปใช้้ในการ
จััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาอ่ื่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรม
พลศึึกษาให้้เป็็นไปตามนโยบายและการพััฒนาหลัักสููตรการ
ศึึกษาของชาติิต่่อไป

	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	จ ากการทำวิิจััยในครั้้�งนี้้� พบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ได้้มีี
การนำนวัตกรรมการเรีียนรู้้� เรื่่�องหลัักการเคลื่่�อนไหวร่างกาย
ของ P3-RMA ให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกทัักษะปฏิิบััติิหรืือทัักษะพิิสััย 
(Psychomotor domain) จึงึเกิดิประสิทิธิภาพและประสิทิธิผิล
ต่่อผู้้�เรีียนมากกว่่าการจััดการเรีียนรู้้�แบบปกติิ ดัังนั้้�น จึึงควรมีี
การศึึกษาวิิจััยในทัักษะเทนนิิสด้้านอื่่�น ๆ เช่่น ทัักษะการตีีลููก
แบ็ค็แฮนด์ ์ทักัษะโฟร์แ์ฮนด์ว์อลเลย์ ์ทักัษะการเสิริ์ฟ์ลูกูเทนนิสิ 
ฯลฯ เพื่่�อนำมาพััฒนาเป็็นนวัตักรรมที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอนต่อ
ไป และรวมถึงึกิจิกรรมการจัดัการเรีียนรู้้�ทางพลศึกึษาด้้านอื่่�น ๆ  
เช่่น วอลเลย์์บอล กรีีฑา ว่่ายน้้ำ ลีีลาศ กิิจกรรมการเคลื่่�อนไหว
เบื้้�องต้้น เกม นัันทนาการ กีีฬาไทย และกีีฬาสากลต่่อไป
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	 Abstract
	 This research and development investigated a nonviolent communication model based on contemplative education 
in school under Pattani Primary Educational Service Area Office 1. There were four phases in this research. In Phase 1, confirmatory 
factors for nonviolent communication were analyzed. The sample consisted of 616 directors and teachers under Pattani 
Primary Educational Service Area Office 1. Data in this research were gathered using Linkert-scale questionnaire as a tool. The 
total reliability value was .972. In Phase 2, a model was designed through two focus group discussions in which 10 experts 
and 20 participants from the sample group participated. The content analysis was employed. Phase 3 dealt with surveying 
perception of school directors, teachers, and students towards nonviolent communication skills. The survey was conducted 
with 85 samples in 2018 and 2019. Data in this research were gathered using Linkert-scale questionnaire as a tool. The total 
reliability value was .865. Mean value was employed. In Phase 4, the designated model was utillized at an implemented 
school in 2020. The questionnaire used in Phase 3 and a follow-up interview were employed, and the data were analyzed 
through mean value and content analysis. 
	 The findings revealed that 1) there were four factors for nonviolent communication with the values from 0.91 to 0.99, ranging 
from needs, observations, requests, and feelings respectively, that 2) nonviolent communication in contemplative education 
comprised three stages: awareness, change, and consistent skill improvement, that 3) overall self-perception on nonviolent com-
munication had mean values at 3.27 in 2018 and at 4.23 in 2019, and that 4) the implementation of the model to the implemented 
school revealed significant self-perception on nonviolent communication with the mean value at 3.78. In content analysis, 
open communication, accepting difference, and positive and contented interactions have been improved in both schools.

Keywords:	Model, Conflict, Nonviolent communication, Contemplative education, Pattani

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยและพััฒนาครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ทั่่�วไปเพ่ื่�อศึึกษาผลการพััฒนารููปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติตามแนวจิตตปััญญาศึึกษาในโรงเรีียน
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 แบ่่งการวิิจััยเป็็น 4 ระยะ ดัังนี้้� ระยะที่่� 1 วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันการสื่่�อสาร
อย่่างสัันติิ กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�บริิหารและครููสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 จำนวน 616 คน แบบสอบถามเป็็นแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่าของลิิเคิิร์์ทมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.972 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน ระยะที่่� 2 ร่่างรููปแบบและประเมิิน
รููปแบบโดยการสนทนากลุ่่�ม 2 ครั้้�ง ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 10 ท่่าน และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เข้้าร่่วมวิิจััยจำนวน 20 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย
การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ระยะที่่� 3 นำรููปแบบไปใช้้และศึึกษาทัักษะสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามการรัับรู้้�ของผู้้�บริิหาร ครูู และนัักเรีียนในปีี 2561 และ 2562 
จำนวน 85 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าของลิิเคิิร์์ทมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น 0.865 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าเฉลี่่�ย 
ระยะที่่� 4 การขยายผลการใช้้รููปแบบให้้กัับโรงเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 1 โรง ในปีี 2563 เครื่่�องมืือเป็็นแบบสอบถามที่่�ใช้้ในระยะที่่� 3 และ 
แบบสััมภาษณ์์การติิดตามผล วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ย และวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
	ผล วิิจััยพบว่่า 1) องค์์ประกอบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิมีี 4 องค์์ประกอบ มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบอยู่่�ระหว่่าง 0.91-0.99 เรีียงลำดัับจาก 
มากไปน้้อยได้้ดังนี้้� ความต้้องการ การสัังเกต การขอร้้อง และความรู้้�สึกึ 2) รูปูแบบการส่ื่�อสารอย่า่งสัันติตามแนวคิดจิติตปััญญาศึกึษา ประกอบด้้วย 
3 ขั้้�น ได้้แก่่ (1) ขั้้�นตระหนักัรู้้� (2) ขั้้�นเปลี่่�ยนแปลง และ (3) ขั้้�นพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 3) การรัับรู้้�ของตนเองเพื่่�อส่ื่�อสารอย่า่งสันัติ ิในปี 2561 และ 2562 
โดยภาพรวมมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.27 และ 4.23 ตามลำดัับ 4) ผลการเผยแพร่รูปูแบบในโรงเรีียนขยายผล พบว่่า กลุ่่�มขยายผลมีีการรัับรู้้�ของตนเองเพื่่�อ
สื่่�อสารอย่่างสัันติิมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.78 ผลการติิดตามพบว่่า ทั้้�งสองโรงเรีียนมีีการสื่่�อสารแบบเปิิดกว้้าง ยอมรัับความแตกต่่าง และมีีปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงบวก
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	 บทนำำ� (Introduction)
	ปั ัญหาความขัดแย้้งในสถานศึึกษาเกิิดจากหลายสาเหตุุ 
จากการศึึกษาเอกสารพบว่่าสาเหตุุส่่วนใหญ่่เกิิดจากทรััพยากร
ทางการศึกึษามีีไม่พ่อเพีียงกัับความต้้องการของบุุคคล กลุ่่�มงาน
หรืือองค์์กร อีีกสาเหตุุหนึ่่�งที่่�เกิิดจากการแสวงหาทางที่่�ควบคุุม
งานหรืืออำนาจซึ่่�งเป็น็หน้้าที่่�ของคนอื่่�นหรืือกลุ่่�มอื่่�น นอกจากนี้้� 
เกิดิจากการก้้าวก่ายในงานและอำนาจหน้้าที่่�ของผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้� 
ยัังเกิิดจากบุุคคลหรืือกลุ่่�มที่่�ไม่่สามารถจะตกลงเป้้าหมายหรืือ
วิิธีีการทำงานได้้ลงตััวทำให้้ต่างคนต่างมีีเป้้าหมายและวิิธีีการ
ที่่�แตกต่่างกััน (Valente et al., 2020) เป้้าหมายขององค์์กร
ในโลกปััจจุบัันมีีการแข่่งขัันสููงที่่�จะประสบความสำเร็็จ ทำให้้ 
ผู้้�บริิหารมุ่่�งเปลี่่�ยนแปลงมากกว่่าการรัักษาสถานภาพเดิิม 
(Status quo) การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวจึงนำไปสู่่�ความขัดแย้้งกััน 
ในกลุ่่�มสมาชิิก (Yenjaima & Suyaphrom, 2018) ครููและ
บุคุลากรในสถานศึกึษาค่อ่นข้้างกังัวลในเป้า้หมายและวิธิีีปฏิบิัตัิิ
ที่่�ต่่างจากเดิิม ทำให้้เกิิดความเครีียด กลััวในความเสี่่�ยงที่่�จะ 
เกิดิขึ้้�น (Llopis, 2018) และเป็น็ที่่�น่า่เสีียดายที่่�จุดุอ่อ่นของสถาน
ศึึกษาส่่วนใหญ่่มัักละเลยในการกำหนดนโยบายป้้องกัันและ
แก้้ปััญหาการจััดการความขััดแย้้งในสถานศึึกษาส่่งผลกระทบ 
ต่่อทััศนคติิและพฤติิกรรมที่่�มีีต่่อกัันในการทำงาน (Shanka 
& Thuo, 2017) จากที่่�กล่่าวถึงสาเหตุุความขัดแย้้งข้้างต้้น 
จึึงทำให้้ครููและผู้้�บริิหารจััดการกัับความขััดแย้้งแตกต่่างกััน 
ครููในสถานศึึกษาส่่วนใหญ่่หลีีกเลี่่�ยงการเผชิิญหน้้ากัับคนที่่�ตน
ขัดัแย้้ง แต่ผู่้้�บริหิารมีีพฤติกิรรมบ่า่ยเบี่่�ยงที่่�จัดัการความขัดัแย้้ง
ในทัันทีี (Doe & Chinda, 2015) 
	 Miles et al. (2020) ได้้ศึึกษาวิิธีีจััดการความขััดแย้้งของ
ผู้้�บริิหาร พบว่่า ผู้้�บริิหารใช้้วิิธีีไกล่่เกลี่่�ยในการแก้้ปัญหาความ
ขััดแย้้งเป็็นส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งวิิธีีน้ี้�เป็็นการหาข้้อยุุติิเพ่ื่�อแก้้ปัญหา
เฉพาะหน้้า ทำให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกคนคาดหวัังเพีียงแค่่ไม่่ให้้ความ
ขัดัแย้้งขยายตัวั นอกจากนี้้�ยัังยึึดความถูกต้้องเป็็นสำคััญ จึงึเป็น็
ข้้อสังัเกตว่า่ การเจรจาไกล่่เกลี่่�ยไม่ไ่ด้้ทำให้้คู่่�กรณีีมีคีวามเข้้าใจ 
ยอมรับในความรู้้�สึกึ วิธิีีดังกล่า่วเน้้นให้้คู่่�กรณีีเงีียบหรืือแยกตัวัไป 
ซึ่่�งยัังผููกติิดกัับความพึงพอใจของผู้้�มีอีำนาจ และเป็็นไปตามกฎ 
ของสัังคม (Mnookin, 2012; Hicks, 2018) นอกจากนี้้� Beane 
(2019) ศึกึษาพฤติิกรรมการแก้้ปัญหาความขัดแย้้งของครูู พบว่า่ 
ครููส่่วนใหญ่่หลีีกเลี่่�ยงการเผชิิญหน้้า และยอมจำนนกัับปััญหา
ความขัดัแย้้ง โดยเฉพาะคนไทยมองความขัดัแย้้งว่า่เป็น็เรื่่�องของ
เวรกรรม หรืือรีีบลืืมปััญหาให้้เร็็วที่่�สุุด (Chotisakulrat, 2011) 
วิิธีีการจััดการความขััดแย้้งของสถานภาพครููและผู้้�บริิหารจึึง
แตกต่่างอย่่างชััดเจน ทุุกวิิธีีจััดการความขััดแย้้งเปรีียบเหมืือน
กัันความขััดแย้้งยัังถููกกดทัับอยู่่�ภายในใจคู่่�กรณีี
	จ ากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นพอจะสัังเกตได้้ว่่า การยุุติิความ
ขััดแย้้งยัังเป็็นเพีียงการปฏิิบััติิเพ่ื่�อสิ่่�งภายนอกมากกว่่าคำนึึง
ความรู้้�สึึกจากภายใน ไม่่ว่่าเจรจาต่่อรองหรืือหลีีกเลี่่�ยงปััญหา

ไม่่ให้้ขยายตััวแต่่ความขััดแย้้งยัังคงอยู่่� ปััจจุุบัันนัักวิิชาการเริ่่�ม
ให้้ความสนใจการจััดการความขััดแย้้งในมิิติิความเป็็นมนุุษย์์
มากขึ้้�น เริ่่�มกล่่าวถึึงความรู้้�สึึกและความต้้องการของทั้้�งคู่่�กรณีี 
เพราะเม่ื่�อไหร่่ที่่�ความต้้องการไม่่ได้้รับการตอบสนอง ย่่อมเกิิด
ความรู้้�สึึกในทัันทีี “ความต้้องการ” “การตอบสนอง” และ 
“ความรู้้�สึึก” จึึงมีีความสััมพัันธ์์กััน ดัังนั้้�น การแก้้ปััญหาความ
ขััดแย้้งควรแก้้ไขทั้้�งสามประเด็็น Chotisakulrat (2011) จึึง
อธิิบายการสื่่�อสารที่่�จััดการความขัดแย้้งได้้ดีีต้้องเชื่่�อมโยง
ระหว่่างความต้้องการ การตอบสนองความต้้องการ และความ
รู้้�สึกึทั้้�งตนเองและผู้้�อื่่�นเป็น็สำคัญั จึงึเปรีียบได้้ว่า่การสื่่�อสารเป็น็
เหมืือนสัญัญาณเตืือนให้้รับัรู้้�สิทิธิคิวามต้้องการของมนุษุย์ท์ี่่�เป็น็
สากล สิ่่�งสำคัญัของการสื่่�อสารเป็น็การพูดูคุยุหรืือขอร้้อง เราจึงึ 
จำเป็็นต้้องเพิ่่�มทัักษะบางประการที่่�จะต้้องจััดการกัับตนเอง
และส่ื่�อสารออกไปตามความรู้้�สึึกและความต้้องการในความ
เป็็นมนุษย์์ที่่�แท้้จริง ด้้วยปััญหาดัังกล่่าวสถานศึึกษา ผู้้�บริิหาร
สถานศึกึษา ครูู นักัเรีียน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องหัันมาใส่่ใจการส่ื่�อสาร 
ที่่�ไร้้ความรุนแรงโดยเฉพาะทางจิิตใจ ซึ่่�งมีีพื้้�นฐานจากความเห็็น
อกเห็็นใจ (Compassion) 
	 การใช้้ความเห็็นอกเห็็นใจเพื่่�อการจััดการความขัดแย้้ง
จึึงเป็็นทัักษะการแก้้ไขปััญหาด้้วยความเป็็นมนุุษย์์ ค้้นหาความ
ต้้องการที่่�แท้้จริิงของแต่่ละฝ่่ายที่่�ขััดแย้้งกัันและใช้้ทัักษะการ
สื่่�อสารความรู้้�สึึกที่่�ตอบสนองความต้้องการ ซึ่่�ง Rosenberg 
(2003) ได้้ศึึกษาแนวคิิดนี้้�จากประเทศในตะวัันออก และนำ
แนวคิดิทางศาสนาในตะวันัออกมาสังัเคราะห์แ์ละเรีียบเรีียงใหม่ ่
เรีียกแนวคิดนี้้�ว่่า “การส่ื่�อสารอย่่างสัันติ” (Nonviolent 
communication: NVC) การสื่่�อสารอย่่างสัันติิเป็็นเครื่่�องมืือ
หนึ่่�งในการจััดการความขััดแย้้งที่่�เหมาะกัับผู้้�บริิหาร ครูู และ
นัักเรีียนมาก ด้้วยเพราะการพััฒนาของสมองมนุษย์์ทั้้�งซีีกซ้้าย
และขวาที่่�ควรสมดุลุกันั การมีปีฏิสิัมัพันัธ์ห์รืือทำงานร่ว่มกับัคน
อื่่�นมีโีอกาสที่่�จะเกิดิความขัดัแย้้งได้้เสมอ ด้้วยเหตุนุี้้�นักัการศึกึษา
ทั้้�งหลายจึึงได้้ให้้แนวทางในการสร้้างสััมพัันธภาพที่่�ดีีระหว่่าง
กัันว่่า การใช้้เหตุุผลใดมาคิิดวิิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางร่่วมกัน
ซึ่่�งเป็็นการใช้้สมองซีีกซ้้ายมากกว่่าการใช้้สมองซีีกขวา แต่่ใน
ความเป็็นจริิงการใช้้เพีียงเหตุุผลเพ่ื่�อหาแนวทางในการจััดการ
ความขััดแย้้ง หรืือเพื่่�อทำความเข้้าใจอีีกฝ่่ายนั้้�นไม่่เพีียงพอ 
แต่่ต้้องอาศััยสมองซีีกขวาประกอบกัันด้้วยการใช้้ใจมองคนอื่่�น
เป็็นจุดเริ่่�มต้้นของการบริิหารคนในองค์์กรด้้วยความรักและ
ความเมตตา ในความเป็็นจริิงเป็็นที่่�ทราบดีีว่่า “การใช้้ใจ” คืือ
กุุญแจที่่�สำคััญที่่�นำไปสู่่�การสร้้างความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจระหว่่างกััน 
การสร้้างสััมพันธภาพที่่�ดีีแก่่กััน ความสามััคคีี และความเป็็น 
น้้ำหนึ่่�งใจเดีียวกััน (Promsri, 2007)
	 การสื่่�อสารในโรงเรีียนจึึงเป็็นพลัังที่่�ยิ่่�งใหญ่่ที่่�ทุุกคน
ต้้องการให้้เป็็นการปลอบใจ ให้้เกีียรติิกััน สร้้างความรััก ความ
ผููกพััน กระตุ้้�นให้้เกิิดกำลัังใจที่่�ดีีต่่อกััน แต่่ในทางตรงกัันข้้าม
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บางคำพููดที่่�สื่่�อสารในโรงเรีียนกลับัสร้้างความรุนุแรง ความโกรธ 
ความอาฆาตทำลายความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อกััน (Johnson, 2005) 
ซึ่่�งความรู้้�สึึกเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นธรรมชาติิที่่�จะควบคุุม หรืือสื่่�อสาร
ออกมาต่่างมีีผลต่่อความสััมพัันธ์์ ปััญหาในการสื่่�อสารที่่�เกิิด
ขึ้้�นบ่อยมากจนทำให้้ผู้้�คนไม่่อยากแตะต้้องความรู้้�สึึกคืือการ
สื่่�อสารโดยโทษว่่าคนอื่่�น ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกแย่่ๆ เกิิดขึ้้�นใน
ตััวเรา นอกจากส่่งผลให้้ความสัมพันธ์ระหว่่างเขากัับเราแย่่ลง
แล้้ว ยัังทำให้้เรารู้้�สึึกไร้้พลััง ดัังนั้้�นจึึงควรทบทวนการสื่่�อสารที่่�
สร้้างคุุณค่่าภายในตนเองและผู้้�อื่่�น นอกจากนี้้�เป้้าหมายในการ
จััดการศึึกษาเพื่่�อการพััฒนามนุษย์์ให้้ดำเนิินชีีวิิตในสังคมให้้
ประสบความสำเร็จ็ท่า่มกลางความแข่ง่ขันัโดยการใช้้ปัญญาแต่่
ขาดคุุณธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�อัันตรายยิ่่�ง
	 อนึ่่�งงานวิิจััยนี้้�ได้้พััฒนาต่่อยอดจากวิิจััยเรื่่�องการพััฒนา
รููปแบบเพื่่�อการแก้้ปัญหาความขัดแย้้งในสถานศึึกษาด้้วย
การบริิหารโดยใช้้โรงเรีียนเป็็นฐาน (Kerdtip & Sangthong, 
2012) ที่่�พบว่่า การพััฒนาสถานศึึกษาให้้มีีความขัดแย้้งอยู่่�ใน
ระดัับเหมาะสมนั้้�นจำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญเรื่่�องการสื่่�อสาร
ที่่�เคารพให้้เกีียรติิกััน และทัักษะการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งเป็็นทัักษะ
การเปลี่่�ยนแปลงจากภายใน และสร้้างสััมพัันธ์ในโรงเรีียนได้้ดีี 
แต่่อย่่างไรก็็ตามการใช้้แนวคิดการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิให้้มีี
ประสิิทธิิภาพดีีขึ้้�นจำเป็็นต้้องอาศััยแนวคิิดอื่่�นๆ ร่่วมด้้วย 
การสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามหลัักจิิตวิิทยานัับเป็็นการสื่่�อสารที่่�
เริ่่�มต้้นมาจากจิิตใจภายในสอดคล้้องกัับแนวคิิดจิิตตปััญญา
ศึึกษาที่่�เป็็นกระบวนการใคร่่ครวญจากภายในเพ่ื่�อให้้เห็็น
คุุณค่่า เข้้าใจด้้านในตนเองและความจริงของชีีวิิตผ่่านรูปแบบ
กิิจกรรมที่่�หลากหลาย (Saari, 2019) จึึงนำไปสู่่�การวิิจััยที่่�มุ่่�ง
เสริิมสร้้างทัักษะการสื่่�อสารอย่่างสัันติิบนแนวคิิดจิิตตปััญญา
ศึกึษา หันัมารับัผิดิชอบความรู้้�สึกึของตนเองและผู้้�อื่่�น และเพื่่�อ
นำแนวคิิดตะวัันออกร่่วมออกแบบกัับหลัักการจิิตวิิทยาแบบ
ตะวัันตกตามแนวคิดการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิของ Rosenberg 
(2003) เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงของความขัดแย้้งของผู้้�บริิหารสถาน
ศึกึษา ครูู นักัเรีียน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในสถานศึกึษาเป็็นไปอย่่าง
สร้้างสรรค์ ์การวิจัิัยนี้้�จึงึต้้องค้้นหาปัจัจััยหรืือคุณุค่า่บางอย่า่งใน
การใช้้ชีีวิิตในโรงเรีียนท่ามกลางกระแสแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�รวดเร็็วเพื่่�อเพิ่่�มพลังการสื่่�อสารอย่่างสัันติิให้้เป็็นที่่�ยอมรัับไป
พร้้อมกับกระแสความสับสนในโลกปััจจุบันั โดยเฉพาะในสถาน
ศึกึษาระดัับประถมศึกึษาที่่�มีผีู้้�บริหิารและครูเูป็น็ต้้นแบบในการ
สื่่�อสารที่่�สร้้างคุุณค่่าและเป็็นต้้นแบบแก่่นัักเรีียนต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 วััตถุุประสงค์์ทั่่�วไป
	 เพื่่�อศึึกษาผลการพััฒนารููปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิ
บนแนวคิดจิิตตปััญญาศึึกษาในสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงาน 
คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน

	 วััตถุุประสงค์์เฉพาะ
	 1.	เพื่่�อศึกึษาวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันัการสื่่�อสาร
อย่า่งสันัติใินโรงเรีียนสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถม
ศึึกษาปััตตานีีเขต 1
	 2.	เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติบนแนวคิด
จิิตตปััญญาศึึกษาในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�ปััตตานีี
เขต 1
	 3.	เพ่ื่�อศึกึษาการรับัรู้้�ของตนเองเพ่ื่�อสื่่�อสารอย่า่งสันัติขิอง
ผู้้�บริิหาร ครูู และนัักเรีียนในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีีเขต 1 ในปีี 2561 และ 2562
	 4.	เพ่ื่�อศึกึษาการขยายผลการใช้้รูปแบบการส่ื่�อสารอย่่าง
สัันติิบนแนวคิดจิิตตปััญญาศึึกษาในโรงเรีียนสังกััดสำนัักงาน 
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีีเขต 1 

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 ความสััมพัันธ์กรอบแนวคิิดการวิิจััยและพััฒนารููปแบบ
การสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิิดจิิตตปััญญาศึึกษาในโรงเรีียน
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 
จากการวิิเคราะห์เ์อกสารและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่าสามารถ
เกิิดจากแนวคิิด ทฤษฎีี 4 ประเด็็น ดัังนี้้�
	 แนวคิิดการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ
	 การสื่่�อสารอย่า่งสัันติมิีีพื้้�นฐานเดีียวกันักับัการสื่่�อสารบน
ความเห็็นอกเห็็นใจเป็็นสำคััญ เป็็นพลัังจากภายในที่่�ต้้องฝึึกฝน 
เพ่ื่�อการทำความเข้้าใจ “การเข้้าใจตนเอง” และ “การเข้้าใจผู้้�อื่่�น” 
เป็็นหลัักคิิดของการลดความขัดแย้้งที่่� Rosenberg (2003) 
นักัจิติวิทิยา เขีียนไว้้ในหนัังสืือ Nonviolent communication: 
A language of life ว่่า มนุุษย์์เรามีีความเหมืือนกัันมากกว่่า
ความแตกต่่าง เรามีีความรู้้�สึึกเหมืือนกัน แต่่อาจแสดงออก 
ต่า่งกันัไป เรามีคีวามต้้องการลึกึเหมืือนกันั แต่่เลืือกวิิธีีต่า่งกันัไป 
เรามีกีารตัดัสิิน วิิพากษ์วิ์ิจารณ์ ์ภาษาที่่�เราใช้้นั้้�นเป็น็ปัจัจัยัหนึ่่�ง
ที่่�มีคีวามสำคััญยิ่่�ง เขาจึึงพััฒนาวิิธีีการส่ื่�อสารที่่�สามารถใช้้ได้้ทั้้�ง
ในการพูดูและการฟังัขึ้้�นมา วิธิีีการนี้้�จึงึสามารถช่ว่ยให้้เราเข้้าใจ
กัันและกัันได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง และเปิิดโอกาสให้้ความเห็็นอกเห็็นใจ
อันัเป็น็ธรรมชาติิของมนุษย์ใ์นการส่ื่�อสารอย่่างสัันติ ิเสนอให้้ใช้้ 
4 องค์์ประกอบ เพื่่�อช่่วยให้้การส่ื่�อสารของเราชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 
เพื่่�อส่ื่�อความต้้องการที่่�แท้้จริงและเป็็นไปอย่่างสัันติิ ลดความ 
ขััดแย้้งทั้้�งภายในตััวเราและผู้้�อื่่�นได้้
	 องค์์ประกอบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติ ประกอบด้้วย 
(Rosenberg, 2003; Chotisakulrat, 2011) 1) การสัังเกต 
(Observation) การพููดถึึงเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น แยกแยะ 
คำตััดสิิน การประเมิิน หรืือการตีีความของเราออกจากสิ่่�งที่่� 
เกิิดขึ้้�น 2) ความรู้้�สึึก (Feeling) แสดงถึึงประสบการณ์์ที่่�เกิิด
ขึ้้�นทั้้�งทางกายและใจ หลัักสำคััญในการจับัความรู้้�สึกึและแสดง
ความรู้้�สึึกโดยใช้้คำที่่�แสดงความรู้้�สึึกของเรา ไม่่ใช้้คำตีีความ
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การกระทำของผู้้�อื่่�น จุุดมุ่่�งหมาย คืือ จัับความรู้้�สึึกและให้้ชื่�อ
ความรู้้�สึึกที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับความต้้องการที่่�ได้้รัับการตอบสนอง
หรืือไม่่ได้้รัับการตอบสนอง 3) ความต้้องการ (Need) สิ่่�งที่่�เป็็น
คุุณค่่าและความต้้องการที่่�ลึึกซึ้้�งของมนุุษยชาติิ การรัับรู้้�ความ
ต้้องการของเรา ทำความเข้้าใจและระบุุความต้้องการเหล่่านั้้�น 
จะช่่วยให้้เรารัับผิิดชอบต่่อความรู้้�สึึกของตััวเอง โดยไม่่ทำให้้
ทั้้�งตััวเราเองและผู้้�อื่่�นรู้้�สึึกผิิดหรืือถููกตำหนิิ  หลัักในการระบุุ
และแสดงความต้้องการคืือ เน้้นคำพููดที่่�บรรยายความต้้องการ
ร่ว่มของมนุษุย์ ์แทนที่่�จะใช้้คำพููดที่่�บรรยายวิธิีีการหรืือแผนการ
เฉพาะเจาะจง  4) การขอร้้อง (Request) เป็็นการบอกให้้อีีก
ฝ่่ายรู้้�ว่่าจะทำให้้ความต้้องการของเราได้้รับการตอบสนองบ้้าง 
เป็็นวิิธีีการที่่�เราคาดว่่าจะได้้รับการตอบสนองความต้้องการ 
เป้้าหมาย คืือ เลืือกการกระทำที่่�เฉพาะเจาะจงที่่�เราเชื่่�อว่่าจะ
ทำให้้ความต้้องการของเราบรรลุุ แล้้วบอกให้้อีีกฝ่่ายรัับทราบ 
ตััวอย่่างการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิ เวลาที่่�ฉัันได้้ยินเธอพููดว่่า 
ไม่่ต้้องการคบฉัันอีีกต่่อไป (การสัังเกต) ฉัันรู้้�สึึกงง (ความรู้้�สึึก) 
ฉัันต้้องการความเข้้าใจ (ความต้้องการ) เธอช่่วยบอกฉัันหน่่อย
ได้้ไหมว่่า เพราะอะไรเธอจึึงไม่่อยากคบกัับฉััน (การขอร้้อง)
	 แนวคิิดจิิตตปััญญาศึึกษา
	จิ ิตตปััญญาศึึกษาเป็็นการเข้้าใจตนเองทำให้้เกิิดมุุมมอง
เกี่่�ยวกัับโลกและผู้้�อื่่�น เข้้าถึึงความจริิงสููงสุุด เป็็นไปเพื่่�อการมีี
ชีีวิิตและการอยู่่�ร่ว่มกันที่่�ดีี นอกจากนี้้�รวมถึงการเรีียนรู้้�ในทุกุมิติิ ิ
ทั้้�งภายในและภายนอก กล่า่วคืือ การศึกึษาในโลกภายใน ได้้แก่่ 
อารมณ์์ ความรู้้�สึึก ความคิิด ความเชื่่�อ ทััศนะ และมุุมมองต่่อ
ชีีวิติและโลก ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงภายในของตนเกิิดขึ้้�นจากการ
เผชิิญกัับผู้้�อื่่�นและโลกภายนอก ผ่่านกระบวนการกิิจกรรมที่่�
หลากหลาย โดยมีีเป้้าหมายให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงขั้้�นพื้้�นฐาน
อย่่างลึึกซึ้้�งทางความคิด ผ่่านรูปแบบกระบวนการกิิจกรรมที่่�
หลากหลายและปััจจััยเกื้้�อหนุุน ได้้แก่่ การจััดสภาพแวดล้้อม
และการประเมิินผลที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� ตลอดทั้้�งการดำเนิิน
ชีีวิิตอย่่างมีีสติิ อัันลดความขััดแย้้งลงได้้ (Wasi, 2007; Panit, 
2007; Poolpatarachewin, 2008)
	 หลัักการของจิิตตปััญญาศึึกษา สามารถทำได้้ 3 ลัักษณะ 
ได้้แก่่ 1) การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง เป็็นการฟัังด้้วยความตั้้�งใจ สััมผััส
ได้้ถึึงรายละเอีียดของเรื่่�องด้้วยจิิตที่่�ตั้้�งมั่่�น 2) การน้้อมสู่่�ใจ

อย่่างใคร่่ครวญ เป็็นกระบวนการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง กอรปกัับ
ประสบการณ์์ที่่�ผ่่านเข้้ามาในชีีวิิต น้้อมเข้้ามาสู่่�ใจ นำมาคิิด
ใคร่่ครวญอย่่างลึึกซึ้้�ง สงบเยืือกเย็็น แล้้วลองนำไปปฏิิบััติิให้้ 
เห็็นผล 3) การเฝ้้ามองเห็็นตามที่่�เป็็นจริิง เป็็นการภาวนาเฝ้้า
มองดููธรรมชาติิที่่�แท้้จริิงของจิิตคืือการเปลี่่�ยนแปลงไม่่คงที่่� 
ความบีีบคั้้�น กระแสแห่ง่เหตุปุัจัจัยัทำให้้เห็น็ความเชื่่�อมโยงจาก
ภายในสู่่�ภายนอกที่่�ไม่่ยึึดติิด
	 ทฤษฎีีเผยแพร่่
	ท ฤษฎีีการเผยแพร่่เป็็นกระบวนการถ่่ายโอนความคิิด 
ความเช่ื่�อ รวมทั้้�งการปฏิบิัตัิ ิข่า่วสาร หรืือพฤติกิรรมไปสู่่�ที่่�ต่า่งๆ 
จากระดัับบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลไปสู่่�กลุ่่�มบุุคคล โดยกว้้างขวาง 
จนเป็็นผลให้้เกิิดการยอมรับความคิดและการปฏิิบััติิเหล่่านั้้�น 
โดยอาศััยปััจจััยสำคััญด้้านสัังคม วััฒนธรรม ความเชื่่�อ Rogers 
(1995) ได้้จำแนกขั้้�นตอนการเผยแพร่เป็็น 4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
1) มีีนวััตกรรมเกิิดขึ้้�น 2) ใช้้สื่�อเป็็นช่่องทางในการส่่งผ่่าน
นวััตกรรมนั้้�น 3) ช่่วงระยะเวลาที่่�เกิิดแพร่่กระจาย และ 4) ผ่่าน
ไปยังัสมาชิกิในระบบสังัคมหนึ่่�ง ในปัจัจัยัสำคัญัเหล่่านี้้�ต้้องอาศัยั
หลักัสำคัญั ที่่�จะต้้องทำให้้สมาชิิกในสังคมตระหนัักและยอมรับั
ต่อ่สิ่่�งใหม่่ว่า่มีีความจำเป็็น มุ่่�งให้้สมาชิิกเข้้าใจอย่่างเป็็นเหตุุเป็็น
ผลระหว่า่งการตัดัสินิใจเห็น็คุณุค่า่สิ่่�งใหม่ ่ไม่เ่พิกิเฉยโดยเล็ง็เห็น็
ว่่าอาจเกิิดผลกระทบอื่่�นหากยัังไม่่ทำ และประการสุุดท้้าย คืือ 
เกิิดการยอมรัับขึ้้�นในสัังคมแล้้ว ปรัับสิ่่�งที่่�ทำอยู่่�ให้้กลมกลืืนกัับ
สิ่่�งใหม่่จนกลายเป็็นวิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ในสัังคม
	 ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์
	 กระบวนการเรีียนรู้้�หนึ่่�งที่่�สร้้างความรู้้�โดยการปรับัเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์อย่า่งต่่อเน่ื่�อง จากการสัังเกต การสะท้้อนความคิด 
การสรุปุความคิดรวบยอดนำไปสู่่�การปฏิบัิัติแิละดำเนินิกิจกรรม
การเรีียนรู้้� โดยเข้้าไปร่่วมด้้วยความสมััครใจ ร่่วมปฏิิบััติิ 
วิิเคราะห์์ ข้้อมููลอย่่างมีีวิิจารณญาณ และนำไปประยุุกต์์ใช้้ 
เป็็นการแสวงหาคำตอบและตอบคำถามได้้ด้้วยตนเอง โดยการ 
กระตุ้้�นให้้สะท้้อนความคิิดเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์นั้้�นๆ ออกมา
เพื่่�อเป็็นความรู้้�ใหม่่ (Craig, 1987; Kolb, 2005) ใช้้ทฤษฎีีการ
เรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์เป็็นกระบวนการร่่างขั้้�นตอนกิจกรรม
สื่่�อสารอย่่างสัันติิ โดยจััดทำเป็็นหลัักสููตรอบรมผู้้�บริิหาร ครูู 
และนัักเรีียน
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Chawalit Kerdtip  



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 2, Mayy-August, 2022

88 

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน  (Confirmatory Factory 
Analysis: CFA) เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ

ร่่างรููปแบบฯ ใช้้แนวคิิด ดัังนี้้�

	 1	แนวคิิดการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ
	 2	 แนวคิิดจิิตตปััญญาศึึกษา
	 3	ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์

ขยายผลการใช้้รููปแบบใช้้กัับโรงเรีียนอื่่�นปีี 2563

ทฤษฎีีการเผยแพร่่ (Diffusion theories)

นำรููปแบบฯ ไปใช้้กัับโรงเรีียนปีี 2561 และ 2562

การรัับรู้้�ของตนเองเพื่่�อสื่่�อสารอย่่างสัันติิ
	 1	ความจริิงใจ
	 2	 เป้้าหมายการสร้้างความสััมพัันธ์์
	 3	การสื่่�อสารอย่่างเป็็นธรรมชาติิ
	 4	การสื่่�อสารพััฒนาความสััมพัันธ์์

แนวคิิดการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ

Figure 1	Conceptual framework of the developing a model of nonviolent communication based on 
	 contemplative education in school under Pattani Primary Educational Service Area Office 1
	 กรอบแนวคิิดการพััฒนารููปแบบการสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิิดจิิตตปััญญาศึึกษาในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน 
	 เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาปััตตานีี เขต 1

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้แบ่่งเป็็น 4 ระยะ ตามวััตถุุประสงค์์การ
วิิจััยเฉพาะ ดัังนี้้�
	 ระยะที่่� 1 วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันการสื่่�อสาร
อย่่างสัันติิในโรงเรีียน สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกษา
ปััตตานีีเขต 1
	 ผู้้�วิิจััยได้้สัังเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยเกี่่�ยวกับแนวคิิด
การส่ื่�อสารอย่่างสัันติ ของ Rosenberg (2003) Chotisakulrat 
(2007) Chotisakulrat and Maneekhow (2016) ได้้ 
4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การสัังเกต 2) ความรู้้�สึึก 3) ความ
ต้้องการ และ 4) การขอร้้อง
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ผู้้�บริิหารและครูู ในโรงเรีียนสัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาปััตตานีี เขต 1 กำหนดขนาดกลุ่่�ม
ตััวอย่่างโดยใช้้แนวคิิดของ Hair et al. (2010) ผู้้�วิิจััยกำหนด
อัตัราส่ว่น 1 ตัวัแปรต่่อ 16 คน มีีตัวัแปรที่่�ได้้ที่่�ผ่่านการคัดักรอง
โดยผู้้�ทรงจำนวน 38 ตััวแปร จึึงได้้กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 608 คน 
จากจำนวน 40 โรงเรีียน ใช้้การสุ่่�มแบบแบ่ง่ชั้้�นภูมูิโิดยใช้้อำเภอ
เป็น็เกณฑ์ส์ุ่่�ม จากนั้้�นจึงึสุ่่�มอย่า่งง่า่ยโดยการหยิบิสลากไม่ใ่ส่ค่ืืน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถามวิเิคราะห์์
องค์์ประกอบแบบยืืนยัันลักษณะเป็็นมาตรวััดแบบประเมิินค่่า 
(Rating scale) แบบ Likert ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา 
(Content validity) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 5 ท่่าน ได้้ค่่า IC 
อยู่่�ระหว่่าง 0.8-1.00 และนำไปทดลองใช้้กับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�
ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจริิง จำนวน 30 คน ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความ
เชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Cronbach’s coefficient alpha) 
ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.972

	 เก็็บรวบรวมโดยส่่งแบบสอบถามผ่่านสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 ไปยัังโรงเรีียนและส่่งถึึง
กลุ่่�มตััวอย่่าง และส่่งคืืนผ่่านทางสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 เช่่นเดิิม ผู้้�วิิจััยกำหนดเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม 15 วััน หากเลยกำหนดผู้้�วิิจััยติิดตาม
โดยประสานโรงเรีียนด้้วยตนเอง ทั้้�งนี้้�ได้้แบบสอบถามกลัับคืืน 
ครบถ้้วน คิิดเป็็นร้้อยละ 100
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยใช้้โปรแกรม LISREL วิิเคราะห์์
ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การกระจาย ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์ ์
และค่่าสถิติิวิัดัระดับัความกลมกลืืนจากการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบ 
เชิิงยืืนยััน
	 ระยะที่่� 2 ร่่ างและพััฒนาการรููปแบบการสื่่�อสารอย่่าง
สันัติติามแนวคิดิจิติตปัญัญาศึกึษาในโรงเรีียนสังักัดัสำนักังาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 ผู้้�วิิจััยดำเนิิน
การวิิจััยตามขั้้�นตอนดัังนี้้�
	ขั้้ �นที่่� 1 ร่า่งรูปูแบบการสื่่�อสารอย่า่งสันัติ ิโดยใช้้ผลวิจิัยัใน
ระยะที่่� 1 ร่่วมกัับแนวคิิดการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ และทฤษฎีีการ
เปลี่่�ยนแปลง สรุุปเป็็นขั้้�นตอนการพััฒนา ดัังนี้้� 1) ผู้้�วิิจััยนำผล 
การวิจิัยัในระยะที่่� 1 นำองค์ป์ระกอบและตัวัชี้�วัดัการสื่่�อสารอย่า่ง
สัันติมาประมวลเป็็นเนื้้�อหา 2) สัังเคราะห์์แนวคิดจิิตตปััญญา 
ศึึกษา และทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์เป็็นขั้้�นตอนการ
พััฒนาในรููปแบบและกิิจกรรมพััฒนา 3) แต่่งตั้้�งผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
จำนวน 7 ท่า่น โดยพิิจารณาคุุณสมบัตัิติ่อ่ไปนี้้� ผู้้�บริิหารสถานศึกึษา 
ศึึกษานิิเทศก์์ และอาจารย์์มหาวิิทยาลััยที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ
ความขัดแย้้งหรืือสัันติิศึึกษาและพฤติิกรรมองค์์การเพื่่�อตรวจ
สอบรููปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติ 4) ส่ง่เอกสารให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิ
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พิิจารณาก่่อนประชุุมสนทนากลุ่่�ม (focus group) และ 
5) ประชุุมสนทนากลุ่่�ม
	ขั้้ �นที่่� 2 พััฒนารููปแบบการสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิิด
จิติตปััญญาศึึกษาในโรงเรีียนสังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา
ประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 หลัังจากผู้้�วิิจััยนำรููปแบบดัังกล่่าว
ไปใช้้กัับโรงเรีียนบ้้านดอนรััก สัังกััดสำนัักงานการศึึกษาเขต
พื้้�นที่่�การศึึกษาปััตตานีี เขต 1 ในปีี 2561 และเก็็บข้้อมููลเสร็็จ
แล้้ว ผู้้�วิจิัยัเชิิญผู้้�บริหิาร ครูู และนัักเรีียนในโรงเรีียนบ้้านดอนรัก 
จำนวน 20 คน โดยแบ่่งการสนทนากลุ่่�มเป็็น 2 ครั้้�ง ครั้้�งที่่� 1 
สนทนากลุ่่�มผู้้�บริหิารและครู ูจำนวน 10 คน ครั้้�งที่่� 2 สนทนากลุ่่�ม 
กัับนัักเรีียนจำนวน 10 คน กระบวนการสนทนากลุ่่�มผู้้�วิิจััยใช้้
ใช้้เทคนิิค Appreciative inquiry เริ่่�มต้้นด้้วยการชื่่�นชมและ
ให้้คุณค่่าสิ่่�งดีีที่่�สุุด และการพััฒนารููปแบบส่ื่�อสารอย่่างสัันติ 
ที่่�ควรจะเป็็น
	 เครื่่�องมืือในการสนทนากลุ่่�มทั้้�งสองขั้้�นตอนใช้้เอกสาร
ประกอบการสนทนากลุ่่�ม ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ส่่วนที่่� 1 เป็็น
ผลวิจิัยัในระยะที่่� 1 และ ส่ว่นที่่� 2 รูปูแบบการสื่่�อสารอย่า่งสันัติิ
ตามแนวคิดิจิติตปัญัญาศึึกษาของสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา
ประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 และรายละเอีียดกิิจกรรม 4 ทัักษะ  
และส่่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะ
	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลนำข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ทั้้�งนี้้� 
ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีีการประมวลผลและเรีียบเรีียงนำเสนอในรูปความเรีียง 
แต่่ละหััวข้้อในการวิิเคราะห์์จะถููกประเมิินโดยเอกเทศจาก 
ผู้้�ช่่วยวิิจััย 1 คน ในกรณีีที่่�การประเมิินจากผู้้�วิิจััยไม่่สอดคล้้อง
กันั นักัวิจัิัยต้้องแก้้ปัญหาโดยการตรวจสอบข้้อมููลร่วมกันอีีกครั้้�ง
หนึ่่�ง ด้้วยวิิธีีการเช่่นนี้้� จึึงน่่าจะเชื่่�อได้้ว่่า การวิิเคราะห์์ในครั้้�งนี้้�
ได้้ยึึดข้้อมููลที่่�ได้้จากการสนทนาเป็็นหลััก
	 ระยะที่่� 3 เพ่ื่�อศึกึษาการรับัรู้้�ของตนเองเพื่่�อส่ื่�อสารอย่่าง
สัันติิของผู้้�บริิหาร  ครูู และนัักเรีียนในโรงเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี 
เขต 1 ในปีี 2561-2562
	 ผู้้�วิิจััยได้้นำรููปแบบการสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิิด 
จิิตตปััญญาศึึกษาที่่�ผ่่านผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (ระยะ 2 ขั้้�นที่่� 1) ไปใช้้
กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 1 โรงเรีียน คืือโรงเรีียนบ้้านดอนรัก สัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา ประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 
โดยพิิจารณาเกณฑ์์การเลืือกเป็็นโรงเรีียนขนาดกลางหรืือ 
ขนาดเล็็ก มีีครููและผู้้�บริิหารที่่�ครบตามเกณฑ์์ และยิินดีีเข้้าร่่วม
วิจิัยัด้้วยความเต็ม็ใจ เป็น็ระยะเวลา 4 เดืือน ในปี ี2561 เครื่่�องมืือ 
เป็็นแบบสอบถามการรัับรู้้�ตนเองทัักษะส่ื่�อสารอย่่างสัันติ 
ซึ่่�งผู้้�วิจัิัยพัฒันาเครื่่�องมืือจาก Kerdtip and Sangthong (2012) 
คุณุภาพเคร่ื่�องมืือมีีค่า่ความตรง (Validity) ระหว่่าง 0.60-1.00 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Cronbach’s 
coefficient alpha) ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.865 ซึ่่�งถืือว่่ามีีคุุณภาพ
ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำรููปแบบการสื่่�อสารอย่่าง
สันัติบนแนวคิดจิิตตปััญญาศึกึษาไปใชัักับัโรงเรีียนกลุ่่�มตัวอย่า่ง
ตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน-กัันยายน 2561 เป็็นเวลา 4 เดืือน และ
ทิ้้�งระยะเวลา 1 เดืือนจึึงเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามการรัับรู้้� 
ตนเองทัักษะสื่่�อสารอย่่างสัันติ เก็็บข้้อมููลครั้้�งที่่� 1 ในเดืือน
ตุุลาคม 2561 จากนั้้�นจึึงดำเนิินร่่วมปรัับปรุุงรููปแบบ (ดัังใน 
คำอธิบิายระยะที่่� 2 ขั้้�นที่่� 2) นำรููปแบบที่่�ปรัับปรุุงไปใช้้กับัโรงเรีียน 
กลุ่่�มตััวอย่่างเดิิมอีีกครั้้�งในเดืือนพฤศจิิกายน 2561-กุุมภาพัันธ์์ 
2562 และเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามใช้้เก็็บข้้อมููลครั้้�งที่่� 2 
ในเดืือนมีีนาคม 2562 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติคิ่า่เฉลี่่�ย นำเสนอ 
เป็็นแผนภููมิิกราฟแท่่งจำแนกตามปีี รายด้้าน และภาพรวม
	 ระยะที่่� 4 การขยายผลการใช้้รููปแบบการสื่่�อสารอย่่าง
สันัติติามแนวคิดิจิติตปัญัญาศึกึษาในโรงเรีียนสังักัดัสำนักังาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีีเขต 1
	 หลังัจากผู้้�วิิจัยัพััฒนารููปแบบครั้้�งที่่� 2 (รายละเอีียดระยะ 2 
ขั้้�นที่่� 2) ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกโรงเรีียนเพื่่�อการขยายผลในการวิิจััย 
ในปี ี2563 เกณฑ์์การเลืือกโรงเรีียนที่่�มีบีริิบท และขนาดโรงเรีียน
ที่่�ใกล้้เคีียงกัับโรงเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ โรงเรีียนบ้้านหััวคลอง 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1 
ได้้ใช้้แนวคิิดการเผยแพร่่นวััตกรรมของ Rogers (1995) ผนวก
กัับดำเนิินการพััฒนาตามรูปแบบที่่�กำหนดให้้กับผู้้�บริิหาร ครูู 
และนักัเรีียน ตั้้�งแต่่เดืือนธันัวาคม 2562-มีีนาคม 2563 เป็็นเวลา 
4 เดืือน ทั้้�งนี้้�ในสัปดาห์์แรกก่่อนนำรููปแบบไปใช้้มีีผู้้�วิิจััยปรัับ 
ค่่านิิยมองค์์กรโดยการใช้้เรื่่�องเล่่าเร้้าพลััง โดยเชิิญครููโรงเรีียน
กลุ่่�มตััวอย่่างมาเป็็นผู้้�เล่่า จากนั้้�นจึึงดำเนิินการพััฒนาโรงเรีียน
ขยายผลตามรูปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติบนแนวคิดจิิตตปััญญา 
และนำรููปแบบไปใช้้เป็็นระยะเวลา 4 เดืือน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บ
ข้้อมููลมีี 2 ชนิิด ได้้แก่่ แบบสอบการรัับรู้้�ตนเองทัักษะส่ื่�อสาร
อย่่างสัันติิที่่�ใช้้ในระยะที่่� 3 และแบบสััมภาษณ์์ติิดตามผลการ
เข้้าร่่วม
	 การเก็็บข้้อมููลวิิจััยแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน
	ส่ ่วนที่่� 1 เก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณของโรงเรีียนขยายผล 
หลังัจากนำรููปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติติามแนวคิดจิติตปัญัญา
ศึึกษาไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างโรงเรีียนขยายผลเป็็นเวลา 4 เดืือน 
ผู้้�วิิจััยสััมภาษณ์์ผลที่่�ได้้จากการร่่วมกิจกรรมในรูปแบบ และ
จากนั้้�นถััดไปอีีก 1 เดืือน ผู้้�วิิจััยแจกแบบสอบการรัับรู้้�ตนเอง
ทัักษะส่ื่�อสารอย่่างสัันติให้้กับกลุ่่�มขยายผลด้้วยตนเองในเดืือน
เมษายน 2563
	 วิิ เคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่� ได้้จากแบบสอบถาม 
วิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย และนำเสนอด้้วยแผนภููมิิกราฟแท่่ง 
	ส่ ่วนที่่� 2 เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพผลการติิดตามหลัังใช้้ 
รููปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติตามแนวคิดจิิตตปััญญาศึึกษา 
โดยเก็บ็ข้้อมูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง (โรงเรีียนบ้้านดอนรักั) และกลุ่่�ม
ขยายผล (โรงเรีียนบ้้านหััวคลอง) เครื่่�องมืือเป็็นแบบสััมภาษณ์์ 
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ปลายเปิิด โดยลงพื้้�นที่่�สััมภาษณ์์ในเดืือนเมษายน 2563 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้เทคนิิควิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 ผลการวิิจััย (Results)
	ผล การวิิจััยแบ่่งตามวััตถุุประสงค์์เฉพาะ 4 ข้้อ ดัังนี้้�
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันการส่ื่�อสาร
อย่่างสัันติิ การวิิจััยในครั้้�งนี้้�นำเสนอข้้อมููลเพื่่�อตรวจสอบ
คุุณภาพของตััวบ่่งชี้้�การสื่่�อสารอย่่างสัันติิ ดััง Figure 2

Figure 2	Confirmatory factor analysis of nonviolent communication factors of school under  
	 Pattani Primary Educational Service Area Office 1
	 โมเดลองค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน องค์์ประกอบการสื่่�อสารอย่่างสัันติิของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน 
	 เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาปััตตานีี เขต 1

	ผล การวิิจััยพบว่่า ตััวชี้้�วััดการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ มีีจำนวน 
38 ตััวบ่่งชี้้� ครอบคลุุมองค์์ประกอบหลััก 4 ด้้าน มีีค่่าน้้ำหนััก 
องค์ป์ระกอบอยู่่�ระหว่า่ง 0.91-0.99 เรีียงน้้ำหนักัจากมากไปน้้อย 
ได้้ดังนี้้� ด้้านความต้้องการ ประกอบด้้วยตััวบ่งช้ี้�จำนวน 11 ตัวับ่ง่ช้ี้� 
ด้้านการสัังเกต ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้�จำนวน 9 ตััวบ่่งชี้้� ด้้านการ
ขอร้้อง ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้�จำนวน 7 ตััวบ่่งชี้้� และด้้านความ
รู้้�สึึก ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� 7 ตััวบ่่งชี้้� ผลการตรวจสอบความ
สอดคล้้องของโมเดลกับข้้อมููลเชิิงประจักัษ์์ พบว่่า มีีค่า่ไค-สแควร์ 

เท่่ากัับ 1065.38 ค่่า df เท่่ากัับ 621 ค่่าดััชนีีวััดระดัับความ
สอดคล้้องกลมกลืืนที่่�ปรัับแก้้แล้้ว (AGFI) เท่่ากัับ 0.90 อยู่่�ใน 
ระดัับพอใช้้ได้้ ค่่าดััชนีีรากค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของส่่วนเหลืือ
มาตรฐาน (RMR) เท่่ากัับ 0.018 และค่่ารากของค่่าเฉลี่่�ยกำลััง
สองของความคลาดเคลื่่�อน (RMSEA) เท่่ากัับ 0.034 จากการ
พิจิารณาค่า่ดัชันีีความสอดคล้้องของโมเดล พบว่า่ โมเดลมีคีวาม
สอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยสรุุปดััง Table 1
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Table 1	 Fit Indices of a modified model
	ดั ัชนีีความเหมาะสมกลมกลืืนหลัังปรัับโมเดล

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีที่วัดได้ ผลการพิจารณา

X2/df(1065.38/621) ≤0.02 1.71 ผ่านเกณฑ์

AGFI ≥0.95 0.90 ผ่านเกณฑ์

RMR <0.05 0.018 ผ่านเกณฑ์

RMSEA <0.05 0.034 ผ่านเกณฑ์

	 2.	ผลการพัฒันารูปูแบบการสื่่�อสารอย่า่งสันัติติามแนวคิดิ
จิิตตปััญญาศึึกษาของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การ
ศึึกษาปัตัตานีี เขต 1 ผู้้�วิจิัยัร่า่งรูปูแบบฯ และนำไปให้้ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ 
ร่ว่มกันัวิพิากษ์โ์ดยใช้้การสนทนากลุ่่�ม และปรับัปรุงุจนเรีียบร้้อย 
จึึงนำรููปแบบดัังกล่่าวไปใช้้ในโรงเรีียนเป็็นระยะเวลา 4 เดืือน 
ผู้้�วิิจััยจึึงจััดการสนทนากลุ่่�มกับกลุ่่�มตัวอย่่าง และร่่วมแสดง
ความคิดเห็็นระดมสมองพััฒนารููปแบบดัังกล่่าวอีีกครั้้�ง ได้้ข้้อ
สรุุปดัังนี้้�
	 กลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิเสนอแนะ 1) การเลืือกโรงเรีียนที่่�นำ
ไปใช้้ในการทดลอง 2) เพิ่่�มระยะเวลาในการดำเนิินการพััฒนา 
3) ให้้เก็บ็ข้้อมูลูภายหลังัจากทดลองใช้้รูปูแบบจากนั้้�นอีีก 1 เดืือน 
ทั้้�งสองครั้้�ง และ 4) พิิจารณาขั้้�นตอนการนำเสนอกิิจกรรมเน้้น
กระบวนการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์
	 กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความเห็็นว่า ควรปรัับปรุุงรููปแบบการ
สื่่�อสารอย่า่งสันัติโิดยใช้้แนวคิดิจิติตปัญัญาศึกึษา ดังันี้้� 1) สถาน
ศึึกษาควรกำหนดเป็็นวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ หรืือนโยบายเกี่่�ยวกัับ
การจััดการความขััดแย้้งในสถานศึึกษา และเรีียนรู้้�ความหลาก
หลายทางวััฒนธรรมเพื่่�อการสร้้างการยอมรัับ และเปิิดใจฟัง 

2) ทุุกกลุ่่�มสาระควรบููรณาการการสื่่�อสารอย่่างสัันติิร่่วมด้้วย 
รวมทั้้�งกิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียน 3) สร้้างวััฒนธรรมองค์์การเพื่่�อ
การสื่่�อสารที่่�เน้้นความกรุุณามากขึ้้�น 4) ควรจััดกิิจกรรม PLC 
(Professional Learning Community) เรื่่�องการสื่่�อสารใน
ห้้องเรีียนด้้วย 5) การสร้้างบุุคคลต้้นแบบให้้เป็็น Coach หรืือ 
Facilitator ด้้านการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ 6) กระบวนการก่่อนเข้้า
สู่่�การอบรมควรพััฒนาหรืือให้้ความรู้้�เร่ื่�อง Mindset ก่อ่นน่าจะดีี 
เพราะเช่ื่�อว่่าจะเป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการเข้้าใจความยืืดหยุ่่�น
ในกระบวนการค้้นหาวิิธีีการหรืือคำตอบ 7) นำเทคโนโลยีีหรืือ 
สื่่�อสัังคมออนไลน์ผลิตเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับ NVC ย้้ำทวนพฤติิกรรมนี้้�
ให้้ยั่่�งยืืนต่อ่ไป 8) ผู้้�บริิหารควรเป็น็ต้้นแบบและใส่ใ่จสื่่�อสารอย่า่ง
สันัติ 9) ควรมีีค่านิยิมร่วมที่่�ทุกุคนยอมรับเพื่่�อสร้้างภูมูิคิุ้้�มกันเป็น็
สิ่่�งสำคัญัแก่ค่รูแูละบุคุลากรในสถานศึกึษาในเรื่่�องการหลีีกเลี่่�ยง
และการใช้้ความรุุนแรง
	จ ากข้้อเสนอแนะในการสนทนากลุ่่�ม ผู้้�วิิจัยัได้้นำมาพัฒันา
รููปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติ: กรณีีศึึกษาในจัังหวััดปััตตานีี 
ดััง Figure 2

Figure 3	Development of nonviolent communication model based on contemplative education in school  
	 under Pattani Primary Educational Service Area Office 1
	 การพััฒนารููปแบบการสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิิดจิิตตปััญญาศึึกษาในโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 
	 การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 1
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ฐานจิิต

ขั้้�น 4 
สะท้้อนคิิด
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	ดั ังมีีคำอธิิบายสัังเขปดัังนี้้�
	 รอบนอก เป็็นหลัักการสำคััญเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงทุุก
ปััจจััยในรูปแบบประกอบด้้วย การสร้้าง 1) ความตระหนัักรู้้� 
2) การเปลี่่�ยนแปลง และ 3) การพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีี
สี่่�เหลี่่�ยมที่่�ติิดกััน คืือ การสร้้างบริิบทภายในสถานศึึกษาที่่�เน้้น 
ให้้มีีปัจัจัยัสำคััญๆ เพ่ื่�อเป็็นสิ่่�งเร้้ากระตุ้้�นให้้การอบรมเชิิงปฏิบัิัติิ
การเกิิดขึ้้�นในสถานศึึกษาอย่่างเป็็นรููปธรรม ถืือเป็็นปััจจััย
สนัับสนุุนของ NVC ที่่�ยั่่�งยืืน ประกอบด้้วย สถานศึึกษาควรมีี 
1) นโยบายพหุวุัฒันธรรมในสถานศึกึษาโดยใช้้ NVC เพื่่�อการสื่่�อสาร 
อย่า่งกรุณุา 2) ชุมุชนให้้ความร่ว่มมืือกันัโรงเรีียน 3) ปรับัหลักัสูตูร 
โดยเน้้นการบูรูณาการกิจิกรรม NVC 4) สร้้างสื่่�อสังัคมออนไลน์์
เชิิงบวก 5) จััดกิิจกรรม PLC นำทัักษะการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งและ 
เข้้าใจเขา-เข้้าใจเรา 6) สร้้างบุคุคลต้้นแบบเพ่ื่�อให้้เป็็นโค้้ช (Coach) 
และ ผู้้�อำนวยความสะดวก (Facilitator) 7) ปรัับ Mindset แก่่
บุคุลากรให้้มีีชุดุความคิดแบบยืืดหยุ่่�นและ 8) ควรเปิิดโอกาสให้้
ครูแูละบุุคลากรกำหนดค่า่นิยิมร่ว่มเน้้นการสื่่�อสารด้้วยใจกรุณุา
	สี่่ �เหลี่่�ยมถัดเข้้ามาเป็็นขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
ผ่่านประสบการณ์์ ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1 
ประสบการณ์์รููปธรรม ลงมืือทำกิิจกรรม และเล่่าทวนสิ่่�งที่่� 
ได้้เห็็นหรืือได้้ยิิน ขั้้�นที่่� 2 ฐานจิิต บอกความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่อกิิจกรรม 
หรืือเหตุกุารณ์ก์ารรับัรู้้� ขั้้�นที่่� 3 ฐานคิดิ รู้้�เห็น็ ไตร่ต่รอง ใคร่ค่รวญ 

และคิดิประเด็น็ที่่�เห็น็หรืือได้้ยินมาว่า่ มีีประโยชน์อย่า่งไร นำไปใช้้ 
ในชีีวิิต การงานได้้อย่่างไร และขั้้�นที่่� 4 สะท้้อนคิิด เป็็นการคิิด
กลัับมามองตััวเองถึึงคุุณลัักษณะที่่�รัับรู้้�ต่่อกิิจกรรมนั้้�น และหััน
กลัับมามองตนเองว่่า คุุณค่่าในสิ่่�งที่่�วางแผนในอนาคตที่่�เกิิด
ประโยชน์์ทั้้�งตนและผู้้�อื่่�นเป็็นอย่่างไร
	สี่่ �เหลี่่�ยมที่่� 3 เป็็นองค์ป์ระกอบของ NVC ประกอบ 1) ทักัษะ 
การสัังเกต 2) การบอกความรู้้�สึกึ 3) การบอกความต้้องการ และ 
4) การขอร้้อง ซึ่่�งมีีกิิจกรรมฝึึกปฏิิบััติิจำนวน 48 ชุุดกิิจกรรม
ทุุกกิิจกรรมใช้้กระบวนการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์ดัังที่่�กล่่าว
ในย่่อหน้้าที่่�ผ่่านมา
	 3.	ผลการติิดตามการสื่่�อสารอย่่างสัันติิที่่�มีีต่่อตนเองหลััง
ใช้้รูปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสันัติขิองผู้้�บริหิาร ครูู และนัักเรีียนใน
โรงเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่าง ปีี 2561 และ 2562 พบว่่า โดยภาพรวม 
ผู้้�บริหิาร ครูู และนัักเรีียนรับัรู้้�ตนเองด้้านสื่่�อสารสันัติใินปี ี2561 
มีีค่า่เฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 3.27 และในปี 2562 มีีค่า่เฉลี่่�ยรวมเท่่ากัับ 
4.23 และเมื่่�อจำแนกรายคุณุลักัษณะ ได้้แก่ ่ความจริงิใจ เป้า้หมาย 
สร้้างความสััมพัันธ์ สื่่�อสารอย่่างเป็็นธรรมชาติิ และสื่่�อสาร
พััฒนาความสััมพัันธ์์ ของปีี 2561 มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 3.44, 
3.38, 3.35, 2.90 ในปีี 2562 มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงขึ้้�นทุุกคุุณลัักษณะ 
โดยแต่่ละคุุณลัักษณะมีีค่่าเฉลี่่�ยดัังนี้้� 4.25, 4.22, 4.17, 4.27 
ตามลำดัับ Figure 3

Figure 4	The results of the follow-up on self perception of nonviolent communication after using the model 
	 of nonviolent communication based on contemplative education divided by skill in 2018 and 2019
	ผล การติดิตามการสื่่�อสารอย่่างสันัติติามการรับัรู้้�ของตนเองหลัังใช้้รูปแบบการส่ื่�อสารอย่่างสัันติบินแนวคิดจิิตตปััญญาศึึกษา  
	จ ำแนกค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมและรายคุุณลัักษณะในปีี 2561 และ 2562

	ผล วิจัิัยระยะที่่� 4 ผลการขยายผลรูปูแบบการสื่่�อสารอย่า่ง
สัันติตามแนวคิิดจิิตตปััญญาศึึกษาในโรงเรีียนสัังกััดสำนัักงาน
การศึึกษาเขต กลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 10 ครััวเรืือน ในปีี 2563 
โดยข้้อมููลเชิิงปริิมาณโดยใช้้แบบสอบถาม และข้้อมููลเชิิง
คุุณภาพโดยแบบสััมภาษณ์์ ผลการวิิจััยพบว่่า

	 1. ข้้อมูลูเชิงิปริมิาณ การรับัรู้้�ของตนเองเพื่่�อสื่่�อสารอย่า่ง
สัันติิของผู้้�บริิหาร ครูู และนัักเรีียนในโรงเรีียนขยายผล สัังกััด
สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีีเขต 1 ในปี 
2562 พบว่่า โดยภาพรวมผู้้�บริิหาร ครูู และนัักเรีียนในโรงเรีียน
ขยายผลรับรู้้�ตนเองด้้านสื่�อสารสัันติในปี 2563 มีีค่่าเฉลี่่�ยรวม
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เท่่ากัับ 3.94 และเมื่่�อจำแนกรายคุุณลัักษณะ ได้้แก่่ ความ
จริิงใจ เป้้าหมายสร้้างความสััมพัันธ์์ สื่่�อสารอย่่างเป็็นธรรมชาติิ 

และสื่่�อสารพััฒนาความสััมพัันธ์์ ของปีี 2563 มีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 
3.81, 3.99, 3.94 และ 3.37 ปรากฏดััง Figure 5

Figure 5	The results of the follow-up on self perception of nonviolent communication after using the model of 
	 nonviolent communication based on based on contemplative education in implemented school in 2020
	ผล การติดิตามการส่ื่�อสารอย่่างสัันติติามการรัับรู้้�ของตนเองของผู้้�บริหิาร ครู ูและนักัเรีียนโรงเรีียนขยายผลหลัังใช้้รูปูแบบ 
	 การสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิิดจิิตตปััญญาศึึกษาในปีี 2563

	 2.	ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพการติิดตามผลการใช้้รููปแบบ
		จ  ากการสััมภาษณ์์โรงเรีียนที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง และ
โรงเรีียนขยายผล พบว่่า
		  2.1	การส่ื่�อสารด้้วยความจริงใจและเปิิดกว้้าง ผลจาก 
การใช้้รูปแบบฯ พบว่่า ช่่วยทำให้้การส่ื่�อสารระหว่่างครููและ
บุคุลากรในสถานศึกึษาเกิิดความตระหนักัรู้้�ในคุณุค่า่ของตนเอง
และผู้้�อื่่�นชััดเจนกว่่าเดิิม เห็็นอกเห็็นใจกัันเพราะเกิิดจากรัับฟััง 
อย่า่งจริงิใจ ไม่มี่ีการตัดัสินิใดๆ พฤติกิรรมที่่�สื่่�อ คืือ การฟังัอย่า่ง 
ลึกึซึ้้�ง เข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�น รวมถึงการกล้้าที่่�จะแสดงความรู้้�สึกึ 
ของตนเองอย่า่งเปิดิกว้้าง ดังัคำพูดูของครู ู3 กล่า่วว่า่ “ต่า่งจาก 
ปีีที่่�ผ่่านๆ มา สัังเกตทุุกครั้้�งที่่�มีีการประชุุม ผอ. พููดอะไรทุุกคน 
จะเงีียบ คืืออะไรก็็ได้้ แต่่หลัังที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับอาจารย์ ์
ทุุกคนจะกล้้าพููด พููดความเห็็นส่วนตัวก็พููดได้้ เห็็นอะไรก็็พููด 
อย่่างนั้้�น ฟัังแล้้วก็็ไม่่มีีใครโกรธ กลัับทำให้้บางคนที่่�อยู่่�ในที่่�
ประชุมุยอมรับตััวเองได้้ พี่่�ว่่ามัันดีีต่อบรรยากาศในที่่�ประชุมุมาก” 
กิิจกรรมนี้้�จึึงช่่วยลดความรู้้�สึึกที่่�เป็็นกำแพง ทำให้้ปมต่างๆ 
ระหว่่างคู่่�สนทนาที่่�ขัดัแย้้งผ่่อนคลายและรู้้�สึกึดีีต่อกััน นอกจากนี้้� 
ยัังรู้้�จัักเลืือกภาษาที่่�สร้้างคุุณค่่าและเปิิดเผยความในต่อกััน 
ทั้้�งสองฝ่่าย นัักเรีียนคนนึงกล่่าวว่า “หนููอยากให้้พ่อไปส่่งที่่�
โรงเรีียนเหมืือนพ่่อเพื่่�อน หนููบอกแบบที่่�ครููสอนให้้เป็็นยีีราฟ 
บอกว่่า พ่่อคงยุ่่�งมากในตอนเช้้าต้้องรีีบไปทำงานหนููเข้้าใจพ่่อ 
แต่่พ่่อรู้้�ไหมว่าหนููไปถึึงโรงเรีียนทัันเสีียงกระดิ่่�ง ถ้้าเป็็นไปได้้
หากพ่่อมีีเวลาหนููอยากให้้พ่อไปส่่งบ้้าง หนููจะรีีบตื่่�นเช้้าให้้ทััน 
พ่อ่ร้้องไห้้เลย แล้้วอุ้้�มหนูกูับัน้้องขี่่�จักัรยานยนต์ไ์ปส่ง่ที่่�โรงเรีียน” 
ดัังนั้้�น เมื่่�อบุุคลากรมีีการสื่่�อสารเชิิงบวกจึึงเป็็นการส่่งเสริิม

บรรยากาศของการทำงานร่วมกันและยอมรับซึ่่�งกัันและกัันหรืือ
อาจกล่่าวได้้ว่่า การมีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีีนั้้�นจะช่่วยขจััดความ
คลุมุเครืือที่่�มีีต่อ่กันัได้้ และช่ว่ยให้้เกิดิความเข้้าใจกันัมากยิ่่�งขึ้้�น 
		  2.2	การยอมรัับความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล ผลจาก
การวิิจััยพบว่่า รููปแบบฯ ลดความขััดแย้้งของครูู ผู้้�บริิหารและ
ผู้้�เรีียนเข้้าใจและยอมรับัความแตกต่า่งกันัมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ก่อ่นการ
ประยุุกต์์ใช้้รูปแบบดัังกล่่าวบุคลากรในสถานศึึกษาทั้้�งสองแห่่ง
สะท้้อนว่่าการมีีทิิฐิิต่่อกัันทำให้้ขาดการยอมรัับในความแตก
ต่า่งระหว่่างบุุคคลและนำไปสู่่�การมีีความคิดเห็็นที่่�ไม่่ลงรอยและ
ขััดแย้้งกัันในบางประเด็็นของการทำงาน บางครั้้�งยากที่่�จะ
ประสานงานกันเน่ื่�องจากขาดการส่ื่�อสารกัันและมีีความคิดเห็็น
ว่า่ คู่่�ขัดัแย้้ง คืือ ตัวัปัญัหา มีคีวามแตกต่า่งหรืือไม่เ่ข้้าใจตนเอง และ
เมื่่�อได้้เข้้าร่่วมโครงการวิิจััยและได้้ประยุุกต์์ใช้้รููปแบบฯ พบว่่า 
ครูแูละผู้้�บริหิารต่่างสะท้้อนว่าส่่งผลต่อการยอมรับความแตกต่่าง 
ระหว่่างบุุคคลดัังที่่�ครููคนที่่� 3 กล่่าวว่่า “โครงการนี้้�ช่่วยทำให้้
เข้้าใจในความแตกต่่างของบุุคคลอื่่�นได้้ดีีขึ้้�นและยอมรัับความ
แตกต่่างนั้้�น” ครููคนที่่� 2 กล่่าวว่่า “เราไม่่เคยนััดกัันใส่่เสื้้�อทีีม
เพราะเป็็นเรื่่�องที่่�ถกเถีียงไม่่เคยลงตััว วัันนั้้�นจะถึึงวัันครูู พอเรา 
บอกว่่า เราแตกต่่างกัันทั้้�งศาสนา วััย และการศึึกษา อยากมีี
อะไรบ้้างที่่�เป็็นสัญลัักษณ์์ของความผููกพัันในโรงเรีียนเราบ้้าง  
เช่่น แต่่งกายเหมืือนกัันสัักวัันในวัันครููจะได้้ไหม จากครููที่่� 
ไม่่กล้้าพููดก็็ต่่างเห็็นด้้วยทัันทีี พี่่�ไม่่แปลกใจนะเพราะตอนเรา
ฝึึกการให้้ข้้อมููลสังเกตก่่อนที่่�จะบอกความต้้องการ พี่่�รู้้�แล้้วว่่า
เรื่่�องนี้้�ต้้องใช้้ขั้้�นตอนสื่่�อสารอย่า่งสันัติจิึงึจะได้้ใจทุกุคน” การที่่� 
ผลการวิจิัยัปรากฏเช่น่นี้้� อาจอธิบิายได้้ว่า รูปูแบบการแก้้ปัญหา 

Research and Development on Nonviolent Communication Model Based on Contemplative Education...
Chawalit Kerdtip  



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 2, Mayy-August, 2022

94 

ความขัดแย้้งนั้้�นให้้ความสำคััญกัับกระบวนการเรีียนรู้้�ผ่่าน
ประสบการณ์โ์ดยเฉพาะการรู้้�จักัจัดัการกับัความรู้้�สึึกของตนเอง
ว่่ามีีความคิิดเห็็นกัับบุุคคลอื่่�นอย่่างไร 
		  2.3	การมีีการปฏิิสััมพันธ์เชิิงบวก ผลจากการวิจิัยัพบว่่า 
รูปูแบบช่ว่ยให้้บุคุลากรในสถานศึกึษามีีปฏิิสััมพันธ์เชิิงบวกมาก
ยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งมีคีวามเช่ื่�อมโยงกับัการส่ื่�อสารที่่�มีีมิติเิห็น็คุณค่า่ตนเอง
และผู้้�อื่่�นมากยิ่่�งขึ้้�นและการส่ื่�อสารเชิิงบวกทำให้้ครููกัับเพื่่�อน 
ร่่วมงาน นักัเรีียนกับครูู และครููกับัผู้้�บริิหารมีีการปฏิิสััมพันธ์ระหว่่าง
การทำงานร่วมกันัและระหว่่างการเรีียนการสอน เช่่นครู ูคนที่่� 1 
กล่า่วว่า่ “เร่ื่�องมาสายของนักัเรีียน พี่่�เลิกิพูดูคำถามทำไมมาสาย 
แต่่พี่่�ให้้ข้้อมููลสังัเกตว่่าเขามาสายบ่่อยเลย แต่่วันันี้้�พี่่�ถามเขาด้้วย
ความคาดหวังั โดยเริ่่�มที่่�คำขอร้้องและบอกประโยชน์การมาเช้้า 
พร้้อมถามว่าหนููพอจะมีีเวลานั่่�งคุุยกัับครููสัักสามนาทีีไหม... 
จากเด็็กที่่�ไม่่กล้้าอธิิบายเหตุุผล ก็็หัันมาบอกความลำบากของ
ที่่�บ้้านจนพี่่�น้้ำตานองเลยว่่า โชคดีีจัังที่่�เราไม่่กล่่าวโทษก่่อน 
หลัังจากนั้้�นพี่่�ก็็หัันไปช่่วยดููแลนัักเรีียนคนนั้้�น ในที่่�สุุดทุุกอย่่าง
ก็็เปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีี” เช่่นเดีียวกัับ ครููคนที่่� 7 กล่่าวถึึง
ผลการสื่่�อสารอย่่างสัันติิว่่า “...ส่่งผลโดยตรงกัับหนูู ก่่อนร่่วม
โครงการวิิจััยหนููกัับพี่่�ๆ มัักหลีีกเลี่่�ยง ไม่่อยากเผชิิญหน้้าหรืือ 
พูดูคุุย หลัังร่ว่มโครงการเราคุยุกันัมากขึ้้�น เหมืือนที่่�นี่่�เป็น็บ้้าน” 
การยอมรับได้้มากขึ้้�นระหว่่างครููกัับนัักเรีียน และระหว่่างครูู
ด้้วยกััน เน่ื่�องจากเข้้าใจว่าความขัดแย้้งมีีทุุกที่่�แต่่ต้้องแปลง
เปลี่่�ยนความขัดัแย้้งให้้ได้้ การที่่�ผลการวิจิัยัปรากฏว่า่ บุคุลากรมีี
ปฏิสิัมัพันัธ์เ์พิ่่�มขึ้้�นนั้้�นอาจเป็น็เพราะว่า่รูปูแบบการแก้้ไขปัญัหา
ความขัดแย้้งนี้้�ถููกพััฒนาขึ้้�นบนพื้้�นฐานของการร่่วมคิิดร่่วมทำ
กิิจกรรม อาศััยการวางแผนการทำงานร่่วมกัันและร่่วมกัน 
สร้้างสรรค์์งาน ในขณะเดีียวกัันรููปแบบการแก้้ไขปััญหาความ
ขััดแย้้งได้้ถูกพััฒนาขึ้้�นบนพื้้�นฐานของแนวคิดการแปลงเปลี่่�ยน
ความขัดแย้้ง (Conflict transforming) ทำให้้บุคลากรมองข้้าม 
ความขัดแย้้งไปได้้บ้้างและหัันหน้้ามาทำงานร่วมกันเพ่ื่�อเป้้าหมาย 
ที่่�สำคััญของการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนประสบความ
สำเร็็จในการเรีียนและสามารถตอบสนองความต้้องการของ
ชุุมชนได้้
		  2.4	ความสุขุที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ผลจากการวิจิัยัพบว่า่ หลังัจาก
สถานศึึกษาทั้้�งสองแห่ง่นำรูปูแบบฯ นี้้�นำไปสู่่�การปฏิบิัตัิแิล้้วช่ว่ย
ทำให้้บุุคลากรโดยเฉพาะครููและผู้้�บริิหารมีีความสุขมากยิ่่�งขึ้้�น 
ในระดัับหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากมีีการมองข้้ามความขัดแย้้งระหว่า่ง 
คู่่�กรณีีและให้้การเคารพตนเอง (Self-esteem) รวมถึงบุคุคลอื่่�น 
ทั้้�งนี้้�ความขััดแย้้งเหล่่านั้้�นมาจากความคิิดเห็็นที่่�ไม่่ตรงกัันหรืือ
คิิดว่่าตนเองได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกััน ผู้้�บริิหารท่่าน
หนึ่่�งคิดิที่่�จะโยกย้้ายไปสถานศึกึษาอื่่�นแต่ห่ลังัจากร่ว่มโครงการ
ก็็กล่่าวอย่่างน่่าชื่่�นชมว่่า “วัันนี้้�เปลี่่�ยนใจและมีีความสุุขที่่�จะ 
อยู่่�กับมััน” คุณุครููท่า่นหนึ่่�งสะท้้อนความขัดแย้้งในวงสนทนาว่่า 
ตนเองยอมรับว่า่มีีความขัดแย้้งกับัคู่่�กรณีีและไม่อ่ยากเผชิญหน้้า 

แต่่หลัังจากเข้้าร่่วมโครงการวิิจััยกล่่าวอย่่างเชื่่�อมั่่�นว่่า “วัันน้ี้�
พี่่�มีีความสุุขขึ้้�น...ตนเองได้้เรีียนรู้้�ในการให้้อภััย...และเข้้าใจ
ความรู้้�สึึกคนอื่่�นมากขึ้้�น เราอิ่่�มใจเวลาเข้้าใจเบื้้�องหลัังที่่�มาว่่า 
เขาทำอย่่างนั้้�นเพื่่�ออะไร ทำให้้พี่่�เรีียนรู้้�ที่่�จะอยู่่�ร่่วมกััน” การที่่� 
ผลการวิิจััยปรากฏเช่่นนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่ารููปแบบการแก้้ไข
ปััญหาความขััดแย้้งนั้้�นได้้มีีการพััฒนาโดยผ่่านกระบวนการ
ที่่�เน้้นการชื่่�นชม (Appreciation) เห็็นคุุณค่่าซึ่่�งกัันและกััน 
รวมถึงึการชื่่�นชมตนเองแทนที่่�จะให้้ความสำคัญักับัประเด็น็ของ
ความขััดแย้้ง กระบวนการทั้้�งหมดนี้้�เป็็นการอาศััยการสื่่�อสาร
อย่่างสัันติิและแนวคิดจิิตตปััญญาศึึกษาที่่�หลอมรวมใจและ 
ยึึดเป้้าหมายเดีียวกัันของสถานศึึกษาซึ่่�งผลที่่�ตามมา คืือ 
ผู้้�เรีียนเกิิดความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน (Suarez et al, 2014) 
อย่่างไรก็็ตามการที่่�จะพััฒนาให้้รููปแบบส่่งผลต่่อการมีีความสุุข
ที่่�ยั่่�งยืืนนั้้�น อาจจำเป็็นต้้องอาศััยระยะเวลา และการติิดตามใช้้
รููปแบบอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 ผู้้�วิจิัยัอภิปิรายผลตามวัตัถุปุระสงค์ย์่อ่ยของการวิจิัยั ดังัน้ี้�
	 1.	องค์ป์ระกอบการส่ื่�อสารอย่่างสันัติ ิจากผลการวิจิัยัพบ
ว่า่ องค์ป์ระกอบความต้้องการ มีีค่า่น้้ำหนักัองค์ป์ระกอบสูงู 0.91 
สูงูกว่า่องค์์ประกอบอื่่�นๆ ในมุมมองทางจิติวิิทยา มนุษุย์ม์ีคีวาม
ต้้องการเป็็นสัญัชาตญาณตั้้�งแต่เ่กิดิของมนุษย์ ์หากเราสามารถรู้้� 
ความต้้องการและตอบสนองความต้้องการของผู้้�อื่่�นย่อม 
นำไปสู่่�การมีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี (Wilcock, 1993) เช่่นเดีียวกัับ 
แนวคิิดสื่่�อสารอย่่างสัันติิการสร้้างความเข้้าใจที่่�ดีีต้้องมีีพื้้�นฐาน
การคาดเดาความต้้องการของมนุุษย์์ได้้ หากทำได้้ดีีเราจะได้้ใจ
ผู้้�อ่ื่�นมาก ในพฤติิกรรมของมนุษย์์หากความต้้องการไม่่ได้้รับ
การตอบสนองย่่อมทำให้้เกิิดความรู้้�สึึก (Rosenberg, 2005; 
Dzaferovic, 2012) แม้้ผลวิิจััยความรู้้�สึึกมีีค่่าน้้ำหนัักต่่ำกว่่า 
องค์์ประกอบอ่ื่�นๆ ตามแนวคิดการส่ื่�อสารอย่่างสัันติของ 
Rosenberg (2003) จัดัอยู่่�ในองค์ป์ระกอบแรก การสังัเกตถืือเป็น็ 
เครื่่�องมืือหนึ่่�งของมนุุษย์์ หากมนุุษย์์รู้้�จัักการสัังเกตตนเองและ 
ผู้้�อื่่�นได้้ว่่า พฤติิกรรมต่่างๆ ที่่�แสดงออกมาล้้วนอยู่่�ภายในความ
ต้้องการที่่�ซ่อ่นไว้้ ซึ่่�งเป็น็ทักัษะที่่�ค่อ่นข้้างยากสำหรับัผู้้�ที่่�เริ่่�มฝึกึ
ทัักษะการส่ื่�อสารอย่่างสัันติิใหม่่ๆ หรืืออาจไม่่มีีความรู้้�เรื่่�องน้ี้�
ก็ไ็ด้้ นิยิามการสังัเกตตามแนวคิดิการสื่่�อสารอย่า่งสันัติ ิหมายถึงึ 
การพููดถึึงเหตุุการณ์์ใดเหตุุการณ์์หนึ่่�งที่่�เราต้้องการส่ื่�อสารให้้ 
ผู้้�อ่ื่�นรับัทราบโดยบรรยายสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างเป็็นรูปูธรรม เป็็นกลาง 
เหมืือนการบัันทึกภาพเหตุุการณ์์อย่่างตรงไปตรงมา (Chotis-
sakulrat, 2011) ซึ่่�งการสัังเกตต้้องตััดอคติิ ความกลััว ความ
ลำเอีียง การคิิดเหมารวมออกจากสิ่่�งที่่�เห็็นหรืือได้้ยิน การ
สัังเกตในแนวคิิดของการสื่่�อสารอย่่างสัันติิจึึงมีีความแตกต่่าง
จากนิิยามทั่่�วไป ทั้้�งนี้้�การสัังเกตจะเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการสร้้าง
ความสัมพันธ์และความเข้้าใจผู้้�อื่่�น เข้้าใจความต้้องการของผู้้�อ่ื่�น 
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ดููแล ใส่่ใจ เยีียวยาผู้้�อื่่�นได้้ หากมีีผู้้�ที่่�สามารถฟัังอย่่างเข้้าใจ 
(Suarez et al., 2014) ค่่าน้้ำหนัักต่่ำจึึงอาจจะเกิิดจากผู้้�ตอบ
ไม่่มีีความรู้้�ถึึงจุุดเริ่่�มต้้นการฟััง การสัังเกตก็็เป็็นไปได้้
	 2.	รููปแบบการสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิิดจิิตตปััญญา
ศึึกษาในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม
ศึึกษาปััตตานีี เขต 1 ใช้้หลัักการบนพื้้�นฐานการสื่่�อสารของ
ความกรุุณา จากการทบทวนเอกสารเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ
ความขััดแย้้งพื้้�นฐานสำคััญทััศนของบุุคคลที่่�มีีต่่อความขััดแย้้ง 
หรืือธรรมชาติิของความขััดแย้้งนั่่�นเอง การออกแบบรููปแบบนี้้�
มีีมุุมมองเน้้นไปทางแนวพฤติิกรรมนิิยม (Behavioral view) 
กล่่าวถึงความขัดแย้้งเป็็นเร่ื่�องที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ แต่่สามารถ
ทำให้้มองความขััดแย้้งในมุุมมองใหม่่ เพ่ื่�อหาวิิธีีที่่�จะคลี่่�คลาย
สถานการณ์ต์ึงึเครีียด รวมทั้้�งรักัษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งเรากับั 
เพื่่�อนมนุุษย์์ เติิบโตบนพื้้�นฐานความกรุุณา (Compassion) 
(Nosek, 2012) ที่่�สำคััญเบื้้�องหลัังการกระทำของมนุษย์์นั้้�นล้้วน
เป็็นไปเพื่่�อการตอบสนองต่่อความต้้องการบางอย่่าง เมื่่�อเรา
เข้้าใจรับรู้้�ความต้้องการในสันติภิาพตั้้�งแต่ร่ะดับับุคุคล กลุ่่�ม และ
องค์ก์ร จนถึงระดัับโลกในระดัับลึกึๆ แล้้ว มนุษุย์ม์ีคีวามเหมืือน
กันัมากกว่า่ความแตกต่่าง (Marlow et al., 2012; Chotisakulrat, 
2011) รููปแบบนี้้�หลัังจากได้้ทดลองใช้้กัับสถานศึึกษาแล้้วจึึงได้้ 
ปรัับปรุุงให้้มีีความเหมาะสมโดยเพิ่่�มทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ผ่่าน
ประสบการณ์์ ของ Honey and Mumford (1992) การเรีียนรู้้� 
ผ่่านประสบการณ์์ทั้้�งเกม สถานการณ์์สมมติิ บทบาทสมมติิ 
ภาพวีีดิิทััศน์์แล้้ว กระบวนการสะท้้อนคิิดที่่�มุ่่�งให้้ผู้้�ร่่วมกิิจกรรม
อธิบิายความรู้้�สึกึจากกิจิกรรมทำให้้เกิดิความซาบซึ้้�ง สร้้างความ
เร้้าและกระตุ้้�นอารมณ์ค์วามกรุณุาซึ่่�งกันัและกันัได้้ดีีมาก ทำให้้
เห็็นถึงการเปลี่่�ยนแปลงจากภายใน ทั้้�งการสำนึึกในความผิิด 
การช่ื่�นชมในคุณค่่าเบื้้�องหลัังของการกระทำ สอดคล้้องกัับ
ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง หรืือ Transformative 
learning เป็็นการเรีียนรู้้�เพื่่�อการสร้้างความหมายใหม่่ให้้กัับ
ชีีวิิต เป็็นการพบกัันระหว่่างโลกทััศน์์และมโนธรรมสำนึึกจาก
ชีีวิิตในที่่�กลมกลืืน (Sutthinarakorn, 2017) เช่่นเดีียวกับ 
Mezirow (2000) เป็็นนักัการศึกึษาที่่�ผลักดันัแนวคิดการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงซึ่่�งได้้อธิิบายแนวคิิดการเรีียนรู้้�เพื่่�อการ
เปลี่่�ยนแปลงว่่าต้้องการให้้ผู้้�ร่่วมกิิจกรรมพััฒนา Mindset ของ
ตนและใช้้การสะท้้อนคิดตามความเห็็นของตนเองเป็็นสำคััญ 
โดยพิิจารณาจากความเช่ื่�อและประสบการณ์์เดิิมเป็็นพื้้�นฐาน
เพื่่�อค้้นหาความหมายใหม่่ที่่�ยัังประโยชน์์ให้้เกิิดแนวทางปฏิิบััติิ 
หรืือเส้้นทางความคิิดใหม่่ (Howie & Bagnall, 2013) 
	 3.	ผลการใช้้รูปแบบส่ื่�อสารอย่่างสัันติตามแนวคิด 
จิิตตปััญญาศึึกษา ในปีี 2561 พบว่่า การรัับรู้้�ทัักษะการสื่่�อสาร
อย่า่งสันัติใินปี ี2561 โดยค่า่เฉลี่่�ยรวมอยู่่�ที่่� 3.37 และในปี ี2562 
อยู่่�ที่่� 4.23 ซึ่่�งค่่าเฉลี่่�ยรวมสููงขึ้้�น เกิิดจากรููปแบบปีี 2562 มีีการ
พัฒันาบริบิทภายในสถานศึกึษาที่่�เน้้นให้้มีีปัจัจัยัสำคัญัๆ เพื่่�อเป็็น 

สิ่่�งเร้้ากระตุ้้�น 3 ปััจจััย ได้้แก่่ การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงบวก 
การปรัับ Mindset และการสร้้างบุุคคลต้้นแบบ หนึ่่�งในสาม
ปััจจััยสำคััญที่่�สำคััญที่่�สุุด คืือ การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์เชิิงบวก 
กลุ่่�มตััวอย่่างพิิจารณาว่่า สัังคมปัจจุุบัันนิิยมใช้้สังคมออนไลน์ 
จึงึส่่งผลต่อการส่ื่�อสารในโรงเรีียน ปัจัจุบันัครููและนัักเรีียนตกเป็็น
เหยื่่�อของความขัดแย้้งมากขึ้้�น ทั้้�งเป็็นผู้้�กระทำและถููกกระทำ 
โดยเฉพาะการเลีียนแบบบุุคคลผู้้�มีีอิทธิผลในสื่�อออนไลน์ 
มีีทั้้�งความก้้าวร้้าว และการสื่่�อสารโดยปราศจากการไตร่่ตรอง
สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Heydenberk et al. (2006) ที่่�พบว่่า 
การใช้้สื่�อสังัคมออนไลน์ เช่่น Facebook Twitter และอ่ื่�นๆ รวมทั้้�ง 
เกมออนไลน์์ควรกำหนดให้้เป็็นนโยบายและควรจััดโปรแกรม
ป้อ้งการการรังัแกด้้วย เมื่่�อปรับัรูปูแบบนี้้�ให้้เป็น็กิจิกรรมโดยนำ
แนวคิิด Digital literacy (Newman, 2015) ประยุุกต์์เข้้ากัับ
กิิจกรรมสื่�อสารอย่่างสัันติทำให้้กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความเข้้าใจและ
พร้้อมตั้้�งรัับในเรื่่�องนี้้�ขึ้้�น ส่่งผลให้้กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการสื่่�อสารที่่�
เข้้าใจตนเอง ตระหนัักต่่อช่่องทางบนสื่�ออุุปกรณ์์ใกล้้ตัวมาก 
ยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะการรัับรู้้�ตนเองในคุณลัักษณะการสื่่�อสารพััฒนา
ความสััมพัันธ์์ที่่�ต่่ำในปีี 2561 ซึ่่�งต่่ำกว่่าด้้านอื่่�นแต่่ในปีี 2562 
กลัับมีีพััฒนาการสููงขึ้้�น ด้้วยเหตุุดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงคิิดเห็็นว่่า 
รููปแบบการสื่่�อสารอย่่างสัันติิตามแนวคิิดจิิตตปััญญศึึกษานี้้� 
ควรขยายความคิดรวมถึงการส่ื่�อสารทางสัังคมออนไลน์ที่่�
สร้้างความเข้้าใจความรู้้�สึึกของตนและผู้้�อื่่�น แต่่ที่่�เหนืือกว่่านั้้�น
แนวคิดิการสื่่�อสารอย่า่งสันัติใินโลกความจริงิกับัโลกเสมืือนเป็น็
ประเด็็นพิจารณาที่่�น่่าสนใจ เพราะพฤติิกรรมทั้้�งสองช่่องทาง 
มีีวิิธีีการสื่่�อสารที่่�แตกต่่างกััน โดยเฉพาะในเรื่่�องความรวดเร็็ว
ในการส่ื่�อสารโลกออนไลน์มีีความสัมพันธ์กัับความเร็็วในการ
ปฏิิสััมพันธ์จึึงทำให้้เกิิดความสันติค่่อนข้้างลำบากกว่่าการ
สื่่�อสารในโลกความจริิง บุุคลากรในโรงเรีียนจึึงควรเตรีียม
วางแผนการส่ื่�อสารรวมทั้้�งนโยบายที่่�ป้้องกัันความขััดแย้้ง 
ในสังคมออนไลน์อย่่างรอบคอบ ซึ่่�งสอดรัับกัับงานวิิจััยของ 
Kundu (2020) ที่่�ได้้บููรณาการศาสตร์์การสื่่�อสารอย่่างสัันติิกัับ
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ ข้้อค้้นพบที่่�น่่าสนใจ คืือ โรงเรีียนควรเน้้นย้้ำ
บทบาทของตนในความเชื่่�อ ความเคารพตนเอง ความศรัทัธาใน
ตนเอง และอิิสรภาพที่่�ต้้องอยู่่�ในขอบเขต รวมถึงความอหิิงสาที่่�
พึงึมีีเพ่ื่�อส่่งเสริิมในการรู้้�เท่่าทันัสื่�อร่่วมกับการส่ื่�อสารอย่่างสัันติ
ในที่่�สุุดเกิิดความปรองดองทางสัังคม
	 4.	ผลการขยายผลการใช้้รููปแบบการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ
ตามแนวคิิดจิิตตปััญญาศึึกษาให้้กัับโรงเรีียนที่่�ขยายผล ในปีี 
2563 โดยใช้้การวิิจััยทั้้�งเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ผลการ
วิิจััยเชิิงปริิมาณพบว่่า คุุณลัักษณะด้้านการสื่่�อสารอย่่างสัันติิ
ตามการรัับรู้้�ของกลุ่่�มขยายผลโดยภาพรวมมีีค่า่เฉลี่่�ยรวมเท่่ากับั 
3.94 ซึ่่�งหากเปรีียบเทีียบกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้รููปแบบในปีีแรก 
ค่า่เฉลี่่�ย 3.27 กลุ่่�มขยายผลมีีค่า่เฉลี่่�ยสูงูกว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างเล็็กน้้อย 
อาจเป็็นเพราะการปรัับรููปแบบในการวิิจััยระยะที่่� 2 ขั้้�นที่่� 2 
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แต่่อย่่างไรก็็ตามเป็็นที่่�น่่าสัังเกตในคุณลัักษณะการส่ื่�อสาร
พััฒนาความสัมพันธ์ต่่ำกว่่าคุุณลัักษณะอ่ื่�นๆ อาจเป็็นเพราะ
ช่่วงเวลาในการฝึึกทัักษะการความรู้้�สึึกเป็็นทัักษะที่่�อาศััย 
ความชำนาญที่่�แยกระหว่่างความรู้้�สึกึและความคิดค่อ่นข้้างยาก 
ด้้วยเหตุุเพราะมนุษย์์มัักสมองการคิิดมากกว่่าการเข้้าใจ 
ความรู้้�สึกึ (Rosenberg, 2003) รูปูแบบจึงึไม่ม่ีีผลต่อการสื่่�อสาร
ความสััมพัันธ์์ สิ่่�งหนึ่่�งที่่�มีีความโดดเด่น่คืือ เป้า้หมายสร้้างความ
สััมพัันธ์์ ข้้อมููลพบว่่า โรงเรีียนกลุ่่�มขยายผลมีีความใส่่ใจและ
ให้้คุณค่่าต่่อความต้้องการของทุุกฝ่่ายมีีทางเลืือกให้้กับทุุกคน 
สอดคล้้องรููปแบบที่่�เน้้นบริิบทซึ่่�งเป็็นตััวกระตุ้้�นภายในของ
โรงเรีียนกลุ่่�มขยายผล คืือ ผู้้�นำของผู้้�บริิหารโรงเรีียนมีีอิิทธิิพล
ต่่อการทำงานและสร้้างผู้้�นำในสถานศึึกษามีีการสื่่�อสารทั้้�งที่่�
เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการอย่่างเปิิดเผย สอดคล้้องกัับที่่� 
Yu and Kirk (2008) กล่่าวว่่า เมื่่�อการทำงานผู้้�นำและทีีมไม่่มีี
ใครถูกูกดดันั บังัคับัใจ หรืือถูกูเรีียกร้้องให้้เสีียสละเพ่ื่�อคนอื่่�น สิ่่�ง
เหล่า่นี้้�จะส่ง่ผลต่อการสร้้างความสัมพันธ์ท์ี่่�เข้้าใจกันโดยปริยิาย
		น  อกจากนี้้�ยัังพบผลการติิดตามด้้วยการสััมภาษณ์์
หลัังใช้้รูปแบบการสื่่�อสารอย่่างสัันติตามแนวคิดจิิตตปััญญา
โดยการสััมภาษณ์์กลุ่่�มตััวอย่่างและกลุ่่�มขยายผล ผลวิิจััยพบว่่า 
ผู้้�บริิหาร ครูู และนัักเรีียนในทั้้�งสองโรงเรีียนมีีคุุณลัักษณะการ
สื่่�อสารด้้วยความจริงใจและเปิิดกว้้าง การยอมรับความแตกต่่าง 
ระหว่่างบุุคคล การมีีการปฏิิสััมพัันธ์์เชิิงบวก และความสุขที่่�
เพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะการเริ่่�มต้้นทำความเข้้าใจ และฝึึกทัักษะ
การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�ง (Deep listening) มากกว่่ากิิจกรรมอื่่�นๆ 
ทำให้้เกิิดความเข้้าใจมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับวิจิัยัเร่ื่�องรููปแบบการ
สื่่�อสารอย่า่งสัันติเชิิงพุุทธจิิตวิทิยาของ Mansumitrchai (2017) 
ผลวิิจััยพบว่่า ผู้้�ส่่งสารและรัับสารมีีความเข้้าใจร่่วมกััน ซึ่่�งเสริิม
ให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงของบุคุคลจากภายในสู่่�ภายนอกเพื่่�อยังั
ประโยชน์ใ์ห้้เกิดิทั้้�งสองฝ่า่ย รวมทั้้�งประโยชน์ต์นและประโยชน์์
ส่่วนรวม ในกิจกรรมวิิจััยครั้้�งนี้้�แทรกแนวคิดจิิตตปััญญาศึึกษา
ที่่�เสริิมจุุดอ่่อนของการสื่่�อสารอย่่างสัันติิได้้เข้้มแข็็งมาก คืือ 
“การใช้้กิจกรรมสุนทรีียสนทนาในหลากหลายเทคนิิค” ทำให้้
รู้้�จัักฟัังและกล้้าพููดกล้้าแสดงออก สอดคล้้องกัับบทความของ 
Goleman (1995) กล่่าวถึึงการรัับฟัังความคิิดของคนอื่่�นถืือ
เป็น็ความสามารถทางจิิตที่่�ช่ว่ยให้้เข้้าใจตนเองและอารมณ์ผู้้�อื่่�น 
อย่า่งชาญฉลาด แม้้เป็น็เทคนิคิง่า่ยๆ แต่่เป็น็พลังภายในที่่�สูงูยิ่่�ง 
ถืือเป็็นการเข้้าใจอารมณ์มากกว่่าเหตุุผลอย่่างถููกต้้องโดย
ปราศจากการตััดสิินในข้้อมููลที่่�ฟัังหรืือเห็็นสอดคล้้องกัับ Haas 
(2018) กล่่าวว่่า การฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งสร้้างนิิสััยการอดทนรอ 
ได้้มองเห็็นเสีียงสะท้้อนภายในของตััวเองสิ่่�งนี้้�จะนำไปสู่่�การ
เห็็นอกเห็็นใจ (Empathetic) ซึ่่�งเป็็นหลัักการข้้อหนึ่่�งของ 
E.Q. (Emotional intelligence) ทั้้�งหมดเป็็นกิจกรรมแรกที่่�
ใช้้ในรูปแบบคุุณลัักษณะที่่�เปลี่่�ยนแปลงของความขัดแย้้งด้้วย 
การสื่่�อสารอย่่างสัันติิ ผู้้�วิิจััยทำความเข้้าใจผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยนี้้�ได้้ว่่า 

กิจิกรรมนี้้�อาจจะดููง่า่ยกว่่า เพราะครููได้้รับความเอื้้�ออาทรต่่อกััน
ทั้้�งการดำเนิินชีีวิติและการประกอบอาชีีพ เห็็นได้้จากครููซักัถาม
ความเป็็นอยู่่�ในครอบครััว รับัฟัังความคิดเห็็นของเพื่่�อนร่วมงาน 
วิิพากษ์์ผลการทำงานอย่่างสร้้างสรรค์์ ออกแบบและแก้้ปััญหา
การเรีียนการสอนร่วมกัน อีีกทั้้�งให้้ความร่วมมืือในการพััฒนา
สถานศึึกษาร่่วมกัับฝ่่ายบริิหารได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งผลวิิจััยน้ี้�ต่่าง
จากงานวิิจััย Kerdtip and Sangthong (2012) ตรงที่่�การใช้้
เวลากัับกิจิกรรมนี้้�มากขึ้้�นกว่่าเดิมิ ใช้้เวลาพััฒนาพื้้�นฐานการฟััง
มากเท่่าไหร่่ความเห็็นอกเห็็นใจและความเอื้้�ออาทรก็็จะสููงขึ้้�น 
แต่เ่รามองลึึกลงไปที่่�ภายในใจของเขาและของเรา เช่่น หากพบ 
ความเกลีียดภายในตัวเราที่่�มีีต่่อเขานั้้�นเกิิดขึ้้�นเพราะความ
ต้้องการเคารพของเราไม่่ได้้รับการตอบสนอง เม่ื่�อเข้้าใจเช่่นนี้้�
แล้้ว เราจะสามารถหาวิิธีีการต่่างๆ ได้้หลากหลายวิิธีี เพื่่�อตอบ
สนองความเคารพตััวของเรา เช่่น ไม่่ด่่วนตััดสิินตััวเอง ไม่่กล่่าว
โทษตััวเองอย่่างเช่่นนี้้� จึงึไม่่สามารถควบคุมุพฤติกิรรมให้้ดูสุภุาพ
เพีียงภายนอก

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้้ อเสนอแนะควรเน้้นให้้ผู้้�เข้้าร่่วมกิจกรรม แยกแยะ
ระหว่่าง "ความคิด" และ "ความรู้้�สึึก" ให้้ชัดเจน รวมทั้้�งเน้้น
ทัักษะการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งให้้มากขึ้้�น สิ่่�งที่่�เห็็นได้้ชััดคืือควรนำ 
NVC ไปใช้้ในระดับัห้้องเรีียน การเริ่่�มต้้นจากหน่่วยเล็ก็แล้้วขยาย
ไประดัับสถานศึึกษาจะทำให้้เกิิดความยั่่�งยืืนได้้มากกว่่า
	ข้้ อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรนำ NVC ไปร่่วมใช้้ 
กัับทัักษะการจััดการความขัดแย้้งในวิิธีีต่างๆ เช่่น การเจรจา 
ต่อ่รอง การใช้้บุคคลที่่�สาม เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ควรสร้้างหลัักสูตูร
การส่ื่�อสารอย่่างสัันติกัับผู้้�บริิหารใหม่่และติิดตามผลทัักษะ
การสื่่�อสารอย่่างสัันติิในองค์์การและติิดตามความคงทนของ
พฤติิกรรมการสื่่�อสารอย่่างสัันติิเป็็นระยะ อนึ่่�งการศึึกษาขยาย
ผลควรให้้ความสนใจเรื่่�องความคงทนต่อการตระหนัักรู้้�ทัักษะ 
NVC และอีีกประการหนึ่่�งคืือการนำ NVC มาใช้้ร่ว่มกับการเรีียนรู้้� 
ทัักษะการสื่่�อสารข้้ามวััฒนธรรมอัันก่่อให้้เกิิดการอยู่่�ร่่วมกััน
อย่า่งมีคีวามสุขุทั้้�งในองค์ก์รและความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งโรงเรีียน
และชุุมชนได้้
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to store and collect data for community enterprises textile group in Nan Province, 
2) to develop an information system for data management of cloth community enterprise for community enterprises textile 
group  in Nan Province, and 3) to study users' satisfaction with management information system for community enterprises 
textile group in Nan Province. A sample of this study were 400 people who were obtained by purposive sampling. Research 
instruments included Python programming language, MySQL for managing databases, Django, and web development 
frameworks. Statistics used in data analysis were the mean and standard deviation.
	 The results of the research indicated that the information system for community enterprise information management could 
work through a web browser with four main functions: 1) data management system, 2) cost calculation system, 3) knowledge 
of ancient hand-woven fabrics, and 4) reports on the use of information system. System performance in all aspects was at 
very good level (X

_
=4.55). The results of the user satisfaction were at a very good level (X

_
=4.46). According to the results of 

the research findings on the efficiency of the system, the system could be used to store data systematically, correctly and 
precisely as well as to manage the community enterprises efficiently.

Keywords:	Management information system, Community enterprise information management, 
		  Textile group data management, Textile group enterprise

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) จััดเก็็บ และรวบรวมข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จัังหวััดน่่าน 2) พััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการ 
ข้้อมูลูวิสิาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มผ้้าทอ จังัหวััดน่่าน และ 3) ศึกึษาความพึงพอใจของผู้้�ใช้้ต่อระบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดัการข้้อมููลวิสิาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มผ้้าทอ 
จังัหวัดัน่า่น กลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 400 คน ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการพัฒันาระบบ ได้้แก่ ่ภาษาโปรแกรม Python โปรแกรม 
MySQL สำหรับัจััดการฐานข้้อมูลู Django เฟรมเวิริ์ค์สำหรับัพัฒันาเว็บ็ไซต์ สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์ข์้้อมูลู ได้้แก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย และค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	ผล การวิิจััยพบว่่า ระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนสามารถทำงานผ่่านเว็็บบราวเซอร์์ โดยมีีการทำงานหลััก 4 ระบบ 
คืือ 1) ระบบการบริิหารจััดการข้้อมููล 2) ระบบคำนวณต้้นทุุน 3) องค์์ความรู้้�เรื่่�องผ้้าทอมืือลายโบราณ และ 4) รายงานการใช้้ระบบสารสนเทศ 
ประสิิทธิิภาพของระบบอยู่่�ในระดัับดีีมากทุุกด้้าน (X

_
=4.55) ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X

_
=4.46) จากผลการ

วิจิัยัประสิิทธิภิาพของระบบสามารถจัดัเก็บ็ข้้อมูลูวิสิาหกิจิชุมุชนผ้้าทอจังัหวัดัน่า่นอย่า่งเป็น็ระบบ มีีความถูกต้้องและแม่น่ยำ สามารถบริิหารจัดัการ
วิิสาหกิิจชุุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ:	ระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการ, การจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชน, การจััดการข้้อมููลกลุ่่�มผ้้าทอ, วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ

Research
A r t i c l e

Journal of Information and Learning, (2022), 33(2), 98-107
Journal homepage: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jil



 99

	 บทนำำ� (Introduction)
	 ในปัจัจุบุันัระบบสารสนเทศเข้้ามามีบีทบาทในการดำเนินิ
ธุุรกิิจและกิิจกรรมต่างๆ อย่่างกว้้างขวาง และมีีการนำระบบ
สารสนเทศไปประยุุกต์์ใช้้งานด้้านต่างๆ ของชุุมชนมากขึ้้�น 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการส่่งเสริิมการเกษตร อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 
วิิสาหกิิจชุุมชน การบริิหารจััดการงบประมาณ เป็็นต้้น ดัังพบ
ในงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา Chaisit (2019) มีีการศึึกษาและพััฒนา
ระบบสารสนเทศด้้านการเกษตร โดยนำระบบสารสนเทศมา
ช่่วยจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานกล้้วย ในจัังหวััดนครสวรรค์์ จากการ 
ศึกึษาพบว่่า การนำระบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดัการห่่วงโซ่่อุปุทาน 
มาช่ว่ยในการทำงาน เป็น็เครื่่�องมืือในการติดิต่อ่สื่่�อสาร สามารถ
ลดปัญัหาด้้านการบริหิารจััดการ การจััดการขนส่ง่ และช่ว่ยเพิ่่�ม 
รายได้้ให้้กัับเกษตรกรได้้อีีกด้้วย นอกจากนั้้�นยัังมีีการนำระบบ
สารสนเทศไปประยุุกต์์ใช้้กัับงานด้้านการท่่องเที่่�ยวชุุมชน 
Caichompoo et al. (2017) ได้้นำระบบสารสนเทศไปใช้้
ในการจััดการแหล่่งท่่องเที่่�ยวและกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวพื้้�นที่่� 
คุ้้�งบางกะเจ้้า อำเภอพระประแดง จังัหวัดัสมุทุรปราการ โดยนำ
ไปใช้้จัดัการข้้อมูลูแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว ข้้อมูลูกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว 
ข้้อมููลที่่�พััก และข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ในพื้้�นที่่� จากการศึึกษาผลการ
ใช้้ระบบสารสนเทศกัับผู้้�ทดสอบมีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน 
ระบบมากที่่�สุดุในภาพรวม ซึ่่�งสามารถทำให้้ผู้้�ใช้้งานเข้้าถึึงข้้อมููล
ได้้สะดวก ใช้้งานง่่าย รายงานผลมีีความชััดเจนดีี และเป็็น
ประโยชน์์กัับท้้องถิ่่�น และยัังมีีการนำระบบสารสนเทศไปใช้้ใน
การดำเนิินกิิจกรรมของชุุมชน Khamwong and Talaluck 
(2014) ได้้ศึึกษาการส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน อำเภอภููเพีียง 
จังัหวััดน่่านโดยใช้้ระบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดัการ เป็็นช่องทาง 
ในการจำหน่่ายสิินค้้าให้้กัับลููกค้้า ซึ่่�งระบบสารสนเทศดัังกล่่าว
สามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถของธุุรกิจิ และเป็็นการเพิ่่�มช่อ่งทาง 
การตลาดให้้กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนอีีกด้้วย อย่่างไรก็็ตาม 
แม้้การนำระบบสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้กับชุุมชน จะมีี
ประสิิทธิภาพและความพึงพอใจที่่�ดีี แต่่ก็ม็ีีปัจัจัยัที่่�มีีผลในการใช้้
ระบบสารสนเทศอีีกด้้วย Chucuen and Tulasombat (2018) 
ได้้ศึึกษาพบว่่า ปััจจััยการคล้้อยตามกลุ่่�มอ้้างอิิงและปััจจััยด้้าน
ทััศนคติิส่่งผลต่อความตั้้�งใจในการใช้้ระบบสารสนเทศ และ
ความตั้้�งใจในการใช้้ระบบสารสนเทศส่่งผลต่่อความพึงพอใจ
ในการใช้้งานระบบ ดัังนั้้�น ถ้้ามีีการใช้้งานระบบสารสนเทศกัับ
ชุุมชนตััวอย่่างแล้้ว ได้้ผลดีีจะมีีผลต่่อการใช้้ระบบสารสนเทศ
ยัังกลุ่่�มชุุมชนอื่�นตามไปด้้วย และจะมีีการขยายตััวของการนำ
เอาระบบสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้กับงานของชุมุชนมากยิ่่�งขึ้้�น 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายของรััฐบาลผ่่านแผนพัฒนาเศรษฐกิิจ
และสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 ในการพััฒนาผู้้�ประกอบการให้้
เป็็นผู้้�ประกอบการทางเทคโนโลยีี (Technopreneur) รวมทั้้�ง
เชื่่�อมโยงระหว่่างภาคการผลิติที่่�เป็น็กลุ่่�มใหญ่่ของประเทศ ได้้แก่่ 
เกษตรกรรายย่่อย วิสิาหกิิจชุุมชน และวิสิาหกิิจขนาดกลางและ

ขนาดย่่อม กัับสถาบัันวิิจััย สถาบัันการศึึกษา เพื่่�อให้้สามารถ
เข้้าถึึงและนำผลงานวิิจััยพร้้อมใช้้มาต่่อยอดใช้้ประโยชน์ ์
ในเชิิงพาณิิชย์์ โดยดำเนิินการควบคู่่�กัับการส่่งเสริิมสัังคม 
ผู้้�ประกอบการที่่�ผลิิตได้้ ขายเป็็น (Office of the National 
Economic and Social Development, 2022)
	จ ากแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 
ได้้กล่่าวถึึงการพััฒนาผู้้�ประกอบการให้้เป็็นผู้้�ประกอบการทาง
เทคโนโลยีีนั้้�น ผู้้�วิิจัยัได้้เล็ง็เห็น็ความสำคัญัของการนำเทคโนโลยีี
มาใช้้ในวิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดน่่าน เนื่่�องจากวิิสาหกิิจชุุมชน
ส่่วนใหญ่่จะเน้้นในเรื่่�องของวิิธีีคิิดและกระบวนการเรีียนรู้้� 
มากที่่�สุดุ ปัญัหาที่่�ผ่า่นมาของชุุมชนนั้้�นเป็็นปัญัหาวิิธีีคิดมากกว่่า
วิิธีีทำ ชุุมชนสามารถผลิตได้้มากมาย แต่่ขายไม่่ออก ขาดทุุน 
หาตลาดไม่่ได้้ เพราะเริ่่�มต้้นจากวิิธีีทำ จากสููตรสำเร็็จ จากการ
เลีียนแบบ และการคิิดจะนำผลผลิตออกสู่่�ตลาดนั้้�นต้้องเป็็น
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีเอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นที่่�มาจากการรู้้�จัักใช้้ประโยชน์์ 
จากความหลากหลายทางชีีวภาพหรืือทรัพยากรในท้้องถิ่่�นบวก
กับัความคิดิสร้้างสรรค์ ์และเทคโนโลยีีสมัยัใหม่ท่ี่่�เหมาะสม หาก
ต้้องการที่่�จะนำมาผลิิตเป็็นผลิิตภััณฑ์์ออกสู่่�ตลาด ก็็ควรเรีียนรู้้�
การจััดการ และกลไกทางการตลาดด้้วย
	ปั ัจจุบัันวิิสาหกิิจชุุมชนจัังหวััดน่่านที่่�มีีศัักยภาพและ 
ขีีดความสามารถของชุุมชนทำให้้เกิิดรายได้้ พึ่่�งตนเองได้้ และ
สร้้างเศรษฐกิจิชุมุชนให้้เข้้มแข็ง็ ได้้แก่ ่วิิสาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มผ้้าทอ 
เนื่่�องจากผ้้าทอจัังหวััดน่่าน เป็็นผ้้าทอที่่�มีีชื่่�อเสีียงระดัับโลก 
มีีเอกลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่น ผู้้�วิิจััยร่่วมกัับวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ 
ที่่�ผ่่านการรัับรองคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนจากกองบริิหาร
มาตรฐานผลิติภัณัฑ์์ชุุมชน Community Products Standards 
Division (2022) รวมทั้้�งสิ้้�น 10 กลุ่่�ม ในจัังหวััดน่่าน ได้้แก่ ่
1) วิิสาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มทอผ้้าบ้้านซาวหลวง อ.เมืือง 2) วิิสาหกิจิ
ชุุมชนกลุ่่�มปััวนพเก้้าผ้้าไทย อ.ปััว 3) วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�ม
ผลิตภััณฑ์์จากผ้้าบ้้านนาราบ อ.นาน้้อย 4) วิิสาหกิิจชุุมชน
กลุ่่�มผ้้าทอมืือลายโบราณ อ.เมืือง 5) วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มสตรีี
ทอผ้้าลายโบราณ บ้้านร้้องแงง อ.ปััว 6) วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�ม
สมใจหมายผ้้าทอ อ.เมืือง 7) วิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าบ้้านนาปง
พััฒนา อ.เมืือง 8) วิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าบ้้านนามน อ.เมืือง 
9) วิิสาหกิจิชุุมชนผ้้าทอแม่ส่า อ.เวีียงสา และ 10) วิิสาหกิจิชุมุชน 
ผ้้าทอลายน้้ำไหลผสมลายยกมุุกบ้้านถ่่อน ม.1 อ.ท่่าวัังผา โดย
มีีสมาชิิกในกลุ่่�มทั้้�งสิ้้�น 175 คน แต่่ละกลุ่่�มล้้วนผ่่านการคััดสรร 
ให้้มีีผลิตภััณฑ์์เด่่นในระดัับโอทอป 4 ดาวขึ้้�นไป และจาก
การศึึกษาในเชิิงลึึก พบว่่า ปััญหาและอุุปสรรคในการดำเนิิน
กิิจกรรมที่่�ผ่่านมา ปััญหาที่่�พบมากที่่�สุุดจึึงส่่งผลต่อการพััฒนา
ระบบสารสนเทศครั้้�งนี้้� ได้้แก่ ่1) ผู้้�ประกอบการมีีพื้้�นฐานความรู้้� 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศแตกต่่างกััน ส่่งผลให้้การขัับเคลื่่�อน
กลุ่่�มต้้องใช้้วิิธีีค่อยเป็็นค่อยไป และ 2) ผู้้�ประกอบการมีีความ
ต้้องการเครื่่�องมืือด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการบริิหาร
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จััดการข้้อมููล แต่่มีีข้้อจำกััดเรื่่�องเงิินทุุนแตกต่่างกััน
	 ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจัดัการ
ข้้อมููลวิิสาหกิิจกลุ่่�มผ้้าทอแบบยั่่�งยืืนในจัังหวััดน่่าน โดยนำ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดเก็็บข้้อมููลอย่่าง
เป็็นระบบ ทำให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก
ด้้วยสมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต และโน้้ตบุ๊๊�ก ผ่่านระบบเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ต รวมทั้้�งสามารถสรุุปรายงานการจััดการข้้อมููล 
การคำนวณต้้นทุน องค์์ความรู้้�ผ้้าทอมืือ และการใช้้งานระบบ
สารสนเทศได้้อย่่างเป็็นระบบ และสามารถนำข้้อมููลเหล่่านี้้�ใช้้
สำหรัับการบริิหารจััดการวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อจัดัเก็็บและรวบรวมข้้อมููลวิสิาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มผ้้าทอ 
จัังหวััดน่่าน
	 2.	เพื่่�อพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููล
วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จัังหวััดน่่าน
	 3.	เพื่่�อศึึกษาความพึงพอใจของผู้้�ใช้้ต่่อระบบสารสนเทศ
เพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จัังหวััดน่่าน

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	ระบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดัการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุมุชน
กลุ่่�มผ้้าทอมีคีวามสามารถในการจัดัการข้้อมูลูอยู่่�ในระดับัดีีขึ้้�นไป
	 2.	ผู้้� ใช้้งานระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููล
วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอมีีความพึึงพอใจโดยรวมต่่อการใช้้
งานระบบอยู่่�ในระดัับดีีขึ้้�นไป

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

ข้้อมููลการบริิหารจััดการ 10 วิิสาหกิิจชุุมชน

	 1.	ด้้านโครงสร้้างการจััดองค์์กร 
		  และการบริิหารงาน
	 2.	ด้้านโครงสร้้างการผลิิต 
	 3.	ด้้านโครงสร้้างการตลาด
	 4.	โครงสร้้างทางการเงิิน

ระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการ 
ข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชน

	 1.	แบบสอบถามวััดประสิิทธิิภาพระบบ
	 2.	แบบสอบถามความพึึงพอใจ 
		ต่  ่อการใช้้งานระบบสารสนเทศ

ขั้้�นตอนการพััฒนา 
ระบบสารสนเทศ

การบริิหารจััดการข้้อมููล
วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ 

จัังหวััดน่่าน

Figure 1 	Conceptual framework Management Information System for Community enterprise 
	 of textile group, Nan province
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััยระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอจัังหวััดน่่าน

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 1.	รููปแบบการวิิจััย
		  การศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยและพััฒนา 
(Research and development) เพื่่�อศึกึษาข้้อมูลูด้้านโครงสร้้าง 
การจัดัองค์ก์รและการบริหิารงาน โครงสร้้างการผลิติ โครงสร้้าง
การตลาด และโครงสร้้างทางการเงิิน ตลอดจนปัญหาและ
ศัักยภาพด้้านต่่างๆ ของวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอจัังหวััดน่่าน 
โดยนำข้้อมููล แต่่ละด้้านมาพััฒนาระบบสารสนเทศวิิสาหกิิจ
ชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอจัังหวััดน่่าน เพ่ื่�อใช้้สำหรัับจััดเก็็บและจััดการ
ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ สรุุปผลข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง แม่่นยำ 
และบริิหารจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทออย่่างมีี

ประสิิทธิภาพ พื้้�นที่่�ในการวิิจััย คืือ วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ 
10 วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดน่่าน
	 2.	เครื่่�องมืือวิิจััย
		  2.1	แบบสััมภาษณ์์อย่่างมีีโครงสร้้าง โดยทำการ
สััมภาษณ์์ประธานกลุ่่�มผ้้าทอ จำนวน 10 คน
		  2.2	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ ได้้แก่่ ภาษา 
Python ร่่วมกัับฐานข้้อมููล MySQL และการพััฒนาแบบ Web 
responsive ด้้วย Django framework
		  2.3	แบบประเมินิประสิิทธิภิาพด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน ซึ่่�งคำนวณจากความสอดคล้้อง
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ระหว่่างประเด็็นที่่�ต้้องการวััดกัับคำถามที่่�สร้้างขึ้้�น เรีียกว่่า 
“ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์” 
(Index of item-objective congruence: IOC) (Ongiem & 
Vichitvejpaisal, 2018) โดยทำการประเมินิ 4 ด้้าน คืือ 1) ประเมิิน 
ความถูกูต้้องและประสิทิธิภิาพของระบบตรงตามความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้ระบบ 2) ประเมินิความถูกูต้้องและประสิทิธิภิาพในการ
ทำงานของระบบตรงตามฟัังก์์ชัันงาน 3) ประเมิินลัักษณะการ
ออกแบบระบบที่่�มีคีวามยากง่า่ยต่อ่การใช้้งาน และ 4) ประเมินิ
ระบบในด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลในระบบ
		  2.4	แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้้งานระบบ
สารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ
	 3.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  3.1	ประชากร ได้้แก่่ วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ 
รวมทั้้�งสิ้้�น 10 กลุ่่�มในจัังหวััดน่่าน ดัังนี้้� 1) วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�ม
ทอผ้้าบ้้านซาวหลวง อ.เมืือง 2) วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มปััวนพเก้้า 
ผ้้าไทย อ.ปััว 3) วิสิาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มผลิตภัณัฑ์จ์ากผ้้าบ้้านนาราบ 
อ.นาน้้อย 4) วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอมืือลายโบราณ อ.เมืือง 
5) วิสิาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มสตรีีทอผ้้าลายโบราณ บ้้านร้้องแงง อ.ปััว 
6) วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มสมใจหมายผ้้าทอ อ.เมืือง 7) วิิสาหกิิจ
ชุุมชนทอผ้้าบ้้านนาปงพััฒนา อ.เมืือง 8) วิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้า
บ้้านนามน อ.เมืือง 9) วิสิาหกิจิชุมุชนผ้้าทอแม่ส่า อ.เวีียงสา และ 
10) วิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอลายน้้ำไหลผสมลายยกมุุกบ้้านถ่่อน 
ม.1 อ.ท่่าวัังผา โดยมีีสมาชิิกในกลุ่่�มทั้้�งสิ้้�น 175 คน
		  3.2	กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการประเมิินประสิิทธิภาพด้้าน
การพััฒนาระบบสารสนเทศ ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ จำนวน 5 คน
		  3.3	กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวััดความพึงพอใจต่อการใช้้
งานระบบสารสนเทศ ใช้้สูตรการคำนวณของ Yamane (1973) 
จากจำนวนประชากรจังัหวััดน่า่นทั้้�งสิ้้�น 476,363 ได้้กลุ่่�มตัวอย่่าง 
จำนวน 400 คน ได้้แก่่ ประธานกลุ่่�มผ้้าทอ จำนวน 10 คน สมาชิิก 
ในกลุ่่�มผ้้าทอ จำนวน 175 คน และบุุคคลทั่่�วไปที่่�สนใจสามารถ
ใช้้งานเทคโนโลยีีสารสนเทศ และระบบสารสนเทศได้้ จำนวน 
215 คน (Office of Nan Statistical, 2022)
	 4.	ขั้้�นตอนการดำเนิินงานวิิจััย
		  4.1	 ศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งความรู้้�
วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ 10 วิิสาหกิิจชุุมชนในจัังหวััดน่่าน 
จากการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึและจากปราชญ์ชาวบ้้าน ข้้อมูลูประกอบด้้วย 
การศึกึษาโครงสร้้างการจัดัองค์ก์รและการบริิหารงานโครงสร้้าง
การผลิิต โครงสร้้างการตลาด และโครงสร้้างทางการเงิิน
		  4.2	การพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจััดการ
ข้้อมูลูวิสิาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มผ้้าทอ ผู้้�วิจิัยัได้้ใช้้กระบวนการพัฒันา
ระบบแบบ SDLC (Software Development Life Cycle) 
(Pattharawongthana et al., 2017) ซึ่่�งประกอบด้้วย
กระบวนการ 5 ขั้้�นตอนดังนี้้� 1) การวิิเคราะห์์ความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้ (Requirement analysis) 2) ออกแบบระบบ (System 
design) 3) พััฒนาระบบ (Implementation) 4) การทดสอบ
ระบบ (System testing) และ 5) การบำรุงุรักัษาระบบ (Maint-
tenance) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
			   1)	 ก า ร วิิ เ ค ร าะ ห์์คว ามต้้ อ งกา รของ ผู้้� ใ ช้้ 
(Requirement analysis) จากผลการดำเนิินงาน ผู้้�วิิจััยได้้ลง 
พื้้�นที่่�เพื่่�อหาข้้อมููลความต้้องการร่่วมกับประธานกลุ่่�มผ้้าทอ 
จำนวน 10 คน โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพื่่�อกำหนดขอบเขต
ของระบบงาน โดยผู้้�วิิจััยได้้ใช้้วิิธีี Prototyping model 
(Siricharoen et al., 2014) ในการหาความต้้องการของผู้้�ใช้้
งานระบบ โดยได้้ทำต้้นแบบของโปรแกรม รวมทั้้�งตััวอย่่างการ
จัดัเก็็บและการแสดงผลข้้อมููล เพื่่�อเป็็นตัวอย่่างการใช้้งานให้้กับ
ประธานกลุ่่�มผ้้าทอ และผู้้�ใช้้งานสามารถเรีียกดููข้้อมููลพื้้�นฐาน 
ของวิิสาหกิจิชุุมชน โครงสร้้างการบริหิารจัดัการจากการคำนวณ
ต้้นทุุนการผลิิต และรายงานการใช้้ระบบสารสนเทศ
			   2)	 การออกแบบระบบ (System design) จาก
การรวบรวมข้้อมูลูความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน ผู้้�วิิจัยัได้้นำข้้อมูลู
ที่่�ได้้มานำเสนอในรููปแบบ data flow diagram เพื่่�อทำการ
วิิเคราะห์์ระบบงานเดิิมและออกแบบระบบงานใหม่่ ซึ่่�งในการ
ดำเนิินงาน แบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ คืือ 1) การวิิเคราะห์์ระบบ
เดิิม เพื่่�อทราบกระบวนการทำงานตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และ
ปลายน้้ำ ปััญหาที่่�พบคล้้ายคลึึงกััน คืือวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้า
ทอมีีการบัันทึึกข้้อมููลลงบนเอกสาร หรืือสมุุดในหลากหลายที่่� 
ซึ่่�งทำให้้ข้้อมููลเกิิดการกระจััดกระจาย ไม่่สามารถสรุุปผลการ
ดำเนินิงานและนำข้้อมูลูมาประมวลผลในการทำรายงานได้้ทันัทีี 
และ 2) การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบใหม่่ เพื่่�อปรัับปรุุง
ขั้้�นตอนและกระบวนการในการจััดการข้้อมููลให้้กระชัับ ผู้้�วิิจััย
ได้้ทำการจััดเก็็บข้้อมููลให้้อยู่่�ในรูปแบบฐานข้้อมููลอย่่างเป็็น
ระบบ ค้้นหาได้้ง่่าย สะดวกต่่อการใช้้งาน โดยผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิิน
การนำเสนอภาพรวมของระบบงานปัจจุบันัในรูปแบบ context 
diagram ดังัรููป Figure 2 หลัังจากดำเนิินการวิเิคราะห์์ระบบแล้้ว 
ได้้นำข้้อมููลมาออกแบบระบบฐานข้้อมููล โดยนำเสนอรููปแบบ
ด้้วย ER-Diagram ดัังรููป Figure 3
			   3)	พั ัฒนาระบบ (Implementation) ผู้้�วิิจััยได้้
พัฒันาระบบด้้วยภาษา Python ร่ว่มกับฐานข้้อมูลู MySQL และ
การพััฒนาแบบ Web Responsive ด้้วย Django Framework 
เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานได้้ทั้้�งอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต และ
คอมพิิวเตอร์์
			   4)	 การทดสอบระบบ (System testing) ผู้้�วิิจััย 
ได้้ทำการทดสอบระบบผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งผู้้�ทดสอบ
ระบบสามารถเข้้าถึึงได้้โดยใช้้เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ผ่่านเว็็บ
บราวเซอร์์ อุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน หรืืออุุปกรณ์์แท็็บเล็็ตที่่�เว็็บไซต์์ 
http://www.nanantique.com นำระบบไปใช้้งานในพื้้�นที่่�จริงิ 
ผ่า่นกลุ่่�มตัวอย่า่งทดลองใช้้งานระบบ จำนวน 400 คน กำหนดให้้
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Figure 2 	Context Diagram Management Information System for community enterprise 
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Figure 3 	ER Diagram Management Information System for community enterprise of textile group, 
	 Nan Province.
	 แผนภาพความสััมพัันธ์์ข้้อมููลระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอจัังหวััดน่่าน

ผู้้�ใช้้ระบบได้้ทดสอบการใช้้งานโปรแกรมเป็น็ระยะเวลา 3 เดืือน 
และใช้้แบบสอบถามประเมิินความพึงพอใจในการใช้้งานระบบ
	 5.	สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  ได้้แก่่ ค่า่เฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Srisa-ard, 
2017) โดยนำผลที่่�ได้้เทีียบกัับเกณฑ์์การประเมิิน ดัังนี้้�
		ค่  ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ	4.51-5.00	 หมายถึึง	 ระดัับดีีมาก
		ค่  ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ	3.51-4.50	 หมายถึึง	 ระดัับดีี
		ค่  ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ	2.51-3.50	 หมายถึึง	 ระดับัปานกลาง
		ค่  ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ	1.51-2.50	 หมายถึึง	 ระดัับน้้อย
		ค่  ่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ	1.01-1.50	 หมายถึึง	 ระดับัน้้อยที่่�สุดุ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการรวบรวมข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จังัหวััด
น่่าน สรุุปได้้ว่่าวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จัังหวััดน่่าน เป็็นกลุ่่�ม
องค์ก์รชุมุชนที่่�ประกอบกิิจกรรมของประชาชนในชุมุชนร่วมกันั 
เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิตสิินค้้า คืือ ผ้้าทอ และแปรรููปผ้้าทอใน 
รููปแบบต่่างๆ เพื่่�อสร้้างอาชีีพ รายได้้ และการพึ่่�งพาตนเองของ
ครอบครััว โดยใช้้ทรััพย์์สิินทางปััญญา การสั่่�งสมความรู้้�ทาง
สังัคม สอดคล้้องกัับแนวคิดเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์บนพื้้�นฐานทาง
วััฒนธรรม โดยวิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอที่่�ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพ
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน จากกองบริิหารมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 
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จากสำนัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม กระทรวง
อุตุสาหกรรม จำนวน 10 วิสิาหกิิจชุมุชน ประกอบด้้วยวิิสาหกิิจ
ชุมุชนจากอำเภอเมืือง จำนวน 5 วิสิาหกิิจชุมุชน ได้้แก่่ วิสิาหกิิจ
ชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอบ้้านซาวหลวง วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอมืือ
ลายโบราณ วิสิาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มสมใจหมายผ้้าทอ วิสิาหกิิจชุมุชน
ทอผ้้าบ้้านนาปงพััฒนา และวิิสาหกิิจชุุมชนทอผ้้าบ้้านนามน 
วิิสาหกิิจชุุมชนจากอำเภอปััว จำนวน 2 วิิสาหกิิจชุุมชน ได้้แก่่ 
วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มปััวนพเก้้าผ้้าไทย และวิิสาหกิิจชุุมชน 
กลุ่่�มสตรีีทอผ้้าลายโบราณ บ้้านร้้องแงง 1 วิิสาหกิิจชุุมชนจาก
อำเภอท่า่วังัผา ได้้แก่ ่วิสิาหกิจิชุมุชนผ้้าทอลายน้้ำไหลผสมผสาน
ลายยกมุุก บ้้านถ่อน ม.1 วิิสาหกิิจชุุมชนจากอำเภอเวีียงสา 
จำนวน 1 วิสิาหกิิจชุมุชน ได้้แก่่ วิสิาหกิิจชุมุชนผ้้าทอแม่ส่า และ
วิิสาหกิิจชุุมชนจากอำเภอนาน้้อย จำนวน 1 วิิสาหกิิจชุุมชน 
ได้้แก่่ วิสิาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มผลิตภััณฑ์จ์ากผ้้าบ้้านนาราบ มีีสมาชิิก
ในวิสิาหกิจิชุุมชนทั้้�งสิ้้�น 175 คน จากการศึกึษาโครงสร้้างการจัดั
องค์ก์รและการบริหิารงาน พบว่า่ วิสิาหกิจิชุมุชน ประกอบด้้วย 
ประธานกลุ่่�มทอผ้้าเป็็นผู้้�นำ แต่่ละวิิสาหกิิจมีีสมาชิิกตั้้�งแต่ ่
10 คนขึ้้�นไป มากที่่�สุดุ คืือ 60 คน กระบวนการบริิหารงานเป็็นไป 
ตามที่่�ประธานกลุ่่�มทอผ้้ากำหนด ตั้้�งแต่่กระบวนการต้้นน้้ำ คืือ 
การจััดหาวััตถุุดิิบ กระบวนการกลางน้้ำ คืือ การผลิตผ้้าทอ
ตามเอกลัักษณ์์ และความเชี่่�ยวชาญ ชำนาญของสมาชิิกแต่่ละ
วิสิาหกิจิ กระบวนการปลายน้้ำ คืือ การกำหนดราคาต้้นทุนุ การหา 
แหล่ง่จำหน่า่ย และการประชาสัมัพันัธ์ ์ซึ่่�งถูกูกำหนดโดยประธาน 
กลุ่่�มทอผ้้าทั้้�งสิ้้�น จากการศึกึษาโครงสร้้างการผลิติ พบว่า่วิิสาหกิจิ 
ชุมุชนกลุ่่�มผ้้าทอเป็น็วิสิาหกิจิแบบก้้าวหน้้า เพราะแต่่ละวิสิาหกิจิ 
จะมีีลายผ้้าทอที่่�เป็น็อัตัลัักษณ์์ลัักษณะเฉพาะตัวั ผสมผสานกับั
เอกลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น และมีีคุุณภาพดีีในระดัับมาตรฐาน วิิสาหกิิจ
ชุุมชนผ้้าทอจึึงมีีผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นชื่่�อเสีียงของจัังหวััดน่่าน 
เป็น็อย่า่งมาก การศึกึษาโครงสร้้างการตลาด และโครงสร้้างทาง 
การเงินิ พบว่า่ การตลาดของวิสิาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มผ้้าทอ ประธาน
กลุ่่�มผ้้าทอจะกำหนดเป้้าหมายในการผลิต และทำการผลิตให้้
เพีียงพอต่่อความต้้องการของตลาด หรืือหากว่่าผลิตภััณฑ์์ผ้้า
ทอนั้้�นมีีความโดดเด่่น มีีคุุณภาพ เป็็นที่่�ต้้องการของตลาดจึึง
จะเพิ่่�มปริิมาณการผลิต และเข้้าสู่่�กลไกการตลาดที่่�ต้้องการ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีคุณภาพต่อไป จากการศึึกษาศัักยภาพด้้านต่างๆ 
ของวิสิาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มผ้้าทอจังัหวัดัน่า่น พบว่า่ วิสิาหกิจิชุมุชน 
มีีศักัยภาพด้้านความหลากหลายทางชีีวภาพ เนื่่�องจากในชุมุชน
มีคีวามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�คนเป็น็อย่า่งมาก มีีความร่ว่มมืือร่ว่มใจ
กัันในการจััดการชุุมชนและเครืือข่่ายกลุ่่�มผ้้าทอจนสามารถ
พึ่่�งพาอาศัยัซึ่่�งกันัและกัันได้้ ทั้้�งนี้้�ยัังพบว่่า ศักัยภาพที่่�โดดเด่น่อีีก
เรื่่�อง คืือ ภูมิูิปััญญาของท้้องถิ่่�นจากสมาชิกิในกลุ่่�มต่า่งรู้้�จักัค้้นหา
ลายผ้้าทอต่่างๆ โดยนำมาประยุุกต์์และผสมผสานกัับความรู้้�
ใหม่่ๆ  จึงึทำให้้วิสิาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มทอผ้้าได้้ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีคุณุค่า่

และเพิ่่�มมููลค่่าผ้้าทอเป็็นอย่่างมาก ศัักยภาพด้้านการจััดการ
ทรัพยากร ผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆ จากประธานกลุ่่�มผ้้าทอ ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�มีีบทบาทสำคััญในการบริิหารจััดการกลุ่่�มได้้อย่่างดีีมากจน
สามารถยกระดับัผลิติภัณัฑ์ผ์้้าทอขึ้้�นสู่่�สินค้้าโอทอป ระดัับตั้้�งแต่่ 
4 ดาวขึ้้�นไป และวิิสาหกิิจชุุมชนยังสามารถพึ่่�งพาตนเองจาก
ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าทอได้้เป็็นอย่่างดีี
	 2.	ผลการพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููล
วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จัังหวััดน่่าน ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาระบบ
ด้้วยภาษา Python ร่ว่มกับฐานข้้อมููล MySQL และพััฒนาแบบ 
Web responsive ด้้วย Django framework เพื่่�อให้้สามารถ
ใช้้งานได้้ทั้้�งอุุปกรณ์์สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต และคอมพิวเตอร์์ 
พบว่า่ การพัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดัการข้้อมูลูวิสิาหกิจิ
ชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จัังหวััดน่่าน ประกอบไปด้้วย หน้้าจอหลััก คืือ 
ระบบสารสนเทศเพื่่�อการจัดัการข้้อมูลูวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ 
จังัหวัดัน่่าน ดังัรููป Figure 4 โดยระบบมีีการทำงานหลักั 4 ระบบ 
คืือ 1) ระบบการบริหิารจัดัการข้้อมูลู ดังั Figure 5.1 ได้้แก่ ่ประวััติิ 
รหััสทะเบีียน ชื่่�อประธานกลุ่่�ม สถานที่่�ติิดต่่อ จำนวนสมาชิิก 
โครงสร้้างการบริิหารต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ 2) ระบบ
คำนวณต้้นทุุน ดััง Figure 5.2 เพื่่�อคำนวณต้้นทุุนการผลิิต 
สามารถนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เพื่่�อการบริิหารและจััดการการ
ผลิิตได้้ 3) องค์์ความรู้้�เรื่่�องผ้้าทอมืือลายโบราณ ดััง Figure 5.3 
ได้้แก่ ่การนำเสนอความรู้้�ในเรื่่�องชื่่�อลายผ้้า เอกลักัษณ์์ ข้้อแนะนำ 
ในการใช้้และวิิธีีดูแลรักษา เดืือน/ปีีที่่�จััดทำ และช่ื่�อผู้้�จััดทำ/
สถานที่่�ทำ และ 4) รายงานการใช้้ระบบสารสนเทศ ดังั Figure 5.4 
เพื่่�อทราบสถิิติิการติิดต่่อกลุ่่�มวิิสาหกิิจระหว่่างปีี ทราบจำนวน
การสั่่�งซื้้�อระหว่่างปีี และทราบรายได้้ประจำเดืือน โดยระบบ
สามารถสรุุปรายงานระหว่่างปีี เปรีียบเทีียบแต่่ละปีี ในรููปแบบ
กราฟ ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าใจได้้ง่า่ย และเป็น็การจัดัการ
ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ
	 3.	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพการพััฒนาระบบ
สารสนเทศ ผู้้�วิิจััยนำระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููล
วิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอจัังหวััดน่่าน ที่่�ได้้พัฒนาขึ้้�นไป
ทดลองใช้้กัับกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ได้้แก่่ 
นัักวิิชาการคอมพิวเตอร์์ อาจารย์์สาขาระบบสารสนเทศทาง
ธุุรกิิจ และวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ จำนวน 5 คน ซึ่่�งคำนวณ
จากความสอดคล้้องระหว่่างประเด็็นที่่�ต้้องการวััดกัับคำถามที่่�
สร้้างขึ้้�น เรีียกว่่า “ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามและ
วัตัถุุประสงค์์” (Index of item-objective congruence: IOC) 
(Ongiem & Vichitvejpaisal, 2018) จากการประเมิิน พบว่่า 
ได้้ค่่า IOC เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.86 และข้้อคำถามทุุกข้้อ อยู่่�ในระดัับ
ยอมรัับได้้ ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพการพััฒนาระบบ
สารสนเทศ ดััง Table 1

Management Information System for Community Enterprise of Textile group, Nan Province
Patcharaporn Hongsibsong  



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 2, Mayy-August, 2022

104 

Figure 4	Main page management information system for community enterprise 
	 of textile group, Nan province
	 หน้้าหลัักระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอจัังหวััดน่่าน

Figure 5.1	 Example of the screen, data management 
	 system
	 หน้้าจอระบบการบริิหารจััดการข้้อมููล

Figure 5.2	 Example of the screen, cost 
	 calculation system
	 หน้้าจอระบบคำนวณต้้นทุุน

Figure 5.3	 Example of the screen, knowledge of  
	 ancient hand-woven fabrics 
		  หน้้าจอองค์์ความรู้้�ผ้้าทอมืือ

Figure 5.4	 Example of the screen, reports on the use 
	 of information system
	 หน้้าจอรายงานการใช้้ระบบสารสนเทศ 
	 เพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชน จ.น่่าน
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Table 1	The results of evaluation of system development efficiency from experts
	ผล การประเมิินประสิิทธิิภาพด้้านการพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ 
	 จัังหวััดน่่านจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ประเด็็นคำถาม
ระดัับความคิิดเห็็น

X
_

S.D. ระดัับ

1. ประเมิินความถููกต้้องและประสิิทธิิภาพของระบบตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ระบบ 4.59 0.68 ดีีมาก

2. ประเมิินความถููกต้้องและประสิิทธิิภาพในการทำงานของระบบตรงตามฟัังก์์ชัันงาน 4.56 0.66 ดีีมาก

3. ประเมิินลัักษณะการออกแบบระบบที่่�มีีความยากง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.53 0.70 ดีีมาก

4. ประเมิินระบบในด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลในระบบ 4.52 0.72 ดีีมาก

โดยรวม 4.55 0.69 ดีีมาก

ประเด็็นคำถาม
ระดัับความคิิดเห็็น

X
_

S.D. ระดัับ

	 1.	ความสามารถของระบบในการจััดการข้้อมููล 4.60 0.24 ดีีมาก

	 2.	ความถููกต้้องในการค้้นหาข้้อมููล 4.33 0.20 ดีี

	 3.	ความสามารถของระบบสารสนเทศ 4.47 0.41 ดีี

	 4.	ความถููกต้้องของผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการประมวลผลในระบบสารสนเทศ 4.37 0.11 ดีี

	 5.	ความง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.60 0.39 ดีีมาก

	 6.	ความเป็็นมาตรฐานเดีียวกัันในการออกแบบหน้้าจอภาพ 4.38 0.35 ดีี

	 7.	ความเหมาะสมของช่่องทางการติิดต่่อ สอบถาม และให้้ข้้อเสนอแนะ 4.49 0.20 ดีี

	 8.	ข้้อมููลมีีประโยชน์์ต่่อการนำไปบริิหารจััดการวิิสาหกิิจ 4.53 0.51 ดีีมาก

	 9.	มีีการตรวจสอบสิิทธิ์์�ก่่อนการใช้้งานของผู้้�ใช้้ระบบในระดัับต่่างๆ 4.47 0.51 ดีี

	10.	การควบคุุมให้้ใช้้งานตามสิิทธิ์์�ผู้้�ใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง 4.40 0.50 ดีี

โดยรวม 4.46 0.34 ดีีมาก

	จ าก Table 1 ผลการประเมิินประสิิทธิภิาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 5 คน พบว่่าทุุกด้้านมีีประสิิทธิภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก 
(X
_
=4.55) เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน โดยเรีียงลำดัับค่า่เฉลี่่�ยจาก

มากไปหาน้้อย คืือ ด้้านความถูกต้้องและประสิิทธิภาพของระบบ
ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานระบบ ด้้านความถูกูต้้องและ 
ประสิิทธิิภาพในการทำงานของระบบตรงตามฟังก์์ชัันงานของ
ระบบ ด้้านลักัษณะการออกแบบระบบที่่�มีคีวามยากง่่ายต่อ่การ
ใช้้งาน ด้้านระบบในด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลใน
ระบบ ตามลำดัับ 

	 4.	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้� ใช้้ต่่อระบบ
สารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ 
จัังหวััดน่่าน ผู้้�วิิจััยได้้นำระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููล
วิิสาหกิจิชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จังัหวัดัน่า่น ไปทดลองใช้้โดยจัดัอบรม
การใช้้งานให้้แก่่ประธานกลุ่่�มผ้้าทอ สมาชิิกกลุ่่�มผ้้าทอ และ
บุุคคลทั่่�วไปที่่�สนใจ จำนวน 400 คน ผลการศึึกษาดััง Table 2

Table 2	The results of satisfaction in management information systems for community enterprises 
	 of textile group, Nan Province
	ผล การศึึกษาความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จัังหวััดน่่าน

Management Information System for Community Enterprise of Textile group, Nan Province
Patcharaporn Hongsibsong  
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	จ าก Table 2 ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ 
สููตรการคำนวณของ Yamane (1973) จำนวน 400 คน พบว่่า 
ผลการศึึกษาความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบสารสนเทศเพื่่�อ
การจัดัการข้้อมููลวิสิาหกิิจชุมุชนกลุ่่�มผ้้าทอ จังัหวััดน่่าน ภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับดีีมาก (X

_
=4.46) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน โดยเรีียง 

ลำดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย คืือด้้านความสามารถของ
ระบบในการจัดัการข้้อมููล ด้้านความง่ายต่่อการใช้้งาน ด้้านข้้อมููล 
มีีประโยชน์ต่่อการนำไปบริิหารจััดการวิิสาหกิิจ ด้้านความ
เหมาะสมของช่อ่งทางการติดิต่อ่ สอบถาม และให้้ข้้อเสนอแนะ 
ด้้านความสามารถของระบบสารสนเทศ ด้้านระบบมีีการตรวจ
สอบสิิทธิ์์�ก่่อนการใช้้งานของผู้้�ใช้้ระบบในระดัับต่่างๆ ด้้านการ
ควบคุุมให้้ใช้้งานตามสิิทธิ์์�ผู้้�ใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง ด้้านความเป็็น
มาตรฐานเดีียวกันัในการออกแบบหน้้าจอภาพ ด้้านความถูกูต้้อง 
ของผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการประมวลผลในระบบสารสนเทศ ด้้าน
ความถููกต้้องในการค้้นหาข้้อมููล ตามลำดัับ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากการวิิจััยเรื่่�องระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจััดการข้้อมููล
วิสิาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มผ้้าทอ จังัหวััดน่า่น สามารถอภิปิรายผลการ
วิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อจััดเก็็บและรวบรวมข้้อมููล
วิสิาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จังัหวััดน่า่น สรุุปได้้ว่า วิสิาหกิิจชุมุชน 
ผ้้าทอที่่�ได้้รับการรัับรองคุุณภาพผลิตภััณฑ์์ชุุมชน จำนวน 
10 วิิสาหกิิจชุุมชน โดยมีีประธานกลุ่่�มทอผ้้าเป็็นผู้้�นำในการ
บริิหารจััดการตั้้�งแต่่กระบวนการต้้นน้้ำ คืือ การจััดหาวััตถุุดิิบ 
กระบวนการกลางน้้ำ คืือ การผลิตผ้้าทอตามเอกลัักษณ์์ และ
ความเชี่่�ยวชาญ ชำนาญของสมาชิกิแต่่ละวิสิาหกิิจ กระบวนการ
ปลายน้้ำ คืือ การกำหนดราคาต้้นทุน การหาแหล่่งจำหน่่าย 
และการประชาสััมพันธ์ แต่ล่ะวิสิาหกิิจมีกีารบริิหารจัดัการกลุ่่�ม
ได้้อย่่างดีีมากจนสามารถยกระดัับผลิตภััณฑ์์ผ้้าทอขึ้้�นสู่่�สินค้้า 
โอทอป ระดัับตั้้�งแต่่ 4 ดาวขึ้้�นไป และวิสิาหกิิจชุมุชนยังสามารถ
พึ่่�งพาตนเองจากผลิตภััณฑ์ผ์้้าทอได้้เป็น็อย่า่งดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Sumatapiwat (2019) กล่่าวว่่า นอกเหนืือจาก
การบ่่งบอกองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ในตััวบุุคคล ในด้้านการนำเสนอ
หรืือการเผยแพร่ผ่่า่นช่อ่งทางเทคโนโลยีีอินิเทอร์เ์น็ต็ เทคโนโลยีี
ดัังกล่่าวสามารถเพิ่่�มช่่องทางการรัับรู้้� รวมไปถึึงช่่องทางการ
กระจายรายได้้ อีีกทั้้�งยังัเพิ่่�มประสิทิธิผิลในการส่ง่เสริมิการขาย
และเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคมากยิ่่�งขึ้้�น
	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อ 2 เพื่่�อพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการ
จััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มผ้้าทอ จัังหวััดน่่าน เป็็นระบบ 
ที่่�สามารถใช้้งานผ่านเว็็บบราวเซอร์์ โดยมีีการทำงานหลััก 4 ระบบ 
คืือ 1) ระบบบริิหารจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชน 2) ระบบ
คำนวณต้้นทุน เพื่่�อวิเิคราะห์ต์้้นทุนการผลิต 3) องค์์ความรู้้�เรื่่�อง
ผ้้าทอมืือลายโบราณ และ 4) รายงานการใช้้ระบบสารสนเทศ 

พััฒนาด้้วยภาษาโปรแกรม Python ร่่วมกัับโปรแกรมที่่�ใช้้ใน
การจัดัการฐานข้้อมููล MySQL และยัังใช้้ Django เป็็นเฟรมเวิร์ิ์ค 
สำหรัับพััฒนาเว็็บไซต์์ เพ่ื่�อให้้สามารถใช้้งานได้้ทั้้�งอุุปกรณ์์
สมาร์์ทโฟน แท็็บเล็็ต และคอมพิวเตอร์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
Towaratham and Phayungwiwattanakul (2018) กล่า่วว่า่ 
ได้้นำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุกุต์ใ์ช้้เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถ
ในการจััดการองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ในวัฒนธรรมท้้องถิ่่�นให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	ทั้้ �งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ทำการประเมิินประสิิทธิิภาพการพััฒนา
เทคโนโลยีีสารสนเทศออกเป็็น 4 ด้้าน จากการศึึกษาพบว่่า 
1) ด้้านความถููกต้้องและประสิิทธิิภาพของระบบตรงตามความ 
ต้้องการของผู้้�ใช้้งานระบบ 2) ด้้านความถูกต้้องและประสิิทธิภาพ 
ในการทำงานของระบบตรงตามฟัังก์์ชัันงานของระบบ 3) ด้้าน
ลัักษณะการออกแบบระบบที่่�มีีความยากง่่ายต่่อการใช้้งาน 
และ 4) ด้้านระบบในด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล
ในระบบ ผลจากการประเมิินประสิิทธิภาพทั้้�ง 4 ด้้าน พบว่่า 
ทุุกด้้านมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (X

_
=4.55) ซึ่่�งเป็็นไป

ตามสมมติิฐานการวิิจััยที่่�ได้้กำหนดเอาไว้้ สอดคล้้องกัับการ
ศึึกษาของ Chaisit (2019) รายงานว่่า การนำระบบสารสนเทศ
เพื่่�อการจััดการมาใช้้จััดการกัับห่่วงโซ่่อุุปทานกล้้วยในจัังหวััด
นครสวรรค์ ์เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการติิดต่อ่ส่ื่�อสาร เพื่่�อลดปััญหา
ด้้านการบริิหารจััดการ การจััดการขนส่ง และช่่วยเพิ่่�มรายได้้
ของผลผลิิตที่่�เกษตรกรผลิิตขึ้้�น ซึ่่�งทำให้้เห็็นว่่าการนำระบบ
สารสนเทศเพื่่�อการจัดัการเข้้ามาใช้้งาน ทำให้้การบริหิารจัดัการ
ข้้อมููลต่่างๆ ทำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
งานระบบสารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�ม
ผ้้าทอ พบว่่า ผู้้�ใช้้งานระบบมีีความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับดีีมาก (X

_
=4.46) ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติฐานการวิิจััยที่่�ได้้

กำหนดเอาไว้้ โดยเฉพาะเร่ื่�องความสามารถของระบบในการ
จััดการข้้อมููล ระบบใช้้งานได้้ง่าย ทั้้�งนี้้�ยัังปรากฏว่า ข้้อมููลมีี
ประโยชน์ต่่อการนำไปบริิหารจััดการวิิสาหกิิจกลุ่่�มผ้้าทอ โดย
ระบบสารสนเทศถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มขีีดความ
สามารถของธุุรกิิจ และขีีดความสามารถในการทำงานได้้ ทั้้�งนี้้�
ยัังสามารถมองเห็็นแนวโน้้ม และภาพรวมของธุุรกิิจตนเองใน
ปััจจุุบััน ซึ่่�งตรงกัับผลงานวิิจััยของ Dangsakul et al. (2021) 
กล่่าวว่า องค์์ความรู้้�จากวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นจำเป็็นต้้องมีีการ
ถ่า่ยทอดและเผยแพร่ข้้อมููลความรู้้� เพื่่�อให้้องค์์ความรู้้�ยังัคงมีีอยู่่�
ไม่สู่ญูหาย และการนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่ว่ยในการจัดัการข้้อมูลู
ให้้เป็็นระบบจะช่่วยให้้ข้้อมููลที่่�มีีจำนวนมากเป็็นสัดเป็็นส่่วน 
และเป็็นข้้อมููลที่่�มีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น และระบบอิินเทอร์์เน็็ต
จะช่่วยให้้การเผยแพร่่ข้้อมููลมีีความกว้้างไกล ผู้้�คนสามารถเข้้า
ถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว เข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ทำให้้
กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชนและผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มเป็็นที่่�รู้้�จัักทั่่�วไป
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	 สรุุปผล (Conclusions)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถสรุุปได้้ว่่า ประสิิทธิิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื่่�อการจััดการข้้อมููลวิิสาหกิิจชุุมชนอยู่่�ในระดัับ 
ดีีมากในทุกประเด็็น โดยระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจัดัการข้้อมููล
วิิสาหกิิจชุุมชนนี้้� เพิ่่�มความสะดวก ในด้้านการจััดเก็็บข้้อมููล
วิสิาหกิิจชุุมชนผ้้าทอ ทำให้้การเก็็บข้้อมูลูเป็น็ระเบีียบมากยิ่่�งขึ้้�น 
และช่ว่ยให้้ข้้อมูลูมีคีวามเป็น็ปัจัจุบุันั ส่ง่ผลให้้การสรุปุผลข้้อมูลู
ทำได้้อย่่างถููกต้้องและแม่่นยำ สามารถบริิหารจััดการข้้อมููล
วิิสาหกิิจชุุมชนผ้้าทอได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามวััตถุุประสงค์์
ที่่�ตั้้�งไว้้

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	 1.	เงื่่�อนไขความสำเร็็จโดยใช้้ระบบสารสนเทศเพื่่�อการ
จัดัการข้้อมููลวิสิาหกิจิชุมุชนกลุ่่�มผ้้าทอ จังัหวัดัน่า่นนั้้�น ประธาน
กลุ่่�มผ้้าทอ สมาชิกิในกลุ่่�มสามารถเข้้าถึงึข้้อมูลูได้้ง่า่ย โดยมีกีาร
ประสานงานกันัทั้้�ง สมาชิกิในกลุ่่�ม ระหว่า่งกลุ่่�ม และผู้้�ประสาน
งานที่่�คอยให้้คำแนะนำ แก่่ลููก หลาน หรืือสมาชิิกของกลุ่่�มที่่�มีี
ความรู้้�เกี่่�ยวกับคอมพิวเตอร์์ เพื่่�อเข้้าไปใช้้งานระบบสารสนเทศ 
เมื่่�อนัักวิิจััยออกจากพื้้�นที่่�แล้้ว กลุ่่�มสามารถดำเนิินการได้้ต่่อไป
	 2.	ผลงานวิิจััยนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน
กลุ่่�มอื่�น พื้้�นที่่�อื่่�น รวมถึึงผลิตภััณฑ์์อื่่�น ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มวิิสาหกิิจ
ชุมุชน เพื่่�อเพิ่่�มช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ยหรืือการประชาสัมัพันัธ์
ข้้อมููลข่่าวสาร โดยผ่่านระบบสารสนเทศของวิิสาหกิิจชุุมชน
	 3.	สำหรัับการปรับัปรุุงระบบในอนาคต ควรเพิ่่�มส่ว่นของ 
การส่ื่�อสารระหว่่างผู้้�ใช้้งานระบบ เพ่ื่�อช่่วยเป็็นช่องทางในการ
แบ่่งปัันประสบการณ์์ ตลอดจนเป็็นสื่่�อกลางในการซื้้�อ-ขาย 
แลกเปลี่่�ยนความรู้้�เกี่่�ยวกับผ้้าทอระหว่่างผู้้�ประกอบการ เพื่่�อสร้้าง 
ความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มผ้้าทอต่่อไป
	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการบริิหารจััดการ
	 1.	กองส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน กรมส่่งเสริิมการเกษตร 
ควรสนัับสนุุนเครื่่�องแม่่ข่่าย (Server) เพื่่�อให้้บริิการฟรีีแก่่ 
ผู้้�ประกอบการ
	 2.	กองส่่งเสริิมวิิสาหกิิจชุุมชน กรมส่่งเสริิมการเกษตร 
ควรส่่งเสริิมและจััดทำโครงการฝึึกอบรมการใช้้งานด้้าน
เทคโนโลยีีในการทำธุรุกิจิทุกุปี ีเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการเกิดิทักัษะ
ความชำนาญในการใช้้งานเทคโนโลยีี
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	 Abstract
	 This research aimed to study the health information literacy behavior, the health information channel of homebound 
elderly and the guideline of health information management of the elderly affairs officials. It is a mixed method between 
quantitative research and qualitative research. The quantitative research used questionnaires and an assessment form for 
data collection. The sample were selected by using purposive sampling 10% of Homebound Elderly in each of 19 districts 
in Surat Thani Province, were selected, making a total of 477 people. The qualitative research used the collected data 
together with the National Elderly Plan, Issue 2 (2002-2021). The other sample group consisted of 40 people selected from 
the provincial public health office, hospital, 19 district public health offices and 19 people selected from 19 sub-district 
health promoting hospitals.
	 According to the results, it was found that the most respondents were female, aged 60-69 years, with underlying 
disease, having primary education and less than 5,000 baht/month for income. They did not work and had marital status. 
They researched and accessed the health information 1-2 times a month about the right to treatment during 06.01-12.00 hrs. 
Their attitude factors supporting behavior were a hygienic kitchen, supportive family reducing the process of seeing a doctor 
and effective health care. According to the study of self-perceived health status, it was found that a warm family consisted 
of good mentality and life satisfaction. The perception channels consisted of relying on television, official /village health 
volunteers, print media and online media including LINE application. Regarding the information management guidelines, 
most of the respondents were female with bachelor’s degree working as a Public Health Technical Officer, age over 16 years 
used the measure of self-promotion of health and prevention of illness. Regarding the information media support, it was 
found that the LINE application, smartphone, poster and /village health volunteers were the most mentioned. The overall 
appropriateness of the health information management approach and health information media support was at a high level.

Keywords:	Health information, Behaviors and information perception channels, Homebound elderly

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพ และช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพ จากกลุ่่�มผู้้�สููงอายุ ุ
ติดิบ้้าน และแนวทางการจัดัการสารสนเทศด้้านสุขุภาพจากเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับัผิิดชอบงานผู้้�สูงูอายุ ุเป็น็งานวิจิัยัแบบผสมผสานระหว่า่งงานวิจิัยัเชิงิปริมิาณ 
และเชิิงคุุณภาพ งานวิจิัยัเชิิงปริิมาณใช้้แบบสอบถามและแบบประเมิินในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล กลุ่่�มตัวอย่่างใช้้วิธิีีเลืือกแบบเจาะจงจากผู้้�สูงูอายุุกลุ่่�ม
ติิดบ้้านร้้อยละ 10 ของแต่่ละอำเภอในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 19 อำเภอ 477 คน ส่่วนงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้ข้้อมููลจากการวิิจััยร่่วมกัับแผนผู้้�สููงอายุุ
แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2545-2564) กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานผู้้�สููงอายุุในสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด โรงพยาบาล สำนัักงาน
สาธารณสุุขอำเภอ 19 อำเภอ 40 คน และใช้้ดุลุยพินิิจิของสาธารณสุขุอำเภอเลืือกกลุ่่�มตัวอย่า่งในโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบล 19 อำเภอ 19 คน
	ผล การวิิจััยพบว่่า ด้้านพฤติิกรรมการรัับรู้้�ของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่่วนใหญ่่เพศหญิิง อายุุ 60-69 ปีี มีีโรคประจำตััว การศึึกษา
ระดัับประถมศึึกษา รายได้้ต่่ำกว่่า 5,000 บาท/เดืือน ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพมีีสถานภาพสมรส สืืบค้้นและรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพกระทำเดืือนละ 
1-2 ครั้้�ง เกี่่�ยวกับสิทิธิการรักัษา ใช้้ช่วงเวลา 06.01-12.00 น. ปัจัจัยัทัศันคติสินับัสนุนุพฤติกิรรม คืือ มีีห้้องครัวัที่่�ถูกูสุขุลักัษณะ ครอบครัวัให้้การสนับัสนุนุ 
ช่ว่ยลดขั้้�นตอนในการพบแพทย์ และดููแลสุขุภาพได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ส่ว่นการรับัรู้้�ภาวะสุขุภาพตนเองพบว่่า ครอบครััวมีีความอบอุ่่�น สุขุภาพจิติดีี 
และพึึงพอใจในชีีวิิตดีี ด้้านช่่องทางการรัับรู้้� พบว่่า ใช้้สื่่�อโสตทััศน์์ประเภทโทรทััศน์์ สื่่�อบุุคคลประเภทเจ้้าหน้้าที่่�/อาสาสมััครสาธารณสุุข สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์ ์
ประเภทแผ่น่พับั และสื่่�อบนอินิเทอร์เ์น็ต็ประเภทไลน์ ์และด้้านแนวทางการจัดัการสารสนเทศ ผู้้�ให้้ข้้อมูลูส่ว่นใหญ่เ่พศหญิงิ การศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี 
สายงานนักวิชิาการสาธารณสุุขปฏิบัิัติงิาน 16 ปีขีึ้้�นไป พบว่า่ แนวทางการดำเนิินการตามภารกิิจใช้้การส่่งเสริิมสุขุภาพป้องกัันการเจ็็บป่ว่ยและดููแล
ตนเอง ส่ว่นการสนัับสนุุนสื่�อสารสนเทศพบว่่า ใช้้สื่�อบนอินเทอร์์เน็็ตประเภทไลน์ สื่่�อโสตทัศัน์ประเภทสมาร์์ทโฟน สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์ประเภทโปสเตอร์์ และ
สื่่�อบุุคคลประเภทอาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.) ความเหมาะสมของแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพและการสนัับสนุุนสื่่�อสารสนเทศ
ด้้านสุุขภาพโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก

คำสำคััญ:	สารสนเทศด้้านสุุขภาพ, พฤติิกรรมและช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศ, ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 สารสนเทศเป็็นช่่องทางสำคััญที่่�ใช้้ส่่งผ่่านข้้อมููลเพื่่�อ
เป็็นการให้้ความรู้้� ความเข้้าใจ โดยเฉพาะข้้อมููลด้้านสุุขภาพ
และการแพทย์์ซึ่่�งผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงได้้จากหลายแหล่่งหลาย 
รููปแบบ และมีีช่่องทางการเผยแพร่่ที่่�หลากหลาย ทั้้�งสื่่�อบุุคคล 
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์หรืือสื่่�อดิิจิิทััล ในช่่วงทศวรรษ
ที่่�ผ่่านมาสารสนเทศเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมหาศาล คนส่วนหนึ่่�ง 
โดยเฉพาะผู้้�สููงอายุุเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายสำคััญของกลยุทธ์ ์
การโฆษณาชวนเช่ื่�อของธุุรกิิจสินค้้าต่่างๆ และด้้านสุขภาพ 
อยู่่�เสมอ และมีีแนวโน้้มจะถููกชัักจููงได้้ง่่าย (Kaeodumkoeng 
& Thummakul, 2015, p. 7) จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�กลุ่่�มผู้้�สููงอายุ ุ
ต้้องมีีสมรรถนะด้้านการรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพที่่�ถููกต้้อง
	 การให้้ข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพเป็็นกิิจกรรมที่่�ทำให้้
บุุคคลเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมด้้านความรู้้� ความเข้้าใจ วิิธีีคิด 
ความเชื่่�อ ค่่านิิยม และทััศนคติิซึ่่�งจะนำไปสู่่�การพััฒนาทัักษะ
ของบุุคคลในการควบคุุมและจััดการสุุขภาพของตนเองและ
ชุุมชนให้้ดีีขึ้้�น การเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุขภาพจึงเป็็น 
องค์ป์ระกอบสำคัญัของการดำเนินิงานสาธารณสุขุ เพ่ื่�อนำไปใช้้
แก้้ไขปัญัหาสุขุภาพที่่�เกิดิจากความไม่รู่้้� ไม่่เข้้าใจ และปฏิบิัตัิติัวั
ไม่่ถููกต้้องให้้บุคคลสามารถเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมด้้านความรู้้� 
ทัศันคติิและการปฏิบัิัติติัวัในทางที่่�ถูกูต้้อง (Phonchai & Phrom 
Na Sakonnakhon, 2017, p. 270) สารสนเทศด้้านสุุขภาพ
จึึงเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมสุขภาพของ
ประชาชน การให้้ความรู้้�ด้้านสุขภาพแก่่ประชาชน เพื่่�อให้้
ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องสุุขภาพนั้้�นเป็็นวิิธีีการหนึ่่�ง
ในการเสริิมสร้้างสุุขภาพ โดยเน้้นให้้ประชาชนมีีความรู้้�ความ
เข้้าใจเพื่่�อนำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุขภาพ ซึ่่�งการให้้
ความรู้้�ด้้านสุุขภาพแก่่บุุคคล ครอบครััว กลุ่่�มคน และชุุมชน ให้้
กิิจกรรมทางการส่ื่�อสารเหมาะสมกับปััญหาและความต้้องการ
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย จะส่่งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดการเรีียนรู้้�
และเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมสุขภาพไปในทางที่่�พึึงประสงค์์ 
(Phonchai, 2014, p. 22)
	ปั ัจจุบัันระบบสุุขภาพไทยกำลัังเผชิิญกัับสถานการณ์์
ที่่�ท้้าทายจากรอบด้้าน อาทิิ การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง
ของประชากรที่่�ทำให้้เข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างรวดเร็็ว การ
เปลี่่�ยนแปลงจากสัังคมชนบทสู่่�สังคมเมืือง ตลอดจนความ 
ก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี เหล่่านี้้�ทำให้้ประชาชนมีีความคาดหวััง
ต่่อคุุณภาพของระบบบริิการมากขึ้้�น ระบบสุุขภาพไทยจึึงต้้อง 
เตรีียมรับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว (Office of Policy 
and Strategy, Office of the Permanent Secretary of the 
Ministry of Public Health, 2017, p. preface) ข้้อมููลจาก 
คณะกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2561 ชี้้�ให้้เห็็นว่่า อััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของ
ประชากรที่่�มีอีายุตุั้้�งแต่ ่60 ปีขีึ้้�นไปมีแีนวโน้้มสูงูขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

โดยประเทศไทยถููกจัดัอยู่่�ในอันดับ 4 ของโลกในอีีก 10 ปีขี้้างหน้้า 
การเพิ่่�มขึ้้�นที่่�ว่่านี้้�ย่่อมส่งผลกระทบต่่อโครงสร้้างประชากรของ
ประเทศ ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อภาวะทางเศรษฐกิิจ สังัคม และการ
บริหิารประเทศ ตามหลักัการช่่วยเหลืือตนเองในชีีวิิตประจำวันั 
ขั้้�นพื้้�นฐาน (Activities of Daily Living: ADL) กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ
แบ่่งออกเป็็น กลุ่่�มติิดสัังคม กลุ่่�มติิดบ้้าน และกลุ่่�มติิดเตีียง ซึ่่�ง
รััฐบาลได้้มุ่่�งเน้้นในการดููแลผู้้�สููงอายุุทุุกกลุ่่�ม โดยมีีเป้้าหมาย
สำคััญ คืือ ทำอย่่างไรไม่่ให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�ยังัแข็็งแรง ไม่่มีกีารเจ็็บป่่วย 
ป้อ้งกันัไม่ใ่ห้้อยู่่�ในภาวะพึ่่�งพิงิ และผู้้�สูงูอายุทุี่่�อยู่่�ในภาวะพึ่่�งพิงิได้้
รับัการดููแลที่่�เหมาะสม (Surat Thani Provincial Public Health 
Office, 2018, pp. 1-4)
	 ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านเป็็นกลุ่่�มที่่�ช่่วยเหลืือตััวเองได้้บ้้าง
หรืือต้้องการความช่วยเหลืือจากผู้้�อ่ื่�นเพีียงบางส่่วนมีีความ
จำกััดในการดำเนิินชีีวิิตในสัังคม เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีโรคเรื้้�อรััง มีีภาวะ
แทรกซ้้อนทางด้้านร่่างกายหรืือจิิตใจ จนส่่งผลต่่อการรู้้�คิิด การ
ตัดัสิินใจและการปฏิบัิัติกิิิจวัตรประจำวัันพื้้�นฐาน (Department 
of Mental Health, Ministry of Public Health, 2015, p. 3) 
จากการศึึกษาข้้อมููลเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า 
มีงีานวิิจัยัค่อ่นข้้างน้้อยและที่่�มีีก็ไ็ม่ไ่ด้้จำกัดัเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุ
กลุ่่�มติิดบ้้านที่่�ศึึกษาในมิิติิของพฤติิกรรมและช่่องทางการรัับรู้้� 
สารสนเทศด้้านสุขภาพ จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องศึึกษาเร่ื่�องน้ี้�
มากขึ้้�นเพ่ื่�อผลัักดัันให้้เกิิดการมีีส่วนร่วมและการสร้้างความ
เข้้าใจถึึงศัักยภาพของกลุ่่�มติดบ้้านให้้สามารถพึ่่�งตนเองในการ
ดููแลสุุขภาพทั้้�งต่่อตััวผู้้�สููงอายุุและต่่อส่่วนรวม เพราะการรู้้�
สารสนเทศด้้านสุขุภาพมีคีวามสำคัญัต่อ่การเพิ่่�มศักัยภาพในการ
ดูแูลสุขภาพ การวางแผนดูแลสุขภาพ การสร้้างเสริิมสุขภาพและ
การปรัับปรุุงคุุณภาพของการบริิการด้้านสุขภาพที่่�เหมาะสม 
และตรงความต้้องการ ตลอดจนการดำเนิินชีีวิิตเพื่่�อความ 
กิินดีีอยู่่�ดีี ที่่�จะต้้องอาศััยแหล่่งสารสนเทศด้้านสุุขภาพที่่�น่่าเชื่่�อ
ถืือและเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพในการพัฒันาตัวัเอง
ให้้เป็็นผู้้�รู้้�สารสนเทศด้้านสุขภาพและใช้้ข้้อมููลสารสนเทศด้้าน
สุุขภาพที่่�ก่่อให้้ประโยชน์์สููงสุุดต่่อสุุขภาวะตนเอง 
	 ในปีี 2563 จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี มีีประชากรทั้้�งหมด 
1,068,010 คน ประชากรผู้้�สูงูอายุมุีีจำนวน 161,017 คน เพศชาย 
71,685 คน เพศหญิิง 89,332 คน คิิดเป็็น 15.08% ของ
ประชากรทั้้�งหมด (Surat Thani Provincial Public Health 
Office, 2020) ในสภาพปัจจุบัันมีีแนวโน้้มที่่�จะสููงขึ้้�นเรื่่�อยๆ 
ขณะที่่�หน่่วยบริิการด้้านสุุขภาพหลายแห่่งยัังคงดำเนิินการ
จััดการสื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพและศึึกษาถึึงศัักยภาพของ 
ผู้้�สููงอายุุที่่�จะรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพยัังไม่่ตรงกัับความ
ต้้องการ โดยเฉพาะสัังคมผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติดบ้้าน จากสภาพ 
ดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาพฤติิกรรม และช่่องทางการรัับรู้้� 
สารสนเทศด้้านสุขภาพของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน รวมทั้้�ง
แนวทางการจัดัการสารสนเทศด้้านสุขภาพ เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทาง
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การจััดการในการผลิิตหรืือจััดบริิการสารสนเทศด้้านสุุขภาพที่่�
เหมาะสม ถููกต้้อง สะดวกรวดเร็็ว และตรงตามความต้้องการ
ของผู้้�สููงอายุุ โดยคาดหวัังว่่า ผลการศึึกษาจะสามารถนำไป
ใช้้ในการดููแลสุุขภาพและรวมไปถึึงการพััฒนานโยบาย กลไก 
และการจััดการด้้านการดููแลสุขภาพในระดัับพื้้�นที่่�อย่่างทั่่�วถึึง
และมีีประสิิทธิิภาพ

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	ศึึกษาพฤติิกรรมการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุขภาพของ 
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
	 2.	ศึึกษาช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุขภาพของ 
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
	 3.	ศึึกษาแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของ
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 สภาวะของความเป็็นผู้้�สููงอายุุ มีีพฤติิกรรมการรัับรู้้� และ
สามารถรับรู้้�จากช่่องทางต่่างๆ เป็็นฐานสำคััญที่่�ช่่วยให้้ได้้
แนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�ง
แนวทางดัังกล่่าวสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในการจััดการดููแล
สุขุภาพผู้้�สูงูอายุุในระดัับพื้้�นที่่�ได้้อย่่างทั่่�วถึงอย่่างมีีประสิิทธิภาพ

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 งานวิิจััยการจััดการสารสนเทศด้้านสุขภาพของผู้้�สููงอายุุ
จัังหวััดสุุราษฎร์ธานีีเป็็นกระบวนการศึึกษาพฤติิกรรมและ 
ช่อ่งทางการรับัรู้้� และแนวทางการจัดัการสารสนเทศด้้านสุขุภาพ 
ของผู้้�สููงอายุุ โดยนำทฤษฎีีรวมของการยอมรับและการใช้้
เทคโนโลยีี (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) แผนผู้้�สูงูอายุุ 
แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบัับปรัับปรุุง ครั้้�งที่่� 1 
พ.ศ. 2562 ที่่�กำหนดยุุทธศาสตร์์ในด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนา
ผู้้�สููงอายุุ มาตรการส่่งเสริิมสุขภาพป้องกัันการเจ็็บป่่วยและ
ดููแลตัวเองเบื้้�องต้้น รวมไปถึึงมาตรการส่่งเสริิมสนัับสนุุนสื่�อ 
ทุกุประเภทให้้มีรีายการเพ่ื่�อผู้้�สููงอายุแุละสนับัสนุนุให้้ผู้้�สููงอายุไุด้้
รับัความรู้้�และสามารถเข้้าถึงึข่่าวสารและสื่่�อ (National Comm-
mittee for the Elderly, Ministry of Social Development 
and Human Security, 2010, pp. 31-35) มาบููรณาการและ
กำหนดเป็็นกรอบแนวคิดการวิิจััย โดยมีีเป้้าหมายที่่�พฤติิกรรม
การรู้้�สารสนเทศและช่่องทางการรัับรู้้� เพื่่�อเป็็นแนวทางการจััด 
การสารสนเทศด้้านสุขุภาพที่่�ตรงตามความต้้องการของผู้้�สูงูอายุ ุ
กรอบแนวคิิดดัังกล่่าวสามารถใน Figure 1

แนวทางการจััดการ

ทััศนคติิเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้

ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ

อิิทธิิพลทางสัังคม

สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน

ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน

แนวทาง 
การจััดการ 
ที่่�เหมาะสม

พฤติิกรรม 
และช่่องทาง 

การรัับรู้้�

สารสนเทศ 
ด้้านสุุขภาพ

เพศ อายุุ ประสบการณ์์ ความสมััครใจ

เจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบงานผู้้�สููงอายุุ

Figure 1	Conceptual Framework for Study of Health Information Management of Elderly in Surat Thani
	 กรอบแนวคิิดการศึึกษาการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
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	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed 
methods) ระหว่า่งเชิงิปริมิาณ (Quantitative research) และ
เชิงิคุณุภาพ (Qualitative research) วิธิีีวิจิัยัเชิิงปริมิาณใช้้ศึกึษา
รวบรวมพฤติิกรรมและช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุขภาพ
ของผู้้�สููงอายุุ และแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพ
ของผู้้�สููงอายุุ เครื่่�องมืือวิิจััยใช้้แบบสอบถาม แบบประเมิิน ส่่วน
วิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้จััดทำแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้าน
สุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ เครื่่�องมืือใช้้ข้้อมููลจากการวิิจััยและแผน 
ผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2545-2564) ประชากรกลุ่่�ม
ตััวอย่่างใช้้วิิธีีเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sample) หรืือ
บางครั้้�งเรีียกว่่าการสุ่่�มแบบพิิจารณา (Judgment sample) 
จากผู้้�สูงูอายุกุลุ่่�มติดิบ้้านร้้อยละ 10 ของแต่่ละอำเภอในจังัหวััด
สุรุาษฎร์ธานีี 19 อำเภอ จำนวน 477 คน และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับัผิดิ
ชอบงานผู้้�สููงอายุุในสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด โรงพยาบาล 
สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอ 19 อำเภอ จำนวน 40 คน และ
โดยการใช้้ดุุลยพิินิิจของสาธารณสุุขอำเภอในโรงพยาบาลส่่ง
เสริิมสุุขภาพตำบล 19 อำเภอ จำนวน 19 คน การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ และผสมผสานข้้อมููลจาก
การวิิจััยกัับแผนผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2545-2564) 
ดำเนิินการวิิจััย 3 ระยะ คืือ
	 ระยะที่่� 1 ศึกึษาพฤติกิรรมการรับัรู้้�สารสนเทศด้้านสุขุภาพ
ของผู้้�สูงูอายุุกลุ่่�มติดบ้้านจังัหวััดสุุราษฎร์ธานีี ในด้้านสถานภาพ
และข้้อมูลูทั่่�วไป ด้้านพฤติกิรรมการรัับรู้้�ภาวะสุขุภาพตนเองของ
ผู้้�สููงอายุุ ด้้านช่่วงเวลาในการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของ 
ผู้้�สูงูอายุุ ปัจัจััยด้้านทัศันคติิเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ ความคาดหวัังใน
ประสิทิธิภาพ อิทิธิพลทางสังัคม และสภาพแวดล้้อมที่่�สนับัสนุนุ
สารสนเทศด้้านสุขุภาพ และด้้านความคิดิเกี่่�ยวกับัการรับัรู้้�ภาวะ
สุขุภาพตนเองของผู้้�สูงูอายุุ เก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน
	 ระยะที่่� 2 ศึึกษาช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพ
ของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติดบ้้านจัังหวััดสุุราษฎร์ธานีี ในด้้านประเภท
ของสื่่�อโสตทัศัน์ ์สื่่�อบุคุคล สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์และสื่่�อบนอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�
นำเสนอข้้อมููลด้้านสุขภาพ เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน
	 ระยะที่่�  3 ศึึกษาแนวทางการจััดการสารสนเทศ
ด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านจัังหวััดสุุราษฎร์ธานีี 
ใน 4 ลักัษณะ คืือ 1) ด้้านการดำเนินิงานตามมาตรการด้้านการ
จััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพ 2) ประเภทของสื่่�อสารสนเทศ

ด้้านสุขภาพที่่�มีีให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุ เก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก
แบบสอบถามเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุใน
ระดัับสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด โรงพยาบาลศูนย์์/ทั่่�วไป/
ชุุมชน สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอ และโรงพยาบาลส่่งเสริิม 
สุขุภาพตำบล 3) นำผลการวิจิัยัระยะที่่� 1 มาวิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบ 
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่อการยอมรับและการใช้้เทคโนโลยีีกับแผนผู้้�สููง
อายุแุห่ง่ชาติ ิฉบับัที่่� 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบับัปรับัปรุงุ ครั้้�งที่่� 1 
พ.ศ. 2562 ที่่�กำหนดยุุทธศาสตร์์ในด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนา 
ผู้้�สูงูอายุ ุมาตรการส่ง่เสริมิสุขุภาพป้อ้งกันัการเจ็บ็ป่ว่ยและดูแูล
ตััวเองเบื้้�องต้้น และมาตรการส่่งเสริิมสนัับสนุุนสื่�อทุุกประเภท
ให้้มีีรายการเพื่่�อผู้้�สููงอายุุและสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับความรู้้�
และสามารถเข้้าถึึงข่่าวสารและสื่่�อ มาใช้้จััดทำร่่างแนวทางการ
จัดัการสารสนเทศด้้านสุขุภาพของผู้้�สูงูอายุจัุังหวััดสุุราษฎร์ธานีี 
4) นำร่่างแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุขภาพของผู้้�สููง
อายุจุังัหวัดัสุรุาษฎร์ธานีีที่่�ได้้จากการสังัเคราะห์ข์้้อมูลูการศึกึษา
ช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุขภาพของผู้้�สููงอายุุ ในด้้าน
ประเภทของสื่่�อโสตทััศน์์ สื่่�อบุุคคล สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ และสื่่�อบน
อิินเทอร์์เน็็ตที่่�นำเสนอข้้อมููลด้้านสุุขภาพในระยะที่่� 2 ประเมิิน
ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถามเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับัผิดิชอบงานเกี่่�ยว
กัับผู้้�สููงอายุุ สัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดและอำเภอ โรง
พยาบาล และโรงพยาบาลส่งเสริิมสุขภาพตำบล หลัังจากนั้้�น
สรุุปผลและนำผลการประเมิินไปปรัับปรุุงแนวทางการจััดการ
สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีให้้
สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

	 ผลการวิิจััย (Results)
	ผล การวิิจััยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการรับรู้้�สารสนเทศด้้าน
สุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
		  1.1	ส ถ า น ภ า พ แ ล ะ ข้้ อ มูู ลทั่่ � ว ไ ป ข อ ง ผู้้� ต อ บ
แบบสอบถาม ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
คิดิเป็น็ร้้อยละ 68.60 ช่ว่งอายุรุะหว่า่ง 60-69 ปี ีคิดิเป็น็ร้้อยละ 
43.80 ด้้านสุขภาพมีีโรคประจำตััว คิดิเป็็นร้้อยละ 63.30 วุฒุิกิาร
ศึกึษาระดัับประถมศึกึษา คิดิเป็น็ร้้อยละ 64.20 รายได้้เฉลี่่�ยต่อ่
เดืือนต่่ำกว่่า 5,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 60.60 ไม่่ได้้ประกอบ
อาชีีพใดๆ คิิดเป็็นร้้อยละ 43.20 และสถานภาพสมรส คิิดเป็็น
ร้้อยละ 55.80 (Table 1)
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Table 1	 Status and general information of the respondents (n=477)
	 สถานภาพและข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (n=477)

สถานภาพและข้้อมููลทั่่�วไป ร้้อยละ

เพศ หญิิง 68.60

อายุุ ช่่วงอายุุระหว่่าง 60-69 ปีี 43.80

ความสมบููรณ์์ของสุุขภาพ มีีโรคประจำตััว 63.30

วุุฒิิการศึึกษาสููงสุุด ระดัับประถมศึึกษา 64.20

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ต่่ำกว่่า 5,000 บาท 60.60

อาชีีพ ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพใดๆ 43.20

สถานภาพ สมรส 55.80

		  1.2	การรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุขภาพของผู้้�สูงูอายุุ จาก
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ส่่วนใหญ่่สืืบค้้นและรัับรู้้�สารสนเทศ
ด้้านสุุขภาพเดืือนละ 1-2 ครั้้�ง โดยสืืบค้้นและรัับรู้้�สารสนเทศ
ด้้านสิทธิิการรัักษาหรืือหน่่วยงานที่่�ช่่วยเหลืือ ในปัญหาต่่างๆ 
ของโรคมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 58.10 รองลงมาคืือ ด้้านผู้้�ให้้ 
บริิการการดููแลสุุขภาพ คิิดเป็็นร้้อยละ 57.70 และด้้านวิิธีี

การรัักษาโรค คิิดเป็็นร้้อยละ 52.80 และยัังพบว่่า มีีผู้้�ตอบ
แบบสอบถามที่่�ไม่่เคยสืืบค้้นและรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุขภาพ
ในทุุกด้้าน ด้้านที่่�ไม่่เคยสืืบค้้นและรัับรู้้�มีีมากถึึง ร้้อยละ 36.50 
คืือ กฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะสุุขภาพ 
ดััง Table 2

Table 2	 Elderly health information awareness (n=477)
	 การรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ (n=477)

เรื่่�องเกี่่�ยวกัับสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ

จำนวน (ร้้อยละ)

ไม่่เคย
เดืือนละ 
1-2 ครั้้�ง

สััปดาห์์ละ 
1-2 ครั้้�ง

วัันละครั้้�ง
วัันละ

หลายครั้้�ง

1.	เรื่่�องเกี่่�ยวกัับเชื้้�อโรค 95 
(19.90)

215
(45.10)

78
(16.40)

53
(11.10)

36
(7.50)

2.	รููปแบบการดููแลสุุขภาพ (แบบวิิถีีชีีวิิตใหม่่ New Normal) 83
(17.40)

209
(43.80)

101
(21.20)

47
(9.90)

37
(7.80)

3.	การใช้้ยารัักษาโรค 67
(14.00)

228
(47.80)

81
(17.00)

81
(17.00)

20
(4.20)

4.	วิิธีีการรัักษาโรค 65
(13.60)

252
(52.80)

101
(21.20)

46
(9.60)

13
(2.70)

5.	ผู้้�ให้้บริิการการดููแลสุุขภาพ 55
(11.50)

275
(57.70)

95
(19.90)

36
(7.50)

16
(3.40)

6.	สิิทธิิการรัักษาหรืือหน่่วยงานที่่�ช่่วยเหลืือในปััญหาต่่างๆ 
	 ของโรค

92
(19.30)

277
(58.10)

69
(14.50)

33
(6.90)

6
(1.30)

7.	กฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะสุุขภาพ 171
(36.50)

209
(43.80)

56
(11.70)

32
(6.70)

6
(1.30)

8.	กลุ่่�มเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อนทางสุุขภาพ 144
(30.20)

218
(45.70)

67
(14.00)

34
(7.10)

14
(2.90)
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		  1.3	ช่่วงเวลาในการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุขภาพ 
ของผู้้�สููงอายุุ จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ใช้้ช่่วงเวลาใน
การสืืบค้้นและรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุขุภาพมากที่่�สุดุในช่ว่งเวลา 
06.01-12.00 น. คิิดเป็็นร้้อยละ 37.00 รองลงมาคืือ ช่่วงเวลา 

12.01-18.00 น. คิิดเป็็นร้้อยละ 35.30 และช่่วงเวลา 18.01-
24.00 น. คิดิเป็็นร้้อยละ 24.30 และยัังพบว่่า ร้้อยละ 3.40 สืืบค้้น
และรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพ ช่่วงเวลา 24.01-06.00 น. 
ดััง Table 3

Table 3	 Periods of perception of health information of elderly (n=477)
	ช่ ่วงเวลาในการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ (n=477)

ช่่วงเวลาในการรัับรู้้�สารสนเทศ 
ด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ

จำนวน ร้้อยละ

06.01-12.00 น. 230 37.00

12.01-18.00 น. 219 35.30

18.01-24.00 น. 151 24.30

24.01-06.00 น. 21 3.40

		  1.4	ปัจัจัยัด้้านทัศันคติิเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้สารสนเทศ 
ความคาดหวัังในประสิิทธิภาพ อิิทธิพลทางสัังคม และสภาพ 
แวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนสารสนเทศด้้านสุุขภาพ จากการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล พบว่่า ทััศนคติิเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้สารสนเทศ โดยรวมมีี
ทััศนคติเิกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้ในระดับัปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็น็
รายด้้านเห็็นว่่า การนำสารสนเทศด้้านสุุขภาพมาใช้้ในการดููแล
สุขุภาพได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น มีีระดับัค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ
ของด้้านทััศนคติิเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ (2.86±1.09) รองลงมาคืือ 
การเรีียนรู้้�การดููแลสุขภาพจากสารสนเทศด้้านสุขภาพอย่่าง 
ต่อ่เน่ื่�อง (2.71±1.04) และความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการใช้้งาน
สารสนเทศด้้านสุุขภาพ (2.60±1.01) ในส่่วนความคาดหวัังใน
ประสิิทธิิภาพ พบว่่า โดยรวมมีีความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ
ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเห็็นว่า มีีความ
คาดหวัังช่่วยลดขั้้�นตอนในการพบแพทย์ให้้สั้้�นลงและปฏิิบััติิ
ง่่ายมากขึ้้�นมีีระดัับมากที่่�สุุดของความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ 
(3.29±1.10) รองลงมาคืือ สารสนเทศด้้านสุุขภาพต้้องใช้้งาน
ง่า่ยและสารสนเทศด้้านสุขุภาพช่ว่ยให้้ได้้รับัข้้อมูลู ข่า่วสารด้้าน

สุขุภาพได้้อย่า่งรวดเร็ว็ขึ้้�น (3.26±1.15) (3.26±1.09) ตามลำดับั 
นอกจากนี้้�อิิทธิิพลทางสัังคม มีีความคิดเห็็นโดยรวมในระดัับ
ปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านเห็็นว่า คนในครอบครััว 
พร้้อมให้้การสนับัสนุนุเพ่ื่�อส่ง่เสริมิให้้มีีสุขภาพที่่�ดีีขึ้้�นระดับัมาก 
(3.61±1.04) รองลงมาคืือ เพื่่�อนหรืือญาติทิี่่�พร้้อมจะให้้เวลาเพื่่�อ
ช่ว่ยเหลืือหากไม่ส่บายหรืือเจ็บ็ป่ว่ย (3.51±0.99) และมีผีู้้�รู้้�ด้้าน
สุุขภาพที่่�ไว้้วางใจให้้เป็็นที่่�พึ่่�งได้้ในยามที่่�มีีปััญหาด้้านสุุขภาพ 
(3.27±1.01) และปััจจัยัด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน มีคีวาม
คิิดเห็็นโดยรวมในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน
เห็น็ว่า่ มีีห้้องครัวั/สถานที่่�ปรุงุอาหารที่่�ปลอดภัยัถูกูสุขุลักัษณะ
เองในบ้้าน (3.84±0.94) รองลงมาคืือ มีีเคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์ให้้
ความบัันเทิิงที่่�บ้้าน เช่่น โทรทััศน์์ วิิทยุุ โทรศััพท์์ (3.51±1.09) 
ทั้้�งสองประเด็็นอยู่่�ในระดัับมาก และมีีการสื่่�อสารในกลุ่่�มสัังคม 
เช่่น โทรศััพท์์ ไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก แอปพลิิเคชัันต่่างๆ (3.10±1.27) 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง ผลสรุุปปััจจััยด้้านทััศนคติิทั้้�งสี่่�ด้้าน 
ที่่�สนัับสนุุนสารสนเทศด้้านสุุขภาพ มีีความคิิดเห็็นในระดัับ 
ปานกลาง ดััง Table 4
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Table 4	 Attitude factors on the use of expectations in performance, social influence and the environment 
	 supporting health information (n=477)
	ปั ัจจััยด้้านทััศนคติิเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ อิิทธิิพลทางสัังคม และสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน 
	 สารสนเทศด้้านสุุขภาพ (n=477)

ปััจจััยด้้านทััศนคติิเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ 
อิิทธิิพลทางสัังคม และสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนสารสนเทศด้้านสุุขภาพ

X
_

S.D. ระดัับ

ทััศนคติิเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้

1.	ท่่านมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการใช้้งานสารสนเทศด้้านสุุขภาพ 2.60 1.01 ปานกลาง

2.	ท่่านมีีการเรีียนรู้้�การดููแลสุุขภาพจากสารสนเทศด้้านสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 2.71 1.04 ปานกลาง

3.	ท่่านสามารถถ่่ายทอดความรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพให้้กัับคนอื่่�นได้้ 2.54 1.08 ปานกลาง

4.	การนำสารสนเทศด้้านสุุขภาพมาใช้้ในการดููแลสุุขภาพของท่่านได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 2.86 1.09 ปานกลาง

รวม 2.68 0.96 ปานกลาง

ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ

1.	สารสนเทศด้้านสุุขภาพช่่วยให้้ท่่านได้้รัับข้้อมููล ข่่าวสารด้้านสุุขภาพได้้อย่่างรวดเร็็วขึ้้�น 3.26 1.09 ปานกลาง

2.	สารสนเทศด้้านสุุขภาพต้้องใช้้งานง่่าย 3.26 1.15 ปานกลาง

3.	สารสนเทศด้้านสุุขภาพช่่วยลดขั้้�นตอนในการพบแพทย์์ให้้สั้้�นลงและปฏิิบััติิง่่ายมากขึ้้�น 3.29 1.10 ปานกลาง

รวม 3.27 1.03 ปานกลาง

อิิทธิิพลทางสัังคม

1.	มีีผู้้�รู้้�ด้้านสุุขภาพที่่�ฉัันไว้้วางใจให้้เป็็นที่่�พึ่่�งได้้ในยามที่่�ฉัันมีีปััญหาด้้านสุุขภาพ 3.27 1.01 ปานกลาง

2.	มีีเพื่่�อนหรืือญาติิที่่�อยู่่�ใกล้้ตัวัฉันั ที่่�พร้้อมจะให้้เวลาเพื่่�อ ช่่วยเหลืือกับัฉันั หากฉันัไม่่สบายหรืือเจ็บ็ป่่วย 3.51 0.99 มาก

3.	คนในครอบครััว พร้้อมให้้การสนัับสนุุนเวลา สิ่่�งของ อุุปกรณ์์ เครื่่�องใช้้หรืือค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับฉััน 
	 เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ฉัันมีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น

3.61 1.04 มาก

รวม 3.47 0.90 ปานกลาง

สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน

1.	มีีห้้องครััว/สถานที่่�ปรุุงอาหารที่่�ปลอดภััยถููกสุุขลัักษณะเองในบ้้าน 3.84 0.94 มาก

2.	มีีการสื่่�อสารในกลุ่่�มสัังคม เช่่น โทรศััพท์์ ไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก แอปพลิิเคชัันต่่างๆ 3.10 1.27 ปานกลาง

3.	มีีเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ให้้ความบัันเทิิงที่่�บ้้าน เช่่น โทรทััศน์์ วิิทยุุ โทรศััพท์์ 3.51 1.09 มาก

4.	มีีอุุปกรณ์์กีีฬาเพื่่�อใช้้ในการออกกำลัังกายภายในบ้้าน/ลานออกกำลัังกาย 2.95 1.24 ปานกลาง

รวม 3.35 0.91 ปานกลาง

รวมทุุกด้้าน 3.19 0.70 ปานกลาง

		  1.5	ความคิดิเกี่่�ยวกับการรับัรู้้�ภาวะสุขุภาพตนเองของ
ผู้้�สููงอายุุ จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ส่่วนใหญ่่ภาวะสุุขภาพตนเองอยู่่�ในระดัับดีี โดยมีีครอบครััวที่่�มีี
ความรักั ความอบอุ่่�นดีีที่่�สุดุ คิดิเป็น็ร้้อยละ 74.60 รองลงมาคืือ 

มีีสุุขภาพจิิตดีี คิิดเป็็นร้้อยละ 61.60 และความพึึงพอใจในชีีวิิต 
คิดิเป็็นร้้อยละ 58.70 ตามลำดัับ และพบว่่า มีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
มีีภาวะสุุขภาพไม่่ดีีจำนวน 56 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.70 ดััง 
Table 5
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Table 5	 Thoughts on self-awareness of elderly (n=477)
	 ความคิิดเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�ภาวะสุุขภาพตนเองของผู้้�สููงอายุุ (n=477)

ความคิดเกี่ยวกับการรับรู้ภาวะสุขภาพตนเองของผู้สูงอายุ
จำ�ำนวน (ร้อยละ)

ไม่่ดีี ปานกลาง ดีี

1.	ท่านคิดว่าท่านมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงอยู่ในระดับใด 56
(11.70)

276
(57.90)

145
(30.40)

2.	ท่านคิดว่าท่านมีสุขภาพจิตอยู่ในระดับใด 18
(3.80)

165
(34.60)

295
(61.60)

3.	ท่านคิดว่าความพึงพอใจในชีวิตอยู่ในระดับใด 12
(2.50)

185
(38.80

280
(58.70)

4.	ท่านคิดิว่่าท่่านมีีพฤติิกรรมสุขภาพ (แบบชีีวิิตวิิถีีใหม่่ New Normal) อยู่่�ที่่�ระดับัใด 29
(6.10)

250
(52.40)

198
(41.50)

5.	ท่่านคิิดว่่าท่่านมีีครอบครััวที่่�มีีความรััก ความอบอุ่่�น ในระดัับใด 8
(1.70)

113
(23.70)

356
(74.60)

6.	ท่่านคิิดว่่าท่่านได้้รัับสารสนเทศด้้านสุุขภาพตรงกัับความต้้องการและครอบคลุุม 
	 ในระดัับใด

37
(7.80)

226
(47.40)

214
(44.90)

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้าน
สุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
		จ  ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า ประเภทสื่�อโสตทััศน์
โดยรวมเลืือกใช้้อยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาเป็็นราย
ประเภทเห็็นว่า โทรทััศน์เป็็นช่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศ 
ด้้านสุุขภาพมีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยมาก (3.65±1.21) รองลงมาคืือ 
สมาร์์ทโฟน (2.36±1.34) ในส่่วนประเภทสื่่�อบุุคคล พบว่่า เป็็น
ช่่องทางการรัับรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณา
เป็็นรายประเภทเห็็นว่า เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการสาธารณสุุข/
อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.) เป็็นช่่องทางรัับรู้้�ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
มากที่่�สุุดของส่ื่�อประเภทบุคคล (3.50±1.18) นอกจากนี้้�

ประเภทสื่�อสิ่่�งพิิมพ์์ พบว่่า เป็็นช่่องทางการรัับรู้้�โดยรวมอยู่่�
ในระดัับน้้อย เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายประเภทเห็็นว่่า แผ่่นพับ/
ใบปลิวิ/จุลุสาร มีรีะดับัค่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุของประเภทสื่�อสิ่่�งพิมิพ์ 
(2.13±1.16) รองลงมาคืือ โปสเตอร์์ (2.01±1.09) และหนัังสืือ
คู่่�มืือ (1.98±1.07) และประเภทสื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ต พบว่่า 
เป็็นช่องทางการรัับรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับน้้อยอีีกหนึ่่�งช่่องทาง 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายประเภทเห็็นว่่า ไลน์์มีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยมาก
ที่่�สุุดของสื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ต (2.21±1.42) รองลงมาคืือ เฟซบุ๊๊�ก 
(2.09±1.35) และเว็็บไซต์ (1.75±1.09) ผลสรุุปช่่องทางการ
รัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพมีีความคิิดเห็็นในระดัับปานกลาง 
(2.54±0.80) ดััง Table 6

Table 6	Health information perception channels for elderly (n=477)
	ช่ ่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ (n=477)

ช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ X
_

S.D. ระดัับ

สื่่�อโสตทััศน์์

1.	โทรทััศน์์ 3.65 1.21 มาก

2.	สมาร์์ทโฟน 2.36 1.34 น้้อย

รวม 3.01 0.80 ปานกลาง
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Table 6	Health information perception channels for elderly (n=477) (cont.)
	ช่ ่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ (n=477)

ช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ X
_

S.D. ระดัับ

สื่่�อบุุคคล

1.	ลููก/หลาน 2.85 1.21 ปานกลาง

2.	เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการสาธารณสุุข/อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.) 3.50 1.18 ปานกลาง

รวม 3.17 0.95 ปานกลาง

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์

1.	แผ่่นพัับ/ใบปลิิว/จุุลสาร 2.13 1.16 น้้อย

2.	โปสเตอร์์ 2.01 1.09 น้้อย

3.	นิทิรรศการ 1.76 0.94 น้้อย

4.	หนัังสืือคู่่�มืือ 1.98 1.07 น้้อย

รวม 1.97 0.95 น้้อย

สื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ต

1.	เว็็บไซต์์ 1.75 1.09 น้้อย

2.	ไลน์์ 2.21 1.42 น้้อย

3.	เฟซบุ๊๊�ก 2.09 1.35 น้้อย

รวม 2.02 1.17 น้้อย

รวมทุุกช่่องทาง 2.54 0.80 ปานกลาง

	 3.	แนวทางการจัดัการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สูง
อายุุจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี
		  3.1 สถานภาพและข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิดิเป็็นร้้อยละ 88.10 

วุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 79.70 สายงาน
นัักวิิชาการสาธารณสุุข คิิดเป็็นร้้อยละ 44.10 หน่่วยระดัับ 
โรงพยาบาล คิิดเป็็นร้้อยละ 33.90 และระยะเวลาปฏิิบััติิงาน 
16 ปีีขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 45.80 ดััง Table 7

Table 7	 Status and general information of the respondents (n=59)
	 สถานภาพและข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (n=59)

สถานภาพและข้้อมููลทั่่�วไป ร้้อยละ

เพศ หญิิง 88.10

วุุฒิิการศึึกษาสููงสุุด ระดัับปริิญญาตรีี 79.70

สายงาน นัักวิิชาการสาธารณสุุข 44.10

หน่่วยงาน ระดัับโรงพยาบาล 33.90

ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน 16 ปีีขึ้้�นไป 45.80
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		  3.2	ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิิน
งานตามภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของ 
ผู้้�สููงอายุุ จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า การดำเนิินงานตาม
ภารกิิจส่่งเสริิมสุุขภาพป้้องกัันการเจ็็บป่่วยและดููแลตนเอง 
เบื้้�องต้้น โดยการจััดกิิจกรรมส่งเสริิมสุขภาพในรูปแบบที่่� 
หลากหลายแก่่ผู้้�สููงอายุุ ครอบครััว และชุุมชนของผู้้�สููงอายุุ
มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 51.50 รองลงมามีีการดำเนิินงาน

ตามภารกิิจส่่งเสริิมสนัับสนุุนสื่่�อทุุกประเภทให้้มีีรายการเพื่่�อ 
ผู้้�สููงอายุุและสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับความรู้้�และสามารถ
เข้้าถึึงข่่าวสารและสื่่�อ โดยการเผยแพร่ข่่าวสารด้้านสุุขภาพให้้ 
ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึงจากส่ื่�อต่่างๆ ได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง คิิดเป็็น
ร้้อยละ 48.50 แสดงให้้เห็็นว่่ามีีการดำเนิินงานตามภารกิิจ 
ทั้้�งสองภารกิิจ ดััง Table 8

Table 8	 Opinions on the implementation of health information management mission of elderly (n=59)
	 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานตามภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ (n=59)

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานตามภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศ 
ด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี จำนวน ร้้อยละ

1.	มาตรการ: ส่่งเสริิมสุุขภาพป้้องกัันการเจ็็บป่่วย และดููแลตนเองเบื้้�องต้้น โดยการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิม 
	สุ ุขภาพในรููปแบบที่่�หลากหลายแก่่ผู้้�สููงอายุุ ครอบครััว และชุุมชนของผู้้�สููงอายุุ

35 51.50

2.	มาตรการ: ส่่งเสริิมสนัับสนุุนสื่่�อทุุกประเภทให้้มีีรายการเพื่่�อผู้้�สููงอายุุและสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับ 
	 ความรู้้�และสามารถเข้้าถึึงข่่าวสารและสื่่�อ โดยการเผยแพร่่ข่่าวสารด้้านสุุขภาพให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถ 
	 เข้้าถึึงจากสื่่�อต่่างๆ ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

33 48.50

		  3.3	รูปแบบของการนำเสนอส่ื่�อสารสนเทศด้้าน
สุขุภาพที่่�มีใีห้้บริิการแก่่ผู้้�สูงูอายุุ จากการวิเิคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า 
ประเภทสื่่�อโสตทัศัน์มีใีห้้บริกิารผ่่านช่องทางสมาร์์ทโฟนมากที่่�สุดุ 
คิิดเป็็นร้้อยละ 46.90 รองลงมาคืือ ผ่่านช่่องทางวิิทยุุ คิิดเป็็น
ร้้อยละ 37.00 และเป็็นรูปแบบวิดิีีโอ/วีีซีีดีี คิดิเป็็นร้้อยละ 16.00 
ตามลำดัับ ในส่วนประเภทสื่�อบุุคคลพบว่่า มีีให้้บริิการผ่่าน 
ช่อ่งทางอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ (อสม.) มากที่่�สุดุ คิดิเป็น็ร้้อยละ 
15.70 รองลงมาคืือ ให้้ความรู้้�การดูแูลสุขุภาพผ่า่นทางลูกู/หลาน 
คิดิเป็น็ร้้อยละ 15.10 และเจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาลส่งเสริมิสุขุภาพ
ตำบล (รพ.สต.) เช่่น พยาบาล นัักวิิชาการสาธารณสุุข ฯลฯ ให้้

ความรู้้�ด้้านการดููแลสุุขภาพ คิิดเป็็นร้้อยละ 13.90 ตามลำดัับ 
นอกจากนี้้�ประเภทสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ พบว่่า มีีให้้บริิการชนิิดแผ่่นพัับ/
ใบปลิิว/โปสเตอร์์มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 35.70 รองลงมาคืือ 
หนัังสืือคู่่�มืือเกี่่�ยวกัับดููแลสุุขภาพ คิิดเป็็นร้้อยละ 24.20 และ
นิทิรรศการที่่�ทางหน่่วยบริิการสาธารณสุุขจัดัไว้้ให้้บริิการ คิดิเป็็น 
ร้้อยละ 10.50 ตามลำดับั และประเภทสื่่�อบนอินิเทอร์เ์น็ต็ พบว่า่ 
มีใีห้้บริิการผ่่านแอปพลิเคชัันไลน์มากที่่�สุุด คิดิเป็็นร้้อยละ 49.60 
รองลงมาคืือ ผ่า่นทางเฟซบุ๊๊�ก คิดิเป็็นร้้อยละ 35.40 และผ่่านทาง 
เว็็บไซต์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 15.00 ตามลำดัับ ดััง Table 9

รููปแบบของการนำเสนอสื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพที่่�มีีให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุ จำนวน ร้้อยละ

สื่่�อโสตทััศน์์

1.	วิิทยุุ 30 37.00

2.	สมาร์์ทโฟน 38 46.90

3.	วิิดีีโอ/วีีซีีดีี 13 16.00

Table 9	 Format of presentation of health information media available for elderly (n=59)
	รู ูปแบบของการนำเสนอสื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพที่่�มีีให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุ (n=59)
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Table 9	 Format of presentation of health information media available for elderly (n=59) (cont.)
	รู ูปแบบของการนำเสนอสื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพที่่�มีีให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุ (n=59)

รููปแบบของการนำเสนอสื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพที่่�มีีให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุ จำนวน ร้้อยละ

สื่่�อบุุคคล

1.	ลููก/หลาน 50 15.10

2.	ญาติิ 37 11.10

3.	พี่่�/น้้อง 32 9.60

4.	สามีี/ภรรยา 32 9.60

5.	เพื่่�อน 31 9.30

6.	หมอพื้้�นบ้้าน 14 4.20

7.	อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.) 52 15.70

8.	เจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาล (เช่่น แพทย์์ พยาบาล ฯลฯ)  38 11.40

9.	เจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล (รพ.สต.) เช่่น พยาบาล นัักวิิชาการสาธารณสุุข ฯลฯ 46 13.90

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์

1.	แผ่่นพัับ/ใบปลิิว/โปสเตอร์์ 51 35.70

2.	นิิทรรศการ 10 10.50

3.	หนัังสืือคู่่�มืือ 23 24.20

4.	นิิตยสาร 5 5.30

5.	วารสาร 6 6.30

สื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ต

เว็็บไซต์์ 17 15.00

ไลน์์ 56 49.60

เฟซบุ๊๊�ก 40 35.40

		  3.4	จััดทำร่่างแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้าน
สุุขภาพของผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ขั้้�นนี้้�ได้้นำผลการวิิจััย
ระยะที่่� 1 จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จากความคิดเห็็นของ 
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติดบ้้านและเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานเกี่่�ยวกับ 
ผู้้�สููงอายุุ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเพิ่่�มเติิมจากเอกสารต่่างๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้้องของหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบแต่่ละแห่่ง จึึงนำผลข้้อมููล
ที่่�ได้้ศึึกษามาวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์เป็็นร่่างแนวทางการจััดการ
สารสนเทศด้้านสุขภาพของผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 
ดััง Figure 2
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พฤติิกรรมและช่่องทางการรัับรู้้�

แนวทางการ 
จััดการที่่�เหมาะสม

สื่่�อสารสนเทศ 
ที่่�ให้้บริิการ

การดำเนิินงาน 
ตามภารกิิจ

ทััศนคติิ 
เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้

ความคาดหวััง 
ในประสิิทธิิภาพ

อิิทธิิพล 
ทางสัังคม

สภาพแวดล้้อม 
ที่่�สนัับสนุุน

สารสนเทศด้้านสุุขภาพ

ช่่องทางการรัับรู้้�

สื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ต
	 1.	ไลน์์
	 2.	เฟซบุ๊๊�ก
	 3.	เว็็บไซต์์

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์
	 1.	แผ่่นพัับ
	 2.	โปสเตอร์์
	 3.	หนัังสืือคู่่�มืือ

สื่่�อโสตทััศน์์
	 1.	โทรทััศน์์
	 2.	สมาร์์ทโฟน

สื่่�อบุุคคล
	 1.	เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการสาธารสุุข
	 2.	อาสาสมััครสาธารสุุข (อสม.)
	 3.	ลููก/หลาน

	 1.	ส่่งเสริิมสุุขภาพป้้องกัันการเจ็็บป่่วยและดููแลตนเองเบื้้�องต้้น
	 2.	ส่่งเสริิมสนัับสนุุนสื่่�อทุุกประเภทให้้มีีรายการเพื่่�อผู้้�สููงอายุุและสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับความรู้้� และ 
		  สามารถเข้้าถึึงข่่าวสารและสื่่�อ

การดำเนิินงานตามภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพ

การสนัับสนุุนสื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพ

พฤติิกรรมการใช้้

เจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 
งานเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ

ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน

พฤติิกรรมการรัับรู้้�
ช่่วงเวลา
ทััศนคติิเกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้
ความคาดหวัังในประสิิทธิิภาพ
อิิทธิิพลทางสัังคม
สภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุน
ภาวะสุุขภาพตนเอง

สื่่�อโสตทััศน์์
สื่่�อบุุคคล
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์
สื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ต

สื่่�อโสตทััศน์์
สื่่�อบุุคคล
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์
สื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ต

มาตรการ: ส่่งเสริิมสุุขภาพป้้องกัันการเจ็็บป่่วย
และดููแลตนเองเบื้้�องต้้น
มาตรการ: ส่่งเสริิมสนัับสนุุนสื่่�อทุุกประเภทให้้ 
มีีรายการเพื่่�อผู้้�สููงอายุุและสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุ 
ได้้รัับความรู้้�และสามารถเข้้าถึึงข่่าวสารและสื่่�อ

ร่่างแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ

Figure 2	Draft Guidelines for Health Information Management for Elderly
	ร่ ่างแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ
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		  3.5	ประเมิินความเหมาะสมร่างแนวทางการจััดการ
สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านจัังหวััด
สุุราษฎร์์ธานีี ศึึกษาการดำเนิินงานตามภารกิิจด้้านการจััดการ
สารสนเทศด้้านสุุขภาพ และการสนัับสนุุนสื่่�อสารสนเทศด้้าน
สุุขภาพประเภทต่่าง ๆ และช่่องทางการนำเสนอ แก่่ผู้้�สููงอายุุ
กลุ่่�มติิดบ้้านจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

			   3.5.1	ประเภทสายงานและหน่่วยงานของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
งานส่วนใหญ่่สายงานนักวิิชาการสาธารณสุุข คิิดเป็็นร้้อยละ 
40.70 หน่่วยงานระดัับโรงพยาบาล คิิดเป็็นร้้อยละ 33.90 ดััง 
Table 10

Table 10	Respondents' line and organization unit categories (n=59)
	 สายงานและหน่่วยงานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (n=59)

สายงานและหน่่วยงาน ร้้อยละ

สายงาน นัักวิิชาการสาธารณสุุข 40.70

หน่่วยงาน ระดัับโรงพยาบาล 33.90

			   3.5.2	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการดำเนิินงานตาม
ภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ 
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเห็็นว่่า มีีความเหมาะสมโดยรวมอยู่่�
ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายภารกิิจพบว่่า การส่่งเสริิม 
สุุขภาพป้้องกัันการเจ็็บป่่วย และดููแลตนเองเบื้้�องต้้น โดยการ
จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพในรููปแบบที่่�หลากหลายแก่่ผู้้�สููงอายุุ 

ครอบครััว และชุุมชนของผู้้�สููงอายุุ (3.98±0.86) และการส่่ง
เสริิมสนัับสนุุนสื่�อทุุกประเภทให้้มีีรายการเพื่่�อผู้้�สููงอายุุและ
สนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับความรู้้�และสามารถเข้้าถึึงข่่าวสาร
และส่ื่�อ โดยการเผยแพร่ข่า่วสารด้้านสุขภาพให้้ผู้้�สูงูอายุุสามารถ
เข้้าถึงึจากสื่่�อต่า่งๆ ได้้อย่า่งต่อ่เนื่่�อง (3.63±1.24) ดังั Table 11

Table 11	Implementation of health information management tasks for elderly (n=59)
	 การดำเนิินงานตามภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ (n=59)

การดำเนิินงานตามภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี X
_

S.D. ระดัับ

1.	ส่่งเสริิมสุุขภาพป้้องกัันการเจ็็บป่่วย และดููแลตนเองเบื้้�องต้้น โดยการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ 
	 ในรููปแบบที่่�หลากหลายแก่่ผู้้�สููงอายุุ ครอบครััว และชุุมชนของผู้้�สููงอายุุ

3.98 0.86 มาก

2.	การส่่งเสริิมสนัับสนุุนสื่่�อทุุกประเภทให้้มีีรายการเพื่่�อผู้้�สููง อายุุและสนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับ 
	 ความรู้้�และสามารถเข้้าถึึงข่่าวสารและสื่่�อ โดยการเผยแพร่่ข่่าวสารด้้านสุุขภาพให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถ 
	 เข้้าถึึงจากสื่่�อต่่างๆ ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

3.63 1.24 มาก

รวม 4.05 0.79 มาก

			   3.5.3	ผลการวิิ เคราะห์์ข้้อมููลการสนัับสนุุน
สื่่�อสารสนเทศด้้านสุขภาพประเภทต่างๆ และช่่องทางการนำ
เสนอ แก่่ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า 
ประเภทสื่�อโสตทััศน์ที่่�เป็็นช่่องทางนำเสนอ มีีความเหมาะสม
โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายประเภท
เห็็นว่่า โทรทััศน์์มีีความเหมาะสมที่่�จะเป็็นช่่องทางสนัับสนุุน
สารสนเทศด้้านสุขภาพแก่่ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติดบ้้านมีีระดัับ 
ค่่าเฉลี่่�ยมาก (3.63±1.24) รองลงมาคืือ สมาร์์ทโฟนมีีระดัับ 
ค่า่เฉลี่่�ยปานกลาง (3.27±1.10) ในส่วนประเภทสื่�อบุคุคลที่่�เป็น็

ช่อ่งทางนำเสนอ พบว่า่ มีคีวามเหมาะสมโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายประเภทเห็็นว่่า เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการ
สาธารณสุุข/อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.) เหมาะสมที่่�จะเป็็น
ช่่องทางสนัับสนุุนสารสนเทศด้้านสุขภาพแก่่ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติด
บ้้านมีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยมาก (4.41±0.87) รองลงมาคืือ ลููก/หลาน 
มีรีะดัับค่่าเฉลี่่�ยมาก (4.25±0.86) นอกจากนี้้�ประเภทสื่�อสิ่่�งพิิมพ์ 
พบว่่า มีีความเหมาะสมโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณา 
เป็็นรายประเภทเห็็นว่่า โปสเตอร์์เหมาะสมที่่�จะเป็็นช่่องทาง
สนับัสนุนุสารสนเทศด้้านสุขภาพแก่ผู้่้�สูงูอายุกุลุ่่�มติดิบ้้านมีรีะดับั
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ค่่าเฉลี่่�ยมากของประเภทสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ (3.63±0.95) รองลงมา 
มีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยปานกลางทั้้�งสองประเภท คืือ แผ่่นพัับ/ใบปลิิว 
(3.42±1.02) และหนัังสืือคู่่�มืือ (3.42±1.05) และประเภทสื่�อ
บนอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�เป็น็ช่อ่งทางนำเสนอ พบว่า่ มีีความเหมาะสม 
โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายประเภท
เห็็นว่า ไลน์์เหมาะสมที่่�จะเป็็นช่องทางสนัับสนุุนสารสนเทศ

ด้้านสุุขภาพแก่่ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านมีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยมาก 
(3.66±1.14) รองลงมามีีระดัับค่า่เฉลี่่�ยปานกลางทั้้�งสองประเภท 
คืือ เฟซบุ๊๊�ก (3.44±1.06) และเว็็บไซต์์ (3.34±1.20) ผลสรุุป
การสนัับสนุุนสื่�อสารสนเทศด้้านสุขภาพประเภทต่างๆ แก่่ 
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติดบ้้านมีีความคิดเห็็นในระดัับมาก (3.76±0.72) 
ดััง Table 12

Table 12	Promotion of health information media and presentation channels for homebound elderly (n=59)
	 การสนัับสนุุนสื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพประเภทต่่างๆ และช่่องทางการนำเสนอ แก่่ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน (n=59)

ประเภทของสื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพและช่่องทางนำเสนอที่่�มีีให้้บริิการแก่่ผู้้�สููงอายุุ X
_

S.D. ระดัับ

สื่่�อโสตทััศน์์ที่่�เป็็นช่่องทางนำเสนอ 

1.	โทรทััศน์์ 3.63 1.24 มาก

2.	สมาร์์ทโฟน 3.27 1.10 ปานกลาง

รวม 3.45 0.97 ปานกลาง

สื่่�อบุุคคลที่่�เป็็นช่่องทางนำเสนอ

1.	เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการสาธารณสุุข/อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.) 4.41 0.87 มาก

2.	ลููก/หลาน 4.25 0.86 มาก

รวม 4.33 0.80 มาก

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์

1.	แผ่่นพัับ/ใบปลิิว 3.42 1.02 ปานกลาง

2.	โปสเตอร์์ 3.63 0.95 มาก

3.	หนัังสืือคู่่�มืือ 3.42 1.05 ปานกลาง

รวม 3.49 0.92 ปานกลาง

สื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เป็็นช่่องทางนำเสนอ

1.	ไลน์์ 3.66 1.14 มาก

2.	เฟซบุ๊๊�ก 3.44 1.06 ปานกลาง

3.	เว็็บไซต์์ 3.34 1.20 ปานกลาง

รวม 3.48 1.06 ปานกลาง

รวมทั้้�งหมด 3.76 0.72 มาก

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากข้้อค้้นพบในการวิจิัยัเรื่่�อง การจัดัการสารสนเทศด้้าน
สุุขภาพของผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุราษฎร์ธานีี ซึ่่�งมุ่่�งตอบปััญหาใน 
3 ประเด็็นหลััก เพื่่�อสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด โรงพยาบาล 
สำนัักงานสาธารณสุุขอำเภอ โรงพยาบาลส่งเสริิมสุขภาพตำบล 
องค์์การส่่วนปกครองท้้องถิ่่�นหรืือหน่่วยงานต่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และรวมไปถึงึห้้องสมุดุประชาชน ใช้้เป็น็แนวทางการจัดัการใน

การผลิติหรืือจัดับริกิารสารสนเทศด้้านสุขุภาพที่่�เหมาะสม และ
ตรงตามความต้้องการของผู้้�สููงอายุ ุโดยคาดหวังัว่า่ ผลการศึกึษา
จะสามารถนำไปใช้้ในการดูแูลสุขุภาพและรวมไปถึงึการพัฒันา
นโยบาย กลไก และการจััดการด้้านการดููแลสุุขภาพในระดัับ
พื้้�นที่่�อย่่างทั่่�วถึงและมีีประสิิทธิภาพ หากพิิจารณาผลการวิิจััย
ในภาพรวมที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดเป็็น 3 ระยะ ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�
กำหนดไว้้ ผลการวิิจััยดัังกล่่าวมีีประเด็็นอภิิปรายดัังนี้้�
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	 ประเด็็นแรก ในส่วนผลการวิิจััยระยะที่่� 1 ซึ่่�งเกี่่�ยวกับ
พฤติิกรรมการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�ม 
ติดิบ้้านจังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี ที่่�จะเห็น็ได้้ว่า ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติดบ้้าน
ส่ว่นใหญ่่มีีโรคประจำตััว การศึกึษามีีระดับัประถมศึกึษา รายได้้ 
ต่่ำกว่่า 5,000 บาท/เดืือน ส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพมีี
สถานภาพสมรส มีีการสืืบค้้นและรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุขภาพ
กระทำเดืือนละ 1-2 ครั้้�ง สืืบค้้นเกี่่�ยวกัับสิิทธิิการรัักษา ใช้้ช่่วง
เวลา 06.01-12.00 น. ส่ว่นปัจัจัยัทัศันคติิสนับัสนุนุพฤติกิรรม คืือ 
มีีห้้องครััวที่่�ถููกสุุขลัักษณะ ครอบครััวให้้การสนัับสนุุน การรัับรู้้� 
สารสนเทศด้้านสุขภาพช่วยลดขั้้�นตอนในการพบแพทย์ และ
ช่่วยดููแลสุุขภาพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่วนการรัับรู้้�ภาวะ
สุุขภาพตนเอง พบว่่า ครอบครััวมีีความอบอุ่่�น สุุขภาพจิตดีี 
และพึึงพอใจในชีีวิิตดีี พฤติิกรรมดัังกล่่าวนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นได้้ถึึง 
ปััจจุบัันกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านยัังมีีความต้้องการข้้อมููล
ด้้านสุุขภาพและเรีียนรู้้�การดููแลสุุขภาพด้้วยตนเองสอดคล้้อง
กัับแนวคิดความสัมพันธ์ระหว่่างพฤติิกรรมสารสนเทศกับ
พฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�แสดงความสัมพัันธ์ระหว่่างพฤติิกรรม
สารสนเทศ (Information behavior) พฤติิกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ (Information seeking behavior) และพฤติกิรรม
การค้้นหาสารสนเทศ (Information search behavior) ซึ่่�งเช่ื่�อว่่า 
พฤติิกรรมสารสนเทศนั้้�นกว้้างและครอบคลุุมพฤติิกรรม 
การแสวงหาสารสนเทศและพฤติิกรรมการค้้นหาสารสนเทศ 
ขณะเดีียวกันัพฤติกิรรมการแสวงหาสารสนเทศก็ก็ว้้างกว่า่และ
ครอบคลุุมพฤติิกรรมการค้้นหาสารสนเทศอีีกทอดหนึ่่�ง ดัังนั้้�น
การศึกึษาและทำความเข้้าใจเรื่่�องพฤติกิรรมสารสนเทศของผู้้�ใช้้
จึงึจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีความเข้้าใจถึงแนวคิดที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วยเช่่นกัน 
Wilson (1999, p. 263) และผลการค้้นพบในประเด็็นแรก 
ดังักล่า่วสอดคล้้องกับั การศึกึษาของ Thipkanjanarekha et al. 
(2017, p. 11) ที่่�ศึกึษาพฤติกิรรมการแสวงหาข้้อมูลูสุขภาพจาก
สื่่�อออนไลน์์และสื่่�อสัังคมของผู้้�สููงอายุุ ตามระดัับการรัับรู้้�ภาวะ
สุุขภาพ เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ Upatham (2016, p. 72) 
ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้้านสุุขภาพของ 
ผู้้�สููงอายุุ มีีผลการศึึกษาไม่่แตกต่่าง จึึงเห็็นได้้ว่าผู้้�มีีส่่วนได้้ 
ส่่วนเสีียจะต้้องให้้ความสำคััญในการพััฒนาและสนัับสนุุน
สื่่�อสารสนเทศด้้านสุขภาพควบคู่่�กันไปกัับความต้้องการของ
กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน
	 ประเด็็นที่่�สอง ผลการวิิจััยระยะที่่� 2 เกี่่�ยวกัับช่่องทาง 
การรัับรู้้�สารสนเทศซึ่่�งศึึกษา 4 ประเภท ที่่�พบว่่า ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�ม
ติิดบ้้านใช้้เป็็นช่่องทางโดยรวมเป็็นระดัับปานกลาง แต่่ก็็เป็็น 
ภาพรวมที่่�เป็็นรูปธรรมค่อนข้้างสููง เม่ื่�อพิิจารณาในรายละเอีียด
ในแต่่ละด้้าน จะพบข้้อเท็็จจริิงจากการวิิจััยว่่า สื่่�อโสตทััศน์์ 
โดยเฉพาะโทรทัศัน์ม์ีกีารใช้้เป็น็ช่อ่งทางการรับัรู้้�ระดับัมากกว่า่
สื่่�อประเภทอื่�นๆ ส่่วนสื่่�อบุุคคล คืือ เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการ
สาธารณสุุข/อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.) สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ ได้้แก่่

แผ่น่พับั ใบปลิวิ สื่่�อบนอินิเทอร์เ์น็ต็คืือแอปพลิเิคชันัไลน์ ์ช่อ่งทาง 
การรับัรู้้�สารสนเทศระดับัปานกลางที่่�มีกีารใช้้มากกว่่าช่่องทางอื่่�นๆ 
คืือ สื่่�อบุคุคลประเภทเจ้้าหน้้าที่่�หน่ว่ยบริกิารสาธารณสุขุ/อาสา
สมััครสาธารณสุุข (อสม.) ผลการศึึกษาในประเด็็นนี้้�มีีความ
สอดคล้้องกัับการศึึกษา Boonchuay et al. (2020) ที่่�ศึึกษา
การแสวงหาสารสนเทศและการใช้้สารสนเทศด้้านสุุขภาพของ 
ผู้้�สููงอายุุที่่�อาศััยในชุุมชนแออััด จัังหวััดสงขลา และสอดคล้้อง
กัับการรู้้�สารสนเทศ (Information literacy) ที่่�ต้้องเข้้าใจและ 
นำไปปฏิิบััติิอย่่างรู้้�เท่่าทััน การรู้้�สารสนเทศจึึงมีีความลึึกซึ้้�ง
มากกว่่าการอ่่านออกเขีียนได้้ และมีีองค์์ประกอบมากขึ้้�น เช่่น 
การเข้้าถึึงสารสนเทศ การค้้นหาสารสนเทศ การประเมิิน
สารสนเทศ และการใช้้สารสนเทศ (Cheunwattana et al., 
2012, p. 6) และสอดคล้้องกัับปััจจััยระดัับผู้้�ใช้้แต่่ละคนที่่�มี ี
อิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการแสวงหาสารสนเทศ ได้้แก่่ ระดัับ
การศึึกษาของผู้้�ใช้้ ระดัับการรู้้�สารสนเทศของผู้้�ใช้้ ระดัับการรู้้� 
เทคโนโลยีีของผู้้�ใช้้ และสภาพแวดล้้อม (Puttapithakpon, 
2015, pp. 13-14) แม้้ว่าช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้าน
สุุขภาพดัังกล่่าวจะช่่วยให้้เห็็นถึึงการใช้้สื่่�อประเภทต่่างๆ 
สนัับสนุุนการดููแลสุุขภาพของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน แต่่
เจ้้าหน้้าผู้้�รัับผิิดชอบงานผู้้�สููงอายุุในหน่่วยบริิการสุุขภาพ ควร
ต้้องพิิจารณาผลการวิิจััยระยะที่่� 1 อัันเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการ
รัับรู้้�สารสนเทศแล้้วช่่วยกัันพัฒนาส่ื่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพ
ให้้ทัันสมััยเข้้าใจง่่ายและตรงกัับสมรรถนะการใช้้ให้้มากที่่�สุุด
	 ประเด็็นที่่�สาม เป็็นผลมาจากการศึึกษาแนวทางการ
จัดัการสารสนเทศด้้านสุขุภาพของผู้้�สูงูอายุจัุังหวััดสุุราษฎร์ธ์านีี
ซึ่่�งศึึกษาใน 2 ด้้าน ที่่�พบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานผู้้�สููงอายุุ
เห็็นว่่า การดำเนิินงานตามภารกิิจมีีในทุุกมาตรการ แต่่เมื่่�อ
พิจิารณาในรายละเอีียดจะพบข้้อเท็จ็จริงิจากการวิิจัยัมากที่่�สุดุ
คืือ การดำเนิินงานส่ง่เสริิมสุขุภาพป้อ้งกัันการเจ็็บป่ว่ย และดููแล
ตนเองเบื้้�องต้้น โดยการจัดักิิจกรรมส่งเสริิมสุขภาพในรูปแบบที่่�
หลากหลายแก่ผู้่้�สููงอายุุ ครอบครัวั และชุุมชนของผู้้�สููงอายุ ุส่ว่น
ประเภทของส่ื่�อสารสนเทศด้้านสุขภาพที่่�มีีให้้บริิการซึ่่�งศึึกษา 
4 ประเภท พบผลจากการวิิจัยัว่า่ หน่ว่ยงานบริกิารด้้านสุขุภาพมีี
การให้้บริิการส่ื่�อในทุกประเภท โดยเฉพาะที่่�มีใีห้้บริิการในระดัับ
มากที่่�สุดุกว่า่ทุกุประเภท คืือ มีหีน่ว่ยงานบริกิารด้้านสุขุภาพให้้
บริกิารส่ื่�อบนอินเทอร์์เน็ต็ประเภทแอปพลิเคชัันไลน์ผ่า่นสมาร์์ท
โฟนที่่�เป็็นสื่่�อโสตทััศน์์ หากพิิจารณาจากสื่่�ออีีกสองประเภทจะ
พบว่่า โดยเฉพาะที่่�มีีให้้บริิการในระดัับมากที่่�สุุด คืือ ผ่่านอาสา
สมััครสาธารณสุุข (อสม.) และลููก/หลานจากสื่่�อบุุคคล ส่่วน
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ผ่่านแผ่่นพัับ/ใบปลิิว/โปสเตอร์์ สอดคล้้องกัับแผน 
ผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ. 2545-2564) ยุุทธศาสตร์์
ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�อายุุ และผลการศึึกษาในประเด็็น
ที่่�สามมีีความสอดคล้้องกัับการศึึกษา Yaree and See kiew  
(2019, p. 222) ที่่�ศึึกษาการใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์กัับการดููแล
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สุุขภาพของผู้้�สููงอายุุในยุคไทยแลนด์ 4.0 โดยแนวทางการใช้้
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ในอนาคตหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้การ
สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ผู้้�สููงอายุุได้้เรีียนรู้้�และเข้้าถึึงการใช้้ 
สื่่�อสัังคมออนไลน์ได้้อย่่างสะดวกและทั่่�วถึงทุุกภููมิิภาคของ
ประเทศ
	 ในส่่วนการจััดทำร่่างแนวทางการจััดการสารสนเทศของ 
ผู้้�สูงูอายุ ุอันัเป็น็ผลการศึกึษาผลการวิจิัยัระยะที่่� 1 ซึ่่�งนักัวิจิัยันำ
ผลการวิจิัยัมาวิเิคราะห์ร่์่วมกับัปัจัจััยที่่�ส่่งผลต่อ่การยอมรับัและ
การใช้้เทคโนโลยีีประกอบด้้วย ความคาดหวังัด้้านประสิทิธิภิาพ 
(Performance expectancy) ความคาดหวัังในความพยายาม 
(Effort expectancy) และอิิทธิพลทางสัังคม (Social influence) 
ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อความตั้้�งใจแสดงพฤติิกรรม (Behavioral 
intention) และปััจจััยด้้านเงื่่�อนไขในการอำนวยความสะดวก 
(Facilitating conditions) ส่่งผลโดยตรงต่่อพฤติิกรรมการใช้้ 
(Use behavior) นอกจากนี้้�ยัังมีีตััวแปรเสริิมที่่�เป็็นส่่วนขยาย 
เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มเติิมความถููกต้้องของการยอมรัับและการใช้้งาน 
เทคโนโลยีี ประกอบด้้วย เพศ (Gender) อายุ ุ(Age) ประสบการณ์์ 
(Experience) และความสมัคัรใจในการใช้้งาน (Voluntariness 
of use) (Unified Theory of Acceptance and Use of Techn-
nology: UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) และแผนผู้้�สูงูอายุ ุ
แห่่งชาติ ิฉบับัที่่� 2 (พ.ศ. 2545-2564) นั่่�นหมายความว่า หากพิจิารณา 
จากในรายละเอีียดในแต่ล่ะด้้าน กล่่าวคืือ จะพบข้้อเท็จ็จริงิจาก
การวิิจััยว่่า ภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพที่่�มีี
ความสำคััญกัับหน่่วยบริิการด้้านสุุขภาพมากที่่�สุุด คืือ ส่่งเสริิม 
สุุขภาพป้้องกัันการเจ็็บป่่วย และดููแลตนเองเบื้้�องต้้น โดยการ
จััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพในรููปแบบที่่�หลากหลายแก่่ผู้้�สููงอายุ ุ
ครอบครัวั และชุมุชนของผู้้�สูงูอายุ ุรองลงมาคืือ ส่ง่เสริมิสนับัสนุนุ 
สื่่�อทุกุประเภทให้้มีรีายการเพ่ื่�อผู้้�สููงอายุแุละสนับัสนุนุให้้ผู้้�สูงูอายุ ุ
ได้้รับัความรู้้�และสามารถเข้้าถึึงข่า่วสารและส่ื่�อ โดยการเผยแพร่
ข่่าวสารด้้านสุขภาพให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึงจากส่ื่�อต่่างๆ ได้้
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการขัับเคลื่่�อน
กลไกขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิผล ในส่วนของการสนัับสนุุน
สื่่�อสารสนเทศด้้านสุุขภาพประเภทต่่างๆ เมื่่�อพิิจารณาเป็็นราย
ประเภทปรากฏว่่า สื่่�อที่่�ตรงกลุ่่�มเป้้าหมายผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิด
บ้้านมากที่่�สุุดจากสื่่�อทั้้�งหมด คืือ สื่่�อโสตทััศน์์ประเภทโทรทััศน์์ 
และสมาร์์ทโฟน สื่่�อบุุคคลประเภทเจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการ
สาธารณสุุข/อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.) และลููก/หลาน 
สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ประเภทแผ่่นพัับ/ใบปลิิว โปสเตอร์์ และหนัังสืือ
คู่่�มืือ และสื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ตประเภทไลน์์ เฟซบุ๊๊�ก และเว็็บไซต์์ 
แสดงให้้เห็็นว่่า สารสนเทศเป็็นเครื่่�องมืือทางปััญญาที่่�ทำให้้
มนุุษย์์ดำรงชีีวิิตอยู่่�ได้้ การที่่�มนุุษย์์จะดำรงชีีวิิตที่่�ดีีได้้ในสัังคม

โลกที่่�สภาวการณ์์ต่่างๆ ปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว แตกต่่างไป
จากอดีีต มนุุษย์์ต้้องรู้้�จัักปรัับเปลี่่�ยนตนเองให้้ทัันเหมาะสมกัับ
สภาพ โดยรู้้�จัักแสวงหาและเลืือกสรรสารสนเทศที่่�เหมาะสม 
ต่่อการเรีียนรู้้� ต่่อการสร้้างความคิดอย่่างชาญฉลาด เพื่่�อใช้้ใน
ภารกิิจในด้้านต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นภารกิิจส่่วนบุุคคล ต่่อองค์์การ 
หรืือภารกิจิด้้านต่า่งๆ ของสังัคม จนอาจกล่า่วได้้ว่า่ สารสนเทศ
ให้้อำนาจแก่่ผู้้�ใช้้ในการสร้้างงานให้้บรรลุุผล จึึงมีีคำกล่่าวว่่า 
สารสนเทศเปรีียบได้้กับทรััพย์์สิินที่่�มีีค่่า (Lamsakul, 2015, 
p. 16)
	ส่ ่วนร่่างแนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพ 
ซึ่่�งผู้้�ให้้คำตอบ คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานเกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุ 
ผลจากการศึึกษาความเหมาะสมทั้้�งการดำเนิินงานตามภารกิิจ
ด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุขภาพและการสนัับสนุุนสื่�อ 
สารสนเทศด้้านสุขภาพประเภทต่างๆ ล้้วนอยู่่�ในระดัับมาก 
นั่่�นหมายความว่า หากพิิจารณาจากภาพรวมทั้้�งสองด้้านดังกล่า่ว 
สรุุปได้้ว่่า การให้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศด้้านสุุขภาพของ
หน่่วยบริิการด้้านสุุขภาพในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีีมีีคุุณภาพ 
โดยมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านมาก ในส่่วนของการ
ดำเนิินงานตามภารกิิจด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุขภาพ
ซึ่่�งศึกึษา 2 ด้้าน แม้้ว่า่ผลโดยรวมเป็น็ระดับัมากทั้้�งหมด แต่เ่ป็น็ 
ภาพรวมที่่�แสดงให้้เห็็นถึงการขัับเคล่ื่�อนกลไกการส่่งเสริิมการ
ดููแลสุขภาพและสนัับสนุุนสื่�อด้้านสุุขภาพขององค์์กรที่่�เป็็น
นามธรรมค่อนข้้างสููง โดยเฉพาะการส่่งเสริิมสุขภาพป้องกัันการ
เจ็บ็ป่ว่ย และดูแูลตนเองเบื้้�องต้้น โดยการจัดักิจิกรรมส่งเสริมิสุข
ภาพในรููปแบบที่่�หลากหลายแก่่ผู้้�สููงอายุุ ครอบครััว และชุุมชน 
ของผู้้�สููงอายุุมีีระดัับมากกว่่าอีีกด้้าน ส่่วนการสนัับสนุุนสื่่�อ 
สารสนเทศด้้านสุขภาพประเภทต่างๆ ผลโดยรวมเป็็นระดัับมาก
ทั้้�งหมดเช่่นกัน เมื่่�อพิิจารณาในรายละเอีียดในแต่่ละประเภท 
จะพบข้้อเท็็จจริงจากการวิิจััยว่่า สื่่�อบุุคคลเหมาะสมระดัับ
มากกว่่าสื่่�ออื่่�นๆ คืือ เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการสาธารณสุุข/อาสา
สมััครสาธารณสุุข (อสม.) และลููก/หลาน รองลงมาคืือ สื่่�อบน
อิินเทอร์์เน็็ตประเภทไลน์ และส่ื่�อสิ่่�งพิิมพ์ประเภทโปสเตอร์์
กัับสื่่�อโสตทััศน์ประเภทโทรทััศน์ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นแนวทางการ
จััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุที่่�เหมาะสม นำไป
ใช้้กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมและดููแลสุุขภาพ 
ผู้้�สููงอายุุในจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี และได้้เห็็นพฤติิกรรมและ 
ช่่องทางการรัับรู้้�สารสนเทศด้้านสุขภาพของผู้้�สููงอายุุ ดัังนั้้�น 
หน่่วยบริิการด้้านสุุขภาพควรจะสนัับสนุุนสื่่�อที่่�เข้้าถึึงง่่าย 
รวดเร็็ว ประหยััดเวลา เป็็นปััจจุุบััน และตรงความต้้องการของ
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านมากที่่�สุุด ดััง Figure 3
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	 สมาร์์ทโฟน

การดำเนิินงานตามภารกิิจ 
ด้้านการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพ

ส่่งเสริิมสุุขภาพป้้องกัันการเจ็็บป่่วย 
และดููแลตนเองเบื้้�องต้้น

การส่่งเสริิมสนัับสนุุนสื่่�อทุุกประเภท 
ให้้มีีรายการเพื่่�อผู้้�สููงอายุุและ 

สนัับสนุุนให้้ผู้้�สููงอายุุได้้รัับความรู้้� 
และสามารถเข้้าถึึงข่่าวสารและสื่่�อ

การเผยแพร่่ข่่าวสารด้้านสุุขภาพ 
ให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเข้้าถึึง 

จากสื่่�อต่่างๆ ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ 
ในรููปแบบที่่�หลากหลายแก่่ผู้้�สููงอายุุ 
ครอบครััว และชุุมชนของผู้้�สููงอายุุ

การสนัับสนุุนสื่่�อสารสนเทศ 
ด้้านสุุขภาพประเภทต่่างๆ

สื่่�อโสตทััศน์์:	 โทรทััศน์์

สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์:	 โปสเตอร์์

สื่่�อบนอิินเทอร์์เน็็ต:	 ไลน์์

สื่่�อบุุคคล
1.	เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วยบริิการสาธารณสุุข/ 
	 อาสาสมััครสาธารณสุุข (อสม.)
2.	ลููก/หลาน

แนวทางการจััดการสารสนเทศด้้านสุุขภาพ 
ของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้านจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

	 แผ่่นพัับ/ใบปลิิว และหนัังสืือคู่่�มืือ

	 เฟซบุ๊๊�ก และเว็็บไซต์์

Figure 3	Guidelines for health information for the elderly
	 แนวทางการจัดการสารสนเทศด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations) 
	 ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
	 ให้้ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องในเร่ื่�องการดููแล 
สุุขภาพควรเป็็นสื่่�อบุุคคลผ่านลูก/หลานจะดีีที่่�สุุด เน่ื่�องจาก
เป็็นบุคคลใกล้้ชิดในครอบครััว แม้้ว่าการศึึกษาในครั้้�งนี้้�กลุ่่�ม
ตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมการรัับรู้้�ข้้อมููลด้้านสุขภาพและเรีียนรู้้�การ
ดููแลสุขภาพด้้วยตนเองและใช้้ช่องทางส่ื่�อโสตทััศน์และส่ื่�อ
อิินเทอร์์เน็็ตในระดัับมากก็็ตาม เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดบ้้าน
อาจจะขาดความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพที่่�จะส่่ง
ผลกระทบต่อ่สุขุภาพของผู้้�สููงอายุจุากการโฆษณาที่่�เกินิจริงิและ
จากกลุ่่�มคนที่่�หวัังผลประโยชน์์แฝง ในด้้านแนวทางการจััดการ
สารสนเทศด้้านสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุจัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี แม้้ว่่า
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงานผู้้�สููงอายุุเห็็นว่า การดำเนิินงานตาม
ภารกิิจมีใีนทุกุมาตรการ ถึงึอย่่างไรก็็ตามควรมีีการติดิตามและ
ประเมิินผลการดำเนิินงานในระดัับพื้้�นที่่�
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	การต่่อยอดผลการวิิจััยสู่่�การสร้้างนวััตกรรมหรืือสื่่�อ
สร้้างสรรค์์เพื่่�อส่่งเสริิมการรู้้�สารสนเทศด้้านสุขภาพของผู้้�สูงูอายุุ

ให้้เข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวก
	 2.	ควรศึึกษาบทบาทของผู้้�บริิหารในระดัับจัังหวััด และ
บุคุลากรที่่�ปฏิบัิัติงิานเกี่่�ยวกับการบริิการสารสนเทศด้้านสุขภาพ
ให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุในเชิิงนโยบายและการดำเนิินงาน
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	 Abstract
	 This research article aimed to study the guidelines for promoting the establishment of an import-export information 
agency to support economic activities in the Eastern Economic Corridor. The data were collected by using structured 
interviews. There were three sample groups which were the representatives from the Office of the Eastern Economic 
Economic Policy Committee, the representatives of industrials from Chon Buri, Rayong, Chachoengsao and entrepreneurs 
who needed information, making a total of 14 participants. They were selected by using purposive sampling to study the 
approach or method of establishing an agency, providing import-export information. Content analysis was adopted to answer 
the research objectives.
	 The study found that the guidelines for promoting the establishment of an import-export information agency to support 
economic activities in the Eastern Economic Corridor were divided into five areas as follows: 1) promoting the development 
of digital infrastructure to support the establishment of a digital import-export database service unit, 2) promoting human 
resource development in organization with making plans to develop officers to increase knowledge, ability and skills to 
manage important import-export databases, 3) promoting participation in agency development by giving opportunities for 
all parties to participate in formulating guidelines for the development of import-export databases, 4) promoting driving 
and utilization of database innovation focus on working processes as a single organization, and 5) promoting import-export 
database services of the College of Commerce towards sustainability.

Keywords:	Establishment, Import-export information agency, Eastern Economic Corridor

	 บทคััดย่่อ
	 บทความวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์การวิิจััยเพื่่�อศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิม การจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก เพื่่�อสนัับสนุุน
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก โดยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบมีีโครงสร้้างที่่�แน่่นอน 
กลุ่่�มตัวอย่่าง 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ตััวแทนจากสำนัักงานคณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิิจพิเศษภาคตะวัันออก ตััวแทนของอุุตสาหกรรมจัังหวััด
ชลบุุรีี ระยอง ฉะเชิิงเทรา และผู้้�ประกอบการที่่�มีีความต้้องการใช้้ข้้อมููล รวม 14 ท่่าน โดยใช้้วิิธีีเลืือกการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
เพื่่�อศึึกษาถึึงแนวทางหรืือวิิธีีการในการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก โดยผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหาในการวิิเคราะห์์ 
ข้้อมููลต่่างๆ เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	ผล การศึึกษาพบว่่า แนวทางการส่่งเสริิมการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก แบ่่งออกได้้เป็็น 5 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ด้้านการส่่งเสริิม
การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลสำหรัับรองรัับการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้บริิการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกผ่่านระบบดิิจิิทััล 2) ด้้านการส่่งเสริิม
การพัฒันาศัักยภาพบุคลากรของหน่่วยงาน โดยจัดัทำแผนการพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�หรืือบุุคลากรให้้มีีความรู้้� ความสามารถและทักัษะในการจัดัการฐาน
ข้้อมููลด้้านการนำเข้้า-ส่่งออกที่่�สำคััญได้้ 3) ด้้านการส่่งเสริิมการมีีส่ว่นร่วมในการพััฒนาหน่่วยงาน โดยเปิิดโอกาสให้้ทุกฝ่่ายมีีส่ว่นร่วมในการกำหนด
แนวทางการพัฒันาฐานข้้อมูลูการนำเข้้า-ส่ง่ออกได้้ 4) ด้้านการส่ง่เสริมิการขับัเคลื่่�อนและใช้้ประโยชน์จ์ากนวัตักรรมฐานข้้อมูลู มุ่่�งเน้้นให้้หน่ว่ยงาน 
กระบวนการทำงานเสมืือนเป็็นองค์์กรเดีียว และ 5) ด้้านการส่่งเสริิมการบริิการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกของวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ไปสู่่� 
ความยั่่�งยืืน

คำสำคััญ: การจััดตั้้�ง, หน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก, เขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก
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	 บทนำำ� (Introduction)
	น โยบายการพััฒนาระเบีียงเศรษฐกิจิพิเศษภาคตะวัันออก 
(Eastern Economic Corridor) ครอบคลุุมพื้้�นที่่�สามจัังหวััด
ในภาคตะวัันออก ได้้แก่่ จัังหวััดฉะเชิิงเทรา ชลบุุรีี และระยอง 
และเขตจัังหวััดอื่่�นที่่�ติิดต่่อหรืือเกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมีีศัักยภาพในการ
พััฒนาความพร้้อมด้้านคมนาคม การขนส่ง โครงสร้้างพื้้�นฐาน 
เชื่่�อมโยงกัับศููนย์์กลางเศรษฐกิิจอื่่�นๆ ซึ่่�งเป็็นกุุญแจสำคััญใน
การสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นแก่่นัักลงทุุน โดยฉพาะการลงทุุนใน 
10 อุตุสาหกรรมเป้า้หมาย ที่่�เป็น็ปัจัจัยัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ
ของประเทศ และสามารถเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันัให้้
สููงขึ้้�น ซึ่่�งจะสามารถแบ่่งแยกได้้ออกเป็็น 5 อุุตสาหกรรมเดิิม 
(First S-Curve) หมายถึงึ กลุ่่�มอุตุสาหกรรมที่่�เป็็นรากฐานสำคัญัใน
การพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ และสร้้างรายได้้ในการส่่งออก 
ของประเทศอีีกด้้วย ได้้แก่่ อุตุสาหกรรมยานยนต์ อุตุสาหกรรม
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อุุตสาหกรรมการเกษตรและเทคโนโลยีีชีีวภาพ 
อุุตสาหกรรมแปรรููปอาหาร และอุุตสาหกรรมท่องเที่่�ยว 
นอกจากนี้้�ยัังมีี 5 อุุตสาหกรรมใหม่่ (New S-Curve) เพื่่�อเป็็น
แรงขัับเคลื่่�อนใหม่่ให้้กัับเศรษฐกิิจ ได้้แก่่ อุุตสาหกรรมหุ่่�นยนต์์ 
อุุตสาหกรรมการบิินและโลจิิสติิกส์์ อุุตสาหกรรมการแพทย์์ 
อุตุสาหกรรมเชื้้�อเพลิงิชีีวภาพและเคมีีชีีวภาพ และอุุตสาหกรรม
ดิิจิิทััล (Bank of Ayudhya Research Center, 2021)
	จ ากการพัฒันาอุตุสาหกรรมในหลายด้้านที่่�จะเกิดิขึ้้�นในเขต 
EEC ตามที่่�ได้้กล่่าวไว้้ข้้างต้้น ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการจำนวนมาก 
ได้้ดำเนิินกิิจการการผลิตในโหมดการนำเข้้าและส่่งออก 
ทั้้�งในรูปูแบบของวัตัถุดุิบิและผลิติภัณัฑ์ต์่า่งๆ จากสายการผลิติ 
ดัังนั้้�นข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำเข้้าส่่งออกจำนวนมากจึึงเป็็น
สิ่่�งที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�ประกอบการเหล่่านั้้�น ซึ่่�งจากผลการศึึกษา
ของ Boonprateep and Pathomsirikul (2015) แสดงให้้เห็น็ว่า่ 
ศููนย์ให้้บริิการข้้อมููลแบบครบวงจรนั้้�น สามารถให้้บริิการกัับ 
ผู้้�ประกอบการและประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ
สามารถส่งเสริิมให้้เกิิดการใช้้ข้้อมููลแบบฐานขนาดใหญ่่ (Big 
data) เพื่่�อการนำไปวิเิคราะห์ท์างธุรุกิจิได้้มากขึ้้�น สอดคล้้องกับั
ผลการศึกึษาของ Borisuthipandit (2012) ที่่�ค้้นพบว่า่ รูปูแบบ
การบริิการเบ็็ดเสร็็จ ณ จุุดเดีียว จะช่่วยให้้เกิิดการกระจายของ
ข้้อมููลที่่�เป็็น Big data ออกไปสู่่�ประชาชนและผู้้�ประกอบการ
จำนวนมากได้้ ผลการศึกึษายัังชี้้�ให้้เห็็นอีีกว่่า ผู้้�ที่่�เข้้ารัับบริกิารใน
ศูนูย์ข์้้อมูลูต่า่งๆ ที่่�ทางรัฐัและองค์ก์รต่า่งๆ จัดัให้้มีคีวามพึงึพอใจ 
อยู่่�ในระดัับมาก และต้้องการให้้มีีการเพิ่่�มข้้อมููลที่่�หลากหลาย
และสามารถนำไปต่่อยอดกัับธุุรกิิจได้้หลายรููปแบบมากขึ้้�น 
มากกว่่านั้้�น Charalabidis et al. (2008) ก็ค็้้นพบว่่า การจัดัทำ
ศููนย์์ข้้อมููลนั้้�นจะช่่วยให้้การกำหนดยุุทธศาสตร์์และนโยบายที่่�

ช่ว่ยให้้การดำเนิินงานของรััฐบาลอิเล็ก็ทรอนิกิส์ส์ามารถพัฒนา
ระบบกรอบการทำงานร่วมกันของหน่่วยงานบริิการสาธารณะได้้ 
โดยจะมีีการดำเนิินงานในด้้านระบบข้้อมููลแบบบููรณาการ
และการบริิการแบบครบวงจร เพื่่�อการบริิการประชาชนที่่�มีี
ประสิิทธิภาพมากขึ้้�น ด้้วยเหตุุของความสำคััญของศููนย์ข้้อมููล
ตามที่่�ได้้กล่่าวมานี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจเพื่่�อศึึกษาหาแนวทาง
การส่่งเสริิมการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก 
เพื่่�อให้้เป็็นหน่่วยงานในการสนัับสนุุนกิจกรรมทางเศรษฐกิิจ
เขตเศรษฐกิจิพิเศษภาคตะวันัออก ที่่�เป็น็ประโยชน์และต่อ่ยอด 
ได้้กับอุุตสาหกรรมเป้้าหมายของประเทศ โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้
มาจััดทำศููนย์์ข้้อมููล EEC และนำมาสรุุปสัังเคราะห์์เป็็นข้้อมููล
ที่่�สามารถสืืบค้้นได้้ ไว้้บริิการกัับนิิสิิตระดัับปริิญญาโท และ
ปริิญญาเอกของวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์และส่่วนอื่�นๆ ของ
มหาวิทิยาลัยับูรูพา ซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์แ์ก่บุ่คุคลที่่�มีคีวามสนใจ
หรืือผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมในเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจพิเศษ 
ภาคตะวัันออก ให้้สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์จากงานวิิจััยอย่่าง
แพร่่หลายมากขึ้้�น ซึ่่�งผลของการจััดทำศููนย์์ข้้อมููลนี้้� จะทำให้้
วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์มีีภาพลัักษณ์์ผู้้�นำด้้านการศึึกษาทาง
ธุุรกิิจที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ
ต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objective)
	 เพื่่�อศึึกษาแนวทางการส่่งเสริิมการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้
ข้้อมูลูการนำเข้้า-ส่่งออก เพื่่�อให้้เป็็นหน่ว่ยงานในการสนัับสนุุน
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างกรอบแนวคิิดจากการทบทวนวรรณกรรม
ที่่�ประกอบไปด้้วยแนวคิิดเกี่่�ยวกับ คุุณภาพการให้้บริิการและ
ความพึึงพอใจ ร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข่่าวสารของราชการ 
ในลัักษณะของการให้้บริิการแบบเบ็็ดเสร็็จ ณ จุุดเดีียว ในขณะ
เดีียวกันัก็ศึกึษาถึงึนวัตักรรมและวิิธีีการจัดัตั้้�งศูนูย์ข้้อมูลูข่า่วสาร
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ร่่วมกัับการศึึกษาแนวทางการดำเนิินโครงการ
เขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก ร่่วมกัับแนวคิิดจากงานวิิจััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ เพื่่�อให้้ผู้้�วิิจััยนำความรู้้�ที่่�ได้้ทั้้�งหมดไปใช้้ในการ
สร้้างกรอบแนวคิดิของการวิิจัยั รวมถึงึสร้้างเครื่่�องมืือในการเก็บ็
ข้้อมููลซึ่่�งก็็คืือ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบมีีโครงสร้้างและแบบ
สนทนากลุ่่�ม เพื่่�อนำไปใช้้เก็็บข้้อมููลการวิิจััยแล้้วจึงวิิเคราะห์์
ข้้อมูลูที่่�รวบรวมมาได้้ทั้้�งหมด มาสรุปุผลเพ่ื่�อใช้้ตอบวัตัถุปุระสงค์์
การวิจิัยั โดยสามารถแสดงกรอบแนวคิดการวิจิัยัได้้ดัง Figure 1

Guidelines for Promoting the Establishment of an Import-Export Information Agency to Support Economic Activities...
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การทบทวนวรรณกรรม

	 เขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก
	คุ ุณภาพการบริิการ
	ข้้ อมููลข่่าวสารของราชการ
	 ความพึึงพอใจ
	 การให้้บริิการแบบเบ็็ดเสร็็จ ณ จุุดเดีียว
	นวั ัตกรรมและวิิธีีการจััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููล 

	ข่ ่าวสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์
	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวทางการส่่งเสริิมการจััดตั้้�งหน่่วยงาน
ให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก

	 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล
	 การพััฒนาศัักยภาพบุุคคลากร
	 การมีีส่่วนร่่วม
	 การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมฐานข้้อมููล
	 การบริิการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก

สนทนากลุ่่�ม

Content analysis

Input Process Output

Figure 1	Conceptual framework
	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 
research) โดยใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบมีีโครงสร้้างที่่�แน่่นอน
กลุ่่�มตััวอย่่าง 3 กลุ่่�ม รวม 14 ท่่าน ร่่วมกับการสนทนากลุ่่�ม 
(Focus group) จำนวน 8 ท่่าน โดยใช้้แบบสนทนากลุ่่�มที่่�มีี
โครงสร้้างที่่�แน่่นอน เพื่่�อทราบถึึงความต้้องการและแนวทาง
การส่่งเสริิมการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก 
เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ
ภาคตะวัันออก 
	 1.	ขั้้�นตอนการวิิจััย การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
		ขั้้  �นตอนที่่� 1 การทบทวนวรรณกรรม (Literature 
review) ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร 
งานวิจิัยัต่า่งๆ รวมถึงึข้้อมูลูข่า่วสารของทางราชการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ร่ว่มกับัการศึกึษาแนวคิดการให้้บริิการแบบเบ็็ดเสร็็จ ณ จุดุเดีียว 
แนวคิิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับนวััตกรรมและวิิธีีการจััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ แนวคิดทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการ 
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ รวมถึึงงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งใน
ประเทศและต่า่งประเทศ เพื่่�อนำข้้อมูลูที่่�ได้้ไปสร้้างเครื่่�องมืือวิจัิัย 
ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบมีีโครงสร้้างที่่�แน่่นอน เพื่่�อใช้้ 
เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
		ขั้้  �นตอนที่่� 2 การสร้้างเคร่ื่�องมืือวิจิัยัเพ่ื่�อใช้้เก็็บข้้อมูลูเชิงิ
คุุณภาพ ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบมีีโครงสร้้างที่่�แน่่นอน
และมีีลัักษณะคำถามแบบปลายเปิิด (Open ended) เกี่่�ยวกัับ 
แนวทางการส่ง่เสริมิการจัดัตั้้�งหน่ว่ยงานให้้ข้้อมูลูนำเข้้า-ส่ง่ออก 
เพ่ื่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 
ภาคตะวันัออก โดยผ่า่นการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามเนื้้�อหา 
(Content validity) โดยนำสััมภาษณ์์และแบบสอบถามให้้ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 5 ท่่าน ด้้วยวิิธีีการหาค่่า
ดัชันีีความสอดคล้้อง (Index of item-objective congruence: 
IOC) ซึ่่�งมีีเกณฑ์์ในการพิิจารณาค่่า IOC คืือ ข้้อคำถามที่่�มีีค่่า 

IOC ตั้้�งแต่่ 0.6-1.00 ถืือว่่าเหมาะสมสามารถนำไปใช้้ได้้ แต่่
สำหรัับข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC ต่่ำกว่่า 0.6 ควรพิิจารณาปรัับปรุุง
หรืือตััดออก (Rovinelli & Hambleton, 1997) และผ่่าน
กระบวนการตรวจสอบจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรม
มหาวิิทยาลััยบููรพา
		ขั้้  �นตอนที่่� 3 การลงพื้้�นที่่�เก็บ็ข้้อมูลูภาคสนาม ผู้้�วิจิัยัได้้ 
ลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกกลุ่่�มตััวอย่่าง 3 กลุ่่�ม โดยการสุ่่�มแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ว่า่ต้้องเป็น็ตัวัแทนของสำนักังาน
คณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิิจพิเศษภาคตะวัันออก 
จำนวน 2 ท่่าน ตััวแทนของอุุตสาหกรรมจัังหวััดชลบุุรีี ระยอง 
ฉะเชิิงเทรา รวมจำนวน 3 ท่่าน และผู้้�ประกอบการที่่�มีีความ
ต้้องการใช้้ข้้อมููลจำนวน 9 ท่่าน เพื่่�อหาแนวทางการส่่งเสริิม
การจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก เพื่่�อสนัับสนุุน
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก ทั้้�งนี้้�
ก็็เพื่่�อให้้สถานประกอบการสามารถนำข้้อมููลจากศููนย์์ข้้อมููลไป
ใช้้ต่่อได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมมากที่่�สุุด
	ขั้้ �นตอนที่่� 4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงบริิบท (Content 
analysis) เม่ื่�อได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกจากการสััมภาษณ์์แล้้ว ผู้้�วิิจััยได้้
ใช้้การสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแยกตามข้้อ
คำถาม เรีียงตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย และตอบวััตถุุประสงค์์
ของการวิิจััย โดยการประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้�การให้้บริิการแบบ
เบ็ด็เสร็จ็ ณ จุดุเดีียวในลักัษณะของการวิิเคราะห์เ์ชิงิลึึก โดยเน้้น
กระบวนการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำเนินิการศึกึษา
วิิจััยครั้้�งนี้้� หลัังจากนั้้�นจึึงนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
เชิิงบริิบททั้้�งหมดมาสร้้างแบบสนทนากลุ่่�มที่่�มีีโครงสร้้าง เพื่่�อ
ใช้้ในกิิจกรรมการสนทนากลุ่่�มกับผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
จำนวน 8 ท่่าน 
		ขั้้  �นตอนที่่� 5 การสนทนากลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�ทรง
คุุณวุุฒิิ จำนวน 8 ท่่าน ในประเด็็นที่่�ได้้จััดทำขึ้้�นจากผลการ
สัังเคราะห์์ วิิเคราะห์์เชิิงบริิบทจากข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
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เพื่่�อยืืนยันัผลที่่�ได้้และเปิิดโอกาสให้้เกิิดการอภิิปรายอย่่างกว้้าง
ขวางโดยนัักวิิชาการ ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิใน
สาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิจิัยั ซึ่่�งผลที่่�ได้้จะช่่วยยืืนยันผลการวิจิัยั
และสามารถนำข้้อเสนอแนะต่่างๆ ไปปรัับปรุุงและพััฒนาให้้ 
งานวิิจััยมีีความสมบููรณ์์และถููกต้้องแม่่นยำขึ้้�นได้้
		ขั้้  �นตอนที่่� 6 การสรุุป จััดทำข้้อเสนอแนะและนำเสนอ 
ผลการศึึกษาที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ตามประเด็็นที่่�สำคััญ เน้้น 
การนำผลการศึึกษาวิิจััยมาเผยแพร่ให้้ผู้้�ประกอบการ นัักเรีียน 
นักัศึกึษา และนัักวิเิคราะห์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมอุตุสาหกรรม 
ในเขต EEC ได้้รัับรู้้�และสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก
และทั่่�วถึึง
	 2.	ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (Key informants) การวิิจััยครั้้�งนี้้� 
เป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มตัวอย่่าง 3 กลุ่่�ม โดยเลืือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) คืือ จะต้้องเป็็นตััวแทนของ
สำนักังานคณะกรรมการนโยบายเขตเศรษฐกิิจพิเิศษภาคตะวัันออก 
จำนวน 2 ท่่าน ตััวแทนของอุุตสาหกรรมจัังหวััดชลบุุรีี ระยอง 
ฉะเชิิงเทรา รวมจำนวน 3 ท่่าน และผู้้�ประกอบการที่่�มีีความ
ต้้องการใช้้ข้้อมููลจำนวน 9 ท่่าน ในส่วนของการสนทนากลุ่่�ม 
ผู้้�เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�มก็จะต้้องเป็็นคณะผู้้�บริิหารวิิทยาลััย 
พาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา ตััวแทนจากอุุตสาหกรรม
จัังหวััดชลบุรีี และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญการจััดตั้้�งศููนย์ 
จำนวน 8 ท่่าน
	 3.	เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ที่่�มีีโครงสร้้างที่่�แน่่นอน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นด้้วยตนเองจาก
การทบทวนวรรณกรรม และแบบสนทนากลุ่่�มที่่�มีีโครงสร้้างที่่�
แน่่นอนที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงบริิบทข้้อมููลจากการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
	 4.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ทำการลงพื้้�นที่่�ใน
ในพื้้�นที่่�เขตพััฒนาพิิเศษภาคตะวัันออก (EEC) เพื่่�อรวบรวม
ข้้อมููลโดยการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึตัวัแทนสำนักังานคณะกรรมการ
นโยบายเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก จำนวน 2 ท่่าน 
ตััวแทนของอุุตสาหกรรมจัังหวััดชลบุุรีี ระยอง ฉะเชิิงเทรา รวม
จำนวน 3 ท่่าน และผู้้�ประกอบการที่่�มีีความต้้องการใช้้ข้้อมููล
จำนวน 9 ท่า่น และสำหรับัการสนทนากลุ่่�ม (Focus group) จะ
เป็็นคณะผู้้�บริิหารวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา 
ตััวแทนจากอุุตสาหกรรมจัังหวััดชลบุุรีี และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหรืือผู้้�
เชี่่�ยวชาญการจััดตั้้�งศูนูย์ ์จำนวน 8 ท่า่น เพ่ื่�อหาข้้อสรุปุแนวทาง
การส่่งเสริิมการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก 
เพ่ื่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเขตเศรษฐกิิจพิิเศษ 
ภาคตะวัันออก และให้้ผู้้�เข้้าร่่วมสนทนากลุ่่�มทุกท่่านได้้แสดง
ความเห็็นและข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์เพิ่่�มเติิม
	 5.	การวิเิคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิจิัยันำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ 
เชิิงลึึกมาทำการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content analysis) และ
ทำการจััดกลุ่่�มข้้อมููลแล้้วนัับความถี่่�ของคำสำคััญและใช้้การ

วิิเคราะห์์หาค่่าร้้อยละของความถี่่�นั้้�นๆ แยกตามข้้อคำถาม 
สรุุปผลเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 6.	การนำเสนอผลการศึึกษาวิิจััย การนำเสนอข้้อมููลจะ
อยู่่�ในลักัษณะการพรรณนาความ (Descriptive presentation) 
ประกอบการบรรยายเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผลการสัมัภาษณ์์
เชิงิลึึก เพื่่�อนำไปสู่่�การสรุปุผลการศึกึษาและข้้อเสนอแนะต่า่งๆ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	จ ากการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพื่่�อเก็็บข้้อมููลกัับ
กลุ่่�มตัวอย่า่งทั้้�งภาครัฐัและเอกชนจำนวน 14 คน ผู้้�วิจิัยัสามารถ
สรุุปผลการสัังเคราะห์์และวิิเคราะห์์ข้้อมููลซึ่่�งเป็็นแนวทางการ 
ส่่งเสริิมการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก เพื่่�อ
ให้้เป็็นหน่่วยงานในการสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเขต
เศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก ได้้ 5 ด้้าน ดัังนี้้�
	 1.	ด้้านการส่่งเสริิมการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล 
(Digital infrastructure) สำหรัับรองรัับการจััดตั้้�งหน่่วยงาน
ให้้บริิการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกผ่่านระบบดิิจิิทััลโดย
วิทิยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ ซึ่่�งจะทำให้้หน่่วยงานสามารถเช่ื่�อมโยง 
บููรณาการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกและระบบดิิจิิทััลของ
แต่ล่ะหน่่วยงานเข้้าด้้วยกัันได้้โดยง่่ายภายใต้้มาตรฐานเดีียวกัน 
โดยมีีการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล และการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่วนบุุคคลที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้�โครงสร้้างพื้้�นฐานดังกล่่าว
ครอบคลุุมทั้้�งพื้้�นฐานดิิจิิทััล อาทิิ เครืือข่่าย เครื่่�องแม่่ข่่าย และ
แพลตฟอร์์มบริิการพื้้�นฐาน เช่่น แพลตฟอร์์มการเชื่่�อมโยงและ
บูรูณาการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก แพลตฟอร์์มการยืืนยัน
ตััวบุคคลด้้วยช่่องทางดิิจิิทััล และแพลตฟอร์์มการดาวน์โหลด
ฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก เป็็นต้้น
	 2.	ด้้านการส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรของ
หน่่วยงานให้้บริิการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก โดยวิิทยาลััย
พาณิิชยศาสตร์์จะต้้องจััดทำแผนการพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�หรืือ
บุุคลากรในสัังกััด ให้้มีีความรู้้� ความสามารถและทัักษะในการ
จััดการฐานข้้อมููลด้้านการนำเข้้า-ส่่งออกของประเทศ โดยมุ่่�ง
เน้้นในเรื่่�องทัักษะการวิิเคราะห์์ Big data และการจััดทำข้้อมููล
เชิิงบููรณาการจากหน่่วยงานด้้านเศรษฐกิิจทั้้�งจากภาครััฐและ
เอกชน เพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงสถิิติิที่่�สำคััญและ
จำเป็็นต่อการตััดสิินใจของผู้้�ที่่�จะต้้องนำข้้อมููลด้้านการนำเข้้า-
ส่ง่ออก ไปวิิเคราะห์์ต่อ่ในขั้้�นตอนต่อไป ผู้้�ที่่�ดูแูลด้้านการจัดัการ
ฐานข้้อมูลูแบบ Big data จะต้้องได้้รับัการฝึกึอบรมและเพิ่่�มพูนู
ความรู้้�ที่่�จำเป็็นอย่่างเพีียงพอ และต้้องมีีการพััฒนาทัักษะด้้าน
การวิิเคราะห์์เชิิงสถิิติิและการบริิหารจััดการข้้อมููล โดยเฉพาะ
ข้้อมูลูด้้านการนำเข้้า-ส่ง่ออก ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ระบบเศรษฐกิจิ
ของประเทศ
	 3.	ด้้านการส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มในการพัฒันาหน่ว่ยงาน 
จััดทำฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกแบบดิิจิิทััลจากทุุกภาคส่่วน 
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ซึ่่�งจะส่่งเสริิมให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงหน่่วยงานของวิิทยาลััย 
พาณิิชยศาสตร์์และบููรณาการข้้อมููลข้้ามหน่่วยงาน ผู้้�บริิหาร 
ภาครััฐและเอกชนให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ และใช้้ประโยชน์
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ เพื่่�อประกอบการวางแผน
และการตััดสิินใจอย่่างถููกต้้อง ทัันสถานการณ์์สามารถพัฒนา
ฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกตามความต้้องการของนิิสิิต 
นัักศึึกษา ประชาชนและผู้้�ประกอบการทั่่�วไป ตลอดจนเปิิด
โอกาสให้้ทุุกฝ่่ายสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและมีีส่่วนร่่วมในการ
กำหนดแนวทางการพััฒนาฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกแบบ
ดิิจิิทััล และเสนอความคิิดเห็็นต่่อการดำเนิินงานของวิิทยาลััย
พาณิิชยศาสตร์์ได้้อย่่างสะดวก ทัันสถานการณ์์มั่่�นคง ปลอดภััย 
และรักัษาความเป็น็ส่ว่นตัวัของข้้อมูลู ซึ่่�งนำไปสู่่�การดำเนินิงาน
ที่่�มีคีวามโปร่ง่ใส (Transparency) น่า่เชื่่�อถืือ (Accountability) 
และตรวจสอบได้้
	 4.	ด้้านการส่่งเสริิมการขัับเคล่ื่�อนและใช้้ประโยชน์จาก
นวััตกรรมฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกแบบดิิจิิทััลได้้อย่่างเต็็ม
ศัักยภาพ ซึ่่�งจะมุ่่�งเน้้นให้้หน่่วยงานบริิการข้้อมููลการนำเข้้า-
ส่่งออกของวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์มีีกระบวนการทำงานเป็็น
ระบบดิจิิทิัลัโดยสมบูรณ์เ์ชื่่�อมโยงการทำงานและข้้อมููลระหว่่าง
ภาครัฐัและเอกชนจนเสมืือนเป็น็องค์ก์รเดีียวและเชื่่�อมโยงนิสิิติ 
นักัศึกึษา ประชาชนและผู้้�ประกอบการทั่่�วไป ในการเข้้าถึงึข้้อมูลู 
และมีีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการบริหิารจััดการฐานข้้อมูลู 
การนำเข้้า-ส่ง่ออกของวิทิยาลััยพาณิชิยศาสตร์ ์เพ่ื่�อการส่ง่เสริมิ
การพััฒนาสัังคมและเศรษฐกิิจในเขต EEC โดยแปรสภาพจาก
การบริิการทางการศึึกษารููปแบบเดิิม ไปสู่่�รููปแบบการบริิการ
สาธารณะในลักษณะออนไลน์ ตามหลัักการออกแบบที่่�เป็็น
สากล ผ่่านระบบดิิจิิทััลที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และความ
ต้้องการของผู้้�รับับริกิาร โดยผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงได้้จากทุกุที่่� 
และทุุกเวลา บนพื้้�นฐานของข้้อมููลที่่�ทัันสมััย มีีการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกแบบดิิจิิทััลขนาดใหญ่่ที่่�เกิิดจากการมีี
ส่่วนร่่วมของทุุกฝ่่าย
	 5.	ด้้านการส่่งเสริิมการบริิการฐานข้้อมููลของวิิทยาลััย
พาณิิชยศาสตร์์ไปสู่่�ความยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นให้้สามารถใช้้
เทคโนโลยีีดิจิทิัลัสร้้างบริิการฐานข้้อมูลูการนำเข้้า-ส่ง่ออกแบบ

ดิจิิทิัลัของวิิทยาลัยัพาณิชิยศาสตร์แ์ก่น่ิสิิติ นักัศึกึษา ประชาชน
และผู้้�ประกอบการทั่่�วไปได้้อย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งการทำงานของ
วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ที่่�รวมกัันเป็็นเสมืือนองค์์กรเดีียวที่่�
ทำงานด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััลอย่่างชาญฉลาด รวดเร็็ว โปร่่งใส 
โดยวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์จะไม่่เป็็นแต่่เพีียงผู้้�ให้้บริิการ
ทางการศึกึษาอีีกต่อ่ไป แต่บ่ทบาทของวิิทยาลัยัพาณิชิยศาสตร์์
ในอนาคตจะเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก ผู้้�กำกัับดููแลบริิหาร
จััดการการให้้บริิการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกที่่�ทุุกคน
สามารถเข้้าถึึงบริิการได้้โดยไม่่มีีข้้อจำกััดทางกายภาพ พื้้�นที่่� 
และภาษา นิิสิิต นัักศึึกษา ประชาชน และผู้้�ประกอบการทั่่�วไป
สามารถมีีส่่วนร่วมในการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบฐานข้้อมููล
การนำเข้้า-ส่่งออกร่่วมกับวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ เพ่ื่�อให้้เกิิด
การสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาค
ตะวัันออกได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพและเกิิดประโยชน์อย่่างแท้้จริง
	จ ากผลการวิิจััยที่่�ได้้จะพบว่่า การจััดตั้้�งหน่่วยงานบริิการ
ฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกของวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์ ์
เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องใช้้ความร่่วมมืือจากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
หลายฝ่่าย ด้้วยเพราะวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์เป็็นหน่่วยงาน
ที่่�เป็็นผู้้�นำในด้้านการผลิตบััณฑิิตที่่�มีีความรู้้�ด้้านบริิหารธุุรกิิจ
อยู่่�แล้้ว การสร้้างทีีมงานที่่�มีีคุุณภาพเพื่่�อเข้้ามาดููแลระบบฐาน
ข้้อมูลูนำเข้้า-ส่่งออกที่่�สำคัญัต่อ่ระบบเศรษฐกิจิของ EEC จึงึเป็น็
สิ่่�งที่่�สามารถทำได้้ไม่่ยาก และหากหน่่วยงานสามารถจััดตั้้�งขึ้้�น 
โดยมีกีารบริหิารจััดการฐานข้้อมูลูที่่�เป็น็มาตรฐานสากล มีคีวาม 
แม่น่ยำและถููกต้้อง รวมถึงสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว
แล้้ว นิิสิิต นัักศึึกษา ประชาชน และผู้้�ประกอบการทั่่�วไปก็็จะ 
สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและนำไปใช้้ประโยชน์์ทั้้�งในด้้านการ
วิิเคราะห์์เชิิงสถิิติิ การวิิเคราะห์์แนวโน้้ม รวมถึงการวิิเคราะห์์
ความคุ้้�มค่า่ในการลงทุนุ เพ่ื่�อนำผลการวิิเคราะห์ท์ี่่�ได้้ไปประกอบ
การตััดสิินใจ หรืือนำไปเป็็นข้้อมููลในการศึึกษาเพื่่�อหาแนวทาง
ในการทำธุุรกิิจด้้านนำเข้้า-ส่่งออกหรืือการจััดทำข้้อมููลเชิิง
สถิิติิเพื่่�อประโยชน์์อื่่�นๆ ในขั้้�นตอนต่่อไปได้้ ซึ่่�งแนวทางการส่่ง
เสริมิการจัดัตั้้�งหน่ว่ยงานให้้ข้้อมูลูการนำเข้้า-ส่ง่ออกที่่�สำคัญัทั้้�ง 
5 ประเด็็น สามารถสรุุปเป็็นกรอบความแนวคิิดการจััดตั้้�งและ
ดำเนิินการของหน่่วยงานได้้ดัังนี้้�

การจััดตั้้�งหน่่วยงาน

	 การส่่งเสริิมการพััฒนาโครงสร้้าง 
	พื้้ �นฐานดิิจิิทััล 
	 การส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพ 

	บุ ุคคลากรของหน่่วยงาน

การดำเนิินการ

	 การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม 
	 ในการพััฒนาหน่่วยงาน
	 การส่่งเสริิมการขัับเคลื่่�อนและ 

	 ใช้้ประโยชน์์จากฐานข้้อมููล

การรัักษาให้้คงไว้้

	 การส่่งเสริิมการบริิการฐานข้้อมููล 
	 ให้้เป็็นสาธารณะ
	 การส่่งเสริิมการบริิการฐานข้้อมููล 

	 ไปสู่่�ความยั่่�งยืืน

Figure 2 Guidelines for promoting the establishment of an import-export information agency 
	 of the Graduate School of Commerce
	 แนวทางการส่่งเสริิมการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกของวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์



 131

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากผลการศึึกษาพบว่่า แนวทางการส่่งเสริิมการจััดตั้้�ง
หน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก เพื่่�อให้้เป็็นหน่่วยงานใน
การสนัับสนุุนกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาค
ตะวัันออกทั้้�ง 5 แนวทาง โดยจะต้้องเริ่่�มต้้นจากการส่่งเสริิม
การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล (Digital infrastructure) 
สำหรัับรองรัับการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้บริิการฐานข้้อมููลการ 
นำเข้้า-ส่่งออกผ่่านระบบดิิจิิทััลโดยวิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์ ์
ในขณะเดีียวกันัก็ต็้้องมีกีารเตรีียมบุคลากรโดยการส่่งเสริมิการ
พััฒนาศัักยภาพบุคลากรและจััดทำแผนการพััฒนาเจ้้าหน้้าที่่�
หรืือให้้มีีความรู้้� ความสามารถและทัักษะในการจััดการฐาน
ข้้อมููลด้้านการนำเข้้า-ส่่งออกของประเทศ โดยมุ่่�งเน้้นในเรื่่�อง
ทักัษะการวิิเคราะห์ ์Big data และการจัดัทำข้้อมูลูเชิงิบูรูณาการ
จากหน่ว่ยงานด้้านเศรษฐกิจิทั้้�งจากภาครัฐัและเอกชน หลังัจาก
นั้้�นหน่ว่ยงานที่่�จะจัดัตั้้�งขึ้้�นนั้้�น ต้้องเกิิดจากการมีีส่วนร่วมในการ
พัฒันาหน่ว่ยงานจัดัทำฐานข้้อมูลูการนำเข้้า-ส่ง่ออกแบบดิจิิทิัลั
จากทุุกภาคส่่วน ตลอดจนเปิิดโอกาสให้้ทุุกฝ่่ายสามารถเข้้าถึึง 
ข้้อมูลูและมีีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางการพัฒันาฐานข้้อมูลู 
การนำเข้้า-ส่ง่ออก และเสนอความคิดิเห็น็ต่อ่การดำเนินิงานของ
วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ได้้อย่่างสะดวก ทัันสถานการณ์์มั่่�นคง 
ปลอดภััย และรัักษาความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล ซึ่่�งนำไปสู่่�การ
ดำเนิินงานที่่�มีีความโปร่่งใส น่่าเชื่่�อถืือ และตรวจสอบได้้ หลััง
จากนั้้�นจึงส่่งเสริิมการขัับเคล่ื่�อนและใช้้ประโยชน์จากนวัตกรรม
ฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกแบบดิิจิิทััลอย่่างเต็็มศัักยภาพ 
สอดคล้้องกับัสถานการณ์แ์ละความต้้องการของผู้้�รับับริกิาร โดย
การดำเนิินงานของหน่่วยงานที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นจะต้้องมุ่่�งเน้้นไปสู่่�ความ
ยั่่�งยืืน ผ่่านระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�ชาญฉลาด รวดเร็็ว โปร่่งใส 
เพื่่�อให้้เกิดิการสนับัสนุนุกิจิกรรมทางเศรษฐกิจิในเขตเศรษฐกิจิ
พิิเศษภาคตะวัันออกได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์
อย่่างแท้้จริิง ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปรายผลการศึึกษาได้้ดัังนี้้�
	 1.	ด้้านการส่่งเสริิมการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล 
(Digital infrastructure) ซึ่่�งจะทำให้้หน่่วยงานสามารถเช่ื่�อมโยง 
บููรณาการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกและระบบดิิจิิทััลของ
แต่ล่ะหน่่วยงานเข้้าด้้วยกัันได้้โดยง่่ายภายใต้้มาตรฐานเดีียวกัน 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Rupdee (2009) ที่่�พบว่่า การให้้ 
บริิการฐานข้้อมููลจากหน่่วยงานที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นนั้้�น อาจเกิิดจาก
การนำหลายหน่่วยงานมารวมให้้บริิการอยู่่�ในสถานที่่�เดีียวกัน 
ด้้วยการนำหลายขั้้�นตอนที่่�ต้้องผ่่านหลายหน่่วยงานมารวมกัน 
ให้้อยู่่�ในสถานที่่�เดีียวกัน ซึ่่�งประโยชน์ที่่�เกิิดขึ้้�น คืือ ช่่วยลด
ระยะเวลาของการให้้บริิการน้้อยลง โดยการกระจายอำนาจ
ให้้หน่่วยงานใดหน่่วยงานหนึ่่�งทำหน้้าที่่�ให้้บริิการฐานข้้อมููล
แบบเบ็็ดเสร็็จเพีียงหน่่วยงานเดีียว โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วย
งานใดหน่่วยงานหนึ่่�งเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบทำหน้้าที่่�ให้้บริิการของ
หน่่วยงานต่่างๆ แบบเบ็็ดเสร็็จทั้้�งหมด ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต

ได้้เสร็็จทัันทีี ถืือได้้ว่าเป็็นการให้้บริิการแบบเบ็็ดเสร็็จไม่่มีีการ
ใช้้เจ้้าหน้้าที่่�ให้้บริกิารโดยตรง แต่ผู่้้�รับับริกิารสามารถติดิต่อ่กับั
เว็บ็ไซต์ที่่�หน่่วยงานให้้บริิการได้้จัดัทำขึ้้�น ตามกระบวนการและ
วิิธีีการที่่�กำหนดไว้้จนกระทั่่�งการบริิการดัังกล่่าวแล้้วเสร็็จ เช่่น
เดีียวกับัความเห็น็ของ Chanchai (2008) ที่่�มองว่า่ รูปูแบบการ
ให้้บริกิารฐานข้้อมูลูของหน่ว่ยงานแบบเบ็ด็เสร็จ็ เริ่่�มต้้นจากการ
จััดบริิการในหน่่วยงานอย่่างถาวร มีีการกำหนดอำนาจหน้้าที่่�
ความรับัผิดิชอบ กฎระเบีียบบังัคับัอย่า่งชัดัเจน และผู้้�ใช้้บริกิาร
เลืือกรับับริกิารได้้อย่า่งสมบูรูณ์แ์บบ โดยที่่�ทรัพัยากรการบริกิาร
ต่่างๆ จะต้้องครบถ้้วนและเพีียงพอแก่่การบริิการ ทั้้�งน้ี้�ก็็เพ่ื่�อ
ประโยชน์์ของผู้้�รัับบริิการด้้านความสะดวกสบายในการติิดต่่อ
ประสานงานและขอข้้อมููลต่่างๆ
	 2.	ด้้านการส่่งเสริิมการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรของ
หน่่วยงานให้้บริิการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก โดยจััดทำ 
แผนการพัฒันาบุคุลากรให้้มีคีวามรู้้� ความสามารถและทักัษะใน
การจััดการฐานข้้อมููลด้้านการการวิิเคราะห์์ Big data และการ 
จััดทำข้้อมููลเชิิงบููรณาการ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
Wimmer (2002) ที่่�พบว่่า การดำเนิินงานของหน่่วยงานใน
แบบครบวงจร ทั้้�งการบริิการและข้้อมููลข่าวสารข้้อมููลต่างๆ 
ที่่�อยู่่�ภายในการดำเนิินงานของหน่่วยงานในจุุดเดีียว ซึ่่�งมีีการ
กำหนดให้้หน่่วยงานบริิการฐานข้้อมููลจะต้้องมีีการเชื่่�อมโยง 
ทั้้�งข้้อมููลทางภาครััฐและข้้อมููลของเอกชน บูรูณาการร่่วมกันเพื่่�อ
ให้้การบริิการประชาชน ซึ่่�งประชาชนโดยทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึง
การบริิการด้้านข้้อมููลและต่่างๆ ของหน่่วยงานแบบครบวงจร 
โดยการดำเนิินงานของหน่่วยงานในแบบครบวงจรให้้อยู่่�ใน 
รููปแบบของอิิเล็็กทรอนิิกส์์นั้้�นจำเป็็นที่่�จะต้้องใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญใน
ด้้านต่างๆ ในการดำเนิินงานเพื่่�อให้้สามารถใช้้ความรู้้� ความ
สามารถในการจััดการข้้อมููลในระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้อย่่าง
ครอบคลุุมทุุกฟัังก์์ชััน ซึ่่�งหน่่วยงานฐานข้้อมููลกลางมีีความ
จำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการส่่งเสริิมและพััฒนาความรู้้� ความสามารถ
ของเจ้้าหน้้าที่่�ให้้มีีความพร้้อมในการรัับมืือกัับการจััดการฐาน
ข้้อมููลจำนวนมากเหล่่านั้้�นด้้วย
	 3.	ด้้านการส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มในการพัฒันาหน่ว่ยงาน 
จััดทำฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกแบบดิิจิิทััลจากทุุกภาคส่่วน 
ซึ่่�งจะส่่งเสริิมให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงหน่่วยงานของวิิทยาลััย 
พาณิิชยศาสตร์์และบููรณาการข้้อมููลข้้ามหน่่วยงานผู้้�บริิหาร
ภาครััฐและเอกชนให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ สอดคล้้องกัับ
การศึึกษาของ Gallouj (2002) ที่่�พบว่่า การพััฒนาระบบ
ฐานข้้อมููลโดยใช้้นวัตกรรมนั้้�นเป็็นกระบวนการนวััตกรรมที่่�
จะเกิิดขึ้้�นจากการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการ
และผู้้�รัับบริิการ สอดคล้้องกัับความต้้องการใหม่่ที่่�สามารถนำ
ไปสู่่�การพััฒนาตลาดใหม่่ โดยให้้ความสำคััญกัับความสามารถ
ขององค์์กรในการสร้้างฐานข้้อมููลที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและ
สะดวกเป็็นหลััก ในขณะเดีียวกันก็สร้้างการเคล่ื่�อนย้้ายความรู้้� 
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(Transformation of tacit knowledge) ที่่�จะนำไปสู่่�ความ
สามารถทางนวััตกรรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในการถ่่ายทอดข้้อมููลจำนวน
มากจากหน่่วยงานหนึ่่�งไปสู่่�สาธารณชน หรืือผู้้�ประกอบการที่่�
สนใจนำข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ
	 4.	ด้้านการส่่งเสริิมการขัับเคล่ื่�อนและใช้้ประโยชน์จาก
นวััตกรรมฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกแบบดิิจิิทััลได้้อย่่างเต็็ม
ศักัยภาพ ซึ่่�งจะมุ่่�งเน้้นให้้หน่ว่ยงานมีกีระบวนการทำงานเสมืือน
เป็น็องค์์กรเดีียว สอดคล้้องกัับการศึกึษาของ Charalabidis et al. 
(2008) ที่่�พบว่่า การกำหนดยุุทธศาสตร์์และการขัับเคล่ื่�อน
นโยบายด้้านฐานข้้อมููลสำหรัับสาธารณะในรูปูแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
จะเป็็นปััจจััยสำคััญสำหรัับการพััฒนาระบบการทำงานร่่วมกััน 
ของหน่่วยงานบริิการสาธารณะ โดยจะมีีการดำเนิินงานใน
ด้้านระบบข้้อมููลแบบบููรณาการและการบริิการแบบครบวงจร 
เพื่่�อการบริิการประชาชนที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยในการ
แก้้ปัญหาที่่�เกิิดจากการพััฒนาระบบนั้้�นจะเน้้นในเร่ื่�องความ 
พึงึพอใจของผู้้�ใช้้บริกิาร ซึ่่�งในแต่ล่ะหน่ว่ยงานนั้้�นจะมีีมาตรฐาน
ที่่�มีีหน่่วยงานในการรัับรองรวมทั้้�งการบริิการทางด้้านข้้อมููล
แบบครบวงจรที่่�จุดุบริกิารเพีียงจุดุเดีียว โดยในการพัฒันาระบบ
ฐานข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์นั้้�นจะเริ่่�มจากการวางยุุทธศาสตร์ ์
และการขัับเคลื่่�อนนโยบายเพ่ื่�อการทำระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
การกำหนดวััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินงานของหน่่วยงานและ
กรอบในการดำเนิินงาน เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำเนิินงาน
ของหน่่วยงานและเป็็นแนวทางในการสร้้างระบบฐานข้้อมููล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อบริิการสาธารณะ
	 5.	ด้้านการส่่งเสริิมการบริิการฐานข้้อมููลของวิิทยาลััย
พาณิิชยศาสตร์์ไปสู่่�ความยั่่�งยืืน ทำงานด้้วยเทคโนโลยีีดิจิิทััล
อย่า่งชาญฉลาด รวดเร็็ว โปร่่งใส โดยวิทิยาลััยพาณิิชยศาสตร์์จะ
มีีบทบาทเป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก ผู้้�กำกัับดููแลบริิหารจััดการ
การให้้บริิการฐานข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออกที่่�ทุุกคนสามารถ
เข้้าถึึงบริิการได้้โดยไม่่มีีข้้อจำกััดทางกายภาพ พื้้�นที่่� และภาษา 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Hammer and Champy (1996) 
ที่่�พบว่่า การให้้บริิการแบบจุุดเดีียวเบ็็ดเสร็็จ เป็็นการปฏิิรููป
กระบวนการทำงานโดยเน้้นการออกแบบขึ้้�นใหม่่ โดยใช้้ระบบ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information technology) ที่่�ทัันสมััย 
ทำให้้สามารถเก็็บฐานข้้อมููลจำนวนมากได้้ และสามารถใช้้ได้้
อย่่างรวดเร็็ว โดยไม่่มีีข้้อจำกััดในด้้านระยะทางและเวลา ทั้้�งนี้้�
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศจะเป็็นหััวใจของระบบจััดการ 
สมัยัใหม่ ่ซึ่่�งมีคีวามรวดเร็ว็สูงู ใช้้ประโยชน์ส์ูงูสุดุจากเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ซึ่่�งในปัจจุบัันมีีความก้้าวหน้้าไปอย่่างรวดเร็็ว 
ในขณะเดีียวกันก็ให้้อำนาจบุคลากรในการตััดสิินใจวิินิิจฉัย 
สั่่�งการได้้ด้้วยตนเองไม่่จำเป็็นจะต้้องเสนอขึ้้�นไปยัังระดัับสููง
อีีกต่่อไป และคุุณภาพทางการศึึกษาของบุุคลากรได้้รัับการ
พัฒันาจากเดิมิ โดยผู้้�ที่่�ทำงานในองค์ก์รที่่�สำเร็จ็การศึกึษาระดับั
อุุดมศึึกษามีีเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้้การบริิการหรืือการติิดต่่อกัับ

ประชาชนและผู้้�ประกอบการของเจ้้าหน้้าที่่�มีีคุณุภาพดีีขึ้้�น และ
สามารถสร้้างความยั่่�งยืืนได้้ด้้วยการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีที่่�
มีีประสิิทธิิภาพ

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	จ ากผลการศึกึษาแนวทางการส่ง่เสริมิการจัดัตั้้�งหน่ว่ยงาน 
ให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก เพื่่�อให้้เป็็นหน่่วยงานในการสนัับสนุนุ
กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจเขตเศรษฐกิิจพิิเศษภาคตะวัันออก 
ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
	 1.	ข้้อเสนอแนะการวิิจััย 
		  1.1	 วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา 
ในฐานะหน่่วยงานหลัักที่่�ทำหน้้าที่่�ดููแลการจััดตั้้�งหน่่วยงานให้้
ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก ควรขอความคิดเห็็นจากผู้้�ประกอบ
การและผู้้�ที่่�จะขอรัับบริิการว่่า ต้้องการข้้อมููลหรืือ Data base 
แบบไหน อะไรคืือสิ่่�งที่่�จะสามารถนำไปใช้้ประโยชน์ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพต่่อผู้้�รัับบริิการมากที่่�สุุด
		  1.2	มหาวิิทยาลััยบููรพาร่่วมกัับกรมส่่งเสริิมการค้้า
ระหว่า่งประเทศ กระทรวงพาณิชิย์ ์กรมศุลุกากร และกรมการค้้า 
ภายใน ควรเปิิดให้้มีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการติิดตามการจััดตั้้�ง
หน่ว่ยงาน เพ่ื่�อให้้เป็็นคณะทำงานในการติิดตาม ประเมิินผลและ
ตรวจสอบการดำเนิินงานของหน่่วยงานให้้เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส 
ครอบคลุุมตามวััตถุุประสงค์์และมีีความคืืบหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง
		  1.3	 วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา 
ควรร่่วมมืือกัับหน่่วยงานของรััฐทั้้�งกรมส่่งเสริิมการค้้าระหว่่าง
ประเทศ กระทรวงพาณิิชย์ กรมศุลกากร และกรมการค้้าภายใน 
ในการประชาสััมพันธ์หน่่วยงานผ่านช่องทางโซเชีียลมีีเดีียและ
ช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์อื่่�นๆ เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�ถึงึการจััดตั้้�ง
หน่ว่ยงานให้้ข้้อมูลูการนำเข้้า-ส่่งออก ที่่�ดำเนินิการโดยวิทิยาลััย
พาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา ซึ่่�งฐานข้้อมููลที่่�จััดทำขึ้้�น
โดยหน่่วยงานให้้ข้้อมููลการนำเข้้า-ส่่งออก จะเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็น
ประโยชน์มากสำหรัับผู้้�ประกอบการและผู้้�ที่่�สนใจในการนำ
ไปประกอบการตััดสิินใจในการทำธุุรกิิจ ซึ่่�งจะช่่วยให้้สามารถ
วางแผนกลยุุทธ์์การนำเข้้า-ส่่งออกที่่�มีีประสิิทธิิภาพได้้
		  1.4	วิิทยาลััยพาณิิชยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา ควร
ร่ว่มมืือกับัสำนักังานเขตอุตุสาหกรรมในภาคตะวันัออกในแต่ล่ะ
พื้้�นที่่� ในการเพิ่่�มเติมิช่อ่งทางการเข้้าถึงึข้้อมูลูหรืือศูนูย์ก์ระจาย
ข้้อมููลการนำเข้้าส่่งออกตามพื้้�นที่่�เขตอุุตสาหกรรมใหญ่่ๆ 
ในภาคตะวัันออก โดยอาจมีีการจััดตั้้�งศููนย์์ข้้อมููลย่่อยๆ ตามจุุด 
ศููนย์กลางของเขตอุุสาหกรรมในแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อให้้เป็็นแหล่่ง
การสืืบค้้นข้้อมููลด้้านการนำเข้้า-ส่่งออก ให้้กับผู้้�ประกอบการ
และผู้้�ที่่�มีีความสนใจที่่�จะนำข้้อมููลไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อไป
	 2.	ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
		  2.1	ควรใช้้การวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed research 
methodology) ทั้้�งในเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ โดยการ
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เก็็บข้้อมููลด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและแบบสอบถาม ร่่วมกัับ 
การสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและผู้้� เชี่่�ยวชาญในด้้าน 
หน่ว่ยงานให้้ข้้อมูลูการนำเข้้า-ส่ง่ออก ที่่�จะสามารถให้้บริกิารกับั
ภาคธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมในเขตพื้้�นที่่� EEC ได้้อย่่างเหมาะสม 
และสามารถเป็็นสููญกลางข้้อมููลการนำเข้้าส่่งออกขนาดใหญ่่
สำหรับัการสืืบค้้นให้้กับัผู้้�สนใจจากพื้้�นที่่�อื่่�นๆ ของประเทศไทยได้้
		  2.2	ควรที่่�จะศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจ 
Start up หรืือผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�มีีความสนใจหรืือกำลััง
ที่่�จะจััดตั้้�งบริิษััทหรืือเริ่่�มธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวกัับการนำเข้้า-ส่่งออก 
เพื่่�อให้้ผู้้�วิิจััยสามารถเจาะกลุ่่�มของผู้้�รัับบริิการได้้อย่่างถููกต้้อง 
และสามารถเก็็บข้้อมููลที่่� เป็็นความต้้องการที่่�แท้้จริิงของ 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยเพื่่�อนำไปวิิเคราะห์์แนวทางการจััดทำ
ข้้อมูลูได้้อย่่างถููกต้้อง ตรงประเด็็นและสามารถนำไปใช้้ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดได้้
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	 Abstract
	 The objectives of this article were 1) to compare the international and Thai perspectives in terms of public broadcasting 
service (PBS) concept and 2) to study the state of the knowledge towards Thai PBS. The results showed that the PBS system 
in the international context was divided between the state and commercial broadcasting systems. While from the Thai 
perspective, the PBS as mentioned is classified as part of the state, non-profit organization, and higher education broadcasting 
systems which were called public service broadcasting. The main source of the international PBS budgets was found to be 
derived from the licence fee, federal funding, subscription charge, and income from intellectual property which differs from 
the Thai PBS that receives funding from the alcohol and tobacco tax. The state of knowledge towards Thai PBS is composed 
of four aspects: roles of Thai PBS (53.3%), organization and institution (20.0%), content and discourse (13.3%), corporate 
image and audience gratification (13.3%). The future research on Thai PBS should focus on digital context as it causes 
changes in communication technology, audience lifestyles, and social fragmentation, including the role of Thai PBS towards 
the southernmost Thailand peace process which is still in the gap of knowledge.

Keywords:	Public broadcasting service, Thai PBS, State of knowledge

	 บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) อธิิบายแนวคิิดสื่่�อบริิการสาธารณะ โดยเปรีียบเทีียบระหว่่างบริิบทนานาชาติิกัับไทย และ 2) ศึึกษา
สถานภาพองค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัไทยพีีบีีเอส ผลการศึกึษา พบว่า่ ในบริิบทนานาชาตินิั้้�นสื่่�อบริกิารสาธารณะเป็น็หนึ่่�งในสามระบบของสื่่�อแพร่ภ่าพและ
กระจายเสีียงที่่�แยกจากส่ื่�อรััฐกับัสื่่�อพาณิชิย์ ์แต่่บริบิทไทยนั้้�น สื่่�อบริกิารสาธารณะตามแนวคิดดังักล่า่วถูกูจัดัให้้อยู่่�ในกลุ่่�มเดีียวกับัสื่่�อของรัฐั องค์ก์ร 
ไม่่แสวงหากำไร และมหาวิิทยาลััย โดยเรีียกทั้้�งหมดว่่าเป็็นประเภทสื่�อบริิการสาธารณะ ด้้านแหล่่งที่่�มาของงบประมาณส่ื่�อบริิการสาธารณะ 
ในหลายประเทศนั้้�นได้้รับงบประมาณโดยตรงจากค่่าธรรมเนีียมการรัับชม เงิินอุดุหนุุนจากรััฐ ค่า่สมาชิิก รายได้้จากการจำหน่่ายทรัพย์ส์ินิทางปััญญา 
ขณะที่่�สื่่�อบริิการสาธารณะของไทยอย่่างไทยพีีบีีเอสได้้รัับงบประมาณจากภาษีีสรรพสามิิตเหล้้าและบุุหรี่่� ส่่วนสถานภาพองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
ไทยพีีบีีเอสนั้้�นมีีงานวิิจััยตั้้�งแต่่ช่่วงปีี 2553-2563 จำนวน 15 เรื่่�อง แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�มประเด็็น ได้้แก่่ บทบาทสื่่�อสาธารณะ (53.3%) องค์์กร
และสถาบััน (20.0%) เนื้้�อหาและวาทกรรม (13.3%) และภาพลัักษณ์์และความพึึงพอใจของผู้้�รัับสาร (13.3%) ด้้านการวิิจััยในอนาคตนั้้�นควรให้้ 
ความสนใจต่่อการดำรงอยู่่�ของไทยพีีบีีเอสภายใต้้บริิบทดิิจิิทััลเพราะเป็็นปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร พฤติิกรรม
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1	 บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิทยานิิพนธ์์ปริิญญาดุุษฎีีบััณฑิิต เรื่่�อง บทบาทไทยพีีบีีเอสต่่อกระบวนการสัันติิภาพในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ภายใต้้บริิบทการแปรเปลี่่�ยน
ความขััดแย้้ง มีีผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.พรรษาสิิริิ กุุหลาบ คณะนิิเทศศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เป็็นอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา โดยได้้รัับการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษาจาก
สำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา
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	 บทนำำ� (Introduction)
	นั ับตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นทศวรรษที่่� 1920 บริิษััทแพร่ภาพและ
กระจายเสีียงแห่่งสหราชอาณาจัักร (British Broadcasting 
Company) ได้้รัับการจััดตั้้�งขึ้้�น และต่่อมามีีการออกกฎหมาย 
(Royal Charter) เพื่่�อแปลงสถานะให้้เป็น็บรรษัทัแพร่ภ่าพและ
กระจายเสีียงแห่ง่อังักฤษที่่�เรีียกว่า่บีีบีีซีี (British Broadcasting 
Corporation: BBC) นัับเป็็นสื่�อแพร่ภาพและกระจายเสีียง
บริกิารสาธารณะ (Public Service Broadcasting: PSB) แห่่งแรก 
ของโลก ภายหลัังแนวคิิดสื่่�อประเภทนี้้�ได้้แพร่กระจายไปยััง
ประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก ไม่่ว่่าจะเป็็นประเทศในยุุโรป ญี่่�ปุ่่�น 
ออสเตรเลีีย แคนาดา เป็็นต้้น 
	 แนวคิดนี้้�ยัังเป็็นต้้นแบบการจััดตั้้�งองค์์การกระจายเสีียง
และแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ในปีี 2551 
ด้้วย โดยเป็็นหน่่วยงานที่่�ดำเนิินการบริิหารสถานีีโทรทััศน์์ไทย
พีีบีีเอส (Thai PBS) ซึ่่�งแนวทางดำเนิินการสื่่�อบริิการสาธารณะ
ในประเทศไทยก็็มีีความเฉพาะที่่�สอดคล้้องกัับสังัคมไทย แต่่หาก 
พิิจารณาในเชิิงกรอบแนวคิิดสื่่�อบริิการสาธารณะจะพบว่่า 
มีีความแตกต่่างกัันค่่อนข้้างมากระหว่่างมุุมมองในระดัับสากล
กับัไทย ซึ่่�งมีีผลต่อ่ความรู้้�ความเข้้าใจของสาธารณะในหลายด้้าน
ทั้้�งในเชิิงการบริิหารจััดการคลื่่�นความถี่่�วิิทยุุและโทรทััศน์์ ท่่าทีี
ที่่�มีีต่อ่สื่่�อบริกิารสาธารณะของนัักการเมืืองและทหารที่่�มีอีำนาจ
ในการปกครองประเทศ ความเข้้าใจและความรู้้�สึกึถึงึความเป็น็
เจ้้าของของประชาชน เป็็นต้้น การศึึกษานี้้�จะเปรีียบเทีียบให้้
เห็็นความแตกต่่างของแนวคิิดสื่่�อบริิการสาธารณะระหว่่างสอง
มุมุมองดัังกล่า่ว ซึ่่�งจะช่ว่ยเพิ่่�มพูนูความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�สนใจ
ศึึกษาสื่่�อบริิการสาธารณะในประเทศไทย
	น อกจากประเด็็นดัังกล่่าวแล้้ว การศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกับ 
สื่่�อบริกิารสาธารณะกรณีีไทยพีีบีีเอสในห้้วงที่่�ผ่่านมายัังสะท้้อน
ถึึงความสำคััญและการดำรงอยู่่�ของสื่่�อบริิการสาธารณะใน 
สัังคมไทยด้้วย โดยตลอดสิิบกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา มีีผู้้�สนใจศึึกษา 
ไทยพีีบีีเอสในหลากหลายมิิติิ และเพ่ื่�อให้้การศึึกษาวิิจััยใน
ประเด็็นนี้้�มีีความเท่่าทัันกัับบริิบทต่่างๆ ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็ว็ และจะเป็น็องค์ค์วามรู้้�สำหรับัการศึกึษาวิจัิัยไทยพีีบีีเอส 
ในอนาคต รวมถึงเป็็นประโยชน์ต่่อการพััฒนาส่ื่�อบริิการสาธารณะ 
ของไทยด้้วย ซึ่่�งเคร่ื่�องมืือหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยในการสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้� 
ดัังกล่่าวก็คืือ การศึึกษาสถานภาพองค์์ความรู้้� (State of 
knowledge) จากงานวิิจััยต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับไทยพีีบีีเอส 
บทความนี้้�จึึงนำเสนอผลการศึึกษาใน 2 ส่่วน ได้้แก่่ แนวคิด 
สื่่�อบริิการสาธารณะในมุมมองสากลและไทย และสถานภาพ 
องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับไทยพีีบีีเอส

	 แนวคิดิสื่่�อบริกิารสาธารณะในบริบิทสากลและไทย 
(The concept of Public Service Broadcasting in 
international and Thai contexts)
	 การเริ่่�มต้้นทำความเข้้าใจกัับสื่่�อบริิการสาธารณะนั้้�น
จำเป็็นต้้องเข้้าใจนิยามของส่ื่�อแพร่ภาพและกระจายเสีียงใน
ระบบต่่างๆ จากนั้้�นจึึงเปรีียบเทีียบให้้เห็็นว่่าแนวคิิดสื่่�อบริิการ
สาธารณะในบริบิทสากลและไทยนั้้�นแตกต่า่งกันัหรืือไม่ ่อย่า่งไร 
โดยจะใช้้หนัังสืือของโครงการพััฒนาแห่่งสหประชาชาติิ 
(United Nations Development Programme: UNDP) เร่ื่�อง 
Supporting Public Service Broadcasting: Learning from 
Bosnia and Herzegovina’s experience (2004, pp. 7-9) 
เป็็นกรอบสำหรัับการศึึกษานี้้� 
	 UNDP ได้้ให้้ความหมายและแบ่ง่สื่่�อแพร่ภ่าพและกระจาย
เสีียงออกเป็็น 3 ระบบ ได้้แก่่ สื่่�อแพร่ภาพและกระจายเสีียงของรััฐ 
(State Broadcasting) สื่่�อแพร่ภาพและกระจายเสีียงเชิิง
พาณิิชย์์ (Commercial Broadcasting) และสื่่�อแพร่่ภาพและ
กระจายเสีียงบริกิารสาธารณะ (Public Service Broadcasting: 
PSB)2 โดย UNDP ได้้ให้้ความหมายสื่่�อทั้้�งสามระบบดัังนี้้�
	สื่ ่�อแพร่ภ่าพและกระจายเสีียงของรัฐั หมายถึงึ สื่่�อของรัฐั
ที่่�มุ่่�งตอบสนองผลประโยชน์ทางการเมืืองที่่�ต้้องการให้้ประชาชน
รับัรู้้�ผลงาน การดำเนิินงานต่าง ๆ  ของภาครััฐ การเป็็นเคร่ื่�องมืือ
สำหรัับการสื่่�อสารระหว่่างหน่่วยงานรััฐกัับประชาชน ได้้รัับงบ
ประมาณดำเนิินการมาจากภาษีีที่่�จ่่ายโดยงบประมาณของรััฐ
	สื่ ่�อแพร่่ภาพและกระจายเสีียงเชิิงพาณิิชย์์ หมายถึึง สื่่�อที่่�
ดำเนิินการและบริิหารโดยเอกชน มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อแสวงหาผล
กำไร มองผู้้�ชมเป็็นผู้้�บริิโภค การนำเสนอเนื้้�อหาจะมุ่่�งเน้้นการ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภคเป็็นหลััก กิิจการยััง
อยู่่�ในการกำกัับของรััฐแต่่ความเข้้มข้้นของแต่่ละประเทศอาจ 
แตกต่่างกััน
	สื่ ่�อแพร่่ภาพและกระจายเสีียงบริิการสาธารณะ หมายถึึง 
การประกอบกิิจการส่ื่�อที่่�คำนึงึถึงึประโยชน์สาธารณะ มองผู้้�ชม
เป็็นพลเมืือง เป็็นองค์์กรสาธารณะในกำกัับของรััฐ รายได้้มา
จากประชาชนโดยตรง โดยแต่ล่ะประเทศมีกีารกำหนดที่่�มาของ 
รายได้้แตกต่่างกััน
	จ ากแนวคิดดัังกล่่าวจะเห็็นว่าส่ื่�อรััฐกัับส่ื่�อบริิการ
สาธารณะนั้้�นเป็็นระบบที่่�แยกออกจากกัันในเชิิงแนวคิิด 
วััตถุุประสงค์์ การดำเนิินงาน และที่่�มางบประมาณ ส่่วนบริิบท
ไทยนั้้�น การแบ่่งระบบสื่่�อแพร่่ภาพและกระจายเสีียงสามารถ
ศึกึษาได้้จากกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง คืือ พ.ร.บ.การประกอบกิจิการ
กระจายเสีียงและกิิจการโทรทััศน์์ พ.ศ.2551 ตามมาตรา 10 

2	 บทความนี้้�มีีการใช้้คำเรีียกสื่่�อบริิการสาธารณะในภาษาอัังกฤษ 2 คำ ได้้แก่่ Public Service Broadcasting หรืือ PSB และ Public Broadcasting Service หรืือ PBS 
โดยยึึดถืือตามต้้นฉบัับ แต่่ทั้้�งสองคำมีีความหมายเดีียวกััน คืือ การแพร่่ภาพและกระจายเสีียงที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการบริิการสาธารณะ เฉพาะบทคััดย่่อภาษาอัังกฤษของ
บทความวิิชาการนี้้� ผู้้�เขีียนได้้ปรัับใช้้คำเดีียวกััน คืือ PBS เพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นเอกภาพของการเขีียน
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กำหนดประเภทใบอนุุญาตประกอบกิิจการกระจายเสีียงหรืือ
กิิจการโทรทััศน์โดยใช้้คล่ื่�นความถี่่�ออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 
กิิจการบริิการสาธารณะ กิิจการบริิการชุุมชน และกิิจการทาง
ธุุรกิิจ เนื้้�อหาในมาตรา 10 ดัังกล่่าวยังแบ่่งกิิจการประเภท
บริิการสาธารณะออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 
	กิ ิจการบริิการสาธารณะประเภทที่่�หนึ่่�ง หมายถึึง การ
ประกอบกิิจการกระจายเสีียงหรืือโทรทัศัน์ที่่�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อ
การส่่งเสริิมความรู้้� การศึึกษา ศาสนา ศิิลปะและวััฒนธรรม 
วิิทยาศาสตร์์เทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม การเกษตร และการ 
ส่่งเสริิมอาชีีพอื่�นๆ สุุขภาพ อนามััย กีีฬา หรืือการส่่งเสริิม
คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน
	กิ ิจการบริิการสาธารณะประเภทที่่�สอง หมายถึึง การ
ประกอบกิิจการกระจายเสีียงหรืือกิิจการโทรทััศน์ที่่�มีี
วััตถุุประสงค์์หลัักเพ่ื่�อความมั่่�นคงของรััฐหรืือความปลอดภััย
สาธารณะ
	กิ ิจการบริิการสาธารณะประเภทที่่�สาม หมายถึึง การ
ประกอบกิิจการกระจายเสีียงหรืือกิิจการโทรทััศน์ที่่�มีี
วััตถุุประสงค์์หลัักเพ่ื่�อการกระจายข้้อมููลข่าวสาร เพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความเข้้าใจอัันดีีระหว่่างรััฐบาลกัับประชาชนและรััฐสภากัับ
ประชาชน การกระจายข้้อมูลูข่า่วสารเพื่่�อการส่ง่เสริิมสนับัสนุนุ
ในการเผยแพร่่และให้้การศึึกษาแก่่ประชาชนเกี่่�ยวกัับการ
ปกครองในระบอบประชาธิปิไตยอัันมีีพระมหากษัตัริิย์์ทรงเป็น็
ประมุุข บริิการข้้อมููลข่่าวสารอัันเป็็นประโยชน์์สาธารณะแก่่
คนพิิการ คนด้้อยโอกาส หรืือกลุ่่�มความสนใจที่่�มีีกิิจกรรมเพื่่�อ
ประโยชน์สาธารณะหรืือบริิการข้้อมููลข่า่วสารอัันเป็น็ประโยชน์
สาธารณะอื่่�น
	 ตามมาตรา 11 ยังักำหนดคุณุสมบัติขิองผู้้�ขอรับัใบอนุญุาต
ประกอบกิิจการบริิการสาธารณะด้้วย ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 ประเภท
เช่่นกััน ได้้แก่่ 
	 1)	กระทรวง ทบวง กรม องค์์กรอิิสระตามรััฐธรรมนููญ 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น องค์์การมหาชน หรืือหน่่วยงาน 
อื่่�นใดของรััฐที่่�มิิใช่่รััฐวิิสาหกิิจ ซึ่่�งมีีหน้้าที่่�ตามกฎหมายหรืือมีี
ความจำเป็็นต้้องดำเนิินกิจการกระจายเสีียงหรืือกิิจการโทรทัศัน์
ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�คณะกรรมการประกาศกำหนด
	 2)	สมาคม มููลนิธิิ หรืือนิิติิบุุคคลอื่�นที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นตาม
กฎหมายไทยที่่�มีีวัตถุุประสงค์ใ์นการดำเนินิกิจิการเพ่ื่�อประโยชน์์
สาธารณะโดยไม่่แสวงหากำไรในทางธุุรกิจิ ซึ่่�งมีคีวามเหมาะสม
กัับการประกอบกิิจการบริิการสาธารณะตามลัักษณะและหลััก
เกณฑ์์ที่่�คณะกรรมการประกาศกำหนด
	 3)	สถาบัันอุดมศึึกษาเพ่ื่�อการใช้้ประโยชน์์ด้้านการเรีียน
การสอนหรืือการเผยแพร่่ความรู้้�สู่่�สัังคมตามลัักษณะและหลััก
เกณฑ์์ที่่�คณะกรรมการประกาศกำหนด
	จ ากแนวคิิดนี้้�พบว่่า กิิจการสื่่�อประเภทบริิการสาธารณะ
ของไทยตามแนวคิดิใน พ.ร.บ.ดังักล่่าวที่่�กสทช.ได้้ให้้ใบอนุญุาต
ประกอบกิิจการโทรทััศน์์แบบภาคพื้้�นดิินในระบบดิิจิิทััล ณ ปีี 
2559 จึงึมีีจำนวน 4 ใบอนุุญาต ได้้แก่่ ช่อ่ง 1 สถานีีวิทิยุโทรทัศัน์
กองทัพับก มีกีองทัพับกเป็น็หน่ว่ยงานที่่�รับัใบอนุญุาตประกอบ
กิิจการ ช่่อง 2 สถานีีวิิทยุโทรทััศน์แห่่งประเทศไทย (NBT) 
มีีกรมประชาสััมพัันธ์์เป็็นหน่่วยงานที่่�รัับใบอนุุญาตประกอบ
กิิจการ ช่่อง 3 ไทยพีีบีีเอส มีี ส.ส.ท.เป็็นหน่่วยงานที่่�รัับใบ 
อนุญุาตประกอบกิจิการ และช่อ่ง 10 สถานีีวิทิยุโุทรทัศัน์ร์ัฐัสภา 
มีีสำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎรเป็็นหน่่วยงานที่่�รัับ 
ใบอนุุญาตประกอบกิิจการ (Waranusupakul, 2017, p.39)  
แต่่หากใช้้แนวคิิดของ UNDP มาจััดประเภทสื่�อแพร่่ภาพและ
กระจายเสีียงในบริิบทสากล สื่่�อโทรทััศน์์ 4 แห่่งดัังกล่่าว จะถููก 
จััดกลุ่่�มที่่�แตกต่่างออกไป โดยไทยพีีเอสจะถููกจััดให้้อยู่่�ระบบ
สื่่�อบริิการสาธารณะ ส่่วนช่่อง 1 สถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์กองทััพบก 
ช่่อง 2 สถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์แห่่งประเทศไทย และสถานีีวิิทยุุ
โทรทััศน์์รััฐสภาจะถููกจััดอยู่่�ในประเภทระบบสื่่�อรััฐ ดัังที่่�แสดง
ให้้เห็็นตาม Figure 1
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	จ ากภาพดังกล่่าวยังแสดงให้้เห็็นว่า ระบบส่ื่�อบริิการ
สาธารณะในบริิบทไทยนั้้�นครอบคลุุมถึงส่ื่�อของกระทรวง ทบวง 
กรม องค์ก์ารมหาชน องค์ก์รอิสิระ องค์ก์รปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น 
เป็็นต้้น รวมถึงสื่่�อขององค์์กรเอกชนที่่�ไม่่แสวงหากำไร เช่่น 
มููลนิิธิิ สมาคม หรืือนิิติิบุุคคล ฯลฯ ซึ่่�งแนวคิดการแบ่่งระบบ 
สื่่�อแพร่ภ่าพและกระจายเสีียงสาธารณะในบริบิทไทยนั้้�นไม่ไ่ด้้ใช้้
มิติิคิวามเป็น็เจ้้าของสื่่�อ (Media ownership) ในการแบ่ง่ระบบ
สื่่�อบริกิารสาธารณะกับัสื่่�อรัฐัออกจากกันั แต่่ใช้้มิติิวิัตัถุปุระสงค์์
การประกอบการที่่�ไม่่มุ่่�งหวัังผลกำไรเป็็นเกณฑ์์ในการจััดระบบ
เรีียกว่่าสื่่�อบริิการสาธารณะ เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า แม้้องค์์กรรััฐทั้้�ง
ส่่วนกลางและท้้องถิ่่�นจะใช้้คล่ื่�นความถี่่�โดยไม่่ได้้แสวงหากำไร
จากการประกอบการก็็ตาม แต่่ก็็เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเผยแพร่ 
ผลงานของรััฐบาล หน่่วยงานรัฐ และองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
รวมถึึงการครอบงำทางอุุดมการณ์์ทางการเมืืองด้้วย ซึ่่�งขััดกัับ
หลัักการพื้้�นฐานของสื่่�อบริิการสาธารณะตามบริิบทสากลเป็็น
อย่่างมากที่่�จะต้้องดำเนิินการภายใต้้มาตรฐาน 4 ประการตาม
แนวคิิดของ World Radio and Television Council (2001, 
pp. 11-13) ได้้แก่่ หลัักความทั่่�วถึึง (Universality) หลัักความ
หลากหลาย (Diversity) หลักัความเป็น็อิสิระ (Independence) 
และหลัักความโดดเด่่น (Distinctiveness) ความแตกต่่างของ
แนวคิดิสื่่�อบริกิารสาธารณะระหว่า่งบริบิทสากลกับัไทยดังักล่า่ว 
จึึงเป็็นข้้อสัังเกตที่่�ผู้้�สนใจศึึกษาประเด็็นสื่�อบริิการสาธารณะ 
ในไทยควรพิิจารณาถึึงแง่่มุุมนี้้�ด้้วย

	อีี กประเด็น็หนึ่่�ง คืือ แนวคิดิด้้านงบประมาณของสื่่�อบริกิาร
สาธารณะ3  ซึ่่�งถืือเป็น็เสาหลักัสำคัญัที่่�ทำให้้มีคีวามแตกต่า่งจาก 
สื่่�อรััฐและส่ื่�อเชิิงพาณิิชย์์ ทำให้้สื่�อบริิการสาธารณะปลอดจาก
อิทิธิพิลทางการเมืืองและการโฆษณา และสามารถดำเนินิการให้้
เป็็นไปตามหลัักการสื่่�อบริิการสาธารณะได้้ แต่่หากพิิจารณาใน
รายละเอีียดกลับัพบว่า่ ประเทศต่า่งๆ รวมทั้้�งไทยมีกีารออกแบบ
ที่่�มาของงบประมาณแตกต่่างกัันเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบท
เฉพาะของแต่่ละประเทศ 
	 Thai Broadcast Journalists Association (2009, pp. 
105-109) ให้้ข้้อมูลูว่า่ วิธิีีการได้้มาของงบประมาณมีีรูปูแบบหลักั 
ได้้แก่่ ค่่าธรรมเนีียมการรัับชม เงิินอุุดหนุุนจากรััฐ การบริิจาค
ของประชาชน การขายโฆษณา การขายลิิขสิิทธิ์์�ผลงานของ 
สื่่�อสาธารณะ โดยในประเทศไทยนั้้�น เมื่่�อเริ่่�มดำเนิินการจััดทำ
ร่่าง พ.ร.บ.องค์์การกระจายเสีียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่่ง
ประเทศไทย พ.ศ.... ขึ้้�น คณะผู้้�จััดทำร่่างกฎหมายดัังกล่่าว
ได้้ออกแบบที่่�มาของงบประมาณโดยอยู่่�ภายใต้้หลัักคิิดของ 
UNESCO และเสนอในหลายแนวทางแต่่ที่่�มีีความเป็็นไปได้้
มากที่่�สุุดและเหมาะสมกัับสัังคมไทยในเวลานั้้�นคืือการเสนอ
ให้้ได้้รับงบประมาณจากภาษีีสรรพสามิิตเหล้้าและยาสููบ 
ร้้อยละ 1.5 ต่อ่ปี ีซึ่่�งมีีลักัษณะเดีียวกับที่่�มาของงบประมาณของ
สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) ที่่�ได้้
รัับงบประมาณจากภาษีีดังกล่่าว ร้้อยละ 2.0 ต่่อปีี ซึ่่�งได้้รัับ 

3	 UNESCO (2001, pp. 15-16) เสนอแนวทางที่่�เหมาะสมในการจััดหางบประมาณดำเนิินงานของสื่่�อสาธารณะ แบ่่งออกเป็็น 4 ประการ ได้้แก่่ 1) ทุุนจำเป็็นต้้องมีีจำนวน
มากพอ (Substantial) โดยที่่�สื่่�อสาธารณะไม่่ต้้องดิ้้�นรนแสวงหางบประมาณ 2) ทุุนที่่�ได้้มาต้้องมีีความเป็็นอิิสระ (Independence) ปราศจากพัันธะที่่�จะทำให้้การดำเนิิน
งานของสื่่�อสาธารณะผิิดจากหลัักการสื่่�อสาธารณะ 3) ทุุนที่่�จะได้้มาต้้องสามารถคาดการณ์์ได้้ (Predictable) เพื่่�อให้้สามารถวางแผนการบริิหารจััดการองค์์กรได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และ 4) การได้้ทุุนดำเนิินงานควรต้้องง่่ายและยุุติิธรรม (Simple and Equitable) หากการได้้มาของงบประมาณผ่่านหลายขั้้�นตอนจะทำให้้การเสนอของบ
ประมาณอยู่่�ภายใต้้การกำกัับควบคุุมของหน่่วยงานรััฐ ซึ่่�งอาจจะทำให้้สื่่�อสาธารณะกลายเป็็นสื่่�อของรััฐในที่่�สุุด

ประเภทระบบสื่่�อแพร่่ภาพ 
และกระจายเสีียงตามบริิบทสากล

ประเภทระบบสื่่�อแพร่่ภาพ 
และกระจายเสีียงตามบริิบทสากล

ระบบ 
สื่่�อรััฐ

ระบบ 
สื่่�อพาณิิชย์์

ระบบ 
สื่่�อพาณิิชย์์

ระบบ 
สื่่�อชุุมชน

ระบบ 
สื่่�อสาธารณะ

ระบบสื่่�อสาธารณะ

สื่่�อ 
หน่่วยงานรััฐ

สื่่�อองค์์กร 
ไม่่แสวงหา 

กำไร

สื่่�อหน่่วยงาน 
มหาวิิทยาลััย

สื่่�อของกระทรวง ทบวง กรม ทหาร ตำรวจ 
องค์์กรอิิสระ องค์์การมหาชน + ส.ส.ท. (TPBS) 
อปท. ฯลฯ

มููลนิิธิิ สมาคม นิิติิบุุคคล ที่่�มีีวััตถุุประสงค์ ์
เพื่่�อสาธารณะประโยชน์์

Figure 1	Difference of public broadcasting services system between international and Thai perspectives
	 แสดงความแตกต่างระหว่างระบบสื่อแพร่ภาพและกระจายเสียงในบริบทสากลกับไทย



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 2, Mayy-August, 2022

138 

Table 1	 Sources of the budget of public broadcasting service institutes in different countries and Thailand
	 แสดงที่่�มาของงบประมาณของสื่่�อบริิการสาธารณะในต่่างประเทศและไทย (ปรัับจาก Thai Broadcast Journalists 
	 Association, 2009)

การจััดสรรจากสำนัักงบประมาณโดยตรง รููปแบบการได้้รับ
งบประมาณลัักษณะนี้้�จึึงแตกต่่างจากส่ื่�อบริิการสาธารณะใน

ประเทศอื่่�น โดยสามารถสรุุปรููปแบบที่่�มาของงบประมาณของ
สื่่�อบริิการสาธารณะในประเทศต่่างๆ และไทย ตาม Table 1

ชื่อสถานี/ประเทศ แหล่่งที่่�มาของรายได้้ ข้้อสัังเกต

BBC สหราชอาณาจักร ค่่าธรรมเนีียมการรัับชมและรายได้้จาก
ส่่วนอื่่�นๆ เช่่น การจำหน่่ายรายการ 
เป็็นต้้น

เก็็บค่่าธรรมเนีียมจากการรัับชมของประชาชน ซึ่่�งทำให้้ 
บีีบีีซีีต้้องผลิิตเนื้้�อหาที่่�ตอบสนองความพึึงพอใจของผู้้�จ่่าย 
ค่่าธรรมเนีียมและแข่่งขัันการผลิิตรายการที่่�มีีคุุณภาพใน
ตลาดการซื้้�อขายรายการจากต่่างประเทศ

NHK ประเทศญี่ปุ่น ค่่าธรรมเนีียมการรัับชมจากครััวเรืือนที่่�มีี
เครื่่�องรัับโทรทััศน์์ และรายได้้จากการจััด
กิิจกรรม

ห้้ามรัับเงิินอุุดหนุุนจากรััฐบาลและเอกชน เอ็็นเอชเคมีีการ
ตั้้�งบริิษััทลููกเพื่่�อแสวงหารายได้้จากช่่องทางอื่่�นด้้วย 

PBS ประเทศสหรัฐอเมริกา การขายรายการ ค่่าสมาชิิก เงิินอุุดหนุุน
จากรััฐ การดำเนิินธุุรกิิจ การขาย
ผลิิตภััณฑ์์ทางการศึึกษา

เนื่่�องจากรายได้้ส่่วนหนึ่่�งมาจากรััฐจึึงมีีข้้อกัังวลว่่ารััฐอาจจะ
กำหนดทิิศทางของเนื้้�อหารายได้้

ABC ประเทศออสเตรเลีย เงิินอุุดหนุุนจากรััฐและการจำหน่่าย
ทรััพย์์สิินทางปััญญา

สถานีีได้้รัับงบประมาณจากภาครััฐรายปีี จึึงหลีีกเลี่่�ยงการ
แทรกแซงทางการเมืืองได้้ยาก มีีปััญหาการใช้้เส้้นสาย
นัักการเมืืองเข้้ามาเป็็นคณะกรรมการนโยบายสถานีี

CBC ประเทศแคนาดา เงิินอุุดหนุุนจากรััฐบาลแบบถาวร การเก็็บ
ค่่าธรรมเนีียมการรัับชม การขายโฆษณา

รายได้้ของสถานีีมีีมากเกิินไปและหลีีกเลี่่�ยงการแทรกแซง
จากรััฐบาลได้้ยาก

ไทยพีบีเอส ภาษีีสรรพสามิิตเหล้้าและบุุหรี่่� 
ร้้อยละ 1.5 ต่่อปีี

รายได้้แต่่ละปีีมีีประมาณ 2 พัันล้้านบาทที่่�โดยทั่่�วไปแล้้ว 
งบประมาณของแต่่ละองค์์กรมัักจะสููงขึ้้�นในแต่่ละปีี 
ซึ่่�งอาจทำให้้ไทยพีีบีีเอสประสบปััญหางบประมาณ 
ไม่่เพีียงพอในอนาคต

	จ ากประเด็็นดัังกล่่าวสรุุปได้้ว่่า เมื่่�อเปรีียบเทีียบกััน
ระหว่่างสื่่�อบริิการสาธารณะทั้้�งในสหราชอาณาจัักรที่่�เป็็นต้้น
กำเนิิดของสื่่�อบริิการสาธารณะ แต่่เมื่่�อแนวคิิดนี้้�ขยายไปยััง
ประเทศต่างๆ กลัับพบว่า่ แต่่ละประเทศรวมถึงไทยเองมีกีารนำ
แนวคิิดสื่่�อบริิการสาธารณะไปปรัับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับ
บริิบทของแต่่ละสัังคม (Tailoring) และยัังสะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
บริบิท (Context) มีีอิทิธิพิลต่อ่การออกแบบส่ื่�อบริกิารสาธารณะ
ไม่่น้้อยเช่่นกััน

	 การวิิจััยเกี่่�ยวกัับไทยพีีบีีเอส (The research on 
Thai PBS)
	 การวิิจััยเกี่่�ยวกัับไทยพีีบีีเอสสืืบค้้นจากฐานข้้อมููลของ
มหาวิิทยาลััย ฐานข้้อมููลวารสารไทย (Thai Journal Citation 

Index: TCI) และหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ บทความ
วิิชาการ รายงานวิิจััย และวิิทยานิิพนธ์ มีีจำนวน 15 เร่ื่�อง
ที่่�ปรากฏระหว่่างปีี 2553-2563 จากนั้้�นจึงนำมาสัังเคราะห์์ 
องค์์ความรู้้�จากการวิิจััยตามกลุ่่�มประเด็็นที่่�ค้้นพบ และให้้ 
ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคตเกี่่�ยวกัับไทยพีีบีีเอส
	 1.	ภาพรวมของการวิิจััยไทยพีีบีีเอส
		  ตลอดช่่วง 10 ปีีที่่�ผ่่านมา (2553-2563) มีีการศึึกษา
ไทยพีีบีีเอสมากที่่�สุุดในปีี 2557 (ร้้อยละ 26.7) รองลงมาเป็็น
ปีี 2556 และ 2560 มีีจำนวนเท่่ากััน (ร้้อยละ 20) นอกจากนี้้� 
ยัังมีีการวิิจััยอีีกในปี 2554 2555 2558 2559 และ 2561 
มีีจำนวนเท่่ากััน (ร้้อยละ 6.7) ส่่วนประเภทการศึึกษานั้้�น เกืือบ
ทั้้�งหมดเป็็นผลงานวิิทยานิิพนธ์์/ดุุษฎีีนิิพนธ์์ (ร้้อยละ 80) และ
งานวิิจััย (ร้้อยละ 20)
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		ส่  ว่นญาณวิิทยา (Epistemology) ที่่�ใช้้สำหรัับการเข้้า
ถึงึความรู้้� พบว่่า ใช้้แนวทางปฎิิฐานนิยม4 (Positivism) มากที่่�สุุด 
(66.7) ที่่�เหลืือใช้้แนวทางการประกอบสร้้างนิิยม5 (Construct-
tionism) (ร้้อยละ 33.3) ขณะที่่�ระเบีียบวิธิีีวิจัิัย (Methodology) 
ที่่�ใช้้เป็น็เครื่่�องมืือในการศึกึษานั้้�นเป็น็การใช้้วิธิีีวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ
มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 80) รองลงมาคืือ แบบผสานวิิธีี (Mixed 

methods) (ร้้อยละ 13.3) และวิิธีีวิิจัยัเชิงิปริมิาณ (ร้้อยละ 6.7) 
ด้้านกลุ่่�มประเด็็นที่่�มีีการศึึกษาไทยพีีบีีเอสแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่ กลุ่่�มประเด็็นบทบาทสื่่�อสาธารณะ (ร้้อยละ 53.3) กลุ่่�ม
ประเด็น็องค์ก์รและสถาบััน (ร้้อยละ 20.0) กลุ่่�มประเด็็นเนื้้�อหา
และวาทกรรม (ร้้อยละ 13.3) และกลุ่่�มประเด็็นภาพลักษณ์์และ
ความพึึงพอใจของผู้้�รัับสาร (ร้้อยละ 13.3) ตาม Table 2

4 ปฎิิฐานนิิยมเป็็นกระบวนทััศน์์หนึ่่�งของการแสวงหาความจริิงทางสัังคมที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลมาจากวิิทยาศาสตร์์ที่่�มองว่่าความจริิงมีีความวััตถุุวิิสััย ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับผู้้�ศึึกษา จึึงต้้อง
มีีเครื่่�องมืือวััด ตรวจสอบ และพิิสููจน์์ได้้ การวิิจััยเชิิงปริิมาณและการทดลองจึึงสอดคล้้องกัับกระบวนทััศน์์นี้้�

5 ประกอบสร้้างนิิยมเป็็นกระบวนทััศน์์หนึ่่�งของการแสวงหาความจริิงทางสัังคมที่่�มองว่่าบริิบทโดยรอบที่่�ดำรงอยู่่�ระหว่่างการศึึกษาเป็็นกระบวนการประกอบสร้้างความจริิง 
โดยมากใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

Table 2	 Items, descriptions, percentages, and topic examples of research on Thai PBS
	 แสดงกลุ่่�มประเด็็นการศึึกษา คำอธิิบาย ร้้อยละ และตััวอย่่างงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับไทยพีีบีีเอส

กลุ่มประเด็นการศึกษา คำอธิิบาย ร้้อยละ ตััวย่่างงานวิิจััย

บทบาทสื่่�อสาธารณะ การศึึกษาบทบาท (Role) 
ในด้้านต่่างๆ ของไทยพีีบีีเอส

53.3 -	 บทบาทขององค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะ 
	 แห่่งประเทศไทยในการสร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะทางการเมืือง 
	ผ่ ่านรายการเวทีีสาธารณะและนัักข่่าวพลเมืือง (2553)
-	 การกำหนดวาระข่่าวสารเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง ศึึกษากรณีี 
	 การกำหนดวาระข่่าวสารไทยพลัดถิ่่�นผ่านสื่่�อสาธารณะ (2557)

องค์์กรและสถาบััน การศึึกษาองค์์กร โครงสร้้าง
การบริิหารจััดการ ธรรมาภิิบาล 
นโยบายเกี่่�ยวกัับไทยพีีบีีเอส

20.0 -	 หลัักธรรมาภิิบาลกัับประสิิทธิิผลการบริิหารองค์์การ 
	 กระจายเสีียง และแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย 
	 (ไทยพีีบีีเอส) (2556)
-	 การกำกับัดูแูลกิจิการโทรทัศัน์เพื่่�อความหลากหลาย (2560)

เนื้้�อหาและวาทกรรม การศึึกษาเนื้้�อหารายการที่่�เผยแพร่่
และการสร้้างวาทกรรมของ 
ไทยพีีบีีเอส

13.3 -	 การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างและต่่อรองความหมายของสื่่�อสาธารณะ 
	 เพื่่�อกลุ่่�มคนชายขอบ: กรณีีผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี (2561)
-	ดีี สลาตััน ณ แดนใต้้: การเข้้ารหััสความเป็็นจริิงใน 
	 สถานการณ์์จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ผ่่านรายการโทรทััศน์์  
	 (2558)

ภาพลัักษณ์์และความ
พึึงพอใจของผู้้�รัับสาร

การศึึกษาภาพลัักษณ์์และความพึึง
พอใจต่่อไทยพีีบีีเอส จากมุุมมอง
ของผู้้�รัับสาร

13.3 -	 การเปิิดรัับและความพึึงพอใจของผู้้�ชมที่่�มีีต่่อ Facebook  
	 Thai PBS (2559)
-	 ภาพลัักษณ์์ของสถานีีโทรทััศน์์ไทยพีีบีีเอส ศึึกษากรณีี 
	 เฉพาะผู้้�ชมในเขตกรุุงเทพมหานคร (2555)

	ผล การศึึกษาดัังกล่่าวทำให้้เห็็นว่่าการศึึกษาไทยพีีบีีเอส 
นั้้�นมีีความเกี่่�ยวโยงกัับบริิบททางสัังคมในแต่่ละห้้วงเวลา 
ค่่อนข้้างมากกว่่ามิิติิด้้านอื่�นอย่่างเทคโนโลยีีและภููมิิทััศน์ ์
การส่ื่�อสาร ดัังจะเห็็นได้้จากการศึึกษาในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับ
ความขัดแย้้งในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ ปััญหาการอพยพของ
ชาวโรฮิิงญาในช่่วงปีี 2558 เป็็นต้้น
	 2.	สถานภาพองค์์ความรู้้�
		จ  ากการศึึกษางานวิิจััยสามารถสัังเคราะห์์สถานภาพ
องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับัไทยพีีบีีเอสได้้ตามประเด็น็การศึกึษา จำนวน 
4 กลุ่่�มประเด็็น ได้้แก่่ บทบาทสื่่�อสาธารณะ องค์์กรและสถาบััน 

เนื้้�อหาและวาทกรรม ภาพลัักษณ์์ และความพึึงพอใจของ 
ผู้้�รัับสาร โดยแต่่ละกลุ่่�มประเด็็นมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
		  2.1)	กลุ่่�มประเด็็นบทบาทสื่่�อสาธารณะ 
			   การศึึกษาประเด็็นนี้้�เป็็นกระแสหลัักของการวิิจััย
ไทยพีีบีีเอส โดยระยะสามปีแรกมีีการศึึกษารายการที่่�มีีความ
โดดเด่่นของไทยพีีบีีเอส คืือ รายการเวทีีสาธารณะและนัักข่่าว 
พลเมืือง ซึ่่�งเป็็นรายการที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึงการเป็็นพื้้�นที่่�
สาธารณะของไทยพีีบีีเอสที่่�ชาวบ้้านได้้รับผลกระทบจาก
โครงการพััฒนาของรััฐบาล ชนกลุ่่�มน้้อย ผู้้�ด้้อยโอกาส องค์์กร
พัฒันาเอกชนเป็น็ตัวัแสดงสำคัญัในพื้้�นที่่�สาธารณะดังักล่า่วแต่ม่ีี
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ข้้อสังัเกตว่า่เจ้้าหน้้าที่่�รัฐั/หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็น็นั้้�นๆ 
ไม่่ค่่อยปรากฏเป็็นตััวแสดงในพื้้�นที่่�สาธารณะมากนััก การสร้้าง
พื้้�นที่่�สาธารณะดัังกล่า่วจำเป็น็ต้้องระมัดัระวังัที่่�จะไม่ส่ร้้างพื้้�นที่่�
สาธารณะปลอม (Pseudo public sphere) คืือ การใช้้อำนาจ
ในฐานะเจ้้าของพื้้�นที่่�สาธารณะใช้้สิทธิในการคััดเลืือกตััวแสดง
ในรายการโดยขาดการมีีส่วนร่ว่มของฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้้องต่อ่ประเด็น็
สาธารณะนั้้�นๆ (Teetakaew, 2010) เมื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�ปีีที่่� 10 ของ
ไทยพีีบีีเอสมีกีารศึกึษาของ Thiamkiri (2017)  เกี่่�ยวกับับทบาท
ของรายการดัังกล่่าวในการเปลี่่�ยนแปลงสัังคม ซึ่่�งรายการเวทีี
สาธารณะได้้เปิิดพื้้�นที่่�ให้้แก่่ทุุกกลุ่่�มมีีส่่วนร่วมในหลากหลาย
มิติิทิั้้�งฐานะการเป็น็เจ้้าของประเด็น็ การกำหนดเนื้้�อหารายการ 
การขับัเคลื่่�อนรายการ และการแสดงความคิดิเห็น็ ผลลัพธ์ท์ี่่�ตาม
มาคืือการสร้้างและเสริมิพลังัภาคพลเมืือง การเพิ่่�มพื้้�นที่่�ให้้แก่ผู้่้�
ไร้้อำนาจ และการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายสาธารณะของภาครััฐ 
			ส่   ่วนสถานการณ์์วิิกฤตสัังคมนั้้�น ไทยพีีบีีเอสก็็มีี
บทบาทสำคััญเช่่นกันดัังการศึึกษาเรื่่�องบทบาทหน้้าที่่�และการ
รายงานข่าวของสถานีีโทรทััศน์ไทยพีีบีีเอสในช่วงวิิกฤตน้้ำท่่วม 
พ.ศ. 2554 (Lertwiriyapaiboon, 2014) ไทยพีีบีีเอสมีบีทบาท
ทั้้�งในระยะก่่อนภาวะวิิกฤต ระยะวิิกฤต และระยะหลัังวิิกฤต 
บทบาทที่่�มีีความโดดเด่่น คืือ การให้้ข้้อมููล การเป็็นคนกลาง 
การลดความขััดแย้้ง การให้้ความช่่วยเหลืือ และการตรวจสอบ
ภาครััฐ ทั้้�งนี้้�ปััจจััยที่่�ทำให้้ไทยพีีบีีเอสแสดงบทบาทดังกล่่าวได้้
เพราะมาจากนโยบายองค์ก์ร กองบรรณาธิกิารข่า่วและผู้้�สื่่�อข่า่ว 
การเป็็นผู้้�ประสบภััยของไทยพีีบีีเอส และได้้รัับการกระตุ้้�นจาก
สถานการณ์์วิิกฤตที่่�มีีผลกระทบในวงกว้้าง
			อีี   กงานวิจิัยัหนึ่่�งที่่�สะท้้อนบทบาทของไทยพีีบีีเอส 
ต่อ่ชนกลุ่่�มน้้อย ผู้้�ด้้อยโอกาส หรืือกลุ่่�มเปราะบางอย่า่งน่า่สนใจ 
ส่่วนหนึ่่�งเป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นว่าไทยพีีบีีเอสตระหนัักถึึงหลััก
การพื้้�นฐานสื่�อบริิการสาธารณะในเชิิงความหลากหลายและ
ความทั่่�วถึงึ ดังัที่่�พบจากการศึกึษาเรื่่�องการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างและ
ต่อ่รองความหมายของสื่่�อสาธารณะเพื่่�อกลุ่่�มคนชายขอบ: กรณีี
ผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี (Bualuay, 2018) ที่่�ศึึกษาเนื้้�อหารายการแล้้ว 
พบว่า่ ไทยพีีบีีเอสเป็น็พื้้�นที่่�ของการสร้้างและให้้ความหมายใหม่ ่
เกี่่�ยวกัับผู้้�ติิดเชื้้�อเอชไอวีีว่่าเป็็นบุุคคลที่่�สามารถใช้้ชีีวิิตได้้ตาม
ปกติิหากเข้้าสู่่�กระบวนการรัักษาที่่�ถููกต้้องและรวดเร็็ว ทั้้�งที่่� 
ความเข้้าใจเดิิมของสาธารณะนั้้�นมองว่่าผู้้�ติิดเชื้้�อเป็็นผู้้�ที่่�มีี
ร่า่งกายซูบูผอม น่า่รังัเกีียจ และรอความตาย ส่ว่นการศึกึษาของ 
Wannataworn and Chainan (2017) ในประเด็็นชาวโรฮิิงญานั้้�น 
ไทยพีีบีีเอสเป็็นพื้้�นที่่�แห่่งการต่่อรองความหมายผ่่านการเล่่า
เรื่่�องและปฏิิบััติิการทางอุุดมการณ์์ ได้้แก่่ มนุุษย์์ที่่�เท่่าเทีียม 
เหยื่่�อของขบวนการค้้ามนุษุย์ ์เหยื่่�อของความยากจน ผู้้�ต้้องการ
ความช่่วยเหลืือ ผู้้�ได้้รับการคุ้้�มครองจากรััฐไทย พี่่�น้้องที่่�ชาว
มุุสลิิมต้้องช่่วยเหลืือ และผู้้�ศรััทธาในศาสนาอิิสลาม ซึ่่�งขััดจาก

ความหมายที่่�สาธารณะรัับรู้้�กัันว่่าพวกเขาเป็็นเหยื่่�อของความ 
ขััดแย้้งรุุนแรงจากอคติิทางศาสนาและชาติิพัันธุ์์� ผู้้�หลบหนีี 
เข้้าเมืืองผิิดกฎหมาย ผู้้�ไร้้สถานะทางกฎหมาย ไร้้รััฐ ไร้้สััญชาติิ 
มุสุลิิมผู้้�ใช้้ความรุนแรง และเป็็นภาระ แต่่การต่่อรองความหมาย
ดังักล่่าวมาจากผู้้�ผลิติรายการ เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ องค์ก์รสิทิธิมินุษุยชน 
และเครืือข่่ายต่่างๆ โดยไม่่ได้้มาจากการนิิยามหรืือให้้ความ
หมายด้้วยตนเองของชาวโรฮิงิญา การศึกึษานี้้�เป็น็เพีียงไม่ก่ี่่�เรื่่�อง 
ที่่�เลืือกใช้้แนวคิดสายนีีโอมาร์ก์ซิิสต์์ (Neo-Marxist) อย่่างแนวคิด 
อุดุมการณ์ข์องหลุยุส์ ์อัลัธูแูซร์ ์(Louis Althusser) และแนวคิดิ
เรื่่�องการครองความเป็น็เจ้้า (Hegemony) ของ อันัโตนีีโอ กรัมัชีี 
(Antonio Gramsci) มาเป็็นกรอบสำหรัับการศึึกษา
			ด้้   านการศึึกษาเรื่่�องการกำหนดวาระข่่าวสารเพ่ื่�อ
การเปลี่่�ยนแปลง ศึกึษากรณีีการกำหนดวาระข่า่วสารไทยพลัดั
ถิ่่�นผ่่านสื่่�อสาธารณะ (Srithongthae, 2014) ก็็แสดงให้้เห็็นว่่า
ไทยพีีบีีเอสมีบีทบาทในการกำหนดวาระข่า่วสารที่่�ทำให้้เกิดิการ
เปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อแก้้ไขพระราชบััญญััติิสััญชาติิ (ฉบัับที่่� 5) เพื่่�อ
รับัรองสถานะความเป็็นคนไทยแก่่คนไทยพลัดถิ่่�น ซึ่่�งไทยพีีบีีเอส 
มีีส่่วนขยายการขัับเคลื่่�อนวาระขององค์์กรพััฒนาเอกชนและ
ชาวไทยพลัดัถิ่่�น จนสามารถสร้้างประเด็น็สาธารณะนี้้�ไปสู่่�ภาครัฐั 
และผู้้�กำหนดนโยบาย
			   การศึึกษามิิติินี้้�มีีความสำคััญเป็็นอย่่างมากที่่�จะ
สะท้้อนความเป็น็สื่่�อบริกิารสาธารณะของไทยพีีบีีเอสที่่�แตกต่า่ง
จากส่ื่�อมวลชนทั่่�วไป ไม่่เพีียงแต่่การให้้ความสำคััญต่่อบทบาท
หน้้าที่่�แบบดั้้�งเดิิมอย่่างการให้้การศึึกษา การให้้ข้้อมููล การให้้ 
ความบัันเทิิง หรืือการมีีส่่วนร่่วมในการสืืบทอดวััฒนธรรมเพีียง
เท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีบทบาทหน้้าที่่�ทางการเมืืองทั้้�งการเป็็นพื้้�นที่่�
สาธารณะ พื้้�นที่่�แห่่งการต่่อสู้้�และต่่อรองของชนกลุ่่�มน้้อยและ
ด้้อยโอกาส การเช่ื่�อมร้้อยผู้้�คนในยามวิิกฤต และการกำหนด
วาระทางสัังคมที่่�มีีพื้้�นฐานมาจากการขัับเคล่ื่�อนของภาค
ประชาชน เป็็นต้้น
		  2.2)	กลุ่่�มประเด็็นองค์์กรและสถาบััน
			   งานวิิจััยที่่�สะท้้อนมิิติิเชิิงสถาบัันทั้้�ง ส.ส.ท.และ
ไทยพีีบีีเอสที่่�น่่าสนใจ คืือ การศึึกษาของ Phuripanik (2014) 
ได้้ศึึกษาความเกี่่�ยวโยงกัันระหว่่างการมีีส่่วนร่วมของพลเมืือง
กัับโครงสร้้างไทยพีีบีีเอสโดยวิิเคราะห์์ตั้้�งแต่่ระดัับการบริิหาร
จััดการ ภารกิิจองค์์กร การควบคุุม ที่่�มาของรายได้้ รวมถึึงการ
เข้้าถึึงและรููปแบบการมีีส่่วนร่่วมของพลเมืืองต่่อไทยพีีบีีเอส 
จากการวิิเคราะห์เ์นื้้�อหารายการ สัดัส่ว่น และผัังรายการสะท้้อน
ให้้เห็น็ว่าพื้้�นที่่�สาธารณะในไทยพีีบีีเอสยังัไปไม่ถ่ึงึอุดุมการณ์ข์อง
สื่่�อบริิการสาธารณะดัังที่่�พบว่่าคณะกรรมการนโยบายมีีการ 
กระจุุกตััวที่่�กลุ่่�มภาคประชาสัังคมบางกลุ่่�มที่่�ผู้้�วิิจััยเรีียกว่่าภาค
ประชาสัังคมชนชั้้�นนำ (Elite civil society) และมีีสััดส่่วนบาง
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กลุ่่�มน้้อยเกิินไป6 เนื้้�อหารายการของไทยพีีบีีเอสที่่�มีีความเป็็น
สาระสููง ซึ่่�งตอบสนองต่่อความต้้องการของชนชั้้�นกลางมากกว่่า
กลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป มีีหน่่วยงานภายนอกบางแห่่งให้้ทุน
สนัับสนุุนรายการเด็็กและเยาวชน ซึ่่�งทำให้้หน่่วยงานดังกล่่าว 
สามารถกำกับัรูปูแบบรายการและการมีีส่วนร่วมต่อไทยพีีบีีเอสด้้วย
			ส่   ่วนลักษณะของผัังรายการก็็มีีการจััดผัังรายการ
ในรููปแบบเชิิงพาณิิชย์์ที่่�มัักจะนำรายการข่่าวและบัันเทิิงไว้้ 
เผยแพร่ในช่วงค่่ำ ขณะที่่�รายได้้ของไทยพีีบีีเอสที่่�ต้้องพึ่่�งพารััฐ
จากภาษีีบุหรี่่�และสุุราปีีละประมาณ 2 พันัล้้านบาทนั้้�น ก็ม็ีโีอกาส
สููงที่่�จะมีีฝ่่ายการเมืือง กลุ่่�มทุน และกลุ่่�มผลประโยชน์์ต่่างๆ 
เข้้ามาแทรกแซงอุุดมการณ์์ส่ื่�อบริิการสาธารณะ ด้้านการเข้้า
ถึึงและรููปแบบการมีีส่่วนร่่วมของพลเมืืองต่่อไทยพีีบีีเอสนั้้�น 
แบ่่งเป็็น 1) สมาชิิกสภาผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการไทยพีีบีีเอส ด้้วย
กระบวนการสรรหาที่่�ยัังไม่่ชััดเจน มีีการชัักชวนกัันมา จึึงทำให้้
สมาชิิกสภาฯ จำกััดอยู่่�ที่่�เครืือข่่ายภาคประชาสัังคม 2) นัักข่่าว 
พลเมืือง เป็น็การเปิดิพื้้�นที่่�ให้้แก่่กลุ่่�มคนชายขอบและกลุ่่�มเฉพาะ
ในสัังคมแต่่ก็็มีีประเด็็นที่่�น่่าจะระมััดระวัังเช่่นกัน คืือ กลุ่่�มที่่�
เคลื่่�อนไหวประเด็็นต่่างๆ ในสัังคมได้้เข้้ามาใช้้พื้้�นที่่�ในฐานะ 
นัักข่่าวพลเมืืองนั้้�นอาจทำให้้เกิิดการขััดกัันของผลประโยชน์
หรืือไม่่ และ 3) ผู้้�ผลิิตอิิสระ พบว่่า ผู้้�ผลิิตอิิสระมีีสายสััมพัันธ์์
กัับผู้้�ผลิิตรายใหญ่่ที่่�อาจไม่่ได้้มาจากการแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม
			   ผู้้�วิิจััยสรุุปว่่า กลุ่่�มคนที่่�เข้้ามามีีบทบาทกำกัับ/
ควบคุุมสื่่�อสาธารณะตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการนโนบายจนถึึง
เนื้้�อหาที่่�เผยแพร่่และสภาผู้้�ชมและผู้้�ฟัังรายการต่่างมีีเครืือข่่าย
ความสััมพัันธ์์ของภาคประชาสัังคม จนสามารถเข้้าไปสถาปนา
อุุดมการณ์์หลัักของตนเองในพื้้�นที่่�สาธารณะของส่ื่�อบริิการ
สาธารณะมากกว่า่การสะท้้อนความหลากหลายที่่�ไม่เ่พีียงเฉพาะ
ผู้้�คนเท่่านั้้�นแต่่ยัังหมายถึึงอุุดมการณ์์ที่่�หลากหลายของสัังคม
ด้้วยสอดคล้้องกับัการศึกึษาของ Siripongtugsin (2011) ที่่�ศึกึษา
ในช่วงเริ่่�มต้้นของไทยพีีบีีเอสเช่่นกัน โดยมองว่่าไทยพีีบีีเอส 
เป็็นมรดกอัันเป็็นรูปธรรมของภาคประชาสัังคมชนชั้้�นนำที่่�ได้้
รับัอิทิธิพิลทางความคิดมาจากศาสตราจารย์์ นพ.ประเวศ วะสีี7

			   การศึึกษานี้้�เก็็บข้้อมููลในช่่วง พ.ศ. 2551-2553 
ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�ไทยพีีบีีเอสเริ่่�มต้้นการดำเนิินงานในขวบปีีแรก 
จึึงเป็็นไปได้้ว่่า อาจมีีข้้อจำกััดบางประการที่่�ทำให้้การดำเนิิน
งานของไทยพีีบีีเอสขณะนั้้�นไม่่สามารถสะท้้อนการเป็็นพื้้�นที่่�
สาธารณะในเชิิงอุุดมการณ์์ทางสัังคมการเมืืองได้้ ทั้้�งที่่�เป็็น 

6 ตามพระราชบััญญััติิองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย พ.ศ.2551 หมวด 2 การบริิหารและการดำเนิินกิิจการ ส่่วนที่่� 1 คณะกรรมการ
นโยบาย มาตรา 17 กำหนดให้้มีีคณะกรรมการนโยบายองค์์การกระจายเสีียงและแพร่่ภาพสาธารณะแห่่งประเทศไทย ประกอบด้้วย ประธานคณะกรรมการนโยบาย 1 คน 
และกรรมการนโยบายอีีก 8 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 9 คน โดยแบ่่งออกเป็็น กรรมการด้้านกิิจการสื่่�อสารมวลชน จำนวน 2 คน ด้้านการบริิหารจััดการองค์์กร จำนวน 2 คน 
ด้้านการส่่งเสริิมประชาธิิปไตย การพััฒนาชุุมชนหรืือท้้องถิ่่�น การเรีียนรู้้�และศึึกษา การคุ้้�มครองและพััฒนาเด็็ก เยาวชนหรืือครอบครััว หรืือการส่่งเสริิมสิิทธิิของผู้้�ด้้อยโอกาส
ทางสัังคม จำนวน 4 คน

7 ศาสตราจารย์์ นพ.ประเวศ วะสีี ผู้้�เสนอแนวคิิดสามเหลี่่�ยมเขยื้้�อนภููเขา ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดการเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งที่่�ยากให้้สามารถเป็็นไปได้้ด้้วยการประสานพลััง 3 ส่่วน ได้้แก่่ 
การสร้้างความรู้้� การเคลื่่�อนไหวทางสัังคม และอำนาจรััฐ (Thai Health Promotion Foundation, 2017) แนวคิิดนี้้�มีีอิิทธิิพลอย่่างมากในการจััดตั้้�งและการดำเนิินงาน
ของ สสส. ซึ่่�ง Phuripanik (2014) เสนอว่่าแนวความคิิดนี้้�ได้้แพร่่กระจายในกลุ่่�มภาคประชาสัังคมชนชั้้�นนำที่่�มีีส่่วนสำคััญในการผลัักดัันให้้เกิิดโทรทััศน์์สาธารณะ 
ในประเทศไทยด้้วย

พันัธกิิจสำคัญัของส่ื่�อบริิการสาธารณะ ข้้อสังัเกตบางประการของ 
ผู้้�วิิจััยดัังกล่่าวยังปรากฏในข้้อเขีียนและการวิิพากษ์์วิิจารณ์์
ไทยพีีบีีเอสในพื้้�นที่่�สื่่�อมวลชนในบางโอกาสไม่่ว่่าจะเป็็นความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างไทยพีีบีีเอสกัับ สสส. ในหลากหลายมิิติิ เช่่น 
การร่่วมมืือกัันผลิิตรายการโทรทััศน์โดยที่่�ไทยพีีบีีเอสละเลยไป
ว่า่ สสส.เองก็เ็ป็น็องค์ก์รรัฐัแห่ง่หนึ่่�งถูกูกำกับัโดยชุุดอุดุมการณ์์
หนึ่่�งในสังคมท่ามกลางชุุดอุุดมการณ์์ที่่�หลากหลายในสัังคม 
และ สสส.ก็็ควรได้้รับการตรวจสอบไม่่ต่่างจากองค์์กรรััฐอื่่�น
เช่่นกััน ดัังที่่�ปรากฏในบทความของ Yodmalai (2021) and 
Janwit (2017) หรืือกรณีีที่่�แพทย์์หญิิงรายหนึ่่�งถููกฟ้้องกรณีี
หมิ่่�นประมาทที่่�ออกมาตั้้�งข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ต่่าง
ตอบแทนระหว่่างไทยพีีบีีเอสกัับ สสส. ตามที่่� Thaipublica 
(2021) เคยนำเสนอข่า่วนี้้� เป็น็ต้้น ข้้อสังัเกตเหล่า่นี้้�ล้้วนเกี่่�ยวโยง 
กัับองคาพยพในเชิิงโครงสร้้างของไทยพีีบีีเอสทั้้�งสิ้้�น
			   ขณะที่่�การศึึกษาของ Thanasomboon (2013) 
เป็น็การศึกึษาประสิิทธิผลการบริิหาร ปัจัจัยัที่่�มีีอิทธิพลโดยตรง
ต่อ่ประสิิทธิผลการบริิหาร และข้้อเสนอแนะสำหรัับการปรัับปรุุง
ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารไทยพีีบีีเอส ผลการ
ศึึกษาพบว่่า ประสิิทธิผลการบริิหารไทยพีีบีีเอสโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับค่่อนข้้างมากหรืือระดัับน่่าพอใจโดยเฉพาะประสิิทธิผล 
การบริหิารองค์์กรในด้้านสังัคมได้้รับัประโยชน์ ด้้านความพึงึพอใจ 
ของพนักังาน ด้้านการบรรลุวุัตัถุปุระสงค์อ์งค์ก์ร และด้้านความ
พึงึพอใจของลูกูค้้า ส่ว่นประเด็น็ที่่�ควรปรัับปรุงุ คืือ ความพึงพอใจ 
ของลููกค้้า และให้้ความสำคััญกัับปััจจััยด้้านความคุ้้�มค่่าของ
การใช้้ทรัพยากรและงบประมาณ ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะหลาย
ประการเพื่่�อทำให้้ไทยพีีบีีเอสมีีความน่า่เชื่่�อถืือและเป็็นที่่�วางใจ
แก่ส่าธารณะไม่่ว่า่จะเป็็นการปรัับปรุงุผังัรายการเพื่่�อสร้้างความ
เท่่าเทีียมของผู้้�ชมในสัังคม การสื่่�อสารภายในและภายนอก
องค์์กร มีีการวิิเคราะห์์สภาพการณ์์ (SWOT) เพื่่�อใช้้ในการ
พััฒนาองค์์กร การสร้้างความเข้้มแข็็งแก่่สภาผู้้�ชมและผู้้�ฟััง
รายการ การเปิิดโอกาสให้้ประชาชนและหน่่วยงานต่างๆ เข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบ เป็็นต้้น
		  2.3)	กลุ่่�มประเด็็นเนื้้�อหาและวาทกรรม
			   การศึึกษาประเด็็นนี้้�ให้้ความสนใจที่่�เนื้้�อหาใน
รายการต่่างๆ ที่่�เผยแพร่ผ่่านหน้้าจอไทยพีีบีีเอส โดยเป็็นการ
ศึึกษาที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้แว่่นทางทฤษฎีีที่่�แต่่ละคนสนใจมาเป็็นกรอบ
การศึกึษา โดยมีปีระเด็น็ที่่�น่า่สนใจไม่ว่่่าจะเป็น็การศึกึษาเนื้้�อหา
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ของข่่าวพลเมืืองที่่�ผลิตโดยนัักข่่าวพลเมืือง Charoenwongsa 
and Thong-rueng (2013) เป็็นการวิิเคราะห์์ข่่าวจากนัักข่่าว
พลเมืืองระหว่่างปีี 2551-2555 ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงวาทกรรม
ที่่�ผลิตซ้้ำโดยนัักข่่าวพลเมืือง ได้้แก่่ วาทกรรมการพััฒนาที่่�ตั้้�ง
อยู่่�บนฐานการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน วาทกรรมที่่�ให้้คุุณค่่ากัับ
ภููมิิปััญญา ประเพณีี และวััฒนธรรมในฐานะที่่�เป็็นองค์์ความรู้้�
ของชุุมชนท้้องถิ่่�น วาทกรรมความเป็็นไทยและความเป็็นอื่�น 
แม้้ว่่าจะเป็็นวาทกรรมกระแสรองแต่่ก็็เป็็นเครื่่�องมืือของภาค
ประชาชนในการต่อ่สู้้�/ต่อ่รองกับัการพัฒันากระแสหลััก ผลการ
ศึกึษาส่่วนที่่�สอง คืือ การผลิตข่่าวพลเมืืองมาจากกลุ่่�มประชาชน
ที่่�ตนเองเรีียกว่่า นัักข่่าวพลเมืืองที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านการ
พััฒนาแนวคิิดและทัักษะการรายงานข่่าวจากไทยพีีบีีเอส พวก
เขามุ่่�งนำเสนอปััญหา/ประเด็็นของชุุมชนตนเองหลากหลาย
ด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพวกเขาโดยตรงทั้้�งวิิถีีชีีวิิตชุุมชน ประเพณีี
วัฒันธรรม นโยบายรัฐั ความคิดิเห็น็ของประชาชนต่อ่นโยบายรัฐั 
ผลกระทบและความขัดแย้้งด้้านทรัพยากรและการพััฒนา 
การจัดัการตนเอง เป็น็ต้้น โดยนัักข่่าวพลเมืืองจะส่ื่�อสารประเด็น็
ต่่างๆ เหล่่านี้้�จากมุุมมองของ “คนใน” หรืือ “เจ้้าของเรื่่�อง” 
(Emic) ผู้้�วิิจััยตีีความว่่า ข่่าวจากนัักข่่าวพลเมืืองไม่่ได้้เป็็นเพีียง
ข่่าวที่่�ผลิิตโดยเจ้้าของปััญหาเท่่านั้้�น แต่่ไทยพีีบีีเอสกลายเป็็น
พื้้�นที่่�ทางการเมืืองของภาคพลเมืืองด้้วย
	 การศึึกษาของ Jeh-oh (2015) สนใจที่่�การเข้้ารหััส 
(Encoding) ของผู้้�ผลิิตรายการดีีสลาตััน ณ แดนใต้้ ซึ่่�งเป็็น
รายการท้้องถิ่่�นเกี่่�ยวกัับจังัหวััดชายแดนภาคใต้้ของไทยพีีบีีเอส 
รายการน้ี้�เป็็นรายการเฉพาะท้้องถิ่่�นที่่�เผยแพร่่ในเขตพื้้�นที่่�
จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ นอกจากจะมีผ้ีู้�ผลิตรายการแล้้ว รายการ
ยัังมีีคณะกรรมการที่่�ปรึึกษาของผู้้�ผลิตรายการด้้วย ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�เสนอแนวคิดแก่่ผู้้�ผลิตรายการเพื่่�อนำไปเข้้ารหััสแล้้วผลิิตเป็็น
รายการดัังกล่่าว โดยมีีรหััสหลัักสำคััญไม่่ว่่าจะเป็็น “รากเหง้้า
ความขัดแย้้ง” “ความหลากหลายทางวััฒนธรรม” จนถึง “แง่่งาม 
ในความขััดแย้้ง” ที่่�จะต้้องนำมาวางเป็็นโครงเรื่่�อง (Plot) เพื่่�อ
ผลิิตรายการ การกำหนดรหััสดัังกล่่าวเป็็นเส้้นทางที่่�จะนำไปสู่่�
เป้้าหมายในการสร้้างความหวัังแห่่งสัันติิสุุขในจัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้ ขณะที่่�ในขั้้�นการถอดรหััส (Decoding) ซึ่่�งเป็็นหน้้าที่่�
ของผู้้�รัับสารนั้้�นพบว่่ามีีความสอดคล้้องกัับการเข้้ารหััสของ 
ผู้้�ผลิิตรายการแต่่ก็็อาจมีีความแตกต่่างกัันบ้้างตามเงื่่�อนไขของ
ลัักษณะส่่วนบุุคคลของผู้้�รัับสาร การถอดรหััสของผู้้�รัับสาร
ที่่�มีีความโดดเด่่นคืือการยอมรับความเป็็นพหุุวััฒนธรรมของ
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ การศึึกษานี้้�สะท้้อนถึึงความสำคััญของ 
สื่่�อสาธารณะในสถานการณ์์ความขัดแย้้งยืืดเยื้้�อ (Protracted 
conflict) ของจังัหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�ควรมีรีายการที่่�ตอบสนอง
ต่่อพื้้�นที่่�เฉพาะ
			   การศึึกษาเกี่่�ยวกัับจัังหวััดชายแดนภาคใต้้อีีก
เร่ื่�องหนึ่่�งคืือวาทกรรมสื่�อมวลชนในกระบวนการสัันติภาพ

สามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ 2556 (Nilaphatama & Chale-
ermsripinyorat, 2013) ซึ่่�งเป็็นการศึึกษาเกี่่�ยวกับการสร้้าง
วาทกรรมกระบวนการสัันติิภาพในระยะเริ่่�มต้้นหลัังจากการ
ลงนามเพื่่�อพููดคุุยสัันติิภาพ (สุุข) ระหว่่างผู้้�แทนรััฐบาลไทยกัับ
ขบวนการบีีอาร์์เอ็็นเมื่่�อปลายเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2556 ส่่วนหนึ่่�ง 
ของการวิิจัยันี้้�มีีการศึกึษาเนื้้�อหาในรายการข่่าวของไทยพีีบีีเอส 
พบว่่า ไทยพีีบีีเอสอธิิบายความจริงต่่อกระบวนการสัันติภาพ
ด้้วยท่่าทีีของความไม่่ไว้้วางใจต่อมาเลเซีียในฐานะผู้้�อำนวย
ความสะดวกดัังที่่�ปรากฏในวาทกรรม “มาเลเซีียรู้้�ปััญหาน้ี้�ดีี” 
“ไว้้ใจไม่่ได้้” “มาเลเซีียเป็็นพระเอก” ส่่วนท่่าทีีเชิิงบวกต่่อ
กระบวนการสัันติภาพนั้้�นมีีปรากฏอยู่่�บ้้าง ได้้แก่่ แก้้ปัญหา
ด้้วยแนวทางสัันติิวิิธีี ประคัับประคองสัันติิภาพ ประชาสัังคม
สนัับสนุุนกระบวนการสัันติิภาพ โดยสาเหตุุที่่�ไทยพีีบีีเอสสร้้าง
วาทกรรมในเชิิงสงสััยหรืือยัังไม่่แน่่ใจต่อกระบวนการสัันติภาพ
ในช่ว่งเวลานั้้�นมาจาก 3 ปัจัจัยั ได้้แก่ ่1) ด้้านองค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับั 
กระบวนการสัันติิภาพของส่ื่�อมวลชนมีีจำกััด 2) วััฒนธรรม
การปฏิิบััติิงานขององค์์กรข่่าวที่่�ยัังอยู่่�ในวิิธีีคิดเดิิมที่่�มองว่่า
กระบวนการสัันติิภาพเป็็นสิ่่�งปิิดลัับที่่�ต้้องขุุดคุ้้�ยสิ่่�งที่่�ปกปิิดกััน
ของทั้้�งคู่่�ขัดแย้้งและผู้้�อำนวยความสะดวก และ 3) ประสบการณ์์
ของกองบรรณาธิิการที่่�มีีกรอบข่่าวเดิิมในเชิิงการรายงานข่าว
ทหารและความมั่่�นคงมาก่่อน จึึงมัักอธิิบายกระบวนการ
สัันติิภาพผ่่านคำอธิิบายทางทหารและความมั่่�นคง
		  2.4)	กลุ่่�มประเด็็นภาพลัักษณ์์และความพึึงพอใจของ
ผู้้�รัับสาร
			   การศึกึษาเรื่่�องภาพลักษณ์ไ์ทยพีีบีีเอส ศึกึษากรณีี
เฉพาะผู้้�ชมในเขตกรุุงเทพมหานคร (Odklan, 2012) เป็็นการ
ศึึกษาภาพลัักษณ์์ในหลายด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการส่่งเสริิมการรัับรู้้� 
และการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน ด้้านการเป็็นเครื่่�องมืือแห่่ง
การเรีียนรู้้�ให้้กัับประชาชน ด้้านการสร้้างแรงบัันดาลใจและ
จิินตนาการ ด้้านส่งเสริิมเอกลัักษณ์์ ด้้านสะท้้อนความหลาก
หลายทางสัังคม และด้้านการสร้้างความเข้้าใจอัันดีีของชุุมชน
และประชาชน ซึ่่�งประชาชนมีีการรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์ดัังกล่่าวอยู่่�
ในระดัับมาก ยัังมีีการศึึกษาการใช้้สื่่�อสัังคมของไทยพีีบีีเอส 
ในการสื่่�อสารขององค์ก์รด้้วย โดยเป็น็การศึกึษาเร่ื่�องการเปิดิรับั 
และความพึึงพอใจของผู้้�ชมที่่�มีีต่่อ Facebook Thai PBS 
(Kronghao, 2016) พบว่่า ส่่วนใหญ่่เปิิดรัับเฟซบุ๊๊�กไทยพีีบีีเอส 
6 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ ครั้้�งละประมาณ 14 นาทีี ช่่วงที่่�เปิิดรัับ คืือ 
18.01-21.00 น. ผ่่านสมาร์์ทโฟน โดยมัักจะติิดตามเนื้้�อหาข่่าว 
รัับชมคลิิป และชมรายการที่่�มีีการถ่่ายทอดสดผ่่านเฟซบุ๊๊�ก 
ด้้านความพึึงพอใจต่่อเฟซบุ๊๊�กไทยพีีบีีเอส ได้้แก่่ ความพึึงพอใจ
ต่่อรายการข่่าวในด้้านการเป็็นศููนย์์กลางกระจายข้้อมููลที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อผู้้�อ่ื่�นมากที่่�สุุด ความพึึงพอใจต่่อรายการทั่่�วไปใน
ด้้านเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมกับัทุกุเพศทุกุวัยัมากที่่�สุดุ ความพึงึพอใจ 
ต่่อเนื้้�อหาเกร็็ดความรู้้�ทั่่�วไปที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในรายการในด้้านเนื้้�อหา
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ที่่�มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ชมมากที่่�สุุด ความพึึงพอใจต่่อเนื้้�อหาและ
กิิจกรรมประชาสััมพันธ์รายการและองค์์กรในด้้านการเป็็น
ประโยชน์์และใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์มากที่่�สุุด และความ
พึึงพอใจต่่อการนำเสนอรายการจากการถ่่ายทอดสดรายการ
ของสถานีีในด้้านเพิ่่�มความสะดวกสบายให้้แก่่ผู้้�ชมมากที่่�สุุด

	 การวิจัิัยในอนาคตเกี่่�ยวกับัไทยพีีบีีเอส (The future 
research on Thai PBS)
	 การเสนอแนะการวิิจััยในอนาคตเกี่่�ยวกัับไทยพีีบีีเอสนั้้�น 
คงไม่ส่ามารถพิจิารณาจากช่อ่งว่า่งองค์ค์วามรู้้�ที่่�นำเสนอมาแล้้ว
ข้้างต้้นเพีียงประการเดีียวเพราะการดำรงอยู่่�ของสื่่�อทั่่�วไปและ
รวมถึึงสื่่�อบริิการสาธารณะนั้้�นไม่่สามารถแยกออกจากบริิบท
ทางสัังคม การเมืือง และเทคโนโลยีีการสื่่�อสารได้้ ดัังที่่� John 
Dewey นักัปรัชัญาที่่�มีีชื่่�อเสีียงด้้านการศึกึษาและประชาธิปิไตย
เขีียนไว้้ในหนังัสืือเรื่่�อง Democracy and Education ในปี ี1916 
ว่า่ “Society not only continues to exist by transmission, 
by communication, but it may fairly be said to exist in 
transmission, in communication” (Poepsel, 2018, p. 1) 
มีีความหมายโดยนััยเกี่่�ยวกัับความเชื่่�อมโยงกัันระหว่่างการ
สื่่�อสารกัับการดำรงอยู่่�ของสัังคมและในขณะเดีียวกัันสัังคมก็็
กำหนดการดำรงอยู่่�ของการสื่่�อสารด้้วย ดัังนั้้�นบทความนี้้�จึึง
นำเสนอให้้เห็็นบริิบทที่่�สำคััญในสัังคมไทยที่่�เชื่่�อมโยงกัับสัังคม
โลกเพื่่�อเป็็นกรอบสำหรัับเสนอการวิิจััยในอนาคตเกี่่�ยวกัับ 
ไทยพีีบีีเอส
	ปั จัจุบุันัต้้องยอมรับว่า่ ภูมิูิทัศัน์การแพร่ภาพและกระจาย
เสีียง (Broadcasting landscape) ได้้เปลี่่�ยนแปลงจากเดิมิเป็น็
อย่่างมากในเชิิงโครงสร้้างพื้้�นฐานการสื่่�อสาร การเปลี่่�ยนแปลง
กระแสหลัักคืือการขยายตััวของส่ื่�อ/อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่อ
พฤติิกรรมการสื่่�อสารของประชาชนอย่่างกว้้างขวาง (Ofcom, 
2018, p. 6) เรีียกว่่า “ยุุคดิิจิิทััล” (Digital era) จากการสำรวจ
ของสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (National Statistical Office of 
Thailand, 2021, pp. v-vii) พบว่า่ ประชาชนอายุตุั้้�งแต่ ่6 ปีขีึ้้�นไป 
ประมาณ 63.8 ล้้านคน มีีการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ 60.5 ล้้านคน 
(ร้้อยละ 94.8) มีีผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 49.7 ล้้านคน (ร้้อยละ 77.8) 
และผู้้�ใช้้คอมพิวิเตอร์์ 16.8 ล้้านคน (ร้้อยละ 26.4) ในกรณีีการใช้้
โทรศััพท์ม์ืือถืือของประชาชนนั้้�น หากแบ่่งตามเขตการปกครอง
ระหว่่างในและนอกเขตเทศบาลกลัับพบว่่า มีีความแตกต่่างกััน
เล็็กน้้อยเท่่านั้้�น (ร้้อยละ 95.8 และร้้อยละ 94.0 ตามลำดัับ) 
ประเด็็นที่่�น่่าสนใจคืือในรอบ 5 ปีีที่่�ผ่่านมา แนวโน้้มการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตของประชาชนมีีเพิ่่�มสููงขึ้้�นต่่อเนื่่�องจากปีี 2559 มีี
ผู้้�ใช้้อินเทอร์์เน็็ตเพีียงร้้อยละ 47.5 ปีี 25561 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น
ร้้อยละ 58.8 และในปีี 2563 ขยัับขึ้้�นมาที่่�ร้้อยละ 77.8 การใช้้ 
อินิเทอร์์เน็ต็ดังักล่่าวนั้้�นประชาชนเข้้าถึึงโดยใช้้สมาร์์ทโฟนสูงถึงึ
ร้้อยละ 99.2 ปรากฏการณ์์นี้้�ส่่งผลต่อการดำรงอยู่่�ของส่ื่�อบริิการ

สาธารณะด้้วย ดัังที่่� Ofcom (2018, pp. 7-10) ตั้้�งข้้อสัังเกต
ว่่า การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวจะก่่อให้้เกิิดปรากฏการณ์์สำคััญที่่�
ท้้าทายต่่อสื่่�อบริิการสาธารณะ ได้้แก่่ 
	 1)	การเปลี่่�ยนอย่่างกลัับหััวกลัับหางในการชมสื่�อของ
ประชาชน ประกอบด้้วย 1.1) การเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมหาศาลของ
ทางเลืือกในการรัับชมสื่่�อที่่�ไม่่ได้้จดจ่่อกัับระบบกระจายภาพ
และเสีียงแบบเดิิม จึึงทำให้้การรัับชมสื่่�อโทรทััศน์์และรวมถึึง 
สื่่�อบริิการสาธารณะลดลงต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ 
1.2) ผู้้�ชมรุ่่�นใหม่่ไม่่ผููกติิดการเปิิดรัับสื่่�อตามตารางการออก
อากาศอีีกต่อ่ไป และมีีกิจิกรรมอื่่�นๆ เข้้ามาดึงึความสนใจมากขึ้้�น 
1.3) การลดลงของจำนวนผู้้�ชมสื่�อโทรทัศัน์ โดยเฉพาะคนหนุ่่�มสาว 
และ 1.4) การรัับรู้้�เกี่่�ยวกับัแบรนด์ของวิทิยุแุละโทรทัศัน์ใ์นกลุ่่�ม
คนรุ่่�นใหม่่มีีน้้อยลง (เช่่น แบรนด์ส่ื่�อสาธารณะที่่�มีคีวามเป็็นกลาง 
อิิสระ และน่่าเชื่่�อถืืออาจไม่่ได้้รัับความสนใจสำหรัับกลุ่่�มคนรุ่่�น
ใหม่เ่พราะพวกเขาอาจมองว่่าสื่่�อบริิการสาธารณะเป็็นเพีียงหนึ่่�ง
ในสื่่�อที่่�มีีอยู่่�ดาษดื่่�นในสัังคม)
	 2)	การแตกกระจายของการชมและความโดดเด่่น 
(Fragmented viewing and prominence) ได้้แก่่ 2.1) การ 
กระจายตััวของการชมข้้ามแพลตฟอร์์มจากแห่่งหนึ่่�งไปอีีก 
แห่่งหนึ่่�ง โจทย์ใหญ่่ที่่�ตามมาคืือ ผู้้�ชมเหล่่านั้้�นจะพบหรืือเห็็น
สื่่�อสาธารณะได้้อย่่างไร 2.2) กฎระเบีียบของสื่่�อสาธารณะที่่�
กำหนดถึึงความโดดเด่่นของเนื้้�อหารายการเป็็นการกำหนดขึ้้�น
มาก่อ่นการเปลี่่�ยนแปลงของภูมูิทิัศัน์ก์ารแพร่ภ่าพและกระจาย
เสีียง สิ่่�งที่่�น่่าขบคิิดคืือหลัักการดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับยุุคดิิจิิทััล
มากน้้อยเพีียงใด
	 3)	การที่่�ผู้้�ชมยิินดีีจ่่ายเงิินให้้แก่่เนื้้�อหารายการที่่�พวกเขา
พึึงพอใจ ดัังเช่่นการสมััครรายเดืือนแก่่การชมสื่่�อบัันเทิิงผ่่าน
อิินเทอร์์เน็็ต เช่่น เน็็ตฟลิิกซ์์ (Netflix) วีีทีีวีี (WeTV) ยููทููบ 
(YouTube) เป็็นต้้น ทำให้้พวกเขาละโอกาสที่่�จะเห็็นและรัับ
เนื้้�อหารายการจากสื่่�อบริิการสาธารณะ
	จ ากบริบิทด้้านเทคโนโลยีีการสื่่�อสารดังักล่า่วที่่�ทำให้้ผู้้�รับั
สารยุคุดิจิิทิัลัแตกกระจายเป็น็กลุ่่�มก้้อนมากมายและต่า่งก็ก็่อ่รูปู
มาจากวััฒนธรรมย่่อย (Subculture) และเชื่่�อมโยงสััมพัันธ์์กััน 
(Interconnection) ผ่า่นเครืือข่า่ยทางสังัคม เรีียกปรากฏการณ์์
นี้้�ว่า่ Public sphericules หมายถึงึ พื้้�นที่่�สาธารณะที่่�แตกกระจาย 
เป็็นกลุ่่�มก้้อนอย่่างมหาศาล (Bainbridge et al., 2015) 
ซึ่่�งค่่อนข้้างสวนทางกัับแนวคิดพื้้�นที่่�สาธารณะตามแนวคิด
ดั้้�งเดิิมของ Jürgen Habermas ที่่�มองว่่าพื้้�นที่่�สาธารณะควร
เป็็นพื้้�นที่่�สำหรัับผู้้�คนที่่�แตกต่่างหลากหลาย
	น อกจากบริิบทดัังกล่่าวแล้้ว สถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของไวรัสัโควิดิ-19 ตั้้�งแต่ป่ลายปี ี2562 เป็น็ต้้นมา ถืือเป็น็ปัญัหา
ระดัับโลกที่่�แต่่ละประเทศเผชิญมานานกว่่า 2 ปีแีล้้ว มีีประชาชน
ทั่่�วโลกติดิเชื้้�อไวรัสัชนิดิน้ี้�แล้้วมากกว่่า 250 ล้้านคน และเสีียชีีวิติ
เกิิน 5 ล้้านคนแล้้ว การแพร่่ระบาดดัังกล่่าวยัังส่่งผลกระทบต่่อ
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สัังคม การเมืือง และวััฒนธรรมตั้้�งแต่่ระดัับปััจเจกบุุคคลจนถึึง
สังัคมในวงกว้้างและหลากหลายวงการ ก่อ่ให้้เกิิดความปกติิใหม่่ 
(New normal) ซึ่่�งเช่ื่�อว่่ารููปแบบของวิิถีีชีีวิิตดัังกล่่าวยัังคง
ดำรงอยู่่�ในสัังคมระยะยาวทั้้�งการใช้้ชีีวิิตผ่่านโลกออนไลน์์ การ
เว้้นระยะห่่างทางสัังคม การทำงานจากที่่�บ้้าน การเอาใจใส่่
ต่่อสุุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เป็็นต้้น (Omjai, 2021, p.50) รวมถึง
วััฒนธรรมการทำงานของสื่่�อมวลชนก็็มีีความเปลี่่�ยนแปลงด้้วย
เช่่นกััน
	จ ากช่่องว่่างขององค์์ความรู้้�จากงานวิิจััยและบริิบทคลื่่�น
ลููกใหญ่่ที่่�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อสถาบัันสื่่�อบริิการสาธารณะ
อย่่างหลีีกเลี่่�ยงได้้ยาก ดัังนั้้�น การศึึกษาวิิจััยในอนาคตเกี่่�ยวกัับ
ไทยพีีบีีเอสจึงึควรให้้ความสนใจใน 2 ระดับั ได้้แก่ ่1) ระดับัมหภาค 
(Macro level) โดยมุ่่�งศึกึษาการดำรงอยู่่�ของไทยพีีบีีเอสภายใต้้ 
ภูมูิทิัศัน์และโครงสร้้างอุุตสาหกรรมสื่�อที่่�มีีความหลากหลายและ
ซับัซ้้อน ขณะเดีียวกันการแตกกระจายของผู้้�รับัสารก็็เป็็นความ
ท้้าทายอย่่างยิ่่�งที่่�จะทำอย่่างไรให้้ไทยพีีบีีเอสสามารถเข้้าถึึง
ผู้้�คนที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่่ให้้เกิิดความผููกพัันกัับ 
สื่่�อบริิการสาธารณะ ดังันั้้�นการวิจิัยัผู้้�รับัสารที่่�เรีียกว่่า Persona 
marketing ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือในการทำความรู้้�จััก/เข้้าใจ
พฤติกิรรม ลักัษณะนิสิัยัใจคอ ความคิด ทัศันคติิของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
จะเป็็นประโยชน์์สำหรัับการออกแบบเพ่ื่�อเข้้าถึึงผู้้�รัับสารมาก 
ยิ่่�งขึ้้�น 2) ระดับักลาง (Meso level) เป็น็การให้้ความสนใจศึกึษา
องค์ก์รไทยพีีบีีเอส ตั้้�งแต่ใ่นเชิงิกฎหมายของ ส.ส.ท. ที่่�ร่่างขึ้้�นมา
เม่ื่�อกว่่าสิิบปีีที่่�ผ่่านมานั้้�นสอดคล้้องกัับยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วมากน้้อยเพีียงใด การบริิหารจััดการองค์์กรใน 
ยุคุดิิจิทิัลัหลากแพลตฟอร์ม์ควรจะเป็น็ไปในรูปูแบบใด ประเด็น็
การรวมศููนย์์และการกระจายอำนาจไปยัังภููมิิภาคให้้ใกล้้ชิิด
ประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�นที่่�สอดคล้้องกัับหลัักการของสื่่�อบริิการ
สาธารณะ วิิถีีการผลิตรายการและการส่ื่�อข่่าวภายใต้้บริิบท
ดิิจิิทััลและการแพร่ระบาดของโรคอุุบััติิใหม่่ควรมีีแนวทางการ
ดำเนิินงานอย่่างไร รวมถึงบทบาทการเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะของ
ไทยพีีบีีเอสที่่�จะทำอย่่างไรให้้สามารถเชื่่�อมต่่อกัับกลุ่่�มย่่อยทาง
สังัคมที่่�แตกกระจายอย่า่งหลากหลายได้้ ซึ่่�งจะทำให้้ไทยพีีบีีเอส 
สามารถสนัับสนุุนพื้้�นที่่�สาธารณะย่่อยเหล่่านั้้�นด้้วยข้้อมููล
ข่่าวสารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เป็็นต้้น 
	 เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า การวิิจััยที่่�ผ่่านมานั้้�นส่วนใหญ่่มุ่่�ง
แสวงหาความรู้้�ผ่่านกระบวนทััศน์แนวทางปฎิิฐานนิยม และ
การประกอบสร้้างนิิยมเป็็นสำคััญ แต่่การแสวงหาความรู้้�ผ่่าน
กระบวนทััศน์์เชิิงวิิพากษ์์มีีน้้อยมาก ทั้้�งที่่�มีีความสำคััญในฐานะ
ที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคม การก้้าวข้้าม
การครอบงำของระบบทุุนนิิยมและอุุดมการณ์์หลัักของสัังคม 
การเปิิดพื้้�นที่่�ให้้แก่่คนเล็็กคนน้้อยที่่�ไม่่ค่่อยมีีอำนาจหรืือไม่่มีี
สิทิธิ์์�เสีียง (Powerless/voiceless) ในพื้้�นที่่�การสื่่�อสาร เป็น็ต้้น 
(Chaisuparakul, 2015, pp. 5-6) จึึงมีีความจำเป็็นเช่่นกัน

สำหรับัการศึกึษาไทยพีีบีีเอสที่่�จะทำให้้เห็็นประเด็น็ที่่�ไม่ถู่กูตีีแผ่่
ในสัังคมมากนััก
	 ประเด็็นสุุดท้้าย คืือ การศึึกษาบทบาทไทยพีีบีีเอสต่่อ
การส่่งเสริิมพหุุวััฒนธรรมในสัังคมนั้้�นยัังเป็็นช่่องว่่างที่่�ควรมีี
การศึึกษาเพิ่่�มเติิม ส่่วนประเด็็นกระบวนการสัันติภาพจัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ พบว่่า การวิิจััยที่่�ผ่่านมานั้้�นยังเป็็นการศึึกษา
ในระยะเริ่่�มต้้นของกระบวนการสัันติิภาพ แต่่ยัังไม่่ปรากฏว่่า 
มีีการวิิจััยหลัังจากนั้้�นทั้้�งที่่�กระบวนการสัันติภาพมีีพลวัตอย่่าง
น่่าสนใจตลอด 6 ปีีที่่�ผ่่านมา ดัังนั้้�น การวิิจััยบทบาทของไทย
พีีบีีเอสในมิิติิดัังกล่่าวยัังมีีความน่่าสนใจสำหรัับการแสวงหา
ความรู้้�ที่่�จะเป็็นส่วนสำคััญในการพััฒนาบทบาทของไทยพีีบีีเอส 
ในฐานะที่่�เป็็นสื่่�อบริิการสาธารณะที่่�เต็็มไปด้้วยความคาดหวััง
จากสัังคม 
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