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 Abstract
 The purpose of this research was to study the elements of the integrating learning management and community 
resources to develop commercial innovation for opportunity expansion schools in Si Samrong district in Sukhothai province. 
The sample group had three main groups. The first group consisted of 15 experts, wisdom teachers and community leaders 
related to the knowledge and learning community resources that was selected by the community leaders from Si Samrong 
district of Sukhothai province. The second group was teachers and educational personnel in the junior level of opportunity 
expansion school in Si Samrong district of Sukhothai province from all subject areas, individual subjects, and subjects 
that enable integrating learning management and community resources to develop commercial innovation in the total of 
7 schools. The last one was a group of experts to assess the conformity between the various components of the system. They 
were selected by purposive sampling. The research instruments were an interview form to find the community resources, 
knowledge and local wisdom of Si Samrong District in Sukhothai Province and a 5 scale rating assessment form for the 
experts to confirm or adjust the importance of the elements. The statistics used in this study were frequency, percentage, 
and standard deviation.
 The research results revealed that the elements of the integrating learning management and community resources to 
develop commercial innovation for opportunity expansion shool in Si Samrong district of Sukhothai Province consisted of 
5 major components: 1) contextual analysis, 2) input factors, 3) social media and learning support technology, 4) the procedures 
of learning activities in integrating learning management and community resources to develop commercial innovation, and 
5) evaluation. An overall evaluation of the appropriateness of the components and its utilization was at the highest level.
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	 บทคััดย่่อ
 การวิิจััยครั�งนี้้� มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อศึึกษาองค์ประกอบของระบบการจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ เพื่่�อการสร�างนี้วิัตกรรมี
เชุิงพื่าณิชุย์สำหรับโรงเร้ยนี้ขยายโอกาส อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย กลุ่่มีตัวิอย่างทั้�ใชุ�ในี้การวิิจััย ได�แก่ 1) ผูู้�ทัรงคุณวิุฒิิ ครูภูมีิปัญญาแล่ะผูู้�นี้ำ
ชุมุีชุนี้ ทั้�เก้�ยวิข�องกบัองคค์วิามีรู�แล่ะแหล่ง่เรย้นี้รู�ในี้ชุมุีชุนี้ โดยคดัเล่อ่กแบบเจัาะจังจัากผูู้�นี้ำชุมุีชุนี้ ในี้อำเภอศึรส้ำโรง จังัหวิดัสโุขทัยั จัำนี้วินี้ 15 คนี้ 
แล่ะ 2) ครูแล่ะบุคล่ากรการศึึกษา ชุั�นี้มีัธยมีศึึกษาตอนี้ต�นี้ โรงเร้ยนี้ขยายโอกาส อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย ทัุกกลุ่่มีสาระวิิชุาการเร้ยนี้รู� แล่ะ
เปน็ี้รายวิชิุาทั้�สามีารถุจัดัการเรย้นี้โดยบรูณาการแหล่ง่เรย้นี้รู�ในี้ชุมุีชุนี้เพื่่�อการสร�างนี้วิตักรรมีเชุงิพื่าณชิุยไ์ด� จัำนี้วินี้ 7 โรงเรย้นี้ โดยเปน็ี้การคดัเล่อ่ก
แบบเจัาะจัง แล่ะ 3) กลุ่ม่ีผูู้�เชุ้�ยวิชุาญเพื่่�อประเมีนิี้ควิามีสอดคล่�องระหวิา่งองคป์ระกอบตา่งๆ ของระบบ โดยเปน็ี้การคดัเล่อ่กแบบเจัาะจัง เคร่�องมีอ่
ทั้�ใชุ�ในี้การวิิจััย ได�แก่ 1) แบบสัมีภาษณ์กลุ่่มีตัวิอย่าง เพื่่�อค�นี้หาแหล่่งเร้ยนี้รู� องค์ควิามีรู� แล่ะภูมีิปัญญาทั�องถุิ�นี้ของอำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย 
แล่ะ 2) แบบสอบถุามีเพื่่�อย่นี้ยันี้ควิามีคิดเห็นี้ของผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ เพื่่�อประเมิีนี้ควิามีสำคัญขององค์ประกอบ ม้ีล่ักษณะเป็นี้มีาตราส่วินี้ประมีาณค่า 
5 ระดับ สถุิติทั้�ใชุ�ในี้การวิิเคราะห์ข�อมีูล่ ค่อ ค่าควิามีถุ้� ค่าร�อยล่ะ แล่ะค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้
 ผู้ล่การวิิจััยสรุปว่ิา องค์ประกอบของระบบการจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ เพื่่�อการสร�างนี้วัิตกรรมีเชิุงพื่าณิชุย์สำหรับ
โรงเร้ยนี้ขยายโอกาส อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย ประกอบด�วิย 5 องค์ประกอบหล่ัก ได�แก่ 1) การวิิเคราะห์บริบทั 2) ปัจัจััยนี้ำเข�า 3) ส่�อสังคมี
ออนี้ไล่น์ี้แล่ะเทัคโนี้โล่ย้สนี้ับสนีุ้นี้การเร้ยนี้รู� 4) กระบวินี้การจััดกิจักรรมีจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้เพื่่�อการสร�างนี้วัิตกรรมี 
เชุิงพื่าณิชุย์ แล่ะ 5) การประเมิีนี้ผู้ล่ โดยผูู้�เชุ้�ยวิชุาญประเมิีนี้ควิามีเหมีาะสมีขององค์ประกอบแล่ะการนี้ำไปใชุ�ประโยชุน์ี้ ภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับ 
มีากทั้�สุด (X

_
=4.70)
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 ประเดน็ี้เรง่ดว่ินี้สำคญัประการหนี้ึ�ง ทั้�กำหนี้ดในี้แผู้นี้การ
ปฏิิรูปประเทัศึด�านี้การศึึกษา ค่อ การบุกเบิกนี้วัิตกรรมีการ
จัดัการศึกึษาระดับโรงเร้ยนี้ กลุ่่มีโรงเร้ยนี้ หร่อการจััดการระดับ 
พื่่�นี้ทั้� โดยให�โรงเร้ยนี้เป็นี้ศึูนี้ย์กล่างของการยกระดับคุณภาพื่ 
การศึกึษา การบรหิารจััดการแล่ะการสร�างระบบนี้เิวิศึทั้�สนี้บัสนี้นุี้ 
การดำเนี้ินี้งานี้ทั้�เก้�ยวิข�อง (Independent Commission for 
Education Reform, 2019) โดยมี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อยกระดับ
คุณภาพื่การจััดการศึึกษา ล่ดควิามีเหล่่�อมีล่�ำทัางการศึึกษา 
มีุ่งสู่ควิามีเป็นี้เล่ิศึ เสริมีสร�างข้ดควิามีสามีารถุในี้การแข่งขันี้
ของประเทัศึ แล่ะปรับปรุงระบบการศึึกษาให�มี้ประสิทัธิภาพื่ 
อย่างไรกต็ามีในี้บริบทัของสังคมีไทัย เก่อบทัุกชุุมีชุนี้จัะมี้แหล่่ง
เรย้นี้รู�หรอ่ศูึนี้ย์รวิมีควิามีรู�ทั้�เป็นี้ขุมีทัรัพื่ย์แห่งปัญญาของชุมุีชุนี้ 
ทั้�แทัรกซึึมีอยู่ในี้วิิถุ้ชุ้วิิตของมีนุี้ษย์ สะทั�อนี้ออกมีาในี้รูปแบบ
ของควิามีเป็นี้อยู่ วิัฒินี้ธรรมีแล่ะประเพื่ณ้ เพื่่�อให�ผูู้�คนี้ในี้ชุุมีชุนี้ 
สังคมี แล่ะคนี้ในี้ชุาติได�ภาคภูมีิใจั พื่ร�อมีเผู้ยแพื่ร่ให�ผูู้�สนี้ใจั
ได�ศึึกษา เป็นี้แหล่่งการเร้ยนี้รู�ทั้�ค�นี้พื่บได�อย่างไม่ีรู�จับ ดังนี้ั�นี้ 
สถุานี้ศึกึษาจังึควิรใชุ�แหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุมุีชุนี้เปน็ี้ส่�อการสอนี้แล่ะ
หาวิธิก้ารเรย้นี้รู�ในี้ชุั�นี้เรย้นี้ ถุอ่เปน็ี้สว่ินี้หนี้ึ�งของการสร�างสรรค์
นี้วิัตกรรมีโดยใชุ�ทัรัพื่ยากรในี้ชุุมีชุนี้มีาสร�างการเร้ยนี้รู�
 หล่ักสูตรแกนี้กล่างการศึึกษาขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พืุ่ทัธศึักราชุ 
2551 ฉบับปรับปรุง พืุ่ทัธศึักราชุ 2560 มีุ่งเนี้�นี้การเร้ยนี้รู�เพื่่�อ
การดำรงชุ้วิิตในี้สังคมี เพิื่�มีควิามีพื่ร�อมีของคนี้ไทัยทัุกชุ่วิงวิัย 
ให�มี้ทัักษะชุ้วิิตแล่ะสร�างคุณค่าในี้โล่กทั้�เกิดการเปล้่�ยนี้แปล่ง
อย่างต่อเนี้่�อง เพื่่�อแก�ปัญหาหร่อพื่ัฒินี้างานี้อย่างสร�างสรรค์ 
ทั้�เหมีาะสมีกับวิิถุ้ชุ้วิิตชุุมีชุนี้ (Ministry of Education, 2017) 
สร�างมีลู่คา่จัากแนี้วิคดิ กระบวินี้การแล่ะสิ�งประดษิฐท้์ั�คดิวิา่ใหมี ่
ไปใชุ�ให�เกิดประโยชุนี้์ได�จัริง ทัั�งมีิติด�านี้เศึรษฐกิจัแล่ะมีิติด�านี้
สงัคมี เปน็ี้นี้วิตักรรมีเชุงิพื่าณชิุยภ์ายใต�บรบิทัของชุมุีชุนี้ ณ ทั้�ตั�ง 
ของสถุานี้ศึึกษา ในี้ยุคของการขับเคล่่�อนี้เข�าสู่สังคมีดิจัิทััล่ 
ทั้�สภาพื่สังคมีแล่ะเศึรษฐกิจัเกิดการเปล้่�ยนี้แปล่งอย่างพื่ล่ิกผู้ันี้ 
(Disruptive change) กอปรกับวิิถุ้ชุ้วิิตใหมี่ (New normal) 
ท้ั�ทัุกคนี้ต�องปรับตัวิให�อยู่รอดแล่ะพึื่�งพื่าตนี้เองได� หากครู 
ผูู้�รบัผู้ดิชุอบการสอนี้จััดกจิักรรมีท้ั�เอ่�อให�ผูู้�เร้ยนี้มีท้ักัษะทั้�จัำเปน็ี้
ต่อการก�าวิสู่ตล่าดแรงงานี้สากล่ (Working skills for global-
ization) ให�ม้ีวิถิุแ้ห่งการพื่ึ�งพื่าตนี้เอง โดยเฉพื่าะอย่างยิ�งสำหรับ
ผูู้�เรย้นี้ระดับมัีธยมีศึกึษาตอนี้ต�นี้ ดงันี้ั�นี้ ครูผูู้�สอนี้ควิรจัะม้ีทักัษะ
การคิดเชุิงออกแบบจััดการเร้ยนี้การสอนี้ โดยบูรณาการแหล่่ง
เร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ ให�เป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งในี้การคิดออกแบบการสร�าง
นี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์ ผู้่านี้กระบวินี้การ ต่อยอด ปรับปรุง
แล่ะเปล่้�ยนี้แปล่งสิ�งท้ั�มี้อยู่แล่�วิให�ด้ยิ�งขึ�นี้ ส่งผู้ล่ต่อควิามีมีั�นี้คง 
มีั�งคั�ง แล่ะยั�งยน่ี้ ในี้ชุมุีชุนี้นี้ั�นี้ๆ รว่ิมีกันี้ขบัเคล่่�อนี้ Thailand 4.0 
ด�านี้นี้วัิตกรรมีเชิุงพื่าณิชุย์ ให�สมีาชิุกในี้สังคมีม้ีควิามีสามีารถุในี้
การสร�างสรรค์นี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์ได�ด�วิยตนี้เอง สิ�งสำคัญทั้�

จัะสนี้ับสนีุ้นี้ให�เกิดการเปล้่�ยนี้แปล่งดังกล่่าวิประการหนี้ึ�ง ค่อ 
ครูต�องปรับเปล่้�ยนี้ตนี้เองให�เป็นี้ “นัี้กออกแบบการเร้ยนี้รู�” 
โดยเปิดโอกาสในี้การเร้ยนี้รู�แล่ะแสวิงหาโอกาสใหมี่ๆ เปล่้�ยนี้
ทัิศึทัางประสบการณ์ด�วิยการคิดเชิุงออกแบบ เพ่ื่�อหาควิามี
เป็นี้ไปได�ในี้การพื่ัฒินี้าตนี้เอง ซึึ�งจัะทัำให�ครูแล่ะผูู้�เร้ยนี้ 
ไมี่ต้กรอบของตนี้เองมีากเกินี้ไป (Burnett & Evan, 2016) 
การบูรณาการกิจักรรมีการจััดการเร้ยนี้แล่ะแหล่่งเร้ยนี้รู�
ในี้ชุุมีชุนี้ ผู้่านี้กระบวินี้การคิดเชิุงออกแบบเพ่ื่�อสร�างสรรค์
นี้วิัตกรรมีเชิุงพื่าณิชุย์ของครูแล่ะผูู้�เร้ยนี้นี้ั�นี้ ม้ีหล่ากหล่าย 
รปูแบบ แล่ะทุักแบบผู่้านี้กระบวินี้การคิดทั้�ได�จัากควิามีร่วิมีมีอ่
ของผูู้�มี้ส่วินี้เก้�ยวิข�อง ตกผู้ล่ึกเป็นี้กระบวินี้การออกแบบแล่ะ
ทัดล่องกิจักรรมีเพื่่�อสร�างสรรค์นี้วิัตกรรมี หร่อ “ควิามีใหมี่” 
ให�เกิดขึ�นี้ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้จัากแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ 
 โรงเร้ยนี้ขยายโอกาสทัางการศึึกษา เป็นี้โรงเร้ยนี้ประถุมี
ศึกึษาทั้�เปดิสอนี้ตั�งแตชุ่ั�นี้ประถุมีศึกึษาปีทั้� 1 ถุงึชุั�นี้มีธัยมีศึกึษา
ปีท้ั� 3 หร่อบางแห่งอาจัมี้ชัุ�นี้มีัธยมีศึึกษาตอนี้ปล่ายร่วิมีด�วิย 
ซึึ�งโรงเร้ยนี้ขยายโอกาสทัางการศึึกษา เป็นี้แนี้วิทัางหนี้ึ�งทั้� 
จัะพื่ัฒินี้าแล่ะเพื่ิ�มีพืู่นี้ควิามีรู�พื่่�นี้ฐานี้ของเยาวิชุนี้ให�สูงขึ�นี้ โดย
การจััดประสบการณ์ด�านี้ควิามีรู� ควิามีสามีารถุ แล่ะพื่ัฒินี้า
ทักัษะให�เหมีาะสมีกบัสภาพื่เศึรษฐกจิัแล่ะสงัคมี โรงเร้ยนี้ขยาย
โอกาสทัางการศึึกษา สังกัดสำนี้ักงานี้คณะกรรมีการการศึึกษา
ขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ทัั�วิประเทัศึ มี้ประมีาณ 7,000 โรงเร้ยนี้ (Keesuk-
kapan, 2019) ในี้จัำนี้วินี้ดังกล่่าวิ มี้ประมีาณ 700 โรงเร้ยนี้ 
ทั้�มี้ผูู้�เร้ยนี้ชุั�นี้มัีธยมีศึึกษาตอนี้ต�นี้รวิมีกันี้แล่�วิไม่ีถุึง 30 คนี้ 
ดังเชุ่นี้ อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย ตั�งอยู่ตอนี้กล่างของ
จังัหวิดัสโุขทัยั ม้ีภมูีปิระเทัศึเหมีาะแก่การทัำการเกษตร ม้ีปา่ไมี� 
แล่ะภเูขาเปน็ี้บางส่วินี้ ม้ีแมีน่ี้�ำยมีไหล่ผู่้านี้จัากอำเภอสวิรรคโล่ก 
ผู้่านี้บางตำบล่ แล่ะไหล่เข�าสู่อำเภอเมี่องสุโขทััย ซึึ�งในี้เขต
อำเภอศึร้สำโรง มี้โรงเร้ยนี้ขยายโอกาสในี้สังกัดสำนี้ักงานี้คณะ
กรรมีการการประถุมีศึึกษาสุโขทััย เขต 2 จัำนี้วินี้ 7 โรงเร้ยนี้ 
มีผูู้้�เรย้นี้ระดบัมีธัยมีศึกึษาตอนี้ต�นี้ (ขยายโอกาส) จัำนี้วินี้ 323 คนี้ 
เมี่�อจับการศึึกษา ผูู้�เร้ยนี้โดยส่วินี้ใหญ่จัะประกอบอาชุ้พื่ในี้
ชุมุีชุนี้เปน็ี้หลั่ก (Ban Thap Phueng School, 2019) ในี้ขณะทั้� 
อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย มี้แหล่่งงานี้ซึึ�งเป็นี้ภูมีิปัญญา
ทั�องถุิ�นี้ทั้�ส่บทัอดจัากรุ่นี้สู่รุ่นี้ ผู้่านี้กระบวินี้การเร้ยนี้รู�แล่ะ
สั�งสมีประสบการณ์ของผูู้�ทัรงภูมีิปัญญา เกิดเป็นี้องค์ควิามีรู� 
ทัักษะควิามีชุำนี้าญ จันี้สามีารถุพื่ัฒินี้าเป็นี้ผู้ล่ิตภัณฑ์์ทั�องถุิ�นี้ทั้�
ใชุ�ประกอบอาชุ้พื่เพื่่�อสร�างรายได�ให�กับครอบครัวิ โดยไมี่ต�อง
ดิ�นี้รนี้ขวินี้ขวิายไปประกอบอาชุ้พื่ต่างถุิ�นี้ ซึึ�งต�องเส้ยค่าทั้�พื่ัก 
คา่เดนิี้ทัาง แล่ะค่าใชุ�จัา่ยอ่�นี้ๆ เกินี้กว่ิารายได�ทั้�ใชุ�ดแูล่ครอบครวัิ 
แล่ะทั้�สำคัญ การประกอบอาชุ้พื่หร่อทัำงานี้ในี้ทั�องถุิ�นี้ ทัำให� 
ทัุกคนี้ได�ใชุ�เวิล่าอยู่กับครอบครัวิ สามีารถุดูแล่บุคคล่อันี้เป็นี้
ทั้�รกัได�อย่างม้ีควิามีสุข ด�วิยวิิถุชุุ้มีชุนี้แล่ะแนี้วิโนี้�มีการประกอบ
อาชุ้พื่ของผูู้�เร้ยนี้ดังกล่่าวิ การสร�างนี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์โดย
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บรูณาการแหล่ง่เรย้นี้รู�ในี้ชุมุีชุนี้ จังึเปน็ี้แนี้วิทัางหนี้ึ�งท้ั�ตอบโจัทัย์
การพื่ัฒินี้าเชุิงพื่่�นี้ทั้� หากสามีารถุสร�างนี้วิัตกรรมีได�สำเร็จั จัะ
ชุว่ิยสร�างมีลู่คา่เพื่ิ�มี ผู้ล่กำไร แล่ะข้ดควิามีสามีารถุในี้การแข่งขนัี้
ให�กับชุุมีชุนี้ ซึึ�งนี้วิัตกรรมีทั้�ทัำให�เกิดมีูล่ค่าเพื่ิ�มีทัางธุรกิจัให�กับ
ผูู้�สร�างนี้วัิตกรรมี ถุกูเร้ยกโดยเฉพื่าะว่ิา“นี้วิตักรรมีเชุงิพื่าณิชุย์” 
ประกอบด�วิยกระบวินี้การสำคัญ 2 ขั�นี้ตอนี้ ได�แก่ ขั�นี้ตอนี้การ
สร�างแล่ะขั�นี้ตอนี้การทัำให�เกดิการยอมีรบัของผูู้�คนี้ โดยเริ�มีต�นี้
จัากควิามีคดิสร�างสรรค ์การแสวิงหาโอกาสทัางการตล่าด หรอ่
การหาวิิธ้การในี้การนี้ำทัรัพื่ยากรต่าง ๆ  ทั้�มี้อยู่แล่�วิมีาประยุกต์
ใชุ�ในี้รูปแบบทั้�แปล่กใหมี่ออกไปจัากการใชุ�แบบเดิมี เคร่�อง
มี่อสำคัญทั้�ต�องนี้ำมีาใชุ�ในี้ขั�นี้ตอนี้ของการสร�างนี้วิัตกรรมี ค่อ 
องค์ควิามีรู�ทั้�เก้�ยวิข�อง ทัักษะ ควิามีสามีารถุทัางเทัคนิี้ค การ
ตล่าดแล่ะประชุาสัมีพัื่นี้ธ์ รวิมีถึุงการค�นี้หาข�อมูีล่ทั้�จัะนี้ำไป
สู่การสร�างต�นี้แบบของผู้ล่ิตภัณฑ์์หร่อนี้วิัตกรรมีได�อย่างเป็นี้ 
รปูธรรมี จัากนี้ั�นี้จังึนี้ำผู้ล่ติภณัฑ์ห์รอ่นี้วิตักรรมีไปใชุ�เผู้ยแพื่รเ่พ่ื่�อ
สร�างการรับรู�แล่ะจัำหนี้่ายแก่ผูู้�บริโภค (Tantayanon, 2022) 
ดังเชุ่นี้นี้ั�นี้ มีาตรฐานี้การศึึกษาของชุาติ พื่.ศึ. 2561 ได�กำหนี้ด
ให�การธำรงควิามีเปน็ี้ไทัยแล่ะแขง่ขนัี้ได�ในี้เวิทัโ้ล่ก เปน็ี้ผู้ล่ล่พัื่ธ์
ทั้�พื่งึประสงค ์โดยให�ผูู้�เรย้นี้สามีารถุพื่ฒัินี้าตนี้เองให�เปน็ี้ผูู้�เรย้นี้รู� 
(Learner person) ร่วิมีสร�างสรรค์นี้วัิตกรรมี (Innovative 
co-creator) เพื่่�อพัื่ฒินี้าสังคมีทั้�มีั�นี้คง มีั�งคั�ง ยั�งย่นี้ แล่ะเป็นี้
พื่ล่เมี่องทั้�เข�มีแข็ง (Active citizen) โดยการพื่ัฒินี้านี้วิัตกรรมี
ทัางเทัคโนี้โล่ยห้รอ่สงัคมี เพื่ิ�มีโอกาสแล่ะมีลู่คา่ให�กับตนี้เองแล่ะ
สังคมี (The Secretariat of the Council of Education, 
2019) การศึึกษาจัึงจัำเป็นี้ต�องปรับระบบการจััดการศึึกษาให�
สอดคล่�องกบัแนี้วิทัางขบัเคล่่�อนี้ประเทัศึสูเ่ปา้หมีายดงักล่า่วิ โดย
เนี้�นี้ควิามีสำคญัของการพื่ฒัินี้าผูู้�เร้ยนี้ให�มี ้“สมีรรถุนี้ะนี้วิตักร” 
ซึึ�งเป็นี้พื่ันี้กิจัของโรงเร้ยนี้แล่ะสถุานี้ศึึกษาต่างๆ ในี้ทุักระดับ 
โดยเฉพื่าะระดับมีัธยมีศึึกษา ดังทั้� Wagner (2018, as cited 
in Chaemchoy, 2017) กล่่าวิวิ่า สมีรรถุนี้ะนี้วิัตกรเป็นี้เร่�องทั้�
ปลู่กฝัังแล่ะเร้ยนี้รู�ได�โดยเฉพื่าะนัี้กเร้ยนี้มัีธยมีศึึกษา โรงเร้ยนี้
มีัธยมีศึึกษาจัึงควิรเป็นี้จัุดเริ�มีต�นี้แล่ะให�ควิามีสำคัญต่อการ

จััดการศึึกษาเพื่่�อให�ผูู้�เร้ยนี้ม้ีสมีรรถุนี้ะนี้วิัตกรทั้�สามีารถุสร�าง
แนี้วิคิด นี้วิัตกรรมีแล่ะกระบวินี้การใหมี่ๆ เป็นี้ส่วินี้สำคัญในี้
การสร�าง “คุณค่า” ใหมี่ แล่ะเป็นี้ “มีูล่ค่า” ทั้�เพื่ิ�มีขึ�นี้ เพื่่�อผู้ล่ัก
ดันี้ให�ประเทัศึไทัยหลุ่ดจัากกับดักรายได�ปานี้กล่าง 
 ดังนี้ั�นี้ เพื่่�อตอบโจัทัย์บริบทัของพื่่�นี้ทั้�แล่ะกระแสของ
สงัคมีทั้�เปล่้�ยนี้แปล่ง ควิรสนี้บัสนี้นุี้แล่ะสง่เสรมิีให�โรงเรย้นี้ขยาย
โอกาสแล่ะครูในี้สงักดั บกุเบกินี้วัิตกรรมีเพื่่�อยกระดับการศึกึษา
ให�ตอบโจัทัยผ์ูู้�เรย้นี้ เพื่่�อให�สามีารถุพื่ฒัินี้างานี้อยา่งสร�างสรรคท์ั้�
เหมีาะสมีกบัวิถิุชุ้ว้ิติ หรอ่แก�ปญัหาของชุมุีชุนี้ สง่เสรมิีผูู้�เรย้นี้ให�
เป็นี้ “นี้วิัตกร” ทั้�เข�มีแข็งทัั�งด�านี้วิิชุาการ ทัักษะควิามีสามีารถุ 
แล่ะสำนี้ึกรักทั�องถุิ�นี้อย่างเป็นี้รูปธรรมี โดยสนี้ับสนีุ้นี้ให�ครูเกิด 
การคดิเพื่่�อออกแบบกจิักรรมีการเรย้นี้ร่วิมีกนัี้ระหว่ิางสถุานี้ศึกึษา 
แล่ะชุุมีชุนี้ ส่งเสริมีจัินี้ตนี้าการของผูู้�เร้ยนี้ในี้การสร�างสรรค์
นี้วัิตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์ โดยสอดแทัรกในี้กิจักรรมีการเร้ยนี้การ
สอนี้ระดับมีธัยมีศึกึษาตอนี้ต�นี้ เพื่่�อสนัี้บสนุี้นี้ให�ผูู้�เรย้นี้นี้ำควิามี
รู�แล่ะทัักษะทั้�ได�รับไปประยุกต์ใชุ�ในี้ชุ้วิิตประจัำวิันี้ หร่อเป็นี้จัุด
เริ�มีต�นี้ของทัักษะพื่่�นี้ฐานี้ทั้�เชุ่�อมีโยงสู่การสร�างอาชุ้พื่แล่ะการมี้
งานี้ทัำของผูู้�เร้ยนี้ในี้อนี้าคต ผูู้�วิิจััยจัึงศึึกษาองค์ประกอบของ
ระบบการจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้เพื่่�อ
การสร�างนี้วัิตกรรมีเชิุงพื่าณิชุย์ สำหรับโรงเร้ยนี้ขยายโอกาส 
อำเภอศึร้สำโรง จัังหวัิดสุโขทััย พื่ัฒินี้าให�เป็นี้ระบบทั้�สามีารถุ 
ยกระดบัศึกัยภาพื่ของคร ูให�มีค้วิามีรู� ทักัษะการปฏิิบตั ิตล่อดจันี้ 
มีค้ณุล่กัษณะควิามีเป็นี้ครูในี้เร่�องการจัดัการเร้ยนี้โดยบูรณาการ
แหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ เพื่่�อการสร�างนี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์ แล่ะ
เปน็ี้สว่ินี้หนี้ึ�งในี้การพื่ฒัินี้าคณุภาพื่คร ูให�สามีารถุนี้ำควิามีรู�แล่ะ
ประสบการณ์ทั้�ได�รับไปสู่การพื่ัฒินี้าผูู้�เร้ยนี้ให�มี้คุณภาพื่ต่อไป

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objective)
 เพื่่�อศึึกษาองค์ประกอบของระบบการจััดการเร้ยนี้โดย
บูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ สำหรับการสร�างนี้วิัตกรรมีเชุิง
พื่าณิชุย์สำหรับโรงเร้ยนี้ขยายโอกาส อำเภอศึร้สำโรง จัังหวัิด
สุโขทััย

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)

องค์ประกอบของระบบการจััดการเร้ยนี้ 
โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ 
เพื่่�อการสร�างนี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์ 

สำหรับโรงเร้ยนี้ขยายโอกาส 
อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย

แหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้

บริบทัของพื่่�นี้ทั้�อำเภอศึร้สำโรงจัังหวิัดสุโขทััย

การจััดการเร้ยนี้รู�แบบบูรณาการ

การพื่ัฒินี้าครูโรงเร้ยนี้ขยายโอกาส

การคิดเชุิงออกแบบ

Figure 1 Conceptual framework
   กรอบแนี้วิคิดการวิิจััย
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	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย
 1. กลุ่่มีผูู้�ให�ข�อมีูล่ในี้การสนี้ทันี้ากลุ่่มี ประกอบด�วิย
  1.1 ครภูมูีปัิญญาแล่ะผูู้�นี้ำชุมุีชุนี้ ในี้เขตอำเภอศึรส้ำโรง 
จัังหวิัดสุโขทััย จัำนี้วินี้ 15 คนี้ เป็นี้การคัดเล่่อกแบบเจัาะจัง 
(Purposive sampling) ด�วิยการคัดเล่่อกจัากผูู้�ทั้�ได�รบัการเสนี้อ
ชุ่�อโดยผูู้�นี้ำแล่ะสมีาชุิกในี้ชุุมีชุนี้
  1.2 ครแูล่ะบคุล่ากรทัางการศึกึษา โรงเรย้นี้ขยายโอกาส 
อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย จัำนี้วินี้ 21 คนี้ จัาก 7 โรงเร้ยนี้ 
เป็นี้การคัดเล่่อกแบบเจัาะจัง ซึึ�งเป็นี้ครูชุั�นี้มีัธยมีศึึกษาตอนี้ต�นี้ 
ในี้โรงเรย้นี้ขยายโอกาส อำเภอศึร้สำโรง จังัหวิดัสโุขทัยั ทักุกลุ่ม่ี
สาระวิิชุาการเร้ยนี้รู� มี้รายวิิชุาของตนี้เอง แล่ะเป็นี้รายวิิชุาทั้�
สามีารถุจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้เพ่ื่�อ
การสร�างนี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์ได� 
 2. กลุ่่มีผูู้�เชุ้�ยวิชุาญเพื่่�อประเมีินี้ควิามีสอดคล่�องระหวิ่าง
องค์ประกอบต่างๆ ของระบบ จัำนี้วินี้ 5 คนี้ เป็นี้การคัดเล่่อก
แบบเจัาะจัง โดยมี้เกณฑ์์ ดังนี้้� 1) ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญด�านี้เทัคโนี้โล่ย้
การศึึกษา ได�แก่ ผูู้�สำเร็จัการศึึกษาระดับดุษฎ้ีบัณฑ์ิต สาขา
เทัคโนี้โล่ย้การศึึกษาหร่อสาขาทั้�เก้�ยวิข�อง มี้ประสบการณ์สอนี้
ระดับอุดมีศึึกษา มีากกวิ่า 10 ปี จัำนี้วินี้ 2 คนี้ 2) ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ
ด�านี้การบรหิารสถุานี้ศึึกษา หร่อองคก์รท้ั�เก้�ยวิข�องกบัการศึกึษา
ทัั�งในี้ระดับสว่ินี้กล่างแล่ะระดับโรงเรย้นี้ มีากกว่ิา 10 ป ีจัำนี้วินี้ 
1 คนี้ แล่ะ 3) ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญด�านี้งานี้วิิจััยแล่ะวิัดผู้ล่ทัางการศึึกษา 
แล่ะมี้ประสบการณ์ทั้�เก้�ยวิข�องกับการจััดการเร้ยนี้โดยบูรณา
การแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ จัำนี้วินี้ 2 คนี้
	 เครื่่�องม่อที่่�ใช้้ในการื่วิิจััย
 เคร่�องม่ีอทั้�ใชุ�ในี้การวิิจััย ได�แก่ 1) แบบสัมีภาษณ์กลุ่่มี
ตวัิอยา่ง เพื่่�อค�นี้หาแหล่ง่เรย้นี้รู� องค์ควิามีรู� แล่ะภูมีปิญัญาทั�องถุิ�นี้ 
ของอำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย แล่ะ 2) แบบสอบถุามีเพื่่�อ
ยน่ี้ยันี้ควิามีคิดเห็นี้ของผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ เพ่ื่�อประเมิีนี้ควิามีสำคัญของ
องค์ประกอบ มี้ล่ักษณะเป็นี้มีาตราส่วินี้ประมีาณค่า 5 ระดับ
	 การื่เก็บรื่วิบรื่วิมแลุ่ะวิิเครื่าะห์ข้้อมูลุ่
 ระยะทั้� 1 คัดเล่่อกแหล่่งเร้ยนี้รู�แล่ะองค์ควิามีรู�ในี้ชุุมีชุนี้
ทั้�สามีารถุใชุ�สร�างนี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์ โรงเร้ยนี้ขยายโอกาส 
อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย โดยดำเนี้ินี้การดังนี้้�
 1. ศึึกษาข�อมีูล่ทั้�เก้�ยวิข�องกับแหล่่งเร้ยนี้รู� องค์ควิามีรู� 
ในี้ชุุมีชุนี้ นี้วิัตกรรมีเชุิงสร�างสรรค์ แล่ะการใชุ�ประโยชุนี้์ต่อการ
เร้ยนี้การสอนี้สำหรับโรงเร้ยนี้ขยายโอกาส อำเภอศึร้สำโรง 
จัังหวิัดสุโขทััย 
 2. สัมีภาษณ์ผูู้�ทัรงคุณวิุฒิิ ครูภูมีิปัญญาแล่ะผูู้�นี้ำชุุมีชุนี้ 
เก้�ยวิกับองค์ควิามีรู�แล่ะแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ จัำนี้วินี้ 15 คนี้ 
ในี้จังัหวัิดสุโขทัยั เพ่ื่�อค�นี้หาแหล่่งเร้ยนี้รู� องค์ควิามีรู� ภมูีปิญัญา
ทั�องถุิ�นี้ หร่อคนี้ต�นี้แบบของอำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย
 3. รวิบรวิมีแหล่ง่เรย้นี้รู�ในี้ชุมุีชุนี้ ควิามีรู�แล่ะครภูมูีปิญัญา

ในี้พื่่�นี้ทั้�อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย เพื่่�อให�ได�สารสนี้เทัศึ
เก้�ยวิกับแหล่่งเร้ยนี้รู�แล่ะองค์ควิามีรู�ในี้ชุุมีชุนี้
 4. ประชุุมีผูู้�ทัรงคุณวิุฒิิ ครูภูมีิปัญญาแล่ะผูู้�นี้ำชุุมีชุนี้ 
เพ่ื่�อคัดเล่่อกแหล่่งเร้ยนี้รู�แล่ะองค์ควิามีรู�ในี้ชุุมีชุนี้ทั้�สามีารถุใชุ�
สร�างนี้วัิตกรรมีเชิุงพื่าณิชุย์สำหรับโรงเรย้นี้ขยายโอกาส อำเภอ
ศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย 
 5. สรุปควิามีรู� แหล่่งเร้ยนี้รู�แล่ะครูภูมีิปัญญาทั�องถิุ�นี้ 
ทั้�สามีารถุใชุ�สร�างนี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์ โรงเร้ยนี้ขยายโอกาส 
อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย
 ระยะทั้� 2 พื่ฒัินี้าองค์ประกอบของระบบการจัดัการเรย้นี้
โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ เพ่ื่�อการสร�างนี้วัิตกรรมีเชิุง
พื่าณิชุย์สำหรับโรงเร้ยนี้ขยายโอกาส อำเภอศึร้สำโรง จัังหวัิด
สุโขทััย
 1. นี้ำผู้ล่การสังเคราะห์ข�อมูีล่จัากระยะทั้� 1 โดยนี้ำเฉพื่าะ
รายล่ะเอ้ยดทั้�เก้�ยวิข�องมีาใชุ�ในี้การสังเคราะห์โครงสร�างของ
ระบบทั้�เหมีาะสมีแล่ะสอดคล่�องกับวัิตถุุประสงค์ในี้การวิิจััย 
เพื่่�อพื่ัฒินี้าเป็นี้องค์ประกอบของระบบ
 2. จััดประชุุมีกลุ่่มีครูแล่ะบุคล่ากรทัางการศึึกษา เพื่่�อ
ปรึกษาหาร่อแล่ะร่วิมีกันี้แสดงควิามีคิดเห็นี้ในี้ 3 ประเด็นี้ ค่อ 
1) ควิามีรู�แล่ะแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ เพื่่�อประยุกต์ใชุ�ในี้การจััด 
การเรย้นี้การสอนี้ตามีสาระการเรย้นี้รู�ทั้�ครแูตล่่ะคนี้รับผู้ดิชุอบ 
2) การสร�างควิามีเชุ่�อมีโยง แล่ะการพื่ฒัินี้าตอ่ยอดเพื่่�อสร�างสรรค ์
นี้วิตักรรมีเชิุงพื่าณิชุย์ แล่ะ 3) แนี้วิทัางการจัดักิจักรรมีการเรย้นี้รู� 
แก่ผูู้�เร้ยนี้ โดยข�อมูีล่ทั้�ได�จัากประเด็นี้ดังกล่่าวิ ถุ่อเป็นี้ข�อมูีล่
ปัจัจััยนี้ำเข�าของระบบทั้�สำคัญ
 3. นี้ำองค์ประกอบของระบบการจััดการเร้ยนี้โดย 
บูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ เพื่่�อการสร�างนี้วิัตกรรมีเชุิง
พื่าณิชุย์ สำหรับโรงเร้ยนี้ขยายโอกาส อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัด
สุโขทััย ให�ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ จัำนี้วินี้ 5 คนี้ ประเมีินี้ควิามีสอดคล่�อง
ระหวิ่างองค์ประกอบต่างๆ ของระบบ แล่ะควิามีเป็นี้ไปได�ของ
การนี้ำระบบดังกล่่าวิไปใชุ�ประโยชุนี้์ในี้เชุิงปฏิิบัติ โดยใชุ�แบบ
ประเมีินี้มีาตราส่วินี้ประมีาณค่า 5 ระดับ

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 องค์ประกอบของการจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการแหล่่ง
เร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้เพื่่�อการสร�างนี้วัิตกรรมีเชิุงพื่าณิชุย์สำหรับ
โรงเร้ยนี้ขยายโอกาส อำเภอศึร้สำโรง จัังหวัิดสุโขทัยั ประกอบด�วิย 
5 องค์ประกอบ ดังนี้้�
	 องค์ป้รื่ะกอบที่่�	1	การื่วิิเครื่าะห์บรื่ิบที่	
 การวิิเคราะห์บริบทั ม้ีวิัตถุุประสงค์เพื่่�อให�ระบบการจััด 
การเรย้นี้โดยบูรณาการแหล่่งเรย้นี้รู�ในี้ชุมุีชุนี้เพื่่�อการสร�างนี้วัิตกรรมี 
เชุงิพื่าณชิุย์สำหรบัโรงเรย้นี้ขยายโอกาส อำเภอศึรส้ำโรง จังัหวิดั
สุโขทััย บรรลุ่ผู้ล่ตามีวิัตถุุประสงค์การเร้ยนี้รู� แล่ะวิัตถุุประสงค์
ของระบบ โดยม้ีประเด็นี้พิื่จัารณา ค่อ 1) แหล่่งเร้ยนี้รู�แล่ะ
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องค์ควิามีรู�ในี้ชุุมีชุนี้ทั้�สามีารถุใชุ�สร�างนี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์ 
2) อาชุ้พื่ในี้ชุุมีชุนี้แล่ะแนี้วิโนี้�มีของอาชุ้พื่ในี้อนี้าคต 3) สาระ
การเร้ยนี้รู�ทั้�สัมีพัื่นี้ธ์กับแหล่่งเร้ยนี้รู�แล่ะองค์ควิามีรู�ในี้ชุุมีชุนี้ทั้�
สามีารถุใชุ�สร�างนี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์ เชุ่�อมีโยงอาชุ้พื่ในี้ชุุมีชุนี้
แล่ะแนี้วิโนี้�มีของอาชุพ้ื่ในี้อนี้าคต 4) แนี้วิทัางการจัดัการเรย้นี้รู�
แบบบรูณาการ 5) ธรรมีชุาติการเรย้นี้รู�ของผูู้�เรย้นี้ แล่ะ 6) ควิามี
พื่ร�อมีของเทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร
	 องค์ป้รื่ะกอบที่่�	2	ป้ัจัจััยนำเข้้า	
 สำหรบัองคป์ระกอบนี้้� เปน็ี้การวิเิคราะหป์จััจัยัทั้�เก้�ยวิข�อง
กบัการบรูณาการแหล่ง่เร้ยนี้รู�ในี้ชุมุีชุนี้ เพื่่�อให�ระบบการจัดัการ
เรย้นี้โดยบรูณาการแหล่ง่เรย้นี้รู�ในี้ชุมุีชุนี้เพื่่�อการสร�างนี้วิตักรรมี
เชุงิพื่าณชิุย์สำหรบัโรงเร้ยนี้ขยายโอกาส อำเภอศึร้สำโรง จังัหวิดั
สุโขทััย สามีารถุพื่ัฒินี้าควิามีรู�แล่ะทัักษะแก่ครูผูู้�สอนี้ บรรลุ่ผู้ล่
ตามีวิัตถุุประสงค์การเร้ยนี้รู� แล่ะวิัตถุุประสงค์ของระบบ โดยมี้
ประเด็นี้พื่ิจัารณา ค่อ 1) แหล่่งเร้ยนี้รู� แล่ะองค์ควิามีรู�ในี้ชุุมีชุนี้
ท้ั�สามีารถุใชุ�สร�างนี้วัิตกรรมีเชิุงพื่าณิชุย์ 2) วิัตถุุประสงค์การ
เร้ยนี้รู� 3) การจััดการเร้ยนี้รู�แบบบูรณาการ 4) นี้วิัตกรรมีเชิุง
พื่าณิชุย์ 5) การคิดเชุิงออกแบบเพ่ื่�อสร�างสรรค์นี้วิัตกรรมีเชุิง
พื่าณิชุย์ 6) การบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�แบบเปิด 7) การส่งเสริมี
ทัางการตล่าด แล่ะการประชุาสัมีพื่ันี้ธ์ในี้ยุคดิจัิทััล่ 8) บทับาทั
แล่ะแนี้วิปฏิบิตัสิำหรบับคุคล่ทั้�เก้�ยวิข�อง ได�แก ่นี้กัวิชิุาการหรอ่
ผูู้�ทัรงคุณวิุฒิิ ผูู้�ทัรงภูมีิปัญญา ครูผูู้�สอนี้ เพื่่�อนี้ครูแล่ะผูู้�เร้ยนี้ 
9) การประเมีินี้แล่ะเกณฑ์ก์ารประเมีินี้เพื่่�อวิดัผู้ล่สัมีฤทัธิ�ในี้การ
เร้ยนี้รู�ของผูู้�เร้ยนี้
	 องค์ป้รื่ะกอบที่่�	 3	 สื่่�อสัื่งคมออนไลุ่น์แลุ่ะเที่คโนโลุ่ย่
สื่นับสื่น่นการื่เรื่่ยนรืู่้
 ส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้แล่ะเทัคโนี้โล่ย้สนัี้บสนุี้นี้การเร้ยนี้รู� 
อยู่ในี้รูปแบบของ “ศูึนี้ย์กล่างการจััดการเร้ยนี้รู�โดยบูรณาการ
แหล่ง่เรย้นี้รู�ในี้ชุมุีชุนี้เพื่่�อการสร�างนี้วิตักรรมีเชุงิพื่าณชิุย”์ หรอ่ 
Center of Si-Samrong Model โดยใชุ�แพื่ล่ทัฟอรม์ีออนี้ไล่นี้เ์ปน็ี้
ส่�อกล่างในี้การรวิบรวิมีแหล่่งเร้ยนี้รู�แล่ะองค์ควิามีรู�ในี้ชุุมีชุนี้ 
แนี้วิคิด ทัฤษฎี้ เทัคนี้ิค วิิธ้การแล่ะเคร่�องมี่อต่างๆ ทั้�เก้�ยวิข�อง
กบัการจัดัการเรย้นี้โดยบรูณาการแหล่ง่เร้ยนี้รู�ในี้ชุมุีชุนี้เพื่่�อการ
สร�างนี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์ รวิมีถุึงรวิบรวิมีนี้ักวิิชุาการ ครู แล่ะ 
ผูู้�สนี้ใจัทั้�มี้จัุดมุ่ีงหมีายเด้ยวิกันี้ ม้ีควิามีตั�งใจัแล่ะเต็มีใจัทั้�จัะ
พื่ัฒินี้าตนี้เองร่วิมีกันี้ ให�เก้ยรติแล่ะยอมีรับต่อการวิิพื่ากษ์
วิิจัารณ์ เพื่่�อให�เกิดบรรยากาศึทัางวิิชุาการ ทั้�สมีาชิุกทัุกคนี้
สามีารถุแล่กเปล่้�ยนี้เร้ยนี้รู�ได�อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่ ครูผูู้�สอนี้ 
สามีารถุนี้ำไปใชุ�ประโยชุน์ี้กบัการจัดักิจักรรมีการเรย้นี้รู�สำหรับ
ผูู้�เรย้นี้รว่ิมีด�วิย ทัั�งแหล่ง่เรย้นี้รู�ทั้�เปน็ี้นี้วิตักรรมีการศึกึษา แหล่ง่
เร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ เชุ่นี้ ศึูนี้ย์การเร้ยนี้รู�ทั�องถุิ�นี้ หร่อศึูนี้ย์การเร้ยนี้
รู�ในี้รูปแบบออนี้ไล่นี้์ เป็นี้ต�นี้ 

	 องค์ป้รื่ะกอบที่่�	4	กรื่ะบวินการื่จััดกิจักรื่รื่มจััดการื่เรื่่ยน
โดยบูรื่ณาการื่แหลุ่�งเรื่่ยนรืู่้ในช้่มช้นเพ่ื่�อการื่สื่ร้ื่างนวิัตกรื่รื่ม
เช้ิงพื่าณิช้ย์
 กระบวินี้การจัดักิจักรรมีจัดัการเรย้นี้โดยบูรณาการแหล่ง่
เร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้เพื่่�อการสร�างนี้วัิตกรรมีเชิุงพื่าณิชุย์ เป็นี้การ
จััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู�แก่ผูู้�เร้ยนี้ร่วิมีกับครูภูมีิปัญญาทั�องถิุ�นี้ 
โดยกำหนี้ดทัิศึทัางในี้การวิางแผู้นี้เพื่่�อดำเนี้ินี้การจััดกิจักรรมี
พื่ร�อมีๆ ไปกับการผู้ลิ่ต แล่ะการใชุ�ส่�อนี้วัิตกรรมีทั�องถุิ�นี้เพื่่�อ 
การเร้ยนี้รู� ประกอบด�วิย 4 ขั�นี้ตอนี้ คอ่ 1) การเตร้ยมีควิามีพื่ร�อมี 
เป็นี้ขั�นี้ตอนี้ทั้�ผูู้�สอนี้เชุ่�อมีโยงเคร่อข่ายการเร้ยนี้รู�ผู้่านี้เพื่จั 
“Center of Si-Samrong Model” หร่อชุ่องทัางการติดต่อ
ส่�อสารอ่�นี้ๆ ทั้�เป็นี้ไปตามีข�อตกล่งของสมีาชุิก เพื่่�อร่วิมีกันี้ 
แล่กเปล่้�ยนี้เร้ยนี้รู�ในี้ประเด็นี้ต่างๆ ทั้�เก้�ยวิข�องกับการจััดการ
เร้ยนี้รู� 2) การออกแบบแผู้นี้การจััดการเร้ยนี้รู�แบบบูรณาการ 
โดยการวิิเคราะห์วิัตถุุประสงค์แล่ะสาระการเร้ยนี้รู� วิิเคราะห์
กิจักรรมีการเร้ยนี้รู�ทั้�สอดคล่�องกับวิัตถุุประสงค์แล่ะสาระการ
เรย้นี้รู� นี้ำไปสูก่ารออกแบบกิจักรรมีการเรย้นี้รู�ทั้�เนี้�นี้ผูู้�เรย้นี้เป็นี้
ศึนูี้ย์กล่าง โดยวิิเคราะหกิ์จักรรมีการเรย้นี้รู�แล่ะส่�อการเรย้นี้รู�ทั้�
เข�ามีาชุ่วิยสร�างควิามีเข�าใจัในี้ควิามีคิดรวิบยอดนี้ั�นี้ได�ง่ายยิ�งขึ�นี้ 
โดยเนี้�นี้กิจักรรมีทั้�ผู้่านี้กระบวินี้การทั้�ผูู้�เร้ยนี้ต�องล่งมี่อค�นี้หา
คำตอบ แล่ะทัำควิามีเข�าใจัด�วิยตนี้เอง หร่อสะทั�อนี้กิจักรรมีทั้�
ผูู้�เร้ยนี้เป็นี้ผูู้�ล่งมี่อสร�างสรรค์นี้วัิตกรรมีด�วิยตนี้เอง จัากนี้ั�นี้จึัง
จััดเตร้ยมีส่�อการเร้ยนี้รู� ซึึ�งอาจัจัะผู้ล่ิตขึ�นี้มีาใหมี่ หร่อปรับปรุง
จัากของเดิมี 3) การปฏิิบัติในี้ชุั�นี้เร้ยนี้ โดยการดำเนี้ินี้กิจักรรมี
ตามีแผู้นี้การจััดการเร้ยนี้รู�แบบบูรณาการ เตร้ยมีควิามีพื่ร�อมี
ด�านี้ต่างๆ ทัั�งควิามีพื่ร�อมีผูู้�เร้ยนี้ ผูู้�สอนี้ สถุานี้ทั้�แล่ะสิ�งอำนี้วิย
ควิามีสะดวิกต่อการเร้ยนี้รู� แล่ะ 4) ประเมีินี้ผู้ล่การเร้ยนี้รู�ของ 
ผูู้�เร้ยนี้ ทัั�งด�านี้ควิามีสามีารถุ (Performance) ของผูู้�เร้ยนี้แล่ะ
ด�านี้ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้
	 องค์ป้รื่ะกอบที่่�	5	การื่ป้รื่ะเมินผลุ่
 สำหรบัองคป์ระกอบนี้้� เปน็ี้การประเมีนิี้ผู้ล่การเรย้นี้รู�แล่ะ
การปฏิบิตัติามีระบบการจัดัการเรย้นี้โดยบรูณาการแหล่ง่เรย้นี้รู� 
ในี้ชุุมีชุนี้เพื่่�อการสร�างนี้วัิตกรรมีเชิุงพื่าณิชุย์สำหรับโรงเร้ยนี้
ขยายโอกาส อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย เพื่่�อค�นี้หาสมีาชุิก
ในี้กลุ่่มีการเร้ยนี้รู�ทั้�มี้ประสิทัธิภาพื่สูงสุด เป็นี้ครูต�นี้แบบในี้
การจััดกิจักรรมีทั้�เก้�ยวิข�องกับการจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการ
แหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้เพื่่�อการสร�างนี้วัิตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์ โดย
การประเมีินี้ตามีสภาพื่จัริงด�วิยรูปแบบของรูบริคสกอร์ โดยให�
ผูู้�เก้�ยวิข�องทั้�อยู่ในี้ชุุมีชุนี้การเร้ยนี้รู�เป็นี้ผูู้�ร่วิมีกันี้ประเมิีนี้เพื่่�อ
ค�นี้หา “สุดยอดครูต�นี้แบบ” ด�านี้การพื่ัฒินี้า
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Figure	2 The element of the integrating learning management and community resources to develop 
 commercial innovation for opportunity expansion school in Si Samrong district of Sukhothai province
 องค์ประกอบของระบบการจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้เพื่่�อการสร�างนี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย ์
 สำหรับโรงเร้ยนี้ขยายโอกาส อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย

 องค์ประกอบของระบบการจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการ
แหล่ง่เรย้นี้รู�ในี้ชุมุีชุนี้เพื่่�อการสร�างนี้วิตักรรมีเชุงิพื่าณชิุยส์ำหรบั
โรงเร้ยนี้ขยายโอกาส อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย โดยภาพื่
รวิมีอยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด (X

_
=4.70, S.D.=0.64) โดยพื่บวิ่า 

มี้ควิามีเหมีาะสมีมีากทั้�สุดทัุกองค์ประกอบ แล่ะผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ 
มี้ควิามีคิดเห็นี้สอดคล่�องกันี้ทุักองค์ประกอบ ม้ีรายล่ะเอ้ยด
ดัง Table 1

Table 1 The expert evaluation results
 ผู้ล่การประเมีินี้โดยผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ

รื่ายลุ่ะเอ่ยดข้ององค์ป้รื่ะกอบข้องรื่ะบบ X
_

S.D. แป้ลุ่ผลุ่

1. ควิามีเหมีาะสมีของหล่ักการ แนี้วิคิดแล่ะทัฤษฎี้ทั้�ใชุ�ในี้การออกแบบองค์ประกอบของระบบจััดการเร้ยนี้ 
 โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้เพื่่�อการสร�างนี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์สำหรับโรงเร้ยนี้ขยายโอกาส 
 อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย

4.60 0.89 มีากทั้�สุด

2. ควิามีสอดคล่�องของวิัตถุุประสงค์ของระบบจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้เพื่่�อการสร�าง 
 นี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์ สำหรับโรงเร้ยนี้ขยายโอกาส อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย กับหล่ักการ แนี้วิคิด 
 แล่ะทัฤษฎี้ทั้�ใชุ�ในี้การออกแบบองค์ประกอบของระบบ

4.80 0.45 มีากทั้�สุด
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รื่ายลุ่ะเอ่ยดข้ององค์ป้รื่ะกอบข้องรื่ะบบ X
_

S.D. แป้ลุ่ผลุ่

3. ควิามีเหมีาะสมีขององค์ประกอบทั้� 1 การวิิเคราะห์บริบทั ทั้�ประกอบด�วิย 1) การวิิเคราะห์แหล่่งเร้ยนี้รู� 
 แล่ะองค์ควิามีรู�ในี้ชุุมีชุนี้ 2) อาชุ้พื่แล่ะแนี้วิโนี้�มีของอาชุ้พื่ในี้อนี้าคต 3) สาระการเร้ยนี้รู�ทั้�สัมีพื่ันี้ธ์กับ 
 แหล่่งเร้ยนี้รู� 4) แนี้วิทัางการจััดการเร้ยนี้รู� 5) ธรรมีชุาติการเร้ยนี้รู�ของผูู้�เร้ยนี้ แล่ะ 6) ควิามีพื่ร�อมีของ 
 เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร

4.80 0.45 มีากทั้�สุด

4. ควิามีเหมีาะสมีขององค์ประกอบทั้� 2 ปัจัจััยนี้ำเข�า ทั้�ประกอบด�วิย 1) แหล่่งเร้ยนี้รู� แล่ะองค์ควิามีรู� 
 ในี้ชุุมีชุนี้ 2) วิัตถุุประสงค์การเร้ยนี้รู� 3) การจััดการเร้ยนี้รู�แบบบูรณาการ 4) นี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย ์
 5) การคิดเชุิงออกแบบเพื่่�อสร�างสรรค์นี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์ 6) การบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�แบบเปิด 
 7) การส่งเสริมีทัางการตล่าด แล่ะการประชุาสัมีพื่ันี้ธ์ในี้ยุคดิจัิทััล่ 8) บทับาทัแล่ะแนี้วิปฏิิบัติสำหรับ 
 บุคคล่ทั้�เก้�ยวิข�อง แล่ะ 9) การประเมีินี้แล่ะเกณฑ์์การประเมีินี้

4.80 0.45 มีากทั้�สุด

5. ควิามีเหมีาะสมีขององค์ประกอบทั้� 3 ส่�อสังคมีออนี้ไล่นี้์แล่ะเทัคโนี้โล่ย้สนี้ับสนีุ้นี้การเร้ยนี้รู� โดยใชุ� 
 แพื่ล่ทัฟอร์มีออนี้ไล่นี้์เป็นี้ส่�อกล่างในี้การรวิบรวิมีแหล่่งเร้ยนี้รู� องค์ควิามีรู� วิิธ้การแล่ะเคร่�องมี่อต่างๆ 
 ทั้�เก้�ยวิข�อง แล่ะรวิบรวิมีนี้ักวิิชุาการ ครู แล่ะผูู้�สนี้ใจัทั้�มี้จัุดมีุ่งหมีายในี้การพื่ัฒินี้าตนี้เองร่วิมีกันี้

4.80 0.45 มีากทั้�สุด

6. ควิามีเหมีาะสมีขององค์ประกอบทั้� 4 กระบวินี้การจััดกิจักรรมีจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู� 
 ในี้ชุุมีชุนี้เพื่่�อการสร�างนี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์ทั้�ประกอบด�วิย 4 ขั�นี้ตอนี้ ค่อ 1) การเตร้ยมีควิามีพื่ร�อมี 
 2) การออกแบบแผู้นี้การจััดการเร้ยนี้รู�แบบบูรณาการ 3) สู่การปฏิิบัติในี้ชุั�นี้เร้ยนี้ แล่ะ 4) ประเมีินี้ผู้ล่ 
 การเร้ยนี้รู�ของผูู้�เร้ยนี้

4.60 0.89 มีากทั้�สุด

7. ควิามีเหมีาะสมีขององค์ประกอบทั้� 5 การประเมีินี้ผู้ล่ เป็นี้การประเมีินี้ผู้ล่การเร้ยนี้รู�แล่ะการปฏิิบัติตามี 
 ระบบการจััดการเร้ยนี้ เพื่่�อค�นี้หาสมีาชุิกในี้กลุ่่มีการเร้ยนี้รู�ทั้�มี้ประสิทัธิภาพื่สูงสุด สามีารถุเป็นี้ครูต�นี้แบบ 
 ในี้การจััดกิจักรรมีทั้�เก้�ยวิข�องกับการจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้เพื่่�อการสร�าง 
 นี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์

4.60 0.89 มีากทั้�สุด

8. ควิามีเหมีาะสมีของการจััดล่ำดับขั�นี้ตอนี้แล่ะควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ทั้�ปรากฏิในี้ระบบ 4.60 0.89 มีากทั้�สุด

9. ควิามีเหมีาะสมีของการออกแบบกิจักรรมีการพื่ัฒินี้าทั้�สอดคล่�องกับการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะ 
 การส่�อสาร

4.80 0.45 มีากทั้�สุด

10. ควิามีเหมีาะสมีขององค์ประกอบต่าง ๆ ทั้�ปรากฏิในี้ระบบกับการพื่ัฒินี้าวิิชุาชุ้พื่ครูเพื่่�อการเข�าสู่ 
  วิิทัยฐานี้ะ

4.60 0.55 มีากทั้�สุด

ผู้ล่การประเมีินี้ระบบโดยภาพื่รวิมี 4.70 0.64 มีากทั้�สุด

Table 1 The expert evaluation results (cont.)
 ผู้ล่การประเมีินี้โดยผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ

 จัาก Table 1 สรุปได�ว่ิา องค์ประกอบของระบบการ
จััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้เพื่่�อการสร�าง
นี้วิัตกรรมีเชิุงพื่าณิชุย์สำหรับโรงเร้ยนี้ขยายโอกาส อำเภอ
ศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย โดยภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับมีากท้ั�สุด 
(X
_
=4.70, S.D.=0.64) โดยพื่บว่ิา ม้ีควิามีเหมีาะสมีมีากทั้�สุด

ทัุกองค์ประกอบ แล่ะผูู้�เชุ้�ยวิชุาญมี้ควิามีคิดเห็นี้สอดคล่�องกันี้
ทัุกองค์ประกอบ

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 1. หล่ักการสำคัญทั้�สนัี้บสนุี้นี้การพัื่ฒินี้าองค์ประกอบ
ของระบบการจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้

เพื่่�อการสร�างนี้วิตักรรมีเชุงิพื่าณชิุยส์ำหรบัโรงเรย้นี้ขยายโอกาส 
อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย ประกอบด�วิย 5 ประการ ค่อ
  1.1 แหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ (Community learning 
resource) เนี้่�องจัากทัุกชุุมีชุนี้จัะมี้แหล่่งเร้ยนี้รู� หร่อศึูนี้ย์รวิมี
ของควิามีรู� ทัั�งทั้�เป็นี้ทัรัพื่ยากรธรรมีชุาติหร่อทั้�มีนีุ้ษย์สร�างขึ�นี้ 
ทั้�กระจัดักระจัายอยูใ่นี้ชุมุีชุนี้เมีอ่งแล่ะชุมุีชุนี้ชุนี้บทั ทัั�งรปูแบบ 
ในี้เชุิงกายภาพื่แล่ะดิจัิทััล่ หร่อแบบเปิดแล่ะแบบปิด ถุ่อเป็นี้ 
ขุมีทัรัพื่ย์แห่งปัญญาของชุุมีชุนี้ท้ั�แทัรกซึึมีอยู่ ในี้วิิถุ้ชุ้วิิต 
ของมีนีุ้ษย์ อันี้จัะสะทั�อนี้ควิามีเป็นี้อยู่ วิัฒินี้ธรรมีแล่ะประเพื่ณ้
ตามีบรบิทัของชุมุีชุนี้ ดงัทั้� Office of the National Education 
Commission (2002) กล่่าวิว่ิา แหล่่งเร้ยนี้รู�ตามีมีาตรา 25 
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ในี้พื่ระราชุบัญญัติการศึึกษาแห่งชุาติ พืุ่ทัธศึักราชุ 2542 แล่ะ
แก�ไขเพื่ิ�มีเติมี ฉบับทั้� 2 (พื่.ศึ. 2545) แล่ะฉบับทั้� 3 (พื่.ศึ. 2553) 
หมีายถึุง ห�องสมุีดประชุาชุนี้ พื่ิพิื่ธภัณฑ์์ หอศึิล่ป์ สวินี้สัตวิ์ 
สวินี้สาธารณะ สวินี้พื่ฤกษศึาสตร์ อุทัยานี้วิิทัยาศึาสตร์แล่ะ
เทัคโนี้โล่ย้ ศึนูี้ย์การกฬ้าแล่ะนัี้นี้ทันี้าการ แหล่ง่ข�อมูีล่แล่ะแหล่่ง
การเรย้นี้รู�อ่�นี้ สอดคล่�องกับ Department of Curriculum and 
Instruction Development (2001) ทั้�อธบิายว่ิา แหล่ง่ควิามีรู� 
หมีายถึุง แหล่่งข�อมูีล่ข่าวิสาร สารสนี้เทัศึ แล่ะประสบการณ์
ทั้�สนี้ับสนีุ้นี้ส่งเสริมีให�ผูู้�เร้ยนี้ใฝั่เร้ยนี้ ใฝั่รู� แสวิงหาควิามีรู� แล่ะ
เรย้นี้รู�ด�วิยตนี้เองตามีอธัยาศึยัอยา่งกวิ�างขวิางแล่ะตอ่เนี้่�อง เพื่่�อ
เสรมิีสร�างให�ผูู้�เรย้นี้ เกดิกระบวินี้การเรย้นี้รู� แล่ะเปน็ี้บุคคล่แหง่
การเร้ยนี้รู� ดังนี้ั�นี้ แหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ จัึงถุ่อเป็นี้นี้วัิตกรรมี
การเร้ยนี้การสอนี้สำหรับครู โดยสามีารถุบูรณาการได�ในี้ทัุก
สาระการเร้ยนี้รู�
  1.2 การจััดการเร้ยนี้รู�แบบบูรณาการ (Integrated 
learning management) เป็นี้กระบวินี้การจััดประสบการณ์
การเร้ยนี้รู�ให�สอดคล่�องแล่ะเหมีาะสมีกับควิามีสนี้ใจัแล่ะควิามี
สามีารถุของผูู้�เร้ยนี้ โดยเชุ่�อมีโยงเนี้่�อหาสาระของศึาสตร์ต่างๆ 
ทั้�เก้�ยวิข�องสมัีพัื่นี้ธ์กนัี้ ให�ผูู้�เร้ยนี้เกดิการเปล่้�ยนี้แปล่งพื่ฤตกิรรมี 
สามีารถุนี้ำควิามีรู� ทัักษะแล่ะเจัตคติไปสร�างงานี้ แก�ปัญหา
แล่ะใชุ�ในี้ชุ้วิิตประจัำวิันี้ได�ด�วิยตนี้เอง การจััดการเร้ยนี้รู�โดย 
การบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ จัึงเป็นี้นี้วิัตกรรมีการเร้ยนี้
การสอนี้ทั้�เหมีาะสมีกับสังคมีแห่งนี้วิัตกรรมี เพื่่�อสร�างสรรค์
สิ�งใหมี่ ทัั�งควิามีคิด กระบวินี้การ แล่ะผู้ล่ผู้ลิ่ต จัากกิจักรรมี
การเร้ยนี้การสอนี้แล่ะการเร้ยนี้รู�ของตนี้ รวิมีถุึงยกระดับควิามี
คิดแล่ะจิันี้ตนี้าการของผูู้�เร้ยนี้ ดังทั้� Natakuatoong (2019) 
อธิบายวิ่า การบูรณาการกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ เป็นี้การ
จััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ตามีวิิธ้การทั้�ผูู้�สอนี้เล่่อกแล่�วิวิ่า 
สามีารถุพื่ฒัินี้าผูู้�เรย้นี้ดท้ั้�สุด เปน็ี้การผู้สมีผู้สานี้ เชุ่�อมีโยงเนี้่�อหา
สาระทั้�มี้แนี้วิคิด หล่ักการหร่อสาระทั้�สัมีพื่ันี้ธ์ หร่อต่อเนี้่�องกันี้ 
นี้ำมีาหล่อมีรวิมีกันี้ใหม่ีเพื่่�อพัื่ฒินี้าเป็นี้กิจักรรมีการเร้ยนี้รู�
สำหรับผูู้�เร้ยนี้ ซึึ�งครูผูู้�สอนี้จัำเป็นี้ต�องวิิเคราะห์แล่ะออกแบบ
ด�วิยกระบวินี้การคิดเชุงิออกแบบ (Design thinking) ในี้ศึาสตร์
การสอนี้ของตนี้
  1.3 นี้วิตักรรมีเชุงิพื่าณิชุย ์(Commercial innovation) 
เป็นี้การสร�างมีลู่ค่าจัากแนี้วิคดิ กระบวินี้การ แล่ะ/หรอ่สิ�งประดษิฐ์ 
ทั้�คิดวิ่าใหมี่ ไปใชุ�ให�เกิดประโยชุนี้์ได�จัริง การพื่ัฒินี้านี้วิัตกรรมี
ต�องใชุ�ควิามีรู�ร่วิมีกับจัินี้ตนี้าการ ผู้่านี้กระบวินี้การคิด ต่อยอด 
ปรบัปรุง แล่ะเปล่้�ยนี้แปล่งสิ�งท้ั�มีอ้ยูแ่ล่�วิให�ดย้ิ�งขึ�นี้ แล่�วิจึังพัื่ฒินี้า
มีาเป็นี้ “นี้วิัตกรรมี” ภายใต�องค์ควิามีรู� (Know how) เดิมีของ 
ตนี้เอง ให�สามีารถุเปล้่�ยนี้แปล่งบางสิ�งบางอย่างได� เชุ่นี้ ล่ด
ต�นี้ทัุนี้การผู้ล่ิต ใชุ�งานี้ได�ด้ขึ�นี้ การปรับปรุงมีาตรฐานี้ เป็นี้ต�นี้ 
ดังทั้� Trakulhiranphadung (2016) อธิบายว่ิา นี้วิัตกรรมี 
(Innovation) หมีายถึุง แนี้วิคิด หร่อสิ�งประดิษฐ์ใหมี่ ทั้�เกิด

จัากการคิดค�นี้ขึ�นี้มีาใหมี่ หร่อเกิดจัากการพื่ัฒินี้าควิามีรู�เดิมี 
ต่อยอดเป็นี้องค์ควิามีรู� หร่อสิ�งประดิษฐ์ใหม่ีๆ แล่ะได�รับการ
ยอมีรับในี้สังคมี ซึึ�งสามีารถุตอบโจัทัย์การนี้ำไปใชุ�ประโยชุน์ี้
ให�แก่ชุุมีชุนี้ สังคมีแล่ะประเทัศึชุาติ หร่อต่อยอดเชุิงพื่าณิชุย์ได�
อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่ แล่ะเกิดประสิทัธิผู้ล่ทั้�สูงขึ�นี้
  1.4 การคิดเชิุงออกแบบ (Design thinking) เป็นี้ 
เคร่�องมี่อทั้� ชุ่วิยให�องค์กรเห็นี้ถึุงวิิธ้การแก�ไขปัญหาแล่ะ
สร�างสรรค์สิ�งใหม่ีๆ รวิมีถุงึสร�างนี้วิตักรรมีเพื่่�อตอบโจัทัย์ผูู้�บรโิภค 
หร่อกลุ่่มีเป้าหมีายได� โดยจัะทัำให�องค์กรมีองเห็นี้ปัญหา 
แล่ะโจัทัย์ของการทัำงานี้ต่างๆ ได�รอบทิัศึแล่ะรอบคอบยิ�ง
ขึ�นี้ ฝัึกการคิดอย่างเป็นี้ระบบเป็นี้ขั�นี้ตอนี้ แล่ะม้ีล่ำดับการ
บริหารจััดการทั้�มี้ประสิทัธิภาพื่ ดังทั้� HR Note Thailand 
(2019) อธบิายวิา่ การคดิเชุงิออกแบบ เปน็ี้กระบวินี้การคดิเพื่่�อ
แก�ไขปัญหาหร่อโจัทัย์ให�ถุูกจัุด พื่ัฒินี้าแนี้วิคิดแล่ะสร�างสรรค์ 
สิ�งใหม่ีๆ ตล่อดจันี้สร�างนี้วัิตกรรมีเพ่ื่�อตอบโจัทัย์ผูู้�บริโภคหร่อ
กลุ่่มีเป้าหมีายได� เพ่ื่�อแก�ไขปัญหาแล่ะค�นี้หาวิิถุ้ทัางทั้�ด้แล่ะ
เหมีาะสมีทั้�สุด โดยจัะทัำให�องค์กรรู�จัักมีองปัญหา แล่ะโจัทัย์
ของการทัำงานี้ต่างๆ ได�รอบคอบขึ�นี้ ทัั�งนี้้�การคิดเชุิงออกแบบ 
เป็นี้การประยุกต์วิิธ้การออกแบบผู้ลิ่ตภัณฑ์์ บริการ ตล่อดจันี้ 
นี้วัิตกรรมีใหมี่ๆ  มีาสูก่ารทัำงานี้ในี้สว่ินี้ตา่งๆ รวิมีถุงึการบรหิาร
จััดการองค์กรให�มี้ประสิทัธิภาพื่มีากขึ�นี้ ในี้การจััดการเร้ยนี้ 
การสอนี้ของครูผูู้�สอนี้ ต�องคิดเชุิงออกแบบแผู้นี้การจััดการ
เร้ยนี้รู�แบบบูรณาการ เพื่่�อส่งเสริมีผูู้�เร้ยนี้ให�ส่บสานี้ ต่อยอด
องค์ควิามีรู�ในี้ชุุมีชุนี้
  1.5 การพื่ัฒินี้าครู (Teacher development) 
ในี้ยุคสังคมีดิจัิทััล่ จัำเป็นี้ต�องบูรณาการสาระวิิชุา (Content 
knowledge) กับหล่ักวิิชุาชุ้พื่ครู (Pedagogical knowledge) 
ทั้�จัะต�องมีุ่งพัื่ฒินี้าสมีรรถุนี้ะให�ม้ีควิามีสามีารถุในี้การจััดการ
เร้ยนี้การสอนี้ตามีสาระวิิชุาเฉพื่าะทั้�บูรณาการเนี้่�อหาสาระกับ
ศึาสตร์วิิชุาชุ้พื่ครู (Pedagogical content knowledge: PCK) 
ให�สอดคล่�องกับบริบทัของชุุมีชุนี้ ซึึ�งเป็นี้แนี้วิทัางหนี้ึ�งทั้�นี้ำไปสู ่
การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ เพื่่�อส่งเสริมีให�นัี้กเร้ยนี้สามีารถุ
สร�างสรรค์สิ�งใหมี่ๆ ทัั�งควิามีคิด กระบวินี้การ แล่ะผู้ล่ผู้ลิ่ต 
ดงัทั้� Ministry of Education (2017) กำหนี้ดหล่กัการพัื่ฒินี้าครู 
แล่ะบุคล่ากรทัางการศึึกษาไวิ�วิ่า การพื่ัฒินี้าต�องก่อให�เกิดการ
เปล่้�ยนี้แปล่งทั้�ตวัิผูู้�เรย้นี้ แล่ะเกิดจัากควิามีต�องการของครูแล่ะ
บุคล่ากรทัางการศึึกษา การพัื่ฒินี้าต�องมีุ่งเนี้�นี้ลั่กษณะ Site 
based development หร่อ School based development 
มี้หล่ากหล่ายรูปแบบให�เล่่อกตามีควิามีเหมีาะสมีของแต่ล่ะ
บุคคล่ แล่ะต�องสอดคล่�องกับภารกิจัแล่ะหนี้�าทั้�ทั้�ปฏิิบัติของ
ครูแล่ะบุคล่ากรทัางการศึึกษา สอดคล่�องกับนี้โยบายแล่ะ
ข�อกำหนี้ดของหน่ี้วิยงานี้ทั้�เก้�ยวิข�อง แล่ะต�องกระทัำอย่าง
ทัั�วิถุึงแล่ะครอบคลุ่มีกลุ่่มีเป้าหมีาย ทัั�งในี้แล่ะนี้อกกระทัรวิง
ศึึกษาธิการภายใต�ข�อจัำกัดของงบประมีาณ
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  1.6 การตอบสนี้องควิามีสอดคล่�องกับนี้โยบายของ
หนี้่วิยงานี้ท้ั�เก้�ยวิข�อง กล่่าวิค่อ ระบบการจััดการเร้ยนี้โดย 
บูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ เพื่่�อการสร�างนี้วิัตกรรมีเชุิง
พื่าณิชุย์สำหรับโรงเร้ยนี้ขยายโอกาส อำเภอศึร้สำโรง จัังหวัิด
สุโขทััย สอดคล่�องกับแผู้นี้การปฏิิรูปประเทัศึด�านี้การศึึกษา
ทั้�มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อยกระดับคุณภาพื่ของการจััดการศึึกษา 
ล่ดควิามีเหล่่�อมีล่�ำทัางการศึกึษา มีุง่สู่ควิามีเป็นี้เลิ่ศึแล่ะสร�างขด้
ควิามีสามีารถุในี้การแขง่ขนัี้ของประเทัศึ บกุเบกินี้วิตักรรมีการ
จัดัการศึกึษาระดับโรงเร้ยนี้ กลุ่่มีโรงเร้ยนี้ หร่อการจััดการระดับ
พื่่�นี้ทั้� ซึึ�งทัุกชุุมีชุนี้จัะม้ีแหล่่งเร้ยนี้รู� หร่อศูึนี้ย์รวิมีของควิามีรู� 
ทั้�เป็นี้ขุมีทัรัพื่ย์แห่งปัญญาของชุุมีชุนี้ ทั้�แทัรกซึึมีอยู่ในี้วิิถุ้ชุ้วิิต
ของมีนุี้ษย์ อันี้จัะสะทั�อนี้ควิามีเป็นี้อยู่ วิัฒินี้ธรรมีประเพื่ณ ้
ตามีบริบทัของชุุมีชุนี้ พื่ร�อมีเผู้ยแพื่ร่ให�ผูู้�สนี้ใจัได�ศึึกษาเป็นี้
แหล่่งเร้ยนี้รู� “เร้ยนี้รู�จัากชุุมีชุนี้ นี้ำมีาพื่ัฒินี้าตนี้เอง ครอบครัวิ 
ชุุมีชุนี้แล่ะประเทัศึ
 2. องคป์ระกอบของระบบการจัดัการเรย้นี้โดยบรูณาการ
แหล่ง่เรย้นี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ เพื่่�อการสร�างนี้วิตักรรมีเชุงิพื่าณชิุยส์ำหรบั
โรงเร้ยนี้ขยายโอกาส อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย ประกอบ
ด�วิย 5 องคป์ระกอบหล่กั ได�แก่ 1) การวิเิคราะหบ์รบิทั 2) ปจััจัยั
นี้ำเข�า 3) ส่�อสงัคมีออนี้ไล่นี้แ์ล่ะเทัคโนี้โล่ยส้นี้บัสนี้นุี้การเรย้นี้รู� 
4) กระบวินี้การจััดกิจักรรมีจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการแหล่่ง
เรย้นี้รู�ในี้ชุมุีชุนี้เพื่่�อการสร�างนี้วิตักรรมีเชุงิพื่าณชิุย ์แล่ะ 5) การ
ประเมีนิี้ผู้ล่ โดยม้ีขั�นี้ตอนี้การพื่ฒัินี้าตามีระบบ 4 ขั�นี้ตอนี้ ได�แก่ 
1) การเตรย้มีควิามีพื่ร�อมี 2) ออกแบบแผู้นี้การจััดการเร้ยนี้รู� 
3) การปฏิิบัติในี้ชุั�นี้เร้ยนี้ แล่ะ 4) การประเมีินี้ผู้ล่ เป็นี้ระบบทั้�
พื่ฒัินี้าขึ�นี้เพื่่�อสง่เสรมิี แล่ะสนี้บัสนี้นุี้ให�ครสูามีารถุจัดัการเรย้นี้รู� 
โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้เพื่่�อการสร�างนี้วิัตกรรมีเชุิง
พื่าณิชุย์ ด�วิยเหตุผู้ล่สำคัญ 3 ประการ ค่อ 1) ครูเร้ยนี้รู�ร่วิมี
กับเพื่่�อนี้ครู ในี้ล่ักษณะของการปฏิิบัติการสอนี้ แล่ะการได�รับ
การสะทั�อนี้ผู้ล่การสอนี้จัากเพ่ื่�อนี้คร ู2) ครเูร้ยนี้รู�จัากการปฏิบิตัิ
ด�วิยตนี้เอง จันี้สามีารถุพื่ัฒินี้าผูู้�เร้ยนี้ให�เกิดผู้ล่สัมีฤทัธิ�ตามีเป้า
หมีายแล่ะเป็นี้แนี้วิปฏิิบัติทั้�ด้ของตนี้ แล่ะ 3) ครูออกแบบ
กิจักรรมีการเร้ยนี้รู�แบบบูรณาการทั้�มี้การใชุ�แหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้
ชุุมีชุนี้เป็นี้ฐานี้ ด�วิยการศึึกษา แล่ะวิิเคราะห์แหล่่งเร้ยนี้รู�แต่ล่ะ
ประเภทัร่วิมีกับนี้ักวิิชุาการ ผูู้�นี้ำทั�องถุิ�นี้แล่ะครูภูมีิปัญญา 
บนี้พื่่�นี้ฐานี้ของการเร้ยนี้รู�ตามีสภาพื่ภูมีิศึาสตร์ นี้ิเวิศึวิิทัยา 
ควิามีเชุ่�อ ปรัชุญา แล่ะวิถิุแ้ห่งการดำรงชุว้ิติ โดยใชุ�ชุมุีชุนี้เสมีอ่นี้
เปน็ี้พื่่�นี้ทั้�แล่กเปล้่�ยนี้เรย้นี้รู�รว่ิมีกนัี้ของคร ูดงัทั้� Keepanawat-
tana (2005) กล่่าวิว่ิา แหล่่งการเร้ยนี้รู� ถุ่อเป็นี้แหล่่งข�อมูีล่
ขา่วิสาร สารสนี้เทัศึ หรอ่แหล่ง่ประสบการณ์ตา่งๆ ทัั�งสนัี้บสนุี้นี้
ส่งเสริมีให�ผูู้�เร้ยนี้ใฝั่เร้ยนี้ ใฝั่รู� แสวิงหาควิามีรู�ด�วิยตนี้เองอย่าง
กวิ�างขวิางแล่ะตอ่เนี้่�อง เพ่ื่�อเสรมิีสร�างให�ผูู้�เร้ยนี้เกดิกระบวินี้การ
เรย้นี้รู�แล่ะเปน็ี้บคุคล่แหง่การเรย้นี้รู� สอดคล่�องกบังานี้วิิจัยัของ 
Watthanakuljaroen (2015)

ทั้�พัื่ฒินี้ารูปแบบการจัดัการควิามีรู�โดยใชุ�ภูมีปิญัญาทั�องถุิ�นี้ผู้า่นี้
ชุุมีชุนี้การเร้ยนี้รู�เสมี่อนี้จัริงสำหรับการจััดการเร้ยนี้การสอนี้
ระดับประถุมีศึึกษาในี้เขตภาคกล่างตอนี้ล่่าง ผู้ล่การวิิจััยพื่บวิ่า 
รูปแบบการจััดการควิามีรู�โดยใชุ�ภูมีิปัญญาทั�องถุิ�นี้ผู้่านี้ชุุมีชุนี้
การเร้ยนี้รู�เสมี่อนี้จัริงครอบคลุ่มี 6 องค์ประกอบ ได�แก่ สมีาชุิก
ของชุุมีชุนี้ กิจักรรมีของชุุมีชุนี้ ควิามีรู�ด�านี้ภูมีิปัญญาทั�องถิุ�นี้ 
เทัคโนี้โล่ย้สนี้ับสนีุ้นี้ ปัจัจััยการสร�างควิามีรู� แล่ะการวิัดแล่ะ
ประเมีินี้ผู้ล่ โดยมี้ขั�นี้ตอนี้การจััดการควิามีรู� 6 ขั�นี้ตอนี้ ได�แก่ 
การเตร้ยมีการจััดตั�งชุุมีชุนี้การเร้ยนี้รู�เสมี่อนี้จัริง การจััดตั�ง
ชุุมีชุนี้การเร้ยนี้รู�เสมี่อนี้จัริง การสร�างควิามีรู� แล่ะการจััดเก็บ
ควิามีรู� การสร�างต�นี้แบบการปฏิิบัติทั้�ด้ แล่ะการรับรองควิามีรู� 
ด�านี้ภูมีิปัญญาทั�องถุิ�นี้ การนี้ำต�นี้แบบการปฏิิบัติทั้�ด้ไปปฏิิบัติ
ในี้สถุานี้ศึึกษา แล่ะการสรุปแล่ะประเมีินี้ผู้ล่การจััดการควิามีรู� 
ผู้ล่ลั่พื่ธ์ของการใชุ�รูปแบบ พื่บว่ิา นี้ักเร้ยนี้ทั้�ได�รับการจััดการ
เรย้นี้การสอนี้ดงักล่า่วิ มีผู้้ล่สมัีฤทัธิ�ทัางการเรย้นี้สงูกวิา่นี้กัเร้ยนี้
ทั้�ศึกึษาด�วิยการจัดัการเรย้นี้การสอนี้แบบปกต ิอยา่งมีน้ี้ยัสำคญั
ทัางสถุิติทั้�ระดับ .05
 3. ผู้ล่การประเมีินี้ควิามีเหมีาะสมีขององค์ประกอบของ
ระบบการจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ เพื่่�อ
การสร�างนี้วัิตกรรมีเชิุงพื่าณิชุย์ สำหรับโรงเร้ยนี้ขยายโอกาส 
อำเภอศึร้สำโรง จัังหวิัดสุโขทััย โดยผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ พื่บวิ่า อยู่ในี้
ระดับมีากทั้�สุดทุักองค์ประกอบ กล่่าวิค่อ องค์ประกอบของ
ระบบการจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ 
มีค้วิามีเหมีาะสมีแล่ะสามีารถุนี้ำไปใชุ�ในี้การพัื่ฒินี้าพื่ฒัินี้าครไูด�
อยา่งเปน็ี้รปูธรรมี อาจัเป็นี้เพื่ราะผูู้�วิจิัยัดำเนี้นิี้การศึกึษาแนี้วิคดิ
แล่ะทัฤษฎ้ีทั้�เก้�ยวิข�อง รวิมีถึุงการสนี้ทันี้ากลุ่ม่ีผูู้�มีส้ว่ินี้เก้�ยวิข�อง 
เพ่ื่�อให�ได�สารสนี้เทัศึเก้�ยวิกับแหล่่งเร้ยนี้รู�แล่ะองค์ควิามีรู�ในี้
ชุุมีชุนี้ แล่ะนี้ำไปยกร่างองค์ประกอบของระบบทั้�สำคัญ พื่ร�อมี
ทัั�งขั�นี้ตอนี้แล่ะแนี้วิทัางในี้การนี้ำระบบไปใชุ�จัริง จัากนี้ั�นี้จัึงนี้ำ
รา่งองคป์ระกอบของระบบไปสอบถุามีควิามีเหน็ี้จัากผูู้�เก้�ยวิข�อง
อ้กครั�ง ด�วิยวิิธ้การสนี้ทันี้ากลุ่่มี แล่�วินี้ำข�อสรุปแล่ะผู้ล่การ
ประเมีินี้มีาปรับปรุงแก�ไข เพื่่�อให�ได�องค์ประกอบ ขั�นี้ตอนี้แล่ะ
แบบจัำล่องของระบบ ทั้�ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญประเมิีนี้ว่ิา ม้ีควิามีเหมีาะสมี 
สามีารถุนี้ำไปใชุ�ในี้การพัื่ฒินี้าครูได�อย่างเป็นี้รูปธรรมี สอดคล่�อง
กบังานี้วิจิัยัของ Watthanakuljaroen (2015) ทั้�พื่ฒัินี้ารปูแบบ
การจัดัการควิามีรู�โดยใชุ�ภมูีปิญัญาทั�องถุิ�นี้ผู้า่นี้ชุมุีชุนี้การเร้ยนี้รู�
เสมีอ่นี้จัรงิสำหรบัการจัดัการเรย้นี้การสอนี้ระดบัประถุมีศึกึษา
ในี้เขตภาคกล่างตอนี้ล่่าง ผู้ล่การวิิจััยพื่บวิ่า ระบบดังกล่่าวิมี ้
6 องค์ประกอบ ได�แก่ สมีาชิุกของชุุมีชุนี้ กิจักรรมีของชุุมีชุนี้ 
ควิามีรู�ด�านี้ภูมีิปัญญาทั�องถุิ�นี้ เทัคโนี้โล่ย้สนี้ับสนีุ้นี้ ปัจัจััยการ
สร�างควิามีรู� แล่ะการวัิดแล่ะประเมีนิี้ผู้ล่ โดยม้ีขั�นี้ตอนี้การจัดัการ
ควิามีรู� 6 ขั�นี้ตอนี้ ได�แก่ การเตร้ยมีการจััดตั�งชุุมีชุนี้การเร้ยนี้รู�
เสมี่อนี้จัริง การจััดตั�งชุุมีชุนี้การเร้ยนี้รู�เสมี่อนี้จัริง การสร�าง
ควิามีรู�แล่ะการจััดเก็บควิามีรู� การสร�างต�นี้แบบการปฏิิบัติทั้�ด ้
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แล่ะการรับรองควิามีรู�ด�านี้ภูมีปิญัญาทั�องถุิ�นี้ การนี้ำต�นี้แบบการ
ปฏิบิตัทิั้�ดไ้ปปฏิบิตัใินี้สถุานี้ศึกึษา การสรปุแล่ะประเมีนิี้ผู้ล่การ
จัดัการควิามีรู� โดยผูู้�เชุ้�ยวิชุาญเห็นี้วิา่ ระบบดังกล่า่วิสามีารถุนี้ำ
ไปใชุ�ในี้การพื่ัฒินี้าครูได�อย่างเป็นี้รูปธรรมี

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
	 ข้้อเสื่นอแนะเพื่่�อการื่นำผลุ่การื่วิิจััยไป้ใช้้
 1. การดำเนี้ินี้กิจักรรมีการจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการ
แหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ เพื่่�อการสร�างนี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์
สำหรบัครผููู้�สอนี้ชุั�นี้มีธัยมีศึกึษาตอนี้ต�นี้ทักุกลุ่่มีสาระการเรย้นี้รู� 
ควิรสนี้ับสนีุ้นี้ให�ครูเกิดการคิดเพื่่�อออกแบบกิจักรรมีการเร้ยนี้
รว่ิมีกนัี้ระหวิา่งสถุานี้ศึกึษาแล่ะชุมุีชุนี้ โดยสอดแทัรกในี้กจิักรรมี
การเรย้นี้การสอนี้ระดบัมีธัยมีศึกึษาตอนี้ต�นี้ เพื่่�อนี้ำไปประยกุต์
ใชุ�ในี้ชุ้วิิตประจัำวิันี้ หร่อจัุดเริ�มีต�นี้ของอาชุ้พื่ต่อไป อันี้จัะสร�าง
ทักัษะพื่่�นี้ฐานี้ทั้�เชุ่�อมีโยงสู่การสร�างอาชุพ้ื่แล่ะการม้ีงานี้ทัำของ
ผูู้�เร้ยนี้
 2. ควิรสร�างชุมุีชุนี้เสมีอ่นี้หรอ่พื่่�นี้ทั้�เฉพื่าะ เพื่่�อให�ครูผูู้�สอนี้ 
เพื่่�อนี้คร ูแล่ะสมีาชุกิในี้ชุมุีชุนี้ได�ใชุ�เปน็ี้สถุานี้ทั้�ทัำกจิักรรมี หรอ่
ใชุ�เป็นี้สถุานี้ทั้�แล่กเปล่้�ยนี้เร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ โดยสนี้ับสนีุ้นี้อุปกรณ์ 
เคร่�องมี่อ เคร่อข่ายอินี้เทัอร์เน็ี้ต แล่ะอ่�นี้ๆ ทั้�เป็นี้ทัรัพื่ยากร
สนี้ับสนุี้นี้สำคัญของการพื่ัฒินี้าของสมีาชุิก ซึึ�งม้ีผู้ล่ทัั�งควิามี 
สะดวิกในี้การทัำงานี้แล่ะมี้ผู้ล่ทัางจัิตวิิทัยาต่อควิามีรู�สึก 
การได�รบัการยอมีรบัแล่ะสร�างการรบัรู�ทัางสงัคมีของสมีาชุกิในี้
โรงเร้ยนี้แล่ะชุุมีชุนี้
 3. ครูต�องตระหนัี้กได�วิ่า “การพัื่ฒินี้าตนี้เอง” เป็นี้เร่�อง
ของทััศึนี้คติแล่ะการยอมีรับต่อการเปล้่�ยนี้แปล่งตนี้เองของครู 
การเปิดใจัแล่ะให�โอกาสแก่ผูู้�ทั้�ม้ีส่วินี้เก้�ยวิข�องต่อการพื่ัฒินี้า 
จัึงเป็นี้เร่�องสำคัญ อ้กทัั�งการพื่ัฒินี้าตนี้เองนี้ั�นี้ เป็นี้สิ�งทั้�ต�องใชุ�
เวิล่าแล่ะควิามีต่อเนี้่�อง หากล่ะทัิ�งกล่างคันี้ ระบบการพื่ัฒินี้า 
จัะไมี่สมีบูรณ์ พื่ร�อมีทัั�งติดตามีแล่ะประเมีินี้ผู้ล่อย่างจัริงจััง 
 4. การนี้ำระบบการจััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการแหล่่ง
เร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ เพื่่�อสร�างนี้วิัตกรรมีเชุิงพื่าณิชุย์ไปใชุ� ควิรได�รับ
ควิามีร่วิมีม่ีอจัากครู เพ่ื่�อนี้ครู ผูู้�บริหารโรงเร้ยนี้ ผูู้�ทัรงคุณวิุฒิิ
ภายนี้อกแล่ะสำนี้ักงานี้เขตพื่่�นี้ทั้�การศึึกษา เพื่่�อสร�างควิามีเข�มี
แข็งของชุุมีชุนี้แล่ะการพื่ัฒินี้าทั้�ยั�งย่นี้ 
 5. ในี้อนี้าคตเม่ี�อผูู้�วิจิัยัไม่ีได�เข�าไปม้ีสว่ินี้ร่วิมีในี้การดำเนิี้นี้
งานี้ของระบบ ผูู้�ทั้�สามีารถุปฏิบัิตหินี้�าทั้�แทันี้ผูู้�วิิจัยั คอ่ ผูู้�บริหาร
โรงเร้ยนี้ หัวิหนี้�ากลุ่่มีสาระการเร้ยนี้รู� หร่อครูทั้�เป็นี้ผูู้�นี้ำทัาง
วิิชุาการ

	 ข้้อเสื่นอแนะเพื่่�อการื่วิิจััยครื่ั�งต�อไป้
 ควิรศึึกษาผู้ล่ของการใชุ�องค์ประกอบของระบบการ
จััดการเร้ยนี้โดยบูรณาการแหล่่งเร้ยนี้รู�ในี้ชุุมีชุนี้ เพ่ื่�อการสร�าง
นี้วัิตกรรมีเชิุงพื่าณิชุย์สำหรับโรงเร้ยนี้ขยายโอกาส อำเภอ
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ทัางการเร้ยนี้รู�ทั้�เกิดขึ�นี้จัากผูู้�เร้ยนี้
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 Thinking]. Design Science. https://dscience.com/use-human- 
 centered-design-get-jump-usability/
Chaemchoy, S. (2017). Secondary school management innovation 
 for creating innovators. Journal of Education Naresuan University, 
 2(12), 193-213.
Department of Curriculum and Instruction Development. (2001). Basic  
 education curriculum A.D. 2001. Secretariat Office of the Teachers’ 
 Council of Thailand.
HR Note Thailand. (2019). Design thinking. HRNOTE Thailand. 
 https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190702-design-thinking/
Independent Commission for Education Reform. (2019). The Ministry of 
 Education reform in Thailand report. Office of the Education Council.
Keepanawattana, S. (2005). Study principles and curriculum. 
 Faculty of Education, Chiang Mai University.
Keesukkapan, E. (2019). School children expand opportunities to 
 reduce the severity of the problem. Thairath Online. 
 https://www.thairath.co.th/news/society/1617406
Ministry of Education. (2017). Early childhood curriculum A.D. 2017.  
 Bureau of Academic Affairs and Educational Standards Office of 
 the Basic Education Commission, Ministry of Education.
Natakuatoong, O. (2019, July 11-12). Integrated course design and 
 instructional model development [Conference session]. Teacher  
 Professional Development Network Association and Higher 
 Education Organizations of Thailand, Bangkok.
Office of the National Education Commission. (2002). Participate in  
 learning reforms with model teachers “Organizing the learning  
 process that focuses on learners is important”. n.p.
The Secretariat of the Council of Education. (2019). National education 
 standards B.E. 2018. The Secretariat of the Council of Education.
Tantayanon, R. (2022). Commercial innovation process [Krabūankān 
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 Abstract
 Promoting and supporting student teachers to have the opportunity to learn and have experiences in real schools 
and classrooms as work-integrated learning (WIL) can help them develop compliance competencies. This article focuses 
on identifying student teachers’ instructional competency and a developing School Integrated Learning (SIL) process to 
enhance their competency by conducting a study with 191 second year undergraduate student teachers enrolled at the 
Faculty of Education at a university located in northeast Thailand, 8 teacher educators, and 11 school mentors who work in 
Professional Development Schools (PDSs). The result revealed that student teachers’ instructional competencies consisted of 
13 indicators in three domains: student-oriented instructional design, implement and practice of diverse teaching strategies 
and assessment of student learning and self-learning. All competencies can develop through SIL process; PROACTIVE is an 
acronym for preparation, recap the lessons learnt, observe the classroom, apply knowledge, create a lesson plan, teaching 
in the classroom, identify student learning, visit other classrooms and evaluate self competency. A strong relationship 
between educators, school mentors and student teachers as PLC members through SIL is the key of the process proposed 
and their sharing-reflection can help student teachers improve their instructional competency.

Keywords: School Integrated Learning (SIL), Professional Learning Community (PLC), Student teacher, Instructional competency 

Research
A r t i c l e

Journal of Information and Learning, (2022), 33(2), 11-18
Journal homepage: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jil

 Introduction
 In addition to focusing on developing profes-
sional competencies for in-service teachers, preparing 
novice teachers or student teachers to achieve such 
competency are also important and necessary. Dar-
ling-Hammond (2000) and Brookfield (2012) studied 
teacher competency and found that if teachers 
possessed suitable knowledge and skills to teach, 
or student teachers are well prepared for proper 
competencies, students learning will be directly 
affected.
 The Office of the Education Council of Thailand 
(2013) stated that education faculties should develop 
a curriculum focused on teachers’ competencies, 
especially courses that prepare student teachers to 
perform teacher jobs in various disciplines. Student 
teachers must be prepared to learn and perform the work 
of teachers in schools so that they can work effectively 
in real-life situations and advance in the teaching 
profession because the knowledge and skills they 
learn and practice at university are consistent with their 
competencies in real situations. It also helps them to 
make connections between theory and practice under 
the supervision and mentorship of in-service teachers. 

This learning process allows a student teacher to 
shape their practice to their existing knowledge and 
new experiences gained through hands-on practice 
with real learners (National Council for Accreditation 
of Teacher Education [NCATE], 2010).
 This conforms to the Professional Teacher 
Standards regarding the professional experience of 
student teachers, as determined by the Teachers 
Council of Thailand. These standards are made up of 
four aspects: Design of an instruction or learning 
management in a specific field of study; measuring and 
evaluating student learning; appropriate improvement 
and development of student learning; conducting 
classroom action research about teaching and learning 
and preparing reports on learning management and 
learner development results.
 Promoting and supporting student teachers to 
have the opportunity to learn and have experiences 
in real schools and classrooms is an approach that 
is consistent with the concept of Work Integrated 
Learning (WIL) which integrates teaching and learning 
in faculties or educational institutions together with 
working in real contexts, and help them develop 
compliant competencies. The actual working context 
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of the teaching profession is the school, so the term 
“School Integrated Learning or SIL” is used as a case 
of experiential learning that gives student teachers 
the opportunity to apply their knowledge and skills 
related to the profession. 
 Becoming members of a Professional Learning 
Community (PLC) through School Integrated Learning 
(SIL) can help student teachers get to know how to work 
in the teaching profession. Since the PLC concept focuses 
on building a culture of collaboration among members, 
members trust and focus on professional investigations 
as well as jointly propose practical guidance to develop 
students’ learning under the hypothesis that planning, 
designing an instruction, learning management and 
teaching preparation are as important as teaching in 
the classroom (Seashore et al., 2003).
 Although the conceptualized models of SIL might 
differ between institutions, the core concepts are 
based on a triad alliance involving student teachers, 
school mentors, and educators from the faculty 
(Kazeni & McNaught, 2020). Further research in teacher 
education points to the importance of the practicum, 
the school mentors’ role and the educators’ role, and 
also points out the need to encourage mentors and 
supervisors to work together because their collaboration 
can promote the learning of pre-service teachers 
(Murray-Harvey et al., 2000). However, in such concepts, 
there is a need to develop the process which can 
enhance a second year student teachers’ instructional 
competencies through school integrated learning and 
define their “instructional competencies”.
 Setting clear expectations for second year student 
teachers’ instructional competencies through “SIL 
process” is important for guiding educators from 
education faculties and school mentors to help them 
be able to design an instruction, planning, and teaching 
that are suitable for the content and context. This 
should help student teachers become more confident 
in professional practice and constantly improve their 
instructional competencies.

 Research Questions
 1. What was expected of second year student teachers 
to teach through the school integrated learning process?

 2. How instructional competency enhanced 
through the school integrated learning process for 
second year student teachers?

 Research Aims
 1. To identify the second year student teacher 
instructional competencies through the school 
integrated learning process. 
 2. To develop enhanced the instructional 
competency through the school integrated learning 
process for second year student teachers.

 Research Methodology
 This study relied on research and development 
to develop a process to enhance instructional 
competency through SIL and identify the instructional 
competency of second year student teachers. 
A quantitative methodology was used to confirm the 
instructional competency and satisfaction in the process 
of student teachers, educators and school mentors. 
Meanwhile, a qualitative methodology was also used 
to gain deeper understanding of the enhancement of 
student teacher instructional competency through 
the process. The research process was conducted in 
four phases over six months in the second semester 
of the 2020 academic year.
 Research Sample and Sampling
 The research sample included 191 second year 
undergraduate B.Ed. student teachers, in addition to 
8 teacher educators responsible for the student teach-
ers in the practicum course and 11 school mentors 
working in a Professional Development School (PDS). 
Purposive sampling was used to select the study 
participants. The sample included student teachers 
trained in all subjects and all levels of elementary 
school. All participants were informed of the research 
design and agreed to the use of their data. 
 Research Process
 This research was conducted in four phases as follows.
 Phase 1: Studying the conditions and problems 
of developing the instructional competency of second 
year student teachers through the SIL process and their 
instructional competencies by collecting information 
from previous studies and related documents. This 
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included research notes taken from teaching and 
learning in the course ED16201. Collected data was 
used to determine the scope of the questions about 
the instructional competency of the second year 
student teachers and the process to enhance instruc-
tional competency through SIL.
 Phase 2: Developing a data collection tool 
from a study of the state and problems about the 
instructional of the student teacher through SIL and 
previous studies found in phase one to synthesize 
the components of student teacher instructional 
competency and the attributes to enhance instructional 
competency through the SIL process for second year 
student teachers. The developed research tools were 
a questionnaire on the instructional competencies of 
student teachers and a questionnaire for the opinions 
on the process to enhance instructional competency 
through school integrated learning.
 Phase 3: At the end of the semester, the researcher 
collected data using tools developed in phase 2 from 
the participants. The data was then analyzed and 
synthesized for the components of student teacher 
instructional competency and developed a process 
to enhance instructional competency through SIL for 
second year student teachers.
 Phase 4: Presenting the student teachers’ 
instructional competency and the process of enhancing 
instructional competency through SIL for second year 
student teachers to experts, educators, and school 
mentors in the focus group process. The results of 
the focus group analysis and synthesis used baseline 
data for improved instructional competency and the 
process to enhance instructional competency through 
SIL for second year student teachers.
 Ethical Considerations
 Ethical clearance was obtained from the Ethics 
Committee of the institution (ethics approval number 
MHESI 0622.7/264). 
 Data analysis
 A mixed data approach was used to gather and 
analyze to identify and describe student teacher 
instructional competency and the process to enhance 
instructional competency through SIL. The analysis focused 
on the Exploratory Factor Analysis (EFA) to state the 

components of “instructional competency” for second 
year student teachers, and assessed the instructional 
competency of student teachers after participating in 
the SIL process, including opinions about the process 
developed in this research. The qualitative and 
quantitative data was analyzed in the following ways:
 1. Quantitative data was analyzed using descrip-
tive statistical measures such as frequency, percent-
age, arithmetic mean (X

_
), Standard Deviation (S.D.), 

Skewness (Sk), and Kurtosis (Ku) to present general 
findings including the instructional competency of 
student teacher assessment and opinions about the 
developed process. Moreover, Exploratory Factor 
Analysis (EFA) was used which extracts the principle 
component analysis, rotating the axes perpendicularly 
to become independent components by varimax 
rotation under the consideration criteria were 
eigenvalue ≥ 1 to the underlying structure of relative 
set of variables and groups the components of second 
year student teachers’ instructional competency.
 2. Qualitative data from the questionnaire and 
focus group interviews was analyzed using thematic 
coding (Creswell, 2014). This process involved the 
close reading and comparison of participant responses, 
followed by sorting the responses into theme and 
categories. The identification of emerging themes 
and patterns regarding participants’ experiences of 
the developed SIL process and their suggestions for 
improving the process allowed the researcher to use 
an analytic induction method to draw conclusions 
and meet the research aims.

 Findings
 This section presents the research question 
answers found from the research.
 1. Instructional competency of student teachers
  According to Kline (2014), reliability coefficient 
within the range of 0.90 to 0.70 is acceptable matching 
up to excellent, very good and adequate, although 
Slater (1995) suggests that certain 0.60 is regarded as 
reasonable. Table 1 shows the result of EFA, it was 
run using principal components with varimax rotation. 
No item was deleted from factor loadings, it ranges 
from 0.638 to 0.778 and they were all significant.
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Table 1 EFA of instructional competency of student teachers

Domain and Items loadings α Eigen 
values

Total% of 
Variance

Student-oriented instructional design. 0.751 18.251 60.837

 - Deepened and broadened knowledge of what to teach, identifying 
  of the core concepts of content and the aims of teaching or learning.

0.778

 - Designing an instructional which focuses on student learning based  
  on education trends and curricula.

0.751

 - Developing lesson plans towards the development of student  
  quality and capacity.

0.751

 - Developing or selecting learning materials and learning resources  
  which can support student learning.

0.725

Implement and practice diverse teaching strategies. 0.945 2.131 7.103

 - Teaching with the understanding that students have different 
  educational preparedness and learning styles.

0.731

 - Using proper positive discipline to manage classroom activities of  
  various classes.

0.692

 - Promoting both acquisition and application of knowledge, 
  understanding, skills, and attitudes.

0.681

 - Using various pedagogy to enable students to learn by doing, 
  construct their concepts, and that they are happy to learn.

0.638

 - Adapting or alternating learning activities in the classroom to 
  enable students to develop their potential.

0.638

Assessment of student learning and self-learning. 0.767 1.053 3.511

 - Simply learning assesses based on student diversity. 0.811

 - Developing student learning through consistent formative and  
  summative assessment.

0.796

 - Identifying reasonable strengths and weaknesses in pedagogy and  
  learning activities in the classroom, including recommendations  
  and solutions.

0.761

 - Engaging in sharing and reflection of PLC members in developing  
  instructional design, teaching strategies, and student learning 
  assessment.

0.742

  The first factor (Student-oriented instructional 
design) explained 60.837% of the variance, the second 
factor (Implement and practice diverse teaching 
strategies) also explained 7.103% of the variance while 
the last factor (Assessment of student learning and 
self-learning) explained 3.511% of the variance. The three 

factors eigenvalues, all greater than 1.0, collectively 
explained 71.451% by the variance. The above mentioned 
results showed that all loadings were significant. 
Furthermore, this study shows evidence of convergent 
and discriminates validity. The study tested the reliability 
estimates for the variables for each construct. 
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	 2.	Process	 of	 enhancing	 instructional 
competency through school integrated learning
  The purpose of the process is to enhance 
the instructional competency of second year student 
teachers through SIL, and because the process was 
based on WIL and PLC concepts, the role of student 
teachers, educators, and school mentors as PLC 
members involved sharing and reflecting according to 
the process in addition to facilitate student teachers 
as PLC members to develop their instructional 

competency. The role of PLC members will be described 
in each step of the process, yet for the effectiveness 
of the process, facilitators are important to coordinate, 
prepare, and consult.
  The research found that there are nine steps 
of the process to enhance instructional competency 
for second year student teachers through SIL for one 
semester. Table 2 shows the process which can be 
called the PROACTIVE model.

Table	2	The PROACTIVE model

Step Week Details

Preparation 1-3 Course lecturer responsible for the course should prepare second year student 
teachers about the teacher profession, teacher jobs, teacher competency, the concepts 
of TPACK, an instructional design, and detail of the process to enhance instructional 
competency through SIL, including how to be a member of a PLC which has a role 
to share and reflect (in action, on action, for action) with educators and school 
mentors.

Recap the 
lessons 
learnt

4 Teacher educators should allow the student teachers to share and reflect from their 
preparation and review the knowledge, skills, and attitudes that are relevant and 
necessary for teaching and other assignments in the PDS.

Observe the 
classroom

5 The first week in the PDS. This step enables each student teacher to observe the 
classroom assigned in the PDS. In this week, the student teacher should identify the 
content of subjects to design an instruction in the next step and use the lesson plan 
designed in the classroom in weeks 7-9 with their educator and school mentors.

Apply 
knowledge

6 While student teachers are in the PDS. They will apply all knowledge from the two-first 
steps including the information about learning contexts from classroom observation 
in step three to design an instruction for the assigned classroom and performing 
teacher works or tasks assigned in the PDS.

Create a 
lesson plan

6 This step is also in week 6 in which student teachers or groups of student teachers 
present their lesson plans designed to PLC members, including student teachers, 
educators, and school mentors. Other members reflect on their design and lesson 
plan so all student teachers who are PLC members will know how to improve the 
instruction and lesson plan as assigned.

Teaching 
in the 

classroom

7-9 Student teachers or groups of them conduct their teaching and learning activities 
according to the instructional design within the PDS under classroom observation of 
educators, school mentors, and other student teachers. PLC members can take photos 
or record clips during the activities to inform members who are unable to observe 
the classroom in real-time and to share and reflect in the step “Visit other classrooms”.

Building a Bridge: Preparing Student Teachers’ Instructional Competence through School Integrated Learning (SIL) 
Rewanee Chaichaowarat  
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Step Week Details

Identify 
student 
learning

7-9 Student teachers who teach in the classroom as a teacher should assess learning 
outcomes of their students and identify students’ learning both during and after 
learning activities.

Visit other 
classrooms

7-9 Student teachers visit other classrooms or watch recorded clips, reflect on their 
visits, and share and reflect their learning from classroom observations with PLC 
members.

Evaluate 
Self 

Competency

10-15 Student teachers return to the university in which student teachers share and  
reflect in action, on action, for action from their practice in PDSs and assess their 
instructional competency based on their own perception.

 Conclusions and discussions
 From the study findings, the instructional 
competency of second year student teachers has three 
domains: 1) Student-oriented instructional design, 
2) Implementation and practice of diverse teaching 
strategies; and 3) Assessing student learning and 
self-learning. The process of enhancing instructional 
competency of second year student teachers through 
SIL for one semester had nine steps which can be called 
the PROACTIVE model. This process requires the 
educator to be actively involved with the school 
mentor and student teachers in the PLC as members to 
share and reflect to enable students to develop their 
learning. During the process which identified the role 
of educators, school mentors, and student teachers 
in each step, including when and what they will 
learn at university and in the PDS, student teachers’ 
instructional competency was developed.
 Previous research has found that teacher 
education should include academic knowledge 
(theory) and professional experience (practice) which 
is gained from university, and also includes knowledge 
about teaching and other responsibilities as a teacher 
in the school context (Zeichner, 2010). Student teacher 
education programs around the world are increasingly 
becoming field based with student teaching as the 
capstone experience for learning in the program. 
 Shulman (1986, as cited in Mishra and Koehler, 2008) 
suggested that pre-service teacher preparation must 

Table	2	The PROACTIVE model (cont.)

focus on preparing student teachers as professionals 
with pedagogical knowledge and content knowledge 
as well as pedagogical content knowledge. Meanwhile, 
Zegwaard et al. (2019) asked student teachers to indicate 
the topics for which they needed professional devel-
opment in a separate question, in which the student 
teachers were asked to indicate the top three professional 
development needs and they found that pressing 
needs could be broadly themed around student 
learning i.e., learning outcomes, curricular design, 
reflective learning, and assessment.
 This study indicated the instructional competency 
for second year student teachers who were teaching in 
the classroom for the first time and the core need of the 
PROACTIVE model focused on developing instructional 
competency of student teachers through SIL. Due to 
researcher realized the need and importance of student 
teacher training, and also found that practicum is a 
critical stage of student teachers transition, to be both 
socialized in the environment of university life and 
studies in addition to preparing for a dynamic social 
and professional environment in which they will work 
as the teachers.
 Regarding the process of enhancing instructional 
competency through SIL, the PROACTIVE model focused 
on developing instructional competency of second year 
student teachers, which should involve the educator 
being actively involved with the school mentor and 
student teachers in the PLC as members in the PDS. 
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Niess et al. (2008) suggested that student teacher 
preparation through training in PDS would have a direct 
impact on their future teaching ability, while Meyer 
(2002) found that novice teachers who lack teaching 
experience would benefit from being a member of 
a PLC. In this study, the role of mentors from school 
and educators is very important to prepare student 
teachers because the educator would both actively 
engage with the PLC with a scholarly focus and they 
would also get support from their school mentor and 
other student teachers.
 The connection between both the educator 
from the faculty and the school mentor is notably 
strengthened and the connections developed as 
collaboratively work are strengthened significantly. The 
shift is thus from being engaged in terms of supporting 
the learning of the student teacher to supporting the 
systematic reflection in, reflection on and reflection 
for their teaching and also their student learning with 
the aim of adapting or alternating learning activities 
in the classroom to enable their students to develop 
their potential. The proposed model, PROACTIVE, then 
increases the value of the membership for all parties 
and forms the basis of sustainable improvement 
in teaching and learning for all members, including 
educators, school mentors, and student teachers to 
align with Hay (2020) which attested to the importance 
of placing field educators into this traditional tripartite 
relationship thus celebrating their central role in 
student learning. 
 The student teachers who participated in this 
research stated that it was important for student 
teachers to be able to truly understand their students 
before designing and appropriate instruction. The positive 
experience of PROACTIVE model which prepared student 
teacher readiness for WIL is premised on passing 
pre-requisite courses, having sufficient disciplinary 
knowledge to begin the theory-practice integration, 
and in the social work discipline, meeting the regulatory 
fit and proper person criteria. The present study highlighted 
a focus on appropriate fit between the student teacher 
and their school mentors or educators rather than a 
student’s readiness stemming from previous course 
completion. This finding is supported by Hay and 

Brown (2015) which recommended increasing attention 
by higher education institutions on the development 
and assessment of attributes and interpersonal 
capabilities of student teachers. 
 The combination of group-work and reflection is 
an effective way to develop student teacher autonomy 
and prepare them for real-life classroom teaching 
(Kazeni & McNaught, 2020). In this study, during 
work-integrated learning (WIL) through the PROACTIVE 
process, student teachers usually practiced what they  
learned in theory under the apprenticeship of educators 
and school mentors, including other student teachers 
and PLC members who attempted to design an instruction 
and develop lesson plans by sharing and reflecting with 
all members. The student teachers then implemented 
what they had suggested and reflected on their 
learning experiences and other members observed 
their classroom. The findings indicate that the use of 
group discussion and reflection developed the student 
teachers’ instructional competency, which resulted in 
improved teaching.

 Recommendations
 In light of this research on instructional 
competencies of second year student teachers and 
the process of enhancing instructional competency 
through SIL, the researcher offers the following 
suggestions to maintain instructional competency 
and enhance student teachers’ weaknesses for better 
teaching performance through SIL.
 Regarding their competencies that require 
improvement, student teachers should attend seminars 
about instructional competency organized by universities 
or institutions before attending to the process of 
enhancing an instructional competency through 
school integrated learning. Knowing the aspects will 
allow them to better develop their instructional 
competency during WIL. School mentors and educators 
from the university who handle student teachers 
through the PROACTIVE process should provide 
guidelines, especially in the final demonstration 
to enhance instructional competencies that need 
improvements, and close collaboration possible 
between the educator and the school mentor must 
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be established so that both work together to coach 
and mentor student teachers to improve all aspects 
of their instructional competence.
 However, the process to enhance instructional 
competency through SIL based on the PLC and WIL 
approach, which can be considered as a culture of 
work within school and can be adjusted to the context 
of each PDS, so consider the appropriateness of 
applying this process in a work culture that can support 
the tripartite relationship between educators, school 
mentors, and student teachers.
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 Abstract
 The objectives of this research were 1) to develop a training system through the cloud system for enhance skills in the use 
of information and communication technology in the management of learning in the 21st century for public school teachers, 
2) to study the effect of using cloud training system and 3) to study municipal school teachers' satisfaction with the cloud 
training system. The sample group used in the study was 94 municipal school teachers under the local administrative 
organizations in Yala selected by purposive sampling. The research instruments were Cloud training system (YRU Cloud 
Training), Quality Assessment System for YRU Cloud Training, pre-test and post-test and a satisfaction assessment form for 
using the cloud training system. The data were analyzed using frequency, percentage and standard deviation and t-test. 
The research design was one-group pretest-posttest design.
 The results showed that the quality assessment of the training system on the cloud, YRU Cloud Training, was at the 
most appropriate level. It can be used for training (X

_
=4.70, S.D.=0.39). The average score of the post-test (X

_
=13.71, S.D.=1.38) 

after training with the cloud training system was higher than that of the pre-test (X
_
=8.47, S.D.=2.33) with a statistic significance 

at .05 level and the sample were satisfied with the cloud training system at the highest level (X
_
=4.59, S.D.=0.61).

Keywords: Cloud system, Cloud based Training system, Information and communication technology, 
  Learning management in 21st century

	 บทคััดย่่อ
 การวิิจััยในี้ครั�งนี้้�ม้ีวิัตถุุประสงค์ 1) เพื่่�อพื่ัฒินี้าระบบการฝัึกอบรมีบนี้คล่าวิด์ฯ 2) เพื่่�อศึึกษาผู้ล่การใชุ�ระบบการฝัึกอบรมีบนี้คล่าวิด์ฯ แล่ะ 
3) เพื่่�อศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัการใชุ�งานี้ระบบการฝัึกอบรมีบนี้คล่าวิด์ฯ กลุ่่มีตัวิอย่างทั้�ใชุ�ในี้การศึึกษา ค่อ ครูผูู้�สอนี้โรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัดองค์กร
ปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัดยะล่า ได�แก่ โรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ 1-6 เทัศึบาล่เมี่องยะล่า โดยทัำการเล่่อกกลุ่่มีตัวิอย่างแบบเจัาะจัง จัำนี้วินี้ 95 คนี้ 
เคร่�องมีอ่ทั้�ใชุ�ในี้การวิจิัยั คอ่ ระบบการฝักึอบรมีผู่้านี้ระบบคล่าวิด์ฯ แบบประเมีนิี้คุณภาพื่ระบบการฝักึอบรมีผู่้านี้ระบบคล่าวิด์ฯ แบบทัดสอบควิามีรู� 
ก่อนี้แล่ะหลั่งการฝัึกอบรมีผู้่านี้ระบบคล่าวิด์ฯ แล่ะแบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัการใชุ�งานี้ระบบฝัึกอบรมีผู่้านี้ระบบคล่าวิด์ฯ วิิเคราะห์ข�อมูีล่ 
โดยใชุ�ควิามีถุ้� ร�อยล่ะ แล่ะส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ แล่ะ สถุิติวิิเคราะห์ t-test dependent ทัำการทัดล่องแบบทัดสอบก่อนี้แล่ะหล่ังแบบกลุ่่มีเด้ยวิ
 ผู้ล่การวิิจััยพื่บว่ิา ผู้ล่การประเมิีนี้คุณภาพื่ของระบบการฝึักอบรมีบนี้คล่าวิด์ฯ พื่บว่ิา ระบบฝัึกอบรมีบนี้คล่าวิด์ YRU Cloud Training 
มี้ควิามีเหมีาะสมีอยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด สามีารถุนี้ำไปทัดล่องใชุ�จััดกิจักรรมีการฝัึกอบรมีได� (X

_
=4.70, S.D.=0.39) ผู้ล่การใชุ�ระบบการฝัึกอบรมี 

บนี้คล่าวิด์ฯ พื่บวิ่า คะแนี้นี้เฉล่้�ยจัากแบบทัดสอบควิามีรู�ของกลุ่่มีตัวิอย่างหล่ังการอบรมีด�วิยระบบการฝัึกอบรมีผู้่านี้ระบบคล่าวิด์ฯ (X
_
=13.71, 

S.D.=1.38) สูงกวิ่าคะแนี้นี้เฉล่้�ยก่อนี้การอบรมี (X
_
=8.47, S.D.=2.33) อย่างมี้นี้ัยสำคัญทัางสถุิติทั้�ระดับ .05 แล่ะผู้ล่การใชุ�งานี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั 

ต่อการเข�าร่วิมีโครงการแล่ะการใชุ�งานี้ระบบฝัึกอบรมีบนี้คล่าวิด์อยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด (X
_
=4.59, S.D.=0.61)

คำสำคัญ: ระบบคล่าวิด์, การฝัึกอบรมีผู้่านี้ระบบคล่าวิด์, เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร, การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 การเปล่้�ยนี้แปล่งการศึึกษาไทัยในี้ปัจัจัุบันี้ถุูกขับเคล่่�อนี้
แล่ะพัื่ฒินี้าการศึกึษาด�วิยเทัคโนี้โล่ยส้ารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร
ทั้�ทัันี้สมีัย เพื่่�อเป็นี้เคร่�องมี่อในี้การพื่ัฒินี้าทัรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ของ
ประเทัศึให�ม้ีควิามีรู�ทัักษะวิิชุาชุ้พื่ ม้ีควิามีคิดสร�างสรรค์ในี้การ
สรรคส์ร�างนี้วัิตกรรมีต่างๆ ทั้�สามีารถุนี้ำมีาประกอบอาชุพ้ื่ได�นี้ั�นี้ 
การพื่ฒัินี้าทัรัพื่ยากรมีนุี้ษยเ์ปน็ี้สิ�งทั้�ม้ีควิามีสำคญัทั้�สดุ ถุอ่ได�ว่ิา
เปน็ี้การล่งทันุี้อยา่งหนี้ึ�งท้ั�ได�ผู้ล่ล่พัื่ธก์ค็อ่ ทัำให�คนี้มีค้วิามีรู�ควิามี
สามีารถุ มี้ทัักษะ แล่ะควิามีชุำนี้าญในี้การทัำงานี้ให�ได�อย่างมี้
ประสิทัธิภาพื่ การพื่ัฒินี้าทัรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ให�มี้ประสิทัธิภาพื่ได�
ด้อย่างหนี้ึ�งก็ค่อ การฝัึกอบรมี ซึึ�งเป็นี้กระบวินี้การทั้�เสริมีสร�าง
สมีรรถุภาพื่บุคล่ากร ให�สามีารถุปฏิิบัติงานี้เฉพื่าะทัางทั้�อยู่ในี้
ควิามีรับผู้ิดชุอบ เพื่ิ�มีพืู่นี้ควิามีรู� ทัักษะหร่อควิามีชุำนี้าญตล่อด
จันี้แรงจัูงใจัเพื่่�อปรับปรุงการทัำงานี้ของผูู้�ปฏิิบัติงานี้หร่อเจั�า
หนี้�าทั้�ให�ด้ยิ�งขึ�นี้ อ้กทัั�งเป็นี้การเปล่้�ยนี้แปล่งทั้�เกิดขึ�นี้อย่างต่อ
เนี้่�องแล่ะเป็นี้กิจักรรมีทั้�จัะนี้ำไปสู่การแก�ไขปัญหาการทัำงานี้
ขององค์กรให�มี้ประสิทัธิภาพื่ การพื่ัฒินี้าทัรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์เป็นี้
สิ�งทั้�มี้ควิามีสำคัญทั้�สุด ถุ่อได�ว่ิาเป็นี้การล่งทุันี้อย่างหนี้ึ�งท้ั�ได�
ผู้ล่ล่ัพื่ธ์ก็ค่อ ทัำให�คนี้มี้ควิามีรู�ควิามีสามีารถุ มี้ทัักษะ แล่ะ
ควิามีชุำนี้าญในี้การทัำงานี้ให�ได�อยา่งมีป้ระสทิัธภิาพื่ การพื่ฒัินี้า 
ทัรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ให�ม้ีประสิทัธิภาพื่ได�ด้อย่างหนี้ึ�งก็ค่อ การฝึัก
อบรมี ซึึ�งเป็นี้กระบวินี้การทั้�เสริมีสร�างสมีรรถุภาพื่บุคล่ากร 
ให�สามีารถุปฏิบิตังิานี้เฉพื่าะทัางทั้�อยูใ่นี้ควิามีรบัผู้ดิชุอบ เพิื่�มีพื่นูี้ 
ควิามีรู� ทักัษะหรอ่ควิามีชุำนี้าญตล่อดจันี้แรงจังูใจัเพื่่�อปรบัปรุง 
การทัำงานี้ของผูู้�ปฏิิบัติงานี้หร่อเจั�าหนี้�าทั้�ให�ด้ยิ�งขึ�นี้ อ้กทัั�ง
เป็นี้การเปล่้�ยนี้แปล่งทั้�เกิดขึ�นี้อย่างต่อเนี้่�องแล่ะเป็นี้กิจักรรมี
ทั้�จัะนี้ำไปสู่การแก�ไขปัญหาการทัำงานี้ขององค์กรให�มี้
ประสิทัธภิาพื่ Driscoll (2010) ได�กล่า่วิถึุงการใชุ�งานี้เวิบ็ฝักึอบรมี 
(Web-based traing) ซึึ�งเปน็ี้การนี้ำเทัคโนี้โล่ยผู่้้านี้กระบวินี้การ
การออกแบบ การส่งผู้่านี้ แล่ะการจััดการเร้ยนี้การสอนี้โดยใชุ�
อุปกรณ์คอมีพื่ิวิเตอร์เชุ่�อมีต่อกับเคร่อข่ายอินี้เทัอร์เนี้็ต ชุ่วิยล่ด 
การเดนิี้ทัางแล่ะคา่ใชุ�จัา่ย สามีารถุเรย้นี้รู�ได�ทักุทั้� ทักุเวิล่า เร้ยนี้รู� 
ได�อย่างทัันี้ทั่วิงทั้ ใชุ�งานี้ได�ทัุกแพื่ล่ตฟอร์มี สามีารถุติดตามี
แล่ะบนัี้ทักึผู้ล่การเร้ยนี้รู� แล่ะสามีารถุอพัื่เดทัเนี้่�อหาการเรย้นี้รู� 
ได�อย่างง่ายดาย
 การฝักึอบรมีผู้า่นี้ระบบอนิี้เทัอร์เนี้ต็ เป็นี้การจัดักจิักรรมี
การศึึกษา โดยใชุ�อินี้เตอร์เนี้็ตเป็นี้ส่�อกล่าง ผู้่านี้บนี้ระบบ 
เครอ่ขา่ยอนิี้เทัอรเ์นี้ต็ หร่ออนิี้ทัราเนี้ต็ ซึึ�งเป็นี้รูปแบบการเรย้นี้รู� 
ทั้�ตอบสนี้องต่อผูู้�เร้ยนี้ ได�แก่ 1) ตอบสนี้องต่อการเร้ยนี้รู�อย่าง 
ตอ่เนี้่�อง 2) ตอบสนี้องตอ่การเร้ยนี้รู�ในี้ทักุเวิล่าสำหรบัผูู้�เรย้นี้ แล่ะ 
3) ตอบสนี้องตอ่การเร้ยนี้รู�ในี้ล่กัษณะของห�องเร้ยนี้เสมีอ่นี้จัรงิ 
เป็นี้กระบวินี้การจััดการฝัึกทัักษะเพิื่�มีพูื่นี้สาระควิามีรู�ทั้�เนี้�นี้
ให�ผูู้�เข�ารับการอบรมีนี้ั�นี้เร้ยนี้รู�ด�วิยตนี้เอง ผูู้�เข�าอบรมีมี้อิสระ
ในี้การเข�าศึึกษา เร้ยนี้รู�ตามีเวิล่า โอกาสทั้�ผูู้�ฝัึกอบรมีต�องการ 

โดยเนี้่�อหาขององค์ควิามีรู�จัะถุูกออกแบบมีาให�ศึึกษาเร้ยนี้รู�ได�
โดยงา่ยในี้รปูแบบมีลั่ตมิีเ้ดย้ ซึึ�งประกอบด�วิยส่�อทั้�เปน็ี้ข�อควิามี 
รปูภาพื่ หรอ่อาจัจัะมีเ้สย้ง รวิมีถุงึภาพื่เคล่่�อนี้ไหวิ การฝักึอบรมี
ผู้่านี้ส่�ออิเล่็กทัรอนิี้กส์เป็นี้การศึึกษาเพื่่�อเพื่ิ�มีเติมีทัักษะควิามี
รู�อย่างต่อเนี้่�องตล่อดชุ้วิิต สามีารถุเร้ยนี้รู�ได�ทัุกวิันี้ทัุกสถุานี้ทั้� 
(Thailand Cooperative Promotion Department, 2021)
 สภาวิะการณ์การแพื่ร่ระบาดของเชุ่�อไวิรัสโคโรน่ี้า 
(COVID-19) เป็นี้อ้กหนี้ึ�งควิามีทั�าทัายของวิงการการศึึกษา 
ในี้การใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึอย่างเต็มีรูปแบบสำหรับการ
จััดการเร้ยนี้การสอนี้แล่ะการฝัึกอบรมีเพื่่�อพื่ัฒินี้าศึักยภาพื่
ของบุคล่ากรทัางการศึึกษาให�มี้ควิามีรู�เทั่าทัันี้แล่ะสามีารถุ
จััดประสบการณ์การเร้ยนี้รู�ออนี้ไล่น์ี้ให�กับผูู้�เร้ยนี้ได�อย่างม้ี
ประสิทัธิภาพื่ การฝึักอบรมีออนี้ไล่นี้์หร่อ Online training 
จังึเปน็ี้อ้กหนี้ึ�งทัางเล่อ่กในี้การพื่ฒัินี้าควิามีรู�แล่ะควิามีสามีารถุ
โดยใชุ�เคร่อข่ายอินี้เทัอร์เน็ี้ต สามีารถุเร้ยนี้รู�ได�ทุักทั้� ทัุกเวิล่า 
ผู้่านี้อุปกรณ์อิเล่็กทัรอนี้ิกส์ ทัั�งนี้้�การฝึักอบรมีออนี้ไล่น์ี้นี้ั�นี้ 
ยังชุ่วิยล่ดค่าใชุ�จั่ายด�านี้ค่าทั้�พื่ัก ค่าเดินี้ทัาง ตล่อดจันี้ค่าใชุ�จั่าย 
อ่�นี้ๆ ในี้การพื่ฒัินี้าบคุล่ากรทั้�สงู อก้ทัั�งบคุล่ากรยงัมีภ้าระหนี้�าทั้�
จัะต�องปฏิบัิต ิภาระงานี้อ่�นี้ๆ ทัำให�ไมีส่ามีารถุเข�ารบัการฝักึอบรมี 
ตามีเวิล่าทั้�ต�องการได� ดังนี้ั�นี้ จัึงจัำเป็นี้ต�องม้ีแหล่่งควิามีรู�ทั้�
เป็นี้ระบบ แล่ะให�สามีารถุเข�าถุึงแหล่่งควิามีรู�ได� ปราศึจัาก 
ข�อจัำกัด ด�านี้เวิล่า สถุานี้ทั้� โดยอาศึัยระบบเคร่อข่าย
คอมีพื่ิวิเตอร์ ทัั�งยังชุ่วิยในี้เร่�องของการรักษาระยะห่างระหวิ่าง 
บุคคล่ เพ่ื่�อป้องกันี้การแพื่ร่ระบาดของเชุ่�อไวิรัสโคโรนี้่า 
(COVID-19) อ้กด�วิย
 Cloud Computing จัึงเป็นี้อ้กหนี้ึ�งเทัคโนี้โล่ย้ทั้�สามีารถุ
นี้ำมีาใชุ�ในี้การบริหารจัดัการระบบฝึักอบรมีออนี้ไล่น์ี้ ทั้�ชุว่ิยล่ด
ต�นี้ทัุนี้แล่ะม้ีบริการทั้�หล่ากหล่ายในี้การเข�าใชุ�งานี้ทั้�อยูในี้รูป
ของบริการด�านี้เคร่อข่ายแล่ะแอปพื่ลิ่เคชัุนี้ ซึึ�งสามีารถุนี้ำมีา
ประยกุตใ์ชุ�ได�เพ่ื่�อให�สอดคล่�องกบัการเปน็ี้สังคมีแหง่การเรย้นี้รู� 
(Knowledge Based Society) นี้อกจัากนี้้� Cloud Computing 
ยงัสามีารถุเปน็ี้เคร่�องมีอ่ในี้การสนี้บัสนี้นุี้การเรย้นี้รู�แล่ะเพื่ิ�มีเตมิี
เทัคนิี้คทัางการสอนี้ได�โดยใชุ�แอปพื่ลิ่เคชัุนี้ตา่งๆ ทั้�มีก้ารพัื่ฒินี้า
ขึ�นี้มีาเพ่ื่�อการศึึกษา รวิมีถึุงยังรองรับแนี้วิคิดแล่ะการพัื่ฒินี้า
เคร่อข่ายสังคมีออนี้ไล่นี้์ สามีารถุเข�าถุึงข�อมีูล่ได�อย่างทัั�วิถุึง ซึึ�ง
เป็นี้การเปิดกวิ�างให�ผูู้�ใชุ�สามีารถุเข�าถึุงการศึึกษาได�เสมีอกันี้ 
ทักุคนี้ม้ีสทิัธิ�จัะได�รับการศึกึษาในี้สังคมีออนี้ไล่น์ี้ได�ทักุทั้�ทักุเวิล่า 
(Markova et al., 2018; Pokharel et al., 2009; Ministry of 
Information and Communication Technology, 2015)
 จัังหวิัดยะล่า เป็นี้ศึูนี้ย์รวิมีสถุาบันี้การศึึกษาทั้�สำคัญอ้ก
แห่งหนี้ึ�งของประเทัศึไทัยในี้เขตภาคใต�ตอนี้ล่่าง เน่ี้�องจัากม้ี
สถุาบันี้การศึึกษาคุณภาพื่ทั้�รองรับทัุกชุ่วิงวิัยตั�งแต่การศึึกษา
ระดับปฐมีวัิยจันี้ถุึงระดับบัณฑ์ิตศึึกษา โดยเทัศึบาล่นี้ครยะล่า
ได�จััดการศึึกษาครอบคลุ่มีทัุกพื่่�นี้ทั้�ในี้เขตเทัศึบาล่นี้ครยะล่า 
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ทัั�งยังได�รับการสนี้ับสนีุ้นี้ด�านี้วิัสดุอุปกรณ์การเร้ยนี้รู�ทั้�ทัันี้สมีัย 
แล่ะโครงข่ายสัญญาณอินี้เทัอร์เนี้็ตทั้�มี้มีาตรฐานี้ รวิมีถุึงส่�อ
การเร้ยนี้การสอนี้ ทั้�ชุ่วิยพื่ัฒินี้าศึักยภาพื่การเร้ยนี้รู�ของผูู้�เร้ยนี้
ให�ก�าวิทัันี้เป็นี้พื่ล่เมี่องทั้�มี้คุณภาพื่ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 ปัจัจุับันี้
เทัศึบาล่นี้ครยะล่ามี้โรงเร้ยนี้ในี้สังกัดทัั�งสิ�นี้ 6 โรงเร้ยนี้ จััดการ
เรย้นี้การสอนี้ตั�งแตอ่นี้บุาล่ศึกึษา จันี้ถุงึ มีธัยมีศึกึษาตอนี้ปล่าย 
ประกอบด�วิย โรงเรย้นี้เทัศึบาล่ 1 (บ�านี้สะเตง) โรงเรย้นี้เทัศึบาล่ 
2 (บ�านี้มีล่ายูบางกอก) โรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ 3 (วิัดพืุ่ทัธภูมีิ) 
โรงเรย้นี้เทัศึบาล่ 4 (ธนี้วิถิุ)้ โรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ 5 (บ�านี้ตล่าดเก่า) 
แล่ะโรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ 6 (วิัดเมี่องยะล่า) (Department of 
Education Yala City Municipality, 2020) แสดงถุึงควิามี
พื่ร�อมีของโรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ 
จัังหวิัดยะล่า รวิมีถึุงมี้นี้โยบายจัากส่วินี้กล่างในี้การบริหาร
จััดการส่งเสริมีแล่ะพื่ัฒินี้าศึักยภาพื่ของครูผูู้�สอนี้ในี้การจััดการ
เร้ยนี้การสอนี้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21
 จัากควิามีสำคัญแล่ะปัญหาดังกล่่าวินี้้� ผูู้�วิิจััยได�เล็่งเห็นี้
ถุึงควิามีสำคัญแล่ะควิามีต�องการนี้วิัตกรรมีเพ่ื่�อการฝัึกอบรมี
ออนี้ไล่นี้ ์ในี้การพื่ฒัินี้าระบบการฝักึอบรมีบนี้คล่าวิด ์เพื่่�อสง่เสรมิี 
ทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสารของครู
โรงเรย้นี้เทัศึบาล่ สงักัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถิุ�นี้ จังัหวัิดยะล่า 
ผู้ล่การวิิจััยนี้้�จัะเป็นี้ข�อมีูล่ในี้การปรับปรุงระบบการฝัึกอบรมี
ให�เหมีาะสมีกับกลุ่่มีเป้าหมีายยิ�งขึ�นี้ นี้อกจัากนี้้�องค์กรต่างๆ 
สามีารถุนี้ำผู้ล่การวิิจััยไปใชุ�เป็นี้แนี้วิคิดในี้การพื่ัฒินี้าระบบ 
การฝัึกอบรมีออนี้ไล่นี้์อ่�นี้ๆ ทั้�มี้ประสิทัธิภาพื่ต่อไปในี้อนี้าคต

	 สมมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)
 ครูโรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถิุ�นี้ 
จัังหวิัดยะล่า ทั้�ใชุ�งานี้ระบบการฝัึกอบรมีบนี้คล่าวิด์ มี้คะแนี้นี้
เฉล่้�ยของแบบทัดสอบควิามีรู�การใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะ
การส่�อสาร ในี้การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 หลั่งอบรมี 
สูงกวิ่าก่อนี้อบรมี อย่างมี้นี้ัยสำคัญทัางสถุิติทั้�ระดับ .05

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อพัื่ฒินี้าระบบการฝักึอบรมีบนี้คล่าวิด์ เพื่่�อเสริมีสร�าง 
ทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร ในี้การจััด 
การเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับครูโรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัด
องค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัดยะล่า
 2. เพื่่�อศึึกษาทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะ 
การส่�อสาร ในี้การจัดัการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 ของครโูรงเรย้นี้
เทัศึบาล่ สังกัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัดยะล่า ผู้่านี้
ระบบการฝัึกอบรมีบนี้คล่าวิด์
 3. เพ่ื่�อศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัของครูทั้�มี้ต่อระบบการ
ฝัึกอบรมีบนี้คล่าวิด์ เพื่่�อเสริมีสร�างทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้
สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร ในี้การจัดัการเรย้นี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 
สำหรับครูโรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถิุ�นี้ 
จัังหวิัดยะล่า

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)

Figure 1 Conceptual framework
   กรอบแนี้วิคิดการวิิจััย

แนวิคิด	ที่ฤษฎี่ที่่�เก่�ยวิข้้อง

 - การฝัึกอบรมี 
 - ทัฤษฎี้การเร้ยนี้รู�
 - การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21
 - ทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึ 
  แล่ะการส่�อสาร 
 - ระบบคล่าวิด์ฯ

 1. ผู้ล่การประเมีินี้คุณภาพื่ของ 
  ระบบการฝัึกอบรมีบนี้คล่าวิด์ฯ

 3. ควิามีพื่ึงพื่อใจัการใชุ�งานี้ระบบ 
  การฝัึกอบรมีบนี้คล่าวิด์ฯ

 2. ผู้ล่การใชุ�ระบบการฝัึกอบรมี 
  บนี้คล่าวิด์ฯ ได�แก่
  - ควิามีรู�ทัางทัฤษฎี้ในี้การใชุ�งานี้ 
   เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะ 
   การส่�อสารเพื่่�อการจัดัการเรย้นี้รู� 
   ในี้ศึตวิรรษทั้� 21
  - ควิามีสามีารถุเชุิงปฏิิบัติในี้ 
   การเข�าถุึงแหล่่งข�อมีูล่ (Access) 
   แล่ะการสร�างสรรค์เคร่�องมี่อ 
   การเร้ยนี้รู� (Create)

ระบบฝัึกอบรมีบนี้คล่าวิด์ 
เพื่่�อส่งเสริมีทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้
สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสารในี้การจััด 
การเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 ของครู 
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	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
	 1.	ป้รื่ะช้ากรื่แลุ่ะกลุ่่�มตัวิอย�าง
  ประชุากร ค่อ ครูโรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัดองค์กร
ปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัดยะล่า ได�แก่ โรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ 1 
(บ�านี้สะเตง) โรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ 2 (บ�านี้มีล่ายูบางกอก) โรงเร้ยนี้
เทัศึบาล่ 3 (วิัดพืุ่ทัธภูมีิ) โรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ 4 (ธนี้วิิถุ้) โรงเร้ยนี้
เทัศึบาล่ 5 (บ�านี้ตล่าดเก่า) แล่ะโรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ 6 (วิัดเมี่อง
ยะล่า) จัำนี้วินี้ 239 คนี้ (Department of Education Yala City 
Municipality, 2020)
  กลุ่่มีตัวิอย่างทั้�ใชุ�ในี้การศึึกษา ค่อ ครูผูู้�สอนี้โรงเร้ยนี้
เทัศึบาล่ สังกัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัดยะล่า ในี้ทัุก 
กลุ่่มีสาระการเร้ยนี้รู� ได�แก่ โรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ 1 (บ�านี้สะเตง) 
โรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ 2 (บ�านี้มีล่ายูบางกอก) โรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ 3 
(วิัดพืุ่ทัธภูมีิ) โรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ 4 (ธนี้วิิถุ้) โรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ 5 
(บ�านี้ตล่าดเก่า) แล่ะโรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ 6 (วิัดเมี่องยะล่า) โดย
ทัำการเล่อ่กกลุ่ม่ีตวัิอยา่งแบบเจัาะจัง (Purposive Sampling)  
จัำนี้วินี้ 95 คนี้ 
	 2.	เครื่่�องม่อที่่�ใช้้ในการื่วิิจััย		
  เคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ในี้การวิิจััยครั�งนี้้� ได�ผู่้านี้การรับรอง
จัริยธรรมีการวิิจััยในี้มีนีุ้ษย์ จัากคณะกรรมีการพื่ิจัารณา
จัริยธรรมีการวิิจััยในี้มีนุี้ษย์ วิิทัยาลั่ยการสาธารณสุขสิรินี้ธร 
จัังหวิัดยะล่า รหัสโครงการวิิจััย SCPHYREC-025/
2564 รับรองตั�งแต่วิันี้ทั้� 9 เมีษายนี้ 2564-8 เมีษายนี้ 2565
  การพื่ัฒินี้าระบบการฝัึกอบรมีผู้่านี้ระบบคล่าวิด์เพื่่�อ
เสริมีสร�างทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร 
ในี้การจัดัการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรบัครโูรงเรย้นี้เทัศึบาล่ 
สงักัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จังัหวัิดยะล่า เป็นี้การวิิจัยัแล่ะ
พื่ัฒินี้า (Research and Development) โดยผูู้�วิิจััยได�ทัำการ
แบ่งการดำเนี้ินี้วิิจััยเป็นี้ 3 ระยะ ตามีวิัตถุุประสงค์ของการวิิจััย 
มี้เคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ในี้การวิิจััยดังนี้้�
  ระยะทั้� 1 การพื่ฒัินี้าระบบการฝึักอบรมีผู่้านี้ระบบคล่าวิด์ 
เพื่่�อเสริมีสร�างทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการ
ส่�อสาร ในี้การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับครูโรงเรย้นี้
เทัศึบาล่ สังกัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัดยะล่า ได�แก่
  1) ระบบการฝึักอบรมีผู่้านี้ระบบคล่าวิด ์เพ่ื่�อเสริมีสร�าง 
ทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร ในี้การ
จัดัการเรย้นี้รู�ในี้ศึตวิรรษท้ั� 21 สำหรับครโูรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สงักัด
องคก์รปกครองสว่ินี้ทั�องถุิ�นี้ จังัหวิดัยะล่า ระบบตั�งอยูบ่นี้แมีข่า่ย
คล่าวิด์แบบผู้สมีผู้สานี้ (Hybrid cloud) โดยใชุ�บริการคล่าวิด์
ประเภทั Infrastructure-as-a-Service (IaaS) เป็นี้โครงสร�าง
พื่่�นี้ฐานี้หล่ักของระบบ แล่ะใชุ�คล่าวิด์ประเภทั Platform-as- 
a-Service (PaaS) เป็นี้แพื่ล่ตฟอร์มีในี้การพื่ัฒินี้าระบบ โดยมี้ 
การเชุ่�อมีต่อไปยังเคร่�องมี่อสนัี้บสนีุ้นี้การเร้ยนี้รู�บนี้คล่าวิด์ 
(Cloud tools) ซึึ�งเป็นี้คล่าวิด์สาธารณะในี้รูปแบบการให�

บรกิารแบบ Software-as-a-Service (SaaS) สามีารถุเชุ่�อมีตอ่ 
เข�าสู่ระบบได�โดยผู้่านี้เวิ็บบราวิเซึอร์ซึึ�งรองรับการทัำงานี้บนี้
คอมีพิื่วิเตอร์ (Computer PC) โนี้�ตบุ�ค (Notebook) แล่ะ 
อุปกรณ์สมีาร์ทัโฟนี้ (Smartphone)
  2) แบบประเมิีนี้คณุภาพื่ระบบการฝักึอบรมีผู่้านี้ระบบ
คล่าวิด์ เพื่่�อเสริมีสร�างทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะ
การส่�อสาร ในี้การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับครู
โรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัด
ยะล่า ใชุ�มีาตรวิดัแบบประเมีนิี้คา่ (Rating scale) เพื่่�อวิดัระดบั
ควิามีเหมีาะสมีของต�นี้แบบรูปแบบ 5 ระดับ ตามีมีาตรวิัดของ 
ล่ิเคิร์ทั (Likert scale) ประกอบด�วิยคำถุามีจัำนี้วินี้ 4 ด�านี้ 
ได�แก่ ด�านี้การใชุ�งานี้ระบบฝัึกอบรมีฯ ด�านี้การออกแบบระบบ 
ฝักึอบรมีฯ ด�านี้เคร่�องมีอ่สนี้บัสนี้นุี้การเรย้นี้รู�ในี้ระบบฝักึอบรมีฯ 
แล่ะข�อเสนี้อแนี้ะ แล่ะการประเมีินี้สรุปคุณภาพื่ของระบบ 
ฝัึกอบรมีบนี้คล่าวิด์ มี้ลั่กษะณะเป็นี้ข�อคำถุามีปล่ายเปิด แล่ะ
ตัวิเล่่อกในี้การสรุปผู้ล่คุณภาพื่ของระบบ
  ระยะทั้� 2 การศึึกษาผู้ล่การใชุ�ระบบการฝัึกอบรมีผู้่านี้
ระบบคล่าวิด์ เพื่่�อเสริมีสร�างทักัษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ยส้ารสนี้เทัศึ
แล่ะการส่�อสาร ในี้การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับ
ครูโรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัด
ยะล่า ได�แก ่แบบทัดสอบควิามีรู�กอ่นี้แล่ะหล่งัการฝักึอบรมีผู้า่นี้
ระบบคล่าวิด์ เพื่่�อเสริมีสร�างทักัษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ยส้ารสนี้เทัศึ
แล่ะการส่�อสาร ในี้การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับ
ครูโรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัด
ยะล่า 
  ระยะทั้� 3 การศึึกษาควิามีพึื่งพื่อใจัการใชุ�งานี้ระบบ
การฝึักอบรมีผู่้านี้ระบบคล่าวิด์ เพื่่�อเสริมีสร�างทัักษะการใชุ�
เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร ในี้การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้
ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับครูโรงเรย้นี้เทัศึบาล่ สงักดัองค์กรปกครอง
สว่ินี้ทั�องถุิ�นี้ จังัหวัิดยะล่า ได�แก่ แบบประเมิีนี้ควิามีพึื่งพื่อใจัการ
ใชุ�งานี้ระบบการฝึักอบรมีบนี้คล่าวิด์ เพื่่�อเสริมีสร�างทัักษะการ
ใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร ในี้การจััดการเร้ยนี้รู�
ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับครูโรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัดองค์กร
ปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัดยะล่า ใชุ�มีาตรวิัดแบบประเมีินี้ค่า
ประกอบด�วิยคำถุามีจัำนี้วินี้ 4 ด�านี้ ได�แก่ ด�านี้การจััดกิจักรรมี
การอบรมี ด�านี้การใชุ�งานี้ระบบฝักึอบรมีบนี้คล่าวิด ์YRU Cloud 
Training ด�านี้การประเมีินี้ผู้ล่การเร้ยนี้รู� แล่ะด�านี้ภาพื่รวิมีการ
อบรมีผู้่านี้ระบบฯ
	 3.	การื่ตรื่วิจัสื่อบค่ณภาพื่ข้องเครื่่�องม่อ
  3.1 ตรวิจัสอบคุณภาพื่ของแบบประเมิีนี้คุณภาพื่
ระบบการฝึักอบรมีบนี้คล่าวิด์ เป็นี้แบบประเมิีนี้คุณภาพื่ของ
ระบบการฝัึกอบรมีผู้่านี้ระบบคล่าวิด์ เพื่่�อเสริมีสร�างทัักษะการ
ใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร ในี้การจััดการเร้ยนี้รู� 
ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับครูโรงเรย้นี้เทัศึบาล่ สงักัดองค์กรปกครอง 
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ส่วินี้ทั�องถิุ�นี้ จัังหวัิดยะล่า ใชุ�มีาตรวัิดแบบประเมิีนี้ค่าเพื่่�อวัิด
ระดบัควิามีเหมีาะสมีของต�นี้แบบรูปแบบ 5 ระดับ ประกอบด�วิย 
4 ด�านี้ ได�แก่ ด�านี้การใชุ�งานี้ระบบฝึักอบรมีฯ ด�านี้การออกแบบ
ระบบฝัึกอบรมีฯ ด�านี้เคร่�องมี่อสนี้ับสนีุ้นี้การเร้ยนี้รู�ในี้ระบบ 
ฝักึอบรมีฯ แล่ะ ข�อเสนี้อแนี้ะแล่ะการประเมีนิี้สรุปคณุภาพื่ของ
ระบบฝัึกอบรมีบนี้คล่าวิด์ มี้ล่ักษณะเป็นี้ข�อคำถุามีปล่ายเปิด 
โดยใชุ�การตรวิจัสอบควิามีตรงเชุงิเนี้่�อหา หาคา่ควิามีสอดคล่�อง
ระหวิ่างข�อคำถุามีเป็นี้รายข�อกับวิัตถุุประสงค์ในี้การวิัด 
(Item Objective Congruency Index: IOC) ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญด�านี้
เทัคโนี้โล่ย้การศึึกษาแล่ะการส่�อสาร ด�านี้ระบบคล่าวิด์คอมี
พื่ิ�วิติ�ง (Cloud Computing) แล่ะด�านี้การวิัดแล่ะประเมีินี้ผู้ล่ 
จัำนี้วินี้ 3 คนี้ มี้ค่าดัชุนี้้ควิามีสอดคล่�องอยู่ระหวิ่าง 0.60-1.00 
ซึึ�งถุ่อวิ่าอยู่ในี้เกณฑ์์ทั้�ยอมีรับได� 
  3.2 ตรวิจัสอบคุณภาพื่ของแบบทัดสอบควิามีรู� 
เก้�ยวิกับทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสารในี้
การจัดัการเรย้นี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 โดยใชุ�การตรวิจัสอบควิามีตรง
เชุิงเนี้่�อหา หาค่าควิามีสอดคล่�องระหวิ่างข�อคำถุามีเป็นี้รายข�อ
กับวิัตถุุประสงค์ในี้การวัิดมี้ค่าดัชุนี้้ควิามีสอดคล่�องอยู่ระหว่ิาง 
0.60-1.00 ซึึ�งถุ่อว่ิาอยู่ในี้เกณฑ์์ทั้�ยอมีรับได� แล่ะตรวิจัสอบ 
ค่าควิามีเทั้�ยง (Reliability) โดยใชุ�วิิธ้ของ Kuder-Richardson 
โดยนี้ำไปใชุ�ทัดสอบกับครูผูู้�สอนี้ท้ั�ม้ีคุณสมีบัติใกล่�เค้ยงกับกลุ่่มี
ตวัิอยา่งจัำนี้วินี้ 30 คนี้ ด�วิยสตูรการคำนี้วิณ KR-20 แล่ะทัำการ
วิิเคราะห์ข�อสอบจัำนี้วินี้ 15 ข�อ ได�ค่าควิามียากง่าย (p) มี้ค่า
อยู่ระหวิ่าง 0.20-0.80 ค่าอำนี้าจัจัำแนี้ก (r) มี้ค่าอยู่ระหวิ่าง 
0.20-0.93 แล่ะค่าควิามีเทั้�ยง (r

tt
) ของแบบทัดสอบค่าควิามี

เทั้�ยงของแบบทัดสอบทัั�งฉบับ (r
tt
) เทั่ากับ 0.82 ซึึ�งอยู่ในี้เกณฑ์์

ทั้�ยอมีรับได� สามีารถุนี้ำไปใชุ�เป็นี้ข�อสอบเพ่ื่�อทัดสอบวัิดผู้ล่ 
การเร้ยนี้รู�ได�
	 4.	การื่วิิเครื่าะห์ข้้อมูลุ่
  4.1 ใชุ�สถุิติเชุิงบรรยาย (Descriptive statistic) เพื่่�อ
วิิเคราะห์ข�อมีูล่โดยใชุ�ควิามีถุ้� ร�อยล่ะ ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 
แล่ะการแปล่ผู้ล่ตามีเกณฑ์์ค่าเฉล่้�ย
  4.2 ตรวิจัสอบควิามีตรงเชุิงเนี้่�อหา หาค่าควิามี
สอดคล่�องระหวิ่างข�อคำถุามีเป็นี้รายข�อกับวิัตถุุประสงค์ 
ในี้การวิัด
  4.3 ตรวิจัสอบค่าควิามีเทั้�ยง โดยใชุ�วิิธ้ของ Kuder- 
Richardson ด�วิยสูตรการคำนี้วิณ KR-20 ทัำการวิิเคราะห์ค่า
ควิามียากง่าย (p) ค่าอำนี้าจัจัำแนี้ก (r) แล่ะค่าควิามีเทั้�ยง (r

tt
) 

ของแบบทัดสอบ
  4.4 วิเิคราะห์ข�อมูีล่เพ่ื่�อทัำการเปร้ยบเทัย้บควิามีแตก
ต่างของคะแนี้นี้เฉล่้�ยจัากแบบทัดสอบ ก่อนี้แล่ะหล่ังอบรมีฯ 
ด�วิยสถุิติวิิเคราะห์ t-test dependent

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 การพื่ฒัินี้าระบบการฝักึอบรมีผู่้านี้ระบบคล่าวิด์ เพื่่�อเสรมิี
สร�างทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร ในี้การ
จัดัการเรย้นี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับครโูรงเรย้นี้เทัศึบาล่ สงักดั
องค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวัิดยะล่า เป็นี้การวิิจััยแล่ะ
พื่ัฒินี้า (Research and development) ทัำการทัดล่องแบบ
ทัดสอบก่อนี้แล่ะหลั่งแบบกลุ่่มีเด้ยวิ (One group pretest- 
posttest design)
	 1.	ผลุ่การื่พื่ัฒนารื่ะบบการื่ฝึึกอบรื่มผ�านรื่ะบบคลุ่าวิด ์
เพื่่�อเสื่รื่ิมสื่รื่้างที่ักษะการื่ใช้้เที่คโนโลุ่ย่สื่ารื่สื่นเที่ศแลุ่ะ 
การื่สื่่�อสื่ารื่ในการื่จััดการื่เรื่่ยนรืู่้ในศตวิรื่รื่ษที่่�	 21	 สื่ำหรัื่บครูื่
โรื่งเรื่่ยนเที่ศบาลุ่	สื่ังกัดองค์กรื่ป้กครื่องสื่�วินที่้องถิ่ิ�น	จัังหวิัด
ยะลุ่า ได�ผู้ล่ดังนี้้�
 	 1.1	ผลุ่การื่ออกแบบโครื่งสื่รื่า้งสื่ถิ่าป้ตัยกรื่รื่มรื่ะบบ
ฝึึกอบรื่มผ�านคลุ่าวิด์ฯ	 (Cloud	based	 training	 system	
architecture) ผูู้�ใชุ�งานี้ระบบ ทัั�งในี้ส่วินี้ของผูู้�สอนี้ (Trainer) 
ผูู้�เข�ารับการอบรมี (Trainee) แล่ะผูู้�ดูแล่ระบบ (Web admin) 
โดยระบบฝึักอบรมีบนี้คล่าวิด์ฯ ตั�งอยู่บนี้แม่ีข่ายคล่าวิด์แบบ
ผู้สมีผู้สานี้ (Hybrid cloud) โดยใชุ�บริการคล่าวิด์ประเภทั 
Infrastructure-as-a-Service (IaaS) เป็นี้โครงสร�างพื่่�นี้ฐานี้
หล่กัของระบบ แล่ะใชุ�คล่าวิด์ประเภทั Platform-as-a-Service 
(PaaS) เป็นี้แพื่ล่ตฟอร์มีในี้การพื่ัฒินี้าระบบ โดยมี้การเชุ่�อมีต่อ
ไปยังเคร่�องมี่อสนี้ับสนีุ้นี้การเร้ยนี้รู�บนี้คล่าวิด์ (Cloud tools) 
ซึึ�งเป็นี้คล่าวิด์สาธารณะในี้รูปแบบการให�บริการแบบ Software- 
as-a-Service (SaaS) สามีารถุเชุ่�อมีต่อเข�าสู่ระบบได�โดยผู่้านี้เว็ิบ
บราวิเซึอร์ซึึ�งรองรับการทัำงานี้บนี้คอมีพิื่วิเตอร์ (Computer 
PC) โนี้�ตบุ�ค (Notebook) แล่ะอุปกรณ์สมีาร์ทัโฟนี้ (Smartphone) 
โดยผู่้านี้ Web based User Interface ประกอบด�วิย 6 สว่ินี้ดังน้ี้�
   สื่�วินที่่�	1	การื่ต�อป้รื่ะสื่านผู้ใช้้งานรื่ะบบ	(User	
interface) เป็นี้ส่วินี้ทั้�ผูู้�ใชุ�งานี้สามีารถุเชุ�าถุึงเนี้่�อหาแล่ะ
เร้ยกใชุ�งานี้เมีนีู้ต่างๆในี้ส่วินี้ทั้�เร้ยกวิ่า Front-end โดยทัำการ
ออกแบบ โดยคำนี้ึงถุึงหล่ักการใชุ�งานี้ User Experience (UX) 
แล่ะ User Interface (UI) ให�เวิบ็ไซึตใ์ชุ�งานี้งา่ย เข�าถุงึข�อมีลู่ได�
ง่าย ตอบสนี้องควิามีต�องการผูู้�ใชุ� มี้ควิามีสวิยงามี นี้่าเชุ่�อถุ่อ
   สื่�วินที่่�	2	การื่บริื่หารื่จัดัการื่ข้อ้มูลุ่ข้องรื่ะบบ	หรื่อ่
สื่�วินการื่จัดัการื่หลุ่งับา้น	(Back-end) เปน็ี้ส่วินี้บรหิารจัดัการ
สำหรับผูู้�ดูแล่ระบบ (Web admin) ทัำหนี้�าทั้�ในี้การบริหาร
จััดการแล่ะดูแล่เนี้่�อหา เพื่ิ�มีเติมี หร่อปรับปรุง แหล่่งข�อมีูล่หร่อ
ขา่วิสารต่างๆ ระบบสมีาชิุกของผูู้�เข�าใชุ�งานี้ ปรับแต่งโครงสร�าง
ของเวิ็บไซึต์ รวิมีถุึงระบบการจััดการฐานี้ข�อมีูล่อ้กด�วิย
   สื่�วินท่ี่�	3	รื่ะบบการื่เร่ื่ยนรู้ื่	(Learning	system) 
ประกอบด�วิยโมีดูล่ทั้�ใชุ�ในี้การเร้ยนี้รู�ตามีรูปแบบ ได�แก่ โมีดูล่
เนี้่�อหารายวิชิุา โมีดลู่กจิักรรมีการเรย้นี้รู� โมีดลู่การตดิตอ่ส่�อสาร
แล่ะโมีดูล่การตรวิจัสอบควิามีก�าวิหนี้�าการเร้ยนี้รู�
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   สื่�วินที่่�	 4	 การื่สื่�งผ�านข้้อมูลุ่	 (Delivery) เป็นี้
ระบบเชุ่�อมีต่อการส่งผู้่านี้ข�อมีูล่จัากการทัำกิจักรรมีการเร้ยนี้รู�
ของผูู้�ใชุ�งานี้ไปยงัเคร่�องมีอ่สนี้บัสนี้นุี้การเร้ยนี้รู�บนี้คล่าวิดต์า่งๆ 
ทัำหนี้�าทั้�ส่�อสารรบัสง่ข�อมีลู่จัากผูู้�เรย้นี้ในี้ระบบไปยงัปล่ายทัาง
ได�อย่างถุูกต�อง
   สื่�วินท่ี่�	5	การื่จัดัการื่เน่�อหาแลุ่ะเคร่ื่�องมอ่การื่เรื่ย่นรืู่้ 
บนคลุ่าวิด์	(Content	and	cloud	tools	management)
เปน็ี้สว่ินี้ของการแสดงเนี้่�อหาการเร้ยนี้รู�ของผูู้�ใชุ�งานี้ระบบ แล่ะ
การเชุ่�อมีโยงไปยังเคร่�องมี่อสนี้ับสนีุ้นี้การเร้ยนี้รู�บนี้คล่าวิด์

  	 สื่�วินท่ี่� 	 6	 การื่บรื่ิหารื่จััดการื่ฐานข้้อมูลุ่ 
(Databased	Management) เป็นี้ส่วินี้ทั้�ทัำหนี้�าท้ั�จััดเก็บ
ข�อมีลู่ตา่งๆภายในี้ระบบฝักึอบรมีบนี้คล่าวิดฯ์ รวิมีไปถุงึรอ่งรอย 
การเร้ยนี้รู�ของผูู้�ใชุ�งานี้จัากระบบ เชุ่นี้ ระบบการล่งทัะเบ้ยนี้
สมีาชุิก (Register system) เนี้่�อหาการเร้ยนี้รู� (Course data 
& Web application) แล่ะแพื่ล่ตฟอร์มีแล่ะโฮสติ�งบนี้คล่าวิด์
ของระบบ (Cloud hosting platform) เป็นี้ต�นี้

Figure	2 YRU cloud based training system architecture
 โครงสร�างสถุาปัตยกรรมีทัางระบบฝัึกอบรมีบนี้คล่าวิด์ฯ

	 2.	ผลุ่การื่ออกแบบโครื่งสื่รื่้างการื่ที่ำงานรื่ะบบฝึึก
อบรื่มบนคลุ่าวิด์ฯ	 ม่สื่�วินต�อป้รื่ะสื่านผู้ใช้้งานรื่ะบบ	 (User	
interface) เป็นี้ส่วินี้ของการเข�าใชุ�งานี้ระบบการเร้ยนี้รู�โดย
มี้หนี้�าเว็ิบเพื่จัทั้�พื่ัฒินี้าโดยใชุ�แพื่ล่ตฟอร์มีประเภทั Content 
Management System (CMS) บนี้ระบบคล่าวิด์ เป็นี้ระบบ
บริหารจััดการเวิ็บไซึต์หล่ัก ทัำหนี้�าทั้�ในี้การเชุ่�อมีต่อประสานี้
ระหวิ่างผูู้�ใชุ�งานี้แล่ะระบบ ประกอบด�วิย ระบบ Register ด�วิย
การล่งทัะเบ้ยนี้เข�าใชุ�งานี้ แล่ะการ Login ด�วิยเข�าบัญชุ้ Gmail 
แล่ะ Facebook แถุบแสดงสถุานี้ะเข�าสู่ระบบ แล่ะเมีนีู้ต่างๆ 
ได�แก่ 1) เมีนีู้ Home (หนี้�าแรกการใชุ�งานี้) 2) เมีนีู้ Pre-test 
(แบบทัดสอบก่อนี้เร้ยนี้) 3) เมีนีู้ Video training (วิิด้โอการ
อบรมี) ประกอบด�วิย 6 คล่ปิวิดิโ้อ ได�แก ่Episode 01 การสร�าง 
ส่�อการเร้ยนี้รู�แบบ Video แล่ะ Animation ด�วิย Canva 
Episode 02 การออกแบบใบงานี้ออนี้ไล่น์ี้ด�วิย Canva Episode 03 
การสมีัครใชุ�งานี้ LiveWorksheets, Episode 04 LiveWork 

sheets-ใบงานี้แบบจัับคู ่Episode 05 LiveWorksheets-เตมิีคำ 
แล่ะ Episode 06 Game based Learning ด�วิย WordWall 
4) เมีนีู้ Gallary Room (ห�องนี้ำเสนี้อผู้ล่งานี้จัากการฝัึกอบรมี) 
5) เมีนีู้ Survey (แบบประเมีินี้แล่ะสำรวิจั) ประกอบด�วิยแบบ
ประเมีนิี้ควิามีพื่งึพื่อใจัของผูู้�ใชุ�งานี้ระบบฝักึอบรมี YRU Cloud 
Training แล่ะแบบประเมีนิี้การยอมีรับการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ฯ 
6) เมีนี้ ูe-Certificate ระบบการออกใบประกาศึอเิล่ค็ทัรอนี้กิส์ 
โดยผูู้�ทั้�ได�รับใบประกาศึต�องทัำการทัดสอบหลั่งเร้ยนี้ (Post-
test) แล่ะได�คะแนี้นี้สอบ 70% ของคะแนี้นี้เต็มี จัึงจัะได�รับ
ใบประกาศึผู้่านี้ชุ่องทัางอ้เมีล่ของผูู้�ใชุ�งานี้ 7) เมีนีู้ About Us 
เก้�ยวิกับโครงการ 8) เมีนีู้ Contact ติดต่อผูู้�พื่ัฒินี้าระบบ แล่ะ 
9) เมีนีู้ Members ระบบสมีาชุิก
 3.	ออกแบบโครื่งสื่ร้ื่างเว็ิบไซต์	 (Site	 structure)
ในี้รูปแบบการเชุ่�อมีโยงแบบล่ำดับขั�นี้ (Hierarchical link) 
ซึึ�งมี้ล่ำดับขั�นี้ของควิามีสำคัญจัากหมีวิดหมีู่ใหญ่แล่ะแตกเป็นี้
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หนี้่วิยย่อยๆ ซึึ�งโครงสร�างในี้ล่ักษณะนี้้�จัะชุ่วิยให�ผูู้�เร้ยนี้เห็นี้
ภาพื่ของควิามีสมัีพื่นัี้ธข์องกลุ่่มีเนี้่�อหาในี้แตล่่ะล่ำดบัขั�นี้ ชุว่ิยให� 

ผูู้�เร้ยนี้สามีารถุใชุ�งานี้เวิ็บไซึต์ระบบฯ ในี้การทัำกิจักรรมีการ
เร้ยนี้รู�ได�อย่างเป็นี้ล่ำดับขั�นี้ตอนี้ ง่ายต่อการใชุ�งานี้

Figure	3 Site structure of YRU cloud based training system
 โครงสร�างเวิ็บไซึต์ของระบบฝัึกอบรมีบนี้คล่าวิด์ฯ

 4.	ออกแบบหน้าจัอสื่ำหรื่ับผู้ใช้้งาน	(User	interface	
wireframe) ประกอบด�วิย 3 สว่ินี้ ได�แก่ 1) สว่ินี้หวัิของเว็ิบไซึต์ 
หร่อ Header เป็นี้ส่วินี้บนี้สุดของเวิ็บไซึต์ ประกอบด�วิย โล่โก�
แล่ะชุ่�อเวิ็บไซึต์ ระบบ Register ด�วิยการล่งทัะเบ้ยนี้เข�าใชุ�งานี้ 
แล่ะการ Login ด�วิยเข�าบัญชุ้ Gmail แล่ะ Facebook แถุบ
แสดงสถุานี้ะเข�าสู่ระบบ แล่ะเมีนีู้ต่างๆ 2) ส่วินี้เนี้่�อหา หร่อ 

Body เป็นี้ส่วินี้ทั้�อยู่ตอนี้กล่างของหนี้�าเวิ็บไซึต์ ใชุ�แสดงข�อมีูล่
เนี้่�อหาของเว็ิบไซึต์ ประกอบด�วิยข�อควิามี ตารางข�อมูีล่ ภาพื่
กราฟิก วิ้ด้โอ แล่ะอ่�นี้ๆ เป็นี้ต�นี้ 3) ส่วินี้ทั�ายของเวิ็บไซึต์ หร่อ 
Footer เป็นี้ส่วินี้ทั้�อยูด่�านี้ล่า่งสุดของหนี้�าเว็ิบไซึต์ ประกอบด�วิย
รายล่ะเอ้ยดของผูู้�พื่ัฒินี้าระบบ แล่ะระบบชุ่วิยเหล่่อออนี้ไล่นี้์ 
(Cloudy chatbot) เป็นี้ต�นี้

Figure	4 User interface wireframe design
 การออกแบบหนี้�าจัอส�าหรับผูู้�ใชุ�งานี้
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Figure	5 Website homepage of YRU Cloud Training
 หนี้�าแรกเวิ็บไซึต์ของระบบการฝัึกอบรมีบนี้คล่าวิด์ฯ

Figure	6 Registration & login form of YRU Cloud Training website
 ระบบการล่งทัะเบ้ยนี้แล่ะการเข�าสู่ระบบเพื่่�อใชุ�งานี้ระบบฯ

Figure 7 The screen of video training menu on YRU Cloud Training website
 แสดงผู้ล่หนี้�าเมีนีู้วิิด้โอการฝัึกอบรมีในี้หนี้่วิยควิามีรู�ต่างๆ บนี้ระบบฯ



 27

Figure 8 The screen of gallery room menu on YRU Cloud Training website
 แสดงผู้ล่หนี้�าเมีนีู้ห�องนี้ำเสนี้อผู้ล่งานี้ของผูู้�ใชุ�งานี้บนี้ระบบฯ

A Development of the Cloud based Training System to Enhance the Information and Communication Technology skills...
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Figure 9 The screen of e-Certificate page on YRU Cloud Training website
 หนี้�าเพื่จัใบประกาศึอิเล่็กทัรอนี้ิกส์สำหรับผูู้�ใชุ�งานี้ระบบฯ

  ผู้ล่การประเมีินี้คุณภาพื่ของระบบการฝัึกอบรมีผู้่านี้
ระบบคล่าวิด์ เพื่่�อเสริมีสร�างทักัษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ยส้ารสนี้เทัศึ
แล่ะการส่�อสาร ในี้การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับ
ครูโรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัด
ยะล่า พื่บว่ิา ระบบฝึักอบรมีบนี้คล่าวิด์ฯ YRU Cloud Training 
มี้ควิามีเหมีาะสมีอยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด สามีารถุนี้ำไปทัดล่องใชุ�
จัดักิจักรรมีการฝึักอบรมีได� (X

_
=4.70, S.D.=0.39) เม่ี�อพิื่จัารณา

รายด�านี้พื่บว่ิา 1) ด�านี้การใชุ�งานี้ระบบฝึักอบรมีฯ ม้ีค่าเฉล้่�ย
รวิมีรายด�านี้เทั่ากับ X

_
=4.56, S.D.=0.48 มี้ควิามีเหมีาะสมีอยู ่

ในี้ระดับมีากทั้�สดุ 2) ด�านี้การออกแบบระบบฝึักอบรมีฯ ม้ีคา่เฉล่้�ย 

รวิมีรายด�านี้เท่ัากับ X
_
=4.72, S.D.=0.39 ม้ีควิามีเหมีาะสมี 

อยูใ่นี้ระดับมีากทั้�สุด แล่ะ 3) ด�านี้เคร่�องมีอ่สนัี้บสนี้นุี้การเรย้นี้รู� 
ในี้ระบบฝัึกอบรมีฯ มี้ค่าเฉล่้�ยรวิมีรายด�านี้เทั่ากับ X

_
=4.81, 

S.D.=0.33 มี้ควิามีเหมีาะสมีอยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด
	 3.	ผลุ่การื่ใช้้รื่ะบบการื่ฝึึกอบรื่มผ�านรื่ะบบคลุ่าวิด์	เพื่่�อ
เสื่รื่มิสื่รื่า้งที่กัษะการื่ใช้เ้ที่คโนโลุ่ยส่ื่ารื่สื่นเที่ศแลุ่ะการื่สื่่�อสื่ารื่	
ในการื่จััดการื่เรื่่ยนรืู่้ในศตวิรื่รื่ษที่่�	 21	 สื่ำหรัื่บครูื่โรื่งเรื่่ยน
เที่ศบาลุ่	 สัื่งกัดองค์กรื่ป้กครื่องสื่�วินที่้องถิิ่�น	 จัังหวัิดยะลุ่า
ได�ผู้ล่ดังนี้้�
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Table 1 The results of the comparison of the average scores of the pre-test and post-test (n=95)
 ผู้ล่การเปร้ยบเทั้ยบคะแนี้นี้เฉล่้�ยของแบบทัดสอบควิามีรู�ก่อนี้แล่ะหล่ังการอบรมีของกลุ่่มีตัวิอย่าง (n=95)

คะแนนแบบที่ดสื่อบ n คะแนนเต็ม X
_

S.D. t Sig.

ก่อนี้อบรมี 95 15 8.47 2.33 19.53 .000*

หล่ังอบรมี 95 15 13.71 1.38

*p<.05

 Table 1 ผู้ล่การเปร้ยบเทั้ยบคะแนี้นี้เฉล่้�ยจัากแบบ
ทัดสอบควิามีรู�ก่อนี้แล่ะหลั่งอบรมีด�วิยระบบการฝึักอบรมีผู่้านี้
ระบบคล่าวิด์ เพื่่�อเสริมีสร�างทักัษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ยส้ารสนี้เทัศึ
แล่ะการส่�อสาร ในี้การจัดัการเรย้นี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรบัครู
โรงเรย้นี้เทัศึบาล่ สงักัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถิุ�นี้ จังัหวัิดยะล่า 
พื่บว่ิา คะแนี้นี้เฉล่้�ยจัากแบบทัดสอบควิามีรู�ของกลุ่่มีตัวิอย่าง
หล่ังการอบรมีด�วิยระบบการฝัึกอบรมีผู่้านี้ระบบคล่าวิด์ฯ 

(X
_
=13.71, S.D.=1.38) สูงกวิ่าคะแนี้นี้เฉล่้�ยก่อนี้การอบรมี 

(X
_
=8.47, S.D.=2.33) อย่างมี้นี้ัยสำคัญทัางสถุิติทั้�ระดับ.05

	 4.	ผลุ่การื่ป้รื่ะเมินควิามคิดเห็นควิามพื่ึงพื่อใจัการื่ใช้้
รื่ะบบการื่ฝึึกอบรื่มผ�านรื่ะบบคลุ่าวิด์	 เพื่่�อเสื่ริื่มสื่ร้ื่างที่ักษะ
การื่ใช้้เที่คโนโลุ่ย่สื่ารื่สื่นเที่ศแลุ่ะการื่สื่่�อสื่ารื่	 ในการื่จััดการื่
เรื่่ยนรืู่้ในศตวิรื่รื่ษท่ี่�	 21	 สื่ำหรัื่บครืู่โรื่งเรื่่ยนเที่ศบาลุ่	 สื่ังกัด
องค์กรื่ป้กครื่องสื่�วินที่้องถิ่ิ�น	จัังหวิัดยะลุ่า ได�ผู้ล่ดังนี้้�

Table	2 The results of sample's satisfaction of the Cloud based Training System to Enhance the Information 
 and Communication Technology skills in 21st Century Learning Management for Municipal School 
 Teachers, The Local Administrative Organization, Yala Province (n=95)
 แสดงผู้ล่การประเมิีนี้ควิามีพึื่งพื่อใจัการเข�าร่วิมีโครงการแล่ะการใชุ�งานี้ระบบฝึักอบรมีบนี้คล่าวิด์ (YRU Cloud Training)  
 เพื่่�อเสริมีสร�างทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร ในี้การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับคร ู
 โรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัดยะล่า (n=95)

รื่ายการื่ป้รื่ะเมิน X
_

S.D. ควิามหมาย

1. ด�านี้การจััดกิจักรรมีการอบรมี

 1.1 ผูู้�บรรยายได�อธิบายชุ้�แจังแล่ะสร�างควิามีเข�าใจัในี้การอบรมีให�กบัผูู้�เข�าร่วิมีได�อย่างชุดัเจันี้ 4.66 0.56 มีากทั้�สุด

 1.2 ควิามีสามีารถุของผูู้�บรรยายในี้การจััดกิจักรรมีการอบรมี 4.84 0.42 มีากทั้�สุด

 1.3 ควิามีเหมีาะสมีของระยะเวิล่าในี้การจััดอบรมี 4.19 0.87 มีาก

 1.4 ควิามีเหมีาะสมีของเนี้่�อหาทั้�ใชุ�ในี้การจััดอบรมี 4.60 0.61 มีากทั้�สุด

เฉล่้�ยรวิมีรายด�านี้ 4.57 0.62 มีากทั้�สุด

2. ด�านี้การใชุ�งานี้ระบบฝัึกอบรมีบนี้คล่าวิด์ YRU Cloud Training

 2.1 ควิามีสะดวิกแล่ะรวิดเร็วิในี้การเข�าถุึงระบบแล่ะการสมีัครใชุ�งานี้ระบบฝัึกอบรมีฯ 4.49 0.62 มีาก

 2.2 สามีารถุใชุ�งานี้ระบบได�ง่าย สะดวิก ไมี่ซึับซึ�อนี้ 4.46 0.73 มีาก

 2.3 ระบบมี้ควิามีเสถุ้ยร แสดงผู้ล่ได�อย่างรวิดเร็วิ แมี่นี้ยำ 4.57 0.54 มีากทั้�สุด

 2.4 ควิามีเหมีาะสมีของการออกแบบกราฟิก ปุ่มีเมีนีู้ ขนี้าดตัวิอักษร ขนี้าดของภาพื่แล่ะคล่ิปวิิด้โอ 
  ของระบบฝัึกอบรมีฯ

4.61 0.55 มีากทั้�สุด

 2.5 การแสดงผู้ล่บนี้หนี้�าจัอมี้สัดส่วินี้ทั้�เหมีาะสมี อ่านี้ง่ายมี้ควิามีชุัดเจันี้ 4.56 0.63 มีากทั้�สุด

 2.6 ระบบฝัึกอบรมีฯ ชุ่วิยให�ผูู้�ใชุ�งานี้สามีารถุเร้ยนี้รู�ด�วิยตนี้เอง ทัุกทั้� ทัุกเวิล่าเสริมีสร�างทัักษะการใชุ� 
  เทัคโนี้โล่ยส้ารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร ในี้การจัดัการเรย้นี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 ได�อย่างม้ีประสทิัธภิาพื่

4.64 0.63 มีากทั้�สุด

เฉล่้�ยรวิมีรายด�านี้ 4.56 0.62 มีากทั้�สุด
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Table	2 The results of sample's satisfaction of the Cloud based Training System to Enhance the Information 
 and Communication Technology skills in 21st Century Learning Management for Municipal School 
 Teachers, The Local Administrative Organization, Yala Province (n=95) (cont.)
 แสดงผู้ล่การประเมิีนี้ควิามีพึื่งพื่อใจัการเข�าร่วิมีโครงการแล่ะการใชุ�งานี้ระบบฝึักอบรมีบนี้คล่าวิด์ (YRU Cloud Training)  
 เพื่่�อเสริมีสร�างทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร ในี้การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับคร ู
 โรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัดยะล่า (n=95)

A Development of the Cloud based Training System to Enhance the Information and Communication Technology skills...
Pichsinee Saiyasit, Phimpawee Suwanno, and Bunsit Chaichana  

รื่ายการื่ป้รื่ะเมิน X
_

S.D. ควิามหมาย

3. ด�านี้การประเมีินี้ผู้ล่การเร้ยนี้รู�

 3.1 ผูู้�เข�าร่วิมีอบรมีสามีารถุนี้ำควิามีรู�ทั้�ได�ไปใชุ�ประยุกต์แล่ะต่อยอดในี้การสร�างสรรค ์
  การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 ได�

4.68 0.55 มีากทั้�สุด

 3.2 มี้การประเมีินี้ผู้ล่การเร้ยนี้รู�ทัั�งภาคทัฤษฎี้แล่ะภาคปฏิิบัติ 4.63 0.62 มีากทั้�สุด

เฉล่้�ยรวิมีรายด�านี้ 4.66 0.59 มีากทั้�สุด

4. ภาพื่รวิมีการอบรมี

 ควิามีพื่ึงพื่อใจัโดยรวิมี ต่อการเข�าร่วิมีโครงการแล่ะการใชุ�งานี้ระบบฝัึกอบรมีผู้่านี้ระบบคล่าวิด ์
 เพื่่�อเสรมิีสร�างทักัษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ยส้ารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร ในี้การจัดัการเรย้นี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 
 สำหรับครูโรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัดยะล่า

4.69 0.55 มีากทั้�สุด

เฉล่้�ยรวิมีทัั�งหมีด 4.59 0.61 มีากทั้�สุด

  จัาก Table 2 ผู้ล่การประเมีินี้ควิามีพึื่งพื่อใจัการ
เข�าร่วิมีโครงการแล่ะการใชุ�งานี้ระบบฝึักอบรมีบนี้คล่าวิด์ 
(YRU Cloud Training) เพื่่�อเสริมีสร�างทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้
สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร ในี้การจัดัการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 
สำหรับครูโรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ 
จังัหวัิดยะล่า พื่บว่ิา กลุ่ม่ีตัวิอย่างม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัต่อการเข�าร่วิมี
โครงการแล่ะการใชุ�งานี้ระบบฝัึกอบรมีผู่้านี้ระบบคล่าวิด์ เพื่่�อ
เสริมีสร�างทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร 
ในี้การจัดัการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรบัครโูรงเรย้นี้เทัศึบาล่ 
สงักดัองคก์รปกครองส่วินี้ทั�องถิุ�นี้ จัังหวัิดยะล่า อยูใ่นี้ระดับมีาก
ทั้�สุด (X

_
=4.59, S.D.=0.61) แล่ะมี้ข�อคิดเห็นี้แล่ะข�อเสนี้อ

แนี้ะดังนี้้� 1) อยากให�มี้การอบรมีด�วิยระบบคล่าวิด์แบบนี้้�ต่อไป
เร่�อยๆ แล่ะเพื่ิ�มีเนี้่�อหารอบรมีใหมี่ๆ ตล่อด 2) วิิทัยากรอธิบาย
ได�ด้มีาก ล่ะเอ้ยด แล่ะเป็นี้กันี้เองมีากๆ ทัำให�การฝึักอบรมี
บนี้ระบบคล่าวิด์ม้ีควิามีสนุี้กสนี้านี้ ไม่ีนี้่าเบ่�อ 3) เนี้่�อหาการ
อบรมีเป็นี้ประโยชุน์ี้ต่อครูผูู้�สอนี้มีากๆ ในี้การจััดการเร้ยนี้การ
สอนี้ออนี้ไล่นี้์ยุคโควิิด ทัำให�ได�เคร่�องมี่อใหมี่ๆ ไปสอนี้ผูู้�เร้ยนี้ 
4) การอบรมีในี้ครั�งนี้้�ทัำให�ได�เทัคนิี้คการสอนี้ใหม่ีๆ โดยใชุ�
เทัคโนี้โล่ย ้ทัำให�สามีารถุสร�างส่�อการเร้ยนี้รู�ได�หล่ากหล่าย แล่ะ 
5) ระบบฝักึอบรมีบนี้คล่าวิด ์YRU Cloud Training ชุว่ิยให�ผูู้�สอนี้ 
สามีารถุทับทัวินี้การใชุ�งานี้แล่ะการสร�างส่�อการเร้ยนี้รู�ได�ทักุเวิล่า 
สามีารถุใชุ�งานี้บนี้โทัรศึพัื่ทัม์ีอ่ถุ่อได� ทัำให�สะดวิกตอ่การเรย้นี้รู�

	 สรุปผล	(Conclusions)
 การพัื่ฒินี้าระบบการฝึักอบรมีผู่้านี้ระบบคล่าวิด์ เพื่่�อ 
เสริมีสร�างทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร 
ในี้การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรบัครโูรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ 
สงักัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จังัหวัิดยะล่า เป็นี้การวิจิัยัแล่ะ
พื่ัฒินี้า (Research and Development) โดยผูู้�วิิจััยได�ทัำการ
สรุปผู้ล่ตามีวิัตถุุประสงค์ของการวิิจััย ได�ดังนี้้�
	 1.	ผลุ่การื่พื่ัฒนารื่ะบบการื่ฝึึกอบรื่มผ�านรื่ะบบคลุ่าวิด์	
เพื่่�อเสื่ริื่มสื่รื่้างที่ักษะการื่ใช้้เที่คโนโลุ่ย่สื่ารื่สื่นเที่ศแลุ่ะการื่
สื่่�อสื่ารื่	 ในการื่จััดการื่เร่ื่ยนรู้ื่ในศตวิรื่รื่ษท่ี่�	 21	 สื่ำหรัื่บครูื่
โรื่งเรื่่ยนเที่ศบาลุ่	สื่ังกัดองค์กรื่ป้กครื่องสื่�วินที่้องถิ่ิ�น	จัังหวิัด
ยะลุ่า
  ผู้ล่การประเมีินี้คุณภาพื่ของระบบการฝัึกอบรมีผู้่านี้
ระบบคล่าวิด์ เพื่่�อเสริมีสร�างทักัษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ยส้ารสนี้เทัศึ
แล่ะการส่�อสาร ในี้การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับ
ครูโรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัด
ยะล่า พื่บว่ิา ระบบฝึักอบรมีบนี้คล่าวิด์ฯ YRU Cloud Training 
มี้ควิามีเหมีาะสมีอยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด สามีารถุนี้ำไปทัดล่องใชุ�
จัดักิจักรรมีการฝึักอบรมีได� (X

_
=4.70, S.D.=0.39) เม่ี�อพิื่จัารณา

รายด�านี้พื่บว่ิา 1) ด�านี้การใชุ�งานี้ระบบฝึักอบรมีฯ ม้ีคา่เฉล่้�ยรวิมี 
รายด�านี้เทั่ากับ X

_
=4.56, S.D.=0.48 ม้ีควิามีเหมีาะสมีอยู่ในี้

ระดับมีากทั้�สดุ 2) ด�านี้การออกแบบระบบฝึักอบรมีฯ ม้ีคา่เฉล่้�ย
รวิมีรายด�านี้เท่ัากับ X

_
=4.72, S.D.=0.39 ม้ีควิามีเหมีาะสมี 
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อยูใ่นี้ระดับมีากทั้�สดุ แล่ะ 3) ด�านี้เคร่�องมีอ่สนัี้บสนี้นุี้การเร้ยนี้รู� 
ในี้ระบบฝัึกอบรมีฯ มี้ค่าเฉล้่�ยรวิมีรายด�านี้เทั่ากับ X

_
=4.81, 

S.D.=0.33 มี้ควิามีเหมีาะสมีอยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด
	 2.	ผลุ่การื่ใช้้รื่ะบบการื่ฝึึกอบรื่มผ�านรื่ะบบคลุ่าวิด์	เพื่่�อ
เสื่รื่มิสื่รื่า้งที่กัษะการื่ใช้เ้ที่คโนโลุ่ยส่ื่ารื่สื่นเที่ศแลุ่ะการื่สื่่�อสื่ารื่	
ในการื่จััดการื่เรื่่ยนรู้ื่ในศตวิรื่รื่ษที่่�	 21	 สื่ำหรัื่บครูื่โรื่งเรื่่ยน
เที่ศบาลุ่	สื่ังกัดองค์กรื่ป้กครื่องสื่�วินที่้องถิ่ิ�น	จัังหวิัดยะลุ่า
  ผู้ล่การใชุ�ระบบการฝัึกอบรมีผู้่านี้ระบบคล่าวิด์ เพื่่�อ
เสริมีสร�างทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร 
ในี้การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับครูโรงเร้ยนี้
เทัศึบาล่ สงักดัองคก์รปกครองสว่ินี้ทั�องถุิ�นี้ จังัหวิดัยะล่า พื่บวิา่ 
คะแนี้นี้เฉล่้�ยจัากแบบทัดสอบควิามีรู�ของกลุ่่มีตัวิอย่างหล่ังการ
อบรมีด�วิยระบบการฝึักอบรมีผู่้านี้ระบบคล่าวิด์ฯ (X

_
=13.71, 

S.D.=1.38) สูงกวิ่าคะแนี้นี้เฉล้่�ยก่อนี้การอบรมี (X
_
=8.47, 

S.D.=2.33) อย่างมี้นี้ัยสำคัญทัางสถุิติทั้�ระดับ.05
	 3.	ควิามพึื่งพื่อใจัการื่ใช้้งานรื่ะบบการื่ฝึึกอบรื่ม
ผ�านรื่ะบบคลุ่าวิด์	 เพื่่�อเสื่ริื่มสื่ร้ื่างทัี่กษะการื่ใช้้เที่คโนโลุ่ย่
สื่ารื่สื่นเที่ศแลุ่ะการื่สื่่�อสื่ารื่	 ในการื่จััดการื่เรื่่ยนรืู่้ในศตวิรื่รื่ษ
ที่่�	21	สื่ำหรื่ับครืู่โรื่งเรื่่ยนเที่ศบาลุ่	สื่ังกัดองค์กรื่ป้กครื่องสื่�วิน
ที่้องถิ่ิ�น	จัังหวิัดยะลุ่า
  ผู้ล่จัากการประเมิีนี้ควิามีคิดเห็นี้ควิามีพึื่งพื่อใจัการใชุ�
ระบบการฝัึกอบรมีผู้่านี้ระบบคล่าวิด์ เพื่่�อเสริมีสร�างทัักษะการ
ใชุ�เทัคโนี้โล่ยส้ารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร ในี้การจัดัการเร้ยนี้รู�ในี้
ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับครูโรงเรย้นี้เทัศึบาล่ สงักดัองค์กรปกครอง
ส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัดยะล่า พื่บวิ่า กลุ่่มีตัวิอย่างมี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั
ต่อการเข�าร่วิมีโครงการแล่ะการใชุ�งานี้ระบบฝึักอบรมีผู่้านี้
ระบบคล่าวิด์ เพื่่�อเสริมีสร�างทักัษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ยส้ารสนี้เทัศึ 
แล่ะการส่�อสาร ในี้การจัดัการเรย้นี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรบัครู
โรงเรย้นี้เทัศึบาล่ สงักัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถิุ�นี้ จังัหวัิดยะล่า 
อยู่ในี้ระดับมีากท้ั�สุด (X

_
=4.59, S.D.=0.61) แล่ะมี้ข�อคิดเห็นี้ 

แล่ะข�อเสนี้อแนี้ะดังนี้้� 1) อยากให�ม้ีการอบรมีด�วิยระบบคล่าวิด์ 
แบบนี้้� ต่อไปเร่�อยๆ แล่ะเพิื่�มีเนี้่�อหาอบรมีใหม่ีๆ ตล่อด 
2) วิิทัยากรอธิบายได�ด้มีาก ล่ะเอ้ยด แล่ะเป็นี้กันี้เองมีากๆ 
ทัำให�การฝึักอบรมีบนี้ระบบคล่าวิด์ม้ีควิามีสนุี้กสนี้านี้ ไม่ีนี้า่เบ่�อ 
3) เนี้่�อหาการอบรมีเป็นี้ประโยชุนี้์ต่อครูผูู้�สอนี้มีากๆ ในี้การ
จััดการเร้ยนี้การสอนี้ออนี้ไล่นี้์ยุคโควิิด ทัำให�ได�เคร่�องมี่อใหมี่ๆ 
ไปสอนี้ผูู้�เร้ยนี้ 4) การอบรมีในี้ครั�งนี้้�ทัำให�ได�เทัคนี้ิคการสอนี้
ใหม่ีๆ โดยใชุ�เทัคโนี้โล่ย้ ทัำให�สามีารถุสร�างส่�อการเร้ยนี้รู�ได� 
หล่ากหล่าย แล่ะ 5) ระบบฝึักอบรมีบนี้คล่าวิด์ YRU Cloud 
Training ชุว่ิยให�ผูู้�สอนี้สามีารถุทับทัวินี้การใชุ�งานี้แล่ะการสร�าง
ส่�อการเร้ยนี้รู�ได�ทุักเวิล่า สามีารถุใชุ�งานี้บนี้โทัรศัึพื่ท์ัมี่อถุ่อได� 
ทัำให�สะดวิกต่อการเร้ยนี้รู�

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 1. ระบบฝึักอบรมีออนี้ไล่น์ี้บนี้คล่าวิด์จัำเป็นี้ต�องพิื่จัารณา
ถุงึควิามีพื่ร�อมีด�านี้โครงสร�างทัางเทัคโนี้โล่ย ้(ICT Infrastructure) 
โดยได�รับการสนี้ับสนีุ้นี้จัากผูู้�บริหารในี้สถุาบันี้การศึึกษา
สนี้ับสนุี้นี้ให�ครูผูู้�สอนี้ใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึอย่างสมี�ำเสมีอ 
จัึงทัำให�ครูผูู้�สอนี้สามีารถุจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ โดย
ใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึชุ่วิยส่งเสริมีการเร้ยนี้รู�ของผูู้�เร้ยนี้
ได�อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่ สอดคล่�องกับ Bindu (2016) ได�ทัำ 
การศึกึษาเร่�อง Impact of ICT on teaching and learning ได�
กล่า่วิถุงึควิามีจัำเป็นี้ในี้การใชุ�เทัคโนี้โล่ยส้ารสนี้เทัศึเพื่่�อส่งเสริมี 
การเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 ทั้�เนี้�นี้ย�ำถุึงควิามีต�องการจัำเป็นี้
ในี้การเปล่้�ยนี้แปล่งรูปแบบการสอนี้จัากครูเป็นี้ศูึนี้ย์กล่าง 
ไปสู่ผูู้�เร้ยนี้เป็นี้ศึูนี้ย์กล่างด�วิยกระบวินี้การการเร้ยนี้รู�เชุิงรุก 
(Active learning) แล่ะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้โดยใชุ�เทัคโนี้โล่ย้
สนี้บัสนี้นุี้การเรย้นี้รู� เพื่่�อขยายฐานี้ควิามีรู�ของผูู้�เรย้นี้ นี้อกจัากนี้้� 
เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึชุ่วิยสร�างสภาพื่แวิดล่�อมีการเร้ยนี้รู�ท้ั�มี้
ประสทิัธภิาพื่ ผูู้�เร้ยนี้สามีารถุเข�าถุงึแหล่่งข�อมีลู่มีหาศึาล่ ได�ทักุทั้� 
ทัุกเวิล่า นี้อกจัากนี้้� Aktaruzzaman et al. (2011) ได�กล่่าวิถุึง 
แนี้วิโนี้�มีแล่ะประเด็นี้สำคัญในี้การบูรณาการเทัคโนี้โล่ย้
สารสนี้เทัศึในี้การเรย้นี้การสอนี้ เพื่่�อการศึกึษาแหง่โล่กอนี้าคตวิา่ 
เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึเป็นี้เคร่�องมี่อทั้�ทัรงพื่ลั่งในี้การขยาย
โอกาสทัางการศึึกษา ล่ดข�อจัำกัดในี้เร่�องของสถุานี้ทั้� จัำนี้วินี้
ผูู้�เข�าถุึง รวิมีไปถุึงการถุูกก้ดกันี้การศึึกษาด�วิยเหตุผู้ล่อันี้เนี้่�อง
มีาจัากวิัฒินี้ธรรมีหร่อสภาพื่สังคมี เชุ่นี้ ชุนี้กลุ่่มีนี้�อย เด็ก สตร้ 
คนี้พื่ิการ รวิมีไปถุึงผูู้�สูงอายุ ทัั�งนี้้�ยังล่ดต�นี้ทัุนี้ในี้เร่�องของเวิล่า 
แล่ะค่าใชุ�จั่ายอ้กด�วิย ดังทั้�กล่่าวิมีาข�างต�นี้นี้้� สะทั�อนี้ให�เห็นี้ถุึง
ประเด็นี้หนี้ึ�งทั้�สำคัญในี้การพื่ัฒินี้าทัักษะเทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึ
ในี้การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 ค่อ ควิามีพื่ร�อมีของ
โครงสร�างพ่ื่�นี้ฐานี้ทัางเทัคโนี้โล่ยใ้นี้สถุานี้ศึกึษาทั้�จัะต�องม้ีควิามี
เสถุ้ยรแล่ะควิามีเร็วิทั้�คงทั้� รวิมีไปถุึงมี้การกระจัายสัญญาณ 
โครงข่ายอินี้เทัอร์เน็ี้ตทั้�ครอบคลุ่มีพื่่�นี้ทั้�การเร้ยนี้รู� รวิมีไปถึุง 
การสนัี้บสนุี้นี้อุปกรณ์เทัคโนี้โล่ยใ้นี้การจัดัการกิจักรรมีการเรย้นี้รู� 
ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้อย่างทัั�วิถุึงอ้กด�วิย 
 2. ระบบฝึักอบรมีบนี้คล่าวิด์ เพื่่�อเสริมีสร�างทัักษะการ
ใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร ในี้การจััดการเร้ยนี้รู� 
ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับครูโรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัดองค์กร
ปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัดยะล่า เป็นี้อ้กหนี้ึ�งทัางเล่่อกของ
แหล่่งการเร้ยนี้รู�แล่ะฝัึกอบรมีสำหรับครูผูู้�สอนี้ทั้�สามีารถุเข�าใจั
งานี้แล่ะทับทัวินี้การเร้ยนี้รู�ตามีศึักยภาพื่ของตนี้เองได�ทัุกทั้� 
ทัุกเวิล่า บนี้อุปกรณ์คอมีพิื่วิเตอร์ แท็ับเล็่ต แล่ะสมีาร์ทัโฟนี้ 
โดยเชุ่�อมีต่อบนี้โครงข่ายสัญญาณอินี้เทัอร์เนี้็ตทั้�ม้ีควิามีเสถุ้ยร 
มี้การออกแบบส่วินี้ต่อประสานี้ผูู้�ใชุ�งานี้ระบบหร่อทั้�เร้ยกวิ่า 
User Interface ให�ผูู้�ใชุ�งานี้สามีารถุเชุ�าถุึงเนี้่�อหาแล่ะเร้ยกใชุ�
งานี้เมีนีู้ต่างๆ โดยคำนี้ึงถุึงหล่ักการใชุ�งานี้ User Experience 
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(UX) แล่ะ User Interface (UI) ให�เว็ิบไซึต์ใชุ�งานี้ง่าย เข�าถึุงข�อมูีล่
ได�ง่าย ตอบสนี้องควิามีต�องการผูู้�ใชุ� มี้ควิามีสวิยงามี นี้่าเชุ่�อถุ่อ 
Garg and Singh (2022) ได�กล่า่วิไวิ�วิา่ รปูแบบการอบรมีออนี้ไล่นี้์ 
หร่อการสัมีมีนี้าออนี้ไล่นี้์เป็นี้เคร่�องมี่อการถุ่ายทัอดควิามีรู�ทั้�มี้
ประสิทัธิภาพื่ สามีารถุเร้ยนี้รู�ได�ตามีควิามีสามีารถุ แล่ะศัึกยภาพื่
ของผูู้�เข�าร่วิมีอบรมีในี้ชุ่วิงสถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาดของ 
เชุ่�อไวิรัสโคโรนี้่า COVID-19 ของประเทัศึอินี้เด้ย
 3. ควิามีพื่งึพื่อใจัการใชุ�งานี้ระบบการฝักึอบรมีผู่้านี้ระบบ
คล่าวิด์ เพื่่�อเสริมีสร�างทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะ
การส่�อสาร ในี้การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับครู
โรงเร้ยนี้เทัศึบาล่ สังกัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถิุ�นี้ จัังหวิัด
ยะล่า อยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด เพื่ราะการเข�าถึุงแล่ะการใชุ�งานี้ทั้�
สะดวิก สามีารถุเข�าถึุงได�ทัุกทั้�ทัุกเวิล่า ผูู้�ใชุ�งานี้ระบบสามีารถุ
เข�าถุงึเนี้่�อหาสาระการอบรมีได�ตล่อดเวิล่า รวิมีไปถุงึการมีร้ะบบ
การออกใบประกาศึอิเล่็กทัรอนี้ิกส์ (e-Certificate) ซึึ�งผูู้�ใชุ�งานี้
สามีารถุใชุ�แนี้บเป็นี้ผู้ล่งานี้การเข�าอบรมี เป็นี้อ้กหนี้ึ�งรูปแบบ
ในี้การจัดัสภาพื่แวิดล่�อมีการเร้ยนี้รู�บนี้อเ้ล่ร์ินี้นี้ิ�ง (e-Learning) 
สอดคล่�องกับการศึึกษาของ Wajanawisit (2014) พื่บวิ่า 
ควิามีพื่ึงพื่อใจัของผูู้�เร้ยนี้ในี้สภาพื่แวิดล่�อมีแบบอ้เล่ิร์นี้นี้ิ�งเป็นี้
ปจััจัยัทั้�สำคัญทั้�สง่ผู้ล่ต่อการเร้ยนี้รู�ของผูู้�เร้ยนี้ทั้�มีก้ารออกแบบ 
สว่ินี้ตดิตอ่กบัผูู้�ใชุ�ทั้�งา่ยตอ่การทัำควิามีเข�าใจัแล่ะสะดวิกต่อการ
ใชุ�งานี้ การจัดัสภาพื่แวิดล่�อมีแล่ะการนี้ำเสนี้อบทัเรย้นี้สนี้บัสนี้นุี้
การเร้ยนี้รู�ด�วิยตนี้เอง แล่ะนี้อกจัากนี้้� Saengsawang (2017) 
ยังพื่บวิ่า นี้ักศึึกษามี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อบทัเร้ยนี้ e-Learning 
อยูใ่นี้ระดบัดม้ีาก ซึึ�งอาจัเปน็ี้เพื่ราะบทัเรย้นี้ e-Learning ใชุ�ได�
ทัุกเวิล่าแล่ะสถุานี้ทั้�แล่ะมี้ควิามีสะดวิกในี้การใชุ�งานี้

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 จัากการสรุปแล่ะอภิปรายผู้ล่การวิจิัยั ผูู้�วิจิัยัม้ีข�อเสนี้อแนี้ะ 
สำหรับการนี้ำผู้ล่การวิิจััยไปใชุ� แล่ะมี้ข�อเสนี้อแนี้ะในี้การทัำ
วิิจััยครั�งต่อไป ดังนี้้�
	 ข้้อเสื่นอแนะสื่ำหรื่ับการื่นำผลุ่การื่วิิจััยไป้ใช้้
 ผูู้�ทั้�ต�องการนี้ำระบบการฝัึกอบรมีผู้่านี้ระบบคล่าวิด์ เพื่่�อ
เสริมีสร�างทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร 
ในี้การจัดัการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรบัครโูรงเรย้นี้เทัศึบาล่ 
สังกัดองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ จัังหวิัดยะล่า ไปใชุ�ต�องคำนี้ึง
ถุงึควิามีพื่ร�อมีของกลุ่ม่ีตัวิอยา่งในี้ด�านี้ของเทัคโนี้โล่ยส้นัี้บสนี้นุี้
แล่ะควิามีเสถุ้ยรของโครงข่ายสัญญาณอินี้เทัอร์เนี้็ต ซึึ�งเนี้่�อหา
การอบรมีสามีารถุนี้ำไปบูรณาการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ได�ทัั�ง
ในี้รูปแบบออนี้ไล่นี้์แล่ะออฟไล่นี้์

	 ข้้อเสื่นอแนะในการื่ที่ำวิิจััยครื่ั�งต�อไป้
 1. ควิรมีก้ารพัื่ฒินี้าระบบการฝักึอบรมีผู้า่นี้ระบบคล่าวิด์ 
เพื่่�อเสริมีสร�างทัักษะอ่�นี้ๆ ทั้�จัำเป็นี้สำคัญครูผูู้�สอนี้ในี้ศึตวิรรษ 
ทั้� 21
 2. การพื่ัฒินี้าทัักษะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะ
การส่�อสาร ในี้การจััดการเร้ยนี้รู�ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 สำหรับครู 
ผูู้�สอนี้ เป็นี้ทัักษะทั้�มี้ควิามีสำคัญเป็นี้อย่างมีากในี้ปัจัจัุบันี้ 
ควิรมีก้ารพื่ฒัินี้ารปูแบบการอบรมีเพื่่�อสง่เสรมิีทักัษะเทัคโนี้โล่ย้
สารสนี้เทัศึในี้การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ ทัั�งในี้รูปการฝึักอบรมี
เชุงิปฏิิบตักิารในี้รูปแบบ face to face ควิบคูก่บัการอบรมีด�วิย
ระบบฝัึกอบรมีออนี้ไล่นี้์
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 Abstract
 The purposes of this research were 1) to synthesize and evaluate a model of collaborative learning with virtual 
team on cloud technology to enhance collaboration skills of undergraduate students, 2) to develop collaborative learning 
management system with virtual team on cloud technology, and 3) to study the effect of using the developed learning 
management system. The research processes were divided into three phases as follows: Phase 1) synthesis and evaluation 
of the learning model, Phase 2) development of the learning management system, and Phase 3) examination of the effects 
of the developed learning management system. The research instruments were a learning plan, an achievement test, an 
collaborative skills assessment form, and a satisfaction questionnaire. The statistics that used in research were the mean, 
standard deviation, and t-test.
 The findings revealed that 1) the evaluation of the synthesized model was at the highest level (X

_
=4.64, S.D.=0.53), 

that 2) the quality assessment of the developed system in terms of its content (X
_
=4.51, S.D.=0.56) and technical methods 

(X
_
=4.59, S.D.=0.52) was at the highest level, and that 3) the achievement of students after learning with the developed 

system was higher than before learning at the .05 level of significance. The collaboration skills of learning with the developed 
system were found to be at the highest level (X

_
=4.52, S.D.=0.51) and students were satisfied with the developed system at 

the highest level (X
_
=4.57, S.D.=0.61).

Keywords: Collaborative learning, Virtual team, Cloud technology, Collaboration skills

	 บทคััดย่่อ
 การวิิจััยครั�งนี้้�ม้ีวิัตถุุประสงค์เพื่่�อ 1) สังเคราะห์แล่ะประเมิีนี้รูปแบบการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เพื่่�อส่งเสริมี
ทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้สำหรับนี้ักศึึกษาปริญญาตร้ 2) พื่ัฒินี้าระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ 3) ศึึกษาผู้ล่
การใชุ�ระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ วิิธ้ดำเนี้ินี้การวิิจััยแบ่งออกเป็นี้ 3 ระยะ ได�แก่ สังเคราะห์แล่ะประเมีินี้รูปแบบการเร้ยนี้รู� พื่ัฒินี้าระบบ
การจััดการเร้ยนี้รู� ศึึกษาผู้ล่การใชุ�ระบบการจััดการเร้ยนี้รู� เคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ในี้การวิิจััย ได�แก่ รูปแบบการเร้ยนี้รู� ระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ 
แบบทัดสอบวิัดผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ แบบประเมีินี้ทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ แล่ะแบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั สถุิติทั้�ใชุ�ในี้การวิิจััย ได�แก่ ค่าเฉล่้�ย 
ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ แล่ะการทัดสอบค่าทั้ (t-test)
 ผู้ล่การวิิจััยพื่บวิ่า 1) ผู้ล่การประเมีินี้ควิามีเหมีาะสมีของรูปแบบการเร้ยนี้รู�อยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด (X

_
=4.64, S.D.=0.53) 2) ผู้ล่การประเมีินี้

คุณภาพื่ของระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ ด�านี้เนี้่�อหาอยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด (X
_
=4.51, S.D.=0.56) ด�านี้เทัคนี้ิควิิธ้การอยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด 

(X
_
=4.59, S.D.=0.52) 3) ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ของผูู้�เร้ยนี้หล่ังเร้ยนี้ด�วิยระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้อย่างม้ีนัี้ยสำคัญ

ทัางสถุิติทั้�ระดับ .05 ทัักษะการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ของผูู้�เร้ยนี้ทั้�เร้ยนี้ด�วิยระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ในี้ภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด (X
_
=4.52, 

S.D.=0.51) แล่ะผูู้�เร้ยนี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด (X
_
=4.57, S.D.=0.61)

คำสำคัญ: การเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้, ทั้มีเสมี่อนี้จัริง, เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์, ทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 จัากสถุานี้การณ์ในี้ปัจัจัุบันี้การแพื่ร่ระบาดของโรคติด
เชุ่�อไวิรัสโคโรนี้า 2019 หร่อโควิิด-19 (Covid-19) เริ�มีต�นี้ขึ�นี้
เมี่�อปล่ายปี พื่.ศึ. 2562 แล่ะลุ่กล่ามีไปทัั�วิโล่ก ทัำให�เกิดการ
เปล่้�ยนี้แปล่งต่อการดำเนิี้นี้ชุว้ิติประจัำวัินี้ทั้�ไมีเ่หมีอ่นี้เดิมี ม้ีการ
ปรับเปล่้�ยนี้รูปแบบการทัำงานี้เป็นี้ Work from home ส่งผู้ล่ 
กระทับต่อจิัตใจัแล่ะวิิถุ้ชุ้วิิตด�านี้เศึรษฐกิจั สังคมี แล่ะการจััด 
การศึกึษาในี้ทักุระดบั ทัำให�สถุาบนัี้อดุมีศึกึษาทัั�วิโล่กจัำเปน็ี้ต�อง
จัดัการเรย้นี้การสอนี้ในี้รูปแบบออนี้ไล่น์ี้ (UNESCO, 2021) แทันี้
การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้ เพื่่�อหล่้กเล่้�ยงการรวิมีกลุ่่มีของ 
ผูู้�เร้ยนี้แล่ะผูู้�สอนี้อันี้เป็นี้ปัจัจััยสำคัญของการแพื่ร่ระบาดของ
โรคตดิเชุ่�อ ผูู้�สอนี้จังึมีค้วิามีจัำเปน็ี้ทั้�จัะต�องเรย้นี้รู�แล่ะเข�าใจัเก้�ยวิ
กับเทัคโนี้โล่ย้แล่ะส่�อสารเพื่่�อการศึึกษา เพื่ราะเป็นี้เคร่�องมี่อ 
อำนี้วิยควิามีสะดวิกในี้การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ทั้�สนัี้บสนุี้นี้ 
การจััดการศึึกษาของประเทัศึ (Duangnim et al., 2021) 
แล่ะผูู้�สอนี้จัำเป็นี้ต�องหารูปแบบการเร้ยนี้การสอนี้ทั้�สอดคล่�อง 
กับสถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคติดเชุ่�อ ประกอบด�วิย 
การเข�าเร้ยนี้ การทัำกิจักรรมี การถุามีตอบ การเข�าถุึงเนี้่�อหา
แล่ะบทัเร้ยนี้ การเร้ยนี้หร่อทับทัวินี้บทัเร้ยนี้ผู้่านี้วิิด้โอการสอนี้
ทั้�ผูู้�สอนี้บันี้ทัึกไวิ�ในี้รูปแบบออนี้ไล่น์ี้ การม้ีปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ระหว่ิาง
ผูู้�เร้ยนี้กับผูู้�สอนี้ แล่ะเพ่ื่�อนี้ร่วิมีชุั�นี้เร้ยนี้ (Stauffer, 2021; 
Moungsawad et al., 2021) โดยมี้ผูู้�สอนี้เป็นี้ผูู้�กระตุ�นี้เพ่ื่�อ
ให�ผูู้�เร้ยนี้เกิดควิามีสนี้ใจัในี้การทัำกิจักรรมีการเร้ยนี้รู� โดยให� 
ผูู้�เรย้นี้ศึึกษาค�นี้ควิ�าหาควิามีรู�ด�วิยตนี้เอง นี้ำไปสู่การเพิื่�มีควิามีรู� 
ทั้�ได�จัากการล่งมี่อปฏิิบัติ เพื่่�อเสริมีสร�างทัักษะทั้�จั�าเป็นี้สำหรับ
ผูู้�เร้ยนี้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21 ทั้�ส่งเสริมีให�ผูู้�เร้ยนี้มี้ทัักษะการทัำงานี้
ร่วิมีกันี้ เพื่่�อให�ผูู้�เร้ยนี้สามีารถุทัำงานี้ร่วิมีกับผูู้�อ่�นี้ได�อย่างม้ี
ประสิทัธิภาพื่ สอดคล่�องกับยุทัธศึาสตร์ทั้� 3 ของแผู้นี้การศึึกษา
แหง่ชุาติ พื่.ศึ. 2560-2579 (Office of the Education Council, 
2017) ทัักษะในี้การทัำงานี้ร่วิมีกันี้ (Collaboration skill) ค่อ 
การทั้�บุคคล่หล่ายๆ คนี้มีาทัำงานี้ร่วิมีกันี้โดยม้ีวิัตถุุประสงค์
แล่ะเป้าหมีายร่วิมีกันี้มี้กระบวินี้การทัำงานี้ การทัำกิจักรรมี
กลุ่่มีอย่างเป็นี้ระบบมี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ทั้�ด้ต่อกันี้ แล่ะประสานี้งานี้
กนัี้อยา่งดเ้พื่่�อแก�ปัญหาตา่งๆ รว่ิมีกันี้ ให�สำเร็จัตามีเป้าหมีายทั้�
ต�องการ (Partnership for 21st Century Learning, 2015) 
ผูู้�วิิ จััยมี้ควิามีสนี้ใจัการเร้ยนี้รู� ร่วิมีกันี้แบบท้ัมีเสม่ีอนี้จัริง 
(Virtual collaborative Learning) เพ่ื่�อให�ผูู้�เร้ยนี้ร่วิมีมีอ่รว่ิมีใจั 
ในี้การทัำงานี้เป็นี้กลุ่่มี โดยกำหนี้ดให�สมีาชุิกกลุ่่มีมี้ควิามี
สามีารถุทั้�แตกต่างกันี้ เพื่่�อศึึกษาในี้สิ�งท้ั�สนี้ใจัเหมี่อนี้กันี้โดย
การสร�างผู้ล่งานี้ (Office of the Education Council, 2017) 
แล่�วินี้ำเสนี้อควิามีรู�ทั้�ได�จัากการศึึกษาร่วิมีกันี้ สมีาชุิกจัะติดต่อ
กันี้ผู้่านี้ส่�อโดยทั้�ไมี่ได�พื่บหนี้�ากันี้โดยตรง เน่ี้�องจัากสมีาชุิก 
ในี้ทัม้ีไมีไ่ด�อยูใ่นี้ทั้�เดย้วิกนัี้ ทัม้ีเสมีอ่นี้จัรงิชุว่ิยให�สามีารถุทัำงานี้
ได�ตล่อดเวิล่า (Laisema et al., 2015) โดยใชุ�เทัคโนี้โล่ยค้ล่าวิด์ 

ในี้การเรย้นี้รู� การจัดัการเร้ยนี้การสอนี้ด�วิยวิธิก้ารเรย้นี้รู�รว่ิมีกนัี้ 
แบบทัม้ีเสมีอ่นี้จัรงิเปน็ี้การทัำงานี้ของกลุ่่มีคนี้ตั�งแต่ 2 คนี้ ขึ�นี้ไป 
ทั้�รวิมีตัวิกันี้เป็นี้กลุ่่มี แล่ะผูู้กพื่ันี้กันี้ด�วิยภารกิจัเพื่่�อการบรรลุ่
เป้าหมีายร่วิมีกันี้ ม้ีควิามีสามัีคค้แล่ะไวิ�วิางใจัซึึ�งกันี้แล่ะกันี้ 
มี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์กันี้ผู้่านี้เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการแบ่งปันี้
สารสนี้เทัศึ โดยกำหนี้ดให�สมีาชิุกแต่ล่ะคนี้ม้ีบทับาทัหนี้�าทั้�
แล่ะควิามีรับผู้ิดชุอบร่วิมีกันี้ทัำกิจักรรมีเพื่่�อบรรลุ่วิัตถุุประสงค์
เด้ยวิกันี้ เป็นี้วิิธ้การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ทั้�ชุ่วิยให�ส่งเสริมีให� 
ผูู้�เร้ยนี้เกิดทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้
 ปัจัจัุบันี้การใชุ�เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ (Cloud Technology) 
ในี้สถุาบันี้การศึึกษาได�รับควิามีนี้ิยมี แล่ะให�ควิามีสนี้ใจัอย่าง 
ตอ่เน่ี้�อง เน่ี้�องจัากม้ีข�อดใ้นี้การเข�าถึุงข�อมูีล่ แล่ะใชุ�งานี้ได�สะดวิก 
ชุ่วิยล่ดควิามียุ่งยากในี้การติดตั�ง ดูแล่ระบบ ชุ่วิยประหยัดเวิล่า 
แล่ะล่ดต�นี้ทุันี้ในี้การสร�างระบบคอมีพิื่วิเตอร์แล่ะเคร่อข่ายเอง 
(Ashtari & Eydgahi, 2017) โดยใชุ�เป็นี้เคร่�องมีอ่ในี้กระบวินี้การ
เรย้นี้รู�เพื่่�ออ�านี้วิยควิามีสะดวิกในี้การส่�อสาร การทัำงานี้รว่ิมีกนัี้ 
แล่ะการแบ่งปันี้ระหว่ิางผูู้�เร้ยนี้กับผูู้�สอนี้ เป็นี้กุญแจัสำคัญทั้�
ทัำให�ประสบควิามีสำเร็จัในี้การเร้ยนี้รู� มี้การแบ่งปันี้ข�อมีูล่ 
รว่ิมีกนัี้ สามีารถุกำหนี้ดทัรพัื่ยากรทั้�ต�องการใชุ�งานี้ของตนี้เองได� 
มี้ควิามีย่ดหยุ่นี้สูง ชุ่วิยให�ผูู้�ใชุ�สามีารถุเล่่อกว่ิาต�องการเข�าถึุง
ข�อมูีล่มีากหร่อนี้�อยเพ้ื่ยงใด โดยทั้�ผูู้�ใชุ�สามีารถุเข�าถึุงได�ตล่อด
เวิล่าจัากอุปกรณ์ส่�อสารหร่ออุปกรณ์ใดๆ ทั้�เชุ่�อมีต่ออนิี้เทัอร์เน็ี้ต 
แล่ะยังสามีารถุเก็บข�อมีูล่หร่อแบ่งปันี้รูปภาพื่ วิิด้โอ เกมี ไฟล่์
เอกสาร แล่ะการเผู้ยแพื่ร่ได�อ้กด�วิย (Preechanonth, 2021) 
จัากแนี้วิคดิดงักล่่าวิ พื่บวิา่ การเรย้นี้รู�ร่วิมีกนัี้แบบท้ัมีเสมีอ่นี้จัรงิ 
(Alshuwaier et al., 2012) สามีารถุนี้�ามีาประยุกต์กับการ
จััดการเร้ยนี้การสอนี้บนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ เพื่่�อให�ผูู้�เร้ยนี้
ทัำกิจักรรมีการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้โดยใชุ�อุปกรณ์พื่กพื่า โดยในี้
การทัำงานี้ร่วิมีกันี้ของผูู้�เร้ยนี้สามีารถุมี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์กันี้ผู้่านี้
เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ใชุ�บริการจัากเคร่�องมี่อบนี้คล่าวิด์สาธารณะ
มีาชุ่วิยสนี้ับสนีุ้นี้การเร้ยนี้การสอนี้ ทัั�งแบบประสานี้เวิล่าแล่ะ
ไมี่ประสานี้เวิล่า โดยเล่่อกใชุ�เคร่�องมี่อทั้�เหมีาะสมีกับเนี้่�อหา
รายวิิชุา แล่ะรูปแบบการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ เพื่่�อสร�างการ
เร้ยนี้รู�ในี้มีิติทั้�ไมี่มี้ขอบเขตทั้�จัำกัดด�วิยระยะทัาง แล่ะเวิล่าทั้�
แตกต่างกันี้ของผูู้�เร้ยนี้ ทัำให�ผูู้�เร้ยนี้สามีารถุทัำงานี้ร่วิมีกันี้ได�
ทักุทั้�ทักุเวิล่า ซึึ�งผูู้�เรย้นี้จัะมีก้ารแบง่ปนัี้สารสนี้เทัศึ แล่กเปล่้�ยนี้
เร้ยนี้รู� อภิปราย ระดมีสมีอง วิางแผู้นี้การดำเนิี้นี้งานี้ แล่ะร่วิมีมีอ่ 
กนัี้ในี้การสร�างผู้ล่งานี้ขึ�นี้ เป็นี้วิิธ้การเรย้นี้ทั้�ทัำให�ผูู้�เรย้นี้ให�ควิามี
ร่วิมีมี่อร่วิมีใจัในี้การทัำงานี้เป็นี้กลุ่่มี เพ่ื่�อให�งานี้ประสบควิามี
สำเร็จัตามีเป้าหมีายทั้�ตั�งไวิ�
 ด�วิยเหตุนี้้�ระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้
จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เพ่ื่�อส่งเสริมีทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ 
จัึงอาจัจัะสามีารถุส่งเสริมีให�ผูู้�เร้ยนี้ม้ีทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้
เพื่่�อให�ผูู้�เรย้นี้สามีารถุทัำงานี้ร่วิมีกับผูู้�อ่�นี้ได�อย่างม้ีประสิทัธิภาพื่ 
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แล่ะผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเรย้นี้ของผูู้�เรย้นี้สูงขึ�นี้ได� งานี้วิจิัยันี้้�ม้ีการ
สงัเคราะหร์ปูแบบการเรย้นี้รู� แล่ะพื่ฒัินี้าระบบการจัดัการเร้ยนี้รู� 
จัากนี้ั�นี้นี้ำไปทัดล่องใชุ�กับผูู้�เร้ยนี้กลุ่่มีตัวิอย่าง เพ่ื่�อประเมีินี้
ทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ เปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้
ของผูู้�เร้ยนี้ก่อนี้เร้ยนี้แล่ะหล่ังเร้ยนี้ แล่ะศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจั
ของผูู้�เร้ยนี้ ผูู้�วิิจััยมี้ควิามีคาดหวิังวิ่าระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�
พื่ัฒินี้าขึ�นี้จัะเป็นี้แนี้วิทัางในี้การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ในี้ระดับ 
อุดมีศึึกษาทั้�มี้ประสิทัธิภาพื่ ให�ผูู้�เร้ยนี้รู�จัักบทับาทัหนี้�าทั้�ของ
ตนี้เอง รู�จัักการปรับตัวิให�เข�ากับผูู้�อ่�นี้ จัึงจัะชุ่วิยให�สามีารถุ
ทัำงานี้ร่วิมีกันี้กับผูู้�อ่�นี้ได�ด้ แล่ะมี้ควิามีสุข

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อสังเคราะห์แล่ะประเมีินี้รูปแบบการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ 
ด�วิยทั้มีเสม่ีอนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เพ่ื่�อส่งเสริมีทัักษะ 
การทัำงานี้ร่วิมีกันี้สำหรับนี้ักศึึกษาปริญญาตร้
 2. เพื่่�อพื่ัฒินี้าระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มี
เสม่ีอนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เพ่ื่�อส่งเสริมีทัักษะการทัำงานี้
ร่วิมีกันี้สำหรับนี้ักศึึกษาปริญญาตร้
 3. เพื่่�อศึึกษาผู้ล่การใชุ�ระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้
ด�วิยทั้มีเสม่ีอนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เพ่ื่�อส่งเสริมีทัักษะ 
การทัำงานี้ร่วิมีกันี้สำหรับนี้ักศึึกษาปริญญาตร้

	 สมมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)
 1. รูปแบบการเร้ยนี้รู�ทั้�สังเคราะห์ขึ�นี้ มี้ควิามีเหมีาะสมี 
อยู่ในี้ระดับมีาก
 2. ผู้ล่การประเมิีนี้คุณภาพื่ของระบบการจััดการเร้ยนี้รู� 
ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ด�านี้เนี้่�อหา มี้คุณภาพื่อยู่ในี้ระดับมีาก

 3. ผู้ล่การประเมีนิี้คณุภาพื่ของระบบการจัดัการเรย้นี้รู�ทั้�
พื่ัฒินี้าขึ�นี้ด�านี้เทัคนี้ิคแล่ะวิิธ้การ มี้คุณภาพื่อยู่ในี้ระดับมีาก
 4. ผู้ล่สมัีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ของผูู้�เร้ยนี้หล่งัเร้ยนี้ด�วิยระบบ
การจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พัื่ฒินี้าขึ�นี้ มี้ค่าสูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้อย่างมี้นัี้ย
สำคัญทัางสถุิติทั้�ระดับ .05
 5. ผูู้�เร้ยนี้ทั้�เร้ยนี้ด�วิยระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ 
มี้ทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้อยู่ในี้ระดับมีาก
 6. ผูู้�เร้ยนี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อระบบการจััดการเร้ยนี้รู� 
ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้อยู่ในี้ระดับมีาก

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
	 ระยะที่่�	1	การสัังเคราะห์์และประเมิินรูปแบบการเร่ยนรู� 
ร่วมิกันด้�วยที่่มิเสัมิือนจริงบนเที่คโนโลย่คลาวด้์เพืื่�อสั่งเสัริมิ
ที่ักษะการที่ำงานร่วมิกันสัำห์รับนักศึึกษาระด้ับปริญญาตร่
 1. ศึึกษาเอกสารแล่ะงานี้วิิจััยทั้�เก้�ยวิข�องกับการเร้ยนี้รู�
ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริง เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ ทัักษะการทัำงานี้
รว่ิมีกนัี้ ศึกึษาสภาพื่การจัดัการเรย้นี้การสอนี้ สมัีภาษณ์อาจัารย์
ผูู้�สอนี้ในี้สถุาบันี้อุดมีศึกึษา สมัีภาษณ์นี้กัศึกึษาระดับปริญญาตร ้
เพื่่�อใชุ�เปน็ี้ข�อมีลู่พื่่�นี้ฐานี้ในี้การวิเิคราะหแ์ล่ะสงัเคราะหร์ปูแบบ
การเร้ยนี้รู� 
 2. ออกแบบรูปแบบการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทัม้ีเสมีอ่นี้จัริง 
บนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เพื่่�อส่งเสริมีทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ 
มี้ขั�นี้ตอนี้กระบวินี้การจััดการเร้ยนี้รู� 4 ขั�นี้ตอนี้ ค่อ การเตร้ยมี 
การ การจััดการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริง 6 ขั�นี้ตอนี้ 
เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ แล่ะการประเมีินี้ผู้ล่การเร้ยนี้ ดังแสดงในี้ 
Figure 1

Figure 1 Model of collaborative learning with a virtual team utilizing cloud technology to enhance collaboration skills
 รูปแบบการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เพื่่�อส่งเสริมีทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้
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 3. สร�างแบบประเมีินี้ควิามีเหมีาะสมีของรูปแบบการ
เร้ยนี้รู�เป็นี้แบบสอบถุามีแบบมีาตราส่วินี้ประมีาณค่า 5 ระดับ 
พื่ร�อมีค�าถุามีปล่ายเปิดในี้ตอนี้ทั�าย แบบสอบถุามีม้ีจัำนี้วินี้ 3 ตอนี้ 
ตอนี้ทั้� 1 หลั่กการแล่ะแนี้วิคิดของรูปแบบการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ฒัินี้าขึ�นี้ 
ตอนี้ทั้� 2 รายล่ะเอย้ดองคป์ระกอบของรปูแบบการเร้ยนี้การสอนี้ 
ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ ตอนี้ทั้� 3 ควิามีเป็นี้ไปได�ของรูปแบบการเร้ยนี้รู� 
ทั้�พื่ฒัินี้าขึ�นี้ จัากนี้ั�นี้นี้�าแบบสอบถุามีไปวิเิคราะห์หาคุณภาพื่ของ
แบบสอบถุามีรายหัวิข�อจัากผูู้�เชุ้�ยวิชุาญจัำนี้วินี้ 3 คนี้ พื่บว่ิา 
แบบประเมีินี้ควิามีเหมีาะสมีของรูปแบบการเร้ยนี้รู�มี้ค่าดัชุนี้้
ควิามีสอดคล่�องรายข�อมีากกวิา่ 0.5 ทักุข�อค�าถุามี ผูู้�วิจิัยัดำเนี้นิี้
การสัมีภาษณ์เชิุงลึ่ก แล่ะประเมีินี้ควิามีเหมีาะสมีของรูปแบบ
การเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้โดยผูู้�เชุ้�ยวิชุาญในี้ด�านี้การออกแบบการ
เร้ยนี้การสอนี้ แล่ะการพื่ัฒินี้าระบบการจััดการเร้ยนี้รู� ด�านี้การ
เรย้นี้รู�รว่ิมีกันี้ด�วิยทัม้ีเสมีอ่นี้ ด�านี้เทัคโนี้โล่ยค้ล่าวิด์ ด�านี้ทักัษะ
การทัำงานี้ร่วิมีกันี้ จัำนี้วินี้ 9 คนี้ เพื่่�อชุ่วิยให�รูปแบบการเร้ยนี้รู�
มีค้วิามีสมีบรูณม์ีากยิ�งขึ�นี้ พื่ร�อมีทัั�งการขอรบัข�อเสนี้อแนี้ะตา่งๆ 
จัากผูู้�เชุ้�ยวิชุาญมีาปรับปรุงแก�ไข
	 ระยะท่ี่�	 2	 การพัื่ฒนาระบบการจัด้การเร่ยนรู�ร่วมิกัน
ด้�วยที่่มิเสัมิือนจริงบนเที่คโนโลย่คลาวด้์เพืื่�อส่ังเสัริมิทัี่กษะการ
ที่ำงานร่วมิกันสัำห์รับนักศึึกษาระด้ับปริญญาตร่
 ผูู้�วิิจััยใชุ�หล่ักการออกแบบ แล่ะพื่ัฒินี้าระบบการจััดการ
เร้ยนี้รู�ตามีกระบวินี้การของวิงจัรการพื่ัฒินี้าระบบ (Systems 
Development Life Cycle: SDLC) มี้ 5 ขั�นี้ตอนี้ ดังนี้้�
 1. การวิเิคราะห์ควิามีต�องการ (Requirement analysis) 
สอบถุามีผูู้�ใชุ�งานี้เก้�ยวิกับการเร้ยนี้การสอนี้แบบเดิมี แล่ะระบบ
การเร้ยนี้การสอนี้ทั้�ผูู้�ใชุ�ต�องการ วิิเคราะห์เนี้่�อหาภาคทัฤษฎี้ 
แล่ะเนี้่�อหาภาคปฏิบิตั ิผูู้�วิิจัยัเล่อ่กใชุ�วิชิุาโครงสร�างข�อมีลู่ ซึึ�งเปน็ี้
วิชิุาทั้�ผูู้�เรย้นี้สามีารถุศึกึษารูปแบบของคำสั�งการเขย้นี้โปรแกรมี 

แล่ะหลั่กการทัำงานี้ของโครงสร�างข�อมูีล่ได�ด�วิยตนี้เอง เพ่ื่�อนี้ำ
มีาใชุ�ในี้การพื่ัฒินี้าระบบการจััดการเร้ยนี้รู�
 2. การวิิเคราะห์แล่ะออกแบบระบบ (Design) ผูู้�วิิจััย
ออกแบบระบบตามีรูปแบบการเร้ยนี้รู�ทั้�ได�สังเคราะห์ขึ�นี้ในี้ 
ระยะทั้� 1 แล่ะการวิิเคราะห์ควิามีต�องการของระบบ เพื่่�อกำหนี้ด
หนี้�าทั้�การทัำงานี้ของระบบงานี้ทัั�งหมีด โดยออกแบบโครงสร�าง
ของระบบ ออกแบบขั�นี้ตอนี้การทัำงานี้ของระบบ ออกแบบ 
หนี้�าจัอการแสดงผู้ล่ส่วินี้ติดต่อกับผูู้�ใชุ� มี้รายล่ะเอ้ยดดังนี้้�
  2.1 ออกแบบการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ในี้ระบบการ
จัดัการเรย้นี้รู� ผูู้�วิิจัยัได�ทัำการวิิเคราะหร์ะบบการจัดัการเรย้นี้รู�ทั้�
ได�รบัควิามีนี้ยิมีมีากทั้�สดุ แล่ะมีผูู้้�ใชุ�งานี้มีากทั้�สดุ ซึึ�งได�แกร่ะบบ
บริหารจััดการเร้ยนี้รู�มีูเดิล่ (Moodle) มีาใชุ�ในี้การพื่ัฒินี้าแล่ะ
ปรับแต่งให�มี้ควิามีเหมีาะสมีกับการจััดการเร้ยนี้การสอนี้ตามี 
รูปแบบการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้ 
คล่าวิด์มีากทั้�สุด โดยผูู้�วิิจััยได�เพื่ิ�มีเติมีเคร่�องมี่อสนี้ับสนีุ้นี้การ
ทัำงานี้ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ ได่แก ่
เคร่�องมี่อในี้การจััดการเนี้่�อหาการเร้ยนี้รู� ได�แก่ Moodle 
เคร่�องมี่อในี้การทัำงานี้ร่วิมีกันี้ ได�แก่ Google Docs, Google 
Drive, Google Calendar เคร่�องมี่อในี้การส่�อสาร ได�แก่ 
Moodle, Google Hangout แล่ะ Gmail 4) เคร่�องมี่อในี้การ
สร�างผู้ล่งานี้ ได�แก่ Draw.io, JDoodle.com 5) เคร่�องมี่อ 
ในี้การนี้ำเสนี้อ ได�แก่ Google Slides, YouTube แล่ะ 
6) เคร่�องมี่อในี้การประเมีินี้ผู้ล่ ได�แก่ Moodle, Google Form 
(Saenboonsong, 2017; Boonprasom & Sintanakul, 2019)
  2.2 ขั�นี้ตอนี้การทัำงานี้ของระบบ (Sequence 
diagram) ผูู้�วิิจััยได�ออกแบบขั�นี้ตอนี้การทัำงานี้ของระบบการ
จัดัการเรย้นี้รู�เพื่่�อแสดงล่ำดบัการทัำงานี้ของระบบในี้แตล่่ะสว่ินี้
ดังแสดงในี้ Figure 2 

Figure	2 Sequence diagram of collaborative learning activities
 ขั�นี้ตอนี้การทั�างานี้ของการทั�ากิจักรรมีการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 2, Mayy-August, 2022

36 

  2.3 ออกแบบหนี้�าจัอการแสดงผู้ล่ของระบบการ
จััดการเร้ยนี้รู� ส่วินี้ติดต่อกับผูู้�ใชุ�ของระบบการจััดการเร้ยนี้รู�
การปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ของหนี้�าจัอในี้แต่ล่ะโมีดูล่ กิจักรรมีการเร้ยนี้รู�
รว่ิมีกนัี้ด�วิยทัม้ีเสมีอ่นี้จัริง การประเมิีนี้งานี้แล่ะผู้ล่งานี้กลุ่ม่ี การ
ทัำแบบทัดสอบกอ่นี้เรย้นี้แล่ะหล่งัเรย้นี้ แล่ะการประเมีนิี้ทักัษะ
การทัำงานี้ร่วิมีกันี้ เพื่่�อให�สามีารถุรับข�อมีูล่แล่ะแสดงผู้ล่ข�อมีูล่
ได�อย่างเหมีาะสมีบนี้อุปกรณ์พื่กพื่า แล่ะอุปกรณ์คอมีพื่ิวิเตอร์
 3. การพื่ัฒินี้า (Development) ผูู้�วิิจััยพื่ัฒินี้าระบบการ
จััดการเร้ยนี้รู� แล่ะเคร่�องมี่อทั้�สนี้ับสนีุ้นี้การเร้ยนี้การสอนี้ตามี
ทั้�ได�ออกแบบไวิ�
  3.1 การพัื่ฒินี้ารระบบการจััดการเร้ยนี้รู� ร่วิมีกันี้
ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ โดยทัำการติดตั�งบนี้
เคร่�องคอมีพิื่วิเตอร์แม่ีข่ายโดยการถุ่ายโอนี้แฟ้มีข�อมูีล่ระหว่ิาง
คอมีพื่ิวิเตอร์ผู้่านี้อินี้เทัอร์เนี้็ตไปยังเคร่�องคอมีพิื่วิเตอร์แมี่ข่าย

แบบคล่าวิด์แล่ะสร�างฐานี้ข�อมูีล่โดยโปรแกรมีมีายเอสคิวิแอล่ 
(MySQL) เมี่�อติดตั�งระบบเร้ยบร�อยแล่�วิ ผูู้�วิิจััยได�ทัำการปรับ
แตง่ระบบให�เหมีาะสมีตามีท้ั�ได�มีก้ารออกแบบไวิ� โดยการเข�าใชุ�
งานี้ระบบแบ่งเป็นี้ 3 ส่วินี้ ค่อ ส่วินี้ของผูู้�เร้ยนี้ ส่วินี้ของผูู้�สอนี้ 
ส่วินี้ของผูู้�จััดการระบบ
  3.2 สร�างส่�อวิ้ดิทััศึนี้์นี้ำเสนี้อเนี้่�อหาทั้�สอดคล่�องกับ
วิตัถุปุระสงค์เชิุงพื่ฤติกรรมีทัั�งภาคทัฤษฎ้ีแล่ะภาคปฏิบัิต ิเพ่ื่�อให� 
ผูู้�เร้ยนี้ได�ศึึกษาเนี้่�อหาด�วิยตนี้เองในี้ขั�นี้ตอนี้การศึึกษาเนี้่�อหา 
ผูู้�วิิจััยได�อัปโหล่ดว้ิดิทััศึนี้์ทั้�พัื่ฒินี้าขึ�นี้บนี้ YouTube วิ้ดิทััศึน์ี้
ในี้ส่วินี้ของภาคทัฤษฎ้ีประกอบด�วิยข�อควิามี ภาพื่นี้ิ�ง เส้ยง
บรรยาย แล่ะเส้ยงดนี้ตร้ประกอบ มี้จัำนี้วินี้ทัั�งสิ�นี้ 8 คล่ิป ตามี
จัำนี้วินี้บทัเร้ยนี้ทั้�กำหนี้ดขึ�นี้ในี้รายวิิชุาโครงสร�างข�อมูีล่ ดงัแสดง 
ในี้ Figure 3

Figure	3	Screen of preview the video presents the theory content
 หนี้�าจัอแสดงตัวิอย่างวิ้ดิทััศึนี้์นี้�าเสนี้อเนี้่�อหาภาคทัฤษฎี้

  3.3 สร�างแบบทัดสอบวัิดผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเรย้นี้ เป็นี้
แบบปรนัี้ย 4 ตวัิเล่อ่ก โดยให�ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญจัำนี้วินี้ 3 คนี้ พื่จิัารณา
ควิามีสอดคล่�องของข�อคำถุามีกับวิัตถุุประสงค์ มี้ควิามียากง่าย 
รายข�อตั�งแต่ 0.22-0.80 แล่ะม้ีอำนี้าจัจัำแนี้กรายข�อตั�งแต่ 
0.30-0.67 แล่ะค่าเชุ่�อมีั�นี้เทั่ากับ 0.947 นี้ำแบบทัดสอบทั้�ผู้่านี้
การวิิเคราะห์มีาทัำการคัดเล่่อกข�อคำถุามีจัากทัุกวิัตถุุประสงค์
เชุงิพื่ฤตกิรรมี โดยพื่จิัารณาจัากคา่ควิามียากงา่ย แล่ะคา่อำนี้าจั
จัำแนี้กทั้�มี้ค่าใกล่�เค้ยงกันี้ได�จัำนี้วินี้ 100 ข�อ เพ่ื่�อใชุ�เป็นี้แบบ
ทัดสอบหลั่งเรย้นี้แล่ะเป็นี้ชุดุเดย้วิกันี้กับแบบทัดสอบก่อนี้เรย้นี้ 

  3.4 สร�างแบบประเมิีนี้ทักัษะการทัำงานี้ร่วิมีกนัี้ ผูู้�วิจิัยั 
ได�นี้ำแนี้วิคิด ทัฤษฎี้ แล่ะจัากการศึึกษางานี้วิิจััยทั้�เก้�ยวิข�อง 
Friend and Cook (2007), Siharak (2008), and Laisema 
(2015) มีาสังเคราะห์แบบประเมีินี้ทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ 
เพ่ื่�อใชุ�เป็นี้เกณฑ์์ในี้การสังเกตพื่ฤติกรรมีของผูู้�เร้ยนี้ท้ั�เร้ยนี้
ด�วิยระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พัื่ฒินี้าขึ�นี้ตามีสภาพื่จัริง เป็นี้
แบบสังเกตพื่ฤติกรรมีโดยใชุ�มีาตราวิัดพื่ฤติกรรมีแบบ 5 ระดับ 
ทั้�เร้ยกว่ิา รูบริค (Rubric) โดยแบบประเมิีนี้จัะประกอบด�วิย 
5 ด�านี้ ได�แก่ ด�านี้ควิามีสมัีครใจัแล่ะเต็มีใจัทัำงานี้ ด�านี้เป้าหมีายในี้ 
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การทัำงานี้ ด�านี้การมีป้ฏิสัิมีพื่นัี้ธ์ร่วิมีกบัผูู้�อ่�นี้ ด�านี้ควิามีรบัผู้ดิชุอบ 
ด�านี้การใชุ�ทัรัพื่ยากรร่วิมีกันี้ ม้ีจัำนี้วินี้หัวิข�อการประเมิีนี้รวิมี
แตล่่ะด�านี้จัำนี้วินี้ 15 หวัิข�อ กำหนี้ดให�ม้ีผูู้�ประเมิีนี้ 3 สว่ินี้ ได�แก่ 
ผูู้�เร้ยนี้ประเมีินี้ตนี้เอง แล่ะการประเมีินี้สมีาชุิกในี้ทั้มี ผูู้�สอนี้ 
ประเมีินี้ผูู้�เร้ยนี้ แล่ะผูู้�เชุ้�ยวิชุาญประเมีินี้ผูู้�เร้ยนี้ ค่าดัชุนี้้ควิามี
สอดคล่�องระหว่ิางข�อคำถุามีแตล่่ะข�อกับวัิตถุปุระสงค์มีค้า่ IOC 
เกินี้กวิ่า 0.50
  3.5 สร�างแบบประเมิีนี้คุณภาพื่ของระบบการจััดการ
เร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ด�านี้เนี้่�อหา ประกอบด�วิย 4 ด�านี้ ได�แก่ ด�านี้
เนี้่�อหาแล่ะแหล่่งเร้ยนี้รู�เพิื่�มีเติมี ด�านี้ภาษาแล่ะภาพื่ประกอบ 
ด�านี้ตัวิอักษรแล่ะส้ ด�านี้เนี้่�อหากิจักรรมีการเร้ยนี้รู� แล่ะสร�าง
แบบประเมีินี้คุณภาพื่ของระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้
ด�านี้เทัคนี้ิคแล่ะวิิธ้การ ประกอบด�วิย 6 ด�านี้ ได�แก่ ด�านี้การ
ออกแบบแล่ะการใชุ�งานี้ระบบการจััดการเร้ยนี้รู� ด�านี้การจัดัการ
ข�อมูีล่ของผูู้�เร้ยนี้ ด�านี้การจััดการข�อมีูล่ของผูู้�สอนี้ ด�านี้การ
เร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริง ด�านี้การจััดการเร้ยนี้รู�ด�วิย
เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ ด�านี้การประเมิีนี้ผู้ล่การเร้ยนี้ วิิเคราะห์หา
คุณภาพื่ของแบบสอบถุามีรายหัวิข�อ พื่บวิ่า หัวิข�อประเมีินี้ทัุก
ข�อมี้ค่า IOC เกินี้กวิ่า 0.50 ทัุกข�อคำถุามีมี้ควิามีสอดคล่�องกับ
วิัตถุุประสงค์สามีารถุนี้ำไปใชุ�ได�
  3.6 สร�างแบบประเมิีนี้ควิามีพึื่งพื่อใจัของผูู้�เร้ยนี้ต่อ
ระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ท้ั�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ ม้ีล่ักษณะเป็นี้ข�อคำถุามีทั้�
วิัดควิามีรู�สึก เจัตคติ หร่อควิามีชุอบของผูู้�เร้ยนี้ เป็นี้คำถุามีในี้ 
รปูแบบของมีาตราสว่ินี้ประมีาณคา่ 5 ระดบั จัำนี้วินี้ 5 ด�านี้ ได�แก ่
ด�านี้เตร้ยมีการเร้ยนี้ ด�านี้การเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริง 
ด�านี้เทัคโนี้โล่ยค้ล่าวิด์ ด�านี้การประเมีนิี้ผู้ล่การเรย้นี้ ด�านี้ประโยชุน์ี้ 
ทั้�ได�รับจัากการเร้ยนี้รู�
 4. การทัดสอบระบบ (Testing) ผูู้�วิิจััยได�ทัำการทัดสอบ 
แล่ะปรับปรุงระบบการจััดการเร้ยนี้รู� โดยการประเมีินี้คุณภาพื่
ของระบบให�สามีารถุทัำงานี้ตรงตามีทั้�ออกแบบไวิ�
  4.1 การทัดสอบขั�นี้แอล่ฟา (Alpha Testing) ผูู้�วิิจััย
ทัดสอบการทัำงานี้ของโมีดูล่ต่างๆ ของระบบโดยใชุ�ข�อมีูล่ทั้�
จัำล่องขึ�นี้มีาป้อนี้เข�าสู่ระบบเพ่ื่�อประมีวิล่ผู้ล่แล่ะทัำการทัดสอบ
ซึ�ำหล่ายๆ ครั�ง เพื่่�อหาข�อผู้ดิพื่ล่าด แล่ะปรบัปรงุระบบกอ่นี้นี้ำไป 
ทัดสอบในี้ขั�นี้ตอนี้ต่อไป
  4.2 การทัดสอบขั�นี้เบต�า (Beta Testing) ทัดสอบ
ควิามีสมีบูรณ์ของระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ท้ั�พัื่ฒินี้าขึ�นี้โดย 
ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ จัำนี้วินี้ 7 คนี้ เพื่่�อประเมีนิี้คณุภาพื่ด�านี้เนี้่�อหา แล่ะ
ด�านี้เทัคนิี้คแล่ะวิธิก้าร เพ่ื่�อตรวิจัสอบการทัำงานี้ของโมีดูล่ตา่งๆ 
ให�ทัำงานี้ตรงตามีทั้�ออกแบบไวิ� แล่ะผูู้�วิิจััยนี้ำระบบไปทัดสอบ
กับผูู้�ใชุ�งานี้ ทัดล่องรายบุคคล่ กับผูู้�เร้ยนี้ทั้�ยังไมี่เคยใชุ�บทัเร้ยนี้
มีาก่อนี้ จัำนี้วินี้ 3 คนี้ แล่ะทัดล่องกลุ่่มีย่อยจัำนี้วินี้ 15 คนี้ ทั้�
ไมีซ่ึ�ำกับกลุ่ม่ีทัดล่องแบบรายบุคคล่เพื่่�อตรวิจัสอบควิามีถูุกต�อง 
ควิามีเหมีาะสมี ควิามีสมีบรูณข์องระบบ แล่ะหาจัดุบกพื่รอ่งเพ่ื่�อ

ปรับปรุงแก�ไขก่อนี้ทั้�จัะนี้ำไปการทัดล่องใชุ�จัริง
 5. การนี้ำไปใชุ� (Implementation) ผูู้�วิิจััยนี้ำระบบ
การจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พัื่ฒินี้าขึ�นี้ไปใชุ�กับกลุ่่มีตัวิอย่างเพ่ื่�อศึึกษา 
ผู้ล่การใชุ�ในี้ภาคเร้ยนี้ทั้� 2 ปีการศึึกษา 2563 ใชุ�เวิล่าในี้การ
ทัดล่อง 14 สัปดาห์ สัปดาห์ล่ะ 3 ชุั�วิโมีง แล่�วินี้ำผู้ล่ทั้�ได�ไป
วิิเคราะห์ผู้ล่ต่อไป
	 ระยะที่่�	3	การศึกึษาผลการใช้�ระบบการจดั้การเรย่นรู�ร่วมิ
กันด้�วยที่่มิเสัมืิอนจริงบนเที่คโนโลย่คลาวด้์เพื่ื�อสั่งเสัริมิทัี่กษะ
การที่ำงานร่วมิกันสัำห์รับนักศึึกษาระด้ับปริญญาตร่
 1. กลุ่่มีตัวิอย่าง ค่อ นี้ักศึึกษาระดับปริญญาตร้ 
คณะวิิทัยาการคอมีพื่ิวิเตอร์ มีหาวิิทัยาล่ัยราชุภัฏิอุบล่ราชุธานี้้ 
ทั้�ล่งทัะเบ้ยนี้เร้ยนี้วิิชุาโครงสร�างข�อมีูล่ ในี้ภาคเร้ยนี้ทั้� 2 
ปีการศึึกษา 2563 ได�มีาโดยวิิธ้การเล่่อกแบบเจัาะจัง จัำนี้วินี้ 
30 คนี้ โดยกลุ่่มีตัวิอย่างมี้ควิามีสามีารถุด�านี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ 
แล่ะมี้อุปกรณ์พื่กพื่าทั้�ใชุ�ในี้การเร้ยนี้
 2. การเก็บรวิบรวิมีข�อมีูล่คะแนี้นี้จัากการทัดสอบ 
กอ่นี้เรย้นี้แล่ะหล่งัเรย้นี้ด�วิยระบบการจัดัการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ฒัินี้าขึ�นี้ 
รวิบรวิมีคะแนี้นี้ประเมีินี้ทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ รวิบรวิมีผู้ล่
การวัิดระดับควิามีพื่ึงพื่อใจัของผูู้�เร้ยนี้ทั้�มี้ต่อระบบการจััดการ
เร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้
 3. การวิิเคราะห์ข�อมีูล่แล่ะสถุิติทั้�ใชุ� ได�แก่ ค่าเฉล่้�ย 
ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ โดยการพิื่จัารณาค่าของควิามีคิด
เห็นี้เปร้ยบเทั้ยบกับเกณฑ์์การแปล่ควิามีหมีายของค่าเฉล่้�ย 
(Srisa-ard, 2002) ดงันี้้� 4.51-5.00=มีากทั้�สุด 3.51-4.50=มีาก 
2.51-3.50=ปานี้กล่าง 1.51-2.50=นี้�อย 1.01-1.50=นี้�อยทั้�สดุ 
แล่ะการเปรย้บเทัย้บผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเรย้นี้ โดยทัำการเปรย้บ
เทั้ยบคะแนี้นี้เฉล่้�ยก่อนี้เร้ยนี้กับคะแนี้นี้เฉล่้�ยหล่ังเร้ยนี้ด�วิย 
t-test Dependent

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 ผู้ล่การสังเคราะห์แล่ะประเมีินี้รูปแบบการจััดการเร้ยนี้
รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เพื่่�อส่งเสริมี
ทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้สำหรับนี้ักศึึกษาระดับปริญญาตร้
 การสังเคราะห์รปูแบบการเรย้นี้รู�ด�วิยวิิธก้ารสัมีภาษณ์เชิุงลึ่ก 
ผูู้� เชุ้�ยวิชุาญมี้ควิามีคิดเห็นี้ตรงกันี้ว่ิารูปแบบการเร้ยนี้รู� 
ควิรประกอบด�วิย 4 ขั�นี้ตอนี้ ค่อ 1) การเตร้ยมีการเร้ยนี้ ได�แก ่
การปฐมีนี้เิทัศึผูู้�เร้ยนี้ การล่งทัะเบย้นี้แล่ะฝึักปฏิบัิต ิทัดสอบกอ่นี้
เรย้นี้ การจัดักลุ่ม่ีผูู้�เรย้นี้ 2) การเรย้นี้รู�รว่ิมีกนัี้ด�วิยทัม้ีเสมีอ่นี้จัรงิ 
6 ขั�นี้ตอนี้ ได�แก่ การศึึกษาเนี้่�อหา กำหนี้ดปัญหา ศึึกษาค�นี้ควิ�า 
ดำเนี้นิี้การสร�างผู้ล่งานี้ สรปุแล่ะนี้ำเสนี้อผู้ล่งานี้ ประเมิีนี้ผู้ล่งานี้ 
3) เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ ประกอบด�วิย เคร่�องมี่อจััดการเนี้่�อหา 
การเรย้นี้รู� เคร่�องมีอ่ในี้การทัำงานี้รว่ิมีกันี้ เคร่�องมีอ่ในี้การสร�าง
ผู้ล่งานี้ เคร่�องม่ีอในี้การส่�อสาร เคร่�องมีอ่ในี้การนี้ำเสนี้อ เคร่�องมีอ่ 
ในี้การประเมีนิี้ผู้ล่ แล่ะ 4) การประเมีนิี้ผู้ล่การเรย้นี้ ได�แก ่ผู้ล่งานี้ 

The Collaborative Learning management system with Virtual Team on Cloud Technology...
Chanidapa Boonprasom  



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 2, Mayy-August, 2022

38 

ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ ทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ ระดับควิามี 
พื่งึพื่อใจั ดงัแสดงในี้ Figure 1 แล่ะผู้ล่การประเมิีนี้ควิามีเหมีาะสมี 

ของรูปแบบการเร้ยนี้รู�โดยผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ จัำนี้วินี้ 9 คนี้ ดังแสดง
ในี้ Table 1

Table 1 The results of suitability assessment of the learning model (n=9)
 ผู้ล่การประเมีินี้ควิามีเหมีาะสมีของรูปแบบการเร้ยนี้รู� (n=9)

รื่ายการื่ป้รื่ะเมิน X
_

S.D. รื่ะดับควิามเหมาะสื่ม

1. หล่ักการแล่ะแนี้วิคิดของรูปแบบการเร้ยนี้รู� 4.54 0.65 มีากทั้�สุด

2. องค์ประกอบของการจััดการเร้ยนี้รู� 4.69 0.48 มีากทั้�สุด

3. ควิามีเป็นี้ไปได�ของรูปแบบการเร้ยนี้รู� 4.71 0.46 มีากทั้�สุด

ระดับควิามีเหมีาะสมีของรูปแบบในี้ภาพื่รวิมี 4.64 0.53 มีากทั้�สุด

 จัาก Table 1 พื่บวิา่ ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญมีค้วิามีเหน็ี้สอดคล่�องกนัี้
วิ่ารูปแบบการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้มี้ควิามีเหมีาะสมีอยู่ในี้ระดับ
มีากทั้�สุด (X

_
=4.64, S.D.=0.53)

	 ผลการพื่ัฒนาระบบการจัด้การเร่ยนรู�ร่วมิกันด้�วยที่่มิ
เสัมิือนจริงบนเที่คโนโลย่คลาวด์้เพื่ื�อสั่งเสัริมิที่ักษะการที่ำงาน
ร่วมิกันสัำห์รับนักศึึกษาระด้ับปริญญาตร่
 1. ผู้ล่การพัื่ฒินี้าระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มี
เสม่ีอนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เพ่ื่�อส่งเสริมีทัักษะการทัำงานี้

ร่วิมีกันี้สำหรับนี้ักศึึกษาระดับปริญญาตร้ ประกอบด�วิย 3 ส่วินี้ 
ดังต่อไปนี้้�
  1.1 ส่วินี้ของผูู้�เร้ยนี้ (Learner) ผูู้�เร้ยนี้สามีารถุเข�าสู่
ระบบการจััดการเร้ยนี้รู� เพื่่�อทัำกิจักรรมีผู้่านี้ระบบการจััดการ
เร้ยนี้รู� ประกอบด�วิย 3 ส่วินี้ การเตร้ยมีการเร้ยนี้ การเร้ยนี้รู�
ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ 6 ขั�นี้ตอนี้ แล่ะ
การประเมีินี้ผู้ล่การเร้ยนี้ ดังแสดงในี้ Figure 4

Figure	4 The screen of collaborative learning with a virtual team utilizing cloud technology
 หนี้�าจัอการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์
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  1.2 ส่วินี้ของผูู้�สอนี้ (Instructor) เป็นี้การจััดการ
เนี้่�อหาแล่ะกิจักรรมีการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสม่ีอนี้จัริงบนี้
เทัคโนี้โล่ยค้ล่าวิด ์ประกอบด�วิย การจัดัการรายวิชิุา การจัดัการ

กลุ่่มีผูู้�เร้ยนี้ การจััดการขั�นี้ตอนี้การเร้ยนี้รู� การจััดการคะแนี้นี้ 
การตรวิจัสอบขั�นี้ตอนี้การเร้ยนี้รู�ของผูู้�เรย้นี้ ดงัแสดงในี้ Figure 5

Figure	5 Screen of adding the course content of the teacher's part
 หนี้�าจัอการเพื่ิ�มีเนี้่�อหารายวิิชุาส่วินี้ของผูู้�สอนี้

  1.3 ส่วินี้ของผูู้�ดูแล่ระบบ (Administrator) เป็นี้ส่วินี้
ของผูู้�ดูแล่ระบบเพื่่�อบริหารจััดการของระบบการจััดการเร้ยนี้รู�
ในี้ทุักส่วินี้เพื่่�อให�ระบบดำเนี้ินี้ไปตามีทั้�ผูู้�ใชุ�งานี้ระบบต�องการ 
โดยในี้สว่ินี้ของผูู้�ดแูล่ระบบประกอบด�วิย 5 สว่ินี้ ดงัน้ี้� การจััดการ 
หนี้�าแรก การจัดัการข�อมูีล่ส่วินี้ตัวิ การจัดัการรายวิชิุา การจัดัการ 
สมีาชุิก แล่ะการจััดการแสดงผู้ล่ของระบบ ซึึ�งผูู้�ดูแล่ระบบ
สามีารถุเข�าสู่ระบบในี้ส่วินี้ของผูู้�สอนี้แล่ะผูู้�เร้ยนี้เพ่ื่�อจััดการ
ข�อมีูล่ หร่อแก�ไขปัญหาของระบบ

 2. ผู้ล่การประเมีินี้คุณภาพื่ของระบบการจััดการเร้ยนี้
รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เพื่่�อส่งเสริมี
ทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้สำหรับนี้ักศึึกษาระดับปริญญาตร้
  2.1 ผู้ล่การประเมีนิี้คณุภาพื่ของระบบการจัดัการเร้ยนี้รู� 
ทั้�พื่ฒัินี้าขึ�นี้ด�านี้เนี้่�อหา โดยผูู้�เชุ้�ยวิชุาญด�านี้เนี้่�อหา จัำนี้วินี้ 7 คนี้ 
ดังแสดงในี้ Table 2

Table	2 The results of the quality assessment of the developed learning management system side 
 of content (n=7)
 ผู้ล่การประเมีินี้คุณภาพื่ของระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ด�านี้เนี้่�อหา (n=7)

รื่ายการื่ป้รื่ะเมิน X
_

S.D. รื่ะดับค่ณภาพื่

1. ด�านี้เนี้่�อหาแล่ะแหล่่งเร้ยนี้รู�เพื่ิ�มีเติมี 4.54 0.53 มีากทั้�สุด

2. ด�านี้ภาษาแล่ะภาพื่ประกอบ 4.46 0.61 มีาก

3. ด�านี้ตัวิอักษรแล่ะส้ 4.57 0.53 มีากทั้�สุด

4. ด�านี้เนี้่�อหากิจักรรมีการเร้ยนี้รู� 4.48 0.56 มีาก

ระดับคุณภาพื่ด�านี้เนี้่�อหา 4.51 0.56 มีากทั้�สุด
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รื่ายการื่ป้รื่ะเมิน X
_

S.D. รื่ะดับค่ณภาพื่

1. ด�านี้การออกแบบแล่ะการใชุ�งานี้ระบบการจััดการเร้ยนี้รู� 4.51 0.52 มีากทั้�สุด

2. ด�านี้การจััดการข�อมีูล่ของผูู้�เร้ยนี้ 4.62 0.53 มีากทั้�สุด

3. ด�านี้การจััดการข�อมีูล่ของผูู้�สอนี้ 4.67 0.51 มีากทั้�สุด

4. ด�านี้กิจักรรมีการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริง 4.51 0.51 มีากทั้�สุด

5. ด�านี้การจััดการเร้ยนี้รู�บนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ 4.66 0.50 มีากทั้�สุด

6. ด�านี้การประเมีินี้ผู้ล่การเร้ยนี้ 4.57 0.55 มีากทั้�สุด

ระดับคุณภาพื่ด�านี้เทัคนี้ิคแล่ะวิิธ้การ 4.59 0.52 มีากทั้�สุด

  จัาก Table 2 พื่บวิา่ ผู้ล่การประเมีนิี้คณุภาพื่ของระบบ
การจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พัื่ฒินี้าขึ�นี้ด�านี้เนี้่�อหาโดยรวิมีอยู่ในี้ระดับ
มีากทั้�สุด (X

_
=4.51, S.D.=0.56)

  2.2 ผู้ล่การประเมีินี้คุณภาพื่ของระบบการจััดการ 
เร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ด�านี้เทัคนี้ิคแล่ะวิิธ้การ โดยผูู้�เชุ้�ยวิชุาญด�านี้
เทัคนี้ิคแล่ะวิิธ้การ จัำนี้วินี้ 7 คนี้ ดังแสดงในี้ Table 3

Table	3	The results of the quality assessment of the developed learning management system side 
 of technical and methods (n=7)
 ผู้ล่การประเมีินี้คุณภาพื่ของระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ด�านี้เทัคนี้ิคแล่ะวิิธ้การ (n=7)

  จัาก Table 3 พื่บวิา่ ผู้ล่การประเมีนิี้คณุภาพื่ของระบบ
การจััดการเรย้นี้รู�ทั้�พัื่ฒินี้าขึ�นี้ด�านี้เทัคนี้คิแล่ะวิธิก้ารโดยรวิมีอยู่
ในี้ระดับมีากทั้�สุด (X

_
=4.59, S.D.=0.52) 

	 ผลการใช้�ระบบการจัด้การเร่ยนรู�ร่วมิกันด้�วยที่่มิเสัมืิอน
จริงบนเที่คโนโลย่คลาวด้์เพื่ื�อสั่งเสัริมิที่ักษะการที่ำงานร่วมิกัน
สัำห์รับนักศึึกษาระด้ับปริญญาตร่

 1. ผู้ล่การเปรย้บเทัย้บผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเรย้นี้ของผูู้�เรย้นี้
ก่อนี้เร้ยนี้แล่ะหล่ังเร้ยนี้ด�วิยระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้
ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เพื่่�อส่งเสริมีทัักษะการ
ทัำงานี้ร่วิมีกันี้สำหรับนี้ักศึึกษาระดับปริญญาตร้ ดังแสดงในี้ 
Table 4

Table	4 The results of the comparison learning achievement of learners pre-test and post-test
 ผู้ล่การเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ของผูู้�เร้ยนี้ก่อนี้เร้ยนี้แล่ะหล่ังเร้ยนี้

ผลุ่สื่ัมฤที่ธิ์ิ� 
ที่างการื่เรื่่ยน

n คะแนนเต็ม ค�าเฉลุ่่�ย
สื่�วินเบ่�ยงเบน
มาตรื่ฐาน

ค�าเฉลุ่่�ยข้อง
ควิามต�าง

สื่�วินเบ่�ยงเบนมาตรื่ฐาน
ข้องควิามต�าง

t P

ก่อนี้เร้ยนี้ 30 100 32.10 6.59
41.60 3.31 68.67 .000

หล่ังเร้ยนี้ 30 100 73.70 6.23

หมีายเหตุ **ระดับนี้ัยสำคัญทัางสถุิติทั้�ระดับ .05

  จัาก Table 4 พื่บวิ่า ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ของ
ผูู้�เร้ยนี้ก่อนี้เร้ยนี้แล่ะหล่ังเร้ยนี้มี้ควิามีแตกต่างกันี้อย่างมี้นี้ัย
สำคญัทัางสถุติทิั้�ระดบั .05 แสดงให�เหน็ี้วิา่ผูู้�เรย้นี้หล่งัจัากเรย้นี้
รู�ด�วิยระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้มี้ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการ
เร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้

 2. ผู้ล่การประเมีินี้ทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ของผูู้�เร้ยนี้
หลั่งเร้ยนี้ด�วิยระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้
จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เพ่ื่�อส่งเสริมีทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้
สำหรับนี้ักศึึกษาระดับปริญญาตร้ ดังแสดงในี้ Table 5
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Table	5 The results of assessment of learners' collaboration skills after learning with learning management system
 ผู้ล่การประเมีินี้ทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ของผูู้�เร้ยนี้ทั้�เร้ยนี้ด�วิยระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้

รื่ายการื่ป้รื่ะเมิน ผลุ่การื่ป้รื่ะเมินที่ักษะการื่ที่ำงานรื่�วิมกัน รื่ะดับที่ักษะ
ที่ำงานรื่�วิมกันผู้เรื่่ยน ผู้สื่อน ผู้เช้่�ยวิช้าญ X

_
S.D.

1. ด�านี้ควิามีสมีัครใจัแล่ะเต็มีใจัทั�างานี้ 4.53 4.52 4.48 4.51 0.53 มีากทั้�สุด

2. ด�านี้เป้าหมีายในี้การทั�างานี้ 4.51 4.48 4.39 4.46 0.51 มีาก

3. ด�านี้การมี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ร่วิมีกับผูู้�อ่�นี้ 4.58 4.55 4.50 4.54 0.50 มีากทั้�สุด

4. ด�านี้ควิามีรับผู้ิดชุอบ 4.57 4.51 4.43 4.50 0.51 มีาก

5. ด�านี้การใชุ�ทัรัพื่ยากรร่วิมีกันี้ 4.66 4.57 4.52 4.58 0.49 มีากทั้�สุด

ระดับทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ในี้ภาพื่รวิมี 4.52 0.51 มีากทั้�สุด

  จัาก Table 5 เป็นี้คะแนี้นี้เฉล่้�ยผู้ล่การประเมีินี้ทัักษะ
การทัำงานี้ร่วิมีกันี้ จัะประกอบด�วิย 3 ส่วินี้ ค่อผูู้�เร้ยนี้ประเมีินี้
ตนี้เอง แล่ะประเมีินี้สมีาชุิกในี้ทั้มี ผูู้�สอนี้ประเมีินี้ผูู้�เร้ยนี้ แล่ะ 
ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญประเมิีนี้ผูู้�เร้ยนี้ พื่บวิา่ คา่เฉล้่�ยของทักัษะการทัำงานี้
ร่วิมีกันี้ในี้ภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด (X

_
=4.52, S.D.=0.51) 

 3. ผู้ล่การศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัของผูู้�เร้ยนี้ทั้�เร้ยนี้ด�วิย
ระบบการจัดัการเรย้นี้รู�รว่ิมีกนัี้ด�วิยทัม้ีเสมีอ่นี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้
คล่าวิด์เพื่่�อส่งเสริมีทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้สำหรับนัี้กศึึกษา
ระดับปริญญาตร้ ดังแสดงในี้ Table 6

Table	6 The results of the student satisfaction study towards the learning management system (n=30)
 ผู้ล่การศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัของผูู้�เร้ยนี้ทั้�มี้ต่อระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ (n=30)

รื่ายการื่ป้รื่ะเมิน X
_

S.D. รื่ะดับควิามพื่ึงพื่อใจั

1. ควิามีพื่ึงพื่อใจัด�านี้เตร้ยมีการเร้ยนี้ 4.59 0.50 มีากทั้�สุด

2. ควิามีพื่ึงพื่อใจัด�านี้การเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริง 4.56 0.70 มีากทั้�สุด

3. ควิามีพื่ึงพื่อใจัด�านี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ 4.52 0.58 มีากทั้�สุด

4. ควิามีพื่ึงพื่อใจัด�านี้การประเมีินี้ผู้ล่การเร้ยนี้ 4.63 0.56 มีากทั้�สุด

5. ควิามีพื่ึงพื่อใจัด�านี้ประโยชุนี้์ทั้�ได�รับจัากการเร้ยนี้รู� 4.56 0.70 มีากทั้�สุด

ภาพื่รวิมี 4.57 0.61 มีากทั้�สุด

  จัาก Table 6 พื่บวิ่า ผูู้�เร้ยนี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อระบบ
การจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ในี้ภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับ มีากทั้�สุด 
(X
_
=4.57, S.D.=0.61)

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 1. ผู้ล่การสังเคราะห์แล่ะประเมิีนี้ควิามีเหมีาะสมีของรูป
แบบการเร้ยนี้รู�ท้ั�สังเคราะห์ขึ�นี้ ด�วิยวิิธ้การสัมีภาษณ์เชุิงล่ึกผูู้�
เชุ้�ยวิชุาญ จัำนี้วินี้ 9 คนี้ พื่บวิ่า ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญมี้ควิามีคิดเห็นี้ตรง
กันี้วิ่ารูปแบบการเร้ยนี้รู�ทั้�สังเคราะห์ขึ�นี้มี้ควิามีเหมีาะสมีอยู่ในี้
ระดบัมีากทั้�สดุ (X

_
=4.64, S.D.=0.53) สอดคล่�องกบัสมีมีตฐิานี้

ข�อทั้� 1 แล่ะผูู้�เชุ้�ยวิชุาญม้ีควิามีคิดเห็นี้ตรงกันี้ว่ิารูปแบบการ
เร้ยนี้รู�ควิรประกอบด�วิย 4 ขั�นี้ตอนี้ ค่อ การเตร้ยมีการเร้ยนี้ 
การเรย้นี้รู�รว่ิมีกนัี้ด�วิยทัม้ีเสมีอ่นี้จัรงิ 6 ขั�นี้ตอนี้ เทัคโนี้โล่ยค้ล่าวิด ์
แล่ะการประเมีินี้ผู้ล่การเร้ยนี้ นี้อกจัากนี้้�มี้ควิามีคิดเห็นี้ตรงกันี้ 
ในี้ภาพื่รวิมีว่ิา รปูแบบการเรย้นี้รู�เข�าใจัง่าย ม้ีกระบวินี้การชัุดเจันี้ 
สอดคล่�องกับทัฤษฎ้ีทั้�นี้ำมีาใชุ� สอดคล่�องกับขั�นี้ตอนี้ของการ
เร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เพื่่�อ 
สง่เสรมิีทักัษะการทัำงานี้รว่ิมีกนัี้ สามีารถุนี้ำไปใชุ�เปน็ี้ต�นี้แบบในี้
การพัื่ฒินี้าระบบการจัดัการเรย้นี้รู�ในี้รายวิชิุาโครงสร�างข�อมีลู่ได�
 2. ผู้ล่การพัื่ฒินี้าระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มี
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เสม่ีอนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เพ่ื่�อส่งเสริมีทัักษะการทัำงานี้
ร่วิมีกนัี้ ผูู้�วิจิัยัได�ใชุ�หล่กัการออกแบบแล่ะพื่ฒัินี้าตามีกระบวินี้การ
ของวิงจัรการพื่ัฒินี้าระบบ (Systems Development Life 
Cycle: SDLC) ซึึ�งจัะม้ีการวิเิคราะห์ควิามีต�องการ การวิเิคราะห์
แล่ะออกแบบระบบ การพัื่ฒินี้า การนี้ำไปทัดล่องใชุ� มี้การ
ทัดสอบการทัำงานี้ทัั�งจัากผูู้�พื่ฒัินี้าแล่ะผูู้�ใชุ�งานี้ แล่ะการประเมิีนี้
ผู้ล่ทัำให�ได�ระบบการจัดัการเรย้นี้รู�ทั้�มีป้ระสิทัธิภาพื่ก่อนี้นี้ำไปใชุ�
จัรงิ การเข�าใชุ�งานี้ระบบแบง่เปน็ี้ 3 สว่ินี้ คอ่ส่วินี้ของผูู้�เร้ยนี้ สว่ินี้
ของผูู้�สอนี้ สว่ินี้ผูู้�ดแูล่ระบบ ระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ฒัินี้าขึ�นี้ 
ได�ผู่้านี้การทัดล่องใชุ�ในี้ขั�นี้แอฟาแล่ะขั�นี้เบต�า ซึึ�งชุ่วิยให�ผูู้�วิิจััย
ทัราบว่ิาควิรปรบัปรงุแก�ไขระบบอย่างไรให�การทัำงานี้ของระบบ 
ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ให�ได�ผู้ล่ลั่พื่ธ์ตามีทั้�ต�องการ แล่ะการทัดล่องใชุ�
หล่ายๆ ครั�ง ทัำให�มีั�นี้ใจัวิ่าระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้
สามีารถุทัำงานี้ได�ถูุกต�อง จัึงทัำให�ใชุ�ได�ผู้ล่จัริงตรงตามีทั้�ผูู้�วิิจััย
ได�ออกแบบไวิ� 
  2.1 ผู้ล่การประเมิีนี้คณุภาพื่ของระบบการจัดัการเรย้นี้
รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ด�านี้เนี้่�อหา พื่บวิ่า มี้คุณภาพื่โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับ
มีากทั้�สดุ (X

_
=4.51, S.D.=0.56) สอดคล่�องกบัสมีมีตฐิานี้ข�อทั้� 2 

เปน็ี้ผู้ล่เน่ี้�องมีาจัากในี้ส่วินี้ของเนี้่�อหาในี้ระบบการจัดัการเรย้นี้รู� 
ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ ผูู้�วิิจััยได�กำหนี้ดหัวิข�อทั้�ผูู้�เร้ยนี้จัะต�องศึึกษาตามี 
มีคอ.3 แล่ะกำหนี้ดให�มี้วิัตถุุประสงค์เพ่ื่�อส่งเสริมีทัักษะการ
ทัำงานี้ร่วิมีกันี้ของนี้ักศึึกษามีาเป็นี้แนี้วิทัางในี้การออกแบบ
แผู้นี้การสอนี้ ประกอบด�วิย วิัตถุุประสงค์ เนี้่�อหา สถุานี้การณ์
ปัญหา กิจักรรมีการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ เกณฑ์์การให�คะแนี้นี้ แล่ะ
แบบทัดสอบ มี้การกำหนี้ดวิัตถุุประสงค์ของบทัเร้ยนี้ได�อย่าง
ชุัดเจันี้ ครอบคลุ่มี แล่ะครบถุ�วินี้ตามีเนี้่�อหาของรายวิิชุา
  2.2 ผู้ล่การประเมีินี้คุณภาพื่ของระบบการจััดการ
เร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้ด�านี้เทัคนี้ิคแล่ะวิิธ้การ พื่บวิ่า มี้คุณภาพื่โดย
รวิมีอยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด (X

_
=4.59, S.D.=0.52) สอดคล่�องกับ

สมีมีติฐานี้ข�อทั้� 3 ซึึ�งสอดคล่�องกับ Kankaew & Jeerungsuwan 
(2015) ทั้�พื่บวิ่า การนี้ำเทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เข�ามีาชุ่วิยเพื่่�อให�การ
จัดัการเรย้นี้การสอนี้มีร้ปูแบบทั้�นี้า่สนี้ใจัทันัี้สมียัแล่ะตอบสนี้อง
การใชุ�งานี้ของผูู้�เร้ยนี้ โดยอาศึัยระบบเคร่อข่ายอินี้เตอร์เนี้็ตทั้�
มี้การเชุ่�อมีโยงกันี้ทัั�วิโล่กมีาเป็นี้ส่�อกล่างในี้การติดต่อระหวิ่าง
ผูู้�เร้ยนี้กับผูู้�สอนี้ ผูู้�เร้ยนี้กับผูู้�เร้ยนี้ ซึึ�งผูู้�เร้ยนี้สามีารถุเร้ยนี้รู�ได�
โดยไมี่มี้ข�อจัำกัดในี้เร่�องเวิล่าแล่ะสถุานี้ทั้� เป็นี้การสร�างโอกาส
แล่ะควิามีเสมีอภาคในี้การเร้ยนี้รู�ให�แก่ผูู้�เร้ยนี้ เป็นี้เคร่�องมี่อในี้
การจััดกิจักรรมี การนี้ำเสนี้อแล่ะการถุ่ายทัอดควิามีรู�ต่างๆ ทัั�ง
ผูู้�เรย้นี้กบัผูู้�สอนี้ แล่ะผูู้�เรย้นี้กบัผูู้�เร้ยนี้ไมีจ่ัำเปน็ี้จัะต�องอยูส่ถุานี้
ทั้�เด้ยวิกันี้แล่ะในี้เวิล่าเด้ยวิกันี้ในี้การทัำกิจักรรมีในี้การเร้ยนี้
การสอนี้ แล่ะสอดคล่�องกับ Laisema (2015) ทั้�พื่บวิ่า ผูู้�เร้ยนี้
สามีารถุแบ่งปันี้แล่ะเข�าถึุงทัรัพื่ยากรร่วิมีกันี้ได�ทุักทั้�ทักุเวิล่าเกิด
การแล่กเปล่้�ยนี้ข�อมีูล่ร่วิมีกันี้ ส่งเสริมีควิามีร่วิมีมี่อแล่ะเชุ่�อถุ่อ
ได�ในี้เร่�องควิามีปล่อดภัยของข�อมูีล่แล่ะการเก็บสำรองข�อมูีล่ 

ประหยัดค่าใชุ�จั่าย มี้ควิามีย่ดหยุ่นี้ในี้การใชุ�งานี้ ชุ่วิยให�ผูู้�เร้ยนี้
สร�างควิามีรู�แล่ะหาควิามีรู�ได�ด�วิยตัวิเอง แล่ะชุ่วิยกระตุ�นี้ให� 
ผูู้�เร้ยนี้มีค้วิามีสนี้ใจั อยากทั้�จัะเร้ยนี้รู�แล่ะทัำกจิักรรมี เน่ี้�องจัากผูู้�
เรย้นี้สามีารถุทั้�จัะเข�าถุงึเนี้่�อหาแล่ะกิจักรรมีการเรย้นี้การสอนี้ทั้�
สนี้บัสนุี้นี้การทัำงานี้กลุ่ม่ีแล่ะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ แล่ะระบบยังม้ี 
การแจั�งเต่อนี้การเข�าเร้ยนี้แล่ะการทัำกิจักรรมีต่างๆ ซึึ�งชุ่วิยให� 
การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ประสบผู้ล่สำเร็จัตามีเป้าหมีาย
ทั้�ตั�งไวิ�
 3. ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ของผูู้�เร้ยนี้หล่ังเร้ยนี้ด�วิย
ระบบการจัดัการเรย้นี้รู�รว่ิมีกนัี้ด�วิยทัม้ีเสมีอ่นี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้
คล่าวิด์เพื่่�อส่งเสริมีทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้มี้ค่าสูงกวิ่าก่อนี้
เร้ยนี้อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทัางสถิุติทั้�ระดับ .05 สอดคล่�องตามี
สมีมีติฐานี้ข�อทั้� 4 ทัั�งน้ี้�เนี้่�องจัากได�นี้ำเทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์มีาใชุ�
ในี้การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู� ผูู้�วิิจััยเล่่อกใชุ� Moodle เป็นี้
ซึอฟตแ์วิรส์ำหรบัใชุ�ในี้การบรหิารจัดัการเรย้นี้การสอนี้ผู้า่นี้เวิบ็ 
มีเ้คร่�องมีอ่ใชุ�งานี้ท้ั�ครอบคล่มุีตอ่การจัดัการเนี้่�อหาแล่ะกจิักรรมี
การเร้ยนี้รู� แล่ะมี้การพื่ัฒินี้าระบบฯ อย่างต่อเนี้่�องให�เข�ากับ
โปรแกรมีประยุกต์อ่�นี้ๆ ซึึ�งรองรับทัั�ง ผูู้�ดูแล่ระบบ ผูู้�สอนี้ แล่ะ
ผูู้�เร้ยนี้ เล่่อกใชุ� Google Apps ซึึ�งเป็นี้ซึอฟต์แวิร์บนี้คล่าวิด์ 
คอมีพิื่วิติ�งมีค้วิามียด่หยุน่ี้ ม้ีเคร่�องมีอ่สนี้บัสนี้นุี้การเรย้นี้รู�รว่ิมีกนัี้ 
อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่ ผูู้�วิิจััยยังเล่่อกใชุ�ล่ิงก์จัากเวิ็บไซึต์อ่�นี้ๆ 
เชุน่ี้ YouTube ในี้การจัดัการว้ิดทิัศัึนี้ส์ำหรบัให�ผูู้�เรย้นี้ได�เรย้นี้รู� 
เล่่อกใชุ�เว็ิบไซึต์ draw.io เป็นี้เคร่�องมี่อในี้การสร�างผัู้งงานี้ 
(Flowchart) แล่ะเล่่อกใชุ�เวิ็บไซึต์ JDoodle.com เป็นี้เคร่�อง
มี่อการเข้ยนี้โปรแกรมี ทัำให�ผูู้�เร้ยนี้ได�เร้ยนี้รู�การปฏิิบัติจัริง
ผู้่านี้การทัำกิจักรรมีตามีหนี้�าทั้�ทั้�ได�รับมีอบหมีาย อ้กทัั�งผูู้�เร้ยนี้
สามีารถุศึกึษาแล่ะทับทัวินี้ควิามีรู�ด�วิยตนี้เองได�ตล่อดเวิล่าจัาก
ระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�ผูู้�สอนี้เตร้ยมีไวิ� ส่งผู้ล่ให�ผูู้�เร้ยนี้เกิด
ควิามีเข�าใจัเนี้่�อหาวิชิุาทั้�เรย้นี้แล่ะผู้ล่สมัีฤทัธิ�ทัางการเรย้นี้สงูขึ�นี้ 
ซึึ�งสอดคล่�องกับ Eteokleous and Ktoridou (2012) ทั้�พื่บวิ่า 
เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ทั้�เนี้�นี้การใชุ�งานี้ในี้ภาพื่รวิมีของกลุ่่มีคนี้ 
สง่ผู้ล่ให�ระบบติดต่อผูู้�ใชุ�ฟังก์ชุนัี้การใชุ�งานี้ม้ีระบบทั้�งา่ย สะดวิก
ไมีซ่ึบัซึ�อนี้ สร�างแรงจังูใจัแล่ะอำนี้วิยควิามีสะดวิกในี้การส่�อสาร 
การทัำงานี้ร่วิมีกันี้ แล่ะการแบ่งปันี้ระหวิ่างผูู้�เร้ยนี้กับผูู้�สอนี้ 
เป็นี้กุญแจัสำคัญทั้�ทัำให�ประสบควิามีสำเร็จัในี้การเร้ยนี้รู� เม่ี�อ
ผูู้�เร้ยนี้เข�าใจัเนี้่�อหาแล่ะหล่ักการอย่างถุ่องแทั� ผูู้�เร้ยนี้ก็จัะมี ้
ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้หลั่งเร้ยนี้สูงกว่ิาก่อนี้เร้ยนี้ แล่ะ
สอดคล่�องกับ Stanley and Zhang (2020) ทั้�พื่บวิ่า รูปแบบ
การเรย้นี้การสอนี้ออนี้ไล่น์ี้ทั้�สนี้บัสนี้นุี้การเรย้นี้รู�รว่ิมีกนัี้ระหวิา่ง
ผูู้�เร้ยนี้นี้ั�นี้มี้ส่วินี้ส่งเสริมีประสิทัธิภาพื่การเร้ยนี้การสอนี้ ทัำให� 
ผูู้�เร้ยนี้มี้ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการศึึกษาสูงขึ�นี้ แล่ะเสริมีสร�างควิามี 
ยึดมีั�นี้ผูู้กพื่ันี้ในี้การเร้ยนี้ของผูู้�เร้ยนี้อ้กด�วิย
 4. ผู้ล่การประเมีินี้ทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ของผูู้�เร้ยนี้
หล่งัเรย้นี้ด�วิยระบบการจัดัการเรย้นี้รู�รว่ิมีกันี้ด�วิยทัม้ีเสมีอ่นี้จัริง
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บนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เพื่่�อส่งเสริมีทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ ในี้
ภาพื่รวิมีอยูใ่นี้ระดบัมีากทั้�สุด (X

_
=4.52, S.D.=0.51) สอดคล่�อง

กับสมีมีติฐานี้ข�อทั้� 5 ทัั�งนี้้�เน่ี้�องจัากผูู้�วิิจััยได�นี้ำหลั่กการ แล่ะ
ทัฤษฎี้เก้�ยวิกับการเร้ยนี้รู�แบบร่วิมีมี่อ ซึึ�งเป็นี้วิิธ้การการเร้ยนี้
การสอนี้ทั้�เนี้�นี้ให�ผูู้�เร้ยนี้ทัำงานี้ร่วิมีกันี้เป็นี้กลุ่่มี โดยสมีาชิุกในี้
กลุ่่มีมี้ควิามีสามีารถุทั้�แตกต่างกันี้มี้การกำหนี้ดบทับาทัหนี้�าทั้�
ของแต่ล่ะคนี้ เพื่่�อศึึกษาค�นี้ควิ�า แล่ะร่วิมีมี่อกันี้สร�างผู้ล่งานี้บนี้
เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ผู้่านี้อุปกรณ์พื่กพื่า หร่อเคร่�องคอมีพิื่วิเตอร์
โดยไมี่จัำเป็นี้ต�องอยู่ในี้สถุานี้ท้ั�เด้ยวิกันี้ แล่�วินี้ำเสนี้อควิามีรู�ทั้�
ได�จัากการศึึกษาร่วิมีกันี้ ทัำให�ประสบควิามีสำเร็จัตามีเป้าหมีาย
ทั้�กำหนี้ดไวิ� นี้อกจัากนี้ั�นี้ผูู้�วิิจััยยังให�ผูู้�เร้ยนี้ได�มี้โอกาสประเมีินี้
ทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้เป็นี้ทั้มีของตนี้เอง เพื่่�อให�ได�ผู้ล่การ
ประเมีินี้ในี้แง่มีุมีต่างๆ อย่างชุัดเจันี้ จัึงชุ่วิยให�ผูู้�เร้ยนี้ทัำงานี้ 
ร่วิมีกันี้แบบทั้มีเสมี่อนี้จัริงส่งเสริมีให�ผูู้�เร้ยนี้เกิดทัักษะการ
ทัำงานี้ร่วิมีกันี้ขึ�นี้ สอดคล่�องกับงานี้วิิจััยของ Rattanathirakul 
(2018) ทั้�นี้ำเทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์คอมีพิื่วิติ�งมีาบูรณาการร่วิมีกับ 
การเร้ยนี้การสอนี้จัะชุ่วิยส่งเสริมีให�ผูู้�เร้ยนี้สามีารถุล่งมี่อ 
ปฏิิบัติจัริง ผูู้�เร้ยนี้จัะสามีารถุมี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์กับผูู้�สอนี้ แล่ะกลุ่่มี 
ผูู้�เรย้นี้ด�วิยกนัี้เพื่่�อแล่กเปล้่�ยนี้ควิามีคดิเหน็ี้ แบง่ปนัี้ควิามีรู� แล่ะ
ทัำงานี้ร่วิมีกันี้ได� สามีารถุศึึกษาแล่ะทับทัวินี้เนี้่�อหาด�วิยตนี้เอง
ได�ทุักทั้�ทัุกเวิล่า ซึึ�งจัะทัำให�เกิดควิามีคงทันี้ในี้การเร้ยนี้รู�ของ
ผูู้�เร้ยนี้ได�อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่ แล่ะสอดคล่�องกับงานี้วิิจััยของ 
Srisakonsub & Jeerungsuwan (2015) ทั้�พื่บวิ่า เทัคโนี้โล่ย้
คล่าวิด์ทั้�ใชุ�ในี้กระบวินี้การเร้ยนี้รู�จัะชุ่วิยให�ผูู้�เร้ยนี้ร่วิมีมี่อกันี้ 
มี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ทั้�ด้ต่อกันี้ จัะชุ่วิยกระตุ�นี้ให�ผูู้�เร้ยนี้เกิดการเร้ยนี้รู� 
มี้การแล่กเปล่้�ยนี้ข�อมีูล่ ติดต่อส่�อสารแล่ะส่งเสริมีให�เกิดการ
เรย้นี้รู�รว่ิมีกันี้ภายในี้กลุ่่มี เพ่ื่�อให�ผู้ล่งานี้สำเร็จัตามีวัิตถุุประสงค์
แล่ะเป้าหมีายร่วิมีกันี้ได�อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่
 5. ผู้ล่การศึึกษาควิามีพึื่งพื่อใจัของผูู้�เร้ยนี้ทั้�มี้ต่อระบบ 
การจัดัการเรย้นี้รู�ร่วิมีกนัี้ด�วิยทัม้ีเสมีอ่นี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ยค้ล่าวิด์ 
เพื่่�อส่งเสริมีทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ ในี้ภาพื่รวิมีอยู่ในี้ระดับ
มีากทั้�สดุ (X

_
=4.57, S.D.=0.61) สอดคล่�องตามีสมีมีติฐานี้ข�อทั้� 6 

การใชุ�เทัคโนี้โล่ยค้ล่าวิดท์ัำให�ผูู้�เร้ยนี้รู�สึกสนี้กุทั้�ได�ทัำงานี้รว่ิมีกนัี้ 
ด�วิยทัม้ีเสมีอ่นี้จัริง ได�ม้ีการแล่กเปล้่�ยนี้ควิามีรู�แล่ะทัำงานี้ร่วิมีกนัี้ 
แมี�อยู่ต่างทั้� มี้การชุ่วิยเหล่่อกันี้เพื่่�อให�กลุ่่มีประสบควิามีสำเร็จั
ในี้การเร้ยนี้ ทัำให�ผูู้�เร้ยนี้เกิดควิามีพื่ึงพื่อใจั สอดคล่�องกับงานี้
วิจิัยัของ Jaidee (2015) ทั้�พื่บวิา่ การเร้ยนี้รู�ร่วิมีกนัี้ทัำให�ผูู้�เรย้นี้ 
มี้ควิามีสุข มี้ควิามีพึื่งพื่อใจัทั้�ได�เร้ยนี้ ได�ทัำกิจักรรมีร่วิมีกับ
สมีาชิุกในี้กลุ่่มี ผูู้�เร้ยนี้ม้ีควิามีรู�สึกสนุี้กท้ั�ได�ทัำงานี้ร่วิมีกับกลุ่่มี
มีากกว่ิาการทัำงานี้คนี้เดย้วิ แล่ะการอภิปรายถุกเถุย้งกันี้ภายในี้
กลุ่่มี แทันี้การรับฟังแล่ะทั่องจัำทัำให�ผูู้�เร้ยนี้เกิดควิามีพื่ึงพื่อใจั 
จังึกอ่ให�เกดิแรงจังูใจัทั้�จัะเรย้นี้รู� แล่ะสอดคล่�องกบังานี้วิจิัยัของ 
Lin et al. (2014) ทั้�พื่บวิ่า การเร้ยนี้รู�ผู้่านี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด ์
ชุ่วิยให�ผูู้�เร้ยนี้มี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์กับส่�อ แล่ะเทัคโนี้โล่ย้เสริมีสร�าง

แรงจัูงใจัในี้การเร้ยนี้ สร�างบรรยากาศึการเร้ยนี้รู� ทัำให�ผูู้�เร้ยนี้
มี้ควิามีกระต่อร่อร�นี้ต่อการเร้ยนี้รู� แล่ะสามีารถุพัื่ฒินี้าผู้ล่งานี้
ได�อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่ นี้ับวิ่าเป็นี้นี้วิัตกรรมีการจััดการเร้ยนี้รู�
ทั้�สอดคล่�องกับการพื่ัฒินี้าทัักษะผูู้�เร้ยนี้ในี้ศึตวิรรษทั้� 21

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
	 ข้้อเสื่นอแนะจัากการื่วิิจััยครื่ั�งน่�
 1. การนี้ำระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้น้ี้�ไปใชุ� 
ผูู้�สอนี้ แล่ะผูู้�เร้ยนี้ ควิรมี้ควิามีรู�พ่ื่�นี้ฐานี้ด�านี้การใชุ�เทัคโนี้โล่ย้
คล่าวิด์ เพื่่�อให�สามีารถุจััดการเร้ยนี้รู�แล่ะทัำกิจักรรมีตามี
ขั�นี้ตอนี้การเร้ยนี้รู�ทั้�กำหนี้ดให�โดยใชุ�เคร่�องมี่อได�อย่างเต็มี
ประสิทัธิภาพื่
 2. ผูู้�สอนี้ควิรสาธิตวิิธ้การใชุ�งานี้ระบบการจััดการเร้ยนี้รู� 
ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เพื่่�อส่งเสริมี
ทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ ในี้การทัำกิจักรรมีการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้
ด�วิยทั้มีเสมี่อนี้จัริงทัั�ง 6 ขั�นี้ตอนี้ แล่ะสาธิตการใชุ�งานี้เคร่�องมี่อ
บนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ เพื่่�อให�ผูู้�เร้ยนี้ได�ฝัึกปฏิิบัติใชุ�งานี้จันี้เกิด
ควิามีเข�าใจัแล่ะเกิดควิามีชุำนี้าญในี้การใชุ�งานี้ก่อนี้การใชุ�จัริง 
เพื่่�อให�ผูู้�เร้ยนี้สามีารถุใชุ�งานี้เคร่�องมี่อบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์ได�
อย่างเต็มีประสิทัธิภาพื่ 
 3. การทัำงานี้เปน็ี้ทัม้ีนี้ั�นี้สมีาชุกิทักุคนี้ในี้ทัม้ีจัะต�องสมีคัร
ใจัร่วิมีกันี้ทัำงานี้อย่างเต็มีทั้�เป็นี้หนี้ึ�งเด้ยวิกันี้ เพื่่�อให�เป้าหมีาย
ของทัม้ีนี้ั�นี้บรรล่ตุามีวิตัถุปุระสงค ์ผูู้�สอนี้จังึควิรสร�างบรรยากาศึ
ในี้การเร้ยนี้แล่ะอำนี้วิยควิามีสะดวิกในี้การทัำกิจักรรมีของ 
ผูู้�เร้ยนี้ นี้อกจัากนี้ั�นี้ยังต�องกระตุ�นี้ให�สมีาชิุกทัุกคนี้ในี้ทั้มีมี้
ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ร่วิมีกับผูู้�อ่�นี้ เพื่่�อให�การดำเนี้ินี้งานี้เป็นี้ไปตามีทั้�ทั้มี
ตั�งเป้าหมีายไวิ�
	 ข้้อเสื่นอแนะการื่วิิจััยครื่ั�งต�อไป้
 1. ควิรมี้การนี้ำระบบการจััดการเร้ยนี้รู�ร่วิมีกันี้ด�วิยทั้มี
เสมี่อนี้จัริงบนี้เทัคโนี้โล่ย้คล่าวิด์เพื่่�อส่งเสริมีทัักษะการทัำงานี้
ร่วิมีกันี้ไปใชุ�ในี้รายวิิชุา หร่อกับกลุ่่มีผูู้�เร้ยนี้อ่�นี้ๆ เพื่่�อนี้ำผู้ล่จัาก
การทัำล่องใชุ� มีาปรับปรุงให�ระบบการจััดการเร้ยนี้รู�มี้ควิามี
เหมีาะสมีแล่ะมี้ขอบเขตการนี้ำไปใชุ�งานี้ทั้�กวิ�างมีากยิ�งขึ�นี้
 2. ควิรมี้การศึึกษาวิ่าเมี่�อเวิล่าผู้่านี้ไประยะหนี้ึ�ง แล่ะ
ทัักษะการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ของผูู้�เร้ยนี้มี้การเปล่้�ยนี้แปล่งอย่างไร
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 Abstract
 The objectives of this research were to compare learning achievements between online and onsite learning and to 
compare online and onsite learners’ opinions. The target group was junior and senior students who took the Database 
Design course in the academic years when the course was delivered onsite and online. The research methodology included 
processing and analysis of learners’ course achievements and a survey of learners’ opinion. Students' achievements were 
assessed by using the maximum, the minimum, the mean, the median and the standard deviation. The learners’ opinions 
were collected by a questionnaire with Likert Scale and Likert Rating Scale.
 The results of this research revealed that the mean, the median, the maximum, the minimum and the standard deviation 
of onsite learners' achievement scores were higher than those of online learners’ for 10.55, 8.54, 0.60, 10.86, and 0.84 points, 
respectively. The change from the onsite to the online learning affects the achievements of many learners. In the online 
learning as compared to the onsite learning, the number of learners with very good to excellent achievements decreased 
by 3.59% and the number of learners with moderate to good achievements decreased by 36.14% whereas the number of 
learners with underperforming to fair achievement increased by 39.73%. The results of the survey of the learners’ opinion 
showed that learners rated their overall opinions on both learning styles at a high level. Particularly, the opinion scores 
on the benefits of online and onsite learning were not significantly different. Learners also strongly agreed that the online 
learning provided an environment where they could access course content more convenient than the onsite learning.

Keywords: Learning achievement, Online learning, Onsite learning, Internet learning, Face-to-face learning

	 บทคััดย่่อ
 งานี้วิจิัยันี้้�มีวั้ิตถุปุระสงคเ์พื่่�อเปรย้บเทัย้บผู้ล่สมัีฤทัธิ�ทัางการเรย้นี้ระหวิา่งการเรย้นี้แบบออนี้ไล่น์ี้แล่ะแบบออนี้ไซึต์ แล่ะเพื่่�อเปรย้บเทัย้บควิามี
คิดเห็นี้ของผูู้�เร้ยนี้ทั้�เร้ยนี้แบบออนี้ไล่นี้์แล่ะแบบออนี้ไซึต์ โดยกลุ่่มีเป้าหมีายค่อนี้ักศึึกษาชุั�นี้ปีทั้� 3 แล่ะ 4 ทั้�เล่่อกเร้ยนี้วิิชุาการออกแบบฐานี้ข�อมีูล่ 
ในี้ปีการศึึกษาทั้�มี้การเร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์แล่ะแบบออนี้ไล่น์ี้ วิิธ้การทั้�ใชุ�ในี้งานี้วิิจััยนี้้�ค่อการประมีวิล่ผู้ล่แล่ะวิิเคราะห์ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ในี้การเร้ยนี้วิิชุา 
ดงักล่า่วิของผูู้�เรย้นี้ แล่ะการสอบถุามีควิามีเหน็ี้ของผูู้�เรย้นี้ เคร่�องมีอ่ทั้�ใชุ�วิดัผู้ล่สมัีฤทัธิ� ได�แก ่คา่สงูสดุ คา่ต�ำสดุ คา่เฉล่้�ย คา่มีธัยฐานี้ แล่ะคา่เบ้�ยงเบนี้ 
มีาตรฐานี้ เคร่�องมี่อทั้�ใชุ�วิัดผู้ล่สำรวิจัควิามีคิดเห็นี้ ได�แก่ มีาตรวิัดของล่ิเคิร์ทัแล่ะมีาตราส่วินี้ประมีาณค่าของล่ิเคิร์ทั
 ผู้ล่การวิิจััยพื่บวิ่า ค่าเฉล่้�ย ค่ามีัธยฐานี้ ค่าสูงสุด ค่าต�ำสุด แล่ะค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ของคะแนี้นี้ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ของผูู้�เร้ยนี้ทั้�เร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์
สูงกวิ่าแบบออนี้ไล่นี้์ 10.55, 8.54, 0.60, 10.86 แล่ะ 0.84 คะแนี้นี้ตามีล่ำดับ การปรับเปล่้�ยนี้การเร้ยนี้การสอนี้จัากออนี้ไซึต์มีาเป็นี้แบบออนี้ไล่นี้์
ส่งผู้ล่กระทับต่อผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ของผูู้�เร้ยนี้จัำนี้วินี้มีาก ในี้การเร้ยนี้แบบออนี้ไล่น์ี้เม่ี�อเทั้ยบการเร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์ ผูู้�เร้ยนี้ทั้�ม้ีผู้ล่สัมีฤทัธิ� 
ในี้ระดับด้มีากถุึงด้เย้�ยมีมี้จัำนี้วินี้ล่ดล่งร�อยล่ะ 3.59 แล่ะผูู้�เร้ยนี้ทั้�มี้ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ในี้ระดับปานี้กล่างถุึงด้มี้จัำนี้วินี้ล่ดล่งร�อยล่ะ 36.14 ในี้ขณะทั้�ผูู้�เร้ยนี้ 
ทั้�มีผู้้ล่สมัีฤทัธิ�ในี้ระดบัต�ำกวิา่เกณฑ์ถ์ุงึพื่อใชุ�มีจ้ัำนี้วินี้เพื่ิ�มีขึ�นี้ร�อยล่ะ 39.73 ผู้ล่การสำรวิจัควิามีคดิเหน็ี้ของผูู้�เรย้นี้ตอ่การเรย้นี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์
แล่ะแบบออนี้ไซึต์ พื่บวิ่าผูู้�เร้ยนี้ให�คะแนี้นี้ควิามีคิดเห็นี้โดยรวิมีต่อการเร้ยนี้การสอนี้ทัั�งสองแบบอยู่ในี้ระดับมีาก โดยเฉพื่าะคะแนี้นี้ควิามีคิดเห็นี้
ในี้ด�านี้ประโยชุนี้์ทั้�ได�รับจัากการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์แล่ะแบบออนี้ไซึต์ม้ีค่าไม่ีแตกต่างกันี้มีาก แล่ะผูู้�เร้ยนี้เห็นี้ด�วิยอย่างยิ�งวิ่าการเร้ยนี้ 
แบบออนี้ไล่นี้์มี้สภาพื่แวิดล่�อมีทั้�สามีารถุเข�าถุึงเนี้่�อหาหล่ักสูตรได�ทัุกทั้�ทัุกเวิล่า ง่าย สะดวิก แล่ะรวิดเร็วิกวิ่าการเร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์

คำสำคัญ: ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเรย้นี้, การเรย้นี้รู�แบบออนี้ไล่น์ี้, การเรย้นี้รู�แบบออนี้ไซึต์, การเรย้นี้รู�ทัางอนิี้เทัอร์เนี้ต็, การเรย้นี้รู�ในี้ห�องเรย้นี้แบบพื่บหนี้�า
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 จัากสถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคติดเชุ่�อไวิรัส 
โคโรน่ี้า 2019 (COVID-19) ทั้�เกิดขึ�นี้ทัั�วิทัั�งโล่กแล่ะลุ่กล่ามี 
มีาถุงึประเทัศึไทัยในี้ชุว่ิงต�นี้ป ีพื่.ศึ. 2563 สง่ผู้ล่ให�มีหาวิทิัยาล่ยั
มี้ควิามีจัำเป็นี้ต�องปรับเปล่้�ยนี้วิิธ้การเร้ยนี้การสอนี้จัากเดิมี 
ซึึ�งเปน็ี้การเรย้นี้การสอนี้ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้แบบพื่บหนี้�า (face-to-face) 
หร่อทั้�เร้ยกว่ิาแบบออนี้ไซึต์ (onsite) มีาเป็นี้การเร้ยนี้การ
สอนี้แบบออนี้ไล่นี้์ (online) ซึึ�งมี้การเร้ยนี้การสอนี้ผู้่านี้
ทัางอินี้เทัอร์เนี้็ต (internet) หร่อการเร้ยนี้การสอนี้ทัางไกล่ 
(distance learning) (Almanar, 2020) การปรับเปล่้�ยนี้วิธิก้าร
เรย้นี้การสอนี้มีาเปน็ี้แบบออนี้ไล่นี้ด์งักล่า่วิเกดิขึ�นี้อยา่งฉบัพื่ล่นัี้ 
(Aguilera-Hermida, 2020; Julien & Dookwah, 2020) แล่ะ
สง่ผู้ล่ตอ่ทัั�งผูู้�สอนี้แล่ะผูู้�เร้ยนี้ทั้�จัะต�องมีก้ารปรบัตวัิให�สอดคล่�อง
กับสถุานี้การณ์ แมี�วิ่าสถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาดดังกล่่าวิจัะ
เบาบางล่งในี้เวิล่าต่อมีาแล่ะมีหาวิิทัยาล่ัยม้ีการเปิดโอกาสให�มี้
การเรย้นี้การสอนี้แบบผู้สมีผู้สานี้ (mixed) ตามีควิามีเหมีาะสมี 
(Castle & McGuire, 2010) แต่สถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาดยัง
คงกลั่บมีารุนี้แรงขึ�นี้เป็นี้ระล่อกๆ ส่งผู้ล่ให�มีหาวิิทัยาลั่ยยังคง
จัำเป็นี้ต�องใชุ�วิิธ้การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้มีาโดยตล่อด
จันี้ถุึงปัจัจัุบันี้
 การศึึกษาเก้�ยวิกบัการเรย้นี้การสอนี้ในี้รปูแบบต่างๆ รวิมีถุงึ 
แบบออนี้ไซึตแ์ล่ะแบบออนี้ไล่นี้ ์แล่ะการเปร้ยบเทัย้บการเรย้นี้
การสอนี้ในี้รูปแบบดังกล่า่วิได�เกิดขึ�นี้เป็นี้ระยะๆ Johnson et al. 
(2000) ศึึกษาเปร้ยบเทั้ยบหล่ักสูตรระดับบัณฑ์ิตศึึกษาทั้�มี้การ
เร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้แล่ะแบบออนี้ไซึต์ โดยครอบคลุ่มี
การวิัดผู้ล่การเร้ยนี้รู�จัากเกรดทั้�ผูู้�เร้ยนี้ได�รับ แล่ะการให�ผูู้�เร้ยนี้
ประเมิีนี้ผูู้�สอนี้ ประเมิีนี้คุณภาพื่ของรายวิิชุา ประเมิีนี้การ
ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ โครงสร�าง แล่ะการสนี้ับสนีุ้นี้ของหล่ักสูตร รวิมีถุึง
ประเมีินี้ตนี้เองเก้�ยวิกับควิามีสามีารถุของผูู้�เร้ยนี้ ผู้ล่การศึึกษา
พื่บวิ่า ผู้ล่ล่ัพื่ธ์การเร้ยนี้รู�จัากการเร้ยนี้แบบออนี้ไล่น์ี้แล่ะแบบ 
ออนี้ไซึต์ไมี่แตกต่างกันี้ ในี้ขณะทั้�ผูู้�เร้ยนี้ทั้�เร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์
มี้มุีมีมีองในี้เชุิงบวิกมีากกวิ่าเล่็กนี้�อยเมี่�อเทั้ยบกับผูู้�เร้ยนี้ทั้�
เร้ยนี้แบบออนี้ไล่นี้์ในี้ด�านี้คุณภาพื่ของผูู้�สอนี้แล่ะคุณภาพื่ของ
รายวิิชุา Aragon et al. (2002) ศึึกษาเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�
ทัางการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์แล่ะแบบออนี้ไซึต์วิิชุาการ
ออกแบบการเร้ยนี้การสอนี้ (Instructional design) ซึึ�งเป็นี้
รายวิชิุาในี้ระดบับณัฑ์ติศึกึษา แล่ะพื่บวิา่ทัางการเรย้นี้การสอนี้
แบบออนี้ไล่นี้ไ์ด�ผู้ล่ด้ใกล่�เคย้งกบัแบบออนี้ไซึตแ์มี�วิา่ผูู้�เรย้นี้จัะมี้
ควิามีชุอบรูปแบบการเรย้นี้การสอนี้ทั้�แตกต่างกันี้ Artino (2010) 
สำรวิจัปัจัจััยส่วินี้บุคคล่ทั้�ทัำนี้ายการเล่่อกรูปแบบการเร้ยนี้
การสอนี้ของผูู้�เร้ยนี้ระหวิ่างแบบออนี้ไล่น์ี้แล่ะแบบออนี้ไซึต์ 
แล่ะพื่บวิ่า ผูู้�เร้ยนี้ทั้�ต�องเร้ยนี้ในี้รูปแบบออนี้ไล่นี้์มี้ควิามีมีั�นี้ใจั
มีากขึ�นี้ในี้ควิามีสามีารถุของตนี้เองต่อการเร้ยนี้การสอนี้แบบ
ออนี้ไล่นี้ ์แล่ะมีค้วิามีพื่งึพื่อใจัมีากขึ�นี้ตอ่ประสบการณก์ารเรย้นี้

การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้ครั�งล่า่สดุของผูู้�เรย้นี้ Castle & McGuire 
(2010) สำรวิจัควิามีคิดเห็นี้ของผูู้�เร้ยนี้ทัั�งระดับปริญญาตร้
แล่ะระดับบัณฑิ์ตศึึกษาต่อการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้
เทั้ยบกับแบบออนี้ไซึต์ แล่ะพื่บวิ่า ผูู้�เร้ยนี้ระดับปริญญาตร้
แล่ะระดับบัณฑ์ิตศึึกษามี้ควิามีชุอบการเร้ยนี้การสอนี้แบบ 
ออนี้ไซึตม์ีากกวิา่แบบออนี้ไล่นี้ ์Schwartz (2012) ศึกึษาเปร้ยบ
เทั้ยบประสิทัธิผู้ล่ของการเร้ยนี้แบบออนี้ไล่น์ี้กับการเร้ยนี้ในี้
ชัุ�นี้เร้ยนี้ของรายวิิชุาเก้�ยวิกับการบัญชุ้ แล่ะพื่บวิ่า การเร้ยนี้
แบบออนี้ไล่นี้์มี้ระดับควิามีสำเร็จัทั้�ต�ำกวิ่าการเร้ยนี้ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้
แล่ะปัจัจััยทั้�อาจัก่อให�เกิดผู้ล่ดังกล่่าวิ เชุ่นี้ จัำนี้วินี้ผูู้�เร้ยนี้ต่อ
ห�องเร้ยนี้ทั้�แตกต่างกันี้ โอกาส ชุ่องทัาง แล่ะระยะเวิล่าในี้
การปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ระหวิ่างผูู้�เร้ยนี้ด�วิยกันี้แล่ะระหวิ่างผูู้�เร้ยนี้กับ
ผูู้�สอนี้ สภาพื่แวิดล่�อมีในี้การเร้ยนี้ ควิามีน่ี้าสนี้ใจัของรายวิิชุา 
ควิามีคาดหวัิงของผูู้�เร้ยนี้แล่ะผูู้�สอนี้ เป็นี้ต�นี้ Otter et al. 
(2013) ศึึกษาเปร้ยบเทั้ยบควิามีรู�สึกของผูู้�เร้ยนี้แล่ะควิามีรู�สึก
ของผูู้�สอนี้ตอ่การเรย้นี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้แ์ล่ะแบบออนี้ไซึต ์
แล่ะพื่บวิ่า ผูู้�เร้ยนี้รู�สึกมีากกวิ่าผูู้�สอนี้ในี้เร่�องทั้�ผูู้�เร้ยนี้จัำเป็นี้
ต�องควิบคุมีตนี้เองมีากขึ�นี้แล่ะเชุ่�อวิ่าตนี้เองจัะต�องเร้ยนี้รู�ด�วิย
ตนี้เองมีากขึ�นี้เม่ี�อม้ีการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้ ผูู้�เร้ยนี้ทั้�
เร้ยนี้แบบออนี้ไล่นี้์รู�สึกขาดการติดต่อจัากผูู้�สอนี้แล่ะขาดการ
ติดต่อระหว่ิางผูู้�เร้ยนี้ด�วิยกันี้เองมีากกกว่ิาทั้�ผูู้�สอนี้รู�สึก แล่ะ 
ผูู้�สอนี้รู�สึกว่ิาตนี้เองม้ีควิามีสำคัญต่อควิามีสำเร็จัของการเร้ยนี้
การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้ม์ีากกวิา่ทั้�ผูู้�เร้ยนี้รู�สึก Kushnir and Berry 
(2014) ประเมีินี้ผู้ล่กระทับของกล่ยุทัธ์แล่ะเคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ในี้ 
การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้ต่อผู้ล่ลั่พื่ธ์การเร้ยนี้รู� การม้ี 
ส่วินี้ร่วิมี ประสบการณ์แล่ะควิามีพื่ึงพื่อใจัของผูู้�เร้ยนี้ แล่ะ
แนี้ะนี้ำวิา่การเล่อ่กใชุ�กล่ยทุัธ์แล่ะเคร่�องมีอ่ในี้การเรย้นี้การสอนี้ 
แบบออนี้ไล่น์ี้ควิรออกแบบให�เหมีาะสมีกับผู้ล่ลั่พื่ธ์การเร้ยนี้รู� 
แล่ะผูู้�สอนี้ควิรให�ควิามีสำคัญกับส่�อแล่ะเทัคโนี้โล่ย้การศึึกษา
เพื่่�อชุ่วิยให�ผูู้�เร้ยนี้มี้ส่วินี้ร่วิมีแล่ะเสริมีสร�างประสบการณ์
การเร้ยนี้รู� McCutcheon et al. (2014) ศึึกษาทับทัวินี้การ
ประเมีินี้ผู้ล่กระทับของการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้แล่ะ 
แบบออนี้ไซึต์ต่อทัักษะทัางคล่ินี้ิกในี้การศึึกษาวิิชุาพื่ยาบาล่
ระดับปริญญาตร้ แล่ะพื่บวิ่าการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์
สำหรับการสอนี้ทัักษะทัางคล่ินี้ิกมี้ประสิทัธิผู้ล่ไมี่นี้�อยไปกวิ่า 
การเรย้นี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ Van Wart et al. (2019) ศึกึษา
ทับทัวินี้เก้�ยวิกับประสทิัธิผู้ล่ของการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์
ซึึ�งครอบคล่มุี ผู้ล่สมัีฤทัธิ�ทัางการเรย้นี้ ควิามีพื่งึพื่อใจัของผูู้�เรย้นี้ 
ควิามีพึื่งพื่อใจัของผูู้�สอนี้แล่ะผู้ล่ลั่พื่ธ์ของสถุาบันี้ Belenkova 
(2020) สำรวิจัควิามีคิดเห็นี้เชุิงบวิกแล่ะล่บของผูู้�เร้ยนี้ต่อ
การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้เทั้ยบกับแบบออนี้ไซึต์ภายใต�
สถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคติดเชุ่�อไวิรัสโคโรนี้่า 2019 
แล่ะพื่บวิ่า ผูู้�เร้ยนี้ระดับปริญญาตร้แล่ะระดับบัณฑ์ิตศึึกษา 
มี้ควิามีเห็นี้ในี้ทัางล่บมีากกวิ่าทัางบวิกต่อประสิทัธิผู้ล่ของ 
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การเร้ยนี้แบบออนี้ไล่นี้์ Johnson et al. (2000), Bali and Liu 
(2018), and Almanar (2020) ศึึกษาล่ักษณะทั้�แตกต่างกันี้
ของการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์แล่ะแบบออนี้ไล่นี้์ ไมี่วิ่าจัะ
เป็นี้เร่�อง สถุานี้ทั้� สภาพื่แวิดล่�อมี สังคมี ควิามีพื่ร�อมีของเคร่�อง
มี่อแล่ะเทัคโนี้โล่ย้ เป็นี้ต�นี้ ล่ักษณะดังกล่่าวิส่งผู้ล่ด้แล่ะผู้ล่เส้ย
ต่อการเร้ยนี้ของผูู้�เร้ยนี้ท้ั�แตกต่างกันี้ เชุ่นี้ ในี้การเร้ยนี้แบบ 
ออนี้ไซึต์ ผูู้�เร้ยนี้อยู่ในี้สถุานี้ทั้�แล่ะสภาพื่แวิดล่�อมีด�านี้การเร้ยนี้
ทั้�ผูู้�สอนี้สามีารถุสังเกตพื่ฤติกรรมีแล่ะสภาพื่ควิามีพื่ร�อมีของ
ผูู้�เร้ยนี้ได�ง่ายกวิ่าการเร้ยนี้แบบออนี้ไล่น์ี้ แล่ะผูู้�เร้ยนี้สามีารถุ
จัะม้ีปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ระหว่ิางผูู้�เร้ยนี้ด�วิยกันี้เองในี้การทัำงานี้กลุ่่มีได�
งา่ยกวิา่การเรย้นี้แบบออนี้ไล่นี้ ์เปน็ี้ต�นี้ ในี้ขณะทั้�การเรย้นี้แบบ
ออนี้ไล่นี้์สามีารถุล่ดระยะเวิล่าในี้การเดินี้ทัางของผูู้�เร้ยนี้ทัำให� 
ผูู้�เร้ยนี้มี้เวิล่ามีากขึ�นี้สามีารถุนี้ำเวิล่าดังกล่่าวิไปใชุ�ในี้การ
ทับทัวินี้บทัเร้ยนี้ได�มีากกวิ่าการเร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์ แล่ะผูู้�เร้ยนี้
สามีารถุทับทัวินี้บทัเรย้นี้ย�อนี้หลั่งในี้กรณ้ทั้�ม้ีการบันี้ทึักบทัเรย้นี้
ในี้รูปแบบวิ้ดิทััศึนี้์ เป็นี้ต�นี้ 
 จัากสถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคติดเชุ่�อไวิรัส 
โคโรนี้า่ 2019 แล่ะการปรบัเปล่้�ยนี้วิธิก้ารเรย้นี้การสอนี้จัากแบบ 
ออนี้ไซึต์มีาเป็นี้แบบออนี้ไล่น์ี้ ผูู้�วิิจััยม้ีควิามีสนี้ใจัทั้�จัะศึึกษา
เปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ของผูู้�เร้ยนี้ทั้�เร้ยนี้แบบ
ออนี้ไล่นี้์วิ่าม้ีควิามีแตกต่างจัากผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ของ 
ผูู้�เร้ยนี้ทั้�เร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์หร่อไมี่ นี้อกจัากนี้้� ผูู้�วิิจััยยังมี้ควิามี
สนี้ใจัทั้�จัะศึึกษาว่ิาผูู้�เร้ยนี้ม้ีควิามีคิดเห็นี้ต่อการเร้ยนี้แบบออนี้
ไซึตแ์ล่ะแบบออนี้ไล่นี้อ์ยา่งไร การศึกึษาเปรย้บเทัย้บผู้ล่สมัีฤทัธิ�
แล่ะควิามีคิดเห็นี้ดังกล่่าวิดำเนี้ินี้การเพื่่�อให�ทัราบข�อเทั็จัจัริงทั้�
เกิดขึ�นี้ แล่ะนี้ำผู้ล่การศึึกษาไปพื่ิจัารณาแล่ะวิางแผู้นี้การเร้ยนี้
การสอนี้รวิมีถึุงวิางแผู้นี้ออกแบบปรับปรุงเคร่�องมีอ่สำหรบัการ
เร้ยนี้การสอนี้ให�ด้ขึ�นี้ต่อไป

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อศึึกษาเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ของ 
ผูู้�เร้ยนี้ระหวิ่างการเร้ยนี้แบบออนี้ไล่นี้์แล่ะแบบออนี้ไซึต์
 2. เพื่่�อสำรวิจัแล่ะเปร้ยบเทัย้บควิามีคิดเห็นี้ของผูู้�เรย้นี้ทั้�
เร้ยนี้แบบออนี้ไล่นี้์แล่ะแบบออนี้ไซึต์

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
	 1.	ข้อบเข้ตการื่วิิจััย
  งานี้วิิจััยนี้้�มี้ขอบเขตด�านี้เนี้่�อหา ค่อ การดำเนี้ินี้การ
ภายใต�บริบทัการเร้ยนี้การสอนี้วิิชุาการออกแบบฐานี้ข�อมีูล่
ในี้หลั่กสูตรเทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแล่ะการส่�อสาร งานี้วิิจััยนี้้�
มี้ขอบเขตด�านี้ระยะเวิล่าทั้�ศึึกษา ค่อ ปีการศึึกษา 2561 ซึึ�งมี้
การเร้ยนี้การสอนี้วิิชุาดังกล่่าวิในี้รูปแบบออนี้ไซึต์ทัั�งหมีด แล่ะ
ปกีารศึกึษา 2563 ซึึ�งมีก้ารเรย้นี้การสอนี้วิชิุาดงักล่า่วิในี้รปูแบบ 
ออนี้ไล่นี้์ทัั�งหมีด แล่ะผูู้�วิิจััยทัำหนี้�าทั้�เป็นี้อาจัารย์ผูู้�สอนี้ในี้

รายวิิชุาดังกล่่าวิเพื่ย้งผูู้�เดย้วิทัั�งสองปีการศึกึษา แล่ะการสำรวิจั
ควิามีคดิเหน็ี้ของผูู้�เรย้นี้ทั้�เรย้นี้วิชิุาดงักล่า่วิอยูใ่นี้ชุว่ิงระยะเวิล่า
ระหว่ิางวินัี้ทั้� 1-30 พื่ฤศึจักิายนี้ พื่.ศึ. 2564 งานี้วิจิัยันี้้�มีข้อบเขต
ด�านี้ประชุากรแล่ะกลุ่่มีตัวิอย่าง ค่อ ผูู้�เร้ยนี้ระดับปริญญาตร้ 
ชัุ�นี้ปีทั้� 3 แล่ะ 4 ทั้�เล่่อกล่งทัะเบย้นี้เร้ยนี้วิิชุาดังกล่่าวิตามีควิามีสนี้ใจั 
โดยผูู้�เร้ยนี้ทั้�เร้ยนี้วิิชุาการออกแบบฐานี้ข�อมีูล่ในี้ปีการศึึกษา 
2561 มี้จัำนี้วินี้ทัั�งสิ�นี้ 44 คนี้ แบ่งเป็นี้ผูู้�เร้ยนี้ชุั�นี้ปีทั้� 4 จัำนี้วินี้ 
2 คนี้ แล่ะผูู้�เร้ยนี้ชุั�นี้ปีทั้� 3 จัำนี้วินี้ 42 คนี้ แล่ะผูู้�เร้ยนี้ทั้�เร้ยนี้
วิิชุาการออกแบบฐานี้ข�อมีูล่ในี้ปีการศึึกษา 2563 ม้ีจัำนี้วินี้ 
ทัั�งสิ�นี้ 31 คนี้ แบ่งเป็นี้ผูู้�เร้ยนี้ชัุ�นี้ปีทั้� 4 จัำนี้วินี้ 2 คนี้ แล่ะผูู้�เรย้นี้ 
ชุั�นี้ปทีั้� 3 จัำนี้วินี้ 29 คนี้ งานี้วิจิัยัมีต้วัิแปรอสิระ ได�แก่ การเร้ยนี้ 
การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ แล่ะการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้ 
งานี้วิิจััยนี้้�ม้ีตวัิแปรตามี ได�แก่ ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเรย้นี้ของผูู้�เรย้นี้ 
ทั้�เร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์แล่ะแบบออนี้ไล่น์ี้ในี้รายวิิชุาดังกล่่าวิ 
แล่ะคะแนี้นี้ควิามีคิดเห็นี้ของผูู้�เร้ยนี้ต่อการเร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์ 
แล่ะแบบออนี้ไล่น์ี้ งานี้วิิจัยันี้้�ม้ีข�อจัำกัดท้ั�สำคัญ ได�แก่ รายล่ะเอย้ด 
ของเคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ในี้การวัิดผู้ล่สัมีฤทัธิ�ของนัี้กศึึกษาทั้�มี้ควิามี
แตกต่างกันี้ในี้ปีการศึึกษาท้ั�ต่างกันี้ เชุ่นี้ จัำนี้วินี้แล่ะสัดส่วินี้
นี้�ำหนี้ักของเคร่�องมี่อ เป็นี้ต�นี้ นี้อกจัากนี้้�การออกแบบ
สอบถุามีควิามีคิดเห็นี้ของผูู้�เร้ยนี้เกิดขึ�นี้หล่ังจัากเสร็จัสิ�นี้การ
เร้ยนี้การสอนี้ไปแล่�วิระยะหนี้ึ�งซึึ�งอาจัส่งผู้ล่ต่อจัำนี้วินี้ผูู้�ตอบ
แบบสอบถุามีแล่ะตอ่คะแนี้นี้ควิามีคดิเหน็ี้ของผูู้�เรย้นี้ทัั�งหมีดได�
	 2.	เครื่่�องม่อที่่�ใช้้ในงานวิิจััย
  เคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ในี้การศึึกษาเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�
ทัางการเร้ยนี้ แบ่งเป็นี้ 1) เคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ในี้การวิัดผู้ล่สัมีฤทัธิ�
ทัางการเรย้นี้ ได�แก ่การบ�านี้ โครงงานี้ แล่ะแบบทัดสอบทั้�เกดิขึ�นี้ 
ในี้รายวิิชุา แล่ะ 2) เคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ในี้การวิิเคราะห์เปร้ยบเทั้ยบ
ผู้ล่สัมีฤทัธิ� ได�แก่ จัำนี้วินี้ผูู้�เร้ยนี้ทั้�ได�ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ในี้แต่ล่ะระดับ 
แล่ะค่าเชุิงสถุิติ (เชุ่นี้ ค่าสูงสุด ค่าต�ำสุด ค่ามีัธยฐานี้ ค่าเฉล่้�ย 
แล่ะค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้)
  เคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ในี้การสำรวิจัแล่ะเปร้ยบเทั้ยบควิามี 
คดิเห็นี้ของผูู้�เรย้นี้ แบ่งเป็นี้ 1) เคร่�องมีอ่ทั้�ใชุ�ในี้การเก็บรวิบรวิมี
ข�อมีูล่ ได�แก่ แบบสอบถุามี 2) เคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ในี้การวิัดผู้ล่ ได�แก่ 
มีาตรวิดัของล่เิคริท์ั (Likert scale) แล่ะ 3) เคร่�องมีอ่ทั้�ใชุ�ในี้การ
เปรย้บเทัย้บผู้ล่จัากแบบสอบถุามี ได�แก่ มีาตราส่วินี้ประมีาณค่า
ของล่ิเคิร์ทั (Likert rating scale) (Nemoto & Beglar 2014; 
Joshi et al. 2015)  
	 3.	การื่ดำเนินการื่วิิจััย
  งานี้วิิจัยันี้้�เป็นี้งานี้วิิจัยัเชิุงประจักัษ์ กล่่าวิคอ่ เป็นี้งานี้วิจิัยั 
ทั้�หาควิามีจัริงจัากข�อมีูล่ปฐมีภูมีิแล่ะใชุ�สถุิติในี้การวิิเคราะห์
เปร้ยบเทั้ยบ ข�อมูีล่ปฐมีภูมีิ ได�แก่ คะแนี้นี้ของผูู้�เร้ยนี้ทั้�มี้การ
เร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ทั้�เกิดขึ�นี้ในี้ปีการศึึกษา 2561 แล่ะ
แบบออนี้ไล่น์ี้ทั้�เกิดขึ�นี้ในี้ปีการศึึกษา 2563 สถิุติทั้�ใชุ�ในี้การ
วิิเคราะห์เปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ ได�แก่ ค่าสูงสุด 
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ค่าต�ำสุด ค่ามีัธยฐานี้ ค่าเฉล่้�ย แล่ะค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ของ
คะแนี้นี้เฉล่้�ยของผูู้�เรย้นี้ทัั�งหมีดในี้ชุั�นี้เรย้นี้แต่แล่ะแบบ พื่ร�อมีทัั�ง 
ควิามีแตกต่างของจัำนี้วินี้ผูู้�เร้ยนี้ทั้�ได�ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ในี้แต่ล่ะระดับ
ระหวิ่างการเร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์แล่ะแบบออนี้ไล่นี้์ 
  งานี้วิิจััยนี้้�เป็นี้งานี้วิิจััยเชุิงสำรวิจั กล่่าวิค่อ เป็นี้งานี้
วิิจััยทั้�ใชุ�วิิธ้การสำรวิจัควิามีคิดเห็นี้ของกลุ่่มีตัวิอย่าง โดยกลุ่่มี
ตัวิอย่าง ค่อ ผูู้�เร้ยนี้ทั้�เร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์แล่ะแบบออนี้ไล่นี้์วิิชุา
การออบแบบฐานี้ข�อมีูล่
	 	 3.1.	การศึึกษาเปร่ยบเที่่ยบผลสััมิฤที่ธิ์ิ�ที่างการเร่ยน
   ในี้การศึึกษาเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการ
เรย้นี้ โดยภาพื่รวิมีสามีารถุอธบิายได�ดงันี้้� เริ�มีจัากการนี้ำข�อมีลู่
คะแนี้นี้ของผูู้�เรย้นี้ทั้�เร้ยนี้วิชิุาการออกแบบฐานี้ข�อมูีล่ในี้รูปแบบ 
ออนี้ไซึต์ซึึ�งเกิดขึ�นี้ในี้ปีการศึึกษา 2561 แล่ะแบบออนี้ไล่น์ี้ซึึ�ง
เกิดขึ�นี้ในี้ปีการศึึกษา 2563 มีาเปร้ยบเทั้ยบกันี้บนี้พื่่�นี้ฐานี้
ของผู้ล่ล่ัพื่ธ์การเร้ยนี้รู�รายวิิชุา เนี้่�องจัากคะแนี้นี้ของผูู้�เร้ยนี้
ทั้� เร้ยนี้ในี้รูปแบบออนี้ไซึต์แล่ะแบบออนี้ไล่นี้์มี้ลั่กษณะทั้� 
แตกต่างกันี้ซึึ�งเกิดจัากการปรับปรุงสัดส่วินี้การให�คะแนี้นี้ของ
งานี้แต่ล่ะประเภทัจัากการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ไปเป็นี้
แบบออนี้ไล่นี้์ โดยงานี้แต่ล่ะประเภทัค่อประเภทัเคร่�องมี่อทั้�ใชุ�
ในี้การวัิดผู้ล่สมัีฤทัธิ� ได�แก่ แบบทัดสอบ การบ�านี้ แล่ะโครงงานี้  
ดังนี้ั�นี้ ข�อมีูล่คะแนี้นี้ของผูู้�เร้ยนี้ดังกล่่าวิจึังต�องนี้ำมีาประมีวิล่
ผู้ล่ใหมี่แล่ะทัำให�อยู่ในี้รูปแบบมีาตรฐานี้เด้ยวิกันี้ก่อนี้นี้ำไป
วิเิคราะห์เปรย้บเทัย้บ การเปรย้บเทัย้บผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้
โดยรวิมีจัะใชุ�จัำนี้วินี้ผูู้�เร้ยนี้ทั้�ได�ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ในี้แต่ล่ะระดับ แล่ะ

ค่าเชุิงสถุิติ (เชุ่นี้ ค่าสูงสุด ค่าต�ำสุด ค่ามีัธยฐานี้ ค่าเฉล่้�ย แล่ะ
ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้) 
   ข�อมูีล่เริ�มีต�นี้เป็นี้ข�อมูีล่คะแนี้นี้ทั้�ผูู้�เร้ยนี้แต่ล่ะคนี้
ได�รับจัากงานี้แต่ล่ะประเภทั ได�แก่ การบ�านี้ โครงงานี้ แล่ะ
แบบทัดสอบ โดยปกีารศึกึษา 2561 ซึึ�งมีก้ารเรย้นี้การสอนี้แบบ 
ออนี้ไซึต์มี้จัำนี้วินี้ผูู้�เร้ยนี้รวิมีทัั�งสิ�นี้ 44 คนี้ แบ่งเป็นี้ผูู้�เร้ยนี้ 
ชุั�นี้ปีทั้� 4 จัำนี้วินี้ 2 คนี้ แล่ะผูู้�เร้ยนี้ชุั�นี้ปีทั้� 3 จัำนี้วินี้ 42 คนี้ 
แล่ะปีการศึึกษา 2563 ซึึ�งมี้การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้ 
มี้จัำนี้วินี้ผูู้�เร้ยนี้รวิมีทัั�งสิ�นี้ 31 คนี้ แบ่งเป็นี้ผูู้�เร้ยนี้ชุั�นี้ปีทั้� 4 
จัำนี้วินี้ 2 คนี้ แล่ะผูู้�เร้ยนี้ชุั�นี้ปีทั้� 3 จัำนี้วินี้ 29 คนี้ โดยมี้สัดส่วินี้
การให�คะแนี้นี้ของงานี้แต่ล่ะประเภทั (เคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ในี้การ
วิัดผู้ล่สัมีฤทัธิ�) ทั้�กำหนี้ดไวิ�ในี้รายวิิชุาของแต่ล่ะปีการศึึกษา
แสดงสรุปได�ในี้ Table 1 ซึึ�งจัะเห็นี้ได�ว่ิา การเร้ยนี้การสอนี้ 
แบบออนี้ไซึต์ในี้ปีการศึึกษา 2561 มี้การให�การบ�านี้แก่ผูู้�เร้ยนี้ 
เพื่่�อเป็นี้การฝัึกฝันี้ด�วิยตนี้เองแต่ไมี่ได�นี้ำคะแนี้นี้การบ�านี้ 
ดังกล่่าวิมีาใชุ�ในี้การวัิดผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ แล่ะการเร้ยนี้
การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้ในี้ปีการศึึกษา 2563 ม้ีการเพื่ิ�มีการใชุ�
การบ�านี้เป็นี้เคร่�องมี่อในี้การวิัดผู้ล่สัมีฤทัธิ� เพื่ิ�มีสัดส่วินี้คะแนี้นี้
ของโครงงานี้ให�มีากขึ�นี้ แล่ะล่ดสัดส่วินี้คะแนี้นี้แล่ะจัำนี้วินี้
แบบทัดสอบล่ง การปรับปรุงสัดส่วินี้แล่ะจัำนี้วินี้ดังกล่่าวิเพ่ื่�อ
ล่ดปัจัจััยทั้�อาจัส่งผู้ล่กระทับต่อผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ของ 
ผูู้�เร้ยนี้ เชุ่นี้ ควิามีเคร้ยดของผูู้�เร้ยนี้ในี้การเร้ยนี้แบบออนี้ไล่น์ี้
ภายใต�สถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคติดเชุ่�อไวิรัสโคโรนี้่า 
2019 เป็นี้ต�นี้

Table 1 Numbers and score proportions of achievement measurement tools used in the onsite and 
 the online learnings
 จัำนี้วินี้แล่ะสัดส่วินี้คะแนี้นี้ของเคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ในี้การวิัดผู้ล่ฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์แล่ะแบบออนี้ไล่นี้์

เครื่่�องม่อที่่�ใช้้ 
ในการื่วิัดผลุ่สื่ัมฤที่ธิ์ิ�

การื่เรื่่ยนการื่สื่อนแบบออนไซต ์
(ป้ีการื่ศึกษา	2561)

การื่เรื่่ยนการื่สื่อนแบบออนไลุ่น ์
(ป้ีการื่ศึกษา	2563)

จัำนวิน	(ช้ิ�น) สื่ัดสื่�วินคะแนน	(%) จัำนวิน	(ช้ิ�น) สื่ัดสื่�วินคะแนน	(%)

การบ�านี้ 3 0 3 30

โครงงานี้ 4 40 4 40

แบบทัดสอบ 2 60 1 30

   เนี้่�องจัากคะแนี้นี้ทั้�นี้กัศึกึษาได�รบัจัากเคร่�องมีอ่ทั้�
ใชุ�ในี้การวิัดผู้ล่สัมีฤทัธิ�ในี้การเร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์ในี้ปีการศึึกษา 
2561 แล่ะการเรย้นี้แบบออนี้ไล่นี้ใ์นี้ปกีารศึึกษา 2563 มีส้ดัสว่ินี้
ทั้�ไม่ีเท่ัากันี้ จังึต�องนี้ำคะแนี้นี้ดังกล่า่วิมีาประมีวิล่ผู้ล่อก้ครั�งแล่ะ
ทัำให�เป็นี้มีาตรฐานี้เด้ยวิกันี้ก่อนี้นี้ำไปวิิเคราะห์เปร้ยบเท้ัยบ  

การทัำคะแนี้นี้ดังกล่่าวิให�เป็นี้มีาตรฐานี้เด้ยวิกันี้อยู่บนี้พื่่�นี้ฐานี้
ของผู้ล่ลั่พื่ธ์การเรย้นี้รู�รายวิชิุา (Course Learning Outcomes: 
CLO) ซึึ�งระบุไวิ�ในี้เอกสารมีาตรฐานี้คุณวุิฒิิระดับอุดมีศึึกษา 
แห่งชุาติ (มีคอ. 3) มี้ทัั�งหมีด 7 ข�อ ดังแสดงในี้ Table 2
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Table	2 Course learning outcomes
 ผู้ล่ล่ัพื่ธ์การเร้ยนี้รู�รายวิิชุา

ผลุ่ลุ่ัพื่ธิ์์การื่เรื่่ยนรืู่้รื่ายวิิช้า	(Course	Learning	Outcomes)

CLO1 อธิบายกระบวินี้การออกแบบฐานี้ข�อมีูล่ซึึ�งสัมีพื่ันี้ธ์กับวิงจัรการพื่ัฒินี้าแอปพื่ล่ิเคชุันี้ทั้�ใชุ�ฐานี้ข�อมีูล่

CLO2 ออกแบบแบบจัำล่องฐานี้ข�อมีูล่ระดับมีโนี้ทััศึนี้์ทั้�สอดคล่�องตามีควิามีต�องการแอปพื่ล่ิเคชุันี้ทั้�ใชุ�ฐานี้ข�อมีูล่

CLO3 ออกแบบแบบจั�าล่องฐานี้ข�อมีูล่ระดับตรรกะทั้�สอดคล่�องกับแบบจั�าล่องฐานี้ข�อมีูล่ระดับมีโนี้ทััศึนี้์

CLO4 ประยุกต์ใชุ�ทัฤษฎี้แล่ะเทัคนี้ิคการทั�าให�เป็นี้มีาตรฐานี้เพื่่�อทัวินี้สอบควิามีถุูกต�องของแบบจั�าล่องฐานี้ข�อมีูล่ระดับตรรกะ

CLO5 ออกแบบฐานี้ข�อมีูล่ในี้ระดับกายภาพื่แล่ะแอปพื่ล่ิเคชุันี้อย่างง่ายโดยใชุ�ทัฤษฎี้แล่ะเทัคนี้ิคการจััดการไฟล่์ฐานี้ข�อมีูล่ 
แล่ะการทัำดรรชุนี้้เพื่่�อก่อให�เกิดสมีรรถุนี้ะทั้�ด้ของการใชุ�ฐานี้ข�อมีูล่

CLO6 ประยุกต์ใชุ�ภาษาทั้�เก้�ยวิกับการจััดการฐานี้ข�อมีูล่แล่ะอธิบายควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ของภาษาเหล่่านี้ั�นี้

CLO7 อธิบายเทัคนี้ิคขั�นี้สูงทั้�ใชุ�ในี้การพื่ิจัารณาออกแบบฐานี้ข�อมีูล่ซึึ�งรวิมีถุึงการประมีวิล่ผู้ล่ข�อคำถุามี การจััดการธุรกรรมี 
แล่ะการปรับปรุงสมีรรถุนี้ะของการใชุ�ฐานี้ข�อมีูล่ให�ด้ขึ�นี้

Table	3 Relationships (marking X) between course learning outcomes and types of measurement tools for 
 the onsite learning in academic year of 2018 and for the online learning in academic year of 2020
 ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ (เคร่�องหมีาย X) ระหวิ่างผู้ล่ล่ัพื่ธ์การเร้ยนี้รู�รายวิิชุาแล่ะประเภทัเคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ในี้การวิัดผู้ล่สำหรับ 
 การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ในี้ปีการศึึกษา 2561 แล่ะแบบออนี้ไล่นี้์ในี้ปีการศึึกษา 2563

ผลุ่ลุ่ัพื่ธิ์์ 
การื่เรื่่ยนรืู่้

การื่เรื่่ยนการื่สื่อนแบบออนไซต์ 
(ป้ีการื่ศึกษา	2561)

การื่เรื่่ยนการื่สื่อนแบบออนไลุ่น์ 
(ป้ีการื่ศึกษา	2563)

การื่บ้าน 
(3	ช้ิ�น)

โครื่งงาน 
(4	ช้ิ�น)

แบบที่ดสื่อบ 
(2	ช้ิ�น)

การื่บ้าน 
(3	ช้ิ�น)

โครื่งงาน 
(4	ช้ิ�น)

แบบที่ดสื่อบ 
(1	ช้ิ�น)

CLO1 - X - - X -

CLO2 - X X X X -

CLO3 - X X X X -

CLO4 - X X X X -

CLO5 - X X - X X

CLO6 - X - - X X

CLO7 - X X - X X

Comparison of Learning Achievement between Online and Onsite Learning in Database Design Course
Charnyote Pluempitiwiriyawej  
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Table	4 Relationships (marking X) between course learning outcomes and each measurement tool 
 for the onsite learning in academic year of 2018 and for the online learning in academic year of 2020
 ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ (เคร่�องหมีาย X) ระหวิ่างผู้ล่ล่ัพื่ธ์การเร้ยนี้รู�รายวิิชุาแล่ะเคร่�องมี่อแต่ล่ะชุิ�นี้ทั้�ใชุ�ในี้การวิัดผู้ล่ 
 สำหรับการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ในี้ปีการศึึกษา 2561 แล่ะแบบออนี้ไล่นี้์ในี้ปีการศึึกษา 2563

ผลุ่ลุ่ัพื่ธิ์์
การื่เรื่่ยนรืู่้

การื่เรื่่ยนการื่สื่อนแบบออนไซต์	(ป้ีการื่ศึกษา	2561) การื่เรื่่ยนการื่สื่อนแบบออนไลุ่น์	(ป้ีการื่ศึกษา	2563)

การื่บ้าน 
(3	ช้ิ�น)

โครื่งงาน แบบที่ดสื่อบ การื่บ้าน โครื่งงาน แบบที่ดสื่อบ

1 2 3 4 1 2 1 2 3 1 2 3 4 1

CLO1 - X X X X - - - - - X X X X -

CLO2 - - X - - X - X - - - X - - -

CLO3 - - - X - X - - X - - X - -

CLO4 - - - X - X - - - X - X - -

CLO5 - - - - X - X - - - - - - X X

CLO6 - - - X X - - - - - - - X X X

CLO7 - - - - X - X - - - - - - X X

   Table 3 แสดงควิามีสัมีพื่ันี้ธ์โดยรวิมีระหวิ่าง
ผู้ล่ล่ัพื่ธ์การเร้ยนี้รู�แล่ะประเภทัเคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ในี้การวิัดผู้ล่ แล่ะ 
Table 4 แสดงรายล่ะเอ้ยดควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ระหวิ่างผู้ล่ล่ัพื่ธ์การ
เรย้นี้รู�แล่ะเคร่�องมีอ่แต่ล่ะชุิ�นี้ทั้�ใชุ�ในี้การวัิดผู้ล่สำหรับการเรย้นี้
การสอนี้แบบออนี้ไซึตใ์นี้ปกีารศึกึษา 2561 แล่ะแบบออนี้ไล่นี้ใ์นี้
ปีการศึึกษา 2563 จัากตารางทัั�งสองมี้ข�อสังเกตทั้�สำคัญ ได�แก่ 
1) การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ในี้ปีการศึึกษา 2561 ไมี่ได�มี้
การให�นี้�ำหนี้กักบัเคร่�องมีอ่ประเภทัการบ�านี้ในี้การวิดัผู้ล่สมัีฤทัธิ�
ทัางการเร้ยนี้ 2) การวิัดผู้ล่ล่ัพื่ธ์การเร้ยนี้รู�แต่ล่ะตัวิสามีารถุใชุ�

เคร่�องมีอ่ได�หล่ายประเภทั เชุน่ี้ การวิดัผู้ล่ล่พัื่ธก์ารเรย้นี้รู�ตวัิทั้� 5 
(CLO5) ใชุ�เคร่�องมีอ่ประเภทัโครงงานี้แล่ะแบบทัดสอบในี้การวัิด 
เป็นี้ต�นี้ 3) เคร่�องมี่อแต่ล่ะประเภทัได�รับการออบแบบให�ม้ี
จัำนี้วินี้หล่ายชุิ�นี้ซึึ�งสอดคล่�องกับจัำนี้วินี้ทั้�ระบุไวิ�ในี้ Table 1 
เชุ่นี้ เคร่�องมี่อประเภทัโครงงานี้ได�รับการออกแบบให�มี้จัำนี้วินี้ 
4 ชุิ�นี้ (4 ระยะ) เป็นี้ต�นี้ แล่ะเคร่�องมี่อแต่ล่ะชุิ�นี้สามีารถุใชุ�วิัด 
CLO ได�หล่ายตัวิ เชุน่ี้ โครงงานี้ชุิ�นี้ทั้� 3 (ระยะทั้� 3) ผูู้�เรย้นี้จัำเปน็ี้
ต�องมี้ควิามีรู�ทั้�สอดรับกับผู้ล่ล่ัพื่ธ์การเร้ยนี้รู�ตัวิทั้� 1 3 4 แล่ะ 6 
(CLO1, CLO3, CLO4 แล่ะ CLO6) เป็นี้ต�นี้

Table	5 Samples of normalized score
 ตัวิอย่างคะแนี้นี้ทั้�เป็นี้มีาตรฐานี้เด้ยวิกันี้

คะแนน CLO1 CLO2 CLO3 CLO4 CLO5 CLO6 CLO7
ผลุ่สื่ัมฤที่ธิ์ิ�ที่าง 

การื่เรื่่ยนรื่ะดับป้ัจัเจัก

คะแนี้นี้เต็มี 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

ผูู้�เร้ยนี้คนี้ทั้� 1 98.01 46.79 71.21 18.18 40.00 86.67 28.92 55.68

ผูู้�เร้ยนี้คนี้ทั้� 2 99.13 92.31 89.39 43.18 86.00 93.33 55.22 79.79

: : : : : : : : :

ผูู้�เร้ยนี้คนี้สุดทั�าย 87.29 58.86 50.84 55.93 54.90 31.81 38.78 54.06
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   หล่งัจัากนี้ำข�อมีลู่เริ�มีต�มีมีาประมีวิล่ผู้ล่แล่ะทัำให�
เปน็ี้มีาตรฐานี้เดย้วิกนัี้กอ่นี้นี้ำไปวิเิคราะหเ์ปร้ยบเทัย้บ  ผู้ล่ล่พัื่ธ์
ทั้�ได�คอ่คะแนี้นี้ทั้�ผูู้�เรย้นี้แตล่่ะคนี้ได�รบัสำหรับผู้ล่ลั่พื่ธ์การเรย้นี้รู� 
แต่ล่ะตัวิ โดยคะแนี้นี้มีาตรฐานี้สำหรับผู้ล่ลั่พื่ธ์การเร้ยนี้รู� 
แต่ล่ะตัวิ มี้คะแนี้นี้เต็มีเทั่ากับ 100 ตัวิอย่างคะแนี้นี้มีาตรฐานี้
ของผูู้�เรย้นี้แตล่่ะคนี้ดงักล่า่วิแสดงในี้ Table 5 ในี้งานี้วิิจัยันี้้� ผู้ล่
สมัีฤทัธิ�ทัางการเรย้นี้สามีารถุแบง่ออกเปน็ี้ 2 ระดบั ได�แก ่ระดบั
ปจััเจักแล่ะระดับรายวิชิุา  ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ระดับปัจัเจัก 
หมีายถุึง ค่าเฉล่้�ยของคะแนี้นี้มีาตรฐานี้ตามีผู้ล่ล่ัพื่ธ์การเร้ยนี้รู�
แต่ล่ะตัวิทั้�ผูู้�เร้ยนี้ได�รับ ซึึ�งแสดงในี้สดมีภ์สุดทั�ายของ Table 5 
สว่ินี้ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเรย้นี้ระดับรายวิชิุา หมีายถึุง คา่เชุงิสถุติิ
ของผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ระดับปัจัเจักของผูู้�เร้ยนี้ทัั�งหมีด 
ในี้ชัุ�นี้เรย้นี้ คา่เชิุงสถิุต ิได�แก่ คา่สูงสุด คา่ต�ำสุด คา่เฉล้่�ย คา่มีธัยฐานี้ 
แล่ะค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้
  3.2.	การสัำรวจและเปรย่บเที่ย่บความิคิด้เห็์นของผู�เรย่น
   การสำรวิจัแล่ะเปร้ยบเทั้ยบควิามีคิดเห็นี้ของ 
ผูู้�เรย้นี้ดำเนี้นิี้การโดยการสง่แบบสอบถุามีในี้รปูแบบกเูกิ�ล่ฟอรม์ี 
(Google Form) ให�ผูู้�เร้ยนี้แต่ล่ะกลุ่่มี ได�แก่ กลุ่่มีทั้�เร้ยนี้แบบ
ออนี้ไล่นี้์ แล่ะกลุ่่มีทั้�เร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์ ซึึ�งทัั�งสองกลุ่่มีได�จับ
การศึึกษาไปเร้ยบร�อยแล่�วิ แล่ะการสำรวิจัอยู่ในี้ชุ่วิงระยะเวิล่า
ระหว่ิางวัินี้ทั้� 1-30 พื่ฤศึจิักายนี้ พื่.ศึ. 2564 แบบสอบถุามีได�จัดั
กลุ่่มีคำถุามีเป็นี้ 4 ด�านี้ ได�แก่ ด�านี้กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ 

ด�านี้ขั�นี้ตอนี้การเรย้นี้การสอนี้ ด�านี้รูปแบบขั�นี้ตอนี้แล่ะกิจักรรมี 
แล่ะด�านี้ประโยชุน์ี้ทั้�ได�รับจัากการเร้ยนี้การสอนี้ ในี้ตอนี้ทั�าย
ของแบบสอบถุามีเป็นี้การสอบถุามีควิามีคิดเห็นี้โดยรวิมีต่อ 
รปูแบบการเร้ยนี้การสอนี้ของผูู้�เรย้นี้แต่ล่ะกลุ่ม่ี ในี้การตอบคำถุามี 
แต่ล่ะข�อ ผูู้�เร้ยนี้แสดงควิามีคิดเห็นี้ได� 5 ระดับ ตามีมีาตรวิัด
ของลิ่เคริท์ั แล่ะคะแนี้นี้ควิามีคิดเหน็ี้เฉล่้�ยได�รบัการแปล่ผู้ล่ตามี
มีาตราส่วินี้ประมีาณค่าของล่ิเคิร์ทั (Nemoto & Beglar 2014; 
Joshi et al. 2015) ดังนี้้�
  ค่าเฉล่้�ย 4.50 ถุึง 5.00 หมีายถุึง ควิามีคิดเห็นี้ 
     ในี้ระดับมีากทั้�สุด
  ค่าเฉล่้�ย 3.50 ถุึง 4.49 หมีายถุึง ควิามีคิดเห็นี้ 
     ในี้ระดับมีาก
  ค่าเฉล่้�ย 2.50 ถุึง 3.49 หมีายถุึง ควิามีคิดเห็นี้ 
     ในี้ระดับปานี้กล่าง
  ค่าเฉล่้�ย 1.50 ถุึง 2.49 หมีายถุึง ควิามีคิดเห็นี้ 
     ในี้ระดับนี้�อย
  ค่าเฉล่้�ย 1.00 ถุึง 1.49 หมีายถุึง ควิามีคิดเห็นี้ 
     ในี้ระดับนี้�อยทั้�สุด

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
	 1.	ผลุ่การื่ศึกษาเป้รื่่ยบเที่่ยบผลุ่สื่ัมฤที่ธิ์ิ�ที่างการื่เรื่่ยน

Table	6 Learning achievement of the Database Design course between onsite and online learnings
 ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้วิิชุาการออกแบบฐานี้ข�อมีูล่ระหวิ่างการเร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์แล่ะแบบออนี้ไล่นี้์

ค�าผลุ่สื่ัมฤที่ธิ์ิ�ที่างการื่เรื่่ยน 
(เต็ม	100)

การื่เรื่่ยนแบบออนไซต์ 
(ป้ีการื่ศึกษา	2561)

การื่เรื่่ยนแบบออนไลุ่น์ 
(ป้ีการื่ศึกษา	2563)

ค่าสูงสุด 86.91 86.31

ค่าเฉล่้�ย 62.91 52.36

ค่ามีัธยฐานี้ 61.72 53.18

ค่าต�ำสุด 45.67 34.81

ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 10.12 9.28

  ผู้ล่การศึึกษาเปร้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้โดยรวิมี
ของวิชิุาการออกแบบฐานี้ข�อมีลู่ ระหวิา่งการเรย้นี้แบบออนี้ไซึต์
แล่ะแบบออนี้ไล่นี้์แสดงในี้ Table 6 ซึึ�งสรุปได�วิ่า
  - ค่าสูงสุดของผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์ 
(86.91) แล่ะแบบออนี้ไล่นี้์ (86.31) มี้ค่าใกล่�เค้ยงกันี้
  - ค่าเฉล่้�ยของผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์ 
(62.91) มี้ค่ามีากกวิ่าค่าเฉล่้�ยของผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้แบบ
ออนี้ไล่นี้์ (52.36) ถุึง 10.55 คะแนี้นี้ 

  - ค่ามีธัยฐานี้ของผู้ล่สมัีฤทัธิ�ทัางการเรย้นี้แบบออนี้ไซึต ์
(61.72) ม้ีค่ามีากกว่ิาค่ามัีธยฐานี้ของผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้
แบบออนี้ไล่นี้์ (53.18) ถุึง 8.54 คะแนี้นี้  
  - ค่าต�ำสุดของผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์ 
(45.67) ม้ีคา่มีากกว่ิาค่าต�ำสุดของผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเรย้นี้แบบ
ออนี้ไล่นี้์ (34.81) ถุึง 10.86 คะแนี้นี้
  - ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ของผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้
แบบออนี้ไซึต์ (10.12) แล่ะแบบออนี้ไล่นี้์ (9.28) มี้ค่าต่างกันี้
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ค�าผลุ่สื่ัมฤที่ธิ์ิ�ที่างการื่เรื่่ยน 
(เต็ม	100)

การื่เรื่่ยนแบบออนไซต ์
(ป้ีการื่ศึกษา	2561)

การื่เรื่่ยนแบบออนไลุ่น์ 
(ป้ีการื่ศึกษา	2563)

ระดับ 5: ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ตั�งแต่ 90 ขึ�นี้ไป 0.00 0.00

ระดับ 4: ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ระหวิ่าง 80 ถุึง 90 6.82 3.23

ระดับ 3: ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ระหวิ่าง 70 ถุึง 80 9.09 0.00

ระดับ 2: ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ระหวิ่าง 60 ถุึง 70 43.18 16.13

ระดับ 1: ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ระหวิ่าง 50 ถุึง 60 38.64 41.93

ระดับ 0: ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ต�ำกวิ่า 50 2.27 38.71

ไมี่มีากนี้ัก (0.84)

Table 7 Percentage of students in six levels of learning achievement of the Database Design course 
 between onsite and online learnings
 ร�อยล่ะของผูู้�เร้ยนี้แบ่งตามีระดับผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้วิิชุาการออกแบบฐานี้ข�อมีูล่ระหวิ่างการเร้ยนี้แบบออนี้ไซึต ์
 แล่ะแบบออนี้ไล่นี้์

  เมี่�อแยกพื่ิจัารณาผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้วิิชุาการ
ออกแบบฐานี้ข�อมีูล่ โดยแบ่งออกเป็นี้ 6 ระดับ ตั�งแต่ระดับ 0 
(ต�ำกวิ่าเกณฑ์์) ถุึงระดับ 5 (ด้เย้�ยมี) Table 7 แสดงร�อยล่ะของ
ผูู้�เรย้นี้แบง่ตามีระดบัผู้ล่สมัีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ระหวิา่งการเรย้นี้
แบบออนี้ไซึต์ แล่ะแบบออนี้ไล่นี้์ สรุปได�วิ่า
  - ร�อยล่ะของผูู้�เร้ยนี้ท้ั�ม้ีผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ในี้
ระดับ 4 แล่ะ 5 (ระดับด้มีากถุึงด้เย้�ยมี) สำหรับการเร้ยนี้แบบ 
ออนี้ไซึต์ (ร�อยล่ะ 6.82) มี้ค่ามีากกวิ่าการเร้ยนี้แบบออนี้ไล่นี้์ 
(ร�อยล่ะ 3.23) ประมีาณร�อยล่ะ 3.59
  - ร�อยล่ะของผูู้�เร้ยนี้ท้ั�ม้ีผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ในี้
ระดับ 2 แล่ะ 3 (ระดับปานี้กล่างถุึงด้) สำหรับการเร้ยนี้แบบ 
ออนี้ไซึต์ (ร�อยล่ะ 52.27) มี้ค่ามีากกวิ่าการเร้ยนี้แบบออนี้ไล่นี้์ 
(ร�อยล่ะ 16.13) ถุึงร�อยล่ะ 36.14
  - ร�อยล่ะของผูู้�เร้ยนี้ท้ั�ม้ีผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ในี้
ระดับ 0 แล่ะ 1 (ระดับต�ำกวิ่าเกณฑ์์ถุึงพื่อใชุ�) สำหรับการเร้ยนี้ 
แบบออนี้ไล่นี้์ (ร�อยล่ะ 80.64) ม้ีค่ามีากกว่ิาการเร้ยนี้แบบ 
ออนี้ไซึต์ (ร�อยล่ะ 40.91) ถุึงร�อยล่ะ 39.73 แล่ะโดยเฉพื่าะ
ผูู้�เร้ยนี้ทั้�มี้ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ในี้ระดับ 0 (ต�ำกวิ่าเกณฑ์์) 
สำหรับการเร้ยนี้แบบออนี้ไล่น์ี้มี้จัำนี้วินี้ถึุงร�อยล่ะ 38.71 ซึึ�ง
มีากกวิ่าอย่างมี้นี้ัยสำคัญเมี่�อเทั้ยบกับการเร้ยนี้แบบออนี้ไซึต์ 
(ร�อยล่ะ 2.27)
	 2.	ผลุ่การื่สื่ำรื่วิจัแลุ่ะเป้รื่่ยบเที่่ยบควิามคิดเห็นข้อง 
ผู้เรื่่ยน
  ผู้ล่การตอบแบบสอบถุามีปรากฏิว่ิาม้ีผูู้�เร้ยนี้ทั้�ตอบ
แบบสอบถุามีในี้ส่วินี้ของการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึตจ์ัำนี้วินี้ 
12 คนี้ แล่ะในี้ส่วินี้ของการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์จัำนี้วินี้ 

17 คนี้ Table 8 แสดงผู้ล่การเปร้ยบเทั้ยบค่าเฉล่้�ยระดับควิามี
คิดเห็นี้ของผูู้�เร้ยนี้ทั้�มี้ต่อการเร้ยนี้วิิชุาการออกแบบฐานี้ข�อมีูล่
ระหวิา่งการเรย้นี้แบบออนี้ไล่น์ี้แล่ะแบบออนี้ไซึต์ ซึึ�งมีข้�อสงัเกต
ทั้�สำคัญดังต่อไปนี้้�
  - ควิามีคิดเห็นี้ในี้ภาพื่รวิมีต่อการเร้ยนี้การสอนี้แบบ
ออนี้ไล่นี้์แล่ะแบบออนี้ไซึต์อยู่ในี้ระดับเด้ยวิกันี้ ค่อ ระดับมีาก 
อย่างไรก็ตามี คะแนี้นี้ควิามีคิดเห็นี้เฉล้่�ยต่อการเร้ยนี้การสอนี้
แบบออนี้ไล่นี้์มี้มีากกวิ่าแบบออนี้ไซึต์ (4.24 แล่ะ 3.83)
  - ควิามีคิดเห็นี้ในี้ 3 ด�านี้ ได�แก่ ด�านี้กิจักรรมีการ
เร้ยนี้การสอนี้ ด�านี้ขั�นี้ตอนี้การเร้ยนี้การสอนี้ แล่ะด�านี้รูปแบบ
ขั�นี้ตอนี้แล่ะกิจักรรมี สำหรับการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้
แล่ะแบบออนี้ไซึต์อยู่ในี้ระดับเด้ยวิกันี้ ค่อ ระดับมีาก อย่างไร
ก็ตามี คะแนี้นี้ควิามีคิดเห็นี้เฉล่้�ยจัากทัุกองค์ประกอบของการ
เร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์มี้มีากกวิ่าแบบออนี้ไซึต์ (3.97 แล่ะ 
3.79 3.99 แล่ะ 3.88 4.04 แล่ะ 3.83 ตามีล่ำดับ)
  - ควิามีคิดเห็นี้ในี้ด�านี้ประโยชุน์ี้ทั้�ได�รับจัากการเร้ยนี้
การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้แ์ล่ะแบบออนี้ไซึตอ์ยูใ่นี้ระดบัเดย้วิกนัี้ คอ่ 
ระดบัมีาก แล่ะม้ีคะแนี้นี้ควิามีคิดเหน็ี้เฉล่้�ยจัากทักุองคป์ระกอบ
ทั้�ใกล่�เค้ยงกันี้มีาก ค่อ 4.09 แล่ะ 4.08 ตามีล่ำดับ
  - เมี่�อพื่ิจัารณาควิามีคิดเห็นี้ในี้แต่ล่ะองค์ประกอบ 
มีเ้พ้ื่ยงองค์ประกอบเดย้วิคอ่องค์ประกอบทั้� 2.1 (ขั�นี้ตอนี้การเรย้นี้ 
การสอนี้ม้ีควิามีสะดวิก รวิดเร็วิ ไม่ีจัำกดัเวิล่า สถุานี้ทั้� งา่ยต่อการ 
เข�าใชุ�บทัเรย้นี้) ทั้�ควิามีคดิเหน็ี้ต่อการเรย้นี้การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้ 
อยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด โดยมี้คะแนี้นี้เฉล่้�ยอยู่ทั้� 4.71 ซึึ�งสูงกวิ่า
อย่างมี้นี้ัยสำคัญเมี่�อเทั้ยบกับการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ทั้�
มี้ระดับควิามีคิดเห็นี้ในี้ระดับมีากแล่ะมี้คะแนี้นี้เฉล่้�ยอยู่ทั้� 3.83
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  - เมี่�อพื่จิัารณาควิามีคิดเหน็ี้ในี้องค์ประกอบทั้�เหล่่ออ้ก 
27 องค์ประกอบ ระดับควิามีคิดเห็นี้ต่อการเร้ยนี้การสอนี้แบบ
ออนี้ไล่นี้์แล่ะแบบออนี้ไซึต์อยู่ในี้ระดับเด้ยวิกันี้ค่อระดับมีาก 
อย่างไรก็ตามี ควิามีเห็นี้ส่วินี้ใหญ่ (จัำนี้วินี้ 20 องค์ประกอบ) 
ต่อการเรย้นี้การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้มีค้ะแนี้นี้สงูกว่ิาแบบออนี้ไซึต์
  - อย่างไรก็ตามีควิามีเห็นี้ต่อการเร้ยนี้การสอนี้แบบ 
ออนี้ไซึตม์ี้คะแนี้นี้มีากกวิ่าแบบออนี้ไล่นี้์ ในี้องค์ประกอบทั้� 1.8 
การเปิดโอกาสให�ผูู้�เร้ยนี้เกิดการมี้ส่วินี้ร่วิมี องค์ประกอบทั้� 2.3 

การทั้�ผูู้�เร้ยนี้สามีารถุควิบคุมีการดำเนี้ินี้งานี้กิจักรรมีต่างๆ ทั้�ได�
รับมีอบหมีายได�ด�วิยตนี้เอง องค์ประกอบทั้� 2.5 การทั้�ผูู้�เร้ยนี้ 
สามีารถุรบัรู�ขั�นี้ตอนี้แล่ะแนี้วิทัางในี้การเรย้นี้รู�แตล่่ะขั�นี้ ชุดัเจันี้  
เข�าใจังา่ย องคป์ระกอบทั้� 2.8 การทั้�ผูู้�เรย้นี้สามีารถุได�รบัควิามีรู� 
ควิามีเข�าใจัด้ขึ�นี้ องค์ประกอบทั้� 3.4 การทั้�ผูู้�เร้ยนี้สามีารถุ
ใชุ�ระยะเวิล่าในี้การเร้ยนี้รู�แต่ล่ะขั�นี้ตอนี้ได�อย่างเหมีาะสมี 
องค์ประกอบทั้� 3.5 การปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ต่อกันี้ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้ แล่ะ 
องคป์ระกอบทั้� 4.2 ผูู้�เร้ยนี้เกดิการเร้ยนี้รู�แล่ะประสบการณต์รง

Table 8 Learners’ average scores with respect to Likert scale for the online and the on-site learnings 
 คะแนี้นี้ควิามีคิดเห็นี้เฉล่้�ยของผูู้�เร้ยนี้ตามีมีาตรวิัดของล่ิเคิร์ทัสำหรับการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์แล่ะแบบออนี้ไล่นี้์

รื่ายการื่ควิามคิดเห็นที่่�ม่ต�อการื่เรื่่ยน
แบบออนไซต ์

(ป้ีการื่ศึกษา	2561)
แบบออนไลุ่น ์

(ป้ีการื่ศึกษา	2562)

1. ด�านี้กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ (คะแนี้นี้เฉล่้�ยจัากทัุกองค์ประกอบ) 3.79 3.97

 1.1 ผูู้�เร้ยนี้ได�รับการชุ้�แนี้ะ หร่อแนี้ะนี้ำก่อนี้การเร้ยนี้การสอนี้ การทัำงานี้ทั้�ได�รับ 
   มีอบหมีายแต่ล่ะขั�นี้ตอนี้

3.83 4.12

 1.2 ผูู้�เร้ยนี้ได�มี้โอกาสศึึกษาในี้เร่�องทั้�สนี้ใจั นี้อกจัากเนี้่�อหาทั้�ผูู้�สอนี้ได�นี้ำเสนี้อ 3.58 3.71

 1.3 ผูู้�เร้ยนี้ได�วิางแผู้นี้วิิธ้การทัำงานี้เพื่่�อให�บรรลุ่เป้าหมีายในี้การเร้ยนี้ทั้�ได�ดำเนี้ินี้การ 3.67 3.88

 1.4 ผูู้�เร้ยนี้ได�รับการชุ้�แนี้ะในี้ขณะทั้�กำล่ังปฏิิบัติงานี้ 4.08 4.12

 1.5 ผูู้�เร้ยนี้ได�รับการติดตามีหร่อชุ้�แนี้ะอย่างใกล่�ชุิด 3.58 3.94

 1.6 ผูู้�เร้ยนี้ได�รับการเอาใจัใส่จัากผูู้�สอนี้ ให�เข�าใจัในี้ขั�นี้ตอนี้การเร้ยนี้วิิชุาการ 
   ออกแบบฐานี้ข�อมีูล่

3.92 4.24

 1.7 การเร้ยนี้ในี้รายวิิชุาส่งเสริมีให�ทั่านี้ใฝั่รู�ใฝั่เร้ยนี้แล่ะเร้ยนี้รู�ด�วิยตนี้เอง 3.67 3.88

 1.8 การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ (การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้)/ 
   การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์ เปิดโอกาสให�ทั่านี้มี้ส่วินี้ร่วิมี เชุ่นี้ การอภิปราย 
   การแสดงควิามีคิดเห็นี้ การตอบคำถุามี การแล่กเปล่้�ยนี้ควิามีคิดเห็นี้

4.00 3.88

2. ด�านี้ขั�นี้ตอนี้การเร้ยนี้การสอนี้ (คะแนี้นี้เฉล่้�ยจัากทัุกองค์ประกอบ) 3.88 3.99

 2.1 มี้ควิามีสะดวิก รวิดเร็วิ ไมี่จัำกัดเวิล่า สถุานี้ทั้� ง่ายต่อการเข�าใชุ�บทัเร้ยนี้ 3.83 4.71

 2.2 มี้ขั�นี้ตอนี้การเร้ยนี้แบบกรณ้ศึึกษา เป็นี้ล่ำดับขั�นี้ตอนี้ เข�าใจัง่าย ชุัดเจันี้ 3.67 3.94

 2.3 สามีารถุควิบคุมีการดำเนี้ินี้งานี้กิจักรรมีต่างๆ ทั้�ได�รับมีอบหมีายได�ด�วิยตนี้เอง 4.00 3.88

 2.4 มี้เคร่�องมี่อการติดต่อส่�อสารแล่ะค�นี้หาข�อมีูล่ทั้�สะดวิกรวิดเร็วิ 4.08 4.41

 2.5 มี้ขั�นี้ตอนี้แล่ะแนี้วิทัางในี้การเร้ยนี้รู�แต่ล่ะขั�นี้ ชุัดเจันี้ เข�าใจัง่าย 3.92 3.88

 2.6 มี้เนี้่�อหาแล่ะกิจักรรมีการแสวิงหาควิามีรู�จัากการศึึกษาหนี้่วิยงานี้ทั้�นี้่าสนี้ใจั 3.50 3.71

 2.7 ควิามีชุัดเจันี้ขั�นี้ตอนี้การปฏิิบัติงานี้ในี้แต่ล่ะกลุ่่มี 3.83 3.88

 2.8 การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ (การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้)/ 
   การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์ ชุ่วิยให�ควิามีรู�ควิามีเข�าใจัด้ขึ�นี้ 

4.17 3.53
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Table 8 Learners’ average scores with respect to Likert scale for the online and the on-site learnings (cont.)
 คะแนี้นี้ควิามีคิดเห็นี้เฉล่้�ยของผูู้�เร้ยนี้ตามีมีาตรวิัดของล่ิเคิร์ทัสำหรับการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์แล่ะแบบออนี้ไล่นี้์

รื่ายการื่ควิามคิดเห็นที่่�ม่ต�อการื่เรื่่ยน
แบบออนไซต ์

(ป้ีการื่ศึกษา	2561)
แบบออนไลุ่น์ 

(ป้ีการื่ศึกษา	2562)

3. ด�านี้รูปแบบขั�นี้ตอนี้แล่ะกิจักรรมี (คะแนี้นี้เฉล่้�ยจัากทัุกองค์ประกอบ) 3.83 4.04

 3.1 การออกแบบกิจักรรมีบทัเร้ยนี้ในี้การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ (การเร้ยนี้ 
   การสอนี้ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้)/การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์ (ผู้่านี้ระบบ MS Teams)

3.75 4.29

 3.2 ขั�นี้ตอนี้การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู�เหมีาะสมี ผูู้�เร้ยนี้เข�าใจัขั�นี้ตอนี้แล่ะการเชุ่�อมีโยง 
   ระหวิ่างการเร้ยนี้ในี้ห�องเร้ยนี้แล่ะการเร้ยนี้นี้อกห�องเร้ยนี้ 

3.58 3.94

 3.3 รูปแบบกิจักรรมีการเร้ยนี้รู�ตอบสนี้องควิามีต�องการทัางด�านี้เวิล่า  สถุานี้ทั้�แล่ะ 
   วิิธ้การศึึกษาได�

3.58 4.06

 3.4 ระยะเวิล่าทั้�ใชุ�ในี้การเร้ยนี้รู�แต่ล่ะขั�นี้ตอนี้เหมีาะสมี 4.00 3.71

 3.5 มี้การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ล่ักษณะปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ต่อกันี้ ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้ผู้่านี้ ชุ่องทัางการ 
   ส่�อสารต่างๆ ทัั�งประสานี้เวิล่า (Synchronous) แล่ะไม่ีประสานี้เวิล่า (Asynchronous)

4.08 4.00

 3.6 (สำหรับการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์) การติดต่อส่�อสารระหวิ่างผูู้�เร้ยนี้แล่ะ 
   ผูู้�สอนี้มี้ควิามีรวิดเร็วิ
   (สำหรับการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์) มี้การติดต่อส่�อสารผู้่านี้เคร่�องมี่อส่�อสาร 
   ผู้่านี้ระบบ MS Teams แล่ะ MyCourses

3.92 4.35

 3.7 มี้เคร่�องมี่อส่�อสาร ชุ่วิยให�ผูู้�เร้ยนี้มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การแสดงควิามีคิดเห็นี้ต่อผู้ล่งานี้ 
   การสัมีมีนี้าของตนี้เองแล่ะเพื่่�อนี้ร่วิมีชุั�นี้ เชุ่นี้ ห�องสนี้ทันี้า กระดานี้สนี้ทันี้า

3.75 3.94

 3.8 มี้แบบฝัึกหัด ใบงานี้ ใบกิจักรรมีแล่ะการประเมีินี้ทั้�ครอบคลุ่มีตามีจัุดประสงค์ 4.00 4.06

4. ประโยชุนี้์ทั้�ได�รับจัากการเร้ยนี้การสอนี้  (คะแนี้นี้เฉล่้�ยจัากทัุกองค์ประกอบ) 4.08 4.09

 4.1 ทั่านี้สามีารถุนี้ำควิามีรู� ประสบการณ์จัากการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต ์
   (การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้)/การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์ ไปใชุ�ประโยชุนี้ ์
   ในี้การแสวิงหาควิามีรู�สำหรับการเร้ยนี้ในี้วิิชุาอ่�นี้ๆ อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่ได�

4.08 4.18

 4.2 ผูู้�เร้ยนี้เกิดการเร้ยนี้รู�แล่ะประสบการณ์ตรงจัากการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์  
   (การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้)/การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์

4.42 3.88

 4.3 กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ (การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้)/ 
   การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์ ชุ่วิยส่งเสริมีให�ทั่านี้ใฝั่รู�แล่ะเร้ยนี้รู�ด�วิยตนี้เอง

4.00 4.24

 4.4 หล่ังจัากการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ (การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้)/ 
   การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์ ในี้รายวิิชุา ทั่านี้สามีารถุศึึกษาค�นี้ควิ�าหาควิามีรู� 
   จัากกรณ้ศึึกษาเพื่ิ�มีเติมีได�อย่างกวิ�างขวิาง 

3.83 4.06

5. ควิามีคิดเห็นี้ในี้ภาพื่รวิมีต่อการเร้ยนี้การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ (การเร้ยนี้การสอนี้ 
 ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้)/การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์ วิิชุาการออกแบบฐานี้ข�อมีูล่

3.83 4.24

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 วิตัถุปุระสงคข์องการวิจิัยันี้้� ได�แก ่1) เพื่่�อศึกึษาเปร้ยบเทัย้บ 
ผู้ล่สมัีฤทัธิ�ทัางการเรย้นี้ของผูู้�เรย้นี้วิชิุาการออกแบบฐานี้ข�อมีลู่
ระหว่ิางการเร้ยนี้แบบออนี้ไล่น์ี้ (การเร้ยนี้การสอนี้ผู่้านี้ทัาง
อนิี้เทัอรเ์นี้ต็) แล่ะแบบออนี้ไซึต ์(การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ห�องเรย้นี้

แบบพื่บหนี้�า) แล่ะ 2) เพื่่�อสำรวิจัแล่ะเปรย้บเทัย้บควิามีคดิเหน็ี้
ของผูู้�เร้ยนี้ทั้�เร้ยนี้วิิชุาดังกล่่าวิแบบออนี้ไซึต์แล่ะแบบออนี้ไล่นี้์
 ผู้ล่การวิิจััยพื่บวิ่า การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ของ
วิิชุาการออกแบบฐานี้ข�อมีูล่ให�ผู้ล่สัมีฤทัธิ�โดยรวิมี (เฉล่้�ย 
62.91%) ดก้วิา่การเรย้นี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้ ์(ซึึ�งมีผู้้ล่สมัีฤทัธิ�
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เฉล่้�ย 52.36%) ซึึ�งสอดคล่�องกับงานี้วิจิัยัของ Schwartz (2012) 
ทั้�ศึกึษาเปรย้บเทัย้บประสทิัธผิู้ล่ของการเร้ยนี้แบบออนี้ไล่นี้กั์บ
การเร้ยนี้ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้ของหล่ักสูตรการบัญชุ้ระดับปริญญาตร้ 
แต่แตกต่างจัากงานี้วิิจััยของ Aragon et al. (2002) ทั้�พื่บวิ่า 
การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์วิิชุาการออกแบบการเร้ยนี้
การสอนี้ (Instructional design) ซึึ�งเป็นี้รายวิิชุาในี้ระดับ
บัณฑ์ิตศึึกษาได�ผู้ล่ด้ใกล่�เค้ยงกับแบบออนี้ไซึต์ แล่ะงานี้วิิจััย
ของ McCutcheon et al. (2014) ทั้�พื่บวิ่า การเร้ยนี้การสอนี้
แบบออนี้ไล่นี้์สำหรับการสอนี้ทัักษะทัางคล่ินี้ิกในี้การศึึกษา
วิิชุาพื่ยาบาล่ระดับปริญญาตร้มี้ประสิทัธิผู้ล่ไมี่นี้�อยไปกวิ่าการ
เร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ ทัั�งนี้้�ผู้ล่ล่ัพื่ธ์ทั้�แตกต่างกันี้ดังกล่่าวิ 
อาจัเน่ี้�องมีาจัากหล่ายปัจัจัยั เชุ่นี้ ควิามีแตกต่างของกลุ่ม่ีผูู้�เรย้นี้ 
(ระดับปริญญาตร้แล่ะระดับปริญญาโทั) ควิามีแตกต่างของ
ล่ักษณะรายวิิชุา (การสอนี้ทั้�เนี้�นี้ควิามีรู� แล่ะการสอนี้ทั้�เนี้�นี้
ทัักษะ) รวิมีถุึงควิามีแตกต่างของเหตุผู้ล่แล่ะควิามีจัำเป็นี้ เชุ่นี้ 
การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้ในี้งานี้วิิจััยนี้้�เกิดขึ�นี้จัากควิามี
จัำเป็นี้ทั้�ได�รับผู้ล่กระทับมีาจัากสถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาด
ของโรคติดเชุ่�อไวิรัสโคโรนี้่า 2019 (COVID-19) ทั้�เกิดขึ�นี้อย่าง 
ฉับพื่ล่ันี้แล่ะกินี้ระยะเวิล่านี้านี้ ซึึ�งแตกต่างจัากงานี้วิิจััยทัั�งสอง
ชุิ�นี้ดงักล่า่วิทั้�ม้ีระยะเวิล่าของทัั�งผูู้�สอนี้แล่ะผูู้�เรย้นี้ ในี้การปรับตวัิ 
วิางแผู้นี้ ออกแบบ สร�างแล่ะใชุ�เคร่�องมี่อทั้�เหมีาะสมีทั้�สามีารถุ
ชุว่ิยให�การเรย้นี้การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้ให�มีป้ระสิทัธผิู้ล่ใกล่�เคย้ง
กบัหรอ่ดก้วิา่การเรย้นี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ ทัั�งนี้้�ปจััจัยัทัั�งหมีด
ดังกล่่าวิควิรได�รับการศึึกษาต่อไป
 ผู้ล่การวิิจััยนี้้�ยังพื่บวิ่า การปรับเปล่้�ยนี้การเร้ยนี้การสอนี้
จัากออนี้ไซึต์มีาเป็นี้แบบออนี้ไล่นี้์เนี้่�องจัากสถุานี้การณ์การ
แพื่ร่ระบาดของโรคติดเชุ่�อไวิรัสโคโรนี้่า 2019 (COVID-19) 
ส่งผู้ล่กระทับต่อผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ของผูู้�เร้ยนี้จัำนี้วินี้
มีาก โดยเฉพื่าะร�อยล่ะของผูู้�เร้ยนี้ทั้�มี้ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ในี้ระดับพื่อใชุ� 
(ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ตั�งแต่ 50% ถุงึ 60%) แล่ะต�ำกว่ิาเกณฑ์ ์(ผู้ล่สัมีฤทัธิ�
นี้�อยกวิ่า 50%) มี้จัำนี้วินี้เพื่ิ�มีขึ�นี้อย่างมี้นี้ัยสำคัญ แล่ะร�อยล่ะ
ของผูู้�เร้ยนี้ทั้�ม้ีผู้ล่สัมีฤทัธิ�ในี้ระดับปานี้กล่างขึ�นี้ไป (ผู้ล่สัมีฤทัธิ�
ตั�งแต่ 60%) มี้แนี้วิโนี้�มีล่ดล่ง  อย่างไรก็ตามีการเร้ยนี้การสอนี้
แบบออนี้ไล่นี้์ส่งผู้ล่กระทับนี้�อยหร่ออาจัไมี่ส่งผู้ล่กระทับต่อ
ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ของผูู้�เร้ยนี้ท้ั�สามีารถุปรับตัวิต่อการ
เปล่้�ยนี้แปล่งได�ด้ดังจัะเห็นี้ได�จัากร�อยล่ะของจัำนี้วินี้ผูู้�เร้ยนี้ทั้�มี้
ผู้ล่สมัีฤทัธิ�ในี้ระดับดม้ีากถึุงดเ้ย้�ยมีม้ีจัำนี้วินี้ล่ดล่งเพื่ย้งเล็่กนี้�อย  
สาเหตุทั้�ก่อให�เกิดผู้ล่ดังกล่่าวิอาจัเนี้่�องมีาจัากหล่ายปัจัจััย 
จัากงานี้วิิจััยของ Aguilera-Hermida (2020) พื่บว่ิาปัจัจััยทั้�
สำคัญ 3 ปัจัจััย ทั้�มี้ผู้ล่ต่อการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์โดย
เฉพื่าะในี้ชุ่วิงสถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาดของโรคติดเชุ่�อไวิรัส 
โคโรนี้า่ 2019 ได�แก ่1) ปจััจััยด�านี้สถุานี้การณ์ สภาพื่แวิดล่�อมีแล่ะ
สถุานี้ทั้�ของผูู้�เร้ยนี้ การเร้ยนี้ผู่้านี้ทัางอินี้เทัอร์เนี้็ตจัากสถุานี้ทั้� 
นี้อกห�องเร้ยนี้ (เชุ่นี้ ทั้�บ�านี้) อาจัมี้สิ�งเร�า (เชุ่นี้ สมีาชุิกในี้

ครอบครัวิ กิจักรรมีงานี้บ�านี้ เป็นี้ต�นี้) มีารบกวินี้สมีาธิในี้การ
เร้ยนี้มีากกวิ่าการเร้ยนี้ในี้ห�องเร้ยนี้ของมีหาวิิทัยาล่ัย 2) ปัจัจััย
ด�านี้การเคร่�องมี่อทั้�ใชุ�แล่ะชุ่วิยในี้การเร้ยนี้ ผูู้�เร้ยนี้บางคนี้มี้
ควิามียากล่ำบากในี้การใชุ�เคร่�อมีคอมีพิื่วิเตอร์ การใชุ�ซึอฟต์แวิร์
ซึึ�งมี้ควิามีหล่ากหล่าย รวิมีถึุงควิามีเร็วิแล่ะประสิทัธิภาพื่ของ
เครอ่ขา่ยในี้การเข�าถุงึอนิี้เทัอรเ์นี้ต็ สง่ผู้ล่ให�การส่�อสารระหวิา่ง
การเร้ยนี้การสอนี้บางชุ่วิงขาดหายไปได� แล่ะ 3) ปัจัจััยด�านี้
อารมีณ์ของผูู้�เร้ยนี้ ผูู้�เร้ยนี้บางคนี้ขาดแรงจูังใจัในี้การเร้ยนี้ 
บางคนี้เครย้ดแล่ะวิติกกังวิล่ในี้หล่ายเร่�อง เชุ่นี้ เร่�องควิามีเจ็ับปว่ิย 
เร่�องผู้ล่การเร้ยนี้ทั้�อาจัทัำได�ไมี่ด้ เป็นี้ต�นี้ จันี้อาจัส่งผู้ล่กระทับ
ต่อสุขภาพื่จัิต แล่ะต่อผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ของผูู้�เร้ยนี้
 ผู้ล่การสำรวิจัควิามีคิดเห็นี้ของผูู้�เร้ยนี้ต่อการเร้ยนี้การ
สอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้เทั้ยบกับแบบออนี้ไซึต์ พื่บวิ่า ผูู้�เร้ยนี้ให�
คะแนี้นี้ควิามีคิดเห็นี้ต่อการเร้ยนี้การสอนี้ทัั�งสองแบบโดยรวิมี
อยู่ในี้ระดับเด้ยวิกันี้ (ระดับมีากตามีมีาตราส่วินี้ประมีาณค่า
ของล่ิเคิร์ทั) อย่างไรก็ตามีควิามีคิดเห็นี้ต่อการเร้ยนี้การสอนี้
แบบออนี้ไล่น์ี้มีค้ะแนี้นี้มีากกวิา่การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์
เล่็กนี้�อย แล่ะโดยเฉพื่าะคะแนี้นี้ควิามีคิดเห็นี้ในี้ด�านี้ประโยชุนี้์
ทั้�ได�รับจัากการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้แล่ะแบบออนี้ไซึต์ 
มี้ค่าใกล่�เค้ยงกันี้มีาก ซึึ�งสอดคล่�องกับงานี้วิิจััยของ Johnson 
et al. (2000) เม่ี�อพิื่จัารณาองค์ประกอบของการเร้ยนี้การสอนี้ทั้�
เก้�ยวิกบั ควิามีสะดวิกแล่ะรวิดเรว็ิ การส่�อสาร การใชุ�เทัคโนี้โล่ย้ 
แล่ะเคร่�องม่ีอชุ่วิย ควิามีคิดเห็นี้ของผูู้�เร้ยนี้ต่อการเร้ยนี้การ
สอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้มี้คะแนี้นี้สูงกว่ิาแบบออนี้ไซึต์ แล่ะผูู้�เร้ยนี้
เห็นี้ด�วิยอย่างมีากว่ิาการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้มี้ควิามี
สะดวิก รวิดเรว็ิ ไมีจ่ัำกดัเวิล่า สถุานี้ทั้� งา่ยตอ่การเข�าใชุ�บทัเร้ยนี้
มีากกว่ิาการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไซึต์ ซึึ�งสอดคล่�องกับงานี้
วิิจััยของ Bali and Liu (2018) and Julien and Dookwah 
(2020) ทัั�งนี้้�อาจัเนี้่�องมีาจัากในี้ปัจัจัุบันี้มี้การพื่ัฒินี้าเทัคโนี้โล่ย้
แล่ะเคร่�องมี่อต่างๆ เพื่่�อชุ่วิยในี้การเร้ยนี้แบบออนี้ไล่นี้์ได�อย่าง
สะดวิกสบายมีากกว่ิาในี้อด้ต แล่ะสถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาด
ของโรคติดเชุ่�อไวิรัสโคโรน่ี้า 2019 อาจัเป็นี้ตัวิเร่งให�เกิดการ
พื่ฒัินี้าแล่ะการใชุ�งานี้เทัคโนี้โล่ย้แล่ะเคร่�องมีอ่ตา่งๆ อย่างจัรงิจััง
มีากขึ�นี้ อย่างไรก็ตามีเมี่�อพื่ิจัารณาองค์ประกอบทั้�เก้�ยวิกับการ
มี้อยู่ทัางสังคมี (Social presence) การปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ทัางสังคมี 
(Social Interaction) ควิามีคิดเห็นี้ของผูู้�เร้ยนี้ต่อการเร้ยนี้การ
สอนี้แบบออนี้ไล่นี้์มี้คะแนี้นี้ต�ำกวิ่าแบบออนี้ไซึต์ ซึึ�งสอดคล่�อง
กับงานี้วิิจััยของ Johnson et al. (2000) and Bali and Liu 
(2018) ทัั�งนี้้�อาจัเนี้่�องมีาจัากสภาพื่แวิดล่�อมีในี้การจัดัการเรย้นี้
การสอนี้แบบออนี้ไซึต์เปดิโอกาสให�ผูู้�สอนี้แล่ะผูู้�เรย้นี้ได�พื่บหนี้�า
กันี้แล่ะมี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์มีากกวิ่าการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์
 จัากผู้ล่การศึึกษาเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้
แล่ะผู้ล่สำรวิจัแล่ะเปรย้บเทัย้บควิามีคดิเหน็ี้ของผูู้�เรย้นี้วิชิุาการ
ออกแบบฐานี้ข�อมีูล่ระหว่ิางการเร้ยนี้แบบออนี้ไล่นี้์แล่ะแบบ 
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ออนี้ไซึตท์ัำให�พื่บข�อเทัจ็ัจัรงิทั้�เกดิขึ�นี้ซึึ�งสะทั�อนี้ถุงึควิามีจัำเปน็ี้
ทั้�จัะต�องปรับปรุงวิิธ้การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์ แล่ะสร�าง
หร่อหาเคร่�องมี่อทั้�จัะชุ่วิยให�การเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์
ในี้วิิชุาดังกล่่าวิให�ม้ีผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทั้�ด้ขึ�นี้แมี�ว่ิาผูู้�เร้ยนี้เห็นี้วิ่าการ
เร้ยนี้การสอนี้ทัั�งสองแบบให�ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทั้�ไมี่แตกต่างกันี้มีากนี้ัก 
ในี้ขณะเด้ยวิกันี้ควิรมี้การศึึกษาเพื่ิ�มีเติมีถุึงปัจัจััยต่างๆ ทั้�ส่งผู้ล่ 
กระทับตอ่การเรย้นี้การสอนี้แบบออนี้ไล่น์ี้ในี้วิชิุาดงักล่่าวิรวิมีถุงึ
ล่ำดับควิามีสำคัญของปัจัจััยดังกล่่าวิ เพื่่�อนี้ำมีากำหนี้ดทัิศึทัาง
การออกแบบการปรับปรุงการเร้ยนี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้์ 
ประกอบกับการเฝ้ัาระวิงัสถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาดโรคติดเชุ่�อ
ไวิรัสโคโรนี้่า 2019 (COVID-19) แล่ะโรคอ่�นี้ๆ ทั้�อาจัเกิดขึ�นี้ได�
ในี้อนี้าคต แล่ะควิามีจัำเป็นี้ทั้�จัะต�องออกแบบวิิธ้การเร้ยนี้การ
สอนี้ให�มี้ล่ักษณะผู้สมีผู้สานี้ ย่ดหยุ่นี้ ปรับตัวิได�ด้ ระหวิ่างการ
เรย้นี้การสอนี้แบบออนี้ไล่นี้แ์ล่ะแบบออนี้ไซึต ์ซึึ�งจัะทัำให�รบัมีอ่
กับการเปล่้�ยนี้แปล่งท้ั�เกิดขึ�นี้อย่างฉับพื่ล่ันี้ได� อ้กทัั�งเป็นี้การ
สมีดุล่หร่อการบูรณาการระหว่ิางควิามีก�าวิหนี้�าทัางเทัคโนี้โล่ย ้
แล่ะการปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ทัางสังคมี
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 Abstract
 The purposes of this research were 1) to design and develop the augmented reality application for Wat Sa Kamphaeng 
Yai tourism support in Sisaket province, 2) to evaluate learning of the augmented reality application using normalized gain 
method and 3) to assess the users' satisfaction with the developed augmented reality application. There were five steps 
in research methodology based on ‘system development life cycle’ (SDLC). Tools used for developing this application 
consisted of Autodesk Maya program, Street View Download 360 program, Vuforia program, Adobe Audition CC program 
and Lean touch plugin.
 The results showed that there were 8 models in 3D: Prasat Wat Sa Kamphaeng Yai, Component of Prasat, Lintel of 
Prasat Wat Sa Kamphaeng Yai, Silver Cave, Golden Cave, Big Gong, Folk song and Buddha image in the posture of Naga 
Prok. It was also found that the learning evaluation using normalized gain was in medium gain level (<g>=0.44). As for the 
satisfaction evaluation, the average experts’ satisfaction was in the ‘strongly agree’ level (X

_
=4.64) with standard deviations 

(S.D.) at 0.52. The average users’ satisfaction was in the ‘agree’ level (X
_
=4.33) with standard deviations (S.D.) at 0.67. Based 

on the results of this research, a prototype of an augmented reality application for temple tourism support can be applied 
to promoting tourism in archaeological sites.

Keywords: Thai architecture, Sa Kamphaeng Yai Temple, Augmented reality, Android operating system, Sisaket province

	 บทคััดย่่อ
 งานี้วิจิัยัน้ี้�มีว้ิตัถุปุระสงคเ์พื่่�อ 1) ออกแบบแล่ะพื่ฒัินี้าแอปพื่ล่เิคชุนัี้เทัคโนี้โล่ยค้วิามีเปน็ี้จัรงิเสรมิีเพื่่�อสง่เสรมิีการทัอ่งเทั้�ยวิวิดัสระกำแพื่งใหญ่ 
จัังหวัิดศึร้สะเกษ 2) ประเมีินี้ผู้ล่การเร้ยนี้รู�ด�วิยวิิธ้ Normalized gain ของแอปพื่ล่ิเคชัุนี้เทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีเพื่่�อส่งเสริมีการท่ัองเทั้�ยวิ 
วิัดสระกำแพื่งใหญ่ จัังหวัิดศึร้สะเกษ แล่ะ 3) ประเมิีนี้ควิามีพึื่งพื่อใจัทั้�มี้ต่อแอปพื่ลิ่เคชัุนี้เทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีเพื่่�อส่งเสริมีการท่ัองเทั้�ยวิ 
วิัดสระกำแพื่งใหญ่ จัังหวิัดศึร้สะเกษ วิิธ้ดำเนี้ินี้การวิิจััยตามีหล่ักกระบวินี้การของวิงจัรการพื่ัฒินี้าระบบแบ่งเป็นี้ 5 ระยะ เคร่�องมี่อในี้การพื่ัฒินี้า
ประกอบด�วิย โปรแกรมี Autodesk Maya โปรแกรมี Street View Download 360 โปรแกรมี Vuforia โปรแกรมี Adobe Audition CC แล่ะ
ปล่ั�กอินี้ Lean touch
 ผู้ล่การวิิจััยพื่บว่ิา 1) โมีเดล่ 3 มีิติจัำนี้วินี้ 8 โมีเดล่ ได�แก่ ปราสาทัวัิดสระกำแพื่งใหญ่ องค์ประกอบของปราสาทั ทัับหลั่งปราสาทั 
วิัดสระกำแพื่งใหญ่ ถุ�ำเงินี้ ถุ�ำทัอง ฆ้�องใหญ่ รำเพื่ล่งพื่่�นี้บ�านี้ แล่ะพื่ระพืุ่ทัธรูปปางนี้าคปรก 2) การประเมีินี้ผู้ล่แอปพื่ล่ิเคชุันี้แบ่งเป็นี้การประเมีินี้ผู้ล่ 
การเรย้นี้รู�โดยใชุ� Normalized gain ได�ค่าเท่ัากบั 0.44 อยูใ่นี้ระดับ Medium gain แล่ะ 3) การประเมิีนี้ผู้ล่ควิามีพึื่งพื่อใจัจัากผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ จัำนี้วินี้ 9 คนี้ 
ค่าเฉล่้�ยควิามีพึื่งพื่อใจัอยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด ได�ค่าคะแนี้นี้เฉล่้�ยรวิมีเท่ัากับ 4.64 แล่ะค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ เท่ัากับ 0.52 แล่ะการประเมิีนี้ผู้ล่ 
ควิามีพื่งึพื่อใจัจัากผูู้�ใชุ� จัำนี้วินี้ 10 คนี้ คา่เฉล่้�ยควิามีพื่งึพื่อใจัอยูใ่นี้ระดบัมีาก ได�คา่คะแนี้นี้เฉล่้�ยรวิมีเทัา่กบั 4.33 แล่ะคา่เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ เทัา่กบั 
0.67 จัากผู้ล่การวิจิัยัน้ี้�ทัำให�ได�ตวัิต�นี้แบบของแอปพื่ล่เิคชัุนี้เทัคโนี้โล่ยค้วิามีเปน็ี้จัรงิเสรมิีเพื่่�อส่งเสรมิีการทัอ่งเทั้�ยวิวัิดทั้�สามีารถุนี้ำไปประยกุตใ์ชุ�กบั
ข�อมีูล่สถุาปัตยกรรมีหร่อโบราณสถุานี้อ่�นี้เพื่่�อส่งเสริมีการทั่องเทั้�ยวิได�เชุ่นี้กันี้
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 เทัคโนี้โล่ยค้วิามีเป็นี้จัริงเสริมี (Augmented Reality: AR) 
เป็นี้รูปแบบหนี้ึ�งของมัีล่ติมี้เด้ย โดยเป็นี้การบูรณาการข�อมูีล่
ดิจิัทััล่เข�ากับสภาพื่แวิดล่�อมีของผูู้�ใชุ�ในี้เวิล่าจัริง ซึึ�งข�อมูีล่ 
ดจิัทัิัล่นี้ั�นี้จัะมีห้ล่ายรปูแบบไมีว่ิา่จัะเปน็ี้รปูภาพื่ แอนี้เิมีชุนัี้ วิิดโ้อ 
เส้ยงข�อควิามี ซึึ�งเร้ยกรวิมีกันี้วิ่า ข�อมีูล่มีัล่ติมี้เด้ย หล่ักการของ
เทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีเป็นี้การนี้ำเทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้
จัรงิเสรมิีมีาผู้นี้วิกกบัเทัคโนี้โล่ยภ้าพื่เพื่่�อสร�างสิ�งทั้�เสมีอ่นี้จัรงิบนี้
หนี้�าจัอให�กับผูู้�ใชุ� รวิมีทัั�งสามีารถุมี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์กับภาพื่เสมี่อนี้ 
ดงักล่่าวิได�ด�วิย (Liu, 2016) ในี้ปัจัจับุนัี้เทัคโนี้โล่ยค้วิามีเป็นี้จัรงิเสรมิี 
ได�ถุกูนี้ำไปประยกุตใ์ชุ�ในี้งานี้ด�านี้ตา่งๆ มีากมีาย โดยเฉพื่าะทัาง 
ด�านี้สถุาปัตยกรรมีไทัย ทั้�เก้�ยวิข�องกับการแสดงศึิล่ปะการ
กอ่สร�างของไทัย อนัี้ได�แก ่วิดั อาคาร บ�านี้เร่อนี้ โบสถุ ์วิหิาร วิงั 
สถุูป แล่ะสิ�งก่อสร�างอ่�นี้ๆ ยกตัวิอย่างงานี้วิิจััยทั้�เก้�ยวิข�อง
ในี้การใชุ�เทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีประยุกต์ใชุ�กับงานี้
สถุาปัตยกรรมีไทัย Sripramai and Limpinan (2017) ได�วิจิัยัเพื่่�อ
พื่ัฒินี้าโมีเดล่ส่งเสริมีการท่ัองเทั้�ยวิวัิดมีหาธาตุ จัังหวัิดสุโขทััย
ด�วิยเทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมี โดยประกอบไปด�วิยโมีเดล่
จัำนี้วินี้ 8 แบบ ค่อ เจัด้ย์ประธานี้ พื่ระวิิหารหล่วิง พื่ระวิิหารสูง 
พื่ระอุโบสถุ มีณฑ์ปพื่ระอัฏิฐารศึ เจัด้ย์ทัรงระฆ้ัง เจัด้ย์ห�ายอด 
แล่ะพื่ระเจัด้ยอ์่�นี้ๆ แล่ะจัากผู้ล่ควิามีพื่งึพื่อใจัจัากกลุ่่มีเปา้หมีาย
อยู่ในี้ระดบัมีากทั้�สดุ ผูู้�ใชุ�ให�ควิามีสนี้ใจัโมีเดล่ทั้�มีล้่กัษณะ 3 มีติิ 
ทั้�ออกมีาจัากหนี้งัสอ่เนี้่�องจัากให�ภาพื่เสมีอ่นี้เหน็ี้สถุานี้ทั้�นี้ั�นี้จัรงิๆ 
Charoenroop (2017) ได�วิิจััยเพื่่�อประยุกต์ใชุ�เทัคโนี้โล่ย้ควิามี
เปน็ี้จัรงิเสรมิีในี้การนี้ำเสนี้อข�อมีลู่วิดัพื่ระแก�วิ จังัหวัิดเชุย้งราย 

โดยมี้เนี้่�อหาประกอบด�วิย ประวิัติควิามีเป็นี้มีา ศึาสนี้สถุานี้ทั้�
สำคญั อนัี้ได�แก ่พื่ระอโุบสถุ พื่ระเจัดย้ ์หอพื่ระหยก แล่ะพื่พิื่ธิภณัฑ์์ 
โฮงหล่วิงแสงแก�วิ แล่ะจัากผู้ล่สำรวิจัควิามีพึื่งพื่อใจัของการใชุ�
แอปพื่ลิ่เคชัุนี้กบันี้กัทัอ่งเทั้�ยวิจัำนี้วินี้ 218 คนี้ พื่บว่ิา นี้กัทัอ่งเทั้�ยวิ 
มีค้วิามีพื่งึพื่อใจัสงูสดุด�านี้แอปพื่ล่เิคชุนัี้ คอ่ การใชุ�งานี้แอปพื่ล่เิคชุนัี้ 
โดยรวิมีมี้ควิามีเหมีาะสมีอยู่ในี้ระดับมีาก ควิามีพื่ึงพื่อใจัด�านี้
การนี้ำเสนี้อข�อมีูล่สูงสุด ค่อ ภาษาทั้�ใชุ�บรรยายเข�าใจัง่ายแล่ะ 
ถุกูต�อง อยูใ่นี้ระดับมีาก นี้อกจัากนี้ั�นี้ ปัจัจับุนัี้ยงัมีก้ารนี้ำเทัคโนี้โล่ย้ 
ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีมีาประยุกต์กับการนี้ำเสนี้อประวัิติบุคคล่
สำคญั ได�แก่ ทัา่นี้สุนี้ทัรภู่ ณ พื่พิิื่ธภณัฑ์์สุนี้ทัรภู่ วิดัเทัพื่ธิดารามี 
กรุงเทัพื่มีหานี้คร โดยวิัดเทัพื่ธิดารามีเป็นี้สถุานี้ทั้�สำคัญในี้ชุ้วิิต
ของทัา่นี้สุนี้ทัรภู่ทั้�ยงัคงม้ีร่องรอยของทัา่นี้หล่งเหล่่ออยูม่ีากทั้�สดุ 
โดยเป็นี้วัิดทั้�ทั่านี้บวิชุในี้ชุ่วิงเก่อบจัะบั�นี้ปล่ายชุ้วิิตเม่ี�ออายุได� 
54 ป ีแล่ะจัำพื่รรษาอยูถึุ่ง 3 ป ีภายในี้วัิดจัะมีจ้ัดุทั้�ให�นี้กัทัอ่งเทั้�ยวิ 
โหล่ดแอปพื่ลิ่เคชัุนี้ทั้�พื่ัฒินี้าด�วิยเทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมี 
แล่ะทัำการสแกนี้มีารค์เกอร ์หล่งัจัากนี้ั�นี้แอปพื่ล่เิคชุนัี้ก็จัะแสดง
ภาพื่ 3 มีิติของทั่านี้สุนี้ทัรภู่ในี้อิริยาบถุต่างๆ ให�นัี้กทั่องเทั้�ยวิ 
ถุา่ยรูปรว่ิมีด�วิย ตวัิอย่างแสดงดัง Figure 1 จัากตัวิอย่างงานี้วิจิัยั
แล่ะตวัิอยา่งงานี้ทั้�มีก้ารนี้ำไประยกุตใ์ชุ�รว่ิมีกบัเทัคโนี้โล่ยค้วิามี
เป็นี้จัริงเสริมีข�างต�นี้ ทัำให�นัี้กทั่องเท้ั�ยวิแล่ะผูู้�ท้ั�สนี้ใจัเสมี่อนี้ 
ได�ไปอยูใ่นี้สถุานี้ทั้�นี้ั�นี้จัรงิๆ เปน็ี้การเพื่ิ�มีอรรถุรสในี้การรบัรู�แล่ะ
ควิามีรู�สึกของการมีองเห็นี้ ซึึ�งนี้ับได�ว่ิาม้ีประโยชุนี้์เป็นี้อย่าง
มีากในี้การศึกึษาสถุาปตัยกรรมีไทัย ทัั�งการจัำล่องลั่กษณะของ 
สิ�งก่อสร�างแล่ะควิามีสามีารถุในี้การบรรยายประวัิตคิวิามีเป็นี้มีา 
ต่างๆ อ้กด�วิย

Figure 1 Example of Augmented Reality in Soonthornphu Museum (Soonthornphu comes back to 
 life at Wat Thepthidaram! Join in the footsteps of great poet in Sri Rattanakosin, 2021)
 ตัวิอย่างเทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีมีาประยุกต์ใชุ�ในี้พื่ิพื่ิธภัณฑ์์สุนี้ทัรภู่
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 วิดัสระกำแพื่งใหญ่ เปน็ี้วิดัทั้�สร�างขึ�นี้ในี้พ่ื่�นี้ทั้�ของปราสาทั
หินี้เก่าแก่ ซึึ�งเป็นี้ปราสาทัหินี้ขนี้าดใหญ่ทั้�สุดแล่ะสมีบูรณ์ทั้�สุด
ของจัังหวิัดศึร้สะเกษ ได�รับการขึ�นี้ทัะเบ้ยนี้เป็นี้โบราณสถุานี้ 
ของชุาติ มีอ้ดต้เจั�าอาวิาส หล่วิงปูเ่คร่�อง สภุทััโทั ผูู้�ล่ะสงัขารไปแล่�วิ 
แตย่งัคงเป็นี้ทั้�เคารพื่ศึรัทัธาของชุาวิบ�านี้ทัั�งในี้จังัหวัิดศึรส้ะเกษ
แล่ะประชุาชุนี้ทัั�วิไป นี้อกจัากวัิดสระกำแพื่งใหญ่จัะเป็นี้สถุานี้ทั้� 
ทั่องเทั้�ยวิทั้�สำคัญของจัังหวัิดศึร้สะเกษแล่�วิ ยังคงเป็นี้วัิดทั้� 
ทัำหนี้�าทั้�เผู้ยแผู้พ่ื่ระพื่ทุัธศึาสนี้าให�แกพ่ื่ทุัธศึาสนี้กิชุนี้ได�อยา่งด ้
พื่ระอโุบสถุของวัิดสระกำแพื่งใหญ่สร�างตามีแบบสถุาปัตยกรรมี
ไทัยภาคกล่าง แตต่กแตง่ล่วิดล่ายตามีแบบศึลิ่ปะขอมี ผู้สมีผู้สานี้ 
กนัี้อยา่งกล่มีกล่น่ี้ แตล่่ะชุอ่งของกำแพื่งพื่ระอโุบสถุเปน็ี้ภาพื่วิาด 
สุภาษิตคำพื่ังเพื่ย เพื่่�อสอนี้ใจัพืุ่ทัธศึาสนี้ิกชุนี้ นี้อกจัากนี้ั�นี้

ภายในี้วัิดยังมี้ปราสาทัหินี้วิัดสระกำแพื่งใหญ่ ซึึ�งสันี้นี้ิษฐานี้ว่ิา
สร�างขึ�นี้ราวิพื่ทุัธศึตวิรรษทั้� 16 เพื่่�อเป็นี้เทัวิาล่ยัตามีศึาสนี้าฮินี้ด ู
สำหรบับชูุาพื่ระอศิึวิร แล่ะตอ่มีาได�ถุกูดดัแปล่งเปน็ี้ศึาสนี้สถุานี้
ทัางพืุ่ทัธศึาสนี้านี้ิกายมีหายานี้ในี้ศึตวิรรษทั้� 18 ล่ักษณะของ
ปราสาทัหินี้ มี้ปรางค์ปราสาทั 3 องค์ บนี้ฐานี้เด้ยวิกันี้เร้ยงในี้
แนี้วิทัิศึเหนี้่อ-ใต� หันี้หนี้�าสู่ทัิศึตะวิันี้ออก โดยปรางค์ประธานี้ 
ตรงกล่างม้ีขนี้าดใหญ่สดุ ด�านี้หนี้�าของปรางค์ปราสาทัม้ีบรรณาลั่ย 
อยู่ทัั�ง 2 ฝัั�ง แล่ะด�านี้หล่ังมี้ปรางค์อ้ก 1 องค์ โครงสร�างของ
ปราสาทัสร�างด�วิยหินี้ศึลิ่าแล่ง แซึมีด�วิยหินี้ทัรายในี้สว่ินี้ทั้�สำคญั 
โดยมี้หินี้ทัรายแกะสล่ักล่วิดล่ายอย่างล่ะเอ้ยดอ่อนี้งดงามี แล่ะ
ยังคงควิามีสมีบูรณ์อยู่มีากหล่ายชิุ�นี้ ตัวิอย่างปราสาทัหินี้ 
วิัดสระกำแพื่งใหญ่ แสดงดัง Figure 2

Figure	2 Example of Prasat Wat Sa Kamphaeng Yai (Wat Sa Kamphaeng Yai Castle, 2021)
 ตัวิอย่างปราสาทัหินี้วิัดสระก�าแพื่งใหญ่ จัังหวิัดศึร้สะเกษ

 จัากควิามีก�าวิหนี้�าของเทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมี
ทัำให�ผูู้�วิิจััย พื่บว่ิา ถุ�าได�นี้ำเทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีมีา
ประยุกต์แล่ะออกแบบโมีเดล่ 3 มีิติของสถุาปัตยกรรมีแล่ะ 
สิ�งกอ่สร�างภายในี้วัิดสระกำแพื่งใหญ่ จังัหวัิดศึร้สะเกษ จัะชุว่ิยให� 
นี้ักท่ัองเทั้�ยวิแล่ะผูู้�ท้ั�สนี้ใจัมี้ควิามีเข�าใจัแล่ะสามีารถุมีองเห็นี้ 
โมีเดล่ในี้รูปแบบวิด้โ้อแล่ะโมีเดล่ 3 มีติขิองสถุาปัตยกรรมีภายในี้วัิด 
อ้กทัั�งนี้ักทั่องเทั้�ยวิยังสามีารถุถุ่ายภาพื่ร่วิมีกับโมีเดล่ 3 มีิติ 
รวิมีทัั�งม้ีเส้ยงบรรยายให�ควิามีรู�เก้�ยวิกับสถุานี้ทั้�สำคัญนี้ั�นี้ๆ 
ดังนี้ั�นี้ งานี้วิิจััยแอปพื่ล่ิเคชุันี้เทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีเพื่่�อ 
สง่เสรมิีการทัอ่งเทั้�ยวิวัิดสระกำแพื่งใหญ ่จังัหวิดัศึรส้ะเกษ จังึเปน็ี้ 
การนี้ำเทัคโนี้โล่ย้เข�ามีาชุ่วิยส่งเสริมีแล่ะอนีุ้รักษ์คุณค่าทัาง
สถุาปัตยกรรมีไทัยให�ส่บต่อไปยังคนี้รุ่นี้หล่ัง

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อออกแบบแล่ะพื่ัฒินี้าแอปพื่ล่ิเคชุันี้เทัคโนี้โล่ย้
ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีเพ่ื่�อส่งเสริมีการท่ัองเทั้�ยวิวัิดสระกำแพื่งใหญ่ 
จัังหวิัดศึร้สะเกษ
 2. เพื่่�อประเมีินี้ผู้ล่การเร้ยนี้รู�ด�วิยวิิธ้ Normalized gain 

ของแอปพื่ล่ิเคชุันี้เทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีเพื่่�อส่งเสริมี 
การทั่องเทั้�ยวิวิัดสระกำแพื่งใหญ่ จัังหวิัดศึร้สะเกษ
 3. เพื่่�อประเมิีนี้ควิามีพึื่งพื่อใจัทั้�มี้ต่อแอปพื่ลิ่เคชัุนี้
เทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีเพื่่�อส่งเสริมีการทั่องเทั้�ยวิ 
วิัดสระกำแพื่งใหญ่ จัังหวิัดศึร้สะเกษ

	 ก�รทบทวันำวัรรณกรรม	(Literature	review)
	 เที่คโนโลุ่ย่ควิามเป็้นจัริื่งเสื่ริื่ม	(Augmented	Reality-AR)
 Hosch (2021) ได�กล่่าวิวิ่า เทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมี 
เปน็ี้กลุ่ม่ีงานี้วิิจัยัทัางด�านี้วิิทัยาการคอมีพื่วิิเตอรท์ั้�ได�รวิมีข�อมีลู่
ดิจัิทััล่แล่ะโล่กควิามีเป็นี้จัริงแบบเร้ยล่ไทัม์ี (Realtime) ด�วิย
การแสดงในี้รูปแบบ 3 มีิติ
 Steve (2016) ได�กล่่าวิวิ่า เทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมี 
เป็นี้เทัคโนี้โล่ย้ในี้การแสดงผู้ล่ทั้�หล่ากหล่าย โดยสามีารถุนี้ำ
ข�อมีูล่ตัวิอักษร ตัวิเล่ข สัญล่ักษณ์ ภาพื่กราฟิกมีารวิมีแล่ะซึ�อนี้
ทับักนัี้ได� ทัำให�เปน็ี้การเปดิมีมุีมีองของผูู้�ใชุ�เสมีอ่นี้อยูใ่นี้โล่กแหง่
ควิามีจัริง
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 สำหรบัหล่กัการทัำงานี้ของเทัคโนี้โล่ยค้วิามีเป็นี้จัรงิเสรมิีนี้้� 
สามีารถุแบ่งประเภทัตามีส่วินี้วิเิคราะห์ภาพื่ (Image analysis) 
เป็นี้ 2 ประเภทั ได�แก่ ส่วินี้ทั้� 1 ค่อ การวิิเคราะห์ภาพื่โดยอาศึัย
มีาร์คเกอร์ (Marker) เป็นี้หล่ักในี้การทัำงานี้ (Marker based 
AR) แล่ะส่วินี้ทั้� 2 ค่อ การวิิเคราะห์ภาพื่โดยใชุ�ล่ักษณะต่างๆ ทั้�
อยูใ่นี้ภาพื่มีาวิเิคราะห์ (Marker-less based AR) กระบวินี้การ
ทัำงานี้ภายในี้ประกอบไปด�วิย 3 โมีดูล่ ดังแสดงในี้ Figure 3 
(Sanni, 2012) ได�แก่
 1. โมีดูล่การจัับภาพื่ (Capturing module) เป็นี้ขั�นี้ตอนี้
การจัับภาพื่ โดยจัะทัำการค�นี้หามีาร์คเกอร์จัากภาพื่ทั้�ได�จัาก
กล่�องถุ่ายภาพื่ แล่�วิทัำการส่บค�นี้จัากฐานี้ข�อมูีล่ทั้�มี้การเก็บ
ข�อมีูล่ขนี้าดของภาพื่แล่ะรูปแบบมีาร์คเกอร์ทั้�ถุูกออกแบบไวิ�

 2. โมีดูล่การติดตามี (Tracking module) เป็นี้ขั�นี้ตอนี้ทั้�
สำคญัของเทัคโนี้โล่ยค้วิามีเปน็ี้จัรงิเสริมี โดยจัะมีก้ารคำนี้วิณคา่
ตำแหนี้ง่เชุงิ 3 มีติขิองมีารค์เกอรเ์ทัย้บกบักล่�อง แสดงในี้รปูแบบ 
เมีทัริกซึ์ทั้�ระบุควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ระหวิ่างตำแหนี้่งของกล่�องแล่ะ
ตำแหนี้่งของมีาร์คเกอร์ ในี้ขั�นี้ตอนี้นี้้�จัะชุ่วิยให�ระบบสามีารถุ
เพิื่�มีส่วินี้ประกอบควิามีเป็นี้จัริงเสริมีเข�าเป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งของฉาก
จัริงได�
 3. โมีดูล่การแสดงผู้ล่ (Rendering module) เป็นี้ขั�นี้ตอนี้
การรวิมีภาพื่ต�นี้ฉบับ แล่ะส่วินี้ประกอบควิามีเป็นี้จัริงเสริมีโดย
ใชุ�รูปแบบทั้�คำนี้วิณไวิ�แล่�วิในี้ขั�นี้ตอนี้ทั้� 1 แล่ะ 2 ให�ปรากฏิบนี้
จัอแสดงผู้ล่ของอุปกรณ์

Figure	3 Augmented Reality Workflow (Sanni, 2012)
 ขั�นี้ตอนี้การทั�างานี้ของเทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมี

	 การื่ป้รื่ะเมินผลุ่การื่เรื่่ยนรืู่้ด้วิยวิิธิ์่	Normalized	gain
 ศึาสตราจัารย์รชิุารด์ อาร์ เฮค (Richard R, Hake) นี้กัฟสิกิส ์
แห่งมีหาวิิทัยาล่ัยอินี้เด้ยนี้า (University of Indiana) ได�เสนี้อ
วิธิก้ารประเมิีนี้ผู้ล่การเร้ยนี้รู�จัากการสอบก่อนี้เร้ยนี้ (Pre-test) 
แล่ะการเรย้นี้รู�จัากการสอบหลั่งเรย้นี้ (Post-test) งานี้วิจิัยัของ
เขาได�ทัำการเปร้ยบเท้ัยบระหวิ่างการเร้ยนี้แบบมี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ 
(Interactive: Engagement IE) กับวิิธ้การเร้ยนี้แบบดั�งเดิมี 
(Traditional: T) ของข�อมีูล่การทัดสอบกล่ศึาสตร์สำหรับ
รายวิชิุาฟิสกิส์เบ่�องต�นี้ (Richard, 1998) คา่เฉล่้�ย Normalized 
gain วิดัจัากอตัราสว่ินี้ของผู้ล่การเร้ยนี้รู�ทั้�เพิื่�มีขึ�นี้ (Actual gain) 
ตอ่ผู้ล่การเร้ยนี้รู�สงูสดุทั้�มีโ้อกาสเพิื่�มีขึ�นี้ได� (Maximum possible 
gain) เข้ยนี้เป็นี้สมีการควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ได� ดังนี้้�
  <g>   = (%<Sf>-%<Si>)
     (100%-%<Si>)

โดยทั้�  <g>  ค่อ ค่า Normalized gain
  %<Sf> ค่อ ค่าเฉล่้�ยของคะแนี้นี้สอบหล่ังเร้ยนี้ 
     เป็นี้เปอร์เซึ็นี้ต์
  %<Si> ค่อ ค่าเฉล่้�ยของคะแนี้นี้สอบก่อนี้เร้ยนี้ 
     เป็นี้เปอร์เซึ็นี้ต์

 การวิิจััยนี้้�ได�ทัำการทัดสอบกับนี้ักศึึกษาจัำนี้วินี้ทัั�งหมีด 
6,542 คนี้ แบ่งเป็นี้วิิธ้การ IE จัำนี้วินี้ 4,458 คนี้ แล่ะวิิธ้การ T 
จัำนี้วินี้ 2,084 คนี้ โดยแบ่งระดับของ Normalized gain เป็นี้ 
3 ระดับ ค่อ
  "High gain" เป็นี้ชุั�นี้เร้ยนี้ทั้�ได�ค่า  <g>≥0.7
  "Medium gain" เป็นี้ชุั�นี้เร้ยนี้ทั้�ได�ค่า 0.3≤<g><0.7
  "Low gain" เป็นี้ชุั�นี้เร้ยนี้ทั้�ได�ค่า 0.0≤<g><0.3
 ผู้ล่การทัดสอบได�ผู้ล่ดัง Figure 4
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Figure	4 Compare between Gain and Pretest (Richard, 1998)
 เปร้ยบเทั้ยบระหวิ่างผู้ล่การเร้ยนี้รู�ทั้�เพื่ิ�มีขึ�นี้จัริง (Gain) กับคะแนี้นี้สอบก่อนี้เร้ยนี้

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
 ในี้การวิจิัยัครั�งนี้้�เปน็ี้งานี้วิจัิัยแล่ะพื่ฒัินี้า (Research and 
Development: R&D) โดยพื่ัฒินี้าแอปพื่ล่ิเคชุันี้เทัคโนี้โล่ย้
ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีเพื่่�อส่งเสริมีการท่ัองเทั้�ยวิวัิดสระกำแพื่ง
ใหญ่ จัังหวิัดศึร้สะเกษ กรอบแนี้วิคิดประกอบไปด�วิย 2 ส่วินี้ 
ค่อ 1) ตัวิแปรต�นี้ ซึึ�งเป็นี้การพื่ัฒินี้าแอปพื่ล่ิเคชุันี้ โดยกำหนี้ด
ขอบเขตข�อมีูล่สถุาปัตยกรรมีวิัดสระกำแพื่งใหญ่ 8 สถุานี้ทั้� 
ได�แก่ ปราสาทัวิัดสระกำแพื่งใหญ่ องค์ประกอบของปราสาทั 
ทัับหล่ังปราสาทัวิัดสระกำแพื่งใหญ่ ถุ�ำเงินี้ ถุ�ำทัอง ฆ้�องใหญ่ 
รำเพื่ล่งพื่่�นี้บ�านี้ แล่ะพื่ระพุื่ทัธรูปปางนี้าคปรก ขั�นี้ตอนี้ต่อมีา 
ค่อ การออกแบบแอปพื่ลิ่เคชัุนี้ ทัั�งการออกแบบโมีเดล่เพื่่�อ

นี้ำเสนี้อสถุาปัตยกรรมีวิัดสระกำแพื่งใหญ่ การออกแบบส่วินี้
ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์กับผูู้�ใชุ� แล่ะการออกแบบมีาร์คเกอร์ หล่ังจัากนี้ั�นี้
จังึเป็นี้การนี้ำองค์ประกอบข�างต�นี้ทัั�งหมีดมีารวิมีกันี้ แล่ะพื่ฒัินี้า
เป็นี้แอปพื่ลิ่เคชัุนี้เพื่่�อแสดงสถุาปัตยกรรมีวัิดสระกำแพื่งใหญ่ 
จัังหวิัดศึร้สะเกษด�วิยเทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมี 2) ตัวิแปร
ตามี ได�แก่ ผู้ล่ประเมิีนี้การเร้ยนี้รู�ด�วิยวิิธ้ Normalized gain 
ของแอปพื่ลิ่เคชัุนี้เทัคโนี้โล่ยค้วิามีเป็นี้จัริงเสริมีเพ่ื่�อส่งเสริมีการ
ทั่องเทั้�ยวิวิัดสระกำแพื่งใหญ่ จัังหวิัดศึร้สะเกษ แล่ะผู้ล่ประเมีินี้
ควิามีพึื่งพื่อใจัทั้�มีต้อ่แอปพื่ลิ่เคชัุนี้เทัคโนี้โล่ยค้วิามีเป็นี้จัริงเสริมี
เพื่่�อส่งเสริมีการทั่องเทั้�ยวิวิัดสระกำแพื่งใหญ่ จัังหวิัดศึร้สะเกษ 
ภาพื่กรอบแนี้วิคิดแสดงดัง Figure 5
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ผู้ล่ประเมีินี้การเร้ยนี้รู�ด�วิยวิิธ้ 
Normalized gain 

ของแอปพื่ล่ิเคชุันี้เทัคโนี้โล่ย้ 
ควิามีเป็นี้จัริงเสริมี 

เพื่่�อส่งเสริมีการทั่องเทั้�ยวิวิัด 
สระกำแพื่งใหญ่ จัังหวิัดศึร้สะเกษ

ผู้ล่ประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั 
ทั้�มี้ต่อแอปพื่ล่ิเคชุันี้เทัคโนี้โล่ย ้
ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีเพื่่�อส่งเสริมี 

การทั่องเทั้�ยวิวิัดสระกำแพื่งใหญ่ 
จัังหวิัดศึร้สะเกษ

ข้้อมูลุ่สื่ถิ่าป้ัตยกรื่รื่มวิัดสื่รื่ะกำแพื่งใหญ�

1. ปราสาทัวิัดสระกำแพื่งใหญ่
2. องค์ประกอบของปราสาทั
3. ทัับหล่ังปราสาทัวิัดสระกำแพื่งใหญ่
4. ถุ�ำเงินี้
5. ถุ�ำทัอง
6. ฆ้�องใหญ่
7. รำเพื่ล่งพื่่�นี้บ�านี้
8. พื่ระพืุ่ทัธรูปปางนี้าคปรก

การื่ออกแบบแอป้พื่ลุ่ิเคช้ัน 
(Application	Design)

 การออกแบบโมีเดล่
 การออกแบบส่วินี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์กับผูู้�ใชุ�
 การออกแบบมีาร์คเกอร์

เที่คโนโลุ่ย่ควิามเป้็นจัรื่ิงเสื่รื่ิม 
(Augmented	Reality)

ตัวิแปรต�นี้ ตัวิแปรตามี

Figure	5 Conceptual framework
 กรอบแนี้วิคิดการวิิจััย

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การพัื่ฒินี้าแอปพื่ลิ่เคชัุนี้เทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมี
เพื่่�อส่งเสริมีการทั่องเทั้�ยวิวิัดสระกำแพื่งใหญ่ จัังหวิัดศึร้สะเกษ 
ประกอบด�วิยขั�นี้ตอนี้การวิิจััย ทัั�งหมีด 5 ระยะ โดยยึดหลั่ก
กระบวินี้การของวิงจัรการพัื่ฒินี้าระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ดังนี้้�
	 รื่ะยะที่่�	1	ศึกษาควิามต้องการื่ข้องผู้ใช้้
 ผูู้�วิิจััยเริ�มีการดำเนี้ินี้งานี้โดยศึึกษาถุึงควิามีเป็นี้ไปได�ทัั�ง
ทัางเทัคนี้ิคเก้�ยวิกับเทัคโนี้โล่ย้ทั้�ใชุ�พัื่ฒินี้า ควิามีเป็นี้ไปได�ทัาง
ด�านี้การปฏิิบัติงานี้ว่ิาสามีารถุตอบสนี้องต่อควิามีต�องการของ
ผูู้�ใชุ�ระบบหร่อไมี่ ควิามีเหมีาะสมีของระบบกับผูู้�ใชุ� นี้อกจัาก
นี้ั�นี้ ยังมี้การเก็บรวิบรวิมีข�อมีูล่ทั้�จัำเป็นี้ ได�แก่ ศึึกษางานี้วิิจััยทั้�
เก้�ยวิกับการพื่ัฒินี้าแอปพื่ล่ิเคชุันี้ด�วิยเทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริง
เสรมิี หล่กัการประเมิีนี้ผู้ล่การเรย้นี้รู�ด�วิยวิธิ ้Normalized gain

	 รื่ะยะที่่�	2	การื่ออกแบบแลุ่ะพื่ัฒนารื่ะบบ
 ผูู้�วิิจััยได�แบ่งขั�นี้ตอนี้การออกแบบแล่ะพัื่ฒินี้าระบบเป็นี้ 
6 ส่วินี้ ได�แก่ 1) การออกแบบแล่ะพื่ัฒินี้าโมีเดล่ 3 มีิติ ซึึ�งเป็นี้ 
แบบจัำล่องแสดงสถุาปตัยกรรมีของวิดัสระกำแพื่งใหญโ่ดยเป็นี้
โมีเดล่ในี้ลั่กษณะของภาพื่ 3 มีิติแล่ะวิ้ด้โอ 2) การออกแบบ
แล่ะพื่ฒัินี้ามีารค์เกอรส์ำหรบัระบตุำแหนี้ง่ท้ั�จัะให�แอปพื่ล่เิคชุนัี้
แสดงผู้ล่โมีเดล่ 3) การสร�างเส้ยงประกอบ 4) การพื่ัฒินี้าส่วินี้ 
ปฏิสิมัีพื่นัี้ธ์ 5) การรวิมีองค์ประกอบแล่ะ 6) การพื่ฒัินี้าแอปพื่ล่เิคชุนัี้ 
เพ่ื่�อให�สามีารถุแสดงผู้ล่โมีเดล่ทั้�พื่ัฒินี้าขึ�นี้บนี้แทั็บเล่็ต หร่อ
สมีาร์ทัโฟนี้ทั้�ใชุ�ระบบปฏิิบัติการแอนี้ดรอยด์ สรุปขั�นี้ตอนี้การ
ออกแบบแล่ะพื่ัฒินี้าแอปพื่ล่ิเคชุันี้ แสดงดัง Figure 6
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Figure	6 Application design and development process
 ขั�นี้ตอนี้การออกแบบแล่ะพื่ัฒินี้าแอปพื่ล่ิเคชุันี้

Figure 7 Design and Develop of Buddha image in the posture of Naga Prok
 การออกแบบแล่ะพื่ัฒินี้าโมีเดล่พื่ระพืุ่ทัธรูปปางนี้าคปรก

	 ขั�นตอนที่่�	 1	 การออกแบบและพัื่ฒนาโมิเด้ล	 3	 มิิติ 
(Create models) ผูู้�วิิจััยได�ใชุ�โปรแกรมี Autodesk Maya ในี้
การออกแบบแล่ะพื่ัฒินี้าโมีเดล่ 3 มีิติทั้�เก้�ยวิกับสถุาปัตยกรรมี
วิัดสระกำแพื่งใหญ่ โดยการล่งพ่ื่�นี้ทั้�ไปยังวิัดสระกำแพื่งใหญ่ 

อำเภออุทัุมีพื่รพื่ิสัย จัังหวิัดศึร้สะเกษ รวิมีทัั�งหาข�อมีูล่เพื่ิ�มีเติมี
ในี้อินี้เทัอร์เนี้็ต ตัวิอย่างโมีเดล่ของพื่ระพืุ่ทัธรูปปางนี้าคปรก 
แสดงดัง Figure 7

 นี้อกจัากนี้ั�นี้ในี้การพื่ฒัินี้าโมีเดล่ 3 มีตินิี้้�ยงัประกอบไปด�วิย 
ขั�นี้ตอนี้ของการสร�างโมีเดล่ในี้แบบ 360 องศึา ซึึ�งจัะทัำให�ผูู้�ใชุ�งานี้ 
สามีารถุหมุีนี้ภาพื่สถุานี้ทั้�บริเวิณปราสาทัวิดัสระกำแพื่งใหญใ่ห�

เหน็ี้ได�โดยรอบ โดยทั้�การสร�างภาพื่ 360 องศึานี้้�จัะใชุ�โปรแกรมี 
Street View Download 360 ตัวิอย่างการพื่ัฒินี้าโมีเดล่ 360 
องศึาบริเวิณซึุ�มีประตูทัางทัิศึตะวิันี้ออก แสดงดัง Figure 8

The Development of the Augmented Reality Application for Wat Sa Kamphaeng Yai Temple Tourism Support...
Chanchai Supaartagorn and Supharak Hom-ngern  



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 2, Mayy-August, 2022

64 

Figure 8 Design and Develop of Buddha image in the posture of Naga Prok
 การออกแบบแล่ะพื่ัฒินี้าโมีเดล่พื่ระพืุ่ทัธรูปปางนี้าคปรก

Figure 9 Example of Golden Cave and Prasat Wat Sa Kamphaeng Yai Marker
 ตัวิอย่างมีาร์คเกอร์ถุ�ำทัองแล่ะปราสาทัวิัดสระกำแพื่งใหญ่

	 ขั�นตอนที่่� 	 2	 การออกแบบและพื่ัฒนามิาร์คเกอร ์
(Create markers) ผูู้�วิิจััยได�ใชุ�โปรแกรมี Vuforia เพื่่�อสร�าง
มีาร์คเกอร์ โดยทัำเป็นี้มีาร์คเกอร์ในี้รูปแบบ QR code แล่ะ

กำหนี้ดขนี้าดทั้�ต�องการ ดังตัวิอย่างการสร�างมีาร์คเกอร์ของ 
ถุ�ำทัองแล่ะปราสาทัวิัดสระกำแพื่งใหญ่ แสดงดัง Figure 9

 ขั�นตอนที่่�	3	การสัร�างเสั่ยงประกอบ	(Create	sounds)
เส้ยงทั้�นี้ำมีาใชุ�ในี้แอปพื่ลิ่เคชุันี้เป็นี้เส้ยงทั้�ได�จัากการบันี้ทัึกในี้
โปรแกรมี Adobe Audition CC โดยบรรยายถุึงล่ักษณะของ
สถุาปัตยกรรมีในี้แต่ล่ะจุัด รวิมีทัั�งเสย้งในี้ส่วินี้ของโมีเดล่การรำ
เพื่ล่งพื่่�นี้บ�านี้ แล่ะทัำการส่งออกเป็นี้ไฟล่์ .mp3 
	 ขั�นตอนที่่�	 4	 การพื่ัฒนาสั่วนปฏิิสััมิพื่ันธิ์์	 (Create 
interactive) ผูู้�วิิจััยใชุ�โปรแกรมี Unity ร่วิมีกับปล่ั�กอินี้ Lean 
Touch พื่ัฒินี้าส่วินี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ของวิัตถุุ ได�แก่ ปุ่มีเปิด-ปิดเส้ยง
บรรยาย ปุ่มีถุ่ายรูปสำหรับแชุร์โมีเดล่
	 ขั�นตอนที่่�	5	การรวมิองค์ประกอบ	(Integration)	เมี่�อสร�าง 
ส่วินี้ประกอบต่างๆ เร้ยบร�อยแล่�วิจัึงนี้ำโมีเดล่ มีาร์คเกอร์ เส้ยง
ประกอบ แล่ะส่วินี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ มีาเชุ่�อมีโยงกันี้ด�วิยโปรแกรมี 
Unity

	 ขั�นตอนที่่�	6	การพัื่ฒนาแอปพื่ลิเคชั้น	(Export	to	Android)
ขั�นี้ตอนี้สุดทั�ายจัะเป็นี้การ export ไฟล่ ์โดยไฟล์่ทั้�ได�จัะม้ีนี้ามีสกลุ่ 
เปน็ี้ .apk ซึึ�งสามีารถุนี้ำไปตดิตั�งในี้แทับ็เล็่ต หรอ่สมีาร์ทัโฟนี้บนี้
ระบบปฏิิบัติการแอนี้ดรอยด์ ทัำให�สามีารถุอ่านี้ค่ามีาร์คเกอร์
ผู้่านี้กล่�องแล่�วิแสดงผู้ล่โมีเดล่ 3 มีิติทั้�ตรงกันี้ได�
	 รื่ะยะที่่�	3	การื่ที่ดสื่อบรื่ะบบ
 ในี้ระยะทั้� 3 นี้้�จัะประกอบไปด�วิยขั�นี้ตอนี้ของการกำหนี้ด
ประชุากรแล่ะกลุ่่มีตัวิอย่าง แล่ะขั�นี้ตอนี้ของการกำหนี้ดเคร่�อง
มี่อทั้�ใชุ�ในี้การวิิจััย โดยการกำหนี้ดประชุากรแล่ะกลุ่่มีตัวิอย่าง
ทั้�ใชุ�ในี้การวิิจััยนี้้� แบ่งเป็นี้ 3 กลุ่่มี ได�แก่ 1) ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญซึึ�งเป็นี้
อาจัารย์ประจัำหล่ักสูตรเทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึ จัำนี้วินี้ 4 คนี้ 
แล่ะเจั�าหนี้�าทั้�สำนี้กังานี้การทัอ่งเทั้�ยวิแล่ะก้ฬาจังัหวิดัศึรส้ะเกษ 
จัำนี้วินี้ 5 คนี้ รวิมีทัั�งสิ�นี้ 9 คนี้ 2) กลุ่่มีผูู้�ใชุ�ประเมิีนี้ควิามีพึื่งพื่อใจั 



 65

เปน็ี้ประชุาชุนี้แล่ะนี้กัทัอ่งเทั้�ยวิจัำนี้วินี้ 10 คนี้ แล่ะ 3) กลุ่ม่ีผูู้�ใชุ�
ประเมีนิี้ผู้ล่การเรย้นี้รู� กำหนี้ดเปน็ี้นี้กัศึกึษาสาขาวิชิุาเทัคโนี้โล่ย้
สารสนี้เทัศึ คณะวิิทัยาศึาสตร์ มีหาวิิทัยาลั่ยอุบล่ราชุธานี้ ้
จัำนี้วินี้ 19 คนี้ ในี้รายวิิชุาการออกแบบประสบการณ์ผูู้�ใชุ�แล่ะ
ส่วินี้ติดต่อผูู้�ใชุ�งานี้ ภาคเร้ยนี้ทั้� 1 ปีการศึึกษา 2564 เนี้่�องจัาก 
ผูู้�วิจัิัยต�องการประเมีนิี้ผู้ล่การใชุ�งานี้แอปพื่ล่เิคชุนัี้ทั้�ใชุ�เทัคโนี้โล่ย้
ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีวิ่าผูู้�ใชุ�งานี้จัะมี้ควิามีคิดเห็นี้อย่างไรต่อการ
ออกแบบแอปพื่ล่เิคชุนัี้นี้้� แล่ะในี้การสุ่มีตวัิอยา่งเปน็ี้แบบบงัเอิญ
หร่อไมี่เฉพื่าะเจัาะจัง (Accidental Sampling)
 การกำหนี้ดเคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ในี้การวิิจััย ผูู้�วิิจััยได�พัื่ฒินี้าขึ�นี้
จัากการทับทัวินี้วิรรณกรรมีทั้�เก้�ยวิข�อง โดยในี้ส่วินี้ของการ
ประเมีินี้ผู้ล่การเร้ยนี้รู�ได�ใชุ� แบบทัดสอบก่อนี้เร้ยนี้ (Pre-test) 
แล่ะแบบทัดสอบหล่ังเร้ยนี้ (Post-test) โดยมี้เนี้่�อหาเก้�ยวิกับ
ควิามีรู�ทัั�วิไปของวิัดสระกำแพื่งใหญ่ จัำนี้วินี้ 10 ข�อ ในี้ส่วินี้
ของการประเมิีนี้ควิามีพึื่งพื่อใจัได�ใชุ�แบบสอบถุามีม้ีล่ักษณะ
เป็นี้แบบมีาตราส่วินี้ประมีาณค่า (Rating scale) ใชุ�เกณฑ์์ 
5 ระดับของล่ิเคิร์ทั (Likert’s scale) ผูู้�วิิจััยได�ทัำการตรวิจัสอบ
การหาประสิทัธิภาพื่ของเคร่�องมี่อด�วิยการหาค่าควิามีเชุ่�อมีั�นี้ 
(Reliability) ได�ใชุ�ค่าสัมีประสิทัธิ�อัล่ฟา (Alpha Coefficient) 
ของ Cronbach พื่บวิา่แบบสอบถุามีทั้�ใชุ�ในี้การวิจัิัยนี้้�ม้ีคา่ควิามี
เชุ่�อมัี�นี้ทัั�งฉบับเท่ัากับ .947 คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 94.70 ซึึ�งถุ่อว่ิา
แบบสอบถุามีท้ั�ใชุ�นี้้�มี้ค่าควิามีเชุ่�อมีั�นี้อยู่ในี้ระดับสูงสามีารถุนี้ำ
ไปใชุ�ในี้การศึึกษาได�
	 รื่ะยะที่่�	4	การื่วิิเครื่าะห์ข้้อมูลุ่
 ใชุ�การวิิเคราะห์ข�อมูีล่ประเมิีนี้ผู้ล่การเร้ยนี้รู�ด�วิยวิิธ ้

Normalized gain แล่ะการวิิเคราะห์ข�อมีลู่ประเมิีนี้ควิามีพึื่งพื่อใจั 
ด�วิยสถิุต ิคา่เฉล่้�ย แล่ะค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ สำหรับเกณฑ์ใ์นี้
การแปล่ผู้ล่ระดับควิามีพึื่งพื่อใจัใชุ�เกณฑ์ข์อง (Vanichbuncha, 
2021) แบ่งออกเป็นี้ 5 ระดับ ค่อ 4.51-5.00 หมีายถุึง อยู่ในี้
ระดับมีากทั้�สดุ 3.51-4.50 หมีายถึุง อยูใ่นี้ระดับมีาก 2.51-3.50 
หมีายถุึง อยู่ในี้ระดับปานี้กล่าง 1.51-2.50 หมีายถุึง อยู่ในี้
ระดับนี้�อย แล่ะ 1.00-1.50 หมีายถุึง อยู่ในี้ระดับนี้�อยทั้�สุด
	 รื่ะยะที่่�	5	การื่บำรื่่งรื่ักษารื่ะบบ
 ผู้ล่จัากการทัดสอบระบบแล่ะทัำการวิเิคราะหข์�อมีลู่ ผูู้�วิจิัยั 
ได�ทัำการตรวิจัสอบควิามีผู้ดิพื่ล่าดในี้การทัำงานี้ของระบบเพื่่�อ
ทัำการแก�ไข ปรบัปรงุระบบให�สมีบรูณ์ นี้อกจัากนี้ั�นี้ยงัมีก้ารจัดั
ทัำคู่มี่อเอกสารการใชุ�งานี้ของระบบ

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
	 ผลุ่การื่พื่ัฒนาแอป้พื่ลุ่ิเคช้ัน
 ผู้ล่การพื่ฒัินี้าแอปพื่ล่เิคชุนัี้เทัคโนี้โล่ยค้วิามีเปน็ี้จัรงิเสรมิี
เพื่่�อส่งเสริมีการทั่องเทั้�ยวิวิัดสระกำแพื่งใหญ่ จัังหวิัดศึร้สะเกษ 
จัำนี้วินี้ 8 โมีเดล่ ได�แก ่ปราสาทัวิดัสระกำแพื่งใหญ ่องค์ประกอบ 
ของปราสาทั ทับัหลั่งปราสาทัวัิดสระกำแพื่งใหญ่ ถุ�ำเงินี้ ถุ�ำทัอง 
ฆ้�องใหญ ่รำเพื่ล่งพ่ื่�นี้บ�านี้ แล่ะพื่ระพื่ทุัธรูปปางนี้าคปรก ตวัิอย่าง
การแสดงโมีเดล่รำเพื่ล่งพื่่�นี้บ�านี้บรเิวิณด�านี้หนี้�าปราสาทัวิดัสระ
กำแพื่งใหญ ่แสดงดงั Figure 10 ตวัิอยา่งการแสดงโมีเดล่ภายในี้
ถุ�ำเงินี้ แสดงดัง Figure 11 แล่ะตัวิอย่างการแสดงโมีเดล่ของไมี�ต้
ฆ้�องใหญ่ทั้�นี้กัท่ัองเทั้�ยวิแสดงท่ัาทัางการถุอ่ แสดงดัง Figure 12

Figure	10 Folk song Uthumphon Model
 โมีเดล่รำเพื่ล่งพื่่�นี้บ�านี้ ชุุดรำเพื่ล่ินี้เชุิญเทั้�ยวิอุทัุมีพื่ร
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Figure 11 Silver Cave Model
 โมีเดล่ถุ��าเงินี้

Figure	12 Gong Bat Model
 โมีเดล่ไมี�ต้ฆ้�อง

	 การื่ป้รื่ะเมินผลุ่แอป้พื่ลุ่ิเคช้ัน
 ผู้ล่การประเมิีนี้การเรย้นี้รู�ด�วิยวิธิ ้Normalized gain ผูู้�วิจิัยั
ได�กำหนี้ดให�กลุ่่มีผูู้�ใชุ�งานี้ ได�แก่ นี้ักศึึกษาสาขาวิิชุาเทัคโนี้โล่ย้
สารสนี้เทัศึ คณะวิิทัยาศึาสตร์ มีหาวิิทัยาลั่ยอุบล่ราชุธานี้ ้
จัำนี้วินี้ 19 คนี้ ในี้รายวิิชุาการออกแบบประสบการณ์ผูู้�ใชุ�แล่ะ
ส่วินี้ติดต่อผูู้�ใชุ�งานี้ ให�ทัำแบบทัดสอบก่อนี้เร้ยนี้ (Pre-test) 
โดยม้ีเนี้่�อหาเก้�ยวิกบัควิามีรู�ทัั�วิไปของวิดัสระกำแพื่งใหญ่ จัำนี้วินี้ 
10 ข�อ ต่อมีาได�ให�กลุ่่มีผูู้�ใชุ�งานี้ได�ทัดล่องใชุ�งานี้แอปพื่ลิ่เคชัุนี้ 
แล่ะทัำแบบทัดสอบหล่ังเร้ยนี้ (Post-test) อ้กครั�ง หล่ังจัากนี้ั�นี้ 

ผูู้�วิิจััยได�ทัำการหาค่า Class normalized gain หร่อ Class 
average normalized gain ซึึ�งเป็นี้การพิื่จัารณาว่ิา ผู้ล่การเรย้นี้รู� 
ของผูู้�ใชุ�งานี้ทัั�งชุั�นี้นี้ั�นี้เพื่ิ�มีขึ�นี้คิดเป็นี้ก้�เทั่าของผู้ล่การเร้ยนี้รู� 
สูงสุดทั้�มี้โอกาสเพื่ิ�มีขึ�นี้ได� โดยดูได�จัากคะแนี้นี้เฉล่้�ยของทัั�งชัุ�นี้
ทัั�งก่อนี้เร้ยนี้แล่ะหลั่งเร้ยนี้ ได�ค่า Normalized gain เท่ัากับ 
0.44 จััดอยู่ในี้ระดับ Medium gain ข�อมีูล่ค่าเฉล่้�ยก่อนี้เร้ยนี้ 
หล่ังเร้ยนี้ แล่ะค่า Normalized gain แสดงในี้ Table 1 แล่ะ
ในี้ Figure 13 จัะแสดงกราฟการกระจัายของค่า Normalized 
gain ของกลุ่่มีผูู้�ใชุ�
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Table 1 Descriptive statistics of pre-test, post-test and normalized gain
 ค่าเฉล่้�ยคะแนี้นี้ก่อนี้เร้ยนี้ หล่ังเร้ยนี้แล่ะ Normalized gain

กลุ่่�มผู้ใช้้ สื่ถิ่ิติ
ค�าเฉลุ่่�ยคะแนน

Class	normalized	gain
Pres-test Post-test

นี้ักศึึกษาสาขาวิิชุาเทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึ X
_

37.37 64.74 0.44

คณะวิิทัยาศึาสตร์ มีหาวิิทัยาล่ัย
อุบล่ราชุธานี้้ จัำนี้วินี้ 19 คนี้

S.D. 14.08 29.70 (Medium gain)

Figure	13 Normalized gain graph 
 กราฟแสดงค่า Normalized gain ของกลุ่่มีผูู้�ใชุ�งานี้

 ผู้ล่การประเมิีนี้ควิามีพึื่งพื่อใจั โดยใชุ�แบบสอบถุามีซึึ�ง
ประกอบไปด�วิยคำถุามีจัำนี้วินี้ 5 ด�านี้ แบ่งกลุ่่มีประชุากรแล่ะ
กลุ่่มีตัวิอย่างเป็นี้ 2 กลุ่่มี ค่อ กลุ่่มีผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ จัำนี้วินี้ 9 คนี้ 
ได�คา่คะแนี้นี้เฉล่้�ยรวิมีเทัา่กบั 4.64 (ร�อยล่ะ 92.80) อยูใ่นี้ระดบั
มีากทั้�สุด แล่ะค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ เทั่ากับ 0.52 แสดงในี้ 

Table 2 แล่ะกลุ่่มีผูู้�ใชุ� ค่อ ประชุาชุนี้แล่ะนี้ักทั่องเทั้�ยวิจัำนี้วินี้ 
10 คนี้ ได�ค่าคะแนี้นี้เฉล้่�ยรวิมีเทั่ากับ 4.33 (ร�อยล่ะ 86.60) 
อยู่ในี้ระดับมีาก แล่ะค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ เทั่ากับ 0.67 
แสดงในี้ Table 3

รื่ายการื่ป้รื่ะเมิน X
_

S.D. เช้ิงค่ณภาพื่

1. ด�านี้การใชุ�ประโยชุนี้์ 4.70 0.54 มีากทั้�สุด

2. ด�านี้ควิามีถุูกต�องของเนี้่�อหา 4.71 0.46 มีากทั้�สุด

3. ด�านี้วิัตถุุประสงค์การใชุ�งานี้ 4.59 0.57 มีากทั้�สุด

4. ด�านี้สมีรรถุนี้ะการทัำงานี้ 4.61 0.49 มีากทั้�สุด

5. ด�านี้การออกแบบ 4.58 0.55 มีากทั้�สุด

รวิมี 4.64 0.52 มีากทั้�สุด

Table	2 The results of experts’ satisfaction
 ผู้ล่การประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัของกลุ่่มีผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ
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รื่ายการื่ป้รื่ะเมิน X
_

S.D. เช้ิงค่ณภาพื่

1. ด�านี้การใชุ�ประโยชุนี้์ 4.40 0.74 มีาก

2. ด�านี้ควิามีถุูกต�องของเนี้่�อหา 4.58 0.58 มีากทั้�สุด

3. ด�านี้วิัตถุุประสงค์การใชุ�งานี้ 4.23 0.68 มีาก

4. ด�านี้สมีรรถุนี้ะการทัำงานี้ 4.20 0.57 มีาก

5. ด�านี้การออกแบบ 4.25 0.77 มีาก

รวิมี 4.33 0.67 มีาก

 จัาก Table 2 ค่าเฉล่้�ยควิามีพื่ึงพื่อใจัโดยรวิมีของ 
กลุ่่มีผูู้�เชุ้�ยวิชุาญมี้ค่าเทั่ากับ 4.64 อยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด แล่ะ 
ค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้มี้ค่าเทั่ากับ 0.52 เมี่�อพื่ิจัารณา
เป็นี้รายด�านี้พื่บวิ่า ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญส่วินี้ใหญ่ให�ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ 
3 ล่ำดับแรก ได�แก่ ด�านี้ควิามีถุูกต�องของเนี้่�อหา (คะแนี้นี้เฉล่้�ย 

เทั่ากับ 4.71 คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 94.20) ด�านี้การใชุ�ประโยชุนี้์ 
(คะแนี้นี้เฉล่้�ย เทั่ากับ 4.70 คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 94.00) แล่ะด�านี้
สมีรรถุนี้ะการทัำงานี้ (คะแนี้นี้เฉล้่�ย เทั่ากับ  4.61 คิดเป็นี้ 
ร�อยล่ะ 92.20)

Table	3 The results of users’ satisfaction
 ผู้ล่การประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัของกลุ่่มีผูู้�ใชุ�

 จัาก Table 3 ค่าเฉล้่�ยควิามีพื่ึงพื่อใจัโดยรวิมีของกลุ่่มี
ผูู้�ใชุ�มี้ค่าเทั่ากับ 4.33 อยู่ในี้ระดับมีาก แล่ะค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้
มีาตรฐานี้มี้ค่าเท่ัากับ 0.67 เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายด�านี้ พื่บวิ่า 
ผูู้�ใชุ�งานี้ส่วินี้ใหญ่ให�ควิามีพึื่งพื่อใจัในี้ 3 ล่ำดับแรก ได�แก่ 
ด�านี้ควิามีถูุกต�องของเนี้่�อหา (คะแนี้นี้เฉล่้�ยเท่ัากับ 4.58 
คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 91.60) ด�านี้การใชุ�ประโยชุนี้์ (คะแนี้นี้เฉล่้�ย 
เทั่ากับ 4.40 คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 88.0) แล่ะด�านี้การออกแบบ 
(คะแนี้นี้เฉล่้�ยเทั่ากับ 4.25 คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 85.00)

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 จัากผู้ล่การพัื่ฒินี้าแอปพื่ลิ่เคชัุนี้เทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้
จัริงเสริมีเพื่่�อส่งเสริมีการท่ัองเทั้�ยวิวัิดสระกำแพื่งใหญ่ จัังหวัิด
ศึร้สะเกษ ทัำให�เกิดประสิทัธิภาพื่ขององค์ควิามีรู�ทัางด�านี้
วิชิุาการในี้ศึาสตร์ของวิทิัยาการคอมีพิื่วิเตอร์ในี้การสร�างโมีเดล่ 
3 มีิติ โดยใชุ�วิิธ้ซึ�อนี้ภาพื่ทั้�อยู่ในี้โล่กเสมี่อนี้ให�อยู่บนี้ภาพื่ทั้� 
เหน็ี้จัรงิในี้ด�านี้องคค์วิามีรู�ทัางด�านี้สถุาปตัยกรรมีไทัย การพื่ฒัินี้า 
ในี้ครั�งนี้้�ชุ่วิยให�ผูู้�ทั้�สนี้ใจัแล่ะต�องการศึึกษาโบราณสถุานี้ แล่ะ 
สิ�งก่อสร�างต่างๆ ได�มีองเห็นี้ภาพื่เสมี่อนี้จัริง สร�างควิามีเข�าใจั
เก้�ยวิกับโครงสร�างสถุาปัตยกรรมีไทัยในี้อด้ต ซึึ�งแมี�ปัจัจัุบันี้
จัะเหล่่อเพื่้ยงเศึษอิฐ เศึษฐานี้ราก แต่ด�วิยเทัคโนี้โล่ย้ควิามี
เป็นี้จัริงเสริมีสามีารถุนี้ำควิามีรุ่งเร่องของยุคสมีัยในี้อด้ต
กล่ับมีาสู่ปัจัจัุบันี้ได�อ้กครั�ง สอดคล่�องกับงานี้วิิจััย ในี้การใชุ�
เทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีเพื่่�อเป็นี้ส่�อสำหรับการสอนี้วิิชุา
ทัางประวัิติศึาสตร์แล่ะการท่ัองเทั้�ยวิ (Jiri, & Pavla, 2016) 
ซึึ�งได�กล่่าวิไวิ�วิ่า เทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีเป็นี้เทัคโนี้โล่ย้ทั้�

มี้ศึักยภาพื่สูงในี้การนี้ำพื่าให�นัี้กทั่องเทั้�ยวิได�รับมีิติใหมี่ในี้การ
เร้ยนี้รู�เก้�ยวิกับสถุานี้ทั้�ใหมี่ๆ แล่ะการค�นี้พื่บประวิัติศึาสตร์
ของทั�องถุิ�นี้ โดยนี้ำเสนี้อผู้่านี้ส่�อมัีล่ติมี้เด้ยในี้อุปกรณ์พื่กพื่า 
ได�แก่ แท็ับเล็่ต หร่อสมีาร์ทัโฟนี้ ทัำนี้องเด้ยวิกับงานี้วิิจััย
การใชุ�เทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีสำหรับสิ�งประดิษฐ์ทัาง
สถุาปัตยกรรมี (Seidametova et al., 2021) โดยได�พื่ัฒินี้า
แอปพื่ลิ่เคชัุนี้ AR “Art-Heritage” ในี้การนี้ำเสนี้ออนุี้สรณ์
สถุานี้ทัางประวัิตศิึาสตร์ของมีรดกทัางวัิฒินี้ธรรมีตาตาร์ไครเม้ีย 
(Crimean Tatars) ซึึ�งเป็นี้ชุนี้พื่่�นี้เมี่องของไครเมี้ย โดยนี้ักทั่อง
เทั้�ยวิจัะย่นี้อยู่หนี้�าบริเวิณอนีุ้สาวิร้ย์ แล่ะใชุ�อุปกรณ์พื่กพื่าส่อง
มีาร์คเกอร์ นี้ักทั่องเทั้�ยวิจัะสามีารถุมีองเห็นี้ภาพื่โมีเดล่ 3 มีิติ 
พื่ร�อมีเสย้งบรรยายประกอบ อนัี้เปน็ี้การนี้ำเสนี้อประสบการณ์
ผูู้�ใชุ�แบบโต�ตอบแล่ะการม้ีส่วินี้ร่วิมีผู้่านี้สภาพื่แวิดล่�อมีในี้โล่ก
แห่งควิามีเป็นี้จัริง ดังนี้ั�นี้ การนี้ำเทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมี
มีาประยกุตใ์ชุ�กบังานี้ทัางด�านี้สถุาปตัยกรรมีไทัย จัะชุ่วิยเปดิมีมุี
มีองใหมีใ่ห�กับนี้กัทัอ่งเทั้�ยวิ โดยเฉพื่าะอยา่งยิ�งรปูแบบส่�อ 3 มีติิ
ของตัวิโมีเดล่ซึึ�งสามีารถุสอดแทัรกข�อมีูล่ทั้�สำคัญทั้�ต�องการนี้ำ
เสนี้อได� ทัำให�เพื่ิ�มีอรรถุรสในี้ด�านี้การรับรู�แล่ะการปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์
กับโล่กแห่งควิามีเป็นี้จัริงได�เป็นี้อย่างด้
 นี้อกจัากนี้ั�นี้ หล่งัจัากทั้�ได�ทัำการประเมีนิี้ผู้ล่แอปพื่ล่เิคชุนัี้
ทัั�งการประเมีนิี้ผู้ล่การเร้ยนี้รู�แล่ะการประเมีนิี้ผู้ล่ควิามีพื่งึพื่อใจั 
พื่บว่ิา ผูู้�ใชุ�ม้ีประสบการณ์การเร้ยนี้รู� ควิามีเข�าใจัได�ดข้ึ�นี้ในี้ข�อมูีล่
ของวัิดสระกำแพื่งใหญ่ รวิมีทัั�งม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัในี้แอปพื่ลิ่เคชัุนี้
ในี้รูปแบบการนี้ำเสนี้อข�อมีูล่สมีัยใหมี่ ซึึ�งเป็นี้การชุ่วิยนี้ำเสนี้อ
ข�อมีูล่ให�กับนี้ักทั่องเทั้�ยวิได�อย่างนี้่าสนี้ใจั สอดคล่�องกับงานี้
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วิิจััยในี้การออกแบบระบบนี้ำเสนี้อข�อมีูล่โบราณสถุานี้ด�วิย
เทัคโนี้โล่ยค้วิามีเปน็ี้จัรงิเสรมิีของ โบราณสถุานี้เขาโล่�นี้ จังัหวิดั 
สระแก�วิ (Ngamchindavongse et al., 2019) โดยกลุ่ม่ีนี้กัท่ัองเทั้�ยวิ 
ได�ประเมีินี้การใชุ�งานี้ด�านี้ประสิทัธิภาพื่ของระบบอยู่ในี้เกณฑ์์
ด้มีาก แล่ะควิามีสามีารถุในี้การนี้ำเสนี้อข�อมูีล่ด�วิยเทัคโนี้โล่ย้
ควิามีเปน็ี้จัริงเสรมิีอยูใ่นี้เกณฑ์ด์ม้ีากทั้�สดุ โดยระบบสร�างควิามี
นี้่าสนี้ใจัแล่ะสามีารถุสร�างประสบการณ์เร้ยนี้รู�ให�ได�รับควิามี
รู�ทั้�เพื่้ยงพื่อในี้การศึึกษาโบราณสถุานี้ ในี้การแสดงภาพื่ข�อมีูล่
ในี้ส่วินี้ทั้�หายไปในี้อดต้ให�ผูู้�ใชุ�งานี้เห็นี้ภาพื่โบราณสถุานี้เพิื่�มีขึ�นี้

	 สรุป	(Conclusion)
 การพัื่ฒินี้าแอปพื่ลิ่เคชัุนี้เทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมี 
เพื่่�อสง่เสรมิีการท่ัองเทั้�ยวิวิดัสระกำแพื่งใหญ่ จังัหวัิดศึรส้ะเกษนี้้� 
เป็นี้การประยุกต์ใชุ�เทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีกับงานี้ทัาง
ด�านี้สถุาปัตยกรรมีไทัยแล่ะยังเป็นี้การชุ่วิยประชุาสัมีพื่ันี้ธ์การ
ทั่องเท้ั�ยวิวิัดสระกำแพื่งใหญ่ จัังหวิัดศึร้สะเกษให�นัี้กทั่องเทั้�ยวิ
ได�รู�จัักมีากยิ�งขึ�นี้ โดยเทัคโนี้โล่ย้ควิามีเป็นี้จัริงเสริมีจัะชุ่วิยให� 
นี้กัท่ัองเทั้�ยวิได�เห็นี้โมีเดล่ของสถุานี้ทั้�สำคญัของวิดัสระกำแพื่งใหญ่ 
ในี้รูปแบบโมีเดล่ 3 มีิติ พื่ร�อมีทัั�งเส้ยงบรรยายประกอบด�วิย ซึึ�ง
จัะกระตุ�นี้แล่ะดึงดูดควิามีสนี้ใจัของนัี้กทั่องเทั้�ยวิได�มีากยิ�งขึ�นี้ 
สรุปผู้ล่การวิิจััยได� ดังนี้้�
 1. การพัื่ฒินี้าแอปพื่ลิ่เคชัุนี้เทัคโนี้โล่ยค้วิามีเป็นี้จัริงเสริมี
เพื่่�อส่งเสริมีการทั่องเทั้�ยวิวิัดสระกำแพื่งใหญ่ จัังหวิัดศึร้สะเกษ 
สามีารถุใชุ�งานี้ได�ทัั�งแทั็บเล่็ต หร่อสมีาร์ทัโฟนี้ โดยผูู้�ใชุ�เพื่้ยงใชุ�
กล่�องส่องทั้�มีารค์เกอร์ทั้�ต�องการก็จัะปรากฏิโมีเดล่ในี้รูปแบบ 
3 มีิต ิพื่ร�อมีทัั�งเสย้งบรรยายประกอบ นี้กัทัอ่งเทั้�ยวิสามีารถุเข�า
รว่ิมีในี้โมีเดล่ แล่ะถุา่ยรปูสำหรบัแชุรไ์ปยงั facebook ได�อ้กด�วิย
 2. การประเมีินี้ผู้ล่แอปพื่ล่ิเคชุันี้ แบ่งเป็นี้
  2.1) การประเมิีนี้ผู้ล่การเร้ยนี้รู� โดยใชุ� normalized gain 
ได�คา่ <g> เทัา่กบั 0.44 จัดัอยูใ่นี้ระดบั medium gain แสดงวิา่ 
แอปพื่ลิ่เคชัุนี้นี้้�สามีารถุกระตุ�นี้ให�ผูู้�ใชุ�งานี้เกิดควิามีสนี้ใจั แล่ะ
ชุ่วิยให�ผูู้�ใชุ�งานี้ได�รบัทัราบข�อมีลู่การท่ัองเทั้�ยวิวิดัสระกำแพื่งใหญ่ 
จัังหวิัดศึร้สะเกษได�เป็นี้อย่างด้ ทัั�งข�อมีูล่สถุาปัตยกรรมีต่างๆ 
ภายในี้วิัด ข�อมีูล่พื่่�นี้ฐานี้ของวิัด ประวิัติควิามีเป็นี้มีา
  2.2) การประเมิีนี้ผู้ล่ควิามีพึื่งพื่อใจัของผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ
จัำนี้วินี้ 9 คนี้ โดยภาพื่รวิมีค่าควิามีพึื่งพื่อใจัอยูใ่นี้ระดับมีากทั้�สุด 
มี้ค่าเฉล่้�ยเทั่ากับ 4.64 แล่ะค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เทั่ากับ 
0.52 แล่ะการประเมีินี้ผู้ล่ควิามีพื่ึงพื่อใจัของผูู้�ใชุ�จัำนี้วินี้ 10 คนี้ 
โดยภาพื่รวิมีค่าควิามีพึื่งพื่อใจัอยูใ่นี้ระดบัมีาก ม้ีคา่เฉล่้�ยเทัา่กบั 
4.33 แล่ะค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เทั่ากับ 0.67 แสดงวิ่า 
แอปพื่ลิ่เคชัุนี้นี้้�สามีารถุใชุ�งานี้ได�จัริง แล่ะเป็นี้ท้ั�ยอมีรับของ 
ผูู้�ใชุ�งานี้ ทัั�งทัางด�านี้การใชุ�ประโยชุนี้์ ด�านี้ควิามีถุูกต�องของ
เนี้่�อหา ด�านี้วิัตถุุประสงค์การใชุ�งานี้ ด�านี้สมีรรถุนี้ะการทัำงานี้ 
แล่ะด�านี้การออกแบบ

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 จัากการศึึกษาแล่ะพื่ัฒินี้าแอปพื่ลิ่เคชุันี้เทัคโนี้โล่ย้ควิามี
เป็นี้จัริงเสริมีเพื่่�อส่งเสริมีการทั่องเทั้�ยวิวิัดสระกำแพื่งใหญ่ 
จัังหวัิดศึร้สะเกษ ผูู้�วิิจััยม้ีข�อเสนี้อแนี้ะในี้การวิิจััยครั�งน้ี้� เพื่่�อ
พื่ัฒินี้าต่อยอดระบบในี้อนี้าคต ดังนี้้� 
 1. การพื่ฒัินี้าตอ่ยอดนี้ำแอปพื่ล่เิคชัุนี้ในี้งานี้วิจิัยันี้้�ไปใชุ�ในี้
การนี้ำเสนี้อข�อมีลู่สถุาปตัยกรรมี หรอ่โบราณสถุานี้อ่�นี้นี้อกจัาก
วิัดสระกำแพื่งใหญ่ เชุ่นี้ อาคาร บ�านี้เร่อนี้ โบสถุ์ วิิหาร วิัง สถุูป 
แล่ะสิ�งก่อสร�างอ่�นี้ๆ
 2. การเพื่ิ�มีฟังก์ชุันี้การใชุ�งานี้ให�ครอบคลุ่มีสำหรับการ
ศึึกษาสถุาปัตยกรรมี หร่อโบราณสถุานี้ เชุ่นี้ การแสดงสภาพื่
แวิดล่�อมีบริบทั องค์ประกอบทัางสถุาปัตยกรรมี แบบทัาง
สถุาปัตยกรรมี การเปล้่�ยนี้แปล่งชุ่วิงเวิล่าในี้เชิุงพ่ื่�นี้ทั้� แผู้นี้ทั้�
การเดินี้ทัาง เป็นี้ต�นี้
 3. การเพื่ิ�มีเนี้่�อหาข�อมูีล่ทั้�เป็นี้ภาษาอ่�นี้ๆ เพื่่�อรองรับ 
กรณ้ชุาวิต่างชุาติมีาใชุ�งานี้แอปพื่ลิ่เคชัุนี้ นี้อกจัากนี้ั�นี้ ยงัเป็นี้การ
ต่อยอดของแอปพื่ลิ่เคชัุนี้ไปในี้รูปแบบแพื่ล่ตฟอร์มีอ่�นี้ๆ เชุ่นี้ 
ระบบปฏิบิตักิาร iOS จัากเดมิีทั้�สามีารถุใชุ�ได�เพื่ย้งระบบปฏิบิตัิ
การ Android เทั่านี้ั�นี้

	 เอกส�รอ้�งอิง	(References)
Charoenroop, N.  (2017). Applications of augmented reality to present 
 tourist information: A case study of Phrakaew Temple, Chiangrai 
 province, Thailand. Journal of Modern Management Science, 10(1), 
 13-30.
Hosch, W. L. (2021, September 10). Augmented reality computer 
 science. Britannica. https://www.britannica.com/technology/ 
 augmented-reality
Jiri, K., & Pavla, S. (2016). Using augmented reality as a medium for 
 teaching history and tourism. Procedia-Social and Behavioral 
 Science, 174, 926-931.
Liu, D. (2016, November). Combined with augmented reality navigation  
 applications in the library [Conference session]. The IEEE 
 International Conference on Advanced Materials for Science 
 and Engineering. Tainan: Taiwan.
Ngamchindavongse, K., Busayarat, C., & Arpornwicharnop, K. (2019). 
 Designing illustration system for archeological information by 
 augmented reality: A case of Prasat Khao Lon, Sakaew. Journal of 
 Architectural/Planning Research and Studies, 16(2), 13-29.
Richard, H. (1998) Interactive-engagement versus traditional methods: 
 A six-thousand-student survey of mechanics test data for  
 introductory physics courses. American Journal of Physics, 66(1), 
 64-74.
Sanni, S. (2012). Theory and applications of marker-based augmented  
 reality. Julkaisija-Utgivare.
Seidametova, Z., Abduramanov, Z., & Seydametov, G. (2021, May). 
 Using augmented reality for architecture artifacts visualizations  
 [Conference session]. International Workshop on Augmented 
 Reality in Education. Kryvyi Rih, Ukraine.
Sripramai, A., & Limpinan, P. (2017, April). Development of augmented 
 reality to promote tourism Mahathat Sukhothai Temple  
 [Conference session]. The 5th ASEAN Conference in Computing. 
 Phitsanulok, Thailand.
Steve, A. (2021, September 27). Practical augmented reality. Pearson 
 Education.
Vanichbuncha, K. (2021). Advanced statistics with SPSS for windows. 
 Chula Book Center.
Wat Sa Kamphaeng Yai Castle. (2021, September 24). Wikimedia  
 commons. https://commons.wikimedia.org/w/index.php?search= 
 ป้รื่าสื่าที่หินวิัดสื่รื่ะกำาแพื่งใหญ�&title=Special:MediaSearch&go=Go

The Development of the Augmented Reality Application for Wat Sa Kamphaeng Yai Temple Tourism Support...
Chanchai Supaartagorn and Supharak Hom-ngern  



70 

Developing	Tennis	Skills'	Manual	with	Forehand	Technique 
and	P3-RMA	Physical	Movement	Contributing	to	Students'	FFST	Test 

in	the	Faculty	of	Education,	Yala	Rajabhat	University
การพัฒนาชุดฝึกทักษะเทนนิสด้วยการตีลูกโฟร์แฮนด์โดยใช้หลักการเคลื่อนไหวร่างกาย 

P3-RMA ท่ีส่งผลต่อการทดสอบ FFST ของนักศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

Chatsakorn	Kongcheewasakul
ฌัชสกร คงชีวสกุล

Physical Education and Health Education, Faculty of Education, Yala Rajabhat University
สาขาพลศึกษาและสุขศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

Corresponding author: chatsakorn.k@yru.ac.th

Received August 21, 2021  Revised April 18, 2021  Accepted April 22, 2022  Published August 23, 2022

 Abstract
 The objectives of this research were 1) to develop a tennis forehand skill set using of the effective P3-RMA physical 
movement principle according to the 80/80 benchmark, 2) to compare forehand technique knowledge achievements between 
a experimental group and a control group, 3) to compare achievement in FFST Ball-Striking skills between experimental and 
control groups, and 4) to study learners' satisfaction with the developed tennis forehand skill set that affects the FFST Test. 
The population of this study were 179 students of Physical Education and Health Education. The samples were selected by 
using randomized sampling technique and divided into a control group and a experimental group. Each group consisted of 
31 students.
 The research instruments included 1) a structured interview form, 2) P3-RMA learning management skills training guide, 
3) 20 general knowledge quizzes, 4) FFST Test by Using FFST Hitting Skills Test 1/30 Points, and 5) 16 questions from a satisfaction 
survey. Data were analyzed using the average, standard deviations, independent T-Test, and dependent test. The results revealed 
that 1) teaching performance with skill sets was effective at 81.09/80.57, that 2) the knowledge learning achievement of 
the experimental group had a higher mean after learning with the skill training set at 0.05 level of significance, that 3) the 
learning achievement in batting skills on FFST scores of the experimental group had a higher average after learning with 
a significance of .05 level, and that 4) the overall satisfaction was at the highest level.

Keywords: Skill set, Tennis, Principle movement

	 บทคััดย่่อ
 การวิิจััยครั�งนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์ 1) เพื่่�อการพื่ัฒินี้าชุุดฝัึกทัักษะเทันี้นี้ิสด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA ทั้�
มี้ประสิทัธิภาพื่ตามีเกณฑ์์มีาตรฐานี้ 80/80 2) เพ่ื่�อเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�การเร้ยนี้ทัางด�านี้ควิามีรู�การต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์ระหวิ่างกลุ่่มีทัดล่องกับ 
กลุ่่มีควิบคุมี 3) เพื่่�อเปรย้บเทัย้บผู้ล่สัมีฤทัธิ�การเรย้นี้ทัางด�านี้ทักัษะการตลู้่กล่งจุัดคะแนี้นี้ FFST ระหว่ิางกลุ่ม่ีทัดล่องกับกลุ่ม่ีควิบคุมี แล่ะ 4) เพื่่�อศึกึษา 
ควิามีพึื่งพื่อใจัทั้�มี้ต่อการเร้ยนี้ด�วิยชุุดฝึักทัักษะเทันี้นิี้สด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หลั่กการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบ 
FFST ประชุากรเป็นี้นี้ักศึึกษาพื่ล่ศึึกษาแล่ะสุขศึึกษาจัำนี้วินี้ 179 คนี้ กลุ่่มีตัวิอย่างเป็นี้การสุ่มีแบบกลุ่่มี โดยแบ่งกลุ่่มีควิบคุมี จัำนี้วินี้ 31 คนี้ แล่ะ
กลุ่่มีทัดล่อง จัำนี้วินี้ 31 คนี้ เคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ประกอบด�วิย 1) แบบสัมีภาษณ์แบบมี้โครงสร�าง 2) คู่มี่อชุุดฝัึกทัักษะการจััดการเร้ยนี้รู�โดยใชุ� P3-RMA 
3) แบบทัดสอบควิามีรู� 20 ข�อ 4) แบบการทัดสอบทักัษะการตล้่กูล่งจัดุคะแนี้นี้ FFST จัำนี้วินี้ 1 ข�อ 30 คะแนี้นี้ แล่ะ 5) แบบสอบถุามีควิามีพื่งึพื่อใจั 
จัำนี้วินี้ 16 ข�อ การวิิเคราะห์ข�อมีูล่ โดยใชุ�ค่าเฉล่้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ ค่าทั้ Independent t-test แบบ Dependent
 ผู้ล่การวิจิัยัพื่บวิา่ 1) ประสทิัธภิาพื่การสอนี้ด�วิยชุดุฝักึทักัษะมีป้ระสทิัธภิาพื่ 81.09/80.57 2) ผู้ล่สมัีฤทัธิ�การเปรย้บเทัย้บผู้ล่สมัีฤทัธิ�การเรย้นี้
ทัางด�านี้ควิามีรู�ของชุุดฝัึกทัักษะระหวิ่างกลุ่่มีควิบคุมีกับกลุ่่มีทัดล่อง พื่บวิ่า กลุ่่มีทัดล่องมี้ค่าเฉล่้�ยหล่ังเร้ยนี้สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ มี้นี้ัยสำคัญทั้�ระดับ .05 
3) ผู้ล่สมัีฤทัธิ�การเปรย้บเทัย้บผู้ล่สมัีฤทัธิ�การเรย้นี้ทัางด�านี้ทักัษะการตล้่กูล่งจัดุคะแนี้นี้ FFST พื่บวิา่ กลุ่ม่ีทัดล่องมีค้า่เฉล่้�ยหล่งัเรย้นี้สงูกวิา่กอ่นี้เรย้นี้ 
มี้นี้ัยสำคัญทั้�ระดับ .05 แล่ะ 4) ควิามีพื่ึงพื่อใจัโดยรวิมีระดับมีากทั้�สุด
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 แผู้นี้การศึกึษาแหง่ชุาต ิพื่.ศึ. 2560-2579 ทั้�ขบัเคล่่�อนี้ตามี
วิสิยัทัศัึนี้ ์คนี้ไทัยทักุคนี้ได�รบัการศึกึษาแล่ะการเร้ยนี้รู�ตล่อดชุว้ิติ
อยา่งม้ีคุณภาพื่ ดำรงชุว้ิติอยูอ่ยา่งม้ีควิามีสุข สอดคล่�องกบัหล่กั
ปรัชุญาของเศึรษฐกิจัพื่อเพื่้ยงแล่ะการเปล่้�ยนี้แปล่งของโล่กในี้
ศึตวิรรษทั้� 21 (Deelee et al., 2020, p. 68) กระทัรวิงศึกึษาธิการ
ในี้ฐานี้ะทั้�เป็นี้กระทัรวิงหล่ักในี้การพื่ัฒินี้าคุณภาพื่การศึึกษา
ของชุาติ ได�ดำเนี้ินี้งานี้ตามีพื่ระราชุบัญญัติในี้รัฐธรรมีนีู้ญแห่ง 
ราชุอาณาจัักรไทัย พืุ่ทัธศึักราชุ 2542 ซึึ�งได�บัญญัติสาระตามี
แนี้วิทัางการปฏิริปูการศึกึษาโดยมีห้ล่กัการใหญ่ๆ  ในี้การปฏิริปู
การศึกึษา 3 ประการ คอ่ 1) ให�เป็นี้การศึกึษาสำหรับคนี้ทัั�งมีวิล่ 
2) คนี้ทัั�งมีวิล่ต�องทัำเพื่่�อการศึกึษา แล่ะ 3) การปฏิริปูกระบวินี้การ 
เร้ยนี้รู� (Office of the Education Council, 2014, p. 24) 
หล่กัสูตรแกนี้กล่างการศึกึษาขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้พุื่ทัธศึกัราชุ ฉบับปรบัปรงุ 
2560 ตามีหลั่กสตูรแกนี้กล่างการศึกึษาขั�นี้พ่ื่�นี้ฐานี้ พื่ทุัธศัึกราชุ 
2551 กลุ่่มีสาระการเร้ยนี้รู�สุขศึึกษาแล่ะพื่ล่ศึึกษา ซึึ�งพื่ล่ศึึกษา 
มีุง่เนี้�นี้ให�ผูู้�เรย้นี้ใชุ�กจิักรรมีหล่กัการเคล่่�อนี้ไหวิ การออกกำล่งักาย 
แล่ะก้ฬาเป็นี้เคร่�องมี่อในี้การพื่ัฒินี้า (Ministry of Education, 
2017, p. 164) จัากการศึึกษาสภาพื่ปัญหาในี้โรงเร้ยนี้ทั้�ได�
ปฏิิบัติการสอนี้ในี้รายวิิชุาพื่ล่ศึึกษา พื่บวิ่า ผูู้�เร้ยนี้ยังไมี่ได�รับ
การแนี้ะนี้ำ แล่ะฝัึกปฏิิบัติทัักษะตามีขั�นี้ตอนี้ทั้�เหมีาะสมี แล่ะ
ไมี่สามีารถุรับองค์ควิามีรู�มีาปฏิิบัติทัักษะทัางด�านี้ก้ฬาได�ในี้
สถุานี้การณ์จัริง การจััดการเร้ยนี้รู�พื่ล่ศึึกษายังขาดควิามีหล่าก
หล่าย ยังไมี่สอดคล่�องกับควิามีต�องการของผูู้�เร้ยนี้ จัึงส่งผู้ล่ให� 
ผูู้�เรย้นี้ขาดควิามีสนี้ใจั ขาดควิามีกล่�าในี้การแสดงออก ขาดควิามี
มีั�นี้ใจัในี้การปฏิบัิตกิจิักรรมีร่วิมีกับเพื่่�อนี้ในี้ห�องเรย้นี้ ทัำให�การ
จัดัการเรย้นี้พื่ล่ศึกึษาทั้�ผู้า่นี้มีาไมีบ่รรล่ผุู้ล่ตามีวัิตถุปุระสงคข์อง
หล่ักสูตรทั้�กำหนี้ด (Chuajunud, 2014, p. 2) 
 หล่ักสูตรครุศึาสตรบัณฑ์ิต สาขาวิิชุาพื่ล่ศึึกษาแล่ะ
สุขศึึกษา ม้ีวิัตถุุประสงค์เพื่่�อผู้ล่ิตบัณฑ์ิตทัางพื่ล่ศึึกษาแล่ะ
สุขศึึกษาให�มี้คุณล่ักษณะมี้ทัักษะ คิดวิิเคราะห์แล่ะแก�ปัญหา
อยา่งเปน็ี้ระบบทัั�งภาคทัฤษฎ้ีแล่ะภาคปฏิิบตัไิด�อยา่งเหมีาะสมี 
แล่ะมี้ควิามีรู� ควิามีเข�าใจัในี้ศึาสตร์พื่ล่ศึึกษา สามีารถุประยุกต์
ใชุ�แล่ะสร�างควิามีรู�ใหม่ีด�านี้การพื่ล่ศึกึษาได�อย่างม้ีประสิทัธิภาพื่ 
(Yala Rajabhat University, 2019, p. 7) ครูทั้�ชุาติต�องการ คอ่ 
ครูเก่ง ครูทั้�รู�ดใ้นี้เน่ี้�อหา แล่ะรู�ดใ้นี้ควิามีเป็นี้ครูมีอ่อาชุพ้ื่ ซึึ�งครูผูู้�รู� 
ในี้เนี้่�อหาแล่ะควิามีเป็นี้ครูมี่ออาชุ้พื่ (Teacher professional 
content knowledge) หร่อใชุ�ชุ่�อยอ่วิา่ TPCK ครู TPCK เป็นี้คร ู
ทั้�ต�องม้ีควิามีรู� ควิามีกระจั่างในี้เนี้่�อหาร่วิมีกับควิามีเป็นี้คร ู
มี่ออาชุ้พื่ รวิมีทัั�งต�องเป็นี้ครูทั้�มี้ควิามีรู�ควิามีสามีารถุในี้การ
จัดัการเรย้นี้การสอนี้ใชุ�เทัคโนี้โล่ย ้ตล่อดจันี้ม้ีคุณธรรมีจัริยธรรมี 
แล่ะมี้จัรรยาบรรณควิามีเป็นี้ครู (Thothong et al., 2020, 
p. 135) จัากการศึึกษาสภาพื่ปัญหาด�านี้ทัักษะพื่ิสัยหร่อทัักษะ
ปฏิิบัติ Watchayakarn et al. (2013, p. 6) กล่่าวิวิ่า ผูู้�สอนี้ 

รายวิิชุาวิิธ้สอนี้พื่ล่ศึึกษา แล่ะเป็นี้คณะกรรมีการบริหาร
หล่ักสูตรศึึกษาศึาสตรบัณฑ์ิต สาขาวิิชุาพื่ล่ศึึกษา สถุาบันี้การ
พื่ล่ศึึกษาเดิมีปัจัจัุบันี้มีหาวิิทัยาล่ัยก้ฬาแห่งชุาติ มี้ควิามีเห็นี้วิ่า 
รูปแบบการเร้ยนี้การสอนี้พื่ล่ศึึกษาสำหรับนัี้กศึึกษาวิิชุาชุ้พื่ครู 
สาขาวิิชุาพื่ล่ศึึกษา สถุาบันี้การพื่ล่ศึึกษาเดิมีปัจัจัุบันี้
มีหาวิทิัยาล่ยักฬ้าแหง่ชุาตทิั้�จัะชุว่ิยให�ผูู้�เรย้นี้บรรล่วุิตัถุปุระสงค์
การเร้ยนี้รู�อย่างแทั�จัริงนี้ั�นี้ยังไมี่มี้ข�อสรุปทั้�ชุัดเจันี้ ซึึ�งทัักษะ
พื่ิสัยหร่อทัักษะปฏิิบัติ Bloom et al. (1956, as cited in 
Thinwilaisakul, 2012, p. 9) ตามีแนี้วิคิดของทัักษะด�านี้
ทัักษะพื่ิสัย (Psychomotor domain) ทั้�ได�อธิบายทัักษะพื่ิสัย
หร่อทัักษะปฏิิบัติเป็นี้การแสดงให�เห็นี้ถุึงควิามีสามีารถุในี้การ
ปฏิิบัติงานี้ได�อย่างคล่่องแคล่่วิ ชุำนี้าญแสดงออกได�โดยตรง 
โดยม้ีเวิล่าแล่ะคุณภาพื่ของงานี้เป็นี้ตัวิชุ้�ระดับของทัักษะ
พื่ฤติกรรมีด�านี้ทักัษะพิื่สยัดังทั้� Payomyam (2002, p. 6) กล่า่วิว่ิา 
ชุุดฝัึกทัักษะด�วิยตนี้เองนี้ับเป็นี้นี้วิัตกรรมีการศึึกษาอย่างหนึี้�ง
ทั้�จัะนี้ำส่�อการสอนี้มีาทัดแทันี้การสอนี้ของครู เพื่่�อขจััดปัญหา
การขาดแคล่นี้ครูอาจัารย์ทั้�มี้ประสิทัธิภาพื่แล่ะประสบการณ์
แล่ะตอบสนี้องควิามีต�องการในี้การเรย้นี้รู�ของผูู้�เรย้นี้รายบคุคล่  
ชุุดฝัึกทัักษะด�วิยตนี้เองจัะประกอบด�วิย คำแนี้ะนี้ำการเร้ยนี้ 
เนี้่�อหา แบบฝักึแล่ะแบบฝักึทักัษะ วิสัดอุปุกรณใ์นี้การเรย้นี้แล่ะ 
jongjam (2010, p. 63) กล่่าวิวิ่า การเร้ยนี้การสอนี้วิิชุาทัักษะ 
การล่งมี่อฝัึกหัดนี้ับเป็นี้กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้อย่างหนี้ึ�งทั้�
จัะชุ่วิยให�ผูู้�เร้ยนี้ได�พื่ัฒินี้าทัักษะ ทัั�งยังทัำให�ผูู้�เร้ยนี้แล่ะผูู้�สอนี้
ได�ทัราบถุึงควิามีก�าวิหนี้�าในี้การฝึัก ตล่อดจันี้สามีารถุแก�ไข
ปัญหาข�อบกพื่ร่องต่างๆ ในี้การฝัึกทัักษะ แบบฝัึกหัดหร่อแบบ
ฝัึกทัักษะจันี้เป็นี้องค์ประกอบทั้�สำคัญของชุุดฝัึกทัักษะ ซึึ�ง
การพื่ัฒินี้าชุุดฝัึกทัักษะจัึงเป็นี้สิ�งสำคัญต่อการเร้ยนี้การสอนี้ 
แล่ะจัากครูทั้�ชุาติต�องการแล่ะการปฏิิรูปกระบวินี้การเร้ยนี้รู� 
Kongcheewasakul (2020, p. 540) ได�ศึกึษานี้วัิตกรรมีทัางการ 
ศึกึษาด�านี้ทักัษะปฏิบิตัหิรอ่ทักัษะพื่สิยั เร่�อง หล่กัการเคล่่�อนี้ไหวิ 
ร่างกายการออกกำลั่งกายแล่ะก้ฬาของกิจักรรมีพื่ล่ศึึกษา 
P3-RMA เป็นี้การเสริมีสร�างของการทัำงานี้ของกล่�ามีเนี้่�อแล่ะ
ระบบประสาทัของร่างกายท้ั�ฝัึกปฏิิบัติจันี้สามีารถุเกิดทัักษะ
การเคล่่�อนี้ไหวิขณะปฏิิบัติทัักษะการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย โดยมี้ 
กระบวินี้การ 3 ขั�นี้ตอนี้ดงันี้้� ขั�นี้ตอนี้ทั้� 1 P3-RMA (R) คอ่ กล่�ามีเน่ี้�อ 
จัดจัำการเคล่่�อนี้ไหวิ (Remember movements) ขั�นี้ตอนี้ทั้� 2 
P3-RMA (M) ค่อ การระดมีเส�นี้ใยกล่�ามีเนี้่�อชุนี้ิดหดตัวิเร็วิให� 
เกดิขึ�นี้ (Moter U-nit) ขั�นี้ตอนี้ทั้� 3 P3-RMA (A) คอ่ การเคล่่�อนี้ไหวิ 
ระบบอัตโนี้มีัติ (Automatic movements) จัากหล่ักการ
เคล่่�อนี้ไหวิร่างกายเพื่่�อพื่ัฒินี้าผูู้�ฝัึกปฏิิบัติทัักษะให�สามีารถุ
เคล่่�อนี้ไหวิร่างกายผู่้านี้ทัักษะปฏิิบัติการทัำงานี้ของกล่�ามีเนี้่�อ
แล่ะการสั�งงานี้ระบบประสาทัต่อการประสานี้สัมีพื่ันี้ธ์ของผูู้�ฝัึก
ปฏิิบัติทัักษะการเคล่่�อนี้ไหวิจันี้เกิดระบบอัตโนี้มีัติแล่ะทัักษะท้ั�
ถุกูต�อง ซึึ�งสอดคล่�องกับแนี้วิคดิของ Bloom et al. (1956, p. 9) 
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ตามีแนี้วิคดิของทักัษะด�านี้ทักัษะพิื่สยั (Psychomotor domain) 
ทั้�ได�อธิบายวิ่าทัักษะพื่ิสัยเป็นี้การแสดงให�เห็นี้ถุึงควิามีสามีารถุ
ในี้การปฏิิบัติงานี้ได�อย่างคล่่องแคล่่วิ ชุำนี้าญแสดงออกได�
โดยตรงโดยมีเ้วิล่าแล่ะคณุภาพื่ของงานี้เปน็ี้ตวัิชุ้�ระดบัของทักัษะ
พื่ฤติกรรมีด�านี้ทัักษะพื่ิสัย
 การผู้ล่ิตบัณฑ์ิตของหล่ักสูตรครุศึาสตร์บัณฑ์ิต สาขาวิิชุา
พื่ล่ศึกึษาแล่ะสขุศึกึษา ประกอบด�วิย หมีวิดวิชิุาเอก ซึึ�งรายวิิชุา
เทันี้นี้ิสเป็นี้กลุ่่มีวิิชุาเอกของหล่ักสูตรพื่ล่ศึึกษา ทัักษะการต้ลู่ก
โฟร์แฮนี้ด์เป็นี้การต้ลู่กกระดอนี้พ่ื่�นี้เร้ยกว่ิาลู่กกราวิด์สโตรค 
(Forehand groundstroke) เป็นี้การต้ส่วินี้มีาก 80% ในี้การ
เล่น่ี้เทันี้นิี้ส ผูู้�เล่น่ี้จัะตด้�วิยลู่กโฟร์แฮนี้ด์กราวิด์สโตรค เน่ี้�องจัาก
ผูู้�เล่น่ี้สามีารถุเคล่่�อนี้ทั้�ตไ้ด�อย่างคล่่องแคล่่วิแล่ะสามีารถุตลู้่กได� 
ค่อนี้ข�างรนุี้แรง (Sansak, 2015, p. 21) การทัดสอบทักัษะการตล้่กู 
โฟร์แฮนี้ด์ล่งจัดุคะแนี้นี้แบบ Forehand Firing Score Test: FFST 
มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อควิามีแมี่นี้ยำแล่ะควิามีชุำนี้าญ โดยทัักษะ 
การต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์มี้ควิามีจัำเป็นี้ทั้�ต�องมี้การจััดการเร้ยนี้การ
สอนี้ให�กับนี้ักศึึกษาสาขาพื่ล่ศึึกษาแล่ะสุขศึึกษา ซึึ�งผูู้�วิิจััยเป็นี้
อาจัารย์ประจัำสาขาพื่ล่ศึึกษาแล่ะสุขศึึกษาม้ีส่วินี้เก้�ยวิข�องในี้
การพื่ฒัินี้ารปูแบบการจัดัการเรย้นี้การสอนี้ให�มีท้ักัษะพื่สิยัหรอ่
ทักัษะปฏิบิติัเร่�องหล่กัการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายดงัทั้�หล่กัสตูรแกนี้
กล่างการศึึกษาขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ Ministry of Education (2017, 
pp. 168-189) ได�ระบไุวิ�ในี้หล่กัสูตรแกนี้กล่างการศึกึษาขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ 
พืุ่ทัธศึักราชุ ฉบับปรับปรุง 2560 ตามีหล่ักสูตรแกนี้กล่าง 
การศึึกษาขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ พืุ่ทัธศึักราชุ 2551 กลุ่่มีสาระการเร้ยนี้รู� 
สุขศึึกษาแล่ะพื่ล่ศึึกษา มี้สาระทั้�เป็นี้กรอบเนี้่�อหาหร่อขอบข่าย
องค์ควิามีรู�ของกลุ่่มีศึึกษาสาระการเร้ยนี้รู�สุขศึึกษาแล่ะ
พื่ล่ศึึกษาให�ม้ีคุณภาพื่ผูู้�เร้ยนี้ มีาตรฐานี้ ตัวิชุ้�วิัด เร่�องหลั่ก
การเคล่่�อนี้ไหวิท้ั�ใชุ�ทัักษะกล่ไกแล่ะทัักษะพื่่�นี้ฐานี้ทั้�นี้ำไปสู่การ
พื่ัฒินี้าทัักษะการออกกำลั่งกายแล่ะการเล่่นี้ก้ฬา ซึึ�งนัี้กศึึกษา
วิชิุาชุ้พื่ครสูาขาพื่ล่ศึกึษามีค้วิามีจัำเปน็ี้ตอ่การพื่ฒัินี้าด�านี้ทักัษะ
พื่สิยัหรอ่ทักัษะปฏิิบัต ิ(Psychomotor domain) ของหลั่กการ
เคล่่�อนี้ไหวิร่างกายตามีหลั่กสูตรแกนี้กล่างการศึึกษาของชุาต ิ
เพื่่�อพัื่ฒินี้านัี้กเร้ยนี้ในี้ระดับประถุมีศึึกษา มีัธยมีศึึกษาของ
หล่ักสูตรแกนี้กล่างการศึึกษาขั�นี้พ่ื่�นี้ฐานี้ แล่ะนี้ักศึึกษาระดับ
อุดมีศึึกษากระทัรวิงการอุดมีศึึกษา วิิทัยาศึาสตร์ วิิจััยแล่ะ
นี้วิัตกรรมี (อวิ.)
 ดงันี้ั�นี้ ผูู้�วิจิัยัจังึให�ควิามีสำคญัตอ่การผู้ล่ติบณัฑ์ติวิชิุาชุพ้ื่คร ู
สาขาพื่ล่ศึึกษาทั้�ผู้่านี้การฝัึกทัักษะ ซึึ�งทัักษะปฏิิบัติหร่อทัักษะ
พื่ิสัยทั้�เป็นี้หล่ักการสู่การจััดการเร้ยนี้การสอนี้ทัักษะปฏิิบัต ิ

เร่�อง หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายทั้�ใชุ�ทัักษะกล่ไกแล่ะทัักษะ 
พื่่�นี้ฐานี้นี้ำไปสูก่ารพื่ฒัินี้าทักัษะการออกกำล่งักายแล่ะการเล่น่ี้
กฬ้าของพื่ล่ศึกึษา ตามีหลั่กสตูรแกนี้กล่างการศึกึษาของชุาติให�
กับนี้ักศึึกษาวิิชุาชุ้พื่ครูแล่ะผูู้�เร้ยนี้ต่อการพื่ัฒินี้าประสิทัธิภาพื่
โดยรวิมี จัากการพัื่ฒินี้าชุุดฝึักทัักษะเทันี้นี้ิสด�วิยการต้ลู่ก
โฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่
ตอ่การทัดสอบ FFST ของนัี้กศึกึษา คณะครุศึาสตร์ มีหาวิทิัยาลั่ย
ราชุภัฏิยะล่า เพื่่�อให�มี้ทัักษะอย่างเป็นี้ระบบทัั�งภาคทัฤษฎี้ 
แล่ะภาคปฏิิบัติในี้ศึาสตร์พื่ล่ศึึกษาแล่ะสามีารถุประยุกต์ใชุ� 
ควิามีรู�ใหมี่ด�านี้การพื่ล่ศึึกษาได�อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพ่ื่�อศึกึษาการพัื่ฒินี้าชุุดฝึักทักัษะเทันี้นี้สิด�วิยการตล้่กู 
โฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่
ต่อการทัดสอบ FFST ทั้�มี้ประสิทัธิภาพื่ตามีเกณฑ์์มีาตรฐานี้ 
80/80
 2. เพื่่�อเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�การเร้ยนี้ทัางด�านี้ควิามีรู�
การต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA 
ระหวิ่างกลุ่่มีทัดล่องกับกลุ่่มีควิบคุมี 
 3. เพื่่�อเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�การเร้ยนี้ทัางด�านี้ทัักษะ
การตลู้่กล่งจุัดคะแนี้นี้ FFST ระหว่ิางกลุ่่มีทัดล่องกับกลุ่่มีควิบคุมี
 4. เพ่ื่�อศึกึษาควิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กศึกึษาทั้�มีต้อ่การเรย้นี้รู� 
ด�วิยชุุดฝัึกทัักษะเทันี้นิี้สด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หลั่กการ
เคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบ FFST 

	 สมมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)
 1. การพื่ฒัินี้าชุุดฝักึทักัษะเทันี้นี้สิด�วิยการตล้่กูโฟรแ์ฮนี้ด์
โดยใชุ�หล่กัการเคล่่�อนี้ไหวิรา่งกาย P3-RMA มีป้ระสทิัธภิาพื่ตามี
เกณฑ์์มีาตรฐานี้ 80/80
 2. การเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�การเร้ยนี้ทัางด�านี้ควิามีรู�
การต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA 
คะแนี้นี้หล่ังเร้ยนี้กลุ่่มีทัดล่องสูงกวิ่ากลุ่่มีควิบคุมี
 3. การเปรย้บเทัย้บผู้ล่สมัีฤทัธิ�การทัดสอบทักัษะการตล้่กู
ล่งจัุดคะแนี้นี้แบบ FFST คะแนี้นี้หล่ังเร้ยนี้กลุ่่มีทัดล่องสูงกวิ่า
กลุ่่มีควิบคุมี
 4. ควิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กศึกึษาทั้�มีต้อ่ชุดุฝึักทักัษะเทันี้นิี้ส
ด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หลั่กการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย 
P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบ FFSTอยู่ในี้ระดับมีากทั้�สุด
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	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)

ชุุดฝัึกทัักษะเทันี้นี้ิสด�วิยการต้ลู่ก
โฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิ

ร่างกาย P3-RMA 

1) ควิามีรู�การต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิ 
 ร่างกายของ P3-RMA
2) ทัักษะโดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายของ P3-RMA  
 ต่อการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์ล่งจัุดคะแนี้นี้ FFST
3) ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อชุุดฝัึกปฏิิบัติทัักษะ

ตัวิแปรต�นี้ ตัวิแปรตามี

Figure 1 Conceptual framework
 กรอบแนี้วิคิดการวิิจััย

	 ข้อบเข้ตก�รวัิจััย่	(Scope)
	 ข้อบเข้ตข้องเน่�อหา	
 การวิิจััยครั�งนี้้�ผูู้�วิิจััยกำหนี้ดเนี้่�อหาของการพัื่ฒินี้าชุุดฝึัก
ทัักษะเพื่่�อเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้รู�ระหวิ่างกลุ่่มี
ทัดล่องกบักลุ่ม่ีควิบคมุี ควิามีคงทันี้ในี้การเร้ยนี้รู�แล่ะทักัษะพื่สิยั
หร่อทัักษะปฏิิบัติวิิชุาเทันี้นี้ิสต่อทัักษะการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์ของ
นี้ักศึึกษาพื่ล่ศึึกษาแล่ะสุขศึึกษา คณะครุศึาสตร์ มีหาวิิทัยาล่ัย
ราชุภัฏิยะล่าทั้�ล่งทัะเบ้ยนี้เร้ยนี้ในี้ภาคเร้ยนี้ทั้� 1 ปีการศึึกษา 
2563 
	 ตัวิแป้รื่ที่่�ใช้้ในการื่วิิจััย
 ตัวิแปรทั้�ใชุ�ในี้การวิิจััย แบ่งออกเป็นี้ 2 ประเภทั ค่อ
 1. ตัวิแปรต�นี้ (Independent variable) ได�แก่ ชุดุฝึักทักัษะ 
เร่�อง การพัื่ฒินี้าชุุดฝึักทัักษะเทันี้นิี้สด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์ 
โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการ
ทัดสอบ FFST ของนี้ักศึึกษาสาขาพื่ล่ศึึกษาแล่ะสุขศึึกษา 
 2. ตัวิแปรตามี (Dependent variable) ได�แก่ 
  2.1 ควิามีรู�การต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์ โดยใชุ�หล่ักการ
เคล่่�อนี้ไหวิร่างกายของ P3-RMA
  2.2 ทัักษะโดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายของ 
P3-RMA ต่อการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์ล่งจัุดคะแนี้นี้ FFST 
  2.3 ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อชุุดฝัึกปฏิิบัติทัักษะเทันี้นี้ิสด�วิย
การต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA 
ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบ FFST
  เนี้่�อหาของชุดุฝักึทักัษะเทันี้นี้สิด�วิยการตล้่กูโฟรแ์ฮนี้ด์
โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายของ P3-RMA ประกอบด�วิย 
3 ขั�นี้ตอนี้ ค่อ ขั�นี้ตอนี้ทั้� 1 P3-RMA (R) ค่อ กล่�ามีเนี้่�อจัดจัำ
การเคล่่�อนี้ไหวิ (Remember movements) ขั�นี้ตอนี้ทั้� 2 
P3-RMA (M) ค่อ การระดมีเส�นี้ใยกล่�ามีเนี้่�อชุนี้ิดหดตัวิเร็วิให� 
เกดิขึ�นี้ (Moter U-nit) ขั�นี้ตอนี้ทั้� 3 P3-RMA (A) คอ่ การเคล่่�อนี้ไหวิ 
ระบบอัตโนี้มีัติ (Automatic movements) เพ่ื่�อพื่ัฒินี้าผูู้�ฝัึก
ทัักษะให�สามีารถุเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายผู้่านี้ทัักษะปฏิิบัติการ

ทัำงานี้ของกล่�ามีเนี้่�อแล่ะการสั�งงานี้ระบบประสาทัต่อการ
ประสานี้สัมีพื่ันี้ธ์ของผูู้�ฝัึกปฏิิบัติทัักษะการเคล่่�อนี้ไหวิจันี้เกิด
ระบบอัตโนี้มีัติแล่ะทัักษะทั้�ถุูกต�อง (Kongcheewasakul, 
2020, p. 547) การพื่ัฒินี้าชุุดฝัึกทัักษะปฏิิบัติครั�งนี้้�เป็นี้เนี้่�อหา 
เร่�อง ทัักษะการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์จัำนี้วินี้ 1 เล่่มี ได�แก่ คู่มี่อชุุดฝัึก 
โดยใชุ�หล่กัการเคล่่�อนี้ไหวิรา่งกาย P3-RMA แบบแผู้นี้การจัดัการ
เร้ยนี้การสอนี้จัำนี้วินี้ 16 คาบ รวิมีเป็นี้ 32 ชุั�วิโมีง มี้ใบควิามีรู� 
แบบทัดสอบทัางด�านี้ควิามีรู� แบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจั แล่ะ
แบบการทัดสอบทัักษะปฏิิบัติ โดยรายล่ะเอ้ยดการทัดสอบ
ทัักษะ FFST เป็นี้การทัดสอบทัักษะการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์ล่งจัุด
คะแนี้นี้สนี้ามีเทันี้นิี้ส ม้ีวิตัถุปุระสงค์เพื่่�อควิามีแม่ีนี้ยำแล่ะควิามี
ชุำนี้าญ 
	 รื่ะยะเวิลุ่าในการื่วิิจััย
 ผูู้�วิิจััยได�ดำเนี้ินี้งานี้ตั�งแต่เด่อนี้ธันี้วิาคมีถึุงเมีษายนี้ 
พื่.ศึ. 2564 เป็นี้เวิล่า 1 ภาคเร้ยนี้
	 นิยามศัพื่ที่์ในการื่วิิจััย
 1. ชุุดฝักึทักัษะ หมีายถุงึ ส่�อการสอนี้ทัางด�านี้ทักัษะเทันี้นี้สิ 
ด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หลั่กการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายของ 
P3-RMA เพื่่�อจััดกิจักรรมีกระบวินี้การเร้ยนี้รู�ทั้�ผูู้�สอนี้พื่ัฒินี้า
ขึ�นี้เป็นี้ชุุดฝึักทัักษะ ประกอบด�วิย แบบแผู้นี้การจััดการเร้ยนี้
การสอนี้จัำนี้วินี้ 16 คาบ รวิมีเป็นี้ 32 ชุั�วิโมีง มี้ใบควิามีรู� แบบ
ทัดสอบทัางด�านี้ควิามีรู� แบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจั แล่ะแบบ
การทัดสอบทัักษะปฏิิบัติทั้�ผูู้�วิิจััยสร�างขึ�นี้
 2. การพัื่ฒินี้าชุุดฝึักทัักษะโดยเนี้่� อหา หมีายถึุง 
กระบวินี้การการจัดัการเรย้นี้การสอนี้ทั้�ใชุ�สอนี้ประกอบไปด�วิย 
การพื่ัฒินี้าชุุดฝัึกทัักษะปฏิิบัติครั�งนี้้�เป็นี้เนี้่�อหา เร่�อง ชุุดฝัึก
ทัักษะเทันี้นิี้สด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์ของนี้ักศึึกษาพื่ล่ศึึกษา
แล่ะสุขศึึกษา คณะครุศึาสตร์ มีหาวิิทัยาล่ัยราชุภัฎียะล่าทั้�ล่ง
ทัะเบ้ยนี้เร้ยนี้ในี้รายวิิชุาเทันี้นิี้ส โดยใชุ�หลั่กการเคล่่�อนี้ไหวิ
ร่างกาย P3-RMA จััดการเร้ยนี้การสอนี้เป็นี้การพื่ัฒินี้าโดย 
Kongcheewasakul (2020, p. 547) นี้วิัตกรรมีทัางการศึึกษา
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ด�านี้ทัักษะปฏิิบัติหร่อทัักษะพิื่สัย (Psychomotor domain) 
เร่�อง หลั่กการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายการออกกำลั่งกายแล่ะก้ฬา
ของกิจักรรมีพื่ล่ศึึกษา P3-RMA เป็นี้การเสริมีสร�างของการ
ทัำงานี้ของกล่�ามีเนี้่�อแล่ะระบบประสาทัของร่างกายทั้�ฝักึปฏิบัิต ิ
จันี้สามีารถุเกิดทัักษะการเคล่่�อนี้ไหวิขณะปฏิิบัติทัักษะการ
เคล่่�อนี้ไหวิรา่งกายโดยมีก้ระบวินี้การ 3 ขั�นี้ตอนี้ดงันี้้� ขั�นี้ตอนี้ทั้� 1 
กล่�ามีเนี้่�อจัดจัำการเคล่่�อนี้ไหวิ ขั�นี้ตอนี้ทั้� 2 การระดมีเส�นี้ใย 
กล่�ามีเนี้่�อชุนิี้ดหดตัวิเร็วิให�เกิดขึ�นี้ แล่ะขั�นี้ตอนี้ทั้� 3 การเคล่่�อนี้ไหวิ 
ระบบอัตโนี้มีัติ เพ่ื่�อพื่ัฒินี้าผูู้� ฝึักปฏิิบัติทัักษะให�สามีารถุ
เคล่่�อนี้ไหวิร่างกายผู่้านี้ทัักษะปฏิิบัติการทัำงานี้ของกล่�ามีเนี้่�อ
แล่ะการสั�งงานี้ระบบประสาทัต่อการประสานี้สัมีพื่ันี้ธ์ของผูู้�ฝัึก
ปฏิิบัติทัักษะการเคล่่�อนี้ไหวิจันี้เกิดระบบอัตโนี้มีัติแล่ะทัักษะ
ทั้�ถุูกต�อง 
 3. ประสิทัธิภาพื่ของชุุดฝัึกทัักษะ หมีายถุึง คุณภาพื่ของ
ชุุดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู� โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายของ 
P3-RMA ทั้�เนี้�นี้ทัักษะปฏิิบัติ เร่�อง ทัักษะการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์
ก้ฬาเทันี้นี้ิส ผูู้�วิิจััยสร�างขึ�นี้ โดยผูู้�วิิจััยกำหนี้ดไวิ� ค่อ 80/80 
ซึึ�งมี้ควิามีหมีาย ดังนี้้� 
  E

1
 หมีายถุึง เป็นี้ค่าเฉล่้�ยโดยคิดเป็นี้ร�อยล่ะของ

คะแนี้นี้ทั้�นี้ักศึึกษาทัำได�จัากการทัำแบบทัดสอบแล่ะประเมิีนี้
ทัักษะการปฏิิบัติการตัดสินี้ของแต่ล่ะชุุดฝึักปฏิิบัติทัักษะการ
เร้ยนี้รู� ถุ่อวิ่าเป็นี้ประสิทัธิภาพื่ของกระบวินี้การ 80 
  E

2
 หมีายถุึง เป็นี้ค่าเฉล่้�ยโดยคิดเป็นี้ร�อยล่ะของ

คะแนี้นี้ทั้�นี้ักศึึกษาทัำได�จัากแบบทัดสอบควิามีรู� แล่ะแบบ
ประเมิีนี้ภาคปฏิิบัติทัักษะ ถุ่อเป็นี้ประสิทัธิภาพื่ของผู้ล่ลั่พื่ธ ์
ซึึ�งผูู้�วิิจััยกำหนี้ด E

1
/E

2
 ไวิ� ค่อ 80/80 

 4. ทัักษะเทันี้นี้ิส หมีายถุึง ควิามีสามีารถุของทัักษะอย่าง
คล่่องแคล่่วิ แล่ะควิามีชุำนี้าญทั้�แสดงออกได�โดยตรงซึึ�งม้ีเวิล่า
แล่ะคุณภาพื่ของงานี้ในี้ระดับของทัักษะพื่ฤติกรรมีของการต้

ลู่กโฟร์แฮนี้ด์ในี้รายวิิชุาเทันี้นี้ิสทั้�จััดการเร้ยนี้การสอนี้ให�กับ
นี้ักศึึกษาพื่ล่ศึึกษาแล่ะสุขศึึกษา คณะครุศึาสตร์ มีหาวิิทัยาล่ัย
ราชุภัฎียะล่าด�วิยชุุดฝัึกทัักษะ
 5. ผู้ล่สัมีฤทัธิ�การเร้ยนี้ทัางด�านี้ควิามีรู� หมีายถุึง ผู้ล่ทั้�
เกิดจัากกระบวินี้การเร้ยนี้การสอนี้เร่�องการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดย
ใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA ทั้�จัะทัำให�ผูู้�เร้ยนี้เกิด
การเปล่้�ยนี้แปล่งพื่ฤติกรรมีทัางด�านี้ควิามีรู�
 6. ผู้ล่สัมีฤทัธิ�การเร้ยนี้ทัางด�านี้ทัักษะ หมีายถุึง ผู้ล่ทั้�เกิด
จัากกระบวินี้การเร้ยนี้การสอนี้เร่�อง ทัักษะการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์
ล่งจัุดคะแนี้นี้ FFST ทั้�จัะทัำให�ผูู้�เร้ยนี้เกิดการเปล้่�ยนี้แปล่ง
พื่ฤติกรรมีทัางด�านี้ทัักษะ
 7. การทัดสอบทัักษะ FFST หมีายถุึง การต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์
ล่งจัุดคะแนี้นี้ของสนี้ามีเทันี้นี้ิส โดยการนี้ับคะแนี้นี้ของทัักษะ
เพื่่�อวิตัถุปุระสงคด์�านี้ควิามีแมีน่ี้ยำแล่ะควิามีชุำนี้าญในี้รายวิชิุา
เทันี้นี้ิส
 8. นี้ักศึึกษา หมีายถุึง ผูู้�ทั้�เร้ยนี้ในี้สาขาพื่ล่ศึึกษาแล่ะ
สุขศึึกษา ภาคเร้ยนี้ทั้� 1 ปีการศึึกษา 2563 คณะครุศึาสตร์ 
มีหาวิิทัยาล่ัยราชุภัฏิยะล่า จัำนี้วินี้ 179 คนี้ ซึึ�งนัี้กศึึกษา
สาขาพื่ล่ศึึกษาแล่ะสุขศึึกษา ซึึ�งล่งทัะเบ้ยนี้ในี้รายวิิชุาเทันี้นี้ิส 
ปีการศึึกษา 2563

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การวิิจััยครั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยแล่ะพื่ัฒินี้า (Research and 
Development: R & D) 
 1. การออกแบบในี้วิิจััยในี้ครั�งนี้้�  (Experimental 
Research Design) โดยมี้กระบวินี้การ แบบแผู้นี้การวิิจััยเชุิง
ทัดล่อง (Pretest-Posttest Control Group Design) โดยมี้
การเปร้ยบเทั้ยบ 2 กลุ่่มี มี้การวิัดผู้ล่การทัดล่องก่อนี้แล่ะหล่ัง 
สามีารถุแสดงแบบแผู้นี้การวิิจััย ดังนี้้�

การื่ที่ดลุ่อง ที่ดสื่อบก�อนเรื่่ยน ที่ดลุ่อง ที่ดสื่อบหลุ่ังเรื่่ยน

กลุ่่มีทัดล่อง o
1

X o
2

กลุ่่มีควิบคุมี o
1

o
2

 เมี่�อ o
1
 ค่อ การทัดสอบก่อนี้เร้ยนี้

  X ค่อ การเร้ยนี้ด�วิยชุุดฝัึกทัักษะโดยใชุ�รูปแบบการสอนี้ เร่�อง เทันี้นี้ิสด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด ์
    โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบ FFST

  o
2
 ค่อ การทัดสอบหล่ังเร้ยนี้

Table 1 แบบแผู้นี้การวิิจััยเชุิงทัดล่องก่อนี้แล่ะหล่ัง
 Experimental research patterns before and after
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 2. ขั�นี้ตอนี้แสดงการพื่ัฒินี้าชุุดฝัึกทัักษะเทันี้นี้ิสด�วิยการ 
ต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA 
ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบ FFST

การศึึกษาหล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA 
งานี้วิิจััย เอกสาร ตำรา ข�อมีูล่ทั้�เก้�ยวิข�อง

สร�างชุุดฝัึกทัักษะ เร่�อง การพื่ัฒินี้าชุุดฝัึกทัักษะเทันี้นี้ิสด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด ์
โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบ FFST 

ชุุดฝัึกทัักษะ เร่�อง ทัักษะเทันี้นี้ิสด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิ
ร่างกาย P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบ FFSTแล่ะนี้ำไปหาประสิทัธิภาพื่

นี้ำชุุดฝัึกทัักษะทั้�สมีบูรณ์เร้ยบร�อยแล่�วิ 
ไปทัดล่องใชุ�กับกลุ่่มีตัวิอย่าง (Field tryout)

วิิเคราะห์หล่ักสูตรแกนี้กล่างแล่ะหล่ักสูตรสถุานี้ศึึกษา

สังเคราะห์ข�อมีูล่ทั้�ได�จัากการสัมีภาษณ์ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ

นี้ำชุุดฝัึกทัักษะไปทัดสอบ (Tryout) แล่ะปรับปรุงแก�ไข

ปรับปรุงแก�ไข
ให�ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ 5 ทั่านี้
ตรวิจัสอบประเมีินี้

Figure	2 Flow chart showing the steps, an integrated diagram showing the research process for developing 
 a forehand tennis practice kit using P3-RMA kinetic principles that influenced the FFST test
 ขั�นี้ตอนี้แสดงการพื่ัฒินี้าชุุดฝัึกทัักษะเทันี้นี้ิสด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA 
 ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบ FFST

 3. ประชุากรแล่ะกลุ่่มีตัวิอย่าง ประชุากรทั้�ใชุ�ในี้การวิิจััย
ครั�งนี้้� เป็นี้นี้ักศึึกษาสาขาพื่ล่ศึึกษาแล่ะสุขศึึกษา ภาคเร้ยนี้ทั้� 1 
ปีการศึึกษา 2563 คณะครุศึาสตร์ มีหาวิิทัยาล่ัยราชุภัฏิยะล่า 
จัำนี้วินี้ 179 คนี้ สาขาพื่ล่ศึึกษาแล่ะสุขศึึกษาได�จััดห�องเร้ยนี้ 
โดยคล่ะควิามีสามีารถุนี้กัศึกึษา กลุ่ม่ีตัวิอย่างทั้�ใชุ�ในี้การวิจัิัยครั�งนี้้� 

เป็นี้นัี้กศึึกษาสาขาพื่ล่ศึึกษาแล่ะสุขศึึกษา ซึึ�งเป็นี้นัี้กศึึกษาทั้� 
ล่งทัะเบ้ยนี้ในี้รายวิิชุาเทันี้นี้ิส ภาคเร้ยนี้ทั้� 1 ปีการศึึกษา 2563 
จัำนี้วินี้ 62 คนี้โดยแบ่งกลุ่่มีควิบคุมี จัำนี้วินี้ 31 คนี้ แล่ะ 
กลุ่ม่ีทัดล่อง จัำนี้วินี้ 31 คนี้ ได�มีาจัากการสุม่ีแบบกลุ่ม่ี (Cluster 
random sampling) เพื่่�อทัำการทัดล่อง
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 4. เคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ในี้การวิิจััย มี้ดังนี้้�
  4.1 แบบสัมีภาษณ์แบบม้ีโครงสร�าง โดยใชุ�แบบ
สัมีภาษณ์ควิามีคิดเห็นี้สำหรับผูู้�เชุ้�ยวิชุาญด�านี้เนี้่�อหาแล่ะ 
ชุุดฝัึกทัักษะเทันี้นี้ิสด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการ
เคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบทัักษะ 
การต้ลู่กล่งจุัดคะแนี้นี้ FFST โดยสอบถุามีจัากผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ
จัำนี้วินี้ 5 ทั่านี้แล่ะนี้ำมีาหาคุณภาพื่ของเคร่�องมี่อ โดยหา
ค่าดัชุนี้้ควิามีสอดคล่�องแล่ะค่าควิามีเหมีาะสมีของคู่มี่อชุุดฝัึก
ทัักษะการจััดการเร้ยนี้การสอนี้จัำนี้วินี้ 16 แผู้นี้ ซึึ�งมี้ค่าดัชุนี้้
ควิามีสอดคล่�องด�านี้เนี้่�อหาเท่ัากับ 0.60-1.00 (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) แล่ะคา่ควิามีเหมีาะสมีของคูม่่ีอ
ชุุดฝัึกทัักษะ มี้ค่าเฉล่้�ยรวิมีเทั่ากับ (X

_
=4.51) อยู่ในี้ระดับด้มีาก 

  4.2 แบบทัดสอบผู้ล่สัมีฤทัธิ�การเรย้นี้ด�านี้ควิามีรู�ทักัษะ
การต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA 
เป็นี้แบบปรนี้ัยจัำนี้วินี้ 20 ข�อ ซึึ�งได�ผู้่านี้การทัดล่อง (Tryout) 
กับนัี้กศึึกษาจัำนี้วินี้ 30 คนี้ ทั้�เคยเร้ยนี้เนี้่�อหาเร่�องนี้้�มีาแล่�วิ 
จัากนี้ั�นี้นี้ำไปวิิเคราะห์หาคุณภาพื่โดยม้ีค่าควิามียากง่ายแล่ะมี้
คา่ดัชุนี้ค้วิามียาก (Difficulty index) อยูร่ะหว่ิาง 0.60 ถุงึ 0.83 
มี้ค่าดัชุนี้้อำนี้าจัจัำแนี้ก (Discrimination index) อยู่ระหวิ่าง 
0.20 ถุงึ 0.47 แล่ะคา่ควิามีเชุ่�อมีั�นี้เทัา่กบั 0.80 ของแบบทัดสอบ
ทัั�งฉบับ (Coefficient alpha)
  4.3 แบบทัดสอบทัักษะการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์ล่งจัุด
คะแนี้นี้ FFST ได�ผู้่านี้การตรวิจัคุณภาพื่จัากผูู้�เชุ้�ยวิชุาญจัำนี้วินี้ 
5 ทั่านี้ มี้ค่าดัชุนี้้ควิามีสอดคล่�องเท่ัากับ 0.80 แล่ะค่าควิามี
เหมีาะสมี มี้ค่าเฉล่้�ยรวิมีเทั่ากับ (X

_
=4.56) อยู่ในี้ระดับด้มีาก 

  4.4 แบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักศึึกษาท้ั�มี้ต่อ
การเร้ยนี้ด�วิยชุุดฝัึกทัักษะเทันี้นิี้สด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดย
ใชุ�หล่กัการเคล่่�อนี้ไหวิรา่งกาย P3-RMA ทั้�สง่ผู้ล่ตอ่การทัดสอบ 
FFST เป็นี้แบบชุนี้ดิมีาตราส่วินี้ประมีาณคา่ จัำนี้วินี้ 16 ข�อ โดย
ให�ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญจัำนี้วินี้ 5 ทั่านี้ ประเมีินี้แบบสอบถุามี แล่ะนี้ำมีา
หาค่าดัชุนี้้ควิามีสอดคล่�อง ซึึ�งมี้ค่าเทั่ากับ 0.60 ถุึง 1.00 
 5. การดำเนี้นิี้การเกบ็รวิบรวิมีข�อมูีล่ ผูู้�วิจิัยัได�ดำเนี้นิี้งานี้
ตั�งแตเ่ด่อนี้ธนัี้วิาคมีถึุงเมีษายนี้ พื่.ศึ. 2564 เปน็ี้เวิล่า 1 ภาคเร้ยนี้ 
ซึึ�งมี้ขั�นี้ตอนี้ดังนี้้� 1) ขอควิามีร่วิมีมี่อในี้การทัำวิิจััยจัากสาขา
พื่ล่ศึกึษาแล่ะสขุศึกึษา คณะครศุึาสตร ์มีหาวิทิัยาล่ยัราชุภฎัียะล่า 
เพื่่�อทัำการเก็บรวิบรวิมีข�อมีูล่ 2) ดำเนี้ินี้การทัดสอบก่อนี้เร้ยนี้
กับกลุ่่มีทัดล่องแล่ะกลุ่่มีควิบคุมี โดยใชุ�แบบทัดสอบวิัดผู้ล่
สัมีฤทัธิ�การเร้ยนี้ทัางด�านี้ควิามีรู� แล่ะการทัดสอบปฏิิบัติทัักษะ 
FFST ของวิิชุาเทันี้นี้ิส เร่�องการพื่ัฒินี้าชุุดฝัึกทัักษะเทันี้นี้ิสด�วิย

การต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA 
ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบทัักษะการต้ลู่กล่งจัุดคะแนี้นี้ FFST ของ
นี้ักศึึกษา จัากนี้ั�นี้นี้ำคะแนี้นี้ท้ั�ได�จัากการทัดสอบก่อนี้เร้ยนี้มีา 
วิิเคราะห์ข�อมีูล่ในี้ขั�นี้ตอนี้ต่อไป 3) ดำเนี้ินี้การสอนี้โดยใชุ�แผู้นี้ 
การจัดัการเรย้นี้รู�ด�วิยชุดุฝึักทักัษะเทันี้นิี้สด�วิยการตลู้่กโฟร์แฮนี้ด์ 
โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการ
ทัดสอบ FFST ของ P3-RMA กบักลุ่ม่ีทัดล่อง 4) เม่ี�อสิ�นี้สุดการสอนี้ 
จัำนี้วินี้ 16 แผู้นี้ เร่�องการพัื่ฒินี้าชุุดฝึักทัักษะเทันี้นิี้สด�วิยการ 
ต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หลั่กการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA 
ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบ FFST ของนัี้กศึึกษา จัึงได�ดำเนิี้นี้การ
ทัดสอบนี้ักศึึกษาโดยกลุ่่มีทัดล่องกับกลุ่่มีควิบคุมีอ้กครั�งโดยใชุ�
แบบทัดสอบวัิดผู้ล่สัมีฤทัธิ�การเร้ยนี้ทัางด�านี้ควิามีรู�แล่ะแบบ
ทัดสอบทัักษะการต้ลู่กล่งจุัดคะแนี้นี้ FFST ของวิิชุาเทันี้นี้ิส 
แล่ะนี้ำมีาวิิเคราะห์ข�อมีูล่ แล่ะ 5) ให�นี้ักศึึกษากลุ่่มีทัดล่อง
ทัำแบบวัิดควิามีพึื่งพื่อใจัของชุุดฝึักทัักษะเทันี้นิี้สด�วิยการต้ลู่ก
โฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่
ต่อการทัดสอบ FFST แล่ะนี้ำมีาวิิเคราะห์ข�อมีูล่
 6. การวิิเคราะห์ข�อมีูล่ ผูู้�วิิจััยทัำการวิิเคราะห์ข�อมีูล่ดังนี้้� 
1) การวิเิคราะห์ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ของชุดุฝึักทักัษะเทันี้นิี้สด�วิยการตลู้่ก 
โฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่
ต่อการทัดสอบ FFST โดยใชุ�การวิิเคราะห์หาค่าประสิทัธิภาพื่
กระบวินี้การ/ประสิทัธิภาพื่ผู้ล่ล่ัพื่ธ์ (80/80) 2) การวิิเคราะห์
ด�านี้ควิามีรู� คำนี้วิณจัากคะแนี้นี้หลั่งเร้ยนี้กับกลุ่่มีควิบคุมีแล่ะ
กลุ่่มีทัดล่องทั้�ได�จัากการทัดสอบโดยใชุ�สถุิติการทัดสอบทั้แบบ 
Independent t-test กำหนี้ดระดับนัี้ยสำคัญทั้�ระดับ .05 
3) การวิิเคราะห์ด�านี้การทัดสอบทัักษะการต้ลู่กล่งจัุดคะแนี้นี้ 
FFST คำนี้วิณจัากคะแนี้นี้หลั่งเร้ยนี้กับกลุ่่มีทัดล่องแล่ะกลุ่่มี
ควิบคุมีทั้�ได�จัากการทัดสอบโดยใชุ�สถุิติการทัดสอบทั้แบบ 
Independent t-test กำหนี้ดระดับนี้ัยสำคัญทั้�ระดับ .05 แล่ะ 
4) การวิิเคราะห์ควิามีพึื่งพื่อใจัต่อการเร้ยนี้ด�วิยชุุดฝึักทัักษะ 
โดยใชุ�สถุิติค่าเฉล่้�ยแล่ะค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 การพื่ฒัินี้าชุุดฝักึทักัษะรายวิิชุาเทันี้นี้สิของทักัษะการตล้่กู
โฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่
ตอ่การทัดสอบทักัษะการตลู้่กล่งจุัดคะแนี้นี้ FFST ของนัี้กศึกึษา
ประกอบด�วิย 4 ตอนี้ โดยผู้ล่การวิิจััยมี้ดังนี้้�
 ตอนี้ทั้� 1 การพื่ฒัินี้าชุดุฝักึทักัษะมีป้ระสทิัธภิาพื่ตามีเกณฑ์์
มีาตรฐานี้ 80/80
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Table	2 The results of the development of instructional management skills training using P3-RMA body  
 movement principles to develop tennis course skills training on forehand hitting skills with efficiency  
 according to the 80/80 standard criteria
 ผู้ล่การพื่ัฒินี้าการฝัึกอบรมีทัักษะการจััดการเร้ยนี้การสอนี้โดยใชุ�ตัวิ P3-RMA หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิเพื่่�อพื่ัฒินี้าทัักษะ 
 เทันี้นี้ิสด�วิยการต้โฟร์แฮนี้ด์อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่ตามีเกณฑ์์มีาตรฐานี้ 80/80

แผ
นก

ารื่
เรื่
่ยน

รืู่้ที่
่�

คะแนนการื่ที่ดสื่อบย�อย

คะ
แน

นห
ลุ่ัง

เรื่
่ยน

 
20

	ค
ะแ

นน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 รื่วิม

10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 160

X
_

8.00 8.19 7.97 8.16 8.00 8.13 8.10 8.19 8.48 8.61 8.16 8.29 8.13 8.16 8.16 8.23 130.97 16.65

S.D. 0.93 1.07 1.16 0.89 1.12 1.14 1.30 1.01 0.96 0.88 1.12 0.97 1.20 1.12 1.24 0.92 5.49 1.27

ร�อยล่ะ 70.86 72.57 70.57 83.71 85.14 82.57 83.71 82.00 83.43 82.86 82.29 82.57 83.43 82.57 84.57 84.57 81.09 80.57

ประสิทัธิภาพื่กระบวินี้การ (E
1
)=81.09  ประสิทัธิภาพื่ผู้ล่ล่ัพื่ธ์ (E

2
)=80.57

 จัาก Table 2 พื่บวิ่า การจััดการเร้ยนี้รู�ด�วิยชุุดฝัึกทัักษะ
เทันี้นี้ิสด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิ
ร่างกายของ P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบทัักษะการต้ลู่ก
ล่งจัดุคะแนี้นี้ FFST มีป้ระสิทัธภิาพื่กระบวินี้การ/ประสทิัธิภาพื่

ผู้ล่ล่ัพื่ธ์ (E
1
/E

2
) เทั่ากับ 81.09/80.57 ตามีเกณฑ์์มีาตรฐานี้

 ตอนี้ทั้� 2 การเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�การเร้ยนี้ทัางด�านี้
ควิามีรู�ของชุุดฝัึกทัักษะระหวิ่างกลุ่่มีควิบคุมีกับกลุ่่มีทัดล่อง

Table	3 The results of the comparison of the knowledge achievement of the forehand tennis skill set using  
 P3-RMA kinesthetic principles between the control group and the experimental group
 การเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�การเร้ยนี้ทัางด�านี้ควิามีรู�ของชุุดฝัึกทัักษะระหวิ่างกลุ่่มีควิบคุมีกับกลุ่่มีทัดล่อง

การื่ที่ดสื่อบ X
_

S.D. n df P-value

กลุ่่มีทัดล่อง

ก่อนี้เร้ยนี้ 4.48 1.18 31
30 .00

หล่ังเร้ยนี้ 16.26 1.34 31

กลุ่่มีควิบคุมี

ก่อนี้เร้ยนี้ 8.45 1.98 31
30 .00

หล่ังเร้ยนี้ 10.94 2.23 31

*p<.05

 จัาก Table 3 พื่บวิ่า จัากการเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�การ
เรย้นี้ทัางด�านี้ควิามีรู�ของผู้ล่การทัดล่องของชุดุฝักึทักัษะเทันี้นี้สิ
ด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หลั่กการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายของ 
P3-RMA ด�วิยแบบทัดสอบควิามีรู�ของกลุ่่มีทัดล่องโดยใชุ�ชุุด
ฝัึกทัักษะก่อนี้เร้ยนี้แล่ะหลั่งเร้ยนี้แตกต่างกันี้อย่างม้ีนี้ัยสำคัญ
ทัางสถิุติทั้�ระดับ .05 แล่ะเม่ี�อพิื่จัารณาจัากค่าเฉล่้�ย คะแนี้นี้
ทัดสอบ พื่บวิา่ คะแนี้นี้ทัดสอบหลั่งเรย้นี้ม้ีคา่มีากกว่ิากอ่นี้เรย้นี้ 

แล่ะจัากการทัดล่องผู้ล่ของการใชุ�แบบทัดสอบควิามีรู�ของ 
กลุ่ม่ีควิบคุมีโดยใชุ�ชุุดฝึักทักัษะก่อนี้เรย้นี้แล่ะหลั่งเรย้นี้ แตกต่าง
กันี้อย่างมี้นี้ัยสำคัญทัางสถุิติทั้�ระดับ .05 แล่ะเมี่�อพื่ิจัารณาจัาก 
ค่าเฉล่้�ยคะแนี้นี้ทัดสอบก่อนี้เร้ยนี้ (X

_
=8.45) แล่ะค่าเฉล่้�ย

คะแนี้นี้ทัดสอบหล่ังเร้ยนี้ (X
_
=10.94) พื่บวิ่า คะแนี้นี้ทัดสอบ

หล่ังเร้ยนี้มี้ค่ามีากกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้
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Table	4 Comparison of post-study cognitive achievement between the control group and the experimental group
 การเปรย้บเทัย้บผู้ล่สัมีฤทัธิ�การเร้ยนี้ทัางด�านี้ควิามีรู�ของชุดุฝึักทักัษะระหว่ิางกลุ่ม่ีควิบคุมีกับกลุ่ม่ีทัดล่อง

การื่ที่ดสื่อบ X
_

S.D. n df P-value

ผู้ล่สัมีฤทัธิ�หล่ังเร้ยนี้ของกลุ่่มีทัดล่อง 16.26 1.34 31
30 .00

ผู้ล่สัมีฤทัธิ�หล่ังเร้ยนี้ของกลุ่่มีควิบคุมี 10.94 2.23 31

*p<.05

 จัาก Table 4 พื่บวิ่า ผู้ล่จัากการทัดล่อง ผู้ล่สัมีฤทัธิ�ด�านี้
ควิามีรู�หล่ังเร้ยนี้ของกลุ่่มีทัดล่องกับกลุ่่มีควิบคุมีแตกต่างกันี้
อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทัางสถิุติท้ั�ระดับ .05 แล่ะเม่ี�อพิื่จัารณาจัาก
ค่าเฉล่้�ยผู้ล่สัมีฤทัธิ�หล่ังเร้ยนี้ของกลุ่่มีทัดล่อง (X

_
=16.26) แล่ะ 

คา่เฉล่้�ยผู้ล่สมัีฤทัธิ�หล่งัเร้ยนี้ของกลุ่ม่ีควิบคมุี (X
_
=10.94)  พื่บวิา่ 

ผู้ล่สัมีฤทัธิ�หล่ังเร้ยนี้ของกลุ่่มีทัดล่องสูงกวิ่ากลุ่่มีควิบคุมี 
 ตอนี้ทั้� 3 เปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ทัางด�านี้
การทัดสอบปฏิิบัติทัักษะระหวิ่างกลุ่่มีควิบคุมีกับกลุ่่มีทัดล่อง

Table	5 Comparative results of learning achievement in the forehand batting skill test, plotted on FFST 
 using the skill set
 เปรย้บเทัย้บผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ทัางด�านี้การทัดสอบปฏิบัิตทิักัษะระหว่ิางกลุ่ม่ีควิบคมุีกบักลุ่ม่ีทัดล่อง

การื่ที่ดสื่อบ X
_

S.D. n df P-value

กลุ่่มีทัดล่อง

ก่อนี้เร้ยนี้ 12.26 3.23 31
30 .00

หล่ังเร้ยนี้ 22.00 2.14 31

กลุ่่มีควิบคุมี

ก่อนี้เร้ยนี้ 12.45 2.50 31
30 .00

หล่ังเร้ยนี้ 17.19 2.41 31

*p<.05

 จัาก Table 5 พื่บวิ่า จัากการเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่การใชุ�
แบบทัดสอบทัักษะการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์ล่งจัุดคะแนี้นี้ FFST ของ
การใชุ�แบบทัดสอบ FFST ของกลุ่่มีทัดล่องโดยใชุ�ชุุดฝัึกทัักษะ
กอ่นี้เรย้นี้แล่ะหล่งัเรย้นี้ แตกตา่งกนัี้อยา่งมีน้ี้ยัสำคญัทัางสถุติทิั้�
ระดับ .05 แล่ะเม่ี�อพิื่จัารณาจัากค่าเฉล่้�ย คะแนี้นี้ทัดสอบ พื่บว่ิา 
คะแนี้นี้ทัดสอบหล่ังเร้ยนี้มี้ค่ามีากกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ แล่ะจัากการ
ทัดล่องผู้ล่ของการใชุ�แบบทัดสอบ FFST ของกลุ่่มีควิบคุมีโดย
ใชุ�ชุุดฝึักทัักษะก่อนี้เร้ยนี้แล่ะหลั่งเร้ยนี้ แตกต่างกันี้อย่างม้ี

นี้ัยสำคัญทัางสถุิติทั้�ระดับ .05 แล่ะเม่ี�อพื่ิจัารณาจัากค่าเฉล่้�ย
คะแนี้นี้ทัดสอบก่อนี้เร้ยนี้ (X

_
=12.45) แล่ะหลั่งเร้ยนี้ (X

_
=17.19) 

พื่บว่ิา คะแนี้นี้ทัดสอบหล่งัเรย้นี้ม้ีคา่มีากกว่ิาก่อนี้เรย้นี้แสดงว่ิา 
ชุุดฝัึกทัักษะม้ีประสิทัธิภาพื่ทัำให�ผูู้�เร้ยนี้กลุ่่มีทัดล่องม้ีคะแนี้นี้
ทัดสอบทัางด�านี้ทัักษะหล่ังเร้ยนี้มีากขึ�นี้เมี่�อเปร้ยบเทั้ยบกับ
คะแนี้นี้ก่อนี้เร้ยนี้ แล่ะมี้ประสิทัธิภาพื่ทัำให�ผูู้�เร้ยนี้กลุ่่มีทัดล่อง
มี้คะแนี้นี้ทัดสอบทัางด�านี้ทัักษะหลั่งเร้ยนี้มีากกว่ิาเมี่�อเปร้ยบ
เทั้ยบกับคะแนี้นี้ของกลุ่่มีควิบคุมี 
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การื่ที่ดสื่อบ X
_

S.D. n df P-value

ผู้ล่สัมีฤทัธิ�หล่ังเร้ยนี้ของกลุ่่มีทัดล่อง 22.00 2.14 31
30 .00

ผู้ล่สัมีฤทัธิ�หล่ังเร้ยนี้ของกลุ่่มีควิบคุมี 17.19 2.41 31

*p<.05

Table	6 Comparison of the results of using the forehand batting skill test to score FFST after learning 
 between the experimental group and the control group
 การเปรย้บเทัย้บผู้ล่สัมีฤทัธิ�ทัางการเร้ยนี้ทัางด�านี้การทัดสอบปฏิบิตัทิักัษะระหว่ิางกลุ่ม่ีควิบคมุีกบักลุ่ม่ีทัดล่อง

 จัาก Table 6 พื่บวิ่า จัากการเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�
การเร้ยนี้ทัางด�านี้ทักัษะการตลู้่กโฟร์แฮนี้ด์ล่งจัดุคะแนี้นี้ FFST 
การทัดล่องผู้ล่สัมีฤทัธิ�หลั่งเร้ยนี้ของกลุ่่มีทัดล่องกับกลุ่่มี
ควิบคุมีแตกต่างกันี้อย่างมี้นี้ัยสำคัญทัางสถุิติทั้�ระดับ .05 แล่ะ
เมี่�อพื่ิจัารณาจัากค่าเฉล่้�ยผู้ล่สัมีฤทัธิ�หล่ังเร้ยนี้ของกลุ่่มีทัดล่อง 
(X
_

=22.00) แล่ะค่าเฉล้่�ยผู้ล่สัมีฤทัธิ�หลั่งเร้ยนี้ของกลุ่่มีควิบคุมี 
(X
_

=17.19)  พื่บวิา่ ผู้ล่สมัีฤทัธิ�หลั่งเร้ยนี้ของกลุ่่มีทัดล่องสูงกวิา่

กลุ่ม่ีควิบคมุี แสดงวิา่ชุดุฝักึทักัษะมีป้ระสทิัธภิาพื่ทัำให�ผูู้�เรย้นี้มี้
คะแนี้นี้ทัดสอบทัางด�านี้ทักัษะการตล้่กูโฟรแ์ฮนี้ดล์่งจุัดคะแนี้นี้ 
FFST มีากขึ�นี้เมี่�อเปร้ยบเทั้ยบจัากคะแนี้นี้ก่อนี้เร้ยนี้
 ตอนี้ทั้� 4 ควิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักศึึกษาทั้�มี้ต่อชุุดฝัึกทัักษะ
เทันี้นี้ิสด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิ
ร่างกาย P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบ FFST

Table 7 The results of the study of student satisfaction with the skill training using P3-RMA kinesthetic principles (n=31)
 ควิามีพื่งึพื่อใจัของนี้กัศึึกษาทั้�ม้ีต่อชุดุฝึักทักัษะเทันี้นิี้สด�วิยการตล้่กูโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่กัการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA 
 ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบ FFST (n=31)

รื่ายการื่ X
_

S.D.
รื่ะดับควิามพื่ึงพื่อใจั 

(ลุ่ำดับที่่�)

1. มี้ควิามีรู�ในี้เนี้่�อหาทั้�สอนี้ 4.81 0.40 มีากทั้�สุด (2)

2. จััดเนี้่�อหาวิิชุาเป็นี้ล่�าดับเหมีาะสมีกับผูู้�เร้ยนี้ 4.71 0.58 มีากทั้�สุด (5)

3. ส่งเสริมี สนี้ับสนีุ้นี้ให�เกิดการเร้ยนี้รู�ตามีศึักยภาพื่ผูู้�เร้ยนี้ 4.68 0.47 มีากทั้�สุด (6)

4. สร�างบรรยากาศึในี้การเร้ยนี้การสอนี้ให�ผูู้�เร้ยนี้มี้ควิามีสุข 4.65 0.60  มีากทั้�สุด (7)

5. สรุปบทัเร้ยนี้ เนี้่�อหาได�ถุูกต�อง แล่ะง่ายต่อการเข�าใจั 4.61 0.49 มีากทั้�สุด (8)

6. จััดกิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้อย่างหล่ากหล่าย มี้ควิามีเหมีาะสมี 4.71 0.64 มีากทั้�สุด (5)

7. วิิธ้สอนี้/กิจักรรมี สอดคล่�องกับเนี้่�อหา จัุดประสงค์ แล่ะควิามีสนี้ใจัของผูู้�เร้ยนี้ 4.61 0.49 มีากทั้�สุด (8)

8. ส่�อควิามีหมีายให�ผูู้�เร้ยนี้เข�าใจัได�ชุัดเจันี้บรรลุ่วิัตถุุประสงค์ 4.58 0.56 มีากทั้�สุด (9)

9. มี้วิิธ้การนี้�าเข�าสู่บทัเร้ยนี้ทั้�นี้่าสนี้ใจั 4.74 0.44 มีากทั้�สุด (4)

10. มี้วิิธ้การถุ่ายทัอดทั�าให�ผูู้�เร้ยนี้เข�าใจัเนี้่�อหาวิิชุา 4.84 0.37 มีากทั้�สุด (1)

11. ผูู้�สอนี้เปิดโอกาสให�ผูู้�เร้ยนี้มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้กิจักรรมีการเร้ยนี้รู� 4.58 0.56 มีากทั้�สุด (9)

12. ใชุ�ส่�อการสอนี้ทั้�เหมีาะสมีกับเนี้่�อหาเพื่่�อชุ่วิยให�ผูู้�เร้ยนี้เกิดการเร้ยนี้รู� 4.74 0.51 มีากทั้�สุด (4)

13. ผูู้�สอนี้มี้การวิัดผู้ล่แล่ะประเมีินี้ผู้ล่หล่ากหล่ายวิิธ้ 4.68 0.47 มีากทั้�สุด (6)

14. ผูู้�สอนี้มี้การวิัดผู้ล่แล่ะประเมีินี้ผู้ล่ทั้�เหมีาะสมีกับเนี้่�อหาวิิชุา 4.55 0.50 มีากทั้�สุด (10)

15. ผูู้�สอนี้มี้การวิัดผู้ล่แล่ะประเมีินี้ผู้ล่ทั้�เทั้�ยงตรง 4.77 0.42 มีากทั้�สุด (3)

16. ผูู้�สอนี้มี้การวิัดผู้ล่แล่ะประเมีินี้ผู้ล่อย่างต่อเนี้่�องสมี��าเสมีอ 4.58 0.50 มีากทั้�สุด (9)

รวิมี 4.67 0.25 มีากทั้�สุด
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 จัาก Table 7 พื่บวิ่า ผู้ล่ระดับควิามีพื่ึงพื่อใจัของชุุดฝัึก
ทักัษะเทันี้นี้สิด�วิยการตล้่กูโฟรแ์ฮนี้ดโ์ดยใชุ�หล่กัการเคล่่�อนี้ไหวิ
ร่างกาย P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบ FFST โดยรวิมีอยู่ในี้
ระดบัมีากทั้�สดุ (X

_
=4.67) โดยข�อทั้�มีค้า่เฉล่้�ยสงูสดุ คอ่ มีวิ้ิธ้การ

ถุ่ายทัอดทัำให�ผูู้�เร้ยนี้เข�าใจัเนี้่�อหาวิิชุา (X
_

=4.84) ส่วินี้ข�อท้ั�มี้ 
ค่าเฉล่้�ยนี้�อยทั้�สุด ค่อ ผูู้�สอนี้มี้การวิัดผู้ล่แล่ะประเมีินี้ผู้ล่ทั้� 
เหมีาะสมีกับเนี้่�อหาวิิชุา (X

_
=4.55)

	 สรุปผล	(Conclusions)
 1. การประเมีินี้คุณภาพื่แล่ะประสิทัธิภาพื่ของชุุดฝัึก
ทักัษะเทันี้นี้สิด�วิยการตล้่กูโฟรแ์ฮนี้ดโ์ดยใชุ�หล่กัการเคล่่�อนี้ไหวิ
ร่างกายของ P3-RMA พื่บวิ่า ผู้ล่การประเมีินี้ชุุดฝัึกทัักษะด�านี้
คุณภาพื่ม้ีค่าเฉล่้�ยโดยรวิมีเท่ัากับ 4.51 ม้ีคุณภาพื่โดยรวิมีอยู่
ในี้ระดับด้มีาก แล่ะวิิเคราะห์ค่าประสิทัธิภาพื่กระบวินี้การ/
ประสิทัธิภาพื่ผู้ล่ล่ัพื่ธ์ เทั่ากับ 81.09/80.57
 2. การเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�การเร้ยนี้ทัางด�านี้ควิามีรู�
ของทักัษะการตลู้่กโฟรแ์ฮนี้ดโ์ดยใชุ�หลั่กการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย
ของ P3-RMA ภาคทัฤษฎี้ระหวิ่างกลุ่่มีทัดล่องกับกลุ่่มีควิบคุมี 
พื่บวิ่า กลุ่่มีทัดล่องม้ีค่าเฉล่้�ยแบบทัดสอบวัิดควิามีรู�หล่ังเร้ยนี้
สูงกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทั้�ระดับ .05 
 3. การเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�การเร้ยนี้ทัางด�านี้ทัักษะ
การต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์ลู่กล่งจัุดคะแนี้นี้ FFST ระหวิ่างกลุ่่มีทัดล่อง
กบักลุ่ม่ีควิบคุมี หลั่งได�รับการจัดัการเร้ยนี้รู�แบบใชุ�ชุดุฝึักทักัษะ 
พื่บวิา่ กลุ่ม่ีทัดล่อง ม้ีคา่เฉล่้�ยแบบทัดสอบวิดัทักัษะหล่งัเรย้นี้สงู
กวิ่าก่อนี้เร้ยนี้ อย่างมี้นี้ัยสำคัญทัางสถุิติทั้�ระดับ .05 
 4. การศึกึษาควิามีพึื่งพื่อใจัของนัี้กศึกึษาทั้�มีต้อ่การเรย้นี้
ด�วิยชุุดฝัึกทัักษะเทันี้นิี้สด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หลั่กการ
เคล่่�อนี้ไหวิร่างกายของ P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบ FFST 
พื่บว่ิา ม้ีค่าเฉล่้�ยรวิมีเท่ัากับ (X

_
=4.67) ม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัอยู่ในี้

ระดับมีากทั้�สุด

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 1. ผู้ล่การประเมีินี้คุณภาพื่แล่ะประสิทัธิภาพื่ของ 
ชุุดฝัึกทัักษะเทันี้นี้ิสด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการ
เคล่่�อนี้ไหวิร่างกายของ P3-RMA ผู้ล่การประเมีินี้ชุุดฝัึกทัักษะ
ด�านี้คุณภาพื่มี้ค่าเฉล่้�ยโดยรวิมีเทั่ากับ 4.51 มี้คุณภาพื่โดยรวิมี
อยู่ในี้ระดับด้มีาก แล่ะวิิเคราะห์ค่าประสิทัธิภาพื่ของชุุดฝึัก 
ซึึ�งมีค่้าประสทิัธิภาพื่กระบวินี้การ/ประสทิัธิภาพื่ผู้ล่ลั่พื่ธ์เทัา่กบั 
81.09/80.57 สูงกวิ่าเกณฑ์์ทั้�กำหนี้ดร�อยล่ะ 80/80 ทั้�กำหนี้ด
ตามีสมีมีติฐานี้การวิิจััยข�อทั้� 1 ทัั�งนี้้�การสอนี้ชุุดฝึักทัักษะทั้�ได�
สร�างขึ�นี้อย่างเป็นี้ล่ำดับขั�นี้ตอนี้ ม้ีระบบ ม้ีการศึึกษาข�อมีูล่
จัากเอกสารสอบถุามีผูู้�เชุ้�ยวิชุาญแบบม้ีโครงสร�างนี้ำผู้ล่สรุป
จัากผู้ล่การวิิเคราะห์ด�านี้เนี้่�อหาแล่ะด�านี้การสอนี้ชุุดฝึักปฏิิบัติ
ทัักษะมีาเป็นี้แนี้วิทัางในี้การสร�างการสอนี้ชุดุฝึักทักัษะผู่้านี้การ

ตรวิจัสอบคุณภาพื่จัากผูู้�เชุ้�ยวิชุาญทัางด�านี้เนี้่�อหาแล่ะด�านี้ส่�อ 
การสอนี้ผู้า่นี้การทัดล่องใชุ�ตามีขั�นี้ตอนี้ แล่ะพื่ฒัินี้าเปน็ี้ขั�นี้ตอนี้ 
การสร�างคู่มี่อของบทัเร้ยนี้ประกอบด�วิย คู่มี่อชุุดฝึักทัักษะ
แบบแผู้นี้การจััดการเร้ยนี้รู�จัำนี้วินี้ 16 คาบ รวิมีเปน็ี้ 32 ชุั�วิโมีง มี้ 
ใบควิามีรู� แบบทัดสอบทัางด�านี้ควิามีรู� แบบสอบถุามีควิามีพึื่งพื่อใจั 
แล่ะแบบการทัดสอบทักัษะปฏิบัิตทิั้�ผูู้�สอนี้สร�างขึ�นี้ โดยได�ศึกึษา
สภาพื่ปัญหาของผูู้�เร้ยนี้ แนี้วิคิด ทัฤษฎี้เอกสาร หล่ักสูตร หล่ัก
จัิตวิิทัยาแล่ะงานี้วิิจััยทั้�เก้�ยวิข�องก่อนี้ทั้�จัะทัำการสร�างแล่ะ
นี้อกจัากนี้้�ยังใชุ�กระบวินี้การหล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายของ 
P3-RMA เพื่่�อพื่ฒัินี้าชุดุฝักึทักัษะเทันี้นี้สิด�วิยการตล้่กูโฟรแ์ฮนี้ด์
ในี้ชุุดฝักึทักัษะการเรย้นี้การสอนี้ของทักัษะการตล้่กูโฟรแ์ฮนี้ดท์ั้�
พื่ฒัินี้าขึ�นี้ ซึึ�งได�ผู้า่นี้การออกแบบ การวิิเคราะห ์การพื่ฒัินี้าการ
ทัดล่องใชุ�รวิมีถึุงการประเมิีนี้ผู้ล่เพ่ื่�อดูควิามีเหมีาะสมีขององค์
ประกอบ ตล่อดจันี้ผู่้านี้การตรวิจัสอบคุณภาพื่จัากผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ
แล่ะตรวิจัสอบประสิทัธิภาพื่ทัำให�ชุุดฝัึกทัักษะการเร้ยนี้การ
สอนี้โดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายของ P3-RMA พื่ัฒินี้า
เนี้่�อหาทั้�สอดคล่�องกับวัิตถุุประสงค์ ม้ีรูปแบบทั้�ตรงกับเนี้่�อหา 
มี้ควิามีนี้่าสนี้ใจัแล่ะการนี้ำเสนี้อเนี้่�อหาเป็นี้ล่ำดับขั�นี้ตอนี้ 
แล่ะมี้ประสิทัธิภาพื่เหมีาะสมีกับชุุดฝัึกทัักษะ สอดคล่�องกับ 
Kanjanachai and Nitcharankul (2019, p. 150) กล่่าวิวิ่า 
การเรย้นี้การสอนี้ในี้ปจััจุับนัี้ในี้ทักุระดบัการศึึกษาเนี้�นี้ให�ควิามี
สำคัญกับผูู้�เร้ยนี้เป็นี้อย่างมีาก โดยถุ่อวิ่าผูู้�เร้ยนี้เป็นี้สำคัญ 
(Child center) มีก้ารจัดัการเรย้นี้การสอนี้ให�ผูู้�เรย้นี้ได�มีส้ว่ินี้รว่ิมี 
ในี้การเรย้นี้ไม่ีใชุ่เพื่ย้งแต่นี้ั�งฟังแล่ะจัดการบรรยายเท่ัานี้ั�นี้ ผูู้�เรย้นี้ 
มี้โอกาสได�ทัำกิจักรรมีแล่ะมี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ร่วิมีกับผูู้�เร้ยนี้คนี้อ่�นี้ๆ 
ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้ได�เร้ยนี้รู�แล่ะล่งมี่อปฏิิบัติจัากประสบการณ์ตรงได�
แสดงควิามีคิดเห็นี้อย่างอิสระ ซึึ�งชุ่วิยส่งเสริมีให�มี้ควิามีกล่�า
แสดงออกแล่ะชุ่วิยพื่ัฒินี้าผูู้�เร้ยนี้ทัั�งในี้ด�านี้ควิามีรู�แล่ะทัักษะ
ด�านี้ตา่งๆ อ้กด�วิย สอดคล่�องกับ Chaisiri (2016, p. 2) กล่า่วิว่ิา 
ชุุดฝึักทัักษะซึึ�งเป็นี้วัิตกรรมีทัางการศึึกษาทั้�จัะชุ่วิยแก�ปัญหา
แล่ะสง่เสรมิีให�นี้กัเรย้นี้มีค้วิามีสนี้ใจัในี้การเรย้นี้อก้ทัั�งยงัชุว่ิยล่ด
เวิล่าการจัดัการเร้ยนี้การสอนี้เพ่ื่�อให�ผูู้�เร้ยนี้มีเ้วิล่าได�ปฏิิบตังิานี้
เพิื่�มีมีากขึ�นี้ แล่ะสอดคล่�องกบั Mattayakorn and Kuji (2020, 
p. 156) การเร้ยนี้การสอนี้วิิชุาพื่ล่ศึึกษาแล่ะก้ฬาผูู้�สอนี้ต�อง
จััดกิจักรรมีรวิมีถึุงสร�างบรรยากาศึแล่ะวิิธ้การเร้ยนี้การสอนี้
ทั้�ทัันี้สมัีย หล่ากหล่ายเพื่่�อให�ผูู้�เร้ยนี้ได�ม้ีทัักษะม้ีควิามีรู�ควิามี
เข�าใจั ม้ีทัศัึนี้คตทิั้�ดต้อ่การออกกำลั่งกายหรอ่เล่น่ี้ก้ฬาท้ั�จัะทัำให�
ผูู้�เร้ยนี้สามีารถุนี้ำทัักษะการเร้ยนี้การสอนี้วิิชุาพื่ล่ศึึกษาทั้�ได�
เร้ยนี้ไปแล่�วินี้ั�นี้ไปใชุ�ในี้ชุ้วิิตประจัำวิันี้ต่อไป แล่ะข�อค�นี้พื่บเด่นี้ 
พื่บว่ิา นี้ักศึึกษามี้ควิามีสนี้ใจัทัักษะปฏิิบัติการโดยใชุ�หล่ัก
การเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายของ P3-RMA เนี้่�องจัากได�เร้ยนี้รู� 
หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายเร่�องการใชุ�กล่�ามีเนี้่�อจัดจัำการ
เคล่่�อนี้ไหวิ การระดมีเส�นี้ใยกล่�ามีเนี้่�อชุนิี้ดหดตัวิเร็วิให�เกิดขึ�นี้ 
แล่ะการเคล่่�อนี้ไหวิระบบอัตโนี้มีัติ เพื่่�อนี้ักศึึกษาได�องค์ควิามีรู� 
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ไปใชุ�จัดัการศึกึษาตามีหล่กัสตูรแกนี้กล่างการศึกึษาขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ 
แห่งชุาติ เร่�องหล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายต่อการปฏิิบัติทัักษะ
การออกกำล่ังกายแล่ะก้ฬาของกิจักรรมีทัางพื่ล่ศึึกษาตามี 
พื่.ร.บ.การศึึกษาของชุาติ ซึึ�งจัากการผู้ลิ่ตบัณฑิ์ตหลั่กสูตร
พื่ล่ศึึกษาแล่ะสุขศึึกษาตามีวิัตถุุประสงค์ของหล่ักสูตรมี้จัุด
มีุ่งหมีายเพื่่�อให�นี้ักศึึกษาวิิชุาเอกพื่ล่ศึึกษามี้ควิามีรู�ในี้ศึาสตร์
พื่ล่ศึึกษาสามีารถุประยุกต์ใชุ�ควิามีรู�แล่ะสร�างควิามีรู�ใหม่ีด�านี้
พื่ล่ศึึกษาได�อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่ แล่ะสามีารถุประยุกต์ใชุ�กับ 
พื่.ร.บ. การศึึกษาของชุาติในี้การประกอบวิิชุาชุ้พื่ครูพื่ล่ศึึกษา
เร่�องหล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายของการออกกำล่ังกายแล่ะ
ก้ฬาได�
 2. การเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�การเร้ยนี้รู�ทัางด�านี้ควิามีรู� 
ชุุดฝัึกทัักษะเทันี้นี้ิสด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการ
เคล่่�อนี้ไหวิร่างกายของ P3-RMA ระหวิ่างกลุ่่มีทัดล่องแล่ะ
กลุ่่มีควิบคุมี ของนี้ักศึึกษาหลั่งได�รับการจััดการเร้ยนี้รู�แบบใชุ�
ชุดุฝักึทักัษะ พื่บวิา่ กลุ่่มีทัดล่องมีค่้าเฉล้่�ยแบบทัดสอบวิดัควิามีรู� 
หล่งัเรย้นี้สูงกวิา่กอ่นี้เรย้นี้ อยา่งม้ีนัี้ยสำคญัทัางสถุติทิั้�ระดบั .05 
ทัั�งนี้้�อาจัเนี้่�องมีาจัากการใชุ�ชุุดฝัึกทัักษะต่อการจััดการเร้ยนี้รู� 
ผูู้�วิิจััยได�จััดกิจักรรมีนี้ำการเร้ยนี้รู�แบบใชุ�ชุุดฝัึกทัักษะของหล่ัก
การเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายของ P3-RMA Kongcheewasakul 
(2020, p. 540) มีาประยกุตใ์ชุ�ชุดุฝักึในี้การจัดัการเรย้นี้รู�อยา่งมี้
ขั�นี้ตอนี้กระบวินี้การเรย้นี้รู�ทั้�สง่เสริมีทัำให�นัี้กศึกึษาได�ฝึักปฏิบัิติ
ทัักษะม้ีควิามีรู�เข�าใจัขั�นี้ตอนี้หร่อวิิเคราะห์ซึึ�งต�องอาศัึยทัักษะ 
เชุ่นี้ กล่�ามีเนี้่�อจัดจัำการเคล่่�อนี้ไหวิ การระดมีเส�นี้ใยกล่�ามีเนี้่�อ
ชุนี้ิดหดตัวิเร็วิให�เกิดขึ�นี้ แล่ะการเคล่่�อนี้ไหวิระบบอัตโนี้มัีติ 
โดยม้ีขั�นี้ตอนี้ม้ีกระบวินี้การม้ีการฝึักทัักษะจัากนี้ั�นี้นี้ักศึึกษาได�
ทัำการวิางแผู้นี้การฝึักปฏิิบัติการซึึ�งเป็นี้ขั�นี้ตอนี้ทั้�สำคัญ โดย
อาศึัยการนี้ำควิามีรู� หล่ักการหร่อทัฤษฎี้ทั้�เร้ยนี้รู�มีาแล่�วิ เล่่อก
ใชุ�ขั�นี้ตอนี้วิิธ้ทั้�เหมีาะสมีมีาใชุ�ในี้การฝัึกทัักษะแล่ะดำเนี้ินี้การ
ให�สำเรจ็ัของทักัษะทั้�ถุกูต�อง ในี้การฝักึปฏิบิตัทิักัษะมีก้ารพื่สิจูันี้์
หร่อการอธิบายแล่ะแสดงเหตุผู้ล่ การจััดการเร้ยนี้รู�แบบใชุ�ชุุด
ฝัึกทัักษะการเร้ยนี้รู�จัากขั�นี้ตอนี้ ค�นี้หาแนี้วิคิดทั้�จัะนี้ำไปสู่การ
แก�ปญัหาปฏิบิตัทิักัษะ วิางแผู้นี้การดำเนี้นิี้การในี้การแก�ปญัหา
นี้ำเสนี้อแนี้วิการปฏิบิตัทิักัษะอยา่งสร�างสรรคด์�วิยการคดิอยา่ง
เปน็ี้ระบบในี้การค�นี้หาคำตอบสู่การล่งม่ีอปฏิิบัตดิ�วิยตนี้เองเกิด
ควิามีเข�าใจัขั�นี้ตอนี้ผู้่านี้กระบวินี้การ ขั�นี้ตอนี้ในี้การจััดการ
เร้ยนี้รู�แบบใชุ�ชุุดฝัึกทัักษะ ซึึ�งสอดคล่�องกับ Thinwilaisakul 
(2012, p. 9) การเปล้่�ยนี้แปล่งทัางด�านี้ควิามีรู� ควิามีเข�าใจั 
แล่ะควิามีคิด (Cognitive domain) การเร้ยนี้รู�เก้�ยวิกับเนี้่�อหา
สาระใหมี่ก็จัะทัำให�เกิดควิามีรู�ควิามีเข�าใจัสิ�งแวิดล่�อมีต่างๆ ได�
มีากขึ�นี้เป็นี้การเปล่้�ยนี้แปล่งทั้�เกิดขึ�นี้ในี้สมีอง สอดคล่�องกับ 
Thongnak (2015, p. 29) กล่่าวิวิ่า ชุุดฝัึกทัักษะควิรคำนี้ึงถุึง
หล่ักจัิตวิิทัยาเก้�ยวิกับสิ�งเร�าแล่ะการตอบสนี้อง กำหนี้ดสาระ
สำคัญแล่ะจุัดมีุ่งหมีายของสาระการเร้ยนี้รู� ม้ีรูปแบบทั้�หล่าก

หล่ายจัดัล่ำดบัเนี้่�อหาจัากง่ายไปหายาก แล่ะม้ีคำสั�งชุดัเจันี้ แล่ะ
สอดคล่�องกับ Khammanee (2002, p.46) ได�เสนี้อวิ่า การจััด
สภาพื่ให�ผูู้�เร้ยนี้ได�ล่งมี่อกระทัำด�วิยตนี้เองแล่ะให�โอกาสผูู้�เร้ยนี้
มี้ปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ตรงกับบุคคล่อ่�นี้ๆ ในี้สิ�งแวิดล่�อมีท้ั�เป็นี้สังคมีของ
การเร้ยนี้รู� เชุ่นี้ การได�แล่กเปล่้�ยนี้ควิามีคิดเห็นี้ชุ่วิยเหล่่อซึึ�งกันี้
แล่ะกันี้ในี้การทัำงานี้เพื่่�อให�บรรลุ่วิัตถุุประสงค์ร่วิมีกันี้จัะทัำให�
ผูู้�เร้ยนี้ม้ีควิามีคงทันี้ในี้การเร้ยนี้รู�มีากขึ�นี้ แล่ะอ้กหนี้ึ�งปัจัจััยทั้�
อาจัจัะทัำให�นี้สิติยงัคงม้ีควิามีรกัแล่ะควิามีศึรทััธาในี้วิิชุาชุพ้ื่ครู
 3. การเปร้ยบเทั้ยบผู้ล่สัมีฤทัธิ�การเร้ยนี้ทัางด�านี้ทัักษะ
การตล้่กูโฟรแ์ฮนี้ดล์่งจัดุคะแนี้นี้ FFST ระหว่ิางกลุ่่มีทัดล่องแล่ะ
กลุ่่มีควิบคุมี หลั่งได�รับการจััดการเร้ยนี้รู�แบบใชุ�ชุุดฝึักปฏิิบัติ
ทัักษะ พื่บวิ่า กลุ่่มีทัดล่อง มี้ค่าเฉล่้�ยแบบทัดสอบวัิดทัักษะ
ปฏิิบัติหลั่งเร้ยนี้สูงกว่ิาก่อนี้เร้ยนี้ อย่างม้ีนี้ัยสำคัญทัางสถิุติทั้�
ระดับ .05 ทัั�งนี้้�อาจัเนี้่�องมีาจัากในี้การใชุ�ชุุดฝัึกจััดกิจักรรมีการ
เร้ยนี้รู�ผูู้�วิิจััยได�จััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู�สู่การปฏิิบัติทัักษะแบบ
ใชุ�ชุุดฝึักทัักษะด�วิยหลั่กการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายของ P3-RMA 
Kongcheewasakul (2020, p. 550) ประกอบด�วิย 3 ขั�นี้ตอนี้ 
คอ่ ขั�นี้ตอนี้ทั้� 1 (R) คอ่ กล่�ามีเนี้่�อจัดจัำการเคล่่�อนี้ไหวิ (Remember 
movements) ขั�นี้ตอนี้ทั้� 2 (M) ค่อ การระดมีเส�นี้ใยกล่�ามีเนี้่�อ
ชุนี้ิดหดตัวิเร็วิให�เกิดขึ�นี้ (Moter U-nit) ขั�นี้ตอนี้ทั้� 3 (A) ค่อ 
การเคล่่�อนี้ไหวิระบบอัตโนี้มีัติ (Automatic movements) 
เพื่่�อพัื่ฒินี้าผูู้�ฝักึปฏิบิตัทิักัษะให�สามีารถุเคล่่�อนี้ไหวิร่างกายผู่้านี้
ทัักษะปฏิิบัติการทัำงานี้ของกล่�ามีเนี้่�อแล่ะการสั�งงานี้ระบบ
ประสาทัต่อการประสานี้สัมีพื่ันี้ธ์ของผูู้�ฝัึกปฏิิบัติทัักษะการ
เคล่่�อนี้ไหวิจันี้เกดิระบบอตัโนี้มีตัแิล่ะทักัษะทั้�ถุกูต�อง โดยขั�นี้ตอนี้ 
การล่งมีอ่ปฏิบิตักิารทัำนี้กัศึกึษามีค้วิามีเข�าใจักระบวินี้การแล่ะ
ขั�นี้ตอนี้ในี้การจััดการเร้ยนี้รู�ด�วิยชุุดฝัึกทัักษะ ซึึ�งสอดคล่�องกับ
พื่ฤติกรรมีทัางการศึึกษา Bloom (1959, p. 202) นี้ักจัิตวิิทัยา
ชุาวิอเมีรกินัี้ได�รว่ิมีกนัี้ศึกึษาพื่ฤตกิรรมีการเรย้นี้รู�ทัางการศึกึษา
ซึึ�งให�ครูผูู้�สอนี้ม้ีควิามีเข�าใจัตรงกันี้ สามีารถุยึดถุ่อเป็นี้แนี้วิ
กำหนี้ดจัุดมีุ่งหมีายของการจััดการศึึกษาได�อย่างสอดคล่�องกันี้
ทัุกระดับสอดคล่�องกับ Bloom et al. (1956, p. 203) กล่่าวิวิ่า 
ควิามีเปล้่�ยนี้แปล่งทัางด�านี้ควิามีชุำนี้าญ (Psychomotor 
domain) หมีายถุึง การทั้�บุคคล่ได�เกิดการเร้ยนี้รู�ทัั�งในี้ด�านี้
ควิามีคิด ควิามีเข�าใจัแล่ะเกิดควิามีรู�สึกนึี้กคิด ค่านิี้ยมีแล่�วิได�
มี้การนี้ำเอาสิ�งทั้�ได�เร้ยนี้รู�ไปปฏิิบัติจันี้เกิดควิามีชุำนี้าญมีากขึ�นี้ 
แล่ะสอดคล่�องกบั Wongpem (2010, p. 39) ศึาสตราจัารย์
ทัางด�านี้พื่ล่ศึึกษาแล่ะการเคล่่�อนี้ไหวิศึึกษา (Movement 
education) แห่งมีหาวิทิัยาลั่ยอินี้เดย้นี้าประเทัศึสหรัฐอเมีริกา 
ได�กล่่าวิถุึงทัักษะการเคล่่�อนี้ไหวิของมีนีุ้ษย์ในี้แง่ของทัักษะ ค่อ 
คณุภาพื่ของการเคล่่�อนี้ไหวิ ซึึ�งเนี้�นี้ควิามีซัึบซึ�อนี้ในี้ควิามีแตกต่าง 
ระหวิ่างบุคคล่แล่ะควิามีแตกต่างในี้บริบทัสภาพื่แวิดล่�อมีของ
การเคล่่�อนี้ไหวิ แล่ะสอดคล่�องกบั Khuhana and Kanjanasorn 
(2020, p. 123) การนี้ำเอาหล่ักการหร่อวิิธ้การใหมี่ๆ ทั้�จัะนี้ำ
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มีาฝัึกเพื่่�อให�มี้ประสิทัธิภาพื่แล่ะม้ีการพื่ัฒินี้าต่อไปนี้ั�นี้ไมี่ใชุ่แค่
เพื่้ยงมี้ควิามีแข็งแรงแล่ะควิามีอดทันี้เพื่ิ�มีขึ�นี้เทั่านี้ั�นี้แต่รูปแบบ
การฝัึกซึ�อมีก็มี้ควิามีสำคัญมีาก
 4. ผู้ล่การศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัของนี้ักศึึกษาทั้�มี้ต่อ 
ชุุดฝัึกทัักษะเทันี้นี้ิสด�วิยการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์โดยใชุ�หล่ักการ
เคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย P3-RMA ทั้�ส่งผู้ล่ต่อการทัดสอบ FFST 
มี้ค่าเฉล่้�ยรวิมีเท่ัากับ (X

_
=4.67) ม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัอยู่ในี้ระดับ

มีากทั้�สุด แล่ะข�อทั้�มี้ค่าเฉล่้�ยสูงสุด ค่อ มี้วิิธ้การถุ่ายทัอดทัำให�
ผูู้�เร้ยนี้เข�าใจัเน่ี้�อหาวิิชุา (X

_
=4.84) ทัั�งนี้้�เนี้่�องมีาจัากการใชุ� 

ชุุดฝัึกโดยใชุ�หล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย (P3-RMA) ทั้�ส่งผู้ล่
ต่อการทัดสอบทัักษะการต้ลู่กโฟร์แฮนี้ด์ล่งจัุดคะแนี้นี้ FFST 
มี้การนี้ำเสนี้อทัั�งรูปแบบของภาพื่ขั�นี้ตอนี้ วิิธ้การทั้�มี้ควิามี 
นี้า่สนี้ใจั การออกแบบแล่ะรูปเล่ม่ีมีน้ี้า่สนี้ใจั ซึึ�งยงัอยูใ่นี้รูปแบบ
ทั้�ม้ีลั่กษณะเป็นี้ชุุดเด้ยวิกันี้ อ้กทัั�งในี้คู่ม่ีอเป็นี้แบบฝัึกทัักษะ
ปฏิิบัติให�ผูู้�เร้ยนี้สามีารถุฝัึกปฏิิบัติทัักษะได� ซึึ�งชุุดฝัึกปฏิิบัติ
ทัักษะหรอ่ทักัษะพื่สิยัโดยใชุ�หล่กัการตอ่ทักัษะปฏิิบตัทิั้�ได�จัดัทัำ
ขึ�นี้นี้ั�นี้ เป็นี้ส่�อทั้�ม้ีควิามีทันัี้สมัีย ม้ีเนี้่�อหา สาระ แล่ะภาพื่ประกอบ 
ทั้�มี้ควิามีถุูกต�อง ชุัดเจันี้ สวิยงามี แล่ะยังมี้การสอดแทัรก
หล่ักการต่อทัักษะปฏิิบัติประกอบด�วิยภาพื่ ขั�นี้ตอนี้ วิิธ้การ 
กระบวินี้การ การบรรยายทั้�ชุัดเจันี้เหมีาะแก่การฝึักปฏิิบัต ิ
อก้ทัั�งยงัมีแ้รงจังูใจัในี้การเร้ยนี้มีากกวิา่การเร้ยนี้แบบปกตแิล่ะ
ยงัสามีารถุเรย้นี้รู�ได�ด�วิยตัวิเองแล่ะสะดวิกส่งผู้ล่ให�นัี้กศึกึษาเกิด
การเร้ยนี้รู�สู่การปฏิิบัติทัักษะมี้ประสิทัธิภาพื่ ซึึ�งสอดคล่�องกับ 
Kanjanachai and Nitcharankul (2019, p. 157) รูปเล่่มียัง
มี้แบบฝัึกทัักษะการเข้ยนี้ให�ผูู้�เร้ยนี้สามีารถุฝัึกปฏิิบัติได�ซึ�ำๆ 
ทั้�ได�จัดัทัำขึ�นี้นี้ั�นี้เปน็ี้ส่�อทั้�มีค้วิามีทันัี้สมียั มีเ้นี้่�อหาสาระแล่ะภาพื่
ประกอบทั้�ใชุ�มีค้วิามีถุกูต�อง ชุดัเจันี้แล่ะสวิยงามี แล่ะสอดคล่�อง
กับ Hsu et al. (2019, p. 104) กล่่าวิวิ่า การเร้ยนี้การสอนี้
ในี้ชุั�นี้เร้ยนี้เพื่่�อให�ผูู้�เร้ยนี้เกิดควิามีรู�เข�าใจั แล่ะชุ่วิยสร�างเสริมี
ทััศึนี้คติทั้�ด้ต่อการเร้ยนี้พื่ล่ศึึกษารวิมีไปถุึงการออกกำล่ังกาย
แล่ะเล่่นี้ก้ฬาเพื่่�อสุขภาพื่ทั้�ถุูกต�อง อ้กทัั�งกิจักรรมีทัางพื่ล่ศึึกษา
ชุ่วิยให�นี้ักศึึกษาค�นี้หาก้ฬาทั้�เหมีาะสมีสำหรับตนี้เองเพ่ื่�อนี้ำ
ควิามีรู�แล่ะทัักษะก้ฬาไปใชุ� 

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
	 ข้้อเสื่นอแนะในการื่ใช้้ช้่ดฝึึกที่ักษะ
 1. ควิรนี้ำชุุดฝึักทัักษะทั้�ใชุ�ในี้การวิิจััยครั�งนี้้�ไปใชุ�ทัดล่อง
กับนี้ักเร้ยนี้แล่ะนี้ักศึึกษาทัุกชุั�นี้ปี เพื่่�อส่งเสริมีการจััดการเร้ยนี้
การสอนี้ในี้กิจักรรมีพื่ล่ศึึกษาต่อไป
 2. ควิรศึึกษาแล่ะพื่ัฒินี้าชุุดฝัึกทัักษะเพื่่�อนี้ำไปใชุ�ในี้การ
จััดการเร้ยนี้การสอนี้ในี้รายวิิชุาอ่�นี้ๆ ทั้�เก้�ยวิข�องกับกิจักรรมี
พื่ล่ศึึกษาให�เป็นี้ไปตามีนี้โยบายแล่ะการพื่ัฒินี้าหล่ักสูตรการ
ศึึกษาของชุาติต่อไป

	 ข้้อเสื่นอแนะในการื่ที่ำวิิจััยครื่ั�งต�อไป้
 จัากการทัำวิิจััยในี้ครั�งนี้้� พื่บวิ่า การจััดการเร้ยนี้รู�ได�มี้
การนี้ำนี้วัิตกรรมีการเร้ยนี้รู� เร่�องหล่ักการเคล่่�อนี้ไหวิร่างกาย
ของ P3-RMA ให�ผูู้�เร้ยนี้ได�ฝัึกทัักษะปฏิิบัติหร่อทัักษะพิื่สัย 
(Psychomotor domain) จังึเกดิประสทิัธิภาพื่แล่ะประสทิัธผิู้ล่
ต่อผูู้�เร้ยนี้มีากกวิ่าการจััดการเร้ยนี้รู�แบบปกติ ดังนี้ั�นี้ จัึงควิรม้ี
การศึึกษาวิิจััยในี้ทัักษะเทันี้นี้ิสด�านี้อ่�นี้ ๆ เชุ่นี้ ทัักษะการต้ลู่ก
แบค็แฮนี้ด ์ทักัษะโฟรแ์ฮนี้ดว์ิอล่เล่ย ์ทักัษะการเสริฟ์ล่กูเทันี้นี้สิ 
ฯล่ฯ เพื่่�อนี้ำมีาพัื่ฒินี้าเป็นี้นี้วิตักรรมีทั้�ใชุ�ในี้การเรย้นี้การสอนี้ต่อ
ไป แล่ะรวิมีถุงึกจิักรรมีการจัดัการเรย้นี้รู�ทัางพื่ล่ศึกึษาด�านี้อ่�นี้ ๆ  
เชุ่นี้ วิอล่เล่ย์บอล่ กร้ฑ์า วิ่ายนี้�ำ ล่้ล่าศึ กิจักรรมีการเคล่่�อนี้ไหวิ
เบ่�องต�นี้ เกมี นี้ันี้ทันี้าการ ก้ฬาไทัย แล่ะก้ฬาสากล่ต่อไป
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 Abstract
 This research and development investigated a nonviolent communication model based on contemplative education 
in school under Pattani Primary Educational Service Area Office 1. There were four phases in this research. In Phase 1, confirmatory 
factors for nonviolent communication were analyzed. The sample consisted of 616 directors and teachers under Pattani 
Primary Educational Service Area Office 1. Data in this research were gathered using Linkert-scale questionnaire as a tool. The 
total reliability value was .972. In Phase 2, a model was designed through two focus group discussions in which 10 experts 
and 20 participants from the sample group participated. The content analysis was employed. Phase 3 dealt with surveying 
perception of school directors, teachers, and students towards nonviolent communication skills. The survey was conducted 
with 85 samples in 2018 and 2019. Data in this research were gathered using Linkert-scale questionnaire as a tool. The total 
reliability value was .865. Mean value was employed. In Phase 4, the designated model was utillized at an implemented 
school in 2020. The questionnaire used in Phase 3 and a follow-up interview were employed, and the data were analyzed 
through mean value and content analysis. 
 The findings revealed that 1) there were four factors for nonviolent communication with the values from 0.91 to 0.99, ranging 
from needs, observations, requests, and feelings respectively, that 2) nonviolent communication in contemplative education 
comprised three stages: awareness, change, and consistent skill improvement, that 3) overall self-perception on nonviolent com-
munication had mean values at 3.27 in 2018 and at 4.23 in 2019, and that 4) the implementation of the model to the implemented 
school revealed significant self-perception on nonviolent communication with the mean value at 3.78. In content analysis, 
open communication, accepting difference, and positive and contented interactions have been improved in both schools.

Keywords: Model, Conflict, Nonviolent communication, Contemplative education, Pattani

	 บทคััดย่่อ
 การวิิจััยแล่ะพัื่ฒินี้าครั�งน้ี้�ม้ีวิัตถุุประสงค์ทัั�วิไปเพ่ื่�อศึึกษาผู้ล่การพื่ัฒินี้ารูปแบบการส่�อสารอย่างสันี้ติตามีแนี้วิจิัตตปัญญาศึึกษาในี้โรงเร้ยนี้
สำนี้ักงานี้เขตพื่่�นี้ทั้�การศึึกษาประถุมีศึึกษาปัตตานี้้ เขต 1 แบ่งการวิิจััยเป็นี้ 4 ระยะ ดังนี้้� ระยะทั้� 1 วิิเคราะห์องค์ประกอบเชุิงย่นี้ยันี้การส่�อสาร
อย่างสันี้ติ กลุ่่มีตัวิอย่างเป็นี้ผูู้�บริหารแล่ะครูสังกัดสำนี้ักงานี้เขตพื่่�นี้ทั้�การศึึกษาประถุมีศึึกษาปัตตานี้้ เขต 1 จัำนี้วินี้ 616 คนี้ แบบสอบถุามีเป็นี้แบบ
มีาตราส่วินี้ประมีาณค่าของล่ิเคิร์ทัมี้ค่าควิามีเชุ่�อมีั�นี้ 0.972 วิิเคราะห์ข�อมีูล่โดยวิิเคราะห์องค์ประกอบเชุิงย่นี้ยันี้ ระยะทั้� 2 ร่างรูปแบบแล่ะประเมีินี้
รูปแบบโดยการสนี้ทันี้ากลุ่่มี 2 ครั�ง ได�แก่ กลุ่่มีผูู้�ทัรงคุณวิุฒิิจัำนี้วินี้ 10 ทั่านี้ แล่ะกลุ่่มีตัวิอย่างทั้�เข�าร่วิมีวิิจััยจัำนี้วินี้ 20 คนี้ วิิเคราะห์ข�อมีูล่โดย
การวิิเคราะห์เนี้่�อหา ระยะทั้� 3 นี้ำรูปแบบไปใชุ�แล่ะศึึกษาทัักษะส่�อสารอย่างสันี้ติตามีการรับรู�ของผูู้�บริหาร ครู แล่ะนี้ักเร้ยนี้ในี้ปี 2561 แล่ะ 2562 
จัำนี้วินี้ 85 คนี้ เคร่�องมี่อทั้�ใชุ�เป็นี้แบบสอบถุามีเป็นี้แบบมีาตราส่วินี้ประมีาณค่าของล่ิเคิร์ทัมี้ค่าควิามีเชุ่�อมีั�นี้ 0.865 วิิเคราะห์ข�อมีูล่ด�วิยค่าเฉล่้�ย 
ระยะทั้� 4 การขยายผู้ล่การใชุ�รูปแบบให�กับโรงเร้ยนี้กลุ่่มีเป้าหมีาย จัำนี้วินี้ 1 โรง ในี้ปี 2563 เคร่�องมี่อเป็นี้แบบสอบถุามีทั้�ใชุ�ในี้ระยะทั้� 3 แล่ะ 
แบบสัมีภาษณ์การติดตามีผู้ล่ วิิเคราะห์ข�อมีูล่โดยการหาค่าเฉล่้�ย แล่ะวิิเคราะห์เนี้่�อหา
 ผู้ล่วิิจััยพื่บว่ิา 1) องค์ประกอบการส่�อสารอย่างสันี้ติมี้ 4 องค์ประกอบ ม้ีค่านี้�ำหนัี้กองค์ประกอบอยู่ระหว่ิาง 0.91-0.99 เร้ยงล่ำดับจัาก 
มีากไปนี้�อยได�ดังนี้้� ควิามีต�องการ การสังเกต การขอร�อง แล่ะควิามีรู�สกึ 2) รปูแบบการส่�อสารอยา่งสันี้ติตามีแนี้วิคิดจัติตปัญญาศึกึษา ประกอบด�วิย 
3 ขั�นี้ ได�แก่ (1) ขั�นี้ตระหนี้กัรู� (2) ขั�นี้เปล่้�ยนี้แปล่ง แล่ะ (3) ขั�นี้พื่ฒัินี้าอยา่งตอ่เนี้่�อง 3) การรับรู�ของตนี้เองเพื่่�อส่�อสารอยา่งสนัี้ต ิในี้ปี 2561 แล่ะ 2562 
โดยภาพื่รวิมีม้ีคา่เฉล่้�ยเท่ัากับ 3.27 แล่ะ 4.23 ตามีล่ำดับ 4) ผู้ล่การเผู้ยแพื่ร่รปูแบบในี้โรงเรย้นี้ขยายผู้ล่ พื่บว่ิา กลุ่ม่ีขยายผู้ล่ม้ีการรับรู�ของตนี้เองเพื่่�อ
ส่�อสารอย่างสันี้ติมี้ค่าเฉล่้�ย 3.78 ผู้ล่การติดตามีพื่บวิ่า ทัั�งสองโรงเร้ยนี้มี้การส่�อสารแบบเปิดกวิ�าง ยอมีรับควิามีแตกต่าง แล่ะมี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์เชุิงบวิก
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 ปัญหาควิามีขัดแย�งในี้สถุานี้ศึึกษาเกิดจัากหล่ายสาเหตุ 
จัากการศึึกษาเอกสารพื่บวิ่าสาเหตุส่วินี้ใหญ่เกิดจัากทัรัพื่ยากร
ทัางการศึกึษาม้ีไมีพ่ื่อเพื่ย้งกับควิามีต�องการของบุคคล่ กลุ่ม่ีงานี้
หร่อองค์กร อ้กสาเหตุหนี้ึ�งทั้�เกิดจัากการแสวิงหาทัางทั้�ควิบคุมี
งานี้หรอ่อำนี้าจัซึึ�งเปน็ี้หนี้�าทั้�ของคนี้อ่�นี้หรอ่กลุ่ม่ีอ่�นี้ นี้อกจัากนี้้� 
เกดิจัากการก�าวิก่ายในี้งานี้แล่ะอำนี้าจัหนี้�าทั้�ของผูู้�อ่�นี้ นี้อกจัากนี้้� 
ยังเกิดจัากบุคคล่หร่อกลุ่่มีทั้�ไม่ีสามีารถุจัะตกล่งเป้าหมีายหร่อ
วิิธ้การทัำงานี้ได�ล่งตัวิทัำให�ต่างคนี้ต่างม้ีเป้าหมีายแล่ะวิิธ้การ
ทั้�แตกต่างกันี้ (Valente et al., 2020) เป้าหมีายขององค์กร
ในี้โล่กปัจัจุับันี้มี้การแข่งขันี้สูงทั้�จัะประสบควิามีสำเร็จั ทัำให� 
ผูู้�บริหารมีุ่งเปล่้�ยนี้แปล่งมีากกว่ิาการรักษาสถุานี้ภาพื่เดิมี 
(Status quo) การเปล้่�ยนี้แปล่งดังกล่่าวิจึังนี้ำไปสู่ควิามีขัดแย�งกันี้ 
ในี้กลุ่่มีสมีาชิุก (Yenjaima & Suyaphrom, 2018) ครูแล่ะ
บคุล่ากรในี้สถุานี้ศึกึษาคอ่นี้ข�างกงัวิล่ในี้เปา้หมีายแล่ะวิธิป้ฏิบิตัิ
ทั้�ต่างจัากเดิมี ทัำให�เกิดควิามีเคร้ยด กลั่วิในี้ควิามีเส้�ยงทั้�จัะ 
เกดิขึ�นี้ (Llopis, 2018) แล่ะเปน็ี้ทั้�นี้า่เสย้ดายทั้�จัดุออ่นี้ของสถุานี้
ศึึกษาส่วินี้ใหญ่มีักล่ะเล่ยในี้การกำหนี้ดนี้โยบายป้องกันี้แล่ะ
แก�ปัญหาการจััดการควิามีขัดแย�งในี้สถุานี้ศึึกษาส่งผู้ล่กระทับ 
ต่อทััศึนี้คติแล่ะพื่ฤติกรรมีทั้�มี้ต่อกันี้ในี้การทัำงานี้ (Shanka 
& Thuo, 2017) จัากทั้�กล่่าวิถึุงสาเหตุควิามีขัดแย�งข�างต�นี้ 
จัึงทัำให�ครูแล่ะผูู้�บริหารจััดการกับควิามีขัดแย�งแตกต่างกันี้ 
ครูในี้สถุานี้ศึึกษาส่วินี้ใหญ่หล้่กเล้่�ยงการเผู้ชุิญหนี้�ากับคนี้ทั้�ตนี้
ขดัแย�ง แตผูู่้�บรหิารมีพ้ื่ฤตกิรรมีบา่ยเบ้�ยงทั้�จัดัการควิามีขดัแย�ง
ในี้ทัันี้ทั้ (Doe & Chinda, 2015) 
 Miles et al. (2020) ได�ศึึกษาวิิธ้จััดการควิามีขัดแย�งของ
ผูู้�บริหาร พื่บวิ่า ผูู้�บริหารใชุ�วิิธ้ไกล่่เกล่้�ยในี้การแก�ปัญหาควิามี
ขัดแย�งเป็นี้ส่วินี้ใหญ่ ซึึ�งวิิธ้น้ี้�เป็นี้การหาข�อยุติเพ่ื่�อแก�ปัญหา
เฉพื่าะหนี้�า ทัำให�ผูู้�เก้�ยวิข�องทัุกคนี้คาดหวิังเพื่้ยงแค่ไมี่ให�ควิามี
ขดัแย�งขยายตวัิ นี้อกจัากนี้้�ยังยึดควิามีถูุกต�องเป็นี้สำคัญ จังึเปน็ี้
ข�อสงัเกตวิา่ การเจัรจัาไกล่่เกล้่�ยไมีไ่ด�ทัำให�คูก่รณ้มีค้วิามีเข�าใจั 
ยอมีรับในี้ควิามีรู�สกึ วิธิดั้งกล่า่วิเนี้�นี้ให�คูก่รณเ้งย้บหรอ่แยกตวัิไป 
ซึึ�งยังผูู้กติดกับควิามีพึื่งพื่อใจัของผูู้�มีอ้ำนี้าจั แล่ะเป็นี้ไปตามีกฎี 
ของสังคมี (Mnookin, 2012; Hicks, 2018) นี้อกจัากนี้้� Beane 
(2019) ศึกึษาพื่ฤติกรรมีการแก�ปัญหาควิามีขัดแย�งของครู พื่บวิา่ 
ครูส่วินี้ใหญ่หล่้กเล่้�ยงการเผู้ชุิญหนี้�า แล่ะยอมีจัำนี้นี้กับปัญหา
ควิามีขดัแย�ง โดยเฉพื่าะคนี้ไทัยมีองควิามีขดัแย�งวิา่เปน็ี้เร่�องของ
เวิรกรรมี หร่อร้บล่่มีปัญหาให�เร็วิทั้�สุด (Chotisakulrat, 2011) 
วิิธ้การจััดการควิามีขัดแย�งของสถุานี้ภาพื่ครูแล่ะผูู้�บริหารจัึง
แตกต่างอย่างชุัดเจันี้ ทัุกวิิธ้จััดการควิามีขัดแย�งเปร้ยบเหมี่อนี้
กันี้ควิามีขัดแย�งยังถุูกกดทัับอยู่ภายในี้ใจัคู่กรณ้
 จัากทั้�กล่่าวิมีาข�างต�นี้พื่อจัะสังเกตได�วิ่า การยุติควิามี
ขัดแย�งยังเป็นี้เพื่้ยงการปฏิิบัติเพ่ื่�อสิ�งภายนี้อกมีากกวิ่าคำนี้ึง
ควิามีรู�สึกจัากภายในี้ ไม่ีวิ่าเจัรจัาต่อรองหร่อหล่้กเล่้�ยงปัญหา

ไมี่ให�ขยายตัวิแต่ควิามีขัดแย�งยังคงอยู่ ปัจัจัุบันี้นี้ักวิิชุาการเริ�มี
ให�ควิามีสนี้ใจัการจััดการควิามีขัดแย�งในี้มีิติควิามีเป็นี้มีนีุ้ษย์
มีากขึ�นี้ เริ�มีกล่่าวิถุึงควิามีรู�สึกแล่ะควิามีต�องการของทัั�งคู่กรณ้ 
เพื่ราะเม่ี�อไหร่ทั้�ควิามีต�องการไม่ีได�รับการตอบสนี้อง ย่อมีเกิด
ควิามีรู�สึกในี้ทัันี้ทั้ “ควิามีต�องการ” “การตอบสนี้อง” แล่ะ 
“ควิามีรู�สึก” จัึงมี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์กันี้ ดังนี้ั�นี้ การแก�ปัญหาควิามี
ขัดแย�งควิรแก�ไขทัั�งสามีประเด็นี้ Chotisakulrat (2011) จัึง
อธิบายการส่�อสารทั้�จััดการควิามีขัดแย�งได�ด้ต�องเชุ่�อมีโยง
ระหวิ่างควิามีต�องการ การตอบสนี้องควิามีต�องการ แล่ะควิามี
รู�สกึทัั�งตนี้เองแล่ะผูู้�อ่�นี้เปน็ี้สำคญั จังึเปรย้บได�วิา่การส่�อสารเปน็ี้
เหมีอ่นี้สญัญาณเตอ่นี้ให�รบัรู�สทิัธคิวิามีต�องการของมีนี้ษุยท์ั้�เปน็ี้
สากล่ สิ�งสำคญัของการส่�อสารเปน็ี้การพื่ดูคยุหรอ่ขอร�อง เราจังึ 
จัำเป็นี้ต�องเพื่ิ�มีทัักษะบางประการทั้�จัะต�องจััดการกับตนี้เอง
แล่ะส่�อสารออกไปตามีควิามีรู�สึกแล่ะควิามีต�องการในี้ควิามี
เป็นี้มีนุี้ษย์ทั้�แทั�จัริง ด�วิยปัญหาดังกล่่าวิสถุานี้ศึึกษา ผูู้�บริหาร
สถุานี้ศึกึษา ครู นี้กัเรย้นี้ แล่ะผูู้�ทั้�เก้�ยวิข�องหันี้มีาใส่ใจัการส่�อสาร 
ทั้�ไร�ควิามีรุนี้แรงโดยเฉพื่าะทัางจิัตใจั ซึึ�งมีพ้ื่่�นี้ฐานี้จัากควิามีเห็นี้
อกเห็นี้ใจั (Compassion) 
 การใชุ�ควิามีเห็นี้อกเห็นี้ใจัเพื่่�อการจััดการควิามีขัดแย�ง
จัึงเป็นี้ทัักษะการแก�ไขปัญหาด�วิยควิามีเป็นี้มีนีุ้ษย์ ค�นี้หาควิามี
ต�องการท้ั�แทั�จัริงของแต่ล่ะฝั่ายทั้�ขัดแย�งกันี้แล่ะใชุ�ทัักษะการ
ส่�อสารควิามีรู�สึกทั้�ตอบสนี้องควิามีต�องการ ซึึ�ง Rosenberg 
(2003) ได�ศึึกษาแนี้วิคิดนี้้�จัากประเทัศึในี้ตะวิันี้ออก แล่ะนี้ำ
แนี้วิคดิทัางศึาสนี้าในี้ตะวินัี้ออกมีาสงัเคราะหแ์ล่ะเรย้บเรย้งใหมี ่
เร้ยกแนี้วิคิดนี้้�ว่ิา “การส่�อสารอย่างสันี้ติ” (Nonviolent 
communication: NVC) การส่�อสารอย่างสันี้ติเป็นี้เคร่�องมี่อ
หนี้ึ�งในี้การจััดการควิามีขัดแย�งทั้�เหมีาะกับผูู้�บริหาร ครู แล่ะ
นี้ักเร้ยนี้มีาก ด�วิยเพื่ราะการพัื่ฒินี้าของสมีองมีนุี้ษย์ทัั�งซึ้กซึ�าย
แล่ะขวิาทั้�ควิรสมีดลุ่กนัี้ การมีป้ฏิสิมัีพื่นัี้ธห์รอ่ทัำงานี้รว่ิมีกบัคนี้
อ่�นี้มีโ้อกาสทั้�จัะเกดิควิามีขดัแย�งได�เสมีอ ด�วิยเหตนุี้้�นี้กัการศึกึษา
ทัั�งหล่ายจัึงได�ให�แนี้วิทัางในี้การสร�างสัมีพื่ันี้ธภาพื่ทั้�ด้ระหวิ่าง
กันี้วิ่า การใชุ�เหตุผู้ล่ใดมีาคิดวิิเคราะห์เพื่่�อหาแนี้วิทัางร่วิมีกันี้
ซึึ�งเป็นี้การใชุ�สมีองซึ้กซึ�ายมีากกวิ่าการใชุ�สมีองซึ้กขวิา แต่ในี้
ควิามีเป็นี้จัริงการใชุ�เพ้ื่ยงเหตุผู้ล่เพ่ื่�อหาแนี้วิทัางในี้การจััดการ
ควิามีขัดแย�ง หร่อเพื่่�อทัำควิามีเข�าใจัอ้กฝ่ัายนี้ั�นี้ไมี่เพ้ื่ยงพื่อ 
แต่ต�องอาศึัยสมีองซึ้กขวิาประกอบกันี้ด�วิยการใชุ�ใจัมีองคนี้อ่�นี้
เป็นี้จุัดเริ�มีต�นี้ของการบริหารคนี้ในี้องค์กรด�วิยควิามีรักแล่ะ
ควิามีเมีตตา ในี้ควิามีเป็นี้จัริงเป็นี้ทั้�ทัราบด้วิ่า “การใชุ�ใจั” ค่อ
กุญแจัทั้�สำคัญทั้�นี้ำไปสู่การสร�างควิามีไวิ�เนี้่�อเชุ่�อใจัระหว่ิางกันี้ 
การสร�างสัมีพัื่นี้ธภาพื่ทั้�ด้แก่กันี้ ควิามีสามัีคค้ แล่ะควิามีเป็นี้ 
นี้�ำหนี้ึ�งใจัเด้ยวิกันี้ (Promsri, 2007)
 การส่�อสารในี้โรงเร้ยนี้จัึงเป็นี้พื่ล่ังทั้�ยิ�งใหญ่ทั้�ทัุกคนี้
ต�องการให�เป็นี้การปล่อบใจั ให�เก้ยรติกันี้ สร�างควิามีรัก ควิามี
ผูู้กพื่ันี้ กระตุ�นี้ให�เกิดกำล่ังใจัทั้�ด้ต่อกันี้ แต่ในี้ทัางตรงกันี้ข�ามี
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บางคำพูื่ดทั้�ส่�อสารในี้โรงเร้ยนี้กล่บัสร�างควิามีรนุี้แรง ควิามีโกรธ 
ควิามีอาฆ้าตทัำล่ายควิามีรู�สึกท้ั�ด้ต่อกันี้ (Johnson, 2005) 
ซึึ�งควิามีรู�สึกเหล่่านี้้�ล่�วินี้เป็นี้ธรรมีชุาติทั้�จัะควิบคุมี หร่อส่�อสาร
ออกมีาต่างมี้ผู้ล่ต่อควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ ปัญหาในี้การส่�อสารทั้�เกิด
ขึ�นี้บ่อยมีากจันี้ทัำให�ผูู้�คนี้ไม่ีอยากแตะต�องควิามีรู�สึกค่อการ
ส่�อสารโดยโทัษว่ิาคนี้อ่�นี้ ทัำให�เกิดควิามีรู�สึกแย่ๆ เกิดขึ�นี้ในี้
ตัวิเรา นี้อกจัากส่งผู้ล่ให�ควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ระหว่ิางเขากับเราแย่ล่ง
แล่�วิ ยังทัำให�เรารู�สึกไร�พื่ล่ัง ดังนี้ั�นี้จัึงควิรทับทัวินี้การส่�อสารทั้�
สร�างคุณค่าภายในี้ตนี้เองแล่ะผูู้�อ่�นี้ นี้อกจัากนี้้�เป้าหมีายในี้การ
จััดการศึึกษาเพื่่�อการพัื่ฒินี้ามีนุี้ษย์ให�ดำเนิี้นี้ชุ้วิิตในี้สังคมีให�
ประสบควิามีสำเรจ็ัทัา่มีกล่างควิามีแขง่ขนัี้โดยการใชุ�ปัญญาแต่
ขาดคุณธรรมีเป็นี้สิ�งทั้�อันี้ตรายยิ�ง
 อนี้ึ�งงานี้วิิจััยนี้้�ได�พื่ัฒินี้าต่อยอดจัากวิิจััยเร่�องการพื่ัฒินี้า
รูปแบบเพื่่�อการแก�ปัญหาควิามีขัดแย�งในี้สถุานี้ศึึกษาด�วิย
การบริหารโดยใชุ�โรงเร้ยนี้เป็นี้ฐานี้ (Kerdtip & Sangthong, 
2012) ทั้�พื่บว่ิา การพัื่ฒินี้าสถุานี้ศึึกษาให�ม้ีควิามีขัดแย�งอยู่ในี้
ระดับเหมีาะสมีนัี้�นี้จัำเป็นี้ต�องให�ควิามีสำคัญเร่�องการส่�อสาร
ทั้�เคารพื่ให�เก้ยรติกันี้ แล่ะทัักษะการฟังอย่างลึ่กซึึ�งเป็นี้ทัักษะ
การเปล่้�ยนี้แปล่งจัากภายในี้ แล่ะสร�างสัมีพื่ันี้ธ์ในี้โรงเร้ยนี้ได�ด ้
แต่อย่างไรก็ตามีการใชุ�แนี้วิคิดการส่�อสารอย่างสันี้ติให�ม้ี
ประสิทัธิภาพื่ด้ขึ�นี้จัำเป็นี้ต�องอาศึัยแนี้วิคิดอ่�นี้ๆ ร่วิมีด�วิย 
การส่�อสารอย่างสันี้ติตามีหล่ักจัิตวิิทัยานี้ับเป็นี้การส่�อสารทั้�
เริ�มีต�นี้มีาจัากจิัตใจัภายในี้สอดคล่�องกับแนี้วิคิดจัิตตปัญญา
ศึึกษาทั้�เป็นี้กระบวินี้การใคร่ครวิญจัากภายในี้เพ่ื่�อให�เห็นี้
คุณค่า เข�าใจัด�านี้ในี้ตนี้เองแล่ะควิามีจัริงของชุ้วิิตผู่้านี้รูปแบบ
กิจักรรมีทั้�หล่ากหล่าย (Saari, 2019) จัึงนี้ำไปสู่การวิิจััยทั้�มีุ่ง
เสริมีสร�างทัักษะการส่�อสารอย่างสันี้ติบนี้แนี้วิคิดจัิตตปัญญา
ศึกึษา หนัี้มีารบัผู้ดิชุอบควิามีรู�สกึของตนี้เองแล่ะผูู้�อ่�นี้ แล่ะเพื่่�อ
นี้ำแนี้วิคิดตะวิันี้ออกร่วิมีออกแบบกับหล่ักการจัิตวิิทัยาแบบ
ตะวิันี้ตกตามีแนี้วิคิดการส่�อสารอย่างสันี้ติของ Rosenberg 
(2003) เพื่่�อเปล่้�ยนี้แปล่งของควิามีขัดแย�งของผูู้�บริหารสถุานี้
ศึกึษา ครู นี้กัเรย้นี้ แล่ะผูู้�ทั้�เก้�ยวิข�องในี้สถุานี้ศึกึษาเป็นี้ไปอย่าง
สร�างสรรค ์การวิจัิัยนี้้�จังึต�องค�นี้หาปจััจััยหรอ่คณุคา่บางอยา่งในี้
การใชุ�ชุ้วิิตในี้โรงเร้ยนี้ท่ัามีกล่างกระแสแห่งการเปล่้�ยนี้แปล่ง
ทั้�รวิดเร็วิเพื่่�อเพื่ิ�มีพื่ลั่งการส่�อสารอย่างสันี้ติให�เป็นี้ทั้�ยอมีรับไป
พื่ร�อมีกับกระแสควิามีสับสนี้ในี้โล่กปัจัจุับนัี้ โดยเฉพื่าะในี้สถุานี้
ศึกึษาระดับประถุมีศึกึษาทั้�มีผูู้้�บรหิารแล่ะครเูปน็ี้ต�นี้แบบในี้การ
ส่�อสารทั้�สร�างคุณค่าแล่ะเป็นี้ต�นี้แบบแก่นี้ักเร้ยนี้ต่อไป

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
	 วิัตถิ่่ป้รื่ะสื่งค์ที่ั�วิไป้
 เพื่่�อศึึกษาผู้ล่การพื่ัฒินี้ารูปแบบการส่�อสารอย่างสันี้ติ
บนี้แนี้วิคิดจิัตตปัญญาศึึกษาในี้สถุานี้ศึึกษา สังกัดสำนี้ักงานี้ 
คณะกรรมีการการศึึกษาขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้

	 วิัตถิ่่ป้รื่ะสื่งค์เฉพื่าะ
 1. เพื่่�อศึกึษาวิิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชุงิยน่ี้ยนัี้การส่�อสาร
อยา่งสนัี้ตใินี้โรงเรย้นี้สงักดัสำนี้กังานี้เขตพื่่�นี้ทั้�การศึกึษาประถุมี
ศึึกษาปัตตานี้้เขต 1
 2. เพ่ื่�อพัื่ฒินี้ารูปแบบการส่�อสารอย่างสันี้ติบนี้แนี้วิคิด
จัิตตปัญญาศึึกษาในี้โรงเร้ยนี้สังกัดสำนี้ักงานี้เขตพื่่�นี้ทั้�ปัตตาน้ี้
เขต 1
 3. เพ่ื่�อศึกึษาการรบัรู�ของตนี้เองเพ่ื่�อส่�อสารอยา่งสนัี้ตขิอง
ผูู้�บริหาร ครู แล่ะนี้ักเร้ยนี้ในี้โรงเร้ยนี้สังกัดสำนี้ักงานี้เขตพื่่�นี้ทั้�
การศึึกษาประถุมีศึึกษาปัตตานี้้เขต 1 ในี้ปี 2561 แล่ะ 2562
 4. เพ่ื่�อศึกึษาการขยายผู้ล่การใชุ�รูปแบบการส่�อสารอย่าง
สันี้ติบนี้แนี้วิคิดจัิตตปัญญาศึึกษาในี้โรงเร้ยนี้สังกัดสำนัี้กงานี้ 
เขตพื่่�นี้ทั้�การศึึกษาประถุมีศึึกษาปัตตานี้้เขต 1 

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
 ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์กรอบแนี้วิคิดการวิิจััยแล่ะพื่ัฒินี้ารูปแบบ
การส่�อสารอย่างสันี้ติตามีแนี้วิคิดจัิตตปัญญาศึึกษาในี้โรงเร้ยนี้
สังกัดสำนี้ักงานี้เขตพื่่�นี้ทั้�การศึึกษาประถุมีศึึกษาปัตตานี้้ เขต 1 
จัากการวิิเคราะหเ์อกสารแล่ะงานี้วิิจัยัทั้�เก้�ยวิข�อง พื่บว่ิาสามีารถุ
เกิดจัากแนี้วิคิด ทัฤษฎี้ 4 ประเด็นี้ ดังนี้้�
	 แนวิคิดการื่สื่่�อสื่ารื่อย�างสื่ันติ
 การส่�อสารอยา่งสันี้ตมิีพ้ื่่�นี้ฐานี้เดย้วิกนัี้กบัการส่�อสารบนี้
ควิามีเห็นี้อกเห็นี้ใจัเป็นี้สำคัญ เป็นี้พื่ล่ังจัากภายในี้ทั้�ต�องฝัึกฝันี้ 
เพ่ื่�อการทัำควิามีเข�าใจั “การเข�าใจัตนี้เอง” แล่ะ “การเข�าใจัผูู้�อ่�นี้” 
เป็นี้หลั่กคิดของการล่ดควิามีขัดแย�งทั้� Rosenberg (2003) 
นี้กัจัติวิทิัยา เขย้นี้ไวิ�ในี้หนัี้งสอ่ Nonviolent communication: 
A language of life วิ่า มีนีุ้ษย์เรามี้ควิามีเหมี่อนี้กันี้มีากกวิ่า
ควิามีแตกต่าง เราม้ีควิามีรู�สึกเหมี่อนี้กันี้ แต่อาจัแสดงออก 
ตา่งกนัี้ไป เรามีค้วิามีต�องการล่กึเหมีอ่นี้กนัี้ แต่เล่อ่กวิิธ้ตา่งกนัี้ไป 
เรามีก้ารตดัสินี้ วิิพื่ากษวิ์ิจัารณ ์ภาษาทั้�เราใชุ�นี้ั�นี้เปน็ี้ปจััจัยัหนึี้�ง
ทั้�มีค้วิามีสำคัญยิ�ง เขาจึังพัื่ฒินี้าวิิธ้การส่�อสารทั้�สามีารถุใชุ�ได�ทัั�ง
ในี้การพื่ดูแล่ะการฟงัขึ�นี้มีา วิธิก้ารนี้้�จังึสามีารถุชุว่ิยให�เราเข�าใจั
กันี้แล่ะกันี้ได�อย่างล่ึกซึึ�ง แล่ะเปิดโอกาสให�ควิามีเห็นี้อกเห็นี้ใจั
อนัี้เปน็ี้ธรรมีชุาติของมีนุี้ษยใ์นี้การส่�อสารอย่างสันี้ต ิเสนี้อให�ใชุ� 
4 องค์ประกอบ เพื่่�อชุ่วิยให�การส่�อสารของเราชัุดเจันี้ยิ�งขึ�นี้ 
เพื่่�อส่�อควิามีต�องการทั้�แทั�จัริงแล่ะเป็นี้ไปอย่างสันี้ติ ล่ดควิามี 
ขัดแย�งทัั�งภายในี้ตัวิเราแล่ะผูู้�อ่�นี้ได�
 องค์ประกอบการส่�อสารอย่างสันี้ติ ประกอบด�วิย 
(Rosenberg, 2003; Chotisakulrat, 2011) 1) การสังเกต 
(Observation) การพูื่ดถึุงเหตุการณ์ทั้�เกิดขึ�นี้ แยกแยะ 
คำตัดสินี้ การประเมีินี้ หร่อการต้ควิามีของเราออกจัากสิ�งทั้� 
เกิดขึ�นี้ 2) ควิามีรู�สึก (Feeling) แสดงถุึงประสบการณ์ทั้�เกิด
ขึ�นี้ทัั�งทัางกายแล่ะใจั หลั่กสำคัญในี้การจับัควิามีรู�สกึแล่ะแสดง
ควิามีรู�สึกโดยใชุ�คำทั้�แสดงควิามีรู�สึกของเรา ไมี่ใชุ�คำต้ควิามี
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การกระทัำของผูู้�อ่�นี้ จัุดมีุ่งหมีาย ค่อ จัับควิามีรู�สึกแล่ะให�ชุ่�อ
ควิามีรู�สึกทั้�เก้�ยวิเนี้่�องกับควิามีต�องการทั้�ได�รับการตอบสนี้อง
หร่อไมี่ได�รับการตอบสนี้อง 3) ควิามีต�องการ (Need) สิ�งทั้�เป็นี้
คุณค่าแล่ะควิามีต�องการทั้�ล่ึกซึึ�งของมีนีุ้ษยชุาติ การรับรู�ควิามี
ต�องการของเรา ทัำควิามีเข�าใจัแล่ะระบุควิามีต�องการเหล่่านี้ั�นี้ 
จัะชุ่วิยให�เรารับผู้ิดชุอบต่อควิามีรู�สึกของตัวิเอง โดยไมี่ทัำให�
ทัั�งตัวิเราเองแล่ะผูู้�อ่�นี้รู�สึกผิู้ดหร่อถูุกตำหนิี้  หลั่กในี้การระบุ
แล่ะแสดงควิามีต�องการค่อ เนี้�นี้คำพืู่ดทั้�บรรยายควิามีต�องการ
รว่ิมีของมีนี้ษุย ์แทันี้ทั้�จัะใชุ�คำพูื่ดทั้�บรรยายวิธิก้ารหร่อแผู้นี้การ
เฉพื่าะเจัาะจัง  4) การขอร�อง (Request) เป็นี้การบอกให�อ้ก
ฝั่ายรู�วิ่าจัะทัำให�ควิามีต�องการของเราได�รับการตอบสนี้องบ�าง 
เป็นี้วิิธ้การทั้�เราคาดว่ิาจัะได�รับการตอบสนี้องควิามีต�องการ 
เป้าหมีาย ค่อ เล่่อกการกระทัำทั้�เฉพื่าะเจัาะจังทั้�เราเชุ่�อวิ่าจัะ
ทัำให�ควิามีต�องการของเราบรรลุ่ แล่�วิบอกให�อ้กฝั่ายรับทัราบ 
ตัวิอย่างการส่�อสารอย่างสันี้ติ เวิล่าทั้�ฉันี้ได�ยินี้เธอพูื่ดว่ิา 
ไมี่ต�องการคบฉันี้อ้กต่อไป (การสังเกต) ฉันี้รู�สึกงง (ควิามีรู�สึก) 
ฉันี้ต�องการควิามีเข�าใจั (ควิามีต�องการ) เธอชุ่วิยบอกฉันี้หนี้่อย
ได�ไหมีวิ่า เพื่ราะอะไรเธอจัึงไมี่อยากคบกับฉันี้ (การขอร�อง)
	 แนวิคิดจัิตตป้ัญญาศึกษา
 จัิตตปัญญาศึึกษาเป็นี้การเข�าใจัตนี้เองทัำให�เกิดมุีมีมีอง
เก้�ยวิกับโล่กแล่ะผูู้�อ่�นี้ เข�าถุึงควิามีจัริงสูงสุด เป็นี้ไปเพื่่�อการมี้
ชุวิ้ิตแล่ะการอยูร่ว่ิมีกันี้ทั้�ด ้นี้อกจัากนี้้�รวิมีถึุงการเร้ยนี้รู�ในี้ทักุมีติ ิ
ทัั�งภายในี้แล่ะภายนี้อก กล่า่วิคอ่ การศึกึษาในี้โล่กภายในี้ ได�แก่ 
อารมีณ์ ควิามีรู�สึก ควิามีคิด ควิามีเชุ่�อ ทััศึนี้ะ แล่ะมีุมีมีองต่อ
ชุว้ิติแล่ะโล่ก ซึึ�งการเปล้่�ยนี้แปล่งภายในี้ของตนี้เกิดขึ�นี้จัากการ
เผู้ชุิญกับผูู้�อ่�นี้แล่ะโล่กภายนี้อก ผู้่านี้กระบวินี้การกิจักรรมีทั้�
หล่ากหล่าย โดยมี้เป้าหมีายให�เกิดการเปล่้�ยนี้แปล่งขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้
อย่างลึ่กซึึ�งทัางควิามีคิด ผู้่านี้รูปแบบกระบวินี้การกิจักรรมีทั้�
หล่ากหล่ายแล่ะปัจัจััยเก่�อหนีุ้นี้ ได�แก่ การจััดสภาพื่แวิดล่�อมี
แล่ะการประเมิีนี้ผู้ล่ทั้�เอ่�อต่อการเร้ยนี้รู� ตล่อดทัั�งการดำเนิี้นี้
ชุ้วิิตอย่างมี้สติ อันี้ล่ดควิามีขัดแย�งล่งได� (Wasi, 2007; Panit, 
2007; Poolpatarachewin, 2008)
 หล่ักการของจัิตตปัญญาศึึกษา สามีารถุทัำได� 3 ล่ักษณะ 
ได�แก่ 1) การฟังอย่างล่ึกซึึ�ง เป็นี้การฟังด�วิยควิามีตั�งใจั สัมีผู้ัส
ได�ถุึงรายล่ะเอ้ยดของเร่�องด�วิยจัิตทั้�ตั�งมีั�นี้ 2) การนี้�อมีสู่ใจั

อย่างใคร่ครวิญ เป็นี้กระบวินี้การฟังอย่างลึ่กซึึ�ง กอรปกับ
ประสบการณ์ทั้�ผู้่านี้เข�ามีาในี้ชุ้วิิต นี้�อมีเข�ามีาสู่ใจั นี้ำมีาคิด
ใคร่ครวิญอย่างลึ่กซึึ�ง สงบเย่อกเย็นี้ แล่�วิล่องนี้ำไปปฏิิบัติให� 
เห็นี้ผู้ล่ 3) การเฝ้ัามีองเห็นี้ตามีทั้�เป็นี้จัริง เป็นี้การภาวินี้าเฝ้ัา
มีองดูธรรมีชุาติทั้�แทั�จัริงของจัิตค่อการเปล่้�ยนี้แปล่งไมี่คงทั้� 
ควิามีบบ้คั�นี้ กระแสแหง่เหตปุจััจัยัทัำให�เหน็ี้ควิามีเชุ่�อมีโยงจัาก
ภายในี้สู่ภายนี้อกทั้�ไมี่ยึดติด
	 ที่ฤษฎี่เผยแพื่รื่�
 ทัฤษฎี้การเผู้ยแพื่ร่เป็นี้กระบวินี้การถุ่ายโอนี้ควิามีคิด 
ควิามีเชุ่�อ รวิมีทัั�งการปฏิบิตั ิขา่วิสาร หรอ่พื่ฤตกิรรมีไปสูท่ั้�ตา่งๆ 
จัากระดับบุคคล่หร่อกลุ่่มีบุคคล่ไปสู่กลุ่่มีบุคคล่ โดยกวิ�างขวิาง 
จันี้เป็นี้ผู้ล่ให�เกิดการยอมีรับควิามีคิดแล่ะการปฏิิบัติเหล่่านี้ั�นี้ 
โดยอาศึัยปัจัจััยสำคัญด�านี้สังคมี วิัฒินี้ธรรมี ควิามีเชุ่�อ Rogers 
(1995) ได�จัำแนี้กขั�นี้ตอนี้การเผู้ยแพื่ร่เป็นี้ 4 ขั�นี้ตอนี้ ดังนี้้� 
1) มี้นี้วิัตกรรมีเกิดขึ�นี้ 2) ใชุ�ส่�อเป็นี้ชุ่องทัางในี้การส่งผู้่านี้
นี้วิัตกรรมีนี้ั�นี้ 3) ชุ่วิงระยะเวิล่าทั้�เกิดแพื่ร่กระจัาย แล่ะ 4) ผู้่านี้
ไปยงัสมีาชุกิในี้ระบบสงัคมีหนี้ึ�ง ในี้ปจััจัยัสำคญัเหล่่านี้้�ต�องอาศึยั
หล่กัสำคญั ทั้�จัะต�องทัำให�สมีาชิุกในี้สังคมีตระหนัี้กแล่ะยอมีรบั
ตอ่สิ�งใหม่ีวิา่ม้ีควิามีจัำเป็นี้ มีุง่ให�สมีาชิุกเข�าใจัอย่างเป็นี้เหตุเป็นี้
ผู้ล่ระหวิา่งการตดัสนิี้ใจัเหน็ี้คณุคา่สิ�งใหมี ่ไมีเ่พื่กิเฉยโดยเล่ง็เหน็ี้
วิ่าอาจัเกิดผู้ล่กระทับอ่�นี้หากยังไมี่ทัำ แล่ะประการสุดทั�าย ค่อ 
เกิดการยอมีรับขึ�นี้ในี้สังคมีแล่�วิ ปรับสิ�งทั้�ทัำอยู่ให�กล่มีกล่่นี้กับ
สิ�งใหมี่จันี้กล่ายเป็นี้วิิถุ้ชุ้วิิตควิามีเป็นี้อยู่ในี้สังคมี
	 ที่ฤษฎี่การื่เรื่่ยนรืู่้ผ�านป้รื่ะสื่บการื่ณ์
 กระบวินี้การเรย้นี้รู�หนี้ึ�งทั้�สร�างควิามีรู�โดยการปรบัเปล่้�ยนี้
ประสบการณ์อยา่งต่อเน่ี้�อง จัากการสังเกต การสะทั�อนี้ควิามีคิด 
การสรปุควิามีคิดรวิบยอดนี้ำไปสูก่ารปฏิบัิตแิล่ะดำเนี้นิี้กิจักรรมี
การเร้ยนี้รู� โดยเข�าไปร่วิมีด�วิยควิามีสมีัครใจั ร่วิมีปฏิิบัติ 
วิิเคราะห์ ข�อมีูล่อย่างมี้วิิจัารณญาณ แล่ะนี้ำไปประยุกต์ใชุ� 
เป็นี้การแสวิงหาคำตอบแล่ะตอบคำถุามีได�ด�วิยตนี้เอง โดยการ 
กระตุ�นี้ให�สะทั�อนี้ควิามีคิดเก้�ยวิกับประสบการณ์นี้ั�นี้ๆ ออกมีา
เพื่่�อเป็นี้ควิามีรู�ใหมี่ (Craig, 1987; Kolb, 2005) ใชุ�ทัฤษฎี้การ
เร้ยนี้รู�ผู่้านี้ประสบการณ์เป็นี้กระบวินี้การร่างขั�นี้ตอนี้กิจักรรมี
ส่�อสารอย่างสันี้ติ โดยจััดทัำเป็นี้หล่ักสูตรอบรมีผูู้�บริหาร ครู 
แล่ะนี้ักเร้ยนี้
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วิิเคราะห์องค์ประกอบเชุิงย่นี้ยันี้  (Confirmatory Factory 
Analysis: CFA) เก้�ยวิกับการส่�อสารอย่างสันี้ติ

รื่�างรืู่ป้แบบฯ	ใช้้แนวิคิด	ดังน่�

 1 แนี้วิคิดการส่�อสารอย่างสันี้ติ
 2 แนี้วิคิดจัิตตปัญญาศึึกษา
 3 ทัฤษฎี้การเร้ยนี้รู�ผู้่านี้ประสบการณ์

ข้ยายผลุ่การื่ใช้้รืู่ป้แบบใช้้กับโรื่งเรื่่ยนอ่�นป้ี	2563

ทัฤษฎี้การเผู้ยแพื่ร่ (Diffusion theories)

นำรืู่ป้แบบฯ	ไป้ใช้้กับโรื่งเรื่่ยนป้ี	2561	แลุ่ะ	2562

การรับรู�ของตนี้เองเพื่่�อส่�อสารอย่างสันี้ติ
 1 ควิามีจัริงใจั
 2 เป้าหมีายการสร�างควิามีสัมีพื่ันี้ธ์
 3 การส่�อสารอย่างเป็นี้ธรรมีชุาติ
 4 การส่�อสารพื่ัฒินี้าควิามีสัมีพื่ันี้ธ์

แนี้วิคิดการส่�อสารอย่างสันี้ติ

Figure 1 Conceptual framework of the developing a model of nonviolent communication based on 
 contemplative education in school under Pattani Primary Educational Service Area Office 1
 กรอบแนี้วิคิดการพื่ัฒินี้ารูปแบบการส่�อสารอย่างสันี้ติตามีแนี้วิคิดจัิตตปัญญาศึึกษาในี้โรงเร้ยนี้สังกัดสำนี้ักงานี้ 
 เขตพื่่�นี้ทั้�การศึึกษาปัตตานี้้ เขต 1

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การวิิจััยครั�งนี้้�ได�แบ่งเป็นี้ 4 ระยะ ตามีวิัตถุุประสงค์การ
วิิจััยเฉพื่าะ ดังนี้้�
	 รื่ะยะที่่�	 1	 วิิเครื่าะห์องค์ป้รื่ะกอบเช้ิงย่นยันการื่สื่่�อสื่ารื่
อย�างสื่ันติในโรื่งเร่ื่ยน	 สัื่งกัดสื่ำนักงานเข้ตพื่่�นที่่�การื่ศึกษา
ป้ัตตาน่เข้ต	1
 ผูู้�วิิจััยได�สังเคราะห์เอกสารแล่ะงานี้วิิจััยเก้�ยวิกับแนี้วิคิด
การส่�อสารอย่างสันี้ติ ของ Rosenberg (2003) Chotisakulrat 
(2007) Chotisakulrat and Maneekhow (2016) ได� 
4 องค์ประกอบ ได�แก่ 1) การสังเกต 2) ควิามีรู�สึก 3) ควิามี
ต�องการ แล่ะ 4) การขอร�อง
 กลุ่่มีตัวิอย่าง ค่อ ผูู้�บริหารแล่ะครู ในี้โรงเร้ยนี้สังกัด
สำนี้ักงานี้เขตพื่่�นี้ทั้�การศึึกษาปัตตานี้้ เขต 1 กำหนี้ดขนี้าดกลุ่่มี
ตัวิอย่างโดยใชุ�แนี้วิคิดของ Hair et al. (2010) ผูู้�วิิจััยกำหนี้ด
อตัราสว่ินี้ 1 ตวัิแปรต่อ 16 คนี้ ม้ีตวัิแปรทั้�ได�ทั้�ผู่้านี้การคดักรอง
โดยผูู้�ทัรงจัำนี้วินี้ 38 ตัวิแปร จัึงได�กลุ่่มีตัวิอย่างทัั�งสิ�นี้ 608 คนี้ 
จัากจัำนี้วินี้ 40 โรงเรย้นี้ ใชุ�การสุม่ีแบบแบง่ชุั�นี้ภมูีโิดยใชุ�อำเภอ
เปน็ี้เกณฑ์ส์ุม่ี จัากนี้ั�นี้จังึสุม่ีอยา่งงา่ยโดยการหยบิสล่ากไมีใ่สค่น่ี้
 เคร่�องมีอ่ทั้�ใชุ�ในี้การวิจิัยัครั�งนี้้�เป็นี้แบบสอบถุามีวิเิคราะห์
องค์ประกอบแบบย่นี้ยันี้ลั่กษณะเป็นี้มีาตรวิัดแบบประเมีินี้ค่า 
(Rating scale) แบบ Likert ตรวิจัสอบควิามีตรงเชุิงเนี้่�อหา 
(Content validity) จัากผูู้�ทัรงคุณวิุฒิิจัำนี้วินี้ 5 ทั่านี้ ได�ค่า IC 
อยู่ระหวิ่าง 0.8-1.00 แล่ะนี้ำไปทัดล่องใชุ�กับกลุ่่มีตัวิอย่างทั้�
ไมี่ใชุ่กลุ่่มีตัวิอย่างจัริง จัำนี้วินี้ 30 คนี้ ได�ค่าสัมีประสิทัธิ�ควิามี
เชุ่�อมีั�นี้ของแบบสอบถุามี (Cronbach’s coefficient alpha) 
ทัั�งฉบับเทั่ากับ 0.972

 เก็บรวิบรวิมีโดยส่งแบบสอบถุามีผู้่านี้สำนี้ักงานี้เขตพื่่�นี้ทั้�
การศึึกษาประถุมีศึึกษาปัตตานี้้ เขต 1 ไปยังโรงเร้ยนี้แล่ะส่งถุึง
กลุ่่มีตัวิอย่าง แล่ะส่งค่นี้ผู้่านี้ทัางสำนี้ักงานี้เขตพื่่�นี้ทั้�การศึึกษา
ประถุมีศึึกษาปัตตานี้้ เขต 1 เชุ่นี้เดิมี ผูู้�วิิจััยกำหนี้ดเวิล่าในี้
การตอบแบบสอบถุามี 15 วิันี้ หากเล่ยกำหนี้ดผูู้�วิิจััยติดตามี
โดยประสานี้โรงเร้ยนี้ด�วิยตนี้เอง ทัั�งนี้้�ได�แบบสอบถุามีกล่ับค่นี้ 
ครบถุ�วินี้ คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 100
 การวิิเคราะห์ข�อมีูล่ผูู้�วิิจััยใชุ�โปรแกรมี LISREL วิิเคราะห์
ค่าเฉล่้�ย ค่าสัมีประสิทัธิ�การกระจัาย ค่าสัมีประสิทัธิ�สหสัมีพื่ันี้ธ ์
แล่ะค่าสถุติวิิดัระดบัควิามีกล่มีกล่น่ี้จัากการวิเิคราะห์องค์ประกอบ 
เชุิงย่นี้ยันี้
	 รื่ะยะที่่�	 2	 รื่�างแลุ่ะพื่ัฒนาการื่รืู่ป้แบบการื่สื่่�อสื่ารื่อย�าง
สื่นัตติามแนวิคดิจัติตป้ญัญาศกึษาในโรื่งเร่ื่ยนสื่งักดัสื่ำนกังาน
เข้ตพื่่�นที่่�การื่ศึกษาป้รื่ะถิ่มศึกษาป้ัตตาน่	เข้ต	1	ผู้วิิจััยดำเนิน
การื่วิิจััยตามข้ั�นตอนดังน่�
 ขั�นี้ทั้� 1 รา่งรปูแบบการส่�อสารอยา่งสนัี้ต ิโดยใชุ�ผู้ล่วิจิัยัในี้
ระยะทั้� 1 ร่วิมีกับแนี้วิคิดการส่�อสารอย่างสันี้ติ แล่ะทัฤษฎี้การ
เปล่้�ยนี้แปล่ง สรุปเป็นี้ขั�นี้ตอนี้การพื่ัฒินี้า ดังนี้้� 1) ผูู้�วิิจััยนี้ำผู้ล่ 
การวิจิัยัในี้ระยะทั้� 1 นี้ำองคป์ระกอบแล่ะตวัิชุ้�วิดัการส่�อสารอยา่ง
สันี้ติมีาประมีวิล่เป็นี้เนี้่�อหา 2) สังเคราะห์แนี้วิคิดจิัตตปัญญา 
ศึึกษา แล่ะทัฤษฎี้การเร้ยนี้รู�ผู้่านี้ประสบการณ์เป็นี้ขั�นี้ตอนี้การ
พื่ัฒินี้าในี้รูปแบบแล่ะกิจักรรมีพื่ัฒินี้า 3) แต่งตั�งผูู้�ทัรงคุณวิุฒิิ 
จัำนี้วินี้ 7 ทัา่นี้ โดยพิื่จัารณาคุณสมีบตัติอ่ไปนี้้� ผูู้�บริหารสถุานี้ศึกึษา 
ศึึกษานี้ิเทัศึก์ แล่ะอาจัารย์มีหาวิิทัยาล่ัยทั้�มี้ควิามีเชุ้�ยวิชุาญ
ควิามีขัดแย�งหร่อสันี้ติศึึกษาแล่ะพื่ฤติกรรมีองค์การเพื่่�อตรวิจั
สอบรูปแบบการส่�อสารอย่างสันี้ติ 4) สง่เอกสารให�ผูู้�ทัรงคุณวิฒุิ ิ
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พื่ิจัารณาก่อนี้ประชุุมีสนี้ทันี้ากลุ่่มี (focus group) แล่ะ 
5) ประชุุมีสนี้ทันี้ากลุ่่มี
 ขั�นี้ทั้� 2 พื่ัฒินี้ารูปแบบการส่�อสารอย่างสันี้ติตามีแนี้วิคิด
จัติตปัญญาศึึกษาในี้โรงเรย้นี้สังกัดสำนัี้กงานี้เขตพื่่�นี้ทั้�การศึกึษา
ประถุมีศึึกษาปัตตานี้้ เขต 1 หล่ังจัากผูู้�วิิจััยนี้ำรูปแบบดังกล่่าวิ
ไปใชุ�กับโรงเร้ยนี้บ�านี้ดอนี้รัก สังกัดสำนี้ักงานี้การศึึกษาเขต
พื่่�นี้ทั้�การศึึกษาปัตตานี้้ เขต 1 ในี้ปี 2561 แล่ะเก็บข�อมีูล่เสร็จั
แล่�วิ ผูู้�วิจิัยัเชิุญผูู้�บรหิาร ครู แล่ะนัี้กเรย้นี้ในี้โรงเรย้นี้บ�านี้ดอนี้รัก 
จัำนี้วินี้ 20 คนี้ โดยแบ่งการสนี้ทันี้ากลุ่่มีเป็นี้ 2 ครั�ง ครั�งทั้� 1 
สนี้ทันี้ากลุ่ม่ีผูู้�บรหิารแล่ะคร ูจัำนี้วินี้ 10 คนี้ ครั�งทั้� 2 สนี้ทันี้ากลุ่่มี 
กับนี้ักเร้ยนี้จัำนี้วินี้ 10 คนี้ กระบวินี้การสนี้ทันี้ากลุ่่มีผูู้�วิิจััยใชุ�
ใชุ�เทัคนี้ิค Appreciative inquiry เริ�มีต�นี้ด�วิยการชุ่�นี้ชุมีแล่ะ
ให�คุณค่าสิ�งด้ทั้�สุด แล่ะการพื่ัฒินี้ารูปแบบส่�อสารอย่างสันี้ติ 
ทั้�ควิรจัะเป็นี้
 เคร่�องม่ีอในี้การสนี้ทันี้ากลุ่่มีทัั�งสองขั�นี้ตอนี้ใชุ�เอกสาร
ประกอบการสนี้ทันี้ากลุ่่มี ประกอบด�วิย 3 ส่วินี้ ส่วินี้ทั้� 1 เป็นี้
ผู้ล่วิจิัยัในี้ระยะทั้� 1 แล่ะ สว่ินี้ทั้� 2 รปูแบบการส่�อสารอยา่งสนัี้ติ
ตามีแนี้วิคดิจัติตปญัญาศึึกษาของสำนี้กังานี้เขตพื่่�นี้ทั้�การศึกึษา
ประถุมีศึึกษาปัตตานี้้ เขต 1 แล่ะรายล่ะเอ้ยดกิจักรรมี 4 ทัักษะ  
แล่ะส่วินี้ทั้� 3 ข�อเสนี้อแนี้ะ
 วิิเคราะห์ข�อมีูล่นี้ำข�อมูีล่โดยการวิิเคราะห์เนี้่�อหา ทัั�งนี้้� 
ผูู้�วิจิัยัใชุ�วิธิก้ารประมีวิล่ผู้ล่แล่ะเรย้บเร้ยงนี้ำเสนี้อในี้รูปควิามีเร้ยง 
แต่ล่ะหัวิข�อในี้การวิิเคราะห์จัะถุูกประเมีินี้โดยเอกเทัศึจัาก 
ผูู้�ชุ่วิยวิิจััย 1 คนี้ ในี้กรณ้ทั้�การประเมีินี้จัากผูู้�วิิจััยไมี่สอดคล่�อง
กนัี้ นี้กัวิจัิัยต�องแก�ปัญหาโดยการตรวิจัสอบข�อมูีล่ร่วิมีกันี้อก้ครั�ง
หนี้ึ�ง ด�วิยวิิธ้การเชุ่นี้นี้้� จัึงนี้่าจัะเชุ่�อได�วิ่า การวิิเคราะห์ในี้ครั�งนี้้�
ได�ยึดข�อมีูล่ทั้�ได�จัากการสนี้ทันี้าเป็นี้หล่ัก
	 รื่ะยะที่่�	3	เพ่ื่�อศกึษาการื่รื่บัรืู่ข้้องตนเองเพื่่�อส่ื่�อสื่ารื่อย�าง
สื่ันติข้องผู้บริื่หารื่	 ครืู่	 แลุ่ะนักเรื่่ยนในโรื่งเร่ื่ยนกลุ่่�มตัวิอย�าง
สื่ังกัดสื่ำนักงานเข้ตพื่่�นที่่�การื่ศึกษาป้รื่ะถิ่มศึกษาปั้ตตาน่ 
เข้ต	1	ในปี้	2561-2562
 ผูู้�วิิจััยได�นี้ำรูปแบบการส่�อสารอย่างสันี้ติตามีแนี้วิคิด 
จัิตตปัญญาศึึกษาทั้�ผู้่านี้ผูู้�ทัรงคุณวิุฒิิ (ระยะ 2 ขั�นี้ทั้� 1) ไปใชุ�
กับกลุ่่มีตัวิอย่าง 1 โรงเร้ยนี้ ค่อโรงเร้ยนี้บ�านี้ดอนี้รัก สังกัด
สำนี้ักงานี้เขตพื่่�นี้ทั้�การศึึกษา ประถุมีศึึกษาปัตตานี้้ เขต 1 
โดยพิื่จัารณาเกณฑ์์การเล่่อกเป็นี้โรงเร้ยนี้ขนี้าดกล่างหร่อ 
ขนี้าดเล่็ก มี้ครูแล่ะผูู้�บริหารทั้�ครบตามีเกณฑ์์ แล่ะยินี้ด้เข�าร่วิมี
วิจิัยัด�วิยควิามีเตม็ีใจั เปน็ี้ระยะเวิล่า 4 เดอ่นี้ ในี้ป ี2561 เคร่�องมีอ่ 
เป็นี้แบบสอบถุามีการรับรู�ตนี้เองทัักษะส่�อสารอย่างสันี้ติ 
ซึึ�งผูู้�วิจัิัยพื่ฒัินี้าเคร่�องมีอ่จัาก Kerdtip and Sangthong (2012) 
คณุภาพื่เคร่�องม่ีอม้ีคา่ควิามีตรง (Validity) ระหว่ิาง 0.60-1.00 
ค่าสัมีประสิทัธิ�ควิามีเชุ่�อมีั�นี้ของแบบสอบถุามี (Cronbach’s 
coefficient alpha) ทัั�งฉบับเทั่ากับ 0.865 ซึึ�งถุ่อวิ่ามี้คุณภาพื่
ตามีเกณฑ์์ทั้�กำหนี้ด

 การเก็บรวิบรวิมีข�อมีูล่ ผูู้�วิิจััยนี้ำรูปแบบการส่�อสารอย่าง
สนัี้ติบนี้แนี้วิคิดจิัตตปัญญาศึกึษาไปใชัุกบัโรงเร้ยนี้กลุ่่มีตัวิอยา่ง
ตั�งแต่เด่อนี้มีิถุุนี้ายนี้-กันี้ยายนี้ 2561 เป็นี้เวิล่า 4 เด่อนี้ แล่ะ
ทัิ�งระยะเวิล่า 1 เดอ่นี้จัึงเก็บข�อมีูล่ด�วิยแบบสอบถุามีการรับรู� 
ตนี้เองทัักษะส่�อสารอย่างสันี้ติ เก็บข�อมีูล่ครั�งทั้� 1 ในี้เด่อนี้
ตุล่าคมี 2561 จัากนี้ั�นี้จัึงดำเนิี้นี้ร่วิมีปรับปรุงรูปแบบ (ดังในี้ 
คำอธบิายระยะทั้� 2 ขั�นี้ทั้� 2) นี้ำรูปแบบทั้�ปรับปรุงไปใชุ�กบัโรงเรย้นี้ 
กลุ่่มีตัวิอย่างเดิมีอ้กครั�งในี้เด่อนี้พื่ฤศึจัิกายนี้ 2561-กุมีภาพื่ันี้ธ์ 
2562 แล่ะเก็บข�อมีูล่ด�วิยแบบสอบถุามีใชุ�เก็บข�อมีูล่ครั�งทั้� 2 
ในี้เดอ่นี้ม้ีนี้าคมี 2562 วิิเคราะห์ข�อมูีล่ด�วิยสถิุตคิา่เฉล่้�ย นี้ำเสนี้อ 
เป็นี้แผู้นี้ภูมีิกราฟแทั่งจัำแนี้กตามีปี รายด�านี้ แล่ะภาพื่รวิมี
	 รื่ะยะที่่�	4	การื่ข้ยายผลุ่การื่ใช้้รืู่ป้แบบการื่สื่่�อสื่ารื่อย�าง
สื่นัตติามแนวิคดิจัติตป้ญัญาศกึษาในโรื่งเร่ื่ยนสื่งักดัสื่ำนกังาน
เข้ตพื่่�นที่่�การื่ศึกษาป้รื่ะถิ่มศึกษาป้ัตตาน่เข้ต	1
 หล่งัจัากผูู้�วิิจัยัพัื่ฒินี้ารูปแบบครั�งท้ั� 2 (รายล่ะเอ้ยดระยะ 2 
ขั�นี้ทั้� 2) ผูู้�วิิจััยได�เล่่อกโรงเร้ยนี้เพื่่�อการขยายผู้ล่ในี้การวิิจััย 
ในี้ป ี2563 เกณฑ์์การเล่่อกโรงเร้ยนี้ทั้�มีบ้ริบทั แล่ะขนี้าดโรงเรย้นี้
ทั้�ใกล่�เค้ยงกับโรงเร้ยนี้กลุ่่มีตัวิอย่าง ค่อ โรงเร้ยนี้บ�านี้หัวิคล่อง 
สังกัดสำนี้ักงานี้เขตพื่่�นี้ทั้�การศึึกษาประถุมีศึึกษาปัตตานี้้ เขต 1 
ได�ใชุ�แนี้วิคิดการเผู้ยแพื่ร่นี้วิัตกรรมีของ Rogers (1995) ผู้นี้วิก
กับดำเนิี้นี้การพัื่ฒินี้าตามีรูปแบบทั้�กำหนี้ดให�กับผูู้�บริหาร ครู 
แล่ะนี้กัเร้ยนี้ ตั�งแต่เด่อนี้ธนัี้วิาคมี 2562-ม้ีนี้าคมี 2563 เป็นี้เวิล่า 
4 เด่อนี้ ทัั�งนี้้�ในี้สัปดาห์แรกก่อนี้นี้ำรูปแบบไปใชุ�มี้ผูู้�วิิจััยปรับ 
ค่านี้ิยมีองค์กรโดยการใชุ�เร่�องเล่่าเร�าพื่ล่ัง โดยเชิุญครูโรงเร้ยนี้
กลุ่่มีตัวิอย่างมีาเป็นี้ผูู้�เล่่า จัากนี้ั�นี้จัึงดำเนี้ินี้การพื่ัฒินี้าโรงเร้ยนี้
ขยายผู้ล่ตามีรูปแบบการส่�อสารอย่างสันี้ติบนี้แนี้วิคิดจิัตตปัญญา 
แล่ะนี้ำรูปแบบไปใชุ�เป็นี้ระยะเวิล่า 4 เด่อนี้ เคร่�องมี่อทั้�ใชุ�เก็บ
ข�อมีูล่มี้ 2 ชุนี้ิด ได�แก่ แบบสอบการรับรู�ตนี้เองทัักษะส่�อสาร
อย่างสันี้ติทั้�ใชุ�ในี้ระยะทั้� 3 แล่ะแบบสัมีภาษณ์ติดตามีผู้ล่การ
เข�าร่วิมี
 การเก็บข�อมีูล่วิิจััยแบ่งเป็นี้ 2 ส่วินี้
 ส่วินี้ท้ั� 1 เก็บข�อมูีล่เชิุงปริมีาณของโรงเร้ยนี้ขยายผู้ล่ 
หล่งัจัากนี้ำรูปแบบการส่�อสารอย่างสันี้ตติามีแนี้วิคิดจัติตปญัญา
ศึึกษาไปใชุ�กับกลุ่่มีตัวิอย่างโรงเร้ยนี้ขยายผู้ล่เป็นี้เวิล่า 4 เด่อนี้ 
ผูู้�วิิจััยสัมีภาษณ์ผู้ล่ทั้�ได�จัากการร่วิมีกิจักรรมีในี้รูปแบบ แล่ะ
จัากนี้ั�นี้ถุัดไปอ้ก 1 เด่อนี้ ผูู้�วิิจััยแจักแบบสอบการรับรู�ตนี้เอง
ทัักษะส่�อสารอย่างสันี้ติให�กับกลุ่่มีขยายผู้ล่ด�วิยตนี้เองในี้เด่อนี้
เมีษายนี้ 2563
 วิิ เคราะห์ข�อมีูล่เชุิงปริมีาณทั้� ได�จัากแบบสอบถุามี 
วิิเคราะห์หาค่าเฉล่้�ย แล่ะนี้ำเสนี้อด�วิยแผู้นี้ภูมีิกราฟแทั่ง 
 ส่วินี้ทั้� 2 เก็บข�อมีูล่เชุิงคุณภาพื่ผู้ล่การติดตามีหล่ังใชุ� 
รูปแบบการส่�อสารอย่างสันี้ติตามีแนี้วิคิดจิัตตปัญญาศึึกษา 
โดยเกบ็ข�อมีลู่จัากกลุ่ม่ีตวัิอยา่ง (โรงเร้ยนี้บ�านี้ดอนี้รกั) แล่ะกลุ่ม่ี
ขยายผู้ล่ (โรงเร้ยนี้บ�านี้หัวิคล่อง) เคร่�องมี่อเป็นี้แบบสัมีภาษณ์ 
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ปล่ายเปิด โดยล่งพ่ื่�นี้ทั้�สัมีภาษณ์ในี้เด่อนี้เมีษายนี้ 2563 
วิิเคราะห์ข�อมีูล่โดยใชุ�เทัคนี้ิควิิเคราะห์เนี้่�อหา

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 ผู้ล่การวิิจััยแบ่งตามีวิัตถุุประสงค์เฉพื่าะ 4 ข�อ ดังนี้้�
 1. ผู้ล่การวิิเคราะห์องค์ประกอบเชิุงย่นี้ยันี้การส่�อสาร
อย่างสันี้ติ การวิิจััยในี้ครั�งนี้้�นี้ำเสนี้อข�อมีูล่เพื่่�อตรวิจัสอบ
คุณภาพื่ของตัวิบ่งชุ้�การส่�อสารอย่างสันี้ติ ดัง Figure 2

Figure	2 Confirmatory factor analysis of nonviolent communication factors of school under  
 Pattani Primary Educational Service Area Office 1
 โมีเดล่องค์ประกอบเชุิงย่นี้ยันี้ องค์ประกอบการส่�อสารอย่างสันี้ติของโรงเร้ยนี้สังกัดสำนี้ักงานี้ 
 เขตพื่่�นี้ทั้�การศึึกษาปัตตานี้้ เขต 1

 ผู้ล่การวิิจััยพื่บวิ่า ตัวิชุ้�วิัดการส่�อสารอย่างสันี้ติ มี้จัำนี้วินี้ 
38 ตัวิบ่งชุ้� ครอบคลุ่มีองค์ประกอบหล่ัก 4 ด�านี้ มี้ค่านี้�ำหนี้ัก 
องคป์ระกอบอยูร่ะหวิา่ง 0.91-0.99 เร้ยงนี้�ำหนี้กัจัากมีากไปนี้�อย 
ได�ดังนี้้� ด�านี้ควิามีต�องการ ประกอบด�วิยตัวิบ่งชุ้�จัำนี้วินี้ 11 ตวัิบง่ชุ้� 
ด�านี้การสังเกต ประกอบด�วิยตัวิบ่งชุ้�จัำนี้วินี้ 9 ตัวิบ่งชุ้� ด�านี้การ
ขอร�อง ประกอบด�วิยตัวิบ่งชุ้�จัำนี้วินี้ 7 ตัวิบ่งชุ้� แล่ะด�านี้ควิามี
รู�สึก ประกอบด�วิยตัวิบ่งชุ้� 7 ตัวิบ่งชุ้� ผู้ล่การตรวิจัสอบควิามี
สอดคล่�องของโมีเดล่กับข�อมูีล่เชิุงประจักัษ์ พื่บว่ิา ม้ีคา่ไค-สแควิร์ 

เทั่ากับ 1065.38 ค่า df เทั่ากับ 621 ค่าดัชุนี้้วิัดระดับควิามี
สอดคล่�องกล่มีกล่่นี้ทั้�ปรับแก�แล่�วิ (AGFI) เทั่ากับ 0.90 อยู่ในี้ 
ระดับพื่อใชุ�ได� ค่าดัชุนี้้รากค่าเฉล่้�ยกำล่ังสองของส่วินี้เหล่่อ
มีาตรฐานี้ (RMR) เทั่ากับ 0.018 แล่ะค่ารากของค่าเฉล่้�ยกำล่ัง
สองของควิามีคล่าดเคล่่�อนี้ (RMSEA) เทั่ากับ 0.034 จัากการ
พื่จิัารณาคา่ดชัุนี้ค้วิามีสอดคล่�องของโมีเดล่ พื่บวิา่ โมีเดล่มีค้วิามี
สอดคล่�องกล่มีกล่่นี้กับข�อมีูล่เชุิงประจัักษ์ โดยสรุปดัง Table 1
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Table 1 Fit Indices of a modified model
 ดัชุนี้้ควิามีเหมีาะสมีกล่มีกล่่นี้หล่ังปรับโมีเดล่

ดัช้น่ควิามกลุ่มกลุ่่น เกณฑ์ ค�าดัช้น่ที่่�วิัดได้ ผลุ่การื่พื่ิจัารื่ณา

X2/df(1065.38/621) ≤0.02 1.71 ผู้่านี้เกณฑ์์

AGFI ≥0.95 0.90 ผู้่านี้เกณฑ์์

RMR <0.05 0.018 ผู้่านี้เกณฑ์์

RMSEA <0.05 0.034 ผู้่านี้เกณฑ์์

 2. ผู้ล่การพื่ฒัินี้ารปูแบบการส่�อสารอยา่งสนัี้ตติามีแนี้วิคดิ
จัิตตปัญญาศึึกษาของโรงเร้ยนี้สังกัดสำนี้ักงานี้เขตพื่่�นี้ทั้�การ
ศึึกษาปตัตานี้ ้เขต 1 ผูู้�วิจิัยัรา่งรปูแบบฯ แล่ะนี้ำไปให�ผูู้�ทัรงคณุวิฒุิิ 
รว่ิมีกนัี้วิพิื่ากษโ์ดยใชุ�การสนี้ทันี้ากลุ่่มี แล่ะปรบัปรงุจันี้เรย้บร�อย 
จัึงนี้ำรูปแบบดังกล่่าวิไปใชุ�ในี้โรงเร้ยนี้เป็นี้ระยะเวิล่า 4 เด่อนี้ 
ผูู้�วิิจััยจึังจััดการสนี้ทันี้ากลุ่่มีกับกลุ่่มีตัวิอย่าง แล่ะร่วิมีแสดง
ควิามีคิดเห็นี้ระดมีสมีองพัื่ฒินี้ารูปแบบดังกล่่าวิอ้กครั�ง ได�ข�อ
สรุปดังนี้้�
 กลุ่่มีผูู้�ทัรงคุณวิุฒิิเสนี้อแนี้ะ 1) การเล่่อกโรงเร้ยนี้ทั้�นี้ำ
ไปใชุ�ในี้การทัดล่อง 2) เพื่ิ�มีระยะเวิล่าในี้การดำเนี้ินี้การพื่ัฒินี้า 
3) ให�เกบ็ข�อมีลู่ภายหล่งัจัากทัดล่องใชุ�รปูแบบจัากนี้ั�นี้อก้ 1 เดอ่นี้ 
ทัั�งสองครั�ง แล่ะ 4) พื่ิจัารณาขั�นี้ตอนี้การนี้ำเสนี้อกิจักรรมีเนี้�นี้
กระบวินี้การเร้ยนี้รู�ผู้่านี้ประสบการณ์
 กลุ่่มีตัวิอย่างม้ีควิามีเห็นี้ว่ิา ควิรปรับปรุงรูปแบบการ
ส่�อสารอยา่งสนัี้ตโิดยใชุ�แนี้วิคดิจัติตปญัญาศึกึษา ดงันี้้� 1) สถุานี้
ศึึกษาควิรกำหนี้ดเป็นี้วิิสัยทััศึนี้์ พื่ันี้ธกิจั หร่อนี้โยบายเก้�ยวิกับ
การจััดการควิามีขัดแย�งในี้สถุานี้ศึึกษา แล่ะเร้ยนี้รู�ควิามีหล่าก
หล่ายทัางวิัฒินี้ธรรมีเพื่่�อการสร�างการยอมีรับ แล่ะเปิดใจัฟัง 

2) ทัุกกลุ่่มีสาระควิรบูรณาการการส่�อสารอย่างสันี้ติร่วิมีด�วิย 
รวิมีทัั�งกิจักรรมีพื่ัฒินี้าผูู้�เร้ยนี้ 3) สร�างวิัฒินี้ธรรมีองค์การเพื่่�อ
การส่�อสารทั้�เนี้�นี้ควิามีกรุณามีากขึ�นี้ 4) ควิรจััดกิจักรรมี PLC 
(Professional Learning Community) เร่�องการส่�อสารในี้
ห�องเร้ยนี้ด�วิย 5) การสร�างบุคคล่ต�นี้แบบให�เป็นี้ Coach หร่อ 
Facilitator ด�านี้การส่�อสารอย่างสันี้ติ 6) กระบวินี้การก่อนี้เข�า
สูก่ารอบรมีควิรพัื่ฒินี้าหรอ่ให�ควิามีรู�เร่�อง Mindset กอ่นี้น่ี้าจัะด้ 
เพื่ราะเชุ่�อว่ิาจัะเป็นี้พื่่�นี้ฐานี้สำคัญในี้การเข�าใจัควิามีย่ดหยุ่นี้
ในี้กระบวินี้การค�นี้หาวิิธ้การหร่อคำตอบ 7) นี้ำเทัคโนี้โล่ย้หร่อ 
ส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้ผู้ลิ่ตเนี้่�อหาเก้�ยวิกับ NVC ย�ำทัวินี้พื่ฤติกรรมีนี้้�
ให�ยั�งยน่ี้ตอ่ไป 8) ผูู้�บริหารควิรเปน็ี้ต�นี้แบบแล่ะใสใ่จัส่�อสารอยา่ง
สนัี้ติ 9) ควิรม้ีค่านี้ยิมีร่วิมีทั้�ทักุคนี้ยอมีรับเพื่่�อสร�างภมูีคิุ�มีกันี้เปน็ี้
สิ�งสำคญัแกค่รแูล่ะบคุล่ากรในี้สถุานี้ศึกึษาในี้เร่�องการหล่ก้เล่้�ยง
แล่ะการใชุ�ควิามีรุนี้แรง
 จัากข�อเสนี้อแนี้ะในี้การสนี้ทันี้ากลุ่ม่ี ผูู้�วิิจัยัได�นี้ำมีาพื่ฒัินี้า
รูปแบบการส่�อสารอย่างสันี้ติ: กรณ้ศึึกษาในี้จัังหวัิดปัตตานี้ ้
ดัง Figure 2

Figure	3	Development of nonviolent communication model based on contemplative education in school  
 under Pattani Primary Educational Service Area Office 1
 การพื่ัฒินี้ารูปแบบการส่�อสารอย่างสันี้ติตามีแนี้วิคิดจัิตตปัญญาศึึกษาในี้โรงเร้ยนี้ สังกัดสำนี้ักงานี้เขตพื่่�นี้ทั้� 
 การศึึกษาประถุมีศึึกษาปัตตานี้้ เขต 1
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ขั�นี้ 3 ฐานี้คิด

บุคคล่ต�นี้แบบปรับ Mindset

ชุุมีชุนี้ร่วิมีมี่อ บูรณาการหล่ักสูตร

ค่านี้ิยมีร่วิมี PLC

นี้โยบายเนี้�นี้
พื่หุวิัฒินี้ธรรมี

ส่�อสังคมีออนี้ไล่นี้์ 
เชุิงบวิก

ขั�นี้ 2 
ฐานี้จัิต

ขั�นี้ 4 
สะทั�อนี้คิด
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 ดังมี้คำอธิบายสังเขปดังนี้้�
 รอบนี้อก เป็นี้หลั่กการสำคัญเพื่่�อการเปล่้�ยนี้แปล่งทัุก
ปัจัจััยในี้รูปแบบประกอบด�วิย การสร�าง 1) ควิามีตระหนี้ักรู� 
2) การเปล่้�ยนี้แปล่ง แล่ะ 3) การพื่ัฒินี้าอย่างต่อเน่ี้�อง โดยมี้
ส้�เหล่้�ยมีทั้�ติดกันี้ ค่อ การสร�างบริบทัภายในี้สถุานี้ศึึกษาทั้�เนี้�นี้ 
ให�ม้ีปจััจัยัสำคัญๆ เพ่ื่�อเป็นี้สิ�งเร�ากระตุ�นี้ให�การอบรมีเชิุงปฏิบัิติ
การเกิดขึ�นี้ในี้สถุานี้ศึึกษาอย่างเป็นี้รูปธรรมี ถุ่อเป็นี้ปัจัจััย
สนี้ับสนีุ้นี้ของ NVC ทั้�ยั�งย่นี้ ประกอบด�วิย สถุานี้ศึึกษาควิรมี้ 
1) นี้โยบายพื่หวุิฒัินี้ธรรมีในี้สถุานี้ศึกึษาโดยใชุ� NVC เพื่่�อการส่�อสาร 
อยา่งกรณุา 2) ชุมุีชุนี้ให�ควิามีรว่ิมีมีอ่กนัี้โรงเร้ยนี้ 3) ปรบัหล่กัสตูร 
โดยเนี้�นี้การบรูณาการกจิักรรมี NVC 4) สร�างส่�อสงัคมีออนี้ไล่นี้์
เชุิงบวิก 5) จััดกิจักรรมี PLC นี้ำทัักษะการฟังอย่างล่ึกซึึ�งแล่ะ 
เข�าใจัเขา-เข�าใจัเรา 6) สร�างบคุคล่ต�นี้แบบเพ่ื่�อให�เป็นี้โค�ชุ (Coach) 
แล่ะ ผูู้�อำนี้วิยควิามีสะดวิก (Facilitator) 7) ปรับ Mindset แก่
บคุล่ากรให�ม้ีชุดุควิามีคิดแบบยด่หยุน่ี้แล่ะ 8) ควิรเปิดโอกาสให�
ครแูล่ะบุคล่ากรกำหนี้ดคา่นี้ยิมีรว่ิมีเนี้�นี้การส่�อสารด�วิยใจักรณุา
 ส้�เหล่้�ยมีถัุดเข�ามีาเป็นี้ขั�นี้ตอนี้การจััดกิจักรรมีการเร้ยนี้รู� 
ผู้่านี้ประสบการณ์ ประกอบด�วิย 4 ขั�นี้ตอนี้ ได�แก่ ขั�นี้ทั้� 1 
ประสบการณ์รูปธรรมี ล่งมี่อทัำกิจักรรมี แล่ะเล่่าทัวินี้สิ�งทั้� 
ได�เห็นี้หร่อได�ยินี้ ขั�นี้ทั้� 2 ฐานี้จัิต บอกควิามีรู�สึกทั้�มี้ต่อกิจักรรมี 
หรอ่เหตกุารณก์ารรบัรู� ขั�นี้ทั้� 3 ฐานี้คดิ รู�เหน็ี้ ไตรต่รอง ใครค่รวิญ 

แล่ะคดิประเดน็ี้ทั้�เหน็ี้หรอ่ได�ยินี้มีาวิา่ ม้ีประโยชุน์ี้อยา่งไร นี้ำไปใชุ� 
ในี้ชุ้วิิต การงานี้ได�อย่างไร แล่ะขั�นี้ทั้� 4 สะทั�อนี้คิด เป็นี้การคิด
กล่ับมีามีองตัวิเองถุึงคุณล่ักษณะทั้�รับรู�ต่อกิจักรรมีนี้ั�นี้ แล่ะหันี้
กลั่บมีามีองตนี้เองวิ่า คุณค่าในี้สิ�งทั้�วิางแผู้นี้ในี้อนี้าคตทั้�เกิด
ประโยชุนี้์ทัั�งตนี้แล่ะผูู้�อ่�นี้เป็นี้อย่างไร
 ส้�เหล่้�ยมีทั้� 3 เป็นี้องคป์ระกอบของ NVC ประกอบ 1) ทักัษะ 
การสังเกต 2) การบอกควิามีรู�สกึ 3) การบอกควิามีต�องการ แล่ะ 
4) การขอร�อง ซึึ�งมี้กิจักรรมีฝัึกปฏิิบัติจัำนี้วินี้ 48 ชุุดกิจักรรมี
ทัุกกิจักรรมีใชุ�กระบวินี้การเร้ยนี้รู�ผู่้านี้ประสบการณ์ดังทั้�กล่่าวิ
ในี้ย่อหนี้�าทั้�ผู้่านี้มีา
 3. ผู้ล่การติดตามีการส่�อสารอย่างสันี้ติทั้�มี้ต่อตนี้เองหล่ัง
ใชุ�รูปแบบการส่�อสารอย่างสนัี้ตขิองผูู้�บรหิาร ครู แล่ะนัี้กเรย้นี้ในี้
โรงเร้ยนี้กลุ่่มีตัวิอย่าง ปี 2561 แล่ะ 2562 พื่บวิ่า โดยภาพื่รวิมี 
ผูู้�บรหิาร ครู แล่ะนัี้กเรย้นี้รบัรู�ตนี้เองด�านี้ส่�อสารสนัี้ตใินี้ป ี2561 
มีค้า่เฉล่้�ยรวิมีเท่ัากับ 3.27 แล่ะในี้ปี 2562 ม้ีคา่เฉล่้�ยรวิมีเท่ัากับ 
4.23 แล่ะเมี่�อจัำแนี้กรายคณุล่กัษณะ ได�แก ่ควิามีจัรงิใจั เปา้หมีาย 
สร�างควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ ส่�อสารอย่างเป็นี้ธรรมีชุาติ แล่ะส่�อสาร
พื่ัฒินี้าควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ ของปี 2561 มี้ค่าเฉล้่�ย เทั่ากับ 3.44, 
3.38, 3.35, 2.90 ในี้ปี 2562 มี้ค่าเฉล่้�ยสูงขึ�นี้ทัุกคุณล่ักษณะ 
โดยแต่ล่ะคุณล่ักษณะมี้ค่าเฉล่้�ยดังนี้้� 4.25, 4.22, 4.17, 4.27 
ตามีล่ำดับ Figure 3

Figure	4 The results of the follow-up on self perception of nonviolent communication after using the model 
 of nonviolent communication based on contemplative education divided by skill in 2018 and 2019
 ผู้ล่การตดิตามีการส่�อสารอย่างสนัี้ตติามีการรบัรู�ของตนี้เองหลั่งใชุ�รูปแบบการส่�อสารอย่างสันี้ตบินี้แนี้วิคิดจิัตตปัญญาศึึกษา  
 จัำแนี้กค่าเฉล่้�ยภาพื่รวิมีแล่ะรายคุณล่ักษณะในี้ปี 2561 แล่ะ 2562

 ผู้ล่วิจัิัยระยะทั้� 4 ผู้ล่การขยายผู้ล่รปูแบบการส่�อสารอยา่ง
สันี้ติตามีแนี้วิคิดจัิตตปัญญาศึึกษาในี้โรงเร้ยนี้สังกัดสำนี้ักงานี้
การศึึกษาเขต กลุ่่มีเป้าหมีาย จัำนี้วินี้ 10 ครัวิเร่อนี้ ในี้ปี 2563 
โดยข�อมูีล่เชุิงปริมีาณโดยใชุ�แบบสอบถุามี แล่ะข�อมีูล่เชุิง
คุณภาพื่โดยแบบสัมีภาษณ์ ผู้ล่การวิิจััยพื่บวิ่า

 1. ข�อมีลู่เชุงิปรมิีาณ การรบัรู�ของตนี้เองเพื่่�อส่�อสารอยา่ง
สันี้ติของผูู้�บริหาร ครู แล่ะนี้ักเร้ยนี้ในี้โรงเร้ยนี้ขยายผู้ล่ สังกัด
สำนี้ักงานี้เขตพื่่�นี้ทั้�การศึึกษาประถุมีศึึกษาปัตตานี้้เขต 1 ในี้ปี 
2562 พื่บวิ่า โดยภาพื่รวิมีผูู้�บริหาร ครู แล่ะนี้ักเร้ยนี้ในี้โรงเร้ยนี้
ขยายผู้ล่รับรู�ตนี้เองด�านี้ส่�อสารสันี้ติในี้ปี 2563 ม้ีค่าเฉล่้�ยรวิมี
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เทั่ากับ 3.94 แล่ะเมี่�อจัำแนี้กรายคุณล่ักษณะ ได�แก่ ควิามี
จัริงใจั เป้าหมีายสร�างควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ ส่�อสารอย่างเป็นี้ธรรมีชุาติ 

แล่ะส่�อสารพื่ัฒินี้าควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ ของปี 2563 มี้ค่าเฉล่้�ย เทั่ากับ 
3.81, 3.99, 3.94 แล่ะ 3.37 ปรากฏิดัง Figure 5

Figure	5 The results of the follow-up on self perception of nonviolent communication after using the model of 
 nonviolent communication based on based on contemplative education in implemented school in 2020
 ผู้ล่การตดิตามีการส่�อสารอย่างสันี้ตติามีการรับรู�ของตนี้เองของผูู้�บรหิาร คร ูแล่ะนี้กัเรย้นี้โรงเรย้นี้ขยายผู้ล่หลั่งใชุ�รปูแบบ 
 การส่�อสารอย่างสันี้ติตามีแนี้วิคิดจัิตตปัญญาศึึกษาในี้ปี 2563

 2. ข�อมีูล่เชุิงคุณภาพื่การติดตามีผู้ล่การใชุ�รูปแบบ
  จัากการสัมีภาษณ์โรงเร้ยนี้ทั้�เป็นี้กลุ่่มีตัวิอย่าง แล่ะ
โรงเร้ยนี้ขยายผู้ล่ พื่บวิ่า
  2.1 การส่�อสารด�วิยควิามีจัริงใจัแล่ะเปิดกวิ�าง ผู้ล่จัาก 
การใชุ�รูปแบบฯ พื่บว่ิา ชุ่วิยทัำให�การส่�อสารระหว่ิางครูแล่ะ
บคุล่ากรในี้สถุานี้ศึกึษาเกิดควิามีตระหนี้กัรู�ในี้คณุคา่ของตนี้เอง
แล่ะผูู้�อ่�นี้ชุัดเจันี้กวิ่าเดิมี เห็นี้อกเห็นี้ใจักันี้เพื่ราะเกิดจัากรับฟัง 
อยา่งจัรงิใจั ไมีม้่ีการตดัสนิี้ใดๆ พื่ฤตกิรรมีทั้�ส่�อ คอ่ การฟงัอยา่ง 
ล่กึซึึ�ง เข�าใจัตนี้เองแล่ะผูู้�อ่�นี้ รวิมีถึุงการกล่�าท้ั�จัะแสดงควิามีรู�สกึ 
ของตนี้เองอยา่งเปดิกวิ�าง ดงัคำพื่ดูของคร ู3 กล่า่วิวิา่ “ตา่งจัาก 
ปีทั้�ผู้่านี้ๆ มีา สังเกตทัุกครั�งทั้�มี้การประชุุมี ผู้อ. พืู่ดอะไรทัุกคนี้ 
จัะเง้ยบ ค่ออะไรก็ได� แต่หลั่งทั้�เข�าร่วิมีกิจักรรมีกับอาจัารย ์
ทัุกคนี้จัะกล่�าพูื่ด พืู่ดควิามีเห็นี้ส่วินี้ตัวิก็พืู่ดได� เห็นี้อะไรก็พืู่ด 
อย่างนี้ั�นี้ ฟังแล่�วิก็ไม่ีมี้ใครโกรธ กล่ับทัำให�บางคนี้ทั้�อยู่ในี้ทั้�
ประชุมุียอมีรับตัวิเองได� พ้ื่�ว่ิามัีนี้ดต่้อบรรยากาศึในี้ทั้�ประชุมุีมีาก” 
กิจักรรมีนี้้�จึังชุ่วิยล่ดควิามีรู�สึกทั้�เป็นี้กำแพื่ง ทัำให�ปมีต่างๆ 
ระหว่ิางคูส่นี้ทันี้าทั้�ขดัแย�งผู่้อนี้คล่ายแล่ะรู�สกึดต่้อกันี้ นี้อกจัากนี้้� 
ยังรู�จัักเล่่อกภาษาทั้�สร�างคุณค่าแล่ะเปิดเผู้ยควิามีในี้ต่อกันี้ 
ทัั�งสองฝ่ัาย นี้ักเร้ยนี้คนี้นึี้งกล่่าวิว่ิา “หนูี้อยากให�พ่ื่อไปส่งทั้�
โรงเร้ยนี้เหมี่อนี้พื่่อเพื่่�อนี้ หนีู้บอกแบบทั้�ครูสอนี้ให�เป็นี้ย้ราฟ 
บอกวิ่า พื่่อคงยุ่งมีากในี้ตอนี้เชุ�าต�องร้บไปทัำงานี้หนีู้เข�าใจัพื่่อ 
แต่พื่่อรู�ไหมีว่ิาหนีู้ไปถุึงโรงเร้ยนี้ทัันี้เส้ยงกระดิ�ง ถุ�าเป็นี้ไปได�
หากพื่่อม้ีเวิล่าหนูี้อยากให�พ่ื่อไปส่งบ�าง หนูี้จัะร้บต่�นี้เชุ�าให�ทัันี้ 
พื่อ่ร�องไห�เล่ย แล่�วิอุ�มีหนี้กูบันี้�องข้�จักัรยานี้ยนี้ตไ์ปสง่ทั้�โรงเร้ยนี้” 
ดังนี้ั�นี้ เมี่�อบุคล่ากรมี้การส่�อสารเชุิงบวิกจัึงเป็นี้การส่งเสริมี

บรรยากาศึของการทัำงานี้ร่วิมีกันี้แล่ะยอมีรับซึึ�งกันี้แล่ะกันี้หรอ่
อาจักล่่าวิได�วิ่า การมี้ทัักษะการส่�อสารทั้�ด้นี้ั�นี้จัะชุ่วิยขจััดควิามี
คล่มุีเครอ่ทั้�มีต้อ่กนัี้ได� แล่ะชุว่ิยให�เกดิควิามีเข�าใจักนัี้มีากยิ�งขึ�นี้ 
  2.2 การยอมีรับควิามีแตกต่างระหวิ่างบุคคล่ ผู้ล่จัาก
การวิิจััยพื่บวิ่า รูปแบบฯ ล่ดควิามีขัดแย�งของครู ผูู้�บริหารแล่ะ
ผูู้�เรย้นี้เข�าใจัแล่ะยอมีรบัควิามีแตกตา่งกนัี้มีากขึ�นี้ ทัั�งนี้้�กอ่นี้การ
ประยุกต์ใชุ�รูปแบบดังกล่่าวิบุคล่ากรในี้สถุานี้ศึึกษาทัั�งสองแห่ง
สะทั�อนี้วิ่าการมี้ทัิฐิต่อกันี้ทัำให�ขาดการยอมีรับในี้ควิามีแตก
ตา่งระหว่ิางบุคคล่แล่ะนี้ำไปสูก่ารม้ีควิามีคิดเห็นี้ทั้�ไม่ีล่งรอยแล่ะ
ขัดแย�งกันี้ในี้บางประเด็นี้ของการทัำงานี้ บางครั�งยากทั้�จัะ
ประสานี้งานี้กันี้เน่ี้�องจัากขาดการส่�อสารกันี้แล่ะม้ีควิามีคิดเห็นี้
วิา่ คูข่ดัแย�ง คอ่ ตวัิปญัหา มีค้วิามีแตกตา่งหร่อไมีเ่ข�าใจัตนี้เอง แล่ะ
เมี่�อได�เข�าร่วิมีโครงการวิิจััยแล่ะได�ประยุกต์ใชุ�รูปแบบฯ พื่บวิ่า 
ครแูล่ะผูู้�บรหิารต่างสะทั�อนี้ว่ิาส่งผู้ล่ต่อการยอมีรับควิามีแตกต่าง 
ระหวิ่างบุคคล่ดังทั้�ครูคนี้ทั้� 3 กล่่าวิวิ่า “โครงการนี้้�ชุ่วิยทัำให�
เข�าใจัในี้ควิามีแตกต่างของบุคคล่อ่�นี้ได�ด้ขึ�นี้แล่ะยอมีรับควิามี
แตกต่างนี้ั�นี้” ครูคนี้ทั้� 2 กล่่าวิวิ่า “เราไมี่เคยนี้ัดกันี้ใส่เส่�อทั้มี
เพื่ราะเป็นี้เร่�องทั้�ถุกเถุ้ยงไมี่เคยล่งตัวิ วิันี้นี้ั�นี้จัะถุึงวิันี้ครู พื่อเรา 
บอกวิ่า เราแตกต่างกันี้ทัั�งศึาสนี้า วิัย แล่ะการศึึกษา อยากมี้
อะไรบ�างทั้�เป็นี้สัญล่ักษณ์ของควิามีผูู้กพื่ันี้ในี้โรงเร้ยนี้เราบ�าง  
เชุ่นี้ แต่งกายเหมี่อนี้กันี้สักวิันี้ในี้วิันี้ครูจัะได�ไหมี จัากครูทั้� 
ไมี่กล่�าพืู่ดก็ต่างเห็นี้ด�วิยทัันี้ทั้ พื่้�ไมี่แปล่กใจันี้ะเพื่ราะตอนี้เรา
ฝัึกการให�ข�อมูีล่สังเกตก่อนี้ทั้�จัะบอกควิามีต�องการ พื่้�รู�แล่�วิวิ่า
เร่�องนี้้�ต�องใชุ�ขั�นี้ตอนี้ส่�อสารอยา่งสนัี้ตจิังึจัะได�ใจัทักุคนี้” การทั้� 
ผู้ล่การวิจิัยัปรากฏิเชุน่ี้นี้้� อาจัอธบิายได�ว่ิา รปูแบบการแก�ปัญหา 
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ควิามีขัดแย�งนี้ั�นี้ให�ควิามีสำคัญกับกระบวินี้การเร้ยนี้รู�ผู้่านี้
ประสบการณโ์ดยเฉพื่าะการรู�จักัจัดัการกบัควิามีรู�สึกของตนี้เอง
วิ่ามี้ควิามีคิดเห็นี้กับบุคคล่อ่�นี้อย่างไร 
  2.3 การม้ีการปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์เชิุงบวิก ผู้ล่จัากการวิจิัยัพื่บว่ิา 
รปูแบบชุว่ิยให�บคุล่ากรในี้สถุานี้ศึกึษาม้ีปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์เชิุงบวิกมีาก
ยิ�งขึ�นี้ ซึึ�งมีค้วิามีเชุ่�อมีโยงกบัการส่�อสารทั้�ม้ีมิีตเิหน็ี้คุณคา่ตนี้เอง
แล่ะผูู้�อ่�นี้มีากยิ�งขึ�นี้แล่ะการส่�อสารเชิุงบวิกทัำให�ครูกับเพื่่�อนี้ 
ร่วิมีงานี้ นี้กัเรย้นี้กับครู แล่ะครูกบัผูู้�บริหารม้ีการปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์ระหว่ิาง
การทัำงานี้ร่วิมีกนัี้แล่ะระหว่ิางการเรย้นี้การสอนี้ เชุ่นี้คร ูคนี้ทั้� 1 
กล่า่วิวิา่ “เร่�องมีาสายของนี้กัเรย้นี้ พื่้�เล่กิพื่ดูคำถุามีทัำไมีมีาสาย 
แต่พื่้�ให�ข�อมูีล่สงัเกตว่ิาเขามีาสายบ่อยเล่ย แต่วินัี้นี้้�พ้ื่�ถุามีเขาด�วิย
ควิามีคาดหวิงั โดยเริ�มีทั้�คำขอร�องแล่ะบอกประโยชุน์ี้การมีาเชุ�า 
พื่ร�อมีถุามีว่ิาหนีู้พื่อจัะม้ีเวิล่านี้ั�งคุยกับครูสักสามีนี้าท้ัไหมี... 
จัากเด็กทั้�ไมี่กล่�าอธิบายเหตุผู้ล่ ก็หันี้มีาบอกควิามีล่ำบากของ
ทั้�บ�านี้จันี้พื่้�นี้�ำตานี้องเล่ยวิ่า โชุคด้จัังทั้�เราไมี่กล่่าวิโทัษก่อนี้ 
หล่ังจัากนี้ั�นี้พื่้�ก็หันี้ไปชุ่วิยดูแล่นี้ักเร้ยนี้คนี้นี้ั�นี้ ในี้ทั้�สุดทัุกอย่าง
ก็เปล่้�ยนี้แปล่งในี้ทัางทั้�ด้” เชุ่นี้เด้ยวิกับ ครูคนี้ทั้� 7 กล่่าวิถุึง
ผู้ล่การส่�อสารอย่างสันี้ติวิ่า “...ส่งผู้ล่โดยตรงกับหนีู้ ก่อนี้ร่วิมี
โครงการวิิจััยหนีู้กับพื่้�ๆ มีักหล่้กเล่้�ยง ไมี่อยากเผู้ชุิญหนี้�าหร่อ 
พื่ดูคุย หลั่งรว่ิมีโครงการเราคยุกนัี้มีากขึ�นี้ เหมีอ่นี้ทั้�นี้้�เปน็ี้บ�านี้” 
การยอมีรับได�มีากขึ�นี้ระหว่ิางครูกับนี้ักเร้ยนี้ แล่ะระหว่ิางครู
ด�วิยกันี้ เน่ี้�องจัากเข�าใจัว่ิาควิามีขัดแย�งม้ีทัุกทั้�แต่ต�องแปล่ง
เปล่้�ยนี้ควิามีขดัแย�งให�ได� การทั้�ผู้ล่การวิจิัยัปรากฏิวิา่ บคุล่ากรมี้
ปฏิสิมัีพื่นัี้ธเ์พื่ิ�มีขึ�นี้นี้ั�นี้อาจัเปน็ี้เพื่ราะวิา่รปูแบบการแก�ไขปญัหา
ควิามีขัดแย�งนี้้�ถูุกพื่ัฒินี้าขึ�นี้บนี้พื่่�นี้ฐานี้ของการร่วิมีคิดร่วิมีทัำ
กิจักรรมี อาศึัยการวิางแผู้นี้การทัำงานี้ร่วิมีกันี้แล่ะร่วิมีกันี้ 
สร�างสรรค์งานี้ ในี้ขณะเด้ยวิกันี้รูปแบบการแก�ไขปัญหาควิามี
ขัดแย�งได�ถูุกพัื่ฒินี้าขึ�นี้บนี้พื่่�นี้ฐานี้ของแนี้วิคิดการแปล่งเปล่้�ยนี้
ควิามีขัดแย�ง (Conflict transforming) ทัำให�บุคล่ากรมีองข�ามี 
ควิามีขัดแย�งไปได�บ�างแล่ะหันี้หนี้�ามีาทัำงานี้ร่วิมีกันี้เพ่ื่�อเป้าหมีาย 
ทั้�สำคัญของการเร้ยนี้รู�ของผูู้�เร้ยนี้ เพื่่�อให�ผูู้�เร้ยนี้ประสบควิามี
สำเร็จัในี้การเร้ยนี้แล่ะสามีารถุตอบสนี้องควิามีต�องการของ
ชุุมีชุนี้ได�
  2.4 ควิามีสขุทั้�เพื่ิ�มีขึ�นี้ ผู้ล่จัากการวิจิัยัพื่บวิา่ หล่งัจัาก
สถุานี้ศึึกษาทัั�งสองแหง่นี้ำรปูแบบฯ นี้้�นี้ำไปสูก่ารปฏิบิตัแิล่�วิชุว่ิย
ทัำให�บุคล่ากรโดยเฉพื่าะครูแล่ะผูู้�บริหารมี้ควิามีสุขมีากยิ�งขึ�นี้ 
ในี้ระดับหนี้ึ�ง ทัั�งนี้้�เน่ี้�องจัากม้ีการมีองข�ามีควิามีขัดแย�งระหวิา่ง 
คูก่รณแ้ล่ะให�การเคารพื่ตนี้เอง (Self-esteem) รวิมีถึุงบคุคล่อ่�นี้ 
ทัั�งนี้้�ควิามีขัดแย�งเหล่่านี้ั�นี้มีาจัากควิามีคิดเห็นี้ทั้�ไมี่ตรงกันี้หร่อ
คิดวิ่าตนี้เองได�รับการปฏิิบัติทั้�ไม่ีเท่ัาเทั้ยมีกันี้ ผูู้�บริหารทั่านี้
หนี้ึ�งคดิทั้�จัะโยกย�ายไปสถุานี้ศึกึษาอ่�นี้แตห่ล่งัจัากรว่ิมีโครงการ
ก็กล่่าวิอย่างนี้่าชุ่�นี้ชุมีวิ่า “วิันี้นี้้�เปล้่�ยนี้ใจัแล่ะม้ีควิามีสุขทั้�จัะ 
อยูกั่บมัีนี้” คณุครูทัา่นี้หนี้ึ�งสะทั�อนี้ควิามีขัดแย�งในี้วิงสนี้ทันี้าว่ิา 
ตนี้เองยอมีรับวิา่ม้ีควิามีขัดแย�งกบัคู่กรณ้แล่ะไมีอ่ยากเผู้ชิุญหนี้�า 

แต่หล่ังจัากเข�าร่วิมีโครงการวิิจััยกล่่าวิอย่างเชุ่�อมีั�นี้วิ่า “วิันี้น้ี้�
พื่้�มี้ควิามีสุขขึ�นี้...ตนี้เองได�เร้ยนี้รู�ในี้การให�อภัย...แล่ะเข�าใจั
ควิามีรู�สึกคนี้อ่�นี้มีากขึ�นี้ เราอิ�มีใจัเวิล่าเข�าใจัเบ่�องหล่ังทั้�มีาวิ่า 
เขาทัำอย่างนี้ั�นี้เพื่่�ออะไร ทัำให�พื่้�เร้ยนี้รู�ทั้�จัะอยู่ร่วิมีกันี้” การทั้� 
ผู้ล่การวิิจััยปรากฏิเชุ่นี้นี้้�อาจัเป็นี้เพื่ราะว่ิารูปแบบการแก�ไข
ปัญหาควิามีขัดแย�งนี้ั�นี้ได�มี้การพัื่ฒินี้าโดยผู่้านี้กระบวินี้การ
ทั้�เนี้�นี้การชุ่�นี้ชุมี (Appreciation) เห็นี้คุณค่าซึึ�งกันี้แล่ะกันี้ 
รวิมีถุงึการชุ่�นี้ชุมีตนี้เองแทันี้ทั้�จัะให�ควิามีสำคญักบัประเดน็ี้ของ
ควิามีขัดแย�ง กระบวินี้การทัั�งหมีดนี้้�เป็นี้การอาศึัยการส่�อสาร
อย่างสันี้ติแล่ะแนี้วิคิดจัิตตปัญญาศึึกษาทั้�หล่อมีรวิมีใจัแล่ะ 
ยึดเป้าหมีายเด้ยวิกันี้ของสถุานี้ศึึกษาซึึ�งผู้ล่ทั้�ตามีมีา ค่อ 
ผูู้�เร้ยนี้เกิดควิามีเป็นี้อันี้หนี้ึ�งอันี้เด้ยวิกันี้ (Suarez et al, 2014) 
อย่างไรก็ตามีการทั้�จัะพื่ัฒินี้าให�รูปแบบส่งผู้ล่ต่อการมี้ควิามีสุข
ทั้�ยั�งย่นี้นี้ั�นี้ อาจัจัำเป็นี้ต�องอาศึัยระยะเวิล่า แล่ะการติดตามีใชุ�
รูปแบบอย่างต่อเนี้่�อง 

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 ผูู้�วิจิัยัอภปิรายผู้ล่ตามีวิตัถุปุระสงคย์อ่ยของการวิจิัยั ดงัน้ี้�
 1. องคป์ระกอบการส่�อสารอย่างสนัี้ต ิจัากผู้ล่การวิจิัยัพื่บ
วิา่ องคป์ระกอบควิามีต�องการ มีค้า่นี้�ำหนี้กัองคป์ระกอบสงู 0.91 
สงูกวิา่องค์ประกอบอ่�นี้ๆ ในี้มุีมีมีองทัางจัติวิิทัยา มีนี้ษุยม์ีค้วิามี
ต�องการเป็นี้สญัชุาตญาณตั�งแตเ่กดิของมีนุี้ษย ์หากเราสามีารถุรู� 
ควิามีต�องการแล่ะตอบสนี้องควิามีต�องการของผูู้�อ่�นี้ย่อมี 
นี้ำไปสู่การมี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ทั้�ด้ (Wilcock, 1993) เชุ่นี้เด้ยวิกับ 
แนี้วิคิดส่�อสารอย่างสันี้ติการสร�างควิามีเข�าใจัทั้�ด้ต�องมี้พ่ื่�นี้ฐานี้
การคาดเดาควิามีต�องการของมีนีุ้ษย์ได� หากทัำได�ด้เราจัะได�ใจั
ผูู้�อ่�นี้มีาก ในี้พื่ฤติกรรมีของมีนุี้ษย์หากควิามีต�องการไม่ีได�รับ
การตอบสนี้องย่อมีทัำให�เกิดควิามีรู�สึก (Rosenberg, 2005; 
Dzaferovic, 2012) แมี�ผู้ล่วิิจััยควิามีรู�สึกมี้ค่านี้�ำหนี้ักต�ำกวิ่า 
องค์ประกอบอ่�นี้ๆ ตามีแนี้วิคิดการส่�อสารอย่างสันี้ติของ 
Rosenberg (2003) จัดัอยูใ่นี้องคป์ระกอบแรก การสงัเกตถุอ่เปน็ี้ 
เคร่�องมี่อหนี้ึ�งของมีนีุ้ษย์ หากมีนีุ้ษย์รู�จัักการสังเกตตนี้เองแล่ะ 
ผูู้�อ่�นี้ได�วิ่า พื่ฤติกรรมีต่างๆ ทั้�แสดงออกมีาล่�วินี้อยู่ภายในี้ควิามี
ต�องการทั้�ซึอ่นี้ไวิ� ซึึ�งเปน็ี้ทักัษะทั้�คอ่นี้ข�างยากสำหรบัผูู้�ทั้�เริ�มีฝักึ
ทัักษะการส่�อสารอย่างสันี้ติใหมี่ๆ หร่ออาจัไม่ีมี้ควิามีรู�เร่�องน้ี้�
กไ็ด� นี้ยิามีการสงัเกตตามีแนี้วิคดิการส่�อสารอยา่งสนัี้ต ิหมีายถุงึ 
การพูื่ดถุึงเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนี้ึ�งทั้�เราต�องการส่�อสารให� 
ผูู้�อ่�นี้รบัทัราบโดยบรรยายสิ�งทั้�เกดิขึ�นี้อย่างเป็นี้รปูธรรมี เป็นี้กล่าง 
เหมี่อนี้การบันี้ทึักภาพื่เหตุการณ์อย่างตรงไปตรงมีา (Choti-
sakulrat, 2011) ซึึ�งการสังเกตต�องตัดอคติ ควิามีกลั่วิ ควิามี
ล่ำเอ้ยง การคิดเหมีารวิมีออกจัากสิ�งทั้�เห็นี้หร่อได�ยินี้ การ
สังเกตในี้แนี้วิคิดของการส่�อสารอย่างสันี้ติจัึงมี้ควิามีแตกต่าง
จัากนี้ิยามีทัั�วิไป ทัั�งนี้้�การสังเกตจัะเป็นี้จัุดเริ�มีต�นี้ของการสร�าง
ควิามีสัมีพัื่นี้ธ์แล่ะควิามีเข�าใจัผูู้�อ่�นี้ เข�าใจัควิามีต�องการของผูู้�อ่�นี้ 
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ดูแล่ ใส่ใจั เย้ยวิยาผูู้�อ่�นี้ได� หากมี้ผูู้�ทั้�สามีารถุฟังอย่างเข�าใจั 
(Suarez et al., 2014) ค่านี้�ำหนี้ักต�ำจัึงอาจัจัะเกิดจัากผูู้�ตอบ
ไมี่มี้ควิามีรู�ถุึงจัุดเริ�มีต�นี้การฟัง การสังเกตก็เป็นี้ไปได�
 2. รูปแบบการส่�อสารอย่างสันี้ติตามีแนี้วิคิดจัิตตปัญญา
ศึึกษาในี้สถุานี้ศึึกษาสังกัดสำนี้ักเขตพ่ื่�นี้ท้ั�การศึึกษาประถุมี
ศึึกษาปัตตานี้้ เขต 1 ใชุ�หล่ักการบนี้พ่ื่�นี้ฐานี้การส่�อสารของ
ควิามีกรุณา จัากการทับทัวินี้เอกสารเก้�ยวิข�องกับการจััดการ
ควิามีขัดแย�งพื่่�นี้ฐานี้สำคัญทััศึนี้ของบุคคล่ทั้�ม้ีต่อควิามีขัดแย�ง 
หร่อธรรมีชุาติของควิามีขัดแย�งนัี้�นี้เอง การออกแบบรูปแบบนี้้�
มี้มีุมีมีองเนี้�นี้ไปทัางแนี้วิพื่ฤติกรรมีนี้ิยมี (Behavioral view) 
กล่่าวิถึุงควิามีขัดแย�งเป็นี้เร่�องทั้�หล้่กเล่้�ยงไม่ีได� แต่สามีารถุ
ทัำให�มีองควิามีขัดแย�งในี้มีุมีมีองใหมี่ เพ่ื่�อหาวิิธ้ทั้�จัะคล่้�คล่าย
สถุานี้การณต์งึเครย้ด รวิมีทัั�งรกัษาควิามีสมัีพื่นัี้ธร์ะหวิา่งเรากบั 
เพื่่�อนี้มีนีุ้ษย์ เติบโตบนี้พื่่�นี้ฐานี้ควิามีกรุณา (Compassion) 
(Nosek, 2012) ทั้�สำคัญเบ่�องหลั่งการกระทัำของมีนุี้ษย์นี้ั�นี้ล่�วินี้
เป็นี้ไปเพื่่�อการตอบสนี้องต่อควิามีต�องการบางอย่าง เมี่�อเรา
เข�าใจัรับรู�ควิามีต�องการในี้สันี้ตภิาพื่ตั�งแตร่ะดบับคุคล่ กลุ่่มี แล่ะ
องคก์ร จันี้ถึุงระดับโล่กในี้ระดับล่กึๆ แล่�วิ มีนี้ษุยม์ีค้วิามีเหมีอ่นี้
กนัี้มีากกวิา่ควิามีแตกต่าง (Marlow et al., 2012; Chotisakulrat, 
2011) รูปแบบนี้้�หล่ังจัากได�ทัดล่องใชุ�กับสถุานี้ศึึกษาแล่�วิจัึงได� 
ปรับปรุงให�ม้ีควิามีเหมีาะสมีโดยเพิื่�มีทัฤษฎ้ีการเร้ยนี้รู�ผู้่านี้
ประสบการณ์ ของ Honey and Mumford (1992) การเร้ยนี้รู� 
ผู้่านี้ประสบการณ์ทัั�งเกมี สถุานี้การณ์สมีมีติ บทับาทัสมีมีติ 
ภาพื่วิ้ดิทััศึนี้์แล่�วิ กระบวินี้การสะทั�อนี้คิดทั้�มีุ่งให�ผูู้�ร่วิมีกิจักรรมี
อธบิายควิามีรู�สกึจัากกจิักรรมีทัำให�เกดิควิามีซึาบซึึ�ง สร�างควิามี
เร�าแล่ะกระตุ�นี้อารมีณค์วิามีกรณุาซึึ�งกนัี้แล่ะกนัี้ได�ดม้ีาก ทัำให�
เห็นี้ถึุงการเปล่้�ยนี้แปล่งจัากภายในี้ ทัั�งการสำนี้ึกในี้ควิามีผู้ิด 
การชุ่�นี้ชุมีในี้คุณค่าเบ่�องหลั่งของการกระทัำ สอดคล่�องกับ
ทัฤษฎี้การเร้ยนี้รู�เพื่่�อการเปล่้�ยนี้แปล่ง หร่อ Transformative 
learning เป็นี้การเร้ยนี้รู�เพื่่�อการสร�างควิามีหมีายใหมี่ให�กับ
ชุ้วิิต เป็นี้การพื่บกันี้ระหวิ่างโล่กทััศึนี้์แล่ะมีโนี้ธรรมีสำนี้ึกจัาก
ชุ้วิิตในี้ทั้�กล่มีกล่่นี้ (Sutthinarakorn, 2017) เชุ่นี้เด้ยวิกับ 
Mezirow (2000) เป็นี้นี้กัการศึกึษาทั้�ผู้ลั่กดนัี้แนี้วิคิดการเรย้นี้รู� 
เพื่่�อการเปล่้�ยนี้แปล่งซึึ�งได�อธิบายแนี้วิคิดการเร้ยนี้รู�เพื่่�อการ
เปล่้�ยนี้แปล่งวิ่าต�องการให�ผูู้�ร่วิมีกิจักรรมีพื่ัฒินี้า Mindset ของ
ตนี้แล่ะใชุ�การสะทั�อนี้คิดตามีควิามีเห็นี้ของตนี้เองเป็นี้สำคัญ 
โดยพื่ิจัารณาจัากควิามีเชุ่�อแล่ะประสบการณ์เดิมีเป็นี้พื่่�นี้ฐานี้
เพื่่�อค�นี้หาควิามีหมีายใหมี่ท้ั�ยังประโยชุนี้์ให�เกิดแนี้วิทัางปฏิิบัติ 
หร่อเส�นี้ทัางควิามีคิดใหมี่ (Howie & Bagnall, 2013) 
 3. ผู้ล่การใชุ� รูปแบบส่�อสารอย่างสันี้ติตามีแนี้วิคิด 
จัิตตปัญญาศึึกษา ในี้ปี 2561 พื่บวิ่า การรับรู�ทัักษะการส่�อสาร
อยา่งสนัี้ตใินี้ป ี2561 โดยคา่เฉล้่�ยรวิมีอยูท่ั้� 3.37 แล่ะในี้ป ี2562 
อยู่ทั้� 4.23 ซึึ�งค่าเฉล่้�ยรวิมีสูงขึ�นี้ เกิดจัากรูปแบบปี 2562 มี้การ
พื่ฒัินี้าบรบิทัภายในี้สถุานี้ศึกึษาทั้�เนี้�นี้ให�มีป้จััจัยัสำคญัๆ เพื่่�อเป็นี้ 

สิ�งเร�ากระตุ�นี้ 3 ปัจัจััย ได�แก่ การใชุ�ส่�อสังคมีออนี้ไล่นี้์เชุิงบวิก 
การปรับ Mindset แล่ะการสร�างบุคคล่ต�นี้แบบ หนี้ึ�งในี้สามี
ปัจัจััยสำคัญทั้�สำคัญทั้�สุด ค่อ การใชุ�ส่�อสังคมีออนี้ไล่นี้์เชุิงบวิก 
กลุ่่มีตัวิอย่างพื่ิจัารณาว่ิา สังคมีปัจัจัุบันี้นี้ิยมีใชุ�สังคมีออนี้ไล่น์ี้ 
จังึส่งผู้ล่ต่อการส่�อสารในี้โรงเรย้นี้ ปจััจุับนัี้ครูแล่ะนัี้กเรย้นี้ตกเป็นี้
เหย่�อของควิามีขัดแย�งมีากขึ�นี้ ทัั�งเป็นี้ผูู้�กระทัำแล่ะถูุกกระทัำ 
โดยเฉพื่าะการเล้่ยนี้แบบบุคคล่ผูู้�ม้ีอิทัธิผู้ล่ในี้ส่�อออนี้ไล่น์ี้ 
มี้ทัั�งควิามีก�าวิร�าวิ แล่ะการส่�อสารโดยปราศึจัากการไตร่ตรอง
สอดคล่�องกบังานี้วิจิัยัของ Heydenberk et al. (2006) ทั้�พื่บว่ิา 
การใชุ�ส่�อสงัคมีออนี้ไล่น์ี้ เชุ่นี้ Facebook Twitter แล่ะอ่�นี้ๆ รวิมีทัั�ง 
เกมีออนี้ไล่นี้์ควิรกำหนี้ดให�เป็นี้นี้โยบายแล่ะควิรจััดโปรแกรมี
ปอ้งการการรงัแกด�วิย เมี่�อปรบัรปูแบบนี้้�ให�เปน็ี้กจิักรรมีโดยนี้ำ
แนี้วิคิด Digital literacy (Newman, 2015) ประยุกต์เข�ากับ
กิจักรรมีส่�อสารอย่างสันี้ติทัำให�กลุ่่มีตัวิอย่างม้ีควิามีเข�าใจัแล่ะ
พื่ร�อมีตั�งรับในี้เร่�องนี้้�ขึ�นี้ ส่งผู้ล่ให�กลุ่่มีตัวิอย่างมี้การส่�อสารทั้�
เข�าใจัตนี้เอง ตระหนัี้กต่อชุ่องทัางบนี้ส่�ออุปกรณ์ใกล่�ตัวิมีาก 
ยิ�งขึ�นี้ โดยเฉพื่าะการรับรู�ตนี้เองในี้คุณลั่กษณะการส่�อสารพัื่ฒินี้า
ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ทั้�ต�ำในี้ปี 2561 ซึึ�งต�ำกวิ่าด�านี้อ่�นี้แต่ในี้ปี 2562 
กล่ับมี้พื่ัฒินี้าการสูงขึ�นี้ ด�วิยเหตุดังกล่่าวิผูู้�วิิจััยจึังคิดเห็นี้วิ่า 
รูปแบบการส่�อสารอย่างสันี้ติตามีแนี้วิคิดจัิตตปัญญศึึกษานี้้� 
ควิรขยายควิามีคิดรวิมีถึุงการส่�อสารทัางสังคมีออนี้ไล่น์ี้ทั้�
สร�างควิามีเข�าใจัควิามีรู�สึกของตนี้แล่ะผูู้�อ่�นี้ แต่ทั้�เหนี้่อกว่ิานัี้�นี้
แนี้วิคดิการส่�อสารอยา่งสนัี้ตใินี้โล่กควิามีจัรงิกบัโล่กเสมีอ่นี้เปน็ี้
ประเด็นี้พิื่จัารณาทั้�นี้่าสนี้ใจั เพื่ราะพื่ฤติกรรมีทัั�งสองชุ่องทัาง 
มี้วิิธ้การส่�อสารทั้�แตกต่างกันี้ โดยเฉพื่าะในี้เร่�องควิามีรวิดเร็วิ
ในี้การส่�อสารโล่กออนี้ไล่น์ี้มี้ควิามีสัมีพัื่นี้ธ์กับควิามีเร็วิในี้การ
ปฏิิสัมีพัื่นี้ธ์จัึงทัำให�เกิดควิามีสันี้ติค่อนี้ข�างล่ำบากกว่ิาการ
ส่�อสารในี้โล่กควิามีจัริง บุคล่ากรในี้โรงเร้ยนี้จัึงควิรเตร้ยมี
วิางแผู้นี้การส่�อสารรวิมีทัั�งนี้โยบายท้ั�ป้องกันี้ควิามีขัดแย�ง 
ในี้สังคมีออนี้ไล่น์ี้อย่างรอบคอบ ซึึ�งสอดรับกับงานี้วิิจััยของ 
Kundu (2020) ทั้�ได�บูรณาการศึาสตร์การส่�อสารอย่างสันี้ติกับ
การรู�เทั่าทัันี้ส่�อ ข�อค�นี้พื่บทั้�นี้่าสนี้ใจั ค่อ โรงเร้ยนี้ควิรเนี้�นี้ย�ำ
บทับาทัของตนี้ในี้ควิามีเชุ่�อ ควิามีเคารพื่ตนี้เอง ควิามีศึรทััธาในี้
ตนี้เอง แล่ะอิสรภาพื่ทั้�ต�องอยูใ่นี้ขอบเขต รวิมีถึุงควิามีอหิงสาทั้�
พื่งึม้ีเพ่ื่�อส่งเสริมีในี้การรู�เท่ัาทันัี้ส่�อร่วิมีกับการส่�อสารอย่างสันี้ติ
ในี้ทั้�สุดเกิดควิามีปรองดองทัางสังคมี
 4. ผู้ล่การขยายผู้ล่การใชุ�รูปแบบการส่�อสารอย่างสันี้ติ
ตามีแนี้วิคิดจัิตตปัญญาศึึกษาให�กับโรงเร้ยนี้ทั้�ขยายผู้ล่ ในี้ปี 
2563 โดยใชุ�การวิิจััยทัั�งเชิุงปริมีาณแล่ะเชิุงคุณภาพื่ ผู้ล่การ
วิิจััยเชิุงปริมีาณพื่บว่ิา คุณล่ักษณะด�านี้การส่�อสารอย่างสันี้ติ
ตามีการรับรู�ของกลุ่ม่ีขยายผู้ล่โดยภาพื่รวิมีม้ีคา่เฉล่้�ยรวิมีเท่ัากบั 
3.94 ซึึ�งหากเปร้ยบเทั้ยบกลุ่่มีตัวิอย่างทั้�ใชุ�รูปแบบในี้ปีแรก 
คา่เฉล่้�ย 3.27 กลุ่ม่ีขยายผู้ล่ม้ีคา่เฉล่้�ยสงูกว่ิากลุ่ม่ีตัวิอย่างเล็่กนี้�อย 
อาจัเป็นี้เพื่ราะการปรับรูปแบบในี้การวิิจััยระยะทั้� 2 ขั�นี้ทั้� 2 
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แต่อย่างไรก็ตามีเป็นี้ทั้�นี้่าสังเกตในี้คุณล่ักษณะการส่�อสาร
พื่ัฒินี้าควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ต�ำกว่ิาคุณลั่กษณะอ่�นี้ๆ อาจัเป็นี้เพื่ราะ
ชุ่วิงเวิล่าในี้การฝัึกทัักษะการควิามีรู�สึกเป็นี้ทัักษะทั้�อาศึัย 
ควิามีชุำนี้าญทั้�แยกระหว่ิางควิามีรู�สกึแล่ะควิามีคิดคอ่นี้ข�างยาก 
ด�วิยเหตุเพื่ราะมีนุี้ษย์มีักสมีองการคิดมีากกว่ิาการเข�าใจั 
ควิามีรู�สกึ (Rosenberg, 2003) รปูแบบจังึไมีม้่ีผู้ล่ต่อการส่�อสาร
ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ สิ�งหนี้ึ�งทั้�มี้ควิามีโดดเดน่ี้คอ่ เปา้หมีายสร�างควิามี
สัมีพื่ันี้ธ์ ข�อมีูล่พื่บวิ่า โรงเร้ยนี้กลุ่่มีขยายผู้ล่มี้ควิามีใส่ใจัแล่ะ
ให�คุณค่าต่อควิามีต�องการของทัุกฝั่ายม้ีทัางเล่่อกให�กับทัุกคนี้ 
สอดคล่�องรูปแบบทั้�เนี้�นี้บริบทัซึึ�งเป็นี้ตัวิกระตุ�นี้ภายในี้ของ
โรงเร้ยนี้กลุ่่มีขยายผู้ล่ ค่อ ผูู้�นี้ำของผูู้�บริหารโรงเร้ยนี้มี้อิทัธิพื่ล่
ต่อการทัำงานี้แล่ะสร�างผูู้�นี้ำในี้สถุานี้ศึึกษามี้การส่�อสารทัั�งทั้�
เป็นี้ทัางการแล่ะไมี่เป็นี้ทัางการอย่างเปิดเผู้ย สอดคล่�องกับทั้� 
Yu and Kirk (2008) กล่่าวิวิ่า เมี่�อการทัำงานี้ผูู้�นี้ำแล่ะทั้มีไมี่มี้
ใครถุกูกดดนัี้ บงัคบัใจั หร่อถุกูเร้ยกร�องให�เส้ยสล่ะเพ่ื่�อคนี้อ่�นี้ สิ�ง
เหล่า่นี้้�จัะสง่ผู้ล่ต่อการสร�างควิามีสัมีพัื่นี้ธท์ั้�เข�าใจักันี้โดยปรยิาย
  นี้อกจัากนี้้�ยังพื่บผู้ล่การติดตามีด�วิยการสัมีภาษณ์
หล่ังใชุ�รูปแบบการส่�อสารอย่างสันี้ติตามีแนี้วิคิดจัิตตปัญญา
โดยการสัมีภาษณ์กลุ่่มีตัวิอย่างแล่ะกลุ่่มีขยายผู้ล่ ผู้ล่วิิจััยพื่บวิ่า 
ผูู้�บริหาร ครู แล่ะนี้ักเร้ยนี้ในี้ทัั�งสองโรงเร้ยนี้มี้คุณล่ักษณะการ
ส่�อสารด�วิยควิามีจัริงใจัแล่ะเปิดกวิ�าง การยอมีรับควิามีแตกต่าง 
ระหว่ิางบุคคล่ การม้ีการปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์เชุิงบวิก แล่ะควิามีสุขทั้�
เพื่ิ�มีขึ�นี้ โดยเฉพื่าะการเริ�มีต�นี้ทัำควิามีเข�าใจั แล่ะฝัึกทัักษะ
การฟังอย่างลึ่กซึึ�ง (Deep listening) มีากกวิ่ากิจักรรมีอ่�นี้ๆ 
ทัำให�เกิดควิามีเข�าใจัมีากขึ�นี้ สอดคล่�องกับวิจิัยัเร่�องรูปแบบการ
ส่�อสารอยา่งสันี้ติเชิุงพุื่ทัธจิัตวิทิัยาของ Mansumitrchai (2017) 
ผู้ล่วิิจััยพื่บวิ่า ผูู้�ส่งสารแล่ะรับสารมี้ควิามีเข�าใจัร่วิมีกันี้ ซึึ�งเสริมี
ให�เกดิการเปล่้�ยนี้แปล่งของบคุคล่จัากภายในี้สูภ่ายนี้อกเพื่่�อยงั
ประโยชุนี้ใ์ห�เกดิทัั�งสองฝัา่ย รวิมีทัั�งประโยชุนี้ต์นี้แล่ะประโยชุนี้์
ส่วินี้รวิมี ในี้กิจักรรมีวิิจััยครั�งนี้้�แทัรกแนี้วิคิดจิัตตปัญญาศึึกษา
ทั้�เสริมีจัุดอ่อนี้ของการส่�อสารอย่างสันี้ติได�เข�มีแข็งมีาก ค่อ 
“การใชุ�กิจักรรมีสุนี้ทัร้ยสนี้ทันี้าในี้หล่ากหล่ายเทัคนิี้ค” ทัำให�
รู�จัักฟังแล่ะกล่�าพืู่ดกล่�าแสดงออก สอดคล่�องกับบทัควิามีของ 
Goleman (1995) กล่่าวิถุึงการรับฟังควิามีคิดของคนี้อ่�นี้ถุ่อ
เปน็ี้ควิามีสามีารถุทัางจิัตทั้�ชุว่ิยให�เข�าใจัตนี้เองแล่ะอารมีณ์ผูู้�อ่�นี้ 
อยา่งชุาญฉล่าด แมี�เปน็ี้เทัคนี้คิงา่ยๆ แต่เปน็ี้พื่ลั่งภายในี้ทั้�สงูยิ�ง 
ถุ่อเป็นี้การเข�าใจัอารมีณ์มีากกว่ิาเหตุผู้ล่อย่างถูุกต�องโดย
ปราศึจัากการตัดสินี้ในี้ข�อมีูล่ทั้�ฟังหร่อเห็นี้สอดคล่�องกับ Haas 
(2018) กล่่าวิวิ่า การฟังอย่างล่ึกซึึ�งสร�างนี้ิสัยการอดทันี้รอ 
ได�มีองเห็นี้เส้ยงสะทั�อนี้ภายในี้ของตัวิเองสิ�งนี้้�จัะนี้ำไปสู่การ
เห็นี้อกเห็นี้ใจั (Empathetic) ซึึ�งเป็นี้หล่ักการข�อหนี้ึ�งของ 
E.Q. (Emotional intelligence) ทัั�งหมีดเป็นี้กิจักรรมีแรกทั้�
ใชุ�ในี้รูปแบบคุณล่ักษณะทั้�เปล้่�ยนี้แปล่งของควิามีขัดแย�งด�วิย 
การส่�อสารอย่างสันี้ติ ผูู้�วิิจััยทัำควิามีเข�าใจัผูู้�เข�าร่วิมีวิิจััยนี้้�ได�วิ่า 

กจิักรรมีนี้้�อาจัจัะดูงา่ยกว่ิา เพื่ราะครูได�รับควิามีเอ่�ออาทัรต่อกันี้
ทัั�งการดำเนิี้นี้ชุว้ิติแล่ะการประกอบอาชุพ้ื่ เห็นี้ได�จัากครูซึกัถุามี
ควิามีเป็นี้อยูใ่นี้ครอบครัวิ รบัฟังควิามีคิดเห็นี้ของเพื่่�อนี้ร่วิมีงานี้ 
วิิพื่ากษ์ผู้ล่การทัำงานี้อย่างสร�างสรรค์ ออกแบบแล่ะแก�ปัญหา
การเร้ยนี้การสอนี้ร่วิมีกันี้ อ้กทัั�งให�ควิามีร่วิมีมี่อในี้การพัื่ฒินี้า
สถุานี้ศึึกษาร่วิมีกับฝั่ายบริหารได�เป็นี้อย่างด้ ซึึ�งผู้ล่วิิจััยน้ี้�ต่าง
จัากงานี้วิิจััย Kerdtip and Sangthong (2012) ตรงทั้�การใชุ�
เวิล่ากับกจิักรรมีนี้้�มีากขึ�นี้กว่ิาเดมิี ใชุ�เวิล่าพัื่ฒินี้าพื่่�นี้ฐานี้การฟัง
มีากเท่ัาไหร่ควิามีเห็นี้อกเห็นี้ใจัแล่ะควิามีเอ่�ออาทัรก็จัะสูงขึ�นี้ 
แตเ่รามีองลึ่กล่งไปทั้�ภายในี้ใจัของเขาแล่ะของเรา เชุ่นี้ หากพื่บ 
ควิามีเกล่้ยดภายในี้ตัวิเราทั้�มี้ต่อเขานี้ั�นี้เกิดขึ�นี้เพื่ราะควิามี
ต�องการเคารพื่ของเราไม่ีได�รับการตอบสนี้อง เม่ี�อเข�าใจัเชุ่นี้นี้้�
แล่�วิ เราจัะสามีารถุหาวิิธ้การต่างๆ ได�หล่ากหล่ายวิิธ้ เพื่่�อตอบ
สนี้องควิามีเคารพื่ตัวิของเรา เชุ่นี้ ไมี่ด่วินี้ตัดสินี้ตัวิเอง ไมี่กล่่าวิ
โทัษตัวิเองอย่างเชุ่นี้นี้้� จังึไม่ีสามีารถุควิบคมุีพื่ฤตกิรรมีให�ดูสภุาพื่
เพื่้ยงภายนี้อก

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข�อเสนี้อแนี้ะควิรเนี้�นี้ให�ผูู้�เข�าร่วิมีกิจักรรมี แยกแยะ
ระหวิ่าง "ควิามีคิด" แล่ะ "ควิามีรู�สึก" ให�ชัุดเจันี้ รวิมีทัั�งเนี้�นี้
ทัักษะการฟังอย่างล่ึกซึึ�งให�มีากขึ�นี้ สิ�งทั้�เห็นี้ได�ชุัดค่อควิรนี้ำ 
NVC ไปใชุ�ในี้ระดบัห�องเร้ยนี้ การเริ�มีต�นี้จัากหน่ี้วิยเล่ก็แล่�วิขยาย
ไประดับสถุานี้ศึึกษาจัะทัำให�เกิดควิามียั�งย่นี้ได�มีากกวิ่า
 ข�อเสนี้อแนี้ะในี้การวิิจััยครั�งต่อไปควิรนี้ำ NVC ไปร่วิมีใชุ� 
กับทัักษะการจััดการควิามีขัดแย�งในี้วิิธ้ต่างๆ เชุ่นี้ การเจัรจัา 
ตอ่รอง การใชุ�บุคคล่ท้ั�สามี เป็นี้ต�นี้ นี้อกจัากนี้้�ควิรสร�างหลั่กสตูร
การส่�อสารอย่างสันี้ติกับผูู้�บริหารใหม่ีแล่ะติดตามีผู้ล่ทัักษะ
การส่�อสารอย่างสันี้ติในี้องค์การแล่ะติดตามีควิามีคงทันี้ของ
พื่ฤติกรรมีการส่�อสารอย่างสันี้ติเป็นี้ระยะ อนี้ึ�งการศึึกษาขยาย
ผู้ล่ควิรให�ควิามีสนี้ใจัเร่�องควิามีคงทันี้ต่อการตระหนัี้กรู�ทัักษะ 
NVC แล่ะอก้ประการหนี้ึ�งคอ่การนี้ำ NVC มีาใชุ�รว่ิมีกับการเรย้นี้รู� 
ทัักษะการส่�อสารข�ามีวิัฒินี้ธรรมีอันี้ก่อให�เกิดการอยู่ร่วิมีกันี้
อยา่งมีค้วิามีสขุทัั�งในี้องคก์รแล่ะควิามีสมัีพื่นัี้ธร์ะหวิา่งโรงเรย้นี้
แล่ะชุุมีชุนี้ได�
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 Abstract
 The objectives of this research were 1) to store and collect data for community enterprises textile group in Nan Province, 
2) to develop an information system for data management of cloth community enterprise for community enterprises textile 
group  in Nan Province, and 3) to study users' satisfaction with management information system for community enterprises 
textile group in Nan Province. A sample of this study were 400 people who were obtained by purposive sampling. Research 
instruments included Python programming language, MySQL for managing databases, Django, and web development 
frameworks. Statistics used in data analysis were the mean and standard deviation.
 The results of the research indicated that the information system for community enterprise information management could 
work through a web browser with four main functions: 1) data management system, 2) cost calculation system, 3) knowledge 
of ancient hand-woven fabrics, and 4) reports on the use of information system. System performance in all aspects was at 
very good level (X

_
=4.55). The results of the user satisfaction were at a very good level (X

_
=4.46). According to the results of 

the research findings on the efficiency of the system, the system could be used to store data systematically, correctly and 
precisely as well as to manage the community enterprises efficiently.

Keywords: Management information system, Community enterprise information management, 
  Textile group data management, Textile group enterprise

	 บทคััดย่่อ
 งานี้วิิจััยนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อ 1) จััดเก็บ แล่ะรวิบรวิมีข�อมีูล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ จัังหวิัดนี้่านี้ 2) พื่ัฒินี้าระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการ 
ข�อมีลู่วิสิาหกิจัชุมุีชุนี้กลุ่ม่ีผู้�าทัอ จังัหวัิดน่ี้านี้ แล่ะ 3) ศึกึษาควิามีพึื่งพื่อใจัของผูู้�ใชุ�ต่อระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจัดัการข�อมูีล่วิสิาหกิจัชุมุีชุนี้กลุ่ม่ีผู้�าทัอ 
จังัหวิดันี้า่นี้ กลุ่ม่ีตวัิอยา่งจัำนี้วินี้ 400 คนี้ ได�มีาโดยการเล่อ่กแบบเจัาะจัง เคร่�องมีอ่ทั้�ใชุ�ในี้การพื่ฒัินี้าระบบ ได�แก ่ภาษาโปรแกรมี Python โปรแกรมี 
MySQL สำหรบัจััดการฐานี้ข�อมีลู่ Django เฟรมีเวิริค์สำหรบัพื่ฒัินี้าเวิบ็ไซึต์ สถุติทิั้�ใชุ�ในี้การวิเิคราะหข์�อมีลู่ ได�แก ่คา่เฉล่้�ย แล่ะคา่เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้
 ผู้ล่การวิิจััยพื่บวิ่า ระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการข�อมีูล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้สามีารถุทัำงานี้ผู้่านี้เวิ็บบราวิเซึอร์ โดยมี้การทัำงานี้หล่ัก 4 ระบบ 
ค่อ 1) ระบบการบริหารจััดการข�อมีูล่ 2) ระบบคำนี้วิณต�นี้ทัุนี้ 3) องค์ควิามีรู�เร่�องผู้�าทัอมี่อล่ายโบราณ แล่ะ 4) รายงานี้การใชุ�ระบบสารสนี้เทัศึ 
ประสิทัธิภาพื่ของระบบอยู่ในี้ระดับด้มีากทัุกด�านี้ (X

_
=4.55) ผู้ล่การศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัของผูู้�ใชุ�งานี้ระบบอยู่ในี้ระดับด้มีาก (X

_
=4.46) จัากผู้ล่การ

วิจิัยัประสิทัธภิาพื่ของระบบสามีารถุจัดัเกบ็ข�อมีลู่วิสิาหกจิัชุมุีชุนี้ผู้�าทัอจังัหวิดันี้า่นี้อยา่งเปน็ี้ระบบ ม้ีควิามีถูุกต�องแล่ะแมีน่ี้ยำ สามีารถุบริหารจัดัการ
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ได�อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่

คำสำคัญ: ระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการ, การจััดการข�อมีูล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้, การจััดการข�อมีูล่กลุ่่มีผู้�าทัอ, วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 ในี้ปจััจับุนัี้ระบบสารสนี้เทัศึเข�ามีามีบ้ทับาทัในี้การดำเนี้นิี้
ธุรกิจัแล่ะกิจักรรมีต่างๆ อย่างกวิ�างขวิาง แล่ะม้ีการนี้ำระบบ
สารสนี้เทัศึไปประยุกต์ใชุ�งานี้ด�านี้ต่างๆ ของชุุมีชุนี้มีากขึ�นี้ 
ไมี่วิ่าจัะเป็นี้การส่งเสริมีการเกษตร อุตสาหกรรมีการทั่องเทั้�ยวิ 
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ การบริหารจััดการงบประมีาณ เป็นี้ต�นี้ ดังพื่บ
ในี้งานี้วิิจััยทั้�ผู้่านี้มีา Chaisit (2019) มี้การศึึกษาแล่ะพื่ัฒินี้า
ระบบสารสนี้เทัศึด�านี้การเกษตร โดยนี้ำระบบสารสนี้เทัศึมีา
ชุ่วิยจััดการห่วิงโซึ่อุปทัานี้กล่�วิย ในี้จัังหวิัดนี้ครสวิรรค์ จัากการ 
ศึกึษาพื่บว่ิา การนี้ำระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจัดัการห่วิงโซ่ึอปุทัานี้ 
มีาชุว่ิยในี้การทัำงานี้ เปน็ี้เคร่�องมีอ่ในี้การตดิตอ่ส่�อสาร สามีารถุ
ล่ดปญัหาด�านี้การบรหิารจััดการ การจััดการขนี้สง่ แล่ะชุว่ิยเพื่ิ�มี 
รายได�ให�กับเกษตรกรได�อ้กด�วิย นี้อกจัากนี้ั�นี้ยังมี้การนี้ำระบบ
สารสนี้เทัศึไปประยุกต์ใชุ�กับงานี้ด�านี้การทั่องเทั้�ยวิชุุมีชุนี้ 
Caichompoo et al. (2017) ได�นี้ำระบบสารสนี้เทัศึไปใชุ�
ในี้การจััดการแหล่่งท่ัองเทั้�ยวิแล่ะกิจักรรมีการท่ัองเทั้�ยวิพื่่�นี้ทั้� 
คุ�งบางกะเจั�า อำเภอพื่ระประแดง จังัหวิดัสมีทุัรปราการ โดยนี้ำ
ไปใชุ�จัดัการข�อมีลู่แหล่ง่ทัอ่งเทั้�ยวิ ข�อมีลู่กจิักรรมีการทัอ่งเทั้�ยวิ 
ข�อมีูล่ทั้�พื่ัก แล่ะข�อมีูล่ผู้ล่ิตภัณฑ์์ในี้พื่่�นี้ทั้� จัากการศึึกษาผู้ล่การ
ใชุ�ระบบสารสนี้เทัศึกับผูู้�ทัดสอบมี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการใชุ�งานี้ 
ระบบมีากทั้�สดุในี้ภาพื่รวิมี ซึึ�งสามีารถุทัำให�ผูู้�ใชุ�งานี้เข�าถึุงข�อมูีล่
ได�สะดวิก ใชุ�งานี้ง่าย รายงานี้ผู้ล่มี้ควิามีชุัดเจันี้ด้ แล่ะเป็นี้
ประโยชุนี้์กับทั�องถุิ�นี้ แล่ะยังมี้การนี้ำระบบสารสนี้เทัศึไปใชุ�ในี้
การดำเนี้ินี้กิจักรรมีของชุุมีชุนี้ Khamwong and Talaluck 
(2014) ได�ศึึกษาการส่งเสริมีวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ อำเภอภูเพื่้ยง 
จังัหวัิดน่ี้านี้โดยใชุ�ระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจัดัการ เป็นี้ชุ่องทัาง 
ในี้การจัำหนี้่ายสินี้ค�าให�กับลู่กค�า ซึึ�งระบบสารสนี้เทัศึดังกล่่าวิ
สามีารถุเพื่ิ�มีข้ดควิามีสามีารถุของธุรกจิั แล่ะเป็นี้การเพื่ิ�มีชุอ่งทัาง 
การตล่าดให�กับกลุ่่มีวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้อ้กด�วิย อย่างไรก็ตามี 
แมี�การนี้ำระบบสารสนี้เทัศึมีาประยุกต์ใชุ�กับชุุมีชุนี้ จัะมี้
ประสิทัธิภาพื่แล่ะควิามีพึื่งพื่อใจัทั้�ด ้แต่กม็ีป้จััจัยัทั้�มีผู้้ล่ในี้การใชุ�
ระบบสารสนี้เทัศึอ้กด�วิย Chucuen and Tulasombat (2018) 
ได�ศึึกษาพื่บวิ่า ปัจัจััยการคล่�อยตามีกลุ่่มีอ�างอิงแล่ะปัจัจััยด�านี้
ทััศึนี้คติส่งผู้ล่ต่อควิามีตั�งใจัในี้การใชุ�ระบบสารสนี้เทัศึ แล่ะ
ควิามีตั�งใจัในี้การใชุ�ระบบสารสนี้เทัศึส่งผู้ล่ต่อควิามีพึื่งพื่อใจั
ในี้การใชุ�งานี้ระบบ ดังนี้ั�นี้ ถุ�ามี้การใชุ�งานี้ระบบสารสนี้เทัศึกับ
ชุุมีชุนี้ตัวิอย่างแล่�วิ ได�ผู้ล่ด้จัะมี้ผู้ล่ต่อการใชุ�ระบบสารสนี้เทัศึ
ยังกลุ่่มีชุุมีชุนี้อ่�นี้ตามีไปด�วิย แล่ะจัะม้ีการขยายตัวิของการนี้ำ
เอาระบบสารสนี้เทัศึมีาประยุกต์ใชุ�กับงานี้ของชุมุีชุนี้มีากยิ�งขึ�นี้ 
ซึึ�งสอดคล่�องกับนี้โยบายของรัฐบาล่ผู้่านี้แผู้นี้พัื่ฒินี้าเศึรษฐกิจั
แล่ะสังคมีแห่งชุาติ ฉบับทั้� 12 ในี้การพื่ัฒินี้าผูู้�ประกอบการให�
เป็นี้ผูู้�ประกอบการทัางเทัคโนี้โล่ย้ (Technopreneur) รวิมีทัั�ง
เชุ่�อมีโยงระหว่ิางภาคการผู้ล่ติทั้�เปน็ี้กลุ่่มีใหญ่ของประเทัศึ ได�แก่ 
เกษตรกรรายย่อย วิสิาหกิจัชุุมีชุนี้ แล่ะวิสิาหกิจัขนี้าดกล่างแล่ะ

ขนี้าดย่อมี กับสถุาบันี้วิิจััย สถุาบันี้การศึึกษา เพื่่�อให�สามีารถุ
เข�าถุึงแล่ะนี้ำผู้ล่งานี้วิิจััยพื่ร�อมีใชุ�มีาต่อยอดใชุ�ประโยชุนี้ ์
ในี้เชุิงพื่าณิชุย์ โดยดำเนี้ินี้การควิบคู่กับการส่งเสริมีสังคมี 
ผูู้�ประกอบการทั้�ผู้ล่ิตได� ขายเป็นี้ (Office of the National 
Economic and Social Development, 2022)
 จัากแผู้นี้พื่ัฒินี้าเศึรษฐกิจัแล่ะสังคมีแห่งชุาติ ฉบับทั้� 12 
ได�กล่่าวิถุึงการพื่ัฒินี้าผูู้�ประกอบการให�เป็นี้ผูู้�ประกอบการทัาง
เทัคโนี้โล่ยน้ี้ั�นี้ ผูู้�วิิจัยัได�เล่ง็เหน็ี้ควิามีสำคญัของการนี้ำเทัคโนี้โล่ย้
มีาใชุ�ในี้วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ในี้จัังหวิัดนี้่านี้ เนี้่�องจัากวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้
ส่วินี้ใหญ่จัะเนี้�นี้ในี้เร่�องของวิิธ้คิดแล่ะกระบวินี้การเร้ยนี้รู� 
มีากทั้�สดุ ปญัหาทั้�ผู้า่นี้มีาของชุุมีชุนี้นี้ั�นี้เป็นี้ปญัหาวิิธ้คิดมีากกว่ิา
วิิธ้ทัำ ชุุมีชุนี้สามีารถุผู้ลิ่ตได�มีากมีาย แต่ขายไม่ีออก ขาดทุันี้ 
หาตล่าดไมี่ได� เพื่ราะเริ�มีต�นี้จัากวิิธ้ทัำ จัากสูตรสำเร็จั จัากการ
เล่้ยนี้แบบ แล่ะการคิดจัะนี้ำผู้ล่ผู้ลิ่ตออกสู่ตล่าดนี้ั�นี้ต�องเป็นี้
ผู้ล่ิตภัณฑ์์ทั้�มี้เอกล่ักษณ์ทั�องถุิ�นี้ทั้�มีาจัากการรู�จัักใชุ�ประโยชุนี้์ 
จัากควิามีหล่ากหล่ายทัางชุ้วิภาพื่หรอ่ทัรัพื่ยากรในี้ทั�องถุิ�นี้บวิก
กบัควิามีคดิสร�างสรรค ์แล่ะเทัคโนี้โล่ยส้มียัใหมีท่ั้�เหมีาะสมี หาก
ต�องการทั้�จัะนี้ำมีาผู้ล่ิตเป็นี้ผู้ล่ิตภัณฑ์์ออกสู่ตล่าด ก็ควิรเร้ยนี้รู�
การจััดการ แล่ะกล่ไกทัางการตล่าดด�วิย
 ปัจัจุับันี้วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้จัังหวัิดน่ี้านี้ทั้�มี้ศึักยภาพื่แล่ะ 
ข้ดควิามีสามีารถุของชุุมีชุนี้ทัำให�เกิดรายได� พื่ึ�งตนี้เองได� แล่ะ
สร�างเศึรษฐกจิัชุมุีชุนี้ให�เข�มีแขง็ ได�แก ่วิิสาหกจิัชุมุีชุนี้กลุ่ม่ีผู้�าทัอ 
เนี้่�องจัากผู้�าทัอจัังหวิัดนี้่านี้ เป็นี้ผู้�าทัอทั้�มี้ชุ่�อเส้ยงระดับโล่ก 
มี้เอกล่ักษณ์ทั้�โดดเด่นี้ ผูู้�วิิจััยร่วิมีกับวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ 
ทั้�ผู่้านี้การรับรองคุณภาพื่ผู้ล่ิตภัณฑ์์ชุุมีชุนี้จัากกองบริหาร
มีาตรฐานี้ผู้ล่ติภณัฑ์์ชุุมีชุนี้ Community Products Standards 
Division (2022) รวิมีทัั�งสิ�นี้ 10 กลุ่่มี ในี้จัังหวิัดนี้่านี้ ได�แก ่
1) วิิสาหกจิัชุมุีชุนี้กลุ่ม่ีทัอผู้�าบ�านี้ซึาวิหล่วิง อ.เมีอ่ง 2) วิิสาหกจิั
ชุุมีชุนี้กลุ่่มีปัวินี้พื่เก�าผู้�าไทัย อ.ปัวิ 3) วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มี
ผู้ลิ่ตภัณฑ์์จัากผู้�าบ�านี้นี้าราบ อ.นี้านี้�อย 4) วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้
กลุ่่มีผู้�าทัอมี่อล่ายโบราณ อ.เมี่อง 5) วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีสตร้
ทัอผู้�าล่ายโบราณ บ�านี้ร�องแงง อ.ปัวิ 6) วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มี
สมีใจัหมีายผู้�าทัอ อ.เมี่อง 7) วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ทัอผู้�าบ�านี้นี้าปง
พื่ัฒินี้า อ.เมี่อง 8) วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ทัอผู้�าบ�านี้นี้ามีนี้ อ.เมี่อง 
9) วิิสาหกจิัชุุมีชุนี้ผู้�าทัอแมีส่า อ.เว้ิยงสา แล่ะ 10) วิิสาหกจิัชุมุีชุนี้ 
ผู้�าทัอล่ายนี้�ำไหล่ผู้สมีล่ายยกมีุกบ�านี้ถุ่อนี้ มี.1 อ.ทั่าวิังผู้า โดย
มี้สมีาชุิกในี้กลุ่่มีทัั�งสิ�นี้ 175 คนี้ แต่ล่ะกลุ่่มีล่�วินี้ผู้่านี้การคัดสรร 
ให�ม้ีผู้ลิ่ตภัณฑ์์เด่นี้ในี้ระดับโอทัอป 4 ดาวิขึ�นี้ไป แล่ะจัาก
การศึึกษาในี้เชิุงลึ่ก พื่บว่ิา ปัญหาแล่ะอุปสรรคในี้การดำเนิี้นี้
กิจักรรมีทั้�ผู่้านี้มีา ปัญหาทั้�พื่บมีากทั้�สุดจึังส่งผู้ล่ต่อการพัื่ฒินี้า
ระบบสารสนี้เทัศึครั�งนี้้� ได�แก ่1) ผูู้�ประกอบการมีพ้ื่่�นี้ฐานี้ควิามีรู� 
ด�านี้เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึแตกต่างกันี้ ส่งผู้ล่ให�การขับเคล่่�อนี้
กลุ่่มีต�องใชุ�วิิธ้ค่อยเป็นี้ค่อยไป แล่ะ 2) ผูู้�ประกอบการม้ีควิามี
ต�องการเคร่�องมีอ่ด�านี้เทัคโนี้โล่ยส้ารสนี้เทัศึมีาใชุ�ในี้การบริหาร
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จััดการข�อมีูล่ แต่มี้ข�อจัำกัดเร่�องเงินี้ทัุนี้แตกต่างกันี้
 ผูู้�วิจิัยัจังึสนี้ใจัทั้�จัะพัื่ฒินี้าระบบสารสนี้เทัศึเพ่ื่�อการจัดัการ
ข�อมีูล่วิิสาหกิจักลุ่่มีผู้�าทัอแบบยั�งย่นี้ในี้จัังหวิัดนี้่านี้ โดยนี้ำ 
เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึมีาประยุกต์ใชุ�ในี้การจััดเก็บข�อมูีล่อย่าง
เป็นี้ระบบ ทัำให�ผูู้�ใชุ�สามีารถุเข�าถุึงข�อมีูล่ได�อย่างสะดวิก
ด�วิยสมีาร์ทัโฟนี้ แท็ับเล่็ต แล่ะโนี้�ตบุ�ก ผู้่านี้ระบบเคร่อข่าย
อินี้เทัอร์เน็ี้ต รวิมีทัั�งสามีารถุสรุปรายงานี้การจััดการข�อมีูล่ 
การคำนี้วิณต�นี้ทุันี้ องค์ควิามีรู�ผู้�าทัอมี่อ แล่ะการใชุ�งานี้ระบบ
สารสนี้เทัศึได�อย่างเป็นี้ระบบ แล่ะสามีารถุนี้ำข�อมีูล่เหล่่านี้้�ใชุ�
สำหรับการบริหารจััดการวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอได�อย่างมี้
ประสิทัธิภาพื่

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อจัดัเก็บแล่ะรวิบรวิมีข�อมูีล่วิสิาหกิจัชุมุีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ 
จัังหวิัดนี้่านี้
 2. เพื่่�อพื่ัฒินี้าระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการข�อมีูล่
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ จัังหวิัดนี้่านี้
 3. เพื่่�อศึึกษาควิามีพึื่งพื่อใจัของผูู้�ใชุ�ต่อระบบสารสนี้เทัศึ
เพื่่�อการจััดการข�อมีูล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ จัังหวิัดนี้่านี้

	 สมมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)
 1. ระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจัดัการข�อมูีล่วิิสาหกิจัชุมุีชุนี้
กลุ่ม่ีผู้�าทัอมีค้วิามีสามีารถุในี้การจัดัการข�อมีลู่อยูใ่นี้ระดบัดขึ้�นี้ไป
 2. ผูู้� ใชุ�งานี้ระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการข�อมูีล่
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอมี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัโดยรวิมีต่อการใชุ�
งานี้ระบบอยู่ในี้ระดับด้ขึ�นี้ไป

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)

ข้้อมูลุ่การื่บรื่ิหารื่จััดการื่	10	วิิสื่าหกิจัช้่มช้น

 1. ด�านี้โครงสร�างการจััดองค์กร 
  แล่ะการบริหารงานี้
 2. ด�านี้โครงสร�างการผู้ล่ิต 
 3. ด�านี้โครงสร�างการตล่าด
 4. โครงสร�างทัางการเงินี้

รื่ะบบสื่ารื่สื่นเที่ศเพื่่�อการื่จััดการื่ 
ข้้อมูลุ่วิิสื่าหกิจัช้่มช้น

 1. แบบสอบถุามีวิัดประสิทัธิภาพื่ระบบ
 2. แบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจั 
  ต่อการใชุ�งานี้ระบบสารสนี้เทัศึ

ข้ั�นตอนการื่พื่ัฒนา 
รื่ะบบสื่ารื่สื่นเที่ศ

การื่บรื่ิหารื่จััดการื่ข้้อมูลุ่
วิิสื่าหกิจัช้่มช้นกลุ่่�มผ้าที่อ	

จัังหวิัดน�าน

Figure 1  Conceptual framework Management Information System for Community enterprise 
 of textile group, Nan province
 กรอบแนี้วิคิดการวิิจััยระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการข�อมีูล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอจัังหวิัดนี้่านี้

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
	 1.	รืู่ป้แบบการื่วิิจััย
  การศึึกษาในี้ครั�งนี้้�เป็นี้การศึึกษาวิิจััยแล่ะพื่ัฒินี้า 
(Research and development) เพื่่�อศึกึษาข�อมีลู่ด�านี้โครงสร�าง 
การจัดัองคก์รแล่ะการบรหิารงานี้ โครงสร�างการผู้ล่ติ โครงสร�าง
การตล่าด แล่ะโครงสร�างทัางการเงินี้ ตล่อดจันี้ปัญหาแล่ะ
ศึักยภาพื่ด�านี้ต่างๆ ของวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอจัังหวิัดนี้่านี้ 
โดยนี้ำข�อมีูล่ แต่ล่ะด�านี้มีาพื่ัฒินี้าระบบสารสนี้เทัศึวิิสาหกิจั
ชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอจัังหวัิดนี้่านี้ เพ่ื่�อใชุ�สำหรับจััดเก็บแล่ะจััดการ
ข�อมูีล่อย่างเป็นี้ระบบ สรุปผู้ล่ข�อมูีล่อย่างถูุกต�อง แม่ีนี้ยำ 
แล่ะบริหารจััดการข�อมีูล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัออย่างมี้

ประสิทัธิภาพื่ พื่่�นี้ทั้�ในี้การวิิจััย ค่อ วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ 
10 วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ในี้จัังหวิัดนี้่านี้
	 2.	เครื่่�องม่อวิิจััย
  2.1 แบบสัมีภาษณ์อย่างมี้โครงสร�าง โดยทัำการ
สัมีภาษณ์ประธานี้กลุ่่มีผู้�าทัอ จัำนี้วินี้ 10 คนี้
  2.2 เคร่�องมี่อทั้�ใชุ�ในี้การพื่ัฒินี้าระบบสารสนี้เทัศึ 
เพื่่�อการจััดการข�อมีูล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ ได�แก่ ภาษา 
Python ร่วิมีกับฐานี้ข�อมีูล่ MySQL แล่ะการพื่ัฒินี้าแบบ Web 
responsive ด�วิย Django framework
  2.3 แบบประเมีนิี้ประสิทัธภิาพื่ด�านี้เทัคโนี้โล่ยส้ารสนี้เทัศึ
จัากผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ จัำนี้วินี้ 5 คนี้ ซึึ�งคำนี้วิณจัากควิามีสอดคล่�อง
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ระหวิ่างประเด็นี้ทั้�ต�องการวัิดกับคำถุามีทั้�สร�างขึ�นี้ เร้ยกว่ิา 
“ดัชุนี้้ควิามีสอดคล่�องระหว่ิางข�อคำถุามีแล่ะวัิตถุุประสงค์” 
(Index of item-objective congruence: IOC) (Ongiem & 
Vichitvejpaisal, 2018) โดยทัำการประเมีนิี้ 4 ด�านี้ คอ่ 1) ประเมิีนี้ 
ควิามีถุกูต�องแล่ะประสทิัธภิาพื่ของระบบตรงตามีควิามีต�องการ
ของผูู้�ใชุ�ระบบ 2) ประเมีนิี้ควิามีถุกูต�องแล่ะประสทิัธภิาพื่ในี้การ
ทัำงานี้ของระบบตรงตามีฟังก์ชุันี้งานี้ 3) ประเมีินี้ล่ักษณะการ
ออกแบบระบบทั้�มีค้วิามียากงา่ยตอ่การใชุ�งานี้ แล่ะ 4) ประเมีนิี้
ระบบในี้ด�านี้การรักษาควิามีปล่อดภัยของข�อมีูล่ในี้ระบบ
  2.4 แบบสอบถุามีควิามีพึื่งพื่อใจัต่อการใชุ�งานี้ระบบ
สารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการข�อมีูล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ
	 3.	ป้รื่ะช้ากรื่แลุ่ะกลุ่่�มตัวิอย�าง
  3.1 ประชุากร ได�แก่ วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ 
รวิมีทัั�งสิ�นี้ 10 กลุ่่มีในี้จัังหวิัดนี้่านี้ ดังนี้้� 1) วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มี
ทัอผู้�าบ�านี้ซึาวิหล่วิง อ.เมี่อง 2) วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีปัวินี้พื่เก�า 
ผู้�าไทัย อ.ปัวิ 3) วิสิาหกิจัชุมุีชุนี้กลุ่ม่ีผู้ลิ่ตภณัฑ์จ์ัากผู้�าบ�านี้นี้าราบ 
อ.นี้านี้�อย 4) วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอมี่อล่ายโบราณ อ.เมี่อง 
5) วิสิาหกิจัชุมุีชุนี้กลุ่ม่ีสตรท้ัอผู้�าล่ายโบราณ บ�านี้ร�องแงง อ.ปัวิ 
6) วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีสมีใจัหมีายผู้�าทัอ อ.เมี่อง 7) วิิสาหกิจั
ชุุมีชุนี้ทัอผู้�าบ�านี้นี้าปงพื่ัฒินี้า อ.เมี่อง 8) วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ทัอผู้�า
บ�านี้นี้ามีนี้ อ.เม่ีอง 9) วิสิาหกจิัชุมุีชุนี้ผู้�าทัอแมีส่า อ.เวิย้งสา แล่ะ 
10) วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ผู้�าทัอล่ายนี้�ำไหล่ผู้สมีล่ายยกมีุกบ�านี้ถุ่อนี้ 
มี.1 อ.ทั่าวิังผู้า โดยมี้สมีาชุิกในี้กลุ่่มีทัั�งสิ�นี้ 175 คนี้
  3.2 กลุ่ม่ีตัวิอย่างทั้�ใชุ�ในี้การประเมิีนี้ประสิทัธิภาพื่ด�านี้
การพื่ัฒินี้าระบบสารสนี้เทัศึ ได�แก่ ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญด�านี้เทัคโนี้โล่ย้
สารสนี้เทัศึ จัำนี้วินี้ 5 คนี้
  3.3 กลุ่ม่ีตัวิอย่างทั้�ใชุ�ในี้การวัิดควิามีพึื่งพื่อใจัต่อการใชุ�
งานี้ระบบสารสนี้เทัศึ ใชุ�สูตรการคำนี้วิณของ Yamane (1973) 
จัากจัำนี้วินี้ประชุากรจังัหวัิดนี้า่นี้ทัั�งสิ�นี้ 476,363 ได�กลุ่ม่ีตัวิอย่าง 
จัำนี้วินี้ 400 คนี้ ได�แก่ ประธานี้กลุ่่มีผู้�าทัอ จัำนี้วินี้ 10 คนี้ สมีาชิุก 
ในี้กลุ่่มีผู้�าทัอ จัำนี้วินี้ 175 คนี้ แล่ะบุคคล่ทัั�วิไปทั้�สนี้ใจัสามีารถุ
ใชุ�งานี้เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึ แล่ะระบบสารสนี้เทัศึได� จัำนี้วินี้ 
215 คนี้ (Office of Nan Statistical, 2022)
	 4.	ข้ั�นตอนการื่ดำเนินงานวิิจััย
  4.1 ศึึกษาแล่ะรวิบรวิมีข�อมีูล่จัากแหล่่งควิามีรู�
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ 10 วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ในี้จัังหวิัดนี้่านี้ 
จัากการสมัีภาษณ์เชุงิล่กึแล่ะจัากปราชุญ์ชุาวิบ�านี้ ข�อมีลู่ประกอบด�วิย 
การศึกึษาโครงสร�างการจัดัองคก์รแล่ะการบริหารงานี้โครงสร�าง
การผู้ล่ิต โครงสร�างการตล่าด แล่ะโครงสร�างทัางการเงินี้
  4.2 การพัื่ฒินี้าระบบสารสนี้เทัศึเพ่ื่�อการจััดการ
ข�อมีลู่วิสิาหกจิัชุมุีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ ผูู้�วิจิัยัได�ใชุ�กระบวินี้การพื่ฒัินี้า
ระบบแบบ SDLC (Software Development Life Cycle) 
(Pattharawongthana et al., 2017) ซึึ�งประกอบด�วิย
กระบวินี้การ 5 ขั�นี้ตอนี้ดังนี้้� 1) การวิิเคราะห์ควิามีต�องการ

ของผูู้�ใชุ� (Requirement analysis) 2) ออกแบบระบบ (System 
design) 3) พื่ัฒินี้าระบบ (Implementation) 4) การทัดสอบ
ระบบ (System testing) แล่ะ 5) การบำรงุรกัษาระบบ (Main-
tenance) มี้รายล่ะเอ้ยดดังนี้้�
   1) ก า ร วิิ เ ค ร าะ ห์ควิ ามีต� อ งกา รของ ผูู้� ใ ชุ� 
(Requirement analysis) จัากผู้ล่การดำเนี้ินี้งานี้ ผูู้�วิิจััยได�ล่ง 
พื่่�นี้ทั้�เพื่่�อหาข�อมีูล่ควิามีต�องการร่วิมีกับประธานี้กลุ่่มีผู้�าทัอ 
จัำนี้วินี้ 10 คนี้ โดยการสัมีภาษณ์เชุิงล่ึก เพื่่�อกำหนี้ดขอบเขต
ของระบบงานี้ โดยผูู้�วิิจััยได�ใชุ�วิิธ้ Prototyping model 
(Siricharoen et al., 2014) ในี้การหาควิามีต�องการของผูู้�ใชุ�
งานี้ระบบ โดยได�ทัำต�นี้แบบของโปรแกรมี รวิมีทัั�งตัวิอย่างการ
จัดัเก็บแล่ะการแสดงผู้ล่ข�อมูีล่ เพื่่�อเป็นี้ตัวิอย่างการใชุ�งานี้ให�กับ
ประธานี้กลุ่่มีผู้�าทัอ แล่ะผูู้�ใชุ�งานี้สามีารถุเร้ยกดูข�อมีูล่พื่่�นี้ฐานี้ 
ของวิิสาหกจิัชุุมีชุนี้ โครงสร�างการบรหิารจัดัการจัากการคำนี้วิณ
ต�นี้ทัุนี้การผู้ล่ิต แล่ะรายงานี้การใชุ�ระบบสารสนี้เทัศึ
   2) การออกแบบระบบ (System design) จัาก
การรวิบรวิมีข�อมีลู่ควิามีต�องการของผูู้�ใชุ�งานี้ ผูู้�วิิจัยัได�นี้ำข�อมีลู่
ทั้�ได�มีานี้ำเสนี้อในี้รูปแบบ data flow diagram เพื่่�อทัำการ
วิิเคราะห์ระบบงานี้เดิมีแล่ะออกแบบระบบงานี้ใหมี่ ซึึ�งในี้การ
ดำเนี้ินี้งานี้ แบ่งออกเป็นี้ 2 ระยะ ค่อ 1) การวิิเคราะห์ระบบ
เดิมี เพื่่�อทัราบกระบวินี้การทัำงานี้ตั�งแต่ต�นี้นี้�ำ กล่างนี้�ำ แล่ะ
ปล่ายนี้�ำ ปัญหาทั้�พื่บคล่�ายคล่ึงกันี้ ค่อวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�า
ทัอมี้การบันี้ทัึกข�อมีูล่ล่งบนี้เอกสาร หร่อสมีุดในี้หล่ากหล่ายทั้� 
ซึึ�งทัำให�ข�อมูีล่เกิดการกระจััดกระจัาย ไม่ีสามีารถุสรุปผู้ล่การ
ดำเนี้นิี้งานี้แล่ะนี้ำข�อมีลู่มีาประมีวิล่ผู้ล่ในี้การทัำรายงานี้ได�ทันัี้ทั้ 
แล่ะ 2) การวิิเคราะห์แล่ะออกแบบระบบใหม่ี เพื่่�อปรับปรุง
ขั�นี้ตอนี้แล่ะกระบวินี้การในี้การจััดการข�อมูีล่ให�กระชัุบ ผูู้�วิิจััย
ได�ทัำการจััดเก็บข�อมูีล่ให�อยู่ในี้รูปแบบฐานี้ข�อมูีล่อย่างเป็นี้
ระบบ ค�นี้หาได�ง่าย สะดวิกต่อการใชุ�งานี้ โดยผูู้�วิิจััยได�ดำเนี้ินี้
การนี้ำเสนี้อภาพื่รวิมีของระบบงานี้ปัจัจุับนัี้ในี้รูปแบบ context 
diagram ดงัรูป Figure 2 หลั่งจัากดำเนิี้นี้การวิเิคราะห์ระบบแล่�วิ 
ได�นี้ำข�อมีูล่มีาออกแบบระบบฐานี้ข�อมีูล่ โดยนี้ำเสนี้อรูปแบบ
ด�วิย ER-Diagram ดังรูป Figure 3
   3) พื่ัฒินี้าระบบ (Implementation) ผูู้�วิิจััยได�
พื่ฒัินี้าระบบด�วิยภาษา Python รว่ิมีกับฐานี้ข�อมีลู่ MySQL แล่ะ
การพัื่ฒินี้าแบบ Web Responsive ด�วิย Django Framework 
เพื่่�อให�สามีารถุใชุ�งานี้ได�ทัั�งอุปกรณ์สมีาร์ทัโฟนี้ แทั็บเล่็ต แล่ะ
คอมีพื่ิวิเตอร์
   4) การทัดสอบระบบ (System testing) ผูู้�วิิจััย 
ได�ทัำการทัดสอบระบบผู้่านี้เคร่อข่ายอินี้เทัอร์เนี้็ต ซึึ�งผูู้�ทัดสอบ
ระบบสามีารถุเข�าถุึงได�โดยใชุ�เคร่�องคอมีพื่ิวิเตอร์ผู่้านี้เวิ็บ
บราวิเซึอร์ อุปกรณ์สมีาร์ทัโฟนี้ หร่ออุปกรณ์แทั็บเล่็ตทั้�เวิ็บไซึต์ 
http://www.nanantique.com นี้ำระบบไปใชุ�งานี้ในี้พื่่�นี้ทั้�จัรงิ 
ผู้า่นี้กลุ่ม่ีตัวิอยา่งทัดล่องใชุ�งานี้ระบบ จัำนี้วินี้ 400 คนี้ กำหนี้ดให�
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- รายงานขอ้มูลสมาชกิ 
- รายงานขอ้มูลการค านวณตน้ทุน 
- รายละเอยีดเรื่องผา้ทอมอืลายโบราณทีค่น้หา 
 

- รายการผา้ทอมอืลายโบราณทีต่อ้งการคน้หา 
 

- รายละเอยีดเรื่องผา้ทอมอืลายโบราณทีค่น้หา 
 

Figure	2  Context Diagram Management Information System for community enterprise 
 of textile group, Nan Province
 แผู้นี้ภาพื่ระดับสูงสุดระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการข�อมีูล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอจัังหวิัดนี้่านี้
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Figure	3  ER Diagram Management Information System for community enterprise of textile group, 
 Nan Province.
 แผู้นี้ภาพื่ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ข�อมีูล่ระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการข�อมีูล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอจัังหวิัดนี้่านี้

ผูู้�ใชุ�ระบบได�ทัดสอบการใชุ�งานี้โปรแกรมีเปน็ี้ระยะเวิล่า 3 เดอ่นี้ 
แล่ะใชุ�แบบสอบถุามีประเมิีนี้ควิามีพึื่งพื่อใจัในี้การใชุ�งานี้ระบบ
	 5.	สื่ถิ่ิติที่่�ใช้้ในการื่วิิเครื่าะห์ข้้อมูลุ่
  ได�แก่ คา่เฉล้่�ย แล่ะส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (Srisa-ard, 
2017) โดยนี้ำผู้ล่ทั้�ได�เทั้ยบกับเกณฑ์์การประเมีินี้ ดังนี้้�
  ค่าเฉล่้�ยเทั่ากับ 4.51-5.00 หมีายถุึง ระดับด้มีาก
  ค่าเฉล่้�ยเทั่ากับ 3.51-4.50 หมีายถุึง ระดับด้
  ค่าเฉล่้�ยเทั่ากับ 2.51-3.50 หมีายถุึง ระดบัปานี้กล่าง
  ค่าเฉล่้�ยเทั่ากับ 1.51-2.50 หมีายถุึง ระดับนี้�อย
  ค่าเฉล่้�ยเทั่ากับ 1.01-1.50 หมีายถุึง ระดบันี้�อยทั้�สดุ

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 1. ผู้ล่การรวิบรวิมีข�อมูีล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ จังัหวัิด
นี้่านี้ สรุปได�วิ่าวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ จัังหวิัดนี้่านี้ เป็นี้กลุ่่มี
องคก์รชุมุีชุนี้ทั้�ประกอบกิจักรรมีของประชุาชุนี้ในี้ชุมุีชุนี้ร่วิมีกนัี้ 
เก้�ยวิข�องกับการผู้ล่ิตสินี้ค�า ค่อ ผู้�าทัอ แล่ะแปรรูปผู้�าทัอในี้ 
รูปแบบต่างๆ เพื่่�อสร�างอาชุ้พื่ รายได� แล่ะการพื่ึ�งพื่าตนี้เองของ
ครอบครัวิ โดยใชุ�ทัรัพื่ย์สินี้ทัางปัญญา การสั�งสมีควิามีรู�ทัาง
สงัคมี สอดคล่�องกับแนี้วิคิดเศึรษฐกิจัสร�างสรรค์บนี้พ่ื่�นี้ฐานี้ทัาง
วิัฒินี้ธรรมี โดยวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ผู้�าทัอทั้�ได�รับการรับรองคุณภาพื่
ผู้ล่ิตภัณฑ์์ชุุมีชุนี้ จัากกองบริหารมีาตรฐานี้ผู้ล่ิตภัณฑ์์ชุุมีชุนี้ 
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จัากสำนี้ักงานี้มีาตรฐานี้ผู้ล่ิตภัณฑ์์อุตสาหกรรมี กระทัรวิง
อตุสาหกรรมี จัำนี้วินี้ 10 วิสิาหกิจัชุมุีชุนี้ ประกอบด�วิยวิิสาหกิจั
ชุมุีชุนี้จัากอำเภอเมีอ่ง จัำนี้วินี้ 5 วิสิาหกิจัชุมุีชุนี้ ได�แก่ วิสิาหกิจั
ชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอบ�านี้ซึาวิหล่วิง วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอมี่อ
ล่ายโบราณ วิสิาหกิจัชุมุีชุนี้กลุ่่มีสมีใจัหมีายผู้�าทัอ วิสิาหกิจัชุมุีชุนี้
ทัอผู้�าบ�านี้นี้าปงพื่ัฒินี้า แล่ะวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ทัอผู้�าบ�านี้นี้ามีนี้ 
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้จัากอำเภอปัวิ จัำนี้วินี้ 2 วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ ได�แก่ 
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีปัวินี้พื่เก�าผู้�าไทัย แล่ะวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ 
กลุ่่มีสตร้ทัอผู้�าล่ายโบราณ บ�านี้ร�องแงง 1 วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้จัาก
อำเภอทัา่วิงัผู้า ได�แก ่วิสิาหกจิัชุมุีชุนี้ผู้�าทัอล่ายนี้�ำไหล่ผู้สมีผู้สานี้
ล่ายยกมุีก บ�านี้ถุ่อนี้ มี.1 วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้จัากอำเภอเว้ิยงสา 
จัำนี้วินี้ 1 วิสิาหกิจัชุมุีชุนี้ ได�แก่ วิสิาหกิจัชุมุีชุนี้ผู้�าทัอแมีส่า แล่ะ
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้จัากอำเภอนี้านี้�อย จัำนี้วินี้ 1 วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ 
ได�แก่ วิสิาหกิจัชุมุีชุนี้กลุ่่มีผู้ลิ่ตภัณฑ์จ์ัากผู้�าบ�านี้นี้าราบ ม้ีสมีาชิุก
ในี้วิสิาหกจิัชุุมีชุนี้ทัั�งสิ�นี้ 175 คนี้ จัากการศึกึษาโครงสร�างการจัดั
องคก์รแล่ะการบรหิารงานี้ พื่บวิา่ วิสิาหกจิัชุมุีชุนี้ ประกอบด�วิย 
ประธานี้กลุ่่มีทัอผู้�าเป็นี้ผูู้�นี้ำ แต่ล่ะวิิสาหกิจัมี้สมีาชุิกตั�งแต ่
10 คนี้ขึ�นี้ไป มีากทั้�สดุ คอ่ 60 คนี้ กระบวินี้การบริหารงานี้เป็นี้ไป 
ตามีทั้�ประธานี้กลุ่่มีทัอผู้�ากำหนี้ด ตั�งแต่กระบวินี้การต�นี้นี้�ำ ค่อ 
การจััดหาวัิตถุุดิบ กระบวินี้การกล่างนี้�ำ ค่อ การผู้ลิ่ตผู้�าทัอ
ตามีเอกล่ักษณ์ แล่ะควิามีเชุ้�ยวิชุาญ ชุำนี้าญของสมีาชุิกแต่ล่ะ
วิสิาหกจิั กระบวินี้การปล่ายนี้�ำ คอ่ การกำหนี้ดราคาต�นี้ทันุี้ การหา 
แหล่ง่จัำหนี้า่ย แล่ะการประชุาสมัีพื่นัี้ธ ์ซึึ�งถุกูกำหนี้ดโดยประธานี้ 
กลุ่ม่ีทัอผู้�าทัั�งสิ�นี้ จัากการศึกึษาโครงสร�างการผู้ล่ติ พื่บวิา่วิิสาหกจิั 
ชุมุีชุนี้กลุ่ม่ีผู้�าทัอเปน็ี้วิสิาหกจิัแบบก�าวิหนี้�า เพื่ราะแต่ล่ะวิสิาหกจิั 
จัะม้ีล่ายผู้�าทัอทั้�เปน็ี้อตัลั่กษณ์ลั่กษณะเฉพื่าะตวัิ ผู้สมีผู้สานี้กบั
เอกล่ักษณ์ทั�องถุิ�นี้ แล่ะมี้คุณภาพื่ด้ในี้ระดับมีาตรฐานี้ วิิสาหกิจั
ชุุมีชุนี้ผู้�าทัอจัึงมี้ผู้ล่ิตภัณฑ์์ทั้�เป็นี้ชุ่�อเส้ยงของจัังหวิัดนี้่านี้ 
เปน็ี้อยา่งมีาก การศึกึษาโครงสร�างการตล่าด แล่ะโครงสร�างทัาง 
การเงนิี้ พื่บวิา่ การตล่าดของวิสิาหกจิัชุมุีชุนี้กลุ่ม่ีผู้�าทัอ ประธานี้
กลุ่่มีผู้�าทัอจัะกำหนี้ดเป้าหมีายในี้การผู้ลิ่ต แล่ะทัำการผู้ลิ่ตให�
เพื่้ยงพื่อต่อควิามีต�องการของตล่าด หร่อหากวิ่าผู้ลิ่ตภัณฑ์์ผู้�า
ทัอนี้ั�นี้ม้ีควิามีโดดเด่นี้ ม้ีคุณภาพื่ เป็นี้ทั้�ต�องการของตล่าดจึัง
จัะเพื่ิ�มีปริมีาณการผู้ลิ่ต แล่ะเข�าสู่กล่ไกการตล่าดท้ั�ต�องการ
ผู้ล่ิตภัณฑ์์ท้ั�ม้ีคุณภาพื่ต่อไป จัากการศึึกษาศัึกยภาพื่ด�านี้ต่างๆ 
ของวิสิาหกจิัชุมุีชุนี้กลุ่ม่ีผู้�าทัอจังัหวิดันี้า่นี้ พื่บวิา่ วิสิาหกจิัชุมุีชุนี้ 
มีศ้ึกัยภาพื่ด�านี้ควิามีหล่ากหล่ายทัางชุว้ิภาพื่ เนี้่�องจัากในี้ชุมุีชุนี้
มีค้วิามีสมัีพื่นัี้ธร์ะหวิา่งผูู้�คนี้เปน็ี้อยา่งมีาก ม้ีควิามีรว่ิมีมีอ่รว่ิมีใจั
กันี้ในี้การจััดการชุุมีชุนี้แล่ะเคร่อข่ายกลุ่่มีผู้�าทัอจันี้สามีารถุ
พื่ึ�งพื่าอาศึยัซึึ�งกนัี้แล่ะกันี้ได� ทัั�งนี้้�ยังพื่บว่ิา ศึกัยภาพื่ทั้�โดดเดน่ี้อ้ก
เร่�อง ค่อ ภมิูีปัญญาของทั�องถุิ�นี้จัากสมีาชุกิในี้กลุ่ม่ีตา่งรู�จักัค�นี้หา
ล่ายผู้�าทัอต่างๆ โดยนี้ำมีาประยุกต์แล่ะผู้สมีผู้สานี้กับควิามีรู�
ใหมี่ๆ  จังึทัำให�วิสิาหกจิัชุมุีชุนี้กลุ่่มีทัอผู้�าได�ผู้ล่ติภณัฑ์ท์ั้�มีค้ณุคา่

แล่ะเพื่ิ�มีมีูล่ค่าผู้�าทัอเป็นี้อย่างมีาก ศึักยภาพื่ด�านี้การจััดการ
ทัรัพื่ยากร ผู้ล่ิตภัณฑ์์ต่างๆ จัากประธานี้กลุ่่มีผู้�าทัอ ซึึ�งเป็นี้ 
ผูู้�มี้บทับาทัสำคัญในี้การบริหารจััดการกลุ่่มีได�อย่างด้มีากจันี้
สามีารถุยกระดบัผู้ล่ติภณัฑ์ผ์ู้�าทัอขึ�นี้สูสิ่นี้ค�าโอทัอป ระดับตั�งแต่ 
4 ดาวิขึ�นี้ไป แล่ะวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ยังสามีารถุพื่ึ�งพื่าตนี้เองจัาก
ผู้ล่ิตภัณฑ์์ผู้�าทัอได�เป็นี้อย่างด้
 2. ผู้ล่การพื่ัฒินี้าระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการข�อมีูล่
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ จัังหวัิดนี้่านี้ ผูู้�วิิจััยได�พื่ัฒินี้าระบบ
ด�วิยภาษา Python รว่ิมีกับฐานี้ข�อมูีล่ MySQL แล่ะพัื่ฒินี้าแบบ 
Web responsive ด�วิย Django framework เพื่่�อให�สามีารถุ
ใชุ�งานี้ได�ทัั�งอุปกรณ์สมีาร์ทัโฟนี้ แท็ับเล็่ต แล่ะคอมีพิื่วิเตอร์ 
พื่บวิา่ การพื่ฒัินี้าระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจัดัการข�อมีลู่วิสิาหกจิั
ชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ จัังหวิัดนี้่านี้ ประกอบไปด�วิย หนี้�าจัอหล่ัก ค่อ 
ระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจัดัการข�อมีลู่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่ม่ีผู้�าทัอ 
จังัหวิดัน่ี้านี้ ดงัรูป Figure 4 โดยระบบม้ีการทัำงานี้หล่กั 4 ระบบ 
คอ่ 1) ระบบการบรหิารจัดัการข�อมีลู่ ดงั Figure 5.1 ได�แก ่ประวัิติ 
รหัสทัะเบ้ยนี้ ชุ่�อประธานี้กลุ่่มี สถุานี้ทั้�ติดต่อ จัำนี้วินี้สมีาชิุก 
โครงสร�างการบริหารต�นี้นี้�ำ กล่างนี้�ำ แล่ะปล่ายนี้�ำ 2) ระบบ
คำนี้วิณต�นี้ทัุนี้ ดัง Figure 5.2 เพื่่�อคำนี้วิณต�นี้ทัุนี้การผู้ล่ิต 
สามีารถุนี้ำข�อมูีล่มีาวิิเคราะห์เพื่่�อการบริหารแล่ะจััดการการ
ผู้ล่ิตได� 3) องค์ควิามีรู�เร่�องผู้�าทัอมี่อล่ายโบราณ ดัง Figure 5.3 
ได�แก ่การนี้ำเสนี้อควิามีรู�ในี้เร่�องชุ่�อล่ายผู้�า เอกล่กัษณ์ ข�อแนี้ะนี้ำ 
ในี้การใชุ�แล่ะวิิธ้ดูแล่รักษา เด่อนี้/ปีทั้�จััดทัำ แล่ะชุ่�อผูู้�จััดทัำ/
สถุานี้ทั้�ทัำ แล่ะ 4) รายงานี้การใชุ�ระบบสารสนี้เทัศึ ดงั Figure 5.4 
เพื่่�อทัราบสถิุติการติดต่อกลุ่่มีวิิสาหกิจัระหว่ิางปี ทัราบจัำนี้วินี้
การสั�งซึ่�อระหว่ิางปี แล่ะทัราบรายได�ประจัำเด่อนี้ โดยระบบ
สามีารถุสรุปรายงานี้ระหวิ่างปี เปร้ยบเทั้ยบแต่ล่ะปี ในี้รูปแบบ
กราฟ ซึึ�งทัำให�ผูู้�ใชุ�งานี้สามีารถุเข�าใจัได�งา่ย แล่ะเปน็ี้การจัดัการ
ข�อมีูล่อย่างเป็นี้ระบบ
 3. ผู้ล่การประเมิีนี้ประสิทัธิภาพื่การพื่ัฒินี้าระบบ
สารสนี้เทัศึ ผูู้�วิิจััยนี้ำระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการข�อมีูล่
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอจัังหวิัดนี้่านี้ ทั้�ได�พัื่ฒินี้าขึ�นี้ไป
ทัดล่องใชุ�กับกลุ่่มีผูู้�เชุ้�ยวิชุาญด�านี้เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึ ได�แก่ 
นี้ักวิิชุาการคอมีพิื่วิเตอร์ อาจัารย์สาขาระบบสารสนี้เทัศึทัาง
ธุรกิจั แล่ะวิิทัยาการคอมีพื่ิวิเตอร์ จัำนี้วินี้ 5 คนี้ ซึึ�งคำนี้วิณ
จัากควิามีสอดคล่�องระหว่ิางประเด็นี้ทั้�ต�องการวัิดกับคำถุามีทั้�
สร�างขึ�นี้ เร้ยกวิ่า “ดัชุนี้้ควิามีสอดคล่�องระหวิ่างข�อคำถุามีแล่ะ
วิตัถุุประสงค์” (Index of item-objective congruence: IOC) 
(Ongiem & Vichitvejpaisal, 2018) จัากการประเมีินี้ พื่บวิ่า 
ได�ค่า IOC เฉล่้�ยอยู่ทั้� 0.86 แล่ะข�อคำถุามีทัุกข�อ อยู่ในี้ระดับ
ยอมีรับได� ผู้ล่การประเมีินี้ประสิทัธิภาพื่การพื่ัฒินี้าระบบ
สารสนี้เทัศึ ดัง Table 1
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Figure	4 Main page management information system for community enterprise 
 of textile group, Nan province
 หนี้�าหล่ักระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการข�อมีูล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอจัังหวิัดนี้่านี้

Figure	5.1 Example of the screen, data management 
 system
 หนี้�าจัอระบบการบริหารจััดการข�อมีูล่

Figure	5.2 Example of the screen, cost 
 calculation system
 หนี้�าจัอระบบคำนี้วิณต�นี้ทัุนี้

Figure	5.3 Example of the screen, knowledge of  
 ancient hand-woven fabrics 
  หนี้�าจัอองค์ควิามีรู�ผู้�าทัอมี่อ

Figure	5.4	 Example of the screen, reports on the use 
 of information system
 หนี้�าจัอรายงานี้การใชุ�ระบบสารสนี้เทัศึ 
 เพื่่�อการจััดการข�อมีูล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ จั.นี้่านี้
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Table 1 The results of evaluation of system development efficiency from experts
 ผู้ล่การประเมีินี้ประสิทัธิภาพื่ด�านี้การพื่ัฒินี้าระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการข�อมีูล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ 
 จัังหวิัดนี้่านี้จัากผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ

ป้รื่ะเด็นคำถิ่าม
รื่ะดับควิามคิดเห็น

X
_

S.D. รื่ะดับ

1. ประเมีินี้ควิามีถุูกต�องแล่ะประสิทัธิภาพื่ของระบบตรงตามีควิามีต�องการของผูู้�ใชุ�ระบบ 4.59 0.68 ด้มีาก

2. ประเมีินี้ควิามีถุูกต�องแล่ะประสิทัธิภาพื่ในี้การทัำงานี้ของระบบตรงตามีฟังก์ชุันี้งานี้ 4.56 0.66 ด้มีาก

3. ประเมีินี้ล่ักษณะการออกแบบระบบทั้�มี้ควิามียากง่ายต่อการใชุ�งานี้ 4.53 0.70 ด้มีาก

4. ประเมีินี้ระบบในี้ด�านี้การรักษาควิามีปล่อดภัยของข�อมีูล่ในี้ระบบ 4.52 0.72 ด้มีาก

โดยรวิมี 4.55 0.69 ด้มีาก

ป้รื่ะเด็นคำถิ่าม
รื่ะดับควิามคิดเห็น

X
_

S.D. รื่ะดับ

 1. ควิามีสามีารถุของระบบในี้การจััดการข�อมีูล่ 4.60 0.24 ด้มีาก

 2. ควิามีถุูกต�องในี้การค�นี้หาข�อมีูล่ 4.33 0.20 ด้

 3. ควิามีสามีารถุของระบบสารสนี้เทัศึ 4.47 0.41 ด้

 4. ควิามีถุูกต�องของผู้ล่ล่ัพื่ธ์ทั้�ได�จัากการประมีวิล่ผู้ล่ในี้ระบบสารสนี้เทัศึ 4.37 0.11 ด้

 5. ควิามีง่ายต่อการใชุ�งานี้ 4.60 0.39 ด้มีาก

 6. ควิามีเป็นี้มีาตรฐานี้เด้ยวิกันี้ในี้การออกแบบหนี้�าจัอภาพื่ 4.38 0.35 ด้

 7. ควิามีเหมีาะสมีของชุ่องทัางการติดต่อ สอบถุามี แล่ะให�ข�อเสนี้อแนี้ะ 4.49 0.20 ด้

 8. ข�อมีูล่มี้ประโยชุนี้์ต่อการนี้ำไปบริหารจััดการวิิสาหกิจั 4.53 0.51 ด้มีาก

 9. มี้การตรวิจัสอบสิทัธิ�ก่อนี้การใชุ�งานี้ของผูู้�ใชุ�ระบบในี้ระดับต่างๆ 4.47 0.51 ด้

 10. การควิบคุมีให�ใชุ�งานี้ตามีสิทัธิ�ผูู้�ใชุ�ได�อย่างถุูกต�อง 4.40 0.50 ด้

โดยรวิมี 4.46 0.34 ด้มีาก

 จัาก Table 1 ผู้ล่การประเมิีนี้ประสิทัธภิาพื่จัากผูู้�เชุ้�ยวิชุาญ 
จัำนี้วินี้ 5 คนี้ พื่บวิ่าทัุกด�านี้มี้ประสิทัธิภาพื่อยู่ในี้ระดับด้มีาก 
(X
_
=4.55) เม่ี�อพื่จิัารณาเป็นี้รายด�านี้ โดยเรย้งล่ำดับคา่เฉล่้�ยจัาก

มีากไปหานี้�อย คอ่ ด�านี้ควิามีถูุกต�องแล่ะประสิทัธิภาพื่ของระบบ
ตรงตามีควิามีต�องการของผูู้�ใชุ�งานี้ระบบ ด�านี้ควิามีถุกูต�องแล่ะ 
ประสิทัธิภาพื่ในี้การทัำงานี้ของระบบตรงตามีฟังก์ชุันี้งานี้ของ
ระบบ ด�านี้ล่กัษณะการออกแบบระบบทั้�มีค้วิามียากง่ายตอ่การ
ใชุ�งานี้ ด�านี้ระบบในี้ด�านี้การรักษาควิามีปล่อดภัยของข�อมีูล่ในี้
ระบบ ตามีล่ำดับ 

 4. ผู้ล่การศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัของผูู้� ใชุ�ต่อระบบ
สารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการข�อมูีล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ 
จัังหวิัดนี้่านี้ ผูู้�วิิจััยได�นี้ำระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการข�อมีูล่
วิิสาหกจิัชุุมีชุนี้กลุ่ม่ีผู้�าทัอ จังัหวิดันี้า่นี้ ไปทัดล่องใชุ�โดยจัดัอบรมี
การใชุ�งานี้ให�แก่ประธานี้กลุ่่มีผู้�าทัอ สมีาชิุกกลุ่่มีผู้�าทัอ แล่ะ
บุคคล่ทัั�วิไปทั้�สนี้ใจั จัำนี้วินี้ 400 คนี้ ผู้ล่การศึึกษาดัง Table 2

Table	2	The results of satisfaction in management information systems for community enterprises 
 of textile group, Nan Province
 ผู้ล่การศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การใชุ�งานี้ระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการข�อมีูล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ จัังหวิัดนี้่านี้
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 จัาก Table 2 ผูู้�วิิจััยได�กำหนี้ดกลุ่่มีตัวิอย่างโดยใชุ� 
สูตรการคำนี้วิณของ Yamane (1973) จัำนี้วินี้ 400 คนี้ พื่บวิ่า 
ผู้ล่การศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การใชุ�งานี้ระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อ
การจัดัการข�อมูีล่วิสิาหกิจัชุมุีชุนี้กลุ่ม่ีผู้�าทัอ จังัหวัิดน่ี้านี้ ภาพื่รวิมี 
อยูใ่นี้ระดับดม้ีาก (X

_
=4.46) เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นี้รายด�านี้ โดยเรย้ง 

ล่ำดับค่าเฉล่้�ยจัากมีากไปหานี้�อย ค่อด�านี้ควิามีสามีารถุของ
ระบบในี้การจัดัการข�อมูีล่ ด�านี้ควิามีง่ายต่อการใชุ�งานี้ ด�านี้ข�อมูีล่ 
มี้ประโยชุน์ี้ต่อการนี้ำไปบริหารจััดการวิิสาหกิจั ด�านี้ควิามี
เหมีาะสมีของชุอ่งทัางการตดิตอ่ สอบถุามี แล่ะให�ข�อเสนี้อแนี้ะ 
ด�านี้ควิามีสามีารถุของระบบสารสนี้เทัศึ ด�านี้ระบบมี้การตรวิจั
สอบสิทัธิ�ก่อนี้การใชุ�งานี้ของผูู้�ใชุ�ระบบในี้ระดับต่างๆ ด�านี้การ
ควิบคุมีให�ใชุ�งานี้ตามีสิทัธิ�ผูู้�ใชุ�ได�อย่างถุูกต�อง ด�านี้ควิามีเป็นี้
มีาตรฐานี้เดย้วิกนัี้ในี้การออกแบบหนี้�าจัอภาพื่ ด�านี้ควิามีถุกูต�อง 
ของผู้ล่ล่ัพื่ธ์ทั้�ได�จัากการประมีวิล่ผู้ล่ในี้ระบบสารสนี้เทัศึ ด�านี้
ควิามีถุูกต�องในี้การค�นี้หาข�อมีูล่ ตามีล่ำดับ

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 จัากการวิิจััยเร่�องระบบสารสนี้เทัศึเพ่ื่�อการจััดการข�อมีูล่
วิสิาหกจิัชุมุีชุนี้กลุ่ม่ีผู้�าทัอ จังัหวัิดนี้า่นี้ สามีารถุอภปิรายผู้ล่การ
วิิจััยตามีวิัตถุุประสงค์การวิิจััยได�ดังนี้้�
 วิัตถุุประสงค์ข�อทั้� 1 เพื่่�อจััดเก็บแล่ะรวิบรวิมีข�อมูีล่
วิสิาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่ม่ีผู้�าทัอ จังัหวัิดนี้า่นี้ สรุปได�ว่ิา วิสิาหกิจัชุมุีชุนี้ 
ผู้�าทัอท้ั�ได�รับการรับรองคุณภาพื่ผู้ลิ่ตภัณฑ์์ชุุมีชุนี้ จัำนี้วินี้ 
10 วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ โดยม้ีประธานี้กลุ่่มีทัอผู้�าเป็นี้ผูู้�นี้ำในี้การ
บริหารจััดการตั�งแต่กระบวินี้การต�นี้นี้�ำ ค่อ การจััดหาวิัตถุุดิบ 
กระบวินี้การกล่างนี้�ำ ค่อ การผู้ลิ่ตผู้�าทัอตามีเอกล่ักษณ์ แล่ะ
ควิามีเชุ้�ยวิชุาญ ชุำนี้าญของสมีาชุกิแต่ล่ะวิสิาหกิจั กระบวินี้การ
ปล่ายนี้�ำ ค่อ การกำหนี้ดราคาต�นี้ทุันี้ การหาแหล่่งจัำหน่ี้าย 
แล่ะการประชุาสัมีพัื่นี้ธ์ แตล่่ะวิสิาหกิจัมีก้ารบริหารจัดัการกลุ่่มี
ได�อย่างด้มีากจันี้สามีารถุยกระดับผู้ลิ่ตภัณฑ์์ผู้�าทัอขึ�นี้สู่สินี้ค�า 
โอทัอป ระดับตั�งแต่ 4 ดาวิขึ�นี้ไป แล่ะวิสิาหกิจัชุมุีชุนี้ยังสามีารถุ
พื่ึ�งพื่าตนี้เองจัากผู้ลิ่ตภัณฑ์ผ์ู้�าทัอได�เปน็ี้อยา่งด ้ซึึ�งสอดคล่�องกับ
งานี้วิิจััยของ Sumatapiwat (2019) กล่่าวิวิ่า นี้อกเหนี้่อจัาก
การบ่งบอกองค์ควิามีรู�ทั้�มี้อยู่ในี้ตัวิบุคคล่ ในี้ด�านี้การนี้ำเสนี้อ
หรอ่การเผู้ยแพื่รผู่้า่นี้ชุอ่งทัางเทัคโนี้โล่ยอ้นิี้เทัอรเ์นี้ต็ เทัคโนี้โล่ย้
ดังกล่่าวิสามีารถุเพื่ิ�มีชุ่องทัางการรับรู� รวิมีไปถุึงชุ่องทัางการ
กระจัายรายได� อก้ทัั�งยงัเพื่ิ�มีประสทิัธผิู้ล่ในี้การสง่เสรมิีการขาย
แล่ะเข�าถุึงผูู้�บริโภคมีากยิ�งขึ�นี้
 วิัตถุุประสงค์ข�อ 2 เพื่่�อพัื่ฒินี้าระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการ
จััดการข�อมีูล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มีผู้�าทัอ จัังหวิัดนี้่านี้ เป็นี้ระบบ 
ท้ั�สามีารถุใชุ�งานี้ผู่้านี้เว็ิบบราวิเซึอร์ โดยม้ีการทัำงานี้หลั่ก 4 ระบบ 
ค่อ 1) ระบบบริหารจััดการข�อมูีล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ 2) ระบบ
คำนี้วิณต�นี้ทุันี้ เพื่่�อวิเิคราะหต์�นี้ทุันี้การผู้ลิ่ต 3) องค์ควิามีรู�เร่�อง
ผู้�าทัอมี่อล่ายโบราณ แล่ะ 4) รายงานี้การใชุ�ระบบสารสนี้เทัศึ 

พื่ัฒินี้าด�วิยภาษาโปรแกรมี Python ร่วิมีกับโปรแกรมีทั้�ใชุ�ในี้
การจัดัการฐานี้ข�อมูีล่ MySQL แล่ะยังใชุ� Django เป็นี้เฟรมีเวิร์ิค 
สำหรับพัื่ฒินี้าเวิ็บไซึต์ เพ่ื่�อให�สามีารถุใชุ�งานี้ได�ทัั�งอุปกรณ์
สมีาร์ทัโฟนี้ แทั็บเล่็ต แล่ะคอมีพิื่วิเตอร์ ซึึ�งสอดคล่�องกับ 
Towaratham and Phayungwiwattanakul (2018) กล่า่วิวิา่ 
ได�นี้ำเทัคโนี้โล่ยส้ารสนี้เทัศึมีาประยกุตใ์ชุ�เพื่่�อเพื่ิ�มีควิามีสามีารถุ
ในี้การจััดการองค์ควิามีรู�ทั้�มี้อยู่ในี้วัิฒินี้ธรรมีทั�องถุิ�นี้ให�ม้ี
ประสิทัธิภาพื่มีากยิ�งขึ�นี้
 ทัั�งนี้้�ผูู้�วิิจััยได�ทัำการประเมีินี้ประสิทัธิภาพื่การพื่ัฒินี้า
เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึออกเป็นี้ 4 ด�านี้ จัากการศึึกษาพื่บว่ิา 
1) ด�านี้ควิามีถุูกต�องแล่ะประสิทัธิภาพื่ของระบบตรงตามีควิามี 
ต�องการของผูู้�ใชุ�งานี้ระบบ 2) ด�านี้ควิามีถูุกต�องแล่ะประสิทัธิภาพื่ 
ในี้การทัำงานี้ของระบบตรงตามีฟังก์ชุันี้งานี้ของระบบ 3) ด�านี้
ล่ักษณะการออกแบบระบบทั้�มี้ควิามียากง่ายต่อการใชุ�งานี้ 
แล่ะ 4) ด�านี้ระบบในี้ด�านี้การรักษาควิามีปล่อดภัยของข�อมีูล่
ในี้ระบบ ผู้ล่จัากการประเมีินี้ประสิทัธิภาพื่ทัั�ง 4 ด�านี้ พื่บวิ่า 
ทัุกด�านี้มี้ประสิทัธิภาพื่อยู่ในี้ระดับด้มีาก (X

_
=4.55) ซึึ�งเป็นี้ไป

ตามีสมีมีติฐานี้การวิิจััยทั้�ได�กำหนี้ดเอาไวิ� สอดคล่�องกับการ
ศึึกษาของ Chaisit (2019) รายงานี้วิ่า การนี้ำระบบสารสนี้เทัศึ
เพื่่�อการจััดการมีาใชุ�จััดการกับห่วิงโซ่ึอุปทัานี้กล่�วิยในี้จัังหวัิด
นี้ครสวิรรค ์เพื่่�อเป็นี้เคร่�องมีอ่ในี้การติดตอ่ส่�อสาร เพื่่�อล่ดปัญหา
ด�านี้การบริหารจััดการ การจััดการขนี้ส่ง แล่ะชุ่วิยเพื่ิ�มีรายได�
ของผู้ล่ผู้ล่ิตทั้�เกษตรกรผู้ล่ิตขึ�นี้ ซึึ�งทัำให�เห็นี้วิ่าการนี้ำระบบ
สารสนี้เทัศึเพื่่�อการจัดัการเข�ามีาใชุ�งานี้ ทัำให�การบรหิารจัดัการ
ข�อมีูล่ต่างๆ ทัำได�อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่มีากยิ�งขึ�นี้
 วิัตถุุประสงค์ข�อทั้� 3 เพื่่�อศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัของผูู้�ใชุ�
งานี้ระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการข�อมูีล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้กลุ่่มี
ผู้�าทัอ พื่บวิ่า ผูู้�ใชุ�งานี้ระบบมี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ภาพื่รวิมีอยู่ในี้
ระดับด้มีาก (X

_
=4.46) ซึึ�งเป็นี้ไปตามีสมีมีติฐานี้การวิิจััยทั้�ได�

กำหนี้ดเอาไวิ� โดยเฉพื่าะเร่�องควิามีสามีารถุของระบบในี้การ
จััดการข�อมีูล่ ระบบใชุ�งานี้ได�ง่าย ทัั�งนี้้�ยังปรากฏิว่ิา ข�อมีูล่มี้
ประโยชุน์ี้ต่อการนี้ำไปบริหารจััดการวิิสาหกิจักลุ่่มีผู้�าทัอ โดย
ระบบสารสนี้เทัศึถุ่อเป็นี้เคร่�องมี่อสำคัญทั้�ชุ่วิยเพื่ิ�มีข้ดควิามี
สามีารถุของธุรกิจั แล่ะข้ดควิามีสามีารถุในี้การทัำงานี้ได� ทัั�งนี้้�
ยังสามีารถุมีองเห็นี้แนี้วิโนี้�มี แล่ะภาพื่รวิมีของธุรกิจัตนี้เองในี้
ปัจัจัุบันี้ ซึึ�งตรงกับผู้ล่งานี้วิิจััยของ Dangsakul et al. (2021) 
กล่่าวิว่ิา องค์ควิามีรู�จัากวัิฒินี้ธรรมีทั�องถุิ�นี้จัำเป็นี้ต�องม้ีการ
ถุา่ยทัอดแล่ะเผู้ยแพื่ร่ข�อมูีล่ควิามีรู� เพื่่�อให�องค์ควิามีรู�ยงัคงม้ีอยู่
ไมีส่ญูหาย แล่ะการนี้ำเทัคโนี้โล่ยเ้ข�ามีาชุว่ิยในี้การจัดัการข�อมีลู่
ให�เป็นี้ระบบจัะชุ่วิยให�ข�อมูีล่ทั้�มี้จัำนี้วินี้มีากเป็นี้สัดเป็นี้ส่วินี้ 
แล่ะเป็นี้ข�อมีูล่ทั้�มี้ควิามีสมีบูรณ์ยิ�งขึ�นี้ แล่ะระบบอินี้เทัอร์เน็ี้ต
จัะชุ่วิยให�การเผู้ยแพื่ร่ข�อมีูล่มี้ควิามีกวิ�างไกล่ ผูู้�คนี้สามีารถุเข�า
ถุึงข�อมีูล่ได�อย่างสะดวิกรวิดเร็วิ เข�าถุึงได�ทัุกทั้�ทัุกเวิล่า ทัำให�
กลุ่่มีวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้แล่ะผู้ล่ิตภัณฑ์์ของกลุ่่มีเป็นี้ทั้�รู�จัักทัั�วิไป
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	 สรุปผล	(Conclusions)
 การวิิจััยครั�งนี้้�สามีารถุสรุปได�วิ่า ประสิทัธิภาพื่ของระบบ
สารสนี้เทัศึเพื่่�อการจััดการข�อมีูล่วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้อยู่ในี้ระดับ 
ดม้ีากในี้ทุักประเด็นี้ โดยระบบสารสนี้เทัศึเพ่ื่�อการจัดัการข�อมูีล่
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้นี้้� เพื่ิ�มีควิามีสะดวิก ในี้ด�านี้การจััดเก็บข�อมีูล่
วิสิาหกิจัชุุมีชุนี้ผู้�าทัอ ทัำให�การเก็บข�อมีลู่เปน็ี้ระเบย้บมีากยิ�งขึ�นี้ 
แล่ะชุว่ิยให�ข�อมีลู่มีค้วิามีเปน็ี้ปจััจับุนัี้ สง่ผู้ล่ให�การสรปุผู้ล่ข�อมีลู่
ทัำได�อย่างถูุกต�องแล่ะแมี่นี้ยำ สามีารถุบริหารจััดการข�อมีูล่
วิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ผู้�าทัอได�อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่ตามีวิัตถุุประสงค์
ทั้�ตั�งไวิ�

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
	 ข้้อเสื่นอแนะที่่�ได้จัากการื่วิิจััย
 1. เง่�อนี้ไขควิามีสำเร็จัโดยใชุ�ระบบสารสนี้เทัศึเพื่่�อการ
จัดัการข�อมูีล่วิสิาหกจิัชุมุีชุนี้กลุ่ม่ีผู้�าทัอ จังัหวิดันี้า่นี้นี้ั�นี้ ประธานี้
กลุ่ม่ีผู้�าทัอ สมีาชุกิในี้กลุ่ม่ีสามีารถุเข�าถุงึข�อมีลู่ได�งา่ย โดยมีก้าร
ประสานี้งานี้กนัี้ทัั�ง สมีาชุกิในี้กลุ่่มี ระหวิา่งกลุ่่มี แล่ะผูู้�ประสานี้
งานี้ทั้�คอยให�คำแนี้ะนี้ำ แก่ลู่ก หล่านี้ หร่อสมีาชุิกของกลุ่่มีทั้�มี้
ควิามีรู�เก้�ยวิกับคอมีพิื่วิเตอร์ เพื่่�อเข�าไปใชุ�งานี้ระบบสารสนี้เทัศึ 
เมี่�อนี้ักวิิจััยออกจัากพื่่�นี้ทั้�แล่�วิ กลุ่่มีสามีารถุดำเนี้ินี้การได�ต่อไป
 2. ผู้ล่งานี้วิิจััยนี้ำไปประยุกต์ใชุ�กับกลุ่่มีวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้
กลุ่่มีอ่�นี้ พื่่�นี้ทั้�อ่�นี้ รวิมีถุึงผู้ลิ่ตภัณฑ์์อ่�นี้ ทั้�อยู่ในี้กลุ่่มีวิิสาหกิจั
ชุมุีชุนี้ เพื่่�อเพื่ิ�มีชุอ่งทัางการจัดัจัำหนี้า่ยหร่อการประชุาสมัีพื่นัี้ธ์
ข�อมีูล่ข่าวิสาร โดยผู้่านี้ระบบสารสนี้เทัศึของวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้
 3. สำหรับการปรบัปรุงระบบในี้อนี้าคต ควิรเพิื่�มีสว่ินี้ของ 
การส่�อสารระหว่ิางผูู้�ใชุ�งานี้ระบบ เพ่ื่�อชุ่วิยเป็นี้ชุ่องทัางในี้การ
แบ่งปันี้ประสบการณ์ ตล่อดจันี้เป็นี้ส่�อกล่างในี้การซึ่�อ-ขาย 
แล่กเปล่้�ยนี้ควิามีรู�เก้�ยวิกับผู้�าทัอระหว่ิางผูู้�ประกอบการ เพื่่�อสร�าง 
ควิามีเข�มีแข็งของกลุ่่มีผู้�าทัอต่อไป
	 ข้้อเสื่นอแนะเพื่่�อการื่บรื่ิหารื่จััดการื่
 1. กองส่งเสริมีวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ กรมีส่งเสริมีการเกษตร 
ควิรสนี้ับสนีุ้นี้เคร่�องแม่ีข่าย (Server) เพื่่�อให�บริการฟร้แก่ 
ผูู้�ประกอบการ
 2. กองส่งเสริมีวิิสาหกิจัชุุมีชุนี้ กรมีส่งเสริมีการเกษตร 
ควิรส่งเสริมีแล่ะจััดทัำโครงการฝัึกอบรมีการใชุ�งานี้ด�านี้
เทัคโนี้โล่ย้ในี้การทัำธรุกจิัทักุป ีเพื่่�อให�ผูู้�ประกอบการเกดิทักัษะ
ควิามีชุำนี้าญในี้การใชุ�งานี้เทัคโนี้โล่ย้
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 Abstract
 This research aimed to study the health information literacy behavior, the health information channel of homebound 
elderly and the guideline of health information management of the elderly affairs officials. It is a mixed method between 
quantitative research and qualitative research. The quantitative research used questionnaires and an assessment form for 
data collection. The sample were selected by using purposive sampling 10% of Homebound Elderly in each of 19 districts 
in Surat Thani Province, were selected, making a total of 477 people. The qualitative research used the collected data 
together with the National Elderly Plan, Issue 2 (2002-2021). The other sample group consisted of 40 people selected from 
the provincial public health office, hospital, 19 district public health offices and 19 people selected from 19 sub-district 
health promoting hospitals.
 According to the results, it was found that the most respondents were female, aged 60-69 years, with underlying 
disease, having primary education and less than 5,000 baht/month for income. They did not work and had marital status. 
They researched and accessed the health information 1-2 times a month about the right to treatment during 06.01-12.00 hrs. 
Their attitude factors supporting behavior were a hygienic kitchen, supportive family reducing the process of seeing a doctor 
and effective health care. According to the study of self-perceived health status, it was found that a warm family consisted 
of good mentality and life satisfaction. The perception channels consisted of relying on television, official /village health 
volunteers, print media and online media including LINE application. Regarding the information management guidelines, 
most of the respondents were female with bachelor’s degree working as a Public Health Technical Officer, age over 16 years 
used the measure of self-promotion of health and prevention of illness. Regarding the information media support, it was 
found that the LINE application, smartphone, poster and /village health volunteers were the most mentioned. The overall 
appropriateness of the health information management approach and health information media support was at a high level.

Keywords: Health information, Behaviors and information perception channels, Homebound elderly

	 บทคััดย่่อ
 งานี้วิิจััยนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ แล่ะชุ่องทัางการรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ จัากกลุ่่มีผูู้�สูงอาย ุ
ตดิบ�านี้ แล่ะแนี้วิทัางการจัดัการสารสนี้เทัศึด�านี้สขุภาพื่จัากเจั�าหนี้�าทั้�ผูู้�รบัผิู้ดชุอบงานี้ผูู้�สงูอาย ุเปน็ี้งานี้วิจิัยัแบบผู้สมีผู้สานี้ระหวิา่งงานี้วิจิัยัเชุงิปรมิีาณ 
แล่ะเชิุงคุณภาพื่ งานี้วิจิัยัเชิุงปริมีาณใชุ�แบบสอบถุามีแล่ะแบบประเมิีนี้ในี้การเก็บรวิบรวิมีข�อมูีล่ กลุ่ม่ีตัวิอย่างใชุ�วิธิเ้ล่อ่กแบบเจัาะจังจัากผูู้�สงูอายุกลุ่ม่ี
ติดบ�านี้ร�อยล่ะ 10 ของแต่ล่ะอำเภอในี้จัังหวิัดสุราษฎีร์ธานี้้ 19 อำเภอ 477 คนี้ ส่วินี้งานี้วิิจััยเชุิงคุณภาพื่ใชุ�ข�อมีูล่จัากการวิิจััยร่วิมีกับแผู้นี้ผูู้�สูงอายุ
แห่งชุาติ ฉบับทั้� 2 (พื่.ศึ. 2545-2564) กลุ่่มีตัวิอย่าง ค่อ เจั�าหนี้�าทั้�ผูู้�รับผู้ิดชุอบงานี้ผูู้�สูงอายุในี้สำนี้ักงานี้สาธารณสุขจัังหวิัด โรงพื่ยาบาล่ สำนี้ักงานี้
สาธารณสุขอำเภอ 19 อำเภอ 40 คนี้ แล่ะใชุ�ดลุ่ยพื่นิี้จิัของสาธารณสขุอำเภอเล่อ่กกลุ่ม่ีตัวิอยา่งในี้โรงพื่ยาบาล่สง่เสรมิีสขุภาพื่ตำบล่ 19 อำเภอ 19 คนี้
 ผู้ล่การวิิจััยพื่บวิ่า ด�านี้พื่ฤติกรรมีการรับรู�ของผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้ ผูู้�ให�ข�อมีูล่ส่วินี้ใหญ่เพื่ศึหญิง อายุ 60-69 ปี มี้โรคประจัำตัวิ การศึึกษา
ระดับประถุมีศึึกษา รายได�ต�ำกวิ่า 5,000 บาทั/เด่อนี้ ไมี่ได�ประกอบอาชุ้พื่มี้สถุานี้ภาพื่สมีรส ส่บค�นี้แล่ะรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่กระทัำเด่อนี้ล่ะ 
1-2 ครั�ง เก้�ยวิกับสทิัธิการรกัษา ใชุ�ชุ่วิงเวิล่า 06.01-12.00 นี้. ปจััจัยัทัศัึนี้คตสินี้บัสนี้นุี้พื่ฤตกิรรมี คอ่ มีห้�องครวัิทั้�ถุกูสขุล่กัษณะ ครอบครวัิให�การสนี้บัสนี้นุี้ 
ชุว่ิยล่ดขั�นี้ตอนี้ในี้การพื่บแพื่ทัย์ แล่ะดูแล่สขุภาพื่ได�อยา่งมีป้ระสทิัธภิาพื่ สว่ินี้การรบัรู�ภาวิะสขุภาพื่ตนี้เองพื่บว่ิา ครอบครัวิม้ีควิามีอบอุน่ี้ สขุภาพื่จัติด้ 
แล่ะพื่ึงพื่อใจัในี้ชุ้วิิตด้ ด�านี้ชุ่องทัางการรับรู� พื่บวิ่า ใชุ�ส่�อโสตทััศึนี้์ประเภทัโทัรทััศึนี้์ ส่�อบุคคล่ประเภทัเจั�าหนี้�าทั้�/อาสาสมีัครสาธารณสุข ส่�อสิ�งพื่ิมีพื่ ์
ประเภทัแผู้น่ี้พื่บั แล่ะส่�อบนี้อนิี้เทัอรเ์นี้ต็ประเภทัไล่นี้ ์แล่ะด�านี้แนี้วิทัางการจัดัการสารสนี้เทัศึ ผูู้�ให�ข�อมีลู่สว่ินี้ใหญเ่พื่ศึหญงิ การศึกึษาระดบัปรญิญาตร ้
สายงานี้นัี้กวิชิุาการสาธารณสุขปฏิบัิตงิานี้ 16 ปขีึ�นี้ไป พื่บวิา่ แนี้วิทัางการดำเนิี้นี้การตามีภารกิจัใชุ�การส่งเสริมีสขุภาพื่ป้องกันี้การเจ็ับปว่ิยแล่ะดูแล่
ตนี้เอง สว่ินี้การสนัี้บสนุี้นี้ส่�อสารสนี้เทัศึพื่บว่ิา ใชุ�ส่�อบนี้อินี้เทัอร์เน็ี้ตประเภทัไล่น์ี้ ส่�อโสตทัศัึน์ี้ประเภทัสมีาร์ทัโฟนี้ ส่�อสิ�งพิื่มีพ์ื่ประเภทัโปสเตอร์ แล่ะ
ส่�อบุคคล่ประเภทัอาสาสมีัครสาธารณสุข (อสมี.) ควิามีเหมีาะสมีของแนี้วิทัางการจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่แล่ะการสนี้ับสนีุ้นี้ส่�อสารสนี้เทัศึ
ด�านี้สุขภาพื่โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับมีาก

คำสำคัญ: สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่, พื่ฤติกรรมีแล่ะชุ่องทัางการรับรู�สารสนี้เทัศึ, ผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 สารสนี้เทัศึเป็นี้ชุ่องทัางสำคัญท้ั�ใชุ�ส่งผู้่านี้ข�อมีูล่เพื่่�อ
เป็นี้การให�ควิามีรู� ควิามีเข�าใจั โดยเฉพื่าะข�อมีูล่ด�านี้สุขภาพื่
แล่ะการแพื่ทัย์ซึึ�งผูู้�ใชุ�สามีารถุเข�าถุึงได�จัากหล่ายแหล่่งหล่าย 
รูปแบบ แล่ะมี้ชุ่องทัางการเผู้ยแพื่ร่ทั้�หล่ากหล่าย ทัั�งส่�อบุคคล่ 
ส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์ ส่�ออิเล่็กทัรอนี้ิกส์หร่อส่�อดิจัิทััล่ ในี้ชุ่วิงทัศึวิรรษ
ทั้�ผู้่านี้มีาสารสนี้เทัศึเพิื่�มีขึ�นี้อย่างมีหาศึาล่ คนี้ส่วินี้หนี้ึ�ง 
โดยเฉพื่าะผูู้�สูงอายุเป็นี้กลุ่่มีเป้าหมีายสำคัญของกล่ยุทัธ ์
การโฆ้ษณาชุวินี้เชุ่�อของธุรกิจัสินี้ค�าต่างๆ แล่ะด�านี้สุขภาพื่ 
อยู่เสมีอ แล่ะมี้แนี้วิโนี้�มีจัะถุูกชุักจัูงได�ง่าย (Kaeodumkoeng 
& Thummakul, 2015, p. 7) จัึงจัำเป็นี้อย่างยิ�งทั้�กลุ่่มีผูู้�สูงอาย ุ
ต�องมี้สมีรรถุนี้ะด�านี้การรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ทั้�ถุูกต�อง
 การให�ข�อมีูล่ข่าวิสารด�านี้สุขภาพื่เป็นี้กิจักรรมีทั้�ทัำให�
บุคคล่เปล่้�ยนี้แปล่งพื่ฤติกรรมีด�านี้ควิามีรู� ควิามีเข�าใจั วิิธ้คิด 
ควิามีเชุ่�อ ค่านิี้ยมี แล่ะทััศึนี้คติซึึ�งจัะนี้ำไปสู่การพื่ัฒินี้าทัักษะ
ของบุคคล่ในี้การควิบคุมีแล่ะจััดการสุขภาพื่ของตนี้เองแล่ะ
ชุุมีชุนี้ให�ด้ขึ�นี้ การเผู้ยแพื่ร่ข�อมูีล่ข่าวิสารด�านี้สุขภาพื่จึังเป็นี้ 
องคป์ระกอบสำคญัของการดำเนี้นิี้งานี้สาธารณสขุ เพ่ื่�อนี้ำไปใชุ�
แก�ไขปญัหาสขุภาพื่ทั้�เกดิจัากควิามีไมีรู่� ไม่ีเข�าใจั แล่ะปฏิบิตัติวัิ
ไม่ีถุูกต�องให�บุคคล่สามีารถุเปล่้�ยนี้แปล่งพื่ฤติกรรมีด�านี้ควิามีรู� 
ทัศัึนี้คติแล่ะการปฏิบัิตติวัิในี้ทัางทั้�ถุกูต�อง (Phonchai & Phrom 
Na Sakonnakhon, 2017, p. 270) สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่
จัึงเป็นี้ปัจัจััยสำคัญต่อการเปล้่�ยนี้แปล่งพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ของ
ประชุาชุนี้ การให�ควิามีรู�ด�านี้สุขภาพื่แก่ประชุาชุนี้ เพื่่�อให�
ประชุาชุนี้มี้ควิามีรู�ควิามีเข�าใจัเร่�องสุขภาพื่นี้ั�นี้เป็นี้วิิธ้การหนี้ึ�ง
ในี้การเสริมีสร�างสุขภาพื่ โดยเนี้�นี้ให�ประชุาชุนี้ม้ีควิามีรู�ควิามี
เข�าใจัเพื่่�อนี้ำไปสู่การปรับเปล่้�ยนี้พื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ ซึึ�งการให�
ควิามีรู�ด�านี้สุขภาพื่แก่บุคคล่ ครอบครัวิ กลุ่่มีคนี้ แล่ะชุุมีชุนี้ ให�
กิจักรรมีทัางการส่�อสารเหมีาะสมีกับปัญหาแล่ะควิามีต�องการ
ของกลุ่่มีเป้าหมีาย จัะส่งผู้ล่ให�กลุ่่มีเป้าหมีายเกิดการเร้ยนี้รู�
แล่ะเปล้่�ยนี้แปล่งพื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ไปในี้ทัางทั้�พึื่งประสงค์ 
(Phonchai, 2014, p. 22)
 ปัจัจุับันี้ระบบสุขภาพื่ไทัยกำล่ังเผู้ชุิญกับสถุานี้การณ์
ทั้�ทั�าทัายจัากรอบด�านี้ อาทัิ การเปล้่�ยนี้แปล่งโครงสร�าง
ของประชุากรทั้�ทัำให�เข�าสู่สังคมีผูู้�สูงอายุอย่างรวิดเร็วิ การ
เปล่้�ยนี้แปล่งจัากสังคมีชุนี้บทัสู่สังคมีเม่ีอง ตล่อดจันี้ควิามี 
ก�าวิหนี้�าทัางเทัคโนี้โล่ย้ เหล่่านี้้�ทัำให�ประชุาชุนี้มี้ควิามีคาดหวิัง
ต่อคุณภาพื่ของระบบบริการมีากขึ�นี้ ระบบสุขภาพื่ไทัยจึังต�อง 
เตร้ยมีรับมี่อกับการเปล้่�ยนี้แปล่งดังกล่่าวิ (Office of Policy 
and Strategy, Office of the Permanent Secretary of the 
Ministry of Public Health, 2017, p. preface) ข�อมีูล่จัาก 
คณะกรรมีการพื่ัฒินี้าเศึรษฐกิจัแล่ะสังคมีแห่งชุาติของ
ประเทัศึไทัย พื่.ศึ. 2561 ชุ้�ให�เห็นี้วิ่า อัตราการเพื่ิ�มีขึ�นี้ของ
ประชุากรทั้�มีอ้ายตุั�งแต ่60 ปขีึ�นี้ไปมีแ้นี้วิโนี้�มีสงูขึ�นี้อยา่งตอ่เนี้่�อง 

โดยประเทัศึไทัยถูุกจัดัอยูใ่นี้อันี้ดับ 4 ของโล่กในี้อก้ 10 ปขี�างหนี้�า 
การเพื่ิ�มีขึ�นี้ทั้�วิ่านี้้�ย่อมีส่งผู้ล่กระทับต่อโครงสร�างประชุากรของ
ประเทัศึ ซึึ�งส่งผู้ล่กระทับต่อภาวิะทัางเศึรษฐกิจั สงัคมี แล่ะการ
บรหิารประเทัศึ ตามีหล่กัการชุ่วิยเหล่อ่ตนี้เองในี้ชุ้วิิตประจัำวินัี้ 
ขั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ (Activities of Daily Living: ADL) กลุ่่มีผูู้�สูงอายุ
แบ่งออกเป็นี้ กลุ่่มีติดสังคมี กลุ่่มีติดบ�านี้ แล่ะกลุ่่มีติดเต้ยง ซึึ�ง
รัฐบาล่ได�มีุ่งเนี้�นี้ในี้การดูแล่ผูู้�สูงอายุทัุกกลุ่่มี โดยม้ีเป้าหมีาย
สำคัญ คอ่ ทัำอย่างไรไม่ีให�ผูู้�สูงอายุทั้�ยงัแข็งแรง ไม่ีมีก้ารเจ็ับป่วิย 
ปอ้งกนัี้ไมีใ่ห�อยูใ่นี้ภาวิะพื่ึ�งพื่งิ แล่ะผูู้�สงูอายทุั้�อยูใ่นี้ภาวิะพื่ึ�งพื่งิได�
รบัการดูแล่ทั้�เหมีาะสมี (Surat Thani Provincial Public Health 
Office, 2018, pp. 1-4)
 ผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้เป็นี้กลุ่่มีทั้�ชุ่วิยเหล่่อตัวิเองได�บ�าง
หร่อต�องการควิามีชุ่วิยเหล่่อจัากผูู้�อ่�นี้เพ้ื่ยงบางส่วินี้มี้ควิามี
จัำกัดในี้การดำเนี้ินี้ชุ้วิิตในี้สังคมี เป็นี้กลุ่่มีทั้�มี้โรคเร่�อรัง มี้ภาวิะ
แทัรกซึ�อนี้ทัางด�านี้ร่างกายหร่อจัิตใจั จันี้ส่งผู้ล่ต่อการรู�คิด การ
ตดัสินี้ใจัแล่ะการปฏิบัิตกิิจัวัิตรประจัำวัินี้พื่่�นี้ฐานี้ (Department 
of Mental Health, Ministry of Public Health, 2015, p. 3) 
จัากการศึึกษาข�อมูีล่เอกสารแล่ะงานี้วิิจััยทั้�เก้�ยวิข�อง พื่บว่ิา 
มีง้านี้วิิจัยัคอ่นี้ข�างนี้�อยแล่ะทั้�มีก้ไ็มีไ่ด�จัำกดัเฉพื่าะกลุ่่มีผูู้�สงูอายุ
กลุ่่มีติดบ�านี้ทั้�ศึึกษาในี้มีิติของพื่ฤติกรรมีแล่ะชุ่องทัางการรับรู� 
สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ จัึงจัำเป็นี้อย่างยิ�งทั้�ต�องศึึกษาเร่�องน้ี้�
มีากขึ�นี้เพ่ื่�อผู้ล่ักดันี้ให�เกิดการมี้ส่วินี้ร่วิมีแล่ะการสร�างควิามี
เข�าใจัถุึงศึักยภาพื่ของกลุ่่มีติดบ�านี้ให�สามีารถุพื่ึ�งตนี้เองในี้การ
ดูแล่สุขภาพื่ทัั�งต่อตัวิผูู้�สูงอายุแล่ะต่อส่วินี้รวิมี เพื่ราะการรู�
สารสนี้เทัศึด�านี้สขุภาพื่มีค้วิามีสำคญัตอ่การเพิื่�มีศึกัยภาพื่ในี้การ
ดแูล่สุขภาพื่ การวิางแผู้นี้ดูแล่สุขภาพื่ การสร�างเสริมีสุขภาพื่แล่ะ
การปรับปรุงคุณภาพื่ของการบริการด�านี้สุขภาพื่ทั้�เหมีาะสมี 
แล่ะตรงควิามีต�องการ ตล่อดจันี้การดำเนิี้นี้ชุ้วิิตเพื่่�อควิามี 
กินี้ด้อยู่ด้ ทั้�จัะต�องอาศึัยแหล่่งสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ทั้�นี้่าเชุ่�อ
ถุ่อแล่ะเข�าถุึงข�อมีูล่ได�อย่างมีป้ระสทิัธภิาพื่ในี้การพื่ฒัินี้าตวัิเอง
ให�เป็นี้ผูู้�รู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่แล่ะใชุ�ข�อมูีล่สารสนี้เทัศึด�านี้
สุขภาพื่ทั้�ก่อให�ประโยชุนี้์สูงสุดต่อสุขภาวิะตนี้เอง 
 ในี้ปี 2563 จัังหวิัดสุราษฎีร์ธานี้้ มี้ประชุากรทัั�งหมีด 
1,068,010 คนี้ ประชุากรผูู้�สงูอายมุีจ้ัำนี้วินี้ 161,017 คนี้ เพื่ศึชุาย 
71,685 คนี้ เพื่ศึหญิง 89,332 คนี้ คิดเป็นี้ 15.08% ของ
ประชุากรทัั�งหมีด (Surat Thani Provincial Public Health 
Office, 2020) ในี้สภาพื่ปัจัจุับันี้มี้แนี้วิโนี้�มีทั้�จัะสูงขึ�นี้เร่�อยๆ 
ขณะทั้�หนี้่วิยบริการด�านี้สุขภาพื่หล่ายแห่งยังคงดำเนี้ินี้การ
จััดการส่�อสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่แล่ะศึึกษาถุึงศึักยภาพื่ของ 
ผูู้�สูงอายุทั้�จัะรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ยังไมี่ตรงกับควิามี
ต�องการ โดยเฉพื่าะสังคมีผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้ จัากสภาพื่ 
ดังกล่่าวิผูู้�วิิจััยจัึงสนี้ใจัศึึกษาพื่ฤติกรรมี แล่ะชุ่องทัางการรับรู� 
สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้ รวิมีทัั�ง
แนี้วิทัางการจัดัการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ เพื่่�อใชุ�เป็นี้แนี้วิทัาง
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การจััดการในี้การผู้ล่ิตหร่อจััดบริการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ทั้�
เหมีาะสมี ถุูกต�อง สะดวิกรวิดเร็วิ แล่ะตรงตามีควิามีต�องการ
ของผูู้�สูงอายุ โดยคาดหวัิงวิ่า ผู้ล่การศึึกษาจัะสามีารถุนี้ำไป
ใชุ�ในี้การดูแล่สุขภาพื่แล่ะรวิมีไปถุึงการพื่ัฒินี้านี้โยบาย กล่ไก 
แล่ะการจััดการด�านี้การดูแล่สุขภาพื่ในี้ระดับพ่ื่�นี้ทั้�อย่างทัั�วิถุึง
แล่ะมี้ประสิทัธิภาพื่

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. ศึึกษาพื่ฤติกรรมีการรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของ 
ผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้จัังหวิัดสุราษฎีร์ธานี้้
 2. ศึึกษาชุ่องทัางการรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของ 
ผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้จัังหวิัดสุราษฎีร์ธานี้้
 3. ศึึกษาแนี้วิทัางการจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของ
ผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้จัังหวิัดสุราษฎีร์ธานี้้

	 สมมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)
 สภาวิะของควิามีเป็นี้ผูู้�สูงอายุ มี้พื่ฤติกรรมีการรับรู� แล่ะ
สามีารถุรับรู�จัากชุ่องทัางต่างๆ เป็นี้ฐานี้สำคัญทั้�ชุ่วิยให�ได�
แนี้วิทัางการจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุ ซึึ�ง
แนี้วิทัางดังกล่่าวิสามีารถุนี้ำไปใชุ�ประโยชุนี้์ในี้การจััดการดูแล่
สขุภาพื่ผูู้�สงูอายุในี้ระดับพ่ื่�นี้ทั้�ได�อย่างทัั�วิถึุงอย่างม้ีประสิทัธิภาพื่

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
 งานี้วิิจััยการจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุ
จัังหวัิดสุราษฎีร์ธานี้้เป็นี้กระบวินี้การศึึกษาพื่ฤติกรรมีแล่ะ 
ชุอ่งทัางการรบัรู� แล่ะแนี้วิทัางการจัดัการสารสนี้เทัศึด�านี้สขุภาพื่ 
ของผูู้�สูงอายุ โดยนี้ำทัฤษฎ้ีรวิมีของการยอมีรับแล่ะการใชุ�
เทัคโนี้โล่ย้ (Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology: UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) แผู้นี้ผูู้�สงูอายุ 
แห่งชุาติ ฉบับทั้� 2 (พื่.ศึ. 2545-2564) ฉบับปรับปรุง ครั�งทั้� 1 
พื่.ศึ. 2562 ทั้�กำหนี้ดยุทัธศึาสตร์ในี้ด�านี้การส่งเสริมีแล่ะพื่ัฒินี้า
ผูู้�สูงอายุ มีาตรการส่งเสริมีสุขภาพื่ป้องกันี้การเจ็ับป่วิยแล่ะ
ดูแล่ตัวิเองเบ่�องต�นี้ รวิมีไปถึุงมีาตรการส่งเสริมีสนัี้บสนุี้นี้ส่�อ 
ทักุประเภทัให�มีร้ายการเพ่ื่�อผูู้�สูงอายแุล่ะสนี้บัสนี้นุี้ให�ผูู้�สูงอายไุด�
รบัควิามีรู�แล่ะสามีารถุเข�าถุงึข่าวิสารแล่ะส่�อ (National Com-
mittee for the Elderly, Ministry of Social Development 
and Human Security, 2010, pp. 31-35) มีาบูรณาการแล่ะ
กำหนี้ดเป็นี้กรอบแนี้วิคิดการวิิจััย โดยม้ีเป้าหมีายทั้�พื่ฤติกรรมี
การรู�สารสนี้เทัศึแล่ะชุ่องทัางการรับรู� เพื่่�อเป็นี้แนี้วิทัางการจััด 
การสารสนี้เทัศึด�านี้สขุภาพื่ทั้�ตรงตามีควิามีต�องการของผูู้�สงูอาย ุ
กรอบแนี้วิคิดดังกล่่าวิสามีารถุในี้ Figure 1

แนี้วิทัางการจััดการ

ทััศึนี้คติเก้�ยวิข�องกับการใชุ�

ควิามีคาดหวิังในี้ประสิทัธิภาพื่

อิทัธิพื่ล่ทัางสังคมี

สภาพื่แวิดล่�อมีทั้�สนี้ับสนีุ้นี้

ผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้

แนี้วิทัาง 
การจััดการ 
ทั้�เหมีาะสมี

พื่ฤติกรรมี 
แล่ะชุ่องทัาง 

การรับรู�

สารสนี้เทัศึ 
ด�านี้สุขภาพื่

เพื่ศึ อายุ ประสบการณ์ ควิามีสมีัครใจั

เจั�าหนี้�าทั้�รับผู้ิดชุอบงานี้ผูู้�สูงอายุ

Figure 1 Conceptual Framework for Study of Health Information Management of Elderly in Surat Thani
 กรอบแนี้วิคิดการศึึกษาการจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้จัังหวิัดสุราษฎีร์ธานี้้
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	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การวิิจััยครั�งนี้้�ใชุ�ระเบ้ยบวิิจััยแบบผู้สมีผู้สานี้ (Mixed 
methods) ระหวิา่งเชุงิปรมิีาณ (Quantitative research) แล่ะ
เชุงิคณุภาพื่ (Qualitative research) วิธ้ิวิจิัยัเชิุงปรมิีาณใชุ�ศึกึษา
รวิบรวิมีพื่ฤติกรรมีแล่ะชุ่องทัางการรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่
ของผูู้�สูงอายุ แล่ะแนี้วิทัางการจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่
ของผูู้�สูงอายุ เคร่�องมี่อวิิจััยใชุ�แบบสอบถุามี แบบประเมีินี้ ส่วินี้
วิิจััยเชุิงคุณภาพื่ใชุ�จััดทัำแนี้วิทัางการจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้
สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุ เคร่�องมี่อใชุ�ข�อมีูล่จัากการวิิจััยแล่ะแผู้นี้ 
ผูู้�สูงอายุแห่งชุาติ ฉบับทั้� 2 (พื่.ศึ. 2545-2564) ประชุากรกลุ่่มี
ตัวิอย่างใชุ�วิิธ้เล่่อกแบบเจัาะจัง (Purposive sample) หร่อ
บางครั�งเร้ยกวิ่าการสุ่มีแบบพิื่จัารณา (Judgment sample) 
จัากผูู้�สงูอายกุลุ่ม่ีตดิบ�านี้ร�อยล่ะ 10 ของแต่ล่ะอำเภอในี้จังัหวัิด
สรุาษฎีร์ธานี้ ้19 อำเภอ จัำนี้วินี้ 477 คนี้ แล่ะเจั�าหนี้�าทั้�ผูู้�รบัผู้ดิ
ชุอบงานี้ผูู้�สูงอายุในี้สำนี้ักงานี้สาธารณสุขจัังหวิัด โรงพื่ยาบาล่ 
สำนี้ักงานี้สาธารณสุขอำเภอ 19 อำเภอ จัำนี้วินี้ 40 คนี้ แล่ะ
โดยการใชุ�ดุล่ยพื่ินี้ิจัของสาธารณสุขอำเภอในี้โรงพื่ยาบาล่ส่ง
เสริมีสุขภาพื่ตำบล่ 19 อำเภอ จัำนี้วินี้ 19 คนี้ การวิิเคราะห์
ข�อมูีล่โดยใชุ�โปรแกรมีคอมีพื่ิวิเตอร์ แล่ะผู้สมีผู้สานี้ข�อมีูล่จัาก
การวิิจััยกับแผู้นี้ผูู้�สูงอายุแห่งชุาติ ฉบับทั้� 2 (พื่.ศึ. 2545-2564) 
ดำเนี้ินี้การวิิจััย 3 ระยะ ค่อ
 ระยะทั้� 1 ศึกึษาพื่ฤตกิรรมีการรบัรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สขุภาพื่
ของผูู้�สงูอายุกลุ่ม่ีติดบ�านี้จังัหวัิดสุราษฎีร์ธานี้ ้ในี้ด�านี้สถุานี้ภาพื่
แล่ะข�อมีลู่ทัั�วิไป ด�านี้พื่ฤตกิรรมีการรับรู�ภาวิะสขุภาพื่ตนี้เองของ
ผูู้�สูงอายุ ด�านี้ชุ่วิงเวิล่าในี้การรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของ 
ผูู้�สงูอายุ ปจััจััยด�านี้ทัศัึนี้คติเก้�ยวิข�องกับการใชุ� ควิามีคาดหวัิงในี้
ประสทิัธิภาพื่ อทิัธิพื่ล่ทัางสงัคมี แล่ะสภาพื่แวิดล่�อมีทั้�สนี้บัสนี้นุี้
สารสนี้เทัศึด�านี้สขุภาพื่ แล่ะด�านี้ควิามีคดิเก้�ยวิกบัการรบัรู�ภาวิะ
สขุภาพื่ตนี้เองของผูู้�สงูอายุ เกบ็รวิบรวิมีข�อมูีล่จัากแบบสอบถุามี
ผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้
 ระยะทั้� 2 ศึึกษาชุ่องทัางการรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่
ของผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้จัังหวัิดสุราษฎีร์ธานี้้ ในี้ด�านี้ประเภทั
ของส่�อโสตทัศัึนี้ ์ส่�อบคุคล่ ส่�อสิ�งพื่มิีพื่ ์แล่ะส่�อบนี้อนิี้เทัอรเ์นี้ต็ทั้�
นี้ำเสนี้อข�อมูีล่ด�านี้สุขภาพื่ เก็บรวิบรวิมีข�อมูีล่จัากแบบสอบถุามี
ผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้
 ระยะทั้�  3 ศึึกษาแนี้วิทัางการจััดการสารสนี้เทัศึ
ด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้จัังหวัิดสุราษฎีร์ธานี้ ้
ในี้ 4 ล่กัษณะ คอ่ 1) ด�านี้การดำเนี้นิี้งานี้ตามีมีาตรการด�านี้การ
จััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ 2) ประเภทัของส่�อสารสนี้เทัศึ

ด�านี้สุขภาพื่ทั้�มี้ให�บริการแก่ผูู้�สูงอายุ เก็บรวิบรวิมีข�อมีูล่จัาก
แบบสอบถุามีเจั�าหนี้�าทั้�ผูู้�รับผิู้ดชุอบงานี้เก้�ยวิกับผูู้�สูงอายุในี้
ระดับสำนัี้กงานี้สาธารณสุขจัังหวัิด โรงพื่ยาบาล่ศูึนี้ย์/ทัั�วิไป/
ชุุมีชุนี้ สำนี้ักงานี้สาธารณสุขอำเภอ แล่ะโรงพื่ยาบาล่ส่งเสริมี 
สขุภาพื่ตำบล่ 3) นี้ำผู้ล่การวิจิัยัระยะทั้� 1 มีาวิเิคราะห์เปรย้บเทัย้บ 
ปัจัจััยทั้�ส่งผู้ล่ต่อการยอมีรับแล่ะการใชุ�เทัคโนี้โล่ย้กับแผู้นี้ผูู้�สูง
อายแุหง่ชุาต ิฉบบัทั้� 2 (พื่.ศึ. 2545-2564) ฉบบัปรบัปรงุ ครั�งทั้� 1 
พื่.ศึ. 2562 ทั้�กำหนี้ดยุทัธศึาสตร์ในี้ด�านี้การส่งเสริมีแล่ะพื่ัฒินี้า 
ผูู้�สงูอาย ุมีาตรการสง่เสรมิีสขุภาพื่ปอ้งกนัี้การเจับ็ปว่ิยแล่ะดแูล่
ตัวิเองเบ่�องต�นี้ แล่ะมีาตรการส่งเสริมีสนัี้บสนุี้นี้ส่�อทุักประเภทั
ให�มี้รายการเพื่่�อผูู้�สูงอายุแล่ะสนี้ับสนีุ้นี้ให�ผูู้�สูงอายุได�รับควิามีรู�
แล่ะสามีารถุเข�าถุึงข่าวิสารแล่ะส่�อ มีาใชุ�จััดทัำร่างแนี้วิทัางการ
จัดัการสารสนี้เทัศึด�านี้สขุภาพื่ของผูู้�สงูอายจัุังหวัิดสุราษฎีร์ธานี้้ 
4) นี้ำร่างแนี้วิทัางการจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูง
อายจุังัหวิดัสรุาษฎีร์ธานี้ท้ั้�ได�จัากการสงัเคราะหข์�อมีลู่การศึกึษา
ชุ่องทัางการรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุ ในี้ด�านี้
ประเภทัของส่�อโสตทััศึนี้์ ส่�อบุคคล่ ส่�อสิ�งพิื่มีพื่์ แล่ะส่�อบนี้
อินี้เทัอร์เนี้็ตทั้�นี้ำเสนี้อข�อมีูล่ด�านี้สุขภาพื่ในี้ระยะทั้� 2 ประเมีินี้
ควิามีเหมีาะสมี ควิามีเป็นี้ไปได� แล่ะควิามีเป็นี้ประโยชุนี้์ เก็บ
รวิบรวิมีข�อมูีล่จัากแบบสอบถุามีเจั�าหนี้�าทั้�ผูู้�รบัผู้ดิชุอบงานี้เก้�ยวิ
กับผูู้�สูงอายุ สังกัดสำนี้ักงานี้สาธารณสุขจัังหวิัดแล่ะอำเภอ โรง
พื่ยาบาล่ แล่ะโรงพื่ยาบาล่ส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบล่ หลั่งจัากนี้ั�นี้
สรุปผู้ล่แล่ะนี้ำผู้ล่การประเมีินี้ไปปรับปรุงแนี้วิทัางการจััดการ
สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุจัังหวิัดสุราษฎีร์ธาน้ี้ให�
สมีบูรณ์ยิ�งขึ�นี้

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 ผู้ล่การวิิจััยมี้รายล่ะเอ้ยดดังนี้้� 
	 1.	ผลุ่การื่วิิเครื่าะห์พื่ฤติกรื่รื่มการื่รัื่บรู้ื่สื่ารื่สื่นเที่ศด้าน
สื่่ข้ภาพื่ข้องผู้สืู่งอาย่ในจัังหวิัดสื่่รื่าษฎีรื่์ธิ์าน่
  1.1 ส ถุ า นี้ ภ า พื่ แ ล่ ะ ข� อ มีู ล่ ทัั� วิ ไ ป ข อ ง ผูู้� ต อ บ
แบบสอบถุามี ผูู้�ตอบแบบสอบถุามีส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศึหญิง 
คดิเปน็ี้ร�อยล่ะ 68.60 ชุว่ิงอายรุะหวิา่ง 60-69 ป ีคดิเปน็ี้ร�อยล่ะ 
43.80 ด�านี้สุขภาพื่ม้ีโรคประจัำตัวิ คดิเป็นี้ร�อยล่ะ 63.30 วิฒุิกิาร
ศึกึษาระดับประถุมีศึกึษา คดิเปน็ี้ร�อยล่ะ 64.20 รายได�เฉล่้�ยตอ่
เด่อนี้ต�ำกวิ่า 5,000 บาทั คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 60.60 ไมี่ได�ประกอบ
อาชุ้พื่ใดๆ คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 43.20 แล่ะสถุานี้ภาพื่สมีรส คิดเป็นี้
ร�อยล่ะ 55.80 (Table 1)
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Table 1 Status and general information of the respondents (n=477)
 สถุานี้ภาพื่แล่ะข�อมีูล่ทัั�วิไปของผูู้�ตอบแบบสอบถุามี (n=477)

สื่ถิ่านภาพื่แลุ่ะข้้อมูลุ่ที่ั�วิไป้ รื่้อยลุ่ะ

เพื่ศ หญิง 68.60

อาย่	ชุ่วิงอายุระหวิ่าง 60-69 ปี 43.80

ควิามสื่มบูรื่ณ์ข้องสื่่ข้ภาพื่ มี้โรคประจัำตัวิ 63.30

วิ่ฒิการื่ศึกษาสืู่งสื่่ด ระดับประถุมีศึึกษา 64.20

รื่ายได้เฉลุ่่�ยต�อเด่อน	ต�ำกวิ่า 5,000 บาทั 60.60

อาช้่พื่ ไมี่ได�ประกอบอาชุ้พื่ใดๆ 43.20

สื่ถิ่านภาพื่	สมีรส 55.80

  1.2 การรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สงูอายุ จัาก
การวิิเคราะห์ข�อมีูล่ พื่บวิ่า ส่วินี้ใหญ่ส่บค�นี้แล่ะรับรู�สารสนี้เทัศึ
ด�านี้สุขภาพื่เด่อนี้ล่ะ 1-2 ครั�ง โดยส่บค�นี้แล่ะรับรู�สารสนี้เทัศึ
ด�านี้สิทัธิการรักษาหร่อหน่ี้วิยงานี้ทั้�ชุ่วิยเหล่่อ ในี้ปัญหาต่างๆ 
ของโรคมีากทั้�สุด คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 58.10 รองล่งมีาค่อ ด�านี้ผูู้�ให� 
บริการการดูแล่สุขภาพื่ คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 57.70 แล่ะด�านี้วิิธ้

การรักษาโรค คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 52.80 แล่ะยังพื่บว่ิา ม้ีผูู้�ตอบ
แบบสอบถุามีทั้�ไมี่เคยส่บค�นี้แล่ะรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่
ในี้ทัุกด�านี้ ด�านี้ทั้�ไมี่เคยส่บค�นี้แล่ะรับรู�มี้มีากถุึง ร�อยล่ะ 36.50 
ค่อ กฎีหมีาย ระเบ้ยบ ข�อบังคับทั้�เก้�ยวิข�องกับภาวิะสุขภาพื่ 
ดัง Table 2

Table	2 Elderly health information awareness (n=477)
 การรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุ (n=477)

เรื่่�องเก่�ยวิกับสื่่ข้ภาพื่ข้องผู้สืู่งอาย่

จัำนวิน	(รื่้อยลุ่ะ)

ไม�เคย
เด่อนลุ่ะ	
1-2	ครื่ั�ง

สื่ัป้ดาห์ลุ่ะ	
1-2	ครื่ั�ง

วิันลุ่ะครื่ั�ง
วิันลุ่ะ

หลุ่ายครื่ั�ง

1. เร่�องเก้�ยวิกับเชุ่�อโรค 95 
(19.90)

215
(45.10)

78
(16.40)

53
(11.10)

36
(7.50)

2. รูปแบบการดูแล่สุขภาพื่ (แบบวิิถุ้ชุ้วิิตใหมี่ New Normal) 83
(17.40)

209
(43.80)

101
(21.20)

47
(9.90)

37
(7.80)

3. การใชุ�ยารักษาโรค 67
(14.00)

228
(47.80)

81
(17.00)

81
(17.00)

20
(4.20)

4. วิิธ้การรักษาโรค 65
(13.60)

252
(52.80)

101
(21.20)

46
(9.60)

13
(2.70)

5. ผูู้�ให�บริการการดูแล่สุขภาพื่ 55
(11.50)

275
(57.70)

95
(19.90)

36
(7.50)

16
(3.40)

6. สิทัธิการรักษาหร่อหนี้่วิยงานี้ทั้�ชุ่วิยเหล่่อในี้ปัญหาต่างๆ 
 ของโรค

92
(19.30)

277
(58.10)

69
(14.50)

33
(6.90)

6
(1.30)

7. กฎีหมีาย ระเบ้ยบ ข�อบังคับทั้�เก้�ยวิข�องกับภาวิะสุขภาพื่ 171
(36.50)

209
(43.80)

56
(11.70)

32
(6.70)

6
(1.30)

8. กลุ่่มีเพื่่�อนี้ชุ่วิยเพื่่�อนี้ทัางสุขภาพื่ 144
(30.20)

218
(45.70)

67
(14.00)

34
(7.10)

14
(2.90)
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  1.3 ชุ่วิงเวิล่าในี้การรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ 
ของผูู้�สูงอายุ จัากการวิิเคราะห์ข�อมีูล่ พื่บวิ่า ใชุ�ชุ่วิงเวิล่าในี้
การสบ่ค�นี้แล่ะรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สขุภาพื่มีากทั้�สดุในี้ชุว่ิงเวิล่า 
06.01-12.00 นี้. คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 37.00 รองล่งมีาค่อ ชุ่วิงเวิล่า 

12.01-18.00 นี้. คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 35.30 แล่ะชุ่วิงเวิล่า 18.01-
24.00 นี้. คดิเป็นี้ร�อยล่ะ 24.30 แล่ะยังพื่บว่ิา ร�อยล่ะ 3.40 สบ่ค�นี้
แล่ะรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ ชุ่วิงเวิล่า 24.01-06.00 นี้. 
ดัง Table 3

Table	3 Periods of perception of health information of elderly (n=477)
 ชุ่วิงเวิล่าในี้การรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุ (n=477)

ช้�วิงเวิลุ่าในการื่รื่ับรืู่้สื่ารื่สื่นเที่ศ 
ด้านสื่่ข้ภาพื่ข้องผู้สืู่งอาย่

จัำนวิน รื่้อยลุ่ะ

06.01-12.00 นี้. 230 37.00

12.01-18.00 นี้. 219 35.30

18.01-24.00 นี้. 151 24.30

24.01-06.00 นี้. 21 3.40

  1.4 ปจััจัยัด�านี้ทัศัึนี้คติเก้�ยวิข�องกับการใชุ�สารสนี้เทัศึ 
ควิามีคาดหวัิงในี้ประสิทัธิภาพื่ อิทัธิพื่ล่ทัางสังคมี แล่ะสภาพื่ 
แวิดล่�อมีทั้�สนี้ับสนีุ้นี้สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ จัากการวิิเคราะห์
ข�อมีูล่ พื่บวิ่า ทััศึนี้คติเก้�ยวิข�องกับการใชุ�สารสนี้เทัศึ โดยรวิมีมี้
ทััศึนี้คตเิก้�ยวิข�องกบัการใชุ�ในี้ระดบัปานี้กล่าง เมี่�อพิื่จัารณาเปน็ี้
รายด�านี้เห็นี้วิ่า การนี้ำสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่มีาใชุ�ในี้การดูแล่
สขุภาพื่ได�อยา่งม้ีประสทิัธภิาพื่มีากขึ�นี้ ม้ีระดบัคา่เฉล้่�ยมีากทั้�สดุ
ของด�านี้ทััศึนี้คติเก้�ยวิข�องกับการใชุ� (2.86±1.09) รองล่งมีาค่อ 
การเร้ยนี้รู�การดูแล่สุขภาพื่จัากสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่อย่าง 
ตอ่เน่ี้�อง (2.71±1.04) แล่ะควิามีรู�ควิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับการใชุ�งานี้
สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ (2.60±1.01) ในี้ส่วินี้ควิามีคาดหวิังในี้
ประสิทัธิภาพื่ พื่บวิ่า โดยรวิมีมี้ควิามีคาดหวิังในี้ประสิทัธิภาพื่
ในี้ระดับปานี้กล่าง เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นี้รายด�านี้เห็นี้ว่ิา ม้ีควิามี
คาดหวิังชุ่วิยล่ดขั�นี้ตอนี้ในี้การพื่บแพื่ทัย์ให�สั�นี้ล่งแล่ะปฏิิบัติ
ง่ายมีากขึ�นี้มี้ระดับมีากทั้�สุดของควิามีคาดหวิังในี้ประสิทัธิภาพื่ 
(3.29±1.10) รองล่งมีาค่อ สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ต�องใชุ�งานี้
งา่ยแล่ะสารสนี้เทัศึด�านี้สขุภาพื่ชุว่ิยให�ได�รบัข�อมีลู่ ขา่วิสารด�านี้

สขุภาพื่ได�อยา่งรวิดเรว็ิขึ�นี้ (3.26±1.15) (3.26±1.09) ตามีล่ำดบั 
นี้อกจัากนี้้�อิทัธิพื่ล่ทัางสังคมี ม้ีควิามีคิดเห็นี้โดยรวิมีในี้ระดับ
ปานี้กล่าง เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายด�านี้เห็นี้ว่ิา คนี้ในี้ครอบครัวิ 
พื่ร�อมีให�การสนี้บัสนี้นุี้เพ่ื่�อสง่เสรมิีให�มีสุ้ขภาพื่ทั้�ดข้ึ�นี้ระดบัมีาก 
(3.61±1.04) รองล่งมีาคอ่ เพื่่�อนี้หรอ่ญาตทิั้�พื่ร�อมีจัะให�เวิล่าเพื่่�อ
ชุว่ิยเหล่่อหากไมีส่บายหร่อเจับ็ปว่ิย (3.51±0.99) แล่ะมีผูู้้�รู�ด�านี้
สุขภาพื่ทั้�ไวิ�วิางใจัให�เป็นี้ทั้�พื่ึ�งได�ในี้ยามีทั้�มี้ปัญหาด�านี้สุขภาพื่ 
(3.27±1.01) แล่ะปัจัจัยัด�านี้สภาพื่แวิดล่�อมีทั้�สนัี้บสนุี้นี้ มีค้วิามี
คิดเห็นี้โดยรวิมีในี้ระดับปานี้กล่าง เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายด�านี้
เหน็ี้วิา่ มีห้�องครวัิ/สถุานี้ทั้�ปรงุอาหารทั้�ปล่อดภยัถุกูสขุล่กัษณะ
เองในี้บ�านี้ (3.84±0.94) รองล่งมีาค่อ ม้ีเคร่�องมี่ออุปกรณ์ให�
ควิามีบันี้เทัิงทั้�บ�านี้ เชุ่นี้ โทัรทััศึนี้์ วิิทัยุ โทัรศึัพื่ทั์ (3.51±1.09) 
ทัั�งสองประเด็นี้อยู่ในี้ระดับมีาก แล่ะมี้การส่�อสารในี้กลุ่่มีสังคมี 
เชุ่นี้ โทัรศึัพื่ทั์ ไล่นี้์ เฟซึบุ�ก แอปพื่ล่ิเคชุันี้ต่างๆ (3.10±1.27) 
อยู่ในี้ระดับปานี้กล่าง ผู้ล่สรุปปัจัจััยด�านี้ทััศึนี้คติทัั�งส้�ด�านี้ 
ทั้�สนี้ับสนีุ้นี้สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ มี้ควิามีคิดเห็นี้ในี้ระดับ 
ปานี้กล่าง ดัง Table 4
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Table	4 Attitude factors on the use of expectations in performance, social influence and the environment 
 supporting health information (n=477)
 ปัจัจััยด�านี้ทััศึนี้คติเก้�ยวิข�องกับการใชุ� ควิามีคาดหวิังในี้ประสิทัธิภาพื่ อิทัธิพื่ล่ทัางสังคมี แล่ะสภาพื่แวิดล่�อมีทั้�สนี้ับสนีุ้นี้ 
 สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ (n=477)

ป้ัจัจััยด้านที่ัศนคติเก่�ยวิข้้องกับการื่ใช้้	ควิามคาดหวิังในป้รื่ะสื่ิที่ธิ์ิภาพื่ 
อิที่ธิ์ิพื่ลุ่ที่างสื่ังคม	แลุ่ะสื่ภาพื่แวิดลุ่้อมที่่�สื่นับสื่น่นสื่ารื่สื่นเที่ศด้านสื่่ข้ภาพื่

X
_

S.D. รื่ะดับ

ทััศึนี้คติเก้�ยวิข�องกับการใชุ�

1. ทั่านี้มี้ควิามีรู�ควิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับการใชุ�งานี้สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ 2.60 1.01 ปานี้กล่าง

2. ทั่านี้มี้การเร้ยนี้รู�การดูแล่สุขภาพื่จัากสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่อย่างต่อเนี้่�อง 2.71 1.04 ปานี้กล่าง

3. ทั่านี้สามีารถุถุ่ายทัอดควิามีรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ให�กับคนี้อ่�นี้ได� 2.54 1.08 ปานี้กล่าง

4. การนี้ำสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่มีาใชุ�ในี้การดูแล่สุขภาพื่ของทั่านี้ได�อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่มีากขึ�นี้ 2.86 1.09 ปานี้กล่าง

รวิมี 2.68 0.96 ปานี้กล่าง

ควิามีคาดหวิังในี้ประสิทัธิภาพื่

1. สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ชุ่วิยให�ทั่านี้ได�รับข�อมีูล่ ข่าวิสารด�านี้สุขภาพื่ได�อย่างรวิดเร็วิขึ�นี้ 3.26 1.09 ปานี้กล่าง

2. สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ต�องใชุ�งานี้ง่าย 3.26 1.15 ปานี้กล่าง

3. สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ชุ่วิยล่ดขั�นี้ตอนี้ในี้การพื่บแพื่ทัย์ให�สั�นี้ล่งแล่ะปฏิิบัติง่ายมีากขึ�นี้ 3.29 1.10 ปานี้กล่าง

รวิมี 3.27 1.03 ปานี้กล่าง

อิทัธิพื่ล่ทัางสังคมี

1. มี้ผูู้�รู�ด�านี้สุขภาพื่ทั้�ฉันี้ไวิ�วิางใจัให�เป็นี้ทั้�พื่ึ�งได�ในี้ยามีทั้�ฉันี้มี้ปัญหาด�านี้สุขภาพื่ 3.27 1.01 ปานี้กล่าง

2. ม้ีเพื่่�อนี้หรอ่ญาติทั้�อยูใ่กล่�ตวัิฉนัี้ ทั้�พื่ร�อมีจัะให�เวิล่าเพื่่�อ ชุ่วิยเหล่อ่กบัฉนัี้ หากฉนัี้ไม่ีสบายหรอ่เจับ็ป่วิย 3.51 0.99 มีาก

3. คนี้ในี้ครอบครัวิ พื่ร�อมีให�การสนี้ับสนีุ้นี้เวิล่า สิ�งของ อุปกรณ์ เคร่�องใชุ�หร่อค่าใชุ�จั่ายให�กับฉันี้ 
 เพื่่�อส่งเสริมีให�ฉันี้มี้สุขภาพื่ทั้�ด้ขึ�นี้

3.61 1.04 มีาก

รวิมี 3.47 0.90 ปานี้กล่าง

สภาพื่แวิดล่�อมีทั้�สนี้ับสนีุ้นี้

1. มี้ห�องครัวิ/สถุานี้ทั้�ปรุงอาหารทั้�ปล่อดภัยถุูกสุขล่ักษณะเองในี้บ�านี้ 3.84 0.94 มีาก

2. มี้การส่�อสารในี้กลุ่่มีสังคมี เชุ่นี้ โทัรศึัพื่ทั์ ไล่นี้์ เฟซึบุ�ก แอปพื่ล่ิเคชุันี้ต่างๆ 3.10 1.27 ปานี้กล่าง

3. มี้เคร่�องมี่ออุปกรณ์ให�ควิามีบันี้เทัิงทั้�บ�านี้ เชุ่นี้ โทัรทััศึนี้์ วิิทัยุ โทัรศึัพื่ทั์ 3.51 1.09 มีาก

4. มี้อุปกรณ์ก้ฬาเพื่่�อใชุ�ในี้การออกกำล่ังกายภายในี้บ�านี้/ล่านี้ออกกำล่ังกาย 2.95 1.24 ปานี้กล่าง

รวิมี 3.35 0.91 ปานี้กล่าง

รวิมีทัุกด�านี้ 3.19 0.70 ปานี้กล่าง

  1.5 ควิามีคดิเก้�ยวิกับการรบัรู�ภาวิะสขุภาพื่ตนี้เองของ
ผูู้�สูงอายุ จัากการวิิเคราะห์ข�อมีูล่ พื่บวิ่า ผูู้�ตอบแบบสอบถุามี
ส่วินี้ใหญ่ภาวิะสุขภาพื่ตนี้เองอยู่ในี้ระดับด้ โดยมี้ครอบครัวิทั้�มี้
ควิามีรกั ควิามีอบอุน่ี้ดท้ั้�สดุ คดิเปน็ี้ร�อยล่ะ 74.60 รองล่งมีาค่อ 

มี้สุขภาพื่จัิตด้ คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 61.60 แล่ะควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ชุ้วิิต 
คดิเป็นี้ร�อยล่ะ 58.70 ตามีล่ำดับ แล่ะพื่บว่ิา ม้ีผูู้�ตอบแบบสอบถุามี 
มี้ภาวิะสุขภาพื่ไมี่ด้จัำนี้วินี้ 56 คนี้ คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 11.70 ดัง 
Table 5
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Table	5 Thoughts on self-awareness of elderly (n=477)
 ควิามีคิดเก้�ยวิกับการรับรู�ภาวิะสุขภาพื่ตนี้เองของผูู้�สูงอายุ (n=477)

ควิามคิดเก่�ยวิกับการื่รื่ับรืู่้ภาวิะสื่่ข้ภาพื่ตนเองข้องผู้สืู่งอาย่
จัำานวิน	(รื่้อยลุ่ะ)

ไม�ด่ ป้านกลุ่าง ด่

1. ทั่านี้คิดวิ่าทั่านี้มี้สุขภาพื่ร่างกายแข็งแรงอยู่ในี้ระดับใด 56
(11.70)

276
(57.90)

145
(30.40)

2. ทั่านี้คิดวิ่าทั่านี้มี้สุขภาพื่จัิตอยู่ในี้ระดับใด 18
(3.80)

165
(34.60)

295
(61.60)

3. ทั่านี้คิดวิ่าควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ชุ้วิิตอยู่ในี้ระดับใด 12
(2.50)

185
(38.80

280
(58.70)

4. ท่ัานี้คดิว่ิาท่ัานี้มีพ้ื่ฤติกรรมีสุขภาพื่ (แบบชุ้วิิตวิิถุใ้หม่ี New Normal) อยู่ทั้�ระดบัใด 29
(6.10)

250
(52.40)

198
(41.50)

5. ทั่านี้คิดวิ่าทั่านี้มี้ครอบครัวิทั้�มี้ควิามีรัก ควิามีอบอุ่นี้ ในี้ระดับใด 8
(1.70)

113
(23.70)

356
(74.60)

6. ทั่านี้คิดวิ่าทั่านี้ได�รับสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ตรงกับควิามีต�องการแล่ะครอบคลุ่มี 
 ในี้ระดับใด

37
(7.80)

226
(47.40)

214
(44.90)

	 2.	ผลุ่การื่วิิเครื่าะห์ช้�องที่างการื่รื่ับรืู่้สื่ารื่สื่นเที่ศด้าน
สื่่ข้ภาพื่ข้องผู้สืู่งอาย่ในจัังหวิัดสื่่รื่าษฎีรื่์ธิ์าน่
  จัากการวิิเคราะห์ข�อมีูล่ พื่บว่ิา ประเภทัส่�อโสตทััศึน์ี้
โดยรวิมีเล่่อกใชุ�อยู่ในี้ระดับปานี้กล่าง เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้ราย
ประเภทัเห็นี้ว่ิา โทัรทััศึน์ี้เป็นี้ชุ่องทัางการรับรู�สารสนี้เทัศึ 
ด�านี้สุขภาพื่มี้ระดับค่าเฉล้่�ยมีาก (3.65±1.21) รองล่งมีาค่อ 
สมีาร์ทัโฟนี้ (2.36±1.34) ในี้ส่วินี้ประเภทัส่�อบุคคล่ พื่บวิ่า เป็นี้
ชุ่องทัางการรับรู�โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับปานี้กล่าง เม่ี�อพิื่จัารณา
เป็นี้รายประเภทัเห็นี้ว่ิา เจั�าหนี้�าท้ั�หน่ี้วิยบริการสาธารณสุข/
อาสาสมัีครสาธารณสุข (อสมี.) เป็นี้ชุ่องทัางรับรู�ทั้�มี้ค่าเฉล้่�ย
มีากทั้�สุดของส่�อประเภทับุคคล่ (3.50±1.18) นี้อกจัากนี้้�

ประเภทัส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์ พื่บว่ิา เป็นี้ชุ่องทัางการรับรู�โดยรวิมีอยู่
ในี้ระดับนี้�อย เม่ี�อพิื่จัารณาเป็นี้รายประเภทัเห็นี้วิ่า แผู้่นี้พัื่บ/
ใบปล่วิิ/จัลุ่สาร มีร้ะดบัคา่เฉล่้�ยมีากทั้�สดุของประเภทัส่�อสิ�งพื่มิีพ์ื่ 
(2.13±1.16) รองล่งมีาค่อ โปสเตอร์ (2.01±1.09) แล่ะหนี้ังส่อ
คู่มี่อ (1.98±1.07) แล่ะประเภทัส่�อบนี้อินี้เทัอร์เนี้็ต พื่บวิ่า 
เป็นี้ชุ่องทัางการรับรู�โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับนี้�อยอ้กหนี้ึ�งชุ่องทัาง 
เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายประเภทัเห็นี้วิ่า ไล่นี้์มี้ระดับค่าเฉล่้�ยมีาก
ทั้�สุดของส่�อบนี้อินี้เทัอร์เนี้็ต (2.21±1.42) รองล่งมีาค่อ เฟซึบุ�ก 
(2.09±1.35) แล่ะเว็ิบไซึต์ (1.75±1.09) ผู้ล่สรุปชุ่องทัางการ
รับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่มี้ควิามีคิดเห็นี้ในี้ระดับปานี้กล่าง 
(2.54±0.80) ดัง Table 6

Table	6	Health information perception channels for elderly (n=477)
 ชุ่องทัางการรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุ (n=477)

ช้�องที่างการื่รื่ับรืู่้สื่ารื่สื่นเที่ศด้านสื่่ข้ภาพื่ข้องผู้สืู่งอาย่ X
_

S.D. รื่ะดับ

ส่�อโสตทััศึนี้์

1. โทัรทััศึนี้์ 3.65 1.21 มีาก

2. สมีาร์ทัโฟนี้ 2.36 1.34 นี้�อย

รวิมี 3.01 0.80 ปานี้กล่าง

Health Information Management for Elderly in Surat Thani Province
Amonrat Saekwung  



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 2, Mayy-August, 2022

116 

Table	6	Health information perception channels for elderly (n=477) (cont.)
 ชุ่องทัางการรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุ (n=477)

ช้�องที่างการื่รื่ับรืู่้สื่ารื่สื่นเที่ศด้านสื่่ข้ภาพื่ข้องผู้สืู่งอาย่ X
_

S.D. รื่ะดับ

ส่�อบุคคล่

1. ลู่ก/หล่านี้ 2.85 1.21 ปานี้กล่าง

2. เจั�าหนี้�าทั้�หนี้่วิยบริการสาธารณสุข/อาสาสมีัครสาธารณสุข (อสมี.) 3.50 1.18 ปานี้กล่าง

รวิมี 3.17 0.95 ปานี้กล่าง

ส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์

1. แผู้่นี้พื่ับ/ใบปล่ิวิ/จัุล่สาร 2.13 1.16 นี้�อย

2. โปสเตอร์ 2.01 1.09 นี้�อย

3. นี้ทิัรรศึการ 1.76 0.94 นี้�อย

4. หนี้ังส่อคู่มี่อ 1.98 1.07 นี้�อย

รวิมี 1.97 0.95 นี้�อย

ส่�อบนี้อินี้เทัอร์เนี้็ต

1. เวิ็บไซึต์ 1.75 1.09 นี้�อย

2. ไล่นี้์ 2.21 1.42 นี้�อย

3. เฟซึบุ�ก 2.09 1.35 นี้�อย

รวิมี 2.02 1.17 นี้�อย

รวิมีทัุกชุ่องทัาง 2.54 0.80 ปานี้กล่าง

	 3.	แนวิที่างการื่จัดัการื่สื่ารื่สื่นเที่ศด้านส่ื่ข้ภาพื่ข้องผูสู้ื่ง
อาย่จัังหวิัดสื่่รื่าษฎีรื่์ธิ์าน่
  3.1 สถุานี้ภาพื่แล่ะข�อมูีล่ทัั�วิไปของผูู้�ตอบแบบสอบถุามี 
ผูู้�ตอบแบบสอบถุามีส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศึหญิง คดิเป็นี้ร�อยล่ะ 88.10 

วิุฒิิการศึึกษาระดับปริญญาตร้ คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 79.70 สายงานี้
นี้ักวิิชุาการสาธารณสุข คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 44.10 หนี้่วิยระดับ 
โรงพื่ยาบาล่ คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 33.90 แล่ะระยะเวิล่าปฏิิบัติงานี้ 
16 ปีขึ�นี้ไป คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 45.80 ดัง Table 7

Table 7 Status and general information of the respondents (n=59)
 สถุานี้ภาพื่แล่ะข�อมีูล่ทัั�วิไปของผูู้�ตอบแบบสอบถุามี (n=59)

สื่ถิ่านภาพื่แลุ่ะข้้อมูลุ่ที่ั�วิไป้ รื่้อยลุ่ะ

เพื่ศ หญิง 88.10

วิ่ฒิการื่ศึกษาสืู่งสื่่ด ระดับปริญญาตร้ 79.70

สื่ายงาน นี้ักวิิชุาการสาธารณสุข 44.10

หน�วิยงาน ระดับโรงพื่ยาบาล่ 33.90

รื่ะยะเวิลุ่าป้ฏิิบัติงาน 16 ปีขึ�นี้ไป 45.80
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  3.2 ผู้ล่การวิิเคราะห์ควิามีคิดเห็นี้เก้�ยวิกับการดำเนี้ินี้
งานี้ตามีภารกิจัด�านี้การจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของ 
ผูู้�สูงอายุ จัากการวิิเคราะห์ข�อมีูล่ พื่บวิ่า การดำเนิี้นี้งานี้ตามี
ภารกิจัส่งเสริมีสุขภาพื่ป้องกันี้การเจั็บป่วิยแล่ะดูแล่ตนี้เอง 
เบ่�องต�นี้ โดยการจััดกิจักรรมีส่งเสริมีสุขภาพื่ในี้รูปแบบทั้� 
หล่ากหล่ายแก่ผูู้�สูงอายุ ครอบครัวิ แล่ะชุุมีชุนี้ของผูู้�สูงอายุ
มีากทั้�สุด คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 51.50 รองล่งมีามี้การดำเนิี้นี้งานี้

ตามีภารกิจัส่งเสริมีสนี้ับสนีุ้นี้ส่�อทัุกประเภทัให�มี้รายการเพื่่�อ 
ผูู้�สูงอายุแล่ะสนัี้บสนีุ้นี้ให�ผูู้�สูงอายุได�รับควิามีรู�แล่ะสามีารถุ
เข�าถุึงข่าวิสารแล่ะส่�อ โดยการเผู้ยแพื่ร่ข่าวิสารด�านี้สุขภาพื่ให� 
ผูู้�สูงอายุสามีารถุเข�าถึุงจัากส่�อต่างๆ ได�อย่างต่อเน่ี้�อง คิดเป็นี้
ร�อยล่ะ 48.50 แสดงให�เห็นี้วิ่ามี้การดำเนี้ินี้งานี้ตามีภารกิจั 
ทัั�งสองภารกิจั ดัง Table 8

Table 8 Opinions on the implementation of health information management mission of elderly (n=59)
 ควิามีคิดเห็นี้เก้�ยวิกับการดำเนี้ินี้งานี้ตามีภารกิจัด�านี้การจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุ (n=59)

ควิามคิดเห็นเก่�ยวิกับการื่ดำเนินงานตามภารื่กิจัด้านการื่จััดการื่สื่ารื่สื่นเที่ศ 
ด้านสื่่ข้ภาพื่ข้องผู้สืู่งอาย่	จัังหวิัดสื่่รื่าษฎีรื่์ธิ์าน่ จัำนวิน รื่้อยลุ่ะ

1. มาตรื่การื่:	ส่งเสริมีสุขภาพื่ป้องกันี้การเจั็บป่วิย แล่ะดูแล่ตนี้เองเบ่�องต�นี้ โดยการจััดกิจักรรมีส่งเสริมี 
 สุขภาพื่ในี้รูปแบบทั้�หล่ากหล่ายแก่ผูู้�สูงอายุ ครอบครัวิ แล่ะชุุมีชุนี้ของผูู้�สูงอายุ

35 51.50

2. มาตรื่การื่: ส่งเสริมีสนี้ับสนีุ้นี้ส่�อทัุกประเภทัให�มี้รายการเพื่่�อผูู้�สูงอายุแล่ะสนี้ับสนีุ้นี้ให�ผูู้�สูงอายุได�รับ 
 ควิามีรู�แล่ะสามีารถุเข�าถุึงข่าวิสารแล่ะส่�อ โดยการเผู้ยแพื่ร่ข่าวิสารด�านี้สุขภาพื่ให�ผูู้�สูงอายุสามีารถุ 
 เข�าถุึงจัากส่�อต่างๆ ได�อย่างต่อเนี้่�อง

33 48.50

  3.3 รูปแบบของการนี้ำเสนี้อส่�อสารสนี้เทัศึด�านี้
สขุภาพื่ทั้�มีใ้ห�บริการแก่ผูู้�สงูอายุ จัากการวิเิคราะห์ข�อมูีล่ พื่บว่ิา 
ประเภทัส่�อโสตทัศัึน์ี้มีใ้ห�บรกิารผู่้านี้ชุ่องทัางสมีาร์ทัโฟนี้มีากทั้�สดุ 
คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 46.90 รองล่งมีาค่อ ผู้่านี้ชุ่องทัางวิิทัยุ คิดเป็นี้
ร�อยล่ะ 37.00 แล่ะเป็นี้รูปแบบวิดิโ้อ/วิซ้ึด้ ้คดิเป็นี้ร�อยล่ะ 16.00 
ตามีล่ำดับ ในี้ส่วินี้ประเภทัส่�อบุคคล่พื่บว่ิา ม้ีให�บริการผู่้านี้ 
ชุอ่งทัางอาสาสมีคัรสาธารณสขุ (อสมี.) มีากทั้�สดุ คดิเปน็ี้ร�อยล่ะ 
15.70 รองล่งมีาคอ่ ให�ควิามีรู�การดแูล่สขุภาพื่ผู้า่นี้ทัางล่กู/หล่านี้ 
คดิเปน็ี้ร�อยล่ะ 15.10 แล่ะเจั�าหนี้�าทั้�โรงพื่ยาบาล่ส่งเสรมิีสขุภาพื่
ตำบล่ (รพื่.สต.) เชุ่นี้ พื่ยาบาล่ นี้ักวิิชุาการสาธารณสุข ฯล่ฯ ให�

ควิามีรู�ด�านี้การดูแล่สุขภาพื่ คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 13.90 ตามีล่ำดับ 
นี้อกจัากนี้้�ประเภทัส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์ พื่บวิ่า มี้ให�บริการชุนี้ิดแผู้่นี้พื่ับ/
ใบปล่ิวิ/โปสเตอร์มีากทั้�สุด คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 35.70 รองล่งมีาค่อ 
หนี้ังส่อคู่มี่อเก้�ยวิกับดูแล่สุขภาพื่ คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 24.20 แล่ะ
นี้ทิัรรศึการทั้�ทัางหน่ี้วิยบริการสาธารณสุขจัดัไวิ�ให�บริการ คดิเป็นี้ 
ร�อยล่ะ 10.50 ตามีล่ำดบั แล่ะประเภทัส่�อบนี้อนิี้เทัอรเ์นี้ต็ พื่บวิา่ 
มีใ้ห�บริการผู่้านี้แอปพื่ลิ่เคชัุนี้ไล่น์ี้มีากทั้�สุด คดิเป็นี้ร�อยล่ะ 49.60 
รองล่งมีาคอ่ ผู้า่นี้ทัางเฟซึบุ�ก คดิเป็นี้ร�อยล่ะ 35.40 แล่ะผู่้านี้ทัาง 
เวิ็บไซึต์ คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 15.00 ตามีล่ำดับ ดัง Table 9

รืู่ป้แบบข้องการื่นำเสื่นอสื่่�อสื่ารื่สื่นเที่ศด้านสื่่ข้ภาพื่ที่่�ม่ให้บรื่ิการื่แก�ผู้สืู่งอาย่ จัำนวิน รื่้อยลุ่ะ

ส่�อโสตทััศึนี้์

1. วิิทัยุ 30 37.00

2. สมีาร์ทัโฟนี้ 38 46.90

3. วิิด้โอ/วิ้ซึ้ด้ 13 16.00

Table 9 Format of presentation of health information media available for elderly (n=59)
 รูปแบบของการนี้ำเสนี้อส่�อสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ทั้�มี้ให�บริการแก่ผูู้�สูงอายุ (n=59)
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Table 9 Format of presentation of health information media available for elderly (n=59) (cont.)
 รูปแบบของการนี้ำเสนี้อส่�อสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ทั้�มี้ให�บริการแก่ผูู้�สูงอายุ (n=59)

รืู่ป้แบบข้องการื่นำเสื่นอสื่่�อสื่ารื่สื่นเที่ศด้านสื่่ข้ภาพื่ที่่�ม่ให้บรื่ิการื่แก�ผู้สืู่งอาย่ จัำนวิน รื่้อยลุ่ะ

ส่�อบุคคล่

1. ลู่ก/หล่านี้ 50 15.10

2. ญาติ 37 11.10

3. พื่้�/นี้�อง 32 9.60

4. สามี้/ภรรยา 32 9.60

5. เพื่่�อนี้ 31 9.30

6. หมีอพื่่�นี้บ�านี้ 14 4.20

7. อาสาสมีัครสาธารณสุข (อสมี.) 52 15.70

8. เจั�าหนี้�าทั้�โรงพื่ยาบาล่ (เชุ่นี้ แพื่ทัย์ พื่ยาบาล่ ฯล่ฯ)  38 11.40

9. เจั�าหนี้�าทั้�โรงพื่ยาบาล่ส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบล่ (รพื่.สต.) เชุ่นี้ พื่ยาบาล่ นี้ักวิิชุาการสาธารณสุข ฯล่ฯ 46 13.90

ส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์

1. แผู้่นี้พื่ับ/ใบปล่ิวิ/โปสเตอร์ 51 35.70

2. นี้ิทัรรศึการ 10 10.50

3. หนี้ังส่อคู่มี่อ 23 24.20

4. นี้ิตยสาร 5 5.30

5. วิารสาร 6 6.30

ส่�อบนี้อินี้เทัอร์เนี้็ต

เวิ็บไซึต์ 17 15.00

ไล่นี้์ 56 49.60

เฟซึบุ�ก 40 35.40

  3.4 จััดทัำร่างแนี้วิทัางการจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้
สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุจัังหวิัดสุราษฎีร์ธานี้้ ขั�นี้นี้้�ได�นี้ำผู้ล่การวิิจััย
ระยะทั้� 1 จัากการเก็บรวิบรวิมีข�อมูีล่ จัากควิามีคิดเห็นี้ของ 
ผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้แล่ะเจั�าหนี้�าทั้�ผูู้�รับผิู้ดชุอบงานี้เก้�ยวิกับ 
ผูู้�สูงอายุ ทัั�งนี้้�ผูู้�วิิจััยได�ศึึกษาเพื่ิ�มีเติมีจัากเอกสารต่างๆ ทั้�

เก้�ยวิข�องของหนี้่วิยงานี้ทั้�รับผู้ิดชุอบแต่ล่ะแห่ง จัึงนี้ำผู้ล่ข�อมีูล่
ทั้�ได�ศึึกษามีาวิิเคราะห์ สังเคราะห์เป็นี้ร่างแนี้วิทัางการจััดการ
สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุจัังหวัิดสุราษฎีร์ธานี้ ้
ดัง Figure 2
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พื่ฤติกรรมีแล่ะชุ่องทัางการรับรู�

แนี้วิทัางการ 
จััดการทั้�เหมีาะสมี

ส่�อสารสนี้เทัศึ 
ทั้�ให�บริการ

การดำเนี้ินี้งานี้ 
ตามีภารกิจั

ทััศึนี้คติ 
เก้�ยวิข�องกับการใชุ�

ควิามีคาดหวิัง 
ในี้ประสิทัธิภาพื่

อิทัธิพื่ล่ 
ทัางสังคมี

สภาพื่แวิดล่�อมี 
ทั้�สนี้ับสนีุ้นี้

สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่

ชุ่องทัางการรับรู�

สื่่�อบนอินเที่อรื่์เน็ต
 1. ไล่นี้์
 2. เฟซึบุ�ก
 3. เวิ็บไซึต์

สื่่�อสื่ิ�งพื่ิมพื่์
 1. แผู้่นี้พื่ับ
 2. โปสเตอร์
 3. หนี้ังส่อคู่มี่อ

สื่่�อโสื่ตที่ัศน์
 1. โทัรทััศึนี้์
 2. สมีาร์ทัโฟนี้

สื่่�อบ่คคลุ่
 1. เจั�าหนี้�าทั้�หนี้่วิยบริการสาธารสุข
 2. อาสาสมีัครสาธารสุข (อสมี.)
 3. ลู่ก/หล่านี้

 1. ส่งเสริมีสุขภาพื่ป้องกันี้การเจั็บป่วิยแล่ะดูแล่ตนี้เองเบ่�องต�นี้
 2. ส่งเสริมีสนี้ับสนีุ้นี้ส่�อทัุกประเภทัให�มี้รายการเพื่่�อผูู้�สูงอายุแล่ะสนี้ับสนีุ้นี้ให�ผูู้�สูงอายุได�รับควิามีรู� แล่ะ 
  สามีารถุเข�าถุึงข่าวิสารแล่ะส่�อ

การื่ดำเนินงานตามภารื่กิจัด้านการื่จััดการื่สื่ารื่สื่นเที่ศด้านสื่่ข้ภาพื่

การื่สื่นับสื่น่นสื่่�อสื่ารื่สื่นเที่ศด้านสื่่ข้ภาพื่

พื่ฤติกรรมีการใชุ�

เจั้าหน้าที่่�รื่ับผิดช้อบ 
งานเก่�ยวิกับผู้สืู่งอาย่

ผู้สืู่งอาย่กลุ่่�มติดบ้าน

พื่ฤติกรรมีการรับรู�
ชุ่วิงเวิล่า
ทััศึนี้คติเก้�ยวิข�องกับการใชุ�
ควิามีคาดหวิังในี้ประสิทัธิภาพื่
อิทัธิพื่ล่ทัางสังคมี
สภาพื่แวิดล่�อมีทั้�สนี้ับสนีุ้นี้
ภาวิะสุขภาพื่ตนี้เอง

ส่�อโสตทััศึนี้์
ส่�อบุคคล่
ส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์
ส่�อบนี้อินี้เทัอร์เนี้็ต

ส่�อโสตทััศึนี้์
ส่�อบุคคล่
ส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์
ส่�อบนี้อินี้เทัอร์เนี้็ต

มาตรื่การื่:	ส่งเสริมีสุขภาพื่ป้องกันี้การเจั็บป่วิย
แล่ะดูแล่ตนี้เองเบ่�องต�นี้
มาตรื่การื่:	ส่งเสริมีสนี้ับสนีุ้นี้ส่�อทัุกประเภทัให� 
มี้รายการเพื่่�อผูู้�สูงอายุแล่ะสนี้ับสนีุ้นี้ให�ผูู้�สูงอายุ 
ได�รับควิามีรู�แล่ะสามีารถุเข�าถุึงข่าวิสารแล่ะส่�อ

รื่�างแนวิที่างการื่จััดการื่สื่ารื่สื่นเที่ศด้านสื่่ข้ภาพื่ข้องผู้สืู่งอาย่

Figure	2 Draft Guidelines for Health Information Management for Elderly
 ร่างแนี้วิทัางการจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุ
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  3.5 ประเมิีนี้ควิามีเหมีาะสมีร่างแนี้วิทัางการจััดการ
สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้จัังหวัิด
สุราษฎีร์ธานี้้ ศึึกษาการดำเนี้ินี้งานี้ตามีภารกิจัด�านี้การจััดการ
สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ แล่ะการสนี้ับสนีุ้นี้ส่�อสารสนี้เทัศึด�านี้
สุขภาพื่ประเภทัต่าง ๆ แล่ะชุ่องทัางการนี้ำเสนี้อ แก่ผูู้�สูงอายุ
กลุ่่มีติดบ�านี้จัังหวิัดสุราษฎีร์ธานี้้

   3.5.1 ประเภทัสายงานี้แล่ะหนี้่วิยงานี้ของผูู้�ตอบ
แบบสอบถุามี ผูู้�ตอบแบบสอบถุามีทั้�เป็นี้เจั�าหนี้�าทั้�รับผู้ิดชุอบ
งานี้ส่วินี้ใหญ่สายงานี้นัี้กวิิชุาการสาธารณสุข คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 
40.70 หนี้่วิยงานี้ระดับโรงพื่ยาบาล่ คิดเป็นี้ร�อยล่ะ 33.90 ดัง 
Table 10

Table	10 Respondents' line and organization unit categories (n=59)
 สายงานี้แล่ะหนี้่วิยงานี้ของผูู้�ตอบแบบสอบถุามี (n=59)

สื่ายงานแลุ่ะหน�วิยงาน รื่้อยลุ่ะ

สื่ายงาน นี้ักวิิชุาการสาธารณสุข 40.70

หน�วิยงาน	ระดับโรงพื่ยาบาล่ 33.90

   3.5.2 ผู้ล่การวิิเคราะห์ข�อมูีล่การดำเนิี้นี้งานี้ตามี
ภารกิจัด�านี้การจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุ 
จัากการวิิเคราะห์ข�อมีูล่เห็นี้วิ่า มี้ควิามีเหมีาะสมีโดยรวิมีอยู่
ในี้ระดับมีาก เม่ี�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายภารกิจัพื่บวิ่า การส่งเสริมี 
สุขภาพื่ป้องกันี้การเจั็บป่วิย แล่ะดูแล่ตนี้เองเบ่�องต�นี้ โดยการ
จััดกิจักรรมีส่งเสริมีสุขภาพื่ในี้รูปแบบทั้�หล่ากหล่ายแก่ผูู้�สูงอายุ 

ครอบครัวิ แล่ะชุุมีชุนี้ของผูู้�สูงอายุ (3.98±0.86) แล่ะการส่ง
เสริมีสนี้ับสนีุ้นี้ส่�อทัุกประเภทัให�มี้รายการเพื่่�อผูู้�สูงอายุแล่ะ
สนี้ับสนีุ้นี้ให�ผูู้�สูงอายุได�รับควิามีรู�แล่ะสามีารถุเข�าถึุงข่าวิสาร
แล่ะส่�อ โดยการเผู้ยแพื่ร่ขา่วิสารด�านี้สุขภาพื่ให�ผูู้�สงูอายุสามีารถุ
เข�าถุงึจัากส่�อตา่งๆ ได�อยา่งตอ่เนี้่�อง (3.63±1.24) ดงั Table 11

Table 11 Implementation of health information management tasks for elderly (n=59)
 การดำเนี้ินี้งานี้ตามีภารกิจัด�านี้การจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุ (n=59)

การื่ดำเนินงานตามภารื่กิจัด้านการื่จััดการื่สื่ารื่สื่นเที่ศด้านสื่่ข้ภาพื่ข้องผู้สืู่งอาย่จัังหวิัดสื่่รื่าษฎีรื่์ธิ์าน่ X
_

S.D. รื่ะดับ

1. ส่งเสริมีสุขภาพื่ป้องกันี้การเจั็บป่วิย แล่ะดูแล่ตนี้เองเบ่�องต�นี้ โดยการจััดกิจักรรมีส่งเสริมีสุขภาพื่ 
 ในี้รูปแบบทั้�หล่ากหล่ายแก่ผูู้�สูงอายุ ครอบครัวิ แล่ะชุุมีชุนี้ของผูู้�สูงอายุ

3.98 0.86 มีาก

2. การส่งเสริมีสนี้ับสนีุ้นี้ส่�อทัุกประเภทัให�มี้รายการเพื่่�อผูู้�สูง อายุแล่ะสนี้ับสนีุ้นี้ให�ผูู้�สูงอายุได�รับ 
 ควิามีรู�แล่ะสามีารถุเข�าถุึงข่าวิสารแล่ะส่�อ โดยการเผู้ยแพื่ร่ข่าวิสารด�านี้สุขภาพื่ให�ผูู้�สูงอายุสามีารถุ 
 เข�าถุึงจัากส่�อต่างๆ ได�อย่างต่อเนี้่�อง

3.63 1.24 มีาก

รวิมี 4.05 0.79 มีาก

   3.5.3 ผู้ล่การวิิ เคราะห์ข�อมีูล่การสนี้ับสนีุ้นี้
ส่�อสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ประเภทัต่างๆ แล่ะชุ่องทัางการนี้ำ
เสนี้อ แก่ผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้ จัากการวิิเคราะห์ข�อมีูล่ พื่บวิ่า 
ประเภทัส่�อโสตทััศึน์ี้ทั้�เป็นี้ชุ่องทัางนี้ำเสนี้อ ม้ีควิามีเหมีาะสมี
โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับปานี้กล่าง เม่ี�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายประเภทั
เห็นี้วิ่า โทัรทััศึนี้์ม้ีควิามีเหมีาะสมีทั้�จัะเป็นี้ชุ่องทัางสนี้ับสนีุ้นี้
สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่แก่ผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้ม้ีระดับ 
ค่าเฉล่้�ยมีาก (3.63±1.24) รองล่งมีาค่อ สมีาร์ทัโฟนี้มี้ระดับ 
คา่เฉล่้�ยปานี้กล่าง (3.27±1.10) ในี้ส่วินี้ประเภทัส่�อบคุคล่ทั้�เปน็ี้

ชุอ่งทัางนี้ำเสนี้อ พื่บวิา่ มีค้วิามีเหมีาะสมีโดยรวิมีอยูใ่นี้ระดับมีาก 
เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายประเภทัเห็นี้วิ่า เจั�าหนี้�าทั้�หนี้่วิยบริการ
สาธารณสุข/อาสาสมีัครสาธารณสุข (อสมี.) เหมีาะสมีทั้�จัะเป็นี้
ชุ่องทัางสนัี้บสนุี้นี้สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่แก่ผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติด
บ�านี้มี้ระดับค่าเฉล่้�ยมีาก (4.41±0.87) รองล่งมีาค่อ ลู่ก/หล่านี้ 
มีร้ะดับค่าเฉล่้�ยมีาก (4.25±0.86) นี้อกจัากนี้้�ประเภทัส่�อสิ�งพิื่มีพ์ื่ 
พื่บว่ิา ม้ีควิามีเหมีาะสมีโดยรวิมีอยูใ่นี้ระดับปานี้กล่าง เม่ี�อพิื่จัารณา 
เป็นี้รายประเภทัเห็นี้วิ่า โปสเตอร์เหมีาะสมีทั้�จัะเป็นี้ชุ่องทัาง
สนี้บัสนี้นุี้สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่แกผูู่้�สงูอายกุลุ่่มีตดิบ�านี้มีร้ะดบั
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ค่าเฉล่้�ยมีากของประเภทัส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์ (3.63±0.95) รองล่งมีา 
มี้ระดับค่าเฉล่้�ยปานี้กล่างทัั�งสองประเภทั ค่อ แผู้่นี้พื่ับ/ใบปล่ิวิ 
(3.42±1.02) แล่ะหนัี้งส่อคู่มี่อ (3.42±1.05) แล่ะประเภทัส่�อ
บนี้อนิี้เทัอรเ์นี้ต็ทั้�เปน็ี้ชุอ่งทัางนี้ำเสนี้อ พื่บวิา่ ม้ีควิามีเหมีาะสมี 
โดยรวิมีอยู่ในี้ระดับปานี้กล่าง เม่ี�อพื่ิจัารณาเป็นี้รายประเภทั
เห็นี้ว่ิา ไล่นี้์เหมีาะสมีทั้�จัะเป็นี้ชุ่องทัางสนี้ับสนุี้นี้สารสนี้เทัศึ

ด�านี้สุขภาพื่แก่ผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้มี้ระดับค่าเฉล่้�ยมีาก 
(3.66±1.14) รองล่งมีาม้ีระดับคา่เฉล่้�ยปานี้กล่างทัั�งสองประเภทั 
ค่อ เฟซึบุ�ก (3.44±1.06) แล่ะเวิ็บไซึต์ (3.34±1.20) ผู้ล่สรุป
การสนัี้บสนุี้นี้ส่�อสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ประเภทัต่างๆ แก่ 
ผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้ม้ีควิามีคิดเห็นี้ในี้ระดับมีาก (3.76±0.72) 
ดัง Table 12

Table	12	Promotion of health information media and presentation channels for homebound elderly (n=59)
 การสนี้ับสนีุ้นี้ส่�อสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ประเภทัต่างๆ แล่ะชุ่องทัางการนี้ำเสนี้อ แก่ผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้ (n=59)

ป้รื่ะเภที่ข้องสื่่�อสื่ารื่สื่นเที่ศด้านสื่่ข้ภาพื่แลุ่ะช้�องที่างนำเสื่นอที่่�ม่ให้บรื่ิการื่แก�ผู้สืู่งอาย่ X
_

S.D. รื่ะดับ

ส่�อโสตทััศึนี้์ทั้�เป็นี้ชุ่องทัางนี้ำเสนี้อ 

1. โทัรทััศึนี้์ 3.63 1.24 มีาก

2. สมีาร์ทัโฟนี้ 3.27 1.10 ปานี้กล่าง

รวิมี 3.45 0.97 ปานี้กล่าง

ส่�อบุคคล่ทั้�เป็นี้ชุ่องทัางนี้ำเสนี้อ

1. เจั�าหนี้�าทั้�หนี้่วิยบริการสาธารณสุข/อาสาสมีัครสาธารณสุข (อสมี.) 4.41 0.87 มีาก

2. ลู่ก/หล่านี้ 4.25 0.86 มีาก

รวิมี 4.33 0.80 มีาก

ส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์

1. แผู้่นี้พื่ับ/ใบปล่ิวิ 3.42 1.02 ปานี้กล่าง

2. โปสเตอร์ 3.63 0.95 มีาก

3. หนี้ังส่อคู่มี่อ 3.42 1.05 ปานี้กล่าง

รวิมี 3.49 0.92 ปานี้กล่าง

ส่�อบนี้อินี้เทัอร์เนี้็ตทั้�เป็นี้ชุ่องทัางนี้ำเสนี้อ

1. ไล่นี้์ 3.66 1.14 มีาก

2. เฟซึบุ�ก 3.44 1.06 ปานี้กล่าง

3. เวิ็บไซึต์ 3.34 1.20 ปานี้กล่าง

รวิมี 3.48 1.06 ปานี้กล่าง

รวิมีทัั�งหมีด 3.76 0.72 มีาก

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 จัากข�อค�นี้พื่บในี้การวิจิัยัเร่�อง การจัดัการสารสนี้เทัศึด�านี้
สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุจัังหวัิดสุราษฎีร์ธานี้้ ซึึ�งมีุ่งตอบปัญหาในี้ 
3 ประเด็นี้หล่ัก เพื่่�อสำนี้ักงานี้สาธารณสุขจัังหวิัด โรงพื่ยาบาล่ 
สำนัี้กงานี้สาธารณสุขอำเภอ โรงพื่ยาบาล่ส่งเสริมีสุขภาพื่ตำบล่ 
องค์การส่วินี้ปกครองทั�องถิุ�นี้หร่อหน่ี้วิยงานี้ต่างๆ ทั้�เก้�ยวิข�อง 
แล่ะรวิมีไปถุงึห�องสมีดุประชุาชุนี้ ใชุ�เปน็ี้แนี้วิทัางการจัดัการในี้

การผู้ล่ติหร่อจัดับรกิารสารสนี้เทัศึด�านี้สขุภาพื่ทั้�เหมีาะสมี แล่ะ
ตรงตามีควิามีต�องการของผูู้�สูงอาย ุโดยคาดหวิงัวิา่ ผู้ล่การศึกึษา
จัะสามีารถุนี้ำไปใชุ�ในี้การดแูล่สขุภาพื่แล่ะรวิมีไปถุงึการพื่ฒัินี้า
นี้โยบาย กล่ไก แล่ะการจััดการด�านี้การดูแล่สุขภาพื่ในี้ระดับ
พ่ื่�นี้ทั้�อย่างทัั�วิถึุงแล่ะม้ีประสิทัธิภาพื่ หากพื่ิจัารณาผู้ล่การวิิจััย
ในี้ภาพื่รวิมีทั้�ผูู้�วิิจััยได�กำหนี้ดเป็นี้ 3 ระยะ ตามีวิัตถุุประสงค์ทั้�
กำหนี้ดไวิ� ผู้ล่การวิิจััยดังกล่่าวิมี้ประเด็นี้อภิปรายดังนี้้�
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 ป้รื่ะเด็นแรื่ก ในี้ส่วินี้ผู้ล่การวิิจััยระยะทั้� 1 ซึึ�งเก้�ยวิกับ
พื่ฤติกรรมีการรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุกลุ่่มี 
ตดิบ�านี้จังัหวิดัสรุาษฎีรธ์านี้ ้ทั้�จัะเหน็ี้ได�ว่ิา ผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้
สว่ินี้ใหญ่ม้ีโรคประจัำตัวิ การศึกึษาม้ีระดบัประถุมีศึกึษา รายได� 
ต�ำกวิ่า 5,000 บาทั/เด่อนี้ ส่วินี้ใหญ่ไมี่ได�ประกอบอาชุ้พื่มี้
สถุานี้ภาพื่สมีรส ม้ีการส่บค�นี้แล่ะรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่
กระทัำเด่อนี้ล่ะ 1-2 ครั�ง ส่บค�นี้เก้�ยวิกับสิทัธิการรักษา ใชุ�ชุ่วิง
เวิล่า 06.01-12.00 นี้. สว่ินี้ปจััจัยัทัศัึนี้คติสนี้บัสนี้นุี้พื่ฤตกิรรมี คอ่ 
มี้ห�องครัวิทั้�ถุูกสุขล่ักษณะ ครอบครัวิให�การสนี้ับสนีุ้นี้ การรับรู� 
สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ชุ่วิยล่ดขั�นี้ตอนี้ในี้การพื่บแพื่ทัย์ แล่ะ
ชุ่วิยดูแล่สุขภาพื่ได�อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่ ส่วินี้การรับรู�ภาวิะ
สุขภาพื่ตนี้เอง พื่บวิ่า ครอบครัวิมี้ควิามีอบอุ่นี้ สุขภาพื่จิัตด้ 
แล่ะพื่ึงพื่อใจัในี้ชุ้วิิตด้ พื่ฤติกรรมีดังกล่่าวินี้้�สะทั�อนี้ให�เห็นี้ได�ถุึง 
ปัจัจุับันี้กลุ่่มีผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้ยังมี้ควิามีต�องการข�อมีูล่
ด�านี้สุขภาพื่แล่ะเร้ยนี้รู�การดูแล่สุขภาพื่ด�วิยตนี้เองสอดคล่�อง
กับแนี้วิคิดควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ระหว่ิางพื่ฤติกรรมีสารสนี้เทัศึกับ
พื่ฤติกรรมีทั้�เก้�ยวิข�อง ท้ั�แสดงควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ระหว่ิางพื่ฤติกรรมี
สารสนี้เทัศึ (Information behavior) พื่ฤติกรรมีการแสวิงหา
สารสนี้เทัศึ (Information seeking behavior) แล่ะพื่ฤตกิรรมี
การค�นี้หาสารสนี้เทัศึ (Information search behavior) ซึึ�งเชุ่�อว่ิา 
พื่ฤติกรรมีสารสนี้เทัศึนัี้�นี้กวิ�างแล่ะครอบคลุ่มีพื่ฤติกรรมี 
การแสวิงหาสารสนี้เทัศึแล่ะพื่ฤติกรรมีการค�นี้หาสารสนี้เทัศึ 
ขณะเดย้วิกนัี้พื่ฤตกิรรมีการแสวิงหาสารสนี้เทัศึกก็วิ�างกวิา่แล่ะ
ครอบคลุ่มีพื่ฤติกรรมีการค�นี้หาสารสนี้เทัศึอ้กทัอดหนี้ึ�ง ดังนี้ั�นี้
การศึกึษาแล่ะทัำควิามีเข�าใจัเร่�องพื่ฤตกิรรมีสารสนี้เทัศึของผูู้�ใชุ�
จังึจัำเป็นี้ทั้�จัะต�องม้ีควิามีเข�าใจัถึุงแนี้วิคิดท้ั�เก้�ยวิข�องด�วิยเชุ่นี้กันี้ 
Wilson (1999, p. 263) แล่ะผู้ล่การค�นี้พื่บในี้ประเด็นี้แรก 
ดงักล่า่วิสอดคล่�องกบั การศึกึษาของ Thipkanjanarekha et al. 
(2017, p. 11) ทั้�ศึกึษาพื่ฤตกิรรมีการแสวิงหาข�อมีลู่สุขภาพื่จัาก
ส่�อออนี้ไล่นี้์แล่ะส่�อสังคมีของผูู้�สูงอายุ ตามีระดับการรับรู�ภาวิะ
สุขภาพื่ เชุ่นี้เด้ยวิกับการศึึกษาของ Upatham (2016, p. 72) 
ทั้�ศึึกษาพื่ฤติกรรมีการแสวิงหาสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของ 
ผูู้�สูงอายุ ม้ีผู้ล่การศึึกษาไมี่แตกต่าง จัึงเห็นี้ได�ว่ิาผูู้�มี้ส่วินี้ได� 
ส่วินี้เส้ยจัะต�องให�ควิามีสำคัญในี้การพัื่ฒินี้าแล่ะสนัี้บสนีุ้นี้
ส่�อสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ควิบคู่กันี้ไปกับควิามีต�องการของ
กลุ่่มีผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้
 ป้รื่ะเด็นที่่�สื่อง ผู้ล่การวิิจััยระยะทั้� 2 เก้�ยวิกับชุ่องทัาง 
การรับรู�สารสนี้เทัศึซึึ�งศึึกษา 4 ประเภทั ทั้�พื่บวิ่า ผูู้�สูงอายุกลุ่่มี
ติดบ�านี้ใชุ�เป็นี้ชุ่องทัางโดยรวิมีเป็นี้ระดับปานี้กล่าง แต่ก็เป็นี้ 
ภาพื่รวิมีทั้�เป็นี้รูปธรรมีค่อนี้ข�างสูง เม่ี�อพิื่จัารณาในี้รายล่ะเอ้ยด
ในี้แต่ล่ะด�านี้ จัะพื่บข�อเทั็จัจัริงจัากการวิิจััยวิ่า ส่�อโสตทััศึนี้์ 
โดยเฉพื่าะโทัรทัศัึนี้ม์ีก้ารใชุ�เปน็ี้ชุอ่งทัางการรบัรู�ระดบัมีากกวิา่
ส่�อประเภทัอ่�นี้ๆ ส่วินี้ส่�อบุคคล่ ค่อ เจั�าหนี้�าทั้�หนี้่วิยบริการ
สาธารณสุข/อาสาสมีัครสาธารณสุข (อสมี.) ส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์ ได�แก่

แผู้น่ี้พื่บั ใบปล่วิิ ส่�อบนี้อนิี้เทัอรเ์นี้ต็คอ่แอปพื่ล่เิคชุนัี้ไล่นี้ ์ชุอ่งทัาง 
การรบัรู�สารสนี้เทัศึระดบัปานี้กล่างทั้�มีก้ารใชุ�มีากกว่ิาชุ่องทัางอ่�นี้ๆ 
คอ่ ส่�อบคุคล่ประเภทัเจั�าหนี้�าทั้�หนี้ว่ิยบรกิารสาธารณสขุ/อาสา
สมีัครสาธารณสุข (อสมี.) ผู้ล่การศึึกษาในี้ประเด็นี้นี้้�มี้ควิามี
สอดคล่�องกับการศึึกษา Boonchuay et al. (2020) ทั้�ศึึกษา
การแสวิงหาสารสนี้เทัศึแล่ะการใชุ�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของ 
ผูู้�สูงอายุทั้�อาศัึยในี้ชุุมีชุนี้แออัด จัังหวัิดสงขล่า แล่ะสอดคล่�อง
กับการรู�สารสนี้เทัศึ (Information literacy) ทั้�ต�องเข�าใจัแล่ะ 
นี้ำไปปฏิิบัติอย่างรู�เทั่าทัันี้ การรู�สารสนี้เทัศึจัึงมี้ควิามีล่ึกซึึ�ง
มีากกวิ่าการอ่านี้ออกเข้ยนี้ได� แล่ะมี้องค์ประกอบมีากขึ�นี้ เชุ่นี้ 
การเข�าถุึงสารสนี้เทัศึ การค�นี้หาสารสนี้เทัศึ การประเมีินี้
สารสนี้เทัศึ แล่ะการใชุ�สารสนี้เทัศึ (Cheunwattana et al., 
2012, p. 6) แล่ะสอดคล่�องกับปัจัจััยระดับผูู้�ใชุ�แต่ล่ะคนี้ทั้�มี ้
อิทัธิพื่ล่ต่อพื่ฤติกรรมีการแสวิงหาสารสนี้เทัศึ ได�แก่ ระดับ
การศึึกษาของผูู้�ใชุ� ระดับการรู�สารสนี้เทัศึของผูู้�ใชุ� ระดับการรู� 
เทัคโนี้โล่ย้ของผูู้�ใชุ� แล่ะสภาพื่แวิดล่�อมี (Puttapithakpon, 
2015, pp. 13-14) แมี�ว่ิาชุ่องทัางการรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้
สุขภาพื่ดังกล่่าวิจัะชุ่วิยให�เห็นี้ถุึงการใชุ�ส่�อประเภทัต่างๆ 
สนี้ับสนีุ้นี้การดูแล่สุขภาพื่ของกลุ่่มีผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้ แต่
เจั�าหนี้�าผูู้�รับผิู้ดชุอบงานี้ผูู้�สูงอายุในี้หน่ี้วิยบริการสุขภาพื่ ควิร
ต�องพิื่จัารณาผู้ล่การวิิจััยระยะทั้� 1 อันี้เก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีการ
รับรู�สารสนี้เทัศึแล่�วิชุ่วิยกันี้พัื่ฒินี้าส่�อสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่
ให�ทัันี้สมีัยเข�าใจัง่ายแล่ะตรงกับสมีรรถุนี้ะการใชุ�ให�มีากทั้�สุด
 ป้รื่ะเด็นที่่�สื่าม เป็นี้ผู้ล่มีาจัากการศึึกษาแนี้วิทัางการ
จัดัการสารสนี้เทัศึด�านี้สขุภาพื่ของผูู้�สงูอายจัุังหวัิดสุราษฎีรธ์านี้้
ซึึ�งศึึกษาในี้ 2 ด�านี้ ทั้�พื่บวิ่า เจั�าหนี้�าทั้�ผูู้�รับผู้ิดชุอบงานี้ผูู้�สูงอายุ
เห็นี้วิ่า การดำเนี้ินี้งานี้ตามีภารกิจัมี้ในี้ทัุกมีาตรการ แต่เมี่�อ
พื่จิัารณาในี้รายล่ะเอ้ยดจัะพื่บข�อเทัจ็ัจัรงิจัากการวิิจัยัมีากทั้�สดุ
คอ่ การดำเนิี้นี้งานี้สง่เสริมีสขุภาพื่ปอ้งกันี้การเจ็ับปว่ิย แล่ะดูแล่
ตนี้เองเบ่�องต�นี้ โดยการจัดักิจักรรมีส่งเสริมีสุขภาพื่ในี้รูปแบบทั้�
หล่ากหล่ายแกผูู่้�สูงอายุ ครอบครวัิ แล่ะชุุมีชุนี้ของผูู้�สูงอาย ุสว่ินี้
ประเภทัของส่�อสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ทั้�มี้ให�บริการซึึ�งศึึกษา 
4 ประเภทั พื่บผู้ล่จัากการวิิจัยัวิา่ หนี้ว่ิยงานี้บรกิารด�านี้สขุภาพื่มี้
การให�บริการส่�อในี้ทุักประเภทั โดยเฉพื่าะทั้�มีใ้ห�บริการในี้ระดับ
มีากทั้�สดุกวิา่ทักุประเภทั คอ่ มีห้นี้ว่ิยงานี้บรกิารด�านี้สขุภาพื่ให�
บรกิารส่�อบนี้อินี้เทัอร์เนี้ต็ประเภทัแอปพื่ลิ่เคชัุนี้ไล่น์ี้ผู้า่นี้สมีาร์ทั
โฟนี้ทั้�เป็นี้ส่�อโสตทััศึนี้์ หากพื่ิจัารณาจัากส่�ออ้กสองประเภทัจัะ
พื่บวิ่า โดยเฉพื่าะทั้�มี้ให�บริการในี้ระดับมีากทั้�สุด ค่อ ผู้่านี้อาสา
สมีัครสาธารณสุข (อสมี.) แล่ะลู่ก/หล่านี้จัากส่�อบุคคล่ ส่วินี้
ส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์ผู้่านี้แผู้่นี้พื่ับ/ใบปล่ิวิ/โปสเตอร์ สอดคล่�องกับแผู้นี้ 
ผูู้�สูงอายุแห่งชุาติ ฉบับทั้� 2 (พื่.ศึ. 2545-2564) ยุทัธศึาสตร์
ด�านี้การส่งเสริมีแล่ะพื่ัฒินี้าผูู้�อายุ แล่ะผู้ล่การศึึกษาในี้ประเด็นี้
ทั้�สามีมี้ควิามีสอดคล่�องกับการศึึกษา Yaree and See kiew  
(2019, p. 222) ทั้�ศึึกษาการใชุ�ส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้กับการดูแล่
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สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุในี้ยุคไทัยแล่นี้ด์ 4.0 โดยแนี้วิทัางการใชุ�
ส่�อสังคมีออนี้ไล่นี้์ในี้อนี้าคตหนี้่วิยงานี้ทั้�เก้�ยวิข�องควิรให�การ
สนี้ับสนีุ้นี้แล่ะส่งเสริมีให�ผูู้�สูงอายุได�เร้ยนี้รู�แล่ะเข�าถึุงการใชุ� 
ส่�อสังคมีออนี้ไล่น์ี้ได�อย่างสะดวิกแล่ะทัั�วิถึุงทุักภูมีิภาคของ
ประเทัศึ
 ในี้ส่วินี้การจััดทัำร่างแนี้วิทัางการจััดการสารสนี้เทัศึของ 
ผูู้�สงูอาย ุอนัี้เปน็ี้ผู้ล่การศึกึษาผู้ล่การวิจิัยัระยะทั้� 1 ซึึ�งนี้กัวิจิัยันี้ำ
ผู้ล่การวิจิัยัมีาวิเิคราะหร่์วิมีกบัปจััจััยทั้�ส่งผู้ล่ตอ่การยอมีรบัแล่ะ
การใชุ�เทัคโนี้โล่ยป้ระกอบด�วิย ควิามีคาดหวิงัด�านี้ประสทิัธภิาพื่ 
(Performance expectancy) ควิามีคาดหวัิงในี้ควิามีพื่ยายามี 
(Effort expectancy) แล่ะอิทัธิพื่ล่ทัางสังคมี (Social influence) 
ซึึ�งจัะส่งผู้ล่ต่อควิามีตั�งใจัแสดงพื่ฤติกรรมี (Behavioral 
intention) แล่ะปัจัจััยด�านี้เง่�อนี้ไขในี้การอำนี้วิยควิามีสะดวิก 
(Facilitating conditions) ส่งผู้ล่โดยตรงต่อพื่ฤติกรรมีการใชุ� 
(Use behavior) นี้อกจัากนี้้�ยังมี้ตัวิแปรเสริมีทั้�เป็นี้ส่วินี้ขยาย 
เพื่่�อชุ่วิยเพื่ิ�มีเติมีควิามีถุูกต�องของการยอมีรับแล่ะการใชุ�งานี้ 
เทัคโนี้โล่ย ้ประกอบด�วิย เพื่ศึ (Gender) อาย ุ(Age) ประสบการณ์ 
(Experience) แล่ะควิามีสมีคัรใจัในี้การใชุ�งานี้ (Voluntariness 
of use) (Unified Theory of Acceptance and Use of Tech-
nology: UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) แล่ะแผู้นี้ผูู้�สงูอาย ุ
แห่งชุาต ิฉบบัทั้� 2 (พื่.ศึ. 2545-2564) นี้ั�นี้หมีายควิามีว่ิา หากพื่จิัารณา 
จัากในี้รายล่ะเอย้ดในี้แตล่่ะด�านี้ กล่่าวิคอ่ จัะพื่บข�อเทัจ็ัจัรงิจัาก
การวิิจััยวิ่า ภารกิจัด�านี้การจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ทั้�มี้
ควิามีสำคัญกับหนี้่วิยบริการด�านี้สุขภาพื่มีากทั้�สุด ค่อ ส่งเสริมี 
สุขภาพื่ป้องกันี้การเจั็บป่วิย แล่ะดูแล่ตนี้เองเบ่�องต�นี้ โดยการ
จััดกิจักรรมีส่งเสริมีสุขภาพื่ในี้รูปแบบทั้�หล่ากหล่ายแก่ผูู้�สูงอาย ุ
ครอบครวัิ แล่ะชุมุีชุนี้ของผูู้�สงูอาย ุรองล่งมีาคอ่ สง่เสรมิีสนี้บัสนี้นุี้ 
ส่�อทักุประเภทัให�มีร้ายการเพ่ื่�อผูู้�สูงอายแุล่ะสนี้บัสนี้นุี้ให�ผูู้�สงูอาย ุ
ได�รบัควิามีรู�แล่ะสามีารถุเข�าถึุงขา่วิสารแล่ะส่�อ โดยการเผู้ยแพื่ร่
ข่าวิสารด�านี้สุขภาพื่ให�ผูู้�สูงอายุสามีารถุเข�าถึุงจัากส่�อต่างๆ ได�
อย่างต่อเนี้่�อง เพื่ราะเป็นี้สิ�งทั้�สะทั�อนี้ให�เห็นี้ถุึงการขับเคล่่�อนี้
กล่ไกขององค์กรให�มี้ประสิทัธิผู้ล่ ในี้ส่วินี้ของการสนี้ับสนีุ้นี้
ส่�อสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ประเภทัต่างๆ เมี่�อพื่ิจัารณาเป็นี้ราย
ประเภทัปรากฏิวิ่า ส่�อทั้�ตรงกลุ่่มีเป้าหมีายผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติด
บ�านี้มีากทั้�สุดจัากส่�อทัั�งหมีด ค่อ ส่�อโสตทััศึนี้์ประเภทัโทัรทััศึนี้์ 
แล่ะสมีาร์ทัโฟนี้ ส่�อบุคคล่ประเภทัเจั�าหนี้�าทั้�หนี้่วิยบริการ
สาธารณสุข/อาสาสมัีครสาธารณสุข (อสมี.) แล่ะลู่ก/หล่านี้ 
ส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์ประเภทัแผู้่นี้พื่ับ/ใบปล่ิวิ โปสเตอร์ แล่ะหนี้ังส่อ
คู่มี่อ แล่ะส่�อบนี้อินี้เทัอร์เนี้็ตประเภทัไล่นี้์ เฟซึบุ�ก แล่ะเวิ็บไซึต์ 
แสดงให�เห็นี้วิ่า สารสนี้เทัศึเป็นี้เคร่�องมี่อทัางปัญญาท้ั�ทัำให�
มีนีุ้ษย์ดำรงชุ้วิิตอยู่ได� การท้ั�มีนีุ้ษย์จัะดำรงชุ้วิิตทั้�ด้ได�ในี้สังคมี

โล่กทั้�สภาวิการณ์ต่างๆ ปรับเปล่้�ยนี้อย่างรวิดเร็วิ แตกต่างไป
จัากอด้ต มีนีุ้ษย์ต�องรู�จัักปรับเปล่้�ยนี้ตนี้เองให�ทัันี้เหมีาะสมีกับ
สภาพื่ โดยรู�จัักแสวิงหาแล่ะเล่่อกสรรสารสนี้เทัศึทั้�เหมีาะสมี 
ต่อการเร้ยนี้รู� ต่อการสร�างควิามีคิดอย่างชุาญฉล่าด เพื่่�อใชุ�ในี้
ภารกิจัในี้ด�านี้ต่างๆ ไมี่วิ่าจัะเป็นี้ภารกิจัส่วินี้บุคคล่ ต่อองค์การ 
หรอ่ภารกจิัด�านี้ตา่งๆ ของสงัคมี จันี้อาจักล่า่วิได�วิา่ สารสนี้เทัศึ
ให�อำนี้าจัแก่ผูู้�ใชุ�ในี้การสร�างงานี้ให�บรรลุ่ผู้ล่ จัึงมี้คำกล่่าวิวิ่า 
สารสนี้เทัศึเปร้ยบได�กับทัรัพื่ย์สินี้ทั้�มี้ค่า (Lamsakul, 2015, 
p. 16)
 ส่วินี้ร่างแนี้วิทัางการจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ 
ซึึ�งผูู้�ให�คำตอบ ค่อ เจั�าหนี้�าทั้�ผูู้�รับผู้ิดชุอบงานี้เก้�ยวิกับผูู้�สูงอายุ 
ผู้ล่จัากการศึึกษาควิามีเหมีาะสมีทัั�งการดำเนี้ินี้งานี้ตามีภารกิจั
ด�านี้การจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่แล่ะการสนัี้บสนุี้นี้ส่�อ 
สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ประเภทัต่างๆ ล่�วินี้อยู่ในี้ระดับมีาก 
นี้ั�นี้หมีายควิามีว่ิา หากพิื่จัารณาจัากภาพื่รวิมีทัั�งสองด�านี้ดังกล่า่วิ 
สรุปได�วิ่า การให�บริการทัรัพื่ยากรสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของ
หนี้่วิยบริการด�านี้สุขภาพื่ในี้จัังหวิัดสุราษฎีร์ธานี้้มี้คุณภาพื่ 
โดยมี้ประโยชุนี้์ต่อผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้มีาก ในี้ส่วินี้ของการ
ดำเนิี้นี้งานี้ตามีภารกิจัด�านี้การจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่
ซึึ�งศึกึษา 2 ด�านี้ แมี�วิา่ผู้ล่โดยรวิมีเปน็ี้ระดบัมีากทัั�งหมีด แตเ่ปน็ี้ 
ภาพื่รวิมีทั้�แสดงให�เห็นี้ถึุงการขับเคล่่�อนี้กล่ไกการส่งเสริมีการ
ดูแล่สุขภาพื่แล่ะสนัี้บสนุี้นี้ส่�อด�านี้สุขภาพื่ขององค์กรทั้�เป็นี้
นี้ามีธรรมีค่อนี้ข�างสูง โดยเฉพื่าะการส่งเสริมีสุขภาพื่ป้องกันี้การ
เจับ็ปว่ิย แล่ะดแูล่ตนี้เองเบ่�องต�นี้ โดยการจัดักจิักรรมีส่งเสรมิีสุข
ภาพื่ในี้รูปแบบทั้�หล่ากหล่ายแก่ผูู้�สูงอายุ ครอบครัวิ แล่ะชุุมีชุนี้ 
ของผูู้�สูงอายุมี้ระดับมีากกวิ่าอ้กด�านี้ ส่วินี้การสนี้ับสนีุ้นี้ส่�อ 
สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ประเภทัต่างๆ ผู้ล่โดยรวิมีเป็นี้ระดับมีาก
ทัั�งหมีดเชุ่นี้กันี้ เมี่�อพื่ิจัารณาในี้รายล่ะเอ้ยดในี้แต่ล่ะประเภทั 
จัะพื่บข�อเท็ัจัจัริงจัากการวิิจััยว่ิา ส่�อบุคคล่เหมีาะสมีระดับ
มีากกวิ่าส่�ออ่�นี้ๆ ค่อ เจั�าหนี้�าทั้�หนี้่วิยบริการสาธารณสุข/อาสา
สมีัครสาธารณสุข (อสมี.) แล่ะลู่ก/หล่านี้ รองล่งมีาค่อ ส่�อบนี้
อินี้เทัอร์เนี้็ตประเภทัไล่น์ี้ แล่ะส่�อสิ�งพิื่มีพ์ื่ประเภทัโปสเตอร์
กับส่�อโสตทััศึน์ี้ประเภทัโทัรทััศึน์ี้ ซึึ�งแสดงให�เห็นี้แนี้วิทัางการ
จััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุทั้�เหมีาะสมี นี้ำไป
ใชุ�กับหนี้่วิยงานี้ทั้�เก้�ยวิข�องกับการส่งเสริมีแล่ะดูแล่สุขภาพื่ 
ผูู้�สูงอายุในี้จัังหวัิดสุราษฎีร์ธานี้้ แล่ะได�เห็นี้พื่ฤติกรรมีแล่ะ 
ชุ่องทัางการรับรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุ ดังนัี้�นี้ 
หนี้่วิยบริการด�านี้สุขภาพื่ควิรจัะสนี้ับสนีุ้นี้ส่�อทั้�เข�าถุึงง่าย 
รวิดเร็วิ ประหยัดเวิล่า เป็นี้ปัจัจัุบันี้ แล่ะตรงควิามีต�องการของ
ผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้มีากทั้�สุด ดัง Figure 3
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 สมีาร์ทัโฟนี้

การดำเนี้ินี้งานี้ตามีภารกิจั 
ด�านี้การจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่

ส่งเสริมีสุขภาพื่ป้องกันี้การเจั็บป่วิย 
แล่ะดูแล่ตนี้เองเบ่�องต�นี้

การส่งเสริมีสนี้ับสนีุ้นี้ส่�อทัุกประเภทั 
ให�มี้รายการเพื่่�อผูู้�สูงอายุแล่ะ 

สนี้ับสนีุ้นี้ให�ผูู้�สูงอายุได�รับควิามีรู� 
แล่ะสามีารถุเข�าถุึงข่าวิสารแล่ะส่�อ

การเผู้ยแพื่ร่ข่าวิสารด�านี้สุขภาพื่ 
ให�ผูู้�สูงอายุสามีารถุเข�าถุึง 

จัากส่�อต่างๆ ได�อย่างต่อเนี้่�อง

การจััดกิจักรรมีส่งเสริมีสุขภาพื่ 
ในี้รูปแบบทั้�หล่ากหล่ายแก่ผูู้�สูงอายุ 
ครอบครัวิ แล่ะชุุมีชุนี้ของผูู้�สูงอายุ

การสนี้ับสนีุ้นี้ส่�อสารสนี้เทัศึ 
ด�านี้สุขภาพื่ประเภทัต่างๆ

ส่�อโสตทััศึนี้์: โทัรทััศึนี้์

ส่�อสิ�งพื่ิมีพื่์: โปสเตอร์

ส่�อบนี้อินี้เทัอร์เนี้็ต: ไล่นี้์

ส่�อบุคคล่
1. เจั�าหนี้�าทั้�หนี้่วิยบริการสาธารณสุข/ 
 อาสาสมีัครสาธารณสุข (อสมี.)
2. ลู่ก/หล่านี้

แนวิที่างการื่จััดการื่สื่ารื่สื่นเที่ศด้านสื่่ข้ภาพื่ 
ข้องผู้สืู่งอาย่กลุ่่�มติดบ้านจัังหวิัดสื่่รื่าษฎีรื่์ธิ์าน่

 แผู้่นี้พื่ับ/ใบปล่ิวิ แล่ะหนี้ังส่อคู่มี่อ

 เฟซึบุ�ก แล่ะเวิ็บไซึต์

Figure	3 Guidelines for health information for the elderly
 แนี้วิทัางการจััดการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุ

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)	
	 ข้้อเสื่นอแนะที่ั�วิไป้
 ให�ควิามีรู�แล่ะสร�างควิามีเข�าใจัทั้�ถุูกต�องในี้เร่�องการดูแล่ 
สุขภาพื่ควิรเป็นี้ส่�อบุคคล่ผู่้านี้ลู่ก/หล่านี้จัะด้ทั้�สุด เน่ี้�องจัาก
เป็นี้บุคคล่ใกล่�ชิุดในี้ครอบครัวิ แมี�ว่ิาการศึึกษาในี้ครั�งนี้้�กลุ่่มี
ตัวิอย่างม้ีพื่ฤติกรรมีการรับรู�ข�อมูีล่ด�านี้สุขภาพื่แล่ะเร้ยนี้รู�การ
ดูแล่สุขภาพื่ด�วิยตนี้เองแล่ะใชุ�ชุ่องทัางส่�อโสตทััศึน์ี้แล่ะส่�อ
อินี้เทัอร์เนี้็ตในี้ระดับมีากก็ตามี เนี้่�องจัากผูู้�สูงอายุกลุ่่มีติดบ�านี้
อาจัจัะขาดควิามีรู� ควิามีเข�าใจัเก้�ยวิกับการดูแล่สุขภาพื่ทั้�จัะส่ง
ผู้ล่กระทับตอ่สขุภาพื่ของผูู้�สูงอายจุัากการโฆ้ษณาท้ั�เกนิี้จัรงิแล่ะ
จัากกลุ่่มีคนี้ทั้�หวิังผู้ล่ประโยชุนี้์แฝัง ในี้ด�านี้แนี้วิทัางการจััดการ
สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สูงอายุจัังหวิัดสุราษฎีร์ธานี้้ แมี�วิ่า
เจั�าหนี้�าทั้�ผูู้�รับผิู้ดชุอบงานี้ผูู้�สูงอายุเห็นี้ว่ิา การดำเนิี้นี้งานี้ตามี
ภารกิจัมีใ้นี้ทักุมีาตรการ ถุงึอย่างไรก็ตามีควิรม้ีการตดิตามีแล่ะ
ประเมีินี้ผู้ล่การดำเนี้ินี้งานี้ในี้ระดับพื่่�นี้ทั้�
	 ข้้อเสื่นอแนะในการื่วิิจััยครื่ั�งต�อไป้
 1. การต่อยอดผู้ล่การวิิจััยสู่การสร�างนี้วิัตกรรมีหร่อส่�อ
สร�างสรรค์เพื่่�อส่งเสริมีการรู�สารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่ของผูู้�สงูอายุ

ให�เข�าถุึงได�อย่างสะดวิก
 2. ควิรศึึกษาบทับาทัของผูู้�บริหารในี้ระดับจัังหวัิด แล่ะ
บคุล่ากรทั้�ปฏิบัิตงิานี้เก้�ยวิกับการบริการสารสนี้เทัศึด�านี้สุขภาพื่
ให�แก่ผูู้�สูงอายุในี้เชุิงนี้โยบายแล่ะการดำเนี้ินี้งานี้
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 Abstract
 This research article aimed to study the guidelines for promoting the establishment of an import-export information 
agency to support economic activities in the Eastern Economic Corridor. The data were collected by using structured 
interviews. There were three sample groups which were the representatives from the Office of the Eastern Economic 
Economic Policy Committee, the representatives of industrials from Chon Buri, Rayong, Chachoengsao and entrepreneurs 
who needed information, making a total of 14 participants. They were selected by using purposive sampling to study the 
approach or method of establishing an agency, providing import-export information. Content analysis was adopted to answer 
the research objectives.
 The study found that the guidelines for promoting the establishment of an import-export information agency to support 
economic activities in the Eastern Economic Corridor were divided into five areas as follows: 1) promoting the development 
of digital infrastructure to support the establishment of a digital import-export database service unit, 2) promoting human 
resource development in organization with making plans to develop officers to increase knowledge, ability and skills to 
manage important import-export databases, 3) promoting participation in agency development by giving opportunities for 
all parties to participate in formulating guidelines for the development of import-export databases, 4) promoting driving 
and utilization of database innovation focus on working processes as a single organization, and 5) promoting import-export 
database services of the College of Commerce towards sustainability.

Keywords: Establishment, Import-export information agency, Eastern Economic Corridor

	 บทคััดย่่อ
 บทัควิามีวิิจััยนี้้�มี้วัิตถุุประสงค์การวิิจััยเพื่่�อศึึกษาแนี้วิทัางการส่งเสริมี การจััดตั�งหนี้่วิยงานี้ให�ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออก เพื่่�อสนี้ับสนีุ้นี้
กิจักรรมีทัางเศึรษฐกิจัเขตเศึรษฐกิจัพื่ิเศึษภาคตะวิันี้ออก โดยใชุ�การวิิจััยเชุิงคุณภาพื่ เก็บข�อมีูล่ด�วิยการสัมีภาษณ์เชุิงล่ึกแบบมี้โครงสร�างทั้�แนี้่นี้อนี้ 
กลุ่่มีตัวิอย่าง 3 กลุ่่มี ได�แก่ ตัวิแทันี้จัากสำนัี้กงานี้คณะกรรมีการนี้โยบายเขตเศึรษฐกิจัพิื่เศึษภาคตะวัินี้ออก ตัวิแทันี้ของอุตสาหกรรมีจัังหวัิด
ชุล่บุร้ ระยอง ฉะเชุิงเทัรา แล่ะผูู้�ประกอบการทั้�มี้ควิามีต�องการใชุ�ข�อมีูล่ รวิมี 14 ทั่านี้ โดยใชุ�วิิธ้เล่่อกการสุ่มีแบบเจัาะจัง (Purposive sampling) 
เพื่่�อศึึกษาถึุงแนี้วิทัางหร่อวิิธ้การในี้การจััดตั�งหน่ี้วิยงานี้ให�ข�อมูีล่การนี้ำเข�า-ส่งออก โดยผูู้�วิิจััยใชุ�การวิิเคราะห์ข�อมูีล่เชิุงเนี้่�อหาในี้การวิิเคราะห์ 
ข�อมีูล่ต่างๆ เพื่่�อตอบวิัตถุุประสงค์การวิิจััย
 ผู้ล่การศึึกษาพื่บวิ่า แนี้วิทัางการส่งเสริมีการจััดตั�งหนี้่วิยงานี้ให�ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออก แบ่งออกได�เป็นี้ 5 ด�านี้ ดังนี้้� 1) ด�านี้การส่งเสริมี
การพื่ัฒินี้าโครงสร�างพื่่�นี้ฐานี้ดิจัิทััล่สำหรับรองรับการจััดตั�งหนี้่วิยงานี้ให�บริการฐานี้ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออกผู้่านี้ระบบดิจัิทััล่ 2) ด�านี้การส่งเสริมี
การพื่ฒัินี้าศัึกยภาพื่บุคล่ากรของหน่ี้วิยงานี้ โดยจัดัทัำแผู้นี้การพัื่ฒินี้าเจั�าหนี้�าทั้�หรอ่บุคล่ากรให�ม้ีควิามีรู� ควิามีสามีารถุแล่ะทักัษะในี้การจัดัการฐานี้
ข�อมูีล่ด�านี้การนี้ำเข�า-ส่งออกทั้�สำคัญได� 3) ด�านี้การส่งเสริมีการม้ีสว่ินี้ร่วิมีในี้การพัื่ฒินี้าหน่ี้วิยงานี้ โดยเปิดโอกาสให�ทุักฝ่ัายม้ีสว่ินี้ร่วิมีในี้การกำหนี้ด
แนี้วิทัางการพื่ฒัินี้าฐานี้ข�อมีลู่การนี้ำเข�า-สง่ออกได� 4) ด�านี้การสง่เสรมิีการขบัเคล่่�อนี้แล่ะใชุ�ประโยชุนี้จ์ัากนี้วิตักรรมีฐานี้ข�อมีลู่ มีุง่เนี้�นี้ให�หนี้ว่ิยงานี้ 
กระบวินี้การทัำงานี้เสมี่อนี้เป็นี้องค์กรเด้ยวิ แล่ะ 5) ด�านี้การส่งเสริมีการบริการฐานี้ข�อมูีล่การนี้ำเข�า-ส่งออกของวิิทัยาลั่ยพื่าณิชุยศึาสตร์ไปสู ่
ควิามียั�งย่นี้

คำสำคัญ: การจััดตั�ง, หนี้่วิยงานี้ให�ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออก, เขตเศึรษฐกิจัพื่ิเศึษภาคตะวิันี้ออก
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 นี้โยบายการพัื่ฒินี้าระเบย้งเศึรษฐกจิัพิื่เศึษภาคตะวัินี้ออก 
(Eastern Economic Corridor) ครอบคลุ่มีพื่่�นี้ทั้�สามีจัังหวัิด
ในี้ภาคตะวิันี้ออก ได�แก่ จัังหวิัดฉะเชุิงเทัรา ชุล่บุร้ แล่ะระยอง 
แล่ะเขตจัังหวิัดอ่�นี้ทั้�ติดต่อหร่อเก้�ยวิข�อง ซึึ�งมี้ศึักยภาพื่ในี้การ
พื่ัฒินี้าควิามีพื่ร�อมีด�านี้คมีนี้าคมี การขนี้ส่ง โครงสร�างพื่่�นี้ฐานี้ 
เชุ่�อมีโยงกับศึูนี้ย์กล่างเศึรษฐกิจัอ่�นี้ๆ ซึึ�งเป็นี้กุญแจัสำคัญในี้
การสร�างควิามีเชุ่�อมัี�นี้แก่นี้ักล่งทุันี้ โดยฉพื่าะการล่งทุันี้ในี้ 
10 อตุสาหกรรมีเปา้หมีาย ทั้�เปน็ี้ปจััจัยัในี้การขบัเคล่่�อนี้เศึรษฐกจิั
ของประเทัศึ แล่ะสามีารถุเพื่ิ�มีขด้ควิามีสามีารถุในี้การแขง่ขนัี้ให�
สูงขึ�นี้ ซึึ�งจัะสามีารถุแบ่งแยกได�ออกเป็นี้ 5 อุตสาหกรรมีเดิมี 
(First S-Curve) หมีายถุงึ กลุ่่มีอตุสาหกรรมีท้ั�เป็นี้รากฐานี้สำคญัในี้
การพัื่ฒินี้าเศึรษฐกิจัของประเทัศึ แล่ะสร�างรายได�ในี้การส่งออก 
ของประเทัศึอก้ด�วิย ได�แก่ อตุสาหกรรมียานี้ยนี้ต์ อตุสาหกรรมี
อิเล่็กทัรอนิี้กส์ อุตสาหกรรมีการเกษตรแล่ะเทัคโนี้โล่ย้ชุ้วิภาพื่ 
อุตสาหกรรมีแปรรูปอาหาร แล่ะอุตสาหกรรมีท่ัองเทั้�ยวิ 
นี้อกจัากนี้้�ยังมี้ 5 อุตสาหกรรมีใหมี่ (New S-Curve) เพื่่�อเป็นี้
แรงขับเคล่่�อนี้ใหมี่ให�กับเศึรษฐกิจั ได�แก่ อุตสาหกรรมีหุ่นี้ยนี้ต์ 
อุตสาหกรรมีการบินี้แล่ะโล่จัิสติกส์ อุตสาหกรรมีการแพื่ทัย์ 
อตุสาหกรรมีเชุ่�อเพื่ล่งิชุว้ิภาพื่แล่ะเคมีชุ้ว้ิภาพื่ แล่ะอุตสาหกรรมี
ดิจัิทััล่ (Bank of Ayudhya Research Center, 2021)
 จัากการพื่ฒัินี้าอตุสาหกรรมีในี้หล่ายด�านี้ทั้�จัะเกดิขึ�นี้ในี้เขต 
EEC ตามีท้ั�ได�กล่่าวิไวิ�ข�างต�นี้ ส่งผู้ล่ให�ผูู้�ประกอบการจัำนี้วินี้มีาก 
ได�ดำเนิี้นี้กิจัการการผู้ลิ่ตในี้โหมีดการนี้ำเข�าแล่ะส่งออก 
ทัั�งในี้รปูแบบของวิตัถุดุบิแล่ะผู้ล่ติภณัฑ์ต์า่งๆ จัากสายการผู้ล่ติ 
ดังนี้ั�นี้ข�อมีูล่ทั้�เก้�ยวิข�องกับการนี้ำเข�าส่งออกจัำนี้วินี้มีากจัึงเป็นี้
สิ�งทั้�จัำเป็นี้สำหรับผูู้�ประกอบการเหล่่านี้ั�นี้ ซึึ�งจัากผู้ล่การศึึกษา
ของ Boonprateep and Pathomsirikul (2015) แสดงให�เหน็ี้วิา่ 
ศึูนี้ย์ให�บริการข�อมีูล่แบบครบวิงจัรนี้ั�นี้ สามีารถุให�บริการกับ 
ผูู้�ประกอบการแล่ะประชุาชุนี้ได�อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่แล่ะ
สามีารถุส่งเสริมีให�เกิดการใชุ�ข�อมูีล่แบบฐานี้ขนี้าดใหญ่ (Big 
data) เพื่่�อการนี้ำไปวิเิคราะหท์ัางธรุกจิัได�มีากขึ�นี้ สอดคล่�องกบั
ผู้ล่การศึกึษาของ Borisuthipandit (2012) ทั้�ค�นี้พื่บวิา่ รปูแบบ
การบริการเบ็ดเสร็จั ณ จัุดเด้ยวิ จัะชุ่วิยให�เกิดการกระจัายของ
ข�อมีูล่ท้ั�เป็นี้ Big data ออกไปสู่ประชุาชุนี้แล่ะผูู้�ประกอบการ
จัำนี้วินี้มีากได� ผู้ล่การศึกึษายังชุ้�ให�เห็นี้อก้ว่ิา ผูู้�ทั้�เข�ารับบรกิารในี้
ศึนูี้ยข์�อมีลู่ตา่งๆ ทั้�ทัางรฐัแล่ะองคก์รตา่งๆ จัดัให�มีค้วิามีพื่งึพื่อใจั 
อยู่ในี้ระดับมีาก แล่ะต�องการให�มี้การเพื่ิ�มีข�อมีูล่ทั้�หล่ากหล่าย
แล่ะสามีารถุนี้ำไปต่อยอดกับธุรกิจัได�หล่ายรูปแบบมีากขึ�นี้ 
มีากกว่ิานี้ั�นี้ Charalabidis et al. (2008) กค็�นี้พื่บว่ิา การจัดัทัำ
ศึูนี้ย์ข�อมีูล่นี้ั�นี้จัะชุ่วิยให�การกำหนี้ดยุทัธศึาสตร์แล่ะนี้โยบายทั้�

ชุว่ิยให�การดำเนิี้นี้งานี้ของรัฐบาล่อิเล่ก็ทัรอนี้กิสส์ามีารถุพัื่ฒินี้า
ระบบกรอบการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ของหน่ี้วิยงานี้บริการสาธารณะได� 
โดยจัะมี้การดำเนี้ินี้งานี้ในี้ด�านี้ระบบข�อมูีล่แบบบูรณาการ
แล่ะการบริการแบบครบวิงจัร เพื่่�อการบริการประชุาชุนี้ทั้�มี้
ประสิทัธิภาพื่มีากขึ�นี้ ด�วิยเหตุของควิามีสำคัญของศึูนี้ย์ข�อมีูล่
ตามีทั้�ได�กล่่าวิมีานี้้� ผูู้�วิิจััยจัึงมี้ควิามีสนี้ใจัเพื่่�อศึึกษาหาแนี้วิทัาง
การส่งเสริมีการจััดตั�งหนี้่วิยงานี้ให�ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออก 
เพื่่�อให�เป็นี้หน่ี้วิยงานี้ในี้การสนัี้บสนุี้นี้กิจักรรมีทัางเศึรษฐกิจั
เขตเศึรษฐกจิัพิื่เศึษภาคตะวินัี้ออก ทั้�เปน็ี้ประโยชุน์ี้แล่ะตอ่ยอด 
ได�กับอุตสาหกรรมีเป้าหมีายของประเทัศึ โดยนี้ำข�อมูีล่ท้ั�ได�
มีาจััดทัำศึูนี้ย์ข�อมีูล่ EEC แล่ะนี้ำมีาสรุปสังเคราะห์เป็นี้ข�อมีูล่
ทั้�สามีารถุส่บค�นี้ได� ไวิ�บริการกับนี้ิสิตระดับปริญญาโทั แล่ะ
ปริญญาเอกของวิิทัยาล่ัยพื่าณิชุยศึาสตร์แล่ะส่วินี้อ่�นี้ๆ ของ
มีหาวิทิัยาล่ยับรูพื่า ซึึ�งจัะเปน็ี้ประโยชุนี้แ์กบ่คุคล่ทั้�มีค้วิามีสนี้ใจั
หร่อผูู้�ประกอบการอุตสาหกรรมีในี้เขตพื่่�นี้ทั้�เศึรษฐกิจัพิื่เศึษ 
ภาคตะวิันี้ออก ให�สามีารถุนี้ำไปใชุ�ประโยชุนี้์จัากงานี้วิิจััยอย่าง
แพื่ร่หล่ายมีากขึ�นี้ ซึึ�งผู้ล่ของการจััดทัำศูึนี้ย์ข�อมีูล่นี้้� จัะทัำให�
วิิทัยาลั่ยพื่าณิชุยศึาสตร์มี้ภาพื่ล่ักษณ์ผูู้�นี้ำด�านี้การศึึกษาทัาง
ธุรกิจัทั้�เป็นี้ประโยชุนี้์ต่อการขับเคล่่�อนี้เศึรษฐกิจัของประเทัศึ
ต่อไป

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objective)
 เพื่่�อศึึกษาแนี้วิทัางการส่งเสริมีการจััดตั�งหน่ี้วิยงานี้ให�
ข�อมีลู่การนี้ำเข�า-ส่งออก เพื่่�อให�เป็นี้หนี้ว่ิยงานี้ในี้การสนัี้บสนุี้นี้
กิจักรรมีทัางเศึรษฐกิจัเขตเศึรษฐกิจัพื่ิเศึษภาคตะวิันี้ออก

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
 ผูู้�วิิจััยได�สร�างกรอบแนี้วิคิดจัากการทับทัวินี้วิรรณกรรมี
ทั้�ประกอบไปด�วิยแนี้วิคิดเก้�ยวิกับ คุณภาพื่การให�บริการแล่ะ
ควิามีพื่ึงพื่อใจั ร่วิมีกับการวิิเคราะห์ข�อมีูล่ข่าวิสารของราชุการ 
ในี้ล่ักษณะของการให�บริการแบบเบ็ดเสร็จั ณ จัุดเด้ยวิ ในี้ขณะ
เดย้วิกนัี้ก็ศึกึษาถุงึนี้วิตักรรมีแล่ะวิิธ้การจัดัตั�งศึนูี้ย์ข�อมีลู่ขา่วิสาร
อิเล่็กทัรอนี้ิกส์ ร่วิมีกับการศึึกษาแนี้วิทัางการดำเนี้ินี้โครงการ
เขตเศึรษฐกิจัพื่ิเศึษภาคตะวิันี้ออก ร่วิมีกับแนี้วิคิดจัากงานี้วิิจััย
ทั้�เก้�ยวิข�องอ่�นี้ๆ เพื่่�อให�ผูู้�วิิจััยนี้ำควิามีรู�ทั้�ได�ทัั�งหมีดไปใชุ�ในี้การ
สร�างกรอบแนี้วิคดิของการวิิจัยั รวิมีถุงึสร�างเคร่�องมีอ่ในี้การเกบ็
ข�อมีูล่ซึึ�งก็ค่อ แบบสัมีภาษณ์เชุิงลึ่กแบบมี้โครงสร�างแล่ะแบบ
สนี้ทันี้ากลุ่่มี เพื่่�อนี้ำไปใชุ�เก็บข�อมูีล่การวิิจััยแล่�วิจึังวิิเคราะห์
ข�อมีลู่ทั้�รวิบรวิมีมีาได�ทัั�งหมีด มีาสรปุผู้ล่เพ่ื่�อใชุ�ตอบวิตัถุปุระสงค์
การวิจิัยั โดยสามีารถุแสดงกรอบแนี้วิคิดการวิจิัยัได�ดัง Figure 1
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การื่ที่บที่วินวิรื่รื่ณกรื่รื่ม

 เขตเศึรษฐกิจัพื่ิเศึษภาคตะวิันี้ออก
 คุณภาพื่การบริการ
 ข�อมีูล่ข่าวิสารของราชุการ
 ควิามีพื่ึงพื่อใจั
 การให�บริการแบบเบ็ดเสร็จั ณ จัุดเด้ยวิ
 นี้วิัตกรรมีแล่ะวิิธ้การจััดตั�งศึูนี้ย์ข�อมีูล่ 

 ข่าวิสารอิเล่็กทัรอนี้ิกส์
 งานี้วิิจััยทั้�เก้�ยวิข�อง

แนวิที่างการื่สื่�งเสื่รื่ิมการื่จััดตั�งหน�วิยงาน
ให้ข้้อมูลุ่การื่นำเข้้า-สื่�งออก

 การพื่ัฒินี้าโครงสร�างพื่่�นี้ฐานี้ดิจัิทััล่
 การพื่ัฒินี้าศึักยภาพื่บุคคล่ากร
 การมี้ส่วินี้ร่วิมี
 การประยุกต์ใชุ�นี้วิัตกรรมีฐานี้ข�อมีูล่
 การบริการฐานี้ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออก

สัมีภาษณ์เชุิงล่ึก

สนี้ทันี้ากลุ่่มี

Content analysis

Input Process Output

Figure 1 Conceptual framework
 กรอบแนี้วิคิดการวิิจััย

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การวิิจััยครั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเชุิงคุณภาพื่ (Qualitative 
research) โดยใชุ�การสัมีภาษณ์เชิุงลึ่กแบบม้ีโครงสร�างทั้�แน่ี้นี้อนี้
กลุ่่มีตัวิอย่าง 3 กลุ่่มี รวิมี 14 ทั่านี้ ร่วิมีกับการสนี้ทันี้ากลุ่่มี 
(Focus group) จัำนี้วินี้ 8 ทั่านี้ โดยใชุ�แบบสนี้ทันี้ากลุ่่มีทั้�มี้
โครงสร�างทั้�แนี้่นี้อนี้ เพื่่�อทัราบถุึงควิามีต�องการแล่ะแนี้วิทัาง
การส่งเสริมีการจััดตั�งหนี้่วิยงานี้ให�ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออก 
เพื่่�อสนี้ับสนีุ้นี้กิจักรรมีทัางเศึรษฐกิจัของเขตเศึรษฐกิจัพื่ิเศึษ
ภาคตะวิันี้ออก 
 1. ขั�นี้ตอนี้การวิิจััย การศึึกษาครั�งนี้้�มี้ขั�นี้ตอนี้ดังต่อไปนี้้�
  ขั�นี้ตอนี้ทั้� 1 การทับทัวินี้วิรรณกรรมี (Literature 
review) ผูู้�วิิจััยได�ทัำการศึึกษาแล่ะรวิบรวิมีข�อมีูล่จัากเอกสาร 
งานี้วิจิัยัตา่งๆ รวิมีถุงึข�อมีลู่ขา่วิสารของทัางราชุการทั้�เก้�ยวิข�อง 
รว่ิมีกบัการศึกึษาแนี้วิคิดการให�บริการแบบเบ็ดเสร็จั ณ จัดุเดย้วิ 
แนี้วิคิดทัฤษฎี้เก้�ยวิกับนี้วิัตกรรมีแล่ะวิิธ้การจััดตั�งศึูนี้ย์ข�อมีูล่
อิเล่็กทัรอนิี้กส์ แนี้วิคิดทัฤษฎ้ีเก้�ยวิกับคุณภาพื่การบริการ 
แนี้วิคิดเก้�ยวิกับควิามีพื่ึงพื่อใจั รวิมีถุึงงานี้วิิจััยทั้�เก้�ยวิข�องทัั�งในี้
ประเทัศึแล่ะตา่งประเทัศึ เพื่่�อนี้ำข�อมีลู่ทั้�ได�ไปสร�างเคร่�องมีอ่วิจัิัย 
ได�แก่ แบบสัมีภาษณ์เชุิงล่ึกแบบม้ีโครงสร�างทั้�แนี้่นี้อนี้ เพื่่�อใชุ� 
เก็บข�อมีูล่เชุิงคุณภาพื่
  ขั�นี้ตอนี้ทั้� 2 การสร�างเคร่�องมีอ่วิจิัยัเพ่ื่�อใชุ�เก็บข�อมีลู่เชุงิ
คุณภาพื่ ได�แก่ แบบสัมีภาษณ์เชุิงล่ึกแบบมี้โครงสร�างทั้�แนี้่นี้อนี้
แล่ะมี้ล่ักษณะคำถุามีแบบปล่ายเปิด (Open ended) เก้�ยวิกับ 
แนี้วิทัางการสง่เสรมิีการจัดัตั�งหนี้ว่ิยงานี้ให�ข�อมีลู่นี้ำเข�า-สง่ออก 
เพ่ื่�อสนี้ับสนีุ้นี้กิจักรรมีทัางเศึรษฐกิจัเขตเศึรษฐกิจัพื่ิเศึษ 
ภาคตะวินัี้ออก โดยผู้า่นี้การตรวิจัสอบควิามีเทั้�ยงตรงตามีเนี้่�อหา 
(Content validity) โดยนี้ำสัมีภาษณ์แล่ะแบบสอบถุามีให� 
ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญหร่อผูู้�ทัรงคุณวิุฒิิ จัำนี้วินี้ 5 ทั่านี้ ด�วิยวิิธ้การหาค่า
ดชัุนี้ค้วิามีสอดคล่�อง (Index of item-objective congruence: 
IOC) ซึึ�งมี้เกณฑ์์ในี้การพื่ิจัารณาค่า IOC ค่อ ข�อคำถุามีทั้�มี้ค่า 

IOC ตั�งแต่ 0.6-1.00 ถุ่อวิ่าเหมีาะสมีสามีารถุนี้ำไปใชุ�ได� แต่
สำหรับข�อคำถุามีทั้�มี้ค่า IOC ต�ำกวิ่า 0.6 ควิรพื่ิจัารณาปรับปรุง
หร่อตัดออก (Rovinelli & Hambleton, 1997) แล่ะผู้่านี้
กระบวินี้การตรวิจัสอบจัริยธรรมีจัากคณะกรรมีการจัริยธรรมี
มีหาวิิทัยาล่ัยบูรพื่า
  ขั�นี้ตอนี้ทั้� 3 การล่งพื่่�นี้ทั้�เกบ็ข�อมีลู่ภาคสนี้ามี ผูู้�วิจิัยัได� 
ล่งพื่่�นี้ทั้�เก็บข�อมีูล่เชุิงล่ึกกลุ่่มีตัวิอย่าง 3 กลุ่่มี โดยการสุ่มีแบบ
เจัาะจัง (Purposive sampling) วิา่ต�องเปน็ี้ตวัิแทันี้ของสำนี้กังานี้
คณะกรรมีการนี้โยบายเขตเศึรษฐกิจัพิื่เศึษภาคตะวัินี้ออก 
จัำนี้วินี้ 2 ทั่านี้ ตัวิแทันี้ของอุตสาหกรรมีจัังหวิัดชุล่บุร้ ระยอง 
ฉะเชิุงเทัรา รวิมีจัำนี้วินี้ 3 ทั่านี้ แล่ะผูู้�ประกอบการทั้�มี้ควิามี
ต�องการใชุ�ข�อมีูล่จัำนี้วินี้ 9 ทั่านี้ เพื่่�อหาแนี้วิทัางการส่งเสริมี
การจััดตั�งหนี้่วิยงานี้ให�ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออก เพื่่�อสนี้ับสนุี้นี้
กิจักรรมีทัางเศึรษฐกิจัเขตเศึรษฐกิจัพื่ิเศึษภาคตะวิันี้ออก ทัั�งนี้้�
ก็เพื่่�อให�สถุานี้ประกอบการสามีารถุนี้ำข�อมีูล่จัากศึูนี้ย์ข�อมีูล่ไป
ใชุ�ต่อได�อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่แล่ะเหมีาะสมีมีากทั้�สุด
 ขั�นี้ตอนี้ทั้� 4 การวิิเคราะห์ข�อมูีล่เชิุงบริบทั (Content 
analysis) เม่ี�อได�ข�อมูีล่เชิุงลึ่กจัากการสัมีภาษณ์แล่�วิ ผูู้�วิิจััยได�
ใชุ�การสังเคราะห์ข�อมีูล่จัากการสัมีภาษณ์เชุิงล่ึกแยกตามีข�อ
คำถุามี เร้ยงตามีวิัตถุุประสงค์การวิิจััย แล่ะตอบวิัตถุุประสงค์
ของการวิิจััย โดยการประยุกต์ใชุ�องค์ควิามีรู�การให�บริการแบบ
เบด็เสรจ็ั ณ จัดุเดย้วิในี้ล่กัษณะของการวิิเคราะหเ์ชุงิลึ่ก โดยเนี้�นี้
กระบวินี้การมีส้ว่ินี้รว่ิมีของผูู้�ทั้�เก้�ยวิข�องในี้การดำเนี้นิี้การศึกึษา
วิิจััยครั�งนี้้� หล่ังจัากนี้ั�นี้จัึงนี้ำข�อมีูล่ทั้�ได�จัากการวิิเคราะห์ข�อมีูล่
เชุิงบริบทัทัั�งหมีดมีาสร�างแบบสนี้ทันี้ากลุ่่มีทั้�มี้โครงสร�าง เพื่่�อ
ใชุ�ในี้กิจักรรมีการสนี้ทันี้ากลุ่่มีกับผูู้�เชุ้�ยวิชุาญแล่ะผูู้�ทัรงคุณวิุฒิิ 
จัำนี้วินี้ 8 ทั่านี้ 
  ขั�นี้ตอนี้ทั้� 5 การสนี้ทันี้ากลุ่่มีผูู้�เชุ้�ยวิชุาญแล่ะผูู้�ทัรง
คุณวิุฒิิ จัำนี้วินี้ 8 ทั่านี้ ในี้ประเด็นี้ทั้�ได�จััดทัำขึ�นี้จัากผู้ล่การ
สังเคราะห์ วิิเคราะห์เชุิงบริบทัจัากข�อมีูล่การสัมีภาษณ์เชุิงล่ึก 
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เพื่่�อยน่ี้ยนัี้ผู้ล่ทั้�ได�แล่ะเปิดโอกาสให�เกิดการอภิปรายอย่างกวิ�าง
ขวิางโดยนัี้กวิิชุาการ ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญเฉพื่าะ แล่ะผูู้�ทัรงคุณวุิฒิิในี้
สาขาทั้�เก้�ยวิข�องกับการวิจิัยั ซึึ�งผู้ล่ทั้�ได�จัะชุ่วิยยน่ี้ยันี้ผู้ล่การวิจิัยั
แล่ะสามีารถุนี้ำข�อเสนี้อแนี้ะต่างๆ ไปปรับปรุงแล่ะพัื่ฒินี้าให� 
งานี้วิิจััยมี้ควิามีสมีบูรณ์แล่ะถุูกต�องแมี่นี้ยำขึ�นี้ได�
  ขั�นี้ตอนี้ทั้� 6 การสรุป จััดทัำข�อเสนี้อแนี้ะแล่ะนี้ำเสนี้อ 
ผู้ล่การศึึกษาทั้�ได�จัากการวิิเคราะห์ตามีประเด็นี้ท้ั�สำคัญ เนี้�นี้ 
การนี้ำผู้ล่การศึึกษาวิิจััยมีาเผู้ยแพื่ร่ให�ผูู้�ประกอบการ นี้ักเร้ยนี้ 
นี้กัศึกึษา แล่ะนัี้กวิเิคราะห์ทั้�เก้�ยวิข�องกับการส่งเสริมีอตุสาหกรรมี 
ในี้เขต EEC ได�รับรู�แล่ะสามีารถุเข�าถุึงข�อมีูล่ได�อย่างสะดวิก
แล่ะทัั�วิถุึง
 2. ผูู้�ให�ข�อมูีล่สำคัญ (Key informants) การวิิจััยครั�งนี้้� 
เป็นี้การสัมีภาษณ์เชุิงลึ่กกลุ่่มีตัวิอย่าง 3 กลุ่่มี โดยเล่่อกแบบ
เจัาะจัง (Purposive sampling) ค่อ จัะต�องเป็นี้ตัวิแทันี้ของ
สำนี้กังานี้คณะกรรมีการนี้โยบายเขตเศึรษฐกิจัพื่เิศึษภาคตะวัินี้ออก 
จัำนี้วินี้ 2 ทั่านี้ ตัวิแทันี้ของอุตสาหกรรมีจัังหวิัดชุล่บุร้ ระยอง 
ฉะเชิุงเทัรา รวิมีจัำนี้วินี้ 3 ทั่านี้ แล่ะผูู้�ประกอบการทั้�มี้ควิามี
ต�องการใชุ�ข�อมูีล่จัำนี้วินี้ 9 ทั่านี้ ในี้ส่วินี้ของการสนี้ทันี้ากลุ่่มี 
ผูู้�เข�าร่วิมีสนี้ทันี้ากลุ่่มีก็จัะต�องเป็นี้คณะผูู้�บริหารวิิทัยาลั่ย 
พื่าณิชุยศึาสตร์ มีหาวิิทัยาล่ัยบูรพื่า ตัวิแทันี้จัากอุตสาหกรรมี
จัังหวิัดชุล่บุร้ แล่ะผูู้�ทัรงคุณวิุฒิิหร่อผูู้�เชุ้�ยวิชุาญการจััดตั�งศึูนี้ย์ 
จัำนี้วินี้ 8 ทั่านี้
 3. เคร่�องม่ีอทั้�ใชุ�ในี้การศึึกษา ค่อ แบบสัมีภาษณ์เชิุงลึ่ก 
ท้ั�ม้ีโครงสร�างทั้�แน่ี้นี้อนี้ ซึึ�งผูู้�วิิจััยพัื่ฒินี้าขึ�นี้ด�วิยตนี้เองจัาก
การทับทัวินี้วิรรณกรรมี แล่ะแบบสนี้ทันี้ากลุ่่มีทั้�มี้โครงสร�างทั้�
แนี้่นี้อนี้ทั้�ได�จัากการวิิเคราะห์ข�อมีูล่เชุิงบริบทัข�อมีูล่จัากการ
สัมีภาษณ์เชุิงล่ึก 
 4. การเก็บรวิบรวิมีข�อมูีล่ ผูู้�วิิจััยได�ทัำการล่งพ่ื่�นี้ทั้�ในี้
ในี้พื่่�นี้ทั้�เขตพื่ัฒินี้าพื่ิเศึษภาคตะวิันี้ออก (EEC) เพื่่�อรวิบรวิมี
ข�อมูีล่โดยการสมัีภาษณเ์ชุงิล่กึตวัิแทันี้สำนี้กังานี้คณะกรรมีการ
นี้โยบายเขตเศึรษฐกิจัพื่ิเศึษภาคตะวิันี้ออก จัำนี้วินี้ 2 ทั่านี้ 
ตัวิแทันี้ของอุตสาหกรรมีจัังหวิัดชุล่บุร้ ระยอง ฉะเชุิงเทัรา รวิมี
จัำนี้วินี้ 3 ทั่านี้ แล่ะผูู้�ประกอบการทั้�มี้ควิามีต�องการใชุ�ข�อมูีล่
จัำนี้วินี้ 9 ทัา่นี้ แล่ะสำหรบัการสนี้ทันี้ากลุ่ม่ี (Focus group) จัะ
เป็นี้คณะผูู้�บริหารวิิทัยาลั่ยพื่าณิชุยศึาสตร์ มีหาวิิทัยาลั่ยบูรพื่า 
ตัวิแทันี้จัากอุตสาหกรรมีจัังหวิัดชุล่บุร้ แล่ะผูู้�ทัรงคุณวิุฒิิหร่อผูู้�
เชุ้�ยวิชุาญการจััดตั�งศึนูี้ย ์จัำนี้วินี้ 8 ทัา่นี้ เพ่ื่�อหาข�อสรปุแนี้วิทัาง
การส่งเสริมีการจััดตั�งหนี้่วิยงานี้ให�ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออก 
เพ่ื่�อสนี้ับสนีุ้นี้กิจักรรมีทัางเศึรษฐกิจัเขตเศึรษฐกิจัพื่ิเศึษ 
ภาคตะวัินี้ออก แล่ะให�ผูู้�เข�าร่วิมีสนี้ทันี้ากลุ่่มีทุักท่ัานี้ได�แสดง
ควิามีเห็นี้แล่ะข�อเสนี้อแนี้ะอ่�นี้ๆ ทั้�เป็นี้ประโยชุนี้์เพื่ิ�มีเติมี
 5. การวิเิคราะห์ข�อมูีล่ ผูู้�วิจิัยันี้ำข�อมูีล่ทั้�ได�จัากการสัมีภาษณ์ 
เชุิงล่ึกมีาทัำการวิิเคราะห์เชุิงเนี้่�อหา (Content analysis) แล่ะ
ทัำการจััดกลุ่่มีข�อมีูล่แล่�วินี้ับควิามีถุ้�ของคำสำคัญแล่ะใชุ�การ

วิิเคราะห์หาค่าร�อยล่ะของควิามีถุ้�นี้ั�นี้ๆ แยกตามีข�อคำถุามี 
สรุปผู้ล่เพื่่�อตอบวิัตถุุประสงค์ของการวิิจััย
 6. การนี้ำเสนี้อผู้ล่การศึึกษาวิิจััย การนี้ำเสนี้อข�อมีูล่จัะ
อยูใ่นี้ล่กัษณะการพื่รรณนี้าควิามี (Descriptive presentation) 
ประกอบการบรรยายเหตกุารณท์ั้�เก้�ยวิข�องกบัผู้ล่การสมัีภาษณ์
เชุงิลึ่ก เพื่่�อนี้ำไปสูก่ารสรปุผู้ล่การศึกึษาแล่ะข�อเสนี้อแนี้ะตา่งๆ

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 จัากการล่งพื่่�นี้ทั้�เพื่่�อสัมีภาษณ์เชุิงล่ึกเพื่่�อเก็บข�อมีูล่กับ
กลุ่ม่ีตัวิอยา่งทัั�งภาครฐัแล่ะเอกชุนี้จัำนี้วินี้ 14 คนี้ ผูู้�วิจิัยัสามีารถุ
สรุปผู้ล่การสังเคราะห์แล่ะวิิเคราะห์ข�อมูีล่ซึึ�งเป็นี้แนี้วิทัางการ 
ส่งเสริมีการจััดตั�งหน่ี้วิยงานี้ให�ข�อมูีล่การนี้ำเข�า-ส่งออก เพื่่�อ
ให�เป็นี้หนี้่วิยงานี้ในี้การสนี้ับสนีุ้นี้กิจักรรมีทัางเศึรษฐกิจัเขต
เศึรษฐกิจัพื่ิเศึษภาคตะวิันี้ออก ได� 5 ด�านี้ ดังนี้้�
 1. ด�านี้การส่งเสริมีการพื่ัฒินี้าโครงสร�างพื่่�นี้ฐานี้ดิจัิทััล่ 
(Digital infrastructure) สำหรับรองรับการจััดตั�งหนี้่วิยงานี้
ให�บริการฐานี้ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออกผู้่านี้ระบบดิจัิทััล่โดย
วิทิัยาลั่ยพื่าณิชุยศึาสตร์ ซึึ�งจัะทัำให�หน่ี้วิยงานี้สามีารถุเชุ่�อมีโยง 
บูรณาการฐานี้ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออกแล่ะระบบดิจัิทััล่ของ
แตล่่ะหน่ี้วิยงานี้เข�าด�วิยกันี้ได�โดยง่ายภายใต�มีาตรฐานี้เดย้วิกันี้ 
โดยม้ีการรักษาควิามีปล่อดภัยของข�อมีูล่ แล่ะการคุ�มีครอง
ข�อมีูล่ส่วินี้บุคคล่ทั้�เหมีาะสมี ทัั�งนี้้�โครงสร�างพื่่�นี้ฐานี้ดังกล่่าวิ
ครอบคลุ่มีทัั�งพื่่�นี้ฐานี้ดิจัิทััล่ อาทัิ เคร่อข่าย เคร่�องแมี่ข่าย แล่ะ
แพื่ล่ตฟอร์มีบริการพื่่�นี้ฐานี้ เชุ่นี้ แพื่ล่ตฟอร์มีการเชุ่�อมีโยงแล่ะ
บรูณาการฐานี้ข�อมูีล่การนี้ำเข�า-ส่งออก แพื่ล่ตฟอร์มีการยน่ี้ยันี้
ตัวิบุคคล่ด�วิยชุ่องทัางดิจัิทััล่ แล่ะแพื่ล่ตฟอร์มีการดาวิน์ี้โหล่ด
ฐานี้ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออก เป็นี้ต�นี้
 2. ด�านี้การส่งเสริมีการพื่ัฒินี้าศึักยภาพื่บุคล่ากรของ
หนี้่วิยงานี้ให�บริการฐานี้ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออก โดยวิิทัยาล่ัย
พื่าณิชุยศึาสตร์จัะต�องจััดทัำแผู้นี้การพัื่ฒินี้าเจั�าหนี้�าทั้�หร่อ
บุคล่ากรในี้สังกัด ให�มี้ควิามีรู� ควิามีสามีารถุแล่ะทัักษะในี้การ
จััดการฐานี้ข�อมูีล่ด�านี้การนี้ำเข�า-ส่งออกของประเทัศึ โดยมีุ่ง
เนี้�นี้ในี้เร่�องทัักษะการวิิเคราะห์ Big data แล่ะการจััดทัำข�อมีูล่
เชุิงบูรณาการจัากหนี้่วิยงานี้ด�านี้เศึรษฐกิจัทัั�งจัากภาครัฐแล่ะ
เอกชุนี้ เพื่่�อให�สามีารถุวิิเคราะห์ข�อมีูล่เชุิงสถุิติทั้�สำคัญแล่ะ
จัำเป็นี้ต่อการตัดสินี้ใจัของผูู้�ทั้�จัะต�องนี้ำข�อมูีล่ด�านี้การนี้ำเข�า-
สง่ออก ไปวิิเคราะห์ตอ่ในี้ขั�นี้ตอนี้ต่อไป ผูู้�ทั้�ดแูล่ด�านี้การจัดัการ
ฐานี้ข�อมีลู่แบบ Big data จัะต�องได�รบัการฝักึอบรมีแล่ะเพื่ิ�มีพื่นูี้
ควิามีรู�ทั้�จัำเป็นี้อย่างเพื่้ยงพื่อ แล่ะต�องมี้การพื่ัฒินี้าทัักษะด�านี้
การวิิเคราะห์เชุิงสถิุติแล่ะการบริหารจััดการข�อมูีล่ โดยเฉพื่าะ
ข�อมีลู่ด�านี้การนี้ำเข�า-สง่ออก ทั้�สง่ผู้ล่กระทับตอ่ระบบเศึรษฐกจิั
ของประเทัศึ
 3. ด�านี้การสง่เสรมิีการมีส้ว่ินี้รว่ิมีในี้การพื่ฒัินี้าหนี้ว่ิยงานี้ 
จััดทัำฐานี้ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออกแบบดิจัิทััล่จัากทัุกภาคส่วินี้ 
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ซึึ�งจัะส่งเสริมีให�เกิดการเชุ่�อมีโยงหนี้่วิยงานี้ของวิิทัยาล่ัย 
พื่าณิชุยศึาสตร์แล่ะบูรณาการข�อมูีล่ข�ามีหน่ี้วิยงานี้ ผูู้�บริหาร 
ภาครัฐแล่ะเอกชุนี้ให�สามีารถุเข�าถึุงข�อมูีล่ได� แล่ะใชุ�ประโยชุน์ี้
จัากการวิิเคราะห์ข�อมีูล่ขนี้าดใหญ่ เพื่่�อประกอบการวิางแผู้นี้
แล่ะการตัดสินี้ใจัอย่างถูุกต�อง ทัันี้สถุานี้การณ์สามีารถุพัื่ฒินี้า
ฐานี้ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออกตามีควิามีต�องการของนี้ิสิต 
นี้ักศึึกษา ประชุาชุนี้แล่ะผูู้�ประกอบการทัั�วิไป ตล่อดจันี้เปิด
โอกาสให�ทัุกฝ่ัายสามีารถุเข�าถุึงข�อมีูล่แล่ะมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การ
กำหนี้ดแนี้วิทัางการพื่ัฒินี้าฐานี้ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออกแบบ
ดิจัิทััล่ แล่ะเสนี้อควิามีคิดเห็นี้ต่อการดำเนี้ินี้งานี้ของวิิทัยาล่ัย
พื่าณิชุยศึาสตร์ได�อย่างสะดวิก ทัันี้สถุานี้การณ์มีั�นี้คง ปล่อดภัย 
แล่ะรกัษาควิามีเปน็ี้สว่ินี้ตวัิของข�อมีลู่ ซึึ�งนี้ำไปสูก่ารดำเนี้นิี้งานี้
ทั้�มีค้วิามีโปรง่ใส (Transparency) นี้า่เชุ่�อถุอ่ (Accountability) 
แล่ะตรวิจัสอบได�
 4. ด�านี้การส่งเสริมีการขับเคล่่�อนี้แล่ะใชุ�ประโยชุน์ี้จัาก
นี้วิัตกรรมีฐานี้ข�อมูีล่การนี้ำเข�า-ส่งออกแบบดิจัิทััล่ได�อย่างเต็มี
ศึักยภาพื่ ซึึ�งจัะมุ่ีงเนี้�นี้ให�หน่ี้วิยงานี้บริการข�อมูีล่การนี้ำเข�า-
ส่งออกของวิิทัยาลั่ยพื่าณิชุยศึาสตร์มี้กระบวินี้การทัำงานี้เป็นี้
ระบบดจิัทิัลั่โดยสมีบูรณเ์ชุ่�อมีโยงการทัำงานี้แล่ะข�อมูีล่ระหว่ิาง
ภาครฐัแล่ะเอกชุนี้จันี้เสมีอ่นี้เปน็ี้องคก์รเดย้วิแล่ะเชุ่�อมีโยงนี้สิติ 
นี้กัศึกึษา ประชุาชุนี้แล่ะผูู้�ประกอบการทัั�วิไป ในี้การเข�าถุงึข�อมีลู่ 
แล่ะมีส่้วินี้ร่วิมีในี้การกำหนี้ดแนี้วิทัางการบรหิารจััดการฐานี้ข�อมีลู่ 
การนี้ำเข�า-สง่ออกของวิทิัยาลั่ยพื่าณชิุยศึาสตร ์เพ่ื่�อการสง่เสรมิี
การพื่ัฒินี้าสังคมีแล่ะเศึรษฐกิจัในี้เขต EEC โดยแปรสภาพื่จัาก
การบริการทัางการศึึกษารูปแบบเดิมี ไปสู่รูปแบบการบริการ
สาธารณะในี้ลั่กษณะออนี้ไล่น์ี้ ตามีหลั่กการออกแบบทั้�เป็นี้
สากล่ ผู้่านี้ระบบดิจัิทััล่ทั้�สอดคล่�องกับสถุานี้การณ์แล่ะควิามี
ต�องการของผูู้�รบับรกิาร โดยผูู้�ใชุ�งานี้สามีารถุเข�าถึุงได�จัากทักุทั้� 
แล่ะทัุกเวิล่า บนี้พื่่�นี้ฐานี้ของข�อมูีล่ทั้�ทัันี้สมัีย มี้การวิิเคราะห์
ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออกแบบดิจัิทััล่ขนี้าดใหญ่ทั้�เกิดจัากการมี้
ส่วินี้ร่วิมีของทัุกฝั่าย
 5. ด�านี้การส่งเสริมีการบริการฐานี้ข�อมูีล่ของวิิทัยาลั่ย
พื่าณิชุยศึาสตร์ไปสู่ควิามียั�งย่นี้ โดยมีุ่งเนี้�นี้ให�สามีารถุใชุ�
เทัคโนี้โล่ยดิ้จัทิัลั่สร�างบริการฐานี้ข�อมีลู่การนี้ำเข�า-สง่ออกแบบ

ดจิัทิัลั่ของวิิทัยาล่ยัพื่าณชิุยศึาสตรแ์กน่ี้สิติ นี้กัศึกึษา ประชุาชุนี้
แล่ะผูู้�ประกอบการทัั�วิไปได�อย่างยั�งย่นี้ ซึึ�งการทัำงานี้ของ
วิิทัยาล่ัยพื่าณิชุยศึาสตร์ทั้�รวิมีกันี้เป็นี้เสมี่อนี้องค์กรเด้ยวิทั้�
ทัำงานี้ด�วิยเทัคโนี้โล่ย้ดิจัิทััล่อย่างชุาญฉล่าด รวิดเร็วิ โปร่งใส 
โดยวิิทัยาลั่ยพื่าณิชุยศึาสตร์จัะไมี่เป็นี้แต่เพื่้ยงผูู้�ให�บริการ
ทัางการศึกึษาอ้กตอ่ไป แตบ่ทับาทัของวิิทัยาล่ยัพื่าณชิุยศึาสตร์
ในี้อนี้าคตจัะเป็นี้ผูู้�อำนี้วิยควิามีสะดวิก ผูู้�กำกับดูแล่บริหาร
จััดการการให�บริการฐานี้ข�อมูีล่การนี้ำเข�า-ส่งออกทั้�ทัุกคนี้
สามีารถุเข�าถุึงบริการได�โดยไม่ีมี้ข�อจัำกัดทัางกายภาพื่ พื่่�นี้ทั้� 
แล่ะภาษา นี้ิสิต นี้ักศึึกษา ประชุาชุนี้ แล่ะผูู้�ประกอบการทัั�วิไป
สามีารถุม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การปรับปรุงแล่ะพัื่ฒินี้าระบบฐานี้ข�อมูีล่
การนี้ำเข�า-ส่งออกร่วิมีกับวิิทัยาลั่ยพื่าณิชุยศึาสตร์ เพ่ื่�อให�เกิด
การสนี้ับสนีุ้นี้กิจักรรมีทัางเศึรษฐกิจัในี้เขตเศึรษฐกิจัพื่ิเศึษภาค
ตะวัินี้ออกได�อย่างม้ีประสิทัธิภาพื่แล่ะเกิดประโยชุน์ี้อย่างแทั�จัริง
 จัากผู้ล่การวิิจััยทั้�ได�จัะพื่บวิ่า การจััดตั�งหนี้่วิยงานี้บริการ
ฐานี้ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออกของวิิทัยาล่ัยพื่าณิชุยศึาสตร ์
เป็นี้กระบวินี้การทั้�ต�องใชุ�ควิามีร่วิมีมี่อจัากผูู้�มี้ส่วินี้เก้�ยวิข�อง
หล่ายฝ่ัาย ด�วิยเพื่ราะวิิทัยาลั่ยพื่าณิชุยศึาสตร์เป็นี้หน่ี้วิยงานี้
ทั้�เป็นี้ผูู้�นี้ำในี้ด�านี้การผู้ลิ่ตบัณฑ์ิตทั้�ม้ีควิามีรู�ด�านี้บริหารธุรกิจั
อยู่แล่�วิ การสร�างทั้มีงานี้ทั้�มี้คุณภาพื่เพื่่�อเข�ามีาดูแล่ระบบฐานี้
ข�อมีลู่นี้ำเข�า-ส่งออกทั้�สำคญัตอ่ระบบเศึรษฐกจิัของ EEC จังึเปน็ี้
สิ�งทั้�สามีารถุทัำได�ไมี่ยาก แล่ะหากหนี้่วิยงานี้สามีารถุจััดตั�งขึ�นี้ 
โดยมีก้ารบรหิารจััดการฐานี้ข�อมีลู่ทั้�เปน็ี้มีาตรฐานี้สากล่ มีค้วิามี 
แมีน่ี้ยำแล่ะถูุกต�อง รวิมีถึุงสามีารถุเข�าถึุงได�อย่างสะดวิก รวิดเร็วิ
แล่�วิ นี้ิสิต นี้ักศึึกษา ประชุาชุนี้ แล่ะผูู้�ประกอบการทัั�วิไปก็จัะ 
สามีารถุเข�าถุึงข�อมีูล่แล่ะนี้ำไปใชุ�ประโยชุนี้์ทัั�งในี้ด�านี้การ
วิิเคราะห์เชุิงสถุิติ การวิิเคราะห์แนี้วิโนี้�มี รวิมีถึุงการวิิเคราะห์
ควิามีคุ�มีคา่ในี้การล่งทันุี้ เพ่ื่�อนี้ำผู้ล่การวิิเคราะหท์ั้�ได�ไปประกอบ
การตัดสินี้ใจั หร่อนี้ำไปเป็นี้ข�อมีูล่ในี้การศึึกษาเพื่่�อหาแนี้วิทัาง
ในี้การทัำธุรกิจัด�านี้นี้ำเข�า-ส่งออกหร่อการจััดทัำข�อมูีล่เชิุง
สถุิติเพื่่�อประโยชุนี้์อ่�นี้ๆ ในี้ขั�นี้ตอนี้ต่อไปได� ซึึ�งแนี้วิทัางการส่ง
เสรมิีการจัดัตั�งหนี้ว่ิยงานี้ให�ข�อมีลู่การนี้ำเข�า-สง่ออกทั้�สำคญัทัั�ง 
5 ประเด็นี้ สามีารถุสรุปเป็นี้กรอบควิามีแนี้วิคิดการจััดตั�งแล่ะ
ดำเนี้ินี้การของหนี้่วิยงานี้ได�ดังนี้้�

การื่จััดตั�งหน�วิยงาน

 การส่งเสริมีการพื่ัฒินี้าโครงสร�าง 
 พื่่�นี้ฐานี้ดิจัิทััล่ 
 การส่งเสริมีการพื่ัฒินี้าศึักยภาพื่ 

 บุคคล่ากรของหนี้่วิยงานี้

การื่ดำเนินการื่

 การส่งเสริมีการมี้ส่วินี้ร่วิมี 
 ในี้การพื่ัฒินี้าหนี้่วิยงานี้
 การส่งเสริมีการขับเคล่่�อนี้แล่ะ 

 ใชุ�ประโยชุนี้์จัากฐานี้ข�อมีูล่

การื่รื่ักษาให้คงไวิ้

 การส่งเสริมีการบริการฐานี้ข�อมีูล่ 
 ให�เป็นี้สาธารณะ
 การส่งเสริมีการบริการฐานี้ข�อมีูล่ 

 ไปสู่ควิามียั�งย่นี้

Figure	2 Guidelines for promoting the establishment of an import-export information agency 
 of the Graduate School of Commerce
 แนี้วิทัางการส่งเสริมีการจััดตั�งหนี้่วิยงานี้ให�ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออกของวิิทัยาล่ัยพื่าณิชุยศึาสตร์
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	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 จัากผู้ล่การศึึกษาพื่บวิ่า แนี้วิทัางการส่งเสริมีการจััดตั�ง
หนี้่วิยงานี้ให�ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออก เพื่่�อให�เป็นี้หนี้่วิยงานี้ในี้
การสนัี้บสนุี้นี้กิจักรรมีทัางเศึรษฐกิจัเขตเศึรษฐกิจัพื่ิเศึษภาค
ตะวัินี้ออกทัั�ง 5 แนี้วิทัาง โดยจัะต�องเริ�มีต�นี้จัากการส่งเสริมี
การพื่ัฒินี้าโครงสร�างพื่่�นี้ฐานี้ดิจัิทััล่ (Digital infrastructure) 
สำหรับรองรับการจััดตั�งหน่ี้วิยงานี้ให�บริการฐานี้ข�อมีูล่การ 
นี้ำเข�า-ส่งออกผู้่านี้ระบบดิจัิทััล่โดยวิิทัยาล่ัยพื่าณิชุยศึาสตร ์
ในี้ขณะเดย้วิกนัี้กต็�องมีก้ารเตรย้มีบุคล่ากรโดยการส่งเสรมิีการ
พื่ัฒินี้าศัึกยภาพื่บุคล่ากรแล่ะจััดทัำแผู้นี้การพัื่ฒินี้าเจั�าหนี้�าทั้�
หร่อให�มี้ควิามีรู� ควิามีสามีารถุแล่ะทัักษะในี้การจััดการฐานี้
ข�อมีูล่ด�านี้การนี้ำเข�า-ส่งออกของประเทัศึ โดยมีุ่งเนี้�นี้ในี้เร่�อง
ทักัษะการวิิเคราะห ์Big data แล่ะการจัดัทัำข�อมีลู่เชุงิบรูณาการ
จัากหนี้ว่ิยงานี้ด�านี้เศึรษฐกจิัทัั�งจัากภาครฐัแล่ะเอกชุนี้ หล่งัจัาก
นี้ั�นี้หนี้ว่ิยงานี้ทั้�จัะจัดัตั�งขึ�นี้นี้ั�นี้ ต�องเกิดจัากการม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้การ
พื่ฒัินี้าหนี้ว่ิยงานี้จัดัทัำฐานี้ข�อมีลู่การนี้ำเข�า-สง่ออกแบบดจิัทิัลั่
จัากทัุกภาคส่วินี้ ตล่อดจันี้เปิดโอกาสให�ทัุกฝั่ายสามีารถุเข�าถุึง 
ข�อมีลู่แล่ะมีส่้วินี้ร่วิมีในี้การกำหนี้ดแนี้วิทัางการพื่ฒัินี้าฐานี้ข�อมีลู่ 
การนี้ำเข�า-สง่ออก แล่ะเสนี้อควิามีคดิเหน็ี้ตอ่การดำเนี้นิี้งานี้ของ
วิิทัยาล่ัยพื่าณิชุยศึาสตร์ได�อย่างสะดวิก ทัันี้สถุานี้การณ์มีั�นี้คง 
ปล่อดภัย แล่ะรักษาควิามีเป็นี้ส่วินี้ตัวิของข�อมีูล่ ซึึ�งนี้ำไปสู่การ
ดำเนี้ินี้งานี้ทั้�มี้ควิามีโปร่งใส นี้่าเชุ่�อถุ่อ แล่ะตรวิจัสอบได� หล่ัง
จัากนี้ั�นี้จึังส่งเสริมีการขับเคล่่�อนี้แล่ะใชุ�ประโยชุน์ี้จัากนี้วัิตกรรมี
ฐานี้ข�อมูีล่การนี้ำเข�า-ส่งออกแบบดิจัิทััล่อย่างเต็มีศึักยภาพื่ 
สอดคล่�องกบัสถุานี้การณแ์ล่ะควิามีต�องการของผูู้�รบับรกิาร โดย
การดำเนิี้นี้งานี้ของหน่ี้วิยงานี้ทั้�จัดัตั�งขึ�นี้จัะต�องมีุง่เนี้�นี้ไปสูค่วิามี
ยั�งย่นี้ ผู้่านี้ระบบเทัคโนี้โล่ย้ดิจัิทััล่ทั้�ชุาญฉล่าด รวิดเร็วิ โปร่งใส 
เพื่่�อให�เกดิการสนี้บัสนี้นุี้กจิักรรมีทัางเศึรษฐกจิัในี้เขตเศึรษฐกจิั
พื่ิเศึษภาคตะวิันี้ออกได�อย่างมี้ประสิทัธิภาพื่แล่ะเกิดประโยชุนี้์
อย่างแทั�จัริง ซึึ�งผูู้�วิิจััยสามีารถุอภิปรายผู้ล่การศึึกษาได�ดังนี้้�
 1. ด�านี้การส่งเสริมีการพื่ัฒินี้าโครงสร�างพื่่�นี้ฐานี้ดิจัิทััล่ 
(Digital infrastructure) ซึึ�งจัะทัำให�หน่ี้วิยงานี้สามีารถุเชุ่�อมีโยง 
บูรณาการฐานี้ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออกแล่ะระบบดิจัิทััล่ของ
แตล่่ะหน่ี้วิยงานี้เข�าด�วิยกันี้ได�โดยง่ายภายใต�มีาตรฐานี้เดย้วิกันี้ 
สอดคล่�องกับการศึึกษาของ Rupdee (2009) ทั้�พื่บวิ่า การให� 
บริการฐานี้ข�อมูีล่จัากหน่ี้วิยงานี้ทั้�จััดตั�งขึ�นี้นี้ั�นี้ อาจัเกิดจัาก
การนี้ำหล่ายหนี้่วิยงานี้มีารวิมีให�บริการอยู่ในี้สถุานี้ทั้�เด้ยวิกันี้ 
ด�วิยการนี้ำหล่ายขั�นี้ตอนี้ทั้�ต�องผู่้านี้หล่ายหน่ี้วิยงานี้มีารวิมีกันี้ 
ให�อยู่ในี้สถุานี้ทั้�เด้ยวิกันี้ ซึึ�งประโยชุน์ี้ทั้�เกิดขึ�นี้ ค่อ ชุ่วิยล่ด
ระยะเวิล่าของการให�บริการนี้�อยล่ง โดยการกระจัายอำนี้าจั
ให�หนี้่วิยงานี้ใดหนี้่วิยงานี้หนี้ึ�งทัำหนี้�าทั้�ให�บริการฐานี้ข�อมีูล่
แบบเบ็ดเสร็จัเพื่้ยงหนี้่วิยงานี้เด้ยวิ โดยมี้เจั�าหนี้�าทั้�ของหนี้่วิย
งานี้ใดหนี้่วิยงานี้หนี้ึ�งเป็นี้ผูู้�รับผู้ิดชุอบทัำหนี้�าทั้�ให�บริการของ
หนี้่วิยงานี้ต่างๆ แบบเบ็ดเสร็จัทัั�งหมีด ผู้่านี้ระบบอินี้เทัอร์เนี้็ต

ได�เสร็จัทัันี้ทั้ ถุ่อได�ว่ิาเป็นี้การให�บริการแบบเบ็ดเสร็จัไม่ีมี้การ
ใชุ�เจั�าหนี้�าทั้�ให�บรกิารโดยตรง แตผูู่้�รบับรกิารสามีารถุตดิตอ่กบั
เวิบ็ไซึต์ทั้�หน่ี้วิยงานี้ให�บริการได�จัดัทัำขึ�นี้ ตามีกระบวินี้การแล่ะ
วิิธ้การทั้�กำหนี้ดไวิ�จันี้กระทัั�งการบริการดังกล่่าวิแล่�วิเสร็จั เชุ่นี้
เดย้วิกบัควิามีเหน็ี้ของ Chanchai (2008) ทั้�มีองวิา่ รปูแบบการ
ให�บรกิารฐานี้ข�อมีลู่ของหนี้ว่ิยงานี้แบบเบด็เสรจ็ั เริ�มีต�นี้จัากการ
จััดบริการในี้หน่ี้วิยงานี้อย่างถุาวิร ม้ีการกำหนี้ดอำนี้าจัหนี้�าทั้�
ควิามีรบัผู้ดิชุอบ กฎีระเบย้บบงัคบัอยา่งชุดัเจันี้ แล่ะผูู้�ใชุ�บรกิาร
เล่อ่กรบับรกิารได�อยา่งสมีบรูณแ์บบ โดยทั้�ทัรพัื่ยากรการบรกิาร
ต่างๆ จัะต�องครบถุ�วินี้แล่ะเพื่้ยงพื่อแก่การบริการ ทัั�งน้ี้�ก็เพ่ื่�อ
ประโยชุนี้์ของผูู้�รับบริการด�านี้ควิามีสะดวิกสบายในี้การติดต่อ
ประสานี้งานี้แล่ะขอข�อมีูล่ต่างๆ
 2. ด�านี้การส่งเสริมีการพื่ัฒินี้าศึักยภาพื่บุคล่ากรของ
หนี้่วิยงานี้ให�บริการฐานี้ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออก โดยจััดทัำ 
แผู้นี้การพื่ฒัินี้าบคุล่ากรให�มีค้วิามีรู� ควิามีสามีารถุแล่ะทักัษะในี้
การจััดการฐานี้ข�อมีูล่ด�านี้การการวิิเคราะห์ Big data แล่ะการ 
จััดทัำข�อมีูล่เชุิงบูรณาการ สอดคล่�องกับการศึึกษาของ 
Wimmer (2002) ทั้�พื่บวิ่า การดำเนี้ินี้งานี้ของหน่ี้วิยงานี้ในี้
แบบครบวิงจัร ทัั�งการบริการแล่ะข�อมูีล่ข่าวิสารข�อมูีล่ต่างๆ 
ทั้�อยู่ภายในี้การดำเนี้ินี้งานี้ของหนี้่วิยงานี้ในี้จัุดเด้ยวิ ซึึ�งมี้การ
กำหนี้ดให�หนี้่วิยงานี้บริการฐานี้ข�อมีูล่จัะต�องมี้การเชุ่�อมีโยง 
ทัั�งข�อมูีล่ทัางภาครัฐแล่ะข�อมูีล่ของเอกชุนี้ บรูณาการร่วิมีกันี้เพื่่�อ
ให�การบริการประชุาชุนี้ ซึึ�งประชุาชุนี้โดยทัั�วิไปสามีารถุเข�าถึุง
การบริการด�านี้ข�อมีูล่แล่ะต่างๆ ของหนี้่วิยงานี้แบบครบวิงจัร 
โดยการดำเนิี้นี้งานี้ของหน่ี้วิยงานี้ในี้แบบครบวิงจัรให�อยู่ในี้ 
รูปแบบของอิเล่็กทัรอนี้ิกส์นี้ั�นี้จัำเป็นี้ทั้�จัะต�องใชุ�ผูู้�เชุ้�ยวิชุาญในี้
ด�านี้ต่างๆ ในี้การดำเนิี้นี้งานี้เพื่่�อให�สามีารถุใชุ�ควิามีรู� ควิามี
สามีารถุในี้การจััดการข�อมูีล่ในี้ระบบอิเล่็กทัรอนี้ิกส์ได�อย่าง
ครอบคลุ่มีทัุกฟังก์ชุันี้ ซึึ�งหนี้่วิยงานี้ฐานี้ข�อมีูล่กล่างมี้ควิามี
จัำเป็นี้ทั้�จัะต�องมี้การส่งเสริมีแล่ะพื่ัฒินี้าควิามีรู� ควิามีสามีารถุ
ของเจั�าหนี้�าทั้�ให�มี้ควิามีพื่ร�อมีในี้การรับมี่อกับการจััดการฐานี้
ข�อมีูล่จัำนี้วินี้มีากเหล่่านี้ั�นี้ด�วิย
 3. ด�านี้การสง่เสรมิีการมีส้ว่ินี้รว่ิมีในี้การพื่ฒัินี้าหนี้ว่ิยงานี้ 
จััดทัำฐานี้ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออกแบบดิจัิทััล่จัากทัุกภาคส่วินี้ 
ซึึ�งจัะส่งเสริมีให�เกิดการเชุ่�อมีโยงหนี้่วิยงานี้ของวิิทัยาล่ัย 
พื่าณิชุยศึาสตร์แล่ะบูรณาการข�อมีูล่ข�ามีหนี้่วิยงานี้ผูู้�บริหาร
ภาครัฐแล่ะเอกชุนี้ให�สามีารถุเข�าถุึงข�อมีูล่ได� สอดคล่�องกับ
การศึึกษาของ Gallouj (2002) ทั้�พื่บวิ่า การพื่ัฒินี้าระบบ
ฐานี้ข�อมีูล่โดยใชุ�นี้วัิตกรรมีนี้ั�นี้เป็นี้กระบวินี้การนี้วิัตกรรมีทั้�
จัะเกิดขึ�นี้จัากการสร�างปฏิิสัมีพื่ันี้ธ์ร่วิมีกันี้ระหวิ่างผูู้�ให�บริการ
แล่ะผูู้�รับบริการ สอดคล่�องกับควิามีต�องการใหมี่ทั้�สามีารถุนี้ำ
ไปสู่การพัื่ฒินี้าตล่าดใหม่ี โดยให�ควิามีสำคัญกับควิามีสามีารถุ
ขององค์กรในี้การสร�างฐานี้ข�อมีูล่ทั้�สามีารถุเข�าถุึงได�ง่ายแล่ะ
สะดวิกเป็นี้หลั่ก ในี้ขณะเด้ยวิกันี้ก็สร�างการเคล่่�อนี้ย�ายควิามีรู� 

Guidelines for Promoting the Establishment of an Import-Export Information Agency to Support Economic Activities...
Chonnanet Sriphuttarin and Supasit Lertbuasin  



Journal of Information and Learning
Volume 33, Issue 2, Mayy-August, 2022

132 

(Transformation of tacit knowledge) ท้ั�จัะนี้ำไปสู่ควิามี
สามีารถุทัางนี้วิัตกรรมีทั้�เพื่ิ�มีขึ�นี้ในี้การถุ่ายทัอดข�อมีูล่จัำนี้วินี้
มีากจัากหนี้่วิยงานี้หนี้ึ�งไปสู่สาธารณชุนี้ หร่อผูู้�ประกอบการทั้�
สนี้ใจันี้ำข�อมีูล่ไปใชุ�ประโยชุนี้์ในี้การตัดสินี้ใจัทัางธุรกิจั
 4. ด�านี้การส่งเสริมีการขับเคล่่�อนี้แล่ะใชุ�ประโยชุน์ี้จัาก
นี้วิัตกรรมีฐานี้ข�อมูีล่การนี้ำเข�า-ส่งออกแบบดิจัิทััล่ได�อย่างเต็มี
ศึกัยภาพื่ ซึึ�งจัะมีุง่เนี้�นี้ให�หนี้ว่ิยงานี้มีก้ระบวินี้การทัำงานี้เสมีอ่นี้
เปน็ี้องค์กรเดย้วิ สอดคล่�องกับการศึกึษาของ Charalabidis et al. 
(2008) ทั้�พื่บว่ิา การกำหนี้ดยุทัธศึาสตร์แล่ะการขับเคล่่�อนี้
นี้โยบายด�านี้ฐานี้ข�อมูีล่สำหรับสาธารณะในี้รปูแบบอิเล็่กทัรอนิี้กส์ 
จัะเป็นี้ปัจัจััยสำคัญสำหรับการพื่ัฒินี้าระบบการทัำงานี้ร่วิมีกันี้ 
ของหนี้่วิยงานี้บริการสาธารณะ โดยจัะมี้การดำเนิี้นี้งานี้ในี้
ด�านี้ระบบข�อมูีล่แบบบูรณาการแล่ะการบริการแบบครบวิงจัร 
เพื่่�อการบริการประชุาชุนี้ทั้�มี้ประสิทัธิภาพื่มีากขึ�นี้ โดยในี้การ
แก�ปัญหาทั้�เกิดจัากการพัื่ฒินี้าระบบนี้ั�นี้จัะเนี้�นี้ในี้เร่�องควิามี 
พื่งึพื่อใจัของผูู้�ใชุ�บรกิาร ซึึ�งในี้แตล่่ะหนี้ว่ิยงานี้นี้ั�นี้จัะมีม้ีาตรฐานี้
ทั้�มี้หนี้่วิยงานี้ในี้การรับรองรวิมีทัั�งการบริการทัางด�านี้ข�อมูีล่
แบบครบวิงจัรทั้�จัดุบรกิารเพื่ย้งจัดุเดย้วิ โดยในี้การพื่ฒัินี้าระบบ
ฐานี้ข�อมีูล่อิเล่็กทัรอนี้ิกส์นี้ั�นี้จัะเริ�มีจัากการวิางยุทัธศึาสตร ์
แล่ะการขับเคล่่�อนี้นี้โยบายเพ่ื่�อการทัำระบบทั้�มี้ประสิทัธิภาพื่ 
การกำหนี้ดวัิตถุุประสงค์ในี้การดำเนิี้นี้งานี้ของหน่ี้วิยงานี้แล่ะ
กรอบในี้การดำเนิี้นี้งานี้ เพื่่�อเป็นี้แนี้วิทัางในี้การดำเนิี้นี้งานี้
ของหนี้่วิยงานี้แล่ะเป็นี้แนี้วิทัางในี้การสร�างระบบฐานี้ข�อมูีล่
อิเล่็กทัรอนี้ิกส์เพื่่�อบริการสาธารณะ
 5. ด�านี้การส่งเสริมีการบริการฐานี้ข�อมูีล่ของวิิทัยาลั่ย
พื่าณิชุยศึาสตร์ไปสู่ควิามียั�งย่นี้ ทัำงานี้ด�วิยเทัคโนี้โล่ย้ดิจัิทััล่
อยา่งชุาญฉล่าด รวิดเร็วิ โปร่งใส โดยวิทิัยาลั่ยพื่าณิชุยศึาสตร์จัะ
มี้บทับาทัเป็นี้ผูู้�อำนี้วิยควิามีสะดวิก ผูู้�กำกับดูแล่บริหารจััดการ
การให�บริการฐานี้ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออกทั้�ทัุกคนี้สามีารถุ
เข�าถุึงบริการได�โดยไมี่มี้ข�อจัำกัดทัางกายภาพื่ พื่่�นี้ทั้� แล่ะภาษา 
สอดคล่�องกับการศึึกษาของ Hammer and Champy (1996) 
ทั้�พื่บว่ิา การให�บริการแบบจุัดเด้ยวิเบ็ดเสร็จั เป็นี้การปฏิิรูป
กระบวินี้การทัำงานี้โดยเนี้�นี้การออกแบบขึ�นี้ใหมี่ โดยใชุ�ระบบ
เทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึ (Information technology) ทั้�ทัันี้สมีัย 
ทัำให�สามีารถุเก็บฐานี้ข�อมีูล่จัำนี้วินี้มีากได� แล่ะสามีารถุใชุ�ได�
อย่างรวิดเร็วิ โดยไมี่มี้ข�อจัำกัดในี้ด�านี้ระยะทัางแล่ะเวิล่า ทัั�งนี้้�
ระบบเทัคโนี้โล่ย้สารสนี้เทัศึจัะเป็นี้หัวิใจัของระบบจััดการ 
สมียัใหมี ่ซึึ�งมีค้วิามีรวิดเรว็ิสงู ใชุ�ประโยชุนี้ส์งูสดุจัากเทัคโนี้โล่ย้
สารสนี้เทัศึ ซึึ�งในี้ปัจัจุับันี้ม้ีควิามีก�าวิหนี้�าไปอย่างรวิดเร็วิ 
ในี้ขณะเด้ยวิกันี้ก็ให�อำนี้าจับุคล่ากรในี้การตัดสินี้ใจัวิินิี้จัฉัย 
สั�งการได�ด�วิยตนี้เองไม่ีจัำเป็นี้จัะต�องเสนี้อขึ�นี้ไปยังระดับสูง
อ้กต่อไป แล่ะคุณภาพื่ทัางการศึึกษาของบุคล่ากรได�รับการ
พื่ฒัินี้าจัากเดมิี โดยผูู้�ทั้�ทัำงานี้ในี้องคก์รทั้�สำเรจ็ัการศึกึษาระดบั
อุดมีศึึกษาม้ีเพื่ิ�มีมีากขึ�นี้ ทัำให�การบริการหร่อการติดต่อกับ

ประชุาชุนี้แล่ะผูู้�ประกอบการของเจั�าหนี้�าทั้�มีค้ณุภาพื่ดข้ึ�นี้ แล่ะ
สามีารถุสร�างควิามียั�งย่นี้ได�ด�วิยการบริหารจััดการเทัคโนี้โล่ย้ทั้�
มี้ประสิทัธิภาพื่

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 จัากผู้ล่การศึกึษาแนี้วิทัางการสง่เสรมิีการจัดัตั�งหนี้ว่ิยงานี้ 
ให�ข�อมูีล่การนี้ำเข�า-ส่งออก เพื่่�อให�เป็นี้หน่ี้วิยงานี้ในี้การสนัี้บสนี้นุี้
กิจักรรมีทัางเศึรษฐกิจัเขตเศึรษฐกิจัพื่ิเศึษภาคตะวิันี้ออก 
ผูู้�วิิจััยมี้ข�อเสนี้อแนี้ะ ดังนี้้�
	 1.	ข้้อเสื่นอแนะการื่วิิจััย	
  1.1 วิิทัยาลั่ยพื่าณิชุยศึาสตร์ มีหาวิิทัยาลั่ยบูรพื่า 
ในี้ฐานี้ะหน่ี้วิยงานี้หลั่กทั้�ทัำหนี้�าทั้�ดูแล่การจััดตั�งหน่ี้วิยงานี้ให�
ข�อมูีล่การนี้ำเข�า-ส่งออก ควิรขอควิามีคิดเห็นี้จัากผูู้�ประกอบ
การแล่ะผูู้�ทั้�จัะขอรับบริการวิ่า ต�องการข�อมีูล่หร่อ Data base 
แบบไหนี้ อะไรค่อสิ�งทั้�จัะสามีารถุนี้ำไปใชุ�ประโยชุน์ี้ได�อย่างม้ี
ประสิทัธิภาพื่ต่อผูู้�รับบริการมีากทั้�สุด
  1.2 มีหาวิิทัยาล่ัยบูรพื่าร่วิมีกับกรมีส่งเสริมีการค�า
ระหวิา่งประเทัศึ กระทัรวิงพื่าณชิุย ์กรมีศึลุ่กากร แล่ะกรมีการค�า 
ภายในี้ ควิรเปิดให�มี้การจััดตั�งคณะกรรมีการติดตามีการจััดตั�ง
หนี้ว่ิยงานี้ เพ่ื่�อให�เป็นี้คณะทัำงานี้ในี้การติดตามี ประเมิีนี้ผู้ล่แล่ะ
ตรวิจัสอบการดำเนี้ินี้งานี้ของหนี้่วิยงานี้ให�เป็นี้ไปอย่างโปร่งใส 
ครอบคลุ่มีตามีวิัตถุุประสงค์แล่ะมี้ควิามีค่บหนี้�าอย่างต่อเนี้่�อง
  1.3 วิิทัยาลั่ยพื่าณิชุยศึาสตร์ มีหาวิิทัยาลั่ยบูรพื่า 
ควิรร่วิมีมี่อกับหน่ี้วิยงานี้ของรัฐทัั�งกรมีส่งเสริมีการค�าระหวิ่าง
ประเทัศึ กระทัรวิงพื่าณิชุย์ กรมีศุึล่กากร แล่ะกรมีการค�าภายในี้ 
ในี้การประชุาสัมีพัื่นี้ธ์หน่ี้วิยงานี้ผู่้านี้ชุ่องทัางโซึเชุ้ยล่ม้ีเด้ยแล่ะ
ชุ่องทัางการประชุาสัมีพื่ันี้ธ์อ่�นี้ๆ เพื่่�อสร�างการรับรู�ถุงึการจััดตั�ง
หนี้ว่ิยงานี้ให�ข�อมีลู่การนี้ำเข�า-ส่งออก ทั้�ดำเนี้นิี้การโดยวิทิัยาลั่ย
พื่าณิชุยศึาสตร์ มีหาวิิทัยาล่ัยบูรพื่า ซึึ�งฐานี้ข�อมีูล่ทั้�จััดทัำขึ�นี้
โดยหนี้่วิยงานี้ให�ข�อมีูล่การนี้ำเข�า-ส่งออก จัะเป็นี้ข�อมีูล่ทั้�เป็นี้
ประโยชุน์ี้มีากสำหรับผูู้�ประกอบการแล่ะผูู้�ทั้�สนี้ใจัในี้การนี้ำ
ไปประกอบการตัดสินี้ใจัในี้การทัำธุรกิจั ซึึ�งจัะชุ่วิยให�สามีารถุ
วิางแผู้นี้กล่ยุทัธ์การนี้ำเข�า-ส่งออกทั้�มี้ประสิทัธิภาพื่ได�
  1.4 วิิทัยาล่ัยพื่าณิชุยศึาสตร์ มีหาวิิทัยาล่ัยบูรพื่า ควิร
รว่ิมีมีอ่กบัสำนี้กังานี้เขตอตุสาหกรรมีในี้ภาคตะวินัี้ออกในี้แตล่่ะ
พื่่�นี้ทั้� ในี้การเพื่ิ�มีเตมิีชุอ่งทัางการเข�าถุงึข�อมีลู่หรอ่ศึนูี้ยก์ระจัาย
ข�อมีูล่การนี้ำเข�าส่งออกตามีพื่่�นี้ทั้�เขตอุตสาหกรรมีใหญ่ๆ 
ในี้ภาคตะวิันี้ออก โดยอาจัมี้การจััดตั�งศึูนี้ย์ข�อมีูล่ย่อยๆ ตามีจัุด 
ศึูนี้ย์กล่างของเขตอุสาหกรรมีในี้แต่ล่ะพื่่�นี้ทั้� เพื่่�อให�เป็นี้แหล่่ง
การส่บค�นี้ข�อมูีล่ด�านี้การนี้ำเข�า-ส่งออก ให�กับผูู้�ประกอบการ
แล่ะผูู้�ทั้�มี้ควิามีสนี้ใจัทั้�จัะนี้ำข�อมีูล่ไปใชุ�ให�เกิดประโยชุนี้์ต่อไป
	 2.	ข้้อเสื่นอแนะในการื่ที่ำวิิจััยครื่ั�งต�อไป้
  2.1 ควิรใชุ�การวิิจััยแบบผู้สานี้วิิธ้ (Mixed research 
methodology) ทัั�งในี้เชิุงคุณภาพื่แล่ะเชิุงปริมีาณ โดยการ
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เก็บข�อมูีล่ด�วิยการสัมีภาษณ์เชุิงล่ึกแล่ะแบบสอบถุามี ร่วิมีกับ 
การสนี้ทันี้ากลุ่่มีกับผูู้�ทัรงคุณวิุฒิิแล่ะผูู้� เชุ้�ยวิชุาญในี้ด�านี้ 
หนี้ว่ิยงานี้ให�ข�อมีลู่การนี้ำเข�า-สง่ออก ทั้�จัะสามีารถุให�บรกิารกบั
ภาคธุรกิจัแล่ะอุตสาหกรรมีในี้เขตพื่่�นี้ทั้� EEC ได�อย่างเหมีาะสมี 
แล่ะสามีารถุเป็นี้สูญกล่างข�อมีูล่การนี้ำเข�าส่งออกขนี้าดใหญ่
สำหรบัการสบ่ค�นี้ให�กบัผูู้�สนี้ใจัจัากพ่ื่�นี้ทั้�อ่�นี้ๆ ของประเทัศึไทัยได�
  2.2 ควิรทั้�จัะศึึกษากลุ่่มีตัวิอย่างทั้�เป็นี้กลุ่่มีธุรกิจั 
Start up หร่อผูู้�ประกอบการรายย่อยทั้�มี้ควิามีสนี้ใจัหร่อกำล่ัง
ทั้�จัะจััดตั�งบริษัทัหร่อเริ�มีธุรกิจัทั้�เก้�ยวิกับการนี้ำเข�า-ส่งออก 
เพื่่�อให�ผูู้�วิิจััยสามีารถุเจัาะกลุ่่มีของผูู้�รับบริการได�อย่างถุูกต�อง 
แล่ะสามีารถุเก็บข�อมูีล่ท้ั�เป็นี้ควิามีต�องการท้ั�แทั�จัริงของ 
ผูู้�ประกอบการรายย่อยเพื่่�อนี้ำไปวิิเคราะห์แนี้วิทัางการจััดทัำ
ข�อมีลู่ได�อย่างถูุกต�อง ตรงประเด็นี้แล่ะสามีารถุนี้ำไปใชุ�ได�อย่าง
มี้ประสิทัธิภาพื่มีากทั้�สุดได�
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 Abstract
 The objectives of this article were 1) to compare the international and Thai perspectives in terms of public broadcasting 
service (PBS) concept and 2) to study the state of the knowledge towards Thai PBS. The results showed that the PBS system 
in the international context was divided between the state and commercial broadcasting systems. While from the Thai 
perspective, the PBS as mentioned is classified as part of the state, non-profit organization, and higher education broadcasting 
systems which were called public service broadcasting. The main source of the international PBS budgets was found to be 
derived from the licence fee, federal funding, subscription charge, and income from intellectual property which differs from 
the Thai PBS that receives funding from the alcohol and tobacco tax. The state of knowledge towards Thai PBS is composed 
of four aspects: roles of Thai PBS (53.3%), organization and institution (20.0%), content and discourse (13.3%), corporate 
image and audience gratification (13.3%). The future research on Thai PBS should focus on digital context as it causes 
changes in communication technology, audience lifestyles, and social fragmentation, including the role of Thai PBS towards 
the southernmost Thailand peace process which is still in the gap of knowledge.

Keywords: Public broadcasting service, Thai PBS, State of knowledge

	 บทคััดย่่อ
 บทัควิามีนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์เพ่ื่�อ 1) อธิบายแนี้วิคิดส่�อบริการสาธารณะ โดยเปร้ยบเทั้ยบระหวิ่างบริบทันี้านี้าชุาติกับไทัย แล่ะ 2) ศึึกษา
สถุานี้ภาพื่องคค์วิามีรู�เก้�ยวิกบัไทัยพื่บ้เ้อส ผู้ล่การศึกึษา พื่บวิา่ ในี้บริบทันี้านี้าชุาตนิี้ั�นี้ส่�อบรกิารสาธารณะเปน็ี้หนี้ึ�งในี้สามีระบบของส่�อแพื่รภ่าพื่แล่ะ
กระจัายเสย้งทั้�แยกจัากส่�อรัฐกบัส่�อพื่าณชิุย ์แต่บรบิทัไทัยนี้ั�นี้ ส่�อบรกิารสาธารณะตามีแนี้วิคิดดงักล่า่วิถุกูจัดัให�อยูใ่นี้กลุ่ม่ีเดย้วิกบัส่�อของรฐั องคก์ร 
ไมี่แสวิงหากำไร แล่ะมีหาวิิทัยาลั่ย โดยเร้ยกทัั�งหมีดวิ่าเป็นี้ประเภทัส่�อบริการสาธารณะ ด�านี้แหล่่งทั้�มีาของงบประมีาณส่�อบริการสาธารณะ 
ในี้หล่ายประเทัศึนี้ั�นี้ได�รับงบประมีาณโดยตรงจัากค่าธรรมีเนี้ย้มีการรับชุมี เงินี้อดุหนุี้นี้จัากรัฐ คา่สมีาชิุก รายได�จัากการจัำหน่ี้ายทัรัพื่ยส์นิี้ทัางปัญญา 
ขณะท้ั�ส่�อบริการสาธารณะของไทัยอย่างไทัยพ้ื่บ้เอสได�รับงบประมีาณจัากภาษ้สรรพื่สามีิตเหล่�าแล่ะบุหร้� ส่วินี้สถุานี้ภาพื่องค์ควิามีรู�เก้�ยวิกับ 
ไทัยพื่้บ้เอสนี้ั�นี้มี้งานี้วิิจััยตั�งแต่ชุ่วิงปี 2553-2563 จัำนี้วินี้ 15 เร่�อง แบ่งออกเป็นี้ 4 กลุ่่มีประเด็นี้ ได�แก่ บทับาทัส่�อสาธารณะ (53.3%) องค์กร
แล่ะสถุาบันี้ (20.0%) เนี้่�อหาแล่ะวิาทักรรมี (13.3%) แล่ะภาพื่ล่ักษณ์แล่ะควิามีพื่ึงพื่อใจัของผูู้�รับสาร (13.3%) ด�านี้การวิิจััยในี้อนี้าคตนี้ั�นี้ควิรให� 
ควิามีสนี้ใจัต่อการดำรงอยู่ของไทัยพื่้บ้เอสภายใต�บริบทัดิจัิทััล่เพื่ราะเป็นี้ปัจัจััยทั้�ก่อให�เกิดควิามีเปล่้�ยนี้แปล่งทัางเทัคโนี้โล่ย้การส่�อสาร พื่ฤติกรรมี
การดำรงชุ้วิิตของผูู้�รับสาร แล่ะการแตกกระจัายของสังคมี ขณะทั้�แง่มีุมีด�านี้บทับาทัต่อกระบวินี้การสันี้ติภาพื่จัังหวิัดชุายแดนี้ภาคใต�ทั้�ค่อนี้ข�าง 
มีพ้ื่ล่วัิตกย็งัเป็นี้ชุ่องว่ิางทัางควิามีรู�อยู่
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1 บทัควิามีนี้้�เป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งของวิิทัยานี้ิพื่นี้ธ์ปริญญาดุษฎี้บัณฑ์ิต เร่�อง บทับาทัไทัยพื่้บ้เอสต่อกระบวินี้การสันี้ติภาพื่ในี้จัังหวิัดชุายแดนี้ภาคใต�ภายใต�บริบทัการแปรเปล่้�ยนี้
ควิามีขัดแย�ง มี้ผูู้�ชุ่วิยศึาสตราจัารย์ ดร.พื่รรษาสิริ กุหล่าบ คณะนี้ิเทัศึศึาสตร์ จัุฬาล่งกรณ์มีหาวิิทัยาล่ัย เป็นี้อาจัารย์ทั้�ปรึกษา โดยได�รับการสนี้ับสนีุ้นี้ทัุนี้การศึึกษาจัาก
สำนี้ักงานี้คณะกรรมีการการอุดมีศึึกษา
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 นี้ับตั�งแต่ชุ่วิงต�นี้ทัศึวิรรษทั้� 1920 บริษัทัแพื่ร่ภาพื่แล่ะ
กระจัายเส้ยงแห่งสหราชุอาณาจัักร (British Broadcasting 
Company) ได�รับการจััดตั�งขึ�นี้ แล่ะต่อมีามี้การออกกฎีหมีาย 
(Royal Charter) เพื่่�อแปล่งสถุานี้ะให�เปน็ี้บรรษทััแพื่รภ่าพื่แล่ะ
กระจัายเสย้งแหง่องักฤษทั้�เร้ยกวิา่บบ้ซ้ึ ้(British Broadcasting 
Corporation: BBC) นี้ับเป็นี้ส่�อแพื่ร่ภาพื่แล่ะกระจัายเส้ยง
บรกิารสาธารณะ (Public Service Broadcasting: PSB) แห่งแรก 
ของโล่ก ภายหล่ังแนี้วิคิดส่�อประเภทันี้้�ได�แพื่ร่กระจัายไปยัง
ประเทัศึต่างๆ ทัั�วิโล่ก ไมี่วิ่าจัะเป็นี้ประเทัศึในี้ยุโรป ญ้�ปุ่นี้ 
ออสเตรเล่้ย แคนี้าดา เป็นี้ต�นี้ 
 แนี้วิคิดนี้้�ยังเป็นี้ต�นี้แบบการจััดตั�งองค์การกระจัายเส้ยง
แล่ะแพื่ร่ภาพื่สาธารณะแห่งประเทัศึไทัย (ส.ส.ทั.) ในี้ปี 2551 
ด�วิย โดยเป็นี้หนี้่วิยงานี้ทั้�ดำเนี้ินี้การบริหารสถุานี้้โทัรทััศึนี้์ไทัย
พื่้บ้เอส (Thai PBS) ซึึ�งแนี้วิทัางดำเนี้ินี้การส่�อบริการสาธารณะ
ในี้ประเทัศึไทัยก็ม้ีควิามีเฉพื่าะทั้�สอดคล่�องกับสงัคมีไทัย แต่หาก 
พื่ิจัารณาในี้เชุิงกรอบแนี้วิคิดส่�อบริการสาธารณะจัะพื่บวิ่า 
มี้ควิามีแตกต่างกันี้ค่อนี้ข�างมีากระหวิ่างมีุมีมีองในี้ระดับสากล่
กบัไทัย ซึึ�งมีผู้้ล่ตอ่ควิามีรู�ควิามีเข�าใจัของสาธารณะในี้หล่ายด�านี้
ทัั�งในี้เชุิงการบริหารจััดการคล่่�นี้ควิามีถุ้�วิิทัยุแล่ะโทัรทััศึนี้์ ทั่าทั้
ทั้�มีต้อ่ส่�อบรกิารสาธารณะของนัี้กการเมีอ่งแล่ะทัหารทั้�มีอ้ำนี้าจั
ในี้การปกครองประเทัศึ ควิามีเข�าใจัแล่ะควิามีรู�สกึถุงึควิามีเปน็ี้
เจั�าของของประชุาชุนี้ เป็นี้ต�นี้ การศึึกษานี้้�จัะเปร้ยบเทั้ยบให�
เห็นี้ควิามีแตกต่างของแนี้วิคิดส่�อบริการสาธารณะระหวิ่างสอง
มีมุีมีองดังกล่า่วิ ซึึ�งจัะชุว่ิยเพื่ิ�มีพื่นูี้ควิามีรู�ควิามีเข�าใจัของผูู้�สนี้ใจั
ศึึกษาส่�อบริการสาธารณะในี้ประเทัศึไทัย
 นี้อกจัากประเด็นี้ดังกล่่าวิแล่�วิ การศึึกษาวิิจััยเก้�ยวิกับ 
ส่�อบรกิารสาธารณะกรณ้ไทัยพ้ื่บเ้อสในี้ห�วิงทั้�ผู่้านี้มีายังสะทั�อนี้
ถุึงควิามีสำคัญแล่ะการดำรงอยู่ของส่�อบริการสาธารณะในี้ 
สังคมีไทัยด�วิย โดยตล่อดสิบกวิ่าปีทั้�ผู้่านี้มีา ม้ีผูู้�สนี้ใจัศึึกษา 
ไทัยพื่้บ้เอสในี้หล่ากหล่ายมีิติ แล่ะเพ่ื่�อให�การศึึกษาวิิจััยในี้
ประเด็นี้นี้้�มี้ควิามีเทั่าทัันี้กับบริบทัต่างๆ ทั้�เปล้่�ยนี้แปล่งอย่าง
รวิดเรว็ิ แล่ะจัะเปน็ี้องคค์วิามีรู�สำหรบัการศึกึษาวิจัิัยไทัยพื่บ้เ้อส 
ในี้อนี้าคต รวิมีถึุงเป็นี้ประโยชุน์ี้ต่อการพัื่ฒินี้าส่�อบริการสาธารณะ 
ของไทัยด�วิย ซึึ�งเคร่�องมีอ่หนึี้�งทั้�ชุว่ิยในี้การสังเคราะห์องค์ควิามีรู� 
ดังกล่่าวิก็ค่อ การศึึกษาสถุานี้ภาพื่องค์ควิามีรู� (State of 
knowledge) จัากงานี้วิิจััยต่างๆ ทั้�เก้�ยวิข�องกับไทัยพื่้บ้เอส 
บทัควิามีนี้้�จึังนี้ำเสนี้อผู้ล่การศึึกษาในี้ 2 ส่วินี้ ได�แก่ แนี้วิคิด 
ส่�อบริการสาธารณะในี้มุีมีมีองสากล่แล่ะไทัย แล่ะสถุานี้ภาพื่ 
องค์ควิามีรู�เก้�ยวิกับไทัยพื่้บ้เอส

	 แนำวัคัดิส่�อบรกิ�รส�ธี�รณะในำบรบิทส�กลและไทย่	
(The	 concept	 of	Public	Service	Broadcasting	 in	
international	and	Thai	contexts)
 การเริ�มีต�นี้ทัำควิามีเข�าใจักับส่�อบริการสาธารณะนี้ั�นี้
จัำเป็นี้ต�องเข�าใจันิี้ยามีของส่�อแพื่ร่ภาพื่แล่ะกระจัายเส้ยงในี้
ระบบต่างๆ จัากนี้ั�นี้จัึงเปร้ยบเทั้ยบให�เห็นี้วิ่าแนี้วิคิดส่�อบริการ
สาธารณะในี้บรบิทัสากล่แล่ะไทัยนี้ั�นี้แตกตา่งกนัี้หรอ่ไมี ่อยา่งไร 
โดยจัะใชุ�หนัี้งส่อของโครงการพัื่ฒินี้าแห่งสหประชุาชุาติ 
(United Nations Development Programme: UNDP) เร่�อง 
Supporting Public Service Broadcasting: Learning from 
Bosnia and Herzegovina’s experience (2004, pp. 7-9) 
เป็นี้กรอบสำหรับการศึึกษานี้้� 
 UNDP ได�ให�ควิามีหมีายแล่ะแบง่ส่�อแพื่รภ่าพื่แล่ะกระจัาย
เสย้งออกเป็นี้ 3 ระบบ ได�แก่ ส่�อแพื่ร่ภาพื่แล่ะกระจัายเสย้งของรัฐ 
(State Broadcasting) ส่�อแพื่ร่ภาพื่แล่ะกระจัายเส้ยงเชิุง
พื่าณิชุย์ (Commercial Broadcasting) แล่ะส่�อแพื่ร่ภาพื่แล่ะ
กระจัายเสย้งบรกิารสาธารณะ (Public Service Broadcasting: 
PSB)2 โดย UNDP ได�ให�ควิามีหมีายส่�อทัั�งสามีระบบดังนี้้�
 ส่�อแพื่รภ่าพื่แล่ะกระจัายเสย้งของรฐั หมีายถุงึ ส่�อของรฐั
ทั้�มีุง่ตอบสนี้องผู้ล่ประโยชุน์ี้ทัางการเมีอ่งทั้�ต�องการให�ประชุาชุนี้
รบัรู�ผู้ล่งานี้ การดำเนิี้นี้งานี้ต่าง ๆ  ของภาครัฐ การเป็นี้เคร่�องมีอ่
สำหรับการส่�อสารระหวิ่างหนี้่วิยงานี้รัฐกับประชุาชุนี้ ได�รับงบ
ประมีาณดำเนี้ินี้การมีาจัากภาษ้ทั้�จั่ายโดยงบประมีาณของรัฐ
 ส่�อแพื่ร่ภาพื่แล่ะกระจัายเส้ยงเชุิงพื่าณิชุย์ หมีายถุึง ส่�อทั้�
ดำเนี้ินี้การแล่ะบริหารโดยเอกชุนี้ มี้เป้าหมีายเพ่ื่�อแสวิงหาผู้ล่
กำไร มีองผูู้�ชุมีเป็นี้ผูู้�บริโภค การนี้ำเสนี้อเนี้่�อหาจัะมีุ่งเนี้�นี้การ
ตอบสนี้องต่อควิามีต�องการของผูู้�บริโภคเป็นี้หล่ัก กิจัการยัง
อยู่ในี้การกำกับของรัฐแต่ควิามีเข�มีข�นี้ของแต่ล่ะประเทัศึอาจั 
แตกต่างกันี้
 ส่�อแพื่ร่ภาพื่แล่ะกระจัายเส้ยงบริการสาธารณะ หมีายถุึง 
การประกอบกิจัการส่�อทั้�คำนี้งึถุงึประโยชุน์ี้สาธารณะ มีองผูู้�ชุมี
เป็นี้พื่ล่เมี่อง เป็นี้องค์กรสาธารณะในี้กำกับของรัฐ รายได�มีา
จัากประชุาชุนี้โดยตรง โดยแตล่่ะประเทัศึมีก้ารกำหนี้ดทั้�มีาของ 
รายได�แตกต่างกันี้
 จัากแนี้วิคิดดังกล่่าวิจัะเห็นี้ว่ิาส่�อรัฐกับส่�อบริการ
สาธารณะนี้ั�นี้เป็นี้ระบบทั้�แยกออกจัากกันี้ในี้เชุิงแนี้วิคิด 
วิัตถุุประสงค์ การดำเนี้ินี้งานี้ แล่ะทั้�มีางบประมีาณ ส่วินี้บริบทั
ไทัยนี้ั�นี้ การแบ่งระบบส่�อแพื่ร่ภาพื่แล่ะกระจัายเส้ยงสามีารถุ
ศึกึษาได�จัากกฎีหมีายทั้�เก้�ยวิข�อง คอ่ พื่.ร.บ.การประกอบกจิัการ
กระจัายเส้ยงแล่ะกิจัการโทัรทััศึนี้์ พื่.ศึ.2551 ตามีมีาตรา 10 

2 บทัควิามีนี้้�มี้การใชุ�คำเร้ยกส่�อบริการสาธารณะในี้ภาษาอังกฤษ 2 คำ ได�แก่ Public Service Broadcasting หร่อ PSB แล่ะ Public Broadcasting Service หร่อ PBS 
โดยยึดถุ่อตามีต�นี้ฉบับ แต่ทัั�งสองคำมี้ควิามีหมีายเด้ยวิกันี้ ค่อ การแพื่ร่ภาพื่แล่ะกระจัายเส้ยงทั้�มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อการบริการสาธารณะ เฉพื่าะบทัคัดย่อภาษาอังกฤษของ
บทัควิามีวิิชุาการนี้้� ผูู้�เข้ยนี้ได�ปรับใชุ�คำเด้ยวิกันี้ ค่อ PBS เพื่่�อให�เกิดควิามีเป็นี้เอกภาพื่ของการเข้ยนี้
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กำหนี้ดประเภทัใบอนีุ้ญาตประกอบกิจัการกระจัายเส้ยงหร่อ
กิจัการโทัรทััศึน์ี้โดยใชุ�คล่่�นี้ควิามีถุ้�ออกเป็นี้ 3 ประเภทั ได�แก่ 
กิจัการบริการสาธารณะ กิจัการบริการชุุมีชุนี้ แล่ะกิจัการทัาง
ธุรกิจั เนี้่�อหาในี้มีาตรา 10 ดังกล่่าวิยังแบ่งกิจัการประเภทั
บริการสาธารณะออกเป็นี้ 3 ประเภทั ได�แก่ 
 กิจัการบริการสาธารณะประเภทัทั้�หนี้ึ�ง หมีายถึุง การ
ประกอบกิจัการกระจัายเสย้งหรอ่โทัรทัศัึน์ี้ทั้�มีว้ิตัถุปุระสงค์เพ่ื่�อ
การส่งเสริมีควิามีรู� การศึึกษา ศึาสนี้า ศึิล่ปะแล่ะวัิฒินี้ธรรมี 
วิิทัยาศึาสตร์เทัคโนี้โล่ย้แล่ะสิ�งแวิดล่�อมี การเกษตร แล่ะการ 
ส่งเสริมีอาชุ้พื่อ่�นี้ๆ สุขภาพื่ อนี้ามัีย ก้ฬา หร่อการส่งเสริมี
คุณภาพื่ชุ้วิิตของประชุาชุนี้
 กิจัการบริการสาธารณะประเภทัทั้�สอง หมีายถึุง การ
ประกอบกิจัการกระจัายเส้ยงหร่อกิจัการโทัรทััศึน์ี้ทั้�มี้
วิัตถุุประสงค์หล่ักเพ่ื่�อควิามีมัี�นี้คงของรัฐหร่อควิามีปล่อดภัย
สาธารณะ
 กิจัการบริการสาธารณะประเภทัทั้�สามี หมีายถุึง การ
ประกอบกิจัการกระจัายเส้ยงหร่อกิจัการโทัรทััศึน์ี้ทั้�มี้
วิัตถุุประสงค์หลั่กเพ่ื่�อการกระจัายข�อมูีล่ข่าวิสาร เพ่ื่�อส่งเสริมี
ควิามีเข�าใจัอันี้ด้ระหวิ่างรัฐบาล่กับประชุาชุนี้แล่ะรัฐสภากับ
ประชุาชุนี้ การกระจัายข�อมีลู่ขา่วิสารเพื่่�อการสง่เสริมีสนี้บัสนี้นุี้
ในี้การเผู้ยแพื่ร่แล่ะให�การศึึกษาแก่ประชุาชุนี้เก้�ยวิกับการ
ปกครองในี้ระบอบประชุาธปิไตยอันี้มีพ้ื่ระมีหากษตัริย์ทัรงเปน็ี้
ประมีุข บริการข�อมีูล่ข่าวิสารอันี้เป็นี้ประโยชุนี้์สาธารณะแก่
คนี้พื่ิการ คนี้ด�อยโอกาส หร่อกลุ่่มีควิามีสนี้ใจัทั้�มี้กิจักรรมีเพื่่�อ
ประโยชุน์ี้สาธารณะหรอ่บริการข�อมูีล่ขา่วิสารอันี้เปน็ี้ประโยชุน์ี้
สาธารณะอ่�นี้
 ตามีมีาตรา 11 ยงักำหนี้ดคณุสมีบัตขิองผูู้�ขอรบัใบอนี้ญุาต
ประกอบกิจัการบริการสาธารณะด�วิย ซึึ�งแบ่งเป็นี้ 3 ประเภทั
เชุ่นี้กันี้ ได�แก่ 
 1) กระทัรวิง ทับวิง กรมี องค์กรอิสระตามีรัฐธรรมีนีู้ญ 

องค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ องค์การมีหาชุนี้ หร่อหนี้่วิยงานี้ 
อ่�นี้ใดของรัฐทั้�มีิใชุ่รัฐวิิสาหกิจั ซึึ�งมี้หนี้�าท้ั�ตามีกฎีหมีายหร่อมี้
ควิามีจัำเป็นี้ต�องดำเนิี้นี้กิจัการกระจัายเส้ยงหร่อกิจัการโทัรทัศัึน์ี้
ตามีหล่ักเกณฑ์์ทั้�คณะกรรมีการประกาศึกำหนี้ด
 2) สมีาคมี มีูล่นิี้ธิ หร่อนิี้ติบุคคล่อ่�นี้ทั้�จััดตั�งขึ�นี้ตามี
กฎีหมีายไทัยทั้�มีวั้ิตถุุประสงคใ์นี้การดำเนี้นิี้กจิัการเพ่ื่�อประโยชุนี้์
สาธารณะโดยไม่ีแสวิงหากำไรในี้ทัางธุรกจิั ซึึ�งมีค้วิามีเหมีาะสมี
กับการประกอบกิจัการบริการสาธารณะตามีล่ักษณะแล่ะหล่ัก
เกณฑ์์ทั้�คณะกรรมีการประกาศึกำหนี้ด
 3) สถุาบันี้อุดมีศึึกษาเพ่ื่�อการใชุ�ประโยชุนี้์ด�านี้การเร้ยนี้
การสอนี้หร่อการเผู้ยแพื่ร่ควิามีรู�สู่สังคมีตามีล่ักษณะแล่ะหล่ัก
เกณฑ์์ทั้�คณะกรรมีการประกาศึกำหนี้ด
 จัากแนี้วิคิดนี้้�พื่บวิ่า กิจัการส่�อประเภทับริการสาธารณะ
ของไทัยตามีแนี้วิคดิในี้ พื่.ร.บ.ดงักล่่าวิทั้�กสทัชุ.ได�ให�ใบอนี้ญุาต
ประกอบกิจัการโทัรทััศึนี้์แบบภาคพื่่�นี้ดินี้ในี้ระบบดิจัิทััล่ ณ ปี 
2559 จังึม้ีจัำนี้วินี้ 4 ใบอนุี้ญาต ได�แก่ ชุอ่ง 1 สถุานี้ว้ิทิัยุโทัรทัศัึน์ี้
กองทัพัื่บก มีก้องทัพัื่บกเปน็ี้หนี้ว่ิยงานี้ทั้�รบัใบอนี้ญุาตประกอบ
กิจัการ ชุ่อง 2 สถุานี้้วิิทัยุโทัรทััศึน์ี้แห่งประเทัศึไทัย (NBT) 
มี้กรมีประชุาสัมีพื่ันี้ธ์เป็นี้หนี้่วิยงานี้ทั้�รับใบอนีุ้ญาตประกอบ
กิจัการ ชุ่อง 3 ไทัยพื่้บ้เอส ม้ี ส.ส.ทั.เป็นี้หนี้่วิยงานี้ทั้�รับใบ 
อนี้ญุาตประกอบกจิัการ แล่ะชุอ่ง 10 สถุานี้ว้ิทิัยโุทัรทัศัึนี้ร์ฐัสภา 
มี้สำนี้ักงานี้เล่ขาธิการสภาผูู้�แทันี้ราษฎีรเป็นี้หนี้่วิยงานี้ทั้�รับ 
ใบอนีุ้ญาตประกอบกิจัการ (Waranusupakul, 2017, p.39)  
แต่หากใชุ�แนี้วิคิดของ UNDP มีาจััดประเภทัส่�อแพื่ร่ภาพื่แล่ะ
กระจัายเส้ยงในี้บริบทัสากล่ ส่�อโทัรทััศึนี้์ 4 แห่งดังกล่่าวิ จัะถุูก 
จััดกลุ่่มีทั้�แตกต่างออกไป โดยไทัยพ้ื่เอสจัะถูุกจััดให�อยู่ระบบ
ส่�อบริการสาธารณะ ส่วินี้ชุ่อง 1 สถุานี้้วิิทัยุโทัรทััศึนี้์กองทััพื่บก 
ชุ่อง 2 สถุานี้้วิิทัยุโทัรทััศึนี้์แห่งประเทัศึไทัย แล่ะสถุานี้้วิิทัยุ
โทัรทััศึนี้์รัฐสภาจัะถุูกจััดอยู่ในี้ประเภทัระบบส่�อรัฐ ดังทั้�แสดง
ให�เห็นี้ตามี Figure 1
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 จัากภาพื่ดังกล่่าวิยังแสดงให�เห็นี้ว่ิา ระบบส่�อบริการ
สาธารณะในี้บริบทัไทัยนี้ั�นี้ครอบคลุ่มีถึุงส่�อของกระทัรวิง ทับวิง 
กรมี องคก์ารมีหาชุนี้ องคก์รอสิระ องคก์รปกครองสว่ินี้ทั�องถุิ�นี้ 
เป็นี้ต�นี้ รวิมีถึุงส่�อขององค์กรเอกชุนี้ทั้�ไมี่แสวิงหากำไร เชุ่นี้ 
มีูล่นี้ิธิ สมีาคมี หร่อนิี้ติบุคคล่ ฯล่ฯ ซึึ�งแนี้วิคิดการแบ่งระบบ 
ส่�อแพื่รภ่าพื่แล่ะกระจัายเส้ยงสาธารณะในี้บรบิทัไทัยนี้ั�นี้ไมีไ่ด�ใชุ�
มีติคิวิามีเปน็ี้เจั�าของส่�อ (Media ownership) ในี้การแบง่ระบบ
ส่�อบรกิารสาธารณะกบัส่�อรฐัออกจัากกนัี้ แต่ใชุ�มีติวิิตัถุปุระสงค์
การประกอบการทั้�ไมี่มีุ่งหวิังผู้ล่กำไรเป็นี้เกณฑ์์ในี้การจััดระบบ
เร้ยกวิ่าส่�อบริการสาธารณะ เป็นี้ทั้�นี้่าสังเกตวิ่า แมี�องค์กรรัฐทัั�ง
ส่วินี้กล่างแล่ะทั�องถิุ�นี้จัะใชุ�คล่่�นี้ควิามีถุ้�โดยไม่ีได�แสวิงหากำไร
จัากการประกอบการก็ตามี แต่ก็เป็นี้เคร่�องมี่อในี้การเผู้ยแพื่ร่ 
ผู้ล่งานี้ของรัฐบาล่ หน่ี้วิยงานี้รัฐ แล่ะองค์กรปกครองส่วินี้ทั�องถุิ�นี้ 
รวิมีถุึงการครอบงำทัางอุดมีการณ์ทัางการเมี่องด�วิย ซึึ�งขัดกับ
หล่ักการพื่่�นี้ฐานี้ของส่�อบริการสาธารณะตามีบริบทัสากล่เป็นี้
อย่างมีากทั้�จัะต�องดำเนี้ินี้การภายใต�มีาตรฐานี้ 4 ประการตามี
แนี้วิคิดของ World Radio and Television Council (2001, 
pp. 11-13) ได�แก่ หล่ักควิามีทัั�วิถุึง (Universality) หล่ักควิามี
หล่ากหล่าย (Diversity) หล่กัควิามีเปน็ี้อสิระ (Independence) 
แล่ะหล่ักควิามีโดดเด่นี้ (Distinctiveness) ควิามีแตกต่างของ
แนี้วิคดิส่�อบรกิารสาธารณะระหวิา่งบรบิทัสากล่กบัไทัยดงักล่า่วิ 
จัึงเป็นี้ข�อสังเกตทั้�ผูู้�สนี้ใจัศึึกษาประเด็นี้ส่�อบริการสาธารณะ 
ในี้ไทัยควิรพื่ิจัารณาถุึงแง่มีุมีนี้้�ด�วิย

 อก้ประเดน็ี้หนี้ึ�ง คอ่ แนี้วิคดิด�านี้งบประมีาณของส่�อบรกิาร
สาธารณะ3  ซึึ�งถุอ่เปน็ี้เสาหล่กัสำคญัทั้�ทัำให�มีค้วิามีแตกตา่งจัาก 
ส่�อรัฐแล่ะส่�อเชิุงพื่าณิชุย์ ทัำให�ส่�อบริการสาธารณะปล่อดจัาก
อทิัธพิื่ล่ทัางการเมีอ่งแล่ะการโฆ้ษณา แล่ะสามีารถุดำเนี้นิี้การให�
เป็นี้ไปตามีหล่ักการส่�อบริการสาธารณะได� แต่หากพื่ิจัารณาในี้
รายล่ะเอ้ยดกล่บัพื่บวิา่ ประเทัศึตา่งๆ รวิมีทัั�งไทัยมีก้ารออกแบบ
ทั้�มีาของงบประมีาณแตกต่างกันี้เพื่่�อให�สอดคล่�องกับบริบทั
เฉพื่าะของแต่ล่ะประเทัศึ 
 Thai Broadcast Journalists Association (2009, pp. 
105-109) ให�ข�อมีลู่วิา่ วิธิก้ารได�มีาของงบประมีาณมีร้ปูแบบหล่กั 
ได�แก่ ค่าธรรมีเนี้้ยมีการรับชุมี เงินี้อุดหนีุ้นี้จัากรัฐ การบริจัาค
ของประชุาชุนี้ การขายโฆ้ษณา การขายลิ่ขสิทัธิ�ผู้ล่งานี้ของ 
ส่�อสาธารณะ โดยในี้ประเทัศึไทัยนี้ั�นี้ เมี่�อเริ�มีดำเนี้ินี้การจััดทัำ
ร่าง พื่.ร.บ.องค์การกระจัายเส้ยงแล่ะแพื่ร่ภาพื่สาธารณะแห่ง
ประเทัศึไทัย พื่.ศึ.... ขึ�นี้ คณะผูู้�จััดทัำร่างกฎีหมีายดังกล่่าวิ
ได�ออกแบบทั้�มีาของงบประมีาณโดยอยู่ภายใต�หลั่กคิดของ 
UNESCO แล่ะเสนี้อในี้หล่ายแนี้วิทัางแต่ทั้�มี้ควิามีเป็นี้ไปได�
มีากทั้�สุดแล่ะเหมีาะสมีกับสังคมีไทัยในี้เวิล่านี้ั�นี้ค่อการเสนี้อ
ให�ได�รับงบประมีาณจัากภาษ้สรรพื่สามิีตเหล่�าแล่ะยาสูบ 
ร�อยล่ะ 1.5 ตอ่ป ีซึึ�งมีล้่กัษณะเดย้วิกับทั้�มีาของงบประมีาณของ
สำนี้ักงานี้กองทัุนี้สนี้ับสนีุ้นี้การสร�างเสริมีสุขภาพื่ (สสส.) ทั้�ได�
รับงบประมีาณจัากภาษ้ดังกล่่าวิ ร�อยล่ะ 2.0 ต่อปี ซึึ�งได�รับ 

3 UNESCO (2001, pp. 15-16) เสนี้อแนี้วิทัางทั้�เหมีาะสมีในี้การจััดหางบประมีาณดำเนี้ินี้งานี้ของส่�อสาธารณะ แบ่งออกเป็นี้ 4 ประการ ได�แก่ 1) ทัุนี้จัำเป็นี้ต�องมี้จัำนี้วินี้
มีากพื่อ (Substantial) โดยทั้�ส่�อสาธารณะไมี่ต�องดิ�นี้รนี้แสวิงหางบประมีาณ 2) ทัุนี้ทั้�ได�มีาต�องมี้ควิามีเป็นี้อิสระ (Independence) ปราศึจัากพื่ันี้ธะทั้�จัะทัำให�การดำเนี้ินี้
งานี้ของส่�อสาธารณะผู้ิดจัากหล่ักการส่�อสาธารณะ 3) ทัุนี้ทั้�จัะได�มีาต�องสามีารถุคาดการณ์ได� (Predictable) เพื่่�อให�สามีารถุวิางแผู้นี้การบริหารจััดการองค์กรได�อย่างมี้
ประสิทัธิภาพื่ แล่ะ 4) การได�ทัุนี้ดำเนี้ินี้งานี้ควิรต�องง่ายแล่ะยุติธรรมี (Simple and Equitable) หากการได�มีาของงบประมีาณผู้่านี้หล่ายขั�นี้ตอนี้จัะทัำให�การเสนี้อของบ
ประมีาณอยู่ภายใต�การกำกับควิบคุมีของหนี้่วิยงานี้รัฐ ซึึ�งอาจัจัะทัำให�ส่�อสาธารณะกล่ายเป็นี้ส่�อของรัฐในี้ทั้�สุด

ป้รื่ะเภที่รื่ะบบสื่่�อแพื่รื่�ภาพื่ 
แลุ่ะกรื่ะจัายเสื่่ยงตามบรื่ิบที่สื่ากลุ่

ป้รื่ะเภที่รื่ะบบสื่่�อแพื่รื่�ภาพื่ 
แลุ่ะกรื่ะจัายเสื่่ยงตามบรื่ิบที่สื่ากลุ่

รื่ะบบ 
สื่่�อรื่ัฐ

รื่ะบบ 
สื่่�อพื่าณิช้ย์

รื่ะบบ 
สื่่�อพื่าณิช้ย์

รื่ะบบ 
สื่่�อช้่มช้น

รื่ะบบ 
สื่่�อสื่าธิ์ารื่ณะ

รื่ะบบสื่่�อสื่าธิ์ารื่ณะ

สื่่�อ 
หน�วิยงานรื่ัฐ

สื่่�อองค์กรื่ 
ไม�แสื่วิงหา 

กำไรื่

สื่่�อหน�วิยงาน 
มหาวิิที่ยาลุ่ัย

ส่�อของกระทัรวิง ทับวิง กรมี ทัหาร ตำรวิจั 
องค์กรอิสระ องค์การมีหาชุนี้ + ส.ส.ทั. (TPBS) 
อปทั. ฯล่ฯ

มีูล่นี้ิธิ สมีาคมี นี้ิติบุคคล่ ทั้�มี้วิัตถุุประสงค ์
เพื่่�อสาธารณะประโยชุนี้์

Figure 1 Difference of public broadcasting services system between international and Thai perspectives
 แสดงควิามีแตกต่างระหวิ่างระบบส่�อแพื่ร่ภาพื่แล่ะกระจัายเส้ยงในี้บริบทัสากล่กับไทัย
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Table 1 Sources of the budget of public broadcasting service institutes in different countries and Thailand
 แสดงทั้�มีาของงบประมีาณของส่�อบริการสาธารณะในี้ต่างประเทัศึแล่ะไทัย (ปรับจัาก Thai Broadcast Journalists 
 Association, 2009)

การจััดสรรจัากสำนัี้กงบประมีาณโดยตรง รูปแบบการได�รับ
งบประมีาณล่ักษณะนี้้�จึังแตกต่างจัากส่�อบริการสาธารณะในี้

ประเทัศึอ่�นี้ โดยสามีารถุสรุปรูปแบบทั้�มีาของงบประมีาณของ
ส่�อบริการสาธารณะในี้ประเทัศึต่างๆ แล่ะไทัย ตามี Table 1

ช้่�อสื่ถิ่าน่/ป้รื่ะเที่ศ แหลุ่�งที่่�มาข้องรื่ายได้ ข้้อสื่ังเกต

BBC สหราชุอาณาจัักร ค่าธรรมีเนี้้ยมีการรับชุมีแล่ะรายได�จัาก
ส่วินี้อ่�นี้ๆ เชุ่นี้ การจัำหนี้่ายรายการ 
เป็นี้ต�นี้

เก็บค่าธรรมีเนี้้ยมีจัากการรับชุมีของประชุาชุนี้ ซึึ�งทัำให� 
บ้บ้ซึ้ต�องผู้ล่ิตเนี้่�อหาทั้�ตอบสนี้องควิามีพื่ึงพื่อใจัของผูู้�จั่าย 
ค่าธรรมีเนี้้ยมีแล่ะแข่งขันี้การผู้ล่ิตรายการทั้�มี้คุณภาพื่ในี้
ตล่าดการซึ่�อขายรายการจัากต่างประเทัศึ

NHK ประเทัศึญ้�ปุ่นี้ ค่าธรรมีเนี้้ยมีการรับชุมีจัากครัวิเร่อนี้ทั้�มี้
เคร่�องรับโทัรทััศึนี้์ แล่ะรายได�จัากการจััด
กิจักรรมี

ห�ามีรับเงินี้อุดหนีุ้นี้จัากรัฐบาล่แล่ะเอกชุนี้ เอ็นี้เอชุเคมี้การ
ตั�งบริษัทัลู่กเพื่่�อแสวิงหารายได�จัากชุ่องทัางอ่�นี้ด�วิย 

PBS ประเทัศึสหรัฐอเมีริกา การขายรายการ ค่าสมีาชุิก เงินี้อุดหนีุ้นี้
จัากรัฐ การดำเนี้ินี้ธุรกิจั การขาย
ผู้ล่ิตภัณฑ์์ทัางการศึึกษา

เนี้่�องจัากรายได�ส่วินี้หนี้ึ�งมีาจัากรัฐจัึงมี้ข�อกังวิล่วิ่ารัฐอาจัจัะ
กำหนี้ดทัิศึทัางของเนี้่�อหารายได�

ABC ประเทัศึออสเตรเล่้ย เงินี้อุดหนีุ้นี้จัากรัฐแล่ะการจัำหนี้่าย
ทัรัพื่ย์สินี้ทัางปัญญา

สถุานี้้ได�รับงบประมีาณจัากภาครัฐรายปี จัึงหล่้กเล่้�ยงการ
แทัรกแซึงทัางการเมี่องได�ยาก มี้ปัญหาการใชุ�เส�นี้สาย
นี้ักการเมี่องเข�ามีาเป็นี้คณะกรรมีการนี้โยบายสถุานี้้

CBC ประเทัศึแคนี้าดา เงินี้อุดหนีุ้นี้จัากรัฐบาล่แบบถุาวิร การเก็บ
ค่าธรรมีเนี้้ยมีการรับชุมี การขายโฆ้ษณา

รายได�ของสถุานี้้มี้มีากเกินี้ไปแล่ะหล่้กเล่้�ยงการแทัรกแซึง
จัากรัฐบาล่ได�ยาก

ไทัยพื่้บ้เอส ภาษ้สรรพื่สามีิตเหล่�าแล่ะบุหร้� 
ร�อยล่ะ 1.5 ต่อปี

รายได�แต่ล่ะปีมี้ประมีาณ 2 พื่ันี้ล่�านี้บาทัทั้�โดยทัั�วิไปแล่�วิ 
งบประมีาณของแต่ล่ะองค์กรมีักจัะสูงขึ�นี้ในี้แต่ล่ะปี 
ซึึ�งอาจัทัำให�ไทัยพื่้บ้เอสประสบปัญหางบประมีาณ 
ไมี่เพื่้ยงพื่อในี้อนี้าคต

 จัากประเด็นี้ดังกล่่าวิสรุปได�วิ่า เมี่�อเปร้ยบเทั้ยบกันี้
ระหวิ่างส่�อบริการสาธารณะทัั�งในี้สหราชุอาณาจัักรทั้�เป็นี้ต�นี้
กำเนี้ิดของส่�อบริการสาธารณะ แต่เมี่�อแนี้วิคิดนี้้�ขยายไปยัง
ประเทัศึต่างๆ กลั่บพื่บวิา่ แต่ล่ะประเทัศึรวิมีถึุงไทัยเองมีก้ารนี้ำ
แนี้วิคิดส่�อบริการสาธารณะไปปรับเปล่้�ยนี้ให�สอดคล่�องกับ
บริบทัของแต่ล่ะสังคมี (Tailoring) แล่ะยังสะทั�อนี้ให�เห็นี้วิ่า 
บรบิทั (Context) ม้ีอทิัธพิื่ล่ตอ่การออกแบบส่�อบรกิารสาธารณะ
ไมี่นี้�อยเชุ่นี้กันี้

	 ก�รวัิจััย่เก่�ย่วักับไทย่พี่บ่เอส	 (The	 research	 on	
Thai	PBS)
 การวิิจััยเก้�ยวิกับไทัยพื่้บ้เอสส่บค�นี้จัากฐานี้ข�อมูีล่ของ
มีหาวิิทัยาล่ัย ฐานี้ข�อมีูล่วิารสารไทัย (Thai Journal Citation 

Index: TCI) แล่ะหนี้่วิยงานี้ต่าง ๆ ทั้�เก้�ยวิข�อง ได�แก่ บทัควิามี
วิิชุาการ รายงานี้วิิจััย แล่ะวิิทัยานิี้พื่นี้ธ์ ม้ีจัำนี้วินี้ 15 เร่�อง
ทั้�ปรากฏิระหว่ิางปี 2553-2563 จัากนี้ั�นี้จึังนี้ำมีาสังเคราะห์ 
องค์ควิามีรู�จัากการวิิจััยตามีกลุ่่มีประเด็นี้ทั้�ค�นี้พื่บ แล่ะให� 
ข�อเสนี้อแนี้ะสำหรับการวิิจััยในี้อนี้าคตเก้�ยวิกับไทัยพื่้บ้เอส
	 1.	ภาพื่รื่วิมข้องการื่วิิจััยไที่ยพื่่บ่เอสื่
  ตล่อดชุ่วิง 10 ปีทั้�ผู้่านี้มีา (2553-2563) มี้การศึึกษา
ไทัยพื่้บ้เอสมีากทั้�สุดในี้ปี 2557 (ร�อยล่ะ 26.7) รองล่งมีาเป็นี้
ปี 2556 แล่ะ 2560 มี้จัำนี้วินี้เทั่ากันี้ (ร�อยล่ะ 20) นี้อกจัากนี้้� 
ยังมี้การวิิจััยอ้กในี้ปี 2554 2555 2558 2559 แล่ะ 2561 
มี้จัำนี้วินี้เทั่ากันี้ (ร�อยล่ะ 6.7) ส่วินี้ประเภทัการศึึกษานี้ั�นี้ เก่อบ
ทัั�งหมีดเป็นี้ผู้ล่งานี้วิิทัยานี้ิพื่นี้ธ์/ดุษฎี้นี้ิพื่นี้ธ์ (ร�อยล่ะ 80) แล่ะ
งานี้วิิจััย (ร�อยล่ะ 20)
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  สว่ินี้ญาณวิิทัยา (Epistemology) ทั้�ใชุ�สำหรับการเข�า
ถุงึควิามีรู� พื่บว่ิา ใชุ�แนี้วิทัางปฎิีฐานี้นิี้ยมี4 (Positivism) มีากทั้�สุด 
(66.7) ทั้�เหล่่อใชุ�แนี้วิทัางการประกอบสร�างนี้ิยมี5 (Construc-
tionism) (ร�อยล่ะ 33.3) ขณะทั้�ระเบย้บวิธิว้ิจัิัย (Methodology) 
ทั้�ใชุ�เปน็ี้เคร่�องม่ีอในี้การศึกึษานี้ั�นี้เปน็ี้การใชุ�วิธิว้ิจิัยัเชุงิคณุภาพื่
มีากทั้�สุด (ร�อยล่ะ 80) รองล่งมีาค่อ แบบผู้สานี้วิิธ้ (Mixed 

methods) (ร�อยล่ะ 13.3) แล่ะวิิธ้วิิจัยัเชุงิปรมิีาณ (ร�อยล่ะ 6.7) 
ด�านี้กลุ่่มีประเด็นี้ทั้�มี้การศึึกษาไทัยพื่้บ้เอสแบ่งออกเป็นี้ 4 กลุ่่มี 
ได�แก่ กลุ่่มีประเด็นี้บทับาทัส่�อสาธารณะ (ร�อยล่ะ 53.3) กลุ่่มี
ประเดน็ี้องคก์รแล่ะสถุาบันี้ (ร�อยล่ะ 20.0) กลุ่ม่ีประเด็นี้เนี้่�อหา
แล่ะวิาทักรรมี (ร�อยล่ะ 13.3) แล่ะกลุ่ม่ีประเด็นี้ภาพื่ลั่กษณ์แล่ะ
ควิามีพื่ึงพื่อใจัของผูู้�รับสาร (ร�อยล่ะ 13.3) ตามี Table 2

4 ปฎีิฐานี้นี้ิยมีเป็นี้กระบวินี้ทััศึนี้์หนี้ึ�งของการแสวิงหาควิามีจัริงทัางสังคมีทั้�ได�รับอิทัธิพื่ล่มีาจัากวิิทัยาศึาสตร์ทั้�มีองวิ่าควิามีจัริงมี้ควิามีวิัตถุุวิิสัย ไมี่ขึ�นี้อยู่กับผูู้�ศึึกษา จัึงต�อง
มี้เคร่�องมี่อวิัด ตรวิจัสอบ แล่ะพื่ิสูจันี้์ได� การวิิจััยเชุิงปริมีาณแล่ะการทัดล่องจัึงสอดคล่�องกับกระบวินี้ทััศึนี้์นี้้�

5 ประกอบสร�างนี้ิยมีเป็นี้กระบวินี้ทััศึนี้์หนี้ึ�งของการแสวิงหาควิามีจัริงทัางสังคมีทั้�มีองวิ่าบริบทัโดยรอบทั้�ดำรงอยู่ระหวิ่างการศึึกษาเป็นี้กระบวินี้การประกอบสร�างควิามีจัริง 
โดยมีากใชุ�วิิธ้การวิิจััยเชุิงคุณภาพื่

Table	2 Items, descriptions, percentages, and topic examples of research on Thai PBS
 แสดงกลุ่่มีประเด็นี้การศึึกษา คำอธิบาย ร�อยล่ะ แล่ะตัวิอย่างงานี้วิิจััยเก้�ยวิกับไทัยพื่้บ้เอส

กลุ่่�มป้รื่ะเด็นการื่ศึกษา คำอธิ์ิบาย รื่้อยลุ่ะ ตัวิย�างงานวิิจััย

บทับาทัส่�อสาธารณะ การศึึกษาบทับาทั (Role) 
ในี้ด�านี้ต่างๆ ของไทัยพื่้บ้เอส

53.3 - บทับาทัขององค์การกระจัายเส้ยงแล่ะแพื่ร่ภาพื่สาธารณะ 
 แห่งประเทัศึไทัยในี้การสร�างพื่่�นี้ทั้�สาธารณะทัางการเมี่อง 
 ผู้่านี้รายการเวิทั้สาธารณะแล่ะนี้ักข่าวิพื่ล่เมี่อง (2553)
- การกำหนี้ดวิาระข่าวิสารเพื่่�อการเปล่้�ยนี้แปล่ง ศึึกษากรณ ้
 การกำหนี้ดวิาระข่าวิสารไทัยพื่ลั่ดถุิ�นี้ผู่้านี้ส่�อสาธารณะ (2557)

องค์กรแล่ะสถุาบันี้ การศึึกษาองค์กร โครงสร�าง
การบริหารจััดการ ธรรมีาภิบาล่ 
นี้โยบายเก้�ยวิกับไทัยพื่้บ้เอส

20.0 - หล่ักธรรมีาภิบาล่กับประสิทัธิผู้ล่การบริหารองค์การ 
 กระจัายเส้ยง แล่ะแพื่ร่ภาพื่สาธารณะแห่งประเทัศึไทัย 
 (ไทัยพื่้บ้เอส) (2556)
- การกำกบัดแูล่กจิัการโทัรทัศัึน์ี้เพื่่�อควิามีหล่ากหล่าย (2560)

เนี้่�อหาแล่ะวิาทักรรมี การศึึกษาเนี้่�อหารายการทั้�เผู้ยแพื่ร่
แล่ะการสร�างวิาทักรรมีของ 
ไทัยพื่้บ้เอส

13.3 - การส่�อสารเพื่่�อสร�างแล่ะต่อรองควิามีหมีายของส่�อสาธารณะ 
 เพื่่�อกลุ่่มีคนี้ชุายขอบ: กรณ้ผูู้�ติดเชุ่�อเอชุไอวิ้ (2561)
- ด้สล่าตันี้ ณ แดนี้ใต�: การเข�ารหัสควิามีเป็นี้จัริงในี้ 
 สถุานี้การณ์จัังหวิัดชุายแดนี้ภาคใต�ผู้่านี้รายการโทัรทััศึนี้์  
 (2558)

ภาพื่ล่ักษณ์แล่ะควิามี
พื่ึงพื่อใจัของผูู้�รับสาร

การศึึกษาภาพื่ล่ักษณ์แล่ะควิามีพื่ึง
พื่อใจัต่อไทัยพื่้บ้เอส จัากมีุมีมีอง
ของผูู้�รับสาร

13.3 - การเปิดรับแล่ะควิามีพื่ึงพื่อใจัของผูู้�ชุมีทั้�มี้ต่อ Facebook  
 Thai PBS (2559)
- ภาพื่ล่ักษณ์ของสถุานี้้โทัรทััศึนี้์ไทัยพื่้บ้เอส ศึึกษากรณ ้
 เฉพื่าะผูู้�ชุมีในี้เขตกรุงเทัพื่มีหานี้คร (2555)

 ผู้ล่การศึึกษาดังกล่่าวิทัำให�เห็นี้วิ่าการศึึกษาไทัยพื่้บ้เอส 
นัี้�นี้ม้ีควิามีเก้�ยวิโยงกับบริบทัทัางสังคมีในี้แต่ล่ะห�วิงเวิล่า 
ค่อนี้ข�างมีากกว่ิามีิติด�านี้อ่�นี้อย่างเทัคโนี้โล่ย้แล่ะภูมีิทััศึนี้ ์
การส่�อสาร ดังจัะเห็นี้ได�จัากการศึึกษาในี้ประเด็นี้ทั้�เก้�ยวิกับ
ควิามีขัดแย�งในี้จัังหวัิดชุายแดนี้ภาคใต� ปัญหาการอพื่ยพื่ของ
ชุาวิโรฮิงญาในี้ชุ่วิงปี 2558 เป็นี้ต�นี้
	 2.	สื่ถิ่านภาพื่องค์ควิามรืู่้
  จัากการศึึกษางานี้วิิจััยสามีารถุสังเคราะห์สถุานี้ภาพื่
องค์ควิามีรู�เก้�ยวิกบัไทัยพื่บ้เ้อสได�ตามีประเดน็ี้การศึกึษา จัำนี้วินี้ 
4 กลุ่่มีประเด็นี้ ได�แก่ บทับาทัส่�อสาธารณะ องค์กรแล่ะสถุาบันี้ 

เนี้่�อหาแล่ะวิาทักรรมี ภาพื่ล่ักษณ์ แล่ะควิามีพื่ึงพื่อใจัของ 
ผูู้�รับสาร โดยแต่ล่ะกลุ่่มีประเด็นี้มี้รายล่ะเอ้ยด ดังนี้้�
  2.1) กลุ่่มีประเด็นี้บทับาทัส่�อสาธารณะ 
   การศึึกษาประเด็นี้นี้้�เป็นี้กระแสหล่ักของการวิิจััย
ไทัยพื่้บ้เอส โดยระยะสามีปีแรกม้ีการศึึกษารายการทั้�มี้ควิามี
โดดเด่นี้ของไทัยพื่้บ้เอส ค่อ รายการเวิทั้สาธารณะแล่ะนี้ักข่าวิ 
พื่ล่เมี่อง ซึึ�งเป็นี้รายการทั้�สะทั�อนี้ให�เห็นี้ถึุงการเป็นี้พื่่�นี้ทั้�
สาธารณะของไทัยพ้ื่บ้เอสทั้�ชุาวิบ�านี้ได�รับผู้ล่กระทับจัาก
โครงการพื่ัฒินี้าของรัฐบาล่ ชุนี้กลุ่่มีนี้�อย ผูู้�ด�อยโอกาส องค์กร
พื่ฒัินี้าเอกชุนี้เปน็ี้ตวัิแสดงสำคญัในี้พื่่�นี้ทั้�สาธารณะดงักล่า่วิแตม่ี้
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ข�อสงัเกตวิา่เจั�าหนี้�าทั้�รฐั/หนี้ว่ิยงานี้ทั้�เก้�ยวิข�องกบัประเดน็ี้นี้ั�นี้ๆ 
ไมี่ค่อยปรากฏิเป็นี้ตัวิแสดงในี้พื่่�นี้ทั้�สาธารณะมีากนี้ัก การสร�าง
พื่่�นี้ทั้�สาธารณะดังกล่า่วิจัำเปน็ี้ต�องระมีดัระวิงัทั้�จัะไมีส่ร�างพ่ื่�นี้ทั้�
สาธารณะปล่อมี (Pseudo public sphere) ค่อ การใชุ�อำนี้าจั
ในี้ฐานี้ะเจั�าของพื่่�นี้ทั้�สาธารณะใชุ�สิทัธิในี้การคัดเล่่อกตัวิแสดง
ในี้รายการโดยขาดการมีส่้วินี้รว่ิมีของฝัา่ยท้ั�เก้�ยวิข�องตอ่ประเดน็ี้
สาธารณะนี้ั�นี้ๆ (Teetakaew, 2010) เมี่�อก�าวิเข�าสู่ปีทั้� 10 ของ
ไทัยพื่บ้เ้อสมีก้ารศึกึษาของ Thiamkiri (2017)  เก้�ยวิกบับทับาทั
ของรายการดังกล่่าวิในี้การเปล่้�ยนี้แปล่งสังคมี ซึึ�งรายการเวิทั้
สาธารณะได�เปิดพื่่�นี้ทั้�ให�แก่ทัุกกลุ่่มีม้ีส่วินี้ร่วิมีในี้หล่ากหล่าย
มีติทิัั�งฐานี้ะการเปน็ี้เจั�าของประเดน็ี้ การกำหนี้ดเนี้่�อหารายการ 
การขบัเคล่่�อนี้รายการ แล่ะการแสดงควิามีคดิเหน็ี้ ผู้ล่ลั่พื่ธท์ั้�ตามี
มีาคอ่การสร�างแล่ะเสรมิีพื่ล่งัภาคพื่ล่เมีอ่ง การเพื่ิ�มีพื่่�นี้ทั้�ให�แกผูู่้�
ไร�อำนี้าจั แล่ะการเปล่้�ยนี้แปล่งนี้โยบายสาธารณะของภาครัฐ 
   ส่วินี้สถุานี้การณ์วิิกฤตสังคมีนี้ั�นี้ ไทัยพ้ื่บ้เอสก็มี้
บทับาทัสำคัญเชุ่นี้กันี้ดังการศึึกษาเร่�องบทับาทัหนี้�าทั้�แล่ะการ
รายงานี้ข่าวิของสถุานี้โ้ทัรทััศึน์ี้ไทัยพื่้บ้เอสในี้ชุ่วิงวิิกฤตนี้�ำทั่วิมี 
พื่.ศึ. 2554 (Lertwiriyapaiboon, 2014) ไทัยพ้ื่บเ้อสมีบ้ทับาทั
ทัั�งในี้ระยะก่อนี้ภาวิะวิิกฤต ระยะวิิกฤต แล่ะระยะหล่ังวิิกฤต 
บทับาทัทั้�มี้ควิามีโดดเด่นี้ ค่อ การให�ข�อมูีล่ การเป็นี้คนี้กล่าง 
การล่ดควิามีขัดแย�ง การให�ควิามีชุ่วิยเหล่่อ แล่ะการตรวิจัสอบ
ภาครัฐ ทัั�งนี้้�ปัจัจััยทั้�ทัำให�ไทัยพื่้บ้เอสแสดงบทับาทัดังกล่่าวิได�
เพื่ราะมีาจัากนี้โยบายองคก์ร กองบรรณาธกิารขา่วิแล่ะผูู้�ส่�อขา่วิ 
การเป็นี้ผูู้�ประสบภัยของไทัยพื่้บ้เอส แล่ะได�รับการกระตุ�นี้จัาก
สถุานี้การณ์วิิกฤตทั้�มี้ผู้ล่กระทับในี้วิงกวิ�าง
   อก้งานี้วิจิัยัหนี้ึ�งทั้�สะทั�อนี้บทับาทัของไทัยพ้ื่บเ้อส 
ตอ่ชุนี้กลุ่ม่ีนี้�อย ผูู้�ด�อยโอกาส หรอ่กลุ่ม่ีเปราะบางอยา่งนี้า่สนี้ใจั 
ส่วินี้หนี้ึ�งเป็นี้การสะทั�อนี้ให�เห็นี้ว่ิาไทัยพ้ื่บ้เอสตระหนัี้กถุึงหลั่ก
การพื่่�นี้ฐานี้ส่�อบริการสาธารณะในี้เชิุงควิามีหล่ากหล่ายแล่ะ
ควิามีทัั�วิถุงึ ดงัทั้�พื่บจัากการศึกึษาเร่�องการส่�อสารเพื่่�อสร�างแล่ะ
ตอ่รองควิามีหมีายของส่�อสาธารณะเพื่่�อกลุ่ม่ีคนี้ชุายขอบ: กรณ้
ผูู้�ติดเชุ่�อเอชุไอวิ้ (Bualuay, 2018) ทั้�ศึึกษาเนี้่�อหารายการแล่�วิ 
พื่บวิา่ ไทัยพื่บ้เ้อสเปน็ี้พื่่�นี้ทั้�ของการสร�างแล่ะให�ควิามีหมีายใหมี ่
เก้�ยวิกับผูู้�ติดเชุ่�อเอชุไอวิ้วิ่าเป็นี้บุคคล่ทั้�สามีารถุใชุ�ชุ้วิิตได�ตามี
ปกติหากเข�าสู่กระบวินี้การรักษาทั้�ถุูกต�องแล่ะรวิดเร็วิ ทัั�งทั้� 
ควิามีเข�าใจัเดิมีของสาธารณะนี้ั�นี้มีองวิ่าผูู้�ติดเชุ่�อเป็นี้ผูู้�ทั้�มี้
รา่งกายซึบูผู้อมี นี้า่รงัเกย้จั แล่ะรอควิามีตาย สว่ินี้การศึกึษาของ 
Wannataworn and Chainan (2017) ในี้ประเด็นี้ชุาวิโรฮิงญานี้ั�นี้ 
ไทัยพื่้บ้เอสเป็นี้พื่่�นี้ทั้�แห่งการต่อรองควิามีหมีายผู่้านี้การเล่่า
เร่�องแล่ะปฏิิบัติการทัางอุดมีการณ์ ได�แก่ มีนีุ้ษย์ทั้�เทั่าเทั้ยมี 
เหย่�อของขบวินี้การค�ามีนี้ษุย ์เหย่�อของควิามียากจันี้ ผูู้�ต�องการ
ควิามีชุ่วิยเหล่่อ ผูู้�ได�รับการคุ�มีครองจัากรัฐไทัย พื่้�นี้�องทั้�ชุาวิ
มีุสล่ิมีต�องชุ่วิยเหล่่อ แล่ะผูู้�ศึรัทัธาในี้ศึาสนี้าอิสล่ามี ซึึ�งขัดจัาก

ควิามีหมีายทั้�สาธารณะรับรู�กันี้วิ่าพื่วิกเขาเป็นี้เหย่�อของควิามี 
ขัดแย�งรุนี้แรงจัากอคติทัางศึาสนี้าแล่ะชุาติพื่ันี้ธุ์ ผูู้�หล่บหนี้ ้
เข�าเมี่องผู้ิดกฎีหมีาย ผูู้�ไร�สถุานี้ะทัางกฎีหมีาย ไร�รัฐ ไร�สัญชุาติ 
มีสุลิ่มีผูู้�ใชุ�ควิามีรุนี้แรง แล่ะเป็นี้ภาระ แต่การต่อรองควิามีหมีาย
ดงักล่่าวิมีาจัากผูู้�ผู้ล่ติรายการ เจั�าหนี้�าทั้�รัฐ องคก์รสทิัธมิีนี้ษุยชุนี้ 
แล่ะเคร่อข่ายต่างๆ โดยไมี่ได�มีาจัากการนี้ิยามีหร่อให�ควิามี
หมีายด�วิยตนี้เองของชุาวิโรฮงิญา การศึกึษานี้้�เปน็ี้เพื่ย้งไมีก่้�เร่�อง 
ทั้�เล่อ่กใชุ�แนี้วิคิดสายนี้โ้อมีารก์ซิึสต์ (Neo-Marxist) อย่างแนี้วิคิด 
อดุมีการณข์องหล่ยุส ์อลั่ธแูซึร ์(Louis Althusser) แล่ะแนี้วิคดิ
เร่�องการครองควิามีเปน็ี้เจั�า (Hegemony) ของ อนัี้โตนี้โ้อ กรมัีชุ้ 
(Antonio Gramsci) มีาเป็นี้กรอบสำหรับการศึึกษา
   ด�านี้การศึึกษาเร่�องการกำหนี้ดวิาระข่าวิสารเพ่ื่�อ
การเปล่้�ยนี้แปล่ง ศึกึษากรณ้การกำหนี้ดวิาระขา่วิสารไทัยพื่ล่ดั
ถุิ�นี้ผู้่านี้ส่�อสาธารณะ (Srithongthae, 2014) ก็แสดงให�เห็นี้วิ่า
ไทัยพ้ื่บเ้อสมีบ้ทับาทัในี้การกำหนี้ดวิาระขา่วิสารทั้�ทัำให�เกดิการ
เปล่้�ยนี้แปล่งเพื่่�อแก�ไขพื่ระราชุบัญญัติสัญชุาติ (ฉบับทั้� 5) เพื่่�อ
รบัรองสถุานี้ะควิามีเป็นี้คนี้ไทัยแก่คนี้ไทัยพื่ลั่ดถุิ�นี้ ซึึ�งไทัยพื่บ้เ้อส 
มี้ส่วินี้ขยายการขับเคล่่�อนี้วิาระขององค์กรพื่ัฒินี้าเอกชุนี้แล่ะ
ชุาวิไทัยพื่ล่ดัถุิ�นี้ จันี้สามีารถุสร�างประเดน็ี้สาธารณะนี้้�ไปสูภ่าครฐั 
แล่ะผูู้�กำหนี้ดนี้โยบาย
   การศึึกษามีิตินี้้�มี้ควิามีสำคัญเป็นี้อย่างมีากทั้�จัะ
สะทั�อนี้ควิามีเปน็ี้ส่�อบรกิารสาธารณะของไทัยพื่บ้เ้อสทั้�แตกตา่ง
จัากส่�อมีวิล่ชุนี้ทัั�วิไป ไม่ีเพื่้ยงแต่การให�ควิามีสำคัญต่อบทับาทั
หนี้�าทั้�แบบดั�งเดิมีอย่างการให�การศึึกษา การให�ข�อมูีล่ การให� 
ควิามีบันี้เทัิง หร่อการมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การส่บทัอดวิัฒินี้ธรรมีเพื่้ยง
เทั่านี้ั�นี้ แต่ยังมี้บทับาทัหนี้�าทั้�ทัางการเมี่องทัั�งการเป็นี้พื่่�นี้ทั้�
สาธารณะ พ่ื่�นี้ทั้�แห่งการต่อสู�แล่ะต่อรองของชุนี้กลุ่่มีนี้�อยแล่ะ
ด�อยโอกาส การเชุ่�อมีร�อยผูู้�คนี้ในี้ยามีวิิกฤต แล่ะการกำหนี้ด
วิาระทัางสังคมีทั้�มี้พื่่�นี้ฐานี้มีาจัากการขับเคล่่�อนี้ของภาค
ประชุาชุนี้ เป็นี้ต�นี้
  2.2) กลุ่่มีประเด็นี้องค์กรแล่ะสถุาบันี้
   งานี้วิิจััยทั้�สะทั�อนี้มีิติเชุิงสถุาบันี้ทัั�ง ส.ส.ทั.แล่ะ
ไทัยพื่้บ้เอสทั้�นี้่าสนี้ใจั ค่อ การศึึกษาของ Phuripanik (2014) 
ได�ศึึกษาควิามีเก้�ยวิโยงกันี้ระหว่ิางการม้ีส่วินี้ร่วิมีของพื่ล่เมี่อง
กับโครงสร�างไทัยพื่้บ้เอสโดยวิิเคราะห์ตั�งแต่ระดับการบริหาร
จััดการ ภารกิจัองค์กร การควิบคุมี ทั้�มีาของรายได� รวิมีถุึงการ
เข�าถุึงแล่ะรูปแบบการมี้ส่วินี้ร่วิมีของพื่ล่เมี่องต่อไทัยพื่้บ้เอส 
จัากการวิิเคราะหเ์นี้่�อหารายการ สดัสว่ินี้ แล่ะผัู้งรายการสะทั�อนี้
ให�เหน็ี้ว่ิาพื่่�นี้ทั้�สาธารณะในี้ไทัยพื่บ้เ้อสยงัไปไมีถุ่งึอดุมีการณข์อง
ส่�อบริการสาธารณะดังทั้�พื่บว่ิาคณะกรรมีการนี้โยบายมี้การ 
กระจัุกตัวิทั้�กลุ่่มีภาคประชุาสังคมีบางกลุ่่มีทั้�ผูู้�วิิจััยเร้ยกวิ่าภาค
ประชุาสังคมีชุนี้ชุั�นี้นี้ำ (Elite civil society) แล่ะมี้สัดส่วินี้บาง
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กลุ่่มีนี้�อยเกินี้ไป6 เนี้่�อหารายการของไทัยพื่้บ้เอสทั้�มี้ควิามีเป็นี้
สาระสูง ซึึ�งตอบสนี้องต่อควิามีต�องการของชุนี้ชุั�นี้กล่างมีากกว่ิา
กลุ่่มีประชุาชุนี้ทัั�วิไป มี้หนี้่วิยงานี้ภายนี้อกบางแห่งให�ทุันี้
สนี้ับสนุี้นี้รายการเด็กแล่ะเยาวิชุนี้ ซึึ�งทัำให�หน่ี้วิยงานี้ดังกล่่าวิ 
สามีารถุกำกบัรปูแบบรายการแล่ะการมีส่้วินี้ร่วิมีต่อไทัยพ้ื่บเ้อสด�วิย
   ส่วินี้ลั่กษณะของผัู้งรายการก็มี้การจััดผัู้งรายการ
ในี้รูปแบบเชุิงพื่าณิชุย์ทั้�มีักจัะนี้ำรายการข่าวิแล่ะบันี้เทัิงไวิ� 
เผู้ยแพื่ร่ในี้ชุ่วิงค�ำ ขณะทั้�รายได�ของไทัยพื่้บ้เอสทั้�ต�องพื่ึ�งพื่ารัฐ
จัากภาษบุ้หร้�แล่ะสุราปีล่ะประมีาณ 2 พื่นัี้ล่�านี้บาทันัี้�นี้ กม็ีโ้อกาส
สูงทั้�จัะม้ีฝั่ายการเมี่อง กลุ่่มีทุันี้ แล่ะกลุ่่มีผู้ล่ประโยชุนี้์ต่างๆ 
เข�ามีาแทัรกแซึงอุดมีการณ์ส่�อบริการสาธารณะ ด�านี้การเข�า
ถุึงแล่ะรูปแบบการมี้ส่วินี้ร่วิมีของพื่ล่เมี่องต่อไทัยพื่้บ้เอสนี้ั�นี้ 
แบ่งเป็นี้ 1) สมีาชุิกสภาผูู้�ชุมีแล่ะผูู้�ฟังรายการไทัยพื่้บ้เอส ด�วิย
กระบวินี้การสรรหาทั้�ยังไมี่ชุัดเจันี้ มี้การชุักชุวินี้กันี้มีา จัึงทัำให�
สมีาชุิกสภาฯ จัำกัดอยู่ทั้�เคร่อข่ายภาคประชุาสังคมี 2) นี้ักข่าวิ 
พื่ล่เมีอ่ง เปน็ี้การเปดิพื่่�นี้ทั้�ให�แก่กลุ่ม่ีคนี้ชุายขอบแล่ะกลุ่ม่ีเฉพื่าะ
ในี้สังคมีแต่ก็มี้ประเด็นี้ท้ั�นี้่าจัะระมัีดระวัิงเชุ่นี้กันี้ ค่อ กลุ่่มีท้ั�
เคล่่�อนี้ไหวิประเด็นี้ต่างๆ ในี้สังคมีได�เข�ามีาใชุ�พื่่�นี้ทั้�ในี้ฐานี้ะ 
นี้ักข่าวิพื่ล่เม่ีองนี้ั�นี้อาจัทัำให�เกิดการขัดกันี้ของผู้ล่ประโยชุน์ี้
หร่อไมี่ แล่ะ 3) ผูู้�ผู้ล่ิตอิสระ พื่บวิ่า ผูู้�ผู้ล่ิตอิสระมี้สายสัมีพื่ันี้ธ์
กับผูู้�ผู้ล่ิตรายใหญ่ทั้�อาจัไมี่ได�มีาจัากการแข่งขันี้อย่างเป็นี้ธรรมี
   ผูู้�วิิจััยสรุปวิ่า กลุ่่มีคนี้ทั้�เข�ามีาม้ีบทับาทักำกับ/
ควิบคุมีส่�อสาธารณะตั�งแต่ระดับกรรมีการนี้โนี้บายจันี้ถุึง
เนี้่�อหาทั้�เผู้ยแพื่ร่แล่ะสภาผูู้�ชุมีแล่ะผูู้�ฟังรายการต่างมี้เคร่อข่าย
ควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ของภาคประชุาสังคมี จันี้สามีารถุเข�าไปสถุาปนี้า
อุดมีการณ์หล่ักของตนี้เองในี้พื่่�นี้ทั้�สาธารณะของส่�อบริการ
สาธารณะมีากกวิา่การสะทั�อนี้ควิามีหล่ากหล่ายท้ั�ไมีเ่พ้ื่ยงเฉพื่าะ
ผูู้�คนี้เท่ัานี้ั�นี้แต่ยังหมีายถึุงอุดมีการณ์ท้ั�หล่ากหล่ายของสังคมี
ด�วิยสอดคล่�องกบัการศึกึษาของ Siripongtugsin (2011) ทั้�ศึกึษา
ในี้ชุ่วิงเริ�มีต�นี้ของไทัยพ้ื่บ้เอสเชุ่นี้กันี้ โดยมีองว่ิาไทัยพื่้บ้เอส 
เป็นี้มีรดกอันี้เป็นี้รูปธรรมีของภาคประชุาสังคมีชุนี้ชุั�นี้นี้ำทั้�ได�
รบัอทิัธพิื่ล่ทัางควิามีคิดมีาจัากศึาสตราจัารย์ นี้พื่.ประเวิศึ วิะส้7

   การศึึกษานี้้�เก็บข�อมีูล่ในี้ชุ่วิง พื่.ศึ. 2551-2553 
ซึึ�งเป็นี้ชุ่วิงทั้�ไทัยพื่้บ้เอสเริ�มีต�นี้การดำเนี้ินี้งานี้ในี้ขวิบปีแรก 
จัึงเป็นี้ไปได�วิ่า อาจัมี้ข�อจัำกัดบางประการทั้�ทัำให�การดำเนี้ินี้
งานี้ของไทัยพื่้บ้เอสขณะนี้ั�นี้ไม่ีสามีารถุสะทั�อนี้การเป็นี้พื่่�นี้ทั้�
สาธารณะในี้เชุิงอุดมีการณ์ทัางสังคมีการเม่ีองได� ทัั�งทั้�เป็นี้ 

6 ตามีพื่ระราชุบัญญัติองค์การกระจัายเส้ยงแล่ะแพื่ร่ภาพื่สาธารณะแห่งประเทัศึไทัย พื่.ศึ.2551 หมีวิด 2 การบริหารแล่ะการดำเนี้ินี้กิจัการ ส่วินี้ทั้� 1 คณะกรรมีการ
นี้โยบาย มีาตรา 17 กำหนี้ดให�มี้คณะกรรมีการนี้โยบายองค์การกระจัายเส้ยงแล่ะแพื่ร่ภาพื่สาธารณะแห่งประเทัศึไทัย ประกอบด�วิย ประธานี้คณะกรรมีการนี้โยบาย 1 คนี้ 
แล่ะกรรมีการนี้โยบายอ้ก 8 คนี้ รวิมีทัั�งสิ�นี้ 9 คนี้ โดยแบ่งออกเป็นี้ กรรมีการด�านี้กิจัการส่�อสารมีวิล่ชุนี้ จัำนี้วินี้ 2 คนี้ ด�านี้การบริหารจััดการองค์กร จัำนี้วินี้ 2 คนี้ 
ด�านี้การส่งเสริมีประชุาธิปไตย การพื่ัฒินี้าชุุมีชุนี้หร่อทั�องถุิ�นี้ การเร้ยนี้รู�แล่ะศึึกษา การคุ�มีครองแล่ะพื่ัฒินี้าเด็ก เยาวิชุนี้หร่อครอบครัวิ หร่อการส่งเสริมีสิทัธิของผูู้�ด�อยโอกาส
ทัางสังคมี จัำนี้วินี้ 4 คนี้

7 ศึาสตราจัารย์ นี้พื่.ประเวิศึ วิะส้ ผูู้�เสนี้อแนี้วิคิดสามีเหล่้�ยมีเขย่�อนี้ภูเขา ซึึ�งเป็นี้แนี้วิคิดการเปล่้�ยนี้แปล่งสิ�งทั้�ยากให�สามีารถุเป็นี้ไปได�ด�วิยการประสานี้พื่ล่ัง 3 ส่วินี้ ได�แก่ 
การสร�างควิามีรู� การเคล่่�อนี้ไหวิทัางสังคมี แล่ะอำนี้าจัรัฐ (Thai Health Promotion Foundation, 2017) แนี้วิคิดนี้้�มี้อิทัธิพื่ล่อย่างมีากในี้การจััดตั�งแล่ะการดำเนี้ินี้งานี้
ของ สสส. ซึึ�ง Phuripanik (2014) เสนี้อวิ่าแนี้วิควิามีคิดนี้้�ได�แพื่ร่กระจัายในี้กลุ่่มีภาคประชุาสังคมีชุนี้ชุั�นี้นี้ำทั้�มี้ส่วินี้สำคัญในี้การผู้ล่ักดันี้ให�เกิดโทัรทััศึนี้์สาธารณะ 
ในี้ประเทัศึไทัยด�วิย

พื่นัี้ธกิจัสำคญัของส่�อบริการสาธารณะ ข�อสงัเกตบางประการของ 
ผูู้�วิิจััยดังกล่่าวิยังปรากฏิในี้ข�อเข้ยนี้แล่ะการวิิพื่ากษ์วิิจัารณ์
ไทัยพื่้บ้เอสในี้พื่่�นี้ทั้�ส่�อมีวิล่ชุนี้ในี้บางโอกาสไม่ีวิ่าจัะเป็นี้ควิามี
สัมีพื่ันี้ธ์ระหวิ่างไทัยพื่้บ้เอสกับ สสส. ในี้หล่ากหล่ายมีิติ เชุ่นี้ 
การร่วิมีมี่อกันี้ผู้ล่ิตรายการโทัรทััศึน์ี้โดยทั้�ไทัยพื่้บ้เอสล่ะเล่ยไป
วิา่ สสส.เองกเ็ปน็ี้องคก์รรฐัแหง่หนี้ึ�งถุกูกำกบัโดยชุุดอดุมีการณ์
หนี้ึ�งในี้สังคมีท่ัามีกล่างชุุดอุดมีการณ์ทั้�หล่ากหล่ายในี้สังคมี 
แล่ะ สสส.ก็ควิรได�รับการตรวิจัสอบไม่ีต่างจัากองค์กรรัฐอ่�นี้
เชุ่นี้กันี้ ดังทั้�ปรากฏิในี้บทัควิามีของ Yodmalai (2021) and 
Janwit (2017) หร่อกรณ้ทั้�แพื่ทัย์หญิงรายหนี้ึ�งถุูกฟ้องกรณ้
หมีิ�นี้ประมีาทัทั้�ออกมีาตั�งข�อสงสัยเก้�ยวิกับควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ต่าง
ตอบแทันี้ระหวิ่างไทัยพื่้บ้เอสกับ สสส. ตามีทั้� Thaipublica 
(2021) เคยนี้ำเสนี้อขา่วินี้้� เปน็ี้ต�นี้ ข�อสงัเกตเหล่า่นี้้�ล่�วินี้เก้�ยวิโยง 
กับองคาพื่ยพื่ในี้เชุิงโครงสร�างของไทัยพื่้บ้เอสทัั�งสิ�นี้
   ขณะทั้�การศึึกษาของ Thanasomboon (2013) 
เปน็ี้การศึกึษาประสิทัธิผู้ล่การบริหาร ปจััจัยัทั้�มีอิ้ทัธิพื่ล่โดยตรง
ตอ่ประสิทัธิผู้ล่การบริหาร แล่ะข�อเสนี้อแนี้ะสำหรับการปรับปรุง
ปัจัจััยทั้�มี้อิทัธิพื่ล่ต่อประสิทัธิผู้ล่การบริหารไทัยพื่้บ้เอส ผู้ล่การ
ศึึกษาพื่บวิ่า ประสิทัธิผู้ล่การบริหารไทัยพ้ื่บ้เอสโดยรวิมีอยู่ในี้
ระดับค่อนี้ข�างมีากหร่อระดับน่ี้าพื่อใจัโดยเฉพื่าะประสิทัธิผู้ล่ 
การบรหิารองค์กรในี้ด�านี้สงัคมีได�รบัประโยชุน์ี้ ด�านี้ควิามีพื่งึพื่อใจั 
ของพื่นี้กังานี้ ด�านี้การบรรล่วุิตัถุปุระสงคอ์งคก์ร แล่ะด�านี้ควิามี
พื่งึพื่อใจัของล่กูค�า สว่ินี้ประเดน็ี้ทั้�ควิรปรับปรงุ คอ่ ควิามีพึื่งพื่อใจั 
ของลู่กค�า แล่ะให�ควิามีสำคัญกับปัจัจััยด�านี้ควิามีคุ�มีค่าของ
การใชุ�ทัรัพื่ยากรแล่ะงบประมีาณ ผูู้�วิิจััยม้ีข�อเสนี้อแนี้ะหล่าย
ประการเพื่่�อทัำให�ไทัยพื่บ้เ้อสม้ีควิามีนี้า่เชุ่�อถุอ่แล่ะเป็นี้ทั้�วิางใจั
แกส่าธารณะไม่ีวิา่จัะเป็นี้การปรับปรงุผู้งัรายการเพื่่�อสร�างควิามี
เทั่าเทั้ยมีของผูู้�ชุมีในี้สังคมี การส่�อสารภายในี้แล่ะภายนี้อก
องค์กร มี้การวิิเคราะห์สภาพื่การณ์ (SWOT) เพื่่�อใชุ�ในี้การ
พื่ัฒินี้าองค์กร การสร�างควิามีเข�มีแข็งแก่สภาผูู้�ชุมีแล่ะผูู้�ฟัง
รายการ การเปิดโอกาสให�ประชุาชุนี้แล่ะหน่ี้วิยงานี้ต่างๆ เข�ามีา 
มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การตรวิจัสอบ เป็นี้ต�นี้
  2.3) กลุ่่มีประเด็นี้เนี้่�อหาแล่ะวิาทักรรมี
   การศึึกษาประเด็นี้นี้้�ให�ควิามีสนี้ใจัทั้�เนี้่�อหาในี้
รายการต่างๆ ทั้�เผู้ยแพื่ร่ผู่้านี้หนี้�าจัอไทัยพ้ื่บ้เอส โดยเป็นี้การ
ศึึกษาทั้�ผูู้�วิิจััยใชุ�แวิ่นี้ทัางทัฤษฎี้ทั้�แต่ล่ะคนี้สนี้ใจัมีาเป็นี้กรอบ
การศึกึษา โดยมีป้ระเดน็ี้ทั้�นี้า่สนี้ใจัไมีว่่ิาจัะเปน็ี้การศึกึษาเนี้่�อหา
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ของข่าวิพื่ล่เม่ีองท้ั�ผู้ลิ่ตโดยนัี้กข่าวิพื่ล่เมี่อง Charoenwongsa 
and Thong-rueng (2013) เป็นี้การวิิเคราะห์ข่าวิจัากนี้ักข่าวิ
พื่ล่เมี่องระหวิ่างปี 2551-2555 ซึึ�งสะทั�อนี้ให�เห็นี้ถุึงวิาทักรรมี
ทั้�ผู้ลิ่ตซึ�ำโดยนัี้กข่าวิพื่ล่เม่ีอง ได�แก่ วิาทักรรมีการพื่ัฒินี้าทั้�ตั�ง
อยู่บนี้ฐานี้การมี้ส่วินี้ร่วิมีของชุุมีชุนี้ วิาทักรรมีทั้�ให�คุณค่ากับ
ภูมีิปัญญา ประเพื่ณ้ แล่ะวัิฒินี้ธรรมีในี้ฐานี้ะท้ั�เป็นี้องค์ควิามีรู�
ของชุุมีชุนี้ทั�องถิุ�นี้ วิาทักรรมีควิามีเป็นี้ไทัยแล่ะควิามีเป็นี้อ่�นี้ 
แมี�วิ่าจัะเป็นี้วิาทักรรมีกระแสรองแต่ก็เป็นี้เคร่�องมี่อของภาค
ประชุาชุนี้ในี้การตอ่สู�/ตอ่รองกบัการพื่ฒัินี้ากระแสหลั่ก ผู้ล่การ
ศึกึษาส่วินี้ทั้�สอง ค่อ การผู้ลิ่ตข่าวิพื่ล่เมีอ่งมีาจัากกลุ่ม่ีประชุาชุนี้
ทั้�ตนี้เองเร้ยกวิ่า นี้ักข่าวิพื่ล่เมี่องทั้�ได�รับการสนี้ับสนีุ้นี้ด�านี้การ
พื่ัฒินี้าแนี้วิคิดแล่ะทัักษะการรายงานี้ข่าวิจัากไทัยพื่้บ้เอส พื่วิก
เขามีุ่งนี้ำเสนี้อปัญหา/ประเด็นี้ของชุุมีชุนี้ตนี้เองหล่ากหล่าย
ด�านี้ทั้�เก้�ยวิข�องกับพื่วิกเขาโดยตรงทัั�งวิิถุ้ชุ้วิิตชุุมีชุนี้ ประเพื่ณ้
วิฒัินี้ธรรมี นี้โยบายรฐั ควิามีคดิเหน็ี้ของประชุาชุนี้ตอ่นี้โยบายรฐั 
ผู้ล่กระทับแล่ะควิามีขัดแย�งด�านี้ทัรัพื่ยากรแล่ะการพื่ัฒินี้า 
การจัดัการตนี้เอง เปน็ี้ต�นี้ โดยนัี้กข่าวิพื่ล่เม่ีองจัะส่�อสารประเดน็ี้
ต่างๆ เหล่่านี้้�จัากมีุมีมีองของ “คนี้ในี้” หร่อ “เจั�าของเร่�อง” 
(Emic) ผูู้�วิิจััยต้ควิามีวิ่า ข่าวิจัากนี้ักข่าวิพื่ล่เมี่องไมี่ได�เป็นี้เพื่้ยง
ข่าวิทั้�ผู้ล่ิตโดยเจั�าของปัญหาเทั่านี้ั�นี้ แต่ไทัยพ้ื่บ้เอสกล่ายเป็นี้
พื่่�นี้ทั้�ทัางการเมี่องของภาคพื่ล่เมี่องด�วิย
 การศึึกษาของ Jeh-oh (2015) สนี้ใจัทั้�การเข�ารหัส 
(Encoding) ของผูู้�ผู้ล่ิตรายการด้สล่าตันี้ ณ แดนี้ใต� ซึึ�งเป็นี้
รายการทั�องถุิ�นี้เก้�ยวิกับจังัหวิัดชุายแดนี้ภาคใต�ของไทัยพื่บ้้เอส 
รายการน้ี้�เป็นี้รายการเฉพื่าะทั�องถุิ�นี้ท้ั�เผู้ยแพื่ร่ในี้เขตพื่่�นี้ท้ั�
จังัหวิดัชุายแดนี้ภาคใต� นี้อกจัากจัะมีผูู้้�ผู้ลิ่ตรายการแล่�วิ รายการ
ยังม้ีคณะกรรมีการทั้�ปรึกษาของผูู้�ผู้ลิ่ตรายการด�วิย ซึึ�งเป็นี้ 
ผูู้�เสนี้อแนี้วิคิดแก่ผูู้�ผู้ลิ่ตรายการเพื่่�อนี้ำไปเข�ารหัสแล่�วิผู้ล่ิตเป็นี้
รายการดังกล่่าวิ โดยมี้รหัสหล่ักสำคัญไมี่วิ่าจัะเป็นี้ “รากเหง�า
ควิามีขัดแย�ง” “ควิามีหล่ากหล่ายทัางวัิฒินี้ธรรมี” จันี้ถึุง “แง่งามี 
ในี้ควิามีขัดแย�ง” ทั้�จัะต�องนี้ำมีาวิางเป็นี้โครงเร่�อง (Plot) เพื่่�อ
ผู้ล่ิตรายการ การกำหนี้ดรหัสดังกล่่าวิเป็นี้เส�นี้ทัางทั้�จัะนี้ำไปสู่
เป้าหมีายในี้การสร�างควิามีหวิังแห่งสันี้ติสุขในี้จัังหวิัดชุายแดนี้
ภาคใต� ขณะทั้�ในี้ขั�นี้การถุอดรหัส (Decoding) ซึึ�งเป็นี้หนี้�าทั้�
ของผูู้�รับสารนี้ั�นี้พื่บวิ่ามี้ควิามีสอดคล่�องกับการเข�ารหัสของ 
ผูู้�ผู้ล่ิตรายการแต่ก็อาจัมี้ควิามีแตกต่างกันี้บ�างตามีเง่�อนี้ไขของ
ล่ักษณะส่วินี้บุคคล่ของผูู้�รับสาร การถุอดรหัสของผูู้�รับสาร
ทั้�ม้ีควิามีโดดเด่นี้ค่อการยอมีรับควิามีเป็นี้พื่หุวิัฒินี้ธรรมีของ
จัังหวิัดชุายแดนี้ภาคใต� การศึึกษานี้้�สะทั�อนี้ถุึงควิามีสำคัญของ 
ส่�อสาธารณะในี้สถุานี้การณ์ควิามีขัดแย�งย่ดเย่�อ (Protracted 
conflict) ของจังัหวัิดชุายแดนี้ภาคใต�ทั้�ควิรมีร้ายการทั้�ตอบสนี้อง
ต่อพื่่�นี้ทั้�เฉพื่าะ
   การศึึกษาเก้�ยวิกับจัังหวิัดชุายแดนี้ภาคใต�อ้ก
เร่�องหนี้ึ�งค่อวิาทักรรมีส่�อมีวิล่ชุนี้ในี้กระบวินี้การสันี้ติภาพื่

สามีจัังหวิัดชุายแดนี้ภาคใต� 2556 (Nilaphatama & Chal-
ermsripinyorat, 2013) ซึึ�งเป็นี้การศึึกษาเก้�ยวิกับการสร�าง
วิาทักรรมีกระบวินี้การสันี้ติภาพื่ในี้ระยะเริ�มีต�นี้หล่ังจัากการ
ล่งนี้ามีเพื่่�อพืู่ดคุยสันี้ติภาพื่ (สุข) ระหวิ่างผูู้�แทันี้รัฐบาล่ไทัยกับ
ขบวินี้การบ้อาร์เอ็นี้เมี่�อปล่ายเด่อนี้กุมีภาพื่ันี้ธ์ 2556 ส่วินี้หนี้ึ�ง 
ของการวิิจัยันี้้�ม้ีการศึกึษาเนี้่�อหาในี้รายการข่าวิของไทัยพื่บ้เ้อส 
พื่บวิ่า ไทัยพื่้บ้เอสอธิบายควิามีจัริงต่อกระบวินี้การสันี้ติภาพื่
ด�วิยทั่าทั้ของควิามีไมี่ไวิ�วิางใจัต่อมีาเล่เซึ้ยในี้ฐานี้ะผูู้�อำนี้วิย
ควิามีสะดวิกดังทั้�ปรากฏิในี้วิาทักรรมี “มีาเล่เซึ้ยรู�ปัญหาน้ี้�ด้” 
“ไวิ�ใจัไมี่ได�” “มีาเล่เซึ้ยเป็นี้พื่ระเอก” ส่วินี้ทั่าทั้เชุิงบวิกต่อ
กระบวินี้การสันี้ติภาพื่นี้ั�นี้ม้ีปรากฏิอยู่บ�าง ได�แก่ แก�ปัญหา
ด�วิยแนี้วิทัางสันี้ติวิิธ้ ประคับประคองสันี้ติภาพื่ ประชุาสังคมี
สนี้ับสนีุ้นี้กระบวินี้การสันี้ติภาพื่ โดยสาเหตุทั้�ไทัยพื่้บ้เอสสร�าง
วิาทักรรมีในี้เชิุงสงสัยหร่อยังไม่ีแน่ี้ใจัต่อกระบวินี้การสันี้ติภาพื่
ในี้ชุว่ิงเวิล่านี้ั�นี้มีาจัาก 3 ปจััจัยั ได�แก ่1) ด�านี้องคค์วิามีรู�เก้�ยวิกบั 
กระบวินี้การสันี้ติภาพื่ของส่�อมีวิล่ชุนี้ม้ีจัำกัด 2) วิัฒินี้ธรรมี
การปฏิิบัติงานี้ขององค์กรข่าวิทั้�ยังอยู่ในี้วิิธ้คิดเดิมีทั้�มีองว่ิา
กระบวินี้การสันี้ติภาพื่เป็นี้สิ�งปิดล่ับทั้�ต�องขุดคุ�ยสิ�งทั้�ปกปิดกันี้
ของทัั�งคูขั่ดแย�งแล่ะผูู้�อำนี้วิยควิามีสะดวิก แล่ะ 3) ประสบการณ์
ของกองบรรณาธิการทั้�ม้ีกรอบข่าวิเดิมีในี้เชุิงการรายงานี้ข่าวิ
ทัหารแล่ะควิามีมีั�นี้คงมีาก่อนี้ จัึงมีักอธิบายกระบวินี้การ
สันี้ติภาพื่ผู้่านี้คำอธิบายทัางทัหารแล่ะควิามีมีั�นี้คง
  2.4) กลุ่่มีประเด็นี้ภาพื่ล่ักษณ์แล่ะควิามีพื่ึงพื่อใจัของ
ผูู้�รับสาร
   การศึกึษาเร่�องภาพื่ลั่กษณไ์ทัยพื่บ้เ้อส ศึกึษากรณ้
เฉพื่าะผูู้�ชุมีในี้เขตกรุงเทัพื่มีหานี้คร (Odklan, 2012) เป็นี้การ
ศึึกษาภาพื่ล่ักษณ์ในี้หล่ายด�านี้ ได�แก่ ด�านี้การส่งเสริมีการรับรู� 
แล่ะการมี้ส่วินี้ร่วิมีของประชุาชุนี้ ด�านี้การเป็นี้เคร่�องม่ีอแห่ง
การเร้ยนี้รู�ให�กับประชุาชุนี้ ด�านี้การสร�างแรงบันี้ดาล่ใจัแล่ะ
จัินี้ตนี้าการ ด�านี้ส่งเสริมีเอกลั่กษณ์ ด�านี้สะทั�อนี้ควิามีหล่าก
หล่ายทัางสังคมี แล่ะด�านี้การสร�างควิามีเข�าใจัอันี้ด้ของชุุมีชุนี้
แล่ะประชุาชุนี้ ซึึ�งประชุาชุนี้มี้การรับรู�ภาพื่ล่ักษณ์ดังกล่่าวิอยู่
ในี้ระดับมีาก ยังมี้การศึึกษาการใชุ�ส่�อสังคมีของไทัยพื่้บ้เอส 
ในี้การส่�อสารขององคก์รด�วิย โดยเปน็ี้การศึกึษาเร่�องการเปดิรบั 
แล่ะควิามีพื่ึงพื่อใจัของผูู้�ชุมีทั้�มี้ต่อ Facebook Thai PBS 
(Kronghao, 2016) พื่บวิ่า ส่วินี้ใหญ่เปิดรับเฟซึบุ�กไทัยพื่้บ้เอส 
6 ครั�งต่อสัปดาห์ ครั�งล่ะประมีาณ 14 นี้าทั้ ชุ่วิงทั้�เปิดรับ ค่อ 
18.01-21.00 นี้. ผู้่านี้สมีาร์ทัโฟนี้ โดยมีักจัะติดตามีเนี้่�อหาข่าวิ 
รับชุมีคลิ่ป แล่ะชุมีรายการทั้�มี้การถุ่ายทัอดสดผู่้านี้เฟซึบุ�ก 
ด�านี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อเฟซึบุ�กไทัยพื่้บ้เอส ได�แก่ ควิามีพื่ึงพื่อใจั
ต่อรายการข่าวิในี้ด�านี้การเป็นี้ศึูนี้ย์กล่างกระจัายข�อมูีล่ทั้�เป็นี้
ประโยชุนี้์ต่อผูู้�อ่�นี้มีากทั้�สุด ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อรายการทัั�วิไปในี้
ด�านี้เนี้่�อหาทั้�เหมีาะสมีกบัทักุเพื่ศึทักุวิยัมีากทั้�สดุ ควิามีพื่งึพื่อใจั 
ต่อเนี้่�อหาเกร็ดควิามีรู�ทัั�วิไปทั้�ไมี่ได�อยู่ในี้รายการในี้ด�านี้เนี้่�อหา
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ทั้�มี้ประโยชุนี้์ต่อผูู้�ชุมีมีากทั้�สุด ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อเนี้่�อหาแล่ะ
กิจักรรมีประชุาสัมีพัื่นี้ธ์รายการแล่ะองค์กรในี้ด�านี้การเป็นี้
ประโยชุนี้์แล่ะใชุ�เวิล่าวิ่างให�เกิดประโยชุนี้์มีากทั้�สุด แล่ะควิามี
พื่ึงพื่อใจัต่อการนี้ำเสนี้อรายการจัากการถุ่ายทัอดสดรายการ
ของสถุานี้้ในี้ด�านี้เพื่ิ�มีควิามีสะดวิกสบายให�แก่ผูู้�ชุมีมีากทั้�สุด

	 ก�รวัจัิัย่ในำอนำ�คัตเก่�ย่วักบัไทย่พีบ่่เอส	(The	future	
research	on	Thai	PBS)
 การเสนี้อแนี้ะการวิิจััยในี้อนี้าคตเก้�ยวิกับไทัยพื่้บ้เอสนี้ั�นี้ 
คงไมีส่ามีารถุพื่จิัารณาจัากชุอ่งวิา่งองคค์วิามีรู�ทั้�นี้ำเสนี้อมีาแล่�วิ
ข�างต�นี้เพื่้ยงประการเด้ยวิเพื่ราะการดำรงอยู่ของส่�อทัั�วิไปแล่ะ
รวิมีถุึงส่�อบริการสาธารณะนี้ั�นี้ไมี่สามีารถุแยกออกจัากบริบทั
ทัางสังคมี การเมี่อง แล่ะเทัคโนี้โล่ย้การส่�อสารได� ดังทั้� John 
Dewey นี้กัปรชัุญาทั้�มีชุ้่�อเส้ยงด�านี้การศึกึษาแล่ะประชุาธปิไตย
เขย้นี้ไวิ�ในี้หนี้งัสอ่เร่�อง Democracy and Education ในี้ป ี1916 
วิา่ “Society not only continues to exist by transmission, 
by communication, but it may fairly be said to exist in 
transmission, in communication” (Poepsel, 2018, p. 1) 
มี้ควิามีหมีายโดยนี้ัยเก้�ยวิกับควิามีเชุ่�อมีโยงกันี้ระหวิ่างการ
ส่�อสารกับการดำรงอยู่ของสังคมีแล่ะในี้ขณะเด้ยวิกันี้สังคมีก็
กำหนี้ดการดำรงอยู่ของการส่�อสารด�วิย ดังนี้ั�นี้บทัควิามีนี้้�จัึง
นี้ำเสนี้อให�เห็นี้บริบทัทั้�สำคัญในี้สังคมีไทัยทั้�เชุ่�อมีโยงกับสังคมี
โล่กเพื่่�อเป็นี้กรอบสำหรับเสนี้อการวิิจััยในี้อนี้าคตเก้�ยวิกับ 
ไทัยพื่้บ้เอส
 ปจััจับุนัี้ต�องยอมีรับวิา่ ภมิูีทัศัึน์ี้การแพื่ร่ภาพื่แล่ะกระจัาย
เสย้ง (Broadcasting landscape) ได�เปล่้�ยนี้แปล่งจัากเดมิีเปน็ี้
อย่างมีากในี้เชุิงโครงสร�างพื่่�นี้ฐานี้การส่�อสาร การเปล่้�ยนี้แปล่ง
กระแสหลั่กค่อการขยายตัวิของส่�อ/อุปกรณ์ดิจัิทััล่ท้ั�ส่งผู้ล่ต่อ
พื่ฤติกรรมีการส่�อสารของประชุาชุนี้อย่างกวิ�างขวิาง (Ofcom, 
2018, p. 6) เร้ยกวิ่า “ยุคดิจัิทััล่” (Digital era) จัากการสำรวิจั
ของสำนี้ักงานี้สถุิติแห่งชุาติ (National Statistical Office of 
Thailand, 2021, pp. v-vii) พื่บวิา่ ประชุาชุนี้อายตุั�งแต ่6 ปขีึ�นี้ไป 
ประมีาณ 63.8 ล่�านี้คนี้ มี้การใชุ�โทัรศึัพื่ทั์มี่อถุ่อ 60.5 ล่�านี้คนี้ 
(ร�อยล่ะ 94.8) มี้ผูู้�ใชุ�อินี้เทัอร์เนี้็ต 49.7 ล่�านี้คนี้ (ร�อยล่ะ 77.8) 
แล่ะผูู้�ใชุ�คอมีพื่วิิเตอร์ 16.8 ล่�านี้คนี้ (ร�อยล่ะ 26.4) ในี้กรณ้การใชุ�
โทัรศัึพื่ทัม่์ีอถุ่อของประชุาชุนี้นี้ั�นี้ หากแบ่งตามีเขตการปกครอง
ระหวิ่างในี้แล่ะนี้อกเขตเทัศึบาล่กล่ับพื่บวิ่า มี้ควิามีแตกต่างกันี้
เล่็กนี้�อยเทั่านี้ั�นี้ (ร�อยล่ะ 95.8 แล่ะร�อยล่ะ 94.0 ตามีล่ำดับ) 
ประเด็นี้ทั้�นี้่าสนี้ใจัค่อในี้รอบ 5 ปีทั้�ผู่้านี้มีา แนี้วิโนี้�มีการใชุ�
อินี้เทัอร์เนี้็ตของประชุาชุนี้มี้เพื่ิ�มีสูงขึ�นี้ต่อเนี้่�องจัากปี 2559 มี้
ผูู้�ใชุ�อินี้เทัอร์เนี้็ตเพื่้ยงร�อยล่ะ 47.5 ปี 25561 เพื่ิ�มีขึ�นี้เป็นี้
ร�อยล่ะ 58.8 แล่ะในี้ปี 2563 ขยับขึ�นี้มีาทั้�ร�อยล่ะ 77.8 การใชุ� 
อนิี้เทัอร์เนี้ต็ดงักล่่าวินี้ั�นี้ประชุาชุนี้เข�าถึุงโดยใชุ�สมีาร์ทัโฟนี้สูงถุงึ
ร�อยล่ะ 99.2 ปรากฏิการณ์นี้้�ส่งผู้ล่ต่อการดำรงอยูข่องส่�อบริการ

สาธารณะด�วิย ดังทั้� Ofcom (2018, pp. 7-10) ตั�งข�อสังเกต
วิ่า การเปล่้�ยนี้แปล่งดังกล่่าวิจัะก่อให�เกิดปรากฏิการณ์สำคัญทั้�
ทั�าทัายต่อส่�อบริการสาธารณะ ได�แก่ 
 1) การเปล่้�ยนี้อย่างกลั่บหัวิกลั่บหางในี้การชุมีส่�อของ
ประชุาชุนี้ ประกอบด�วิย 1.1) การเพิื่�มีขึ�นี้อย่างมีหาศึาล่ของ
ทัางเล่่อกในี้การรับชุมีส่�อทั้�ไมี่ได�จัดจั่อกับระบบกระจัายภาพื่
แล่ะเส้ยงแบบเดิมี จัึงทัำให�การรับชุมีส่�อโทัรทััศึนี้์แล่ะรวิมีถุึง 
ส่�อบริการสาธารณะล่ดล่งต่อเนี้่�อง โดยเฉพื่าะกลุ่่มีคนี้รุ่นี้ใหม่ี 
1.2) ผูู้�ชุมีรุ่นี้ใหมี่ไมี่ผูู้กติดการเปิดรับส่�อตามีตารางการออก
อากาศึอ้กตอ่ไป แล่ะมีก้จิักรรมีอ่�นี้ๆ เข�ามีาดงึควิามีสนี้ใจัมีากขึ�นี้ 
1.3) การล่ดล่งของจัำนี้วินี้ผูู้�ชุมีส่�อโทัรทัศัึน์ี้ โดยเฉพื่าะคนี้หนุ่ี้มีสาวิ 
แล่ะ 1.4) การรับรู�เก้�ยวิกบัแบรนี้ด์ของวิทิัยแุล่ะโทัรทัศัึนี้ใ์นี้กลุ่ม่ี
คนี้รุ่นี้ใหม่ีมีน้ี้�อยล่ง (เชุ่นี้ แบรนี้ด์ส่�อสาธารณะทั้�มีค้วิามีเป็นี้กล่าง 
อิสระ แล่ะนี้่าเชุ่�อถุ่ออาจัไมี่ได�รับควิามีสนี้ใจัสำหรับกลุ่่มีคนี้รุ่นี้
ใหมีเ่พื่ราะพื่วิกเขาอาจัมีองว่ิาส่�อบริการสาธารณะเป็นี้เพื่ย้งหนึี้�ง
ในี้ส่�อทั้�มี้อยู่ดาษด่�นี้ในี้สังคมี)
 2) การแตกกระจัายของการชุมีแล่ะควิามีโดดเด่นี้ 
(Fragmented viewing and prominence) ได�แก่ 2.1) การ 
กระจัายตัวิของการชุมีข�ามีแพื่ล่ตฟอร์มีจัากแห่งหนี้ึ�งไปอ้ก 
แห่งหนี้ึ�ง โจัทัย์ใหญ่ทั้�ตามีมีาค่อ ผูู้�ชุมีเหล่่านี้ั�นี้จัะพื่บหร่อเห็นี้
ส่�อสาธารณะได�อย่างไร 2.2) กฎีระเบ้ยบของส่�อสาธารณะทั้�
กำหนี้ดถุึงควิามีโดดเด่นี้ของเนี้่�อหารายการเป็นี้การกำหนี้ดขึ�นี้
มีากอ่นี้การเปล้่�ยนี้แปล่งของภมูีทิัศัึนี้ก์ารแพื่รภ่าพื่แล่ะกระจัาย
เส้ยง สิ�งทั้�นี้่าขบคิดค่อหล่ักการดังกล่่าวิสอดคล่�องกับยุคดิจัิทััล่
มีากนี้�อยเพื่้ยงใด
 3) การทั้�ผูู้�ชุมียินี้ด้จั่ายเงินี้ให�แก่เนี้่�อหารายการทั้�พื่วิกเขา
พื่ึงพื่อใจั ดังเชุ่นี้การสมีัครรายเด่อนี้แก่การชุมีส่�อบันี้เทัิงผู้่านี้
อินี้เทัอร์เนี้็ต เชุ่นี้ เนี้็ตฟล่ิกซึ์ (Netflix) วิ้ทั้วิ้ (WeTV) ยูทัูบ 
(YouTube) เป็นี้ต�นี้ ทัำให�พื่วิกเขาล่ะโอกาสทั้�จัะเห็นี้แล่ะรับ
เนี้่�อหารายการจัากส่�อบริการสาธารณะ
 จัากบรบิทัด�านี้เทัคโนี้โล่ยก้ารส่�อสารดงักล่า่วิทั้�ทัำให�ผูู้�รบั
สารยคุดจิัทิัลั่แตกกระจัายเปน็ี้กลุ่่มีก�อนี้มีากมีายแล่ะตา่งกก็อ่รปู
มีาจัากวิัฒินี้ธรรมีย่อย (Subculture) แล่ะเชุ่�อมีโยงสัมีพื่ันี้ธ์กันี้ 
(Interconnection) ผู้า่นี้เครอ่ขา่ยทัางสงัคมี เรย้กปรากฏิการณ์
นี้้�วิา่ Public sphericules หมีายถุงึ พื่่�นี้ทั้�สาธารณะทั้�แตกกระจัาย 
เป็นี้กลุ่่มีก�อนี้อย่างมีหาศึาล่ (Bainbridge et al., 2015) 
ซึึ�งค่อนี้ข�างสวินี้ทัางกับแนี้วิคิดพื่่�นี้ทั้�สาธารณะตามีแนี้วิคิด
ดั�งเดิมีของ Jürgen Habermas ทั้�มีองวิ่าพื่่�นี้ทั้�สาธารณะควิร
เป็นี้พื่่�นี้ทั้�สำหรับผูู้�คนี้ทั้�แตกต่างหล่ากหล่าย
 นี้อกจัากบริบทัดังกล่่าวิแล่�วิ สถุานี้การณ์การแพื่ร่ระบาด
ของไวิรสัโควิดิ-19 ตั�งแตป่ล่ายป ี2562 เปน็ี้ต�นี้มีา ถุอ่เปน็ี้ปญัหา
ระดับโล่กทั้�แต่ล่ะประเทัศึเผู้ชิุญมีานี้านี้กว่ิา 2 ปแีล่�วิ ม้ีประชุาชุนี้
ทัั�วิโล่กตดิเชุ่�อไวิรสัชุนี้ดิน้ี้�แล่�วิมีากกว่ิา 250 ล่�านี้คนี้ แล่ะเสย้ชุว้ิติ
เกินี้ 5 ล่�านี้คนี้แล่�วิ การแพื่ร่ระบาดดังกล่่าวิยังส่งผู้ล่กระทับต่อ
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สังคมี การเมี่อง แล่ะวิัฒินี้ธรรมีตั�งแต่ระดับปัจัเจักบุคคล่จันี้ถุึง
สงัคมีในี้วิงกวิ�างแล่ะหล่ากหล่ายวิงการ กอ่ให�เกิดควิามีปกติใหม่ี 
(New normal) ซึึ�งเชุ่�อวิ่ารูปแบบของวิิถุ้ชุ้วิิตดังกล่่าวิยังคง
ดำรงอยู่ในี้สังคมีระยะยาวิทัั�งการใชุ�ชุ้วิิตผู้่านี้โล่กออนี้ไล่นี้์ การ
เวิ�นี้ระยะห่างทัางสังคมี การทัำงานี้จัากทั้�บ�านี้ การเอาใจัใส่
ต่อสุขภาพื่มีากยิ�งขึ�นี้ เป็นี้ต�นี้ (Omjai, 2021, p.50) รวิมีถึุง
วิัฒินี้ธรรมีการทัำงานี้ของส่�อมีวิล่ชุนี้ก็มี้ควิามีเปล่้�ยนี้แปล่งด�วิย
เชุ่นี้กันี้
 จัากชุ่องวิ่างขององค์ควิามีรู�จัากงานี้วิิจััยแล่ะบริบทัคล่่�นี้
ลู่กใหญ่ทั้�ส่งผู้ล่กระทับโดยตรงต่อสถุาบันี้ส่�อบริการสาธารณะ
อย่างหล่้กเล่้�ยงได�ยาก ดังนี้ั�นี้ การศึึกษาวิิจััยในี้อนี้าคตเก้�ยวิกับ
ไทัยพื่บ้เ้อสจังึควิรให�ควิามีสนี้ใจัในี้ 2 ระดบั ได�แก ่1) ระดบัมีหภาค 
(Macro level) โดยมุ่ีงศึกึษาการดำรงอยูข่องไทัยพ้ื่บเ้อสภายใต� 
ภมูีทิัศัึน์ี้แล่ะโครงสร�างอุตสาหกรรมีส่�อทั้�ม้ีควิามีหล่ากหล่ายแล่ะ
ซึบัซึ�อนี้ ขณะเดย้วิกันี้การแตกกระจัายของผูู้�รบัสารก็เป็นี้ควิามี
ทั�าทัายอย่างยิ�งทั้�จัะทัำอย่างไรให�ไทัยพื่้บ้เอสสามีารถุเข�าถุึง
ผูู้�คนี้ทั้�หล่ากหล่าย โดยเฉพื่าะคนี้รุ่นี้ใหมี่ให�เกิดควิามีผูู้กพื่ันี้กับ 
ส่�อบริการสาธารณะ ดงันี้ั�นี้การวิจิัยัผูู้�รบัสารทั้�เรย้กว่ิา Persona 
marketing ซึึ�งเป็นี้เคร่�องมี่อในี้การทัำควิามีรู�จััก/เข�าใจั
พื่ฤตกิรรมี ล่กัษณะนี้สิยัใจัคอ ควิามีคิด ทัศัึนี้คติของกลุ่ม่ีเป้าหมีาย 
จัะเป็นี้ประโยชุนี้์สำหรับการออกแบบเพ่ื่�อเข�าถุึงผูู้�รับสารมีาก 
ยิ�งขึ�นี้ 2) ระดบักล่าง (Meso level) เปน็ี้การให�ควิามีสนี้ใจัศึกึษา
องคก์รไทัยพื่บ้เ้อส ตั�งแตใ่นี้เชุงิกฎีหมีายของ ส.ส.ทั. ทั้�ร่างขึ�นี้มีา
เม่ี�อกวิ่าสิบปีทั้�ผู้่านี้มีานี้ั�นี้สอดคล่�องกับยุคสมัียทั้�เปล้่�ยนี้แปล่ง
อย่างรวิดเร็วิมีากนี้�อยเพื่้ยงใด การบริหารจััดการองค์กรในี้ 
ยคุดิจัทิัลั่หล่ากแพื่ล่ตฟอรม์ีควิรจัะเปน็ี้ไปในี้รปูแบบใด ประเดน็ี้
การรวิมีศึูนี้ย์แล่ะการกระจัายอำนี้าจัไปยังภูมีิภาคให�ใกล่�ชุิด
ประชุาชุนี้มีากยิ�งขึ�นี้ทั้�สอดคล่�องกับหล่ักการของส่�อบริการ
สาธารณะ วิิถุ้การผู้ลิ่ตรายการแล่ะการส่�อข่าวิภายใต�บริบทั
ดิจิัทััล่แล่ะการแพื่ร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ีควิรม้ีแนี้วิทัางการ
ดำเนิี้นี้งานี้อย่างไร รวิมีถึุงบทับาทัการเป็นี้พื่่�นี้ทั้�สาธารณะของ
ไทัยพื่้บ้เอสทั้�จัะทัำอย่างไรให�สามีารถุเชุ่�อมีต่อกับกลุ่่มีย่อยทัาง
สงัคมีทั้�แตกกระจัายอยา่งหล่ากหล่ายได� ซึึ�งจัะทัำให�ไทัยพื่บ้เ้อส 
สามีารถุสนี้ับสนีุ้นี้พ่ื่�นี้ทั้�สาธารณะย่อยเหล่่านี้ั�นี้ด�วิยข�อมีูล่
ข่าวิสารทั้�นี้่าเชุ่�อถุ่อ เป็นี้ต�นี้ 
 เป็นี้ทั้�นี้่าสังเกตว่ิา การวิิจััยทั้�ผู้่านี้มีานี้ั�นี้ส่วินี้ใหญ่มีุ่ง
แสวิงหาควิามีรู�ผู้่านี้กระบวินี้ทััศึน์ี้แนี้วิทัางปฎิีฐานี้นิี้ยมี แล่ะ
การประกอบสร�างนิี้ยมีเป็นี้สำคัญ แต่การแสวิงหาควิามีรู�ผู่้านี้
กระบวินี้ทััศึนี้์เชุิงวิิพื่ากษ์มี้นี้�อยมีาก ทัั�งทั้�มี้ควิามีสำคัญในี้ฐานี้ะ
ทั้�เป็นี้เคร่�องมี่อสร�างควิามีเปล่้�ยนี้แปล่งทัางสังคมี การก�าวิข�ามี
การครอบงำของระบบทัุนี้นี้ิยมีแล่ะอุดมีการณ์หล่ักของสังคมี 
การเปิดพื่่�นี้ทั้�ให�แก่คนี้เล็่กคนี้นี้�อยทั้�ไม่ีค่อยม้ีอำนี้าจัหร่อไม่ีมี้
สทิัธิ�เสย้ง (Powerless/voiceless) ในี้พ่ื่�นี้ทั้�การส่�อสาร เปน็ี้ต�นี้ 
(Chaisuparakul, 2015, pp. 5-6) จัึงม้ีควิามีจัำเป็นี้เชุ่นี้กันี้

สำหรบัการศึกึษาไทัยพื่บ้เ้อสทั้�จัะทัำให�เห็นี้ประเดน็ี้ทั้�ไมีถุ่กูตแ้ผู้่
ในี้สังคมีมีากนี้ัก
 ประเด็นี้สุดทั�าย ค่อ การศึึกษาบทับาทัไทัยพ้ื่บ้เอสต่อ
การส่งเสริมีพื่หุวิัฒินี้ธรรมีในี้สังคมีนี้ั�นี้ยังเป็นี้ชุ่องวิ่างท้ั�ควิรมี้
การศึึกษาเพิื่�มีเติมี ส่วินี้ประเด็นี้กระบวินี้การสันี้ติภาพื่จัังหวิัด
ชุายแดนี้ภาคใต� พื่บว่ิา การวิิจััยทั้�ผู่้านี้มีานี้ั�นี้ยังเป็นี้การศึึกษา
ในี้ระยะเริ�มีต�นี้ของกระบวินี้การสันี้ติภาพื่ แต่ยังไมี่ปรากฏิวิ่า 
มี้การวิิจััยหลั่งจัากนี้ั�นี้ทัั�งทั้�กระบวินี้การสันี้ติภาพื่ม้ีพื่ล่วัิตอย่าง
นี้่าสนี้ใจัตล่อด 6 ปีทั้�ผู้่านี้มีา ดังนี้ั�นี้ การวิิจััยบทับาทัของไทัย
พื่้บ้เอสในี้มีิติดังกล่่าวิยังมี้ควิามีนี้่าสนี้ใจัสำหรับการแสวิงหา
ควิามีรู�ทั้�จัะเป็นี้ส่วินี้สำคัญในี้การพัื่ฒินี้าบทับาทัของไทัยพ้ื่บเ้อส 
ในี้ฐานี้ะทั้�เป็นี้ส่�อบริการสาธารณะทั้�เต็มีไปด�วิยควิามีคาดหวิัง
จัากสังคมี 
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