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The Development of Flipped Classroom Learning Method to Improve Creative 
Thinking Skills in Visual Arts for First Year Students in Art Education Program
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to improve learning process in flipped classroom for developing students’ 
creativity, 2) to analyze learning achievement, and 3) to assess teaching performance and students’ satisfaction towards 
flipped classroom learning method. The study of the development of a flipped classroom learning method was conducted 
with first year students in Art Education program, who enrolled in Composition of Art course. This research was collected data 
by asking students to take a test through the Learning Management System (LMS: Learning Management System) before class, 
teaching theory and giving students a test after class. After that, the students were assigned to create five pieces of art work. 
The researchers analyzed the works according to the principles of art composition. At the end of the teaching, the teachers' 
teaching performance was assessed by the students and the student satisfaction was assessed using two questionnaires. 
The results showed that the learning process was categorized into four stages: 1) self-directed learning and taking pre-test, 
2) theoretical teaching and taking post-test, 3) visual arts production following composition theory, and 4) teacher giving 
suggestions on the completion of the visual arts. Those visual arts were the indicators of the students’ creativity. The result 
also revealed that the students’ learning achievement, analyzed from pre- and post-tests, was not significantly different. 
The lessons were, then, reviewed for their understanding. The results of the teaching assessment revealed that these aspects, 
including teachership, learning evaluation, and teaching methods, were at a very good level, and the learning environment 
was at a good level. In addition, the students’ satisfaction towards flipped classroom revealed that the aspect of teaching 
styles (M = 4.54), measurement and evaluation (M = 4.51), and learning process (M = 4.50) were at the highest level, while 
learning environment (M = 4.47) was at high level.
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	 บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ในงานทััศนศิิลป์สำหรัับ
นัักศึึกษาสาขาวิิชาศิิลปศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาองค์์ประกอบศิิลป์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนากระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ตามกรอบ
แนวคิิดของการศึกึษาที่่�เน้้นผลลัพัธ์แ์ละห้้องเรียีนกลัับด้้านเพ่ื่�อพัฒันาความคิิดสร้้างสรรค์์ 2) วิเิคราะห์์ผลสัมฤทธิ์์�ของการใช้้กระบวนการจัดัการเรียีนรู้้� 
3) ประเมินิการสอนและศึกึษาความพึงึพอใจของนักัศึกึษาต่อ่การจัดัการเรียีนการสอนตามแนวคิดิการศึกึษาที่่�เน้้นผลลัพัธ์แ์ละห้อ้งเรียีนกลับัด้้านของ
นักัศึึกษา งานวิจัิัยนี้้�ได้้เก็บ็ข้้อมููลโดยให้้ผู้้�เรียีนทำแบบทดสอบผ่่านระบบการจัดัการเรียีนรู้้� (LMS: Learning Management System) ก่อ่นเรียีน ทำการ 
สอนทฤษฎีีและให้้นัักศึึกษาทำแบบทดสอบหลัังเรีียน หลัังจากนั้้�นมอบหมายให้้นัักศึึกษาสร้้างสรรค์์ผลงานจำนวน 5 ชิ้้�นงาน ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์ ์
ผลงานตามหลัักการจััดองค์์ประกอบศิิลป์์ ท ำการประเมิินการสอนของอาจารย์์โดยนัักศึึกษาและประเมิินความพึึงพอใจของนัักศึึกษาโดยใช้้
แบบสอบถาม ผลการศึึกษาพบว่่า 1) กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�แบ่่งได้้ 4 ขั้้�นตอน คืือ (1) ให้้นัักศึึกษาศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเองและทำแบบทดสอบ 
(2) อาจารย์์สอนภาคทฤษฎีีและทำแบบทดสอบหลัังเรีียน (3) ให้้นัักศึึกษาสร้้างสรรค์์งานทััศนศิิลป์์ตามหลัักทฤษฎีีการจััดองค์์ประกอบ (4) อาจารย์์
ผู้้�สอนให้้คำแนะนำเรื่่�องความสมบููรณ์์ของผลงานทััศนศิิลป์โดยใช้้ทฤษฎีีการจััดองค์์ประกอบที่่�นัักศึึกษาได้้ศึึกษาในบทเรีียน โดยผลงานทััศนศิิลป์นี้้� 
จะเป็น็ตัวัชี้้�วััดความคิดิสร้้างสรรค์ข์องนักัศึกึษา 2) ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนก่อ่นเรียีนและหลังัเรียีนค่อ่นข้้างจะมีคีวามใกล้้เคียีงกันั ผู้้�วิจิัยัทำการทวนสอบ
นักัศึกึษาโดยให้อ้ธิบิายความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ได้้รับัจากการศึกึษา พบว่า่ นักัศึกึษามีคีวามรู้้�ในทฤษฎีเีป็น็อย่า่งดี ี3) ผลการประเมินิการสอนของอาจารย์ ์
โดยนักัศึกึษา พบว่า่ ด้้านความเป็น็ครู ูด้้านการประเมินิผล และด้้านการจัดักระบวนการเรียีนรู้้�ของผู้้�สอนอยู่่�ในระดับัดีมีาก ด้้านการส่ง่เสริมิสภาพแวดล้้อม 
การเรีียนรู้้�ที่่�ดีีอยู่่�ในระดัับดีี และนัักศึึกษามีีความพอใจในการจััดการเรีียนการสอนแบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ด้้ านการเรีียนการสอนระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 4.54) ด้้านการวััดและประเมิินผล (M = 4.51) ด้้านกระบวนการเรีียนรู้้� (M = 4.50) ด้้านบรรยากาศการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.47)
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	 บทนำำ� (Introduction)

	 ความเจริิญก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันเข้้ามามีี
บทบาทในชีวีิติประจำวันัอย่า่งหลีกีเลี่่�ยงไม่ไ่ด้้ การเปลี่่�ยนแปลง
ในยุุคศตวรรษที่่� 21 นี้้ � สถาบัันการศึึกษาเป็็นสถาบัันหนึ่่�งที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง ผู้้ �สอนและผู้้�เรีียนต้้องปรัับ
แนวทางการเรีียนการสอนเพ่ื่�อรองรัับกัับยุุคการเปลี่่�ยนแปลงนี้้� 
ผู้้�สอนต้้องมีคีวามมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้ผู้้�เรียีนมีกีารเรียีนรู้้�แบบรู้้�ลึกึรู้้�จริง 
โดยการให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�ตามวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ตามความ
สามารถของการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ไม่่ใช่่ต้้องเรีียนตามที่่�ครููหรืือ
ชั้้�นเรีียนกำหนด ลัักษณะสำคััญของการเรีียนรู้้�แบบรู้้�จริิง คืื อ 
การเรียีนเป็็นกลุ่่�มหรืือเดี่่�ยว โดยมีีผู้้�สอนคอยประเมิินการเรียีนรู้้� 
ผู้้�เรียีนต้้องพิสิูจูน์ว์่า่ตนเรียีนรู้้�วัตัถุปุระสงค์น์ั้้�นเข้้าใจอย่า่งแท้้จริงิ
โดยผ่่านข้้อสอบ หากสอบไม่่ผ่่านวััตถุุประสงค์์จะได้้รัับการช่่วย
เหลืือจากผู้้�สอน ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า การเรีียนรู้้�แบบรู้้�จริิงช่่วย
เพิ่่�มผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียนและให้้โอกาสผู้้�เรีียนได้้แก้้ตััวในการ
เรียีนรู้้�ให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์์หากพลาดในรอบแรก การเรียีนแบบ
ให้้รู้้�จริงินี้้�สามารถนำเอาวิธิีกีารของห้อ้งเรียีนกลัับด้้าน (Flipped 
classroom) ซึ่่�งเป็็นรููปแบบหนึ่่�งที่่�สามารถนำมาใช้้ร่่วมกัันโดย
นำเทคโนโลยีสมัยัใหม่เข้้ามาช่ว่ยสร้้างบรรยากาศของการเรียีนรู้้�
ที่่�นักัเรียีนรู้้�จริงิ มีลักัษณะเป็น็ห้อ้งเรียีนที่่�แต่ล่ะคนเรียีนบทเรียีน
ของตนเองที่่�ไม่ต่รงกัับของแต่ล่ะคน ทำกิจิกรรมของตนเองเพ่ื่�อ
เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ผู้้ �สอนจะคอยตรวจสอบการเรีียนรู้้�ของศิิษย์์
แต่่ละคนและคอยช่่วยเหลืือหรืือแนะวิิธีีช่่วยตััวเองให้้แก่่ผู้้�เรีียน 
ห้้องเรีียนกลัับด้้านเป็็นเพีียงเคร่ื่�องมืืออย่่างหนึ่่�งสำหรับช่่วยให้้ 
ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�ดีี ยั งมีีอีีกหลากหลายวิิธีีการที่่�จะทำให้้
เด็ก็เกิิดการเรียีนรู้้�ที่่�ได้้ โดยองค์์ประกอบของห้้องเรียีนกลัับด้้าน 
คืือ การกำหนดวัตัถุุประสงค์์ของการเรียีนรู้้�ให้้ชัดัเจน โดยไตร่่ตรอง 
ว่่าการเรียีนรู้้�แบบลงมืือทำหรืือการเรียีนรู้้�แบบสืืบเสาะหาความรู้้� 
ส่่วนไหนควรเรีียนแบบรัับถ่่ายทอด ผู้้ �สอนต้้องแน่่ใจว่่าผู้้�เรีียน 
เข้้าถึึงวีดีิทิัศัน์เ์พื่่�อเรียีนสาระวิชิา สร้้างกิจิกรรมให้้ผู้้�เรียีนลงมืือทำ 
เพื่่�อเรียีนรู้้�ในชั้้�นเรียีน และมีกีารสร้้างวิธิีสีอบหลายวิธิีเีพื่่�อพิสิูจูน์ว่่า 
ผู้้�เรีียนบรรลุุผลสัมฤทธิ์์�ตามวััตถุุประสงค์์ในแต่่ละบทเรีียน 
(Panich, 2013) นอกจากวิิธีีการจััดการสอนของผู้้�สอนแล้้ว
คุุณลัักษณะหนึ่่�งที่่�ผู้้�สอนจะต้้องพััฒนาให้้เกิิดขึ้้�นในตััวของ 
ผู้้� เรีียนเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับทัักษะในศตวรรษที่่� 21 คืื อ 
“ความคิิดสร้้างสรรค์์” เนื่่�องจากความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็น
คุุณลัักษณะสำคััญที่่�จะช่่วยให้้เกิิดความคิิดริิเริ่่�มที่่�แปลกใหม่่ฉีีก
แนวไปจากเดิิม (Phoyen, 2019) อนึ่่�งความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็น
ทัักษะที่่�มีีในตััวบุุคคล และสามารถพััฒนาให้้สููงขึ้้�นได้้โดยอาศััย
การเรียีนรู้้� บรรยากาศ เคร่ื่�องมืือและอุปุกรณ์ท์ี่่�เอื้้�ออำนวย ซึ่่�งใน 
ทางทฤษฎีีความคิิดสร้้างสรรค์์นัักการศึึกษาและนัักจิิตวิิทยา
ได้้แบ่่งออกเป็็น 3 ทฤษฎีี ได้้แก่่ 1) ทฤษฎีีความคิิดสร้้างสรรค์์
เชิิงจิิตวิิเคราะห์์ เป็็นทฤษฎีีที่่�กล่่าวถึึงผลที่่�มาจากความขััดแย้้ง 
ภายในจิิตใต้้สำนึึกระหว่างแรงขัับทางเพศ  (Libido) และ 

ความรู้้�สึึกรัับผิิดชอบทางสัังคม 2) ท ฤษฎีีความคิิดสร้้างสรรค์์ 
เชิิงพฤติิกรรมนิิยม เป็็นทฤษฎีีที่่�เกิิดจากการเรีียนรู้้�โดยเน้้นที่่�
ความสำคััญของการเสริิมแรง การตอบสนองที่่�ถููกต้้องกัับสิ่่�งเร้้า 
เฉพาะหรืือสถานการณ์์ 3) ท ฤษฎีีความคิิดสร้้างสรรค์์เชิิง 
มานุษุยนิยิม โดยมีแีนวคิิดว่า่ความคิิดสร้้างสรรค์์เป็น็สิ่่�งที่่�มนุุษย์์
มีีติิดตััวมาตั้้�งแต่่เกิิด ผู้้�ที่่�สามารถนำความคิิดสร้้างสรรค์์ออกมา
ใช้้ได้้คืือผู้้�ที่่�มีีสััจการแห่่งตน คืือรู้้�จัักตนเอง พอใจตนเอง และใช้้
ตนเองเต็ม็ตามศักัยภาพของตน (Department of Academic, 
2011)
	 Guilford (as cited in Punmanee, 2014, pp. 37-43) 
กล่่าวถึึง องค์์ประกอบของความคิิดสร้้างสรรค์์ ว่่าประกอบด้้วย 
4 องค์ป์ระกอบ ได้้แก่ ่1) ความคิดิคล่อ่งแคล่ว่ (Fluency) หมายถึงึ 
ความสามารถของสมองในการคิิดหาคำตอบได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว
รวดเร็็ว 2) ความคิิดยืืดหยุ่่�น (Flexibility) ห มายถึึง ประเภท
หรืือแบบของความคิิด บุุคคลที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์จะมีีความ 
สามารถในการหาวิิธีกีารหลาย ๆ  วิธีมีาแก้้ไขปััญหา โดยไม่่ได้้ยึดติิด 
กัับความคิิดหรืือแบบของการแก้้ปัญหาเดิิม 3) ความคิิดริิเริ่่�ม 
(Originality) หมายถึึง ความสามารถทางสมองในการหาคำตอบ
ที่่�แปลกใหม่และเป็็นคำตอบที่่�ไม่่ซ้้ำกัับคำตอบของผู้้�อื่่�น 4) ความ
คิิดละเอีียดลออ (Elaboration) หมายถึึง ความคิิดเกี่่�ยวกัับราย
ละเอีียดที่่�ใช้้ในการตกแต่่ง เพื่่�อทำให้้ความคิิดริิเริ่่�มนั้้�นสมบููรณ์ ์
ยิ่่�งขึ้้�น จะเห็น็ได้้ว่า องค์ป์ระกอบของความคิิดสร้้างสรรค์์จะทำให้้ 
เป็็นผู้้�ที่่�มีีความคิิดอเนกนััย (Divergent thinking) จ ะส่่งผล 
ซึ่่�งกัันและกัันมีีความคิิดซัับซ้้อนทำให้้เกิิดจิินตนาการหรืือ 
ความฝััน นำไปสู่่�การคิิดประดิิษฐ์์สิ่่�งใหม่่ ๆ
	 วิิชาองค์์ประกอบศิิลป์ มี ความสำคััญต่่อการพััฒนา
กระบวนการสร้้างสรรค์ผ์ลงานทางทััศนศิลิป์ต์่า่ง ๆ  ของนักัศึกึษา
ในหลัักสููตรศิิลปศึึกษาในชั้้�นปีีที่่�สููงขึ้้�น ถึ ึงแม้้ว่่านัักศึึกษาจะ
มีีความรู้้�ในองค์์ประกอบศิิลป์และการสร้้างสรรค์์ผลงานทััศน
ศิิลป์์มาบ้้างแล้้วในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา แต่่ในการจััดการเรีียน
รู้้�ระดับัอุุดมศึกึษามีบีริิบทที่่�แตกต่า่งกััน โดยในระดับัอุุดมศึกึษา
มุ่่�งเน้้นให้้นักัศึกึษาสามารถสร้้างสรรค์์งานทัศันศิิลป์ ์ตระหนักัถึงึ
หลัักการของทััศนธาตุุและองค์์ประกอบศิิลป์์ ซึ่่�งประกอบด้้วย 
1) จุ ด (Point) จุ ดเป็็นพื้้�นฐานของทุุกสิ่่�ง เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของ
องค์์ประกอบศิิลป์์ หากกล่่าวตามความรู้้�สึึก จุุดไม่่มีีความกว้้าง 
ความยาว และความลึึก เป็็นสิ่่�งที่่�เล็็กที่่�สุุดไม่่สามารถแบ่่งย่่อย 
ได้้อีก 2) เส้้น (Line) เกิิดจากจุุดที่่�ต่อ่กัันในทางยาว เป็น็ขอบเขต
ของที่่�ว่่าง สิ่่�งของ รููปทรง น้้ำหนัักและสีี 3) รููปร่่างและรููปทรง 
(Shape and Form) รู ูปร่่างเกิิดจากการนำเส้้นตรงและ 
เส้้นโค้้งมาประกอบกัันจนเป็็นรููปร่่าง มี ด้้านกว้้างและด้้านยาว 
4) ลัักษณะผิิว (Texture) หมายถึึง ลัักษณะของบริิเวณพื้้�นผิิว
ของสิ่่�งต่่าง ๆ  เมื่่�อสััมผััสจับัต้้องหรืือมองเห็็นแล้้วรู้้�สึกึได้้ว่าหยาบ 
ละเอีียด เป็็นมััน ด้้าน ขรุุขระ เป็็นเส้้น เป็็นจุุด เป็็นกำมะหยี่่� 
5) ล วดลาย (Pattern) เป็็นลวดลายที่่�เกิิดจากธรรมชาติิ เช่่น 
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ลายไม้้ หรืือลายที่่�มนุุษย์์ประดิิษฐ์์ขึ้้�น 6) สีี (Colors) ช่่วยให้้เกิิด
คุณุค่าในองค์์ประกอบ เช่น่ การใช้้สีใีห้้เกิิดรููปร่่าง การใช้้สีใีห้้เกิิด
จังัหวะ หรืือการใช้้สีแีสดงลักัษณะของพื้้�นผิวิ สียีังัมีสี่ว่นส่ง่เสริิม
ให้เ้กิดิความคิิด ความรู้้�สึกึ และอารมณ์ ์7) ช่อ่งว่า่ง หรืือช่ว่งระยะ 
(Space) หมายถึึง ที่่�ที่่�ทำให้้เกิิดรููปร่่างและที่่�ที่่�เรามองไม่่เห็็นว่่า
เป็น็รูปูร่า่ง ในการเขียีนภาพใดภาพหนึ่่�ง ภาพที่่�เขียีนคืือช่อ่งว่่าง
และบริเิวณรอบ ๆ  ของภาพ ช่องว่า่งประเภทแรกเป็น็ช่อ่งว่่างที่่�
ตัวัของวัตัถุเุอง เรียีกช่อ่งว่า่งนี้้�ว่า่ Positive space ส่วนช่อ่งว่่าง 
รอบ ๆ ตััววััตถุุเรีียกว่่า Negative space
	 เมื่่�อเรีียนรู้้�องค์์ประกอบศิิลป์์แล้้ว ประเด็็นถััดมา คืื อ 
การนำองค์์ประกอบศิลิป์ม์าจััดองค์์ประกอบทางศิิลปะ ซึ่่�งมีหีลักั 
ที่่�ควรคำนึึง ได้้แก่่ เอกภาพ (Unity) หมายถึึง ความเป็็นอัันหนึ่่�ง 
อัันเดีียวกัันขององค์์ประกอบศิิลป์์ทั้้�งด้้านลัักษณะและด้้าน
เนื้้�อหาเรื่่�องราว การเน้้น (Emphasis) คืือ การกระทำให้้เด่น่เป็็น
พิิเศษกว่่าธรรมดา จัังหวะลีีลา (Rhythm) หรืือการเคลื่่�อนไหว
ที่่�เกิิดจากการซ้้ำกัันขององค์์ประกอบ ดุ ลยภาพ  (Balance) 
อัันเกิิดจากน้้ำหนักที่่�เท่่ากัันขององค์์ประกอบที่่�ไม่่เอนเอีียงไป
ข้้างใดข้้างหนึ่่�ง สั ดส่่วน (Proportion) ที่่ �เกี่่�ยวข้้องกัับความ
สััมพัันธ์์กัันอย่่างเหมาะสม ระหว่างขนาดขององค์์ประกอบที่่�
แตกต่่างกััน ฉะนั้้�นการเรีียนรู้้�องค์์ประกอบเพีียงอย่่างเดีียวอาจ
ไม่่เพีียงพอต่่อการสร้้างสรรค์์ผลงานกล่่าวคืือ ผู้้ �เรีียนได้้เรีียนรู้้�
เพีียงเนื้้�อหาและทฤษฎีีเท่่านั้้�น ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนการรัับรู้้�ระดัับผิิว 
การนำองค์์ประกอบศิิลป์มาจััดองค์์ประกอบทางศิิลปะตามหลักั
การดัังกล่่าว จึึงเป็็นประเด็็นการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนควรปฏิิบััติิได้้
	 ดัังนั้้�น การที่่�ผู้้�เรีียนจะสามารถเรีียนรู้้�และปฏิิบััติิได้้ดีีนั้้�น 
จะต้้องมีีวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�หรืือมีีการจััดประสบการณ์์ที่่�
สามารถส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ได้้อย่่างอิิสระ 
และผู้้�เรียีนสามารถศึกึษาแนวคิิดหรืือหลักัการปฏิบัิัติทิี่่�สามารถ
เรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา ผู้้�สอนจึึงมีีส่่วนสำคััญในการออกแบบวิิธีี
การจัดัการเรียีนรู้้� เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับัการศึกึษาในศตวรรษที่่� 21 
และแนวทางการจััดการศึึกษาตามพระราชบััญญััติิการศึึกษา
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2544 และ 
ฉบับัที่่� พ.ศ. 2553 ได้้กำหนดไว้้ว่า่สถานศึกึษาจะต้้องส่่งเสริิมให้้ 
ผู้้�สอนสามารถจััดบรรยากาศ สภาพแวดล้้อม สื่่�อการเรีียนและ
อำนวยความสะดวกเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และมีีความ 
รอบรู้้� การจััดการเรียีนรู้้�ให้้เกิดิขึ้้�นได้้ทุกสถานที่่�ทุกุเวลา ซึ่่�งสอดคล้้อง 
กับัการเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�จะต้้องมุ่่�งเน้้นและช่ว่ยส่ง่เสริิม 
ทั้้�งด้้านความรู้้� ทัักษะที่่�เป็็นประสบการณ์์ชีีวิิตให้้แก่่ผู้้�เรีียน 
นอกจากการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียนตามปกติิแล้้ว ห้้องเรีียนกลัับ
ด้้านหรืือ Flipped classroom เป็น็การจัดัการเรียีนการสอนอีีก
วิิธีีหนึ่่�งที่่�ใช้้เทคโนโลยีีทางการศึึกษาร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมใน
ห้อ้งเรียีน เนื่่�องด้้วยเวลาในห้อ้งเรียีนมีจีำกัดั การที่่�จะให้้นักัเรียีน
เข้้าใจในเนื้้�อหาบางอย่า่งอาจมีเีวลาไม่เ่พียีงพอ ดังันั้้�น การศึกึษา
จากการสอนผ่่านวิิดีีโอที่่�ผู้้�สอนได้้บัันทึึกไว้้แล้้ว รวมทั้้�งการอ่่าน

หนัังสืือเพิ่่�มเติิม ปรึึกษาเพ่ื่�อนหรืือครููผ่่านออนไลน์ สามารถ
ทำได้้ล่วงหน้้านอกห้้องเรีียน ส่ วนเวลาในห้้องเรีียน ครููก็็สร้้าง
สภาวะแวดล้้อมให้้เหมาะกัับการจััดกิิจกรรมที่่�ออกแบบไว้้ เพื่่�อ
ให้เ้ด็ก็ได้้ลงมืือปฏิบิัตัิ ิโดยครูคูอยให้้คำแนะนำหรืือชี้้�แนะปัญัหา
ที่่�เด็็กพบ วิธีนีี้้�จะทำให้้เด็็กเข้้าใจและเชื่่�อมโยงในหลักัการได้้มาก
ยิ่่�งขึ้้�น (Learning and Teaching Innovation Center, 2004) 
	 นอกจากการจััดการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวแล้้ว ผู้้ �วิิจััยได้้คำนึึง
ถึึงกระบวนการจััดการเรีียนการสอนที่่�จะสามารถส่่งเสริิมให้้
นักัศึกึษาสามารถเรียีนรู้้�เนื้้�อหาและทฤษฎีขีองวิชิาองค์ป์ระกอบ
ศิลิป์ไ์ด้้อย่า่งเต็ม็ที่่�และสามารถนำความรู้้�ทางทฤษฎีไีปประยุกุต์์
ใช้้ในการสร้้างสรรค์์งานทััศนศิิลป์ที่่�ไม่่เพีียงแต่่สะท้้อนถึึง 
อััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคลแต่่ยัังเป็็นไปตามหลัักการตามวิิชา 
องค์์ประกอบศิิลป์์อีีกด้้วย ความคิิดสร้้างสรรค์์ในการสร้้างผล
งานทััศนศิิลป์เป็็นจุุดมุ่่�งหมายหลัักของวิิชานี้้� ซึ่่�งจะสามารถ
จััดการเรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นได้้จากการให้้นัักศึึกษาสร้้างสรรค์์งาน
ทัศันศิิลป์และการฝึึกให้้นักัศึกึษาได้้วิเคราะห์์องค์์ประกอบศิิลป์
ทั้้�งของตนเองและของผู้้�อื่่�น
	 ด้้วยเหตุดุังักล่า่ว คณะผู้้�วิจิัยัจึงึต้้องการศึกึษากระบวนการ
จััดการเรีียนรู้้�ในวิิชาองค์์ประกอบศิิลป์ รหััสวิิชา 277-105 ที่่ �
เหมาะกัับนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 โดยมุ่่�งเน้้นกระบวนการจััดการ
เรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active learning) ทั้้�งทางการเรีียนรู้้�เนื้้�อหาและ
ทฤษฎีีของนัักศึกึษาเพ่ื่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านองค์์ประกอบศิิลป์์
ในการสร้้างสรรค์์งานทัศันศิิลป์ ์โดยการนำเทคโนโลยีห้อ้งเรียีน
ออนไลน์มาใช้้เพ่ื่�อให้้นักัศึกึษาได้้เรียีนรู้้�บทเรียีนด้้วยตนเองก่่อน
เข้้าชั้้�นเรียีนและสามารถทำแบบทดสอบความรู้้� ตรวจสอบความ
เข้้าใจภายหลัังจากเข้้าร่่วมทำกิิจกรรมในชั้้�นเรีียนตามหลัักการ
จััดการเรีียนรู้้�ของห้้องเรีียนกลัับด้้าน (Flipped classroom)  
ทั้้�งนี้้�คณะผู้้�วิิจััยจะนำกรอบแนวคิิดของการศึึกษาที่่�เน้้นผลลััพธ์ ์
(Outcomes based education: OBE) มาใช้้ในการออกแบบ
ผลการเรีียนรู้้�ของรายวิิชาเพ่ื่�อให้้สามารถจััดกิิจกรรมการเรีียน
การสอนเชิิงรุุกเพ่ื่�อเน้้นผลลััพธ์์ของรายวิิชา ซึ่่�งผลการดำเนิิน
โครงการนี้้�คณะผู้้� วิิจััยได้้ให้้ความสำคััญของทัักษะการคิิด
สร้้างสรรค์์ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ที่่�จะนำไปสู่่�การสร้้างผลงาน โดยให้ ้
ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ โดยผู้้�สอนให้ ้
การชี้้�แนะ ผู้้�เรียีนมีีทักัษะในการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง โดยใช้้เทคโนโลยี 
ที่่�ผู้้�เรีียนถนัดโดยใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ วิ ิธีีการนี้้�ยัังมุ่่�งเน้้นเข้้าไป
ช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนที่่�มีีผลการเรีียนในระดัับปานกลางถึึงอ่่อนให้้
ขวนขวายหาความรู้้� โดยใช้้สื่่�อที่่�มีีอยู่่�บนอิินเทอร์์เน็็ต ท ำให้้ 
ผู้้�เรีียนเข้้าใจสาระได้้โดยการสืืบค้้นและลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง 
เกิิดความภาคภููมิิใจ  และมีีแรงจููงใจในการเรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น 
นอกจากนี้้�ผู้้�เรีียนจะเกิิดทัักษะการใช้้สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตในการ
สืืบค้้นความรู้้�มากขึ้้�น อีีกทั้้�งสามารถนำความรู้้�และทัักษะที่่�ได้้นี้้� 
ไปประกอบอาชีีพในอนาคตและเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการพััฒนา
ประเทศได้้
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JIL
	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)

	 1.	เพื่่� อพััฒนากระบวนการจััดการเรีี ยนรู้้� ใน วิิชา 
องค์์ประกอบศิิลป์ รหััสวิิชา 277-105 ตามกรอบแนวคิิดของ 
การศึึกษาที่่�เน้้นผลลััพธ์์ และห้้องเรีียนกลัับด้้านเพื่่�อพััฒนา 
ความคิิดสร้้างสรรค์์สำหรัับนัักศึึกษาในชั้้�นปีีที่่� 1 ที่่ �ลงทะเบีียน 
ในวิิชาองค์์ประกอบศิิลป์์ คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย 
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี
	 2.	เพื่่�อศึึกษาและวิิ เคราะห์์ผลสััมฤทธิ์์�ของการใช้้
กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ในวิิชากระบวนการจััดการเรีียนรู้้� 
ในวิิชาองค์์ประกอบศิิลป์์ รหััสวิิชา 277-105 ตามกรอบแนวคิิด
ของการศึกึษาที่่�เน้้นผลลัพัธ์ผ์สมผสานการเรียีนรู้้�แบบห้อ้งเรียีน
กลัับด้้าน
	 3.	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 ที่่ � 
ลงทะเบีียนในวิิชาองค์์ประกอบศิิลป์์ ต่ ่อการจััดการเรีียนการ
สอนตามแนวคิิดการศึกึษาที่่�เน้้นผลลัพัธ์แ์ละห้้องเรียีนกลับัด้้าน

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ในวิิชาองค์์ประกอบศิิลป์ 
รหััสวิิชา 277-105 ตามกรอบแนวคิิดของการศึึกษาที่่�เน้้น
ผลลััพธ์์ผสมผสานการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านทำให้้
นัักศึึกษามีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััย
สำคััญ
	 2.	ผลสััมฤทธิ์์�ของการใช้้กระบวนการจััดการเรีียนรู้้� 
ในวิชิาองค์ป์ระกอบศิลิป์ ์รหัสัวิชิา 277-105 ตามกรอบแนวคิดิ
ของการศึกึษาที่่�เน้้นผลลััพธ์์ผสมผสานการเรียีนรู้้�แบบห้อ้งเรียีน
กลับัด้้านทำให้้นักัศึกึษามีทีักัษะความคิดิสร้้างสรรค์เ์พิ่่�มมากขึ้้�น
อย่่างมีีนััยสำคััญ
	 3.	นักัศึกึษาชั้้�นปีีที่่� 1 ที่่�ลงทะเบียีนในวิิชาองค์์ประกอบศิลิป์์ 
รหัสัวิชิา 277-105 มีคีวามพึงึพอใจในกระบวนการจัดัการเรียีนรู้้� 
อยู่่�ในระดัับดีี

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

การศึึกษาที่่�เน้้นผลลััพธ์์

	 การให้้ข้้อวิิเคราะห์์โครงสร้้างทััศนศิิลป์์เพื่่�อให้ ้
	 ข้้อวิิจารณ์์ทััศได้้อย่่างถููกต้้องตามหลัักการ 
	 ทััศนธาตุุและองค์์ประกอบศิิลป์์
	 สร้้างสรรค์์ผลงานทััศนศิิลป์์ที่่�ประยุุกต์์ความรู้้� 
	 จากหลัักการทััศนธาตุุและองค์์ประกอบศิิลป์์

การเรีียนรู้้�แบบกลัับด้้าน

	 การทดสอบความรู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
	 ด้้วยตนเอง
	 การบรรยาย 
	 ทดสอบความรู้้�หลัังบรรยาย

รููปแบบการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดการศึึกษาที่่�เน้้นผลลััพธ์์และห้้องเรีียนกลัับด้้าน

	 ผลสััมฤทธฺิ์์��ทางการเรีียนรายวิิชา 277-105
	 ความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาวิิชา 277-105
	 ความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอนตามแนวคิิดการศึึกษาที่่�เน้้นผลลััพธ์์และห้้องเรีียนกลัับด้้าน

Figure 1
Conceptual framework 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 ขอบเขตการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิจััยในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2562 
ระหว่างเดืือน ธันวาคม 2562 ถึงเดืือน เมษายน 2563 เป็น็เวลา 
16 สั ัปดาห์์ โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักศึึกษาสาขาศิิลปศึึกษา 
ชั้้�นปีีที่่� 1 คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัสงขลานคริินทร์วิทิยาเขต 

ปััตตานีี ที่่ �ลงทะเบีียนเรีียนวิิชา 277-105 องค์์ประกอบศิิลป์ 
จำนวน 25 คน ก่่อนทำการวิิจััยผู้้�วิิจััยได้้ทำการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของ
กลุ่่�มตััวอย่่าง มีีการแนะนำตััวชี้้�แจงในการเข้้าร่่วมวิิจััยให้้ทราบ
วัตัถุปุระสงค์์และขั้้�นตอนการวิิจัยั โดยชี้้�แจงสิิทธิ์์�ที่่�กลุ่่�มตััวอย่า่ง
สามารถเข้้าร่ว่มการวิจิัยัหรืือสามารถปฏิเิสธที่่�จะไม่เ่ข้้าร่ว่มการ
วิิจััยในครั้้�งนี้้�ได้้โดยไม่่มีีผลต่อการเรีียนการสอนหรืือคะแนน 
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และไม่่มีีการเปิิดเผยข้้อมููลอัันจะให้้เกิิดความเสีียหายแก่่กลุ่่�ม
ตััวอย่่าง โดยผู้้�วิิจััยเสนอผลการวิิจััยในภาพรวมและนำมาใช้้
ประโยชน์์ในการศึกึษาเท่่านั้้�น งานวิิจัยันี้้�มีตีัวัแปรอิิสระ ได้้แก่่ รูปู
แบบการจัดัการความรู้้�ตามแนวคิดิการศึกึษาที่่�เน้้นผลลัพัธ์์และ
ห้อ้งเรียีนกลับัด้้าน และตัวัแปรตาม ได้้แก่่ 1) ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนรายวิิชา 277-105 2) ความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษา
วิิชา 277-105 และ 3) ผลการประเมิินการสอนของอาจารย์์
โดยนัักศึึกษาและความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอน 
ตามแนวคิิดการศึึกษาที่่�เน้้นผลลััพธ์์
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1.	แบบทดสอบก่่อนการเรีียนรู้้�ของรายวิิชา (Pretest) 
โดยใช้้แบบวััดผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นข้้อสอบแบบอััตนััย
เรื่่�องทััศนธาตุุและองค์์ประกอบศิิลป์์
	 2.	แบบทดสอบหลัังการเรีียนรู้้�ของรายวิิชา (Posttest) 
โดยใช้้แบบวััดผลสัมฤทธิ์์�การเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นข้้อสอบแบบอััตนััย
เรื่่�องทััศนธาตุุและองค์์ประกอบศิิลป์์
	 3.	แบบประเมิินการสอนของอาจารย์์โดยนัักศึึกษาและ
แบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอนตาม
แนวคิิดการศึึกษาที่่�เน้้นผลลััพธ์์
	 ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย
	 1.	ศึึกษาพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนรู้้� ในวิิชา 
องค์์ประกอบศิิลป์ ์รหัสัวิิชา 277-105 ตามกรอบแนวคิิดของการ
ศึึกษาที่่�เน้้นผลลัพัธ์ ์และห้อ้งเรียีนกลับัด้้านเพื่่�อพัฒันาความคิดิ
สร้้างสรรค์์สำหรับันัักศึกึษาในชั้้�นปีทีี่่� 1 ที่่�ลงทะเบียีนในวิิชาองค์์
ประกอบศิลิป์ ์คณะศึกึษาศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ 
วิิทยาเขตปััตตานีี
	 2.	ผู้้�เรีียนทำแบบทดสอบผ่่านระบบการจััดการเรีียนรู้้� 
(Learning management system: LMS) ก่่อนเรีียน ทำการ
สอนทฤษฎีีและให้้นัักศึึกษาทำแบบทดสอบหลัังเรีียน 
	 3.	ทวนสอบนัักศึึกษาโดยให้้นักศึึกษาอธิิบายความรู้้�ที่่�ได้้
จากการเรีียนในภาคทฤษฎีี
	 4.	มอบหมายงานทัศันศิิลป์ใ์ห้้นักัศึกึษาจำนวน 5 ชิ้้�นงาน
ให้้สร้้างสรรค์์โดยใช้้หลัักทฤษฎีีที่่�นัักศึึกษาได้้ศึึกษาในชั้้�นเรีียน
โดยอาจารย์ผ์ู้้�สอนจะเป็น็ผู้้�ให้ค้ำแนะนำในการสร้้างผลงาน เมื่่�อ
สร้้างสรรค์์ผลงานเสร็็จแล้้วอาจารย์์ผู้้�สอนจะประเมิินผลงาน
โดยใช้้เกณฑ์์การประเมิินงานภาพวาด แบ่่งคะแนนเป็็น การใช้้ 
ทัศันธาตุุ จุด เส้้น สี รูปร่่างรูปูทรง ค่า่น้้ำหนัก บริิเวณว่า่ง พื้้�นผิิว 
35% การจััดองค์์ประกอบศิิลป์์ ประกอบด้้วย สั ัดส่่วน ความ
สมดุุล จัังหวะ จุุดเด่่น เอกภาพ 25% และความคิิดสร้้างสรรค์์
ประกอบด้้วย ความคิิดริิเริ่่�ม ความคิิดคล่่องแคล่่ว ความคิิด
ยืืดหยุ่่�น ความคิิดละเอีียดละออ 40% รวมทั้้�งสิ้้�น 100%
	 5.	ทำการประเมิินผลการสอนของอาจารย์์โดยนัักศึึกษา
และประเมิินความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอนตาม
แนวคิิดการศึึกษาที่่�เน้้นผลลััพธ์์

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลภายหลัังการดำเนิินการทดลอง
	 ใช้้สถิิติิพื้้�นฐาน (ค่่าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน) 
และวิิเคราะห์์เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบระดัับคะแนนผลสัมฤทธิ์์�ทาง 
การเรีียนจากแบบทดสอบก่่อนและหลัังการเรีียนรู้้�ของวิิชา 
องค์์ประกอบศิิลป์ รหััสวิิชา 277-105 โดยการทดสอบค่่า 
t (Paired samples t-test) สำหรัับทดสอบความแตกต่่าง 
ระหว่่างค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนก่่อนเรีียนและคะแนนหลัังเรีียน  
ทำการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson's 
correlation) เพื่่�อดููว่่าคะแนนรวมและคะแนนแต่่ละส่่วนมีีความ
สัมัพันัธ์ก์ันัอย่่างไร หลังัจากนั้้�นใช้้การถดถอยพหุคุูณู (Multiple 
regression) เป็็นตััวแบบในการทำนายประสิิทธิภาพคะแนน 
โดยรวมและคะแนนแต่่ละส่่วน

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	เนื้้�อหาแผนการจััดการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน

Figure 2
Teaching and learning management process 
กระบวนการจััดการเรีียนการสอนและการเรีียนรู้้�

	 	 ขั้้�นตอนที่่� 1 อาจารย์์ผู้้�สอนมอบหมายให้้นักัศึกึษาอ่่าน
และเรีียนรู้้�บทเรีียนด้้วยตนเองเพ่ื่�อเพิ่่�มพููนและทบทวนความรู้้�
ก่อ่นเข้้าชั้้�นเรียีน และทำแบบทดสอบเนื้้�อหาออนไลน์ผ่า่นระบบ 
LMS2 เพื่่�อประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ได้้รัับจากการเรีียนรู้้� 
บทเรีียนด้้วยตนเอง
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		  ขั้้�นตอนที่่� 2 ในชั่่�วโมงเรีียนอาจารย์์ผู้้�สอนจััดการ
เรีียนรู้้�ในภาคทฤษฎีี บทเรีียนของวิิชาองค์์ประกอบศิิลป์ ซึ่่�ง
ประกอบด้้วยเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับองค์์ประกอบศิิลป์์ การจััด
องค์์ประกอบศิิลป์์และความคิิดสร้้างสรรค์์ วิ จารณ์์ศิิลป์์ และ
ให้้ตััวอย่่างงานศิิลป์์สร้้างสรรค์์ เมื่่�อจบชั่่�วโมงเรีียนนัักศึึกษาได้้
รัับมอบหมายให้้เข้้าไปทำแบบทดสอบเนื้้�อหาอีีกครั้้�ง
		  ขั้้�นตอนที่่� 3 นั กศึึกษาได้้รัับมอบหมายให้้สร้้างสรรค์์
งานทััศนศิิลป์์โดยเป็็นงานวาดรููปจำนวน 5 ชิ้้�นตามหลัักการจััด 
องค์ป์ระกอบ 5 ด้้าน ได้้แก่ ่เอกภาพ (Unity) สัดส่่วน (Proportion) 
ความสมดุุล  (Balance) จัังหวะลีีลา (Rhythm) และการเน้้น 
(Emphasis) ในแต่่ละชุุดนัักศึึกษามีีอิิสระในการกำหนดหััวข้้อ 
ได้้ด้้วยตนเอง งานทั้้�ง 5 ชิ้้�นนี้้�ถูกูมอบหมายให้้สอดรัับการเรียีนรู้้� 
เนื้้�อหาภาคทฤษฎีีในขั้้�นตอนที่่� 2
		  ขั้้�นตอนที่่� 4 การให้้คำปรึึกษา อาจารย์์ผู้้�สอนจะให้้ 
คำแนะนำในเรื่่�องความสมบููรณ์์ของชิ้้�นงาน การเลืือกใช้้สีีตาม
หลัักทฤษฎีี การกำหนดรููปร่่างให้้มีความน่่าสนใจตามเนื้้�อหาที่่�
นัักศึึกษาเลืือก

	 2.	เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์ผลสััมฤทธิ์์�ของการใช้้
กระบวนการจััดการเรีียนรู้�ในวิิชากระบวนการจััดการเรีียนรู้� 
ในวิิชาองค์์ประกอบศิิลป์์ รหััสวิิชา 277-105 ตามกรอบ
แนวคิิดของการศึึกษาที่่�เน้้นผลลััพธ์์ผสมผสานการเรีียนรู้้� 
แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน
	 	 ผลการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิของส่่วนคะแนนเทีียบกัับ
คะแนนผลสัมัฤทธิ์์� (Achievement score) ที่่�กำหนดไว้้ล่ว่งหน้้า 
คะแนนประกอบด้้วยสามส่่วน: คะแนนส่่วนหนึ่่�งของทััศนธาตุุ 
35% การจัดัองค์์ประกอบ 25% ความคิดิสร้้างสรรค์์ 40% และ
คะแนนรวม 100% คะแนน 2 คะแนนแรกซึ่่�งเป็็นส่่วนคะแนน
ขององค์ป์ระกอบศิลิป์แ์ละคะแนนองค์ป์ระกอบไม่ก่ระจายตาม
ปกติิซึ่่�งประเมิินโดยการทดสอบของ Shapiro-Wilk (p < .05) 
และคะแนน 2 คะแนนหลัังซ่ึ่�งเป็็นคะแนนส่่วนหนึ่่�งของความ
คิิดสร้้างสรรค์์ โดยรวมมีีการกระจายตามปกติิซึ่่�งประเมิินโดย
การทดสอบของ Shapiro-Wilk (p > .001) ดััง Table 1

Table 1
Statistical values for the normal distribution test of the scores of each part
ค่่าสถิิติิสำหรัับการทดสอบการแจกแจงปกติิของคะแนนของแต่่ละส่่วน

Score part of Statistic df p

ทััศนธาตุุ 0.66715 24 <0.05

หลัักการจััดองค์์ประกอบ 0.77309 24 <0.05

ความคิิดสร้้างสรรค์์ 0.84341 24 <0.001

Overall 0.92449 24 <0.001

	 	 ระดัับคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ที่่�กำหนดไว้้ล่่วงหน้้าที่่� 65% 
ของแต่่ละคะแนน คะแนนผลสัมฤทธิ์์�ที่่�กำหนดไว้้ล่่วงหน้้าของ 
สองส่่วนแรกของคะแนนจะเป็็นดัังนี้้� ส่ วนคะแนนของทััศน
ธาตุุ 22 คะแนน และองค์์ประกอบ 16 คะแนน อัันดัับที่่�ของ 
Wilcoxon Signed ชี้้�ให้้เห็็นว่่าค่่าเฉลี่่�ยส่่วนทััศนธาตุุ (M = 24, 

SD = 2.5) สูงกว่่าอย่่างมีีนัยัสำคััญที่่�คะแนนผลสัมฤทธิ์์�ที่่�กำหนด
ไว้้ล่่วงหน้้าที่่� 22 (v = 304, p < 0.05) และค่่าเฉลี่่�ยของส่่วน 
องค์์ประกอบ (M = 19.8, SD = 1.26) สูงกว่่าคะแนนผลสัมฤทธิ์์�
ที่่�กำหนดไว้้ล่ว่งหน้้าที่่� 16 อย่า่งมีนีัยัสำคัญั (v = 325, p < 0.05) 
ดััง Table 2
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Table 2
Statistical values for comparing scores from different parts with pre-defined achievement scores
ค่่าสถิิติิการเปรีียบเทีียบคะแนนส่่วนต่่าง ๆ กัับคะแนนผลสััมฤทธิ์์�ที่่�กำหนดล่่วงหน้้า

Score part of M SD n p

ทััศนธาตุุ 24.00 2.50 24 <0.05*

หลัักการจััดองค์์ประกอบ 19.80 1.26 24 <0.05*

ความคิิดสร้้างสรรค์์ 31.72 2.50 24 <0.05**

Overall 75.56 3.24 24 <0.05**

*Shapiro-Wilk's test, **t test

	 	 ระดัับความสำเร็็จที่่�กำหนดไว้้ล่่วงหน้้าที่่� 65% ของ
แต่่ละคะแนน คะแนนผลสัมฤทธิ์์�ที่่�กำหนดไว้้ล่วงหน้้าของ
ส่่วนที่่�เหลืือจะเป็็นดัังนี้้� ความคิิดสร้้างสรรค์์ 26 คะแนน และ
คะแนนส่่วนหนึ่่�งของคะแนนรวม 65 คะแนน มีีการเรีียกใช้้การ
ทดสอบ t หนึ่่�งตััวอย่่างเพื่่�อตรวจสอบว่่าส่่วนที่่�เหลืือของความ
คิิดสร้้างสรรค์์และส่่วนโดยรวมถููกรวบรวมมากกว่่าผลสัมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนที่่�กำหนดไว้้ล่่วงหน้้า ค่ ่าเฉลี่่�ยความคิิดสร้้างสรรค์์ 
(M = 31.72, SD = 2.5; 95% CI, 31.37 ถึึง Inf) สููงกว่่าคะแนน 
ผลสัมัฤทธิ์์�ที่่�กำหนดไว้้ล่ว่งหน้้าอย่า่งมีนีัยัสำคัญัที่่� 26 (t(24) = 28, 
p < 0.05) ด้้วยค่่าเฉลี่่�ยของส่่วนโดยรวม (M = 75.56, SD = 3.241; 
95% CI, 74.45 ถึ ึง Inf) นั กศึึกษาได้้คะแนนสููงกว่่าคะแนน 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�กำหนดไว้้ล่วงหน้้าอย่่างมีีนััยสำคััญที่่� 

65 (t(24) = 16.29, p < .05) ดััง Figure 3 แสดงให้้เห็็นภาพ
เมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์โดยใช้้โปรแกรม corrplot ของ R
	 ผลการวิเิคราะห์ค์วามสััมพัันธ์ใ์นการวิเิคราะห์ท์างสถิติิิ
ระหว่่างส่่วนคะแนนแต่่ละส่่วน
	 ความสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน (Pearson's correlation) 
กำหนดความสััมพัันธ์์ระหว่่างส่่วนของคะแนนรวมและแต่่ละ
ส่่วนของคะแนนสามส่่วน มี ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกระหว่าง 
ส่ว่นของคะแนนรวมและองค์์ประกอบ (r(23) = .82, p < .0005) 
ความสัมัพันัธ์์ระหว่างส่่วนของคะแนนรวมและความคิดิสร้้างสรรค์์ 
มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำคััญ r(23) = 0.62, p < 0.005 ส่่วน
ของคะแนนรวมและองค์ป์ระกอบพบว่า่มีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวก
ในระดัับปานกลาง r(23) = 0.46, p < .05

Table 3
The correlation between the scores from each part
ค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างคะแนนแต่่ละส่่วน

ทััศนธาตุุ หลัักการจััดองค์์ประกอบ ความคิิดสร้้างสรรค์์ Overall score

ทััศนธาตุุ 1.00 -0.07 0.21 0.82*

หลัักการจััดองค์์ประกอบ -0.07 1.00 0.41 0.46

ความคิิดสร้้างสรรค์์ 0.21 0.41 1.00 0.62*

Overall score 0.82* 0.46 0.62* 1.00

	 การถดถอยพหุคููณ  (Multiple regression) คะแนน 
โดยรวมสามารถทำนายคะแนนส่่วนหนึ่่�งขององค์์ประกอบ 
การจััดวางองค์์ประกอบ และความคิิดสร้้างสรรค์์ ผลของการ
ถดถอยแสดงให้้เห็็นว่่า แบบจำลองอธิิบายความแปรปรวนได้้ 
99.68% และแบบจำลองเป็น็ตัวัทำนายประสิทิธิภิาพการสอบที่่�

มีนีัยัสำคััญ F (3,21) = 2158, p <. 001 นั่่�นคืือ คะแนนส่่วนหนึ่่�ง 
ขององค์์ประกอบ การจััดวางองค์์ประกอบ และความคิดิสร้้างสรรค์์ 
อธิิบายได้้  99.68% ของความแปรปรวนในส่่วนของคะแนน
โดยรวม
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Figure 3
The correlation matrix of art element composition, creativity and overall score
เมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์ของทััศนธาตุุ องค์์ประกอบ ความคิิดสร้้างสรรค์์และคะแนนรวม

	 ผลการวิิเคราะห์์สถิิติิก่่อนสอบ-หลัังสอบผลสััมฤทธิ์์� 
ทางการเรีียน
	 สถิติิิเชิงิอธิบิายแสดงให้เ้ห็น็คะแนนความแตกต่า่งเพิ่่�มขึ้้�น
จากการทดสอบก่่อนเรีียนแบบเฉลี่่�ย (M = 4.15, SD = 1.33) 
ในการทดสอบหลังัเรียีน (M = 4.75, SD = 0.79) สำหรับหน่วยที่่� 1 
ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 5% การทดสอบ Paired t-test รายงานว่่า 
หลัักฐานที่่�ชััดเจนมากที่่�สรุุปได้้ว่าการทดสอบก่่อนเรีียน
ของหน่่วยที่่� 1 ดี ีขึ้้�นหลัังจากการเรีียนรู้้�ในกิิจกรรมชั้้�นเรีียน 
(t(19) = -2.04, p < 0.05) ค่า่เฉลี่่�ยความแตกต่า่งในการทดสอบ
ก่่อน-หลัังของผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนคืือ 0.65 เปอร์์เซ็็นต์ ์
(95 %CI: -1.20 ถึึง Inf) อย่่างไรก็็ตามการทดสอบก่่อนเรีียน-

หลัังเรีียนเกี่่�ยวกัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของหน่่วยที่่�เหลืือมีี
ขนาดเล็็กกว่่าการทดสอบก่่อนเรีียน (M = 4.05, SD = 1.09) 
ถึงึแบบทดสอบหลังัเรียีน (M = 4.67, SD = 1) สำหรับัหน่ว่ยที่่� 2 
และแบบทดสอบก่่อนเรียีน (M = 9.08, SD = 2.16) การทดสอบ 
หลัังเรีียน (M = 8.61, SD = 2.69) สำหรัับหน่่วยที่่� 3 ที่่�ระดัับ
นััยสำคััญ 5% การทดสอบ Shapiro-Wilk พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์� 
ทางการเรีียนมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย
จากการทดสอบก่่อนหลััง-หลัังเรีียนจะกระจายตามปกติิ 
ซึ่่�งพล็อ็ต QQ ความแตกต่า่งจากการทดสอบก่อ่นหลังั-หลังัการ
ทดสอบสำหรัับสามหน่่วยนั้้�นดููใกล้้เคีียงกัับเกณฑ์์ปกติิที่่�คาดไว้้
มากและไม่่มีีค่่าผิิดปกติิ

Table 4
Paired sample for pre- and post-tests in Unit 1
Paired sample สำหรัับการทดสอบก่่อนและหลัังเรีียนในบทเรีียน Unit ที่่� 1

95% CI

M SD Lower Upper t df p

Pretest-posttest Unit 1 4.75 0.79 -1.20 Inf 2.04 19 <0.05

	 ประเด็็นความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาในชั้้�นเรีียน
	 ความคิดิเห็น็เชิงิบวกจากนักัศึึกษาต่อ่คำถามการเรีียนรู้้�
บทเรีียนก่อ่นเข้า้ชั้้�นเรีียนและการทำแบบทดสอบก่อ่นเข้า้ชั้้�น
เรีียน
	 "เข้้าใจมากแต่่จะเข้้าใจมาก ๆ  ขึ้้�นอีกี เมื่่�อได้้เรียีนในห้้องเรียีน 

อีีกครั้้�ง การได้้เห็็นภาพตามที่่�อาจารย์์ได้้สอนจริงได้้ทดลอง
ปฏิิบััติิจริิง"
	 "เข้้าใจมากเพราะได้้เตรียีมตัวัศึึกษาความรู้้�เพิ่่�มเติมิมาก่อ่น
แล้้วจึึงมาฝึกึปฏิบัิัติใินช้ั้�นเรียีนเพ่ื่�อทำชิ้้�นงานต่่าง ๆ  สามารถทำได้้ 
ตามความเข้้าใจ"
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	 "ได้้เข้้าใจเนื้้�อหามากขึ้้�น เพราะเป็็นการเรีียนที่่�นอกจาก
การลงมืือทำแล้้ว ยัังมีีแบบทดสอบที่่�เป็็นเนื้้�อหาให้้เราได้้เรีียนรู้้� 
มากยิ่่�งขึ้้�น"
	 ความคิิดเห็็นเชิิงบวกจากนัักศึึกษาต่่อคำถามเทคนิิค
การสอนหรืือวิิธีีการให้้คำแนะนำของอาจารย์์ผู้้�สอนเช่่นไรท่ี่�
นัักศึึกษาชอบหรืือถููกใจ
	 "ช่่วยให้้คำแนะนำ พร้้อมทั้้�งยกตััวอย่่างการสร้้างสรรค์์ 
และทริคิต่า่ง ๆ  ในการสร้้างสรรค์ผ์ลงาน ทำให้้ผู้้�เรียีนได้้นำทักัษะ 
และความรู้้�ที่่�ได้้ไปสร้้างสรรค์์ผลงาน"
	 "ชอบเทคนิิคการทดลองยกตััวอย่่างให้้ดููให้้นัักศึึกษาได้้
เข้้าใจถึึงเนื้้�อหาหรืือชิ้้�นงานนั้้�น ๆ  และยังัทำให้้นักศึึกษาสามารถ
อธิิบายแนวคิิดของชิ้้�นงานได้้ และยัังทำให้้นัักศึึกษาได้้รู้้�จัักการ
วิิจารณ์์ชิ้้�นงาน"
	 "ดิฉิันัชอบเทคนิคิการปฏิิบัตัิโิดยที่่�จะมีอีาจารย์ค์อยชี้้�แนะ
แนวทาง บอกข้้อบกพร่อ่ง เพื่่�อนำไปแก้้ไข และอาจารย์จ์ะมีกีาร
สาธิติวิธิีใีห้้ดููก่อนเสมอ ก่อ่นที่่�จะให้้นักัศึึกษาลงมืือปฏิิบััติ ิทำให้้
เราเข้้าใจ และเห็็นภาพ จึึงสามารถทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้

อย่่างถููกต้้อง"
	 "ชอบการสอนเเบบให้้ความรู้้�ก่่อนลงมืือทำ ควบคู่่�กัับการ
ทำตััวอย่่างให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้� คอยให้้คำเเนะนำเเก่่นัักศึึกษา
ตลอดการทำงาน"
	 "ชอบเทคนิิคการสอนโดยผู้้�สอนเหมืือนเป็็นโค้้ช คอยให้้
คำชี้้�แนะ แนะนำแนวทาง และปล่่อยให้้เราได้้ปฏิิบััติิ โดยไม่่มีี
ขีีดจำกััดการสร้้างสรรค์์"
	 3.	ความพึงึพอใจของนักัศึกึษาในชั้้�นปีทีี่่� 1 ที่่�ลงทะเบีียน
ในวิิชาองค์์ประกอบศิิลป์์ ต่ ่อการจััดการเรีียนการสอนตาม
แนวคิิดการศึึกษาที่่�เน้้นผลลััพธ์์และห้้องเรีียนกลัับด้้าน
	 การประเมินิความพึงึพอใจแบ่ง่คะแนนเป็น็ 5 ระดับั ดังันี้้�
	 ค่่าเฉลี่่�ย	4.50-5.00	หมายถึึง	มีคีวามพอใจระดับัมากที่่�สุดุ
	 ค่่าเฉลี่่�ย	3.50-4.49	หมายถึึง	มีีความพอใจระดัับมาก
	 ค่่าเฉลี่่�ย	2.50-3.49	หมายถึึง	มีคีวามพอใจระดับัปานกลาง
	 ค่่าเฉลี่่�ย	1.50-2.49	หมายถึึง	มีีความพอใจระดัับน้้อย
	 ค่่าเฉลี่่�ย	1.00-1.49	หมายถึึง	มีีความพอใจระดัับน้้อยสุุด

Table 5
Student satisfaction level in learning
ระดัับความพึึงพอใจของนัักศึึกษาในการเรีียน

ความพึึงพอใจในการเรีียน M SD ระดับความพึงพอใจ

ด้้านกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� 4.50 0.80 มากที่่�สุุด

ด้้านบรรยากาศการเรีียนการสอน 4.47 0.68 มาก

ด้้านการเรีียนการสอน 4.54 0.80 มากที่่�สุุด

ด้้านการวััดและประเมิินผล 4.51 0.85 มากที่่�สุุด

	 	 Table 5 พ บว่่า นั กศึึกษามีีความพึึงพอใจในการ
จััดการเรีียนการสอนแบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ในภาพรวมพอใจ 
ด้้านการเรีียนการสอนระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.54) ด้้านการวััด 

และประเมิินผล (M = 4.51) ด้้านกระบวนการเรียีนรู้้� (M = 4.50) 
ด้้านบรรยากาศการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมาก (M =4.47)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ในวิิชาองค์์ประกอบศิิลป์ 
แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน (Flipped classroom) แบ่่งได้้เป็็น 
4 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่ ขั้้ �นตอนที่่� 1 การเตรีียมความรู้้�ส่่วนเนื้้�อหา
และทฤษฎีีของนัักศึึกษาก่่อนเข้้าชั้้�นเรีียน นั ักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�
บทเรียีนด้้วยตนเองก่่อนเข้้าชั้้�นเรียีนและทำแบบทดสอบความรู้้� 
ในชั้้�นเรีียน ขั้้ �นตอนที่่� 2 จััดกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก 
(Active learning) สอนภาคทฤษฎีี ยกตััวอย่่างและวิิจารณ์์
ศิิลป์์ที่่�สอดรัับกัับองค์์ประกอบศิิลป์์และความคิิดสร้้างสรรค์ ์
เม่ื่�อจบชั่่�วโมงเรีียนนัักศึึกษาทำแบบทดสอบเนื้้�อหาอีีกครั้้�ง 
ขั้้�นตอนที่่� 3 นักัศึกึษาได้้รับัมอบหมายให้ส้ร้้างสรรค์ง์านทัศันศิลิป์ ์

จากภาพวาดซ่ึ่�งเป็็นการสะท้้อนถึึงความคิิดสร้้างสรรค์์ของ
นักัศึกึษาตามหลัักการจััดองค์์ประกอบศิิลป์ ์ขั้้�นตอนที่่� 4 อาจารย์์
ผู้้�สอนจะให้ค้ำปรึกึษาในเรื่่�องความสมบูรูณ์์ของชิ้้�นงาน ตามหลักั
ทฤษฎีีที่่�นัักศึึกษาเลืือกและประเมิินผลของชิ้้�นงาน โดยผู้้�สอน
มีีแนวคิิดตามทฤษฎีีที่่�ว่่าความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นสิ่่�งที่่�มนุุษย์์มีี
ติิดตััวมาตั้้�งแต่่เกิิด ผู้้ �ที่่�สามารถนำความคิิดสร้้างสรรค์์ออกมา
ใช้้ได้้คืือผู้้�ที่่�มีสีัจัการแห่ง่ตน คืือ รู้้�จักัตนเอง พอใจตนเอง และใช้้
ตนเองเต็ม็ตามศักัยภาพของตน (Department of Academic, 
2011) และหลัักการในการประเมินิชิ้้�นงานนอกจากประเมินิตาม
หลักัการจัดัองค์ป์ระกอบศิิลป์แ์ล้้ว ในส่ว่นของคะแนนความคิดิ
สร้้างสรรค์์ตามแนวของ Guilford (as cited in Punmanee, 
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2014, pp. 37-43) ได้้แก่่ 1) ความคิิดคล่่องแคล่่ว 2) ความคิิด
ยืืดหยุ่่�น 3) ความคิิดริิเริ่่�ม 4) ความคิิดละเอีียดลออ จะเห็็นได้้ว่่า 
องค์์ประกอบเหล่า่นี้้�จะทำให้้ผู้้�เรียีนมีคีวามคิดิอเนกนััย จะส่ง่ผล 
ซึ่่�งกัันและกัันมีีความคิิดซัับซ้้อนทำให้้เกิิดจิินตนาการหรืือ 
ความฝััน นำไปสู่่�การสร้้างสรรค์์ผลงานทัศันศิลิป์ กระบวนการ
จัดัการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีนกลัับด้้านตามการทดลองในการวิจิัยันี้้� 
เป็็นไปตามองค์์ประกอบของห้้องเรีียนกลัับด้้านแบบรู้้�จริิงดัังที่่� 
Panich (2013) ได้้สรุุปไว้้  โดยขั้้�นตอนที่่� 1 ของการวิิจััยเป็็น 
ขั้้�นตอนที่่�ผู้้�สอนได้้กำหนดวัตัถุปุระสงค์ข์องการเรียีนรู้้�ให้้ชัดเจน 
โดยไตร่่ตรองว่่าการเรีียนรู้้�แบบลงมืือทำหรืือการเรีียนรู้้�แบบ
สืืบเสาะหาความรู้้� ส่ ่วนไหนควรเรีียนแบบรัับและถ่่ายทอด 
ขั้้�นตอนที่่� 2 ในการวิิจััยนี้้�ได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนเข้้าถึึงส่ื่�อ
การเรีียนในสาระวิิชา โดยการสืืบค้้นด้้วยตนเองผ่่านระบบ
อิินเทอร์์เน็็ต ศึึกษาค้้นคว้้าในห้้องสมุุดหรืือแหล่่งเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ 
ขั้้�นตอนที่่� 3 สร้้างกิิจกรรมเพ่ื่�อมอบหมายงานให้้ผู้้�เรีียนลงมืือ 
ขั้้�นตอนที่่� 4 ผู้้�สอนจะให้้คำปรึึกษาในความสมบููรณ์์ของชิ้้�นงาน 
ตามหลัักทฤษฎีีองค์์ประกอบศิิลป์์ โดยผู้้�สอนคอยให้้คำแนะนำ
แก่่ผู้้�เรีียนเมื่่�อผู้้�เรีียนมีีปััญหา และมีีการสร้้างวิิธีีสอบหลายวิิธีี
เพื่่�อพิิสููจน์์ว่่าผู้้�เรีียนบรรลุุผลสัมฤทธิ์์�ตามวััตถุุประสงค์์ในแต่่ละ
บทเรีียน เช่่น มี ีการทดสอบบทเรีียนก่่อนและหลัังเรีียน การ
ทวนสอบโดยให้้ผู้้�เรีียนอธิิบายในสิ่่�งที่่�ตนได้้เรีียนรู้้�มาและมีีการ
ประเมิินผู้้�สอนโดยนัักศึึกษาและให้้นัักศึึกษาประเมิินความ
พึึงพอใจในการจััดการเรีียนการสอนแบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน  
และการศึึกษานี้้�สอดคล้้องกัับ Channgam and Piriyasura-
wong (2018) ได้้ศึึกษาและประเมิินถึึงรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบ
ห้้องเรีียนกลัับด้้านผสานด้้วยความจริิงเสริิมเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะ
การคิิดเชิงิวิเิคราะห์ข์องนักัศึกึษาระดับัปริิญญาตรี ีโดย แบ่ง่ออก
เป็็น 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอนการเตรีียมความพร้้อม ขั้้�นตอน
การเตรีียมการก่่อนการเรีียน ขั้้�นตอนกระบวนการจััดการเรีียน
การสอน และขั้้�นตอนการประเมิินผลและป้้อนกลัับ 
	 	 ในการจัดัการเรียีนรู้้�แบบห้อ้งเรียีนกลัับด้้านนี้้�เป็็นเพียีง 
วิิธีีหนึ่่�งที่่�สามารถนำมาใช้้กัับการจััดการเรีียนการสอนใน
ศตวรรษที่่� 21 การเลืือกใช้้รูปแบบการสอน เนื้้�อหาสาระที่่� 
เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนนั้้�นถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�มีีบทบาทในการ
กำหนดผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนอีีกด้้วย (Limvong & 
Saengri, 2019) และรูปูแบบการจััดการเรียีนการสอนก่อ่ให้เ้กิดิ
คุุณค่่าแก่่ผู้้�เรีียนในการฝึึกประยุุกต์์ความรู้้�ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ  
จะทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แบบรู้้�จริิง มี ีการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี
เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน (Srihiran, 2017)
	 2.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ความ
แตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยจากการทดสอบก่่อนหลััง-หลัังเรีียนมี ี
ค่า่ใกล้้เคีียงกับัเกณฑ์ป์กติทิี่่�คาดไว้้และไม่มี่ีค่า่ผิิดปกติ ิเนื่่�องจาก
เกิิดสถานการณ์ก์ารระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 ทำให้้ผู้้�เรียีน 
ต้้องเดิินทางกลัับภููมิิลำเนาของตนเอง ซึ่่�งการเข้้าไปทำแบบ

ทดสอบผ่่านระบบ LMS ของมหาวิิทยาลััยเกิิดปััญหาการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตจากภููมิิลำเนาของนัักศึึกษา ท ำให้้การทำแบบ
ทดสอบของนัักศึึกษาไม่่ครบถ้้วนสมบููรณ์์ จึ งได้้ทำการทวน
สอบนัักศึึกษาโดยให้้ตอบคำถามในแต่่ละประเด็็น พ บว่่า
นักัศึกึษามีีความเข้้าใจหลักัการจัดัองค์์ประกอบศิิลป์เ์ป็น็อย่า่งดี ี
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Saenboonsong (2017) ซึ่่�งได้้
พััฒนารููปแบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียน
หลัังใช้้รููปแบบห้้องเรีียนกลัับด้้านสููงกว่่าก่่อนเรีียน ทั้้ �งนี้้�อาจ
เป็็นเพราะการที่่�ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเองทำให้้ผู้้�เรีียน
มีีความรอบรู้้�ที่่�รู้้�ลึึกและรู้้�จริงโดยมีีผู้้�สอนคอยเป็็นผู้้�ชี้้�แนะใน
เนื้้�อหาที่่�ผู้้�เรีียนยัังไม่่เข้้าใจ
	 3.	นักัศึกึษามีคีวามพอใจในการจัดัการเรียีนการสอนแบบ
ห้้องเรีียนกลัับด้้าน ในภาพรวมพอใจด้้านการเรีียนการสอน 
ระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.54) ด้้านการวัดัและประเมินิผล (M = 4.51) 
ด้้านกระบวนการเรีียนรู้้� (M = 4.50) ด้้านบรรยากาศการเรีียนรู้้�
อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.47) ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากการที่่�นักัศึกึษา 
ได้้เตรีียมความพร้้อมมาก่่อนเข้้าชั้้�นเรีียนจะทำให้้นัักศึึกษามีี
ความเข้้าใจมากขึ้้�น ผู้้ �สอนมีีเวลาในการให้้คำปรึึกษามากขึ้้�น 
สอดคล้้องกัับการพััฒนาการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบ
ห้้องเรีียนกลัับด้้านด้้วยการบููรณาการสอนโดยใช้้เทคโนโลยี 
ของ Seubsom and Meeplat (2017) พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีความ
พึึงพอใจกับการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน
ในระดัับมากเพราะสามารถรังสรรค์์ชิ้้�นงานและสามารถพูดคุุย
กัับผู้้�สอนเมื่่�อมีีปััญหา

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 1.	ในประเด็็นการจััดการเรีียนการสอนในครั้้�งต่่อไป 
ควรมีีการจััดสถานที่่�ให้้เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงาน และควรมีี
การวางแผน เพื่่�อรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
	 2.	ควรจััดสภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษามีี 
ความกล้้าในการคิิดและแสดงออกในเชิิงสร้้างสรรค์์โดยใช้้ 
หลัักการจััดองค์์ประกอบศิิลป์์ให้้มากขึ้้�น 
	 3.	ควรมีีการกระตุ้้�น สร้้างสถานการณ์์ให้้นัักศึึกษามี ี
ความคิดิอยากรู้้�อยากเห็็น กล้้าทดลองทำในสิ่่�งที่่�ท้้าทายมากขึ้้�น
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	 Abstract
	 Transition from face-to-face to online platforms amid Covid-19 outbreak has become a challenge for educational 
management, especially preparing students for life and career skills. To attain these desirable outcomes, designing effective 
pedagogical approaches plays a significant role. The objectives of this research were 1) to present the procedural design for 
developing English major students’ desirable characteristics by being webinar organizers, and 2) to study the outcomes of 
this procedural design. The design output was I-DEAR Model presenting procedure and design ideas for developing students’ 
desirable characteristics by being webinar organizers, which was consistent with the curriculum goals. The population consisted 
of 39 fourth year English major students of Phranakhon Rajabhat University who took a course in preparation for internship 
in the first semester of academic year 2021. A questionnaire with the reliability of .97 was used to collect quantitative data. 
The statistics used for data analysis were mean and standard deviation. For qualitative data collection, triangulation was used 
to increase the validity and strengthen conclusions about the findings. Ten key informants were selected by purposive sampling 
using an interview form. The findings indicated that this procedural design enhanced students’ desirable characteristics 
at the highest level in all aspects.

Keywords:	Procedural design, Desirable characteristics, Webinar organizers, English major students

	 บทคััดย่่อ
	 การปรัับรููปแบบการเรียีนการสอนในช่่วงการแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด 19 จากการเรียีนแบบเผชิิญหน้้ามาเป็็นแบบออนไลน์เป็็นความ
ท้้าทายในการจัดัการศึกึษาโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการเตรียีมผู้้�เรียีนให้้มีทีักัษะชีวีิติและการทำงาน การออกแบบการเรียีนการสอนที่่�มีปีระสิทิธิภิาพจึงึมีี
บทบาทสำคััญ งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) นำเสนอขั้้�นตอนและวิิธีีคิิดที่่�ใช้้ในการออกแบบเชิิงกระบวนการโดยเน้้นการพััฒนาคุุณลัักษณะ
ของบัณัฑิตที่่�พึงึประสงค์ใ์ห้้กับันักัศึกึษาสาขาวิิชาภาษาอังักฤษผ่า่นการเป็น็ผู้้�จัดังานสััมมนาออนไลน์ ์และ 2) ศึกึษาผลการออกแบบเชิงิกระบวนการ 
เพื่่�อพัฒันาคุณุลักัษณะของบัณัฑิติที่่�พึงึประสงค์ ์ผลผลิติที่่�ได้้จากการออกแบบ คืือ แบบจำลอง I-DEAR ซึ่่�งแสดงขั้้�นตอนและวิธิีคีิดิในการออกแบบเชิงิ
กระบวนการในการพัฒันาคุุณลักัษณะของบััณฑิติที่่�พึงึประสงค์์ผ่า่นการเป็็นผู้้�จัดังานสััมมนาออนไลน์ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของหลักัสููตร ประชากร
ได้้แก่่ นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร จำนวน 39 คน ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาเตรีียมฝึึกประสบการณ์์
วิิชาชีีพในภาคการศึึกษาที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 การเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้แบบสอบถามที่่�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .97 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ในการเก็็บข้้อมููลเชิงิคุุณภาพใช้้วิธิีกีารตรวจสอบแบบสามเส้้าเพ่ื่�อตรวจสอบและเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของผลการวิิจััยด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 10 คน เลืือกโดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า การออกแบบเชิิง
กระบวนการสามารถพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ได้้ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้าน

คำสำคััญ:	การออกแบบเชิิงกระบวนการ, คุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์, ผู้้�จััดงานสััมมนาออนไลน์์, นัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ในปีี พ .ศ. 2563 องค์์การการศึึกษา วิ ิทยาศาสตร์์และ
วััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ (UNESCO) ได้้แสดงตััวเลข
ที่่�บ่่งชี้้�ให้้เห็็นว่่าจำนวนนัักเรีียน นั ักศึึกษากว่่าร้้อยละ 90 
จาก 190 ประเทศทั่่�วโลกได้้รัับผลกระทบจากมาตรการการ
จััดการและยัับยั้้�งการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
(Covid-19) ด้้ วยการปิิดสถานศึึกษา ท ำให้้นัักเรีียน นั กศึึกษา
จำนวนมากได้้รับัผลกระทบ (Unicef, 2022) และด้้วยมาตรการ
รัักษาระยะห่่างทางสัังคม (Social distancing) ที่่ �เกิิดขึ้้�นใน
ขณะนั้้�น ทำให้้บุคุลากรทางการศึกึษาทุกุระดับัต้้องปรับัตัวัและ
พััฒนารููปแบบการจััดการเรีียนการสอนตามฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่ 
(New normal) อย่่างเร่่งด่่วนโดยคำนึึงถึึงความปลอดภััยสููงสุุด 
ของทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในขณะเดีียวกัันจะต้้องทำให้้ผู้้�เรีียน 
ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงการเรีียนการสอน แม้้จะไม่่สามารถเรีียน 
ในห้้องเรีียนตามปกติิได้้ (Patamadilok et al., 2021) 
	 ในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้บรรลุุผลการเรีียนรู้้� (Learning 
outcomes) รวมถึึงคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ 
ตามที่่�กำหนดไว้้ในหลัักสูตูร ผู้้�สอนจะต้้องออกแบบประสบการณ์ ์
การเรีียนรู้้�และบริิหารจััดการรายวิิชาในหลัักสููตรให้้ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิภาพ  โดยคำนึึงถึึงการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียนใน
กระบวนการเรียีนการสอน (Teaching-learning process) เป็น็
สำคััญ (Richards, 2017) และถึงึแม้้ว่า่โรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนาจะ
ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบในการจััดการเรีียนการสอน
อย่่างที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน (Fayed & Cummings, 2021) 
และเป็น็ความท้้าทายของผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องในการจัดัการเรียีน 
การสอนทุุกฝ่่าย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งครูู อาจารย์์ที่่�จะต้้องคิิด 
วางแผน และออกแบบกระบวนการเรียีนรู้้�ภายใต้้ข้้อจำกัดัต่า่ง ๆ  
เพื่่�อไม่่ให้้การศึึกษาต้้องหยุุดชะงัักลง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการ
พััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีทัักษะชีีวิิตและการทำงานเพ่ื่�อเตรีียมความ
พร้้อมให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำทัักษะเหล่านี้้�ไปปรัับใช้้ได้้ในอนาคต 
(Work-readiness skills)
	 กระทรวงการอุดุมศึกึษา วิทยาศาสตร์ ์วิจัยัและนวัตักรรม
ได้้ออกกฎกระทรวงเรื่่�อง มาตรฐานการจััดการศึึกษาระดัับ
อุุดมศึึกษา พ.ศ. 2565 ซึ่่�งประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา (Thai 
Government Gazette, 2022) โดยให้้คำนิิยาม “ผลลััพธ์์การ
เรีียนรู้้�” ว่ ่า เป็็นผลที่่�เกิิดขึ้้�นแก่่ผู้้�เรีียนผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้� 
ที่่�ได้้จากการศึึกษา ฝึ ึกอบรม หรืื อประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
การฝึึกปฏิิบััติิ หรืือการเรีียนรู้้�จริิงในที่่�ทำงานระหว่่างการศึึกษา 
สอดคล้้องกัับแนวคิิดการเรีียนการสอนอิิงมาตรฐาน (Stan-
dard-based instruction) และการใช้้หน่่วยการเรีียนรู้้�แบบ
ย้้อนกลัับ (Backward design) ในการพััฒนาคุุณลัักษณะของ 
ผู้้�เรียีน (Korotchenko et al., 2015) หลักัสูตูรศิลิปศาสตรบัณัฑิติ 
สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 

มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัพระนคร กำหนดให้้นักัศึกึษาลงทะเบียีนใน
รายวิชิาเตรียีมฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีพี ในชั้้�นปีีที่่� 4 ภาคเรียีนที่่� 1 
ก่่อนการออกไปฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพในหน่วยงานต่่าง ๆ 
ในภาคเรีียนที่่� 2 โดยมีีเป้้าหมายหลััก คืื อ เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้
มีีข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจเลืือกสถานที่่�ฝึึกประสบการณ์์
วิิชาชีีพ ซึ่่�งนัักศึึกษาจะได้้เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับหน้้าที่่� การปฏิิบััติิงาน 
ขอบข่า่ยของงานในสาขาอาชีีพต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้ภาษา 
อัังกฤษจากวิิทยากรที่่�หลัักสููตรเชิิญมาให้้ความรู้้� นอกจากนี้้� 
ยัังเป็็นการเตรีียมความพร้้อมให้้กัับนัักศึึกษาในสิ่่�งที่่�จะเป็็น
ประโยชน์์สำหรัับการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ  เช่่น การพััฒนา
บุุคลิิกภาพ  การจดบัันทึึกรายงานการประชุุม จิ ตวิิทยาในการ
ทำงาน รวมถึึงทัักษะในศตวรรษที่่� 21 ดัังคำอธิิบายรายวิิชาต่่อ
ไปนี้้� (Bachelor of Arts Program in English, 2018)

		  “การเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการฝึึกประสบการณ์์ 
	วิ ชิาชีีพ ข้้อมููลเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับลัักษณะงานประเภทต่่าง ๆ  
	ที่่ �ต้้องใช้้ภาษาอัังกฤษ การฝึึกใช้้ภาษาอัังกฤษใน 
	 สถานการณ์์จำลองทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ  
	 การฝึึกใช้้ทัักษะที่่�จำเป็็นในการสื่่�อสาร ทัักษะการทำงาน 
	 เป็น็กลุ่่�มและทัักษะการเป็็นผู้้�นำ การศึึกษาดููงานและการ 
	 สอบข้้อสอบมาตรฐาน”

	 ในสถานการณ์์ปกติิหลัักสููตรฯ ได้้จััดกิิจกรรมการเรีียน
รู้้�โดยผ่่านการอบรมสััมมนาในห้้องประชุุม ฝึ ึกกระบวนการ
ทำงานเป็็นทีีมในการดำเนิินการจััดสััมมนา แต่่เนื่่�องจาก
วิิกฤตโควิิดที่่�ส่่งผลกระทบต่่อรููปแบบการจััดการเรีียนการ
สอนและการพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตในรายวิิชาเตรีียม 
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ ท ำให้้หลัักสููตรฯ ได้้วางแผนและ
ออกแบบเชิิงกระบวนการเพื่่�อพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิต
ที่่�พึึงประสงค์์ให้้กัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษโดยให้้
นักัศึกึษาเป็น็ผู้้�รับัผิดิชอบการจัดัสัมัมนาออนไลน์ ์โดยเน้้นที่่�การ
ออกแบบเชิงิกระบวนการเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา (Solution-oriented) 
ในสภาวะวิิกฤตที่่�ทำให้้การพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิต 
ไม่่สามารถกระทำได้้ในรููปแบบเดิิมที่่�เคยปฏิิบััติิมาก่่อนการ
แพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ซึ่่�งเป็็นการให้้ความสำคััญกัับ
ความเข้้าใจในตััวปััญหาเพ่ื่�อนำไปสู่่�การมองหาวิิธีีแก้้ไขปััญหาที่่� 
เหมาะสมกับัสถานการณ์ ์(Wongwanich, 2020) สอดคล้้องกับั
ทิิศทางในการจััดการศึึกษาแนวใหม่ที่่�เน้้นกระบวนการเรีียนรู้้� 
มากกว่า่ความรู้้� (Rungchao, 2021) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�สอนสามารถ
จััดประสบการณ์์เรีียนรู้้�ในสภาวะวิิกฤตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
อัันจะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิต
และนำไปปรับัใช้้ในการฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีพีและการทำงาน
ต่่อไปในอนาคต
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	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objective)

	 1.	เพื่่�อนำเสนอขั้้�นตอนและวิิธีีคิิดที่่�ใช้้ในการออกแบบ
เชิิงกระบวนการในการจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ในช่่วง 
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโคโรนาไวรััส 2019 โดยเน้้น 
การพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิตที่่�พึึงประสงค์์ผ่่านการเป็็น 
ผู้้�จััดงานสััมมนาออนไลน์์
	 2.	เพื่่�อศึกึษาผลการออกแบบเชิงิกระบวนการเพื่่�อพัฒันา
คุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 นัักศึึกษาได้้รับการพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิต 
ที่่�พึึงประสงค์์ผ่่านกระบวนการดำเนิินงานเป็็นผู้้�จััดงานสััมมนา
ออนไลน์์ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบขึ้้�น

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 การออกแบบเชิิงกระบวนการในการจััดสภาพแวดล้้อม
การเรีียนการสอนในช่่วงที่่�ไม่่สามารถสอนในชั้้�นเรีียนปกติิได้้ 

จะต้้องทำการตามขั้้�นตอนดัังนี้้� 1) วิ เคราะห์์และสัังเคราะห์์
ข้้อมููลเพื่่�อกำหนดสภาพปััญหาและปััจจััยเงื่่�อนไขในการ
ออกแบบเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�งถึึงสภาพปััญหาและ
ข้้อจำกััดนั้้�นเพ่ื่�อให้้เกิิดมุุมมองที่่�รู้้�ว่่าควรให้้ความสำคััญกัับทาง
เลืือกในการแก้้ไขปััญหานั้้�นอย่่างไร (Wongwanich, 2020) 
2) ศึกึษาคุุณลักัษณะของบััณฑิตที่่�พึงึประสงค์์ตามที่่�ได้้กำหนดไว้้ 
ในหลัักสููตรศิิลปศาสตรบััณฑิต สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ 
คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัราชภััฏพระนคร 
พ.ศ. 2561 และ 3) ออกแบบขั้้�นตอนและกระบวนการโดยคิดิหา 
ทางเลืือกที่่�มีีความหลากหลายและเป็็นไปได้้ในการแก้้ปััญหา 
ซึ่่�งในแต่่ละขั้้�นตอนมีีการให้้ข้้อมููลป้อนกลัับจากกลุ่่�มตััวอย่่าง
เพื่่�อสะท้้อนปััญหาและปรัับปรุุงการออกแบบเชิิงกระบวนการ
ให้้มีคีวามเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�นและเพื่่�อให้ก้ระบวนการที่่�ออกแบบมา
นั้้�นสามารถพัฒันาคุณุลักัษณะของบัณัฑิติที่่�พึงึประสงค์ไ์ด้้ตามที่่�
กำหนดไว้้ในรายวิิชาและหลัักสููตร ดัังภาพประกอบ

วิิเคราะห์์สภาพปััญหา 
และปััจจััยเงี่่�อนไข 
ในการออกแบบ

การออกแบบ 
เชิิงกระบวนการ

คุุณลัักษณะของ 
บััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์

ข้้อมููลป้้อนกลัับ 
(Feedback)

Figure 1
Conceptual framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 การวิิจััยการออกแบบเป็็นการวิิจััยที่่�ใช้้กิิจกรรมการ
ออกแบบเป็็นศููนย์์กลางของการแสวงหาความรู้้� กล่่าวคืือ วิ ธีี
การวิจิัยักับักระบวนการออกแบบเป็น็เรื่่�องเดียีวกันั โดยผลลัพัธ์์
ที่่�เกิิดจากการออกแบบจะอิิงกัับบริิบทและสถานการณ์์ซึ่่�งเป็็น
เงื่่�อนไขในการออกแบบ ซึ่่�งในบริิบทของงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� คืือ การ
พัฒันาคุณุลักัษณะของบััณฑิติที่่�พึงึประสงค์์ด้้วยการเป็็นผู้้�ดำเนินิ
การจััดสััมมนาออนไลน์์ในช่่วงที่่�การจััดการศึึกษาไม่่สามารถ

ทำได้้ในชั้้�นเรีียนปกติิ ขั้้ �นตอนในการออกแบบมีีลัักษณะการ
ทำซ้้ำกลัับไปกลัับมา (Cyclical process) โดยในระหว่่างการ
คิิดและการลงมืือปฏิิบััติิ สามารถปรัับปรุุงพััฒนากระบวนการ
ได้้ตลอดเวลา (Janjamlah & Kawelai, 2020) ซึ่่�งข้้อมููล 
ป้้อนกลัับที่่�ได้้จะมาจากการสะท้้อนคิิดของสมาชิิกในกลุ่่�ม 
ซึ่่�งรัับผิิดชอบในการจััดสััมมนาออนไลน์์
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	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยการออกแบบซึ่่�งเน้้นการ
อธิิบายขั้้�นตอนและวิิธีีคิิดที่่�ใช้้ในการออกแบบกระบวนการ 
เพื่่�อแก้้ปัญหาหรืือเพิ่่�มทางเลืือกในการแก้้ปัญหาโดยใช้้
กระบวนการออกแบบเป็็นศููนย์์กลางในการแสวงหาความรู้้� 
ภายใต้้แนวคิิดเชิิงออกแบบที่่�สนัับสนุุนการสร้้างนวััตกรรม 
วิธิีกีาร ขั้้�นตอน หรืือแนวปฏิบัิัติซิึ่่�งผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิิดจากกระบวนการ
ออกแบบเป็็นองค์์ความรู้้� แนวทาง รูปแบบ โมเดล หรืือนวััตกรรม
ในการจััดการศึึกษาที่่�สามารถนำไปใช้้แก้้ปััญหาซึ่่�งต้้องอาศััย
ความคิิดสร้้างสรรค์์และการลงมืือปฏิิบััติิอย่่างเป็็นรููปธรรม 
โดยในระหว่่างการลงมืือปฏิิบััติิ ผู้้�วิิจััยการออกแบบ (Designer 
-researcher) สามารถปรับัปรุงุพััฒนากระบวนการได้้ตลอดเวลา 
(Edelson, 2002; Janjamlah & Kawelai, 2020)
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรเป็็นนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ ชั้้�นปีีที่่� 4 
คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร 
ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาเตรีียมฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพใน
ภาคเรียีนที่่� 1 ปีกีารศึกึษา 2564 จำนวน 39 คน วิทิยากรประจำ
สััปดาห์์จำนวน 12 คน และอาจารย์์ในหลัักสููตรศิิลปศาสตร- 
บััณฑิิต สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษจำนวน 5 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 56 คน 
และกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 10 คน ประกอบด้้วย นัักศึึกษา 5 คน 
วิิทยากร 3 คน และอาจารย์์ในหลัักสููตร 2 คน ซึ่่�งคััดเลืือก 
จากการสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive sampling) สำหรัับ
การเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ  ซึ่่�งทุุกคนยิินดีีให้้ข้้อมููลกับผู้้�วิิจััย
ด้้วยความเต็็มใจภายใต้้หลัักการจััดการต่่อกระบวนการวิิจััย
ที่่�ไม่่กระทบต่่อผลประโยชน์์ของผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยอย่่างเหมาะสม 
(Ouppinjai, 2021) โดยงานวิิจััยนี้้�ได้้ผ่านการรัับรองจาก 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ของสถาบัันวิิจััยและ
พััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏพระนคร
	 เครื่่�องมืือในการวิิจััยและวิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััย 
สร้้างขึ้้�นเป็น็แบบสอบถามออนไลน์ที่่�สร้้างขึ้้�นผ่่านระบบ Google 
Forms ประกอบด้้วย 4 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของ
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ส่ ่วนที่่� 2 ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการพััฒนา
คุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ที่่�สอดแทรกในกิิจกรรม
การเรียีนการสอนแบ่่งตามคุุณลักัษณะของบััณฑิติที่่�พึึงประสงค์์ 
5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะ
ทางปััญญา ด้้ านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความ

รัับผิิดชอบ และด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร
และการใช้้เทคโนโลยี โดยแต่่ละด้้านมีีจำนวนคำถามด้้านละ 
6 ข้้อ รวม 30 ข้้อ ส่่วนที่่� 3 ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการออกแบบเชิิง
กระบวนการเพ่ื่�อพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิติที่่�พึึงประสงค์์ให้้
กับันักัศึกึษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษผ่่านการเป็็นผู้้�จัดังานสััมมนา
ออนไลน์ จำนวน 12 ข้้อ และส่่วนที่่� 4 ข้้อเสนอแนะอ่ื่�น ๆ  ซึ่่�งเป็็น 
คำถามปลายเปิิด การตอบในส่่วนที่่� 1-3 ใช้้มาตรประมาณค่่า 
5 ระดัับ ตั้้�งแต่่ น้้อยที่่�สุุด ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด 
หรืือมีกีารปฏิบิัตัินิ้้อยที่่�สุดุ ถึง มากที่่�สุดุ ดีมาก เห็น็ด้้วยอย่า่งยิ่่�ง 
หรืือ มีีการปฏิิบััติิมากที่่�สุุด กำหนดค่่าคะแนน 1-5 ตามลำดัับ 
โดยแบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบความเกี่่�ยวข้้องเชิิง
เนื้้�อหาของคำถามด้้วยค่่าดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างคำถาม
และวัตัถุปุระสงค์์ (Item-objective congruence index: IOC) 
ซึ่่�งมีีค่่าคะแนนอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 ตลอดจนความเหมาะสม 
ของภาษาที่่�ใช้้ในแบบสอบถาม จ ากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่� 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญแก้้ไขแล้้ว มาปรัับปรุุงให้้สมบููรณ์์ตามข้้อเสนอแนะ 
และนำไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกััน
จำนวน 40 คน เพื่่�อหาความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ทั้้�งฉบับั โดยใช้้ 
สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach as cited 
in Taweerat, 2000, pp. 125-126) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ 
เท่่ากัับ .97 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ ค่ าเฉลี่่�ย
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน นอกจากนี้้� ผู้้ �วิิจััยยัังได้้ตรวจสอบ 
ผลการวิิจััยที่่�ได้้จากแบบสอบถามโดยใช้้วิิธีีตรวจสอบสามเส้้า
ด้้วยข้้อมูลู (Data sources triangulation) จากการสังัเกตุแุละ
การสััมภาษณ์ก์ลุ่่�มตัวัอย่า่ง วิเิคราะห์ข์้้อมูลูด้้วยการตีคีวามและ
จัดัระเบีียบข้้อมููลโดยกำหนดรหััสข้้อมููล (Coding) ให้้กับัคำตอบ
ของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�สัมัพันัธ์์กัับการพัฒันาคุุณลักัษณะของบััณฑิติ
ซึ่่�งเป็น็สาระสำคัญัของงานวิจัิัย (Creswell, 2006) และนำเสนอ
ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพเพื่่�อขยายความผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ขั้้�นตอนและวิิธีีคิิดที่่�ใช้้ในการออกแบบเชิิงกระบวนการ
ในการจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ในช่่วงการแพร่่ระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อโคโรนาไวรััส 19 โดยเน้้นการพััฒนาคุุณลัักษณะ
ของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ผ่่านการเป็็นผู้้�จััดงานสััมมนาออนไลน์์ 
ใช้้แบบจำลอง I-DEAR ซึ่่�งเป็น็กระบวนการที่่�ผู้้�วิิจัยัออกแบบขึ้้�น
โดยมีีรายละเอีียดดััง Table 1

Procedural Design for Developing English Major Students’ Desirable Characteristics by Being Webinar Organizers
Kasidit Watcharaphan  
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Table 1
I-DEAR Model reflecting procedure and design ideas for developing English-majored students’ desirable 
characteristics by being webinar organizers
แบบจำลอง I-DEAR แสดงขั้้�นตอนและวิิธีีคิิดที่่�ใช้้ในการออกแบบเชิิงกระบวนการในการพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์
ผ่่านการเป็็นผู้้�จััดงานสััมมนาออนไลน์์

ขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรม รายละเอีียด

I = Insight
ความเข้้าใจ 

ในสภาพปััญหา

1.	ติิดตามสถานการณ์์การแพร่่ระบาดโดยทำความเข้้าใจประกาศเรื่่�องมาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาด 
	 ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ซึ่่�งหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นผู้้�ประกาศ
2.	สำรวจข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผู้้�เรีียนและความพร้้อมในการเรีียน
3.	กำหนดเป้้าหมายของการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และคำอธิิบายรายวิิชา
4.	ศึึกษาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ตามที่่�หลัักสููตรกำหนด รวมถึึงคุุณลัักษณะของบััณฑิิต 
	 ในศตวรรษที่่� 21 
5.	ประชุุมกรรมการผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตรเพื่่�อคััดเลืือกหััวข้้อในการจััดสััมมนาออนไลน์์ 
	 ตามคำอธิิบายรายวิิชาเตรีียมฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพภาษาอัังกฤษ

D = Design
การออกแบบ

1.	จััดทำตารางการจััดสััมมนาออนไลน์์ (Webinar) ในแบบฟอร์์ม มคอ. 4 รายละเอีียดของประสบการณ์์ 
	 ภาคสนามให้้ครบทั้้�ง 16 สััปดาห์์ 
2.	แบ่่งกลุ่่�มนัักศึึกษาออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ๆ ละ 7-8 คน โดยการจัับฉลากเพื่่�อความยุุติิธรรม
3.	นัักศึึกษาแต่่ละกลุ่่�มเป็็นเจ้้าภาพจััดสััมมนาออนไลน์์กลุ่่�มละ 2 ครั้้�ง โดยแต่่ละกลุ่่�มจะต้้องกำหนดหน้้าที่่� 
	 ของสมาชิิกในแต่่ละคน ได้้แก่่ ประชาสััมพัันธ์์ การจััดการลงทะเบีียน การประสานวิิทยากร การเป็็นพิิธีีกร 
	 ทั้้�งภาคภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ การจััดทำแบบสอบถามเพื่่�อประเมิินผลความพึึงพอใจ การจััดทำและ 
	 ส่่งมอบวุุฒิิบััตรออนไลน์์ และการสรุุปผลการดำเนิินงาน โดยคณะกรรมการประจำหลัักสููตรได้้กำหนด 
	 หััวข้้อและวิิทยากรให้้แล้้ว โดยกลุ่่�มที่่� 1 จะเริ่่�มเป็็นเจ้้าภาพจััดสััมมนาออนไลน์์ในสััปดาห์์ที่่� 2 กลุ่่�มที่่� 2 
	 ในสััปดาห์์ที่่� 3 กลุ่่�มที่่� 3 ในสััปดาห์์ที่่� 4 กลุ่่�มที่่� 4 ในสััปดาห์์ที่่� 5 กลุ่่�มที่่� 5 ในสััปดาห์์ที่่� 6 และวนกลัับมา 
	 เป็็นเจ้้าภาพใหม่่เป็็นครั้้�งที่่� 2 ในสััปดาห์์ที่่� 7-11 เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการดำเนิินงานให้้ดีีขึ้้�น
4.	ในสััปดาห์์ที่่� 12 และ 13 ได้้ออกแบบให้้นัักศึึกษาทั้้�งห้้องจำนวน 39 คน ร่่วมมืือกัันจััดสััมมนาออนไลน์์  
	 โดยประชุุมร่่วมกัันเพื่่�อคิิดหััวข้้อที่่�น่่าสนใจ และประสานหาวิิทยากรมาบรรยายตามหััวข้้อที่่�ได้้ร่่วมกัันคิิด
5.	ในสััปดาห์์ที่่� 14 กำหนดให้้เป็็นการสรุุปผลการดำเนิินการจััดสััมมนาออนไลน์์ โดยแต่่ละกลุ่่�มจะรายงาน 
	 กระบวนการทำงาน การแก้้ปััญหา การปรัับปรุุงกระบวนการทำงานในการจััดสััมมนาทั้้�ง 2 ครั้้�ง รวมถึึง 
	 การจััดสััมมนาในสััปดาห์์ที่่� 12 และ 13 ที่่�นัักศึึกษาทั้้�งชั้้�นได้้ร่่วมกัันจััด โดยต้้องนำเสนอเป็็นภาษาอัังกฤษ
6.	ในการเข้้าร่่วมการสััมมนา นัักศึึกษาจะต้้องสรุุปองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับสั้้�น ๆ โดยกำหนดให้้เขีียนสรุุปเป็็น 
	 ภาษาอัังกฤษในสััปดาห์์ที่่�วิิทยากรบรรยายเป็็นภาษาไทย และเขีียนสรุุปเป็็นภาษาไทยในสััปดาห์์ที่่�วิิทยากร 
	 บรรยายเป็็นภาษาอัังกฤษเพื่่�อฝึึกทัักษะในการแปลและฝึึกทัักษะในการสลัับภาษา (Code-switching) 
	 โดยในการบรรยายจำนวน 12 ครั้้�ง วิิทยากรบรรยายเป็็นภาษาอัังกฤษ 5 ครั้้�ง และบรรยายเป็็นภาษาไทย 
	 7 ครั้้�ง
7.	ในสััปดาห์์ที่่� 15 และ 16 เป็็นการอบรมและจััดทดสอบวััดระดัับภาษาอัังกฤษ ซึ่่�งไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััย 
	 ครั้้�งนี้้�

E = Explanation
การอธิิบายเพื่่�อให้้เข้้าใจ

ตรงกััน

1.	ในสััปดาห์์ที่่� 1 เป็็นการชี้้�แจงให้้นัักศึึกษาทราบถึึงวััตถุุประสงค์์ เกณฑ์์การประเมิินต่่าง ๆ รวมถึึงทำความ 
	 เข้้าใจกัับนัักศึึกษาว่่า การจััดสััมมนาออนไลน์์เป็็นการบููรณาการกัับการบริิการวิิชาการซึ่่�งจะต้้องเปิิดให้ ้
	 ศิิษย์์เก่่าและผู้้�ที่่�สนใจทั่่�วไปเข้้ามาลงทะเบีียนเพื่่�อร่่วมการสััมมนาได้้
2.	ชี้้�แจงให้้นัักศึึกษาทราบถึึงสิ่่�งที่่�จะต้้องดำเนิินการเพื่่�อให้้การจััดสััมมนาเป็็นไปด้้วยความราบรื่่�น
3.	ผู้้�วิิจััยแจ้้งให้้วิิทยากรทราบล่่วงหน้้าว่่าในกระบวนการทำงานจะให้้นัักศึึกษาเป็็นผู้้�ประสานวิิทยากร 
	 เพื่่�อขอรููปถ่่ายสำหรัับการประชาสััมพัันธ์์ ประวััติิวิิทยากรเพื่่�อให้้พิิธีีกรได้้อ่่านประวััติิพอสัังเขป 
	 ก่่อนการบรรยาย รวมถึึงหลัักฐานการเบิิกค่่าตอบแทนวิิทยากร ได้้แก่่ สำเนาบััตรประจำตััวประชาชน 
	 ใบสำคััญรัับเงิิน สำเนาหน้้าสมุุดบััญชีีธนาคาร เป็็นต้้น
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ขั้้�นตอนการจััดกิิจกรรม รายละเอีียด

A = Action
การนำเอากระบวนการ 
ที่่�ได้้ออกแบบไปปฏิิบััติิ

1.	เมื่่�อแต่่ละกลุ่่�มได้้จับัฉลากและรัับทราบว่่ากลุ่่�มของตนต้้องรับัผิดิชอบการดำเนินิการจัดัการสัมัมนาออนไลน์ 
	 ในสัปัดาห์์ไหนเรียีบร้้อยแล้้ว แต่่ละกลุ่่�มดำเนินิการจัดัประชุุมเพื่่�อแบ่่งหน้้าที่่�และความรับัผิดิชอบภายในกลุ่่�ม
2.	ประชาสััมพัันธ์์การจััดสััมมนาออนไลน์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ก่่อนการจััดสััมมนาอย่่างน้้อย 1-2 สััปดาห์์ 
	 โดยต้้องทำรายละเอีียดของการจััดสััมมนาลงในแผ่่นประชาสััมพัันธ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ลงในเพจของ 
	 สาขาวิิชาภาษาอัังกฤษ http://facebook.com/EnglishMajorPNRU รวมถึึงช่่องทางต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็น 
	 การบริิการวิิชาการให้้บุุคคลทั่่�วไปที่่�สนใจเข้้าร่่วมการสััมมนาออนไลน์์ได้้
3.	ก่่อนวัันจััดสััมมนาออนไลน์์ 3 วััน จััดให้้มีีการประชุุมกลุ่่�มอีีกครั้้�ง โดยมีีอาจารย์์เข้้าร่่วมการประชุุมด้้วย 
	 ในการประชุุมครั้้�งนี้้�นัักศึึกษาต้้องรายงานผลการดำเนิินการที่่�แต่่ละฝ่่ายได้้ดำเนิินการไปแล้้ว เช่่น จำนวน 
	 ผู้้�สมัคัรเข้้าร่่วมการสัมัมนา วิธิีกีารสื่่�อสารกับัวิทิยากร ซ้้อมบทพิธิีกีร ลำดับักำหนดการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สมาชิกิ 
	 ได้้เข้้าใจตรงกััน 
4.	ประชาสััมพัันธ์์ให้้ผู้้�เข้้ารัับการอบรมตอบแบบประเมิินความพึึงพอใจออนไลน์์
5.	ก่่อนถึึงสััปดาห์์ที่่� 12 และ 13 ซึ่่�งนัักศึึกษาต้้องเป็็นผู้้�กำหนดหััวข้้อการสััมมนาออนไลน์์และเลืือกวิิทยากร 
	 จากการตกลงกัันของทั้้�งห้้อง อาจารย์์เป็็นผู้้�คอยกระตุ้้�นและถามความคืืบหน้้าอยู่่�เสมอ เมื่่�อได้้หััวข้้อและ 
	 วิิทยากรแล้้วจึึงทำการประชาสััมพัันธ์์การอบรมสู่่�สาธารณะต่่อไป

R = Recheck
การประเมิินผล 

เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการ

1.	ผู้้�วิิจััยนำเสนอแผน รููปแบบ และกระบวนการที่่�ได้้ออกแบบมาให้้ที่่�ประชุุมกรรมการผู้้�รัับผิิดชอบหลัักสููตร 
	 รัับรู้้�ร่่วมกัันให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม
2.	ผู้้�วิิจััยจััดประชุุมเพื่่�อให้้สมาชิิกในแต่่ละกลุ่่�มรายงานผลการดำเนิินงานหลัังการจััดสััมมนาออนไลน์์ โดยนำ 
	 ผล การประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมการสัมัมนามาวิิเคราะห์์และอภิปิรายร่่วมกััน เปิิดโอกาสให้้สมาชิกิ 
	 ในกลุ่่�มทุุกคนได้้สะท้้อนความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ทำให้้การจััดสััมมนาประสบผลสำเร็็จหรืือประเด็็นที่่� 
	 ต้้องพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในการจััดสััมมนาครั้้�งต่่อไป
3.	สอบถามวิิทยากรเกี่่�ยวกัับกระบวนการประสานงานและความพึึงพอใจในการประสานงาน รวมถึึง 
	 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการจััดสััมมนาของนัักศึึกษาในภาพรวม
4.	จััดประชุุมในสััปดาห์์ที่่� 14 เพื่่�อให้้แต่่ละกลุ่่�มได้้สรุุปผลการดำเนิินการ เปรีียบเทีียบผลการประเมิิน 
	 ความพึึงพอใจจากการจััดงานสััมมนาทั้้�งสองครั้้�ง วิิเคราะห์์และร่่วมกัันอภิิปรายถึึงปััจจััยที่่�ทำให้้คะแนน 
	 ความพึึงพอใจสููงขึ้้�นหรืือลดลง เปรีียบเทีียบกระบวนการทำงานของแต่่ละกลุ่่�ม ร่่วมกัันอภิิปรายและ 
	 หาข้้อสรุุปร่่วมกัันถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี จุุดแข็็ง จุุดที่่�ควรพััฒนา รวมถึึงนำเสนอกระบวนการทำงานในการจััด 
	 สััมมนา 2 ครั้้�งในสััปดาห์์ที่่� 12 และ 13 ที่่�นัักศึึกษาจะต้้องกำหนดหััวข้้อและเลืือกวิิทยากรเอง

Table 1 
(continued)

	 เมื่่�อได้้ดำเนิินการจััดสััมมนาออนไลน์์ตามแบบจำลอง 
I-DEAR แล้้ว ผู้้ �วิิจััยได้้ให้้นัักศึึกษาทำแบบสอบถามความคิิด
เห็็นที่่�มีีต่่อการพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ที่่� 
สอดแทรกในกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบ่่งตามคุุณลัักษณะ
ของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม 
ด้้านความรู้้� ด้้ านทัักษะทางปััญญา ด้้ านทัักษะความสััมพัันธ์์
ระหว่า่งบุคุคลและความรับัผิดิชอบ และด้้านทักัษะการวิเิคราะห์์
เชิงิตัวัเลข การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยี ีดังัมีผีลการประเมินิ
ตาม Table 2 ซึ่่�งในการแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ยยึึดตามแนวคิิด
ของ Srisa-ard (2002, pp. 102-103) ดัังนี้้�

	 ค่่าเฉลี่่�ย	 4.51 - 5.00	หมายถึึง	 มากที่่�สุุด หรืือ 
	 	 	 	 มีีการปฏิิบััติิมากที่่�สุุด
	 ค่่าเฉลี่่�ย	 3.51 - 4.50	หมายถึึง	 มาก หรืือ 
	 	 	 	 มีีการปฏิิบััติิมาก
	 ค่่าเฉลี่่�ย	 2.51 - 3.50	หมายถึึง	 ปานกลาง หรืือ 
	 	 	 	 มีีการปฏิิบััติิปานกลาง
	 ค่่าเฉลี่่�ย	 1.51 - 2.50	หมายถึึง	 น้้อย หรืือ 
	 	 	 	 มีีการปฏิิบััติิน้้อย
	 ค่่าเฉลี่่�ย	 1.00 - 1.50	หมายถึึง	 น้้อยที่่�สุุด หรืือ 
	 	 	 	 มีีการปฏิิบััติิน้้อยที่่�สุุด
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Table 2
Students’ perception towards development of desirable characteristics
ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตพี่่�พึึงประสงค์์

ประเด็็นการประเมิิน M SD ความหมาย

ด้้านคุุณธรรมจริิยธรรม

1.	นัักศึึกษาสามารถดำเนิินการจััด Webinar ได้้อย่่างเรีียบร้้อยและลุุล่่วงตามแผน 4.51 0.54 มากที่สุด

2.	นัักศึึกษาสามารถดำเนิินงานจััด Webinar ตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างเต็็มความรู้้� 
	 และความสามารถ

4.69 0.51 มากที่สุด

3.	การจััด Webinar โดยการประชาสััมพัันธ์์ให้้บุุคคลทั่่�วไปเข้้าร่่วมก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่สัังคม 4.53 0.63 มากที่สุด

4.	นัักศึึกษาเรีียนรู้้�มารยาทสัังคมในการเข้้าร่่วม Webinar เช่่น การปิิดไมค์์ระหว่่างที่่�วิิทยากร 
	 กำลัังบรรยาย และตอบคำถามเมื่่�อวิิทยากรถามโดยไม่่ปล่่อยให้้เกิิดความเงีียบ

4.58 0.62 มากที่สุด

5.	นัักศึึกษาเข้้าร่่วม Webinar ตรงตามเวลาที่่�กำหนด และให้้ความสนใจในสิ่่�งที่่�วิิทยากรบรรยาย 4.58 0.54 มากที่สุด

6.	นัักศึึกษารู้้�จัักเคารพสิิทธิิและรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น 4.82 0.38 มากที่สุด

เฉลี่่�ย 4.61 0.87 มากที่สุด

ด้้านความรู้้�

7.	นัักศึึกษาสามารถฟัังและพููดแสดงความคิิดเห็็นกัับวิิทยากรทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษได้้ 
	 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.00 0.75 มากที่่�สุุด

8.	นัักศึึกษาสามารถเขีียนสรุุปใจความและประเด็็นสำคััญจากสิ่่�งที่่�ได้้ฟัังจากวิิทยากร 
	 ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.20 0.75 มากที่่�สุุด

9.	นักัศึกึษาสามารถแปลสรุุปใจความและประเด็็นสำคัญัจากสิ่่�งที่่�วิทิยากรบรรยาย จากภาษาไทย 
	 เป็็นภาษาอัังกฤษได้้

3.92 0.91 มากที่่�สุุด

10.	นัักศึึกษาสามารถแปลสรุุปใจความและประเด็็นสำคััญจากสิ่่�งที่่�วิิทยากรบรรยาย 
	 	 จากภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาไทยได้้

4.17 0.78 มากที่่�สุุด

11.	หลัังจากเข้้าร่่วม Webinar ในแต่่ละครั้้�ง นัักศึึกษาได้้รัับความรู้้�และสามารถนำความรู้้� 
	 	 ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อประโยชน์์ในการพััฒนาตนเองได้้

4.64 0.61 มากที่่�สุุด

12.	จากการเข้้าร่่วม Webinar ทำให้้นัักศึึกษาสนใจค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม เพื่่�อต่่อยอดความรู้้� 
	 	 นอกเหนืือจากที่่�วิิทยากรได้้บรรยาย

4.23 0.83 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.19 0.77 มากที่่�สุุด

ด้้านทัักษะทางปััญญา

13.	นัักศึึกษาสามารถประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้�ในการคิิดวิิเคราะห์์วิิจารณ์์จากสิ่่�งที่่�วิิทยากรบรรยาย 
	 	 ได้้อย่่างมีีเหตุุผลและมีีวิิจารณญาณ

4.38 0.62 มากที่่�สุุด

14.	 ในกระบวนการจััด Webinar นัักศึึกษาได้้มีีการวางแผนการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบ 
	 	 รวมถึึงสามารถแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเหมาะสม

4.43 0.74 มากที่่�สุุด

15.	นัักศึึกษาได้้นำเอาข้้อผิิดผลาดจากการจััด Webinar ครั้้�งแรก มาปรัับปรุุงและทบทวน 
	 	 กระบวนการทำงาน เพื่่�อให้้การจััด Webinar ในครั้้�งต่่อไปเป็็นไปด้้วยความราบรื่่�นและ 
	 	 มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

4.71 0.55 มากที่่�สุุด

16.	นัักศึึกษาใช้้เหตุุผลในการตััดสิินใจเพื่่�อแก้้ไขปััญหาในสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม 
	 	 โดยคำนึึงถึึงผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างรอบด้้าน

4.48 0.74 มากที่่�สุุด
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Table 2
(continued)

ประเด็็นการประเมิิน M SD ความหมาย

17.	นัักศึึกษาสามารถประเมิินการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ว่่าข้้อมููลใดที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อตนเอง 
	 	 และจะนำข้้อมููลนั้้�นไปพััฒนาตนเองได้้อย่่างไร

4.58 0.62 มากที่่�สุุด

18.	นัักศึึกษาสามารถเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ระหว่่างรายวิิชาที่่�ได้้เรีียนมาในหลัักสููตรกัับ 
	 	 กระบวนการทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.48 0.63 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.51 0.65 มากที่่�สุุด

ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ

19.	นักัศึกึษาสามารถทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ เพ่ื่�อให้้การจัดั Webinar เป็็นไป 
	 	 ด้้วยความราบรื่่�นและเรีียบร้้อยที่่�สุุด

4.61 0.62 มากที่่�สุุด

20.	นัักศึึกษามีีภาวะผู้้�นำ เข้้าใจบทบาทของตนเองและรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น 4.58 0.59 มากที่่�สุุด

21.	นัักศึึกษาสามารถปรัับตััว ปรัับเปลี่่�ยนความคิิด ทััศนคติิ หรืือพฤติิกรรมให้้เหมาะสม 
	 	 เห็็นคุุณค่่าของเพื่่�อนร่่วมทีีมเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายเดีียวกััน

4.71 0.55 มากที่่�สุุด

22.	นักัศึกึษาสามารถจัดัการกับัคำชม คำวิิจารณ์์ ความผิดิพลาด และข้้อขัดัแย้้งได้้อย่่างเหมาะสม 4.56 0.59 มากที่่�สุุด

23.	นัักศึึกษามีีความอดทนในการทำงานและไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรคหรืือปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 4.58 0.66 มากที่่�สุุด

24.	จากกระบวนการทำงาน ทำให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�และยอมรัับความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล  
	 	 สามารถวิิเคราะห์์จุุดอ่่อน/จุุดแข็็งทั้้�งของตนเองและของผู้้�อื่่�น ในการดำเนิินงานตาม 
	 	 ความถนััด และเพื่่�อให้้การจััด Webinar ประสบความสำเร็็จ

4.41 0.77 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.57 0.63 มากที่่�สุุด

ด้้านทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีี

25.	นักัศึกึษาสามารถสื่่�อสารกับัผู้้�อื่่�นทั้้�งด้้านการพูดูคุยุและการแสดงท่่าทางประกอบการนำเสนอ 
	 	 หรืือแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างเหมาะสมและชััดเจน

4.30 0.64 มากที่่�สุุด

26.	นัักศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์คู่่�สนทนา รวมถึึงบริิบทในการสนทนาเพื่่�อการสื่่�อสารที่่�มีี 
	 	 ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

4.38 0.62 มากที่่�สุุด

27.	นัักศึึกษาสามารถปรัับใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อพััฒนากระบวนการทำงานและเพื่่�อเพิ่่�ม 
	 	 ประสิิทธิิภาพในการทำงาน

4.53 0.59 มากที่่�สุุด

28.	นัักศึึกษาสามารถวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงสถิิติิได้้จากแบบสอบถามแสดงความคิิดเห็็นของ 
	 	 ผู้้�เข้้าร่่วมการจััด Webinar

4.33 0.69 มากที่่�สุุด

29.	นัักศึึกษาสามารถจััดการข้้อมููลสารสนเทศอย่่างมีีจริิยธรรม นำเสนอข้้อมููลและแสดง 
	 	 ความคิิดเห็็นได้้อย่่างเหมาะสมโดยไม่่ละเมิิดสิิทธิิของผู้้�อื่่�น

4.44 0.67 มากที่่�สุุด

30.	นัักศึึกษาสามารถประเมิินความถููกต้้องของข้้อมููลอย่่างมีีวิิจารณญาณ สามารถประยุุกต์์ 
	 	 ใช้้ข้้อมููลได้้อย่่างสร้้างสรรค์์ รู้้�จัักใช้้เครื่่�องมืือและจััดการกัับข้้อมููลที่่�เข้้ามาพร้้อมกััน 
	 	 จากหลายแหล่่งได้้อย่่างเป็็นระบบ

4.48 0.67 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.41 0.64 มากที่่�สุุด

รวมเฉลี่่�ย 4.45 0.71 มากที่่�สุุด

	 จาก Table 2 แสดงให้้เห็็นว่่า ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการ
พััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ที่่�สอดแทรกใน

กิิจกรรมการเรีียนการสอนแบ่่งตามคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�
พึงึประสงค์ ์5 ด้้าน ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.45, 
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SD = 0.71) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 
ทุกุด้้าน โดยด้้านที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ คืื อด้้านคุณุธรรม จริยิธรรม 
(M = 4.61, SD = 0.87) รองลงมาคืือ ด้้านทัักษะความสััมพัันธ์์
ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ (M = 4.57, SD = 0.63)
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
แสดงความคิิดเห็็นในประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัับการพััฒนา
คุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�

		  "ในฐานะผู้้�จััดงาน หนููคิิดว่่าควรเปิิดกล้้องเพ่ื่�อเป็็น 
	 การให้้เกีียรติิวิิทยากร แสดงให้้รู้้�ว่่าเรากำลัังตั้้�งใจฟััง และ 
	 ให้้ความสนใจในสิ่่�งที่่�วิทิยากรกำลังับรรยายอยู่่� แต่อ่าจจะ 
	 ไม่่เปิิดบ้้างเป็็นบางกรณีหีากอุปุกรณ์์ไม่่พร้้อม อยู่่�ในสถานที่่� 
	 ไม่่เอื้้�ออำนวย" (EMS 1)

		  "การจัดั Webinar เป็็นอะไรที่่�ใหม่่มากสำหรัับพวกเรา 
	 เพราะเป็็นการจััดประชุุมออนไลน์์ สมาชิิกในกลุ่่�มต่่างอยู่่� 
	กั นัคนละที่่�กันั ต้้องแบ่ง่กันัทำงาน วางแผนร่ว่มกันั สื่่�อสาร 
	กั ันให้้เข้้าใจว่่าแต่่ละคนทำหน้้าที่่�อะไร ยิ่่�งเป็็นการเปิิดให้้ 
	ค นภายนอกเข้้ามาร่่วมสััมมนาได้้ ทำให้้ต้้องวางแผนและ 
	ซ้้ อมลำดัับเหตุุการณ์์ให้้ดีีเพื่่�อป้้องกัันข้้อผิิดพลาด สิ่่�งที่่�ได้้ 
	 เรีียนรู้้�ในการเป็็นผู้้�จััดจึึงเป็็นประสบการณ์์ใหม่่" (EMS 3)

		  "Good teamwork, Well done." (GS2)

		  "การฝึึกให้้นัักศึึกษาเป็็นผู้้�จััดงานสััมมนาออนไลน์ ์
	ช่ ว่ยให้้นักัศึึกษาร่่วมกัันทำงานเป็น็ทีมี มีรีะบบการทำงาน 
	ที่่ �เป็็นมืืออาชีีพ สำหรัับผมไม่่ได้้เจอการทำงานของ 
	นั ักศึึกษาแบบนี้้�มานาน และหายากที่่�อาจารย์์จะฝึึกให้้ 
	นั ักศึึกษาทำงานเองแบบนี้้� ชื่่�นชมนัักศึึกษา ชื่่�นชม 
	คณ าจารย์์ ยุุคโควิดทำให้้ชัดเจนมากข้ึ้�นว่่า ใบปริญิญา 
	มี ไีว้้หางาน แต่่ประสบการณ์์มีไีว้้หาเงินิจริงิ ๆ ครับ" (GS3)

	 ถึึงแม้้ว่าในช่่วงเวลาของการเก็็บข้้อมููลจะเป็็นช่่วงที่่�
ประกาศเรื่่�องมาตรการและการเฝ้้าระวัังการระบาดของโรค
ติิดเชื้้�อโควิิด 19 ยั งมีีผลบังคัับใช้้ ส่ ่งผลให้้ไม่่สามารถจััดการ
เรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนตามปกติิได้้  แต่่การออกแบบเชิิง
กระบวนการเพื่่�อพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์
ให้้กับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาอัังกฤษผ่่านการเป็็นผู้้�จััดงาน
สััมมนาออนไลน์ตามแบบจำลอง I-DEAR ก็ มีีส่่วนช่่วยในการ
พัฒันาคุณุลักัษณะของบัณัฑิติได้้เหมาะสมตามสถานการณ์ต์าม
ที่่�ปรากฏผลใน Table 3

Table 3
Students’ perception towards procedural design for developing desirable characteristics by being webinar 
organizers
ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการออกแบบเชิิงกระบวนการเพื่่�อพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ผ่่านการเป็็น 
ผู้้�จััดงานสััมมนาออนไลน์์

ประเด็็นการประเมิิน M SD ความหมาย

1.	 การเป็็นผู้้�จััด Webinar ทำให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกกระบวนการทำงานและได้้รัับประโยชน์์ถึึงแม้้จะ 
	 มีีสถานการณ์์ Covid-19 ที่่�ทำให้้ไม่่สามารถจััดการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนได้้ตามปกติิ

4.58 0.70 มากที่่�สุุด

2.	นัักศึึกษาพึึงพอใจกัับผลการจััด Webinar ครั้้�งแรกในภาพรวม 4.41 0.81 มากที่่�สุุด

3.	นัักศึึกษามีีกระบวนการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบขึ้้�นในการจััด Webinar ครั้้�งต่่อไป 
	 โดยมีีการวางแผนร่่วมกััน นำผลที่่�ได้้จากการจััด Webinar ครั้้�งแรกมาปรัับปรุุงกระบวนการ 
	 ทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

4.48 0.70 มากที่่�สุุด

4.	หััวข้้อในการจััด Webinar ที่่�อาจารย์์เลืือกให้้เป็็นประโยชน์์กัับนัักศึึกษา 4.58 0.54 มากที่่�สุุด

5.	นัักศึึกษาชอบที่่�อาจารย์์เปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาเลืือกหััวข้้อและวิิทยากรเองในการจััด 
	 Webinar จำนวน 2 ครั้้�ง

4.74 0.49 มากที่่�สุุด

6.	อาจารย์์ช่่วยเหลืือและให้้คำแนะนำในการจััด Webinar เป็็นอย่่างดีี 4.71 0.55 มากที่่�สุุด

7.	มีีความขััดแย้้งเกิิดขึ้้�นในทีีม แต่่ก็็สามารถแก้้ไขได้้ เพื่่�อให้้การจััด Webinar เป็็นไปด้้วย 
	 ความเรีียบร้้อย

4.56 0.59 มากที่่�สุุด
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8.	มีีปััญหาเฉพาะหน้้าเกิิดขึ้้�นในการจััด Webinar โดยไม่่เป็็นไปตามแผนที่่�วางไว้้ แต่่นัักศึึกษาก็ ็
	 สามารถแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าได้้อย่่างเรีียบร้้อย

4.55 0.54 มากที่่�สุุด

9.	นัักศึึกษามีีส่่วนร่่วมในการทำงานตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างเต็็มกำลัังความสามารถ 4.66 0.47 มากที่่�สุุด

10.	นัักศึึกษาภููมิิใจในตััวเองที่่�สามารถจััด Webinar ได้้อย่่างเรีียบร้้อยและราบรื่่�น 4.69 0.46 มากที่่�สุุด

11.	การประชาสััมพัันธ์์ให้้บุุคคลทั่่�วไปเข้้าร่่วม Webinar เป็็นสิ่่�งที่่�เหมาะสม 4.61 0.58 มากที่่�สุุด

12.	นัักศึึกษามีีความพึึงพอใจ และได้้รัับประโยชน์์จากการออกแบบการเรีียนการสอนรููปแบบ 
	 	 การจััด Webinar ในการเรีียนการสอนวิิชาเตรีียมฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ

4.56 0.63 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ย 4.59 0.58 มากที่่�สุุด

Table 3
(continued)

	 จาก Table 3 แสดงให้้เห็็นว่่า ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการ
ออกแบบเชิิงกระบวนการเพ่ื่�อพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิตที่่�
พึงึประสงค์์ผ่า่นการเป็็นผู้้�จัดังานสััมมนาออนไลน์ในภาพรวมอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุดุ (M = 4.59, SD = 0.58) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 
พบว่า่ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุกุด้้าน โดยด้้านที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ
คืือ การเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาเลืือกหััวข้้อและวิิทยากรเองใน
การจััด Webinar 2 ครั้้�ง (M = 4.74, SD = 0.49) รองลงมาคืือ
การให้้คำแนะนำและความช่่วยเหลืือของอาจารย์์ (M = 4.71, 
SD = 0.55) และความภููมิิใจในตนเองที่่�สามารถจััด Webinar 
ได้้อย่่างเรีียบร้้อยและราบรื่่�น (M = 4.69, SD = 0.46)
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
แสดงความคิิดเห็็นในประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัับการพััฒนา
คุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�
	 1.	ไม่่พููดถึึงไม่่ได้้เลยค่่ะ กัับ "Makeup Tips for Better 
Version of You" เป็็นหััวข้้อที่่�หนููชอบมากที่่�สุุด ทั้้�งในมุุมมอง
ของผู้้�จัดั และผู้้�เข้้าร่ว่ม เพราะเป็น็หัวัข้้อที่่�หนูทูุ่่�มเทมาก ๆ  ตั้้�งแต่่
การช่่วยกัันคิิดหััวข้้อ ช่ วยกัันเลืือกวิิทยากรที่่�เป็็น YouTuber 
ประสานงานกัับวิิทยากร หนููตั้้�งใจกัับครั้้�งนี้้�จริิง ๆ  นะ เพราะมััน
เป็น็การทำงานที่่�กลุ่่�มใหญ่ขึ้้�นด้้วย ความกดดัันก็็เยอะ ภาระงาน
ก็็อาจจะเหมืือนเดิิม แต่่ก็็ได้้นำเอาประสบการณ์์ในการจััดสอง
ครั้้�งแรกมาใช้้ในการป้้องกัันปััญหาที่่�อาจจะเกิิด เป็็นกระบวน
การ PDCA ที่่�อาจารย์ส์อนซึ่่�งสามารถนำไปปรับัใช้้ได้้ในชีวีิติและ
การทำงานจริิงค่่ะ (EMS4)
	 2.	ขอบคุณุท่านอาจารย์์ที่่�จัดักิจิกรรมในรายวิิชาได้้น่าสนใจ 
และประทับัใจ ถึงแม้้จะอยู่่�ในรููปแบบออนไลน์ แต่่เป็็นประโยชน์์กับั
พวกเรามาก ๆ  ค่ะ ในกระบวนการทำงานได้้แก้้ปัญหาเฉพาะหน้้า 
เช่น่ วิทิยากรไม่ถ่นัดใช้้ Google Meet ถนัดใช้้ Zoom ขอเปลี่่�ยน 
ก็็เป็็นสิ่่�งที่่� เราต้้องดำเนิินการ ท ำให้้ได้้เรีียนรู้้�การใช้้งาน 
Platform ที่่�ต่่างกัันด้้วย (EMS5)

	 3.	ถึึงแม้้นัักศึึกษาจะอยู่่�ต่่างที่่�กััน การออกแบบกิิจกรรม
ในลัักษณะนี้้�ก็็ช่่วยพััฒนาทัักษะในหลายด้้าน เช่่น กระบวนการ
ทำงาน การแก้้ปัญหา ภาวะผู้้�นำ การเรียีนรู้้�จากประสบการณ์ใ์น
การจััด Webinar ครั้้�งแรก ทำให้้นัักศึึกษาได้้นำเอาจุุดแข็็งและ
จุุดที่่�ควรพััฒนามาปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้ดีีขึ้้�น แต่่ละ
กลุ่่�มมีีกระบวนการทำงานไม่่เหมืือนกััน ในการจััด Webinar 
ครั้้�งที่่� 2 บางกลุ่่�มก็็ไม่่ได้้สลัับบทบาทหน้้าที่่�เพราะจะได้้ทำงาน
ที่่�ตััวเองถนััดให้้ดีีไปเลย บางกลุ่่�มก็็สลัับหน้้าที่่�กััน เช่่น ครั้้�งแรก
ทำหน้้าที่่�พิิธีีกร ครั้้�งที่่�สองทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ประสานงาน เป็็นต้้น 
ซึ่่�งก็็แล้้วแต่่การตกลงร่่วมกัันภายในกลุ่่�ม เมื่่�อทุุกอย่่างกลัับเข้้า
สู่่�สภาวะปกติิ ทัักษะที่่�ได้้รัับในวิิชานี้้� นั ักศึึกษาก็็สามารถนำไป
ปรัับใช้้ได้้ในการทำงานจริิง (L1)
	 4.	นัักศึึกษาที่่�ประสานงานใช้้ภาษาได้้เหมาะสม สุ ภาพ 
มีีการประสานขอรููปถ่่าย ประวััติิวิิทยากร ประสานเรื่่�องที่่�จอด
รถ หลังัจัดังานก็็ส่ง่รูปูถ่า่ยบรรยากาศในงานพร้้อมสรุุปผลความ 
พึึงพอใจและประโยชน์์ที่่�ได้้รัับมาให้้ น่่ารัักมาก ๆ (GS1)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นงานวิิจััยการออกแบบที่่�แสดงขั้้�นตอน
และวิิธีีคิิดที่่�ใช้้ในการออกแบบเชิิงประบวนการในการพััฒนา
คุุณลัักษณะของบััณฑิตที่่�พึึงประสงค์์ผ่่านการเป็็นผู้้�จััดงาน
สััมมนาออนไลน์ที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของหลัักสููตรในการ
ผลิติบัณัฑิตในช่่วงที่่�ไม่ส่ามารถจัดัการเรียีนการสอนในชั้้�นเรียีน
ตามปกติิได้้  ผลผลิิตของการออกแบบคืือแบบจำลอง I-DEAR 
ซึ่่�งเป็็นแนวทางหรืือนวััตกรรมในการจัดัการศึกึษาที่่�สามารถนำ
ไปใช้้แก้้ปััญหาได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม โดยในระหว่่างการลงมืือ
ปฏิบัิัติ ิผู้้�วิจิัยัการออกแบบสามารถปรับัปรุงุพัฒันากระบวนการ
ได้้ตลอดเวลาจากการสะท้้อนคิิดและอภิิปรายร่่วมกัันของ
สมาชิิกในกลุ่่�ม โดย Rauth et al. (2010) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การ
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ออกแบบทางการศึกึษาเป็็นพื้้�นฐานของความรู้้�เกี่่�ยวกัับความคิิด
สร้้างสรรค์์ในการออกแบบที่่�จะนำไปสู่่�การแก้้ปััญหาอย่่างเป็็น
รูปูธรรม และด้้วยกระบวนการออกแบบ ทำให้้หลักัสูตูรสามารถ
พััฒนาคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ให้้เกิิดขึ้้�นกัับนัักศึึกษาได้้ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งทัักษะชีีวิิตและการทำงาน
	 แบบจำลอง I-DEAR แสดงให้้เห็็นขั้้�นตอนและวิิธีีคิิดที่่�
ใช้้ในการออกแบบเชิิงกระบวนการในการพััฒนาคุุณลัักษณะ
ของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ผ่่านการเป็็นผู้้�จััดงานสััมมนาออนไลน์์
โดย I คืือ Insight เป็็นความเข้้าใจสภาพปััญหา สถานการณ์์ที่่�
เกิิดขึ้้�น สำรวจข้้อมููลผู้้�เรีียนและความพร้้อมในการเรีียน ศึึกษา
คุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ D คืือ Design ออกแบบ
กระบวนการจััดสััมมนาออนไลน์โดยแบ่่งกลุ่่�มนัักศึึกษาและ
กำหนดให้แ้ต่่ละกลุ่่�มดำเนินิการจัดัสัมัมนาออนไลน์ก์ลุ่่�มละ 2 ครั้้�ง 
ในหััวข้้อที่่�กำหนดให้้ และให้้ทั้้�งชั้้�นเรีียนพิิจารณากำหนดหััวข้้อ
ในการสััมมนาและเลืือกวิิทยากรเองจำนวน 2 ครั้้�ง โดยการจััด
สัมัมนาทุุกครั้้�งจะเปิิดให้้บุคุคลภายนอกเข้้าร่่วมด้้วยเพ่ื่�อเป็็นการ
บริิการวิิชาการ ภายหลัังจากจััดสััมมนานัักศึึกษาจะต้้องสรุุป
ผลการดำเนิินการจััดสััมมนา โดยจะต้้องรายงานกระบวนการ
ทำงาน หน้้ าที่่�ความรัับผิิดชอบ การแก้้ปััญหา โดยนำข้้อมููลที่่�
ได้้ไปปรัับปรุุงกระบวนการทำงานในครั้้�งต่่อไปสอดคล้้องกัับ  
Chotratanasak et al. (2019) ที่่ �ได้้พััฒนารููปแบบกิิจกรรม
การเตรีียมความพร้้อมสำหรับโครงการเรีียนร่่วมภาษาและ
วััฒนธรรมในต่่างประเทศเพ่ื่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ภาษาและ
วััฒนธรรมไทย โดยอาศััยวงจรคุุณภาพ PDCA ซึ่่�งกำหนดกรอบ
ของการพััฒนารููปแบบกิิจกรรมโดย 1) กำหนดกรอบเวลาใน
การเตรีียมความพร้้อม 2) กำหนดจำนวนผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 
3) กำหนดบทบาทของผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 4) กำหนดการเตรีียม
ความพร้้อมกิิจกรรมแลกเปลี่่�ยนภาษาและวััฒนธรรมไทยและ 
5) กำหนดกิจิกรรมอบรมภาษา ผลการวิจิัยัพบว่า่ รูปูแบบกิจิกรรม 
ที่่�พััฒนาตามกรอบดัังกล่่าวช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดความรู้้�ความ
เข้้าใจภาษาและวััฒนธรรมไทยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดและสามารถ
กระตุ้้�นให้เ้กิดิความสนใจและเข้้าใจในภาษาและวัฒันธรรมไทย 
อีีกด้้วย ซึ่่�งในกระบวนการออกแบบนี้้� ผู้้ �วิิจััยจะต้้องอธิิบายให้้
นักัศึกึษาทราบเพ่ื่�อให้้เกิดิความเข้้าใจตรงกันัในขั้้�น E–Explanation 
เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีนสามารถนำเอากระบวนการที่่�ได้้ออกแบบไปปฏิบิัตัิิ
ได้้อย่่างถููกต้้องในขั้้�น A – Action ส่ ่งผลให้้เกิิดทัักษะและ
ประสบการณ์์ที่่�เกิิดจากการลงมืือปฏิิบััติิจริิง โดยการปรัับปรุุง
พััฒนากระบวนการในขั้้�น R – Recheck นั้้�นสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ 
ตลอดเวลา
	 ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิตที่่�
พึึงประสงค์์ที่่�สอดแทรกในกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบ่่งตาม
คุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ 5 ด้้าน ในภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.45, SD = 0.71) โดยในการจััดสััมมนา
ออนไลน์์ตามกระบวนการที่่�ได้้ออกแบบมานั้้�นช่่วยให้้นัักศึึกษา

ได้้รับัการพัฒันาคุณุลักัษณะของบัณัฑิติสอดคล้้องกับัการพัฒันา
ผลการเรีียนรู้้� 5 ด้้านที่่�หลัักสููตรกำหนดรวมถึึงทัักษะการเรีียนรู้้�
ในศตวรรษที่่� 21 ในด้้านทักัษะชีวีิติและการทำงานเนื่่�องจากการ
จััดสััมมนาออนไลน์์ทำให้้นัักศึึกษาสามารถทำงานที่่�ได้้รัับมอบ
หมายได้้อย่่างถููกต้้อง มี ีความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง สอดคล้้อง
กับังานวิจิัยัของ Do (2022) ที่่�แสดงให้้เห็น็ว่า่ นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 4 
ที่่�เรีียนภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาต่่างประเทศชาวเวีียดนามเรีียนรู้้�
ที่่�จะควบคุมุและมีวีินิัยัในตนเอง (Self-regulation) ในการเรียีน
ออนไลน์์ในช่่วงของการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ซึ่่�งเป็็น
คุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ในศตวรรษที่่� 21 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
นัักศึึกษาได้้รับการพััฒนาทัักษะชีีวิิตและการทำงานซ่ึ่�งสััมพัันธ์์
กัับทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ 
โดยในกระบวนการจัดัสัมัมนาออนไลน์น์ั้้�น นักัศึกึษาจะต้้องแบ่ง่ 
หน้้าที่่�ความรัับผิดิชอบกััน ได้้แก่ ่การประชาสััมพันัธ์ ์การประสาน
วิิทยากร การเป็็นพิิธีีกรทั้้�งภาคภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ 
การจัดัทำแบบสอบถามเพื่่�อประเมินิผลความพึงึพอใจ การจัดัทำ 
และส่่งมอบวุุฒิิบััตรออนไลน์์ และการสรุุปผลการดำเนิินงาน
ทำให้้นัักศึึกษาได้้ฝึกกระบวนการทำงานเป็็นทีีม ภาวะผู้้�นำ 
การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า การใช้้ภาษาในการประสานงาน
กัับวิิทยากร การสนทนากลุ่่�ม และการทำหน้้าที่่�พิิธีีกรเป็็นต้้น 
สอดคล้้องกัับ Wayo et al. (2020) ที่่ �สะท้้อนผลการเรีียน
การสอนแบบออนไลน์์ภายใต้้สถานการณ์์แพร่่ระบาดของไวรััส 
โควิิด 19 พบว่่า การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์โดยให้้ผู้้�เรีียน
ได้้ใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรีียนรู้้� เช่่น การใช้้โปรแกรม
ประชุุมออนไลน์์ การใช้้โปรแกรม Moodle ในการเรีียนทํําให้้
ผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 มากขึ้้�น
	 ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการออกแบบเชิิงกระบวนการเพื่่�อ
พััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ผ่่านการเป็็น 
ผู้้�จััดงานสััมมนาออนไลน์์ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกด้้าน 
สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ถึ งแม้้จะไม่่สามารถจััดกิิจกรรมในชั้้�นเรีียน
ได้้ตามปกติิแต่่การออกแบบกิิจกรรมโดยให้้นัักศึึกษาเป็็นผู้้�จััด 
การสััมมนาออนไลน์สามารถพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิตที่่�
พึึงประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ในหลัักสููตรได้้  เนื่่�องจากนัักศึึกษาได้้ 
ปฏิบิัตัิงิานจริงโดยต้้องร่่วมมืือกัันจัดังานสััมมนาออนไลน์ให้้เป็็นไป 
ด้้วยความราบรื่่�นและเรีียบร้้อยที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Thonghaew and Chaijaroen (2020) ที่่�เสริมิทักัษะการเรียีนรู้้� 
ในศตวรรษที่่� 21 ให้้กัับนัักศึึกษาสาขาวิิชาภาษาจีีนโดยใช้้ 
โครงงานเป็็นฐาน (Project-based learning) พบว่่า หลัังจาก 
การจััดการเรีียนการสอนนัักศึึกษาทุุกคนมีีทัักษะการเรีียนรู้้�
ในศตวรรษที่่� 21 อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยทัักษะ
ด้้านชีีวิิตและอาชีีพมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ทัักษะการร่่วมมืือ 
ทัักษะการส่ื่�อสาร ทัักษะการเรีียนรู้้� ทัักษะการสร้้างสรรค์์และ
นวััตกรรมและทัักษะด้้านสารสนเทศ สื่่�อตามลำดัับ
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	 ถึึงแม้้ว่่าปััจจุุบัันสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค 
โควิดิ 19 จะคลี่่�คลายไปมากแล้้ว มีการผ่่อนคลายมาตรการต่่าง ๆ  
ทำให้้สามารถจััดการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียนได้้ตามปกติิ แต่่
หน่่วยงานต่่าง ๆ ก็ ็ยัังคงจััดสััมมนาออนไลน์เพื่่�อเผยแพร่และ
แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ในชุมุชนการเรียีนรู้้�ทางวิชิาชีพี (Professional 
learning community) กั นอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�งในการจััดงาน
สััมมนาออนไลน์์ให้้ประสบความสำเร็็จได้้นั้้�นจำเป็็นต้้องมีีการ
วางแผน มี ขั้้�นตอนและกระบวนการในการทำงานที่่�ดีี มี ีการ
ติิดต่่อประสานงานโดยใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้้ามาช่่วย
อำนวยความสะดวก รวมถึึงการนำเอาข้้อสรุุปผลการดำเนิิน
งานมาปรัับปรุุงกระบวนการดำเนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการ
พััฒนาทัักษะชีีวิิตและการทำงานในศตวรรษที่่� 21 ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยการออกแบบที่่� เน้้นการ
ออกแบบเชิิงกระบวนการเพื่่�อพััฒนาคุุณลัักษณะของบััณฑิิต
ที่่�พึึงประสงค์์โดยไม่่ได้้มุ่่�งประเมิินผลและคุุณภาพของการใช้้ 
ภาษาไทยและภาษาอังักฤษในการจดบันัทึกึสรุปุเนื้้�อหาจากการ
ประชุุม ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการประเมิินประสิิทธิภาพ
ของการจดบัันทึึกสรุุปเนื้้�อหาจากการประชุุม โดยพััฒนาเกณฑ์์
ในการให้ค้ะแนน นอกจากนี้้� ยังสามารถขยายขอบข่า่ยของการ
สััมมนาออนไลน์ให้้กว้้างขึ้้�น โดยเชิิญวิิทยากรจากต่่างประเทศ
และเปิิดให้้ผู้้�สนใจทั่่�วไปเข้้ามามีีส่่วนร่่วมเพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้ 
ฝึึกกระบวนการทำงานที่่�ต้้องใช้้ภาษาอัังกฤษมากขึ้้�น
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	 Abstract
	 The purposes of this research were 1) to develop and assess the quality of an instructional model and 2) to study 
the effect of using the learning model. The sample consisted of 24 students at Naresuan University’s students during the 
third semester of the 2022 academic year. The sample was purposively selected. Lesson plans, a digital citizenship scale, 
a student self-assessment form, and a satisfaction questionnaire, all constituted the research instruments. Data were analyzed 
using mean, standard deviation, a dependent samples t-test, and content analysis.
	 The results revealed that the developed model consisted of five components, namely principles, objectives, contents, 
learning process, and evaluation. The factors supporting learning consisted of three components: online social system, 
principle of reaction, and supporting system. The learning process consisted of six steps, namely: attention, simulation, 
research, analysis, construction, and reflection, which has a high level of appropriateness. It was also found that the students’ 
digital citizenship after the instructional model implementation was significantly higher than before at .05 level. The students' 
satisfaction towards the model and implementation process was at the high level.

Keywords:	Learning styles, Digital citizenship, Active learning, Social media

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อพััฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนรู้้�ฯ และ 2) เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการ
เรีียนรู้้�ฯ กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ นิิสิิตปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยนเรศวร ในรายวิิชาวิิถีีชีีวิิตในยุุคดิิจิิทััล ภาคเรีียนที่่� 3 ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 24 
คน โดยเป็็นการเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ (1) แผนการเรีียนรู้้� (2) แบบวััดความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล (3) แบบประเมิินตนเอง
สำหรัับผู้้�เรีียน (4) แบบประเมิินความพึึงพอใจ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่่าทีี และการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) รููปแบบการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของนิิสิิตปริิญญาตรีีตามแนวคิิดการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ มี ีองค์์ประกอบ คืื อ ห ลัักการ วั ัตถุุประสงค์์ เนื้้�อหา กระบวนการเรีียนการสอน การวััดและประเมิินผล  และปััจจััยที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� 
ประกอบด้้วย ระบบสังัคมออนไลน์ ์หลักัการตอบสนองและระบบสนับัสนุนุ โดยรูปูแบบการเรียีนรู้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�นมีกีระบวนการเรียีนการสอน 6 ขั้้�น คืือ 
(1) นำเข้้าสู่่�บทเรีียน (2) นำเสนอสถานการณ์์ (3) ศึึกษาค้้นคว้้า (4) วิ เคราะห์์ (5) สร้้างองค์์ความรู้้� และ (6) สะท้้อนคิิด ซึ่่�งมีีความเหมาะสม 
อยู่่�ในระดับัมาก 2) ผลการใช้้รูปูแบบการเรียีนรู้้�เพ่ื่�อส่ง่เสริมิความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัของนิสิิติปริญิญาตรีตีามแนวคิดิการเรียีนเชิงิรุกุร่ว่มกับัสื่่�อสังัคม
ออนไลน์์ พ บว่่า นิ ิสิิตมีีความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และนิิสิิตมีีความพึึงพอใจต่่อการ
จััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลฯ อยู่่�ในระดัับมาก
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 เทคโนโลยีีและอิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามาเปลี่่�ยนบทบาทในชีีวิิต
ประจำวันัของมนุษุย์ ์ทำให้เ้กิดิโลกของสื่่�อสังัคมออนไลน์ท์ี่่�มีกีาร
รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ มากมายตลอดเวลาและ
ข้้อมูลูข่าวสารนั้้�นมีีความสำคััญในฐานะเป็็นกลไกการส่ื่�อสารทาง
สังัคมเกิิดการส่ื่�อสารแบบไร้้พรมแดน การสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาและ
เผยแพร่ผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์ต่่าง ๆ การเข้้าถึึงการศึึกษาได้้ 
มากขึ้้�น เสรีีภาพในการแสดงออก ฯลฯ แต่่อาจจะเป็็นอัันตราย
ในรููปแบบใหม่่ เช่่น การกลั่่�นแกล้้งออนไลน์์ การหลอกลวง
ออนไลน์ ์การละเมิดิความเป็น็ส่ว่นตัวัและเก็บ็ข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล 
เป็็นต้้น ปั จจุบัันพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น 
จากการสำรวจโดยสำนักังานพััฒนาธุรุกรรมทางอิเิล็็กทรอนิิกส์์ 
เมื่่�อปีี 2556 พบว่่า กลุ่่�ม Gen Z (อายุุ 10-25 ปีี) ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
เฉลี่่�ยเพีียงแค่่วัันละ 4-5 ชั่่�วโมงเท่่านั้้�น แต่่ผลสำรวจในปีี 2564 
จากแหล่่งที่่�มาเดีียวกััน แสดงให้้เห็็นว่่าพฤติิกรรมการใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตของกลุ่่�ม Gen Z มี อััตราการใช้้เติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 
3-4 เท่า่ตััว โดยใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุดุ เฉลี่่�ยวัันละ 12 ชั่่�วโมง 
5 นาทีี (Electronic Transactions Development Agency, 
2013, 2021) จากอััตราการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้
เห็น็ว่า่เยาวชนหรืือ Gen Z ใช้้เวลาอยู่่�กับส่ื่�อสัังคมออนไลน์มากขึ้้�น 
และได้้รับัอิทิธิพิลเป็น็อย่า่งมาก เพราะสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์ีคีวาม
เปิิดกว้้างและสามารถเข้้าใช้้งานได้้ตลอดเวลา ซึ่่�งอาจส่่งผล 
กระทบต่่อพฤติิกรรมและวิิถีีชีีวิิต เช่่น การแสดงความคิิดเห็็น
ที่่�ใช้้ถ้้อยคำหยาบคายการคุุกคามทางอิินเทอร์์เน็็ต การถููก
ล่่วงละเมิิดทางเพศ  การถููกหลอกในการซื้้�อสิินค้้า การถููกนำ
ข้้อมููลส่่วนตััวไปใช้้ในทางมิิชอบ ฯลฯ เยาวชนจึึงต้้องมีีความรู้้�
ที่่�จำเป็็นและทัักษะการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างรู้้�เท่่าทััน ทั้้�งนี้้�
เพื่่�อลดผลกระทบจากความเสี่่�ยงและเพิ่่�มความปลอดภััยใน 
โลกออนไลน์ รวมถึึงความรู้้�เกี่่�ยวกัับกฎหมายดิิจิิทััลที่่�มีีความ
สำคัญั ทางสมาคมเทคโนโลยีกีารศึกึษานานาชาติ ิ(ISTE) ได้้เสนอ 
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั (Digital citizenship) ให้เ้ป็น็มาตรฐาน
หนึ่่�งด้้านเทคโนโลยีกีารศึกึษา โดยมีีแนวคิดิ คืือ การตระหนักัถึงึ
โอกาสและความเสี่่�ยงในโลกดิิจิิทััล โดยต้้องมีีการพััฒนาทัักษะ
และความรู้้�ที่่�จำเป็็นในโลกดิิจิิทััล พร้้ อมทั้้�งมีีความตระหนัักถึึง
สิิทธิิและความรัับผิิดชอบ โดยสรุุปความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลนั้้�น
ต้้องมีทีักัษะความรู้้�ในเชิงิเทคโนโลยีแีละการคิดิขั้้�นสููง (Bellan-
ca & Brandt, 2019)
	 การเรีียนการสอนให้้ผู้้�เรีียนมีีความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
ต้้องมุ่่�งเน้้นการสร้้างความคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ ฝึ ึกทัักษะและ
พฤติิกรรมที่่�ผู้้�เรีียนสามารถตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง
บนโลกออนไลน์์ได้้อย่่างปลอดภััย และสอนให้้ใช้้ประโยชน์์
จากสื่่�อออนไลน์์ได้้ ต้้องใช้้เรื่่�องราวที่่�เชื่่�อมโยงเหตุุการณ์์ในชีีวิิต
ของผู้้�เรีียน ซึ่่�งเหตุการณ์์ที่่�ผู้้�เรีียนพบเจอนั้้�นไม่่เหมืือนกัันทุุก
เรื่่�อง สำหรัับการออกแบบกิิจกรรมการสอนควรใช้้แนวทาง

การเรีียนรู้้�ด้้วยการคิิดวิิเคราะห์์เชิิงวิิพากษ์์ร่่วมกัับการเรีียนรู้้�
จากประสบการณ์์ตนเอง ซึ่่�งการเรีียนเชิิงรุุก (Active learning) 
เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียนด้้วย
กิจิกรรมต่า่ง ๆ  ที่่�หลากหลาย กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรียีนเกิดิกระบวนการ
คิดิขั้้�นสูงูด้้วยการวิเิคราะห์ ์สังัเคราะห์ ์ประเมินิค่า่ และสะท้้อนคิดิ 
ผ่่านการฟััง พู ูด อ่ ่าน เขีียน อภิิปราย หรืื อมีีส่่วนร่่วมในการ
แก้้ปััญหา โดยกิิจกรรมดัังกล่่าวผู้้�เรีียนจะได้้รัับข้้อมููลและ
ประสบการณ์์จากการเข้้าไปมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนรู้้�ของตนเอง ผู้้ �เรีียนจะมีีส่่วนร่่วมใน
กิิจกรรมการเรีียนรู้้� ก่ อให้้เกิิดการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่างผู้้�เรีียน
กัับผู้้�เรีียนและผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอน โดยผู้้�สอนเป็็นเพีียงผู้้�ชี้้�แนะ
ประสบการณ์์และอำนวยความสะดวก ผู้้ �เรีียนลงมืือปฏิิบััติิ
กิจิกรรมด้้วยตนเองเป็น็การพัฒันาทักัษะการสื่่�อสารและทักัษะ
การคิิด (Changkwanyeun et al. 2021) และการเรีียนรู้้�ใน
ศตวรรษที่่� 21 เน้้นการลงมืือปฏิิบััติิและแสวงหาความรู้้�ด้้วย
ตนเอง ผู้้�เรียีนสามารถแก้้ไขปัญัหาในชีวีิติประจำวันัได้้อย่า่งรอบ
ด้้าน โดยอาศัยัทักัษะการคิดิอย่า่งมีขีั้้�นตอน อีกทั้้�งความก้้าวหน้้า
ของเทคโนโลยีในปััจจุบัันเป็็นเคร่ื่�องมืือสนัับสนุุนที่่�นำมาใช้้ 
ในการเรีียนการสอน ซึ่่�งเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ทุุกคนสามารถเข้้าถึึง 
แบ่่งปััน แลกเปลี่่�ยน และยัังมีีบทบาทมากขึ้้�นในชีีวิิตประจำวััน 
การนำสื่่�อสัังคมออนไลน์์มาใช้้ประกอบการเรีียนการสอนยััง
สามารถพััฒนาผู้้�สอนให้้ก้้าวหน้้าทัันเทคโนโลยีีในยุุคปััจจุุบััน
และยัังเป็็นการปลููกฝััง พััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีให้้
เกิิดประโยชน์ต์่อ่การเรียีนรู้้�ของตนเองได้้อีกีทางหนึ่่�งด้้วย ผู้้�เรียีน 
สามารถเรียีนรู้้�ได้้ตลอดเวลา สามารถสร้้างความเข้้าใจ สร้้างแนวคิดิ 
เรื่่�องที่่�จะเรีียนรู้้�ได้้อย่่างชััดเจน อี กทั้้�งผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจ 
มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและมีีทิิศทางในการพััฒนาที่่�ดีีขึ้้�น 
รวมทั้้�งยัังเป็็นการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียน
ที่่�ดีี ซึ่่�งส่่งผลต่อการเรีียนรู้้�เป็็นอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งทำให้้ผู้้�เรีียนได้้รับ
องค์ค์วามรู้้�อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและเป็น็สิ่่�งสำคัญัในการพัฒันา
ทัักษะดิิจิิทััลที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�เรีียนอีีกด้้วย (Marquez, 2011; 
Damjub, 2019; Bunsong, 2018) 
	 จากปรากฏการณ์์สัังคมดัังกล่่าว ผู้้ �วิิจััยมีีความสนใจที่่�
จะนำแนวคิิดการเรีียนเชิิงรุุกมาประยุุกต์์ใช้้ร่วมกัับสื่่�อสัังคม
ออนไลน์มาพััฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของผู้้�เรีียน อั นจะ
เป็น็ประโยชน์์สำหรับส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรียีนเรียีนรู้้�จากประสบการณ์์
ตนเองร่่วมกัับการคิิดวิิ เคราะห์์ผ่่านการใช้้เรื่่�องราวของ
สถานการณ์์หรืือเหตุการณ์์ปััจจุบัันในชีีวิิตของผู้้�เรีียน ท ำให้้
เกิดิการกระตุ้้�นกระบวนการคิดิและเป็น็การเชื่่�อมโยงความรู้้�เดิมิ
กัับความรู้้�ใหม่่ โดยผู้้�สอนเป็็นเพีียงผู้้�ชี้้�แนะประสบการณ์์และ
อำนวยความสะดวก ซึ่่�งเป็น็กิจิกรรมที่่�สามารถพัฒันาความเป็น็
พลเมืืองดิิจิิทัลัของผู้้�เรียีนได้้ ตลอดจนฝึึกทักัษะกระบวนการคิิด
ขั้้�นสููงด้้วยการวิิเคราะห์์ สั งเคราะห์์และประเมิินค่่าของผู้้�เรีียน
ในสถานการณ์์บนโลกดิิจิิทััลรููปแบบใหม่่ ๆ และสามารถนำไป
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ปรับัใช้้ในชีีวิติประจำวัันบนโลกออนไลน์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 
อีีกทั้้�งนำสื่่�อสัังคมออนไลน์์มาประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการเรีียน
การสอนขณะเดีียวกัันก็็เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 
สามารถเรีียนรู้้�ได้้ตลอดเวลา ท ำให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะในการใช้้สื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมของรููปแบบ 
การเรียีนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริมิความเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลัของนิสิิติปริญิญาตรีี 
ตามแนวคิิดการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 2.	เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิม
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของนิิสิิตปริิญญาตรีีตามแนวคิิดการ
เรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 นิิสิิตมีีความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลหลัังเรีียนด้้วยรููปแบบการ
เรียีนรู้้� เพื่่�อส่ง่เสริมิความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัของนิสิิติปริิญญาตรีี 
ตามแนวคิิดการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์สููงกว่่า 
ก่่อนเรีียน

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาหลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีีต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้้แก่่ แนวคิดิการพัฒันารูปูแบบการเรียีนการสอนและหลักัการ 
นำเสนอรููปแบบการเรีียนการสอน แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเรีียน 
เชิิงรุุก แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล  (Joyce et al., 2009; Fink, 2003; 
Pakdeeviroch, 2013; Autthaporn, 2013; Kaplan & 
Haenlein, 2010; Poolsawasd, 2011; Ribble, 2011; ISTE, 
2016) โดยกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย Figure 1 
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Conceptual framework
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ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัในลักัษณะการวิจิัยัและพััฒนา 
(Research and Development) โดยแบ่่งขั้้�นตอนการดำเนิิน
งานออกเป็็น 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การสร้้างและตรวจสอบความเหมาะสม 
รูปูแบบการเรียีนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทัลัของนิิสิติ
ปริญิญาตรีีตามแนวคิิดการเรียีนเชิงิรุุกร่่วมกัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์ 
	 แหล่งข้้อมููล  ได้้แก่่ ผู้้ �เชี่่�ยวชาญ จ ำนวน 9 คน ซึ่่�งเป็็น 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา ด้้านหลัักสููตร
และการสอนและด้้านความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล  ได้้มาด้้วยการ
เลืือกแบบเจาะจง (Purposive selection)
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัย ได้้แก่่ แบบประเมิินความเหมาะสม 
รููปแบบการเรีียนรู้้�ฯ ครอบคลุุมองค์์ประกอบและขั้้�นตอนของ
รููปแบบการเรีียนรู้้�ฯ มี ลัักษณะเป็็นแบบมาตรวััดประเมิินค่่า 
5 ระดัับ (Rating scale)
	 ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััยแบ่่งเป็็น 3 ขั้้�น ดัังนี้้�
	 ขั้้�นที่่� 1 ศึึกษา ทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวกัับแนวคิิด ทฤษฎีี

รููปแบบเพ่ื่�อส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล  และศึึกษาสภาพ
ปัญัหาในการจัดัการเรียีนรู้้�เพื่่�อส่ง่เสริมิความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั 
ตลอดจนแนวทางความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัจากนักัวิชิาการต่า่ง ๆ  
รวมทั้้�งการจััดการเรีียนเชิิงรุุกและสื่่�อสัังคมออนไลน์์ จากนั้้�นนำ
ข้้อมููลสาระสำคััญที่่�ได้้จากการศึึกษา วิ ิเคราะห์์และสัังเคราะห์์
ข้้อมููลพื้้�นฐานทั้้�งด้้านแนวคิิดและทฤษฎีีมาดำเนิินการสร้้าง 
ร่่างรููปแบบการเรีียนรู้้�ฯ
	 ขั้้�นที่่� 2 นำร่่างรููปแบบการเรีียนรู้้�ฯ เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 9 ท่าน พิจารณาความเหมาะสมของรููปแบบการเรียีนรู้้�ฯ 
จากนั้้�นวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานจากการ
ประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ แล้้วปรัับปรุุงและแก้้ไขเพ่ื่�อให้้ได้้รูปแบบ
การเรีียนรู้้�ฯ ที่่�สมบููรณ์์
	 ขั้้�นที่่� 3 นำรููปแบบการเรีียนรู้้�ฯ ท ดลองนำร่่องกัับนิิสิิต
ปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยนเรศวร รายวิิชาวิิถีีชีีวิิตในยุุคดิิจิิทััล
ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมาย ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 
30 คน โดยคัดัเลืือกนิสิิิตจากผลการเรียีน 3 ระดับั คืือ เก่ง่ กลาง 
อ่อ่น อย่า่งละ 10 คน เพื่่�อพิจิารณาความเป็น็ไปได้้ในการนำไปใช้้ 
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แล้้วนำผลแบบวััดความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลก่่อนเรีียนและหลััง
เรีียนมาหาค่่าดััชนีีประสิิทธิผล  (E.I.) ของรููปแบบ โดยดััชนีี
ประสิิทธิิผลมีค่่าตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้ �นไป คำนวณจากร้้อยละผลรวม
ของคะแนนทดสอบหลัังเรีียน–ร้้อยละของผลรวมของคะแนน
ทดสอบก่่อนเรีียน/(จำนวนผู้้�เรีียนxคะแนนเต็็ม)-ร้้อยละของผล
รวมของคะแนนทดสอบก่่อนเรียีน (Kidrakarn & Pattiyathani, 
2002)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล  1) วิ ิเคราะห์์ความเหมาะสมของ 
รููปแบบการเรีียนรู้้�ฯ โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย (M) และส่่วนเบี่่�ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) 2) วิิเคราะห์์หาค่่าดััชนีีประสิิทธิิผลของรููปแบบ
การเรีียนรู้้�ฯ
	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การศึึกษาผลการใช้้รูปแบบการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของนิิสิิตปริิญญาตรีีตาม
แนวคิิดการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ นิ สิิตปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััย
นเรศวร ในรายวิิชาวิถิีชีีวีิติในยุคุดิจิิทิัลั ภาคเรียีนที่่� 3 ปีการศึกึษา 
2563 จำนวน 24 คน ได้้มาด้้วยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 
selection)
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย มี ีขั้้�นตอนการสร้้าง ได้้แก่่ 
1) แผนการจััดการเรีียนรู้้�ดำเนิินการเป็็นระยะเวลา 8 สััปดาห์์ 
ประกอบด้้วย (1) การส่ื่�อสารดิิจิทิัลั (2) มารยาทดิจิทิัลั (3) การรู้้� 
เท่า่ทันัดิจิิทิัลั (4) สิทิธิ ิความรับัผิดิชอบและความปลอดภัยัดิจิิทิัลั 
(5) กฎหมายดิิจิิทััล ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.82, 
SD = 0.20) 2) แบบวััดความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั ได้้ศึกึษาเอกสาร 
และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างแบบวััดความเป็็นพลเมืือง
ดิจิิทิัลั ใช้้แบบวัดัที่่�มีลัีักษณะเป็็นสถานการณ์ ์4 ตัวัเลืือก จำนวน 
30 ข้้อ ซึ่่�งมีีค่่า IOC ระหว่่าง 0.67-1.00 ค่่าอำนาจจำแนกตั้้�งแต่ ่
0.20-0.73 และค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้สูตูรของครอนบััค เท่า่กัับ 
0.71 3) แบบประเมิินตนเองสำหรับผู้้�เรียีน ได้้ศึกึษาคุุณลักัษณะ
และพฤติิกรรมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 5 ด้้าน คืือ การสื่่�อสาร
ดิิจิิทััล มารยาทดิิจิิทััล การรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล กฎหมายดิิจิิทััลและ
สิิทธิิ ความรัับผิิดชอบและความปลอดภััยดิิจิิทััล มี ีลัักษณะ
มาตราส่ว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับั จำนวน 25 ข้้อ 
ซึ่่�งมีคี่า่ IOC ระหว่า่ง 0.67-1.00 4) แบบประเมินิความพึงึพอใจ 
ได้้ศึึกษาเอกสาร ตำราและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิิน
ความพึึงพอใจการจััดการเรีียนรู้้�กำหนดเป็็นแบบมาตรส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับ ซึ่่�งมีีค่่า IOC ระหว่่าง 0.67-1.00

	 ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย แบ่่งเป็็น 3 ขั้้�นดัังนี้้�
	 ขั้้�นที่่� 1 วางแผนก่่อนการดำเนินิการทดลอง โดยประสานงาน 
กับัอาจารย์์ผู้้�สอนและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและเตรีียมความพร้้อม ได้้แก่่ 
แผนการจัดัการเรียีนรู้้� และเครื่่�องมืือประกอบการจัดัการเรียีนฯ 
ที่่�พััฒนาขึ้้�น พร้้อมโปรแกรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 ขั้้�นที่่� 2 ดำเนิินการวััดความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลก่่อนเรีียน 
โดยใช้้แบบวัดัความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลัและแบบประเมินิตนเอง
สำหรับผู้้�เรียีน จากนั้้�นดำเนิินการการจัดัการเรียีนรู้้�ตามแผนการ
เรียีนรู้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�นจำนวน 5 แผนการจัดัการเรียีนรู้้� รวม 8 สัปดาห์์ 
จำนวน 24 ชั่่�วโมง 
	 ขั้้�นที่่� 3 วััดความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลหลัังเรีียน โดยให้้นิิสิิต
ทำแบบวััดความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลและแบบประเมิินตนเอง 
ชุุดเดีียวกัับที่่�ใช้้ก่่อนเรีียน และประเมิินความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อ 
การจััดการเรีียนรู้้�ฯ
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 1) เปรีียบเทีียบคะแนนการวััดความ
เป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของนิิสิิตกลุ่่�มเป้้าหมายก่่อนและหลัังการใช้้
รููปแบบการการเรีียนรู้้�ฯ โดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย (M) ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่่าทีี (t-test dependent) 
2) วิ เคราะห์์ความพึึงพอใจของนิิสิิตที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้� 
โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (M) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD)

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการสร้้างและตรวจสอบความเหมาะสมรููปแบบการ
เรียีนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริมิความเป็น็พลเมืืองดิิจิทิัลัของนิสิิติปริญิญาตรีี 
ตามแนวคิิดการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ พ บว่่า 
รูปูแบบการเรียีนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลัของนิิสิติ
ปริิญญาตรีีตามแนวคิิดการเรียีนเชิงิรุกุร่ว่มกัับสื่่�อสังัคมออนไลน์
ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีองค์์ประกอบ ดัังนี้้� 1) หลัักการ 2) วััตถุุประสงค์ ์
3) เนื้้�อหา 4) กระบวนการเรียีนการสอน 5) การวัดัและประเมินิผล 
สำหรับัปััจจัยัที่่�เอื้้�อต่่อการเรียีนรู้้� ประกอบด้้วย ระบบสัังคมออนไลน์ 
หลักัการตอบสนองและระบบสนัับสนุนุ และในขั้้�นกระบวนการ
เรีียนการสอนที่่�สร้้างขึ้้�นมีีชื่่�อว่่า ASRACR Model โดยมีี 6 ขั้้�น 
ดัังนี้้� 1) ขั้้ �นนำเข้้าสู่่�บทเรีียน (Attention) 2) ขั้้ �นนำเสนอ
สถานการณ์์ (Simulation) 3) ขั้้ �นศึึกษาค้้นคว้้า (Research) 
4) ขั้้�นวิเิคราะห์ ์(Analysis) 5) ขั้้�นสร้้างองค์ค์วามรู้้� (Construction) 
6) ขั้้ �นสะท้้อนคิิด (Reflection) และผลการประเมิินความ 
เหมาะสมรููปแบบการเรีียนรู้้�ฯ อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.12, 
SD = 0.04) และมีคี่า่ดัชันีปีระสิทิธิผล 0.52 แสดงว่า่มีกีารพัฒันา
ความก้้าวหน้้าความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล ร้้ อยละ 52 รู ูปแบบ 
การเรีียนรู้้�ฯ ที่่�พััฒนาขึ้้�น ดััง Figure 2
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Figure 2
ASRACR Model
รููปแบบ ASRACR

	 2.	ผลการใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมความเป็็น
พลเมืืองดิิจิิทััลของนิิสิิตปริิญญาตรีีตามแนวคิิดการเรีียน 
เชิิงรุุกร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ประกอบด้้วย 1) การวััดความ

เป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล  และ 2) การประเมิินความพึึงพอใจ  ซึ่่�งมี ี
รายละเอีียด ดัังนี้้�

Table 1
Compared average and standard deviation of digital citizenship before and after classes
ผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลก่่อนและหลัังเรีียน

ผลการทดลอง n คะแนนเต็็ม M SD t df P

ก่่อนเรีียน 24 30 19.04 5.85
5.53* 23.00 <.001

หลัังเรีียน 24 30 24.46 2.99

**p < .05

	 จาก Table 1 พ บว่่า นิ สิิตมีีความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
หลัังเรีียนด้้วยรููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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Table 2
Compared average and standard deviation of student self-assessment of digital citizenship before and after 
classes (n = 24)
ผลการเปรียีบเทียีบค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของการประเมินิตนเองด้้านความเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลัก่่อนและหลังัเรียีน

รายการประเมิิน
ก่่อนเรีียน ระดัับ

พฤติิกรรม

หลัังเรีียน ระดัับ
พฤติิกรรม

t df p
M SD M SD

การสื่่�อสารดิิจิิทััล 3.60 0.17 ดีีมาก 4.20 0.11 ดีีมาก

3.94* 23.00 <.001

มารยาทดิิจิิทััล 3.44 0.24 ปานกลาง 3.79 0.14 ดีีมาก

การรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล 3.19 0.28 ปานกลาง 3.90 0.12 ดีีมาก

กฎหมายดิิจิิทััล 3.56 0.17 ดีีมาก 4.08 0.20 ดีีมาก

สิิทธิิฯ และความปลอดภััยดิิจิิทััล 3.63 0.19 ดีีมาก 4.01 0.25 ดีีมาก

รวม 3.50 0.05 ปานกลาง 4.00 0.06 ดีีมาก

**p < .05

	 จาก Table 2 พบว่่า นิิสิิตมีีการประเมิินตนเองหลัังเรีียน 
ด้้วยรููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ 
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยค่่าเฉลี่่�ยการประเมิินตนเองด้้าน 
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลก่่อนเรีียนอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
(M = 3.50, SD = 0.05) และหลัังเรียีนอยู่่�ในระดับัดีมีาก (M = 4.00, 

SD = 0.06) เมื่่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่า่ ข้้อที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ
หลัังเรีียน คืือ การสื่่�อสารดิิจิิทััล  รองลงมาคืือ กฎหมายดิิจิิทััล
และสิิทธิ ความรัับผิิดชอบและความปลอดภััยดิิจิิทัลั ส่วนข้้อที่่�มี ี
ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืือ มารยาทดิิจิิทััลและการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล

Table 3
Mean and standard deviation of the satisfaction of the sample (n = 24)
ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของนิิสิิตที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ฯ

รายการประเมิิน M SD แปลผล

1.	การเตรีียมความพร้้อมก่่อนเรีียน

	 1.1	การปฐมนิิเทศ เพื่่�อชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� 4.42 0.50 มาก

	 1.2	การจัดัเตรียีมสื่่�อ วัสัดุอุุปุกรณ์์ต่่าง ๆ ทรัพัยากรทางการเรียีนและแหล่งเรียีนรู้้�เพ่ื่�อเอื้้�อต่่อการเรียีนรู้้� 4.46 0.51 มาก

	 1.3	การทดสอบก่่อนเรีียน เพื่่�อวััดระดัับความรู้้� ความสามารถของผู้้�เรีียน 4.33 0.82 มาก

2.	การจััดกระบวนการเรีียนการสอน

	 2.1	กิิจกรรมขั้้�นนำเข้้าสู่่�บทเรีียน ช่่วยทบทวนความรู้้�เดิิมที่่�จำเป็็นสำหรัับความรู้้�ใหม่่และกระตุ้้�นให้ ้
	 	 	 ผู้้�เรีียนได้้คิิด

4.50 0.59 มาก

	 2.2	กิจิกรรมขั้้�นนำเสนอสถานการณ์์ ช่วยให้้ผู้้�เรียีนได้้รู้้�สภาพความเป็็นจริงและเกิดิความเข้้าใจในสถานการณ์์ 4.46 0.51 มาก

	 2.3	กิิจกรรมขั้้�นศึึกษาค้้นคว้้า ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาข้้อมููลตามหััวข้้อที่่�เรีียนได้้อย่่างครบถ้้วนเนื้้�อหา 4.33 0.64 มาก

	 2.4	กิจิกรรมขั้้�นวิเิคราะห์์ ช่วยให้้ผู้้�เรียีนได้้วิเคราะห์์และนำความรู้้�ที่่�ได้้ศึกึษามาเชื่่�อมโยงในการตอบปััญหา 4.63 0.49 มากที่่�สุดุ

	 2.5	กิิจกรรมขั้้�นสร้้างองค์์ความรู้้� ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ซึ่่�งกัันและกัันกัับเพื่่�อน 
	 	 	 ภายในกลุ่่�ม เพื่่�อนำประยุุกต์์ใช้้ในการสะท้้อนคิิด

4.38 0.49 มาก

	 2.6	กิิจกรรมขั้้�นสะท้้อนคิิด ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้สรุุปในสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�และเกิิดการเรีียนรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น 4.42 0.65 มาก
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รายการประเมิิน M SD แปลผล

3.	การสรุุปและประเมิินผล

	 3.1	การสรุุปองค์์ความรู้้�ร่่วมกััน ระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน 4.46 0.66 มาก

	 3.2	วิิธีีการประเมิินผลสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และกิิจกรรมการเรีียนการสอน 4.29 0.62 มาก

	 3.3	การวััดและประเมิินผลเป็็นไปตามระเบีียบและกฎเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ล่่วงหน้้า 4.25 0.74 มาก

	 3.4	ระบบการวััดและประเมิินผล โปร่่งใส ตรวจสอบได้้ตามเวลา 4.38 0.71 มาก

4.	กิิจกรรมการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์

	 4.1	การแสดงความคิิดเห็็น ซัักถามข้้อสงสััย และติิดตามการทำ กิิจกรรมผ่่านทาง Microsoft Teams 
	 	 	 และ Group Facebook ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนทำงานออนไลน์์ได้้สะดวกขึ้้�น

4.25 0.61 มาก

	 4.2	กิิจกรรมการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งเสริิมให้้เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียน 4.17 0.70 มาก

	 4.3	กิิจกรรมการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�สอน 4.25 0.85 มาก

	 4.4	กิิจกรรมการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนส่่งงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
	 	 	 อย่่างครบถ้้วน

4.33 0.64 มาก

	 4.5	กิิจกรรมการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเข้้าร่่วมกิิจกรรมกลุ่่�มเพิ่่�มขึ้้�น 4.42 0.58 มาก

	 4.6	กิิจกรรมการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีี 4.38 0.71 มาก

เฉลี่่�ย 4.37 0.10 มาก

Table 3
(continued)

	 จาก Table 3 พ บว่่า ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจ
ของนิสิิติที่่�มีตี่อ่การจัดัการเรียีนรู้้�เพื่่�อส่ง่เสริมิความเป็น็พลเมืือง
ดิจิิทิัลัของนิสิิติปริิญญาตรีตีามแนวคิดิการเรียีนเชิงิรุุกร่่วมกับัสื่่�อ
สังัคมออนไลน์ ์ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก (M = 4.37, SD = 0.10) 
เมื่่�อพิิจารณารายข้้อในแต่่ละด้้าน พบว่่า ด้้ านการเตรีียมความ
พร้้อมก่่อนเรีียน ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ การจััดเตรีียมสื่่�อ 
(M = 4.46, SD = 0.51) รองลงมาคืือ การปฐมนิเิทศ (M = 4.42, 
SD = 0.50) ด้้านการจัดักระบวนการเรียีนการสอน ข้้อที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ย 
มากที่่�สุุด คืือ กิิจกรรมขั้้�นวิิเคราะห์์ (M = 4.63, SD = 0.49) 
รองลงมาคืือ กิจิกรรมขั้้�นนำเข้้าสู่่�บทเรียีน (M = 4.50, SD = 0.59) 
ด้้านการสรุุปและประเมิินผล ข้้อที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ คืือ การสรุุป 
องค์์ความรู้้�ร่่วมกััน (M = 4.46, SD = 0.66) รองลงมาคืือ ระบบ
การวััดและประเมิินผล (M = 4.38, SD = 0.71) ด้้านกิิจกรรม
การเรียีนเชิงิรุกุร่ว่มกับัสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ข้้อที่่�มีคี่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 
คืือ กิจกรรมการเรียีนเชิงิรุุกร่่วมกัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์ส่ง่เสริิมให้้ 
ผู้้�เรียีนเข้้าร่่วมกิิจกรรมกลุ่่�มเพิ่่�มขึ้้�น (M = 4.42, SD = 0.58) รองลงมา 
คืือ กิ จกรรมการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ส่่งเสริิม 
ให้้ผู้้�เรีียนมีีความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีี (M = 4.38, SD = 0.71) 

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 ผลการวิจิัยัเรื่่�อง การพัฒันารูปูแบบการเรียีนรู้้�เพื่่�อส่ง่เสริมิ 
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของนิิสิิตปริิญญาตรีีตามแนวคิิดการ
เรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ อภิิปรายผลการวิิจััย 
2 ประเด็็นดัังนี้้�
	 1.	รูปูแบบการเรียีนรู้้�เพื่่�อส่ง่เสริมิความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั
ของนิสิิติปริญิญาตรีตีามแนวคิดิการเรียีนเชิงิรุกุร่ว่มกับัสื่่�อสังัคม
ออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก แสดง
ให้้เห็็นว่่ารููปแบบการเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิภาพและสามารถนำไป
ใช้้ได้้จริิง ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาตามแนวคิิดของ Joyce 
et al. (2009) ท ำให้้ได้้รูปแบบการเรีียนรู้้�ฯ ที่่ �มีีองค์์ประกอบ 
5 องค์์ประกอบ ดัังนี้้� 1) หลัักการ 2) วััตถุุประสงค์์ 3) เนื้้�อหา 
4) กระบวนการเรีียนการสอน 5) การวััดและประเมิินผล และ
ปััจจััยที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย ระบบสัังคมออนไลน์์ 
หลัักการตอบสนองและระบบสนัับสนุุน โดยกระบวนการเรีียน
การสอนแบบ ASRACR Model 6 ขั้้�น ประกอบด้้วย 1) ขั้้�นนำเข้้า
สู่่�บทเรีียน (Attention: A) เป็็นกิิจกรรมที่่�นำผู้้�เรีียนเข้้าสู่่�เนื้้�อหา 
โดยการตั้้�งประเด็็นคำถามเพื่่�อกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�เรีียน 
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2) ขั้้�นนำเสนอสถานการณ์์ (Simulation: S) เป็น็กิิจกรรมที่่�ผู้้�สอน
กระตุ้้�นผู้้�เรีียนให้้ฝึึกคิิด โดยนำเสนอสถานการณ์์หรืือเหตุุการณ์์
ที่่�น่่าสนใจและเกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน ตั้้ �งประเด็็นปััญหาและ 
ร่่วมกัันแสดงความคิิดเห็็น 3) ขั้้�นศึึกษาค้้นคว้้า (Research: R) 
เป็็นกิิจกรรมที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนศึึกษาค้้นคว้้าและระดมความคิิด 
ร่ว่มกันัในกลุ่่�ม 4) ขั้้�นวิเิคราะห์ ์(Analysis: A) เป็น็กิจิกรรมที่่�ผู้้�เรียีน
ร่ว่มกันัแสดงความคิดิเห็น็และวิเิคราะห์ป์ัญัหาจากสถานการณ์์
หรืือเหตุการณ์ข์้้างต้้น 5) ขั้้�นสร้้างองค์์ความรู้้� (Construction: C) 
เป็น็กิิจกรรมที่่�ให้้ผู้้�เรียีนนำเสนอแนวคิิดของกลุ่่�มในรููปแบบของ 
อิินโฟกราฟิิก (Infographic) และร่่วมกัันอภิิปรายองค์์ความรู้้� 
6) ขั้้�นสะท้้อนคิดิ (Reflection: R) เป็น็กิจิกรรมที่่�ผู้้�สอนใช้้คำถาม
สะท้้อนคิดิเพื่่�อเน้้นผู้้�เรียีนได้้ตระหนักัรู้้�ในความรู้้�สึกึ  ความคิดิของ
ตนเองและต่่อผู้้�อื่่�นที่่�มีีอยู่่�ในแต่่ละสถานการณ์์หรืือเหตุการณ์์
ที่่� เกิิดขึ้้�น แล้้วบัันทึึกสิ่่�งที่่� เกิิดจากการเรีียนรู้้�ในแต่่ละขั้้�น 
จะมีีการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการจััดการเรีียน
การสอน ทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดคุุณลัักษณะความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์แนวคิิดการ
พัฒันารูปูแบบการเรียีนรู้้� โดยใช้้แนวคิดิการเรียีนเชิงิรุกุ (Active 
learning) ของ Pakdeeviroch (2013) and Autthaporn (2013) 
ซึ่่�งได้้กล่่าวไว้้ว่่า ขั้้ �นตอนการจััดการเรีียนเชิิงรุุก ประกอบด้้วย 
1) ขั้้�นนำเข้้าสู่่�บทเรียีน 2) ขั้้�นนำเสนอสถานการณ์์ 3) ขั้้�นศึึกษาค้้นคว้้า 
4) ขั้้�นเชื่่�อมโยงปััญหา 5) ขั้้�นสร้้างองค์์ความรู้้� 6) ขั้้�นสะท้้อนคิดิ 
ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรียีนเกิิดความต้้องการในการเรียีนรู้้� 
การที่่�ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิกิิจกรรม และการใช้้เครื่่�องมืือใน
การเรีียนการสอนที่่�ดึึงดููดความสนใจของผู้้�เรีียน นอกจากนี้้� 
ยังัสอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ Autthaporn (2013) พบว่่า รูปแบบ 
การสอนเชิิงรุุกออนไลน์เพื่่�อส่่งเสริิมพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของ
นิสิิติปริิญญาบััณฑิต ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่ ่1) ขั้้�นศึกึษา 
ค้้นคว้้า 2) ขั้้�นเชื่่�อมโยงปัญัหา 3) ขั้้�นระดมสมอง 4) ขั้้�นสังัเกตการณ์์ 
และ 5) ขั้้ �นสะท้้อนคิิด และผลการทดลองใช้้รููปแบบการสอน 
เชิิงรุุกออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของนิิสิิต
ปริิญญาบััณฑิต พบว่่า พ ฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
สููงขึ้้�นในแต่่ละสััปดาห์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
อีีกทั้้�งผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�อย่่างเป็็น
ระบบด้้วยกระบวนการวิจัิัยและพััฒนา ประกอบด้้วย 2 ขั้้�นตอน 
คืือ 1) การสร้้างและตรวจสอบความเหมาะสมรูปูแบบการเรียีนฯ 
เป็น็ขั้้�นตอนในการทบทวนเอกสาร ศึึกษาสภาพปัญัหา วิเิคราะห์์
ข้้อมููลพื้้�นฐานทั้้�งด้้านแนวคิิดทฤษฎีีมาดำเนิินการสร้้างและ 
ตรวจสอบร่่างรููปแบบฯ และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียน
การสอน 2) การศึกึษาผลการใช้้รูปูแบบการเรียีนฯ เป็น็ขั้้�นตอน
ของการนำรููปแบบฯ ที่่ �พััฒนาขึ้้�นไปใช้้ในสถานการณ์์จริิงและ 
ปรัับปรุุงแก้้ไขรููปแบบให้้มีีความเหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น การพััฒนา 
รููปแบบนั้้�น เริ่่�มต้้นด้้วยการศึกึษาตำรา บทความ และเอกสาร 
งานวิจิัยัเพื่่�อสังัเคราะห์์แนวคิิดพื้้�นฐาน จากนั้้�นสร้้างร่่างรููปแบบ 

และให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมินิความเหมาะสมของรูปูแบบ ปรับัร่่าง
รููปแบบโดยใช้้ข้้อมููลจากข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ แล้้วนำ 
รููปแบบการเรีียนรู้้�ไปทดลองนำร่่องกัับนิิสิิตที่่�มีีความคล้้ายคลึึง
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อหาความน่่าจะเป็็นของการนำรููปแบบไป
ใช้้จริง จ ากนั้้�นนำข้้อมููลต่าง ๆ ที่่ �ได้้จากการทดลองนำร่่องไป
แก้้ไขปรัับปรุุงให้้มีีความเหมาะสมมากขึ้้�น จ นได้้รูปแบบการ
เรียีนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริมิความเป็น็พลเมืืองดิิจิทิัลัของนิสิิติปริญิญาตรีี
ตามแนวคิิดการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์ที่่�มีีความ
สมบููรณ์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Joyce & Weil (1996) ที่่�
ได้้กล่า่วไว้้ว่า่ หลักัการที่่�สำคัญัในการพัฒันารูปูแบบการจัดัการ
เรีียนรู้้� คืื อ ก่ ่อนนำไปใช้้อย่่างแพร่่หลายนั้้�นต้้องมีีการวิิจััยเพ่ื่�อ
ทดสอบทฤษฎีีและตรวจสอบคุุณภาพในเชิิงการใช้้สถานการณ์์
จริง ซึ่่�งเป็็นการนำไปทดลองใช้้ในห้้องเรีียนมีีงานวิิจััยรองรัับ
จนเป็็นหลัักประกัันว่่า สามารถใช้้ได้้สะดวกและได้้ผลดีี และ
นำข้้อค้้นพบมาปรัับปรุุงแก้้ไขตามลำดัับ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Wisetsat (2019) ทำการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการ
เรียีนการสอนส่ง่เสริมิทักัษะการจัดัการเรียีนรู้้�เชิงินวัตักรรมของ
นักัศึกึษาวิชิาชีพีครู ูโดยดำเนินิการวิจิัยั 4 ระยะ ได้้แก่ ่ระยะที่่� 1 
ศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐานและความจำเป็็นในการพััฒนารููปแบบฯ 
ระยะที่่� 2 ออกแบบและพััฒนารููปแบบฯ ระยะที่่� 3 ศึึกษา 
ผลการใช้้รูปแบบฯ ระยะที่่� 4 ปรัับปรุุง แก้้ไขรููปแบบฯ จ าก
การประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบของผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า 
มีีความเหมาะสมในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.47 
	 2.	ผลการใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็น
พลเมืืองดิิจิิทััลของนิิสิิตปริิญญาตรีีตามแนวคิิดการเรีียนเชิิงรุุก
ร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ พบว่่า 
	 	 2.1	ผลการเปรีียบเทีียบความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลและ
ผลการประเมิินตนเองด้้านความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของนิิสิิต
เฉลี่่�ยหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน แสดงให้้เห็็นว่่ารููปแบบการ
เรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลฯ ที่่ �พััฒนาขึ้้�นมีีผล
ต่่อการพััฒนาการคิิดและความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลและผู้้�เรีียนมีี
การพััฒนาพฤติิกรรมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลสููงขึ้้�นทั้้�ง 5 ด้้าน 
คืือ 1) การส่ื่�อสารดิิจิิทััล  2) มารยาทดิจิิทััล  3) การรู้้�เท่่าทััน
ดิิจิิทััล 4) กฎหมายดิิจิิทััล และ 5) สิิทธิิ ความรัับผิิดชอบและ
ความปลอดภััยดิิจิิทััล  เนื่่�องจากการเรีียนเชิิงรุุกทำให้้ผู้้�เรีียนได้้
ฝึึกคิิดสถานการณ์์ปััญหาต่่าง ๆ ในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�เรีียน 
กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรียีนคิิดหาคำตอบค้้นคว้้าข้้อมููล แลกเปลี่่�ยนความรู้้� 
ความคิิดเห็็นและประสบการณ์์ซ่ึ่�งกัันและกััน การอภิิปรายร่่วมกััน 
และลงมืือปฏิบิัตัิกิิจิกรรมกลุ่่�ม เป็น็ต้้น ซึ่่�งการใช้้สื่�อสังัคมออนไลน์ 
เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการสนัับสนุุนเพ่ื่�อจััดการเรีียนการสอนนั้้�น 
เน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในทุุกขั้้�นตอน เพื่่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียน 
ตื่่�นตััวในการเรียีนและการทำงานกลุ่่�มเป็็นวิิธีีการที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�เรียีน
ฝึึกคิิด มีีการแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระและมีีเหตุุผล เมื่่�อ
ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิกิิจกรรมและเกิิดการเรีียนรู้้� ท ำให้้ผู้้�เรีียน

A Development of a Learning Model to Promote Digital Citizenship among Undergraduate Students...
Apatcha Changkwanyeun, Rujroad Kaewurai, Winai Wongthai, and Aumporn Lincharoen  



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 1, January-April, 2023

32 

JIL
มีีการพััฒนาทางการคิิดและความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีีขึ้้�น 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Trairut (2020) ได้้พััฒนารููปแบบ
การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ 
เพื่่�อส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียนระดัับอุุดมศึึกษา 
พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เรียีนด้้วยรูปูแบบการจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้� 
เชิิงรุุกบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์มีีคะแนนความคิิดสร้้างสรรค์์
หลังัเรียีนสููงกว่่าก่่อนเรียีน โดยมีคีะแนนก่่อนเรียีน เฉลี่่�ย 307.92 
และคะแนนหลัังเรีียน เฉลี่่�ย 535.52 อีีกทั้้�งผู้้�วิิจััยได้้จััดกิิจกรรม
การเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ครบทั้้�ง 6 ขั้้ �น คืื อ 
ขั้้�นที่่� 1 นำเข้้าสู่่�บทเรีียน ผู้้�สอนจััดการเรีียนการสอนในช่่องทาง 
Microsoft Teams แจ้้งจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนทราบ 
และทำการประเมิินความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลก่่อนเรีียนของ 
ผู้้�เรียีนผ่า่น Google form แล้้วจึงึนำผู้้�เรียีนเข้้าสู่่�เนื้้�อหา โดยการ 
ทบทวนความรู้้�เดิิมเพื่่�อเชื่่�อมโยงความรู้้�ใหม่่ ตั้้ �งประเด็็นคำถาม
ผ่่าน Mentimeter ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วม
ในการโต้้ตอบในชั้้�นเรีียน เพื่่�อกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�เรีียน 
ขั้้�นที่่� 2 นำเสนอสถานการณ์์ ผู้้ �สอนกระตุ้้�นผู้้�เรีียนให้้ฝึกคิิด 
โดยนำเสนอสถานการณ์์หรืือเหตุการณ์์ที่่�น่่าสนใจและเกิิดขึ้้�น 
ในปััจจุุบัันผ่่านทางสื่่�อต่่าง ๆ เช่่น สื่ �อวิิดีีโอคลิิป สื่ �อประกอบ 
การเรีียนการสอน (PowerPoint) หรืื อสื่่�ออิินโฟกราฟิิก 
(Infographic) พร้้ อมตั้้�งประเด็็นปััญหาเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�เรีียน
ในแต่่ละครั้้�ง จ ากนั้้�นผู้้�สอนร่่วมกัับผู้้�เรีียนร่่วมกัันแสดงความ
คิิดเห็็นและวิิเคราะห์์ปััญหา รวมไปถึึงผู้้�สอนจััดกลุ่่�มผู้้�เรีียนให้้มีี
ขนาดเล็็ก จำนวน 8-10 คน เพ่ื่�อทำกิิจกรรมกลุ่่�มร่่วมกััน ขั้้�นที่่� 3 
ศึึกษาค้้นคว้้า ผู้้ �เรีียนเข้้ากลุ่่�มย่่อยเพื่่�อศึึกษาค้้นคว้้าจากแหล่่ง
ข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ผ่ าน Google Search และระดมความคิิด 
ร่่วมกัันในกลุ่่�ม พู ูดคุุยร่่วมกัับเพื่่�อนภายในกลุ่่�มผ่่าน Channel 
กลุ่่�มย่่อยใน Microsoft Teams เพื่่�อหาคำตอบของประเด็็น
คำถามที่่�ผู้้�สอนมอบหมายให้้ในแต่่ละชิ้้�นงาน ผู้้ �สอนคอยให้้ 
คำแนะนำและกระตุ้้�นความคิดิ ขั้้�นที่่� 4 วิเิคราะห์ ์ผู้้�เรียีนร่ว่มกันั 
วิเิคราะห์ป์ัญัหาในสถานการณ์์หรืือเหตุการณ์์ข้้างต้้น ระดมสมอง 
รวบรวมข้้อมูลูที่่�เกี่่�ยวกับัประเด็น็ปััญหา รวมถึงึแสดงความคิดิเห็น็ 
โดยทุุกคนในกลุ่่�มต้้องมีีส่่วนร่่วม จ ากนั้้�นผู้้�เรีียนออกแบบแนว
ความคิดิในรูปูแบบของอินิโฟกราฟิกิ ผู้้�สอนสังัเกตพฤติกิรรมของ
ผู้้�เรีียนระหว่่างทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ขั้้�นที่่� 5 สร้้างองค์์ความรู้้� 
ผู้้�เรีียนสร้้างองค์์ความรู้้� โดยนำแนวคิิดและความรู้้�ความเข้้าใจ
ของกลุ่่�มที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นในสถานการณ์์หรืือเหตุุการณ์์ข้้างต้้น 
นำเสนอในรููปแบบของอิินโฟกราฟิิก โดยสามารถสร้้างชิ้้�นงาน
ผ่่านโปรแกรมออกแบบอิินโฟกราฟิิกออนไลน์ เช่่น Canva 
Piktochart หรืื อโปรแกรมออกแบบอิินโฟกราฟิิกที่่�ผู้้�เรีียน
ถนััดและร่่วมกัันอภิิปรายองค์์ความรู้้�ผ่่าน Microsoft Teams 
หรืือ YouTube ขั้้�นที่่� 6 สะท้้อนคิิด ผู้้�สอนสรุุปความรู้้�ในแต่่ละ
เนื้้�อหาและใช้้คำถามสะท้้อนคิิดเพื่่�อเน้้นผู้้�เรีียนได้้ตระหนัักรู้้�ใน 
ความรู้้�สึึก ความคิิดของตนเองและต่่อผู้้�อื่่�นที่่�มีีอยู่่�ในแต่่ละ

เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น แล้้วบัันทึึกสิ่่�งที่่�เกิิดจาก
การเรีียนรู้้�ใน Google Document จ ากนั้้�นทำการประเมิิน
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลัหลังัเรียีนของผู้้�เรียีนผ่่าน Google form 
(ฉบัับเดิิม) ทั้้ �งนี้้�เมื่่�อพิิจารณาโดยภาพรวมความเป็็นพลเมืือง
ดิิจิิทััลและการประเมิินตนเองของผู้้�เรีียนที่่�สููงขึ้้�นนั้้�นมีีความ
สััมพัันธ์์กััน สอดคล้้องกัับวิิจััยของ Thongkhumchuenvivat 
(2021) ได้้ทำการศึกึษา ความสััมพันัธ์ร์ะหว่างทักัษะความฉลาด
ทางดิิจิทัิัลกับัพฤติกิรรมการเป็น็พลเมืืองดิจิิิทัลัของเยาวชนไทย
ในกรุงุเทพมหานคร พบว่่า ทักัษะการเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลัมีคีวาม
สััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับมากกัับพฤติิกรรมการเป็็นพลเมืือง
ดิิจิิทััล  และเมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิินตนเองของผู้้�เรีียนราย
ด้้านนั้้�น จะพบว่่า การสื่่�อสารดิิจิิทััลมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดหลัังเรีียน 
(M = 4.20, SD = 0.49) อาจเนื่่�องมาจากกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
ในแต่่ละขั้้�นทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในการสื่่�อสาร
ดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น อี ีกทั้้�งผู้้�เรีียนเป็็นดิิจิิทััลเนทีีฟ (Digital native) 
เป็็นคนที่่�เติิบโตมาพร้้อมกัับการส่ื่�อสารด้้วยเทคโนโลยีดิิจิิทััล 
สามารถค้้นหาข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่ �สนใจได้้ด้้วยตััวเอง และด้้านที่่�มีี
ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืือ มารยาทดิิจิิทััล (M = 3.79, SD = 0.14) 
ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจากการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�มีีระยะเวลาที่่�สั้้�น 
ทำให้้ผู้้�เรีียนขาดความเข้้าใจ  ควรเพิ่่�มระยะเวลาทำกิิจกรรม 
โดยสร้้างการตระหนักรู้้� สร้้างประสบการณ์์ต่า่ง ๆ  เพื่่�อให้้ผู้้�เรียีน 
เกิิดความเข้้าใจในมารยาทดิจิิทััลมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
Inthanon (2020) ที่่ �กล่่าวว่่า การฝึึกฝนให้้รู้้�จัักมารยาททาง
อินิเทอร์เ์น็ต็หรืือทักัษะการเอาใจเขามาใส่ใ่จเรานั้้�นจึงึไม่ใ่ช่เ่พียีง 
“การท่่องจำ” แต่่เป็็น “การสร้้างประสบการณ์์ทางความรู้้�สึึก” 
ที่่�ต้้องใช้้ระยะเวลาฝึึกฝน จึึงมีีความซัับซ้้อน
	 	 2.2	ผลการศึกึษาความพึึงพอใจของนิสิิติต่อ่การจัดัการ
เรียีนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริมิความเป็น็พลเมืืองดิิจิทิัลัของนิสิิติปริญิญาตรีี
ตามแนวคิิดการเรีียนเชิิงรุุกร่่วมกัับสื่่�อสัังคมออนไลน์์ พ บว่่า 
นิสิิติมีคีวามพึงึพอใจต่อ่การจัดัการเรียีนรู้้�เพื่่�อส่ง่เสริมิความเป็น็
พลเมืืองดิิจิทิัลัฯ ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากกระบวนการ
การเรียีนการสอนที่่�ให้้ผู้้�เรียีนได้้ศึกึษาค้้นคว้้าจากประเด็น็ปัญัหา
ในสถานการณ์์หรืือเหตุการณ์์ในปััจจุบัันที่่�ผู้้�สอนนำเสนอผ่่าน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์และได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริง จ ากนั้้�นอภิิปรายผล
และแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ความคิิดเห็็นและประสบการณ์์ร่่วมกััน
ในห้้องเรียีนออนไลน์ ์ซึ่่�งผู้้�เรียีนจะได้้มีสี่ว่นร่ว่มในการเรียีนและ
การทำงานร่ว่มกันั เกิดิปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่่างผู้้�สอนกับัผู้้�เรียีนและ 
ผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน สอดคล้้องกัับ Thummanond et al. (2021) 
ที่่�กล่่าวว่่า การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถ
ย้้อนกลัับไปทบทวนความเข้้าใจในเนื้้�อหาเดิิมจากบทเรีียน
ออนไลน์์ได้้ใหม่่ทุุกเวลา โดยผู้้�เรีียนสามารถส่่งชิ้้�นงานแบบ 
ออนไลน์และได้้รับผลป้อนกลับัจากการทำชิ้้�นงานต่่าง ๆ  ตลอดจน 
สามารถติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�สอนผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้หลาก
หลายช่่องทางทั้้�ง Messenger, Facebook และ Blackboard 
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Learn ซึ่่�งเป็น็แอปพลิเิคชััน (Application) ในการติดิต่อ่สื่่�อสาร
ที่่�ผู้้�เรีียนคุ้้�นเคย ท ำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกผ่่อนคลาย ไม่่เครีียด และ 
ไม่ก่ดดันัขณะเรียีน ซึ่่�งทำให้้ผู้้�เรียีนเกิิดความพอใจต่อ่การจัดัการ
เรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลฯ นอกจากนั้้�น 
การพิจิารณาความพึงึพอใจของผู้้�เรียีนประเด็น็ย่อ่ย จะเห็น็ได้้ว่า่ 
กิจิกรรมขั้้�นวิเิคราะห์์ มีระดับัความพึงึพอใจมากที่่�สุดุ (M = 4.63, 
SD = 0.49) ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะว่า่ สถานการณ์ห์รืือเหตุกุารณ์ท์ี่่� 
ผู้้�สอนนำเสนอในกิิจกรรมการเรียีนรู้้�นั้้�นมีีความน่่าสนใจสอดคล้้อง
กัับชีีวิิตประจำวััน กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการคิิดวิิเคราะห์์ 
แลกเปลี่่�ยนความรู้้� และประสบการณ์์และแสดงความคิิดเห็็น
ร่่วมกัันในกลุ่่�มออนไลน์์ย่่อยและกลุ่่�มออนไลน์์ใหญ่่ ท ำให้้เกิิด 
การทำงานร่ว่มกันัเป็็นทีมีและได้้ลงมืือปฏิบิัตัิกิิจิกรรมการเรียีนรู้้� 
ต่่าง ๆ โดยผู้้�สอนเป็็นเพีียงผู้้�ให้้คำแนะนำ

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้
	 1.	ผู้้�สอนควรศึึกษาและทำความเข้้าใจในขั้้�นตอนให้้
ชััดเจน รวมถึึงวิิเคราะห์์ข้้อมููลความแตกต่่างของผู้้�เรีียนให้้
สอดคล้้องกัับรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อปรัับปรุุงและ
แก้้ไขในแต่่ละขั้้�นตอนทำให้้การจััดการเรีียนรู้้�เป็็นไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
	 2.	การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในแต่่ละขั้้�นตอน ผู้้ �สอน
สามารถเลืือกการจััดกิิจกรรมได้้หลากหลายตามเนื้้�อหาและ
บริิบทของผู้้�เรีียน 
	 3.	กิิจกรรมขั้้�นนำเสนอสถานการณ์์ ผู้้ �สอนควรคำนึึงถึึง
บริิบทและความเหมาะสมของผู้้�เรีียนในการเลืือกนำเสนอกรณีี
ศึึกษา สถานการณ์์หรืือเหตุการณ์์ต่่าง ๆ ในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้ 
ผู้้�เรีียนเกิิดความสนใจและกระตุ้้�นความคิิด
	 4.	การจัดัการเรียีนการสอนเรื่่�องความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั 
ควรมีกีรอบเนื้้�อหา 5 เรื่่�อง คืือ การสื่่�อสารดิจิิทิัลั มารยาทดิจิิทิัลั 
การรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััล กฎหมายดิิจิิทััล และสิิทธิิ ความรัับผิิดชอบ
และความปลอดภััยดิิจิิทััล
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการคำนึึงถึึงตััวแปรอื่่�น เช่่น การตั้้�งคำถามแบบ
โสเครติสิ (Socratic Questioning) การเพิ่่�มระยะในขั้้�นของการ
จัดัการเรียีนรู้้� การเสริิมแรงทางบวกในห้้องเรียีน เพื่่�อให้้ส่ง่ผลต่อ
พฤติิกรรมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล
	 2.	ควรพััฒนาการส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 
ในรููปแบบของหลัักสููตรเพ่ื่�อยกระดัับการเรีียนรายวิิชาหลััก 
เนื่่�องจากความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลเป็็นคุุณสมบััติิที่่�จำเป็็นต่่อ 
ผู้้�เรีียนในทุุกระดัับ 
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop a M-learning lesson using responsive web design with self-directed 
learning to improve the academic achievement of teacher professional students of Computer Education, 2) to assess the 
quality of the developed M-learning, 3) to compare the academic achievement after learning with M-learning to the academic 
achievement before learning, and 4) to study the learners’ satisfaction towards the developed M-learning. The sample 
group selected by random sampling were 30 students of Computer Education at Nakhon Pathom Rajabhat University. The 
research instruments consisted of M-learning using responsive web design with self-directed learning for teacher professional 
students of Computer Education, 2) pre-test and post-test, 3) media quality evaluation form, and 4) learners’ satisfaction 
questionnaires created by the researcher. The statistics used in the research were mean, standard deviation, and t-test. 
	 The results of the study were as follows: 1) the M-learning had the quality of the content (M = 4.81, SD = 0.32) and media 
production techniques (M = 4.83, SD = 0.27) at the highest level; 2) the lesson had the efficiency of 86.44/90.17 in accordance 
with the set criteria; 3) the academic achievement of the learners after studying was higher than before studying at the sta-
tistical significance of .05; and 4) the learners’ satisfaction towards M-learning was at the highest level (M = 4.72, SD = 0.45).

Keywords:	Mobile learning, Responsive web design, Self-directed learning, Academic achievement, 
	 	 Teacher professional students, Computer education

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้� 1) เพื่่�อพััฒนาบทเรีียน M-learning แบบ Responsive web design ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง
เพื่่�อพัฒันาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีนสำหรับันักัศึกึษาวิิชาชีพีครู ูสาขาวิชิาคอมพิิวเตอร์์ศึกึษา 2) เพื่่�อหาประสิิทธิภิาพ M-learning 3) เพื่่�อเปรียีบเทีียบ
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังจากเรีียนด้้วย M-learning และ 4) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อ M-learning กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
คืือ นัักศึึกษาสาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา ชั้้�นปีีที่่� 3 มหาวิิทยาลััยราชภััฏนครปฐม จำนวน 30 คน ได้้มาโดยวิิธีีสุ่่�มอย่่างง่่าย เครื่่�องมืือวิิจััย มีีดัังนี้้� 
1) M-learning แบบ Responsive web design ร่ ่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองสำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา 
2) แบบทดสอบก่อ่นและหลังัเรียีน 3) แบบประเมินิคุณุภาพสื่�อ และ 4) แบบสอบถามความพึงึพอใจ สถิติิทิี่่�ใช้้ ได้้แก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และ t-test
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) M-learning มีีคุุณภาพด้้านเนื้้�อหา (M = 4.81, SD = 0.32) และคุุณภาพด้้านการผลิิตสื่่�อ (M = 4.83, SD = 0.27) อยู่่�ใน 
ระดัับมากที่่�สุุด 2) ประสิิทธิิภาพ 86.44/90.17 เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ 3) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .05 และ 4) ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาต่่อ M-learning อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.72, SD = 0.45)

คำสำคััญ:	 โมบายเลิิร์์นนิงิ, Responsive web design, การเรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง, ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน, นักัศึกึษาวิชิาชีพีครู,ู สาขาคอมพิิวเตอร์์ศึกึษา
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีมีีความก้้าวหน้้าและพััฒนาอย่่าง
รวดเร็็วสามารถเข้้าถึึงได้้ง่าย ซึ่่�งมีีส่่วนสำคััญเป็็นอย่่างมากใน
การศึึกษาและการดำเนิินชีีวิิต เนื่่�องจากในชีีวิิตประจำวัันมีีการ
ใช้้เทคโนโลยีมากมายที่่�ใช้้สนับัสนุนุการเรียีนรู้้� เช่น่ คอมพิิวเตอร์์ 
แล็็ปท็็อป แท็็บเล็็ต และสมาร์์ตโฟน ดั งนั้้�น การสอนโดยการ
บรรยายเพีียงอย่่างเดีียวในแบบเดิิมจึึงไม่่ตอบสนองต่่อความ
สนใจของนัักเรีียน ห ากมีีการนำเทคโนโลยีมาปรัับใช้้ในการ
เรียีนการสอนจะสามารถดึงดููดความสนใจและตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�เรีียนได้้มากขึ้้�น (Office of the Education 
Council, 2017) ในช่ว่ง 2-3 ปีที่่�ผ่า่นมาด้้วยสถานการณ์เ์ชื้้�อไวรัสั
โควิิด (Covid 19) รููปแบบการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนจะ
เน้้นรูปูแบบการเรียีนออนไลน์ ์(Online learning) ตามนโยบาย
ของรัฐับาลในการควบคุมุการระบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิและเพื่่�อ
ความปลอดภััยของนัักศึึกษา โดยปรัับเป็็นรููปแบบการเรีียน
ออนไลน์ตามเวลาที่่�ผู้้�สอนนััดหมาย และมอบหมายให้้นักศึกึษา
ค้้นคว้้าหรืือฝึึกเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองแบบออนไลน์์ผ่่านอุุปกรณ์์ที่่�มีี
ความหลากหลาย ทั้้ �งเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์สมาร์์ท
โฟน ซึ่่�งจะสามารถทำให้้นักัศึกึษาเรียีนรู้้�เพิ่่�มเติมิได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา 
โดยการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง (Self-Directed Learning: 
SDL) ภายใต้้แนวคิิดทางด้้านมนุุษย์์นิิยม (Humanism) ซึ่่�งเป็็น 
กระบวนการเรียีนรู้้�ตามลัักษณะของผู้้�เรียีนแต่่ละคนที่่�แตกต่่างกันั 
โดยอาจได้้รัับการช่่วยเหลืือจากผู้้�อื่่�นหรืือไม่่ก็็ได้้ ทั้้ �งนี้้�ผู้้�สอนจะ
มีีบทบาทในการจััดกิิจกรรรมการเรีียนรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียน โดยการ
เลืือกใช้้วิิธีีที่่�เหมาะสมให้้แก่่ผู้้�เรีียนและประเมิินผลการเรีียนรู้้� 
ตามสถานการณ์ต่์่าง ๆ  ซึ่่�งผู้้�เรียีนจะต้้องมีีความพร้้อมและเต็็มใจ
ที่่�จะเรียีนรู้้� (Yimlamai & Srichailerd, 2020) การจัดัการเรียีน
การสอนของมหาลััยราชภััฏนครปฐมในปีีการศึึกษา 2564 เป็็น
รููปแบบผสมผสานทั้้�งในรููปแบบออนไลน์และออนไซต์์ ดั ังนั้้�น 
ผู้้�สอนจึึงต้้องบููรณาการการนำเทคโนโลยีแบบพกพาได้้สะดวก
มาใช้้ร่่วมกัับรููปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในกระบวนการเรีียนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพของ 
ผู้้�เรียีน ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรียีนได้้ศึกึษาค้้นคว้้าหาความรู้้�ที่่�หลากหลาย 
กำกัับการเรีียนรู้้�ของตนเอง สร้้างความรู้้�และสร้้างชิ้้�นงานด้้วย
ตนเอง (Srichailard & Sirima, 2022) ทั้้�งนี้้�เทคโนโลยีีที่่�ผู้้�เรีียน
สามารถนำมาเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองแบบออนไลน์ได้้อย่่างสะดวก 
สามารถนำติิดตััวไปได้้ทุุกที่่� ไม่่ต้้องใช้้พื้้�นที่่�ในการเรีียนมาก 
คืือ อุ ุปกรณ์์แบบไร้้สาย ได้้แก่่ แท็็บเล็็ตและโทรศััพท์์มืือถืือ 
(Taosimma & Soonthara, 2021) 
	 การเรียีนรู้้�ผ่่านอุปุกรณ์์ไร้้สายแบบพกพา (Mobile learning: 
M-learning) เป็น็แนวคิดิในการนำอุปุกรณ์เ์ทคโนโลยีแีบบไร้้สาย 
เช่น่ โทรศัพัท์ม์ืือถืือ (Smartphone) และแท็บ็เล็ต็ (Tablet) ที่่�มี ี
จุดุเด่น่ คืือ ผู้้�เรียีนสามารถพกพาติดิตัวัได้้ ใช้้จัดัการเรียีนการสอน 
ผ่า่นระบบเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ โดยรูปูแบบการเรียีนการสอน

สามารถจััดการเรีียนรู้้�ได้้ทั้้�งแบบที่่�สนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองและการเรีียนรู้้�แบบที่่�ส่่งเสริิมการทำงาน 
ร่่วมกัันของผู้้�เรีียน ท ำให้้การเรีียนการสอนเกิิดขึ้้�นได้้ทุกที่่� 
ทุกุเวลาโดยไม่จ่ำกัดัเฉพาะในห้อ้งเรียีน ทั้้�งนี้้�การนำเสนอเนื้้�อหา 
(Content) ผ่ านอุุปกรณ์์ที่่�มีีมาตรฐานขนาดหน้้าจอที่่�ต่่างกััน 
ได้้แก่่ คอมพิิวเตอร์์ โน้้ตบุ๊๊�ก แท็็บเล็็ต และโทรศััพท์์มืือถืือ 
จะต้้องใช้้เทคนิิคในการออกแบบหน้้าจอการแสดงผลผ่าน
เว็บ็ไซต์ใ์ห้้สามารถปรัับตามขนาดการแสดงผลบนหน้้าจอที่่�ต่า่ง
กัันมาพััฒนาในการออกแบบหน้้าจอเว็็บไซต์์ ซึ่่�งเทคนิิคในการ
ออกแบบเว็บ็ไซต์ใ์นลัักษณะนี้้� เรียีกว่า่ Responsive web ผู้้�เรียีน 
สามารถเข้้าถึงึข้้อมูลูต่าง ๆ  ได้้ทั้้�งภาพนิ่่�ง เสียีง และภาพเคลื่่�อนไหว 
(Leerungnavarat & Srisutam, 2019) ดังันั้้�น หากสร้้างบทเรียีน 
โมบายเลิิร์์นนิิงโดยใช้้เทคนิิคการออกแบบเว็็บไซต์์ที่่�มีีความ
ยืืดหยุ่่�นกัับขนาดหน้้าจอเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 
จะช่่วยสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึกทัักษะปฏิิบััติิควบคู่่�กับ
การเรีียนรู้้�ตามความพร้้อมของแต่่ละคน
	 สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
นครปฐม มีีภารกิิจที่่�สำคััญประการหนึ่่�ง คืือ การผลิิตครููผู้้�สอน 
รายวิิชาที่่�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์ ดั ังนั้้�น การสอน
ในปััจจุุบัันมีีความจำเป็็นมากที่่�จะพััฒนานัักศึึกษาสาขาวิิชา
คอมพิิวเตอร์์ศึึกษาให้้สามารถปฏิิบััติิได้้จริง และสามารถ
เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมด้้วยตนเองนอกห้้องเรีียน อี กทั้้�งต้้องศึึกษา
โปรแกรมคอมพิวิเตอร์ห์รืือเทคนิคิในการสอนที่่�มีคีวามน่า่สนใจ 
สามารถสร้้างสื่่�อการสอนมััลติิมีีเดีียและการออกแบบงาน
กราฟิิกประกอบการสอนให้้มีีความน่่าสนใจ  และนัักศึึกษา
ต้้องสอนนัักเรีียนให้้สามารถออกแบบงานกราฟิิกเพื่่�อนำไป
ประยุุกต์์ใช้้งานด้้วยตนเองที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ Presentation, 
Poster, Card, Resume, Certificate และ Infographic 
เป็น็ต้้น โปรแกรม Canva เป็น็โปรแกรมประยุกุต์ ์(Application) 
สำหรัับงานออกแบบทำกราฟิิกออนไลน์์แบบไม่่จำกััด
แพลตฟอร์์ม สามารถใช้้ได้้ทั้้�งในระบบ Windows, MacOS 
ผ่า่นเว็บ็เบราว์์เซอร์์ทุกุประเภทโดยไม่่ต้้องติิดตั้้�งโปรแกรม อีกทั้้�ง 
เป็น็โปรแกรมที่่�สามารถใช้้ได้้โดยไม่่เสียีค่า่ใช้้จ่า่ย และมีเีคร่ื่�องมืือ 
ที่่�ช่่วยในการสร้้างสรรค์์การออกแบบงานกราฟิิกที่่�หลากหลาย 
สามารถตอบโจทย์์นัักศึึกษาสาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา 
นำทัักษะในการสร้้างสื่่�อมััลติิมีีเดีียนี้้�ไปสอนนัักเรีียนได้้อย่่าง
สวยงามอีีกด้้วย
	 จากรายละเอีียดของปััญหาที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้ �วิิจััยจึึงมีี
แนวคิิดที่่�จะพััฒนาบทเรีียน M-learning แบบ Responsive 
web design ร่ วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเพ่ื่�อพััฒนา
ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสำหรับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู สาขา
คอมพิิวเตอร์์ศึึกษา เพื่่�อช่่วยในการพััฒนาทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิ
การออกแบบงานกราฟิิกซึ่่�งสามารถนำไปต่่อยอดสู่่�การพััฒนา
สื่่�อการสอนบนอุปุกรณ์์พกพาเมื่่�อออกฝึึกประสบการณ์์วิชิาชีพีครูู 
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ส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�จะพััฒนานัักศึึกษาได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพเต็็มตามศัักยภาพของแต่่ละคนและสามารถสร้้าง
องค์์ความรู้้�ด้้วยตััวเองได้้ต่่อไปในอนาคต

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาบทเรีียน M-learning แบบ Responsive 
web design ร่ วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเพ่ื่�อพััฒนา
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู สาขาวิิชา
คอมพิิวเตอร์์ศึึกษา
	 2.	เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของบทเรีียน M-learning แบบ 
Responsive web design ร่วมกัับการจััดการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง
เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู 
สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา 
	 3. 	เพื่่�อเปรียีบเทียีบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนหลังัจากเรียีน
ด้้วยบทเรีียน M-learning แบบ Responsive web design 
ร่ว่มกับัการจัดัการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเองสำหรับันักัศึกึษาวิิชาชีีพครูู 
สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา
	 4.	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อบทเรีียน 
M-learning แบบ Responsive web design ร่ ่วมกัับการ
จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเพ่ื่�อพััฒนาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
สำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	คุณุภาพของบทเรียีน M-learning แบบ Responsive 
web design ร่ ่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองที่่�ผ่่านการ
ประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ มีีค่่าอยู่่�ในระดัับมาก
	 2.	ประสิิทธิิภาพของบทเรีียน M-learning แบบ 
Responsive web design ร่วมกัับการจััดการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง 
สููงกว่่าเกณฑ์์ 80/80 โดยใช้้สููตร E

1
/E

2

	 3.	ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนด้้วยบทเรียีน M-learning แบบ 
Responsive web design ร่วมกัับการจัดัการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง 
มีีค่่าเฉลี่่�ยหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
ที่่�ระดัับ .05
	 4. 	ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนหลัังเรีียนด้้วย M-learning 
แบบ Responsive web design ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเอง อยู่่�ในระดัับมาก

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจัยั ประกอบด้้วย 1) รูปแบบการ
จัดัการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง ซึ่่�งผู้้�เรียีนจะเริ่่�มวางแผนการเรียีนด้้วย
ตัวัเอง มีการทำงานร่่วมกััน ตั้้�งเป้้าหมายในการเรียีน การเรียีนรู้้�
เนื้้�อหา การเลืือกช่่วงเวลาในการเรีียน วิิธีีการเรีียนที่่�เหมาะกัับ
ตััวเองเรีียน และแหล่่งเรีียนรู้้�อื่่�นเพิ่่�มเติิม โดยมีีผู้้�สอนทำหน้้าที่่�
ในการให้้คำปรึึกษาและจััดเตรีียมแหล่่งข้้อมููลอื่่�นที่่�หลากหลาย 
เอื้้�อประโยชน์์หรืือสนัับสนุุนต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนแต่่ละคน 
2) บทเรียีน M-learning เป็น็การพัฒันาสื่่�อการเรียีนที่่�สนับัสนุนุ
ผู้้�เรีียนให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ผ่่านอุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่� จุ ดเด่่น คืื อ 
สามารถใช้้ได้้บนทุกุแพลตฟอร์์มและสามารถเรียีนรู้้�ได้้ตามความ
พร้้อมของผู้้�เรีียนแต่่ละคน และ 3) Responsive web design 
(RWD) เป็็นการออกแบบเว็็บเพจหรืือเว็็บไซต์์ด้้วยแนวคิิดใหม่่
ทำให้้การแสดงผลของเว็็บเพจบนอุุปกรณ์์ด้้านเทคโนโลยีที่่� 
แตกต่่างกัันได้้อย่่างสวยงามและเหมาะสม ทั้้ �งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้รวม
แนวคิิดจาก 3 อย่่างที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น มาพััฒนาสื่่�อการเรีียน
การสอนเพื่่�อให้้นัักศึึกษาเกิิดทัักษะการคิิดขั้้�นสููง สามารถ
ปฏิิบัตัิสิร้้างงานด้้วยตัวัเอง ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�เรียีนเกิดิความพึงึพอใจ
และมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�น โดยมีีรายละเอีียดและ 
กรอบแนวคิิดการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

Figure 1
Conceptual framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
(Self-Directed Learning: SDL)

M-learning แบบ Responsive web design ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง
คุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและคุุณภาพด้้านเทคนิิค

M-learning Responsive Web Design (RWD)

ประสิิทธิิภาพของสื่่�อ

	 แบบฝึึกหััดท้้ายบท 
	 แบบทดสอบหลัังเรีียน

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

	 แบบทดสอบก่่อนเรีียน
	 แบบทดสอบหลัังเรีียน

ความพึึงพอใจของนัักศึึกษา

	 ด้้านเนื้้�อหา
	 ด้้านเทคนิิคสื่่�อบทเรีียน M-learning
	 ด้้านการจััดการเรีียนการสอน
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	 ขอบเขตการวิิจััย (Scope)
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 1.	ประชากร คืื อ นั กศึึกษาหลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิต 
สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา ชั้้ �นปีีที่่� 3 มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
นครปฐม จำนวน 90 คน 
	 2.	กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษาหลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิิต 
สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา ชั้้ �นปีีที่่� 3 มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
นครปฐม ที่่ �ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาคอมพิิวเตอร์์ช่่วยในการ
เรีียนการสอน จำนวน 30 คน คััดเลืือกโดยวิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย
	 ตััวแปร
	 1.	ตัวัแปรต้้น คืือ บทเรียีน M-learning แบบ Responsive 
web design ร่ วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเพ่ื่�อพััฒนา
ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสำหรับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู สาขา
คอมพิิวเตอร์์ศึึกษา
	 2.	ตััวแปรตาม ได้้แก่่ 1) ประสิิทธิิภาพของบทเรีียน 
2) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน และ 3) ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน
	 ระยะเวลาในการทดลอง
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ดำเนิินการทดลองในภาคเรีียนที่่�  2 
ปีกีารศึกึษา 2564 ระหว่า่งเดืือน มกราคม ถึงึ กุมุภาพันัธ์ ์2565
	 เครื่่�องมืือและการพััฒนาเครื่่�องมืือวิิจััย
	 1.	บทเรียีน M-learning ที่่�ผู้้�วิจัิัยพััฒนาขึ้้�นโดยแบ่่งเนื้้�อหา
เป็น็ 4 หน่วย ได้้แก่่ 1) ทำความรู้้�จักักัับ Canva 2) การแทรกและ
ปรัับแต่่งภาพ 3) การสร้้างชิ้้�นงาน และ 4) การนำไฟล์์ไปใช้้งาน 
บทเรียีนมีลีักัษณะเป็น็สื่่�อมัลัติมิีเีดียีออนไลน์ท์ี่่�ประกอบด้้วยภาพ 
เสียีง ตัวหนังสืือ วิดีีโอ แบบฝึึกหััดท้้ายบท แบบทดสอบและห้้อง
สนทนา มี ีกระบวนการสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือที่่�
ผ่่านการพิิจารณาความเหมาะสมด้้านเนื้้�อหาและด้้านเทคนิิค
การออกแบบส่ื่�อ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่ าน แล้้วนำมา
ปรัับปรุุงจากนั้้�นทดลองใช้้กับนัักศึึกษาสาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์
ศึึกษา ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อหาประสิิทธิิภาพของบทเรีียนให้้
เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้
	 2.	แบบทดสอบก่่อนและหลัังเรีียน มี ลัักษณะเป็็นแบบ
ทดสอบ 4 ตััวเลืือก จำนวน 20 ข้้อ 
	 3.	แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เรียีนต่่อ M-learning 

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การพััฒนาบทเรีียน M-learning 
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิจิัยัเชิงิทดลอง (Pre-experimental 
research) แบบ One group pretest posttest design โดยใช้้ 
รููปแบบที่่�เหมาะสมกัับการพััฒนาสื่่�อเทคโนโลยีีทางการศึึกษา 
ADDIE model (Kim & Mun, 2021) ซึ่่�งประกอบด้้วยขั้้�นตอน
ในการพััฒนา 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1.	การวิิเคราะห์์ (Analysis)
	 	 1.1	รวบรวมข้้อมููลการเรีียนและการพััฒนาสื่่�อการ

เรีียนบนโทรศััพท์มืือถืือ กำหนดขั้้�นตอนของการเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเอง กิ ิจกรรมการเรีียน จััดลำดัับความยากง่่ายของเนื้้�อหา 
บทเรีียน ผ่ านการประเมิินจากผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ ซึ่่�งได้้แบ่่งเนื้้�อหา
ออกเป็็น 4 หน่่วยการเรีียน โดยนัักศึึกษาสามารถเรีียนรู้้�เนื้้�อหา 
ฝึึกทำแบบฝึึกหััดท้้ายบทและดููคลิิปวิิดีีโอสาธิิต แล้้วนำมา
ประยุุกต์์ออกแบบสร้้างงานกราฟิิกด้้วยตนเอง ซึ่่�งเนื้้�อหามีีดัังนี้้� 
	 	 	 หน่่วยที่่� 1 ทำความรู้้�จัักกัับ Canva
	 	 	 หน่่วยที่่� 2 การแทรกและปรัับแต่่งภาพ
	 	 	 หน่่วยที่่� 3 การสร้้างชิ้้�นงานต่่าง ๆ
	 	 	 หน่่วยที่่� 4 การนำไฟล์์ไปใช้้งาน
	 	 1.2	นัักศึึกษาจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยตััวเองจากที่่�บ้้านด้้วย
อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ของนัักศึึกษา แล้้วค่่อยมาจััดกิิจกรรมหรืือ
อภิิปรายต่่อในชั้้�นเรีียน ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการเรีียนที่่�เหมาะสมกัับ
ระดัับการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา
	 	 1.3	ผู้้�วิิจััยศึึกษาโปรแกรม Atom ซึ่่�งเป็็นโปรแกรม
สำหรัับสร้้างเว็็บไซต์์ที่่�มีีลัักษณะเด่่นในการสร้้างลููกเล่่นได้้ 
หลากหลายและรองรัับการทำงานร่่วมกัับโปรแกรมมััลติิมีีเดีีย
อื่่�น ๆ ได้้อย่่างดีีมากอีีกด้้วย
	 2.	การออกแบบ (Design)
	 	 2.1	กำหนดวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� สร้้างแผนการ
จัดัการเรียีนรู้้� กิจกรรมและแบบฝึึกหัดัท้้ายบท สร้้างเนื้้�อหาตาม
แผนการจัดัการเรียีนรู้้� ลำดับัการนำเสนอเนื้้�อหา (Story board) 
	 	 2.2	 เตรีียมข้้อมููลด้้านมััลติิมีีเดีีย เช่่น เนื้้�อหา ภาพ 
คลิิปวิิดีีโอ แบบฝึึกหััด แบบทดสอบ และแหล่่งสืืบค้้นข้้อมููล 
เพิ่่�มเติิม สำหรัับการสร้้างบทเรีียน M-learning
	 	 2.3	ออกแบบประเมิินสำหรับการวิิจััย ประกอบด้้วย 
1) แบบประเมิินแผนการเรีียน 2) แบบประเมิินคุุณภาพ และ 
3) แบบประเมิินความพึึงพอใจ 
	 3.	การพััฒนา (Development)
	 	 3.1	สร้้างแผนการจัดัการเรียีนรู้้�บทเรียีน M-learning 
แล้้วนำไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิจำนวน 3 ท่า่น ประเมินิความเหมาะสม 
ของแผนการจััดการเรีียนรู้้� พ บว่่า ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับ 
ดีีมาก (M = 4.76, SD = 0.48)
	 	 3.2	สร้้างแบบทดสอบก่่อนและหลัังเรีียน สำหรัับการ
หาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
	 	 	 3.2.1	ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบทดสอบจำนวน 50 ข้้ อ 
แล้้วนำไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่่าน ประเมิินและการหา 
ความเที่่�ยงตรง (Index of item-objective congruence: IOC) 
พบว่า่ ผลการประเมินิแบบทดสอบที่่�ผ่า่นเกณฑ์ม์ีจีำนวน 42 ข้้อ 
ซึ่่�งแบบทดสอบที่่�ผ่่านเกณฑ์์มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.62-1.00 และ 
ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบทดสอบไปหาความยากง่่ายและอำนาจจำแนก
ในลำดัับต่่อไป
	 	 	 3.3.2	ผู้้�วิจัิัยนำแบบทดสอบจำนวน 42 ข้้อ ไปหาค่า่ 
ความยากง่่ายและอำนาจจำแนกกัับนัักศึกึษาที่่�เคยเรียีนเนื้้�อหา 
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เรื่่�อง การสร้้างงานกราฟิกิด้้วยโปรแกรม Canva จำนวน 30 คน 
พบว่่ามีีแบบทดสอบที่่�ผ่่านเกณฑ์์จำนวน 38 ข้้อ โดยมีีค่่าความ
ยากง่่าย (P) อยู่่�ระหว่่าง 0.28-0.72 และ ค่่าอำนาจจำแนก (r) 
อยู่่�ระหว่าง 0.26-0.65 และผู้้�วิจิัยัได้้นำแบบทดสอบไปหาความ
เชื่่�อมั่่�นในลำดัับต่่อไป
	 	 	 3.2.3	ผู้้�วิจิัยันำชุดุแบบทดสอบมาหาความเชื่่�อมั่่�น  
พบว่า่ มีความเชื่่�อมั่่�นเท่า่กับั 0.68 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์เ์หมาะสมที่่�จะ
นำไปใช้้ในการวิิจััยได้้
	 	 3.3	สร้้างแบบประเมิินคุุณภาพสื่่�อ โดยการนำไปให้้
ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิจำนวน 5 ท่าน ประเมินิคุณุภาพของสื่่�อด้้านเนื้้�อหา
และด้้านเทคนิิค
	 	 3.4	สร้้างแบบสอบถามความพึึงพอใจในการใช้้สื่่�อ 
เป็็นการสอบถามนัักศึกึษาหลังัจากการใช้้สื่่�อ โดยจะมีกีารประเมิิน 
จำนวน 3 ด้้ าน ประกอบด้้วยรายละเอียีดจำนวน 20 ข้้ อย่่อย 
ซึ่่�งได้้มีการตรวจสอบคุุณภาพของแบบประเมิินก่่อนนำไปใช้้ 
โดยผ่่านผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 ท่่าน ซึ่่�งพบว่่า ความตรงเนื้้�อหา
มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.64-1.00 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับด้้วย
การทดสอบวิิธีี Cronbach Alpha Coefficient เท่่ากัับ 0.70 
	 	 3.5	การพััฒนา M-learning โดยใช้้โปรแกรม Atom, 
Camtasia Studio 8, Adobe Photoshop CS6 และ Padlet
	 4.	การนำไปใช้้ (Implementation)
	 	 นำบทเรียีน M-learning ที่่�พัฒันาขึ้้�นเสนอผู้้�ทรงคุณุวุฒิิ 
จำนวน 5 ท่่าน เพื่่�อทำการประเมิินคุุณภาพ แล้้วนำมาปรัับปรุุง
แก้้ไขให้้มีีความถููกต้้องชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
	 5.	การประเมิินผล (Evaluation)
	 	 5.1	ทดลองสื่่�อกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน โดยทำ
แบบฝึึกหัดักิจิกรรมระหว่างเรียีนและแบบทดสอบหลังัเรียีนเพ่ื่�อ
ประเมิินประสิิทธิิภาพ (E

1
/E

2
)

	 	 5.2	 เปรียีบเทียีบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีน นำไปวิเิคราะห์์ 
ข้้อมููลทางสถิิติิ ประกอบด้้วย ร้้ อยละ ค่ าเฉลี่่�ย ส่ ่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และ t-test
	 	 5.3	สอบถามความพึงึพอใจหลังัจากใช้้สื่่�อ M-learning 
และรวบรวมข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำไปเป็็นข้้อมููลเพื่่�อการวิิจััย
ครั้้�งต่่อไปและเพื่่�อพััฒนารููปแบบการเรีียนการสอนให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 การทดลองใช้ก้ัับกลุ่่�มตััวอย่่าง มีขั้้�นตอนดำเนินิการ ดังันี้้�
	 1. 	ติิดตั้้�งระบบ M-learning ที่่ �ได้้ทำการทดสอบระบบ 
โดยผู้้�วิิจััยและผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแล้้ว
	 2.	ทดลอง M-learning กับันักัศึกึษา 1:1 แล้้วปรับัปรุงุแก้้ไข
	 3.	ทดลอง M-learning กั ับนัักศึึกษาลัักษณะเป็็นกลุ่่�ม 
ใกล้้เคีียง จ ำนวน 20 คน เพื่่�อการปรัับปรุุงให้้มีีความถููกต้้อง
เรีียบร้้อย พร้้อมที่่�จะสามารถนำไปทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 4.	ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทำแบบทดสอบก่่อนเรีียน
	 5.	ชี้้�แจงขั้้�นตอนเง่ื่�อนไขต่่าง ๆ  ในการใช้้บทเรียีน M-learning 

เรื่่�อง การออกแบบงานกราฟิกิด้้วยโปรแกรม Canva ซึ่่�งมีจีำนวน 
4 หน่ ่วยการเรีียนรู้้� และการที่่�สามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อคิิดเห็็น
ระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียนผ่่านห้้องสนทนาออนไลน์ที่่�สร้้างไว้้
ด้้วยโปรแกรม Padlet
	 6.	สรุปุเนื้้�อหา M-learning แบบออนไลน์จำนวน 4 หน่วย
การเรียีนรู้้� และทำแบบฝึกึหัดัท้้ายบทเรียีนในหน่วยการเรียีนรู้้�ที่่� 
1-3
	 7.	กลุ่่�มตััวอย่่างทำแบบทดสอบหลัังเรีียน
	 8.	รวบรวมคะแนนในการทำแบบทดสอบก่่อนและ
หลัังเรีียนของกลุ่่�มตััวอย่่าง แล้้วนำไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหา 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนในขั้้�นตอนต่่อไป
	 9.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลสรุุปผล
	 	 9.1	หาค่่าประสิิทธิภาพด้้านกระบวนการจากการปฏิบัิัติิ
แบบฝึึกหััดท้้ายบทเรีียน M-learning (E

1
) และประสิิทธิิภาพ 

จากการทํําแบบทดสอบหลัังเรีียน (E
2
)

	 	 9.2	หาค่่าผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนด้้วย 
บทเรีียน M-learning แบบ Responsive web design ร่่วมกัับ 
การจัดัการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเองเพ่ื่�อพัฒันาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีน
สำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา 
	 	 9.3	หาค่่าผลประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อ
บทเรีียน M-learning ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (M) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (SD)
	 10. สรุุปผลและการอภิิปรายผล

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการพัฒันาบทเรียีน M-learning แบบ Responsive 
web design ร่ วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเพ่ื่�อพััฒนา
ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู สาขาวิิชา
คอมพิิวเตอร์์ศึึกษา
	 	 การพััฒนาบทเรีียน M-Learning ซึ่่�งออกแบบและ
พัฒันาเว็บ็ไซต์ใ์ห้อ้ยู่่�ในรููปแบบ Responsive web design (RWD) 
คืือ การพัฒันาเว็็บไซต์ใ์ห้ร้องรับัการแสดงผลข้้อมูลูผ่า่นเว็็บไซต์ ์
โดยใช้้ URL เดียีวกัันได้้บนอุุปกรณ์์ที่่�มีขีนาดหน้้าจอแตกต่่างกันั 
เช่่น คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์มืือถืือ แท็็บเล็็ต เพื่่�ออำนวยความ
สะดวกให้้กับัผู้้�เรียีนที่่�ใช้้อุปกรณ์ค์อมพิิวเตอร์ห์รืือสมาร์์ทโฟนที่่� 
มีคีวามหลากหลายทั้้�งขนาดหน้้าจอและระบบปฏิบัิัติกิาร ได้้แก่่ 
Windows และ IOS โดยผู้้�วิจิัยัได้้ใช้้โปแกรม Atom ในการออกแบบ
หน้้าเว็็บไซต์และสร้้างห้้องสนทนาออนไลน์ด้้วยโปรแกรม 
Padlet และนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบคุุณภาพของสื่่�อด้้าน
เนื้้�อหาแสดงผลข้้อมูลูดังัตาราง Table 1 และคุณุภาพด้้านเทคนิคิ 
แสดงผลดังตาราง Table 2 และนำส่ื่�อที่่�ผ่่านการหาคุุณภาพ
เรียีบร้้อยแล้้ว ไปทดลองใช้้กับกลุ่่�มตัวัอย่่าง ซึ่่�งสามารถเข้้าสู่่�บทเรียีน 
M-learning ได้้ที่่�เว็บ็ไซต์ ์https://drsumalee.com/mlearning 
โดยสามารถแสดงตััวอย่่างของหน้้าจอดัังภาพที่่� Figure 2
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Figure 2
M-learning on graphic designing with canva
บทเรียน M-learning เรื่อง การออกแบบงานกราฟิกด้วยโปแกรม Canva

	 (ก) เมนููหลััก	 (ข) คู่่�มืือการใช้้งาน	 (ค) เนื้้�อหา

	 (ง) ห้้องสนทนา	 (จ) ส่่งงานแบบฝึึกหััด	 (ฉ) ชิ้้�นงานของผู้้�เรีียน

Table 1
Result of assessment of the quality M-learning by experts in content
ผลการประเมิินคุุณภาพของ M-learning โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเนื้้�อหา

รายการประเมิิน M SD แปลผล

1.	หน่่วยการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสม และมีีรายละเอีียดที่่�สอดคล้้องเชื่่�อมโยงสััมพัันธ์์กััน 4.60 0.55 มากที่สุด

2.	ความถููกต้้องในการเขีียนสาระการเรีียนรู้้� 4.80 0.45 มากที่สุด

3.	วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�มีีความชััดเจนครอบคลุุมเนื้้�อหาสาระ 4.80 0.45 มากที่สุด

4.	วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�พััฒนาผู้้�เรีียนทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ ความรู้้� ทัักษะกระบวนการ และเจตคติิ 5.00 0.00 มากที่สุด

5.	วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�เรีียงลำดัับจากง่่ายไปยาก 5.00 0.00 มากที่สุด
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รายการประเมิิน M SD แปลผล

6.	กำหนดเนื้้�อหาสาระเหมาะสมกัับเวลา 4.80 0.45 มากที่สุด

7.	รููปแบบการเรีียนรู้้�สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์และเนื้้�อหา 4.60 0.55 มากที่สุด

8.	รููปแบบการเรีียนรู้้�สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์และระดัับของผู้้�เรีียน 4.60 0.55 มากที่สุด

9.	รููปแบบการเรีียนรู้้�หลากหลายและสามารถนำไปฝึึกปฏิิบััติิได้้ 4.80 0.45 มากที่สุด

10. รููปแบบการเรีียนรู้้�เป็็นกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมกระบวนการคิิดของผู้้�เรีียน 5.00 0.00 มากที่สุด

11. สื่่�อและแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมและมีีความหลากหลาย 4.60 0.55 มากที่สุด

12. เป็็นกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมกระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง (Self-directed) 5.00 0.00 มากที่สุด

13. ผู้้�เรีียนสามารถใช้้สื่่�อและค้้นคว้้าแหล่่งเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 4.80 0.45 มากที่สุด

14. ผู้้�เรีียนได้้สร้้างชิ้้�นงานที่่�ใช้้ความคิิดและความรู้้�ต่่าง ๆ มากกว่่าผู้้�สอนกำหนด 5.00 0.00 มากที่สุด

15. การวััดและการประเมิินผลสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� 4.80 0.45 มากที่สุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.81 0.32 มากที่สุด

Table 1
(continued)

	 	 จาก Table 1 พบว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหา
ของบทเรีียน M-learning แบบ Responsive web design 
ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนสำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู สาขาคอมพิิวเตอร์์
ศึึกษา เรื่่�อง การออกแบบงานกราฟิิกด้้วยโปรแกรม Canva ที่่�

ประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่่าน โดยภาพรวมมีีคุุณภาพ
ระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.81, SD = 0.32) เมื่่�อจำแนกเป็็นรายข้้อ 
พบว่่า ข้้อที่่� 4, 5, 10, 12 และ ข้้อที่่� 14 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 5.00, SD = 0.00)

Table 2
Result of quality on M-learning by experts in media production techniques
ผลการประเมิินคุุณภาพของ M-learning โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคการผลิิตสื่่�อ

รายการประเมิิน M SD แปลผล

1.	ด้้านความสามารถของ M-learning

	 1.1	ความสามารถการนำเสนอเนื้้�อหาตามรููปแบบการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

	 1.2	ความสามารถในการนำเสนอเนื้้�อหาน่่าสนใจ  4.60 0.55 มากที่่�สุุด

	 1.3	ความสามารถในการนำเสนอเนื้้�อหาได้้ตรงตามวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

	 1.4	ความสามารถในการใช้้งานบนคอมพิวิเตอร์์ส่่วนบุคุคลและอุุปกรณ์์แบบพกพาที่่�หลากหลาย 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

	 1.5	ความสามารถในการสืืบค้้นข้้อมููลเพิ่่�มเติิมไปยัังแอปพลิิเคชั่่�นอื่่�น ๆ 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

	 1.6	ความสามารถในการเก็็บข้้อมููลของนัักศึึกษาในการเข้้าเรีียน   4.80 0.45 มากที่่�สุุด

	 1.7	ความสามารถในการนำเสนอแบบทดสอบก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน   4.80 0.45 มากที่่�สุุด

	 1.8	ความสามารถในการตรวจสอบผลการเรีียน 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

	 1.9	ความสามารถในการทดลองฝึึกปฏิิบััติิ 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

	 1.10 ความสามารถในการเข้้าตรวจสอบคะแนนของผู้้�สอน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.82 0.33 มากที่่�สุุด
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Table 2
(continued)

รายการประเมิิน M SD แปลผล

2.	ด้้านความสามารถในการใช้้งาน

	 2.1	ความง่่ายและความสะดวกในการใช้้งาน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

	 2.2	ความเหมาะสมของตำแหน่่งการจััดวางส่่วนต่่าง ๆ บนหน้้าจอ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

	 2.3	ความชััดเจนของข้้อความที่่�แสดงผลบนหน้้าจอ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

	 2.4	ความเหมาะสมของตััวอัักษร ขนาด สีี ง่่ายต่่อการอ่่าน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

	 2.5	ความเหมาะสมของปริิมาณข้้อมููลที่่�นำเสนอแต่่ละหน้้าจอ 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.92 0.11 มากที่่�สุุด

3.	ด้้านหน้้าที่่�การทำงาน

	 3.1	ความถููกต้้องในการทำงานของบทเรีียน M-learning บนอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์ ์
	 	 	 และโทรศััพท์์แบบพกพา

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

	 3.2	ความถููกต้้องในการนำเสนอเนื้้�อหาตามขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

	 3.3	ความถููกต้้องในการส่่งเนื้้�อหาบทเรีียน M-learning ไปยัังผู้้�เรีียน 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

	 3.4	ความถููกต้้องในการแนะนำเส้้นทางให้้ผู้้�เรีียนในการใช้้งาน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

	 3.5	ความถููกต้้องในการจััดเก็็บและแสดงข้้อมููล 4.40 0.55 มาก

ค่่าเฉลี่่�ย 4.76 0.31 มากที่่�สุุด

4.	ด้้านความปลอดภััยของ M-learning

	 4.1	การตรวจสอบสิิทธิ์์�ในการเข้้าใช้้งานระบบ 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

	 4.2	การตรวจสอบสิิทธิ์์�ในการทำแบบทดสอบหรืือกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

	 4.3	การเข้้าถึึงการจััดการข้้อมููลในส่่วนของผู้้�เรีียน 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

	 4.4	การเข้้าถึึงการจััดการข้้อมููลในส่่วนของผู้้�สอน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

	 4.5	การแจ้้งเตืือนเมื่่�อพบข้้อผิิดพลาดในการใช้้งาน 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.80 0.31 มากที่่�สุุด

5.	ด้้านประสิิทธิิภาพการทำงาน

	 5.1	ความเร็็วในการเข้้าถึึงบทเรีียน 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

	 5.2	ความเร็็วในการแสดงผลข้้อมููลและส่่งข้้อมููล 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

	 5.3	ความเร็็วในการเพิ่่�ม ลบ และแก้้ไขข้้อมููล 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

	 5.4	ความเร็็วในการติิดต่่อกัับฐานข้้อมููล 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

	 5.5	ความรวดเร็็วในการตอบสนองของระบบในภาพรวม 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.84 0.29 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.82 0.28 มากที่่�สุุด

	 	 จาก Table 2 พบว่่า การประเมินิคุณุภาพของ M-learning 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคนิิคการผลิิตสื่่�อจำนวน 5 ท่่าน โดยภาพ

รวมมีคีุณุภาพระดัับมากที่่�สุดุ (M = 4.82, SD = 0.28) เมื่่�อจำแนก 
เป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านความสามารถในการใช้้งาน มีคีุณุภาพระดับั 
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มากที่่�สุดุ (M = 4.92, SD = 0.11) รองลงมาคืือ ด้้านประสิิทธิภิาพ 
การทำงาน มีีคุุณภาพระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.84, SD = 0.29) 
และด้้านความสามารถของ M-learning (M = 4.82, SD = 0.33) 
ตามลำดัับ

	 2.	ผลการหาประสิิทธิภาพของบทเรียีน M-learning แบบ 
Responsive web design ร่วมกัับการจัดัการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง
เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู 
สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา

Table 3
Result of assessment of the efficacy on M-learning 
ผลการหาประสิิทธิิภาพของบทเรีียน M-learning

การทดสอบ จำนวน (n) คะแนนเต็็ม M ประสิิทธิิภาพ

คะแนนระหว่่างเรีียน (E
1
) 30 30 25.93 86.44

คะแนนหลัังเรีียน (E
2
) 30 20 18.03 90.17

	 	 จาก Table 3 พ บว่่า ผลการหาประสิิทธิิภาพของ 
บทเรีียน M-learning คะแนนค่่าเฉลี่่�ยในการทำแบบฝึึกหััด 
ท้้ายบทระหว่างเรีียน E

1
 (25.93) และคะแนนค่่าเฉลี่่�ยแบบ

ทดสอบหลัังเรีียน E
2
 (18.03) มี ค่่าประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 

86.44/90.17 แสดงว่่าบทเรีียน M-learning มี ีประสิิทธิิภาพ
เป็็นไปตามเกณฑ์์ 80/80 ที่่�กำหนดไว้้ 

	 3. 	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังเรีียนด้้วยบทเรีียน 
M-learning แบบ Responsive web design ร่ ่วมกัับการ
จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองสำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู สาขาวิิชา
คอมพิิวเตอร์์ศึึกษา

Table 4
Results of evaluation of the achievement on M-learning 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนโดยใช้้บทเรีียน M-learning

การทดสอบ จำนวน คะแนนเต็็ม M SD df t

แบบทดสอบก่่อนเรีียน 30 20 11.00 2.35
27 15.25*

แบบทดสอบหลัังเรีียน 30 20 18.03 1.59

* นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จาก Table 4 พ บว่่า ผลการทดสอบความรู้้�ก่่อนเรีียน 
(M = 11.00, SD=2.35) และหลัังการใช้้บทเรีียน (M = 18.03, 
SD = 1.59) เมื่่�อนำผลการทำแบบทดสอบก่อ่นเรียีนและหลังัเรียีน 
ของผู้้�เรียีนมาเปรีียบเทีียบกััน พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยทางการเรียีน
ของผู้้�เรีียนหลัังเรีียนด้้วยบทเรีียน M-learning  มีีค่่าคะแนนสููง
กว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 4.	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อบทเรีียน 
M-learning แบบ Responsive web design ร่ ่วมกัับการ
จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเพ่ื่�อพััฒนาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
สำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู สาขาวิิชาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา
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Table 5
Results of satisfaction on M-learning
ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อบทเรีียน M-learning

รายการประเมิิน M SD แปลผล

1.	ด้้านเนื้้�อหา

	 1.1	มีีความสอดคล้้องครอบคลุุมตรงตามวััตถุุประสงค์์ของหน่่วยการเรีียนรู้้� 4.67 0.48 มากที่่�สุุด

	 1.2	การใช้้ข้้อความอธิิบายเนื้้�อหาละเอีียดชััดเจน 4.40 0.62 มาก

	 1.3	การลำดัับเนื้้�อหามีีความเหมาะสม ตััวอย่่างประกอบทำให้้ง่่ายต่่อการทำความเข้้าใจ 4.97 0.18 มากที่่�สุุด

	 1.4	ภาษาที่่�นำมาใช้้อธิบิายเหมาะสมและเข้้าใจได้้ง่าย 4.63 0.61 มากที่่�สุุด

	 1.5	คำถามของแบบทดสอบมีีความชััดเจน 4.70 0.47 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.67 0.47 มากที่่�สุุด

2.	ด้้านเทคนิิคการออกแบบสื่่�อ

	 2.1	รููปแบบ ขนาด และสีีตััวอัักษร 4.73 0.45 มากที่่�สุุด

	 2.2	เสีียงและภาพเคลื่่�อนไหว 4.70 0.47 มากที่่�สุุด

	 2.3	การออกแบบดึึงดููด น่่าสนใจ เร้้าใจผู้้�เรีียน 4.77 0.43 มากที่่�สุุด

	 2.4	การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้ 4.80 0.41 มากที่่�สุุด

	 2.5	การออกแบบหน้้าจอสวยงาม สััดส่่วนเหมาะสม 4.93 0.25 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.79 0.40 มากที่่�สุุด

3.	ด้้านการจััดการเรีียนการสอน

	 3.1	ส่่งเสริิมกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย 4.70 0.47 มากที่่�สุุด

	 3.2	รููปแบบการเรีียนรู้้�น่่าสนใจและไม่่น่่าเบื่่�อ 4.67 0.48 มากที่่�สุุด

	 3.3	ผู้้�เรีียนสามารถมีีส่่วนร่่วมในการวััดและประเมิินผล 4.63 0.56 มากที่่�สุุด

	 3.4	แบ่่งปัันประสบการณ์์เรีียนผ่่านห้้องสนทนาระหว่่างเพื่่�อนและผู้้�สอน 4.97 0.18 มากที่่�สุุด

	 3.5	ผู้้�เรีียนสามารถศึึกษาเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้ตลอดเวลา 4.63 0.56 มากที่่�สุุด

	 3.6	การสื่่�อสารสามารถอธิิบายได้้อย่่างชััดเจน 4.67 0.48 มากที่่�สุุด

	 3.7	มีีความจููงใจในการเข้้าสู่่�บทเรีียน 4.60 0.50 มากที่่�สุุด

	 3.8	เรีียงจากระดัับง่่ายไปหาระดัับยาก 4.93 0.25 มากที่่�สุุด

	 3.9	สามารถตอบสนองความแตกต่่างของผู้้�เรีียนแต่่ละคน 4.60 0.56 มากที่่�สุุด

	 3.10 ภาพรวมขั้้�นตอนในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 4.63 0.56 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ย 4.70 0.46 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.72 0.45 มากที่่�สุุด

	 	 จาก Table 5 พบว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อ 
M-learning แบบ Responsive web design ร่วมกัับการจัดัการ
เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสำหรัับ
นัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู สาขาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา โดยภาพรวม 
ผู้้�เรียีนมีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.72, SD = 0.45) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พ บว่่า ด้้ านเทคนิิคการออกแบบสื่่�อ 
มีคีวามพึงึพอใจระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.79, SD = 0.40) รองลงมา 
คืือ ด้้านจััดการเรีียนการสอน (M = 4.70, SD = 0.46) และด้้าน 
เนื้้�อหา (M = 4.67, SD = 0.47) ตามลำดัับ
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	 อภิิปรายผล (Discussions)

	 1.	การพััฒนาบทเรีียน M-learning แบบ Responsive 
web design ร่ วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองเพ่ื่�อพััฒนา
ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสำหรับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู สาขา
คอมพิิวเตอร์์ศึกึษา เรื่่�อง การออกแบบงานกราฟิิกด้้วยโปรแกรม 
Canva มี ีประสิิทธิิภาพ  86.44/90.17 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ 
ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาบทเรีียนตามขั้้�นตอนของ ADDIE 
model ประกอบด้้วยขั้้�นตอนดัังนี้้� คืื อ วิ ิเคราะห์์ ออกแบบ 
พัฒันา ทดลองใช้้ และประเมินิผล อีกีทั้้�งการนำเสนอสื่่�อลักัษณะ
มัลัติมีีเดีียออกแบบให้เ้หมาะสมกับัผู้้�เรียีน และมีเีนื้้�อหาครบถ้้วน 
ตรงตามวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้  การลำดัับเนื้้�อหามีีความต่่อเนื่่�อง 
มีีการปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�งด้้าน
เนื้้�อหาและด้้านเทคนิคิการผลิติสื่่�อ ตลอดจนการนำไปทดลองใช้้
กับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกันั และปรับัปรุุงให้้มีคีวาม
สมบูรูณ์ม์ากยิ่่�งขึ้้�นก่อ่นนำไปทดลองใช้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยั 
ของ Baungsraung and Soonthara (2020) ได้้วิจััยเรื่่�อง 
การพัฒันาโมบายเลิริ์น์นิงิด้้วยเทคนิคิ Responsive web design 
เรื่่�อง การใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปในการสร้้างเว็็บเพจร่วมกัับการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับทาง ซึ่่�งได้้ใช้้หลัักการพััฒนา 
ตามขั้้�นตอน ADDIE model และพบว่า่ บทเรียีนมีคีุณุภาพระดับั
มากที่่�สุดุ (M = 4.70, SD = 0.24) ผู้้�เรียีนมีผีลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีน 
อย่่างมีีนััยทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และงานวิิจััยของ Noksee and 
Soonthara (2021) ได้้วิจิัยัเรื่่�อง การพััฒนาโมบายเลิร์ิ์นนิงิแบบ 
Responsive web design เรื่่�อง การสร้้างบทเรียีนคอมพิิวเตอร์์
ช่ว่ยสอนด้้วยโปรแกรม Adobe Captivate 9 ร่ว่มกับัการจัดัการ
เรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน ที่่ �ได้้พััฒนาโมบายเลิิร์์นนิิงตาม 
ขั้้�นตอนของ ADDIE model โดยใช้้โปรแกรม Atom ในการเขียีน 
เว็บ็ไซต์เ์พ่ื่�อแสดงผลบนหน้้าจอแบบ Responsive web design 
เพื่่�อกำหนดรููปแบบหน้้าจอส่่วนปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้ในอุุปกรณ์์
ที่่�มีีขนาดหน้้าจอต่่างกัันจึึงมีีความยืืดหยุ่่�นชััดเจนของข้้อความ
และภาพบนหน้้าจอ เช่่นเดีียวกัับของงานผู้้�วิิจััย ทำให้้บทเรีียน
มีีคุุณภาพส่งผลให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความพึึงพอใจและมีีผลสัมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�น
	 2.	การเปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนโดยบทเรีียน 
M-learning แบบ Responsive web design ร่่วมกัับการจััด 
การเรียีนรู้้�ด้้วยตนเองเพ่ื่�อพัฒันาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีนสำหรับ
นักัศึกึษาวิชิาชีีพครู ูสาขาคอมพิวิเตอร์์ศึกึษา พบว่า่ ผู้้�เรียีนมีผีล
สััมฤทธิ์์�หลัังเรีียน (M = 18.03, SD = 1.59) สููงกว่่าก่่อนเรีียน 
(M = 11.00, SD = 2.35) โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
ตามสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Bairaksa 
and Srichailard (2020) ผลการวิิจัยัพบว่่า ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีน
หลังัเรียีนสูงูกว่่าก่่อนเรียีนอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 
เนื่่�องจากบทเรีียนออนไลน์ตามรููปแบบการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง
ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้  เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ

รูปูแบบการสอนในชั้้�นเรียีนปกติ ิเนื่่�องจากผู้้�สอนต้้องดููแลผู้้�เรียีน 
จำนวนมาก อาจทำให้้ผู้้�เรีียนตามไม่่ทัันหรืือบางคนไม่่กล้้า
สอบถามเม่ื่�อมีีข้้อสงสััย อี กทั้้�งการที่่�ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาบทเรีียน
ออนไลน์์ด้้วยตนเองจะสามารถกลัับมาเรีียนซ้้ำได้้แบบไม่่มีีข้้อ
จำกััด จึึงส่่งผลทำให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงขึ้้�น และผลการ
วิจิัยัของ Phengson and Srichailard (2018) ที่่�พบว่า่ บทเรียีน 
ช่่วยสอนออนไลน์์ส่่งผลให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน 
สูงูกว่่าก่่อนเรียีนอย่่างมีนีัยัสำคัญัที่่�ระดับั .05 และผู้้�เรียีนมีคีวาม
พึงึพอใจด้้วยบทเรียีนคอมพิวิเตอร์์ช่่วยสอนที่่�พัฒันาขึ้้�นในระดับัดี ี
แสดงให้้เห็็นว่่า บทเรีียนช่่วยสอนออนไลน์สามารถช่วยเพิ่่�ม 
ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนได้้  และผู้้�เรีียนยัังมีีความพึึงพอใจต่่อ
บทเรีียนช่่วยสอนออนไลน์์ตามรููปแบบการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง
ในระดัับมากอีีกด้้วย
	 3.	การศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อการเรีียนด้้วย
บทเรีียน M-learning แบบ Responsive web design ร่่วมกัับ 
การจัดัการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเองเพ่ื่�อพัฒันาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีน
สำหรัับนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู สาขาคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา พ บว่่า 
ผู้้�เรียีนมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (M = 4.72, SD = 0.45) 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Yimlamai and Srichailerd 
(2020) พบว่่า นักเรียีนมีีความพึึงพอใจเรียีนด้้วยบทเรียีนออนไลน์ 
ร่่วมกัับการเรีียนแบบผสมผสาน วิ ชาการใช้้งานโปรแกรม 
Microsoft PowerPoint ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 โรงเรีียนอู่่�ทอง 
มีีค่่าเท่่ากัับ 4.70 โดยมีีค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.48 
การนำกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองมาใช้้จะช่่วยกระตุ้้�นให้้
ผู้้�เรีียนสนใจในการเรีียนมากขึ้้�น โดยผู้้�เรีียนสามารถควบคุุม
การเรีียนรู้้�ด้้วยตััวเองมีีอิิสระในการเรีียนการฝึึกทัักษะปฏิิบััติิ 
และช่่วยให้้ผู้้�เรีียนพััฒนาได้้ตามความสามารถของแต่่ละคน 
ซึ่่�งเป็น็การพัฒันาตนเองให้ไ้ปสู่่�การเรียีนรู้้�ในระดับัที่่�สูงูขึ้้�นต่อ่ไป 
ในอนาคต

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อนำงานวิิจััยไปใช้้
	 1. 	การออกแบบบทเรียีน M-learning แบบ Responsive 
web design ใช้้เวลาในการออกแบบมากขึ้้�นกว่่าการพััฒนา
เว็็บไซต์์ที่่�แสดงผลบนเคร่ื่�องไมโครคอมพิิวเตอร์์แบบปกติิทั่่�วไป 
และต้้องมีีทัักษะเกี่่�ยวกัับการเขีียนโปรแกรม Atom ที่่�ใช้้ในการ
สร้้างบทเรีียนบนอุุปกรณ์์พกพาอย่่างดีี
	 2. 	การจััดองค์์ประกอบของบทเรีียนต้้องมีีความคิิด
สร้้างสรรค์์เพื่่�อประยุุกต์์ใช้้งานมััลติิมีีเดีียที่่�เหมาะสม
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรทำการวิจิัยั Mobile-learning ไปประยุุกต์ร์่ว่มกับั 
การจััดการเรียีนการสอนแบบอื่่�น ได้้แก่ ่การเรียีนรู้้�แบบห้อ้งเรียีน
กลัับด้้าน ทฤษฎีีการสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง
	 2.	ควรทำการวิจิัยั Mobile-learning ร่ว่มกับัรายวิชิาและ
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ผู้้�เรียีนในหลากหลายระดับัชั้้�น เพ่ื่�อให้เ้กิดิการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเอง
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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	 Abstract
	 The purposes of this research were to develop information system for cloud computing and to study factors influencing 
the use of the system to certify curriculum standards evaluation and professional teacher production at the Faculty of 
Education Bansomdejchaopraya Rajabhat University. This study proposes a unified model integrating the technology 
acceptance model (TAM) and external factor. In this quantitative research, data were collected using a questionnaire. The 
sample consisted of 102 students of Bachelor of Education at Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The statistics were 
frequency, percentage, mean and standard deviation. Structural equation modeling was conducted to test the research 
hypotheses. The results showed that perceived usefulness factor was dependent on the direct influence of the performance 
expectancy factor, that perceived ease of use factor depended on the direct influence of the effort expectancy factor and 
social influence factor, and that the behavior of using the developed system was dependent on the direct influence of the 
perceived ease of use factor and the indirect influence of effort expectancy factor and social influence factor.

Keywords:	Cloud computing, Technology acceptance model (TAM), Bachelor of education

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับงานประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ และศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้งานระบบ 
เพื่่�อรัับรองมาตรฐานหลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิตวิิชาชีีพครูู คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ด้้วยทฤษฎีีตััวแบบการ
ยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology acceptance model: TAM) และปััจจััยภายนอก (External factor) เป็็นงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative 
research) และเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักศึึกษาหลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิิต มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา จำนวนทั้้�งสิ้้�น 102 คน สถิิติิที่่�นำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ
ทำการทดสอบสมมติฐิานด้้วยโมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural equation modeling: SEM) ได้้ผลการวิจิัยัดังันี้้� 1) ปัจัจัยัการรับัรู้้�ประโยชน์จ์าก
การใช้้งานเทคโนโลยีี ขึ้้�นอยู่่�กัับอิิทธิิพลทางตรงของปััจจััยความคาดหวัังประสิิทธิิภาพ; 2) ปััจจััยการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานเทคโนโลยีี ขึ้้�นอยู่่�กัับ
อิิทธิิพลทางตรงของปััจจััยการคาดหวัังในการใช้้งาน และอิิทธิิพลทางสัังคม และ 3) พฤติิกรรมการใช้้งานระบบ ขึ้้�นอยู่่�กัับอิิทธิิพลทางตรงของปััจจััย
การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานเทคโนโลยีี และขึ้้�นอยู่่�กัับอิิทธิิพลทางอ้้อมของปััจจััยการคาดหวัังในการใช้้งานและอิิทธิิพลทางสัังคม
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 เทคโนโลยีีการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ หรืื อคลาวด์์ 
คอมพิิวติ้้�ง เป็็นเทคโนโลยีที่่�เกิิดขึ้้�นมาพร้้อมกัับการพััฒนา
เทคโนโลยีีเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ในสถานการณ์์ปััจจุบััน ด้้ วย
เทคโนโลยีีไม่่ว่่าจะเป็็นทางด้้านซอฟต์์แวร์์ ฮาร์์ดแวร์์ ตลอดจน
บุคุลากรทางด้้านคอมพิวิเตอร์ ์ส่ง่ผลให้เ้กิดิการพัฒันาเทคโนโลยีี
ในรููปแบบใหม่เกิิดขึ้้�นจำนวนมาก เทคโนโลยีการประมวลผล
แบบกลุ่่�มเมฆมีีโครงสร้้างหลััก ได้้แก่่ ซอฟต์์แวร์์ ฮาร์์ดแวร์์ และ
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต โดยมีีรููปแบบการให้้บริิการอยู่่�ด้้วยกััน 
ทั้้�งสิ้้�น 3 รูปูแบบ คืือ 1) Software as a Service (SaaS) เป็น็รูปูแบบ 
การให้้บริิการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ  ผ่า่นเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
โดยผู้้�ใช้้งานไม่่จำเป็็นต้้องมีีอุุปกรณ์์ฮาร์์ดแวร์์ 2) Platform as 
a Service (PaaS) เป็น็รูปูแบบการให้้บริิการทรัพยากรเพ่ื่�อสร้้าง
และพัฒันาแอปพลิเคชั่่�น โดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์
แม่ข่่่าย และ 3) Infrastructure as a Service (IaaS) เป็น็รููปแบบ 
การให้บ้ริกิารทรัพัยากรเป็็นเต็ม็รููปแบบ ไม่ว่่า่จะเป็็นพื้้�นที่่�จัดัเก็บ็ 
ข้้อมูลู เครื่่�องคอมพิวิเตอร์แ์ม่ข่่่าย ระบบปฏิิบัตัิกิาร ระบบจำลอง 
ระบบปฏิบิัตัิกิาร และเครืือข่า่ยที่่�มีปีระสิทิธิภาพ (Vu et al., 2020) 
การนำรููปแบบการให้้บริิการ Software as a Service (SaaS) 
มาใช้้งานในองค์์กรเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�สำคััญในการควบคุุมต้้นทุุน
และผลการตอบแทนขององค์์กรในด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(Rodrigues et al., 2014) เป็็นรููปแบบที่่�ผู้้�ใช้้บริิการซอฟต์์แวร์์ 
สามารถเรีียกใช้้งานซอฟต์์แวร์์ได้้จากสถานที่่�ต่่าง ๆ ตลอดจน
การใช้้งานบนอุุปกรณ์์ที่่�หลากหลาย โดยไม่่จำเป็็นต้้องติิดตั้้�ง
ซอฟต์์แวร์์บนเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์มืือถืือ แท็็บเล็็ต
ผู้้�ใช้้บริิการสามารถสมััครสมาชิิกและเข้้าใช้้งานซอฟต์์แวร์์ได้้ 
โดยผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต
	 การนำเทคโนโลยีสีารสนเทศมาใช้้ในการสร้้างระบบงานที่่� 
มีคีวามซับัซ้้อนนั้้�น จะประกอบไปด้้วยส่ว่นต่า่ง ๆ  มากมายหลาย
ส่่วน ได้้แก่่ ผู้้�พััฒนาระบบ ผู้้�บริิหาร ผู้้�ดููแลระบบ ผู้้�ประสานงาน 
เจ้้าหน้้าที่่�ดำเนินิงาน ตลอดจนผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป ซึ่่�งทำให้เ้กิดิปัจัจัยั
ด้้านบุุคลากรที่่�หลากหลาย ห ากองค์์กรจะมีีการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้้งานในองค์์กรนั้้�น ดังันั้้�น จึงึจะต้้องมีกีารวางแผน
และรวบรวมข้้อมููลทั้้�งหมด เพื่่�อนำมาวิิเคราะห์์และออกแบบ
ระบบ ตลอดจนการพััฒนาระบบ และเมื่่�อการพััฒนาระบบ
แล้้วเสร็็จ  และนำไปใช้้งานจริง ก็ ควรจะมีีการศึึกษาถึึงสภาพ
จริิงของผู้้�ใช้้งานทั้้�งหมด เพื่่�อเป็็นข้้อมููลที่่�จะนำกลัับมาแก้้ไข
ระบบสารสนเทศให้้สามารถตอบสนองต่่อการนำมาใช้้งาน
ในองค์์กรได้้อย่่างแท้้จริง ซึ่่�งมหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จ
เจ้้าพระยา เป็็นสถานศึึกษาที่่�เปิิดการจััดการเรีียนการสอนใน
ระดับัอุุดมศึกึษา โดยหลักัสููตรครุุศาสตรบัณัฑิติ เป็น็หลักัสูตูรที่่�มีี
การจััดการเรียีนการสอนหลักัสููตรหนึ่่�ง ซึ่่�งมีกีระบวนการที่่�สำคัญั
ที่่�สุุด ได้้แก่่ กระบวนการฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู ซึ่่�งเป็็น 
รายวิิชาสหกิิจ  โดยมีีการดำเนิินงานจากทางคณะครุุศาสตร์์ 

มหาวิทิยาลัยัราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ได้้มีกีารประสานกัับ 
นักัศึกึษา อาจารย์ผ์ู้้�ประสานงาน อาจารย์น์ิเิทศ และโรงเรียีนซึ่่�งใน 
ระบบเดิิมนั้้�น จ ะให้้นัักศึึกษาแจ้้งความประสงค์์ผ่่านสาขาวิิชา 
เพ่ื่�อทำการรวบรวมข้้อมููลในเบื้้�องต้้น แต่่จากการดำเนิินงาน 
ที่่�ผ่่านมา มัักจะพบปััญหาไฟล์์ข้้อมููลที่่�สาขาวิิชารวบรวมขึ้้�นนั้้�น 
มีีการถููกปรัับเปลี่่�ยน และแก้้ไขอยู่่�บ่่อยครั้้�ง จึ ึงทำให้้ข้้อมููลที่่� 
คณะครุศุาสตร์ไ์ด้้รับั มีคีวามผิดิพลาด ไม่ถู่กูต้้อง และไม่ท่ันัสมัยั 
จึึงมัักเกิิดปััญหาการแจ้้งข้้อมููลแก่่โรงเรีียนผิิดพลาดบ่่อยครั้้�ง 
หรืือข้้อมููลสูญหาย จึ ึงได้้มีการนำเทคโนโลยีเว็็บแอปพลิิเคชััน 
มาพัฒันาเพ่ื่�อการบริิหารจัดัการข้้อมููลฝึกประสบการณ์์วิิชาชีพีครู ู
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (Ploysuayngam & Tangwan-
nawit, 2020) และตามมาตรฐานคุุณวุฒุิริะดัับปริิญญาตรีี สาขา
ครุุศาสตร์์และสาขาศึึกษาศาสตร์์ (หลัักสููตรสี่่�ปีี) พ .ศ. 2562 
ได้้มีการเปลี่่�ยนแปลงดำเนิินการรููปแบบการพััฒนาหลัักสููตร 
ครุุศาสตรบััณฑิิต ส่่งผลให้้คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยามีีความจำเป็็นต้้องยกระดัับการจััดเก็็บ
ข้้อมูลูเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�อประกอบการขอรัับรองมาตรฐานหลักัสููตร
และมาตรฐานการผลิิตวิิชาชีีพครููต่่อคุุรุุสภาต่่อไป
	 จากความสำคััญที่่�กล่่าวมา ผู้้ �วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นถึึงการนำ
เทคโนโลยีของเว็บ็แอปพลิเคชั่่�น มาพัฒันาเป็็นระบบสารสนเทศ 
ในรููปแบบคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง เพื่่�อเก็็บข้้อมููลที่่�สำคััญของ
กระบวนการขอรัับรองมาตรฐานหลัักสููตรและมาตรฐาน 
การผลิิตวิิชาชีีพครููต่่อคุุรุุสภา และสำหรับการบริิหารจััดการ
ข้้อมููลฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพครูู ตลอดจนการนำเทคโนโลยี
ดัังกล่่าวมาใช้้งานในสถานการณ์์จริิง ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความต้้องการที่่�
จะศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลปััจจััยต่่อการยอมรัับและการใช้้งาน
ระบบสารสนเทศ ของนักัศึกึษาที่่�ใช้้งาน เพื่่�อให้ร้ะบบสารสนเทศ
ที่่�ดำเนิินการพััฒนาปรัับปรุุง สามารถนำมาใช้้งานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 วัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�สำคัญัของงานวิจิัยันี้้� เพื่่�อพัฒันาและศึกึษา
ปัจัจััยมีอิีิทธิพิลต่อ่การใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ 
สำหรับัรับัรองมาตรฐานการผลิติวิชิาชีพีครู ูมหาวิทิยาลััยราชภัฏั
บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	เพื่่�อพััฒนาระบบสารสนเทศ  ในรููปแบบระบบการ
ประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรับัการรับัรองมาตรฐานหลักัสูตูร
และมาตรฐานการผลิิตวิิชาชีีพครูู คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา
	 2.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้งานระบบการ
ประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรับัการรับัรองมาตรฐานหลักัสูตูร
และมาตรฐานการผลิิตวิิชาชีีพครูู คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา
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	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)

	 ในการกำหนดสมมติิฐานระหว่่างปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรัับการ
รัับรองมาตรฐานหลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิตวิิชาชีีพครูู 
คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา 
ทฤษฎีีแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยี (TAM) และปััจจััย
ภายนอก (External factor) โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 H1 สมมติิฐานที่่� 1: ปัจจัยัด้้านความคาดหวังประสิิทธิภาพ 
(Performance expectancy) ส่ ่งผลในทางบวกต่่อปััจจััย
ด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์จากการใช้้งานเทคโนโลยี (Perceived 
usefulness)
	 H2 สมมติิฐานที่่� 2: ปััจจััยด้้านการคาดหวัังในการใช้้งาน 
(Effort expectancy) ส่่งผลในทางบวกต่่อปััจจััยด้้านการรัับรู้้�
ประโยชน์์จากการใช้้งานเทคโนโลยีี (Perceived usefulness)
	 H3 สมมติิฐานที่่� 3: ปััจจััยด้้านการคาดหวัังในการใช้้งาน 
(Effort expectancy) ส่่งผลในทางบวกต่่อปััจจััยด้้านการรัับรู้้�
ความง่่ายในการใช้้งานเทคโนโลยีี (Perceived ease of use)
	 H4 สมมติิฐานที่่� 4: ปััจจััยด้้านอิิทธิิพลทางสัังคม (Social 
influence) ส่ ่งผลในทางบวกต่่อปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์

จากการใช้้งานเทคโนโลยีี (Perceived usefulness)
	 H5 สมมติิฐานที่่� 5: ปััจจััยด้้านอิิทธิิพลทางสัังคม (Social 
influence) ส่ง่ผลในทางบวกต่อ่ปัจัจัยัด้้านการรับัรู้้�ความง่า่ยใน
การใช้้งานเทคโนโลยีี (Perceived ease of use)
	 H6 สมมติิฐานที่่� 6: ปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ประโยชน์์จากการ
ใช้้งานเทคโนโลยี (Perceived usefulness) ส่งผลในทางบวกต่่อ
ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมการใช้้งานระบบ (Behavior intention)
	 H7 สมมติิฐานที่่� 7: ปัจจัยัด้้านการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้
งานเทคโนโลยี ี(Perceived ease of use) ส่ง่ผลในทางบวกต่อ่
ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมการใช้้งานระบบ (Behavior intention)

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 งานวิิจััยนี้้�ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้งานระบบ
การประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรัับการรัับรองมาตรฐาน
หลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิตวิิชาชีีพครูู คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ภายใต้้ทฤษฎีี
แบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (TAM) และปััจจััยภายนอก 
(External factor) สามารถแสดงกรอบแนวคิิดในการวิิจััยและ
สมมติิฐานการวิิจััยได้้ดััง Figure 1

Figure 1
Conceptual framework
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นรููปแบบผสมผสานในรููปแบบงานวิิจััยเชิิง
พััฒนา (Development research) และงานวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
(Quantitative research) 

	 งานวิิจััยเชิิงพััฒนา (Development Research)
	 เป็็นส่่วนของการปรัับปรุุงและพััฒนาต่่อยอดมาจากงาน
วิิจััยก่่อนหน้้า ซึ่่�งได้้พััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชััน มาพััฒนาเพื่่�อการ
บริหิารจัดัการข้้อมูลูฝึกประสบการณ์์วิชิาชีพีครู ู(Ploysuayngam 
& Tangwannawit, 2020) โดยในงานวิิจััยก่่อนหน้้า ระบบที่่�
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พััฒนาขึ้้�น เป็็นเพีียงเคร่ื่�องมืือสำหรับเก็็บรวบรวมข้้อมููลการ
ลงทะเบีียนของนัักศึึกษา เพื่่�อรายงานผลการลงทะเบีียนให้้แก่่
อาจารย์ ์และเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่า่นั้้�น ซึ่่�งมีขี้้อมูลูไม่เ่พียีงพอ 
ที่่�จะประมวลผลสำหรัับการดำเนิินการรัับรองมาตรฐาน
หลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิตวิิชาชีีพครูู ดัังนั้้�น ในงานวิิจััยนี้้� 
จึึงได้้นำระบบมาพััฒนาต่่อยอด โดยอาศััยเทคโนโลยีการ
ประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ หรืื อคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง เทคโนโลยี 
โดยมีีการดำเนิินการให้้สามารถเก็็บข้้อมููล  และประมวลผล 
เพื่่�อให้้รองรัับมาตรฐานของคุุรุุสภาต่่อไป เม่ื่�อพััฒนาระบบ
เรีียบร้้อยแล้้ว จึึงมีีการดำเนิินการประเมิินผลระบบทั้้�ง 4 ด้้าน 
อีีกครั้้�ง ได้้แก่่ Functional Requirement Test, Function-
al Test, Usability Test และ Security Test ซึ่่�งประเมิิน 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านคอมพิิวเตอร์์ และบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
จำนวน 5 ท่า่น พบว่า่ ผลการประเมินิระบบภาพรวมอยู่่�ในระดับัดี ี
จากนั้้�นจึึงนำระบบไปใช้้งานในสถานการณ์์จริิง

	 งานวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative research)
	 เป็็นส่่วนที่่�ดำเนิินการต่่อจากส่่วนของงานวิิจััยเชิิงพััฒนา 
โดยในส่่วนนี้้�เกิดิขึ้้�นหลังัจากการนำระบบไปใช้้ในสถานการณ์์จริง 
ในปีกีารศึกึษา 2563 แล้้วจึงึทำการเก็บ็ข้้อมูลูจากผู้้�ใช้้งานระบบ 
เพ่ื่�อนำมาวิิเคราะห์์หาปััจจััยที่่�จะส่่งผลต่่อการใช้้งานระบบ 
โดยเป็็นการศึึกษาจากผู้้�ใช้้งานระบบ ด้้วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์
โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural equation modeling: 
SEM) โดยผู้้�วิจิัยัได้้พัฒันารููปแบบการวิิเคราะห์์ปัจัจัยั โดยมีีทฤษฎี ี
แบบจำลองการยอมรับัเทคโนโลยี (Technology acceptance 
model: TAM) เป็น็หลักั และมีปีัจัจัยัภายนอกที่่�คาดว่า่จะส่ง่ผล 
ต่่อปััจจััยที่่�จะใช้้งานระบบอ่ื่�น ซึ่่�งผู้้�วิิจััยพััฒนารููปแบบการ
วิิเคราะห์์ปััจจััยและสมมติิฐานมาจากการทบทวนวรรณกรรม
และงานวิิจััยที่่�ได้้เกี่่�ยวข้้อง สามารถแสดงรายงานสรุุปผลการ
วิิจััยได้้ดััง Table 1

Table 1
Hypotheses from the literature review
ข้้อสมมติิฐานที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรม

ลักษณะ ทฤษฎีี ปััจจััย
Wu and Chen 

(2017)

Sanchez-Prieto 

et al. (2017)

Alsmadi and 

Prybutok (2018)

Song et al. 

(2020)

ปััจจััย 
ที่่�ศึึกษา

Technology

UTAUT

Performance 
Expectancy

* *

Effort
Expectancy

* *

Social
Influence

* * *

Facilitating 
Conditions

Hedonic 
Motivation

Habit *

TAM

Perceived 
Usefulness 

* * *

Perceived 
Ease of Use

* * *

Task 
Technology 

Fit

Individual- 
Technology

*

Task- 
Technology 

Fit
*
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ลักษณะ ทฤษฎีี ปััจจััย
Wu and Chen 

(2017)

Sanchez-Prieto 

et al. (2017)

Alsmadi and 

Prybutok (2018)

Song et al. 

(2020)

ปััจจััย 
ที่่�ศึึกษา

Security 
and Privacy

Perceived 
Security

*

Perceived 
Privacy

*

Social 
Recognition

*

Individual
Self Efficacy *

Anxiety *

Feature
Openness *

Reputation *

Table 1
(continued)

	 ผู้้�วิจัิัยสร้้างข้้อสอบถามตามทฤษฎีแีบบจำลองการยอมรับั
เทคโนโลยีี (TAM) และปััจจััยภายนอก (External Factor) จาก
การงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง แล้้วนำไปทดลองใช้้งานกัับกลุ่่�มย่่อย 
(Pilot study) จ ำนวน 30 คน เพื่่�อทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของ
แบบสอบถาม พบว่า่ ค่า่สัมัประสิทิธิแิอลฟ่า่ (Cronbach’s alpha) 

มีีค่่าอยู่่�ในระดัับ 0.953 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับดีีมาก (Kanjanawasee, 
2001) จึ งสามารถนำแบบสอบถามไปใช้้งานได้้ต่อไป โดยมีี 
ข้้อคำถามที่่�ถูกูสร้้างขึ้้�นจำนวน 12 ข้้อ สามารถแสดงรายละเอียีด
แต่่ละข้้อคำถาม ได้้ดััง Table 2

Table 2
Survey items
ข้้อคำถามในงานวิิจััย

ปััจจััย ตัวแปร ข้้อคำถาม อ้างอิง

ความคาดหวััง
ประสิิทธิิภาพ 

(Performance 
Expectancy: PE)

PE_1 ท่่านคิิดว่่า การใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรัับการรัับรอง 
มาตรฐานหลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิตวิิชาชีีพครูู คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา จะสามารถเก็็บข้้อมููล และประมวล
ผลข้้อมููลสำหรัับการฝึึกปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพครููได้้เป็็นอย่่างดีี

Song et al. (2020)

PE_2 ท่่านคิิดว่่า การใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรัับการ
รัับรองมาตรฐานหลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิต วิิชาชีีพครูู คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา จะสามารถช่่วยให้้ท่่านสามารถเก็็บ
ข้้อมููลที่่�สำคััญ ต่่อการฝึึกปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพครููได้้อย่่างถููกต้้อง

การคาดหวััง 
ในการใช้้งาน 

(Effort Expectancy: 
EE)

EE_2 ท่่านคิิดว่่า การใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรัับการรัับรอง 
มาตรฐานหลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิต วิิชาชีีพครูู คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา สามารถเรีียนรู้้�วิิธีีการใช้้งานได้้ไม่่ยาก

Song et al. (2020)

EE_3 ท่่านคิิดว่่า ขั้้�นตอนวิิธีีการใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรัับ
การรัับรองมาตรฐานหลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิต วิิชาชีีพครูู คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา เมนููการใช้้งานไม่่ซัับซ้้อน มีีความ
ชััดเจน และสามารถเข้้าใจได้้ง่่าย
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Table 2
(continued)

ปััจจััย ตัวแปร ข้้อคำถาม อ้างอิง

อิิทธิิพลทางสัังคม 
(Social Influence: 

SI)

SI_1 ผู้้�บริิหาร และบุุคลากรของคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จ
เจ้้าพระยา คิิดว่่า ฉัันควรเก็็บข้้อมููลที่่�สำคััญต่่อการฝึึกปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพครูู 
ไว้้ที่่�ระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรัับการรัับรองมาตรฐานหลัักสููตร
และมาตรฐานการผลิิต วิิชาชีีพครูู

Song et al. (2020) 
Wu and Chen 
(2017)

SI_3 ผู้้�บริิหาร และบุุคลากรของคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จ
เจ้้าพระยา คิิดว่่า ฉัันควรใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรัับ 
การรัับรองมาตรฐานหลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิต วิิชาชีีพครูู

การรัับรู้้�ประโยชน์์
จากการใช้้งาน
เทคโนโลยี ี
(Perceived 

Usefulness: PU)

PU_2 การใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรัับการรัับรองมาตรฐาน
หลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิต วิิชาชีีพครูู คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการฝึึกปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพครูู 
ได้้สะดวกและรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น

Davis (1989)
Wu and Chen 
(2017)

PU_4 การใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรัับการรัับรองมาตรฐาน
หลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิต วิิชาชีีพครูู คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
บ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา มีีประโยชน์์ต่่อการฝึึกปฏิิบััติิงานวิิชาชีีพครูู

การรัับรู้้�ความง่่ายใน
การใช้้งานเทคโนโลยีี 
(Perceived Ease of 

Use: PEOU)

PEOU_1 ระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรัับการรัับรองมาตรฐานหลัักสููตรและ
มาตรฐานการผลิิต วิิชาชีีพครูู คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จ
เจ้้าพระยามีีขั้้�นตอน เมนูู การใช้้งาน และการแสดงผลของโปรแกรมที่่�ชััดเจน 
ใช้้งานง่่าย

Davis (1989)
Wu and Chen 
(2017)
Stantchev et al. 
(2014)PEOU_3 ระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรัับการรัับรองมาตรฐานหลัักสููตรและ

มาตรฐานการผลิิต วิิชาชีีพครูู คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จ
เจ้้าพระยา สามารถรองรัับการเรีียกใช้้งานได้้ทุุกสถานที่่� ได้้อย่่างง่่ายดาย โดย
ผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

พฤติิกรรม 
การใช้้งานระบบ 

(Behavior 
Intention: BI)

BI_2 ท่่านเห็็นด้้วยกัับคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา 
ให้้นัักศึึกษาแจ้้งความประสงค์์ออกฝึึกประสบการณ์์ ผ่่านระบบการประมวลผล 
แบบกลุ่่�มเมฆ สำหรัับการรัับรองมาตรฐานหลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิต 
วิิชาชีีพครูู

Wu and Chen 
(2017)

BI_3 ท่่านมีีความตั้้�งใจจะใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรัับการ
รัับรองมาตรฐานหลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิต วิิชาชีีพครูู คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

	 ในกระบวนการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้ �วิิจััยได้้จััดทำ
แบบสอบถามในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์  และให้้ผู้้�ตอบ
แบบสอบถามผ่่านเว็็บไซต์์ จ ากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์
ข้้อมููล ซึ่่�งจะต้้องมีีการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล ได้้แก่่ 
การทดสอบลัักษณะการแจกแจงข้้อมููลแบบปกติิ (Normal 
distribution) การทดสอบความเที่่�ยงและความตรงของ
แบบสอบถาม (Confirmatory factor analysis) การทดสอบค่า่
ความเที่่�ยงตรงเชิงิจำแนก (Fornell and Larcker) และภาพรวม 

ค่า่ความเหมาะสมของโมเดล (Goodness of fit test) แล้้วจึึงนำ 
ผลมาวิิเคราะห์์ทดสอบสมมติิฐานการวิิจัยัและวิิเคราะห์์เส้้นทาง 
(Structural equation models) เพื่่�อหาความสััมพันัธ์์ระหว่าง
ปััจจััย โดยในกระบวนการเก็็บข้้อมููล  สามารถเก็็บข้้อมููลได้้
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 106 ชุดุแบบสอบถาม แต่จ่ากการตรวจสอบความ
ถููกต้้องของข้้อมููล ท ำให้้ได้้แบบสอบถามที่่�มีีความสมบููรณ์์ของ
ข้้อมููล เหลืือเพีียงจำนวนทั้้�งสิ้้�น 102 ชุุดแบบสอบถาม
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	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร คืื อ นั กศึึกษาหลัักสููตรครุุศาสตรบััณฑิต 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา ประจำปีีการศึึกษา 
2563 จำนวน 831 คน
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 5 หลัักสููตรครุุศาสตร
บัณัฑิติ สาขาวิชิาคอมพิวิเตอร์ศ์ึกึษา และสาขาอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
คอมพิิวเตอร์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภััฏบ้้านสมเด็จ็เจ้้าพระยา ประจำ
ปีกีารศึกึษา 2563 ที่่�เข้้าสู่่�กระบวนการฝึึกประสบการณ์วิ์ิชาชีพีครูู 
และใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรัับการ
รัับรองมาตรฐานหลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิตวิิชาชีีพครูู 
คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา 
ในปีีการศึึกษา 2563 ที่่�ผ่่านมา โดยเป็็นการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง
แบบเฉพาะเจาะจง จากสาขาวิชิาดังักล่่าวข้้างต้้น จำนวน 102 คน

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1.	ระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรัับการ
รัับรองมาตรฐานหลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิตวิิชาชีีพครูู 
คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา
	 2.	แบบสอบถามเรื่่�อง “การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรัับการ
รัับรองมาตรฐานหลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิตวิิชาชีีพครูู 
คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา” 
โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาเอกสาร ท ฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการพััฒนาระบบสารสนเทศ  ในรููปแบบระบบ
การประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ ส ำหรัับการรัับรองมาตรฐาน
หลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิตวิิชาชีีพครูู  คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

Figure 2
System Architecture
สถาปััตยกรรมของระบบ
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	 2.	ผลศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้งานระบบ
การประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ ส ำหรัับการรัับรองมาตรฐาน
หลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิตวิิชาชีีพครูู  คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา
	 	 2.1	การทดสอบลักัษณะการแจกแจงข้อ้มููลแบบปกติิ
	 	 	 ข้้อมููลที่่�ได้้จะต้้องนำมาทดสอบเพื่่�อวัดัการแจกแจง
ข้้อมููล (Normal distribution) ประกอบด้้วย การวััดความเบ้้ 

(Skewness) และการวััดความโด่่ง (Kurtosis) โดยค่่าที่่�มี ี
ความเหมาะสมที่่�จะนำไปวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 
(Confirmatory factor analysys: CFA) สามารถยอมรัับได้้ คืือ 
ค่่าความเบ้้ (Skewness) <3 และค่่าความโด่่ง (Kurtosis) <10 
(Chavoshi & Hamidi, 2019) สามารถแสดงรายละเอีียด 
ได้้ดััง Table 3

Table 3
Result of distribution validity
การทดสอบลัักษณะการแจกแจงข้้อมููลแบบปกติิ

ตััวแปร ค่่าความเบ้้ (Skewness) ค่่าความโด่่ง (Kurtosis) ผล

PE_1 -0.397 -0.561 ใช้้ได้้

PE_2 -0.293 -0.457 ใช้้ได้้

EE_2 -0.079 -1.033 ใช้้ได้้

EE_3 -0.193 -0.952 ใช้้ได้้

SI_1 0.405 -0.804 ใช้้ได้้

SI_3 0.464 -0.841 ใช้้ได้้

PU_2 -0.802 -0.483 ใช้้ได้้

PU_4 -0.837 -0.201 ใช้้ได้้

PEOU_1 -0.981 -0.154 ใช้้ได้้

PEOU_3 -1.053 0.134 ใช้้ได้้

BI_2 -1.143 0.322 ใช้้ได้้

BI_3 -1.101 0.437 ใช้้ได้้

	 	 2.2	การทดสอบความเที่่�ยงและความตรงของ
แบบสอบถาม (Confirmatory Factor Analysis)
	 	 	 การทดสอบความเที่่�ยงและความตรงของ
แบบสอบถาม ด้้วยเทคนิคิการวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้้าง 
(SEM) ซึ่่�งทำการวิิเคราะห์์ข้้อมูลูของกลุ่่�มตััวอย่า่ง จำนวน 102 คน 
โดยมีีเกณฑ์์การชี้้�วัดั ได้้แก่่ ค่า่สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha) ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.7 ขึ้้�นไป ค่่าน้้ำหนััก
องค์์ประกอบ (Factor loading) ต้้องมีคี่า่มากกว่่า 0.7 ขึ้้�นไป และ
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นรวมของตััวแปรแฝง (Composite Reliability) 
ต้้องมีีค่่ามากกว่่า 0.7 ขึ้้�นไป และค่่าเฉลี่่�ยความแปรปรวนที่่�ถููก
สกัดัได้้ (AVE) ต้้องมีีค่า่มากกว่่า 0.5 ขึ้้�นไป (Fornell & Larcker, 
1981) สามารถแสดงรายละเอีียดได้้ดััง Table 4 
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Table 4
Result of reliability and convergent validity
การทดสอบความเที่่�ยงและความตรงของแบบสอบถาม

ปััจจััย ตััวแปร
Factor 
Loading

Cronbach’s 
alpha

Composite 
Reliability

AVE

ความคาดหวัังประสิิทธิิภาพ 
(Performance Expectancy: PE)

PE_1 0.992 0.948 0.950 0.905

PE_2 0.909

การคาดหวัังในการใช้้งาน 
(Effort Expectancy: EE)

EE_2 0.827 0.851 0.852 0.742

EE_3 0.895

อิิทธิิพลทางสัังคม 
(Social Influence: SI)

SI_1 0.884 0.880 0.881 0.787

SI_3 0.890

การรัับรู้้�ประโยชน์์จากการใช้้งานเทคโนโลยีี 
(Perceived Usefulness: PU)

PU_2 0.926 0.953 0.955 0.914

PU_4 0.985

การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานเทคโนโลยีี 
(Perceived Ease of Use: PEOU)

PEOU_1 0.975 0.982 0.982 0.964

PEOU_3 0.989

พฤติิกรรมการใช้้งานระบบ 
(Behavior Intention: BI)

BI_2 0.980 0.968 0.968 0.938

BI_3 0.957

	 	 	 นอกจากนั้้�นจะต้้องทดสอบค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิง
จำแนก (Discriminant Validity) โดยค่่า Square root of the 
average variance extracted (AVE) ต้้องมากกว่่าค่่าสหสัมพัันธ์์ 

ระหว่างตััวแปรแฝง (Correlation) (Fornell & Larcker, 1981) 
สามารถแสดงรายละเอีียดได้้ดััง Table 5

Table 5
Result of discriminant validity (Fornell and Larcker)
การทดสอบค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงจำแนกของ Fornell and Larcker

PE EE SI PU PEOU BI

PE 0.951

EE 0.434 0.861

SI 0.385 0.404 0.887

PU 0.724 0.362 0.263 0.956

PEOU 0.737 0.492 0.387 0.923 0.982

BI 0.700 0.485 0.410 0.891 0.964 0.969

	 	 	 นำโมเดลในงานวิิจััยนี้้�ไปทดสอบ เพ่ื่�อหาความ
เหมาะสมของโมเดลตามเกณฑ์์การชี้้�วััด (Wu & Chen, 2017) 
สามารถแสดงรายละเอีียดได้้ดััง Table 6
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Table 6
Result of goodness of fit test
ภาพรวมค่่าความเหมาะสมของโมเดล

เกณฑ์์ชี้้�วััด ค่าที่ได้ ค่าที่เหมาะสม

Chi-square/Degree of freedom 1.793 น้้อยกว่่า 3

Goodness-of-fit index (GFI) 0.902 มากกว่่า 0.9

Normed fit index (NFI) 0.957 มากกว่่า 0.9

Comparative fit index (CFI) 0.980 มากกว่่า 0.9

Tucker Lewis index (TLI) 0.966 มากกว่่า 0.9

Root mean square residual (RMSEA) 0.089 น้้อยกว่่า 0.9

	 	 2.3	การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย และวิิเคราะห์์
เส้้นทาง (Structural Equation Models)
	 	 	 งานวิิจััยนี้้�ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วย 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยปรัับมาตรฐานแล้้ว (Standardized 

coefficients) และจากการวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ  โดย
การหาค่่าอิิทธิิพลทางตรงและค่่าอิิทธิิพลทางอ้้อม งานวิิจััยนี้้�
สามารถสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยได้้ดัง Table 7 
และกรอบแนวคิิดได้้ดััง Figure 3

Table 7
Result of path analysis
ผลสรุุปการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis) ของโมเดล

สมมติิฐาน
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง 
(Path coefficient)

ระดัับนััยสำคััญ 
(P)

ผลการทดสอบ

H1: PE -> PU 0.671 <0.001*** สนัับสนุุน

H2: EE -> PU 0.133 0.241 ไม่่สนัับสนุุน

H3: EE -> PEOU 0.501 <0.001*** สนัับสนุุน

H4: SI -> PU -0.010 0.923 ไม่่สนัับสนุุน

H5: SI -> PEOU 0.231 <0.01* สนัับสนุุน

H6: PU -> BI 0.103 0.283 ไม่่สนัับสนุุน

H7: PEOU -> BI 0.908 <0.001*** สนัับสนุุน
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Figure 3
Result of path analysis
ผลสรุุปการวิิเคราะห์์เส้้นทาง (Path Analysis) ของโมเดล

Performance
Expectancy

Effort
Expectancy

Behavior 
Intention

Perceived 
Usefulness

Perceived 
ease of use

Social
Influence

0.103

0.671***

0.501***

0.133

-0.010

0.231*

0.908***

R2 = 0.365

R2 = 0.545

R2 = 0.916

	 H1: ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความคาดหวังประสิทิธิภิาพ 
(PE) ที่่�มีีต่อ่การรัับรู้้�ประโยชน์จ์ากการใช้ง้านเทคโนโลยีี (PU)
	 ผู้้�วิจิัยัทำการวิเิคราะห์ก์ารถดถอย โดยมีตีัวัแปรอิสิระ คืือ 
ความคาดหวัังประสิิทธิิภาพ (PE) และตััวแปรตาม คืือ การรัับรู้้�
ประโยชน์จ์ากการใช้้งานเทคโนโลยี (PU) พบว่่า มีค่่าสััมประสิทิธิ์์�
เส้้นทาง (Path coefficient) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.671 โดยมีีระดัับ
นััยสำคััญน้้อยกว่่า 0.001 จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า ความคาดหวััง
ประสิิทธิิภาพ  (PE) มี ีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อการใช้้งานเทคโนโลยีี 
(PU)
	 H2: ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการคาดหวัังในการใช้้งาน 
(EE) ที่่�มีีต่อ่การรัับรู้้�ประโยชน์จากการใช้ง้านเทคโนโลยีี (PU)
	 ผู้้�วิจิัยัทำการวิเิคราะห์ก์ารถดถอย โดยมีตีัวัแปรอิสิระ คืือ 
การคาดหวัังในการใช้้งาน (EE) และตััวแปรตาม คืื อ การรัับรู้้�
ประโยชน์จ์ากการใช้้งานเทคโนโลยี (PU) พบว่่า มีค่่าสััมประสิทิธิ์์�
เส้้นทาง (Path coefficient) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.133 และมีีค่่า Sig 
เท่่ากัับ 0.241 ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าระดัับนััยสำคััญหรืือไม่่พบระดัับ 
นััยสำคััญ จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า การคาดหวัังในการใช้้งาน (EE) 
ไม่มี่ีอิิทธิพิลต่อ่การรับัรู้้�ประโยชน์จ์ากการใช้้งานเทคโนโลยี ี(PU)
	 H3: ความสัมัพันัธ์์ระหว่างการคาดหวังัในการใช้้งาน (EE) 
ที่่�มีีต่่อการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานเทคโนโลยีี (PEOU)
	 ผู้้�วิจิัยัทำการวิเิคราะห์ก์ารถดถอย โดยมีตีัวัแปรอิสิระ คืือ 
การคาดหวัังในการใช้้งาน (EE) และตััวแปรตาม คืื อ การรัับรู้้� 
ความง่า่ยในการใช้้งานเทคโนโลยี ี(PEOU) พบว่า่ มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์� 
เส้้นทาง (Path coefficient) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.501 โดยมีีระดัับ
นััยสำคััญน้้อยกว่่า 0.001 จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า การคาดหวัังใน
การใช้้งาน (EE) มี อิิทธิิพลโดยตรงต่่อการรัับรู้้�ความง่่ายในการ
ใช้้งานเทคโนโลยีี (PEOU)

	 H4: ความสััมพัันธ์์ระหว่่างอิิทธิิพลทางสัังคม (SI) ที่่�มีี
ต่่อการรัับรู้้�ประโยชน์์จากการใช้้งานเทคโนโลยีี (PU)
	 ผู้้�วิิจัยัทำการวิเิคราะห์ก์ารถดถอย โดยมีตีัวัแปรอิสิระ คืือ 
อิิทธิิพลทางสัังคม (SI) และตััวแปรตาม คืือ การรัับรู้้�ประโยชน์์
จากการใช้้งานเทคโนโลยีี (PU) พบว่่า มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง 
(Path coefficient) มีีค่่าเท่่ากัับ -0.010 และมีีค่่า Sig เท่่ากัับ 
0.923 ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าระดัับนััยสำคััญหรืือไม่่พบระดัับนััยสำคััญ 
จึึงสามารถสรุุปได้้ว่่า อิิทธิิพลทางสัังคม (SI) ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการ
รัับรู้้�ประโยชน์์จากการใช้้งานเทคโนโลยีี (PU)
	 H5: ความสััมพัันธ์์ระหว่่างอิิทธิิพลทางสัังคม (SI) ที่่�มีี
ต่่อการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานเทคโนโลยีี (PEOU)
	 ผู้้�วิิจัยัทำการวิเิคราะห์ก์ารถดถอย โดยมีตีัวัแปรอิสิระ คืือ 
อิทิธิพิลทางสังัคม (SI) และตัวัแปรตาม คืือ การรับัรู้้�ความง่า่ยใน
การใช้้งานเทคโนโลยีี (PEOU) พบว่่า มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง 
(Path coefficient) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.231 โดยมีีระดัับนััยสำคััญ
น้้อยกว่่า 0.01 จึ งสามารถสรุุปได้้ว่า อิ ทธิพลทางสัังคม (SI) 
มีีอิิทธิพลโดยตรงต่่อการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานเทคโนโลยี 
(PEOU)
	 H6: ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งการรับัรู้้�ประโยชน์จ์ากการใช้้
งานเทคโนโลยีี (PU) ที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการใช้้งานระบบ (BI)
	 ผู้้�วิิจัยัทำการวิเิคราะห์ก์ารถดถอย โดยมีตีัวัแปรอิสิระ คืือ 
การรัับรู้้�ประโยชน์์จากการใช้้งานเทคโนโลยีี (PU) และตััวแปร
ตาม คืือ พฤติกิรรมการใช้้งานระบบ (BI) พบว่า่ มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�
เส้้นทาง (Path coefficient) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.103 และมีีค่่า Sig 
เท่่ากัับ 0.283 ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าระดัับนััยสำคััญหรืือไม่่พบระดัับ 
นัยัสำคัญั จึงึสามารถสรุปุได้้ว่า การรับัรู้้�ประโยชน์จ์ากการใช้้งาน
เทคโนโลยี (PU) ไม่ม่ีอิีิทธิพิลต่อพฤติิกรรมการใช้้งานระบบ (BI)
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	 H7: ความสััมพัันธ์์ระหว่่างการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้
งานเทคโนโลยีี (PEOU) ที่่�มีีต่อพฤติิกรรมการใช้้งานระบบ (BI)
	 ผู้้�วิจิัยัทำการวิเิคราะห์ก์ารถดถอย โดยมีตีัวัแปรอิสิระ คืือ 
การรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานเทคโนโลยีี (PEOU) และตััวแปร
ตาม คืือ พฤติกิรรมการใช้้งานระบบ (BI) พบว่า่ มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�
เส้้นทาง (Path coefficient) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.908 โดยมีีระดัับ 
นัยัสำคัญัน้้อยกว่า่ 0.001 จึงึสามารถสรุปุได้้ว่า่ การรับัรู้้�ความง่า่ย 
ในการใช้้งานเทคโนโลยี (PEOU) มีอิทิธิพิลโดยตรงต่่อพฤติกิรรม
การใช้้งานระบบ (BI)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 ผลการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้งาน
ระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรับัการรับัรองมาตรฐาน
หลัักสููตรและมาตรฐานการผลิิต วิ ิชาชีีพครูู คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา พบว่่า 
	 1.	ปััจจััยการรัับรู้้�ประโยชน์์จากการใช้้งานเทคโนโลยี 
ขึ้้�นอยู่่�กับัอิทิธิพิลทางตรงของปัจัจััยความคาดหวังัประสิทิธิภิาพ 
(สมมติิฐานที่่� 1) โดยผู้้�ใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�ม
เมฆสามารถรับรู้้�ประโยชน์์จากการใช้้งานระบบการประมวลผล 
แบบกลุ่่�มเมฆ จ ากปััจจััยความคาดหวัง โดยผู้้�ใช้้งานมีีความ 
คาดหวัังว่่า ระบบจะมีีประสิิทธิภาพเม่ื่�อใช้้งาน ทั้้ �งผู้้�ใช้้งานที่่�มีี
ความรู้้�พื้้�นฐานทางด้้านเทคโนโลยีี และผู้้�ใช้้งานที่่�ไม่่มีีความรู้้� 
พื้้�นฐานทางด้้านเทคโนโลยีี สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Song 
et al. (2020) พบว่่า พฤติิกรรมของคนเกาหลีีทั้้�งคนที่่�มีีความ
สามารถ และไม่่มีีความสามารถทางด้้านเทคโนโลยีีทั้้�ง 2 กลุ่่�ม 
จะมีีความตั้้�งใจในการใช้้งานบริิการจััดเก็็บข้้อมููล  บนระบบ
การประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ โดยมีีปััจจััยความคาดหวัง
ประสิิทธิภาพของระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ ที่่�จะส่ง่ผล 
โดยตรงพฤติกิรรมการใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ 
นอกจากนั้้�นผลการวิิจัยัยังัพบว่า่ ในกลุ่่�มของผู้้�ที่่�มีคีวามสามารถ
ทางด้้านเทคโนโลยีนั้้�น ปั จจััยอิิทธิพลทางสัังคมจะไม่่ส่่งผล
ต่่อพฤติิกรรมการใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ที่่�พบว่่า ปััจจััยอิิทธิิพลทาง
สัังคมนั้้�นไม่่ส่่งผลต่่อปััจจััยการรัับรู้้�ประโยชน์์จากการใช้้งาน
เทคโนโลยีี (สมมติิฐานที่่� 4) และจากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า ปััจจััย
การคาดหวัังในการใช้้งาน ไม่่ส่่งผลต่่อปััจจััยการรัับรู้้�ประโยชน์์
จากการใช้้งานเทคโนโลยี ี(สมมติฐิานที่่� 2) สอดคล้้องกับังานวิจิัยั
ของ Alsmadi and Prybutok (2018) พบว่า่ ปัจัจัยัความคาดหวังั 
ในการใช้้งานนั้้�นไม่่ส่่งผลต่อพฤติกิรรมการใช้้งานการเก็บ็ข้้อมููล
บนระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ เนื่่�องจากผู้้�ใช้้งานส่่วนใหญ่ 
มีีความเข้้าใจถึึงลัักษณะเฉพาะของระบบการประมวลผลแบบ
กลุ่่�มเมฆ ดั ังนั้้�นจึึงไม่่เกิิดการรัับรู้้�ประโยชน์์จากการใช้้งานที่่� 
เกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�น ปััจจััยความคาดหวัังในการใช้้งานจึึงไม่่มีีอิิทธิิพล
ต่่อปััจจััยการรัับรู้้�ประโยชน์์จากการใช้้งานเทคโนโลยีี

	 2.	ปััจจััยการรัับรู้้�ความง่่ายในการใช้้งานเทคโนโลยี ี
ขึ้้�นอยู่่�กัับอิิทธิิพลทางตรงของปััจจััยการคาดหวัังในการใช้้งาน 
และอิิทธิิพลทางสัังคม (สมมติิฐานที่่� 3 และ 5) โดยผู้้�ใช้้งาน
ระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆสามารถรับรู้้�ความง่่ายใน
การใช้้งานเทคโนโลยี จ ากปััจจััยการคาดหวังในการใช้้งาน 
และอิิทธิิพลทางสัังคม โดยผู้้�ใช้้งานมีีความคาดหวัังว่่า ระบบ
จะสามารถใช้้งานได้้ง่่าย ชั ัดเจน ไม่่ซัับซ้้อน มี ีขั้้�นตอนในการ
ใช้้งานที่่�น้้อยแต่่มีีประสิิทธิิภาพ  นอกจากนั้้�น มี ผู้้�คนรอบข้้าง 
ผู้้�ใช้้งานคอยแนะนำวิิธีีใช้้งาน หรืือรอบข้้างใช้้งานกัันอย่่างแพร่่
หลายสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Alsmadi and Prybutok 
(2018) ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้งานบริิการ
จััดเก็็บข้้อมููล  บนระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ ผลการ
วิิจััยพบว่่า พ ฤติิกรรมจากเพ่ื่�อนร่่วมงานที่่�มีีการใช้้งานระบบ 
จะส่่งผลต่่อพฤติิกรรมที่่�จะใช้้งานของตััวผู้้� ใช้้งานอย่่างมี ี
นััยสำคััญทางสถิิติิ นอกจากนั้้�น ยั ังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Song et al. (2020) ซึ่่�งพบว่่า อิทิธิพิลทางสังัคมในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน 
ที่่�มีีความสามารถทางด้้านเทคโนโลยี ไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจ 
ใช้้งาน แต่ใ่นกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�ไม่ม่ีคีวามสามารถทางด้้านเทคโนโลยีี 
จะมีีผลต่อการตััดสิินใจใช้้งาน ดั งนั้้�น จึ งสามารถสรุุปได้้ว่า 
อิิทธิิพลทางสัังคมจะส่่งผลต่อการเลืือกใช้้งานระบบหรืือไม่่นั้้�น
อาจจะขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถของผู้้�ใช้้งาน หรืือหากเป็็นระบบ
ใหม่ท่ี่่�ไม่เ่คยมีกีารนำมาใช้้งาน อิทิธิพิลทางสังัคมก็อ็าจจะส่ง่ผล
ต่่อการตััดสิินใจใช้้งานระบบนั้้�น
	 3.	พฤติิกรรมการใช้้งานระบบ ขึ้้�นอยู่่�กัับอิิทธิิพลทางตรง
ของปัจัจัยัการรับัรู้้�ความง่า่ยในการใช้้งานเทคโนโลยี ี(สมมติฐิาน
ที่่� 7) และขึ้้�นอยู่่�กัับอิิทธิิพลทางอ้้อมของปััจจััยการคาดหวัังใน
การใช้้งาน และอิทิธิพิลทางสัังคม โดยผู้้�ใช้้งานมีคีวามคาดหวังว่า่ 
การใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ จ ะมีีขั้้�นตอน
การใช้้งานที่่�ง่่าย ชััดเจน ไม่่ซัับซ้้อน ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ 
ใช้้งานระบบของผู้้�ใช้้งานต่่อไป สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Sánchez-Prieto et al. (2017) ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
พฤติกิรรมการใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ สำหรับ
การสนัับสนุุนการจััดการเรีียนการสอน บนอุุปกรณ์์โทรศััพท์ ์
มืือถืือของครูู ผลการวิิจััยพบว่่า ระบบที่่�นำมาใช้้งานนั้้�นควรมีี
การใช้้งานที่่�ง่่าย ชััดเจน ไม่่ซัับซ้้อน ภายใต้้ปััจจััยความสามารถ 
ของตัวับุคุคล และความวิติกกังัวลต่อการใช้้งานอุปุกรณ์โ์ทรศัพัท์ 
มืือถืือ ซึ่่�งหากตัวับุคุคลมีคีวามสามารถ และไม่ม่ีคีวามวิติกกังัวล 
ในการใช้้งานอุุปกรณ์์โทรศััพท์มืือถืือ ซึ่่�งอาจจะช่่วยสนัับสนุุน
ด้้วยการจััดอบรมเพิ่่�มทัักษะการใช้้งานนั้้�น ๆ ก็็จะส่่งผลให้้ครููมีี
ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆต่อ่ไป 
นอกจากนั้้�น จ ากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า ปั จจััยการรัับรู้้�ประโยชน์์
จากการใช้้งานเทคโนโลยี ไม่ส่่ง่ผลต่อพฤติกิรรมการใช้้งานระบบ 
(สมมติิฐานที่่� 6) ซึ่่�งจากการศึึกษางานวิิจััยของ Wu and Chen 
(2017) และงานวิิจััยของ Sánchez-Prieto et al. (2017) กลัับ

The Results of Cloud Computing System Development and Factors Influencing the Behavior Intention to...
Warut Ploysuayngam, Kiatikhorn Sobhanabhorn, Dussadee Terdbaramee, Denchai Panket, and Aungkarn Prinyachaisak  
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พบว่่า ปััจจััยการรัับรู้้�ประโยชน์์จากการใช้้งานเทคโนโลยีี ส่่งผล
ต่อ่พฤติิกรรมการใช้้งาน ซึ่่�งไม่ส่อดคล้้องกับัผลการวิจิัยัในครั้้�งนี้้� 
เนื่่�องจากการใช้้งานระบบการประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆสำหรับ
การรับัรองมาตรฐานหลักัสูตูรและมาตรฐานการผลิติ วิชาชีพีครูู 
คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยานั้้�น  
เป็น็ระบบที่่�นักัศึกึษาทุุกคนต้้องบัันทึึกข้้อมููลลงในระบบ เพ่ื่�อเข้้า 
สู่่�กระบวนการตามมาตรฐานที่่�หน่่วยงานกำหนด ดัังนั้้�น จึึงเป็็น 
การบัังคัับพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งาน ว่่าจะต้้องใช้้งานระบบ ปััจจััย
การรัับรู้้�ประโยชน์์จึึงไม่่ส่่งผลกัับพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งาน

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 1.	ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีการเลืือกใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ค่่อนข้้าง 
เฉพาะเจาะจง ควรมีีการนำผลการวิิจััยที่่�ได้้  ไปประยุุกต์์ศึึกษา
เพิ่่�มเติิม ในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�แตกต่่างกััน ตามสถานการณ์์อื่่�นที่่�
ปราศจากเกณฑ์์บัังคัับการใช้้งานระบบ นอกจากนั้้�น ควรศึึกษา 
ในประเด็็นปััจจััยที่่�มีีความเป็็นลัักษณะเฉพาะของการประมวล
ผลแบบกลุ่่�มเมฆปััจจัยัอ่ื่�นเพิ่่�มเติิม เช่น่ ปัจจัยัด้้านความปลอดภััย 
ปััจจััยด้้านความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล เป็็นต้้น 
	 2.	ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ยังัไม่ม่ีกีารควบคุมุปริิมาณ และความ
เหมาะสมของกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีคีวามสามารถทางเทคโนโลยี ีและ
ไม่่มีีความสามารถทางเทคโนโลยีที่่�ชััดเจน ดั ังนั้้�น จึ ึงควรมีีการ
ศึึกษาและควบคุุมปััจจััยดัังกล่่าวต่่อไป
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	 Abstract
	 The purposes of this action research were 1) to study guidelines in learning management with socio-scientific issues 
enhancing climate change literacy about humans and sustainability of natural resources and environment of 12th grade 
students, and 2) to study the 12th grade students' climate change literacy engaged with socio-scientific issues learning 
menagement. The participants were 30 students in 12th grade of a secondary school, chosen by purposive random technique, 
in Hunkha District, Chainat Province. The research tools consisted of three lesson plans about humans and sustainability 
of natural resources and environment, teaching reflection with teacher and peer observation form, learning sheets and 
students' climate change literacy assessment form. The information analyses were undertaken by triangulation analysis 
through mean and percentage.
	 The study revealed that learning management with socio-scientific issues enhancing climate change literacy about 
humans and sustainability of natural resources and environment consisted of five stages. First, problem analysis was driven 
by selecting issues and prioritising analytic questions about natural resource problems affecting climate changes. Second, 
data collection was organized by column 'Padlet' application working as an analytic questions about natural resource 
problems affecting climate change prioritiser and a data receiver. Third, understanding scio-scientific issues and relations 
of social problems concerned students' information-related discussions to raise awareness on climate changes. Fourth, 
role-playing was managed by public conference to present students' solutions as being stakeholders concerning with climate 
changes. Finally, thinking reflection dealt with students' opinion exchange in order to seek for solutions to SSI issues regarding 
climate changes in classroom context and report of climate changes. Additionally, climate change literacy while teaching was 
correlated with the results of post-teaching assessments. The average score of students on the worksheet for in-class activities 
increased from 54.81% at the level of having interest in climate change to 81.44% at the level of behavioral performance. 
This was correlated with the mean of the final assessment at 80.10 % at the level of behavioral performance.

Keywords:	Climate change literacy, Socioscientific issue, Humans and the sustainability of natural resources 
	 	 and the environment

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาแนวทางการจัดัการเรียีนรู้้�ด้้วยประเด็น็ทางสังัคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัวิทิยาศาสตร์ท์ี่่�ส่ง่เสริมิ
ความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เรื่่�อง มนุุษย์์กัับความยั่่�งยืืนของทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา 
ปีีที่่� 6 และ 2) เพื่่�อศึึกษาความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ของโรงเรีียนแห่่งหนึ่่�ง
ในอำเภอหัันคา จัังหวััดชััยนาท โดยคััดเลืือกแบบเจาะจง จำนวน 30 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้�จำนวน 3 แผน  
2) แบบสะท้้อนผลการจัดัการเรียีนรู้้� 3) ใบกิิจกรรมการเรียีนรู้้� และ 4) แบบประเมิินความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยวิิธีีสามเส้้า ค่่าเฉลี่่�ยและร้้อยละ
	 ผลการวิิจััยสรุุปว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ที่่�ส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศมีลัักษณะดัังนี้้� 1) ขั้้ �นวิิเคราะห์์ปััญหา เลืือกใช้้ประเด็็นปััญหาทรััพยากรธรรมชาติิที่่�กระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและลำดัับ
คำถามในการวิิเคราะห์์ปัญัหาจากทรัพยากรธรรมชาติิสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ 2) ขั้้�นรวบรวมข้้อมููล ใช้้แอปพลิเคชันั Padlet แบบคอลัมัน์์ 
ที่่�ลำดัับคำถามด้้านทรัพยากรสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศลงแต่่ละคอลััมน์์เพ่ื่�อใส่่ข้้อมููลที่่�สืืบค้้น 3) ขั้้ �นทำความเข้้าใจประเด็็นและความ
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สััมพัันธ์์ของปััญหาทางสัังคม ใช้้การอภิิปรายเชื่่�อมโยงข้้อมููลเพื่่�อแสดงความตระหนัักด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  4) ขั้้ �นแสดงบทบาท
สมมติิ จััดการประชุุมประชาคมเสนอแนวทางการแก้้ปััญหาในบทบาทของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยคำนึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  และ 
5) ขั้้ �นสะท้้อนคิิด ให้้นักเรีียนแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นเพื่่�อหาแนวทางแก้้ปััญหาจากสถานการณ์์โดยคำนึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศใน
บริิบทของห้้องเรีียน และรายงานพฤติิกรรมด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศระหว่่างการ
จัดัการเรียีนรู้้�มีคีวามสอดคล้้องกัับผลการประเมิินหลังัจัดัการเรียีนรู้้� โดยคะแนนเฉลี่่�ยระหว่า่งการจัดัการเรียีนรู้้�จากใบกิจิกรรมการเรียีนรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นจาก 
ร้้อยละ 54.81 ระดับัมีคีวามสนใจในประเด็น็สภาพภูมูิอิากาศ ในวงจรปฏิบิัตัิกิารที่่� 1 เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ร้้อยละ 81.44 ระดับัมีกีารแสดงออกของพฤติกิรรม 
ในวงจรปฏิิบััติิการที่่� 3 สอดคล้้องกัับคะแนนเฉลี่่�ยหลัังการจััดการเรีียนรู้้�จากแบบประเมิินความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ คืื อ 
ร้้อยละ 80.1 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับมีีการแสดงออกของพฤติิกรรม

คำสำคััญ:	ความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ, ประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์, 
	 มนุุษย์์กัับความยั่่�งยืืนของทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

	 บทนำำ� (Introduction)
	 ในปััจจุุบัันประเทศต่่าง ๆ ทั่่ �วโลกต่่างให้้ความสำคััญกัับ 
ประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศเน่ื่�องจากการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศทำให้้แต่่ละประเทศต้้องเผชิิญ
กับัสภาวะความรุุนแรงของลมฟ้้าอากาศ ตลอดจนสภาวะความ
รุุนแรงของอุุณหภููมิิและคลื่่�นความร้้อนที่่�นัับวัันจะทวีีความ
รุุนแรงและมีีการเกิิดบ่่อยครั้้�งขึ้้�น ส่่งผลให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ
ชีวีิติ ทรัพัย์ส์ินิ สภาพเศรษฐกิจิและสังัคม (Wanwise-t, 2015) จาก
ปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศดังกล่่าว ไทยได้้จััดทำ 
แผนการปรัับตัวัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศแห่่งชาติิขึ้้�น 
โดยในภาคการศึึกษาได้้ระบุุให้้มีการจััดการศึึกษาที่่�ส่่งเสริิมให้้ 
ผู้้�เรียีนได้้เรียีนรู้้�เกี่่�ยวกัับสาเหตุและผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมูิอิากาศ ภัยธรรมชาติ ิและภััยพิบิัตัิจิากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมิิอากาศ  รวมถึึงวิิธีีการปฏิิบััติิตนเพื่่�อลดความเสี่่�ยง
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
เชื่่�อมโยงกัับวิิถีีชีีวิิตและนํําไปประยุุกต์ใช�ในชีีวิิตประจำวัันได้้  
(Ministry of Natural Resources and Environment, 2018) 
ซึ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นองค์์ประกอบของความฉลาดรู้้�ด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศของบุุคคล ที่่ � Dalelo (2011) 
กล่่าวไว้้ว่่า เป็็นความสามารถในการรัับรู้้�วิิทยาศาสตร์์พื้้�นฐาน
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  เพื่่�อระบุุสาเหตุและ
ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และแยกแยะ
มาตรการหลัักในการบรรเทาและปรัับตััวให้้เข้้ากัับผลกระทบ
ของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ดัังนั้้�น หากผู้้�เรีียนได้้รัับ
การส่ง่เสริมิความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
จะส่ง่ผลให้้ผู้้�เรียีนกลายเป็็นประชาชนที่่�พร้้อมในการปรัับตัวัต่อ่
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ U.S. Global 
Change Research Program (2009) ที่่�กล่า่วว่า่ การสนับัสนุุน 
การศึึกษาเรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในโรงเรีียน 
จะช่ว่ยในการผลิิตความรู้้�เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ
ในคน
	 ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�การ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจึึงมีีความสำคััญและจำเป็็นต่่อ

สังัคมในปััจจุบันั โดย Miléř and Sládek (2011) กล่า่วว่า่ การรู้้� 
เรื่่�องเกี่่�ยวกับัสภาพอากาศมีความสำคัญัต่อ่การใช้้ชีวิิตคาร์บ์อน
ต่่ำในอนาคต ซึ่่�งในการจัดัการเรียีนรู้้�วิิชาชีวีวิทิยา 6 เรื่่�องมนุษุย์์
กัับความยั่่�งยืืนของทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมของ 
ผู้้�เรีียนในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ได้้กำหนดเป้้าหมายการ
เรีียนรู้้�ที่่�จะส่่งเสริิมผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับปััญหาผลกระทบ 
และแนวทางการแก้้ไขปััญหาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ  แต่่สิ่่�งที่่�ผู้้�วิิจััยพบในชั้้�นเรีียน คืื อ เมื่่�อให้้นัักเรีียน
ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ทางการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศใน
ประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับวิิทยาศาสตร์์ ในสถานการณ์์
ความขััดแย้้งในการสููบใช้้น้้ำของเกษตรกรต้้นน้้ำกัับปลายน้้ำที่่�
จัังหวััดอ่่างทองเพื่่�อใช้้ในการเกษตร โดยให้้นัักเรีียนวิิเคราะห์์
ปััญหาความขััดแย้้งและเชื่่�อมโยงกัับความรู้้�ด้้านสาเหตุและ 
ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงของปริมิาณน้้ำฝนอันัเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ แต่น่ักัเรียีน
ไม่่สามารถอธิิบายเชื่่�อมโยงปรากฏการณ์์เรืือนกระจกที่่�รุุนแรง
จากการกระทำของมนุุษย์์อัันเป็็นมโนทััศน์ทางวิิทยาศาสตร์ ์
เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ สู่่� ผลกระทบด้้าน
ปริิมาณทรัพยากรน้้ำที่่�ลดลงทุุกวัันได้้  แสดงให้้เห็็นว่่านัักเรีียน
ขาดความเข้้าใจหลักัการทางวิทิยาศาสตร์ข์องการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมิอิากาศ และเม่ื่�อให้้นักัเรียีนรวบรวมข้้อมููลเพ่ื่�อวางแผน
หาแนวทางในการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำเพื่่�อแก้้ปััญหา
ความขััดแย้้งของเกษตรกร ปรากฏว่่า นัักเรีียนไม่่สามารถระบุุ
ประเด็็นปััญหาที่่�นำไปสู่่�การสืืบค้้นข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมได้้ จ าก
การที่่�ครูพููดูคุยุกับันักัเรียีนเพื่่�อแนะนำแนวทางการระบุปุระเด็น็
ปััญหาที่่�นำไปสู่่�การสืืบค้้นข้้อมููลเพ่ื่�อหาแนวทางการแก้้ปัญหา
ความขััดแย้้งการแย่่งน้้ำของเกษตรกร พ บว่่า นั ักเรีียนมีีความ 
คิดิเห็น็ว่่า เป็น็เรื่่�องของภััยแล้้งที่่�ไม่ส่ามารถที่่�จะแก้้ไขได้้ แต่ไ่ม่ไ่ด้้
มองในเรื่่�องของสาเหตุที่่�แท้้จริงเกิิดจากกิิจกรรมในการดำรงชีีวิติ
ของมนุุษย์เ์ราเอง ที่่�ก่่อให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ
มากขึ้้�นในทุุกวััน ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่านัักเรีียนนั้้�นยัังขาดความ
ตระหนัักต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  เหล่่านี้้�สะท้้อน
ให้้เห็็นว่่านัักเรีียนควรได้้รับการส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ด้้านการ
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เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  ซึ่่�งหากพิิจารณาเหตุุการณ์์ข้้าง
ต้้นจะเห็็นว่่าสาเหตุุและผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศนั้้�นมีีความซัับซ้้อน นั ักเรีียนต้้องรู้้�จัักเชื่่�อมโยงและ
มองในหลายแง่่มุุมจึงึจะเข้้าใจปัญัหาและหาแนวทางการแก้้ไขได้้ 
	 ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้เผชิิญกัับ
ปััญหาด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศในชีีวิิตประจำวััน
ที่่�มีคีวามซับัซ้้อนในสังัคม เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรียีนได้้เผชิญิกับัปัญัหาที่่�พบ
ได้้จริงในสัังคม และต้้องค้้นคว้้าหาหลักัฐานทั้้�งทางวิิทยาศาสตร์์ 
คุุณธรรม และลัักษณะสัังคม เพื่่�อใช้้ประกอบการตััดสิินใจหรืือ
แก้้ปััญหาของตนเอง (Zeidler, 2005) อั ันเป็็นกระบวนการ
จัดัการเรียีนรู้้�ด้้วยประเด็น็ทางสังัคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัวิทิยาศาสตร์์  
จะช่่วยส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้เข้้าใจแนวคิิดเกี่่�ยวกัับสาเหตุุและ
ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และเชื่่�อมโยง
แนวคิดินั้้�นสู่่�การวางแผนการแก้้ไขหรืือสร้้างแนวทางปรัับตัวัต่อ่
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ อั ันนำมาสู่่�การส่่งเสริิม
ความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศของผู้้�เรียีนได้้ 
สอดคล้้องกัับ Mano-so-̨n (2019) ที่่�กล่่าวว่่า นัักเรีียนมีีแนวโน้้ม
ในการพัฒันาการรู้้�สภาพภูมูิอิากาศไปสู่่�ระดับัการแสดงออกของ
พฤติกิรรมภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�สภาพแวดล้้อมเอื้้�ออำนวยให้ส้ามารถ
ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการใช้้ชีีวิิตประจำวััน การเลืือกประเด็็น
ที่่�นำเสนอในการจััดการเรีียนรู้้�ควรจะนำไปประยุุกต์์ได้้จริิงใน
ชีีวิิตประจำวััน
	 ดัังได้้กล่่าวมาข้้างต้้นผู้้�วิิจััยมีีความสนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ด้้วยประเด็็นทางสัังคม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ ที่่ �ส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิอากาศของนักัเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 
เรื่่�อง มนุษุย์์กับัความยั่่�งยืืนของทรัพยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม 
เพื่่�อส่่งเสริมิให้้นักัเรียีนเกิดิการรู้้�และความเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ  สามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�เรื่่�องสาเหตุุและ 
ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศสู่่�การวางแนว 
ทางแก้้ไขปัญัหาหรืือแนวทางในการปรับัตัวัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพในชีีวิิตประจำวััน 

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยประเด็็นทาง
สัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ ที่่ �ส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ด้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
ปีีที่่� 6 เรื่่�อง มนุุษย์์กัับความยั่่�งยืืนของทรััพยากรธรรมชาติิและ
สิ่่�งแวดล้้อม 
	 2.	เพื่่�อศึกึษาความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิิ
อากาศ ด้้วยแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยประเด็็นทางสัังคมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับัวิทิยาศาสตร์ ์ของนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 6 เรื่่�อง 
มนุุษย์์กัับความยั่่�งยืืนของทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

	 ขอบเขตของงานวิิจััย (Scope)
	 1.	ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา เรื่่�อง มนุุษย์์กัับความยั่่�งยืืนของ
ทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม ในรายวิชิาชีวีวิทิยาเพิ่่�มเติมิ 6 
ตามผลการเรีียนรู้้�และสาระการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม กลุ่่�มสาระการ
เรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์ (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2560) ประกอบด้้วย 
ปััญหาการจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรป่่าไม้้และสััตว์์ป่่า 
ปัญัหาการจัดัการและการอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรอากาศ และปัญัหา
การจััดการและการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรดิินและน้้ำ
	 2.	ขอบเขตด้้านสิ่่�งที่่�ศึึกษา ได้้แก่่ การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย
ประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ เรื่่�อง มนุุษย์์กัับ
ความยั่่�งยืืนของทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม และความ
ฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
	 3.	ขอบเขตด้้านแหล่ง่ข้้อมูลู กลุ่่�มเป้า้หมาย ได้้แก่ ่นักัเรียีน
มััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ห้้องเรีียนวิิทยาศาสตร์์ - คณิิตศาสตร์์ โดย 
คััดเลืือกแบบเจาะจง จำนวน 30 คน ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 
2564 โรงเรีียนมััธยมศึึกษาแห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดชััยนาท

	 นิิยามศััพท์์เฉพาะ (Definition of terms)
	 1.	การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับวิิทยาศาสตร์์ หมายถึึง การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ประเด็็นทาง
สัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ ซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�ถกเถีียงกััน 
ในสังัคม อันัเนื่่�องมาจากความแตกต่า่งด้้านความคิดิเห็น็ โดยไม่ม่ี ี
ทางออกหรืือข้้อสรุปุของประเด็น็ที่่�ถูกูต้้องชัดัเจน จึงึจำเป็น็ต้้อง 
พยายามทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความเป็็นไปได้้และความเสี่่�ยง 
ในการศึกึษาค้้นคว้้าด้้วยตนเองนี้้�ใช้้ประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัวิทิยาศาสตร์ ์และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศของไทย 
ได้้แก่่ สถานการณ์์โครงการสร้้างอ่่างเก็็บน้้ำคลองวัังโตนด 
สถานการณ์์โครงการสร้้างโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินกระบี่่�  และ
สถานการณ์์โครงการสร้้างโรงไฟฟ้้านิิวเคลีียร์์อำเภอขนอม 
โดยมีขีั้้�นตอนในการจัดัการเรียีนรู้้� 5 ขั้้�นตอน (Eilks, 2010) ดังนี้้�
	 	 1.1	ขั้้�นวิิเคราะห์์ปััญหา ครููจะนำเข้้าสู่่�บทเรีียนโดย
การกำหนดประเด็็นปััญหาเกี่่�ยวกัับวิิทยาศาสตร์์ที่่�กระทบ
ต่่อสัังคม เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ส่่งผลต่่อ
ทรัพัยากรธรรมชาติใิห้้นักัเรียีนศึกึษา ครูใูช้้คำถามเพื่่�อสอบถาม
ความคุ้้�นเคยของนัักเรีียนเกี่่�ยวกัับประเด็็นปััญหาดัังกล่่าว
	 	 1.2	ขั้้�นรวบรวมข้้อมููล  ครููให้้นัักเรีียนทำกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการสืืบเสาะหาความรู้้�โดยใช้้แอพพลิเคชััน 
Padlet ในการบัันทึึกข้้อมููลเพื่่�อใช้้ประกอบการอภิิปราย ให้้
นัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจแนวคิิดและหลัักการเกี่่�ยวกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�อยู่่�ภายใต้้ประเด็็นปััญหา
เกี่่�ยวกัับวิิทยาศาสตร์์ที่่�กระทบต่่อสัังคมที่่�นำมาวิิเคราะห์์ 
และให้้นัักเรีียนศึึกษาผลกระทบของประเด็็นปััญหาต่่อสัังคม 
ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ผลกระทบต่่อสัังคม พล เมืือง สิ่่ �งแวดล้้อม 
และประเด็็นศีีลธรรมของสัังคม
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JIL
	 	 1.3	ขั้้�นทำความเข้้าใจประเด็็นและความสััมพัันธ์์ของ
ปััญหาทางสัังคม ครููให้้นัักเรีียนวิิเคราะห์์ประเด็็นทางสัังคม
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์โดยใช้้คำถามเพื่่�อช่่วยให้้นัักเรีียน
สามารถอภิิปรายเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ของข้้อมููลด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศสู่่�การแสดงความคิิดเห็็นต่่อ
สถานการณ์์ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ 
เพื่่�อสร้้างแนวทางในการแก้้ไขปััญหาจากสถานการณ์์โดยการ
คำนึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
	 	 1.4	ขั้้�นแสดงบทบาทสมมติิ ครููให้้นัักเรีียนแสดง
บทบาทสมมติโิดยรับับทบาทเป็น็ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่ว่นเสียีในประเด็น็
ทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ และสามารถนำเสนอ
แนวทางการแก้้ปััญหาโดยการคำนึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ
	 	 1.5	ขั้้�นสะท้้อนคิิด ครูู ให้้นััก เรีียนสะท้้อนคิิด
ประสบการณ์์ทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับประเด็็นปััญหาโดยแสดงการ 
ตััดสิินใจและให้้เหตุุผลในด้้านต่่าง ๆ โดยครููให้้นัักเรีียน
ปรัับปรุุงหรืือทบทวนการตััดสิินใจมติิร่่วมกัันของห้้องเรีียน 
และให้้นัักเรีียนรายงานพฤติิกรรมด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศ
	 2.	ความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 
หมายถึึง ความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักการทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสาเหตุและผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ  รวมถึึงการตััดสิินใจเลืือกใช้้ข้้อมููลที่่�เหมาะสม 
ในการวางแนวทางแก้้ไขการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  ซึ่่�ง
ประกอบด้้วย

	 	 2.1	 ความเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 3 ด้้าน 
ได้้แก่่ ความเข้้าใจมโนทััศน์์เกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภูมูิอิากาศ สาเหตุแุละผลกระทบซ่ึ่�งเป็น็พื้้�นฐานที่่�สำคัญัสำหรับั
องค์์ประกอบอ่ื่�น ๆ  ทั้้�งหมดของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ 
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับกระบวนการที่่�ได้้มาซ่ึ่�งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและความสามารถในการตััดสิิน
ประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ
	 	 2.2	 ความตระหนักัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ 
ในชีีวิิต หมายถึึง ความสนใจในประเด็็นการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ กั ังวลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  และ 
การตััดสิินใจในข้้อมููลสภาพภูมิิอากาศโดยมีีเหตุุผลสนัับสนุุน
และรัับผิิดชอบต่่อการตััดสิินใจ
	 	 2.3	พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภูมูิอิากาศ หมายถึงึ ความสามารถในการปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรม
ที่่�บุุคคลตั้้�งใจกระทำเพื่่�อลดการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ซึ่่�งเป็็นผลมาจากความเข้้าใจและความตระหนัักต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิิจัยัครั้้�งนี้้�เป็น็การวิิจัยัปฏิบัิัติกิาร (Action research) 
ซึ่่�งแต่่ละวงจรปฏิิบััติิการประกอบด้้วย 4 ขั้้ �นตอน (Kemmis, 
1988; Kitkư-aku-n, 2014, pp. 149-152) คืื อ การวางแผน 
การลงมืือปฏิิบััติิ การสัังเกต และการสะท้้อนผลได้้ดััง Figure 1

Figure 1
Conceptual framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แนวทางการจััดการเรีียนรู้้� 
ด้้วยประเด็็นทางสัังคม 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ 
เรื่่�องมนุุษย์์กัับความยั่่�งยืืน 
ของทรััพยากรธรรมชาติิ 

และสิ่่�งแวดล้้อม

ความฉลาดรู้้� 
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 

สภาพภููมิิอากาศ

สร้้างและออกแบบแนวทางการจััดการ 
เรีียนรู้้�ด้้วยประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
วิิทยาศาสตร์์ เรื่่�องมนุุษย์์กัับความยั่่�งยืืน 
ของทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม

วิิเคราะห์์สิ่่�งที่่�ได้้จากการสัังเกต หาสาเหตุุ 
ของจุุดด้้อยเพื่่�อปรัับปรุุงวิิธีีการให้้ส่่งเสริิม 
ความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศมากที่่�สุุด

นำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ไปใช้้และสัังเกต 
จุุดเด่่น จุุดด้้อยที่่�ควรปรัับปรุุง

วางแผน

สะท้้อนผล

ปฏิิบััติิ + สัังเกต
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย (Research Tools)
	 1.	แผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยว 
ข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ เรื่่�อง มนุุษย์์กัับความยั่่�งยืืนของทรััพยากร 
ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 
จำนวน 3 แผน ใช้้เวลา 12 ชั่่�วโมง โดยใช้้ประเด็็นทางสัังคมที่่� 
เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ ได้้แก่่ สถานการณ์์โครงการสร้้าง
อ่า่งเก็บ็น้้ำคลองวังัโตนดที่่�ส่่งผลต่อ่ทรัพัยากรป่า่ไม้้และสัตัว์์ป่า่ 
สถานการณ์์โครงการสร้้างโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินกระบี่่�ที่่�ส่่งผลต่อ
ทรััพยากรอากาศ  และสถานการณ์์โครงการสร้้างโรงไฟฟ้้า
นิิวเคลีียร์์อำเภอขนอมที่่�ส่่งผลต่อทรัพยากรดิินและน้้ำ โดย
ประเมิินคุุณภาพจากการตรวจให้้คะแนนตามความคิิดเห็็นของ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ตามแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ ได้้
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.81  และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.24 
แปลผลได้้ว่่า มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด
	 2.	แบบสะท้้อนผลการจััดการเรีียนรู้้�สำหรับครููที่่�มีี
ประสบการณ์์ด้้านการสอนจำนวน 2 ท่ าน และผู้้�วิิจััย โดยจะ
กำหนดขอบข่า่ยและประเด็น็สำคัญัในการบันัทึกึ ได้้แก่ ่จุดุเด่น่ 
จุุดที่่�ควรพััฒนา และข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมในแต่่ละขั้้�นการ
จััดการเรีียนรู้้�
	 3.	ใบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนเป็็นแบบเขีียนตอบ
อิิสระที่่�สะท้้อนถึึงความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 

ภููมิิอากาศ มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ตั้้�งแต่่ 0.67-1.00
	 4.	แบบประเมิินความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศของนัักเรีียนเป็็นข้้อสอบอััตนััยแบบเขีียนตอบอิิสระ 
จำนวน 3 ประเด็็น ได้้แก่่ ประเด็็นความขััดแย้้งของการสร้้าง
อ่่างเก็็บน้้ำห้้วยสะโตน ประเด็็นความขััดแย้้งโครงการสร้้าง 
โรงไฟฟ้้าถ่่านหิินเทพา และประเด็็นความขััดแย้้งการสร้้าง
เหมืืองทองคำจังัหวัดเพชรบูรูณ์ ์โดยมีีลักัษณะของความฉลาดรู้้� 
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  ได้้แก่่ ความเข้้าใจ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  ความตระหนักต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในชีีวิิต และพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ มี ีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 
(IOC) ตั้้�งแต่่ 0.67-1.00
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล (Data Gathering)
	 ผู้้�วิิจััยทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในภาคเรีียนที่่�  2 
ปีกีารศึกึษา 2564 โดยศึกึษาปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นในชั้้�นเรียีนจากการ
สัังเกตและชิ้้�นงานของนัักเรีียน พ บว่่า นั ักเรีียนควรได้้รับการ 
ส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 
ผู้้�วิิจััยจึึงออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�และสร้้างเครื่่�องมืือเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลโดยดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�ในชั่่�วโมงเรีียนวิิชา
ชีีววิิทยาเพิ่่�มเติิม 6 สััปดาห์์ละ 4 ชั่่�วโมง ดำเนิินการ 3 วงรอบ 
ดััง Figure 2

วางแผน

สัังเกต

สะท้้อน ปฏิิบััติิวงจร
ปฏิิบััติิการที่่� 1

วางแผน

สัังเกต

สะท้้อน ปฏิิบััติิวงจร
ปฏิิบััติิการที่่� 2

วางแผน

สัังเกต

สะท้้อน ปฏิิบััติิวงจร
ปฏิิบััติิการที่่� 3

ก่่อนเรีียน หลัังเรีียน

แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 1 
โครงการสร้้างอ่่างเก็็บน้้ำคลองวัังโตนด 
ที่่�ส่่งผลต่่อทรััพยากรป่่าไม้้และสััตว์์ป่่า 
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 2 
โครงการสร้้างโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินกระบี่่� 

ที่่�ส่่งผลต่่อทรััพยากรอากาศ 
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่� 3 
โครงการสร้้างโรงไฟฟ้้านิิวเคลีียร์์อำเภอขนอม 

ที่่�ส่่งผลต่่อทรััพยากรดิินและน้้ำ 
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

Figure 2
Data Gathering 3 Operating Cycles
การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 3 วงจรปฏิิบััติิการ

	 โดยในแต่่ละวงจรปฏิิบััติิการจะดำเนิินการตามการวิิจััย 
ปฏิิบััติิการ (Action research) ซึ่่�งแต่่ละวงจรปฏิิบััติิการ
ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน (Kemmis, 1988; Kitkư-aku-n, 2014, 
pp. 149-152) ดัังนี้้�

	 1.	การวางแผน (Plan) เป็น็ขั้้�นตอนการสร้้างและออกแบบ
กระบวนการจัดัการเรียีนรู้้�ด้้วยประเด็น็ทางสังัคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
วิทิยาศาสตร์์ เรื่่�องมนุุษย์์กับัความยั่่�งยืืนของทรัพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม
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JIL
	 2.	การลงมืือปฏิิบััติิ (Action) เป็็นการปฏิิบััติิตามแผน 
ที่่�วางไว้้ โดยผู้้�วิจัิัยได้้นำแผนการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�นไปลงมืือ
ปฏิิบััติิการสอนจริิงในห้้องเรีียน โดยขั้้�นตอนนี้้�จะเกิิดขึ้้�นพร้้อม
กัับขั้้�นตอนต่่อไป คืื อ การสัังเกต โดยผู้้�วิิจััยจะต้้องคอยสัังเกต
เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมูลู หลักัฐานที่่�เกิดิขึ้้�นจากใบกิจิกรรมการเรียีนรู้้� 
มาประเมิินการปฏิิบััติิของตนเอง
	 3.	การสัังเกต (Observe) ผู้้ �วิิจััยต้้องตรวจสอบตนเอง 
ขณะปฏิิบััติิการสอนว่่าวิิธีีนั้้�นได้้ผลหรืือไม่่ โดยต้้องพยายาม
สัังเกตและเก็็บข้้อมููลที่่�เน้้นประเด็็นว่่าแต่่ละขั้้�นการจััดการ
เรียีนรู้้�ที่่�กำหนดนั้้�นส่ง่เสริมิแต่ล่ะองค์ป์ระกอบของความฉลาดรู้้� 
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศหรืือไม่่ จ ากนั้้�นทำการ
วิเิคราะห์์ เปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเกตกัับแผนที่่�วางไว้้ 
โดยพยายามมองหาหลัักฐาน ข้้ อมููลที่่�สนัับสนุุน และคััดค้้าน 
เพื่่�อนำไปสู่่�การได้้ข้้อสรุุปว่่า วิิธีีปฏิิบััติิใดให้้ผลดีีที่่�สุุด
	 4.	การสะท้้อนผล  (Reflect) เป็็นการย้้อนคิิดถึึงการ
ปฏิิบััติิของตนโดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจว่่าสิ่่�งใด 
ช่่วยสนัับสนุุนหรืือเป็็นอุุปสรรคต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ของผู้้�วิิจััย 
และเสนอแนวทางสำหรัับการปฏิิบััติิต่่อไป 
	 หลัังจากเสร็็จสิ้้�นการจััดการเรีียนรู้้� ผู้้ �วิิจััยให้้นัักเรีียนทำ
แบบประเมินิความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ 
แล้้วนำผลคะแนนที่่�นัักเรีียนได้้มาทำการวิิเคราะห์์
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data analysis)
	 1.	การวิิเคราะห์์แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยประเด็็น
ทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ที่่�ส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  ใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
(Content analysis) โดยนำข้้อมููลจากแบบสะท้้อนผลการจััด 
การเรีียนรู้้�ที่่�ได้้จากครููที่่�มีีประสบการณ์์ด้้านการสอน จ ำนวน 
2 ท่า่น และผู้้�วิจัิัยมาจัดัระเบีียบข้้อมูลู เขียีนข้้อสรุุปชั่่�วคราวและ

สรุุปภาพรวมของแนวทางการจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อนำมาปรัับปรุุง
แก้้ไขใช้้ในวงจรปฏิิบััติิการ และตรวจสอบคุุณภาพของข้้อมููล
โดยใช้้วิิธีีการตรวจสอบข้้อมููลด้้านแหล่งข้้อมููล  (Resource 
triangulation)
	 2.	การวิิเคราะห์์ความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากสิ่่�งที่่�นัักเรีียนได้้ตอบคำถาม
ลงไปในแบบประเมิินความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ  และใบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน โดยนำ
คะแนนมาวิิเคราะห์์โดยการตรวจให้้คะแนนตามเกณฑ์์การ
ประเมิินความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
นำคะแนนมาหาค่่าเฉลี่่�ยและคิิดเป็็นร้้อยละจากคะแนนเต็็ม 
เพ่ื่�อจัดัระดัับความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ
เป็็น 4 ระดัับตามที่่�ปรัับจาก Marzetta (2016) and Niepold 
et al. (2007) คืือ ต่่ำกว่่าร้้อยละ 40 ระดัับไม่่มีีความสนใจใน
สภาพภูมิิอากาศระหว่างร้้อยละ 40-59 ระดัับมีีความสนใจใน
ประเด็็นสภาพภููมิิอากาศระหว่่างร้้อยละ 60-79 ระดัับมีีความ
รู้้�สึึกร่่วมกัับสถานการณ์์สภาพภููมิิอากาศ และร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป 
ระดัับมีีการแสดงออกของพฤติิกรรม และตรวจสอบคุุณภาพ
ของข้้อมูลูโดยใช้้การวิเิคราะห์ข์้้อมูลูเชิงิคุณุภาพด้้วยวิธีิีสามเส้้า 
(Method triangulation)

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยประเด็็นทางสัังคม
ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ ท่ี่�ส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ด้้านการ
เปล่ี่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ ของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึกึษาปีีที่่� 6 
เรื่่�อง มนุ ุษย์์กัับความยั่่�งยืืนของทรััพยากรธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้้อม เป็็นดัังนี้้�
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Table 1
The Guideline of Socio-scientific Issue Learning to Enhance Climate Change Literacy About Humans and 
Sustainability of Natural Resources
แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ ที่่�ส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ

ขั้้�นการจััด 
การเรีียนรู้้�

วงจรปฏิิบััติิการที่่� แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย
ประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

วิิทยาศาสตร์์เพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาด
รู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ

อากาศ

1 2 3

ขั้้�นวิิเคราะห์์
ปััญหา

การเลืือกใช้้ประเด็็นความ
ขััดแย้้งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและ
สามารถเห็็นปััญหาด้้าน
ทรััพยากรธรรมชาติิและ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศได้้ชััดเจน แต่่
ควรใช้้คำถามเพื่่�อกระตุ้้�น
ให้้นัักเรีียนได้้มีีส่่วนร่่วม
ในการแลกเปลี่่�ยนความ
คิิดเห็็นสะท้้อนประเด็็น
ดัังกล่่าวด้้วยตนเอง

การตั้้�งคำถามกระตุ้้�น
นัักเรีียนให้้คิิดและมีี 
ส่่วนร่่วมในการตอบ
คำถามแลกเปลี่่�ยนความ
คิิดเห็็นที่่�เน้้นความเชื่่�อม
โยงในประเด็็นปััญหาให้้
นัักเรีียนได้้เห็็นผลกระทบ
ของทรััพยากรธรรมชาติิ
สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศด้้วยตนเอง 
แต่่ไม่่มีีการจััดลำดัับ
คำถาม

การเรีียงลำดัับคำถาม
ให้้นัักเรีียนสามารถระบุุ
ปััญหาด้้านทรััพยากร 
ธรรมชาติิและจึึงเข้้าสู่่�
เนื้้�อหาเรื่่�องการเปลี่่�ยน 
แปลงสภาพภููมิิอากาศ

ควรมีีการนำเสนอประเด็็นทางสัังคม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตจริิงของนัักเรีียน 
ประเด็็นปััญหาเห็็นความเกี่่�ยวข้้อง
ของทรััพยากรธรรมชาติิและการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้
ชััดเจน ควรมีีการใช้้คำถามเพื่่�อ
กระตุ้้�นให้้นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการ
อภิิปรายและสะท้้อนประเด็็นด้้วย
ตนเอง โดยครููควรจััดลำดัับคำถามให้้
เชื่่�อมโยงปััญหาทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อมสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ และเปิิดโอกาสให้้
นัักเรีียนได้้แสดงความคิิดเห็็นอย่่าง
หลากหลายด้้วยตนเอง

ขั้้�นรวบรวม
ข้้อมููล

การให้้นัักเรีียนสืืบเสาะ
หาความรู้้�ด้้วยตนเองลง
ในกระดาน Padlet แบบ
ผืืนผ้้าใบร่่วมกัันทุุกกลุ่่�ม 
ทำให้้เกิิดความสัับสน
และใช้้เวลามาก การระบุุ
ประเด็็นปััญหาที่่�ต้้องการ
สืืบค้้นเกี่่�ยวกัับประเด็็น
ปััญหาที่่�ได้้รัับบทบาทนั้้�น
มีีรายละเอีียดมากทำให้้
เวลาในการสืืบค้้นข้้อมููล
ตามประเด็็นที่่�ระบุ ุ
ไม่่เพีียงพอ

การปรัับรููปแบบของ
กระดาน Padlet เป็็น
แบบคอลััมน์์ที่่�มีีการ
จััดหมวดหมู่่�คำถาม
ตามลำดัับเนื้้�อหาด้้าน
ทรััพยากรธรรมชาติิและ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ และให้้
นัักเรีียนสามารถสืืบค้้น
นอกเวลาเรีียน แต่่เมื่่�อ
ครููให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับ
การตั้้�งประเด็็นเพื่่�อการ
สืืบค้้นกลายเป็็นการชี้้�นำ
ประเด็็นให้้นัักเรีียน

การให้้คำแนะนำในการ
ตั้้�งประเด็็นเพื่่�อการสืืบค้้น 
ข้้อมููล โดยการเตรีียม
คำถามเพื่่�อชัักนำให้้
นัักเรีียนคิิดตาม และตั้้�ง
ประเด็็นเพื่่�อการสืืบค้้น
ข้้อมููลได้้ด้้วยตนเอง เช่่น 
ในบทบาทนี้้�เป็็นผู้้�มีีส่่วน
ได้้หรืือส่่วนเสีีย คิิดว่่า
ต้้องทราบเรื่่�องไหนบ้้าง 
ในการแก้้ปััญหานี้้�

ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้สืืบเสาะหา 
ความรู้้�ด้้วยตนเองตามประเด็็นที่่�ครูู
ระบุุในแอปพลิิเคชััน Padlet รููปแบบ
กระดานแบบคอลััมน์์โดยใส่่คำถาม
เพื่่�อการสืืบค้้นคอลััมน์์ละ 1 คำถาม 
และลำดัับคำถามตามเนื้้�อหาจาก
เรื่่�องปััญหาด้้านทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อมสู่่�ผลกระทบต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ให้้
นัักเรีียนตอบคำถามลงในคอลััมน์์และ
อภิิปรายร่่วมกัันจนเกิิดความเข้้าใจ
ในมโนทััศน์์ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิ
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
อย่่างชััดเจน และการระบุุประเด็็น
ที่่�จะศึึกษาค้้นคว้้า ครููมีีคำถามเพื่่�อ
ชัักนำให้้นัักเรีียนคิิดเชื่่�อมโยงประเด็็น
ปััญหากัับบทบาทของตััวเอง และ
สามารถสืืบค้้นนอกเวลาเรีียนเพิ่่�มเติิม
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ขั้้�นการจััด 
การเรีียนรู้้�

วงจรปฏิิบััติิการที่่� แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย
ประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

วิิทยาศาสตร์์เพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาด
รู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ

อากาศ

1 2 3

ขั้้�นทำความ
เข้้าใจประเด็น็ 
และความ
สััมพัันธ์์ของ
ปััญหาทาง
สัังคม

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
อภิิปรายและสรุุป
ประเด็็นได้้จากการตอบ
คำถามในใบกิิจกรรม 
แต่่ยัังมีีการรวบรวม
ข้้อมููลตามประเด็็นที่่�ระบุุ
ไม่่ครบถ้้วน การแสดง
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
ความตระหนัักด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศในฐานะของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ซึ่่�งไม่่ตรงกัับจุุดประสงค์์
ของกิิจกรรม

การปรัับให้้นัักเรีียนจด
บัันทึึกข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 
ลงไปในใบกิิจกรรมขณะ
อภิิปรายได้้ และมีีการ
เน้้นย้้ำให้้นัักเรีียนแสดง
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
ความตระหนัักด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศในชีีวิิตจริิงของ
นัักเรีียนไม่่ใช่่ตามบทบาท
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ประกอบการสร้้าง
แนวทางในการแก้้ไข
ปััญหาประเด็็นทาง
สัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
วิิทยาศาสตร์์ที่่�คำนึึงถึึง
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศได้้โดยมีีเหตุุผล
และข้้อมููลสนัับสนุุนที่่�
สอดคล้้อง

นัักเรีียนได้้วิิเคราะห์์ข้้อมููลและ
อภิิปรายสรุุปประเด็็นในด้้านต่่าง ๆ 
ตามที่่�ระบุุไว้้ในบทบาทของตน 
ซึ่่�งขณะทำการวิิเคราะห์์ประเด็็น 
หากมีีข้้อมููลไม่่ครบถ้้วนนัักเรีียน
สามารถเพิ่่�มเติมิข้้อมูลูให้้ครบถ้้วนได้้ 
แล้้วนำข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาใช้้ประกอบ
การพิิจารณาแสดงความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกัับความตระหนัักด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจาก
ประเด็็นที่่�กำหนดในฐานะมนุุษย์ ์
คนหนึ่่�ง และสร้้างแนวทางในการแก้้ไข
ปััญหาที่่�คำนึึงถึงึการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศในบทบาทที่่�ตน 
ได้้รัับพร้้อมทั้้�งระบุุเหตุุผลและ 
ให้้ข้้อมููลสนัับสนุุนเหตุุผลดัังกล่่าว 
โดยพิิจารณาจากข้้อมููลที่่�ได้้รวบรวมไว้้

ขั้้�นแสดง
บทบาท
สมมติิ

การจััดบรรยากาศใน
การเรีียนรู้้�ไม่่ช่่วยกระตุ้้�น
ให้้นัักเรีียนมีีความ
กระตืือรืือร้้นในกิิจกรรม
แสดงบทบาทสมมติิเลย

การจััดบรรยากาศ
เป็็นการเข้้าร่่วมประชุุม
ประชาคมเสมืือนจริิง
เพื่่�อหาแนวทางในการแก้้
ปััญหา ทำให้้นัักเรีียนมีี
ความกระตืือรืือร้้นในการ
แสดงบทบาทสมมติิ 
แต่่ครููยัังดำเนิินการ
ขั้้�นตอนการประชุุม
ประชาคมไม่่ชััดเจน

การจััดเตรีียมสคริิปต์์
สำหรัับพิิธีีกรดำเนิินการ
ประชุุมและประธาน
ในการประชุุมของครูู 
ทำให้้บรรยากาศสมจริิง
มากขึ้้�นนัักเรีียนแสดง
บทบาทสมมติิ สมจริิงมีี
การอภิิปรายแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููลหลัังการเสนอ
แนวทางของแต่่ละกลุ่่�ม
ได้้ดีี

ใช้้การประชุุมประชาคมที่่�สมจริิงตาม
ขั้้�นตอนการประชุุมประชาคมเพื่่�อหา
แนวทางในการแก้้ปััญหาจากประเด็็น
ทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ 
โดยจััดโต๊๊ะแบบห้้องประชุุมจััดป้้าย
กำกัับโต๊๊ะของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและ
เปิิดวีีดีีโอสถานการณ์์ความขััดแย้้ง
ร่่วมด้้วย โดยครููเป็็นผู้้�ดำเนิินการเป็็น
พิิธีีกร และประธานในที่่�ประชุุม เพื่่�อ
ให้้นัักเรีียนเข้้าถึึงบทบาทและกล้้า
แสดงออกมากขึ้้�น ส่่งผลให้้นัักเรีียนได้้
นำเสนอแนวทางการแก้้ปััญหาที่่�ต้้อง
คำนึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศได้้อย่่างชััดเจนมีีการให้้เหตุุผล
และข้้อมููลสนัับสนุุนที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 
พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนได้้แลก
เปลี่่�ยนความคิิดเห็็นตามขั้้�นตอนของ
ที่่�ประชุุมประชาคมเพื่่�อให้้ได้้มติิในที่่�
ประชุุมที่่�ยอมรัับได้้ทุุกฝ่่าย

Table 1
(continued)
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Table 1
(continued)

ขั้้�นการจััด 
การเรีียนรู้้�

วงจรปฏิิบััติิการที่่� แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย
ประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

วิิทยาศาสตร์์เพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาด
รู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ

อากาศ

1 2 3

ขั้้�นสะท้้อนคิดิ การอภิิปรายสะท้้อนผล
สิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�จากคำถาม
ของครูู แต่่ไม่่มีีการแสดง 
ความคิิดเห็็นเพื่่�อแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในเรื่่�อง
ผลกระทบด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศหรืือด้้านอื่่�น ๆ 
มีีเพีียงการตอบคำถามที่่�
ครููถามเท่่านั้้�น

การกระตุ้้�นการแสดง
ความคิิดเห็็นโดยการขอ 
ตััวแทนจากกลุ่่�มต่่าง ๆ 
โดยเรีียกตามบทบาท
ที่่�ได้้รัับ และแจกแบบ
รายงานพฤติิกรรมด้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศต่่อนัักเรีียน 
โดยไม่่มีีการเน้้นย้้ำการ
รายงานตามจริิงและ 
การระบุุกิิจกรรมที่่�เป็็น
หลัักฐาน

การเน้้นย้้ำนัักเรีียนเกี่่�ยว
กัับการรายงานพฤติิกรรม
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศว่่าต้้อง
รายงานตามจริิง หากทำ
บางครั้้�งหรืือบ่่อยครั้้�ง 
ต้้องระบุุกิิจกรรมที่่�เป็็น
หลัักฐานให้้ชััดเจน

การอภิิปรายร่่วมกัันในชั้้�นเรีียนหลััง
แสดงบทบาทสมมติิ ซึ่่�งครููใช้้คำถาม 
และกระตุ้้�นการแสดงความคิิดเห็็น
ของตััวแทนจากกลุ่่�มต่่าง ๆ โดยเรีียก
ตามบทบาทผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�ได้้รัับ 
แล้้วทำการสรุุปเป็็นมติิร่่วมกัันของ
ห้้องเกี่่�ยวกัับแนวทางการแก้้ปััญหา
จากประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับวิิทยาศาสตร์์ที่่�คำนึึงถึึงการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
จากนั้้�นให้้นัักเรีียนได้้รายงาน
พฤติิกรรมด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศของตนเอง ลงใน
แบบรายงานพฤติิกรรม โดยครููเน้้น
ย้้ำนัักเรีียนว่่าต้้องรายงานตามจริิง 
หากทำบางครั้้�งหรืือบ่่อยครั้้�งต้้องระบุุ
กิิจกรรมที่่�ทำให้้ชััดเจน

	 2.	ความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 เมื่่�อเรีียนรู้้�ด้้วยการจััดการ
เรีียนรู้้�ด้ว้ยประเด็น็ทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัวิทิยาศาสตร์ ์เรื่่�อง 
มนุษุย์์กับัความยั่่�งยืืนของทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม

	 ในการนำเสนอผลการเปรีียบเทีียบความฉลาดรู้้�ด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ โดยเก็็บข้้อมูลูระหว่า่งการจัดัการ
เรียีนรู้้�จากใบกิจิกรรมการเรียีนรู้้�ทั้้�ง 3 วงจรปฏิบิัตัิกิาร แต่ล่ะวงจร 
ปฏิิบััติกิารผู้้�วิิจัยัทำการตรวจและให้้คะแนนแต่่ละองค์์ประกอบ
ของความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ ดังภาพ 
Figure 3-5
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Figure 3
A sample of students' opinions demonstrates a high level of awareness about climate change 
(Operating Cycles 1 Khlongwangtanote reservoir project)
ตััวอย่่างการแสดงความคิิดเห็็นของนัักเรีียนที่่�แสดงถึึงความตระหนัักต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ระดัับสููง 
(วงจรปฏิิบััติิการที่่� 1 โครงการอ่่างเก็็บน้้ำคลองวัังโตนด)

Figure 4
A sample of students' climate change behavior reporting at the elementary level 
(Operating Cycles 2 Krabi coal-fired power plant project)
ตััวอย่่างการรายงานพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศของนัักเรีียนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นระดัับพื้้�นฐาน 
(วงจรปฏิิบััติิการที่่� 2 โครงการสร้้างโรงไฟฟ้้าถ่่านหิินกระบี่่�)

	 จาก Figure 3 จะพบว่า่ นักัเรียีนได้้แสดงความรู้้�สึกึเกี่่�ยวกับั 
สถานการณ์โ์ครงการอ่า่งเก็บ็น้้ำคลองวังัโตนดในทิศิทางที่่�แสดง
ถึึงการคำนึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  โดยคำถาม
ที่่�สนัับสนุุนให้้สร้้างอ่่างเก็็บน้้ำโดยไม่่คำนึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลง

สภาพภูมิิอากาศนักเรีียนมีีความรู้้�สึึกน้้อย ในขณะที่่�คำถามที่่� 
ไม่่สนัับสนุุนการสร้้างอ่่างเก็็บน้้ำ ห ากไม่่มีีมาตรการหลีกเลี่่�ยง
การตััดไม้้ที่่�จะส่่งผลต่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ
นัักเรีียนมีีความรู้้�สึึกมากที่่�สุุด
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Figure 5
A sample of students answering questions on a high level of climate change understanding 
(Operating Cycles 3 nuclear power plant project, Khanom District)
ตััวอย่่างการตอบคำถามของนัักเรีียนด้้านความเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นระดัับสููง 
(วงจรปฏิิบััติิการที่่� 3 โครงการสร้้างโรงไฟฟ้้านิิวเคลีียร์์ อ.ขนอม)

	 จาก Figure 4 รายงานพฤติกิรรมเกี่่�ยวกับัการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศของนัักเรีียนในวงจรปฏิิบััติิการที่่� 2 นั ักเรีียน 
ยัังมีีการติิดตามข่่าวสารเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ

ภููมิิอากาศเป็็นบางครั้้�ง ระดัับของพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศจึึงอยู่่�ระดัับพื้้�นฐาน

	 จาก Figure 5 นั ักเรีียนใส่่เหตุุผลด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศเพื่่�อสนับัสนุนุทางเลืือกในการแก้้ปัญหาได้้อย่า่ง
ถูกูต้้องและมีีข้้อมููลสนัับสนุุนเหตุผลจากแหล่งข้้อมููลที่่�น่า่เชื่่�อถืือ 
แสดงถึึงความเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศของ
นัักเรีียนระดัับสููง

	 การเปรียีบเทียีบความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศระหว่่างการจััดการเรีียนรู้้�และหลัังการจััดการเรีียนรู้้�
ด้้วยประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ ดััง Table 2

Table 2
The results of the comparison of climate change literacy between while learning management  and after 
learning management on social issues related to science
ผลการเปรีียบเทีียบความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศระหว่่างการจััดการเรีียนรู้้�และหลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย
ประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์

การวัดผล

ความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความ
เข้้าใจ

ความ
ตระหนััก

พฤติิกรรม คะแนนเต็ม็
คะแนน
รวมที่่�ได้้

ระดัับความฉลาดรู้้� CCL

วงจรปฏิบัติการที่ 1 เฉลี่ย 4.17 3.9 0.70 16 8.77 มีีความสนใจในประเด็็น

ร้อยละ 46.33 78 35 100 54.81 สภาพภููมิิอากาศ
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การวัดผล

ความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

ความ
เข้้าใจ

ความ
ตระหนััก

พฤติิกรรม คะแนนเต็ม็
คะแนน
รวมที่่�ได้้

ระดัับความฉลาดรู้้� CCL

วงจรปฏิบัติการที่ 2 เฉลี่ย 6.83 4.28 1.0 16 12.11 มีีความรู้้�สึึกร่่วมกัับ

ร้อยละ 75.89 85.6 51.67 100 75.69 สถานการณ์์สภาพภููมิิอากาศ

วงจรปฏิบัติการที่ 3 เฉลี่ย 7.83 4.31 1.10 16 13.03 มีีการแสดงออก

ร้อยละ 87 86.2 55 100 81.44 ของพฤติิกรรม

แบบประเมินหลังเรียน เฉลี่่�ย 21.80 4.29 1.14 34 27.23 มีีการแสดงออก

ร้้อยละ 80.74 85.78 56.85 100 80.1 ของพฤติิกรรม

Table 2
(continued)

	 จากตาราง พ บว่่า ความสามารถความฉลาดรู้้�ด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศระหว่่างการจััดการเรีียนรู้้�มีีระดัับ
ที่่�สููงขึ้้�นในทุุกวงจรปฏิิบััติิการ จ ากวงจรปฏิิบััติิการที่่� 1 อยู่่�ใน
ระดัับมีีความสนใจในประเด็็นสภาพภููมิิอากาศ ปรัับขึ้้�นในวงจร
ปฏิบัิัติกิารที่่� 2 อยู่่�ในระดัับมีีความรู้้�สึกึร่่วมกัับสถานการณ์ส์ภาพ
ภูมูิอิากาศ และวงจรปฏิบิัตัิกิารที่่� 3 อยู่่�ในระดับัมีกีารแสดงออก
ของพฤติิกรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการประเมิินความฉลาดรู้้� 
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศหลัังการจััดการเรีียนรู้้� 
ด้้วยประเด็น็ทางสังัคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัวิทิยาศาสตร์ ์ที่่�อยู่่�ในระดับั
มีีการแสดงออกของพฤติิกรรม ซึ่่�งเป็็นระดัับสููงสุุดของความ
ฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศเช่่นกััน

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 จากผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�พบว่า่การจัดัการเรียีนรู้้�ด้้วยประเด็น็
ทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ สามารถส่งเสริิมให้้
นัักเรีียนมีีความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 
โดยมีีการอภิิปรายตามลำดัับต่่อไปนี้้�
	 1.	แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยประเด็็นทางสัังคมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  เรื่่�อง มนุุษย์์กัับความยั่่�งยืืนของ
ทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อม ของนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษา
ปีทีี่่� 6 ขั้้�นที่่� 1 วิเิคราะห์ป์ัญัหา นักัเรียีนเข้้าใจประเด็น็ปัญัหาอย่า่ง 
ชัดัเจน เนื่่�องจากมีีการใช้้คำถามเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้นักัเรียีนมีีส่ว่นร่่วม 
ในการอภิิปรายและสะท้้อนประเด็็นด้้วยตนเอง โดยมีีการจััด 
ลำดัับคำถามให้้เกิิดการสรุุปในประเด็็นปััญหาด้้านทรััพยากร 
ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมก่่อน แล้้วจึึงถามเข้้าสู่่�เรื่่�องการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 
Zeidler (2011) การใช้้คำถามมาเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานของ

การถกเถีียงในประเด็็นทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�แยกเนื้้�อหาความรู้้� 
ออกจากคำถาม เพื่่�อให้้นัักเรีียนทำการประเมิิน ตรวจสอบ
หาความจริงและอภิิปราย วิ ธีีการถกเถีียงจะถููกนำมาใช้้ในการ
ท้้าทายอคติิและความเข้้าใจที่่�คลาดเคลื่่�อนจากหลัักความเชื่่�อ 
พื้้�นฐาน ขั้้ �นที่่� 2 รวบรวมข้้อมููล นั ักเรีียนได้้รวบรวมข้้อมููลที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศซึ่่�งส่่งผลกระทบกัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียโดยใช้้แอปพลิเคชััน Padlet ที่่ �เป็็นรููปแบบ
กระดานคอลััมน์์ ซึ่่�งสามารถแยกหมวดหมู่่�ของข้้อมููลตาม
ประเด็็นต่่าง ๆ ช่ วยให้้สามารถรวบรวมข้้อมููลได้้รวดเร็็วและ
ครบถ้้วน ใช้้ประกอบการอภิิปรายทำให้้ความเข้้าใจในมโน
ทััศน์์ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศอย่่างชััดเจน สอดคล้้องกัับผลวิิจััยของ Si-suphotčha-
na-non (2017) ที่่ �พบว่่า นั กศึึกษาที่่�ได้้รับการจััดการสอน
ด้้วยแอปพลิิเคชััน Padlet มี ีความสามารถคิิดวิิเคราะห์์และ 
มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รัับการจััดการสอน
ด้้วยแอปพลิเคชััน Padlet อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ และ
นักัเรียีนสามารถระบุปุระเด็น็ที่่�จะศึกึษาค้้นคว้้าเกี่่�ยวกับัประเด็น็
ทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ และสืืบค้้นข้้อมููลตาม
ประเด็็นที่่�ต้้องการศึึกษาได้้เอง โดยใช้้คำถามชัักนำให้้นัักเรีียน
คิิดเชื่่�อมโยงประเด็็นปััญหากัับบทบาทของตััวเอง สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Phanyo-si- (2015) ที่่ �กล่่าวว่่า การสอนตาม
แนวคิิดประเด็็นทางวิิทยาศาสตร์์และสัังคมนั้้�นสามารถกระตุ้้�น
ให้้นัักเรีียนเกิิดความสนใจใฝ่่เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับประเด็็นปััญหา 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิดิขึ้้�นในปัจัจุบันั และเป็น็จุดุเริ่่�มต้้นของการสืืบค้้น
ความรู้้�ด้้านวิิทยาศาสตร์์สิ่่�งแวดล้้อมจากแหล่งเรีียนรู้้�ที่่�หลาก
หลาย ขั้้ �นที่่� 3 ท ำความเข้้าใจประเด็็นและความสััมพัันธ์์ของ
ปััญหาทางสัังคม นั ักเรีียนได้้นำข้้อมููลจากขั้้�นรวบรวมข้้อมููลมา
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วิเิคราะห์แ์ละอภิปิรายสรุปุประเด็น็ในด้้านต่า่ง ๆ  ตามที่่�ระบุไุว้้ใน 
บทบาทของตนร่่วมกัันพร้้อมกัับการเพิ่่�มเติิมข้้อมููลให้้ครบถ้้วน 
เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
ประเด็็นสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ที่่�แสดงถึึงความ
ตระหนักัด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศที่่�ดีไีด้้ สอดคล้้อง
กับั Zeidler and Keefer (2003) ที่่�กล่่าวว่า่ กระบวนการอภิิปราย 
ประเด็็นปัญัหาทางวิทิยาศาสตร์แ์ละสังัคม สามารถส่ง่เสริมิการ
คิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ อี กทั้้�งยัังกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนฝึึกฝนการใช้้
เหตุุผล มีีการหาหลัักฐาน วิิเคราะห์์หลัักฐาน จััดลำดัับหลัักฐาน 
ต่า่ง ๆ  เพื่่�อนำมาสนัับสนุุนการให้้เหตุผุล (Zeidler et al., 2009) 
ทำให้้สามารถสร้้างแนวทางในการแก้้ไขปััญหาที่่�คำนึึงถึึงการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในบทบาทที่่�ตนได้้รัับได้้อย่่าง 
สมเหตุุสมผล สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Lee and Grace 
(2012) ที่่�กล่า่วว่า่ การอภิปิรายโดยการทบทวนประเด็น็ร่ว่มกันั
เป็น็กลุ่่�มจะช่่วยให้้นักัเรียีนใช้้เหตุผลในการสร้้างทางเลืือกในการ
แก้้ไขปััญหา ขั้้ �นที่่� 4 แสดงบทบาทสมมติิ นั ักเรีียนได้้นำเสนอ
แนวทางการแก้้ปัญหาที่่�ต้้องคำนึึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศได้้อย่่างชััดเจนมีีการให้้เหตุุผลและข้้อมููลสนัับสนุุนที่่� 
น่่าเชื่่�อถืือ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริมิให้้นักัเรียีนได้้แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็น็ 
ตามขั้้�นตอนของที่่�ประชุุมประชาคมเพื่่�อให้้ได้้มติิในที่่�ประชุุมที่่�
ยอมรับัได้้ทุกฝ่า่ย ซี่่�งเกิดิจากการประชุมุประชาคมที่่�สมจริงตาม
ขั้้�นตอนการประชุุมประชาคมเพ่ื่�อหาแนวทางในการแก้้ปัญหา 
จากประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ โดยใช้้
อุุปกรณ์์และวิิดีีโอร่่วมด้้วย โดยครููเป็็นผู้้�ดำเนิินการเป็็นพิิธีีกร
และประธานในที่่�ประชุุม ทำให้้นัักเรีียนเข้้าถึึงบทบาทและกล้้า
แสดงออกมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sadler et al. 
(2011) ที่่�กล่่าวว่่า สิ่่ �งที่่�ต้้องมีีในการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยประเด็็น
ทางสังัคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัวิทิยาศาสตร์ ์คืือ บรรยากาศในการเรียีน
ที่่�ดีีให้้นัักเรีียนได้้มีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียน และขั้้�นที่่� 5 สะท้้อนคิิด 
นักัเรียีนรายงานพฤติิกรรมด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ 
ตามความจริงที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของตนเอง เนื่่�องจากได้้รับ
การเน้้นย้้ำให้้มีีการรายงานตามสภาพจริิงจากผู้้�สอน อี ีกทั้้�งได้้
สะท้้อนคิิดเกี่่�ยวกัับปััญหาทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  โดยการอภิิปราย
ร่่วมกัันในชั้้�นเรีียน โดยใช้้คำถามและกระตุ้้�นการแสดงความ 
คิดิเห็น็ของตัวัแทนจากกลุ่่�มต่า่ง ๆ  โดยเรียีกตามบทบาทที่่�ได้้รับั 
แล้้วทำการสรุุปร่่วมกัันเป็็นมติิของห้้องเกี่่�ยวกัับแนวทางการแก้้
ปัญัหาจากประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิทิยาศาสตร์์ที่่�คำนึึง
ถึงึการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ 
Lee and Grace (2012) ที่่�กล่่าวว่่า การตััดสิินใจไม่่ควรเกิิดขึ้้�น
เพีียงครั้้�งเดีียว แต่่ควรจะมีีการทบทวนซ้้ำอย่่างต่่อเนื่่�องโดยให้้
นัักเรีียนได้้มองมุุมอื่่�น ๆ  ที่่�หลากหลาย และ Mano-so-n (2019) 
กล่่าวว่่า นัักเรีียนมีีแนวโน้้มในการพััฒนาการรู้้�สภาพภููมิิอากาศ
ไปสู่่�ระดัับมีีการแสดงออกของพฤติิกรรมภายใต้้เง่ื่�อนไขที่่� 

สภาพแวดล้้อมเอื้้�ออำนวยให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ 
การใช้้ชีีวิิตประจำวััน
	 2.	ความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ 
ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 เมื่่�อเรีียนรู้้�ด้้วยการจััดการ
เรีียนรู้้�ด้้วยประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์เรื่่�อง 
มนุุษย์์กัับความยั่่�งยืืนของทรัพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม  
จากการวิเิคราะห์ร์้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ยความฉลาดรู้้�ด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิอิากาศ แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ การจัดัการเรียีนรู้้� 
ด้้วยประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์สามารถ 
ส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศได้้ 
เมื่่�อพิจิารณาจากร้้อยละคะแนนเฉลี่่�ยจากใบกิจิกรรมการเรียีนรู้้� 
พบว่่า สููงขึ้้�นในทุุกวงจรปฏิิบััติิการ จากร้้อยละ 54.81 ในวงจร
ปฏิบิัตัิกิารที่่� 1 เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ร้้อยละ 81.44 ในวงจรปฏิบิัตัิกิารที่่� 3 
และร้้อยละ 80.1 ในแบบประเมิินความฉลาดรู้้�ด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  ซึ่่�งระดัับความฉลาดรู้้�ด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากระดัับมีีความสนใจ
ในประเด็็นสภาพภููมิิอากาศในวงจรปฏิิบััติิการที่่� 1 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น
ระดัับมีีการแสดงออกของพฤติิกรรม ในวงจรปฏิิบััติิการที่่� 3 
และการทดสอบหลัังเรีียนด้้วยแบบประเมิินความฉลาดรู้้�ด้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ  เนื่่�องจากการจััดการเรีียนรู้้� 
ด้้วยประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์นั้้�นส่่งเสริิม 
ให้้นัักเรีียนได้้เผชิิญกัับสถานการณ์์ปััญหาที่่�พบได้้จริงใน
ประเทศไทย ได้้วิิเคราะห์์สถานการณ์์ที่่�อยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�ต้้อง
คำนึึงถึึงผลกระทบด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและ
สวมบทบาทเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียในสถานการณ์์ที่่�จะต้้องเข้้า
ร่่วมประชุุมประชาคมที่่�ต้้องลงประชามติิในการวางแนวทางใน
การแก้้ปััญหาจากสถานการณ์์ทำให้้นัักเรีียนมีีความรู้้�สึึกร่่วมใน
ฐานะของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย และพยายามระบุุประเด็็นในการ
สืืบค้้นข้้อมููลให้้ครอบคลุุมเพ่ื่�อที่่�จะสืืบค้้นข้้อมููลทั้้�งด้้านบวกและ
ด้้านลบเพ่ื่�อรักัษาผลประโยชน์ข์องตนเองและควบคุมุผลกระทบ
ที่่�จะเกิิดทรัพยากรธรรมชาติิที่่�ส่่งผลต่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภูมูิอิากาศ สอดคล้้องกับั Phanyo-si- (2015) ที่่�กล่า่วว่า่ การสอน 
ตามแนวคิิดประเด็็นทางวิิทยาศาสตร์์และสัังคมนั้้�นสามารถ
กระตุ้้�นให้้นัักเรีียนเกิิดความสนใจไฝ่่เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับประเด็็น
ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นในปััจจุุบััน และเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของ
การสืืบค้้นความรู้้�ด้้านวิิทยาศาสตร์์สิ่่�งแวดล้้อมจากแหล่งเรียีนรู้้� 
ที่่�หลากหลาย และ Athman and Monroe (2004) ที่่�กล่่าวว่่า 
การเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้ลงมืือแก้้ไขปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมใน
ท้้องถิ่่�นนั้้�น ส่ ่งเสริิมให้้นัักเรีียนเกิิดความรู้้�สึึกผููกพัันกัับท้้องถิ่่�น 
และมีีพฤติิกรรมที่่�รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในโรงเรีียนและ
ชุมุชน เมื่่�อพิิจารณาจากร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ยจากใบกิจิกรรม 
การเรีียนรู้้�ระหว่างเรีียนกัับแบบประเมิินความฉลาดรู้้�ด้้านการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศหลัังเรียีนพบว่า่ร้้อยละของคะแนน
เฉลี่่�ยจากแบบประเมิินความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
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สภาพภูมิิอากาศของนัักเรีียนในองค์์ประกอบด้้านความเข้้าใจ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศและความตระหนักต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศต่่ำกว่่าในวงจรปฏิิบััติิการที่่� 3 
แต่่อยู่่�ในระดัับมีีการแสดงออกของพฤติิกรรมเช่่นเดิิม ทั้้ �งนี้้�
เนื่่�องจากกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�สะท้้อนทั้้�ง 2 ด้้านนี้้�เป็็นกิิจกรรม
กลุ่่�มที่่�นัักเรีียนได้้ร่วมกัับคิิดวิิเคราะห์์ อภิิปรายและหาข้้อสรุุป
ร่ว่มกันัเกี่่�ยวกับัการระบุปุระเด็น็เพื่่�อการสืืบค้้น การสืืบค้้นข้้อมูลู 
และการสร้้างแนวทางในการแก้้ไขปััญหา เมื่่�อนัักเรีียนต้้องทำ
แบบประเมินิด้้วยตนเองจึงึมีคีะแนนที่่�น้้อยกว่า่ใบกิจิกรรมที่่�ทำ
เป็น็กลุ่่�มเล็ก็น้้อย เมื่่�อเทียีบกับัองค์ป์ระกอบด้้านพฤติกิรรมเกี่่�ยว
กัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศซ่ึ่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�นัักเรีียน
ได้้รายงานพฤติิกรรมเป็็นรายบุุคคลในทุุกวงจรปฏิิบััติิการ ซึ่่�ง
ก่่อนจะมีีการรายงานพฤติิกรรมนัักเรีียนจะได้้ทำการสะท้้อน
คิิดเกี่่�ยวกัับมโนทััศน์ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศอัน
เป็็นผลกระทบจากการทำลายทรััพยากรธรรมชาติิ และร่่วมกััน
วิิเคราะห์์แนวทางในการแก้้ปัญหาจากสถานการณ์์ในบทบาท
ของตนเองเพ่ื่�อลงมติิของห้้องอีีกครั้้�ง จึ งทำให้้สามารถรายงาน 
พฤติิกรรมของตนเองได้้ดีีกว่่าในการทำแบบประเมิินความ 
ฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศรายบุุคคลจึงมีี 
ร้้อยละของคะแนนเฉลี่่�ยด้้านนี้้�สููงกว่่าวงจรปฏิิบััติิการที่่� 3 
สอดคล้้องกัับ Kollmuss (2002) ที่่�กล่่าวว่่า ประสบการณ์์ตรง
ในประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนความสำเร็็จในการพิิทัักษ์์รัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อมจะช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�พึึงปรารถนา

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยประเด็็นทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับวิิทยาศาสตร์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ  เรื่่�อง มนุุษย์์กัับความยั่่�งยืืนของทรััพยากร 
ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ควรเลืือกใช้้ประเด็็นทางสัังคมที่่�มีี
ความเกี่่�ยวเนื่่�องของสภาพปััญหาทรััพยากรธรรมชาติิและ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�นัักเรีียนพบได้้ในชีีวิิตจริิง
	 2.	การวิิเคราะห์์ปััญหาควรลำดัับคำถามให้้นัักเรีียนได้้
เชื่่�อมโยงสภาพปัญหาทรัพยากรธรรมชาติิสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศ และการแนะนำการระบุปุระเด็น็เพื่่�อการสืืบค้้น
ควรตั้้�งคำถามชัักนำให้้นัักเรีียนคิิดเชื่่�อมโยงประเด็็นปััญหากัับ
บทบาทของตััวเอง เช่่น คิ ิดว่่าในบทบาทที่่�ได้้ได้้รับประโยชน์์
หรืือผลกระทบในลัักษณะใด เป็็นต้้น
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 เนื่่�องจากพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิิ
อากาศในงานวิิจััยนี้้�อยู่่�ในระดัับพื้้�นฐานจึึงควรวิิจััยส่่งเสริิม
พฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้เพิ่่�มขึ้้�น
ไปถึึงระดัับสููง เพื่่�อส่่งเสริิมความฉลาดรู้้�ด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศอย่่างต่่อเนื่่�อง
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Phanyōsī, P. (2015). Effect of socio-scientific issues based learning on 
	 environmental  literacy of lower secondary school students  
	 [Master’s thesis, Chulalongkorn University]. CUIR. http://cuir.car. 
	 chula.ac.th/handle/123456789/51304
Sadler, T. D. (2011). Socio-scientific issues in the classroom: Teaching, 
	 learning and research, contemporary trends and issues in science 
	 education (39th ed). Gainesville.
Sīsuphotčhanānon, S. (2017). Development analytical thinking skill for  
	 industrial program and inventory systems of undergraduates by 
	 teaching on Padlet. Vocational Education Innovation and Research  
	 Journal, 1(2), 1-6. https://so06.tci-thaijo.org/index.php/ve-irj/article/ 
	 view/195763/136055
U.S. Global Change Research Program. (2009, July 20). Climate literacy: 
	 The essential principles of climate science: a guide for individuals and 
	 communities. GlobalChange.gov. https://www.globalchange.gov/about
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop e-learning courseware to support English writing skills of undergraduate 
students, 2) to study students’ writing ability after using the e-learning courseware and the use of e-learning courseware 
by teachers and students, and 3) to study their satisfaction with the e-learning courseware. By means of random sampling, 
the sample was 233 undergraduate students and six teachers from six universities. The research tools were the e-learning 
courseware supporting English writing skills, the pre-test and post-test, and the e-learning courseware satisfaction questionnaire 
and in-depth interview questions. A pair simple t-test was used to assess the significance between students' pre-test and 
post-test results. Descriptive statistics (mean and SD) were generated from the participants' responses to a questionnaire to 
investigate their attitudes toward the e-learning courseware. Meanwhile, descriptive analysis was performed to investigate 
how the participants use the e-learning courseware. The findings revealed that the e-learning courseware was significantly 
effective and had a significant influence on English writing skill, as evidenced by the mean score of the post-test total score 
of 16.04 with a standard deviation of 1.95, which was significantly higher than the pre-test total score (a mean score of 11.21 
with a standard deviation of 1.76) at t = 87.63, p < 0.05. Additionally, the data indicated that all teachers strongly liked the 
e-learning courseware in all aspects: content, teaching and learning, and the design of the teaching and learning system 
with an average score of 3.84. According to the ratings from the students, the e-learning courseware received high ratings 
for both its content and design system, with an average score of 3.86.
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	 Introduction
	 It cannot be denied that writing skills are recognized 
as the most difficult of four skills in learning English as 
a foreign language. Since, apart from requiring a precise 
grammar foundation, writing skills are rather complicated; 
they need planning, revising, and editing. Writers are 
unable to convey their message through body language, 
facial expressions, or verbal expressions (Hedge, 1998). 
For the reason that writing leads to systematic and 
creative thinking skills to transfer the writer’s knowledge, 
experience, opinions, emotions, and imagination, which 
are very critical for language learning and development, 
it has become crucial for English-language learners to 
emphasize and develop this skill.
	 Obviously, in Thailand, English writing skills 
have been a huge obstacle for Thai learners. At the 
present, teaching and learning in Thailand have been 
emphasizing communicative skills, and students are 
taught four language skills simultaneously: listening, 
speaking, reading, and writing. Considering that writing 
skills are the pain point for both learners and teachers, 
writing skills have been placed in the latest chronological 
order. Due to the difficulty of writing skills composed of 
knowledge and information as to their basis, students 

need to get through complex thinking skills and it takes 
quite a long time to teach. The problem with teaching 
writing was fewer writing practice hours since teachers 
had to spend too much time teaching content and there 
was not enough time practicing, resulting in students 
having less writing ability (Tipsuk, 2009; Lupkosa, 2010). 
Besides, current writing instruction focuses solely on 
sentence writing to practice grammar, structure, and 
imitate sample sentences instead of strategically 
thinking and writing to convey the message. As a result, 
English writing skills and writing strategies need to 
be taken seriously as important fundamentals that 
students must master and practice.
	 Face-to-face education and the development of 
writing skills via books or paper-based methods have 
dominated in Thailand. However, in the era where the 
internet plays an increasingly important role around the 
world, the development of e-learning courseware has 
become an appropriate, updated, and adaptive teaching 
style for the new normal lifestyle of people in the borderless 
communication era and also in the learning society due 
to its flexibility, variance, and reachability with no limitation 
of time and place for all learners (The National Scheme 
of Education of Thailand BE 2560–2579).



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 1, January-April, 2023

74 

JIL
	 Meanwhile, all nations in the world have seriously 
faced the pandemic crisis, Corona Virus Disease 2019: 
COVID-19, which has affected all around us, including 
education. The unexpected impact of the crisis caused 
the prolonged closure of schools and universities. 
Time limitation caused the inevitable reduction of 
contents. The challenge of this problem was how to 
manage to completely teach all the contents of the 
course syllabus and still be an effective teacher. 
	 In the 21st century educational aim, educators 
are student intellectual builders to enlighten students' 
abilities to access knowledge resources via technology. 
Studying completely face-to-face with the teachers 
for the whole subject becomes less necessary, whilst 
students will gain more content, knowledge, and 
experience. Both teachers and students will accept and 
adapt themselves to better educational technology 
and media, which will be developed, implemented, 
applied widely, then uploaded online and shared with 
everyone causing more intercollegiate, exchanging 
experiences and educational progress. The necessary 
lessons prepared for the next generation are to educate 
citizens to survive in the connected world. (Winsthrop, 
2020; Luthra and Mackenzie, 2020).
	 According to all of the preceding, the development 
of e-learning courseware supporting English writing skills, 
which has yet to be discovered in Thailand, becomes 
an essential medium. Apart from obtaining effective 
courseware to solve problems during the COVID-19 
pandemic, it is a knowledge development guideline for 
the creation and development of e-learning courseware, 
including the improvement of English writing skills. This 
can also be a hugely beneficial guideline for teachers’ 
teaching and learning methods and management of 
English writing skills and also serve the needs of learners 
in the current society. As such, this study sought to address 
the following research questions:
	 1.	What characteristics of e-learning courseware 
should promote English writing skills?
	 2.	Do the students' writing abilities improve after 
using the courseware? And, how do the teachers and 
students utilize the e-learning courseware?
	 3.	What should the teachers' and students’ 
attitudes toward the e-learning courseware be?"

	 Objectives
	 1.	To develop e-learning courseware to support 
English writing skills in composition writing of the 

undergraduate students
	 2.	To study students’ writing ability after using 
e-learning courseware and the use of e-learning 
courseware by teachers and students
	 3.	To study participant’s satisfaction with the 
e-learning courseware supporting English writing skills

	 Theories and Related Literature
	 Writing Process
	 Writing skills are characterized as productive skills 
in which the writer’s ability to transmit ideas, feelings, 
and experiences is extremely important. Furthermore, 
organizing the idea process through letters in a way 
that the readers can understand is definitely the most 
essential and significant factor that enables writers to 
successfully communicate their ideas. As Lunsford and 
Connors (1992) mentioned, writing was an ability of 
art that had to be encouraged and they classified the 
writing process into seven steps: Considering purpose 
and audience, exploring, planning, drafting, revising, 
editing and proofreading, and taking inventory of your 
own writing. Writing, in accordance with Hughey et al. 
(1983), was a reverse circle of reshaping, redefining, and 
reevaluating. To create a complete piece of writing, 
the writing process could be categorized into five 
reversible parts: Getting started, invention, and discovery 
–self-inquiry: why and what to write, what aspect to writing 
about, whether the writer had sufficient knowledge or 
information to write, what writing style to use and to 
whom the writers wrote; generation – blending opinion 
and fact; and shaping. In addition to what Eldredge (1995) 
mentioned, these five processes led to an effective 
writer: Pre-writing, drafting, revising, editing, and publishing. 
According to the aforementioned, the researcher studied 
and utilized the concept to develop the contents of the 
writing process to be included in the e-learning course-
ware in five chronological order yet reversible steps: 
	 1.	Brainstorming: allowing all scattered ideas, 
including facts and opinions, to flow together without 
any grammatically correct checking.
	 2.	Organizing: selecting relevant information, then 
collecting, classifying, rearranging, and writing them 
into the correct and appropriate sequence.
	 3.	Draft Writing: starting writing by utilizing all ideas 
after organizing them, then compiling them more sys-
tematically with both semantic and syntactic accuracy 
in sentence structure and paragraph structure as well.
	 4.	Revising: rearranging, modifying, deleting all 
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irrelevant information, as well as editing, adding, and 
improving writing style to produce a better piece of 
writing.

	 5.	Editing: verifying all components of language 
use such as spelling, grammar, and structure in order 
to produce a smooth and flawless piece of work.

Figure 1
Writing Process

	 e-learning Courseware Development
	 E-learning is a teaching and learning medium 
designed and developed that allows students to access 
diverse and thorough recorded sources of knowledge. 
According to Yucel (2006), the advantages of learning 
through e-learning courseware over traditional classroom 
teaching gave students more options for determining 
the duration of their studies; additionally, they could 
plan for their self-learning, causing them to increase their 
own responsibility in their learning. To create effective 
e-learning courseware to support English writing skills, 
the researcher studied various sources of e-learning 
courseware development process and finally applied 
them and fixed out into seven steps as followed and 
shown in the diagram below.
	 1.	The Content Analysis Stage: creating a course, 
selecting practical, appropriate, and required content, 
and designing exercises to support English writing skills.
	 2.	The Setting Unit Objectives Stage: defining goals 
for each unit and categorizing prepared content and 
activities into appropriate unit sections.

	 3.	The Lesson Design Stage: selecting appropriate 
computer programs or software to develop the e-learning 
courseware, such as colors, pictures, graphics, fonts, 
and slide presentations to appeal to learners of their 
age, as well as filming and recording voice and video
	 4.	The Creating a Framework Stage: organizing all 
contents, exercises, and activities and presenting them 
in the form of a storyboard fully equipped with the 
entire menu and windows virtually linked promptly 
to be constructed.
	 5.	The Verifying and Evaluating Stage: pre-imple-
mentation testing to ensure the e-learning courseware 
for the correctness and unit appropriates on evaluated 
by the experts in content and online courseware
development.
	 6.	The Editing Stage: editing and improving 
according to the experts’ comments or feedback, 
then testing with a small target population before 
implementation.
	 7.	The Implementation stage: launching the revised 
and improved e-learning courseware to the participants 
along with detailed instructions on how to access the 
courseware.
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Figure 2
E-learning Courseware Development Process

	 The consensus has been that prior research gener-
ally confirms that teaching English writing skills through 
the writing process method could enhance students’ 
English writing ability. According to Tilawat (2004), after 
the trial, the students’ scores increased significantly. In 
accordance with Tantayanusorn and Sermsongsawat 
(2011), who conducted research to investigate the 
best practices for teaching English writing skills, they 
confirmed that the writing process method was the 
most effective method and the students had a positive 
attitude toward this teaching approach. Meesri (2016) 
concluded her findings by stating that because the 
writing was a challenging skill, students needed to be 
taught and practiced enough in the writing process, as 
well as assigned enough work to be well-prepared to 
write on their own. Furthermore, Shafiee et al. (2013) 
studied to identify the effectiveness of the pre-writing 
process of ESL students by dividing students into four  
groups: the control group, the in-classroom experimental 
group, the online study experimental group, and the 
blended learning experimental group. It was identified 
that the blended learning group had much more potential 
than the in-classroom group and the online group by 
a significant margin. In accordance with Tachel, et al. 
(2015), investigated ICT and the opportunities for applying 
e-learning. It was revealed that e-learning could be 
applied in different schools and countries as e-learning 
was crucial in allowing students to learn and enjoy 
their lives in school as well as enhancing students to 

acquire more knowledge, be more comprehensible, 
and practice more in new situations. Their result totally 
agreed with the findings of Jitbunyapinit and Praneet-
polgrang (2016) which confirmed that the students’ 
achievement exceeded higher when learning through 
e-learning courseware in Technology Information 
subject. However, only a few research studies have 
been undertaken on the development of writing skills, 
especially about e-learning courseware development  
in the entire course, not only in specific sections. According 
to the research survey, the researcher received a slew 
of proposals for designing e-learning courseware in order 
to be beneficial for students thoroughly not only in 
terms of supporting their various learning styles but 
also in terms of enhancing their ability to prepare for 
their self-learning effectively. Moreover, the advantages 
were extended to the teachers. It not only allowed the 
teachers to spend less time on content teaching but 
instead, more time preciously on classroom activities 
that were most beneficial for the students. Furthermore, 
it could also be one of the most potent free resources 
for all English teachers and students. 

	 Research Methodology
	 This study was a research and development design 
that used both quantitative and qualitative methods. 
The quantitative method was applied to collect the data 
for the pre-test and post-test as well as the applicants’ 
satisfaction with the e-learning courseware. Meanwhile, 
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the qualitative method was applied to analyze the 
in-depth interview data.

	 Sample Group
	 Cluster sampling was used to choose the sample 
group, two from public universities, one from private 
universities, Rajabhat Universities, King Mongkut's 
Institutes of Technology, and nursing colleges. After 
that, by means of purposive sampling, one section of 
English Foundation courses at each university, which had 
around 40 students, was selected. 233 undergraduate 
students and 6 teachers from 6 universities were the 
participants in this study. For the purpose of conducting 
in-depth interviews, a convenient sample of about 
10 students from each section was chosen.

	 Research Instruments
	 The e-learning courseware supporting English 
Writing skills
	 According to the study, the process writing approach 
was recognized as the most crucial and beneficial 
method for students to develop their writing skills. 
Therefore, the writing process was adapted and applied 
into five processes: brainstorming, organizing, draft 
writing, revising, and editing. The appropriate contents 
of the steps and process of writing development were 
summarized and categorized into 10 units, with practical 
exercises in each unit. Meanwhile, the e-learning 
courseware framework was designed on infographic 
websites and Google Slide since they were easier to 
create and update. All the required, essential content 
and exercises were uploaded. Afterward, the e-learning 
courseware was created with links virtually using Adobe 
Presenter, and reviewed by two experts: one in English 
writing skills and the other in e-learning courseware 

development. The evaluation forms were separated 
into two sets: one for English writing content, and the 
other for online course development. The topics of 
evaluation were contents, language use, the design 
of teaching and learning systems, and multimedia 
components. The English writing skills content result 
was 3.75 out of 4, and online course development 
was 3.8 out of 4. After that, the e-learning courseware 
was tried out with 20 students who studied in the  
English Foundation course and eventually used by 
the participants through Moodle Software.
	 The pre-test and post-test
	 The pre-test and post-test were written exams 
composed of two given topics of writing composition 
with 150-200 words each within 90 minutes. One is 
expository about using online language translation 
apps, and the other is narrative and descriptive about 
their most memorable day.  
	 The e-learning courseware satisfaction ques-
tionnaire, and in-depth interview questions
	 The questionnaire was divided into four parts: 
demographic information, content, the design of teaching 
and learning systems, and multimedia components. 
All satisfaction questionnaires were to be rated by 
all participants on the Likert scale on a 4-point scale 
(1 = poor, 2 = average, 3 = good, and 4 = excellent). 
Additionally, a set of in-depth interview questions were 
applied to all teachers, whereas the students were 
conveniently sampled of about 10 students from each 
section in order to learn more about the participants' 
attitudes toward the e-learning courseware, their 
experience using technology in teaching and learning 
English writing skills, obstacles or problems they 
encountered, as well as any comments or suggestions.
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	 Research Procedure

	 Conceptual Framework

Figure 3
Conceptual Framework

English Writing Skill 
e-learning Courseware

e-learning Courseware Development TheoryEnglish Writing Skill Theory

English Writing Process

	 brainstorming
	 organizing
	 drafting writing
	 revising
	 Cognitive
	 editing

e-learning Courseware Development

	 Lesson analysis
	 Lesson design
	 Development
	 Courseware implementation
	 Evaluation

analyze analyze

Examined by the experts

Effectiveness Satisfaction

	 Data Collection
	 The online learning invitation and instruction, 
consisting of the pre-studying process, the pre-test, 
the steps of how to access the lessons through the 
provided link, and the post-studying process, were 
first delivered to all participants. Once the pre-test 
written exam was completed and submitted, the URL 
and password were distributed to the participants (the 
233 undergraduate students, including 6 teachers from 
6 universities). The participants could study online for 
8 lessons and 3 appendices at their leisure, in any 
location of their convenience, and at any time within 
12 weeks. However, the teacher could design the 
implementation style of the e-learning courseware 
as blended learning, flipped classroom, activities, or 
as a guideline for teachers.  Every lesson was divided 
into several sections of English writing skills content in 
the form of a video presentation recorded and voiced 
by the researcher, along with essential exercises. Each 
part of the lesson could be repeated as many times as 
necessary at the learners’ convenience. After finishing 

their exercise, learners could correct their work on their 
own with an explanation from the researcher in the 
presentation. After the experimental phase, the post-test, 
the questionnaire, and the in-depth interview about their 
satisfaction and how they used the e-learning course 
were processed.
	 The information gathered was evaluated to 
determine the students’ writing ability after using 
e-learning courseware. To assess the significance 
between students' pre-test and post-test results, a pair 
simple t-test was used. In addition, descriptive statistics 
(mean and SD) were generated on the participants' 
responses to their questionnaire to investigate their 
attitudes toward e-learning courseware. Meanwhile, 
descriptive analysis was performed on the results of 
the investigation into how teachers use e-learning 
courseware.

	 Results and Discussion
	 Findings and discussions are provided in the 
following order to answer the research questions. 
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The first research objective, it is to develop e-learning 
courseware to support English writing skills in compo-
sition writing for undergraduate students. The results 
are divided into two parts:
	 The outcome of the e-learning courseware 
preparation stage
	 According to the research on e-learning courseware, 
it was found that the framework had to be developed on 
the appropriate platform – Google Slide and Infographic 
Website since they were more convenient and attractive, 
as in accordance with the research result of Kankaew 
(2021) who studied using infographics for the new 
generation of online learning which revealed that 
students had positive review toward infographic 
presentation because its effectiveness attracted their 
attention and motivation to learn, which lead to and 
effective online learning. Whereas the suitable program 
to construct the e-learning courseware was Adobe 
Presenter through Moodle platform.
	 Meanwhile, the result of the English writing skills 
process concept was applied and summarized in 
order to be contained in the e-learning courseware. 
It revealed that effective writing required five steps 
through the thinking process and the writing process: 
brainstorming, organizing, drafting writing, revising, and 
editing.
	 The result of the e-learning courseware 
designing and development stage
	 As illustrated in Figure 4, the framework was 
designed as a guideline. The content was categorized 
into three parts:
	 1)	Part I: The Writing Skills consisted of five units 
each covering all the necessary content, starting from 
the basic level to the advanced level. The first unit 
illustrated the structure of sentences, clauses, and 
phrases. The second unit emphasized the structure 
of the paragraph. The techniques of strengthening the 

topic of a paragraph were described in the third unit. 
Supporting and concluding sentences, as well as 
paraphrasing techniques, were described gradually 
up to the fourth unit. Last but not least, the fifth unit 
strongly revealed aspects of the writing process.
	 2)	Part II: The Types of Writing was composed 
of three units – from unit six to unit eight-- which 
demonstrated all essential knowledge, and examples, 
including practical exercises of three basic types of 
writing: descriptive, narrative, and expository. The sixth 
unit’s sections included all the essential components, 
such as descriptive words and how to describe places 
and people, as well as useful exercises. The next step 
was the seventh unit which was the narrative and 
demonstrated how to get started in writing a narrative, 
planning the story, writing the first draft, and editing the 
story respectively. Lastly, the eighth unit presented the 
concept of expository writing which introduced various 
helpful contents: useful order words and phrases, how 
to write an advantage and disadvantage essay, and 
how to organize and elaborate an expository.
	 3)	Part III: The third part was appendices that 
illustrated all the supportive tools for writing. The first 
appendix focused on useful grammar for writing: parts 
of speech and transition words. Whereas, the second 
appendix presented the evaluation checklist consisting 
of five sections: introduction, body, conclusion, overall 
structure as well as grammar. This evaluation check-
list form could be a helpful guideline for students to 
evaluate their pieces of work by themselves before 
submitting them to be graded by the teachers. The 
last appendix was the list of editing symbols along 
with the explanation. These symbols were delivered 
by the teachers when grading the paper to identify 
mistakes and also state the needed correction, which 
could help students understand and polish their final 
manuscript.
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Figure 4
Illustration of the e-learning courseware framework

Figure 5
Illustration of the e-learning courseware webpage

	 Afterward, the framework had been designed, and 
the webpage was developed with a virtual link and 

promptly to be evaluated by the experts, as shown 
in Figure 5.

	 Finally, as seen in Figure 6, the approved webpage 
was constructed in the Moodle program. After that, 

the link and the instructions were distributed to the 
participants.
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Figure 6
Illustration of the e-learning courseware webpage constructed in the Moodle program

	 Regarding the second research objective. To study 
students’ writing ability after using e-learning course-
ware and the use of e-learning courseware by  teachers 
and students The result was divided into two parts:
	 Students’ writing ability after using e-learning 
courseware
	 To summarize, the students’ writing ability after 
using e-learning courseware increased significantly, 

as shown in Table 1, where the mean score of the 
post-test total score is 16.04 with a standard deviation 
of 1.95, which is significantly higher than the pre-test 
total score (a mean score of 11.21 with a standard 
deviation of 1.76) at t = 87.63, p < 0.05, implying that 
the e-learning courseware has a significant influence 
and has a significant impact on the English writing skill 
test.

Table 1
Mean Scores of the Writing Test before and after the experiment

Writing Test Total Score N M SD df t p

Pre-test 233 11.21 1.76 232 87.63 <.001

Post-test 233 16.04 1.95

	 The teachers’ and students’ utilization of the 
e-learning courseware
	 The results of the e-learning courseware utilized 
by the teachers can be classified into four categories. 
Firstly, it was used as a flipped classroom, blended 
learning, and extraordinary learning. Before studying in 
class, the students were assigned to do self-study via 
the e-learning courseware, which they then discussed, 
answered questions, and participated in other activities 

in class. Secondly, it was compiled as the students’ 
resources for their own self-learning or extra-curriculum 
activities at their own pace and at their convenience. 
Thirdly, it was used as an adjunct, a supplement to 
the lessons, in-class exercises, documents for teaching, 
and additional examples, including writing journals 
and mind-mapping. Lastly, the teachers used it as 
a resource for their own self-development in both 
teaching approaches, techniques, and content, as 
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well as a guideline to help them with their classroom 
management and also conduct research or projects. 
In accordance with the teachers, the students used 
the e-learning courseware as their English writing 
resources, both in their own interest and as assigned 
by the teachers.
	 Due to the third research objective, to study par-
ticipant’s satisfaction with the e-learning courseware 
supporting English writing skills, the obtained data, as 
shown in Table 2, strongly indicates that all teachers 
from six institutions rated the e-learning courseware 
as excellent in all aspects. In the aspect of content, 
the third-highest scores that most teachers have are: 
explaining the content in an easy-to-understand step; 
systematic teaching of writing, and useful in teaching 
and learning English writing skills (M = 4.0, SD = 0.00). 
For teaching and learning, a guideline to develop 
teaching material in other lessons or English language 

skills receives the lowest score (M = 3.5, SD = 0.84). 
This e-learning courseware it is rarely adaptable to the 
other skills because it focuses on only writing skill and 
some grammar points. In the aspect of the design of the 
teaching and learning system, they almost receive full 
score (M = 4.0, SD = 0.00) except easy access to lessons, 
easy to use and uncomplicated, and interactive design 
of teaching materials. Moreover, every teacher com-
mented that using the e-learning courseware in teaching 
and learning is beneficial since it allows the teachers 
to utilize it as a supplementary apart from the text. It 
helps them save time in preparing content and creating 
exercises. In addition, the students can set their own 
schedules and review the lessons according to their 
needs. Furthermore, the e-learning courseware makes 
teaching and learning more engaging, and they suggest 
that the e-learning courseware should be developed 
for the intermediate and advanced levels.

Table 2
Teachers’ Attitude (N = 6)

Statement
Level of preference

M SD
Average 
Level of 

preferenceExcellent Good Average Poor

Section 1: Content

1.	 Explaining the content in an easy-to-understand step 100 00 0 0 4.0 0.00 Excellent

2.	 Beneficial to improve English writing skills 67 16.7 16.7 0 3.5 0.84 Excellent

3.	 Appropriate division of content in each unit 67 33.3 0 0 3.7 0.52 Excellent

4.	 Appropriate content length in each unit 83.3 16.7 0 0 3.8 0.63 Excellent

5.	 Sufficient and enough content for self-learning 83.3 16.7 0 0 3.8 0.63 Excellent

6.	 Systematic teaching of writing 100  0 0 0 4.0 0.00 Excellent

7.	 Up-to-date content 67 16.7 16.7 0 3.5 0.84 Excellent

8.	 Suitable content for use in teaching and learning 67 16.7 16.7 0 3.5 0.84 Excellent

9.	 Suitable and enough information for the student’s further study 83.3 16.7 0 0 3.8 0.63 Excellent

10.	Enabling learners to develop their English writing skills 83.3 16.7 0 0 3.8 0.63 Excellent

11.	Applicable content to their real lives 83.3 16.7 0 0 3.8 0.63 Excellent

12.	Promoting and developing the thinking process and creativity of students 83.3 16.7 0 0 3.8 0.63 Excellent

13.	In conformity with the course description of your institution 67 16.7 16.7 0 3.5 0.84 Excellent

14.	Applicable to your institution’s teaching and learning 67 16.7 16.7 0 3.5 0.84 Excellent

15.	Useful in teaching and learning English writing skills 100 0 0 0 4.0 0.00 Excellent

Section 2: Teaching and Learning

16.	More additional learning options for both teachers and students 100 0 0 0 4.0 0.00 Excellent

17.	Supporting more effective teaching 83.3 16.7 0 0 3.8 0.63 Excellent
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Statement
Level of preference

M SD
Average 
Level of 

preferenceExcellent Good Average Poor

18.	Providing more opportunities for students to research or self-study 
	 at their own convenience

100 0 0 0 4.0 0.00 Excellent

19.	Saving your time in preparing activities and teaching materials 100 0 0 0 4.0 0.00 Excellent

20.	A guideline to develop teaching material in other lessons or English  
	 language skills

67 16.7 16.7 0 3.5 0.84 Excellent

Section 3: The design of Teaching and Learning System

21.	Clear, attractive and easy to understand 100 0 0 0 4.0 0.00 Excellent

22.	Appropriate tone and character to emphasize the important content 100 0 0 0 4.0 0.00 Excellent

23.	Appropriate and clear format and font size 100 0 0 0 4.0 0.00 Excellent

24.	Convenient control menu button to quick access to the lesson 100 0 0 0 4.0 0.00 Excellent

25.	Well-structured and composed main menu 100 0 0 0 4.0 0.00 Excellent

26.	At-all-time available for self-study 100 0 0 0 4.0 0.00 Excellent

27.	Convenient for self-revision 100 0 0 0 4.0 0.00 Excellent

28.	Easy access to lessons 83.3 16.7 0 0 3.8 0.63 Excellent

29.	Easy to use and uncomplicated 83.3 16.7 0 0 3.8 0.63 Excellent

30.	Interactive design of teaching materials 83.3 16.7 0 0 3.8 0.63 Excellent

Table 2
(continued)

	 In terms of students’ attitudes toward the use of 
the e-learning courseware, the data in Table 3 show that 
233 students from six universities rated the e-learning 
courseware as excellent in terms of both content and 
design system.  In the aspect of content, the third-highest 
scores that most students have are an appropriate 
division of content in each unit; explaining the content 
in an easy-to-understand step (M = 3.9, SD = 0.37) and 
applicable content to their real lives; appropriate 
content length in each unit respectively (M = 3.9, 

SD = 0.41 ). The design the of teaching and learning 
system indicates that most students are most satisfied 
with at-all-time available for self-study (M = 4, SD = 0.48); 
convenience for self-revision (M = 3.9, SD = 0.43); and 
appropriate tone and character to emphasize the 
important content (M = 3.9, SD = 0.41), respectively. 
Additionally, some students also suggest that the 
e-learning courseware be enhanced with more 
time-control functions for exercises and composition 
writing to limit the time in the exam.

Table 3
Students’ Attitude (N = 233)

Statement
Level of preference

M SD
Average 
Level of 

preferenceExcellent Good Average Poor

Section 1: Content

1.	 Explaining the content in an easy-to-understand step 88.4 10.3 1.3 0 3.9 0.37 Excellent

2.	 Beneficial to improve English writing skills 88.4 8.2 3.4 0 3.8 0.44 Excellent

3.	 Appropriate division of content in each unit 89.7 9.1 1.3 0 3.9 0.36 Excellent

4.	 Appropriate content length in each unit 89.7 9.1 1.3 0 3.9 0.36 Excellent

5.	 Sufficient and enough content for self-learning 89.3 7.3 3 0 3.9 0.46 Excellent
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Statement
Level of preference

M SD
Average 
Level of 

preferenceExcellent Good Average Poor

6.	 Systematic teaching of writing 90.5 5.6 3.9 0 3.9 0.44 Excellent

7.	 Enabling learners to develop their English writing skills 88.8 8.2 3 0 3.9 0.43 Excellent

8.	 Applicable content to their real lives 90.6 6.4 3 0 3.9 0.41 Excellent

9.	 Promoting and developing the thinking process and creativity of students 88.4 6.9 4.7 0 3.8 0.48 Excellent

10.	Useful in teaching and learning English writing  skills 88.8 9.1 2.2 0 3.9 0.40 Excellent

Section 2: The design of Teaching and Learning System

11.	Clear, attractive and easy to understand 88 6.4 5.6 0 3.8 0.51 Excellent

12.	Appropriate tone and character to emphasize the important content 89.3 8.2 2.6 0 3.9 0.41 Excellent

13.	Appropriate and clear format and font size 90.1 5.2 4.3 0 3.8 0.49 Excellent

14.	Convenient control menu button to quick access to the lesson 88.4 6 5.6 0 3.8 0.50 Excellent

15.	Well-structured and composed main menu 89.7 5.2 5.2 0 3.9 0.48 Excellent

16.	At-all-time available for self-study 94.4 5.6 0 0 4 0.48 Excellent

17.	Convenient for self-revision 92.7 7.3 0 0 3.9 0.43 Excellent

18.	Easy access to lessons 88.8 6.9 4.3 0 3.8 0.47 Excellent

19.	Easy to use and uncomplicated 88 7.3 4.3 0 3.8 0.50 Excellent

20.	Interactive design of teaching materials 89.3 6.9 3.4 0 3.9 0.50 Excellent

Table 3
(continued)

	 According to the in-depth interview, the inquiries 
were designed to reflect the teachers’ and the students’ 
perspectives on their satisfaction with the e-learning 
courseware, the use of technology in teaching English 
writing skills, the need for further use of the e-learning 
courseware, the challenges or obstacles in utilizing it, 
as well as suggestions.
	 The satisfaction
	 All teachers reviewed that they appreciated the 
e-learning courseware for the reason that it was fully 
equipped with all the necessary content, divided 
into each unit properly to the students’ interests and 
period of time, including sufficient exercises and tests 
for basic composition writing. According to Meesri 
(2016) findings, students are required to be sufficiently 
instructed and exercised in the writing process, as well 
as allocated sufficient work, to be well-prepared to 
write independently. In addition, every section was 
explained in-detailed and systematically with the 
clear voice of the researcher. They added that this 
point they preferred the most since it seemed like 
their students had more opportunities to study with 
the special guest teacher, which made their students 

more interested. All agreed that this e-learning course-
ware allowed them to have more time teaching other 
content and relieved them of the burden of preparing 
exercises. Additionally, according to two teachers, 
additional activities might be developed after using 
this e-learning courseware, such as creating a mind 
map for each unit's summary, engaging in self-study 
twice a week, or keeping a journal. Some commented 
that this e-learning courseware was very beneficial 
for both teachers and students since it was a wider 
resource than what they taught in the curriculum. 
Furthermore, some teachers agreed that using e-learning 
courseware to enhance teaching English writing was 
ideal and beneficial because it allowed the students to 
learn anytime, anywhere as well as manage their own 
revision. They also managed their own schedule and 
had self-responsibility, which promote autonomous 
learning as indicated by Yucel (2006). In accordance 
with some teachers, they added that this e-learning 
courseware is suitable for all levels of students. 
Students with low English writing capacity can repeat 
and study slowly at their own pace, whereas the good 
ones can get through it quickly as needed.



 85

	 Likewise, the students agreed that the e-learning 
courseware was very valuable and convenient for their 
self-learning and practice because there were various 
contents that were quite new to them. Whereas the 
students in some universities revealed that the content 
was relevant to their lessons. Yet, a few male students 
pointed out that the homepage design and color 
looked a bit too childlike.
	 The use of technology in teaching English 
writing skills
	 The e-learning courseware was widely accepted 
among both teachers and students who believed 
that applying technology to teaching and learning 
English writing was an engaging activity in the era when 
students were familiar with online learning. The e-learning 
courseware, fully equipped with all the necessary 
content for writing composition along with the teacher’s 
explanation verbally as well as practical exercises and 
tests, was an effective alternative. They all agreed that 
it motivated students to become active learners and 
self-instructed learners and also supported flipped 
classrooms and blended learning. In accordance with 
Levy (2003), e-learning is an educational technology that 
encourages students to study in more individualized, 
active, and collaborative ways. Knowledge is no longer 
passed down from one person to the next, but rather 
is exchanged in an open, dynamic, and dialogic 
environment, allowing collective intelligence to grow.
	 The need for further use of the e-learning 
courseware
	 All teachers and students indicated that they would 
appreciate further using the e-learning courseware, 
especially in the English foundation course or Basic 
English Writing. In addition, next term, they planned to 
redesign the course to be blended learning or flipped 
classroom to add value and make it more alternative 
in teaching and learning. These comments are supported 
by Shafiee et al. (2013) indicated the effectiveness 
of the pre-writing process of ESL students in the 
blended learning group has far more potential than 
the in-classroom and online groups.
	 The challenges or obstacles in utilizing
	 None of the teachers or students revealed the 
obstacles to utilizing the e-learning courseware since 
most students managed to work on computers fluently 
and conveniently and had their own personal computers 
or tablets. Also, some universities had enough computer 
for students. However, disconnecting was occasionally 

the problem, depending on the computer and internet 
capacity. Additionally, Adobe Flash Player had to be 
installed to support this e-learning courseware.
	 Suggestions
	 In order to maximize students' proficiency in 
English writing, some teachers and students proposed 
adding more varied content about different forms of 
writing composition to the intermediate and advanced 
levels. Additionally, some students suggested that this 
e-learning courseware be posted on the university 
intranet in order to give all students who had previ-
ously been unable to access it more opportunities to 
engage in self-learning at their own speed. They added 
that each course's high-quality e-learning materials 
will enable students to learn more.

	 Conclusion and Suggestion
	 This research aimed to document the character-
istics of the e-learning courseware supporting English 
writing skills, its effectiveness and how it was utilized, 
and the participants’ attitude toward it. The data 
confirmed the e-learning courseware was an effective 
and supportive solution during the critical period of 
the pandemic disaster known as Corona Virus Disease 
2019: COVID-19, which resulted in the closure of schools 
and institutions for an extended period of time and an 
absolute limitation of time in teaching content. According 
to the post-test scores, which significantly increased, and 
the positive satisfaction revealed by the participants, 
the e-learning courseware enhanced students’ English 
writing skills ability while also facilitating English 
teachers and fully equipped with all crucial sentence 
and paragraph structure, techniques for developing 
a paragraph including aspects of the writing process 
with practical exercises and sufficient tests, as well 
as types of writing, together with all supportive tools 
for paragraph writing. Adobe Presenter was used to 
constructing and then deliver the presentation using 
Moodle Software. According to the participants, it was 
simple to use and access. The e-learning courseware 
utility was varied in class-activity, supplementary, 
self-learning, and teachers’ and students’ resources, 
which are in accordance with flipped classroom and 
blended learning and could be applied in another 
course next semester as a complete flipped classroom 
or blended learning course. However, recommendations 
that arose in the data for implementing more e-learning 
courseware in more advanced writing skills along 
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with other skills were called for. More such e-learning 
courseware should be designed, constructed, and 
uploaded on the university intranet not only to decrease 
the preparation demand placed on teachers but also 
to enable students to have autonomous learning as 
well as accelerate their English writing skills at their 
own speed as active learners.
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	 Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study the level of information technology adoption of the educational 
opportunity expansion schools’ teachers, 2) to explore the level of factors influencing information technology adoption of 
the educational opportunity expansion schools’ teachers, and 3) to develop a predictive equation for the factors influencing 
information technology adoption of the educational opportunity expansion schools’ teachers. The sample consisted of 285 
primary and secondary teachers from 34 opportunity expansion schools Primary Educational Service Area (PESA) in Pattani 
province. The sample size proportion was determined by using Krejcie and Morgan tables (1970) with 95% confidence and 
selected by the simple random sampling technique. The research instruments consisted of an 88-item questionnaire with 
5 rating scales. The obtained data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and Enter method of multiple 
regression.
	 The results of the study revealed the following. First, there was a high level of adoption of information technology for 
teaching in opportunity expansion schools (M = 4.25, SD = 0.43). Second, the overall aspect was at a high level (M = 4.12, 
SD = 0.52), with supports  and motivations from administrators at a high level (M = 4.12, SD = 0.77), features of technology 
or innovation at a moderate level (M = 3.46, SD = 0.51), and social context, environment, and teaching atmosphere of 
educational institutions at a high level (M = 4.09, SD = 0.76). Third, some factors showed a significant level of .05: personal factor 
(X

1
), and social context, environment, and teaching atmosphere of educational institutions (X

4
). These two factors accounted 

for 69.10 percent of the variance. Finally, this present study developed the best fit predictive equations as follows:
	 	 Raw score 	 Ŷ	 =	 1.464 + .587 (X

1
) + -.050 (X

2
) + .008 (X

3
) + .132 (X

4
)

	 	 Standardized score	 Ẑ
Y
	 =	 .711 (Z

X1
) + -.089 (Z

X2
) + .009 (Z

X3
) + .235 (Z

X4
)
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	 Introduction
	 Information Technology (IT) plays an important 
role in the modern world. People tend to apply IT 
to their daily lives increasingly. That is to say; an 
education field has to pay more attention to IT as 
integrating it into instructional designs (Poovarawan, 
2012). Teachers should understand and see the pros 
and cons of IT and then select practical ones to use in 
class. Applying IT to schools leads to positive impacts 
since IT helps school members save time, budget, 
and human resources and have practical teachings. 
Moreover, Poovarawan (2010) stated that all schools 
were actively acquiring IT for instructions, classroom 
management, teaching resources, materials develop-
ment, meetings, workshops, or exhibitions. Therefore, 
IT could enhance effective instruction, create various 
learning experiences, and lead to better achievement.

	 Kiranandana (2007) mentioned that success in 
applying IT to schools depends on its use in teaching 
and learning. Teachers have to experience and use IT in 
their teaching (Singta, 2005). Teachers are change agents, 
and this is important to IT adoption. If teachers do not 
adopt IT, instructions and the learning environment 
will not be changed (Kaewsuwan, 2015). IT adoption is 
a mental process; first, teachers would have positive or 
negative feelings toward IT. After that, teachers would 
decide whether to adopt that IT or not, yet this stage 
depends on the teacher’s characteristics such as 
personality, attitudes toward profession and learners, 
motivation, academic competence, ability in assessment 
and evaluation, institute’s environment, and IT skills 
(Kaewsuwan, 2015). Those mentioned above are from 
teachers, and they affect learning objectives and the 
learning process tremendously (Sawangpop, 2011).
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	 Opportunity expansion school is under the 
responsibility of the Office of the Basic Education 
Commission located in remote areas with fewer 
teaching and learning facilities. Nevertheless, according 
to the national policy, this school must be operated 
for students in the area. The target schools in Pattani 
province are 34 schools from 3 education service areas: 
17 schools from service area 1, 11 schools from service 
area 2, and 5 schools from service area 3 (Office of the 
Basic Education Commission, 2020). The opportunity 
expansion schools offer kindergarten, primary, and 
secondary levels. However, each school has different 
contexts and challenges regarding technology tools 
per teacher. This causes inequality in learning perfor-
mance and achievement and IT adoption of teachers 
(Pratumman, 2009). To enhance the positive view of 
using IT in teaching effectively, Thorarit (2005) suggested 
that teachers should get support from school adminis-
trators as sufficient IT tools, IT workshops and trending 
educational technology to use in class.
	 Further, teachers in the opportunity expansion 
schools have to put effort into teaching duties and 
adopt technology in class (Office of the Permanent 
Secretary, Ministry of Education, 2011). Giving importance 
to teaching and educational technology could create 
various class activities, learning experiences, and engaging 
learning materials. Therefore, teachers should open 
up and apply technology to class to benefit learners 
and teachers (Ruksorn, 2015).
	 Rogers and Shoemaker (2003) said that there are 
five stages to adopting IT or innovation: 1) Awareness 
is to know that there are new practices or technology 
that are not ready to use since there is insufficient 
information. 2) Interest is to see the use of technology, 
match with own’s problems or interests, and search for 
more information 3) Evaluation is to judge technology’s 
value, compatibility, convenience, and limitations 4) Trial 
is to try out the selected technology, and 5) adoption 
is to use the selected technology continually.
	 Regarding the rationale above, studies from Evan 
(2009), Beggs (2010), Michele (2010), Viyasil (2010), 
Kokmanee (2012), Whattananarong (2013), Saipradit 
(2013), Erout (1976), Demos (1979), Nunez (1997), 
Riggs (1994), Pruemnate (2013), Kearney et al. (2017), 
Taherdoost (2018), Oh and Shim (2020), and Lazar et al. 
(2020) indicated that teachers have different levels of 
IT adoption, and this depends on personal factors, for 
example, teaching experience, personal practices, in-

terests, computer and digital literacy, motivation, and 
technology knowledge. Moreover, different IT adoption 
levels could be from external factors such as getting 
support from school administrators, grants, workshops, 
technology tools, and a positive working environment. 
Some teachers share positive opinions toward educa-
tional technology, but some do not. That could lead 
to ineffective teachings. Furthermore, the researchers 
reviewed the literature regarding the factors influencing 
information technology adoption of the Educational 
Opportunity Expansion schools’ teachers in Pattani and 
other border provinces and found none of the studies 
in this area. Therefore, to fulfill the gap in perspective, 
adoption, and application of IT in classrooms. This present 
study could be the starting point for IT application studies 
in other areas, which might positively lead to a better 
understanding of using IT in classrooms. Consequently, 
the researchers were interested in exploring factors 
influencing the adoption of IT applications of teachers in 
opportunity expansion schools, PESA, Pattani Province, 
and plotting a predicting equation of the IT adoption 
according to the concept of Rogers and Shoemaker 
(2003) regarding innovation and technology adoption. 
In addition, the researchers expected to reveal the 
body of knowledge for further plans and policies in 
applying IT to class as guidelines for schools and other 
educational agencies. 

	 Objectives
	 1.	to study the level of information technology 
adoption of the Educational Opportunity Expansion 
schools’ teachers in Pattani Primary Educational Service 
Area, Pattani Province. 
	 2.	to explore the level of factors influencing 
information technology adoption of the Educational 
Opportunity Expansion schools’ teachers in Pattani 
Primary Educational Service Area, Pattani Province.
	 3.	to develop a predictive equation for the factors 
influencing information technology adoption of the 
Educational Opportunity Expansion schools’ teachers 
in Pattani Primary Educational Service Area, Pattani 
Province.

	 Scope of the study
	 There were four reviewed factors influencing the 
use of technology in teaching and learning concerning 
opportunity expansion school context, studies by Evan 
(2009), Beggs (2010), Michele (2010), Viyasil (2010), Kok-
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manee (2012), Whattananarong (2013), Saipradit (2013), 
Erout (1976), Demos (1979), Nunez (1997), Riggs (1994), 
Pruemnate (2013), Kearney et al. (2017), Taherdoost 
(2018), Oh and Shim (2020), and Lazar et al. (2020).
	 1.	Personal aspect consists of practices, teaching 
experiences, learning behaviors to solve teaching and 
learning problems, basic computer knowledge and 
digital literacy, personal contacts, and perceptions of 
attributes and benefits of IT. 
	 2.	Support and promotion from the administrators’ 
aspect consist of teaching resources, workshops and 
grants, tools and equipment, features of technology 
and innovation supports, administrators and institu-
tional policies, allocation of resources, and budgets.
	 3.	Technology and innovation features are the 
value, convenience, and compatibility of innovations 
that teachers could use.
	 4.	Contexts of society and environment and learning 
environment consist of organizational culture, staff read-
iness, course design and evaluation support, educators’ 
collaboration in the learning process, academic envi-
ronments in institutions, and motivations in using IT.

	 Conceptual framework
	 The study employed two concepts as follows:
	 1.	According to the concept of technology 
adoption and innovation dissemination by Rogers and 
Shoemaker (2003), it is a process of acknowledging and 
using any existing technology or innovations. Finally, 
they adopt that technology in their teaching and 
learning activities. The process consists of awareness, 
interest, evaluation, trial, and adoption.
	 2.	Factors influencing information technology 
adoption of the Educational Opportunity Expansion 
schools’ teachers in PESA which reviewed from related 
documents by Evan (2009), Beggs (2010), Michele 
(2010), Viyasil (2010), Kokmanee (2012), Whattananarong 
(2013), Saipradit (2013), Erout (1976), Demos (1979), Nunez 
(1997), Riggs (1994), Pruemnate (2013), Kearney et al. 
(2017), Taherdoost (2018), Oh & Shim (2020), and Lazar 
et al. (2020). Regarding the review of related documents, 
the researchers summarized and created a conceptual 
framework of the research, as shown in Figure 1.

Figure 1
Conceptual framework.

Dependent variables

Stages of the adoption on information 
technology to apply utilization in teaching 
of teachers in opportunity expansion 
schools (Rogers & Shoemaker, 2003)
	 -	 Awareness
	 -	 Interest
	 -	 Evaluation
	 -	 Trail
	 -	 Adoption

Independent Variables

1.	 Personal aspect (Beggs, 2010; Michele, 2010; Viyasil, 2010; Kokmanee, 2012; Erout, 1976; 
	 Demos, 1979; Nunez, 1997; Riggs, 1994; Kearney et al., 2017; Oh & Shim, 2020; Lazar et al., 2020)
	 1.1	 practices
	 1.2	 teaching experiences
	 1.3	 Learning behaviors of teachers to solve teaching and learning problems
	 1.4	 basic computer knowledge and digital literacy
	 1.5	 personal contacts
	 1.6	 perceptions of attributes and benefits of information technology
2.	 Support and promotion from administrative aspect (Evan, 2009; Whattananarong, 2013; 
	 Saipradit, 2013; Erout, 1976; Demos, 1979; Nunez, 1997; Riggs, 1994; Pruemnate, 2013; 
	 Kearney et al., 2017; Taherdoost, 2018; Oh & Shim, 2020; Lazar et al., 2020)
	 2.1	 teaching resources
	 2.2	 workshops and grants
	 2.3	 tools and equipment
	 2.4	 technology and innovation supports
	 2.5	 administrative and institutional policies
	 2.6	 Allocations of resources
	 2.7	 Budgeting
3.	 Technology and innovation aspect (Riggs, 1994; Pruemnate, 2013; Kearney et al., 2017; 
	 Taherdoost, 2018; Oh & Shim, 2020; Lazar et al., 2020)
	 3.1	 value of innovation
	 3.2	 convenience of innovation
	 3.3	 compatibility of innovations that teachers could use
4.	 Contexts of society and environment and working environment (Evan, 2009; Beggs, 2010; 
	 Michele, 2010; Viyasil, 2010; Kokmanee, 2012; Whattananarong, 2013; Saipradit, 2013; Erout, 1976;  
	 Demos, 1979; Nunez, 1997; Riggs, 1994; Pruemnate, 2013; Kearney et al., 2017; Taherdoost, 2018; 
	 Oh & Shim, 2020; Lazar et al., 2020)
	 4.1	 organizational culture
	 4.2	 staff readiness
	 4.3	 supports in course design and evaluation
	 4.4	 educators’ collaboration in learning process
	 4.5	 academic environments in institutions
	 4.6	 motivations in using information technology
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	 Methodology

	 The study was survey research. The methodology 
was as follows:
	 1.	Population and samples.
	 	 1.1	Population was 1,032 primary and secondary 
school teachers who taught in semester 2, the academic 
year 2020, and worked for 34 opportunity expansion 
schools of Pattani, PESA, Pattani Province.
	 	 1.2	The samples were 285 teachers selected 
using Krejcie and Morgan tables (1970) with 95% 
confidence and the simple random sampling technique 
(Leekitchwatana, 2012).
	 2.	Research instruments. The research instrument 
was a questionnaire created by the researchers 
consisting of
	 	 Part 1 Four items of Demographic information 
as selected response
	 	 Part 2 Twenty-nine items of the five-rating scale 
regarding technology adoption: six items in the awareness 
stage, six items in the interest stage, six items in the 
evaluation stage, five items in the trial stage, and six items 
in the adoption stage. The reliability of this part was 0.97. 
	 	 Part 3 Fifty-five items of a five-rating scale regarding 
factors influencing adoption of IT applications of teachers 
in opportunity expansion schools as follows: fifteen items 
on the personal aspect, fourteen items on support and 
promotion from administrators, eleven items on tech-
nology and innovation, and nineteen items of social 
and environmental context and learning environments. 
The reliability of this part was 0.82 - 0.98. 
	 3.	Data collection.
	 	 The researchers mailed the questionnaire and 
related documents to the target teachers because of 
the high risks and difficult commute. If the researchers 
reached the target groups, the researchers sent the 
questionnaire personally. The duration was on June 
3 to November 28, 2021. The six-month process was 
as follows:

	 	 3.1	Asking for permission from the 34 school 
administrators on data collection
	 	 3.2	Collecting and sorting data: 281 question-
naires were returned, 98.59 percent of the distributed 
questionnaires.
	 The research ethics committee approved this 
study: PSU IRB 2021 – LL – HUSO 005 (Internal) under 
the Belmont report on March 30, 2021.  
	 4.	Data analysis. This phase was divided into 
three parts as follows:
	 	 4.1	Frequency and percentage were used to 
analyze the demographic information
	 	 4.2	Average and standard deviation were 
used to analyze the level of adoption and opinions 
of teachers towards the factors
	 	 4.3	Multiple Regression Analysis: enter method 
was used to analyze factors and create a predicting 
equation regarding factors influencing IT technology 
adoption in order to utilize it in the teaching of teachers 
in opportunity expansion schools

	 Results
	 The results were divided into four parts: 1) an 
analysis of demographic information, 2) an overview 
analysis of the level of information technology adoption 
of the Educational Opportunity Expansion schools’ 
teachers (objective 1), 3) results of the level of factors 
influencing information technology adoption of the 
Educational Opportunity Expansion schools’ teachers 
(objective 2), and 4) results of developing a predictive 
equation for the factors influencing information 
technology adoption of the Educational Opportunity 
Expansion schools’ teachers (objective 3) as follows:
	 1.	An analysis of demographic information
	 	 The demographic information includes sex, 
age, educational background, and teaching subjects. 
In addition, frequency and percentage were used to 
analyze, as shown in Table 1.

Table 1
An analysis of demographic information (n = 281)

Demographic information Number Percentage

Sex

	 Male 116 41.30

	 Female 165 58.70

Total 281 100.00
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Table 1
(continued)

Demographic information Number Percentage

Age

	 20-30 67 23.80

	 31-40 114 40.70

	 41-50 67 23.80

	 51-60 33 11.70

Total 281 100.00

Education

	 Bachelor’s degree 183 65.10

	 Master’s degree 77 27.40

	 Ph.D. 21 7.50

Total 281 100.00

Teaching subjects

	 Math 47 16.70

	 Thai language 47 16.70

	 Science and Technology 35 12.50

	 Social studies, religion, and culture 40 14.20

	 Art 20 7.10

	 Career 28 10.00

	 Foreign languages 41 14.60

	 Health and Physical Education 23 8.20

Total 281 100.00

	 According to Table 1, the participants were 165 
females (58.70 percent) and 116 males (41.30 percent). 
In addition, 114 people were 31-40 years old (40.60 
percent), 67 people were 20-30 and 41-50 years old 
(23.80 percent), and 33 people were 41-50 years old 
(11.70 percent). There were 183 participants (65.10 
percent) who had Bachelor’s degrees, 77 participants 
(27.40 percent) who had Master’s degrees, and 21 

participants (7.50 percent) who had Doctoral degrees. 
In addition, 47 participants (16.70 percent) taught Math 
and Thai language, and 41 (14.60 percent) taught 
foreign languages.
	 2.	An overview analysis of the level of 
information technology adoption of the Educa-
tional Opportunity Expansion schools’ teachers 
(objective 1).
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Table 2
An overview analysis of technology adoption (n = 281)

Stages
Adoption degree

M SD Degree

Awareness 4.06 0.37 High

Interest 4.26 0.52 High

Evaluation 4.32 0.48 High

Trail 4.31 0.54 High

Adoption 4.28 0.56 High

Total 4.25 0.43 High

Items
Adoption degree

M SD Degree

Personal aspect 4.12 0.52 High

Support and promotion from the administrators’ aspect 4.12 0.77 High

Features of technology and innovation aspect 3.46 0.51 Moderate

Contexts of society and environment and learning environment aspect 4.09 0.76 High

Total 3.95 0.48 High

	 Table 2 shows an overall teachers’ technology 
adoption of IT applications in opportunity expansion 
schools. The overview of the technology adoption was at 
a high degree (M = 4.25, SD = 0.43). The evaluation stage 
was at the highest average item (M = 4.32, SD = 0.48), 

and the awareness stage was at the lowest average 
item (M = 4.06, SD = 0.37).
	 3.	Results of the factors influencing information 
technology adoption of the Educational Opportunity 
Expansion schools’ teachers (objective 2).

Table 3
An analysis of factors affecting technology adoption: Separated by factors (n = 281)

	 Table 3 shows that all four aspects of teachers’ 
opinions towards factors affecting the adoption of IT 
applications were high. The rank was a personal aspect 
(M = 4.12, SD = 0.52), support and promotion from 
administrators' aspect (M = 4.12, SD = 0.77), contexts 
of society and environment and learning environment 
aspect (M = 4.09, SD = 0.76), and features of technology 
and innovation aspect (M = 3.46, SD = 0.51) respectively.
	 1.	Personal aspects consisted of practices, teaching 
experiences, learning behaviors to solve teaching and 
learning problems, basic computer knowledge and 
digital literacy, personal contacts, and perceptions of 

attributes and benefits of IT. 
	 2.	Support and promotion from the administrators’ 
aspect consisted of teaching resources, workshops and 
grants, tools and equipment, features of technology 
and innovation supports, administrators and institutional 
policies, and allocation of resources and budgets.
	 3.	Technology and innovation features were the 
value, convenience, and compatibility of innovations 
that teachers could use.
	 4.	Contexts of society and environment and 
working environment consisted of organizational culture, 
staff readiness, course design and evaluation support,  
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educators’ collaboration in the learning process, 
academic environments in institutions, and motivations 
in using IT.

	 4. Results of developing a predictive equation 
for the factors influencing information technology 
adoption of the Educational Opportunity Expan-
sion schools’ teachers (objective 3).

Table 4
An analysis of multiple regression analysis, enter method in creating predicting equation of technology 
adoption

Variables (Factor)
B 

(Raw Score)
SE of b

β
(Standard Score)

T p

Personal aspect (X
1
) .587 .051 .711 11.437* <.001

Support and promotion from the administrators’ 
aspect (X

2
)

-.050 .036 -.089 -1.368 .172

Features of technology and innovation aspect (X
3
) .008 .029 .009 .269 .788

Social context, environment and working 
environment of an institute aspect (X

4
)

.132 .034 .235 3.834* <.001

Constant (b) 1.464 .148 9.919 <.001

R	 =	 .832	 Standard Error of the Estimate	 =	 .24077
R square	 =	 .691	 F	 =	 154.63*

Remark *p ≤ .05

	 According to Table 4, it was found that the four 
aspects showed positive effects on the adoption of 
IT applications of teachers in opportunity expansion 
schools, PESA, Pattani Province. Two factors could use 
to predict IT adoption as they yielded 69.10 percent 
with a .05 significant level. The two factors were the 
personal factor (X

1
) (β = .711), and the social context, 

environment, and working environment of institutions 
factor (X

4
) (β = .235). Other factors were not the fore-

casting factors in this study. The correlation between 
this study (Y) and the factors (X

1
, X

2
, X

3
, X

4
) was .832, 

and the forecast error (SE
est
) was .24077. The raw score 

of a predicting equation is
		  Ŷ	 =	 1.464 + .587 (X

1
) + -.050 (X

2
) + .008 (X

3
) 

	 	 	 	 + .132 (X
4
)

	 According to the equation, if the factor of personal 
(X

1
) increased by 1 point, it could be implied that the 

adoption increased by .587 points. If the factor of support 
and promotion from administrators increased by 1 point 
when X

2
, X

3
, and X

4
 were constant, it could be said that the 

IT adoption decreased by -.050 points. If the factor of 
technology and innovation features (X

3
) increased by 

1 point when X
3
, X

4
, and X

1
 were constant, it could be 

implied that IT adoption increased by .008. If the factor 
of an institute’s social context, environment, and working 
environment (X

4
) increased by 1 point when X

4
, X

1
, and X

2
 

were constant, it could be said that the IT adoption increased 
by .132. When X

1
, X

2
, and X

3
 were controlled, a predicting 

equation in a standardized score was plotted as
		  Ẑ

Y
	 =	 .711 (Z

X1
) + -.089 (Z

X2
) + .009 (Z

X3
) 

	 	 	 	 + .235 (Z
X4

) 
	 From the above equation, if the factor of personal 
(X

1
) increased by 1 standardized point, the IT adoption 

increased by .711 standardized points. If the factor of 
support and promotion from administrators increased by 
1 standardized point when X

2
 X

3
 and X

4
 were constant, 

it could be said that the IT adoption decreased by -.089 
standardized points. If the factor of technology and 
innovation features (X

3
) increased by 1 standardized 

point when X
3
 X

4 
and X

1
 were constant, it could be implied 

that the IT adoption increased by .009 standardized 
points. If the factor of social context, environment and 
working environment of an institute (X

4
) increased by 

1 standardized point when X
4
 X

1
 and X

2
 were constant, 

it could be said that the IT adoption increased by .235 
standardized points.
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	 Discussion

	 1.	It was found that the IT adoption of the target 
group was at a high level. This could portray excellent 
collaborations of all stakeholders, namely, the school 
administrators, school staff, and educators. To illustrate, 
the school administrators and staff support teachers’ 
resources, tools and technology, workshop grants, 
a positive working environment, and academic prepara-
tion. Educators support teachers in advising teaching and 
learning area. Lastly, teachers could prepare learning 
activities that suit students in any circumstances. 
Phuangcharern (2008) study stated that teaching 
improvement and IT adoption related to convenience 
in using technology and suitability of own context. 
Moreover, other factors leading to the target teachers’ 
IT adoption were being supported by school adminis-
trators in terms of professional development and being 
familiar with technology and innovations’ features. 
Niyomchart (2009) mentioned that an innovation 
adoption would rarely accept if school administrators did 
not support it. Further, insufficient budget and unclear 
policies about technology application could also affect 
the teachers’ adoption level. As a result, the factors 
above influence the IT adoption of teachers, and this 
issue needs attention.
	 2.	There were two factors affecting IT adoption: 
the personal aspect and social context, the working 
environment, and the learning atmosphere of an 
institute. These two factors show a high level of impact 
as they are basic factors regarding self-management 
and collaboration in an institute. Therefore, further 
discussion is presented as follows:
	 	 According to the factor of personal aspect, it was 
found that the IT adoption of the target group was 
high. This might be because the target teachers possess 
various perspectives concerning personal practices, 
teaching experiences, professional development, 
computer and digital media skills, and interests in 
applying technology to class. These could lead to a 
high IT adoption degree, as could be seen from their 
actions and behaviors in terms of using educational 
technology in classes, updating new technology and 
suggesting others, or participating in related workshops. 
This relates to Kokmanee (2012) and Kaewsuwan (2015) 
studies that personal behaviors or actions regarding 
seeking knowledge, participating in activities, and then 
building on prior knowledge could lead to IT adoption. 
Moreover, Mathuros (2021) stated that teachers must 

adapt to online teaching and use IT as a teaching tool. 
Technology helps teachers to manage their teaching 
and learning more effectively.
	 	 According to the factor of social context, working 
environment, and learning atmosphere of an institute 
aspect, it was found that the IT adoption of the target 
group was at a high level. It could be said that all 
stakeholders support the target teachers in terms of 
assessment and evaluation, teaching and learning 
activities, school academic atmosphere, and technology 
motivation. As a concern, Oh and Shim (2020) indicated 
that school contexts could represent social status, 
management, and relationships among people in 
organizations; academic atmosphere, working man-
agement, teaching and learning environment, and 
institute’s environment. Also, Mathuros (2021) also 
mentioned that school administrative management 
should focus on online teaching tools and learners’ 
variety; therefore, teachers have to adapt their teaching 
platform to be online effectively and successfully. In 
contrast, the other two factors, support from admin-
istrators and features of technology or innovation, did 
not affect the target teachers’ IT adoption. Therefore, 
further discussion is presented as follows:
	 	 The target teachers showed a high-degree 
adoption of the ‘support from administrators’ factor. 
This adoption relates to exploring new knowledge to 
teach, participating in workshops, and being supported 
in teaching tools, technology, and budgeting. It could 
be observed from school administrators’ participation, 
supports, and allocations concerning Ketmanee (2005) 
study as support from school administrators influences 
teachers’ IT adoption. If the administrators do not give 
importance to IT applications or encourage teachers to 
attend professional development workshops, teachers 
would deny applying technology to classes. Additionally, 
providing a positive working environment and flexible 
working conditions might help teachers adopt tech-
nology in their teaching easier (Sakrungphongsakul & 
Yuthwiboonchai, 2006). Additionally, Kearney et al. 
(2017) illustrated that providing teachers IT support 
in teaching and learning reduces difficulties in class 
management. In terms of technology or innovation 
features, the target teachers showed a moderate 
level of adoption. This factor deals with innovation’s 
value, convenience, and compatibility, not affecting 
IT adoption. This goes with Sinthaworn (2007) and 
Niyomchart (2009), studies that if learning materials, 
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innovation, and media equipment are not up-to-date, 
challenging to use and maintain, or expensive, this 
could cause an opposing view in applying technology 
to teaching. There should be staff or technicians to 
support teachers; as a result, teachers will gain a 
positive view and adapt technology to use in classes 
(Taherdoost, 2018). 
	 3.	There are four factors affecting the target 
teachers’ IT adoption: personal aspect, support and 
promotion from administrators’ aspect, features of 
technology and innovation aspect, and social context, 
environment and working environment of an institute 
aspect which show predicting equation of R2 as 69.10. 
Therefore, further discussion is presented as follows:
	 	 The factor of personal aspect was the first 
factor for the prediction since it showed a multiple 
regression value of .711 (p = <.001). This is because 
the factor demonstrated correlations with teachers’ 
characteristics, experience, knowledge, and personal 
skills (Rukwichien, 2005). Further, the factor indicated 
social status, relationships among people in schools, 
teaching techniques, and methods. Therefore, this factor 
reflects IT adoption in teaching and learning of the 
target teachers, which is related to Limcharoen (2021) 
study that personalized learning affects professional 
development regarding applying technology to teaching.
	 	 Concerning the factor of social context, working 
environment, and learning atmosphere of an institute 
aspect, it was the second factor influencing IT adoption 
of the target teachers by showing a multiple regression 
value of .235 (p = <.001). The items in this factor related 
to administrators, teachers, learners (Kraisin, 1997; 
Rukwichien, 2005), and learners’ follow-up process 
(Limcharoen, 2021). Further, Sinthaworn (2007) men-
tioned that social context and academic environment 
enhanced teachers’ learning and motivated them to 
take higher degrees. Therefore, this factor also indicates 
a social context in schools: learning resources, learning 
management, and school activities held by teachers 
and learners. Consequently, this factor relates to the IT 
adoption of the target teachers. In terms of technology 
or innovation features, it was found that this factor 
did not affect the IT adoption of the target teachers, 
and it showed a multiple regression value of .009 
(p = .788). This could be implied that the teachers 
did not focus on features of technology or innovation 
but on techniques, processes, or how to run learning 
activities effectively. This might be with not paying 

attention to innovation’s value, convenience, and 
compatibility. As for Kokmanee (2012), technology or 
innovation features are important to enhance teaching 
and learning activities, learners, and teachers. Therefore, 
they could create a positive academic environment 
and IT adoption. The previous mention relates to a 
study of Lazar et al. (2020) which stated that being 
familiar with the digital tools affect IT adoption’s degree 
in working and teaching. Since using IT is considered 
a skill, repeatly using it may enhance individual IT 
expertise and literacy.
	 Lastly, the factor of support and promotion from 
the administrators’ aspect did not affect the IT adoption 
of the target teachers, and it shows a multiple regression 
value of -.089 (p = .172). Teachers might not focus on 
reinforcement from school administrators but teaching 
load and learners’ achievement. This leads to less pro-
fessional development and response to school policies. 
Moreover, school administrators’ support influences 
IT adoption because the target teachers could learn 
from schools’ resources according to their preferences. 
Rukwichien (2005: cited in Kaewsuwan, 2015) said 
that various genders of teachers indicated IT adoption 
differently, but different education backgrounds did 
not affect IT adoption. It depends on the working 
environment: an academic atmosphere could lead 
to a high level of IT adoption. Additionally, teachers’ 
interest and support from school administrators 
regarding policies are other issues to be concerned 
(Phuangcharern, 2008).

	 Recommendations
	 We found various issues regarding plans and 
policies in applying technology to the classroom as 
follows:
	 Policy aspect.
	 1.	Responsible organizations; for example, the 
Educational Service Area Office and the Ministry of 
Education should pay more attention to collaborating 
with schools and providing information and workshops 
regarding educational technology so that teachers 
would be able to select practical technology and 
apply it to class.
	 2.	Other educational organizations, Office of the 
Education Council, National Institute for Development 
of Teachers, Faculty Staff, and Educational Personnel, 
and Teacher Professional Development Institute should 
collaborate with schools and teachers to manage 
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workshops about educational technology; digital 
literacy, teaching techniques, and others that teachers 
are interested in. Moreover, teachers could have 
opportunities to develop curricula related to current 
issues, assess and evaluate, and continually follow up 
on educational technology challenges.
	 3.	Other agencies: materials development sections 
and the community should also participate in designing 
teacher educational technology activities. Experts in 
materials or instructional design could advise these 
activities. Further, the agencies could participate in 
seminars to share technology used in local contexts. 
	 Applications.
	 1.	Awareness stage shows the least average. 
Therefore, there should be seminars and workshops 
to raise technology awareness, encourage teachers to 
explore new technology, and guide teachers to use 
technology effectively. 
	 2.	Teachers’ factor is the highest forecasting 
factor. Administrators should support teachers regarding 
learning, computer skills, digital literacy, and technology 
awareness. A positive school environment encourages 
teachers to learn and develop themselves continually. 
This could lead to quality schools, teachers, and 
learners.
	 3.	Opportunity expansion schools in the Pattani 
area could take the findings to plan or suggest to 
administrators and the Ministry of Education regarding 
budget allocation and technology support.
	 Further studies.
	 1.	Other factors should be examined, for example, 
knowledge management or suggestions of technology 
needs in teaching and learning.
	 2.	Development of IT adoption in teaching and 
learning or a model that could be modified according 
to each institute’s context.
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to synthesize and evaluate the flipped learning model on a competency-based 
lesson plan by using e-learning lessons and think-pair-share techniques for students of the Faculty of Education at Loei 
Rajabhat University, 2) to develop high quality and effective e-learning lessons following a competency-based lesson plan 
format, and 3) to study the results after applying the developed learning model. The research process was divided into 
three phrases including the synthesis and evaluation of the flipped learning model, the development of e-learning lessons 
following a competency-based lesson plan, and the study of the results from the developed learning model. The study 
sample group, as defined by the random cluster sampling method, consisted of 30 first-year students in the Faculty of 
Education at Loei Rajabhat University. The research instruments were the flipped learning model, e-learning lessons following 
a competency-based lesson plan, a skill assessment form, and a learning achievement test. The statistics that were employed 
for this study included mean, standard deviation, and t-test.
	 The findings revealed that 1) the evaluation of the learning model was at the highest level, that 2) the overall quality 
of the developed e-learning lessons was at the highest level, with an effectiveness score of 86.33/87.08, that 3) after using 
the developed learning model, the participants’skills showed an overall increase of 88.67 percent, which was higher than 
the standard criteria setting at 80 percent, and that 4) the students’ achievement significantly increased after using the 
developed learning model, with a significance level of .01.

Keywords:	Flipped learning, Competency-based lesson plan, e-Learning lesson, Think-Pair-Share technique

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สั ังเคราะห์์และประเมิินรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านตามแผนการสอนฐานสมรรถนะโดย
ใช้้บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิดสำหรัับนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย 2) พััฒนาบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงตามแผนการ
สอนฐานสมรรถนะที่่�มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ 3) ศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น วิิธีีดำเนิินการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่ 
สังัเคราะห์แ์ละประเมินิรููปแบบการเรียีนรู้้� พัฒันาบทเรียีนอีีเลิริ์น์นิงิตามแผนการสอนฐานสมรรถนะ ศึกึษาผลการใช้้รูปูแบบการเรียีนรู้้� กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
คืือ นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย จำนวน 30 คน ซึ่่�งได้้มาโดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
ได้้แก่่ รู ูปแบบการเรีียนรู้้� บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงตามแผนการสอนฐานสมรรถนะ แบบประเมิินทัักษะการปฏิิบััติิการ และแบบทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�
ทางการเรีียน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิทดสอบทีี (t-test)
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ผลการประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 2) บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีคุุณภาพ
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และมีีค่่าประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 86.33/87.08 3) ผลฝึึกทัักษะปฏิิบััติิการ หลัังจากเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนา
ขึ้้�นโดยรวมมีีค่่าร้้อยละ 88.67 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ คืือ ร้้อยละ 80 และ 4) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนหลัังเรีียนที่่�เรีียนด้้วยรููปแบบ
การเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

คำสำคััญ:	การเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีนกลับัด้้าน, แผนการสอนฐานสมรรถนะ, บทเรียีนอีเีลิร์ิ์นนิงิ, เทคนิคิเพื่่�อนคู่่�คิดิ
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	 บทนำำ� (introduction)
	 แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560-2579 กำหนดกรอบ 
เป้้าหมายและทิิศทางการจัดัการศึกึษาของประเทศในการพัฒันา 
ผู้้�เรีียนให้้บรรลุุขีีดความสามารถเต็็มตามศัักยภาพ  สามารถ
แสวงหาความรู้้� และเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องตลอด
ชีีวิิต (Office of the Education Council, 2017) แต่่จากการ
จัดัการเรียีนการสอนในหลักัสููตร การศึกึษาในระดัับต่่าง ๆ  ยังัไม่่ 
ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น เนื่่�องจากผู้้�เรียีนมีีความรู้้� 
แต่่ขาดสมรรถนะในการใช้้ความรู้้� ไม่่สามารถนำความรู้้�ไปใช้้
ประโยชน์์ในชีีวิิตได้้  เรีียนรู้้�โดยการจำเป็็นหลััก จึ งมีีความรู้้�ใน
ระดัับผิิวเผิิน ไม่่รู้้�ลึึกไม่่รู้้�จริิง ไม่่รู้้�จัักตนเอง ทำให้้ไม่่เห็็นคุุณค่่า
ของการเรีียน ส่ งผลต่อการพััฒนาศัักยภาพและความถนัดของ
ตนเอง (Sanguanrat & Parunggul, 2021) จากปััญหาเหล่่านี้้� 
ส่่งผลให้้ต้้องเปลี่่�ยนจุุดเน้้นจากฐานเนื้้�อหา (Content-based) 
ไปสู่่�ฐานสมรรถนะ (Competency-based) โดยการจััดการ
เรีียนรู้้�แบบฐานสมรรถนะจะมุ่่�งให้้ความสำคััญกัับพฤติิกรรม 
การกระทำและศัักยภาพของผู้้�เรีียน การจััดการเรีียนการสอน
ยึึดผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนแสดงออกถึึงความ
สามารถของตนเองอย่่างเชี่่�ยวชาญ ผู้้ �เรีียนได้้เรีียนรู้้�ตามความ
ต้้องการความสนใจ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถศึึกษาค้้นคว้้าความรู้้�
ด้้วยตนเอง (Poomchaiya, 2021) สามารถประยุุกต์์ใช้้ความรู้้� 
ทัักษะ เจตคติิ และคุุณลัักษณะต่่าง ๆ อย่่างเป็็นองค์์ความรู้้�ใน 
การปฏิบิัตัิงิาน การแก้้ปัญหา ในระดัับที่่�ผู้้�เรียีนสามารถปฏิบัิัติงิาน 
ได้้จริิง (Office of the Education Council, 2020) โดยอาศััย
เทคโนโลยีแีละนวัตักรรมใหม่ ่ๆ  เข้้ามาช่ว่ยให้ก้ารเรียีนการสอน 
เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิภาพ  (Mrazek, 2021) ทั้้ �งนี้้�การนำ
นวััตกรรมทางการศึึกษาและการเรีียนรู้้�แบบดิิจิิทััลเข้้ามาช่่วย
ในการออกแบบการบริิหารชั้้�นเรีียนและสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนใช้้
เทคโนโลยีในการเรีียนการสอนจะช่่วยพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะ
การเรีียนรู้้�และนวััตกรรม ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�สำคััญของผู้้�เรีียนใน
ศตวรรษที่่� 21 (Sakulprahmne & Prasittichok, 2022)
	 จากการศึกึษาวิิธีกีารจััดการเรียีนรู้้�ที่่�เน้้นการใช้้เทคโนโลยี
พบว่่า การเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน (Flipped learning) 
ที่่�มีีแนวคิิดสำคััญว่่า “เรีียนที่่�บ้้าน-ทำการบ้้านที่่�โรงเรีียน” 
(Bergmann & Sams, 2012) เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ยกระดัับ
คุุณค่่าของความเป็็นครูู คืือ ครูู ไม่่สอนแบบถ่่ายทอดความรู้้�ให้้
แก่่ศิิษย์์โดยตรง แต่่ถ่่ายทอดผ่่านวีีดิิทััศน์์สั้้�น ๆ 15-20 นาทีี ให้้
ผู้้�เรีียนไปเรีียนสาระความรู้้�ที่่�บ้้าน ซึ่่�งจะเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนที่่�
เรียีนช้้า จะดููซ้้ำหลายครั้้�งก็ไ็ด้้ และในชั้้�นเรียีนผู้้�เรียีนจะได้้โจทย์์
หรืือกิิจกรรมเพ่ื่�อฝึึกการใช้้ความรู้้�นั้้�น เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�
โดยลงมืือทำ (Learning by doing) ที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�เรียีนรู้้�ลึกึและ
รู้้�จริิง (Panich, 2013) อีีกทั้้�งยัังช่่วยเพิ่่�มความสนใจของผู้้�เรีียน
ให้้มีสี่ว่นร่ว่มมากขึ้้�น (Yotavong, 2018) และการนำเทคโนโลยีี
มาช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ บทเรียีนอีเีลิิร์์นนิงิ (e-Learning) เป็น็

นวััตกรรม ที่่�สถานศึึกษา หน่่วยงาน องค์์กรทุุกระดัับ สามารถ
นำมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการเรีียนการสอน ช่่วยส่่งเสริิมการ
เรีียนที่่�ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง ตอบสนองความแตกต่่างระหว่าง
บุุคคล ท ำให้้เกิิดกระบวนการเรีียนการสอนที่่�มีีประสิิทธิภาพ 
(Lapcharoen, 2020) ทั้้�งนี้้�การเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนต้้องส่ง่เสริมิให้้
ผู้้�เรีียนมีีทัักษะการทำงานร่่วมกััน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถทำงาน
ร่ว่มกัับผู้้�อื่่�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ซึ่่�งจะส่่งผลต่อการแก้้ปัญหา
ต่า่ง ๆ  ทำให้้งานสำเร็จ็ตามเป้า้หมายที่่�ต้้องการ (Boonprasom, 
2022) เทคนิิคการเรีียนการสอนแบบเพื่่�อนคู่่�คิิด (Think-Pair-
Share) จึ ึงเป็็นอีีกหนึ่่�งกิิจกรรมที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์
ที่่�ดีีกัับเพ่ื่�อนร่่วมชั้้�นเรีียน ผู้้ �เรีียนได้้ช่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน 
รับัผิดิชอบต่อ่หน้้าที่่�ของตนเองที่่�ได้้รับัมอบหมาย รวมทั้้�งช่ว่ยให้้
ผู้้�เรียีนมีีความมุ่่�งมั่่�นในการทำงาน รู้้�จักัคิิดและแก้้ปัญหาร่่วมกััน 
ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความเข้้าใจในปััญหานั้้�นอย่่างชััดเจน 
(Paicher & Keeratichamroen, 2021; Tanujaya & Mumu, 
2019)
	 จากความสำคััญและปััญหาที่่�กล่่าวมาผู้้�วิิจััยจึึงมีีความ
สนใจที่่�จะพััฒนารูปูแบบการเรียีนรู้้�แบบห้อ้งเรียีนกลัับด้้านตาม
แผนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้้บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับ
เทคนิคิเพื่่�อนคู่่�คิดิ สำหรับันักัศึกึษา คณะครุศุาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
ราชภััฏเลย เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีผลฝึึกทัักษะการปฏิิบััติิการและ
ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนดีีขึ้้�น เพราะการเรียีนการสอนรูปูแบบนี้้�
จะช่ว่ยลดความแตกต่า่งระหว่า่งบุคุคลในเรื่่�องการเรียีนรู้้� ผู้้�เรียีน
ได้้ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน มี ีแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�นอกเหนืือจากการ
เรีียนในชั้้�นเรีียน เพื่่�อการทบทวนเนื้้�อหา ฝึ กปฏิิบััติิด้้วยตนเอง 
และส่่งเสริิมสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของผู้้�เรีียนทำให้้เกิิดการ
เรีียนรู้้�และพััฒนาเต็็มตามศัักยภาพของตนเอง ทั้้�งนี้้� การพััฒนา
รูปูแบบการเรียีนรู้้�ดังักล่่าวนี้้�มาจากแนวคิดิของผู้้�วิจิัยั (Nuntasri 
& Nuntasri, 2022) ซึ่่�งในครั้้�งนี้้�จะเป็็นการพััฒนางานวิิจััย 
ต่่อเน่ื่�องจากการสัังเคราะห์์รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน
กลัับด้้านตามแผนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้้บทเรีียน 
อีเีลิริ์น์นิงิร่ว่มกับัเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิด โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้การยอมรัับ 
รูปูแบบการเรียีนรู้้�พิจิารณาว่่ามีีความเหมาะสมที่่�จะนำไปพัฒันา
ต่่อให้้เป็็นรููปธรรมและต่่อยอดในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อสัังเคราะห์์และประเมิินรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบ
ห้้องเรีียนกลัับด้้านตามแผนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้้ 
บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิดสำหรับนัักศึึกษา
คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย
	 2.	เพื่่�อพััฒนาบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงตามแผนการสอนฐาน
สมรรถนะที่่�มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ
	 3.	เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน
กลัับด้้านตามแผนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้้บทเรีียน 
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อีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิดสำหรัับนัักศึึกษาคณะ
ครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	ผลฝึกึทักัษะการปฏิบัิัติกิารของผู้้�เรียีนหลังัเรียีนที่่�เรียีน

ด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น สู ูงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ที่่�
ร้้อยละ 80
	 2.	ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของผู้้�เรียีนที่่�เรียีนด้้วยรูปูแบบ
การเรียีนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น มีคี่า่สูงูกว่า่ก่อ่นเรียีนอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

Figure 1
Conceptual framework 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แนวคิิดทฤษฎีี 
เกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้� 

แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน

แนวคิิดทฤษฎีี 
เกี่่�ยวกัับแผนการสอน 

ฐานสมรรถนะ

แนวคิิดทฤษฎีี 
เกี่่�ยวกัับการพััฒนา 
บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิง

แนวคิิดทฤษฎีี 
เกี่่�ยวกัับเทคนิิค 

เพื่่�อนคู่่�คิิด

รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านตามแผนการสอนฐานสมรรถนะ 
โดยใช้้บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิดสำหรัับนัักศึึกษา 

คณครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย

ผลฝึึกทัักษะการปฏิิบััติิการ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 ตััวแปรที่่�ศึึกษา
	 ตัวัแปรอิสิระ คืือ รูปแบบการเรียีนรู้้�แบบห้อ้งเรียีนกลับัด้้าน 
ตามแผนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้้บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิง 
ร่่วมกัับเทคนิิคเพ่ื่�อนคู่่�คิดสำหรับนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย
	 ตััวแปรตาม คืื อ ผลฝึกทัักษะปฏิิบััติิการและผลสัมฤทธิ์์�
ทางการเรีียน
	 วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 การวิจิัยัเรื่่�อง การพััฒนารูปูแบบการเรียีนรู้้�แบบห้อ้งเรียีน
กลัับด้้านตามแผนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้้บทเรีียน 
อีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด สำหรัับนัักศึึกษาคณะ
ครุุศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยราชภััฏเลย ครั้้�งนี้้�เป็น็การวิิจัยัและพัฒันา 
(Research and development) ที่่�ได้้ศึกึษาเอกสารและงานวิิจัยั 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อพัฒันารููปแบบการเรียีนรู้้�แบบห้อ้งเรียีนกลัับด้้าน 
ตามแผนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้้บทเรียีนอีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับ
เทคนิคิเพ่ื่�อนคู่่�คิดิ สำหรับันักัศึกึษาคณะครุศุาสตร์์ มหาวิทิยาลัยั

ราชภััฏเลย การดำเนิินการวิิจััยแบ่่งเป็็น 3 ระยะ คืือ ระยะที่่� 1 
การสัังเคราะห์์และประเมิินรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน 
กลับัด้้านตามแผนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้้บทเรียีนอีเีลิร์ิ์นนิงิ 
ร่่วมกัับเทคนิิคเพ่ื่�อนคู่่�คิดสำหรับนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลัยัราชภััฏเลย ระยะที่่� 2 การพัฒันาบทเรียีนอีีเลิริ์น์นิิง 
ตามแผนการสอนฐานสมรรถนะ ระยะที่่� 3 การศึึกษาผลการใช้้ 
รูปูแบบการเรียีนรู้้�แบบห้อ้งเรียีนกลับัด้้านตามแผนการสอนฐาน
สมรรถนะโดยใช้้บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด 
สำหรัับนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััย 
	 ประชากร คืื อ นั กศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ชั้้ �นปีีที่่� 1 
คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัราชภััฏเลย ที่่�ลงทะเบีียนเรียีนวิิชา
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารการศึึกษา
และการเรียีนรู้้� ในภาคเรียีนที่่� 1 ประจำปีีการศึกึษา 2565 มีจำนวน 
ทั้้�งสิ้้�น 251 คน จากทั้้�งหมด 9 หมู่่�เรีียน
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คืื อ นั ักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ชั้้ �นปีีที่่� 1 
คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัราชภััฏเลย ที่่�ลงทะเบีียนเรียีนวิิชา 
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นวััตกรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารการศึึกษา
และการเรียีนรู้้� ในภาคเรียีนที่่� 1 ประจำปีีการศึกึษา 2565 จำนวน 
1 หมู่่� เรีียน รวม 30 คน ได้้มาด้้วยวิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง 
แบบกลุ่่�ม (Cluster random sampling)
	 ระยะที่่� 1 การสัังเคราะห์แ์ละประเมิินรููปแบบการเรีียนรู้้� 
แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านตามแผนการสอนฐานสมรรถนะ
โดยใช้้บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิงร่่วมกับเทคนิิคเพ่ื่�อนคู่่�คิด ส ำหรับ
นัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย
	 1.	ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียนรู้้�
แบบห้อ้งเรียีนกลับัด้้าน แผนการสอนฐานสมรรถนะ การพัฒันา
บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิง เทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด การศึึกษาสภาพการเรีียน
การสอน สัมภาษณ์อ์าจารย์ผ์ู้้�สอนในระดับัอุดุมศึกึษา สัมภาษณ์์
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีคณะครุุศาสตร์์ เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููล 
พื้้�นฐานในการวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์รููปแบบการเรีียนรู้้�ใน
งานวิิจััยนี้้�
	 2.	ออกแบบและสร้้างรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน
กลับัด้้านตามแผนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้้บทเรียีนอีเีลิร์ิ์นนิงิ 
ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิด สำหรับนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย
	 3.	สร้้างแบบประเมินิความเหมาะสมของรูปูแบบการเรียีนรู้้� 
เป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ จากนั้้�นนำ
แบบสอบถามไปหาค่่าดัชันีคีวามสอดคล้้อง IOC โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่า่น และหาคุณุภาพ มีค่ี่าความเที่่�ยงตรงเชิงิโครงสร้้าง
อยู่่�ในช่่วง 0.67-1.00 และมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับด้้วยการ
ทดสอบวิิธีี Cronbach Alpha Coefficient เท่่ากัับ 0.85 จััดว่่า 
มีีความเชื่่�อมั่่�นสููง จ ากนั้้�นผู้้�วิิจััยดำเนิินการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเรียีนการสอน ด้้านคอมพิวิเตอร์ศ์ึกึษา และ
ด้้านเทคโนโลยีแีละสื่่�อสารการศึกึษา จำนวน 5 ท่า่น เพ่ื่�อช่ว่ยให้ ้
รูปูแบบการเรียีนรู้้�มีคีวามสมบูรูณ์ม์ากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมทั้้�งการขอรับั
ข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ จากผู้้�เชี่่�ยวชาญมาปรัับปรุุงแก้้ไข
	 ระยะที่่� 2 การพัฒันาบทเรีียนอีีเลิริ์น์นิงิตามแผนการสอน 
ฐานสมรรถนะ
	 การพััฒนาบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงตามแผนการสอนฐาน
สมรรถนะ โดยใช้้วิิธีีการพััฒนาตามรููปแบบ ADDIE model 
(Muruganantham, 2015) โดยมีีขั้้�นตอนการพััฒนา ดัังนี้้�
	 ขั้้�นที่่� 1 ขั้้�นการวิิเคราะห์์ (Analysis) ผู้้ �วิิจััยได้้ดำเนิิน
การดัังนี้้�
	 1.	การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาตามแบบแผนการสอนฐาน
สมรรถนะ ในรายวิิชานวััตกรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศ
เพื่่�อการส่ื่�อสารการศึึกษาและการเรีียนรู้้� เรื่่�องการประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีดิิจิิทััลในการออกแบบการจััดการเรีียนรู้้� ซึ่่�งเนื้้�อหา
แบ่่งออกเป็็น 4 หน่่วยการเรีียนรู้้� ดัังนี้้� 1) หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 1 
งานการสร้้างเว็็บไซต์์การเรีียนการสอนด้้วย Google Site 
2) หน่ ่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 2 งานการสร้้างระบบบริิหารการเรีียน 

การสอนด้้วย Google Classroom 3) หน่วยการเรียีนรู้้�ที่่� 3 งาน
สร้้างสื่่�อการสอนด้้วย Canva และโต้้ตอบโดย ClassPoint และ 
4) หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 4 งานสร้้างใบงานและการวััดประเมิินผล
ออนไลน์์ด้้วย Liveworksheet และ Kahoot
	 2.	วิิเคราะห์์แบบทดสอบที่่�ใช้้  เป็็นแบบทดสอบวััดผล
สััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแบบปรนััย 4 ตััวเลืือก และแบบประเมิิน
ทัักษะการปฏิิบััติิการร่่วมกัับเกณฑ์์การประเมิินแบบรููบริิค 
(Scoring rubrics) มี ลัักษณะระดัับการประเมิินค่่า 5 ระดัับ 
เพื่่�อประเมิินทัักษะการปฏิิบััติิการ และเจตคติิ (กิิจนิิสััยฯ) ใน
การทำงาน
	 3.	วิิเคราะห์์บริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับรููปแบบการเรีียนรู้้�
แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านตามแผนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้้ 
บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด
	 4.	วิเิคราะห์เ์ทคโนโลยีทีี่่�ใช้้ในการพัฒันา ได้้แก่ ่Moodle, 
YouTube, Padlet, Captivate, Photoshop, oCam, 
Vegas Pro, Google Docs, Google Drive
	 ขั้้�นที่่� 2 ขั้้�นการออกแบบ (Design) ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการ
ดัังนี้้�
	 1.	การออกแบบแผนการสอนฐานสมรรถนะ รายวิิชา
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารการศึึกษา
และการเรีียนรู้้� ตามกรอบแนวคิิดการพััฒนาแผนการสอนฐาน 
สมรรถนะของ Phengpinyo (2020) แนวคิิดการเรีียนรู้้�แบบ
ห้อ้งเรียีนกลับัด้้านของ Bergmann and Sams (2012) แนวคิดิ
การพัฒันาบทเรียีนอีีเลิริ์น์นิงิของ Muruganantham (2015) และ
การเรีียนการสอนด้้วยเทคนิิคเพ่ื่�อนคู่่�คิด (Think-Pair-Share) 
ของ Tiantong (2008) ซึ่่�งมีอีงค์ป์ระกอบดังันี้้� 1) คำอธิบิายรายวิชิา 
2) ใบวิิเคราะห์์ผัังสมรรถนะ 3) ใบวิิเคราะห์์หลัักสููตรปฏิิบััติ ิ
4) คำอธิบิายรายวิชิา (ปรับัปรุงุ) 5) ใบโครงการสอน 6) ใบขั้้�นตอน 
การปฏิิบััติิงาน 7) ตารางการวิิเคราะห์์งาน 8) ใบวััตถุุประสงค์์
ทฤษฎีี 9) ใบวััตถุุประสงค์์ปฏิิบััติิ 10) ใบเนื้้�อหา 11) ใบแบบ
ทดสอบ 12) ใบเฉลยแบบทดสอบ 13) ใบลำดัับขั้้�นตอนการ
ปฏิิบััติิงาน 14) ใบสั่่�งงาน 15) ใบประเมิินทัักษะการปฏิิบััติิการ 
16) ตารางการวิิเคราะห์์วััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม 17) แผน 
การสอนแบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน และ 18) สื่่�อการเรีียน จำนวน 
5 แผนการจััดการเรีียนรู้้� แผนละ 4 ชั่่�วโมง รวม 20 ชั่่�วโมง
	 2.	ออกแบบบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงตามแผนการสอนฐาน
สมรรถนะ ซึ่่�งมีีขั้้�นตอน คืื อ การออกแบบโครงสร้้างเว็็บ ซึ่่�ง
ประกอบด้้วยส่ว่นต่า่ง ๆ  คืือ หน้้าแรก เนื้้�อหา กิจิกรรมการเรียีนรู้้� 
แบบทดสอบ/การส่ง่งาน จากนั้้�นออกแบบผังังาน (Flowchart) 
จััดลำดัับความสััมพัันธ์์ของเนื้้�อหาแต่่ละส่่วนโดยเสริิมกิิจกรรม 
ที่่�เป็น็ไปตามขั้้�นตอนการเรียีนแบบเพื่่�อนคู่่�คิดิ และการออกแบบ
หน้้าจอ จััดพื้้�นที่่�และองค์์ประกอบของจอภาพเพื่่�อใช้้ในการ 
นำเสนอเนื้้�อหา ภาพ กราฟิกิ เสียีง สี ีตัวัอักัษร และส่ว่นประกอบ 
อื่่�น ๆ
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Figure 2
Sitemap
แผนผัังเว็็บไซต์์

หน้้าแรก

คำอธิิบายรายวิิชา หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 1 การกำหนดเป้้าหมาย แบบทดสอบก่่อนเรีียน

จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 2 การสร้้างแรงจููงใจ การส่่งงานคู่่�

แบบทดสอบหลัังเรีียน

สมรรถนะรายวิิชา หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 3 กิิจกรรมสะท้้อนตนเอง แบบทดสอบระหว่างเรียีน

คู่่�มืือในการใช้้งาน หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 4

นวััตกรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
เพื่่�อการสื่่�อสารการศึึกษาและการเรีียนรู้้�

เนื้้�อหา กิิจกรรมการเรีียนรู้้� แบบทดสอบ/การส่่งงาน

	 3.	ออกแบบกระบวนการเรีียนการสอนตามรููปแบบการ
เรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านตามแผนการสอนฐานสมรรถนะ
โดยใช้้บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด สำหรับ
นัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย (Nuntasri 
& Nuntasri, 2022)
	 4.	ออกแบบใบประเมิินคุุณภาพแผนการสอนฐาน
สมรรถนะ มีลักัษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดัับ แบ่ง่เป็็น 
6 ส่วน คืือ 1) ด้้านองค์์ประกอบของแผนการสอน 2) ด้้านวััตถุปุระสงค์์ 
3) ด้้านเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� 4) ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 5) สื่่�อการ
เรียีนการสอน 6) ด้้านการประเมินิผลการเรียีนรู้้� จำนวน 18 ข้้อ
	 5.	ออกแบบใบประเมิินคุุณภาพบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงที่่�
พััฒนาขึ้้�นด้้านเนื้้�อหาและด้้านเทคนิิคและวิิธีีการ มี ีลัักษณะ
เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 1) ด้้านเนื้้�อหา มีี 4 ส่่วน 
คืือ (1) ด้้านเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� (2) ด้้านภาษาและภาพประกอบ 
(3) ด้้านเนื้้�อหาและกิิจกรรมการเรีียนรู้้� (4) ด้้านการประเมิินผล
การเรีียนรู้้� จำนวน 20 ข้้อ 2) ด้้านเทคนิิคและวิิธีีการ มีี 4 ส่่วน 
คืือ (1) ด้้านการจััดการข้้อมููลผู้้�เรีียน (2) ด้้านการจััดการผู้้�สอน 
(3) ด้้านการออกแบบกิจิกรรมการเรียีนรู้้� (4) ด้้านการออกแบบ
ระบบการเรีียนรู้้� จำนวน 21 ข้้อ
	 ขั้้�นตอนที่่� 3 ขั้้�นการพััฒนา (Development) ผู้้�วิิจััยได้้
ดำเนิินการดัังนี้้�
	 1.	นำเสนอแผนการสอนฐานสมรรถนะต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน เพื่่�อประเมินิคุณุภาพของแผนการสอน แล้้วนำมา 
ปรับัปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ โดยผลการประเมิินของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.82, SD = 0.26)

	 2.	นำแบบประเมินิทักัษะการปฏิบิัตัิกิารเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่าน ซึ่่�งผลการประเมินิพบว่่าค่า่ดัชันีคีวามสอดคล้้อง 
(IOC) มี ีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 0.87 สู ูงกว่่าเกณฑ์์ที่่�ตั้้�งไว้้  โดยได้้ 
ข้้อคำถามในการประเมิิน จำนวน 36 ข้้อ
	 3.	นำแบบทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนเสนอต่่อ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่า่น ซึ่่�งผลการประเมินิพบว่า่แบบทดสอบ
วััดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน มี ลัักษณะเป็็นแบบทดสอบปรนััย 
4 ตั วเลืือก จ ำนวน 40 ข้้ อ มี ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) 
เท่า่กับั 1.00 ทุกุข้้อ ค่า่ความยากง่า่ย (p) อยู่่�ระหว่า่ง 0.25-0.75 
ค่า่อำนาจจำแนก (r) อยู่่�ระหว่า่ง 0.25-0.88 และค่า่ความเชื่่�อมั่่�น 
ทั้้�งฉบัับ (KR-20) เท่่ากัับ 0.89
	 4.	ผู้้�วิิจััยพััฒนาบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงตามแผนการสอนฐาน
สมรรถนะที่่�ได้้ออกแบบไว้้  ในส่่วนเนื้้�อหานำเสนอรููปแบบไฟล์์
เอกสาร บทเรีียนมััลติิมีีเดีีย และวิิดีีโอสาธิิต ในส่่วนการเก็็บ
ข้้อมููลของผู้้�เรีียน มีีแบบฝึึกหััดระหว่่างเรีียน และแบบทดสอบ
วััดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดยดำเนิินการพััฒนาบนระบบ 
Moodle ดัังแสดงใน Figure 3
	 ขั้้�นตอนที่่� 4 การนำไปทดลองใช้้ (Implementation) 
ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการดัังนี้้�
	 1.	การทดลองใช้้ในขั้้�นแอลฟา (Alpha stage) ผู้้�วิิจััยทำ 
การทดสอบการทำงานของโมดููลต่่าง ๆ ของบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิง 
สามารถทำงานได้้ตรงตามที่่�ได้้ออกแบบไว้้หรืือไม่่ โดยใช้้ข้้อมูลูที่่�
จำลองขึ้้�นมาป้อ้นเข้้าสู่่�ระบบเพื่่�อประมวลผลและทำการทดสอบ
ซ้้ำหลาย ๆ ครั้้�ง เพื่่�อหาข้้อผิิดพลาด และปรัับปรุุงแก้้ไขก่่อนนำ
ไปทดสอบในขั้้�นตอนถััดไป
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	 2.	การทดลองใช้้ขั้้�นเบต้้า (Beta stage) ดำเนิินการนำ 
บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงที่่�พััฒนาขึ้้�นไปทดลองใช้้กับนัักศึึกษาที่่�ไม่่ใช่่
กลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อปรัับปรุุงบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงให้้ดีีขึ้้�นก่่อนที่่�จะ
นำไปใช้้จริงิ ครั้้�งที่่� 1 การทดสอบแบบหนึ่่�งต่อ่หนึ่่�ง จำนวน 3 คน 
มีผีลการเรียีนระดัับเก่่ง กลาง และอ่่อน พบว่่า เสียีงวิิดีโีอบางช่่วง 
ไม่่ชััดเจน จึ งมีีการบัันทึึกวิิดีีโอใหม่ให้้ชััดเจนมากขึ้้�น ครั้้�งที่่� 2 
การทดสอบกับักลุ่่�มเล็ก็ จำนวน 9 คน เพื่่�อสังัเกตพฤติกิรรมและ
ปัญัหาการเข้้าเรียีน สัมภาษณ์์ปััญหาผู้้�เรียีนทั้้�ง 9 คน จากนั้้�นนำ
มาวิิเคราะห์์ปััญหาและปรัับปรุุงแก้้ไข ครั้้�งที่่� 3 ทดสอบนำร่่อง
เป็็นการทดสอบบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงที่่�พััฒนาขึ้้�นกัับนัักศึึกษา 

ชั้้�นปีทีี่่� 1 คณะครุุศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยราชภััฏเลย จำนวน 29 คน 
ผลการนำร่่องพบว่่าบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงทำงานได้้ถููกต้้อง การนำ
เสนอข้้อมููลถููกต้้อง 
	 ขั้้�นตอนที่่� 5 ขั้้�นการประเมิินผล (Evaluation) ผู้้�วิิจััย
ได้้ดำเนิินการดัังนี้้�
	 ผู้้�วิิจััยได้้นำบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�น เสนอต่่อ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจประเมินิด้้านเนื้้�อหาและด้้านเทคนิคิและวิธิีกีาร 
ด้้านละ 3 ท่าน เพ่ื่�อตรวจประเมินิคุณุภาพของบทเรียีนอีเีลิริ์น์นิงิ 
ที่่�พััฒนาขึ้้�น และนำข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ดีีขึ้้�น

Figure 3
Examples of e-Learning lessons following a competency-based lesson plan
ตััวอย่่างบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงตามแผนการสอนฐานสมรรถนะ

	 ระยะที่่� 3 การศึึกษาผลการใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบ
ห้้องเรีียนกลัับด้้านตามแผนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้้ 
บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด สำหรัับนัักศึึกษา
คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย
	 การวิิจััยในระยะที่่� 3 เป็็นการศึึกษาผลการใช้้รููปแบบ
การเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลอง (Experimen-
tal research) ซึ่่�งดำเนิินการทดลองตามแผนการวิิจััยแบบ 

One Group Pretest Posttest Design (Tiantong, 2011) 
ใช้้เพ่ื่�อวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียนของ
กลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งมีีแบบแผนการทดลอง ดัังนี้้�

	 	 E	 O
1
	 X	 O
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	 โดยที่่�
	 E	 หมายถึึง	กลุ่่�มทดลอง (Experimental group)
	 O

1
	หมายถึึง	การวััดผลก่่อนทดลอง (Pretest) 

	 	 	 ด้้วยแบบทดสอบก่่อนเรีียน
	 X	 หมายถึึง	การเรียีนด้้วยรูปูแบบการเรียีนรู้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�น
	 O

2
	หมายถึึง	การทดสอบหลัังเรีียน (Posttest) 

	 	 	 ด้้วยแบบทดสอบหลัังเรีียน

	 1.	การดำเนิินการทดลองด้้วยรููปแบบการเรียีนรู้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�น 
มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�
	 	 1.1	การปฐมนิิเทศผู้้�เรียีนและการลงทะเบีียน เป็น็การ
เตรีียมความพร้้อมของผู้้�เรีียนด้้านวิิธีีการเรีียนการสอน การทำ 
กิิจกรรมตามรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น และการฝึึกใช้้ 
เครื่่�องมืือในการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ
	 	 1.2	กำหนดให้้ผู้้�เรีียนทำแบบทดสอบก่่อนเรีียน
	 	 1.3	กำหนดให้้ผู้้�เรีียนตั้้�งเป้้าหมายในการเรีียนรู้้� เช่่น 
เวลาที่่�ใช้้ในการเรีียนในแต่่ละบทเรีียน และคะแนนที่่�คาดว่่าจะ
ได้้ในการเรีียนรู้้�แต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�
	 	 1.4	ให้้ผู้้�เรีียนได้้สร้้างแรงจููงใจร่่วมกัันก่่อนเรีียน
	 	 1.5	 มอบหมายการเรียีนแบบออนไลน์ให้้ผู้้�เรียีนได้้ศึกึษา 
ค้้นคว้้าด้้วยตนเอง อภิิปรายความรู้้�ที่่�ได้้เรียีนร่่วมกัับคู่่�ของตนเอง 
และเขีียนสรุุปสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ร่่วมกััน
	 	 1.6	กำหนดให้้ผู้้�เรียีนทำแบบทดสอบระหว่างเรียีนราย
บุุคคล
	 	 1.7	 ร่่วมกันัอภิิปรายและสรุุปสิ่่�งที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้ไป 
ศึึกษานอกชั้้�นเรีียนก่่อนการปฏิิบััติิงาน
	 	 1.8	ให้้ผู้้�เรียีนฝึึกฝนทักัษะการปฏิิบััติกิารตามใบสั่่�งงาน
เป็็นคู่่�จนกว่่างานจะสำเร็็จ
	 	 1.9	ให้้ผู้้�เรียีนแต่ล่ะคนเขียีนสรุปุสิ่่�งที่่�ได้้เรียีนรู้้�จากการ

ปฏิิบััติิงาน
	 	 1.10	 สรุุปและอภิิปรายผลการค้้นพบจากการศึึกษา
ในขั้้�นตอนที่่�ผ่่านมาร่่วมกัันทั้้�งชั้้�นเรีียน
	 	 1.11	 กำหนดให้้ผู้้�เรียีนเขียีนสะท้้อนตนเองบนเว็บ็บอร์์ด 
ตามหััวข้้อที่่�กำหนด
	 	 1.12	 กำหนดให้้ผู้้�เรีียนทำแบบทดสอบหลัังเรีียน
	 2.	การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูคะแนนจากการทดสอบก่่อนเรียีน 
การทดสอบระหว่างเรียีน และการทดสอบหลัังเรียีนด้้วยบทเรียีน 
อีเีลิิร์์นนิิงที่่�พััฒนาขึ้้�น และรวบรวมคะแนนประเมิินการฝึึกทักัษะ
การปฏิิบััติิการ 
	 3.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้  ได้้แก่่ ค่ าเฉลี่่�ย 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน การเปรีียบเทีียบทัักษะการปฏิิบััติิการ
กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80 การทดสอบประสิิทธิภาพของบทเรีียน 
อีีเลิิร์์นนิิงกัับเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพ 80/80 และการเปรีียบเทีียบ
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนกัับหลัังเรีียน ใช้้สถิิติิทดสอบ
ค่่าทีี (t-test dependent)

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการวิิจัยัเรื่่�อง รูปแบบการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีนกลับัด้้าน 
ตามแผนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้้บทเรียีนอีีเลิร์ิ์นนิงิ ร่ว่มกัับ
เทคนิคิเพื่่�อนคู่่�คิดิสำหรับันักัศึกึษาคณะครุศุาสตร์ ์มหาวิิทยาลัยั
ราชภััฏเลย สามารถสรุุปได้้ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ผลการสร้างรููปแบบการเรีียนรู้�แบบห้้องเรีียน 
กลัับด้้านตามแผนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้้บทเรีียน
อีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด ส ำหรัับนัักศึึกษา 
คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย 
	 	 1.1	ผลการประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบ 
การเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น ดัังแสดงใน Table 1

Table 1
The results of suitability assessment of the learning model (n = 5)
ผลการประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนรู้้� (n = 5)

รายการประเมิน M SD ระดัับคุุณภาพ

1.	กรอบแนวคิิดของรููปแบบการเรีียนรู้้� 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

2.	หลัักการ แนวคิิด และทฤษฎีีของรููปแบบการเรีียนรู้้� 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

3.	ปััจจััยนำเข้้า 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

4.	กระบวนเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

5.	ผลผลิิต 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

6.	การสะท้้อนผล 4.60 0.55 มากที่่�สุุด

7.	ลำดัับในการเรีียนรู้้� 4.80 0.45 มากที่่�สุุด
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Table 1
(continued)

รายการประเมิน M SD ระดัับคุุณภาพ

8.	กระบวนการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

9.	การผสมผสานของส่่วนประกอบทั้้�งหมด 4.80 0.45 มากที่่�สุุด

โดยรวม 4.73 0.44 มากที่่�สุุด

	 จาก Table 1 พบว่่า ผลการประเมิินความเหมาะสมของ
รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านตามแผนการสอน
ฐานสมรรถนะโดยใช้้บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อน
คู่่�คิิดสำหรัับนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย 
ได้้รัับผลการประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบการเรีียนรู้้� 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน มีีความเหมาะสมภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.73, SD = 0.44)
	 	 1.2	องค์์ประกอบของรููปแบบการเรีียนรู้้� แบ่่งออก
เป็็น 4 ส่่วนได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ปััจจััยนำเข้้า (Input) ประกอบด้้วย  
 องค์ป์ระกอบ 1) วัตัถุุประสงค์ ์(Objectives) 2) ผู้้�เรียีน (Learners) 

3) ผู้้�สอน (Teachers) 4) เนื้้�อหา (Contents) 5) ระบบอีเีลิร์ิ์นนิิง 
(e-Learning) ส่่วนที่่� 2 กระบวนเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน 
(Flipped classroom process) ประกอบด้้วย 4 กระบวนการ 
1) การเตรีียมการ (Preparation) 2) กระบวนการคิิด (Think) 
3) กระบวนการจัับคู่่�  (Pair) 4) กระบวนการแบ่่งปััน (Share) 
ส่่วนที่่� 3 ผลผลิิต ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ 1) ทัักษะการ
ปฏิบิัตัิ ิ(Practical Skills) 2) ผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีน (Learning 
Achievement) 3) เจตคติิ (Attitude) ส่่วนที่่� 4 การสะท้้อนผล 
ดัังแสดงใน Figure 4

Figure 4
Flipped learning model on a competency-based lesson plan using e-learning and Think-Pair-Share (Nuntasri 
& Nuntasri, 2022)
รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านตามแผนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้้บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด
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	 	 1.3	ขั้้�นตอนและกิิจกรรมการเรียีนการสอน ประกอบด้้วย
	 	 	 1.3.1	ขั้้�นการเตรีียมการ เป็็นการเตรีียมความ
พร้้อมของผู้้�เรีียนด้้านวิิธีีการเรีียนการสอน ประกอบด้้วย การ
ปฐมนิิเทศผู้้�เรีียน และการลงทะเบีียนเรีียน 
	 	 	 1.3.2	กระบวนการเรียีนรู้้� ประกอบด้้วย ขั้้�นตอนที่่� 1 
กระบวนการคิิด (Think) เป็็นการกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนได้้คิดใน
ประเด็็นปัญัหาต่า่ง ๆ  ขั้้�นตอนที่่� 2 กระบวนการจับัคู่่� (Pair) เป็น็
ขั้้�นตอนที่่�จััดให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละคู่่�ร่่วมกัันศึึกษาบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิง 
แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และฝึึกทัักษะการปฏิิบััติิการร่่วมกััน 
ขั้้�นตอนที่่� 3 กระบวนการแบ่่งปััน (Share) เป็็นการสรุุปและ
อภิิปรายผลร่่วมกััน และการสะท้้อนตนเองของผู้้�เรีียน

	 	 	 1.3.3	การสะท้้อนผล ผู้้ �สอนทำการสะท้้อนผล
เมื่่�อผู้้�เรีียนเรีียนบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงจบในแต่่ละบท  และสะท้้อน
ผลเมื่่�อประเมิินการปฏิิบััติิงานของผู้้�เรีียน
	 	 	 1.3.4	การประเมิินผล ประกอบด้้วย 1) การประเมิิน 
ทัักษะการปฏิิบััติิการร่่วมกัับเจตคติิในการทำงาน และ 2) การ
เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
	 2.	ผลการประเมิินบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงตามแผนการสอน
ฐานสมรรถนะที่่�มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ
	 	 2.1	ผลการประเมิินคุุณภาพของบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงที่่�
พััฒนาขึ้้�น ดัังแสดงใน Table 2

Table 2
The results of quality assessment of the developed e-Learning Lesson (n = 3)
ผลการประเมิินคุุณภาพบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงที่่�พััฒนาขึ้้�น (n = 3)

รายการประเมิิน M SD ระดัับคุุณภาพ

ด้้านเนื้้�อหาของบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิง

	 1.	ด้้านเนื้้�อหาการเรีียนรู้้� 4.75 0.43 มากที่่�สุุด

	 2.	ด้้านภาษาและภาพประกอบ 4.89 0.19 มากที่่�สุุด

	 3.	ด้้านเนื้้�อหาและกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 4.75 0.36 มากที่่�สุุด

	 4.	ด้้านการประเมิินผลการเรีียนรู้้� 4.73 0.46 มากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.78 0.28 มากที่่�สุุด

ด้้านเทคนิิคและวิิธีีการของบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิง

	 1.	ด้้านการจััดการข้้อมููลผู้้�เรีียน 4.73 0.35 มากที่่�สุุด

	 2.	ด้้านการจััดการผู้้�สอน 4.67 0.46 มากที่่�สุุด

	 3.	ด้้านการออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 4.52 0.33 มากที่่�สุุด

	 4.	ด้้านการออกแบบระบบการเรีียนรู้้� 4.83 0.29 มากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.69 0.36 มากที่่�สุุด

คุุณภาพบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงโดยรวม 4.74 0.32 มากที่่�สุุด

	 	 	 จาก Table 2 พ บว่่า ผลการประเมิินคุุณภาพ 
บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงตามแผนการสอนฐานสมรรถนะ มี ีคุุณภาพ
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.74, SD = 0.32)

	 	 2.2	ผลการหาประสิิทธิภาพของบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิง 
ที่่�พััฒนาขึ้้�น ดัังแสดงใน Table 3
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Table 3
The results of efficiency assessment of the developed e-Learning lessons
ผลการวิิเคราะห์์การหาประสิิทธิิภาพของบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงที่่�พััฒนาขึ้้�น

คะแนนสอบ n คะแนนเต็็ม คะแนนเฉลี่่�ย ร้้อยละ ประสิิทธิิภาพของบทเรีียน

คะแนนระหว่่างเรีียน (E
1
) 30 80 69.07 86.33

86.33/87.08
คะแนนหลัังเรีียน (E

2
) 30 40 34.83 87.08

	 	 	 จาก Table 3 พบว่า่ ผลการประเมินิประสิทิธิภาพ
ของบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงตามแผนการสอนฐานสมรรถนะ (E

1
/E

2
) 

เท่่ากัับ 86.33/87.08 ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้คืือ 80/80
	 3.	ผลการใช้้รููปแบบการเรีียนรู้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน
ตามแผนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้้บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิง 

ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิดสำหรัับนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย
	 	 3.1	ผลการประเมิินการฝึึกทัักษะการปฏิิบััติิการ
ของผู้้�เรีียนหลัังเรีียนที่่�เรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น 
ดัังแสดงใน Table 4

Table 4
The results of the practice skills (n = 15)
ผลการประเมิินการฝึึกทัักษะการปฏิิบััติิการ (n = 15)

รายการประเมิิน
ระดัับเกณฑ์์การประเมิิน

ร้้อยละ
5 4 3 2 1

หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 1 25 28 9 0 0 82.67

หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 2 35 28 3 0 0 88.00

หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 3 45 16 6 0 0 89.33

หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 4 55 16 0 0 0 94.67

รวมเฉลี่่�ย 88.67

	 	 	 จาก Table 4 พบว่่า ผู้้�เรียีนที่่�เรียีนด้้วยรููปแบบการ
เรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านตามแผนการสอนฐานสมรรถนะ
โดยใช้้บทเรียีนอีเีลิริ์น์นิงิร่ว่มกับัเทคนิคิเพื่่�อนคู่่�คิด มีผีลฝึกทักัษะ
การปฏิบิัตัิกิารโดยรวมมีคี่า่ร้้อยละ 88.67 ผ่า่นเกณฑ์ท์ี่่�กำหนดไว้้ 

คืือ สููงกว่่าร้้อยละ 80 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานข้้อที่่� 1
	 	 3.2	ผลเปรียีบเทียีบผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนก่อ่นเรียีน 
และหลัังเรีียนของผู้้� เรีียนที่่�เรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่� 
พััฒนาขึ้้�นดัังแสดงใน Table 5

Table 5
The results of the comparison of learning achievement pre-test and post-test
ผลเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

การทดสอบ คะแนนเต็็ม n M SD t p

ก่่อนเรีียน 40 30 14.67 3.97
26.08 <.001

หลัังเรีียน 40 30 34.83 2.89

*p<.01
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JIL
	 	 	 จาก Table 5 พบว่่า ผู้้�เรียีนที่่�เรียีนด้้วยรููปแบบการ
เรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านตามแผนการสอนฐานสมรรถนะ
โดยใช้้บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด มีีผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานข้้อที่่� 2

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	ผลการสัังเคราะห์์และประเมิินความเหมาะสมของ 
รูปูแบบการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีนกลับัด้้านตามแผนการสอนฐาน
สมรรถนะโดยใช้้บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด
สำหรัับนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย ด้้วย
วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่่าน พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีี
ความคิิดเห็็นตรงกัันว่า่รูปูแบบที่่�สังัเคราะห์์ขึ้้�นมีคีวามเหมาะสม 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.73, SD = 0.44) โดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นตรงกัันว่่ารููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนา
ขึ้้�นควรแบ่ง่ออกเป็น็ 4 ส่วน ดังันี้้� ส่วนที่่� 1 ปัจจัยันำเข้้า ประกอบด้้วย 
5 องค์์ประกอบ ส่ วนที่่� 2 กระบวนการห้้องเรีียนกลัับด้้าน 
ประกอบด้้วย 4 กระบวนการ ส่่วนที่่� 3 ผลผลิิตประกอบด้้วย 
3 องค์์ประกอบ และส่่วนที่่� 4 การสะท้้อนผล มีี 1 องค์์ประกอบ 
นอกจากนี้้� มีคีวามคิดิเห็น็ภาพรวมตรงกันัว่า่ รูปูแบบการเรียีนรู้้� 
ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีลำดัับการเรีียนรู้้�ที่่�ชััดเจน เข้้าใจง่่าย สอดคล้้องกัับ 
หลักัการ แนวคิิด ทฤษฎีทีี่่�นำมาใช้้ โดยมีีขั้้�นตอนการจัดัการเรียีนรู้้� 
แบบห้้องเรีียนกลัับด้้านร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิิด เพ่ื่�อส่่งเสริิม 
ทักัษะการศึึกษาค้้นคว้้าความรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านบทเรียีนอีีเลิร์ิ์นนิงิ 
และทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิให้้ผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะตามจุุดประสงค์์
การเรีียนรู้้� ดั ังนั้้�น สามารถนำไปใช้้เป็็นต้้นแบบในการพััฒนา
ระบบการจััดการเรีียนรู้้�ในรายวิิชานวััตกรรมและเทคโนโลยีี
สารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารการศึกึษาและการเรียีนรู้้�ได้้ ทั้้�งนี้้�อาจ
เป็็นเพราะผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการพััฒนารููปแบบด้้วยวิิธีีวิิจััยและ
พััฒนาโดยแบ่่งขั้้�นตอนการวิิจััยออกเป็็น 3 ระยะ คืือ ระยะที่่� 1 
การสัังเคราะห์์และประเมิินรููปแบบ ระยะที่่� 2 การพัฒันาบทเรียีน 
อีีเลิิร์์นนิิงตามแผนการสอนฐานสมรรถนะ ระยะที่่� 3 การศึึกษา
ผลการใช้้รููปแบบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Boonprasom (2022) and 
Khanhachai and Khlaisang (2020) ได้้พััฒนารูปูแบบการเรียีน 
ด้้วยวิิธีีวิิจััยและพััฒนา โดยแบ่่งระยะการวิิจััยออกเป็็น 3 ระยะ
และมีีผลการประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบภาพรวมใน
ระดัับมากที่่�สุุด
	 2.	บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงตามแผนการสอนฐานสมรรถนะ 
มีคีุณุภาพโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.74, SD = 0.32) 
และมีีประสิทิธิภาพ (E

1
/E

2
) เท่า่กัับ 86.33/87.08 ซึ่่�งเป็น็ไปตาม 

เกณฑ์ท์ี่่�กำหนดคืือ 80/80 เนื่่�องจากการพัฒันาบทเรียีนอีเีลิริ์น์นิงิ 
ตามแผนการสอนฐานสมรรถนะมีีการมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนเข้้ามา
เรีียนรู้้�และสามารถหาคำตอบด้้วยตนเองผ่่านระบบที่่�ผู้้�วิิจััย
สร้้างขึ้้�น อีกทั้้�งการพััฒนาบทเรียีนอีเีลิิร์์นนิงิได้้ยึดโครงสร้้างการ

ออกแบบบทเรียีนตามรููปแบบของ ADDIE model (Muruganan-
tham, 2015) โดยมีกีารวิเิคราะห์ห์ลักัสูตูรตลอดจนเนื้้�อหาอย่า่ง
ละเอีียด มีีการวิิเคราะห์์แบบทดสอบ บริิบทการเรีียนการสอน 
เทคโนโลยีีที่่�ใช้้อย่่างเป็็นระบบ การออกแบบส่่วนต่่าง ๆ ที่่�เป็็น 
มาตรฐานตามหลักัการและทฤษฎี ีมีกีารพัฒันาบทเรียีนอีเีลิร์ิ์นนิงิ 
ตามที่่�ได้้ออกแบบไว้้ในแต่ล่ะขั้้�นตอนอย่า่งถูกูต้้อง มีกีารทดลอง 
ใช้้กัับผู้้� เรีียนที่่�มีีลัักษณะใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อหา 
ข้้อบกพร่องก่่อนนำไปทดลองใช้้จริงกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง รวมทั้้�ง 
มีีการนำเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหา
และด้้านเทคนิิคและวิิธีีการแล้้วนำข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุง
แก้้ไข ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Khiadsang and Pimdee 
(2020) ที่่ �ศึึกษาการออกแบบบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงตามรููปแบบ 
ADDIE model โดยมีกีารวิิเคราะห์เ์นื้้�อหา การออกแบบบทเรียีน 
มีีการประเมิินด้้านเนื้้�อหาและด้้านเทคนิิคการผลิิตสื่่�อจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ การหาค่า่บกพร่อ่งโดยทดลองใช้้กับักลุ่่�มย่อ่ย แล้้วนำ 
ข้้อมููลมาปรัับปรุุงก่่อนใช้้จริิง จึ ึงส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพของบท
เรีียนเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้  และสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Almelhi (2021) ที่่�ศึกึษาการพัฒันาสภาพแวดล้้อมอีเีลิริ์น์นิงิ 
ในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนภาษาต่่างประเทศโดยใช้้แบบจำลอง 
ADDIE model มาวิิเคราะห์์เนื้้�อหา บริิบทการเรีียนการสอน
ในการออกแบบพััฒนาระบบ ส่ ่งผลให้้ได้้บทเรีียนอีีเลิิร์์นิิงที่่�มีี
ประสิิทธิภาพสามารถพััฒนาผู้้�เรียีนได้้ และยัังสอดคล้้องกัับงาน
วิิจััยของ Piyakan et al. (2022) ที่่�ศึึกษาการพััฒนาบทเรีียน
มัลัติมีเีดียีโดยมีกีารวิิเคราะห์์เนื้้�อหา การตรวจสอบคุณุภาพโดย
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ มี การปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
และนำไปทดลองใช้้เพื่่�อหาประสิิทธิภาพของบทเรียีนมััลติมิีเีดียี
ก่่อนนำไปใช้้จริง เพื่่�อให้้ได้้บทเรีียนมััลติมีีเดีียที่่�มีีคุุณภาพตาม
เกณฑ์์ที่่�กำหนดและมีีประสิิทธิิภาพที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้
ผลจริิง
	 3.	ผลการใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียนกลัับด้้าน
ตามแผนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้้บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิง 
ร่่วมกัับเทคนิิคเพ่ื่�อนคู่่�คิดสำหรับนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย อภิิปรายได้้ดัังนี้้�
	 	 3.1 ผลฝึึกทัักษะการปฏิิบััติิการ ห ลัังจากเรีียนด้้วย 
รููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยรวมมีีค่่าร้้อยละ 88.67 ซึ่่�งสููง
กว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้คืือร้้อยละ 80 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�
ตั้้�งไว้้ เนื่่�องจากผู้้�วิิจัยัได้้ออกแบบการจัดัการเรียีนรู้้�ในครั้้�งนี้้�ตาม
แผนการสอนฐานสมรรถนะ มี ีขั้้�นตอนการฝึึกปฏิิบััติิอย่่างเป็็น
ระบบ มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรียีนได้้ลงมืือปฏิบิัตัิจิริงิ (Learning by doing) 
สร้้างผลงานร่่วมกััน และมีีการวััดประเมิินผลที่่�ชััดเจน ส่ งผล 
ต่่อทัักษะปฏิิบััติิการที่่�สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้  สอดคล้้องกัับ 
งานวิิจััยของ Srichailard and Sinthanakul (2017) ที่่�ศึึกษา
การพััฒนาบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงแบบผสมผสานร่่วมกัับการจััด
แผนการสอนแบบฐานสมรรถนะ ผลการวิจิัยัพบว่า่ ผลฝึกึทักัษะ 
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การปฏิิบััติิการสููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้  และสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Nuntasri and Sinthanakul (2019) ที่่ �ศึึกษา
การพััฒนารููปแบบบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงแบบผสมผสานตามฐาน
สมรรถนะด้้วยกระบวนการเรียีน MIAP ผลการวิจัิัยพบว่า่ ผู้้�เรียีน 
มีีสมรรถนะการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับดีีมาก
	 	 3.2	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนหลัังเรีียนที่่�
เรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่าง
มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 ซึ่่�งเป็น็ไปตามสมมติฐิานที่่�ตั้้�งไว้้ 
เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบการจััดการเรีียนรู้้�แบบห้้องเรีียน
กลัับด้้านโดยการใช้้บทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงมาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการเรีียนรู้้�นอกชั้้�นเรีียน ผู้้ �เรีียนสามารถศึึกษาและทบทวน
เนื้้�อหาได้้ด้้วยตนเองรวมทั้้�งสามารถร่่วมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และ
ปรึึกษาปััญหากัับเพื่่�อนคู่่�คิิดได้้ตลอดเวลา และการเรีียนใน 
ชั้้�นเรีียนยัังมีีกิิจกรรมที่่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้ร่วมกัันสรุุปและอภิิปราย 
สิ่่�งที่่�ได้้เรียีนรู้้�ร่ว่มกัับเพ่ื่�อนในชั้้�นเรียีน เพื่่�อร่่วมแลกเปลี่่�ยนความรู้้� 
และสะท้้อนผลที่่�เกิิดจากการทำกิิจกรรมต่่าง ๆ  ซึ่่�งจะช่่วยสร้้าง
การเรีียนรู้้�และทำให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจประเด็็นปััญหาต่่าง ๆ  ได้้อย่่าง
ชััดเจน ซึ่่�งส่่งผลต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�สููงขึ้้�น 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chuawong and Thonghaew 
(2022) ที่่�พบว่่า การเรีียนการสอนแบบห้้องเรีียนกลัับด้้านช่่วย
ให้ผ้ลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของผู้้�เรียีนหลัังเรียีนสูงูกว่า่ก่อ่นเรียีน 
และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Mahasinsap (2022) ที่่�พบว่่า 
การบริหิารจััดการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีนกลับัด้้านทำให้ผ้ลสัมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 	 จึงึสรุุปได้้ว่าการพัฒันารููปแบบการเรียีนรู้้�แบบห้้องเรียีน 
กลับัด้้านตามแผนการสอนฐานสมรรถนะโดยใช้้บทเรียีนอีเีลิร์ิ์นนิงิ 
ร่่วมกัับเทคนิิคเพื่่�อนคู่่�คิด สำหรับนัักศึึกษาคณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย ท ำให้้ผู้้� เรีียนมีีความสนใจและ
กระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น ส่ ่งผลให้้ผลสััมฤทธิ์์�ทาง 
การเรียีนและทักัษะการปฏิบัิัติกิารของผู้้�เรียีนดีีขึ้้�น ดังนั้้�น ผลจาก 
การวิจิัยันี้้�จึงึเหมาะที่่�จะเป็น็แนวทางสำหรับัอาจารย์ห์รืือผู้้�สนใจ
ที่่�จะนำไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนในรายวิิชาอื่่�น ๆ  ต่่อไป

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�
	 1.	การนำรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้ ต้้ องมีีการ 
เตรีียมความพร้้อมให้้กัับผู้้�เรีียนได้้ทราบถึึงรููปแบบการเรีียนรู้้� 
วิิธีีการเข้้าเรีียนและการใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ โดยฝึึกให้้ผู้้�เรีียนใช้้
เครื่่�องมืือจนชำนาญก่่อนการทดลองจริิง
	 2.	ผู้้�สอนต้้องมีีการสำรวจตรวจสอบความพร้้อมของ
อุุปกรณ์์และระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตของผู้้�เรีียนมีีความ
พร้้อมหรืือไม่่ เนื่่�องจากผู้้�เรีียนต้้องเรีียนเนื้้�อหาและการทำ
กิิจกรรมต่่าง ๆ ร่่วมกัับเพื่่�อนที่่�บ้้าน

	 3.	ผู้้�สอนควรสร้้างบรรยากาศในการเรีียนและอำนวย
ความสะดวกในการทำกิิจกรรมของผู้้�เรีียน กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียน
ทำงานร่ว่มกันั และมีคีวามกระตืือรืือร้้นในการทำงานให้ป้ระสบ
ความสำเร็็จ
	 ข้้อเสนอแนะการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการศึึกษาว่่าผู้้�เรีียนสามารถประยุุกต์์ทัักษะการ
ปฏิิบััติิการไปใช้้ในการเรีียน การทำงาน หรืือสามารถถ่่ายทอด
ความรู้้�ให้้กัับผู้้�อื่่�นได้้หรืือไม่่
	 2.	ควรศึกึษาเทคนิิคและวิิธีีการสอนอ่ื่�น ๆ  ที่่�จะนำมาใช้้ร่ว่ม
กัับการจััดการเรีียนการสอนตามแผนการสอนฐานสมรรถนะ 
เพื่่�อพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและผลฝึึกทัักษะการปฏิิบััติิ
การของผู้้�เรีียน
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study the effectiveness index of online learning with the Google Classroom 
application using the T5 model, 2) to investigate the learning achievement towards online learning with the above method, 
and 3) to examine the satisfaction of the learners with this online learning with the Google Classroom application using 
the T5 model. The sample group comprised nine students of Information Management who had registered in the Digital 
Information Management subject in semester 1/2021. Research tools consisted of a lesson plan, a pre-test and post-test on 
learning achievement, and a satisfaction questionnaire. Data were analyzed by percentage, mean, standard deviation (SD), 
effective index, and t-test. The research results showed that the effectiveness index of the learners who learned with such 
an approach was 0.7441 or 74.41%. Students' learning achievement after learning with T5 model using the Google Classroom 
application was higher than their achievement before learning with the proposed method at a level of significance of .01 
Furthermore, the satisfaction level of the learners was at a high level (M = 4.48; SD = 0.59). The results thus showed that 
online learning with the Google Classroom application using the T5 model interested and encouraged the learners to learn.

Keywords:	Online learning, Google Classroom, T5 model, Achievement, Satisfaction

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาดััชนีีประสิิทธิผลของการเรีียนการสอนออนไลน์ด้้วยแอปพลิเคชััน Google Classroom โดยใช้้ 
T5 model ศึกึษาผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของผู้้�เรียีนที่่�มีตี่อ่การเรียีนการสอนออนไลน์ด์้้วยวิิธีดีังักล่า่ว และเพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจของผู้้�เรียีนที่่�มีตี่อ่
การเรีียนการสอนออนไลน์์ครั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััย คืือ นัักศึึกษาสาขาการจััดการสารสนเทศที่่�ลงทะเบีียนเรีียนวิิชาการจััดการสารสนเทศดิิจิิทััล 
ภาคการศึึกษาที่่� 1/2564 จ ำนวน 9 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย แผนการจััดการเรีียนรู้้� แบบทดสอบวััดผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน และแบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นการหาค่่าเฉลี่่�ย ค่ ่าร้้อยละ ค่ ่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ค่า่ดัชันีปีระสิทิธิผล และการทดสอบค่า่ที ี(t-test) ผลการวิจิัยั พบว่า่ ผู้้�เรียีนที่่�ได้้รับการเรียีนการสอนด้้วยวิธิีดีังักล่า่ว มีคี่า่ดัชันีปีระสิทิธิผล 
0.7441 หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 74.41 มีผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีนเฉลี่่�ยหลังัเรียีนสููงกว่่าก่่อนเรียีนอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .01 และผู้้�เรียีนมีีความ
พึึงพอใจต่่อการเรีียนการสอนอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.48, SD = 0.59) จ ากผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าการเรีียนการสอนออนไลน์์ด้้วยแอปพลิิเคชััน 
Google Classroom โดยใช้้ T5 model ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสนใจและมีีแรงจููงใจในการเรีียนมากขึ้้�น

คำสำคััญ:	การเรียีนการสอนออนไลน์, Google Classroom, T5 model, ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีน, ความพึึงพอใจ
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	 บทนำำ� (Introduction)

	 นัับตั้้�งแต่่สถานการณ์์การแพร่ระบาดของไวรััสโคโรนา 
2019 เข้้ามาในประเทศไทย รั ฐบาลได้้มีการประกาศแนวทาง
การป้้องกัันทางสาธารณสุข โดยกำหนดให้้สวมใส่่หน้้ากาก
อนามััย พ กพาเจลแอลกอฮอล์์และหมั่่�นทำความสะอาดมืือ
บ่อ่ย ๆ  รวมถึึงการเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) 
(PPTV Online, 2020) เพื่่�อเป็็นการเว้้นระยะห่่างในการทำ
กิจิกรรมระหว่างบุุคคล ทำให้้เกิิดกระแสการปรัับเปลี่่�ยนวิิถีชีีวีิติ
ใหม่ในสังัคม (New Normal) ทั้้�งในด้้านการทำงานและการศึกึษา 
โดยในส่่วนของการศึึกษา สถานศึึกษาเป็็นสถานที่่�ที่่�มีีนัักศึึกษา
รวมตััวกัันเป็็นจำนวนมากจึึงมีีความเสี่่�ยงสููงในการแพร่ระบาด
ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 อาจมีีการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
อย่า่งรวดเร็ว็ไปยัังบุคุคลในบ้้าน (Ministry of Education, 2020) 
ในช่่วงการแพร่ระบาดนี้้�จึึงไม่่สามารถจััดการเรีียนการสอน 
ในห้้องเรีียนได้้ตามปกติิ และเพื่่�อให้้การจััดการเรีียนการสอน
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจึึงจำเป็็นต้้องจััดการเรีียน 
การสอนผ่่านระบบออนไลน์์ โดยอาศััยเทคโนโลยีีเป็็นสื่่�อกลาง
ในการถ่่ายทอดความรู้้�และเป็็นเคร่ื่�องมืือในการจััดการเรีียน 
การสอนทั้้�งหมด (Thailand Development Research Institute, 
2020) จากการสำรวจข้้อมูลูจากนัักเรียีนและนักัศึกึษา 77 จังัหวัด 
ทั่่�วประเทศในระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้นถึึงระดัับปริิญญาตรีี 
จำนวน 72,626 คน ระหว่่างวัันที่่� 24-29 มกราคม 2564 พบว่่า 
ร้้อยละ 78.18 ของสถานศึกึษาทั้้�งภาครััฐและเอกชนได้้มีการนำ
รููปแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์มาใช้้  โดยเฉพาะเขตพื้้�นที่่�
ควบคุุมสููงสุุด 28 จัังหวััด ร้้ อยละ 88.06 ได้้มีการใช้้รููปแบบ 
การเรียีนการสอนแบบออนไลน์ทั้้�งหมด ด้้านโปรแกรมในการเรียีน 
การสอนออนไลน์์ที่่�ทุุกระดัับการศึึกษานิิยมใช้้มากที่่�สุุดร้้อยละ 
53.19 คืือ Google Classroom (KPRU-ResPoll, 2021) ใน
ด้้านผู้้�สอนก็็ต้้องเปลี่่�ยนบทบาทจากผู้้�ให้้หรืือผู้้�ถ่่ายทอดมาเป็็น
ผู้้�ออกแบบการศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนรู้้�จัักวิิธีีแสวงหาความรู้้� 
และเลืือกสรรความรู้้�ที่่�เหมาะสมกัับตััวเองควบคู่่�กัับการเรีียน
เนื้้�อหา เพื่่�อสนองตอบผู้้�เรีียนที่่�มีีความแตกต่่างกันัในด้้านความ
ต้้องการ ความสนใจ  (Thammetar, 2014) ทั้้�งนี้้�การเรีียนการ
สอนในรูปูแบบออนไลน์จ์ำเป็น็ต้้องอาศัยัเทคโนโลยีสีารสนเทศ
เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาตลอดจนแหล่่ง 
ความรู้้�ต่่าง ๆ ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงได้้สะดวกทุุกที่่�ทุุกเวลา 
(Toikaew, 2011)
	 ด้้วยความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีการ
พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง การเรีียนการสอนในปััจจุุบัันจึึงมีีการใช้้
นวััตกรรมประยุุกต์์ในเชิิงบููรณาการ (Sukaphan, 2018) โดย
เป็็นเครื่่�องมืือถ่่ายทอดเนื้้�อหา รู ูปภาพ วิ ิดีีโอ รวมถึึงการใช้้ 
สื่่�อหลากหลายชนิิด (Multimedia) ร่วมกัับการสนทนาแลกเปลี่่�ยน 
ความคิิดเห็น็ผ่่านอุปุกรณ์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ที่่�สามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ 
สนับัสนุุนให้้การเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนในสถานการณ์์การแพร่ระบาด 

ของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 นี้้ �  ดำเนิินต่่อไปได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ (Morteza et al., 2019)
	 การเรีียนการสอนออนไลน์์จึึงเป็็นการเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�สำคััญที่่�ช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพในการเรีียนการสอนใน 
ยุคุปัจัจุบุันั แอปพลิเคชันั Google Classroom เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ 
Google Apps for Education ที่่�ถูกูพัฒันาขึ้้�นมาเพื่่�อสนับัสนุนุ
การเรีียนการสอน โดยอาศััยคุุณสมบััติิของเวิิลด์ไวด์์เว็็บ 
เป็็นส่ื่�อกลางในการถ่่ายทอดในลัักษณะของห้้องเรีียนออนไลน์ ์
ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับักิจิกรรมหลักั ๆ  3 ประการ คืือ 1) สอน คืือ การสอน 
สดที่่�เน้้นการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียน 2) สื่่�อ คืือ 
แหล่งข้้อมููลทั้้�งเอกสาร ไฟล์์เสีียง และคลิิปวิิดีีโอที่่�ให้้ความรู้้�ที่่� 
ผู้้�เรีียนเข้้าถึึงได้้จากทุุกที่่�ทุุกเวลา 3) สอบ คืือ แบบทดสอบหรืือ
แบบประเมิินผลที่่�เปิิดให้้ผู้้�เรีียนได้้แสดงความรู้้�ความสามารถ
ตามเกณฑ์์มาตรฐานของหลัักสููตร (Rujjanapan, 2021) ทั้้�งนี้้�
การจัดัการเรียีนการสอนออนไลน์ใ์ห้ป้ระสบผลสำเร็จ็ต้้องอาศัยั
วิิธีีการออกแบบการสร้้างบทเรีียนควบคู่่�ไปกัับการจััดกิิจกรรม
การเรีียนการสอนตาม T5 model ซึ่่�งเป็็นการเรีียนการสอน
แบบร่ว่มมืือผ่่านระบบออนไลน์ที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรียีนสร้้างองค์์ความรู้้� 
ด้้วยตนเอง โดยให้้ผู้้�เรีียนได้้ทำงานเดี่่�ยวและงานกลุ่่�มเพื่่�อสร้้าง
การเรีียนรู้้�แบบความคิิดรวบยอดในเบื้้�องต้้นก่่อนแล้้วผู้้�สอนจะ
ให้้ข้้อเสนอแนะและบรรยายเสริิมความเข้้าใจให้้ถููกต้้องมากขึ้้�น 
โดยมีอีงค์ป์ระกอบที่่�สำคัญั 5 ประการ คืือ 1) Task คืือ การมอบ
หมายงานให้้กับัผู้้�เรียีนซ่ึ่�งมีีทั้้�งงานเดี่่�ยวและงานกลุ่่�ม 2) Tutoring 
คืือ การให้้ข้้อเสนอแนะแก่่ผู้้�เรียีน 3) Teamwork คืือ การทำงาน
เป็น็กลุ่่�ม 4) Topic resources คืือ แหล่ง่เรียีนรู้้�และ 5) Tools or 
technology คืือ เครื่่�องมืือหรืือเทคโนโลยีีที่่�สนัับสนุุนการเรีียน 
การทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย (Salaeh, 2018)
	 จากเหตุผลดังกล่่าวข้้างต้้นและจากสถานการณ์์การแพร่ 
ระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 ซึ่่�งเป็็นปััญหาสำคััญที่่�ส่่ง 
ผลกระทบต่่อการเรีียนการสอนในรายวิิชาการจััดการ
สารสนเทศดิจิิทิัลั ของนักัศึกึษาสาขาวิชิาการจัดัการสารสนเทศ 
คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ จ ากการศึึกษาข้้อมููลเบื้้�องต้้นในการเรีียนการสอนใน
ในรายวิิชาการจััดการสารสนเทศดิจิิทััลก่อนการแพร่ระบาด
ของไวรััสโคโรนา 2019 พ บว่่าจะใช้้วิิธีีการสอนแบบบรรยาย
เป็น็หลักัผู้้�เรียีนมีหีน้้าที่่�ฟังัและจดบันัทึกึเนื้้�อหาทำให้บ้รรยากาศ 
ในการเรีียนการสอนไม่่น่่าสนใจ ผู้้ �เรีียนรู้้�สึึกเบ่ื่�อหน่ายไม่่อยาก
เรียีน ประกอบกับักิจิกรรมการเรียีนการสอนไม่ไ่ด้้เน้้นให้้ผู้้�เรียีน
ได้้พููดคุุยแสดงความคิิดเห็็นหรืือทำกิิจกรรมร่่วมกััน ตลอดจน
การลงมืือทำหรืือปฏิิบััติิจริง อี กทั้้�งผู้้�เรีียนก็็ละเลยการศึึกษา
ทบทวนเนื้้�อหาจากที่่�เรีียนมาและขาดการแสวงหาความรู้้� 
เพิ่่�มเติมิจากแหล่งสารสนเทศอื่�น ๆ  ด้้วยเหตุนี้้�การเรียีนการสอน 
รายวิิชาการจััดการสารสนเทศดิิจิิทััลที่่�ผ่่านมาจึึงไม่่ประสบ 
ผลสำเร็จ็เท่า่ที่่�ควร เห็น็ได้้จากผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนของผู้้�เรียีน 
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ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาการจััดการสารสนเทศดิิจิิทััล 
ในภาคเรียีนที่่� 1 ปีกีารศึึกษา 2558 จำนวน 33 คน มีผีลการเรียีน 
ระดัับ A = 1 คน/ B+ = 2 คน/ B = 2 คน/ C+ = 7 คน/ 
C = 18 คน/ D+ = 1 คน จะเห็็นว่่า ระดัับผลการศึึกษาเฉลี่่�ย
อยู่่�ที่่�ระดัับ C ล งมา ซึ่่�งเป็็นระดัับที่่�ค่่อนข้้างต่่ำ (MIS PSU, 
2021) ประกอบกัับหลัักสููตรการเรีียนการสอนมีีการปรัับปรุุง
ทุุก 5 ปี ี รายวิิชาดัังกล่่าวจึึงไม่่ได้้เปิิดสอนทุุกภาคการศึึกษา 
ดัังนั้้�น การเรีียนการสอนจึึงขาดความต่่อเนื่่�อง และผู้้�สอนก็็เพิ่่�ง
เข้้ามารัับหน้้าที่่�สอนในรายวิิชานี้้�เป็็นปีีแรกจึึงต้้องจััดการเรีียน
การสอนในลัักษณะของห้้องเรีียนออนไลน์ ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือ 
แก้้ปัญัหาการเรียีนการสอนในสภาพการณ์ป์ัจัจุบุันัได้้เหมาะสม 
ที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานงานวิิจััยของ Liangpanit (2010) 
ได้้ทำการศึึกษาผลสัมฤทธิ์์�และความพึึงพอใจจากการใช้้เว็็บ 
เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์เป็็นเคร่ื่�องมืือในการจััดการเรีียน 
การสอนของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 สาขาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ 
พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักศึึกษาหลัังเรีียนโดยใช้้ 
เว็บ็เครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์เ์ป็็นเครื่่�องมืือสูงูกว่า่ก่่อนเรียีนอย่า่ง
มีนีัยัสำคัญัทางสถิติิริะดับั .01 เช่น่เดียีวกันักับั Julpoon (2003) 
ที่่�ได้้ทำการศึึกษาการพััฒนาบทเรีียนบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
เรื่่�องประเภทรายการวิิทยุุ สำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ ผลการวิิจััยพบว่่า ผลสัมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนของนัักศึึกษาหลัังจากที่่�เรีียนด้้วยบทเรีียนผ่่าน
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเรื่่�องประเภทรายการวิิทยุ สู งกว่่าก่่อน
เรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
	 ด้้วยเหตุุนี้้� ผู้้ �วิิจััยในฐานะอาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบการเรีียน
การสอนในรายวิิชาการจััดการสารสนเทศดิิจิิทััลจึึงสนใจที่่� 
จะศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและความพึึงพอใจในการ
เรีียนการสอนออนไลน์์ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Classroom 
โดยใช้้  T5 model เป็็นฐานในการพััฒนา โดยมีีความมุ่่�งหวััง 
เพื่่�อพััฒนาการเรีียนการสอนให้้มีีประสิิทธิภาพและเกิิด 
ผลสัมฤทธิ์์�ทางการศึกึษา ตลอดจนพัฒันาศัักยภาพที่่�พึงึประสงค์์
ของนักัศึกึษาและสอดคล้้องกับัเป้า้หมายการจัดัการศึกึษาระดับั
อุุดมศึึกษาต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาดััชนีีประสิิทธิผลของการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Classroom โดยใช้้  T5 
model
	 2.	เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อ
การเรีียนการสอนออนไลน์์ด้้วยวิิธีีข้้างต้้น
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียน 
การสอนออนไลน์์ด้้วยวิิธีีดัังกล่่าว

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

Figure 1
Conceptual framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การเรีียนการสอนออนไลน์์ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Classroom 
โดยใช้้ T5 model

1.	องค์์ความรู้้�ด้้านทรััพยากรสารสนเทศในห้้องสมุุดดิิจิิทััล
	 1.1	แหล่่งข้้อมููลดิิจิิทััล
	 1.2	ประเภทของทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดดิิจิิทััล
	 1.3	สำนัักพิิมพ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
	 1.4	แหล่่งบริิการทรััพยากรสารสนเทศแบบให้้เปล่่าบนอิินเทอร์์เน็็ต สอบกลางภาค
2.	ใช้้หลัักการ T5 model มาจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน (การสร้้างแอนิิเมชััน)
	 2.1	Tasks (กิิจกรรมการเรีียนหรืืองานที่่�ได้้รัับมอบหมาย)
	 2.2	Tutoring (การให้้คำแนะนำ)
	 2.3	Topics (แจ้้งหััวข้้อหรืือเนื้้�อหาตลอดจนแหล่่งที่่�มา)
	 2.4	Teamwork (การทำงานเป็็นกลุ่่�ม)
	 2.5	Tools (การใช้้เครื่่�องมืือในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์)

ดััชนีีประสิิทธิิผลของการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google 
Classroom โดยใช้้ T5 model

ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรายวิิชา
การจััดการสารสนเทศดิิจิิทััลด้้วย

แอปพลิิเคชััน Google Classroom 
โดยใช้้ T5 model

ความพึึงพอใจต่่อการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google 
Classroom โดยใช้้ T5 model

Development of Students’ Achievement and Satisfaction towards Online Learning with the Google Classroom...
Romchat Khuntong  
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	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)

	 1.	กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 	 กลุ่่�มเป้้าหมายสำหรับการวิิจัยัครั้้�งนี้้� เป็น็นัักศึกึษาสาขา
วิชิาการจัดัการสารสนเทศ คณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ วิ ทยาเขตปััตตานีี ที่่ �ลงทะเบีียน
เรีียนรายวิิชาการจััดการสารสนเทศดิิจิิทััล  ภาคการศึึกษาที่่� 
1/2564 จำนวน 9 คน เพื่่�อมาทดสอบหาดััชนีีประสิิทธิิผล หา
ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีนและความพึงึพอใจต่อการเรียีนการสอน
ออนไลน์์ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Classroom โดยใช้้  T5 
model
	 2.	เครื่่�องมืือในการวิิจััย
	 	 การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการออกแบบเคร่ื่�องมืือวิิจััย
เพื่่�อให้้ตรงกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยที่่�วางไว้้  โดยแบ่่งเป็็น 
3 ส่่วน คืือ
	 	 2.1	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� คืื อ แผนการ
จััดการเรีียนรู้้�ตาม T5 model เกี่่�ยวกัับทรัพยากรสารสนเทศ
ในห้้องสมุุดดิิจิิทััล  โดยมีีกิิจกรรมศึึกษาแหล่่งข้้อมููลดิิจิิทััล 
2 คาบ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดดิิจิิทััล 
2 คาบ สำนักัพิมิพ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์2 คาบ แหล่งบริกิารทรัพยากร
สารสนเทศแบบให้้เปล่่าบนอิินเทอร์์เน็็ต 2 คาบ รวม 8 คาบ 
รวมถึึงเอกสารการสอน ใบงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่ �ใช้้ใน
กระบวนการจััดการเรีียนรู้้� ระยะเวลาตลอดภาคการศึึกษา 
1/2564
	 	 2.2	แบบทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีน ก่อนเรียีน 
(Pre-test) และหลัังเรีียน (Post-test) เพื่่�อศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนจากการเรีียนการสอนออนไลน์์ แบบ
ทดสอบเป็็นแบบปรนััย ชนิิด 4 ตััวเลืือก จำนวน 40 ข้้อ โดยให้ ้
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ำนวน 5 ท่ ่าน ท ำการวััดดััชนีีความสอดคล้้อง
ระหว่า่งข้้อคำถามและวัตัถุปุระสงค์ ์(Index of item objective 
congruence: IOC) (Tuntavanitch & Jindasri, 2018) และความ
ถููกต้้องทางด้้านภาษา แล้้วคััดเลืือกข้้อสอบที่่�มีีค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้อง (IOC) ระหว่่าง 0.60-1.00 จากนั้้�นนำแบบทดสอบ 
วััดผลสัมฤทธิ์์�ไปทดลองใช้้  (Try out) กั บนัักศึึกษาที่่�ไม่่ใช่ ่
กลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 30 คน โดยมีคี่า่ความยากง่่ายอยู่่�ระหว่า่ง 
0.45-0.81 มีค่่าอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่า่ง 0.25 ขึ้้�นไปและความ
เชื่่�อมั่่�นเท่า่กัับ 0.91 โดยใช้้สูตูร Kuder-Richardson 20 (KR-20) 
(Newrat et al., 2011)
	 	 2.3	แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อ
การเรียีนการสอนออนไลน์ที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้้างขึ้้�นเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่า่ (Rating scale) 5 ระดับั โดยได้้ทำการวัดัดัชันีคีวาม
สอดคล้้องระหว่า่งข้้อคำถามและวัตัถุปุระสงค์ ์(Index of item 
objective congruence: IOC) (Tuntavanitch & Jindasri, 
2018) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่าน ได้้ค่าดััชนีีความสอดคล้้อง 
0.65-1.00 และมีคี่า่ความเชื่่�อมั่่�นเท่า่กับั 0.92 โดยผู้้�วิจิัยักำหนด

ค่่าคะแนนความพึึงพอใจ ดัังนี้้�
	 	 5 คะแนน	หมายถึึง	มีคีวามพึึงพอใจในระดับัมากที่่�สุดุ
	 	 4 คะแนน	หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก
	 	 3 คะแนน	หมายถึึง	มีคีวามพึงึพอใจในระดับัปานกลาง
	 	 2 คะแนน	หมายถึึง	มีีความพึึงพอในระดัับน้้อย
	 	 1 คะแนน	หมายถึึง	มีคีวามพึงึพอใจในระดับัน้้อยที่่�สุดุ
	 3.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััย
	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลองและผู้้�วิิจััยได้้
ดำเนิินการสอนด้้วยตนเองกัับนัักศึึกษาที่่�ลงทะเบีียนเรีียนใน
รายวิิชาการจัดัการสารสนเทศดิจิทิัลั ภาคเรียีนที่่� 1 ปีการศึกึษา 
2564 นั กศึึกษาจำนวน 9 คน ผู้้ �วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล ดัังนี้้�
	 	 3.1	ผู้้�สอนแนะนำรายวิชิา ชี้้�แจงขอบเขตเนื้้�อหา รูปแบบ 
การจััดการเรีียนการสอน กิ จกรรมต่่าง ๆ ในการจััดการเรีียน 
การสอนออนไลน์ด์้้วยแอปพลิเิคชันั Google Classroom โดยใช้้ 
T5 model และชี้้�แจงบทบาทของนักัศึกึษาในห้อ้งเรียีนออนไลน์์
	 	 3.2	ให้้นัักศึึกษาทำแบบทดสอบก่่อนเรีียนโดยใช้้แบบ
ทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนแบบปรนััยจำนวน 40 ข้้ อ 
ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Classroom ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น
	 	 3.3	ดำเนินิการสอนตาม Course Specification 8 คาบ 
โดยมีแีผนการดำเนินิกิจิกรรม ดังันี้้� บทเรียีนหน่ว่ยที่่� 5 คาบที่่� 1 - 4 
สัปัดาห์์ที่่� 8 และ คาบที่่� 5-8 ในสััปดาห์์ที่่� 9 โดยใช้้ทั้้�ง 5 กระบวนการ 
ของ T5 model มาจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนผ่่าน
แอปพลิิเคชััน Google Classroom ระหว่่างครููและนัักศึึกษา
ร่่วมกััน โดยดำเนิินกิิจกรรมการเรีียนการสอน ดัังนี้้�
	 	 	 3.3.1	ครููนำเข้้าสู่่�บทเรีียน เป็็นการเตรีียมตััว
นัักศึึกษาให้้มีีความพร้้อมที่่�จะเรีียน พร้้ อมกัับเป็็นการชี้้�นำให้้
นัักศึึกษาได้้ทราบจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ของบทเรีียนนั้้�น ๆ
	 	 	 3.3.2	ครููบรรยายเนื้้�อหา เกี่่�ยวกัับทรััพยากร
สารสนเทศในห้้องสมุุดดิิจิิทััล  ในประเด็็นแหล่่งข้้อมููลดิิจิิทััล 
ประเภทของทรััพยากรสารสนเทศของห้้องสมุุดดิิจิิทััล 
	 	 	 3.3.3	Tasks (กิิจกรรมการเรีียนหรืืองานที่่�ได้้รับ
มอบหมาย) ให้้ผู้้�เรียีนทำกิจิกรรมใบงาน โดยให้้ผู้้�เรียีนวิเิคราะห์์ว่า่ 
ทรัพัยากรสารสนเทศที่่�เป็็นอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ในหอสมุดุจอห์์น เอฟ 
เคนเนดี้้� มีประเภทใดบ้้าง พร้้อมยกตััวอย่่างให้้ชัดัเจน (ทำงานเดี่่�ยว) 
ให้้เวลา 30 นาทีี ในการทำกิิจกรรมและส่่งใบงานผ่่านระบบ
ในคาบเรีียน
	 	 	 3.3.4	Tutoring (การให้้คำแนะนำ) ผู้้ �สอนและ 
ผู้้�เรียีนอ่า่นงานของเพ่ื่�อน พร้้อมให้้ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ 
(feedback) จ ากนั้้�นผู้้�สอนและผู้้�เรีียนประเมิินงานเดี่่�ยวของ
เพื่่�อน (เป็็นการประเมิินความพยายามในการทำงาน และให้้
ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงงาน) จากนั้้�นส่่งคืืนใบงานที่่�ผู้้�สอน
และผู้้�เรียีนประเมิินและให้้ข้้อเสนอแนะแก่่เพื่่�อน (ข้้อเสนอแนะ 
+คะแนน+ให้้คะแนนข้้อเสนอแนะจากเพื่่�อน)
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	 	 	 3.3.5	Topics (หััวข้้อหรืือเนื้้�อหา) ผู้้ �สอนแจ้้ง
หััวข้้อและเนื้้�อหาตลอดจนแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลไม่่ว่่าจะเป็็น
หนัังสืือ เอกสารประกอบการเรีียน เว็็บไซต์์ สื่ ่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ จ ากนั้้�นให้้ผู้้�เรีียนแต่่ละกลุ่่�มเข้้าไปศึึกษาเกี่่�ยว
กัับประเภทของทรััพยากรสารสนเทศ
	 	 	 3.3.6	Teamwork (การทำงานเป็็นกลุ่่�ม) ผู้้�เรีียน
ทำงานกลุ่่�ม โดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�ม ๆ 3 คน จ ากนั้้�นช่่วยกัันระดม
สมองเกี่่�ยวกัับประเภทของทรัพยากรสารสนเทศมีกี่่�ประเภท 
มีปีระเภทใดบ้้าง มีรูปูแบบอย่่างไร มีวิธิีกีารทำ (ดิจิิิไทซ์) อย่า่งไร 
(ตััวอย่่างประกอบ) มี ีกิิจกรรมด้้านอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำ 
ดิิจิิไทซ์์อีีกหรืือไม่่ ทั้้ �งนี้้�ให้้จััดทำในรููปแบบผัังความคิิดและ 
นำเสนอให้้ผู้้�สอนและเพื่่�อนฟัังในคาบถััดไป
	 	 	 3.3.7	Tools (เครื่่�องมืือ) ผู้้ �สอนให้้ข้้อเสนอแนะ
และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นจากกิิจกรรมการทำงานกลุ่่�มกัับ 
ผู้้�เรีียนโดยอาศััยเครื่่�องมืือในการเรีียนการสอนออนไลน์และ 
รวมถึึงเครื่่�องมืือเว็็บอื่่�น ๆ ที่่�หลากหลายในการนำเสนอ
	 	 	 3.3.8	สรุุปเนื้้�อหาและประเด็็นสำคััญในเรื่่�องที่่�
เรีียนบทเรีียนหน่่วยที่่� 5 คาบที่่� 5-8 สััปดาห์์ที่่� 9
	 	 	 3.3.9	ทำแบบทดสอบหลัังเรีียนที่่�เป็็นคู่่�ขนานกัับ
แบบทดสอบก่่อนเรีียนเป็็นข้้อสอบแบบปรนััยจำนวน 40 ข้้ อ 
โดยให้้นัักศึึกษาตอบลงในแอปพลิิเคชััน Google Classroom
	 	 	 3.3.10 	ผู้้�สอนสังัเกตพฤติกิรรมการเรียีนของผู้้�เรียีน 
จากการทำกิิจกรรมในแอปพลิเคชันั Google Classroom ทั้้�งนี้้�
การสัังเกตพฤติิกรรมเพื่่�อวิิเคราะห์์การจััดการเรีียนการสอน 
พฤติกิรรมของผู้้�เรียีน ประสิิทธิภิาพของบทเรียีน การปฏิสัิัมพันัธ์์
ระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอน 
	 	 	 3.3.11	ให้้ผู้้�เรียีนตอบแบบสอบถามความพึงึพอใจ
ที่่�มีีต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์์ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google 
Classroom โดยใช้้ T5 Model ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น
	 	 	 3.3.12	ให้้ผู้้�เรียีนทำข้้อสอบปลายภาคเรียีนซึ่่�งเป็น็
ข้้อสอบอััตนััยจำนวน 7 ข้้อ
	 4.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 ผู้้�วิิจััยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิทำการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยแบ่่งเป็็น 3 ส่ ่วน ตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยที่่� 
ตั้้�งไว้้ คืือ
	 	 4.1	การวิิเคราะห์์ค่่าดััชนีีประสิิทธิิผล  (E.I.) ของการ
เรีียนการสอนออนไลน์์
	 	 4.2	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อศึึกษาผลสัมฤทธิ์์�ทาง 
การเรีียนของผู้้�เรีียนจากการเรีียนการสอนออนไลน์ ก่ ่อนเรีียน 
(Pre-test) และหลัังเรีียน (Post-test) โดยใช้้สถิิติิค่่าทีี (t-test) 
ในการวิิเคราะห์์ผล
	 	 4.3	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อศึึกษาความพึึงพอใจของ
ผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์ โดยใช้้สถิิติิร้้อยละ 
ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) โดยผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์การแปลผลค่าคะแนนของ 
Srisa-ard (2017) ดัังนี้้�
	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00	 หมายถึึง	 มีีความพึึงพอใจ 
	 	 	 	 	 ระดัับมากที่่�สุุด
	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 3.51-4.50	 หมายถึึง	 มีีความพึึงพอใจ 
	 	 	 	 	 ระดัับมาก
	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 2.51-3.50	 หมายถึึง	 มีีความพึึงพอใจ 
	 	 	 	 	 ระดัับปานกลาง
	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50	 หมายถึึง	 มีีความพึึงพอใจ 
	 	 	 	 	 ระดัับน้้อย
	 	 ค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50	 หมายถึึง	 มีีความพึึงพอใจ 
	 	 	 	 	 ระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการวิิจััยจะแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ตามวััตถุุประสงค์์ของงาน
วิิจััยที่่�วางไว้้ คืือ
	 1.	การวิิเคราะห์์ค่า่ดััชนีีประสิทิธิผิล (E.I.) ของการเรีียน
การสอนออนไลน์์ด้้วยแอปพลิเคชััน Google Classroom 
โดยใช้้ T5 model
	 	 การทดสอบวััดผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนเรีียน
คะแนนเต็็มทั้้�งหมด 360 คะแนน ผลรวมคะแนนของการ
ทดสอบก่่อนเรีียนเท่่ากัับ 106 คะแนน ผลรวมคะแนนของการ
ทดสอบหลัังเรีียนเท่่ากัับ 295 คะแนน เมื่่�อคำนวณโดยใช้้สููตร
ดััชนีีประสิิทธิิผล  (E.I.) มี ีค่่าดััชนีีประสิิทธิผลเท่่ากัับ 0.7441 
แสดงว่่า นั ักเรีียนที่่�เรีียนโดยใช้้การเรีียนการสอนออนไลน์ด้้วย
แอปพลิิเคชััน Google Classroom โดยใช้้ T5 model มีีความ
ก้้าวหน้้าทางการเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 74.41
	 2.	การศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้� เรีียน 
จากการเรีียนการสอนออนไลน์์ด้้วยแอปพลิเคชััน Google 
Classroom โดยใช้้ T5 model
	 	 ผู้้� เรีียนที่่� ได้้รับการเรีียนการสอนออนไลน์ด้้วย
แอปพลิิเคชััน Google Classroom โดยใช้้ T5 Model ผู้้�เรีียน 
ได้้คะแนนผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรียีนก่่อนการเรียีนการสอนออนไลน์ 
ด้้วยแอปพลิเคชััน Google Classroom โดยใช้้  T5 model 
เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 11.78 คะแนน มีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.922 
คะแนน ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนหลัังการจััดการเรีียนรู้้�เฉลี่่�ย
เท่า่กับั 32.78 คะแนน มีส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 3.270 คะแนน 
และเม่ื่�อเปรีียบเทีียบคะแนนผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนก่่อนกัับ
หลัังการเรีียนการสอนออนไลน์์ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google 
Classroom โดยใช้้ T5 model พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน 
ของผู้้�เรียีนหลังัเรียีนสูงูกว่า่ก่อ่นเรียีนอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�
ระดับั .01 ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่่า การจัดัการเรียีนการสอนออนไลน์์
ด้้วยวิิธีีนี้้�มีีประสิิทธิิภาพ  ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนมีี
พััฒนาการที่่�ดีีขึ้้�น
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	 3.	ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่อการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Classroom โดยใช้้ T5 
model

Table 3
Satisfaction to online teaching and learning with the Google Classroom application using the T5 model
คะแนนความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์์ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Classroom โดยใช้้ T5 model

รายการประเมิิน M SD แปลผล

1.	ด้้านบทเรีียน

	 1.1	ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาที่่�เรีียน 4.33 0.71 มาก

	 1.2	เนื้้�อหาในบทเรีียนตรงตามจุุดประสงค์์และคำอธิิบายรายวิิชา 4.44 0.53 มาก

	 1.3	เนื้้�อหาที่่�เรีียนมีีการลำดัับจากง่่ายไปยาก 4.22 0.44 มาก

	 1.4	เนื้้�อหาที่่�เรีียนเหมาะกัับพื้้�นฐานความรู้้�ของผู้้�เรีียน 4.00 1.22 มาก

	 1.5	เนื้้�อหาที่่�เรีียนมีีประโยชน์์ต่่อการนำไปประกอบอาชีีพในอนาคต 4.22 1.30 มาก

ผลการประเมิินรายด้้าน 4.24 0.75 มาก

2.	ด้้านวิิธีีการสอนและกิิจกรรมการเรีียนการสอนผ่่าน Google Classroom

	 2.1	มีีการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม ได้้คิิดวิิเคราะห์์และลงมืือปฏิิบััติิ 4.56 0.53 มากที่่�สุุด

	 2.2	มีีการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีี หรืือนวััตกรรมในการสอน เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียน 
	 	 	 อย่่างเหมาะสม

4.56 0.53 มากที่่�สุุด

	 2.3	มีีการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนโดยเชิิญวิิทยากรมาอบรมและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
	 	 	 เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� และทัักษะในการนำไปปฏิิบััติิได้้จริิง

4.78 0.44 มากที่่�สุุด

	 2.4	ใช้้วิิธีีการสอนหลากหลายเหมาะสมกัับเนื้้�อหาวิิชาที่่�เรีียน 4.67 0.50 มากที่่�สุุด

	 2.5	มีีกิิจกรรมการเรีียนการสอนส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาการคิิด ได้้อภิิปราย ซัักถาม 
	 	 	 และแสดงความคิิดเห็็น

4.78 0.44 มากที่่�สุุด

	 2.6	มีีกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองสม่่ำเสมอ 4.56 0.53 มากที่่�สุุด

ผลการประเมิินรายด้้าน 4.65 0.44 มากที่่�สุุด

3.	ด้้านระบบการใช้้งาน

	 3.1	เมนููหลัักเข้้าใจง่่ายและสะดวกในการเข้้าถึึงข้้อมููล 4.56 0.53 มากที่่�สุุด

	 3.2	ระบบสามารถใช้้งานได้้ง่่าย 4.56 0.73 มากที่่�สุุด

	 3.3	ความรวดเร็็วของการตอบสนองการใช้้งานระบบ 4.56 0.53 มากที่่�สุุด

	 3.4	ขนาด รููปแบบ คุุณภาพ และสีีของตััวอัักษร ชััดเจน อ่่านง่่าย 4.44 0.73 มาก

ผลการประเมิินรายด้้าน 4.53 0.59 มากที่่�สุุด

4.	ด้้านการวััดและประเมิินผลการเรีียนการสอน

	 4.1	มีีการประเมิินผลการเรีียนการสอนที่่�สอดคล้้องกัับกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�จััดให้้ผู้้�เรีียน 
	 	 	 และอิิงพััฒนาการของผู้้�เรีียน

4.44 0.53 มาก

	 4.2	ให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับผู้้�เรีียนเพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาตนเอง 4.56 0.73 มากที่่�สุุด
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Table 3
(continued)

รายการประเมิิน M SD แปลผล

	 4.3	ใช้้เทคนิิคหรืือวิิธีีการวััดและประเมิินผลอย่่างหลากหลาย 4.33 0.71 มาก

	 4.4	เปิิดเผยคะแนนที่่�ได้้จากการวััดและประเมิินผล 4.44 0.73 มาก

	 4.5	ประเมิินผลการเรีียนรู้้�จากความคิิดเห็็นของเพื่่�อนและครูู 4.44 0.53 มาก

	 4.6	การวััดและประเมิินผลการเรีียนมีีความชััดเจนและยุุติิธรรม 4.67 0.50 มากที่่�สุุด

ผลการประเมิินรายด้้าน 4.48 0.56 มาก

ผลการประเมิินโดยรวม 4.48 0.59 มาก

	 ความพึึงพอใจของผู้้�เรียีนที่่�มีตี่อ่การเรียีนการสอนออนไลน์
ด้้วยแอปพลิเิคชันั Google Classroom โดยใช้้ T5 model โดย
รวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.48, SD = 0.59) เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายด้้านจากผลการวิิจััยพบว่่า ด้้านที่่�มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด มี ีทั้้�งหมด 2 ด้้ าน คืื อ ด้้ านวิิธีีการสอนและกิิจกรรม
การเรีียนการสอนผ่่าน Google Classroom และด้้านระบบ
การใช้้งาน (M = 4.65, SD = 0.44) ด้้านที่่�มีีความพึึงพอใจอยู่่�
ในระดัับมาก มีีทั้้�งหมด 2 ด้้าน คืือ ด้้านบทเรีียน (M = 4.24, 
SD = 0.75) และด้้านการวััดและประเมิินผลการเรีียนการสอน 
(M = 4.48, SD = 0.56) เมื่่�อพิจิารณารายละเอียีด พบว่า่ ข้้อที่่�มี ี
ผลการประเมิินความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 3 ล ำดัับแรก ได้้แก่่ 
มีีการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนโดยเชิิญวิิทยากรมาอบรม
และแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�เพื่่�อส่ง่เสริมิให้้ผู้้�เรียีนมีคีวามรู้้� และทักัษะ
ในการนำไปปฏิิบััติิได้้จริง และมีีกิิจกรรมการเรีียนการสอน 
ส่ง่เสริมิให้้ผู้้�เรียีนได้้พััฒนาการคิดิ ได้้อภิิปราย ซักถาม และแสดง
ความคิิดเห็็น (M = 4.78, SD = 0.44) รองลงมาคืือ ใช้้วิิธีีการ
สอนหลากหลายเหมาะสมกัับเนื้้�อหาวิิชาที่่�เรีียน (M = 4.67, 
SD = 0.50) และระบบสามารถใช้้งานได้้ง่า่ย (M = 4.56, SD = 0.73) 
มีกีารจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้�ที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรียีนมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรม 
ได้้คิดวิเิคราะห์์และลงมืือปฏิบัิัติ ิมีการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยี หรืือ
นวััตกรรมในการสอน เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียนอย่่าง
เหมาะสม มี ีกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการ
เรียีนรู้้�ด้้วยตนเองอย่่างสม่่ำเสมอ เมนูหูลักัเข้้าใจง่า่ยและสะดวก
ในการเข้้าถึึงข้้อมููล  ความรวดเร็็วของการตอบสนองการใช้้งาน
ระบบ (M = 4.56, SD = 0.53) และข้้อที่่�มีีผลการประเมิินความ 
พึงึพอใจน้้อยที่่�สุดุ 3 ลำดัับสุุดท้้าย คืือ ผู้้�เรียีนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ 
ในเนื้้�อหาที่่�เรีียน และใช้้เทคนิิคหรืือวิิธีีการวััดและประเมิินผล 
อย่า่งหลากหลาย (M = 4.33, SD = 0.71) รองลงมาคืือ เนื้้�อหาที่่�เรียีน
มีีประโยชน์์ต่่อการนำไปประกอบอาชีีพในอนาคต (M = 4.22, 
SD = 1.30) และ เนื้้�อหาที่่�เรีียนมีีการลำดัับจากง่่ายไปยาก 
(M = 4.22, SD = 0.44) และเนื้้�อหาที่่�เรีียนเหมาะกัับพื้้�นฐาน

ความรู้้�ของผู้้�เรีียน (M = 4.00, SD = 1.22) จ ากผลการวิิจััย 
ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์ 
ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Classroom โดยใช้้ T5 model ใน
รายวิิชาการจััดการสารสนเทศดิจิิทััล  โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าการเรีียนการสอนออนไลน์์ด้้วยวิิธีีดัังกล่่าวนี้้� 
มีปีระสิทิธิภาพ ผู้้�เรียีนมีคีวามพึึงพอใจ และตรงกัับความต้้องการ
ของผู้้�เรีียน

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนและ
ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์
ด้้วยแอปพลิเคชััน Google Classroom โดยใช้้  T5 model 
ผู้้�วิิจััยสามารถอภิิปรายถึึงองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นดัังต่่อไปนี้้�
	 การจััดการเรีียนการสอนด้้วยแอปพลิิเคชััน Google 
Classroom โดยใช้้  T5 model เป็็นฐานในการออกแบบจััด
สภาพแวดล้้อมในการเรีียนรู้้� เมื่่�อดำเนิินการครบถ้้วนเรีียบร้้อย
สมบููรณ์์ ผล คืื อ ผู้้ �เรีียนจะมีีบทบาทร่่วมในการจััดบทเรีียนที่่�
มีีมาตรฐานสููงขึ้้�นมากกว่่าการสอนแบบเดิิมซึ่่�งช่่วยแก้้ปััญหา 
การเรีียนการสอนที่่�เป็็นอยู่่� เช่่น การสอนแบบบรรยายมากกว่่า
การเรีียนรู้้�แบบปฏิิบััติิ ผู้้ �เรีียนขาดแรงจููงใจในการเรีียน การให้้
ข้้อมููลป้้อนกลัับสู่่�ผู้้�เรีียนเพื่่�อการพััฒนา และผู้้�เรีียนมีีพื้้�นฐานที่่�
แตกต่่างกััน ดัังนั้้�น เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการจััดการเรีียนการสอน
จะเป็็นการบููรณาการรููปแบบการเรีียนการสอนและเทคโนโลยีี
เข้้าด้้วยกัันจึึงใช้้ชื่่�อรููปแบบนี้้�ว่่า T5 model ซึ่่�ง มีีคำหลััก 5 คำ 
ที่่�ใช้้ คืือ 1) Task (กำหนดกิิจกรรมการเรียีน) 2) Tutoring การให้้ 
คำแนะนำ/ให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ 3) Topics หั วข้้อและเนื้้�อหาที่่� 
ผู้้�เรียีนค้้นคว้้าเพิ่่�มเติิมได้้ 4) Teamwork การทำงานร่่วมกัันเป็็น 
กลุ่่�ม 5) Tool เครื่่�องมืือหรืือเทคโนโลยีที่่�ใช้้จัดัการเรียีนการสอน 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Silphiphat et al. (2008) ได้้ศึึกษา
วิจิัยัเพ่ื่�อพัฒันาระบบการเรียีนการสอนผ่่านระบบอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์
และศึึกษาผลการเรีียนการสอนผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในชุุด
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วิิชาเศรษฐศาสตร์์ระหว่่างประเทศ โดยใช้้ e-learning รููปแบบ 
T5 เป็็นแนวทางในการศึึกษาวิิจััย จ ากผลการวิิจััยพบว่่า 
1) การพัฒันาระบบการเรียีนการสอนเริ่่�มต้้นด้้วย Task คืือ การ
กำหนดกิิจกรรมการเรีียน Tutorial คืือ การให้้คำแนะนำ และ
ข้้อมููลย้้อนกลับั Topics คืือ การกำหนดหััวข้้อ จัดักิจิกรรมพร้้อม
แหล่งการเรีียนรู้้� Teamwork คืื อ การแบ่่งกลุ่่�มย่่อยเพ่ื่�อให้้มีี
ปฏิิสััมพัันธ์์และทำงานร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�ม Tools คืือ การใช้้ระบบ
การจัดัการเรียีนการสอน เพ่ื่�อให้้นักัศึึกษาทำกิิจกรรมตามปฏิทิิิน
การเรีียนการสอน 2) นั กศึึกษามีีความพึึงพอใจในระดัับมาก
เกืือบทั้้�งหมดต่อ่การเรียีนการสอนผ่า่นสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ท์ั้้�งด้้าน
โครงสร้้างของบทเรีียน การออกแบบบทเรีียน และสื่่�อวีีดิิทััศน์ ์
ประกอบ เพราะช่ว่ยให้บ้รรลุเุป้า้หมายของการเรียีน ช่ว่ยให้เ้ข้้าใจ 
บทเรีียนมากขึ้้�น ช่ ่วยเสริิมทัักษะการเรีียนด้้วยตนเอง และ 
ส่่งผลสัมฤทธิ์์�ต่่อผลการศึึกษาที่่�วััดจากคะแนนสอบปลายภาค 
3) คะแนนจากการสัังเกตพฤติิกรรมของนัักศึึกษาอยู่่�ระดัับ 
มากที่่�สุุด และมากในด้้านการตรงต่่อเวลา ความครบถ้้วนของ
การทำกิิจกรรม การหาความรู้้�เพิ่่�มเติิม การเสนอรายงานเป็็น
ระบบ และการให้้ความร่่วมมืือกัับการทำงานกลุ่่�ม 4) คะแนน
เฉลี่่�ยจากการทำแบบทดสอบหลัังเรียีนสูงูกว่า่คะแนนเฉลี่่�ยแบบ
ทดสอบก่่อนเรีียน
	 1.	ดััชนีีประสิิทธิิผลของการเรีียนการสอนออนไลน์์ด้้วย
แอปพลิิเคชััน Google Classroom โดยใช้้  T5 model ใน
รายวิิชาการจััดการสารสนเทศดิจิิทััล  สำหรับนัักศึึกษาสาขา
วิชิาการจัดัการสารสนเทศ มีค่่าเท่่ากัับ 0.7441 ซึ่่�งหมายความว่่า 
ผู้้�เรีียนมีีความก้้าวหน้้าทางการเรีียนเพิ่่�มขึ้้�น คิ ิดเป็็นร้้อยละ 
74.41 ทั้้�งนี้้� การเรีียนการสอนออนไลน์์ด้้วยวิิธีีนี้้� สอดคล้้องกัับ
งานวิจิัยั ของ Roungrong and Hwanchaaim (2015) ที่่�ศึกึษา
ดััชนีีประสิิทธิิผลของบทเรีียนบนเครืือข่่ายแบบ T5 model 
เรื่่�องการใช้้งานโปรแกรม Microsoft Office Excel 2007 วิิชา
คอมพิวิเตอร์เ์พื่่�องานอาชีพี ระดับัประกาศนียบัตัรวิชิาชีพีชั้้�นปีทีี่่� 2 
คืือ 0.8250 ผลการวิิจััย พ บว่่าบทเรีียนบนเครืือข่่ายแบบ T5 
model ที่่ �พััฒนาขึ้้�นทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความก้้าวหน้้าทางการเรีียน
เพิ่่�มขึ้้�นจากก่่อนเรีียน เนื่่�องจากได้้ออกแบบเนื้้�อหาที่่�สามารถ
ทบทวนเนื้้�อหาตามที่่�ผู้้�เรีียนต้้องการเพ่ื่�อสร้้างความแปลกและ
ความตื่่�นเต้้นให้้กัับผู้้�เรีียน
	 2.	ผู้้�เรียีนได้้เรียีนรู้้�ด้้วยแอปพลิเิคชันั Google Classroom 
โดยใช้้  T5 model มี ีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการจััดการ
สารสนเทศดิจิิทััลหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�กำหนดไว้้ 
โดยระดัับผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการจััดการสารสนเทศ
ดิิจิิทััลก่่อนการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ด้้วยแอปพลิิเคชััน 
Google Classroom โดยใช้้ T5 model เฉลี่่�ย 11.78 คะแนน 
และหลัังจากจััดการเรีียนรู้้�เฉลี่่�ย 32.78 คะแนน ซึ่่�งเป็็นผลมา
จากการจััดการเรีียนการสอนผ่่าน Google Classroom โดยใช้้ 

T5 model เป็็นแนวทางในการจััดการในชั้้�นเรีียน ผลที่่�เกิิดขึ้้�น 
คืือ ผู้้ �เรีียนเข้้าใจบทเรีียนมากขึ้้�นเนื่่�องด้้วยผู้้�เรีียนทบทวนบท
เรียีนที่่�เรียีนไปแล้้วซ้้ำ ๆ  หรืือบทเรียีนที่่�ยังัไม่ไ่ด้้เรียีนไปก่อ่นล่ว่ง
หน้้า ตลอดจนมีีกิจิกรรมที่่�ให้้ผู้้�เรียีนได้้ฝึกปฏิบัิัติ ิฝึกึค้้นคว้้าจาก
แหล่่งสารสนเทศภายนอก ตลอดจนการให้้คำแนะนำย้้อนกลัับ
เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจเนื้้�อหาได้้ชััดเจนถููกต้้องยิ่่�งขึ้้�น เช่่นเดีียว
กัับงานวิิจััยของ Singhard et al. (2018) ที่่�ศึึกษาผลสััมฤทธิ์์�
และความพึึงพอใจของนัักศึกึษาพยาบาลต่อการจัดัการเรียีนการ
สอนผ่่าน Google Classroom ในรายวิิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการพยาบาล ผลการวิิจัยัพบว่่า ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรียีนของ
นัักศึึกษาพยาบาลหลัังเรีียนโดยใช้้  Google Classroom เป็็น
เครื่่�องมืือสูงูกว่่าก่อ่นเรียีนอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 
และความพึึงพอใจของนัักศึึกษาพยาบาลจากการเรีียนโดยใช้้ 
Google Classroom เป็็นเครื่่�องมืืออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 3.	ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Classroom โดยใช้้  T5 
model โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.48, SD = 0.59) 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ผู้้ �เรีียนมีีระดัับความพึึงพอใจ
ด้้านวิิธีีการสอนและกิิจกรรมการเรีียนการสอนผ่่าน Google 
Classroom และด้้านระบบการใช้้งาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
โดยด้้านบทเรีียนและด้้านการวััดและประเมิินผลการเรีียน 
การสอนอยู่่�ในระดัับมาก โดยภาพรวมแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�เรีียนมีี
ความพึึงพอใจต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์ด้้วยแอปพลิเคชััน 
Google Classroom โดยใช้้  T5 model อยู่่�ในระดัับมาก 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sonprasom (2016) ได้้ทำวิิจััย
เรื่่�องศึึกษาความพึึงพอใจในการใช้้  Google Classroom ใน
วิชิาฟิิสิกิส์ ์1 สำหรับนักัศึกึษาคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ ผลการวิิจัยั 
พบว่่า การจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้  Google Classroom 
เป็็นการใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็็นส่ื่�อดำเนิินกิิจกรรมที่่�
หลากหลาย สร้้างความสนใจและสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่างครูู
และนัักเรีียนได้้  ตลอดจนช่่วยให้้การดำเนิินงานสำเร็็จรวดเร็็ว 
ส่ง่ผลให้้ความพึงึพอใจของผู้้�เรียีนที่่�มีตี่อ่ระบบการเรียีนการสอน
โดยใช้้ Google Classroom เป็น็เคร่ื่�องมืืออยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ
	 ดังันั้้�น จากผลการวิจิัยัเรื่่�องการเรียีนการสอนออนไลน์ด์้้วย
แอปพลิเิคชันั Google Classroom โดยใช้้ T5 model จะส่่งผล 
ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสนใจและมีีแรงจููงใจในการเรีียนมากขึ้้�น 

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 1.	การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์ด้้วย Google 
Classroom โดยใช้้  T5 model ผู้้ �สอนควรมีีความเข้้าใจใน
กระบวนการเรีียนการสอนออนไลน์์ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google 
Classroom เป็น็อย่่างดีี ตลอดจนกระตุ้้�นผู้้�เรียีนเพ่ื่�อให้้เกิิดความ
กระตืือรืือร้้น ให้ค้ำปรึึกษาและสังัเกตพฤติกิรรมการเรียีนเสมอ ๆ
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	 2.	ผู้้�สอนควรสร้้างแหล่่งการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม เช่่น เอกสาร 
ตำรา หนังสืือ วิดีีโอบัันทึึกการสอนสด และส่ื่�อการเรียีนการสอน
ออนไลน์จาก YouTube, THAIMOOC และคอร์์สออนไลน์อ์ื่่�น ๆ  
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถค้้นคว้้าและเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองได้้ทุุกที่่� 
ทุุกเวลาตามความต้้องการ
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 เนื่่�องจากผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์ด์้้วยแอปพลิเิคชันั Google Classroom โดยใช้้ T5 model 
จากหลาย ๆ งานวิิจััยสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของผู้้�สอนเอง
ด้้วยว่่าการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ด้้วยแอปพลิิเคชััน 
Google Classroom โดยใช้้  T5 model มี ดััชนีีประสิิทธิิผล 
ของการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ในระดัับมาก ผู้้ �เรีียนมีี
ความก้้าวหน้้าในการเรียีนเพิ่่�มขึ้้�นจากก่อ่นเรียีน ส่ว่นผลสัมัฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของผู้้�เรีียนหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน และความ
พึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์
ด้้วยเครื่่�องมืือการวิิจััยนี้้� อยู่่�ในระดัับมากถึึงมากที่่�สุุด ดั ังนั้้�น 
ในอนาคตผู้้�สอนจะนำแนวทางการจัดัการเรียีนการสอนออนไลน์ 
ด้้วยแอปพลิิเคชััน Google Classroom โดยใช้้ T5 model ไป
ประยุกุต์ใ์ช้้กับัรายวิชิาอื่่�น ๆ  ที่่�ผู้้�วิจิัยัสอนอยู่่� และนำผลการวิจิัยั
ที่่�ได้้ไปปรัับปรุงุการจัดัการเรียีนการสอนให้้มีปีระสิิทธิภิาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�น (Kaewroung, 2009)
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	 Abstract
	 The objectives of this research were to determine 1) the level of creative leadership of school administrators, 2) the level 
of teachers' abilities to develop a learning management innovation, 3) the relationship between the creative leadership of 
school administrators and the teachers' abilities to develop a learning management innovation, and 4) the predictive variables 
of creative leadership of school administrators that affect teachers' abilities to develop a learning management. The sample 
of this study included school directors, head teachers of academic affairs, and teachers who currently developed learning 
management innovations, a total of 327 informants. The unit of this study was at the school level. By using the Yamane 
formula, 109 schools became sample sites. The research instrument was a five–level rating scale questionnaire with a reliability 
of 0.986. The data were analyzed using mean, percentage, standard deviation, Pearson's correlation coefficient, and multiple 
regression analysis. 
	 The results showed that 1) the creative leadership of the school administrators was at a high level (M = 4.38, SD = .478), 
that 2) the teacher's ability to develop learning management innovations was at a high level (M = 4.20, SD = .478), that 
3) the creative leadership of the school administrators was positively correlated with the teachers’ ability to develop learning 
management innovations at a relatively high level (r

X,Y
 = .626) with a statistically significant level at the .01, and that 4) the 

creative leadership of school administrators affected teachers' learning management innovation development ability. There 
were only two predictive variables: 'flexibility in adaptation' was the best predictor with statistical significance at the .01 
level, followed by 'vision for change with statistical significance at the .05 level, which predicted teachers' ability to develop 
innovative learning management.

Keywords:	Creative leadership, School administrators, Learning management innovation

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ระดัับภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 2) ระดัับความสามารถในการพััฒนา
นวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้�ของครู ู3) ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่างภาวะผู้้�นำเชิงิสร้้างสรรค์ข์องผู้้�บริหิารสถานศึกึษากับัความสามารถในการพัฒันานวัตักรรม 
การจััดการเรียีนรู้้�ของครู ูและ 4) ตัวัแปรพยากรณ์ข์องภาวะผู้้�นำเชิงิสร้้างสรรค์ข์องผู้้�บริหิารสถานศึกึษาที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความสามารถในการพัฒันานวัตักรรม
การจััดการเรีียนรู้้�ของครูู กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืื อ ผู้้ �อำนวยการโรงเรีียน หั วหน้้าฝ่่ายบริิหารงานวิิชาการและครููที่่�กำลัังพััฒนานวััตกรรม 
การจัดัการเรียีนรู้้�ของโรงเรียีนในสังักัดัสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษานราธิวิาส เขต 1 จำนวน 372 คน งานวิจิัยันี้้�ใช้้โรงเรียีนเป็น็หน่วยสุ่่�ม 
โดยใช้้วิิธีีการคำนวณจากสููตร Yamane ได้้  109 โรง จ ากโรงเรีียนทั้้�งหมด 148 โรง เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืื อ แบบสอบถาม
มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับโดยมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.986 วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ร้้ อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สััมประสิิทธิ์์� 
สหสััมพัันธ์์แบบเพีียร์์สัันและวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ระดัับภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.38, SD = .478) 2) ระดัับความสามารถ
ในการพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครููอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.20, SD = .478) 3) ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับความสามารถในการพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครููอยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง (r

X,Y
 = .626) อย่่างมีีนััยสำคััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ 4) ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถในการพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู 
มีีตััวแปรพยากรณ์์เพีียงสองตััว คืือ ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว เป็็นตััวแปรพยากรณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 รองลงมาคืือ 
วิสิัยัทัศัน์น์ำการเปลี่่�ยนแปลง สามารถพยากรณ์ค์วามสามารถในการพัฒันานวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้�ของครู ูอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 

คำสำคััญ:	ภาวะผู้้�นำเชิงิสร้้างสรรค์์, ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา, นวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้�
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครููมีีความสำคััญต่่อ 
การส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนในยุุคโลกาภิิวัตัน์ ์(Globaliza-
tion) ที่่ �มีีการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีอย่่างรวดเร็็ว ท ำให้้ 
ทุุกองค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชนเห็็นความจำเป็็นในการปรัับตััว 
โดยได้้มีีการพััฒนาและนำระบบเทคโนโลยีมาใช้้ในการอำนวย 
ความสะดวกในการบริิหารจััดการด้้านต่่าง ๆ  ช่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพ 
ในการทำงานให้้บรรลุุผลตามเป้้าหมาย (Aiemphaya et al., 
2020) การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีต่่อการจััดการศึึกษา
จึึงส่่งผลกระทบต่่อสภาพแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�ของครููและ 
ผู้้�เรียีน ทั้้�งนี้้�การจัดัการศึกึษาจึึงจำเป็็นต้้องอาศััยเทคโนโลยีเป็น็
สื่่�อที่่�สำคััญและเป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อแก้้ปััญหาและพััฒนาผู้้�เรีียน 
(Mathuros, 2021) เครื่่�องมืือที่่�สามารถช่่วยให้้การจััดกิิจกรรม
การเรียีนการสอนมีีประสิิทธิภาพดีขึ้้�นกว่่าเดิิมได้้นั้้�น คืือ ครูตู้้อง
พััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ เพื่่�อทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงในการเรีียนรู้้� อี กทั้้�งยัังทำให้้เกิิดการเรีียนรู้้�
อย่า่งรวดเร็ว็ มีแีรงจูงูใจในการเรียีนทำให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพและ
ประสิิทธิิผลสููงสุุดกัับผู้้�เรีียน (Sittisomboon, 2016)
	 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคััญที่่�สุุดต่่อ 
ความสำเร็็จของสถานศึึกษา หากผู้้�บริิหารมีีความรู้้� ความเข้้าใจ 
มุ่่�งมั่่�น และเห็็นความสำคััญของการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียน
เป็็นสำคััญแล้้ว การปฏิิรููปการเรีียนรู้้�ก็็จะประสบความสำเร็็จ 
(Prayatsap, 2014) ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาจึงึเกี่่�ยวข้้องโดยตรงต่อ่ 
ความสามารถในการพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู 
กระตุ้้�น จู งใจ ส่ ่งเสริิม สนัับสนุุนให้้ครููได้้รับการพััฒนาทัักษะ 
ความรู้้�และความเข้้าใจในหลักัการต่่าง ๆ  เพื่่�อให้ส้ามารถปฏิิบััติิ
งานร่ว่มกันัได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิผิล (Kaewhan & Koomkhinam, 
2021) บทบาทของครููเองจึึงไม่่ใช่่แค่่การบรรยายทฤษฎีีเท่่านั้้�น 
แต่่ครููจำเป็็นต้้องพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
และสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาที่่�สอนให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� เข้้าใจ
ในเนื้้�อหาและพร้้อมที่่�จะศึึกษาหาแนวทางการปรัับปรุุงเพ่ื่�อให้้
เกิิดนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ในรููปแบบใหม่่ ๆ เพื่่�อยกระดัับ
การศึึกษาให้้ผู้้�เรีียนต่่อไป
	 ภาวะผู้้�นํําของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�เหมาะสมในบริิบท
สัังคมพหุุวััฒนธรรมมีี 9 ประเภทหลััก ๆ ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำเชิิง 
กลยุุทธ์์ ภาวะผู้้�นํําเชิิงคุุณลัักษณะ ภาวะผู้้�นํําเชิิงพฤติิกรรม 
ภาวะผู้้�นําํเชิงิสถานการณ์ ์ภาวะผู้้�นําํการเปลี่่�ยนแปลง ภาวะผู้้�นําํ 
เชิิงวิิชาการ ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ ภาวะผู้้�นํําเชิิงปฏิิรููป และ
ภาวะผู้้�นํํายุุคดิิจิิทััล (Damsab et al., 2019) ซึ่่�งภาวะผู้้�นำเชิิง
สร้้างสรรค์์เป็น็ภาวะผู้้�นำอีกีรููปแบบหนึ่่�งที่่�ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา
ควรมีีเนื่่�องจากความเปลี่่�ยนแปลงทางสภาพสัังคม เศรษฐกิิจ 
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งการนำพาองค์์กรไป
สู่่�ความสำเร็็จได้้นั้้�น จึ ึงต้้องมีีการแก้้ไขปััญหาที่่�จะเข้้ามา 
กระทบหรืือเป็็นการมองหาโอกาสที่่�องค์์กรจะได้้รับเพื่่�อสร้้าง 

ความเป็น็ผู้้�นำขององค์ก์รเอาไว้้ ล้้วนต้้องอาศัยัความสร้้างสรรค์์ 
เพื่่�อผลัักดัันให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�ต้้องการ (Suesut et al., 
2021) โดยมีีองค์์ประกอบ ดัังนี้้� 1) ด้้านการมีีวิิสััยทััศน์์ 2) ด้้าน
การคำนึึงถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล 3) ด้้านการทำงานเป็็นทีีม 
4) ด้้ านการมีีความยืืดหยุ่่�นและปรัับตััว และ 5) ด้้ านการมีี
ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Suwannasri & Piampuechana, 2021) 
องค์์ประกอบดัังกล่่าวสามารถนำไปปรัับใช้้ในการทำงาน 
ทำให้้ครููมีีความกระตืือรืือร้้นในการแสวงหาวิิธีีการที่่�จะพััฒนา
นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของตนเอง
และผู้้�เรีียนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งผู้้�เรีียนมีีความพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้� 
ในสิ่่�งต่่าง ๆ  ได้้ดีีจากการลงมืือปฏิิบััติิ นอกจากนี้้� ครููยัังสามารถ
นำเครื่่�องมืือและกิิจกรรมต่่าง ๆ ไปใช้้ในการพััฒนานวััตกรรม
การจััดการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสม (Khamanee, 2001)
	 ปััจจุบัันสถานศึึกษาทุุกแห่่งพบกัับปััญหาสถานการณ์ ์
การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 ที่่�ไม่่สามารถ
เปิิดเรีียนได้้ตามปกติิ และยัังได้้ส่งผลกระทบต่่อประชากรโลก
เป็น็วงกว้้าง (Department of Disease Control, Ministry of 
Public Health [MOPH], 2021) สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษานราธิิวาส เขต 1 ตระหนัักในความปลอดภััยของ 
ผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครองและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งยัังให้้ความสำคััญ
กับัการศึกึษาโดยให้ส้ถานศึกึษาจัดักิจิกรรมการเรียีนการสอนได้้
ทั้้�ง 5 รูปูแบบ ได้้แก่ ่On site, On air, Online, On demand, และ 
On hand ทั้้�งยัังเล็็งเห็็นความสำคััญจึึงได้้จัดัอบรมเชิงิปฏิบัิัติกิาร 
การพััฒนาสื่่�อ นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ขึ้้�นมาโดยส่่งเสริิม
ให้้ครููทำนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้� เพื่่�อเป็็นแนวทางใน 
การช่่วยเหลืือให้้สถานศึึกษาและครููได้้มีีเคร่ื่�องมืือหรืือแนวทาง
ในการจััดการเรีียนการสอนให้้ผู้้�เรีียนได้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ (Narathiwat Primary Educational Service 
Area Office District 1 [Nara1], 2021) ครููในสัังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึกึษานราธิิวาส เขต 1 มีความท้้าทาย
ในการพัฒันาหรืือแก้้ปัญหาผู้้�เรียีน จึงึจำเป็็นอย่า่งยิ่่�งที่่�จะต้้องจัดั 
การเรีียนรู้้�และพิิจารณาเลืือกใช้้นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ดี ี
มีีการปรัับปรุุง คิ ดค้้นและพััฒนานวััตกรรมการจััดเรีียนรู้้�
ที่่�เหมาะสมที่่�สุุดให้้กัับผู้้�เรีียน จััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน 
โดยนำเอาเทคโนโลยีีมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ ทัันต่่อสถานการณ์ ์
การเปลี่่�ยนแปลง ไม่่ว่่าจะเป็็นเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ หรืือแอปพลิิเคชััน
ของสมาร์์ตโฟน เพื่่�อเป็็นนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถ
กระตุ้้�นความสนใจของผู้้�เรีียนได้้  เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� ทัักษะ
และเจตคติิ ตามจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ที่่�กำหนดไว้้ (Chaleoy-
kitti et al., 2019)
	 ดังันั้้�น งานวิจิัยัฉบับันี้้�จึงึมุ่่�งค้้นหาว่า่ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�
มีีภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ (Creative leadership) จะสามารถ
จูงูใจ ประสานงาน ผลักัดันัและสร้้างสัมัพันัธ์์ที่่�ดี ีโน้้มน้้าวครูแูละ
บุคุลากรในโรงเรียีนให้้สามารถพัฒันานวััตกรรมการจัดัการเรียีนรู้้� 
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ได้้หรืือไม่่ มากน้้อยเพีียงใด ผลการวิิจััยจะนำไปสู่่�การพััฒนา 
การจััดการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียน 
มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่� สููงขึ้้�นและยัังพััฒนาครููให้้มี ี
ความก้้าวหน้้า สร้้างความสำเร็็จให้้กัับสถานศึึกษาไปสู่่� 
เป้้าหมายได้้

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาระดัับภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษา สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา
นราธิิวาส เขต 1
	 2.	เพื่่�อศึกึษาระดัับความสามารถในการพัฒันานวััตกรรม
การจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษานราธิิวาส เขต 1
	 3.	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่างภาวะผู้้�นำเชิิง
สร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับความสามารถใน 
การพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สั ังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานราธิิวาส เขต 1
	 4.	เพื่่� อค้้นหาตััวแปรพยากรณ์์ของภาวะผู้้�นำเชิิ ง
สร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถ
ในการพัฒันานวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้�ของครู ูสังักัดัสำนักังาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานราธิิวาส เขต 1

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีี
ความสัมัพันัธ์ท์างบวกกัับความสามารถในการพัฒันานวััตกรรม
การจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

ประถมศึึกษานราธิิวาส เขต 1
	 2.	ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
อย่่างน้้อยหนึ่่�งด้้านสามารถเป็็นตััวแปรพยากรณ์์ความสามารถ
ในการพััฒนานวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้�ของครู ูสังักัดัสำนักังาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานราธิิวาส เขต 1

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 งานวิิจััยเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่อความสามารถในการพััฒนานวััตกรรม
การจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษานราธิิวาส เขต 1 เป็็นการศึึกษาระดัับภาวะผู้้�นำ
เชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ระดัับความสามารถ
ในการพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู ความสััมพัันธ์์
ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับ
ความสามารถในการพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู
และค้้นหาตััวแปรพยากรณ์์ของภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของ
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่อความสามารถในการพััฒนา
นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู โดยผสมผสานแนวคิิดของ 
Office of the Rajabhat Institute Council (2001), Mung-
kasem (2000), Ash & Persall (2007), Suthirat (2009), 
Sinlarat (2010),  Boonchuay et al. (2012), Patiphan et al. 
(2013), Khamanee (2001), Ritcharoon (2016), and 
Vejyalak (2018) มาวิิเคราะห์์และกำหนดเป็็นกรอบแนวคิิด 
การวิิจััย โดยมีีตััวแปรต้้น คืื อ ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของ
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและตััวแปรตาม คืื อ ความสามารถ 
ในการพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู ดััง Figure 1

Figure 1
Conceptual framework
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

	 วิิสััยทััศน์์นำการเปลี่่�ยนแปลง
	 ความเป็็นผู้้�นำที่่�มีีบุุคลิิกภาพดีีและมีีความสามารถ 
	 ในการสื่่�อสาร
	 การสร้้างการเรีียนรู้้�จากทีีม
	 ความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์และมีีทััศนคติิเชิิงบวก
	 การจิินตนาการและความคิิดสร้้างสรรค์์
	 ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว

ความสามารถในการพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู

	 การวิิเคราะห์์ปััญหาการจััดการเรีียนรู้้�
	 การกำหนดวััตถุุประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้�
	 การเลืือกนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�
	 การออกแบบนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�
	 การตรวจสอบและการทดลองใช้้นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�
	 การสรุุปผลและเผยแพร่่นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�
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	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ คืือ ผู้้�อำนวยการโรงเรีียน หััวหน้้าฝ่่าย
บริิหารงานวิิชาการและครููที่่�กำลัังพััฒนานวััตกรรมการจััด 
การเรีียนรู้้�ของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษานราธิิวาส เขต 1 จ ำนวน 327 คน เป็็นตััวแทน
ของโรงเรีียน 109 โรง งานวิิจััยนี้้�ใช้้โรงเรีียนเป็็นหน่่วยสุ่่�ม โดยมีี 
ประชากร คืื อ โรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษานราธิวิาส เขต 1 จำนวน 148 โรง และกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
จำนวน 109 โรง ซึ่่�งได้้มาโดยวิิธีีการคำนวณใช้้สููตร Yamane 
(1973) จากนั้้�นผู้้�วิจัิัยสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้วิธิีกีารสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ
อย่่างเป็็นสัดัส่่วนตามขนาดของสถานศึกึษาและจับัฉลากโรงเรียีน
ที่่�จำแนกตามสััดส่่วนของขนาดแบบไม่่ใส่่คืืนจนได้้โรงเรีียน 
ครบตามที่่�กำหนดไว้้ แต่ล่ะโรงมีตีัวัแทนในการตอบแบบสอบถาม
จำนวน 3 คน คืื อ ผู้้ �อำนวยการโรงเรีียน หั ัวหน้้าฝ่่ายบริิหาร
งานวิิชาการ และครููที่่�กำลัังพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้� 
แต่่่�เนื่่�องจากสถานการณ์์์� COVID-19 จึงึไม่่สามารถส่งแบบสอบถาม 
ไปยัังโรงเรีียนโดยตรงได้้ทั้้�งหมด ผู้้ �วิิจััยจึึงจััดทำแบบสอบถาม
ออนไลน์์ผ่่าน Google Form ส่่งไปยัังโรงเรีียนจำนวน 327 ชุุด 
ผ่่านระบบ My Office ของโรงเรียีนโดยการประสานกับัผู้้�อำนวยการ 
โรงเรียีนโดยตรงจากความร่่วมมืือของผู้้�อำนวยการและครููทำให้้
ได้้รับแบบสอบถามกลัับคืืนมาทั้้�งสิ้้�น 327 ฉบับ คิดเป็็นร้้อยละ 100 
	 เครื่่�องมืือที่่่��ใช้้้�ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่่��ใช้้เป็น็แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่่��ผู้้�วิจิัยั 
ได้้้�พััฒนาจากการวิิเคราะห์์เอกสาร ตำรา บทความวิิชาการ 
วารสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์
ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาที่่�ส่่งผลต่อความสามารถในการพัฒันา
นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู ในลัักษณะแบบประเมิินค่่า 
5 ระดัับ (Rating scale) ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ประกอบด้้วย 
1) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ
ภาวะผู้้�นำเชิงิสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา จำนวน 40 ข้้อ 
และ 3) แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความสามารถในการพััฒนา
นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู จำนวน 36 ข้้อ 
	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ
	 ผู้้�วิิจััยได้้นำส่่งแบบสอบถามได้้้�ให้้้�ผู้้้��ทรงคุุณวุฒิิ จ ำนวน 
3 ท่ ่าน เป็็นผู้้้��พิิจารณาคุุณภาพเครื่่�องมืือ โดยใช้้ดััชนีีความ
สอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับประเด็็นหลัักของเนื้้�อหาและ 
สิ่่�งที่่�ควรปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ถูกูต้้องยิ่่�งขึ้้�นและคััดเลืือกไว้้เฉพาะข้้อ
ที่่�มีีค่า่ดััชนีีความสอดคล้้องตั้้�งแต่่ 0.67 ขึ้้�นไป และนำแบบประเมิิน
ที่่่��ผ่า่นการปรับัปรุงุแล้้วไปทดลองใช้้ (Try out) กับัครู ูที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�ม
ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� จำนวนทั้้�งหมด 30 คน แล้้วนำ
มาหาค่า่ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถามเป็น็รายข้้อ 
โดยหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์� แอลฟ่า่ (Cronbach’s alpha coefficient) 
เท่่ากัับ .986

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยได้้ขอหนังสืือราชการจากคณะศึึกษาศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ วิ ทยาเขตปััตตานีีเพ่ื่�อขอ 
ความอนุุเคราะห์์เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างของโรงเรีียนและ
ประสานส่่งแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่างตามโรงเรีียนและ 
ตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์ข์องแบบสอบถามทุุกชุุด เพื่่�อนำ 
ผลของการตอบแบบสอบถามไปดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิิ�เคราะห์์์�ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป ใช้้การตรวจสอบรายการ 
(Check list) ท ำการวิิเคราะห์์หาค่่าร้้อยละ (Percentage) 
สำหรัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาและความสามารถในการพััฒนานวััตกรรมการจััด 
การเรีียนรู้้�ของครูู สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถม
ศึึกษานราธิิวาส เขต 1 ท ำการวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย (M) และ 
ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยใช้้เกณฑ์ก์ารแปลผล (Srisa-ard, 
2017) ดัังนี้้� ค่่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00 หมายถึึง อยู่่่��ในระดัับมากที่่�สุุด, 
ค่า่เฉลี่่�ย 3.51-4.50 หมายถึงึ อยู่่่��ในระดับัมาก, ค่า่เฉลี่่�ย 2.51-3.50 
หมายถึึง อยู่่่��ในระดัับปานกลาง, ค่่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50 หมายถึึง 
อยู่่่��ในระดัับน้้อย และค่่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50 หมายถึึง อยู่่่��ในระดัับ
น้้อยที่่�สุุด ต่ ่อมาวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficients) 
เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่างภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของ 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับความสามารถในการพััฒนานวััตกรรม
การจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษานราธิิวาส เขต 1 สำหรัับเกณฑ์์การแปลความ
หมายค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ โดยใช้้เกณฑ์์ในการแปลผล 
(Thaweerat, 1997) ดังันี้้� ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์ .80 ขึ้้�นไป 
หมายถึึง มีีความสััมพัันธ์์สููง, ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ .60-.79 
หมายถึงึ มีความสัมัพันัธ์์ค่อ่นข้้างสูงู, ค่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์ 
.40-.59 ห มายถึึง มี ความสััมพัันธ์์ปานกลาง, ค่ าสััมประสิิทธิ์์� 
สหสััมพัันธ์์ .20-.39 หมายถึึง มีีความสััมพัันธ์์ค่่อนข้้างต่่ำ และ 
ค่า่สัมัประสิิทธิ์์�สหสัมัพันัธ์ ์ต่่ำกว่่า .20 หมายถึึง มีความสััมพันัธ์ต์่่ำ 
และวิเิคราะห์์การถดถอยพหุคุูณู (Multiple Regression Analysis) 
แบบเลืือกเข้้าตััวแปรทั้้�งหมด (Enter selection)

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การวิิจััยเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหาร 
สถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่อความสามารถในการพััฒนานวััตกรรม 
การจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษานราธิิวาส เขต 1 ผู้้ �วิิจััยได้้แบ่่งการวิิเคราะห์ ์
ออกเป็็น 4 ตอน โดยมีีผลการวิิจััยดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 การวิิิ�เคราะห์์์�ข้้อมูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
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Table 1
General information of the respondents (n = 327)
ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (n = 327)

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

	 ชาย 92 28.10

	 หญิิง 235 71.90

วุุฒิิการศึึกษา

	 ปริิญญาตรีี 183 56.00

	 ปริิญญาโท 143 43.70

	 ปริิญญาเอก 1 00.30

ประสบการณ์์ในการทำงาน

	 น้้อยกว่่า 5 ปีี 44 13.50

	 5-10 ปีี 92 28.10

	 มากกว่่า 10 ปีีขึ้้�นไป 191 58.40

	 จาก Table 1 พบว่า่ ข้้อมูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
มากที่่่��สุุด คืือ เพศหญิิง จำนวน 235 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 71.90 
เพศชาย จำนวน 92 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 28.10 วุฒุิกิารศึกึษาระดับั 
ปริญิญาตรีี จำนวน 183 คน คิดเป็็นร้้อยละ 56.00 วุฒิกิารศึกึษา
ระดัับปริิญญาโท จำนวน 143 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 43.70 และ 
วุุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาเอก จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 
0.30 ส่ว่นใหญ่ม่ีปีระสบการณ์ใ์นการทำงานมากกว่า่ 10 ปีขีึ้้�นไป 
จำนวน 191 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.40 รองลงมาประสบการณ์์

ในการทำงาน 5-10 ปีี จำนวน 92 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.10 
และประสบการณ์์ในการทำงานน้้อยกว่่า 5 ปีี จำนวน 44 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 13.50 
	 ตอนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ระดัับภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์
ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและระดับัความสามารถในการพััฒนา
นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 2.1	การวิิเคราะห์์ระดัับภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของ 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

Table 2
Overall mean, standard deviation and level of The Creative Leadership of School Administrators in The 
Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1 (n = 327)
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึึกษานราธิิวาส เขต 1 (n = 327)

ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ M SD ระดัับพฤติิกรรม

1.	วิิสััยทััศน์์นำการเปลี่่�ยนแปลง 4.40 .528 มาก

2.	ความเป็็นผู้้�นำที่่�มีีบุุคลิิกภาพดีีและมีีความสามารถในการสื่่�อสาร 4.39 .545 มาก

3.	การสร้้างการเรีียนรู้้�จากทีีม 4.44 .501 มาก

4.	ความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์และมีีทััศนคติิเชิิงบวก 4.37 .519 มาก
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ความสามารถในการพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู M SD ระดับความสามารถ

1.	การวิิเคราะห์์ปััญหาการจััดการเรีียนรู้้� 4.22 .478 มาก

2.	การกำหนดวััตถุุประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้� 4.30 .480 มาก

3.	การเลืือกนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้� 4.28 .527 มาก

4.	การออกแบบและพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้� 4.22 .528 มาก

5.	การตรวจสอบและการทดลองใช้้นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้� 4.18 .579 มาก

6.	การสรุุปผลและเผยแพร่่นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้� 4.00 .643 มาก

ภาพรวม 4.20 .478 มาก

	 จาก Table 2 พบว่่า ระดัับภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของ
ผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สังักััดสำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถม
ศึึกษานราธิวิาส เขต 1 โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก (M = 4.38, 
SD = .478) เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน 
โดยเรียีงลำดัับค่า่เฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการสร้้างการเรียีนรู้้�จากทีีม 
(M = 4.44, SD = .501) รองลงมาคืือ ด้้านวิสิัยัทัศัน์นำการเปลี่่�ยนแปลง 
(M = 4.40, SD = .528) ด้้ านความเป็็นผู้้�นำที่่�มีีบุุคลิิกภาพดีี

และมีีความสามารถในการสื่่�อสาร (M = 4.39, SD = .545) 
ด้้านความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์และมีีทััศนคติิเชิิงบวก 
(M = 4.37, SD = .519) ด้้ านความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว 
(M = 4.35, SD = .520) และด้้านการจิินตนาการและความคิิด
สร้้างสรรค์์ (M = 4.34, SD = .531) ตามลำดัับ
	 	 2.2	การวิิเคราะห์์ระดัับความสามารถในการพััฒนา
นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู

Table 3
Overall mean, standard deviation and level of Affecting Teachers' Abilities to Develop A Learning Management 
Innovation in The Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความสามารถในการพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึึกษานราธิิวาส เขต 1

	 จาก Table 3 พบว่่า ระดัับความสามารถในการพััฒนา
นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 
การศึึกษาประถมศึึกษานราธิิวาส เขต 1 โดยภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก (M = 4.20, SD = .478) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน
พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยเรีียงลำดัับค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 
คืือ การกำหนดวััตถุุประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้� (M = 4.30, 
SD = .480) รองลงมาคืือ การเลืือกนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้� 
(M = 4.28, SD = .527) การวิิเคราะห์์ปััญหาการจััดการเรีียนรู้้� 

(M = 4.22, SD = .478) การออกแบบและพััฒนานวััตกรรม 
การจััดการเรีียนรู้้� (M = 4.22, SD = .528) การตรวจสอบและ 
การทดลองใช้้นวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้� (M = 4.18, SD = .579) 
และการสรุุปผลและเผยแพร่นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้� 
(M = 4.00, SD = .643) ตามลำดัับ
	 ตอนที่่� 3 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่างภาวะ
ผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับความสามารถ 
ในการพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู

ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ M SD ระดัับพฤติิกรรม

5.	การจิินตนาการและความคิิดสร้้างสรรค์์ 4.34 .531 มาก

6.	ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว 4.35 .520 มาก

ภาพรวม 4.38 .478 มาก

Table 2
(continued)
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Table 4
Relationship between creative leadership of school administrators and teachers' ability to develop 
innovative learning management. Under the Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับความสามารถในการพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�
ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานราธิิวาส เขต 1

ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ 
ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ความสามารถในการพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู รวม 
(Y)

Y
1

Y
2

Y
3

Y
4

Y
5

Y
6

วิสัยทัศน์นำ�ำการเปลี่ยนแปลง X
1

.550** .512** .496** .492** .435** .465** .551**

ความเป็นผู้นำ�ำที่มีบุคลิกภาพดีและมี
ความสามารถในการสื่อสาร

X
2

.529** .512** .473** .482** .452** .469** .546**

การสร้างการเรียนรู้จากทีม X
3

.543** .498** .475** .471** .467** .453** .543**

ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และมี
ทัศนคติเชิงบวก

X
4

.563** .546** .516** .528** .505** .508** .593**

การจินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ X
5

.549** .505** .490** .482** .532** .521** .579**

ความยืดหยุ่นในการปรับตัว X
6

.583** .570** .530** .548** .523** .531** .615**

รวม (X) .606** .574** .544** .548** .532** .538** .626**

**P < .01

	 จาก Table 4 เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์
แบบเพีียร์์สัันระหว่างภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหาร 
สถานศึึกษา (X) กั บความสามารถในการพััฒนานวััตกรรม 
การจััดการเรียีนรู้้�ของครูู (Y) สังกัดัสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษา
ประถมศึกึษานราธิวิาส เขต 1 มีคีวามสัมัพันัธ์ท์างบวกอยู่่�ในระดัับ 
ค่่อนข้้างสููง (r

X,Y
 = .626) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 เมื่่�อพิิจารณาความสััมพัันธ์์รายด้้านระหว่างตััวแปรภาวะ
ผู้้�นำเชิงิสร้้างสรรค์ข์องผู้้�บริิหารสถานศึกึษา (X

1
, X

2
, X

3
, X

4
, X

5
, 

X
6
) กั บตััวแปรความสามารถในการพััฒนานวััตกรรมการจััด 

การเรีียนรู้้�ของครูู (Y
1
, Y

2
, Y

3
, Y

4
, Y

5
, Y

6
) พบว่่า ภาวะผู้้�นำเชิิง 

สร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ด้้ านความยืืดหยุ่่�นใน 
การปรับัตัวั (X

6
) กับความสามารถในการพััฒนานวัตักรรมการจัดั 

การเรียีนรู้้�ของครู ูด้้านการวิเิคราะห์์ปััญหาการจัดัการเรียีนรู้้� (Y
1
) มีี

ความสัมัพัันธ์์ทางบวกอยู่่�ในระดับัปานกลาง (r
X6,Y1

 = .583) อย่่างมีี 
นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 โดยมีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�สููงกว่า่คู่่�อื่่�น ๆ
	 ตอนที่่� 4 การวิิเคราะห์์ค้้นหาตััวแปรพยากรณ์์ของ
ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่่อ 
ความสามารถในการพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู

Table 5
Multiple regression analysis of The Creative Leadership of School Administrators Affecting Teachers' Abilities 
to Develop A Learning Management Innovation in The Narathiwat Primary Educational Service Area Office 1
ผลการวิิิ�เคราะห์์์�ถดถอยพหุุุ�คููู�ณตััวแปรภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาส่่งผลต่่อความสามารถในการพััฒนา
นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานราธิิวาส เขต 1

ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน

t p
B SE β

ค่่าคงที่่� (constant) 1.477 .190 7.763 .000

วิิสััยทััศน์์นำการเปลี่่�ยนแปลง (X
1
) .215 .085 .237 2.531 .012*

ความเป็็นผู้้�นำที่่�มีีบุุคลิิกภาพดีีและมีีความสามารถในการสื่่�อสาร (X
2
) -.006 .089 -.007 -.073 .942
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Table 5
(continued)

ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
คะแนนดิบ คะแนนมาตรฐาน

t p
B SE β

การสร้้างการเรีียนรู้้�จากทีีม (X
3
) -.182 .099 -.191 -1.848 .065

ความสามารถในการคิิดวิิเคราะห์์และมีีทััศนคติิเชิิงบวก (X
4
) .172 .090 .187 1.916 .056

การจิินตนาการและความคิิดสร้้างสรรค์์ (X
5
) .136 .079 .151 1.722 .086

ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว (X
6
) .293 .094 .319 3.130 .002**

R = .646 , R2 = .417, Adjusted R2 = .406, S.E.
b
 = .36858, F = 38.111

**P < .01; *P < .05

	 จาก Table 5 เมื่่�อนำตััวแปรภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ทั้้�ง 
6 ด้้าน เข้้าไปสู่่�การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณพบว่่า มีีตััวแปร
เพียีงสองตััว นั่่�นคืือ ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว (X

6
) เป็น็ตััวแปร

พยากรณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด (B = .293, β = .319, p = .002) อย่่างมีี 
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 รองลงมาคืือ วิ ิสััยทััศน์์นำ 
การเปลี่่�ยนแปลง (X

1
) ที่่�สามารถพยากรณ์ใ์นการพัฒันานวััตกรรม

การจััดการเรีียนรู้้�ของครูู (B = .215, β = .237, p = .012) 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
	 เม่ื่�อนำตััวแปรทั้้�งหมดไปสร้้างสมการพยากรณ์์ สามารถ
สร้้างสมการในรููปแบบของคะแนนดิิบและคะแนนมาตรฐานได้้
ดัังนี้้�
	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ 
		  Ŷ =	1.477 + .215 (X

1
)* - .006 (X

2
) - .182 (X

3
)  

	 	 	 + .172 (X
4
) + .136 (X

5
) + .293 (X

6
)**

	 สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน 
		  Ẑ =	 .237 (X

1
)* - .007 (X

2
) - .191 (X

3
) + .187 (X

4
) 

	 	 	 + .151 (X
5
) + .319 (X

6
)**

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 จากการวิิจััยเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาที่่�ส่่งผลต่อความสามารถในการพััฒนานวััตกรรม
การจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึกึษานราธิิวาส เขต 1 สามารถอภิิปรายผลการวิิจัยัตาม
วััตถุุประสงค์์ได้้ดัังนี้้�
	 1.	การศึึกษาระดัับภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษา สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา
นราธิิวาส เขต 1 พ บว่่า ผู้้ �บริิหารสถานศึึกษามีีภาวะผู้้�นำเชิิง
สร้้างสรรค์์ ทั้้�ง 6 ด้้าน ได้้แก่่ 1) วิิสััยทััศน์์นำการเปลี่่�ยนแปลง 
2) ความเป็็นผู้้�นำที่่�มีีบุุคลิิกภาพดีีและมีีความสามารถใน 
การสื่่�อสาร 3) การสร้้างการเรีียนรู้้�จากทีีม 4) ความสามารถใน

การคิิดวิิเคราะห์์และมีีทััศนคติิเชิิงบวก 5) การจิินตนาการและ
ความคิิดสร้้างสรรค์์ และ 6) ความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััว ทั้้�งนี้้�
พบว่่า การสร้้างการเรีียนรู้้�จากทีีม มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่�สููงกว่่าด้้านอื่่�น ๆ  
แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาให้ค้วามสำคัญัในการสร้้าง 
การเรียีนรู้้�จากทีมีในสถานศึกึษา โดยการประสานความสััมพันัธ์์
ให้้เกิิดขึ้้�น ซึ่่�งการสร้้างการเรีียนรู้้�จากทีีมมีีความจำเป็็นมากใน
การบริหิารสถานศึกึษาของผู้้�บริหิาร การสร้้างความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีี
เป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้การดำเนิินงานราบรื่่�น การพููดคุุย การประสาน
งานล้้วนมีีผลต่อการสร้้างการเรียีนรู้้�จากทีีมทั้้�งสิ้้�น หากผู้้�บริิหาร 
สถานศึกึษามีกีารรัับฟัังและเปิิดโอกาสให้้ครูไูด้้แสดงความคิดิเห็น็ 
ซึ่่�งกัันและกััน จ ะก่่อให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีได้้ทั้้�งทางตรงและ
ทางอ้้อม เพื่่�อให้ก้ารทำงานต่่าง ๆ  สำเร็จ็ตรงตามเป้า้หมายที่่�วาง
ไว้้ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Mungkasem (2000) ได้้กล่่าวว่่า 
การมีคีวามสามารถในการประสานพลัังสร้้างสรรค์จ์ากผู้้�ร่ว่มงาน 
ทุุกคน โดยการนำจุุดแข็็งหรืือข้้อดีีในแต่่ละคนมาใช้้ให้้เป็็น
ประโยชน์์ ตลอดจนการสร้้างความรู้้�สึึกในการทำงานร่่วมกััน
เป็็นทีีม ด้้ วยการแบ่่งปัันประสบการณ์์และความคิิดเห็็นจาก
ทุุก ๆ คน ในทีีมเพื่่�อให้้ทุุกคนเกิิดความรู้้�สึึกมีีส่่วนร่่วมใน 
การสร้้างสรรค์์ผลงานและเป็็นการเสริมิสร้้างกำลังัใจในการทำงาน 
ร่่วมกัันนั้้�น จึ ึงทำให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสัังกััดสำนัักงาน 
เขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษานราธิวิาส เขต 1 ต่างก็พ็ยายาม
ปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงพััฒนาสถานศึกึษาให้้มีรูีูปแบบวิิธีีการสร้้าง
การเรีียนรู้้�จากทีีม แทนที่่�จะมุ่่�งที่่�บุุคคลเพีียงคนเดีียวเพราะ
การทำงานเป็็นกลุ่่�มจะช่่วยสร้้างความร่่วมมืือร่่วมใจและส่่งผล
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงรวมถึึงการปรัับปรุุงฟื้้�นฟููสถานศึึกษาให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งพฤติิกรรมของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
ด้้านการสร้้างการเรีียนรู้้�จากทีีมจึึงสููงกว่่าด้้านอื่่�น ๆ
	 2.	การศึกึษาระดับัความสามารถในการพััฒนานวัตักรรม
การจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ประถมศึกึษานราธิวิาส เขต 1 พบว่่า ครูมูีคีวามสามารถในการพัฒันา 
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นวัตักรรมการจััดการเรียีนรู้้� ทั้้�ง 6 ด้้าน ได้้แก่ ่1) การวิิเคราะห์ป์ัญัหา 
การจัดัการเรียีนรู้้� 2) การกำหนดวััตถุปุระสงค์์การจััดการเรียีนรู้้� 
3) การเลืือกนวัตักรรมการจััดการเรียีนรู้้� 4) การออกแบบนวัตักรรม 
การจััดการเรียีนรู้้� 5) การตรวจสอบและการทดลองใช้้นวัตักรรม
การจััดการเรีียนรู้้� และ 6) การสรุุปผลและเผยแพร่่นวััตกรรม
การจััดการเรีียนรู้้� ทั้้ �งนี้้�พบว่่า การกำหนดวััตถุุประสงค์์การจััด 
การเรีียนรู้้� มี ค่่าเฉลี่่�ยที่่�สููงกว่่าด้้านอื่่�น ๆ แสดงให้้เห็็นว่่า ครููมีี
การกำหนดสิ่่�งที่่�ต้้องการให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุทั้้�งด้้านความรู้้� ทัักษะ
และเจตคติิ ซึ่่�งวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ที่่�ได้้มานั้้�น มาจากสาระ
การเรีียนรู้้� มาตรฐานการเรีียนรู้้�และตััวชี้้�วััดแต่่ละกลุ่่�มสาระ 
การเรีียนรู้้�ที่่�กำหนด ดั งนั้้�นครููจึึงมีีการกำหนดวััตถุุประสงค์์ 
การจััดการเรียีนรู้้�ในการพััฒนานวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้� เพื่่�อ
มุ่่�งพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ตามวััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตรแกนกลาง 
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2551 (ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2560) 
ที่่�ได้้กำหนดไว้้ สอดคล้้องกัับแนวความคิิดของ Vejyalak (2018) 
ที่่�ได้้กล่่าวว่่า การกำหนดวัตัถุปุระสงค์์การเรียีนรู้้�เป็็นการพิจิารณา 
จากวิธิีกีารกำหนดให้้ผู้้�เรียีนเกิดิพฤติกิรรมที่่�แสดงถึงึการเรียีนรู้้� 
และระดัับของพฤติิกรรมที่่�ต้้องการด้้วยการจััดลำดัับเนื้้�อหา 
กำหนดเวลาการนำเสนอและกิจิกรรม เพื่่�อให้น้วัตักรรมสามารถ
ถ่่ายทอดพฤติิกรรมและคุุณลัักษณะที่่�ต้้องการให้้เกิิดแก่่ผู้้�
เรีียนได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น จึ ึงเห็็นได้้ชััดว่่าครููในสัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึึกษานราธิิวาส เขต 1 ให้้ความสำคััญกัับ 
การกำหนดวััตถุุประสงค์์การจัดัการเรียีนรู้้� ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายหลักั
ที่่�ต้้องการแก้้ไขหรืือพััฒนาผู้้�เรีียน โดยกำหนดจุุดมุ่่�งหมายใน 
การพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องการให้้เกิิดกัับ 
ผู้้�เรีียน กำหนดกรอบแนวคิิดของกระบวนการเรีียนรู้้� จััดลำดัับ
เนื้้�อหา กำหนดระยะเวลาและจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้
นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�สามารถถ่ายทอดพฤติิกรรมและ
คุุณลัักษณะ ด้้ านพุุทธิิพิิสััย ด้้ านทัักษะพิิสััย ด้้ านจิิตพิิสััย 
ที่่�เหมาะสมที่่�สุุดตามความต้้องการ ทั้้ �งนี้้�จึึงส่่งผลให้้ครููมี ี
ความสามารถในการกำหนดวััตถุุประสงค์์การจััดการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�สููงกว่่าด้้านอื่่�น ๆ
	 3.	การศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำเชิิง
สร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษากัับความสามารถ 
ในการพัฒันานวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้�ของครู ูสังักัดัสำนักังาน
เขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษานราธิวิาส เขต 1 พบว่า่ ภาวะผู้้�นำ 
เชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีความสััมพัันธ์์ทางบวก
กับัความสามารถในการพััฒนานวัตักรรมการจััดการเรียีนรู้้�ของครู ู
อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างสููง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
อาจเนื่่�องมาจากภาวะผู้้�นำเชิงิสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 
คืือ บุ คคลสำคััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้ครููสามารถพััฒนานวััตกรรม
การจััดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผู้้ �บริิหารสถานศึึกษา 
จึึงเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคััญที่่�สุุดต่่อความสำเร็็จ ห ากผู้้�บริิหาร
สถานศึกึษามีคีวามรู้้�ความเข้้าใจ มุ่่�งมั่่�นและเห็น็ความสำคัญัของ

การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญแล้้ว ดั ังนั้้�น บทบาท
ของครููจึึงไม่่ใช่่แค่่การบรรยายทฤษฎีีเท่่านั้้�น แต่่ครููต้้องพััฒนา
นวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องและสอดคล้้องกับัเนื้้�อหา
ที่่�สอนให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� เข้้าใจในเนื้้�อหาและพร้้อมที่่�จะ
ศึึกษาหาแนวทางการปรัับปรุุงเพื่่�อให้้เกิิดนวััตกรรมการจััด 
การเรียีนรู้้�รููปแบบใหม่ ๆ  ในการยกระดัับการศึกึษาให้้ผู้้�เรียีนต่่อไป 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phusara et al. (2019) ได้้ศึึกษา
ความสััมพัันธ์์ระหว่างภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษากัับประสิิทธิิผลของสถานศึึกษา สั งกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาพระนครศรีอียุธุยา เขต 1 พบว่า่ 
ภาวะผู้้�นำเชิงิสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษามีีความสััมพันัธ์ ์
ทางบวกกัับประสิิทธิผลของสถานศึึกษาในระดัับค่่อนข้้างสููง 
อย่า่งมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .01 โดยภาวะผู้้�นำเชิงิสร้้างสรรค์์ 
ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาส่่วนใหญ่นำแนวทางบริหิารแบบบูรูณาการ 
มาดำเนิินการจััดการศึึกษาในสถานศึึกษาของตน มุ่่� งให้้เกิิด
ประสิิทธิิผลสูงสุุดกัับสถานศึึกษา ทั้้ �งในแง่่ของความสามารถ 
ในการผลิิตนัักเรีียนให้้มีีผลสััมฤทธิ์์�การเรีียนสููง สามารถพััฒนา
ทััศนคติิทางบวกให้้กัับผู้้�เรีียน สามารถแก้้ไขปััญหาภายใน
สถานศึึกษา และสามารถปรัับเปลี่่�ยนและพััฒนาสถานศึึกษา 
จึึงอธิิบายได้้ว่า เมื่่�อผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในสัังกััดสำนัักงาน 
เขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษานราธิวิาส เขต 1 สามารถชี้้�นำครู ู
ให้้กล้้าคิิด กล้้าตัดัสินิใจ มีจีินิตนาการ กระตุ้้�นให้้เกิดิความสร้้างสรรค์์ 
ประสานความร่่วมมืือ สนับัสนุนุให้้เกิดิการทำงานเป็็นทีมี มีมีุมุมอง 
ในเชิิงบวก มี ความสามารถในการปรัับตััวและยืืดหยุ่่�นต่่อ
สถานการณ์์ต่่าง ๆ และสามารถแก้้ปััญหาพร้้อมกัับสร้้างสิ่่�งที่่�ดีี 
อย่่างยั่่�งยืืนแล้้ว ย่ อมส่่งผลต่อการพััฒนานวััตกรรมการจััด 
การเรีียนรู้้�ของครูู ท ำให้้มีีประสิิทธิิภาพด้้านการบริิหารจััดการ
ของสถานศึึกษาและมุ่่�งพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนในลำดัับต่่อไป
	 4.	การค้้นหาตัวัแปรพยากรณ์์ของภาวะผู้้�นำเชิงิสร้้างสรรค์์ 
ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาที่่�ส่ง่ผลต่อความสามารถในการพัฒันา
นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 
การศึกึษาประถมศึกึษานราธิวิาส เขต 1 ตัวัแปรที่่�สามารถพยากรณ์์ 
ได้้้�อย่่างมีีี�นััยสำคััญทางสถิิติิิ�ที่่่��ระดัับ .01 คืื อ ความยืืดหยุ่่�นใน
การปรัับตััว และตััวแปรที่่�สามารถพยากรณ์์ได้้้�อย่่างมีีี�นััยสำคััญ
ทางสถิิติิิ�ที่่่��ระดัับ .05 คืื อ วิ ิสััยทััศน์์นำการเปลี่่�ยนแปลง มีี ี�ค่่า
สััมประสิิทธิ์์�จากคะแนนมาตรฐานเท่่ากัับ .319 และ .237 ส่่วน
ตััวแปรอิิสระที่่่��เหลืือจำนวน 4 ตั วแปร ได้้แก่่ ความสามารถ
ในการคิิดวิิเคราะห์์และมีีทััศนคติิเชิิงบวก การจิินตนาการ
และความคิิดสร้้างสรรค์์ ความเป็็นผู้้�นำที่่�มีีบุุคลิิกภาพดีและ 
มีีความสามารถในการส่ื่�อสารและการสร้้างการเรีียนรู้้�จากทีีม 
แต่่ตััวแปรทั้้�งหมดสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ ได้้้�ร้้อยละ 41.7 
(R-square = .417) อย่่างมีีี�นััยสำคััญทางสถิิติิที่่่��ระดัับ .01 
(F = 38.111, p = 0.00) ซึ่่�งข้้อค้้นพบเกี่่�ยวกัับตััวแปรความยืืดหยุ่่�น 
ในการปรัับตััวสอดคล้้องกัับผลการวิิจัยัของ Chusriwat (2019) 
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ที่่�ได้้ศึึกษาภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
ที่่�ส่่งผลต่อประสิิทธิผลของโรงเรีียน สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 
การศึึกษาประถมศึึกษากาฬสินิธุ์์� เขต 1 พบว่่า องค์์ประกอบทั้้�ง 
3 ด้้าน คืือ ด้้านจิินตนาการ ด้้านความยืืดหยุ่่�น และด้้านการคำนึึง 
ถึึงความเป็็นปััจเจกบุุคคล  ตามลำดัับ ซึ่่�งด้้านความยืืดหยุ่่�น
เป็็นตััวแปรพยากรณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดซึ่่�งโรงเรีียนในการกำกัับดููแลของ
สำนัักงานกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน มี การบริิหารที่่�ขึ้้�น
อยู่่�กับผู้้�บริิหารสถานศึึกษาใช้้ความยืืดหยุ่่�นในการบริิหารและ 
การปรัับตััวให้้ เข้้ากัับสถานการณ์์ที่่� เปลี่่�ยนแปลง เช่่น
เดีียวกัันกัับภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
ด้้านความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถใน
การพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สั ังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษานราธิิวาส เขต 1 ทั้้ �งนี้้�เมื่่�อ 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีความยืืดหยุ่่�น ผ่ ่อนปรน สามารถปรัับ
ตััวเข้้ากัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนกิิจกรรมตาม 
ความเหมาะสมกัับเวลาและสถานที่่� เปิิดโอกาสให้้ครููและ
บุคุลากรได้้แสดงความคิดิเห็น็อย่า่งมีอีิสิระนำไปสู่่�ประสิทิธิภิาพ
ที่่�ดีีในการทำงาน จึ ึงส่่งผลต่่อความสามารถในการพััฒนา
นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครููมากกว่่าด้้านอื่่�น ๆ
	 ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ค้้นพบเกี่่�ยวกัับตััวแปรด้้านวิิสััยทััศน์นำ 
การเปลี่่�ยนแปลง สรุปุได้้ว่า่ การมองภาพในอนาคตอย่า่งชัดัเจน 
นำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ  คนที่่�มีีวิิสััยทััศน์์ 
จะเป็็นคนที่่�มองไกล  ใจกว้้าง กล้้าที่่�จะปรัับเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
เปิิดรัับสิ่่�งใหม่่ ๆ ให้้กัับตััวเอง เปิิดใจกว้้างเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
ความเปลี่่�ยนแปลง มองภาพรวม ภาพใหญ่่ ไม่่มองภาพเล็็ก 
ไม่่คิิดเล็็กคิิดน้้อย ไม่่มีีอคติิ (Patiphan et al., 2013) ซึ่่�ง 
ภาวะผู้้�นำเชิงิสร้้างสรรค์์ของผู้้�บริิหารสถานศึกึษา ด้้ านวิสิัยัทัศัน์
นำการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถในการพััฒนา
นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 
การศึกึษาประถมศึกึษานราธิวิาส เขต 1 นั้้�น ทั้้�งนี้้�เพราะความกล้้า 
ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาที่่�จะนำเสนอความคิดิใหม่ ๆ ที่่�แตกต่่าง
ไปจากสภาพแวดล้้อมปััจจุุบััน โดยการกำหนดวิิสััยทััศน์์ของ
สถานศึึกษาทั้้�งในปััจจุบัันและอนาคต การกำหนดพัันธกิจและ
กลยุุทธ์์ของการทำงานพร้้อมกัับยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะ
เกิิดขึ้้�น เพื่่�อกำหนดเป้้าหมายของสถานศึึกษาสู่่�ความเป็็นเลิิศ 
ในการบริิหารงานตามวิิสััยทััศน์ พัันธกิจและกลยุทธ์์ใน 
การสร้้างงานใหม่่ ๆ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาผู้้�เรีียนและ
พัฒันาครูแูละบุุคลากรในสถานศึกึษา จึงึส่่งผลต่อ่ความสามารถ 
ในการพััฒนานวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ของครููได้้เช่่นกััน

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาควร 
ส่่งเสริิมภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ให้้กัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

ด้้านการจิินตนาการและความคิิดสร้้างสรรค์์ เนื่่�องจากผลวิิจััย 
พบว่่า ด้้านการจิินตนาการและความคิิดสร้้างสรรค์์เป็็นด้้านที่่�มีี
ค่า่เฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุดุ โดยพัฒันาผู้้�บริหิารสถานศึกึษาให้้มีอีารมณ์ขั์ัน 
และชอบความสนุุกสนานบ้้างในระหว่างการทำงาน การมีบีุคุลิกิ
ที่่�เหมาะสมของผู้้�บริิหารที่่�มีีภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ช่่วยให้้ครูู
ไม่รู่้้�สึกึกดดันั อันจะส่ง่ผลให้้ครูสูามารถจินตนาการความคิดิใหม่ ๆ  
นำไปสู่่�การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�
	 2.	สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาควรส่ง่เสริมิ
ให้ค้รูมูีกีารสรุุปผลและเผยแพร่นวััตกรรมการจัดัการเรียีนรู้้�โดย
ไม่่เพีียงแต่่เน้้นการพััฒนาอย่่างเดีียว เนื่่�องจากผลวิจััยพบว่่า 
การสรุุปผลและเผยแพร่่นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�เป็็นด้้านที่่�
มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�การฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการด้้านการสรุุป 
และเผยแพร่นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�อาจจะช่่วยให้้ครูู
สามารถถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�นวััตกรรมและ
นำความคิดิเห็น็จากการเรียีนรู้้�มาใช้้พััฒนานวััตกรรมการเรียีนรู้้� 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพจนประสบความสำเร็็จบรรลุุผลตาม 
เป้้าหมายที่่�สถานศึึกษากำหนดไว้้
	 3.	สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาควรพัฒันา
ให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีวิิสััยทััศน์เพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงและ 
มีคีวามยืืดหยุ่่�นในการปรับัตัวั เมื่่�อต้้องเป็น็ผู้้�นำครูทูี่่�กำลังัพัฒันา 
นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�หรืือมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนา
นวัตักรรมการจัดัการเรียีนรู้้� ดังัที่่�ผลการวิิจัยัระบุุว่า่ ความยืืดหยุ่่�น 
ในการปรัับตััวและการมีีวิิสััยทััศน์นำการเปลี่่�ยนแปลงเป็็น 
องค์์ประกอบที่่�สามารถทำนายความสามารถของครููในการพัฒันา 
นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการเปรีียบเทีียบภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์ของ 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานที่่�แตกต่่างกััน 
เนื่่�องจากผลการวิิจััยในครั้้� งนี้้�ส่่วนใหญ่มีีประสบการณ์ ์
ในการทำงานมากกว่่า 10 ปีีขึ้้�นไป ได้้ผลการวิิจััยด้้านการสร้้าง 
การเรีียนรู้้� จากทีีมซ่ึ่� ง เ ป็็นด้้ านที่่� มีีค่่ า เฉลี่่� ย สููง สุุดแต่่ใน 
ขณะเดีียวกัันด้้านการจิินตนาการและความคิิดสร้้างสรรค์์ 
มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดผู้้�บริิหารสถานศึึกษาจะมีีภาวะผู้้�นำเชิิง
สร้้างสรรค์์แตกต่่างหรืือเหมืือนกัันอย่่างไร
	 2.	การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  โดย
ใช้้วิธีีการเก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามซ่ึ่�งในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป 
ควรใช้้วิธิีกีารเก็บ็ข้้อมูลูเชิงิคุณุภาพ โดยเป็น็การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ 
กับัผู้้�บริหิารสถานศึกึษาที่่�มีปีระสบการณ์ก์ารทำงานน้้อยกว่่า 5 
ปีี มีีการพััฒนาภาวะผู้้�นำเชิิงสร้้างสรรค์์อย่่างไร และมีีแนวทาง
ในการส่่งเสริิมด้้านการจิินตนาการและความคิิดสร้้างสรรค์์ 
ซึ่่�งเป็็นด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุดอย่่างไร
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	 Abstract
	 The purpose of this research was to analyze the management and content of Thai educational administration academic 
journals. This research included six academic journals, comprising 127 issues and 2,157 articles published from their first issues 
until the year 2017. Research instruments consisted of an academic journal record sheet and educational administration 
content record sheet. Descriptive statistics, including frequency and percentage, were used to analyze data.
	 The research findings were as follows. Most Thai educational administration journals were published quarterly and 
semi-annually during 2008-2012 by public/public autonomous universities. The main objective was to disseminate research 
and academic articles on educational administration and related fields. All of the academic journals were peer-reviewed, 
had an article writing template, and were available in print and online. Furthermore, the highest number of articles were 
written by three authors who were instructors holding doctoral degrees and affiliated with higher education institutes that 
published the journals. These research articles were mostly derived from the authors’ theses/dissertations in the field of 
educational administrators, leaders, and leadership, studying the educational fields. Most articles referenced Thai books. 
Considering each academic journal under the study, the Buabandit Journal of Educational Administration published the 
highest number of articles and had the largest number of authors. Journal of Educational Administration and Supervision, 
Mahasarakham University, was the only journal that had the majority of its articles focused on the administration of 
curriculum and teaching.

Keywords:	Academic journal, Educational administration, Journal management analysis, Content analysis

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อวิเิคราะห์์การจัดัการวารสารวิิชาการและเนื้้�อหาบทความวารสารวิิชาการภาษาไทยด้้านการบริิหารการศึกึษา 
ประชากร คืือ วารสารวิิชาการด้้านการบริิหารการศึึกษา จำนวน 6 ชื่่�อ ตั้้�งแต่่ปีีที่่�เริ่่�มเผยแพร่่ของวารสารแต่่ละชื่่�อ จนถึึง พ.ศ. 2560 รวม 127 ฉบัับ 
และบทความวารสาร รวม 2,157 บทความ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบบัันทึึกข้้อมููลการจััดการวารสารและแบบบัันทึึกข้้อมููลเนื้้�อหาบทความ
วารสารวิิชาการภาษาไทยด้้านการบริิหารการศึึกษา การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ค่่าความถี่่� และร้้อยละ
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) วารสารวิิชาการด้้านการบริิหารการศึึกษาส่่วนใหญ่เริ่่�มพิิมพ์์เผยแพร่ช่่วง พ .ศ. 2551-2555 กำหนดพิิมพ์์เผยแพร่ 
ราย 4 เดืือน และราย 6 เดืือน จัดัทำโดยมหาวิิทยาลััยของรััฐ/ในกำกัับของรััฐที่่�เปิิดสอนหลักัสููตรด้้านการบริิหารการศึกึษา มีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อเผยแพร่ 
บทความวิิจััย บทความวิิชาการ ด้้านการบริิหารการศึึกษาและสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีการประเมิินคุุณภาพบทความก่่อนพิิมพ์์เผยแพร่่ กำหนดรููปแบบ
การพิิมพ์์เผยแพร่่บทความ และเผยแพร่่ทั้้�งฉบัับพิิมพ์์และฉบัับออนไลน์์ 2) บทความจำนวนสููงสุุดมีีผู้้�เขีียน 3 คน วุ ุฒิิการศึึกษาสููงสุุดปริิญญาเอก 
เป็็นกลุ่่�มบุุคลากรสายวิิชาการตำแหน่่งอาจารย์์ สั ังกััดหน่่วยงานที่่�จััดทำวารสาร เป็็นบทความวิิจััยจากวิิทยานิิพนธ์์/ดุุษฎีีนิิพนธ์์ มี ีขอบเขตเนื้้�อหา
ด้้านผู้้�บริิหาร ผู้้�นำ และภาวะผู้้�นำ โดยศึึกษาเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา และอ้้างอิิงหนัังสืือภาษาไทย เมื่่�อพิิจารณาวารสารแต่่ละชื่่�อที่่�ศึึกษา พบว่่า วารสาร
บริิหารการศึึกษาบััวบััณฑิิต มีีจำนวนผู้้�เขีียนและจำนวนบทความมากที่่�สุุด และวารสารการบริิหารและนิิเทศการศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
เป็็นวารสารเดีียวที่่�มีีบทความขอบเขตเนื้้�อหาสููงสุุดด้้านการบริิหารหลัักสููตร และการจััดการเรีียนการสอน
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	 บทนำำ� (Introduction)

	 การบริิหารการศึึกษา (Educational administration) 
เป็็นศาสตร์์ที่่�ว่่าด้้วยการบริิหารสถานศึึกษา มี ีความสำคััญใน
การสร้้างและพััฒนาผู้้�นำ พััฒนาการการจััดการศึึกษาด้้านการ
บริิหารการศึึกษาเริ่่�มในสหรััฐอเมริิกาและมีีการพััฒนาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง โดยเริ่่�มต้้นที่่�มหาวิิทยาลััยมิิชิิแกนเปิิดเป็็นหลัักสููตร 
ฝึึกอบรมผู้้�บริหิารโรงเรียีนครั้้�งแรกในสหรัฐอเมริกิาเมื่่�อ ค.ศ. 1818 
(Papa, 2016) การบริหิารการศึกึษาเป็น็สาขาเฉพาะทางวิชิาชีพี 
เพื่่�อเตรียีมพร้้อมสำหรับนักับริิหารและผู้้�นำมืืออาชีีพ (Kowalski, 
2003) การขยายการจัดัการศึกึษาอย่่างกว้้างขวางด้้านการบริิหาร 
การศึึกษา ส่่งผลให้้มีีการจััดทำวารสารวิิชาการระดัับนานาชาติิ
ฉบับแรกทางด้้านการบริหิารการศึกึษา ที่่�มีกีารประเมินิคุณุภาพ
ก่อ่นตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่ ่คืือ Journal of Educational Administration 
(JEA) (Emerald Group Publishing, 2019) ที่่�มหาวิทิยาลัยั 
นิวิอิงิแลนด์์ (University of New England) ประเทศออสเตรเลีีย 
(Thomas, 2012) เริ่่�มตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ เมื่่�อ ค.ศ. 1963 โดยมีี  
โรอััลด์์ แคมป์์เบลล์์ (Roald Campbell) เป็็นบรรณาธิิการ 
คนแรกของวารสาร (Young, 2012) ปััจจุุบัันวารสารจััดทำโดย 
สำนัักพิิมพ์์เอมเมอรััล (Emerald Group Publishing)
	 พััฒนาการการจััดการศึึกษาด้้านการบริิหารการศึึกษาใน
ประเทศไทย เริ่่�มต้้นที่่�มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ (วิิทยาลััย
วิิชาการศึึกษาในขณะนั้้�น) และภายหลัังได้้ขยายเปิิดสอนสาขา
วิชิาการบริิหารการศึกึษา ระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรการศึกึษา 
บััณฑิิต (กศ.บ.) ครั้้�งแรกในประเทศไทย เมื่่�อ พ .ศ. 2496 
(Srinakharinwirot University, 2020) โดยคััดเลืือกบุุคคลที่่�
เป็็นครููหรืือผู้้�บริิหารโรงเรีียนอยู่่�แล้้ว และมีีวุุฒิิประกาศนีียบััตร
ครููประถม (ป.ม.) และครููมััธยม (พ.ม.) มาศึึกษาต่่อในระดัับ
ปริิญญาตรีี (Kotebantao, 2017) ระดัับปริิญญาโท หลัักสููตร 
ครุุศาสตรมหาบััณฑิต (ค.ม.) สาขาวิิชาบริิหารการศึกึษา เปิดิสอน 
ครั้้�งแรกที่่�จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เมื่่�อ พ.ศ. 2506 (Faculty 
of Education, Chulalongkorn University, 2021) และระดัับ 
ปริิญญาเอก ห ลัักสููตรการศึึกษาดุุษฎีีบััณฑิิต (กศ.ด.) สาขา
วิิชาการบริิหารการศึึกษา เปิิดสอนครั้้�งแรกที่่�มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ เมื่่�อ พ .ศ. 2529 (Srinakharinwirot 
University, 2020) 
	 การขยายการจััดการศึึกษาในสาขาการบริิหารการศึึกษา 
โดยเฉพาะในระดับับัณัฑิติศึกึษา ทำให้ว้ารสารวิชิาการมีบีทบาท
สำคััญในฐานะเป็็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิิชาการ (Tight, 2018) 
โดยเฉพาะการเผยแพร่ผ่ลงานวิจิัยัของอาจารย์ ์และวิทิยานิพินธ์์
ของนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา ซึ่่�งเป็็นข้้อกำหนดในการเข้้าสู่่�
ตำแหน่งทางวิิชาการของอาจารย์์ และการสำเร็จ็การศึกึษาของ
นักัศึกึษาระดับับัณัฑิติศึกึษา (Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation, 2022) วารสาร
เป็็นเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารทางวิิชาการ นำเสนอข้้อค้้นพบทางวิิจััย 

ความรู้้�ใหม่่ ๆ รวมถึึงเพื่่�อต่่อยอดงานวิิจััยที่่�มีีก่่อนหน้้านั้้�น 
เข้้าถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายอย่า่งเฉพาะเจาะจง มีกีารประเมินิคุณุภาพ 
โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิก่่อนการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่
	 วารสารวิิชาการด้้านการบริิหารการศึึกษาฉบับแรก คืื อ 
วารสารบริิหารการศึึกษาบััวบััณฑิต จััดทำโดย สาขาวิิชาการ
บริิหารการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ
อุบุลราชธานีี เริ่่�มตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่ ปีที่่� 1 ฉบับที่่� 1 เมื่่�อ พ.ศ. 2541 
ตามข้้อมููลขอจดแจ้้งการพิิมพ์์ ISSN ของวารสาร (National 
Library of Thailand, 2021) โดยกำหนดพิิมพ์์เผยแพร่ราย 
4 เดืือน ต่่อจากนั้้�นก็็มีีการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่วารสารวิิชาการด้้าน
การบริหิารการศึกึษาชื่่�ออ่ื่�น ๆ  ตามลำดับั ดังนี้้� 1) วารสารบริิหาร 
การศึกึษา มศว จััดทำโดย ภาควิชิาการบริหิารการศึกึษาและการ
อุุดมศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยศรีนคริินทรวิิโรฒ 
กำหนดพิิมพ์์เผยแพร่ราย 6 เดืือน (พ.ศ. 2545-ปััจจุุบััน) 
2) วารสารบริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น จััดทำโดย 
สาขาวิิชาการบริิหารการศึกึษา คณะศึกึษาศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยั
ขอนแก่่น กำหนดพิิมพ์์เผยแพร่่ราย 6 เดืือน (พ.ศ. 2548-
ปััจจุบััน) 3) วารสารการบริิหารและการนิิเทศการศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม (ชื่่�อเดิิม วารสารการบริิหารและ
พััฒนา มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ตั้้�งแต่่ปีีที่่� 1 ฉบัับที่่� 1-ปีีที่่� 7 
ฉบับัที่่� 2) จัดัทำโดย คณะศึกึษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัมหาสารคาม 
กำหนดพิิมพ์์เผยแพร่ราย 4 เดืือน (พ.ศ. 2552-ปััจจุุบััน) 
4) วารสารการบริหิารการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัศิลิปากร จัดัทำโดย 
ภาควิิชาการบริิหารการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ศิลิปากร กำหนดพิิมพ์์เผยแพร่ร่าย 6 เดืือน (พ.ศ. 2553-ปัจัจุบุันั) 
และ 5) วารสารการบริหิารการศึกึษาและภาวะผู้้�นำ มหาวิทิยาลัยั
ราชภััฏสกลนคร จััดทำโดย สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา 
บััณฑิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร กำหนดพิิมพ์ ์
เผยแพร่่ราย 3 เดืือน (พ.ศ. 2555-ปััจจุุบััน)
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิเคราะห์์
เนื้้�อหาวารสารวิิชาการด้้านการบริิหารการศึกึษาในต่่างประเทศ 
ผู้้�วิิจััยพบว่่า มี งานวิิจััยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาวารสารด้้านการ
บริิหารการศึึกษาและสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งชื่่�อใดชื่่�อหนึ่่�ง ได้้แก่ ่
การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาวารสาร Journal of Research in 
Educational Administration  & Leadership (Ayanoğlu, 
2022) และการวิเิคราะห์ว์ารสาร Educational Administration 
Quarterly (EAQ) (Murphy et al., 2007) หรืือหลายช่ื่�อในสาขา 
วิิชาการบริิหารการศึึกษา ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาวารสาร
ด้้านการประเมิินผลการบริิหารการศึึกษา (Parylo, 2012) 
การวิเิคราะห์์เนื้้�อหาวารสารด้้านการวิจิัยัทางการบริหิารการศึกึษา 
(Aypay et al., 2010) สรุปุผลการวิจิัยัพบว่า่ บทความส่ว่นใหญ่ ่
ผู้้�เขียีนมีีตำแหน่งผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์์ และรองลงมาเป็็นอาจารย์์ 
สังักัดัวิิทยาลัยัและมหาวิทิยาลัยั (Ayanoğlu, 2022; Aypay et al., 
2010) บทความส่ว่นใหญ่เ่ป็น็บทความวิจิัยั (Aypay et al., 2010; 



 133

An Analysis of Thai Educational Administration Academic Journals, 2002-2017
Piyaporn Klinmalee, Chutima Sacchanand, and Ketkanok Urwongse  

Murphy et al., 2007) นำเสนอเนื้้�อหาด้้านการบริิหารการศึกึษา 
โดยรวม (Parylo, 2012) ความเป็น็ผู้้�นำและภาวะผู้้�นำ (Ayanoğlu, 
2022; Aypay et al., 2010; Murphy et al., 2007)
	 ในส่่วนวารสารวิิชาการด้้านการบริิหารการศึึกษาใน
ประเทศไทย จ ากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง พ บว่่า 
มีีงานวิิจััยการสัังเคราะห์์งานวิิจััยระดัับบััณฑิิตศึึกษา สาขา
วิชิาการบริหิารการศึกึษา (Wannawan, 2018) และการอ้้างถึึง 
ที่่�ปรากฏในวิิทยานิิพนธ์์สาขาการบริิหารการศึึกษา (Hugtalay 
et al., 2014) นอกจากนี้้�มีีงานวิิจััยอื่่�น ๆ  ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับ
การจััดการวารสารวิจิัยัที่่�จัดัทำโดยมหาวิทิยาลัยัในประเทศไทย 
(Prapanwong et al., 2012) สรุุปผลการวิิจััยพบว่่า วารสาร
ส่่วนใหญ่่จััดทำโดยสถาบัันอุุดมศึึกษา มี ีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 
เผยแพร่่บทความวิิจััย บทความวิิชาการ บทความส่่วนใหญ่่
เป็็นบทความวิิจััย และสัังกััดหน่่วยงานที่่� จััดทำวารสาร 
(Prapanwong et al., 2012) บทความส่่วนใหญ่มีีขอบเขต
เนื้้�อหาด้้านภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหาร และการบริิหารการศึึกษา
โดยรวม (Wannawan, 2018; Hugtalay et al., 2014) และ
บทความส่่วนใหญ่่อ้้างอิิงจากหนัังสืือหรืือตำรา รองลงมาเป็็น
บทความวารสาร (Hugtalay et al., 2014)

	 แม้้ว่่าในประเทศไทยการศึึกษาในสาขาบริิหารการศึึกษา
จะมีีพััฒนาการ และการขยายการจััดการศึึกษาอย่่างกว้้าง
ขวาง และมีีการจัดัทำวารสารด้้านการบริิหารการศึกึษาที่่�เฉพาะ
เจาะจงในศาสตร์น์ี้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น แต่ย่ังัไม่ม่ีงีานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั
การจััดการวารสารวิิชาการด้้านการบริิหารการศึึกษาโดยตรง 
ผู้้�วิิจััยในฐานะบรรณารัักษ์์สถาบัันอุุดมศึึกษา ที่่ �จััดการศึึกษา
ระดัับบััณฑิิตศึึกษา สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา จึ ึงมีีความ
สนใจวิเคราะห์์วารสารวิิชาการภาษาไทยด้้านการบริิหารการ
ศึกึษา การวิจิัยันี้้�จะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่สถาบันัการศึกึษาและผู้้�รับั
ผิดิชอบการจัดัทำวารสารด้้านการบริหิารการศึกึษาและสาขาที่่�
เกี่่�ยวข้้อง นำไปใช้้พัฒันาการจัดัการวารสารด้้านการบริหิารการ
ศึึกษา สำหรัับนัักวิิชาการ และนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษาใน
การค้้นคว้้า กำหนดประเด็็นการวิิจััยด้้านการบริิหารการศึึกษา 
และเป็็นประโยชน์์ต่่อบรรณารัักษ์์ในการให้้บริิการสารสนเทศ 
และการบริิการวารสารสาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อวิิเคราะห์์การจััดการวารสารวิิชาการภาษาไทย 
ด้้านการบริิหารการศึึกษา
	 2.	เพื่่�อวิิเคราะห์์เนื้้�อหาบทความวารสารวิชิาการภาษาไทย 
ด้้านการบริิหารการศึึกษา

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)

Figure 1
Conceptual framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิเคราะห์์การจััดการ 
วารสารวิิชาการภาษาไทย 
ด้้านการบริิหารการศึึกษา

วิิเคราะห์์เนื้้�อหาบทความ 
วารสารวิิชาการภาษาไทย 
ด้้านการบริิหารการศึึกษา

	 หน่่วยงานที่่�จััดทำวารสาร
	 ช่่วงปีีที่่�เริ่่�มพิิมพ์์เผยแพร่่
	 กำหนดพิิมพ์์เผยแพร่่
	 คณะผู้้�จััดทำวารสาร
	 วััตถุุประสงค์์ของวารสาร
	 ประเภทบทความที่่�ตีีพิิมพ์์เผยแพร่่
	 ข้้อกำหนดการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่บทความ
	 การประเมิินคุุณภาพบทความ
	 การเผยแพร่่วารสาร

	 ผู้้�เขีียนบทความ
	 วุุฒิิการศึึกษาสููงสุุดของผู้้�เขีียนบทความ
	 ตำแหน่่งของผู้้�เขีียนบทความ
	 หน่่วยงานที่่�สัังกััดของผู้้�เขีียนบทความ
	 ประเภทของบทความ
	 ภาษาของบทความ
	 ขอบเขตเนื้้�อหาบทความ
	 พื้้�นที่่�ศึึกษา
	 การอ้้างอิิง



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 1, January-April, 2023

134 

JIL
	 ขอบเขตการวิิจััย (Scope)

	 1.	งานวิิจััยนี้้�วิิเคราะห์์การจััดการวารสารวิิชาการภาษา
ไทยด้้านการบริิหารการศึึกษา ที่่ �ปรากฏชื่่�อในฐานข้้อมููลศููนย์์
ดััชนีีการอ้้างอิิงวารสารไทย (Thai Journal Citation Index 
Centre: TCI) จำนวน 6 ชื่่�อ (ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2561)
	 2.	งานวิิจััยนี้้�วิิเคราะห์์เนื้้�อหาบทความวารสารวิิชาการ
ภาษาไทยด้้านการบริิหารการศึกึษา จำนวน 6 ชื่่�อ เฉพาะบทความ
วิิจััย บทความวิิทยานิิพนธ์์/ดุุษฎีีนิิพนธ์์ และบทความวิิชาการ 
โดยใช้้ประชากรทั้้�งหมด ตั้้ �งแต่่ปีีที่่�เริ่่�มเผยแพร่่ของวารสาร
แต่่ละชื่่�อ จนถึึง พ.ศ. 2560 จำนวน 127 ฉบัับ รวมบทความ 
ทั้้�งสิ้้�น 2,157 บทความ แต่่เนื่่�องจากไม่่สามารถค้้นพบวารสาร 
จำนวน 39 ฉบัับ ดัังนี้้� 1) วารสารบริิหารการศึึกษาบััวบััณฑิิต 
ปีีที่่� 1-9 2) วารสารบริิหารการศึึกษา มศว ปีีที่่� 8 ฉบัับที่่� 14-
15 3) วารสารบริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ปีีที่่� 8 
ฉบับัที่่� 2 และปีทีี่่� 9 ฉบับที่่� 1 4) วารสารการบริิหารและการนิเิทศ 
การศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ปีีที่่� 5 ฉบัับที่่� 1 และปีีที่่� 7 
ฉบับัที่่� 2-3 และ 5) วารสารการบริหิารการศึกึษาและภาวะผู้้�นำ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร ปี ีที่่� 1 ฉบั บที่่� 1-4 และปีีที่่� 2 
ฉบัับที่่� 5
	 ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้พยายามเข้้าถึึงวารสารโดยการติิดต่่อไปยััง 
หน่วยงานที่่�ผลิติวารสารโดยตรง หอสมุดุแห่่งชาติ ิกรุงุเทพมหานคร 
และห้อ้งสมุดุหลายมหาวิทิยาลัยั ที่่�เปิดิสอนสาขาวิชิาการบริหิาร
การศึึกษา รวมทั้้�งติิดต่่อไปยัังบุุคคลที่่�เป็็นบรรณาธิิการหรืือ 
กองบรรณาธิิการวารสารทีีมีีชื่่�อในช่่วงดัังกล่่าว แต่่ก็็ไม่่สามารถ
พบตััวเล่่มวารสารในช่่วงที่่�ระบุุข้้างต้้น

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเอกสารและการวิิเคราะห์์
เนื้้�อหา โดยมีีกระบวนการวิิจััย 6 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1.	การทบทวนเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อศึกึษา
แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการบริิหารการศึึกษา การวิิเคราะห์์
การจััดการวารสาร และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
	 2.	การสืืบค้้นวารสารฉบับออนไลน์จากฐานข้้อมููลศูนย์์
ดััชนีีการอ้้างอิิงวารสารไทย (TCI) กรณีีที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงฉบัับ
ออนไลน์ได้้ผู้้�วิิจััยได้้สืืบค้้นข้้อมููลจาก Web OPAC (Online 
Public Access Catalog-OPAC) ของห้้องสมุุดมหาวิิทยาลััย
ที่่�เปิิดสอนสาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา ห อสมุุดแห่่งชาติิ 
กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งเป็็นแหล่งขอจดแจ้้งการพิิมพ์์ ISSN ของ
วารสาร และหน่่วยงานที่่�จััดทำวารสารแต่่ละชื่่�อ
	 3.	การพัฒันาร่่างเครื่่�องมืือการวิิจัยัโดยนำผลการทบทวน
เอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เครื่่�องมืือการวิจัิัย ได้้แก่ ่ชุดุที่่� 1 
แบบบันัทึกึข้้อมูลูการจัดัการวารสารวิชิาการภาษาไทยด้้านการ
บริหิารการศึกึษา และชุดุที่่� 2 แบบบันัทึกึข้้อมูลูเนื้้�อหาบทความ
วารสารวิิชาการภาษาไทยด้้านการบริิหารการศึึกษา เครื่่�องมืือ

การวิิจััยชุุดที่่� 1 รายการบัันทึึกประกอบด้้วย 1) หน่่วยงานที่่�จััด
ทำวารสาร 2) ช่ว่งปีทีี่่�เริ่่�มพิมิพ์เ์ผยแพร่ 3) กำหนดพิมิพ์เ์ผยแพร่ 
4) คณะผู้้�จัดัทำวารสาร 5) วัตถุปุระสงค์ข์องวารสาร 6) ประเภท
บทความที่่�ตีีพิิมพ์์เผยแพร่ 7) ข้้ อกำหนดการตีีพิิมพ์์เผยแพร่
บทความ 8) การประเมิินคุุณภาพบทความ และ 9) การเผยแพร่ 
วารสาร และเครื่่�องมืือการวิจิัยัชุดุที่่� 2 รายการบันัทึกึประกอบด้้วย 
1) ผู้้�เขีียนบทความ 2) วุุฒิิการศึึกษาสููงสุุดของผู้้�เขีียนบทความ 
3) ตำแหน่่งของผู้้�เขีียนบทความ 4) หน่ ่วยงานที่่�สัังกััดของ 
ผู้้�เขียีนบทความ 5) ประเภทของบทความ 6) ภาษาของบทความ  
7) ขอบเขตเนื้้�อหาบทความ 8) พื้้�นที่่�ศึึกษา และ 9) การอ้้างอิิง 
	 4.	การตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือการวิิจััยโดยการ
หาความตรงของเนื้้�อหา (Content validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
จำนวน 5 คน ใช้้วิิธีีเลืือกแบบเจาะจง ประกอบด้้วย อาจารย์์
ด้้านการบริิหารการศึกึษา บรรณาธิิการวารสารด้้านการบริิหาร
การศึึกษา และบรรณารัักษ์์ เพื่่�อพิิจารณาความถููกต้้องและ
ครอบคลุุมของเนื้้�อหา และตรวจสอบความเที่่�ยงของเนื้้�อหา 
(Reliability) โดยบรรณารัักษ์์ จำนวน 3 คน ทดลองบัันทึึกข้้อมููล
ทั้้�ง 2 ชุดุ เพื่่�อพิจิารณาความสอดคล้้องของการบันัทึกึข้้อมูลู และ
นำผลการบัันทึกึข้้อมูลูและข้้อเสนอแนะที่่�ได้้มาปรับัปรุงุพัฒันา
เป็็นเครื่่�องมืือการวิิจััยฉบัับสมบููรณ์์
	 5.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยบัันทึึกข้้อมููลในแบบบัันทึึก
ข้้อมูลูการจัดัการวารสารวิิชาการภาษาไทยด้้านการบริิหารการ
ศึกึษา จำนวน 6 ชื่่�อ และแบบบันัทึกึข้้อมูลูเนื้้�อหาบทความวารสาร 
วิิชาการภาษาไทยด้้านการบริิหารการศึึกษา จ ำนวน 2,157 
บทความ และนำข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบบัันทึึกมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 6.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบ
บัันทึึกข้้อมููล มาวิิเคราะห์์ด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ สถิิติิที่่�ใช้้ 
คืือ การแจกแจงความถี่่� และค่่าร้้อยละ และนำเสนอในรููปแบบ
ตาราง แผนภููมิิ ประกอบคำบรรยาย

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การนำเสนอผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
ดัังนี้้�
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์การจัดัการวารสารวิิชาการภาษาไทย
ด้้านการบริิหารการศึึกษา ผลการวิิจััยพบว่่า
	 	 1.1	หน่ว่ยงานที่่�จัดัทำวารสาร พบว่า่ วารสารส่ว่นใหญ่่
จััดทำโดยมหาวิิทยาลััยของรััฐ/ในกำกัับของรััฐ จ ำนวน 4 ชื่ �อ 
(ร้้อยละ 66.67) ที่่�เปิิดสอนหลัักสููตรด้้านการบริิหารการศึึกษา 
	 	 1.2	ช่่วงปีีที่่�เริ่่�มพิิมพ์์เผยแพร่่ พบว่่า วารสารส่่วนใหญ่่
เริ่่�มพิิมพ์์เผยแพร่่ช่่วง พ.ศ. 2551-2555 จำนวน 3 ชื่่�อ (ร้้อยละ 
50.00)
	 	 1.3	กำหนดพิิมพ์์เผยแพร่ พบว่่า วารสารกำหนดพิิมพ์์
เผยแพร่่ราย 4 เดืือน และราย 6 เดืือนในจำนวนเท่่ากััน จำนวน 
3 ชื่่�อ (ร้้อยละ 50.00) ปรากฏดััง Table 1
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Table 1
Thai educational administration academic journals classified by journal publication frequency
วารสารวิิชาการภาษาไทยด้้านการบริิหารการศึึกษาจำแนกตามกำหนดพิิมพ์์เผยแพร่่

กำหนด 
พิิมพ์์เผยแพร่่

รายการวารสาร

รวม 
จำนวน (ร้้อย

ละ)

1
จำนวน 
(ร้้อยละ)

2
จำนวน 
(ร้้อยละ)

3 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

4 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

5 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

6 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

ราย 3 เดืือน 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00)

ราย 4 เดืือน 1 (16.67) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (16.67) 0 (0.00) 1 (16.67) 3 (50.00)

ราย 6 เดืือน 0 (0.00) 1 (16.67) 1 (16.67) 0 (0.00) 1 (16.67) 0 (0.00) 3 (50.00)

รวม 1 (16.67) 1 (16.67) 1 (16.67) 1 (16.67) 1 (16.67) 1 (16.67) 6 (100.00)
1วารสารบริิหารการศึึกษาบััวบััณฑิิต  2วารสารบริิหารการศึึกษา มศว  3วารสารบริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
4วารสารการบริิหารและนิิเทศการศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  5วารสารการบริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
6วารสารการบริิหารการศึึกษาและภาวะผู้้�นำ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร

	 	 1.4	วััตถุุประสงค์์ของวารสาร พบว่่า วารสารทุุกชื่่�อมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อเผยแพร่่บทความวิิจััย บทความวิิชาการด้้าน
การบริิหารการศึึกษาและสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 1.5	คณะผู้้�จััดทำวารสาร พบว่่า วารสารทุุกชื่่�อมีีคณะ 
ผู้้�จัดัทำวารสาร ประกอบด้้วย บรรณาธิิการและกองบรรณาธิิการ
	 	 1.6	ข้้อกำหนดการตีีพิิมพ์์เผยแพร่บทความ พ บว่่า 
วารสารทุุกช่ื่�อมีีข้้อกำหนดการตีีพิิมพ์์เผยแพร่ มี ชื่่�อบทความ 
และบทคัดย่่อทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษ ใช้้รูปแบบการ
อ้้างอิิงแบบ APA และอ้้างอิิงในเนื้้�อหาของบทความ โครงสร้้าง
บทความวิิจััย ประกอบด้้วย บทนำ/ความเป็็นมาของปััญหา 
วััตถุุประสงค์์ วิิธีีการวิิจััย/วิิธีีดำเนิินการวิิจััย สรุุปและอภิิปราย
ผลการวิิจัยั ข้้อเสนอแนะ และเอกสารอ้้างอิิง/บรรณานุุกรม และ
โครงสร้้างส่่วนบทความวิิชาการ ประกอบด้้วย บทนำ เนื้้�อหา 
บทสรุุป และเอกสารอ้้างอิิง/บรรณานุุกรม 
	 	 1.7	การประเมินิคุณุภาพบทความ พบว่า่ วารสารทุกุชื่่�อ 
มีกีารประเมินิคุณุภาพบทความก่่อนพิมิพ์์เผยแพร่โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิิ
	 	 1.8	การเผยแพร่วารสาร พ บว่่า วารสารทุุกช่ื่�อมีีการ

เผยแพร่่ทั้้�งฉบัับพิิมพ์์และฉบัับออนไลน์์ สามารถเข้้าถึึงวารสาร
ฉบัับเต็็มผ่่านฐานข้้อมููล TCI และเว็็บไซต์์ของวารสาร
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาบทความในวารสารวิิชาการ
ภาษาไทยด้้านการบริิหารการศึกึษา ผลการวิิจัยัพบว่่า บทความ
ที่่�ตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ทั้้�งหมด รวม 2,157 บทความ วารสารบริิหาร
การศึกึษาบัวับัณัฑิติพิมิพ์เ์ผยแพร่บ่ทความจำนวนสูงูสุดุ จำนวน 
512 บทความ (ร้้อยละ 23.74)
	 	 2.1	ผู้้�เขีียนบทความ พ บว่่า บทความจำนวนสููงสุุด 
มีผีู้้�เขียีน 3 คน จำนวน 883 บทความ (ร้้อยละ 40.94) รองลงมา 
มีีผู้้�เขีียน 2 คน จำนวน 607 บทความ (ร้้อยละ 28.14) 
	 	 เมื่่�อพิิจารณาตามรายชื่่�อวารสาร พ บว่่า วารสารทุุก
ชื่่�อมีีผู้้�เขีียนจำนวนสููงสุุด 3 คน ยกเว้้นวารสารการบริิหารการ
ศึึกษา มหาวิิทยาลััยศิิลปากร ซึ่่�งมีีผู้้�เขีียนจำนวนสููงสุุด 2 คน 
จำนวน 319 บทความ (ร้้อยละ 14.79) ปรากฏดััง Table 2

An Analysis of Thai Educational Administration Academic Journals, 2002-2017
Piyaporn Klinmalee, Chutima Sacchanand, and Ketkanok Urwongse  



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 1, January-April, 2023

136 

JIL
Table 2
Thai educational administration academic journals classified by author’s of articles
บทความวารสารวิิชาการภาษาไทยด้้านการบริิหารการศึึกษาจำแนกตามจำนวนผู้้�เขีียนบทความ

จำนวน 
ผู้้�เขีียน

รายการวารสาร

รวม 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

1 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

2 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

3 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

4 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

5 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

6 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

1 คน 98 (4.54) 92 (4.27) 79 (3.66) 50 (2.32) 36 (1.67) 52 (2.41) 407 (18.87)

2 คน 147 (6.81) 28 (1.30) 17 (0.79) 64 (2.97) 319 (14.79) 32 (1.48) 607 (28.14)

3 คน 222 (10.29) 100 (4.64) 167 (7.74) 115 (5.33) 2 (0.09) 277 (12.84) 883 (40.94)

4 คน 42 (1.95) 56 (2.60) 99 (4.59) 25 (1.16) 5 (0.23) 6 (0.28) 233 (10.80)

5 คน 1 (0.05) 2 (0.09) 0 (0.00) 4 (0.19) 0 (0.00) 9 (0.42) 16 (0.74)

มากกว่่า 5 คน 2 (0.09) 0 (0.00) 2 (0.09) 3 (0.14) 0 (0.00) 4 (0.19) 11 (0.51)

รวม 512 (23.74) 278 (12.89) 364 (16.88) 261 (12.10) 362 (16.78) 380 (17.62) 2,157 (100.00)
1วารสารบริิหารการศึึกษาบััวบััณฑิิต  2วารสารบริิหารการศึึกษา มศว  3วารสารบริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
4วารสารการบริิหารและนิิเทศการศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  5วารสารการบริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
6วารสารการบริิหารการศึึกษาและภาวะผู้้�นำ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร

วุุฒิิการศึึกษา
สููงสุุด

รายการวารสาร

รวม 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

1 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

2 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

3 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

4 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

5 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

6 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

วุุฒิิปริิญญาเอก 1,043 (19.44) 642 (11.96) 1,026 (19.12) 524 (9.76) 432 (8.05) 796 (14.83) 4,463 (83.17)

วุุฒิิปริิญญาโท 214 (3.99) 40 (0.75) 0 (0.00) 137 (2.55) 266 (4.96) 246 (4.58) 903 (16.83)

รวม 1,257 (23.43) 682 (12.71) 1,026 (19.12) 661 (12.32) 698 (13.01) 1,042 (19.42) 5,366 (100.00)
1วารสารบริิหารการศึึกษาบััวบััณฑิิต  2วารสารบริิหารการศึึกษา มศว  3วารสารบริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
4วารสารการบริิหารและนิิเทศการศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  5วารสารการบริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
6วารสารการบริิหารการศึึกษาและภาวะผู้้�นำ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร

	 	 2.2	วุุฒิิการศึึกษาสููงสุุดของผู้้�เขีียนบทความ พ บว่่า 
บทความจำนวนสููงสุดุผู้้�เขียีนมีีวุฒุิกิารศึกึษาปริิญญาเอกจำนวน
สููงสุุด 4,463 คน (ร้้อยละ 83.17) รองลงมาวุุฒิิการศึึกษา
ปริิญญาโท จำนวน 903 คน (ร้้อยละ 16.83) 

	 	 เมื่่�อพิจิารณาตามรายชื่่�อวารสาร พบว่า่ วารสารทุกุชื่่�อ
ผู้้�เขีียนมีีวุุฒิิการศึึกษาสููงสุุดปริิญญาเอก ยกเว้้นวารสารบริิหาร
การศึกึษา มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ เป็น็วารสารเดียีวที่่�ไม่ม่ีผีู้้�เขียีน
วุุฒิิการศึึกษาปริิญญาโท ปรากฏดััง Table 3

Table 3
Thai educational administration academic journals classified by author’s highest  educational qualification
บทความวารสารวิิชาการภาษาไทยด้้านการบริิหารการศึึกษาจำแนกตามวุุฒิิการศึึกษาสููงสุุดของผู้้�เขีียน
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ตำแหน่่ง 
ของผู้้�เขีียน

รายการวารสาร

รวม 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

1 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

2 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

3 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

4 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

5 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

6 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

กลุ่่�มบุุคลากรสายวิิชาการ 822 (15.32) 463 (8.63) 679 (12.65) 434 (8.09) 351 (6.34) 673 (12.54) 3,422 (63.77)

	 อาจารย์์ 276 (5.14) 217 (4.04) 138 (2.57) 153 (2.85) 131 (2.44) 280 (5.22) 1,195 (22.27)

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ 265 (4.94) 122 (2.27) 218 (4.06) 147 (2.74) 164 (3.06) 272 (5.07) 1,188 (22.14)

	 รองศาสตราจารย์์ 268 (4.99) 106 (1.98) 268 (4.99) 118 (2.20) 56 (1.04) 121 (2.25) 937 (17.46)

	 ศาสตราจารย์์ 13 (0.24) 18 (0.34) 55 (1.02) 16 (0.30) 0 (0.00) 0 (0.00) 102 (1.90)

กลุ่่�มบุุคลากรสายสนัับสนุุน 0 (0.00) 3 (0.06) 4 (0.07) 8 (0.15) 0 (0.00) 6 (0.11) 21 (0.39)

	 เจ้้าหน้้าที่่�บริิหารทั่่�วไป 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 3 (0.06) 0 (0.00) 3 (0.06) 6 (0.11)

	 เจ้้าพนักังานทันัตสาธารณสุขุชำนาญการ 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.02) 1 (0.02)

	 เจ้้าพนัักงานพััสดุุ 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.02) 1 (0.02)

	 นัักทรััพยากรบุุคคลชำนาญการพิิเศษ 0 (0.00) 1 (0.02) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.02)

	 นัักวิิเคราะห์์นโยบายและแผน 0 (0.00) 1 (0.02) 0 (0.00) 1 (0.02) 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (0.02)

	 นัักวิิจััย 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.02) 1 (0.02) 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (0.02)

	 นัักวิิชาการ 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (0.04) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.02) 3 (0.06)

	 นัักวิิชาการศึึกษา 0 (0.00) 1 (0.02) 1 (0.02) 3 (0.05) 0 (0.00) 0 (0.00) 5 (0.09)

กลุ่่�มนัักศึึกษาบััณฑิิตศึึกษา 428 (7.98) 201 (3.75) 322 (6.00) 212 (3.95) 344 (4.61) 314 (5.85) 1,821 (33.94)

	 ระดัับปริิญญาโท 214 (3.99) 40 (0.75) 0 (0.00) 137 (2.55) 266 (4.96) 246 (4.58) 903 (16.83)

	 ระดัับปริิญญาเอก 214 (3.99) 161 (3.00) 322 (6.00) 75 (1.40) 78 (1.45) 68 (1.27) 918 (17.11)

กลุ่่�มครูู/ศึึกษานิิเทศก์์ 7 (0.13) 15 (0.28) 21 (0.39) 7 (0.13) 3 (0.06) 49 (0.91) 102 (1.90)

	 ครููชำนาญการ 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 1 (0.02) 0 (0.00) 5 (0.09) 6 (0.11)

	 ครููชำนาญการพิิเศษ 0 (0.00) 4 (0.07) 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (0.04) 1 (0.02) 7 (0.13)

	 ผู้้�อำนวยการโรงเรีียน 6 (0.11) 9 (0.17) 16 (0.30) 4 (0.07) 1 (0.02) 39 (0.73) 75 (1.40)

	 	 2.3	ผู้้�เขีียนบทความ พ บว่่า เป็็นกลุ่่�มบุุคลากรสาย
วิิชาการตำแหน่่งอาจารย์์ จำนวน 1,195 คน (ร้้อยละ 22.27) 
รองลงมาในจำนวนใกล้้เคีียงกัันตำแหน่่งผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ 
จำนวน 1,188 คน (ร้้อยละ 22.14) ส่่วนกลุ่่�มนัักศึึกษาบััณฑิิต
ศึกึษา จำนวน 1,821 คน (ร้้อยละ 33.94) ซึ่่�งเป็็นอันัดับัรองลงมา 
พบว่่า เป็็นนัักศึึกษาบััณฑิิตศึึกษาปริิญญาเอกและปริิญญาโท
จำนวนใกล้้เคีียงกััน จ ำนวน 918 คน (ร้้อยละ 17.11) และ
จำนวน 903 คน (ร้้อยละ 16.83) และสัังกััดหน่่วยงานที่่�จััดทำ
วารสาร จำนวน 3,029 คน (ร้้อยละ 56.45)

	 เมื่่�อพิิจารณาตามรายช่ื่�อวารสาร พ บว่่า วารสารบริิหาร
การศึึกษาบััวบััณฑิต วารสารบริิหารการศึึกษา มศว วารสาร
การบริิหารและนิิเทศการศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
และวารสารการบริิหารการศึึกษาและภาวะผู้้�นำ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏสกลนคร ตีีพิิมพ์์เผยแพร่่บทความโดยผู้้�เขีียนมีีตำแหน่่ง
อาจารย์์สููงสุุด และวารสารการบริิหารการศึึกษาและภาวะผู้้�นำ 
มหาวิทิยาลััยราชภัฏัสกลนคร ตำแหน่งผู้้�ช่ว่ยศาสตราจารย์ส์ูงูสุดุ 
จำนวน 272 คน (ร้้อยละ 5.07) และวารสารบริิหารการศึึกษา
บัวับัณัฑิติ และวารสารบริหิารการศึกึษา มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ 
ตำแหน่ง่รองศาสตราจารย์ส์ูงูสุดุในจำนวนเท่า่กันั จำนวน 268 คน 
(ร้้อยละ 4.99) ปรากฏดััง Table 4

Table 4
Thai educational administration academic journals classified by author’s position
บทความวารสารวิิชาการภาษาไทยด้้านการบริิหารการศึึกษาจำแนกตามตำแหน่่งของผู้้�เขีียน
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ตำแหน่่ง 
ของผู้้�เขีียน

รายการวารสาร

รวม 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

1 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

2 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

3 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

4 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

5 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

6 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

	 รองผู้้�อำนวยการโรงเรีียน 0 (0.00) 1 (0.02) 4 (0.07) 0 (0.00) 0 (0.00) 2 (0.04) 7 (0.13)

	 ศึึกษานิิเทศก์์ 1 (0.02) 1 (0.02) 1 (0.02) 2 (0.04) 0 (0.00) 2 (0.04) 7 (0.13)

รวม
1,257 
(23.43)

682 
(12.71)

1,026 
(19.12)

661 
(12.32)

698 
(13.01)

1,042 
(19.42)

5,366 
(100.00)

1วารสารบริิหารการศึึกษาบััวบััณฑิิต  2วารสารบริิหารการศึึกษา มศว  3วารสารบริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
4วารสารการบริิหารและนิิเทศการศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  5วารสารการบริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยศิิลปากร
6วารสารการบริิหารการศึึกษาและภาวะผู้้�นำ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร

Table 4
(continued)

	 	 2.4	ประเภทบทความ พบว่่า พิิมพ์์เผยแพร่่บทความ
วิจิัยัจากวิทิยานิพินธ์์/ดุษุฎีีนิพินธ์ส์ูงูสุดุ จำนวน 1,767 บทความ 
(ร้้อยละ 81.92) และเป็็นบทความวิิจััย จำนวน 247 บทความ 
(ร้้อยละ 11.45) 
	 	 เมื่่�อพิจิารณาตามรายชื่่�อวารสาร พบว่า่ วารสารทุกุชื่่�อ
พิมิพ์์เผยแพร่บทความวิิจัยัจากวิิทยานิิพนธ์/์ดุุษฎีนิีิพนธ์์จำนวน
สููงสุุด
	 	 2.5	 เนื้้�อหาของบทความ พ บว่่า บทความจำนวน
สูงูสุดุมีขีอบเขตเนื้้�อหาด้้านผู้้�บริหิาร ผู้้�นำ และภาวะผู้้�นำจำนวน
สููงสุุด 723 บทความ (ร้้อยละ 33.52) รองลงมาด้้านการบริิหาร
หลัักสููตร และการจััดการเรีียนการสอน จำนวน 311 บทความ 
(ร้้อยละ 14.42) และน้้อยที่่�สุุด 3 อั ันดัับ คืื อ ด้้ านกฎหมาย/ 
กฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริหิารการศึกึษา จำนวน 5 บทความ 
(ร้้อยละ 0.23) การวััดและประเมิินผลการศึึกษาและแหล่งเรียีนรู้้�
ในจำนวนเท่่ากััน  จำนวน 11 บทความ (ร้้อยละ 0.51) และการ
บริิหารการเงิิน งบประมาณ  และพััสดุุ จ ำนวน 18 บทความ 
(ร้้อยละ 0.83) ปรากฏดััง Table 5

	 	 เม่ื่�อพิจิารณาตามรายช่ื่�อวารสาร พบว่่า วารสารส่่วนใหญ่ 
พิิมพ์์เผยแพร่่บทความที่่�มีีขอบเขตเนื้้�อหาสููงสุุดด้้านผู้้�บริิหาร 
ผู้้�นำ และภาวะผู้้�นำ ยกเว้้นวารสารการบริิหารและนิิเทศการ
ศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม ที่่�มีีบทความขอบเขตเนื้้�อหา
สููงสุุดด้้านการบริิหารหลัักสููตร และการจััดการเรีียนการสอน 
จำนวน 71 บทความ (ร้้อยละ 3.29)
	 	 เมื่่�อพิจิารณาตามขอบเขตเนื้้�อหาย่อ่ย พบว่่า บทความ
จำนวนสููงสุดุมีีขอบเขตเนื้้�อหาย่่อย ภาวะผู้้�นำ/พฤติิกรรม จำนวน 
319 บทความ (ร้้อยละ 14.79) รองลงมาผู้้�บริิหารและบทบาท
การบริหิาร จำนวน 275 บทความ (ร้้อยละ 12.75) และน้้อยที่่�สุดุ 
ในจำนวนเท่่ากันั 10 รายการ คืือ ขอบเขตเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการกำกับั 
ติิดตาม และการรายงาน การเล่ื่�อนตำแหน่งและขั้้�นเงิินเดืือน 
กองทุุนกู้้�ยืืมเพ่ื่�อการศึึกษา การพััฒนานวััตกรรมในการบริิหาร
การศึกึษา เทคโนโลยีกีารศึกึษา พิพิิธิภัณัฑ์์ แหล่ง่เรียีนรู้้�ออนไลน์์ 
ระดัับเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา กฎหมาย/กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การบริิหารการศึึกษาโดยภาพรวม และแหล่่งเรีียนรู้้� จ ำนวน 
1 บทความ (ร้้อยละ 0.05)

Table 5
Thai educational administration academic journals by content scope
บทความวารสารวิิชาการภาษาไทยด้้านการบริิหารการศึึกษาจำแนกตามขอบเขตเนื้้�อหา

ขอบเขตเนื้้�อหา 
ของบทความ

รายการวารสาร

รวม 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

1 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

2 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

3 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

4 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

5 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

6 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

ทฤษฎีี หลัักการกระบวนการ และ
หน้้าที่่�ในการบริิหาร

49 (2.27) 23 (1.07) 27 (1.25) 14 (0.65) 44 (2.04) 14 (0.65) 171 (7.93)
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Table 5
(continued)

ขอบเขตเนื้้�อหา 
ของบทความ

รายการวารสาร

รวม 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

1 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

2 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

3 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

4 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

5 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

6 
จำนวน 
(ร้้อยละ)

ระบบการบริิหารการศึึกษา 11 (0.51) 5 (0.23) 7 (0.32) 0 (0.00) 13 (0.60) 8 (0.37) 44 (2.04)

ระดัับการบริิหารการศึึกษา 39 (1.81) 21 (0.97) 35 (1.62) 3 (0.14) 16 (0.74) 26 (1.21) 140 (6.49)

ผู้้�บริิหาร ผู้้�นำ และภาวะผู้้�นำ 131 (6.07) 111 (5.15) 137 (6.35) 54 (2.50) 171 (7.93) 119 (5.52) 723 (33.52)

การบริิหารบุุคลากร 39 (1.81) 21 (0.97) 27 (1.25) 13 (0.60) 29 (1.34) 52 (2.41) 181 (8.39)

การบริิหารการเงินิ งบประมาณ และพัสัดุุ 7 (0.32) 3 (0.14) 1 (0.05) 2 (0.09) 0 (0.00) 5 (0.23) 18 (0.83)

การจััดการอาคารสถานที่่�และ 
สภาพแวดล้้อม

8 (0.37) 4 (0.19) 3 (0.14) 1 (0.05) 3 (0.14) 6 (0.28) 25 (1.16)

การบริหิารหลักัสูตูรและการจััดการเรียีน
การสอน

84 (3.89) 33 (1.53) 37 (1.72) 71 (3.29) 27 (1.25) 59 (2.74) 311 14.42)

การนิิเทศการศึึกษา 9 (0.42) 10 (0.46) 4 (0.19) 6 (0.28) 8 (0.37) 3 (0.14) 40 (1.85)

การบริิหารกิิจการนัักเรีียนและ
นัักศึึกษา

46 (2.13) 12 (0.56) 20 (0.93) 31 (1.44) 10 (0.46) 44 (2.04) 163 (7.56)

นวััตกรรมและเทคโนโลยีีทาง 
การบริิหารการศึึกษา

21 (0.97) 2 (0.09) 10 (0.46) 16 (0.74) 9 (0.42) 5 (0.23) 63 (2.92)

แหล่่งเรีียนรู้้� 3 (0.14) 1 (0.05) 1 (0.05) 0 (0.00) 0 (0.00) 6 (0.28) 11 (0.51)

ความร่่วมมืือและเครืือข่่าย 14 (0.65) 1 (0.05) 3 (0.14) 4 (0.19) 4 (0.19) 6 (0.28) 32 (1.48)

การบริิหารความสััมพัันธ์์ระหว่่างสถาน
ศึึกษากัับครอบครััว/ผู้้�ปกครอง ศิิษย์์เก่่า
และชุุมชน

7 (0.32) 6 (0.28) 5 (0.23) 4 (0.19) 6 (0.28) 7 (0.32) 35 (1.62)

การวิิจััยทางการบริิหารการศึึกษา 7 (0.32) 1 (0.05) 3 (0.14) 1 (0.05) 1 (0.05) 6 (0.28) 19 (0.88)

การวััดและประเมิินผลการศึึกษา 3 (0.14) 2 (0.09) 5 (0.23) 0 (0.00) 1 (0.05) 0 (0.00) 11 (0.51)

การประกัันคุุณภาพและการพััฒนา
คุุณภาพการศึึกษา

27 (1.25) 12 (0.56) 15 (0.69) 6 (0.28) 7 (0.32) 12 (0.56) 79 (3.66)

กฎหมาย/กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การบริิหารการศึึกษา

3 (0.13) 1 (0.05) 1 (0.05) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 5 (0.23)

เนื้้�อหาอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการ
บริิหารการศึึกษา

4 (0.19) 9 (0.42) 23 (1.07) 35 (1.62) 13 (0.60) 2 (0.09) 86 (3.99)

รวม
512 

(23.74)
278 

(12.89)
364 

(16.88)
261 

(12.10)
362 

(16.78)
380 

(17.62)
2,157 

(100.00)
1วารสารบริิหารการศึึกษาบััวบััณฑิิต  2วารสารบริิหารการศึึกษา มศว  3วารสารบริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

4วารสารการบริิหารและนิิเทศการศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม  5วารสารการบริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยศิิลปากร

6วารสารการบริิหารการศึึกษาและภาวะผู้้�นำ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสกลนคร
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	 	 2.6	พื้้�นที่่�ศึกึษา พบว่่า บทความส่่วนใหญ่มีพีื้้�นที่่�ศึกึษา
ในประเทศ จำนวน 1,376 บทความ (ร้้อยละ 63.79) โดยอันัดับั
แรกศึึกษาเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา จำนวน 594 บทความ (ร้้อยละ 
27.54) รองลงมาศึึกษาสถานศึึกษา จ ำนวน 353 บทความ 
(ร้้อยละ 16.36) และไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับพื้้�นที่่�ศึึกษา จ ำนวน 732 
บทความ (ร้้อยละ 33.94)
	 	 เมื่่�อพิจิารณาตามรายชื่่�อวารสาร พบว่า่ วารสารทุกุชื่่�อ 
พิิมพ์์เผยแพร่บทความที่่�มีีพื้้�นที่่�ศึึกษาเป็็นเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 
และวารสารบริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น พิ ิมพ์์
เผยแพร่บทความที่่�มีีพื้้�นที่่�ศึึกษาในต่่างประเทศสูงสุุดเป็็นทวีีป
เอเชีีย จำนวน 15 บทความ (ร้้อยละ 0.69) ในขณะที่่�วารสาร
การบริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยศิิลปากร เป็็นวารสารเดีียว
ที่่�บทความไม่่มีีพื้้�นที่่�ศึึกษาในต่่างประเทศ
	 	 2.7	การอ้้างอิิง พ บว่่า บทความของวารสารทุุกชื่่�อ 
อ้้างอิิงหนัังสืือสููงสุุด จ ำนวน 19,110 รายการ (ร้้อยละ 
65.09) และวิิทยานิิพนธ์์/ดุุษฎีีนิิพนธ์์ จำนวน 6,010 รายการ 
(ร้้อยละ 20.47) และอ้้างอิิงบทความจากวารสารวิิชาการ จำนวน 
3,370 รายการ (ร้้อยละ 11.48) เมื่่�อพิิจารณาจำแนกตามภาษา 
พบว่่า อ้้างอิิงหนัังสืือภาษาไทยสููงสุุด จำนวน 12,444 รายการ 
(ร้้อยละ 42.39) และมีีข้้อสัังเกตว่่าอ้้างอิิงบทความจากวารสาร
วิิชาการมีีจำนวนน้้อยมาก จ ำนวน 3,370 รายการ (ร้้อยละ 
11.48) โดยอ้้างอิิงบทความภาษาไทยและภาษาอัังกฤษจำนวน
ไกล้้เคีียงกััน
	 	 เมื่่�อพิจิารณาตามรายชื่่�อวารสาร พบว่า่ วารสารทุกุชื่่�อ 
อ้้างอิงิหนังัสืือทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังักฤษสููงสุุด และวารสาร
บริหิารการศึกึษาบััวบััณฑิต อ้้างอิิงบทความจากวารสารวิิชาการ
ภาษาไทยสูงูสุดุ จำนวน 495 รายการ (ร้้อยละ 1.69) และวารสาร 
บริิหารการศึึกษา มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น อ้้ างอิิงบทความ
จากวารสารวิิชาการภาษาอัังกฤษสููงสุุด จำนวน 420 รายการ 
(ร้้อยละ 1.43)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 จากผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลในประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้�
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์การจััดการวารสารวิิชาการภาษา
ไทยด้้านการบริิหารการศึึกษา  
	 	 1.1	หน่่วยงานที่่�จััดทำวารสาร ผลการวิิจััย พ บว่่า 
วารสารทุุกช่ื่�อจััดทำโดยมหาวิิทยาลััยของรััฐ/ในกำกัับของรััฐ 
ที่่�เปิิดสอนหลัักสููตรด้้านการบริิหารการศึึกษา สอดคล้้องกัับ 
ผลการวิเิคราะห์์การจัดัการวารสารวิจิัยัที่่�จัดัทำโดยมหาวิทิยาลััย
ในประเทศไทย (Prapanwong et al., 2012) และเป็็นเพราะ
มหาวิิทยาลััยมีีพัันธกิิจสำคััญด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ การจััดการ
ศึึกษา การวิิจััยและการสร้้างนวััตกรรม การบริิการวิิชาการ
แก่่สัังคม การทำนุุบำรุุงศิิลปะและวััฒนธรรม และหน้้าที่่�และ
อำนาจอื่่�น ๆ ตามที่่�กฎหมายกำหนด เป็็นแหล่่งเผยแพร่่ความรู้้�

ที่่�สำคััญ และสนัับสนุุนให้้นำความรู้้� ผลงานวิิจััย หรืือนวััตกรรม
ไปใช้้ให้้เป็น็ประโยชน์แ์ก่ชุ่มุชนหรืือสังัคม (Ministry of Higher 
Education, Science, Research and Innovation, 2022)
	 	 1.2	ข้้อกำหนดการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่และการประเมิิน
คุณุภาพบทความก่อ่นตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่ ่ผลการวิิจัยัพบว่า่ วารสาร
ทุุกชื่่�อมีีข้้อกำหนดการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่ มี ีการประเมิินคุุณภาพ
บทความก่่อนการตีีพิิมพ์์เผยแพร่่โดยคณะผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และ
เผยแพร่วารสารทั้้�งฉบับพิิมพ์์และฉบับออนไลน์ สอดคล้้องกัับ 
ผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาวารสารด้้านการประเมิินผลการบริิหาร
การศึึกษา (Parylo, 2012) และเป็็นเพราะวารสารทุุกชื่่�ออยู่่�ใน
ศููนย์์ดััชนีีการอ้้างอิิงวารสารไทย (TCI) จึึงมีีการดำเนิินการตาม
ข้้อกำหนดในการคัดัเลืือกวารสารเข้้าฐานข้้อมูลู TCI ซึ่่�งกำหนด
ให้้วารสารทุุกชื่่�อมีีข้้อกำหนดการตีีพิิมพ์์เผยแพร่บทความ 
เหมืือนกััน มี ีการประเมิินคุุณภาพบทความก่่อนการตีีพิิมพ์ ์
เผยแพร่ โดยคณะผู้้�ทรงคุณุวุฒิ ิและเผยแพร่วารสารฉบับออนไลน์ 
โดยใช้้เกณฑ์์เชิิงปริิมาณในการประเมิินคุุณภาพวารสารที่่�อยู่่�ใน
ฐานข้้อมููล TCI เพื่่�อประเมิินจััดกลุ่่�มวารสารเข้้ากลุ่่�ม 1-3 ตาม
เกณฑ์์ทุุกปีี ทั้้ �งนี้้�เพ่ื่�อเป็็นการกระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพ
ในการบริิหารจััดการของวารสารไทย ทั้้ �งในด้้านเนื้้�อหาและ
รููปแบบให้้มีมาตรฐานระดัับสากล    (Thai Journal Citation 
Index Centre, 2021) 
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาบทความในวารสารวิชิาการ
ด้้านการบริิหารการศึึกษา
	 	 2.1	ผู้้�เขียีนบทความ ผลการวิจิัยัพบว่า่ บทความจำนวน 
สููงสุุดเขีียนโดยกลุ่่�มบุุคลากรสายวิิชาการ วุ ฒิิการศึึกษาสููงสุุด
ปริิญญาเอก มี ตำแหน่่งอาจารย์์ และสัังกััดหน่วยงานที่่�จััดทำ
วารสาร สอดคล้้องกัับ ผลการวิิเคราะห์์ลัักษณะและสัังเคราะห์์
เนื้้�อหาของวิิทยานิิพนธ์์ของนัักศึึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา (Wannawan, 2018) ผลการ
วิเิคราะห์เ์นื้้�อหาวารสาร Journal of Research in Educational 
Administration & Leadership (Ayanoğlu, 2022) ผลการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาวารสารด้้านการวิิจััยทางการบริิหารการศึึกษา 
(Aypay et al., 2010) และผลการจััดการวารสารวิิจััยที่่�จััดทำ
โดยมหาวิิทยาลััยในประเทศไทย (Prapanwong et al., 2012) 
พบว่่า ผู้้ �เขีียนบทความส่่วนใหญ่เป็็นกลุ่่�มบุุคลากรสายวิิชาการ 
ทั้้�งนี้้�เพราะพัันธกิิจหลัักของบุุคลากรสายวิิชาการ คืือ การสอน
และการวิิจััย และการเผยแพร่่งานวิิจััยเป็็นข้้อกำหนดประการ
หนึ่่�งสำหรับอาจารย์์ เพ่ื่�อการขอกำหนดตำแหน่งทางวิิชาการ 
(Ministry of Higher Education, Science, Research and 
Innovation, 2022)
	 	 	 นอกจากนี้้�มีขี้้อสังัเกตว่่า วารสารบริหิารการศึกึษา
บัวับัณัฑิติมีจีำนวนบทความพิมิพ์เ์ผยแพร่จ่ำนวนสูงูสุดุ จำนวน 
512 บทความ (ร้้อยละ 23.74) และจำนวนผู้้�เขียีนบทความสูงูสุดุ 
จำนวน 1,257 คน (ร้้อยละ 23.43) สอดคล้้องกัับพััฒนาการ
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ของวารสาร ทั้้�งนี้้�เพราะวารสารบริหิารการศึกึษาบัวับัณัฑิติเป็น็
วารสารด้้านการบริิหารการศึึกษาฉบัับแรกของไทย เริ่่�มพิิมพ์ ์
เผยแพร่่ เมื่่�อ พ.ศ. 2541 ตามข้้อมููลขอจดแจ้้งการพิิมพ์์ ISSN 
ของวารสาร (National Library of Thailand, 2021)
	 	 2.2	ประเภทของบทความ ผลการวิิจัยั พบว่่า บทความ
จำนวนสููงสุุดพิิมพ์์เผยแพร่่เป็็นบทความวิิจััยจากวิิทยานิิพนธ์์/
ดุุษฎีีนิิพนธ์์ และมีีจำนวนผู้้�เขีียน 3 คน สอดคล้้องกัับผลการ
วิิเคราะห์์ลัักษณะและสัังเคราะห์์เนื้้�อหาของวิิทยานิิพนธ์์ของ
นัักศึึกษาระดัับบััณฑิตศึึกษา สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา 
(Wannawan, 2018) ผลการศึึกษาการอ้้างถึึงที่่�ปรากฏใน
วิิทยานิิพนธ์์สาขาการบริิหารการศึึกษา (Hugtalay et al., 
2014) ผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาวารสาร Journal of Research 
in Educational Administration  & Leadership (Ayanoğlu, 
2022) ผลการวิเิคราะห์ว์ารสาร Educational Administration 
Quarterly (EAQ) (Murphy et al., 2007) ผลการวิิเคราะห์์
เนื้้�อหาวารสารด้้านการวิิจััยทางการบริิหารการศึึกษา (Aypay 
et al., 2010) ผลการจัดัการวารสารวิจิัยัที่่�จัดัทำโดยมหาวิทิยาลัยั
ในประเทศไทย (Prapanwong et al., 2012) ทั้้�งนี้้�เพราะการ
ที่่�มีีผู้้�เขีียน 3 คน สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยที่่�พบว่่าบทความ
จำนวนสููงสุุดเป็็นบทความจากวิิทยานิิพนธ์์/ดุุษฎีีนิิพนธ์์ ซึ่่�งมีี 
ข้้อกำหนดการตีพีิมิพ์เ์ผยแพร่ ่จะปรากฏชื่่�อนักัศึกึษาเป็น็ลำดับัที่่� 1 
อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์หลััก และอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา
วิทิยานิิพนธ์ร่์่วมเป็็นลำดับัที่่� 2 และ 3 ตามลำดัับ และสอดคล้้อง
กับัวัตัถุปุระสงค์ใ์นการจัดัทำวารสาร เพื่่�อเผยแพร่บทความวิจิัยั 
บทความวิชิาการ และบทความวิทิยานิพินธ์ ์ด้้านการบริิหารการ
ศึึกษา และสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 	 2.3	 ขอบเขตเนื้้�อหาบทความ ผลการวิจิัยัพบว่่า บทความ 
จำนวนสูงูสุดุมีีขอบเขตเนื้้�อหาด้้านผู้้�บริหิาร ผู้้�นำ และภาวะผู้้�นำ 
สอดคล้้องกัับผลการวิิเคราะห์์ลัักษณะและสัังเคราะห์์เนื้้�อหา
ของวิทิยานิพินธ์ข์องนักัศึกึษาระดับับัณัฑิติศึกึษา สาขาวิชิาการ
บริหิารการศึึกษา (Wannawan, 2018) ผลการศึกึษาการอ้้างถึึง
ที่่�ปรากฎในวิิทยานิิพนธ์์สาขาการบริิหารการศึึกษา (Hugtalay 
et al., 2014) ผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาวารสาร Journal of 
Research in Educational Administration  & Leadership 
(Ayanoğlu, 2022) ผลการวิเิคราะห์์เนื้้�อหาวารสาร Educational 
Administration Quarterly (EAQ) (Murphy et al., 2007) 
และผลการวิิเคราะห์เ์นื้้�อหาวารสารด้้านการวิจิัยัทางการบริหิาร
การศึึกษา (Aypay et al., 2010) และสอดคล้้องกัับการจััดการ
ศึึกษาระดัับบััณฑิตศึึกษา ห ลัักสููตรปริิญญาเอก และหลัักสููตร
ปริิญญาโท ที่่�วััตถุุประสงค์์หลัักสููตรเน้้นผลิิตผู้้�นำทางการศึึกษา 
(Srinakharinwirot University, 2020)
	 	 	 ในด้้านขอบเขตเนื้้�อหามีีข้้อสัังเกต วารสารการ
บริิหารและนิิเทศการศึึกษา มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม เป็็น
วารสารเดีียวที่่�มีีบทความขอบเขตเนื้้�อหาสููงสุุดด้้านการบริิหาร

หลัักสููตร และการจััดการเรีียนการสอน สอดคล้้องกัับชื่่�อของ
วารสารที่่�ระบุคุรอบคลุุมไม่เ่ฉพาะด้้านบริหิารการศึกึษา แต่ร่วม
นิิเทศการศึึกษาด้้วย และวััตถุุประสงค์์ของวารสารเพื่่�อเผยแพร่่
ผลงานวิิชาการสาขาวิิชาทางการศึกึษา การวิิจัยั และพัฒันาการ
วิิจััยปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม และการพััฒนานวััตกรรมด้้าน
การบริิหารและพััฒนาและการจััดการความรู้้� (Faculty of 
Education, Mahasarakham University, 2022)
	 	 2.4	การอ้้างอิงิ ผลการวิจิัยัพบว่า่ บทความของวารสาร
ทุกุชื่่�ออ้้างอิิงหนังสืือสููงสุดุ สอดคล้้องกัับ ผลการอ้้างถึึงที่่�ปรากฏ 
ในวิิทยานิิพนธ์์สาขาการบริิหารการศึึกษา (Hugtalay et al., 
2014)และผลการวิิเคราะห์์วารสาร Educational Adminis-
tration Quarterly (EAQ) (Murphy et al., 2007) พ บว่่า 
บทความส่่วนใหญ่่อ้้างอิิงจากหนัังสืือ ซึ่่�งแตกต่่างจากผลการ
วิจิัยัการวิิเคราะห์์วารสารด้้านวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยี พบว่่า 
บทความส่่วนใหญ่อ้้างอิิงเนื้้�อหาจากบทความวารสารวิิชาการ 
เนื่่�องจากวารสารวิิชาการเป็็นแหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิิ นั ักวิิจััยหรืือ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในสาขานั้้�น ๆ  ใช้้เป็น็ช่อ่งทางในการเผยแพร่ง่านวิจิัยั
หรืือข้้อค้้นพบใหม่ ๆ  รวมถึึงเป็็นแหล่งค้้นคว้้าข้้อมููลทางวิิชาการ
ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ (Seton Hall University, 2022)

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยนี้้�ไปใช้้
	 จากผลการวิิจััยผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการนำผลการ
วิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ ดัังนี้้�
	 1.	คณะผู้้�จััดทำวารสาร โดยเฉพาะบรรณาธิิการและ 
กองบรรณาธิิการ และสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�จััดทำวารสาร 
นำผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางการจััดการวารสาร กำหนด
นโยบายวารสารด้้านการบริิหารการศึึกษา โดยเฉพาะในเรื่่�อง
การอ้้างอิิง บทความควรอ้้างอิิงวารสารวิิชาการและแหล่งข้้อมููล
ปฐมภูมูิทิี่่�ทันัสมัยั รวมทั้้�งภาษาต่่างประเทศ เพื่่�อให้ท้ันัต่อ่ความ
ก้้าวหน้้าของวิิทยาการที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว  
	 2.	อาจารย์์ นั ักวิิชาการ นั กวิิจััย และนัักศึึกษาระดัับ
บััณฑิิตศึึกษาด้้านการบริิหารการศึึกษา และสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ใช้้ประโยชน์์จากผลการวิิจััยนี้้� เป็็นแนวทางการศึึกษาค้้นคว้้า
วิิจััยเพิ่่�มเติิมในขอบเขตเนื้้�อหาและพื้้�นที่่�ศึึกษาที่่�ยัังมีีการศึึกษา
น้้อยและยัังไม่่มีีการศึึกษา เพื่่�อขยายองค์์ความรู้้�ในเนื้้�อหานั้้�น ๆ  
ดัังนี้้� 1) การวััดและประเมิินผลการศึึกษา 2) แหล่่งเรีียนรู้้� 
3) การบริิหารการเงิิน งบประมาณ  และพััสดุุ 4) การวิิจััย
ทางการบริิหารการศึึกษา 5) การจััดการอาคารสถานที่่�และ
สภาพแวดล้้อม และ 6) กฎหมาย/กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การบริิหารการศึึกษา
	 3.	อาจารย์์ นั ักวิิชาการ นั กวิิจััย และนัักศึึกษาระดัับ
บััณฑิิตศึึกษาด้้านสารสนเทศศาสตร์์ ใช้้ประโยชน์์จากผลการ
วิิจััยในการกำหนดประเด็็นการวิิจััย การวิิเคราะห์์วารสาร
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วิิชาการในศาสตร์์อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 4.	บรรณารักัษ์แ์ละนักัสารสนเทศ นำผลการวิิจัยัไปใช้้เป็น็
แนวทางการจััดหาทรัพยากรสารสนเทศ บริกิารตอบคำถามและ
ช่่วยการค้้นคว้้า และการให้้บริิการสารสนเทศด้้านการบริิหาร
การศึึกษา
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�
	 1.	การวิเิคราะห์ว์ารสารวิชิาการด้้านการบริหิารการศึกึษา 
อย่่างต่่อเนื่่�องทุุก 3-5 ปีี เพื่่�อแสดงพััฒนาการและแนวโน้้มของ
วารสารวิชิาการด้้านการบริหิารการศึกึษาโดยรวม และแต่่ละช่ื่�อ 
และสถานะขององค์์ความรู้้�ในแต่่ละช่่วง
	 2.	การศึกึษาวิจัิัย หัวข้้อ การวิิเคราะห์ก์ารอ้้างถึึงที่่�ปรากฏ
ในวารสารวิชิาการสาขาวิชิาการบริหิารการศึึกษา เพ่ื่�อประโยชน์์
ในการกำหนดขอบเขตและโครงสร้้างของสาขาวิิชา เป็็นดััชนีี
ชี้้�วััดพััฒนาการของสาขาวิิชาบรรณารัักษ์์และนัักสารสนเทศ 
สามารถนำผลการวิิจััยไปใช้้เป็็นแนวทางการจััดหาทรััพยากร
สารสนเทศให้้บริิการสารสนเทศด้้านการบริิหารการศึึกษา
	 3.	การพัฒันาฐานข้้อมูลูบทความวารสารด้้านการบริหิาร
การศึึกษา เพื่่�อให้้บริิการสารสนเทศด้้านการบริิหารการศึึกษา
แก่่ผู้้�สนใจอย่่างกว้้างขวาง
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	 Abstract
	 This academic paper aims to describe the digital competency of lecturers in higher education institutions. Based on 
previous studies published on websites, digital competency of lecturers in higher education institutions consists of four 
main dimensions. First, designing, implementing, and evaluating education can be divided into three subsections: designing 
and implementing innovative digital education, facilitating and monitoring learning, and evaluating and modifying education. 
Second, empowering students for a digital society can be divided into two subsections: digital literacy for living, learning 
and working and digital literacy for the profession/discipline. Third, professional conduct as a lecturer can be divided into 
three subsections: the learning professional, innovation with IT, and communication and collaboration. Last, digital literacy 
for lecturers can be divided into three subsections: basic IT competencies, information, data and media literacy, and 
computational thinking.

Keywords:	Digital competency, Lecturers, Higher education institutions

	 บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�ออธิิบายสมรรถนะดิิจิิทััลของอาจารย์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษา โดยการสำรวจและสืืบค้้นข้้อมููลที่่�เผยแพร่่ในเว็็บไซต์์
ประเภทงานวิจิัยั บทความทางวิชิาการ และวิทิยานิพินธ์ ์พบว่่า สมรรถนะด้้านดิิจิทิัลัสำหรับัอาจารย์ใ์นสถาบันัอุดุมศึกึษา ประกอบด้้วย 4 มิติหิลักั ๆ  
มีีทั้้�งหมด 11 ข้้อย่่อย คืือ 1) การออกแบบ การนำไปใช้้  และการประเมิินผลทางการศึึกษา แบ่่งเป็็น 3 ข้้อย่่อย ได้้แก่่ 1.1) การออกแบบ และ
การนำนวััตกรรมดิิจิิทััลไปปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับการศึึกษา 1.2) อำนวยความสะดวกและติิดตามการเรีียนรู้้� และ 1.3) การประเมิินและปรัับเปลี่่�ยน
ทางการศึึกษา 2) การส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาเข้้าสู่่�ยุุคสัังคมดิิจิิทััล แบ่่งเป็็น 2 ข้้อย่่อย ได้้แก่่ 2.1) ความสามารถด้้านดิิจิิทััลสำหรัับการใช้้ชีีวิิต การเรีียนรู้้� 
และการทำงาน และ 2.2) ความสามารถด้้านดิจิิทิัลัสำหรับวิชิาชีพี หรืือแต่ล่ะสาขาวิชิาชีพี 3) ความประพฤติทิางวิชิาชีพีของอาจารย์ ์แบ่ง่เป็น็ 3 ข้้อย่อ่ย 
ได้้แก่่ 3.1) ผู้้ �เชี่่�ยวชาญด้้านการเรีียนรู้้� 3.2) นวััตกรรมกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ  และ 3.3) การสื่่�อสารและความร่่วมมืือ และ 4) ความสามารถ 
ด้้านดิิจิิทััลสำหรัับอาจารย์์ แบ่่งเป็็น 3 ข้้อย่่อย ได้้แก่่ 4.1) ความสามารถด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศขั้้�นพื้้�นฐาน 4.2) การรู้้�สารสนเทศ การรัับรู้้�ข้้อมููล
ข่่าวสาร และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ และ 4.3) การคิิดเชิิงคำนวณ
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	 บทนำำ� (Introduction)

	 การจััดการเรีียนการสอนของสถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ 
ได้้นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ประกอบการเรีียนการสอนเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างรวดเร็็วตั้้�งแต่่ต้้นปีี พ .ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) เนื่่�องจาก
มาตรการล็็อกดาวน์์เพ่ื่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (COVID-19) มหาวิทิยาลัยัจำเป็น็ต้้องเปลี่่�ยนจาก
การสอนในห้้องเรีียนไปเป็็นการสอนรููปแบบออนไลน์์แบบเต็็ม
เวลา ทำให้้อาจารย์์และนัักศึึกษาต่่างต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนการ
เรียีนรู้้�จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร (Information 
and Communication Technology: ICT) การรู้้�ดิิจิิทััล และ
การสร้้างสื่่�อดิิจิทิัลัรูปูแบบใหม่ ่อย่า่งไรก็ต็าม การจัดัการเรียีนรู้้�
ในยุคุดิจิิทิัลัเป็น็นวัตักรรมทางการศึกึษาที่่�เปลี่่�ยนแปลงวิธีิีเรียีน
ที่่�เป็็นอยู่่�เดิิมเป็็นการเรีียนที่่�ใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลในการจััดการ
เรียีนการสอนให้้มีปีระสิทิธิภิาพด้้วยนวัตักรรมทางการศึกึษาที่่�ใช้้
ประโยชน์จ์ากเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัจะยังัคงมีคีวามจำเป็น็เร่ง่ด่ว่นใน
การศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา รวมทั้้�งความสามารถของอาจารย์์
ในการออกแบบการสอนรููปแบบใหม่ ๆ โดยประยุุกต์์ใช้้ไอซีีทีี
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผลและสมรรถนะการเรีียนรู้้�ของ 
ผู้้�เรีียน แม้้ว่่าจะมีีการวิิจััยเกี่่�ยวกัับความสามารถทางดิิจิิทััล
สำหรับอาจารย์์ในภาคส่่วนต่่าง ๆ  เป็น็จำนวนมาก แต่ใ่นภาพรวม 
ความสามารถและสมรรถนะสำหรับอาจารย์์ที่่�จำเป็็นในการ
จััดการเรีียนการสอนของสถาบัันการศึึกษาต่่าง ๆ การใช้้
นวััตกรรมการศึึกษาด้้วยไอทีีในระดัับอุุดมศึึกษายัังไม่่ได้้มีีการ
จััดทำอย่่างชััดเจน อาจารย์์และมหาวิิทยาลััยนัับว่่าเป็็นส่่วน
สำคััญในการศึึกษาทั้้�งในเรื่่�องการผลิิตบััณฑิตให้้สอดคล้้อง 
ตรงกัับตลาดแรงงานมากขึ้้�น การศึึกษาที่่�ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น และ
การเรียีนรู้้�อย่่างชาญฉลาดด้้วยเทคโนโลยีทีี่่�ทันัสมัยั (Uerz et al., 
2021) ดั ังนั้้�น เทคโนโลยีีดิิจิิทััลจึึงกลายเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญ 
ในการเรีียนการสอนปััจจุุบััน
	 มหาวิิทยาลััยเป็นสถาบัันการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาที่่�
พัฒันาความรูู�ความสามารถใหกับัอาจารย์แ์ละบุคุลากรทางการ
ศึึกษาไดมีการพััฒนาตนเองเพื่่�อนํําไปสูู่การพััฒนาประเทศใหมีี
ความเจริิญก�าวหน�าอย่างต่่อเนื่่�องสูู ่การเรีียนรูู รููปแบบใหม่ ่
ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแผนแม่่บทเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร 
กระทรวงศึกึษาธิกิาร พ.ศ. 2557-2559 ยุทุธศาสตร์์ที่่� 1 ยกระดับั 
ความสามารถของผู้้�สอนและบุุคลากรทางการศึึกษาในการใช้้ 
ICT เพื่่�อการศึึกษา และยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ส่ ่งเสริิมสนัับสนุุน
ระบบการเรีียนรู้้�แบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์์เพ่ื่�อส่งเสริิมสนัับสนุุนและ
จััดใหมีีการผลิิตสื่่�อการเรีียนรูู�ในทุุกระดัับและทุุกประเภทการ
ศึึกษาที่่�สามารถใชกับัเครื่่�องมืืออุปุกรณอิเิล็็กทรอนิกิสที่่�ทันัสมัยั 
(Ministry of Information and Communication Technology, 
2011) ด้้วยเหตุนี้้� ยุทุธศาสตร์์ที่่� 3 การพัฒันาศัักยภาพคนทุุกช่่วงวััย 
และการสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ของแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ 
พ.ศ. 2560-2579 จึงให้ค้วามสำคััญต่อ่การพัฒันาคนให้้มีทีักัษะ

ความสามารถและความฉลาดทางดิิจิิทััล  เพื่่�อให้้คนทุุกช่่วงวััย
สามารถดำรงชีวิีิตในโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็จากอิทิธิพิล
ของเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  และเกิิดการสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�
มีีคุุณภาพและเหมาะสม โดยเฉพาะกัับเด็็กและเยาวชน เพราะ
แม้้ว่า่ในปัจัจุบันัด้้วยความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัจะทำให้้
เกิดิการเรียีนรู้้�ด้้วยตนเองได้้ทุกุที่่� ทุกุเวลา แต่ค่วามซับัซ้้อนของ
โลกดิิจิิทััล ทำให้้การชี้้�แนะและปกป้้องดููแลจากอาจารย์์ยัังเป็็น
สิ่่�งสำคััญจำเป็็นอยู่่�  อาจารย์์จึึงควรพััฒนาตนเองให้้มีีความรู้้� 
ความสามารถ และทักัษะการใช้้ดิจิิทิัลัที่่�จะสามารถเข้้าใจบทบาท
และความสำคััญของเทคโนโลยีดิจิิทิัลั สามารถเลืือกใช้้และสร้้าง
สื่่�อและเทคโนโลยีดิิจิิทััลได้้เหมาะสมกัับองค์์ความรู้้�ที่่�ต้้องการ
จะถ่่ายทอดและเหมาะสมต่่อพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
แต่่ละช่่วงวััยในบริิบทที่่�แตกต่่างกััน โดยไม่่ลืืมที่่�จะสอดแทรก
ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ดีีด้้วย (Office of the Education 
Council, 2019) ในปััจจุุบัันมีีการประยุุกต์ใช�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
เพื่่�อการศึึกษาหลายด�าน ได�แก การบริิหารจััดการ การบริิการ
วิชิาการ และการเรียีนการสอนล้้วนแล้้วจําํเป็นต�องนําํเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลมาใช�เพื่่�อเกิิดความเสมอภาคได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน
	 จากการเปลี่่�ยนแปลงนวััตกรรมทางการศึึกษาและ
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นนั้้�น ท ำให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้า
ถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว โดยต้้องมีีความรู้้�และความ
สนใจในการใช้้เทคโนโลยีแล้้วยัังมีีทักัษะที่่�ดีใีนการใช้้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ื่�อสารได้้เป็็นอย่่างดีี (Williams, 2013) 
อาจารย์์นัับว่่าเป็็นบุุคคลสำคััญที่่�ต้้องมีีความสามารถในการใช้้
เทคโนโลยีดิิจิิทััลเพ่ื่�อถ่่ายทอดเนื้้�อหาและสร้้างประสบการณ์์
การเรีียนรู้้�ทั้้�งในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้เป็็นผู้้�สามารถแก้้ปัญหา 
ทำงานเป็น็ทีมีได้้ ตลอดจนเป็น็ผู้้�มีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมให้้ยั่่�งยืืน (Wongyai & Patphol, 2021) จึึงจำเป็็น 
ที่่�จะต้้องมีีสมรรถนะดิิจิทิัลั มิฉะนั้้�นแล้้วจะเกิิดปัญัหาไม่่สามารถ 
การจัดัการเรียีนการสอนให้้น่า่สนใจและไม่ส่ามารถใช้้เทคโนโลยีี
มีีประสิิทธิิภาพไปสู่่�ผู้้�เรีียนได้้  นอกจากนี้้� สมรรถนะดิิจิิทััลของ
อาจารย์์นัับว่่าเป็็นสมรรถนะที่่�สำคััญที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนา
ระบบการเรียีนการสอนรูปูแบบใหม่ ่ๆ  รวมทั้้�งการสร้้างนวัตักรรม
ทางการศึึกษาที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญในการพััฒนาประเทศชาติ ิ
(Office of the Higher Education Commission, 2018) 
สมรรถนะดิจิิทิัลั (Digital competencies) นับัว่า่เป็น็สมรรถนะ
ที่่�สำคััญที่่�ช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดนวััตกรรมทางการศึึกษา ผู้้ �ที่่�มีี
สมรรถนะดิิจิิทััลจะมีีความสามารถหลายประการ อาทิิเช่่น 
ความสามารถในการสืืบค้้น ความสามารถในการสร้้างสรรค์แ์ละ
พััฒนานวััตกรรม และความสามารถในการติิดต่่อสื่่�อสารและ
การประสานงาน รวมทั้้�งการปฏิิบััติิงาน การเรีียนรูู การพััฒนา
ตนเอง การทํํางานร่วมกัันกัับผู้้�อื่่�น และสร�างการมีีส่วนร่วมใน
สัังคม (Office of the Higher Education Commission, 
2018)
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	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสมรรถนะดิิจิิทััลในต่่างประเทศ  ส่วนใหญ่เป็็นการศึึกษา 
3 ประเด็็นใหญ่ ๆ  คืือ 1) รูปแบบการประเมิินความสามารถด้้าน
ดิิจิิทััลสำหรับข้้าราชการตามแนวทางปฏิิบััติิที่่�ดีีของประเทศใน
แถบสหภาพยุโุรป (Varbanova & Netov, 2021) 2) มาตรฐาน
สำหรัับนัักวิิชาการศึึกษาของสมาคมเทคโนโลยีีการศึึกษา
นานาชาติิ (The International Society for Technology in 
Education: ISTE, 2017) และ 3) กรอบสมรรถนะดิิจิิทััล ได้้แก่่ 
3.1) กรอบความสามารถด้้านดิิจิิทััลสําหรับพลเมืือง (Digital 
Competence Framework for Citizens: DigComp 2.0) ของ
คณะกรรมาธิิการยุุโรป (European Commission) (Vuorikari 
et al., 2016) ไดกําหนดใหสมรรถนะดิจิิทิัลั (Digital competence) 
เป็น 1 ใน 8 สมรรถนะหลักัที่่�ประชาชนทุกุคนควรไดรับัการพัฒันา 
เพื่่�อให้้เป็น็นทักัษะที่่�สําํคัญัสําํหรับัการดําํเนินิชีวีิติและการสร�าง 
การเรีียนรูู�ตลอดชีีวิิต (Lifelong learning) ในศตวรรษที่่� 21 
(Ala-Mutka et al., 2008; Balanskat & Gertsch, 2010) โดย
สมรรถนะดิจิิทิัลัเป็น็ทักัษะที่่�มีีความต�องการในทุกุภาคส่วนและ
ทุุกสาขาอาชีีพ 3.2) กรอบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับนัักวิิชาการ
ศึึกษา (The Digital Competence Framework for Educators: 
DigCompEdu) (Redecker, 2017) 3.3) ความสามารถด้้าน
ดิิจิิทััลของอาจารย์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษา (Joint Information 
Systems Committee [JISC], 2019) และ 3.4) กรอบสมรรถนะ 
ไอซีีทีสีำหรับครููขององค์์การศึกึษา วิทยาศาสตร์์ และวััฒนธรรม
แห่ง่สหประชาชาติ ิ(UNESCO ICT Competence Framework 
for Teachers) (UNESCO, 2011, 2018) ดัังนั้้�น อาจสรุุปได้้ว่่า 
แนวคิิดและกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลถูกนํําไปใช�ในบริิบทที่่�หลาก
หลาย เช่น การนํําไปใชกํําหนดเป็็นนโยบายในการพััฒนา 
สมรรถนะสํําหรัับพลเมืือง การการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการ 
และการนำไปใช�ในการจัดัการเรียีนการสอนในระบบการศึกึษา
ของครููและอาจารย์์ เป็นต�น 
	 สำหรัับในประเทศไทยมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับสมรรถนะ
ดิจิิทิัลั 7 เรื่่�อง ได้้แก่ ่Sirisak (2016) ที่่�ศึกึษาแนวทางการส่ง่เสริมิ 
สมรรถนะดิิจิิทััลในหลัักสููตรวิิชาชีีพครูู ในทำนองเดีียวกัับ 
Office of the Higher Education Commission (2018) ศึกึษา 
แนวปฏิิบััติิของการสร้้างและส่่งเสริิมการรู้้�ดิิจิิทััลสำหรับครูู 
Maungklam & Boontham (2020) ที่่ �ศึึกษาการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบด้้านความสามารถทางดิิจิิทััลของครููและบุุคลากร
ทางการศึึกษา จัังหวัดสระบุุรี ีในขณะที่่� Sirisak (2016) ได้้ศึกึษา 
การพััฒนากลไกขัับเคลื่่�อนระบบการผลิิตและพััฒนาครูู
สมรรถนะสููงสำหรัับประเทศไทย 4.0 โดยมีีประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับด้้านเทคโนโลยีีในเรื่่�องทัักษะดิิจิิทััล  ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 
และความรู้้�ความเข้้าใจดิจิิิทัลั (Digital Literacy) สำหรับ Office 
of the Civil Service Commission (2017) ได้้ทำการศึึกษา
ทัักษะด้้านดิิจิิทััลของข้้าราชการและบุุคลากรภาครััฐเพื่่�อการ

ปรัับเปลี่่�ยนเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล  โดยมุ่่�งเน้้นที่่�เป็็นทัักษะทั่่�วไป 
(Generic skills) ในด้้านความสามารถด้้านความเข้้าใจและใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล  (Digital literacy) ซึ่่�งไม่่ครอบคลุุมถึึงทัักษะ
เฉพาะทางสำหรับวิิชาชีีพ  (Professional skills) แต่่มีีบาง
ประเด็็นที่่�กล่่าวถึึงความสามารถการใช้้ดิิจิิทััล  อาทิิเช่่น ความ
สามารถด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับศัักยภาพองค์์กร 
(Digital technology) ความสามารถด้้านผู้้�นำดิิจิิทััล  (Digital 
leadership) และความสามารถด้้านการขัับเคลื่่�อนการ
เปลี่่�ยนแปลงด้้านดิิจิิทััล  (Digital transformation) ในขณะที่่� 
Pasatcha, et al. (2015) ได้้ทำการศึึกษาการพััฒนาสมรรถนะ
ครููผู้้�นำด้้านการใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื่�อสารในการ
จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ศตวรรษที่่� 21 ประกอบด้้วย 2 ส่่วน คืือ 
1) สมรรถนะด้้านการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
และ 2) สมรรถนะด้้านความเป็็นผู้้�นำ ได้้แก่่ ความเป็็นครููผู้้�นำ 
การเป็น็บุคุคลแห่ง่การเรียีนรู้้� การเป็น็ผู้้�ได้้รับัการยอมรับั การมี ี
วิิสััยทััศน์ร่่วมกััน การรวมตััวกัันเป็็นชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้� 
และสอดคล้้องใกล้้เคีียงกัับงานวิิจััยของ Chantakul & Cha-
trupracheewin (2017) ศึกึษารูปูแบบการพัฒันาสมรรถนะครู ู
ในการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารเพื่่�อการจััดการ
เรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 มุ่่� งเน้้นความรู้้�และสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีีในการปฏิิบััติิงาน โดยสมรรถนะด้้านความรู้้�ทาง
เทคโนโลยีีที่่�จำเป็็นของครูู เช่่น ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี 
ขั้้�นพื้้�นฐาน และความรู้้�ในการเลืือกและประยุุกต์์เทคโนโลยี ี
การศึึกษา เป็็นต้้น นอกจากนี้้� ยัังมีีพบว่่า Ministry of Digital 
Economy and Society, Thailand (2019) ได้้ดำเนินิการจัดัทำ 
หลัักสููตรการเข้้าใจดิจิิทััล  (Digital literacy) สำหรับพลเมืือง
ไทย พ.ศ. 2562 และกรอบสมรรถนะด้้านดิจิิทิัลัสำหรับัพลเมืือง
ไทย (Digital competency framework for Thai citizens) 
(Ministry of Digital Economy and Society, Thailand, 2019, 
2020) ซึ่่�งมีีประเด็็นเหมืือนกัับในประเทศต่าง ๆ 6 ประเด็็น
สำคััญ ๆ ได้้แก่่ 1) การรู้้�เท่่าทัันข้้อมููล  สารสนเทศ  และสื่่�อ 
2) การใช้้เทคโนโลยีแีละสารสนเทศ 3) ความปลอดภัยัทางดิจิิทิัลั 
4) การสร้้างสรรค์์และนวััตกรรม 5) การแก้้ปััญหาและการคิิด 
อย่่างมีีวิิจารณญาณ  และ 6) การมีีส่่วนร่่วม การร่่วมมืือกััน 
การสื่่�อสาร และการทำงานเป็็นทีีม
	 ที่่�ผ่่านมายัังไม่่มีีการศึึกษา วิ ิเคราะห์์ และรวบรวมผล
งานทางวิิชาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับอาจารย์์
ในสถาบัันอุุดมศึึกษามาก่่อน ในบทความนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�ออธิิบายสมรรถนะดิิจิิทััลของอาจารย์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษา 
โดยการสำรวจและสืืบค้้นข้้อมููลที่่�เผยแพร่่ในเว็็บไซต์์ประเภท 
งานวิจัิัย บทความทางวิิชาการ และวิทิยานิพินธ์์ เพื่่�อแสดงให้้เห็็น 
องค์์ประกอบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรับอาจารย์์ในสถาบััน
อุุดมศึึกษาอย่่างชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น ดั งนั้้�นการศึึกษาสมรรถนะ
ดิจิิทิัลัของอาจารย์์ในสถาบัันอุดุมศึกึษา จึงเป็นเรื่่�องที่่�สําํคัญัและ



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 1, January-April, 2023

146 

JIL
จํําเป็นต�องศึึกษา เพื่่�อใหอาจารย์์ใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา 
ใหมีีสมรรถนะที่่� เพีียงพอในการใช�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและ 
สื่่�อการสอนมาใช�ในการติิดต่อส่ื่�อสาร การปฏิบัิัติงิาน การเรียีนรูู 
การพััฒนาตนเอง การทํํางานร่วมกััน และสร�างการมีีส่วนร่วม
ในสังัคมหรืือใช�เพ่ื่�อปรัับปรุุงพัฒันากระบวนการสอนหรืือปฏิบัิัติิ
งานในสถาบัันอุุดมศึึกษาใหมีความทัันสมััย มี ประสิิทธิภาพ 
เพิ่่�มความปลอดภัยั และผลลัพัธที่่�ดีขีึ้้�นแกนักศึกึษา และสามารถ 
ใช�ประโยชนจากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการยกระดัับการใช้้ชีวิิต
ประจำวััน การประกอบอาชีีพต่่าง ๆ และการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 
สืืบต่อไป

	 ความหมายของสมรรถนะดิิจิิทััล (Digital compe-
tency definition)
	 ภาษาอัังกฤษมีีคำที่่�ใช้้อธิบิายสมรรถนะดิิจิทิัลั ได้้แก่่ คำว่า่ 
“Digital competency” หรืื อ “Digital competencies” 
และภาษาไทยใช้้คำว่่า “สมรรถนะดิิจิทิัลั” ซึ่่�งคำว่่า “สมรรถนะ
ดิิจิิทััล (Digital competencies)” เป็็นคำผสมมาจากคำศััพท์ ์
2 คำ คืือ สมรรถะ+ดิจิิิทัลั โดยคำว่่า สมรรถนะ (Competency) 
หมายถึึง ความรู้้� ทัักษะ และความสามารถที่่�นำมาประยุุกต์์
ใช้้เพื่่�อทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งได้้สำเร็็จ  เช่่น การดำเนิินชีีวิิตประจำวััน 
การศึกึษาเรียีนรู้้� การประกอบอาชีพี เป็น็ต้้น (Eshet-Alkalai & 
Amichai-Hamburger, 2004; Ministry of Digital Economy 
and Society, Thailand, 2020) ส่่วนคำว่่า ดิิจิิทััล  (Digital)  
หมายถึงึ ข้้อมูลูที่่�แสดงในรูปูแบบรหัสัเลขฐานสองแทนตัวัอักัษร 
ตััวเลข และตััวอัักขระพิิเศษต่่าง ๆ ที่่�ผ่่านการประมวลผลด้้วย
คอมพิิวเตอร์์และการเรีียนรู้้�เป็็นหลััก รวมถึึงความสามารถใน
การอ่่านและตีีความหมายจากส่ื่�อต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างข้้อมููลและ
ภาพผ่่านการจััดการดิิจิิทััล  และเพื่่�อประเมิินและประยุุกต์์ใช้้
ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้รัับจากสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลและการรู้้�ดิิจิิทััล
ของปััจเจกบุุคคล (Cole et al., 2000) ในทำนองเดีียวกัับงาน
ของ Ministry of Digital Economy and Society, Thailand 
(2020) ที่่�อธิิบายว่่า ดิิจิิทััล (Digital) หมายถึึง คำที่่�ใช้้เกี่่�ยวกัับ
การแทนความหมายของข้้อมููลด้้วยตััวเลขโดยเฉพาะเลขฐาน
สอง หรืือเป็น็คำที่่�นำไปใช้้เกี่่�ยวกัับรููปแบบข้้อมูลูที่่�คอมพิิวเตอร์์
สามารถจััดเก็็บและจััดการได้้
	 European Parliament and the Council of the European 
Union (2006) อธิบิายว่า สมรรถนะดิจิิิทัลั หมายถึงึ ความสามารถ 
ในการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศทางสัังคมได�อย่างมั่่�นใจ สามารถ 
นําํมาใช�ในการปฏิบิัตัิงิาน การติดิต่อสื่่�อสาร และเพื่่�อความบันัเทิงิ 
โดยสามารถใช�คอมพิิวเตอร์ในการสืืบค�น ประเมิิน จััดเก็็บ นําเสนอ 
แลกเปลี่่�ยน สื่ �อสาร และสร�างการมีีส่วนร่วมผ่านเครืือข่าย 
อินิเทอร์เน็ต็ โดยเป็น็ทักัษะที่่�สําํคัญัสําํหรับการดําํเนินิชีวีิติ และ
การสร้้างการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong learning) 

	 สมรรถนะดิิจิิทััล  (Digital competence) หมายถึึง ชุุด
ของความรู้้� ทัักษะ ทััศนคติิที่่�พึึงปรารถนา เมื่่�อใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร รวมถึึงการใช้้สื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อปฏิิบััติิ
งาน แก้้ไขปัญัหา ติดิต่อ่สื่่�อสาร จัดัการสารสนเทศ ประสานงาน 
สร้้างสรรค์์ และแบ่่งปัันเนื้้�อหา ตลอดจนสร้้างความรู้้�อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล มีีวิิจารณญาณ เป็็นไปโดยอััตโนมััติ ิ
มีคีวามยืืดหยุ่่�น มีจริยธรรม ซึ่่�งสะท้้อนไปสู่่�การทำงาน การพักัผ่่อน 
หย่่อนใจ  การมีีส่่วนร่่วมต่่าง ๆ การเรีียนรู้้� กิ ิจกรรมทางสัังคม 
การบริิโภค และการประเมิิน เพื่่�อส่่งเสริิมความสำเร็็จ (Ferrari, 
2012; Wongyai & Patphol, 2021)
	 ในมุมุมองของ Thangkratok (2018) อธิบิายว่า่ สมรรถนะ
ดิิจิิทััล ห มายถึึง ความสามารถทั้้�งด�าน ความรูู  ทัักษะ และ
คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลในการใช�เทคโนโลยีีสารสนเทศ  เพื่่�อใช้้
ประกอบการการเรีียนการสอน การทำวิิจััย การติิดต่อสื่่�อสาร 
การเรีียนรูู  และการทํํางานเป็นทีีม สามารถวัดได�โดยใช�แบบ
ประเมิินที่่�พััฒนาจากแนวคิิดองค์ประกอบสมรรถนะ แบ่งออก 
เป็น 3 องค์ประกอบ ดังันี้้� 1) องค์ประกอบด�านความรูู เป็น็ความ 
สามารถที่่�เกิิดจากการเรีียนรูู�และนํํามาประยุุกต์ใช�ใหเกิิด 
ประโยชน์เกี่่�ยวกัับการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรีียน 
การสอน การติิดต่อสื่่�อสาร การเรีียนรูู และการทํํางานเป็นทีีม 
ใหมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 2) องค์ประกอบด�านทัักษะ เป็็น
ความสามารถในการใช�เทคนิิคที่่�ไดรัับมาจากการฝึึกฝนและทํํา
สิ่่�งนั้้�นจนเกิดิความชําํนาญเกี่่�ยวกัับการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการเรีียนการสอน การติิดต่อส่ื่�อสาร การเรีียนรูู  และการ
ทํํางานเป็นทีีม และ 3) องค์ประกอบด�านคุุณลัักษณะ เป็็น
ลัักษณะส่วนบุุคคลที่่�แสดงความเป็นตััวตนในด�านบทบาททาง
สังัคม ลักัษณะนิสิัยั ทัศันคติ ิแรงจูงูใจ และค่านิยิม เกี่่�ยวกับัการ
ใช�เทคโนโลยีีสารสนเทศในการเรีียนการสอน การติิดต่อสื่่�อสาร 
การเรีียนรูู และการทํํางานเป็นทีีม
	 University of Victoria (2018) อธิิบายว่า่ สมรรถนะดิจิิทัิัล 
หมายถึงึ ความรู้้� ทักัษะ และคุณุลักัษณะเกี่่�ยวกับัการใช้้เทคโนโลยีี 
สารสนเทศในการปฏิิบััติิกิิจกรรม การติิดต่่อสื่่�อสาร การเรีียนรู้้� 
และการทํํางานเป็็นทีีมให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยความรู้้� 
เป็็นความสามารถของบุุคคลที่่�นํําความรู้้�ทฤษฎีีมาใช้้เพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิิทธิภาพในขั้้�นตอนการทํํางานให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่ ่วน
ทัักษะเป็็นความสามารถในการเลืือกและใช้้เทคนิิคที่่�ได้้รัับ
มาจากการฝึึกฝนและการปฏิิบััติิจนเกิิดความชํํานาญมาใช้้ใน
การปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ  และคุุณลัักษณะเป็็นลัักษณะส่่วนบุุคคลและ
พฤติกิรรมที่่�มีอียู่่�ในแต่่ละบุุคคล มักแสดงออกผ่่านทางความคิิด 
การกระทํําและความรู้้�สึึก (Thangkratok, 2018)
	 สมรรถนะและระดัับความชำนาญที่่�สามารถทำความ
เข้้าใจได้้ง่ายโดยทั่่�วไป สมรรถนะประกอบไปด้้วย ความรู้้� 
(Knowledge) ทัักษะ (Skill) และทััศนคติิ (Attitude) ซึ่่�งเป็็น
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ความสามารถและคุุณลัักษณะที่่�ทำให้้ผู้้�ทำงานบรรลุุกิิจกรรม 
ในงานต่่าง ๆ (Parry, 1996)
	 สรุุปได้้ว่่า สมรรถนะดิิจิิทััล คืือ เป็็นความรู้้� ทัักษะ และ
ทััศนคติิที่่�พึึงประสงค์์เมื่่�อใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่่�อสารและสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อปฏิิบััติิงาน แก้้ปััญหา สื่่�อสาร จััดการ
สารสนเทศ ประสาน สร้้างและแบ่่งปัันเนื้้�อหา และสร้้างความรู้้�
ได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพ ประสิิทธิผิล และถูกูต้้องอย่่างเหมาะสม 
	 จากความหมายที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ในมุุมมองของผู้้�ศึึกษา
คิดิว่า่สมรรถนะดิิจิทิัลัที่่�ผู้้�เรียีนทุกุคนจำเป็็นต้้องมีีทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ 
ความรู้้� ทัักษะ เจตคติิหรืือคุุณลัักษณะเฉพาะของแต่่ละบุุคคล
ในการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ื่�อใช้้ในการประกอบการเรียีน
การสอน การทำวิิจััย การติิดต่่อสื่่�อสาร การเรีียนรู้้� การพััฒนา
ตนเอง และการประกอบอาชีีพในอนาคต โดยที่่�ผู้้�สอนต้้องพััฒนา 
สมรรถนะดิิจิิทััลของผู้้�เรีียนด้้วยวิิธีีการจััดการเรีียนรู้้�บููรณาการ
สมรรถนะดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้้เกิิดความพร้้อมทั้้�ง
ทางด้้านร่่างกาย อารมณ์์ สั ังคม และสติิปััญญาให้้สอดคล้้อง
กัับทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 และแนวคิิดการศึึกษา 
ไทยแลนด์์ 4.0 รวมทั้้�งกรอบการผลิิตและพััฒนากำลัังคน 
เพื่่�อรองรัับดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศชาติ ิ
ในอนาคตต่่อไป

	 กรอบสมรรถนะดิิจิิทััล (Digital competency 
framework)
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า 
กรอบสมรรถนะดิิจิิทััลได้้มีหลายหน่วยงานทั้้�งในต่่างประเทศ
และในประเทศไทยได้้จััดทำกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลไว้้ใน 
หน่่วยงานระดัับต่่าง ๆ เช่่น ระดัับประเทศ  ระดัับนานาชาติิ 
ระดัับองค์์กร หรืือสาขาต่่าง ๆ  เช่น่ สาขาการศึกึษา สาขาพััฒนา 
แรงงาน สาขาอุตุสาหกรรมหรืือธุรุกิจิด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ 
(ICT) จัดัทำและเผยแพร่ตามกลุ่่�มเป้้าหมายและภารกิิจรับผิิดชอบ 
ในแต่ล่ะประเทศของตนเอง โดยสมรรถนะดิจิิทิัลัได้้มีกีารพัฒันา
เป็็นกรอบโครงสร้้าง (Framework) เพื่่�อตอบสนองกัับนโยบาย
และแผนระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิจ
และสัังคมของประเทศต่าง ๆ ที่่ �มุ่่�งเน้้นการใช้้นวััตกรรมและ 
เทคโนโลยีดิิจิิทััล  สร้้างโอกาสทางสัังคมอย่่างเท่่าเทีียมด้้วย
ข้้อมููลข่่าวสารและบริิการต่่าง ๆ ผ่ ่านสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน เตรีียมความพร้้อมให้้บุุคลากรทุุก
กลุ่่�มมีีความรู้้�และทักัษะที่่�เหมาะสมต่อ่การดำเนินิชีวีิติ และการ
ประกอบอาชีพีในยุคุดิจิิทิัลั และปฏิริูปูกระบวนทัศัน์ก์ารทำงาน
และการให้้บริิการของภาครััฐด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการใช้้
ประโยชน์์จากข้้อมููล  เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานเกิิดความโปร่่งใส 
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด (Ministry of Digital 
Economy and Society, Thailand, 2020)
	 กรอบสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล  (Digital Competency 

Framework) ห มายถึึง กรอบการพััฒนาสมรรถนะบุุคคลเพื่่�อ
ให้้มีีความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะที่่�สามารถใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เหมาะสม ปลอดภััย สร้้างสรรค์ ์
มีจีริยิธรรม และมีีเสรีีภาพ (Ministry of Digital Economy and 
Society, Thailand, 2020) ซึ่่�งปััจจุุบัันกรอบสมรรถนะดิิจิิทััล
ยัังไมมีการกํําหนดในแตละสาขาวิิชาชีีพ  แตจากการทบทวน
วรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในต่่างประเทศ พ บว่า 
คณะกรรมาธิกิารแห่ง่ยุโุรป (European Commission) ได�เสนอ
กรอบสมรรถนะดิิจิิทััลแห่่งยุุโรป (European Digital Com-
petence Framework) แบ่่งออกเป็็น 5 ด�าน 21 สมรรถนะ 
(Ferrari, 2013; Stephanie et al., 2017; Thangkratok, 2018) 
ดัังนี้้� ด้้านที่่� 1 การรู้้�สารสนเทศและข้้อมููล (Information and 
data literacy) ประกอบด้้วย 3 สมรรถนะ ได้้แก่่ 1) การ
เรีียกดูู สืืบค้้น กลั่่�นกรองข้้อมููล สารสนเทศ และเนื้้�อหาดิิจิิทััล 
(Browsing, searching and filtering data, information 
and digital content) 2) การประเมิินข้้อมููล สารสนเทศ และ
เนื้้�อหาดิิจิิทััล (Evaluating data, information and digital 
content) และ 3) การจััดการข้้อมููล  สารสนเทศ และเนื้้�อหา
ดิจิิทิัลั (Managing data, information and digital content) 
ด้้านที่่� 2 การส่ื่�อสารและการทำงานร่่วมกันั (Communication 
and collaboration) ประกอบด้้วย 6 สมรรถนะ ได้้แก่ ่1) การมีี
ปฏิสัิัมพันัธ์ผ์่า่นเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั (Interacting through digital 
technologies) 2) การแบ่่งปันัข้้อมููล สารสนเทศผ่านเทคโนโลยี
ดิิจิิทััล  (Sharing through digital technologies) 3) การมีี
ส่่วนร่่วมในฐานะพลเมืืองผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล  (Engaging in 
citizenship through digital technologies) 4) การทํํางาน
ร่่วมกัับผู้้�อ่ื่�นผ่่านเทคโนโลยีดิิจิิทััล  (Collaborating through  
digital technologies) 5) การมีีพฤติกิรรมที่่�พึงึประสงค์์ในการใช้้ 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล  (Netiquette) 6) การจััดการด้้านอััตลัักษณ์์
ของตนเองในการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััล  (Managing digital 
identity) ด้้านที่่� 3 การสร�างเนื้้�อหาดิิจิิทััล  (Digital content 
creation) ประกอบด�วย 4 สมรรถนะ ได�แก  1) การพััฒนา
เนื้้�อหาดิจิิทิัลั (Developing digital content) 2) การบูรูณาการ
และการปรัับปรุุงเนื้้�อหาดิิจิิทัลัที่่�เกี่่�ยวกัับงาน (Integrating and 
re-elaborating digital content) 3) การระมััดระวัังด้้านการ
ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� (Copyright and licenses) และ 4) การสร้้าง
โปรแกรม (Programming) สามารถวางแผนและพััฒนาระบบ
คอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาหรืือดํําเนิินงานตามภาระหน้้าที่่�
ที่่�รัับผิิดชอบ ด้้านที่่� 4 ความปลอดภััย (Safety) ประกอบด้้วย 
4 สมรรถนะ ได้้แก่ ่1) การป้อ้งกันัอุปุกรณ์์ (Protecting devices) 
2) การปกป้้องข้้อมููลส่วนบุุคคลและความเป็็นส่่วนตััว (Protecting 
personal data and privacy) 3) การปกป้อ้งสุขุภาพและความ
ผาสุกุ (Protecting health and wellbeing) และ 4) การปกป้อ้ง 
สิ่่�งแวดล้้อม (Protecting the environment) และด้้านที่่� 5 การ
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แก้้ไขปัญัหา (Problem solving) ประกอบด้้วย 4 สมรรถนะ ได้้แก่่ 
1) การแก้้ไขปััญหาทางเทคนิิคขั้้�นพื้้�นฐาน (Solving technical 
problems) 2) การระบุุความต้้องการและการตอบสนองทาง
เทคโนโลยี (Identifying needs and technological responses) 
3) การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างสร้้างสรรค์์ (Creatively using 
digital technologies) และ 4) การระบุุสมรรถนะดิิจิิทััลที่่� 
จํําเป็็นต้้องพััฒนา (Identifying digital competence gaps)
	 สำหรับในประเทศไทยได้้มีสีำนักังานคณะกรรมการดิจิิทิัลั
เพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติทิี่่�กำหนดกรอบสมรรถนะด้้าน
ดิิจิิทััลสำหรัับพลเมืืองไทย ออกเป็็น 4 ด้้ าน (Ministry of 
Digital Economy and Society, Thailand, 2019, 2020; 
Wongyai & Patphol, 2021) ดัังนี้้� 1) การเข้้าใจดิิจิิทััล (Digital 
literacy) ประกอบด้้วย 9 สมรรถนะ ได้้แก่่ 1.1) สิ ิทธิและ
ความรัับผิิดชอบยุุคดิิจิิทััล (Digital right) 1.2) การเข้้าถึึงดิิจิิทััล 
(Digital access) 1.3) การสื่่�อสารยุุคดิิจิิทััล  (Digital com-
munication) 1.4) ความปลอดภััยยุุคดิิจิิทััล (Digital safety) 
1.5) การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อและสารสนเทศ (Media and information 
literacy) 1.6) แนวปฏิิบััติิในสัังคมดิิจิิทััล (Digital etiquette) 
1.7) สุุขภาพดีียุุคดิิจิิทััล (Digital health) 1.8) ดิิจิิทััลคอมเมิิร์์ซ 
(Digital commerce) และ 1.9) กฎหมายดิิจิิทััล (Digital law) 
2) การใช้้ดิิจิิทััล/ไอซีีทีี (Digital skill/ICT skill) ประกอบด้้วย 
6 สมรรถนะ ได้้แก่ ่2.1) การใช้้คอมพิวิเตอร์ ์(Computer usage) 
2.2) การใช้้อินิเทอร์์เน็็ต (Internet usage) 2.3) การใช้้โปรแกรม
จััดการคำ (World processing usage) 2.4) การใช้้โปรแกรม
จััดการตาราง (Spreadsheets usage) 2.5) การใช้้โปรแกรม
นำเสนอ (Presentation usage) และ 2.6) การใช้้งานเพ่ื่�อความ
มั่่�นคงคอมพิิวเตอร์์ (Cyber security usage) 3) การแก้้ปััญหา
ด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล (Problem solving with digital tools) 
ประกอบด้้วย 5 สมรรถนะ ได้้แก่่ 3.1) การแก้้ปัญหาทางเทคนิิค
ของการใช้้งานเทคโนโลยีี (Solve technical problems) 
3.2) การปรัับเปลี่่�ยนทัักษะในยุุคดิิจิิทััล  (Digital reskill) 
3.3) การจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมดิจิิทิัลั (Manage digital environment) 
3.4) การใช้้เทคโนโลยีอย่่างสร้้างสรรค์์ (Creatively use digital 
technologies) และ 3.5) การคิดิเชิงิคำนวณ (Computational 
thinking) และ 4) การปรัับตััวการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล 
(Adaptive digital transform) ประกอบด้้วย 5 สมรรถนะ ได้้แก่่ 
4.1) การยืืดหยุ่่�นและปรัับตััว (Flexibility and adaptability) 
4.2) การทำงานร่่วมในสัังคมและวััฒนธรรมดิิจิิทััล  (Digital 
social and cultural) 4.3) การคิิดริิเริ่่�มและเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 
(Initiative and self-directed learning) 4.4) การสร้้างผลผลิิต
และการเป็็นผู้้�ประกอบการ (Productivity and entrepre-
neurship) และ 4.5) การเป็็นผู้้�นำ (Leadership)
	 การจััดทำกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรับพลเมืืองใน
ประเทศไทย สามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ส่ว่น คืือ 1) กรอบสมรรถนะ 

ด้้านดิิจิิทััลสำหรัับพลเมืืองไทย คืื อ สมรรถนะที่่�พลเมืืองหรืือ
ประชาชนชาวไทยทุุกคนต้้องรู้้� ต้้ องมีีความสามารถเพ่ื่�อความ
อยู่่�รอดปลอดภััย ยั่่�งยืืน และมั่่�นคงในโลกยุุคศตวรรษที่่� 21 ซึ่่�ง
เป็น็ยุคุที่่�มีคีวามเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ ไม่ม่ีคีวามแน่น่อน โดยใช้้ 
สมรรถนะทั่่�วไปหรืือทักัษะหลักั (General competency or core 
competency) และสมรรถนะบุคุคล (Individual competency) 
หรืือทักัษะด้้านอารมณ์์ (Soft skill) และ 2) กรอบสมรรถนะด้้าน
ดิิจิิทััลสำหรัับการประกอบอาชีีพ คืือ สมรรถนะที่่�ต้้องมีีสำหรัับ
การประกอบอาชีีพ  โดยใช้้สมรรถนะเฉพาะทาง (Functional 
competency) หรืือทัักษะด้้านความรู้้� (Hard skill) (Ministry 
of Digital Economy and Society, Thailand, 2020)
	 จากการศึึกษาสมรรถนะดิิจิิทััลทางด้้านการศึึกษาทั้้�งใน
ต่า่งประเทศและในประเทศ พบว่่า มีการศึกึษาสมรรถนะดิิจิทิัลั
สำหรับัครู ูดังัเช่น่ Krumsvik (2008) ศึกึษาการเรียีนรู้้�ที่่�เหมาะสม 
และสมรรถนะของครู ูประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่ ่1) ทักัษะการ
ใช้้ไอซีีทีีขั้้�นพื้้�นฐาน (Basic ICT skills) 2) การใช้้ไอซีีทีีสำหรัับ
การสอน (Didactic ICT competence) 3) กลวิิธีีการเรีียนรู้้� 
(Learning strategies) และ 4) การพัฒันาทักัษะทางด้้านดิจิิทิัลั 
(Digital bildung) ในทำนองเดีียวกััน Siribanpitak et al. 
(2018) ได้้ศึึกษาการพััฒนากลไกขัับเคลื่่�อนระบบการผลิิตและ
พััฒนาครููสมรรถนะสููงสำหรัับประเทศไทย 4.0 ประกอบด้้วย 6 
สมรรถนะ ได้้แก่่ 1) สมรรถนะด้้านความรู้้�ความสามารถทั่่�วไป 
(General knowledge and ability) 2) สมรรถนะด้้านความรู้้� 
ความเข้้าใจทางวิชิาชีพี (Professional knowledge and under-
standing) 3) สมรรถนะด้้านทัักษะทางวิิชาชีีพ (Professional 
skills) 4) สมรรถนะด้้านเจตคติิและค่่านิิยม (Attitude and 
values) 5) สมรรถนะด้้านการปฏิบัิัติทิางวิชิาชีีพ (Professional 
practice) และ 6) สมรรถนะด้้านความยึึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาชีีพ 
(Professional engagement) และงานวิิจัยัของ Sirisak (2016) 
ได้้ศึึกษาการวิิจััยหลัักสููตรวิิชาชีีพครููเพื่่�อพััฒนาแนวทางการ
ส่่งเสริิมสมรรถนะดิิจิิทััล ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 
องค์์ประกอบที่่� 1 ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับสื่่�อและเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล  (Knowledge of digital media and technology) 
องค์ป์ระกอบที่่� 2 ทักัษะการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีดิจิิิทัลั (Digital 
media and technology skills) องค์ป์ระกอบที่่� 3 การเลืือกใช้้
สื่่�อและเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั (Choosing digital media and tech-
nology) องค์์ประกอบที่่� 4 การผลิิตส่ื่�อและเทคโนโลยีดิิจิิทััล 
(Creating digital media) และองค์์ประกอบที่่� 5 จรรยาบรรณ
ในการใช้้สื่่�อ (Technology and media ethics)
	 ตััวอย่่างกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลที่่�ดีีทางด้้านการศึึกษา
	 ในต่่างประเทศมีการจััดทำกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลของ 
ครูู อาจารย์์ และบุุคลากรทางการศึึกษาที่่�เป็็นตััวอย่่างที่่�ดีี 
6 กรอบสมรรถนะ ดัังนี้้�
	 1.	The Digital Competence Framework for Educa-
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tors (DigCompEdu) (Redecker, 2017) เป็น็กรอบสมรรถนะ
ดิิจิิทััลสำหรัับนัักวิิชาการศึึกษาของคณะกรรมาธิิการแห่่งยุุโรป 
(European Commission) ประกอบด้้วย 6 สมรรถนะ ได้้แก่่ 
ด้้านที่่� 1 ความยึึดมั่่�นผููกพัันในวิิชาชีีพ (Professional Engage-
ment) ได้้แก่ ่การสื่่�อสารภายในองค์์กร (Organisational com-
munication) การทําํงานร่่วมกัันระหว่างวิชิาชีพี (Professional 
collaboration) การสะท้้อนคิิด หรืือการเรียีนรู้้�แบบคิิดร่ว่มกันั 
(Reflective practice) และการพััฒนาคนทำงานให้้มีีความรู้้� 
ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว (Digital continuous 
professional development: CPD) ด้้ านที่่� 2 ทรั ัพยากร
ดิิจิิทััล (Digital resources) ได้้แก่่ การคััดสรรทรััพยากรดิิจิิทััล 
(Selecting digital resources) การสร้้างสรรค์์และปรัับปรุุง
ทรัพัยากรดิิจิทิัลั (Creating and modifying digital resources) 
และการจััดการ การปกป้้อง และแลกเปลี่่�ยนทรัพยากรดิิจิิทััล 
(Managing protecting and sharing digital resources) 
ด้้านที่่� 3 การสอนและการเรีียนรู้้� (Teaching and learning) 
ได้้แก่ ่การสอน (Teaching) การแนะนำ (Guidance) การเรียีนรู้้� 

ร่่วมกันั (Collaborative learning) และการกำกับัตนเองในการเรียีน 
(Self-regulated learning) ด้้านที่่� 4 การประเมินิ (Assessment) 
ได้้แก่ ่กลยุทุธ์ก์ารประเมินิ (Assessment strategies) หลักัฐาน 
การวิิเคราะห์์ (Analysing evidence) และการวางแผนและ
การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ (Feedback and planning) ด้้านที่่� 5 
การเสริิมสร้้างพลัังให้้กับผู้้�เรียีน (Empowering Learners) ได้้แก่่ 
การเข้้าถึงึและความครอบคลุมุ (Accessibility and inclusion) 
ความแตกต่า่งเฉพาะส่ว่นบุคุคล (Differentiation and person-
alization) และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียน (Actively engaging 
learners) และด้้านที่่� 6 สมรรถนะดิิจิิทััลของผู้้�จััดกระบวนการ
เรีียนรู้้� หรืือผู้้�สร้้างพื้้�นที่่�เรีียนรู้้� (Facilitating learners’ digital 
competence) ได้้แก่่ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ (Infor-
mation and media literacy) การสื่่�อสารดิจิิทิัลัและการร่ว่มมืือ 
(Digital communication and collaboration) สร้้างสรรค์์
เนื้้�อหาดิจิิทิัลั (Digital content creation) การใช้้อย่า่งรับัผิดิชอบ 
(Responsible use) และการแก้้ปัญหาดิิจิิทัลั (Digital problem 
solving) (Couros, 2018) สรุุปได้้ดััง Figure 1

Figure 1
EU framework for the digital competence of educators (DigCompEdu) (Couros, 2018)
กรอบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับนัักวิิชาการศึึกษาของคณะกรรมาธิิการแห่่งยุุโรป

	 	 จากกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับนัักวิิชาการศึึกษา 
(DigCompEdu) ที่่�กล่า่วมาข้้างต้้น ผู้้�ศึกึษาเห็น็ว่า่ กรอบสมรรถนะ 
ดิิจิิทััลออกแบบมาเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลของ 
นักัวิชิาการในการปฏิบิัตัิวิิชิาชีพีที่่�เน้้นการใช้้เทคโนโลยีในการจัดั 
การเรีียนรู้้�ตามบริิบทที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละประเทศ  ซึ่่�งกรอบ
สมรรถนะดิิจิทิัลัสำหรับันักัวิชิาการศึกึษาของคณะกรรมาธิกิาร
แห่ง่ยุุโรปนั้้�น เป็น็รููปแบบสมรรถนะดิิจิทิัลัที่่�มีอียู่่�กันัทั้้�งหมด 6 ด้้าน 
คืือ 1) ความยึึดมั่่�นผูกูพันัในวิิชาชีีพ 2) ทรัพยากรดิิจิทิัลั 3) การสอน 
และการเรีียนรู้้� 4) การประเมิิน 5) การเสริิมสร้้างพลัังให้้กับ

ผู้้�เรีียน และ 6) สมรรถนะดิิจิิทััลของผู้้�จััดกระบวนการเรีียนรู้้� 
หรืือผู้้�สร้้างพื้้�นที่่�เรียีนรู้้� ซึ่่�งในแต่่ละด้้านจะประกอบไปด้้วยความ
สามารถที่่�นัักวิิชาการศึึกษาต้้องมีีเพื่่�อส่่งเสริิมกลยุทธ์์ในการ
เรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และเป็็นนวััตกรรมใหม่่ที่่�ใช้้เป็็น
เครื่่�องมืือทางดิิจิิทััล ดั ังนั้้�นกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลถืือว่่ามีีความ
สำคััญทั้้�งในด้้านความรู้้� ทัักษะ และพฤติิกรรมในการใช้้งาน
ของสื่่�อและเทคโนโลยีทีี่่�นักัวิิชาการศึกึษาจะต้้องนำมาใช้้ในการ
จััดการเรีียนการสอนได้้อย่่างถููกต้้อง รวมถึึงคุุณลัักษณะเฉพาะ
ของนัักวิิชาการศึึกษาที่่�ส่่งผลต่อการจััดการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้อง
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กัับการใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิิบััติิงาน การติิดต่่อ
สื่่�อสาร การเรีียนการสอน และการทํํางานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 2.	Competence Framework Teaching and Learning 
with ICT (Loon et al., 2018) เป็น็กรอบสมรรถนะด้้านเทคโนโลยี ี
สารสนเทศและการส่ื่�อสาร ประกอบด้้วย 8 ด้้าน ได้้แก่ ่1) ทักัษะ
การใช้้เครื่่�องมืือ (Instrumental skills) 2) ทัักษะสารสนเทศ 
(Information skills) 3) ทักัษะสื่่�อ (Media skills) 4) การฝึกึอบรม
และการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีสารสนเทศ  (Training IT learning 
students) 5) การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการศึึกษา 
(Educational use of ICT) 6) การออกแบบบทเรีียนสำเร็็จรููป 
(Designing ICT-rich learning packages) 7) การประเมิินผล 
ในกระบวนการเรีียนรู้้�   (Evaluation in ICT-rich learning 
processes) และ 8) ความก้้าวหน้้านวััตกรรมด้้วยไอซีีที ี
(Competences for growing and innovation with ICT)
	 	 จากสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
ทั้้�ง 8 ด้้านที่่�กล่า่วข้้างต้้น ในมุมุมองของผู้้�ศึกึษาเห็็นว่า่สมรรถนะ
เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารหรืือไอซีทีีทีี่่�ผู้้�เรียีนจำเป็น็
ต้้องมีีความรู้้� มี สมรรถนะ และมีีทัักษะที่่�จำเป็็นในการนำ
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารมาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� 
ได้้อย่่างเหมาะสม การใช้้เคร่ื่�องมืือ การมีีทักัษะสารสนเทศ และ
ทัักษะด้้านสื่่�อ เป็็นการนำความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศและการส่ื่�อสารมาเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเข้้าถึึง จัดัการ 
บูรูณาการ ประเมินิผล สร้้างข้้อมูลู และสื่่�อสาร เพื่่�อให้ก้ารจัดัการ
เรีียนรู้้�เป็็นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  รวมทั้้�งการฝึึกอบรมและ
การเรีียนรู้้�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่่�อสารอย่่างรู้้�คุุณค่า 
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้เกิิดการใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ื่�อ
การออกแบบบทเรีียนสำเร็็จรูปอย่่างถููกต้้องทั้้�งด้้านจริยธรรม
ทางวิิชาชีีพและถููกต้้องตามกฎหมาย รวมทั้้�งการประเมิินผล
ในกระบวนการเรีียนรู้้� และความก้้าวหน้้านวััตกรรมด้้วยไอซีีที ี
มาใช้้ในการพััฒนาการสอนให้้มีประสิิทธิภาพก้้าวทัันโลกที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว เพ่ื่�อให้้สามารถเสริิมสร้้างทัักษะ
ความรู้้�ต่า่ง ๆ  ที่่�จำเป็น็ให้้กับัผู้้�เรียีนและสามารถดำรงชีวิีิตในยุคุ
ศตวรรษที่่� 21 นี้้�ได้้อย่่างเท่่าทัันและมีีคุุณภาพ
	 3.	The Digital Teaching Professional Framework 
(The Education and Training Foundation, 2019) เป็น็กรอบ 
สมรรถนะดิิจิิทััลทางวิิชาชีีพครูู ประกอบด้้วย 7 ส่ ่วน ได้้แก่ ่
1) การวางแผนการสอน (Planning your teaching) 2) แนวทาง
การสอน (Approaches to teaching) 3) การสนัับสนุุนผู้้�เรีียน 
เพื่่�อพััฒนาทัักษะการจ้้างงาน (Supporting learners to 
develop employability skills) 4) การสอนเฉพาะสาขาวิิชา
และอุตุสาหกรรม (Subject and industry specific teaching) 
5) การประเมิิน (Assessment) 6) การเข้้าถึึงและการผนวก 
รวมเข้้าไว้้ด้้วยกััน (Accessibility and inclusion) และ 7) การ
พััฒนาตน (Self development)

	 	 จากกรอบสมรรถนะดิจิิทิัลัทางวิชิาชีพีครู ูผู้้�ศึกึษาเห็น็ว่า่ 
การพััฒนาสมรรถนะดิิจิิทััลทางวิิชาชีีพครููที่่�ควรจะมีีและพร้้อม
เป็น็ผู้้�จัดัการเรียีนรู้้�ให้้กับผู้้�เรียีนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพนั้้�น ครูจูึงึ
ควรปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการเรีียนการสอนให้้สอดคล้้องกัับยุุคดิิจิิทััล 
ต้้องมีีสมรรถนะดิิจิิทััลที่่�เป็็นความรู้้�ทัักษะและคุุณลัักษณะที่่�
จำเป็น็ในการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัให้้เกิดิประโยชน์์อย่า่งมีี
ความรัับผิิดชอบ มีวิิจารณญาณ และมีคีวามสามารถสร้้างสรรค์์ 
เพื่่�อให้้การสอนในห้้องเรีียนประสบความสำเร็็จ  ซึ่่�งถืือว่่าเป็็น
สิ่่�งที่่�จำเป็็นในการจ้้างงานและการเป็็นพลเมืืองโลก ดั ังนั้้�น
การพััฒนาทางวิิชาชีีพครููจึึงควรให้้ความสำคััญต่่อการส่่งเสริิม
สมรรถนะดิจิิทิัลัมากยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อให้ส้อดคล้้องกับัมาตรฐานความรู้้� 
ที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพครููจำเป็็นต้้องมีีเพ่ื่�อใช้้ในการสอนและการ
ทำงานให้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 4.	JISC Teacher Profile (Higher education) (JISC, 
2019) ความสามารถด้้านดิจิิทิัลั 6 ด้้าน (Six elements of digital 
capabilities) ได้้แก่ ่1) ความเชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศ 
ทั่่�วไป (General ICT proficiency) แบ่ง่เป็น็ 2 ข้้อย่อ่ย 1.1) ความ 
เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  (ICT proficiency) 
1.2) ความเชี่่�ยวชาญด้้านการใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ผลิิตผลงาน (ICT productivity) 2) ความสามารถด้้านการรู้้�
สารสนเทศ การรู้้�ข้้อมูลู และการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ (Information, data 
and media literacies) แบ่่งเป็็น 3 ข้้อย่่อย คืือ 2.1) ด้้านการรู้้� 
สารสนเทศ  (Information literacy) 2.2) ด้้ านการรู้้�ข้้อมููล 
(Data literacy) 2.3) ด้้านการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Media literacy) 
3) ความสามารถด้้านการสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััล งานวิิชาการและ 
นวัตักรรม (Digital creation, scholarship, and innovation) 
แบ่่งเป็็น 3 ข้้ อย่่อย  คืื  อ 3.1) ด้้ านการสร้้างสรรค์์สื่่�อดิิจิิทััล 
(Digital creation) 3.2) ด้้านการวิิจััยและการผลิิตงานวิิชาการ
ทางดิจิิทิัลั (Digital research and scholarship) 3.3) ด้้านการ 
สร้้างนวััตกรรมทางดิิจิทิัลั (Digital innovation) 4) ความสามารถ 
ด้้านการสื่่�อสาร ความร่่วมมืือ และการมีีส่่วนร่่วมทางดิิจิิทััล 
(Digital communication, collaboration, and participation) 
แบ่่งเป็็น 3 ข้้อย่่อย คืือ 4.1) ด้้านการสื่่�อสารทางดิิจิิทััล (Digital 
communication) 4.2 ด้้ านความร่่วมมืือทางดิิจิิทััล  (Digital 
collaboration) 4.3) ด้้ านการมีีส่่วนร่่วมทางดิิจิิทััล  (Digital 
participation) 5) ความสามารถด้้านการเรียีนรู้้�และการพััฒนาตน 
(Digital learning and development) แบ่่งเป็็น 2 ข้้อย่่อย 
คืือ 5.1) ด้้านการเรียีนรู้้�ทางดิิจิทิัลั (Digital learning) 5.2) ด้้าน
การสอนทางดิิจิิทััล (Digital teaching)  และ 6) ความสามารถ
ในการจััดการตััวตนดิิจิิทััล  และสุุขภาวะทางดิิจิิทััล  (Digital 
identity and wellbeing) แบ่ง่เป็็น 2 ข้้อย่่อย คืือ 6.1) ด้้านการจัดั 
การยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััล (Digital identity management) 
และ 6.2) ด้้านสุุขภาวะทางดิิจิิทััล (Digital welling) (Couros, 
2018) สรุุปได้้ดััง Figure 2
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Figure 2
JISC digital capabilities (Couros, 2018)
ความสามารถทางด้้านดิิจิิทััลของจิิสซ์์

	 	 จากแนวคิิดความสามารถทางด้้านดิิจิิทััลของจิิสซ์์ 
(JISC) ผู้้�ศึึกษาเห็็นว่า่ความสามารถทางด้้านดิิจิทิัลัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สมรรถนะต่่าง ๆ  เหล่่านี้้�มีีการปรัับปรุุงและพััฒนาให้้สอดคล้้อง
กัับบริิบทสังคมและสิ่่�งแวดล้้อมดิิจิิทััล  เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้
อาจารย์์มีีคุุณสมบััติิที่่�พึึงประสงค์์และมีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดี ี
ซึ่่�งจะส่่งผลให้้องค์์การสามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ  ซึ่่�งการพััฒนาความเชี่่�ยวชาญของอาจารย์์และ
บุุคลากรทางการศึึกษาที่่�ต้้องมีีทั้้�งความรู้้� มีีความสามารถ และ
สมรรถนะ จึงมีีความจำเป็็นต้้องพัฒันาทั้้�ง 6 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ความ
เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั่่�วไป 2) ความสามารถ
ด้้านการรู้้�สารสนเทศ การรู้้�ข้้อมููลและการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 3) ความ
สามารถด้้านการสร้้างสรรค์์ส่ื่�อดิิจิิทััล งานวิชิาการและนวัตักรรม 
4) ความสามารถด้้านการสื่่�อสาร ความร่่วมมืือและการมีสี่ว่นร่่วม 
ทางดิิจิิทััล  5) ความสามารถด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนาตน 
และ 6) ความสามารถในการจััดการตััวตนดิิจิิทััล และสุุขภาวะ
ทางดิิจิิทััล 
	 5.	ISTE Standards for Lecturers เป็น็มาตรฐานความรู้้� 
และความสามารถทางเทคโนโลยีกีารศึกึษาสำหรับัอาจารย์ข์อง
สมาคมเทคโนโลยีีการศึึกษานานาชาติิ (The International 
Society for Technology in Education [ISTE], 2017) 
ประกอบด้้วย 7 ด้้าน คืือ 1) ด้้านผู้้�เรีียนรู้้� (Learner) หมายถึึง 
พััฒนาทัักษะการปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีการศึึกษา โดยการ
เรีียนรู้้�จากผู้้�อื่่�น และค้้นคว้้าแสวงหา ความรู้้�ด้้วยตนเอง เพื่่�อนำ

มาใช้้ประโยชน์์ในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา 2) ด้้ าน
ผู้้�นำ (Leader) คืือ สร้้างโอกาสและมีีบทบาทในการเสริิมสร้้าง
ความเป็็นผู้้�นำทางเทคโนโลยีีการศึึกษา เพื่่�อพััฒนาการเรีียน 
การสอนและส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษามีีศัักยภาพ  3) ด้้ านพลเมืือง 
(Citizen) คืื อ มี ีความเป็็นพลเมืืองด้้านเทคโนโลยีี สร้้างแรง
บัันดาลใจของนัักศึึกษาให้้มีีส่่วนร่่วมในเชิิงบวกและมีีความ 
รัับผิิดชอบในโลกดิิจิิทััล  4) ด้้ านผู้้�ร่่วมมืือ (Collaborator) 
คืือ อุ ุทิิศเวลาในการปฏิิบััติิงานร่่วมกัับเพ่ื่�อนร่่วมงานและ
นัักศึึกษา เพ่ื่�อปรัับปรุุงการทำงานการค้้นหาและแบ่่งปััน
ทรััพยากร แนวคิิด รวมถึึงวิิธีีการแก้้ปัญหาทางเทคโนโลยี 
5) ด้้านผู้้�ออกแบบ (Designer) คืือ ออกแบบกิจิกรรมการเรียีนรู้้� 
ด้้วยเทคโนโลยีีการศึึกษา เพื่่�อกระตุ้้�นการเรีียนรู้้� รวมถึึงการจััด 
สภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมต่่อนัักศึึกษา 6) ด้้ านผู้้�อำนวยความ
สะดวก (Facilitator) คืือ สนับัสนุนุและสร้้างเสริมิการเรียีนรู้้�ด้้วย
เทคโนโลยีีของนัักศึึกษาให้้ประสบความสำเร็็จตามมาตรฐาน 
ทางเทคโนโลยีี และ 7) ด้้านผู้้�วิเิคราะห์์ (Analyst) คืือ วิิเคราะห์์
และใช้้ข้้อมููลเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนและประเมิินการสอน เพื่่�อสนัับสนุุน
นัักศึึกษาให้้บรรลุุเป้้าหมายในการเรีียนรู้้�
	 	 จากมาตรฐานความรู้้�และความสามารถทางเทคโนโลยี
การศึึกษาสำหรับอาจารย์์ของสมาคมเทคโนโลยีการศึึกษา
นานาชาติ ิ(ISTE) ทั้้�ง 7 ด้้านที่่�กล่า่วมาข้้างต้้นนั้้�น ผู้้�ศึกึษาเห็น็ว่า่ 
การพัฒันาอาจารย์ใ์ห้้มีคีวามรู้้�และความสามารถทางเทคโนโลยีี
การศึึกษาในด้้านผู้้�เรีียนรู้้� ด้้านผู้้�นำ ด้้านพลเมืือง ด้้านผู้้�ร่่วมมืือ 
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ด้้านผู้้�ออกแบบ ผู้้ �อำนวยความสะดวก และด้้านผู้้�วิิเคราะห์์ 
ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนการจััดการศึึกษาให้้
สอดคล้้องกับัการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต ดังันั้้�นควรต้้องส่ง่เสริมิ
และพััฒนาให้้อาจารย์์สามารถปฏิิบััติิงานและพััฒนาการเรีียน
การสอนได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยใช้้เทคโนโลยีกีารศึกึษาเป็น็
เครื่่�องมืือในการส่่งเสริิมการเรีียนการสอนทั้้�งตนเองและผู้้�เรีียน
ให้เ้กิดิความสามารถเรียีนรู้้�ได้้ด้้วยตนเองและเรียีนรู้้�ได้้ตลอดชีวิีิต
	 6.	UNESCO ICT Competence Framework for 
Teachers (UNESCO, 2008, 2011) เป็็นมาตรฐานสมรรถนะ
ทางด้้าน ICT สํ าหรับครููขององค์์การการศึึกษา วิ ทยาศาสตร์์
และวัฒันธรรมแห่ง่สหประชาชาติ ิ(UNESCO) (ICT CFT: 2008, 
2011) ได้้กําํหนดกรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้้าน ICT ของครู ู
แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ จ ากขั้้�นพื้้�นฐานจนถึึงขั้้�นที่่�ยากขึ้้�น คืื อ 
ระดัับที่่� 1 ความสามารถในการเรียีนรู้้�เทคโนโลยี (Technology 
Literacy) ได้้แก่่ ความตระหนักัรู้้�นโยบาย (Policy awareness) 
ความรู้้�พื้้�นฐาน (Basic knowledge) บู รณาการเทคโนโลยี 
(Integrate technology) เครื่่�องมืือพื้้�นฐาน (Basic tools) 
ห้้องเรีียนมาตรฐาน (Standard classroom) และความรู้้�ความ
สามารถด้้านดิจิิทัิัล (Digital literacy) ระดับัที่่� 2 ความลุ่่�มลึึกใน

องค์์ความรู้้� หรืือความสามารถประยุุกต์์องค์์ความรู้้�ในการแก้้ไข
ปััญหา (Knowledge Deepening) ได้้แก่่ ความเข้้าใจนโยบาย 
(Policy understanding) การประยุกุต์์ใช้้ความรู้้� (Knowledge 
application) การคิดิแก้้ปัญัหาที่่�ซับัซ้้อน (Complex problem 
solving) เครื่่�องมืือซัับซ้้อน (Complex tools) กลุ่่�มร่่วมแรง
ร่ว่มใจ (Collaborative groups) การจัดัการและการให้้คำชี้้�แนะ 
(Manage and guide) และระดัับที่่� 3 การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่ ่
(Knowledge Creation) ได้้แก่่ นวััตกรรมนโยบาย (Policy 
innovation) ทักัษะสัังคมความรู้้� (Knowledge society skills) 
บริหิารจัดัการตนเอง (Self management) เครื่่�องมืือแพร่ห่ลาย 
(Pervasive tools) องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�  (Learning organi-
zations) และครููต้้นแบบผู้้�เรียีน (Teacher as model learner) 
ซึ่่�งในแต่่ละระดัับ มีี 6 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ความเข้้าใจในการ
ใช้้ไอซีีทีีในการศึึกษา (Understanding ICT in education) 
2) ห ลัักสููตรและการวััดผลประเมิินผล  (Curriculum and 
assessment) 3) กระบวนการสอน (Pedagogy) 4) ความรู้้�ด้้าน
ไอซีทีี ี(ICT) 5) การบริหิารจััดการ (Organization and adminis- 
tration) และ 6) การพััฒนาวิิชาชีีพ  (Teacher profession 
learning) (Siribanpitak et al., 2018) สรุุปได้้ดััง Figure 3

Figure 3
UNESCO ICT competency framework for teachers (UNESCO, 2011)
กรอบสมรรถนะไอซีีทีีสำหรัับครููของยููเนสโก

	 	 จากกรอบมาตรฐานสมรรถนะทางด้้าน ICT สํ ําหรัับ
ครููของ UNESCO ทั้้ �ง 3 ระดัับที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นนั้้�น ผู้้ �ศึึกษา
มองว่่ามาตรฐานสมรรถนะทางด้้าน ICT สํ าหรับครูู โดยมีี
วััตถุุประสงค์์หลัักและเป้้าหมาย คืื อ 1) ความสามารถในการ
เรีียนรู้้�เทคโนโลยี เป้้าหมายเพ่ื่�อพััฒนาความรู้้�และทัักษะที่่�ทํํา
ให้้นัักเรีียน ประชาชน และแรงงานมีีความรู้้�พื้้�นฐานในด้้าน IT 
2) ความสามารถประยุกุต์อ์งค์ค์วามรู้้�ในการแก้้ไขปัญัหา เพื่่�อเพิ่่�ม 
ขีีดความสามารถของนัักเรีียน ประชาชน และแรงงานในการใช้้ 
ความรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่าแก่่สัังคมและเศรษฐศาสตร์์โดยการ
ประยุุกต์์และแก้้ปัญหาที่่�ซัับซ้้อนในธุุรกิิจอุุตสาหกรรม และ 

3) การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่ เพ่ื่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถของ
นักัเรียีน ประชาชน และแรงงานในการสร้้างนวัตักรรม ตลอดจน 
การสร้้างความรู้้�ใหม่่ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม ดั ังนั้้�นครููจึึงควร
ปรัับปรุุงและเพิ่่�มพููนทัักษะในการสอน เพื่่�อหลอมรวมแนวคิิด
ต่่าง ๆ รวมถึึงองค์์ความรู้้�ในการใช้้  ICT ในการศึึกษา รวมทั้้�ง 
การเปลี่่�ยนแปลงเจตคติิของครููและการวางมาตรฐานด้้าน ICT 
ที่่�เหมาะกัับครููให้้ได้้รับการพััฒนาสมรรถนะด้้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่่�อสารได้้อย่่างเป็็นระบบที่่�เชื่่�อมโยงได้้ 
ทุุกเวลาและทุุกสถานที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตในยุุคดิิจิิทััล 
ได้้อย่่างรวดเร็็ว
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	 	 ต่่อมาในปีี พ .ศ. 2561 (ค.ศ. 2018) UNESCO ICT 
Competence Framework for Teachers (UNESCO, 2018) 
ได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนกรอบสมรรถนะทางด้้าน ICT สํ ําหรัับครูู
ในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััล แบ่่งออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ ระดัับที่่� 1 
กระบวนการได้้รับความรู้้� (Knowledge acquisition) ได้้แก่ ่ความ
เข้้าใจนโยบาย (Policy understanding) ความรู้้�พื้้�นฐาน (Basic 
knowledge) การสอนที่่�พััฒนาด้้วยไอซีีทีี (ICT-enhanced 
teaching) การประยุุกต์์ใช้้ความรู้้� (Application) ห้้องเรีียน
มาตรฐาน (Standard classroom) และทัักษะความเข้้าใจและ 
ใช้้เทคโนโลยีดิีิจิิทััล (Digital literacy) ระดับัที่่� 2 ความสามารถ
ประยุกุต์์องค์์ความรู้้�ในการแก้้ไขปััญหา (Knowledge deepening) 
ได้้แก่่ การบัังคับัใช้้นโยบาย (Policy application) การประยุุกต์์
ใช้้ความรู้้� (Knowledge application) การคิดิแก้้ปัญัหาที่่�ซับัซ้้อน 
(Complex problem solving) การสอดแทรก (Infusion) กลุ่่�มร่่วม 

แรงร่ว่มใจ (Collaborative groups) และเครืือข่่ายและร่่วมมืือกััน 
(Networking) และระดัับที่่� 3 การสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่ (Knowledge 
creation) ได้้แก่่ นวััตกรรมนโยบาย (Policy innovation) 
ทักัษะสังัคมความรู้้� (Knowledge society skills) บริหิารจัดัการ
ตนเอง (Self management) การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล 
(Transformation) องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning organi-
zations) และครููนวััตกรด้้านเทคโนโลยีกีารศึกึษา (Teacher as 
innovator)  ซึ่่�งในแต่ล่ะระดับั มี 6 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ความเข้้าใจ 
ในการใช้้ไอซีีทีใีนการศึกึษา (Understanding ICT in education) 
2) หลัักสููตรและการวััดผลประเมิินผล (Curriculum and as-
sessment) 3) กระบวนการสอน (Pedagogy) 4) การประยุกุต์ใ์ช้้
ทักัษะด้้านดิิจิทิัลั (Application of digital skills) 5) การบริหิาร 
จัดัการ (Organization and administration) และ 6) การพัฒันา 
วิิชาชีีพ (Teacher profession learning) สรุุปได้้ดััง Figure 4

Figure 4
The UNESCO ICT competency framework for teachers (UNESCO, 2018)
กรอบสมรรถนะไอซีีทีีสำหรัับครููของยููเนสโก

	 	 จากสมรรถนะทางด้้าน ICT สํําหรัับครููของ UNESCO 
ที่่�กล่า่วมาข้้างต้้นนั้้�น ผู้้�ศึกึษาเห็็นว่า่ มาตรฐานของ UNESCO ICT 
นัับว่่าเป็็นมาตรฐานที่่�มีีโครงสร้้างและรายละเอีียดของแนวคิิด

ที่่�เหมาะสมในการใช้้เป็น็แนวทางในการพััฒนาสมรรถนะดิิจิทิัลั
ของครููในสถาบัันศึกึษาที่่�อยู่่�ในสภาพแวดล้้อมดิิจิทิัลั ซึ่่�งนัักเรียีน
จำเป็็นต้้องมีีความสามารถในการใช้้  ICT ความสามารถเลืือก
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ซอฟต์์แวร์์ที่่�เหมาะสมมาใช้้ในหลัักสููตรที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
โดยสามารถใช้้ซอฟต์์แวร์์ในการส่่งเสริิมการทํํางานหรืือแก้้
ปััญหาทางสัังคม รวมทั้้�งสามารถสอนให้้นัักเรีียนสามารถสร้้าง
ความรู้้�ใหม่หรืือสร้้างสรรค์์ผลงานโดยใช้้เคร่ื่�องมืือทาง ICT ใน
การสอนได้้อีีกทางหนึ่่�งด้้วย

	 สมรรถนะดิิ จิิทััลสำำ�ห รัับอาจารย์์ ในสถาบัน
อุดุมศึกึษา (Digital competency of lecturers in higher 
education institutions)
	 ในบทความนี้้�จึึงเป็็นการนำเสนอสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับ
บุุคลากรทางการศึึกษามาปรัับประยุุกต์์ใช้้กัับสมรรถนะดิิจิิทััล
สำหรับัอาจารย์ใ์นสถาบันัอุดุมศึกึษาตาม 6 กรอบแนวคิดิ ได้้แก่่ 
1) The Digital Competence Framework for Educators 
(DigCompEdu) (Redecker, 2017) ของคณะกรรมาธิิการ
แห่่งยุุโรป (European Commission) 2) Competence 
framework teaching and learning with ICT [iXperium 
competenties leren en lesgeven met ICT] (Loon et al., 
2018) 3) The Digital Teaching Professional Framework 
(The Education and Training Foundation, 2019) 4) JISC 
Teacher profile (higher education) (JISC, 2019) 5) ISTE 
Standards for Lecturers (ISTE, 2017) ของสมาคมเทคโนโลยี
การศึึกษานานาชาติิ (The International Society for 
Technology in Education: ISTE) และ 6) UNESCO ICT 
Competence Framework for Teachers (UNESCO, 2019) 
ขององค์์การศึึกษา วิทิยาศาสตร์์ และวัฒันธรรมแห่่งสหประชาชาติ ิ
(UNESCO) ซึ่่�งได้้พััฒนากรอบแนวคิิดสำหรับสำหรัับอาจารย์์
ในสถาบันัอุดุมศึกึษาสำหรับัใช้้ตรวจสอบการเรียีนการสอนของ
ตนเอง หรืือใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาความสามารถของการ
ปฏิิบััติิงานในสถาบัันศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาให้้สอดคล้้องกัับ
สภาวะแวดล้้อมทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
	 จากกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับอาจารย์์ในสถาบััน
อุุดมศึึกษา (Digital competences framework for 
lecturers in higher education) ทั้้�ง 6 กรอบแนวคิิดที่่�กล่่าว
มาข้้างต้้นนั้้�น ผู้้�ศึกึษาได้้ใช้้แนวคิิดของ Uerz, van Zanten, van 
der Neut, Tondeur, Kral, Gorissen, Nackaerts, & Howard 
เป็น็ฐานในการวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ข์้้อมูลูในครั้้�งนี้้� ซึ่่�งกรอบ
แนวคิิดสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรับอาจารย์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษา 
(The framework for digital competences of lecturers in 
higher education) ประกอบด้้วย 4 มิติิหิลักั (Main dimension) 
ได้้แก่่ 1) การออกแบบ การนำไปใช้้ และการประเมินิผลทางการศึกึษา 
(Designing, implementing and evaluating education) 
2) การส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาเข้้าสู่่�ยุุคสัังคมดิิจิิทััล (Empowering 
students for a digital society) 3) ความประพฤติิทางวิิชาชีีพ
ของอาจารย์์ (Professional conduct as a lecturer) และ 

4) การรู้้�ดิิจิิทััลของอาจารย์์ (Digital literacy for lecturers) 
และมิิติิย่่อย (Sub-dimension) 11 ข้้ อย่่อย (Uerz et al., 
2021) ดัังนี้้� 
	 1.	การออกแบบ การนำไปใช้้  และการประเมิินผล
ทางการศึึกษา (Designing, implementing and evaluating 
education) แบ่่งเป็็น 3 ข้้อย่่อย ดัังนี้้�
	 	 1.1	การออกแบบ และการนำนวัตักรรมดิจิิทิัลัไปปรับั
ใช้้ให้้เหมาะสมกัับการศึึกษา (Designing and implementing 
innovative digital education) ประกอบด้้วย 5 สมรรถนะ ได้้แก่่ 
1) สามารถออกแบบนวััตกรรมทางการศึกึษา (Design innovative 
education) ให้้สอดคล้้องกัับแนวคิิดการเรีียนการสอนและ
การเรีียนรู้้�ของอาจารย์์ โดยการนำเอาเทคโนโลยีีสารสนเทศไป
ประยุกุต์ใ์ช้้ให้ส้อดคล้้องกับัวิสัิัยทัศัน์ด์้้านการศึกึษาของสถาบันั
อุุดมศึึกษา 2) สามารถออกแบบและนำนวััตกรรมการสอนและ
เรียีนรู้้� (Design and implement innovative education) โดย
การใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศให้เ้หมาะสมกับัผู้้�เรียีน เพ่ื่�อปรับัปรุงุ
กระบวนการเรีียนรู้้�และตอบสนองต่่อความต้้องการลัักษณะ
ส่่วนบุุคคลของนัักศึึกษา (Individual needs of students) 
3) รู้้ �วิิธีีสนัับสนุุน ผสมผสาน และประสานกระบวนการเรีียนรู้้� 
(Learning process) ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� (Learning 
environments) ที่่ �หลากหลาย เช่่น การสอนแบบเผชิิญหน้้า 
(Face-to-face) การสอนในรููปแบบออนไลน์ (Online) และ
การสอนในที่่�ทำงาน (Workplace) เป็็นต้้น 4) สามารถคำนึึง
ถึึงความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของนัักศึึกษา (Well-being of students) 
ที่่�ครอบคลุุมถึึงกระบวนการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล  (Digital learning 
processes) และ 5) สามารถเลืือก ปรับัเปลี่่�ยน จัดัระเบีียบ และ 
สร้้างแหล่่งทรััพยากรดิิจิิทััล  (Digital resources) และสื่่�อการ
เรีียนรู้้�ได้้ (Learning materials) 
	 	 1.2	อำนวยความสะดวกและติิดตามการเรีียนรู้้� 
(Facilitating and monitoring learning) ประกอบด้้วย 3 สมรรถนะ 
ได้้แก่่ 1) สามารถติิดตามและสนัับสนุุนกระบวนการเรีียนรู้้�ของ
นักัศึกึษาที่่�ใช้้การประเมิินแบบย่่อย (Formative assessment) 
และประเมิินผลแบบรวม (Summative assessment) โดย
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 2) สามารถใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อรวบรวม วิ ิเคราะห์์ และทำรายงาน 
และเพื่่�อทำความเข้้าใจและปรัับปรุุงกระบวนการเรีียนรู้้�ของ
นักัศึกึษาได้้ (Students’ learning process) และ 3) สามารถใช้้
เทคโนโลยีสีารสนเทศในการกำกับัดูแูลและสนับัสนุนุการนิเิทศ
การศึึกษาภายในสถานศึึกษาได้้ (Personalised supervision)
	 	 1.3	การประเมิินและปรัับเปลี่่�ยนทางการศึึกษา 
(Evaluating and modifying education) ประกอบด้้วย 
3 สมรรถนะ ได้้แก่่ 1) สามารถประเมิินและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การออกแบบเพื่่�อการศึึกษาเชิิงนวััตกรรม (Innovative 
education) โดยใช้้ประโยชน์จ์ากเทคโนโลยีสีารสนเทศได้้อย่า่ง
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มีีประสิิทธิิภาพ  2) สามารถสะท้้อนถึึงประโยชน์์ของการนำ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Benefits of implementing) ไปใช้้ใน 
กระบวนการศึกึษา (Educational processes) และแก้้ไขปัญัหา 
การใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสม และ 3) สามารถพิิจารณาแนวทาง
การสอนและการสอนแบบดิิจิิทััลของตนเอง และปรัับตััวให้้เข้้า
กับัความต้้องการด้้านส่ว่นบุคุคล สถาบันั และสังัคม (Individual, 
institutional and societal needs)
	 2.	การ ส่่ง เส ริิมให้้นัั กศึึกษา เข้้ าสู่่�ยุ คสัั งคมดิิจิิทัั ล 
(Empowering students for a digital society) แบ่่งเป็็น  
2 ข้้อย่่อย ดัังนี้้�
	 	 2.1	ความสามารถด้้านดิิจิิทััลสำหรับการใช้้ชีีวิิต การ
เรีียนรู้้� และการทำงาน (Digital literacy for living, learning 
and working) ประกอบด้้วย 4 สมรรถนะ ได้้แก่่ 1) สามารถพัฒันา 
และดำเนิินกิิจกรรมการเรีียนรู้้� (Develop and implement 
learning activities) เพื่่�อสอนนัักศึึกษาให้้มีีความสามารถทาง
ด้้านดิิจิิทััล  (Digital literacy) 2) สามารถแนะนำนัักศึึกษาใน
การใช้้อิินเทอร์์เน็็ต (Internet) และสื่่�อสัังคม (Social media) 
อย่่างมีีเหตุุผล 3) สามารถสอนนัักศึึกษาให้้จััดการและปกป้้อง
ข้้อมูลูส่ว่นบุคุคล (Protect personal data) และการวิเิคราะห์์
การเรีียนรู้้� (Learning analytics) ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ  
4) สามารถแนะนำนัักศึึกษาในการควบคุุมและติิดตาม 
(Regulation and monitoring) กระบวนการเรียีนรู้้�ของตนเอง 
โดยใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 	 2.2	ความสามารถด้้านดิิจิิทััลสำหรับวิิชาชีีพ หรืื อ
แต่่ละสาขาวิิชาชีีพ  (Digital literacy for the profession/ 
discipline) ประกอบด้้วย 3 สมรรถนะ ได้้แก่ ่1) สามารถมั่่�นใจได้้ว่า่ 
นัักศึึกษามีีความคุ้้�นเคยกัับการพััฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ใหม่ ๆ  (New technological developments) ในวิชิาชีพี หรืือ
แต่ล่ะสาขาวิชิาชีพี (Profession/discipline) 2) สามารถส่ง่เสริมิ 
ให้้นัักศึึกษามีีส่่วนร่่วมอย่่างแข็็งขััน (Actively contribute) 
ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมทางเทคโนโลยีี (Technological 
innovations) ในวิชิาชีพี หรืือแต่ล่ะสาขาวิชิาชีพี และ 3) สามารถ 
ช่่วยพััฒนาทัักษะการสื่่�อสารดิิจิิทััล (Digital communication 
skills) ของนัักศึึกษาเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการจ้้างงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
(Ensure continued employability)
	 3.	ความประพฤติทิางวิชิาชีพีของอาจารย์ ์(Professional 
conduct as an lecturer) แบ่่งเป็็น 3 ข้้อย่่อย ดัังนี้้�
	 	 3.1	ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเรีียนรู้้� (The learning 
professional) ประกอบด้้วย 3 สมรรถนะ ได้้แก่่ 1) สามารถระบุุ
ขอบเขตการพัฒันาวิิชาชีีพส่วนบุุคคล (Personal professional 
development) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับันวัตักรรมการศึกึษา (Educational 
innovation) กับเทคโนโลยีสารสนเทศและทำงานอย่่างแข็ง็ขันั
ในการพัฒันาด้้านนี้้� 2) สามารถทำงานร่ว่มกับัเพื่่�อนร่ว่มงานเพื่่�อ
พัฒันาวิสิัยัทัศัน์ด้้านการศึกึษาดิจิิทิัลัเชิงินวัตักรรม (Innovative 

digital education) และส่่งเสริิมนัักศึึกษาให้้เข้้าสู่่�ยุคสัังคม
ดิจิิทิัลัที่่�สอดคล้้องกัับวิิสัยัทัศัน์ของมหาวิิทยาลัยั และ 3) สามารถ 
ประเมิินวิิสััยทััศน์์ของตนเองเกี่่�ยวกัับการศึึกษาดิิจิิทััลเชิิง
นวััตกรรมและปรัับเปลี่่�ยนตามผลการวิิจััย การพััฒนาสัังคม 
(Developments in society) และแนวปฏิิบััติิด้้านการศึึกษา 
(Educational practice)
	 	 3.2	นวัตักรรมกัับเทคโนโลยีสารสนเทศ (Innovation 
with IT) ประกอบด้้วย 3 สมรรถนะ ได้้แก่่ 1) สามารถวิิเคราะห์์
และประเมินิผลการปฏิบิัตัิ ิ(Analyse and critically evaluate) 
ด้้านการศึกึษาดิิจิทิัลัเชิงินวััตกรรมอย่่างมีีวิจิารณญาณ และนำไป 
ปฏิิบัตัิใินการสอนของตนเอง (Own teaching practice) 2) ปฏิบิัตัิ ิ
ตามแนวทางปฏิบิัตัิดิ้้านการศึกึษาดิจิิทิัลัเชิงินวัตักรรมอย่่างแข็ง็ขันั 
ในวิชิาชีพี หรืือแต่ล่ะสาขาวิชิาชีพี (Profession/discipline) และ
สามารถสะท้้อนถึึงประโยชน์์ของสิ่่�งนี้้�สำหรับการฝึึกสอนของ
ตนเองอย่่างมีีวิิจารณญาณ และ 3) สามารถติิดตามและทดลอง 
การพััฒนา (Actively follow and experiment) เกี่่�ยวกัับ
นวััตกรรมทางการศึึกษา (Educational innovation) กั ับ
เทคโนโลยีีสารสนเทศ  และหารืือเกี่่�ยวกัับเพื่่�อนร่่วมงานอย่่าง
จริิงจััง (Discussthese with colleagues)
	 	 3.3	การสื่่�อสารและความร่่วมมืือ (Communication 
and collaboration) ประกอบด้้วย 3 สมรรถนะ ได้้แก่ ่1) สามารถ 
ทำงานร่่วมกััน (Collaborate) เพื่่�อออกแบบและประเมิินผล
ทางการศึึกษาดิิจิิทััลเชิิงนวััตกรรมได้้  (Innovative digital 
education) 2) สามารถมีส่่วนร่่วมในเครืือข่่ายหรืือชุุมชนออนไลน์ 
ระดัับมืืออาชีีพ  (Professional online networks or com-
munities) เพื่่�อกระชัับความสััมพัันธ์์ทางวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
นวััตกรรมทางการศึกึษากับัเทคโนโลยีสีารสนเทศ และ 3) สามารถ 
ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการสื่่�อสาร (Communication) กัับ
นัักศึึกษา มหาวิิทยาลััย และสถานศึึกษาอื่่�น ๆ ได้้
	 4.	ความสามารถด้้านดิิจิิทััลสำหรัับอาจารย์์ (Digital lit-
eracy for lecturers) แบ่่งเป็็น 3 ข้้อย่่อย ดัังนี้้�
	 	 4.1	 ความสามารถด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศขั้้�นพื้้�นฐาน 
(Basic IT competences) ประกอบด้้วย 3 สมรรถนะ ได้้แก่ ่
1) สามารถใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการศึึกษาได้้
อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ (Effectively implement) 2) รู้้�ว่า่เครื่่�องมืือ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศใดบ้้างที่่�พร้้อมใช้้งาน หรืื อควรมีีให้้ใช้้ใน
บริบิทใดบ้้างที่่�เกี่่�ยวข้้อง และผลกระทบที่่�มีตี่อ่การใช้้เทคโนโลยีี
สารสนเทศในสภาพแวดล้้อมทางการศึึกษาเป็็นอย่่างไร และ 
3) สามารถเลืือกและทำความคุ้้�นเคย (Select and quickly 
familiarise) กัับเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้อย่่างรวดเร็็ว ติิดตาม
การพัฒันาเทคโนโลยี (Technological developments) และ
ทดลองเครื่่�องมืือใหม่่ ๆ (New tools) อย่่างกระตืือรืือร้้น
	 	 4.2	การรู้้�สารสนเทศ  การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร และ 
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Information, data and media literacy) 
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ประกอบด้้วย 4 สมรรถนะ ได้้แก่่ 1) สามารถค้้นหา วิิเคราะห์์ 
และอธิิบายแหล่งทรัพยากรและสารสนเทศดิิจิิทััล  (Digital 
information and resources) และประเมิินความน่่าเชื่่�อถืือ
ของข้้อมููล (Reliability) 2) ทำความเข้้าใจมองความเป็็นจริงิเชิงิ
วิพิากษ์์วิจิารณ์ ์(Critical approach) ในการใช้้อินิเทอร์์เน็ต็และ
สื่่�อสัังคม (Social media) 3) เข้้าใจกฎเกณฑ์์เกี่่�ยวกัับลิิขสิิทธิ์์� 
(Copyright) และการคััดลอกผลงานวรรณกรรม (Plagiarism) 
การได้้รับัสิทิธิ์์�การอนุุญาต (Licences) และการอ้้างถึงึแหล่ง่ที่่�มา
ทรัพัยากรสารสนเทศดิจิทิัลั (Properly cite digital resources) 
ได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม และ 4) สามารถใช้้งานอย่่างสร้้างสรรค์์
และเชิงิวิิพากษ์์ (Creatively and critically use) ที่่�มีคีวามเข้้าใจ 
ทั้้�งการจััดการและปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของนัักศึึกษา 

(Protect the personal data) 
	 	 4.3	การคิิดเชิิงคำนวณ (Computational thinking) 
ประกอบด้้วย 3 สมรรถนะ ได้้แก่่ 1) สามารถกำหนดปััญหาใน
วิิชาชีีพ หรืื อแต่่ละสาขาวิิชาชีีพให้้สามารถแก้้ไขปััญหาด้้วยวิิธีี
การใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศเข้้ามาช่ว่ยสนับัสนุนุทางการศึกึษา 
2) สามารถพัฒันาวิธิีแีก้้ปัญหาโดยใช้้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
3) สามารถนำแนวทางแก้้ไขปััญหาไปใช้้ในงานอาชีีพหรืือแต่่ละ
สาขาวิิชาชีีพได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 	 จากการเปรีียบเทีียบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรับอาจารย์์
ในสถาบัันอุุดมศึึกษาในมิิติิต่่าง ๆ สามารถสัังเคราะห์์แบ่่งออก
เป็็น 4 มิิติิหลัักและ 11 มิิติิย่่อย สรุุปได้้ดััง Table 1

Table 1
Comparison of digital competency of lecturers in higher education institutions on various dimensions
การเปรีียบเทีียบสมรรถนะดิิจิิทััลสำหรัับอาจารย์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษาในมิิติิต่่าง ๆ
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1.	 การออกแบบ การนำไปใช้้และ 
	 การประเมิินผลทางการศึึกษา 
	 (Designing, implementing  
	 and evaluating education)

1.1		 การออกแบบ และการนำนวััตกรรมดิิจิิทััลไปปรัับใช้้ให้ ้
	 	 เหมาะสมกับัการศึกึษา (Designing and implementing 
	 	 innovative digital education)

1.2		 อำนวยความสะดวกและติิดตามการเรีียนรู้้� 
	 	 (Facilitating and monitoring learning)

1.3		 การประเมิินและปรัับเปลี่่�ยนทางการศึึกษา 
	 	 (Evaluating and modifying education)

2.	 การส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาเข้้าสู่่� 
	 ยุุคสัังคมดิิจิิทััล (Empowering  
	 students for a digital society)

2.1		 ความรู้้�ด้้านดิิจิิทััลสำหรัับการใช้้ชีีวิิต การเรีียนรู้้� และ 
	 	 การทำงาน (Digital literacy for living, learning  
	 	 and working)

2.2		 ความรู้้�ดิิจิิทััลสำหรัับวิิชาชีีพ หรืือแต่่ละสาขาวิิชาชีีพ  
	 	 (Digital literacy for the profession/ discipline)

3.	 ความประพฤติิทางวิิชาชีีพ 
	 ของอาจารย์์ (Professional 
	 conduct as an lecturer)

3.1		 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเรีียนรู้้� (The learning 
		  professional)

3.2		 นวััตกรรมกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Innovation 
	 	 with IT)

3.3		 การสื่่�อสารและความร่่วมมืือ (Communication 
	 	 and collaboration)

4.	 ความสามารถด้้านดิิจิิทััลสำหรัับ 
	 อาจารย์์ (Digital literacy for  
	 lecturers)

4.1		 ความสามารถด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศขั้้�นพื้้�นฐาน  
	 	 (Basic IT competences)

4.2		 การรู้้�สารสนเทศ การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร 
	 	 และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ (Information, data and 
	 	 media literacy)

4.3		 การคิิดเชิิงคำนวณ (Computational thinking)
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	 แนวทางการนำำ�สมรรถนะดิิจิิทััลสำำ�หรัับอาจารย์์
ในสถาบันอุดมศึึกษาไปประยุุกต์์ใช้้ (Guidelines for 
applying digital competency for teachers in higher 
education institutions)
	 แนวทางการนำสมรรถนะดิิจิิทัลัสำหรับอาจารย์ใ์นสถาบันั
อุุดมศึึกษาไปปรัับใช้้  เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะดิิจิิทััลในแต่่ละด้้าน 
ให้้มีความเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพต่่อการเรีียนการสอน
ของผู้้�เรีียน สรุุปได้้ดัังนี้้�
	 1.	ด้้านการออกแบบและการนำนวััตกรรมดิิจิิทััลไปปรัับ
ใช้้ให้้เหมาะสมกัับการศึกึษา และการประเมิินผลทางการศึกึษา 
เพื่่�อให้้สถาบันัอุดุมศึกึษาสามารถนำไปจััดทำหลัักสููตร ออกแบบ
การเรีียนการสอนได้้อย่่างยืืดหยุ่่�น และสามารถนำนวััตกรรม
ดิิจิิทััลไปปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับการศึึกษาที่่�เอื้้�ออำนวยความ
สะดวกและติิดตามการเรีียนรู้้� โดยเลืือกใช้้วิิธีีการบููรณาการกัับ
การทำงานที่่�เหมาะสมกัับผลลัพัธ์ก์ารเรียีนรู้้� รวมถึงึแนวทางการ
ประเมินิผลและปรับัเปลี่่�ยนทางการศึกึษาให้้มีประสิทิธิภาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�น
	 2.	ด้้านการส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาเข้้าสู่่�ยุุคสัังคมดิิจิิทััล 
จากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารที่่�
ทำให้อ้าจารย์แ์ละนักัศึกึษาของสถาบันัอุดุมศึกึษาสามารถเข้้าถึงึ 
รัับรู้้� และเรีียนรู้้�แหล่่งข้้อมููลความรู้้�ได้้โดยไม่่มีีขอบเขตหรืือ 
ข้้อจำกััดในเรื่่�องเวลาและสถานที่่� นอกจากนี้้�ยังัต้้องใช้้เทคโนโลยี
มาบูรูณาการเชื่่�อมโยงเครืือข่า่ยต่า่ง ๆ  ให้้นักัศึกึษาสามารถเข้้าถึงึ 
และพัฒันาความรู้้�ได้้ด้้วยตนเองในเรื่่�องความรู้้�ด้้านดิจิิทิัลัสำหรับ
การใช้้ชีวีิติ การเรียีนรู้้� และการทำงาน และความรู้้�ดิจิิิทัลัสำหรับั
พััฒนาทางวิิชาชีีพในสาขาวิิชาต่่าง ๆ
	 3.	ด้้านความประพฤติิทางวิิชาชีีพของอาจารย์์ ในฐานะ
ที่่�ถืือว่า่อาจารย์เ์ป็น็ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเรียีนรู้้� การใช้้นวัตักรรม
กัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ  การสื่่�อสารและความร่่วมมืือที่่�ต้้องมีี
ความประพฤติิตนตามหลัักแห่่งจรรยาบรรณของวิิชาชีีพที่่�เป็็น
แบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับนัักศึึกษาได้้ประพฤติิปฏิิบััติิเอาเป็็นแบบ
อย่่างที่่�ดีี
	 4.	ด้้านความสามารถด้้านดิิจิทิัลัสำหรับัอาจารย์ ์สามารถ
ใช้้เป็็นแนวทางให้้กัับผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้้�และทัักษะการเรีียนรู้้�ใน
ศตวรรษที่่� 21 ได้้แก่่ ความสามารถด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศขั้้�น
พื้้�นฐาน การรู้้�สารสนเทศ การรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร และการรู้้�เท่่า
ทัันสื่่�อ รวมถึึงการคิิดเชิิงคำนวณ หรืือการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข 
การสื่่�อสาร และการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศ หรืือความสามารถ
ในการเป็น็ผู้้�ริเิริ่่�มการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�การใช้้เทคโนโลยีดิจิิทิัลัใน
สถานศึึกษาอย่่างสร้้างสรรค์์ เป็็นต้้น

	 สรุุป (Conclusions)
	 มหาวิทิยาลัยัมีหีน้้าที่่�สำคัญัในการเตรียีมความพร้้อมเพื่่�อ
ให้้นัักศึึกษามีีความรู้้� ความสามารถ  และทัักษะดิิจิิทััลในการ

ดำรงชีีวิิต และการทำงานในยุุคสัังคมดิิจิิทััล  ซึ่่�งถืือเป็็นความ
ท้้าทายของอาจารย์์ที่่�ทำงานในมหาวิิทยาลััยที่่�ถููกคาดหวัังให้้
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนแก่่นัักศึึกษาในการพััฒนาความสามารถ
ทางดิิจิทิัลัที่่�จำเป็็นและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีใีนเรื่่�องสมรรถะดิิจิทิัลั
ที่่�เป็็นไปได้้ และสามารถนำเทคโนโลยีดิจิิทิัลัไปใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มความ
ยืืดหยุ่่�นในการเรียีนสอนและปรับัปรุงุวิธีิีการสอนให้เ้ข้้ากับัความ
ต้้องการส่่วนบุุคคลของนัักศึึกษาได้้นั้้�น นัับว่่าเป็็นกระบวนการ
ที่่�ซัับซ้้อนและต้้องมีีการพััฒนาทัักษะเฉพาะ ดั งนั้้�น การศึึกษา
สมรรถนะดิิจิิทััลของอาจารย์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ใช้้พััฒนา
ความสามารถด้้านดิิจิิทััลสำหรัับอาจารย์์เน้้นนวััตกรรมการ
ศึึกษาด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้มีีการพััฒนาทัักษะความรู้้�และ
ความสามารถทางด้้านดิิจิิทััลทั้้�งได้้จากการทบทวนวรรณกรรม
และเปรีียบเทีียบกรอบสมรรถนะดิิจิิทััลที่่�มีีการประยุุกต์์ใช้้ใน
วิิชาชีีพของอาจารย์์ในสถาบัันอุุดมศึึกษา ประกอบด้้วยความ
สามารถทางด้้านดิิจิิทััลทั้้�ง 4 มิิติิหลััก ได้้แก่่ 1) การออกแบบ 
การนำไปใช้้ และการประเมิินผลทางการศึึกษา 2) การส่่งเสริิม
ให้้นัักศึึกษาเข้้าสู่่�ยุุคสัังคมดิิจิิทััล 3) ความประพฤติิทางวิิชาชีีพ
ของอาจารย์์ และ 4) ความสามารถด้้านดิิจิิทััลสำหรัับอาจารย์์ 
ซึ่่�งในแต่่ละมิิติิถููกแบ่่งออกเป็็นส่่วนย่่อยและความสามารถ 
พื้้�นฐาน เป็็นแนวทางทางด้้านการจััดการเรีียนการสอนของ
อาจารย์์ให้้แก่่สถาบัันอุุดมศึึกษาต่่าง ๆ และทุุกภาคส่่วนใน  
แต่่ละสาขาวิิชาได้้นำไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นแบบอย่่างการสอนใน
รููปแบบใหม่่ที่่�สอดคล้้องกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนแปลงใน
ปััจจุบััน รวมทั้้�งเพื่่�อเป็็นแนวทางในการบููรณาการกรอบการ
ทำงานเข้้ากัับนโยบายการพััฒนาวิิชาชีีพของอาจารย์์และ
มหาวิิทยาลััยได้้อีีกทางหนึ่่�ง
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	 māttrathān khunnawud radapʻudomsưksā hǣngchāt kīaokap 
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	 Abstract
	 This academic article aims to investigate lessons learned by the Songkhla Consumer Association from the practical 
perspectives of the project on networking development for surveillance and warning towards media literacy of southern Thai 
consumers.  This article is presented in four sections: misinformation surveillance networking development, characteristics of 
misinformation, debunking, and warning methods for consumers. The findings consist of the following points. First, the selected 
volunteers from consumer networks in Phuket, Krabi, Songkhla, Satun, and Pattani have been trained in media and information 
literacy for collecting and addressing problems related to the surveillance of misinformation. Second, the five most commonly 
found types of misinformation were exaggerated advertisements of food and drugs, exaggerated advertisement of cosmetic 
products, online gambling, online scams, and issues related to COVID-19, which were categorized as misleading (32.8%). Third, 
the impact of misinformation on local communities was regarded as the first priority for checking the reliability of existing 
facts; the most popular information source was the Food and Drug Administration (32.0%) and banners of refutation were 
created for the purpose of communication with the target audience. Lastly, feedback given to the social media source of 
misinformation and weekly live broadcasts via Facebook were warning methods for consumers.

Keywords:	Online media surveillance, Misinformation, Fact-checking, Debunking, Consumer protection

	 บทคััดย่่อ
	 บทความวิิชาการนี้้�มุ่่�งนำเสนอข้้อค้้นพบจากโครงการสร้้างกลไกการเฝ้้าระวัังและเตืือนภััยผู้้�บริิโภคเท่่าทันัส่ื่�อภาคใต้้ของสมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา 
แบ่่งเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การพััฒนาเครืือข่่ายเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จ 2) จำนวน ประเภท และรููปแบบของข้้อมููลเท็็จ 3) การหัักล้้างข้้อมููลเท็็จ และ 
4) วิธีกีารเตืือนภััยผู้้�บริโิภค โดยพบว่่า 1) การพัฒันาเครืือข่่ายเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็จ็ในส่ื่�อสังัคม มีการคััดเลืือกอาสาสมััครจากเครืือข่่ายคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
ในจัังหวััดภููเก็็ต กระบี่่� สงขลา สตููล และปััตตานีี มีีการฝึึกอบรมเพื่่�อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและข่่าวสาร และการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเท็็จเพื่่�อการเฝ้้าระวััง 
2) ข้้อมููลเท็็จมีี 5 ลัักษณะ ได้้แก่่ การโฆษณาอวดอ้้างสรรพคุุณเกิินจริิงของอาหารและยา การโฆษณาอวดอ้้างเกิินจริิงของเครื่่�องสำอาง การพนััน
ออนไลน์์ การหลอกลวงทางอิินเทอร์์เน็็ต และโควิิด-19 โดยประเภทข้้อมููลเท็็จที่่�พบมากที่่�สุุดคืือการทำให้้เข้้าใจผิิดจากข้้อเท็็จจริิง (ร้้อยละ 32.8) 
3) การหัักล้้างข้้อมููลเท็็จ มีีการคััดเลืือกจากความเร่่งด่่วนในท้้องถิ่่�นที่่�คาดว่่าจะสร้้างผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคในพื้้�นที่่� มีีการตรวจสอบข้้อมููลจาก อย. 
มากที่่�สุุด (ร้้อยละ 32.0) และได้้จััดทำแบนเนอร์์สำหรับการแถลงข้้อเท็็จจริงเพ่ื่�อใช้้สื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย และ 4) วิ ิธีีการเตืือนภััยผู้้�บริิโภค 
โดยเบื้้�องต้้นมีีการชี้้�แจงกลัับไปยัังแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลเท็็จเกืือบทุุกกรณีี และจััดรายการในเพจเฟซบุ๊๊�กในทุุกวัันจัันทร์์ของสััปดาห์์

คำสำคััญ:	การเฝ้้าระวัังสื่่�อออนไลน์, ข้้อมูลูเท็จ็, การตรวจสอบข้้อเท็จ็จริงิ, การหักัล้้าง, การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค
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	 บทนำำ� (Introduction)

	 คนไทยใช้้เวลาอยู่่�กับอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าว
กระโดดดัังที่่�มีีการสำรวจของสำนัักงานพััฒนาธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) ที่่�ให้้ข้้อมููลว่่าปีี 2560 คนไทยใช้้เวลา
อยู่่�กัับอิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย 6 ชั่่�วโมงต่่อวััน แต่่ปีี 2561 เป็็นต้้นมา 
กลับัใช้้เวลาอยู่่�กับัอินิเทอร์เ์น็ต็เฉลี่่�ยนานขึ้้�นถึงึ 10 ชั่่�วโมงต่อ่วันั 
(ชั่่�วโมงการใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ ปี 2560, 2561, 2562, 2563 เท่า่กัับ 
6 ชั่่�วโมง 35 นาทีี, 10 ชั่่�วโมง 5 นาทีี, 10 ชั่่�วโมง 22 นาทีี และ 
11 ชั่่�วโมง 25 นาทีี ตามลำดับั) โดยช่ว่งวัยัที่่�มีกีารใช้้อินิเทอร์เ์น็ต็
สูงูที่่�สุดุในปีี 2563 คืือ กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น Y (อายุุ 20-39 ปี) เฉลี่่�ย 
12 ชั่่�วโมง 26 นาที ีรองลงมาคืือ กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น Z (น้้อยกว่่า 20 ปี)ี 
เฉลี่่�ย 12 ชั่่�วโมง 8 นาทีี กลุ่่�มเจนเนอเรชั่่�น X (อายุุ 40-55 ปีี) 
เฉลี่่�ย 10 ชั่่�วโมง 20 นาที ีและกลุ่่�มเบบี้้�บูมูเมอร์ ์(อายุ ุ56 ปีขีึ้้�นไป) 
เฉลี่่�ย 8 ชั่่�วโมง 41 นาทีี สาเหตุุสำคััญที่่�ทำให้้คนไทยใช้้เวลาอยู่่�
กับัอิินเทอร์์เน็็ตนานขึ้้�นมาจากความง่่ายในการเข้้าถึึง เครืือข่่าย 
ครอบคลุุม การใช้้ประโยชน์์ในชีีวิิตประจำวััน และปััญหาจาก
การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ส่ ่วนกิิจกรรมสำคััญของผู้้�ใช้้
อิินเทอร์์เน็็ต คืื อ การใช้้สื่่�อสัังคมทั้้�งไลน์และเฟซบุ๊๊�ก (95.3%) 
ดููหนัังฟัังเพลง (85.0%) และการค้้นหาข้้อมููล (82.2%) โดยผู้้�ใช้้ 
อิินเทอร์์เน็็ตเกืือบทั้้�งหมด (94.7%) เคยเห็็นข่่าวปลอม (Fake 
news) (Electronic Transactions Development Agency 
[ETDA], 2020, pp.24) จากข้้อมููลนี้้�สะท้้อนว่่าปััญหาการแพร่่
กระจายของข่่าวปลอมในส่ื่�อสัังคมถืือเป็็นปััญหาสำคััญที่่�เป็็นภััย
คุุกคามผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในเวลานี้้�
	 หากมองในมิติิผิู้้�บริโิภคพบว่า่ปัญัหาข่า่วปลอมหรืือข้้อมูลู
ข่่าวสารเท็็จ (False information) ในสื่่�อสัังคมเป็็นสาเหตุุหนึ่่�ง 
ที่่�ทำให้้ผู้้�บริิโภคถููกหลอกลวงจากการซื้้�อสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ  
ผ่่านส่ื่�อสัังคมดัังเช่่นข่่าวเด็็กชายอายุุ 14 ปี ฆ่่าตััวตายจาก
ความเครีียดเพราะเสีียเงิินจากการสั่่�งซื้้�อโทรศััพท์เคล่ื่�อนที่่� 
มืือสองจากผู้้�ขายออนไลน์ที่่�ลงประกาศในอินิสตาแกรม โดยผู้้�ขาย 
ออนไลน์ได้้สร้้างข้้อมููลเท็็จเผยแพร่ในส่ื่�อสัังคมเพื่่�อลวงให้้ 
ผู้้�บริโิภคหลงเชื่่�อ (3 Plus News, 2021) หรืือเหตุกุารณ์ท์ี่่�ประชาชน 
จากหลายจังัหวัดัพากันัไปต่่อคิวิยาวเหยียีดเพื่่�อนำบัตัรประชาชน
ไปยืืนยัันตััวตนผ่่านตู้้�บริิการกดเงิินอััตโนมััติิ (ตู้้�เอทีีเอ็็ม) 
ของธนาคารกรุุงไทยเม่ื่�อช่่วงเดืือนสิิงหาคม 2564 ที่่ �ผ่่านมา
เพราะมีีข่่าวปลอมที่่�ส่่งต่่อกัันว่่าธนาคารกรุุงไทยจะมอบเงิินให้้ 
15,000-25,000 บาท/เดืือน ตามช่ว่งอายุหุากนำบัตัรประชาชน
ไปยืืนยัันตััวตนที่่�ตู้้�เอทีีเอ็็ม (Manager Online, 2021)
	 ภายใต้้บริิบทการแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ที่่ �เกิิดขึ้้�น
ตั้้�งแต่่ปลายปีี 2562 เป็็นต้้นมาได้้กระตุ้้�นให้้มีีการสร้้างและ 
แพร่่กระจายข้้อมููลเท็็จ  (Misinformation) และบิิดเบืือน 
(Disinformation) เพิ่่�มสููงขึ้้�น จ นเกิิดปรากฏการณ์์ที่่�เรีียกว่่า 
“Infodemic” หรืือการแพร่ก่ระจายของข่า่วสารในสถานการณ์์
โรคระบาด ซึ่่�งองค์ก์ารอนามััยโลกให้้ความหมายว่า่ “เป็น็การล้้น 

ทะลัักของข้้อมููลข่่าวสารที่่�รวมถึึงข้้อมููลเท็็จหรืือทำให้้เข้้าใจผิิด
ไหลเวีียนอยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพและดิิจิิทััลในระหว่่าง
การแพร่ระบาดของโรค” ซึ่่�งเป็็นสาเหตุที่่�ทำให้้ประชาชนเกิิด
ความสัับสน มีพฤติิกรรมเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ และขาดความน่่าเชื่่�อถืือ 
ต่่อหน่่วยงานสาธารณสุุข เป็็นต้้น (World Health Organiza-
tion, 2022)
	 อย่่างไรก็็ตาม การเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จที่่�ไหลเวีียนใน 
สื่่�อสัังคมยัังมีีช่่องว่่างอยู่่�ดัังที่่� First Draft (2018) ระบุุว่่า 
สื่่�อสัังคมที่่�มีีลัักษณะเป็็นสาธารณะที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 
ยูทููบู ทวิตเตอร์์ อินสตาแกรม ฯลฯ สามารถตรวจสอบข้้อมููลเท็จ็
ได้้ไม่่ยากนััก แต่่สื่่�อสัังคมที่่�มีีลัักษณะความเป็็นส่่วนตััวสููง เช่่น 
ไลน์์ วอสแอพ เป็็นต้้น กลัับกลายเป็็นช่่องทางการแพร่่กระจาย
ข้้อมููลเท็็จ จ นกลายเป็็นสึึนามิิแห่่งข้้อมููลเท็็จบิดเบืือนที่่�ยาก 
ในการเข้้าไปตรวจสอบเพราะส่ื่�อสัังคมดัังกล่่าวมีีลัักษณะ
เป็็นการสื่่�อสารแบบตััวต่่อตััว หรืือภายในกลุ่่�มเฉพาะ และหาก
เข้้าไปตรวจสอบก็็อาจเสี่่�ยงต่่อการละเมิิดสิิทธิความเป็็นส่่วนตััว 
ของผู้้�ใช้้  แนวทางหนึ่่�งในการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จในส่ื่�อสัังคม
ประเภทนี้้� จึ ึงต้้องให้้ผู้้�ใช้้ในพื้้�นที่่�การส่ื่�อสารดัังกล่่าวเข้้ามามี ี
ส่่วนร่่วมในการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จด้้วย
	 จากปััญหาดัังกล่่าวสมาคมผู้้�บริิโภคสงขลาตระหนักถึึง
แนวโน้้มความรุนุแรงของปัญัหาการแพร่ก่ระจายของข้้อมูลูเท็จ็
ในสื่่�อสัังคมที่่�กระทบต่่อผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล จึ ึงมีีการพััฒนา
เครืือข่่ายการเฝ้้าระวัังส่ื่�อออนไลน์ใน 5 จัังหวัดภาคใต้้  ได้้แก่่ 
ภููเก็็ต กระบี่่� สตููล สงขลา ปััตตานีี ผ่่านโครงการสร้้างกลไกการ
เฝ้้าระวัังและเตืือนภััยผู้้�บริิโภคเท่่าทัันส่ื่�อภาคใต้้  ซึ่่�งได้้รับการ
สนับัสนุุนจากกองทุุนพัฒันาส่ื่�อปลอดภััยและสร้้างสรรค์์ ดำเนิิน
การระหว่่างเดืือนกัันยายน 2563-สิิงหาคม 2564 โครงการนี้้� 
มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สร้้างความรู้้�ความเข้้าใจและเสริิมสร้้าง
ความเข้้มแข็็งของผู้้�บริิโภคในภาคใต้้ และ 2) พััฒนากลไกความ
ร่่วมมืือของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ในการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จ
ในส่ื่�อสัังคมที่่�ผู้้�บริิโภคแต่่ละคนมีีปฏิิสััมพัันธ์์อยู่่�ในพื้้�นที่่�การ
สื่่�อสารต่่าง ๆ ผลการดำเนิินงานดัังกล่่าวมีีบทเรีียนที่่�เป็็น
ประโยชน์์อย่่างมากในเชิิงวิิชาการและการนำไปใช้้ประโยชน์ ์
เชิงิสาธารณะ บทความวิชิาการนี้้�จึงึมุ่่�งนำเสนอข้้อค้้นพบจากการ
ดำเนิินงานดัังกล่่าวในประเด็็นต่่อไปนี้้� 1) การพััฒนาเครืือข่่าย 
เฝ้้าระวังัข้้อมูลูเท็จ็ 2) จำนวน ประเภท และรูปูแบบของข้้อมูลูเท็จ็ 
3) การหัักล้้างข้้อมููลเท็็จ และ 4) วิิธีีการเตืือนภััยผู้้�บริิโภค

	 การพััฒนาอาสาสมััครเฝ้า้ระวัังข้้อมููลเท็็จ  (Misin-
formation Surveillance Networking Development)
	 สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลาเป็็นองค์์กรพััฒนาเอกชนที่่�จััดตั้้�ง
ขึ้้�นในช่่วงปีี 2539-2540 ที่่ �มาจากความร่่วมมืือของเครืือข่่าย 
เกษตรกรรมทางเลืือกภาคใต้้  ซึ่่�งงานส่่วนหนึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับ
กลุ่่�มผู้้�บริิโภคใน อ.หาดใหญ่่ และ อ.เมืือง จ .สงขลา โดยมีี
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การศึึกษาและพััฒนาแนวทางการทำงานเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
ขัับเคลื่่�อนประเด็็นสาธารณะทั้้�งการเสนอประเด็็นกฎหมายใน
ร่่างรััฐธรรมนููญปีี 2540 เสนอปรัับแก้้ พ.ร.บ.คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
พ.ศ. 2522 มีสี่ว่นร่ว่มในการพััฒนาหลักัประกันัสุขุภาพถ้้วนหน้้า 
การทำงานร่่วมกัับองค์์กรต่่าง ๆ ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค เช่่น 
สำนักังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) สถาบันัวิจิัยัระบบ
สุขุภาพภาคใต้้ สถาบันัคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคในกิจิการโทรคมนาคม 
(สบท.) สำนักังานหลัักประกันัสุขุภาพภาคใต้้ เป็น็ต้้น รวมถึงึการ
ทำงานในเชิงิวิชิาการด้้วย (Songkla Consumer Association, 
n.d. ) จากการดำเนินิการที่่�ผ่่านมาทำให้ส้มาคมฯ มีกีารเชื่่�อมโยง
กับัองค์ก์ร/กลุ่่�มผู้้�บริโิภคในหลากหลายระดับัตั้้�งแต่พ่ื้้�นที่่� ภูมูิภิาค 
และประเทศ ปััจจุุบัันสมาคมฯ ได้้เป็็นหน่่วยงานประจำจัังหวััด
สงขลาของสภาองค์์กรผู้้�บริิโภคที่่�จัดัตั้้�งขึ้้�นตาม พ.ร.บ. การจัดัตั้้�ง 
สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562
	 ด้้วยภููมิิทััศน์์การสื่่�อสารที่่�เปลี่่�ยนแปลงจากเดิิม ท ำให้้
การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคมีีความท้้าทายยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะปััญหา
ข้้อมููลเท็็จที่่�ไหลเวีียนอยู่่�ในพื้้�นที่่�การส่ื่�อสาร จ นทำให้้ผู้้�บริิโภค
ได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไม่่ถููกต้้อง ในปีี 2561 สมาคมฯ จึึงเริ่่�มจััด 
โครงการพััฒนากลไกเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคเฝ้้าระวัังและเท่่าทัันสื่่�อ
ในยุุคหลอมรวม จ .สงขลา ซึ่่�งเป็็นโอกาสในการทำงานร่่วมกัับ
ภาคประชาสัังคมและสถาบัันทางวิิชาการในพื้้�นที่่� โดยเฉพาะ 
การพััฒนาศัักยภาพอาสาสมััครเพื่่�อเป็็นแกนนำผู้้�บริิโภค 
มีีช่่องทางร่่วมกัันเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จ และมีีหลัักสููตรการพััฒนา
ศัักยภาพและกระบวนการทำงานเพื่่�อเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จ 
ในสื่่�อสัังคม
	 จากการเริ่่�มต้้นดัังกล่่าว ทำให้้สมาคมฯ เห็็นว่่าควรขยาย
อาสาสมัคัรและเครืือข่า่ยลักัษณะนี้้�ในภาคใต้้ ได้้แก่ ่ภูเูก็ต็ กระบี่่� 
สตููล  และปััตตานีี จึ งเป็็นที่่�มาของโครงการสร้้างกลไกการเฝ้้า
ระวัังและเตืือนภััยผู้้�บริิโภคเท่่าทัันสื่่�อภาคใต้้ในปีี 2563 ซึ่่�งเป็็น 
การขยายเครืือข่่ายการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จในส่ื่�อสัังคม โดยเฉพาะ 
ไลน์และเฟซบุ๊๊�กที่่�อาสาสมัคัรแต่่ละคนในจังัหวัดัต่่าง ๆ  มีปฏิสิัมัพัันธ์์ 
อยู่่�  และอาสาสมััครเหล่านั้้�นยัังสามารถส่งข้้อมููลเพ่ื่�อหัักล้้าง
ข้้อมููลเท็็จย้้อนกลัับไปยัังแหล่่งที่่�มาได้้อีีกด้้วย
	 ผลการศึกึษาพบว่า่กระบวนการในการพััฒนาอาสาสมัคัร
เพื่่�อเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จในภาคใต้้ของสมาคมฯ แบ่่งออกเป็็น 
3 ขั้้�นตอน ได้้แก่ ่1) การพัฒันาศักัยภาพอาสาสมัคัรเพื่่�อเฝ้า้ระวังั
ข้้อมูลูเท็จ็ 2) การปฏิบิัตัิกิารเฝ้า้ระวังัข้้อมูลูเท็จ็ และ 3) การสรุปุ
บทเรีียน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1.	การพัฒันาศักัยภาพอาสาสมัครเพื่่�อเฝ้้าระวังัข้้อมููลเท็จ็
	 	 1.1	การคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 	 	 สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลามีีความใกล้้ชิดกัับองค์์กร
ผู้้�บริิโภคในภาคใต้้อยู่่�แล้้ว จึ งได้้ใช้้ทุุนทางสัังคม (Social 
capital) ดัังกล่่าวเชิิญชวนองค์์กรผู้้�บริิโภคอีีก 4 จัังหวััดเข้้าร่่วม
เป็็นอาสาสมััคร ได้้แก่่ ภููเก็็ต กระบี่่� สตููล และปััตตานีี รวมเป็็น 

5 จัังหวััด โดยอาสาสมััครแต่่ละคนต่่างก็็มีีปฎิิสััมพัันธ์์ในช่่อง
ทางการส่ื่�อสารที่่�หลากหลายเป็็นพื้้�นฐานอยู่่�แล้้วโดยเฉพาะไลน์
ที่่�ค่อ่นข้้างเข้้าถึงึยากในการเฝ้า้ระวังัข้้อมูลูเท็จ็ดังัที่่�กล่า่วมาแล้้ว 
จึงึจำเป็็นต้้องมีี “คนใน” (Insider) ในชุุมชนการส่ื่�อสารเหล่านั้้�น
เป็็นผู้้�เฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จที่่�อาจกระทบต่่อผู้้�บริิโภค
	 	 1.2	การจััดอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพอาสาสมััคร
	 	 	 สมาคมฯ ร่ว่มกับัภาคประชาสังัคมในพื้้�นที่่�ที่่�มีอีงค์์
ความรู้้�และประสบการณ์ใ์นการส่่งเสริิมทักัษะการรู้้�เท่า่ทัันสื่่�อได้้
ออกแบบเนื้้�อหาการฝึึกอบรมที่่�มีกีารบูรูณาการระหว่างการรู้้�เท่่าทันั 
สื่่�อกัับสิิทธิิผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและข่่าวสาร การใช้้ 
สมาร์์ตโฟน การเคารพข้้อมููลส่่วนบุุคคลและกฎหมาย การเฝ้้า
ระวังัข้้อมูลูเท็จ็ การเก็บ็บันัทึกึและรายงานข้้อมูลูเท็จ็ การตรวจ
สอบข้้อเท็็จจริงจากแหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ การแจ้้งเตืือน
สมาชิิกภายในชุุมชนการสื่่�อสาร และแนวทางประสานงานใน
ระดับัพื้้�นที่่�เพื่่�อแก้้ปัญัหาเร่ง่ด่ว่นจากการแพร่ก่ระจายข้้อมูลูเท็จ็ 
โดยแต่่ละเนื้้�อหาสามารถยืืดหยุ่่�นเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกลุ่่�ม 
เป้้าหมายในแต่่ละจัังหวััด 
	 2.	การปฏิิบััติิการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จ
	 	 2.1	การสร้้างช่่องทางการสื่่�อสารเฉพาะ
	 	 	 หลังัจากอบรมอาสาสมััครจากองค์ก์รผู้้�บริโิภคทั้้�ง 
5 จัังหวััด ๆ ละประมาณ 30-50 คนแล้้ว แต่่ละจัังหวััดได้้สร้้าง
กลุ่่�มไลน์์เฉพาะจัังหวััดขึ้้�นมาเพื่่�อใช้้เป็็นช่่องทางการเฝ้้าระวััง
สื่่�อออนไลน์์ และจััดทำเพจเฟซบุ๊๊�กสำหรัับเป็็นช่่องทางในการ
สื่่�อสารกัับสาธารณะ ได้้แก่่ เพจเฝ้้าระวัังสื่่�อภููเก็็ต เพจเฝ้้าระวััง 
สื่่�อออนไลน์จังัหวัดัสตูลู เพจเฝ้้าระวัังปัญัหาสื่่�อออนไลน์ ปัตตานีี 
เพจเฝ้้าระวัังสื่่�อกระบี่่� เพจเฝ้้าระวัังออนไลน์์จัังหวัดสงขลา 
โดยมีี “เพจเฝ้้าระวัังสื่่�อออนไลน์์ภาคใต้้ 63” เป็็นช่่องทางที่่�ใช้้
สื่่�อสารในระดับัเครืือข่า่ย การสร้้างช่่องทางการส่ื่�อสารดังักล่า่วมีี
วัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อเป็็นช่่องทางให้้ความรู้้� กระตุ้้�นเตืือน และให้้ข้้อ
เท็จ็จริงเกี่่�ยวกับัข้้อมูลูเท็จ็ที่่�กำลังัได้้รับความสนใจในจังัหวัดต่่าง ๆ  
	 	 	 อย่า่งไรก็ต็าม แม้้อาสาสมัคัรส่่วนใหญ่จะมีพีื้้�นฐาน 
การเฝ้้าระวัังข้้อมููลข่าวสารในประเด็็นผู้้�บริิโภคมาก่่อน โดยเฉพาะ 
จากส่ื่�อดั้้�งเดิิม แต่่มีีความรู้้� ความเข้้าใจ  และทัักษะการใช้้ 
สมาร์์ตโฟนแตกต่่างกััน เช่่น ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคำศััพท์ ์
การใช้้สมาร์ต์โฟนเพ่ื่�อการเก็บ็ข้้อมูลู เป็น็ต้้น จึงเป็น็ความท้้าทาย
อย่่างหนึ่่�งของอาสาสมััครในการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จในสื่่�อสัังคม
	 	 2.2	การเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จในสื่่�อสัังคม
	 	 	 อาสาสมััครจะเป็็นผู้้�มีีปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction) 
ในสื่่�อสัังคมที่่�ตนเองเป็็นสมาชิิกอยู่่� เมื่่�อเห็็นว่า่มีีข้้อมููลที่่�เข้้าข่่าย
กระทบต่่อผู้้�บริิโภค อาสาสมััครจะเป็็นผู้้�เก็็บข้้อมููลแล้้วดำเนิิน
การตรวจสอบเบื้้�องต้้นในระดัับจัังหวััด แต่่ส่่วนมากใช้้วิิธีีการส่่ง
มายังัสมาคมผู้้�บริโิภคสงขลาในฐานะองค์ก์รประสานงานหลักัให้้
เป็็นผู้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููล  ดำเนิินการตรวจสอบข้้อมููลเท็็จ  สรุุป 
และเผยแพร่่กลัับไปยัังอาสาสมััครดัังกล่่าว
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	 	 2.3	การคััดเลือืกข้อ้มููลเท็จ็เพื่่�อดำเนินิการตรวจสอบ
	 	 	 แนวทางในการคััดเลืือกข้้อมููลเท็็จสำหรัับการ
ตรวจสอบข้้อเท็็จจริงเพ่ื่�อหัักล้้าง (Debunking) ข้้ อมููลเท็็จ 
ดัังกล่่าว เริ่่�มต้้นเมื่่�ออาสาสมััครแต่่ละคนเข้้าไปมีีปฏิิสััมพัันธ์์
ในพื้้�นที่่�สื่่�อสัังคมเดิิมของตน เมื่่�อเห็็นว่่าข้้อมููลข่าวสารที่่�มีีการ
เผยแพร่อยู่่�นั้้�นอาจเข้้าข่่ายเป็็นข้้อมููลเท็็จ มี ีความเสี่่�ยงที่่�จะ
แพร่่กระจายไปในกลุ่่�มอื่่�น ๆ และเป็็นข้้อมููลที่่�กระทบต่่อสิิทธิ ิ
ผู้้�บริิโภค ก็จะมีีการบัันทึึกหน้้าจอ (Capture) ข้้อมููลนั้้�นไว้้ ซึ่่�งอาสา
สมััครจะเป็็นผู้้�ใช้้วิิจารณญาณในการเก็็บข้้อมููลดังกล่่าวและ

ดำเนินิการตรวจสอบเบื้้�องต้้นก่อ่น แต่ส่่ว่นมากจะส่ง่ข้้อมูลูมายังั
สมาคมผู้้�บริิโภคสงขลาผ่่านทาง “กลุ่่�มไลน์เฝ้า้ระวัังส่ื่�อออนไลน์ 
ภาคใต้้  63” เพื่่�อให้้เป็็นผู้้�ตรวจสอบ ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะเครืือข่่าย
ระดัับจัังหวัดยัังขาดทัักษะในการเข้้าถึึงแหล่งข้้อมููลเพื่่�อตรวจ
สอบข้้อเท็จ็จริงิ สอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Lewandowsky et al. 
(2020) ที่่�ระบุวุ่า่ไม่จ่ำเป็น็ต้้องมีกีารหักัล้้างข้้อมูลูเท็จ็ทุก ๆ  ข้้อมูลู 
ที่่�อยู่่�ในสื่่�อสัังคมแต่่ควรเลืือกเฉพาะข้้อมููลที่่�ผู้้�คนกำลัังเข้้าไป 
มีีปฏิิสััมพัันธ์์ในวงกว้้างและอาจมีีผลกระทบต่่อสัังคมเป็็น 
ลำดัับแรก

Figure 1
Examples of disinformation gathered by volunteers in the group line
แสดงตััวอย่่างข้้อมููลเท็็จที่่�อาสาสมััครเก็็บบัันทึึกจากไลน์์กลุ่่�ม

	 3.	การสรุุปบทเรีียน
	 	 เมื่่�อดำเนิินกิิจกรรมมาระยะหนึ่่�ง สมาคมฯ จึึงได้้สรุุป
บทเรีียนของอาสาสมััครที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมดัังกล่่าวผ่่านรููปแบบ 
การประชุุมอาสาสมััครและจััดกิิจกรรมสื่่�อสารสาธารณะ
ที่่�ร่่วมมืือกัับภาคส่่วนต่่าง ๆ ในภาคใต้้และส่่วนกลาง โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งและพััฒนากลไกการ
เฝ้า้ระวังัและเท่า่ทันัสื่่�อภาคใต้้ และพััฒนาความร่ว่มมืือกัับภาค
ส่ว่นต่่าง ๆ  ทั้้�งสถาบันัทางวิิชาการ องค์์กรพััฒนาเอกชน ผู้้�ให้้ทุนุ 
และผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

	 จำำ�นวน ประเภท และรููปแบบของข้้อมููลเท็จ็ (Amount, 
Category, and Form of Misinformation)
	 1.	จำนวนข้้อมููลจากการเก็็บรวบรวมของอาสาสมััคร
	 	 จากการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จของอาสาสมััครใน 5 จัังหวัด
ภาคใต้้ระหว่า่งเดืือนกันัยายน 2563 - สิงิหาคม 2564 โดยภาพรวม 
พบว่่า มีีข้้อมููลที่่�ได้้รัับการเฝ้้าระวััง จำนวน 737 ชิ้้�น แบ่่งเป็็น 
ภููเก็็ต จ ำนวน 223 ชิ้้ �น (30.3%) ปั ัตตานีี จ ำนวน 204 ชิ้้ �น 

(27.7%) สงขลา จำนวน 202 ชิ้้�น (27.4%) กระบี่่� จำนวน 90 ชิ้้�น 
(12.2%) และสตูลู จำนวน 18 ชิ้้�น (ร้้อยละ 2.4%) ส่ว่นแหล่ง่ที่่�มา 
ของข้้อมููลดังกล่่าว แบ่ง่เป็็น 6 ช่องทาง ได้้แก่่ กลุ่่�มไลน์มากที่่�สุดุ 
(60.7%) รองลงมาคืือเฟซบุ๊๊�กส่่วนตััว (32.4%) อิ นสตาแกรม 
(2.5%) ไลน์์ส่่วนบุุคคล  (2.0%) นอกจากนั้้�นเป็็นข้้อความสั้้�น 
(SMS) ในโทรศััพท์์มืือถืือ ยููทููบ เมสเซนเจอร์์พบเพีียงเล็็กน้้อย
	 	 ด้้านการเวีียนซ้้ำของข้้อมููลนั้้�น พบว่่า เวีียนซ้้ำ 1 ครั้้�ง
มากที่่�สุุด (66.3%) รองลงมาคืือ เวียีนซ้้ำ 4 ครั้้�ง (20.0%) เวียีนซ้้ำ 
2 ครั้้�ง (10.8%) เวีียนซ้้ำ 3 ครั้้�ง (2.9%) ส่่วนประเด็็น (Theme) 
ของข้้อมููลที่่�อาสาสมััครเก็็บบัันทึึกนั้้�น แบ่่งเป็็น 10 ประเด็็น 
ได้้แก่่ 1) การโฆษณาอวดอ้้างสรรพคุณเกิินจริงของอาหารและยา 
2) การโฆษณาอวดอ้้างเกิินจริงของเคร่ื่�องสำอาง 3) การพนัน
ออนไลน์ 4) การหลอกลวงทางอิินเทอร์์เน็ต็ 5) โควิดิ-19 6) เกม
ออนไลน์์ 7) การซื้้�อขายออนไลน์์ 8) ประทุุษวาจา 9) การกลั่่�น
แกล้้งออนไลน์์ และ 10) การเมืือง โดยมีี 5 ประเด็็นที่่�มีีการจััด
เก็็บข้้อมููลมากที่่�สุุดโดยอาสาสมััคร ดััง Figure 2
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Figure 2
The five most important components of information monitoring and collection from volunteers
แสดงประเด็็นของข้้อมููลที่่�มีีการเฝ้้าระวัังและเก็็บข้้อมููลสููงสุุด 5 อัันดัับแรกโดยอาสาสมััคร

	 	 หากพิิจารณาเฉพาะประเด็็นโควิิด-19 ซึ่่�งเป็็นปััญหา
ระดัับโลกที่่�อยู่่�ในห้้วงเวลาที่่�อาสาสมััครได้้เฝ้้าระวัังและเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลนั้้�น จากการนำแนวคิิดของ Lu (2020) มากำหนด
ประเด็็น (Theme) ข้้อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับโควิิด-19 ที่่�แพร่่กระจาย

ในพื้้�นที่่�การสื่่�อสารออนไลน์์ต่่าง ๆ พ บว่่า มี ีทั้้�งหมด 242 ชิ้้ �น 
หรืือประมาณ 1 ใน 3 ของข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�มีีการเฝ้้าระวัังและ
เก็็บรวบรวม

Figure 3
Themes and percentage of the Covid-19 misinformation
แสดงประเด็็นและร้้อยละของข้้อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับโควิิด-19

	 2.	ประเภทข้้อมููลเท็็จ
	 	 แนวทางการวิิเคราะห์์ในบทความนี้้�มาจากแนวคิิด
ความผิิดปกติิของข้้อมููลข่่าวสาร (Information disorder) 
ของ Wardle and Derakhshan (2017) ที่่�แบ่่งข้้อมููลออกเป็็น 
3 ประเภท  ได้้แก่่ 1) ข้้อมููลเท็็จ  (Misinformation) หมายถึึง 

ข้้อมููลที่่�ผิิดพลาด (False) ไม่่ถููกต้้อง (Incorrect) หรืื อทำให้้
เข้้าใจผิดิ (Misleading) โดยไม่ม่ีเีจตนามุ่่�งร้้าย 2) ข้้อมููลบิดิเบืือน 
(Disinformation) หมายถึึง ข้้อมููลที่่�ผิิดและจงใจสร้้างขึ้้�นโดยมีี
เจตนามุ่่�งร้้ายต่่อบุุคคล กลุ่่�มสัังคม องค์์กร หรืือประเทศ (Wang, 
2020) และ 3) ข้้ อมููลมุ่่�งร้้าย (Malinformation) ห มายถึึง 

Surveillance of Misinformation on Social Media of Songkhla Consumer Association
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ข้้อมููลจริิงที่่�มีีการเผยแพร่่สู่่�สาธารณะโดยมีีจุุดประสงค์์มุ่่�งร้้าย 
มัักเป็็นข้้อมููลลัับหรืือส่่วนบุุคคลแต่่ถููกเปิิดเผยสู่่�สาธารณะ 
Wardle and Derakhshan (2017) ยัังแบ่่งประเภทของข้้อมููล
เท็็จและบิิดเบืือนออกเป็็น 7 ประเภท ได้้แก่่ (Ruangnapakul, 
2022 cited in Wardle & Derakhshan, 2017)
	 	 2.1	ข้้อมููลเสีียดสีีหรืือล้้อเลีียน (Satire or parody) 
เป็็นข้้อมููลที่่�สร้้างขึ้้�นโดยตั้้�งใจและไม่่ตั้้�งใจ มุ่่� งล้้อเลีียน เสีียดสีี 
และทำให้้ตลก อาจเป็็นภาพการ์์ตููน มีีมส์์ (Meme) หรืือสร้้าง
เพจล้้อเลีียน
	 	 2.2	โยงข้้อมููลมั่่�ว (False connection) เป็็นการนำ
ข้้อมูลูที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกันัมาเชื่่�อมโยงให้เ้ป็น็ข้้อมูลูชุดุใหม่ ่เช่น่ ดื่่�ม
น้้ำโซดากัับน้้ำมะนาวช่่วยรัักษามะเร็็ง เป็็นต้้น หรืือมาจากการ
ขาดทัักษะของผู้้�ผลิิตเนื้้�อหาที่่�นำข้้อมููลที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัันมาอยู่่�
ในข่่าวเดีียวกััน เช่่น การนำเสนอข่่าวว่่าต้้นตอของโควิิดมาจาก
บริโิภคค้้างคาวของคนจีีนพร้้อมกัับภาพการจำหน่ายค้้างคาวใน
ตลาดสดที่่�ไม่่ทราบแน่่ชััดเรื่่�องสถานที่่� กลุ่่�มคน วัันเวลา เป็็นต้้น 
มาใช้้ประกอบในเนื้้�อข่า่ว บางครั้้�งก็พ็าดหััวข่า่วที่่�ไม่เ่ชื่่�อมโยงกัับ
เนื้้�อข่่าว
	 	 2.3	ทำให้้เข้้าใจผิิดจากข้้อเท็็จจริิง (Misleading) เป็็น
ข้้อมููลที่่�ตั้้�งใจบิิดเบืือนให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด สามารถเกิิดขึ้้�นได้้
กัับนัักข่่าวหรืือผู้้�ใช้้สื่�อทั่่�วไป อาจมีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อลดทอน
ความน่่าเชื่่�อถืือของฝ่่ายตรงข้้าม และเชิิดชููฝ่่ายตนเอง 
	 	 2.4	โยงผิิดบริิบท (False context) ส่วนประกอบต่่าง ๆ  

ของข้้อมูลูไม่ว่่า่จะเป็น็ข้้อความ ภาพ คำพูดู กราฟิกิต่า่ง ๆ  เกิดิขึ้้�น 
ในอีีกบริิบท  แต่่นำมากล่่าวอ้้างหรืือเผยแพร่ในอีีกบริิบทหนึ่่�ง 
เช่่น ภาพแผ่่นดิินไหวที่่�สื่่�อมวลชนนำมาเผยแพร่่ว่่าเป็็นความ
เสียีหายจากแผ่น่ดินิไหวในประเทศไทย แต่ภ่ายหลัังพบว่า่ ภาพ 
ดัังกล่่าวเป็็นภาพแผ่่นดิินไหวในอีีกประเทศหนึ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นมา
หลายปีีแล้้ว เป็็นต้้น
	 	 2.5	สร้้างแหล่งที่่�มา (Impostor) เป็น็การกล่่าวอ้้างว่่า 
ข้้อมููลนี้้�มาจากบุุคคล  องค์์กร หรืื อส่ื่�อมวลชน มี วััตถุุประสงค์์
เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือ ยั่่�วยุุ ปลุุกปั่่�นให้้เกิิดความขััดแย้้ง 
เกลีียดชััง ทั้้�งที่่�ข้้อมููลนั้้�นเป็็นการคิิดขึ้้�นเอง
	 	 2.6	ปลอมหรืือตััดต่่อ (Manipulated) เป็็นการนำ
เนื้้�อหาที่่�ถููกต้้องมาบิิดเบืือน ตั ดต่่อ หรืื อนำข้้อมููลปลอมมา
ทำให้้เหมืือนจริิง ไม่่ว่่าจะเป็็นภาพ วิิดีีโอ เสีียง อาจใช้้โลโก้้ของ
สื่่�อมวลชนหรืือองค์์กรต่่าง ๆ มาประกอบการนำเสนอ
	 	 2.7	ปลอมขึ้้�นมาทุกุอย่า่ง (Fabricated) เนื้้�อหาทั้้�งหมด 
สร้้างขึ้้�นมาเอง ไม่่มีีความจริง อาจมีการจััดทำเป็็นเว็็บไซต์์
ที่่�คล้้ายกัับสื่่�อมวลชนมืืออาชีีพ หรืื อปลอมเป็็นบุุคคล  เช่่น 
Deepfake เป็็นต้้น
	 	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า เป็็นข้้อมููลเท็็จ จำนวน 
729 ชิ้้�น (98.9%) มีีเพีียง 8 ชิ้้�น (1.1%) ที่่�เป็็นข้้อมููลจริิง เฉพาะ
ข้้อมููลเท็็จนั้้�น สามารถแบ่่งประเภทตามแนวคิิดของ Wardle 
and Derakhshan ได้้ตาม Figure 3

Figure 4
The category and percentage of misinformation
แสดงประเภทและร้้อยละของข้้อมููลเท็็จ

	 	 จาก Figure 3 ยัังพบว่่า ประเภทของข้้อมููลเท็็จที่่�พบ
มากที่่�สุุด คืื อ ข้้ อมููลที่่�ทำให้้เข้้าใจผิดจากข้้อเท็็จจริง (38.2%) 
รองลงมา คืื อ สร้้างแหล่่งที่่�มา (34.0%) ปลอมหรืือตััดต่่อ 

(12.8%) โยงมั่่�ว (7.6%) ปลอมขึ้้�นมาทุุกอย่่าง (4.7%) โยงผิิด
บริิบท  (2.6%) โดยไม่่ได้้มีประเภทข้้อมููลเสีียดสีีหรืือล้้อเลีียน 
ตััวอย่่างข้้อมููลเท็็จแต่่ละประเภทมีีดััง Table 1



 165

Table 1
The misinformation categories and examples gathered by volunteers
แสดงประเภทและตััวอย่่างของข้้อมููลเท็็จที่่�เก็็บรวบรวมโดยอาสาสมััคร

ประเภทข้้อมููลเท็็จ ตััวอย่่างข้้อมููลเท็็จที่่�มีีการเฝ้้าระวัังและเก็็บรวบรวมโดยอาสาสมััคร

ทำให้้เข้้าใจผิิดจากข้้อเท็็จจริิง 	 มีีการส่่งต่่อคลิิปวิิดีีโอและภาพนิ่่�ง โดยมีีภาพคนที่่�อยู่่�ในถุุงพลาสติิก โดยระบุุว่่าเป็็นภาพของผู้้�ติิดเชื้้�อ 
	 โควิิด-19 ที่่�ใกล้้เสีียชีีวิิตในอิินโดนีีเซีียที่่�ถููกนำมาทิ้้�งบนถนน”

สร้้างแหล่่งที่่�มา 	 คลิิปเสีียงจาก “ไปรษณีีย์์ไทย” แจ้้งลููกค้้าให้้ระวัังพััสดุุที่่�มีีเชื้้�อไวรััสโควิิด-19

โยงผิิดบริิบท 	 มีีการแชร์์ข้้อมููลผ่่านไลน์์ของชุุมชนว่่าการระบาดของโควิิด-19 รอบใหม่่นี้้�มีีผู้้�ติิดเชื้้�อแล้้ว 39 คน 
	 โดยมีีการเผยแพร่่เมื่่�อเดืือนมกราคม 2564 แต่่ข้้อมููลดัังกล่่าวเป็็นข้้อมููลเดิิมเมื่่�อเดืือนเมษายน 2563

โยงข้้อมููลมั่่�ว 	 ใช้้ไฟฉายส่่องเบรกเกอร์์คััทเอ้้าท์์ทำให้้เกิิดระเบิิด
	 เปลืือกไข่่สามารถรัักษาโรคเริิมและงููสวััดได้้ในชั่่�วข้้ามคืืน

ปลอมหรืือตััดต่่อ 	 ภาพศพโดยอ้้างว่่าเป็็นศพของผู้้�เสียีชีวีิติจากการติิดโควิดิ-19 ในประเทศอินิเดียี และมีขี้้อความให้้งดกิินปลา

ปลอมขึ้้�นทุุกอย่่าง 	 ข้้อความเชิิญชวนให้้โพสต์์ด้้วยการพิิมพ์์คำว่่า “ยิินดีีด้้วย” แล้้วตััวอัักษรเปลี่่�ยนเป็็นสีีส้้มจะได้้รัับเงิิน  
	 3,000 บาท 
	 การชวนเข้้ากลุ่่�มไลน์์การพนัันออนไลน์์ มีีการขอข้้อมููลส่่วนตััวและหลอกโอนเงิิน โดยอ้้างว่่าจะได้้รัับ 
	 ผลตอบแทนจากการเข้้าร่่วมกิิจกรรม

	 3.	รููปแบบของข้้อมููลเท็็จ
	 	 รูปูแบบข้้อมูลูเท็จ็ที่่�พบ ได้้แก่่ 1) เน้้นตัวัอักัษรเพื่่�อการ
อ่่าน (Text) ร้้อยละ 65.9 2) ใช้้ URL ที่่�เชื่่�อมโยงไปหาข้้อมููลใน
เว็บ็ไซต์ ์(linked by URL) ร้้อยละ 13.1 3) ส่วนใหญ่หรืือทั้้�งหมด
เป็็นภาพที่่�สร้้างขึ้้�นจากโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์หรืือโทรศััพท์ ์
มืือถืือ (Illustration) ร้้อยละ 8.2 4) ภาพวิดีโีอที่่�บันัทึกึเหตุการณ์์ 
บุุคคล เป็็นต้้น (Video clip) ร้้อยละ 6.7 5) ภาพถ่่ายเหตุุการณ์์ 
บุคุคล เป็็นต้้น (Photo) ร้้อยละ 5.0 และ 6) เสียีงจากการบันัทึกึ 
(Voice recording) ร้้อยละ 1.1

	 การหัักล้้างข้้อมููลเท็็จ (Debunk Misinformation)
	 ไม่่ว่่าข้้อมููลเท็็จจะเกิิดขึ้้�นจากความจงใจหรืือไม่่ก็็ตาม 
ต่่างมีีผลกระทบต่่อปััจเจกบุุคคลและสัังคมในระดัับที่่�แตกต่่าง 
กัันไปแม้้บางครั้้�งผู้้�ใช้้สื่�อสัังคมจะได้้รับข้้อมููลใหม่ที่่�แก้้ไขความ
เข้้าใจผิิดแล้้วก็็ตาม แต่่ข้้อมููลเท็็จที่่�รัับรู้้�มาก่่อนหน้้านี้้�ก็็ยัังไม่่ได้้ 
หายไปจากการรับัรู้้� และอาจถูกูนำกลับัมาอ้้างอิงิในบริบิทอื่�น ๆ  

ได้้อีีก เรีียกว่่า “ผลกระทบที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อเนื่่�อง” (Continued 
influence effect) ดังนั้้�น การตอบสนองต่อ่ข้้อมูลูเท็จ็ที่่�เรียีกว่า่ 
การหัักล้้าง (Debunking) จึ ึงต้้องมีีการวางแผนการสื่่�อสาร 
เพื่่�อให้้การหัักล้้างข้้อมููลเท็็จเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
(Lewandowsky et al., 2020) โดยมีีกรอบการพิิจารณา 
3 ประการ ว่่าควรหัักล้้างข้้อมููลดัังกล่่าวหรืือไม่่ ได้้แก่่ 1) ข้้อมููล
เท็็จที่่�แพร่่กระจายในพื้้�นที่่�การสื่่�อสารนั้้�นก่่อให้้เกิิดผลกระทบ 
ต่อ่สังัคมมากน้้อยเพียีงใด โดยไม่จ่ำเป็น็ต้้องหักัล้้างทุกุ ๆ  ข้้อมูลู 
2) ข้้ อมููลเท็็จหรืือที่่�สมรู้้�ร่่วมคิิดกัันที่่�ไม่่ได้้แพร่่หลายนั้้�นควร
หัักล้้างด้้วยข้้อเท็็จจริิงและเปิิดเผยในพื้้�นที่่�สาธารณะหรืือไม่่ 
3) ไม่่จำเป็็นต้้องหัักล้้างข้้อมููลเท็็จนั้้�นโดยตรง แต่่อาจนำเสนอ
ข้้อมููลอีีกด้้านหนึ่่�งของประเด็็นดัังกล่่าว เช่่น แทนที่่�จะหัักล้้าง
ข้้อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับโทษของวััคซีีน ผู้้ �หัักล้้างข้้อมููลอาจเลืือก 
นำเสนอชุุดข้้อมููลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวกัับประโยชน์์ของวััคซีนีแทน เป็น็ต้้น 
Lewandowsky et al.(2020) ยังัได้้เสนอแนวทางในการหักัล้้าง
ข้้อมููลเท็็จ ดััง Figure 5
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Figure 5
The procedures of misinformation debunking (Lewandowsky et al., 2020, p. 8)
แสดงกระบวนการหัักล้้างข้้อมููลเท็็จ

	 ขณะที่่�แนวทางการคััดเลืือกข้้อมููลเท็็จเพื่่�อตรวจสอบ
ข้้อเท็็จจริงของสมาคมผู้้�บริิโภคสงขลาและองค์์กรผู้้�บริิโภคใน
จัังหวัดต่่าง ๆ นั้้ �นต่่างให้้ความสำคััญต่่อข้้อมููลเท็็จที่่�มีีลัักษณะ 
ดังัต่อ่ไปนี้้� 1) เป็น็ข้้อมููลเท็จ็ที่่�เกี่่�ยวกับัท้้องถิ่่�น โดยถืือเป็น็ประเด็น็ 
เร่่งด่่วนที่่�ต้้องตอบสนองอย่่างความรวดเร็็ว เช่่น การส่่งข้้อมููล
เก่่าเมื่่�อปี ี2563 เกี่่�ยวกับัจำนวนผู้้�ติดิเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ในเดืือน
มกราคม 2564 มี ีการตรวจสอบจากเพจผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด
สงขลา ข้้ อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับการพบศพผู้้�เสีียชีีวิิตจากโควิิด-19 
ตามที่่�สาธารณะต่่าง ๆ  ในจังัหวัดัภูเูก็ต็ โดยมีภีาพประกอบที่่�กระตุ้้�น 
ความตื่่�นตระหนกและทำให้้ข้้อมููลเท็็จน่่าเชื่่�อ มี ีการตรวจสอบ
จากสำนักังานประชาสัมัพันัธ์จ์ังัหวัดัภูเูก็ต็ และ 2) เป็น็ข้้อมูลูเท็จ็ 

ที่่�อยู่่�ในกรอบปััญหาสิิทธิิผู้้�บริิโภค เช่่น ข้้ อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับ 
ยาพาราเซตามอลว่ามีีการปนเป้ื้�อนของไวรััสแมคชููโป และ 
ถููกเรีียกคืืน ไม่่ให้้มีีการจำหน่่าย โดยเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคจัังหวััด
ภููเก็็ตมีีการตรวจสอบจาก อย. พบว่่า ไม่่เป็็นความจริิง เป็็นต้้น
	 สำหรัับการตรวจสอบข้้อมููลเท็็จ พบว่่า ภาพรวมมีีข้้อมููล
เท็็จที่่�ได้้รัับการตรวจสอบ จ ำนวน 657 ชิ้้ �น (ร้้อยละ 62.1)  
แหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการตรวจสอบข้้อมููลมากที่่�สุุด 5 ล ำดัับแรก 
ได้้แก่่ อย. (32.9%) ไลน์์กรุ๊๊�ป (เป็็นการตรวจสอบโดยตรงจาก 
ผู้้�ส่่งข้้อมููลนั้้�น ๆ) (22.2%) ศู นย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอม (19.7%) 
ศููนย์์ชััวร์์ก่่อนแชร์์ สำนัักข่่าวไทย (8.2%) และบุุคคลที่่�ปรากฏ
ในข้้อมููลนั้้�น ๆ (7.6%) ดััง Figure 6



 167

Figure 6
The informant sources for fact-checking and percentage
แสดงร้้อยละของแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง

	 หลัังจากดำเนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงแล้้ว เครืือข่่าย 
จะมีีการออกแบบและจััดทำแบนเนอร์์ที่่�ใช้้สำหรัับการแถลง 
ข้้อเท็็จจริิง (Refutation) โดยมีีส่่วนประกอบของแบนเนอร์ ์
ดัังกล่่าว ดัังนี้้�
	 1.	พาดหััว (Heading) มุ่่� งเน้้นการบอกข้้อเท็็จจริงเพ่ื่�อ 
หัักล้้างข้้อมููลเท็็จด้้วยข้้อความสั้้�น ๆ เช่่น ระวััง แก๊๊งมิิจฉาชีีพ!! 
โทรขอเลข OTP อย่่าเชื่่�อ เปลืือกไข่่สามารถรัักษาโรคเริิม 
โรคงูสูวัดัในข้้ามคืืน เป็น็ต้้น และข้้อความเตืือนภััย ได้้แก่่ อย่า่เชื่่�อ 
ระวััง ข้้อมููลปลอม ข่่าวปลอม เตืือน หยุุด ตรวจสอบก่่อนแชร์์ 
อย่่าแชร์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเร้้าความสนใจผู้้�อ่่าน และมุ่่�งให้้เกิิด
การปฏิิบััติิ เช่่น ไม่่แชร์์ อย่่าเชื่่�อ เป็็นต้้น
	 2.	แหล่งที่่�มาของข้้อมููลเท็็จ (Source of misinformation) 
เป็็นการนำข้้อมููลเท็็จที่่�มีีการส่่งต่่อในสื่่�อสัังคมทั้้�งภาพบัันทึึก 
หน้้าจอ หรืือนำข้้อความมาเผยแพร่ซ้้ำ เพื่่�อให้้ผู้้�อ่า่นเห็น็ข้้อความ
ต้้นฉบับจากแหล่งที่่�มาของข้้อมููลเท็็จ  เช่่น กลุ่่�มไลน์ เฟซบุ๊๊�ก 
เป็็นต้้น โดยตามแนวคิิดของ Lewandowsky et al. (2020) 
เรีียกส่่วนนี้้�ว่่า ข้้อมููลที่่�ทำให้้เข้้าใจผิิด (Myth)
	 3.	ข้้อเท็็จจริง (Fact) เป็็นการให้้ข้้อมููลที่่�ได้้หลัังจาก 
ตรวจสอบกับัหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  แล้้วว่า่ข้้อเท็จ็จริงิเกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้� 
เป็็นอย่่างไร และข้้อความสรุุปว่่า ข้้ อมููลที่่�มีีการตรวจสอบนั้้�น
เป็น็ความจริงหรืือเท็จ็ พร้้อมระบุุวันัเดืือนปีีที่่�ได้้ตรวจสอบข้้อมููล
	 4.	แหล่่งที่่�มาของข้้อมููล (Source of information) ให้้
ข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับแหล่ง่ที่่�มาของข้้อเท็จ็จริงิที่่�ใช้้ตรวจสอบข้้อมูลูเท็จ็ 
เช่่น ศูนย์์ต่่อต้้านข่่าวปลอม อย. เพจของหน่วยงานราชการ เป็็นต้้น

	 5.	องค์์กรที่่�ดำเนิินการตรวจสอบ (Fact checker) เป็็น
ส่่วนที่่�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับองค์์กรที่่�ตรวจสอบข้้อมููลเท็็จโดยใช้้ชื่่�อ
และโลโก้้องค์์กรดัังกล่่าว พร้้อมหน่่วยงานที่่�สนัับสนุุน
	 หากใช้้แนวคิดิของ Lewandowsky et al. (2020, p. 15) 
ที่่�ได้้เสนอแนวทางการแถลงข้้อเท็็จจริงที่่�ใช้้ในการหัักล้้างข้้อมููล
เท็็จกลัับพบว่่าแนวทางของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ควรมีีการ
เพิ่่�มเติิมในประเด็็นดัังต่่อไปนี้้�
	 1)	การให้้ข้้อมููลถึึงกลยุทธ์์ในการสร้้างข้้อมููลเท็็จที่่�ทำให้้
ผู้้�รัับสารหลงเชื่่�อ ซึ่่�ง Lewandowsky et al. (2020) เรีียกว่่า 
Fallacy มีวัีัตถุปุระสงค์เ์พื่่�ออธิบิายให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายเข้้าใจถึงึวิธิีี
การที่่�ผู้้�สร้้างข้้อมููลเท็็จ (Creator) ใช้้ในการดึึงดููดความสนใจหรืือ
ทำให้้ผู้้�รับัสารหลงเชื่่�อในข้้อมูลูเท็จ็ดังกล่า่ว เช่น่ การเชื่่�อมโยงผิดิ
บริิบท สร้้างแหล่่งที่่�มา ปลอมหรืือตััดต่่อ เป็็นต้้น
	 2)	การเน้้นย้้ำข้้อเท็็จจริิง (Reinforcing the fact) การ
แถลงข้้อเท็็จจริงของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภคภาคใต้้ยังขาดการเน้้นย้้ำ 
ข้้อเท็็จจริิงและให้้ข้้อมููลในประเด็็นที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องรู้้�เพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อเป็น็การเสริมิให้ก้ารหักัล้้างนั้้�นมีคีวามหนักัแน่น่มากขึ้้�น และ
เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าข้้อมููลนั้้�น ๆ  มีีความสำคััญต่่อกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�ต้้องให้้ความใส่่ใจเป็็นพิิเศษ
	 ส่่วนประเด็็นที่่�น่่าสนใจสำหรัับการออกแบบแบนเนอร์์
การแถลงข้้อเท็็จจริงดัังกล่่าวคืือการพาดหััวที่่�มีีตััวหนัังสืือวาง
อยู่่�ด้้านบนสุุดของแบนเนอร์์ มี ีขนาดใหญ่่ และใช้้สีที่่�กระตุ้้�น
ความสนใจกลุ่่�มเป้า้หมายได้้ดี เช่น่ แดง ดำ การใช้้ขอบตัวัอักัษร
ที่่�ทำให้้พาดหััวมีีความเด่่นชััด สะดุุดตาผู้้�อ่่าน อย่่างไรก็็ตาม 
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ควรมีีการประเมิินประสิิทธิิภาพของแบนเนอร์์การแถลง 
ข้้อเท็็จจริิง ดั ังกล่่าวจากกลุ่่�มเป้้าหมายเพิ่่�มเติิม เพื่่�อนำ 

ความคิดิเห็น็มาพัฒันาการออกแบบแบนเนอร์ใ์ห้้มีประสิทิธิภาพ
มากขึ้้�น

Figure 7
Elements of refutation banner of the Satun Consumer Association
องค์์ประกอบของแบนเนอร์์การแถลงข้้อเท็็จจริิงของเครืือข่่ายผู้้�บริิโภค จ.สตููล

	 วิิธีีการเตืือนภััยผู้้�บริิโภค  (Consumer Warning 
Techniques)
	 เมื่่�อตรวจสอบข้้อมูลูเท็จ็แล้้ว ขั้้�นตอนต่่อมา คืือ การเผยแพร่ ่
ข้้อเท็็จจริงด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อเตืือนภััย
ผู้้�บริิโภค แบ่่งเป็็น 6 แนวทาง ได้้แก่่ 1) ชี้้�แจงไปยัังแหล่่งที่่�มา
ของข้้อมููลเท็็จและแนะนำให้้หยุุดแชร์์ 2) ส่ ่งแบนเนอร์์การ

แถลงข้้อเท็จ็จริงิกลับัไปยังัแหล่งที่่�มาของข้้อมูลูเท็จ็ 3) เผยแพร่ 
แบนเนอร์์การแถลงข้้อเท็็จจริงในเพจเฝ้้าระวัังสื่่�อออนไลน์ 
ภาคใต้้  4) เผยแพร่่ข้้อเท็็จจริิงผ่่านรายการโต๊๊ะข่่าวผู้้�บริิโภค 
ภาคใต้้ในเพจเฟซบุ๊๊�ก และ 5) เผยแพร่่ข้้อเท็็จจริงผ่่านสื่่�อวิิทยุุ 
โดยมีีรายละเอีียดดััง Figure 8
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หมายเหตุุ ตอบได้้มากกว่่า 1 วิิธีีการ

Figure 8
The percentage of consumer warning techniques
แสดงร้้อยละของวิิธีีการเตืือนภััยผู้้�บริิโภค

	 จาก Figure 8 พบว่่า วิธีกีารเตืือนภััยผู้้�บริิโภคนั้้�น เบื้้�องต้้น
มีีการชี้้�แจงกลัับไปยัังแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลเท็็จก่่อน โดยแนะนำ
ให้้หยุดแชร์์เพราะอาจเป็น็ข้้อมููลเท็็จและสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการกระทำ
ผิิดกฎหมาย ซึ่่�งเป็็นการกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความตระหนัก
ก่่อนตััดสิินใจแชร์์ข้้อมููลดัังกล่่าว หลัังจากตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง
แล้้ว จึ งส่่งแบนเนอร์์การแถลงข้้อเท็็จจริงกลัับไปยัังแหล่งที่่�มา
ของข้้อมููลเท็็จเพื่่�อหัักล้้างข้้อมููลเท็็จอีกครั้้�ง และให้้สมาชิิกใน
ชุมุชนการส่ื่�อสารออนไลน์แชร์์แบนเนอร์์ดังักล่่าวไปยัังกลุ่่�มอ่ื่�น ๆ  
ด้้วยเพื่่�อเป็็นการเตืือนภััย และเฝ้้าระวัังต่่อไป
	 ความน่า่สนใจประการหนึ่่�งของสมาคมผู้้�บริโิภคสงขลา คืือ 
การจััดรายการสด (Live) ผ่่านเพจเฝ้้าระวัังสื่่�อออนไลน์์ภาคใต้้ 
ทุกุวันัจันัทร์ ์เวลา 20.00 น. โดยปัจัจุบันัดำเนินิการผลิติมาแล้้ว 
จำนวน 41 ครั้้�ง (ณ วันที่่� 18 เมษายน 2565) มีเนื้้�อหาประกอบด้้วย 
1) เนื้้�อหาสิทิธิผิู้้�บริโิภคและการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ โดยสมาคมผู้้�บริโิภค
สงขลากำหนดวาระเอง เช่่น SMS หลอกลวง หลอกให้้โอนเงิิน 
สถานการณ์ก์ารส่ื่�อสารในกลุ่่�มไลน์ การตลาดรีีวิวิ...เวอร์์ ผู้้�บริิโภค 

จะตรวจสอบอย่า่งไร เป็น็ต้้น 2) เนื้้�อหาที่่�ให้้ข้้อมูลูถึงึสถานการณ์์
การเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จของอาสาสมััคร และ 3) การแลกเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับปััญหาผู้้�บริิโภคในภาคใต้้
	 จาก Figure 9 พ บว่่า ระหว่างการจััดรายการโต๊๊ะข่่าว 
ผู้้�บริิโภคนั้้�น จะมีีผู้้�ชมเข้้ามามีีปฏิิสััมพัันธ์์ด้้วยเสมอ ซึ่่�งเป็็นการ
กระตุ้้�นให้้มีการพููดคุุยและแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ระหว่าง
กัันด้้วย ในขณะเดีียวกัันแอดมิินเพจก็็เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการ
พููดคุุยกัับผู้้�ชมด้้วย
	 จุดุอ่อ่นสำคัญัในการเตืือนภัยัผู้้�บริโิภคเกี่่�ยวกับัข้้อมูลูเท็จ็ 
คืือ ความร่่วมมืือกัับส่ื่�อมวลชนในท้้องถิ่่�น ไม่่ว่่าจะเป็็น
หนัังสืือพิิมพ์์ท้้องถิ่่�นออนไลน์์ เพจข่่าวต่่าง ๆ ในท้้องถิ่่�น สถานีี
วิิทยุ ผู้้ �มีีอิิทธิพลในสื่่�อออนไลน์ที่่�เป็็นคนท้้องถิ่่�น โดยพบว่่า 
สมาคมฯ ใช้้สื่�อมวลชนดังักล่า่วน้้อยมาก ทำให้ก้ารสื่่�อสารเป็็นไป 
อย่่างจำกััด ห ากมีีการใช้้ช่่องทางการเผยแพร่ดัังกล่่าวเพ่ื่�อ 
เตืือนภััยผู้้�บริิโภคด้้วยก็็จะช่่วยสร้้างการรัับรู้้�ได้้มากขึ้้�น
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Figure 9
Facebook broadcast of the Toa Khaw Pho Boriphokh programme on April 18, 2022
รายการโต๊๊ะข่่าวผู้้�บริิโภคทางเพจเฝ้้าระวัังสื่่�อออนไลน์์ภาคใต้้เมื่่�อวัันที่่� 18 เมษายน 2565 

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อค้้นพบจากการดำเนิินงานของสมาคมผู้้�บริิโภคสงขลา
และเครืือข่า่ยผู้้�บริโิภคภาคใต้้ดังักล่่าวนับัว่า่มีปีระโยชน์อ์ย่า่งยิ่่�ง 
ในการทำงานเพ่ื่�อคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในยุุคดิิจิิทััล  โดยมีี 
ข้้อเสนอแนะ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	จุุดแข็็งของการดำเนิินงานเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จของ 
เครืือข่า่ยผู้้�บริโิภคภาคใต้้ คืือ การพััฒนาอาสาสมัคัรให้้มีคีวามรู้้� 
ความเข้้าใจ ทักัษะในการเฝ้า้ระวังัข้้อมูลูเท็จ็ และการปฏิบิัตัิกิาร
สื่่�อสารทั้้�งในระดับัจังัหวัดัและภูมูิภิาค แต่ก่ารดำเนินิการดัังกล่า่ว
ยัังจำกััดเฉพาะ 5 จัังหวััดภาคใต้้เท่่านั้้�น จึึงควรขยายเครืือข่่าย 
ผู้้�บริิโภคให้้เป็็นอาสาสมััครเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จในสื่่�อสัังคมที่่� 
กว้้างขวางขึ้้�น เพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือระหว่างองค์์กรผู้้�บริิโภค
ในระดัับภููมิิภาคและกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ
	 2.	แต่ล่ะจังัหวัดัมีจีำนวนข้้อมูลูเท็จ็ไม่น่้้อยที่่�เป็น็ประเด็น็
เฉพาะท้้องถิ่่�นที่่�อยู่่�นอกเหนืือความสนใจขององค์์กรส่่วนกลาง
ที่่�ทำหน้้าที่่�ในการตรวจสอบและหัักล้้างข้้อมููล หล ายประเด็็น
เป็็นสิ่่�งที่่�ควรมีีการดำเนิินการตรวจสอบ หัักล้้าง และเตืือนภััย

อย่า่งเร่ง่ด่ว่น โดยเฉพาะในสถานการณ์ว์ิกิฤตในพื้้�นที่่� จึงึมีคีวาม
จำเป็น็ต้้องสนับัสนุนุองค์ก์รผู้้�บริโิภคและหน่ว่ยงานในท้้องถิ่่�นให้้
สามารถดำเนิินการเฝ้้าระวััง ตรวจสอบ หักล้้าง และเตืือนภััย
ข้้อมููลเท็็จได้้อย่่างเหมาะสมสอดคล้้องกัับบริิบทในท้้องถิ่่�น
	 3.	ควรมีีความร่่วมมืือของหลากหลายองค์์กรเพ่ื่�อให้้การ
ดำเนิินงานลัักษณะนี้้�เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ที่่ �
เรีียกว่่า ภาคีี 4 ประสาน ได้้แก่่ ส่ วนที่่� 1 องค์์กร/เครืือข่่าย 
ผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นหััวหอกสำคััญในการเฝ้้าระวัังข้้อมููลเท็็จต่่าง ๆ 
ในสื่่�อสัังคม ส่่วนที่่� 2 หน่่วยงานที่่�เป็็นแหล่่งข้้อมููลในการตรวจ
สอบข้้อมููลเท็็จ  เช่่น สำนัักงานสาธารณสุขจัังหวัด หน่ วยงาน
ราชการอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ภาคเอกชน เป็็นต้้น ส่่วนที่่� 3 สถาบััน
อุุดมศึึกษาที่่�มีีบทบาทในการพััฒนาความรู้้� สารสนเทศ และยก
ระดัับการขัับเคลื่่�อนดัังกล่่าวสู่่�สาธารณะ และส่่วนที่่� 4 ภาคีีการ
สื่่�อสาร เช่น่ สื่่�อท้้องถิ่่�น ผู้้�มีอีิทิธิพิลในสื่่�อสังัคมในท้้องถิ่่�น เป็น็ต้้น 
ที่่�จะมีสี่ว่นสำคัญัในการแพร่กระจายการเตืือนภััยไปสู่่�ประชาชน
ในวงกว้้างยิ่่�งขึ้้�น และสร้้างการรัับรู้้�ได้้หลากหลายระดัับ
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