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Design Process to Enhance Students’ Creative Thinking Skills

การสังเคราะห์รูปแบบสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้แบบเสมือนร่วมกับ 
กระบวนการออกแบบวิศวกรรมที่ส่งเสริมทักษะความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน

Phongampai Thammaariyasakun1, Wichai Napapongs1, Jirawat Tansakul2, and Chamaiporn Inkaew1*

ผ่องอำ�ไพ ธรรมอริยสกุล1, วิชัย นภาพงศ์1, จิระวัฒน์ ตันสกุล2, และ ชไมพร อินทร์แก้ว1*

1Educational Technology and Communications, Faculty of Education, Prince of Songkla University
1สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

2Educational Research and Evaluation, Faculty of Education, Prince of Songkla University
2สาขาวิชาการวิจัยและประเมินผลการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

*Corresponding author: chaimaiporn.i@psu.ac.th

Received January 4, 2023  Revised March 27, 2023  Accepted April 26, 2023  Published August 24, 2023

	 Abstract
	 Learning is no longer limited to the classroom, as it can occur beyond the classroom environment. The use of technology 
and the internet allows teachers to create a learning environment that enables both students and teachers to learn collab-
oratively, regardless of time and location, as if they were in a traditional classroom. This research, thus, aimed to present the 
results of synthesizing a virtual learning environment model with engineering design process to enhance students’ creative 
thinking skills. The research instrument was an appropriate assessment form of the virtual learning environment model with 
engineering design process. The data were analyzed by descriptive statistics: mean and standard deviation.
	 The results of the research were as follows. A virtual learning environment with engineering design process had two 
core components: a virtual learning environment and an engineering design process. Each section contained details of 
sub-elements as follows. The virtual learning environment had five components: communication, collaboration, resource 
sharing, creative reflection, and learner support. The engineering design process had five steps: problem definition, design, 
development, evaluation, and presentation. An overall evaluation of the appropriateness of the virtual learning environment 
model with engineering design process to enhance creative thinking skills was at a high level.
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	 บทคััดย่่อ
	 การเรียีนรู้้�ในปัจัจุบุันัไม่ไ่ด้จ้ำกัดัอยู่่�แค่ใ่นห้อ้งเรียีนเท่า่นั้้�น แต่ส่ามารถเกิดิขึ้้�นได้น้อกห้อ้งเรียีน โดยการนำเทคโนโลยีแีละเครือืข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็
ผสานข้้อมููลและเครื่่�องมืือออนไลน์์มาใช้้ในการจััดสิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�เพ่ื่�อให้้นักัเรียีนและครููสามารถเรียีนรู้้�ร่ว่มกันได้้ทุกุที่่� ทุกุเวลา เสมืือนอยู่่�ภายใต้้ 
สิ่่�งแวดล้้อมในชีีวิิตจริิงได้้อย่่างดีียิ่่�ง การวิิจััยนี้้�จึึงเกิิดขึ้้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อนำเสนอผลการสัังเคราะห์์รููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน
ร่่วมกัับกระบวนการออกแบบวิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิมทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบประเมิินความเหมาะสม 
ของรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือนร่่วมกัับกระบวนการออกแบบวิิศวกรรม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการวิจัิัยพบว่า่ รููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมือืนร่ว่มกับักระบวนการออกแบบวิศิวกรรมมี ี2 องค์ป์ระกอบหลักั ได้แ้ก่ ่1) สิ่่�งแวดล้้อม 
การเรียีนรู้้�แบบเสมืือน และ 2) กระบวนการออกแบบวิศวกรรม ซ่ึ่�งแต่ล่ะส่่วนมีีองค์์ประกอบย่อย ดังันี้้� สิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมืือนมีี 5 องค์์ประกอบ 
ได้แ้ก่ ่(1) การติดิต่อ่สื่่�อสาร (Communication) (2) การทำงานร่ว่มกันั (Collaboration) (3) การแบ่ง่ปันัทรัพัยากร (Resource sharing) (4) การสะท้้อน 
คิิดสร้้างสรรค์์ (Creative reflection) และ (5) การสนัับสนุุนผู้้�เรีียน (Learner support) และ 2) กระบวนการออกแบบวิิศวกรรมมีี 5 ขั้้�นตอน 
ได้้แก่่ (1) ขั้้�นการกำหนดปััญหา (Problem definition) (2) ขั้้�นการออกแบบ (Design) (3) ขั้้�นการพััฒนา (Development) (4) ขั้้�นการประเมิินผล 
(Evaluation) และ (5) ขั้้�นการนำเสนอ (Presentation) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมืือนร่่วมกับ 
กระบวนการออกแบบวิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิมทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

	 คำสำคััญ: สิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน, กระบวนการออกแบบวิิศวกรรม, ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์
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	 บทนำำ� (Introduction)

	 การเปลี่่�ยนแปลงในโลกศตวรรษที่่� 21 ส่ง่ผลให้้เทคโนโลยีี
มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและเข้้ามามีีบทบาทสำคััญ 
ในการจััดการศึึกษามากยิ่่�งขึ้้�น การเตรีียมความพร้้อมให้้ผู้้�เรีียน
ได้้เรีียนรู้้�ทัักษะที่่�จำเป็็นในโลกแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�จะทำให้้
ผู้้�เรีียนสามารถเติิบโตไปพร้้อมกับความรู้�ที่่�จะสามารถนำไปใช้้
ในการดำรงชีีวิิตได้้อย่่างมีีคุุณภาพ ทั้้�งนี้้�องค์์ประกอบหนึ่่�งที่่�
มีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�งในการส่่งเสริิมทักษะการเรีียนรู้้�ให้้
เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เรีียน คืือ การจััดสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีและ
เหมาะสมให้้กัับผู้�เรีียน เนื่่�องด้้วยการจััดสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้� 
(Learning environment) ในปััจจุุบััน นอกจากสิ่่�งแวดล้้อม 
การเรียีนรู้้�ทางกายภาพ (Physical learning environment) เช่น่ 
การเรียีนรู้้�ในชั้้�นเรียีนปกติหิรือืสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อยู่่�รอบตัวัผู้้�เรียีนจะมีี
ผลต่่อประสิิทธิภิาพการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนแล้้ว การจััดสิ่่�งแวดล้้อม 
การเรีียนรู้้�แบบเสมืือน (Virtual learning environment) ที่่�ใช้ ้
เทคโนโลยีีและเครือข่่ายอิินเทอร์์เน็ต็ยังัช่่วยส่่งเสริิมประสิิทธิภิาพ 
การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้อีีกด้้วย ผู้้�สอนจึึงควรพิิจารณานำ
เทคโนโลยีีใหม่่เข้้ามาใช้้ เช่่น อุุปกรณ์์พกพาและห้้องเรีียน
เสมืือนจริิง 3 มิิติิ และประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศใน
การจััดการเรีียนการสอน โดยใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีีเพ่ื่�อ
สร้้างสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�ทัันสมััยและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้
มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (Khlaisang & Songkram, 2019; 
Chaiyarak et al., 2021; Rungrangtanapol & Khlaisang, 
2021) สอดรัับกัับมาตรฐานเทคโนโลยีีทางการศึึกษาที่่�กำหนด
โดยสมาคมสื่่�อสารและเทคโนโลยีีการศึึกษาแห่่งสหรััฐอเมริิกา 
ระบุุไว้้ในมาตรฐานที่่� 3 ว่่าด้้วยการจััดสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�
เป็็นปััจจััยสำคััญเพื่่�อให้้เกิิดสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสมที่่�สุุดสำหรับ
การเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดข้ึ้�นจากสถานที่่�แบบเผชิิญหน้้าหรืือสิ่่�งแวดล้้อม 
แบบเสมืือน ผู้้�สอนจึึงต้้องปรับเปลี่่�ยนบทบาทของตนเองไปเป็็น
ผู้้�อำนวยความสะดวกในการจััดการเรีียนการสอน และมุ่่�งให้้
ความสนใจในการออกแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิด
การเรีียนรู้้� (Association for Education Communications 
and Technology [AECT], 2012) ดังัที่่� Khammanee (2019) 
ได้้กล่่าวไว้้ว่า การมีีสิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�ที่่�มีีทางเลืือกหลากหลาย 
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้เลืือกตามความสนใจ สร้้างแรงจููงใจใน
การคิดิ ลงมือืทำ มีคีวามเป็น็มิติร จะเอื้้�อให้้ผู้้�เรียีนเกิดิการเรียีนรู้้� 
อย่่างมีีความสุุข ดัังนั้้�นครููผู้้�สอนจึึงควรมีีการวางแผน ออกแบบ 
พััฒนาการเรีียนการสอนและเพิ่่�มขีดความสามารถของผู้้�เรีียน
เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นอย่่างทัันท่่วงทีี
	 การจััดการเรีียนการสอนในปััจจุุบัันครููผู้้�สอนต้้องมี ี
การพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ให้้ผู้้�เรีียนอย่่างหลากหลาย 
สิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือนเป็็นเครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�หนึ่่�ง
ที่่�มีีความสำคััญและจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 
ในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว สิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้� 

แบบเสมือืนได้ก้ลายเป็น็เครื่่�องมือืการเรียีนรู้้�ที่่�จำเป็น็ เพื่่�ออำนวย 
ความสะดวกในการเรีียนรู้้�และช่่วยให้้นัักเรีียนสามารถทำงาน
ร่่วมกับผู้�อื่่�นได้้พร้้อม ๆ กััน ตลอดจนสร้้างความรู้�ของตนเอง 
โดยไม่จ่ำกัดัเวลาและสถานที่่� (Chaiyarak et al., 2021) สามารถ 
บููรณาการเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีต่่าง ๆ เข้้ามาช่่วยอำนวยความ
สะดวกในการติดิต่อ่สื่่�อสาร การทำงานร่ว่มกันั และแลกเปลี่่�ยน 
องค์์ความรู้�ของผู้้�เรีียนได้้ทั้้�งในรููปแบบประสานเวลาและ 
ไม่่ประสานเวลา (Santosa et al., 2022) ซึ่่�งการเรีียนรู้้�เหล่่านี้้�
เกิดิขึ้้�นได้ภ้ายในสิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมือืน สอดคล้้องกับั 
Tang et al. (2022) ได้้แสดงให้้เห็็นว่่าเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีได้้
เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการสอนแบบดั้้�งเดิิม โดยทำให้้เกิิดการ
เรียีนรู้้�ผ่า่นอุปุกรณ์เ์ทคโนโลยีแีบบพกพา การแสดงผลป้อ้นกลับั
แบบทันัที ีการเชื่่�อมต่อ่ที่่�ราบรื่่�นเกิดิขึ้้�นได้จ้ริงิและส่ง่ผลเชิงิบวก
ต่่อผู้้�เรีียน ได้้แก่่ แรงจููงใจ ความคิิดสร้้างสรรค์์ ความสามารถ 
และทักัษะที่่�เพิ่่�มขึ้้�น อีกีทั้้�งช่ว่ยสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบ
เสมืือนที่่�เอื้้�อต่่อความคิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียนอีีกด้้วย
	 การเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 ครููผู้้�สอนจึึงต้้องมุ่่�งส่่งเสริมิใน
การเตรียีมความพร้้อมให้้ผู้�เรียีนมีทีักัษะที่่�จำเป็น็ต่อ่การประสบ
ความสำเร็็จในโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงและพััฒนานวััตกรรม
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่อยู่่�เสมอ ทัักษะที่่�จำเป็็น ได้้แก่่ ความคิิด
สร้้างสรรค์์ ความคิิดเชิิงวิิพากษ์์และการแก้้ปััญหา การสื่่�อสาร
และการทำงานร่่วมกััน การจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อพััฒนา
ทักัษะจึึงไม่ไ่ด้้จำกััดอยู่่�เฉพาะในห้้องเรียีนเท่า่นั้้�น ด้้วยเทคโนโลยีี
สารสนเทศเข้้ามามีีบทบาทกัับการจััดการเรีียนการสอนเป็็น
อย่า่งมาก ผู้้�เรียีนสามารถใช้เ้ทคโนโลยีเีพ่ื่�อค้้นคว้้าหาความรู้้�จาก
แหล่่งเรีียนรู้้�ออนไลน์์ และด้้วยการพััฒนาด้้านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์และการใช้้อุปุกรณ์์เทคโนโลยีีที่่�แผ่่ขยายมากขึ้้�น ผู้้�เรียีน
สามารถปฏิิบััติิงานที่่�ท้้าทายได้้มากขึ้้�น และได้้รัับข้้อมููลย้้อน
กลัับได้้อย่่างทัันท่่วงทีี แต่่ผลลััพธ์การศึึกษาไทยในยุุคปััจจุุบััน
ยัังมีีปััญหาด้้านคุุณภาพในการจััดการศึึกษาที่่�ขาดคุณภาพและ
มาตรฐาน คุณุภาพการศึึกษาและการเรียีนรู้้�ของเยาวชนไทยอยู่่�
ในระดับัต่ำ่ ปัญัหาเหล่า่นี้้�เกิดิจากระบบการเรียีนการสอนที่่�เน้้น
การสอนเนื้้�อหาและความจำมากกว่่าการพััฒนาทัักษะการคิิด 
ส่่งผลให้้ผู้้�เรียีนขาดความคิดิสร้้างสรรค์์ (Office of the Education 
Council [ONEC], 2017, p. 97) ดังันั้้�น ครููผู้้�สอนต้้องมีกีารออกแบบ 
สิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมร่วมกัับรููปแบบการจััดการ
เรียีนรู้้� ที่่�เอื้้�อให้้ผู้้�เรียีนเกิดิการเรียีนรู้้�ได้อ้ย่า่งเต็ม็ศักัยภาพ ส่ง่เสริมิ 
การใช้เ้ทคโนโลยีใีห้้ผู้้�เรียีนได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรียีน
มีคีวามพร้้อมในการเรียีนรู้้�อย่า่งแท้้จริิง (Abdulloh & Niemted, 
2020)
	 การจัดัการเรียีนรู้้�รููปแบบหนึ่่�งที่่�จะช่ว่ยส่ง่เสริิมให้้ผู้้�เรียีนมีี
ทักัษะความคิดิสร้้างสรรค์ ์คือื การจัดัการเรียีนรู้้�ด้ว้ยกระบวนการ
ออกแบบวิศวกรรม (Precharattana et al., 2023) ที่่�เป็็นวงจร 
การแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบ ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถแก้้ไข
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ปััญหาภายใต้้ทรัพัยากรที่่�มีอียู่่�อย่า่งจำกัดั วิเิคราะห์ส์ถานการณ์์
และผลกระทบ นำไปสู่่�การออกแบบแนวทางแก้้ไขปััญหาที่่�
เหมาะสมที่่�สุุด ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนสามารถย้้อนกลัับเพ่ื่�อปรับปรุงการ
ออกแบบได้้อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านการทดสอบ วิิเคราะห์์และ
ออกแบบใหม่ซ่้้ำแล้้วซ้้ำอีีกจนกระทั่่�งได้้แนวคิิดที่่�เหมาะสมที่่�สุุด 
โดยแนวคิิดที่่� เกิิดจากการดำเนิินการตามขั้้�นตอนของ
กระบวนการออกแบบวิศวกรรมแต่่ละขั้้�นเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�
แสดงให้้เห็็นทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียนแต่่ละบุุคคล 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Aini and Aini (2023) พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีทัักษะ
ความคิิดสร้้างสรรค์์เพิ่่�มขึ้้�นได้้โดยใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�ด้้วย
กระบวนการออกแบบวิศวกรรม มีีขั้้�นตอนที่่�สำคััญที่่�สุุด คืือ 
การสร้้างต้้นแบบ โดยนัักเรียีนสร้้างต้้นแบบที่่�มีีวิธิีแีก้้ปัญัหาและ
นำเสนอผลงานต้้นแบบ นอกจากนี้้� ยัังเลืือกต้้นแบบเพื่่�อพััฒนา
แนวทางแก้้ปััญหาที่่�เหมาะสมได้้ กิิจกรรมนี้้�จึึงสามารถพััฒนา
ทักัษะความคิดิสร้้างสรรค์ข์องผู้้�เรียีนได้ ้และสอดคล้้องกับั Arık 
and Topçu (2020) กล่่าวว่่า กระบวนการออกแบบวิิศวกรรม
มีีโครงสร้้างการทำงานแบบวนซ้้ำในขั้้�นตอนการออกแบบ 
การพััฒนา การทดสอบ และสามารถย้้อนกลัับไปออกแบบใหม่ไ่ด้้ 
ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกคิิดสร้้างสรรค์์ด้้วยการทำซ้้ำ เนื่่�องด้้วย
การทำซ้้ำในการเรีียนรู้้�สามารถเปลี่่�ยนร่่างทัักษะหรือความรู้�

จากจิิตสำนึึกไปสู่่�จิตใต้้สำนึึก ทำให้้ผู้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยง 
สิ่่�งที่่�ได้้ฝึึกฝนในห้้องเรีียนนำไปใช้้ในชีีวิิตจริิงได้้อย่่างรู้้�เท่่าทััน
และประสบความสำเร็็จ 
	 จากประเด็็นสำคััญข้้างต้้นผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นว่่า ผู้้�เรีียนควร
ได้้รัับการพััฒนาความรู้�ความสามารถและทัักษะเพ่ื่�อให้้พร้้อม
ที่่�จะเติิบโตเป็็นกำลัังสำคััญของประเทศชาติิ ด้้วยการฝึึกฝน
พััฒนาทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�สำคััญสำหรัับ
รัับมือกัับการเปลี่่�ยนแปลงในโลกที่่�ไม่่หยุดนิ่่�ง ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความ
สนใจสัังเคราะห์์รููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน
ร่่วมกัับกระบวนการออกแบบวิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิมทัักษะความ
คิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน ดัังนั้้�น การพััฒนาทัักษะความคิิด
สร้้างสรรค์์จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น ซ่ึ่�งเป็็นการเตรียมความพร้้อมเพื่่�อ
ให้้ผู้้�เรียีนสามารถปรับัตัวัทั้้�งทางร่า่งกายและจิติใจให้้ทันัต่อ่การ
เปลี่่�ยนแปลง เป็็นบุุคคลที่่�พร้้อมใช้้ชีีวิิตในสัังคมแห่่งอนาคตได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objective)
	 เพื่่�อสังัเคราะห์ร์ููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมือืน
ร่ว่มกับกระบวนการออกแบบวิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิมทักษะความคิด
สร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน

Synthesis of a Virtual Learning Environment Model With Engineering Design Process to...
Phongampai Thaamaariyasakun, Wichai Napapongs, Jirawat Tansakul, and Chamaiporn Inkaew  

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

รููปแบบส่ิิ�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือนร่่วมกัับกระบวนการออกแบบวิิศวกรรม 
ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน

ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ ประกอบด้้วย 
1) ความคิิดคล่่องแคล่่ว 2) ความคิิดยืืดหยุ่่�น 3) ความคิิดริิเริ่่�ม 4) ความคิิดละเอีียดลออ

สิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน

1.	การติิดต่่อสื่่�อสาร (Communication)
2.	การทำงานร่่วมกััน (Collaboration)
3.	การแบ่่งปัันทรััพยากร (Resource sharing)
4.	การสะท้้อนคิิดสร้้างสรรค์์ (Creative reflection)
5.	การสนัับสนุุนผู้้�เรีียน (Learner support)
(Khlaisang & Songkran, 2019; Morales-Salas et al., 2020; 

Pererva et al., 2020; Chaiyarak et al., 2021; 

Rungrangtanapol & Khlaisang, 2021)

กระบวนการออกแบบวิิศวกรรม

1.	ขั้้�นการกำหนดปััญหา (Problem definition)
2.	ขั้้�นการออกแบบ (Design)
3.	ขั้้�นการพััฒนา (Development)
4.	ขั้้�นการประเมิินผล (Evaluation)
5.	ขั้้�นการนำเสนอ (Presentation)
(MEDSE, 2016; Kareemee, 2017; Syukri et al., 2017; 

Han & Shim, 2019; Precharatta et al., 2023; Aini & Aini, 2023)

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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JIL
	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)

	 การพัฒันารููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมือืนร่ว่ม
กัับกระบวนการออกแบบวิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิมทัักษะความคิิด
สร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน โดยผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการดัังต่่อไปนี้้�
	ขั้้ �นตอนการวิิจััย 
	 1.	ศึึกษาเอกสาร บทความ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือนและกระบวนการออกแบบ
วิศิวกรรมจากฐานข้้อมููล ได้้แก่ ่Springer, International Journal 
of Educational Research and Innovation, acnsci.org, 
IEEE Xplore, International Journal of Interactive Mobile 
Technologies เนื่่�องจากฐานข้้อมููลเหล่า่นี้้�รวมรายการเอกสาร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาที่่�ครอบคลุมและหลากหลาย ซ่ึ่�งเป็็น
ข้้อมููลระหว่่างปีี 2016-2023
	 2.	สัังเคราะห์์องค์์ประกอบของสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้� 
แบบเสมืือนและขั้้�นตอนของกระบวนการออกแบบวิิศวกรรม 
จึึงได้้ผลการสัังเคราะห์์ 2 ตาราง ได้้แก่่ ตารางสัังเคราะห์์ 
องค์์ประกอบของสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน และตาราง
สัังเคราะห์์ขั้้�นตอนของกระบวนการออกแบบวิิศวกรรม
	 3.	ร่่างรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือนร่่วมกัับ 
กระบวนการออกแบบวิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิมทักษะความคิด
สร้้างสรรค์์ ประกอบด้้วย 2 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ องค์์ประกอบ
ของสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน และขั้้�นตอนของ
กระบวนการออกแบบวิิศวกรรม
	 4.	สร้้างแบบประเมิินความเหมาะสมของรููปแบบ 
สิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมือืนร่ว่มกับักระบวนการออกแบบ
วิศิวกรรมที่่�ส่ง่เสริมิทักษะความคิดสร้้างสรรค์ ์โดยแบบประเมินิ
เป็น็แบบมาตรประมาณค่า่ 5 ระดับั (Likert scale) ประกอบด้ว้ย 
5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน  
2) ด้้านองค์์ประกอบในรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมืือน 
3) ด้้านขั้้�นตอนการออกแบบการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการ
ออกแบบวิิศวกรรม 4) ด้้านเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อม
การเรีียนรู้้�แบบเสมืือน และ 5) ด้้านประโยชน์์ของการใช้้งาน
รููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน นำแบบประเมิินที่่�
ได้้จากการออกแบบนำเสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาแล้้วปรัับปรุุง
ตามคำแนะนำ จากนั้้�นวิิเคราะห์์หาคุุณภาพของแบบประเมิิน
โดยใช้้วิธิีกีารหาค่า่ดัชันีคีวามสอดคล้้อง (IOC) ของแบบประเมินิ
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านวััดผล
และประเมิินผลการศึึกษา ด้้านวิิจััยและพััฒนาหลัักสููตร พบว่่า
ค่่าดััชนีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 1.00 แสดงว่่าเป็็นข้้อคำถามที่่�
สอดคล้้องสามารถนำไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้
	 5.	นำร่่างรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือนร่่วม
กัับกระบวนการออกแบบวิิศวกรรมที่่�ปรัับปรุุงแล้้วเสนอต่่อ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี
ทางการศึึกษา ด้้านวััดผลและประเมิินผลการศึึกษา และด้้าน

วิิชาการศึึกษา เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง และดำเนิินการ
ปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จึึงได้้ร่่างรููปแบบ
สิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมือืนร่ว่มกับักระบวนการออกแบบ
วิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิมทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเอกสาร บทความ และ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในและต่่างประเทศ ซึ่่�งเผยแพร่่เป็็น
เอกสารหรือเผยแพร่ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยครอบคลุม 
องค์์ประกอบของสิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมือืน และขั้้�นตอน
ของกระบวนการออกแบบวิิศวกรรม
	 2.	การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากแบบประเมินิความเหมาะสม 
ของรููปแบบสิ่่� งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือนร่่วมกับ
กระบวนการออกแบบวิศิวกรรม โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 ท่า่น 
ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีทางการศึึกษา ด้้านวััดผลและ
ประเมิินผลการศึึกษา และด้้านวิิชาการศึึกษา ประเมิินความ
เหมาะสมของรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือนร่่วม
กัับกระบวนการออกแบบวิศวกรรม ให้้คะแนนและเสนอแนะ
เพื่่�อปรัับปรุุงแก้้ไข
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1.	ผู้้�วิจิัยัดำเนินิการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา (Content analysis) 
และสัังเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบของสิ่่�งแวดล้้อม 
การเรีียนรู้้�แบบเสมืือน และกระบวนการออกแบบวิศวกรรม 
โดยทำแบบบันัทึึกรายการเชิงิสัังเคราะห์เ์ป็น็ตารางการวิเิคราะห์์
และสัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาเอกสาร บทความ และ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือนและ 
ขั้้�นตอนของกระบวนการออกแบบวิิศวกรรม
	 2.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติเิชิงิพรรณนา (Descrip-
tive statistic) ที่่�ใช้ใ้นการประเมินิเครื่่�องมือืวิจิัยัและหาคุณุภาพ
เครื่่�องมืือวิจิัยัจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ได้้แก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการวิิจััยการพััฒนารููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้� 
แบบเสมืือนร่่วมกัับกระบวนการออกแบบวิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิม
ทัักษะความคิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน ตามวัตถุุประสงค์์การ
วิิจััยมีีดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ผลการสัังเคราะห์์รููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�
แบบเสมือืนร่ว่มกับักระบวนการออกแบบวิิศวกรรมที่่�ส่ง่เสริิม
ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน
		  1.1	การสัังเคราะห์์องค์์ประกอบของสิ่่�งแวดล้้อม
การเรีียนรู้้�แบบเสมืือนจากเอกสาร บทความ และงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับ ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การติิดต่่อ
สื่่�อสาร การทำงานร่่วมกััน การแบ่่งปัันทรััพยากร การสะท้้อน
คิิดสร้้างสรรค์์ และการสนัับสนุุนผู้้�เรีียน ดัังแสดงใน Table 1
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Table 1
Synthesis of Components of Virtual Learning Environment
ตารางสัังเคราะห์์องค์์ประกอบของสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน

สัังเคราะห์์ 

องค์์ประกอบของ 

สิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�

แบบเสมืือน

องค์์ประกอบที่่� 1 องค์์ประกอบที่่� 2 องค์์ประกอบที่่� 3 องค์์ประกอบที่่� 4 องค์์ประกอบที่่� 5

Khlaisang and 
Songkran (2019)

การสื่่�อสาร 
(Communication)

การทำงานร่่วมกััน 
(Collaboration)

เนื้้�อหาการเรีียนรู้้� 
(Open content)

การประเมิิน -

การนำเสนองาน

Morales-Salas et al. 
(2020)

พื้้�นที่่�ปฏิิสััมพัันธ์ ์
(Mediation/Interaction space)

พื้้�นที่่�ออกแบบ 
การเรีียนการสอน 

(Instructional design 
space)

พื้้�นที่่�นิิทรรศการ 
(Exhibition space)

พื้้�นที่่�ข้้อมููล 
(Information space)

Pererva et al. (2020) องค์์ประกอบที่่�ใช้้ 
การติิดต่่อสื่่�อสาร 

(Communication- 
based component)

องค์์ประกอบการ
จััดการและการชี้้�แนะ 
(Management and 
guiding component)

องค์์ประกอบ 
ตามข้้อมููล 

(Data-based 
component)

การประเมิินความรู้้� 
ของนัักเรีียน 

ช่่วงปลายภาค 
(Final students’ 

knowledge 
assessment)

การตรวจสอบ
กระบวนการศึึกษา 

(Educational 
process monitoring)

โครงสร้้าง 
การทำงานกลุ่่�ม 

(Organization of 
group work)

สิ่่�งแวดล้้อมเสมืือน 
(Virtual 

environments)

Chaiyarak et al. 
(2021)

การปฏิิสััมพัันธ์ ์
ของผู้้�เรีียนเสมืือน 

(Virtual learner’s 
interaction)

กิิจกรรม 
การเรีียนรู้้�เสมืือน 
(Virtual learning 

activities)

เนื้้�อหา 
การเรีียนรู้้�เสมืือน 
(Virtual learning 

content)

การประเมิินเสมืือน 
(Virtual assessment)

-

สื่่�อและแหล่่งการเรีียนรู้้�
(Virtual media and 

resources)

Rungrangtanapol 
and Khlaisang 
(2021)

การสื่่�อสาร 
การปฏิิสััมพัันธ์ ์

(Communication, 
interaction)

สถานการณ์์จำลอง 
หรืือบริิบท 

(Simulation, 
context)

- - -

การประสานเวลา 
ไม่่ประสานเวลา 
(Synchronous, 
asynchronous)

สรุุปองค์์ประกอบของ

สิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�

แบบเสมืือน

การติิดต่่อสื่่�อสาร 

(Communication)

การทำงานร่่วมกััน 

(Collaboration)

การแบ่่งปัันทรััพยากร 

(Resource sharing)

การสะท้้อนคิิด

สร้้างสรรค์์ 

(Creative reflection)

การสนัับสนุุนผู้้�เรีียน 

(Learner support)
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Table 2
Synthesis of Tools of Virtual Learning Environment
ตารางสัังเคราะห์์เครื่่�องมืือของสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน

สัังเคราะห์์เครื่่�องมืือ
ของสิ่่�งแวดล้้อม 

การเรีียนรู้้�แบบเสมืือน
การติิดต่่อสื่่�อสาร การทำงานร่่วมกััน การแบ่่งปัันทรััพยากร

การสะท้้อนคิิด
สร้้างสรรค์์

การสนัับสนุุนผู้้�เรีียน

Pererva et al. (2020) Video conference, 
Webinars, Chat, 
Forums, Social 

networks

- HEI’s website, 
e-textbooks, 

e-learning, LMS, 
Moodle, virtual 

labs, virtual tours, 
electronic collec-

tions, encyclopedia

- -

Alina (2022) - Jamboard, Twiddla 
Popplet, Padlet, 

Mentimeter, 
Groupboard, 

NoteBookCast, 
Openboard,

Educreations, 
Linoit, Rizzoma,
Realtimeboard,
Bitpaper, IDroo,
AWWApp, Miro,
Whiteboard Fox,
Whiteboard.Chat,
Classroomscreen,
Ziteboard, Limnu, 
Milanote, Scribblar,
Drawchat, Drawnote,
Drawonte, FlockDraw, 

CoSketch

Wikiwall, 
Glogster,

Canva Education,
Scrumblr, 

Conceptboard

- Miro, 
Canva Education, 
Whiteboard.Chat

Santosa et al. 
(2022)

Telegram, Wechat, 
Discord, Whatsapp, 
Email, Messenger, 

Phone calls, Zoom, 
Google Meet, 

Google Groups,
Groups.io, Groups 

on Facebook, Slido, 
Mentimeter

Canva, Genially,
MindMeister, 

Coggle, Jamboard, 
Teaming.vercel.app

Google Docs, 
Wakelet, Evernote, 

Mix

Talk and Comment 
and Mote Chrome 
Adds on, Vocaroo,

Voice Thread, 
Fripgrid, Zoom, 

Youtube, Padlet, 
Screencast-o-Matric, 

Quizzes Screen-
castify

Miro, Gather Town, 
Wonder

ELSayary and Meda 
(2022)

Zoom, 
Adobe Connect, 

MS Teams

iCloud, 
Google Docs, 
Canva, Miro,

Padlet, Kahoot, 
Wordwall, 
Near pod

- - -



 7

Table 2
(continued)

สัังเคราะห์์เครื่่�องมืือ
ของสิ่่�งแวดล้้อม 

การเรีียนรู้้�แบบเสมืือน
การติิดต่่อสื่่�อสาร การทำงานร่่วมกััน การแบ่่งปัันทรััพยากร

การสะท้้อนคิิด
สร้้างสรรค์์

การสนัับสนุุนผู้้�เรีียน

Cárdenas and 
Estrada (2022)

MS Teams, 
Openboard

Jamboard, 
Mindmeister, 
Picktochart

Drive, Didactalia 
Liveworksheets, 
Phet Colorado, 
Genially, Padlet

Google forms, 
Quizzes, Plickers, 
Thatquizz, Kahoot

-

Fusic et al. (2023) Discord, Zoom, 
Google Meet

Jamboard, 
Morphological

- PowerPoint 
Presentation

-

Firmannandya 
(2023)

Zoom, 
Google Meet, 

Skype

- Artsteps, YouTube, 
WhatsApp, 
Facebook, 

Instragram, Google 
Drive, Dropbox, 
Microsoft 365, 

e-journals, e-book

- -

สรุุปเครื่่�องมืือของ 
สิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�
แบบเสมืือน

Google Meet, 
Discord, 

Mentimeter

Miro, 
Canva Education

Miro, 
Canva Education, 
Padlet, Artsteps

Padlet Miro, 
Canva Education

		  1.2	การสัังเคราะห์์กระบวนการออกแบบวิศวกรรม
จากเอกสาร บทความ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องประกอบด้้วย 

5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การกำหนดปััญหา การออกแบบ การพััฒนา 
การประเมิินผล และการนำเสนอ ดัังแสดงใน Table 3

Table 3
Synthesis of Steps of the Engineering Design Process
ตารางสัังเคราะห์์ขั้้�นตอนของกระบวนการออกแบบวิิศวกรรม

สัังเคราะห์์ขั้้�นตอน
ของกระบวนการ

ออกแบบวิิศวกรรม
ขั้้�นตอนที่่� 1 ขั้้�นตอนที่่� 2 ขั้้�นตอนที่่� 3 ขั้้�นตอนที่่� 4 ขั้้�นตอนที่่� 5

MEDSE (2016) ระบุุความต้้องการ 
และข้้อจำกััด

วิิจััย สร้้างต้้นแบบ ประเมิินผล สื่่�อสาร อธิิบาย 
แบ่่งปัันออกแบบ ทดสอบ ข้้อเสนอแนะ

Kareemee (2017) ระบุุปััญหา รวบรวมแนวคิิด พััฒนา ประเมิินผลและ
ปรัับปรุุง

นำเสนอ

ออกแบบวิิธีีแก้้ปััญหา ทดสอบ

วางแผน

Syukri et al. (2017) ตั้้�งคำถาม จิินตนาการ สร้้าง ปรัับปรุุงแก้้ไข -

วางแผน

Han and Shim 
(2019)

กำหนดปััญหา รวบรวมข้้อมููล ดำเนิินการแก้้ปััญหา ประเมิินผล สะท้้อนคิิด

สร้้างแนวทางแก้้ปััญหา ออกแบบใหม่่
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สัังเคราะห์์ขั้้�นตอน
ของกระบวนการ

ออกแบบวิิศวกรรม
ขั้้�นตอนที่่� 1 ขั้้�นตอนที่่� 2 ขั้้�นตอนที่่� 3 ขั้้�นตอนที่่� 4 ขั้้�นตอนที่่� 5

Precharattana et al. 
(2023)

ระบุุปััญหาและ 
ความต้้องการ

ออกแบบวิิธีีแก้้ปััญหา ร่่างแบบ ประเมิินผล นำเสนอชิ้้�นงาน

กำหนดวิิธีีแก้้ปััญหา 
ที่่�เป็็นไปได้้

พััฒนาต้้นแบบ

ทดสอบ

Aini and Aini (2023) ระบุุความต้้องการ 
หรืือปััญหา

วิิจััยความต้้องการ 
หรืือปััญหา

วาด/ร่่างแนวคิิดหรืือ
แนวทางแก้้ปััญหา 

ที่่�เป็็นไปได้้

ทดสอบ 
และประเมิินผล

นำเสนอแนวทาง 
แก้้ปััญหา

เลืือกแนวทาง 
แก้้ปััญหาที่่�ดีีที่่�สุุด

ออกแบบและ 
สร้้างตััวต้้นแบบ

สรุุปขั้้�นตอนของ
กระบวนการออกแบบ
วิิศวกรรม

การกำหนดปััญหา 
(Problem Definition)

การออกแบบ 
(Design)

การพััฒนา 
(Development)

การประเมิินผล 
(Evaluation)

การนำเสนอ 
(Presentation)

Table 3
(continued)

Table 4
Synthesis of Tools of the Engineering Design Process
ตารางสัังเคราะห์์เครื่่�องมืือของกระบวนการออกแบบวิิศวกรรม

สัังเคราะห์์เครื่่�องมืือ
ของกระบวนการ

ออกแบบวิิศวกรรม
การกำหนดปััญหา การออกแบบ การพััฒนา การประเมิินผล การนำเสนอ

Bower and 
Torrington (2020)

Google Maps,
Scribblemaps,
Google Tours,

Pearltrees, Miro,
Padlet, Lino
Stormboard,

Conceptboard

Gliffy, Lucidchart,
Draw.io, Creately,

Cacoo

Sketchpad,
Slimber,

Flockdraw,
awwapp.com,

Google Drawing,
Board888,
CoSketch,
Twiddla,
Autodraw

Evernote,
Google Keep,

MS Word online,
Google Docs,
Zoho, Canva

YouTube, Vimeo, 
Teachertube, Prezi, 
MS PowerPointOn-
line, Google Slides, 
Spark Haikudeck,

Photopeach,
Photosnack,

Vcasmo, Slideshare,
Authorstream

Pishchukhina and 
Watson (2021)

Simulator game 
on Steam

Miro, Trello, Jira, 
Kanban board

- - -

Madariaga et al. 
(2021)

WhatsApp, Zoom, 
Discord, Google 
Drive, MS Teams, 

Google Meet, Canva, 
Google Hangouts, 

Miro

Canva, MS PowerPoint, 
Google Drive, Google 
Slides, Word, Miro, 

Google Docs, 
Adobe Illustrator, 
Google Sheets,
Google Chrome,

Autodesk Inventor,
Autodesk 3ds Max, 
Autodesk Fusion 

360, Figma, 
Adobe Illustrator, 
Adobe Photoshop,

Adobe XD,
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Table 4
(continued)

สัังเคราะห์์เครื่่�องมืือ
ของกระบวนการ

ออกแบบวิิศวกรรม
การกำหนดปััญหา การออกแบบ การพััฒนา การประเมิินผล การนำเสนอ

Excel, Figma, Zoom, 
Pinterest, Google 
Scholar, Adobe 

Photoshop, 
Jamboard, Paint, 

WhatsApp, 
MS Whiteboard, 

Autodesk, 
SketchBook, 

Procreate, Goodnotes 
Apple

Autodesk 
SketchBook,

Shapr3D, Canva,
PowerPoint,
Procreate

- Canva, PowerPoint, 
Google Drive

Horvat et al. 
(2021)

Miro, MS Word, 
draw.io

Miro, MS Visio, 
Google Spreadsheet, 

MS Word, Trello, 
Handmade, Email, 

Whatsapp, YouTube, 
OwnCloud, WIPO, 
MS Excel, Doodle,
Google Calendar, 
Grapple, Moodle,
Google Patents, 
Patentscope, 

Espacenet, Google 
Scholar, Science 

Direct, ResearhGate, 
Productionspiration, 

Internet search, 
Meeting minutes, 

Asknature.org, TRIZ, 
Autodesk fusion 360,
GrabCAD, Onshape, 

MS OneDrive

Miro, MS Power-
Point, Handmade, 

MS Visio, Paint, 
GIMP, AutoCAD, 

Adobe Illustrator, 
Figma, Solidworks,

Siemens NX,
Autodesk fusion 
360, Autodesk 

Inventor, Onshape, 
3DExperience, Catia

WhatsApp, 
Miro Trello, 

MS PowerPoint, 
MS Word

MS PowerPoint, 
Google Presenta-
tion, Solidworks, 
Autodesk fusion 
360, Adobe Pre-
miere, Blender

Uotinen et al. 
(2022)

Pearltrees, Diigo,
Google Forms

Monday.com, 
MS Teams, 
Nextcloud

Evernote, 
Miro, MS PowerPoint, 

WordPress

- Nearpod, Canva, 
ThingLink, Kahoot, 

Slido

Cárdenas and 
Estrada (2022)

- MindMeister, 
Picktochart

Jamboard, 
Openboard

Classroom Artsteps, App Book-
creator, FotoJet,

Rasmussen (2022) Voting, Sticky notes Trello, Miro, Sticky 
notes, Digital scrum 

board

- - -

สรุุปเครื่่�องมืือ
ของกระบวนการ
ออกแบบวิิศวกรรม

Google Maps, 
Miro (Sticky Notes, 

Voting)

Miro (Sticky Notes, 
Kanban board)

Canva Education, 
Miro

Canva Education, 
Miro

Canva Education, 
Artsteps
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	 2.	ผลการพััฒนารููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบ
เสมือนร่่วมกัับกระบวนการออกแบบวิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิม
ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน ประกอบด้้วย 2 ส่่วน 
ได้แ้ก่่ 1) สิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมืือน และ 2) กระบวนการ
ออกแบบวิิศวกรรม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
		  2.1	ส่่วนที่่� 1 สิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน 
มีี 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่
			   2.1.1	การติิดต่่อสื่่�อสาร (Communication) 
เป็็นการส่่งผ่่านและสื่่�อความหมายจากผู้้�สอนไปยัังผู้้�เรีียน หรืือ 
ผู้้�เรียีนไปยังผู้้�สอน เพ่ื่�อให้้เข้้าใจความหมายตามเจตนาที่่�ต้้องการ
ผ่่านเครื่่�องมืือการติิดต่่อสื่่�อสาร (Online communication 
tools) โปรแกรมที่่�ใช้้ ได้้แก่่ Google Meet, Discord และ 
Mentimeter 
			   2.1.2	การทำงานร่่วมกััน (Collaboration) 
เป็็นการทำงานแบบร่วมแรงร่่วมใจให้้สอดคล้้องกัันทั้้�งภายใน
กลุ่่�มและระหว่างกลุ่่�มกับผู้�สอน เพ่ื่�อให้้เป้้าหมายหลักร่่วมกัน 
ของกลุ่่�มสำเร็็จผ่่านเครื่่�องมืือการทำงานร่่วมกััน (Online 
collaboration tools) โปรแกรมที่่�ใช้้ ได้้แก่่ Miro และ Canva 
Education
			   2.1.3	การแบ่่งปันัทรัพยากร (Resource sharing) 
เป็น็การถ่า่ยทอดแนวคิดิผ่า่นการนำเสนอผลงานในรููปแบบต่า่ง ๆ  
เพื่่�อเป็็นการเผยแพร่ให้้ผู้้�อื่่�นได้้รับัรู้้�อย่่างกว้้างขวาง โดยใช้้เครื่่�องมือื 
การแบ่่งปัันทรััพยากร (Online sharing tools) โปรแกรมที่่�ใช้้ 
ได้้แก่่ Miro, Canva Education, Padlet และ Artsteps
			   2.1.4	การสะท้้อนคิิดสร้้างสรรค์์ (Creative 
Reflection) เป็็นการใช้้กระบวนการคิิดเพ่ื่�อพิิจารณาไตร่ตรอง 
ผลงานของตนเองและผู้้�อื่่�น เพื่่�อปรับัปรุงุพััฒนาผลงานให้้บรรลุุ
เป้้าหมายและเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยใช้้เครื่่�องมืือการ
สะท้้อนคิิดสร้้างสรรค์์ (Online creative reflection tools) 
โปรแกรมที่่�ใช้้ ได้้แก่่ Padlet
			   2.1.5	การสนัับสนุุนผู้้�เรีียน (Learner support) 
เป็็นการรัับข้้อมููลป้้อนกลัับเกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�จากผู้้�สอนเพ่ื่�อ
ให้้เห็็นจุุดอ่่อนและจุุดแข็็งของผู้้�เรีียน และแนวทางในการ
พัฒันาการเรียีนรู้้�ได้เ้ต็ม็ศักัยภาพ โดยใช้้เครื่่�องมืือการสนัับสนุุน
ผู้้�เรีียน (Online support tools) โปรแกรมที่่�ใช้้ ได้้แก่่ Miro 
และ Canva Education
		  2.2	ส่่วนที่่�  2 กระบวนการออกแบบวิิศวกรรม 
มีี 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่

			   2.2.1	ขั้้�นการกำหนดปััญหา (Problem definition) 
เป็็นการทำความเข้้าใจกัับปััญหาหรือความต้้องการที่่�เกิิดข้ึ้�น 
ในชุุมชน รวมถึึงปััญหาของการประกอบอาชีีพในชุุมชน โดยมีี 
การสำรวจและวิิเคราะห์์สถานการณ์์ปััญหาเพ่ื่�อช่่วยให้้เข้้าใจ
เงื่่�อนไขและกรอบของปััญหาอย่่างชััดเจน โดยใช้้เครื่่�องมืือการ
กำหนดปััญหา (Online problem definition tools) ได้้แก่่ 
โปรแกรม Google Maps และโปรแกรม Miro ซึ่่�งโปรแกรม 
Miro มีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ กระดาษบัันทึึกย่่อ (Sticky Notes) 
และการลงมติิ (Voting)
			   2.2.2	ขั้้�นการออกแบบ (Design) เป็็นการรวม
แนวคิดิจากการระดมความคิด การรวบรวมข้้อมููล หลักการ ทฤษฎีี 
จากแหล่ง่ที่่�น่า่เชื่่�อถือื จากนั้้�นสรุปุรายการปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�น จัดัเรียีง 
ลำดับัความสำคััญ เลือืกปัญัหาที่่�ต้้องการแก้้ไข และระบุุปัญัหาที่่�
ต้้องการแก้้ไข นำไปสู่่�การออกแบบวิธีิีการแก้้ปัญัหาที่่�เหมาะสม
ที่่�สุดุ โดยใช้เ้ครื่่�องมือืการออกแบบ (Online design tools) คือื 
โปรแกรม Miro เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ ได้้แก่ ่กระดาษบันัทึึกย่่อ (Sticky 
Notes) และกระดานคััมบััง (Kanban board)
			   2.2.3	ขั้้�นการพัฒันา (Development) เป็น็การร่า่ง 
(Sketch) การสร้้างตััวต้้นแบบ (Prototype) และการทดสอบ 
(Test) ว่่าสามารถแก้้ปััญหาได้้ตามวััตถุุประสงค์์หรืือไม่่ โดยใช้้
เครื่่�องมืือการพััฒนา (Online development tools) ได้้แก่่ 
โปรแกรม Canva Education และ Miro
			   2.2.4	ขั้้�นการประเมินิผล (Evaluation) เป็น็การหา 
ข้้อบกพร่องและดำเนิินการปรับปรุงโดยอาจทดสอบซ้้ำเพ่ื่�อให้้
สามารถแก้้ปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยใช้้เครื่่�องมืือการ
ประเมิินผล (Online evaluation tools) ได้้แก่่ โปรแกรม 
Canva Education และ Miro มีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ ข้้อคิิดเห็็น 
(Comment Box)
			   2.2.5	ขั้้�นการนำเสนอ (Presentation) เป็็นการ 
นำเสนอวิิธีีการแก้้ปััญหาและผลการแก้้ปััญหาหรือชิ้้�นงาน 
เป็น็การถ่า่ยทอดแนวคิดิเพื่่�อให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจเกี่่�ยวกับักระบวนการ
ทำงาน ชิ้้�นงาน หรืือวิิธีีการที่่�ได้้ ซึ่่�งสามารถทำได้้หลายวิิธีี เช่่น 
การทำโปสเตอร์์นำเสนอผลงาน การจััดนิิทรรศการเสมืือน 
การนำเสนอผ่่านสื่่�อออนไลน์์ โดยใช้้เครื่่�องมืือการนำเสนอ 
(Online presentation tools) ได้้แก่่ โปรแกรม Canva 
Education และโปรแกรม Artsteps จึึงได้้ออกมาเป็็นรููปแบบ
สิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมือืนร่ว่มกับักระบวนการออกแบบ
วิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิมทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ ดัังแสดงใน 
Figure 2
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Figure 2
Model of Virtual Learning Environment with Engineering Design Process to Enhance Creative Thinking Skills
รููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือนร่่วมกัับกระบวนการออกแบบวิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิมทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์

	 3.	ผลการประเมิินรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบ
เสมือนร่่วมกัับกระบวนการออกแบบวิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิม
ทักัษะความคิิดสร้า้งสรรค์ข์องนักัเรียีน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 
5 ท่่าน ตรวจสอบความเหมาะสมของรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการ
เรีียนรู้้�แบบเสมืือน โดยใช้้แบบประเมิินความเหมาะสมของ 
รููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน แบบมาตราส่่วน
ประเมิินค่่า 5 ระดัับ (Rating scale) แล้้วนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล
โดยการหาค่า่เฉลี่่�ย ซ่ึ่�งต้้องมีีค่า่เฉลี่่�ยตั้้�งแต่ ่4.00 ข้ึ้�นไป นอกจากนี้้�
ผู้้�เชี่่�ยวชาญยัังให้้ข้้อเสนอแนะ ดังันี้้� 1) ด้้านขั้้�นตอนการออกแบบ
การเรียีนรู้้�ด้้วยกระบวนการออกแบบวิศวกรรม ควรปรับชื่่�อของ
ขั้้�นตอนกระบวนการออกแบบวิศวกรรมภาษาอัังกฤษให้้ตรง
กัับภาษาไทย 2) ด้้านการใช้้งานรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�
แบบเสมืือน อาจมีีการเรีียนแบบผสมผสานในบางกิิจกรรมจะ

ส่่งผลดีียิ่่�งขึ้้�น 3) ควรให้้ความสำคััญกัับกระบวนการส่่งเสริิม
การสร้้างสรรค์ช์ิ้้�นงานที่่�เป็น็นวัตักรรม 4) ควรให้้ความสำคัญักับั
กระบวนการพััฒนาการเป็็น Reflective practitioner ที่่�ชัดัเจน 
และ 5) ควรให้้ความสำคััญกัับกระบวนการ Collaborative 
learning ตามแนวทฤษฎีี Constructivist สรุุปได้้ว่่า รููปแบบ
สิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมือืนร่ว่มกับักระบวนการออกแบบ
วิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิมทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนที่่�ได้้
พััฒนาขึ้้�นมีีความเหมาะสมของรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�
แบบเสมืือนร่่วมกัับกระบวนการออกแบบวิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิม 
ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(M = 4.28, SD = 0.53) สามารถนำไปใช้ใ้นการทดลองได้ ้ดังัแสดง 
ใน Table 5
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Table 5
The Evaluation Results of the Appropriateness of Virtual Learning Environment Model with Engineering 
Design Process to Enhance Student’s Creative Thinking Skills
ผลการประเมินิความเหมาะสมของรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมือืนร่่วมกับักระบวนการออกแบบวิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริมิทักัษะ 
ความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน

รายการประเมิิน
ระดับคุณภาพ

แปลผล
M SD

1. ด้้านรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน 4.13 .35 เหมาะสมมาก

2. ด้้านองค์์ประกอบในรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน 4.38 .49 เหมาะสมมาก

3. ด้้านขั้้�นตอนการออกแบบการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการออกแบบวิิศวกรรม 4.20 .63 เหมาะสมมาก

4. ด้้านเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน 4.40 .49 เหมาะสมมาก

5. ด้้านประโยชน์์ของการใช้้รููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน 4.00 .00 เหมาะสมมาก

ผลรวมค่่าเฉลี่่�ยทั้้�งหมด 4.28 .53 เหมาะสมมาก

	 สรุุปและอภิิปรายผล (Conclusions and 
Discussions)
	 การวิิจััยเรื่่�อง การสัังเคราะห์์รููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้� 
แบบเสมืือนร่่วมกัับกระบวนการออกแบบวิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิม
ทัักษะความคิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน สรุุปได้้ว่่ารููปแบบ 
สิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมือืนร่ว่มกับักระบวนการออกแบบ
วิิศวรรมที่่�ส่่งเสริิมทักษะความคิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน 
มีี 2 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) สิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบ
เสมืือน และ 2) กระบวนการออกแบบวิศวกรรม ซ่ึ่�งแต่ล่ะส่่วนมีี 
องค์์ประกอบย่อย ดัังนี้้� สิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือนมี ี
5 องค์ป์ระกอบ ได้แ้ก่ ่(1) การติดิต่อ่สื่่�อสาร (Communication) 
(2) การทำงานร่ว่มกันั (Collaboration) (3) การแบ่ง่ปันัทรัพัยากร 
(Resource sharing) (4) การสะท้้อนคิิดสร้้างสรรค์์ (Creative  
reflection) และ (5) การสนัับสนุุนผู้้�เรีียน (Learner support) 
และ 2) กระบวนการออกแบบวิศวกรรมมีี 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่ ่
(1) ขั้้�นการกำหนดปััญหา (Problem definition) (2) ขั้้�นการ 
ออกแบบ (Design) (3) ขั้้�นการพััฒนา (Development) 
(4) ขั้้�นการประเมิินผล (Evaluation) และ (5) ขั้้�นการนำเสนอ 
(Presentation) โดยผลการประเมิินรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการ
เรีียนรู้้�แบบเสมืือนร่่วมกับกระบวนการออกแบบวิศวกรรมอยู่่�
ในระดัับมาก
	 จากการสัังเคราะห์์รููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบ
เสมืือนร่่วมกัับกระบวนการออกแบบวิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิมทัักษะ
ความคิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรียีน ผู้้�วิจิัยัขอนำเสนอการอภิิปราย
ผลการวิิจััยใน 2 ส่ว่น ได้้แก่ ่1) สิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมืือน 
และ 2) กระบวนการออกแบบวิศวกรรม ดังัรายละเอีียดต่อ่ไปนี้้�
	 1.	การสัังเคราะห์์รููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบ

เสมืือนร่่วมกัับกระบวนการออกแบบวิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิมทัักษะ
ความคิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียน ได้้ผ่่านการตรวจสอบจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีการศึึกษา ด้้านหลักสููตรและการสอน 
และด้า้นวิชิาการศึึกษา พบว่า่ มีคีวามเหมาะสมอยู่่�ในระดับัมาก 
ทั้้�งนี้้�เนื่่�องมาจากผู้้�วิิจััยได้้สัังเคราะห์์รููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการ
เรีียนรู้้�แบบเสมืือนร่่วมกัับกระบวนการออกแบบวิศวกรรม
อย่่างมีีระบบและเป็็นลำดัับขั้้�นตอน มีีการศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีี 
มาตรฐานเทคโนโลยีีทางการศึึกษาโดยสมาคมสื่่�อสารและ
เทคโนโลยีีการศึึกษาแห่่งสหรัฐอเมริกา และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน กระบวนการออกแบบ
วิิศวกรรมในการส่่งเสริิมทักษะความคิดสร้้างสรรค์์ ซ่ึ่�งเป็็นการ
ดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบ โดยองค์์ประกอบของรููปแบบ 
สิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมือืนร่ว่มกับักระบวนการออกแบบ
วิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิมทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนมี ี
2 องค์์ประกอบหลัก ได้้แก่่ 1) สิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมืือน 
และ 2) กระบวนการออกแบบวิศิวกรรม หากต้้องการนำรููปแบบ
สิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมือืนร่ว่มกับักระบวนการออกแบบ
วิิศวกรรมไปใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดจะขาดองค์์ประกอบ
ใดไปไม่่ได้้เพราะองค์์ประกอบที่่�กล่่าวมามีีความสำคััญและ 
ทำหน้้าที่่�แตกต่่างกัันไป โดยสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน
แต่่ละองค์์ประกอบสามารถอภิิปรายได้้ ดัังนี้้�
		  องค์์ประกอบที่่� 1 การติิดต่่อสื่่�อสาร เป็็นส่่วนของการ
ส่่งผ่่านเนื้้�อหาบทเรีียนกิิจกรรมการเรีียนรู้้�และสื่่�อความหมาย
ระหว่่างผู้้�สอนกัับผู้้�เรีียน หรืือผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอนให้้เข้้าใจตรงกััน 
ซึ่่�งเป็น็องค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัเนื่่�องจากการเรียีนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
เป็็นยุุคของเครื่่�องมืือการติิดต่่อสื่่�อสาร (Communication 
tools: CT) ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนสำคััญในชีีวิิตมนุษย์์ และถููกนำมาใช้้
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เพื่่�อสนับัสนุนุการสอนและการเรียีนรู้้�เพ่ื่�อช่ว่ยเพิ่่�มความสามารถ
ในการประเมิิน วิิเคราะห์์ รัักษา และแบ่่งปัันข้้อมููลของผู้้�ใช้้
สำหรับการพััฒนาพลังของการให้้เหตุผลและการแสดงออก 
โดยมีสี่ว่นร่่วมในการสนทนา การมีีปฏิสิัมัพันธ์โ์ดยการอภิิปราย
อย่่างดุุเดืือดในกระดานสนทนา หรือการแสดงความคิดเห็็นที่่�
โพสต์์ภายใต้้เนื้้�อหาการเรีียนรู้้� ช่่วยส่่งเสริิมผู้้�สอนและผู้้�เรีียนใน
การริิเริ่่�มและสำรวจการร่่วมสร้้างสรรค์์และการทำงานร่่วมกัน 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Alawamleh et al. (2022) ชี้้�ให้้
เห็็นว่่า การติิดต่่อสื่่�อสารระหว่างผู้้�สอนกัับผู้�เรีียนผ่่านช่่องทาง
ที่่�ไม่่เป็็นทางการ เช่่น กลุ่่�มแชตออนไลน์์ด้้วยข้้อความโต้้ตอบ
แบบทันทีี การโทรด้ว้ยเสียีง การสนทนาทางวิิดีโีอส่ว่นตัวั ควบคู่่�
กัับช่องการที่่�เป็็นทางการ เช่่น อีีเมล จะช่่วยสร้้างสิ่่�งแวดล้้อม 
การเรีียนรู้้�และการสอนที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นสำหรัับผู้้�เรีียน
		  องค์ป์ระกอบที่่� 2 การทำงานร่ว่มกันั เป็น็การทำงานแบบ
ร่่วมแรงร่่วมใจให้้สอดคล้้องกัันทั้้�งภายในกลุ่่�มและระหว่างกลุ่่�ม
กัับผู้้�สอน เพื่่�อให้้เป้้าหมายหลัักร่่วมกัันของกลุ่่�มสำเร็็จ ซึ่่�งเป็็น
องค์์ประกอบที่่�สำคััญเพราะการทำงานร่่วมกันในกลุ่่�มเป็็นการ
เปิดิโอกาสให้้ผู้้�เรียีนได้แ้บ่ง่ปันัแนวคิดิ ประสบการณ์ ์แหล่ง่ข้้อมููล 
มีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างเพื่่�อนร่่วมงาน และมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�สอนใน
การเรียีนรู้้�ในฐานะชุุมชนแห่่งการเรียีนรู้้� ซึ่่�งเป็็นประโยชน์ต่อ่การ
เรียีนรู้้�สำหรับผู้้�เรียีนเป็็นอย่า่งยิ่่�ง (Tanis, 2020) โดยใช้้เครื่่�องมือื
สำหรัับการทำงานร่่วมกััน เช่่น Miro และ Canva Education 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Brandao et al. (2021) พบว่่า 
การใช้้กระดานไวท์์บอร์์ดออนไลน์์ Miro เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วย
สนัับสนุุนการทำงานร่่วมกัันอย่่างเป็็นระบบ สามารถส่่งเสริิม
กระบวนการทำงานร่่วมกัันของผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
และงานวิิจััยของ Aho (2022) พบว่า การเรีียนรู้้�ร่่วมกันให้้
ประสบความสำเร็็จต้้องใช้้เครื่่�องมืือในการทำงานร่่วมกัน โดย
ระบบการทำงานของ Canva Education ทำให้้ผู้�เรียีนสามารถ
ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการออกแบบชิ้้�นงาน
ร่่วมกันได้้ง่่ายข้ึ้�น สร้้างสรรค์์ชิ้้�นงานได้้มากขึ้้�น มีีความสะดวก
ต่่อการค้้นหาสื่่�อวััสดุุต่่าง ๆ เพ่ื่�อนำมาใช้้ในการพััฒนาชิ้้�นงาน 
ทำให้้ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางความคิิดสร้้างสรรค์์และการ
ทำงานร่่วมกัันของผู้้�เรีียน
		  องค์์ประกอบที่่� 3 การแบ่่งปัันทรัพยากร เป็็นการ
ถ่่ายทอดแนวคิิดร่่วมกันระหว่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�สอนผ่่านการนำ
เสนอผลงาน การเผยแพร่ในรููปแบบต่่าง ๆ ให้้ผู้้�อื่่�นได้้รัับรู้� 
อย่่างกว้้างขวาง ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญของการแบ่่งปัันผลที่่�เกิิดขึ้้�น
จึึงจำเป็็นจะต้้องมีีการเลืือกวิิธีีการนำเสนอผลงานที่่�เข้้าใจง่่าย
และน่่าสนใจ โดยใช้้เครื่่�องมืือสำหรับการแบ่่งปันัทรัพยากร เช่น่ 
Artsteps เป็็นสิ่่�งแวดล้้อมบนเว็็บที่่�ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างแบบ
จำลองนิิทรรศการเสมืือนจริิงในพื้้�นที่่� 3 มิิติิ สามารถแทรกวััตถุุ
สองมิิติิ เช่่น ผลงานโปสเตอร์์ วิิดีีโอลงในพื้้�นที่่�การจััดแสดงได้ ้
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Moon et al. (2021) พบว่า่ ผลของการนำเสนอ 

ผลงานในรููปแบบการเสนอนิิทรรศการเสมืือนจริิงส่่งเสริิม 
การมีส่ี่วนร่่วมและการมีปีฏิิสัมัพันัธ์์ของผู้้�เรียีนได้้อย่่างกว้้างขวาง 
เนื่่�องจากผู้้�เรีียนสามารถแบ่่งปัันทรััพยากรให้้ผู้้�อื่่�นบนโลก
ออนไลน์์ได้้
		  องค์์ประกอบที่่� 4 การสะท้้อนคิิดสร้้างสรรค์์ เป็็นการ
ใช้้กระบวนการคิดิเพื่่�อพิจิารณาไตร่ต่รองผลงานของตนเองและ 
ผู้้�อื่่�น เพื่่�อนำไปปรับปรุุงและพััฒนาผลงานให้้บรรลุุเป้้าหมาย
และเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งสำคััญในการวััดความ
เติิบโตทางการเรีียนรู้้�หลัังจากผ่่านประสบการณ์์ของผู้้�เรีียน 
ผ่่านการสัังเกตวิวััฒนาการของความคิด อารมณ์ ความรู้�สึึก 
เพราะเมื่่�อผู้้�เรีียนและผู้้�สอนมองย้้อนกลัับไปและทบทวนสิ่่�งที่่� 
ผู้้�เรีียนแต่่ละกลุ่่�มได้้ทำ เช่่น การเขีียน การร่่างภาพ หรืือการตั้้�ง
คำถาม ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนก็็จะร่่วมกันค้้นหาว่่าจะแก้้ไขปััญหา
ที่่�ท้้าทายอย่่างสร้้างสรรค์์ได้้อย่่างไร (Chang, 2019) โดยใช้้ 
เครื่่�องมืือสำหรับการสะท้้อนคิิดสร้้างสรรค์์ เช่่น Padlet ซ่ึ่�ง
สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Leslie and Johnson (2022) พบว่า่ 
การใช้้ Padlet เป็็นเครื่่�องมืือฝึึกสะท้้อนความคิิดของผู้้�เรีียนได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้ไตร่่ตรองการเรีียนรู้้� ก่่อให้้
เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในชั้้�นเรีียนมากขึ้้�นและผู้้�เรีียนเต็็มใจที่่�จะมีี
ส่่วนร่่วมในการอภิิปรายในชั้้�นเรีียนเป็็นประจำ การสะท้้อนคิิด
สร้้างสรรค์ข์องผู้้�เรียีนสามารถนำไปสู่่�การปรับัปรุงุการเรียีนการ
สอนและสร้้างสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชุุมชนการเรีียนรู้้�
		  องค์์ประกอบที่่� 5 การสนัับสนุุนผู้้�เรีียน เป็็นส่่วนของ
การให้้ผลสะท้้อนกลัับในการเรีียนจากผู้้�สอน ผู้้�เรีียน และเพื่่�อน 
ในกลุ่่�ม เพื่่�อให้้เห็็นจุุดอ่่อนและจุุดแข็็งของผู้้�เรีียนและแนวทาง
ในการพััฒนาการเรีียนรู้้�ได้้เต็็มศักยภาพ ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนสำคััญที่่�
ทำให้้ผู้�เรียีนได้้ติดิตามความก้้าวหน้้าในการดำเนินิงานของกลุ่่�ม 
เพ่ื่�อปรับปรุงและตรวจสอบผลสำเร็็จของการทำงานว่่าเป็็นไป
ตามแผนที่่�วางไว้้หรืือไม่่ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Adarkwah (2021) 
พบว่าการให้้ผลสะท้้อนกลัับในเชิิงบวกช่่วยสร้้างสิ่่�งแวดล้้อม
การเรีียนรู้้�ที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อผู้้�เรีียนมากขึ้้�น คำติิชมจากเพื่่�อน
มีีประโยชน์์ต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน อีีกทั้้�งการสะท้้อนกลัับ 
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมจากผู้้�สอนสามารถช่่วยปรับปรุงผล 
การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนให้้ดีีขึ้้�นได้้
	 2.	กระบวนการออกแบบวิิศวกรรมมีีทั้้�งหมด 5 ขั้้�นตอน 
ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1 การกำหนดปััญหา ขั้้�นที่่� 2 การออกแบบ ขั้้�นที่่� 3 
การพััฒนา ขั้้�นที่่� 4 การประเมิินผล และขั้้�นที่่� 5 การนำเสนอ 
ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาข้้อมููล ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Hartog et al. (2020) กล่่าวว่่า 
ความคิดิสร้้างสรรค์์เป็็นกุญุแจสำคัญัในการแก้้ไขปััญหาที่่�ท้้าทาย
และแปลกใหม่่ กระบวนการที่่�ใช้้ในการแก้้ปััญหาเหล่านี้้� คืือ
กระบวนการออกแบบวิศวกรรมที่่�แต่่ละขั้้�นตอนเป็็นกระบวนการ 
วนซ้้ำและอาจทำซ้้ำขั้้�นตอนเพื่่�อให้้ได้้วิิธีีแก้้ปััญหาที่่�เหมาะสม
ที่่�สุุด และยัังสอดคล้้องกัับ Pusca and Nothwood (2018) 
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JIL
กล่า่วว่า่ กระบวนการออกแบบวิศิวกรรมสามารถส่ง่เสริมิความ
คิิดสร้้างสรรค์์ได้้ เนื่่�องจากเป็็นกระบวนการที่่�มุ่่�งเน้้นการแก้้ไข
ปัญัหาให้ส้ำเร็จ็ ซ่ึ่�งผู้้�สอนสามารถปลููกฝััง สนัับสนุนุ และส่่งเสริิม
ความคิดสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรียีนได้้ ทำได้้โดยการสร้้างสิ่่�งแวดล้้อม
ทางการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกที่่�เป็็นปััจจััยเอื้้�อต่่อความคิดสร้้างสรรค์์ 
การจััดหาเครื่่�องมืือและวิิธีีการที่่�เหมาะสมเพ่ื่�ออำนวยความ
สะดวกให้้ผู้้�เรียีนทำงานร่่วมกันเป็็นกลุ่่�ม และการกระตุ้้�นการเรียีนรู้้� 
ให้้เกิิดความอยากรู้้�อยากเห็็นในการหาทางแก้้ไขปััญหาปลาย
เปิดิและปัญัหาที่่�ซับัซ้้อน ซ่ึ่�งในชีีวิติจริิงมีีวิธิีแีก้้ไขปัญัหามากมาย 
ไม่่มีีวิิธีีแก้้ไขปััญหาที่่�ถููกต้้องเพีียงวิิธีีเดีียวกระบวนการสร้้างวิิธีี
แก้้ไขปััญหาที่่�สามารถเป็็นไปได้้ให้้เกิิดขึ้้�นจริิงเป็็นกระบวนการ
ที่่�ผู้้�เรียีนจะต้้องพััฒนาวิิธีแีก้้ไขปัญัหาโดยใช้้ความคิดสร้้างสรรค์์
ของผู้้�เรีียนเอง (Dym et al., 2005) ถึึงแม้้ว่่ากระบวนการ
ออกแบบวิิศวกรรมจะมีีกลุ่่�มความคิิดที่่�แตกต่่างกัันหลายกลุ่่�ม 
รวมทั้้�งวิิธีีการและเทคนิิคเฉพาะต่่าง ๆ แต่่สิ่่�งที่่�เหมืือนกััน
คืือวงจรของขั้้�นตอนที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถปรับปรุุงการ
ออกแบบได้้อย่่างต่่อเนื่่�องซ้้ำแล้้วซ้้ำอีีก โดยเริ่่�มต้้นจากการ
วิิเคราะห์์ปััญหา สัังเคราะห์์ จนสามารถนำไปสู่่�การพััฒนาเป็็น
ความคิดิสร้้างสรรค์ข์องผู้้�เรียีนได้ ้(Arık & Topçu, 2020) ดังันั้้�น 
การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการออกแบบวิิศวกรรมจึึงเป็็น
แนวทางหนึ่่�งที่่�ช่่วยฝึึกผู้้�เรีียนให้้มีีทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ 
สามารถต่่อยอดความรู้�ที่่�มีอียู่่�เดิิมให้้ขยายกว้้างออกไป มีมีุมุมอง 
ในการแก้้ไขปัญัหาได้อ้ย่า่งครอบคลุมุและเหมาะสมที่่�สุดุ ซ่ึ่�งการ
ฝึึกฝนให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะความคิดสร้้างสรรค์์นี้้�เป็็นสิ่่�งจำเป็็นใน
การดำเนิินชีวีิติในศตวรรษที่่� 21 ให้้ประสบความสำเร็จ็ในชีีวิติจริิง 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 1.	การนำรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือน 
ร่่วมกับกระบวนการออกแบบวิิศวกรรม ที่่�ส่่งเสริิมทักษะ 
ความคิิดสร้้างสรรค์์ของนัักเรีียนไปใช้้ ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนควร
มีีการเตรีียมความพร้้อมด้้านทัักษะพื้้�นฐานการใช้้เทคโนโลยีี 
ด้้านอุุปกรณ์์ เช่่น คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์สมาร์์ทโฟน และด้้าน
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีความเร็็ว 5-40 Mbps ขึ้้�นไป เพื่่�อให้้ 
การจััดการเรีียนรู้้�และการทำกิิจกรรมตามขั้้�นตอนการเรีียนรู้้�ที่่�
กำหนดให้้ใช้้เวลาทั้้�งหมด 10 ชั่่�วโมง โดยใช้้เครื่่�องมืือส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
	 2.	ควรมีีการปฐมนิเทศก่่อนการเรียีนการสอน จัดัทำคู่่�มือ 
สาธิิตวิิธีีการใช้้งานเครื่่�องมืือในรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียน
แบบเสมืือนร่่วมกับกระบวนการออกแบบวิศวกรรมผ่านสื่่�อสมััย
ใหม่่ในปััจจุุบััน ในการทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามกระบวนการ
ออกแบบวิิศวกรรมทั้้�ง 5 ขั้้�นตอน ให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิใช้้งาน
จนเกิิดความเข้้าใจในการใช้้งานก่่อนการใช้้จริิง เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน

สามารถใช้้เครื่่�องมืือได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ
	 3.	เนื่่�องจากการเรีียนการสอนตามรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อม 
การเรีียนแบบเสมืือนร่่วมกัับกระบวนการออกแบบวิิศวกรรม
ต้้องใช้้เครื่่�องมืือในการทำกิิจกรรมต่า่ง ๆ  ร่ว่มกันเป็็นกลุ่่�ม ผู้้�สอน
ควรกำหนดแนวทางการเรีียนการสอน เช่่น รููปแบบ 40/60 
50/50 Hyflex Learning หรือ Blended Learning คอยควบคุม
ชั้้�นเรียีนออนไลน์ ์คอยให้้คำแนะนำการใช้้เครื่่�องมือือย่า่งใกล้้ชิดิ 
และอำนวยความสะดวกในการทำกิิจกรรม อีีกทั้้�งช่่วยเสริิม
สร้้างบรรยากาศเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพันธ์์ร่่วมกับผู้�อื่่�นนำไปสู่่�
ผลสำเร็็จของงานตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีกีารนำรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมือืน
ร่ว่มกับักระบวนการออกแบบวิศิวกรรมไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นรายวิชิา
หรืือเนื้้�อหาสาระอื่่�น ๆ
	 2.	ควรมีกีารนำรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรียีนรู้้�แบบเสมือืน
ร่่วมกัับกระบวนการออกแบบวิิศวกรรมไปประยุุกต์์ใช้้กัับกลุ่่�ม 
ผู้้�เรีียนที่่�มีีระดัับการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน
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	 phư̄a sœ̄msāng khwāmkhit sāngsan læ thaksa kān kǣ panhā  
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	 Abstract
	 The purposes of this study were 1) to create and determine the effectiveness of microlearning inquiry questions on 
the topic of ecosystem to enhance science concepts for the ninth grade students according to the criteria of 75/75, 2) to 
compare the science concepts of the students before and after learning with the proposed learning method, and 3) to study 
the satisfaction of students with the proposed learning method. The study was conducted in accordance with the research 
and development processes. The sample group consisted of 39 ninth grade students in the semester 2 of academic year 2021 
at Phitsanulok Pittayakom school. The sample group of students was selected by cluster random sampling. Research tools 
were microlearning inquiry questions on the topic of ecosystem, a science concepts test, and a satisfaction questionnaire. 
The statistics used for data analysis were mean, standard deviation and dependent sample t-test. 
	 The research results showed that microlearning inquiry questions on the topic of ecosystem effectively enhance science 
concepts for the ninth grade students, with an efficiency of 76.13/77.44, which meets the specified criteria. It was also found that 
the students have higher science concepts after learning with the proposed learning method, at a level of significance of .05. 
The overall satisfaction of students after learning with microlearning inquiry questions on the topic of ecosystems is high.

	 Keywords: microlearning, inquiry questions, science concepts, ecosystem

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีจีุดุมุ่่�งหมายเพ่ื่�อ 1) สร้้างและประเมิินประสิิทธิภิาพของ Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิเวศ เพ่ื่�อเสริิมสร้้าง 
มโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ตามเกณฑ์์ 75/75 2) เปรีียบเทีียบมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์ก่่อนและหลัังเรีียน
ด้้วย Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ และ 3) ศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อ Microlearning Inquiry Questions 
เรื่่�อง ระบบนิเวศ ดำเนิินการวิิจัยัตามกระบวนการวิิจัยัและพััฒนา (Research and development) มีกีลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นนัักเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 
ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2564 โรงเรีียนพิิษณุุโลกพิิทยาคม จำนวน 39 คน ได้้มาโดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster random sampling) 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิเวศ 2) แบบทดสอบวัดมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์ และ 
3) แบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีีแบบ 
Dependent sample t-test
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิเวศ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์ สำหรับนัักเรีียน 
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 มีีประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 76.13/77.44 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ 2) นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 มีีมโนทััศน์์ทาง
วิทิยาศาสตร์หลังเรียีนด้้วย Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิเวศ สููงกว่่าก่่อนเรียีนอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 3) นักัเรียีน
มีีความพึึงพอใจต่่อ Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ เพื่่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
ปีีที่่� 3 ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก

	 คำสำคััญ: ไมโครเลิิร์์นนิิง, คำถามเพื่่�อการคิิดค้้น, มโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์, ระบบนิิเวศ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	วิ ิทยาศาสตร์์มีีบทบาทสำคััญยิ่่�งในสัังคมโลกปััจจุุบััน
และอนาคตเพราะวิิทยาศาสตร์เกี่่�ยวข้้องกัับทุุกคน ทั้้�งในชีีวิิต 
ประจำวัันและการงานอาชีีพต่า่ง ๆ  ตลอดจนเทคโนโลยีี เครื่่�องมืือ 
เครื่่�องใช้้ และผลผลิิตต่า่ง ๆ  ที่่�มนุษย์์ได้้ใช้้ เพ่ื่�ออำนวยความสะดวก 
ในชีีวิติและการทำงาน เหล่านี้้�ล้้วนเป็็นผลของความรู้�วิิทยาศาสตร์ 
ผสมผสานกัับความคิดสร้้างสรรค์์และศาสตร์อื่่�น ๆ  วิทิยาศาสตร์
ช่่วยให้้มนุุษย์์ได้้พััฒนาวิิธีีคิิด ทั้้�งความคิดเป็็นเหตุุเป็็นผล 
คิดิสร้้างสรรค์ ์คิดิวิเิคราะห์ว์ิจิารณ์ ์มีทีักัษะสำคัญัในการค้้นคว้้า
หาความรู้้� ใช้้ความรู้้�และทัักษะเพื่่�อแก้้ปััญหา (Ministry of 
Education, 2008) และในการเรียีนการสอนวิทิยาศาสตร์ ์มุ่่�งเน้้น 
ให้้นัักเรีียนได้้ค้้นพบความรู้้�ด้้วยตนเองมากที่่�สุุด เพื่่�อให้้ได้้
กระบวนการและความรู้�จากการสัังเกต การสำรวจตรวจสอบ 
การทดลอง แล้้วนำผลที่่�ได้้มาจััดระบบเป็็นหลักการ แนวคิิด 
และองค์์ความรู้้� (Ministry of Education, 2017) 
	 ผลจากโครงการประเมิินนัักเรีียนร่่วมกัับนานาชาติิ 
(Programme for International Student Assessment: 
PISA) ในปีี 2018 พบว่่า ผลการประเมิินด้้านวิิทยาศาสตร์์ของ
นัักเรีียนไทยมีีคะแนนวิิทยาศาสตร์์ 426 คะแนน ซึ่่�งมีีคะแนน
ต่่ำกว่่า OECD (489 คะแนน)  ซึ่่�งการประเมิิน PISA เป็็นการ
ประเมิินนัักเรีียนอายุุ 15 ปีี ซ่ึ่�งตรงกัับช่่วงวััยของนัักเรีียน
กลุ่่�มตัวอย่่าง เป็็นการประเมิินด้้านวิิทยาศาสตร์์ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้
ความสำคััญกัับการวััดความสามารถของนัักเรีียนในการมีีส่่วน
ร่่วมกัับประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิทยาศาสตร์์ และแนวคิิดทาง
วิทิยาศาสตร์ไ์ด้อ้ย่า่งมีวีิจิารณญาณ และบุคุคลที่่�สามารถสื่่�อสาร
หรือืโต้้แย้้งในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัวิทยาศาสตร์อย่า่งเป็็นเหตุ
เป็น็ผลได้้ บุคุคลนั้้�นจำเป็็นต้้องรู้้�และมีีความเข้้าใจในข้้อเท็็จจริิง 
แนวคิิดหลัก และทฤษฎีีสำคััญ ที่่�ทำให้้เกิิดความรู้้�พื้้�นฐานทาง
วิิทยาศาสตร์ได้้ แล้้วนำไปประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์ในชีีวิิต 
(The Institute for the Promotion of Teaching Science 
and Technology, 2021)
	ม โนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์ เป็็นความคิด ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับกระบวนการและปรากฏการณ์์ทางธรรมชาติิ ซ่ึ่�งเกิิด
จากการสัังเกต สำรวจตรวจสอบ ทดลอง และกระบวนการ
ทางวิิทยาศาสตร์ และเชื่่�อมโยงสััมพันธ์์ความเข้้าใจไปยััง
ประสบการณ์์เดิมิที่่�มีอียู่่� โดยความเข้้าใจที่่�เกิดิขึ้้�นจะแตกต่า่งกััน
ออกไปตามประสบการณ์ข์องแต่ล่ะบุคุคล (Juykrayang et al., 
2018) ความเข้้าใจมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์เป็็นพื้้�นฐาน 
สำหรัับการรู้้�วิิทยาศาสตร์์ และการที่่�นัักเรีียนมีีมโนทััศน์์ทาง 
วิิทยาศาสตร์ที่่�ถููกต้้องย่่อมส่งผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�สููงขึ้้�น
ตาม (Kiatcharungphan et al., 2016) ดังันั้้�น ครููจึึงควรออกแบบ 
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�หรืือรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถส่่งเสริิมให้้
นัักเรีียนมีีนโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์ โดยการส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียน
มีีความเข้้าใจมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์ ผู้้�สอนจะต้้องกระตุ้้�น

ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความคิิดให้้มากที่่�สุุด เพื่่�อให้้นัักเรีียนสามารถสรุุป 
มโนทััศน์์นั้้�น ๆ  ได้้ด้ว้ยตนเอง โดยคำนึึงถึึงสถานภาพของผู้้�เรียีน 
การจัดัประสบการณ์์และแรงจููงใจใฝ่่สัมัฤทธิ์์� ตลอดจนการใช้้สื่่�อ
การเรียีนการสอนอย่่างเหมาะสม (Sonnarai, 2002) แต่เ่นื่่�องจาก 
ในปััจจุุบัันสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
(COVID–19) ทั่่�วโลก ที่่�ได้้เริ่่�มต้้นขึ้้�นในเดือืน ธันัวาคม พ.ศ. 2562 
ทำให้้ต้้องหยุดุการเรียีนการสอนในสถานศึึกษา และมีผีลกระทบ
ต่่อระบบการศึึกษาไทยเป็็นวงกว้้าง แต่่การทำให้้นัักเรีียนเกิิด 
การเรีียนรู้้�ไม่่สามารถหยุุดได้้และต้้องดำเนิินการต่่อไป ดัังนั้้�น 
ในวงการศึึกษาจึึงมีีการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีสอนและกระบวนการ
จััดการเรีียนรู้้�ให้้กับนักเรีียน โดยเฉพาะทัักษะในการใช้้
เทคโนโลยีีของครููที่่�ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นอย่่างมาก 
เนื่่�องจากช่่องทางในการสื่่�อสารและการจััดการเรีียนการสอน
ทุุกขั้้�นตอน ต้้องทำในรููปแบบออนไลน์์ ผ่่านระบบเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างเต็็มตััว
	 จากปัญัหาดังักล่า่วข้้างต้้นเป็น็อุปุสรรคต่อ่การเรียีนรู้้�ของ
นักัเรียีน รวมทั้้�งการจัดัการเรียีนรู้้�ในรายวิชิาวิทิยาศาสตร์ ์6 ของ
ผู้้�วิิจััยพบว่่า การจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบออนไลน์์ทำให้้
นักัเรียีนมีสีมาธิใินการเรียีนแค่ช่่ว่งเวลาสั้้�น ๆ  ทำให้้นักัเรียีนขาด
ความรู้้�ความเข้้าใจ และนัักเรีียนเกิิดความเบื่่�อหน่่ายที่่�จะเรีียน 
นัักเรีียนจึึงไม่่สามารถนำความรู้้�ไปต่่อยอดในเนื้้�อหาถััดไปได้้ 
ทำให้้การจััดการเรีียนรู้้�จึึงเป็็นหน้้าที่่�ของครููที่่�ต้้องหาวิิธีีการจััด 
การเรียีนรู้้�ที่่�สามารถเสริมิสร้้างมโนทัศัน์์ของนักัเรียีนไปสู่่�มโนทัศัน์์ 
ทางวิิทยาศาสตร์์ได้้ Microlearning Inquiry Questions ของ 
Kao (2019) เป็น็อีกีหนึ่่�งวิธิีทีี่่�น่า่สนใจ เนื่่�องจาก Microlearning 
เป็็นสื่่�อที่่�เน้้นการเรีียนการสอนที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นให้้นัักเรีียนได้้
ศึึกษาด้้วยตนเอง ใช้้ระยะเวลาสั้้�น ๆ  เนื้้�อหาที่่�เรีียนตรงประเด็็น 
สั้้�นได้้ใจความ Microlearning เริ่่�มต้้นจากแนวคิิดสวนทางใน
การพยายามแก้้ปัญัหาของทฤษฎีเีส้้นโค้้งการลืืมของเอบบิงเฮาส์์ 
ด้ว้ยการลดเนื้้�อหาที่่�เรียีนต่อ่ครั้้�งลง ไม่ค่วรเรียีนเนื้้�อหามากมาย
ในคราวเดียีว แต่ค่วรลดปริมาณข้้อมููลที่่�ต้้องจดจำด้้วย เป็น็การ
สอนประเด็็นเดียีวในครั้้�งเดียีวเพ่ื่�อแก้้ปัญัหาการลืืม และในกรณีี
ทบทวน ก็็ไม่่ใช่่ท่่องจำเนื้้�อหาที่่�เรีียน แต่่ให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจเนื้้�อหา
และย่อ่ยให้้เป็น็ความรู้้�ของตนเองอย่า่งถ่อ่งแท้้ผ่านกระบวนการ
ประยุุกต์์ปรัับใช้้ตามสถานการณ์์กัับเงื่่�อนไขต่่าง ๆ (Yu, 2019) 
และคำถามเพ่ื่�อการคิิดค้้น (Inquiry Questions) เป็็นคำถาม
ระดัับสููงที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ตอบใช้้ความคิิด ช่่วยให้้นัักเรีียนได้้คิิดหา
คำตอบอย่่างตรงประเด็็น เป็็นคำถามที่่�ผู้้�ตอบต้้องใช้้ความคิิด 
ซัับซ้้อนในการตอบ โดยใช้้ความรู้�หรืือประสบการณ์์เดิิมมา
เป็็นพื้้�นฐานในการคิิดและการตอบคำถาม นอกจากนั้้�นยัังเป็็น
คำถามที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ตอบได้้แสดงความคิดเห็็น ตลอดจน
กระตุ้้�นให้้ได้้ลองแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง (Susaorat, 2008) ด้้วย
เหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นว่่า การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ Microlearning 
Inquiry Questions เป็็นอีีกวิิธีีการที่่�จะช่่วยให้้นัักเรีียนได้้มี ี
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การเรีียนรู้้�ที่่� เชื่่�อมโยงกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ที่่� เฉพาะ 
ซึ่่�งจะแล้้วเสร็็จในกรอบระยะเวลาสั้้�น ๆ โดยมีีขั้้�นตอนที่่�ช่่วยให้้
ครููผู้้�สอนได้้พััฒนาคำถามเพ่ื่�อการคิิดค้้น เพ่ื่�อช่่วยชี้้�แจงหััวข้้อ 
ที่่�ไม่่ชัดัเจนหรือืสับัสนในเนื้้�อหาโดยการใช้้คำถามบนสื่่�อการเรียีน 
การสอน และมีีขั้้�นตอนที่่�เปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้ซัักถามและ
อภิิปรายร่่วมกัน เพ่ื่�อชี้้�แจงแนวคิิดและเชื่่�อมโยงกัับหัวข้้อที่่�
สำคััญในเนื้้�อหา เพื่่�อให้้นัักเรีียนสามารถนำแนวคิิดไปประยุุกต์์
ใช้้ในเนื้้�อหาถััดไป
	 จากความสำคััญและสภาพปััญหาที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้น 
ผู้้�วิิจััยมุ่่�งที่่�จะพััฒนา Microlearning Inquiry Questions 
เรื่่�อง ระบบนิิเวศ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์ 
สำหรับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 เพ่ื่�อให้้นักเรีียนสามารถ
นำมโนทััศน์์ที่่�ได้้ในรายวิิชา วิิทยาศาสตร์ 6 เรื่่�อง ระบบนิิเวศ 
ไปประยุุกต์์ใช้้ในเนื้้�อหาในเรื่่�องอื่่�น ๆ ต่่อไปได้้

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อสร้้างและประเมิินประสิิทธิภิาพของ Microlearning  
Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ เพื่่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ 
ทางวิิทยาศาสตร์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 
ตามเกณฑ์์ 75/75
	 2.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์ก่่อนและ
หลัังเรีียนที่่�เรีียนด้้วย Microlearning Inquiry Questions 
เรื่่�อง ระบบนิิเวศ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์ 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3

	 3.	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อ Micro- 
learning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ เพื่่�อเสริิมสร้้าง
มโนทััศน์ท์างวิทิยาศาสตร์ ์สำหรับนักเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 3

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิเวศ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์สำหรัับนักเรีียน 
ชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีทีี่่� 3 มีปีระสิทิธิภิาพ (E

1
/E

2
) ไม่น่้้อยกว่า่ 75/75

	 2.	นักัเรียีนที่่�เรียีนด้้วย Microlearning Inquiry Questions 
เรื่่�อง ระบบนิิเวศ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์ 
สำหรับนักเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 มีมีโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์
หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน
	 3.	นักัเรียีนที่่�เรียีนด้ว้ย Microlearning Inquiry Questions 
เรื่่�อง ระบบนิิเวศ เพ่ื่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์ 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 มีีความพึึงพอใจอยู่่�ใน
ระดัับมาก

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 การวิิจัยัในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจัยัได้้พัฒันา Microlearning Inquiry 
Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ เพื่่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ทาง
วิิทยาศาสตร์ สำหรับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยได้้
กำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

มโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์

ความพึึงพอใจของนัักเรีียน

Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ เพื่่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ 
ทางวิิทยาศาสตร์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ทั้้�งหมด 5 เรื่่�อง ได้้แก่่

	 1.	องค์์ประกอบของระบบนิิเวศ
	 2.	ความสััมพัันธ์์ของผู้้�ผลิิต ผู้้�บริิโภค และผู้้�ย่่อยสลายสารอิินทรีีย์์
	 3.	การถ่่ายทอดพลัังงานในสิ่่�งมีีชีีวิิต
	 4.	การสะสมสารพิิษในสิ่่�งมีีชีีวิิต
	 5.	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสิ่่�งมีีชีีวิิต

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 ขอบเขตการวิิจััย (Scope)
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าการวิิจััย
	ป ระชากร ได้้แก่ ่นักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 3 ภาคเรียีนที่่� 2 
โรงเรีียนพิิษณุุโลกพิิทยาคม สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษา พิิษณุุโลก อุุตรดิิตถ์์

	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� คืือ นัักเรีียน 
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2564 
โรงเรีียนพิิษณุุโลกพิิทยาคม สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
มััธยมศึึกษา พิิษณุุโลก อุุตรดิิตถ์์ จำนวน 39 คน ได้้มาโดย 
การสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster random sampling)



 19

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� ได้้พัฒนา Microlearning Inquiry 
Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยตามกระบวนการ
วิิจััยและพััฒนา (Research and development) ประกอบไป
ด้้วย 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การสร้้างและประเมิินประสิิทธิิภาพ
ของ Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ 
เพ่ื่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์ สำหรับนัักเรีียน 
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ดำเนิินการ ดัังนี้้�
	 1.	ศึึกษาเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง วิเิคราะห์เ์นื้้�อหา
	 2.	พััฒนา Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง 
ระบบนิิเวศ เพื่่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์ สำหรับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 
	 3.	ตรวจสอบความเหมาะสมของ Microlearning Inquiry 
Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ เพื่่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ทาง
วิทิยาศาสตร์ สำหรับนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 3 คน ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านหลัักสููตรและการสอน 
ด้า้นการสอนวิิทยาศาสตร์ และด้้านการพััฒนา Microlearning 
และปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 4.	จัดัทำคู่่�มือการใช้ ้Microlearning Inquiry Questions 
เรื่่�อง ระบบนิเวศ สำหรับครููและนักัเรียีน เพ่ื่�อจัดัส่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ประเมิินความเหมาะสม จำนวน 3 คน ซึ่่�งผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็็น 
กลุ่่�มเดีียวกัันกัับที่่�ใช้้ในการตรวจสอบความเหมาะสมของ 
Microlearning Inquiry Questions และปรัับปรุงแก้้ไขตาม
คำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
	 5.	นำ Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบ
นิเิวศ เพื่่�อเสริมิสร้้างมโนทัศัน์ท์างวิทิยาศาสตร์ ์สำหรับันักัเรียีน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ไปทดลองใช้้กัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา 
ปีีที่่� 3 โรงเรีียนพิิษณุุโลกพิิทยาคม จัังหวััดพิษณุุโลก ที่่�ไม่่ใช่ ่
กลุ่่�มตััวอย่่าง แบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ แบบเดี่่�ยว 3 คน 
แบบกลุ่่�ม 9 คน และแบบภาคสนาม 30 คน เพ่ื่�อหาประสิิทธิิภาพ
ตามเกณฑ์์ 75/75 
	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การทดลองใช้้ Microlearning Inquiry 
Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ เพื่่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ทาง
วิิทยาศาสตร์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ดำเนิินการ 
ดัังนี้้�
	 1.	ชี้้�แจงรายละเอียีดเกี่่�ยวกับัการเรียีนด้้วย Microlearning 
Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ เพื่่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์
ทางวิิทยาศาสตร์์ สำหรับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 และ
ให้้นัักเรีียนศึึกษาคู่่�มืือการใช้้ (สำหรัับนัักเรีียน) หลัังจากนั้้�นให้้
นัักเรีียนทำแบบทดสอบก่อนเรีียน โดยใช้้แบบวัดมโนทััศน์์ทาง
วิิทยาศาสตร์์
	 2.	ดำเนิินการทดลองใช้้ Microlearning Inquiry 
Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ ที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น จำนวนทั้้�งหมด 

5 เรื่่�อง กับันักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 3 ภาคเรียีนที่่� 2 ปีกีารศึึกษา 
2564 โรงเรีียนพิิษณุุโลกพิิทยาคม สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 
การศึึกษามััธยมศึึกษา พิิษณุุโลก อุุตรดิิตถ์์ จำนวน 39 คน 
	 3.	ดำเนิินการทดสอบหลังเรีียน ด้้วย Microlearning 
Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ เพื่่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์
ทางวิิทยาศาสตร์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยใช้้
แบบวััดมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์
	 4.	ให้้นัักเรีียนประเมิินความพึึงพอใจหลังจากสิ้้�นสุุดการ
จััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
	 5.	นำผลการวััดมโนทัศัน์์ทางวิทิยาศาสตร์และแบบประเมินิ 
ความพึึงพอใจมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย
	 1.	Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิเวศ 
เพื่่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์ สำหรับนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 จำนวน 5 เรื่่�อง ผู้้�วิิจััยได้้ประยุุกต์์ใช้้
กระบวนการออกแบบของ ของ Kao (2019) โดยมีี 6 ขั้้�นตอน 
ดัังนี้้�
		ขั้้  �นตอนที่่� 1 รวบรวมหัวข้้อ (Collect topics) วิเิคราะห์์
เอกสารและข้้อมููลเกี่่�ยวเนื้้�อหาที่่�เรีียน เพ่ื่�อระบุุหััวข้้อเรื่่�อง 
เพื่่�อนำไปสร้้างจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ในขั้้�นตอนที่่�สอง
		ขั้้  �นตอนที่่� 2 สร้้างจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� (Create 
learning objective) หลัังจากรวบรวมหััวข้้อ จึึงสร้้าง 
จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�มาหนึ่่�งจุุดประสงค์์สำหรับการสร้้าง 
Microlearning
		ขั้้  �นตอนที่่� 3 สร้้างคำถามเพ่ื่�อการคิิดค้้น (Create 
inquiry questions) นำจุุดประสงค์์การเรียีนรู้้�จากขั้้�นตอนที่่�สอง 
มาสร้้างคำถามเพ่ื่�อการคิิดค้้นที่่�สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การ
เรีียนรู้้�ที่่�เฉพาะเจาะจง ซึ่่�งคำถามเพื่่�อการคิิดค้้น เป็็นคำถาม
ระดัับสููงที่่�ผู้้�ตอบจะต้้องใช้้ขั้้�นตอนของความคิิดซัับซ้้อนขึ้้�นกว่่า
ความคิิดพื้้�นฐาน และเป็็นคำถามที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ตอบใช้้ความคิิด 
นำความรู้้�และประสบการณ์์เดิิมมาเป็็นพื้้�นฐานสรุุปหาคำตอบ
		ขั้้  �นตอนที่่� 4 ใช้้คำถามบนสื่่�อการเรีียนการสอน 
(Implement question onto instructional media) 
กำหนดรููปแบบและขอบข่่ายของเนื้้�อหา โดยการเขีียนบทภาพ 
(Storyboard) แล้้วดำเนิินการสร้้างเป็็นคลิปวิดีีโอ ซึ่่�งมีี
คุุณลัักษณะที่่�สำคััญตามรููปแบบของ Microlearning จากนั้้�น
นำไปให้้นัักเรีียนเรีียนรู้้�
		ขั้้  �นตอนที่่� 5 ซักัถามข้้อคำถามระหว่า่งการอภิปิรายใน
ชั้้�นเรีียน (Debrief question during in-class discussions) 
หลังัจากนักัเรียีนเรียีนด้ว้ย Microlearning Inquiry Questions  
ทบทวนคำถามและเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้ซัักถาม จากนั้้�น 
ร่ว่มกันอภิิปรายและอธิบิายคำตอบที่่�ดีทีี่่�สุดุให้้กับันักัเรียีน ชี้้�แจง
เงื่่�อนไขหรืือแนวคิิดสำหรัับนัักเรีียน และเชื่่�อมโยงหััวข้้อเหล่่านี้้�
กัับหััวข้้อที่่�สำคััญในเนื้้�อหา
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		ขั้้  �นตอนที่่� 6 ประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน 
(Assess students’ performance) ประเมินิผลการเรียีนรู้้�ของ
นัักเรีียนจากการตอบคำถามภายในชั้้�นเรีียนและแบบทดสอบ
หลัังเรีียน
	 เมื่่�อพััฒนา Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง 
ระบบนิิเวศ เสร็็จเรีียบร้้อย นำเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน 
เพื่่�อประเมิินความเหมาะสม แล้้วดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขตาม
คำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากนั้้�นนำมาทดลองกัับนัักเรีียนที่่�
ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่างเพ่ื่�อหาประสิิทธิิภาพ โดยแบ่่งเป็็นนัักเรีียน 
3 กลุ่่�ม คือื แบบเดี่่�ยว 3 คน แบบกลุ่่�ม 9 คน และแบบภาคสนาม 
30 คน โดยภาพรวมมีคีวามเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุดุ (M = 4.94, 
SD = 0.25) และมีีประสิิทธิภิาพเท่า่กัับ 76.13/77.44 ซ่ึ่�งเป็็นไป 
ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้
	 2.	จัดัทำคู่่�มือการใช้ ้Microlearning Inquiry Questions 
เรื่่�อง ระบบนิเวศ สำหรับครููและนักัเรียีน เพ่ื่�อจัดัส่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ประเมิินความเหมาะสม ปรับปรุงแก้้ไขตามคำแนะนำของ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 4.78, SD = 0.51) เท่่ากััน
	 3.	แบบทดสอบวัดมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์ มีีลัักษณะ
ข้้อคำถาม 2 ส่่วน ส่่วนที่่� 1 เป็็นคำถามเชิิงเนื้้�อหา 4 ตััวเลืือก 
และส่่วนที่่� 2 เป็็นการเขีียนเหตุุผลสนัับสนุุนคำตอบที่่�เลืือกใน
ส่่วนที่่� 1 จำนวน 20 ข้้อ โดยผ่่านการตรวจสอบความถููกต้้อง
เหมาะสมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน พบว่่า ค่่าดััชนีีความ 
สอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 และหลัังจากนั้้�นได้้นำแบบ
ทดสอบวัดมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์ที่่�ปรับปรุงแล้้วไปทดลอง
ใช้้กัับนัักเรีียนที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อวิิเคราะห์์คุุณภาพของ
แบบทดสอบ พบว่่า ค่่าอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่่าง 0.22-0.73 
และค่า่ความเชื่่�อมั่่�นเท่า่กับั 0.85 ซ่ึ่�งอยู่่�ในช่่วงที่่�เกณฑ์ก์ำหนดไว้้

	 4.	แบบประเมินิความพึึงพอใจ มีลีักัษณะแบบมาตราส่ว่น
ประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ ได้้แก่่ มากที่่�สุุด มาก 
ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด จำนวน 15 ข้้อ โดยผ่่าน 
การตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 
3 คน พบว่่า ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 
ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงที่่�เกณฑ์์กำหนดไว้้

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 จากผลการวิิจััยการวิิจััยการพััฒนา Microlearning 
Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ เพื่่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ 
ทางวิิทยาศาสตร์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 ตาม
วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�
	 1.	ผลการสร้้างและประเมิินประสิิทธิิภาพของ Microle-
arning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิเิวศ ได้้ทั้้�งหมด 5 เรื่่�อง 
ดังันี้้� 1) องค์ป์ระกอบของระบบนิเิวศ 2) ความสัมัพันัธ์ข์องผู้้�ผลิติ 
ผู้้�บริิโภค และผู้้�ย่่อยสลายสารอิินทรีีย์์ 3) การถ่่ายทอดพลัังงาน 
ในสิ่่�งมีชีีวีิติ 4) การสะสมสารพิิษในสิ่่�งมีชีีวีิติ และ 5) ความสัมพันธ์ ์
ระหว่างสิ่่�งมีีชีีวิิต จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน โดยภาพรวมมีความ
เหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.94, SD = 0.25) และ 
ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของ Microlearning Inquiry 
Questions พบว่า ผลการทดสอบระหว่่างเรีียนมีีค่่าร้้อยละ 
76.13 และผลการทดสอบหลัังเรีียนมีีค่่าร้้อยละ 77.44 เมื่่�อ
พิจิารณาประสิิทธิภิาพตามเกณฑ์ ์75/75 พบว่า่ Microlearning 
Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงกว่่าเกณฑ์์ 
75/75 แสดงว่่า Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง 
ระบบนิิเวศ มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ ดัังแสดงใน 
Table 1

Table 1
Evaluation Results of Microlearning Inquiry Questions 
ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของ Microlearning Inquiry Questions

การหาประสิิทธิิภาพ จำนวนนัักเรีียน ทดสอบระหว่่างเรีียน (E
1
) ทดสอบหลัังเรีียน (E

2
)

แบบเดี่่�ยว 3 61.33 62.22

แบบกลุ่่�ม 9 74.22 74.26

แบบภาคสนาม 30 76.13 77.44

	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์ก่่อน
เรีียนและหลัังเรีียนด้้วย Microlearning Inquiry Questions 
เรื่่�อง ระบบนิิเวศ ของนัักเรีียนทั้้�ง 39 คน มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
19.54 คะแนน และ 37.64 คะแนน ตามลำดัับ และเมื่่�อเปรีียบ

เทียีบคะแนนมโนทัศัน์ท์างวิทิยาศาสตร์ก์่อ่นเรียีนและหลังัเรียีน 
พบว่า มโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์ของนัักเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังแสดงใน Table 2
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Table 2
The Comparison of Science Concepts Pre and Post Study Achievement with Microlearning Inquiry Questions
ผลการเปรีียบมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์ก่่อนและหลัังเรีียนด้้วย Microlearning Inquiry Questions

การทดสอบ จำนวน (คน) คะแนนเต็็ม M SD t p

ก่่อนการจััดการเรีียนรู้้� 39 60 19.54 2.74 27.09* <.001

หลัังการจััดการเรีียนรู้้� 39 60 37.64 3.47

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05

	 3.	ผู้้�เรียีนมีคีวามพึึงพอใจต่อ่การเรียีนด้ว้ย Microlearning 
Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ เพื่่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์
ทางวิิทยาศาสตร์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 โดยรวม 
มีคีวามพึึงพอใจในระดับัมาก (M = 4.45, SD = 0.67) เมื่่�อพิจิารณา 
แต่ล่ะด้้านพบว่า่ ผู้้�เรียีนมีคีวามพึึงพอใจในระดับัมากที่่�สุดุ ได้แ้ก่่ 
Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ ทำให้้
นัักเรีียนเกิิดความตั้้�งใจ มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด
เท่า่กัับ 4.57 และความพึึงพอใจต่อ่การเรียีนด้้วย Microlearning 
Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ โดยภาพรวม มีีค่่าเฉลี่่�ย 
ระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุดเท่่ากัับ 4.57 รองลงมา ได้้แก่่ 
ทำให้้นัักเรีียนรู้้�สึึกกระตืือรืือร้้น มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับความพึึงพอใจ
มากที่่�สุุดเท่่ากัับ 4.53 และทำให้้นัักเรีียนรู้้�สึึกเต็็มใจที่่�จะเรีียนมีี
ค่่าเฉลี่่�ยระดัับความพึึงพอใจมากที่่�สุุด เท่่ากัับ 4.53 ตามลำดัับ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	จากผลการวิิจััยพบว่่า Microlearning Inquiry 
Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ เพื่่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ทาง
วิทิยาศาสตร์ สำหรับนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 3 มีปีระสิทิธิภิาพ 
เท่า่กับั 76.13/77.44 ซึ่่�งเป็น็ไปตามเกณฑ์ ์75/75 ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจัยัได้้
พััฒนา Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ 
ตามหลัักการและขั้้�นตอน โดยประยุุกต์์ใช้้ของ Kao (2019) 
ซึ่่�งมีี 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอนที่่� 1) รวบรวมหััวข้้อ เป็็นขั้้�นที่่�ครูู 
ผู้้�สอนรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาที่่�เรีียน เพื่่�อระบุุหััวข้้อเรื่่�อง 
เพื่่�อนำไปสร้้างจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� ในขั้้�นตอนที่่�สอง 
ขั้้�นตอนที่่� 2) สร้้างจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� เป็็นขั้้�นที่่�หลัังจากครูู
ผู้้�สอนรวบรวมหัวข้้อ ครููผู้�สอนจึึงสร้้างจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�
มาหนึ่่�งจุุดประสงค์์สำหรัับ Microlearning ขั้้�นตอนที่่� 3) สร้้าง
คำถามเพื่่�อการคิิดค้้น (Inquiry Question) เป็็นขั้้�นที่่�ครููผู้้�สอน
นำจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�จากขั้้�นตอนที่่�สองมาสร้้างคำถามเพื่่�อ
การคิิดค้้นที่่�สอดคล้้องกัับจุดประสงค์์การเรียีนรู้้�ที่่�เฉพาะเจาะจง 
ซึ่่�งคำถามเพ่ื่�อการคิิดค้้น เป็็นคำถามที่่�ผู้้�ตอบจะต้้องใช้้ขั้้�นตอน
ของความคิดซัับซ้้อนข้ึ้�นกว่่าความคิดพื้้�นฐาน และเป็็นคำถาม
ที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ตอบใช้้ความคิิด นำความรู้้�และประสบการณ์์เดิิม
มาเป็็นพื้้�นฐานสรุุปหาคำตอบ ขั้้�นตอนที่่� 4) ใช้้คำถามบนสื่่�อ 

การเรีียนการสอน เป็็นขั้้�นที่่�ครููผู้้�สอนนำคำถามที่่�สร้้างขึ้้�นจาก
ขั้้�นตอนที่่�สามมาใส่่บนสื่่�อการเรีียนการสอน และให้้นัักเรีียน
เรีียนรู้้� ขั้้�นตอนที่่� 5) ซัักถามข้้อคำถามระหว่่างการอภิิปรายใน
ชั้้�นเรียีน เป็น็ขั้้�นที่่�ครููผู้้�สอนทบทวนคำถามและอธิิบายคำตอบที่่�
ดีีที่่�สุุดให้้กัับนัักเรีียน ชี้้�แจงเงื่่�อนไขหรืือแนวคิิดสำหรัับนัักเรีียน 
และเชื่่�อมโยงหััวข้้อเหล่านี้้�กัับหััวข้้อที่่�สำคััญในเนื้้�อหา และ 
ขั้้�นตอนที่่� 6) ประเมินิผลการเรียีนรู้้�ของนักัเรียีน เป็็นขั้้�นที่่�ครููผู้้�สอน 
ประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนจากการร่่วมกัันตอบคำถาม 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Insaard (2018) ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
การออกแบบบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงเพ่ื่�อพััฒนาทัักษะการคิิดขั้้�นสููง 
ได้้อธิิบายไว้้ว่่า ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�นำมาซึ่่�งวิิธีีการสอนและ 
การออกแบบบทเรีียนอีีเลิิร์์นนิิงและไมโครเลิิร์์นนิิงที่่�แตกต่่าง
กัันออกไป ดัังนั้้�น การออกแบบจึึงขึ้้�นอยู่่�กับวััตถุุประสงค์์ใน 
การพััฒนาบทเรียีนว่่าต้้องการผลลัพัธ์ใด หากต้้องการให้้ผู้้�เรียีน 
เกิิดความคิดรวบยอด เกิิดทัักษะการคิิดขั้้�นสููง ผู้้�ออกแบบ
บทเรีียนก็็ต้้องนำกลยุุทธ์ มาใช้้ในการกระตุ้้�นให้้เกิิดการเรีียน
รัับรู้้�ได้้เร็็วประยุุกต์์ร่่วมกัับการออกแบบบทเรีียน และหาก
วััตถุุประสงค์์มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเอง 
ก็็ควรเน้้นคำถามหรืือสถานการณ์์ที่่�เป็็นปััญหา รวมถึึงจััด 
สภาพแวดล้้อมบทเรีียนให้้สนัับสนุุนการเสาะแสวงหาคำตอบ
ด้ว้ยตนเอง นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจัยัทำการสร้้างบทภาพ (Storyboard) 
ของ Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิิเวศ 
และมีีคู่่�มือการใช้้ Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง 
ระบบนิิเวศ สำหรัับครููและนัักเรีียน ซึ่่�งมีีความสำคััญอย่่างมาก
ที่่�จะช่่วยให้้การออกแบบและการใช้้เครื่่�องมีีประสิิทธิิภาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�น และเครื่่�องมืือการวิิจััยได้้ผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพจาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งหมด 3 ด้้าน ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้้านหลัักสููตร
และการสอน ด้้านการสอนวิิทยาศาสตร์ และด้้านการพััฒนา 
Microlearning รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 3 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญดำเนิิน
การตรวจสอบเพื่่�อแก้้ไขข้้อบกพร่อ่ง และนำมาหาประสิทิธิภิาพ 
โดยใช้้กับันักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 3 โรงเรียีนพิษิณุโุลกพิทิยาคม 
สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา พิิษณุุโลก 
อุุตรดิิตถ์ เมื่่�อทดสอบประสิิทธิิภาพแบบเดี่่�ยวนัักเรีียนจำนวน 
3 คน พบว่่า ประสิิทธิิภาพเท่่ากัับ 61.33/62.22 เนื่่�องจาก
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ประสิิทธิภิาพยังต่่ำกว่่าเกณฑ์ผ้์ู้�วิจิัยัจึึงได้้ตรวจสอบและปรับปรุง
แก้้ไขเนื้้�อหา ภาษา และเวลาที่่�ใช้้ และนำไปหาประสิิทธิิภาพ
แบบกลุ่่�มนัักเรีียนจำนวน 9 คน พบว่่า ประสิิทธิิภาพ เท่่ากัับ 
74.22/74.26 เนื่่�องจากประสิิทธิิภาพยังไม่่ถึึงเกณฑ์์ผู้้�วิิจััย
กำหนดไว้้จึึงได้้ตรวจสอบและแก้้ไขปรับปรุงให้้ดีีขึ้้�น และนำไป
หาประสิิทธิิภาพแบบภาคสนามนัักเรีียนจำนวน 30 คน พบว่่า 
ประสิทิธิภิาพ เท่า่กัับ 76.13/77.44  ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเกณฑ์ ์75/75
	 2.	จากผลการวิิจััยพบว่่านัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา
ปีีที่่� 3 ที่่�เรีียนด้้วย Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง 
ระบบนิิเวศ เพื่่�อเสริิมสร้้างมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์ สำหรับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 มีีมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์หลััง
เรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก Microlearning Inquiry Questions เป็น็สื่่�อการ
เรียีนการสอน เรื่่�อง ระบบนิเิวศ โดยนักัเรียีนได้้ศึึกษาความรู้้�จาก
คลิิปวิิดีีโอและตอบคำถาม ที่่�เป็็นคำถามประเภทคำถามเพื่่�อ 
การคิิดค้้น ซึ่่�งมีเีวลาไม่่เกินิ 5 นาที ีผู้้�วิจิัยัได้้พัฒนาขึ้้�นตามขั้้�นตอน 
โดยประยุุกต์์ใช้้ของ Kao (2019) เป็็นสื่่�อที่่�เน้้นการศึึกษาด้้วย
ตนเอง โดยมีีแนวทางที่่�สำคััญดัังนี้้� 1) นัักเรีียนได้้ศึึกษาเนื้้�อหา
ที่่�เป็็นแนวคิิดสำคััญที่่�ครููผู้้�สอนได้้รวบรวมไว้้ให้้ในคลิิปวิิดีีโอ 
เพื่่�อนำไปสรุุปเป็็นแนวคิิดรวบยอดของตััวนัักเรีียนเอง ซึ่่�งระยะ
เวลาในการศึึกษาเนื้้�อหานั้้�นใช้้ระยะเวลาสั้้�น ๆ ทำให้้นัักเรีียน
มีีความสนใจ ตั้้�งใจและมีีความสุขในการศึึกษาหาความรู้�ด้้วย
ตนเอง ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Mohammed et al. (2018) 
ได้้ทำวิจิัยัเรื่่�อง การศึึกษาผลการใช้ ้Microlearning ในการพัฒันา 
ความสามารถในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน พบว่า เมื่่�อสอนด้้วย 
Microlearning เทีียบกัับวิิธีีการสอนแบบดั้้�งเดิิม ในระยะเวลา 
6 สัปัดาห์์ พบว่า นักัเรียีนที่่�เรียีนด้้วย Microlearning มีผีลการเรียีน 
ดีีกว่่านัักเรีียนที่่�เรีียนด้้วยวิิธีีดั้้�งเดิิม 18% ซึ่่�งเป็็นไปตามทฤษฎีี
การสร้้างความรู้้� หรืือ Constructivism ได้้อธิิบายพััฒนาการ
ทางเชาว์ป์ัญัญาของบุคุคลประกอบไปด้ว้ยกระบวนการที่่�สำคัญั 
2 ประการ คือื กระบวนการซึึมซับประสบการณ์ ์(Assimilation) 
และกระบวนการปรัับโครงสร้้างทางเชาว์์ปััญญา (Accommo-
dation) ซึ่่�งเป็็นการปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้้างทางสติิปััญญาเดิิม 
ให้้สอดคล้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อมใหม่่ เมื่่�อบุุคคลนั้้�นรัับรู้้�สิ่่�งเร้้าเข้้าไป
ในสมองการเรีียนรู้้�ไปเชื่่�อมโยงกัับข้้อมููลเดิิมที่่�มีีอยู่่�ในโครงสร้้าง
สติปิัญัญาของตน ซ่ึ่�งบุุคคลนั้้�นได้้สั่่�งสมมาตั้้�งแต่เ่กิิด เมื่่�อบุุคคลนั้้�น 
เชื่่�อมโยงกันัได้้อย่่างลงตัวัและมีคีวามหมายกับับุคุคลนั้้�น จะทำให้้ 
บุคุคลนั้้�นอยู่่�ในสภาวะสมดุลุ มีคีวามเข้้าใจในประสบการณ์ห์รือ
ข้้อความรู้�นั้้�น สามารถอธิิบายได้้และแสดงออกได้้ตามความ
เข้้าใจของตน เนื่่�องจากตนเป็น็ผู้้�คิดิผู้้�สร้้างความหมายของสิ่่�งนั้้�น 
ด้้วยตนเอง ซึ่่�งบุุคคลแต่่ละคนจะสร้้างความหมายในลัักษณะที่่�
แตกต่่างกัันออกไป 2) ในคลิิปวิิดีีโอมีีคำถามท้้ายคลิิป ซ่ึ่�งเป็็น 
คำถามเพื่่�อการคิดิค้้น (Inquiry Questions) ที่่�จะช่ว่ยให้้นักัเรียีน
ได้้คิดิหาคำตอบอย่่างตรงประเด็็น ซึ่่�งคำถามเพ่ื่�อการคิิดค้้น เป็็น

คำถามระดัับสููง เป็็นคำถามที่่�ผู้้�ตอบต้้องใช้้ความคิดซัับซ้้อนใน
การตอบ โดยอาจใช้้ความรู้้�หรือืประสบการณ์เ์ดิมิมาเป็น็พื้้�นฐาน
ในการคิิดและการตอบคำถาม (Susaorat, 2008) ซ่ึ่�งผู้้�วิจิัยัได้้นำ
คำถามระดัับสููงเข้้ามาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งเป็็นคำถามที่่�
ช่ว่ยกระตุ้้�นความคิดิของนักัเรียีนให้้รู้้�จักัคิดิเพื่่�อสรุุปหาคำตอบที่่�
ถููกต้้อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phonyiam and Onyon 
(2022) ได้้ทำวิจิัยัเรื่่�อง การศึึกษามโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์และ
ความสามารถในการแก้้ปัญัหาของนัักเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3  
ที่่�ได้้รับัการจััดการเรียีนรู้้�แบบค้้นพบร่วมกับการใช้้คำถามระดัับสููง 
พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์หลัังเรีียนสููงกว่่า
ก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งเป็็นไปตาม
ทฤษฎีีการสร้้างความรู้�อธิิบายไว้้ว่่า สิ่่�งเร้้าที่่�บุุคคลรัับเข้้ามา 
หากไม่่ได้้มีีลัักษณะที่่�บุุคคลจะสามารถดููดซึึมเชื่่�อมโยงด้้วย 
กระบวนการได้อ้ย่า่งสะดวกง่า่ยดายเสมอไป เพราะบางครั้้�งสิ่่�งที่่� 
รัับเข้้ามา อาจจะเป็็นอะไรที่่�ผู้้�เรีียนไม่่สามารถเชื่่�อมโยงเข้้ากัับ
ความรู้้�เดิิมได้้ สิ่่�งเร้้าหรืือความรู้้�ใหม่่ที่่�บุุคคลรัับเข้้าไป ก็็จะไม่่มี ี
ความหมายสำหรับับุคุคลนั้้�น ก็อ็าจจะคงอยู่่�ชั่่�วคราว และสููญเสียี 
ลืืมไปในที่่�สุุด การที่่�บุุคคลนั้้�นตกอยู่่�ในสภาวะที่่� “ไม่่สมดุุล” 
หรือ “Disequilibrium” ซ่ึ่�งก็็คืือ ภาวะแห่่งความงุนงงสงสััย 
คับัข้้องใจ ไม่ส่ามารถอธิิบายได้ ้หรือืไม่ส่ามารถแสดงความเข้้าใจ
ของตนเองได้้ 3) เปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้ซัักถามข้้อคำถาม
ระหว่่างการอภิิปรายในชั้้�นเรีียน โดยผู้้�วิิจััยจะทบทวนคำถาม
และเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนซัักถาม จากนั้้�นอธิิบายคำตอบที่่�ดีี
ที่่�สุุดให้้กัับนัักเรีียน ชี้้�แจงเงื่่�อนไขหรืือแนวคิิดสำคััญสำหรัับ
นัักเรีียน และเชื่่�อมโยงหััวข้้อเหล่่านี้้�กัับหััวข้้อที่่�สำคััญในเนื้้�อหา 
และแนวทางสุดุท้้าย คือื ประเมินิผลการเรียีนรู้้�ของนักัเรียีนเป็น็
ขั้้�นที่่�ผู้้�วิิจััยประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนจากการร่่วมกััน 
ตอบคำถาม เพื่่�อหาข้้อสรุุปให้้ได้้ว่านัักเรีียนมีีแนวคิิดที่่�ถููกต้้อง
หรือไม่ ่ต้้องได้้รับการปรับปรุงหรือให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม เพ่ื่�อ
นำไปสู่่�การมีีมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์ที่่�ถููกต้้องอย่่างแท้้จริิง 
ซึ่่�งเป็น็ไปตามทฤษฎีกีารสร้้างความรู้้�อธิิบายไว้้ว่า่ เมื่่�อบุคุคลนั้้�น 
ตกอยู่่�ในสภาวะไม่่สมดุุล ธรรมชาติิจึึงมีี “กระบวนการปรัับ
สภาวะให้้สมดุล” หรือ “Accommodation” เข้้ามาช่่วยโดยใช้้ 
กระบวนการทางสติิปัญัญา (Cognitive process) ของตนเข้้าไป 
พยายามสร้้างความเข้้าใจ เช่น่ อาจใช้ก้ารแสวงหาความรู้้�เพิ่่�มเติมิ 
หรืือการซัักถามที่่�จะช่่วยสร้้างความหมายของสิ่่�งนั้้�นให้้ตนเกิิด
ความเข้้าใจมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น ในการจััดการเรีียนการสอน หาก
ผู้้�เรียีนแต่ล่ะคนเป็็นผู้้�จัดักระทำในสิ่่�งเร้้าข้้อมููลความรู้�ด้ว้ยตนเอง
แล้้ว จะทำให้้ผู้้�เรียีนแต่ะ่ละคนได้้สร้้างความหมายสิ่่�งที่่�เรียีนตาม
ความเข้้าใจด้้วยตนเองขึ้้�นมา ซ่ึ่�งจะมีีลักัษณะแตกต่า่งกัันออกไป 
หลากหลายรููปแบบ ด้้วยเหตุผลดัังกล่่าว จึึงเป็็นการสนัับสนุุน 
ได้้ว่านัักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ Microlearning 
Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิเิวศ มีมีโนทัศัน์ท์างวิทิยาศาสตร์ ์
หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน
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	 3.	นักัเรียีนระดับัชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 3 มีคีวามพึึงพอใจต่อ่ 
Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิเวศ เพ่ื่�อเสริิม
สร้้างมโนทััศน์ท์างวิทิยาศาสตร์ สำหรับนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษา 
ปีีที่่� 3 ภาพรวมอยู่่�ในระดัับความพึึงพอใจมาก ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจาก 
Microlearning Inquiry Questions เรื่่�อง ระบบนิเวศ ที่่�นำมาใช้้มีี
จุดุประสงค์์การเรียีนรู้้�ที่่�เฉพาะ เนื้้�อหาสั้้�นกระชับั ง่่ายต่่อการเรียีนรู้้� 
มีีคำถามเพ่ื่�อการคิิดค้้นช่่วยกระตุ้้�นการคิิดหาคำตอบ และใช้้
ระยะเวลาในการเรียีนสั้้�น ๆ  ทำให้้นักัเรียีนเกิดิความกระตือืรืือร้้น
และสนุุกสนานอยากที่่�จะเรีียนรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ
ทฤษฎีีพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจของ แมคคลีีแลนด์์ (Meclel-
land) ซ่ึ่�งเป็น็ผู้้�สร้้างทฤษฎีกีารจููงใจในความสำเร็จ็หรือแรงจููงใจ
ใฝ่่สััมฤทธิ์์�ที่่�กระตุ้้�นให้้บุุคคลเกิิดความพึึงพอใจ และสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Boonmapan et al. (2021) ได้้ทำวิิจััยการ
พััฒนาบทเรีียนไมโครเลิิร์์นนิิงบนเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ตาม 
แนวคอนสตรัคติิวิิสต์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการคิิดวิเคราะห์์ สำหรับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 พบว่่า เป็็นบทเรีียนที่่�ดึึงดููดความ
สนใจต่่างจากสื่่�อหรืือหนัังสืือปกติิที่่�มีีแต่่ตััวหนังสืือ ผู้้�เรีียน
สามารถกลับัมาเรียีนหรือืมาทบทวนบทเรียีนได้ด้้ว้ยตนเองตาม
ความต้้องการ ผลความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kachensuwan (2020) ได้้ทำ 
การวิิจััยการพััฒนาผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน เรื่่�อง พัันธุุกรรม 
ด้้วยไมโครเลิิร์์นนิิง สำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 
เป็็นบทเรีียนที่่�เป็็นคลิปวิิดีีโอซึ่่�งมีีความยาวคลิปในแต่่ละเรื่่�อง 
ไม่เ่กิิน 5 นาทีี สามารถกระตุ้้�นความสนใจของนัักเรียีน ซ่ึ่�งจะส่่งผล 
ต่่อการพััฒนาด้้านความรู้� ความเข้้าใจทฤษฎีีทางวิิทยาศาสตร์ 
ซึ่่�งมีีความเป็็นนามธรรม ให้้สามารถเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น ผลความ 
พึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก

	 สรุุปผล (Conclusion)
	 การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�เป็น็การพััฒนา Microlearning Inquiry 
Questions เรื่่�อง ระบบนิเวศ ให้้เป็็นสื่่�อการเรีียนการสอนที่่� 
เสริิมสร้้างมโนทััศน์์ทางวิิทยาศาสตร์์ให้้กัับผู้้�เรีียนและช่่วย 
แก้้ปััญหาการเรีียนรููปแบบออนไลน์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ช่่วยให้้
นักัเรียีนมีสีมาธิแิละสนุุกกับัการเรียีนในระยะเวลาสั้้�น ๆ  โดยเนื้้�อหา 
แบ่่งออกเป็็นทั้้�งหมด 5 เรื่่�อง ได้้แก่่ 1) องค์์ประกอบของระบบ
นิิเวศ 2) ความสัมพันธ์์ของผู้้�ผลิิต ผู้้�บริโภค และผู้้�ย่่อยสลาย
สารอิินทรีีย์์ 3) การถ่่ายทอดพลัังงานในสิ่่�งมีีชีีวิิต 4) การสะสม
สารพิิษในสิ่่�งมีีชีีวิิต และ 5) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสิ่่�งมีีชีีวิิต 
ซึ่่�งเป็็นเนื้้�อหาพื้้�นฐานที่่�สำคััญในการนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใน
เนื้้�อหาถััดไป

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	จากผลการวิิจััยพบว่า ในขั้้�นตอนการสร้้าง Micro- 
learning Inquiry Questions ครููควรเข้้าใจคุุณลัักษณะที่่�
สำคััญของ Microlearning เพ่ื่�อนำไปประยุุกต์์ในการสร้้าง 
Microlearning รููปแบบอื่่�น ๆ
	 2.	การสร้้าง Microlearning Inquiry Questions ใน
ขั้้�นตอนการสร้้างคำถามเพื่่�อการคิิดค้้น (Inquiry Questions) 
ควรดููหลัักการตั้้�งคำถามให้้ชััดเจนและตั้้�งถามให้้ครอบคลุุมจุุด
ประสงค์์การเรีียนรู้้�
	 3.	ครููผู้้�สอนและนักัเรียีน ควรศึึกษาคู่่�มือืการใช้้ Microle-
arning Inquiry Questions โดยละเอีียด เพื่่�อประสิิทธิิภาพใน
การเรีียนรู้้�
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีกีารพัฒันา Microlearning Inquiry Questions 
ในการส่่งเสริิมตััวแปรตามอื่่�น ๆ เช่่น ความคงทนในการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อศึึกษาว่า่ Microlearning Inquiry Questions ส่ง่ผลต่อ่การ
เรีียนรู้้�ของนัักเรีียนมากน้้อยเพีียงใด
	 2.	เนื่่�องจากในการวิิจััยพบว่า นัักเรีียนมีีมโนทััศน์์ทาง
วิิทยาศาสตร์์ทั้้�ง 4 รููปแบบ คืือ มโนทััศน์์ที่่�สมบููรณ์์ มโนทััศน์์
ที่่�ไม่่สมบููรณ์์ มโนทััศน์์ที่่�คลาดเคลื่่�อน และความเข้้าใจผิิด 
การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาการใช้้เครื่่�องช่่วยสร้้างการเรีียนรู้้� 
(Scaffolding) โดยเฉพาะสำหรัับนัักเรีียนที่่�มโนทััศน์์ที่่� 
คลาดเคลื่่�อนและความเข้้าใจผิิด
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	 lōk kānsưksā khư̄ thāng rō̜t dīeo khō̜ng manut [Education is hope  
	 in the era of the fourth industrial revolution]. SE-EDucation.



 25

Development of Online Project-Based Learning Model Integrated 
With Design Thinking to Enhance Creative Problem-Solving Abilities  

and Creative Products of Undergraduate Students
การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานออนไลน์เชิงรุกที่บูรณาการ 

ร่วมกับกระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพ่ือส่งเสริมความสามารถการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 
และผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต

Pattaraporn Chaleoychanya*, Thapanee Thammetar, Anirut Satiman, and Eknarin Bangtamai
ภัทรภร เฉลยจรรยา*, ฐาปนีย์ ธรรมเมธา, อนิรุทธ์ สติมั่น, และ เอกนฤน บางท่าไม้

Department of Educational Technology, Faculty of Education, Silpakorn University
สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร

*Corresponding author: pattaraporn.ab@gmail.com

Received May 9, 2023  Revised June 8, 2023  Accepted June 23, 2023  Published August 24, 2023

	 Abstract
	 The aims of this research were: 1) to examine the current condition and needs of an active online project-based learning 
model, 2) to create an active online project-based learning model, and 3) to evaluate the effectiveness of the active online 
project-based learning model. The sample group consisted of 37 undergraduate students enrolled in the Innovation and Design 
Course at Silpakorn University. The research tools included: a questionnaire to assess the current condition and needs of active 
online project-based capability learning, an active online project-based learning model, a lesson plan, an online classroom and 
learning materials, a creative problem-solving capability assessment, and a creativity assessment. The statistical methods 
employed for data analysis included the priority rank index, percentage, mean, standard deviation, and dependent t-test.
	 The results showed that the condition and needs of an active online project-based learning model revealed that 
instructors had the highest level of needs (PNI = 0.11). The activities that focused on training students in problem-solving 
skills received a mean score of 4.61 with a standard deviation of 0.56. In terms of students’ needs, Canva was identified as a 
necessary tool for students to create presentation materials, accounting for 29.86%. Moreover, the study found that the “IMBCT 
Model” was developed as an active online project-based learning model with seven components, including learning objectives, 
learner roles, instructor roles, content, teaching strategies, teaching and learning environment, and teaching and learning 
support materials. The learning management process involved three stages: preparation, active online project-based learning 
process, and assessment. Furthermore, the results of using the active online project-based learning model indicated a significant 
improvement in individual creative problem-solving abilities compared with before using the model at a significance level 
of .05. Additionally, group-based creative works met the specified criteria, with a mean score indicating good performance 
(M = 40.77, SD = 2.40).

	 Keywords: online project-based learning, active learning, design thinking, creative problem solving abilities, creative products

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาสภาพและความต้้องการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ 2) สร้้างรููปแบบการเรีียนรู้้� 
แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ 3) ทดลองใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญา
บััณฑิิต มหาวิิทยาลััยศิิลปากร ที่่�ลงทะเบีียนรายวิิชานวััตกรรมและการออกแบบ จำนวน 37 คน เครื่่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ 1) แบบสอบถามสภาพและ
ความต้้องการจััดการเรียีนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิงิรุกุฯ 2) รููปแบบการเรียีนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิงิรุกุฯ 3) แผนการจััดการเรียีนรู้้� 4) ห้้องเรียีน
และสื่่�อการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ 5) แบบประเมิินความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ 6) แบบประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์ สถิิติิที่่�ใช้้วิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ได้้แก่่ ความต้้องการจำเป็็น ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน t-test dependents 
	 ผลการวิิจััยพบว่า 1) สภาพและความต้้องการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ พบว่า อาจารย์์ส่่วนใหญ่มีีความต้้องการจำเป็็น
มากที่่�สุุด อัันดัับ 1 ค่่า PNI = 0.11 คืือ การจััดกิิจกรรมที่่�เน้้นการฝึึกการแก้้ปััญหาให้้แก่่ผู้้�เรีียน (M = 4.61, SD = 0.56) นิิสิิตนัักศึึกษาส่่วนใหญ่่ 
มีีความต้้องการแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้จััดทำสื่่�อเพื่่�อนำเสนอผลงาน คืือ Canva ร้้อยละ 29.86 2) ผลการสร้้างรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์ 
เชิงิรุกุฯ “IMBCT Model” พบว่า่ องค์ป์ระกอบ มี ี7 องค์ป์ระกอบ ได้แ้ก่ ่(1) วัตัถุปุระสงค์ข์องการเรียีนรู้้� (2) บทบาทผู้้�เรียีน (3) บทบาทผู้้�สอน (4) เนื้้�อหา 
(5) กลยุุทธ์์การสอน (6) สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� และ (7) สื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� และกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
(1) เตรีียมการก่่อนการเรีียนรู้้� (2) การจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ (3) การประเมิินผล และ 3) ผลการใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบ
โครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ พบว่า ผู้้�เรีียนมีีคะแนนความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์รายบุุคคลหลังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และคะแนนผลงานสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียนแบบกลุ่่�มผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนดโดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับดีี (M = 40.77, SD = 2.40)

	 คำสำคััญ: การเรียีนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์, การเรียีนรู้้�เชิงิรุกุ, การคิิดเชิงิออกแบบ, ความสามารถการแก้้ปััญหาเชิงิสร้้างสรรค์์, ผลงานสร้้างสรรค์์
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JIL
	 บทนำำ� (Introduction)

	 การศึึกษาในปััจจุุบัันตระหนักเห็็นถึึงความสำคััญของ
การนำความรู้� ความสามารถและประสบการณ์์ไปใช้้ในการ
ประกอบอาชีีพ และการแก้้ไขปััญหาในชีีวิิตประจำวััน ผ่่าน
สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว เริ่่�มมีเทคโนโลยีีที่่� 
ทันัสมัยั รวมถึึงสื่่�อการเรียีนรู้้�ที่่�น่า่สนใจ ซึ่่�งจะช่ว่ยในการผลักัดันั 
ให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงแหล่งเรีียนรู้้�ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น มีีเครื่่�องมืือ
สำหรับการทดลองหรือปฏิิบััติิมากกว่่าสมััยก่่อน จึึงเป็็นการ 
ส่ง่เสริิมให้้เกิิดแรงบัันดาลใจและความคิดที่่�อยากพััฒนาสิ่่�งต่า่ง ๆ  
หรืือนวััตกรรมได้้ ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนรู้้�จึึงควรส่่งเสริิม 
ความสามารถการแก้้ปัญัหาเฉพาะอย่า่งยิ่่�งปัญัหาเชิงิสร้้างสรรค์์ 
(Creative problem solving) ซึ่่�งการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 
21 เป็็นสิ่่�งสำคััญยิ่่�ง ผู้้�จบการศึึกษาต้้องมีีความคิิดสร้้างสรรค์์มี ี
การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ ใช้้ความคิดในเชิิงสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อ 
แก้้ปััญหาและสร้้างนวััตกรรม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Nonthamand 
(2017, p.133) ความสามารถทางการคิิดในการหาคำตอบ 
แนวทาง วิิธีีการที่่�แปลกใหม่่ สร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�แตกต่่างไป
จากเดิิมซ่ึ่�งมีีคุุณค่่าและมีีประโยชน์นำมาแก้้ปััญหา ก่่อให้้เกิิด
ความเข้้าใจที่่�จะตัดัสินิใจในการแก้้ปัญัหา สอดคล้้องกับั Amran 
et al. (2019) คุณุลักัษณะของนัักศึึกษาและบัณัฑิิตที่่�สอดคล้้อง
กับัโลกแห่่งการศึึกษาศตวรรษที่่� 21 และหนึ่่�งในคุุณลักัษณะที่่�ควร
ให้้ความสำคััญก็ค็ือื ความสามารถการแก้้ไขปัญัหาเชิงิสร้้างสรรค์์ 
(CPS) ความสามารถดัังกล่่าวจะเป็็นตััวกำหนดความพร้้อม
ของผู้้�เรีียนในการเข้้าสู่่�การทำงานซ่ึ่�งมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น 
ในโลกปััจจุุบััน และจะช่่วยให้้ผู้�เรีียนประสบความสำเร็็จทั้้�งใน
ด้า้นการงานและการดำเนินิชีวีิติ จากแนวคิดิในการจัดัการศึึกษา
ที่่�สำคััญประการหนึ่่�งก็็คืือ ต้้องเป็็นกระบวนการพััฒนาคนให้้ 
เต็็มขีีดความสามารถที่่�มีีอยู่่� ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้ค้้นพบความรู้้�และ
สร้้างความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง การจััดการเรีียนรู้้�จึึงเน้้นวิิธีีการ
แสวงหาความรู้�ด้ว้ยรููปแบบและวิิธีกีารที่่�หลากหลาย จากแหล่ง 
และสื่่�อต่่าง ๆ อัันจะนำไปสู่่�การเป็็นบุุคคลแห่่งการเรีียนรู้้� 
รัักการเรีียนรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดชีวิิต Maknuuanah et al. 
(2021) การเรีียนการสอนส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีความสามารถใน
การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นรอบตััว 
ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรับการเรีียนในศตวรรษที่่� 21 และ
เพื่่�อให้้เกิิดการฝึึกทัักษะการคิิดวิเคราะห์์และการแก้้ไขปััญหา 
ผู้้�สอนต้้องเลือืกใช้้วิธิีกีารในการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�ช่่วยส่่งเสริมิทักัษะ 
ที่่�จำเป็็นเหล่านี้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียนซ่ึ่�งก็็คืือ การจััดการเรีียนโดยใช้้ 
โครงงานเป็็นฐาน (Project-based learning)
	 จากกรอบทิศทางแผนการศึึกษาแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2560-2579 
มุ่่�งเน้้นการประกัันโอกาส และความเสมอภาคทางการศึึกษา 
เพื่่�อการมีีงานทำและสร้้างงานได้้ ภายใต้้บริิบทเศรษฐกิิจและ
สังัคมของประเทศ ของโลกที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยนวัตักรรมและความ
คิิดสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้สามารถแสวงหาความรู้้�และเรีียนรู้้�ได้้ด้้วย

ตนเองอย่า่งต่อ่เนื่่�อง การเรียีนรู้้�จะทำให้้ผู้�เรียีนเกิดิความสามารถ
และการทำซ้้ำไปซ้้ำมาจะก่อ่ให้เ้กิดิทักัษะ ดังันั้้�น การเรียีนรู้้�แบบ
โครงงานเป็็นฐาน (Project-based learning: PBL) เป็็นการ
จััดสภาพการณ์์ของการเรีียนรู้้� โดยให้้ผู้้�เรีียนร่่วมกัันเลืือกทำ
โครงงานที่่�สนใจ และวางแผนการทำโครงงานร่่วมกััน ศึึกษาหา 
ข้้อมููล และลงมือืปฏิบิัตัิงิานตามแผนที่่�วางไว้้จนได้้ข้้อค้้นพบหรือื
สิ่่�งประดิษิฐ์ใ์หม่ ่จากนั้้�นนำผลงานและประสบการณ์ท์ั้้�งหมดมา
อภิิปรายแลกเปลี่่�ยนความรู้� และนำมาสรุุปผลการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้ 
จากประสบการณ์ท์ี่่�ได้้รับัทั้้�งหมด Saenboonsong (2017, p. 33) 
and Praphin (2017) ยังัเป็น็การเรียีนรู้้�ที่่�เปิดิโอกาสให้้ผู้้�เรียีนเป็น็ 
ผู้้�กำหนดกิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ที่่�ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือ 
ปฏิิบััติิจริิงตามความถนััดและความสนใจอย่่างอิิสระ ฝึึกการ
วางแผนการดำเนิินงานที่่�เป็็นระบบ ลงมืือปฏิิบััติิตามแผน และ
สรุุปผลการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถคิิดเป็็น 
ทำเป็น็ แก้้ปัญัหาเป็น็ สร้้างองค์ค์วามรู้้�ด้ว้ยตนเองและมีผีลงาน
ปรากฎให้้เห็็น โดยผู้้�สอนทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก
และสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียน วางแผน จััดสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีในการ
เรีียนรู้้� ผู้้�เรีียนมีีโอกาสพััฒนาทัักษะความรู้้� และเรีียนรู้้�ได้้ด้้วย
ตนเอง ทำงานร่่วมกันเป็็นทีมี ค้้นคว้้าหาข้้อมููล ตลอดจนจััดการ
ทำข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการนำเสนอ
	 สภาวการณ์์ของโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทำให้้
นิสิิิตนักศึึกษาในยุคุนี้้�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งการใช้้ชีวิิต การเรียีนรู้้� 
ความเปราะบางในการดำรงชีีวิิต ตลอดจนอยู่่�ในภาวะเสี่่�ยงต่า่ง ๆ  
จึึงเป็็นเหตุให้้ขาดความสามารถในการแก้้ปััญหา ดัังนั้้�น นิิสิิต
นักัศึึกษาจำเป็็นต้้องปรับตัวัให้้เข้้ากัับสถานการณ์์ใหม่ ่ๆ  เพ่ื่�อการ
ดำรงชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมอย่่างมีีคุุณภาพรู้�เและมีีความสุุข จำเป็็น
ต้้องผู้้�ที่่�มีีความรู้�และความสามารถในการรัับมือกัับปััญหาและ
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นได้ ้เตรียีมความพร้้อม มีรีะบบเชื่่�อมโยง 
ส่่งผลต่่อการพััฒนาบััณฑิิตยุุคใหม่่ Thanormchayathawat 
(2016) ซ่ึ่�งการพััฒนาจะต้้องมีีความเป็็นพลวััตรให้้เหมาะสมกับ
การเปลี่่�ยนแปลงของโลกภายนอก เพื่่�อให้้สอดคล้้องรัับกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว จึึงต้้องให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้� 
จากการลงมืือทำ ลงมืือปฏิิบััติิจริิง จนทำให้้เกิิดความสามารถ
แก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์
	 จากการศึึกษาความเป็็นมาข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่า การจััด 
การเรีียนรู้้�มีีความสำคััญต่่อการศึึกษาของผู้้�เรีียนเพื่่�อรองรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงอัันเป็็นผลจากลัักษณะการจ้้างงาน มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�การจ้้างผู้้�เชี่่�ยวชาญจากภายนอกมากขึ้้�น รวมถึึง 
ความสามารถของข้้อมููล (Big data) และปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
ที่่�ช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมและ
บริการใหม่ ่จึึงจำเป็็นต้้องเตรียมความพร้้อมทางการศึึกษา ดังันั้้�น 
ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษาและพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อส่ง่เสริมิความสามารถแก้้ปัญัหาเชิงิสร้้างสรรค์ข์องนักัศึึกษา
ระดัับปริิญญาบััณฑิิต ให้้ผู้้�เรีียนมีีความสามารถในการคิิดที่่�
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เป็็นการรู้้�คิิดระดัับสููงคืือ การคิิดสร้้างสรรค์์และการประเมิิน 
โดยที่่�เป็็นการเพิ่่�มความสามารถการแก้้ปััญหาให้้กัับผู้้�เรีียน 
และการให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนตามวิธีีการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�
เป็็นขั้้�นตอน เป็็นการเพิ่่�มความสามารถการแก้้ปััญหา สามารถ
นำมาใช้้ได้้กัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาบััณฑิิต โดยใช้้หลัักสููตร
การศึึกษา หมวดวิชาศึึกษาทั่่�วไป ก่่อให้้เกิิดทักษะด้้านการคิิด 
(Thinking skill) สามารถคิดิสร้้างสรรค์์ผลงาน คิดิอย่่างมีีวิจิารญาณ 
และสามารถคิดิแก้้ปััญหา ตลอดจนมีคีุณุลักัษณะที่่�พึึงประสงค์์ 
เพื่่�อสร้้างและพััฒนานัักศึึกษาให้้เป็็นพลเมืืองที่่�มีคีุณุภาพมีความรู้� 
ความสามารถ ตามกรอบทักัษะที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการใน
ตลาดแรงงานและทักัษะที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีวีิติในศตวรรษที่่� 21

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาสภาพและความต้้องการจััดการเรีียนรู้้�แบบ
โครงงานออนไลน์เ์ชิงิรุกุที่่�บููรณาการร่ว่มกับักระบวนการคิดิเชิงิ
ออกแบบ เพ่ื่�อส่ง่เสริมิความสามารถการแก้้ปัญัหาเชิงิสร้้างสรรค์์
และผลงานสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาบััณฑิิต
	 2.	เพื่่�อสร้้างรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์ 

เชิิงรุุกที่่�บููรณาการร่่วมกัับกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ 
เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์และ 
ผลงานสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาบััณฑิิต
	 3.	เพื่่�อทดลองใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบโครงงาน
ออนไลน์์เชิงิรุุกที่่�บููรณาการร่่วมกับกระบวนการคิิดเชิงิออกแบบ 
เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์และ 
ผลงานสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาบััณฑิิต

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	นั ักศึึกษาที่่�เรีียนรู้้�ด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบโครงงาน
ออนไลน์์เชิงิรุุกที่่�บููรณาการร่่วมกับกระบวนการคิิดเชิงิออกแบบ 
เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์และ 
ผลงานสร้้างสรรค์์แล้้วมีคีวามสามารถการแก้้ปััญหาเชิงิสร้้างสรรค์์
หลังัเรียีนสููงกว่่าก่่อนเรียีนอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	ผู้ ้�วิิจััยได้้ศึึกษาหลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีีต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โดยกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

รููปแบบการเรีียนแบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกที่่�บููรณาการร่่วมกัับกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์และผลงานสร้้างสรรค์์

ความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์

ผลงานสร้้างสรรค์์คะแนนความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์

การเรีียนรู้้�ออนไลน์ ์
(Online Learning)

Driscall (2002), Thammetar (2014), 
Klaisang and Koraneekij (2016), 

and Na-songkhla (2018)

	 การเรียีนรู้้�ผ่า่นระบบเครือืข่า่ยอิินเทอร์เ์น็ต็
กำหนดกิจิกรรมการเรียีนรู้้�ที่่�ออกแบบด้้วยวิธิีสีอน 
หลากหลายโดยผู้้�เรียีน ผู้้�สอน และเพื่่�อนร่ว่มชั้้�น 
สามารถติิดต่่อสื่่�อสาร ปรึึกษาแลกเปลี่่�ยนความ 
คิดิเห็น็ ทั้้�งแบบประสานเวลาและแบบไม่่ประสาน 
เวลา เน้้นผู้้�เรียีนเป็น็สำคัญัสามารถเรียีนได้้ทุกุที่่� 
ทุกุเวลา ประกอบด้ว้ย 6 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่ ่1) กำหนด
วััตถุประสงค์์ขั้้�นตอนการเรีียนรู้้� 2) กำหนด
ผลลัพัธ์ก์ารเรียีนรู้้� 3) กำหนดกิจิกรรมการเรียีนรู้้� 
4) วิิเคราะห์์เนื้้�อหาและออกแบบกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้� 5) กลยุุทธ์์การสอน และ 6) กลยุุทธ์์วิิธีี
การวััดและการประเมิินผล

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ 
(Design Thinking)

Brown (2009), Stanford (2011), 
and IDEO (2014)

	 การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มุ่่� งเน้้นการพััฒนา 
ความคิดสร้้างสรรค์์ ความคิดแก้้ปััญหา ของ 
ผู้้�เรีียนผ่่านกิิจกรรมกระบวนการกลุ่่�มร่วมกััน
สร้้างความคิิดที่่�หลากหลาย ผ่่านกระบวนทััศน์ ์
ใหม่่ เพื่่�อส่่งเสริิมประสบการณ์์การเรีียนรู้้� 
ที่่�หลากหลาย และพััฒนาทัักษะที่่�สำคััญแห่่ง
ศตวรรษที่่� 21 ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
1) ค้้นหาปััญหา เข้้าใจความต้้องการ 2) สรุุป
ปััญหา ตามความต้้องการ 3) ระดมความคิิด 
หาแนวทางใหม่่ 4) สร้้างสรรค์์ผลงานตาม
แนวทางใหม่ ่5) ทดสอบ ยอมรับัผลการประเมินิ

การเรีียนรู้้�แบบโครงงาน 
(Project-Based Learning)

Katz and Forewark (1994), Sidman-Taveau 
(2005), Han and Bhattacharya (2008), 

and Bender (2012)

	 การจััดการเรีียนรู้้�เน้้นประสบการณ์์ใน
การเรีียนรู้้�และการปฏิิบััติิงานให้้แก่่ผู้้�เรีียนได้้
ฝึึกปฏิิบััติิจริิง ลัักษณะการเรีียนรู้้�เชิิงรุุกและ 
การเรีียนรู้้�ร่่วมกััน เน้้นการทำงานเป็็นกลุุ่�มที่่� 
จะนำมาสู่่�การสรุปุความรู้้�ใหม่่ออกมาเป็็นผลงาน
อย่่างเป็็นรููปธรรม ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
1) เลืือกหััวข้้อที่่�สนใจ 2) วางแผนระดมสมอง 
3) สร้้างสรรค์์ผลงาน 4) สรุปุสิ่่�งที่่�เรียีนรู้้� 5) นำเสนอ 
ผลงาน และ 6) ประเมินิผล

การแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ 
(Creativity Problem-Solving)

Torrance (1965), Osborn and Parnes 
(1966), and Davis (1983)

	 การจััดการเรีียนรู้้�เพื่่�อแก้้ไขปััญหา คิิดหา
คำตอบ จากกรอบความคิิดเดิิมที่่�มีีอยู่่�สู่่�ความ
คิิดใหม่่ ๆ เป็็นการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ที่่�แตกต่่าง 
ไปจากเดิิม ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
1) ค้้นหาความต้้องการ 2) ค้้นพบข้้อเท็็จจริิง 
3) ระดมความคิด ทำข้้อเท็็จจริิงให้้ปรากฏ 
4) สร้้างสรรค์์ผลงาน ตามวิธีีการแก้้ปััญหา 
5) ทดสอบและพััฒนาผลงาน 6) ยอมรัับและ
สรุุปผล
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JIL
	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology) 

	วิิธี ีดำเนิินการวิิจััย
	 การวิจิัยัเรื่่�อง การพัฒันารููปแบบการเรียีนรู้้�แบบโครงงาน
ออนไลน์์เชิงิรุุกที่่�บููรณาการร่่วมกับกระบวนการคิิดเชิงิออกแบบ 
เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์และผล
งานสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับปริญญาบัณัฑิิต เป็็นการวิิจัยั
และพััฒนา (Research and development) 
	 การดำเนิินวิิจััยผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการวิิจััย เป็็น 3 ระยะดัังนี้้�
	ร ะยะที่่� 1 การศึึกษาสภาพและความต้้องการการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์เชิิงรุุกที่่�บููรณาการร่่วม
กัับกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถ
การแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์และผลงานสร้้างสรรค์์ 
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) อาจารย์์ผู้้�สอนระดัับ
อุุดมศึึกษาที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการจััดการเรีียนการสอน
นวััตกรรมและการออกแบบที่่�สอนหมวดวิชาศึึกษาทั่่�วไป กลุ่่�ม
วิชิาที่่�มีีเนื้้�อหานำไปสู่่�การพััฒนาบัณัฑิติที่่�พึึงประสงค์์ในศตวรรษ
ที่่� 21 วิชิานวัตักรรมและการออกแบบหรือืลักัษณะเดียีวกันั และ
นิสิิตินักัศึึกษาระดับัปริญิญาบัณัฑิติ ที่่�เคยผ่า่นกิจิกรรมการเรียีน
ออนไลน์์ในรายวิิชาที่่�เกี่่�ยวกัับนวััตกรรมและการออกแบบหรือ
ลักัษณะเดียีวกันั จาก 30 สถาบันัอุดุมศึึกษาของรัฐัและสถาบันั
อุุดมศึึกษาในกำกัับของรััฐ 2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญระดัับอุุดมศึึกษาของ
รััฐและสถาบัันอุุดมศึึกษาในกำกัับของรััฐ
	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) อาจารย์์ผู้้�สอน
ระดัับอุุดมศึึกษา สอนวิิชานวััตกรรมและการออกแบบหรืือ
ลัักษณะเดีียวกััน โดยใช้้วิิธีีการสอนด้้วยกระบวนการเชิิง
ออกแบบ (Design thinking) หมวดวิิชาศึึกษาทั่่�วไป ภาคการ
ศึึกษาต้้น ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 31 คน ได้้มาด้้วยการ
เลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) และนิิสิิตนัักศึึกษา
ระดัับปริิญญาบััณฑิิตที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชานวััตกรรม
และการออกแบบหรือรายวิิชาลัักษณะเดีียวกััน หมวดวิชาศึึกษา
ทั่่�วไป ภาคการศึึกษาต้้น ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 432 คน 
ได้้มาด้้วยการเลืือกแบบอาสาสมััคร (Volunteer sampling) 
จาก 13 สถาบัันอุุดมศึึกษา ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยเกษตรศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น มหาวิิทยาลััยนเรศวร มหาวิิทยาลััย
พะเยา มหาวิิทยาลััยบููรพา มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ 
มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ มหาวิิทยาลััยศิิลปากร สถาบััน
เทคโนโลยีพีระจอมเกล้้าเจ้้าคุณุทหารลาดกระบังั มหาวิทิยาลััย
อุบุลราชธานี ีมหาวิทิยาลัยัราชภัฏัหมู่่�บ้้านจอมบึึง มหาวิทิยาลัยั
ราชภััฏนครปฐม 2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญระดัับอุุดมศึึกษาของรััฐและ
สถาบัันอุุดมศึึกษาในกำกัับของรััฐ จำนวน 9 คน ได้้มาด้้วย 
การเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)
	ขั้้ �นตอนการวิิจััย ดำเนิินการศึึกษาหลัักการ แนวคิิด 
ทฤษฎีี วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องและ

กำหนดกรอบแนวคิิด จากนั้้�นนำมาสร้้างแบบสอบถามสภาพ
และความต้้องการจััดการเรียีนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์และแบบ
สัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก และให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบคุณุภาพและความ
เที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา แล้้วนำไปสอบถามความคิิดเห็็นอาจารย์ ์
ผู้้�สอน นิสิิตินักัศึึกษา และสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อศึึกษาสภาพ
ความต้้องการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุก 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้และการตรวจสอบเครื่่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ 
1) แบบสอบถามสภาพและความต้้องการจััดการเรีียนรู้้�แบบ
โครงงานออนไลน์ฯ์  2) แบบสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกสำหรับผู้�เชี่่�ยวชาญ 
ผลการตรวจคุุณภาพเครื่่�องมืือโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน 
พบว่า ผลค่่าความสอดคล้้อง (IOC) ของแบบสอบถามสภาพ
และความต้้องการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์ฯ ฉบัับ
สำหรัับอาจารย์์ผู้้�สอน เท่่ากัับ 0.85 ฉบัับสำหรัับนิิสิิตนัักศึึกษา 
เท่่ากัับ 0.97 และแบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึกสำหรับผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
เท่่ากัับ 0.88
	 การรวบรวมข้้อมููล 1) ขอความอนุุเคราะห์์เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจากอาจารย์์ผู้้�สอน จำนวน 31 คน และนิิสิิตนักศึึกษา 
จำนวน 432 คน จาก 13 สถาบัันอุุดมศึึกษา โดยตอบ
แบบสอบถามทางออนไลน์์ Google Forms 2) ขออนุุญาตนััด
สัมัภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 9 คน เพ่ื่�อทำการสััมภาษณ์เ์ชิงิลึึก 
(In-depth interview) ผ่่าน Zoom 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ประเมิินเพื่่�อหาค่่าความตรงเชิิง
เนื้้�อหา (Content validity) ด้้วยการหาค่า่ดััชนีความสอดคล้้อง 
(Index of item-objective congruence: IOC) และสถิิติิที่่�ใช้้ 
1) แบบสอบถามสภาพและความต้้องการจััดการเรีียนรู้้�แบบ
โครงงานออนไลน์ ์ได้แ้ก่ ่ค่า่ร้้อยละ (Percent) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ความต้้องการ
จำเป็็น Priority rank index (PNI) 2) แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
(In-depth interview) ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 
analysis)
	ร ะยะที่่� 2 การสร้้างรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบโครง
งานออนไลน์์เชิิงรุุกที่่�บููรณาการร่่วมกัับกระบวนการคิิด
เชิิงออกแบบเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิง
สร้้างสรรค์์และผลงานสร้้างสรรค์์ 
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญระดัับ
อุุดมศึึกษา สถาบัันอุุดมศึึกษาของรััฐและสถาบัันอุุดมศึึกษา
ในกำกัับของรััฐ ด้้านการออกแบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ 
ด้้านการเรีียนการสอนแบบโครงงาน ด้้านการเรีียนการสอน
กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบและการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์
	 กลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้ใ้นการวิิจัยั ได้แ้ก่ ่ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ด้า้นการ
ออกแบบการเรียีนการสอนออนไลน์์ ด้้านการเรียีนการสอนแบบ
โครงงาน ด้้านการเรีียนการสอนกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ
และการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ จำนวน 21 คน ประกอบด้้วย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการประเมินิ 1) ร่า่งรููปแบบการเรียีนรู้้�แบบโครงงาน 
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ออนไลน์์เชิิงรุุกฯ จำนวน 10 คน 2) แผนการจััดการเรีียนรู้้�แบบ
โครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ จำนวน 3 คน 3) ห้้องเรีียนออนไลน์์
และสื่่�อการสอน จำนวน 3 คน 4) แบบประเมิินความสามารถ
การแก้้ปัญัหาเชิงิสร้้างสรรค์์และผลงานสร้้างสรรค์ ์จำนวน 5 คน 
ได้้มาด้้วยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
	 ขั้้�นตอนการวิิจััย 1) ออกแบบและสร้้างร่่างรููปแบบการ
เรียีนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์เ์ชิงิรุกุฯ โดยนำผลการศึึกษาระยะที่่� 1 
มาเป็็นแนวทางและสัังเคราะห์์กำหนดองค์์ประกอบ ขั้้�นตอน
การเรีียนรู้้� โดยประยุุกต์์ใช้้หลักการออกแบบการสอน ADDIE 
model ในการออกแบบและสร้้างแบบร่างรููปแบบการเรีียนรู้้� 
และพััฒนาแผนการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� รายวิิชา SU402 
นวััตกรรมและการออกแบบ 2) ออกแบบและพััฒนาห้้องเรีียน
และสื่่�อการสอนออนไลน์์ และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย แล้้วนำ
ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบคุณุภาพ และประเมินิความเหมาะสม 
	 เครื่่�องมือืที่่�ใช้แ้ละการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมือืวิิจัยั 
ผู้้�วิิจััยได้้นำหลัักการออกแบบการสอน ADDIE model มาใช้้ใน 
การออกแบบและสร้้างรููปแบบการเรียีนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์
เชิงิรุกุฯ ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 5 ขั้้�น ได้แ้ก่ ่1) การวิเิคราะห์ ์(Analysis) 
ประกอบด้ว้ย 1.1) วิเิคราะห์ผ์ู้้�เรียีน 1.2) วิเิคราะห์ว์ัตัถุปุระสงค์ข์อง 
รููปแบบการเรียีนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์เ์ชิงิรุกุฯ 1.3) วิเิคราะห์์
เนื้้�อหา และกิิจกรรมการเรียีนรู้้� 1.4) วิเิคราะห์์วางแผนการเรียีนรู้้� 
กลยุุทธ์์การสอน และกลยุุทธ์์การวััดและประเมิินผล 2) การ
ออกแบบ (Design) นำองค์ป์ระกอบ ขั้้�นตอนหลักัและขั้้�นตอนย่อ่ย 
ของรููปแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้จากการสัังเคราะห์์ในระยะที่่� 1 มา
ออกแบบ 3) การพััฒนา (Development) นำผลจากการ
ออกแบบ มาดำเนินิการพััฒนารููปแบบการเรียีนรู้้�แบบโครงงาน 
ออนไลน์์เชิงิรุกุฯ 4) การนำไปใช้้ (Implementation) นำไปทดสอบ 
กัับกลุ่่�มตััวอย่่างตามแผนการจััดการเรีียนรู้้� 5) การประเมิินผล 
(Evaluation) ประเมิินผลการจััดการเรีียนรู้้�ตามรายละเอีียด
ของรายวิชิา และแผนการจัดัการเรียีนรู้้� เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั 
ได้้แก่่ 1) แบบประเมิินร่่างรููปแบบการเรียีนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์ 
เชิงิรุุกฯ 2) แบบประเมินิแผนการจััดการเรียีนรู้้�โครงงานออนไลน์์ 
เชิงิรุกุฯ 3) แบบประเมิินคุณุภาพห้้องเรียีนและสื่่�อการสอนออนไลน์์ 
4) แบบประเมิินความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์
รายบุุคคล 5) แบบประเมิินความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิง
สร้้างสรรค์์แบบกลุ่่�ม 6) แบบประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์ ผลการ
ตรวจคุุณภาพเครื่่�องมืือ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน พบว่่า 
ผลค่่าความสอดคล้้อง (IOC) 1) แบบประเมิินร่่างรููปแบบการ
เรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ เท่่ากัับ 0.83 2) แผนการ
จััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ เท่่ากัับ 0.94 
3) ห้้องเรียีนและสื่่�อการสอนออนไลน์์ เท่า่กัับ 0.86 4) แบบประเมิิน 
ความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์รายบุุคคล เท่่ากัับ 
0.98 5) แบบประเมิินความสามารถการแก้้ปัญัหาเชิงิสร้้างสรรค์์
แบบกลุ่่�ม เท่่ากัับ 0.83 6) แบบประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์ 

เท่่ากัับ 0.98 จากนั้้�นนำไปประเมิินคุุณภาพ แบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating scale) พบว่่า 1) ร่่างรููปแบบการเรีียนรู้้�
แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 10 คน 
พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.68, SD = 0.51) 
2) ห้้องเรียีนและสื่่�อการสอนออนไลน์์ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน 
มีคีุณุภาพเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.66, SD = 0.48) 
3) แผนการจััดกิจกรรมการเรียีนรู้้� โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน 
มีีคุุณภาพเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.94, SD = 0.49)
	 การรวบรวมข้้อมููล ขอความอนุุเคราะห์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ประเมินิ (ร่า่ง) รููปแบบการเรียีนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์เ์ชิงิรุกุฯ 
และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย การตรวจสอบคุณภาพเครื่่�องมืือ
วิิจััย จากนั้้�นนำมาสัังเคราะห์์และปรัับปรุุงตามคำแนะนำก่่อน
นำไปใช้้ทดลอง
	 การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู ทำการวิเิคราะห์ข์้้อมููลแบบประเมินิ
เพื่่�อหาความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content validity) ด้้วยการหาค่่า 
ดัชันีคีวามสอดคล้้อง (Index of item-objective congruence:  
IOC) และแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ (Rating scale) 5 ระดับั 
สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)
	ร ะยะที่่� 3 การทดลองใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบโครง
งานออนไลน์์เชิิงรุุกที่่�บููรณาการร่่วมกัับกระบวนการคิิด
เชิิงออกแบบเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิง
สร้้างสรรค์์และผลงานสร้้างสรรค์์
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ นัักศึึกษาระดัับปริิญญา
บัณัฑิติ มหาวิิทยาลััยศิลิปากร ชั้้�นปีทีี่่� 2 ที่่�ลงทะเบีียนเรียีนหมวด
วิิชาศึึกษาทั่่�วไป กลุ่่�มวิิชาความเป็็นผู้้�ประกอบการ รายวิิชา 
SU402 นวัตักรรมและการออกแบบ (Innovation and Design) 
ภาคการศึึกษาต้้น ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 52 กลุ่่�ม จำนวน
นัักศึึกษา 2,496 คน
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาบััณฑิิต 
มหาวิิทยาลััยศิิลปากร ชั้้�นปีีที่่� 2 ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนหมวดวิิชา
ศึึกษาทั่่�วไป กลุ่่�มวิิชาความเป็็นผู้้�ประกอบการ รายวิิชา SU402 
นวััตกรรมและการออกแบบ (Innovation and Design) ภาค
การศึึกษาต้้น ปีกีารศึึกษา 2565 เฉพาะนักัศึึกษาที่่�มีคีวามสนใจ
เลืือกลงทะเบีียนเรีียนกลุ่่�ม 2009 จำนวน 37 คน ได้้มาจากการ
สุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple random sampling)
	 ขั้้�นตอนการวิิจัยั นำผลที่่�ได้้จากการสร้้างรููปแบบการเรียีนรู้้� 
แบบโครงงานออนไลน์์เชิงิรุกุฯ ระยะที่่� 2 มาปรับัปรุงุ ดำเนิินการ 
ดัังนี้้� 1) วางแผนก่่อนดำเนิินการทดลอง เตรีียมความพร้้อมของ 
สภาพแวดล้้อมการเรียีนรู้้� ได้้แก่่ ห้้องเรียีน สื่่�อการสอนออนไลน์์ 
และแผนการจััดการเรีียนรู้้� 2) ทดลองใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้� 
แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ 3) ประเมิินผลการเรีียนรู้้�กัับ
กลุ่่�มทดลอง
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ผ่่านการ
ประเมิินคุุณภาพและความเหมาะสมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในระยะที่่� 2 
ได้้แก่่ 1) รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ 
2) แผนการจัดัการเรียีนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์เ์ชิงิรุุกฯ จำนวน 
15 สัปัดาห์์ 3) ห้้องเรียีนและสื่่�อการสอนออนไลน์์ 4) แบบประเมิิน 
ความสามารถการแก้้ปัญัหาเชิงิสร้้างสรรค์ร์ายบุคุคล มีลีักัษณะ
มาตรส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ จำนวน 11 ข้้อ 
5) แบบประเมิินความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ 
แบบกลุ่่�ม ตามเกณฑ์์ของแบบมาตรวััด 5 อัันดัับ โดยใช้้เกณฑ์ ์

รููบริิคส์์ (Rubrics score) จำนวน 5 ขั้้�น คะแนนเต็็ม 30 คะแนน 
และ 6) แบบประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์ ตามเกณฑ์์ของแบบ
มาตรวัดั 5 อันัดับั โดยใช้เ้กณฑ์ร์ููบริคิส์ ์(Rubrics score) จำนวน 
3 มิิติิ 10 มโนทััศน์์ คะแนนเต็็ม 50 คะแนน 
	 การรวบรวมข้้อมููล การดำเนิินการทดลองสอนด้้วย 
รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ ใช้้หมวด
วิิชาศึึกษาทั่่�วไป มหาวิิทยาลััยศิิลปากร กลุ่่�มวิชาความเป็็น 
ผู้้�ประกอบการ รายวิิชา SU402 นวััตกรรมและการออกแบบ 
จำนวน 15 สััปดาห์์ แบ่่งเป็็น 8 กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ดััง Table 1

Table 1
Learning Activities 
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�

สััปดาห์์ ขั้้�นตอนเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ หััวข้้อการเรีียนรู้้�

1 ปฐมนิิเทศ เตรีียมความพร้้อมก่่อนเรีียน ประกอบด้้วย 1) ปฐมนิิเทศ 2) ลงทะเบีียน แนะนำบทเรีียน 3) จััดกลุ่่�มผู้้�เรีียน 
4) ประเมิินผลก่่อนเรีียน

2-3 ขั้้�นที่่� 1 สืืบค้้นปััญหา เข้้าใจความต้้องการ หััวข้้อที่่� 1 ทำความเข้้าใจลููกค้้า

4-5 ขั้้�นที่่� 2 ประจัักษ์์ปััญหา ตามความต้้องการ หััวข้้อที่่� 2 วิิเคราะห์์ผลิิตภััณฑ์์

6-7 ขั้้�นที่่� 3 ระดมแนวคิิด สรรหาสิ่่�งใหม่่ หััวข้้อที่่� 3 ออกแบบแนวคิิด

8-13 ขั้้�นที่่� 4 สร้้างสรรค์์ผลงาน ตามแนวคิิด หััวข้้อที่่� 4 สร้้างต้้นแบบเชิิงทฤษฎีี
หััวข้้อที่่� 5 สร้้างต้้นแบบเสมืือน
หััวข้้อที่่� 6 ทำโปสเตอร์์นำเสนอ
หััวข้้อที่่� 7 ทำคลิิปนำเสนอ

14 ขั้้�นที่่� 5 ทดสอบ พััฒนา และยอมรัับผลงาน นำเสนอผลงานที่่�ผ่่านการทดสอบและพััฒนาตามคำแนะนำ

15 นำเสนอผลงาน ทบทวน ประเมิินผลหลัังเรีียน หััวข้้อที่่� 8 นิิทรรศการ (จำลอง) 

	 การประเมิินผลการเรีียนด้้วยรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบ 
โครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ ดัังนี้้�
	 1.	ประเมิินความสามารถการแก้้ปัญัหาเชิงิสร้้างสรรค์์ของ
ผู้้�เรีียนเพื่่�อเปรียบเทีียบคะแนนของผู้้�เรีียนก่่อนและหลังเรีียน
โดยใช้้แบบประเมิินความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์
รายบุุคคล กำหนดให้้ผู้�เรีียนประเมิินตนเอง มีีลัักษณะมาตร
ส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) และสถิิติิทดสอบสมมติิฐาน
แบบกลุ่่�มเดีียว (t-test dependents)
	 2.	ประเมิินความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์
แบบกลุ่่�ม ประเมิินผู้้�เรีียนระหว่่างเรีียนและหลัังเรีียนโดยใช้ ้
แบบประเมิินความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ 
แบบกลุ่่�ม กำหนดให้้ผู้้�สอนเป็็นผู้้�ประเมิินจากการประเมิิน 
ตามสภาพจริิงโดยใช้้เกณฑ์์รููบริิคส์์ (Rubrics score)

	 3.	ประเมิินผลงานของผู้้�เรีียนหลัังเรีียน เป็็นการประเมิิน
แบบกลุ่่�ม โดยใช้้แบบประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์ กำหนดให้้ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน เป็็นผู้้�ประเมิินจากการประเมิินตาม
สภาพจริิงโดยใช้้เกณฑ์์รููบริิคส์์ (Rubrics score)
	 การวิิเคราะห์์ข้อ้มููล 1) เปรียีบเทียีบคะแนนความสามารถ
การแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์รายบุุคคลก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน
ด้ว้ยรููปแบบการเรียีนรู้้�แบบโครงงานเชิงิรุกุฯ โดยใช้้สถิติิค่ิ่าเฉลี่่�ย 
(Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และทดสอบสมมติิฐานแบบกลุ่่�มเดีียว (t-test dependents) 
2) ประเมิินความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์แบบกลุ่่�ม 
และ 3) ประเมินิผลงานสร้้างสรรค์แ์บบกลุ่่�ม โดยใช้ส้ถิติิคิ่า่เฉลี่่�ย 
(Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)
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	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการเรีียนรู้้�แบบโครง
งานออนไลน์์เชิิงรุุกที่่�บููรณาการร่่วมกัับกระบวนการคิิดเชิิง
ออกแบบ เพ่ื่�อส่ง่เสริมิความสามารถการแก้้ปัญัหาเชิงิสร้้างสรรค์์
และผลงานสร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาบััณฑิิต 
สามารถสรุุปได้้ ดัังนี้้�

	 1.	ผลการศึึกษาสภาพและความต้้องการจััดการเรีียนรู้้�
แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ สรุุปได้้ดัังนี้้�
		  1.1	ผลการศึึกษาสภาพและความต้้องการจััดการ 
เรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์ฯ ของอาจารย์์ผู้้�สอน

Table 2
The Results of the Study of Current Conditions and the Need for Active Online Project-Based Learning Management
ผลการศึึกษาสภาพและความต้้องการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์ฯ

สภาพการเรีียนการสอน
สภาพปััจจุุบััน ความต้้องการ ความต้้องการจำเป็็น

M SD แปลผล M SD แปลผล PNI อันดับ

1.	การจััดกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนกล้้าคิิด กล้้าทำ 
	 กล้้าแสดงออก

4.16 0.86 มาก 4.55 0.72 มากที่่�สุุด 0.09 2

2.	การจััดกิิจกรรมที่่�เน้้นการฝึึกการแก้้ปััญหาให้้แก่่ผู้้�เรีียน 4.16 0.90 มาก 4.61 0.56 มากที่่�สุุด 0.11 1

3.	การจััดกิิจกรรมที่่�เน้้นความสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�เข้้ากัับ 
	ป ระสบการณ์์เดิิมของผู้้�เรีียน

4.13 0.72 มาก 4.48 0.57 มาก 0.09 2

4.	การจััดกิิจกรรมที่่�คำนึึงถึึงความสนใจ ความถนััด และ 
	ค วามรู้้�เดิิมของความสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�เข้้ากัับ 
	ป ระสบการณ์์เดิิมของผู้้�เรีียน

4.13 0.85 มาก 4.48 0.63 มาก 0.09 2

5.	การจััดกิิจกรรมที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนคิิดวิิเคราะห์์ วิิจารณ์ ์
	 แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นกััน

4.26 0.86 มาก 4.61 0.62 มากที่่�สุุด 0.08 3

6.	การจััดกิิจกรรมที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนนำความรู้้�ไปใช้้ใน 
	 สถานการณ์์ต่่าง ๆ

4.13 0.92 มาก 4.52 0.63 มากที่่�สุุด 0.09 2

รวม 4.16 0.85 มาก 4.54 0.62 มากที่่�สุุด

		  จาก Table 2 พบว่่า อาจารย์์ผู้้�สอนส่่วนใหญ่่มีีความ
เห็น็เกี่่�ยวกับัการจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์ฯ์ 
ความต้้องการจำเป็็นมากที่่�สุุด อัันดัับ 1 การจััดกิิจกรรมที่่�เน้้น
การฝึึกการแก้้ปััญหาให้้แก่่ผู้้�เรีียน สภาพปััจจุุบััน (M = 4.16, 

SD = 0.90) และความต้้องการ (M = 4.61, SD = 0.56)
		  1.2	ผลการศึึกษาความต้้องการจััดการเรีียนการสอน
แบบโครงงานออนไลน์์ฯ ของอาจารย์์ผู้้�สอนและนิิสิิตนัักศึึกษา

Table 3
The Results of the Study of Need for Active Online Project-Based Learning Management of the Teachers and Students
ผลการศึึกษาความต้้องการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์ฯ ของอาจารย์์และนิิสิิตนัักศึึกษา

รายการประเมิิน
อาจารย์์ (32 คน) นิิสิิตนัักศึึกษา (432 คน)

ร้้อยละ ร้้อยละ

1.	การให้้ผู้้�เรีียนกำหนดหััวข้้อโครงงานอย่่างอิิสระ 45.16 45.14

2.	การแบ่่งกลุ่่�มตามความสมััครใจของผู้้�เรีียน 39.58 55.90
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รายการประเมิิน
อาจารย์์ (32 คน) นิิสิิตนัักศึึกษา (432 คน)

ร้้อยละ ร้้อยละ

3.	แอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้จััดทำสื่่�อเพื่่�อนำเสนอผลงาน 

	 3.1 Canva 29.86

	 3.2 YouTube 20.37

	 3.3 MS PowerPoint 365 18.43

Table 3
(continued)

		  จาก Table 3 พบว่่า อาจารย์์ผู้้�สอนส่่วนใหญ่่มีีความ
ต้้องการให้้ผู้้�เรีียนกำหนดหััวข้้อโครงงานอย่่างอิิสระ ร้้อยละ 
45.16 การแบ่่งกลุ่่�ม ตามความสมััครใจของผู้้�เรีียน ร้้อยละ 
39.58 และนิิสิตินักัศึึกษาส่ว่นใหญ่ม่ีคีวามต้้องการกำหนดหัวข้้อ 
โครงงานอย่่างอิสิระ ร้้อยละ 45.14 การแบ่่งกลุ่่�มตามความสมัคัรใจ 
ร้้อยละ 55.90 แอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้จัดทำสื่่�อเพ่ื่�อนำเสนอผลงาน
มากที่่�สุุด คืือ Canva ร้้อยละ 29.86 รองลงมาคืือ YouTube 
ร้้อยละ 20.37 และ MS PowerPoint 365 ร้้อยละ 18.73 
ตามลำดัับ
	 2.	ผลการสร้างรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบโครงงาน
ออนไลน์เชิิงรุุกที่่�บููรณาการร่วมกัับกระบวนการคิิดเชิิง
ออกแบบ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิง
สร้า้งสรรค์และผลงานสร้างสรรค์ ได้้มาจากการศึึกษาในระยะที่่� 1 
จากการสอบถามอาจารย์์ผู้้�สอน นิสิิตินักศึึกษา และการสััมภาษณ์์ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และการศึึกษาหลักัการ แนวคิดิ ทฤษฎี ีวิเิคราะห์ข์้้อมููล 
จากเอกสารงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง กำหนดกรอบแนวคิิดและนำมา 
สังัเคราะห์์สร้้างรููปแบบการเรียีนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิงิรุุกฯ 
ที่่�สร้้างขึ้้�นมีีชื่่�อว่่า “IMBCT Model” ประกอบด้้วย
		  2.1	องค์์ประกอบของรููปแบบ ได้้แก่่ 1) วััตถุุประสงค์์
ของการเรีียนรู้้� 2) บทบาทผู้้�เรีียน 3) บทบาทผู้้�สอน 4) เนื้้�อหา 
5) กลยุุทธ์ก์ารสอน 6) สภาพแวดล้้อมการเรียีนรู้้� 7) สื่่�อสนับัสนุนุ
การเรีียนรู้้�

		  2.2	ขั้้�นตอนและกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย
			   2.2.1	การเตรีียมการก่่อนการเรีียนรู้้� เป็็นการ
เตรียมความพร้้อมของผู้้�เรีียนเกี่่�ยวกัับการใช้้งานระบบบริิหาร 
การจััดการเรีียนรู้้� และการวััดประเมิินผลการเรีียน ได้้แก่ ่
1) ปฐมนิิเทศ 2) ลงทะเบีียน แนะนำบทเรีียน 3) จััดกลุ่่�มผู้้�เรีียน 
4) ประเมิินก่่อนเรีียน
			   2.2.2	การจััดการเรีียนรู้้�โครงงานออนไลน์์ฯ เป็็น 
การเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกที่่�บููรณาการร่่วมกัับ
กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบและการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ 
ประกอบด้้วย 5 ขั้้�น ได้้แก่่ ขั้้�นที่่� 1 สืืบค้้นปััญหา เข้้าใจความ
ต้้องการ (I: Identify problems and understand needs) 
ขั้้�นที่่� 2 ประจัักษ์์ปัญัหา ตามความต้้องการ (M: Manifest prob-
lems based on demands) ขั้้�นที่่� 3 ระดมแนวคิิด สรรหาสิ่่�ง
ใหม่่ (B: Brainstorm new ideas) ขั้้�นที่่� 4 สร้้างสรรค์์ผลงาน 
ตามแนวคิิด (C: Create works according to the concepts) 
ขั้้�นที่่� 5 ทดสอบ พัฒันา และยอมรับัผลงานที่่�สร้้างสรรค์ ์(T: Test, 
develop and approve creative works) 
			   2.2.3	การประเมิินผล เป็็นการประเมิินการ
ตรวจสอบกระบวนการ และชิ้้�นงาน เพื่่�อนำผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุง
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ประกอบด้้วย 
1) การประเมิินความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ราย
บุคุคล 2) การประเมิินความสามารถการแก้้ปัญัหาเชิงิสร้้างสรรค์์
แบบกลุ่่�ม 3) การประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์แบบกลุ่่�ม
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Figure 2
Active Online Project-Based Learning Model Integrated with Design Thinking Concept Model to Enhance Creative 
Problem-Solving Abilities and Creative Products
รููปแบบการเรียีนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์เชิงิรุกุที่่�บููรณาการร่่วมกัับกระบวนการคิดิเชิงิออกแบบ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถการแก้้ปััญหา 
เชิิงสร้้างสรรค์์และผลงานสร้้างสรรค์์ (IMBCT Model)
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Figure 3
Online Classroom
ห้้องเรีียนออนไลน์์
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		  จาก Table 4 ผลการศึึกษาเปรียบเทีียบความสามารถ
การแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์รายบุุคคลของผู้้�เรีียนก่่อนและ 
หลัังเรีียน โดยใช้้การทดสอบค่่าทีี (t-test) พบว่่า นัักศึึกษา 
มีคีวามสามารถการแก้้ปัญัหาเชิงิสร้้างสรรค์์รายบุุคคลหลังเรียีน
สููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

		  3.2	การประเมิินความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิง
สร้้างสรรค์์แบบกลุ่่�ม จำนวน 8 กลุ่่�ม ระหว่างเรียีนและหลังเรียีน 
กำหนดให้้ผู้้�สอนเป็็นผู้้�ประเมิิน จากการประเมิินตามสภาพจริิง 
แบบมาตราวััดความสามารถเชิิงสร้้างสรรค์์ 5 อัันดัับ โดยใช้้
เกณฑ์์รููบริิคส์์ (Rubrics score)

	 3.	ผลการใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์
เชิิงรุุกที่่�บููรณาการร่่วมกัับกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ เพื่่�อ
ส่ง่เสริิมความสามารถการแก้้ปัญัหาเชิิงสร้า้งสรรค์และผลงาน
สร้้างสรรค์์
		  การศึึกษาผลการทดลองใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบ
โครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ ผู้้�วิิจััยนำรููปแบบไปทดลองใช้้กับ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้ระยะเวลา 15 สััปดาห์์ โดยนำเสนอ ดัังนี้้�
		  3.1	การประเมิินความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิง
สร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียน จำนวน 37 คน เพื่่�อเปรีียบเทีียบคะแนน
ของผู้้�เรียีนก่อ่นและหลังัเรียีนโดยใช้แ้บบประเมินิความสามารถ
การแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์รายบุุคคล

Table 4
The Comparison of Pretest and Posttest of Individual Abilities in Creative Problem-Solving
ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์รายบุุคคลก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน

ทดสอบ n M SD t p

ก่่อนเรีียน 37 38.57 3.98 10.222 .000**

หลัังเรีียน 37 49.16 5.53

*p< .05

Figure 4
Examples of Creative Products
ตััวอย่่างผลงานสร้้างสรรค์์

(n = 37)
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Table 5
The Scores of Group Abilities in Creative Problem-Solving of Learners
ผลคะแนนความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์แบบกลุ่่�มของผู้้�เรีียน

กลุ่่�ม 
ผู้้�เรีียน

ขั้้�น 1 
สืืบค้้นปััญหา เข้้าใจ

ความต้้องการ 
5 คะแนน

ขั้้�น 2 
ประจัักษ์์ปััญหา 

ตามความต้้องการ 
5 คะแนน

ขั้้�น 3 
ระดมแนวคิิด 
สรรหาสิ่่�งใหม่่ 

5 คะแนน

ขั้้�น 4 
สร้้างสรรค์์ผลงาน 

ตามแนวคิิด 
5 คะแนน

ขั้้�น 5 
ทดสอบ พััฒนา 
ยอมรัับผลงาน 
ที่่�สร้้างสรรค์ ์
10 คะแนน

รวม 
30 คะแนน

เกณฑ์ ์
24 

คะแนน

M SD M SD M SD M SD M SD M SD

1 4.33 0.00 4.75 0.25 4.90 0.22 4.32 0.97 9.95 0.11 28.25 1.16 ผ่่าน

2 4.08 0.35 4.75 0.35 4.25 0.71 4.65 0.49 10.00 0.00 27.73 1.91 ผ่่าน

3 3.50 0.00 4.00 0.00 4.00 0.00 2.86 0.05 8.33 0.00 22.70 0.05 ไม่่ผ่่าน

4 3.83 0.00 5.00 0.00 4.58 0.00 4.37 0.51 10.00 0.00 27.79 0.51 ผ่่าน

5 4.33 0.00 5.00 0.00 4.75 0.00 4.93 0.00 10.00 0.00 29.01 0.00 ผ่่าน

6 3.50 0.00 4.00 0.00 3.53 0.75 3.90 0.00 8.67 0.00 23.59 0.75 ไม่่ผ่่าน

7 3.77 0.25 4.15 0.14 2.67 0.00 3.63 0.43 8.67 0.00 22.49 0.60 ไม่่ผ่่าน

8 4.33 0.34 4.94 0.13 4.88 0.25 4.53 0.55 10.00 0.00 28.67 1.26 ผ่่าน

ผลรวม 3.93 0.38 4.53 0.46 3.97 0.98 4.09 0.76 9.37 0.74 25.99 3.03 ผ่่าน

		  จาก Table 5 ผลการประเมิินความสามารถการแก้้ปััญหา 
เชิิงสร้้างสรรค์์แบบกลุ่่�มของกลุ่่�มผู้้�เรีียน ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนน
ความสามารถการแก้้ปัญัหาเชิงิสร้้างสรรค์์แบบกลุ่่�มคะแนนเต็็ม 
30 คะแนน ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินที่่�กำหนดไว้้ที่่� 24 คะแนน 
ผลรวมอยู่่�ในระดัับดีี (M = 25.99, SD = 3.03)

		  3.3	การประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์แบบกลุ่่�ม จำนวน 
8 กลุ่่�ม ประเมิินโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 คน จากการประเมิิน
ตามสภาพจริิง แบบมาตราวััดผลงานสร้้างสรรค์์ 5 อัันดัับ 
โดยใช้้เกณฑ์์รููบริิคส์์ (Rubrics score)

Table 6
The Scores of Creative Products of Learners
ผลคะแนนผลงานสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียน

กลุ่่�มผู้้�เรีียน

มิิติิที่่� 1  
ความแปลกใหม่ ่
(15 คะแนน)

มิิติิที่่� 2 
การแก้้ปััญหา 
(15 คะแนน)

มิิติิที่่� 3 
การต่่อเติิมเสริิมแต่่ง 
และการสัังเคราะห์ ์

(20 คะแนน)

รวม 
50 คะแนน

เกณฑ์ ์
40 คะแนน

M SD M SD M SD M SD

1 13.74 0.00 13.07 0.00 18.00 0.00 44.81 0.00 ผ่่าน

2 12.40 0.00 12.20 0.00 16.33 0.00 40.93 0.00 ผ่่าน

3 11.26 0.00 11.40 0.00 15.53 0.00 38.19 0.00 ไม่่ผ่่าน

4 12.20 0.00 11.94 0.00 16.60 0.00 40.74 0.00 ผ่่าน

5 12.00 0.00 12.20 0.00 16.40 0.00 40.60 0.00 ผ่่าน

6 11.86 0.00 11.47 0.00 16.47 0.00 39.80 0.00 ไม่่ผ่่าน

7 11.26 0.00 11.13 0.00 15.53 0.00 37.92 0.00 ไม่่ผ่่าน

8 13.13 0.00 12.86 0.00 18.14 0.00 44.13 0.00 ผ่่าน

ผลรวม 12.18 0.85 11.97 0.67 16.61 1.02 40.77 2.40 ผ่่าน
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		  จาก Table 6 พบว่า่ ผลการประเมินิผลงานสร้้างสรรค์์
ของผู้้�เรียีนแบบกลุ่่�ม จำนวน 8 กลุ่่�ม  37 คน ภาพรวมผ่านเกณฑ์์
การประเมิินระดัับดีี (M = 40.77, SD = 2.40) เมื่่�อพิิจารณา
เป็็นรายกลุ่่�ม พบว่่า กลุ่่�มที่่�มีีผลงานสร้้างสรรค์์ผ่่านเกณฑ์์การ
ประเมิินและอยู่่�ในระดัับดีีมาก ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 (M = 44.81, 
SD = 0.00) กลุ่่�มที่่� 8 (M = 44.13, SD = 0.00) และอยู่่�ในระดับัดี ี
ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 2 (M = 40.93, SD = 0.00) กลุ่่�มที่่� 4 (M = 40.74, 
SD = 0.00) กลุ่่�มที่่� 5 (M = 40.60, SD = 0.00) ตามลำดัับ 
ทั้้�งนี้้� เกณฑ์์ผ่่านการประเมิินที่่�กำหนดไว้้ที่่� 40 คะแนน คุุณภาพ
ผลงานระดัับอยู่่�ดีมาก จำนวน 2 กลุ่่�ม โดยมีีคะแนนตั้้�งแต่ ่
44.13-44.81 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.00 คุุณภาพผลงาน
ระดัับดี ีจำนวน 3 กลุ่่�ม โดยมีคีะแนนตั้้�งแต่ ่40.60-40.93 คะแนน 
คิดิเป็น็ร้้อยละ 37.50  และไม่่ผ่า่นเกณฑ์ก์ารประเมินิที่่�กำหนดไว้้ 
ในระดัับดีตีามสมมติฐิานการวิิจัยั โดยมีคีะแนนตั้้�งแต่่ 37.92-39.80 
คะแนน จำนวน 3 กลุ่่�ม คิิดเป็็นร้้อยละ 37.50

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	รููป แบบการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ ที่่�สร้้าง
ครั้้�งนี้้� เมื่่�อนำมาจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�บููรณาการกระบวน
การคิิดเชิิงออกแบบร่่วมกัับการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ผ่่าน
การเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์ โดยให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�กำหนด
โครงงานตามความสนใจ ฝึึกการวางแผนการดำเนิินงานอย่่าง
เป็็นระบบ ลงมืือปฏิิบััติิตามแผนและสรุุปผลการเรีียนรู้้�แต่่ละ
ขั้้�นด้้วยตนเอง ช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการคิิดสร้้างสรรค์ ์
ผลงาน และเกิิดทักัษะการบริหารจััดการการเป็็นผู้้�ประกอบการ 
มีีภาวะความเป็็นผู้้�นำและผู้้�ตามที่่�ดีี สามารถบริิหารจััดการ
ตนเอง ทำงานเป็็นทีีม คิิดแก้้ปััญหาขณะสร้้างสรรค์์ผลงาน
และทำงานร่่วมกัับเพื่่�อนสมาชิิกในกลุ่่�ม สามารถประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีีในการทำโครงงาน ทั้้�งยัังมีีความสามารถการแก้้ปัญัหา
เชิงิสร้้างสรรค์แ์ละสร้้างสรรค์ผ์ลงานได้ ้ออกมาเป็น็ชิ้้�นงาน หรือื
กระบวนการคิิดออกแบบต้้นแบบผลิิตภััณฑ์์ อาจเนื่่�องจากได้้
นำแนวคิิด ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�มาใช้้ในการเรีียนรู้้�แต่่ละขั้้�น อาทิิ 
การเรียีนรู้้�ออนไลน์ ์การเรียีนรู้้�แบบโครงงาน กระบวนการคิดิเชิงิ
ออกแบบ การแก้้ปัญัหาเชิงิสร้้างสรรค์ ์ทฤษฎีสีร้้างแรงจููงใจ ทฤษฎีี
การสร้้างความรู้�ด้้วยตนเอง กระบวนการทางปััญญา รููปแบบ 
ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแผนด้้านการอุุดมศึึกษาเพื่่�อพััฒนากำลััง
คนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570 ซึ่่�งมุ่่�งพัฒันาผู้้�เรียีนด้ว้ยวิธีิีการ
เรีียนการสอนและการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลายให้้มีีความสามารถ
และทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลการวิิจััย
จำแนกเป็็น 2 ประเด็็น ดัังนี้้�
	 1.	รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ ที่่�
สร้้างข้ึ้�นชื่่�อว่า่ “IMBCT Model” มีคีวามเหมาะสมอยู่่�ระดับัมาก 
แสดงให้้เห็็นว่่ามีีประสิิทธิิภาพและสามารถนำไปใช้้ได้้จริิง ทั้้�งนี้้�
เนื่่�องจากผู้้�วิิจััยได้้ทำการวิิจััยอย่่างเป็็นขั้้�นตอนตั้้�งแต่่การศึึกษา

เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง สัังเคราะห์์ทฤษฎีี วิิเคราะห์์สภาพการจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และการศึึกษาสภาพปััญหา
และความต้้องการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์ฯ จาก
อาจารย์์ผู้้�สอนและนิิสิิตนักศึึกษา จำนวน 13 สถาบันัอุุดมศึึกษา
ของรััฐ โดยผู้้�วิิจััยทำการสัังเคราะห์์หลัักการ ทฤษฎีีแนวคิิด 
ขั้้�นตอนของการเรีียนรู้้�ตามการนำเสนอกรอบแนวการวิิจััย 
ประกอบด้้วย การเรีียนรู้้�แบบโครงงาน 6 ขั้้�นตอน (Katz & 
Forewark, 1994; Sidman-Taveau, 2005; Han & Bhattacharya, 
2008; Bender, 2012) ได้แ้ก่ ่1) เลือืกหัวัข้้อที่่�สนใจ 2) วางแผน
ระดมสมอง 3) สร้้างสรรค์์ผลงาน 4) สรุุปสิ่่�งที่่�เรียีนรู้้� 5) นำเสนอ
ผลงาน 6) ประเมิินผล บููรณาการร่่วมกัับกระบวนการคิิดเชิิง
ออกแบบ 5 ขั้้�นตอน (Brown, 2009; Stanford, 2011; IDEO, 
2014) ได้้แก่่ 1) การค้้นหา เข้้าใจความต้้องการ 2) การสรุุป 
ปััญหา ตามความต้้องการ 3) การระดมความคิิด หาแนวทาง
ใหม่ ่4) การสร้้างสรรค์ผ์ลงาน ตามแนวทางใหม่ ่5) การทดสอบ 
ยอมรับัการประเมินิ และการแก้้ปัญัหาเชิงิสร้้างสรรค์ ์6 ขั้้�นตอน 
(Torrance, 1965; Osborn & Parnes, 1966; Davis, 1983) 
ได้้แก่่ 1) การค้้นหาความต้้องการ 2) การค้้นพบข้้อเท็็จจริิง 3) 
การระดมความคิิด ทำข้้อเท็็จจริิงให้้ปรากฏ 4) การสร้้างสรรค์์
ผลงาน ตามวิธีิีการแก้้ปัญัหา 5) การทดสอบ และพัฒันาผลงาน 
6) การยอมรัับและสรุุปผล ทั้้�งยัังได้้นำแนวคิิดของนัักวิิชาการ 
Joyce and Weil (2000) มาเป็น็แนวทางสร้้างรููปแบบการเรียีน
รู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ
		  1.1	องค์์ประกอบของรููปแบบ มี ี7 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 
1) วััตถุุประสงค์์ของการเรีียนรู้้� 2) บทบาทผู้้�เรีียน 3) บทบาท
ผู้้�สอน 4) เนื้้�อหา 5) วิิธีีการสอน 6) สภาพแวดล้้อมการเรีียน
การสอนโครงงานออนไลน์์ฯ และ 7) สื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�  
สอดคล้้องกัับ Maneewan (2018), Chanpala and Sithi-
somboom (2021), and Chanloy (2022) 
		  1.2	ขั้้�นตอนและกิิจกรรมรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบ 
โครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ มีี 3 ขั้้�นตอน สอดคล้้องกัับ Chai-
songmueang (2017), Amornrit (2016), Bootchuy (2016), 
Prapinpongsakorn (2017), and Saenboonsong (2017) 
ได้้แก่่ ขั้้�นตอนที่่� 1 การเตรียมการก่่อนการเรีียนรู้้� เป็็นการ
เตรียมความพร้้อมของผู้้�เรีียนเกี่่�ยวกัับการใช้้งานระบบบริิหาร
การจััดการเรีียนรู้้� และการวััดประเมิินผลการเรีียน รวมถึึง
เป็น็การกระตุ้้�นการเรียีนรู้้� และสร้้างแรงจููงใจในการเรียีนรู้้�ให้้กับั
ผู้้�เรีียน ได้้แก่่ 1) การปฐมนิิเทศ 2) ลงทะเบีียน แนะนำบทเรีียน 
3) จัดักลุ่่�มผู้้�เรียีน และ 4) ประเมินิก่อ่นเรียีน ขั้้�นตอนที่่� 2 การจัดั 
การเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์เชิิงรุุกฯ ประกอบด้้วย 5 ขั้้�น 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการคิิดเชิิงออกแบบ (Design thinking) 
ในแต่่ละขั้้�นดัังนี้้� ขั้้�นที่่� 1 สืืบค้้นปััญหา เข้้าใจความต้้องการ 
(Identify problems, understand needs) ตรงกัับขั้้�น 
Empathize ผู้้�เรีียนได้้ทราบปััญหาและความต้้องการที่่�แท้้จริิง
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จากเพื่่�อนสมาชิกิและผู้้�ใช้ง้านจริงิ ซึ่่�งเกิดิการเรียีนรู้้�ปัญัหาอย่า่ง
แท้้จริิงด้้วยการสืืบค้้นข้้อมููลจากแหล่่งเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ  จนสามารถ
เลืือกหััวข้้อที่่�สนใจ ได้้จากการปััญหาที่่�แท้้จริิงที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐาน
ของข้้อมููลที่่�เกิิดจากการสืืบค้้นข้้อมููลแบบมีีเหตุุและผล ขั้้�นที่่� 2 
ประจัักษ์์ปััญหา ตามความต้้องการ (Manifest problems 
based on demands) ตรงกัับขั้้�น Define ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะ
การคิิดวิเคราะห์์ประเด็็นปััญหาที่่�แท้้จริิงของปััญหา ซึ่่�งได้้จาก
การสอบถามความเห็็นผู้้�ใช้้งานและศึึกษาแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ 
มาสนัับสนุุนแนวทางการแก้้ปััญหา จนสามารถนำมาวางแผน
ในการทำจััดโครงงาน ขั้้�นที่่� 3 ระดมแนวคิิด สรรหาสิ่่�งใหม่่ 
(Brainstorm new ideas) ตรงกัับขั้้�น Ideate ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้� 
การทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีม แบ่่งปัันความคิิดเห็็น มีีภาวะความ
เป็็นผู้้�นำและผู้้�ตามที่่�ดีี ก่่อให้้เกิิดผลงานที่่�ได้้จากการพิิจารณา
ประเด็็นปััญหาร่่วมกััน รู้้�จัักรัับฟัังความคิิดเห็็นผู้้�อื่่�น ได้้แนวคิิด
หลากหลายแปลกใหม่่จากสมาชิิกในกลุ่่�ม ขั้้�นที่่� 4 สร้้างสรรค์์ 
ผลงาน ตามแนวคิดิ (Create works according to the concepts) 
ตรงกัับขั้้�น Prototype ผู้้�เรีียนเกิิดความคิดสร้้างสรรค์์ในการ
สร้้างต้้นแบบผลงาน/ ผลิิตภัณัฑ์ท์ี่่�สามารถตอบโจทย์ปัญัหาและ
ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�ใช้้งาน ขั้้�นที่่� 5 ทดสอบ พััฒนา 
และยอมรับผลงานที่่�สร้้างสรรค์์ (Test, develop and approve 
creative works) ตรงกับัขั้้�น Test สามารถนำต้้นแบบที่่�สร้้างขึ้้�น 
ไปทดสอบกัับผู้้�ใช้้งานจริิง แล้้วนำผลที่่�ได้้จากการใช้้งาน
มาปรัับปรุุงและพััฒนาจนสามารถใช้้งานได้้จริิง ขั้้�นตอนที่่� 3 
การประเมิินผล เป็็นการประเมิินการตรวจสอบกระบวนการ
ทำงาน แฟ้้มสะสมงานอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และประเมิินชิ้้�นงาน นำผล 
การประเมิินป้้อนกลัับให้้ผู้้�เรีียนรัับทราบเพ่ื่�อนำไปปรับปรุงวิิธีี
การสร้้างสรรค์ผ์ลงาน รวมถึึงผู้้�สอนนำผลไปพัฒันาและปรับัปรุงุ
การสอนแต่่ละสััปดาห์ใ์ห้้มีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กัับ Klaisang and Koraneekij (2016, p.13) จากการพััฒนา
ชิ้้�นงาน หรืือการตรวจสอบร่่องรอยกระบวนการทำงานต่่าง ๆ 
ที่่�อยู่่�บนระบบจััดการเรีียนรู้้�แล้้ว สิ่่�งสำคััญของการประเมิินผล
การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับแก่่ผู้้�เรีียน
			   ผลการศึึกษาการสร้้างรููปแบบการเรีียนรู้้�มีีผล
การรัับรองรููปแบบภาพรวมมีความเหมาะสม แสดงให้้เห็็นว่่า
รููปแบบที่่�สร้้างขึ้้�นสามารถนำไปใช้้ได้้จริิง ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ 
ผู้้�วิจัิัยได้้ดำเนินิการพััฒนารููปแบบด้้วยวิธิีกีารวิจิัยัและพััฒนาโดย
แบ่่งขั้้�นตอนการวิิจััยออกเป็็น 3 ระยะ คืือ ระยะที่่� 1 การศึึกษา
สภาพและความต้้องการการจััดการเรีียนรู้้� ระยะที่่� 2 การสร้้าง
รููปแบบ ระยะที่่� 3 การศึึกษาผลการใช้้รููปแบบ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
Chalermsuk (2020, p. 228) ได้้พััฒนารููปแบบการออกแบบ
การเรียีนการสอนด้้วยวิธิีวีิจิัยัและพััฒนา โดยแบ่่งระยะการวิิจััย
ออกเป็็น 3 ระยะ และผลการประเมิินรัับรองรููปแบบมีีระดัับ
คุุณภาพเหมาะสมสามารถนำไปใช้้ได้้
	 2.	ผลการใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์ ์

เชิิงรุุกที่่�บููรณาการร่่วมกัับกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์และผลงาน
สร้้างสรรค์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาบััณฑิิต 
		  2.1	ผลการประเมิินความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิง
สร้้างสรรค์์รายบุุคคล เป็็นการประเมิินผลก่่อนเรีียนและหลัง
เรีียนโดยผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�ประเมิินตนเอง พบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีี
คะแนนความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์หลัังเรีียน 
สููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 เพ่ื่�อ
เปรีียบเทีียบกระบวนการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียน 
สะท้้อนการกระทำผ่่านแบบประเมิินตนเอง อาจเกิิดจากผู้้�เรียีน 
มีกีารคิดิอย่า่งเป็น็ระบบ คิดิทบทวนกลัับไปกลัับมาอย่่างต่อ่เนื่่�อง 
เชื่่�อมโยงปััญหาเป็็นเหตุุเป็็นผล ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้แลกเปลี่่�ยน
ความคิดเห็น็จากประสบการณ์์ของแต่่ละคนที่่�มีคีวามแตกต่่างกันั 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Nonthamand (2017, p.358) 
เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสะท้้อนการกระทำผ่่านแบบประเมิินผลตนเอง 
ซึ่่�งเป็็นการประเมิินประสิิทธิภิาพของการจััดการเรียีนรู้้� สอดคล้้อง 
กัับแนวคิิดของ Trumbull and Lash (2013) การประเมิินผล 
ที่่�มีีโครงสร้้างจะปรัับปรุุงผลการเรีียนในห้้องเรีียนของผู้้�เรีียน 
และแสดงให้้เห็็นความสำเร็็จของผู้้�เรีียนในการเรีียน
		  2.2	ผลการประเมิินความสามารถการแก้้ปััญหาเชิิง
สร้้างสรรค์์แบบกลุ่่�ม เป็็นการวััดและประเมิินผลระหว่่างเรีียน 
ประเมิินโดยอาจารย์์ผู้้�สอน พบว่่า ผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับ
ดีีมากที่่�สุุดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 25.99 สููงกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด คืือ 
24 คะแนน จากการดำเนิินกิิจกรรมกลุ่่�มแบบโครงงานออนไลน์์
เชิงิรุกุ เพ่ื่�อตรวจสอบกระบวนการทำงานของผู้้�เรียีนภายในกลุ่่�ม 
แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ความรู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องกับัการแสดงความคิดิเห็น็ 
และความสัมพัันธ์์ระหว่างความคิดสร้้างสรรค์์ นำไปสู่่�การ
ปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนกระบวนการแก้้ปััญหา เป็็นสิ่่�งจำเป็็นที่่�
จะต้้องทำการประเมิินว่่าผู้้�เรีียนมีีการพััฒนาในแต่่ละขั้้�นตอน 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Nonthamand (2017, p. 358) 
เป็็นการประเมิินกระบวนการทำงานในกลุ่่�ม เพื่่�อตรวจสอบ
กระบวนการทำงานของผู้้�เรีียนภายในกลุ่่�มได้้สะท้้อนในแบบ 
360 องศา สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Kay and Kletskin (2012) 
เป็็นกระบวนการที่่�มีีคุุณค่่า ส่่งผลต่่อการพััฒนาการเรีียนรู้้�ของ
ความรู้�ของผู้้�เรียีน และช่่วยให้้การเรียีนการสอนมีปีระสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�น
		  2.3	ผลการประเมิินผลงานสร้้างสรรค์์ ผู้้�วิิจััยใช้้เกณฑ์์
การประเมิิน Creative Product Semantic Scale ตามแนวคิิด 
ของ Besemer and O’Quin (1999) and O’Quin and Besemer 
(2006) ประกอบด้้วย มิิติิความแปลกใหม่่ มิิติิการแก้้ปััญหา 
มิติิกิารต่อ่เติมิเสริมิแต่ง่และการสังัเคราะห์ ์เป็น็การประเมินิผล 
หลังเรีียน ประเมิินแบบกลุ่่�ม โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 คน พบว่า 
คะแนนผลงานสร้้างสรรค์์ของผู้้�เรีียน จำนวน 8 กลุ่่�ม 37 คน  
ภาพรวมคุณภาพอยู่่�ในระดัับดีมาก ค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 40.77 สููงกว่่า 
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เกณฑ์์ที่่�กำหนด คืือ 40 คะแนน แสดงให้้เห็็นว่่าผลงานที่่�ผู้้�เรีียน 
ผลิิตขึ้้�นได้้รัับการยอมรัับว่่ามีีคุุณค่่าและสามารถนำไปใช้้
ประโยชน์์ได้้ ซ่ึ่�งเป็็นผลผลิิตจากการเรีียนรู้้�ร่่วมกันผ่่านการ
ทำงานเป็็นทีีม ผลงานที่่�ได้้มาจากกิิจกรรมสร้้างต้้นแบบเชิิง
ทฤษฎีซ่ีึ่�งเกิิดจากการระดมสมอง การออกแบบแนวคิิดที่่�ได้จ้าก
การวิิเคราะห์์ปััญหาและความต้้องการ โดยการทำซ้้ำอย่่างเป็็น 
กระบวนการ แล้้วนำไปทดลองใช้ ้เพื่่�อตรวจสอบว่า่ต้้นแบบที่่�ได้้
สามารถนำไปแก้้ปััญหาได้้มากน้้อยเพียีงใด ผู้้�เรียีนเกิดิการเรียีนรู้้�
วิธิีกีารแก้้ปัญัหา ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Amornrit (2016, 
pp. 280-281) ผลลััพธ์์ที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนาความสามารถ
ในการคิิดแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ นัับเป็็นแนวทางการเรีียนรู้้�
ในอดุุมคติิของการศึึกษาอุุดมศึึกษาของไทย

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	ด้้านผู้้�เรีียน การนำรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบโครงงาน
ออนไลน์์เชิิงรุุกฯ ควรใช้้กัับผู้้�เรีียนที่่�เรีียนในระดัับอุุดมศึึกษา
ในหมวดวิชาศึึกษาทั่่�วไปที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสามารถ
การแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์ ความคิิดสร้้างสรรค์์ การออกแบบ
และสร้้างสรรค์์ผลงาน ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�เรีียน 
ให้้มีีโลกทััศน์์ที่่�กว้้างไกล มีีสมรรถนะและทัักษะการดำรงชีีวิิต
ในศตวรรษที่่� 21
	 2.	ด้้านผู้้�สอน รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์์
เชิิงรุุกฯ ที่่�สร้้างข้ึ้�น เป็็นการพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความสามารถ
การแก้้ปัญัหาเชิงิสร้้างสรรค์์และผลงานสร้้างสรรค์์ ดังันั้้�นผู้้�สอน
ต้้องมีีบทบาทเป็็นผู้้�ชี้้�แจง ทำความเข้้าใจ แนะนำและสนัับสนุุน 
แลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ระหว่างการศึึกษาค้้นคว้้า การจัดักิจกรรมการ
เรียีนรู้้� ผู้้�สอนจะบรรยาย อธิบิาย ยกตัวัอย่า่ง ตั้้�งประเด็น็คำถาม 
ให้้คำปรึึกษาแนะนำ ติดิตามประเมินิผล และให้้ข้้อมููลย้้อนกลับั 
อย่่างต่่อเนื่่�อง การวััดและประเมิินผลต้้องทำอย่่างต่่อเนื่่�อง 
จากการสัังเกตพฤติกิรรมการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนเพ่ื่�อให้้เกิดิความ
สามารถการแก้้ปััญหาเชิิงสร้้างสรรค์์อย่่างน้้อย 5 สััปดาห์์ขึ้้�นไป 
และจากผลการทดลองใช้้ ควรใช้้ 15 สััปดาห์์ ให้้คำปรึึกษา 
กำหนดช่่องทางการเผยแพร่่ผลงาน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำ
ผลงานที่่�สร้้างสรรค์์ ซึ่่�งได้้จากการแก้้ไขปัญัหา มาทำการทดสอบ
และพััฒนา รวมถึึงสามารถระบุุรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับผลงานที่่�
สร้้างข้ึ้�น อธิิบายความแตกต่่างหลากหลายบรรยายประโยชน์ ์
คุณุค่า่ของผลงานได้้ และเผยแพร่ผ่ลงานที่่�สร้้างสรรค์ไ์ด้ ้แต่ล่ะขั้้�น 
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ผู้้�สอนจะต้้องตรวจสอบผลลััพธ์การเรีียนรู้้�
ที่่�คาดหวังัของหลักัสููตรเพื่่�อนำมาปรัับปรุุงกิิจกรรมการเรีียนรู้้�
	ทั้้ �งนี้้�สามารถปรับเปลี่่�ยนกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามความ
เหมาะสมกัับบริิบท เนื้้�อหาวิิชา ความสามารถของผู้้�เรีียน 
วัตัถุประสงค์์ เกณฑ์ก์ารประเมิินที่่�ต้้องการเน้้นให้้เกิดิกับัผู้�เรียีน 
รวมถึึงระยะเวลาที่่�มีี หากมีีเวลาจำกััดสามารถปรัับเปลี่่�ยนตาม

บริิบทของกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ได้้ หรืือลดทอนกิิจกรรมและ 
ชิ้้�นงานลง
	 3.	ด้า้นผู้้�บริหิาร/กำกับันโยบาย ผู้้�วิจิัยัจะนำเสนอรููปแบบ
การเรียีนรู้้�แบบโครงงานออนไลน์เ์ชิงิรุกุฯ ที่่�สร้้างข้ึ้�นต่อ่หน่ว่ยงาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องและมีีหน้้าที่่�ความรับผิดชอบหมวดวิชาศึึกษาทั่่�วไป
ของมหาวิทิยาลัยัเพื่่�อใช้เ้ป็น็ข้้อมููลพื้้�นฐานในการพัฒันาปรับัปรุงุ
หมวดวิชาทั่่�วไป ที่่�มุ่่�งเน้้นผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ 
เสริิมสร้้างให้้ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�เรีียนมีีความรอบรู้� ใฝ่่รู้้�และสามารถ
แสวงหาความรู้�ด้ว้ยตนเอง สามารถนำความรู้�ไปใช้ใ้นการดำเนิิน
ชีีวิิตและพััฒนาสัังคม
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบการนำรููปแบบการเรีียน
การสอนระหว่่างโครงงานออนไลน์์ฯ กัับศาสตร์์การสอนอื่่�น ๆ 
เช่่น การเรีียนรู้้�แบบปััญหาเป็็นฐาน การคิิดเชิิงระบบ การคิิด
แบบวิิจารณญาณ การคิิดนอกกรอบ การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันเป็็นทีีม 
เป็น็ต้้น เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถและทัักษะของผู้้�เรียีนด้้านอื่่�น ๆ  
ในระดัับปริิญญาบััณฑิิต 
	 2.	ควรมีีการศึึกษารููปแบบการเรีียนรู้้�แบบโครงงาน
ออนไลน์์ที่่�บููรณาการแนวคิิดเชิิงออกแบบเพ่ื่�อส่่งเสริิมความ
สามารถการแก้้ปัญัหาเชิงิสร้้างสรรค์ข์องนักัศึึกษาระดับัปริญิญา
บััณฑิิตกัับรายวิิชาที่่�มีีลัักษณะเดีียวกัันกัับรายวิิชานวััตกรรม 
และการออกแบบกัับกลุ่่�มตััวอย่่างอื่่�น เพ่ื่�อความชััดแจ้้งของ 
รููปแบบการเรีียนการสอนดัังกล่่าว
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	 Abstract
	 The purposes of this research were 1) to develop a virtual learning environment based on constructivism to enhance 
computational thinking skills in grade 10 students taking Computing Science course 1, 2) to compare the computational 
thinking skills of learners before and after exposure to the virtual learning environment, and 3) to compare reflections of 
learners before and after exposure to the virtual learning environment. The research employed a Research and Development 
(R&D) design consisting of two phases, as well as a one-group posttest-only design. The target group consisted of 25 grade 
10 students who were ready for a constructivist-based virtual learning environment. The research instruments included 
a virtual learning environment based on constructivism in Computing Science course 1, a computational thinking ability test, 
and a reflection assessment form. The statistics used for the analysis were mean, standard deviation, and t-test.
	 The findings were as follows. First of all the quality of the constructivist-based virtual learning environment was rated 
at an appropriate level (M = 4.63, SD = 0.55). Second, the computational thinking abilities of learners after exposure to the 
proposed virtual learning environment was at a good level (M = 78.55) and represented 78.55 percent at a significant level 
of .01. Finally, the reflection of learners after exposure to the proposed virtual learning environment was at a good level 
(M = 63.73) and represented 84.97 percent at a significant level of .01.

	 Keywords: virtual learning environment, constructivism theory, computational thinking, reflection of learners

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงตามทฤษฎีีคอนสตรัคติวิิสต์์ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 2) เปรีียบเทีียบความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณของผู้้�เรีียน หลัังการเรีียนรู้้�ด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้� 
เสมืือนจริิงตามทฤษฎีคีอนสตรัคติวิสิต์์ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 สำหรับนักเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 และ 3) เปรียบเทีียบผลสะท้้อนคิิดของผู้้�เรียีน 
หลังัการเรียีนรู้้�ด้ว้ยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้�เสมืือนจริิงตามทฤษฎีคีอนสตรัคติวิิสิต์ ์รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 สำหรับนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 4 
โดยมีรีููปแบบของการวิจิัยัและพัฒันา 2 ระยะ ศึึกษากลุ่่�มเป้า้หมายเดียีวที่่�มีกีารทดสอบหลังัเรียีนเท่า่นั้้�น โดยมีกีลุ่่�มเป้า้หมาย จำนวน 25 คน ที่่�มีคีวาม
พร้้อมในการเรียีนรู้้�บนสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้�เสมือืนจริิงตามทฤษฎีคีอนสตรัคติวิสิต์์ รายวิิชาวิทิยาการคำนวณ 1 สำหรับนักเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษา
ปีีที่่� 4 และมีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย 1) สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 
สำหรับันักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีทีี่่� 4 2) แบบวัดัความสามารถในการคิดิเชิงิคำนวณ และ 3) แบบวัดัผลสะท้้อนคิดิของผู้้�เรียีน สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์
ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่า t-test
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ผลการศึึกษาคุุณภาพของสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 มีีคุุณภาพอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.63 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.55 
2) ผลการศึึกษาความสามารถในการคิิดเชิงิคำนวณของผู้้�เรียีน หลังัเรียีนรู้้�ด้ว้ยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิตามทฤษฎีีคอนสตรัคัติวิิสิต์ ์รายวิิชา
วิิทยาการคำนวณ 1 สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 อยู่่�ในระดัับดีี โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 78.55 และคิิดเป็็นร้้อยละ 78.55 อย่่างมีีนััยสำคััญ 
เชิิงสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ 3) ผลการศึึกษาผลสะท้้อนคิิดของผู้้�เรีียน หลัังเรีียนรู้้�ด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ 
รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 สำหรับนักเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 อยู่่�ในระดัับดี โดยมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 63.73 และคิิดเป็็นร้้อยละ 84.97 อย่่างมีีนัยัสำคััญ 
เชิิงสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 คำสำคััญ: สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง, ทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์, แนวคิิดเชิิงคำนวณ, ผลสะท้้อนคิิดของผู้้�เรีียน
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ปััจจุุบัันการศึึกษาถืือว่่ามีีความสำคััญ และจำเป็็นต่่อการ
ดำรงชีีวิิตของมนุษย์์ ซึ่่�งมนุษย์์ทุุกคนจะต้้องได้้รับการศึึกษา
ที่่�ดีี และพััฒนาการเรีียนรู้้�ให้้พร้้อมที่่�จะใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ใน
ชีีวิิตประจำวััน อีีกทั้้�งยัังช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต ขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจ และพััฒนาประเทศชาติิไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น ทั้้�งนี้้�การจััด 
การศึึกษาจะต้้องให้้เกิิดความเท่่าเทีียมกััน ไม่่ว่่าโรงเรีียนในต่่าง
จัังหวััด หรืือโรงเรีียนในกรุุงเทพมหานคร ผู้้�เรีียนจะต้้องได้้รับ 
การศึึกษาที่่�มีมีาตรฐานการศึึกษาเท่า่กััน โดยมองว่่า “การศึึกษา 
เป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�เพื่่�อความเจริิญงอกงามของบุุคคลและ
สัังคมโดยการถ่่ายทอดความรู้้� การฝึึก การอบรม การสืืบสาน
ทางวัฒันธรรม การสร้้างสรรค์จ์รรโลงความก้้าวหน้้าทางวิชิาการ 
การสร้้างองค์์ความรู้้�อัันเกิิดจากปััจจััยเกื้้�อหนุุนให้้บุุคคลเรีียนรู้้� 
อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดชีวีิติ” (Office of National Higher Education 
Science Research and Innovation Policy Council [NXPO], 
2019) และจััดแหล่งเรีียนรู้้�หรือสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เป็็น 
การส่่งเสริิมให้้มีแหล่งทรัพยากรที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อตอบสนอง
การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต
	 การจััดแหล่่งเรีียนรู้้�หรืือสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�ให้้มีี
ความเสมืือนจริิงนั้้�น มีีความสำคััญมากในการจััดการเรีียนการ
สอนในศตวรรษที่่� 21 โดยสามารถใช้้รููปแบบการเรียีนรู้้�ออนไลน์์ 
ซึ่่�งเป็น็การออกแบบการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�มีกีารนำสื่่�อ วิธิีกีาร และ
เทคโนโลยีีทางการศึึกษาเข้้ามาช่ว่ยในการจััดการเรียีนรู้้� เพ่ื่�อช่ว่ย 
ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ได้้ด้้วยตนเอง 
ซึ่่�งหลัักการออกแบบและพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�
เสมือืนจริงินั้้�น เป็น็การออกแบบและพัฒันาโดยนำเสนอบทเรียีน 
ในรููปแบบของข้้อความ ภาพนิ่่�ง ภาพเคลื่่�อนไหว หรืือรููปแบบ
กิิจกรรมต่่าง ๆ มาประกอบเข้้าด้้วยกััน เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นแหล่่ง
ทรัพัยากรการเรียีนรู้้�ที่่�มีคีุณุภาพ โดยในปัจัจุุบันัมีีการนำเอาหลัก
ทฤษฎีกีารเรียีนรู้้�คอนสตรัคติวิสิต์ ์มาใช้เ้ป็น็ฐานในการออกแบบ
และพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง ซ่ึ่�งทฤษฎี ี
คอนสตรัคติิวิิสต์์นั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการคิิดแบบอเนกนััย 
(Divergent thinking) โดยเป็็นการสนัับสนุุนความสามารถ
ทางสติปิัญัญาของมนุษุย์ใ์นการตอบสนองต่อ่สิ่่�งเร้้า ซึ่่�งสามารถ
แสดงออกได้้หลากหลายรููปแบบ และหลากหลายวิิธี ีจากพื้้�นฐาน 
แนวคิิดที่่�หลากหลาย (Multiple perspective) และมีีความ
เหมาะสมสำหรัับการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องใช้้กระบวนการในการ
แก้้ปััญหา โดยเฉพาะปััญหาที่่�มีีโครงสร้้างที่่�ยุ่่�งยากและซัับซ้้อน 
ได้้แก่่ การจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะแสวงหาความรู้้�ของแต่่ละ
บุคุคล การจัดัการเรียีนรู้้�แบบเรียีนรู้้�ด้ว้ยตนเองโดยใช้ก้ารเรียีนรู้้� 
ผ่่านประสบการณ์์ของแต่่ละบุุคคล ประสบการณ์์ตรง และ
ประสบการณ์์เชิิงรููปธรรม เป็็นต้้น ซึ่่�งการออกแบบสิ่่�งแวดล้้อม
ทางการเรียีนรู้้�ให้้มีความเสมือืนจริงิ ตามทฤษฎีคีอนสตรัคัติวิิสิต์ ์
มีอีงค์์ประกอบสำคััญ ดังันี้้� 1) สถานการณ์์ปััญหา (Problem-based 

learning) 2) แหล่่งเรีียนรู้้� (Learning resources) 3) ฐานการ 
ช่่วยเหลือ (Scaffolding) 4) การฝึึกสอน (Coaching) และ 
5) การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือกัันในการแก้้ปััญหา (Collaborative 
learning) ซึ่่�งสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง ตามทฤษฎีี
คอนสตรััคติิวิิสต์์ เป็็นนวััตกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
เรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�และทุุกเวลา เพ่ื่�อพััฒนาให้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพในทางที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นและตอบสนองแผนการศึึกษา 
แห่่งชาติิ (Chaijaroen, 2014)
	 แผนการศึึกษาแห่ง่ชาติ ิพ.ศ. 2560-2579 Office of the 
Education Council [ONEC] (2017) มีวิีิสัยัทััศน์์ที่่�ว่่า “คนไทย 
ทุุกคนจะต้้องได้้รับการศึึกษาและเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิตอย่่างมีี
คุณุภาพ ดำรงชีีวิติอย่่างเป็็นสุุข สอดคล้้องกัับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิิจพอเพีียง และการเปลี่่�ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่่� 21” 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์ในการจััดการศึึกษา 4 ประการ คืือ 1) เพื่่�อ 
พััฒนาระบบและกระบวนการจััดการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพและ
มีีประสิิทธิิภาพ 2) เพ่ื่�อพััฒนาคนไทยให้้เป็็นพลเมืืองดีีมีี
คุณุลักัษณะทักัษะและสมรรถนะที่่�สอดคล้้องกับับทบัญัญัตัิขิอง
รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พระราชบััญญััติิการศึึกษา
แห่่งชาติิและยุุทธศาสตร์์ชาติิ 3) เพ่ื่�อพััฒนาสัังคมไทยให้้เป็็น
สัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� และคุุณธรรม จริิยธรรม รู้้�รัักสามััคคีี และ
ร่่วมมือผนึึกกำลัังมุ่่�งสู่่�การพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน ตามหลััก 
ปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง และ 4) เพ่ื่�อนำประเทศไทย 
ก้้าวข้้ามกับดักประเทศที่่�มีรีายได้้ปานกลาง และความเหลื่่�อมล้้ำ
ภายในประเทศลดลง ซึ่่�งวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าวมุ่่�งพััฒนาผู้้�เรีียน
ทุุกคนให้้มีีคุุณลัักษณะและทัักษะการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 
คืือ 3Rs และ 8Cs ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนจะสามารถปรับตััวได้้ทัันกัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิจิิทััล ที่่�เน้้นการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 
เพื่่�อการแข่ง่ขันัในอนาคต และจัดัการเรียีนรู้้�ให้้ผู้้�เรียีนได้้มีทีักัษะ
การคิิดวิิเคราะห์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานหลัักการ
ของแนวคิิดเชิิงคำนวณ (ONEC, 2017)
	 แนวคิิดเชิิงคำนวณเป็็นหนึ่่�งในกระบวนการย่่อยที่่�สำคััญ
ใน 8Cs ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการคิิดที่่�ต้้องใช้้ทัักษะและเทคนิค 
เพื่่�อแก้้ไขปััญหา โดยแนวคิิดเชิิงคำนวณถููกบรรจุุลงในหลัักสููตร
แกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานพุทุธศักัราช 2551 (ฉบับัปรับัปรุงุ 
2560) กำหนดให้้ในรายวิิชาพื้้�นฐานของกลุ่่�มสาระการเรีียน
รู้้�วิิทยาศาสตร์์เทคโนโลยีี รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 โดยมี ี
เป้้าหมายที่่�สำคััญในการพััฒนาผู้้�เรีียนให้้ใช้้ทัักษะการคิิดเชิิง
คำนวณ สามารถคิิด วิิเคราะห์์ แก้้ปััญหา อย่่างเป็็นขั้้�นตอนและ
เป็น็ระบบ สามารถค้้นหาข้้อมููลหรือืสารสนเทศ ประเมินิ จัดัการ 
วิิเคราะห์์สัังเคราะห์์ และนำสารสนเทศไปใช้้ในการแก้้ปััญหา 
ประยุกุต์ใ์ช้้ความรู้้�ในการแก้้ปัญัหาในชีวีิติจริงิ และทำงานร่ว่มกันั 
อย่่างสร้้างสรรค์์ ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารอย่่าง
ปลอดภััย รู้้�เท่่าทััน มีีความรัับผิิดชอบ และมีีจริิยธรรม โดย
แนวคิิดเชิิงคำนวณ (Computational thinking) ประกอบด้้วย 
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4 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 1) การแยกส่่วนประกอบและการ
ย่่อยปััญหา (Decomposition) 2) การเข้้าใจรููปแบบ (Pattern 
recognition) 3) ความคิดิเชิงินามธรรม (Abstraction thinking) 
4) การออกแบบขั้้�นตอนวิธิี ี(Algorithm design) (The Institute 
for the Promotion of Teaching Science and Technology 
[IPST], 2020) ซึ่่�งการนำแนวคิิดเชิิงคำนวณมาประยุุกต์์ใช้ ้
ในการจััดการเรีียนรู้้�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้คุุณภาพของผู้้�เรีียนใน
สถานศึึกษามีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 เนื่่�องจากผลการประเมินิตนเองของสถานศึึกษา โรงเรียีน
ควนกาหลงวิิทยาคม “นิิคมวัฒนา” ในปีีการศึึกษา 2564 พบว่า 
มาตรฐานการศึึกษาระดับัการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน ด้า้นที่่� 1 คุณุภาพ
ของผู้้�เรีียน ตััวชี้้�วััดที่่� 1 ความสามารถในการอ่่าน การเขีียน 
การสื่่�อสาร และการคิิดคำนวณตามเกณฑ์์ที่่�กำหนดของแต่่ละ
ระดับัชั้้�น และตัวัชี้้�วัดัที่่� 2 ความสามารถในการคิดิวิเิคราะห์ ์และ
คิดิอย่า่งมีวีิจิารณญาณ อภิปิราย แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ และ
แก้้ปัญัหา มีผีลการประเมินิตนเองในระดับัดี ีซึ่่�งยัังไม่บ่รรลุตุาม
วัตัถุประสงค์์หรือืตามมาตรฐานที่่�สถานศึึกษาได้้กำหนดไว้้ และ
ยัังคงเป็็นปััญหาที่่�สำคััญของโรงเรีียน และเป็็นจุุดที่่�ควรเร่่งรีีบ 
ในการพัฒันาผู้้�เรียีนให้้มีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น โดยสถานศึึกษาอาจ
จะต้้องปรับปรุุงกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ให้้มีความเหมาะสม 
กับัผู้้�เรียีน และจัดัสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้�ที่่�ส่่งผลต่่อการพัฒันา 
ผู้้�เรีียนให้้มากที่่�สุุด (Khuan Kalong Wittayakhom Nikhom-
wattana School, 2021)
	 จากแนวคิดิ ความสำคััญ และสภาพปัญัหาดัังกล่่าว ผู้้�วิจิัยั 
จึึงมีีความสนใจและเห็็นความสำคััญในการพััฒนาผู้้�เรีียน 
โดยเริ่่�มต้้นจากการพััฒนาแหล่่งเรีียนรู้้�หรือสิ่่�งแวดล้้อมทางการ
เรียีนรู้้�เสมือืนจริงิตามทฤษฎีคีอนสตรัคัติวิิสิต์ ์เพ่ื่�อส่ง่เสริมิความ
สามารถในการคิดิเชิงิคำนวณ รายวิชิาวิทิยาการคำนวณ 1 สำหรับั
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยมีีสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้� 
เสมืือนจริิงที่่�ออกแบบและพััฒนามาจากแนวคิิดพื้้�นฐานของ
ทฤษฎีคีอนสตรัคติวิสิต์์ ร่ว่มกับคุณลัักษณะของสื่่�อบนเครือข่่าย 
อิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อให้้ได้้สิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง ตาม

ทฤษฎีีคอนสตรัคติิวิิสต์์ ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการนำมาใช้้ใน 
การวิิจััยในครั้้�งนี้้� และเพื่่�อนำผลการวิิจััยไปเป็็นแนวทางในการ
ส่่งเสริิมและพััฒนาความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณของ 
ผู้้�เรียีนให้้มีปีระสิิทธิิภาพ และสนองนโยบายรััฐบาลในการเตรียม
เยาวชนให้้มีีความพร้้อมในการดำรงชีีวิิตในอนาคต

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง 
ตามทฤษฎีคีอนสตรัคัติวิิิสต์ ์รายวิชิาวิิทยาการคำนวณ 1 สำหรับั
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4
	 2.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ
ของผู้้�เรีียน หลัังการเรีียนรู้้�ด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้� 
เสมืือนจริิงตามทฤษฎีีคอนสตรัคติิวิิสต์์ รายวิิชาวิิทยาการ
คำนวณ 1 สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4
	 3.	เพื่่�อเปรียบเทีียบผลสะท้้อนคิิดของผู้้�เรีียน หลัังการ
เรีียนรู้้�ด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงตามทฤษฎีี 
คอนสตรััคติิวิิสต์์ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 สำหรัับนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงตามทฤษฎีี 
คอนสตรััคติิวิิสต์์ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 สำหรัับนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 มีีระดัับคุุณภาพสููงกว่่าระดัับปานกลาง
	 2.	ผู้�เรีียนที่่�เรีียนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือน
จริิงตามทฤษฎีีคอนสตรัคติวิิสต์์ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 มีีความสามารถในการคิิด
เชิิงคำนวณหลัังเรีียนสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70
	 3.	ผู้้�เรียีนที่่�เรียีนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิ
ตามทฤษฎีคีอนสตรัคัติวิิิสต์ ์รายวิชิาวิิทยาการคำนวณ 1 สำหรับั
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 มีีผลสะท้้อนคิิดสููงกว่่าเกณฑ์์ 
ร้้อยละ 70
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	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

พื้้�นฐานด้้านหลัักสููตร

	หลั ักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 
	 (Basic Education Core Curriculum)
	 กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยี ี

	 ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ. 2560 (Science and Technology 
	 Curriculum)

พื้้�นฐานด้้านศาสตร์์การสอน

	 การจััดการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดคอนสตรััคติิวิิสต์ ์
	 (Constructivism Learning Model)
	รููป แบบสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�ตามแนวทฤษฎี ี

	ค อนสตรััคติิวิิสต์์ (Constructivist Learning 
	 Environment Model)
	รููป แบบที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ตามแนวทฤษฎี ี

	ค อนสตรััคติิวิิสต์์ (SOI Model)

พื้้�นฐานด้้านจิิตวิิทยาการเรีียนรู้้�ทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์

	ค อนสตรััคติิวิิสต์์เชิิงปััญญา (Cognitive Constructivism)
	ค อนสตรััคติิวิิสต์์เชิิงสัังคม (Social Constructivism)

พื้้�นฐานด้้านทฤษฎีีสื่่�อและเทคโนโลยีี

	 ระบบสััญลัักษณ์์ของสื่่�อ (Media Symbol System)
	 การเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อมััลติิมีีเดีีย (Multimedia Learning)

ความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ

	 การแยกส่่วนประกอบและการย่่อยปััญหา 
	 (Decomposition)
	 การจดจำรููปแบบ (Pattern Recognition)
	 การคิิดเชิิงนามธรรม (Abstract Thinking)
	 การออกแบบขั้้�นตอนวิิธีี (Algorithm Design)

ผลสะท้้อนคิิดของผู้้�เรีียน

	 ด้้านเนื้้�อหาของสื่่�อในการจัดักิจิกรรมการเรียีนรู้้� (Content)
	 ด้้านลัักษณะของสื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง  

	 (Features)
	 ด้้านการออกแบบสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้� 

	ต ามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ (Design)

สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง 
ตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ 

(Virtual Learning Environment 
Based on Constructivist)

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็น็การพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้� 
เสมืือนจริิงตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความ
สามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 
สำหรับนักเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 และเพ่ื่�อให้้การวิิจัยัในครั้้�งนี้้� 
บรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์์ ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งการวิจัิัยออกเป็็น 2 ระยะ ดังันี้้�

	ร ะยะที่่� 1 พััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง
ตามทฤษฎีคีอนสตรัคัติิวิิสต์ ์เพื่่�อส่ง่เสริิมความสามารถในการ
คิิดเชิิงคำนวณ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 สำหรัับนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4
	 ขั้้�นตอนการวิิจััยในระยะที่่� 1
	 1)	กำหนดวัตถุุประสงค์์ ขอบเขต ศึึกษาข้้อมููล และ
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พื้้�นฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง

	คุ ุณลัักษณะของ VLE (Features of VLE)
	หลั กัการพัฒันา VLE (Development Principles of VLE)
	 การนำ VLE มาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� 

	 (Learning Management for VLE)
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สารสนเทศ เพ่ื่�อนำมาจััดทำโครงร่่างและพััฒนาเป็็นแผนการ
จััดการเรีียนรู้้� และสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงตาม
ทฤษฎีีคอนสตรัคติวิิสต์์ เรื่่�องแนวคิิดเชิิงคำนวณ รายวิิชา
วิทิยาการคำนวณ 1 สำหรับันักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีทีี่่� 4 เพื่่�อเสนอ 
ต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบและประเมินิความเหมาะสม
	 2)	นำผลที่่�ได้้มาปรับปรุง แก้้ไข ตามคำชี้้�แนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
และหาคุณุภาพความเหมาะสมของแผนการจัดัการเรียีนรู้้� และ
สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้�เสมืือนจริิง ตามทฤษฎีคีอนสตรัคติวิสิต์์ 
เรื่่�องแนวคิิดเชิิงคำนวณ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 สำหรัับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยมีีผลการประเมิินแผนการจััด 
การเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมีความเหมาะสมมากที่่�สุุด (M = 4.73, 
SD = 0.46) และสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิตามทฤษฎีี 
คอนสตรัคติวิิสต์์ฯ อยู่่�ในระดัับมีความเหมาะสมมากที่่�สุุด 
(M = 4.63, SD = 0.55)
	 3)	จััดทำขั้้�นตอนการใช้้งานสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�
เสมือืนจริงิตามทฤษฎีคีอนสตรัคติวิสิต์ ์เรื่่�อง แนวคิดิเชิงิคำนวณ 
รายวิชิาวิทิยาการคำนวณ 1 สำหรับันักัเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีทีี่่� 4 
สำหรับครููผู้�สอน นัักเรีียน และนำไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่
กลุ่่�มเป้า้หมาย เพ่ื่�อนำผลที่่�ได้้มาปรับปรุงุแก้้ไขให้้มีปีระสิทิธิิภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น
	ร ะยะที่่� 2 ศึึกษาความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ 
และผลสะท้้อนคิิดของผู้้�เรีียนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้� 
เสมืือนจริิงตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ รายวิิชาวิิทยาการ
คำนวณ 1 สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4
	 ขั้้�นตอนการวิิจััยในระยะที่่� 2
	 1)	กำหนดวััตถุประสงค์์ ขอบเขต ศึึกษาข้้อมููล และ
สารสนเทศ เพ่ื่�อนำมาจััดทำเป็็นโครงร่่างและพััฒนาเป็็น 
แบบวััดความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ และโครงร่่างแบบ
วััดผลสะท้้อนคิิดของผู้้�เรีียน เพ่ื่�อเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน 
เพื่่�อประเมินิความค่่าดัชันีคีวามตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity 
Index: CVI)
	 2)	นำผลที่่�ได้้มาปรับปรุง แก้้ไข ตามคำชี้้�แนะของ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน และหาประสิิทธิิภาพค่่าดััชนีีความตรง
เชิิงเนื้้�อหา (CVI) (Tiansawad, 2019) โดยหาค่่าดััชนีีความตรง 
เชิิงเนื้้�อหาทั้้�งฉบัับ (Scale-level CVI: S-CVI) ของแบบวััด
ความสามารถในการคิิดเชิงิคำนวณมีีค่า่เท่า่กัับ 1.00 แบบวัดผล
สะท้้อนคิิดของผู้้�เรีียนมีีค่่าเท่่ากัับ 1.00 และหาค่่าดััชนีีความ
ตรงเชิิงเนื้้�อหารายข้้อ (Item-level CVI: I-CVI) ของแบบวัด
ความสามารถในการคิิดเชิงิคำนวณมีีค่า่เท่า่กัับ 1.00 แบบวัดผล
สะท้้อนคิิดของผู้้�เรีียนมีีค่่าเท่่ากัับ 1.00 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�
กำหนด
	 3)	นำแบบวัดความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณไป
ทดลองใช้้กัับกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมาย และนำมาวิิเคราะห์์โดย
แบบวัดัความสามารถในการคิดิเชิงิคำนวณแบบปรนัยัมีีค่า่ความ

ยากง่า่ยเท่า่กับั 0.38-0.71 ค่า่อำนาจจำแนกเท่า่กับั 0.33-0.54 
ค่า่ความเที่่�ยงเท่า่กัับ 1.00 และความเชื่่�อมั่่�นแบบ K-R20 เท่า่กัับ 
0.90 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และแบบวััดความสามารถ 
ในการคิิดเชิิงคำนวณแบบอัตนััยมีีค่่าความยากง่่ายเท่่ากัับ 
0.50-0.75 ค่่าอำนาจจำแนกเท่่ากัับ 0.43-0.67 ค่่าความเที่่�ยง
เท่า่กับั 1.00 และความเชื่่�อมั่่�นแบบ Cronbach’s Alpha เท่า่กัับ 
0.80 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด (Lateh, 2022) และนำ 
แบบวััดความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ และแบบวัดผล
สะท้้อนคิิดของผู้้�เรีียนไปใช้้กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 ประชากรและกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 ประชากร
	นั ักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 
การศึึกษามััธยมศึึกษาเขตสงขลา สตููล สำนัักงานคณะกรรมการ
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย
	นั กัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 4/1 ที่่�กำลังัศึึกษาในภาคเรียีนที่่� 1 
ปีีการศึึกษา 2565 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยม 
ศึึกษาเขตสงขลา สตููล สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ จำนวน 1 ห้้องเรีียน จำนวน 
25 คน โดยใช้้กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความพร้้อมในการจััดกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�บนสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง ตามทฤษฎีี
คอนสตรัคติวิิสต์์ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 ได้้แก่่ การมีี
อุปุกรณ์ส์ื่่�อสารอิิเล็็กทรอนิกิส์ ์การมีรีะบบเครือืข่า่ยอิินเทอร์เ์น็ต็ 
เป็็นต้้น
	 เครื่่�องมืือวิิจััยที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1.	เครื่่�องมืือการวิิจััยในระยะที่่� 1 ได้้แก่่ 1) แผนการจััด 
การเรีียนรู้้� เรื่่�อง แนวคิิดเชิิงคำนวณ และ 2) สิ่่�งแวดล้้อมทาง 
การเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ โดยผู้้�วิิจััย 
ได้้ดำเนิินการดัังนี้้�
		  1.1	แผนการจััดการเรีียนรู้้� เรื่่�อง แนวคิิดเชิิงคำนวณ 
โดยได้้จัดัทำเป็น็จำนวน 6 แผน ระยะเวลา 12 คาบ (คาบละ 50 นาที)ี 
ซึ่่�งครอบคลุุมเนื้้�อหาทั้้�ง 4 องค์์ประกอบของการคิิดเชิิงคำนวณ 
ได้แ้ก่ ่1) การย่่อยปััญหา (Decomposition) 2) การจดจำรููปแบบ 
(Pattern recognition) 3) การคิิดเชิิงนามธรรม (Abstraction 
thinking) และ 4) การออกแบบขั้้�นตอนวิธิี ี(Algorithm design) 
โดยผ่่านการประเมินิคุณุภาพและความเหมาะสมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
3 ท่า่น ซึ่่�งมีผีลการประเมินิอยู่่�ในระดับัมีคีวามเหมาะสมมากที่่�สุดุ 
(M = 4.73, SD = 0.46)
		  1.2	สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง ตามทฤษฎีี
คอนสตรััคติิวิิสต์์ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 สำหรัับนัักเรีียน 
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 มีีองค์์ประกอบทั้้�งหมด 5 องค์์ประกอบ 
ได้้แก่่ 1) สถานการณ์์ปััญหา (Problem-based learning) 
2) แหล่่งเรีียนรู้้� (Learning resources) 3) ฐานการช่่วยเหลืือ 
(Scaffolding) 4) การฝึึกสอน (Coaching) และ 5) การเรีียนรู้้� 
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แบบร่่วมมือกัันในการแก้้ปััญหา (Collaborative learning) 
โดยผ่่านการประเมินิคุณุภาพและความเหมาะสมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
3 ท่่าน ซึ่่�งมีีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับมีความเหมาะสมมาก
ที่่�สุุด (M = 4.63, SD = 0.55)
	 2.	เครื่่�องมืือวิิจััยในระยะที่่� 2 ได้้แก่่ 1) แบบวััดความ
สามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ และ 2) แบบวัดผลสะท้้อนคิิด
ของผู้้�เรีียน โดยผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการดัังนี้้�
		  2.1	แบบวัดความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ 
ประกอบด้้วย แบบปรนััย 4 ตััวเลืือก และแบบอััตนััย จำนวน
ทั้้�งหมด 21 ข้้อ ซ่ึ่�งแบ่่งเป็็นแบบปรนััย 4 ตัวัเลืือก จำนวน 16 ข้้อ 
และแบบอััตนััย จำนวน 5 ข้้อ โดยผ่่านการประเมิินเพ่ื่�อหา
ประสิิทธิภิาพค่า่ดััชนีความตรงเชิงิเนื้้�อหา (CVI) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
3 ท่่าน ซึ่่�งมีีค่่าดััชนีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาทั้้�งฉบัับ (Scale-level 
CVI: S-CVI) เท่่ากัับ 1.00 และหาค่่าดััชนีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา
รายข้้อ (Item-level CVI: I-CVI) เท่่ากัับ 1.00 และแบบวัด
ความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณแบบปรนััยมีีค่่าความยาก
ง่่ายเท่่ากัับ 0.38-0.71 ค่่าอำนาจจำแนกเท่่ากัับ 0.33-0.54 
ค่่าความเที่่�ยงเท่า่กัับ 1.00 และความเชื่่�อมั่่�นแบบ K-R20 เท่า่กัับ 
0.90 และแบบวัดความสามารถในการคิิดเชิงิคำนวณแบบอัตนัย
มีีค่่าความยากง่่ายเท่่ากัับ 0.50-0.75 ค่่าอำนาจจำแนกเท่่ากัับ 
0.43-0.67 ค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ 1.00 และความเชื่่�อมั่่�นแบบ 
Cronbach’s Alpha เท่า่กัับ 0.80 ซ่ึ่�งเป็็นไปตามเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด
		  2.2	แบบวัดผลสะท้้อนคิิดของผู้้�เรียีน ประกอบไปด้้วย
ข้้อมููล 2 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป ตอนที่่� 2 ข้้อมููลความ
คิดิเห็็นเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้�เสมืือนจริิง ตามทฤษฎีี
คอนสตรััคติิวิิสต์์ โดยมีีระดัับความคิิดเห็็น 5 ระดัับ ดัังนี้้� คืือ 
ระดัับ 5 มีีความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด ระดัับ 4 มีีความคิิดเห็็นมาก 
ระดัับ 3 มีคีวามคิดเห็็นปานกลาง ระดัับ 2 มีคีวามคิดเห็็นน้้อย และ
ระดัับ 1 มีคีวามคิดเห็น็น้้อยที่่�สุดุซึ่่�งข้้อมููลตอนที่่� 2 ประกอบด้้วย 
3 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ด้า้นที่่� 1 เนื้้�อหาของสื่่�อในการจัดักิจกรรมการเรียีนรู้้� 
ด้า้นที่่� 2 ลักัษณะของสื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้�เสมือืนจริิงฯ 
และด้า้นที่่� 3 การออกแบบสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้�ตามทฤษฎีี
คอนสตรัคติิวิิสต์์ โดยผ่่านการประเมิินเพ่ื่�อหาประสิิทธิิภาพ
ค่่าดััชนีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา (CVI) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน 
ซึ่่�งมีีค่่าดััชนีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาทั้้�งฉบัับ (Scale-level CVI: 
S-CVI) เท่่ากัับ 1.00 และมีีค่่าดััชนีีความตรงเชิิงเนื้้�อหารายข้้อ 
(Item-level CVI: I-CVI) เท่่ากัับ 1.00 ซึ่่�งเป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�
กำหนด
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ผู้ ้�วิจัิัยเก็็บรวบรวมข้้อมููลของแบบประเมิินความเหมาะสม 
ของแผนการจััดการเรีียนรู้้� สิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง 
ตามทฤษฎีคีอนสตรัคัติวิิสิต์ ์รายวิชิาวิทิยาการคำนวณ 1 สำหรับั
นักัเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 แบบวัดความสามารถในการคิิดเชิงิ 
คำนวณ และแบบวัดัผลสะท้้อนคิดิของผู้้�เรียีน โดยได้้ดำเนินิการ 

ติดิต่่อประสานงานไปยังัผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เพื่่�อขอความอนุเุคราะห์์ 
ให้้เป็็นผู้้�ประเมิินความเหมาะสมของเครื่่�องมืือทั้้�ง 4 แบบ และ
เมื่่�อเครื่่�องมืือผ่่านการประเมิินความเหมาะสมจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ผู้้�วิิจััยก็็ได้้ดำเนิินการนำเครื่่�องมืือไปใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� 
ซึ่่�งใช้้ระยะเวลาในการทดลองทั้้�งสิ้้�นจำนวน 6 สััปดาห์์ 12 คาบ 
(คาบละ 50 นาทีี) โดยมีีกระบวนการเรีียนรู้้� ดัังนี้้�
	 1.	ผู้้�เรีียนศึึกษาสถานการณ์์ปััญหา (Problem-based 
learning) ที่่�กำหนดให้้ทั้้�ง 4 สถานการณ์์ปััญหา เพื่่�อกระตุ้้�น
การทำงานของสมอง
	 2.	เมื่่�อผู้้�เรีียนศึึกษาสถานการณ์์ปััญหาเสร็็จเรีียบร้้อย 
ให้้ดำเนิินการศึึกษาข้้อมููล สารสนเทศจากแหล่งเรีียนรู้้�ภายใน
และภายนอก (Learning resources) ที่่�มีบีนสิ่่�งแวดล้้อมทางการ
เรียีนรู้้�เสมือืนจริงิ ตามทฤษฎีคีอนสตรัคัติวิิิสต์ ์รายวิชิาวิทิยาการ
คำนวณ 1 สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 เพื่่�อนำมาใช้้ใน
การแก้้ปััญหา ซึ่่�งในระหว่่างการเรีียนรู้้�หรืือแก้้ปััญหา 
	 3.	เมื่่�อผู้้�เรีียนศึึกษาข้้อมููล สารสนเทศจากแหล่่งเรีียนรู้้� 
ก็ใ็ห้้ผู้้�เรียีนร่่วมมือกัันในการแก้้ปัญัหาโดยการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� 
ระหว่่างผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียน ผู้้�เรีียนกัับครููผู้้�สอน (Collaborative 
learning) 
	 4.	เมื่่�อผู้้�เรีียนเกิิดข้้อสงสััยหรืือต้้องการสอบถามเพิ่่�มเติิม 
ก็็สามารถติิดต่่อครููผู้�สอนหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญเพ่ื่�อให้้คำแนะนำ 
คำชี้้�แนะที่่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนสามารถแก้้ปััญหาตามที่่�
กำหนดได้้ (Scaffolding) 
	 5.	เมื่่�อผู้้�เรีียนแก้้ปััญหาเสร็็จเรีียบร้้อย ครููผู้้�สอนซึ่่�งเป็็น
เพียีงผู้้�ฝึกึสอน (Coaching) จะทำการทบทวนความรู้้� สรุุป และ
ระหว่า่งการเรียีนรู้้�ครููผู้้�สอนจะคอยควบคุมุการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีน 
เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามวัตถุปุระสงค์ข์องการเรียีนรู้้� รวมถึึงการอำนวย
ความสะดวกให้แ้ก่ผู้่้�เรียีน ได้แ้ก่ ่การจัดัเตรียีมอุปุกรณ์ก์ารเรียีนรู้้� 
และสื่่�อต่่าง ๆ  ให้้มีคีวามพร้้อมและเหมาะสมตามบริบทของผู้้�เรียีน 
เป็็นต้้น
	 โดยหลังจากเสร็็จสิ้้�นกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�หรืือการ
ทดลอง ผู้้�วิิจััยทำการวััดผลความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ 
และแบบวััดผลสะท้้อนคิิดของผู้้�เรีียน และนำผลที่่�ได้้ทั้้�งหมดไป
วิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในระยะที่่� 1 และระยะที่่� 2 ได้้แก่่ 1) 
วิเิคราะห์ผ์ลการประเมินิของแผนการจัดัการเรียีนรู้้� เรื่่�อง แนวคิดิ
เชิิงคำนวณ 2) วิิเคราะห์์ผลการประเมิินของสิ่่�งแวดล้้อมทาง 
การเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ 3) วิิเคราะห์์
ผลการประเมิินของแบบวััดความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ 
และ 4) วิิเคราะห์์ผลการประเมิินของแบบวััดผลสะท้้อนคิิดของ
ผู้้�เรีียน โดยผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการใช้้สถิิติิ ดัังนี้้� (1) ค่่าเฉลี่่�ย (M) 
(2) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) (3) สถิิติิการวิิเคราะห์์หาค่่า
ดัชันีคีวามตรงเชิงิเนื้้�อหา (CVI) (4) สถิิติใินการวิิเคราะห์ค์่า่ความ
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ยากง่่าย ค่่าอำนาจจำแนก และค่่าความเชื่่�อมั่่�นแบบ K-R20 
และแบบ Cronbach’s Alpha (5) ใช้้สถิิติิ One sample test 
ในการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มเป้้าหมายกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 
70 โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางด้้านสถิิติิในการประมวลผล

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง 
ตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถใน 
การคิิดเชิงิคำนวณ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 สำหรับนักเรียีน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยมีีดัังนี้้�

	 1.	สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิ ตามทฤษฎีคีอน
สตรััคติิวิิสต์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ 
รายวิชิาวิทิยาการคำนวณ 1 สำหรับันักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีทีี่่� 4 
มีีองค์์ประกอบ 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) สถานการณ์์ปััญหา 
(Problem-based learning) 2) แหล่่งเรีียนรู้้� (Learning 
resources) 3) ฐานการช่่วยเหลือื (Scaffolding) 4) การฝึกึสอน 
(Coaching) และ 5) การเรียีนรู้้�แบบร่ว่มมือืกันัในการแก้้ปัญัหา 
(Collaborative learning) ดััง Figure 2

Figure 2
The Compositions of Virtual Learning Environment Based on Constructivist
องค์์ประกอบของสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง ตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์

	 จาก Figure 2 แสดงองค์์ประกอบของสิ่่�งแวดล้้อม 
ทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงตามทฤษฎีีคอนสตรัคติิวิิสต์์ ซึ่่�งมีี
กระบวนการทำงานดัังนี้้�
		  1.1	สถานการณ์ป์ัญัหา (Problem-based learning) 
คือื การระบุุสถานการณ์์ปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดเชิงิคำนวณ 
โดยผู้้�วิจิัยัได้้แบ่่งออกเป็็น 4 สถานการณ์์ปัญัหา ได้้แก่่ 1) การแยก 
ส่ว่นประกอบและการย่่อยปัญัหา (Decomposition) 2) การคิดิ 
เชิิงนามธรรม (Abstract thinking) 3) การจดจำรููปแบบ 
(Pattern recognition) และ 4) การออกแบบขั้้�นตอนวิิธีี 
(Algorithm design) ซึ่่�งทั้้�ง 4 สถานการณ์์ปััญหาที่่�กำหนด
ให้้จะเป็็นสถานการณ์์ปััญหาที่่�มีีการบููรณาการกัับการเขีียน
โปรแกรมภาษาไพทอน โดยอาศััยการออกแบบตามหลักพื้้�นฐาน 
ของทฤษฎีคีอนสตรัคติวิิสิต์์เชิงิปััญญา (Cognitive constructivist) 
ซึ่่�งมีีแนวคิิดมาจาก Piaget (1965) ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้สร้้าง
ความรู้้�ด้ว้ยตนเอง โดยมีคีวามเชื่่�อว่า่ถ้้าผู้้�เรียีนได้้รับการกระตุ้้�นที่่�
ก่อ่ให้้เกิดิความขัดแย้้งทางปัญัญา ก็จ็ะทำให้้ผู้�เรียีนพยายามที่่�จะ
ปรัับโครงสร้้างทางปััญญาให้้เข้้าสู่่�ภาวะสมดุุล (Equilibrium) 

โดยวิธีิีการซึึมซับัหรือืดููดซึึม (Assimilation) จากหลักัการทฤษฎีี
ดังักล่า่ว ผู้้�วิจิัยัได้น้ำลงสู่่�การปฏิบิัติัิโดยออกแบบและพัฒันาเป็น็
สถานการณ์์ปััญหาที่่�อยู่่�ในสภาพบริิบทที่่�เป็็นจริิง ท้้าทาย และ
กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรียีนอยากที่่�จะเข้้าไปแก้้ปัญัหาที่่�อยู่่�ในกิิจกรรมการ
เรียีนรู้้� และผนวกด้้วยกิิจกรรมการเรียีนรู้้�ที่่�ส่่งเสริมิความสามารถ
ในการคิิดเชิิงคำนวณ
		  1.2	แหล่่งเรีียนรู้้� (Learning resources) คืือ เป็็น 
องค์์ประกอบของการสนัับสนุุนการปรัับสมดุุลทางปััญญา 
เมื่่�อผู้้�เรีียนได้้รัับการกระตุ้้�นจากสถานการณ์์ปััญหา เพ่ื่�อเป็็น
แนวทางในการศึึกษาและค้้นคว้้าเพื่่�อหาคำตอบ โดยได้้มีีการ
ออกแบบผ่่านการจััดการข้้อมููล และสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การแก้้ปัญัหาทั้้�ง 4 สถานการณ์์ ได้้แก่่ 1) การแยกส่่วนประกอบ
และการย่อ่ยปัญัหา (Decomposition) 2) การคิดิเชิงินามธรรม 
(Abstract thinking) 3) การจดจำรููปแบบ (Pattern recognition) 
และ 4) การออกแบบขั้้�นตอนวิิธีี (Algorithm design) รวมถึึง
การส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์ในการเรีียนรู้้� ผ่่านการทำ
กิิจกรรมเสริิมที่่�กำหนด เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถศึึกษาและสืืบค้้น
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ข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนได้ ้
คิิดแก้้ปััญหาด้้วยตนเอง
		  1.3	ฐานการช่่วยเหลืือ (Scaffolding) คืือ เป็็นการ 
ช่ว่ยเหลือและสนัับสนุุนการสร้้างความรู้�ให้้กับัผู้�เรียีน โดยการให้้
คำแนะนำ คำชี้้�แนะแนวทาง วิธิีกีารต่า่ง ๆ  ที่่�จะสนับัสนุนุผู้้�เรียีน
ให้้สามารถแก้้ปััญหาตามสถานการณ์์ปััญหาทั้้�ง 4 สถานการณ์์ 
ได้แ้ก่ ่1) การแยกส่ว่นประกอบและการย่อ่ยปัญัหา (Decompo-
sition) 2) การคิิดเชิงินามธรรม (Abstract thinking) 3) การจดจำ 
รููปแบบ (Pattern recognition) และ 4) การออกแบบขั้้�นตอนวิธีิี 
(Algorithm design) รวมทั้้�งการปฏิบิัติัิกิจิกรรมการเรียีนรู้้� และ
ช่ว่ยเหลือืผู้้�เรียีนในการสร้้างความรู้้�ด้ว้ยตนเอง โดยได้อ้อกแบบ
ให้้มีีการติิดต่่อกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้� ความสามารถในการ
เรื่่�องที่่�กำหนดไว้้
		  1.4	การฝึึกสอน (Coaching) คืือ การช่่วยเหลืือและ
สนัับสนุุนการสร้้างความรู้�ให้้กัับผู้้�เรีียนผ่่านการทบทวน สรุุป 
และควบคุุมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน โดยมีีการออกแบบที่่�มุ่่�งเน้้น 
การช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้ ซึ่่�งจะมีีต้้นแบบ
ของการปฏิิบััติิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทำให้้ผู้�เรีียนได้้เห็็นการสาธิิต 
หรือืการแสดงตััวอย่่างจากผู้้�เชี่่�ยวชาญพร้้อมกับอธิบิายประกอบ 

เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนบรรลุุตามวัตถุประสงค์์ของการเรีียนรู้้� รวมถึึง 
การอำนวยความสะดวกในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้แก่ ่
ผู้้�เรีียนในห้้องเรีียนโดยครููผู้�สอนมีีการจััดสภาพแวดล้้อมได้้แก่่ 
อุปุกรณ์์การเรียีนรู้้� และสื่่�อต่า่ง ๆ  ให้้มีคีวามเหมาะสมตามบริบท
ของผู้้�เรีียน และสถานศึึกษา
		  1.5	การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือกัันในการแก้้ปััญหา 
(Collaborative learning) คืือ การส่่งเสริิมการสร้้างความรู้�
และความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ ผ่่านกระบวนการจััด
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ครููผู้�สอนส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ร่่วมมืือกัันใน
การแก้้ปัญัหาทั้้�ง 4 สถานการณ์์ ได้้แก่่ 1) การแยกส่่วนประกอบ
และการย่อ่ยปัญัหา (Decomposition) 2) การคิดิเชิงินามธรรม 
(Abstract thinking) 3) การจดจำรููปแบบ (Pattern recognition) 
และ 4) การออกแบบขั้้�นตอนวิิธีี (Algorithm design) โดย
ออกแบบการจััดกิิจกรรมที่่�เน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้ร่่วมมือกัันในการ
เรีียนรู้้�และการแก้้ปััญหา ซ่ึ่�งการร่่วมกันแก้้ปััญหาจะช่่วยขยาย
มุมุมองของผู้้�เรียีน เนื่่�องจากได้แ้ลกเปลี่่�ยนความรู้้� ประสบการณ์์ 
และการสะท้้อนความคิดระหว่างผู้้�เรียีนกัับผู้้�เรียีน และครููผู้�สอน
กับัผู้้�เรียีน ผ่า่นทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์เช่น่ Line หรือื Facebook 
และรวมถึึงการปฏิิบััติิกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ

Table 1
The Results of Virtual Learning Environment Based on Constructivist
ผลการประเมิินความเหมาะสมของสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์

รายการประเมิิน
ระดับคุณภาพ

สรุุปผล
M SD

ด้้านที่่� 1 เนื้้�อหาของสื่่�อในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 4.60 0.53 เหมาะสมมากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 2 ลัักษณะของสื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง 4.61 0.54 เหมาะสมมากที่่�สุุด

ด้้านที่่� 3 การออกแบบสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้� ตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ 4.67 0.58 เหมาะสมมากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวมทั้้�งหมด 4.63 0.55 เหมาะสมมากที่่�สุุด

	 จาก Table 1 แสดงผลการประเมิินความเหมาะสมของ 
สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิตามทฤษฎีคีอนสตรัคัติวิิิสต์์ 
พบว่่า มีีผลการประเมิินโดยรวมอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมากที่่�สุุด 
(M = 4.63, SD = 0.55) และเมื่่�อพิจิารณาผลการประเมินิแต่ล่ะด้า้น 
พบว่่า ด้้านที่่�มีีผลการประเมิินสููงสุุด คืือ ด้้านที่่� 3 การออกแบบ
สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�ตามทฤษฎีีคอนสตรัคติิวิิสต์์อยู่่�ใน

ระดัับเหมาะสมมากที่่�สุุด (M = 4.67, SD = 0.58) ด้้านที่่� 2 
ลักัษณะของสื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้�เสมือืนจริงิอยู่่�ในระดัับ
มีคีวามเหมาะสมมากที่่�สุดุ (M = 4.61, SD = 0.54) และด้า้นที่่� 1 
เนื้้�อหาของสื่่�อในการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมีีความ
เหมาะสมมากที่่�สุุด (M = 4.60, SD = 0.53) ตามลำดัับ
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Table 2
The Results of Compare Computational Thinking Abilities with Threshold of 70 Percent
ผลการเปรีียบเทีียบความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70

แบบทดสอบ Full score M Min Max t p

การแยกส่วนประกอบและการย่อยปัญหา 25 21.37 16.62 25.00 7.92 <.001**

การคิดเชิงนามธรรม 25 23.23 19.38 25.00 17.36 <.001**

การจดจำ�ำรูปแบบ 25 13.69 4.69 20.31 4.08 <.001**

การออกแบบขั้นตอนวิธี 25 20.26 15.83 24.17 6.07 <.001**

ความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ 100 78.55 67.07 93.55 5.33 <.001**

** มีีนััยสำคััญเชิิงสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จาก Table 2 แสดงผลการเปรีียบเทีียบความสามารถใน
การคิิดเชิงิคำนวณ หลังการเรียีนรู้้�ด้ว้ยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้� 
เสมืือนจริิงตามทฤษฎีีคอนสตรัคติิวิิสต์์ รายวิิชาวิิทยาการ
คำนวณ 1 สำหรับนักัเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 กับัเกณฑ์ร์้้อยละ 
70 โดยการทดสอบค่่า t แบบอิิงพารามิิเตอร์์กรณีีกลุ่่�มตััวอย่่าง 
1 กลุ่่�ม (One sample test) พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีความสามารถใน

การคิิดเชิิงคำนวณอยู่่�ในระดัับดีี โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 78.55 
มีคี่า่ต่่ำสุดุเท่า่กับั 67.07 มีคี่า่สููงสุดุเท่า่กับั 93.55 มีคี่า่ t เท่า่กับั 
5.33 และมีีค่า่ p น้้อยกว่า่ .001 เมื่่�อนำไปพิจารณาเปรียบเทียีบ
กับัเกณฑ์ร์้้อยละ 70 พบว่า ผู้้�เรียีนมีคีวามสามารถในการคิิดเชิงิ
คำนวณสููงกว่่าร้้อยละ 70 อย่่างมีีนััยสำคััญเชิิงสถิิติิที่่�ระดัับ .01 
ซึ่่�งเป็็นไปตามสมติิฐานที่่�กำหนดไว้้

Table 3
The Results of Compare Learner Reflection with Threshold of 70 Percent
ผลการเปรีียบเทีียบผลสะท้้อนคิิดของผู้้�เรีียนกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70

ผลสะท้อนคิด Full score M SD t p

ด้านที่ 1 เนื้อหาของสื่อในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 25 20.04 1.90 6.69 <.001**

ด้านที่ 2 ลักษณะของสื่อสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้เสมือนจริง 25 23.89 2.64 12.09 <.001**

ด้านที่ 3 การออกแบบสิ่งแวดล้อมทางการเรียนรู้ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ 25 19.80 2.28 5.05 <.001**

ผลสะท้้อนคิิดรวม 75 63.73 6.68 8.40 <.001**

** มีีนััยสำคััญเชิิงสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จาก Table 3 แสดงผลจากการเปรียบเทีียบผลสะท้้อนคิิด
ของผู้้�เรียีน หลังัการเรียีนรู้้�ด้ว้ยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้�เสมืือน
จริิงตามทฤษฎีีคอนสตรัคติวิิสต์์ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 70 
โดยการทดสอบค่า่ t แบบอิงพารามิิเตอร์์กรณีีกลุ่่�มตัวอย่่าง 1 กลุ่่�ม 
(One sample test) พบว่า่ ผู้้�เรียีนมีผีลสะท้้อนคิดิอยู่่�ในระดับัดี ี
โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยผลสะท้้อนคิิดเท่่ากัับ 63.73 มีีค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่า่กับั 6.68 มีคี่า่ t เท่า่กัับ 8.40 และมีคี่า่ p น้้อยกว่า่ 
.001 เมื่่�อนำผลสะท้้อนคิิดรวมไปวิิเคราะห์์ในอััตราส่่วนร้้อยละ 
มีค่ี่าเท่า่กัับ 84.97 และเมื่่�อนำไปพิจารณาเปรียบเทีียบกับเกณฑ์์
ร้้อยละ 70 พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีผลสะท้้อนคิิดสููงกว่่าร้้อยละ 70 

อย่่างมีีนััยสำคััญเชิิงสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ซึ่่�งเป็็นไปตามสมติิฐานที่่�
กำหนดไว้้

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 จากการพัฒันาและศึึกษาผลของสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้� 
เสมืือนจริิง ตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความ
สามารถในการคิดิเชิงิคำนวณ รายวิชิาวิทิยาการคำนวณ 1 สำหรับั 
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้
ดัังนี้้�
	 1.	ผลการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง
ตามทฤษฎีีคอนสตรัคติิวิิสต์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการ
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คิิดเชิิงคำนวณ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 สำหรับนักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 
1) สถานการณ์์ปััญหา (Problem-based learning) 2) แหล่่ง
เรีียนรู้้� (Learning resources) 3) ฐานการช่่วยเหลืือ (Scaf-
folding) 4) การฝึึกสอน (Coaching) และ 5) การเรีียนรู้้�
แบบร่วมมือกัันในการแก้้ปััญหา (Collaborative Learning) 
และมีีผลการประเมิินโดยรวมอยู่่�ในระดัับเหมาะสมมากที่่�สุุด 
(M = 4.63, SD = 0.55) ซ่ึ่�งสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้�เสมืือนจริงิ
ตามทฤษฎีีคอนสตรัคติิวิิสต์์ เพ่ื่�อส่่งเสริิมความสามารถในการ
คิิดเชิิงคำนวณ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 สำหรับนักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้� และสร้้าง
ความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�กำหนด โดย
กระบวนการเรีียนรู้้�จะเริ่่�มต้้นจากการศึึกษาสถานการณ์์ปััญหา 
เพ่ื่�อกระตุ้้�นการทำงานของสมอง หลังจากนั้้�นผู้้�เรีียนดำเนิิน
การศึึกษาข้้อมููล สารสนเทศจากแหล่ง่เรียีนรู้้�ที่่�มีบีนสิ่่�งแวดล้้อม
ทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงฯ เพื่่�อนำมาใช้้ในการแก้้ปััญหา ซึ่่�งใน
ระหว่า่งการเรียีนรู้้�นั้้�น ผู้้�เรียีนสามารถร่ว่มมือกัันในการแก้้ปัญัหา
โดยการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่างผู้้�เรีียนกัับผู้�เรีียน ผู้้�เรีียนกัับ
ครููผู้้�สอน และครููผู้้�สอนสามารถให้้คำแนะนำ ชี้้�แนะ และช่่วย
สนับัสนุนุให้้ผู้้�เรียีนสามารถแก้้ปัญัหาที่่�กำหนดได้ ้โดยในการจััด 
การเรีียนรู้้�ครููผู้้�สอนจะเป็็นเพีียงผู้้�ฝึึกสอนในการทบทวนความรู้้� 
สรุุป และควบคุุมชั้้�นเรีียน เพื่่�อให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของ
การเรียีนรู้้� แต่ค่วรมีกีารกำหนดลำดับัการเรียีนรู้้�ให้้ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น 
หากผู้้�เรีียนยัังไม่่ผ่่านเรื่่�องที่่� 1 จะไม่่สามารถเรีียนรู้้�เรื่่�องที่่� 2 ได้้ 
เป็็นต้้น ซึ่่�งผลจากการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือน
จริงิมีีสอดคล้้องกัับ Insaard (2020) หลักการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม
ทางการเรีียนรู้้�ตามแนวทฤษฎีีคอนสตรัคติิวิิสต์์ที่่�มุ่่�งส่่งเสริิม
ความสามารถในการแก้้ปััญหาและพััฒนาความคิดรวบยอด
ที่่�เกิิดจากสถานการณ์์ปััญหาที่่�มีีความซัับซ้้อนและมุ่่�งเน้้นการ
พัฒันา การสร้้างความรู้�ที่่�เกิดิจากการร่่วมมือืกันัแก้้ปัญัหา และยััง
สอดคล้้องกับังานวิิจัยัของ Hanjangsit and Chaijarean (2019) 
ที่่�ศึึกษาการออกแบบและพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้� 
บนเครืือข่่ายร่่วมกับเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิมตามทฤษฎีี
คอนสตรััคติิวิิสต์์ที่่�ส่่งเสริิมการคิิดวิิเคราะห์์ เรื่่�อง องค์์ประกอบ 
ของระบบคอมพิิวเตอร์์ สำหรับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 
พบว่่า การออกแบบและพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บน
เครืือข่่ายร่่วมกัับเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิมฯ อาศััยพื้้�นฐาน
จากกรอบแนวคิิดการออกแบบ และนำทฤษฎีีลงสู่่�การปฏิิบััติิ
โดยทำการออกแบบและพััฒนาประกอบด้้วย 1) สถานการณ์์
ปััญหา 2) แหล่่งเรีียนรู้้� 3) เครื่่�องมืือทางปััญหา 4) ศููนย์์ส่่งเสริิม 
การคิิดวิเิคราะห์ ์5) การร่่วมมือืกันัแก้้ปัญัหา 6) ฐานการช่่วยเหลือื 
และ7) การโค้้ช และมีีผลการประเมิินประสิิทธิภิาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
พบว่า่ เหมาะสมทั้้�ง 5 ด้้าน คือื 1) การประเมิินผลผลิิต 2) ประเมิิน
ด้้านบริิบทการใช้้ 3) การประเมิินความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียน 

4) ประเมิินด้้านความสามารถทางปััญญา และ 5) การประเมิิน
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน
	 2.	ผลจากการเปรียบเทีียบความสามารถในการคิิดเชิิง
คำนวณของผู้้�เรียีน หลังการเรียีนรู้้�ด้ว้ยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้� 
เสมืือนจริิงตามทฤษฎีีคอนสตรัคติิวิิสต์์ รายวิิชาวิิทยาการ
คำนวณ 1 สำหรับนักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีทีี่่� 4 โดยการทดสอบ
กลุ่่�มตััวอย่่าง 1 กลุ่่�ม (One sample test) พบว่่า คะแนนความ
สามารถในการคิิดเชิิงคำนวณเฉลี่่�ยของผู้้�เรีียน หลังเรีียนรู้้�ด้้วย 
สิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้�เสมืือนจริิงตามทฤษฎีีคอนสตรัคติวิิสิต์์ 
รายวิชิาวิทิยาการคำนวณ 1 สำหรับันักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีทีี่่� 4 
สููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70 และเมื่่�อพิจิารณาคะแนนแต่่ละองค์์ประกอบ 
ของการคิดิเชิงิคำนวณมีผีลดังันี้้� องค์ป์ระกอบที่่� 1 การแยกส่ว่น
ประกอบและการย่อ่ยปัญัหามีคีะแนนเฉลี่่�ยเท่า่กับั 21.37 (M = 
21.37) องค์์ประกอบที่่� 2 การคิิดเชิิงนามธรรมมีีคะแนนเฉลี่่�ย
เท่า่กับั 23.23 (M = 23.23)  องค์ป์ระกอบที่่� 3 การจดจำรููปแบบ
มีคีะแนนเฉลี่่�ยเท่า่กัับ 13.69 (M = 13.69) และองค์์ประกอบที่่� 4 
การออกแบบขั้้�นตอนวิธีิีมีคีะแนนเฉลี่่�ยเท่า่กับั 20.26 (M = 20.26) 
จากการพิิจารณาคะแนนความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ 
ทั้้�ง 4 องค์์ประกอบนั้้�น พบว่า่ องค์์ประกอบที่่� 3 การจดจำรููปแบบ 
มีีคะแนนเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด เนื่่�องจากกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� 
เรื่่�อง แนวคิิดเชิิงคำนวณมีีการบููรณาการกัับการเขีียนโปรแกรม 
จึึงจำเป็น็ที่่�ผู้้�เรียีนจะต้้องมีกีารจดจำรููปแบบของชุดุคำสั่่�งแต่ล่ะ
รููปแบบ ซึ่่�งมีีความซัับซ้้อนและเรีียนรู้้�แบบซ้้ำ ๆ หลาย ๆ ครั้้�ง 
อีีกทั้้�งยัังต้้องใช้้ระยะเวลาในการจดจำพอสมควร จึึงส่่งผล
ให้้ผู้้�เรีียนมีีคะแนนความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณใน 
องค์์ประกอบที่่� 2 การจดจำรููปแบบต่่ำกว่่าองค์์ประกอบอื่่�น ๆ 
ซึ่่�งมีีความคิดเห็็นตรงกัับ Kanlayaprasit (2021) ที่่�ได้้ศึึกษาการ
พััฒนาการคิิดเชิิงคำนวณโดยใช้้การจััดการเรีียนรู้้�แบบปััญหา
เป็็นฐานตามแนวคิิดสะเต็็มศึึกษา เรื่่�อง โมเมนตััมและการชน
สำหรับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 โดยพบว่า นัักเรีียนมีี
การพััฒนาในองค์์ประกอบของการจดจำรููปแบบของการคิิด
เชิิงคำนวณในระดัับปานกลาง และมีีผลการพััฒนาที่่�ไม่่ได้้สููง
มาก เนื่่�องจากการจดจำรููปแบบจำเป็็นจะต้้องจำแนกลัักษณะ
ที่่�เหมืือนกัันของปััญหาเล็็ก ๆ ที่่�ถููกย่่อยออกมาจากการแยก
ส่ว่นประกอบและการย่่อยปัญัหา ซ่ึ่�งหากมีีรููปแบบของปัญัหาที่่� 
คล้้ายกัันก็ส็ามารถนำวิิธีีการแก้้ปัญัหานั้้�นมาประยุุกต์ใ์ช้ด้้ว้ยกันั 
เพื่่�อทำให้้การจััดการกัับปััญหาได้้ง่่ายขึ้้�น และส่่งผลให้้การ
ทำงานมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความคิดเห็็นว่่า 
องค์์ประกอบดัังกล่่าวจำเป็็นต้้องใช้้ระยะเวลาในการพััฒนา 
และจะต้้องให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ซ้้ำ ๆ อย่่างสม่่ำเสมอแต่่ทั้้�งนี้้�
เมื่่�อพิจิารณาจำแนกผลความสามารถในการคิดิเชิงิคำนวณตาม
ระดัับที่่�กำหนด พบว่า ผู้้�เรีียนมีีความสามารถในการคิิดเชิิง
คำนวณในระดับัดีมีาก จำนวน 12 คน คิดิเป็น็ร้้อยละ 48 ระดับัดี ี
จำนวน 8 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 32 และระดัับพอใช้้ จำนวน 5 คน 
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คิิดเป็็นร้้อยละ 20 ตามลำดัับ ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในระดัับที่่�ผู้้�วิิจััย 
ยอมรัับได้้ และเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Imcham and Na-Songkhla (2020) ที่่�ศึึกษา
เรื่่�อง ผลของการใช้้แชทบอทที่่�มีกีารช่่วยเสริิมศักยภาพการเรียีนรู้้� 
ออนไลน์์ที่่�มีีต่่อการคิิดเชิิงคำนวณของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา 
ปีทีี่่� 4 ที่่�มีบีุคุลิกิภาพที่่�แตกต่า่งกััน พบว่า่ นักัเรียีนที่่�มีีบุคุลิกภาพ
แบบเปิิดเผยและบุุคลิกภาพแบบเก็็บตัว ทั้้�งสองกลุ่่�มมีคะแนน
เฉลี่่�ยในการคิิดเชิิงคำนวณหลัังเรีียน โดยใช้้การเรีียนรู้้�แบบ
ออนไลน์์สููงกว่่าก่่อนการทดลอง อย่่างมีีระดัับนัยสำคััญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ .05
	 3.	ผลจากการเปรียบเทีียบผลสะท้้อนคิิดของผู้้�เรีียน 
หลัังการเรีียนรู้้�ด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง ตาม
ทฤษฎีีคอนสตรัคติิวิิสต์์ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 สำหรับ
นักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีทีี่่� 4 โดยการทดสอบกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 1 กลุ่่�ม 
(One sample test) พบว่่า คะแนนผลสะท้้อนคิิดเฉลี่่�ยของ
ผู้้�เรีียนด้้วยสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง ตามทฤษฎีี
คอนสตรััคติิวิิสต์์ รายวิิชาวิิทยาการคำนวณ 1 สำหรัับนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 สููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 70 ซ่ึ่�งผู้้�เรีียนมีีผล
สะท้้อนคิิดรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 63.73, SD = 6.68) และ
เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่� 1 เนื้้�อหาของสื่่�อในการจััด
กิจิกรรมการเรียีนรู้้�มีผีลการประเมินิอยู่่�ในระดับัมาก (M = 20.04, 
SD = 1.90) ด้้านที่่� 2 ลัักษณะของสื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�
เสมืือนจริิงมีีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 23.89, 
SD = 2.64) และด้้านที่่� 3 การออกแบบสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรียีนรู้้� 
ตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์มีีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับมาก 
(M = 19.80, SD = 2.28) ตามลำดับั โดยจากการพิจิารณาข้้างต้้น 
พบว่่า ด้้านการออกแบบสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�ตามทฤษฎีี
คอนสตรัคติิวิิสต์์มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยมีีความคิดเห็็นว่่า 
ผู้้�เรีียนอาจจะยัังไม่่เข้้าใจกระบวนการเรีียนรู้้�ตามแนวทฤษฎีี 
คอนสตรััคติิวิิสต์์มากยิ่่�งนััก และผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมผลสะท้้อนคิิด
จากความคิดิเห็น็ของผู้้�เรียีน โดยสามารถสรุปุได้้ว่า่การออกแบบ
สื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง ในองค์์ประกอบที่่� 1 
สถานการณ์์ มีีความชััดเจนของโจทย์์ปััญหาค่่อนข้้างมาก และ
มีีการส่่งเสริิมกระบวนการคิิดหาคำตอบได้้อย่่างหลากหลายวิิธี ี
แต่่มีีเพีียงบางประเด็็นปััญหาที่่�ยัังทำให้้ผู้� เรีียนไม่่ เข้้าใจ 
องค์์ประกอบที่่� 2 แหล่งเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งครููผู้�สอนมีีการจััดทำข้้อมููล 
และสารสนเทศ โดยแบ่่งเป็็นหมวดหมู่่�ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
สืบืค้้นได้้อย่่างง่่าย สะดวก และส่่งเสริิมการแก้้ปัญัหาของผู้้�เรียีน 
องค์์ประกอบที่่� 3 ฐานการช่่วยเหลืือ ผู้้�เรีียนสามารถติิดต่่อกัับ
ผู้้�สอนได้้ทางช่่องทางที่่�กำหนดไว้้ เพ่ื่�อให้้คำแนะนำ คำชี้้�แนะ  
แนวทางและวิธิีกีารต่า่ง ๆ  ที่่�สนับัสนุนุผู้้�เรียีนให้ส้ามารถแก้้ปัญัหา 
แต่่ในบางครั้้�งผู้้�เรีียนไม่่สามารถติิดต่่อผู้้�สอน หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญได้ ้
หรืืออาจจะไม่่มีีการตอบกลัับจากผู้้�สอนหรือผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
องค์์ประกอบที่่� 4 การฝึึกสอน ซึ่่�งผู้้�สอนได้้อำนวยความสะดวก

ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียน พร้้อมทั้้�งมีีการสรุุป
และทบทวนความรู้้�ให้แ้ก่ผู่้้�เรียีนหลังัเสร็จ็สิ้้�นกระบวนการเรียีนรู้้� 
มีีเพีียงบางครั้้�งที่่�อาจเกิิดปััญหาขััดข้้องในเรื่่�องของระบบ 
เครือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต จึึงทำให้้การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนขััดข้้อง 
เล็็กน้้อย องค์์ประกอบที่่� 5 การเรีียนรู้้�แบบร่่วมมืือกัันแก้้ปััญหา 
โดยผู้้�สอนได้้ออกแบบการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถร่่วมมือกััน 
และช่ว่ยกันัในการแก้้ปัญัหาซึ่่�งผู้้�เรียีนสามารถแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� 
กัันได้้ แต่่เมื่่�อพิิจารณาจากผลสะท้้อนคิิดโดยรวมก็็ถืือว่่าอยู่่�ใน
ระดัับที่่�ผู้้�วิิจััยยอมรัับได้้ และเป็็นไปตามสมมติิฐานที่่�กำหนดไว้้ 
ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Srichompol and Somabut (2020) 
ได้้ศึึกษาการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�บนเครืือข่่าย 
ที่่�ส่่งเสริิมการรู้้�สื่่�อและสารสนเทศ สำหรับนักเรีียนระดัับ 
ชั้้�นประถมศึึกษา เรื่่�อง เรียีนรู้้�คอมพิวิเตอร์ ์พบว่า ผู้้�เรียีนให้้ความ
คิดิเห็็นว่่าสถานการณ์์ปัญัหามีีส่ว่นในการกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรียีนค้้นหา 
คำตอบอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมเกิิดการสร้้างทัักษะ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การแก้้ปัญัหาและนำไปใช้ใ้นเหตุการณ์์ได้้จริงิ ผู้้�เรียีนได้้ให้้ความ
คิิดเห็็นในส่่วนนี้้�ว่่าสามารถค้้นหาและวิิเคราะห์์แก้้ไขปััญหาใน
สถานการณ์์ปััญหาได้้จริิง เกิิดการวิิเคราะห์์ทำให้้มีีการแก้้ไข
ปััญหาได้้ เกิิดทัักษะในการแก้้ไขปััญหา แหล่งเรีียนรู้้�สามารถ 
ให้้ผู้้�เรีียนค้้นคำตอบหรืือประเด็็นความรู้้� เพื่่�อนำไปใช้้ในการแก้้
ปััญหา ผู้้�เรีียนได้้ให้้ความคิิดเห็็นในส่่วนนี้้�ว่่าสามารถนำคำตอบ 
และความรู้�ไปใช้้ในชีีวิิตจริิงได้้ ทำให้้ได้้คิิดวิเคราะห์์นำไปสู่่� 
การแก้้ไขปััญหาบางอย่่างที่่�นำไปแก้้ปััญหาได้้ ด้้านศููนย์์ส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้� สามารถให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้� และเกิิดประเด็็น
ความรู้้�เพื่่�อเป็็นแนวทางในการแก้้ปััญหาผู้้�เรีียนได้้ให้้ความคิิด
เห็็นในส่่วนนี้้�ว่่า เป็็นการทำให้้มีีการแก้้ปััญหาในหลายเรื่่�อง 
เกิดิการเรียีนรู้้�เพื่่�อนำไปสู่่�การแก้้ไขปัญัหา เกิดิการแนะแนวทาง
ที่่�เป็น็ประโยชน์นำไปใช้้ในการแก้้ไขปัญัหาอื่่�น ๆ  ได้้โดยฐานการ
ช่่วยเหลือช่่วยกระตุ้้�นให้้นัักเรีียนเกิิดความเข้้าใจในการเรีียนรู้้� 
ผู้้�เรีียนได้้ให้้ความคิิดเห็็นในส่่วนนี้้�ว่่า เป็็นการเสริิมความรู้้�ให้้ 
ตััวเองมากขึ้้�น เกิิดความเข้้าใจได้้ง่่าย และมีีความน่่าสนใจ

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	จากการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิง 
ตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ สามารถส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีความ
สามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ โดยมีีผลความสามารถในการคิิด
เชิิงคำนวณสููงกว่่าร้้อยละ 70 ดัังนั้้�น สามารถนำรููปแบบ และ
กระบวนการในการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือน
จริงิฯ ไปบููรณาการและพัฒันาสิ่่�งแวดล้้อมบนเครือืข่า่ย และใช้ใ้น 
การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�กัับรายวิิชาอื่่�น ๆ โดยคำนึึงถึึงความ 
เหมาะสมและบริบิทของผู้้�เรียีน เน้้นการทำกิจิกรรมตามทฤษฎีี
คอนสตรัคติวิิสิต์ท์ั้้�ง 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่ ่1) สถานการณ์์ปัญัหา 
(Problem-based learning) 2) แหล่่งเรีียนรู้้� (Learning Re-
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sources) 3) ฐานการช่่วยเหลืือ (Scaffolding) 4) การฝึึกสอน 
(Coaching) และ 5) การเรียีนรู้้�แบบร่ว่มมือกันัในการแก้้ปัญัหา 
(Collaborative learning) ซึ่่�งส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้� 
และสร้้างความรู้�ได้ด้้ว้ยตนเอง ผ่า่นกระบวนการเรียีนรู้้�ที่่�กำหนด 
โดยการออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์มแบบเสมืือนจริิง เช่่น 
Metaverse, Second life เป็็นต้้น
	 2.	การทำกิิจกรรมตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ในขั้้�นของ
การฝึกึสอน (Coaching) ครููผู้้�สอนควรให้้ความรู้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกับั 
การเขีียนโปรแกรมภาษาไพทอนแก่่ผู้้�เรีียนก่่อน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน
ได้้เข้้าใจในหลักการพื้้�นฐานของการเขีียนโปรแกรมดังกล่่าว 
นอกจากนี้้�ครููผู้�สอนควรให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง 
ผ่่านการจััดกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิและแก้้
ปัญัหาในสถานการณ์์ปัญัหาที่่�มีคีวามซับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น อาจจะ 
นำกระบวนการเขีียนโปรแกรมขั้้�นสููงร่่วมกัับการแก้้ปััญหาทาง
คณิิตศาสตร์์
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงตาม
ทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์ โดยการเพิ่่�มเนื้้�อหาการเขีียนโปรแกรม
ให้้มีความครอบคลุุมและครบถ้้วนมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ลิิสต์์ (list) 
ตััวดำเนิินการ (Operator) และนิิพจน์์ (Expression) เป็็นต้้น
	 2.	ควรเพิ่่�มองค์์ประกอบของสิ่่�งแวดล้้อมทางการเรีียนรู้้�
เสมืือนจริิง ตามทฤษฎีีคอนสตรััคติิวิิสต์์อื่่�น ๆ เช่่น ศููนย์์ส่่งเสริิม
การแก้้ปััญหา ศููนย์์ส่่งเสริิมความสามารถในการคิิดเชิิงคำนวณ 
เป็น็ต้้น และสร้้างช่อ่งทางการสื่่�อสารแบบอัตัโนมัตัิ ิหรือืตัวัละคร
ที่่�สามารถสื่่�อสารกับัผู้้�เรียีนได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ เพื่่�อส่ง่เสริมิแรงจููงใจ
ในการเรีียนรู้้�และการแก้้ปััญหาของผู้้�เรีียน
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	 Abstract
	 The objectives of this research were: 1) to explore student teachers’ digital technology competencies and 
2) to develop student teachers’ digital technology competency indicators. The sample population consisted of 1,854 student 
teachers selected by simple random sampling from higher education institutions offering degree programs in education. 
The research instruments consisted of a 5-level Likert student teachers’ digital technology competency assessment scale, 
whose content validity was evaluated by nine experts, and the discriminant power was analyzed with a reliability value of 
0.99. The components were analyzed based on the survey. Data were analyzed using mean, and standard deviation and 
Pearson correlation coefficient.
	 The results revealed as follows. Student teachers’ digital technology competency indicators consisted of 5 components, 
namely knowledge and understanding of digital technology, digital technology learning management, digital technology 
use, access to digital technology, and digital technology creation. It was also found that student teachers' digital technology 
competency consisted of five competencies and 60 indicators as follows: Competency 1 (digital technology knowledge and 
understanding) consisting of 17 key indicators, Competency 2 (digital technology learning management) consisting of 11 key 
indicators, Competency 3 (digital technology usage) comprising 13 key indicators, Competency 4 (digital technology access) 
comprising 10 key indicators, and Competency 5 (digital technology creation) consisting of nine key indicators.

	 Keywords: indicator, digital technology competence, student teacher

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อสำรวจสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู และ 2) พััฒนาตััวบ่่งชี้้�สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัของนัักศึึกษาครูู กลุ่่�มตัวอย่่าง ได้้แก่่ นักัศึึกษาครููจำนวน 1,854 คน ได้้มาจากการสุ่่�มอย่่างง่่าย จากสถาบันัอุุดมศึึกษาที่่�เปิิดสอนด้้านครุศาสตร์
หรืือศึึกษาศาสตร์์ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบวััดสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู เป็็นแบบวััดที่่�มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับ โดยตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 9 คน มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น .99 วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ สถิิติิที่่�ใช้้ใน
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ
	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1) สมรรถนะด้า้นเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัของนักัศึึกษาครูู ประกอบไปด้ว้ยองค์ป์ระกอบ 5 องค์ป์ระกอบ คือื (1) ความรู้้�ความเข้้าใจ 
เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (2) การจััดการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (3) การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (4) การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (5) การสร้้างสรรค์์
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 2) สมรรถนะเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู ประกอบด้้วย สมรรถนะ 60 ตััวบ่่งชี้้� สมรรถนะที่่� 1 ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ประกอบด้้วยตััวแปรสำคััญ 17 ตััวบ่่งชี้้� สมรรถนะที่่� 2 ด้้านจััดการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ประกอบด้้วยตััวแปรสำคััญ 11 ตััวบ่่งชี้้� 
สมรรถนะที่่� 3 ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ประกอบด้้วยตััวแปรสำคััญ 13 ตััวบ่่งชี้้� สมรรถนะที่่� 4 ด้้านการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ประกอบด้้วย
ตััวแปรสำคััญ 10 ตััวบ่่งชี้้� สมรรถนะที่่� 5 ด้้านการสร้้างสรรค์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ประกอบด้้วยตััวแปรสำคััญ 9 ตััวบ่่งชี้้�
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ในช่่วงหลายทศวรรษที่่�ผ่่านมา พัฒันาการของสารสนเทศ
และดิิจิิทััลมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว สัังคมไทยได้้เคลื่่�อน
เข้้าสู่่�ยุุคสื่่�อหลอมรวม (Convergent media) ซ่ึ่�งสร้้างการ
เปลี่่�ยนแปลงในการดำเนิินชีีวิิตให้้คนในสัังคม มีีการพููดถึึง 
การเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล หรืือ Digital citizens ซึ่่�งเป็็นกระแสที่่�
แพร่หลายไปทั่่�วโลก สารสนเทศได้้เข้้ามามีีบทบาทในการดำเนิิน 
กิจิกรรมด้้านต่า่ง ๆ  ในชีวีิติประจำวันั ระบบเครือข่า่ยอินิเทอร์์เน็ต็ 
ได้้เปลี่่�ยนรููปแบบการสื่่�อสารแบบเดิมิไปสู่่�การใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั
ในโลกเสมืือนจริิง ผู้้�คนเข้้าถึึงสื่่�อ ได้้รับข้้อมููลข่่าวสารมากมาย
รวดเร็ว็ ส่่งผลต่่อการดำรงชีวีิติของคนทุกุกลุ่่�มวัยัในสังัคม รวมถึึง
เยาวชนและสถานศึึกษา ในช่่วงเวลาไม่ก่ี่่�ปีนีับัตั้้�งแต่ ่พ.ศ. 2552 
จนถึึง พ.ศ. 2564 ประชาชน กลุ่่�ม อายุ ุ15-24 ปี ีใช้้อินเทอร์เ์น็ต็ 
(ร้้อยละ 98.8) ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ (ร้้อยละ 99.2) และมีีโทรศััพท์์
มืือถืือ (ร้้อยละ 98.4) มากที่่�สุุด (National Statistical Office, 
Ministry of Digital Economy and Society, 2022, pp. e-k)
	 ห้้องเรีียนในอนาคต เทคโนโลยีีดิิจิิทััลจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียน
เตรีียมความพร้้อมสำหรับการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต ผู้้�เรีียนมีีอิิสระ
ในการเข้้าถึึงความรู้้� เนื้้�อหาดิิจิิทััล นัักเรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้
ด้้วยตนเองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพด้้วยเครื่่�องมืือทางดิิจิิทััลที่่�ครูู
ออกแบบการเรีียนการสอนโดยผสมผสานศาสตร์การสอนเข้้า

กัับเครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการเรีียนรู้้� บทบาทของครููในระบบนิิเวศ
ดิิจิิทััลสำคััญอย่่างมาก (Haleem et al., 2022, pp. 275-285) 
สมรรถนะดิิจิิทััลเป็็นทัักษะสำคััญที่่�ต้้องส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษา 
มีีสมรรถนะตามที่่�กำหนดไว้้ในมาตรฐานวิิชาชีีพครูู มาตรฐาน
คุณุวุุฒิ ิและมาตรฐานการศึึกษาชาติิที่่�ต้้องพััฒนาสมรรถนะดิิจิทิัลั
ให้้เกิดิในผู้้�เรียีน (Wisetsat & Wisetsat, 2020, pp. 106-117; 
Phakham et al., 2021, pp. 119-131) นัักศึึกษาคุุณครูู จึึง
ต้้องมีีทักัษะและสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั เพ่ื่�อตอบโจทย์
สภาวการณ์์และพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนที่่�เปลี่่�ยนไป สมรรถนะ
ด้า้นเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัของนักัศึึกษาครูู จึึงเป็น็สมรรถนะที่่�จำเป็น็
อย่่างยิ่่�ง ที่่�ควรได้้รัับการฝึึกฝนและพััฒนา เพื่่�อให้้สามารถเป็็น
บุุคลากรทางการศึึกษาที่่�ทัันยุุคและใช้้ประโยชน์์จากสมรรถนะ
ด้า้นเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อพัฒันาการศึึกษาได้้ตรงตามสภาพและ
ความต้้องการของสัังคม จึึงนำมาสู่่�การศึึกษาวิิจััยในหััวข้้อ การ
พััฒนาตััวบ่่งชี้้�สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อสำรวจสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของ
นัักศึึกษาครูู
	 2.	เพื่่�อพัฒันาตัวับ่ง่ชี้้�สมรรถนะด้า้นเทคโนโลยีดีิจิิิทัลัของ
นัักศึึกษาครูู

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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JIL
	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)

	 แหล่่งข้้อมููลและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 แหล่่งข้้อมููลในการวิิจััย ได้้แก่่ เอกสารและงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 9 ท่่าน นัักศึึกษาครููชั้้�นปีีที่่� 5 
จำนวน 1,945 คน แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มที่่� 1 จำนวน 91 คน 
สำหรับวิิเคราะห์์คุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย และกลุ่่�มที่่� 2 จำนวน 
1,854 คน สำหรับเก็็บข้้อมููลตััวบ่่งชี้้�สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู
	 การวิจิัยัเรื่่�อง การพัฒันาตัวับ่ง่ชี้้�สมรรถนะด้า้นเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครููผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิจััยแบ่่งออกเป็็น 2 
ระยะตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้� 
	 ระยะที่่� 1 สำรวจสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของ
นัักศึึกษาครูู
	 ระยะที่่� 2 การพััฒนาตััวบ่่งชี้้�สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู
	ร ะยะที่่� 1 สำรวจสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีดิิจิิทัลของ
นัักศึึกษาครูู
		ผู้  ้�วิิจััยวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์แนวคิิดและทฤษฎีี 
เอกสารและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย การประเมิินทัักษะ 
ด้้านการใช้้สมรรถนะดิิจิิทััลโดยใช้้มาตรฐานระดัับสากลของ 
IC3 digital literacy certificate การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลเทคโนโลยีี

ของโรงเรีียนมาตรฐานสากลของสำนัักงานคณะกรรมการ 
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน การพััฒนาสมรรถนะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสาร
สนเทศและดิิจิิทััลเพ่ื่�อการสร้้างความเป็็นพลเมืืองของผู้้�เรีียน 
(Media information and digital literacy: MIDL) กรอบสมรรถนะ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศสำหรับครููของ UNESCO ICT Competency 
framework for teacher ความฉลาดทางดิิจิิทััลของสถาบััน
สื่่�อเด็็กและเยาวชน สถาบัันคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ Digital Literacy, 
แนวทางการพััฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู 
มหาวิทิยาลัยัราชภัฏั สัมัภาษณ์ผ้์ู้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีปีระสบการณ์ส์อน 
ระดัับอุดมศึึกษาด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล หรือหลักสููตรและ 
การสอนหรือืการวัดัประเมินิผล หรือืมีตีำแหน่ง่ทางวิชิาการระดับั 
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ขึ้้�นไป ครููผู้้�สอนในโรงเรีียนระดัับครูู
ชำนาญการพิิเศษหรืือศึึกษานิิเทศก์์ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ
และประสบการณ์์ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล สััมภาษณ์์นัักศึึกษาครูู 
ที่่�เรีียนอยู่่�ในระดัับชั้้�นปีีที่่� 5 วิิเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องโดยการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา รวบรวมข้้อมููลสังัเคราะห์ ์ทำให้ ้
ได้้กรอบแนวคิิดสมรรถนะเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู 
ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 6 ด้้าน คืือ 1) ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล 
2) ด้้านการเข้้าใจดิิจิทิัลั 3) ด้้านการสร้้างสรรค์์ดิจิิทิัลั 4) ด้้านการ 
ใช้้ดิิจิิทััล 5) ด้้านการเข้้าถึึงดิิจิิทััล 6) ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�

Table 1
Analysis of Digital Competency Components
การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบสมรรถนะดิิจิิทััล
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การเข้้าใจดิิจิิทััล

การสร้้างสรรค์์ดิิจิิทััล

การใช้้ดิิจิิทััล

การเข้้าถึึงดิิจิิทััล

การจััดการเรีียนรู้้�

	ร ะยะที่่� 2 การพััฒนาตััวบ่่งชี้้�สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู
	ผู้ ้�วิจัิัยนำกรอบสมรรถนะเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัของนักัศึึกษาครูู 
ทั้้�ง 6 ด้้านมาเป็็นกรอบความคิดในการสร้้างประเด็็นคำถาม 

1) ด้้านการรู้้�ดิจิิิทัลั 17 ประเด็น็ 2) ด้า้นการเข้้าใจดิจิิิทัลั 13 ประเด็็น 
3 ) ด้้านการสร้้างสรรค์์ดิิจิิทััล 10 ประเด็็น 4) ด้้านการใช้้ดิิจิิทััล 
22 ประเด็น็ 5) ด้า้นการเข้้าถึึงดิจิิทิัลั 10 ประเด็น็ 6) ด้า้นการจัดั 
การเรีียนรู้้� 11 ประเด็็น นำประเด็็นไปสร้้างเป็็นข้้อคำถาม
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ประเมิินตนเองของนัักศึึกษาครูู และตรวจสอบความเที่่�ยงของ
ข้้อคำถาม โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบความเที่่�ยงของข้้อคำถาม
สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล จำนวน 9 คน ประกอบไปด้้วย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีปีระสบการณ์์สอนระดัับอุดุมศึึกษาด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล หรืือหลักสููตรและการสอน หรืือการวััดประเมิินผล 
หรืือมีีตำแหน่่งทางวิิชาการระดัับผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ขึ้้�นไป 
ครููผู้้�สอนในโรงเรียีนระดัับครููชำนาญการพิิเศษหรือศึึกษานิิเทศก์์
ที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถและประสบการณ์ด์้า้นเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั 
ปรับปรุงข้้อคำถามตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยปรับ 
ข้้อคำถามที่่�กำกวม และซ้้ำซ้้อนกัันออก วิเิคราะห์ข์้้อมููลด้ว้ยการ
หาค่า่ความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม ได้้ข้้อคำถามและประเด็น็
หลังจากปรับปรุง จำนวน 70 ประเด็็น นำแบบสอบถามไป 
วิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นกัับนัักศึึกษาครููชั้้�นปีีที่่� 5 จำนวน 91 คน 
ได้้มาจากการเลืือกแบบเจาะจงจาก นัักศึึกษาครููชั้้�นปีีที่่� 5 ใน
สถาบันัอุดุมศึึกษา ที่่�เปิิดสอนหลักสููตรครุศาสตร์และศึึกษาศาสตร์ 
มหาวิิทยาลััยนเรศวร มหาวิิทยาลััยราชภัฏลำปาง มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏพิิบููลสงคราม วิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นแบบสอบถามได้้ค่่า
ความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .99 ปรัับปรุงแก้้ไขแบบสอบถาม จััดทำ 
แบบสอบถามเป็น็แบบสอบถามออนไลน์ใ์นรููปแบบของ Google 

Form และนำไปเก็็บข้้อมููลกัับนัักศึึกษาครููชั้้�นปีีที่่� 5 ในสถาบััน
อุุดมศึึกษาที่่�เปิิดสอนหลัักสููตรครุุศาสตร์์และศึึกษาศาสตร์์
จำนวน 71 สถาบันั โดยวิธีิีการเลือืกแบบเจาะจงสัดัส่ว่นตามภาค 
เป็็นภาคกลาง จำนวน 6 สถาบััน ภาคเหนืือ จำนวน 5 สถาบััน 
ภาคใต้้ จำนวน 3 สถาบันั และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนือ จำนวน 
3 สถาบััน โดยคััดเลืือกจากสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ยิินดีีให้้ข้้อมููล 
และตอบรัับในช่่วงเวลา 2 สััปดาห์์ ได้้สถาบัันที่่�ตอบรัับจำนวน 
17 สถาบันั 33 สาขาวิชิา จำนวน 1,854 คน ประสานงานขอเก็บ็ 
ข้้อมููลผ่า่นจดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์และสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์ดำเนินิ
การเก็็บข้้อมููลออนไลน์์ผ่่าน Google Form ตามกำหนดเวลา 
เป็็นระยะเวลา 38 วััน ตั้้�งแต่่ วัันที่่� 1 เดืือน มีีนาคม 2564 ถึึง 
9 เมษายน 2564 
	วิ เิคราะห์ข์้้อมููลตัวับ่ง่ชี้้�สมรรถนะด้า้นเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัของ
นักัศึึกษาครูู ด้้วยสถิติิเิชิงิพรรณนาที่่�ใช้้ในการวิิจัยั ได้้แก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย 
(M) และค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ข์อง
เพีียร์์สััน วิิเคราะห์์ผลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ตอนที่่� 1 สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีดีิิจิิทัลัของนักัศึกึษาครูู

Table 2
Eigenvalue, Percentage of Variance, Accumulative Percentage of Variance
ค่่าไอเกน ค่่าร้้อยละของความแปรปรวน และค่่าร้้อยละสะสมของความแปรปรวน

องค์์ประกอบ ค่่าไอเกน
ค่่าร้้อยละ 

ของความแปรปรวน
ค่่าร้้อยละ 

ของความแปรปรวนสะสม
จำนวนตััวแปร

1 12.875 18.393 18.393 17

2 9.071 12.958 31.351 11

3 8.641 12.345 43.696 13

4 7.842 11.204 54.899 10

5 5.921 8.459 63.358 9

6 4.146 5.923 69.281

7 1.513 2.161 71.442

	 จาก Table 2 แสดงค่่าไอเกน (Eigenvalue) ค่่าร้้อยละ
ของความแปรปรวน (Percentage of variance) และค่า่ร้้อยละ 
สะสมของความแปรปรวน (Accumulative percentage of 
variance) ของสมรรถนะดิจิิทิัลัพบว่า่ องค์ป์ระกอบที่่�มีคี่า่ไอเกน
มากกว่า่ 1 อยู่่� 7 องค์ป์ระกอบ มีคี่า่ตั้้�งแต่ ่1.829-18.841 แสดงว่า่ 
ตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสมรรถนะดิิจิิทััลของนัักศึึกษา จััดได้้เป็็น 
7 องค์ป์ระกอบ เมื่่�อพิจิารณาค่า่ร้้อยละของความแปรปรวนและ
ค่่าร้้อยละของความแปรปรวนสะสม พบว่่า องค์์ประกอบทั้้�ง 

7 องค์์ประกอบ สามารถอธิิบายสมรรถนะดิิจิิทััลของนัักศึึกษา 
ได้้ร้้อยละ 71.442 เมื่่�อพิิจารณาตามเกณฑ์์ว่่าองค์์ประกอบ
สำคััญนั้้�น ต้้องมีีค่่าไอเกนมากกว่่าหรือเท่่ากัับ 1 ขึ้้�นไป และ
มีีตััวแปรที่่�บรรยายองค์์ประกอบนั้้�น ๆ ตั้้�งแต่่ 3 ตััวแปรขึ้้�นไป 
โดยตััวแปรแต่ล่ะตััวต้้องมีีน้้ำหนักองค์์ประกอบตั้้�งแต่ ่0.3 ข้ึ้�นไป 
จึึงได้้องค์์ประกอบสมรรถนะดิิจิทิัลัของนักัศึึกษาได้้ 5 องค์์ประกอบ 
ส่ว่นอีกี 2 องค์ป์ระกอบ ไม่ส่ามารถนำมาจัดัเป็น็องค์ป์ระกอบได้้ 
เพราะมีีตััวแปรที่่�ยัังไม่่มีีความชััดเจนว่่าควรอยู่่�องค์์ประกอบใด 
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เนื่่�องจากมีีค่่าน้้ำหนัักที่่�เกิิน 0.3 มากกว่่า 1 องค์์ประกอบ จึึงได้้
องค์์ประกอบสมรรถนะดิจิิทิัลัของนักัศึึกษาเพีียง 5 องค์ป์ระกอบ 
ที่่�มีีค่่าไอเกนตั้้�งแต่่ 4.199 ถึึง 15.638 มีีค่่าร้้อยละของความ 
แปรปรวนและค่่าร้้อยละของความแปรปรวนสะสมที่่�สามารถ
อธิบิายสมรรถนะดิิจิทิัลัของนัักศึึกษาได้้ร้้อยละ 69.281 แสดงว่่า 
ค่่าสหสััมพันธ์์สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู 
ทั้้�งหมด 5 สมรรถนะ มีคี่า่สหสัมพันธ์ท์ั้้�งหมด 60 คู่่� และมีนีัยัสำคัญั 

ทางสถิิติิ .01 ทุุกคู่่� และคู่่�ที่่�มีีค่่าสหสััมพัันธ์์สููงสุุด 5 ลำดัับแรก 
ได้แ้ก่่ 1) ความรู้�ความเข้้าใจด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั 2) การจััดการ
เรียีนรู้้�เทคโนโลยีีดิจิิิทัลั 3) การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิิทัลั 4) การเข้้าถึึง
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 5) การสร้้างเทคโนโลยีีดิิจิิทััล
	 ตอนที่่� 2 ตััวบ่่งชี้้�สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีดิิจิิทัลของ
นัักศึึกษาครูู

Table 3
Component 1 Knowledge and Understanding of Digital Technology 
องค์์ประกอบที่่� 1 ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ที่่� ตััวแปร น้้ำหนัักองค์์ประกอบ

1 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ Cloud Technology .690

2 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประเด็็นความปลอดภััยไซเบอร์์ .725

3 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคำสั่่�งพื้้�นฐานต่่าง ๆ ในระบบคอมพิิวเตอร์์ .682

4 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแอปพลิิเคชัันพื้้�นฐานที่่�จำเป็็น .619

5 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์พื้้�นฐาน เช่่น Word, Excel, Powerpoint .624

6 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบปฏิิบััติิการคอมพิิวเตอร์์ เช่่น Windows, Macintoch, Linux .753

7 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับฮาร์์ดแวร์์พื้้�นฐานและส่่วนประกอบเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ .753

8 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์ต่่อพ่่วง เช่่น Flash Drive, Webcam, สายสััญญาณต่่าง ๆ .725

9 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการทำงานระบบเครืือข่่ายเบื้้�องต้้น .763

10 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันไวรััสคอมพิิวเตอร์์ .756

11 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการใช้้ซอฟต์์แวร์์เพื่่�อผลิิตสื่่�อการสอนได้้ .710

12 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการจััดการเรีียนการสอน .688

13 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข้้อมููล .704

14 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่่อสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจ .692

15 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการปกป้้องตนเองและผู้้�อื่่�นจากการกลั่่�นแกล้้งในโลกไซเบอร์์ .685

16 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวและการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล .683

17 มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับพระราชบััญญััติิคอมพิิวเตอร์์ และทรััพย์์สิินทางปััญญา .714

ค่่าไอเกน 15.638

ค่่าร้้อยละความแปรปรวน 18.841

	 สมรรถนะเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครููด้้านความรู้�
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล พบว่่า มีีตััวแปรสำคััญ  
17 ตััวแปร ได้้แก่่ 1) มีีความรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ Cloud 
technology 2) มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประเด็็นความ
ปลอดภััยไซเบอร์์ 3) มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับคำสั่่�งพื้้�นฐาน
ต่่าง ๆ ในระบบคอมพิิวเตอร์์ 4) มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ

แอปพลิิเคชัันพื้้�นฐานที่่�จำเป็็น 5) มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ
ซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์พื้้�นฐาน เช่่น Word, Excel, Powerpoint 
6) มีีความรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบปฏิิบััติิการคอมพิวเตอร์์ 
เช่่น Windows, Macintoch, Linux 7) มีีความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับฮาร์ด์แวร์พ์ื้้�นฐานและส่่วนประกอบเครื่่�องคอมพิวเตอร์์  
8) มีีความรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับอุปกรณ์์ต่่อพ่่วง เช่่น Flash 
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ที่่� สมรรถนะดิจิทัล น้้ำหนัักองค์์ประกอบ

1 สามารถจัดการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมดิจิทัลได้ .658

2 สามารถจัดัการเรียีนการสอนโดยใช้้เครื่่�องมือืดิจิิทัิัล เช่่น Google Classroom, Edmodo, MOOC, Moodle .629

3 สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบกลุ่มออนไลน์ได้ .692

4 สามารถจัดการเรียนการสอนอย่างมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและเพื่อนร่วมงาน .695

5 สามารถบัันทึึกข้้อมููลบน Cloud technology เช่่น Google Drive .590

6 สามารถจัดการชั้นเรียนในสภาพแวดล้อมดิจิทัลได้ .732

7 สามารถจัดการประเมินผลการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมดิจิทัล .727

8 สามารถประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลในการออกแบบการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบได้ .721

9 สามารถนำ�ำเสนอผลงานของตนเองในสภาพแวดล้อมดิจิทัลได้ .676

10 สามารถเป็นต้นแบบในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย .675

11 สามารถจัดการกระดานสนทนาออนไลน์เพื่อการจัดการเรียนการสอนได้ .648

ค่าไอเกน 9.668

ค่าร้อยละความแปรปรวน 11.648

Drive, Webcam, สายสััญญาณต่่าง ๆ 9) มีีความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับการทำงานระบบเครืือข่่ายเบื้้�องต้้น 10) มีีความรู้้�ความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกับัการป้อ้งกันัไวรัสัคอมพิวิเตอร์ ์11) มีคีวามรู้้�ความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการใช้้ซอฟต์์แวร์์เพ่ื่�อผลิิตสื่่�อการสอนได้้ 12) มีี
ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัการใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัในการจัดัการ
เรีียนการสอน 13) มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความน่่าเชื่่�อถืือ
ของแหล่ง่ข้้อมููล 14) มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัสภาพแวดล้้อม

ดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่่อสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจ 15) มีีความรู้้�ความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการปกป้้องตนเองและผู้้�อื่่�นจากการกลั่่�นแกล้้งใน
โลกไซเบอร์์ 16) มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััว 
และการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 17) มีีความรู้้�ความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับพระราชบััญญััติิคอมพิวเตอร์์ และทรัพย์สิินทาง
ปััญญา เป็็นต้้น

Table 4
Component 2 Digital Technology Learning Management
องค์์ประกอบที่่� 2 การจััดการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

	 สมรรถนะเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครููด้้านการจััด 
การเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล พบว่่า มีีตััวแปรสำคััญ 11 ตััวแปร 
ได้้แก่่ 1) สามารถจััดการเรีียนรู้้�ในสภาพแวดล้้อมดิจิิทััลได้้ 
2) สามารถจััดการเรีียนการสอนโดยใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััล เช่่น 
Google Classroom, Edmodo, MOOC, Moodle 3) สามารถ
จััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนแบบกลุ่่�มออนไลน์์ได้้ 4) สามารถ
จััดการเรีียนการสอนอย่่างมีีปฏิิสััมพันธ์์กัับผู้้�เรีียนและเพ่ื่�อน 
ร่่วมงาน 5) สามารถบัันทึึกข้้อมููลบน Cloud technology เช่่น 

Google Drive 6) สามารถจััดการชั้้�นเรีียนในสภาพแวดล้้อม
ดิิจิิทััลได้้ 7) สามารถจััดการประเมิินผลการเรีียนการสอนใน
สภาพแวดล้้อมดิิจิิทััล 8) สามารถประยุุกต์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััลใน
การออกแบบการเรีียนการสอนอย่่างเป็็นระบบได้้ 9) สามารถ 
นำเสนอผลงานของตนเองในสภาพแวดล้้อมดิจิิทััลไ ด้้ 
10) สามารถเป็็นต้้นแบบในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่าง
ปลอดภััย 11) สามารถจััดการกระดานสนทนาออนไลน์์ (Chat 
board) เพื่่�อการจััดการเรีียนการสอนได้้ เป็็นต้้น 
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Table 5
Component 3 Using Digital Technology
องค์์ประกอบที่่� 3 การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ที่่� สมรรถนะดิิจิิทััล น้้ำหนัักองค์์ประกอบ

1 สามารถใช้้สมาร์์ตโฟนในชีีวิิตประจำวัันได้้ .830

2 สามารถใช้้งานฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์คอมพิิวเตอร์์ได้้ .498

3 สามารถเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตผ่่านสมาร์์ตโฟนและคอมพิิวเตอร์์ได้้ .834

4 สามารถตั้้�งค่่าพื้้�นฐานต่่าง ๆ ในระบบคอมพิิวเตอร์์และสมาร์์ตโฟนได้้ .669

5 สามารถบริิหารจััดการไฟล์์ข้้อมููลดิิจิิทััลต่่าง ๆ ได้้ .499

6 สามารถติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์คอมพิิวเตอร์์หรืือแอปพลิิเคชัันได้้ .454

7 สามารถแชร์์ไฟล์์ข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้ .587

8 สามารถใช้้อีีเมลในการส่่งข้้อมููลได้้ .682

9 สามารถใช้้งานโปรแกรมนำเสนอข้้อมููลได้้ .531

10 สามารถปรัับแต่่งแก้้ไขภาพได้้ .456

11 สามารถใช้้เครื่่�องมืือ Search engine เช่่น Google, Google Scholar ในการสืืบค้้นข้้อมููลได้้ .480

12 สามารถเลืือกใช้้แหล่่งข้้อมููลที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือได้้ .454

13 สามารถประยุุกต์์ใช้้ Social media เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานได้้ .403

ค่่าไอเกน 8.066

ค่่าร้้อยละของความแปรปรวน 9.718

	 สมรรถนะเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครููด้้านการใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล พบว่า มีีตััวแปรสำคััญ 13 ตััวแปร ได้้แก่ ่
1) สามารถใช้ส้มาร์ต์โฟนในชีวีิติประจำวันัได้ ้2) สามารถใช้ง้าน
ฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์คอมพิิวเตอร์์ได้้ 3) สามารถเชื่่�อมต่่อ 
อิินเทอร์์เน็็ตผ่่านสมาร์์ตโฟนและคอมพิิวเตอร์์ได้้ 4) สามารถ
ตั้้�งค่่าพื้้�นฐานต่่าง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร์์และสมาร์์ตโฟนได้้ 
5) สามารถบริหิารจัดัการไฟล์ข์้้อมููลดิจิิทิัลัต่า่ง ๆ  ได้้ 6) สามารถ

ติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์คอมพิิวเตอร์์หรืือแอปพลิิเคชัันได้้ 7) สามารถ
แชร์์ไฟล์์ข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้ 8) สามารถใช้้อีีเมลในการส่่งข้้อมููลได้้ 
9) สามารถใช้้งานโปรแกรมนำเสนอข้้อมููลได้้ 10) สามารถปรัับ
แต่ง่แก้้ไขภาพได้้ 11) สามารถใช้้เครื่่�องมือื Search Engine เช่น่ 
Google, Google Scholar ในการสืบืค้้นข้้อมููลได้ ้12) สามารถ
เลือืกใช้แ้หล่ง่ข้้อมููลที่่�มีคีวามน่า่เชื่่�อถือืได้ ้13) สามารถประยุกุต์์
ใช้้ Social media เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานได้้ เป็็นต้้น

Table 6
Component 4 Access to Digital Technology
องค์์ประกอบที่่� 4 การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ที่่� สมรรถนะดิิจิิทััล น้้ำหนัักองค์์ประกอบ

1 สามารถตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้ .528

2 สามารถเข้้าถึึงเครืือข่่ายชุุมชนครููออนไลน์์ได้้ .529

3 สามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููลเบื้้�องต้้น เช่่น ระบบทะเบีียนประวััติิ .546

4 สามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููลวิิจััยภายในประเทศ เช่่น ThaiLIS, ThaiJO .620

5 สามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููลวิิจััยภายนอกประเทศ เช่่น ERIC, EBSCO .548
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Table 6
(continued)

ที่่� สมรรถนะดิิจิิทััล น้้ำหนัักองค์์ประกอบ

6 สามารถใช้้คำค้้นหา (Keyword) ในการสืืบค้้นข้้อมููล .599

7 สามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลการสืืบค้้น Search engine เช่่น Google, Google Scholar ได้้ .583

8 สามารถเข้้าถึึงสื่่�อการเรีียนการสอนออนไลน์์ .540

9 สามารถเข้้าถึึงสื่่�อเฉพาะสำหรัับครูู เช่่น DLIT .552

10 สามารถเข้้าถึึงระบบบริิหารจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ได้้ เช่่น Google Classroom, Edmodo, 
MOOC, Moodle

.512

ค่่าไอเกน 6.766

ร้้อยละความแปรปรวน 5.616

	 สมรรถนะเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครููด้้านการเข้้า
ถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล พบว่่า มีีตััวแปรสำคััญ 10 ตััวแปร ได้้แก่่ 
1) สามารถตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้ 
2) สามารถเข้้าถึึงเครืือข่่ายชุุมชนครููออนไลน์์ได้้ 3) สามารถเข้้า
ถึึงฐานข้้อมููลเบื้้�องต้้น เช่่น ระบบทะเบีียนประวััติิ 4) สามารถ
เข้้าถึึงฐานข้้อมููลวิิจััยภายในประเทศ เช่่น ThaiLIS, ThaiJO 
5) สามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููลวิิจััยภายนอกประเทศ เช่่น ERIC, 

EBSCO 6) สามารถใช้้คำค้้นหา (Keyword) ในการสืืบค้้นข้้อมููล 
7) สามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลการสืืบค้้น Search Engine เช่่น 
Google, Google Scholar ได้้ 8) สามารถเข้้าถึึงสื่่�อการเรียีนการ
สอนออนไลน์์ 9) สามารถเข้้าถึึงสื่่�อเฉพาะสำหรัับครูู เช่่น DLIT 
10) สามารถเข้้าถึึงระบบบริหารจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์
ได้้ เช่่น Google Classroom, Edmodo, MOOC, Moodle  
เป็็นต้้น

Table 7
Component 5 Creative Digital Technology
องค์์ประกอบที่่� 5 สร้้างสรรค์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ที่่� สมรรถนะดิิจิิทััล น้้ำหนัักองค์์ประกอบ

1 สามารถสร้้างงานตารางคำนวณได้้ .557

2 สามารถสร้้างฐานข้้อมููลได้้ .464

3 สามารถสร้้างงานนำเสนอได้้ .404

4 สามารถสร้้างคลิิปวิิดีีโอและคลิิปเสีียงได้้ .464

5 สามารถสร้้างงานกราฟิิกได้้ .514

6 สามารถสร้้างเอกสาร ตารางคำนวณ งานนำเสนอออนไลน์์ได้้ .596

7 สามารถสร้้างแผนผัังความคิิดออนไลน์์ได้้ .517

8 สามารถสร้้างแบบทดสอบออนไลน์์ได้้ .536

9 สามารถสร้้างแบบสอบถามออนไลน์์ได้้ .532

ค่่าไอเกน 4.199

ร้้อยละความแปรปรวน 5.059
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	 สมรรถนะเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครููด้้านการ
สร้้างสรรค์เ์ทคโนโลยีดีิจิิิทัลั พบว่า่ มีตีัวัแปรสำคัญั 9 ตัวัแปร ได้แ้ก่่ 
1) สามารถสร้้างสรรค์ง์านตารางคำนวณได้ ้2) สามารถสร้้างสรรค์์
ฐานข้้อมููลได้้ 3) สามารถสร้้างสรรค์์งานนำเสนอได้้ 4) สามารถ
สร้้างสรรค์์คลิิปวิิดีีโอและคลิปเสีียงได้้ 5) สามารถสร้้างสรรค์์
งานกราฟิิกได้้ 6) สามารถสร้้างสรรค์์เอกสาร ตารางคำนวณ 
งานนำเสนอออนไลน์์ได้้ 7) สามารถสร้้างสรรค์์แผนผัังความ
คิิดออนไลน์์ได้้ 8) สามารถสร้้างสรรค์์แบบทดสอบออนไลน์์ได้้ 
9) สามารถสร้้างสรรค์์แบบสอบถามออนไลน์์ได้้ เป็็นต้้น

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 จากผลการวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาตััวบ่่งชี้้�สมรรถนะด้้าน
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู มีีประเด็็นในการอภิิปรายผล
ดัังนี้้�
	 1.	ผลการสำรวจสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของ
นัักศึึกษาครูู จากการวิิเคราะห์์เอกสารพบว่ากรอบแนวคิิด
สมรรถนะเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู ประกอบด้้วย 
องค์์ประกอบ 6 ด้้าน คืือ 1) ด้้านการรู้้�ดิิจิิทััล 2) ด้้านการเข้้าใจ 
ดิิจิิทััล 3) ด้้านการสร้้างสรรค์์ดิิจิิทััล 4) ด้้านการใช้้ดิิจิิทััล 
5) ด้้านการเข้้าถึึงดิิจิิทััล 6) ด้้านการจััดการเรีียนรู้้� และเมื่่�อ
ทำการสำรวจและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทำให้้ทราบองค์์ประกอบ
สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัของนักัศึึกษาครูู ประกอบไปด้ว้ย 
องค์์ประกอบ 5 องค์์ประกอบ คืือ องค์์ประกอบที่่� 1 ความรู้�
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล องค์์ประกอบที่่� 2 การจััด 
การเรียีนรู้้�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั องค์์ประกอบที่่� 3 การใช้้เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลั องค์์ประกอบที่่� 4 การเข้้าถึึงเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั องค์์ประกอบที่่� 5 
การสร้้างสรรค์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้�เพราะองค์์ประกอบ 
ด้้านความรู้�และความเข้้าใจเป็็นองค์์ประกอบที่่�สอดคล้้องกััน 
โดยองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าน้้ำหนักมากที่่�สุุด คืือ ด้้านความรู้้�
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลซึ่่�งเป็็นองค์์ความรู้้�และ
ความเข้้าใจที่่�นัักศึึกษาครููต้้องมีีสมรรถนะความรู้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�จะนำไปใช้้ในการเรีียนการสอน 
การจััดการเรีียนรู้้� สอดคล้้องกัับ สำนัักงานคณะกรรมการ 
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (Office of the Basic Education 
Commission, 2010, pp. 5-7) ที่่�กล่่าวถึึงสมรรถนะครููใน
การเรีียนรู้้� เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของโรงเรีียนมาตรฐานสากล 
ครููต้้องแสดงถึึงความคล่่องแคล่่วทางเทคนิิคที่่�จำเป็็นในการใช้้
โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ โปรแกรมต่่าง ๆ ในการเรีียนการสอน 
การสืืบค้้น การใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ส่่วนด้้านการจััดการ
เรีียนรู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล นัักศึึกษาครููต้้องมีีสมรรถนะในการนำ
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัไปจัดการเรียีนรู้้�ทั้้�งในห้้องเรียีนและการจััดการ
เรียีนรู้้�ออนไลน์ ์ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Putwattana (2021, pp.3-4) 
ที่่�กล่า่วว่า่ ผู้้�สอนยุคุใหม่ต่้้องทำความเข้้าใจเพื่่�อจะนำเทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัประยุกุต์ใ์ห้เ้ป็น็ประโยชน์ต์่อ่การเรียีนรู้้�และพัฒันาผู้้�เรียีน 

รููปแบบการจััดการเรียีนการสอนต้้องเน้้นการเรียีนรู้้�ในห้้องเรียีน
ออนไลน์์ เป็็นการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต และใช้้ทรััพยากรการเรีียนรู้้�
ร่่วมกััน ผู้้�สอนในยุุคดิิจิิทััลจึึงควรมีีลัักษณะเป็็น e-Teacher ใน
การจััดการเรียีนรู้้� ครููเป็็นผู้้�ที่่�มีบีทบาทสำคััญในการวางแผนและ
ออกแบบการจััดการเรีียนรู้้� ให้้เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�ในบริิบทของ
สังัคมโลกในยุคุดิจิิิทัลั ส่ว่นสมรรถนะด้า้นการใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลั 
นักัศึึกษาครููต้้องสามารถใช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัต่่าง ๆ  ในชีวิีิตประจำวันั 
และการเรีียนการสอน ผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััลเกิิดมาพร้้อมกัับ
ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล สามารถใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลในการเรีียนรู้้� ดัังนั้้�นนัักศึึกษาครููในยุุคดิจิิทััลต้้องมีี 
ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว 
ใช้ส้มาร์์ตโฟน คอมพิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต อินิเทอร์์เน็ต็ แอปพลิเคชัน
ต่่าง ๆ ในการศึึกษาเรีียนรู้้�ของตนเอง รวมถึึงความสามารถ
ในการประยุุกต์์กัับวิิชาชีีพครูู ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Putwattana 
(2021, pp. 8-9) and Phitthayasenee et al. (2020, pp. 70-71) 
พบว่า่ สมรรถนะเทคโนโลยีีดิจิิิทัลัของนัักศึึกษาครููมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏ ต้้องมีีสมรรถนะในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการสอน 
สามารถใช้้ Cloud technology ใช้้โปรแกรมประยุุกต์์ใน 
สภาพแวดล้้อมดิจิิทััล นัักศึึกษาครููควรมีีสมรรถนะการเข้้าถึึง
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Child and Youth Media 
Institute (2020, p. 10) and UNESCO Unesco ICT (2011, p. 23)  
ที่่�กล่่าวว่่า เด็็กและเยาวชนสามารถเข้้าถึึงสื่่�อและเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลได้้อย่่างปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� 
ยัังสอดคล้้องกัับ Poldech (2018, pp. 908-916) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง 
สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารของนักัศึึกษา 
ฝึกึประสบการณ์ว์ิชิาชีพีครูู คณะครุศาสตร์ มหาวิทิยาลัยัราชภัฏ
บุุรีีรััมย์์ ที่่�พบว่่า สมรรถนะของนัักศึึกษาครููมีี 7 ด้้าน โดยด้้านที่่� 
สอดคล้้อง ได้แ้ก่ ่ด้้านการเข้้าถึึง ด้า้นการใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศ  
นักัศึึกษาครููควรมีสีมรรถนะสามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัต่า่ง ๆ  
การสืืบค้้น การใช้้ฐานข้้อมููล เป็็นต้้น และนัักศึึกษาครููต้้องมีี
สมรรถนะการสร้้างสรรค์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�นัักศึึกษาครููใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการสร้้างสรรค์์ผลงาน และการนำเสนอ 
สอดคล้้องกัับ Putwattana (2021, pp. 9-10) ที่่�พบว่่า การ
ออกแบบและการจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล 
ครููควรออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้เป็็นไปอย่่างสร้้างสรรค์์ 
นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาสร้้างการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เรีียน ในการ
สื่่�อสาร การเข้้าถึึงเนื้้�อหาดิิจิิทััล การวััดผลการเรีียนรู้้� การใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการสร้้างปฏิิสััมพันธ์์ในชั้้�นเรีียน การจััด
สภาพแวดล้้อมการเรีียนการสอนในยุุคดิิจิิทััล ครููควรส่่งเสริิม
ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างสร้้างสรรค์์ รวมทั้้�งมีีทัักษะในการสร้้าง
ชิ้้�นงาน และการนำเสนอโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือ  
และสอดคล้้องกัับ Kaewurai and Chaimin (2019, p. 368) 
ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้� เรีียนยุุคดิิจิิทััลต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ผลิิตความรู้้�และ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรม
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	 2.	ตััวบ่่งชี้้�สมรรถนะเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครูู 
ด้า้นความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัเทคโนโลยีดีิจิิิทัลั พบว่า่ มีตีัวัแปร 
สำคััญ 17 ตััวแปร พบว่า นัักศึึกษาครููต้้องมีีความรู้�ความ
เข้้าใจพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น ความรู้�ความเข้้าใจ 
พื้้�นฐานในการใช้ ้Cloud การประยุุกต์ ์Cloud ในการรัับส่ง่และ 
แชร์์ไฟล์์ผ่่าน Cloud มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับประเด็็น
ความปลอดภััยไซเบอร์์ การเข้้ารหััส การตั้้�งรหััสผ่่านให้้มีีความ
ปลอดภััย การป้้องกัันการโจมตีีทางอิินเทอร์์เน็็ต การปกป้้อง
และการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ Smart device มีีความรู้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับคำสั่่�งพื้้�นฐานต่า่ง ๆ  ในระบบคอมพิวเตอร์์ การทำสำเนา 
การบันัทึึก การแบ่ง่ปันั มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัแอปพลิเิคชันั 
พื้้�นฐานที่่�จำเป็็น การมีีความรู้�ความเข้้าใจในการประยุุกต์์
โปรแกรมประเภทออฟฟิิศ ในการพิิมพ์์งาน การนำเสนอ 
เว็็บบราวเซอร์์ แอปพลิิเคชัันในแท็็บเล็็ต มีีความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์พ์ื้้�นฐาน เช่น่ Word, Excel, Power- 
Point เป็็นโปรแกรมพื้้�นฐานในการเรีียน การทำงาน มีีความรู้้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบปฏิิบััติิการคอมพิวเตอร์์ เช่่น 
Windows, Macintosh, Linux ซึ่่�งเป็น็ระบบปฏิบิัตัิกิารที่่�ได้้รับั
ความนิิยมในการใช้้งานบนคอมพิิวเตอร์์ โน้้ตบุ๊๊�ก และแท็็บเล็็ต  
มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัฮาร์ด์แวร์พ์ื้้�นฐานและส่ว่นประกอบ
เครื่่�องคอมพิวิเตอร์ ์ความรู้้�ความเข้้าใจในการใช้ ้คีีย์์บอร์์ด เมาส์์ 
เครื่่�องพิิมพ์ ไมโครโฟน ลำโพง การเชื่่�อมต่่อไวไฟ มีีความรู้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัอุปุกรณ์ต์่อ่พ่ว่ง เช่น่ Flash Drive, Webcam, 
สายสััญญาณต่่าง ๆ เป็็นอุุปกรณ์์ที่่�นัักศึึกษาครููใช้้ในชีีวิิต 
ประจำวััน ในการบันัทึึกไฟล์์ในฮาร์์ดดิสก์์ภายนอก การเชื่่�อมต่อ่ 
เครื่่�องคอมพิิวเตอร์์เพื่่�อเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตผ่่านสายแลนหรืือ
ไวไฟ การใช้้ Webcam ในการเรีียนการสอนออนไลน์์ มีีความรู้้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัการทำงานระบบเครือข่า่ยเบื้้�องต้้น มีคีวามรู้� 
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันไวรััสคอมพิวเตอร์์ มีีความรู้�
ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการใช้้ซอฟต์์แวร์์เพื่่�อผลิิตสื่่�อการสอนได้้  
มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการ
จััดการเรีียนการสอน เช่่น การสร้้างบทเรีียน การสร้้างหนัังสืือ
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัความน่า่เชื่่�อถือืของ
แหล่่งข้้อมููล มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััล
ที่่�มีผีลต่่อสุุขภาพร่างกายและจิิตใจ มีคีวามรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
การปกป้้องตนเองและผู้้�อื่่�นจากการกลั่่�นแกล้้งในโลกไซเบอร์ ์
มีคีวามรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความเป็็นส่่วนตััวและการรัักษาความ
ปลอดภัยัของข้้อมููล มีคีวามรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับพระราชบัญัญัตัิิ
คอมพิิวเตอร์์ และทรััพย์สิินทางปััญญา ด้้านการจััดการเรีียน
รู้้�เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ซ่ึ่�งเป็็นสมรรถนะสำคััญสำหรับนัักศึึกษาครูู 
นัักศึึกษาครููต้้องมีีสมรรถนะ จััดการเรีียนรู้้�ในสภาพแวดล้้อม
ดิจิิทิัลั จัดัการเรียีนการสอนโดยใช้้เครื่่�องมืือดิิจิทิัลั เช่น่ Google 
Classroom, Edmodo, MOOC, Moodle สามารถจััดกิจิกรรม
การเรียีนการสอนแบบกลุ่่�มออนไลน์ไ์ด้ ้สร้้างการปฏิสิัมัพันธ์ก์ับั

ผู้้�เรีียนและเพ่ื่�อนร่่วมงาน ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลบัันทึึกข้้อมููลบน 
Cloud technology เช่น่ Google Drive มีสีมรรถนะในการจัดั 
การชั้้�นเรีียนในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลได้้ จััดการประเมิินผล
การเรีียนการสอนในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััล สามารถประยุุกต์์
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการออกแบบการเรีียนการสอนอย่่างเป็็น
ระบบได้้ นำเสนอผลงานของตนเองในสภาพแวดล้้อมดิิจิิทััลได้้ 
สามารถเป็็นต้้นแบบในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างปลอดภััย 
สามารถจััดการกระดานสนทนาออนไลน์์ เพื่่�อการจััดการเรีียน
การสอนได้้ นัักศึึกษาครููมีีความสามารถในการจััดการเรีียนรู้้� 
ในสภาพแวดล้้อมดิจิิทัลั สามารถใช้้เครื่่�องมืือทางดิิจิิทัลัในการจััด 
การเรียีนการสอนออนไลน์์ การสร้้างห้้องเรียีนออนไลน์์ การสื่่�อสาร 
ออนไลน์์ด้้วยช่่องทางผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ สามารถ
ประยุุกต์์เทคโนโลยีี Cloud ในการแชร์์ แบ่่งปััน ไฟล์์เอกสาร 
การนำเข้้า การส่่งออก การออกแบบให้้นัักเรีียนส่่งรายงาน 
การนำเสนอการค้้นคว้้ารายงาน การร่ว่มอภิปิราย การออกแบบ
กิจิกรรมที่่�ใช้้เครื่่�องมือืสื่่�อสารออนไลน์ ์หรือืเว็บ็แอปพลิเิคชันัต่า่ง ๆ  
ในการเปิิดโอกาสให้้ผู้�เรีียนมีีส่่วนร่่วมในการเรีียน รวมถึึง 
การวััดผล เก็็บคะแนนด้้วยเครื่่�องมืือออนไลน์์ได้้ สมรรถนะ
ด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล นัักศึึกษาครููสามารถใช้้สมาร์์ตโฟน
ในชีีวิิตประจำวัันได้้ สามารถใช้้งานฮาร์์ดแวร์์และซอฟต์์แวร์์
คอมพิิวเตอร์์ได้้ สามารถเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตผ่่านสมาร์์ตโฟน
และคอมพิวิเตอร์ไ์ด้ ้ตั้้�งค่า่พื้้�นฐานต่า่ง ๆ  ในระบบคอมพิวิเตอร์ ์และ
สมาร์์ตโฟนได้้ สามารถบริหารจััดการไฟล์์ข้้อมููลดิิจิทิัลัต่า่ง ๆ  ได้้ 
ติิดตั้้�งซอฟต์์แวร์์คอมพิิวเตอร์์ หรืือ แอปพลิิเคชัันได้้ สามารถ 
แชร์ไ์ฟล์์ข้้อมููลต่า่ง ๆ  ได้ ้ใช้้อีเมลในการส่ง่ข้้อมููลได้้ ใช้้งานโปรแกรม
นำเสนอข้้อมููล (Presentation) ได้้ ปรัับแต่่ง แก้้ไขภาพได้้ 
ใช้้เครื่่�องมืือ Search engine เช่่น Google, Google Scholar 
ในการสืืบค้้นข้้อมููลได้้ สามารถเลืือกใช้้แหล่่งข้้อมููลที่่�มีีความน่่า
เชื่่�อถือืได้ ้ประยุกุต์ใ์ช้ ้Social media เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการ
ทำงานได้ ้พบว่า นักัศึึกษาครููมีคีวามสามารถในการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล เช่่น คอมพิิวเตอร์์ โน้้ตบุ๊๊�ค สมาร์์ตโฟน แท็็บเล็็ต การใช้้
ระบบปฏิบิัติัิการ ซอฟต์์แวร์์ แอปพลิเคชันพื้้�นฐาน และซอฟต์์แวร์์
ประยุุกต์์ในการทำงาน การจััดการเรีียนการสอน การสื่่�อสาร 
สอดคล้้องกัับ Putwattana (2021, pp. 8-9) and Phitthaya- 
senee et al. (2020, pp. 70-71) ที่่�พบว่า สมรรถนะเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครููมหาวิิทยาลััยราชภััฏต้้องมีีสมรรถนะใน
การใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัในการสอน นักัศึึกษาครููต้้องมีสีมรรถนะ
ในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั สามารถตรวจสอบความน่า่เชื่่�อถือื 
ของแหล่งข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้ สามารถเข้้าถึึงเครือข่่ายชุุมชนครูู
ออนไลน์์ได้้ สามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููลเบื้้�องต้้น เช่่น ระบบ
ทะเบีียนประวััติิ สามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููลวิิจััยภายในประเทศ 
เช่่น ThaiLIS, ThaiJO สามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููลวิิจััยภายนอก
ประเทศ เช่น่ ERIC, EBSCO สามารถใช้้คำค้้นหา (Keyword) ใน
การสืืบค้้นข้้อมููล สามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลการสืืบค้้น Search 
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engine เช่่น Google, Google Scholar ได้้ สามารถเข้้าถึึงสื่่�อ
การเรีียนการสอนออนไลน์์ สามารถเข้้าถึึงสื่่�อเฉพาะสำหรับครูู 
เช่่น DLIT สามารถเข้้าถึึงระบบบริิหารจััดการเรีียนการสอน
ออนไลน์์ได้้ เช่่น Google Classroom, Edmodo, MOOC, 
Moodle พบว่า่ นักัศึึกษาครููมีความสามารถในการสืืบค้้นข้้อมููล 
เข้้าถึึงแหล่ง่ข้้อมููลสำคัญัในการเรียีนรู้้� การใช้เ้ทคนิคิในการค้้นหา 
เพื่่�อเข้้าถึึงข้้อมููล เช่่น ไฟล์์ รููปภาพ ข้้อมููลบทความวิิจััย วีีดิิทััศน์์ 
ออนไลน์์ รวมถึึงการตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข้้อมููล 
และสามารถเข้้าถึึงเครืือข่่ายชุุมชนครููผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ได้้ 
สมรรถนะนัักศึึกษาครููด้้านการสร้้างสรรค์์เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
นัักศึึกษาครููต้้องมีีสมรรถนะสร้้างสรรค์์งานเอกสาร ตาราง
คำนวณ งานนำเสนอ นำเสนอออนไลน์์ ฐานข้้อมููลได้้ รวมทั้้�ง 
สมรรถนะสร้้างสรรค์์คลิปิวิดิีโีอ คลิปิเสียีง และกราฟิิกได้ ้สามารถ 
สร้้างสรรค์์แผนผัังความคิดออนไลน์์ แบบทดสอบออนไลน์์ 
แบบสอบถามออนไลน์์ได้้ พบว่่า นัักศึึกษาครููมีีความสามารถ
ในการสร้้างสรรค์์โดยใช้้โปรแกรมประยุุกต์์พื้้�นฐานประเภท
โปรแกรมออฟฟิศิในการนำเสนอเอกสารด้้วย Microsoft Word 
การสร้้างสรรค์์การนำเสนอด้้วยโปรแกรมนำเสนอแบบออฟไลน์์
หรือืออนไลน์ ์เช่น่ เว็บ็แอปพลิเิคชันั Canva สามารถนำซอฟต์แ์วร์์ 
ประยุุกต์์มาสร้้างสรรค์์ ผลงาน ข้้อความ เสีียง ภาพประกอบ 
ภาพเคลื่่�อนไหว ในงาน เช่่น งานนำเสนอ สร้้างสื่่�อการสอนได้้ 
สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Changkwanyeun et al. (2021, 
pp. 453-463) ที่่�พบว่่า เยาวชนคนรุ่่�นใหม่่มีีความเป็็นพลเมืือง
ดิิจิิทััลที่่�มีีคุุณภาพต้้องใช้้สื่่�อดิิจิิทััลอย่่างสร้้างสรรค์์ นัักศึึกษาครูู
ควรจััดการเรียีนรู้้�เชิงิรุุกเพื่่�อพััฒนาเยาวชนให้ใ้ช้้เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั
ในการสร้้างสรรค์์สื่่�อ อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกัับ 
Ongardwanich (2021, pp. 177-187) ที่่�ศึึกษาการพััฒนา
สมรรถนะดิิจิิทััลของนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนปลายในยุุค 
ไทยแลนด์์ 4.0 ที่่�พบว่า องค์์ประกอบสมรรถนะดิิจิทิัลัที่่�เหมาะสม 
สำหรัับนัักเรีียนมััธยมศึึกษาตอนปลาย ได้้แก่่ 1) ความสามารถ
ในการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 2) การมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น 
ผ่า่นเทคโนโลยีี 3) การผลิิตสื่่�อและเทคโนโลยีีดิจิิิทัลั 4) การเลืือกใช้้ 
สื่่�อและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 5) การมีีจริิยธรรมทางเทคโนโลยีี

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ผู้ ้�วิจิัยันำเสนอข้้อเสนอแนะโดยแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ส่ว่น ได้้แก่่
ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจัยัไปใช้้ และข้้อเสนอแนะในการ
วิิจััยครั้้�งต่่อไป ดัังนี้้�
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	ผู้้�บริิหารคณะครุุศาสตร์์และศึึกษาศาสตร์์ กรรมการ
บริิหารหลัักสููตร คณาจารย์์ที่่�สอนในสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�มี ี
การเปิิดการเรีียนการสอนทางด้้านการศึึกษาที่่�มีีหลัักสููตร
พััฒนานัักศึึกษาครูู สามารถนำผลการวิิจััยการพััฒนาตััวบ่่งชี้้�
สมรรถนะด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของนัักศึึกษาครููไปใช้้ในการ

ออกแบบและสร้้างหลัักสููตรที่่�มีีการสอดแทรกสมรรถนะดิิจิิทััล 
การออกแบบกิจิกรรมการเรียีนการสอน เพื่่�อพัฒันานักัศึึกษาครูู 
ให้้มีีสมรรถนะดิิจิิทััล ทั้้�งด้้านความรู้้� ทัักษะ การใช้้ การเข้้าถึึง 
และการสร้้างสรรค์์ เพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล
	 2.	การพััฒนานักัศึึกษาครููให้ส้ามารถนำเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั
ไปใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�สำหรัับนัักเรีียนเป็็นประเด็็นสำคััญ
ดัังนั้้�นควรจััดกิจกรรมพัฒนานัักศึึกษาครููให้้สามารถประยุุกต์์
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการจััดการเรีียนรู้้�ได้้
	 3.	อาจารย์์ผู้้�สอนในสถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�พััฒนานัักศึึกษา
ครููควรได้้รัับการพััฒนาทัักษะทางดิิจิิทััลในด้้านความรู้� ทัักษะ 
การเข้้าถึึง และการสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อสอดแทรกการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลให้้กัับนัักศึึกษาครููในทุุก ๆ รายวิิชา
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรศึึกษาสมรรถนะด้้านอื่่�น ๆ  ของนัักศึึกษาครูู ที่่�เป็็น
สมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับการพััฒนาครููในศตวรรษที่่� 21
	 2.	การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ
สมรรถนะดิจิิทิัลัของนักัศึึกษาครูู โดยใช้้วิธิีวีิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ 
เชิงิสำรวจ เพ่ื่�อคัดัเลือืกตัวัแปรที่่�สามารถอธิิบายองค์ป์ระกอบที่่�
เหมาะสม ซึ่่�งยัังมีีข้้อจำกััดในด้้านความคลาดเคลื่่�อนในการวััด 
ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้ผลการวิิจััยมีีความเชื่่�อมั่่�นและเชื่่�อถืือเพิ่่�มขึ้้�นใน
การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรทำการวิิจััยวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิง
ยืืนยัันต่่อไป
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	 Abstract
	 The purposes of this research were to develop an online digital intelligence quotient assessment system for junior 
high school students in the case study area of Mueang District, Nakhon Pathom, to examine the outcomes of implementing 
the system, and to study the users’ satisfaction towards the developed system. The research employed research and 
development design. The sample consisted of 60 students from secondary schools in Mueang District, Nakhon Pathom. 
The multi-stage random sampling and purposive sampling methods were used. Statistics used to analyze data were 
percentage, mean, standard deviation and test value. The results showed that the developed system exhibited the highest 
level of quality. The results of the system usage among students revealed that 73% scored in the low level of knowledge, 
25% in the moderate level of knowledge, and 2% in the high level of knowledge. Overall, the satisfaction level of system 
users was at the highest level. The developed system is a practical tool that can be used to assess an individual's level of 
knowledge in all 8 skills of digital intelligence.

	 Keywords: digital intelligence quotient evaluation system, evaluation online system, digital intelligence, secondary 
education

	 บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิทิัลัแบบออนไลน์์ สำหรับันักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาตอนตน กรณีีศึึกษา
พื้้�นที่่�อำเภอเมือืง จังัหวัดันครปฐม ศึึกษาผลการใช้ร้ะบบ และศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบ รููปแบบการวิจิัยั คือื การวิิจัยัและพัฒันา กลุ่่�มตัวัอย่า่ง 
ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน อำเภอเมืือง จัังหวััดนครปฐม จำนวน 60 คน ได้้จากการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอนและการสุ่่�มแบบเจาะจง สถิิติิ
ที่่�นำมาใช้้ในการวิิคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงมาตรฐาน และค่่าทดสอบ ได้้ผลวิิจััยดัังนี้้� 1) ระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััล
แบบออนไลน์์ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีคุุณภาพในระดัับมากที่่�สุุด 2) ผลการใช้้ระบบของนัักเรีียน พบว่่า ร้้อยละ 73 ของนัักเรีียนที่่�ทำแบบประเมิินด้้วยระบบ
อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับความรู้้�ต่่ำ ร้้อยละ 25 อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับความรู้้�ปานกลาง และร้้อยละ 2 อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับความรู้้�สููง และ 3) ความพึึงพอใจของ
ผู้้�ใช้้ระบบภาพรวมอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด ผลจากการศึึกษาดัังกล่่าว พบว่่า ระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นสามารถ
ใช้้งานได้้จริิง นำไปใช้้เพื่่�อประเมิินระดัับความรู้้�เรื่่�องความฉลาดทางดิิจิิทััลทั้้�ง 8 ทัักษะของแต่่ละบุุคคลได้้

	 คำสำคััญ: ระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััล, ระบบประเมิินออนไลน์์, ความฉลาดทางดิิจิิทััล, มััธยมศึึกษาตอนตน
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	 บทนำำ� (Introduction)
	ยุ ุคดิิจิิทััล คืือ ยุุคของอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ
เทคโนโลยีีที่่�มีีความรวดเร็็วในการสื่่�อสาร การส่่งผ่่านข้้อมููล
ความรู้�ต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�ในสัังคมไม่่ว่่าจะเป็็นข่่าวสาร ภาพหรือ
วิิดีีโอที่่�ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างรวดเร็็วทุุกที่่�และทุุกเวลา 
(Khumsamart et al., 2020, p. 250) ซึ่่�งเป็็นการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็ว จึึงส่่งผลกระทบในเชิิงลบต่่อเด็็กและเยาวชนไทย
เป็น็อย่า่งมาก โดยจะเห็็นจากรายงานการสำรวจพฤติิกรรมผู้�ใช้้
อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทยปีี พ.ศ. 2563 กลุ่่�มผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต
ช่่วงอายุุน้้อยกว่่า 20 ปีี อัันดัับหนึ่่�ง คืือ กลุ่่�มนัักเรีียน นัักศึึกษา 
โดยกลุ่่�มดัังกล่่าวมีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ย 12 ชั่่�วโมง 8 นาทีี 
กิิจกรรมที่่�ใช้้งานมากที่่�สุุด คืือ ใช้้ Social media ร้้อยละ 92.9 
ดููโทรทััศน์์ ดููคลิิป ดููหนััง ฟัังเพลงออนไลน์์ ร้้อยละ 85.7 และ
ค้้นหาข้้อมููลออนไลน์์ ร้้อยละ 77.1 (Electronic Transactions 
Development Agency Ministry of Digital Economy and 
Society, 2020) และ Newscurveonline (2020) ได้้กล่่าวถึึง
ผลสำรวจดััชนีีชี้้�วััดความปลอดภัยบนสื่่�อออนไลน์์สำหรับเด็็ก 
โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลพฤติิกรรมเด็็กไทยในระดัับชั้้�นประถมศึึกษา 
ปีีที่่� 4-6 จำนวน 44,000 คน จาก 450 โรงเรีียนทั่่�วประเทศใน 
ปี ี2562 พบว่า่ ในกลุ่่�มของเด็ก็อายุ ุ13 ปี ีขึ้้�นไป พบว่า่ เด็ก็ผู้้�หญิง 
ที่่�เคยถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์มีีจำนวนร้้อยละ 43 ในขณะที่่�
เด็็กผู้้�ชายอยู่่�ที่่� ร้้อยละ 3 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อมููลผลรายงานการ
สำรวจสถานการณ์์เด็ก็กับัภัยออนไลน์์ประจำปีี พ.ศ. 2563 ซ่ึ่�งมี ี
กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นเด็ก็มัธัยมศึึกษา อายุ ุ12-18 ปีี จำนวน 14,949 คน 
ซึ่่�งช่่วงอายุุ 12-14 ปีี (มััธยมต้้น) จำนวน 8,121 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 54 เป็็นกลุ่่�มตัวัอย่า่งกลุ่่�มใหญ่ที่่�สุุดที่่�ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการสำรวจพบข้้อมููลที่่�ควรตระหนัก มีีประเด็็นดัังนี้้� 
1) เว็็บไซต์หรืือเนื้้�อหาข้้อมููลที่่�ผิิดกฎหมายเป็็นอัันตรายที่่�เด็็ก 
เข้้าถึึงมากที่่�สุดุ 4 อันัดับัแรก คือื ความรุนแรง ร้้อยละ 49 การพนันั 
ร้้อยละ 22 สื่่�อลามกอนาจาร ร้้อยละ 20 และสารเสพติด ร้้อยละ 16 
2) พฤติกิรรมเสี่่�ยงภัยัออนไลน์ ์6 อันัดัับแรกของเด็ก็ คือื ซื้้�อสิินค้้า 
จากร้้านค้้าออนไลน์์ที่่�ไม่่รู้้�จััก ร้้อยละ 44 รัับคนแปลกหน้้าเป็็น
เพื่่�อน ร้้อยละ 39 ใส่่ข้้อมููลส่่วนตััวบนสื่่�อโซเชียีลมีีเดียี ร้้อยละ 26 
แชร์์ข้้อมููลข่่าวสารโดยไม่่ได้้ตรวจสอบ และนำข้้อมููลภาพ เสีียง
มาใช้้โดยไม่่ได้้ขออนุุญาตหรืออ้้างอิิงแหล่งที่่�มา ร้้อยละ 24 และ 
เข้้าถึึงสื่่�อลามกอนาจารออนไลน์์ร้้อยละ 14 3) การใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ตมากกว่่า 10 ชั่่�วโมงต่่อวััน 4) ผลกระทบและความ
เสี่่�ยงของการเล่น่เกมออนไลน์ ์5) เด็็ก 2,282 คน โดนกลั่่�นแกล้้ง
รังัแกทางออนไลน์ห์รือืการระรานทางไซเบอร์์ (Cyber bullying) 
และ 6) เด็็ก 2,573 คน โดนละเมิิดทางเพศออนไลน์์ (Internet 
Foundation for the Development of Thailand, 2020) 
ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับ (El-Dahshan, 2019) ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ว่า 
โลกดิิจิิทััลก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงมากมายต่่อนัักเรีียน เช่่น การ 
กลั่่�นแกล้้งทางดิจิิทิัลั การเสพติดิเกมอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ การติดิหน้้าจอ 

และได้้มีีคำถามว่่าจะปกป้้องลููกหลานของเราในโลกดิิจิิทััลนี้้�
ได้้อย่่างไร และทำให้้แน่่ใจว่่าพวกเขาเป็็นผู้้�นำเทคโนโลยีีโดย
ไม่่มีีความเสี่่�ยงมากมาย และงานวิิจััยของ Atthaharn and 
Tongkhambanchong (2020) พบผลการวิิจััย จากการทำ
แบบสอบถามที่่�มีีทั้้�งการวััดด้้านความรู้�และพฤติิกรรมเกี่่�ยวกัับ 
แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์ประกอบความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลที่่�มีีแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ต่่ำ ในกลุ่่�มนัักเรีียน 
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีทีี่่� 1 ด้้านการเข้้าร่ว่มสังัคมออนไลน์์ กลุ่่�มนักเรียีน 
มััธยมศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 3 ด้้านการจััดการเวลาบนโลกออนไลน์์ 
กลุ่่�มนักเรียีนมััธยมศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 2 ด้้านองค์์ประกอบการรู้้�เท่า่ทััน 
ข้้อมููลสารสนเทศและสื่่�อสัังคมออนไลน์์
	 จากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับกลุ่่�มเด็็กข้้างต้้น ในเบื้้�องต้้น
กระทรวงศึึกษาธิิการได้้มีกีารปรับัหลักัสููตรแกนกลางขั้้�นพื้้�นฐาน 
ฉบัับใหม่่ พ.ศ. 2560 และเริ่่�มใช้้ในสถานศึึกษาครั้้�งแรกใน 
ปีี 2561 ได้้เริ่่�มให้้นัักเรีียนมีีการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อรัับมือกัับการเป็็นพลเมืืองในยุุคดิจิิทััลตั้้�งแต่่วััยเรีียน
เพื่่�อเป็็นการสร้้างรากฐานที่่�มั่่�นคงในอนาคต จากบทความของ 
Wisniewska-Paz (2018) ได้้กล่่าวถึึงสถาบััน Digital Intel-
ligence ที่่�เน้้นให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาความฉลาดดิจิิทััล 
มีทีักัษะดิิจิทิัลั 8 ทักัษะ ที่่�ต้้องสอนให้้เด็ก็เรียีนรู้้� เนื่่�องจากความ
สามารถหรือทัักษะดิิจิิทััลเป็็นทัักษะที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการ
เรียีนรู้้�มิไิด้้เป็็นทัักษะที่่�คนมีีมาแต่ก่ำเนิิด ความฉลาดดิจิทิัลัไม่ใ่ช่่
ทักัษะในการใช้้คอมพิวิเตอร์ห์รือืสมาร์ต์โฟนเท่า่นั้้�น แต่เ่น้้นไปที่่�
ความสามารถในด้้านสัังคม อารมณ์ และความคิดเชิงิวิจิัยั ที่่�ช่ว่ย
ให้้ผู้้�คนสามารถรัับมือกัับความท้้าทายต่่าง ๆ และปรับตัวกัับ
ความต้้องการของชีีวิิตดิจิิทิัลัได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Jaroensa and Sengsri (2020) ที่่�ได้้สรุุปใน
บทความวิิจััย ไว้้ว่่า ในการจััดการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21 ต้้องมีี
การผสมผสานการมีีความฉลาดทางดิิจิิทััลซึ่่�งถืือเป็็นทัักษะร่่วม
ของทุกุคนในสังัคม ได้แ้ก่ ่เอกลักัษณ์พ์ลเมือืงดิจิิทิัลั การบริหิาร
จััดการเวลาบนโลกดิิจิิทััล การจััดการการกลั่่�นแกล้้งบนไซเบอร์์ 
การจััดการความปลอดภััยบนระบบเครืือข่่าย การจััดการความ
เป็็นส่่วนตััว การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ ร่่องรอยทางดิิจิิทััล 
ความเห็น็อกเห็น็ใจและสร้้างสััมพันธภาพที่่�ดีกีับัผู้�อื่่�นทางดิิจิทิัลั
หากบุคุคลมีกีารผสมผสานทักัษะการเรียีนรู้้�และนวัตักรรมและ
ความสามารถทั้้�ง 8 ประการของความฉลาดทางดิิจิิทััลจะทำให้ ้
บุุคคลนั้้�นมีีความสามารถในการบริิหารจััดการตนเอง รู้้�ผิิด รู้้�ถููก 
และรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ เป็็นบรรทััดฐานในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
การเรีียนรู้้�อย่่างเหมาะสม เรีียนรู้้�ที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีในการ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมอย่่างชาญฉลาดและปลอดภัย แต่่ในการ
สอดแทรกความรู้�เรื่่�องความฉลาดทางดิิจิิทััลในแต่่ละระดัับชั้้�น
ยัังคงต้้องคำนึึงถึึงความแตกต่่างในช่่วงอายุุ ระดัับชั้้�นของเด็็ก
เป็็นองค์์ประกอบด้้วย จากการศึึกษางานวิิจััยและการทบทวน
วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์และเล็็งเห็็นว่่าเด็็กใน 
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วัยัเรียีนที่่�มีีอายุอุยู่่�ในช่ว่ง 12-18 ปี ีถือืว่า่เป็น็กลุ่่�มวัยัที่่�มีคีวามเสี่่�ยง
ในการใช้ง้านในโลกดิจิิทิัลั และหากแบ่ง่เป็น็ช่ว่งชั้้�นของการเรียีน
สามารถแยกระดัับชั้้�นเป็็นมััธยมศึึกษาตอนต้้นและมััธยมศึึกษา
ตอนปลาย ซึ่่�งหากวิิเคราะห์์โดยเจาะลึึกถึึงข้้อมููลจะพบว่่า หาก
นักัเรียีนในช่ว่งชั้้�นมัธัยมศึึกษาตอนต้้นมีคีวามรู้้�และทักัษะดิจิิทิัลั
ที่่�มากพอจะส่่งผลให้้ระดัับแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�น 
ดังันั้้�น จะทำอย่า่งไรให้ก้ลุ่่�มเด็ก็เหล่า่นี้้�ได้้รับความรู้้�และข้้อมููลที่่�
ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับการใช้้งานต่่าง ๆ ในโลกดิิจิิทััลได้้อย่่างถููกต้้อง 
เพราะฉะนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิิดว่าหากมีีการวััดระดัับทักษะ
ดิจิิทิัลัทั้้�ง 8 ทักัษะ เพ่ื่�อให้เ้ด็ก็ได้้รับัรู้้�ว่า่แต่ล่ะทัักษะนั้้�น ๆ  ตนเอง
มีีความรู้้�อยู่่�ในระดัับใดถึึงจะอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ผ่่าน ความรู้้�ที่่�ตนมีี
เพีียงพอแล้้วหรือไม่่ และหากตนเองไม่่ผ่่านเกณฑ์์ตนเองควร
ต้้องรัับความรู้�และข้้อมููลเพิ่่�มเติิมในส่่วนใดบ้้างที่่�จะทำให้้ตนเอง
มีคีวามรู้้�ความฉลาดทางดิจิิทิัลัเพิ่่�มมากขึ้้�นและลดความเสี่่�ยงต่อ่
การใช้้งานในโลกดิิจิิทััลได้้
	 ในการเก็็บข้้อมููลหรือการวััดผลประเมิินผลในปััจจุุบัันได้้
นำระบบสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการจััดการและจััดเก็็บข้้อมููล
มากข้ึ้�น เนื่่�องจากระบบสารสนเทศ คือื ระบบงานที่่�นำเทคโนโลยีี
สารสนเทศมาใช้้เพื่่�อจััดเก็็บ ประมวลผล และเรีียกดููข้้อมููล 
เป็น็ระบบที่่�มนุษุย์พ์ัฒันาข้ึ้�นเพื่่�อเป็น็เครื่่�องมือืในการขับัเคลื่่�อน
องค์์การหรืองานใด ๆ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว 
ทัันต่่อโลกดิิจิิททัล (Iamsiriwong, 2012) ระบบสารสนเทศ 
ในปัจัจุบัุันถููกปรับัเปลี่่�ยนอยู่่�ในรููปแบบออนไลน์ม์ากขึ้้�นสามารถ
ใช้้งานได้้ตลอดเวลา ในการพััฒนาระบบใด ๆ จํําเป็็นต้้องมีี
กระบวนการหรืือวิิธีีการดํําเนิินงานอย่่างเป็็นขั้้�นตอนตามวงจร
การพััฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
7 ขั้้�นตอน ได้้แก่ ่1) การกำหนดความต้้องการของระบบ 2) การ
วิิเคราะห์์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพััฒนาระบบ 
5) การทดสอบระบบ 6) การติิดตั้้�งระบบ และ 7) การบำรุุงรักัษา
ระบบ (Pakdeewattanakul, 2008) Subupakarn (2019) 
กล่่าวว่่า ระบบหรืือกระบวนการประมวลผลข้้อมููลโดยการใช้้
เทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์เข้้ามาใช้้จััดการข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ
เพื่่�อให้้ได้้สารสนเทศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ นำไปใช้้ประโยชน์์ได้้ใน
ด้า้นต่า่ง ๆ  ต่อ่ไปได้้ สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Rattanasuporn 
and Kan-Ngan (2017) ได้้พัฒันางานวิจิัยัเรื่่�อง การพัฒันาระบบ
สารสนเทศเพื่่�อการวััดและประเมิินผลการเรีียนรู้้�ของโรงเรีียน
ระดัับประถมศึึกษา กรณีีศึึกษาโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏนครราชสีีมา ปรากฏผลที่่�ได้้จากการพััฒนาระบบใน 
เชิิงบวก คืือ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเห็็นว่่า การปฏิิบััติิงานโดยใช้้
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการปฏิิบัติัิงานซ่ึ่�งทำให้้
การจััดการกัับข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� มีีความถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ
ในการจััดการข้้อมููลมากขึ้้�น เนื่่�องจากเทคโนโลยีีสารสนเทศจะ
ทำให้ก้ารค้้นหาข้้อมููล เพื่่�อนำข้้อมููลมาเปลี่่�ยนแปลง เพิ่่�ม ลบ แก้้ไข 
ระบบจะสามารถดำเนิินการได้้สะดวกและรวดเร็็วมากขึ้้�น

	 จากปัญัหาและความเป็น็มาข้้างต้้น สรุปุเป็น็ประเด็น็หลักั ๆ  
ได้้ดัังนี้้� 1) เด็็กไทยในช่่วงอายุุ 12-18 ปีี จััดเป็็นมีีความเสี่่�ยงใน
การใช้้งานในโลกดิิจิิทััล 2) จะทำอย่่างไรที่่�จะทำให้้เด็็กได้้ทราบ
ว่่าตนเองมีีความรู้้�ทางดิิจิิทััลมากน้้อยเพีียงใด จากปััญหาที่่�เกิิด
ขึ้้�นผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิิดที่่�จะพััฒนาระบบประเมิินความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น 
กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดนครปฐม เนื่่�องจากการ
ประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลจะเป็็นเครื่่�องมืือส่่วนที่่�ช่่วยให้้
ทราบถึึงระดัับความรู้้�ว่่านัักเรีียนนั้้�นมีีทัักษะความฉลาดทาง
ดิจิิทิัลัในด้า้นใดบ้้าง และหากพบว่า่การประเมินิความฉลาดทาง
ดิจิิทิัลันักัเรียีนไม่ผ่่า่นในทักัษะใดนักัเรียีนจะเรียีนเสริมิความรู้้�ต่อ่
ไปจากแหล่งสื่่�อความรู้� จากนั้้�นสามารถมาทดสอบวัดประเมิิน
ความฉลาดทางดิิจิิทััลได้้อีีกครั้้�งตามความประสงค์์ของนัักเรีียน 

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบ
ออนไลน์์สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน
	 2.	เพื่่�อศึึกษาผลการใช้้ระบบประเมิินความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน
	 3.	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบประเมิินความ
ฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
ตอนตน

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ใช้้รููปแบบวิิธีีวิิจััยแบบวิิจััยและพััฒนา 
จากทฤษฎีีและงานวิิจััยต่่าง ๆ ที่่�ได้้ศึึกษาค้้นคว้้าผู้้�วิิจััยจึึงได้้
แนวคิิดเบื้้�องต้้นในการพััฒนางานวิิจััย คืือ การพััฒนาระบบ
ประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน โดยมีีการประเมิิน 8 ทัักษะด้้วยกััน คืือ 
1) ทัักษะในการรัักษาอััตลัักษณ์์ที่่�ดีีของตนเอง (Digital citizen 
identity) 2) ทักัษะการคิดิวิเคราะห์ม์ีวิีิจารณญาณที่่�ดี ี(Critical 
thinking) 3) ทัักษะในการรัักษาความปลอดภัยของตนเองใน
โลกไซเบอร์์ (Cybersecurity management) 4) ทัักษะใน
การรัักษาข้้อมููลส่่วนตััว (Privacy management) 5) ทัักษะ
ในการจััดสรรเวลาหน้้าจอ (Screen time management) 
6) ทัักษะในการบริิหารจััดการข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้งานมีีการทิ้้�งไว้้ 
บนโลกออนไลน์์ (Digital footprints) 7) ทัักษะในการรัับมืือ 
กัับการกลั่่�นแกล้้งบนโลกไซเบอร์์ (Cyberbullying manage- 
ment) และ 8) ทักัษะการใช้้เทคโนโลยีอีย่า่งมีจีริยิธรรม (Digital 
empathy) (Inthanon, 2020) ดัังกรอบแนวคิิดใน Figure 1
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Figure 1
Conceptual Framework 
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

แนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	ทั ักษะความฉลาดทางดิิจิิทััล 8 ทัักษะ
	 ระบบสารสนเทศ

ระบบประเมิินความฉลาด 
ทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์สำหรัับ 
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น

1.	ผลการประเมิินคุุณภาพของ 
	 ระบบประเมิินความฉลาด 
	ท างดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ฯ

3.	ความพึึงพอใจของการใช้้ 
	 ระบบประเมิินความฉลาด 
	ท างดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ฯ

2.	ผลการใช้้ระบบประเมิิน 
	ค วามฉลาดทางดิิจิิทััล 
	 แบบออนไลน์์ฯ
	 	 ระดัับความรู้้�ของทัักษะ 
		ค  วามฉลาดทางดิิจิทิัลั 8 ทักัษะ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ใช้้วิธิีดีำเนินิการวิจิัยัและพััฒนา ผู้้�วิจิัยัได้ใ้ช้้
วงจรการพััฒนาระบบสารสนเทศ (Systems development 
life cycle: SDLC) ซึ่่�งเป็็นวงจรที่่�แสดงถึึงกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เป็็น
ลำดัับขั้้�นในการพััฒนาระบบ
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
ตอนตน เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามัธัยมศึึกษานครปฐม ในพื้้�นที่่�อำเภอ
เมืือง จัังหวััดนครปฐม 8 โรงเรีียน จำนวน 11,791 คน อ้้างอิิง
จากข้้อมููลสารสนเทศด้้านการศึึกษา สำนัักงานศึึกษาธิิการ
จังัหวัดันครปฐม ประจำปี ี2564 (Nakhonpathom Provincial 
Education Office, 2021) และคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างจากการ
สุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอนได้้จำนวนโรงเรีียน 2 โรงเรีียน จำนวน 
2,503 คน (Srisaard, 2003) เนื่่�องจากในการทดลองใช้้ระบบ
มีีข้้อจำกััดในเรื่่�องของทรัพยากร ห้้องปฏิิบััติิการ และการใช้้
อุปุกรณ์เ์ทคโนโลยีรีะหว่างการทดลอง จึึงคัดัเลือืกกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
อีีกครั้้�งโดยการสุ่่�มแบบเจาะจงใช้้นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1 
และปีีที่่� 2 จำนวน 1,641 คน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีอััตราการคงอยู่่�ที่่�
แน่่นอนเพราะนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 3 เป็็นกลุ่่�มที่่�จะจบ 
ปีกีารศึึกษาจึึงทำให้้อัตัราการคงอยู่่�คลาดเคลื่่�อน ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึง 
คัดัเลือืกกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบเจาะจงโรงเรียีนละ 30 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 
เป็็นจำนวน 60 คน 
	ขั้้ �นตอนการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนาและใช้้วงจรการ
พััฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ประกอบด้้วย 1) การกำหนด
ความต้้องการของระบบ 2) การวิิเคราะห์์ระบบ 3) การออกแบบ

ระบบ 4) การพััฒนาระบบ 5) การทดสอบระบบ 6) การติิดตั้้�ง
ระบบ และ 7) การบำรุุงรัักษาระบบ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1.	การกำหนดความต้้องการของระบบ ผู้้�วิิจััยศึึกษา
วรรณกรรม งานวิิจััย รวบรวมข้้อมููลจากแหล่งความรู้้�ต่่าง ๆ 
และกลุ่่�มครููที่่�มีีประสบการณ์์และมีีคุุณวุุฒิิตามที่่�กำหนด จาก
การสััมภาษณ์์ด้ว้ยแบบสัมภาษณ์์แบบมีโครงสร้้าง รวมทั้้�งศึึกษา
ความเป็็นไปได้้ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�
		  1.1	กำหนดปัญัหา จากการศึึกษาระบบงานเดิิมสรุปุได้้
ดังันี้้� 1) ปัญัหาความเสี่่�ยงภััยบนโลกออนไลน์์ของเด็็กไทย ข้้อมููล
จากสำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล รายงานการศึึกษาของ
แบบสำรวจออนไลน์์ DQ Screen Time Test พบว่่า เด็็กไทย
มีีความเสี่่�ยงจากภััยออนไลน์์ถึึงร้้อยละ 60 ในขณะที่่�ค่่าเฉลี่่�ย
ของการศึึกษาครั้้�งนี้้�อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 56 จาก 29 ประเทศทั่่�วโลก 
(Thansettakij, 2018) 2) ปััญหาในเรื่่�องของการวััดระดัับความรู้� 
ของนัักเรีียนแยกตามทัักษะความฉลาดทางดิิจิิทััล 8 ทัักษะ 
3) ปัญัหาในเรื่่�องการเข้้าถึึงระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิทิัลั
แบบออนไลน์์มีีความยากและยัังไม่่ครอบคลุมถึึงการประเมิิน
ทัักษะความฉลาดทางดิิจิิทััลทั้้�ง 8 ทัักษะ
		  1.2	ศึึกษาความเป็็นไปได้้ ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา
ความเป็็นไปได้้ทางด้้านเทคนิคในการพััฒนาระบบใหม่่ ด้้านการ
ปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้ง่่ายต่่อการเรีียนรู้้� ง่่ายต่่อการใช้้งานและผู้้�ใช้้ 
มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด และความเป็็นไปได้้ด้้านระยะเวลา
การดำเนิินงาน
		  1.3	ความต้้องการของผู้้�ใช้้ ผู้้�วิิจััยทำการสััมภาษณ์ ์
กลุ่่�มครููที่่�มีีประสบการณ์์และมีีคุุณวุุฒิิ จากนั้้�นนำข้้อมููลมาสรุุป
โดยมีีรายละเอีียดดังนี้้� 1) เห็็นว่่าการประเมิินความฉลาดทาง
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ดิจิิทิัลัมีคีวามสำคัญัและสมควรที่่�จะพัฒันาระบบขึ้้�น 2) อยากให้้ 
ระบบแสดงข้้อมููลพื้้�นฐานของนัักเรีียนและทัักษะความฉลาด
ดิิจิิทััล 8 ทัักษะ 3) อยากให้้ระบบทำงานง่่ายเหมาะกัับวััยของ
นัักเรีียน และ 4) สามารถแสดงผลของระดัับทัักษะความฉลาด
ดิิจิิทััลเป็็นแผนภููมิิหรืือภาพที่่�เข้้าใจง่่าย 
		  1.4	ความต้้องการของระบบ จากการกำหนดปััญหา 
ความเป็็นไปได้้ และความต้้องการของผู้้�ใช้้ ผู้้�วิิจััยจึึงกำหนด
ความต้้องการของระบบ ดัังนี้้� 1) ระบบต้้องใช้้ง่่าย ทัันสมััย 
2) ระบบต้้องแสดงข้้อมููลพื้้�นฐานของนักัเรียีนระบุวุันัและเวลาได้ ้
3) ระบบต้้องแสดงผลคะแนนของแต่่ละทัักษะความฉลาด
ทางดิิจิิทััลได้้ 4) ระบบต้้องแสดงข้้อมููลผลคะแนนภาพรวม
ของแต่่ละทัักษะความฉลาดทางดิิจิิทััลได้้ และ 5) ระบบต้้อง
มีีแบบทดสอบในการประเมิินทัักษะความฉลาดทางดิิจิิทััลครบ 
ทั้้�ง 8 ทัักษะ ซึ่่�งข้้อสอบที่่�ใช้้ในระบบมาจากโครงการย่่อย 
“การพััฒนาหลัักสููตรส่่งเสริิมความฉลาดทางดิิจิิทััลสำหรัับ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น” ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุด
โครงการ “การส่่งเสริมิความฉลาดทางดิิจิทิัลัของนักัเรียีนระดับั
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นเพ่ื่�อก้้าวสู่่�ความเป็น็พลเมืืองดิจิิทิัลั” โดย

ใช้แ้ผนภาพปะการังัในการรวบรวมเนื้้�อหา กำหนดวัตถุปุระสงค์์
เชิิงพฤติิกรรมโดยการวิิเคราะห์์จากเนื้้�อหาของหััวข้้องาน 
มีีวััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรมทั้้�งหมด 55 ข้้อ จากนั้้�นออกแบบ
ทดสอบความฉลาดทางดิิจิิทััลให้้ครอบคลุุมตามวััตถุุประสงค์์ 
ได้้ทั้้�งหมด 174 ข้้อ นำแบบทดสอบไปหาคุุณภาพแบบทดสอบ 
โดยการหาค่่าดัชันีคีวามสอดคล้้องของข้้อคำถามกับวัตัถุปุระสงค์์ 
(IOC) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 10 ท่่าน ผลของคุุณภาพแบบ
ทดสอบมีีค่่าระหว่่าง 0.60-1.00 จากนั้้�นนำแบบทดสอบที่่�ผ่่าน
การหาคุุณภาพ (IOC) ไปหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบ 
โดยใช้้ KR-20 แบบทดสอบมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .65 หรืือ 
ร้้อยละ 65 หาค่่าความยากง่่ายของแบบทดสอบ มีีค่่าอยู่่�ที่่� 
0.09-0.85
	 2.	การวิิเคราะห์์ระบบ ในระยะนี้้�เป็็นการนำข้้อมููลที่่�
ได้้จากการกำหนดความต้้องการมาทำการวิิเคราะห์์เพื่่�อให้้
ได้้ข้้อมููลนำไปออกแบบระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััล
แบบออนไลน์์สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น เช่่น การ
ออกแบบสถาปััตยกรรมของระบบ ดััง Figure 2

Figure 2
Flowchart 
การทำงานของระบบ

เริ่่�มต้้น

สิ้้�นสุุด

ผู้้�ดููแลระบบ นัักเรีียนครูู

รายงานผล

เข้้าสู่่�ระบบ เข้้าสู่่�ระบเข้้าสู่่�ระบบ

สร้้าง ทำแบบประเมิินสร้้าง

กำหนดนัักเรีียน กำหนดแบบประเมิิน 
8 ทัักษะ

กำหนดครูู
กำหนดเกณฑ์ ์
การให้้คะแนน

ตรวจสอบสิิทธิ์์� ตรวจสอบสิิทธิ์์�ตรวจสอบสิิทธิ์์�
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	 3.	การออกแบบระบบ ในระยะนี้้�ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้
จากการวิิเคราะห์์ความต้้องการมาทำการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อให้้ได้้
ข้้อมููลนำไปออกแบบระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบ
ออนไลน์์สำหรับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น ซึ่่�งประกอบ

ด้้วยการออกแบบส่วนต่่าง ๆ ประกอบด้้วย 1) การออกแบบ
ส่่วนประสานผู้้�ใช้้ (GUI) 2) การออกแบบรายงานต่่าง ๆ และ
ออกแบบประเมิินต่่าง ๆ เพ่ื่�อใช้้ในการวิิจััย 2) การออกแบบ
ระบบฐานข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการวิิจััย ดััง Figure 3

Figure 3
Context Diagram 
แผนภาพบริิบท

นัักเรีียนครูู

ผู้้�ดููแลระบบ

ระบบประเมิินความฉลาด 
ทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์สำหรัับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น

Username, Password Username, Password

ข้้อมููลนัักเรีียน

ข้้อมููลนัักเรีียน

ข้้อมููลครูู

ข้้อมููลส่่วนตััว
ข้้อมููลส่่วนตััว

ข้้อมููลส่่วนตััว

รายงานสรุุปผลการทำแบบประเมิิน

รายชื่่�อนัักเรีียน

รายงานคะแนนนัักเรีียน

แบบประเมิิน 8 ทัักษะ
รายงานคะแนนนัักเรีียน

เพิ่่�มข้้อมููลครูู
เพิ่่�มข้้อสอบประเมิิน 8 ทัักษะ

0

	 4.	การพััฒนาระบบ เป็็นการพััฒนาระบบประเมิินความ
ฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์สำหรับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
ตอนต้้น โดยใช้ ้ภาษา HTML CSS JavaScrip และ php สร้้างฐาน 
ข้้อมููลโดยโปรแกรมมายเอสคิิวแอล (MySQL) จากนั้้�นทำการติดิตั้้�ง 
บนเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แม่่ข่่าย เมื่่�อติิดตั้้�งระบบแอปพลิิเคชััน 
เรียีบร้้อยแล้้ว ทำการปรับแต่่งให้้เหมาะสมตามที่่�ได้้มีการออกแบบ 
ไว้้ให้้มีคีวามเหมาะสมกับัรููปแบบที่่�ได้อ้อกแบบไว้้ จัดัทำคู่่�มือืการ
ใช้ง้านระบบ และนำไปประเมินิความถููกต้้องและความเหมาะสม 
เพื่่�อหาคุุณภาพของระบบโดยใช้้วิิธีี White box testing โดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 10 ท่า่น ผลการหาคุุณภาพระบบโดยรวมมีค่า่เฉลี่่�ย 
4.77 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.46 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 5.	การทดสอบระบบ ผู้้�วิิจััยทำการทดสอบระบบผ่าน
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตระบบสามารถเข้้าถึึงได้้โดยใช้้เครื่่�อง
คอมพิวิเตอร์ ์แท็บ็เล็ต็ และสมาร์ต์โฟน ที่่�เว็บ็ไซต์ ์https://dqe. 

thaistudentdq.com ผ่่านกลุ่่�มตัวอย่่างทดลองใช้้งานระบบ 
จำนวน 720 คน กำหนดให้้ผู้้�ใช้้ระบบทดลองใช้้งานระบบเป็็น
ระยะเวลา 1 เดืือน จากนั้้�นนำผลที่่�ได้้จากการทดลองใช้้งานมา
ปรับปรุุงแก้้ไขระบบให้้มีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพของระบบ
เพื่่�อการใช้้งาน
	 6.	การติิดตั้้�งระบบ ผู้้�วิิจััยนำระบบที่่�แก้้ไขข้้อบกพร่่อง
เรีียบร้้อยแล้้วติิดตั้้�งบนเซิิร์์ฟเวอร์์ และทำการเผยแพร่่ 
เป็็นสาธารณะพร้้อมสำหรับการใช้้งานจริิงด้้วยชื่่�อเว็็บไซต์์ 
https://dqe.thaistudentdq.com
	 7.	การบำรุุงรัักษาระบบ ในระยะนี้้�ผู้้�วิิจััยทำการติิดตาม
ผลการใช้ง้านจริงิจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� หากพบ 
ข้้อผิิดพลาดหรือข้้อบกพร่องจากการทำงานของระบบงานใหม่่
จะดำเนิินการแก้้ไขในทัันทีี
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	 จากนั้้�นผู้้�วิจิัยันำระบบประเมินิความฉลาดทางดิจิิทิัลัแบบ
ออนไลน์์ สำหรับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน ไปทดลอง 
ใช้้งานจริิง จำนวน 2 โรงเรีียน โรงเรีียนละ 1 ชั้้�นปีี โรงเรีียนละ 
1 ห้้องเรีียน ห้้องเรีียนละ 30 คน เพื่่�อประเมิินความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน
และศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ร้ะบบประเมินิความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน
	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 1.	การสร้้างแบบประเมิินคุุณภาพระบบประเมิินความ
ฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
ตอนตน ประกอบด้้วย 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การพััฒนาระบบด้้าน 
Functional requirement test (ความต้้องการของผู้้�ใช้ร้ะบบ) 
2) การพััฒนาระบบด้้าน Functional test (การทำงานตาม
ฟังัก์ช์ันังานของระบบ) 3) การพััฒนาระบบด้้าน Usability test 
(ความง่า่ยต่อ่การใช้ง้านของระบบ) และ 4) การพัฒันาระบบด้า้น 
Security test (ความปลอดภัยของระบบ) เป็็นแบบประเมิิน
มาตรส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ ซ่ึ่�งข้้อคำถามทุกข้้อมีีค่่าดััชนี
ความสอดคล้้อง 0.67 ขึ้้�นไป มีีจำนวน 27 ข้้อ ระบบประเมิิน
ความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรับนัักเรีียนชั้้�นมััธยม
ศึึกษาตอนตน ผ่่านการประเมิินคุุณภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญก่่อน 
นำไปใช้้ทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 2.	การสร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�ใช้ ้
ระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน เป็็นแบบประเมิินมาตรส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับ ซ่ึ่�งข้้อคำถามทุกข้้อมีีค่่าดััชนีความ
สอดคล้้อง 0.67 ขึ้้�นไป มีีจำนวน 16 ข้้อ
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ในขั้้�นตอนของการเก็็บรวบรวมข้้อมููลผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนินิการ
ตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1.	ผู้้�วิิจััยจััดอบรมถ่ายทอดความรู้�การใช้้ระบบประเมิิน
ความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรับนัักเรีียนชั้้�นมััธยม
ศึึกษาตอนตน 
	 2.	ติิดต่่อโรงเรีียนในจัังหวััดนครปฐม จำนวน 2 โรงเรีียน 
โรงเรียีนละ 1 ชั้้�นปี ีโรงเรียีนละ 1 ห้อ้งเรียีน ห้อ้งเรียีนละ 30 คน 
เพื่่�อประเมิินความฉลาดทางดิิจิทิัลัแบบออนไลน์์ สำหรับนักัเรียีน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน
	 3.	ขอความอนุุเคราะห์์ให้้โรงเรีียนกำหนดจัดนักเรีียน 
เข้้าระบบทำแบบประเมิินหนึ่่�งครั้้�ง รวม 60 นาทีี
	 4.	ให้้นัักเรีียนทำแบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
ระบบ

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล แบ่่งเป็็นการวิิเคราะห์์คุุณภาพของ
ระบบและความพึึงพอใจของนัักเรีียน โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย 
(Mean) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
ของคะแนนจากแบบประเมิินคุุณภาพระบบ และแบบประเมิิน
ความพึึงพอใจเป็็นแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ 5 ระดับั (Rating 
scale) ตามวิธิีขีอง Likert โดยวิิเคราะห์์ผลของค่า่เฉลี่่�ยจากเกณฑ์์ 
ในการแปลความหมาย (Thienthong, 2012) มีรีายละเอียีดดังนี้้�
	 ค่่าเฉลี่่�ย	 4.50-5.00	หม ายถึึง	 อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 ค่่าเฉลี่่�ย	 3.50-4.49	หม ายถึึง	 อยู่่�ในระดัับมาก
	 ค่่าเฉลี่่�ย	 2.50-3.49	หม ายถึึง	 อยู่่�ในระดัับปานกลาง
	 ค่่าเฉลี่่�ย	 1.50-2.49	หม ายถึึง	 อยู่่�ในระดัับน้้อย
	 ค่่าเฉลี่่�ย	 1.00-1.49	หม ายถึึง	 อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด
	 การแปลผลค่่าคะแนนของแบบทดสอบความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลสำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน โดยใช้้เกณฑ์์
คะแนน (Silanoi, 2019) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	ค ะแนนต่่ำกว่่าร้้อยละ 60 (0-5 คะแนน) หมายความว่่า 
ระดัับความรู้้�ต่่ำ
	ค ะแนนระหว่างร้้อยละ 60-79 (6-8 คะแนน) หมายความว่า 
ระดัับความรู้้�ปานกลาง
	ค ะแนนร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป (9-10 คะแนน) หมายความว่่า 
ระดัับความรู้้�สููง

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 จากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ผลการพัฒนาระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทัล
แบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้น
		  1.1	ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการในขั้้�นตอนของการพััฒนา
ระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน ผู้้�วิิจััยได้้ทำการตั้้�งชื่่�อเว็็บไซต์์
เพื่่�อการวิิจััยในครั้้�งนี้้� คืือ https://dqe.thaistudentdq.com 
โดยมีกีลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านระบบ 2 ส่ว่น ดังันี้้� 1) ผู้้�สอน ทำหน้้าที่่�จัดัการ
นัักเรีียนเข้้าสู่่�ระบบ จััดการสรุุปผลรายงานคะแนน 2) นัักเรีียน 
ทำหน้้าที่่�เข้้าสู่่�ระบบ สอบวััดประความฉลาดทางดิิจิิทััล ดัังราย
ละเอีียด Figure 4 -Figure 13
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Figure 4
Main Screen of Website 
หน้้าจอหลัักของเว็็บไซต์์

Figure 6
Example of the Screen, Management of Students 
by Teachers 
หน้้าจอการจััดการนัักเรีียนของผู้้�สอน

Figure 8
Example of the Screen, for Viewing Students' 
Examination Results for Teachers 
หน้้าจอการดููผลการสอบของนัักเรีียนสำหรัับผู้้�สอน

Figure 5
Example of the Screen, Log in to System 
หน้้าจอการเข้้าสู่่�ระบบ

Figure 7
Example of the Screen, Add Students Data into 
the System 
หน้้าจอการเพิ่่�มข้้อมููลนัักเรีียนเข้้าระบบ

Figure 9
Example of the Screen, for Score Summary Report 
of Students for Teachers 
หน้้าจอรายงานสรุุปผลคะแนนของนัักเรีียนสำหรัับผู้้�สอน
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Figure 10
Example of the Screen, Digital Intelligence Quotient 
of 8 Skills
หน้้าจอแบบทดสอบความฉลาดทางดิิจิิทััล 8 ทัักษะ

Figure 12
Example of the Screen,	 the Results of Quiz 
for Students
หน้้าจอแสดงผลการทำแบบทดสอบสำหรัับนัักเรีียน

Figure 11
Example of the Screen, Digital Intelligence Quotient
หน้้าจอแบบทดสอบแต่่ละทัักษะ

Figure 13
Example of the Screen, the Results Summary of 
8 Skills for Students
หน้้าจอรายงานผลคะแนนรวมทั้้�ง 8 ทัักษะ สำหรัับนัักเรีียน

		  1.2	ผลการหาคุุณภาพของระบบประเมิินความฉลาด
ทางดิจิิทิัลัแบบออนไลน์ ์สำหรับนักัเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน 
ผู้้�วิิจััยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน โดยใช้้วิิธีี White box testing 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.77 ส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.46

	 2.	ผลการศึึกษาการใช้้ระบบประเมิินความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้น
		  ผลการประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน ผู้้�วิิจััยได้้ผลจากการ
ทดลองจาก 2 โรงเรียีน จำนวนนัักเรียีนทั้้�งสิ้้�น 60 คน และนำไป 
วิเิคราะห์ข์้้อมููลทางสถิติิมิีผีลแสดงดังั Figure 14 และ Figure 15
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Figure 14
An Overview of Statistical Data Analysis of Digital Intelligence Quotient Evaluation Online System for 
Secondary Education
ภาพรวมผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติขิองการประเมิินความฉลาดทางดิจิิทิัลัแบบออนไลน์ สำหรับันักัเรียีนชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนต้น

Figure 15
Statistical Data Analysis Results of Digital Intelligence Quotient Evaluation Online System 
for Secondary Education Split Detail 8 Skills
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิของการประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้น 
แยกความละเอีียด 8 ทัักษะ

		  จาก Figure 14 ภาพรวมผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ทางสถิิติิของการประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ 
สำหรับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน พบว่่า จากจำนวน
นัักเรีียน 60 คน ได้้รัับการเข้้าวััดประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััล
แบบออนไลน์์ จำนวน 8 ทัักษะ ผลการประเมิินค่่าและแปลผล

ข้้อมููล ร้้อยละ 73 ของนัักเรีียนที่่�เข้้าวััดประเมิินอยู่่�ในเกณฑ์์
ระดัับความรู้้�ต่่ำ ร้้อยละ 25 ของนัักเรีียนที่่�เข้้าวััดประเมิินอยู่่� 
ในเกณฑ์์ระดัับความรู้้�ปานกลาง และร้้อยละ 2 ของนัักเรีียน 
ที่่�เข้้าวััดประเมิินอยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับความรู้้�สููง
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		  จาก Figure 15 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิของ
การประเมินิความฉลาดทางดิจิิทิัลัแบบออนไลน์ ์สำหรับันักัเรียีน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน พบว่่า ทัักษะที่่� 1 ทัักษะในการรัักษา 
อััตลัักษณ์์ที่่�ดีีของตนเอง (Digital citizen identity) นัักเรีียนที่่�
ผ่า่นเกณฑ์ก์ารวัดัประเมินิ คือื ช่ว่งคะแนน 6-10 คะแนน จำนวน 
17 คน ทัักษะที่่� 2 ทัักษะการคิิดวิเคราะห์์มีีวิิจารณญาณที่่�ดีี 
(Critical thinking) นักัเรียีนที่่�ผ่า่นเกณฑ์ก์ารวััดประเมิิน จำนวน 
19 คน ทักัษะที่่� 3 ทักัษะในการรัักษาความปลอดภัยของตนเอง
ในโลกไซเบอร์ ์(Cybersecurity management) จำนวน 18 คน 
ทักัษะที่่� 4 ทักัษะในการรัักษาข้้อมููลส่่วนตััว (Privacy manage-
ment) จำนวน 20 คน ทักัษะที่่� 5 ทักัษะในการจััดสรรเวลาหน้้าจอ 
(Screen time management) จำนวน 22 คน ทัักษะที่่� 6 
ทัักษะในการบริหารจััดการข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้งานมีีการทิ้้�งไว้้บนโลก

ออนไลน์์ (Digital footprints) จำนวน 12 คน ทักัษะที่่� 7 ทักัษะ
ในการรัับมือืกับัการกลั่่�นแกล้้งบนโลกไซเบอร์ ์(Cyberbullying 
management) จำนวน 12 คน และทัักษะที่่� 8 ทัักษะการใช้้
เทคโนโลยีอีย่า่งมีจีริยิธรรม (Digital empathy) จำนวน 11 คน 
จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลนัักเรียีนที่่�เข้้าวัดัประเมิินที่่�ผ่า่นเกณฑ์์
ไม่่ถึึงร้้อยละ 50 ของนัักเรีียนทั้้�งหมด
	 3.	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบประเมิิน
ความฉลาดทางดิิจิิทัลแบบออนไลน์ ์สำหรับันักัเรียีนชั้้�นมัธัยม
ศึึกษาตอนต้น
		  จากการทดลองใช้้ระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิทิัลั
แบบออนไลน์์ สำหรับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน โดย
นัักเรีียนจำนวน 60 คน ได้้ผลประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
ระบบดััง Table 1

Table 1
The Results of Satisfaction of Students in Digital Intelligence Quotient Evaluation Online System 
for Secondary Education
ผลการประเมิินความพึึงพอใจของนัักเรีียนที่่�ใช้้ระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้น

รายการประเมิิน M SD ระดับความพึงพอใจ

1. ด้้านการใช้้งานระบบ 4.64 0.48 มากที่่�สุุด

2. ด้้านการออกแบบระบบ 4.60 0.49 มากที่่�สุุด

3. ด้้านประโยชน์์จากการใช้้ระบบ 4.63 0.48 มากที่่�สุุด

ภาพรวมของผลความพึึงพอใจ 4.62 0.48 มากที่่�สุุด

		  จาก Table 1 พบว่า่ นักัเรียีนทั้้�ง 60 คน ที่่�ใช้ร้ะบบประเมินิ
ความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรับนัักเรีียนชั้้�นมััธยม
ศึึกษาตอนตนที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความพึึงพอใจหลัังการใช้้งานใน 
ภาพรวมอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 4.62 ส่ว่นเบี่่�ยงเบน 
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.48 เมื่่�อพิิจารณาลำดัับค่่าเฉลี่่�ยรายด้้าน 
พบว่า่ ด้า้นการใช้ง้านระบบภาพรวมอยู่่�ระดับัมากที่่�สุุด มีคี่า่เฉลี่่�ย 
เท่า่กับั 4.64 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กัับ 0.48 เนื่่�องจากระบบ 
ที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถใช้้งานได้้ง่า่ย การจััดการในส่่วนของการทำ 
แบบทดสอบ การแสดงผลรายงานคะแนน การสรุปุคะแนนเข้้าใจ
ง่า่ยอีีกทั้้�งยัังสามารถใช้้งานได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลาเมื่่�อนัักเรียีนต้้องการ 
ด้้านประโยชน์จากการใช้้ระบบภาพรวมอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.63 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.48 
เนื่่�องจากนัักเรีียนมีีความพึึงพอใจที่่�ได้้ทราบถึึงระดัับความรู้�
ของตนเองในแต่่ละทัักษะ สามารถนำข้้อมููลไปเป็็นส่่วนในการ
ตััดสิินใจเพ่ื่�อหาความรู้�เสริิมทัักษะความฉลาดทางดิิจิิทััลที่่�ตน
ยัังต้้องเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม และด้้านการออกแบบระบบภาพรวมอยู่่�

ระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.60 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.49 เนื่่�องจากระบบมีีความสวยงาม ตััวอัักษร สีี ขนาด
ของข้้อความ มีคีวามเหมาะสมทำให้้ภาพรวมของระบบสวยงาม
ใช้้งานง่่าย

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 ผลการดำเนินิการวิจิัยัเรื่่�อง การพัฒันาระบบประเมินิความ
ฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรับนักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
ตอนต้้น กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จังัหวัดนครปฐม ผู้้�วิจิัยัขอ 
นำไปสู่่�การอภิิปรายผล ดัังต่่อไปนี้้�
	ผู้ ้�วิิจััยได้้พััฒนาระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบ
ออนไลน์ส์ำหรับันักเรียีนชั้้�นมัธัยมศึึกษาตอนต้้น กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�
อำเภอเมือืง จังัหวัดันครปฐมขึ้้�น ตามกระบวนการของวงจรการ
พััฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) เมื่่�อการพััฒนาระบบสำเร็็จลง
ได้น้ำไปจัดัตั้้�งอยู่่�ที่่�เว็บ็ไซต์ ์https://dqe.thaistudentdq.com 
และได้้ผลการประเมิินระบบในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
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พบว่า ระบบที่่�พัฒันาข้ึ้�นสามารถใช้้งานได้้จริิง ใช้้สำหรับประเมิิน
ระดัับความรู้้�ของความฉลาดทางดิิจิิทััล สำหรัับนัักเรีียนชั้้�น
มััธยมศึึกษาตอนต้้น ครอบคลุุมเนื้้�อหาความรู้้�ทั้้�ง 8 ทัักษะ และ
มีกีารแสดงผลรายงานคะแนนในรููปแบบแผนภููมิแยกเป็น็แต่ล่ะ
ทัักษะให้้เข้้าใจได้้ง่่าย ดููสวยงาม มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Dhananjayamedhi (Sookararattanawong) (2018) 
ได้้ทำการวิิจััย เรื่่�อง การพััฒนาระบบทดสอบออนไลน์์เพื่่�อการ
ศึึกษาของมหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย พบว่่า 
ผลการใช้้งานระบบทดสอบออนไลน์์มีปีระสิิทธิภิาพ มีคีวามถููกต้้อง 
แม่่นยำ รวดเร็็ว ใช้้งานได้้ง่่าย มีีการรายงานผลที่่�ง่่าย สะดวก
และรวดเร็็ว ซึ่่�งในการพััฒนาระบบมีีกระบวนการ 5 ขั้้�นตอน 
ได้้แก่่ 1) กำหนดปััญหา 2) วิิเคราะห์์ระบบ 3) ออกแบบและ
พััฒนา 4) ทดสอบและประเมิินผลการใช้้งาน และ 5) ดููแลการ
ทำงานของระบบ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Maneelert 
and Rattanachuchok (2020) ที่่�ได้้พััฒนางานวิิจััยเรื่่�อง 
การพััฒนาระบบสารสนเทศภููมิศาสตร์แสดงผลการตรวจวััด 
คุุณภาพนํ้้�าในพื้้�นที่่�เทศบาลเมืืองแกนพััฒนา อํําเภอแมแตง 
จังัหวัดัเชียีงใหม่ ่ซึ่่�งการประเมินิผลการใชงานระบบสารสนเทศ
ภููมิิศาสตร์แสดงผลการตรวจวััดคุุณภาพนํ้้�าหลัังจากไดพัฒนา
ระบบ มีีการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบโดยผููเชี่่�ยวชาญ 
และประเมิินความพึึงพอใจในการใชงานระบบโดยผููใชงาน 
พบว่า ประสิิทธิิภาพของระบบอยููในระดัับดีีมาก เนื่่�องจากมีีวิิธีี
การพัฒันาระบบงานดวยวงจรการพััฒนาระบบซอฟตแวร์ และ
ทดสอบระบบโดยวิิธีกีารทดสอบแบบ Black box testing และ 
White box testing การทดสอบและประเมิินประสิิทธิิภาพ
ระบบหลังจากพัฒันาระบบแล�ว ผููพัฒนาทดสอบการทํํางานดวย 
การใชวิิธีี White box testing
	 จากการศึึกษาผลการใช้้ระบบประเมิินความฉลาดทาง
ดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตน 
กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวัดนครปฐม ผู้้�วิิจััยพบว่า 
ผลการประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ สำหรัับ
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตนที่่�พััฒนาขึ้้�น ในภาพรวมจาก
จำนวนนัักเรีียน 60 คน ได้้รัับการเข้้าวััดประเมิินความฉลาด
ทางดิิจิิทััลแบบออนไลน์์ จำนวน 8 ทัักษะ ผลการประเมิินค่่า
และแปลผลข้้อมููลร้้อยละ 73 ของนักัเรียีนที่่�เข้้าวัดัประเมินิอยู่่�ใน
เกณฑ์์ระดัับความรู้้�ต่่ำร้้อยละ 25 ของนัักเรีียนที่่�เข้้าวััดประเมิิน
อยู่่�ในเกณฑ์์ระดัับความรู้้�ปานกลาง และร้้อยละ 2 ของนัักเรีียน
ที่่�เข้้าวัดัประเมินิอยู่่�ในเกณฑ์ร์ะดับัความรู้้�สููง จากผลของการเก็บ็
ข้้อมููลในงานวิจิัยัครั้้�งนี้้�นักัเรียีนที่่�เข้้ารับัการทดลองอยู่่�ในช่ว่งอายุุ 
12-15 ปี ีระดับัชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีทีี่่� 1 และปีทีี่่� 2 ทำให้เ้กิดิข้้อค้้น
พบที่่�ว่่า นัักเรีียนในช่่วงอายุุ 12-15 ปีี มีีความสามารถในการใช้้
เทคโนโลยีแีละเรียีนรู้้�โลกดิจิิทิัลัได้้อย่า่งรวดเร็ว็แต่ใ่นด้า้นทักัษะ
ความรู้้�ความฉลาดทางดิจิิทิัลั เมื่่�อแบ่ง่ตามทักัษะทั้้�ง 8 ทักัษะนั้้�น 
ทำให้้เห็็นตััวเลขในเชิิงปริมาณที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ต่่ำ สอดคล้้องกัับ 

Digital Economy Promotion Agency (2017) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 
เด็ก็ไทยใช้เ้วลากับัหน้้าจอท่อ่งอินิเทอร์เ์น็ต็ 35 ชั่่�วโมงต่อ่สัปัดาห์์ 
นำมาซ่ึ่�งปััญหาที่่�กำลัังเริ่่�ม "ใหญ่" มากขึ้้�นเพราะเด็็กที่่�อยู่่�กับ 
สื่่�อมาก ๆ  ย่อ่มไม่ส่่่งผลดีตี่อ่สติปิัญัญาและวุุฒิภิาวะทางอารมณ์์ 
ภััยออนไลน์์หรืือปััญหาจากการใช้้ชีวิิตดิิจิิทััลของเด็็กไทยที่่�พบ
มากที่่�สุดุ คือื 4 ประเภท คือื 1) Cyber bullying (49%) 2) การเข้้าถึึง 
สื่่�อลามกและพููดคุุยเรื่่�องเพศกัับคนแปลกหน้้าในโลกออนไลน์์ 
(19%) 3) ติดิเกม (12%) และ 4) ถููกล่่อลวงออกไปพบคนแปลกหน้้า 
(7%) จากข้้อมููลจะเห็็นได้้ว่าข้้อค้้นพบในปีี 2017 จนถึึงปีี 2022 
ยัังคงเห็็นข้้อมููลตััวเลขที่่�น่่าเป็็นกัังวล เด็็กไทยยัังคงมีีความรู้� 
เกี่่�ยวกับัความฉลาดทางดิจิิทิัลัอยู่่�ในเกณฑ์์ต่ำ่ จึึงทำให้้ยังัคงเกิดิ
ความเสี่่�ยงในโลกดิิจิทิัลัสำหรับเด็็ก ซึ่่�งเป็็นข้้อค้้นพบในงานวิิจัยั
ครั้้�งนี้้�เราควรเร่่งมืือและตระหนัักว่่าจะทำอย่่างไรให้้นัักเรีียนได้้
รัับความรู้้�หรืือข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง ความฉลาดทางดิิจิิทััล ให้้ได้้
มากขึ้้�น เพื่่�อให้้นัักเรีียนมีีความรู้้�อยู่่�ในระดัับที่่�ดีีขึ้้�น สามารถนำ
ความรู้้�ไปใช้เ้ป็น็เกราะป้อ้งกันัตนเองจากโลกดิจิิทิัลัในปัจัจุบุันัได้้
	 การศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบประเมิินความฉลาด 
ทางดิิจิทิัลัแบบออนไลน์์ สำหรับนักเรียีนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น 
กรณีีศึึกษาพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จัังหวััดนครปฐม พบว่า ความ
พึึงพอใจของผู้้�ใช้้ระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิิทััลแบบ
ออนไลน์์ สำหรับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนตนที่่�พััฒนาขึ้้�น
ในภาพรวมอยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.62 ส่่วน 
เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.48 ผู้้�วิิจัยัได้ใ้ช้ก้ระบวนการ (SDLC) 
ในการพััฒนาระบบประเมิินความฉลาดทางดิิจิทิัลัแบบออนไลน์์
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น โดยแบ่่งเป็็น 7 ขั้้�นตอน 
ซึ่่�งเป็็นรููปแบบกระบวนการของการพััฒนาระบบที่่�ผู้้�พััฒนา
ระบบให้้ความนิยิม จากการพัฒันาระบบตามกระบวนการทำให้้
ทราบถึึงความต้้องการในการสร้้างระบบ รวมถึึงการออกแบบ
ให้้เหมาะสมกับการนำไปใช้้กับกลุ่่�มตัวอย่่าง การแสดงผลของ
ข้้อมููลและรายงานสรุุปผลที่่�เหมาะสม อีีกทั้้�งรวมถึึงการใช้้ง่่าย
ของระบบมีีความง่าย สวยงาม เหมาะสมกับกลุ่่�มตััวอย่่างจึึง
ทำให้้ได้้รัับความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Chaimeerang (2021) ได้้พััฒนางานวิิจััยเรื่่�อง 
การพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อจััดการมาตรฐานผลการเรีียนรู้้� 
ของหลัักสููตรระดัับอุุดมศึึกษา โดยการประเมิินความพึึงพอใจ
ระบบสารสนเทศ โดยบุุคลากรสายวิิชาการ มหาวิิทยาลััยภาค
ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 114 คน มีีผลการ
ประเมิินโดยภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	ในการนำผลวิิจััยครั้้�งนี้้�ไปใช้้ต่่อยอดแนะนำผู้้�ใช้้งาน
เตรียมความพร้้อมเรื่่�องการจััดสรรเวลา และระบบเครือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตให้้เพีียงพอเพื่่�อทำให้้การสอบวััดประเมิินเป็็นไป
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อย่่างเรีียบร้้อย
	 2.	ในการนำไปใช้้ควรทดลองเพิ่่�มจำนวนกลุ่่�มตัวอย่่างให้้
มากกว่่าเดิิมและครอบคลุุมทุุกระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น 
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ในการทำวิิจััยเพ่ื่�อต่่อยอดผลจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้� 
ควรศึึกษาเนื้้�อหาเพิ่่�มเติมิเพ่ื่�อให้้ครอบคลุมไปถึึงระดับัประถมศึึกษา 
มััธยมศึึกษาตอนปลาย และสร้้างแบบประเมิินให้้เหมาะสมกัับ
ช่่วงชั้้�นของนัักเรีียน
	 2.	จากผลการทดลองนำคะแนนและรายละเอีียดมา
พิิจารณาเพื่่�อสร้้างเนื้้�อหาหรืือบทเรีียนต่่าง ๆ ให้้นัักเรีียนได้้
เรียีนเพิ่่�มเติมิ หรือืเป็น็การศึึกษานอกเวลาเรียีน และให้้นักัเรียีน
ลองทำข้้อสอบเพ่ื่�อประเมิินความฉลาดทางดิิจิทิัลัแบบออนไลน์์
อีีกครั้้�ง และดููผลคะแนนที่่�ได้้หลัังจากได้้ศึึกษาเนื้้�อหาเพิ่่�มเติิม
แล้้ว
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ในมนุษย์ ์มหาวิทิยาลัยัราชภัฏนครปฐม เลขที่่� 035/2564 ผู้้�วิจิัยั
ขอขอบพระคุุณเป็็นอย่่างสููงมา ณ โอกาสนี้้�
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	 Abstract
	 The objective of this study was to present a survey of opinions on emergency remote teaching with technology-supported 
learning under the circumstances of the coronavirus disease 2019 (COVID-19). It was conducted through a survey of students’ 
opinions along with an analysis of learning outcomes of 29 pre-service teachers who enrolled in the course on Robot Technology, 
Artificial Intelligence, and Gaming Projects in Education as a case study. These students were studying in Semester 2/2021 
of a computer education program at Phuket Rajabhat University. For the subject in question, its learning management was 
divided into two sections including knowledge about robots, and practical skills on electronic circuit connection, sensor 
device control programming, robot control programming and the practice of an instructional design on programming games 
integrated with learning resources in the community. The research instrument was an online questionnaire evaluating six 
areas of the emergency remote teaching including simplicity, accessibility, affordability, flexibility, empathy, learning outcomes 
and implementations. Statistics used in the research were percentage, mean, and standard deviation. Overall, the results 
revealed that the students agreed on the use of tools to support the classroom management with the mean score at 4.49 
(SD = 0.49), and the analysis of the learning outcomes showed that a rapid change of learning methodology did not affect 
their learning outcomes both academically and practically.

	 Keywords: emergency remote teaching, technology-supported learning, instructional design, educational robotics

	 บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาความคิดเห็็นที่่�มีีต่่อการสอนทางไกลแบบฉุกเฉิินด้้วยเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� จากการแพร่ระบาดของ 
เชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) ด้ว้ยเทคโนโลยีสีนับัสนุนุการเรียีนรู้้� ร่ว่มกับัการวิเิคราะห์ผ์ลการเรียีนรู้้� กรณีศีึึกษา
วิิชา “โครงงานด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ สมองกล เกมเพื่่�อการศึึกษา” ของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครูู วิิชาเอกคอมพิิวเตอร์์ศึึกษา มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต 
จำนวน 29 คน ในปีีการศึึกษา 2/2564 โดยแบ่่งการจัดัการเรียีนรู้้�ออกเป็น็ 2 ส่ว่น คือื ด้้านความรู้�เกี่่�ยวกับัหุ่่�นยนต์ ์และ ด้้านทักัษะการปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับั 
การต่่อวงจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การเขีียนโปรแกรมควบคุุมอุปกรณ์์เซนเซอร์์ การเขีียนโปรแกรมควบคุุมหุ่่�นยนต์์ สุุดท้้ายให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกปฏิิบััติิใน 
การจัดัทำชิ้้�นงาน การออกแบบกิจิกรรมการเรียีนการสอนในรููปแบบของเกมการเขียีนโปรแกรมบููรณาการแหล่ง่เรียีนรู้้�ในชุมุชน เครื่่�องมือืที่่�ใช้เ้ป็น็แบบ
สำรวจออนไลน์์เกี่่�ยวกัับการประเมิิน การสอนทางไกลแบบฉุุกเฉิิน 6 ด้้าน คืือ ด้้านความเรีียบง่่าย ด้้านการเข้้าถึึง ด้้านค่่าใช้้จ่่าย ด้้านความยืืดหยุ่่�น 
ด้้านความเอาใจใส่่ของผู้้�สอน และด้้านผลการเรีียนรู้้�และการนำไปใช้้ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
ผลจากการศึึกษาในภาพรวมชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�เรีียนเห็็นด้้วยเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ที่่�นำมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.50 
(SD = 0.67) และผลจากการวิเิคราะห์ผ์ลการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่การย้้ายการศึึกษาแบบกระทันัหันัไม่ไ่ด้้ส่ง่ผลกระทบกับัผลลัพัธ์ก์ารเรียีนรู้้� 
ที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับทั้้�งในด้้านของเนื้้�อหาวิิชาการและทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิ

	 คำสำคััญ: การสอนทางไกลฉุุกเฉิิน, สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคโนโลยีี, การออกแบบการสอน, หุ่่�นยนต์์เพื่่�อการศึึกษา
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JIL
	 บทนำำ� (Introduction)

	 การแพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19 ได้้ส่่งผลกระทบต่่อ
ภาคการศึึกษาเป็็นอย่่างมาก จากการรายงานของ UNESCO 
ระบุุว่่า นัับตั้้�งแต่่เริ่่�มมีีคำสั่่�งปิิดโรงเรีียนและสถาบัันการศึึกษา
ใน 138 ประเทศทั่่�วโลก มีีเด็็กนัักเรีียนเกืือบ 80% หรืือราว 
1,300 ล้้านคน ได้้รัับผลกระทบจากมาตรการดัังกล่่าวที่่�เป็็น 
ส่ว่นหนึ่่�งเพ่ื่�อสกััดกั้้�นการระบาดของไวรััส (Chang & Yano, 2020) 
และจากการรายงานของ UNICEF ในปี ี2021 พบว่า่ จากการหยุดุ 
ของโรงเรีียนส่่งผลกระทบกับเด็็กนัักเรีียนในหลายประเทศ
อย่่างน่่าเป็็นห่่วง ในขณะที่่�การระบาดของโรคยัังคงดำเนิินการ 
ต่่อไป (Ghamrawi, 2022) ในประเทศไทยก็็ส่่งผลกระทบ
เช่่นเดีียวกัันตั้้�งแต่่กลุ่่�มเด็็กปฐมวัย ก่่อนประถมศึึกษา ศููนย์์
เด็็กเล็็ก เพราะเด็็กวััยนี้้�ไม่่สามารถเรีียนออนไลน์์ได้้ ต้้องอยู่่�
กัับพ่่อแม่่ ไม่่ได้้ออกไปเล่่นตามวัย สำหรับเด็็กโต การเรีียน
การสอนในวิิชาที่่�ต้้องมีีการฝึึกปฏิิบััติิการต่่าง ๆ ก็็จะได้้รัับ 
ผลกระทบมากกว่า่วิชิาที่่�ไม่ม่ีกีารฝึกึปฏิบิัตัิ ิเช่น่ วิชิาคอมพิวเตอร์์ 
(Tongliemnak, 2021) ซึ่่�งจะเน้้นในเรื่่�องของการฝึึกปฏิิบััติิที่่� 
ผู้้�เรียีนต้้องปฏิบัิัติิตามครููผู้�สอน ทั้้�งนี้้�ในหลายประเทศทั่่�วโลก เช่น่ 
อาร์์เจนติินา โครเอเชียี จีนี ไซปรัส อียีิปิต์ ฝรั่่�งเศส กรีีซ อิติาลี ีญี่่�ปุ่่�น 
เม็ก็ซิโิก โปรตุุเกส เกาหลีใต้้ ซาอุดุิอิาระเบีีย สหรัฐอาหรับเอมิิเรตส์ 
และสหรััฐอเมริิกา แก้้ปััญหาโดยการประยุุกต์์เทคโนโลยีีหรืือ 
นวัตักรรมในรููปแบบต่า่ง ๆ  ซ่ึ่�งประเทศส่่วนใหญ่จะใช้้อินิเทอร์์เน็็ต 
และแพล็ต็ฟอร์ม์ออนไลน์ ์(Chang & Yano, 2020) ซึ่่�งสอดคล้้อง
กับัการแนะนำของ UNESCO ที่่�นำเสนอให้้ใช้โ้ปรแกรมการเรียีน
การสอนทางไกลและแอปพลิเคชันัทางการศึึกษาเพ่ื่�อเข้้ามาช่ว่ย
แก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น (Gopal et al., 2021)
	 การแพร่ระบาดของโควิต-19 นำไปสู่่�การปรับตัวสู่่�วิถีชีีีวิิต
แบบใหม่่ (New normal) โดยเฉพาะสถาบัันทางการศึึกษาที่่� 
ไม่่สามารถจััดการเรีียนการสอนแบบปกติิได้้ จึึงจำเป็็นต้้องใช้้ 
รููปแบบการเรียีนการสอนแบบออนไลน์ ์หรือืการใช้ ้e-Learning 
(Panigrahi et al., 2018; Harasim, 2000; Wayo et al., 2020) 
ผ่า่นเว็บ็ไซต์ร์่ว่มกับการใช้้เครื่่�องมืือออนไลน์์ ในการจััดการเรียีน
การสอนเพ่ื่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่� 
ยอดเยี่่�ยมสำหรัับผู้้�เรีียนที่่�ไม่่สามารถเข้้ามาเรีียนในห้้องเรีียน 
โดยผู้้�เข้้าร่่วมจำเป็็นต้้องมีีอุปุกรณ์์ อย่่างเช่่น คอมพิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต 
หรืือโทรศััพท์์มืือถืือ รวมถึึงสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตสำหรัับการ
เข้้าชั้้�นเรีียนแบบประสานเวลา (Synchronous) ตามช่่วงเวลา
ที่่�กำหนด และแบบไม่่ประสานเวลา (Asynchronous) เพื่่�อให้้
นักัเรียีนสามารถทำงานที่่�ได้้รับมอบหมายตามความสะดวกของ
ผู้้�เรีียน หรืือการออกแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Hybrid 
learning) ที่่�มีีการจััดเตรียมเนื้้�อหาผ่่านทางออนไลน์์ ซึ่่�งทำให้้
เกิิดการเรีียนรู้้�รููปแบบใหม่่ ๆ เพื่่�อตอบสนองต่่อสถานการณ์์
และความต้้องการของผู้้�เรีียน เช่่น นัักเรีียนบางคนจำเป็็นต้้อง
เรีียนจากทางไกล และบางคนก็็สามารถเข้้าเรีียนในชั้้�นเรีียนได้้ 

(Aguilera-Hermida et al., 2021) ที่่�เรีียกว่่า “Emergency 
Remote Teaching” (ERT)
	 การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอนเป็็นวิิธีี
เดียีวที่่�จะลดผลกระทบด้้านลบของการหยุดชะงักัทางการศึึกษา
ที่่�เกิิดจากการระบาดใหญ่ของโควิด-19 (Ahmed & Opoku, 
2022) และเมื่่�อได้้รับการออกแบบอย่่างเหมาะสม การศึึกษา
ออนไลน์์สามารถเพิ่่�มการเข้้าถึึงการศึึกษาที่่�สููงขึ้้�นสำหรับผู้้�เรียีน 
ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพของ 
ผู้้�เรีียนให้้บรรลุุเป้้าหมายการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวััง (Bozkurt & 
Sharma, 2020; Aguilera-Hermida et al., 2021) โดยที่่�ผู้้�สอน 
สามารถเลืือกใช้้เครื่่�องมืือหรืือซอฟแวร์์ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการจััด 
การเรีียนการสอนได้้อย่่างหลากหลาย โดยพิิจารณาเกี่่�ยวกัับ
ฟังัก์์ชันัการทำงาน การติดิตั้้�งตลอดจนความสามารถที่่�จะนำมา
ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด 
อย่่างไรก็็ตามตััวเลืือกในการใช้้เครื่่�องมืือในการจััดการเรีียน 
การสอนทางไกลฉุุกเฉินิ (ERT) จะแตกต่า่งกัันไปตามแนวทางใน
การจัดัการเรียีนรู้้�และบริบิทต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในช่่วงเวลาสั้้�น ๆ  
ที่่�เป็็นผลกระทบจากภััยพิิบััติิ โดยการจััดการเรีียนการสอนใน
ห้อ้งเรียีนไปสู่่�รููปแบบการจัดัการเรียีนการสอนออนไลน์ ์จะต่า่ง
จากการจัดัการเรียีนการสอนออนไลน์โ์ดยทั่่�วไปที่่�มีกีารวางแผน
หรือเตรียมการล่่วงหน้้าในการจััดการเรีียนการสอน อย่่างเช่่น 
การใช้้ระบบการจััดการเรีียนรู้้� (Learning management 
systems) แพลตฟอร์์มการประชุุมทางไกลด้้วย Zoom, 
Microsoft Teams หรืือ WebEx การจััดเก็็บข้้อมููลผ่่านระบบ
คลาวด์์ด้้วย Google Drive, Dropbox, Microsoft OneDrive 
เป็น็ต้้น (Iglesias-Pradas et al., 2021; Cahyadi et al., 2021)
	 จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการเรีียน
การสอนทางไกลแบบฉุกเฉิินพบว่าวิิธีีที่่�จะแก้้ปััญหาได้้ดีีที่่�สุุด 
คืือ การจััดสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ด้้วยเทคโนโลยีี (Techno- 
logy-supported learning environments: TSLEs) ซึ่่�งเป็็น 
ระบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�ผสมผสานเทคโนโลยีีเข้้ากัับ
สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถเพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะ 
และทััศนคติิ เพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการเรีียนรู้้�ตามจุุดมุ่่�งหมาย
และวััตถุประสงค์์ของการศึึกษา โดยที่่�ผู้้�เรีียนสามารถดำเนิิน
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยความช่่วยเหลืือของครูู เพื่่�อนฝููง 
จากการใช้้เครื่่�องมือืสนับัสนุนุและทรัพยากรทางเทคโนโลยีี ทั้้�งนี้้�
สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�ผสมผสานเทคโนโลยีีอาจนำไปสู่่� 
การเปลี่่�ยนแปลงในการจััดการเรีียนการสอนและการเรีียนรู้้� 
โดยการเปลี่่�ยนแปลงบริบิททางกายภาพ วิธิีกีารสอน บทบาทของ 
ครูู และอื่่�น ๆ  ดังันั้้�น ครููจำเป็น็ต้้องปรับัวิธิีกีารสอนที่่�แตกต่า่งกันั 
เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ของเทคโนโลยีีให้้ดีีที่่�สุุดเพื่่�อการสอนและ 
การเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล (Chang et al., 
2015; Ahmed & Opoku, 2022) และจากการศึึกษาของ 
Solvie and Kloek (2007) ในการจัดัการเรียีนรู้้�การใช้เ้ครื่่�องมือื



 79

เทคโนโลยีีเพ่ื่�อสนัับสนุุนประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา 
ครููตามรููปแบบการเรีียนรู้้�ของ Kolb (Kolb’s learning style) 
โดยประเด็็นที่่�น่่าสนใจคืือรููปแบบการเรีียนรู้้�แบบเอกนััย 
(Converger) และรููปแบบการเรียีนรู้้�แบบปรับปรุง (Accommo-
dator) จากการใช้เ้ทคโนโลยีสีนับัสนุนุการจััดการเรียีนการสอน 
จำนวนมาก เช่่น ห้้องแล็็บเสมืือนจริิง ความเป็็นจริิงเสมืือน 
การจำลอง แอนิิเมชัันพอดคาสต์์ เป็็นต้้น (Ahmed & Opoku, 
2022) ทั้้�งนี้้�ในส่่วนของการประเมิินการสอนทางไกลฉุุกเฉิิน 
Cahyadi et al. (2021) ได้้พััฒนาเครื่่�องมืือในการประเมิินการ
สอนทางไกลฉุุกเฉิิน ในการศึึกษาของผู้้�เรียีนในระดัับอุดมศึึกษา
ในประเทศอินิโดนีเีซียี ใน 5 ด้า้น ประกอบด้ว้ย 1) ด้า้นความง่า่ย 
ของเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน 2) ด้้านความ
สามารถในการเข้้าถึึงของแอปพลิิเคชันและสื่่�อการเรีียนรู้้�
ออนไลน์์ 3) ด้้านความสามารถในการจ่่ายในการใช้้ทรัพยากร
ออนไลน์์ รวมถึึงค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ  สำหรัับการเรีียนออนไลน์์ 
4) ด้้านความยืดหยุ่่�น ในการเข้้าเรียีนเนื้้�อหาผ่่านการบันัทึึกวิิดีโีอ
หรือืการเข้้าเรียีนในห้อ้งเรียีนเสมือืนจริงิตามชั่่�วโมงและวันัเวลา
ที่่�กำหนดในตารางเรีียน และ 5) ด้้านการเอาใจใส่่ของผู้้�สอนใน
การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์
	 การ จััดการเรีียนการสอนในหลักสููตรการศึึกษา 
คณะครุุศาสตร์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต โดยเฉพาะวิิชาเอก
คอมพิวเตอร์์ศึึกษา จะแบ่่งการจััดการเรีียนการสอนออกเป็็น 

2 ด้า้น คือื ด้า้นความรู้�และด้้านทักัษะการปฏิบิัตัิ ิโดยในการศึึกษา 
ครั้้�งนี้้� เป็็นการนำเสนอกรณีีศึึกษาเกี่่�ยวกัับการออกแบบ
ระบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�ผสมผสานเทคโนโลยีีเข้้ากัับ 
สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ในการจััดการเรีียนการสอนทางไกล
ฉุุกเฉิิน (ERT) จากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 สำหรับันักัศึึกษาวิชิาชีีพครูู ซึ่่�งดำเนิินการภายใต้้มาตรการ
และการเฝ้้าระวัังการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
ของมหาวิิทยาลััย ในรายวิิชา โครงงานด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ 
สมองกล เกมเพื่่�อการศึึกษา ผ่่านการออกแบบการเรีียนรู้้� 
แบบผสมผสาน (Hybrid learning) สำหรัับการเข้้าชั้้�นเรีียน 
แบบประสานเวลา (Synchronous) ตามช่ว่งเวลาที่่�กำหนด และ
แบบไม่ป่ระสานเวลา (Asynchronous) เพ่ื่�อให้้นักัเรียีนสามารถ
เข้้าเรียีนรู้้�เนื้้�อหาหรือืทำงานที่่�ได้้รับัมอบหมายตามความสะดวก
ของผู้้�เรีียน ซ่ึ่�งจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับความรู้้� และเกิิดทัักษะ 
จากการลงมืือปฏิิบััติิ ผ่่านการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�ใน
ปััจจุุบัันซึ่่�งเป็็นการลดผลกระทบด้้านลบของการหยุุดชะงััก
ทางการศึึกษาที่่�เกิิดจากการระบาดใหญ่่ของโควิิด-19

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objective)
	 เพื่่�อศึึกษาความคิดเห็็นที่่�มีีต่่อการสอนทางไกลแบบ
ฉุุกเฉิินด้้วยเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� รายวิิชาโครงงาน
ด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ สมองกล เกมเพื่่�อการศึึกษา

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

Figure 1
Conceptual Framework 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การสอนทางไกลแบบฉุุกเฉิิน 
ด้้วยเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�

ความคิดเห็น็ของนัักศึึกษาที่่�มีต่ี่อการสอนทางไกลแบบฉุกเฉินิ
ด้้วยเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรียีนรู้้�

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 กลุ่่�มเป้้าหมายของการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ นัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี วิิชาเอกคอมพิวเตอร์์ศึึกษา คณะครุุศาสตร์ 
มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัภููเก็ต็ ที่่�ลงทะเบียีนเรียีนในรายวิชิาโครงงาน 
ด้า้นเทคโนโลยีหีุ่่�นยนต์ ์สมองกล เกมเพื่่�อการศึึกษา ภาคเรียีนที่่� 2 
ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 29 คน
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 เครื่่�องมือืที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลเป็น็แบบสอบถาม
ประเมินิค่า่ 5 ระดับั ในการประเมินิการสอนทางไกลแบบฉุกุเฉินิ 
ตามแนวทางการประเมิินของ Cahyadi et al. (2021) และ

เพิ่่�มเติิมข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับด้้านผลการเรีียนรู้้�และการนำไปใช้ ้
ประกอบด้้วย 1) ด้้านความเรีียบง่่าย 2) ด้้านการเข้้าถึึง 3) ด้้าน
ค่า่ใช้้จ่า่ย 4) ด้้านความยืดหยุ่่�น 5) ด้้านความเอาใจใส่่ของผู้้�สอน 
และ 6) ด้้านผลการเรีียนรู้้�และการนำไปใช้้ ตามเกณฑ์์ระดัับ
ความคิิดเห็็น ดัังนี้้�
			   5	หม ายถึึง	 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง
			   4	หม ายถึึง	 เห็็นด้้วย
			   3	หม ายถึึง	 ไม่่แน่่ใจ
			   2	หม ายถึึง	 ไม่่เห็็นด้้วย
			   1	หม ายถึึง	 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง
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JIL
	 โดยแบบสอบถามผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) อยู่่�
ระหว่่าง 0.67-1.00 พร้้อมดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อคำถาม
ตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ในการดำเนินิการครั้้�งนี้้�เป็็นการจัดัการเรียีนการสอนภายใต้้ 
สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ในการจััดการเรีียนการสอนทางไกล
ฉุุกเฉิินที่่�มีีการผสมผสานเทคโนโลยีีเข้้ากัับการจััดการเรีียน 

การสอนในรููปแบบออนไลน์์ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่ระบาด
ของไวรัสั COVID-19 โดยแบ่ง่การจัดัการเรียีนรู้้�ออกเป็น็ 2 ส่ว่น 
คือื ด้้านความรู้้�และด้า้นทักัษะการปฏิบิัตัิ ิทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�เรียีน
เกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุดตามความหลาก
หลายของผู้้�เรียีนแต่ล่ะคนภายใต้้สถานการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นในปัจัจุบุันั 
ด้ว้ยการผสมผสานสภาพแวดล้้อมการเรียีนรู้้�ด้ว้ยเทคโนโลยีีเพื่่�อ
สร้้างความรู้้�และทัักษะให้้กัับผู้้�เรีียน ดัังแสดงใน Table 1

Table 1
Technology Tools Used to Manage Classroom Instruction 
เครื่่�องมืือเทคโนโลยีีที่่�นำมาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน

การใช้้งาน Technology Tools

การบริิการจััดการชั้้�นเรีียน Google for Education (Classroom, Docs, Forms เป็็นต้้น)

การติิดต่่อสื่่�อสาร (Synchronously) Zoom

การฝึึกปฏิิบััติิ Tinkercad (https://www.tinkercad.com/circuits)
Open Roberta Lab (https://lab.open-roberta.org)

ทรััพยากรแหล่่งเรีียนรู้้� บทเรีียนออนไลน์์ใน ThaiMOOC (https://thaimooc.org)

	 สำหรับัการนำเครื่่�องมือืเทคโนโลยีไีปใช้ใ้นการจัดัการเรียีน
การสอน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 ด้้านความรู้้�
	 1.	เครื่่�องมืือ Google for Education เป็็นเครื่่�องมืือที่่� 
นำมาใช้้ในการบริหารจััดการห้้องเรียีน เช่น่ Google Classroom 
ที่่�ใช้้ในการจััดการชั้้�นเรีียนออนไลน์์ สำหรับติิดต่่อสื่่�อสาร 
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ร่่วมกัันระหว่่างผู้้�สอนและผู้้� เรีียนแบบ 
ไม่่ประสานเวลา (Asynchronous) Google Docs สำหรัับทำ 
ใบงานทั้้�งงานเดี่่�ยวและงานกลุ่่�ม Google Forms สำหรัับทำ
แบบทดสอบเพื่่�อวััดความรู้้�ของผู้้�เรีียน เป็็นต้้น
	 2.	เครื่่�องมืือ Zoom เป็็นเครื่่�องมืือที่่�นำมาใช้้ติดิต่อ่สื่่�อสาร
กัับผู้้�เรีียนแบบประสานเวลา (Synchronous) ในการนำเสนอ
เนื้้�อหาและการแบ่่งกลุ่่�มย่่อยเพื่่�อทำงานกลุ่่�มที่่�ได้้รัับมอบหมาย
ในแต่่ละสััปดาห์์
	 3.	บทเรีียนออนไลน์์ใน ThaiMOOC ใช้้สำหรัับการจััด 
การเรีียนการสอนแบบผสมผสาน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าไปศึึกษา
ความรู้้�เพิ่่�มเติิมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในเนื้้�อหาวิิชา ในรายวิิชาการ
พััฒนาหุ่่�นยนต์์เพื่่�อการศึึกษาเบื้้�องต้้น

	 ด้้านทัักษะปฏิิบััติิ
	 1.	เครื่่�องมืือ Tinkercad เป็็นเครื่่�องมืือที่่�นำมาใช้้ในการ
ฝึกึปฏิบิัตัิกิารต่อ่วงจร การเขียีนโปรแกรมควบคุมุอุปกรณ์ต่์่าง ๆ  
ผ่่านโปรแกรมจำลองในเว็บ็ไซต์ https://www.tinkercad.com/ 
circuits
	 2.	เครื่่�องมืือ Open Roberta Lab เป็็นเครื่่�องมืือที่่� 
นำมาใช้้ในการฝึึกปฏิิบััติิการเชื่่�อมต่่ออุุปกรณ์์ภายในหุ่่�นยนต์ ์
และการเขีียนโปรแกรมควบคุุมหุ่่�นยนต์์ ผ่่านเว็็บไซต์์ https://
lab.open-roberta.org
	ทั้้ �งนี้้�ในกระบวนการจััดการเรียีนการสอนในแต่ล่ะสััปดาห์์
จะใช้้รููปแบบการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Hybrid learning) 
ระหว่า่งการบรรยายในห้อ้งเรียีน การแบ่ง่กลุ่่�มทำกิจิกรรม และ
การเรียีนรู้้�ด้้วยตนเองของผู้้�เรียีนตามความสะดวก ผ่า่นเครื่่�องมือื 
ต่่าง ๆ ข้้างต้้น หลัังสิ้้�นสุุดภาคการศึึกษา นัักศึึกษาครููทุุกคน
ต้้องจััดทำชิ้้�นงานโดยการนำความรู้้�เกี่่�ยวกัับหุ่่�นยนต์์ไปใช้้ใน
การออกแบบกิิจกรรมการเรีียนการสอนในห้้องเรีียน สำหรับ
การจััดการเรีียนการสอนวิิชาวิิทยาการคำนวณ ดัังตััวอย่่าง 
ผลงานบางส่่วนของนัักศึึกษาครููในการออกแบบกิิจกรรม 
การเขียีนโปรแกรมควบคุมุหุ่่�นยนต์์บููรณาการแหล่ง่เรียีนรู้้�ชุมุชน
ในจัังหวััดภููเก็็ต ดััง Figure 2 และ Figure 3
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Figure 2
An Example of a Student’s Work on the Tourism Route of Pa Khlok Subdistrict, Phuket Province
ตััวอย่่างชิ้้�นงานการออกแบบเส้้นทางการท่่องเที่่�ยวตำบลป่่าคลอก จัังหวััดภููเก็็ต

Figure 3
An Example of a Student’s Work on the Tourism Route of Koh Siray, Phuket Province
ตััวอย่่างชิ้้�นงานการออกแบบเส้้นทางการท่่องเที่่�ยว เกาะสิิเหร่่ จัังหวััดภููเก็็ต
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JIL
	 ใน Figure 2 เป็็นตััวอย่่างการสร้้างชิ้้�นงานของนัักศึึกษา
ครููเพื่่�อใช้้ในการออกแบบกิิจกรรมการเขีียนโปรแกรมควบคุุม 
หุ่่�นยนต์์บููรณาการแหล่งเรียีนรู้้�ชุมุชนใน ตำบลป่่าคลอก จังัหวัดั
ภููเก็ต็ สามารถดููตัวัอย่่างการเขียีนโปรแกรมได้้ที่่� https://youtu. 
be/-4B3UbFrYKQ และ ใน Figure 3 เป็็นตััวอย่่างการสร้้าง
ชิ้้�นงาน ในการออกแบบกิิจกรรมการเขีียนโปรแกรมควบคุุม 
หุ่่�นยนต์บ์ููรณาการแหล่งเรียีนรู้้�ชุมุชนในเกาะสิิเหร่ ่จังัหวัดัภููเก็็ต 
สามารถดููตัวัอย่า่งการเขียีนโปรแกรมได้้ที่่� https://youtu.be/
aDKrvBdeTY0 และเมื่่�อสิ้้�นสุุดภาคการศึึกษา ดำเนิินการให้้
ผู้้�เรีียนประเมิินผลเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนแบบผสม
ผสานเทคโนโลยีีเข้้ากัับสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ในการจััดการ
เรีียนการสอนทางไกลฉุุกเฉิินในรููปแบบออนไลน์์
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพในส่่วนของ
ข้้อคิดิเห็น็ของผู้้�เรียีนเกี่่�ยวกับัการจัดัการเรียีนการสอน ผสมผสาน 

เทคโนโลยีีเข้้ากัับสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ในการจััดการเรีียน
การสอนทางไกลฉุุกเฉิินโดยการหาค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน ตามเกณฑ์์คะแนนเฉลี่่�ย (Pimentel, 2010) ดัังนี้้�
	ค ะแนนเฉลี่่�ย	 4.20-5.00	หม ายถึึง	 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง
	ค ะแนนเฉลี่่�ย	 3.40- 4.19	หม ายถึึง	 เห็็นด้้วย
	ค ะแนนเฉลี่่�ย	 2.60-3.39	หม ายถึึง	 ไม่่แน่่ใจ
	ค ะแนนเฉลี่่�ย	 1.80-2.59	หม ายถึึง	 ไม่่เห็็นด้้วย
	ค ะแนนเฉลี่่�ย	 1.00-1.79	หม ายถึึง	 ไม่เ่ห็น็ด้ว้ยอย่า่งยิ่่�ง

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 จากการประเมินิความคิดิเห็น็ที่่�มีตี่อ่การสอนทางไกลแบบ
ฉุุกเฉิินด้้วยเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� ในรายวิิชาโครงงาน
ด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ สมองกล เกมเพ่ื่�อการศึึกษา จากการ
แพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19 ได้้ข้้อคิิดเห็็นของผู้้�เรีียน ดัังนี้้�

Table 2
The Overall Picture of Students’ Opinions on the Combination of Technologies with Learning Environment 
to Manage the Emergency Remote Teaching
ภาพรวมของระดัับความคิิดเห็็นจากการผสมผสานเทคโนโลยีีเข้้ากัับสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ในการจััดการเรีียนการสอนทางไกล
ฉุุกเฉิิน

หััวข้้อการประเมิิน

ระดัับความเห็็น (ร้้อยละ)

M SD
ระดัับ 

ความคิิดเห็็น

เห็
็นด้

้วย
อย่

่าง
ยิ่่�ง

เห็
็นด้

้วย

ไม่
่แน่

่ใจ

ไม่
่เห็

็นด้
้วย

ไม่
่เห็

็นด้
้วย

อย่
่าง

ยิ่่�ง

1.	ด้้านความเรีียบง่่ายในการใช้้งาน 59.48 34.48 6.03 - - 4.53 0.60 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

2.	ด้้านการเข้้าถึึงเครื่่�องมืือ 57.76 31.90 10.34 - - 4.47 0.68 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

3.	ด้้านค่่าใช้้จ่่าย (การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต) 54.31 31.90 13.79 - - 4.41 0.72 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

4.	ด้้านความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งาน 59.48 28.45 10.34 1.72 - 4.46 0.75 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

5.	ด้้านความเอาใจใส่่ของผู้้�สอน 62.07 27.59 8.62 1.72 - 4.50 0.74 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

6.	ด้้านผลการเรีียนรู้้�และการนำไปใช้้ 65.52 31.03 3.45 - - 4.62 0.56 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

รวม 59.77 30.89 8.76 0.57 - 4.50 0.67 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

	 จาก Table 2 แสดงค่่าคะแนนความคิิดเห็็นในภาพรวม 
ของนัักศึึกษาจากการจัดัการเรียีนการสอนภายใต้้สภาพแวดล้้อม 
การเรียีนรู้้�ผสมผสานเทคโนโลยีีในการจัดัการเรียีนการสอนทาง
ไกลฉุุกเฉิิน โดยภาพรวมให้้ความเห็็นว่่า เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งกัับ
การจััดการเรีียนการสอน คิิดเป็็นร้้อยละ 59.77 ค่่าเฉลี่่�ย 4.50 

(SD = 0.67) โดยร้้อยละของความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด คืือ ด้้านผล 
การเรีียนรู้้�และการนำไปใช้้ ด้้านความเรีียบง่ายในการใช้้งาน 
ด้้านความเอาใจใส่่ของผู้้�สอน ด้้านการเข้้าถึึงเครื่่�องมืือ ด้้าน
ความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งาน และด้้านค่่าใช้้จ่่าย (การใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ต) ตามลำดัับ
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หััวข้้อการประเมิิน

ระดัับความเห็็น (ร้้อยละ)

M SD
ระดัับ 

ความคิิดเห็็น

เห็
็นด้

้วย
อย่

่าง
ยิ่่�ง

เห็
็นด้

้วย

ไม่
่แน่

่ใจ

ไม่
่เห็

็นด้
้วย

ไม่
่เห็

็นด้
้วย

อย่
่าง

ยิ่่�ง

ด้้านความเรีียบง่่ายในการใช้้งาน 4.53 0.60 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

1.	การใช้้แอปพลิิเคชัันในการบริิการจััดการชั้้�นเรีียนมีีความเรีียบง่่าย 68.97 31.03 - - - 4.69 0.47 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

2.	การใช้้แอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารมีีความเรีียบง่่าย 58.62 34.48 6.90 - - 4.52 0.63 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

3.	การใช้้แอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ในการฝึึกปฏิิบััติิมีีความเรีียบง่่าย 48.28 41.38 10.34 4.38 0.68 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

4.	การใช้้แหล่่งทรััพยากรการเรีียนรู้้�มีีความเรีียบง่่าย 62.07 31.03 6.90 - - 4.55 0.63 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

ด้้านการเข้้าถึึงเครื่่�องมืือ 4.47 0.68 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

1.	สามารถเข้้าถึึงแอปพลิิเคชัันในการบริิการจััดการชั้้�นเรีียนได้้สะดวก 68.97 20.69 10.34 - - 4.59 0.68 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

2.	สามารเข้้าถึึงแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ในการติิดต่่อสื่่�อสารได้้สะดวก 62.07 27.59 10.34 - - 4.52 0.69 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

3.	สามารเข้้าถึึงแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ในการฝึึกปฏิิบััติิได้้สะดวก 41.38 48.28 10.34 - - 4.31 0.66 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

4.	สามารเข้้าถึึงแหล่่งทรััพยากรการเรีียนรู้้�ได้้สะดวก 58.62 31.03 10.34 - - 4.48 0.69 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

ด้้านค่่าใช้้จ่่าย (การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต) 4.41 0.72 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

1.	การใช้้โควตาแอปพลิเคชันในการบริกิารจััดการชั้้�นเรียีนราคาไม่่แพง 65.52 27.59 6.90 - - 4.59 0.63 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

2.	การใช้้โควตาแอปพลิิเคชัันในการติิดต่่อสื่่�อสารราคาไม่่แพง 48.28 31.03 20.69 - - 4.28 0.80 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

3.	การใช้้โควตาแอปพลิิเคชัันในการฝึึกปฏิิบััติิราคาไม่่แพง 41.38 48.28 10.34 - - 4.31 0.66 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

4.	การใช้้โควตาแอปพลิิเคชัันในเข้้าถึึงแหล่่งทรััพยากรการเรีียนรู้้� 
	 ราคาไม่่แพง 

62.07 20.69 17.24 - - 4.45 0.78 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

ด้้านความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งาน 4.46 0.75 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

1.	ผู้้�เรีียนสามารถใช้้แอปพลิิเคชัันในการบริิการจััดการชั้้�นเรีียน 
	 ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา

65.52 27.59 3.45 3.45 - 4.55 0.74 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

2.	ผู้้�เรีียนสามารถใช้้แอปพลิิเคชัันในการติิดต่่อสื่่�อสารได้้ทุุกที่่� 
	ทุ ุกเวลา

65.52 24.14 6.90 3.45 - 4.52 0.78 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

3.	ผู้้�เรียีนสามารถใช้้แอปพลิเิคชันัในการฝึึกปฏิิบััติไิด้้ทุกที่่�ทุุกเวลา 48.28 34.48 17.24 - - 4.31 0.76 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

4. ผู้้�เรีียนสามารถใช้้แหล่่งทรััพยากรการเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 58.62 27.59 13.79 - - 4.45 0.74 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

ด้้านความเอาใจใส่่ของผู้้�สอน 4.50 0.74 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

1.	ผู้้�สอนให้้ความเอาใจใส่่ในการจััดการเรีียนการสอนในหลัักสููตร 
	 ออนไลน์์

65.52 17.24 17.24 - - 4.48 0.78 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

2.	ผู้้�สอนให้้ความช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกัับปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น 
	 ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์

58.62 37.93 3.45 - - 4.52 0.69 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

Table 3
The Level of Students’ Opinions on the Combination of Technologies with Learning Environment to Manage 
the Emergency Remote Teaching
ระดัับความคิดิเห็น็ของผู้้�เรียีนในการผสมผสานเทคโนโลยีเีข้้ากับัสภาพแวดล้้อมการเรียีนรู้้�ในการจัดัการเรียีนการสอนทางไกลฉุกุเฉินิ

A study of Opinions on Emergency Remote Teaching With Technology-Supported Learning in...
Danaisak Karo  
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หััวข้้อการประเมิิน

ระดัับความเห็็น (ร้้อยละ)

M SD
ระดัับ 

ความคิิดเห็็น

เห็
็นด้

้วย
อย่

่าง
ยิ่่�ง

เห็
็นด้

้วย

ไม่
่แน่

่ใจ

ไม่
่เห็

็นด้
้วย

ไม่
่เห็

็นด้
้วย

อย่
่าง

ยิ่่�ง

ด้้านผลการเรีียนรู้้�และการนำไปใช้้ 4.62 0.56 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

1.	 ได้้รัับความรู้้� แนวคิิด ทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิจากกระบวนการ 
	จั ัดการเรีียนรู้้�

72.41 24.14 3.45 - - 4.69 0.54 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

2.	มีีความมั่่�นใจและสามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ต่่อไป 
	 ในอนาคตได้้

58.62 37.93 3.45 - - 4.55 0.57 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง

Table 3
(continued)

	 จาก Table 3 พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนที่่�มีี
ค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้� ด้้านความเรีียบง่่ายในการ
ใช้้งาน คืือ การใช้้แอปพลิเคชันในการบริการจััดการชั้้�นเรีียน 
มีคีวามเรียีบง่า่ย ค่า่เฉลี่่�ย 4.69 (SD = 0.47) ด้า้นการเข้้าถึึงเครื่่�องมือื 
คือื สามารถเข้้าถึึงแอปพลิเิคชันัในการบริกิารจัดัการชั้้�นเรียีนได้้ 
สะดวก ค่่าเฉลี่่�ย 4.59 (SD = 0.68) ด้้านค่่าใช้้จ่่าย (การใช้้งาน 
อินิเทอร์เ์น็็ต) คือื การใช้้โควตาแอปพลิเคชันัในการบริกิารจััดการ 
ชั้้�นเรียีนราคาไม่แ่พง ค่า่เฉลี่่�ย 4.59 (SD = 0.63) ด้้านความยืดหยุ่่�น 
ในการใช้้งาน คืือ ผู้้�เรีียนสามารถใช้้แอปพลิิเคชัันในการบริิการ
จัดัการชั้้�นเรียีนได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา ค่า่เฉลี่่�ย 4.55 (SD = 0.74) ด้้าน
ความเอาใจใส่่ของผู้้�สอน คืือ ผู้้�สอนให้้ความช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกัับ
ปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ ค่่า
เฉลี่่�ย 4.52 (SD = 0.69) และด้้านผลการเรียีนรู้้�และการนำไปใช้้ 
คือื ผู้้�เรียีนมีคีวามมั่่�นใจและสามารถนำความรู้�ที่่�ได้้รับัไปประยุุกต์์
ใช้้ต่่อไปในอนาคตได้้ ค่่าเฉลี่่�ย 4.55 (SD = 0.57)

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 จากการศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนเกี่่�ยวกัับการสอน
ทางไกลแบบฉุกเฉินิด้ว้ยเทคโนโลยีีสนับัสนุนุการเรียีนรู้้� รายวิิชา
โครงงานด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ สมองกล เกมเพื่่�อการศึึกษา 
จากการแพร่ระบาดของไวรััส COVID-19 พบว่า ผู้้�เรียีนเห็็นด้้วย
อย่่างยิ่่�ง โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 4.50 และในส่่วนของความคิิดเห็็น
เพิ่่�มเติมิของผู้้�เรียีนให้้ความเห็น็ว่า่เป็น็การเรียีนการสอนที่่�ดีมีาก 
แต่่อย่่างไรก็็ตามก็็ยัังมีีผู้้�เรีียนหลาย ๆ  คน ให้้ความเห็็นว่่าอยาก
จะได้้ฝึึกลงมืือปฏิิบััติิในการสร้้างหุ่่�นยนต์์ขึ้้�นมาจริิง ๆ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 ผลการประเมิินความคิิดเห็็นของผู้้�เรีียนจากการจััดการ
เรีียนการสอนทางไกลแบบฉุกเฉิินด้้วยเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการ

เรีียนรู้้� ในรายวิิชาโครงงานด้้านเทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ สมองกล 
เกมเพ่ื่�อการศึึกษา สามารถอภิิปรายผลในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้� 
1) ด้้านความเรีียบง่ายในการใช้้งาน ผู้้�เรีียนเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 
(ค่่าเฉลี่่�ย 4.53) เกี่่�ยวกัับแอปพลิิเคชันต่่าง ๆ ที่่�นำมาใช้้ 
2) ด้้านการเข้้าถึึงเครื่่�องมืือ ผู้้�เรีียนเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งว่่า (ค่่าเฉลี่่�ย 
4.47) การเข้้าใช้้งานแอปพลิิเคชัันสามารถเข้้าใช้้งานได้้สะดวก 
ทั้้�งนี้้�ในประเด็็นทั้้�ง 2 ด้้าน อาจเนื่่�องมาจากแอปพลิิเคชัันหลััก
ที่่�นำมาใช้้ (Google for Education) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทาง
มหาวิิทยาลััยมีีบริการให้้กับอาจารย์์และนัักศึึกษาใช้้งานกััน
อยู่่�แล้้ว อีีกทั้้�งยัังมีีฟัังก์์ชัันการใช้้งานที่่�ไม่่ซัับซ้้อนและสามารถ 
บููรณาการการทำงานร่ว่มกันัได้ ้3) ด้า้นค่า่ใช้้จ่า่ยเกี่่�ยวกับัการใช้้ 
งานอิินเทอร์์เน็็ตในการใช้้แอปพลิเคชันต่่าง ๆ โดยผู้้�เรีียนเห็็น
ด้ว้ยอย่า่งยิ่่�ง (ค่า่เฉลี่่�ย 4.41) ว่า่ การใช้โ้ควตาแอปพลิเิคชันัต่า่ง ๆ  
ไม่่สิ้้�นเปลืือง ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจากนโยบายของมหาวิิทยาลััยที่่�
ให้้บริิการอััปเดตแพ็็กเกจอิินเทอร์์เน็็ต ให้้แก่่นัักศึึกษาสำหรัับ
ใช้้ในการเรีียนออนไลน์์ เพีียงพอต่่อการใช้้เรีียนออนไลน์ ์
4) ด้้านความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งาน ผู้้�เรีียนเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 
(ค่่าเฉลี่่�ย 4.46) ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจากการใช้้แอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ มีี
ความยืดืหยุ่่�น ผู้้�เรียีนสามารถเข้้าถึึงได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา และเข้้าถึึงได้้ 
ในหลากหลายอุุปกรณ์์ตามความพร้้อมของผู้้�เรีียนในแต่่ละคน 
5) ด้้านความเอาใจใส่่ของผู้้�สอน ผู้้�เรีียนเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง 
(ค่่าเฉลี่่�ย 4.50) ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องจากการที่่�ผู้้�สอนให้้ความเอาใจใส่ ่
และให้้ความช่ว่ยเหลือืเกี่่�ยวกับัปัญัหาต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นในการจัดั 
การเรียีนการสอนออนไลน์์ผ่า่นแอปพลิเคชันและช่่องทางต่า่ง ๆ  
ที่่�จััดเตรีียมไว้้ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว 6) ด้้านผลการเรีียนรู้้�และ
การนำไปใช้้ ผู้้�เรีียนเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง (ค่่าเฉลี่่�ย 4.62) โดยใน
ประเด็น็ย่อ่ยทั้้�ง 2 ประเด็น็ ผู้้�เรียีนให้้ความเห็็นว่่า เห็็นด้ว้ยอย่า่งยิ่่�ง 
ว่่า ผู้้�เรีียนได้้รัับความรู้้� แนวคิิด ทัักษะจากการฝึึกปฏิิบััติิ และ
มีีความมั่่�นใจสามารถนำความรู้�ที่่�ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ในการ
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ออกแบบกิจกรรมการเรีียนการสอนในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ครููที่่�
จะนำไปใช้้ในการสอนวิิทยาการคำนวณให้้กัับผู้้�เรีียนต่่อไปใน
อนาคตได้้ ซึ่่�งเห็็นได้้จากตััวอย่่างการออกแบบกิจกรรมการ
เขีียนโปรแกรมควบคุุมหุ่่�นยนต์์ ใน Figure 2 และ Figure 3 
สรุปุได้้ว่า่ ผู้้�เรียีนเห็น็ด้ว้ยอย่า่งยิ่่�งเกี่่�ยวกับัการนำเทคโนโลยีมีาใช้้
สนับัสนุนุการจััดการเรียีนรู้้�สำหรับัการจัดัการเรียีนการสอนทาง
ไกลแบบฉุุกเฉิินโดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมในแต่่ละด้้านอยู่่�ที่่� 4.50 ทั้้�งนี้้�
อาจเนื่่�องมาจากว่่าในการจััดการเรีียนการสอน มีีการออกแบบ
เนื้้�อหาออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ ด้้านความรู้้� และด้้านทัักษะการฝึึก
ปฏิิบััติิ สำหรัับด้้านความรู้้�ใช้้วิิธีีการจััดการเรีียนการสอนแบบ
ผสมผสาน โดยการสอนเนื้้�อหาร่่วมกัับการจััดกิิจกรรมกลุ่่�มใน
ห้้องเรีียนผ่่านโปรแกรม Zoom และให้้ผู้้�เรีียนเข้้าเรีียนรู้้�เนื้้�อหา
ในบทเรียีนออนไลน์ใ์นเว็บ็ไซต์ ์ThaiMOOC รายวิชิาการพัฒันา
หุ่่�นยนต์์เพื่่�อการศึึกษาเบื้้�องต้้น ในส่่วนของทัักษะการฝึึกปฏิิบััติิ 
ผู้้�สอนเลืือกใช้้เว็็บไซต์์ Tinkercad (https://www.tinkercad.
com) ในการฝึึกปฏิิบััติิการต่่อวงจรอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และการ
เขีียนโปรแกรมควบคุุมอุุปกรณ์์เซนเซอร์์ต่่าง ๆ ร่่วมกัับเว็็บไซต์์ 
Open Roberta Lab (https://lab.open-roberta.org) ใน
การฝึึกปฏิิบััติิการเขีียนโปรแกรมควบคุมหุ่่�นยนต์์และนำไปใช้้
ในการออกแบบกิิจกรรมการเรีียนการสอนของนัักศึึกษาครููใน
รููปแบบของเกมการเขีียนโปรแกรมบููรณาการแหล่งเรีียนรู้้�ใน
ชุุมชน สอดคล้้องกัับที่่� Ahmed and Opoku (2022) ได้้ให้้ 
ข้้อเสนอแนะไว้้ว่า่ การใช้เ้ทคโนโลยีใีนการเรียีนการสอนเป็น็วิิธีี
เดียีวที่่�จะลดผลกระทบด้้านลบของการหยุดชะงักัทางการศึึกษา
ที่่�เกิดิจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 อีกีทั้้�งการเลือืกใช้้
เทคโนโลยีีหรือเครื่่�องมืือออนไลน์์ที่่�นำมาใช้้ในการจััดการเรีียน
การสอน มีีการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือได้้อย่่างเหมาะสมกัับเนื้้�อหา
วิชิาในแต่ล่ะหน่ว่ยการเรียีนรู้้� ทั้้�งในด้า้นความรู้้�และด้า้นการฝึกึ 
ปฏิบิัตัิทิี่่�ผู้้�เรียีนสามารถเรียีนรู้้�เนื้้�อหาได้้ทั้้�งในแบบประสานเวลา 
(Synchronous) ที่่�ต้้องพบเจอกัันระหว่างผู้้�สอนกัับผู้�เรีียน 
และแบบไม่่ประสานเวลา (Asynchronous) ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถ
เข้้าไปเรีียนรู้้�และฝึึกปฏิิบััติิได้้ตามความสะดวกของผู้้�เรีียน 
แต่่ละคน ตลอดจนช่่องทางในการติิดต่่อสื่่�อสารต่่าง ๆ สำหรัับ
การแก้้ปัญัหาของผู้้�เรียีน เช่น่เดียีวกับั Gopal et al. (2021) ที่่�ได้ ้
สรุุปเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน 
ในการจััดการเรียีนการสอนออนไลน์์ในช่ว่งของการแพร่ระบาด
ของโรค COVID-19 คืือ คุุณภาพของผู้้�สอนที่่�สามารถถ่่ายทอด
เนื้้�อหาความรู้�ในแต่่ละเรื่่�องได้้อย่่างเหมาะสม ความคาดหวัง
ของผู้้�เรีียนแต่่ละคนที่่�ผู้้�สอนต้้องการเข้้าใจสภาพบริิบทของผู้้�
เรีียนแต่่ละคนและการออกแบบหลักสููตรหรือการจััดการเรีียน 
การสอนที่่�ต้้องมีีการออกแบบให้้เหมาะสมกับเนื้้�อหาวิิชา ซ่ึ่�งหาก 
ผู้้�สอนออกแบบหลัักสููตรที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจเนื้้�อหาได้้อย่่าง
เข้้าใจ จะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการเรีียนการสอน
ในชั้้�นเรีียนออนไลน์์

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้้ อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นกรณีีศึึกษาจากการ
รวบรวมข้้อคิิดเห็็นในการนำเทคโนโลยีีสนัับสนุุนการเรีียน
มาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนอัันเนื่่�องมาจากสถานการณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างฉัับพลัน ในสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ
โรค COVID-19 ทั้้�งนี้้�เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ที่่�นำมาใช้้ในการจััดการ
เรีียนการสอนเป็็นการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน 
มีีประสบการณ์์ในการใช้้งานเป็็นหลัก (เช่่น Google for 
Education, Zoom และบทเรีียนออนไลน์์ใน ThaiMOOC) 
ตลอดจนการค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือใหม่่ ๆ (เช่่น 
Tinkercad และ Open Roberta Lab) มาใช้้ในการจััดการ
เรีียนการสอนที่่�มีีช่่วงเวลาในการศึึกษาหรืือการทดลองใช้้ของ
ผู้้�สอนอย่่างจำกััด ทั้้�งนี้้�อาจมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมสำหรับนักศึึกษา
วิิชาชีีพครููในหลักสููตรอื่่�น ๆ เช่่น การศึึกษาปฐมวัย พลศึึกษา 
สัังคมศึึกษา เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ทราบถึึงข้้อจำกััดในด้้านต่่าง ๆ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นความรู้้�หรือประสบการณ์์ของผู้้�สอนและผู้้�เรีียนที่่�
ต้้องปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการสอนอย่า่งฉับัพลันัเกี่่�ยวกับัพื้้�นฐาน 
การใช้้งานเทคโนโลยีีหรืือเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ที่่�นำมาใช้้ในการจััด 
การเรีียนการสอน ซึ่่�งผลที่่�ได้้อาจนำไปใช้้ในการพััฒนาหรืือเพิ่่�ม
ทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ  ให้้กับัผู้้�สอนและผู้้�เรียีนที่่�สามารถ
นำไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนทั้้�งในรููปแบบออนไลน์์หรือ
การจััดการเรีียนการสอนปกติิในห้้องเรีียนหลัังจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ต่่อไปในอนาคตได้้
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	 Abstract
	 The purpose of this paper was to present the results of an empirical investigation into the information behavior of 
researchers focusing on cultural issues in the Greater Mekong Subregion (GMS). The ultimate goal is to establish a solid 
foundation for the development of a semantic search system. To accomplish this objective, Wilson’s information behavior 
theory, which comprises three elements: defining information needs, seeking information, and the utilization of knowledge, 
was employed. A qualitative research method was adopted for data collection, which involved conducting interviews with 
23 key informants. The results showed that researchers’ purpose of using information was divided into three categories: 
education, work, and personal interests. In regards to browsing behavior and accessing information, it was found that most 
of the informants used web search engines to access general information, followed by databases of academic and research 
institutes to obtain information for research or reference. When personal information resources were necessary, archives 
or specific locations were employed. The information used most frequently by key informants and considered valuable 
for searching was categorized into tradition name, location, content classification, abstract, and ethnic group. This study’ 
outcomes provide insights into the behavior of information needs and cultural accessibility of the Mekong countries among 
researchers as well as the browsing behavior issues and obstacles encountered by the users. The findings and recommen-
dations can be used as a basis for developing a semantic search system that meets the needs of researchers.

	 Keywords: information behavior, Mekong Subregion, cultural information
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	 Introduction
	 The Greater Mekong Subregion (GMS) consists of 
the Kingdom of Cambodia, People's Republic of China 
(especially Yunnan and Guangxi Zhuang Autonomous 
Region), Lao People's Democratic Republic, Republic 
of the Union of Myanmar, Kingdom of Thailand, and 
the Socialist Republic of Vietnam. It is a group of 
countries with long-standing international relations. 
Both economically, socially, politically and culturally, 
there has been a development and expansion of 
cooperation in various fields continually. Especially the 
GMS project started from 1992 to the present (Greater 
Mekong Subregion Secretariat, 2020). 
	 The GMS has an important feature that is cultural 
homogeneity or cohesion. Although there have been 
developments in various fields due to environmental 
factors, history, politics, and governance, but identity, 
selfness, ethnicity are still firmly established (Khambun-
ruang, 2003). This cultural cohesion affects people's 
way of life, wisdom, and valuable expressions of art 
and culture which is what establishes the foundation 
of regional identity (Prasertsuk et al., 2016). Culture 
is not only a symbol of the prosperity of a society in 
each locality only but also it is the cornerstone of the 
cultural overview in today's cultural trends that are 

being internationalized which is a world of standards 
and attempting to express "similarities" and reflect 
the diversity of local cultures. Therefore, "differences" 
are crucial tools for adaptation, charm and the true 
identity of each society and culture. Recognizing and 
realization the value of this diverse local culture thus 
leading to sustainable social and cultural development 
in all aspects consistent with the conditions of the era 
(Toemchoem, 2003). Moreover, the significance of this 
cultural cohesion create projects related to cultural 
cooperation on an ongoing basis, such as cross-border 
tourism cooperation between Thailand and Laos in 
order to achieve economic benefits for the people 
of both sides and to promote cultural exchange and 
going and coming between each other (Department of 
International Cooperation, 2018). Cultural cooperation 
under the Lan chang-Mekong cooperation framework. 
The Mekong Cultural Relations Project is to promote 
tourism and exchange arts and culture among coun-
tries in the Mekong Subregion as while strengthening 
relations with neighboring countries. This will benefit 
the tourism industry, economic connection between 
international trade, and the achievement of good 
results both in the present and in the future (Tantayakul, 
2017).
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	 Despite the fact that there are numerous coo- 
peration policies and cultural cooperation frameworks. 
However, the study of data collection and knowledge 
management of the shared cultures of the Greater 
Mekong Subregion does not have an apparent 
and generally recognized international organization 
responsible for it. Access to cultural information is 
provided through each country’s implementation, 
which includes organizations that collect cultural 
information of that country, such as the Thai Cultural 
Information Center, under the responsibility of the 
Ministry of Culture. It is responsible for collecting 
and disseminating Thai cultural information such as 
traditions, local arts, cuisine, clothing, language, 
literature, occupation, beliefs and rituals (Ministry of 
Culture, 2018). In addition, there is also a geographic 
information system on, cultural heritage sites, and the 
southeast Asian socio-cultural database of the Princess 
Maha Chakri Sirindhorn Anthropology Centre which 
collects social and cultural information of Southeast 
Asia from various sources, including to the Mekong 
Subregion by including information from books, 
journals, various publications as well as the website to 
be compiled into a short exposition to understand the 
overall condition of each country. According to a study 
of cultural knowledge resources in Laos and Cambodia, 
it was discovered that information on Lao culture is 
under the supervision of the Ministry of Information 
Culture and Tourism. The information presented is not 
updated and cannot be retrieved, nor display links to 
other sources or related content. Although currently, 
there are now a number of institutions collecting 
information on culture, which are culturally valuable 
and useful for the development and conservation 
activities of other heritage sites. However, most of 
them are in paper form used in conditions that can 
deteriorate. Although database systems have been 
developed, the majority of them are single operating 
systems (stand-alone). This results the data unable to 
be shared effectively. (Sithirath et al., 2007). Similarly, 
to Cambodia, access to cultural information about 
Laos is available at the Ministry of Culture and Fine 
Arts. There is a website providing information from the 
Heritage and Arts Center. However, the presentation 
of the information is not organized into a knowledge 
structure and cannot be connected and searched for 
content (Čopič and Dragićević Šešić, 2018). As a result, 

in order to support the researchers' seeking information 
related to the culture of the Mekong countries, there 
should be the development of cultural information 
retrieval systems in the Mekong Subregion countries. This 
will be a systematic collection of cultural knowledge 
by explaining the scope, knowledge structure, and 
cultural characteristics. The cultural information 
retrieval system developed from the real needs of 
users will solve the problem of semantic gaps in 
cultural characteristics concepts for information access 
and retrieval. Which contains valuable information 
for researchers and domain experts. Finding cultures 
of interest among unstructured materials requires 
a laborious and time-consuming search process. 
Therefore, understanding user information behavior 
is essential. This study will lead to the development 
of system search effectiveness. To cut down on the 
time wasted in browsing and searching, and reduce 
associated user frustration, much more selective user 
access is needed to support the research involving 
domain experts.
	 In order to develop the system effectively, it is 
necessary to study the information needs of users in 
order to understand the needs of information in depth. 
The results of the need analysis will be beneficial to 
information system developers to be able to design 
a system that can search for information that meets 
the needs of users truly (Courtright, 2007). This is in 
accordance with UNESCO's policy of establishing the 
Memory of the World Programme, to encourage all 
countries to seek better conservation practices, build 
a system for storing, disseminating, and promoting 
wider access and utilize of knowledge in the memory 
legacy (UNESCO, 2008). Information systems are more 
the factor of ultimate interest and value. Technology 
is an important tool for facilitating human information 
behavior.  Therefore, understanding human information 
behavior is critical to developing information systems. 
	 This article aims to present the results of a study 
on the behavior of information needs and cultural 
accessibility of the Mekong countries among users by 
researching the purpose of the user browsing behavior 
problems and obstacles that arise and expectations 
and recommendations for the search engine to be 
utilized as the basis for developing a semantic search 
system that fulfills the needs of users.
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	 Literature Review
	 The majority of information behavior and infor- 
mation-seeking theories, which have their roots in 
library and information science, concentrate on 
task-based scenarios in which users attempt to meet 
their information demands. (Spink and Park, 2005)
	 According to the concept of information behavior 
which has been studied since 1948 (Paisley, 1968), it 
refers to the whole behavior of a person which connects 
that person to access various information sources by 
using channels for disseminating from various media 
and obtaining the required information starting from a 
study information need, information use, information 
seeking behavior, and information search behavior of 
each individual which will be different and “Individual 
information needs lead to different behaviors” 
(Wilson, 1997). The information search process of users 
in information-seeking situations suggests a gap between 
the users' natural process of information use and the 
information system and intermediaries' traditional 
patterns of information provision. (Kuhlthau, 1991).
	 Behavior informatics is a challenging and highly 
rewarding task. Especially, the study before the 
development of information systems because it 
will enable service providers or information system 
developers to understand what users want and be 

able to design a system that can communicate with 
users understandably and work together effectively. 
Especially, in today's highly competitive world. Having 
an information system that responds to the user's 
search for information and satisfies the needs of the 
user has a greater probability of success. It is also 
beneficial in terms of saving time, investment, cost, 
and manpower.
	 Information behavior can be defined as the 
totality of human behavior in relation to information 
sources and channels, including both active and passive 
information seeking and information use (Wilson 2000). 
Which has an effect between information channel 
and information source on researcher information 
search behavior. Therefore, Information behavior is 
an important process. It is a process that must study 
before the development of information systems 
because information systems are related to human 
education and learning. Information and technology 
are relevant and affect every aspect of human life. 
Studies to understand information behavior are 
so important for information system developers 
(Burnett & Jaeger, 2011). This study is part of research 
to develop a cultural information retrieval system 
based on the conceptual framework shown in Figure 1.

Figure 1
The Research Conceptual Framework

	 Objective
	 The purpose of this paper is to study the 
information behavior of researchers on cultural issues 
in GMS by analyzing through Wilson’s information 
behavior theory which includes defining information 
needs, seeking information, and use of knowledge.

	 Methodology
	 The study of Information Behavior of Researchers 
on Cultural Issues in the Mekong Subregion utilized a 
qualitative research methodology to determine the 
nature of the data’s usage, data needs, and browsing 
behavior to be used as the basis for the development 
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of a tailored search system that will benefit the users 
as much as possible.
	 Research Participants
	 The researcher selected the key informants using 
the Criterion Based Selection method by determining 
the selection criteria based on the history and works 
related to the culture of the Mekong Subregion 
countries. The qualifications of the key informants are 
individuals who have experience in using information 
and knowledge related to the cultures of the Mekong 
Subregion countries for employment, conducting 
research, studying in a course, or for personal study of 
interest. The researcher considered from authors who 
have research results published in the Thai-Journal 

Citation Index Center database. The interview will be 
conducted until the information is stable and the 
researcher will terminate the interview. The study 
consisted of 23 participants, including 17 teachers 
(73.9%), 3 academics (13%), 1 researcher (4.3%), 
2 students (8.6%). The key informants can be clas-
sified by graduated field of study as follows: 1) Thai 
studies 2) Cultural science 3) Public administration 
4) Art and Culture Research 5) Information man-
agement 6) Regional development strategy 7) Thai 
language 8) Buddhism 9) Vernacular architecture 
10) Interior design 11) Higher education 12) Thai 
inscription 13) Curriculum and Instruction 14) Product 
design 15) Geography 16) Social development.

Figure 2
Characteristics of Research Participants: Education

Figure 3
Characteristics of Research Participants: Graduated Field of Study
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	 A comparison of researcher's graduation data 
by field is relevant to this study. This data shows 
its importance and the field of cultural heritage 
management is one of the growing areas of research. 
Researchers hold different academic backgrounds 
but are interested in cultural research issues and 
have academic work related to culture.
	 Data Collection
	 The instrument applied in this research is the 
structured interview, developed by the researcher based 
on the concept of information behavior (Wilson, 2000). 
The structured interview questions were created from 
the sequence of behavioral information, 1) information 
needs determination, 2) information seeking, and 
3) information acquisition. The consisted of questions 
about the purpose of using the data, the search process, 
opinions about the research tools currently used by 
the researcher, the information required from the 
search system, and problems and obstacles that arise 
in the use of search systems. The questions consist 
of the purpose of utilizing the information, retrieval 
process, how to retrieve information, tools which assist 
in searching information, the necessity for search tools 
Information required from the search, and problems 
and obstacles in searching for information.
	 Data Analysis
	 This research paper applies a qualitative data 
analysis method and a qualitative description and 
presents the results of the data analysis in the 
accompanying tables, as appropriate, which can be 
summarized as follows: the purpose of using the 
data; frequency of data usage; search experience 
problems and obstacles in searching for information; 
and expectations and recommendations for further 
improvements in search tools in the future.

	 Results
	 1.	Objectives of Using Information About 
Cultures and Traditions of the GMS
		  Interviews with the key informants on the 
purpose utilizing information about the cultures and 
traditions of Mekong Subregion countries, all informants 
are experienced in all data usage as it is an important 
criterion for selecting key informants to be those who 
have utilized information about the cultures and 
traditions of the GMS in order to be able to answer 
data usage questions about data usage experiences 
and according to the interview, the objectives for 
using the data can be divided into 3 types as follows: 
1) a group that uses data for teaching and works 
with the student to develop the project or thesis; 
2) a group that uses data for research and writing 
academic articles, groups that uses data for work 
purposes such as exhibitions; 3) a group that uses 
data for personal interest.
	 2.	Frequency of Utilizing of Information on 
Cultures and Traditions of the GMS
		  The key informants conducted the Mekong 
culture and traditions with frequencies ranging from 
daily searches, 1 to 2 times per month, 3 to 4 times 
per month, 5 to 6 times per month to more than 
6 times per month. According to the results, it could 
be concluded that all informants continued to study, 
research, and seek knowledge about the culture 
and traditions of the Mekong particle countries on a 
periodic basis on issues of interest or on issues 
requiring work during the period any time. For instance, 
the key informant is a master's degree student, they 
seek knowledge about the culture and traditions of 
the Mekong particle countries by studying the identity 
of the Mekong River basin to develop into interior 
design for utilize in the thesis work only for a period of 
time, whereas instructors and researchers have a more 
consistent and frequent utilize of data. The results of 
the study reflect the issue of cultural research as an 
issue that researchers continue to research.
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Figure 4
Frequency of Research and Information Seeking on the Culture of the GMS

	 3.	Information About the Cultures of the GMS 
That the Researchers Needed
		  Interviews on the question of the need for 
information on cultures of the Mekong Subregion 
countries, the respondents discovered that the 
researchers needed the following information:
		  3.1	 Information regarding the history of culture, 
such as from historical facts about culture and the 
transmission of culture.
		  3.2	 Information about beliefs related to culture 
Whether it is the belief that causes the behavior in 
the same way, such as beliefs about ancestors. The 
spirit of a relative who has passed away who are still 
protecting their offspring. However, if the offspring 
behaves inappropriately, the ghost will become angry 
and cause sickness. The descendant must perform 
a ceremony to ask for forgiveness or when it comes 
to the day of the Buddha or the occasion of making 
merit, there must have a large merit. Therefore, 
various traditions were born under such beliefs. For 
instance, the tradition of merit-making in the tenth 
month and merit-making in the ninth month in which 
the descendants must make merit and make merit 
for the deceased ancestors. This tradition takes place 
in Thailand, Laos and Cambodia. It is known as Boon 
Khao Pradub Din in Thailand and Laos. The Cambodian 
tradition is known as of Pra Jum Bin (Sumetharat, 1992). 
Information about culture-related literature, such as 
folk songs folk tales, legends, etc., and issues related 
to the ancient characters of the GMS.

		  3.3	 Information about literature related to 
culture, such as folk songs folk tales, legends, etc., 
and issues related to the ancient characters of the 
GMS.
		  3.4	 Information about prohibiting various 
activities or rituals such as when visiting to temples, in 
Buddhism should dress modestly. Shoes are allowed 
to walk around the ubosot or church. However, shoes 
must be removed before entering the ubosot or church 
and any area where a sign is shown.
		  3.5	 Information about the purpose of the 
event or ritual, for example Songkran Festival. During 
the hot weather, there is a culture of watering the 
elders to match the atmosphere and has the belief 
of warding off the bad and taking in the good, etc.
		  3.6	 Information about the equipment used in 
the ritual means materials or items used in cultural 
activities such as Boon Khun Lan in the Heet Sip Song 
tradition in Thailand, Laos, and Cambodia must prepare 
equipment such as Sai Sin thread, perfumed water, 
holy water, flowers, incense sticks, candles, carrying 
rice, paddy, etc.
		  3.7	 Information about the location used to 
carry out the activity. For example, to make merit 
Khun Khao or Bun Khun Lan must be arranged at the 
threshing ground. If it's a great merit, usually the the 
venue is taken at a temple. village area, or pavilion.
		  3.8	 Information regarding the timing of the 
activity or ritual. The time specified in the lunar 
calendar pattern, such as the first day of the third 



 93

month, and the duration or number of days that 
cultural events are held.
		  3.9	 Information regarding the name of the 
tradition. That is to say, the cultures of the Mekong 

Subregion are commonly called in two ways, namely 
the official name used to refer to that culture or 
tradition and other names used to refer to traditions 
which may be words in dialects.

Table 1
Information Requirement of Researchers on the Culture of the Mekong Subregion

Information requirement Numbers of participants Percentage

Knowledge of the history of culture 19 82.61%

knowledge of cultural-related beliefs 18 78.26%

Knowledge of literature related to culture 15 65.22%

Knowledge of prohibitions in carrying out an activity or ritual 14 60.87%

Knowledge of the purpose of the activity or ritual 9 39.13%

Knowledge of the sequence or method of performing rituals 14 60.87%

Knowledge of the equipment used in the ritual 14 60.87%

Knowledge of places used in activities 14 60.87%

Knowledge of the timing of an activity or ritual 10 43.48%

Knowledge of the names of tradition 14 60.87%

	 4.	Experience in Retrieving Information About 
Cultures of the Mekong Subregion
		  The researcher interviewed informants on the 
procedures and methods of searching for information 
about cultures of the Mekong Subregion countries. 
The researcher then analyzed the data and grouped 
it according to Wilson's (2000) concept of information 
behavior, which could summarize the behavioral 
information as follows:
		  4.1	 Information need
			   The majority of users agree that the need 
for information arises from work means when given 
assignments or when it is necessary to find information 
to use, whether for teaching, research, thesis work, or 
personal interest’s searches, information behavior will 
occur and when the user needs to seek information 
by using various information systems or services.
			   The scope of user needs is often deter-
mined by analyzing keywords from the title, purpose, 
and content scope to be searched through the web 
search engine by specifying the scope of searching and 
searching for the name of the owner of the cultural 
culture, name of ethnic group, and name of cultural 
area.

		  4.2	 Information seeking
			   The majority of users agree that they search 
the internet for fundamental information by categorizing 
data sources into 3 groups. Firstly, online resources 
or general information on the website. These data 
are frequently utilized as preliminary studies such as 
data before geospatial targeting or general information 
related to that culture or tradition that appear on the 
website generally accessible. Secondly, database of 
academic institutes or research institutes. It is often used 
for research purposes or references such as searching 
for Thai articles related to culture and traditions from 
the website of the Central Electronic Journal Database 
System of Thailand; and searching the full document 
of the thesis, instructors research report collected from 
various universities from TDC or Thai Digital Collection, 
which is a project of ThaiLIS. Thirdly, library database 
to be used to search for books and used as information 
for research or reference. Finally, in cases where 
preliminary evidence is required therefore, gradually 
use the service of the archives or targeting spatial or 
individual information sources in order to travel to 
the area to meet, talk, interview, collect information, 
for instance, questioning the village philosopher, the 
village headman, etc.
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		  4.3	 Information use
			   The majority of respondents in interviews 
on the topic of information usage indicated that the 
search display should be simple and uncomplicated. 
At the same time, the information must be complete 
and the information can be used immediately. The 
information should be in the form of a digital file, 
including: Document files or files that store work data 
in pages, it may be a file with the extension PDF, TXT, 
DOC, DOCX which is convenient to access for reading, 
understanding or reference, such as the full document 

of the research report that can be downloaded through 
the ThaiLIS Digital Collection, etc. Image files such as 
.JPG, .BMP, .PNG, .PSD file extensions are information 
that supports understanding of the content of the 
work and can be used to describe the content. Video 
files, which must be produced by organizations that 
reliable and can be used as references such as a video 
titled Heritage in the Mekong River, The Way of the 
People series, produced by Thai PBS, etc., audio files 
from interviews with experts, etc.

Figure 5
Information Behavior Framework of Researchers on the Culture of the GMS

	 5.	Problems and Obstacles in Seeking Information
		  5.1	Problems or obstacles in utilization the 
data source
			   The knowledge sources of culture and 
traditions of the GMS are too few and scattered and 
are not consolidated into a single source or have a 
specific publishing agency. For example, information on 
art in the Mekong region, some parts may be accessed 
from the Mekong Art Database which is a collection 
of specialized information on arts in the form of a 
full document of the Faculty of Fine and Applied Arts 
Khon Kaen University. If anyone require information 
about society and culture, it can be accessed from 
the Southeast Asian Socio-Cultural Database of the 

Princess Maha Chakri Sirindhor Anthropology Centre 
(Public Organization), etc. There are no widely available 
sources of knowledge covering the content, culture 
and traditions of the Mekong Subregion countries that 
are generally accessible sources of knowledge. Most 
of the key informants stated that they were often 
retrieving information from relatively old textbooks 
or from local documents that were not formatted 
according to citation principles, resulting in incomplete 
citations and the documents that are published elec-
tronically are few. Moreover, language barriers and 
problems in communication in the Mekong Subregion 
were discovered except Thai, Lao, Thai Khmer, Korat 
(Thai Beng), Khmer, and English.
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		  5.2	Problems or obstacles in using the search 
tool
			   Problems or obstacles in the use of the 
Mekong Subregion of the Mekong Subregion cultural 
knowledge search tool are mainly related to the search 
tool because when seeking for information, it is mainly 
searched by web search engine. Before connecting to 
the desired information that appears in search results 
that match the search query or the desired content, 
many key contributors provided information about 
problems encountered with online database search 
engines that there was no specific information about 
the cultures of the Mekong Subregion countries. 
Search engines are unable to link content distributed 
among different departments, resulting in incomplete 
information based on the actual content. Therefore, it 
is a barrier to access information from native speakers 
directly.
		  5.3	Problems or obstacles in the content of 
knowledge
			   1)	 The content from the search results 
does not correspond to the desired. For instance, 
searching for the term co-culture which in the sense 
of the user's point of view is a culture that shares one 
nation with another or one race with another. However, 
when searching through the Internet with the keyword 
“co-culture”, the search results will include information 
related to contemporary culture, etc. There are also 
incorrect search problems because the general search 
systems search for data or documents mainly using 
character comparison methods. The system did not 
consider the exact concept or meaning of the search 
query. Mainly due to a huge gap between what the 
computer can interpret and what humans understand, 
known as the semantic gap. For example, The tradition 
may be called differently according to languages 
and dialects, such as Boon Pha Wet, Bun Pha Wet, 
Bun Phawet, Boun Phavet, The Traditional Mahajati 
Preaching, Mahachat, etc.
			   2)	 The content is not up-to-date, in other 
words, information that can be accessed publicly 
such as on different websites, the information is often 
redundant or from the same source and it is not 
updated.
			   3)	 Content received is not complete as 
intended or content is not detailed enough for use 
or to take advantage such as Department of ASEAN 
Affairs, Ministry of Foreign Affairs ASEAN, Information 

Center, it will be discovered that the content is dupli-
cated. Knowledge content is not organized into groups 
or categories. Many informants agree that assigning 
content groups to data is very beneficial to users for 
browsing and reaching users because in addition to 
saving time to browse through one item at a time, it 
also demonstrates the relationship or the connection 
between the content such as Bun Bang Fai is linked to 
the ritual of praying for rain, the legend of worshiping 
Phaya Tan Belief in Phaya Khankhak, The legend of 
Pha Daeng Nang Ai, etc.
			   4)	 Some content is invalid, lack of expert 
scrutiny therefore, before disseminating information, 
there should always have an expert to review the 
information first and provide sources of information 
that able to be used as academic references.
	 6.	Search Engine Expectations and Recom-
mendations 
		  6.1	The features of the search engine that 
users require
			   1)	 The convenience of searching aspect
				    The majority of informants agree that 
search engines should be ease to utilize. Users are 
able to search conveniently, and contents are able 
to be searched and accessed from a single point.
			   2)	 Links to additional relevant information 
				    Many informants agree that search 
engines should be able to link to other relevant 
documents which will allow users to access the know- 
ledge they need and linking to other information that 
may be useful in further study such as the study of 
beliefs and rituals related to Thot Kathin merit can 
be linked to important areas where Kathin ceremony 
is held, etc.
			   3)	 Displaying
				    Most informants agree that displaying 
the searching result should be simple, but it must 
provide complete information. Furthermore, content 
should also be grouped or categorized so that users 
can access it in an alternative way other than browsing 
through the primary search channel. For example, 
research on the traditions of San Don Ta, the content 
rankings may be subdivided from broad to specific by 
displaying the name of the browsing tradition, local 
name, types of culture, area, essence of traditions 
in brief history, as well as guidelines to follow the 
customs, etc.
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		  6.2	Characteristics of cultural knowledge of 
the GMS that are required in the search system
			   1)	 Tradition name, is the information that 
most informants used to search and viewed as significant 
and necessary to use in searching. According to the 
respondents, the tradition name is the first to be 
determined in the search before it is explained or 
defined to the specific extent of the search to the 
desired information. For example, if the user wants to 
study the merits of Boon Khao Pariwatsagam, they can 
search from the name of the tradition which are Boon 
Khao Pariwatsakham, Boon Khao Kham, Boon Duen Ai. 
If they need specific information about the area, they 
may add search terms that specify the area name, 
such as The merit of Boon Khao Pariwatsakham, Ban 
Sao Riek, Phana District, Amnat Charoen Province, etc.
			   2)	 Name of area or source where cultural 
information can be studied. The majority of informants 
agree that it is of prime importance and needs to be 
identified in the search engine, by the place found 
here refers to the source or area where the traditional 
activity takes. It may specify the name of the village, 
sub-district, district, province.
			   3)	 Content classification, the informants 
stated that assigning content groups to data will great-
ly benefit users' browsing and accessing information 
because in addition to reducing the search time, it 
also shows the relationship of the content of each 
tradition that may be related, such as cultural groups 
about religious, cultural groups about clothing, cultural 
groups about cuisine, cultural groups about livelihood, 
etc.
			   4)	 Abstract that describes the content of 
that tradition. Most of key informants agree that abstract 
is important and necessary and most departments 
include a brief descriptive overview which it may 
provide information about the background or 
importance of having a particular tradition.
			   5)	 Ethnic names are associated with a 
culture or tradition, in other words, some traditions are 
associated with or originated from a particular ethnic 
group, for instance the tradition of snooping women 
of the Karen people, Wua Lan threshing tradition of 
Pho Hak community, Song Kran Festival Mon, Song 
Kran Lao Wiang, Songkran Festival of Thai people of 
Karen descent.

	 Discussions
	 The study of information behaviors of Researchers 
on The Culture of The Greater Mekong Subregion can 
be summarized in three steps: information needs; 
Information seeking; and Information Uses of information 
this is consistent with Wilson's (2000) where information 
behavior in which the behavior of humans interacting 
with any information source or receiving channel which 
consists of the need for information is the starting 
point that drives users to seek information through 
various methods. 
	 In the case of user studies, the need for informa-
tion on cultures of the Mekong Subregion countries 
can be discussed in order of concept as follows; 
1) The information needs;  According to the study of 
researchers' need for information on cultural issues 
in the Greater Mekong Subregion, it was discovered 
that researchers needed information as evidence to 
support their research on various issues and Information 
needs began from assignments or interest in cultural 
issues in the GMS such as to do a thesis, to do research, 
or to study according to their interests. 2) Information 
seeking; The researcher searches for information 
starting from the user's desire for information with an 
objective and access to various information sources, both 
formal and informal, expecting answers. Researchers 
typically seek information primarily from the Internet 
before entering into the sources to study information 
from real locations or contacting human resources to 
interview contributors from agencies or even from a local 
sage or someone who could provide information about 
the culture before the arrival of the information. The 
finding is consistent with Catalano (2013) study, which 
indicates that graduate students begin their research 
on the internet much like any other information 
seeker, consults their faculty advisors before other 
people, and uses libraries in diverse ways depending 
on the discipline studied. One of the findings from this 
research is nowadays, there are cultural information 
users both for education, work, and use according to 
their personal interests which studies have shown that 
most users use search engines to help them link to 
information sources that is expected to provide the 
information they need since users do not know the 
source can directly answer their search needs, there is 
no known database. As for the problems encountered 
by users in retrieving and accessing cultural information, 
in some research suggests that this is due to the 
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viewpoints that search sources have on a wide range 
of issues. In other words, researchers are primarily 
interested in cultural content and spatial context. 
This is demonstrated by defining requirements based 
on the subject matter or content of the work to be 
performed first and then specifying the field of study 
when searching for more specific information. 3) use of 
information; The results of the study demonstrate the 
characteristics of information that is required to be 
readily available and digital information. Researchers 
need data that can be easily applied. In addition, 
important conditions for implementation were also 
found, including the reliability of the data. completeness 
of the content and can download the file. The conditions 
of use are not different from that of researchers generally 
using search systems to facilitate learning and research 
has become common practice due to its ability to 
reduce barriers related to time and space in traditional 
learning environments. However, what differs from 
research in the culture of the Greater Mekong Subregion 
is the need for a system that can link information 
according to the actual meaning of the search term. 
Research findings show that this is largely due to the 
large gap between what computers can interpret and 
what humans understand. This is called a semantic 
gap. This has implications for information systems 
research and practice, especially in the design and 
develop information systems.
	 This reveals that at present, in the development of 
a system or the creation of a search engine that allows 
users to access via the Internet or the development 
of a database system or a digital collection of 
information resources by developing those tools, the 
user must be studied in order to develop the most 
efficient system which is consistent with research by 
Foulonneau and Riley (2008), which suggests that user 
education should be initiated in the process. This will 
be beneficial to system design, especially for defining 
system components that are consistent with user access 
and discovery. In addition, the findings are consistent 
with the study by Bawden and Robinson (2011), which 
suggests personality factors and learning. the studies 
of patterns in information behavior and of personality 
and similar factors in groups of information-focused 
occupations, as well as studies that have explicitly 
sought to relate information behavior to such factors. 
would be a valuable concept for the academic study 
of information-related behaviors, as well as being 

of practical usefulness for the design of information 
systems and services, the evaluation of the effectiveness 
of such systems, and the training of users. It could also 
allow a tailored provision of information, particularly 
for creative or innovative purposes.
	 Additionally, a study aspect of expectations and 
feedback on the tool discovered that the majority of 
users needed a simple search engine since most users 
tend to search from keyword-type access points or 
generally use cultural names and define the spatial 
boundaries later in the search which is consistent 
with the research of Umasangtongkul (2005), a study 
on the usage of online databases, found that users 
often searched using simple keywords, rarely use other 
advanced search techniques. Moreover, The search 
system should be an improved form of contextual search 
and have the ability to understand the connection 
between ontological schema and contextual meaning. 
The software should recognize the subtleties of intan-
gible cultural heritage and provide the most pertinent 
findings. Only a semantic approach can ensure these 
benefits since it has a contextual grasp of the meaning 
of the information. For example, to search for traditions 
based on attributes of culture, a search for traditions 
from the Naga belief can be used. The search results 
will show the traditions associated with that belief.

	 Conclusion
	 According to information needs of researchers on 
the culture of the Mekong Subregion, the results of the 
study will be useful in verifying, confirming, and linking 
the component of knowledge that the researcher 
desire to examine in terms of what knowledge is 
available, what knowledge is missing. It helps in 
further development of the system to aid search for 
information in the next phase as well. This study of 
the information needs of researchers on the cultures 
of the Mekong Subregion is a user-centered design 
study which focuses on and prioritizes user needs, 
experiences and, satisfaction (Abras et al., 2004), so 
that the system that will be developed in the next 
phase is an efficient and effective system suitable for 
users in accordance with the actual problem situation. 
The results of the research on the need for information 
of researchers on cultures of the Mekong Subregion 
groups showed patterns of user browsing behavior 
and access to information as follows:
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	 1)	The majority informant requirements are 
specified based on the subject matter or content of 
the work to be performed initially. The content of 
these works often determines how users search for 
information to support and reference the subject being 
studied.
	 2)	Determining expected sources of information, 
the primary source that most contributors come to 
mind is general information on website, then access 
into the database of academic institutes or research 
institutes or library database to be utilize as a reference 
for research or reference. In cases where preliminary 
evidence is required, then use the service of the 
archives or target the area to access the personal 
information source.
	 3)	Searching for information. When the user defines 
the subject or content they want to study, areas are 
often defined as search criteria when searching for 
more specific information needed.
	 4)	Problems and obstacles in searching and 
accessing information. The data from the interview 
indicated that barriers to retrieval and access were 
often caused by first, data limitations, documents 
published on cultural information are limited. Second, 
search engines, users often find that search engines 
include cultural databases are often incomplete or 
lacking up-to-date information. Meanwhile, there is a 
lack of linking information with each other.
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	 Abstract
	 The purposes of the research were 1) to develop a web application for promoting community-based tourism in Roatonchan 
and Banwanghat villages in Sukhothai province and 2) to study the satisfaction of web application users. Research methods 
used in this study were identifying requirements, system analysis and design, system implementation, system testing, and 
system maintenance. The research instruments used in this study were a web application for promoting community-based 
tourism in Roatonchan and Banwanghat villages in Sukhothai province and a user satisfaction assessment form. The statistics 
used in this study were percentage, mean and standard deviation.
	 The results revealed that the overall assessment of the user satisfaction with the web application was at a high level 
(M = 3.57); the usage of the web application was at a medium level (M = 3.36); its design was at a high level (M = 3.68); the 
content of tourist attractions on the application was at a high level (M = 3.64); its benefits was at a high level (M = 3.70).

	 Keywords: web application, village based tourism, Sukhothai Province

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนราวต้้นจัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด 
จังัหวัดัสุโุขทัยั และ 2) ศึึกษาความพึึงพอใจต่อ่การใช้้เว็บ็แอปพลิเคชันัประชาสัมัพันัธ์์เส้้นทางการท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนราวต้้นจันัทน์แ์ละชุมุชนบ้้านวังัหาด 
จัังหวัดสุุโขทัย วิิธีีดำเนิินการวิิจััย ได้้แก่่ พััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชันฯ โดยมีีขั้้�นตอน 1) กำหนดความต้้องการ 2) การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ 
3) การพััฒนาและติิดตั้้�งระบบ 4) การทดสอบระบบ และ 5) การบํํารุุงรัักษาระบบ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์
เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนราวต้้นจัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย และประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันฯ สถิิติิที่่�ใช้้ใน
การวิิจััย ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลประเมินิความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีตี่อ่เว็บ็แอปพลิเิคชันัฯ โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก (M = 3.57) ด้า้นการใช้ง้านเว็บ็แอปพลิเิคชันัอยู่่�ในระดับั
ปานกลาง (M = 3.36) ด้้านการออกแบบเว็็บแอปพลิิเคชัันอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.68) ด้้านเนื้้�อหาของแหล่่งท่่องเที่่�ยวอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.64) 
และด้้านประโยชน์์ของเว็็บแอปพลิิเคชัันอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.70)

	 คำสำคััญ: เว็็บแอปพลิิเคชััน, การท่่องเที่่�ยวชุุมชน, จัังหวััดสุุโขทััย
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การท่่องเที่่�ยวเป็็นกิิจกรรมที่่�สำคััญอย่่างหนึ่่�งของสัังคม
มนุุษย์์ตั้้�งแต่่อดีีตมาจนถึึงปััจจุุบััน โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อการ 
พักัผ่อ่น ความสนุกุสนาน ความบันัเทิงิ เพ่ื่�อการศึึกษาหาความรู้้� 
หรือการดำเนินิธุรุกิจิ และเป็น็กิจิกรรมที่่�แพร่กระจายไปสู่่�บุคุคล
ทุุกกลุ่่�มอายุุ หลากหลายอาชีีพ ซึ่่�งการท่่องเที่่�ยวก่่อให้้เกิิดราย
ได้้กระจายสู่่�ชุมชน ท้้องถิ่่�น กระตุ้้�นการสร้้างงาน สร้้างอาชีีพ 
นำความเจริิญด้้านคมนาคมขนส่่ง สาธารณููปโภคมาสู่่�แหล่ง 
ท่่องเที่่�ยวและพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ หน่่วยงานในประเทศไทยจึึงให้้ความ
สำคััญกัับธุรกิิจการท่่องเที่่�ยว โดยกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและ
กีีฬา ได้้จััดทำแผนยุุทธศาสตร์์พััฒนาการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อพััฒนา

คุุณภาพห่่วงโซ่่อุุปทานทางการท่่องเที่่�ยวในทุุกมิิติิ และกำหนด
ประเด็็นสำคััญในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทย
ออกเป็็น 11 ประเด็็น ซึ่่�งประเด็็นหนึ่่�งที่่�มีีความน่่าสนใจ ได้้แก่่ 
การพััฒนาเทคโนโลยีีและช่่องทางดิิจิิทััลเพื่่�อรองรัับรููปแบบ 
พฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยว (Department of Tourism, 2018, p. 23) 
	พ ฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวจะเริ่่�มจากการเกิิดความ
ต้้องการในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�องโดยได้้รัับ 
สิ่่�งกระตุ้้�นไปจนถึึงนัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับการตอบสนองความ
ต้้องการ (Parasakul, 2013, p. 159) สิ่่�งกระตุ้้�นจากภายนอกที่่�เป็น็ 
กระบวนการหนึ่่�งในการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว 
ได้้แก่่ ข้้อมููลข่่าวสารที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้รับจากการโฆษณา 
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ประชาสััมพันธ์์ของแหล่งท่่องเที่่�ยวหรือธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว 
(Chieochankitkan, 2008) และด้้วยสภาพสังคมปััจจุุบันั แนวโน้้ม 
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมการ
ท่่องเที่่�ยวมีีเพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ตั้้�งแต่่การนำระบบการจอง
โดยคอมพิิวเตอร์์ (Computerized reservations systems 
หรืือ CRS) มาใช้้กัับสายการบิิน และเปลี่่�ยนรููปแบบเป็็นการ
จััดจำหน่ายทั่่�วโลก (Global distribution system: GDS) 
เมื่่�อมีีการพััฒนาระบบการจััดจำหน่่ายผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต ทำให้้
ผู้้�ประกอบการและลููกค้้าในธุรุกรรมต่า่งได้้รับัประโยชน์ม์ากขึ้้�น 
เช่่น การทำธุุรกรรมมีีความยืืดหยุ่่�นและสะดวกสบาย เข้้าถึึง
สิินค้้าได้้มากขึ้้�น ต้้นทุุนการจััดจำหน่่ายต่่ำ การจำแนกและ
กำหนดลููกค้้าเป้้าหมายทำได้้ง่่ายสามารถจััดจำหน่่ายสิินค้้าได้้
ทั่่�วโลก และสามารถใช้้สื่่�อประสมเพื่่�อส่่งเสริิมการขายและการ
ประชาสััมพันธ์์ นัักท่่องเที่่�ยวใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการ
เข้้าถึึงที่่�พััก การค้้นหาแหล่่งที่่�พัักต่่าง ๆ ปลายทาง สารสนเทศ
ที่่�ได้้ถููกนำมาใช้้ตััดสิินใจในเรื่่�องราคาจำนวนวัันพััก การค้้นหา
ที่่�พักั สามารถทำได้จ้ากที่่�บ้้านหรือืที่่�ทำงาน (Suanpang et al., 
2015) จากการทบทวนงานวิิจัยั พบว่า นักัท่อ่งเที่่�ยวมีีพฤติิกรรม
ใช้้เทคโนโลยีเีพื่่�อค้้นข้้อมููลการท่อ่งเที่่�ยวเพิ่่�มมากขึ้้�น (Paramee, 
2021; Suwannaphong, 2021, p. 120) และปััจจััยที่่�ส่่งเสริิม 
การตััดสิินใจในการท่่องเที่่�ยวด้้านประชาสััมพันธ์์ ได้้แก่ ่
การประชาสััมพัันธ์์สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต 
(Sakunatawong & Chubchuwong, 2021, p 21)
	จั ังหวััดสุุโขทััยเป็็นจัังหวััดหนึ่่�งในภาคเหนืือที่่�มีีแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลายและมีชีื่่�อเสียีง ไม่่ว่่าจะเป็็นแหล่งท่่องเที่่�ยว 
ทางประวััติิศาสตร์์ เช่่น อุุทยานประวััติิศาสตร์์สุุโขทััย อุุทยาน
ประวััติิศาสตร์์ศรีีสััชนาลััย แหล่่งท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ เช่่น 
วนอุุทยาน ถ้้ำลม-ถ้้ำวััง น้้ำตกตาดเดืือน หรือแหล่งท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรมและประเพณีี เช่่น ประเพณีีบวชช้้างหาดเสี้้�ยว 
ประเพณีแีห่่งน้้ำข้ึ้�นโฮง โดยแหล่งท่อ่งเที่่�ยวเหล่า่นี้้�เป็น็ที่่�รู้้�จักัของ
นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ มีีข้้อมููลแพร่่หลายใน
อินิเทอร์เ์น็ต็ค่อ่นข้้างมาก และมีกีารกระจุกุตัวัของนักัท่อ่งเที่่�ยว 
ในพื้้�นที่่�แหล่งท่อ่งเที่่�ยวหลัก ซ่ึ่�งมีผีลกระทบหลายด้้าน เช่น่ ความ
ทรุดโทรมของทรัพยากรธรรมชาติิ ส่ง่ผลกระทบต่อ่ภาพลักษณ์์
ด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวของจังัหวัดั และมีผีลกระทบต่อ่การท่อ่งเที่่�ยว
ในระยะยาว ในขณะที่่�ชุมุชนราวต้้นจันัทร์ ์และชุมุชนบ้้านวังัหาด 
มีีแหล่งท่่องเที่่�ยวในชุุมชนที่่�น่่าสนใจหลากหลายแหล่ง เช่่น 
1) วััดขุนตาลด (วััดวังมีีด) เป็็นวััดที่่�มีีประวััติิเก่่าแก่่และมีี
ความสำคััญทางประวััติิศาสตร์ในสมััยสุุโขทััยมา 700 กว่่าปีี 

มีีซากโบราณสถานที่่�ชำรุุดตามกาลเวลา เช่่น อุุโบสถ วิิหาร 
หอไตร ซุุกชีี เป็็นต้้น 2) กาดวััวดอนโก หรือตลาดวััวดอนโก 
เป็็นแหล่่งซื้้�อขายวััวควายในชุุมชนที่่�มีีบทบาทและความสำคััญ
ต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและสัังคมของชาวบ้้านในเขต
ตำบลราวต้้นจัันทร์ ก่อ่ตั้้�งเมื่่�อปีี พ.ศ. 2531 โดยผู้้�ใหญ่แสวง มีบีุญุ 
3) พิพิิธิภัณัฑ์์โบราณคดีขีองเก่่าบ้้านวังัหาด จัดัแสดงเครื่่�องประดับั 
ที่่�ทำจากทองคำและเงินิ ขวานหินิ ภาชนะดินิเผา เครื่่�องมือืโลหะ 
ใบหอก กลองมโหระทึึก เครื่่�องมืือหิินขััด ฯลฯ ซึ่่�งเป็็นหลัักฐาน
บ่่งชี้้�ว่่า “บ้้านวัังหาด” นั้้�นเป็็นชุุมชนเก่่าแก่่ อายุุราว 2,500 ปี ี
4) อ่่างเก็็บน้้ำแม่่รำพััน เป็็นแหล่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีวิิวทิิวทััศน์์ที่่�
สวยงาม และเป็็นที่่�พัักผ่่อนหย่่อนใจของประชาชนในพื้้�นที่่�และ
บริิเวณใกล้้เคีียง (Koetmi & Duanphen, 1990; Yotpanya, 
2002, p. 72) มีวัีัฒนธรรมและประเพณีพื้้�นบ้้านที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์ 
เช่่น ประเพณีข้้าวจี่่�ข้้าวหลาม โรงทอผ้้าพื้้�นบ้้าน ประเพณี 
ตานก๋ว๋ยสลาก เป็น็ต้้น แต่แ่หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในชุุมชนนี้้�ก็็ยังัไม่เ่ป็็น
ที่่�รู้้�จักัของชาวไทย ชาวต่า่งชาติ ิและยังัไม่พ่บข้้อมููลของสถานที่่�
ท่่องเที่่�ยวของชุุมชนทั้้�งสองมากนััก
	 จากความสำคััญของเทคโนโลยีีที่่�มีีต่่ออุุตสาหกรรมการ
ท่่องเที่่�ยว ความเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�เกิิดขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิิดที่่�จะพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชััน
ประชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนราวต้้นจันัทน์แ์ละชุมุชน
บ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย เพื่่�อเผยแพร่่ข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยว
เมืืองรองให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักแพร่่หลาย และสอดคล้้องกัับแผนพััฒนา
จัังหวััดสุุโขทััย (พ.ศ. 2561-2565) ที่่�มีีเป้้าหมายในการพััฒนา
จัังหวััดให้้เป็็นเมืืองแห่่งการท่่องเที่่�ยวมรดกของโลกอีีกด้้วย

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชันประชาสััมพันธ์์แหล่ง
ท่่องเที่่�ยวในชุุมชนราวต้้นจัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััด
สุุโขทััย
	 2.	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจต่่อการใช้้เว็็บแอปพลิเคชััน
ประชาสัมัพันัธ์แ์หล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในชุมุชนราวต้้นจันัทน์แ์ละชุมุชน
บ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	ผู้ ้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ SDLC 
เป็็นแนวทางในการสร้้างเว็็บแอปพลิเคชันประชาสััมพันธ์ ์
เส้้นทางการท่อ่งเที่่�ยวชุุมชนราวต้้นจัันทน์แ์ละกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว
ชุุมชนบ้้านวัังหาด
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Figure 1
Conceptual Framework 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยว 
ชุุมชนราวต้้นจัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด

1.	กำ�ำหนดความต้องการ

2.	การวิเคราะห์และออกแบบระบบ

3.	การพัฒนาและติดตั้งระบบ

4.	การทดสอบระบบ

5.	การบํารุงรักษาระบบ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 ขอบเขตการวิิจััย
	ข อบเขตด้้านพื้้�นที่่� การวิิจััยนี้้�มุ่่�งศึึกษาแหล่่งท่่องเที่่�ยวใน
พื้้�นที่่�ตำบลราวต้้นจัันทน์์ อำเภอศรีีสำโรง จัังหวััดสุุโขทััย และ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ชุุมชนบ้้านวัังหาด ตำบลตลิ่่�งชััน อำเภอ
บ้้านด่่านลานหอย จัังหวััดสุุโขทััย 
	ข อบเขตด้้านเวลา ระยะเวลาในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ตั้้�งแต่่ 
มิิถุุนายน 2564-สิิงหาคม 2565
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	ป ระชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้เว็็บ
แอปพลิเิคชันัประชาสัมัพันัธ์เ์ส้้นทางการท่อ่งเที่่�ยวชุมุชนราวต้้น
จัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย ซึ่่�งกำหนดเป็็นผู้้�ใช้้
ทั่่�วไปที่่�ไม่่ทราบจำนวนที่่�แท้้จริิง
	 กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้
เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชน
ราวต้้นจัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย จำนวน 
246 คน โดยใช้้เกณฑ์์กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง กรณีีไม่่ทราบ
จำนวนประชากรและไม่ก่ำหนดสัดัส่ว่นของคอแครน (Cochran, 
1997 cited in Ekakun, 2000) และใช้้การสุ่่�มแบบสะดวก 
(Convenience selection)
	 การสร้้างเว็็บแอปพลิิเคชัันฯ
	 การพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการ
ท่่องเที่่�ยวชุุมชนราวต้้นจัันทน์และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวัด

สุโุขทัยั เป็น็การวิจิัยัและพััฒนา (Research and development) 
ผู้้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ SDLC เป็็น
แนวทางในการสร้้างเว็็บแอปพลิิเคชัันฯ โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1.	กำหนดความต้้องการ 
		ศึึ  กษารููปแบบการประชาสััมพันธ์์แหล่งท่่องเที่่�ยวใน
ชุมุชนราวต้้นจันัทน์แ์ละชุมุชนบ้้านวังัหาด พบว่า ยังัไม่ม่ีเีครื่่�องมือื 
ประชาสััมพันธ์์ในรููปแบบออนไลน์์ที่่�ให้้ข้้อมููลแหล่งท่่องเที่่�ยว 
ทั้้�งสองชุุมชนได้้โดยละเอีียด ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ลงพื้้�นที่่�เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลความต้้องการจากชุมุชน โดยการสัมัภาษณ์ต์ัวัแทนชุมุชน 
ได้้แก่่ ผู้้�ช่่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน องค์์การบริิหารส่่วนท้้องถิ่่�น 
เป็็นต้้น และรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน 
ราวต้้นจัันทน์์และบ้้านวัังหาด จัังหวัดสุุโขทััย ทั้้�งแบบการ 
ถ่่ายภาพนิ่่�ง การสััมภาษณ์์ การค้้นหาข้้อมููลจากแหล่่งอื่่�น ๆ
	 2.	การวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ
		  นำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้ใ้นข้้างต้้น มาวิิเคราะห์อ์อกแบบ
เว็็บแอปพลิเคชันประชาสััมพันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนฯ 
โดยแบ่่งสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวออกเป็็น 2 ชุุมชน คืือ ชุุมชน 
ราวต้้นจัันทน์และชุุมชนบ้้านวัังหาด และแบ่่งผู้้�ใช้ง้านเป็็น 3 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่ ผู้้�ดููแลระบบ สมาชิิก และผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้งาน 
ใช้้งานได้้ง่่าย สะดวก และสามารถหาข้้อมููลที่่�ต้้องการได้้อย่่าง
รวดเร็็ว
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Figure 2
Context Diagram
แผนภาพบริิบทของเว็็บแอปพลิิเคชััน

ผู้้�ดููแลระบบ

สมาชิิก ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป

ข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
จััดการข้้อมููลสมาชิิก
จััดการข้้อมููลคะแนน
จััดการข้้อมููลรีีวิิว

เข้้าสู่่�ระบบ
รายการข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
รายการข้้อมููลแผนที่่�
รายการข้้อมููลคะแนน
รายการข้้อมููลรีีวิิว

สมััครสมาชิิก
รายการข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
รายการข้้อมููลแผนที่่�
รายการข้้อมููลคะแนน
รายการข้้อมููลรีีวิิวสถานที่่�

แก้้ไขข้้อมููลสมาชิิก
ข้้อมููลคะแนน

ข้้อมููลรีีวิิว

รายงานจำนวนผู้้�เข้้าใช้้
รายการข้้อมููลสมาชิิก
รายการข้้อมููลคะแนน

รายการข้้อมููลรีีวิิว

เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์ 
แหล่่งท่่องเที่่�ยวในชุุมชนราวต้้นจัันทน์์ 
และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย

0

	 3.	การพััฒนาและติิดตั้้�งระบบ 
		  สร้้างเว็็บแอปพลิิ เคชัันประชาสััมพัันธ์์ เส้้นทาง 
การท่่องเที่่�ยวชุุมชนฯ ตามที่่�ได้้ออกแบบไว้้ โดยใช้้ภาษา PHP 
JavaScript และ HTML5 ในการเขีียนเว็็บแอปพลิิเคชััน
ประชาสััมพันธ์์เส้้นทางการท่อ่งเที่่�ยวชุุมชนฯ ทดสอบการทำงาน
ของเว็็บแอปพลิเคชันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยว 
ชุุมชนฯ เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องและข้้อผิิดพลาดที่่� 
เกิิดขึ้้�นจากการพััฒนาระบบ ปรัับปรุุงแก้้ไข และนำไปติิดตั้้�งลง
ในเครื่่�องแม่่ข่่าย (Server) URL คืือ http://husopibul.psru.
ac.th/raotonchanroute/
	 4.	การทดสอบระบบ 
		ผู้  ้�วิิจััยทดลองใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์ 
เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนฯ จากนั้้�นให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
เทคโนโลยีสีารสนเทศและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเนื้้�อหา จำนวน 3 คน 
ทดสอบการทำงานของเว็บ็แอปพลิเคชันั ตรวจสอบความถููกต้้อง
ของเนื้้�อหา และนำมาวิิเคราะห์์คุณุภาพของเว็บ็แอปพลิเิคชันัได้้

ค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก (M = 4.17) หลังัจากนั้้�นจึึงปรับปรุงุแก้้ไข 
ตามข้้อเสนอแนะ
	 5.	การบํํารุุงรัักษาระบบ 
		ผู้  ้�วิิจััยทดลองใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์ ์
เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนฯ กัับนัักศึึกษาคณะมนุุษยศาสตร์์
และสัังคมศาสตร์์ซึ่่�งไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จำนวน 
30 คน เพื่่�อประเมินิการใช้ง้าน จากนั้้�นประชาสัมัพันัธ์แ์ละเผยแพร่ ่
เว็บ็แอปพลิเิคชันัฯ ในสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวชุุมชน ที่่�พักั ร้้านอาหาร 
หรือืช่อ่งทางต่า่ง ๆ  เช่น่ เว็บ็ไซต์ ์โซเชียีลมีเีดียี เป็น็ต้้น และประเมินิ 
ความพึึงพอใจต่่อการใช้้เว็็บแอปพลิเคชัันฯ ของผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้
จำนวน 246 คน โดยใช้้ระยะเวลาในการเก็บ็แบบสอบถามตั้้�งแต่่
เดืือนพฤษภาคม-กรกฎาคม 2565
	 การสร้้างแบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้ 
เว็็บแอปพลิิเคชัันฯ
	ผู้ ้� วิิจััยใช้้แบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้ เว็็บ
แอปพลิเคชันประชาสััมพันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนราว
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ต้้นจัันทน์และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวัดสุโขทัย ในการเก็็บ
รวบรวมผลความพึึงพอใจ โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�
	ต อนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ใช้้เว็บ็แอปพลิเิคชันฯ มีจีำนวน 
2 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ
	ต อนที่่� 2 ความพึึงพอใจต่่อการใช้้เว็็บแอปพลิิเคชััน
ประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนราวต้้นจัันทน์์และ
ชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวัดสุโขทััย มีีจำนวน 4 ด้้าน 16 ข้้อ 
ลักัษณะของข้้อคำถามเป็น็แบบมาตราส่่วนประมาณค่า่ (Rating 
scale) 5 ระดัับ 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป
วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ ดัังนี้้�
	ต อนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันฯ นำมา
วิิเคราะห์์โดยใช้้การแจกแจงความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ 
(Percentage)
	ต อนที่่� 2 ความพึึงพอใจต่่อการใช้้เว็็บแอปพลิิเคชััน
ประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนราวต้้นจัันทน์์และ

ชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย นำมาวิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย 
(M) และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมีีเกณฑ์์การแปลผล
ความพึึงพอใจ ดัังนี้้�
		  ค่่าเฉลี่่�ย	 4.50-5.00	พึึ งพอใจมากที่่�สุุด
		  ค่่าเฉลี่่�ย	 3.50-4.49	พึึ งพอใจมาก
		  ค่่าเฉลี่่�ย	 2.50-3.49	พึึ งพอใจปานกลาง
		  ค่่าเฉลี่่�ย	 1.50-2.49	พึึ งพอใจน้้อย
		  ค่่าเฉลี่่�ย	 1.00-1.49	พึึ งพอใจน้้อยที่่�สุุด

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการพััฒนาเว็็บแอปพลิิ เคชัันประชาสััมพัันธ์ ์
เส้้นทางการท่่องเที่่� ยว ชุุมชนราวต้้น จัันทน์และชุุมชน 
บ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย
		หน้้  าหลัก (Home page) ประกอบด้้วย ชื่่�อเว็็บ 
แอปพลิิ เคชััน ตััวอย่่างรููปภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุุมชน 
ราวต้้นจัันทน์์ ชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย และแถบเมนูู

Figure 3
Home Page Web Application 
หน้้าหลัักเว็็บแอปพลิิเคชััน
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Figure 4
Tourist Attraction Menu
เมนููแหล่่งท่่องเที่่�ยว

Figure 5
Login Menu
เมนููเข้้าสู่่�ระบบ

		  เมนููแหล่่งท่่องเที่่�ยว ผู้้�ใช้้งานสามารถเลืือกแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวจากชุุมชนราวต้้นจัันทน์์ ชุุมชนบ้้านวัังหาด หรืือ 

ทั้้�งสองชุุมชนได้้ โดยในแต่่ละชุุมชนจะประกอบด้้วยข้้อมููลภาพ
ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวและแผนที่่�การเดิินทาง (Google Map)

		  เมนููเข้้าสู่่�ระบบ ผู้้�ใช้ง้านสามารถสมาชิกิเพ่ื่�อเข้้าไปแสดง
ความคิิดเห็็น และให้้คะแนนแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ ได้้
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	 2.	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่อ่การใช้้เว็บ็แอปพลิเคชัน
ประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนราวต้้นจัันทน์์และ
ชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย ปรากฏดัังนี้้�

Table 1
Information of User to Web Application to Promote Roatonchan and Banwanghat Village Based Tourism 
Guideline in Sukothai Province
ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนราวต้้นจัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ใช้้เว็็บแอปพลิิเคชััน จำนวน ร้้อยละ

เพศ

	ช าย 77 31.3

	หญิ ิง 169 68.7

รวม 100.0 100.0

อายุุ

	 15-25 ปีี 105 42.7

	 26-35 ปีี 88 35.8

	 36-45 ปีี 32 13.0

	 46-55 ปีี 14 5.7

	 56-65 ปีี 7 2.8

รวม 246 100.0

	 จาก Table 1 ผู้้�ใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์ ์
เส้้นทางการท่อ่งเที่่�ยวชุุมชนราวต้้นจัันทน์และชุุมชนบ้้านวัังหาด 
จังัหวัดัสุโุขทัยั ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ จำนวน 169 คน (68.7%) 
เป็็นเพศชาย จำนวน 77 คน (31.3%) อายุุ 15-25 ปีี จำนวน 

105 คน (42.7%) อายุุ 26-35 ปีี จำนวน 88 คน (35.8%) อายุุ 
36-45 ปี ีจำนวน 32 คน (13.0%) อายุ ุ46-55 ปี ีจำนวน 14 คน 
(5.7%) อายุุ 56-65 ปีี จำนวน 7 คน (2.8%)

Table 2
The Results of Satisfaction to Web Application to Promote Roatonchan and Banwanghat Village Based 
Tourism Guideline in Sukothai Province
ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนราวต้้นจัันทน์ ์
และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย

รายการประเมิิน M SD ระดับความพึงพอใจ

ด้้านการใช้้งานเว็็บแอปพลิิเคชััน

	 1.	การจััดวางองค์์ประกอบในเว็็บแอปพลิิเคชัันมีีความเหมาะสม 3.26 1.15 ปานกลาง

	 2.	ความรวดเร็็วในการดาวน์์โหลดข้้อมููล 3.17 0.99 ปานกลาง

	 3.	การใช้้งานในแต่่ละเมนููสะดวกและใช้้งานง่่าย 3.48 0.80 ปานกลาง

	 4.	การเชื่่�อมโยงภายในเว็็บแอปพลิิเคชัันมีีความถููกต้้อง 3.52 0.94 มาก

รวมรายด้้าน 3.36 0.51 ปานกลาง
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รายการประเมิิน M SD ระดับความพึงพอใจ

ด้้านการออกแบบเว็็บแอปพลิิเคชััน

	 5.	ภาพนิ่่�งมีีปริิมาณเพีียงพอ 3.73 0.89 มาก

	 6.	ภาพนิ่่�งมีีความชััดเจน และขนาดที่่�เหมาะสม 3.63 0.88 มาก

	 7.	ภาพนิ่่�งมีีความสวยงาม 3.75 0.87 มาก

	 8.	สีีพื้้�นหลัังมีีความเหมาะสม 3.64 0.80 มาก

	 9.	ขนาดตััวอัักษรมีีความเหมาะสม 3.66 0.81 มาก

รวมรายด้้าน 3.68 0.64 มาก

ด้้านเนื้้�อหาของแหล่่งท่่องเที่่�ยว

	 10.	ความถููกต้้องของเนื้้�อหา 3.74 0.78 มาก

	 11.	ความเพีียงพอของเนื้้�อหา 3.57 0.76 มาก

	 12.	ความน่่าสนใจของเนื้้�อหา 3.68 0.83 มาก

	 13.	ความน่่าเชื่่�อถืือของเนื้้�อหา 3.81 0.74 มาก

	 14.	การจััดวางเนื้้�อหาเป็็นหมวดหมู่่� หาข้้อมููลได้้สะดวก 3.42 0.93 ปานกลาง

รวมรายด้้าน 3.64 0.57 มาก

ด้้านประโยชน์์ของเว็็บแอปพลิิเคชััน

	 15.	เว็็บแอปพลิิเคชัันให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมกัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี 3.69 0.89 มาก

	 16.	เว็็บแอปพลิิเคชัันเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยประชาสััมพัันธ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยวในชุุมชน 
			   ได้้เป็็นอย่่างดีี

3.71 0.92 มาก

รวมรายด้้าน 3.70 0.92 มาก

รวมทุุกด้้าน 3.57 0.48 มาก

Table 2
(continued)

		  จาก Table 2 ผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่่อการใช้้
เว็็บแอปพลิิเคชัันประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชน
ราวต้้นจัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย โดยรวม
พบว่า่ ผู้้�ใช้้มีคีวามพึึงพอใจอยู่่�ในระดับัมาก (3.57) เมื่่�อพิจิารณา
เป็็นรายด้้านพบว่า ด้้านประโยชน์ของเว็็บแอปพลิเคชันมีี 
ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (3.70) อยู่่�ในระดัับมาก รองลงมาคืือ ด้้านการ
ออกแบบเว็็บแอปพลิิเคชััน (3.68) อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านเนื้้�อหา
ของแหล่งท่อ่งเที่่�ยว (3.64) อยู่่�ในระดัับมาก และด้้านการใช้้งาน
เว็็บแอปพลิิเคชััน (3.36) อยู่่�ในระดัับปานกลาง

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 1.	ผลการพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชันประชาสััมพันธ์์แหล่ง
ท่่องเที่่�ยวในชุุมชนราวต้้นจัันทน์์และชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััด
สุุโขทััย ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลของแหล่่งท่่องเที่่�ยวจากเอกสาร 

แหล่่งข้้อมููลออนไลน์์และการลงพื้้�นที่่� โดยใช้้การสอบถาม 
สััมภาษณ์์กัับผู้้�นำชุุมชน ตััวแทนชาวบ้้านซ่ึ่�งเป็็นคนในท้้องถิ่่�น 
นำเนื้้�อหา ภาพประกอบ มานำเสนอในรููปแบบเว็บ็แอปพลิเิคชันั 
ซึ่่�งเว็็บแอปพลิเคชันเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยในการประชาสััมพันธ์์
ข้้อมููลจากแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวไปสู่่�ผู้้�ใช้้งานหรือืนักัท่อ่งเที่่�ยวได้อ้ย่่าง
สะดวก รวดเร็็ว โดยไม่่จำเป็็นต้้องติิดตั้้�งโปรแกรมใด ๆ  เพิ่่�มเติิม 
สอดคล้้องกัับ Suraseth and Koraneekij (2022) ได้้กล่่าวว่่า 
เว็บ็แอปพลิเคชันสามารถตอบสนองและใช้้งานได้้ง่า่ย เข้้ากันัได้้
กับัทุกุอุุปกรณ์โ์ดยเปิิดผ่านเว็บ็เบราว์์เซอร์ ์และในปัจัจุบัุันผู้้�ใช้้มีี
ความพร้้อมด้้านคอมพิิวเตอร์์ โน้้ตบุ๊๊�ก หรืือแม้้แต่่สมาร์์ตโฟนที่่�
เชื่่�อมต่อ่อิินเทอร์์เน็็ตได้้ตลอดเวลา ในขณะที่่� Suanpang et al. 
(2015, p. 18) ได้้กล่่าวว่่า การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ 
เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว จะช่่วยสร้้างโอกาสในการขยายและ 
เร่่งการเติิบโตของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว เป็็นเครื่่�องมืือใน
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การลดต้้นทุุนเพ่ื่�อเข้้าถึึงลููกค้้า เป้้าหมาย เนื่่�องจากเทคโนโลยีี
สารสนเทศ สามารถรวบรวมและกระจายข้้อมููล สารสนเทศ 
ความรู้้� ไปสู่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้
	 2.	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจต่อ่การใช้้เว็บ็แอปพลิเคชัน
ประชาสััมพัันธ์์เส้้นทางการท่่องเที่่�ยวชุุมชนราวต้้นจัันทน์์และ
ชุุมชนบ้้านวัังหาด จัังหวััดสุุโขทััย พบว่่า ผู้้�ใช้้มีความพึึงพอใจ
โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวมทุุกด้้านเท่่ากัับ 
3.57 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวคิิดในการออกแบบเว็็บ การจััดวาง
องค์์ประกอบ ภาพ สีี ตััวอัักษร พื้้�นหลััง จากเอกสาร งานวิิจััย 
แหล่งต่่าง ๆ และพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชัันประชาสััมพันธ์์ฯ 
โดยเน้้นความเรีียบง่่าย การนำเสนอภาพและเนื้้�อหาไม่่อััดแน่่น 
จนเกิินไป หน้้าเพจทุุกหน้้าจะเน้้นตกแต่่งให้้อยู่่�ในรููปแบบ
เดีียวกััน พื้้�นหลังเป็็นสีีขาว ตััวอัักษรเป็็นสีีเข้้ม จึึงผู้้�ใช้้มีี 
ความพึึงพอใจต่อ่การใช้้งาน สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ Romalee 
(2019) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาเว็็บไซต์์การท่่องเที่่�ยวสำหรัับ 
ผู้้�สููงอายุุตามแนวทางที่่�ทุุกคนเข้้าถึึงได้้ WCAG และ Universal 
Design ผลการวิิจััยพบว่่า ผลการพััฒนาเว็็บไซต์์ กำหนดให้้มีี
การจััดรููปแบบเหมือืนกันัทุกุหน้้าในเว็บ็ไซต์ ์ออกแบบสีพื้้�นหลังั
เป็น็สีอี่อ่น ลวดลายน้้อย ชื่่�อลิงิก์ ์(Link) บอกความหมายชัดัเจน 
ปุ่่�มเมนููที่่�มีีการเชื่่�อมโยงข้้อมููลใช้้สีและขนาดที่่�มองเห็็นชััด 
เนื้้�อหาและข้้อความที่่�ไม่่มากเกิินไป รููปแบบอัักษร (Font) 
มาตรฐาน รููปภาพที่่�ใช้้มีคีวามสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาอยู่่�ในตำแหน่ง
ที่่�มองเห็็นได้้ง่่าย และผลการประเมิินคุุณภาพของเว็็บไซต์ ์
การท่่องเที่่�ยวสำหรับผู้�สููงอายุุตามแนวทาง WCAG และ 
Universal Design โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน อยู่่�ในระดัับดีี

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อเสนอแนะในการใช้้เว็็บแอปพลิิเคชััน
	 การใช้้งานแผนที่่�เดินิทาง ในเว็บ็แอปพลิเิคชันั ผู้้�ใช้ง้านควร
เชื่่�อมต่่อกัับแอปพลิิเคชััน Google Maps เพื่่�อให้้สามารถแสดง
เส้้นทาง และนำทางไปยังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวซึ่่�งเป็็นจุุดหมายได้้
อย่่างสะดวก
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	ผู้ ้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะจากการวิิจััยครั้้�งนี้้� เพื่่�อต่่อยอดการ
พััฒนาเว็็บแอปพลิเคชันด้้านการท่่องเที่่�ยวในจัังหวัดสุโขทััย 

ให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น โดยพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชัันประชาสััมพัันธ์์
เส้้นทางการท่อ่งเที่่�ยวชุุมชนราวต้้นจัันทน์และชุุมชนบ้้านวัังหาด 
จังัหวัดัสุโุขทัยั ให้ส้ามารถใช้ง้านได้้ทั้้�ง 2 ภาษา คือื ภาษาไทย และ 
ภาษาอัังกฤษ และเพิ่่�มข้้อมููลในรููปแบบภาพเคลื่่�อนไหว เนื้้�อหา
เกี่่�ยวกัับของดีีประจำท้้องถิ่่�น เพ่ื่�อความน่าสนใจและความ
สมบููรณ์ข์องเว็บ็แอปพลิเิคชันและส่ง่ผลดีตี่อ่การประชาสัมัพันธ์์
แหล่่งท่่องเที่่�ยวในชุุมชน
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop an information system to support the administration of the Office of 
Academic Resources at Prince of Songkla University, 2) to evaluate the efficiency of the developed system, and 3) to assess 
the users' satisfaction towards the developed system. This research employed a research and development approach. 
The sample groups consisted of 5 information technology experts for evaluating system efficiency, while 11 executives of 
OAR selected by purposive sampling method and 400 system users selected by the accidental sampling method for assessing 
users’ satisfaction. Mean and standard deviation were employed for statistical analysis.
	 The findings indicated that the information system was developed as a web application capable of integrating data 
from various databases in organization, enabling the presentation of consolidated information, and facilitating convenient 
and rapid access to information through a single channel. The information was presented in a dashboard style, allowing 
executives to quickly comprehend and apply it for analysis, comparisons, trend forecasts, and strategic decision-making. 
The result of the system's efficiency evaluation was at a very high level (M = 4.79, SD = 0.10). Furthermore, the assessment 
of satisfaction among executives and department heads was also at a very high level (M = 4.72, SD = 0.32). Finally, the user 
satisfaction was also reported to be very high (M = 4.51, SD = 0.58).

	 Keywords: information system, administrative support system, Office of Academic Resources

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้รููปแบบการวิิจััยและพััฒนามีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) พััฒนาระบบสารสนเทศสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 2) ประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ และ 3) ประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย คืือ 
1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ จำนวน 5 คน 2) ผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่าย และหััวหน้้ากลุ่่�มงาน 
จำนวน 11 คน เก็็บข้้อมููลโดยการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง และผู้้�ใช้้งานระบบ จำนวน 400 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญในการ
ประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ
	 ผลการวิิจััยสรุุปได้้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริหารงานของสำนัักวิิทยบริการ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ พััฒนาเป็็น 
เว็บ็แอปพลิเคชันัสามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากหลาย ๆ  ฐานข้้อมููลมาผ่า่นกระบวนการกลั่่�นกรองข้้อมููลและนำเสนอสารสนเทศแบบรวมศููนย์์ สามารถ
เข้้าถึึงสารสนเทศผ่่านช่่องทางเดีียว ทำให้้สามารถเรียีกใช้้สารสนเทศได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็ว็ สารสนเทศที่่�นำเสนอในรููปแบบแดชบอร์์ดที่่�ช่ว่ยให้้
ผู้้�บริหิารดููแล้้วเข้้าใจได้้ทันัที ีและสามารถนำไปวิเิคราะห์เ์ปรียีบเทียีบ พยากรณ์แ์นวโน้้มสถานการณ์ ์และใช้ส้ำหรับัประกอบการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์์
สำหรัับการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.79, 
SD = 0.10) และผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบของผู้้�บริหิาร หัวัหน้้าฝ่่าย และหััวหน้้ากลุ่่�มงานอยู่่�ในระดัับดีมีาก (M = 4.72, SD = 0.32) 
และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.51, SD = 0.58)

	 คำสำคััญ: ระบบสารสนเทศ, ระบบสนัับสนุุนการบริิหารงาน, สำนัักวิิทยบริิการ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ปััจจุุบัันระบบสารสนเทศเข้้ามามีีบทบาทต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ภายในองค์์กรเป็น็อย่า่งมาก ดังันั้้�นการพััฒนาระบบสารสนเทศ
ให้้กัับองค์์กรจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการทำงาน
ของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานในองค์ก์ร ผู้้�บริหารจึึงจำเป็น็ต้้องให้้ความสำคัญั
กัับระบบสารสนเทศ เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถดำเนิินงานได้้อย่่าง
สะดวก รวดเร็ว็และมีปีระสิทิธิภิาพ สำนักัวิิทยบริกิาร (Office of 
Academic Resources) เป็็นส่่วนราชการตามพระราชบััญญััติิ
ของมหาวิิทยาลัยัสงขลานครินทร์ ์พ.ศ. 2559 ประเภทอำนวยการ 
และสนัับสนุุนภารกิิจกลางของมหาวิิทยาลััย ตามประกาศ
มหาวิทิยาลััยสงขลานครินทร์ (Office of Academic Resources, 
2021) มีีหน้้าที่่�ให้้บริการสารสนเทศและทรัพยากรการเรีียนรู้้� 
พััฒนาและเผยแพร่่เทคโนโลยีีและนวััตกรรมการเรีียนรู้้�แก่ ่
ผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�บริิหารสำนัักวิิทยบริิการจึึงให้้ความสำคััญของ
การพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการให้้บริการ โดย 
สำนัักวิิทยบริิการมีีระบบสารสนเทศ ประกอบด้้วย 1) ระบบ 
OAR SMART SYSTEM คือื ระบบบริหิารจัดัการสำนักังานบริหิาร
ประกอบด้้วย ระบบงานนโยบายและแผน ระบบงานการเงิิน 
ระบบงานพััสดุุและงานธุุรการ 2) ระบบ HRM (Human 
Resources Management) คืือ ระบบบริิหารจััดการข้้อมููล
บุคุลากร สำนักัวิทิยบริกิาร 3) ระบบ ALIST คือื ระบบห้อ้งสมุดุ
อััตโนมััติิ 4) ระบบ OAR Research & Innovation คืือ ระบบ 
ค้้นหาบทความวิจิัยัและระบบสารสนเทศที่่�สำนักัวิทิยบริกิารให้้
บริกิาร 5) ระบบเอกสารคำสอน คือื ระบบการขอใช้้บริกิารเอกสาร 
คำสอนออนไลน์์ 6) OAR Channel คืือ ช่่องยููทููบ (YouTube) 
ของสำนัักวิิทยบริการซึ่่�งเป็็นระบบภายนอกองค์์กรที่่�ให้้บริิการ
เผยแพร่วิิดีีโอสื่่�อการเรีียนรู้้�และกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับ
สำนัักวิิทยบริการ 7) OAR Calendar คืือ ระบบจััดตาราง
กิิจกรรมสำนัักวิิทยบริการ จะเห็็นว่่าระบบสารสนเทศแต่่ละ
ระบบถููกพััฒนาเป็็นเอกเทศ ขาดความเชื่่�อมโยงข้้อมููล และ
รายงานสารสนเทศกระจายตามระบบที่่�พััฒนา จึึงก่่อให้้เกิิด
ความไม่่สะดวกในการเข้้าถึึงสารสนเทศและไม่่ทัันต่่อการใช้้
งานของผู้้�บริิหาร จากปััญหาดัังกล่่าวจึึงมีีแนวคิิดที่่�จะพััฒนา
ระบบสารสนเทศที่่�เชื่่�อมโยงระบบฐานข้้อมููลของแต่่ละระบบที่่�
สำนัักวิิทยบริิการให้้บริการ และนำข้้อมููลที่่�ได้้จากแต่่ละระบบ
มากลั่่�นกรองและนำเสนอสารสนเทศแบบรวมศููนย์์ เพื่่�อให้ ้
ผู้้�บริิหารสามารถเข้้าถึึงสารสนเทศผ่่านช่่องทางเดีียว ช่่วยแก้้
ปััญหาให้้ผู้้�บริิหารสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว
ในการเรีียกใช้้สารสนเทศได้้ทัันทีี ตามที่่� Sengloiluean and 
Vasupongayya (2011) ได้้ทำการพััฒนาระบบสืืบค้้นวารสาร
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ผ์่า่นช่อ่งเดียีว ที่่�ช่ว่ยให้้ผู้�ใช้้บริกิารมีคีวามสะดวก
และรวดเร็ว็ในการสืบืค้้นวารสาร โดยไม่ต่้้องไปสืบืค้้นจากหลาย ๆ  
แหล่ง่ ระบบสารสนเทศที่่�ผู้้�วิจัิัยจะพััฒนาจัดัอยู่่�ในประเภทระบบ
สารสนเทศสำหรับผู้้�บริหิาร (Executive Information System: 

EIS) ตามคำนิิยามของ Preechapanic (2014) ได้้กล่่าวว่่า 
ระบบสารสนเทศสำหรัับผู้้�บริิหาร เป็็นระบบที่่�นำสารสนเทศ
จากหลาย ๆ  ระบบหรืือโดยอาศััยข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลภายใน
หรือืภายนอกองค์ก์ร มาผ่า่นกระบวนการเพื่่�อให้ไ้ด้ส้ารสนเทศที่่�
ผู้้�บริิหารสามารถนำไปใช้้ในตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ อีีกทั้้�งสามารถ
นำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบและพยากรณ์์สถานการณ์์
ภายในองค์์กร โดยใช้้รููปภาพและแบบจำลองในการนำเสนอ
ข้้อมููล และ Watson and Walls (1993) ได้้นิิยาม EIS คืือ 
ระบบสารสนเทศที่่�มีีคุุณสมบััติิในการแสดงรายงานแบบเจาะ
ลึึกรายละเอีียด (Drill-down) รายงานกรณีียกเว้้น (Exception 
reporting) สามารถเข้้าถึึงสารสนเทศจากภายนอกแบบ
ออนไลน์์และแสดงผลในรููปของกราฟิิก อีีกทั้้�งยัังมีีอีีกหลาย ๆ 
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับ 
ผู้้�บริิหาร อาทิิ Singsanit (2021) ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่่�อผู้้�บริหารระดัับสููงในการบริหารงานวิิจััยในมหาวิิทยาลััย 
ด้้วยซอฟต์์แวร์์โปรทีีเจ กููเกิิลดาตาสตููดิโอ และอััลกอริิทึึมการ
จำแนกข้้อมููลเคเอ็็นเอ็็น โดยใช้้เทคนิคการรวมข้้อมููลแบบ 
ออนโทโลยีีบนระบบธุรกิิจอััจฉริิยะ โดยประยุุกต์์ใช้้แนวคิิด 
Extract Transform Load (ETL) บนพื้้�นฐานออนโทโลยีีใน
การรวบรวมและให้้ความหมายข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบริหิาร
งานวิิจััยในมหาวิิทยาลััยทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร 
นำมาวิิเคราะห์์และทำนายผลลััพธ์ในโมเดลธุุรกิิจอััจฉริิยะ 
แสดงผลออกมาในรููปแบบรายงานที่่�เหมาะสมสำหรับผู้้�บริิหาร
ระดับัสููงและผู้้�บริหารสามารถนำประโยชน์ไปใช้ใ้นการวางแผน
กลยุุทธ์์ด้้านต่่าง ๆ ในการบริหารงานวิิจััยของมหาวิิทยาลััย
ของรััฐบาลและเอกชนให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ และ Saenkham 
et al. (2019) ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับการวางแผน
ปฏิบิัตัิกิารของผู้้�บริหิารในสังักัดัตำบลบ้้านด่า่น อำเภอบ้้านด่า่น 
จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ในการจััดเก็็บข้้อมููลแผนปฏิิบััติิงานรายปีี ทำให้้
ผู้้�บริิหารตำบลบ้้านด่่านสามารถติิดตาม ตรวจสอบการบริิหาร
งานตามยุุทธศาสตร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ Promlarp 
and Thitithananon (2018) ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อ
สนับัสนุนุการบริหิารงานนโยบายและแผนมหาวิทิยาลัยัราชภัฏั
อุุบลราชธานีี เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�กองแผน 
ดำเนิินการด้้านงานนโยบายและแผน ซ่ึ่�งช่่วยให้้ผู้้�บริหาร
สามารถนำสารสนเทศที่่�ได้้ประกอบการตััดสินใจเพ่ื่�อลดความ
เสี่่�ยงในการตััดสิินใจที่่�ไม่่ถููกต้้อง และ Yongkulwanich et al. 
(2012) ได้้พััฒนาระบบบููรณาการสารสนเทศสำหรับผู้้�บริิหาร
มหาวิิทยาลััย โดยการสร้้างคลัังข้้อมููล EMIS (Executive MIS 
Warehouse) ที่่�เชื่่�อมต่อ่กัับฐานข้้อมููลของแต่ล่ะส่่วนงาน ข้้อมููล
ที่่�จัดัเก็็บในคลังั EMIS ดังักล่า่วเป็น็ข้้อมููลที่่�ได้จ้ากการปฏิบัิัติงิาน
ประจำวัันของแต่่ละหน่่วยงาน มาผ่่านกระบวนการกลั่่�นกรอง
และนำไปสรุุปเป็็นสารสนเทศให้้กัับผู้�บริหารในรููปแบบที่่�เป็็น
มาตรฐานเดีียวกันั และ Suphasathi and Jeenpradub (2006) 
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ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศในการตััดสิินใจการบริิหารกองงาน
อาคารสถานที่่�และยานพาหนะที่่�ช่่วยในการจััดเตรียมข้้อมููล
ที่่�จำเป็็นสำหรับการตััดสินใจสำหรับผู้�บริหาร ในด้้านการวาง
นโยบาย รวมถึึงการวางแผนระยะยาว โดยนำเสนอสารสนเทศ
ในรููปที่่�ง่่ายต่่อความเข้้าใจรวมถึึงทำให้้มองเห็็นแนวทางการ
ตััดสิินใจ จะเห็็นว่่างานวิิจััยที่่�ได้้กล่่าวไว้้ข้้างต้้นได้้พัฒนาระบบ
สารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�บริิหาร ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการบริิหาร
งานภายในองค์์กรที่่�มีีการเชื่่�อมโยงจากแหล่่งข้้อมููลและมาผ่่าน
กระบวนการต่่าง ๆ และสร้้างเป็็นสารสนเทศในรููปแบบที่่�เป็็น
มาตรฐาน ง่่ายต่่อการเข้้าใจ และใช้้ประกอบการตััดสินใจได้้
อย่่างถููกต้้อง
	ดั ังนั้้�น จากรายละเอีียดปััญหาดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิิด
ที่่�จะพััฒนาระบบสารสนเทศสนัับสนุุนการบริหารงานของ
สำนัักวิิทยบริการ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ เพ่ื่�อเชื่่�อมโยง
ระบบฐานข้้อมููลของแต่่ละระบบที่่�สำนัักวิิทยบริการให้้บริิการ 
โดยนำข้้อมููลที่่�ได้จ้ากแต่ล่ะระบบมาผ่่านกระบวนการกลั่่�นกรอง 
และนำเสนอสารสนเทศในรููปแบบรวมศููนย์์ สามารถเข้้าถึึง
สารสนเทศผ่่านช่่องทางเดีียว ทำให้้ผู้้�บริิหารมีีความสะดวก 
รวดเร็็วและเรีียกใช้้สารสนเทศได้้ทัันทีี สารสนเทศนำเสนอ
ในรููปแบบแดชบอร์์ด (Dashboard) ประกอบด้้วยแผนภููมิ 
ชนิดิต่่าง ๆ  ได้้แก่ ่แผนภููมิแท่ง่ (Bar charts) และแผนภููมิวงกลม 
(Pie charts) สามารถนำไปวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ พยากรณ์์ 
แนวโน้้มสถานการณ์์ และประกอบการตััดสิินใจในเชิิงกลยุุทธ์์
ของผู้้�บริิหารสำนัักวิิทยบริิการ

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริหาร
งานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

	 2.	เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศเพ่ื่�อ
สนัับสนุุนการบริหารงานของสำนัักวิิทยบริการ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์
	 3.	เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริหารงานของสำนัักวิิทยบริการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 1) ระบบ
สารสนเทศสำหรับัผู้้�บริหิาร (Executive information system: 
EIS) เป็็นระบบสารสนเทศสำหรับผู้�บริหิารที่่�นำข้้อมููลสารสนเทศ
จากหลาย ๆ ระบบ มาประมวลผลและใช้้แบบจำลองในการ 
นำเสนอข้้อมููล เพื่่�อประกอบข้้อมููลในวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ 
พยากรณ์์แนวโน้้ม และประกอบการตััดสิินใจ 2) การนำเสนอ 
สารสนเทศแบบรวมศููนย์ ์เป็น็การนำข้้อมููลสารสนเทศจากหลาย ๆ  
แหล่ง่มานำเสนอแบบรวมศููนย์์ช่ว่ยให้ส้ามารถเข้้าถึึงสารสนเทศ
ผ่่านช่่องทางเดีียว (Single search) ช่่วยเพิ่่�มความสะดวกและ
รวดเร็็วในการเข้้าถึึงสารสนเทศ 3) การนำเสนอสารสนเทศ
ในรููปของแดชบอร์์ด เป็็นการนำข้้อมููลที่่�ผ่่านการประมวลผล
มาสรุุปเป็็นสารสนเทศในรููปของแดชบอร์์ดที่่�ประกอบไปด้้วย
แผนภููมิชนิดิต่า่ง ๆ  ได้้แก่่ กราฟแท่ง่ และกราฟวงกลม ที่่�ช่ว่ยให้้ 
ผู้้�บริหารดููข้้อมููลแล้้วเข้้าใจได้้ทัันทีีและสามารถนำไปใช้้ใน 
การวิิเคราะห์์เปรียบเทีียบแนวโน้้มและพยากรณ์์สถานการณ์์
ภายในองค์์กรได้้ ทั้้�งนี้้�จากแนวคิิดทั้้�ง 3 ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น จึึงนำ 
ไปสู่่�การพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริหารงาน
ของสำนัักวิิทยบริการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ ดัังแสดง
ใน Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงาน 
ของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

ระบบสารสนเทศสำ�ำหรับผู้บริหาร
(Executive Information System: EIS)

ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศสนัับสนุุน 
การบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศสนัับสนุุน
การบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

การนำเสนอสารสนเทศ 
แบบรวมศููนย์์

การนำเสนอสารสนเทศ 
ในรููปแบบแดชบอร์์ด
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https://youtube.googleapis.com/youtube/v3/channels?part=snippet%2Cstatistics&id=CHANNEL_ID&key=KEY_API

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุน
การบริหิารงานของสำนักัวิทิยบริการ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินิทร์ 
แบ่ง่วิธิีกีารดำเนินิการวิจิัยัเป็น็ 6 ส่ว่น คือื 1) เครื่่�องมือืในการวิจิัยั 
2) การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย 3) ประชากรและกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง 4) ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย 5) การเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลวิิจััย และ 6) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1.	เครื่่�องมืือในการวิิจััย
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบเครื่่�องมืือการวิิจััยให้้
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยที่่�วางไว้้ ดัังนี้้�
		  1.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบสารสนเทศ 
เพื่่�อสนัับสนุุนการบริหารงานของสำนัักวิิทยบริการ มหาวิิทยาลััย
สงขลานครินทร์ ใช้้ภาษา PHP ในการพััฒนาระบบ และใช้ ้
Bootstrap Framework รวมกับ HTML, CSS, JavaScript และ 

jQuery ไลบารี่่�สำหรับการพััฒนาเว็็บไซต์์ที่่�รองรัับการทำงาน 
ผ่่านเว็็บเบราว์์เซอร์์ได้้ทั้้�งสมาร์์ตโฟน แท็็บเล็็ต และพีีซีีทั่่�วไป 
(Buangam & Sriyom, 2022) ใช้้โปรแกรม MySQL เป็็นระบบ
ฐานข้้อมููลและใช้้ YouTube Data API ในการร้้องขอข้้อมููล 
ช่่องยููทููบ OAR Channel โดยใช้้วิิธีี HTTP request แสดงดััง 
Figure 2 การติดิต่อ่สื่่�อสารกับั YouTube Data API เพื่่�อร้้องขอ
ข้้อมููลช่่อง (Channel) จะต้้องมีี CHANNEL_ID (YouTube 
Channel ID) และ KEY_API ได้้รัับเมื่่�อมีีการลงทะเบีียน 
YouTube Data API และใช้ ้Highcharts เวอร์ช์ันั 6.0.7 สำหรับั
สร้้างกราฟบนเว็็บไซต์์ ซึ่่�งสามารถสร้้างกราฟได้้หลายรููปแบบ 
เช่่น Line Bar Column Pie เป็็นต้้น โดยเครื่่�องมืือข้้างต้้นเป็็น
เครื่่�องมือืที่่�ทันัสมัยัและได้้รับัความนิยิมในปัจัจุบุันัในการพัฒันา
ระบบสารสนเทศต่่าง ๆ

Figure 2
Example of HTTP Request for YouTube Data API
ตััวอย่่าง HTTP Request ของ YouTube Data API

		  1.2	แบบประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศ 
เพื่่�อสนัับสนุุนการบริหารงานของสำนัักวิิทยบริการ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ มีีวััตถุประสงค์์เพ่ื่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือใน 
การประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ โดยให้้ผู้�เชี่่�ยวชาญทางด้้าน
การพััฒนาระบบและเทคโนโลยีีสารสนเทศทำการประเมิิน 
แบบประเมิินดัังกล่่าว
		  1.3	แบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ
สารสนเทศ เพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินทร์ มีวีัตัถุประสงค์เ์พื่่�อใช้้เป็น็เครื่่�องมือื 
ในการประเมิินความพึึงพอใจด้้านการใช้้งานระบบ โดยให้ ้
ผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่าย หััวหน้้ากลุ่่�มงานและผู้้�ใช้้งานระบบ 
ทำการประเมิินแบบประเมิินดัังกล่่าว
	 2.	การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
		  2.1	แบบประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศ 
เพื่่�อสนัับสนุุนการบริหารงานของสำนัักวิิทยบริการ มหาวิิทยาลััย
สงขลานครินิทร์ ์ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการออกแบบเครื่่�องมืือวิจิัยัดังักล่่าว
และอาศััยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการออกแบบเครื่่�องมืือวิิจััย 
จำนวน 3 คน ในการประเมิินวิเิคราะห์์ (Face validity) และหาค่า่ 
สััมประสิิทธิ์์�ความสอดคล้้องระหว่่างวััตถุุประสงค์์กัับเนื้้�อหา 
(Index of item-objective congruence: IOC) (Ongiem & 
Vichitvejpaisal, 2018) และนำข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
มาปรัับปรุุงก่่อนนำเครื่่�องมืือวิิจััยดัังกล่่าวไปเก็็บข้้อมููลจริิง

		  2.2	แบบประเมิินความพึึงพอใจระบบสารสนเทศ 
เพื่่�อสนัับสนุุนการบริหารงานของสำนัักวิิทยบริการ มหาวิิทยาลััย
สงขลานครินิทร์ ์ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการออกแบบเครื่่�องมืือวิจิัยัดังักล่่าว
และได้้ทำการประเมิินค่่าความสอดคล้้องระหว่างข้้อคำถาม
กัับวััตถุุประสงค์์ (IOC) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านการออกแบบ 
เครื่่�องมือืวิจิัยั จำนวน 3 คน และนำข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
มาปรัับปรุุงก่่อนนำเครื่่�องมืือวิิจััยดัังกล่่าวไปเก็็บข้้อมููลจริิง
	 3.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  กลุ่่�มประชากรสำหรับัการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คือื ผู้้�ใช้ง้านระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริหารงานของสำนัักวิิทยบริการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ โดยแบ่่งกลุ่่�มตัวอย่่างออกเป็็น 
2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
		  3.1	กลุ่่�มตััวอย่่างเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ
สารสนเทศสนัับสนุุนการบริหารงานของสำนัักวิิทยบริการ 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์คือื ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้า้นการพัฒันา
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำนวน 5 คน 
ทำหน้้าที่่�ในการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ 
		  3.2	กลุ่่�มตัวอย่่างเพ่ื่�อประเมิินความพึึงพอใจต่่อ 
การใช้้งานระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของ 
สำนัักวิิทยบริการ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ โดยแบ่่งเป็็น 
2 กลุ่่�ม คืือ 
			   3.2.1	กลุ่่�มผู้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่าย และหััวหน้้า 
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กลุ่่�มงาน จำนวน 11 คน ใช้้วิิธีีการเลืือกสุ่่�มกลุ่่�มตัวอย่่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling)
			   3.2.2	กลุ่่�มผู้�ใช้ง้านระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุน
การบริหารงานของสำนัักวิิทยบริการ มหาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ จำนวน 400 คน โดยใช้้วิิธีีการเลืือกสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่าง
แบบบัังเอิิญ (Accidental sampling) และใช้้วิิธีีคำนวณหา
ขนาดตััวอย่่างจากสููตร Cochran (1953) ดัังนี้้�

				สููต    ร	 n = 

	 โดย
		  n แทน จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ต้้องการ
		  P แทน สััดส่่วนของประชากรที่่�ผู้้�วิิจััยที่่�ต้้องการ (0.5)
		  Z แทน ความมั่่�นใจที่่�ผู้้�วิจิัยักำหนดไว้้ที่่�ระดับันัยัสำคัญั
ทางสถิิติ ิโดยใช้้ Z ที่่�ระดัับนัยสำคััญทางสถิิติ ิ0.05 เท่า่กัับ 1.96 
(ความเชื่่�อมั่่�น 95%)
		  d แทน สััดส่่วนของความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมให้ ้
เกิิดขึ้้�นได้้ ระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95 สััดส่่วนความคลาดเคลื่่�อน
เท่่ากัับ 0.05
	 แทนค่่าในสููตร

				สููต    ร	 n = 

					     n = 384.16 ~ n = 385
			   จะเห็็นว่่าได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างในการเก็็บข้้อมููล 
385 คน แต่่ผู้้�วิิจััยจะทำการเก็็บข้้อมููลจำนวน 400 คน เพ่ื่�อ
ความสะดวกในการวิิเคราะห์์ผล

P(1-P)Z2

d2

0.5(1-0.5)1.962

0.052

	 4.	ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research & 
development) โดยวิิธีีดำเนิินการวิิจััยได้้ดำเนิินการตามหลััก
ทฤษฎีีวงจรการพััฒนาระบบ (System development life 
cycle: SDLC) ที่่�แสดงเป็็นขั้้�นตอนในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้การ
ทำงานเป็็นลำดัับที่่�ชััดเจน ตั้้�งแต่่เริ่่�มโครงการจนกระทั่่�งสิ้้�นสุุด
โครงการ (Phetjirachotkul & Rothjanawan, 2022) ซ่ึ่�งมีี
รายละเอีียดขั้้�นตอน ดัังนี้้�
		  4.1	การศึึกษาและรวบรวมความต้้องการ ผู้้�วิจิัยัได้้ลงไป 
สััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่าย และหััวหน้้ากลุ่่�มงาน จำนวน 
11 คน รวมถึึงบุุคลากรและผู้้�ใช้้บริิการของสำนัักวิิทยบริการ
เพื่่�อศึึกษาถึึงปััญหาและความต้้องการจากผู้้�ใช้้งานและกำหนด
ขอบเขตในการพััฒนาระบบงาน ดัังนี้้�
			   4.1.1	ระบบสามารถเชื่่�องโยงฐานข้้อมููลของระบบ
สารสนเทศ ประกอบด้้วย 1) ระบบ OAR SMART SYSTEM 
2) ระบบ HRM 3) ระบบ ALIST 4) ระบบ OAR Research 
& Innovation 5) ระบบเอกสารคำสอน 6) OAR Channel 
และ 7) OAR Calendar และนำข้้อมููลที่่�ได้้มาประมวลผลและ
สรุุปเป็็นสารสนเทศให้้กัับผู้�บริหาร ที่่�สามารถนำไปใช้้ในการ
สนัับสนุุนการบริิหารงานสำนัักวิิทยบริิการ
			   4.1.2	ระบบสามารถนำเสนอสารสนเทศแสดง 
ดััง Figure 3
		  4.2	การวิิเคราะห์์ระบบ จากการรวบรวมความ
ต้้องการจากผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่ายและหััวหน้้ากลุ่่�มงาน ผู้้�วิิจััย
ได้้นำเสนอผลการวิิเคราะห์์ระบบในรููปของแผนภาพบริบท 
(Context diagram) ดััง Figure 4
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Figure 3
Scope of Information to be Presented to Executives
ขอบเขตสารสนเทศที่่�นำเสนอให้้กัับผู้้�บริิหาร

ขอบเขตสารสนเทศที่่�นำเสนอให้้กัับผู้้�บริิหาร

ข้้อมููลองค์์กร

	 	 รายงานสถิิติิบุุคลากร
	 	 รายงานเงิินที่่�ได้้รัับจััดสรร
	 	 รายงานรายรัับ
	 	 รายงานรายจ่่าย
	 	 รายงานครุุภััณฑ์์
	 	 รายงานวััสดุุ

ทรััพยากรที่่�ให้้บริิการ

	 	 รายงานจำนวนทรััพยากรที่่�มีีให้้บริิการแยกตามประเภท
	 	 รายงานจำนวนทรััพยากรที่่�มีีให้้บริิการแยกตามคอลเลกชััน
	 	 รายงานมููลค่่าทรััพยากรที่่�มีีให้้บริิการแยกตามประเภททรััพยากร
	 	 รายงานจำนวน E-Database ที่่�ให้้บริิการ
	 	 รายงานช่่อง OAR Channel
	 	 รายงานเอกสารคำสอนแยกรายวััน/เดืือน/ปีี
	 	 รายงานคำสอนแยกตามคณะ

การใช้้บริิการ

	 	 รายงานสถิิติิการใช้้บริิการแบบ Online และ Onsite
	 	 รายงานจำนวนสมาชิิกห้้องสมุุด ณ ปััจจุุบััน
	 	 รายงานจำนวนและมููลค่่าฐานข้้อมููล
	 	 รายงานสถิิติิการยืืมทรััพยากรสารสนเทศตามประเภทผู้้�ใช้้
	 	 รายงานสถิิติิการยืืมทรััพยากรสารสนเทศตามประเภทคอลเลกชััน

นวััตกรรมและวิิจััย

	 	 รายงานจำนวนนวััตกรรมและผลงานวิิจััย
	 	 รายงานจำนวนบุุคคลดีีเด่่นด้้านวิิจััยและนวััตกรรม

คำสั่่�งแต่่งตั้้�ง

	 	 รายงานจำนวนคำสั่่�งแต่่งตั้้�งแยกตามปีี
	 	 รายงานคำสั่่�งแต่่งตั้้�งแยกตามบุุคคล

กิิจกรรมสำนัักวิิทยบริิการ

	 	 รายงานจำนวนกิิจกรรมแยกตามประเภท
	 	 รายงานจำนวนกิิจกรรมแยกตามฝ่่าย

ตััวชี้้�วััด

	 	 รายงานตััวชี้้�วััด
	 	 รายงานผลการดำเนิินการตััวชี้้�วััด
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		  4.3	การออกแบบระบบ จากการรวบรวมข้้อมููลความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้งานและวิิเคราะห์์ระบบ ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งการ
ออกแบบระบบออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�
			   4.3.1	การออกแบบในส่่วนของการเรีียกใช้้
สารสนเทศ เป็็นการออกแบบระบบให้้สามารถเชื่่�อมโยงกัับ

Figure 4
Context Diagram of Information System for Supporting the Administration of the Office of Academic Resources, 
Prince of Songkla University
แผนภาพบริิบทของระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

ผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่าย หััวหน้้ากลุ่่�มงาน

ผู้้�ใช้้งานระบบ

ข้้อมููลการเข้้าสู่่�ระบบ
ข้้อมููลองค์์กร
ข้้อมููลนวััตกรรม/วิิจััย
ข้้อมููลทรััพยากรที่่�ให้้บริิการ
ข้้อมููลการใช้้บริิการ
ข้้อมููลพัันธกิิจเพื่่�อสัังคม
ข้้อมููลกิิจกรรมสำนัักวิิทยบริิการ
ข้้อมููลคำสั่่�งแต่่งตั้้�ง
ข้้อมููล KPI

ข้้อมููลนวััตกรรม/วิิจััย
ข้้อมููลทรััพยากรที่่�ให้้บริิการ
ข้้อมููลการใช้้บริิการรายงานนวััตกรรม/วิิจััย

รายงานทรััพยากรที่่�ให้้บริิการ
รายงานการใช้้บริิการ

ผลการเข้้าสู่่�ระบบ
รายงานข้้อมููลองค์์กร
รายงานนวััตกรรม/วิิจััย
รายงานทรััพยากรที่่�ให้้บริิการ
รายงานการใช้้บริิการ
รายงานพัันธกิิจเพื่่�อสัังคม
รายงานกิิจกรรมสำนัักวิิทยบริิการ
รายงานคำสั่่�งแต่่งตั้้�ง
รายงานข้้อมููล KPI

ระบบสารสนเทศเพื่่�อการสนัับสนุุน 
การบริิหารงานสำนัักวิิทยบริิการ

0

ระบบฐานข้้อมููลหลาย ๆ  แพลตฟอร์์ม ตามเงื่่�อนไขในการสืืบค้้น 
แล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้มาประมวลผลและนำเสนอสารสนเทศ 
แบบเรีียลไทม์์ แสดงดััง Figure 5

Figure 5 
A Model for Using Information System for Supporting the Administration of the Office of Academic Resources, 
Prince of Songkla University
แบบจำลองการเรีียกใช้้งานระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

ระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

ผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่าย หััวหน้้ากลุ่่�มงาน และผู้้�ใช้้งานระบบ

ผลการเรีียกใช้้ข้้อมููล

ผลการสอบถามข้้อมููลสอบถามข้้อมููล เงื่่�อนไขการสืืบค้้น

เรีียกใช้้ข้้อมููล

MySQL 
OAR Research 
& Innovation

MySQL 
ระบบเอกสาร 

คำสอนออนไลน์์

MySQL 
HRM

Oracle 
ระบบ ALIST

MySQL 
OAR Smart 

System

MySQL 
OAR Calendar

YouTube 
Data API
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			   4.3.2	การออกแบบโครงสร้้างเว็็บไซต์์ ระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริหารงานของสำนัักวิิทยบริการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ได้อ้อกแบบการทำงานในรููปแบบ 
เว็็บไซต์์ โดยผู้้�บริหาร หััวหน้้าฝ่่าย และหััวหน้้ากลุ่่�มงาน 
จะเข้้าสู่่�ระบบโดยใช้้บััญชีีผู้้�ใช้้งานและรหััสผ่่านของตน ส่่วน 

ผู้้�ใช้้งานระบบทั่่�วไปสามารถเรีียกดููรายงานสารสนเทศตาม
สิิทธิ์์�ที่่�ได้้กำหนดไว้้ของระบบและสารสนเทศที่่�ผู้้�ใช้้งานสามารถ 
เข้้าถึึงแสดงดััง Figure 6 ในการเรีียกใช้้รายงานสารสนเทศ 
จะต้้องมีีการกำหนดเงื่่�อนไขในการสืืบค้้นสารสนเทศเพ่ื่�อเพิ่่�ม
ความรวดเร็็วในการเรีียกใช้้ข้้อมููลสารสนเทศ

Figure 6
Website structure of Information System for Supporting the Administration of the Office of Academic Resources, 
Prince of Songkla University
โครงสร้้างเว็็บไซต์์ระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

ผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่าย หััวหน้้ากลุ่่�มงาน

ข้้อมููลองค์์กร

ทรััพยากรที่่�ให้้บริิการ

การใช้้บริิการ

นวััตกรรมและวิิจััย

คำสั่่�งแต่่งตั้้�ง

กิจิกรรมสำนักัวิิทยบริการ

ตััวชี้้�วััด

พัันธกิิจเพื่่�อสัังคม

ข้อมูลบุคลากร
	 - รายงานสถิติบุคลากร

ข้อมูลการเงิน
	 - รายงานเงินที่ได้รับจัดสรร
	 - รายงานรายรับ
	 -รายงานรายจ่าย

สินทรัพย์
	 - รายงานครุภัณฑ์
	 - รายงานวัสดุ

จำ�ำนวนและมูลค่าทรัพยากร
	 - รายงานจำนวนทรััพยากรที่่�มีีให้้บริิการแยกตามประเภท
	 - รายงานจำนวนทรััพยากรที่่�มีีให้้บริิการแยกตามคอลเลกชััน
	 - รายงานมููลค่่าทรััพยากรที่่�มีีให้้บริิการแยกตามประเภท 
		ทรั  ัพยากร
	 - รายงานจำนวน E-database ที่่�ให้้บริิการ

สื่่�อดิิจิิตอล/เอกสารคำสอน/สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์
	 - รายงานช่่อง OAR Channel
	 - รายงานเอกสารคำสอนแยกรายวััน/เดืือน/ปีี
	 - รายงานคำสอนแยกตามคณะ

การใช้้บริิการแบบ Online และ Onsite
	 - รายงานสถิิติิการใช้้บริิการแบบ Online และ Onsite
	 - รายงานจำนวนสมาชิิกห้้องสมุุด ณ ปััจจุุบััน
	 - รายงานจำนวนและมููลค่่าฐานข้้อมููล

การใช้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศและการเรีียนรู้้�
	 - รายงานสถิิติิการยืืมทรััพยากรสารสนเทศตามประเภทผู้้�ใช้้
	 - รายงานสถิิติิการยืืมทรััพยากรสารสนเทศตามประเภท 
		ทรั  ัพยากร
	 - รายงานสถิิติิการยืืมทรััพยากรสารสนเทศตามประเภท 
		ค  อลเลกชััน 

- รายงานจำนวนนวััตกรรมและผลงานวิิจััย
- รายงานจำนวนบุุคคลดีีเด่่นด้้านวิิจััยและนวััตกรรม

- รายงานจำนวนกิิจกรรมแยกตามประเภท
- รายงานจำนวนกิิจกรรมแยกตามฝ่่าย

- รายงานจำนวนคำสั่่�งแต่่งตั้้�งแยกตามปีี
- รายงานคำสั่่�งแต่่งตั้้�งแยกตามบุุคคล

- รายงานตััวชี้้�วััด
- รายงานผลการดำเนิินการตััวชี้้�วััด

- รายงานจำนวนผลงานเพื่่�อสัังคม

เงื่่�อนไขการสืืบค้้น เงื่่�อนไขการสืืบค้้น

เงื่่�อนไขการสืืบค้้น

เงื่่�อนไขการสืืบค้้น

เงื่่�อนไขการสืืบค้้น

เงื่่�อนไขการสืืบค้้น

เงื่่�อนไขการสืืบค้้น

เงื่่�อนไขการสืืบค้้น

ผู้้�ใช้้งานระบบ

ระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานริินทร์์

เข้้าสู่่�ระบบ

			   4.3.3	การกำหนดสิทธิ์์� ในการเข้้ าถึึ งข้้อมููล
สารสนเทศ การกำหนดสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศของ
ระบบ เนื่่�องจากข้้อมููลสารสนเทศบางส่่วนเป็็นความลัับของ
องค์์กร เช่่น ข้้อมููลบุุคลากร ข้้อมููลรายรัับ ข้้อมููลรายจ่่าย และ
ข้้อมููลตััวชี้้�วััดขององค์์กร เป็็นต้้น จึึงจำเป็็นต้้องมีีการกำหนด
สิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงสารสนเทศเฉพาะผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่าย และ

หััวหน้้ากลุ่่�มงานเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความลับ
ขององค์์กร โดยในงานวิิจััยนี้้�ได้้แบ่่งสิิทธิ์์�การใช้้งานระบบออก
เป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่ายและหััวหน้้ากลุ่่�ม
งาน และ 2) ผู้้�ใช้้งานระบบ
		  4.4	การพััฒนาระบบ เป็็นการนำผลที่่�ได้้จากขั้้�นตอน
การวิเิคราะห์์ระบบในหััวข้้อที่่� 4.2 และขั้้�นตอนการออกแบบระบบ 
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ในหััวข้้อ 4.3 มาทำการพััฒนาระบบให้้ตรงกัับความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้งาน โดยระบบพัฒนาเป็็นเว็็บแอปพลิเคชันที่่�สามารถ
ใช้้งานบนโปรแกรมเว็็บเบราว์์เซอร์์ที่่�สามารถลดทรัพยากรใน
การประมวลผลของตััวเครื่่�องสมาร์์ตโฟน หรืือแท็็บเล็็ต อีีกทั้้�ง 
ผู้้�ใช้้งานยัังสามารถใช้้งานผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต (Thawor-
nlimpapong & Luekong, 2018) และใช้้เครื่่�องมืือในการ
พัฒันาระบบ คือื Bootstrap Framework รวมกับ HTML, CSS 
ในการออกแบบการแสดงผลให้้รองรัับทุุกอุุปกรณ์์ ใช้้ภาษา 
JavaScript และ jQuery libraryในการเพิ่่�มความสามารถใน
การโต้้ตอบกับผู้้�ใช้้ให้้สามารถใช้้งานระบบได้้ง่่ายและสะดวก 
ใช้้ภาษา PHP ในการประมวลผลข้้อมููลและติิดต่่อกัับระบบ
ฐานข้้อมููล MySQL Oracle และร้้องขอข้้อมููลจาก YouTube 
Data API ของช่่องยููทููบ OAR Channel ได้้แก่่ จำนวนผู้้�ติิดตาม 
จำนวนวิิดีีโอทั้้�งหมด และจำนวนผู้้�เข้้าชม เป็็นต้้น
		  4.5	การติิดตั้้�งและทดสอบระบบ ผู้้�วิิจััยได้้ทำการ
ติิดตั้้�งและทดสอบระบบผ่านเครือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องกับัการใช้ง้านระบบได้้ทำการทดสอบระบบไว้้ที่่�เว็บ็ไซต์์ 
https://kradong.oas.psu.ac.th และมีีผู้้�ทดสอบระบบ ได้้แก่่ 
1) ผู้้�บริิหาร จำนวน 3 คน 2) หััวหน้้าฝ่่าย จำนวน 3 คน 
3) หััวหน้้ากลุ่่�มงาน จำนวน 5 คน และ 4) ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
สำนัักวิิทยบริการจำนวน 48 คน ในการทดสอบระบบเพ่ื่�อหา
ข้้อผิิดพลาดของระบบที่่�พััฒนาและแก้้ไขปรับปรุุงให้้ถููกต้้อง 
อีีกทั้้�งตรวจสอบว่่าระบบที่่�พััฒนาตรงกัับความต้้องการใช้้ 
ผู้้�ใช้้งานหรืือไม่่
		  4.6	การบำรุงุรัักษาระบบ เป็น็การดููแลและตรวจสอบ 
การทำงานของระบบเพ่ื่�อให้้ระบบสามารถทำงานได้้อย่่าง 
ต่อ่เนื่่�อง และให้้ความช่ว่ยเหลือืแก่ผู่้้�ใช้ง้านเพื่่�อให้ส้ามารถใช้้งาน
ระบบได้้อย่่างราบรื่่�น
	 5.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััย
		  การ เ ก็็บรวบรวมข้้อมูู ล วิิจัั ย ในครั้้� งนี้้� ผู้้� วิิ จัั ย ใช้้
แบบสอบถามในการประเมิินประสิิทธิิภาพและประเมิินความ
พึึงพอใจดัังรายละเอีียด ดัังนี้้�
		  5.1	แบบประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศ
สนัับสนุุนการบริหารงานของสำนัักวิิทยบริการ มหาวิิทยาลััย
สงขลานครินทร์ ใช้้สำหรับประเมินิประสิทิธิภิาพระบบ แบ่่งออก 
เป็็น 5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านตรงตามความต้้องการ 2) ด้้านสามารถ
ทำงานได้้ตามหน้้าที่่� 3) ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน 4) ด้้าน
ประสิิทธิิภาพ และ 5) ด้้านการรัักษาความปลอดภััย
		  5.2	ประเมินิความพึึงพอใจระบบสารสนเทศสนับัสนุนุ
การบริหารงานของสำนัักวิิทยบริการ มหาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ ใช้้สำหรัับประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ 
โดยแบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ประกอบด้้วย 1) ด้้านการออกแบบ 
2) ด้้านเนื้้�อหา 3) ด้้านการใช้้งานระบบ และ 4) ด้้านประโยชน์์
ของระบบ

	 6.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  งานวิิจััยนี้้�มีีการนำข้้อมููลที่่�ได้้จากเครื่่�องมืือวิิจััย คืือ 
1) แบบประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ และ 2) แบบประเมิิน
ความพึึงพอใจต่อ่การใช้ง้านระบบ ที่่�เก็บ็ข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
มาทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางหลัักสถิิติิ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยและ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยนำผลที่่�ได้้จากการประเมิินผล
ประสิิทธิิภาพ และประเมิินความพึึงพอใจเทีียบกับเกณฑ์์ 
การประเมิิน (Hongsibsong, 2022) ดัังนี้้�
		  ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.51-5.00 หมายถึึง ระดัับดีีมาก
		  ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.51-4.50 หมายถึึง ระดัับดีี
		  ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.51-3.50 หมายถึึง ระดัับปานกลาง
		  ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.51-2.50 หมายถึึง ระดัับน้้อย
		  ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 1.00-1.50 หมายถึึง ระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการวิิจััยของระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการ
บริหิารงานของสำนัักวิทิยบริการ มหาวิทิยาลััยสงขลานครินทร์ ์
แบ่่งเป็็น 3 ส่่วนตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�
	 1.	ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อสนับสนุุนการ
บริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์
		ผู้  ้�วิิจััยได้้พััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการ
บริหิารงานของสำนัักวิทิยบริการ มหาวิทิยาลััยสงขลานครินทร์ ์
เป็็นเว็็บแอปพลิิเคชััน ใช้้ Bootstrap Framework ร่่วมกัับ
ภาษา HTML และ CSS ในการกำหนดโครงสร้้างเว็็บไซต์์และ
ให้้ระบบสามารถรองรัับการแสดงผลได้้หลายอุุปกรณ์์ ใช้้ภาษา 
JavaScript และ jQuery library ในการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง
เว็็บไซต์์และช่่วยให้้เว็็บไซต์์สามารถโต้้ตอบกัับผู้้�ใช้้ได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น 
ระบบสามารถใช้้งานผ่่านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตและสนัับสนุุน
การทำงานของผู้้�ใช้้ 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่าย และ
หััวหน้้ากลุ่่�มงาน 2) กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานระบบ โดยแต่่ละกลุ่่�มจะมีีสิิทธิ์์�
ในการเข้้าถึึงสารสนเทศที่่�แตกต่า่งกััน ผู้้�บริหิาร หัวัหน้้าฝ่า่ย และ
หัวัหน้้ากลุ่่�มงานจะต้้องล็อ็กอินิเข้้าสู่่�ระบบเพื่่�อเข้้าถึึงสารสนเทศ
ในส่ว่นที่่�เป็น็ความลับขององค์ก์ร ดังั Figure 7 โดยระบบนำเสนอ 
สารสนเทศแบบรวมศููนย์์ ที่่�สามารถเข้้าถึึงสารสนเทศผ่่าน 
ช่่องทางเดีียวที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริหารสะดวกและรวดเร็็ว สารสนเทศ 
นำเสนอในรููปของแดชบอร์์ดที่่�ประกอบด้้วยแผนภููมิิที่่�ช่่วยให้ ้
ผู้้�บริิหารดููแล้้วเข้้าใจได้้ทัันทีี และสามารถนำไปใช้้การวิิเคราะห์์ 
เปรีียบเทีียบ พยากรณ์์แนวโน้้มสถานการณ์์ภายในองค์์กรได้้
		  โดยผู้้�บริหิาร หัวัหน้้าฝ่า่ยและหัวัหน้้ากลุ่่�มงานสามารถ
เข้้าถึึงสารสนเทศ ประกอบด้้วย 1) ข้้อมููลองค์์กร 2) นวััตกรรม
และวิิจััย 3) ทรััพยากรที่่�ให้้บริิการ 4) การใช้้บริิการ 5) พัันธกิิจ
เพื่่�อสัังคม 6) คำสั่่�งแต่่งตั้้�ง 7) กิิจกรรมสำนัักวิิทยบริิการ และ 
8) ตัวัชี้้�วัดั แสดงดััง Figure 8 และในส่่วนของกลุ่่�มผู้�ใช้้งานระบบ 
สามารถเข้้าถึึงสารสนเทศขององค์์กรที่่�สามารถเผยแพร่ ่
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เป็็นสาธารณะได้้เท่่านั้้�น ประกอบด้้วย 1) นวััตกรรมและวิิจััย 
2) ทรัพัยากรที่่�ให้้บริกิาร และ 3) การใช้้บริกิาร แสดงดััง Figure 9

Figure 7
Login Page for Administrators, Heads of Department and Heads of Division
หน้้าจอเข้้าสู่่�ระบบของผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่ายและหััวหน้้ากลุ่่�มงาน

Figure 8
Operation Screen of Administrators, Heads of Department and Heads of Division
หน้้าจอการใช้้งานสำหรัับผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่ายและหััวหน้้ากลุ่่�มงาน
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Figure 9
Operation Screen of Guest User
หน้้าจอการใช้้งานสำหรัับผู้้�ใช้้งานระบบ

	 2.	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศ 
เพื่่� อสนับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
		ผู้  ้�วิจิัยัได้้ทำการประเมินิประสิทิธิภิาพระบบสารสนเทศ
เพื่่�อสนัับสนุุนการบริหารงานของสำนัักวิิทยบริการ มหาวิิทยาลััย

สงขลานครินทร์ โดยให้้ผู้้� เชี่่�ยวชาญทางด้้านการพััฒนา
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีีสารสนเทศทำการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพระบบ และได้้ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ 
ดััง Table 1

Table 1
The Results of Evaluation of System Development Efficiency from Experts
ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ประสิิทธิิภาพของระบบ M SD ระดัับ

ด้้านตรงตามความต้้องการ 4.96 0.09 ดีีมาก

ด้้านสามารถทำงานได้้ตามหน้้าที่่� 4.53 0.03 ดีีมาก

ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.80 0.20 ดีีมาก

ด้้านประสิิทธิิภาพ 4.73 0.37 ดีีมาก

ด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 4.90 0.22 ดีีมาก

รวม 4.79 0.10 ดีีมาก

		  จาก Table 1 ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่า ทุกุด้้านอยู่่�ในระดัับดีมาก (M = 4.79, SD = 0.10) 
เมื่่�อจำแนกตามรายด้้านพบว่า ด้้านตรงตามความต้้องการ 
อยู่่�ในระดับัดีมีาก (M = 4.96, SD = 0.09) ด้า้นสามารถทำงานได้ ้
ตามหน้้าที่่�อยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.53, SD = 0.03) ด้้าน 

ความง่่ายต่่อการใช้้อยู่่�ในระดัับดีมีาก (M = 4.80, SD = 0.20) 
ด้้านประสิทิธิภิาพอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.73, SD = 0.37) 
และสุุดท้้ายด้้านการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลอยู่่�ใน 
ระดัับดีีมาก (M = 4.90, SD = 0.22)
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ความพึึงพอใจ M SD ระดัับ

ด้้านการออกแบบ 4.76 0.30 ดีีมาก

ด้้านความถููกต้้องและครบถ้้วนข้้อมููล 4.61 0.41 ดีีมาก

ด้้านการใช้้งานระบบ 4.73 0.33 ดีีมาก

ด้้านประโยชน์์ของระบบ 4.67 0.37 ดีีมาก

ด้้านสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ 4.86 0.20 ดีีมาก

รวม 4.72 0.32 ดีีมาก

ความพึึงพอใจ M SD ระดัับ

ด้้านการออกแบบ 4.59 0.50 ดีีมาก

ด้้านเนื้้�อหา 4.54 0.62 ดีีมาก

ด้้านการใช้้งานระบบ 4.22 0.71 ดีี

ด้้านประโยชน์์ของระบบ 4.69 0.51 ดีีมาก

รวม 4.51 0.58 ดีีมาก

	 3.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ
สารสนเทศสนับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
		ผู้  ้�วิิจััยได้้ทำการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้
งานระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของ 
สำนัักวิิทยบริิการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยแบ่่ง 

การประเมิินเป็็น 2 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย 1) กลุ่่�มผู้้�บริิหาร 
หััวหน้้าฝ่่าย และหััวหน้้ากลุ่่�มงาน 2) กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานระบบ 
โดยให้้ทั้้�ง 2 กลุ่่�ม ทำการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน
ระบบ และได้ผ้ลการประเมินิความพึึงพอใจต่อ่การใช้ง้านระบบ 
ดััง Table 2 และ Table 3

Table 2
The Results of Satisfaction of Administrators, Heads of Department and Heads of Division
ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�บริิหาร หััวหน้้าฝ่่ายและหััวหน้้ากลุ่่�มงาน

		  จาก Table 2 พบว่า่ ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่อ่
การใช้้งานระบบของผู้้�บริหาร หัวัหน้้าฝ่่าย และหััวหน้้ากลุ่่�มงาน 
โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.72, SD = 0.32) โดยด้้าน 
ที่่�มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด คืือ ด้้านสนัับสนุุนการบริิหารงาน

ของสำนัักวิิทยบริการ (M = 4.86, SD = 0.20) รองลงมา 
ด้้านการออกแบบอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.76, SD = 0.30) 
และด้้านที่่�มีีความพอใจน้้อยสุุด คืือ ด้้านความถููกต้้องและ 
ครบถ้้วนข้้อมููล (M = 4.61, SD = 0.41)

Table 3
The Results of Satisfaction of Guest User
ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ

		  จาก Table 3 พบว่า่ ผลการประเมินิระดับัความพึึงพอใจ 
ต่่อการใช้้งานระบบของผู้้�ใช้้งานโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีมาก 
(M = 4.51, SD = 0.58) โดยด้้านที่่�มีคีวามพึึงพอใจมากที่่�สุดุ คือื 
ด้้านประโยชน์์ของระบบ (M = 4.69, SD = 0.51) และด้้านที่่�มีี 
ความพึึงพอใจน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านการใช้้งานระบบ (M = 4.22, 
SD = 0.71) 

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 จากการวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อ
สนัับสนุุนการบริหารงานของสำนัักวิิทยบริการ มหาวิิทยาลััย 
สงขลานคริินทร์์ สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ 
ดัังนี้้�
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	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อ
สนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริการมหาวิิทยาลััย
สงขลานครินทร์์ จากการพััฒนาระบบดังกล่่าว ระบบสามารถ
เชื่่�อมโยงระบบฐานข้้อมููลของแต่ล่ะระบบ ประกอบด้ว้ย 1) ระบบ 
OAR SMART SYSTEM 2) ระบบ HRM 3) ระบบ ALIST 4) ระบบ  
OAR Research & Innovation 5) ระบบเอกสารคำสอน 6) OAR 
Channel และ 7) OAR Calendar และนำข้้อมููลที่่�ได้้จากแต่ล่ะ
ระบบมาผ่า่นกระบวนกลั่่�นกรองข้้อมููลและแสดงผลสารสนเทศ
ในรููปของแดชบอร์์ดที่่�ประกอบด้้วยแผนภููมิชนิิดต่่าง ๆ เช่่น 
แผนภููมิแท่่ง แผนภููมิวงกลม ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริหารดููแล้้วเข้้าใจได้้
ทัันทีีและผู้้�บริหารสามารถเข้้าถึึงสารสนเทศผ่่านช่่องทางเดีียว
เนื่่�องจากระบบจะนำข้้อมููลจากหลาย ๆ ระบบมาประมวลผล
และสรุุปสารสนเทศแบบรวมศููนย์ ์ทำให้ส้ามารถเข้้าสารสนเทศ
ได้้อย่่างสะดวกและเร็็ว สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Yongkul-
wanich et al. (2012) ที่่�พััฒนาระบบบููรณาการสนเทศสำหรับั
ผู้้�บริิหารมหาวิิทยาลััย ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถเรีียกค้้นข้้อมููล
ได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็วทัันต่่อการใช้้งานและเป็็นประโยชน์
ต่่อการบริิหารงานของผู้้�บริิหาร ในส่่วนของสารสนเทศที่่�ระบบ 
นำเสนอให้้กับัผู้�บริหาร ประกอบด้้วย 8 ด้้าน 1) ด้้านข้้อมููลองค์ก์ร 
เป็น็สารสนเทศที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกับัรายงานสถิติิบิุคุลากร รายงาน
รายรัับ รายงานจ่า่ย รายงานครุภัณัฑ์แ์ละวัสัดุ ุ2) ด้้านคำสั่่�งแต่ง่ตั้้�ง 
เป็น็สารสนเทศที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับจำนวนคำสั่่�งแต่ง่ตั้้�งแยกตามปีี 
และสามารถค้้นหาคำสั่่�งแต่ง่ตั้้�งแยกตามบุคุคล 3) ด้า้นกิจิกรรม
สำนัักวิิทยบริิการ เป็็นสารสนเทศที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับรายงาน
กิิจกรรมแยกตามประเภทและรายงานจำนวนกิิจกรรมแยก 
ตามฝ่่าย 4) ด้้านตััวชี้้�วััด เป็็นสารสนเทศที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับ
รายงานตััวชี้้�วััดและรายงานผลการดำเนิินงานตามตััวชี้้�วััด 
5) ด้้านพัันธกิจเพ่ื่�อสัังคม เป็็นสารสนเทศที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับ
รายงานผลงานที่่�ดำเนินิงานเพ่ื่�อสังัคม 6) ด้้านนวัตักรรมและวิิจัยั 
เป็็นสารสนเทศที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับรายงานจำนวนนวััตกรรม
และผลงานวิิจััย อีีกทั้้�งรายงานจำนวนบุุคคลดีีเด่่นด้้านวิิจััยและ
นวัตักรรม 7) ด้้านทรัพยากรที่่�ให้้บริการ เป็็นสารสนเทศที่่�นำเสนอ 
เกี่่�ยวกัับจำนวนทรัพยากรที่่�มีีให้้บริการแยกตามประเภท 
แยกตามคอลเลกชััน และรายงานจำนวน E-database ที่่�ให้้
บริิการ รายงานช่่องยููทููบ OAR Channel และรายงานเอกสาร 
คำสอนแยกรายวััน รายเดืือน และรายปีี 8) ด้้านการใช้้บริิการ 
เป็็นสารสนเทศที่่�นำเสนอเกี่่�ยวกัับการใช้้บริการแบบ Online 
และ Onsite รายงานสถิิติิการยืืมทรัพยากรสารสนเทศ
ตามประเภทผู้้�ใช้้ รายงานสถิิติิการยืืมทรััพยากรสารสนเทศ
ตามประเภททรััพยากร และรายงานสถิิติิการยืืมทรััพยากร
สารสนเทศตามประเภทคอลเลกชััน จะเห็็นว่่าสารสนเทศที่่�
ระบบนำเสนอให้้กัับผู้�บริหารได้้ถููกออกแบบให้้ตรงกัับความ
ต้้องการของผู้้�บริิหาร และสามารถนำไปใช้้ในการวิิเคราะห์์
เปรียบเทีียบแนวโน้้ม การพยากรณ์์สถานการณ์์ และสามารถ 

นำไปใช้้ในการประกอบการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อน
สำนัักวิิทยบริการต่่อไป ในส่่วนสารสนเทศที่่�นำเสนอให้้ 
กัับผู้้�ใช้้งานระบบ ประกอบด้้วย 3 ด้้าน 1) ด้้านนวััตกรรมและ
วิิจััย 2) ด้้านทรััพยากรที่่�ให้้บริิการ และ 3) ด้้านการใช้้บริิการ 
โดยสารสนเทศในด้้านนวััตกรรมและวิิจััยช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานระบบ
ทั่่�วไปสามารถเห็น็แนวโน้้มด้้านการพััฒนานวััตกรรมและวิิจัยัที่่�
ดำเนิินงานโดยสำนัักวิทิยบริการ สารสนเทศด้้านทรัพยากรที่่�ให้้
บริกิาร ช่ว่ยให้้ผู้้�ใช้ง้านระบบเห็็นแนวโน้้มทรัพยากรที่่�ให้้บริกิาร 
มููลค่่าทรัพยากร สื่่�อดิิจิิตอล สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์ และเอกสารคำสอน 
ที่่�สำนัักวิิทยบริิการเปิิดให้้บริิการ และสุุดท้้ายสารสนเทศ 
ด้้านการใช้้บริิการช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานระบบเห็็นแนวโน้้มการใช้้
บริิการสำนัักวิิทยบริิการทั้้�งแบบ Online และ Onsite รวมถึึง
สถิิติิการใช้้บริิการทรััพยากรสารสนเทศและสื่่�อการเรีียนรู้้�ของ
สำนัักวิิทยบริิการ
	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ
สารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริหารงานของสำนัักวิิทยบริการ 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์ผู้้�วิจิัยัทำการประเมินิประสิทิธิภิาพ
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ประกอบด้ว้ย 5 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านตรงตามความ
ต้้องการ 2) ด้้านสามารถทำงานได้้ตามหน้้าที่่� 3) ด้้านความง่่าย 
ต่่อการใช้้งาน 4) ด้้านประสิิทธิิภาพ และ 5) ด้้านการรัักษา
ความปลอดภััยของข้้อมููล ผลจากการประเมิินประสิิทธิิภาพทั้้�ง 
5 ด้้าน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.79) แสดงให้้เห็็นว่่า 
ระบบที่่�พััฒนาครอบคลุุมความต้้องการใช้้งานของผู้้�ใช้้ มีีการใช้้
งานระบบที่่�ง่า่ย มีปีระสิิทธิิภาพในด้้านความเร็ว็ในการแสดงผล
และในการติดิต่่อระบบฐานข้้อมููลมีกีารกำหนดสิทิธิ์์�ในการเข้้าถึึง
ข้้อมููลที่่�เป็น็ความลับัทำให้้ข้้อมููลมีคีวามปลอดภัยั ซ่ึ่�งสอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Saenkham et al. (2019) ได้้ทำการวิิจััยเรื่่�อง 
การพััฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการวางแผนปฏิบิัตัิกิารของ 
ผู้้�บริหารในสัังกััดเทศบาลตำบลบ้้านด่่าน อำเภอบ้้านด่่าน 
จังัหวัดับุรุีรีัมัย์ ์พบว่า่ การประเมิินประสิทิธิภิาพจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ในด้้านความต้้องการการทำงาน ด้้านการทดสอบการทำงาน 
ด้า้นการใช้ง้านระบบสารสนเทศ ด้า้นการทดสอบประสิทิธิภิาพ 
และด้้านความปลอดภััยของระบบสารสนเทศภาพรวมทุุกด้้าน
อยู่่�ในระดัับดีีมาก
	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจต่่อ 
การใช้้งานระบบสารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงาน
ของสำนัักวิิทยบริการ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ โดยแบ่่ง 
การประเมินิความพึึงพอใจต่อ่การใช้ง้านระบบของผู้้�ใช้้ออกเป็็น 
2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ
สำหรับัผู้�บริหาร หัวัหน้้าฝ่า่ย และหัวัหน้้ากลุ่่�มงาน พบว่า่ มีคีวาม 
พึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดับัดีมีาก (M = 4.69) และ 2) ประเมินิ 
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ พบว่่า มีีความพึึงพอใจใน 
ภาพรวมอยู่่�ในระดับัดีมีาก (M = 4.51) ซึ่่�งสอดคล้้องกับังานวิจิัยั 
ของ Phetsombat (2023) ได้้ทำการวิิจัยั เรื่่�อง การพััฒนาระบบ 
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สารสนเทศสำหรับผู้�บริหารสถาบัันการอาชีีวศึึกษา สัังกััด
สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา พบว่่า การประเมิิน
ความพึึงพอใจของระบบดัังกล่่าวภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
สรุปุได้้ว่า่ ระบบใช้้งานง่่ายไม่ซั่ับซ้้อน สารสนเทศที่่�ได้จ้ากระบบ 
มีคีวามถููกต้้องครบถ้้วน และสามารถนำไปวิเิคราะห์ ์เปรียีบเทียีบ 
และพยากรณ์์แนวโน้้มของสถานการณ์์ภายในองค์์กรได้้

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 จากการวิิจััยระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริหาร
งานของสำนัักวิทิยบริการ ผู้้�วิจิัยัมีขี้้อเสนอแนะในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� 
เพื่่�อต่่อยอดการพััฒนาระบบในอนาคต ดัังนี้้�
	 1.	ระบบควรเพิ่่�มเติิมการเชื่่�อมโยงกัับแหล่งข้้อมููล 
เพื่่�อใช้ส้ำหรับัตรวจสอบความถููกต้้องของสารสนเทศที่่�จะนำไป
ใช้้วิิเคราะห์์ เปรีียบเทีียบแนวโน้้ม พยากรณ์์สถานการณ์์ และ
ประกอบการตััดสิินใจของผู้้�บริิหารขององค์์กรต่่อไปในอนาคต
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2.	กราฟที่่�แสดงผลในแดชบอร์์ดให้้สามารถเชื่่�อมโยงไป
ยังัข้้อมููลเชิงิลึึกได้ ้เพื่่�อนำไปใช้ใ้นการประกอบการพิจิารณาของ 
ผู้้�บริิหาร
	 3.	การเพิ่่�มฟัังก์์ชัันให้้ระบบสามารถที่่�จะปรัับชุุดข้้อมููล
เพื่่�อแสดงรายงานสารสนเทศได้้ตามที่่�ต้้องการ
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	 Abstract
	 The study examines the implementation of the Zoom application in the university’s online admission interviewing 
process, utilizing the principles of the ADDIE model. Additionally, the study investigates the level of satisfaction among 
candidates with regards to the online interview. The data for this research was collected from 254 interview candidates through 
the implementation of the ADDIE model and the administration of surveys, aiming to explore both the process itself and the 
candidates’ overall satisfaction. The results revealed that the university faculty team has conducted the online admission 
interviews in accordance with the ADDIE model. Furthermore, the findings demonstrated a substantial level of satisfaction 
among candidates in relation to the three key aspects: the utilization of Zoom application for conducting interviews (M = 4.56), 
the faculty’s readiness in executing online interviews (M = 4.72), and the effectiveness of the online interviews (M = 4.69).

	 Keywords: online, Thai University Central Admission System (TCAS), Zoom Application

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษากระบวนการสอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ด้้วย Zoom Application เพื่่�อคััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษา
ต่่อในระดัับมหาวิิทยาลััย ตามหลัักการ ADDIE model และศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการสอบสัมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ โดยใช้้ Zoom 
Application กลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์ จำนวน 254 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ADDIE model กระบวนการสอบ
สััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ และแบบสอบถามความพึึงพอใจ สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นการหาค่่าเฉลี่่�ย ค่่าร้้อยละ ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิิจััยพบว่่า คณะฯ มีีแนวทางจากการศึึกษากระบวนการตาม ADDIE model ในการดำเนิินงานสอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อคััดเลืือก 
บุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อฯ ในรููปแบบออนไลน์์ และความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการสอบสัมภาษณ์์ ด้้วย Zoom Application อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 4.56) ความพร้้อมของทางคณะในการดำเนินิการสัมัภาษณ์ร์ููปแบบออนไลน์อ์ยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.72) และความพึึงพอใจด้า้นประสิทิธิผิล 
การสอบสััมภาษณ์์ออนไลน์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.69)

	 คำสำคััญ: ออนไลน์์, คััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษา, Zoom Application

	 บทนำำ� (Introduction)
	 จากสถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
หรืือโควิิด-19 (COVID-19) ตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2563 ส่่งผลให้้
สถาบัันอุุดมศึึกษาต้้องปรัับรููปแบบการจััดการเรีียนการสอน 
และการบริหารจััดการ กระบวนการทำงานภาพรวม เพ่ื่�อให้้
สามารถมีกีารจัดัการเรียีนการสอนต่อ่ไปได้ ้จึึงทำให้้มีกีารเรียีน
การสอนรููปแบบออนไลน์ ์รวมทั้้�งการดำเนินิงาน กิจิกรรมต่า่ง ๆ  
ของหน่่วยงาน เน้้นวิิธีีการรููปแบบออนไลน์์มากขึ้้�น เพื่่�อลดการ
แพร่่ระบาดของโรคดัังกล่่าว มีีเครื่่�องมืือสนัับสนุุนเกิิดขึ้้�นใหม่่ที่่�
ได้้รัับความนิิยมเป็็นอย่่างมาก คืือ Zoom Application เป็็น 
แพลตฟอร์์มบริการสำหรับการประชุุมโดยเฉพาะ สามารถติิดต่อ่
สื่่�อสารระยะไกลได้้ทั่่�วโลก สามารถเห็็นหน้้า รองรัับการแชร์ ์
หน้้าจอหลายจอพร้้อมกััน รองรัับการบัันทึึกการสนทนาเป็็น
วิิดีีโอ ผู้้�ร่่วมประชุุมสามารถเข้้าร่่วมประชุุมได้้ทันทีีโดยไม่่ต้้อง

มีีบััญชีีของ Zoom สามารถดาวน์์โหลดใช้้งานได้้ฟรีี รองรัับ
อุปุกรณ์ท์ุกุรููปแบบ ทั้้�งรููปแบบโปรแกรมและแอปพลิเิคชันั และ
ในปีกีารศึึกษา 2564 ตามประกาศมหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์์ 
เรื่่�อง แนวทางการดำเนิินงานการสอบสัมภาษณ์์โครงการรัับ
นัักเรีียนที่่�มีีผลการเรีียนดีี เข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริญญาตรีใน
มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ (รอบที่่� 1) สามารถดำเนิินการสอบ
สััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ได้้ สำหรัับระบบการคััดเลืือกบุุคคล
เข้้าศึึกษาต่่อในระดัับมหาวิิทยาลััย (Thai University Center  
Admission System) หรือ TCAS สำหรับรอบที่่� 1 เป็็นการคััดเลืือก
นักัเรียีนที่่�มีผีลการเรียีนดี ีโดยวิธีิียื่่�นผลการเรียีนตามคุณุสมบัตัิทิี่่�
กำหนด ประกอบกับัเอกสารแนะนำตัวัเอง (Portfolio) โดยไม่ม่ี ี
การสอบคัดเลืือกด้้วยวิิธีอีื่่�น วิธิีกีารสััมภาษณ์์จึึงมีีความสำคััญใน
การคััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อในรอบที่่� 1
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	ค ณะวิิทยาการจััดการ จึึงเลืือกการสััมภาษณ์์รููปแบบ
ออนไลน์์ โดยใช้้ Zoom Application ซึ่่�งเป็็นที่่�นิิยมใช้้หลาย ๆ 
องค์์กร ทั้้�งการจััดการเรีียนการสอน การประชุุม สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััย Vaiyacharoen (2021) ได้้ศึึกษาความพึึงพอใจของ
ผู้้�ใช้้งานต่่อการเลืือกใช้้งานโปรแกรมบริิการประชุุมออนไลน์์
ภายในมหาวิิทยาลััย กลุ่่�มนัักศึึกษาที่่�กํําลัังศึึกษาอยู่่�จะมีีความ
ต้้องการในด้า้นการใช้ง้านทั่่�วไปกับัฟังัก์์ชันัที่่�ช่ว่ยในการเรียีนให้้
เกิดิการปฏิสิัมัพันัธ์ก์ันัระหว่า่งผู้้�เข้้าร่ว่มภายในห้อ้งและต้้องการ
ให้้ใช้้ได้้ทุกที่่�ทุกุอุปุกรณ์ ์และในด้า้นทัศันคติกลุ่่�มตัวัอย่า่งเห็น็ว่า่ 
โปรแกรมบริิการประชุุมออนไลน์์นั้้�นมีีความสะดวก ช่่วยให้้
การทํํางานหรืือเรีียนง่่ายขึ้้�นและช่่วยลดการเดิินทาง แต่่ยัังไม่่ 
สามารถทดแทนการเรียีนการสอนภายในห้อ้งได้้ทั้้�งหมด สำหรับั
ระดัับมหาวิิทยาลััยไม่่ได้้มีีผลกระทบแค่่ระบบการจััดการเรีียน
การสอนเท่า่นั้้�น การบริหิารจััดการ ดำเนินิงาน กิจิกรรมอื่่�น ๆ  ล้้วน 
ได้้รัับผลกระทบในการทำงาน จากสถานการณ์์ดัังกล่่าว เช่่น 
การประชุมุ ติดิต่อ่สื่่�อสารที่่�เปลี่่�ยนไป ลดการเดินิทาง การประชุมุ 
ในห้อ้ง เน้้นการประชุมุออนไลน์ม์ากขึ้้�น การจัดักิจิกรรมสำหรับั
นัักศึึกษา การบรรยาย อบรมปรัับเป็็นรููปแบบออนไลน์์ เป็็นต้้น
	 ด้้วยเหตุุผลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยในฐานะผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้าน
เทคโนโลยีีสำหรับการจััดการเรียีนการสอน และการดำเนิินงาน 
กิิจกรรมต่่าง ๆ ของหน่วยงาน จึึงทำการศึึกษากระบวนการ 
ADDIE model คือื กระบวนการที่่�ใช้้โดยนัักพััฒนาการฝึกึอบรม
และนักัออกแบบการสอน เพ่ื่�อวางแผน และสร้้างประสบการณ์์  

การเรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยศููนย์์เทคโนโลยีีการศึึกษาของ
มหาวิทิยาลัยัแห่ง่รัฐัฟลอริดิา เป็น็หลักการออกแบบกระบวนการ
เรีียนรู้้� การวิิเคราะห์์ ออกแบบ พััฒนากระบวนการใหม่่ 
ให้เ้กิิดประสิิทธิภิาพ (Kurt, 2017) ในการนำขั้้�นตอนของ ADDIE 
model ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ที่่�จะใช้้วิิเคราะห์์กระบวนการ
สอบสัมัภาษณ์ร์ููปแบบออนไลน์ ์เพื่่�อคัดัเลือืกบุคุคลเข้้าศึึกษาต่อ่
ในระดัับมหาวิิทยาลััย (TCAS) และศึึกษาความพึึงพอใจของ 
ผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ โดยใช้้ Zoom 
Application ในรอบการคััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อระดัับ
มหาวิิทยาลััย (TCAS รอบที่่� 1) ปีกีารศึึกษา 2566 แม้้สถานการณ์์
การแพร่่ระบาด COVID-19 จะดีีขึ้้�น จากสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว การนำเทคโนโลยีีเข้้า
มาประยุุกต์์ใช้้ ช่่วยให้้การติิดต่่อสื่่�อสารได้้ง่่าย สามารถนำไป
พััฒนารููปแบบการดำเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ ของคณะฯ นอกจาก
การเรียีนการสอนให้้มีคีวามเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพต่อ่ไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการสอบสัมัภาษณ์ร์ููปแบบออนไลน์์
ด้้วย Zoom Application เพื่่�อคััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อใน
ระดัับมหาวิิทยาลััย ตามหลัักการ ADDIE model
	 2.	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารับัการสอบสัมัภาษณ์์
รููปแบบออนไลน์์ โดยใช้้ Zoom Application ในการคััดเลืือก
บุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อในระดัับมหาวิิทยาลััย

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

กระบวนการ ADDIE model

	 1.	การวิเคราะห์
	 2.	การออกแบบ
	 3.	การพัฒนา
	 4.	ทดลองใช้
	 5.	ประเมินผล

กระบวนการสััมภาษณ์์ออนไลน์์โดยใช้้ 
Zoom Application ตามหลัักการ ADDIE model

ความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์ 
รููปแบบออนไลน์์โดยใช้้ Zoom Application

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 1.	ขอบเขตการวิิจััย
		ศึึ  กษากระบวนการออกแบบตามหลัักการของ ADDIE  
model ประยุุกต์์ใช้ ้Zoom Application ในการสอบสัมภาษณ์์
ออนไลน์์ และศึึกษาความพึึงพอใจการใช้้ Zoom Application  
ของผู้้�เข้้ารัับการสอบสัมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ เพ่ื่�อคััดเลืือกเข้้า
ศึึกษาต่่อคณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ 

(TCAS รอบที่่� 1) รุ่่�นปีีการศึึกษา 2566 
	 2.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย 
		  2.1	ประชากร  ผู้้� เข้้ า รัั บการสอบสัมภาษณ์์ 
คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ (TCAS 
รอบที่่� 1) รุ่่�นปีีการศึึกษา 2566 จำนวนทั้้�งหมด 451 ราย
		  2.2	กลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์ จำนวน 
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254 คน โดยใช้้สููตรของทาโรยามาเน่ ่(Yamane, 1967 as cited 
in Momthong et al., 2017) ผู้้�วิิจััยเลืือกสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างใช้้
กลุ่่�มตััวอย่่างแบบบัังเอิิญ (Accident sampling)
	 3.	สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย
		  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์โดยหา
ค่่าความถี่่� (Frequency) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)
	 4.	เครื่่�องมืือวิิจััย
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้เครื่่�องมืือวิิจััยการประยุุกต์์ใช้้ 
Zoom Application สอบสัมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้
ตรงกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�
		  4.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์กระบวนการดำเนิิน
การ ตามหลัักการของ ADDIE model ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน 
ดัังนี้้�
			   4.1.1	การวิิเคราะห์์ (Analysis) คืือ ขั้้�นตอน 
การวิิเคราะห์์ ปััญหา กำหนดวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายในการ
ดำเนิินงาน และสภาพแวดล้้อมพื้้�นฐาน 
			   4.1.2	การออกแบบ (Design) คืือ ขั้้�นตอน 
การออกแบบ เกี่่�ยวกัับวััตถุุประสงค์์ วางแผน กำหนดเครื่่�องมืือ
ที่่�ใช้้งาน ขั้้�นตอนการออกแบบที่่�ชัดัเจน มีกีระบวนการ สามารถ
สร้้างความเข้้าใจได้้ง่่าย
			   4.1.3	การพััฒนา (Development) คืือ ขั้้�นตอน
การพััฒนา การสร้้าง เนื้้�อหาประกอบ ข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์ 
การออกแบบ เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการ ตรวจสอบ แก้้ไข เพื่่�อ
ประโยชน์์ สำหรัับผู้้�ใช้้งาน การสร้้างเครื่่�องมืือประเมิินผล 
			   4.1.4	การทดลองใช้ ้(Implementation) คือื หลังั
จากขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ การออกแบบแนวทางที่่�วางแผนไว้้
เพื่่�อจัดัการตามประสิทิธิภิาพ ขั้้�นตอนการฝึึกปฏิิบัตัิ ิการทดลอง 
ผลจากการพััฒนา เพ่ื่�อเตรียมความพร้้อม เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ ปรับปรุง 
การแก้้ไข ก่่อนนำเครื่่�องมืือให้้ผู้้�ใช้้งานได้้ใช้้จริิง
			   4.1.5	การประเมิินผล (Evaluation) คืือ ขั้้�นตอน
การประเมินิผล ระหว่า่งการทดลองการใช้ง้าน และการประเมินิ
ผลสรุุปหลัังมีีการใช้้งาน ตามขั้้�นตอน เครื่่�องมืือที่่�กำหนด และ
ประเมิินวิิธีีจากขั้้�นตอน กระบวนการ การออกแบบ
		  4.2	แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารับัการสอบ
สััมภาษณ์์ โดยใช้้ Zoom Application เป็็นรููปแบบมาตรส่่วน
ประมาณค่า่ (Rating scale) 5 ระดับั ตามแนวคิดิของ (Sinjaru, 
2010) แสดงระดับัความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ง้านระบบ โดยมีเีกณฑ์์
การให้้คะแนนและแปลผลข้้อมููล 5 ระดัับ ดัังนี้้�
		  ค่่าเฉลี่่�ย	 4.50-5.00	พึึ งพอใจมากที่่�สุุด
		  ค่่าเฉลี่่�ย	 3.50-4.49	พึึ งพอใจมาก
		  ค่่าเฉลี่่�ย	 2.50-3.49	พึึ งพอใจปานกลาง
		  ค่่าเฉลี่่�ย	 1.50-2.49	พึึ งพอใจน้้อย
		  ค่่าเฉลี่่�ย	 1.00-1.49	พึึ งพอใจน้้อยที่่�สุุด

	 5.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		ผู้  ้�วิจิัยัใช้โ้ปรแกรมสำเร็จ็รููปทางสถิติิกิารวิเิคราะห์ข์้้อมููล 
เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจการใช้้งาน Zoom Application ของ
ผู้้�เข้้ารับัการสอบสัมัภาษณ์ร์ููปแบบออนไลน์ ์เพื่่�อคัดัเลือืกบุคุคล 
เข้้าศึึกษาต่่อระดัับปริิญญาตรีี คณะวิิทยาการจััดการ นำมา
วิเิคราะห์แ์จกแจงความถี่่� (Frequency) และค่า่ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) 
และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้้วนํําเสนอ 
ในรููปแบบตาราง ส่ว่นข้้อมููลที่่�ได้จ้ากแบบประเมินิความพึึงพอใจ 
ที่่�เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่าวิิเคราะห์์โดยการหาค่่าเฉลี่่�ย 
(Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และนํําแบบประเมิินความพึึงพอใจมาสรุุปผล

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์กระบวนการดำเนิิน
การ ตามหลัักการของ ADDIE model
		  1.1	การวิิเคราะห์์ (Analysis) เป็็นการศึึกษา
กระบวนการ ขั้้�นตอน วิิธีีการสอบสััมภาษณ์์ก่่อนดำเนิินการใช้้ 
Zoom Application เพื่่�อใช้้ในการดำเนิินการสอบสััมภาษณ์์ 
วิิธีีการใช้้งานที่่�ง่่ายต่่อกรรมการสอบสัมภาษณ์์ และผู้้�เข้้ารัับ 
การสอบสัมัภาษณ์ ์ให้ส้ามารถดำเนินิการได้อ้ย่า่งสะดวก รวดเร็ว็ 
ลดปัญัหาความไม่เ่ข้้าใจ และกำหนดรููปแบบการสื่่�อสารที่่�ชัดัเจน
		  1.2	การออกแบบ (Design)
			   1.2.1	ออกแบบวิธีิีการ ขั้้�นตอนการสอบสัมัภาษณ์์
รููปแบบออนไลน์์ ตั้้�งแต่่กระบวนการเริ่่�มต้้นจนเสร็็จสิ้้�น 
การสอบสััมภาษณ์์ และเตรีียมอุุปกรณ์์สำหรัับการใช้้งานใน 
การสอบสัมภาษณ์์ เช่น่ กล้้อง ไมโครโฟน เพ่ื่�อใช้้งานกัับ Zoom 
Application
			   1.2.2	ออกแบบการตั้้�งค่่า Participant สำหรัับ
ผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์ เพื่่�อกำหนดรหััส และจััดลำดัับการ
สอบสััมภาษณ์์ 
		  1.3	การพััฒนา (Development)
			   1.3.1	สร้้าง Page Facebook สำหรับข้้อมููล
ข่่าวสารการรัับนัักศึึกษาใหม่่คณะวิิทยาการจััดการ โดยเฉพาะ 
เพื่่�อเจาะจงกลุ่่�มเป้า้หมายและการติดิตามข้้อมููลภาพรวมทั้้�งหมด
ได้้ง่่ายขึ้้�น เน้้นการสื่่�อสารเป็็นระยะ ๆ และอธิิบายรายละเอีียด 
ขั้้�นตอน การเตรียมตััว การใช้้ Zoom Application และ
ประกาศกำหนดการต่่าง ๆ การสื่่�อสารผ่่านช่่องทางนี้้� ผู้้�เข้้ารัับ
การสอบสััมภาษณ์์สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลการสื่่�อสารที่่�ชััดเจน
			   1.3.2	จัดัทำคู่่�มือืการใช้ง้าน Zoom Application 
และวิิดีีโอแนะนำรายละเอีียด วิิธีีการ ขั้้�นตอน การเตรีียมตััว
สอบสััมภาษณ์์ เพื่่�อการสื่่�อสารที่่�เข้้าใจสำหรัับผู้้�ที่่�มีีสิิทธิ์์�สอบ
สััมภาษณ์์
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Figure 2
Communication & Public Relations How to Online Interview Process
การสื่่�อสาร ประชาสััมพัันธ์์ วิิธีีการ ขั้้�นตอนการสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์

			   1.3.2	การกำหนด Participant เพ่ื่�อจััดลำดัับ 
การสััมภาษณ์แ์ละประกาศให้้ผู้้�สอบสัมภาษณ์์ ระบุุ Participant 
ตามที่่�กำหนด เพื่่�อทำการ Join Zoom และกำหนดระยะเวลา

ที่่�ชััดเจนของผู้้�เข้้ารัับการสััมภาษณ์์แต่่ละราย ในการเข้้า Join 
Zoom เพื่่�อลดเวลาการรอคอย และประหยััดทรััพยากร เช่่น 
อิินเทอร์์เน็็ต แบตเตอรี่่�อุุปกรณ์์ เป็็นต้้น ตาม Figure 3

Figure 3
Example of Assigning a Participant to Prioritize an Interview
ตััวอย่่างการกำหนด Participant เพื่่�อจััดลำดัับการสััมภาษณ์์
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			   1.3.3	แจ้้งขั้้�นตอนและวิิธีีการการสอบสััมภาษณ์์
ออนไลน์์ให้้ผู้้�สอบสัมภาษณ์์ทราบ เพ่ื่�อการบริหารจััดการที่่�
สะดวกและรวดเร็็ว โดยวิิธีีการแบ่่ง Breakout Rooms ห้้อง

สััมภาษณ์์ที่่�มีีเฉพาะกรรมการสอบสัมภาษณ์์ และผู้้�เข้้ารัับ 
การสอบสััมภาษณ์์ครั้้�งละ 1 คน ตามลำดัับ ตาม Figure 4

Figure 4
Online Interview Process
ขั้้�นตอนการสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์

		  1.4	การทดลองใช้้ (Implementation) นำรููปแบบ
จากการวางแผน การเตรีียมข้้อมููล ขั้้�นตอนการใช้้งาน Zoom 
Application ทดลองใช้้งาน เพ่ื่�อทดสอบระบบ และเตรียมความ
พร้้อม กรรมการสอบสััมภาษณ์์ และผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์ 
ก่อ่นวันัสัมัภาษณ์์จริงิ ทดสอบความพร้้อม เครื่่�องมือื ของผู้้�มีิิ�สิทิธิ์์� 
สอบสัมภาษณ์์ และเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์สำหรับกรรมการสอบ

สัมัภาษณ์ ์เปิดิระบบ Zoom ให้้นักัเรียีนทดลอง ระบบเสียีง ภาพ 
ก่่อนวัันสอบสััมภาษณ์์ 1 วััน ร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่� เป็็นการทดสอบ
ระบบก่อนการสอบสัมภาษณ์์จริิงซึ่่�งได้้ประโยชน์ทั้้�งสองฝ่่าย 
นัักเรีียนได้้เตรีียมตััวล่่วงหน้้า ส่่วนของเจ้้าหน้้าที่่�คณะสามารถ
ประเมิินความพร้้อมและแก้้ปัญัหาได้้ก่อนวัันสอบสัมภาษณ์์จริงิ

Figure 5
Zoom System Testing
การทดสอบระบบ Zoom



 127

		  1.5	การประเมิินผล (Evaluation) การประเมิินผล
สััมฤทธิ์์� ความพร้้อมการใช้้งานของระบบ อุุปกรณ์์ สำหรัับ
กรรมการสอบสััมภาษณ์์ และความพร้้อมของผู้้�มีีสิิทธิ์์�สอบ
สััมภาษณ์์ จากการทดสอบระบบล่่วงหน้้า และประเมิินความ
พึึงพอใจการประยุุกต์์ใช้้ Zoom Application ในการสััมภาษณ์์
รููปแบบออนไลน์ใ์นวันัสัมัภาษณ์จ์ริิงอีกีครั้้�ง ตามแนวทาง วิธีิีการ 
ขั้้�นตอนการดำเนิินการสอบสััมภาษณ์์

		  จากกระบวนการ ADDIE model ทั้้�งหมดข้้างต้้น ทำ
ให้้คณะฯ มีีกระบวนการ สอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์โดยใช้้ 
Zoom Application ที่่�ชััดเจน จากการศึึกษาและการดำเนิินงาน 
สามารถเปรียบเทียีบจำนวนผู้้�มาสอบสัมภาษณ์์ (TCAS รอบที่่� 1) 
แยกตามวิิธีีการสััมภาษณ์์ ตั้้�งแต่่ปีีการศึึกษา 2562-2566 จาก 
Table 1

Table 1
Comparison of Interview Format for the Number of Eligible (TCAS 1)
ผลเปรีียบเทีียบรููปแบบการสอบสััมภาษณ์์จำนวนผู้้�มีีสิิทธิ์์�สอบสััมภาษณ์์ (TCAS รอบที่่� 1)

ปีีการศึึกษา 
(ที่่�จะเข้้าศึึกษา)

มีีสิิทธิ์์�สอบสััมภาษณ์์ 
(ราย)

จำนวนผู้้�มาสััมภาษณ์์ 
(ราย)

ผู้้�มาสััมภาษณ์์ 
ร้้อยละ

วิิธีีการสััมภาษณ์์

2566 512 452 88.28 ออนไลน์์

2565 449 409 91.09 ออนไลน์์

2564 519 484 93.25 ออนไลน์์

2563 302 251 83.11 ปกติิ (ที่่�คณะ)

2562 105 88 83.80 ปกติิ (ที่่�คณะ)

ที่่�มา: สรุุปรายงานจำนวนผู้้�สอบสััมภาษณ์์ TCAS รอบที่่� 1 งานจััดการศึึกษา คณะวิิทยาการจััดการ

		  จากข้้อมููลตารางข้้างต้้น พบว่่า ในปีี 2564-2566 ที่่�มี ี
การสอบสััมภาษณ์์ออนไลน์์ ร้้อยละของนัักเรีียนเข้้ารัับ 
การสััมภาษณ์์ มากกว่่าปีี 2562-2563 ที่่�มีีการสอบสัมภาษณ์์
รููปแบบปกติิ (ที่่�คณะ) ด้้วยวิิธีีการสอบสัมภาษณ์์ออนไลน์์ 
ช่ว่ยลดระยะเวลา ค่า่ใช้้จ่ายการเดินิทาง สามารถสอบสัมภาษณ์์
ได้้จากที่่�บ้้านจึึงเพิ่่�มโอกาสการสััมภาษณ์์มากกว่่ารููปแบบ
ปกติิ ดัังนั้้�น คณะจึึงมีีแนวทาง รููปแบบในการดำเนิินงานสอบ

สััมภาษณ์์ เพื่่�อคััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อฯ รููปแบบออนไลน์์ 
ผลจากการศึึกษาพบว่า วิธีิีการดำเนิินงานสามารถบริหารจััดการ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จากผลประเมิินความพึึงพอใจของ 
ผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์
	 2.	ผลจากการศึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เข้า้รับัการสอบ
สััมภาษณ์์ โดยใช้้ Zoom Application สามารถสรุุปผลได้้
ดัังนี้้�

Table 2
Data Analysis Results the Province in Which the Interview Candidate Resides
ผลการวิิเคราะห์์จัังหวััดที่่�ผู้้�เข้้ารัับการสอบสััมภาษณ์์อาศััย

ลำ�ำดับ จัังหวััด จำ�ำนวน ร้อยละ

1 สงขลา 121 47.64

2 นครศรีีธรรมราช 31 12.20

3 ตรััง 19 7.48

4 พััทลุุง 17 6.69

5 สุุราษฎร์์ธานีี 12 4.72

6 กระบี่่� 11 4.33
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ลำ�ำดับ จัังหวััด จำ�ำนวน ร้อยละ

7 ยะลา 9 3.54

8 สตููล 8 3.15

9 ปััตตานีี 8 3.15

10 ชุุมพร 4 1.57

11 นราธิิวาส 4 1.57

12 พัังงา 3 1.18

13 ภููเก็็ต 3 1.18

14 ระนอง 1 0.39

15 ตาก 1 0.39

16 ปทุุมธานีี 1 0.39

17 สุุโขทััย 1 0.39

ลำดัับ รายการ จำนวน ร้้อยละ

1 รููปแบบออนไลน์์ 238 93.7

2 รููปแบบปกติิ 16 6.3

Table 2
(continued)

		  จาก Table 2 พบว่า นักัเรียีนอยู่่�จังหวัดสงขลา ร้้อยละ 
47.64 รองลงมานครศรีีธรรมราช ร้้อยละ 12.20 ตรััง ร้้อยละ 
7.48 พัทัลุง ร้้อยละ 6.69 สุรุาษฎร์ธานีี ร้้อยละ 4.72 กระบี่่� ร้้อยละ 

4.33 ยะลา ร้้อยละ 3.54 สตููล ปััตตานีี ร้้อยละ 3.15 ชุุมพร 
นราธิิวาส ร้้อยละ 1.57 พัังงา ภููเก็็ต ร้้อยละ 1.18  และระนอง 
ตาก ปทุุมธานีี สุุโขทััย ร้้อยละ 0.39 ตามลำดัับ

Table 3
Comparison of Interview Methods Between the Online and Regular Formats of the Interviewees
ผลการเปรีียบเทีียบความประสงค์์วิิธีีการสััมภาษณ์์ระหว่่างรููปแบบออนไลน์์และรููปแบบปกติิของผู้้�เข้้ารัับการสััมภาษณ์์

		  จาก Table 3 พบว่่า ผู้้�เข้้ารัับการสััมภาษณ์์ประสงค์์
สอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ ร้้อยละ 93.7 รองลงมารููปแบบ
ปกติิ ร้้อยละ 6.3
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ลำดัับ รายการ จำนวน ร้้อยละ

1 iPad/Tablet 106 41.7

2 Smartphone 80 31.5

3 Notebook 55 21.7

4 Personal Computer 11 4.3

5 อุุปกรณ์์บุุคคลอื่่�น 2 0.8

ลำดัับ รายการ จำนวน ร้้อยละ

1 Internet บ้้าน 169 66.5

2 Internet รายเดืือน ส่่วนตััว 66 26.0

3 Internet ระบบเติิมเงิิน 11 4.3

4 Share hotspot จากบุุคคลอื่่�น 8 3.1

Table 4
Students Use the Device in this Interview
ผลการวิิเคราะห์์ประเภทอุุปกรณ์์ที่่�นัักเรีียนใช้้ในการสอบสััมภาษณ์์

		  จาก Table 4 พบว่่า นัักเรีียนใช้้ iPad/Tablet 
ร้้อยละ 41.7 รองลงมา Smartphone ร้้อยละ 31.5 Notebook 

ร้้อยละ 21.7 Personal Computer ร้้อยละ 4.3 และอุุปกรณ์์
บุุคคลอื่่�น ร้้อยละ 0.8 ตามลำดัับ

Table 5
Data Analysis Results Internet Images Used by Students
ผลการวิิเคราะห์์รููปแบบอิินเทอร์์เน็็ตที่่�นัักเรีียนใช้้

		  จาก Table 5 พบว่า่ นักัเรียีนใช้ ้Internet บ้้าน ร้้อยละ 
66.5 รองลงมา Internet รายเดืือนส่่วนตััว ร้้อยละ 26 Internet 

ระบบเติิมเงิิน ร้้อยละ 4.3 และ Share hotspot จากบุุคคลอื่่�น 
ร้้อยละ 3.1 ตามลำดัับ

Table 6
Satisfaction Analysis of Zoom Application in Online Interview
ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจการใช้้ Zoom Application ในการสอบสััมภาษณ์์ออนไลน์์

ลำดัับ รายการ M SD ความหมาย

1 นัักเรีียนคิิดว่่า Zoom Application ง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.48 0.63 มาก

2 นัักเรีียนสามารถเรีียนรู้้�การใช้้งาน Zoom Application ได้้อย่่างรวดเร็็ว 4.59 0.59 มากที่่�สุุด

3 นัักเรีียนสามารถเลืือกใช้้งาน Zoom Application ในช่่องทางที่่�ตนเองสะดวก 4.56 0.62 มากที่่�สุุด

4 นัักเรีียนคิิดว่่า Zoom Application สามารถทำงานได้้อย่่างมีีเสถีียรภาพ 4.52 0.61 มากที่่�สุุด

5 นัักเรีียนมีีความพร้้อมในการสอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ 4.67 0.56 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.56 0.60 มากที่่�สุุด
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		  จาก Table 6 ความพึึงพอใจต่่อระบบ Zoom App- 
lication โดยภาพรวมพบว่่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.56) 
ประกอบด้ว้ย นักัเรียีนมีีความพร้้อมในการสอบสัมัภาษณ์ร์ููปแบบ 
ออนไลน์ม์ากที่่�สุดุ (M = 4.67) รองลงมา นักัเรียีนสามารถเรียีนรู้้� 
การใช้้งาน Zoom Application ได้้อย่่างรวดเร็็วอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด (M = 4.59) นัักเรีียนสามารถเลืือกใช้้งาน Zoom 

Application ในช่่องทางที่่�ตนเองสะดวกอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 4.56) นักัเรียีนคิดิว่า่ Zoom Application สามารถทำงาน 
ได้อ้ย่า่งมีเีสถียีรภาพอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (M = 4.52) ตามลำดับั 
และนัักเรีียนคิิดว่่า Zoom Application ง่่ายต่่อการใช้้งาน 
อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.48)

Table 7
Satisfaction Analysis Results Readiness of the Faculty to Conduct Online Interviews
ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจ ความพร้้อมของทางคณะในการดำเนิินการสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์

ลำดัับ รายการ M SD ความหมาย

1 การสื่่�อสารการประชาสััมพัันธ์์ รายละเอีียด ขั้้�นตอน ดำเนิินการ 4.70 0.51 มากที่่�สุุด

2 ความเข้้าใจ วิิธีีการ ขั้้�นตอน การดำเนิินการสอบสััมภาษณ์์ของคณะ 4.70 0.52 มากที่่�สุุด

3 คณะมีีความพร้้อมในการสอบสััมภาษณ์์ออนไลน์์ 4.74 0.53 มากที่่�สุุด

4 กรรมการสอบสััมภาษณ์์ออนไลน์์ มีีความพร้้อมในการสอบสััมภาษณ์์ 4.74 0.52 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.72 0.52 มากที่่�สุุด

ลำดัับ รายการ M SD ความหมาย

1 มีีความสะดวกในการสััมภาษณ์์ 4.56 0.55 มากที่่�สุุด

2 สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย 4.70 0.53 มากที่่�สุุด

3 มีีความกล้้าแสดงออก การนำเสนอตนเอง 4.55 0.63 มากที่่�สุุด

4 ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายการเดิินทางของตนเอง 4.83 0.42 มากที่่�สุุด

5 ลดภาระค่่าใช้้จ่่ายและเวลาของผู้้�ปกครอง 4.83 0.40 มากที่่�สุุด

6 นัักเรีียนมีีความรู้้�สึึกเสมืือนได้้รัับการสอบสััมภาษณ์์จริิง 4.64 0.61 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.69 0.52 มากที่่�สุุด

		  จาก Table 7 ความพร้้อมของทางคณะในการดำเนิิน
การสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์โดยภาพรวมพบว่า อยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุดุ (M = 4.72) ประกอบด้ว้ย คณะมีคีวามพร้้อมในการสอบ 
สัมัภาษณ์อ์อนไลน์ ์และกรรมการสอบสัมัภาษณ์อ์อนไลน์ม์ีคีวาม
พร้้อมในการสอบสัมภาษณ์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.74) 

เท่่ากััน รองลงมา การสื่่�อสารการประชาสััมพัันธ์์รายละเอีียด 
ขั้้�นตอน ดำเนิินการ และความเข้้าใจ วิิธีีการ ขั้้�นตอนการดำเนิิน
การสอบสััมภาษณ์์ของคณะอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.70) 
เท่่ากััน

Table 8
Satisfaction Analysis Results Satisfaction With Effectiveness Online Interview
ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจด้้านประสิิทธิิผลการสอบสััมภาษณ์์ออนไลน์์

		  จาก Table 8 ความพึึงพอใจด้า้นประสิทิธิผิล การสอบ 
สััมภาษณ์์ออนไลน์์โดยภาพรวมพบว่า อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 4.69) ประกอบด้้วย ลดภาระค่่าใช้้จ่ายการเดินิทางของตนเอง 

และลดภาระค่่าใช้้จ่่ายและเวลาของผู้้�ปกครองอยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุุด (M = 4.83) เท่่ากััน รองลงมา สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.70) นัักเรีียนมีีความรู้้�สึึกเสมืือน
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ได้้รัับการสอบสััมภาษณ์์จริิงอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.64) 
มีคีวามสะดวกในการสััมภาษณ์อ์ยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.56) 
และมีีความกล้้าแสดงออก การนำเสนอตนเองอยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุุด (M = 4.55) ตามลำดัับ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การศึึกษาการประยุุกต์์ใช้้ Zoom Application สอบ
สััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์เพ่ื่�อคััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อ 
ในระดัับมหาวิิทยาลััย (TCAS) ผู้้�วิิจััยสามารอภิิปรายถึึงผลของ
การศึึกษา ได้้ดัังนี้้� 
	 1.	กระบวนการสอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ด้้วย 
Zoom Application เพ่ื่�อคััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อใน
ระดัับมหาวิิทยาลััยตามหลักการ ADDIE model เป็็นฐาน
การออกแบบกระบวนการสอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์ ์
เมื่่�อดำเนิินการครบถ้้วนตามขั้้�นตอน ดัังนี้้� การวิิเคราะห์ ์
(Analysis) การออกแบบ (Design) การพัฒันา (Development) 
การทดลองใช้้ (Implementation) และการประเมิินผล 
(Evaluation) ซ่ึ่�งเป็็นเครื่่�องมืือสามารถวิิเคราะห์์กระบวนการ 
ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนสิ้้�นสุุดสามารถนำไปใช้้ในการจััดการสอบ
สััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ได้้ แม้้ว่่าสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของโรค COVID-19 อยู่่�ในสภาวะปกติิในปััจจุุบััน ตั้้�งแต่ ่
ปี ี2564-2566 ที่่�ผ่า่นมา คณะฯ ดำเนิินการสอบสัมภาษณ์์คัดัเลืือก 
บุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อระดัับอุดมศึึกษา (TCAS) รููปแบบออนไลน์์ 
จากการศึึกษาพบว่า การสอบสัมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์มีคีวาม 
ยืดืหยุ่่�น เปิดิโอกาสให้้ผู้้�เข้้ารัับการสอบสัมัภาษณ์ ์สามารถเข้้ารับั 
การสอบสััมภาษณ์์ของคณะมีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�น เนื่่�องจากรููปแบบ 
การสอบสัมภาษณ์์ออนไลน์์ มีีความสะดวกในการเดิินทาง 
ลดปััญหาค่่าใช้้จ่ายการเดิินทางของนัักเรีียนและผู้้�ปกครอง 
ลดความเสี่่�ยงเรื่่�องการเดิินทาง เปิิดโอกาสเพิ่่�มทางเลืือกให้้กัับ
ผู้้�เรีียน ซึ่่�งทำให้้คณะฯ มีีกระบวนการตามหลักการ ADDIE  
mode สอดคล้้องงานวิิจัยัเรื่่�อง Chandra (2018) การประยุุกต์์
ใช้้ Google Application เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ในการทำงาน
ของบุคุลากรสายสนัับสนุนุ คณะวิศิวกรรมศาสตร์ มหาวิิทยาลัยั
เทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิชิัยั ในการนำขั้้�นตอนของ ADDIE model 
การดำเนิินการวิิจััย เพื่่�อลดขั้้�นตอนปรับปรุุงกระบวนการ
ทำงาน ลดการใช้้ทรััพยากร ทำให้้เกิิดกระบวนการทำงานและ
มีีประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการขององค์์กร
	 2.	การศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการสอบสัมภาษณ์์
รููปแบบออนไลน์์ โดยใช้้ Zoom Application ในการคััดเลืือก
บุคุคลเข้้าศึึกษาต่อ่ในระดับัมหาวิทิยาลัยั จากการเก็บ็ข้้อมููลจาก
กลุ่่�มตัวอย่่าง 254 ราย ในการสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ของ 
คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ มีคีวามพึึงพอใจ 
ต่่อระบบ Zoom Application ผลจากการศึึกษาอยู่่�ในระดัับ
มากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นถึึงนัักเรีียนสามารถเข้้าถึึงเทคโนโลยีีได้้

อย่า่งง่า่ย จากการศึึกษางานวิจิัยัจากผู้้�เข้้ารับัการสอบสัมภาษณ์์
เข้้าศึึกษาต่่อคณะวิิทยาการจััดการ รููปแบบออนไลน์์ โดยใช้้ 
Zoom Application มีีความพึึงพอใจต่่อระบบ Zoom App- 
lication อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.56) ความพร้้อมของ 
ทางคณะในการดำเนิินการสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์ อยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.72) และความพึึงพอใจด้า้นประสิทิธิผิล
การสอบสััมภาษณ์์ออนไลน์์อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.69) 
โดยสรุุปภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััย 
Kuji et al. (2020) ได้้ศึึกษาผลการจััดการเรียีนการสอนออนไลน์์
โดยใช้ ้Zoom Application ในรายวิชิาพลศึึกษาสำหรับันักัศึึกษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์ พบว่า ความพึึงพอใจของนัักศึึกษา
ที่่�มีีต่่อการเรีียนการสอนออนไลน์์ โดยใช้้ Zoom Application 
ในรายวิิชาพลศึึกษา ค่่าความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 4.66, SD= 0.51) ด้้วยสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของ 
การดำเนิินชีีวิติจากสถานการณ์์ COVID–19 ที่่�ผ่า่นมามีีเทคโนโลยีี 
ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อการสื่่�อสารในรููปแบบเสมืือนเพื่่�อให้้การ
ดำเนิินการจััดการเรีียนการสอน การดำเนิินงานต่่าง ๆ หรืือ
การทำงานในหลาย ๆ องค์์กร มีีการปรัับตัวอย่่างรวดเร็็ว 
Zoom Application เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�มาช่่วยให้้การติิดต่่อ
สื่่�อสาร ให้้สามารถติิดต่่อดำเนิินการต่่อไปได้้แม้้อยู่่�คนละที่่� 
ช่่วยลดค่่าใช้้จ่่ายการเดิินทาง ติิดต่่อสื่่�อสาร ช่่วยลดความเสี่่�ยง 
การแพร่่ระบาดของ COVID–19 เป็็นต้้น สอดคล้้องกัับงานวิิจััย 
Chooha et al. (2019) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการศึึกษาความพึึงพอใจ
ในการใช้้แอปพลิเคชัน Zoom Cloud Meeting ช่่วยสอน 
ในรายวิิชาปฏิิบััติิการผดุุงครรภ์์ ผลจากการศึึกษา การใช้ ้
Zoom Application ช่่วยสอนในรายวิิชาปฏิิบััติิการผดุุงครรภ์์ 
ด้้านการใช้้งาน ประหยััดคุ้้�มค่่าคุ้้�มทุุน เพิ่่�มโอกาสในการเรีียนรู้้� 
การติิดต่่อสื่่�อสาร และสร้้างความสััมพันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียนและ
อาจารย์์แสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการจััด 
การเรีียนการสอน
	ดั ังนั้้�น กระบวนการขั้้�นตอนจากการศึึกษาโดยใช้้ Zoom 
Application การสอบสััมภาษณ์์รููปแบบออนไลน์์เพื่่�อคััดเลืือก
บุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อระดัับมหาวิิทยาลััย สามารถดำเนิินการได้้
เป็็นอย่่างดีี มีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งกระบวนการทำงาน และความ
พึึงพอใจของผู้้�เข้้ารัับการสอบสัมภาษณ์์ สามารถดำเนิินการ
ทดแทนระบบการสอบสััมภาษณ์์รููปแบบเดิิมได้้ และผู้้�เข้้ารัับ
การสััมภาษณ์์มีีความพึึงพอใจระดัับมากที่่�สุุด

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 1.	สามารถนำกระบวนการดำเนิินการสอบสััมภาษณ์ ์
เพื่่�อคััดเลืือกบุุคคลเข้้าศึึกษาต่่อระดัับมหาวิิทยาลััยรููปแบบ
ออนไลน์์ไปใช้้ในปีีการศึึกษาถััดไปได้้ในอนาคต สอดคล้้องกัับ
ความพึึงพอใจผู้้�เข้้ารับัการสอบสัมัภาษณ์ ์ช่ว่ยลดปัญัหา ค่า่ใช้้จ่า่ย 
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ในการเดิินทาง ที่่�พักั และอำนวยความสะดวกแก่่ผู้้�สอบสัมภาษณ์์ 
ลดภาระของผู้้�ปกครองตามผลการวิิจััย
	 2.	สามารถนำรููปแบบ กระบวนการ วิิธีีการ จากงานวิิจััย
ครั้้�งนี้้� โดยใช้้งานผ่่าน Zoom Application เพ่ื่�อดำเนิินการ
กิิจกรรมส่่วนอื่่�น ๆ ของหน่่วยงาน เช่่น กิิจกรรมส่่งเสริิมพััฒนา
สำหรับนักัศึึกษาจำนวนมาก กิจิกรรมอบรม การบริกิารวิชิาการ 
ผ่า่นรููปแบบออนไลน์ ์การประชุมุวิชิาการรููปแบบต่า่ง ๆ  เป็น็ต้้น 
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop a digital marketing advertising film creation model for generation z, 
and 2) to evaluate the effectiveness of digital marketing advertising films for generation z. The sample of 400 people aged 
18 to 21 years in Khon Kaen University. Data were collected by using a media performance assessment questionnaire and 
were analyzed using mean and standard deviation.
	 The results showed that 1) the DDT model, a digital marketing advertising film creation model for generation z, 
consists of three key processes: data (fundamental information about goods and services, management of product and 
service data, competitor information, consumer behavior, and communication objectives), design (creating content that 
effectively communicated with the target audience, evoking a desire to share or transmit the message), and techniques 
(presentation methodologies that facilitated audience understanding and engagement by using up-to-date stories aligned 
with viewer behavior). The DDT model was tested to create five advertising clips, categorized into two types: short ad series 
and standalone short ads. The evaluation of advertising film effectiveness has two aspects: attitude towards advertising 
films and opinions on advertising films. Overall, the highest level of preference was for the BuBu ads, with a mean of 4.54 
and a standard deviation of 0.54, and McDonalds ads, with a mean of 4.52 and a standard deviation of 0.59.

	 Keywords: advertising films, digital marketing, generation z

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนารููปแบบการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์โฆษณาการตลาดดิจิิทััลสำหรับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด 2) ประเมิิน
ประสิิทธิิภาพสื่่�อภาพยนตร์์โฆษณารููปแบบการตลาดดิิจิิทััลสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด เป็็นการวิิจััยและพััฒนาโดยเป็็นการเก็็บข้้อมููลกรณีีศึึกษา
กลุ่่�มตัวัอย่า่งเจเนอเรชันัแซดในมหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ ช่ว่งอายุ ุ18-21 ปี ีจำนวน 400 คน เครื่่�องมือืในการวิจิัยั ได้แ้ก่ ่แบบประเมินิประสิทิธิภิาพสื่่�อ 
วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการพััฒนากระบวนการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์โฆษณาการตลาดดิิจิิทััลสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด ได้้รููปแบบ DDT model ประกอบด้้วย 
3 กระบวนการ 1) คือื Data ข้้อมููลพื้้�นฐานของสินิค้้าและบริกิารจัดัการข้้อมููลสินิค้้าและบริกิาร ข้้อมููลคู่่�แข่ง่ พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค รวมไปถึึงวัตัถุปุระสงค์์
การสื่่�อสาร 2) คืือ Design การออกแบบที่่�ต้้องการสื่่�อสารไปยังกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านเนื้้�อหาข้้อมููล โดยเนื้้�อหาที่่�ทำการสื่่�อสารออกไปเกิิดความรู้�สึึก
อยากจะแชร์์หรืือส่่งต่่อเนื้้�อหา และ 3) คืือ Techniques การนำเสนอ รููปแบบวิิธีีการนำเสนอโดยสร้้างความเข้้าใจการรัับรู้้� ในการนำเสนอเนื้้�อหา
โดยใช้้เรื่่�องราวที่่�ทัันกระแสและตรงกัับพฤติิกรรมของฐานผู้้�ชม ซึ่่�งได้้ทดสอบรููปแบบ DDT model สร้้างภาพยนตร์์โฆษณาจำนวน 5 คลิิป แบ่่งเป็็น 
2 ลัักษณะ คืือ โฆษณาสั้้�นแบบชุุด และโฆษณาสั้้�นจบในคลิิปเดีียว เพื่่�อหาประสิิทธิิภาพสื่่�อโฆษณา 2 ส่่วน ได้้แก่่ 1) ทััศนคติิต่่อภาพยนตร์์โฆษณา 
2) ความคิิดเห็็นต่่อภาพยนตร์์โฆษณา ผลประเมิินทััศนคติิต่่อภาพยนตร์์โฆษณาโดยรวมมีีความชอบระดัับมากที่่�สุุด คืือ โฆษณา BuBu มีีค่่าเฉลี่่�ย
เท่า่กัับ 4.54 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กัับ 0.54 และรองลงมาคืือ โฆษณา McDonalds มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 4.52 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กัับ 0.59

	 คำสำคััญ: ภาพยนตร์์โฆษณา, การตลาดดิิจิิทััล, เจเนอเรชัันแซด
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	 บทนำำ� (Introduction)

	 ภาคอุตสาหกรรมดิิจิิทััลประเทศไทยมีีนโยบายที่่�ผลัักดััน
การเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ (S-curve) ด้้วยการปรับปรุุง
และปรัับเปลี่่�ยนบริิบทในการทำธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััลให้้ลื่่�นไหล
มากขึ้้�น (Frictionless) รวมถึึงการส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มธุรกิิจเดิิม
ที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากนัักให้้เข้้ามาสู่่�
ระบบเศรษฐกิิจที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นฐาน (นโยบายและ
แผนระดัับชาติิว่า่ด้้วยการพััฒนาดิิจิทิัลัเพ่ื่�อเศรษฐกิจิและสัังคม 
พ.ศ. 2561-2580) ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการหลายรายมองเห็็น
ช่่องทางการสร้้างรายได้้ด้้วยการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีใน
ยุุคดิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือเป็็นตััวกลางในการสื่่�อสารข้้อมููลสิินค้้า
และบริการผ่่านเทคโนโลยีีที่่�เรีียกกัันว่่าการตลาดดิจิิทััลส่่งผล
ให้้สามารถสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มผู้้�บริิโภคได้้อย่่างรวดเร็็ว (Polchai 
et al., 2017)
	 การตลาดดิจิิิทัลัเป็น็การสื่่�อสารการตลาดที่่�พััฒนารููปแบบ
ของการตลาดที่่�ใช้้ช่่องทางดิิจิิทััลเพื่่�อสื่่�อสารกัับผู้้�บริิโภค แม้้จะ 
เป็็นสื่่�อรููปแบบใหม่่แต่่ยัังคงใช้้หลัักการตลาดดั้้�งเดิิมเพีียงแต่่
เปลี่่�ยนแปลงช่่องทางในการติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�บริิโภคและ 
การเก็บ็ข้้อมููลของผู้้�บริโิภค (Tangudomsiri, 2017) การส่ง่เสริมิ
สิินค้้าและบริิการโดยอาศััยช่่องทางฐานข้้อมููลออนไลน์์เพื่่�อเข้้า
ถึึงผู้้�บริโภคได้้อย่่างรวดเร็็ว และตอบโจทย์์ความต้้องการของ 
ผู้้�บริิโภคในปััจจุุบััน (Angkulanon, 2022)
	 เมื่่�อการโฆษณาเข้้ามามีีบทบาทในชีีวิิตประจำวัันผ่่าน 
สื่่�อดิิจิิทััล และมีีผู้้�ใช้้อินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าสองเท่่าตััว 
ในการเผยแพร่่ข้้อมููลให้้กัับผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ Glenn Maguire 
หััวหน้้านัักเศรษฐศาสตร์์ประจำภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิกของวีีซ่่า
ผู้้�นำการให้้บริิการการชำระเงิินดิิจิิทััลระดัับโลกกลัับมีีมุุมมอง 
ที่่�ว่่า เจเนอเรชัันแซดเป็็นประชากรกลุ่่�มแรกที่่�สััมผััสโลกของ
ดิิจิิทััลและไม่่เคยขาดจากอิินเทอร์์เน็็ต โดยใช้้เวลาประมาณ 
60% ไปกัับโลกออนไลน์์ (Maguire, 2022)
	 แนวคิิดกระบวนการเลืือกรัับสาร (Selective process) 
ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน คืือ 1) การเลืือกเปิิดรัับ (Selective 
exposure) บุคุคลจะเลือืกเปิดิรับัสื่่�อและข่า่วสารจากแหล่ง่ต่า่ง ๆ  
ความสนใจและความต้้องการเพ่ื่�อนำมาใช้้แก้้ปััญหาหรือสนอง
ความต้้องการของตน 2) การเลืือกให้้ความสนใจ (Selective 
attention) นอกจากบุุคคลจะเลืือกเปิิดรัับสื่่�อและข่่าวสารแล้้ว 
บุคุคลยังัเลือืกให้้ความสนใจต่อ่ข่า่วสารที่่�ได้้รับซึ่่�งสอดคล้้องกับั
ทััศนคติิและความเชื่่�อดั้้�งเดิิมของบุุคคลนั้้�น ๆ ในขณะเดีียวกััน
ก็็พยายามหลีีกเลี่่�ยงการรัับข่่าวสารที่่�ขััดต่่อทััศนคติิ หรืือความ
คิิดดั้้�งเดิิม เพราะการได้้รัับข่่าวสารที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับความรู้้�สึึก
เดิิมจะทำให้้บุคคลเกิิดความรู้�สึึกไม่่พึึงพอใจ 3) การเลืือกรัับรู้้� 
หรืือเลืือกตีีความ (Selective perception or selective 
interpretation) เมื่่�อบุุคคลเปิิดรัับข่่าวสารจากแหล่่งใด 
แหล่่งหนึ่่�งแล้้ว ผู้้�รัับสารจะมีีการตีีความข่่าวสารที่่�ได้้รัับมาตาม

ความเข้้าใจของตนเองหรือืตามทัศันคติ ิประสบการณ์ ์ความเชื่่�อ 
ความต้้องการ และแรงจููงใจของตน ในขณะนั้้�น 4) การเลือืกจดจำ 
(Selective retention) หลัังจากที่่�บุุคคลเลืือกให้้ความสนใจ 
เลืือกรัับรู้�และตีีความสารไปในทิิศทางที่่�สอดคล้้องกัับทัศนคติ
และความเชื่่�อของตนแล้้ว บุคุคลยังัเลือืกจดจำเนื้้�อหาสาระของ
สารในส่ว่นที่่�ต้้องการจำเข้้าไว้้เป็น็ประสบการณ์ ์ในขณะเดียีวกันั
มัักจะไม่่จดจำในสิ่่�งที่่�ตนเองไม่่สนใจหรืือขััดแย้้งกัับความคิิด 
ของตน (Klapper, 1960)
	 เจเนอเรชัันแซด หมายถึึง คนที่่�เกิิดหลัง พ.ศ. 2540-2555 
คิดิเป็น็จำนวนเกือืบ 1 ใน 3 ของประชากรโลก และประเทศไทย 
คิิดเป็็นประมาณ 30% ของประชากรในประเทศ และจะกลาย
เป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ทรงอิิทธิิพลสููงสุุด (Main spender) ในโลก
ของการตลาดออนไลน์์ที่่�พร้้อมจะขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลง
ให้้ทุกธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่การปรับแนวทางการตลาดให้้สอดคล้้องกัับ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคใหม่่ ๆ (Thongsuk, 2022)
	 สำหรับการวััดผลของประสิิทธิิภาพในงานโฆษณาอาจจะ
วัดัทัศันคติและความคิดิเห็น็ที่่�ผู้้�บริโิภคมีตี่อ่การโฆษณา เพ่ื่�อดููว่า่
ผู้้�บริิโภคนั้้�นจะเชื่่�อตามที่่�โฆษณาหรืือไม่่ หรืืออาจวััดความจำว่่า
ผู้้�บริโภคจะสามารถจดจำสิ่่�งใดเกี่่�ยวกับัข่า่วสารได้้หรือไม่ ่โดยที่่�
วิิธีีการประเมิินผลหรืือวััดผลการโฆษณานั้้�นมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อ
ต้้องการปรับปรุงพื้้�นฐานในการตััดสิินใจ ซ่ึ่�งแนวคิิดการตอบ
สนองต่่อโฆษณาของผู้้�บริิโภค (Belch & Belch, 2004) การ
ตอบสนองต่่อโฆษณาของผู้้�บริโภคเป็็นแง่่มุุมที่่�สำคััญที่่�จะนำ
ไปใช้้พััฒนาประสิิทธิิภาพของการโฆษณา ดัังนั้้�นเมื่่�อเข้้าใจการ
ตอบสนองต่่อการโฆษณาของผู้้�บริิโภคแล้้วก็็จะสามารถสื่่�อสาร
กัับผู้้�บริิโภคให้้มีีพฤติิกรรมตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ได้้ใน
การโฆษณา
	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องมีี
การศึึกษาการตลาดดิิจิิทััลในด้้านต่่าง ๆ แต่่ยัังไม่่มีีงานวิิจััยที่่�
มุ่่�งเน้้นศึึกษาในเชิิงของกระบวนการการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์
โฆษณาโดยตรง และลัักษณะการเปิิดรับัข้้อมููลของแต่่ละกลุ่่�มก็มีี
ความแตกต่า่งกััน ซ่ึ่�งผู้้�วิิจัยัได้้เก็บ็ข้้อมููลกรณีีศึึกษากลุ่่�มตัวอย่่าง
จากนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เนื่่�องด้้วย Khon Kaen 
University [KKU] (2022) มหาวิิทยาลััยขอนแก่่นมีีนโยบายให้้
บทบาทงานวิิชาการ การเติิบโตพััฒนาเศรษฐกิิจเมืืองขอนแก่่น
โดยเปลี่่�ยนมุุมมองให้้มองลููกค้้าที่่�มาใช้้งานหลััก อาทิิ นัักศึึกษา 
บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นกว่่า 10,000 คน รวมถึึง
พลเมือืงของจังัหวัดัขอนแก่น่ ไม่ว่่า่จะเป็น็นักัเรียีน นักัธุรุกิจิต่า่ง ๆ  
ซึ่่�งจะเน้้นการใช้้งานแอปพลิเคชัน แผนที่่� ร้้านค้้า ร้้านอาหาร 
โรงหนััง เป็็นต้้น หากเราทำให้้เป็็นรููปธรรม จะทำให้้ผู้้�ใช้้บริิการ
ได้้รัับประโยชน์ และขอนแก่่นสมาร์์ทซิิตี้้�จะเป็็นสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้ 
อีีกทั้้�งจัังหวััดขอนแก่่นมีีการผลัักดัันในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ
และสัังคมดิิจิิทััล ณััฐพล นิิมมานพััชริินทร์์ ผู้้�อำนวยการใหญ่่ 
สำนักังานส่ง่เสริมิเศรษฐกิจิดิจิิทิัลั หรือื ดีปี้า้ กล่า่วถึึง การส่ง่เสริิม 
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และสนัับสนุุนให้้สัังคมกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด ประยุุกต์์ใช้้
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิจิิทััลในเชิิงสร้้างสรรค์์เป็็นส่่วนช่่วย
ในการส่่งเสริิมธุุรกิิจต่่อยอดการค้้าการลงทุุน อีีกทั้้�งยกระดัับ
สิินค้้าและบริิการของคนไทยเข้้าสู่่�แพลตฟอร์์มไทยเพื่่�อคนไทย
ต่่อไป (Digital Economy Promotion Agency, 2022)

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนารููปแบบการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์โฆษณา
การตลาดดิิจิิทััลสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด
	 2.	ประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อภาพยนตร์์โฆษณารููปแบบ
การตลาดดิิจิิทััลสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

รููปแบบการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์โฆษณา 
การตลาดดิิจิิทััลสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด

พฤติิกรรมการตอบสนอง 
เจเนอเรชัันแซด

ประเมิินประสิิทธิิภาพ

การโฆษณาการตลาดดิิจิิทััลการเปิิดรัับข้้อมููล

การสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์โฆษณา

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน เป็็นกรณีีศึึกษา 
กลุ่่�มตััวอย่่างกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซดในมหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 
โดยมีีการดำเนิินการวิิจััยแบ่่งเป็็นระยะตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�
	 ระยะที่่� 1 พััฒนารููปแบบการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์
โฆษณาการตลาดดิิจิิทััลสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด
	ขั้้ �นที่่� 1 ศึึกษารููปแบบสื่่�อการตลาดดิิจิิทััล และพฤติิกรรม
กลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด
	ขั้้ �นที่่� 2 พััฒนารููปแบบการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์โฆษณา 
จากแนวคิิดการเปิิดรัับสื่่�อ
	ขั้้ �นที่่� 3 กำหนดสินค้้าและบริการ จำลองการใช้้รููปแบบ
การสร้้างสรรค์จ์ากการพัฒันา เพื่่�อทดสอบการสื่่�อสารในรููปแบบ
การตลาดดิิจิิทััลสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด
	ขั้้ �นที่่� 4 ออกแบบสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์โฆษณารููปแบบ
การตลาดดิิจิิทััลสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด โดยแบ่่งออกเป็็น 
2 ลักัษณะ ได้้แก่่ โฆษณาสั้้�นแบบชุดุ และโฆษณาสั้้�นคลิปเดียีวจบ
	 ระยะที่่� 2 ประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อภาพยนตร์์โฆษณา
รููปแบบการตลาดดิิจิิทััลสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด
	ขั้้ �นที่่� 1 ศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารงานวิิจััยและบทความ
ทางวิิชาการในการสร้้างเครื่่�องมืือแบบสอบถาม จากทฤษฎีี 
การประเมิินการหาประสิิทธิิภาพสื่่�อภาพยนตร์์โฆษณา 

	ขั้้ �นที่่� 2 สร้้างเครื่่�องมืือแบบประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อ
ภาพยนตร์โ์ฆษณา โดยพิจิารณาการตั้้�งประเด็น็คํําถามตามกรอบ
แนวคิดิ Consumer jury test การวััดทัศันคติและความคิดเห็น็ 
ที่่�มีีต่่อภาพยนตร์์โฆษณาเพื่่�อใช้้ในประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อ
	ขั้้ �นที่่� 3 ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเครื่่�องมืือ ความถููกต้้อง
ของเนื้้�อหา และความสอดคล้้องของข้้อคำถาม โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
นัักวิิชาการ จำนวน 3 ท่่าน และแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	ขั้้ �นที่่� 4 ประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อภาพยนตร์์โฆษณา 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	ป ระชากร นักัศึึกษามหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ระดัับปริญญาตรี 
ปีีการศึึกษา 2560-2564 จำนวน 32,895 คน (KKU, 2022)
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง อายุุ 18-21 ปีี กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง
ครั้้�งนี้้�ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% โดยใช้้ตารางกำหนดกลุ่่�ม
ตัวัอย่า่งของ Taro Yamane ได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งในการศึึกษาจำนวน 
400 คน ซ่ึ่�งเป็น็กลุ่่�มเจเนอเรชัันแซดที่่�เป็็นกลุ่่�มหลักของการวิจิัยั
ในครั้้�งนี้้�
	ขั้้ �นตอนการวิิจััย
	ศึึ กษารููปแบบสื่่�อการตลาดดิิจิิทััลในงานภาพยนตร์์
โฆษณาจากเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง สรุปุพัฒันารููปแบบ 
กระบวนการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์โฆษณาสำหรับกลุ่่�ม 
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เจเนอเรชัันแซด
	 ออกแบบภาพยนตร์์โฆษณาการตลาดดิิจิิทััลที่่�ได้้จาก 
ผลการศึึกษาเพื่่�อทดสอบประสิิทธิิภาพ
	ป ระ เมิิ นประ สิิทธิิ ภ าพ โดยการสร้้ า ง เ ครื่่ � อ งมืื อ
แบบสอบถาม จากทฤษฎีีการประเมิินการหาประสิิทธิิภาพ 
สื่่�อภาพยนตร์์โฆษณาตามแนวคิิดทฤษฎีีประเมิินผล ตรวจสอบ
ความเที่่�ยงตรงของเครื่่�องมืือ ความถููกต้้องของเนื้้�อหา และ 
ความสอดคล้้องของข้้อคำถาม โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ นัักวิิชาการ 
จำนวน 3 ท่่าน หลัังจากนั้้�นปรัับปรุง แก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และทำการประเมินิประสิทิธิภิาพสื่่�อภาพยนตร์์
โฆษณารููปแบบการตลาดดิิจิิทััลสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด
	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 การสร้้างแบบประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อภาพยนตร์
โฆษณา โดยพิิจารณาการตั้้�งประเด็็นคำถามตามกรอบแนวคิิด 
Consumer jury test ออกแบบเครื่่�องมืือแบบสอบถามแบ่่ง
เป็็น 2 ส่่วนดัังนี้้�
	ส่ ่วนที่่� 1 ทััศนคติิต่่อภาพยนตร์์โฆษณา โดยแบ่่งออกเป็็น 
3 ด้้าน คืือ ด้้านการรัับรู้�จดจำข้้อมููล ด้้านการออกแบบ และ
ด้้านเทคนิควิิธีีการนำเสนอ เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่า่ (Rating scale) 5 ระดัับ ของลิิเคิร์ิ์ท (Likert scale) 
ในการแปลความหมายของคะแนนผู้้�วิิจััยกำหนดเกณฑ์์ ดัังนี้้�
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย	 4.50-5.00	หม ายถึึง	 ระดับัมากที่่�สุดุ
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย	 3.50-4.49	หม ายถึึง	 ระดัับมาก
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย	 2.50-3.49	หม ายถึึง	 ระดับัปานกลาง
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย	 1.50-2.49	หม ายถึึง	 ระดัับน้้อย
		ค  ะแนนเฉลี่่�ย	 1.00-1.49	หม ายถึึง	 ระดับัน้้อยที่่�สุดุ
	ส่ ่วนที่่� 2 ความคิิดเห็็นต่่อภาพยนตร์์โฆษณา การตรวจ
คุุณภาพเครื่่�องมืือการวิิจััย ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาของ
แบบสอบถาม ด้้วยการพิิจารณาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 ท่า่น 
โดยใช้้วิธิีเีลือืกแบบเจาะจง ประกอบด้ว้ย อาจารย์์ด้า้นการสื่่�อสาร 
ออกแบบนิิเทศศิิลป์์ และด้้านการวััดและประเมิิน พบว่่า ทุุกข้้อ 
คำถามมีค่า่ IOC อยู่่�ระหว่าง 0.67-1.00 และตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่่�องมืือโดยการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น ด้้วยการพิิจารณาค่่า
สัมัประสิิทธิ์์�แอลฟาของ (Cronbach, 1970) พบว่าแบบสอบถาม
ทั้้�งฉบัับมีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.98 และปรับปรุุงแก้้ไขตาม 
ข้้อเสนอแนะ นำเครื่่�องมืือที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงใช้้ในการวิิจััยต่่อไป
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นลัักษณะการวิิจััยและพััฒนา ผู้้�วิิจััยได้้
ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้�
	 1.	ศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี การเปิิดรับสื่่�อ และพฤติิกรรม
เจเนอเรชัันแซดมาวิิเคราะห์์สรุุปเป็็นรููปแบบการสร้้างสรรค์์
ภาพยนตร์โฆษณาการตลาดดิจิทิัลั สำหรับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด
	 2.	ชี้้�แจงรายละเอีียดวััตถุุประสงค์์การวิิจััย และขอความ
ร่่วมมืือจากกลุ่่�มตััวอย่่างในการเก็็บข้้อมููล

	 3.	ให้้กลุ่่�มตัวอย่่างรัับชมโฆษณา 5 เรื่่�องที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้าง 
จากนั้้�นทำแบบสอบถามทััศนคติิและความคิิดเห็็น
	 4.	เมื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลและสัังเคราะห์์เรียีบร้้อย นำผล
ที่่�ได้้ตรวจสอบความสมบููรณ์์ถููกต้้องของข้้อมููล หากพบกรณีีที่่� 
ไม่ค่รบถ้้วนสมบููรณ์ ์ผู้้�วิิจัยัจะดำเนินิการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลด้ว้ย
ตนเองใหม่่อีีกครั้้�ง
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้ ้�วิิจััยได้้วิเคราะห์์ข้้อมููลการศึึกษารููปแบบสื่่�อการตลาด
ดิิจิิทััลในงานภาพยนตร์โฆษณา และผลประเมิินประสิิทธิิภาพ
สื่่�อภาพยนตร์โ์ฆษณา เป็น็การรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม 
สถิิติิวิิเคราะห์์ข้้อมููลประกอบด้้วยค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน โดยนำเสนอในรููปตารางประกอบการแปลความหมาย 
เชิิงบรรยายเพื่่�ออธิิบายข้้อมููล

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 จากการศึึกษารููปแบบสื่่�อการตลาดดิจิิทััลและพฤติิกรรม
กลุ่่�มเจเนอเรชันัแซด มีลีักัษณะการเปิดิรับข้้อมููล 1) เปิดิรับข้้อมููล 
สิินค้้าและบริการ จััดการข้้อมููลสิินค้้าและบริการผ่่านช่่องทาง 
สื่่�อที่่�เหมาะสม 2) มีเีนื้้�อหาชวนติดิตาม หรือน่า่สนใจ โดยสามารถ 
สร้้างประสบการณ์์ร่่วมเพื่่�อให้้รู้้�สึึกเหมืือนเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิต
ประจำวััน โดยทำให้้โฆษณาไม่่รู้้�สึึกถููกยััดเยีียดจนเกิินไปหรืือ
วิิธีีการเล่่าเรื่่�อง (Storytelling) การเล่่าเรื่่�องสามารถดึึงดููดผู้้�ชม 
สร้้างความเข้้าใจสร้้างการจดจำ เมื่่�อกลุ่่�มเป้้าหมายมีีความ 
ชื่่�นชอบจากเนื้้�อหาแล้้วนั้้�นจะเกิิดกระแส และมีีการส่่งต่่อเป็็น
วงกว้้าง 3) ระยะเวลาการนำเสนอ เนื่่�องจากพฤติิกรรมของ 
เจเนอเรชัันแซดมีความชอบอะไรที่่�รวดเร็็ว สั้้�น และกระชัับ 
แต่่ต้้องชััดเจนไม่่ซัับซ้้อนและเข้้าใจได้้ง่่าย
	 1.	ผลการพัฒันารููปแบบการสร้้างสรรค์ภ์าพยนตร์โ์ฆษณา
การตลาดดิิจิิทััลสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด จากการศึึกษา 
รููปแบบสื่่�อการตลาดดิจิทิัลั และพฤติิกรรมกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด 
ผู้้�วิิจัยัได้้จัดัทำกระบวนการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์โฆษณา เรียีกว่่า 
DDT model ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้�
		  Data คืือ ข้้อมููลพื้้�นฐาน ของสิินค้้าและบริิการ จััดการ
ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการ ข้้อมููลคู่่�แข่่ง พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค หรืือ
ปััญหาการสื่่�อสารที่่�ผ่่านมา รวมไปถึึงวััตถุุประสงค์์การสื่่�อสาร 
สรุุปข้้อความที่่�ต้้องการสื่่�อสารให้้สั้้�นกระชัับ มีีความครอบคลุุม
ชััดเจนง่่ายต่่อการรัับรู้้�
		  Design คืือ แนวคิิดการออกแบบ ที่่�ต้้องการสื่่�อสาร
ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายผ่่านเนื้้�อหาข้้อมููล ข่่าวสารที่่�มีีประโยชน์์ต่่อ
ผู้้�บริิโภค และออกแบบวิิธีีการสื่่�อสารสร้้างแรงจููงใจ ดึึงดููดกลุ่่�ม
เป้า้หมาย โดยเนื้้�อหาที่่�ทำการสื่่�อสารออกไปเกิิดความรู้�สึึกอยาก
จะแชร์์หรืือส่่งต่่อเนื้้�อหา
		  Techniques คืือ เทคนิิควิิธีีการนำเสนอ รููปแบบวิิธีี
การนำเสนอโดยสร้้างความเข้้าใจการรัับรู้� ในการนำเสนอเนื้้�อหา
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โดยใช้้เรื่่�องราวที่่�ทัันกระแสและตรงกัับพฤติิกรรมของฐานผู้้�ชม
		  จำลองการใช้้รููปแบบ DDT model กระบวนการ
สร้้างสรรค์์ภาพยนตร์โฆษณาการตลาดดิจิิทััลสำหรับกลุ่่�ม 
เจเนอเรชัันแซด โดยออกแบบภาพยนตร์โฆษณาแบ่่งเป็็น 
2 ลัักษณะ คืือ 1) โฆษณาสั้้�นแบบชุุด คืือ โฆษณาที่่�มีีความยาว 
15-30 วิินาทีี โดยแบ่่งเป็็นตอน ๆ ที่่�คงประเด็็นเนื้้�อหา หรืือมีี
การนำเสนอข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อเนื่่�องกันั ได้้แก่่ โฆษณา BUBU 

โฆษณา Dino delivery และลัักษณะที่่� 2 โฆษณาสั้้�น คืือ 
โฆษณาที่่�มีีความยาว 15-60 วิินาทีี จบในคลิปเดีียว ได้้แก่่ 
โฆษณา McDonalds โฆษณา The Sound AirPods โฆษณา 
Faber Castell ซึ่่�งผลงานภาพยนตร์์โฆษณาทั้้�ง 2 ลัักษณะผู้้� 
วิิจััยได้้ใช้้รููปแบบ DDT model ในการสร้้างสรรค์์เพื่่�อประเมิิน
ประสิิทธิิภาพสื่่�อภาพยนตร์์โฆษณา

Table 1
Design Advertising Films Using DDT Model
ตารางแสดงการออกแบบภาพยนตร์์โฆษณาโดยใช้้รููปแบบ DDT Model

ลัักษณะ สิินค้้าบริิการ
ข้้อมููลสิินค้้า 

(Data)
แนวคิิดในการออกแบบ 

(Design)
เทคนิิควิิธีีการนำเสนอ 

(Techniques)

แบบชุุด BUBU เป็็นสิินค้้าที่่�ผู้้�ผลิิตอาสาสมััครเข้้าร่่วม
โครงการวิิจััย ซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์นม 
สตรอว์์เบอร์์รีี เป็็นสิินค้้า made to 
order ไม่่มีีหน้้าร้้าน สั่่�งสิินค้้าผ่่านช่่อง
ทางออนไลน์์เท่่านั้้�น สิินค้้ามีีความสด
ใหม่่ ไม่่เก็็บข้้ามคืืน รสชาติิเปรี้้�ยวหวาน
กำลัังดีี ลัักษณะการใช้้งานเขย่่าขวด 
ก่่อนดื่่�มจะกลมกล่่อมขึ้้�น บริิการเสริิม 
ส่่งฟรีีเขตพื้้�นที่่�มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 
ช่่องทางการซื้้�อสิินค้้า: Instagram

BuBu เป็็นแบรนด์์ใหม่่ ที่่�มีีความ
ต้้องการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก 
โดยออกแบบเป็็น 3 ตอน คืือ
	 - รสชาติิเปรี้้�ยวหวาน เป็็นการ
ออกแบบ สร้้างตัวัละครสัตัว์ประหลาด 
สตรอว์์เบอร์์รี่่�และสััตว์์ประหลาดนม
สู้้�กัันอยู่่�กลางเมืือง โดยการเล่่าเรื่่�อง
ออกแบบ (Key visual) จากการ์์ตููน
เรื่่�องยอดมนุุษย์์
	 - ความสดใหม่่ เป็็นการตีีความจาก
ความสดใหม่่ผ่่านภาพผู้้�สื่่�อข่่าวที่่�กำลััง
รายงานข่่าวสดถึึงเหตุุการณ์์สััตว์์ 
ประหลาดสตรอว์์เบอร์์รีีและสััตว์์
ประหลาดนมที่่�กำลัังต่่อสู้้�กัันอยู่่�ใจกลาง
เมืือง เสมืือนความสดของผลิิตภััณฑ์์
	 - การเขย่่าเพื่่�อให้้นมและสตรอว์์
เบอร์์รีีผสมรวมกััน ออกแบบเนื้้�อเรื่่�อง
เป็็นบทสรุุปของเหตุุการณ์์ทั้้�งหมด
อธิิบายทั้้�งสองตอนก่่อนหน้้านี้้�ว่่าจริิง ๆ 
แล้้วสััตว์์ประหลาดที่่�ได้้เห็็นนั้้�นเป็็น 
ความสดและรสชาติิของผลิิตภััณฑ์์

การนำเสนอในลัักษณะแบบชุุด 
จำนวน 3 ตอน โดยเล่่าเรื่่�องราวจาก
ภาพจำของประสบการณ์์ร่่วมของผู้้�ชม
โดยผ่่าน รููปแบบมุุมมองในวััยเด็็ก 
ผ่่านลัักษณะการตีีความของข้้อความ
หลัักของสิินค้้าผ่่านตััวละคร 
สััตว์์ประหลาดสตรอว์์เบอร์์รีี 
และสััตว์์ประหลาดนม ด้้วยเทคนิิค 
การซ้้อนภาพเพื่่�อสร้้างแบบบรรยากาศ
ตามภาพของภาพยนตร์์การ์์ตููน 
เพื่่�อให้้ผู้้�ชมอยากติิดตามตอนต่่อไป

Dino 
delivery

Dino delivery เป็็นบริิการรัับ-ส่่ง 
อาหาร เครื่่�องดื่่�ม สิินค้้า เอกสาร และ
ชำระบิิล สามารถเก็็บเงิินปลายทาง/
โอนเงิิน มีีให้้เลืือกซื้้�อแล้้วบน Web 
App บน Line OA

แนวคิิดในการออกแบบ “จะกิินอะไร 
ซื้้�อจ่่ายอะไร Dino delivery ที่่�เดียีวจบ” 
และโปรโมชั่่�น discount 10% สำหรัับ
ลููกค้้าที่่�สั่่�งผ่่าน Dino delivery ในส่่วน
ของ Dino fresh market โดยเป็็น 
การสั่่�งซื้้�อผัักสดจากฟาร์์มหรืือตลาด 
เพื่่�อส่่งเสริิมการขาย โดยมีีหััวข้้อหลััก
คืือ การสั่่�งผัักจากฟาร์์มส่่งตรงถึึงมืือ
ลููกค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นการสั่่�งผัักจากตลาด 
ซููเปอร์์มาร์์เก็็ต หรืือจากฟาร์์มก็็สามารถ
ได้้โปรโมชั่่�นส่่วนลด 10% เพื่่�อส่่งเสริิม
ยอดบริิการ

ลัักษณะของผลงานเป็็นภาพยนตร์์สั้้�น
แบบชุุด จำนวน 3 ตอน ด้้วยเทคนิิค
ในการนำเสนอด้้วยการสร้้างอััตลัักษณ์์
จากสีีหลัักขององค์์กรหน่่วยงานให้้
เกิิดภาพจำ เสริิมแรงด้้วยลัักษณะของ
มาสคอต หรืือตััวไดโนไขลาน ในส่่วน
ของบรรยากาศแสดงถึึงความสะดวก 
สะอาด ปลอดภััย และเป็็นมิิตรสำหรัับ
ผู้้�ใช้้บริิการ
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ลัักษณะ สิินค้้าบริิการ
ข้้อมููลสิินค้้า 

(Data)
แนวคิิดในการออกแบบ 

(Design)
เทคนิิควิิธีีการนำเสนอ 

(Techniques)

แบบสั้้�น McDonalds เป็็นบริิษััทที่่�ทำธุุรกิิจร้้านอาหารจาน
ด่่วนที่่�ใหญ่่และมีีการปรัับเมนููใหม่่ ๆ 
แต่่เมนููที่่�ได้้รัับความนิิยม 
ได้้แก่่ แฮมเบอร์์เกอร์์ ชีีสเบอร์์เกอร์์ 
มัันฝรั่่�งทอด กาแฟ น้้ำอััดลม และ
พายแอปเปิิล จนเป็็นที่่�รู้้�จััก

ในการออกแบบใช้้แนวคิิด “i’m lovin’ it” 
ในการสื่่�อสาร สร้้างความน่่าสนใจและ
ความไว้้วางใจของแบรนด์์ นำเสนอใน
การเล่่าเรื่่�องผ่่านชีีวิิตกิิจวััตรประจำใน
การใช้้ชีีวิิต ซึ่่�งเป็็นการเปรีียบเทีียบให้้
เห็็นว่่า ไม่่ว่่าจะทำอะไรก็็นึึกถึึงสิินค้้า
ของ McDonald’s ตลอดเวลา และใช้้
เทคนิิคพิิเศษด้้านภาพเพิ่่�ม effect ของ
ภาพในการสร้้างความน่่าสนใจ ให้้เกิิด
ภาพจำต่่อสิินค้้า

ในการนำเสนอโดยแสดงถึึงภาพกิิจวััตร
ของกลุ่่�มเป้้าหมายการใช้้ชีีวิิตอยู่่�หอพััก 
หรืือภายในห้้องเพื่่�อสร้้างให้้ผู้้�ชมเกิิด
ความคุ้้�นชิินและสามารถเข้้าใจในสิ่่�งที่่�
ต้้องการสื่่�อสารได้้ ซึ่่�งประเด็็นใน 
การนำเสนอ คืือ รููปร่่างรููปทรงจาก 
สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นรอบตััวที่่�มีีความคล้้ายกัับตััว
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นสิินค้้าหลัักและ 
สร้้างบรรยากาศของแสงและสีีที่่�เป็็น 
อััตลัักษณ์์ของแบรนด์์เพื่่�อย้้ำ 
ความชััดเจนและสร้้างความจดจำ

The Sound 
AirPods

AirPods ไม่่มีีสาย ไม่่มีีความยุ่่�งยาก 
มีีแต่่ความมหััศจรรย์์ สามารถพููดคุุย 
และฟัังได้้นานขึ้้�น มีีเคสชาร์์จแบบไร้้สาย 
AirPods จึึงมอบประสบการณ์์อัันน่่าทึ่่�ง
ในการใช้้หููฟัังไร้้สาย เพีียงหยิิบออกมา
ก็็พร้้อมใช้้งานกัับอุุปกรณ์์ทุุกเครื่่�องของ
คุุณ และแค่่ใส่่เข้้าไปในหููก็็จะเชื่่�อมต่่อ 
ในทัันทีี ให้้คุุณได้้เต็็มอิ่่�มกัับเสีียง
คุุณภาพสููงสมจริิง

แนวคิิดจากแรงบัันดาลใจในยุุค
ภาพยนตร์์เงีียบที่่�แสดงผ่่านท่่าทางใน
การสื่่�อสารจึึงเป็็นที่่�มาในการออกแบบ
ของแนวคิิด “จะเกิิดอะไรขึ้้�นถ้้าสิ่่�งที่่�เห็็น
เป็็นได้้มากกว่่า เมื่่�อได้้ฟััง” โดยภาพรวม
ของผลงานจะมุ่่�งสื่่�อสารถึึงการรัับฟััง
เสีียงที่่�มีีคุุณภาพสููงสมจริิง ที่่�ทำให้้หลง
เสน่่ห์์เสีียงดนตรีีที่่�ลุ่่�มลึึก "The Sound 
AirPods" นี่่�ล่่ะคืือสิ่่�งที่่�มหััศจรรย์์

ในการนำเสนอผ่่านการเล่่าเรื่่�อง 
โดยสร้้างบรรยากาศของฉาก และ 
ภาพจากภาพยนตร์์เงีียบในลัักษณะของ
ภาพขาวดำ และเสริิมความชััดเจน 
ในการสื่่�อสารซึ่่�งมีีการเพิ่่�มตััวอัักษร 
ในบางช่่วงเพื่่�อควาบคุุมไม่่ให้้ข้้อความ
ของการสื่่�อสารเปลี่่�ยนประเด็็น

Faber 
Castell

เป็็นธุุรกิิจเครื่่�องเขีียน บริิษััทเดิิมชื่่�อ 
เฟเบอร์์ ต่่อมาลููกหลานแต่่งงานกับัตระกููล
คาสเทลล์์ จึึงเปลี่่�ยนชื่่�อบริิษััทเป็็น 
เฟเบอร์์-คาสเทลล์์ เฟเบอร์์-คาสเทลล์์ 
ก่่อตั้้�งขึ้้�นโดยช่่างไม้้ชาวเยอรมัันชื่่�อ 
คััสพาร์์ เฟเบอร์์ ในปีี ค.ศ.1761 ซึ่่�งจุุด
เด่่นของสิินค้้า คืือ คุุณภาพที่่�ดีี ระยะ
เวลาการใช้้ที่่�นานกว่่า ไม่่ต้้องเปลี่่�ยนบ่่อย

นอกจากตััวสิินค้้าที่่�มีีชื่่�อเสีียงและ 
จุุดเด่่นในด้้านคุุณภาพของตััวสิินค้้า 
แล้้วนั้้�น เพื่่�อสร้้างสิ่่�งกระตุ้้�นใน 
การสื่่�อสารต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายโดยการ 
เปรีียบเทีียบในด้้านอารมณ์์ที่่�เชิิญชวน
ให้้หลงใหลในความรู้้�สึึกที่่�มีีเสน่่ห์์ในช่่วง
เวลาขณะใช้้สิินค้้า ซึ่่�งสร้้างตััวแทนของ
สิินค้้าผ่่านความมีีเสน่่ห์์ที่่�เซ็็กซี่่�ของผู้้�
หญิิงในการสร้้างความลื่่�นไหลลุ่่�มหลง
อย่่างมีีเสน่่ห์์ “Faber Castell ปากกาที่่�
เซ็็กซี่่�ที่่�สุุดในโลก”

นำเสนอโดยเน้้นบรรยากาศของภาพ 
ที่่�โรแมนติิก มีีความเซ็็กซี่่�มีีเสน่่ห์์ 
น่่าหลงใหลด้้วยแสงที่่�ดููเร้้าร้้อน 
ตามแนวคิิดข้้อความที่่�ต้้องการสื่่�อสาร 
คืือ ความลื่่�นไหลลุ่่�มหลงอย่่างมีีเสน่่ห์์

Table 1
(continued)

	 2.	ผลประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อโฆษณาจากการประเมิิน
ทััศนคติิและความคิิดเห็็นต่่อภาพยนตร์์โฆษณา เผยแพร่่ทาง 
แอปพลิิเคชััน TikTok โดยวิิธีีการทดสอบความคิิดเห็็นของ
กลุ่่�มเป้้าหมาย (Consumer jury test) แบ่่งการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพผลงานภาพยนตร์์โฆษณาเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้�
		ส่  ว่นที่่� 1 ประเมินิทัศันคติติ่อ่ภาพยนตร์โ์ฆษณา โดยรวม
มีคีวามชอบระดับัมากที่่�สุดุ คือื โฆษณา BuBu มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 
4.54 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.54 และ และโฆษณา 

McDonalds มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.52 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.59 เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า การรัับรู้้�จดจำข้้อมููล 
โฆษณา Dino delivery มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเท่่ากัับ 4.59 
ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กัับ 0.67 ด้า้นการออกแบบ โฆษณา 
BuBu มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเท่่ากัับ 4.79 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.41 ด้้านเทคนิิควิิธีีการนำเสนอ โฆษณา McDonalds 
มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดเท่่ากัับ 4.66 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 
0.51
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Table 2
Show Mean, Standard Deviation Attitude Towards Advertising Films
ตารางแสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ทััศนคติิต่่อภาพยนตร์์โฆษณา

ภาพยนตร์์โฆษณา
การรัับรู้้�จดจำข้้อมููล การออกแบบ เทคนิิควิิธีีการนำเสนอ รวม

แปลผล
M SD M SD M SD M SD

BUBU 4.43 0.67 4.79 0.41 4.40 0.52 4.54 0.54 มากที่่�สุุด

Dino delivery 4.59 0.55 3.28 0.83 4.32 0.54 4.06 0.64 มาก

McDonalds 4.19 0.79 4.71 0.45 4.66 0.51 4.52 0.59 มากที่่�สุุด

The Sound AirPods 4.07 0.69 4.11 0.97 4.52 0.51 4.23 0.72 มาก

Faber Castell 4.03 0.74 3.01 0.96 2.92 0.70 3.32 0.80 ปานกลาง

		  ส่วนที่ 2 ประเมินความคิดเห็นต่อภาพยนตร์โฆษณา 
โดยสรุปความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้าน 1) เนื้อหา 

2) ภาพ 3) เสียง และ 4) เวลา

ภาพยนตร์์โฆษณา สรุุปความคิิดเห็็น

BUBU 	 เนื้้�อหา เรื่่�องสนุุกน่่าสนใจ ตลกไม่่เครีียด สื่่�อสารเข้้าใจได้้ง่่าย มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ เข้้าถึึงง่่าย ชมเนื้้�อหา 
	 โฆษณาได้้อย่่างเพลิิดเพลิินไปจนจบ สื่่�อสารถึึงตััวสิินค้้ากัับแบรนด์์ได้้อย่่างลงตััว
	 ภาพ ภาพสวยงาม มีีการเปิิดตััวน่่าสนใจ เปิิดด้้วยคำถามทำให้้ผู้้�ชมเกิิดความสงสััยชวนติิดตาม ทำให้้นึึกถึึง 

	ป ระสบการณ์์ในตอนเด็็ก ให้้ความรู้้�สึึกเหมืือนดููโฆษณาสมััยก่่อนที่่�ทีีวีียัังได้้รัับความนิิยม ดูู ๆ จนจบแล้้ว 
	 อยากจะดููต่่อหรืือแชร์์ผ่่านสื่่�อ
	 เสีียง มีีประโยคขาย “มัันเป็็นปรากฏการณ์์ของสตรอว์์เบอร์์รีีและนมสด”
	 เวลา 50 วิินาทีี สั้้�นกระชัับ

Dino delivery 	 เนื้้�อหา เข้้าใจง่่าย ดููแล้้วรู้้�ว่่าทำอะไร ขายอะไร ใช้้งานอย่่างไร มีีเอกลัักษณ์์ Theme ของแบรนด์์ชััดเจน 
	รู้ ้�สึึกว่่าดููง่่าย เข้้าถึึงได้้ง่่ายและช่่วยแก้้ปััญหาในชีีวิิตประจำวััน สะท้้อนให้้เห็็นมุุมมองของการทำงานและ 
	 การใช้้งานแบรนด์์ให้้เข้้าใจได้้ง่่าย
	 ภาพ ภาพสวย องค์์ประกอบต่่าง ๆ เป็็นสีีส้้มไม่่ว่่าจะยููนิิฟอร์์ม โพสต์์อิิท โลโก้้ กล่่อง ฯลฯ ไดโนเสาร์์ไขลาน 

	ที่่ �นำมาประกอบมีีความเข้้ากัันกัับตััวแบรนด์์ เรีียบเรีียงการนำเสนอได้้น่่าสนใจ การนำเสนอที่่�เห็็นภาพ 
	 การบริิการชััดเจน มุุมกล้้องต่่าง ๆ ที่่�ดีี
	 เสีียง ดนตรีี เสีียงบรรยายดีี ข้้อมููลการติิดต่่อครบถ้้วน
	 เวลา 30 วิินาทีี เหมาะสมดีี

McDonalds 	 เนื้้�อหา ทำให้้คิิดตามและมีีความรู้้�สึึกร่่วมกัับสิ่่�งที่่�โฆษณาได้้สื่่�อออกมา เนื้้�อเรื่่�องน่่าสนใจ มีีความคิิดสร้้างสรรค์์  
	ต ลก ดููแล้้วอยากแชร์์ต่่อ ชอบการนำพฤติิกรรมการหิิวของมนุุษย์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในชีีวิิตประจำวัันมาใช้้เป็็นประโยชน์์  
	สื่่ �อสารเข้้าใจได้้ง่่าย 
	 ภาพ ใช้้สีีและแสงสร้้างบรรยากาศได้้ดีี เทคนิิคน่่าสนใจในการสื่่�อถึึงสิินค้้า ในฉากสุุดท้้ายตอนกิินดิินสอ 

	ช่ ่วยตอกย้้ำในเรื่่�องของประโยค "อย่่าให้้ความหิิวทำให้้คุุณลายตา" ได้้ดีี เป็็นไอเดีียที่่�ดีีมาก การสมมติ ิ
	สิ่่ �งของต่่าง ๆ ให้้เป็็นตััวสิินค้้าได้้ และทำให้้มีีการจิินตนาการถึึงสิินค้้าได้้อย่่างง่่ายและทำให้้ผู้้�ชมอยากแชร์์ต่่อ 
	 โฆษณาเพราะมีีความน่่าสนใจและดึึงดููด

Table 3
Commented on the Advertising Films
ตารางแสดงความคิดเห็นต่อภาพยนตร์โฆษณา

Development of a Digital Marketing Advertising Film Creation Model for Generation Z
Sutee Julakarn  
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ภาพยนตร์์โฆษณา สรุุปความคิิดเห็็น

	 เสีียง ใช้้ Sound effect ทำให้้โฆษณาไม่่น่่าเบื่่�อ และมีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น
	 เวลา 45 วิินาทีี วิิดีีโอมีีความสั้้�นกระชัับ เป็็นโฆษณาสั้้�น ๆ ที่่�สื่่�อความหมายถึึงสิินค้้าได้้ครบในเวลาที่่�พอเหมาะ  

	ค วามเรีียบง่่ายสั้้�นแต่่มีีความสนุุกทำให้้น่่าสนใจ

The Sound 
AirPods

	 เนื้้�อหา เนื้้�อหาสื่่�อสารมีีความชััดเจนสื่่�อถึึงประสิิทธิิภาพของเสีียงที่่�ได้้จากการใช้้สิินค้้า สื่่�อสารเรีียบง่่ายเข้้าใจ 
	 โดยที่่�ไม่่ต้้องใช้้การพููด เข้้าใจเลยว่่าพอได้้ใส่่แล้้วทุุกอย่่างก็็จะเปลี่่�ยนไปหลัังได้้รัับเสีียงที่่�มีีคุุณภาพ เห็็นแล้้ว 
	ต้้ องแชร์์ ดึึงดููดคนให้้ดููต่่อโดยที่่�ไม่่กดปิิดโฆษณาก่่อน กระชัับ ทัันสมััย ง่่ายต่่อการเข้้าใจในสิินค้้า 
	 ภาพ ดููแล้้วน่่าเชื่่�อถืือ สื่่�อด้้วยภาพ แสดงถึึงยุุคสมััยนำเสนอดููแปลกน่่าสนใจ มีีการสื่่�อสารที่่�แปลกใหม่่ ทำให้้ 

	น่ ่าสนใจ น่่าค้้นหา ภาพดึึงดููดผู้้�ชมได้้ดีีสื่่�อสารออกมาได้้ตรงเอกลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างมาก
	 เสีียง ใช้้เพลงที่่�เข้้ากัับสิินค้้าได้้น่่าสนใจมาก โฆษณาที่่�ไม่่มีีบทพููดหรืือสีีสัันอะไรมากมาย แต่่ก็็สามารถสื่่�อสาร 

	 ให้้เข้้าใจได้้ สามารถสื่่�อสารให้้เข้้าใจได้้ว่าสินิค้้าชิ้้�นนี้้�คือือะไร รู้้�สึึกมีอีารมณ์ร่่วมจากเสียีงที่่�นำเสนอ และยัังทิ้้�งท้้าย 
	ป ระโยคที่่�น่่าสนใจที่่�ว่่า “Give a new Experience” ซึ่่�งประโยคให้้ความรู้้�สึึกชวนลองให้้อยากซื้้�อมาใช้้งาน
	 เวลา 50 วิินาทีี สั้้�นแต่่เข้้าถึึงสำหรัับสาวกเจ้้าหููฟัังตััวนี้้�

Faber Castell 	 เนื้้�อหา ชอบเพราะการตั้้�งชื่่�อโฆษณามีีความดึึงดููด มีีความน่่าสนใจและมีีความตลก เนื้้�อเรื่่�องสื่่�อความหมาย 
	 เข้้าใจและชััดเจน สื่่�อออกมาทำให้้ผู้้�ชมเข้้าใจง่่าย ไม่่ซัับซ้้อน มีีการเปรีียบเทีียบในด้้านเสน่่ห์์หาโดยนํําตััวละคร 
	ผู้ ้�หญิิงที่่�แสดงความเซ็็กซี่่�จนสะกดผู้้�ชายทำให้้มองไม่่ละสายตาจากปากกาที่่�นำออกมาเขีียน
	 ภาพ แสงและฉากก็็เข้้ากัับบริิบท วิิดีีโอและน้้ำเสีียงที่่�ใช้้โฆษณารวมไปถึึงคุุณภาพของคลิิปและการแสดง 

	ข องผู้้�แสดงได้้ดีีถึึงอารมณ์์สื่่�อสารได้้เป็็นอย่่างดีี บรรยากาศ โทนภาพน่่าสนใจ ตััวปากกามีีความสวยงาม  
	ป ราดเปรีียว เนื้้�อปากกาลื่่�นเสริิมความเป็็นมืืออาชีีพให้้กัับผู้้�ใช้้เปรีียบเสมืือนเสน่่ห์์ของมนุุษย์์ซึ่่�งเสนอขายได้้ 
	 รวดเร็็ว กระชัับ เข้้าใจง่่าย
	 เสีียง เสีียงบรรยากาศเข้้ากัันและน่่าสนใจ
	 เวลา 30 วิินาทีี มีีความกระชัับและเข้้าใจง่่าย โฆษณาสั้้�น ๆ ดููง่่าย และดููดีี ไม่่สั้้�นและยาวมากเกิินไปทำให้้ 

	 ไม่่น่่าเบื่่�อ เป็็นคลิิปสั้้�น ๆ แต่่มีีครบทุุกรสชาติิ

Table 3
(continued)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	การพััฒนารููปแบบการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์โฆษณา
การตลาดดิิจิิทััลสำหรับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซดรููปแบบ DDT 
model ได้้แก่่ Data คืือ ส่่วนของข้้อมููลพื้้�นฐานของสิินค้้าหรืือ
บริกิาร Design คือื แนวคิิดการออกแบบ และ Techniques คือื 
เทคนิิควิิธีีการนำเสนอ ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดหลััก (Big idea) ในการ
โฆษณาและศึึกษาพฤติิกรรม กลุ่่�มเจเนอเรชัันแซดมีลัักษณะการ
เลือืกเปิิดรับรู้�ข้้อมููลสิินค้้าและบริการ ผ่า่นช่่องทางสื่่�อที่่�เหมาะสม 
ตามพฤติิกรรมการใช้้แอปพลิเคชัน และมีีเนื้้�อหาชวนติิดตาม 
น่า่สนใจ โดยสามารถสร้้างประสบการณ์ร่์่วมเพ่ื่�อให้้รู้�สึึกเหมือืน
เป็น็ส่่วนหนึ่่�งในชีีวิติประจำวััน หรือืวิิธีกีารเล่่าเรื่่�องสามารถสร้้าง
ให้้เกิิดการติิดตาม สร้้างความเข้้าใจ และการจดจำ
	 เมื่่�อมีีความชื่่�นชอบจากเนื้้�อหาแล้้วนั้้�นจะเกิิดกระแสการ
ส่่งต่่อ ด้้านระยะเวลาการนำเสนอควรสั้้�นและกระชัับเข้้าใจได้้
ง่่าย ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ Wannasorn (2019) ได้้ศึึกษา
รููปแบบการตลาดแบบเนื้้�อหาบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์เพื่่�อกลุ่่�ม

เจเนอเรชัันแซด พบว่่ากลุ่่�มเจเนอเรชัันแซดชื่่�นชอบเนื้้�อหาที่่�
กระชัับ เข้้าใจง่่าย ทัันกระแส เนื้้�อหาที่่�เปิิดพื้้�นที่่�ให้้มีีส่่วนร่่วม
และมีีพื้้�นที่่�ในการปล่อยความคิดสร้้างสรรค์์และแสดงตััวตน
ด้ว้ยการร่่วมสร้้างเนื้้�อหา การแสดงความชื่่�นชอบ การร่่วมแสดง
ความคิิดเห็็น การส่่งต่่อ มีีการนำเสนอที่่�สนุุก มีีอารมณ์์ขััน และ 
สร้้างความบันัเทิงิได้ ้เช่น่เดียีวกับั Rojanaphanth (2018) ที่่�ได้ ้
ศึึกษากระบวนการคิิดงานสร้้างสรรค์์ในการสื่่�อสารโฆษณาบน 
สื่่�อดิิจิิทััลมีีด้้วยกััน 4 ขั้้�น คืือ ขั้้�นระบุุปััญหา ขั้้�นคิิดหาวิิธีี 
ขั้้�นพิิจารณาความคิิดสร้้างสรรค์์ และขั้้�นนำเสนอความคิิด
สร้้างสรรค์์ ซึ่่�งการค้้นหาข้้อมููลที่่�อยู่่�ในขั้้�นระบุุปััญหานั้้�นมีีความ
สำคััญมากเพราะการมีีข้้อมููลมากจะสามารถทำให้้คิิดต่่อยอด 
แตกความคิดออกไปได้้หลากหลายขึ้้�น และยังัสามารถนำข้้อมููล
ต่า่ง ๆ  ที่่�ค้้นหามาใช้้เป็น็เหตุสนับัสนุุนความคิดได้้ด้ว้ย ซ่ึ่�งรููปแบบ 
DDT มีคีวามสอดคล้้องในขั้้�นคิิดหาวิิธี ีขั้้�นการพิิจารณาความคิด
สร้้างสรรค์์ ขั้้�นนำเสนอความคิิดสร้้างสรรค์์
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	 2.	ประเมิินประสิิทธิิภาพสื่่�อภาพยนตร์โฆษณารููปแบบ
การตลาดดิิจิิทััลสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด พบว่่า ลัักษณะ
โฆษณาสั้้�นแบบชุด BUBU มีีทััศนคติิต่่อภาพยนตร์โฆษณา 
โดยรวมมีีความชอบระดัับมากที่่�สุุด เนื่่�องจากผลประเมิินความ
เห็็นต่่อภาพยนตร์์โฆษณา BUBU มีีการเล่่าเรื่่�อง สร้้างเนื้้�อหา
จากประสบการณ์์ร่่วมในวััยเด็็กเกี่่�ยวกัับซููเปอร์์ฮีีโรและสััตว์์
ประหลาด รวมถึึงภาพ และเทคนิคิการนำเสนอมีคีวามน่า่สนใจ 
		  ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับ Drewniany and Jewler (2014) 
กล่่าวว่่า ความคิดสร้้างสรรค์์ในงานโฆษณาต้้องมีีความบัันเทิิง 
(Entertainment) ความจููงใจ (Motivate) และวิิธีีการที่่�ดีีที่่�สุุด 
คืือ การเชื่่�อมโยงสิ่่�งที่่�คาดไม่่ถึึง (Matching unexpected) 
ซึ่่�งสามารถทำได้้โดยการเชื่่�อมโยงระหว่างจุุดขายกัับบางสิ่่�งที่่�
กลุ่่�มเป้้าหมายไม่่คาดคิิด ทำให้้งานโฆษณาชิ้้�นนั้้�นสามารถครอง
เนื้้�อที่่�ในใจของผู้้�บริิโภคได้้ในที่่�สุุด
		ส่  ว่นลักัษณะโฆษณาสั้้�น ทัศันคติติ่อ่ภาพยนตร์โ์ฆษณา 
McDonalds โดยรวมมีีความชอบระดัับมากที่่�สุุด เนื่่�องจาก
ผลประเมิินความเห็็นต่่อภาพยนตร์์โฆษณา McDonalds เป็็น
โฆษณาที่่�มุ่่�งเน้้นเทคนิิคในการนำเสนอผ่่านแนวคิิดที่่�มีีความ
ชััดเจนในการสื่่�อสารประเด็็นหลัักของภาพยนตร์์โฆษณา สร้้าง
ภาพมุมมองที่่�คุ้้�นชิิน สร้้างบรรยากาศสีีโดยรวมสะท้้อนความ
เป็น็เอกลักัษณ์ข์องสินิค้้า และสอดแทรกอารมณ์ตลกขบขันัผ่า่น
การเล่า่เรื่่�อง ประกอบกับัการสร้้างเทคนิคิพิเศษด้้านภาพเพื่่�อให้้
ลัักษณะของผลงานมีีความน่่าสนใจ และสร้้างการจดจำ 
		  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Kiatmetha and Karuchit (2021) 
พบว่่า รููปแบบของการที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามาเปลี่่�ยนพฤติิกรรม
การใช้้สื่่�อของผู้้�บริิโภคก่่อนแล้้วจึึงส่่งผลกระทบต่่อมายัังการ
ทำงานของกระบวนการสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์์โฆษณา ไม่่ได้้
เป็น็ลักัษณะที่่�เทคโนโลยีีเข้้ามาแทนที่่�หรือืพลิกิผันักระบวนการ
ทำงานโดยตรง ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะว่่าการทำงานในกระบวนการ
สร้้างสรรค์ภ์าพยนตร์โ์ฆษณานั้้�นเป็น็งานที่่�เน้้นการใช้้ทักัษะด้า้น
ความคิดสร้้างสรรค์์ในการประกอบเรื่่�องราวและถ่่ายทอดเนื้้�อหา
ผ่่านวิิธีีการนำเสนอต่่าง ๆ
		  เมื่่�อพิิจารณาผลการประเมิินโฆษณา Faber Castell 
ที่่�อยู่่�ในระดัับปานกลาง เพราะโฆษณา Faber Castell ถึึงแม้้จะ 
สามารถสร้้างอารมณ์์ร่่วมให้้เกิิดความบัันเทิิง หรืือมีีแนวคิิด 
การจููงใจเรื่่�องเสน่่ห์ด์ึึงดููดเพศตรงข้้าม แต่โ่ฆษณา Faber Castell 
ยัังขาดในเรื่่�องเทคนิิคการนำเสนอที่่�ยัังไม่่สามารถสร้้าง
ประสบการณ์์ใหม่่ในการชมโฆษณาสำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชััน
แซดได้้

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 การสร้้างสรรค์์ภาพยนตร์โฆษณาเพ่ื่�อสื่่�อสารการตลาด
สำหรัับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด ควรมีีเนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย สนุุก
เพลิดิเพลินิ มีคีวามคิดิสร้้างสรรค์ท์ี่่�สนับัสนุนุด้ว้ยภาพที่่�สามารถ

สื่่�อสารได้้ สร้้างเอกลัักษณ์์ของสิินค้้าหรืือบริิการ มีีมุุมมองที่่� 
น่า่สนใจ มีกีารเน้้นย้้ำข้้อมููลที่่�ต้้องการสื่่�อสารเพ่ื่�อสร้้างการจดจำ 
ระยะเวลา 30-50 วิินาทีี ในการนำเสนอคลิิปการเปิิดรัับข้้อมููล
ของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับมีีความเหมาะสม
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	รููป แบบการสร้้างสรรค์ภ์าพยนตร์โ์ฆษณาการตลาดดิจิิทิัลั 
สำหรับกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด เป็็นแนวทางสำหรับร้้านค้้า หรืือ
ผู้้�ประกอบกิิจการที่่�มีีกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มเจเนอเรชัันแซด 
สามารถออกแบบภาพยนตร์โฆษณาโดยใช้้รููปแบบ DDT model 
ในการสร้้างโฆษณาเพื่่�อสื่่�อสารการตลาดดิิจิิทััล
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	ค วรมีีการศึึกษากลุ่่�มตััวอย่่างเจเนอเรชัันแซดเพิ่่�มเติิม 
ในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ เพ่ื่�อจะได้้ข้้อมููลการเปิิดรับสื่่�อและพฤติิกรรม 
การตลาดดิิจิิทััล
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	 Abstract
	 This study aims to investigate exploratory and  confirmatory factors of news organization brand credibility indicator 
model in Thailand. This is the second phase of research project on developing a model to measure the credibility of a news 
organization's brand. The study conducted two surveys; data of the first survey were collected from 300 communication 
science scholars and news professionals by using a questionnaire with 32 questions (IOC = 0.8-1.00 and α = 0.89). developed 
from Phase 1. In the second survey, data collection was conducted with a 32 question questionnaire (IOC = 0.8-1.00 and 
α = 0.97) based on the results of the 1st survey. The samples were different group of 300 communication science scholars and 
news professionals from the first survey. The second data set was analyzed by confirmatory factor analysis (CFA). The  results 
revealed that there were 32 indicators for the credibility of news organization brands for the news industry in Thailand, divided 
into three components. They were news content attributes (12 indicators), media or organization attributes (13 indicators), 
and news personnel attributes (7 indicators). The indicator model from this research was consistent with empirical data 
considering by X2 = 940.89, df = 362, X2/df = 2.59, p = 0.00, RMSEA = 0.07, SRMR = 0.05, NFI = 0.97, CFI = 0.98.

	 Keywords: credibility indicator model, news organization brand, news content attributes, media or organization attributes, 
news personnel attributes

	 บทคััดย่่อ
	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจและองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันแบบจำลองการวััดความน่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้า 
องค์์กรข่่าว ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยระยะที่่� 2 ของโครงการวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาตััวชี้้�วััดความน่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวในอุุตสาหกรรมข่่าวของ
ประเทศไทย ในการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำรวจผู้้�วิจิัยันำข้้อมููลจากการสังัเคราะห์เ์นื้้�อหางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวกับัตัวัชี้้�วัดัความน่า่เชื่่�อถือืของตราสินิค้้า 
องค์์กรข่่าวจากการวิิจััยระยะที่่� 1 มาพััฒนาเป็็นแบบสอบถามมีีข้้อคำถาม (ตััวชี้้�วััด) จำนวน 32 ข้้อ (IOC = 0.8-1.00 และ α = 0.89) เก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็น็นัักวิชิาการด้า้นนิเิทศศาสตร์แ์ละนักัวิชิาชีพีด้า้นข่า่ว จากการสุ่่�มหลายขั้้�นตอนจำนวน 300 คน ข้้อมููลที่่�ได้น้ำมาวิเิคราะห์์
ด้ว้ยสถิิติกิารวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิสำรวจ (EFA) แล้้วนำผลการศึึกษาไปจัดทำเป็็นแบบสอบถามเพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลครั้้�งที่่� 2 เป็็นข้้อคำถามจำนวน 32 ข้้อ 
(IOC = 0.8-1.00 และ α = 0.97) ใช้้เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 300 คน โดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างเช่่นเดีียวกัับการสำรวจครั้้�งที่่� 1 ข้้อมููล 
ที่่�ได้้นำมาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (CFA) ผลการศึึกษา พบว่า แบบจำลองตััวชี้้�วััดความน่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้า 
องค์์กรข่่าวสำหรับอุตสาหกรรมข่าวของประเทศไทยมีีจำนวน 32 ตััวชี้้�วััด โดยจำแนกได้้ 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ “คุุณลัักษณะด้้านเนื้้�อหาข่่าว” 
มีี 12 ตััวชี้้�วััด “คุุณลัักษณะของสื่่�อหรืือองค์์กร” มีี 13 ตััวชี้้�วััด และ “คุุณลัักษณะด้้านบุุคลากรข่่าว” มีี 7 ตััวชี้้�วััด โดยที่่�แบบจำลองตััวชี้้�วััดฯ 
จากการวิิจััยนี้้�มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์โดยพิิจารณาจากค่่า X2 = 940.89 df = 362, X2/df = 2.59 p = 0.00 ค่่า RMSEA = 0.07 
ค่่า SRMR = 0.05 ค่่า NFI = 0.97 และ ค่่า CFI = 0.98
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 องค์์กรสื่่�อมวลชนด้้านข่่าว เป็็นองค์์กรวิิชาชีีพที่่�มีีหน้้าที่่�
หลัักในการให้้บริิการสารสนเทศที่่�เป็็นข่่าวสารต่่อสาธารณชน 
ผ่่านสื่่�อประเภทต่่าง ๆ  สำหรับัประเทศไทยนั้้�น ได้้แก่่ สถานีโีทรทัศัน์์
และสถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง ที่่�ได้้รับใบอนุุญาตจากสำนัักงาน
คณะกรรมการกิจิการกระจายเสียีง กิจิการโทรทัศัน์แ์ละกิจิการ
โทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) ประเภท หมวดหมู่่�ข่่าวสารและ
สาระ ได้้แก่่ สถานีีโทรทััศน์์ช่่อง TNN ช่่อง Nation TV หรืือ 
ใบอนุุญาตประเภทอื่่�นแต่่นำเสนอข่่าวและสาระเป็็นหลัก เช่่น 
ไทยพีีบีีเอส สถานีีวิิทยุโทรทััศน์์แห่่งประเทศไทย ช่่อง 11 
ไทยรััฐทีีวีี อััมริินทร์์ทีีวีี และ PPTV รวมถึึงองค์์กรหนัังสืือพิิมพ์์ 
และสำนัักข่่าวออนไลน์์ ซ่ึ่�งจากบทบาทหน้้าที่่�ในการเสนอ
ข่่าวสารที่่�เป็็นข้้อเท็็จจริิงสู่่�สาธารณะ องค์์กรข่่าวในฐานะผู้้�ให้้
บริกิารสารสนเทศจึึงต้้องบริหิารจัดัการสารสนเทศให้้มีคีุณุภาพ
ก่่อนเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง คืือ ต้้องคำนึึงถึึง 
ความน่าเชื่่�อถืือ (Credibility) ซ่ึ่�งความน่าเชื่่�อถืือนัับเป็็น
คุณุสมบัตัิทิี่่�สำคัญัของการดำเนินิงานในอุตุสาหกรรมข่า่ว (Eide, 
2014, p. 680) อีีกทั้้�ง Meyer (2009, p. 27) พบความสััมพัันธ์์
ระหว่างความน่าเชื่่�อถืือกัับความสำเร็จ็ขององค์์กรข่่าว โดยพบว่า 
คุุณภาพของเนื้้�อหาในหนัังสืือพิิมพ์์จะส่่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ
ขององค์ก์รและนำไปสู่่�ความมีอีิทิธิพิลทางสังัคม รวมถึึงผลกำไร
ทางธุุรกิิจ และเมื่่�อหนัังสืือพิิมพ์์ประสบความสำเร็็จทางธุุรกิิจ
แล้้วก็็จะสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพต่่อไป ในขณะเดีียวกััน
ตราสิินค้้าก็็นัับเป็็นส่่วนสำคััญต่่อการประสบความสำเร็็จของ
ธุุรกิิจองค์์กรข่่าว ดัังที่่� McDowell (2011, pp. 37-51) ศึึกษา
การจัดัการตราสินิค้้า (Brand management) ของหนังัสือืพิมิพ์์ 
นิติยสาร และ เครือืข่า่ยสถานีโีทรทัศัน์์ พบว่า่ ตราสิินค้้า เป็น็ข้้อ 
ได้้เปรียบในการดำเนิินธุุรกิิจสื่่�อ สอดคล้้องกัับ Nando and 
Moisander (2014, pp. 9-25) ที่่�พบว่า่ ตราสินิค้้ามีคีวามสำคัญั
ต่่อการบริิหารจััดการของสื่่�อ (Media management) รวมถึึง 
Lis and Post (2013, pp. 229-244) พบว่่า ภาพลัักษณ์์ของ 
ตราสิินค้้า และความน่าเชื่่�อถืือของผู้้�มีีชื่่�อเสีียงมีีอิิทธิิพลต่่อ 
การบริโิภคสื่่�อโทรทัศัน์ข์องผู้้�ชม Oyedeji (2007, pp. 121-122) 
พบความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิระหว่่างความ 
น่า่เชื่่�อถือืของสื่่�อ (สถานีโีทรทัศัน์)์ กับัคุณุค่า่ตราสินิค้้า นอกจากนี้้� 
Oyedeji and Hou (2010, pp. 53-54) ยังัพบว่า่ คุณุค่า่ตราสินิค้้า 
องค์์กรข่่าวในมุุมมองของผู้้�บริิโภค (Customer base brand 
equity; CBBE) มีผีลต่อ่ความเชื่่�อถือืต่อ่ตราสิินค้้าที่่�ขยายออกไป 
(Brand extension) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยในการ
ศึึกษานี้้�คืือ cnn.com และ foxnews.com ที่่�เป็็นตราสิินค้้า
ขยายของ CNN และ Fox ส่่วน Bakshi and Mishra (2016, 
pp. 73–94) พบว่า ความน่าเชื่่�อถืือจะส่่งผลในเชิิงบวกต่่อ 
ตราสินิค้้า นอกจากนี้้� Victoria-Mas et al. (2018) ยัังพบว่่า 
คุณุค่า่ตราสินิค้้าองค์ก์รข่า่ว สอดคล้้อง กับัตัวัชี้้�วัดัความน่า่เชื่่�อถือื 

อาทิิ ความถููกต้้อง (Accuracy) ความทัันเหตุุการณ์์ (Current) 
ความชััดเจน (Clarity)
	ข้้ อค้้นพบของนัักวิิชาการข้้างต้้นนัับเป็็นข้้อสนัับสนุุนว่่า 
ความน่าเชื่่�อถืือและตราสิินค้้าองค์์กรข่่าว มีีความสัมพันธ์์กัับ
ความสำเร็็จทั้้�งในเชิิงธุุรกิิจและเชิิงสัังคมขององค์์กร โดยที่่� 
สื่่�อมวลชนยังัคงสามารถดำรงความเป็็นสถาบันัที่่�มีคีวามน่าเชื่่�อถือื 
เป็็นที่่�พึ่่�งของสาธารณชนด้้วย ประกอบกัับสถานการณ์์ความ 
น่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อมวลชนในสายตาของสาธารณชนในปััจจุุบััน 
ลดลงจากที่่�ผ่า่นมา (Justin & Fouad, 2021, p. 2218) ซึ่่�งจะเห็น็ 
ได้้จากผลการสำรวจความคิดเห็็นของประชาชนในสหรัฐ 
เกี่่�ยวกัับความเชื่่�อถืือต่่อข่่าวโดย Gallup Poll (2022, p. 1) 
ตั้้�งแต่ปี่ี 1972 ถึึงปี ี2020 ที่่�พบว่า มีคีะแนนความน่าเชื่่�อถือืของ
ข่่าวจาก 68% ในปีี 1972 ลดลงเป็็น 40% ในปีี 2020
	 ด้ว้ยเหตุผุลที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น การศึึกษาเพื่่�อพัฒันาตัวัชี้้�วัดั 
ความน่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวในอุุตสาหกรรมข่่าว
ของประเทศไทยและสร้้างแบบจำลองตัวัชี้้�วััดฯ จึึงเป็น็ประเด็็นที่่�
น่า่สนใจ อีกีทั้้�งในประเทศไทยยัังไม่มี่ีการศึึกษาเพ่ื่�อสร้้างตััวชี้้�วัดั 
ความน่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวแต่่อย่่างใด ทั้้�งนี้้�การ
ศึึกษานี้้�เป็็นการศึึกษาต่่อยอดจากงานวิิจััยระยะที่่� 1 ที่่�ผู้้�วิิจััยได้ ้
พััฒนาเครื่่�องมืือการวััดความน่าเชื่่�อถืือ โดยสัังเคราะห์์ตััวชี้้�วััด 
จากการวิเิคราะห์์เนื้้�อหางานวิจิัยัในต่่างประเทศและประเทศไทย 
ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับัตัวชี้้�วัดัความน่าเชื่่�อถือืในการสื่่�อสารมวลชนด้้าน
ข่า่วตั้้�งแต่ ่ค.ศ. 1961-2022 แล้้วนำไปวิเคราะห์์ความสอดคล้้อง
กับัแนวคิิดเกี่่�ยวกัับหลักจริยิธรรมวิชาชีพีของสภาการสื่่�อมวลชน
แห่่งชาติิเพื่่�อให้้ได้้ตัวชี้้�วััดที่่�สอดคล้้องครอบคลุุมบริิบทด้้าน
วััฒนธรรมและสัังคมไทย รวมถึึงวิิเคราะห์์ความสอดคล้้อง
กัับแนวคิิดและงานวิิจััยด้้านตราสิินค้้า เพ่ื่�อให้้ได้้ตััวชี้้�วััดที่่�
สะท้้อนการวััดในแง่่มุุมของการเป็็นตราสิินค้้าในเชิิงธุุรกิิจของ 
องค์์กรข่่าว จากนั้้�นจึึงนำตััวชี้้�วััดจากการสัังเคราะห์์ดัังกล่่าวไป
ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 10 ท่่าน ประเมิินความเหมาะสมในการเป็็น 
ตััวชี้้�วััดฯ จำนวน 2 รอบ ได้้ตััวชี้้�วััดที่่�ผ่่านการประเมิินความ
เหมาะสม จำนวน 61 ตััวชี้้�วััด (Singhaprasert, 2023, pp. 
111-125) ดังันั้้�น การศึึกษาในระยะที่่� 2 นี้้�จึึงเป็น็การนำตัวัชี้้�วัดัที่่�
สังัเคราะห์ไ์ด้จ้ากกระบวนพัฒันาดังักล่า่ว มาพัฒันาต่อ่เพื่่�อสร้้าง
เครื่่�องมืือในการวิิจััยเชิิงสำรวจ 2 ครั้้�ง แล้้ววิิเคราะห์์ทางสถิิติิ
โดยใช้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจและการวิิเคราะห์์
องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันเพื่่�อให้้ได้้แบบจำลองตััวชี้้�วััดความ 
น่า่เชื่่�อถือืของตราสินิค้้าองค์ก์รข่า่วสำหรับัอุตุสาหกรรมข่า่วของ
ประเทศไทยที่่�มีีความตรงเชิิงโครงสร้้าง (Construct validity) 
ซึ่่�งหมายถึึงคุุณสมบััติิของเครื่่�องมืือวััดที่่�ให้้ผลการวััดสอดคล้้อง
กับัคุณุลักัษณะที่่�มุ่่�งวัดัในทางทฤษฎี ี(Chadcham, 2004, p. 15) 
สามารถใช้้วัดความน่่าเชื่่�อถืือได้้ ในสภาพแวดล้้อมจริิง 
ซึ่่�งองค์์กรสื่่�อและองค์์กรผู้้�ให้้บริการสารสนเทศใด ๆ ที่่�ดำเนิิน
กิิจการภายใต้้ความเชื่่�อถืือของสาธารณะ จะสามารถนำไปเป็็น
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แนวทางในการดำเนิินงานขององค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ทั้้�งในเชิิงประโยชน์ต่่อธุุรกิิจ และภาพลักษณ์์ที่่�ดีีในสายตาของ
กลุ่่�มเป้้าหมายและสาธารณชน

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจของความ 
น่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวสำหรัับอุุตสาหกรรมข่่าว
ของประเทศไทย
	 2.	เพื่่�อวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันัแบบจำลองการวัดั
ความน่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าว สำหรัับอุุตสาหกรรม
ข่่าวของประเทศไทย

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาระยะที่่� 2 ของงานวิิจััยเรื่่�อง 
การพััฒนาตััวชี้้�วััดความน่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวใน
อุุตสาหกรรมข่าวของประเทศไทย โดยในระยะที่่� 1 นั้้�นเป็็น 
กระบวนการสัังเคราะห์์ตััวชี้้�วััดความน่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้า 
องค์์กรข่่าวจากการวิิเคราะห์์เนื้้�องานวิิจััย การวิิเคราะห์์ความ
สอดคล้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมวิิชาชีีพ และแนวคิิด
คุณุค่่าตราสินิค้้า การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกนักัวิชิาการและนักัวิชิาชีพี
ด้า้นข่า่วและตราสินิค้้า เพื่่�อแสวงหาตัวัชี้้�วัดัความน่า่เชื่่�อถือืของ
ตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวที่่�เหมาะสมกับบริบททางด้้านสัังคมและ
วััฒนธรรมไทย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�พบว่า ยังัไม่่ปรากฏการศึึกษา 
ที่่�เป็็นการสร้้างเกณฑ์์การวััดความน่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้า 
องค์์กรข่่าวโดยตรงแต่่อย่่างใดทั้้�งในต่่างประเทศ และ 
ประเทศไทย ดัังนั้้�น ในการศึึกษานี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำหนดนิิยาม
และขอบเขตของความน่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าว 
โดยใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อ จาก Justin and 
Fouad (2021, pp. 2222-2223), Llamero et al. (2019, 
pp. 130-132), Saleh (2016, p.1351), and Worthington 
et al. (2015, pp. 203-205) ที่่�ระบุุว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของ
สื่่�อมวลชนด้้านข่่าว ประกอบด้้วย ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ส่่งสาร 
(นัักข่่าว, ผู้้�ประกาศข่่าว และผู้้�ดำเนิินรายการด้้านข่่าว) ความ 
น่า่เชื่่�อถือืของสารหรือืข่า่ว และเนื้้�อหาต่า่ง ๆ  ของความน่า่เชื่่�อถือื 
ของสื่่�อหรืือช่่องทาง เช่่น หนัังสืือพิิมพ์์ วิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุ
โทรทััศน์์ เว็็บไซต์์ เป็็นต้้น รวมถึึงความน่าเชื่่�อถืือขององค์์กร 
(Organization) ที่่�มองจากความเป็น็องค์ก์รสื่่�อหรือืช่อ่งทางนั้้�น 
รวมถึึงใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับตราสิินค้้ามาพิิจารณาร่่วมในการ
กำหนดนิิยามด้้วย โดยใช้้แนวคิิดของ Keller (2020) ที่่�กล่่าวว่่า 
ตราสิินค้้าไม่่ใช่่มีีความหมายเพีียงแค่่ชื่่�อหรือโลโก้้เท่่านั้้�น แต่่
ยัังหมายถึึง การที่่�ตราสิินค้้านั้้�น ๆ เป็็นส่่วนสำคััญในการสร้้าง
ความรู้้�จััก (Awareness) ความมีีชื่่�อเสีียง (Reputation) และมีี
ความโดดเด่น่ (Prominence) ของสินิค้้าหรือืบริกิารในตลาดต่อ่ 

ผู้้�บริโิภค รวมถึึง Ruenrom (2013, p. 88) ที่่�ได้้นิยิามตราสินิค้้า
องค์ก์รว่า่หมายถึึง ความเป็น็องค์ก์รที่่�ผู้้�บริโิภคและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับองค์์กรนั้้�นสามารถรัับรู้้�ได้้ถึึงพัันธกิิจและการดำเนิินงานทั้้�ง
ภายในและภายนอกขององค์์กร
	ดั ังนั้้�น นิิยามตััวชี้้�วััดความน่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กร
ข่่าว สำหรับอุุตสาหกรรมข่่าวของประเทศไทย ในการศึึกษานี้้� 
คืือ คุุณลัักษณะของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวที่่�ผู้้�รัับสารรัับรู้้�ได้้จาก
การดำเนิินการในฐานะสื่่�อมวลชนด้้านข่่าวที่่�มีีผลให้้องค์์กรข่่าว
ของประเทศไทยมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 3 ด้้าน 
ได้แ้ก่ ่1) ตัวัชี้้�วัดัความน่าเชื่่�อถือืของตััวองค์์กรหรือสื่่�อ 2) ตัวัชี้้�วัดั 
ความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าวหรืือเนื้้�อหา 3) ตััวชี้้�วััดความน่่าเชื่่�อถืือ
ของบุุคลากรข่่าว (นัักข่่าว ผู้้�ประกาศข่่าว และผู้้�ดำเนิินรายการ
ด้้านข่่าว)
	 จากการศึึกษาระยะที่่� 1 ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้พัฒนาเครื่่�องมืือวััด
ความน่าเชื่่�อถืือ โดยการสัังเคราะห์์ตััวชี้้�วััดจากการวิิเคราะห์์
เนื้้�อหางานวิิจััยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััดความน่่าเชื่่�อถืือใน 
การสื่่�อสารมวลชนด้า้นข่า่วตั้้�งแต่่ ค.ศ. 1961-2022 เป็น็งานวิจิัยั
ต่า่งประเทศจำนวน 107 เรื่่�อง และประเทศไทยจำนวน 12 เรื่่�อง 
ได้้ตัวัชี้้�วัดัความน่าเชื่่�อถืือชุุดที่่� 1 จำนวน 150 ตัวัชี้้�วัดั แล้้วนำไป 
วิิเคราะห์์ความสอดคล้้องกัับแนวคิิดเกี่่�ยวกัับหลักจริิยธรรม
วิิชาชีีพของสภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติิเพื่่�อให้้ได้้ตััวชี้้�วััดที่่�
สอดคล้้องครอบคลุมบริบทด้้านวััฒนธรรมและสัังคมไทย ดััง
ข้้อค้้นพบของ Saleh (2016, p. 1351) ที่่�ระบุุว่่า การศึึกษา
ความน่า่เชื่่�อถือืขององค์ก์รข่า่วมักัปรากฏในตะวันัตก และ ไม่ไ่ด้้
คำนึึงถึึงบริิบททางสัังคมและวััฒนธรรม และ Alotaibi (2016, 
p. 109) ที่่�กำหนดตัวชี้้�วััดในบริบทของประเทศซาอุุดิิอารเบีีย 
จากงานวิิจััยในประเทศแถบอาหรับและซาอุุดิิอารเบีีย รวมถึึง
วิเิคราะห์ค์วามสอดคล้้องกับัแนวคิดิและงานวิจิัยัด้า้นตราสินิค้้า 
เพ่ื่�อให้ไ้ด้้ตัวัชี้้�วัดัที่่�สะท้้อนการวัดัในแง่มุ่มุของการเป็น็ตราสินิค้้า 
ในเชิิงธุุรกิิจขององค์์กรข่่าว นอกจากนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
นักัวิชิาการ นักัวิชิาชีพีด้า้นข่า่ว และตราสิินค้้า แล้้วนำมาวิิเคราะห์์ 
เพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อให้้ได้้ตัวัชี้้�วััดที่่�ครบถ้้วนสมบููรณ์์ จากนั้้�นจึึงนำตััวชี้้�วัดั 
จากการสัังเคราะห์์ดัังกล่่าวไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 10 ท่่านประเมิิน
ความเหมาะสมในการเป็็นตััวชี้้�วััดฯ โดยใช้้เกณฑ์์ค่่า IOC 
(Tirakanunt, 2014, p. 148) จำนวน 2 รอบ โดยรอบที่่� 1 มีตีัวัชี้้�วัดั
ที่่�ผ่่านการประเมิิน 79 ตัวัชี้้�วััด และ รอบที่่� 2 เหลือตััวชี้้�วััดที่่�ผ่า่น
การประเมินิความเหมาะสม จำนวน 61 ตัวัชี้้�วัดั (Singhaprasert, 
2023, pp. 111-125) ดังันั้้�น การศึึกษาในระยะที่่� 2 จึึงเป็น็การนำ 
ตัวัชี้้�วััดที่่�สัังเคราะห์์ได้้จากกระบวนการพััฒนาดัังกล่่าว มาพัฒันา
ต่อ่ยอดเพื่่�อสร้้างเป็น็เครื่่�องมือืในการวิจิัยัเชิงิสำรวจ 2 ครั้้�ง โดย
ครั้้�งที่่� 1 ใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ เพื่่�อสร้้าง 
องค์์ประกอบตัวัชี้้�วัดั และการวิจิัยัเชิงิสำรวจครั้้�งที่่� 2 เป็็นการทดสอบ
ความตรงเชิงิโครงสร้้าง (Construct validity) เพื่่�อพิิสููจน์์ว่่า 
เกณฑ์์ตััวชี้้�วััดตามแบบจำลองดัังกล่่าวสามารถวััดได้้จริิง
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สอดคล้้องกับัข้้อมููลเชิงิประจักัษ์ห์รือืไม่ ่โดยใช้ส้ถิติิกิารวิเิคราะห์์
องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Chadcham, 2004, p. 17)
	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า การศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
ความน่า่เชื่่�อถือืขององค์ก์รข่า่วและคุณุค่า่ตราสินิค้้าองค์ก์รข่า่ว 
ในงานวิิจััยของต่่างประเทศที่่�เป็็นการสร้้างเกณฑ์์ตััวชี้้�วััดตั้้�งแต่่
อดีีตนั้้�นส่่วนใหญ่ศึึกษาความน่าเชื่่�อถืือของผู้้�ส่่งสาร ข่่าว และ 
สื่่�อโดยใช้้วิิธีีวิิทยาแบบผสมเป็็นกระบวนการหลายขั้้�นตอน 
โดยในขั้้�นตอนสุุดท้้ายนั้้�นเป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจโดยเก็็บข้้อมููล 
ด้้วยแบบสอบถามที่่�ใช้้ Semantic differential scale 
7 ระดัับ (Singhaprasert, 2019, p. 91) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างตั้้�งแต่ ่
200 คนขึ้้�นไป และใช้้สถิิติกิารวิเิคราะห์อ์งค์์ประกอบเชิงิสำรวจ 
(Exploratory factor analysis: EFA) เพื่่�อสร้้างเกณฑ์์การวััด
โดยเป็็นการวััดความน่่าเชื่่�อถืือที่่�มัักเจาะจงในด้้านใดด้้านหนึ่่�ง 
เช่น่ ความน่า่เชื่่�อถือืของผู้้�ส่่งสาร (นักัข่า่ว ผู้้�ประกาศข่า่ว) ความ
น่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อ และความน่าเชื่่�อถืือของข่่าว รวมถึึงคุุณค่่า
ตราสิินค้้าของสื่่�อมวลชน ซึ่่�งพบว่่า การวััดความน่่าเชื่่�อถืือนั้้�น 

จะประกอบไปด้้วยองค์์ประกอบของตััวชี้้�วัดัหลายด้้าน (Table 1) 
ทั้้�งนี้้�เกณฑ์์การวััดความน่่าเชื่่�อถืือตั้้�งแต่่อดีีตดัังกล่่าว ยัังคงถููก
นำมาใช้้เป็็นตััวชี้้�วััดในงานวิิจััยต่่าง ๆ อย่่างต่่อเนื่่�องจนปััจจุุบััน 
เช่่น เกณฑ์์ของ McGrath and Gaziano (1986) and Meyer 
(1988) ที่่� Newly et al. (2022) and Tandoc et al. (2021, 
pp. 783-802) นำมาเป็็นตััวชี้้�วััดในการศึึกษาผลกระทบของ 
ข่่าวปลอมที่่�มีีต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อ รวมถึึงงานของ Seun-
gahn and Yamamoto (2020, pp. 5177–5198) ที่่�นำมา
เป็็นเกณฑ์์การวััดความน่าเชื่่�อถืือของผู้้�สื่่�อข่่าวพลเมืือง รวมถึึง 
เกณฑ์์ของ Appelman and Sundar (2016) ในงานของ 
Nedelcu and Balaban (2021, pp. 42-62) ที่่�สนใจบทบาท
ของความน่า่เชื่่�อถือืของแหล่ง่สารและเนื้้�อหาที่่�มีตี่อ่การแบ่ง่ปันั
ข้้อมููลออนไลน์์ ส่่วนในประเทศไทยยัังไม่่พบงานวิิจััยที่่�เป็็นการ
แสวงหาหรือสร้้างตััวชี้้�วััด แต่เ่ป็็นการใช้้เกณฑ์วั์ัดความน่าเชื่่�อถือื 
ของต่่างประเทศ

Table 1
Creation of Media Credibility and Brand Equity Indicator Using Factort Analysis
การสร้้างตััวชี้้�วััดความน่่าเชื่่�อถืือและคุุณค่่าตราสิินค้้าสื่่�อมวลชนที่่�ใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

ที่ นักวิจัย วิิธีีวิิทยา กลุ่มตัวอย่าง องค์์ประกอบตััวชี้้�วััด

1 Berlo et al. 
(1970)

สััมภาษณ์์/
สำรวจ

นักศึกษา 97 คน
ประชาชน 117 คน

ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ส่่งสาร (Source/Sender credibility) 
3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ความปลอดภััย (Safety) 2) การมีีคุุณสมบััติิ 
(Qualification) 3) ความเป็็นพลวััต (Dynamism)

2 Lee (1978) สััมภาษณ์์/
สำรวจ

นัักศึึกษา 301 คน ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ส่่งสาร (Source/Sender credibility) 
4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ความน่่าไว้้วางใจ (Trustworthiness: 
1.1) Honest 1.2) Trustworthy 1.3) Just) 2) ความใกล้้ชิด (Intimacy: 
2.1) Impersonal 2.2) Intimate 2.3) Colorless 2.4) Visual) 
3) ความเชี่่�ยวชาญ (Expertness: 3.1 Experienced 3.2 Expert) 
4) ความเข้้าถึึงได้้ง่่าย (Availability: 4.1) Convenient 4.2) Available)

3 Dansker 
et al. (1980)

สััมภาษณ์์/
สำรวจ

นัักข่่าว 330 คน ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ส่่งสาร (Source/Sender credibility) 4 ตััวชี้้�วััด 
ได้้แก่่ 1) ความเชื่่�อถืือได้้ของแหล่่งข่่าว (Reliability) 2) การเปิิดเผย 
ตััวตนของแหล่่งข่่าว (Appearance) 3) แรงจููงใจในการให้้ข้้อมููลของ
แหล่่งข่่าว (Motivation) 4) สถานภาพ หรืือตำแหน่่งของแหล่่งข่่าว 
(Status-position)

4 McGrath and 
Gaziano 
(1986)

สนทนากลุ่่�ม/
สำรวจ

ประชาชน 875 คน ความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อ (Media credibility) 2 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 
1) ความน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) 8 ตััวชี้้�วััด 2) การคำนึึงถึึงสัังคม 
(Social concerns) 4 ตััวชี้้�วััด

5 Meyer (1988) ทดลอง 2 ครั้้�ง นัักศึึกษา 83 คน/ 
ผู้้�อ่่าน 310 คน

ความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อ (Media credibility) 5 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 1) ความ
เป็็นธรรม (Fair) 2) ความไม่่มีีอคติ ิ(Unbiased) 3) ความสมบููรณ์์ครบถ้้วน 
(Tells the whole story ) 4) ความถููกต้้อง (Accurate) 5) ความน่่า 
ไว้้วางใจ (Can be trusted)
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Table 1
(continued)

ที่ นักวิจัย วิิธีีวิิทยา กลุ่มตัวอย่าง องค์์ประกอบตััวชี้้�วััด

6 Abdulla et al. 
(2002)

สำรวจ ประชาชน 536 คน ความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าว (News credibility) 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 
1) ความสมดุุล (Balance: 1.1) Balanced 1.2) Report the whole 
story 1.3) Objective 1.4) Fair 1.5) Accurate) 2) ความซื่่�อสััตย์์ 
(Honesty: 2.1) Honest 2.2) Believable 2.3 Trustworthy) 
3) ความทัันเหตุุการณ์์ (Currency: 3.1) Up-to-date 3.2) Current 
3.3) Timely)

7 Yale et al. 
(2015)

สำรวจ 3 ครั้้�ง ประชาชน 399 คน/
478 คน/
478 คน

ความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าว (News credibility) 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 
1) ความสมดุุล (Balance: 1.1) Balanced 1.2) Report the whole 
story 1.3 Objective) 2) ความซื่่�อสััตย์์ (Honesty: 2.1) Accurate 
2.2) Honest 2.3) Believable) 3) ความทัันเหตุุการณ์์ ทัันสมััย 
(Currency: 3.1) Up-to-date 3.2) Current 3.3) Timely)

8 Appelman 
and Sundar 
(2016)

สำรวจ นัักศึึกษา 300 คน ความน่่าเชื่่�อถืือของสาร (Message credibility) 3 คุุณลัักษณะ ได้้แก่่ 
1) ความถููกต้้องแม่่นยำ (Accuracy) 2) เป็็นเรื่่�องจริิง/ความจริิงจาก
ต้้นตอของเรื่่�อง (Authenticity) 3) ความเชื่่�อถืือได้้ (Believability)

9 Bakshi and 
Mishra (2016)

สนทนากลุ่่�ม/
สำรวจ

ผู้้�อ่่าน นสพ. 931 คน
EFA 150 คน
CFA และ SEM 
781 คน

คุุณค่่าตราสิินค้้าหนัังสืือพิิมพ์์ (Newspaper brand equity) 
4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ความน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility: 1.1) Fairness 
1.2) Unbiasedness 1.3) Completeness 1.4) Accuracy) 
2) มีีอุุดมการณ์์ที่่�ตรงกัับผู้้�อ่่าน (Ideology) 3) ให้้ความสำคััญกัับข่่าว 
ท้้องถิ่่�น (Localisation) 4) มีีความบัันเทิิงในข่่าว (Entertainment)

10 Victoria-Mas 
et al. (2018)

สำรวจ ผู้้�อ่่าน นสพ. 
1,175 คน

คุุณค่่าตราสิินค้้าขององค์์กรสื่่�อ (Media brand equity) 3 องค์์ประกอบ 
ได้้แก่่ 1) ด้้านความเชื่่�อมโยงเชิิงหน้้าที่่�สื่่�อมวลชนของตราสิินค้้าด้้านข่่าว
กัับผู้้�รัับสาร 15 ตััวชี้้�วััด 2) ด้้านความเชื่่�อมโยงกัับประสบการณ์์ของ
ผู้้�รัับสารของตราสิินค้้าด้้านข่่าว 16 ตััวชี้้�วััด 3) ด้้านความเชื่่�อมโยงเชิิง
สััญลัักษณ์์กัับตราสิินค้้าด้้านข่่าวของผู้้�รัับสาร 20 ตััวชี้้�วััด

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้้างต้้นผู้้�วิิจััยได้้สร้้างกรอบ
แนวคิิดของงานวิิจััยดััง Figure 1
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Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ตััวชี้้�วััดความน่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าว 
สำหรัับอุุตสาหกรรมข่่าวของประเทศไทย

ด้้านข่่าว

ด้้านสื่่�อ

ด้้านบุุคลากรข่่าว

M 1

M 2

M 3

M ...

P 1

P 2

P 3

P ...

Or 1

Or 2

Or 3

Or ...

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ จำนวน 2 ครั้้�ง มีีวิิธีี
ดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	ป ระชากรในการวิจิัยัเชิงิสำรวจทั้้�งครั้้�งที่่� 1 และครั้้�งที่่� 2 ได้้แก่ ่
นัักวิิชาการด้้านนิิเทศศาสตร์์ ซึ่่�งมีีจำนวนประมาณ 1,030 คน 
(Ministry of Higher Education, Science, Research and 
Innovation, 2022) บุคุลากรด้้านข่่าวในสื่่�อมวลชนประเภทต่า่ง ๆ  
ทั้้�งในกรุุงเทพมหานครและต่่างจัังหวัด ซึ่่�งมีีจำนวนประมาณ 
110,000 คน (The National Press Council of Thailand, 
2022) ผู้้�วิิจััยกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างในการสำรวจทั้้�ง 
ครั้้�งที่่� 1 และครั้้�งที่่� 2 จำนวน 300 คนเท่า่กััน ซ่ึ่�งจััดอยู่่�ในระดัับดี 
(Good) ตามแนวทางการกำหนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งในการ
วิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบของ Comrey and Lee (1992, p. 125) 
และสอดคล้้องกัับเกณฑ์์ของ Hair et al. (2010, p. 102) ที่่�ได้ ้
กล่่าวว่่า จำนวนกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�เหมาะสมกัับการใช้้สถิิติิการ
วิเิคราะห์์พหุตุัวัแปร ควรมีจีำนวนอย่่างน้้อย 5-10 เท่า่ของดััชนี ี
ชี้้�วัดั และควรจะมีกีลุ่่�มตัวัอย่า่ง อย่า่งน้้อย 200 คน สำหรับัวิธิีกีาร 
สุ่่�มตััวอย่่างแบ่่งเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ใช้้วิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ไม่อ่าศัยัความน่า่จะเป็น็ 
ด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
นักัวิชิาการด้า้นนิเิทศศาสตร์ ์และนักัวิชิาชีพีด้า้นวารสารศาสตร์์
ในสื่่�อมวลชนประเภทต่่าง ๆ เนื่่�องจากเป็็นการกำหนดตััวชี้้�วััด 
ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาที่่�มีีความเฉพาะด้้านวิิชาชีีพนิิเทศศาสตร์์
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 ใช้ก้ารสุ่่�มแบบกำหนดสัดัส่ว่นที่่�เท่า่กันั (Quota 
sampling) โดยผู้้�วิิจััยได้้กำหนดขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างจาก

ประชากรทั้้�ง 2 กลุ่่�มเท่า่ ๆ  กันั กลุ่่�มละ 150 คน รวมเป็็น 300 คน 
เป็็นไปในแนวทางเดีียวกัันในการวิิจััยเชิิงสำรวจทั้้�ง 2 ครั้้�ง
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 ใช้้วิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่า่งของประชากรแต่ล่ะกลุ่่�ม 
ดัังนี้้�
	 1)	นักวิิชาการด้้านนิิเทศศาสตร์์ 150 คน โดยสุ่่�มแบบ
เครืือข่่าย (Network sampling) เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตรง
กัับวัตถุประสงค์์อย่่างแท้้จริิง กล่่าวคืือ ผู้้�วิิจััยส่่งแบบวัดความ 
น่่าเชื่่�อถืือฯ ทั้้�งแบบกระดาษและออนไลน์์ไปยัังเครืือข่่าย 
นักัวิชิาการด้า้นนิเิทศศาสตร์ส์ถาบันัต่า่ง ๆ  และขอให้แ้ต่ล่ะท่า่น
ส่่งต่่อไปยัังนัักวิิชาการด้้านนิิเทศศาสตร์์ด้้วยกัันต่่อไปอีีก
	 2)	นัักวิิชาชีีพด้้านวารสารศาสตร์์ในสื่่�อมวลชนประเภท
ต่่าง ๆ วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
องค์์กรสื่่�อมวลชนทั้้�ง หนัังสืือพิิมพ์์ วิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุ
โทรทััศน์์ รวมถึึงสำนัักข่่าวที่่�นำเสนอข่่าวเป็็นเนื้้�อหาหลััก ได้้แก่่ 
สถานีีโทรทััศน์์ ThaiPBS TNN24 ไทยรััฐทีีวีี PPTV เนชั่่�นทีีวี ี
โมเดิริ์น์ไนน์ ์NBT และสถานีวิีิทยุใุนเครือื รวมถึึงสำนักัข่า่วต่า่ง ๆ  
เช่น่ อิศิรา The Standard แล้้วใช้ก้ารสุ่่�มแบบเครือืข่า่ย (Network 
sampling) เพ่ื่�อให้้ได้้กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ตรงกัับวััตถุุประสงค์์
อย่่างแท้้จริิง โดยเริ่่�มจากติิดต่่อสภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติ ิ
ซึ่่�งเป็น็หน่ว่ยงานที่่�เป็็นศููนย์ก์ลางการจัดักิจิกรรมของสื่่�อมวลชน
ด้้านข่่าว และส่่งแบบวัดความน่่าเชื่่�อถืือฯ ทั้้�งแบบกระดาษ
และออนไลน์์ไปยัังบุุคคลที่่�เป็็นผู้้�ประสานงานของสภาฯ และ 
หน่่วยงานสื่่�อต่่าง ๆ เหล่่านั้้�น
	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 การศึึกษานี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิสำรวจ 2 ครั้้�ง ใช้แ้บบสอบถาม
เป็็นเครื่่�องมืือโดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

Confirmatory Factor Analysis of News Organization Brand Credibility Indicator Model in Thailand
Narumon Singhaprasert, Pairote Wilainuch, and Mana Trirayapiwat  
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	 1.	แบบสอบถาม สำหรัับการวิิจััยเชิิงสำรวจครั้้�งที่่� 1 
เพื่่�อการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (EFA) ผู้้�วิิจััยได้้สร้้าง 
ข้้อคำถามประกอบด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่ ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม มีีจำนวน 4 ข้้อ และส่่วนที่่� 2 เป็็นข้้อคำถาม
เกี่่�ยวกัับตัวชี้้�วััดความตามนิยามตัวแปรที่่�ได้้มาจากการวิิจััย 
ระยะที่่� 1 จำนวน 61 ตััวชี้้�วััดโดยใช้้มาตรวััดแบบ Likert scale  
10 ระดัับแทนค่่ามากที่่�สุุด คืือ 10 น้้อยที่่�สุุด คืือ 1 แล้้วนำไปให้ ้
ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 5 ท่่าน ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา 
ทำการปรับัแก้้ข้้อคำถามตามคำแนะนำของผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิรวมทั้้�ง 
ตััดข้้อคำถามที่่�ถามในความหมายเดีียวกัันหรืือใกล้้เคีียงกััน
สามารถรวบความได้้หรือข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC<0.5 ออก 
หลัังจากนั้้�นจึึงนำข้้อคำถามไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีี
ลัักษณะใกล้้เคีียงกััน จำนวน 50 คน แล้้วทำการตรวจสอบ 
ค่่าความเชื่่�อมั่่�น ทำการตััดข้้อคำถามที่่�มีีค่่าอำนาจจำแนก 
น้้อยกว่่า 0.20 ออก เหลืือข้้อคำถามทั้้�งหมด 32 ข้้อคำถาม 
(ตััวชี้้�วััด) โดยทั้้�ง 32 ตััวชี้้�วััดมีีค่่า IOC เท่่ากัับ 0.80-1.00 และ

มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ตามค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของ
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่่ากัับ 0.89
	 2.	แบบสอบถาม สำหรัับการวิิจััยเชิิงสำรวจครั้้�งที่่� 2 เพื่่�อ
การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (CFA) เป็็นแบบสอบถาม 
ซึ่่�งเป็น็ผลการศึึกษาจากการวิิจัยัเชิงิสำรวจครั้้�งที่่� 1 ประกอบด้ว้ย
ข้้อคำถาม 2 ส่่วน ได้้แก่่ ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
มีีจำนวน 4 ข้้อ และส่่วนที่่� 2 เป็็นข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััด
ความน่่าเชื่่�อถืือมีีจำนวน 32 ข้้อ ประกอบด้้วย ตััวชี้้�วััดด้้านสื่่�อมีี
จำนวน 13 ข้้อ ด้้านข่่าวหรืือเนื้้�อหามีี 12 ข้้อ และด้้านบุุคลากร
ข่า่วมี ี7 ข้้อ โดยใช้้มาตรวัดัแบบ Likert scale 10 ระดับั สำหรับั 
ผลการทดสอบค่่าความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือจากการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวอย่า่ง เพ่ื่�อการวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ
เชิงิยืนืยันั จำนวน 50 คน พบว่า่ มีคี่า่ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability)
ตามค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟ่า่ของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) เท่า่กัับ 0.97 โดยตััวอย่า่งแบบสอบถามในส่ว่นของ
ตััวชี้้�วััดความน่่าเชื่่�อถืือ แสดงใน Table 2

Table 2
An Example of a Questionnaire in the Credibility Indicator Section
ตััวอย่่างแบบสอบถามในส่่วนของตััวชี้้�วััดความน่่าเชื่่�อถืือ

โปรดพิิจารณาคุุณลัักษณะขององค์์กรสื่่�อมวลชนด้้านข่่าว ในแต่่ละข้้อ (มีีจำนวน 32 ข้้อ) ว่่ามีีผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กรสื่่�อมวลชน
ด้้านข่่าวในระดัับใด เมื่่�อท่่านพิิจารณาแล้้วให้้ใส่่เครื่่�องหมาย  ลงในช่่องความคิิดเห็็นของท่่าน

คุุณลัักษณะ

มีีผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กรด้้านข่่าว

น้้อยที่่�สุุด                                       มากที่่�สุุด

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 ได้้รัับความไว้้วางใจจากแหล่่งข่่าวและผู้้�รัับสาร (Can be trusted) 
(ตััวอย่่างคำถามด้้านสื่่�อ/องค์์กร)

2 เนื้้�อหาข่่าวไม่่ได้้ถููกแต่่งเติิมข้้อมููลให้้เกิินจริิง (Colorless)
(ตััวอย่่างคำถามด้้านเนื้้�อหา)

3 มีีประสบการณ์์ในงานด้้านข่่าว (Experienced)
(ตััวอย่่างคำถามด้้านบุุคลากร)

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ใช้้แบบสอบถามทั้้�งแบบกระดาษและแบบออนไลน์์กัับ
กลุ่่�มตัวัอย่า่งตามที่่�ได้ร้ะบุไุว้้ในวิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่า่ง โดยการสำรวจ
ครั้้�งที่่� 1 เก็็บข้้อมููลช่ว่งระหว่างวัันที่่� 1-31 พฤษภาคม 2565 และ
ครั้้�งที่่� 2 เก็็บข้้อมููลช่่วงระหว่่างวัันที่่� 1-31 กรกฎาคม 2565
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 เมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้แบบวััดความน่่าเชื่่�อถืือฯ กลัับคืืนมาจนครบ
แล้้ว ได้้ตรวจสอบความสมบููรณ์์ครบถ้้วนของแบบวััดความ 

น่า่เชื่่�อถือืฯ แต่ล่ะชุดุ หากพบว่า่ มีคีวามไม่ส่มบููรณ์ก์็จ็ะเก็บ็ข้้อมููล 
กัับกลุ่่�มตััวอย่่างคนใหม่่เพ่ื่�อทดแทน จากนั้้�นนำไปประมวลผล
ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป โดยใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ
เชิิงสำรวจ (Exploratory factor analysis) สำหรับการวิิจััย
เชิิงสำรวจครั้้�งที่่� 1 และใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิง
ยืืนยััน (Confirmatory factor analysis) สำหรัับการวิิจััยเชิิง
สำรวจครั้้�งที่่� 2
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	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการวิิจััยสามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ ผล
การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจและผลการวิิเคราะห์์ 
องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจของตััวชี้้�วััด
ความน่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวในอุุตสาหกรรมข่่าว
ของประเทศไทย เป็็นดัังนี้้�
		  1.1	ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง พบว่่า จากกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง 300 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (53.00%) รองลงมา
เป็็นเพศชาย (46.33%) น้้อยที่่�สุุดคืือเพศทางเลืือก (0.67%) 
ทำงานอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล (85.33%) 
และในส่่วนภููมิิภาค(14.67%) มีีอาชีีพเป็็นอาจารย์์/นัักวิิชาการ
ด้้านนิิเทศศาสตร์์มากที่่�สุุด (50.00%) รองลงมาเป็็นสื่่�อมวลชน
ด้้านโทรทััศน์์ (19.00%) และน้้อยที่่�สุุดเป็็นด้้านวิิทยุุชุุมชน 
(0.33%) โดยส่่วนใหญ่มีอีายุุงาน 31 ปีขีึ้้�นไป (26.33%) รองลงมา 
มีีอายุุงาน 26-30 ปีี (25.33%) และน้้อยที่่�สุุดมีีอายุุงาน 1-5 ปี ี
(5.67%)
		  1.2	การตรวจสอบข้้อมููลเบื้้�องต้้นก่่อนการวิิเคราะห์์
องค์ป์ระกอบเชิงิสำรวจ ผลการตรวจสอบเบื้้�องต้้น พบว่า่ ข้้อมููล
จากกลุ่่�มตััวอย่่างมีีคุุณสมบััติิเป็็นไปตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของ
การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Munro, 2001, Stevens, 1996, 
Tabachnick & Fidell, 2001 as cited in Pinyo, 2018) 

โดยพิิจารณาจาก 1) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร 
ทั้้�ง 32 ตััวชี้้�วััดนั้้�น มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.30-0.83 มีีความสััมพัันธ์์
อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และมีคีวามสัมพันธ์เ์ชิงิบวก 
ทุุกคู่่�ตััวชี้้�วััด 2) ค่่าสถิิติิไคเซอร์์-ไมเยอร์์-โอลคิิน (KMO) 
มีีค่่าเท่่ากัับ 0.96 (เกณฑ์์≥0.50) 3) ค่่าสถิิติิของบาร์์ทเลทท์ 
(Bartlett’s test of sphericity) พบว่่า ค่่าสถิิติิไค-สแควร์ ์
ค่่าเท่่ากัับ 8891.21 และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .05
		  1.3	ผลการวิเิคราะห์อ์งค์์ประกอบเชิงิสำรวจ จากการ 
สกััดองค์์ประกอบโดยวิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบสำคััญ 
(Principal component analysis: PC) และหมุุนแกน 
องค์ป์ระกอบเพื่่�อให้้ตัวัแปรมีลีักัษณะที่่�ชััดเจนมากขึ้้�น โดยหมุน
แกนแบบมุมฉาก (Orthogonal rotation) ด้้วยวิิธีีแวริิแมกซ์์ 
(Varimax method) ได้้องค์์ประกอบทั้้�งหมด 3 องค์์ประกอบ 
มีีตััวชี้้�วััดรวม 32 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 1) คุุณลัักษณะด้้านเนื้้�อหาข่่าว 
จำนวน 12 ตััวชี้้�วััด 2) คุุณลัักษณะด้้านสื่่�อ จำนวน 13 ตััวชี้้�วััด 
3) คุุณลัักษณะด้้านบุุคลากรข่่าว จำนวน 7 ตััวชี้้�วััด มีีค่่าไอเกน 
(Eigen values) เท่่ากัับ 17.87, 2.14 และ 1.38 ตามลำดัับ 
และสามารถอธิิบายความแปรปรวนที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ 66.83% 
โดยองค์์ประกอบที่่� 1 อธิิบายได้้ 26.10% องค์์ประกอบที่่� 2 
อธิิบายได้้ 23.96% องค์์ประกอบที่่� 3 อธิิบายได้้ 19.77% 
รายละเอีียดของแต่่ละองค์์ประกอบดัังแสดงใน Table 3-5

Table 3
Factor Loading of the Indicator in Component 1 News Content Attributes
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบของตััวชี้้�วััดในองค์์ประกอบที่่� 1 คุุณลัักษณะด้้านเนื้้�อหาข่่าว

ที่่� ตััวชี้้�วััด
ค่่าน้้ำหนััก 

องค์์ประกอบ

1 เนื้้�อหาข่่าวไม่่ได้้ถููกแต่่งเติิมข้้อมููลให้้เกิินจริิง (Colorless) 0.78

2 เนื้้�อหาข่่าวเกี่่�ยวข้้องใกล้้ชิิดผู้้�รัับสาร (Relevance) 0.75

3 หลีีกเลี่่�ยงการใช้้คำที่่�ไม่่สุุภาพ หรืือภาษาที่่�สื่่�อความหมายเชิิงเหยีียดหยาม หรืืออยู่่�ในข่่ายประทุุษวาจา (Avoid abusing, 
Hate speech)

0.74

4 เนื้้�อหาข่่าวไม่่แสดงถึึงอคติิต่่อบุุคคลหรืือองค์์กรใด ๆ (Unbiased) 0.72

5 แยกแยะความคิิดเห็็นของสื่่�อออกจากข้้อเท็็จจริิง (Separate facts) 0.71

6 เนื้้�อหาข่่าวมีีความยุุติิธรรมโดยให้้โอกาสแก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย (Fair) 0.70

7 คำนึึงถึึงภาพและเนื้้�อหาที่่�สื่่�อถึึงลามกอนาจารหรืือมีีความรุุนแรง (Concern about obscene & violence) 0.69

8 ข่่าวมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�รัับสาร (Useful) 0.68

9 มีีการอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลในข่่าวอย่่างเคร่่งครััด (Plagiarism) 0.61

10 เนื้้�อหาไม่่สร้้างความงมงายแก่่สัังคม (Avoid blind faith) 0.61

11 เนื้้�อหาข่่าวสมบููรณ์์ครบถ้้วน รอบด้้าน (Complete) 0.58

12 เนื้้�อหาข่่าวถููกต้้องตามข้้อเท็็จจริิงไม่่ใช่่การสัันนิิษฐาน (Accurate) 0.56
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Table 4
Factor Loading of the Indicator in Component 2 Media or Organization Attributes
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบของตััวชี้้�วััดในองค์์ประกอบที่่� 2 คุุณลัักษณะด้้านสื่่�อ

Table 5
Factor Loading of the Indicator in Component 3 News Personnel Attribute
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบของตััวชี้้�วััดในองค์์ประกอบที่่� 3 คุุณลัักษณะด้้านบุุคลากรข่่าว

ที่่� ตััวชี้้�วััด
ค่่าน้้ำหนััก 

องค์์ประกอบ

1 ทำหน้้าที่่�สื่่�อมวลชนด้้วยความซื่่�อสััตย์์ (Honest) 0.77

2 มีีความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน (Transparency) 0.76

3 มีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�และสัังคม (Responsible) 0.70

4 มีีกระบวนการทำข่่าวที่่�ทำให้้ได้้ข่่าวที่่�มีีคุุณภาพ (Producing quality news) 0.68

5 ให้้ความเป็็นอิิสระแก่่กองบรรณาธิิการ (Editorial freedom) 0.67

6 มีีความกล้้าหาญในการนำเสนอข่่าวโดยไม่่เกรงกลััวอิิทธิิพล (Bold) 0.67

7 มีีกรอบจริิยธรรมขององค์์กร รวมถึึงยึึดมั่่�นปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดจริิยธรรมวิิชาชีีพทั้้�งองค์์กรและบุุคลากร 
(Ethical standards)

0.64

8 คำนึึงถึึงประโยชน์์สาธารณะ (Public interest) 0.62

9 มีีความเชี่่�ยวชาญสะท้้อนจากองค์์กร เนื้้�อหา และบุุคลากรข่่าว (Expertise) 0.61

10 แสดงถึึงมีีความเป็็นกลางไม่่ฝัักใฝ่่ฝ่่ายใด (Neutral) 0.59

11 แก้้ไขข้้อผิิดพลาดอย่่างรวดเร็็วและเหมาะสม (Immediately make amend for mistake) 0.59

12 ได้้รัับความไว้้วางใจจากแหล่่งข่่าวและผู้้�รัับสาร (Can be trusted) 0.57

13 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยมีีคุุณธรรมยึึดหลัักให้้สัังคมอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสัันติิสุุข (Moral) 0.50

ที่่� ตััวชี้้�วััด
ค่่าน้้ำหนััก 

องค์์ประกอบ

1 มีีประสบการณ์์ในงานด้้านข่่าว (Experienced) 0.87

2 ได้้รัับการฝึึกฝนมาเป็็นอย่่างดีี (Well-trained) 0.77

3 มีีความรู้้�ลึึก รอบด้้านในข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข่่าว (Informed) 0.75

4 มีีชื่่�อเสีียงได้้รัับการยอมรัับ (Reputation) 0.72

5 นำเสนอข้้อมููลลุ่่�มลึึก เจาะลึึก (Depth) 0.70

6 ได้้รัับการยอมรัับอย่่างเป็็นสากลจากการที่่�ข่่าวได้้รัับการอ้้างอิิง/นำไปเผยแพร่่ต่่อโดยองค์์กรข่่าวระดัับนานาชาติิ/
สำนัักข่่าวต่่างประเทศ (Universal)

0.62

7 ผู้้�ประกาศข่่าวมีีบุุคลิิกภาพ (Character) 0.53

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของแบบ
จำลองการวััดความน่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวใน
อุตุสาหกรรมข่าวของประเทศไทย จากการวิจิัยัเชิงิสำรวจครั้้�งที่่� 2

		  2.1	ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง จากกลุ่่�มตััวอย่่าง
จำนวน 300 คน พบว่า ส่ว่นใหญ่เป็น็เพศหญิง (57.33%) รองลงมา 
คืือ เพศชาย (42.33%) น้้อยที่่�สุุด คืือ เพศทางเลืือก (0.33%) 
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ทำงานอยู่่�ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล (79.00%) และ
ในส่ว่นภููมิภิาค (21.00%) มีอีาชีพีเป็น็อาจารย์/์นักัวิชิาการด้า้น
นิิเทศศาสตร์์มากที่่�สุุด (50.00%) รองลงมาเป็็นสื่่�อมวลชนด้้าน
โทรทัศัน์ ์(21.00%) และน้้อยที่่�สุุดเป็น็ด้า้นวิทิยุชุมุชน (0.33%) 
โดยมีีอายุุงาน 26-30 ปีี (27.67%) รองลงมาคืือ 31 ปีีขึ้้�นไป 
(21.00%) และน้้อยที่่�สุุดมีีอายุุงาน 1-5 ปีี (6.00%)
		  2.2	ผลการตรวจสอบข้้อมููลเบื้้�องต้้นของการวิิเคราะห์์
องค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันั ผลการตรวจสอบเบื้้�องต้้น พบว่า่ ข้้อมููล
จากกลุ่่�มตััวอย่่างมีีคุุณสมบััติิเป็็นไปตามข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของ
การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Tirakanunt, 2014, p. 148) โดย
พิิจารณาจาก 1) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�ง 
32 ตัวัชี้้�วัดันั้้�น มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์อ์ยู่่�ระหว่า่ง 0.30-0.85 
มีคีวามสัมัพันัธ์อ์ย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 และมีคีวาม
สััมพัันธ์์เชิิงบวกทุุกคู่่�ตััวชี้้�วััด 2) ค่่าสถิิติิไคเซอร์์-ไมเยอร์์-โอลคิิน 
(KMO) มีคี่า่เท่า่กับั 0.91 (เกณฑ์≥์0.50) 3) ค่า่สถิติิขิองบาร์์ทเลทท์์ 
พบว่า่ ค่่าสถิติิิไค-สแควร์ท์ี่่�ใช้ใ้นการทดสอบมีคี่า่เท่า่กับั 9167.83 
และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
		  2.3	ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของแบบ
จำลองการวััดฯ ผลการศึึกษาพบว่า ค่่าสถิิติิวััดความกลมกลืืน

ระหว่า่งแบบจำลองกับัข้้อมููลเชิงิประจักัษ์ ์โดยมีคี่า่ X2 = 940.89, 
df = 362, p = 0.00, ค่่า RMSEA = 0.07, ค่่า SRMR = 0.05, 
NFI = 0.97, และ CFI = 0.98 แสดงให้เ้ห็น็ว่่า แบบจำลองมีคีวาม
กลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ยกเว้้นค่่าทีีมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
แต่่ค่่า X2/df<3 จึึงยอมรัับได้้ว่่า แบบจำลองมีีความกลมกลืืน
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Hair et al., 2010) สามารถนำเสนอ
ในรููปของ Table 6 เมื่่�อพิิจารณาผลการตรวจสอบค่่าน้้ำหนััก
องค์์ประกอบที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์คะแนนดิิบของตััวบ่่งชี้้�หรืือ
ตััวแปรสัังเกตได้้ พบว่่าค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบของทุุกตััวแปร 
สัังเกตได้้มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 แสดงให้้เห็็นว่่า 
ทุุกตััวแปรสัังเกตได้้เป็็นตััวบ่่งชี้้�ของตััวแปรแฝงของตััวแปร
สังัเกตได้้นั้้�น ๆ  สามารถนำเสนอในรููปของ Table 7 และเมื่่�อทำ 
การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงสอดคล้้อง ซึ่่�งพิิจารณาจากค่่า
ความเชื่่�อมั่่�นองค์์ประกอบ (Composite reliability: CR) และ
ค่า่ความแปรปรวนที่่�ถููกสกัดัได้ ้(Average variance extracted: 
AVE) พบว่า ทุกุตัวัแปรแฝงมีคี่า่ CR>0.7 และ AVE>0.5 แสดงว่า่ 
ตััวแปรแฝงทุุกตััวมีีความเชื่่�อมั่่�นเพีียงพอที่่�จะทำการวิิเคราะห์์
สมการโครงสร้้าง ดัังแสดงใน Table 8

Table 6
Comparison of the Consistency of the Brand Credibility Measurement Model of News Organizations 
in Thailand with Empirical Data
ผลการเปรีียบเทีียบความสอดคล้้องของแบบจำลองการวััดความน่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวในประเทศไทย 
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ดััชนีีทดสอบความกลมกลืืน เกณฑ์์ ค่่าสถิิติิในแบบจำลองฯ ผลการเปรีียบเทีียบ

ไค–สแควร์์ (X2) ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ หรืือ X2 = 940.89, df = 362, p = 0.00 ไม่่ผ่่านเกณฑ์์

สััดส่่วน X2/df ไม่่เกิิน 3.00 940.89/362 = 2.60 ผ่่านเกณฑ์์

NFI มากกว่่า 0.90 0.97 ผ่่านเกณฑ์์

CFI มากกว่่า 0.90 0.98 ผ่่านเกณฑ์์

RMSEA น้้อยกว่่า 0.08 0.07 ผ่่านเกณฑ์์

SRMR น้้อยกว่่า 0.10 0.05 ผ่่านเกณฑ์์

Confirmatory Factor Analysis of News Organization Brand Credibility Indicator Model in Thailand
Narumon Singhaprasert, Pairote Wilainuch, and Mana Trirayapiwat  
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Table 7
Factor Loading, Standard Deviation, t-test and the Completely Standardized Solution of the News 
Organization Brand Credibility Measurement Model in Thailand
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ ค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตรฐาน และค่่าสถิิติิทีี ของการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของแบบจำลอง
การวััดความน่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวในอุุตสาหกรรมข่่าวของประเทศไทย

ความน่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าว 
ในอุุตสาหกรรมข่่าวของประเทศไทย

น้้ำหนัักองค์์ประกอบ

ค่่า
สััมประสิิทธิ์์�

ค่่าความ 
คลาดเคลื่่�อน

มาตรฐาน (SD)

ค่่าสถิิติิที ี
(t)

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�
มาตรฐาน 

(SC)

คุุณลัักษณะด้้านเนื้้�อหาข่่าว (M) 0.30 0.02 10.22*  0.93

1.	 เนื้้�อหาข่่าวถููกต้้องตามข้้อเท็็จจริิงไม่่ใช่่การสัันนิิษฐาน (Accurate) (M1) 1.00 - - 0.56

2.	 เนื้้�อหาข่่าวมีีความยุุติิธรรมโดยให้้โอกาสแก่่ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย (Fair) (M2) 1.15 0.20 9.57* 0.70

3.	 เนื้้�อหาข่่าวสมบููรณ์์ครบถ้้วนรอบด้้าน (Complete) (M3) 1.89 0.20 9.62* 0.70

4.	 เนื้้�อหาข่่าวไม่่แสดงถึึงอคติิต่่อบุุคคลหรืือองค์์กรใด ๆ (Unbiased) (M4) 2.25 0.21 10.87* 0.86

5.	 แยกแยะความคิิดเห็็นของสื่่�อออกจากข้้อเท็็จจริิง (Separate facts from 
	 opinion) (M5)

2.22 0.21 10.75* 0.84

6.	มี ีการอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาของข้้อมููลในข่่าวอย่่างเคร่่งครััด (Plagiarism) (M7) 2.07 0.19 10.65* 0.83

7.	ค ำนึึงถึึงภาพและเนื้้�อหาที่่�สื่่�อถึึงลามกอนาจาร หรืือมีีความรุุนแรง (Concern 
	 about Obscene& violence) (M9)

1.80 0.18 10.16* 0.76

8.	หลี ีกเลี่่�ยงการใช้้คำที่่�ไม่่สุุภาพ หรืือภาษาที่่�สื่่�อความหมายเชิิงเหยีียดหยาม 
	หรื ืออยู่่�ในข่่ายประทุุษวาจา (Avoid abusing, hate speech) (M11)

1.55 0.15 10.06* 0.75

9.	 เนื้้�อหาไม่่สร้้างความงมงายแก่่สัังคม (Avoid blind faith) (M12) 2.52 0.27 9.30* 0.67

10. ข่่าวมีีประโยชน์์ต่่อผู้้�รัับสาร (Useful) (M14) 1.74 0.18 9.78* 0.70

11.	เนื้้�อหาข่่าวโดยไม่่ได้้ถููกแต่่งเติิมข้้อมููลให้้เกิินจริิง (Colorless) (M16) 1.84 0.17 10.70* 0.84

12.	เนื้้�อหาข่่าวเกี่่�ยวข้้องใกล้้ชิิดผู้้�รัับสาร (Relevance) (M17) 1.97 0.18 10.86* 0.86

คุุณลัักษณะของสื่่�อ (OR) 0.44 0.04 11.83* 0.98

13.	ได้้รัับความไว้้วางใจจากแหล่่งข่่าวและผู้้�รัับสาร (Can be trusted) (OR1) 1.00 - - 0.64

14.	คำนึึงถึึงประโยชน์์สาธารณะ (Public interest) (OR2) 0.77 0.07 10.35* 0.68

15.	ทำหน้้าที่่�สื่่�อมวลชนด้้วยความซื่่�อสััตย์์ (Honest) (OR3) 0.79 0.07 10.64* 0.70

16.	มีีความเชี่่�ยวชาญสะท้้อนจากองค์์กร เนื้้�อหา และบุุคลากรข่่าว (Expertise) (OR4) 1.34 0.11 12.10* 0.73

17.	มีีกรอบจริิยธรรมขององค์์กร รวมถึึงยึึดมั่่�นปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดจริิยธรรมวิิชาชีีพ 
	ทั้้ �งองค์์กรและบุุคลากร (Ethical standards) (OR5)

0.89 0.08 10.94* 0.73

18.	มีีความกล้้าหาญในการนำเสนอข่่าวโดยไม่่เกรงกลััวอิิทธิิพล (Bold) (OR6) 1.36 0.13 10.85* 0.60

19.	ปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�โดยมีคุีุณธรรมยึึดหลักให้้สังัคมอยู่่�ร่วมกันอย่่างสัันติสิุขุ (Moral) (OR11) 0.95 0.10 9.66* 0.67

20.	มีีความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน (Transparency) (OR13) 1.04 0.09 10.95* 0.72

21.	แสดงถึึงมีีความเป็็นกลางไม่่ฝัักใฝ่่ฝ่่ายใด (Neutral) (OR14) 1.43 0.13 10.95* 0.72

22.	ให้้ความเป็็นอิิสระแก่่กองบรรณาธิิการ (Editorial freedom) (OR15) 1.55 0.15 10.12* 0.66

23.	มีีกระบวนการทำข่่าวที่่�ทำให้้ได้้เนื้้�อหาข่่าวมีีคุุณภาพ (Producing quality news)  
	 (OR18)

1.00 0.09 11.01* 0.73
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ความน่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าว 
ในอุุตสาหกรรมข่่าวของประเทศไทย

น้้ำหนัักองค์์ประกอบ

ค่่า
สััมประสิิทธิ์์�

ค่่าความ 
คลาดเคลื่่�อน

มาตรฐาน (SD)

ค่่าสถิิติิที ี
(t)

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�
มาตรฐาน 

(SC)

24.	แก้้ไขข้้อผิิดพลาดอย่่างรวดเร็็วและเหมาะสม (Immediately make amend for 
	 mistake) (OR23)

0.89 0.08 10.81* 0.72

25.	มีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�และสัังคม (Responsible) (OR28) 1.13 0.10 11.20* 0.74

คุุณลัักษณะเฉพาะด้้านบุุคลากรข่่าว (P) 0.57 0.55 11.34* 0.90

26.	มีีประสบการณ์์ในงานด้้านข่่าว (Experienced) (P1) 1.00 - - 0.63

27.	มีีความรู้้�ลึึกรอบด้้านในข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข่่าว (Informed) (P2) 1.06 0.07 14.12* 0.71

28.	ได้้รัับการฝึึกฝนมาเป็็นอย่่างดีี (Well-trained) (P3) 1.15 0.10 11.81* 0.79

29.	ผู้้�ประกาศข่่าวมีีบุุคลิิกภาพ (Character) (P13) 0.84 0.07 11.33* 0.66

30.	มีีชื่่�อเสีียงได้้รัับการยอมรัับ (Reputation) (P14) 1.24 0.11 10.92* 0.71

31.	นำเสนอข้้อมููลลุ่่�มลึึก เจาะลึึก (Depth) (P18) 0.99 0.09 11.64* 0.79

32.	ได้้รัับการยอมรัับอย่่างเป็็นสากล จากการที่่�ข่่าวได้้รัับการอ้้างอิิง/นำไปเผยแพร่ ่
	 ต่่อโดยองค์์กรข่่าวระดัับนานาชาติิ/สำนัักข่่าวต่่างประเทศ (Universal) (P19)

1.12 1.10 11.18* 0.73

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

Table 7
(continued)

Table 8
Composite Reliability (CR) and the Average Variance Extracted (AVE) of Latent Variable of the News 
Organization Brand Credibility Measurement Model in Thailand
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเชิิงองค์์ประกอบ และค่่าความแปรปรวนที่่�ถููกสกััดได้้เฉลี่่�ยของตััวแปรแฝงในแบบจำลองการวััดความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวในประเทศไทย

ตััวแปรแฝง
ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเชิิงองค์์ประกอบ 

(CR)
ค่า่ความแปรปรวนที่่�ถูกูสกัดัได้เ้ฉลี่่�ย 

(AVE)

1.	คุุณลัักษณะด้้านเนื้้�อหาข่่าว (M) 0.94 0.58

2.	คุุณลัักษณะของสื่่�อ (OR) 0.92 0.50

3.	คุุณลัักษณะเฉพาะด้้านบุุคลากรข่่าว (P) 0.88 0.52

Confirmatory Factor Analysis of News Organization Brand Credibility Indicator Model in Thailand
Narumon Singhaprasert, Pairote Wilainuch, and Mana Trirayapiwat  
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JIL
Figure 2
News Organization Brand Credibility Measurement Model in Thailand from Confirmatory Factor Analysis (CFA)
แบบจำลองการวััดความน่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวในไทยจากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	องค์์ประกอบของตััวชี้้�วััดความน่่าเชื่่�อถืือของตรา 
สิินค้้าองค์์กรข่่าวในประเทศไทย
		  การศึึกษานี้้� เป็็นการสร้้างแบบจำลองการวััดความ
น่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวในประเทศไทยและ 
ตรวจสอบความตรงเชิงิโครงสร้้างของแบบจำลองฯ นี้้�ว่า่สามารถ
ใช้้วััดความน่าเชื่่�อถืือฯ ได้้ตรงตามข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์หรือไม่ ่
ซึ่่�งผลการศึึกษาพบว่า แบบจำลองการวััดความน่่าเชื่่�อถืือของ
ตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวในประเทศไทย ประกอบด้้วย 32 ตััวชี้้�วััด 
ใน 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ คุุณลัักษณะด้้านสื่่�อ 13 ตััวชี้้�วััด 
คุุณลัักษณะด้้านเนื้้�อหา 12 ตััวชี้้�วััด และคุุณลัักษณะด้้าน
บุุคลากรข่่าว 7 ตััวชี้้�วััด และเป็็นรููปแบบการวััดความน่่าเชื่่�อถืือ

ของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวในประเทศไทยที่่�มีีความสามารถใน
การวััดได้้สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์
		  จากผลการศึึกษาที่่�พบว่่า องค์์ประกอบของความ 
น่า่เชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวในประเทศไทย ประกอบด้้วย 
คุุณลัักษณะด้้านสื่่�อ คุุณลัักษณะด้้านเนื้้�อหา และคุุณลัักษณะ
ด้้านบุุคลากรข่่าวนั้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Worthington 
et al. (2015, pp. 203-205), Saleh (2016, p. 1351), Llamero 
et al. (2019, pp. 130-132), Bachmann et al. (2021, 
p. 5), and Justin and Fouad (2021, pp. 2222-2223) 
ที่่�ต่่างก็็ระบุุว่่า ความน่าเชื่่�อถืือของสื่่�อมวลชนด้้านข่่าว (News 
media credibility) ควรประกอบด้้วยการวััดในหลายมิิติ ิ
ได้แ้ก่ ่ความน่าเชื่่�อถือืของผู้้�ส่ง่สาร (นัักข่า่ว, ผู้้�ประกาศข่่าว และ

Chi-Square = 940.89, df = 362, p = 0.00000, RMSEA = 0.073
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ผู้้�ดำเนิินรายการด้้านข่่าว) ความน่าเชื่่�อถืือของสาร หรืือข่่าว
และเนื้้�อหาต่่าง ๆ ของความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อหรืือช่่องทาง เช่่น 
หนัังสืือพิิมพ์์ วิิทยุุกระจายเสีียง วิิทยุุโทรทััศน์์ เว็็บไซต์์ เป็็นต้้น 
รวมถึึงความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร (Organization) ที่่�มองจาก 
ความเป็็นองค์์กรสื่่�อหรือช่อ่งทางนั้้�น อย่่างไรก็็ตาม แม้้นักวิชิาการ 
ดัังกล่่าวข้้างต้้นมีีความเห็็นว่่า การวััดความน่าเชื่่�อถืือของ
สื่่�อมวลชนด้้านข่่าวควรวััดรอบด้้านทั้้�งตััวสื่่�อเอง เนื้้�อหา และ 
บุุคลากรข่่าว แต่่ก็็พบว่า งานวิิจััยส่่วนใหญ่ในปััจจุุบัันยัังคงใช้้
เกณฑ์์ตััวชี้้�วััดจากงานวิิจััยก่่อนหน้้าที่่�มัักกำหนดตััวชี้้�วััดความ 
น่า่เชื่่�อถือืของสื่่�อ (Media credibility) โดยเจาะจงไปที่่�ข่า่วหรือ 
เนื้้�อหาเท่่านั้้�น แม้้ว่างานวิิจััยนั้้�น ๆ จะระบุุว่่า เป็็นการศึึกษา 
ความน่า่เชื่่�อถือืของสื่่�อก็ต็าม เช่น่ งานของ Tandoc et al. (2021) 
ที่่�ศึึกษาผลกระทบของข่่าวปลอม (Fake news) ที่่�มีีผลต่่อ 
ความน่าเชื่่�อถือืขององค์์กรข่่าว (News media credibility) โดยใช้้
ตัวัชี้้�วัดัที่่�ปรับัจากเกณฑ์ ์Media credibility ของ McGrath and  
Gaziano (1986) and Meyer (1988) เกณฑ์ ์Mass media news 
credibility ของ Newhagen and Nass (1989) ซึ่่�งส่่วนใหญ่ ่
เป็น็ตัวัชี้้�วัดัที่่�มุ่่�งไปที่่�คุณุภาพเนื้้�อหาข่า่ว ได้แ้ก่ ่1) ถููกต้้องแม่น่ยำ 
(Accurate) 2) น่า่ไว้้วางใจ (Can be trusted) 3) เป็น็ธรรม (Fair) 
4) ปราศจากอคติิ (Unbiased) 5) ครบถ้้วนสมบููรณ์์ (Telling 
the whole story) และ 6) สามารถเชื่่�อถืือได้้ (Believable)  
รวมถึึง Seungahn and Yamamoto (2020) and Justin and 
Fouad (2021) ที่่�วััด Media credibility จากตััวชี้้�วััด 4 ตััว 
ที่่�สะท้้อนมาจากเนื้้�อหาข่่าวเท่่านั้้�น เช่่นกััน ได้้แก่่ 1) สามารถ
เชื่่�อถืือได้้ (Believable) 2) เป็็นธรรม (Fair) 3) ถููกต้้องแม่่นยำ 
(Accurate) และ 4) ครบถ้้วนสมบููรณ์์ Comprehensive) 
ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ การวัดัความน่า่เชื่่�อถือืของสื่่�อมวลชนด้า้นข่า่ว 
หรือืองค์์กรข่่าวจะมุ่่�งเน้้นที่่�การวััดคุณภาพของเนื้้�อหาว่่าสามารถ
สะท้้อนถึึงความน่่าเชื่่�อถืือของตััวองค์์กรสื่่�อได้้ ซึ่่�งผลการศึึกษา
ครั้้�งนี้้�ก็็มีีข้้อค้้นพบที่่�สอดคล้้องเช่่นกััน กล่่าวคืือ จากผลการ
วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน พบว่า ตััวชี้้�วััดที่่�มีีค่่าน้้ำหนััก
องค์์ประกอบมากเป็็น 5 อัันดัับแรกของทุุกตััวชี้้�วััด (32 ตััวชี้้�วััด) 
อยู่่�ในคุุณลัักษณะด้้านข่่าวหรืือเนื้้�อหา ได้้แก่่ 1) เนื้้�อหาข่่าวไม่่มีี
อคติต่อ่บุุคคลหรือองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเหตุการณ์์ (Unbiased) 
2) เนื้้�อหาข่า่วตรงเกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�รัับสาร (Relevance) 3) เนื้้�อหา
ข่า่วไม่ไ่ด้้ถููกแต่ง่เติมิข้้อมููลให้เ้กินิจริงิ (Colorless) 4) การแยกแยะ 
ความคิดิเห็น็ของสื่่�อออกจากข้้อเท็็จจริิง (Separate facts from 
opinion) และ 5) ข่่าวมีีการอ้้างอิิงแหล่งที่่�มาของข้้อมููล (Plagiarism) 
นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับ Worthington et al. (2015, 
pp. 203-205) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร 
(Organizational credibility) โดยประกอบด้ว้ยตัวัชี้้�วัดั 14 ตัวั 
ดัังนี้้� 1) เป็็นองค์์กรที่่�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นกลาง 2) เป็็นองค์์กรที่่�ให้ ้
ข้้อมููลที่่�สมดุลุ 3) เป็น็องค์ก์รที่่�ให้้ข้้อมููลที่่�ไม่ม่ีอีคติ ิ4) เป็น็องค์ก์ร 
ที่่�ให้้ข้้อมููลอย่่างเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่าย 5) เป็็นองค์์กรที่่�ให้้ข้้อมููล 

เชิิงลึึก 6) เป็็นองค์์กรที่่�ให้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมครบถ้้วน 7) เป็็น
องค์ก์รที่่�ให้้ข้้อมููลที่่�จำเป็น็ต้้องรู้้�เกี่่�ยวกับัเหตุการณ์ ์8) เป็น็องค์ก์ร 
ที่่�น่า่สนใจ 9) เป็น็องค์ก์รที่่�ใส่ใ่จในผู้้�อ่า่น 10) เป็น็องค์ก์รที่่�คำนึึง
ถึึงผู้้�อ่า่น 11) เป็น็องค์ก์รที่่�มีผีู้้�เชี่่�ยวชาญในประเด็น็ที่่�อภิิปรายกันั
ในสัังคม 12) เป็็นองค์์กรที่่�มีีจริิยธรรมวิิชาชีีพ 13) เป็็นองค์์กร
ที่่�เป็็นผู้้�นำในด้้านที่่�องค์์กรมีีความเชี่่�ยวชาญ 14) เป็็นองค์์กรที่่� 
น่่าไว้้วางใจ ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าส่่วนใหญ่่ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดที่่�
เกี่่�ยวกัับ “ข่่าว” มากกว่่าองค์์ประกอบอื่่�น เช่่นกััน (ข้้อ 1 ถึึง 7 
และ 13) ตััวชี้้�วััด “องค์์กร” (ข้้อ 8, 9, 10, 12, 14) และ
บุุคลากรขององค์์กร (ข้้อ 11, 12) และสอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบ
ของ Bachmann et al. (2021, p. 5) ที่่�พบว่่า “องค์์กรข่่าวที่่�
มีีคุุณภาพ พิิจารณาจากคุุณภาพของเนื้้�อหา ระบบขององค์์กร 
ซึ่่�งประกอบด้้วย บุุคลากร และช่่องทางที่่�เผยแพร่่” รวมถึึง 
ข้้อค้้นพบของ Meyer (2009, p. 27) ที่่�ว่่า คุุณภาพของเนื้้�อหา
ในหนังัสือืพิมิพ์จ์ะส่ง่ผลต่อ่ความน่าเชื่่�อถือืขององค์ก์รและนำไป
สู่่�ความมีีอิิทธิิพลทางสัังคม รวมถึึงผลกำไรทางธุุรกิิจ และเมื่่�อ
หนัังสืือพิิมพ์ประสบความสำเร็็จทางธุุรกิิจแล้้วก็็จะสร้้างสรรค์์
เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพต่่อไป
		ดั  ังนั้้�น จึึงเป็็นข้้อยืืนยัันว่่า ในการดำรงความน่่าเชื่่�อถืือ 
ขององค์์กรนั้้�น องค์์กรข่่าวต้้องให้้ความสำคััญต่่อคุุณภาพของ
เนื้้�อหาเป็็นประการสำคััญ ซ่ึ่�งการจะได้้เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ 
น่่าเชื่่�อถืือนั้้�นก็็ต้้องมาจากบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ และ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�โดยคำนึึงถึึงจริิยธรรมวิิชาชีีพ ภายใต้้การบริิหาร
งานขององค์์กรสื่่�อที่่�โปร่่งใสเป็็นอิิสระ และมุ่่�งประโยชน์์
สาธารณะมากกว่่าประโยชน์์ส่่วนตน
	 2.	การแสวงหาตััวชี้้�วััดที่่�เหมาะสมในการวัดความ 
น่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวในมิิติิของแนวคิิดเกี่่�ยว
กัับตราสิินค้้า
		  จากประเด็็นที่่�อภิิปรายข้้างต้้นไปแล้้วว่่า การวััดความ
น่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อมัักบ่่งชี้้�ไปที่่�ความน่่าเชื่่�อถืือของข่่าว บุุคลากร
ข่่าวและบทบาทหน้้าที่่�ในเชิิงวิิชาชีีพข่่าวขององค์์กร ซึ่่�งเป็็น 
ตััวชี้้�วััดในเชิิงวารสารศาสตร์์ แต่่เนื่่�องจากองค์์กรข่่าวจััดเป็็น
องค์์กรธุุรกิิจประเภทหนึ่่�งนอกเหนือจากการให้้ความสำคััญกัับ
พัันธกิิจเพื่่�อสัังคม เพื่่�อประโยชน์์สาธารณะแล้้ว ยัังต้้องสามารถ
ดำเนินิธุรุกิจิให้อ้ยู่่�รอดด้ว้ย ดังันั้้�น หากเป็น็การวัดัความน่า่เชื่่�อถือื 
ขององค์์กรก็็ควรมีีตััวชี้้�วััดที่่�มาจากแนวคิิดเกี่่�ยวกัับตราสิินค้้า 
ตราสิินค้้าองค์์กร (Corporate brand) และคุุณค่่าตราสิินค้้า 
(Brand equity) เนื่่�องจากการวััดความน่าเชื่่�อถืือในมุุมมอง
ของตราสิินค้้า (Brand) นั้้�น ปรากฏเป็็นองค์์ประกอบสำคััญ
ในการเกิิดคุณค่่าตราสิินค้้าตามแนวคิิดการวััดคุณค่่าตราสิินค้้า
จากมุุมมองของผู้้�บริิโภค (Customer base brand equity: 
CBBE) ของ Keller (2020) มาพิิจารณาร่่วมเพื่่�อสร้้างเกณฑ์์ 
การวัดัครอบคลุมุมากขึ้้�น ซึ่่�งนักัวิจัิัยก็เ็ริ่่�มให้้ความสำคัญักับัการนำ
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุณค่่าตราสิินค้้า (Brand equity concept) 

Confirmatory Factor Analysis of News Organization Brand Credibility Indicator Model in Thailand
Narumon Singhaprasert, Pairote Wilainuch, and Mana Trirayapiwat  
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มาศึึกษาร่่วมกับการสร้้างความน่าเชื่่�อถือืขององค์์กรสื่่�อด้า้นข่่าว 
(Chan-Olmsted & Kim, 2001; Chan-Olmsted & Cha 
2007; Oyedeji & Hou, 2010) และ Bakshi and Mishra 
(2016) รวมถึึงงานวิิจััยของ Victoria-Mas et al. (2018) 
ซึ่่�งต่่างก็็พบว่า การวััดคุณค่่าตราสิินค้้าข่่าวมีีความสัมพันธ์์กัับ
ความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร ดัังนั้้�น การศึึกษานี้้�จึึงได้้สัังเคราะห์ ์
ตััวชี้้�วััดเพิ่่�มเติิมจากการศึึกษาแนวคิิดและงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับ
ตราสิินค้้า ซ่ึ่�งผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันพบว่า 
มีตีัวัชี้้�วัดัในมิิติขิองตราสิินค้้า ปรากฏเป็็นองค์์ประกอบในการวััด 
ความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กรข่่าว ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััด “มีีชื่่�อเสีียง 
ได้้รับัการยอมรับ (Reputation)” และตััวชี้้�วัดั “ได้้รับการยอมรับ 
อย่่างเป็็นสากล จากการที่่�ข่่าวได้้รัับการอ้้างอิิง/นำไปเผยแพร่ 
ต่่อโดยองค์์กรข่่าวระดัับนานาชาติิ/สำนัักข่่าวต่่างประเทศ 
(Universal)” ซ่ึ่�งเป็็นตััวชี้้�วััดในองค์์ประกอบ “คุุณลัักษณะ
ด้้านบุุคลากรข่่าว” ซ่ึ่�งตััวชี้้�วััด “มีีชื่่�อเสีียงได้้รัับการยอมรับ 
(Reputation)” นั้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Llamero and 
Domingo (2019) เรื่่�อง Predictors of credibility of online 
media in the Spanish polarized media system ที่่�พบ
ตัวัชี้้�วััด “ความมีชีื่่�อเสียีง” ปรากฏอยู่่�ทั้้�งในส่ว่นขององค์ก์รและ 
ชื่่�อเสีียงของนัักข่่าว แต่่การศึึกษานี้้�ตััวชี้้�วััด “ความมีีชื่่�อเสีียง” 
ไปปรากฏในองค์์ประกอบด้้านบุุคลากรข่่าว
	 3.	ตัวัชี้้�วัดัความน่่าเชื่่�อถือืขององค์์กรข่าวในบริิบทของ
ประเทศไทย
		  จากผลการศึึกษาที่่�พบว่่า ตััวชี้้�วััดความน่่าเชื่่�อถืือของ
ตราสิินค้้าองค์์กรข่่าวในประเทศไทย ประกอบด้้วยตััวชี้้�วััดที่่�
แตกต่่างจากงานของต่่างประเทศ ซ่ึ่�งสามารถสะท้้อนบริบท
ทางสัังคมและวััฒนธรรมไทย เช่่น ตััวชี้้�วััด Avoid blind faith 
(ไม่่เสนอเนื้้�อหาที่่�สร้้างความงมงายแก่่สัังคม) ซึ่่�งเป็็นตััวชี้้�วััด
ที่่�มีีที่่�มาจากข้้อบัังคัับว่่าด้้วยจริิยธรรมแห่่งวิิชาชีีพสื่่�อมวลชน 
สภาการสื่่�อมวลชนแห่่งชาติิ พ.ศ. 2564 นั้้�น สะท้้อนลัักษณะ 
ของสัังคมไทยได้้อย่่างชััดเจน สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ  
Nunsuwatthanakun (2021, pp. 37-80) ที่่�ศึึกษาวิิเคราะห์์
ความเชื่่�อในสัังคมไทยจากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาข่่าวที่่�เสนอทาง
หนัังสืือพิิมพ์์ 3 ฉบัับ (ไทยรััฐ เดลิินิิวส์์ และมติิชน) ในช่่วงวัันที่่� 
1 พฤษภาคม ถึึง 31 กรกฎาคม 2564 พบว่า ความเชื่่�อในสัังคมไทย 
ที่่�หนัังสืือพิิมพ์์ไทยนำเสนอสามารถจำแนกได้้ 12 ประเภท 
โดยประเภทที่่�ไทยรััฐและเดลินิิวส์์นำเสนอเป็็นหลััก คืือ 
เรื่่�องโชคลาง การใบ้้หวย โดยหากผู้้�รัับสารมีีความเชื่่�อที่่�ขาด
วิิจารณญาณจััดว่าเป็็นความงมงาย (Nunsuwatthanakun, 
2021, p. 3) จึึงเป็็นข้้อสนัับสนุุนว่่า ความเชื่่�อเรื่่�องโชคลาง 
การใบ้้หวยมัักเป็็นไปโดยขาดวิิจารณญาณ ซึ่่�งจััดเป็็นความ
งมงายของผู้้�รัับสารนั้้�นเป็็นประเด็็นที่่�สะท้้อนแง่่มุุมทางสัังคม
และวััฒนธรรมไทย ซึ่่�งการกำหนดให้้ตััวชี้้�วััดนี้้�เป็็นตััวชี้้�วััด 
ความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กรข่่าวในประเทศไทย จึึงนัับว่่ามีีความ

เหมาะสม สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Saleh (2016, p. 1360) 
ที่่�กล่่าวว่่า การกำหนดตััวชี้้�วััดความน่่าเชื่่�อถืือของสื่่�อมวลชน 
ด้า้นข่่าวที่่�ใช้เ้ป็น็เกณฑ์ก์ารศึึกษานั้้�นส่ว่นใหญ่มาจากการศึึกษา
ในสหรัฐัอเมริกิา ซึ่่�งการกำหนดมิติิใินการวัดัความน่า่เชื่่�อถือืของ
แต่ล่ะประเทศ ควรคำนึึงถึึงบริบททางสัังคมและวััฒนธรรมของ
ประเทศนั้้�น ๆ  ด้ว้ย และสอดคล้้องกับั Alotaibi (2016, p. 109) 
ที่่�กำหนดตัวชี้้�วััดในบริบทของประเทศซาอุุดิิอารเบีีย จากงาน
วิิจััยในประเทศแถบอาหรัับและซาอุุดิิอารเบีีย

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	จากผลการศึึกษาที่่�พบว่า่ องค์ป์ระกอบด้า้นเนื้้�อหาเป็น็
องค์ป์ระกอบที่่�มีคี่า่น้้ำหนักัองค์ป์ระกอบมากที่่�สุุดที่่�จะส่ง่ผลต่อ่
ความน่าเชื่่�อถืือ เช่่น การนำเสนอเนื้้�อหาที่่�ไม่่มีีอคติต่่อบุุคคล
หรือืองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเหตุการณ์์ (Unbiased) เลืือกนำเสนอ
เนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�รัับสาร (Relevance) โดยไม่่ได้้แต่่งเติิม
ข้้อมููลให้้เกิินจริิง (Colorless) และมีีการอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาของ
ข้้อมููล (Plagiarism) ซ่ึ่�งเนื้้�อหาหรือสารสนเทศที่่�มีคีวามน่า่เชื่่�อถือื 
นั้้�นต้้องเกิิดจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพของ
บุคุลากร และนโยบายในระดัับองค์ก์รที่่�ต้้องส่ง่เสริมิเช่น่กันั ดังันั้้�น 
องค์์กรสื่่�อรวมถึึงองค์์กรที่่�ดำเนิินภารกิิจให้้บริการสารสนเทศ
ภายใต้้ความเชื่่�อถืือของสาธารณชนสามารถนำผลการศึึกษานี้้�
ไปเป็น็แนวทางในการบริหิารจัดัการความน่า่เชื่่�อถือืขององค์ก์ร 
รวมถึึงการจัดัการสารสนเทศให้้มีคีวามน่า่เชื่่�อถือืและดำรงรักัษา
ความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กรให้้เกิิดความยั่่�งยืืนต่่อไป
	 2.	แบบจำลองการวััดความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กรจาก 
ผลการวิิจััยนี้้�จะสามารถนำไปเป็็นมาตรฐานเพ่ื่�อการตรวจสอบ
การทำหน้้าที่่�ของสื่่�อมวลชน รวมถึึงหน่่วยงานหรืือสถาบัันใด ๆ  
ที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�ในการให้้บริิการสารสนเทศเพื่่�อให้้ประชาชน
ได้้รัับสารสนเทศต่่าง ๆ ที่่�มีีคุุณภาพอันจะเป็็นประโยชน์ทั้้�งใน
ระดัับบุุคคลและสัังคมต่่อไป
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ผลการศึึกษานี้้� เป็็นการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ 
โดยนำตััวชี้้�วััดที่่�ได้้จากการสัังเคราะห์์ตััวชี้้�วััดจากการวิิเคราะห์์ 
เนื้้�อหางานวิิจััยทั้้�งต่่างประเทศและประเทศไทย รวมถึึง 
การวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องกัับ ข้้อบัังคัับว่่าด้้วยจริิยธรรม
แห่่งวิิชาชีีพสื่่�อมวลชนและแนวคิิดเกี่่�ยวกัับคุุณค่่าตราสิินค้้า 
และแนวคิิดเกี่่�ยวกัับความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กรข่่าว รวมถึึง 
การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันแบบจำลองการวััด 
ความน่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้าองค์์กรข่่าว ดัังนั้้�น การศึึกษาครั้้�ง
ต่่อไปควรศึึกษาโดยการวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงสร้้าง 
(Structural equation modeling analysis: SEM) เพื่่�อทราบ
ความสััมพัันธ์์หรืือความมีีอิิทธิิพลต่่อกัันของตััวแปรตััวชี้้�วััดและ
ตััวแปรอื่่�น เช่่น ความสำเร็็จทางธุุรกิิจขององค์์กรข่่าว เป็็นต้้น
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	 Abstract
	 The present research study aims to identify the local knowledge on folk handicrafts of the Barahom Community in 
Pattani, Thailand and to examine the practices by which the local knowledge on folk handicrafts is managed and passed 
on. It deployed qualitative research methodology. The data involved academic documents, observations, interviews, and 
information media, which were analyzed and synthesized using qualitative thematic analysis.
	 The present study found that the local scholars who are knowledgeable members of the community are models of 
local knowledge. The local scholars create the knowledge through (1) strengthening community participation, (2) teaching 
and learning the handicraft skills, (3) systemic managing of the local available resources, (4) promoting the local culture, 
(5) developing awareness and appreciation of the Barahom community, and (6) creating shared values on Barahom ethics 
and beliefs.In specific, the variety of the subsequent and preserved local scholars’ knowledge and skills in Barahom folk 
handicrafts, formed both socially and individually, are deep-rooted and distinct. The local knowledge and skills include both 
traditional and new and are passed on to generations. Furthermore, the new knowledge and skills formed are drawn from 
traditional knowledge but with integration of advanced technology. They are managed by classifying them into traditional, 
new knowledge, or new knowledge drawn from the traditional one. These types of knowledge and skills are developed 
through community learning and discussions as well as informal conversations and conferences among community members. 
These interactions lead to the creation of vital knowledge such as local knowledge management, cultural and folk practices, 
community leaders, and local resources that can be applied and furthered in the future.

	 Keywords: community knowledge, local wisdom, folk handicrafts, Barahom Community, Pattani

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) องค์์ความรู้้�ชุุมชน: ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้านชุุมชนบาราโหม และ 2) รููปแบบ
การถ่า่ยทอดและการจัดัการความรู้้�ภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�นด้า้นศิลิปหัตัถกรรมพื้้�นบ้้านชุมุชนบาราโหม อำเภอเมือืง จังัหวัดัปัตัตานี ีโดยใช้ร้ะเบียีบวิธิีกีาร
วิิจััยเชิิงคุุณภาพในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารทางวิิชาการ การสัังเกตการณ์์ การสััมภาษณ์์ สื่่�อสารสนเทศ นำมาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ 
จนเกิิดองค์์ความรู้้�สามารถนำไปบููรณาการใช้้ประโยชน์์และต่่อยอดได้้ในอนาคต
	 ผลการวิจิัยัพบว่า่ 1) ปราชญ์ชาวบ้้านเป็น็บุคุคลต้้นแบบในการสร้้างองค์ค์วามรู้�ชุมุชนซ่ึ่�งเป็น็องค์ค์วามรู้�: ภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นด้า้นศิลิปหัตถกรรม
พื้้�นบ้้านชุมุชนบาราโหม ปัตัตานี ีโดยวิธิีกีาร (1) การส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มในชุมุชน (2) การส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ในชุมุชน (3) การส่ง่เสริมิในการจัดัการ 
ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืน (4) การส่่งเสริิมวััฒนธรรมที่่�ดีีงามของชุุมชน (5) การส่่งเสริิมการสร้้างจิิตสำนึึกรัักชุุมชน และ 
(6) การส่่งเสริิมค่า่นิิยมร่วมเกี่่�ยวกัับคุณุธรรมจริิยธรรมในชุุมชน ซ่ึ่�งองค์์ความรู้�ของปราชญ์ชาวบ้้านในชุุมชนที่่�มีคีวามหลากหลายตามความถนััดที่่�ได้้ 
ส่่งต่่อกัันมารุ่่�นต่่อรุ่่�นและยัังคงอนุุรัักษ์์ไว้้ถึึงปััจจุุบััน จััดเป็็นองค์์ความรู้�ทางสัังคมและความรู้�ส่่วนบุุคคลทั้้�งแบบฝังลึึกในตััวคนและความรู้�ที่่�ปรากฏ 
ชัดัแจ้้ง 2) รููปแบบการถ่่ายทอดและการจััดการความรู้� พบว่า รููปแบบการถ่่ายทอดผ่านองค์์ความรู้�ภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นใน 2 ลักัษณะ คือื (1) ภููมิปิัญัญา
ดั้้�งเดิมิ และ (2) ความรู้�ใหม่ท่ี่่�ผสมผสานระหว่างภููมิปัญัญาดั้้�งเดิมิกับวิทยาการสมัยัใหม่ ่ทำให้เ้กิดิการพัฒันากระบวนการจัดัการความรู้� ประกอบด้ว้ย 
การกำหนดความรู้้� โดยผ่า่นการพิจิารณาว่า่เป็น็ความรู้้�ดั้้�งเดิมิหรือืความรู้้�ใหม่ท่ี่่�ประยุกุต์จ์ากภููมิปิัญัญาเดิมิ การแสวงหาความรู้้�ที่่�มาจากการแลกเปลี่่�ยน 
เรียีนรู้้�ภายในชุุมชน และการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�อย่า่งไม่เ่ป็น็ทางการ ผ่า่นการพููดคุยุและปรึึกษาหารือืทำให้เ้กิดิเป็น็ความรู้้�ที่่�สำคัญั ได้้แก่ ่1) การจัดัการ 
ความรู้้�ชุุมชน 2) วััฒนธรรม/วิิถีีชุุมชน 3) ผู้้�นำชุุมชน และ 4) ทรััพยากรท้้องถิ่่�นที่่�สามารถบููรณาการใช้้และต่่อยอดได้้ในอนาคต
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	 บทนำำ� (Introduction)
	วั ัฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลปหััตถกรรมนั้้�น 
มีีความสััมพัันธ์์กัับชีีวิิตของคนในท้้องถิ่่�นมาแต่่โบราณกาล 
โดยทั่่�วไปคำว่่า “หััตถกรรม” เป็็นผลงานที่่�เกิิดจากฝีีมืือมนุุษย์์ 
ผ่า่นกระบวนการนำวััตถุดิบิต่า่ง ๆ  มาประดิิษฐ์์สร้้างสรรค์์สิ่่�งของ
เพ่ื่�อประโยชน์การใช้้สอยในชีีวิติประจำวััน ต่อ่มางานหััตถกรรม
ได้้ถููกพััฒนารููปแบบไปจากการฝึึกฝน การปฏิิบััติิจนเกิิดความ
ชำนาญ ทำให้้งานหััตถกรรมนั้้�นเกิิดความงามและคุุณค่่าทาง
ศิิลปะ ทำให้้งานหััตถกรรมจึึงกลายเป็็นงานศิิลปกรรม ซ่ึ่�งมี ี
การนิยิามคำว่า่ ศิลิปหัตถกรรม หมายถึึง ศิลิปวัตถุที่่�เป็น็ผลงาน 
ประเภทศิลปะประยุุกต์์มีีจุุดประสงค์์และความต้้องการใน 
ด้า้นประโยชน์ใ์ช้้สอย เช่น่ งานโลหะ งานถักัทอ และงานเย็บ็ปักั 
ถัักร้้อย ในการพััฒนาวััฒนธรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้าน 
ศิิลปหััตถกรรมตนเองและชุุมชนให้้มีีความเข้้มแข็็ง (Office of 
the National Economics and Social Development Board, 
2004) สิ่่�งเหล่่านี้้�นัับเป็็นศิิลปะจากการประดิิษฐ์์สิ่่�งที่่�มนุุษย์์
ต้้องการพััฒนาขึ้้�นในรููปแบบต่า่ง ๆ  มุ่่�งเน้้นเพ่ื่�อประโยชน์ใช้้สอย
ในชีีวิิตประจำวัันผสมผสานกัับศาสตร์ทางด้้านศิิลปะให้้เกิิด
ความงดงามและทรงคุุณค่่า ถ่่ายทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นแบบมุุขปาฐะ 
ต่่อมายุุคสมััยได้้เริ่่�มมีความก้้าวหน้้าทางบริบททางสัังคม เพ่ื่�อ
ไม่่ให้้ศิลปหัตถกรรมพื้้�นบ้้านสููญหายไป นอกเหนืือจากการ
อนุุรัักษ์์สืืบสานภููมิปััญญาดั้้�งเดิิมยัังมีีการนำวััฒนธรรมที่่�เป็็น
อััตลัักษณ์์ในแต่่ละท้้องถิ่่�นมาสร้้างสรรค์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการ
แสดงต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นการสร้้างความสนุุกสนานบัันเทิิงแก่่ผู้้�ชม 
การแสดงลัักษณะนี้้�มัักถููกเรีียกว่่า “การแสดงเชิิงวััฒนธรรม”  
ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมนัันทนาการหรืือการแสดงที่่�มีีการหยิิบยก
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นมาให้้ผู้้�ชมได้้สััมผััสกัับวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นที่่�
สะท้้อนถึึงวิิถีีชีีวิิต ความเชื่่�อ ประเพณี และบริบททางสัังคม
ในแต่่ละยุุคสมััย ประดิิษฐ์์และสร้้างสรรค์์ข้ึ้�นมาให้้มีทั้้�งความ
งดงามทางสุุนทรีียภาพ สามารถสื่่�อความหมาย และสอดแทรก
ภููมิิปััญญา วััฒนธรรม และประเพณีีที่่�ทรงคุุณค่่าให้้เป็็นอัันหนึ่่�ง
อัันเดีียวกัันได้้อย่่างลงตััว
	 ปััจจุุบัันวิิถีีชีีวิิตของคนไทยถืือได้้ว่่าเป็็นผู้้�มีีวิิถีีชีีวิิตที่่�
เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะ การดำเนิินชีีวิิตแบบเรีียบง่าย รัักและ
ผููกพัันถิ่่�นฐานที่่�อยู่่� มีีการพึ่่�งพาอาศััยซึ่่�งกัันและกััน มีีความ
สััมพัันธ์์เหนีียวแน่่นภายในครอบครัว รัักถิ่่�นฐานที่่�อยู่่�อาศััย 
มัักไม่่เปลี่่�ยนแปลงที่่�อยู่่�อาศััย และถืือว่่าเป็็นมรดกตกทอดสืืบ
ต่่อกัันมา แนวโน้้มและทิิศทางการขยายตััวของตััวเมืืองปััตตานีี
ไปยัังพื้้�นที่่�โดยรอบ สอดคล้้องกัับองค์์ความรู้้�ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 
(Local wisdom) หรือืภููมิปิัญัญาชาวบ้้าน (Popular wisdom) 
หมายถึึง กระบวนทััศน์์หรืือองค์์ความรู้้�ของคนหรืือกลุ่่�มคนใน
ถิ่่�นหนึ่่�งอัันเกิิดจากการถ่่ายทอดมาจากบรรพบุรุุษหรือจาก
ประสบการณ์์ที่่�ผ่า่นการกลั่่�นกรอง สั่่�งสม คิดิวิเิคราะห์์ และนำมา 
ใช้้จนบัังเกิิดผล โดยอาศััยการเรีียนรู้้�ที่่�มีีความเชื่่�อมโยงกัับวิถีี

ชีวิีิต เป็็นรากฐานของความรู้�ชาวบ้้านที่่�มีลีักัษณะเป็็นนามธรรม
และรููปธรรม (Patcharametha, 2016) โดยเฉพาะตำบล 
บาราโหม อัันเนื่่�องมาจากมีีถนนสายปััตตานีี-นราธิิวาส ซึ่่�งเป็็น
ถนนสายสำคััญที่่�ตัดัผ่า่นเชื่่�อมระหว่า่งจัังหวัด ประกอบกับัตำบล
บาราโหมเป็็นเมืืองโบราณที่่�มีีความสำคััญทางประวััติิศาสตร์
และอยู่่�ใกล้้ชายแดนจึึงมีีนัักท่่องเที่่�ยวจากประเทศมาเลเซีีย
และใกล้้เคีียงเดิินทางเข้้ามาเยี่่�ยมเยีียนอยู่่�เนืือง ๆ การพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐานต่า่ง ๆ  เพ่ื่�ออำนวยความสะดวกจึึงเพิ่่�มมากขึ้้�น 
กลายเป็็นศููนย์์กลางชุุมชนบริิเวณชานเมืือง ทำให้้ตััวชุุมชนต้้อง
รองรัับปริิมาณการใช้้สอยพื้้�นที่่�ต่่อคนที่่�เข้้ามาใช้้จำนวนมาก 
ชุุมชนบาราโหมแบ่่งเป็็น 3 หมู่่�บ้้าน มีีประชากรกว่่า 3,000 คน 
และปััจจุุบัันเป็็นที่่�รู้้�จัักของนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งในและนอกพื้้�นที่่� 
จนทำให้้คนในชุุมชนเกิิดความกระตืือรืือร้้น ร่่วมแรงร่่วมใจ 
แข็็งขัันเพ่ื่�อพััฒนาผลิิตภัณฑ์์อัันเป็็นภููมิปััญญานำไปสู่่�ความ
เป็็นเอกลัักษณ์์ของชุุมชน ผ่่านเรื่่�องราวเสน่่ห์์ความงดงามของ
วัฒันธรรมประเพณี ีสอดคล้้องกัับ Nantasuwan and Raekpinit 
(1998) ได้้กล่่าวถึึง องค์์ความรู้้�จากภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลป
หััตถกรรมพื้้�นบ้้านนั้้�น สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสามารถของ
ปราชญ์ชาวบ้้าน ประเพณี ีและวัฒันธรรมท้้องถิ่่�น หลักัความเชื่่�อ 
และกลไกทางสัังคม เพ่ื่�อให้้สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้กัับการ
พััฒนาชุุมชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 จากสภาพของการเจริิญเติิบโตของชุุมชน การเพิ่่�มขึ้้�น
ของจำนวนประชากร ทำให้้เกิิดการขยายตััวของเมืือง และ
ชุมุชนอย่า่งรวดเร็ว็ ทำให้ภ้ายในเขตเมือืงและชุมุชนมีกีารพัฒันา
โครงสร้้างพื้้�นฐานต่า่ง ๆ  เพ่ื่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่ป่ระชากร
ในพื้้�นที่่� แต่่การขยายตััวของเมืืองและชุุมชนอย่่างรวดเร็็วก่่อให้้
เกิิดผลเสีียต่่อสัังคมในหลายลัักษณะ ซึ่่�งหากไม่่มีีการวางแผน
รองรัับกัับปััญหาดัังกล่่าวย่่อมส่่งผลกระทบในด้้านต่่าง ๆ เช่่น 
ปััญหาการทำลายทรััพยากรธรรมชาติิเพื่่�อการพััฒนาเมืือง 
ปััญหาการกระจายรายได้้ที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกััน ปััญหาการจราจร 
ปััญหาที่่�อยู่่�อาศััย ปััญหาความปลอดภัยในชีีวิิตและทรัพย์สิิน 
เป็น็ต้้น ปัญัหาที่่�อยู่่�อาศัยัเป็น็ปัญัหารากฐานที่่�สำคัญัของมนุษุย์์ 
หากมนุษุย์ไ์ม่ม่ีทีี่่�อยู่่�อาศัยัแล้้ว จะก่อ่ให้เ้กิดิปัญัหาอื่่�นตามมาอันั
ได้้แก่่ การขาดรายได้้ ความไม่่มั่่�นคงในอาชีีพ ส่่งผลให้้เกิิดการ
อพยพเข้้าสู่่�เมืืองของคนในชนบทเพื่่�อเข้้ามาหางานทำ ซึ่่�งจะ
ทำให้้เกิิดความไม่่มั่่�นคงในที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นวงวััฏจักร (Wherry, 
2004) นอกจากปัญัหาที่่�อยู่่�อาศััยและปัญัหาชุมุชนแออััด การที่่�
ผู้้�คนในชุุมชนไม่่มีีที่่�พัักอาศััยเป็็นของตััวเองได้้กลายเป็็นปััญหา
สำคัญัสำหรับเมือืงใหญ่ ๆ  ปัจัจุุบันัชุุมชนบาราโหมมีความเจริิญ 
มากขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วจากการพััฒนาระบบสาธารณููปโภค 
สาธารณููปการภายในตำบล มีจีำนวนประชากรเพิ่่�มมากข้ึ้�น และ
เกิิดการแออััดจากการเปลี่่�ยนแปลงต่่อเติิมที่่�อยู่่�อาศััย การสร้้าง
ที่่�อยู่่�อาศััยใหม่่เนื่่�องจากมีีลููกหลานนิิยมไปทำงานในประเทศ 
ใกล้้เคียีง ทำให้เ้กิิดปัญัหาที่่�อยู่่�อาศัยัที่่�เกิดิจากการเปลี่่�ยนแปลง
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ที่่�อยู่่�อาศััยตามกิิจกรรมการพััฒนาในปััจจุุบััน นอกเหนืือจาก
ปััญหาการอยู่่�อาศััยแออััดเฉพาะพื้้�นที่่�ที่่�ไม่่มีีการวางผัังเมืืองมา
ตั้้�งแต่่เริ่่�มตั้้�งถิ่่�นฐานเป็็นปััญหาเฉพาะของตำบลบาราโหมแล้้ว 
ยังัมีปีัญัหาการกำจัดัขยะมููลฝอย และปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อมอีกีด้ว้ย 
(Watcharakiettisak, 2016)
	 จากข้้อมููลนี้้�ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่า องค์์ความรู้�ชุุมชนภููมิปััญญา 
ท้้องถิ่่�นด้า้นศิลิปหัตัถกรรมพื้้�นบ้้านชุมุชนบาราโหม ปัตัตานีนีั้้�น 
ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นแหล่งองค์์ความรู้�เกี่่�ยวกัับภููมิปััญญาทางศิิลป
หััตถกรรมท้้องถิ่่�นที่่�มากมายหลากหลายในทุุกพื้้�นที่่� เช่่น 
เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ การแสดงพื้้�นบ้้าน และอาหารพื้้�นบ้้าน และ
ภููมิปิัญัญาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประวัตัิศิาสตร์ ์ประเพณี ีความเชื่่�อและ
ตำนานต่่าง ๆ ซ่ึ่�งควรค่่าแก่่การศึึกษาและรวบรวมองค์์ความรู้�
ทางด้้านหััตถกรรมเป็็นฐานข้้อมููลสำคััญ เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์
ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ได้้รัับองค์์ความรู้้�ที่่�เป็็นมรดกทางวััฒนธรรม
ทางด้้านภููมิิปััญญาที่่�เป็็นรากเหง้้าของชุุมชน สุุสานสามกษััตริิย์์
หญิิงโบราณสถานของเมืืองปััตตานีี ร่่องรอยเส้้นทางการค้้าใน
อดีีตตามรอยประวััติิศาสตร์์ของชุุมชนปาเระ มััสยิิดกรืือเซะ 
การทำนาเกลืือหวานปัตัตานีี และยัังคงมีีภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นชุุมชน 
บาราโหมที่่�น่า่สนใจด้้านต่า่ง ๆ  อีกีมาก รวมทั้้�งมีบี่อ่น้้ำเก่่าบริเวณ
บ้้านของแซะห์ ์ดาวุดุ และได้้รับการยอมรับว่า่เป็็นไข่มุุ่กทางวิชิา
การแห่่งนููซัันตารา ซ่ึ่�งหมายถึึง หมู่่�เกาะมลายููและโลกอิิสลาม 
(Pootes, 2017) และในปััจจุบุันัชุมุชนภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�นบาราโหม 
ปััตตานีีนั้้�น นัับได้้ว่่าเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�อยู่่�ในชุุมชน โบราณ
สถานที่่�เก่่าแก่่กว่่า 500 ปี ีซึ่่�งเป็็นต้้นทุุนของชุุมชนที่่�มีอียู่่�แต่เ่ดิิม 
ให้ก้ลายเป็น็จุดุแข็ง็และดึึงดููดนักัท่อ่งเที่่�ยวมาสู่่�ชุมุชน ก่อ่ให้เ้กิดิ
รายได้้จากสิินค้้า OTOP และการบริิการของชุุมชนที่่�มีีชาวบ้้าน 
เป็น็ผู้้�ผลิติ เกิดิการกระจายรายได้้สู่่�ฐานรากของชุุมชนบาราโหม 
ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจการศึึกษาองค์์ความรู้�และกระบวนการ
ถ่่ายทอดองค์์ความรู้�ชุุมชน: ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลป
หัตัถกรรมพื้้�นบ้้าน ชุมุชนบาราโหม อำเภอเมือืง จังัหวัดัปัตัตานีี 
โดยองค์์ความรู้้�ชุุมชน: ด้้านศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้านซึ่่�งเป็็น 
องค์ค์วามรู้�ที่่�เกิดิจากประสบการณ์์ ความคิด ความเชื่่�อที่่�เกี่่�ยวโยง 
กัับวััฒนธรรมการดำรงชีีวิิตของคนในแต่่ละท้้องถิ่่�นชุุมชน 
บาราโหม อำเภอเมืือง จังัหวัดัปัตัตานีี เพ่ื่�อนำไปวิเคราะห์์บทบาท 
หน้้าที่่�ของงานศิิลปหัตถกรรมเพ่ื่�อการแสดงในการเผยแพร่ 
อััตลักษณ์์ การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในจัังหวััดปััตตานีีที่่�มีี
ต่่อสัังคม เพื่่�อเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของการเติิมเต็็ม แบ่่งปััน แสวงหา 
หลักัฐานความรู้�เชิงิประจัักษ์์จากสิ่่�งที่่�ดี ีและเป็็นเลิิศในรููปแบบการ
ถ่่ายทอดและการจััดการความรู้้�ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นมาสู่่�การถอด 
บทเรีียนการเรีียนรู้้�เพื่่�อตกผลึึกทางปััญญาเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 
(Best practices) ที่่�สามารถนำไปบููรณาการประยุุกต์์ใช้้ใน 
การอนุุรัักษ์์ สืืบสาน และส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเพ่ื่�อการแสดง
เชิิงวััฒนธรรมและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลปหััตถกรรม 
พื้้�นบ้้านชุุมชนบาราโหม อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี ในบริิบท

ของสัังคมไทยให้้เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ความรู้้�ของภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้าน 
ศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้าน ชุุมชนบาราโหม อำเภอเมืือง จัังหวััด
ปััตตานีี
	 2.	เพื่่�อศึึกษารููปแบบการถ่่ายทอดและการจัดัการความรู้�
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้าน ชุุมชนบาราโหม 
อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี

	 ขอบเขตการวิิจััย (Scope)
	พื้้ �นที่่�ที่่�ใช้้ในการศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลองค์์ความรู้้�
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้าน ชุุมชนบาราโหม 
อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี ประกอบด้้วยแหล่่งข้้อมููลสำคััญ 
ดัังนี้้� 
	 1.	พื้้�นที่่�ที่่�ใช้้ทำการศึึกษาเฉพาะตำบลบาราโหม อำเภอเมืือง 
จัังหวััดปััตตานีี
	 2.	ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้าน ชุุมชน
บาราโหม อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี แบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท 
ได้้แก่่ 1) การแกะสลัักไม้้ลวดลายมลายููถิ่่�นหรือมลายููโบราณ 
2) การต่่อเรืือกอและ 3) กระต่่ายขููดมะพร้้าวพื้้�นบ้้าน และ 
4) การทำว่่าววงเดืือนหรืือว่่าวบุุหลััน 
	 3.	ศึึกษารููปแบบวิิธีีการถ่่ายทอดความรู้้�และพััฒนาการ
ของกระบวนการถ่่ายทอดภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นประเภทต่่าง ๆ ใน
ด้า้นศิิลปหัตัถกรรมพื้้�นบ้้าน ชุมุชนบาราโหม อำเภอเมือืง จังัหวัดั
ปััตตานีี

	 วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง องค์์ความรู้้�ชุุมชน: ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 
ด้า้นศิิลปหัตัถกรรมพื้้�นบ้้าน ชุมุชนบาราโหม อำเภอเมือืง จังัหวัดั
ปััตตานีี ผู้้�วิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 
research) และวิิจััยภาคสนาม (Field research) โดยการ
สััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกและการสนทนากลุ่่�ม โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพื่่�อศึึกษาวิิเคราะห์์และรวบรวมองค์์ความรู้้�ชุุมชน: ภููมิิปััญญา
ท้้องถิ่่�นด้า้นศิลิปหัตถกรรมพื้้�นบ้้าน ชุมุชนบาราโหม อำเภอเมือืง 
จัังหวััดปััตตานีี โดยมีีรายละเอีียดขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	การค้้นคว้้าและเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากเอกสารทาง
วิิชาการและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 2.	การศึึกษาพื้้�นที่่�เก็บ็รวบรวมข้้อมููลภาคสนามเพื่่�อสำรวจ
องค์ค์วามรู้�ชุมุชน: ภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นด้า้นศิลิปหัตถกรรมพื้้�นบ้้าน
ชุุมชนบาราโหม อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี 
	 3.	การวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ข์้้อมููลให้้มีคีวามสอดคล้้อง
กัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 4.	การสรุุปผล อภิิปรายผล และพััฒนางานวิิจััยให้้เกิิด
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ความสมบููรณ์ ์เพ่ื่�อจัดัพิมิพ์เผยแพร่ใ่นฐานข้้อมููลต่า่ง ๆ  ตลอดจน 
ตีีพิิมพ์์บทความวิิจััยเพื่่�อเผยแพร่่งานวิิจััยในวารสาร
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	ผู้ ้�วิิจััยได้้มีการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงตามสภาพจริิง
ที่่�เกิิดข้ึ้�นในช่่วงเวลาของการวิิจััยปฏิิบััติิการอย่่างมีีส่่วนร่่วม
กัับชุุมชนและผู้้�แทนครััวเรืือนผู้้�มีีความรู้้�ในภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น
หรืือเจ้้าของภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้าน
ตามประเภทภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นชุุมชนบาราโหม ประกอบด้้วย 
เครื่่�องมืือทั้้�งหมด 4 ชนิิด ได้้แก่่
	 1.	ข้้อมููลเชิิงเอกสาร (Document research) ศึึกษา
ข้้อมููลต่่าง ๆ โดยพิิจารณาจากแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย 
ทั้้�งเอกสารทางวิิชาการและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเด็็น 
เกี่่�ยวกัับข้้อมููลพื้้�นฐานของบาราโหม ปััตตานีี และประวััติิความ
เป็็นมาของชุุมชนและงานศิิลปหัตถกรรมที่่�โดดเด่่นของชุุมชน 
บาราโหม อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี ตลอดจนงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้อง
	 2.	การสััมภาษณ์์แบบเจาะลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ได้้แก่่ นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบล กำนัันตำบลบาราโหม 
ผู้้�ใหญ่่บ้้านและกรรมการหมู่่�บ้้านทั้้�งหมด 3 หมู่่�บ้้าน จากการ
เลือืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 29 คน 
โดยเลืือกสััมภาษณ์์แบบรายบุุคคล ในลัักษณะการสััมภาษณ์ ์
ทั้้�งแบบมีโครงสร้้างและไม่มี่ีโครงสร้้าง ใช้้คำถามแบบปลายเปิิด
และปลายปิิด ซึ่่�งผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญและ
กลุ่่�มในชุุมชนบาราโหม อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี
	 3.	การสัังเกตการณ์์ ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาพื้้�นที่่�แหล่งผลิิตงาน
ศิิลปหัตถกรรมและภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลปหัตถกรรม 
พื้้�นบ้้าน ชุมุชนบาราโหม อำเภอเมืือง จังัหวัดัปัตัตานี ีเพ่ื่�อค้้นหา
แหล่งผลิติ กระบวนการผลิติ และการจัดัจำหน่ายในแต่ล่ะพื้้�นที่่� 
รวมถึึงพััฒนางานศิิลปหััตถกรรมชุุมชนบาราโหม อำเภอเมืือง 
จัังหวััดปััตตานีี สู่่�การแสดงเชิิงวััฒนธรรมเพื่่�อส่่งเสริิมการ 
ท่่องเที่่�ยวในลัักษณะต่่าง ๆ จากสถาบัันการศึึกษา ศิิลปิินอิิสระ 
และศิิลปิินพื้้�นบ้้านในแต่่ละพื้้�นที่่�ในจัังหวััดปััตตานีี 
	 4.	การใช้้สื่่�อสารสนเทศ ผู้้�วิิจััยศึึกษาสื่่�อสารสนเทศ 
ที่่�เกี่่�ยวกัับงานศิิลปหััตถกรรมในท้้องถิ่่�นจัังหวััดปััตตานีีและ 
งานศิิลปหัตถกรรมที่่�ถููกนำมาต่่อยอดสร้้างสรรค์์ให้้เป็็น 
การแสดงเชิงิวัฒันธรรมของชุมุชนบาราโหม อำเภอเมือืง จังัหวัดั
ปััตตานีี
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การวิิจััยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้�
	 1.	การเลืือกพื้้�นที่่�ในการเก็็บข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดพื้้�นที่่�
ศึึกษาแบบเจาะจง (Purposive sampling)
	 2.	ข้้อมููลที่่�ได้้จากแนวคำถามที่่�ได้้ศึึกษาและรวบรวม
แนวคิิดเกี่่�ยวกัับองค์์ความรู้้�ชุุมชน: ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลป
หััตถกรรมพื้้�นบ้้านชุุมชนบาราโหม อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี 

และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องซ่ึ่�งดำเนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วยวิิธีีการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกที่่�จะช่่วยให้้การสััมภาษณ์์เป็็นไปอย่่างราบรื่่�น 
เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลอย่่างละเอีียด ผู้้�วิิจััยใช้้วิธีีการเข้้าร่่วมประชุุม 
แสดงความคิิดเห็็น ในการดำเนิินงานของกลุ่่�มตััวอย่่างและการ
สัังเกตพฤติิกรรมของกลุ่่�มที่่�มีีในชุุมชน
	 3.	การเก็็บข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary data) คืือ ข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับผลการศึึกษาในอดีีต ซึ่่�งได้้จากการค้้นคว้้ารวบรวม
เอกสารบทความวิชิาการผลงานวิจิัยั ตำรา และจากเว็บ็ไซต์ต์่า่ง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทฤษฎีีด้้านรููปแบบการจััดการความรู้�ภููมิิปััญญา
ท้้องถิ่่�นชุุมชนบาราโหม ปััตตานีี เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�วิิจััยสามารถนำ
ข้้อมููลที่่�ได้้มากำหนดกรอบแนวทางในการวิิจััย กรอบแนวคำถาม 
ในการสััมภาษณ์์ รวมถึึงการสรุุปผลวิิเคราะห์์ผลการวิิจััย
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1.	สรุุปข้้อมููลที่่�มีีความสำคััญของคำตอบในองค์์ความรู้้� 
ชุุมชน: ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้านชุุมชน 
บาราโหม อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี
	 2.	วิเิคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีคีวามสำคััญ หากข้้อมููลไม่ค่รบถ้้วน 
ตามวััตถุุประสงค์์ ผู้้�วิิจััยทำการศึึกษาค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อให้้งานวิิจััยมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด
	 3.	ใช้้โปรแกรมสถิิติิในการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์ คืือ 
สถิิติิบรรยาย โดยการคำนวณค่่าร้้อยละเพื่่�อบรรยายลัักษณะ
ความคิดิเห็น็ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งแต่ล่ะกลุ่่�มที่่�มีใีนชุมุชนและความ
ต้้องการด้้านต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�ชุุมชนบาราโหม อำเภอเมืือง 
จัังหวััดปััตตานีี

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 1.	ผลการศึึกษาองค์ค์วามรู้้�ชุมุชน: ภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�นด้า้น
ศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้านชุุมชนบาราโหม อำเภอเมืือง จัังหวััด
ปััตตานีี พบว่่า ภููมิิปััญญาด้้านศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้านชุุมชน 
บาราโหม มีชีื่่�อเสียีงอย่่างมากในด้้านการท่อ่งเที่่�ยว สถานที่่�ต่า่ง ๆ  
ซึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับเรื่่�องราวทางประวััติิศาสตร์์ 
วิิถีีชีีวิิต และเศรษฐกิิจ ตลอดจนการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม
โดยเป็็นรููปแบบหนึ่่�งที่่�นัักท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบัันให้้ความสนใจ
เป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากจุุดเด่่นของจัังหวััดปััตตานีีที่่�สำคััญ คืือ 
การมีีภููมิปััญญาด้้านศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้านชุุมชนบาราโหม 
อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นวััฒนธรรมพื้้�นบ้้าน
ที่่�หลากหลาย มีีการรวมกลุ่่�มชุุมชนในแต่่ละพื้้�นที่่�ผลิิตและ
ประดิิษฐ์์สร้้างสรรค์์งานหััตถกรรมต่่าง ๆ มากมายหลายชนิด 
โดยใช้้ภููมิิปััญญาดั้้�งเดิิมของบรรพบุุรุุษที่่�สั่่�งสมและถ่่ายทอด
ต่่อกัันมา โดยองค์์ความรู้้�ชุุมชนภููมิิปััญญาพื้้�นบ้้านของจัังหวััด
ปััตตานีี ได้้แก่่ อาหารพื้้�นบ้้าน หััตถกรรมชุุมชน การแพทย์์ 
ศิลิปะการแสดง การประกอบอาชีีพ ที่่�อยู่่�อาศััย และเครื่่�องนุ่่�งห่ม่ 
ผลที่่�ได้จ้ากการสััมภาษณ์แ์บบเจาะลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลกลุ่่�มเป้า้หมาย 
จำนวน 29 คน จากทั้้�งหมด 3 หมู่่�บ้้าน พบว่่า ภููมิิปััญญาด้้าน
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ศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้านจััดได้้ว่่าเป็็นวััฒนธรรมที่่�เข้้มแข็็งของ
ชุมุชนบาราโหม คือื การแกะสลัักไม้้ลวดลายมลายููถิ่่�นหรือืมลายูู
โบราณ การต่่อเรืือกอและ กระต่่ายขููดมะพร้้าวพื้้�นบ้้าน และ
การทำว่า่ววงเดือืนหรือว่า่วบุหุลัน สิ่่�งเหล่านี้้�มีคีวามหลากหลาย
ตามความถนััดและการปฏิิบััติิของแต่่ละคน ซึ่่�งเป็็นองค์์ความรู้้� 
ทางสัังคมและความรู้้�ส่่วนบุุคคล เกิิดเป็็นองค์์ความรู้้�ชุุมชน: 
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้านชุุมชน ได้้แก่่ 
1) การส่ง่เสริมิการมีส่ี่วนร่่วมในชุมุชน 2) การส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้� 
ในชุุมชน 3) การส่่งเสริิมในการจััดการทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่าง
เป็น็ระบบและยั่่�งยืนื 4) การส่่งเสริิมวัฒันธรรมที่่�ดีงีามของชุุมชน 
5) การส่่งเสริิมการสร้้างจิิตสำนึึกรัักชุุมชน และ 6) การส่่งเสริิม 
ค่่านิยิมร่วมเกี่่�ยวกับัคุณุธรรมจริยิธรรมในชุมุชน ซึ่่�งเป็็นองค์์ความรู้้� 
ของปราชญ์์ชาวบ้้านที่่�มีีความหลากหลายตามความถนััดและ
การปฏิบิัตัิขิองแต่่ละคน ซึ่่�งเป็น็องค์ค์วามรู้�ทางสัังคมและความรู้้� 
ส่่วนบุุคคลทั้้�งแบบฝัังลึึกในตััวคนและความรู้้�ที่่�ปรากฏชััดแจ้้ง 
ผลการศึึกษายัังพบอีกว่่า ศิิลปหัตถกรรมพื้้�นบ้้านเหล่านี้้�ได้้รัับ
อิิทธิิพลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมชุมชนในการผลิิตผลงานใน
แต่ล่ะชิ้้�นโดยมีคีวามรักัความชอบในงานศิลิปะเป็น็พื้้�นฐาน เช่น่ 
การแกะสลัักลายไม้้ลวดลายมลายููถิ่่�นหรือมลายููโบราณการ
ประดิิษฐ์์ชิ้้�นส่่วนตกแต่่งบ้้านเรืือนให้้มีีความวิิจิิตรสวยงาม ได้้มีี
ความเกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์สถาปััตยกรรมไทยผสมลวดลาย
มลายููพื้้�นถิ่่�น งานสถาปััตยกรรมการออกแบบบ้้านมลายููและ
อาคารบ้้านทรงไทยทั่่�ว ๆ  ไปในพื้้�นที่่�สามจังหวัดชายแดนภาคใต้้ 
ซึ่่�งเป็็นดิินแดนที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม ผลงานจึึงมีี
ความเป็น็อัตัลักัษณ์เ์ฉพาะของท้้องถิ่่�น การออกแบบที่่�อยู่่�อาศัยั
และองค์์ประกอบรวมของที่่�อยู่่�อาศััยจึึงมีีศิิลปะแบบมลายููถิ่่�น
หรือืมลายููโบราณผสมและด้้วยสภาพภููมิศาสตร์ ภููมิอิากาศร้้อน 
บ้้านทรงสููงทำด้้วยไม้้เปิิดพื้้�นที่่�โล่่ง จึึงปรากฏให้้เห็็นทั่่�วไปตาม
ชุุมชน โดยทรัพยากรธรรมชาติิในท้้องถิ่่�นได้้มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ออกแบบลวดลายให้้มีคีวามเหมาะสมด้ว้ย ซึ่่�งมีคีวามหลากหลาย
ทางประวััติิศาสตร์์ ประเพณีีวััฒนธรรม ศาสนา และความเชื่่�อ 
ก็็เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�เป็็นตััวกำหนดรููปแบบและลัักษณะของงาน
สถาปััตยกรรมมลายูู ซ่ึ่�งปรากฏในงานศิิลปหัตถกรรมพื้้�นบ้้าน
ประเภทการแกะสลัักลวดลายมลายููถิ่่�นโบราณซ่ึ่�งจะสะท้้อน
ออกมาในรููปของลวดลายที่่�ใช้้ประดัับในงานสถาปััตยกรรม 
โดยเฉพาะอิิทธิิพลทางด้้านความเชื่่�อของศาสนาอิิสลามใน
เรื่่�องข้้อห้้ามใช้้รููปคนหรือสััตว์ในงานศิิลปะทำให้้รููปแบบของ
ลวดลายที่่�ใช้้ในสถาปััตยกรรมมลายููมัักจะเป็็นลายพฤกษชาติ ิ
ลายเรขาคณิติ ลายที่่�เลียีนแบบจักรวาล และลายลักัษณะอักัษร
ประดิิษฐ์์เป็็นส่่วนใหญ่ รวมทั้้�งยัังมีีความเชื่่�อที่่�ผสมผสานใน 
ความเชื่่�อของศาสนาฮิินดููและจีีนผสมผสานกัับอิิสลามใน 
รููปแบบของการเลืือกทำเลสร้้างบ้้านเรืือนหรือที่่�อยู่่�อาศััย เช่่น 
การดููฤกษ์์ ดููยาม และการลงเสาเอก เป็็นต้้น

	 2.	ผลการศึึกษารููปแบบการถ่่ายทอดและการจัดัการความรู้้�: 
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้านชุุมชนบาราโหม 
อำเภอเมืือง จัังหวัดปััตตานีี พบว่่า รููปแบบการถ่่ายทอดผ่่าน
องค์์ความรู้้�ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นใน 2 ลัักษณะ คืือ ภููมิิปััญญา
ดั้้�งเดิิม และความรู้้�ใหม่่ที่่�ผสมผสานระหว่่างภููมิิปััญญาดั้้�งเดิิม
กับัวิทิยาการสมัยัใหม่ ่ทำให้เ้กิดิการพัฒันากระบวนการจัดัการ
ความรู้� ประกอบด้ว้ย การกำหนดความรู้้� โดยผ่า่นการพิจิารณาว่า่ 
เป็็นความรู้้�ดั้้�งเดิิมหรืือความรู้้�ใหม่่ที่่�ประยุุกต์์จากภููมิิปััญญาเดิิม 
การแสวงหาความรู้้� ที่่�มาจากการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ภายในชุมุชน 
และการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�อย่่างไม่่เป็็นทางการ โดยการพููดคุุย
และปรึึกษาหารืือทำให้้เกิิดเป็็นความรู้�ที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 1) การจััด 
การความรู้้�ชุุมชน 2) วััฒนธรรม/วิิถีีชุุมชน 3) ผู้้�นำชุุมชน 
และ 4) ทรััพยากรท้้องถิ่่�นที่่�นำไปบููรณาการใช้้และต่่อยอดได้้
ในอนาคต ทำให้้เกิิดการสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ในชุุมชนและ 
การบริหารจััดการตนเอง เพ่ื่�อการพััฒนาถ่่ายทอดและการจััดการ 
ความรู้้�สู่่�ชุมชนบาราโหม เป็็นการตระหนัักถึึงข้้อมููลเชิิง
ประวััติิศาสตร์ของชุุมชน ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบัันว่่า รากฐาน
ของชุุมชนบาราโหม ความเป็็นมาของชุุมชน มีีทรัพยากร
อะไรบ้้างในชุุมชน เช่่น ทุุนทางปััญญา ทุุนทางสัังคม ทุุนทาง
วัฒันธรรม และทุุนทางทรัพัยากรธรรมชาติทิี่่�มีอียู่่�ในชุมุชน หรือื
ความต้้องการของชุมุชน ตลอดจนสิ่่�งที่่�จำเป็น็ต่อ่ชุมุชนบาราโหม 
และสิ่่�งที่่�ต้้องการนำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ชุุมชนของตนเอง 
เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและทราบถึึงความจำเป็็น และความ
ต้้องการที่่�แท้้จริิงของชีีวิิตและชุุมชน สามารถนำไปจัดความ
สััมพัันธ์์หรืือกำหนดท่่าทีีต่่อสิ่่�งที่่�มีีผลกระทบจากสิ่่�งแวดล้้อม
ภายนอก อีีกทั้้�งเป็็นผู้้�เลืือกคััดสรรว่่า อะไรชุุมชนควรรัับหรือ
ควรปฏิิเสธ รัับแล้้วควรปรัับให้้เข้้ากัับชีีวิิตหรืือชุุมชนได้้อย่่างไร 
เป็น็การรู้้�เท่า่ทันัสิ่่�งเร้้าจากปัจัจัยัภายนอก ซึ่่�งองค์ค์วามรู้้�ชุมุชน: 
ภููมิปิัญัญาของชุุมชนมากมายทั้้�งในตัวัคนและในพื้้�นที่่�ที่่�ถููกส่ง่ต่อ่
กันัมารุ่่�นต่อ่รุ่่�น เพื่่�อรักัษาความเป็น็ชุุมชนที่่�มีีภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�น
ด้้านศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้านชุุมชนบาราโหม ปััตตานีี ให้้คงอยู่่�คู่่�
ปัตัตานีี ทั้้�งนี้้�ปัจัจัยัแห่ง่ความสำเร็จ็ที่่�สำคัญัของชุมุชนบาราโหม 
ปััตตานีี ประกอบด้้วย 1) การมีีส่่วนร่่วมของพลัังท้้องถิ่่�นมีี 
การเคลื่่�อนไหวอย่่างต่่อเนื่่�อง 2) กระบวนการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน
บนพื้้�นฐานของความรู้้� และภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�ช่่วยให้้สมาชิิก
เข้้าใจปััญหาและวิิธีีการแก้้ไข 3) กระบวนการเรีียนรู้้�ควบคู่่�ด้้วย
วิธีิีปฏิบิัติัิโดยมีีภาวะผู้้�นำเป็็นตัวัขับัเคลื่่�อนมุุมมองและความคิด 
ที่่�แตกต่่างให้้ไปในทิิศทางเดีียวกััน 4) การพััฒนาด้้านจิิตใจและ
การจัดัการทรัพัยากรที่่�เสมอภาค และ 5) สมาชิกิมีคีวามพึึงพอใจ 
และภาคภููมิใิจต่อ่ชุมุชนบาราโหม ปัตัตานี ีนอกจากนั้้�นผลการจัดั 
การความรู้้�ภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�นชุมุชนบาราโหม พบว่า่ บทบาทของ 
ภาครัฐและหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องไม่่มีีการสนัับสนุุนอย่่างเป็็น
ทางการที่่�ชัดัเจน การแก้้ไขปัญัหาเกิดิขึ้้�นโดยบุคุคลในชุมุชนด้ว้ย
กัันเองบนพื้้�นฐานความสามััคคี ทัักษะความสามารถเฉพาะคน 
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และการผสานอาชีีพในชุุมชนเท่่านั้้�น ภาครััฐและหน่่วยงานที่่�
เกี่่�ยวข้้องควรให้้ความสำคััญกัับภููมิิปััญญาที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชนและ
ให้้การสนัับสนุุนตามบทบาทและภารกิิจ เช่่น องค์์การบริิหาร
ส่่วนตำบล (อบต.) ควรส่่งเสริิมและจััดทำแผนพััฒนาชุุมชน 
บาราโหมในระยะสั้้�นและระยะยาว สำนัักงานพััฒนาชุุมชน
ให้้การสนัับสนุุนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการรวมกลุ่่�ม 
สำนัักงานอุุตสาหกรรมสนัับสนุุนการพััฒนาเครื่่�องมืือและ
อุุปกรณ์์ที่่�เหมาะสม และสำนัักงานพาณิิชย์์ให้้การสนัับสนุุน
ด้้านการตลาดและการจำหน่่าย เป็็นต้้น

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	องค์์ความรู้�ชุุมชน: ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลป
หััตถกรรมพื้้�นบ้้านชุุมชนบาราโหม อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี  
เป็็นที่่�รู้้�จัักกัันโดยทั่่�วไปในด้้านการท่่องเที่่�ยวชุุมชน เนื่่�องจาก
สถานที่่�ต่่าง ๆ ในชุุมชนบาราโหม มีีความเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับ
เรื่่�องราวทางประวััติิศาสตร์ วิิถีีชีีวิิต และเศรษฐกิิจ ซ่ึ่�งจุุดเด่่น
และจุุดแข็็งของวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นของจัังหวััดปััตตานีีที่่�สำคััญ
นั้้�นคืือ การแกะสลัักไม้้ลวดลายมลายููถิ่่�นหรืือมลายููโบราณ 
การต่่อเรืือกอและ กระต่่ายขููดมะพร้้าวพื้้�นบ้้าน และการทำ
ว่่าววงเดืือนหรือว่่าวบุุหลัน เหตุที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะบทบาท
หน้้าที่่�ของภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้านแสดง
ถึึงงานศิิลปหัตถกรรมเพ่ื่�อการแสดงในการเผยแพร่ อััตลัักษณ์์ 
การท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรมในจัังหวัดปััตตานีีที่่�มีีต่่อสัังคมที่่�มีี
การเรียีนรู้้�และส่่งต่อ่ทำกัันภายในครอบครัวและกลุ่่�มเครือญาติิ
เป็็นหลััก ทำให้้ครอบครััวมีีความอบอุ่่�น ใกล้้ชิิดมีีความรัักความ
สามััคคีีภายในครอบครััวและชุุมชน การส่่งต่่อความรู้้�โดยการ
บอกเล่่า ฝึกึปฏิบิัติัิโดยไม่มี่ีเอกสารบันัทึึกการเรียีนรู้้�ภายในกลุ่่�ม 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Duanguppama and Pharanak 
(2013) ที่่�ศึึกษาการถ่่ายทอดองค์์ความรู้�ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น 
การทอเสื่่�อกก พบว่า่ องค์ค์วามรู้�ภููมิปัญัญาท้้องถิ่่�นการทอเสื่่�อกก 
ในอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน ด้้านวััสดุุและอุุปกรณ์์ ด้้านกระบวนการ
ทอเสื่่�อกก ด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ และการอนุุรัักษ์์ลวดลาย
การทอเสื่่�อกก ควรมีีการส่่งเสริิมให้้ความรู้้�และพััฒนาทัักษะ
แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน ส่่งเสริิมความรู้้�และพััฒนาทัักษะให้้
มีีคุุณภาพและมาตรฐาน สามารถสร้้างรายได้้ให้้กัับครัวเรืือน 
สัังคม ชุุมชน เกิิดความรัักความสามััคคีี ตลอดจนการอนุุรัักษ์์
ภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�นด้า้นการทอเสื่่�อกกต่อ่ไป และยังัสอดคล้้องกับั 
Songkhla Community Enterprise (2020) กล่่าวว่่า งาน
ศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้านมีีความสำคััญและเกี่่�ยวข้้องกัับวิถีี 
การดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ตั้้�งแต่่เกิิดจนตาย เนื่่�องจากชีีวิิตมนุุษย์์
มักัมีคีวามเกี่่�ยวพันัอยู่่�กับสิ่่�งของ เครื่่�องมือื เครื่่�องใช้ ้สิ่่�งประดิษิฐ์์
และสร้้างสรรค์์งานหััตถกรรมเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ
ใช้้สอยโดยอาศัยัฝีมีือืช่า่งพื้้�นบ้้านที่่�อาศัยัอยู่่�ในท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ  ทั้้�งนี้้�
แล้้วแต่่การประดิิษฐ์์และสร้้างสรรค์์งานหััตถกรรมต่่าง ๆ นั้้�น 

ซึ่่�งเป็น็องค์ค์วามรู้�ภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�นของชุุมชนบาราโหม ปัตัตานีี 
ซึ่่�งจากการศึึกษาพบว่่า ศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้านเหล่่านี้้�ได้้รัับ
อิิทธิิพลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััฒนธรรมชุมชนในการผลิิตผลงานใน
แต่ล่ะชิ้้�นโดยมีคีวามรักัความชอบในงานศิลิปะเป็น็พื้้�นฐาน เช่น่ 
การแกะสลัักลายไม้้ลวดลายมลายููถิ่่�นหรืือมลายููโบราณ การ
ประดิิษฐ์์ชิ้้�นส่่วนตกแต่่งบ้้านเรืือนให้้มีีความวิิจิิตรสวยงาม ได้้มีี
ความเกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์สถาปััตยกรรมไทยผสมลวดลาย
มลายููพื้้�นถิ่่�น งานสถาปััตยกรรมการออกแบบบ้้านมลายููและ
อาคารบ้้านทรงไทยทั่่�ว ๆ  ไปในพื้้�นที่่�สามจังหวัดชายแดนภาคใต้้ 
ซึ่่�งเป็็นดิินแดนที่่�มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม ผลงานจึึงมีี
ความเป็น็อััตลักษณ์เ์ฉพาะของท้้องถิ่่�น การออกแบบที่่�อยู่่�อาศัยั
และองค์์ประกอบรวมของที่่�อยู่่�อาศััยจึึงมีีศิิลปะแบบมลายููถิ่่�น
หรือืมลายููโบราณผสม และด้ว้ยสภาพภููมิศิาสตร์ ์ภููมิอิากาศร้้อน 
บ้้านทรงสููงทำด้้วยไม้้เปิิดพื้้�นที่่�โล่่ง จึึงปรากฏให้้เห็็นทั่่�วไป
ตามชุมชน โดยทรัพยากรธรรมชาติิในท้้องถิ่่�นได้้มีีอิิทธิิพลต่่อ 
การออกแบบลวดลายให้้มีคีวามเหมาะสมด้้วย ทั้้�งนี้้� Somprajob 
(2014) ได้ก้ล่า่วถึึงการออกแบบลวดลายของเรือืกอและแตกต่า่ง
จากเรือืประมงประเภทอื่่�น ๆ  อย่่างชัดัเจน เพราะเรือืกอและเป็น็
วััฒนธรรมทางวััตถุุที่่�น่่าสนใจ อีีกทั้้�งมีีคุุณค่่าทางสุุนทรีียศาสตร์์ 
ประกอบกัับด้้วยความงามวิิจิิตรของลวดลายจิิตรกรรมที่่�เขีียน
ลวดลายและระบายสีีอย่่างสวยงามตลอดทั้้�งลำ เรืือกอและจึึง
ไม่่เป็น็เพียีงเรือืประมงธรรมดาเท่า่นั้้�น แต่เ่รือืกอและเป็น็เสมือืน
หนึ่่�งศิิลปกรรมที่่�มีีคุุณค่่าชิ้้�นหนึ่่�งซึ่่�งสะท้้อนถึึงจิิตวิิญญาณของ
กลุ่่�มชนในจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ที่่�ประดิิษฐ์์และสร้้างสรรค์์ขึ้้�น 
นอกจากนี้้� ภููมิิปััญญาเรืือกอและยัังก่่อให้้เกิิดความงามด้้าน
สุุนทรียภาพของภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�มีีความเข้้มแข็็ง เหตุที่่�เป็็น
เช่น่นี้้�เพราะมีเีอกลักัษณ์ภ์ููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�นโดดเด่น่ไม่เ่หมือืนเรือื
ทั่่�ว ๆ  ไป การตกแต่ง่ลวดลายจิติรกรรมที่่�สวยงามบนเรือืกอและ
สามารถสะท้้อนและแสดงออกถึึงวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นที่่�ประสม
ประสานหลายวััฒนธรรมเข้้าด้้วยกััน เรืือกอและจึึงเป็็นมรดก
และวััฒนธรรมที่่�ทรงคุุณค่่าแก่่การถ่่ายทอดส่่งต่่อเป็็นอย่่างยิ่่�ง
	 2.	รููปแบบการถ่า่ยทอดและการจัดัการความรู้้�: ภููมิปิัญัญา
ท้้องถิ่่�นด้า้นศิลิปหัตัถกรรมพื้้�นบ้้านชุมุชนบาราโหม อำเภอเมือืง 
จัังหวัดปััตตานีี พบว่่า รููปแบบการถ่่ายทอดผ่านองค์์ความรู้�
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นใน 2 ลัักษณะ คืือ ภููมิิปััญญาดั้้�งเดิิมและ 
ความรู้�ใหม่่ที่่�ผสมผสานระหว่างภููมิปััญญาดั้้�งเดิิมกัับวิิทยาการ
สมัยัใหม่ ่ทำให้เ้กิดิการพััฒนากระบวนการจััดการความรู้� ซ่ึ่�งจะ 
เห็็นได้้ว่า ลัักษณะรููปแบบของการถ่่ายทอดและการจััดการ 
ความรู้้�เป็น็กระบวนการแสวงหาความรู้้�ที่่�มาจากการแลกเปลี่่�ยน
เรียีนรู้้�ภายในชุุมชนเป็็นหลักฐานที่่�ทำให้้เกิิดเป็็นความรู้�ที่่�สำคััญ 
ส่ง่ผลต่อ่ความรักัความภาคภููมิใิจที่่�มีตี่อ่ชุุมชน ก่อ่ให้เ้กิดิความรัก 
ความหวงแหนถิ่่�นกำเนิิดและมุ่่�งมั่่�นร่่วมกันพััฒนาชุุมชนและ
สัังคมโดยรวมด้้วยความรู้�สึึกการเป็็นเจ้้าของร่่วมกััน ทำให้้มีี
ความรัักในชุุมชนมากยิ่่�งขึ้้�น รููปแบบในการถ่่ายทอดผ่่าน 
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องค์์ความรู้้�ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�นถููกส่่งผ่่านภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้าน
ศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้านชุุมชนบาราโหม มีีหลัักฐานพื้้�นฐานมา
จากหลักของศาสนาที่่�เป็็นแนวทางเพ่ื่�อพััฒนาคนในชุุมชนและ 
การพััฒนาประเทศ ทั้้�งนี้้�ปราชญ์ชาวบ้้านในชุุมชนที่่�มีคีวามเชื่่�อมั่่�น 
ศรััทธาต่่อหลัักการของศาสนา ได้้ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือพิิสููจน์์ความ
จริิงของแนวคิิดดัังกล่่าว โดยหัันกลัับมาสู่่�การดำรงชีีวิิตแบบ
เพียีงพอ และการทำเกษตรแบบพอเพียีงย่น่ย่อ่สู่่�เกษตรประณีตี
ที่่�เป็น็นวัตักรรมทางการผลิติที่่�พึ่่�งตนเองและพึ่่�งพาซึ่่�งกันัและกันั
ของเครือข่่ายปราชญ์ชาวบ้้านหรือผู้้�นำชุุมชน และพหุวัฒันธรรม
ชายแดนใต้้ที่่�เข้้มแข็็ง นอกจากนี้้� ยัังเป็็นการผสมผสานความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างสภาพภููมิศาสตร์์กัับสิ่่�งแวดล้้อม อิิทธิิพลของ
วััฒนธรรมชุมชน ขนบธรรมเนีียมประเพณี คติิและความเชื่่�อ 
ซึ่่�งถือืเป็น็องค์ป์ระกอบหรือืมููลเหตุสุำคัญัในการกำหนดรููปแบบ 
ของหัตัถกรรมให้้มีลีักัษณะเฉพาะของแต่ล่ะท้้องถิ่่�นและสะท้้อน 
ให้้เห็็นถึึงวิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่� บรรทััดฐานทางสัังคมของแต่่ละ 
กลุ่่�มชนในภููมิภาคต่า่ง ๆ  ที่่�เป็น็เจ้้าของผู้้�สร้้างสรรค์์งานหัตัถกรรม 
นั้้�น ๆ ตลอดจนเป็็นตััวบอกเล่่าประวััติิศาสตร์์ ศาสนา ปรััชญา 
เศรษฐกิิจ และเป็็นการผสมผสานระหว่่างวิิทยาศาสตร์์ ศาสนา
และความเชื่่�อได้้อย่่างกลมกลืืนโดยมีีลัักษณะการถ่่ายทอด 
ระบบการจััดการความรู้�และการสร้้างงานหััตถกรรม การคิิด
สร้้างสรรค์์ฝีีมืือความชำนาญจนกลายเป็็นภููมิปััญญาที่่�สืืบทอด
ต่่อ ๆ กัันมา สอดคล้้องกัับ Piyasakulkiat et al. (2018) ที่่�ได้้ 
กล่า่วถึึง การเชื่่�อมโยงยกระดัับพัฒันาการรวมกลุ่่�มเป็็นเครือข่า่ย 
ชุมุชนที่่�เข้้มแข็ง็และขยายในระดัับที่่�กว้้างขวางจะเป็็นฐานสำคััญ
ในการพัฒันาภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�นในชุมุชนบาราโหมให้เ้ป็น็ระบบ
และรู้้�จัักมากยิ่่�งข้ึ้�น ส่่งผลต่่อรายได้้ของครอบครัวและชุุมชน
สามารถพึ่่�งตนเองได้้ นำไปสู่่�แนวทางการประชาสััมพันัธ์ท์ี่่�ได้ผ้ล 
คือื การสร้้างจิติสำนึึกและสนับัสนุนุการมีส่ี่วนร่ว่มในการอนุรุักัษ์์ 
และการใช้้ทรัพยากรธรรมชาติแิละสนับัสนุนุให้้เกิดิความร่วมมือ 
ระหว่่างงานต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารใน
ลัักษณะต่่าง ๆ การสนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนาภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 
บาราโหมในด้้านต่่าง ๆ  และมีีการเสนอข้้อมููลย้้อนกลัับไปยังชุุมชน 
จะเป็็นช่่องทางในการพััฒนาภููมิิปััญญาให้้มีีความสอดคล้้อง
กัับวิถีีชีีวิิตชุมชนที่่�เปลี่่�ยนแปลง ในขณะเดีียวกัันยัังสามารถ
อนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นให้้คงอยู่่�คู่่�ชุมชนบาราโหมตลอดไป 
สอดคล้้องกับัการศึึกษาของ Seodee (2006) ได้ก้ล่า่วถึึง ความ
งดงามของวัฒันธรรมจัดัเป็น็ภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�นเกิดิขึ้้�นกับัชุมชน
โดยการบอกเล่า่เรื่่�องราวจากประสบการณ์แ์ละจากความทรงจำ 
โดยการปฏิิบััติิจริิงส่่วนใหญ่่ไม่่มีีการจดบัันทึึกเป็็นเอกสาร
ภููมิิปััญญาพื้้�นบ้้านเหล่านี้้�มีีคุุณค่่ายิ่่�งต่่อจิิตใจและวิิถีีชีีวิิตของ
ชุมุชนบาราโหมในด้า้นต่า่ง ๆ  ทั้้�งด้า้นเศรษฐกิจิ การสร้้างรายได้้
ให้้ครัวัเรือืน สร้้างอาชีพีเสริมิให้้ชุมุชน ด้้านสังัคมและวัฒันธรรม
ชุมุชน ความรักความภาคภููมิใจที่่�มีต่ี่อชุมุชน ส่่งผลต่่อความร่วมมือื 
และความรัักความสามััคคีีของคนในชุุมชนซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

Piyasakulkiat et al. (2018) ที่่�พบว่า ปราชญ์ชาวบ้้านเป็็น
ผู้้�นำชุมุชนที่่�อาศัยัความเชื่่�อมั่่�นศรัทัธาจากชาวบ้้านของการเป็น็
บุุคคลต้้นแบบในการดำเนิินชีีวิิตและเป็็นผู้้�ที่่�มีีคุุณธรรมและ 
เสียีสละต่อ่ส่่วนรวมเป็็นผู้้�สร้้างความรู้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับชุมุชน 
สามารถวิิเคราะห์์ปััญหาของชุุมชนที่่�กำลัังเผชิิญอยู่่�นำมาสู่่� 
การสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ภายในชุุมชน โดยการใช้้ทัักษะ 
ด้้านภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�ได้้สั่่�งสมมาใช้้ในการส่่งเสริิมให้้เกิิด 
การเรีียนรู้้�ภายในชุุมชน รวมไปถึึงการนำวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นมา 
สร้้างเป็็นอััตลัักษณ์์ และความภาคภููมิใจในชุุมชน เพ่ื่�อกระตุ้้�น
จิิตสำนึึกของคนในชุุมชนให้้เกิิดความจงรัักภัักดีีต่่อชุุมชน 
การสร้้างค่่านิิยมร่วมของชุุมชนทางด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม 
ให้้เป็็นชุุมชนแห่่งปััญญาที่่�มีีทั้้�งคนดีีและคนเก่่ง เหตุุที่่�เป็็นเช่่นนี้้�
เพราะการจััดการความรู้�ผ่่านการบููรณาการภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น
ชุมุชนที่่�ร่่วมกับศาสตร์ต่า่ง ๆ  ได้้อย่า่งกลมกลืืน มีคีวามรู้�ที่่�เท่า่ทััน 
และปรับตัวให้้สอดคล้้องกับัสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงภายนอก 
จนสามารถพััฒนาชุุมชนให้้เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืนในอนาคตได้้

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อเสนอแนะต่่อการนำไปใช้้ประโยชน์์
	 1.	งานวิิจััยแบบมีส่่วนร่่วมและพััฒนา สามารถนำไป
ประยุกุต์ใ์นการพัฒันาหลักสููตรท้้องถิ่่�นในด้า้นองค์ค์วามรู้�ชุมุชน 
ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลปหััตถกรรมพื้้�นบ้้านชุุมชนบาราโหม 
อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี ให้้เป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�บรรพบุุรุุษได้้
สร้้างสรรค์์สืืบทอดกัันมาอย่่างต่่อเนื่่�อง และควรมีีการกำหนด 
ตััวชี้้�วััดการจััดการความรู้้�ที่่�เป็็นรููปธรรมอย่่างละเอีียดและ
ชััดเจนมากขึ้้�น เพื่่�อให้้การดำเนิินงานพััฒนาด้้านการจััดการ
องค์์ความรู้้� ชุุมชน ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านศิิลปหัตถกรรม 
พื้้�นบ้้านชุุมชนบาราโหม อำเภอเมืือง จัังหวััดปััตตานีี สามารถ
นำไปปฏิบิัตัิไิด้จ้ริงิและส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ในครัวัเรือืนเป็น็ระบบ
ให้้มากขึ้้�น 
	 2.	ควรพััฒนาผู้้�นำกลุ่่�มในชุุมชนให้้เป็็นผู้้�มีีความรู้� ความ
สามารถในด้้านการจััดการความรู้้�ให้้มากขึ้้�น เนื่่�องจากผู้้�นำกลุ่่�ม 
เป็น็ผู้้�ที่่�มีบีทบาทสำคััญในการผลัักดันัและขัับเคลื่่�อนให้้เกิดิการ
จัดัการความรู้้�ได้้เป็น็อย่่างดี ีรวมถึึงการสนับัสนุนุการแลกเปลี่่�ยน 
เรียีนรู้้�ระหว่า่งกลุ่่�มเครือืข่า่ยอย่่างต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งที่่�เป็น็ทางการและ
ไม่่เป็็นทางการ เพื่่�อเป็็นการต่่อยอดความรู้้� การชี้้�แนะแนวทาง
ที่่�ทำให้้สามารถมีีการผลิิตได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 
	 1.	ควรมีีการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับการจััดองค์์ความรู้� 
ให้้มีอีาชีีพเสริิมที่่�เกี่่�ยวข้้องในชุุมชนของประเทศไทย และศึึกษา
ความสััมพัันธ์์ของแต่่ละองค์์ประกอบได้้อย่่างชััดเจนมากขึ้้�น
	 2.	ควรค้้นหานวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากทุุน
ทางวัฒันธรรมและภููมิปิัญัญาท้้องถิ่่�นซึ่่�งจะนำไปสู่่�การมีคีุณุภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น
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