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 Abstract
 This research study aimed to study the needs for teacher instructional ability development, to study the needs 
for an e-coaching system to enhance teacher instructional abilities, and to explore teachers' preferences for e-coaching 
system features. The target population was teachers under the Office of the Private Education Commission, with a sample 
size of 412 selected using a multistage random sampling technique. The data collection involved administering a survey 
questionnaire to gather respondents’ demographic information, the needs for teacher instructional ability development, 
the needs for an e-coaching system's development, and respondents’ preferences for the system's features. Data were 
analyzed using descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation) and the modified Priority Need 
Index (PNI modified).
 The research findings revealed significant needs for both teacher instructional ability development and an e-coaching 
system. Furthermore, the study identified several key areas in which teachers expressed a pressing need for development, 
including the ability to design instruction for 21st-century learning (PNI

Modified
 = 0.17), the highest-rated need. Other prominent 

needs included the ability to perform authentic and systematic assessments (PNI
Modified

 = 0.13) and the ability to integrate 
ICT into instruction (PNI

Modified
 = 0.11). Regarding the need for an e-coaching system, the most pressing requirement was 

technology for progress tracking and assessment (PNI
Modified

 = 0.16). Among the preferred features of the e-coaching system, 
the teacher resource library within the system was deemed the most crucial (M = 4.17).
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 Introduction
 Effective instruction plays a vital role in fostering 
student comprehension, skill development, positive 
attitudes toward learning, and practical application 
of knowledge in everyday life (McKeown, 2019). In 
the rapidly evolving world characterized by rapid 
transformations in economy, society, politics, and 
information technology, the roles and abilities of 
teachers, especially in Thai private schools, must adapt 
to meet the demands of 21st-century learning, which 
emphasizes skills, knowledge, and expertise (Amels 
et al., 2020; Cheng & Szeto, 2016).
 Thai private teachers encounter several 
challenges that call for coaching interventions to 
enhance their instructional abilities. One prominent 
challenge is the limited access to training opportunities, 
particularly in smaller private institutions due to 
resource constraints (Kasetvetin, 2019). This lack of 
access to formal teacher development programs 
hinders their ability to stay updated with effective 
teaching methodologies and educational advance-
ment (Said et al., 2023). Another significant challenge 
faced by Thai private teachers is the pressure for 

academic performance (Agyapong et al., 2022; Charn- 
chai, 2014). Compared to public schools, private 
institutions face higher expectations from students 
and parents to achieve exceptional academic results 
(Charnchai, 2014). Additionally, Thai private teachers 
encounter limited support networks within their 
school setting (Klechaya, 2012). Unlike public schools  
with larger staff and faculty, private teachers have fewer 
opportunities for collaboration and peer learning.
 In response to these challenges, diverse 
approaches have been explored to enhance the 
teaching profession (Baker, 2022; Tam, 2015). Coaching, 
a professional development approach, serves as a means 
to facilitate the professional growth of teachers and 
foster the ongoing and sustainable development of 
educational institutions (Stoetzel & Shedrow, 2020). 
Its primary goal is to enhance teachers' knowledge, 
skills, and personal attributes, enabling them to 
effectively guide and support students in achieving 
their learning objectives (Baker, 2022). Additionally, 
coaching is regarded as a process of learning aimed 
to improve and advance instructional abilities through 
interactive engagement between the coach and the 
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coachee, thereby fostering cognitive growth and 
knowledge acquisition (Stahl et al., 2018).
 Despite the potential benefits of coaching, 
teachers often perceive it as an added burden, 
particularly when facing heavy workloads (Tanner 
et al., 2017), leading to resistance towards feedback 
and suggestions from their coaches (Kho et al., 2019). 
To address these challenges, coaching flexibility 
becomes crucial for successful coaching interventions 
(Hakro & Mathew, 2020). Coaches should actively 
explore strategies to maintain regular communication 
with teachers while accommodating their scheduling 
constraints (Gallagher et al., 2023). Additionally, 
implementing a systematic progress-tracking 
mechanism enhances teachers' self-awareness and 
commitment to ongoing self-improvement (Rae et al., 
2006). This, in turn, mitigates obstacles encountered 
during coaching initiatives.
 Leveraging technology to support communi-
cation has become increasingly popular in coaching 
practices (Maré & Mihai, 2018). Technology offers 
valuable platforms for communication and provides 
diverse learning resources, such as video-based case 
studies, enriching the coaching experience (Anderson, 
2019). Additionally, technology empowers teachers 
to record their instructional methods, allowing for 
subsequent examination and reflection (Hubackova 
et al., 2011). By incorporating technology, coaching 
can enhance efficiency, save time and resources, 
and promote sustainable institutional development 
and lifelong learning (Green & Gilbert, 1995; Venter, 
2018). This approach cultivates teachers’ proficiency 
in successful instruction while alleviating perceived 
burdens.
 This study aimed to assess the needs for teacher 
instructional ability development, the needs for an 
e-coaching system to enhance teacher instructional 
abilities, and to explore their preferences regarding 
the features of the e-coaching system. The findings 
of this research can be used to inform the design and 
development of an e-coaching system that effectively 
augments teachers' instructional proficiency.

 Objectives
 1. To study the needs for teacher instructional 
ability development
 2. To study the needs for an e-coaching system 
to enhance teacher instructional abilities

 3. To explore the teachers’ preferences for the 
e-coaching system features

 Research Methodology
 The study employed the survey research method 
as the primary approach for data collection. The 
data collection process involved the use of online 
questionnaires.
 Research Process
 The research began with a literature review 
to develop the questionnaire, followed by expert 
validation. A pilot study with 30 respondents was 
conducted to refine the questionnaire. Afterward, data 
were collected from selected schools. Descriptive 
statistics and the PNImodified method were used for 
data analysis.
 Population and Sample
 The population of this research consisted of 
teachers under the Office of the Private Education 
Commission (OPEC). To determine the appropriate 
sample size, the researchers employed the principle 
of infinite population. The sample size was calculated 
using the formula proposed by Cochran (1977), with a 
confidence level of 95% and a margin of error of 5%. 
As a result, 386 participants were included in the study, 
and the response rate to the research questionnaire 
was subsequently computed. The average response 
rate was approximately 80%, according to Wirachchai 
(1999).
 To account for potential incomplete responses 
and ensure an adequate sample size, the researchers 
adjusted the sample to include 480 respondents using 
a multi-stage sampling approach. The sampling pro-
cess involved dividing the regions into five parts: the 
northern, northeastern, central, and eastern regions. 
Subsequently, 15 provinces were randomly selected, 
with four schools chosen from each province, totaling 
60. Within each selected school, a quota of eight re-
spondents was set, resulting in a cumulative sample 
size of 480 respondents.
 Research Instruments
 1. The researchers conducted an extensive 
review of pertinent concepts and existing literature 
related to coaching, e-coaching, and the development 
of teacher instructional abilities. The researchers then 
defined a conceptual framework and determined the 
parameters that guided the formulation of questions 
in the questionnaire for the needs and requirements 
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for the development of an e-coaching system to 
enhance teacher instructional abilities. The research 
questionnaire was divided into four main sections, as 
outlined below.
 Part 1 General Demographic Information of 
the Respondents With Six Items
 Questions in this section were checklist type, 
including gender, age, number of teaching hours, 
working experience, experience participating in 
teacher professional development programs, and 
modes of professional development programs they 
ever participated in.
 Part 2 Existing Instructional State and the 
Desired State With 48 Items
 The questions were 5-Likert Scale in the form of 
Dual-Response Format to inquire about the existing 
instructional state and expected state. It was divided 
into five main components: 1) learning management 
based on curriculum ability, 2) instructional design 
for the 21st-century learning ability, 3) authentic 
and systematic assessment ability, 4) ICT-integrated 
instruction ability, and 5) differentiated instruction 
ability.
 Part 3 Opinions on Current Coaching and 
use of Technology Support for Coaching and the 
Expected Condition With 12 Items
 The questions were in the 5-Likert Scale in the 
form of Dual-Response Format, divided into two parts.
 1. Coaching process: This part was to study 
coaching steps to develop teacher instructional 
abilities. The steps included setting goals, 
self-evaluation and reflection, option selection, and 
willingness to achieve goals.
 2. Technology support coaching: This part 
was to study the needs for the development of 
an e-coaching system with technology to enhance 
teacher instructional abilities
 Part 4 Preferences for an e-Coaching System 
Features With 8 Items
 The questions in this section employed a 5-Likert 
scale to gather respondents' perspectives on the 
desired features to be incorporated into the 
e-coaching system. This section was organized into 
distinct categories focusing on technology-supported 
coaching. Specifically, these categories encompassed 
communication support technologies, technology- 
supported progress tracking and evaluation, and 
technology-supported recording and sharing of learning.

 2. The researchers submitted the proposed 
questionnaire to the research advisor for a compre-
hensive evaluation of its content validity, ensuring 
the appropriateness and relevance of the included 
questions. Following this review, necessary improve-
ments were made to enhance the questionnaire's 
quality.
 3. Subsequently, three experts in the field were 
invited to evaluate the content's appropriateness using 
the Index of Consistency (IOC) as a measurement tool. 
 4. The results obtained from the IOC analysis 
revealed that the consistency indices for all questions 
ranged from 0.67 to 1.00. This indicated that the 
questions met the predetermined criteria for content 
validity and were deemed suitable for data collection.
 5. Considering the experts' input, the researchers 
made revisions to the questionnaire, incorporating the 
recommended changes and refinements to further 
enhance the questionnaire's quality.
 6. Finally, the revised questionnaire was 
administered to 30 teachers with similar characteristics 
to the study sample. This was done to evaluate the 
internal consistency reliability of the questionnaire 
using the Cronbach alpha coefficient. The obtained 
results indicated a high degree of reliability, with 
an alpha coefficient value of 0.962, affirming the 
questionnaire's consistency and reliability, thus 
validating its suitability for data collection.
 Data Collection
 1. The researchers requested a letter for 
cooperation in data collection from the Faculty of 
Education, Chulalongkorn University. 
 2. The researchers then emailed the letter 
requesting cooperation and the online questionnaire 
to the selected sample schools. 
 3. The data collection phase spanned 
approximately one month, specifically from March to 
April 2023. 412 completed questionnaires were used 
for analysis (85.83%).
 Data Analysis
 The researchers used descriptive statistics to 
analyze the frequency and percentage of the data to 
describe the respondents’ demographic information, 
while the Modified Priority Need Index (PNI Modified) 
formula (Wongwanich, 2008) was employed to identify 
the needs for developing teacher instructional abilities 
and the needs for an e-coaching system.
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 To examine the respondents' preferences for the 
e-coaching system features, the data were analyzed 
using descriptive statistics, specifically means and stan-
dard deviation. These statistical measures provided 
insights into the central tendencies and variability of 
the respondents' perspectives regarding the desired 
features of the e-coaching system.

 Results
 The research findings are categorized into four 
distinct parts as follows: 1) demographic information 
of the respondents, 2) results of needs assessment 
to develop teacher instructional abilities, 3) results 
of needs assessment for an e-coaching system to 
enhance teacher instructional abilities, and 4) the 
results of teachers’ preferences for the e-coaching 
system features.
 Part 1: Demographic Information of the 
Respondents
 Based on Table 1, the majority of respondents 
were female, accounting for 86.89% of the total sample. 

Regarding age distribution, the largest proportion fell 
within the 25-30 age range, representing 20.63% of 
the respondents. Furthermore, a significant portion 
of teachers reported having a teaching workload of 
16-20 hours per week, comprising 30.83% of the 
sample. In relation to teaching experience, the majority 
of teachers had 3-5 years of experience, constituting 
19.17% of the respondents.
 Regarding professional development activities, 
the findings in Table 1 indicated that the most pre- 
valent experience among teachers was participation 
in training workshops, with 92.47% of the respondents 
having engaged in such activities. Moreover, the 
most common professional development approach 
was on-site training, with 75.00% of the respondents 
participating in this type of training. A detailed 
breakdown of these respondent characteristics and 
professional development experiences can be found 
in Table 1.

Table 1
An Analysis of Demographic Information

Data Categories Number Percentage

Gender Male 54 13.11

Female 358 86.89

Age Below 25 years 62 15.05

25-30 years 85 20.63

31-35 years 78 18.93

36-40 years 41 9.95

41-45 years 66 16.02

46-50 years 33 8.01

Above 50 years 47 11.41

Teaching hours per week 1-5 hours 43 10.44

6-10 hours 52 12.62

11-15 hours 40 9.70

16-20 hours 127 30.83

21-25 hours 105 25.49

26-30 hours 45 10.92

(n = 412)
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Table 1
(continued)

Data Categories Number Percentage

Teaching experience Below 1 year 26 6.32

1-2 years 63 15.29

3-5 years 79 19.17

6-10 years 69 16.75

11-15 years 56 13.59

16-20 years 42 10.19

Above 20 years 77 18.69

Professional development 
experience

Training workshops 381 92.47

Academic conference 303 73.54

Professional learning community 250 60.68

Coaching and mentoring 308 74.75

Professional development 
approach

On-site 309 75.00

Online synchronous 284 68.93

Online asynchronous 232 56.31

Hybrid 257 62.38

 Part 2: Needs for Teacher Instructional Ability 
Development
 The findings of the needs analysis for developing 
teacher instructional abilities are presented in Table 2. 
The data illustrated a descending order of the modified 
Priority Needs Index (PNI

Modified
), ranging from 0.09 to 

0.17. The highest ranked need, with PNI
Modified

 = 0.17, 
was the ability to design instruction for 21st-century 
learning (D = 3.71, I = 4.35). The next identified need, 
with PNI

Modified
 = 0.13, pertaining to the ability to 

perform authentic and systematic assessment of 
student learning outcomes (D = 3.88, I = 4.38). Another 

noteworthy need, with PNI
Modified

 = 0.11, was the ability 
to use information and communication technology 
(ICT) for teaching (D = 3.94, I = 4.41). Furthermore, the 
data revealed a need (D = 4.00, I = 4.41; PNI

Modified 
= 0.10) 

related to the ability to design instruction in accordance 
with the curriculum, standards, and indicators. Lastly, 
a need with PNI

Modified
 = 0.09 (D = 4.06, I = 4.44) revolved 

the ability to design differentiated instruction that 
caters to individual differences, nurturing a conducive 
atmosphere, providing guidance, and attending to the 
needs of each student.

Table 2
Result of Needs for Teacher Instructional Ability Development

Needs for teacher instructional ability 
development

Existing state 
(D)

Meaning Desired state 
(I)

Meaning PNI Rank

Instructional design for the 21st century 
learning ability

3.71 High 4.35 High 0.17 1

Authentic and systematic assessment ability 3.88 High 4.38 High 0.13 2

Needs Assessment for Developing Teacher Instructional Abilities and an e-Coaching System of Thai Teachers...
Waralee Chimthongdee, Prakob Koraneekij, and Jaitip Na-songkhla  
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Needs for teacher instructional ability 
development

Existing state 
(D)

Meaning Desired state 
(I)

Meaning PNI Rank

ICT-integrated instruction ability 3.97 High 4.41 High 0.11 3

Learning management based on curriculum 
ability

4.00 High 4.41 High 0.10 4

Differentiated Instruction ability 4.06 High 4.44 High 0.09 5

Needs for teacher instructional 
ability development

Existing state 
(D)

Meaning Desired state 
(I)

Meaning PNI Rank

1. Coaching Process 3.92 High 4.28 High 0.09 2

 1.1 Facilitating coach support for achieving 
   success

3.88 High 4.35 High 0.12 1

 1.2 Exploring options for professional 
   development

3.88 High 4.29 High 0.11 2

 1.3 Defining objectives for professional 
   development plans

3.97 High 4.29 High 0.08 3

 1.4 Reflecting current reality 3.93 High 4.17 High 0.06 4

2. ICT-integrated coaching 3.65 High 4.13 High 0.13 1

 2.1 ICT for communication 3.65 High 4.06 High 0.11 3

   2.1.1 ICT for capturing and analyzing 
    classroom observation videos

3.65 High 4.12 High 0.13 1

Table 2
(continued)

 Part 3: Needs for Development of an e-Coaching 
System to Enhance Teacher Instructional Abilities
 Table 3 illustrated that the modified Priority 
Needs Index (PNIModified) of two main components 
contained values ranging from 0.06 to 0.19. The pri-
orities of needs were ranked in descending order as 
follows: 1) ICT-integrated coaching (D = 3.65, I = 4.13; 
PNIModified = 0.13) and 2) coaching process (D = 3.92, 
I = 4.28; PNIModified = 0.09). The highest Priority Need 
Index was ICT for coaching success assessment (D = 
3.41, I = 4.06; PNIModified = 0.19) while the lowest 
was reflecting current reality (D = 3.93, I = 4.17; PNI-
Modified = 0.06).
 Looking at the results of the analysis of the needs 
of the coaching process, the modified Priority Needs 
Index values were between 0.06 - 0.12. For instance, 

Priority Needs Index of facilitating coach support for 
achieving success had PNI = 0.12; Priority Needs Index  
of exploring options for professional development had 
PNI = 0.11; Priority Needs Index of defining objectives 
for professional development plan had PNI = 0.08 and 
Priority Needs Index of reflecting current reality had 
PNI = 0.06.
 On the other hand, the results of the analysis 
of the need for ICT-integrated coaching revealed the 
modified Priority Needs Index (PNIModified) range 
between 0.09 - 0.19. Specifically, The Priority Needs 
Indexs of ICT for progress tracking and assessment, ICT 
for development archive and learning sharing, and ICT 
for communication were 0.16, 0.12, 0.11, respectively. 
For more detailed information on the modified Priority 
Needs Index, please refer to Table 3.

Table 3
Result of Needs for e-Coaching System Development
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Table 3
(continued)

Needs for teacher instructional 
ability development

Existing state 
(D)

Meaning Desired state 
(I)

Meaning PNI Rank

   2.1.2 ICT for streamlined appointment  
    scheduling

3.59 High 4.03 High 0.12 2

   2.1.3 ICT for seamless coach communication 
    and consultation

3.59 High 4.00 High 0.11 3

   2.1.4 ICT for notetaking during live coaching 
    sessions

3.76 High 4.09 High 0.09 4

 2.2 ICT for progress tracking and assessment 3.63 High 4.21 High 0.16 1

   2.2.1 ICT for coaching success assessment 3.41 Medium 4.06 High 0.19 1

   2.2.2 ICT for progress tracking 3.79 High 4.38 High 0.16 2

   2.2.3 ICT for task reminder 3.68 High 4.21 High 0.14 3

 2.3 ICTfor development archive and learning 
   sharing

3.69 High 4.12 High 0.12 2

   2.3.1 ICT for development performance  
    archive

3.79 High 4.24 High 0.12 1

   2.3.2 ICT for inter-teacher experience sharing 3.59 High 4.00 High 0.11 2

 Part 4 Respondents’ Preferences for an 
e-Coaching System Features
 Table 4 illustrates the findings of the feature 
preferences for the e-coaching system. According 
to the respondents, the most desired feature for 
inclusion in the e-coaching system was the teacher 
resource library (M = 4.17), where teachers can access 
a wide range of educational materials, such as lesson 
plans, worksheets, presentations, videos, and other 
resources that can be used in their classrooms. Fol-
lowing closely was the Single Sign On (SSO) (M = 4.08), 

offering convenience to teachers to assess the system 
with their existing credentials. Additionally, mobile 
responsiveness, which allows seamless device 
integration, was considered necessary, receiving a 
mean score of 4.06. On the other hand, gamification 
features had the lowest level of perceived need 
among the respondents, receiving a mean score of 
3.50. These results shed light on the preferences and 
priorities of teachers regarding the desired features for 
an e-coaching system.

Table 4
Respondents’ Preferences for an e-Coaching System Features

Feature preferences M SD

Teacher resource library 4.17 0.74

Single Sign On 4.08 0.84

Mobile responsiveness 4.06 0.79

Ubiquitous system access 4.03 0.79

Needs Assessment for Developing Teacher Instructional Abilities and an e-Coaching System of Thai Teachers...
Waralee Chimthongdee, Prakob Koraneekij, and Jaitip Na-songkhla  
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Feature preferences M SD

Collaborative lesson planning 4.02 0.79

24/7 teacher helpdesk 3.98 0.92

Real-time formative assessment tool 3.87 0.81

Instructional best practice sharing 3.87 0.83

Online discussion board 3.75 0.84

Coaching appointment management tool 3.70 0.91

Google and iCloud calendar integration 3.62 0.96

Performance tracking 3.62 0.95

Gamification (rewards, badges and other incentives) 3.50 0.90

Table 4
Respondents’ Preferences for an e-Coaching System Features

 Discussions
 The research findings shed light on significant 
needs for the development of instructional abilities 
among Thai private teachers, as well as the needs for 
an e-coaching system to support their professional 
growth. These findings build upon previous research 
studies that have also recognized the crucial role of 
teachers' instructional skills and the potential benefits 
of integrating Information and Communication Tech-
nology (ICT) in education.
 In terms of teacher instructional ability devel-
opment, the study identified key areas that demand 
attention. First, Thai private teachers need to enhance 
their ability to design instruction for 21st-century 
learning. This finding aligns with previous research 
that emphasizes the importance of preparing students 
with skills such as critical thinking, problem-solving, 
creativity, and digital literacy to thrive in the modern 
world (Carlgren, 2013; Higgins, 2014). Secondly, the 
research highlighted the need for the ability perform 
authentic and systematic assessment. This aspect 
resonates with earlier studies that advocate for 
assessment practices that go beyond traditional 
exams and standardized tests (Fook & Sidhu, 2010; 
Shepard et al., 2018). Formative assessment, project- 
based assessments, and performance assessments 
are among the strategies that can provide more 
comprehensive insights into students' progress and 
understanding (Shepard et al., 2018). Thirdly, the 
research underscored the needs for Thai private 

teachers to embrace ICT for teaching. This finding is 
consistent with the growing body of research emphasizing 
the potential of technology to enhance education 
(Muralidharan et al., 2016; Prayudi et al., 2021). 
Integrating ICT in the classroom can facilitate active 
learning, improve engagement, and provide access to 
a vast array of educational resources (Hidayati, 2016). 
 Regarding the e-coaching system, the research 
highlights three crucial needs that align with previous 
studies on technology integration in education. First, 
employing ICT for coaching success assessment can 
provide valuable data to assess the effectiveness of 
coaching programs for individual teachers (Rutjes et al., 
2019). Regular and data-driven feedback can support 
continuous improvement and professional growth 
among teachers (Rutjes et al., 2019). Secondly, utilizing 
ICT for development archive and learning sharing is 
in line with research emphasizing the importance of 
collaborative learning communities (Holmes, 2013). 
By creating a digital platform to share best practices, 
resources, and successful teaching strategies, teachers 
can learn from one another and collectively improve 
instructional practices (Vescio et al., 2008) (Nugroho 
et al., 2021). Lastly, using ICT for communication 
within the e-coaching system can enhance the effec-
tiveness of the coaching process (Karo & Petsangsri, 
2021). Communication tools such as chat, video 
conferencing, and discussion forums can facilitate 
timely and meaningful interactions between coaches 
and teachers (Karo & Petsangsri, 2021).
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 Furthermore, the specific features desired by 
Thai private teachers in an e-coaching system, such 
as a teacher resource library, Single Sign-On (SSO) 
capability, and mobile responsiveness, reflect the 
demand for a user-friendly and comprehensive 
platform (Purkayastha et al., 2017). The desire for a 
teacher resource library aligns with previous research 
on the importance of providing teachers with easy 
access to a wealth of instructional materials and 
teaching resources (Gallagher et al., 2023). The 
inclusion of Single Sign-On (SSO) capability (Yulin & 
Feng, 2012) and mobile responsiveness (Biviji et al., 
2021) addresses teachers' need for convenience and 
accessibility, allowing them to engage with the 
coaching system seamlessly and on various devices.

 Recommendations
 Based on the research findings, schools and 
stakeholders working with Thai private teachers can 
consider implement the following recommendations 
to enhance teacher instructional abilities and establish 
an effective e-coaching system:
 1. Thai private schools should prioritize the 
implementation of comprehensive professional 
development programs for Thai private teachers. 
These programs should focus on enhancing teachers' 
instructional abilities, including designing instruction 
for 21st-century learning, conducting authentic and 
systematic assessment, and effectively using ICT for 
teaching.
 2. Stakeholders should collaborate to establish 
a robust e-coaching system tailored to the needs of 
Thai private teachers. The system should incorporate 
features such as ICT-based coaching success assess-
ment, development archive and learning sharing, 
and efficient communication tools. The system's user 
interface should be intuitive and mobile-responsive, 
ensuring easy accessibility for teachers on various 
devices.
 Recommendation for Future Research
 This study is limited to needs analysis. Therefore, 
future studies should investigate the effectiveness 
and impact of integrating e-coaching systems in 
teacher professional development. Specifically, the 
focus should be on evaluating the outcomes of using 
e-coaching systems to enhance teacher instructional 
abilities and promote continuous growth. Additionally, 
exploring the perceptions and experiences of teachers 

and stakeholders regarding the implementation of 
e-coaching systems would provide valuable insights 
for refining and optimizing these systems.
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 Abstract
 The aims of this research were 1) to investigate the use of information on the Internet that helps promote Art Education 
students' learning, and 2) to propose guidelines for using online information to enhance Art Education students’ learning. 
The participants consisted of 300 Art Education students and 16 lecturers in the Art Education curriculum. Questionnaires 
and interviews were deployed for gathering data.
 Research findings showed that, overall, the students’ opinions of using information on the Internet and the importance 
of using information on the Internet were at a high level. The guidelines are as follows.
 As for information evaluation, instructors should suggest reliable websites, apply a reflection thinking method, and be 
unbiased. Students should use information from both domestic and international websites that specify the authors, dates 
of publication, language accuracy, and references.
 As far as application to learning is concerned, students should present information in the classroom to exchange ideas. 
Instructors may provide topics for students to search, analyze, and compile their information, or apply it to create artwork. 
Teaching activities should emphasize searching information on the Internet, using analytical processes in class, and using 
the information that is relevant to the purpose.
 The other aspect is ethical use of information. Instructors should educate students about copyright and Creative 
Commons, refer to the sources of the information used in teaching. Students should compile the information and edit it in 
their own way with proper citations and references.

 Keywords: internet, information on the internet, the internet to promote learning, art education

	 บทคััดย่่อ
 การวิิจััยครั�งนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์ 1) เพื่่�อศึึกษาการใช้้สารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตเพื่่�อส่งเสริมีการเร้ยนี้ร้้ข่องนี้ักศึึกษาระดัับปริญญาตร้ 
หลัักส้ตรศึลิัปศึึกษา 2) เพื่่�อนี้ำเสนี้อแนี้วิทางการใช้ส้ารสนี้เทศึบนี้เครอ่ข่า่ยอนิี้เทอรเ์นี้ต็เพ่ื่�อสง่เสรมิีการเรย้นี้ร้ข้่องนี้กัศึกึษาระดับัปรญิญาตร ้หลักัสต้ร
ศึิลัปศึึกษา กลัุ่มีตัวิอย่างไดั้แก่ นี้ักศึึกษาระดัับปริญญาตร้ หลัักส้ตรศึิลัปศึึกษา จัำนี้วินี้ 300 คนี้ แลัะอาจัารย์ผู้้้สอนี้ในี้หลัักส้ตรศึิลัปศึึกษาระดัับ
ปริญญาตร้ จัำนี้วินี้ 16 ท่านี้ เคร่�องมี่อท้�ใช้้เป็นี้แบบสอบถุามี แลัะแบบสัมีภาษณ์์ 
 ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิา่ ควิามีคดิัเหน็ี้ข่องนี้กัศึกึษาเก้�ยวิกบัการใช้ส้ารสนี้เทศึบนี้เครอ่ข่า่ยอนิี้เทอรเ์นี้ต็เพื่่�อสง่เสรมิีการเรย้นี้ร้โ้ดัยภาพื่รวิมี มีก้ารปฏิบิตัิ
แลัะควิามีสำคัญในี้ระดัับมีาก แนี้วิทางการใช้้สารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตเพื่่�อส่งเสริมีการเร้ยนี้ร้้ข่องนี้ักศึึกษาระดัับปริญญาตร้ หลัักส้ตร
ศึิลัปศึึกษา สรุปไดั้ดัังนี้้�
 ดั้านี้การประเมีินี้แหลั่งข่้อมี้ลั ไดั้แก่ อาจัารย์ควิรแนี้ะนี้ำเวิ็บไซต์ท้�นี้่าเช้่�อถุ่อ ใช้้วิิธี้การสะท้อนี้คิดั ควิรเป็นี้กลัาง นี้ักศึึกษาควิรตรวิจัสอบแลัะ
เลั่อกใช้้ข่้อมี้ลัจัากเวิ็บไซต์ท้�แสดังวิันี้เผู้ยแพื่ร่ข่้อมี้ลั ใช้้ภาษาถุ้กต้องแลัะอ้างอิงแหล่ังท้�มีาข่องข่้อม้ีลั ค้นี้หาข่้อม้ีลัจัากเวิ็บไซต์ทั�งในี้ประเทศึแลัะ 
ต่างประเทศึ แลัะตรวิจัสอบช้่�อผู้้้เร้ยบเร้ยงเนี้่�อหา 
 ด้ัานี้การประยุกต์ส้่การเร้ยนี้ร้้ ไดั้แก่ อาจัารย์ควิรให้นี้ักศึึกษานี้ำเสนี้อข่้อมี้ลัแลัะแลักเปลั้�ยนี้ควิามีคิดัเห็นี้ ให้ประเดั็นี้การหาข่้อมี้ลัแลั้วิให้
วิเิคราะห์แลัะเรย้บเรย้งเป็นี้ภาษาข่องตนี้เอง หรอ่ประยกุต์ในี้การสร้างสรรค์งานี้ จัดัักิจักรรมีการเรย้นี้การสอนี้ท้�เน้ี้นี้การสบ่ค้นี้ข้่อมีล้ัจัากอินี้เทอร์เน็ี้ต 
สอนี้กระบวินี้การวิเิคราะห์พื่ร้อมีวิเิคราะห์ข่อ้มีล้ัร่วิมีกันี้ในี้ช้ั�นี้เรย้นี้ พื่จิัารณ์าควิามีแตกต่างข่องข้่อมีล้ัจัากเวิบ็ไซต์ตา่ง ๆ  แลัะเลัอ่กใช้ข้้่อมีล้ัท้�ตรงตามี
วิัตถุุประสงค์ข่องการค้นี้หา 
 ดั้านี้จัริยธีรรมีการใช้้ข่้อมี้ลั ไดั้แก่ อาจัารย์ควิรสอนี้นี้ักศึึกษาให้มี้ควิามีร้้เร่�องลัิข่สิทธีิ�แลัะสัญญาอนีุ้ญาตแบบเปิดั ควิรอ้างอิงแหลั่งข่้อมี้ลัท้�นี้ำ
มีาใช้้สอนี้ แลัะให้นี้ักศึึกษาประมีวิลัเนี้่�อหาแลั้วิเร้ยบเร้ยงใหมี่แต่ยังต้องอ้างอิงแหลั่งข่้อมี้ลั
	 คำสำคัญ: อินี้เทอร์เนี้็ต, สารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต, อินี้เทอร์เนี้็ตเพื่่�อส่งเสริมีการเร้ยนี้ร้้, ศึิลัปศึึกษา
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	 บทนำำ�	(Introduction)

 ในี้ปัจัจับัุนี้นี้้�คงไม่ีสามีารถุปฏิเิสธีได้ัว่ิาเทคโนี้โลัยถุ้อ่เป็นี้สิ�งท้� 
เข่า้มีาม้ีบทบาทกับวิถิุก้ารดัำเนิี้นี้ช้ว้ิติข่องมีนุี้ษยใ์นี้หลัาย ๆ  ดัา้นี้ 
ทั�งดั้านี้อุตสาหกรรมี สังคมี เศึรษฐกิจั การส่�อสาร แลัะท้�สำคัญ 
อย่างยิ�งค่อด้ัานี้การศึึกษา การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ปัจัจุับันี้ได้ัมี้
การเช้่�อมีโยงแลัะใช้้ประโยช้นี้์จัากเทคโนี้โลัย้ต่าง ๆ เพื่่�อพื่ัฒนี้า
ให้ร้ปแบบการเร้ยนี้การสอนี้ม้ีประสิทธีิภาพื่มีากยิ�งข่ึ�นี้ การนี้ำ
เทคโนี้โลัย้มีาประยุกต์ใช้้กับการเร้ยนี้การสอนี้นี้ั�นี้ เพื่่�อมีุ่งหวัิง
ให้การเร้ยนี้การสอนี้สามีารถุเข่้าถุึงผู้้้เร้ยนี้ไดั้อย่างสะดัวิก 
รวิดัเร็วิ นี้อกจัากนี้้�เทคโนี้โลัย้ยังสามีารถุทำให้ผู้้้เร้ยนี้เข่้าถุึง
องค์ควิามีร้้ต่าง ๆ ไดั้อย่างสะดัวิก แลัะประหยัดัยิ�งข่ึ�นี้ ดัังเช้่นี้ 
การใช้้อินี้เทอร์เนี้็ตท้�ถุ่อเป็นี้เทคโนี้โลัย้สารสนี้เทศึแลัะการ
ส่�อสารท้�สำคัญในี้ปัจัจัุบันี้ แลัะมี้การนี้ำมีาปรับใช้้ให้เป็นี้
ประโยช้น์ี้ในี้ดั้านี้การศึึกษา สอดัคล้ัองกับผู้ลัการวิิจััยข่อง 
Khamsombat (2019, pp. 45-46) ท้�พื่บวิ่า วิิธ้ีการเร้ยนี้ร้้
ท้�นี้ักศึึกษาใช้้มีากท้�สุดั ค่อ วิิธ้ีการศึึกษาค้นี้คว้ิาจัาก Search 
engine เช้่นี้ Google แลัะทรัพื่ยากรสารสนี้เทศึท้�นี้ักศึึกษาใช้้
ในี้การเรย้นี้ร้ม้ีากท้�สดุั คอ่ แหล่ังข่อ้มีล้ัในี้เวิบ็ไซตโ์ดัยใช้ ้Google 
แลัะเวิ็บไซต์อ่�นี้ ๆ ซึ�งถุ่อวิ่าเป็นี้การค้นี้ควิ้าข้่อมี้ลับนี้เคร่อข่่าย
อินี้เทอร์เนี้็ต แต่ถึุงกระนี้ั�นี้ การค้นี้คว้ิาหาข้่อมี้ลับนี้เคร่อข่่าย
อินี้เทอร์เน็ี้ตจัำเป็นี้ท้�จัะต้องม้ีหลัักการในี้การค้นี้หาเพื่่�อการได้ั
มีาซึ�งข่้อม้ีลัท้�นี้่าเช้่�อถุ่อ แลัะตอบจัุดัประสงค์ข่องการค้นี้ควิ้า
ให้เป็นี้ไปอย่างม้ีประโยช้น์ี้ท้�สุดั เพื่ราะข้่อมี้ลัหร่อสารสนี้เทศึ
บนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตมี้ควิามีหลัากหลัาย การจัะใช้้ข่้อมี้ลั
หร่อสารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เน็ี้ตเพ่ื่�อการค้นี้หาควิามี
ร้้เพิื่�มีเติมี หร่อนี้ำมีาใช้้ประกอบการทำงานี้ข่องรายวิิช้าต่าง ๆ 
ผู้้้เร้ยนี้จัำเป็นี้ท้�จัะต้องมี้หลัักการในี้การกลัั�นี้กรองข่้อมี้ลันี้ั�นี้ ๆ 
วิา่มีค้วิามีนี้า่เช้่�อถุอ่ หรอ่ควิามีถุก้ต้องเพื่ย้งใดั ไม่ีเช้น่ี้นี้ั�นี้จัากการ 
ไดั้ประโยช้นี้์จัากอินี้เทอร์เนี้็ตจัะกลัับกลัายเป็นี้ไดั้ข่้อมี้ลัท้� 
ผู้ิดัพื่ลัาดัไป ซึ�งการประเมิีนี้แหลั่งข่้อมี้ลัออนี้ไลันี้์สามีารถุ
พื่ิจัารณ์าไดั้จัาก 1) ควิามีนี้่าเช้่�อถุ่อข่องแหลั่งข่้อมี้ลั โดัยมี้การ
แสดังถึุงผู้้้รับผิู้ดัช้อบแหล่ังข้่อมี้ลั 2) ควิามีถุ้กต้อง โดัยม้ีการ
อ้างอิงหร่อผู้่านี้ขั่�นี้ตอนี้การตรวิจัสอบจัากบรรณ์าธีิการหร่อไมี่ 
3) ควิามีไม่ีมี้อคติ โดัยแหล่ังข้่อมี้ลัท้�จัะนี้ำมีาใช้้ประโยช้น์ี้ต้อง
เปน็ี้แหล่ังข่อ้มีล้ัท้�ไมีใ่ช้ก่ารโฆษณ์าช้วินี้เช้่�อ แลัะ 4) ควิามีทันี้สมียั 
โดัยควิรตรวิจัสอบควิามีทนัี้สมัียข่องเนี้่�อหาในี้แหลัง่ข่อ้มีล้ันี้ั�นี้ ๆ  
(Kijpaisalratana, 2014, pp. 190-192) ดังัจัะเหน็ี้ไดัว้ิา่การไดัม้ีา 
ซึ�งข้่อมีล้ัท้�มีค้ณุ์ภาพื่จัากอนิี้เทอรเ์นี้ต็ ถุอ่เปน็ี้เร่�องจัำเปน็ี้อยา่งยิ�ง 
ท้�ผู้้เ้รย้นี้ควิรพื่จิัารณ์าข่อ้ม้ีลัใหถุ้้�ถุ้วินี้เพ่ื่�อใหไ้ดัข้้่อม้ีลัท้�ม้ีคณุ์ภาพื่ 
อันี้เป็นี้ประโยช้นี้์ต่อการนี้ำไปใช้้
 ดัังท้�กลั่าวิมีาแลั้วิวิ่าการส่บค้นี้หาข้่อม้ีลับนี้เคร่อข่่าย
อินี้เทอร์เนี้็ตทำให้ผู้้้เร้ยนี้สามีารถุนี้ำข้่อมี้ลัสารสนี้เทศึท้�ไดั ้
จัากการค้นี้ควิ้าไปใช้้ประโยช้นี้์ในี้ดั้านี้ต่าง ๆ โดัยกระบวินี้การ
นี้ำข้่อมี้ลัท้�ค้นี้พื่บมีาประมีวิลัให้เกิดัเป็นี้องค์ควิามีร้้นัี้�นี้ควิรม้ี

การปฏิิบัติอย่างเป็นี้ข่ั�นี้ตอนี้ โดัยทฤษฎี้การเร้ยนี้ร้้ข่อง Bloom 
(Anderson et al., 2001, pp. 66-88) ไดัอ้ธีบิายถุงึกระบวินี้การ
เร้ยนี้ร้้ดั้านี้พืุ่ทธีิพื่ิสัย (Cognitive domain) ท้�ควิรเกิดัข่ึ�นี้แก่ 
ผู้้เ้รย้นี้ ซึ�งแบ่งออกเป็นี้ 6 ข่ั�นี้ คอ่ 1) จัำ (Remember) หมีายถึุง 
ควิามีสามีารถุในี้การระลึักถึุงควิามีร้้หร่อข้่อมี้ลัจัากการจัดัจัำ 
ในี้ข่้อมี้ลันี้ั�นี้ 2) เข่้าใจั (Understand) หมีายถุึง ควิามีสามีารถุ 
ในี้การส่�อควิามีหมีายจัากข้่อควิามีหร่อข้่อมี้ลั รวิมีถึุงควิามี
สามีารถุในี้การส่�อสารผู้่านี้วิาจัา การเข่้ยนี้ แลัะภาพื่ประกอบ 
3) ประยกุตใ์ช้้ (Apply) หมีายถุงึ ควิามีสามีารถุในี้การนี้ำควิามีร้ ้
ส้่การดัำเนิี้นี้การปฏิิบัติงานี้หร่อแก้ไข่ปัญหา 4) วิิเคราะห์ 
(Analyze) หมีายถุงึ ควิามีสามีารถุในี้การจัำแนี้ก แลัะพื่จิัารณ์า
ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ข่องควิามีร้้หร่อข่้อมี้ลั 5) ประเมีินี้ผู้ลั (Evaluate) 
หมีายถุึง ควิามีสามีารถุในี้การประเมิีนี้ผู้ลัท้�เป็นี้ไปตามีเกณ์ฑ์์
แลัะมีาตรฐานี้ท้�กำหนี้ดัแลัะ 6) สร้างสรรค์ (Create) หมีายถุึง 
ควิามีสามีารถุในี้การเช้่�อมีโยงองค์ประกอบต่าง ๆ เข่้าดั้วิยกันี้
เพื่่�อสร้างสิ�งใหมี่ ดัังนี้ั�นี้ เมี่�อผู้้้เร้ยนี้ไดั้ข่้อมี้ลัจัากการค้นี้ควิ้า 
จัึงควิรนี้ำข่้อมี้ลัท้�ไดั้มีาประมีวิลัผู้ลัตามีกระบวินี้การเร้ยนี้ร้ ้
เพื่่�อให้การเร้ยนี้ร้้เป็นี้ไปอย่างมี้ประสิทธีิภาพื่แลัะสอดัคลั้องกับ
จัุดัประสงค์ข่องการค้นี้หาข่้อมี้ลั
 อย่างไรก็ตามี ข่้อมี้ลัต่าง ๆ บนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตทั�ง
ท้�อย้่ในี้ร้ปแบบข่องเนี้่�อหา บทควิามี เส้ยง ร้ปภาพื่ หร่อวิิดั้โอ 
ต่างถุ้กสร้างสรรค์ข่ึ�นี้ดั้วิยควิามีคิดั การกลัั�นี้กรองข่้อมี้ลั ควิามี
ตั�งใจั แลัะควิามีสามีารถุข่องผู้้้จััดัทำ ซึ�งถุ่อวิ่าเป็นี้ผู้ลังานี้
ท้�มี้ลัิข่สิทธิี�คุ้มีครอง โดัยลิัข่สิทธิี�ถุ่อเป็นี้หนี้ึ�งในี้ประเภทข่อง
ทรัพื่ย์สินี้ทางปัญญา (Intellectual property) ท้�หมีายถึุง  
ทรัพื่ย์สินี้หร่อผู้ลังานี้ท้�เกิดัจัากควิามีคิดัสร้างสรรค์ข่องบุคคลั
หรอ่องคก์ร สามีารถุแบง่ออกเปน็ี้ 2 ประเภท ไดัแ้ก ่1) ทรพัื่ยส์นิี้
ทางอุตสาหกรรมี (Industrial property) หมีายถุึง ควิามี
คิดัสร้างสรรค์ข่องมีนุี้ษย์ท้�เก้�ยวิกับสินี้ค้าอุตสาหกรรมี ได้ัแก่ 
สทิธีบิตัร แบบผู้งัภม้ีขิ่องวิงจัรรวิมี เคร่�องหมีายการคา้ ควิามีลับั
ทางการค้า แลัะสิ�งบ่งช้้�ทางภ้มีิศึาสตร์ 2) ลัิข่สิทธีิ� (Copyright) 
หมีายถุึง สิทธีิแต่เพื่้ยงผู้้้เดั้ยวิท้�จัะกระทำการใดั ๆ เก้�ยวิกับงานี้
ท้�ผู้้้สร้างสรรค์ไดั้คิดัค้นี้หร่อประดัิษฐ์ข่ึ�นี้ ไดั้แก่ งานี้วิรรณ์กรรมี 
นี้าฏิกรรมี ศึิลัปกรรมี ดันี้ตร้กรรมี โสตทัศึนี้วิัสดัุ ภาพื่ยนี้ตร์ 
สิ�งบันี้ทึกเส้ยง งานี้แพื่ร่เส้ยง แพื่ร่ภาพื่ แลัะงานี้อ่�นี้ใดัในี้แผู้นี้ก
วิรรณ์คดั้ วิิทยาศึาสตร์ หร่อศึิลัปะ (Nasongkhla, 2014, 
p. 6; Department of Intellectual Property, Ministry of 
Commerce [DIP], 2017, pp. 6-8) ดัังนี้ั�นี้ การใช้้ข่้อมี้ลับนี้
เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เน็ี้ตจึังจัำเป็นี้ท้�จัะต้องตระหนัี้กแลัะม้ีแนี้วิ
ปฏิบิตัเิพื่่�อใหก้ารใช้ข้่อ้มีล้ัเปน็ี้ไปตามีหลักัจัรยิธีรรมีการใช้ข้่อ้มีล้ั
 การเร้ยนี้การสอนี้ในี้ระดัับอุดัมีศึึกษาข่องหลัักส้ตร
ศึิลัปศึึกษา ถุ่อเป็นี้สาข่าวิิช้าหร่อวิิช้าเอกในี้คณ์ะศึึกษาศึาสตร์ 
หร่อครุศึาสตร์ท้�มีุ่งผู้ลิัตนี้ักศึึกษาวิิช้าช้้พื่คร้เพ่ื่�อการสอนี้ศิึลัปะ 
โดัยการเรย้นี้การสอนี้ในี้หลักัสต้รศึลิัปศึกึษาในี้ระดับัอดุัมีศึกึษา
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ตามีหลััก Discipline-based art education (DBAE) นี้ั�นี้
ประกอบไปดั้วิย ศึิลัปะปฏิิบัติ ประวิัติศึาสตร์ศึิลัป์ ศึิลัปวิิจัารณ์์ 
แลัะสุนี้ทร้ยศึาสตร์ (Dobbs, 1992, pp. 21-22) นี้อกจัากนี้้� 
ยังรวิมีถุึงวิิช้าทางดั้านี้ศึาสตร์การสอนี้ ดัังนี้ั�นี้ จัึงไมี่สามีารถุ
ปฏิิเสธีไดั้วิ่าอินี้เทอร์เนี้็ตมี้ควิามีสำคัญต่อการค้นี้ควิ้าหาควิามีร้ ้
เพื่ิ�มีเติมีข่องนี้ักศึึกษาในี้หลัักส้ตรศึิลัปศึึกษาอย่างมีาก รวิมีถุึง
การไดั้เร้ยนี้ร้้ถุึงตัวิอย่างภาพื่งานี้ศึิลัปะ เทคนี้ิคการสร้างสรรค์
ผู้ลังานี้ท้�หลัากหลัาย แปลักใหม่ี อันี้เป็นี้ประโยช้น์ี้ต่อการเปิดั
โลักทศัึนี้ข์่องผู้้เ้รย้นี้ท้�จัำเปน็ี้ตอ้งใช้ค้วิามีคิดัสร้างสรรค ์ในี้ฐานี้ะ
ท้�ผู้้้วิิจััยเป็นี้อาจัารย์ผู้้้สอนี้ในี้หลัักส้ตรศึิลัปศึึกษา จัึงต้องการท้�
จัะศึกึษาการใช้้สารสนี้เทศึบนี้เครอ่ข่า่ยอินี้เทอร์เน็ี้ตเพ่ื่�อส่งเสริมี
การเร้ยนี้ร้้ข่องนี้ักศึึกษาระดัับปริญญาตร้ หลัักส้ตรศึิลัปศึึกษา 
แลัะเพื่่�อหาแนี้วิทางให้นี้ักศึึกษาหลัักส้ตรศิึลัปศึึกษาเข่้าถึุง

สารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตแลัะร้้จัักใช้้สารสนี้เทศึบนี้
เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตท้�ถุ้กต้อง อันี้จัะนี้ำไปส้่การใช้้สารสนี้เทศึ
บนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตในี้ทางสร้างสรรค์เพื่่�อให้เกิดัการเร้ยนี้
ร้้อย่างมี้ประสิทธีิภาพื่ แลัะมี้ประโยช้นี้์ต่อการเร้ยนี้วิิช้าต่าง ๆ 
ในี้หลัักส้ตรศึิลัปศึึกษา

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อศึึกษาการใช้้สารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต
เพื่่�อส่งเสริมีการเร้ยนี้ร้้ข่องนี้ักศึึกษาระดัับปริญญาตร้ หลัักส้ตร
ศึิลัปศึึกษา
 2. เพื่่�อนี้ำเสนี้อแนี้วิทางการใช้้สารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่่าย 
อินี้เทอร์เน็ี้ตเพ่ื่�อส่งเสริมีการเร้ยนี้ร้้ข่องนัี้กศึึกษาระดัับ 
ปริญญาตร้ หลัักส้ตรศึิลัปศึึกษา

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	Framework)
Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิดการวิจััย

การใช้้สารสนเทศบนเครือข่่ายอินเทอร์เน็ต

แนวทางการใช้้สารสนเทศบนเครือข่่ายอินเทอร์เน็ตเพื่ื�อส่งเสริมการเรียนร้้ข่องนักศึกษาระดัับปริญญาตรี หลัักส้ตรศิลัปศึกษา

การเรียนร้้ศิลัปศึกษาแบบมีหลัักเกณฑ์์เป็นพื่ื�นฐาน (Discipline-based art education หรือ DBAE)

1. ศึิลัปะปฏิิบัติ (Art production) 2. ประวิัติศึาสตร์ศึิลัป์ (Art history)
3. ศึิลัปวิิจัารณ์์ (Art criticism) 4. สุนี้ทร้ยศึาสตร์ (Aesthetics)
(Dobbs, 1992, pp. 21-22)

ดั้านการประเมินแหลั่งข่้อม้ลั

1. ควิามีนี้่าเช้่�อถุ่อข่องแหลั่งข่้อมี้ลั
2. ควิามีถุ้กต้อง
3. ควิามีไมี่มี้อคติ
4. ควิามีทันี้สมีัย
(Kijpaisalratana, 2014, pp. 190-192)

ดั้านการประยุกต์ส้่การเรียนร้้

ทฤษฎี้การเร้ยนี้ร้้ข่อง Bloom ไดั้แก่
 1. จัำ (Remember)
 2. เข่้าใจั (Understand)
 3. ประยุกต์ใช้้ (Apply)
 4. วิิเคราะห์ (Analyze)
 5. ประเมีินี้ผู้ลั (Evaluate)
 6. สร้างสรรค์ (Create)
(Anderson et al., 2001, pp. 66-88)

ดั้านจริยธรรมการใช้้ข่้อม้ลั

1. การตระหนี้ักถุึงการลัะเมีิดัลัิข่สิทธีิ� 
 ข่องการใช้้ข่้อมี้ลัสารสนี้เทศึ 
 บนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต
2. การปฏิิบัติในี้การใช้้ข่้อมี้ลัสารสนี้เทศึ 
 บนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต โดัยคำนี้ึงถุึง 
 เร่�องการลัะเมีิดัลัิข่สิทธีิ�
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JIL
	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)

 ข่อบเข่ตการวิจัย
 จัากการทบทวินี้วิรรณ์กรรมีแลัะทฤษฎ้ีในี้เร่�องสารสนี้เทศึ 
อินี้เทอร์เนี้็ต แลัะเร่�องการสร้างควิามีร้้ สามีารถุสังเคราะห์
เนี้่�อหาเพ่ื่�อทำการศึึกษาวิิจััย โดัยแบ่งออกเป็นี้ 3 ดั้านี้ ไดั้แก่ 
ดั้านี้การประเมิีนี้แหล่ังข่้อมี้ลั ดั้านี้การประยุกต์ส้่การเร้ยนี้ร้้ 
แลัะดั้านี้จัริยธีรรมีการใช้้ข่้อมี้ลั
 ข่ั�นตอนการวิจัย
 การวิิจััยนี้้�รวิบรวิมีข่้อมี้ลัด้ัวิยวิิธี้การวิิจััยเช้ิงปริมีาณ์ 
(Quantitative research) แลัะการวิิจััยเช้ิงคุณ์ภาพื่ (Quali-
tative research) ผู้้้วิิจััยไดั้กำหนี้ดัข่ั�นี้ตอนี้การวิิจััยอย่างเป็นี้
ระบบเพื่่�อใหก้ารวิจิัยัในี้ครั�งนี้้�เปน็ี้ไปอยา่งมีร้ะเบย้บ ถุก้ตอ้งตามี
แนี้วิทางแลัะวิัตถุุประสงค์ท้�กำหนี้ดัไวิ้ โดัยมี้ข่ั�นี้ตอนี้ดัังนี้้�
 ข่ั�นี้ตอนี้ท้� 1 การศึึกษาหาแนี้วิทางการใช้้สารสนี้เทศึ
บนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตเพื่่�อส่งเสริมีการเร้ยนี้ร้้ข่องนี้ักศึึกษา
ระดัับปริญญาตร้ หลัักส้ตรศิึลัปศึึกษา ในี้ขั่�นี้ตอนี้นี้้�ใช้้การวิิจััย
เช้ิงปริมีาณ์ แลัะการวิิจััยเช้ิงคุณ์ภาพื่ โดัยประช้ากรแลัะกลัุ่มี
ตัวิอย่างแบ่งออกเป็นี้
	 1.	การวิิจััยเชิิงปริมาณ	
  ประช้ากร ค่อ นี้ักศึึกษาท้�กำลัังศึึกษาในี้หลัักส้ตร
ศึิลัปศึึกษาระดัับปริญญาตร้ ในี้มีหาวิิทยาลััยข่องรัฐแลัะในี้
กำกับข่องรัฐท้�เปิดัสอนี้หลัักส้ตรศิึลัปศึกึษาทั�วิประเทศึ ทั�งหมีดั 
7 มีหาวิิทยาลััย ไดั้แก่ จัุฬาลังกรณ์์มีหาวิิทยาลััย มีหาวิิทยาลััย
ศึร้นี้ครินี้ทรวิิโรฒ มีหาวิิทยาลััยรามีคำแหง มีหาวิิทยาลััยบ้รพื่า 
มีหาวิทิยาลัยัข่อนี้แกน่ี้ มีหาวิทิยาลัยัเช้ย้งใหมี ่แลัะมีหาวิทิยาลัยั
สงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตปัตตานี้้ โดัยมี้คุณ์สมีบัติ ค่อ เป็นี้
นี้ักศึึกษาในี้หลัักส้ตรศึิลัปศึึกษาระดัับปริญญาตร้ท้�ลังทะเบ้ยนี้
เร้ยนี้มีาแลั้วิอย่างนี้้อย 1 ปี จัำนี้วินี้ 708 คนี้
  กลัุ่มีตัวิอย่าง ค่อ นี้ักศึึกษาท้�กำลัังศึึกษาในี้หลัักส้ตร
ศึิลัปศึึกษาระดัับปริญญาตร้ ในี้มีหาวิิทยาลััยข่องรัฐแลัะในี้
กำกับข่องรัฐท้�เปิดัสอนี้หลัักส้ตรศิึลัปศึกึษาทั�วิประเทศึ ทั�งหมีดั 
7 มีหาวิิทยาลััย จัำนี้วินี้ 300 คนี้ โดัยใช้้วิิธี้การสุ่มีตัวิอย่างแบบ
หลัายข่ั�นี้ตอนี้ (Multi-stage sampling)
  เคร่�องมีอ่ท้�ใช้ใ้นี้การวิจิัยั คอ่ แบบสอบถุามี โดัยแบ่งออก
เปน็ี้ 4 ตอนี้ คอ่ 1) สถุานี้ภาพื่ข่องผู้้ต้อบแบบสอบถุามี 2) การใช้้ 
อินี้เทอร์เน็ี้ต 3) การใช้้สารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เน็ี้ต 
ในี้ด้ัานี้การประเมิีนี้แหลั่งข่้อมี้ลั ดั้านี้การประยุกต์ส่้การเร้ยนี้ร้้ 
แลัะด้ัานี้จัริยธีรรมีการใช้้ข้่อมี้ลั ม้ีลัักษณ์ะเป็นี้แบบสอบถุามี
มีาตรประมีาณ์ค่า 5 ระดัับ (Rating scale) โดัยแบ่งเป็นี้ 2 ส่วินี้ 
ไดั้แก่ ส่วินี้ข่องการปฏิิบัติ ค่อ การปฏิิบัติจัริงในี้ข่้อคำถุามีนี้ั�นี้ 
แลัะส่วินี้ข่องควิามีสำคัญ ค่อ การเห็นี้ควิามีสำคัญในี้ข่้อ
คำถุามีนี้ั�นี้ แลัะ 4) ข่้อเสนี้อแนี้ะเพื่ิ�มีเติมี ซึ�งมี้ข่ั�นี้ตอนี้การสร้าง
แบบสอบถุามีดัังนี้้� 1) ศึึกษาค้นี้ควิ้าตำราแลัะเอกสารเก้�ยวิกับ
สารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต การเร้ยนี้ร้้ แลัะจัริยธีรรมี

การใช้้อินี้เทอร์เนี้็ต 2) วิิเคราะห์ข่้อมี้ลัแลัะเนี้่�อหาเพื่่�อสร้าง
แบบสอบถุามี 3) นี้ำแบบสอบถุามีใหผู้้้ท้รงคณุ์วุิฒจิัำนี้วินี้ 5 ทา่นี้ 
ตรวิจัพื่ิจัารณ์าควิามีตรงดั้านี้เนี้่�อหา โครงสร้างทั�งดั้านี้ควิามี
เท้�ยงตรงแลัะควิามีเหมีาะสมีข่องภาษาแล้ัวิแกไ้ข่ตามีคำแนี้ะนี้ำ 
การตรวิจัสอบควิามีตรงด้ัานี้เนี้่�อหาใช้้การคำนี้วิณ์หาดัชั้นี้ค้วิามี
สอดัคล้ัองระหวิ่างข่้อคำถุามีกับเนี้่�อหา (IOC) โดัยค่าดััช้นี้้ 
ควิามีสอดัคลั้องอย้่ระหว่ิาง 0.20-1.00 ซึ�งข้่อคำถุามีท้�ได้ั 
ค่านี้้อยกวิ่า 0.50 จัะต้องตัดัออกหร่อปรับปรุงแก้ไข่ข่้อคำถุามี 
4) นี้ำแบบสอบถุามีท้�ปรับปรุงแก้ไข่ตามีคำแนี้ะนี้ำแลัะผู่้านี้
การตรวิจัสอบจัากผู้้้ทรงคุณ์วิุฒิไปทดัลัองใช้้ (Try-out) กับ 
ผู้้้ท้�ไมี่ใช้่กลัุ่มีตัวิอย่างจัริงจัำนี้วินี้ 30 คนี้ เพื่่�อหาค่าควิามีเช้่�อมีั�นี้ 
ข่องแบบสอบถุามี (Reliability) แล้ัวินี้ำข่้อมี้ลัมีาคำนี้วิณ์หา 
ค่าสัมีประสิทธิี�แอลัฟ่่า (α-Coefficient) ข่องครอนี้บาค 
(Cronbach) โดัยผู้ลัค่าควิามีเช้่�อมีั�นี้เท่ากับ 0.98
  วิิเคราะห์ข่อ้มีล้ัจัากแบบสอบถุามีโดัยการหาค่าควิามีถุ้� 
ร้อยลัะ ค่าเฉลั้�ย (M) แลัะส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (SD) แลั้วินี้ำ
เสนี้อในี้ลัักษณ์ะตารางประกอบควิามีเร้ยง
	 2.	การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
  ประช้ากร ค่อ อาจัารย์ผู้้้สอนี้ในี้หลัักส้ตรศึิลัปศึึกษา
ระดัับปริญญาตร้ ในี้มีหาวิิทยาลััยข่องรัฐแลัะในี้กำกับข่องรัฐท้�
เปดิัสอนี้หลักัสต้รศิึลัปศึกึษาทั�วิประเทศึทั�งหมีดั 7 มีหาวิทิยาลััย 
ไดัแ้ก ่จัฬุาลังกรณ์ม์ีหาวิิทยาลัยั มีหาวิิทยาลัยัศึรน้ี้ครนิี้ทรวิโิรฒ 
มีหาวิิทยาลััยรามีคำแหง มีหาวิิทยาลััยบ้รพื่า มีหาวิิทยาลััย
ข่อนี้แก่นี้ มีหาวิิทยาลััยเช้้ยงใหมี่ แลัะมีหาวิิทยาลััยสงข่ลัา-
นี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตปัตตานี้้
  กลัุม่ีตัวิอย่าง คอ่ อาจัารย์ผู้้ส้อนี้ในี้หลักัสต้รศิึลัปศึกึษา
ระดัับปริญญาตร้ ในี้มีหาวิิทยาลััยข่องรัฐแลัะในี้กำกับข่องรัฐท้�
เปดิัสอนี้หลักัสต้รศิึลัปศึกึษาทั�วิประเทศึทั�งหมีดั 7 มีหาวิทิยาลััย 
ผู้้้วิิจััยคัดัเลั่อกกลุ่ัมีตัวิอย่างโดัยใช้้วิิ ธ้ีการสุ่มีแบบเจัาะจัง 
(Purposive sampling) จัากมีหาวิิทยาลััยลัะ 1 ทา่นี้ รวิมีทั�งหมีดั 
จัำนี้วินี้ 7 ทา่นี้ โดัยคัดัเลัอ่กจัากคุณ์สมีบัตดิังัต่อไปนี้้� 1) อาจัารย์ 
มี้วิุฒิการศึึกษาตั�งแต่ระดัับปริญญาโทข่ึ�นี้ไปในี้สาข่าวิิช้า
ศึิลัปศึึกษาหร่อสาข่าท้�เก้�ยวิข่้อง 2) เป็นี้ผู้้้ท้�ดัำรงตำแหนี้่งทาง
วิิช้าการ หร่อม้ีวุิฒิการศึึกษาระดัับปริญญาเอกในี้สาข่าวิิช้า
ศึิลัปศึึกษาหร่อสาข่าท้�เก้�ยวิข่้อง แลัะ 3) เป็นี้ผู้้้มี้ประสบการณ์์
การสอนี้ในี้หลัักส้ตรศึิลัปศึึกษาอย่างนี้้อย 5 ปี
  เคร่�องมี่อท้�ใช้้ในี้การวิิจััย ค่อ แบบสัมีภาษณ์์เช้ิงลัึก 
(In-depth interview) สำหรับอาจัารย์ผู้้้สอนี้ในี้หลัักส้ตร
ศึิลัปศึึกษาเร่�อง แนี้วิทางการใช้้สารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่่าย
อนิี้เทอร์เนี้ต็เพื่่�อส่งเสริมีการเรย้นี้ร้้ข่องนัี้กศึกึษาระดับัปริญญาตร ้
หลักัสต้รศึลิัปศึกึษา ผู้้ว้ิจิัยัสรา้งแบบสมัีภาษณ์โ์ดัยทำการศึกึษา 
ค้นี้ควิ้าตำราแลัะเอกสารเก้�ยวิกับสารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่่าย
อินี้เทอร์เนี้็ต การเร้ยนี้ร้้ แลัะจัริยธีรรมีการใช้้อินี้เทอร์เนี้็ต 
มีาพื่ัฒนี้าเพื่่�อกำหนี้ดัเป็นี้กรอบในี้การสร้างคำถุามี แลั้วินี้ำ
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แบบสัมีภาษณ์์ท้�สร้างข่ึ�นี้ให้ผู้้้ทรงคุณ์วุิฒิ 5 ท่านี้ ตรวิจัสอบ 
เพื่่�อตรวิจัสอบควิามีถุ้กต้อง ควิามีชั้ดัเจันี้ข่องการใช้้ภาษาแลัะ
ควิามีครอบคลุัมีข่องเนี้่�อหา แล้ัวิปรับแก้ตามีท้�ผู้้้ทรงคุณ์วิุฒิไดั้
ให้คำแนี้ะนี้ำ ข่้อมี้ลัจัากแบบสัมีภาษณ์์วิิเคราะห์ข่้อมี้ลัโดัยการ
แยกแยะ หาข่้อมี้ลัท้�มี้ควิามีสอดัคลั้องกันี้ แลัะสรุปสาระสำคัญ
ในี้แต่ลัะดั้านี้ แลัะนี้ำเสนี้อข่้อมี้ลัแบบพื่รรณ์นี้าควิามี
  ข่ั�นี้ตอนี้ท้� 2 สรปุแลัะรา่งแนี้วิทางการใช้ส้ารสนี้เทศึบนี้
เครอ่ข่่ายอนิี้เทอรเ์นี้ต็เพ่ื่�อสง่เสรมิีการเรย้นี้ร้ข้่องนี้กัศึกึษาระดับั
ปริญญาตร้ หลัักส้ตรศึิลัปศึึกษา
  ผู้้ว้ิจัิัยนี้ำผู้ลัการศึกึษาจัากแบบสอบถุามีนัี้กศึกึษาหลัักส้ตร
ศึลิัปศึกึษา ระดัับปริญญาตร้ แลัะแบบสัมีภาษณ์์อาจัารย์ผู้้้สอนี้
ในี้หลัักส้ตรศิึลัปศึึกษา มีาวิิเคราะห์ แลัะสังเคราะห์เพื่่�อร่าง
แนี้วิทางการใช้้สารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่า่ยอนิี้เทอรเ์นี้ต็เพ่ื่�อสง่เสรมิี
การเร้ยนี้ร้้ข่องนี้ักศึึกษาระดัับปริญญาตร้ หลัักส้ตรศึิลัปศึึกษา
  ขั่�นี้ตอนี้ท้� 3 ข่ั�นี้ตอนี้การประเมิีนี้แนี้วิทางการใช้้
สารสนี้เทศึบนี้เครอ่ข่า่ยอนิี้เทอรเ์นี้ต็เพื่่�อสง่เสรมิีการเรย้นี้ร้้ข่อง
นี้ักศึึกษาระดัับปริญญาตร้ หลัักส้ตรศึิลัปศึึกษา โดัยประช้ากร
แลัะกลัุ่มีตัวิอย่างประกอบดั้วิย
  ประช้ากร ค่อ อาจัารย์ผู้้้สอนี้ในี้หลัักส้ตรศึิลัปศึึกษา 
ระดัับปริญญาตร้ ในี้มีหาวิิทยาลััยข่องรัฐแลัะในี้กำกับข่องรัฐท้�
เปดิัสอนี้หลักัสต้รศิึลัปศึกึษาทั�วิประเทศึทั�งหมีดั 7 มีหาวิทิยาลัยั 
ไดัแ้ก ่จัฬุาลังกรณ์ม์ีหาวิทิยาลััย มีหาวิทิยาลัยัศึร้นี้ครินี้ทรวิิโรฒ 
มีหาวิิทยาลััยรามีคำแหง มีหาวิิทยาลััยบ้รพื่า มีหาวิิทยาลััย
ข่อนี้แก่นี้ มีหาวิิทยาลััยเช้้ยงใหมี่ แลัะมีหาวิิทยาลััยสงข่ลัา-
นี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตปัตตานี้้
  กลัุม่ีตัวิอย่าง คอ่ อาจัารย์ผู้้้สอนี้ในี้หลัักส้ตรศิึลัปศึกึษา 
ระดัับปริญญาตร้ ในี้มีหาวิิทยาลััยข่องรัฐแลัะในี้กำกับข่องรัฐ 
ท้�เปดิัสอนี้หลักัสต้รศึลิัปศึกึษาทั�วิประเทศึทั�งหมีดั 7 มีหาวิทิยาลัยั 
ผู้้ว้ิจิัยัคัดัเลัอ่กกลัุม่ีตวัิอย่างโดัยใช้ว้ิธ้ิีการสุ่มีแบบเจัาะจัง จัำนี้วินี้ 
9 ท่านี้ โดัยคัดัเลั่อกจัากคุณ์สมีบัติดัังต่อไปนี้้� 1) อาจัารย์มี้วิุฒิ
การศึึกษาตั�งแต่ระดัับปริญญาโทข่ึ�นี้ไป ในี้สาข่าวิิช้าศึิลัปศึึกษา
หรอ่สาข่าท้�เก้�ยวิข่อ้ง 2) เปน็ี้ผู้้ท้้�ดัำรงตำแหนี้ง่ทางวิชิ้าการ หร่อ

มี้วุิฒิการศึึกษาระดัับปริญญาเอกในี้สาข่าวิิช้าศิึลัปศึึกษาหร่อ
สาข่าท้�เก้�ยวิข่้อง 3) เป็นี้ผู้้้มี้ประสบการณ์์การสอนี้ในี้หลัักส้ตร
ศึิลัปศึึกษาอย่างนี้้อย 5 ปี แลัะ 4) อาจัารย์ไมี่เป็นี้ผู้้้ท้�อย้่ในี้กลัุ่มี
การตอบแบบสัมีภาษณ์์ข่องการวิิจััยเร่�องนี้้�
  ผู้้้วิิจััยได้ันี้ำแบบร่างแนี้วิทางการใช้้สารสนี้เทศึบนี้
เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตเพื่่�อส่งเสริมีการเร้ยนี้ร้้ข่องนี้ักศึึกษา 
ระดัับปริญญาตร้ หลัักส้ตรศิึลัปศึึกษาท้�ไดั้จัากข่ั�นี้ตอนี้ท้� 2 
ให้ผู้้้ทรงคุณ์วิุฒิตรวิจัสอบควิามีตรงข่องเนี้่�อหาในี้แต่ลัะดั้านี้ 
โดัยผู้้้วิิจััยได้ันี้ำควิามีคิดัเห็นี้แลัะข้่อเสนี้อแนี้ะเพื่ิ�มีเติมีจัาก
ผู้้้ทรงคณุ์วิฒุมิีาสรุปเป็นี้แนี้วิทางการใช้้สารสนี้เทศึบนี้เครอ่ข่่าย
อนิี้เทอร์เนี้ต็เพื่่�อส่งเสริมีการเรย้นี้ร้้ข่องนัี้กศึกึษาระดับัปริญญาตร ้
หลัักส้ตรศึิลัปศึึกษาท้�เหมีาะสมีแลัะสามีารถุปฏิิบัติไดั้จัริง

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 ผลัการวิจัยสามารถสรุปผลัตามวัตถุประสงค์ข่อง 
การวิจัยไดั้ ดัังนี�
 ผู้ลัการวิิเคราะหข์่อ้มีล้ัเก้�ยวิกับการใช้้สารสนี้เทศึบนี้เครอ่
ข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตเพ่ื่�อส่งเสริมีการเร้ยนี้ร้้ข่องนี้ักศึึกษาระดัับ
ปริญญาตร้ หลัักส้ตรศึิลัปศึึกษา
 จัากผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า ผู้้้ตอบแบบสอบถุามีส่วินี้ใหญ่เป็นี้
เพื่ศึหญิง (ร้อยลัะ 67.33) แลัะเพื่ศึช้าย (ร้อยลัะ 32.67) วิชิ้าท้�ใช้้ 
ข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตเพ่ื่�อใช้้ประกอบการเร้ยนี้หร่อ
การทำงานี้ท้�ไดั้รับมีอบหมีาย เร้ยงตามีลัำดัับจัากวิิช้าท้�ใช้้ 
มีากท้�สุดั ค่อ วิิช้าช้้พื่คร้ (ร้อยลัะ 41.00) ประวิัติศึาสตร์ศึิลัป์ 
(ร้อยลัะ 27.67) ศึิลัปวิิจัารณ์์ (ร้อยลัะ 25.33) สุนี้ทร้ยศึาสตร์ 
(ร้อยลัะ 22.33) จัิตรกรรมี (ร้อยลัะ 24.67) ประติมีากรรมี 
(ร้อยลัะ 24.67) แลัะภาพื่พื่ิมีพื่์ (ร้อยลัะ 34.00) ส่วินี้ร้ปแบบ
ข่องข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตท้�เลั่อกใช้้เพื่่�อประกอบ 
การเร้ยนี้ในี้รายวิิช้าต่าง ๆ หร่อใช้้ทำงานี้ท้�ไดั้รับมีอบหมีาย 
เร้ยงตามีลัำดัับจัากร้ปแบบข่องข้่อม้ีลัท้�ใช้้มีากท้�สุดั ค่อ ภาพื่ 
ผู้ลังานี้ศิึลัปะ (ร้อยลัะ 47.67) เนี้่�อหา (ร้อยลัะ 46.67) แลัะคลิัป
วิิดั้โอ (ร้อยลัะ 61.67)

Table 1
Mean and Standard Deviation of Student's Opinion in 3 Points Regarding the Use of Information on the Internet
ค่าเฉลี่่�ยแลี่ะส่วนเบ่�ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความคิดเห็็นของนักศึึกษาในการใช้้สารสนเทศึบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต	3	ด้าน

การใช้้สารสนเทศในแต่ลัะดั้าน
การปฏิบัติ ความส�าคัญ

M SD ความหมาย M SD ความหมาย

1. ดั้านี้การประเมีินี้แหลั่งข่้อมี้ลั 3.83 0.54 มีาก 4.18 0.50 มีาก

2. ดั้านี้การประยุกต์ส้่การเร้ยนี้ร้้ 4.01 0.50 มีาก 4.28 0.51 มีาก

3. ดั้านี้จัริยธีรรมีการใช้้ข่้อมี้ลั 4.14 0.56 มีาก 4.49 0.53 มีาก

รวิมี 3.99 0.47 มีาก 4.32 0.46 มีาก
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 จัาก Table 1 พื่บวิ่า ควิามีคิดัเห็นี้ข่องนี้ักศึึกษาเก้�ยวิกับ 
การใช้้สารสนี้เทศึบนี้เครอ่ข่่ายอนิี้เทอร์เนี้ต็เพื่่�อส่งเสรมิีการเรย้นี้ร้ ้
มีก้ารปฏิบิตัโิดัยภาพื่รวิมีอย้ใ่นี้ระดับัมีาก (M = 3.99) สว่ินี้ควิามี 
สำคัญโดัยภาพื่รวิมีอย้่ในี้ระดัับมีาก (M = 4.32) เมี่�อพื่ิจัารณ์า
เปน็ี้รายด้ัานี้ในี้ส่วินี้การปฏิิบัต ิพื่บวิา่ ดัา้นี้จัริยธีรรมีการใช้้ข้่อมีล้ั 
มีค้า่เฉลั้�ยการปฏิบิตัมิีากท้�สดุั (M = 4.14) รองลังมีาคอ่ ดัา้นี้การ

ประยุกต์ส้่การเร้ยนี้ร้้ (M = 4.01) แลัะดั้านี้การประเมีินี้แหลั่ง
ข่อ้มีล้ั (M = 3.83) สว่ินี้ควิามีสำคัญ พื่บว่ิา ดัา้นี้จัริยธีรรมีการใช้้
ข่้อมี้ลัมี้ค่าเฉลั้�ยควิามีสำคัญมีากท้�สุดั (M = 4.49) รองลังมีาค่อ 
ดัา้นี้การประยกุตส์้ก่ารเรย้นี้ร้ ้(M = 4.28) แลัะดัา้นี้การประเมีนิี้
แหลั่งข่้อมี้ลั (M = 4.18)

Table 2
Student's Opinion of Using Information on the Internet in Each Point
ความคิดเห็็นของนักศึึกษาในการใช้้สารสนเทศึบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในแต่ลี่ะด้าน

การใช้้สารสนเทศ
การปฏิบัติ ความส�าคัญ

M SD ความหมาย M SD ความหมาย

ดั้านี้การประเมีินี้แหลั่งข่้อมี้ลั

1. ควิามีนี้่าเช้่�อถุ่อข่องแหลั่งข่้อมี้ลั

 ข้่อมีล้ับนี้เคร่อข่่ายอนิี้เทอร์เน็ี้ตท้�เลัอ่กใช้้มีก้ารระบุถุงึผู้้เ้ข่ย้นี้หรอ่ผู้้้สร้างสรรค์ 4.02 0.77 มีาก 4.32 0.72 มีาก

 ข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตท้�เลั่อกใช้้มี้ข่้อควิามีแสดังลัิข่สิทธีิ�ข่องข่้อมี้ลั 3.93 0.94 มีาก 4.40 0.74 มีาก

2. ควิามีถุ้กต้อง

 มี้การพื่ิจัารณ์าควิามีถุ้กต้องข่องเนี้่�อหาก่อนี้การเลั่อกใช้้ข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่าย 
 อินี้เทอร์เนี้็ต

4.24 0.73 มีาก 4.52 0.64 มีากท้�สุดั

3. ควิามีไมี่มี้อคติ

 ข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตท้�เลั่อกใช้้เป็นี้ข่้อมี้ลัท้�เป็นี้กลัาง 4.02 0.76 มีาก 4.32 0.69 มีาก

4. ควิามีทันี้สมีัย

 มี้การตรวิจัสอบควิามีเป็นี้ปัจัจัุบันี้ข่องเนี้่�อหาในี้แหลั่งข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่าย 
 อินี้เทอร์เนี้็ตก่อนี้นี้ำมีาใช้้

4.01 0.75 มีาก 4.32 0.72 มีาก

ดั้านี้การประยุกต์ส้่การเร้ยนี้ร้้

1. การจัำ

 ข่้อมี้ลัท้�ไดั้บนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตทำให้นี้ักศึึกษามี้ควิามีร้้มีากยิ�งข่ึ�นี้ 4.36 0.64 มีาก 4.47 0.67 มีาก

2. การเข่้าใจั

 การคน้ี้ควิา้ข่อ้ม้ีลับนี้เครอ่ข่า่ยอนิี้เทอรเ์นี้ต็ทำใหม้ีค้วิามีเข่า้ใจัในี้เน่ี้�อหานัี้�นี้ ๆ  
 มีากยิ�งข่ึ�นี้

4.03 0.70 มีาก 4.25 0.70 มีาก

3. การประยุกต์ใช้้

 ข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตท้�ค้นี้พื่บสามีารถุปรับประยุกต์ใช้้ในี้ 
 การสร้างสรรค์ผู้ลังานี้ศึิลัปะข่องตนี้เองไดั้

4.29 0.70 มีาก 4.45 0.68 มีาก

4. การวิิเคราะห์

 มี้การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัจัากการค้นี้ควิ้าบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตก่อนี้นี้ำมีาใช้้ 4.12 0.69 มีาก 4.39 0.62 มีาก

5. การประเมีินี้ผู้ลั

 มี้การพื่ิจัารณ์าควิามีนี้่าเช้่�อถุ่อข่องข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต 
 ก่อนี้การเลั่อกใช้้

4.07 0.71 มีาก 4.40 0.67 มีาก
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Table 2
(continued)

การใช้้สารสนเทศ
การปฏิบัติ ความส�าคัญ

M SD ความหมาย M SD ความหมาย

 ผู้ลังานี้ศึิลัปะมี้ควิามีคิดัสร้างสรรค์มีากยิ�งข่ึ�นี้หลัังจัากการค้นี้หา 
 ข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต

4.17 0.71 มีาก 4.34 0.72 มีาก

6. การสร้างสรรค์

 สามีารถุสร้างสรรค์ผู้ลังานี้ศึิลัปะร้ปแบบใหมี่ หลัังจัากไดั้ค้นี้ควิ้าหาข่้อมี้ลั 
 บนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต

4.08 0.73 มีาก 4.38 0.67 มีาก

 ข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตทำให้สามีารถุพื่ัฒนี้าหร่อสร้างสรรค์ 
 ให้เกิดัสิ�งใหมี่ไดั้

4.12 0.74 มีาก 4.38 0.70 มีาก

ดั้านี้จัริยธีรรมีการใช้้ข่้อมี้ลั

1. การตระหนี้ักร้้

 มี้ควิามีตระหนี้ักวิ่าการคัดัลัอกผู้ลังานี้ข่องผู้้้อ่�นี้เป็นี้สิ�งท้�ไมี่ควิรกระทำ 4.40 0.69 มีาก 4.64 0.59 มีากท้�สุดั

2. การปฏิิบัติ

 มี้การอ้างอิงแหลั่งข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตเมี่�อนี้ำร้ปภาพื่นี้ั�นี้ ๆ ไปใช้ ้
 ประกอบการทำงานี้ท้�ไดั้รับมีอบหมีาย

4.23 0.74 มีาก 4.56 0.60 มีากท้�สุดั

 มี้การอ้างอิงแหลั่งข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตเมี่�อนี้ำคลัิปวิิดั้โอนี้ั�นี้ ๆ 
 ไปใช้้ประกอบการทำงานี้ท้�ไดั้รับมีอบหมีาย

4.19 0.71 มีาก 4.56 0.62 มีากท้�สุดั

 มี้การนี้ำผู้ลังานี้ศึิลัปะท้�ค้นี้หาบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตไปปรับประยุกต์ใช้ ้
 กับการสร้างสรรค์งานี้ข่องตนี้

4.26 0.75 มีาก 4.48 0.67 มีาก

 จัาก Table 2 แสดังถุึงผู้ลัควิามีคิดัเห็นี้ข่องนี้ักศึึกษา 
ท้�มี้ค่าเฉลั้�ยมีากท้�สุดัข่องแต่ลัะประเดั็นี้ในี้แต่ลัะดั้านี้ สรุปผู้ลั
การวิิจััยไดั้ ดัังนี้้�
	 1.	ด้้านการประเมินแหล่่งข้้อมูลั ข่้อท้�มี้ค่าเฉลั้�ยส่วินี้ 
การปฏิิบัติมีากท้�สุดัในี้แต่ลัะประเดั็นี้ พื่บวิ่า 1) ควิามีนี้่าเช้่�อถุ่อ
ข่องแหลัง่ข่อ้มีล้ั คอ่ ข่อ้มีล้ับนี้เคร่อข่า่ยอนิี้เทอร์เนี้ต็ท้�เลัอ่กใช้ม้้ี
การระบถุุงึผู้้เ้ข้่ยนี้หรอ่ผู้้ส้รา้งสรรค ์(M = 4.02) 2) ควิามีถุก้ตอ้ง 
ค่อ มีก้ารพื่จิัารณ์าควิามีถุก้ตอ้งข่องเนี้่�อหากอ่นี้การเลัอ่กใช้ข้่อ้มีล้ั 
บนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต (M = 4.24) 3) ควิามีไมี่มี้อคติ ค่อ 
ข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เน็ี้ตท้�เลั่อกใช้้เป็นี้ข้่อม้ีลัท้�เป็นี้กลัาง 
(M = 4.02) แลัะ 4) ควิามีทนัี้สมียั คอ่ ม้ีการตรวิจัสอบควิามีเปน็ี้
ปจััจับุนัี้ข่องเนี้่�อหาในี้แหลัง่ข่อ้มีล้ับนี้เครอ่ข่า่ยอนิี้เทอรเ์นี้ต็กอ่นี้
นี้ำมีาใช้้ (M = 4.01) ข่้อท้�มี้ค่าเฉลั้�ยส่วินี้ควิามีสำคัญมีากท้�สุดั
ในี้แต่ลัะประเดั็นี้ พื่บวิ่า1) ควิามีนี้่าเช้่�อถุ่อข่องแหลั่งข่้อมี้ลั ค่อ 
ข่อ้ม้ีลับนี้เครอ่ข่่ายอนิี้เทอรเ์นี้ต็ท้�เลัอ่กใช้ม้ีข้่อ้ควิามีแสดังลัขิ่สิทธิี�
ข่องข้่อม้ีลั (M = 4.40) 2) ควิามีถุ้กต้อง ค่อ ม้ีการพิื่จัารณ์า
ควิามีถุ้กต้องข่องเนี้่�อหาก่อนี้การเลั่อกใช้้ข้่อม้ีลับนี้เคร่อข่่าย
อนิี้เทอรเ์นี้ต็ (M = 4.52) 3) ควิามีไมีม่ีอ้คต ิคอ่ ข่อ้มีล้ับนี้เครอ่ข่า่ย 

อินี้เทอร์เนี้็ตท้�เลั่อกใช้้เป็นี้ข่้อมี้ลัท้�เป็นี้กลัาง (M = 4.32) แลัะ 
4) ควิามีทนัี้สมียั คอ่ มีก้ารตรวิจัสอบควิามีเปน็ี้ปจััจับุนัี้ข่องเนี้่�อหา 
ในี้แหล่ังข่อ้มีล้ับนี้เคร่อข่า่ยอนิี้เทอร์เนี้ต็กอ่นี้นี้ำมีาใช้้ (M = 4.32) 
 2.	ด้า้นการประยุกต์สู่์ู่การเรยีนรู้ ข่อ้ท้�มีค้า่เฉล้ั�ยส่วินี้การ
ปฏิบิตัมิีากท้�สดุัในี้แตล่ัะประเดัน็ี้ พื่บว่ิา 1) การจัำ คอ่ ข่อ้มีล้ัท้�ไดั ้
บนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตทำให้นี้ักศึึกษามี้ควิามีร้้มีากยิ�งขึ่�นี้ 
(M = 4.36) 2) การเข่้าใจั ค่อ การค้นี้ควิ้าข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่าย 
อินี้เทอร์เนี้็ตทำให้มี้ควิามีเข่้าใจัในี้เนี้่�อหานี้ั�นี้ ๆ มีากยิ�งขึ่�นี้ 
(M = 4.03) 3) การประยกุตใ์ช้ ้คอ่ ข่อ้มีล้ับนี้เครอ่ข่า่ยอนิี้เทอรเ์นี้ต็ 
ท้�คน้ี้พื่บสามีารถุปรบัประยกุตใ์ช้ใ้นี้การสรา้งสรรคผ์ู้ลังานี้ศึลิัปะ
ข่องตนี้เองไดั้ (M = 4.29) 4) การวิิเคราะห์ ค่อ มี้การวิิเคราะห์
ข่้อมี้ลัจัากการค้นี้ควิ้าบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตก่อนี้นี้ำมีาใช้้ 
(M = 4.12) 5) การประเมิีนี้ผู้ลั ค่อ ผู้ลังานี้ศิึลัปะม้ีควิามีคิดั
สร้างสรรค์มีากยิ�งข่ึ�นี้หลัังจัากการค้นี้หาข้่อมี้ลับนี้เคร่อข่่าย
อินี้เทอร์เนี้็ต (M = 4.17) แลัะ 6) การสร้างสรรค์ ค่อ ข่้อมี้ลับนี้
เคร่อข่า่ยอินี้เทอร์เนี้ต็ทำให้สามีารถุพัื่ฒนี้าหร่อสร้างสรรค์ใหเ้กดิั
สิ�งใหมี่ไดั้ (M = 4.12) ข่้อท้�มี้ค่าเฉลั้�ยส่วินี้ควิามีสำคัญมีากท้�สุดั 
ในี้แต่ลัะประเดั็นี้ พื่บวิ่า 1) การจัำ ค่อ ข่้อมี้ลัท้�ไดั้บนี้เคร่อข่่าย
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อินี้เทอร์เนี้็ตทำให้นี้ักศึึกษาม้ีควิามีร้้มีากยิ�งข่ึ�นี้ (M = 4.47) 
2) การเข่้าใจั ค่อ การค้นี้ควิ้าข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต
ทำให้ม้ีควิามีเข่้าใจัในี้เนี้่�อหานัี้�นี้ ๆ มีากยิ�งข่ึ�นี้ (M = 4.25) 
3) การประยุกต์ใช้้ ค่อ ข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตท้�ค้นี้พื่บ
สามีารถุปรับประยุกต์ใช้้ในี้การสร้างสรรค์ผู้ลังานี้ศึิลัปะข่อง
ตนี้เองได้ั (M = 4.45) 4) การวิิเคราะห์ ค่อ ม้ีการวิิเคราะห์
ข่้อม้ีลัจัากการค้นี้ควิ้าบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตก่อนี้นี้ำมีาใช้้ 
(M = 4.39) 5) การประเมีนิี้ผู้ลั คอ่ มีก้ารพื่จิัารณ์าควิามีนี้า่เช้่�อถุอ่
ข่องข่อ้ม้ีลับนี้เครอ่ข่า่ยอนิี้เทอรเ์นี้ต็กอ่นี้การเล่ัอกใช้ ้(M = 4.40) 
แลัะ 6) การสร้างสรรค์ ค่อ สามีารถุสร้างสรรค์ผู้ลังานี้ศึิลัปะ 
ร้ปแบบใหมี่ หลัังจัากไดั้ค้นี้ควิ้าหาข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่าย
อินี้เทอร์เนี้็ต (M = 4.38) แลัะข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต
ทำให้สามีารถุพัื่ฒนี้าหร่อสร้างสรรค์ใหเ้กดิัสิ�งใหม่ีไดั(้M = 4.38)
	 3.	ด้้านจัริยธรรมการใชิ้ข้้อมูล่ ข่้อท้�มี้ค่าเฉลั้�ยส่วินี้ 
การปฏิิบัติมีากท้�สุดัในี้แต่ลัะประเดั็นี้ พื่บวิ่า 1) การตระหนี้ักร้้ 
ค่อ มี้ควิามีตระหนี้ักวิ่าการคัดัลัอกผู้ลังานี้ข่องผู้้้อ่�นี้เป็นี้สิ�งท้� 
ไมี่ควิรกระทำ (M = 4.40) แลัะ 2) การปฏิิบัติ ค่อ มี้การนี้ำ 
ผู้ลังานี้ศึิลัปะท้�ค้นี้หาบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตไปปรับประยุกต์
ใช้ก้บัการสร้างสรรค์งานี้ข่องตนี้ (M = 4.26) ข่อ้ท้�มีค้า่เฉลั้�ยสว่ินี้
ควิามีสำคัญมีากท้�สุดัในี้แต่ลัะประเดั็นี้ พื่บวิ่า 1) การตระหนี้ักร้้ 
ค่อ มี้ควิามีตระหนี้ักวิ่าการคัดัลัอกผู้ลังานี้ข่องผู้้้อ่�นี้เป็นี้สิ�งท้� 
ไมี่ควิรกระทำ (M = 4.64) แลัะ 2) การปฏิิบัติ ค่อ มี้การอ้างอิง 
แหลั่งข้่อม้ีลับนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตเม่ี�อนี้ำร้ปภาพื่นี้ั�นี้ ๆ ไป 
ใช้้ประกอบการทำงานี้ท้�ไดั้รับมีอบหมีาย (M = 4.56) แลัะมี ้
การอ้างอิงแหลั่งข่้อมี้ลับนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตเม่ี�อนี้ำ 
คลัิปวิิดั้โอนี้ั�นี้ ๆ ไปใช้้ประกอบการทำงานี้ท้�ได้ัรับมีอบหมีาย 
(M = 4.56) 
 แนวทางการใช้้สารสนเทศบนเครือข่่ายอินเทอร์เน็ต 
เพื่ื�อส่งเสริมการเรยีนร้้ข่องนักศึกษาระดับัปริญญาตรี หลักัสต้ร 
ศิลัปศึกษา
 จัากการสมัีภาษณ์ผ์ู้้เ้ช้้�ยวิช้าญ ผู้้ว้ิจิัยันี้ำมีาวิเิคราะหข์่อ้มีล้ั 
สรุปแลัะร่างแนี้วิทางเพื่่�อให้ผู้้้ทรงคุณ์วิุฒิตรวิจัสอบควิามีตรง
ข่องเนี้่�อหาในี้แต่ลัะดั้านี้ สามีารถุนี้ำเสนี้อเป็นี้แนี้วิทางการใช้้
สารสนี้เทศึบนี้เครอ่ข่า่ยอนิี้เทอรเ์นี้ต็เพื่่�อสง่เสรมิีการเรย้นี้ร้้ข่อง
นี้ักศึึกษาระดัับปริญญาตร้ หลัักส้ตรศึิลัปศึึกษา ซึ�งนี้ำเสนี้อทั�ง
ในี้ส่วินี้ข่องอาจัารย์ผู้้้เป็นี้บุคคลัท้�สนี้ับสนีุ้นี้ แลัะในี้ส่วินี้ข่อง
นี้ักศึึกษาท้�เป็นี้ผู้้้ปฏิิบัติ โดัยมี้รายลัะเอ้ยดัดัังนี้้�
	 1.	ด้้านการประเมินแหล่่งข้้อมูล่
  1.1 ควิามีน่ี้าเช้่�อถุ่อข่องแหล่ังข้่อมี้ลั ม้ีแนี้วิทาง ดัังนี้้� 
1) อาจัารย์ต้องแนี้ะนี้ำเวิ็บไซต์ท้�นี้่าเช้่�อถุ่อแก่นี้ักศึึกษา 
2) นี้ักศึึกษาต้องเลั่อกใช้้ข้่อมี้ลัจัากเวิ็บไซต์ข่ององค์กร หร่อ
หนี้่วิยงานี้ท้�นี้่าเช้่�อถุ่อ 3) นี้ักศึึกษาต้องเลั่อกใช้้เวิ็บไซต์ปฐมีภ้มี ิ
4) นี้ักศึึกษาต้องเลั่อกใช้้เวิ็บไซต์ท้�มี้การอ้างอิงแหลั่งข่้อมี้ลั 
5) นี้กัศึกึษาต้องเลัอ่กใช้เ้วิบ็ไซตท์้�ระบชุ้่�อผู้้เ้ข่ย้นี้ หรอ่ผู้้เ้รย้บเรย้ง

เนี้่�อหา 6) นี้ักศึึกษาต้องเลั่อกใช้้ข้่อมี้ลัจัากเวิ็บไซต์ท้�เร้ยบเร้ยง
เนี้่�อหาโดัยใช้้ภาษาแลัะการสะกดัคำท้�ถุ้กต้อง 7) นี้ักศึึกษาต้อง 
ตรวิจัสอบแลัะเลั่อกใช้้ข้่อมี้ลัจัากเวิ็บไซต์ท้�แสดังวัินี้เด่ัอนี้ปี 
ข่องการจัดััทำหรอ่เผู้ยแพื่รข่่อ้มีล้ั หรอ่วินัี้ท้�ปรบัปรงุข่อ้ม้ีลัลัา่สดุั 
8) การศึึกษาหร่อเลั่อกใช้้คลัิปวิิดั้โอดั้านี้การปฏิิบัติงานี้ศึิลัปะ 
ตอ้งพิื่จัารณ์าเนี้่�อหาในี้เร่�องอุปกรณ์์ท้�ใช้้ กระบวินี้การปฏิบัิต ิวิธ้ิี
นี้ำเสนี้อ ข่อ้ควิรระวิงัในี้การปฏิบิตั ิแลัะพื่จิัารณ์าเร่�องการตดััต่อ 
แลัะ 9) คลัิปวิิดั้โอดั้านี้เนี้่�อหา หร่อดั้านี้วิิช้าการ ให้เลั่อกศึึกษา 
จัากคลิัปวิิดั้โอการสัมีมีนี้าหร่อการอบรมีในี้เร่�องท้�ทันี้สมีัย แต่
ทั�งนี้้�ยังข่ึ�นี้อย้่กับประเดั็นี้ในี้การค้นี้หา 
  1.2 ควิามีถุก้ตอ้ง ม้ีแนี้วิทาง ดังันี้้� 1) อาจัารยต์อ้งตรวิจั
สอบควิามีถุ้กต้องข่องข่้อมี้ลัท้�นี้ักศึึกษาค้นี้หามีาก่อนี้นี้ำข่้อมี้ลั 
ไปใช้ ้2) อาจัารยต์อ้งเลัอ่กใช้ภ้าพื่ผู้ลังานี้ศึลิัปะท้�มีค้วิามีถุก้ตอ้ง
ข่องส้แลัะข่นี้าดัในี้การสอนี้ เพื่่�อให้นี้ักศึึกษามี้ประสบการณ์์
ในี้การดั้ภาพื่ผู้ลังานี้ศึิลัปะท้�ถุ้กต้อง 3) อาจัารย์เป็นี้ผู้้้คัดัเลั่อก 
คลัิปวิิดั้โอให้นี้ักศึึกษาใช้้ศึึกษาหาควิามีร้้ 4) นี้ักศึึกษาต้อง
ค้นี้หาข่้อมี้ลัอย่างนี้้อย 3-5 เวิ็บไซต์ในี้เร่�องเดั้ยวิกันี้ เพื่่�อตรวิจั
สอบเนี้่�อหาท้�มี้ร่วิมีกันี้ แลัะตรวิจัสอบควิามีถุ้กต้องข่องข่้อมี้ลั 
นี้อกจัากน้ี้�ยังต้องค้นี้หาข่้อมี้ลัทั�งเวิ็บไซต์ในี้ประเทศึแลัะต่าง
ประเทศึในี้เร่�องเดั้ยวิกันี้เพ่ื่�อใช้้ในี้การเปร้ยบเท้ยบเน่ี้�อหาในี้
ประเด็ันี้นี้ั�นี้ ๆ 5) นี้ักศึึกษาสามีารถุเลั่อกใช้้ข้่อมี้ลัท้�มี้การ
สังเคราะห์ในี้บางประเดั็นี้ 6) นี้ักศึึกษาต้องเลั่อกใช้้ข่้อมี้ลัจัาก
เวิบ็ไซตท์้�มีก้ารอา้งองิแหลัง่ท้�มีาข่องข่อ้มีล้ั 7) นี้กัศึกึษาสามีารถุ
เลัอ่กใช้้ข้่อมีล้ัท้�มีก้ารอ้างอิงผู้ลังานี้วิิช้าการ ผู้ลังานี้วิิจัยั หรอ่ผู้ลั
การทดัลัอง 8) นี้ักศึึกษาต้องตรวิจัสอบผู้้้เข่้ยนี้หร่อผู้้้เร้ยบเร้ยง
เนี้่�อหาในี้เวิ็บไซต์นี้ั�นี้ว่ิาเป็นี้ผู้้้มี้ควิามีเช้้�ยวิช้าญในี้เร่�องดัังกล่ัาวิ
หร่อไม่ี 9) นี้ักศึึกษาต้องศึึกษาหร่อเลั่อกใช้้ภาพื่ผู้ลังานี้ศิึลัปะ
ท้�ไมี่มี้การปรับส้ ย่อหร่อข่ยายข่นี้าดั โดัยสามีารถุศึึกษาหร่อ 
เลั่อกใช้้จัากเวิ็บไซต์พื่ิพื่ิธีภัณ์ฑ์์ หอศึิลัป์ ห้องแสดังผู้ลังานี้ศึิลัปะ 
หร่อเวิ็บไซต์ข่องศึิลัปินี้ 10) นี้ักศึึกษาต้องเล่ัอกใช้้คำสำคัญ 
(Keyword) ท้�หลัากหลัายแลัะเหมีาะสมีเพื่่�อการค้นี้หา แลัะ 
11) นี้ักศึึกษาจัำเป็นี้ต้องมี้ควิามีร้้พื่่�นี้ฐานี้ในี้เร่�องนี้ั�นี้ก่อนี้ท้�จัะ
ค้นี้หาข่้อมี้ลัสารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต 
  1.3 ควิามีไมี่มี้อคติ มี้แนี้วิทาง ดัังนี้้� 1) อาจัารย์ต้อง
รับฟ่ังควิามีคิดัเห็นี้เมี่�อนี้ักศึึกษาเช้่�อในี้ข่้อม้ีลัท้�ค้นี้หามีา แลัะ
นี้ำข่้อมี้ลันี้ั�นี้มีาร่วิมีอภิปรายในี้ชั้�นี้เร้ยนี้ โดัยมี้อาจัารย์เป็นี้ 
ผู้้้ให้ข่้อเสนี้อแนี้ะ 2) อาจัารย์สามีารถุใช้้วิิธี้การสะท้อนี้คิดั 
3) อาจัารย์ตอ้งเป็นี้กลัาง แลัะสามีารถุอธิีบายถึุงส่วินี้ท้�ถุก้หรอ่ผิู้ดั 
ข่องข่้อมี้ลั 4) อาจัารย์ต้องตรวิจัสอบข่้อมี้ลัท้�นี้ักศึึกษาค้นี้หามีา 
รวิมีถุึงอาจัารย์แลัะนี้ักศึึกษายังสามีารถุตรวิจัสอบข้่อมี้ลั 
รว่ิมีกนัี้ไดั ้5) อาจัารยต์อ้งศึกึษาหาข่อ้มีล้ัแลัะข่า่วิสารเพื่่�อใหท้นัี้
กับประเดั็นี้ต่าง ๆ 6) อาจัารย์ต้องสอนี้ให้นี้ักศึึกษาไมี่ดั่วินี้สรุป 
จัากข่้อมี้ลัท้�ค้นี้หา 7) นี้ักศึึกษาจัำเป็นี้ต้องพื่ิจัารณ์าถุึงสิ�งท้�เห็นี้
ดัว้ิยแลัะไมีเ่หน็ี้ดัว้ิยข่องข่อ้มีล้ันี้ั�นี้ ๆ  8) นี้กัศึกึษาตอ้งพื่จิัารณ์าวิา่ 
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ข่้อมี้ลันี้ั�นี้ไมี่เป็นี้การช้วินี้เช้่�อ หร่อโนี้้มีนี้้าวิไปในี้ทางใดัทางหนี้ึ�ง 
9) นี้กัศึกึษาตอ้งสบ่คน้ี้ข่อ้มีล้ัเพิื่�มีเตมิีเพ่ื่�อใช้อ้า้งองิในี้เนี้่�อหาหรอ่
ประเด็ันี้นี้ั�นี้ ๆ 10) นี้ักศึึกษาต้องค้นี้หาข้่อมี้ลัในี้เร่�องเดั้ยวิกันี้
จัากเวิ็บไซต์ท้�หลัากหลัาย เพื่่�อนี้ำข่้อมี้ลัมีาเปร้ยบเท้ยบกันี้แลัะ
วิิเคราะห์ข่้อมี้ลั 11) นี้ักศึึกษาสามีารถุตรวิจัสอบข้่อม้ีลัแบบ
สามีเส้า 12) นี้ักศึึกษาต้องหลั้กเลั้�ยงการใช้้ข่้อมี้ลัท้�ผู้้้เข่้ยนี้หร่อ
ผู้้้เร้ยบเร้ยงเนี้่�อหาเป็นี้บุคคลัท้�มี้แนี้วิคิดั ควิามีเช้่�อ หร่อมี้ควิามี
โนี้ม้ีเอย้งไปในี้ด้ัานี้ใดัด้ัานี้หนี้ึ�ง แลัะ 13) ข่อ้มีล้ัท้�เปน็ี้ภาพื่ผู้ลังานี้ 
ศึลิัปะหรอ่ผู้ลังานี้ปฏิบิตั ิตอ้งวิเิคราะหถ์ุงึสิ�งท้�นี้า่สนี้ใจั สิ�งท้�ควิร
ปรับปรุง แลัะงานี้นี้ั�นี้มี้อะไรท้�สามีารถุพื่ัฒนี้าเพื่ิ�มีเติมีไดั้
  1.4 ควิามีทันี้สมีัย มี้แนี้วิทาง ดัังนี้้� 1) นี้ักศึึกษาต้อง
ตรวิจัสอบการปรับปรุงข่้อมี้ลัลั่าสุดัข่องเวิ็บไซต์ก่อนี้เลั่อกใช้้ 
2) นี้กัศึกึษาตอ้งสบ่คน้ี้ข่อ้มีล้ัจัากหลัายเวิบ็ไซตแ์ลัะเปรย้บเทย้บ
วิันี้ปรับปรุงข่้อมี้ลัลั่าสุดั ในี้ประเดั็นี้ท้�ต้องการควิามีทันี้สมีัย 
3) ควิามีทันี้สมีัยข่องข่้อมี้ลัข่ึ�นี้อย้่กับประเดั็นี้แลัะวิัตถุุประสงค์
ข่องการค้นี้หา ในี้กรณ์้ท้�ต้องการข้่อมี้ลัท้�ทันี้สมัียสามีารถุใช้้
ข่อ้มีล้ัท้�เผู้ยแพื่รไ่มีเ่กนิี้ 5-10 ป ีในี้กรณ์ข้่อ้มีล้ัท้�คน้ี้หาเปน็ี้ข่อ้มีล้ั
ดัั�งเดัมิีไมีเ่ปลั้�ยนี้แปลัง สามีารถุใช้ข้้่อมีล้ัท้�มีก้ารเผู้ยแพื่ร่มีากกว่ิา 
5-10 ป ีหรอ่ตามีปที้�คน้ี้พื่บ สรา้งสรรคห์รอ่เผู้ยแพื่ร ่4) นี้กัศึกึษา
ต้องค้นี้หาข่้อมี้ลัจัากเวิ็บไซต์ต่างประเทศึ เพ่ื่�อท้�จัะไดั้ข่้อมี้ลัท้� 
ทันี้สมีัยแลัะเห็นี้ควิามีเป็นี้ไปข่องประเดั็นี้นัี้�นี้ ๆ ในี้ระดัับ
นี้านี้าช้าติ แลัะ 5) คลิัปวิิดั้โอท้�ใช้้ศึึกษาหร่อเลั่อกใช้้จัะข่ึ�นี้อย้่
กับประเดั็นี้แลัะวิัตถุุประสงค์ข่องการใช้้ ถุ้าต้องการข่้อมี้ลัท้�มี้
ควิามีเป็นี้ปัจัจัุบันี้ต้องเลั่อกใช้้คลัิปวิิดั้โอท้�ทันี้สมีัย
	 2.	ด้้านการประยุกต์์สูู่่การเรียนรู้
  2.1 การจัำ มีแ้นี้วิทาง ดังันี้้� 1) อาจัารยต์อ้งจััดักจิักรรมี
การเรย้นี้การสอนี้ท้�เน้ี้นี้กระบวินี้การเรย้นี้ร้้จัากการสบ่ค้นี้ข้่อมีล้ั
บนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตแลัะสอดัคลั้องกับเนี้่�อหา 2) อาจัารย์
ต้องจััดักิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ให้นี้ักศึึกษานี้ำข่้อมี้ลัท้�ค้นี้หา
มีานี้ำเสนี้อ แลักเปลั้�ยนี้ควิามีคิดัเห็นี้ แลัะสอบถุามีถึุงควิามีร้้ 
ท้�ไดั้รับ 3) อาจัารย์ต้องให้ประเดั็นี้หร่อข่้อคำถุามีสำหรับการ
ค้นี้ควิ้าหาข่้อมี้ลั แลั้วิให้นี้ักศึึกษาประมีวิลัข่้อมี้ลัแลัะเร้ยบเร้ยง
เป็นี้ภาษาข่องตนี้เอง 4) อาจัารย์ต้องตรวิจัสอบควิามีก้าวิหนี้้า 
แลัะควิามีครบถุ้วินี้ข่องเน่ี้�อหาในี้ช้่วิงระหวิ่างท้�นี้ักศึึกษาค้นี้หา
ข่้อม้ีลั 5) นี้ักศึึกษานี้ำเสนี้อข่้อมี้ลัแลัะควิามีร้้ท้�ไดั้รับจัาก 
การค้นี้ควิ้าให้อาจัารย์แลัะเพื่่�อนี้นี้ักศึึกษารับฟั่งในี้ช้ั�นี้เร้ยนี้ 
6) นี้กัศึกึษาต้องสงัเกตรายลัะเอย้ดัส่วินี้ตา่ง ๆ  ข่องงานี้ ทั�งควิามี
ประณ์ต้ข่องผู้ลังานี้ การนี้ำเสนี้อ แลัะควิามีน่ี้าสนี้ใจัข่องผู้ลังานี้ 
ในี้การค้นี้หาข่้อมี้ลัภาพื่ผู้ลังานี้ศึิลัปะหร่อข่้อม้ีลัทางดั้านี้ศึิลัปะ
ปฏิิบติั แลัะ 7) นี้กัศึึกษาเข่ย้นี้สรปุในี้สว่ินี้ท้�คดิัวิา่ตนี้เองปฏิิบตัไิดั ้
แลัะส่วินี้ท้�เป็นี้ข้่อจัำกัดัในี้การปฏิิบัติ แล้ัวินี้ำเสนี้อข้่อมี้ลันี้ั�นี้
หนี้้าช้ั�นี้เร้ยนี้ ในี้กรณ์้ค้นี้หาข่้อมี้ลัภาพื่ผู้ลังานี้ศึิลัปะหร่อข่้อมี้ลั
ทางดั้านี้ศึิลัปะปฏิิบัติ 

  2.2 การเข่า้ใจั มีแ้นี้วิทาง ดังันี้้� 1) อาจัารยต์อ้งใหโ้จัทย์
หร่อประเด็ันี้ในี้การค้นี้หาข่้อมี้ลั แลั้วิให้นี้ักศึึกษานี้ำข้่อมี้ลันี้ั�นี้
ไปประยุกต์ใช้้ในี้การทำงานี้ทั�งในี้ร้ปแบบข่องงานี้ภาคทฤษฎี้
หร่อภาคปฏิิบัติ 2) อาจัารย์พ้ื่ดัคุยหร่อสอบถุามีนัี้กศึึกษาเพื่่�อ
ตรวิจัสอบควิามีเข่า้ใจัในี้ข่อ้มีล้ัท้�คน้ี้หามีา 3) อาจัารยใ์ช้แ้นี้วิคดิั 
หลัักการ หร่อทฤษฎี้ต่าง ๆ ในี้การเช้่�อมีโยงเนี้่�อหาในี้การจััดั 
การเรย้นี้การสอนี้เพื่่�อใหเ้กดิัควิามีเข่า้ใจัแบบองคร์วิมี 4) อาจัารย์ 
ใช้้วิิธ้ีการสอบปากเปลั่าหร่อการทวินี้สอบ 5) นี้ักศึึกษาต้อง
พื่ิจัารณ์าถุึงควิามีแตกต่างข่องข่้อมี้ลัท้�ค้นี้หาจัากเวิ็บไซต์ต่าง ๆ 
ทั�งในี้ประเทศึแลัะต่างประเทศึ แลัะ 6) นี้ักศึึกษาต้องนี้ำควิามีร้ ้
ท้�ค้นี้หามีาปรับใช้้ในี้การปฏิิบัติจัริงเพื่่�อให้เข่้าใจัถุึงปัญหา แลัะ
อุปสรรคท้�เกิดัข่ึ�นี้ 
  2.3 การประยุกต์ใช้้ มี้แนี้วิทาง ดัังนี้้� 1) อาจัารย์แลัะ
นี้กัศึกึษาแลักเปลั้�ยนี้ควิามีคดิัเหน็ี้เก้�ยวิกบัข่อ้มีล้ัท้�คน้ี้หา แลัว้ิให้
นี้ำข่้อมี้ลัไปปรับประยุกต์กับการทำงานี้ทั�งภาคทฤษฎี้แลัะภาค
ปฏิิบัติ แต่ต้องไมี่ใช้่การคัดัลัอกหร่อการเลั้ยนี้แบบ 2) อาจัารย์
กำหนี้ดัหัวิข่้อหร่อประเดั็นี้เพ่ื่�อให้นี้ักศึึกษานี้ำข้่อมี้ลัท้�ได้ัค้นี้หา
มีาพื่ฒันี้าเปน็ี้ตน้ี้แบบในี้การสรา้งสรรคผ์ู้ลังานี้ศึลิัปะ 3) อาจัารย์
กำหนี้ดัหัวิข่้อหร่อประเดั็นี้ในี้การมีอบหมีายงานี้ทั�งภาคทฤษฎี้
แลัะภาคปฏิิบัติให้นี้ักศึึกษาจัากงานี้ท้�ง่ายไปส่้งานี้ท้�ยากขึ่�นี้ 
4) อาจัารย์สอนี้ให้นี้ักศึึกษาเห็นี้ถุึงควิามีสำคัญข่องภาระงานี้
ท้�มีอบหมีาย 5) นี้ักศึึกษาต้องกลัั�นี้กรองข้่อมี้ลัท้�ได้ัรับจัากการ
ค้นี้ควิ้า เพื่่�อนี้ำมีาประยุกต์กับการทำงานี้ข่องตนี้ 6) นี้ักศึึกษา
สามีารถุนี้ำควิามีร้้ท้�ไดัจ้ัากการค้นี้ควิา้บนี้เครอ่ข่า่ยอินี้เทอร์เน็ี้ต
แลัะควิามีร้้ท้�อาจัารย์สอนี้มีาเปร้ยบเท้ยบหร่อผู้สมีผู้สานี้กันี้ 
7) นี้ักศึึกษาต้องนี้ำข่้อมี้ลัเช้ิงปฏิิบัติท้�ค้นี้หาไดั้บนี้เคร่อข่่าย
อินี้เทอร์เนี้็ตไปทดัลัองปฏิิบัติก่อนี้การนี้ำไปใช้้ปฏิิบัติจัริง 
8) นี้ักศึึกษาต้องศึึกษาภาพื่ผู้ลังานี้ศิึลัปะท้�มี้ควิามีหลัากหลัาย 
แลั้วินี้ำประสบการณ์์แลัะควิามีร้้เหลั่านี้ั�นี้มีาต่อยอดัเป็นี้ผู้ลังานี้
ศึลิัปะข่องตนี้เอง แลัะ 9) นี้กัศึกึษาตอ้งศึกึษาแลัะดัภ้าพื่ผู้ลังานี้ 
ศึิลัปะท้�หลัากหลัายทั�งเวิ็บไซต์ในี้ประเทศึแลัะต่างประเทศึ 
เพื่ราะจัะสามีารถุพัื่ฒนี้าประสบการณ์ท์างสุนี้ทรย้ะแลัะรสนิี้ยมี
ข่องนี้ักศึึกษา
  2.4 การวิเิคราะห ์ม้ีแนี้วิทาง ดังันี้้� 1) อาจัารย์ตอ้งสอนี้
วิิธี้คิดั วิิธี้ทำ วิิธี้การ แลัะกระบวินี้การในี้การวิิเคราะห์ พื่ร้อมี
วิิเคราะห์ข่้อมี้ลัร่วิมีกันี้ในี้ชั้�นี้เร้ยนี้ 2) อาจัารย์ใช้้คำถุามีหร่อ 
จััดักิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้โดัยใช้้ปัญหาเป็นี้ฐานี้ 3) อาจัารย์
แบง่กลัุม่ีนี้กัศึกึษาโดัยแบง่ตามีเร่�องท้�สนี้ใจัรว่ิมีกันี้ แล้ัวิใหแ้ต่ลัะ
กลัุ่มีค้นี้คว้ิาหาข้่อมี้ลัในี้ประเด็ันี้ท้�สนี้ใจัพื่ร้อมีวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัท้�
คน้ี้หามีา 4) อาจัารย์ตอ้งมีใ้บงานี้ หรอ่ให้ประเดัน็ี้ในี้การวิเิคราะห์
ท้�ช้ัดัเจันี้ 5) อาจัารย์ต้องสอนี้ให้นี้ักศึึกษาจััดัระบบข่้อมี้ลั 
จัากการส่บค้นี้ แลัะเปร้ยบเท้ยบเพื่่�อหาจุัดัร่วิมีข่องข้่อมี้ลั 
6) นี้กัศึกึษาตอ้งทำผู้งัควิามีคดิั (Mind map) 7) นี้กัศึึกษาวิิเคราะห ์
ข่้อมี้ลัตามีหลัักการแลัะทฤษฎี้ในี้แต่ลัะเร่�อง แลัะ 8) ข่้อมี้ลัท้�
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เป็นี้ภาพื่ผู้ลังานี้ศึิลัปะหร่อภาพื่ผู้ลังานี้สร้างสรรค์ นี้ักศึึกษา
ต้องวิิเคราะห์ถึุงกลัวิิธ้ีการสร้างสรรค์ผู้ลังานี้ รวิมีถึุงควิามีร้้ท้� 
ไดัร้บัแลัะสิ�งท้�สามีารถุนี้ำมีาปรบัประยกุตก์บัการทำงานี้ข่องตนี้
  2.5 การประเมีินี้ผู้ลั มี้แนี้วิทาง ดัังนี้้� 1) นี้ักศึึกษาต้อง
เลัอ่กใช้ข้้่อมีล้ัท้�ตรงตามีวิตัถุปุระสงคข์่องการคน้ี้หา 2) นี้กัศึกึษา
ตอ้งเลัอ่กใช้้ข้่อม้ีลับนี้เวิบ็ไซต์ท้�มีก้ารอ้างอิงแหล่ังท้�มีาข่องข้่อมีล้ั 
3) นี้ักศึึกษาต้องเลั่อกใช้้เวิ็บไซต์ท้�ระบุช้่�อผู้้้เข่้ยนี้หร่อผู้้้จััดัทำ 
4) นี้ักศึึกษาต้องเลั่อกใช้้เวิ็บไซต์ท้�ระบุวิันี้ เดั่อนี้ ปี ในี้การจััดัทำ
หรอ่การเผู้ยแพื่ร่ข่อ้มีล้ั 5) นี้กัศึกึษาตอ้งตรวิจัสอบควิามีถุก้ตอ้ง
ข่องข่้อมี้ลัก่อนี้การเลั่อกใช้้ 6) ในี้กรณ์้ท้�ข่้อมี้ลันี้ั�นี้เป็นี้เนี้่�อหา
หร่อบทควิามี นี้ักศึึกษาต้องเลั่อกใช้้ข่้อมี้ลัท้�มี้การเร้ยบเร้ยงโดัย
ใช้้ภาษาเข่้ยนี้ แลัะ 7) นี้ักศึึกษาต้องเลั่อกใช้้ข่้อมี้ลัจัากเวิ็บไซต์
ข่ององค์กรหร่อภาค้เคร่อข่่ายท้�นี้่าเช้่�อถุ่อ
  2.6 การสร้างสรรค์ ม้ีแนี้วิทาง ดัังนี้้� 1) อาจัารย์จััดั
กจิักรรมีการเรย้นี้การสอนี้โดัยใช้ป้ระเดัน็ี้ปญัหาจัากสถุานี้การณ์์
ท้�เกิดัข่ึ�นี้จัริง แลั้วิให้นี้ักศึึกษาค้นี้ควิ้าหาข่้อมี้ลัเพื่่�อหาคำตอบ
ในี้ประเด็ันี้นี้ั�นี้อย่างเป็นี้ข่ั�นี้ตอนี้แลัะเป็นี้ไปอย่างมี้เหตุผู้ลั 
2) นี้ักศึึกษาต้องนี้ำข้่อมี้ลัท้�ตนี้เองวิิเคราะห์มีาเร้ยบเร้ยงหร่อ
สรุปเป็นี้เนี้่�อหาใหม่ีท้�ใช้้ภาษาข่องตนี้เอง 3) นี้ักศึึกษาต้อง
นี้ำควิามีร้้ท้�ตนี้เองวิิเคราะห์ไปปรับประยุกต์กับงานี้ข่องตนี้
ทั�งภาคทฤษฎ้ีหร่อภาคปฏิิบัติเพ่ื่�อให้เกิดัสิ�งใหม่ี 4) นี้ักศึึกษา
สามีารถุค้นี้หาข่้อมี้ลัท้�เนี้่�อหาเป็นี้ภาษาอังกฤษ เพ่ื่�อฝึึกให้เกิดั 
กระบวินี้การแปลัแลัะเกิดัการเรย้บเรย้งเนี้่�อหาใหม่ี แลัะ 5) ในี้ส่วินี้ 
ข่องภาคปฏิิบัติ นี้ักศึึกษาต้องสร้างสรรค์ผู้ลังานี้ศึิลัปะหลัังจัาก
การค้นี้ควิ้าหาข่้อมี้ลัแลัะสังเคราะห์ข่้อมี้ลันี้ั�นี้
	 3.	ด้้านจัริยธรรมการใชิ้ข้้อมูล่
  3.1 การตระหนี้กัร้ ้มีแ้นี้วิทาง ดังันี้้� 1) อาจัารยต์อ้งสอนี้ 
นี้ักศึึกษาให้ม้ีควิามีร้้เร่�องลิัข่สิทธีิ� แลัะสัญญาอนุี้ญาตแบบเปิดั 
2) อาจัารย์ต้องเนี้้นี้ย�ำกับนี้ักศึึกษาเร่�องการให้เก้ยรติเจั้าข่อง
เนี้่�อหา หร่อเจั้าข่องผู้ลังานี้โดัยการอ้างอิงแหลั่งข่้อมี้ลัทุกครั�ง 
เมี่�อมี้การใช้้ข่้อมี้ลัจัากการค้นี้หา 3) อาจัารย์ต้องสอนี้นี้ักศึึกษา
เร่�องโทษข่องการลัะเมิีดัลิัข่สิทธีิ�ผู้ลังานี้ข่องผู้้้อ่�นี้ พื่ร้อมียก
ตัวิอย่างกรณ์้ท้�เก้�ยวิข้่องกับการลัะเมีิดัลิัข่สิทธีิ� แลัะเนี้้นี้ย�ำวิ่า
ไมี่ควิรลัะเมิีดัลัิข่สิทธีิ�ผู้ลังานี้ข่องผู้้้อ่�นี้ 4) อาจัารย์ต้องสอนี้ให้
นี้ักศึึกษาร้้ถุึงคุณ์ค่าข่องผู้ลังานี้ท้�สร้างสรรค์ดั้วิยตนี้เอง รวิมีถุึง
การรักษาสิทธีิ�ข่องผู้ลังานี้ตนี้เอง แลัะ 5) อาจัารย์ต้องปลั้กฝึัง
นี้ักศึึกษาเร่�องจัริยธีรรมีแลัะจัรรยาบรรณ์ข่องวิิช้าช้้พื่ 
  3.2 การปฏิบิตั ิม้ีแนี้วิทาง ดังันี้้� 1) อาจัารย์ตอ้งใสข่่อ้มีล้ั 
แหลั่งอ้างอิงทั�งในี้ส่วินี้ข่องเนี้่�อหา ภาพื่ผู้ลังานี้ศึิลัปะ หร่อคลัิป
วิิดั้โอท้�นี้ำมีาใช้้สอนี้ เพื่่�อปฏิิบัติเป็นี้แบบอย่างให้แก่นี้ักศึึกษา 
2) อาจัารย์ต้องเน้ี้นี้ย�ำนี้ักศึึกษาเร่�องการอ้างอิงแหลั่งข้่อมี้ลั 
ทั�งข้่อม้ีลัในี้ร้ปแบบเนี้่�อหา ภาพื่ผู้ลังานี้ศึิลัปะ หร่อคลัิปวิิดั้โอ 
ให้ครบถุ้วินี้แลัะถุ้กต้อง 3) อาจัารย์สามีารถุใช้้เคร่อข่่ายสังคมี
ออนี้ไลันี้ใ์นี้การแสดังผู้ลังานี้ศึลิัปะข่องนี้กัศึกึษา เพื่่�อใหน้ี้กัศึกึษา

ตระหนี้ักแลัะระวิังเร่�องการคัดัลัอกผู้ลังานี้ข่องผู้้้อ่�นี้ 4) อาจัารย์
ต้องให้นี้ักศึึกษาค้นี้ควิ้าข่้อมี้ลัใหมี่ถุ้าข่้อมี้ลันี้ั�นี้ไมี่มี้การอ้างอิง
แหลั่งข่้อมี้ลั หร่ออ้างอิงแหลั่งข่้อมี้ลัไมี่ถุ้กต้อง 5) อาจัารย์จััดั 
ร้ปแบบการเร้ยนี้การสอนี้เป็นี้แบบเช้ิงรุก 6) นี้ักศึึกษาต้อง
ประมีวิลัเนี้่�อหาท้�ค้นี้ควิ้า สรุปแลัะเร้ยบเร้ยงโดัยใช้้ภาษาข่อง
ตนี้เองเพื่่�อหล้ักเล้ั�ยงการคัดัลัอก แต่ยังต้องอ้างอิงแหล่ังข้่อมี้ลั 
7) นี้ักศึึกษารวิบรวิมีแหล่ังอ้างอิงหร่อบรรณ์านุี้กรมีข่องแต่ลัะ
ประเดั็นี้เพื่่�อให้อาจัารย์ตรวิจัสอบ 8) นี้ักศึึกษาต้องข่ออนีุ้ญาต
เจัา้ข่องลัขิ่สทิธิี�ในี้กรณ์ท้้�นี้กัศึกึษาจัะใช้้ร้ปถุา่ย หรอ่ภาพื่ผู้ลังานี้
ท้�มีลิ้ัข่สิทธิี�เพ่ื่�อนี้ำไปปรับใช้้ในี้การสร้างสรรค์ผู้ลังานี้ศิึลัปะ แลัะ
ตอ้งแสดังหลักัฐานี้การข่ออนี้ญุาต 9) การปฏิบิตังิานี้ศึลิัปะตามี
ต้นี้แบบงานี้ข่องผู้้้อ่�นี้เป็นี้ไปเพื่่�อการศึึกษาถุึงกลัวิิธี้ แต่ไมี่ควิร 
เผู้ยแพื่ร ่แลัะนี้กัศึกึษาตอ้งอา้งองิแหลัง่ข่อ้มีล้ั 10) นี้กัศึกึษาเล่ัอก
ใช้้คลัปิวิิดัโ้อ หร่อภาพื่ผู้ลังานี้ศิึลัปะจัากเวิบ็ไซตท์้�ให้ดัาวินี้โ์หลัดั
โดัยไม่ีติดัลิัข่สิทธีิ�แต่ยังต้องอ้างอิงแหล่ังท้�มีาข่องข้่อมี้ลั แลัะ 
11) นี้ักศึึกษาต้องเข่้ยนี้อ้างอิงแหลั่งข่้อมี้ลัหร่อบรรณ์านีุ้กรมี 
ข่องแหลั่งข่้อม้ีลัออนี้ไลันี้์ตามีร้ปแบบท้�สถุาบันี้การศึึกษาข่อง
นี้ักศึึกษาระบุใช้้
	 4.	เวิ็บไซต์์ที่ี�เกี�ยวิข้้องกับสู่าข้าวิิชิาศิิล่ปศิึกษา	
  เวิ็บไซต์ท้�นี้ำเสนี้อข้่อมี้ลัท้�นี้่าสนี้ใจั มี้ประโยช้น์ี้แลัะม้ี
ควิามีเก้�ยวิข่้องกับสาข่าวิิช้าศิึลัปศึึกษา ได้ัแก่ https://www.
unesco.org/en, https://www.scopus.com, https://
artsandculture.google.com, https://scholar.google.
com, https://www.insea.org, https://www.tcdc.or.th/
th/home, แลัะ https://www.pinterest.com

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 จัากผู้ลัการวิิจััยสามีารถุอภิปรายผู้ลัในี้แต่ลัะดั้านี้ ดัังนี้้�
 ดั้านการประเมินแหลั่งข่้อม้ลั
 จัากผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า ต้องตรวิจัสอบแลัะเลั่อกใช้้ข่้อมี้ลั
จัากเวิบ็ไซตท์้�แสดังวินัี้ เดัอ่นี้ ป ีข่องการจัดััทำหร่อเผู้ยแพื่รข่่อ้มีล้ั 
หร่อวัินี้ท้�ปรับปรุงข่้อมี้ลัลั่าสุดั สอดัคลั้องกับผู้ลัการวิิจััยข่อง 
Chumintarajak (2015, pp. 40-41) ท้�พื่บวิ่า พื่ฤติกรรมีการร้้
สารสนี้เทศึ ดัา้นี้การประเมีนิี้แหล่ังสารสนี้เทศึดัจิัทิลััท้�นี้กัศึกึษา
ประเมีินี้ทุกครั�ง ค่อ เวิ็บไซต์มี้ควิามีทันี้สมีัย ทั�งน้ี้�เพื่ราะทำให้
ทราบวิ่าข่้อมี้ลับนี้เวิ็บไซต์นี้ั�นี้มี้การจััดัทำเมี่�อไร ข่้อมี้ลัมี้ควิามี
ทันี้สมีัย ตรงตามีจัุดัประสงค์ข่องการใช้้ หร่อมี้การปรับปรุงให้
สอดัคลั้องหร่อก้าวิทันี้กับแนี้วิคิดัตรงตามีช้่วิงเวิลัานี้ั�นี้หร่อไมี่ 
ผู้ลัการวิิจััยยังพื่บว่ิา ต้องค้นี้หาข้่อมี้ลัอย่างน้ี้อย 3-5 เวิ็บไซต์
ในี้เร่�องเดั้ยวิกันี้เพ่ื่�อตรวิจัสอบเนี้่�อหาท้�มี้ร่วิมีกันี้แลัะเพื่่�อตรวิจั
สอบควิามีถุ้กต้องข่องข่้อมี้ลั ต้องค้นี้หาข่้อมี้ลัทั�งเวิ็บไซต์ในี้
ประเทศึแลัะต่างประเทศึในี้เร่�องเดั้ยวิกันี้เพื่่�อใช้้ในี้การเปร้ยบ
เท้ยบเนี้่�อหาในี้ประเดั็นี้นี้ั�นี้ ๆ สอดัลั้องกับ Techataweewan 
(2019, p. 74) ท้�ไดั้อธีิบายถุึงการพื่ิจัารณ์าควิามีสมีบ้รณ์์ข่อง
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เนี้่�อหา โดัยเร่�องเดัย้วิกนัี้ควิรเปร้ยบเทย้บวิา่สารสนี้เทศึแหลัง่ใดั
ท้�ใหเ้นี้่�อหาครบถุ้วินี้ กรณ้์ท้�เปน็ี้เวิบ็ไซต์สามีารถุเปร้ยบเทย้บกับ
เวิบ็ไซตอ์่�นี้ในี้เร่�องเดัย้วิกันี้ ทั�งนี้้�อาจัเป็นี้เพื่ราะนัี้กศึกึษาสามีารถุ 
นี้ำข่้อม้ีลัท้�ค้นี้พื่บจัากเวิ็บไซต์ต่าง ๆ มีาเปร้ยบเท้ยบเพื่่�อดั้
ควิามีสอดัคลั้องข่องเนี้่�อหา รวิมีถุึงทำให้เนี้่�อหามี้ควิามีสมีบ้รณ์ ์
ยิ�งข่ึ�นี้เพื่ราะบางเวิ็บไซต์อาจันี้ำเสนี้อข่้อมี้ลัไมี่ครบตามีประเดั็นี้
ท้�ต้องการ ผู้ลัการวิิจััยยังพื่บวิ่า เล่ัอกใช้้ข่้อม้ีลัจัากเวิ็บไซต์ท้�มี้
การอ้างอิงแหลั่งท้�มีาข่องข่้อม้ีลั สอดัคลั้องกับผู้ลัการวิิจััยข่อง 
Panleow (2019, p. 51) ท้�พื่บว่ิา การประเมิีนี้ควิามีน่ี้าเช้่�อ
ถุ่อข่องข้่อมี้ลัจัากเวิ็บไซต์ ข่้อท้�นี้ักศึึกษาเล่ัอกใช้้มีากท้�สุดั ค่อ 
มี้การอ้างอิงท้�มีาข่องข่้อมี้ลั ทั�งนี้้�เป็นี้เพื่ราะการอ้างอิงแหลั่ง
ท้�มีาข่องข่อ้ม้ีลัเปน็ี้การแสดังวิา่เนี้่�อหาท้�นี้ำเสนี้อนี้ั�นี้ ผู้้เ้ข่ย้นี้หรอ่
ผู้้้จััดัทำม้ีการค้นี้คว้ิาหาข่้อมี้ลัเพ่ื่�อใช้้ในี้การนี้ำเสนี้อ มีิใช้่เป็นี้
เพื่ย้งการนี้ำเสนี้อควิามีคิดัเห็นี้ส่วินี้ตัวิ แลัะผู้ลัการวิจิัยัยังพื่บว่ิา 
อาจัารย์สามีารถุใช้้วิิธ้ีการสะท้อนี้คิดั โดัยการสอบถุามีเพื่่�อให้
นี้ักศึึกษาช้้�แจังเหตุผู้ลัวิ่าทำไมีถุึงม้ีแนี้วิคิดัหร่อเช้่�อในี้ข่้อมี้ลันี้้� 
เพื่่�อให้นี้ักศึึกษาไดั้คิดัพื่ิจัารณ์าอย่างเป็นี้ระบบถุึงการไดั้มีาข่อง
ข่้อมี้ลั ซึ�งถุ่อเป็นี้การพื่ัฒนี้าทักษะทางปัญญาข่องนี้ักศึึกษา 
สอดัคลั้องกับผู้ลัการวิิจััยข่อง Khorphon et al. (2019, p. 88) 
ท้�พื่บวิ่า การสะท้อนี้คิดัเป็นี้วิิธี้การท้�ช้่วิยส่งเสริมีทักษะการคิดั
อย่างมี้วิิจัารณ์ญาณ์ ดัังนี้ั�นี้การใช้้วิิธี้การสะท้อนี้คิดั จัึงเป็นี้
วิิธี้การสอนี้ท้�อาจัารย์สามีารถุนี้ำมีาปรับใช้้เพื่่�อเป็นี้การฝึึกคิดั
อย่างเป็นี้ระบบ แลัะเพื่่�อให้นี้ักศึึกษาไดั้ใช้้ไตร่ตรองข่้อมี้ลัอย่าง
มี้วิิจัารณ์ญาณ์
 ดั้านการประยุกต์ส้่การเรียนร้้
 ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า อาจัารย์ต้องจััดักิจักรรมีการเร้ยนี้ 
การสอนี้ให้นี้ักศึึกษานี้ำข้่อม้ีลัท้�ค้นี้หามีานี้ำเสนี้อ แลักเปลั้�ยนี้
ควิามีคิดัเห็นี้ แลัะสอบถุามีถึุงควิามีร้้ท้�ไดั้รับ เนี้่�องจัากถุ่อเป็นี้ 
การแบ่งปันี้ควิามีร้้ให้แก่เพ่ื่�อนี้ร่วิมีช้ั�นี้ รวิมีถุึงอาจัารย์สามีารถุ
รับฟั่งข้่อค้นี้พื่บท้�นี้ักศึึกษาคัดัเลั่อกข้่อมี้ลันี้ั�นี้มีานี้ำเสนี้อ โดัยม้ี
อาจัารย์เป็นี้ผู้้้คอยสอบถุามีเพื่ิ�มีเติมีเพื่่�อตรวิจัสอบถุึงควิามีร้้ท้�
นี้กัศึึกษาไดัร้บั การท้�ใหน้ี้กัศึกึษานี้ำเสนี้อข่อ้มีล้ัแลัะแลักเปลั้�ยนี้
ควิามีคิดัเห็นี้กันี้ในี้ช้ั�นี้เร้ยนี้ถุ่อเป็นี้การจััดักิจักรรมีการเร้ยนี้ 
การสอนี้ท้�จัะทำให้นี้ักศึึกษานี้ำข่้อมี้ลัท้�ค้นี้พื่บมีาประมีวิลัเป็นี้
ควิามีร้้ไดั้ สอดัคลั้องกับ Nasongkhla (2018, pp 166-167) 
ท้�ได้ัอธีบิายถุงึกจิักรรมีเพื่่�อให้นี้กัศึกึษาได้ัรบัประสบการณ์์เร้ยนี้
จัากสารสนี้เทศึ ซึ�งสามีารถุสรปุไดัว้ิา่กิจักรรมีดังักลัา่วิประกอบ
ดั้วิย 1) การปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์กับเนี้่�อหา 2) การปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ทางสังคมี
กบัผู้้อ้่�นี้ ทั�งกับผู้้ส้อนี้แลัะผู้้เ้รย้นี้ด้ัวิยกันี้ แลัะ 3) การปฏิสัิมีพัื่นี้ธ์ี
กับควิามีคิดัข่ั�นี้ส้งข่องตนี้เอง หร่อการคิดัวิิเคราะห์ ซึ�งกิจักรรมี
การเร้ยนี้ร้้ต้องให้โอกาสผู้้้เร้ยนี้ในี้การรวิบรวิมี สังเคราะห์
สารสนี้เทศึด้ัวิยตนี้เองเพื่่�อพัื่ฒนี้าทักษะการคิดัวิิเคราะห์ 
ดัังจัะเห็นี้ไดั้วิ่า นี้อกจัากข่้อมี้ลัท้�นี้ักศึึกษาค้นี้พื่บจัะเป็นี้ข่้อมี้ลั
ท้�นี้่าเช้่�อถุ่อหร่อถุ้กต้องเพื่้ยงใดั แต่การท้�จัะนี้ำข้่อมี้ลัเหล่ัานี้ั�นี้

มีาประมีวิลัเป็นี้ควิามีร้้ไดั้นี้ั�นี้ กิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ยังถุ่อ 
เป็นี้สิ�งสำคัญท้�อาจัารย์ควิรจัะออกแบบกิจักรรมีการเร้ยนี้
การสอนี้ให้เหมีาะสมีกับการใช้้ข่้อมี้ลัสารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่่าย
อินี้เทอร์เนี้็ต จัากผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า นี้ักศึึกษาต้องพิื่จัารณ์าถุึง
ควิามีแตกตา่งข่องข่อ้ม้ีลัท้�คน้ี้ควิา้จัากเวิบ็ไซตท์ั�งในี้ประเทศึแลัะ
ต่างประเทศึ สอดัคลั้องกับ Maitaothong (2020, pp. 88-89) 
ท้�ไดัก้ลัา่วิถุงึเกณ์ฑ์ก์ารประเมีนิี้สารสนี้เทศึท้�พื่ฒันี้าโดัยหอ้งสมีดุั
มีิลัเนี้อร์ (Milner library) ข่องมีหาวิิทยาลััยแห่งรัฐอิลัลัินี้อยส์ 
(Illinois State University) ซึ�งหนี้ึ�งในี้เกณ์ฑ์์การประเมิีนี้นัี้�นี้ 
ค่อ ควิามีเก้�ยวิข้่อง โดัยการมีองดั้ควิามีหลัากหลัายข่องแหล่ัง
สารสนี้เทศึก่อนี้ท้�จัะกำหนี้ดัวิ่าจัะใช้้สารสนี้เทศึรายการท้� 
ค้นี้ได้ัหร่อไม่ี ทั�งนี้้�อาจัเป็นี้เพื่ราะเนี้่�อหาหร่อประเด็ันี้หนึี้�ง ๆ 
อาจัมี้การนี้ำเสนี้อข่้อมี้ลัตามีหลัักแนี้วิคิดั ทฤษฎี้ หร่อแง่มีุมีท้�
แตกต่างกันี้ การท้�นี้ักศึึกษาไดั้ค้นี้ควิ้าหาข่้อมี้ลัจัากเวิ็บไซต์ต่าง
ประเทศึจัะทำให้นี้ักศึึกษาไดั้รับข่้อมี้ลัท้�อาจัมี้ควิามีแตกต่างในี้ 
เร่�องข่องบริบททางสังคมี วิฒันี้ธีรรมี หรอ่สิ�งแวิดัล้ัอมี ซึ�งสิ�งเหล่ัานี้้� 
อาจัมี้ผู้ลัต่อเนี้่�อหาในี้บางประเดั็นี้ท้�นี้ักศึึกษาต้องการส่บค้นี้
 ผู้ลัการวิจิัยัพื่บว่ิา อาจัารย์แลัะนัี้กศึกึษาแลักเปลั้�ยนี้ควิามี
คิดัเห็นี้เก้�ยวิกับข่้อมี้ลัท้�ค้นี้หา แลั้วิให้นี้ำข่้อมี้ลัไปปรับประยุกต์
กับการทำงานี้ทั�งภาคทฤษฎี้แลัะภาคปฏิิบัติ รวิมีถุึงนี้ักศึึกษา
ต้องกลัั�นี้กรองข่้อมี้ลัท้�ไดั้รับจัากการค้นี้ควิ้า เพื่่�อนี้ำมีาปรับ
ประยกุตก์บัการทำงานี้ ทั�งนี้้�อาจัเปน็ี้เพื่ราะการนี้ำข่อ้มีล้ัท้�คน้ี้หา
มีาปรับใช้้ในี้การทำงานี้ หร่อให้นี้ักศึึกษาไดั้ลังมี่อปฏิิบัติจัริง 
จัะทำให้นี้กัศึกึษาสามีารถุเข่า้ใจัในี้เร่�องนี้ั�นี้ ๆ  ได้ัอยา่งเป็นี้รป้ธีรรมี 
ซึ�งถุ่อเป็นี้การเร้ยนี้ร้้ร้ปแบบหนี้ึ�งผู้่านี้การปฏิิบัติ สอดัคลั้องกับ 
Saengloetuthai et al. (2020, p. 163) ท้�กลั่าวิวิ่า การเร้ยนี้ร้ ้
จัากการปฏิิบัติเป็นี้การเร้ยนี้ร้้ท้�ยึดัผู้้้เร้ยนี้เป็นี้สำคัญ มีุ่งเน้ี้นี้
กระบวินี้การเร้ยนี้ร้้เป็นี้หลัักแลัะเป็นี้การเร้ยนี้ร้้จัากกันี้แลัะกันี้
ดัว้ิยการกระทำดัว้ิยกันี้ คดิัแลัะลังมีอ่กระทำรว่ิมีกันี้ ซึ�งก่อให้เกดิั 
ควิามีร้้ควิามีเข่้าใจั ทำให้ไดั้มีาซึ�งทางแก้ปัญหาแลัะควิามีร้้ใหมี่ 
ทั�งในี้สถุานี้การณ์์ท้�เกดิัข่ึ�นี้จัรงิหร่อสถุานี้การณ์์จัำลัอง ผู้ลัการวิจิัยั 
ยงัพื่บวิา่ อาจัารยต์อ้งสอนี้วิธิีค้ดิั วิธิีท้ำ วิธิีก้าร แลัะกระบวินี้การ
ในี้การวิิเคราะห์ พื่ร้อมีวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัร่วิมีกันี้ในี้ช้ั�นี้เร้ยนี้ ทั�งนี้้�
เพื่ราะอาจัารย์ถุ่อวิ่าเป็นี้ผู้้้มี้ประสบการณ์์แลัะผู้่านี้การค้นี้ควิ้า
หาควิามีร้ใ้นี้ประเดัน็ี้ตา่ง ๆ  มีากอ่นี้ อาจัารยจ์ังึสามีารถุถุา่ยทอดั
ถุึงกระบวินี้การแลัะวิิธ้ีการคิดั วิิเคราะห์ข่้อมี้ลัอย่างเป็นี้ระบบ 
เพื่่�อเป็นี้แบบอย่างให้นี้กัศึกึษานี้ำไปใช้ ้เช้น่ี้เดัย้วิกับ Sintapanon 
et al. (2019, pp. 194-195) ท้�ไดั้ยกตัวิอย่างกิจักรรมีเพื่่�อ
พื่ัฒนี้าควิามีสามีารถุในี้การวิิเคราะห์การค้นี้หาข้่อมี้ลัซึ�งได้ัแก่ 
ระบุข่้อมี้ลัท้�จัำเป็นี้แลัะแหลั่งข้่อมี้ลั จััดัลัำดัับควิามีสำคัญข่อง
ข่้อมี้ลั เปร้ยบเท้ยบควิามีเหมี่อนี้แลัะควิามีแตกต่างข่องข่้อมี้ลั 
แลัะแยกข่้อเท็จัจัริงออกจัากควิามีคิดัเห็นี้ ผู้ลัการวิิจััยยังพื่บวิ่า 
ต้องเล่ัอกใช้้ข่้อมี้ลัท้�ตรงตามีวิัตถุุประสงค์ข่องการค้นี้หา 
สอดัคลั้องกับ Naretorn (2017, p. 122) ท้�กลั่าวิถุึงหลัักการ
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พื่ิจัารณ์าการใช้้สารสนี้เทศึอย่างถุ้กต้อง ซึ�งหนี้ึ�งในี้หลัักการนี้ั�นี้ 
ค่อ พื่ิจัารณ์าการใช้้สารสนี้เทศึท้�วิัตถุุประสงค์การใช้้งานี้ หร่อ
ผู้ลัประโยช้นี้์จัากการใช้้สารสนี้เทศึเพ่ื่�อการศึึกษา การวิิจััย 
การติช้มีวิจิัารณ์ ์แลัะการแนี้ะนี้ำผู้ลังานี้ เป็นี้ตน้ี้ ทั�งนี้้�เพื่ราะข้่อมีล้ั 
สารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ตมี้ควิามีหลัากหลัาย แลัะ
มี้ตัวิเลั่อกมีากมีายจัากเวิ็บไซต์ต่าง ๆ โดัยแต่ลัะเวิ็บไซต์อาจัมี้
การนี้ำเสนี้อข้่อม้ีลัในี้ประเด็ันี้แลัะหัวิข่้อท้�แตกต่างกันี้ออกไป 
นี้ักศึึกษาจึังควิรกลัั�นี้กรองแลัะเล่ัอกใช้้ข่้อมี้ลัท้�สอดัคลั้องกับ
วิัตถุุประสงค์ในี้การค้นี้หาในี้แต่ลัะครั�ง นี้อกจัากนี้้� ผู้ลัการวิิจััย
ยังพื่บวิ่า นี้ักศึึกษาต้องนี้ำข่้อมี้ลัท้�ตนี้เองวิิเคราะห์มีาเร้ยบเร้ยง
หร่อสรุปเป็นี้เนี้่�อหาใหม่ีท้�ใช้้ภาษาข่องตนี้เอง แลัะสร้างสรรค์ 
ผู้ลังานี้ศิึลัปะหลังัจัากการค้นี้คว้ิาหาข้่อมีล้ั ทั�งนี้้�เพื่ราะเป็นี้การนี้ำ 
ข่้อมี้ลัท้�ไดั้จัากการวิิเคราะห์มีาประมีวิลัผู้ลัเพื่่�อให้เกิดัสิ�งใหมี่
ท้�ผู้่านี้การสร้างสรรค์ออกมีาอย่างเป็นี้ร้ปธีรรมี สอดัคลั้องกับ
แนี้วิคิดัด้ัานี้พืุ่ทธีิพื่ิสัยข่อง Bloom ในี้ข่ั�นี้สร้างสรรค์ ซึ�งเป็นี้ 
ข่ั�นี้ท้� 6 ข่องกระบวินี้การเร้ยนี้ร้้ท้�ต้องมี้ควิามีสามีารถุในี้การ 
เช้่�อมีโยงองค์ประกอบต่าง ๆ  เข่า้ด้ัวิยกันี้เพ่ื่�อสร้างสิ�งใหม่ีท้�สมัีพัื่นี้ธ์ี
กับประสบการณ์์การเร้ยนี้ร้้ก่อนี้หน้ี้านี้้� โดัยผู่้านี้กระบวินี้การ
ในี้การสร้าง การวิางแผู้นี้ การออกแบบ การผู้ลัิต หร่อ 
การประดัิษฐ์ (Anderson et al., 2001, pp. 68, 84-88)
 ดั้านจริยธรรมการใช้้ข่้อม้ลั
 จัากผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า อาจัารย์ต้องสอนี้นัี้กศึึกษาให้ม้ี
ควิามีร้้เร่�องลัิข่สิทธีิ�แลัะสัญญาอนีุ้ญาตแบบเปิดั เช้่นี้เดั้ยวิกับ 
ผู้ลัการวิิจััยข่อง Saengumnat et al. (2021, p. 33) ท้�พื่บวิ่า 
การรับร้้กฎีหมีายลิัข่สิทธีิ�ข่องนัี้กศึึกษามีหาวิิทยาลััยราช้ภัฏิ-
รำไพื่พื่รรณ์้โดัยรวิมีอย้่ในี้ระดัับปานี้กลัาง ทั�งนี้้�อาจัเป็นี้เพื่ราะ
นี้ักศึึกษายังข่าดัควิามีร้้ ควิามีเข่้าใจั แลัะประสบการณ์์เร่�อง
ลัิข่สิทธีิ� ดัังนัี้�นี้ อาจัารย์จัึงเป็นี้ผู้้้ท้�มี้บทบาทสำคัญท้�จัะทำให้
นี้ักศึึกษามี้ควิามีเข่้าใจัวิ่าข่้อม้ีลัช้นี้ิดัใดัท้�ม้ีลิัข่สิทธีิ� แลัะลัิข่สิทธีิ�
ประเภทใดัท้�นี้กัศึกึษาสามีารถุนี้ำมีาใช้ไ้ด้ั หรอ่ลิัข่สิทธีิ�ประเภทใดั 
ท้�จัำเป็นี้จัะต้องไดั้รับการอนีุ้ญาตก่อนี้การนี้ำมีาใช้้ แลัะผู้ลัการ
วิจัิัยยงัพื่บวิา่ อาจัารยต์อ้งสอนี้ใหน้ี้กัศึกึษาร้ถุ้งึคณุ์คา่ข่องผู้ลังานี้ 
ท้�สรา้งสรรค์ด้ัวิยตนี้เอง รวิมีถึุงการรักษาสิทธีิ�ข่องผู้ลังานี้ตนี้เอง 
ทั�งนี้้�อาจัเพื่ราะการเร้ยนี้การสอนี้ในี้บางรายวิิช้าข่องสาข่า
วิิช้าศิึลัปศึึกษาอาจัม้ีการให้นี้ักศึึกษาสร้างสรรค์ผู้ลังานี้ศิึลัปะ 
ซึ�งผู้ลังานี้ศิึลัปะท้�นี้ักศึึกษาสร้างสรรค์ขึ่�นี้ถุ่อเป็นี้ผู้ลังานี้ท้� 
กลัั�นี้กรองออกมีาจัากการประมีวิลัควิามีคิดัส้่การถุ่ายทอดัออก
มีาเปน็ี้ช้ิ�นี้งานี้อนัี้เปน็ี้รป้ธีรรมีจังึถุอ่วิา่นี้กัศึกึษาเปน็ี้เจัา้ข่องแลัะ
มี้สิทธีิ�ในี้ผู้ลังานี้ศิึลัปะช้ิ�นี้นี้ั�นี้ นี้อกจัากนี้้� ผู้ลัการวิิจััยยังพื่บว่ิา 
อาจัารย์ต้องเน้ี้นี้ย�ำเร่�องการอ้างอิงแหล่ังข้่อมี้ลั ทั�งข้่อมี้ลัในี้ 
ร้ปแบบเนี้่�อหา ภาพื่ผู้ลังานี้ศึิลัปะ หร่อคลัิปวิิดั้โอ ให้ครบถุ้วินี้ 

แลัะถุ้กต้อง เพื่ราะถุ่อเป็นี้การให้เก้ยรติเจั้าข่องเน่ี้�อหาท้�
นี้ักศึึกษานี้ำข่้อมี้ลัมีาใช้้ อ้กทั�งยังทำให้เนี้่�อหาข่องงานี้นี้ั�นี้ ๆ มี้
ควิามีนี้่าเช้่�อถุ่อ แสดังให้เห็นี้ท้�มีาท้�ไปข่องข่้อมี้ลั สอดัคลั้องกับ
ผู้ลัวิิจััยข่อง Pawinun (2022, pp. 99-100) ท้�พื่บวิ่า บทบาท
ข่องผู้้้สอนี้ ค่อ การปลั้กฝึังคุณ์ธีรรมี จัริยธีรรมี แลัะมีารยาทในี้
การเร้ยนี้ร้้ โดัยเฉพื่าะการนี้ำข้่อมี้ลั สารสนี้เทศึ ควิามีร้้ แลัะ
ควิามีคิดัข่องผู้้้อ่�นี้มีาใช้้จัะต้องมี้การอ้างอิงอย่างถุ้กต้องแลัะ
การข่ออนุี้ญาตเจัา้ข่องผู้ลังานี้ แต่อยา่งไรก็ตามีนัี้กศึกึษาควิรจัะ
ศึกึษาถุงึรป้แบบการเข่ย้นี้บรรณ์านี้กุรมีหรอ่การอา้งองิท้�สถุาบนัี้
การศึึกษาข่องตนี้กำหนี้ดัใช้้

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข่้อเสนอแนะในการนำผลัการวิจัยไปใช้้
 1. อาจัารย์ควิรยอมีรับเม่ี�อนัี้กศึึกษาใช้้ข้่อมี้ลัสารสนี้เทศึ
บนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เน็ี้ตในี้การเพื่ิ�มีพื่้นี้ควิามีร้้ รวิมีถึุงนี้ำมีา
ปรับประยุกต์กับภาระงานี้ 
 2. ในี้การจััดักิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ในี้แต่ลัะรายวิิช้า 
เมี่�ออาจัารย์มี้การมีอบหมีายให้นี้ักศึึกษาค้นี้ควิ้าหาควิามีร้้หร่อ
เพ่ื่�อนี้ำข้่อมี้ลัมีาใช้้ประกอบกับการทำงานี้ อาจัารย์ควิรนี้ำ
แนี้วิทางการใช้้สารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต ดั้านี้การ
ประเมีินี้แหลั่งข่้อมี้ลัไปปรับใช้้
 3. อาจัารย์สามีารถุนี้ำแนี้วิทางการใช้้สารสนี้เทศึ 
บนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต ดั้านี้การประยุกต์ส้่การเร้ยนี้ร้้ไปปรับ
ใช้้ในี้การจััดักิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ในี้แต่ลัะรายวิิช้า
 4. อาจัารย์ควิรนี้ำแนี้วิทางการใช้ส้ารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่่าย
อินี้เทอร์เนี้็ต ดั้านี้จัริยธีรรมีการใช้้ข่้อมี้ลัไปใช้้สอนี้แลัะปลั้กฝึัง
เร่�องจัรยิธีรรมีการใช้้ข่อ้มีล้ับนี้เคร่อข่า่ยอนิี้เทอรเ์นี้ต็แกน่ี้กัศึกึษา
 5. อาจัารย์ควิรส่งเสริมีให้นี้ักศึึกษาดั้หร่อศึึกษาภาพื่ 
ผู้ลังานี้ศิึลัปะบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต เพ่ื่�อเพิื่�มีประสบการณ์์
ทางดั้านี้สุนี้ทร้ยภาพื่ แลัะประสบการณ์์ทางดั้านี้งานี้ศึิลัปะ
 ข่้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต่อไป
 1. ควิรนี้ำผู้ลัการวิจิัยัไปทดัลัองใช้้แลัะศึกึษาผู้ลัข่องควิามีร้้ 
ควิามีเข่้าใจั หร่อควิามีคิดัสร้างสรรค์ จัากการปรับประยุกต์ใช้้
ข่อ้มีล้ัสารสนี้เทศึบนี้เครอ่ข่า่ยอนิี้เทอรเ์นี้ต็กบัการเรย้นี้การสอนี้
ในี้แต่ลัะรายวิิช้า
 2. ควิรมี้การศึึกษาถุึงร้ปแบบกิจักรรมีการจััดัการเร้ยนี้
การสอนี้โดัยใช้้ข่้อมี้ลัสารสนี้เทศึบนี้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต
 3. ควิรมี้การศึึกษาถุึงร้ปแบบข่องเทคโนี้โลัย้ทางการ
ศึกึษา โปรแกรมี หร่อแอปพื่ลิัเคชั้นี้ท้�สามีารถุนี้ำมีาปรับประยุกต์
กับการจััดักิจักรรมีการเร้ยนี้การสอนี้ในี้ดั้านี้ศึิลัปศึึกษาอย่าง
เหมีาะสมี
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 bǣp phasomphasān	[Collected	articles	of	educational	technology	 
 and communications: Blended learning innovation]. Chulalongkorn 
 University Press.
Nasongkhla, J. (2018). Digital learning design. Chulalongkorn University 
 Press.
Panleow, J. (2019). Improving students’ information literacy skills in senior 
 project in Information Science course at faculty of Informatics,  
 Mahasarakham University [Master’s thesis, Mahasarakham  
 University]. Mahasarakham University Intellectual Repository. 
 http://202.28.34.124/dspace/bitstream/123456789/793/1/5901128 
	 0501.pdf
Pawinun,	P.	(2022).	Guidelines	for	information	and	digital	literacy	skills 
	 development	of	secondary	education	students.	TLA Bulletin, 66(1), 
 87-103. https://so06.tci-thaijo.org/index.php/tla_bulletin/article/ 
 download/253225/173078
Saengloetuthai, J., Thongnin, P., Booncherdchoo, N., Maneerat, C.,  
 Srisopha, Y., & Takomsane, M. (2020). Action learning. Academic 
 Journal of Phetchaburi Rajabhat University, 10(3), 155-163. 
 https://journal.pbru.ac.th/admin/upload/article/5729-2021-04-05.pdf
Saengumnat, Z., Suksangprasit, J., & Patsat, A. (2021). Promoting the  
 acknowledgement of copyright law of Rambhai Barni Rajabhat 
 University students using multimedia. Rambhai Barni Rajabhat 
 University.
Sintapanon, S., Sukying, F., Weerakiatsunthorn, J., & Naparat, P. (2019).  
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 Abstract
 The objectives of this research were 1) to investigate online exposure behavior, 2) to examine cyberbullying behavior, 
3) to study coping strategies with cyberbullying of youths in Yala Province, 4) to examine the relationship between online 
exposure behavior, cyberbullying behavior and coping strategies with cyberbullying, and 5) to develop video clip to cope 
with cyberbullying. This study was survey research involving 362 youths in Yala Province selected through a random sampling 
technique. The research instruments were a questionnaire and an assessment form of video clip efficiency. The results 
showed that online exposure behavior of youths in Yala Province was at a moderate level (M = 3.36, SD = 0.62). Cyberbullying 
among youths in the province was also at a moderate level (M = 2.77, SD = 1.37) while coping strategies employred by the 
youths to deal with cyberbullying was at a high level (M = 3.54, SD = 1.15). Besides, the correlation coefficient of online 
exposure behavior and cyberbullying behavior was .329 while that of cyberbullying behavior and coping strategies was .264, 
that which was in the same direction. Moreover, the results of the video clip development showed that the broadcast video 
clip on coping strategies for cyberbullying was at the highest efficiency level (M = 4.75, SD = 0.36).

 Keywords: media exposure, online media, bullying, online world, coping

	 บทคััดย่่อ
 การศึึกษานี้้�มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อ 1) ศึึกษาพื่ฤติกรรมีการเปิดัรับส่�อออนี้ไลันี้์ 2) ศึึกษาพื่ฤติกรรมีการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 3) ศึึกษาการรับมี่อ
การรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ข่องเยาวิช้นี้ในี้จัังหวัิดัยะลัา 4) ศึึกษาควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ข่องพื่ฤติกรรมีการเปิดัรับส่�อออนี้ไลัน์ี้ พื่ฤติกรรมีการรังแกบนี้โลัก
ออนี้ไลันี้์ แลัะการรับมี่อการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 5) พื่ัฒนี้าคลัิปวิิดั้โอในี้การรับมี่อการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ การศึึกษานี้้�เป็นี้การศึึกษาเช้ิงสำรวิจั 
กลัุ่มีตัวิอย่าง ไดั้แก่ เยาวิช้นี้ในี้จัังหวิัดัยะลัา โดัยใช้้วิิธี้การสุ่มีตัวิอย่างอย่างง่าย จัำนี้วินี้ 362 คนี้ ผู้ลัการศึึกษาพื่บวิ่า 1) เยาวิช้นี้ในี้จัังหวิัดัยะลัา 
มี้พื่ฤติกรรมีการเปิดัรับส่�อออนี้ไลันี้์โดัยรวิมีอย้่ในี้ระดัับปานี้กลัาง (M = 3.36, SD = 0.62) 2) พื่ฤติกรรมีการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ข่องเยาวิช้นี้ในี้
จัังหวิัดัยะลัา โดัยรวิมีอย้่ในี้ระดัับปานี้กลัาง (M = 2.77, SD = 1.37) 3) พื่ฤติกรรมีการรับมี่อจัากการถุ้กรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ข่องเยาวิช้นี้มี้ค่าเฉลั้�ย
อย้่ในี้ระดัับมีาก (M = 3.54, SD = 1.15) 4) พื่ฤติกรรมีการเปิดัรับส่�อออนี้ไลันี้์กับพื่ฤติกรรมีการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์มี้ค่าสัมีประสิทธีิ�สหสัมีพื่ันี้ธี์ 
.222 การเปิดัรับส่�อออนี้ไลัน์ี้แลัะการรับมี่อการรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ม้ีค่าสัมีประสิทธีิ�สหสัมีพัื่นี้ธ์ี .329 พื่ฤติกรรมีการรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้กับ 
การรับมี่อการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์มี้ค่าสัมีประสิทธีิ�สหสัมีพื่ันี้ธี์ .264 ซึ�งมี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ในี้ทิศึทางเดั้ยวิกันี้ แลัะผู้ลัการพื่ัฒนี้าคลัิปวิิดั้โอ พื่บวิ่า 
คลัิปวิิดั้โอสำหรับการเผู้ยแพื่ร่ควิามีร้้การรับมี่อการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์มี้ประสิทธีิภาพื่ในี้ระดัับมีากท้�สุดั (M = 4.75, SD = 0.36)
	 คำสำคัญ: การเปิดัรับส่�อ, ส่�อออนี้ไลันี้์, การรังแก, โลักออนี้ไลันี้์, การรับมี่อ
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 ข้่อมีล้ัจัากกรมีสขุ่ภาพื่จัติ พื่บว่ิา เดัก็ไทยเกอ่บรอ้ยลัะ 80 
มี้ประสบการณ์์ถุ้กกลัั�นี้แกลั้งในี้ช้้วิิตจัริง โดัยร้อยลัะ 66 
ถุ้กกลัั�นี้แกล้ังอย่างน้ี้อยสัปดัาห์ลัะ 1 ครั�ง แลัะอ้กร้อยลัะ 12 
ท้�ถุ้กกลัั�นี้แกลัง้ทกุวินัี้ ข่ณ์ะท้�เดัก็ไทยรอ้ยลัะ 45 ม้ีประสบการณ์์
เก้�ยวิกับการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์อย่างนี้้อย 1 ครั�ง ซึ�งมีากกวิ่า
ประเทศึสหรัฐอเมีริกา ประเทศึในี้ทวิ้ปยุโรปแลัะประเทศึญ้�ปุ่นี้
ถุงึ 4 เทา่ (Electronic Transactions Development Agency, 
2020) เดั็กท้�ถุ้กรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ (Cyberbullying) จัะมี้
อาการโดัดัเดั้�ยวิ แยกตัวิออกจัากสังคมี เริ�มีไมี่อยากไปโรงเร้ยนี้ 
โดัดัเรย้นี้ หนี้เ้รย้นี้ ข่าดัสมีาธี ิผู้ลัการเร้ยนี้ตกลัง มีอ้าการซมึีเศึรา้ 
ใช้ส้ารเสพื่ติดัแลัะอาจัถุงึข่ั�นี้ทำรา้ยตวัิเองหรอ่ฆา่ตวัิตาย ซึ�งการ 
ถุก้กลัั�นี้แกล้ังทางทางโลักออนี้ไลัน์ี้นี้ั�นี้เป็นี้การระรานี้ทางไซเบอร์ 
หร่อ “Cyberbullying” ซึ�งหมีายถึุง  การรังแก การให้ร้าย 
การด่ัาวิ่า การข่่มีเหง หร่อการรังแกผู้้้อ่�นี้ (Department of 
Mental Health, 2019) ทางส่�อสังคมีต่าง ๆ เช้่นี้ Facebook 
Twitter เป็นี้ต้นี้ (Office of the Royal Society, 2019) 
ซึ�งการระรานี้ทางไซเบอร์ (Cyberbullying) สร้างผู้ลักระทบไดั้
ซ�ำแล้ัวิซ�ำเล่ัา เกิดัได้ัตลัอดัเวิลัา แม้ีวิา่ผู้้ใ้ช้ง้านี้ส่�อสงัคมีออนี้ไลัน์ี้
จัะไมี่ได้ัเผู้ชิ้ญหน้ี้ากันี้ แลัะสามีารถุแพื่ร่กระจัายไปส้่ผู้้้ใช้้งานี้
เป็นี้จัำนี้วินี้มีากในี้ระยะเวิลัาอันี้สั�นี้  จัากผู้ลัสำรวิจัพื่ฤติกรรมี
ผู้้้ใช้้อินี้เทอร์เน็ี้ตในี้ประเทศึไทยปี 2562 ข่องสำนัี้กงานี้พื่ัฒนี้า
ธีรุกรรมีทางอเิลัก็ทรอนี้กิส ์(สพื่ธีอ.) พื่บวิา่ ผู้้ใ้ช้ง้านี้ท้�มีอ้ายตุ�ำกวิา่ 
19 ปี มี้ช้ั�วิโมีงการใช้้งานี้อินี้เทอร์เนี้็ตอย้่ท้� 10 ช้ั�วิโมีง 35 นี้าท้ 
(Electronic Transactions Development Agency, 2020) 
นี้อกจัากนี้้� ยงัพื่บวิา่นี้กัเรย้นี้หรอ่นี้กัศึกึษาเปน็ี้กลัุม่ีท้�มีชั้้�วิโมีงในี้
การใช้้งานี้อินี้เทอร์เนี้ต็อย้ท่้� 10 ช้ั�วิโมีง 50 นี้าท ้แลัะม้ีควิามีเส้�ยง
คอ่นี้ข่า้งสง้ในี้การถุ้กรงัแกซึ�งปจััจับุนัี้มีจ้ัำนี้วินี้เยาวิช้นี้เข่า้ส้โ่ลัก
ออนี้ไลันี้์เพื่ิ�มีข่ึ�นี้อย่างรวิดัเร็วิ แลัะโดัยวิัยท้�มี้อายุนี้้อยจัึงยังข่าดั
วิจิัารณ์ญาณ์หรอ่การรับม่ีอกับปัญหาดังักล่ัาวิได้ัอย่างเหมีาะสมี 
(Electronic Transactions Development Agency, 2019) 
ดังัท้� Pratan et al. (2017) ไดัศ้ึกึษาควิามีสมัีพื่นัี้ธีร์ะหวิา่งควิามี
ตระหนี้ักแลัะพื่ฤติกรรมีการใช้้เคร่อข่่ายสังคมีออนี้ไลันี้์ เปร้ยบ
เทย้บพื่ฤตกิรรมีการบรโิภคส่�อแลัะควิามีตระหนี้กัถุงึผู้ลักระทบ
ข่องส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้ในี้ส่�อแต่ลัะประเภทข่องกลัุ่มีเยาวิช้นี้ในี้ 
5 จัังหวิัดัช้ายแดันี้ภาคใต้ พื่บวิ่า เยาวิช้นี้ในี้ 5 จัังหวิัดัช้ายแดันี้
ภาคใต้ม้ีควิามีตระหนัี้กถึุงผู้ลักระทบในี้การใช้ส่้�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้
เป็นี้อย่างดั้ แต่ยังไมี่สามีารถุควิบคุมีพื่ฤติกรรมีการใช้้ส่�อข่อง
ตนี้เองได้ัอยา่งเหมีาะสมี ดังันี้ั�นี้ หนี้ว่ิยงานี้ท้�เก้�ยวิข้่องอาจัจัะต้อง
มี้การวิางมีาตรการดั้แลัติดัตามีการบริโภคเคร่อข่่ายออนี้ไลัน์ี้
ข่องกลัุม่ีเยาวิช้นี้ในี้ 5 จังัหวัิดัช้ายแดันี้ภาคใต้ แลัะเมี่�อพิื่จัารณ์า
ถุึงเยาวิช้นี้สามีจัังหวิัดัช้ายแดันี้ภาคใต้มี้พื่ฤติกรรมีการรังแก 
บนี้โลักไซเบอร์ข่องเยาวิช้นี้ ไดัแ้ก ่การหมีิ�นี้ประมีาทผู้้้อ่�นี้ การนี้ำ
ควิามีลัับท้�เป็นี้ข้่อมี้ลัส่วินี้ตัวิ หร่อข้่อมี้ลัข่องผู้้้อ่�นี้ไปเปิดัเผู้ย 

การแอบอ้างช้่�อผู้้้อ่�นี้ในี้ดั้านี้ลับ การนี้ินี้ทาหร่อดั่าทอผู้้้อ่�นี้ แลัะ
การลับหร่อบลั็อกผู้้้อ่�นี้โดัยกระทำการผู้่านี้เคร่อข่่ายสังคมี
ออนี้ไลัน์ี้ (Tudkuea & Laeheem, 2014) อย่างไรก็ตามี 
ในี้จัังหวัิดัยะลัาม้ีปัญหาควิามีไม่ีสงบตั�งแต่ปี 2547 แลัะยังคง
มี้อย้่อย่างต่อเนี้่�องเป็นี้ระยะ ซึ�งโลักออนี้ไลันี้์เป็นี้ช่้องทางหนึี้�ง
ในี้การเข่้าถุึงเยาวิช้นี้แลัะการสร้างควิามีเข่้าใจัต่อสถุานี้การณ์ ์
ในี้ดั้านี้ลับ มี้การรวิมีตัวิกันี้สร้างกลัุ่มีบนี้โลักออนี้ไลันี้์เพื่่�อสร้าง
การส่�อสารในี้ดั้านี้ลับ คอมีเมีนี้ต์ในี้ดั้านี้ลับ การใส่ร้ายป้ายส้ 
แลัะม้ีการแช้ร์แลัะแพื่ร่กระจัายกลัายเป็นี้วิงจัรท้�ไม่ีสิ�นี้สุดั 
ปจััจับุนัี้เยาวิช้นี้ถุอ่เปน็ี้กลัุม่ีคนี้จัำนี้วินี้มีาก เป็นี้อนี้าคตข่องช้าต ิ
ท้�มี้ควิามีสำคัญต่อการพื่ัฒนี้าประเทศึ รวิมีถุึงสถุานี้การณ์์ 
ควิามีไมี่สงบในี้พื่่�นี้ท้�จัังหวิัดัช้ายแดันี้ภาคใต้ (Thai Health 
Promotion Foundation, 2009) จัึงมี้ควิามีจัำเป็นี้อย่างยิ�งในี้
การศึึกษาพื่ฤติกรรมีการใช้้ส่�อบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้เพ่ื่�อหาแนี้วิทาง
ในี้การสร้างการรับร้้ในี้การใช้้ส่�อออนี้ไลันี้์อย่างเหมีาะสมีแลัะ
เกิดัประโยช้นี้์ส้งสุดั

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการเปิดัรับส่�อออนี้ไลันี้์ข่อง
เยาวิช้นี้ในี้จัังหวิัดัยะลัา
 2. เพื่่�อศึึกษาพื่ฤติกรรมีการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ข่อง
เยาวิช้นี้ในี้จัังหวิัดัยะลัา
 3. เพื่่�อศึึกษาการรับมี่อการรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ข่อง
เยาวิช้นี้ในี้จัังหวิัดัยะลัา
 4. เพื่่�อศึึกษาควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ข่องพื่ฤติกรรมีการเปิดัรับ 
ส่�อออนี้ไลันี้ ์พื่ฤตกิรรมีการรงัแกบนี้โลักออนี้ไลันี้ ์แลัะการรบัมีอ่
การรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ข่องเยาวิช้นี้ในี้จัังหวิัดัยะลัา
 5. เพื่่�อพัื่ฒนี้าคลิัปวิิดั้โอในี้การรับมี่อการรังแกบนี้โลัก
ออนี้ไลันี้์ข่องเยาวิช้นี้ในี้จัังหวิัดัยะลัา

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
 งานี้วิจิัยัเร่�องพื่ฤตกิรรมีการรงัแกแลัะการรบัม่ีอการรงัแก
บนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ข่องเยาวิช้นี้ในี้จังัหวัิดัยะลัา ผู้้ว้ิจิัยัได้ัสงัเคราะห์
งานี้วิิจััยแลัะกำหนี้ดักรอบแนี้วิคิดัการวิิจััย ดัังนี้้� 1) พื่ฤติกรรมี
การเปดิัรบัส่�อบนี้โลักออนี้ไลันี้ข์่องเยาวิช้นี้ ซึ�งไดัแ้ก ่การแสวิงหา
ข่อ้มีล้ั การเปิดัรับข่อ้มีล้ั การเปิดัรับประสบการณ์์ 2) พื่ฤตกิรรมี
การรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ข่องเยาวิช้นี้ ไดั้แก่ การโจัมีต้วิ่าร้าย  
การหลัอกลัวิง การแอบอา้งตัวิตนี้ การรว่ิมีรงัแก การนี้ำควิามีลับั
ข่อ้มีล้ัสว่ินี้ตวัิมีาเปดิัเผู้ย การข่บัออกจัากกลัุม่ี การคกุคามีทางเพื่ศึ 
การสรา้งกลัุม่ีเพื่่�อโจัมีต ้(Samoh et al., 2014) แลัะ 3) การรบัมีอ่ 
การรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้ ์ได้ัแก ่การหยุดัตอบโตก้ลับั การปิดักั�นี้
ผู้้ท้้�ระรานี้ การแจัง้ผู้้ป้กครองหร่อบคุคลัท้�ไวิใ้จั การลับภาพื่หรอ่
ข่อ้ควิามีออกทนัี้ท ้ระมีดััระวิงัการโพื่สตข์่อ้มีล้ัสว่ินี้ตวัิ การเข่ม้ีแข่ง็ 
อดัทนี้ (Shirley et al., 2017) หลัังจัากนี้ั�นี้จัึงพื่ัฒนี้าคลัิปวิิดั้โอ
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เพื่่�อส่งเสริมีแนี้วิคิดัวิิธี้การการรับมี่อรังแกบนี้โลักอออนี้ไลันี้ ์
เพื่่�อเป็นี้การส่�อสารให้เยาวิช้นี้รับร้้แนี้วิทางการรับม่ีอการรังแก

บนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ แลัะประเมิีนี้คุณ์ภาพื่คลิัปวิิดั้โอก่อนี้นี้ำไป 
เผู้ยแพื่ร่ ดััง Figure 1

Figure 1 
Conceptual Framework
กรอบแนวคิดการวิจััย

การพื่ัฒนาคลัิปวิดัีโอ 
ในการรับมือการรังแกบนโลักออนไลัน์

การประเมินคุณภาพื่คลัิปวิดัีโอ 
ในการรับมือการรังแกบนโลักออนไลัน์

พื่ฤติกรรมการเปิดัรับสื�อออนไลัน์

 การแสวิงหาข่้อมี้ลั
 การเปิดัรับข่้อมี้ลั
 การเปิดัรับประสบการณ์์

พื่ฤติกรรมการรังแกบนโลักออนไลัน์

 การโจัมีต้วิ่าร้าย
 การหลัอกลัวิง
 การแอบอ้างตัวิตนี้
 การร่วิมีรังแก
 การนี้ำควิามีลัับข่้อมี้ลัส่วินี้ตัวิมีาเปิดัเผู้ย
 การข่ับออกจัากกลัุ่มี
 การคุกคามีทางเพื่ศึ
 การสร้างกลัุ่มีเพื่่�อโจัมีต้

การรับมือการรังแกบนโลักออนไลัน์

 การหยุดัตอบโต้กลัับ
 การปิดักั�นี้ผู้้้ท้�ระรานี้
 การแจั้งผู้้้ปกครองหร่อบุคคลัท้�ไวิ้ใจั
 การลับภาพื่หร่อข่้อควิามีออกทันี้ท้
 ระมีัดัระวิังการโพื่สต์ข่้อมี้ลัส่วินี้ตัวิ
 เข่้มีแข่็ง อดัทนี้

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 ผู้้้วิิจััยได้ักำหนี้ดัวิิธ้ีดัำเนิี้นี้การวิิจััยเช้ิงสำรวิจั โดัยใช้้
แบบสอบถุามี โดัยมี้วิิธี้ดัำเนี้ินี้การวิิจััย ดัังนี้้�
 กำหนดัประช้ากรแลัะกลัุ่มตัวอย่าง
 ประช้ากร ค่อ เยาวิช้นี้ในี้อำเภอเมี่องยะลัา จัังหวิัดัยะลัา 
โดัยกำหนี้ดันี้ิยามีข่องคำวิ่า “เยาวิช้นี้” ซึ�งมี้อายุระหวิ่าง 
15-18 ปีบริบ้รณ์์ ตามีกฎีหมีายว่ิาดั้วิยการจััดัตั�งศึาลัเยาวิช้นี้
แลัะครอบครัวิ (Juvenile and Court Statute and Juvenile 
and Family Procedure Statute, 2010) โดัยข่้อมี้ลั ณ์ 
เดั่อนี้ธีันี้วิาคมี 2563 มี้จัำนี้วินี้ประช้ากรทั�งสิ�นี้ 3,844 คนี้ (The 
Bureau of Registration Administration, 2020)
 กลัุ่มีตัวิอย่าง จัำนี้วินี้ 362 คนี้ คำนี้วิณ์โดัยส้ตรข่อง 
Yamane (1970) ดัังนี้้�

  n = 

   = 

   = 

   = 362

N
1 + Ne2

3,844
1 + (3,844)(0.05)2

3,844
10.61

 คัดัเล่ัอกโดัยใช้้วิิธ้ีการสุ่มีอย่างง่ายแบบโควิตา (Quota 
sampling) โดัยอาศัึยสัดัส่วินี้องค์ประกอบข่องประช้ากรตามี
อำเภอ (Sawhin, 2001) แบง่เปน็ี้ 8 อำเภอ คอ่ อำเภอเมีอ่งยะลัา 
อำเภอกรงปีนี้ัง อำเภอรามีันี้ อำเภอเบตง อำเภอธีารโต อำเภอ
บันี้นี้ังสตา อำเภอยะหา แลัะอำเภอกาบัง โดัยผู้้้วิิจััยเพื่ิ�มีกลัุ่มี
ตวัิอย่างในี้อัตราร้อยลัะ 20 เพื่่�อป้องกันี้การตอบแบบสอบถุามีท้�
ไมีค่รบถุว้ินี้สมีบร้ณ์ข์่องกลัุม่ีตัวิอย่าง ไดัก้ลัุม่ีตวัิอย่างตามีโควิตา 
อำเภอลัะ 54 ตัวิอย่าง จัากนี้ั�นี้จัึงตรวิจัสอบแบบสอบถุามีท้�ไดั้
รบัมีาจัากกลุ่ัมีตัวิอย่างแลัะตัดัแบบสอบถุามีข่องกลุ่ัมีตัวิอย่างท้�
ใหข้่อ้มีล้ัไม่ีครบถุ้วินี้สมีบร้ณ์ท์ิ�ง เหลัอ่แบบสอบถุามีท้�ได้ัรบัจัาก
กลัุ่มีตัวิอย่างทั�งสิ�นี้ 362 คนี้
 กำหนดัเครื�องมือที�ใช้้ในการวิจัย
 เคร่�องมีอ่ท้�ใช้้ในี้การวิจัิัย ไดัแ้ก่ แบบสอบถุามี แบบประมีาณ์ 
ค่า 5 ระดัับ (Rating scale) ประกอบดั้วิย แบบสอบถุามีทั�งสิ�นี้ 
จัำนี้วินี้ 4 ตอนี้ ตอนี้ท้� 1 เปน็ี้การสอบถุามีข้่อมีล้ัทั�วิไปข่องผู้้ต้อบ 
แบบสอบถุามี จัำนี้วินี้ 4 ข่้อ ตอนี้ท้� 2 สำรวิจัพื่ฤติกรรมี 
การเปิดัรับส่�อออนี้ไลัน์ี้ข่องเยาวิช้นี้ในี้จัังหวัิดัยะลัา โดัยเป็นี้ 
ข่อ้คำถุามีเก้�ยวิกบัระยะเวิลัาในี้การใช้ง้านี้ส่�อออนี้ไลันี้ ์ช้อ่งทาง
ข่องส่�อออนี้ไลันี้์ท้�ใช้้ วิัตถุุประสงค์ในี้การเล่ัอกใช้้ส่�อออนี้ไลันี้์ 
จัำนี้วินี้ 18 ข่้อ ตอนี้ท้� 3 พื่ฤติกรรมีการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์
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ข่องเยาวิช้นี้ในี้จัังหวิัดัยะลัา เป็นี้ข่้อคำถุามีเก้�ยวิกับระดัับข่อง
พื่ฤติกรรมีข่องเยาวิช้นี้ท้�พื่บเห็นี้จัากส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้ จัำนี้วินี้ 
8 ข่้อ แลัะตอนี้ท้� 4 การรับมี่อจัากการถุ้กรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์
ข่องเยาวิช้นี้ในี้จัังหวัิดัยะลัา เป็นี้ข้่อคำถุามีเก้�ยวิกับแนี้วิทาง 
การรับมี่อการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ข่องเยาวิช้นี้ จัำนี้วินี้ 6 ข่้อ 
แลัะแบบประเมิีนี้คุณ์ภาพื่การพัื่ฒนี้าคลิัปวิิดั้โอพื่ฤติกรรมีการ
รังแกแลัะการรับมี่อการรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ข่องเยาวิช้นี้ในี้
จัังหวิัดัยะลัา แบบประมีาณ์ค่า 5 ระดัับ ประกอบดั้วิย 2 ตอนี้ 
ตอนี้ท้� 1 เป็นี้การประเมิีนี้คุณ์ภาพื่ข่องคลิัปวิดิัโ้อ จัำนี้วินี้ 4 ดัา้นี้ 
รวิมี 18 ข่้อ ตอนี้ท้� 2 เป็นี้ข่้อเสนี้อแนี้ะทั�วิไป
 สร้างแลัะตรวจสอบคุณภาพื่เครื�องมือวิจัย
 1. ศึึกษาทฤษฎ้ีแลัะงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้่องกับพื่ฤติกรรมี 
การเปิดัรับส่�อแลัะออกแบบข่้อคำถุามีสำหรับแบบสอบถุามี
 2. นี้ำข้่อคำถุามีปรึกษาท้�ปรึกษาเพื่่�อตรวิจัสอบควิามี 
ถุ้กต้องข่องการใช้้ข่้อควิามีสำคัญ การร้อยเร้ยงประโยคข่อง 
ข่้อคำถุามีเพื่่� อ ให้ ไดั้ข่้อคำถุามีท้� เหมีาะสมีบรรจัุลังในี้
แบบสอบถุามี
 3. นี้ำแบบสอบถุามีไปให้ผู้้้เช้้�ยวิช้าญดั้านี้เคร่�องมี่อท้�ใช้้
ในี้การวิิจััยประเมิีนี้หาค่าควิามีสอดัคล้ัองข่องข้่อคำถุามีกับ
วิัตถุุประสงค์การวิิจััย (IOC) โดัยเลั่อกข่้อคำถุามีท้�มี้ค่าควิามี
สอดัคลัอ้งข่องข่อ้คำถุามีกับวิตัถุปุระสงค์การวิจิัยัตั�งแต ่0.5 ข่ึ�นี้ไป 
แลัะปรับปรุงแก้ไข่ข่้อคำถุามีก่อนี้นี้ำไปทดัลัองใช้้
 4. ทดัลัองใช้้ แบบสอบถุามีกับประช้ากรท้� ไ มี่ ใช้่ 
กลุ่ัมีตัวิอย่าง จัำนี้วินี้ 30 คนี้ แลัะหาค่าควิามีเช้่�อมีั�นี้ข่อง
แบบสอบถุามีทั�งฉบับด้ัวิยการคำนี้วิณ์สัมีประสิทธีิ�แอลัฟ่่า 
ครอนี้บาคไดั้ค่าควิามีเช้่�อมีั�นี้เท่ากับ 0.76
 เก็บรวบรวมข่้อม้ลั
 การเก็บรวิบรวิมีข่้อมี้ลั ผู้้้วิิจััยไดั้รวิบรวิมีข่้อมี้ลัจัากกลุ่ัมี
ตัวิอย่าง ระหวิ่างวิันี้ท้� 1-28 พื่ฤษภาคมี 2565 โดัยดัำเนี้ินี้การ 
ดัังนี้้�
 1. กำหนี้ดัผู้้ร้วิบรวิมีข่อ้มีล้ั ประกอบดัว้ิย นี้กัศึกึษาชั้�นี้ปที้� 4 
สาข่าวิชิ้านี้เิทศึศึาสตร ์จัำนี้วินี้ 20 คนี้ ท้�มีท้กัษะในี้การใช้ภ้าษาไทย 
แลัะภาษามีลัาย้ เพื่่�อร่วิมีกับนี้ักวิิจััยในี้การรวิบรวิมีข่้อมี้ลั
 2. ปฐมีนี้ิเทศึผู้้้รวิบรวิมีข่้อมี้ลั โดัยช้้�แจังแนี้วิทาง วิิธี้การ 
การกำหนี้ดัพื่่�นี้ท้�รบัผิู้ดัช้อบในี้การรวิบรวิมีข้่อมีล้ัแลัะเป้าหมีาย
ข่องการเกบ็รวิบรวิมีข่อ้มีล้ั แลัะใหผู้้้้รวิบรวิมีข่อ้มีล้ัทดัลัองสลับั
บทบาทในี้การเป็นี้ผู้้้รวิบรวิมีข้่อมี้ลัแลัะผู้้้ตอบแบบสอบถุามี 
ก่อนี้ลังพื่่�นี้ท้�เพื่่�อรวิบรวิมีข่้อมี้ลั
 3. ลังพื่่�นี้ท้�รวิบรวิมีข่้อมี้ลักับเยาวิช้นี้ในี้อำเภอเมี่อง
ยะลัา โดัยกำหนี้ดัเป็นี้หน้ี้าโรงเร้ยนี้ท้�จััดัการเร้ยนี้การสอนี้ระดับั
มีัธียมีศึึกษา แลัะเก็บรวิบรวิมี ณ์ สถุาบันี้สอนี้พื่ิเศึษ สำหรับ
เยาวิช้นี้ในี้อำเภอกรงปีนี้งั อำเภอรามัีนี้ อำเภอเบตง อำเภอธีารโต 
อำเภอบันี้นี้ังสตา อำเภอยะหา แลัะอำเภอกาบัง กำหนี้ดัเป็นี้
โรงเรย้นี้ท้�จััดัการเรย้นี้การสอนี้ระดับัมีธัียมีศึกึษา โดัยการเข่า้ถุงึ

กลัุ่มีตัวิอย่างผู้้้วิิจััยไดั้ข่ออนีุ้ญาตเยาวิช้นี้แลัะผู้้้ปกครอง รวิมีถุึง
ใช้้วิิธี้การซักถุามีช้่วิงอายุก่อนี้ให้ลังมี่อทำแบบสอบถุามี
 4. จัดััประชุ้มีกลุ่ัมีย่อยเพ่ื่�อศึกึษาควิามีต้องการคลิัปวิดิัโ้อ
การรับมี่อการรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ ในี้ประเดั็นี้ เนี้่�อหาแลัะ
ร้ปแบบการเลั่าเร่�องจัากผู้้้มี้ส่วินี้ไดั้ส่วินี้เส้ย ไดั้แก่ คร้ประจัำ
โรงเรย้นี้ในี้เข่ตเทศึบาลันี้ครยะลัา ผู้้ป้กครอง อาจัารยใ์นี้สถุาบนัี้
อุดัมีศึึกษา แลัะนัี้กเร้ยนี้ ซึ�งการคัดัเล่ัอกผู้้้มี้ส่วินี้ได้ัส่วินี้เส้ย 
ผู้้้วิิจััยไดั้ประชุ้มีกับผู้้้ทรงคุณ์วุิฒิโดัยการคัดัเลั่อกผู้้้มี้ส่วินี้ไดั ้
ส่วินี้เส้ย โดัยมี้ข่ั�นี้ตอนี้ในี้การจััดัประชุ้มีกลัุ่มีย่อยดัังนี้้�
  4.1 ศึกึษาแนี้วิคิดัแลัะทฤษฎ้ีท้�เก้�ยวิข่อ้งกบัการพัื่ฒนี้า
คลัิปวิิดั้โอ
  4.2 กำหนี้ดักรอบข่อ้คำถุามีการประช้มุีกลัุม่ียอ่ย ไดัแ้ก่ 
1) เนี้่�อหาข่องคลัิปวิิดั้โอ 2) ร้ปแบบการเลั่าเร่�อง 3) ลัักษณ์ะ 
ข่องภาพื่กราฟ่ิกในี้คลัิปวิิดั้โอ 4) การเลั่อกใช้้ส้ตัวิอักษร 
5) การเผู้ยแพื่ร่
 5. พื่ัฒนี้าคลิัปวิิดั้โอการรับมี่อการรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ 
โดัยผู้้้วิิจััยประยุกต์ตามีข่ั�นี้ตอนี้พัื่ฒนี้าโดัยใช้้ ADDIE model 
(Aldoobie, 2015, p. 68) ดัังนี้้�
  5.1 Analysis ควิามีต้องการในี้การพื่ัฒนี้าคลิัปวิิดั้โอ
ไดั้แก่ เป็นี้คลัิปวิิดั้โอท้�แสดังออกถึุงสภาวิะการณ์์ในี้ปัจัจัุบันี้ท้�
เยาวิช้นี้สามีารถุเข่้าถุึงเคร่อข่่ายสังคมีออนี้ไลันี้์ แลัะนี้ำเสนี้อในี้
ลัักษณ์ะข่องภาพื่การต์้นี้แอนี้ิเมีช้นัี้ท้�มี้สส้ันี้เหมีาะสมีกับวิยัข่อง
กลัุ่มีเป้าหมีายท้�ต้องการให้รับร้้แนี้วิทางวิิธี้การรับมี่อการรังแก
บนี้โลักออนี้ไลันี้์
  5.2 Design ออกแบบฉาก ออกแบบภาพื่กราฟ่ิก 
ออกแบบเส้ยงประกอบท้�ใช้้ในี้คลัิปวิิดั้โอ
  5.3 Develop แอปพื่ลิัเคชั้นี้ท้�เลั่อกใช้้ค่อ Keynote 
สำหรับการออกแบบการนี้ำเสนี้อท้�เป็นี้ภาพื่นี้ิ�งแลัะภาพื่
เคลั่�อนี้ไหวิก่อนี้บันี้ทึกลังคอมีพื่ิวิเตอร์ 
  5.4 Implementation นี้ำคลัิปวิิดั้โอไปทดัลัองใช้้
ในี้ชั้�นี้เร้ยนี้ข่องผู้้้วิิจััยเพ่ื่�อสังเกตการรับร้้ ควิามีสามีารถุในี้การ
ส่�อสารข่องคลัปิวิิดัโ้อในี้การรบัมีอ่การรงัแกบนี้โลักออนี้ไลันี้ข์่อง
นี้ักศึึกษา
  5.5 Evaluate ประเมีินี้คลัิปวิิดั้โอโดัยผู้้้ทรงคุณ์วุิฒิ 
จัำนี้วินี้ 3 ทา่นี้ ได้ัแก ่นี้กัวิชิ้าการดัา้นี้นี้เิทศึศึาสตร ์จัำนี้วินี้ 1 ทา่นี้ 
แลัะนี้ักประช้าสัมีพื่ันี้ธี์ จัำนี้วินี้ 2 ท่านี้ โดัยดัำเนี้ินี้การแก้ไข่ในี้
ประเดั็นี้การเล่ัาเร่�องจัากเดิัมีไมี่เป็นี้ทางการเป็นี้การเลั่าเร่�อง
กึ�งทางการ
 6. นี้ำคลิัปวิิดั้โอไปใช้้ผู่้านี้การส่งมีอบคลิัปให้แก่โรงเร้ยนี้
เพื่่�อการนี้ำไปใช้้ประโยช้นี้์
 วิเคราะห์ข่้อม้ลั
 1. การวิเิคราะหข์่อ้มีล้ั ใช้ส้ถุติเิช้งิพื่รรณ์นี้า (Descriptive 
statistics) โดัยนี้ำข่อ้มีล้ัท้�รวิบรวิมีไดัม้ีาวิเิคราะหห์าคา่ทางสถุติ ิ
ซึ�งประกอบด้ัวิย ค่าเฉลั้�ย (Mean) ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 
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(Standard deviation) รอ้ยลัะ (Percentage) สถิุตกิารวิเิคราะห์ 
สัมีประสิทธีิ�สหสัมีพัื่นี้ธ์ีแบบเพื่้ยร์สันี้ (Pearson correlation 
coefficient)
 2. การแปลัผู้ลัระดัับควิามีคิดัเห็นี้
  โดัยกำหนี้ดัการให้คะแนี้นี้คำตอบข่องแบบสอบถุามี 
(Sirsaad, 2002) ดัังนี้้�
  ระดัับควิามีคิดัเห็นี้มีากท้�สุดั กำหนี้ดัให้ 5 คะแนี้นี้
  ระดัับควิามีคิดัเห็นี้มีาก กำหนี้ดัให้ 4 คะแนี้นี้
  ระดัับควิามีคิดัเห็นี้ปานี้กลัาง กำหนี้ดัให้ 3 คะแนี้นี้
  ระดัับควิามีคิดัเห็นี้นี้้อย กำหนี้ดัให้ 2 คะแนี้นี้
  ระดัับควิามีคิดัเห็นี้นี้้อยท้�สุดั กำหนี้ดัให้ 1 คะแนี้นี้
  โดัยใช้เ้กณ์ฑ์ใ์นี้การแปลัควิามีหมีายค่าเฉลั้�ย (Sirsaad, 
2002) ดัังนี้้�
  ค่าเฉลั้�ย 4.51-5.00 หมีายถุึง มี้ควิามีคิดัเห็นี้อย้่ในี้ 
      ระดัับมีากท้�สุดั
  ค่าเฉลั้�ย 3.51-4.50 หมีายถุึง มี้ควิามีคิดัเห็นี้อย้่ในี้ 
      ระดัับมีาก

  ค่าเฉลั้�ย 2.51-3.50 หมีายถุึง มี้ควิามีคิดัเห็นี้อย้่ในี้ 
      ระดัับปานี้กลัาง
  ค่าเฉลั้�ย 1.51-2.50 หมีายถุึง มี้ควิามีคิดัเห็นี้อย้่ในี้ 
      ระดัับนี้้อย
  ค่าเฉลั้�ย 1.00-1.50 หมีายถุึง มี้ควิามีคิดัเห็นี้อย้่ในี้ 
      ระดัับนี้้อยท้�สุดั

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 ในี้การวิิจััยครั�งนี้้�กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่เป็นี้เพื่ศึหญิง 
จัำนี้วินี้ 282 คนี้ คดิัเปน็ี้รอ้ยลัะ 77.90 แลัะเปน็ี้เพื่ศึช้าย จัำนี้วินี้ 
80 คนี้ คดิัเปน็ี้ร้อยลัะ 22.10 กลุ่ัมีตัวิอยา่งส่วินี้ใหญ่มีอ้าย ุ17 ป ี
จัำนี้วินี้ 149 คนี้ คิดัเป็นี้ร้อยลัะ 41.2 รองลังมีามี้อายุ 16 ปี 
จัำนี้วินี้ 81 คนี้ คิดัเป็นี้ร้อยลัะ 22.4 แลัะมี้อายุ 15 ปี จัำนี้วินี้ 
71 คนี้ คดิัเป็นี้ร้อยลัะ 19.6 กลัุม่ีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่นี้บัถุอ่ศึาสนี้า
พืุ่ทธี จัำนี้วินี้ 213 คนี้ คิดัเป็นี้ร้อยลัะ 58.8 รองลังมีานี้ับถุ่อ
ศึาสนี้าอิสลัามี จัำนี้วินี้ 146 คนี้ คดิัเป็นี้ร้อยลัะ 40.4 แลัะนัี้บถุอ่
ศึาสนี้าคริสต์ จัำนี้วินี้ 3 คนี้ คิดัเป็นี้ร้อยลัะ 0.8 โดัยผู้ลัการวิิจััย
ตามีวิัตถุุประสงค์การวิิจััยนี้ำเสนี้อไดั้ดััง Table 1 - 5

Table 1 
The Behavior of Youth in Yala Toward Online Media Exposure
พฤติกรรมการเปิิดรับสื�อออนไลี่น์ของเยาวช้นในจัังห็วัดยะลี่า

ประเดั็น M SD แปลัความหมาย

การแสวิงหาข่้อมี้ลั 2.70 0.62 ปานี้กลัาง

การเปิดัรับข่้อมี้ลัจัากส่�อ 3.53 0.65 มีาก

การเปิดัรับประสบการณ์์ 3.86 0.59 มีาก

รวิมี 3.36 0.62 ปานี้กลัาง

 จัาก Table 1 พื่บวิ่า กลัุ่มีตัวิอย่างมี้พื่ฤติกรรมีการเปิดั
รับส่�อออนี้ไลันี้์ โดัยรวิมีอย้่ในี้ระดัับปานี้กลัาง มี้ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 
3.36 คา่เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เทา่กบั 0.62 (M = 3.36, SD = 0.62) 
เมี่�อพื่ิจัารณ์าเป็นี้รายดั้านี้ พื่บวิ่า กลัุ่มีตัวิอย่างม้ีพื่ฤติกรรมี 
การเปิดัรับส่�อออนี้ไลันี้์ในี้ดั้านี้การเปิดัรับประสบการณ์์อย้่ในี้
ระดัับมีาก โดัยมี้ค่าเฉลั้�ยส้งสุดัเป็นี้อันี้ดัับหนี้ึ�ง มี้ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 
3.86 คา่เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เทา่กบั 0.59 (M = 3.86, SD = 0.59) 

พื่ฤติกรรมีการเปิดัรับส่�อออนี้ไลัน์ี้ดั้านี้การเปิดัรับข่้อมี้ลัจัากส่�อ
อย้ใ่นี้ระดับัมีากมีค้า่เฉล้ั�ยเปน็ี้อันี้ดับัสอง มีค้า่เฉล้ั�ยเทา่กับ 3.53 
ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เท่ากับ 0.65 (M = 3.53, SD = 0.65) 
แลัะพื่ฤติกรรมีการเปิดัรับส่�อออนี้ไลัน์ี้ดั้านี้การแสวิงหาข้่อมี้ลั
เป็นี้อันี้ดัับสามี ม้ีค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 2.70 ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้
เท่ากับ 0.62 (M = 2.70, SD = 0.62)
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ประเดั็น M SD แปลัความหมาย

1. การโจัมีต้วิ่าร้ายบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 2.87 1.32 ปานี้กลัาง

2. การหลัอกลัวิงบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 2.95 1.39 ปานี้กลัาง

3. การแอบอ้างตัวิตนี้บนี้โลักออนี้ไลันี้์ 2.87 1.35 ปานี้กลัาง

4. การร่วิมีรังแกผู้้้อ่�นี้บนี้โลักออนี้ไลันี้์ 2.76 1.38 ปานี้กลัาง

5. การนี้ำควิามีลัับข่้อมี้ลัส่วินี้ตัวิมีาเปิดัเผู้ยบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 2.66 1.34 ปานี้กลัาง

6. การข่ับออกจัากกลัุ่มีบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 2.48 1.23 นี้้อย

7. การคุกคามีทางเพื่ศึบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 2.87 1.52 ปานี้กลัาง

8. การสร้างกลัุ่มีเพื่่�อโจัมีต้บนี้โลักออนี้ไลันี้์ 2.71 1.44 ปานี้กลัาง

รวิมี 2.77 1.37 ปานี้กลัาง

ประเดั็น M SD แปลัความหมาย

1. หยุดัตอบโต้กลัับ เมี่�อถุ้กรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 3.26 1.10 ปานี้กลัาง

2. ปิดักั�นี้หร่อบลั็อกผู้้้ท้�มีารังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 3.61 1.20 มีาก

3. แจั้งผู้้้ปกครองหร่อบุคคลัท้�ไวิ้ใจั เมี่�อถุ้กรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 3.15 1.27 ปานี้กลัาง

4. ลับภาพื่หร่อข่้อควิามีออกทันี้ท้ เมี่�อถุ้กรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 3.21 1.25 ปานี้กลัาง

5. ระมีัดัระวิังในี้การโพื่สต์ข่้อมี้ลัส่วินี้ตัวิบนี้โลักออนี้ไลันี้์ เช้่นี้ หลัักฐานี้สำคัญต่าง ๆ 
 การโพื่สต์ภาพื่ 

4.33 0.96 มีาก

6. ใช้้ควิามีเข่้มีแข่็ง อดัทนี้ ต่อการถุ้กรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 3.70 1.12 มีาก

รวิมี 3.54 1.15 มีาก

Table 2
The Behavior of Youth Cyberbullying in Yala
พฤติกรรมการรังแกบนโลี่กออนไลี่น์ของเยาวช้นในจัังห็วัดยะลี่า

 จัาก Table 2 พื่บว่ิา พื่ฤติกรรมีการรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้
ข่องเยาวิช้นี้ในี้จัังหวิัดัยะลัา โดัยรวิมีอย้่ในี้ระดัับปานี้กลัาง 
มี้ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 2.77 ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เท่ากับ 1.37 
(M = 2.77, SD = 1.37) โดัยกลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่เห็นี้วิ่า
พื่ฤตกิรรมีการรงัแกบนี้โลักออนี้ไลันี้ข์่องเยาวิช้นี้ในี้จังัหวิดััยะลัา 
มี้พื่ฤติกรรมีการหลัอกลัวิงบนี้โลักออนี้ไลันี้์ในี้ระดัับปานี้กลัาง 
โดัยมี้ค่าเฉลั้�ยส้งสุดัเป็นี้อันี้ดัับหนี้ึ�ง มี้ค่าเฉล้ั�ยเท่ากับ 2.95 
ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เท่ากับ 1.39 (M = 2.95, SD = 1.39) 
โดัยท้�พื่ฤตกิรรมีการรงัแกบนี้โลักออนี้ไลันี้ข์่องเยาวิช้นี้ในี้จังัหวิดัั

ยะลัาในี้ประเดั็นี้ข่องการโจัมีต้ว่ิาร้ายบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ค่าเฉลั้�ย 
2.87 ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 1.32 (M = 2.87, SD = 1.32) 
การแอบอ้างตัวิตนี้บนี้โลักออนี้ไลันี้์ ค่าเฉลั้�ย 2.87 ค่าเบ้�ยงเบนี้
มีาตรฐานี้ 1.35 (M = 2.87, SD = 1.35) การคุกคามีทางเพื่ศึ
บนี้โลักออนี้ไลันี้์ค่าเฉลั้�ย 2.87 ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 1.52 
(M = 2.87, SD = 1.52) มีค้า่เฉลั้�ยอย้ใ่นี้อนัี้ดับัสอง แลัะพื่ฤตกิรรมี 
การร่วิมีรังแกผู้้้อ่�นี้บนี้โลักออนี้ไลัน์ี้มี้ค่าเฉลั้�ยเป็นี้อันี้ดัับสามี 
มี้ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 2.76 ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 1.38 (M = 2.76, 
SD = 1.38)

Table 3 
The Coping Methods Employed by Youth to Deal With Cyberbullying in Yala
การรับมือจัากการถููกรังแกบนโลี่กออนไลี่น์ของเยาวช้นในจัังห็วัดยะลี่า
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 จัาก Table 3 พื่บวิา่ กลุ่ัมีตัวิอยา่งม้ีการรับมีอ่จัากการถุก้
รังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์อย้่ในี้ระดัับมีาก มี้ค่าเฉล้ั�ยเท่ากับ 3.54 
ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เท่ากับ 1.15 โดัยกลัุ่มีตัวิอย่างมี้ควิามี 
ระมีัดัระวิังในี้การโพื่สต์ข่้อมี้ลัส่วินี้ตัวิบนี้โลักออนี้ไลันี้์ เช้่นี้ 
หลัักฐานี้สำคัญต่าง ๆ การโพื่สต์ภาพื่ส้งสุดัเป็นี้อันี้ดัับหนี้ึ�ง 
มี้ค่าเฉลั้�ยในี้ระดัับมีากเท่ากับ 4.33 ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้
เท่ากับ 0.96 (M = 4.33, SD = 0.96) กลัุ่มีตัวิอย่างใช้้ควิามี

เข่้มีแข่็ง อดัทนี้ต่อการถุ้กรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ม้ีค่าเฉลั้�ยส้ง
เป็นี้อันี้ดัับสอง มี้ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 3.70 ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้
เท่ากับ 1.12 (M = 3.70, SD = 1.12) แลัะรับมี่อดั้วิยการปิดักั�นี้ 
หร่อบล็ัอกผู้้้ท้�มีารังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้มี้ค่าเฉลั้�ยอย้่ในี้อันี้ดัับ
สามี มี้ค่าเฉลั้�ยในี้ระดัับมีาก ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 3.61 ค่าเบ้�ยงเบนี้
มีาตรฐานี้เท่ากับ 1.20 (M = 3.61, SD = 1.20)

Table 4
The Relationship Between the Behavior of Youth Media Exposure, the Behavior of Youth Cyberbullying, and 
the Coping Methods for Cyberbullying in Yala
ความสัมพันธ์์ของพฤติกรรมการเปิิดรับสื�อออนไลี่น์	พฤติกรรมการรังแกบนโลี่กออนไลี่น์แลัะการรับมี่อการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์
ข่องเยาวิช้นี้ในี้จัังหวิัดัยะลัา

พื่ฤติกรรมการรังแก 
บนโลักออนไลัน์

การรับมือการรังแก 
บนโลักออนไลัน์

การเปิดัรับส่�อออนี้ไลันี้์ ค่าสหสัมีพื่ันี้ธี์ .222** .329**

p <.001 <.001

ระดัับควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ ต�ำ ต�ำ

พื่ฤติกรรมีการรังแก 
บนี้โลักออนี้ไลันี้์

ค่าสหสัมีพื่ันี้ธี์ .264**

p <.001

ระดัับควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ ต�ำ

** มี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดัับ .01

 จัาก Table 4 พื่บวิ่า พื่ฤติกรรมีการเปิดัรับส่�อออนี้ไลันี้์
กับพื่ฤติกรรมีการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์มี้ค่าสัมีประสิทธีิ� 
สหสมัีพื่นัี้ธี ์.222 การเปดิัรบัส่�อออนี้ไลันี้แ์ลัะการรบัม่ีอการรงัแก
บนี้โลักออนี้ไลันี้์มี้ค่าสัมีประสิทธีิ�สหสัมีพื่ันี้ธี์ .329 พื่ฤติกรรมี 
การรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์กับการรับมี่อการรังแกบนี้โลัก
ออนี้ไลัน์ี้มีค้า่สมัีประสิทธีิ�สหสัมีพัื่นี้ธี ์.264 แลัะม้ีควิามีสัมีพื่นัี้ธ์ีในี้
เช้งิบวิกอย่างม้ีนี้ยัสำคัญทางสถิุตทิ้�ระดับั .01 โดัยม้ีคา่ระดับัควิามี
สัมีพื่ันี้ธี์ในี้ระดัับต�ำ กลั่าวิค่อ หากเปิดัรับส่�อออนี้ไลันี้์มีากข่ึ�นี้ 
ก็จัะส่งผู้ลัให้มี้พื่ฤติกรรมีการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์แลัะการ
รับมี่อการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์เพื่ิ�มีข่ึ�นี้

 หลัังจัากท้�ผู้้้วิิจัยัได้ัศึกึษาพื่ฤติกรรมีการเปิดัรับส่�อออนี้ไลัน์ี้ 
พื่ฤติกรรมีการรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้แลัะการรับมีอ่การรังแกบนี้
โลักออนี้ไลัน์ี้ข่องเยาวิช้นี้ในี้จังัหวัิดัยะลัา ผู้้ว้ิจิัยัจังึไดัพ้ื่ฒันี้าคลัปิ
วิิดัโ้อในี้การรบัมีอ่การรงัแกบนี้โลักออนี้ไลันี้ ์ควิามียาวิคลิัปวิดิัโ้อ 
6 นี้าท้ โดัยม้ีเนี้่�อหาเป็นี้เร่�องเล่ัาข่องเยาวิช้นี้ท้�ถุ้กกระทำจัาก
เพื่่�อนี้เก่าสมัียร่วิมีช้ั�นี้เร้ยนี้โดัยการถุ่ายภาพื่โพื่สต์ลังเคร่อข่่าย
สังคมีออนี้ไลันี้์ ผู้ลัเส้ยท้�เกิดัข่ึ�นี้ข่องผู้้้ถุ้กกระทำท้�ไมี่สามีารถุ
จััดัการตนี้เองแลัะรับมี่อจัากการรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ วิิธี้การ
รบัมีอ่การรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ มีาตรการทางกฎีหมีายท้�ผู้้ร้งัแก 
บนี้โลักออนี้ไลันี้์ไดั้รับ เป็นี้ต้นี้ เพื่่�อเป็นี้การให้ควิามีร้้แลัะ 
เผู้ยแพื่ร่ข่้อมี้ลัแนี้วิทางการรับมี่อการรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ 
ให้แก่โรงเร้ยนี้แลัะเยาวิช้นี้ในี้จัังหวิัดัยะลัา
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Figure 2 
VDO Clip Example
ตัวอย่างคลี่ิปิวิด่โอ

Table 5
The	Quality	of	Video	Clips	Addressing	Online	Bullying	Among	Youth	in	Yala,	Evaluated	by	Qualified	Professionals
ผลี่การปิระเมินคุณภาพคลี่ิปิวิด่โอการรับมือการรังแกบนโลี่กออนไลี่น์ของเยาวช้นในจัังห็วัดยะลี่าโดยผู้ทรงคุณวุฒิิ

ประเดั็นการประเมิน M SD แปลัความหมาย

ดั้านี้เนี้่�อหาข่องการนี้ำเสนี้อคลัิปวิิดั้โอ

1. หยุดัตอบโต้กลัับ เมี่�อถุ้กรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 5.00 0.00 มีากท้�สุดั

2. ปิดักั�นี้หร่อบลั็อกผู้้้ท้�มีารังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 5.00 0.00 มีากท้�สุดั

3. แจั้งผู้้้ปกครองหร่อบุคคลัท้�ไวิ้ใจั เมี่�อถุ้กรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 5.00 0.00 มีากท้�สุดั

4. ลับภาพื่หร่อข่้อควิามีออกทันี้ท้ เมี่�อถุ้กรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 4.67 0.58 มีากท้�สุดั

5. ระมีัดัระวิังในี้การโพื่สต์ข่้อมี้ลัส่วินี้ตัวิบนี้โลักออนี้ไลันี้์ เช้่นี้ หลัักฐานี้สำคัญต่าง ๆ 
 การโพื่สต์ภาพื่ 

4.67 0.58 มีากท้�สุดั

รวิมี 4.87 0.23 มีากท้�สุดั

ดั้านี้ร้ปภาพื่ประกอบแลัะการนี้ำเสนี้อ

1. การส่�อควิามีหมีายตามีจัุดัมีุ่งหมีายข่องภาพื่ 4.67 0.58 มีากท้�สุดั

2. ควิามีสวิยงามีแลัะองค์ประกอบข่องภาพื่ 5.00 0.00 มีากท้�สุดั

3. ควิามีช้ัดัเจันี้ข่องภาพื่ 5.00 0.00 มีากท้�สุดั

4. ควิามีนี้่าสนี้ใจัข่องภาพื่ 4.67 0.58 มีากท้�สุดั

5. ลัำดัับการนี้ำเสนี้อ 4.67 0.58 มีากท้�สุดั

รวิมี 4.80 0.35 มีากท้�สุดั
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ประเดั็นการประเมิน M SD แปลัความหมาย

ดั้านี้เส้ยงแลัะภาษา

1. ควิามีเหมีาะสมีข่องเส้ยงบรรยาย 5.00 0.00 มีากท้�สุดั

2. ควิามีช้ัดัเจันี้แลัะเส้ยงบรรยาย 4.33 0.58 มีาก

3. ระดัับเส้ยงบรรยาย 4.67 0.58 มีากท้�สุดั

4. ควิามีเหมีาะสมีข่องเส้ยงประกอบ 4.67 0.58 มีากท้�สุดั

รวิมี 4.67 0.44 มีากท้�สุดั

ดั้านี้ประสิทธีิภาพื่ข่องคลัิปวิิดั้โอ

1. ควิามีนี้่าสนี้ใจัข่องการนี้ำเสนี้อคลัิปวิิดั้โอ 5.00 0.00 มีากท้�สุดั

2. คลัิปวิิดั้โอสามีารถุสร้างแรงจั้งใจัต่อผู้้้ช้มี 4.33 0.58 มีาก

3. คลัิปวิิดั้โอสามีารถุทำให้ผู้้้ช้มีคลั้อยตามี 4.67 0.58 มีากท้�สุดั

4. คลัิปวิิดั้โอสามีารถุทำให้ผู้้้ช้มีเข่้าใจัเก้�ยวิกับเร่�องท้�นี้ำเสนี้อ 4.67 0.58 มีากท้�สุดั

รวิมี 4.67 0.44 มีากท้�สุดั

รวิมีทั�งสิ�นี้ 4.75 0.36 มีากท้�สุดั

Table 5
(continued)

 จัาก Table 5 ผู้ลัการประเมิีนี้ประสทิธีภิาพื่ข่องคลิัปวิดิัโ้อ
การรบัมีอ่การรงัแกบนี้โลักออนี้ไลันี้ข์่องเยาวิช้นี้ในี้จัังหวิดััยะลัา 
โดัยผู้้้ทรงคุณ์วิุฒิพื่บวิ่าคลัิปวิิดั้โอม้ีประสิทธีิภาพื่โดัยรวิมีอย้่ในี้
ระดัับมีากท้�สุดั มี้ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.75 ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้
เท่ากับ 0.36 (M = 4.75, SD = 0.36) โดัยพื่บวิ่า ดั้านี้เนี้่�อหา
ข่องการนี้ำเสนี้อม้ีคะแนี้นี้เฉล้ั�ยเท่ากับ 4.87 แลัะค่าเบ้�ยงเบนี้
มีาตรฐานี้เท่ากับ 0.23 (M = 4.87, SD = 0.23) ประสิทธีิภาพื่
ดั้านี้ร้ปภาพื่ประกอบแลัะการนี้ำเสนี้อ ม้ีคะแนี้นี้เฉลั้�ยเท่ากับ 
4.80 คา่เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เทา่กบั 0.35 (M = 4.80, SD = 0.35) 
ประสิทธีิภาพื่ดั้านี้เส้ยงแลัะภาษาแลัะประสิทธีิภาพื่ดั้านี้ 
คลัปิวิด้ิัโอ ม้ีคะแนี้นี้เฉล้ั�ยเทา่กนัี้ คอ่ 4.67 คา่เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้
เทา่กบั 0.44 (M = 4.67, SD = 0.44) นี้อกจัากนี้้� พื่บวิา่ คลัปิวิิดัโ้อ 
ใช้้ภาษาท้�เหมีาะกับกลัุ่มีเป้าหมีายแต่อย่างไรก็ตามีควิรเป็นี้
ภาษาท้�เป็นี้กึ�งทางการ

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 ผู้ลัการศึึกษาพื่ฤติกรรมีการเปิดัรับส่�อออนี้ไลัน์ี้ข่อง
เยาวิช้นี้ในี้จัังหวิัดัยะลัาพื่บวิ่า เยาวิช้นี้ในี้จัังหวิัดัยะลัาม้ี
พื่ฤติกรรมีการเปิดัรบัส่�อออนี้ไลัน์ี้โดัยรวิมีอย้ใ่นี้ระดับัปานี้กลัาง 
(M = 3.36, SD = 0.62) ซึ�งมี้พื่ฤติกรรมีการเปิดัรับส่�อออนี้ไลันี้์
ออกเป็นี้ 3 ดั้านี้ ไดั้แก่ ดั้านี้การเปิดัรับประสบการณ์์อย้่ในี้ 
ระดัับมีาก (M = 3.86, SD = 0.59) ดัา้นี้การเปดิัรับข่อ้มีล้ัจัากส่�อ

อย้ใ่นี้ระดับัมีาก (M = 3.53, SD = 0.65) ดัา้นี้การแสวิงหาข่อ้มีล้ั
อย้่ในี้ระดัับปานี้กลัาง (M = 2.70, SD = 0.62) 2) พื่ฤติกรรมี 
การรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ข่องเยาวิช้นี้ในี้จัังหวิัดัยะลัา โดัยรวิมี
อย้ใ่นี้ระดับัปานี้กลัาง (M = 2.77, SD = 1.37) ซึ�งแสดังให้เห็นี้ว่ิา 
เมี่�อเยาวิช้นี้มี้พื่ฤติกรรมีการเปิดัรับส่�ออย้่ในี้ระดัับปานี้กลัาง 
พื่ฤติกรรมีการพื่บเห็นี้การรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ข่องเยาวิช้นี้ 
จังึอย้ใ่นี้ระดับัปานี้กลัางเช้น่ี้เดัย้วิกนัี้ แลัะดัว้ิยเยาวิช้นี้มีก้ารเปดิั
รบัประสบการณ์์ข่องส่�อตามีช้อ่งทางท้�หลัากหลัายในี้การคน้ี้หา
ข่้อมี้ลัท้�เก้�ยวิข่้องกับการเร้ยนี้ เพื่่�ออัพื่เดัทข่้อมี้ลัข่่าวิสารควิามี
บันี้เทิง ติดัตามีบุคคลัท้�ช้่�นี้ช้อบ ใช้้ในี้การตัดัสินี้ใจัซ่�อสินี้ค้าแลัะ
บริการ รวิมีถุึงการนี้ำข่้อมี้ลัไปสนี้ทนี้ากับผู้้้อ่�นี้แลัะแลักเปลั้�ยนี้
ประสบการณ์์ ซึ�งเมี่�อพื่ิจัารณ์าผู้ลัการวิิจััยเร่�องกระบวินี้การ
รังแกผู้่านี้โลักไซเบอร์ในี้เยาวิช้นี้ไทย: การศึึกษาแบบพื่หุกรณ์้ 
(Surat et al., 2018) ไดั้นี้ิยามีการรังแกกันี้บนี้โลักไซเบอร์วิ่า
เป็นี้การท้�บุคคลัหร่อกลัุ่มีบุคคลั (ผู้้้รังแก) ใช้้การติดัต่อส่�อสาร
ผู้า่นี้ช่้องทางเทคโนี้โลัยแ้ลัะอินี้เทอร์เน็ี้ตในี้การส่งข้่อควิามี หรอ่
รป้ภาพื่ท้�รนุี้แรง หยาบคาย ลัอ้เลัย้นี้ อนัี้เก้�ยวิข้่องกับบคุคลัหรอ่
กลัุ่มีบุคคลัท้�ตกเป็นี้เป้าหมีายปรากฏิแก่สาธีารณ์ะหร่อส่งไปยัง
ผู้้ถุ้ก้รังแกโดัยตรงนี้ั�นี้แสดังใหเ้หน็ี้วิา่ กรณ์ท้้�เยาวิช้นี้มีพ้ื่ฤตกิรรมี
การเปิดัรับส่�ออย้่ในี้ระดัับปานี้กลัาง โอกาสในี้การเข่้าถึุงหร่อ
พื่บเหน็ี้บคุคลัท้�มีก้ารรังแกผู้้อ่้�นี้จึังอย้ใ่นี้ระดับัปานี้กลัาง โอกาส
ท้�พื่บเหน็ี้ตวัิอยา่งท้�ไมีเ่หมีาะสมีจังึอย้ใ่นี้ระดับัปานี้กลัางเช้น่ี้กนัี้ 
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อย่างไรก็ตามี ในี้ยุคสมัียท้�เยาวิช้นี้สามีารถุเข่้าถุึงอินี้เทอร์เนี้็ต 
ไดั้ง่ายข่ึ�นี้ กอปรกับการเปิดักวิ้างในี้การแสดังควิามีคิดัเห็นี้ 
การรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์จัึงเกิดัข่ึ�นี้ไดั้ง่ายดั้วิยการร้้ไมี่เท่าทันี้ 
ซึ�งการรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ยังคงส่งผู้ลักระทบต่อปัญหาควิามี
มีั�นี้คงในี้การดัำเนิี้นี้ช้ว้ิติ ทั�งผู้้ท้้�ตกเป็นี้เหย่�อแลัะผู้้ท้้�มีพ้ื่ฤตกิรรมี
การรังแกบนี้โลักไซเบอร์ทั�งทางตรงแลัะทางอ้อมี แลัะยังคง
มี้แนี้วิโนี้้มีท้�เยาวิช้นี้จัะเห็นี้พื่ฤติกรรมีดัังกลั่าวิเป็นี้เร่�องปกติ
ธีรรมีดัา รวิมีถึุงม้ีแนี้วิโน้ี้มีท้�จัะเกิดัพื่ฤติกรรมีการรังแกบนี้โลัก
ออนี้ไลันี้เ์พื่ิ�มีมีากขึ่�นี้อยา่งตอ่เนี้่�องแลัะรนุี้แรงมีากข่ึ�นี้ (Tudkuea 
& Sabaiying, 2017)
 พื่ฤติกรรมีการรับมีอ่จัากการถุก้รังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ข่อง
เยาวิช้นี้มี้ค่าเฉลั้�ยอย้่ในี้ระดัับมีาก (M = 3.54, SD = 1.15) ซึ�ง
เยาวิช้นี้ส่วินี้ใหญ่ม้ีการรับมี่อจัากการถุ้กรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ 
โดัยการระมีัดัระวิังในี้การโพื่สต์ข่้อมี้ลัส่วินี้ตัวิบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 
รองลังมีาเป็นี้การอดัทนี้ต่อการถุ้กรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ แลัะ
ปิดักั�นี้หร่อบลั็อกผู้้้ท้�มีารังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ ซึ�งการท้�เยาวิช้นี้ 
ไมี่โพื่สต์ข่้อมี้ลัส่วินี้ตัวิบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้เป็นี้การสร้างพ่ื่�นี้ท้�
ปลัอดัภัยดั้วิยการลัดัการเข่้าถุึงข่้อมี้ลัข่องผู้้้ท้�ประสงค์ร้าย 
ดัังท้� Parris et al. (2012) พื่บวิ่า กลัุ่มีตัวิอย่างส่วินี้ใหญ่มี้วิิธี้
การรับมี่อจัากการถุ้กรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ดั้วิยการใช้้วิิธ้ีการ 
หลัก้หนี้แ้ลัะรบัม่ีอกบัเหตกุารณ์์การถุก้รงัแกดัว้ิยการระมีดััระวิงั
ข่้อมี้ลัส่วินี้บุคคลั แลัะงานี้วิิจััยเร่�องแนี้วิทางการป้องกันี้
พื่ฤติกรรมีการรังแกบนี้โลักไซเบอร์ข่องนี้ักเร้ยนี้มีัธียมีศึึกษา 
ในี้สามีจัังหวิัดัช้ายแดันี้ภาคใต้ Tudkuea et al. (2019) ระบุวิ่า 
“เยาวิช้นี้ส่วินี้ใหญ่ร้้จัักแลัะเข่้าใจัพื่ฤติกรรมีการรังแกบนี้โลัก
ไซเบอร์ในี้ระดัับดั้มีาก ทั�งการประสบกับตนี้เองแลัะเห็นี้บุคคลั
อ่�นี้ปฏิิบัติจันี้เป็นี้เร่�องปกติโดัยแบ่งออกเป็นี้ 5 ดั้านี้ ไดั้แก่ 
การนี้ินี้ทาหร่อดั่าทอผู้้้อ่�นี้ การหมีิ�นี้ประมีาทผู้้้อ่�นี้ การแอบอ้าง
ช้่�อผู้้อ่้�นี้ในี้ด้ัานี้ลับ การนี้ำควิามีลับัท้�เปน็ี้ข้่อมีล้ัสว่ินี้ตวัิหร่อข่อ้มีล้ั
ข่องผู้้อ้่�นี้ไปเปิดัเผู้ย แลัะการลับหร่อบล็ัอกผู้้้อ่�นี้บนี้โลักไซเบอร์” 
 พื่ฤตกิรรมีการเปิดัรับส่�อออนี้ไลัน์ี้กบัพื่ฤตกิรรมีการรังแก
บนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ม้ีควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีเช้งิบวิกอย่างม้ีนี้ยัสำคัญทางสถิุติ 
โดัยม้ีค่าสัมีประสิทธิี�สหสัมีพัื่นี้ธ์ี 0.222 ซึ�งอย้่ในี้ควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ี
ระดับัต�ำ กล่ัาวิคอ่ หากเยาวิช้นี้ม้ีการเปดิัรับส่�อออนี้ไลันี้ม์ีากข่ึ�นี้ 
จัะสง่ผู้ลัใหม้ีพ้ื่ฤตกิรรมีการรงัแกบนี้โลักออนี้ไลันี้ใ์นี้ร้ปแบบตา่ง ๆ  
มีากข่ึ�นี้ดั้วิย เช้่นี้ การหลัอกลัวิง การโจัมีต้ การแอบอ้างตัวิตนี้ 
การคุกคามีทางเพื่ศึ พื่ฤติกรรมีการเปิดัรับส่�อออนี้ไลัน์ี้กับการ
รับมี่อการรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์เช้ิงบวิกอย่าง
มี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติ โดัยมี้ค่าสัมีประสิทธีิ�สหสัมีพื่ันี้ธี์ 0.329 
ซึ�งอย้ใ่นี้ระดัับต�ำ กล่ัาวิคอ่ หากเยาวิช้นี้ม้ีการเปิดัรับส่�อออนี้ไลัน์ี้
มีากขึ่�นี้ จัะส่งผู้ลัให้มี้การรับมี่อการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ไดั้ดั้
ข่ึ�นี้ดั้วิย เช้่นี้ การรับมี่อโดัยการระมีัดัระวิังการโพื่สต์ข่้อมี้ลัส่วินี้
บุคคลับนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ การอดัทนี้ต่อถุ้กรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ 
รวิมีถึุงการปิดักั�นี้หร่อบล็ัอกผู้้้ท้�รังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ เป็นี้ต้นี้ 

แลัะการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์กับการรับมี่อการรังแกบนี้โลัก
ออนี้ไลัน์ี้มีค้วิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีเช้งิบวิกอย่างม้ีนี้ยัสำคัญทางสถิุติ โดัยม้ี
คา่สมัีประสทิธิี�สหสัมีพื่นัี้ธ์ี 0.264 ซึ�งอย้ใ่นี้ควิามีสมัีพื่นัี้ธ์ีระดับัต�ำ
กลัา่วิคอ่หากเยาวิช้นี้มีพ้ื่ฤตกิรรมีการรงัแกบนี้โลักออนี้ไลันี้ม์ีาก
ข่ึ�นี้จัะสง่ผู้ลัใหม้ีก้ารรบัม่ีอการรงัแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้ไดัด้ัข้่ึ�นี้ดัว้ิย 
 นี้อกจัากนี้้� คลิัปวิดิัโ้อท้�ผู้้ว้ิจิัยัพัื่ฒนี้าข่ึ�นี้ม้ีคณุ์ภาพื่ในี้ระดับั
มีากท้�สุดั (M = 4.75 SD = 0.36) แสดังให้เหน็ี้ว่ิา คลัปิวิิดัโ้อสามีารถุ 
นี้ำไปเผู้ยแพื่ร่ข่อ้มีล้ัแนี้วิทางการรับมีอ่การรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้
เพื่่�อเผู้ยแพื่ร่ให้แก่โรงเรย้นี้แลัะเยาวิช้นี้ในี้จังัหวัิดัยะลัา เน่ี้�องจัาก
การรับร้้ข่องนี้ักเร้ยนี้แลัะเยาวิช้นี้มี้ควิามีสำคัญในี้การเช้่�อมีโยง 
การคิดัอันี้นี้ำไปส่้การตัดัสินี้ใจัแลัะการแสดังออกทางดั้านี้
พื่ฤติกรรมี (Tudkuea et al., 2019)

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข่้อเสนอแนะเช้ิงนโยบาย
 1. หนี้่วิยงานี้ท้�เก้�ยวิข่้องควิรส่งเสริมีให้เยาวิช้นี้ตระหนี้ัก
แลัะให้ควิามีสำคัญกับการสร้างควิามีปลัอดัภัยให้แก่ข่้อมี้ลั 
ส่วินี้ตัวิเพื่่�อป้องกันี้การรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 
 2. สถุาบนัี้ครอบครัวิแลัะสถุาบันี้การศึึกษา ซึ�งเปน็ี้สถุาบนัี้
ท้�ใกล้ัช้ิดักับเยาวิช้นี้ควิรจััดัให้มี้กระบวินี้การให้คำปรึกษากรณ์้
เยาวิช้นี้ถุ้กเป็นี้เหย่�อในี้การรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ 
 ข่้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต่อไป
 1. ควิรมี้การพื่ัฒนี้างานี้วิิจััยในี้ประเด็ันี้การพื่ัฒนี้า
หลัักส้ตรสำหรับการรับมี่อการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ให้แก่
เยาวิช้นี้โดัยดัำเนี้ินี้งานี้ร่วิมีกับสถุาบันี้การศึึกษา
 2. ควิรมี้การศึึกษาพื่ฤติกรรมีข่องผู้้้ท้�สามีารถุรับมี่อจัาก
การรังแกบนี้โลักออนี้ไลัน์ี้แลัะเปร้ยบเท้ยบผู้ลัพื่ฤติกรรมีข่อง 
ผู้้้ท้�ไมี่สามีารถุรับมี่อจัากการรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์
 3. ควิรพื่ฒันี้างานี้วิจิัยัแนี้วิทางในี้การปอ้งปรามีพื่ฤตกิรรมี
การรังแกบนี้โลักออนี้ไลันี้์ข่องเยาวิช้นี้
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Social Media Users Engagement on Hazard Characteristics, 
Affective Reponse PM

2.5
-related Problems: Insights from Social Listening Data

การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของผู้ใช้สื่อสังคมต่อประสิทธิภาพในการจัดการของรัฐบาล 
คุณลักษณะความเสี่ยง และการตอบสนองเชิงอารมณ์ต่อปัญหาฝุ่นละออง 

ขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM
2.5

) ด้วยข้อมูลเชิงลึกจากเครื่องมือรับฟังเสียงสังคม
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 Abstract
 This study is aimed at examining the number of mentions and engagements by social media users on government 
management efficacy, hazard characteristics, and affective responses to PM

2.5
-related problems. The Risk Information Seeking 

and Processing Model was used as the theoretical framework for this study.
 Data was collected from various social media platforms, including Facebook, Twitter, Instagram, and TikTok, using 
Mandala.AI Cosmos, a social listening tool. The data set contains conversations posted between November 1st, 2022, and 
April 30th, 2023. A coding sheet was formulated based upon the Risk Information Seeking and Processing Model to investigate 
social media user engagement related to the management efficacy of the government, hazard characteristics, and affective 
responses towards PM

2.5
. The data was analysed using descriptive statistics, including frequencies and percentages.

 A total of 5,037 mentions and 1,404,408 engagements related to PM
2.5

 were found on social media. PM
2.5

 was mentioned 
most frequently on Facebook (3,631 mentions), followed by Twitter (1,058 mentions), Instagram (301 mentions), and Tiktok 
(47 mentions). These findings are significant as they contribute to recommendations for social media campaigns aimed at 
encouraging PM

2.5
 self-prevention among social media users.

 Keywords: social media, social listening tool, PM
2.5

, hazards characteristics, affective response

	 บทคััดย่่อ
 งานี้วิิจััยเร่�อง การวิเิคราะหก์ารมีส้ว่ินี้รว่ิมีข่องผู้้ใ้ช้ส้่�อสงัคมีตอ่ประสทิธีภิาพื่ในี้การจัดััการข่องรฐับาลั คณุ์ลักัษณ์ะควิามีเส้�ยง แลัะการตอบสนี้อง
เช้ิงอารมีณ์์ต่อปัญหาฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) ดั้วิยข่้อมี้ลัเช้ิงลัึกจัากเคร่�องมี่อรับฟ่ังเส้ยงสังคมีประยุกต์ใช้้โมีเดัลัการค้นี้หาข่้อมี้ลั

ควิามีเส้�ยงแลัะการประมีวิลัผู้ลัในี้การออกแบบกรอบแนี้วิคิดัเช้ิงทฤษฎี้ โดัยมี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อศึึกษาจัำนี้วินี้การกลั่าวิถุึงแลัะการมี้ส่วินี้ร่วิมีข่องผู้้้ใช้้
ส่�อสังคมีต่อการประสิทธีิภาพื่ในี้การจััดัการข่องภาครัฐ คุณ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยง แลัะการตอบสนี้องเช้ิงอารมีณ์์ต่อปัญหาฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 
ไมีครอนี้ (PM

2.5
)

 โดัยใช้้เคร่�องมี่อรับฟ่ังเส้ยงสังคมี Mandala.AI Cosmos เพื่่�อศึึกษาจัากช้่องทางเฟ่ซบุ�ก ทวิิตเตอร์ อินี้สตาแกรมี แลัะติ�กต็อก ในี้ช้่วิงระหวิ่าง
วิันี้ท้� 1 พื่ฤศึจัิกายนี้ พื่.ศึ. 2565 ถุึง 30 เมีษายนี้ พื่.ศึ. 2566 โดัยงานี้วิิจััยนี้้�ประยุกต์ใช้้โมีเดัลัการค้นี้หาข่้อมี้ลัควิามีเส้�ยงแลัะการประมีวิลัผู้ลัในี้การ
ออกแบบตารางบันี้ทึกการเก็บข้่อมีล้ัเพื่่�อค้นี้หาการม้ีสว่ินี้ร่วิมีข่องผู้้ใ้ช้ส่้�อสังคมีต่อการแสดังควิามีคิดัเห็นี้เก้�ยวิกับประสิทธิีภาพื่การจัดััการข่องภาครัฐ 
คุณ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยง แลัะการตอบสนี้องเช้ิงอารมีณ์์ต่อปัญหาฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) สำหรับสถุิติท้�ใช้้สำหรับการวิิเคราะห์

ข่้อมี้ลั ค่อ สถุิติเช้ิงพื่รรณ์นี้า ไดั้แก่ ควิามีถุ้�แลัะร้อยลัะ
 ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า ผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีในี้ประเทศึไทยกลั่าวิถุึง ฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) จัำนี้วินี้ 5,037 ครั�ง แลัะมี้ส่วินี้ร่วิมี 

1,404,408 ครั�ง จัาก 2,410 บัญช้้ ทั�งน้ี้�มี้การกล่ัาวิถุึงฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM
2.5

) ในี้ช้่องทางเฟ่ซบุ�ก มีากท้�สุดั (3,631 ครั�ง) 
รองลังมีา ไดัแ้ก ่ทวิติเตอร ์(1,058 ครั�ง) อนิี้สตาแกรมี (301 ครั�ง) แลัะ ติ�กตอ็ก (47 ครั�ง) ตามีลัำดับั เมี่�อพื่จิัารณ์าถุงึการสนี้ทนี้าเก้�ยวิกบัประสทิธีภิาพื่
ในี้การจััดัการข่องภาครัฐ พื่บวิ่า มี้ผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีกลั่าวิถุึงประเดั็นี้ท้�ภาครัฐไมี่แก้ไข่ปัญหาฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) จัำนี้วินี้นี้้อย 

(กลั่าวิถุึง 31 ครั�ง การมี้ส่วินี้ร่วิมี 3,224 ครั�ง) อย่างไรก็ตามีมี้ผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์จัำนี้วินี้มีากในี้ทุกช้่องทางมี้ควิามีคิดัเห็นี้ต่อคุณ์ลัักษณ์ะควิามี
เส้�ยงดั้านี้ควิามีเจั็บป่วิย มีะเร็ง แลัะโรคปอดั (กลั่าวิถุึง 3,823 ครั�ง การมี้ส่วินี้ร่วิมี 1,277,480 ครั�ง) แลัะมี้ผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีประมีาณ์ครึ�งหนี้ึ�งมี้การตอบ
สนี้องเช้ิงอารมีณ์์เช้ิงลับต่อฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) (ร้อยลัะ 54.7)

	 คำสำคัญ: ส่�อสังคมี, การรับฟ่ังเส้ยงสังคมี, ฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้, คุณ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยง, การตอบสนี้องเช้ิงอารมีณ์์ 
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JIL
	 บทนำำ�	(Introduction)

 PM
2.5

 ม้ีช้่�อเรย้กภาษาอังกฤษว่ิา Particulate matter คอ่ 
ฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัเล็ักในี้อากาศึท้�มี้เส้นี้ผู่้าศึ้นี้ย์กลัางข่องอนุี้ภาค
แบบกลัมีซึ�งม้ีควิามีหนี้าแน่ี้นี้ต่อ 1 หน่ี้วิยน้ี้อยกว่ิาหร่อเท่ากับ 
2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) โดัยลัอยอย้ใ่นี้ช้ั�นี้บรรยากาศึทั�งภายในี้แลัะ 

ภายนี้อกอาคารเป็นี้ระยะเวิลัานี้านี้แลัะสามีารถุกระจัายไดั้ในี้
ระยะไกลั (Li et al., 2019)
 ข่้อม้ีลัจัากรายงานี้สถุานี้การณ์์แลัะการจััดัการปัญหา 
มีลัพื่ิษทางอากาศึข่องกรมีควิบคุมีมีลัพื่ิษ กระทรวิงทรัพื่ยากร 
ธีรรมีช้าติแลัะสิ�งแวิดัล้ัอมี พื่บวิา่ ป ีพื่.ศึ. 2564 มีเ้พ้ื่ยง 5 จังัหวิดัั 
ในี้ประเทศึไทยท้�มี้จัำนี้วินี้ฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ 
(PM

2.5
) ผู้่านี้ระดัับมีาตรฐานี้ ไดั้แก่ นี้ครศึร้ธีรรมีราช้ ยะลัา 

สงข่ลัา ตรัง แลัะสต้ลั แสดังวิ่ายังมี้อ้ก 71 จัังหวิัดั ท้�ดััช้นี้้ค่า 
ฝึุน่ี้ลัะอองข่นี้าดัไมีเ่กนิี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) เกนิี้ระดับัมีาตรฐานี้ 

โดัยจังัหวัิดัท้�ม้ีดัชั้นี้ค่้าฝึุน่ี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกนิี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM
2.5

) 
ในี้ระดัับท้�เกินี้มีาตรฐานี้ 5 อันี้ดัับแรก ไดั้แก่ สระบุร้ พื่ิษณ์ุโลัก 
กรงุเทพื่มีหานี้คร สมุีทรสงครามี แลัะลัำปาง (Pollution Control 
Department, 2021) ทั�งนี้้�ปริมีาณ์มีลัพิื่ษทางอากาศึมัีก 
จัะเกิดัในี้ช่้วิงฤด้ัหนี้าวิแลัะฤดั้ร้อนี้ระหว่ิางเดั่อนี้พื่ฤศึจิักายนี้
ถุึงกุมีภาพื่ันี้ธี์ แลัะเดั่อนี้มี้นี้าคมีถุึงเดั่อนี้เมีษายนี้ (Pollution 
Control Department, 2020) 
 การดัำรงช้้วิิตอย้่ในี้สภาพื่แวิดัล้ัอมีท้�มี้ฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดั 
ไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) ในี้ระดัับท้�เกินี้มีาตรฐานี้เป็นี้ระยะ 

เวิลัานี้านี้ ส่งผู้ลัให้ประช้ากรทั�วิโลักรวิมีทั�งประเทศึไทยเกิดั
ปัญหาควิามีเส้�ยงดั้านี้สุข่ภาพื่แลัะเส้ยช้้วิิต โดัยในี้ปี ค.ศึ. 2019  
ประช้ากรทั�วิโลัก 6.4 ลั้านี้คนี้ เส้ยช้้วิิตจัากปัญหาฝึุ่นี้ลัะออง
ข่นี้าดัไมี่เกิดั 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) โดัย 4.1 ลั้านี้คนี้เส้ยช้้วิิต

เพื่ราะสภาพื่มีลัพิื่ษทางอากาศึจัากฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 
2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) ในี้ข่ณ์ะท้� 2.3 ลั้านี้คนี้เส้ยช้้วิิตจัากมีลัพื่ิษ

ทางอากาศึจัากฝึุน่ี้ลัะอองข่นี้าดัไมีเ่กนิี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM
2.5

) ท้�เกดิั 
ภายในี้บ้านี้ เช้่นี้ การทำครัวิ (World Bank, 2022) นี้อกจัากนี้้� 
หลัักฐานี้จัากงานี้วิจิัยัเช้งิประจักัษ ์พื่บวิา่ มีลัพื่ษิทางอากาศึนี้อก
อาคาร (Outdoor air pollution) โดัยเฉพื่าะอยา่งยิ�งฝึุน่ี้ลัะออง
ข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) ส่งผู้ลัให้ประช้ากรทั�วิโลัก 

แลัะในี้ประเทศึไทยมี้ควิามีเส้�ยงต่อการเกิดัโรคประเภทต่าง ๆ 
ไดัแ้ก ่โรคหัวิใจัข่าดัเลัอ่ดั (Ischemic heart disease) (Oh et al., 
2023) โรคมีะเร็งในี้ปอดั (Lung cancer) (Guo et al., 2019) 
โรคหลัอดัเลั่อดัสมีอง (Stroke) (Wang et al., 2023) โรค
หลัอดัลัมีอุดักั�นี้เร่�อรัง (Chronic obstructive pulmonary 
disease) (Zhang et al., 2021) ภาวิะควิามีดัันี้โลัหิตส้ง 
(Hypertension) แลัะโรคควิามีดันัี้ (Blood pressure) (Lv et al., 
2023) โรคหอบห่ดั (Asthma) (Zhang et al., 2023) โรคหัวิใจั
แลัะหลัอดัเลั่อดั (Cardiovascular diseases) (Jiang et al., 
2023) โรคข่องระบบประสาท (Neurological disorders) 

(Shi et al., 2020) โรคปอดัอักเสบจัากการติดัเช้่�อ (Pneu-
monia) (Shi et al., 2021) โรคเบาหวิานี้ช้นี้ิดัท้� 2 (Type 2 
diabetes) (Liu et al., 2023) แลัะโรคลัมีช้ัก (Neonatal 
disorders) (Zhao et al., 2023)
 ประช้าช้นี้ไทยมี้ระดัับการรับร้้เก้�ยวิกับปัญหาดััช้น้ี้ค่า 
ฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) เกินี้มีาตรฐานี้ในี้

ระดับัสง้ Kaeophet et al. (2022) พื่บว่ิา กลัุม่ีผู้้ข้่บัข่้�มีอเตอรไ์ซค์ 
สว่ินี้ใหญร่บัร้ข้้่อมีล้ัเก้�ยวิกับฝึุน่ี้ลัะอองข่นี้าดัไมีเ่กนิี้ 2.5 ไมีครอนี้ 
(PM

2.5
) ม้ีการตรวิจัเช้็คค่าฝึุ่นี้ ตรวิจัสุข่ภาพื่ แลัะการป้องกันี้

ตนี้เองมีากไปกวิ่านี้ั�นี้ ผู้ลัการสำรวิจัข่องกรมีอนี้ามีัย พื่บวิ่า 
ประช้าช้นี้ท้�อาศึยัในี้กรงุเทพื่มีหานี้ครรบัร้ว้ิา่ตนี้เองมีค้วิามีเส้�ยง
ระดัับส้งต่อการเกิดัปัญหาสุข่ภาพื่จัากฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 
2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) มี้ควิามีร้้เก้�ยวิกับฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 

2.5 ไมีครอนี้ (PM
2.5

) ในี้ระดัับส้งทั�งด้ัานี้ช่้วิงเวิลัาท้�มี้ค่าเกินี้
มีาตรฐานี้ อันี้ตรายต่อสุข่ภาพื่ แลัะควิามีเส้�ยงต่อการเกิดัโรค 
เช้่�อวิ่าการจััดัการปัญหาฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ 
(PM

2.5
) ควิรได้ัรับควิามีร่วิมีมี่อจัากทุกภาคส่วินี้ โดัยส่วินี้ใหญ่

รับร้้ข่้อมี้ลัจัากส่�อโทรทัศึนี้์ แลัะส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์ เช้่นี้ เฟ่ซบุ�ก 
ทวิิตเตอร์ แลัะเวิ็บไซต์ (Department of Health, 2020) 
แลัะ Sirijaroonwong et al. (2022) ศึึกษาการรับร้้แลัะการ
ป้องกันี้ตนี้เองข่องพื่นี้ักงานี้ในี้องค์กรจัำนี้วินี้ 145 คนี้ พื่บวิ่า 
กลัุม่ีตวัิอยา่งรบัร้ค้วิามีรนุี้แรงข่องปญัหาฝึุน่ี้ลัะอองข่นี้าดัไมีเ่กนิี้ 
2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) ในี้ระดัับส้ง โดัยส่วินี้ใหญ่รับร้้ข่้อมี้ลัจัาก 

ส่�อเฟ่ซบุ�ก โทรทัศึนี้์แลัะไลันี้์
 ผู้ลัการวิิจััยท้�กลั่าวิถุึงการรับร้้ข่้อมี้ลัเก้�ยวิกับฝึุ่นี้ลัะออง
ข่นี้าดัไมีเ่กนิี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) สามีารถุสรปุไดัว่้ิา ประช้าช้นี้

หลัายกลัุ่มีไดั้รับข่้อมี้ลัจัากส่�อสังคมี เช้่นี้ เฟ่ซบุ�ก ไลันี้์ ทวิิตเตอร์ 
แลัะเวิ็บไซต์ ซึ�งสะท้อนี้ให้เห็นี้วิ่า ส่�อสังคมีมี้ควิามีสำคัญแลัะ
เป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งข่องประช้าช้นี้ในี้ยุคปัจัจุับันี้ อ้กทั�งยังมี้หลัักฐานี้
สนี้ับสนีุ้นี้จัากรายงานี้ผู้ลัการสำรวิจัพื่ฤติกรรมีผู้้้ใช้้อินี้เทอร์เนี้็ต 
ป ี2565 (Electronic Transactions Development Agency, 
2022) ท้�ระบวุ่ิา พื่ฤตกิรรมีการใช้อ้นิี้เทอรเ์นี้ต็แลัะส่�อสงัคมีข่อง
ประช้าช้นี้ไทยเปล้ั�ยนี้แปลังมีาตลัอดั 10 ปี โดัยใช้้เวิลัาเข่้าถุึง 
อินี้เทอร์เนี้็ตประมีาณ์ 7 ช้ั�วิโมีง 4 นี้าท้ต่อวัินี้ ส่�อสังคมีท้�
ประช้าช้นี้ไทยใช้้มีากท้�สุดั ค่อ เฟ่ซบุ�ก (Facebook) รองลังมีา 
คอ่ ไลันี้ ์(Line) ติ�กตอ็ก (TikTok) แลัะอนิี้สตาแกรมี (Instagram) 
ทั�งนี้้�กจิักรรมีท้�ม้ีแนี้วิโนี้ม้ีเพื่ิ�มีข่ึ�นี้ คอ่ การตดิัต่อส่�อสาร การอา่นี้
ข่่าวิ โพื่สต์เพื่่�อแสดังจัุดัย่นี้ทางควิามีคิดัในี้ดั้านี้ต่าง ๆ ติดัตามี
ข่้อมี้ลัข่่าวิสาร สถุานี้การณ์์ในี้สังคมี เพื่่�อให้ไดั้อ่านี้เร่�องใหมี่ ๆ 
เสมีอ
 จัากผู้ลัการวิิจััยท้�ผู่้านี้มีา ประช้าช้นี้ไทยใช้้ส่�อสังคมีแลัะ
ส่�อออนี้ไลันี้์ในี้การเปิดัรับข่่าวิสารเก้�ยวิกับฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดั 
ไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) ดัังนี้ั�นี้ จัึงเป็นี้โอกาสสำคัญท้�จัะใช้้ 

เคร่�องมี่อรับฟ่ังเส้ยงสังคมี (Social listening tool) สำหรับ
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การดัำเนิี้นี้การวิิจััยเก้�ยวิกับปัญหาฝุ่ึนี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 
2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) เพื่ราะการฟั่งเสย้งสังคมี (Social listening) 

เป็นี้กระบวินี้การเพ่ื่�อติดัตามีแลัะวิิเคราะห์บทสนี้ทนี้าข่องผู้้้ใช้้
ส่�อสังคมีท้�ใช้้สำหรับกำหนี้ดักิจักรรมีการส่�อสาร เป็นี้เคร่�องมี่อ
ท้�ช้่วิยในี้การออกแบบกลัยุทธี์การส่�อสารท้�เหมีาะสมีกับกลัุ่มี
ประช้ากรท้�หลัากหลัาย (Lohiniva et al., 2022) การวิิเคราะห์
ข่้อมี้ลัแลัะเนี้่�อหาท้�อย้่ในี้ส่�อสังคมีแลัะอินี้เทอร์เนี้็ตช่้วิยให้ 
ภาคส่วินี้ต่าง ๆ ทั�งรัฐบาลัแลัะเอกช้นี้สามีารถุทำควิามีเข่้าใจั
ควิามีต้องการแลัะควิามีกังวิลัข่องกลัุ่มีเป้าหมีายไดั้ (Yavuz 
& Tire, 2023) นี้อกจัากนี้้� ยังสามีารถุติดัตามีการร้องเร้ยนี้ 
แลัะแนี้วิโนี้้มีข่องปราฏิการณ์์ต่าง ๆ ท้�เกิดัจัากบทสนี้ทนี้าบนี้
ส่�อสังคมีในี้ลักัษณ์ะภาพื่กว้ิาง เคร่�องมีอ่รับฟั่งเสย้งสังคมีจึังเป็นี้
ทางเลัอ่กท้�ดัก้วิา่การสนี้ทนี้ากลุ่ัมีแลัะการวิจิัยัเช้งิสำรวิจัในี้การ
ศึกึษาควิามีต้องการข่องประช้าช้นี้เพื่ราะผู้้้ทำวิจิัยัสามีารถุรับฟ่งั
ข่อ้มีล้ัจัากผู้้ใ้ช้ส่้�อสงัคมีอย่างจัริงใจัแลัะไมีล่ัำเอย้ง (Pomputius, 
2019) 
 ปจััจับุนัี้งานี้วิิจัยัในี้ประเทศึไทยส่วินี้ใหญ่ยงัใช้ว้ิธ้ิีการวิิจัยั
เช้ิงสำรวิจัเพื่่�อศึึกษาการรับร้้ควิามีเส้�ยงข่องประช้ากรในี้พื่่�นี้ท้�
ต่าง ๆ ภายในี้ประเทศึ ต่อฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ 
(PM

2.5
) อย่างไรก็ตามี ยังไมี่มี้งานี้วิิจััยในี้ประเทศึไทยท้�ศึึกษาใช้้

เคร่�องม่ีอรับฟั่งเส้ยงสังคมีเพื่่�อศึึกษาบทสนี้ทนี้าแลัะควิามีร้้สึก
ข่องผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีเก้�ยวิกับควิามีเส้�ยงข่องการสัมีผัู้สฝุ่ึนี้ลัะออง

ข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM
2.5

) ผู้้้วิิจััยจัึงใช้้เคร่�องมี่อฟ่ังเส้ยง 
จัากสังคมี (Social listening tool) จัาก Mandala.AI Cosmos 
โดัยมี้เป้าประสงค์เพื่่�อศึึกษาบทสนี้ทนี้าบนี้ส่�อสังคมีเก้�ยวิกับ 
การจััดัการข่องภาครัฐ คุณ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยงข่องการสัมีผู้ัส
ฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) แลัะการตอบ

สนี้องเช้ิงอารมีณ์์ข่องผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีต่อปัญหาฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดั 
ไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) โดัยผู้ลัจัากงานี้วิิจััยเร่�องน้ี้�

สามีารถุจััดัทำเป็นี้ข่้อเสนี้อแนี้ะแก่ภาครัฐ โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�ง 
กรมีควิบคมุีมีลัพื่ษิแลัะกระทรวิงสาธีารณ์สขุ่ ในี้การดัำเนี้นิี้การ
เช้งิยุทธีศึาสตรเ์พ่ื่�อจัดััการปญัหา ตลัอดัจันี้การออกแบบเนี้่�อหา
เพ่ื่�อใหค้วิามีร้้แก่ประช้าช้นี้ดัา้นี้การป้องกนัี้ตนี้เองจัากฝุ่ึนี้ลัะออง
ข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) ไดั้

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อศึึกษาการกล่ัาวิถึุงแลัะการม้ีส่วินี้ร่วิมีข่องผู้้้ใช้้ 
ส่�อสังคมีต่อการจััดัการข่องภาครัฐท้�มี้ต่อปัญหาฝึุ่นี้ลัะออง 
ข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
)

 2. เพื่่�อศึึกษาการกล่ัาวิถึุงแลัะการม้ีส่วินี้ร่วิมีข่องผู้้้ใช้้ 
ส่�อสังคมีต่อคุณ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยงข่องฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 
2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
)

 3. เพ่ื่�อศึึกษาการตอบสนี้องเช้ิงอารมีณ์์ข่องผู้้้ใช้้ส่�อสังคมี
ต่อปัญหาฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
)

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
Figure 1
Conceptual framework
กรอบแนวคิดการวิจััย

กลัยุทธ์การสื�อสารผ่านสื�อสังคมออนไลัน์เกี�ยวกับประเดั็นการป้องกันปัญหาฝุุ่�นลัะอองข่นาดัไม่เกิน 2.5 ไมครอน

Risk information seeking and processing model

Social analytics engine: Mandala.AI Cosmos

Data cleaning and extraction

Social media listening 
Facebook, Twitter, Instagram, and TikTok

Trust in risk management 
toward PM

2.5

Perceived hazards 
characteristics of PM

2.5

Affective response 
toward PM

2.5

Analysing Social Media Users Engagement on Management Efficacy of the Government, Hazard Characteristics...
Pornpun Prajaknate  
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 งานี้วิจิัยัเร่�องนี้้�ประยุกตใ์ช้แ้นี้วิคิดัเก้�ยวิกบัการรับฟ่งัเสย้ง
สงัคมี แลัะโมีเดัลัการค้นี้หาข้่อมีล้ัควิามีเส้�ยงแลัะการประมีวิลัผู้ลั 
(Risk information seeking and processing model) เพื่่�อ
สรา้งกรอบแนี้วิคดิัเช้งิทฤษฎีส้ำหรบัการวิจิัยั โดัยมีร้ายลัะเอ้ยดั
เก้�ยวิกับแนี้วิคิดัแลัะทฤษฎี้ดัังนี้้�
 แนวคิดัเกี�ยวกับการรับฟัังเสียงสังคม (Social Listening)
 แนี้วิคดิัเก้�ยวิกบัการรบัฟั่งเสย้งสงัคมีเกดิัจัากการบ้รณ์าการ 
ร่วิมีกันี้ระหวิ่างการฟ่ัง การศึึกษาเก้�ยวิกับการส่�อสาร แลัะ
กลัยุทธี์เก้�ยวิกับส่�อสังคมี โดัยการรับฟั่งเส้ยงสังคมี หมีายถุึง 
กระบวินี้การติดัตามีการสนี้ทนี้าในี้ประเด็ันี้ท้�จัำเพื่าะเจัาะจัง 
เพื่่�อค้นี้หาโอกาสในี้การสร้างเนี้่�อหาสำหรบักลัุ่มีเป้าหมีาย ทั�งนี้้� 
Stewart et al. (2021) กำหนี้ดักระบวินี้การรับฟ่ังเส้ยงสังคมี 
5 ดัา้นี้ ได้ัแก ่1) สิ�งกระตุน้ี้ (Stimuli) ซึ�งประกอบด้ัวิย โพื่สต์ (Post) 
ข่อ้ควิามีในี้ส่�อสงัคมีแลัะทวิติเตอร ์โพื่สตแ์บบภาพื่ คำอธีบิายภาพื่ 
คำวิจิัารณ์ ์(Comment) การกดัช่้�นี้ช้อบ (Likes) แลัะข้่อควิามีท้�
ถุก้ส่งผู่้านี้มีายังแอปพื่ลิัเคชั้นี้ส่งข้่อควิามี 2) การรับ (Receiving) 
ท้�มีุ่งสนี้ใจัเฉพื่าะหนี้ึ�งประเดั็นี้ คนี้ หนี้้าโพื่รไฟ่ลั์์ (Profile) หร่อ
เนี้่�อหาท้�สามีารถุค้นี้หาไดั้จัากชุ้มีช้นี้ออนี้ไลันี้์ 3) การปรับใช้้ 
(Attending) ค่อ การมีุ่งสนี้ใจัเจัาะจังท้�ข่้อควิามี 4) การกำหนี้ดั
ควิามีหมีาย (Assigning meaning) หมีายถุึง การถุอดัรหัส
ข่้อควิามีเพื่่�อทำควิามีเข่้าใจัควิามีหมีาย การศึึกษาควิามีหมีาย
แฝึงในี้ข่้อควิามี การประเมีินี้ควิามีร้้สึก (Sentiment) แลัะการ
กำหนี้ดัคณุ์ลักัษณ์ะ 5) การตอบสนี้องแบบช้ดััเจันี้ (Responding 
overtly) คอ่ การใช้ป้ระโยช้น์ี้จัากข้่อควิามีหร่อประเมิีนี้ข่อ้ควิามี 
 การรับฟ่ังเส้ยงสังคมีแบ่งตามีการส่�อสารไดั้เป็นี้ 4 ระดัับ 
(Stewart et al., 2023) ดัังนี้้� 1) ระดัับภายในี้บุคคลั (Intrap-
ersonal level) ค่อ การสำรวิจั สนี้ใจั แลัะตอบสนี้องต่อสิ�งเร้า
ภายในี้แลัะภายนี้อกในี้ระดัับการส่�อสารกับตนี้เอง ศึึกษาการ
ประกอบสร้างควิามีหมีายข่องบุคคลัแลัะการนี้ำเสนี้อตัวิตนี้
เมี่�อตอบสนี้องกับเนี้่�อหาหร่อข่้อควิามีคนี้อ่�นี้ ซึ�งกระบวินี้การ
รับฟ่ังเส้ยงสังคมีสามีารถุวิิเคราะห์จัากบัญช้้ผู้้้ใช้้ ประสบการณ์์ 
ภาษา ควิามีเช้้�ยวิช้าญแลัะข่อ้ควิามีการติดัตอ่ 2) ระดับัระหว่ิาง
บุคคลั (Interpersonal level) ค่อ การรับฟ่ังเส้ยงสังคมีเพื่่�อ
วิิเคราะห์การเฝึ้าระวิังสังคมี (Social surveillance) เพื่่�อศึึกษา
ควิามีร้ส้กึข่องผู้้ใ้ช้ส่้�อสังคมีตอ่เครอ่ข่า่ยสงัคมีออนี้ไลันี้ ์3) ระดับั
องค์กร (Organizational level) ค่อ การรับฟั่งเส้ยงสังคมี 
เพื่่�อดัำเนี้ินี้การทางการตลัาดัสำหรับตราสินี้ค้าหร่อธีุรกิจั เช้่นี้ 
การสร้างชุ้มีช้นี้ การจััดัการควิามีสัมีพื่ันี้ธี์กับลั้กค้า การจััดัการ
ควิามีข่ัดัแย้ง การสนี้ับสนีุ้นี้ดั้านี้ผู้ลัิตภัณ์ฑ์์ แลัะการศึึกษาค้่แข่่ง 
4) ระดัับวิัฒนี้ธีรรมี (Cultural level) ค่อ การรับฟ่ังเส้ยงสังคมี
เพื่่�อเข่้าถุึงข่้อมี้ลัสำคัญดั้านี้ต่าง ๆ ควิามีคิดัเห็นี้ข่องประช้าช้นี้ 
ประกาศึจัากรัฐบาลั ภาพื่ คลัิป แลัะมี้มี (Memes) ท้�เก้�ยวิข่้อง
กับสถุานี้การณ์์ทางสังคมี

 งานี้วิิจััยเร่�องนี้้�เป็นี้การวิิจััยท้�ใช้้การรับฟ่ังเส้ยงสังคมี 
(Social listening) ในี้ระดับัวิฒันี้ธีรรมี (Cultural level) เพ่ื่�อศึกึษา 
ควิามีคดิัเหน็ี้ข่องประช้าช้นี้ท้�มีต้อ่ปญัหาฝึุน่ี้ลัะอองข่นี้าดัไมีเ่กนิี้ 
2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
)

 โมเดัลัการค้นหาข้่อม้ลัความเสี�ยงแลัะการประมวลัผลั 
(Risk Information Seeking and Processing Model)
 โมีเดัลัการค้นี้หาข่้อมี้ลัควิามีเส้�ยงแลัะการประมีวิลัผู้ลั 
พื่ัฒนี้าโดัย Griffin et al. (1999) โมีเดัลัมี้ลัักษณ์ะสหสาข่าวิิช้า 
โดัยจุัดัมีุ่งเน้ี้นี้สำคัญเพ่ื่�อการศึึกษาการรับร้้คุณ์ลัักษณ์ะควิามี
เส้�ยง ปัจัจััยดั้านี้จัิตวิิทยา แลัะควิามีต้องการดั้านี้การส่�อสาร 
(Griffin et al., 2002) Griffin et al. (1999) ระบุวิ่า โมีเดัลั
ประกอบด้ัวิยปัจัจััยสำคัญ ไดั้แก่ 1) ปัจัจััยด้ัานี้คุณ์สมีบัติส่วินี้
บคุคลั (Individual characteristics) (ประสบการณ์์ท้�เก้�ยวิข่อ้ง
กับควิามีรุนี้แรง การรับร้้ปรัช้ญาทางการเมี่อง ปัจัจััยดั้านี้
ประช้ากรเศึรษฐกิจัแลัะสังคมี) 2) การรับร้้คุณ์ลัักษณ์ะควิามี
เส้�ยง (Perceived hazard characteristics) 3) การตอบสนี้อง
เช้งิอารมีณ์ ์(Affective response) (ควิามีกลัวัิแลัะควิามีกงัวิลั) 
4) การคลัอ้ยตามีกลุ่ัมีอ้างองิด้ัานี้ข่อ้มีล้ั (Information subjec- 
tive norms) 5) ควิามีเช้่�อเก้�ยวิกับช่้องทางการส่�อสาร 
6) การรบัร้ค้วิามีเพื่ย้งพื่อข่องข้่อมีล้ั (Information sufficiency) 
7) การรับร้้ควิามีสามีารถุตนี้เองในี้การรวิบรวิมีข้่อมีล้ั (Perceived 
information gathering capacity) 8) พื่ฤติกรรมีการค้นี้หา
แลัะประมีวิลัผู้ลัข่้อมี้ลั (Information seeking/processing 
behavior)
 ถุึงแม้ีวิ่าโมีเดัลัการค้นี้หาข้่อม้ีลัควิามีเส้�ยงแลัะการ
ประมีวิลัผู้ลัมี้ลัักษณ์ะแบบองค์รวิมีในี้การทำนี้ายหลัายปัจัจััย
ท้�ส่งผู้ลัต่อการค้นี้หาข่้อมี้ลัเก้�ยวิกับควิามีเส้�ยงดั้านี้สุข่ภาพื่ แต่
บทควิามีวิิจัยัเร่�องนี้้�มีุง่ศึกึษาบทสนี้ทนี้าตอ่ประสทิธีภิาพื่ในี้การ
จัดััการข่องภาครฐั การรบัร้คุ้ณ์ลักัษณ์ะควิามีเส้�ยง แลัะการตอบ
สนี้องเช้ิงอารมีณ์์ข่องผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีต่อปัญหาฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดั 
ไมีเ่กินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) เพื่ราะเป็นี้ปจััจัยัท้�ผู้้วิ้ิจัยัใช้เ้คร่�องมีอ่ 

รับฟ่ังเส้ยงสังคมีศึึกษาข่้อมี้ลัไดั้
 ความไวว้างใจในการจดััการความเสี�ยง (Trust in Risk 
Management)
 ควิามีไวิ้วิางใจัข่องบุคคลัต่อผู้้้มี้ส่วินี้ได้ัส่วินี้เส้ยในี้
การจััดัการควิามีเส้�ยงเป็นี้หนึี้�งในี้ปัจัจััยสำคัญข่องการรับร้ ้
คุณ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยง (Griffin et al., 2002) ในี้ปัจัจัุบันี้ยังมี้
งานี้วิิจัยัจัำนี้วินี้ไมีม่ีากท้�ศึกึษาเก้�ยวิกบัปัจัจัยัด้ัานี้ควิามีไวิว้ิางใจั
ในี้การจัดััการควิามีเส้�ยงแลัะการค้นี้หาข้่อมีล้ัข่องบุคคลั Griffin 
et al., (2008) พื่บว่ิา ประช้าช้นี้เช้่�อถุอ่หน่ี้วิยงานี้ท้�ดัแ้ลัด้ัานี้อทุกภยั 
ในี้ระดัับต�ำ แลัะควิามีไมี่พึื่งพื่อใจัข่องประช้าช้นี้ท้�มี้ต่อองค์กร
ท้�รับผู้ิดัช้อบในี้การจััดัการแก้ไข่ปัญหาอุทกภัยส่งผู้ลัต่อควิามี
ต้องการในี้การค้นี้หาข่้อมี้ลัแลัะการค้นี้หาข่้อมี้ลัเช้ิงรุกข่อง
ประช้าช้นี้ นี้อกจัากน้ี้� ยังมี้งานี้วิิจััยท้�พื่บวิ่า หากประช้าช้นี้
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เกิดัควิามีเช้่�อใจัในี้รัฐบาลัในี้การจััดัการควิามีเส้�ยงจัะส่งผู้ลั
ให้ประช้าช้นี้ค้นี้หาข่้อมี้ลัเพ่ื่�อการป้องกันี้ตนี้เองเพิื่�มีมีากข่ึ�นี้ 
(Jeong & Kim, 2023) ผู้้้วิิจััยนี้ำปัจัจััยควิามีไวิ้วิางใจัในี้การ
จััดัการควิามีเส้�ยงมีากำหนี้ดัเป็นี้คำสำคัญในี้ประเด็ันี้ท้�รัฐบาลั
ไมี่แก้ไข่ปัญหาฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
)

 คุณลัักษณะความเสี�ยง (Hazards Characteristics) 
ข่องฝุุ่�นลัะอองข่นาดัไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
)

 Griffin et al. (2002) ระบุวิ่า ปัจัจััยการรับร้้คุณ์ลัักษณ์ะ
อันี้ตราย (Hazard characteristics) ค่อ การรับร้้คุณ์ลัักษณ์ะ
ควิามีเส้�ยงข่องบคุคลัตอ่ควิามีรุนี้แรง (Perception of personal 
risk) การรับร้้ปัจัจััยคุกคามี (Perceived threats) การรับร้้ข่อง
บคุคลัในี้การควิบคุมีควิามีเส้�ยง (Personal control) คอ่ ระดับั
ควิามีเร็วิในี้การสังเกตควิามีเส้�ยง ซึ�งส่วินี้ใหญ่บุคคลัจัะสังเกต
จัากจัำนี้วินี้ผู้้้เส้ยช้้วิิต ผู้ลักระทบ แลัะควิามีรุนี้แรง งานี้วิิจััยท้�
ผู้่านี้มีาเก้�ยวิกับปัญหาสิ�งแวิดัลั้อมี พื่บวิ่า ประช้ากรในี้ประเทศึ
เกาหลัร้บัร้ค้ณุ์ลักัษณ์ะควิามีเส้�ยงเก้�ยวิกบัมีลัพื่ษิทางอากาศึตอ่
สังคมี (Societal risk) ท้�ส่งผู้ลัต่อการพื่ัฒนี้าดั้านี้สาธีารณ์สุข่ 
สิ�งแวิดัล้ัอมี แลัะเศึรษฐกิจั ในี้ข่ณ์ะเดั้ยวิกันี้ก็รับร้้ควิามีเส้�ยง
ข่องมีลัพื่ิษต่อสุข่ภาพื่ข่องบุคคลั (Personal risk) ในี้ประเดั็นี้
ข่องควิามีนี้่าจัะเป็นี้แลัะควิามีรุนี้แรง (Kim & Kim, 2019) 
Yang et al. (2014) พื่บวิ่า บุคคลัรับร้้คุณ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยง
ข่องการเปล้ั�ยนี้แปลังภมิ้ีอากาศึ (Climate change) ตอ่คุณ์ภาพื่
ช้ว้ิติ การเงินี้ สขุ่ภาพื่ ตนี้เอง ครอบครัวิ แลัะชุ้มีช้นี้ แลัะการรับร้้ 
คุณ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยงมี้อิทธีิพื่ลัต่อการตอบสนี้องดั้านี้อารมีณ์์
เช้ิงลับ นี้อกจัากนี้้� Yang et al. (2014) พื่บวิ่า การรับร้้ควิามี
สำคัญข่องประเดั็นี้สิ�งแวิดัลั้อมี การให้ควิามีสนี้ใจั แลัะการรับร้ ้
วิ่าสิ�งแวิดัล้ัอมีม้ีควิามีเก้�ยวิพัื่นี้กับช้้วิิตนัี้กศึึกษาในี้ประเทศึ
สหรัฐอเมีริกามี้อิทธีิพื่ลัต่อการรับร้้คุณ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยง แลัะ
การสนี้ับสนีุ้นี้นี้โยบายท้�เก้�ยวิข่้องกับการลัดัการเปลั้�ยนี้แปลัง
ภ้มีิอากาศึ (Climate change) ผู้้้วิิจััยนี้ำผู้ลัการวิิจััยเก้�ยวิกับ
ปัจัจััยการรับร้้คุณ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยงมีากำหนี้ดัเป็นี้คำสำคัญ
ในี้ประเด็ันี้ปัญหาท้�เกิดัจัากฝึุน่ี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ 
(PM

2.5
) เช้น่ี้ ปญัหาดัา้นี้สาธีารณ์สขุ่ สิ�งแวิดัลัอ้มี สขุ่ภาพื่ การเงนิี้ 

แลัะเศึรษฐกิจั
 การตอบสนองเช้ิงอารมณ์ (Affective Response)
 การตอบสนี้องเช้ิงอารมีณ์์บุคคลัม้ีแนี้วิโนี้้มีเกิดัอารมีณ์ ์
เช้ิงลับเมี่�อต้องเผู้ช้ิญกับควิามีเส้�ยง เช้่นี้ ควิามีกลััวิ ควิามีกังวิลั 
ควิามีโกรธี แลัะควิามีไมีแ่นี้น่ี้อนี้ ซึ�งจัะสง่ผู้ลัตอ่การเกดิัแรงจัง้ใจั 
ในี้การคน้ี้หาข่อ้ม้ีลั (Griffin et al., 2002) งานี้วิจิัยัในี้บรบิทข่อง 
สิ�งแวิดัล้ัอมีมีก้ารจัำแนี้กอารมีณ์์เช้งิลับข่องบุคคลัต่อสถุานี้การณ์์
ควิามีเส้�ยงด้ัานี้สิ�งแวิดัล้ัอมีต่อสุข่ภาพื่ ได้ัแก่ ควิามีโกรธี 
ควิามีเคอ่งใจั ควิามีกลัวัิ ควิามีเศึร้า แลัะควิามีกงัวิลัจัากสถุานี้การณ์์ 
มีลัพื่ิษฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัเลั็ก (Kim & Kim, 2019) งานี้วิิจััยเช้ิง
ทดัลัองท้�ส่งข่้อควิามีท้�มี้เนี้่�อหาเก้�ยวิกับควิามีเส้�ยงข่องปัญหา

สิ�งแวิดัลั้อมีต่อสุข่ภาพื่ในี้ระดัับส้ง เช้่นี้ อันี้ตราย ควิามีเส้ยหาย 
ฆ่าช้้วิิต ร่างกาย แลัะสุข่ภาพื่ เช้่นี้ การรับประทานี้อาหาร เลั่อดั 
มีะเรง็ พื่บว่ิา ผู้้เ้ข่า้รว่ิมีทดัลัองท้�รบัข่อ้ควิามีท้�มีค้วิามีเส้�ยงสง้จัะ
มีร้ะดับัการรบัร้้คณุ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยงส้ง แลัะเกิดัอารมีณ์์เช้งิลับ 
ไดัแ้ก ่ควิามีกงัวิลั ควิามีกลัวัิ ควิามีต่�นี้ตระหนี้ก แลัะควิามีเครย้ดั 
ในี้ระดับัสง้ (Hovick et al., 2021) ผู้้ว้ิจิัยันี้ำผู้ลัการวิจิัยัเก้�ยวิกบั 
ปัจัจััยการตอบสนี้องด้ัานี้อารมีณ์์มีากำหนี้ดัเป็นี้คำสำคัญในี้
ประเด็ันี้ปัญหาท้�เกิดัจัากฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ 
(PM

2.5
) ไดั้แก่ อารมีณ์์เช้ิงบวิก ปานี้กลัาง แลัะลับ

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 งานี้วิจิัยัเร่�องนี้้�ใช้เ้คร่�องมีอ่ฟ่งัเสย้งสงัคมี (Social listening 
tool) เพ่ื่�อศึึกษาจัำนี้วินี้การกลั่าวิถุึงแลัะการมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้ 
ส่�อสังคมีต่อควิามีคิดัเห็นี้เก้�ยวิกับประสิทธีิภาพื่ดั้านี้การจััดัการ
ข่องภาครัฐ คุณ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยง แลัะการตอบสนี้องเช้ิง
อารมีณ์ข์่องผู้้ใ้ช้ส้่�อสงัคมีตอ่ฝึุน่ี้ลัะอองข่นี้าดัไมีเ่กนิี้ 2.5 ไมีครอนี้ 
(PM

2.5
) จัากชุ้ดัข่อ้มีล้ัข่นี้าดัใหญ่ (Big data) เป็นี้ภาษาไทย ทั�งน้ี้� 

ผู้้้วิิจััยกำหนี้ดัข่อบเข่ตในี้การทำวิิจััย 2 ดั้านี้ ดัังนี้้�
 1. ข่อบเข่ตดัา้นี้ข่อ้มีล้ัแลัะพื่่�นี้ท้� งานี้วิจิัยัเร่�องนี้้�เก็บข่อ้มีล้ั
จัากเคร่�องมี่อรับฟ่ังเส้ยงสังคมี (Social listening tool) ข่อง 
Mandala.AI Cosmos โดัยมี้การกำหนี้ดัข่้อจัำกัดัการกลั่าวิถุึง
ข่องโครงการรณ์รงค ์(Campaign mentions limit) ซึ�งเปน็ี้การ
รวิบรวิมีข่้อมี้ลัส้งสุดัท้�การกลั่าวิถุึง 100,000 ครั�ง โดัยรวิบรวิมี
ควิามีคิดัเห็นี้ข่องผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์จัากเฟ่ซบุ�ก ทวิิตเตอร์ 
อินี้สตาแกรมี แลัะติ�กต็อก
 2. ข่อบเข่ตดั้านี้ระยะเวิลัา งานี้วิิจััยเร่�องนี้้�เก็บข้่อมี้ลั 
เก้�ยวิกับดััช้นี้้ค่าฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) 

ตั�งแต่เดั่อนี้พื่ฤศึจัิกายนี้ พื่.ศึ. 2565 ถุึง เมีษายนี้ พื่.ศึ. 2566 
ซึ�งเป็นี้ช้่วิงท้�กรมีควิบคุมีมีลัพิื่ษ ระบุวิ่า ม้ีดััช้นี้้ค่าฝึุ่นี้ลัะออง
ข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) เกินี้มีาตรฐานี้มีากท้�สุดั 

(Pollution Control Department, 2020)
 การกำหนดัตัวแปรแลัะการลังรหัสข่้อม้ลั
 ผู้้้วิิจััยประยุกต์ใช้้โมีเดัลัการค้นี้หาข้่อมี้ลัควิามีเส้�ยงแลัะ
การประมีวิลัผู้ลั (Risk information seeking and processing 
model) แลัะผู้ลัจัากงานี้วิจัิัยท้�เก้�ยวิข่อ้งเพื่่�อกำหนี้ดัตัวิแปรแลัะ
คำสำคัญสำหรบัการวิเิคราะหข์่อ้มีล้ัจัากเคร่�องมีอ่ฟ่งัเสย้งสงัคมี 
(Social listening tool) จัำนี้วินี้ 6 ข่้อ ดัังต่อไปนี้้�
 1. ควิามีคิดัเห็นี้ต่อประสิทธิีภาพื่การจััดัการข่องภาค
รัฐ หมีายถุึง การแสดังควิามีคิดัเห็นี้ข่องผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีต่อการ 
ไมีแ่ก้ไข่ปญัหาฝึุน่ี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) เกินี้

มีาตรฐานี้ข่องภาครัฐ โดัยกำหนี้ดัคำสำคัญ (Keywords) ค่อ 
การไมี่แก้ไข่ปัญหา
 2. คุณ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยงเมี่�อสัมีผัู้สฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดั 
ไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) หมีายถุึง การรับร้้ข่องผู้้้ใช้้ส่�อสังคมี 

Analysing Social Media Users Engagement on Management Efficacy of the Government, Hazard Characteristics...
Pornpun Prajaknate  



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 3, September-December, 2023

40 

JIL
ตอ่ควิามีเส้�ยงจัากการสมัีผู้สัฝุ่ึนี้ลัะอองข่นี้าดัไมีเ่กนิี้ 2.5 ไมีครอนี้ 
(PM

2.5
) ในี้ด้ัานี้สงัคมี ได้ัแก ่ควิามีเส้�ยงตอ่สาธีารณ์สุข่ เศึรษฐกิจั 

แลัะสิ�งแวิดัลั้อมี แลัะควิามีเส้�ยงส่วินี้บุคคลัต่อสุข่ภาพื่ แลัะ
การเงินี้ โดัยกำหนี้ดัคำสำคัญ (Keywords) ไดั้แก่ ปัญหาดั้านี้
สาธีารณ์สุข่ เศึรษฐกิจัตกต�ำ สิ�งแวิดัลั้อมีเป็นี้พิื่ษ สุข่ภาพื่เส้ย 
การเงินี้ มีะเร็ง โรคร้อนี้ เจั็บป่วิย โรคปอดั มีะเร็ง
 3. การตอบสนี้องเช้ิงอารมีณ์์ โดัยกำหนี้ดัคำสำคัญ 
(Keywords) ได้ัแก่ ควิามีร้้สึกเช้ิงบวิก ควิามีร้้สึกเช้ิงลับ แลัะ 
ปานี้กลัาง ตอ่ปัญหาฝุ่ึนี้ลัะอองข่นี้าดัไมีเ่กินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) 

โดัยใช้้การประมีวิลัผู้ลัภาษาธีรรมีช้าติ (Natural language 
processing: NLP) แลัะผู้้้วิิจััยกำหนี้ดัคำสำคัญสำหรับการ
วิิเคราะห์ข่้อควิามี แลัะจััดัลัำดัับควิามีหมีายข่องควิามีร้้สึกโดัย 
ควิามีร้้สึกเช้ิงลับ ค่อ ข่้อควิามีท้�เก้�ยวิข่้องกับฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดั 
ไมีเ่กินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) ท้�มีค้ำว่ิา โกรธี ไม่ีพื่อใจั เศึร้า สิ�นี้หวัิง 

หดัห้่ใจั เส้ยใจั กลััวิ กระวินี้กระวิายใจั อันี้ตราย แลัะเคร้ยดั 
ควิามีร้้สึกเช้ิงปานี้กลัาง ค่อ ข่้อควิามีท้�เก้�ยวิข้่องกับฝุ่ึนี้ลัะออง
ข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) ท้�ไม่ีมี้การแสดังควิามีร้้สึก

ไปทางบวิกหร่อทางลับ แลัะควิามีร้้สึกเช้ิงบวิก ค่อ ข่้อควิามี
เก้�ยวิข่้องกับฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) ท้�มี้

คำสำคัญ เช้่นี้ ช้่�นี้ช้มี ช้อบ มี้ควิามีสุข่ ไมี่มี้อันี้ตราย ไมี่เคร้ยดั
 4. จัำนี้วินี้ช้อ่ง แบง่การพื่จิัารณ์าตามีส่�อสงัคมี โดัยเฟ่ซบุ�ก 
(Facebook) วิัดัจัากแฟ่นี้เพื่จั อินี้สตาแกรมี (Instagram) 
วิดััจัากบญัช้ธ้ีรุกจิัท้�เปดิัเปน็ี้สาธีารณ์ะ บญัช้ท้วิติเตอร ์แลัะบัญช้้
ติ�กต็อก (TikTok)
 5. การกลั่าวิถึุง (Mention) แบ่งการพื่ิจัารณ์าตามีส่�อ
สังคมี โดัยเฟ่ซบุ�ก (Facebook) วิัดัจัาก จัำนี้วินี้โพื่สต์แลัะ
ควิามีคิดัเห็นี้ (Comment) อินี้สตาแกรมี (Instagram) วิัดัจัาก 
จัำนี้วินี้โพื่สต์ ทวิิตเตอร์วิัดัจัากจัำนี้วินี้ทวิ้ต (Tweet) แลัะ 
ติ�กต็อก (TikTok) วิัดัจัากจัำนี้วินี้โพื่สต์แลัะควิามีคิดัเห็นี้
 6. การม้ีสว่ินี้รว่ิมี (Engagement) แบง่การพิื่จัารณ์าตามี
ส่�อสงัคมี โดัยเฟ่ซบุ�ก (Facebook) วิดััจัากจัำนี้วินี้ปฏิกิริยิา ช้อบ 
รัก หัวิเราะ วิ้าวิ เศึร้าแลัะโกรธี จัากโพื่สต์ท้�กลั่าวิถุึงฝึุ่นี้ลัะออง
ข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) อินี้สตาแกรมี (Instagram) 

วิดััจัากจัำนี้วินี้กดัช้่�นี้ช้อบ (Like) แลัะควิามีคดิัเหน็ี้ (Comment) 
ในี้โพื่สตท์้�เปดิัเปน็ี้สาธีารณ์ะ ทวิติเตอร ์(Twitter) วิดััจัากจัำนี้วินี้
ร้ทวิ้ต (Retweet) การตอบ (Replies) แลัะการกดัช้่�นี้ช้อบบนี้

ทวิ้ต (Tweet) แลัะติ�กต็อก (TikTok) วิัดัจัากจัำนี้วินี้กดัช้่�นี้ช้อบ 
(Like) แลัะควิามีคิดัเห็นี้ (Comment)
 การตรวจสอบคุณภาพื่เครื�องมือวิจัยแลัะจริยธรรม 
การวิจัย
 ผู้้้วิิจััยดัำเนี้ินี้การคัดักรองข่้อมี้ลัเบ่�องต้นี้ดั้วิยการนี้ำ
ข่้อมี้ลัท้�เป็นี้โฆษณ์าออกจัากชุ้ดัข้่อมี้ลั สำหรับการย่นี้ยันี้ควิามี
เท้�ยงตรง (Validity) ข่องข่้อมี้ลั ผู้้้ช้่วิยวิิจััยจัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ 
รวิมีกันี้ลังรหัสข่้อมี้ลั (Coding) หากม้ีรหัสท้�ไมี่ตรงกันี้จัะนี้ำ
มีาพื่ิจัารณ์าร่วิมีกันี้เพื่่�อให้การลังรหัสสอดัคลั้องโดัยสมีบ้รณ์์ 
(O'Hair & O'Hair, 2020) ทั�งนี้้�งานี้วิิจััยเร่�องนี้้�ไดั้รับการรับรอง
จัากคณ์ะกรรมีการจัริยธีรรมีการวิิจััยในี้มีนีุ้ษย์ สถุาบันี้บัณ์ฑ์ิต- 
พื่ัฒนี้าบริหารศึาสตร์ เลัข่ท้� ECNIDA 2023/0070 ให้ไดั้รับการ
พื่ิจัารณ์าแบบยกเวิ้นี้

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า ม้ีผู้้้ใช้้ส่�อออนี้ไลัน์ี้ในี้ประเทศึไทย 
กลั่าวิถุึง (Mentions) ฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ 
(PM

2.5
) จัำนี้วินี้ 5,037 ครั�ง แลัะมี้ส่วินี้ร่วิมี 1,404,408 ครั�ง 

จัาก 2,410 บัญช้้ ในี้ช้่องทางเฟ่ซบุ�ก (Facebook) ทวิิตเตอร์ 
(Twitter) อินี้สตาแกรมี (Instagram) แลัะติ�กต็อก (TikTok) 
ในี้ช้่วิงระหวิ่างวิันี้ท้� 1 พื่ฤศึจัิกายนี้ พื่.ศึ. 2565 ถุึง 30 เมีษายนี้ 
พื่.ศึ. 2566 (Figure 2)
 ผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีกลั่าวิถุึง (Mention) ฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 
2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) ผู้า่นี้ช่้องทางเฟ่ซบุ�ก (Facebook) มีากท้�สดุั 

จัำนี้วินี้ 3,631 ครั�ง (ร้อยลัะ 72.09) แลัะมี้ส่วินี้ร่วิมี (Engage-
ment) 797,872 ครั�ง รองลังมีาคอ่ กล่ัาวิถึุง (Mention) ผู้า่นี้ช่้อง 
ทางทวิิตเตอร์ (Twitter) จัำนี้วินี้ 1,058 ครั�ง (ร้อยลัะ 21.00) 
แลัะมี้ส่วินี้ร่วิมี (Engagement) 414,800 ครั�ง ลัำดัับท้� 3 ไดั้แก่ 
ช้่องทางอินี้สตาแกรมี (Instagram) มี้การกลั่าวิถุึง (Mention) 
จัำนี้วินี้ 301 ครั�ง (ร้อยลัะ 5.98) แลัะมี้ส่วินี้ร่วิมีจัำนี้วินี้ 
(Engagement) 177,033 ครั�ง ลัำดัับสุดัท้ายไดั้แก่ ติ�กต็อก 
(TikTok) มี้การกลั่าวิถุึงจัำนี้วินี้ 47 ครั�ง (ร้อยลัะ 0.93) แลัะ 
มี้ส่วินี้ร่วิมีจัำนี้วินี้ 14,602 ครั�ง เมี่�อพื่ิจัารณ์าถุึงช้่วิงเวิลัา พื่บวิ่า 
มี้การกล่ัาวิถึุงฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) 

มีากท้�สุดัในี้ช่้วิงเดั่อนี้ม้ีนี้าคมี พื่.ศึ. 2566 รองลังมีา ได้ัแก ่
เดัอ่นี้กมุีภาพื่นัี้ธี ์พื่.ศึ. 2566 แลัะเมีษายนี้ พื่.ศึ. 2566 (Table 1)
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Figure 2
The Number of Mentions About PM

2.5
 by Months

จัำนวนการกลี่่าวถูึงฝุุ่�นลี่ะอองขนาดไม่เกิน	2.5	ไมครอน	(PM
2.5
)	จัำแนกตามเดือน

Note. Copyright 2023 by Mandala.AI Cosmos

Table 1
The Number and Percent of Mention and Engagement Related to PM

2.5
 by Social Media Platforms

จัำนวนแลี่ะร้อยลี่ะของการกลี่่าวถูึงแลี่ะการม่ส่วนร่วมเก่�ยวกับฝุุ่�นลี่ะอองขนาดไม่เกิน	2.5	ไมครอน	(PM
2.5

)

Social media 
platforms

Mention Engagement 
(n)n %

Facebook 3,631 72.09 797,872

Instagram 301 5.98 177,033

Twitter 1,058 21.00 414,808

Tiktok 47 0.93 14,602

Note. Copyright 2023 by Mandala.AI Cosmos

 ควิามีคิดัเห็นี้ต่อประสิทธีิภาพื่ในี้การจััดัการข่องภาครัฐ 
พื่บวิ่า มี้การกลั่าวิถุึง (Mention) ประเดั็นี้ท้�ภาครัฐไมี่แก้ปัญหา
ฝุ่ึนี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) เกินี้มีาตรฐานี้ 

จัำนี้วินี้ 31 ครั�ง โดัยมี้ผู้้้ใช้้ส่�อออนี้ไลันี้์มี้ส่วินี้ร่วิมีทั�งหมีดั 
3,224 ครั�ง จัาก 22 ช้่อง ทั�งนี้้�ช้่องทางท้�มี้การกลั่าวิถุึงมีากท้�สุดั
คอ่ ทวิติเตอร ์(Twitter) จัำนี้วินี้ 20 ครั�ง รองลังมีา ไดัแ้ก่ ช้อ่งทาง 
เฟ่ซบุ�ก (Facebook) มี้การกลั่าวิถุึง 11 ครั�ง เมี่�อพื่ิจัารณ์าเป็นี้
รายช้่อง พื่บข่้อมี้ลั (Table 2) ดัังนี้้�
 ทวติเตอร ์(Twitter) ม้ีช้อ่งทางท้�กลัา่วิถุงึประเดัน็ี้ท้�ภาครฐั 
ไมีแ่ก้ปัญหาฝึุน่ี้ลัะอองข่นี้าดัไมีเ่กนิี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) จัำนี้วินี้ 

17 ช้่องทาง พื่บการมี้ส่วินี้ร่วิมีทั�งหมีดั 2,735 ครั�ง จัำนี้วินี้ทวิิต 
(Tweet) 20 ครั�ง จัำนี้วินี้การรท้วิต้ 819 ครั�ง แลัะมีก้ารกดัช้่�นี้ช้อบ 
(Like) 1,916 ครั�ง
 เฟัซบุ�ก (Facebook) มี้ช้่องทางท้�กลั่าวิถุึงประเดั็นี้ท้� 
ภาครัฐไม่ีแก้ปญัหาฝุ่ึนี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) 

เกินี้มีาตรฐานี้ จัำนี้วินี้ 5 ช้่องทาง พื่บการมี้ส่วินี้ร่วิมีทั�งหมีดั 
489 ครั�ง จัำนี้วินี้การกลัา่วิถุงึ 11 ครั�ง จัำนี้วินี้ ปฏิกิริยิา 366 ครั�ง 
มี้การแสดังควิามีคิดัเห็นี้ 31 ครั�ง แลัะการแบ่งปันี้ (Share) 
92 ครั�ง
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Table 2
The	Number	of	Channel,	Mention	and	Engagement	About	Efficacy	of	Government	Sectors	in	Managing	PM

2.5
 

on Social Media Platforms
จัำนวนช้่อง	การกลี่่าวถูึง	การม่ส่วนร่วมเก่�ยวกับปิระสิทธ์ิภาพในการจััดการของภาครัฐต่อฝุุ่�นลี่ะอองขนาดไม่เกิน	2.5	ไมครอน	
(PM

2.5
)	บนสื�อสังคมออนไลี่น์

Social media 
platforms

Mention Engagement (n)

Chanel (n) Total Retweet Reactions Like Comment Share

Facebook 5 11 489 366 31 92

Instagram

Twitter 17 20 2,735 819 1,916

Tiktok

Total 22 31 3,224

Note. Copyright 2023 by Mandala.AI Cosmos

 การสนทนาเกี�ยวกับคุณลัักษณะความเสี�ยงเมื�อสัมผัส
ฝุุ่�นลัะอองข่นาดัไมเ่กนิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ผู้ลัการวิจิัยัพื่บวิา่ 

โดัยรวิมีม้ีผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีกลั่าวิถึุง (Mention) คุณ์ลัักษณ์ะควิามี
เส้�ยงจัากการสัมีผู้ัสฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ 
(PM

2.5
) ทุกช้่องทางจัำนี้วินี้ 3,823 ครั�ง แลัะมี้ส่วินี้ร่วิมีทั�งหมีดั 

1,277,480 ครั�ง จัาก 1,991 บัญช้้ผู้้้ใช้้ โดัยผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีมี้การ 
กลั่าวิถุึงคุณ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยงดั้านี้ควิามีเจั็บป่วิยมีากท้�สุดั 
ประมีาณ์ 2,325 ครั�ง (ร้อยลัะ 44.4) รองลังมีาในี้สัดัส่วินี้ท้� 
ใกลั้เค้ยงกันี้ ค่อ คุณ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยงดั้านี้การเป็นี้มีะเร็ง 
มี้การกลั่าวิถุึง 2,246 ครั�ง (ร้อยลัะ 42.8) แลัะโรคปอดั มี้การ
กลั่าวิถึุง 484 ครั�ง (ร้อยลัะ 9.2) นี้อกจัากนี้้�ยังม้ีการกล่ัาวิถึุง 
คุณ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยงดั้านี้การเงินี้จัำนี้วินี้ 166 ครั�ง (ร้อยลัะ 
3.2) แลัะสิ�งแวิดัล้ัอมีเป็นี้พื่ิษ จัำนี้วินี้ 10 ครั�ง (ร้อยลัะ 0.2) 
เมี่�อพื่ิจัารณ์าจัำแนี้กตามีรายส่�อสังคมี พื่บผู้ลัการวิิจััย ดัังนี้้�
 เฟัซบุ�ก (Facebook) มี้ช้่องทางท้�กลั่าวิถุึงคุณ์ลัักษณ์ะ
ควิามีเส้�ยงเม่ี�อสมัีผู้สัฝึุน่ี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกนิี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) 

จัำนี้วินี้ 1,106 บัญช้้ มี้ผู้้้ใช้้เฟ่ซบุ�ก (Facebook) มี้ส่วินี้ร่วิมี 
(Engagement) 720,396 ครั�ง มีก้ารกล่ัาวิถุงึ (Mention) 2,566 ครั�ง 
มีป้ฏิกิริยิา (Reactions) จัำนี้วินี้ 628,893 ครั�ง ม้ีการแสดังควิามี 
คิดัเห็นี้ (Comment) 26,012 ครั�ง แลัะมี้การแบ่งปันี้ (Share) 
65,491 ครั�ง โดัยมี้จัำนี้วินี้การกล่ัาวิถุึง (Mention) การป่วิย 
1,540 ครั�ง (ร้อยลัะ 46.5) รองลังมีา มีก้ารกล่ัาวิถุงึมีะเรง็ จัำนี้วินี้ 
1,277 ครั�ง (ร้อยลัะ 38.6) โรคปอดั จัำนี้วินี้ 355 ครั�ง (ร้อยลัะ 
10.7) การเงินี้ จัำนี้วินี้ 124 ครั�ง (ร้อยลัะ 3.7) แลัะสิ�งแวิดัลั้อมี
เป็นี้พื่ิษ จัำนี้วินี้ 10 ครั�ง (ร้อยลัะ 0.3)
 ทวิตเตอร์ (Twitter) ม้ีช้่องทางท้�กลั่าวิถุึงคุณ์ลัักษณ์ะ
ควิามีเส้�ยงเม่ี�อสัมีผัู้สฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ 

(PM
2.5

) จัำนี้วินี้ 705 บญัช้ ้มีผู้้้ใ้ช้ท้วิติเตอร ์(Twitter)  มีส้ว่ินี้รว่ิมี 
(Engagement) 393,822 ครั�ง มี้การทวิ้ต (Tweet) 958 ครั�ง 
มี้การร้ทวิ้ต จัำนี้วินี้ 315,209 ครั�ง มี้จัำนี้วินี้ผู้้้ใช้้ท้�กดัช้่�นี้ช้อบ 
(Like) จัำนี้วินี้ 78,613 ครั�ง โดัยมีจ้ัำนี้วินี้การกลัา่วิถุงึ (Mention) 
มีะเรง็ 596 ครั�ง (รอ้ยลัะ 58.7) รองลังมีามีก้ารกลัา่วิถุงึอาการปว่ิย 
จัำนี้วินี้ 378 ครั�ง (รอ้ยลัะ 37.2) โรคปอดั จัำนี้วินี้ 30 ครั�ง (รอ้ยลัะ 3) 
แลัะคณุ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยงดัา้นี้การเงนิี้ จัำนี้วินี้ 8 ครั�ง (รอ้ยลัะ 0.8) 
 อินสตาแกรม (Instagram) มี้ช้่องทางท้�กลั่าวิถุึงควิามี
เส้�ยงเมี่�อสัมีผู้ัสฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) 

จัำนี้วินี้ 140 บัญช้้ มี้ส่วินี้ร่วิมี (Engagement) 148,724 ครั�ง 
มีก้ารโพื่สต์ (Post) 254 ครั�ง มีก้ารแสดังควิามีคดิัเหน็ี้ (Comment) 
จัำนี้วินี้ 2,299 ครั�ง มีผู้้้ใ้ช้ท้้�กดัช้่�นี้ช้อบ (Like) จัำนี้วินี้ 146,425 ครั�ง 
โดัยมี้จัำนี้วินี้การกลั่าวิถุึง (Mention) ควิามีเจั็บป่วิย 144 ครั�ง 
(ร้อยลัะ 43) รองลังมีามี้การกลั่าวิถุึงอาการมีะเร็ง จัำนี้วินี้ 143 
ครั�ง (ร้อยลัะ 42.7) โรคปอดั จัำนี้วินี้ 38 ครั�ง (ร้อยลัะ 11.3) 
แลัะคุณ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยงดั้านี้การเงินี้ จัำนี้วินี้ 10 ครั�ง (3)
 ติ�กต็อก (TikTok) มีช่้้องทางท้�กลัา่วิถุงึคณุ์ลักัษณ์ะควิามี
เส้�ยงเมี่�อสัมีผู้ัสฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) 

จัำนี้วินี้ 40 ช้่อง มี้ส่วินี้ร่วิมี (Engagement) 14,538 ครั�ง มี้การ
โพื่สต์ (Post) 45 ครั�ง มี้การแสดังควิามีคิดัเห็นี้ (Comment) 
จัำนี้วินี้ 363 ครั�ง มีผู้้้้ใช้้ท้�กดัช่้�นี้ช้อบ (Like) จัำนี้วินี้ 13,807 ครั�ง 
มี้การแบ่งปันี้ (Share) 368 ครั�ง โดัยม้ีจัำนี้วินี้การกล่ัาวิถึุง 
(Mention) โรคมีะเร็งจัำนี้วินี้ 31 ครั�ง (ร้อยลัะ 60.8) รองลังมีา 
มี้การกลั่าวิถุึงอาการเจั็บป่วิย จัำนี้วินี้ 14 ครั�ง (ร้อยลัะ 27.5) 
แลัะ โรคปอดั จัำนี้วินี้ 6 ครั�ง (ร้อยลัะ 11.8) 
 การตอบสนองเช้ิงอารมณ์ต่อปัญหาฝุุ่�นลัะอองข่นาดั 
ไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) โดัยภาพื่รวิมีพื่บวิ่า ผู้้้ใช้้ส่�อสังคมี 
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ร้อยลัะ 54.7 ม้ีการตอบสนี้องเช้ิงอารมีณ์์เช้ิงลับต่อปัญหา 
ฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) รองลังมีาร้อยลัะ 

38.5 มี้การตอบสนี้องเช้ิงอารมีณ์์เป็นี้กลัาง แลัะร้อยลัะ 6.8 
มี้การตอบสนี้องเช้ิงอารมีณ์์เช้ิงบวิก เม่ี�อพื่ิจัารณ์าแยกตามี 
ส่�อสังคมีพื่บผู้ลัการวิิจััย ดัังนี้้�
 เฟัซบุ�ก (Facebook) ผู้้้ใช้้ร้อยลัะ 50.4 มี้การตอบสนี้อง
เช้งิอารมีณ์เ์ช้งิลับตอ่ปญัหาฝุ่ึนี้ลัะอองข่นี้าดัไมีเ่กนิี้ 2.5 ไมีครอนี้ 
(PM

2.5
) รองลังมีาม้ีผู้้ใ้ช้ร้้อยลัะ 42.9 ม้ีการตอบสนี้องเช้งิอารมีณ์์

เป็นี้กลัาง แลัะร้อยลัะ 6.7 มี้การตอบสนี้องเช้ิงอารมีณ์์เช้ิงบวิก
 ทวิตเตอร์ (Twitter) ผู้้้ใช้้ร้อยลัะ 75.9 มี้การตอบสนี้อง
เช้งิอารมีณ์เ์ช้งิลับตอ่ปญัหาฝุ่ึนี้ลัะอองข่นี้าดัไมีเ่กนิี้ 2.5 ไมีครอนี้ 

(PM
2.5

) รองลังมีามี้การตอบสนี้องเช้ิงอารมีณ์์เป็นี้กลัาง คิดัเป็นี้
รอ้ยลัะ 18.6 แลัะมีก้ารตอบสนี้องเช้งิอารมีณ์เ์ช้งิบวิก รอ้ยลัะ 5.5 
 อินสตาแกรม (Instagram) ผู้้้ใช้้ร้อยลัะ 49.6 ม้ีการ
ตอบสนี้องเช้ิงอารมีณ์์เช้ิงลับต่อปัญหาฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 
2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) รองลังมีาผู้้้ใช้้อินี้สตาแกรมี (Instagram) 

มี้การตอบสนี้องเช้ิงอารมีณ์์เป็นี้กลัาง คิดัเป็นี้ร้อยลัะ 36.2 แลัะ
มี้การตอบสนี้องเช้ิงอารมีณ์์เช้ิงบวิก คิดัเป็นี้ร้อยลัะ 14.2
 ติ�กต็อก (TikTok) ผู้้้ใช้้ร้อยลัะ 48.9 มี้การตอบสนี้องเช้ิง
อารมีณ์์เช้ิงลับต่อปัญหาฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ 
(PM2.5) รองลังมีาผู้้ใ้ช้ร้อ้ยลัะ 42.2 มีก้ารตอบสนี้องเช้งิอารมีณ์์
เป็นี้กลัาง แลัะร้อยลัะ 8.9 มี้การตอบสนี้องเช้ิงอารมีณ์์เช้ิงบวิก

Table 3
The Percentage Affective Response on Social Media Platforms Toward PM

2.5

ร้อยลี่ะของการตอบสนองเช้ิงอารมณ์ต่อฝุุ่�นลี่ะอองขนาดไม่เกิน	2.5	ไมครอน	(PM
2.5

)

Social media 
platforms

Affective response (%)

Positive Neutral Negative

Facebook 6.7 42.9 50.4

Instagram 14.2 36.2 49.6

Twitter 5.5 18.6 75.9

Tiktok 8.9 42.2 48.9

Total 6.8 38.5 54.7

Note. Copyright 2023 by Mandala.AI Cosmos

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 การใช้เ้คร่�องมีอ่ฟ่งัเสย้งสังคมีสามีารถุสำรวิจัควิามีคิดัเหน็ี้
ข่องผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีต่อการจััดัการข่องภาครัฐ คุณ์ลัักษณ์ะควิามี
เส้�ยง แลัะการตอบสนี้องเช้ิงอารมีณ์์ต่อปัญหาฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดั
ไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) เพื่ราะเป็นี้ช้่องทางท้�ผู้้้ใช้้ส่�อสังคมี

สามีารถุแสดังควิามีคิดัเห็นี้แลัะแบ่งปันี้ข้่อมี้ลัเก้�ยวิกับปัญหา
แลัะผู้ลักระทบข่องฝึุน่ี้ลัะอองข่นี้าดัไมีเ่กนิี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) 

ท้�ตนี้เองสนี้ใจัไดั้
 โดัยเฉพื่าะอยา่งยิ�งการศึกึษาจัำนี้วินี้ควิามีคดิัเหน็ี้ข่องผู้้ใ้ช้้
ส่�อสงัคมีต่อการจััดัการข่องภาครัฐในี้การแก้ไข่ปญัหาฝึุน่ี้ลัะออง
ข่นี้าดัไมีเ่กนิี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) เกนิี้มีาตรฐานี้ ช้ว่ิยใหผู้้้ม้ีส้ว่ินี้ไดั ้

ส่วินี้เส้ยทุกภาคส่วินี้เข่้าใจัระดัับควิามีคิดัเห็นี้ข่องประช้าช้นี้ต่อ
ประสทิธีภิาพื่ในี้การจััดัการ โดัยผู้ลัการวิจัิัยนี้้�พื่บวิา่ ผู้้ใ้ช้ส่้�อสงัคมี 
ประเภททวิิตเตอร์ (Twitter) แลัะเฟ่ซบุ�ก (Facebook) มี้การ
กลั่าวิถุึงประเด็ันี้ท้�ภาครัฐไม่ีแก้ปัญหาฝุ่ึนี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 
2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) ซึ�งสะท้อนี้ให้เห็นี้วิ่า ประช้าช้นี้บางส่วินี้

ไมี่ไวิ้วิางใจัแลัะแสดังควิามีคิดัเห็นี้ผู่้านี้ส่�อสังคมีต่อการไมี่แก้ไข่

ปญัหาข่องภาครัฐ สอดัคล้ัองกับรายงานี้ข่องส่�อมีวิลัช้นี้ท้�ระบุวิา่ 
นี้กัวิิช้าการ แลัะมีล้ันี้ธิิี ตลัอดัจันี้ภาคสว่ินี้ประช้าช้นี้ตั�งข่อ้สงสยั
ต่อวิิธ้ีการการทำงานี้ข่องภาครัฐในี้การแก้ไข่ปัญหาฝึุ่นี้ลัะออง
ข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) ซึ�งสอดัคลั้องกับโมีเดัลัการ

คน้ี้หาข่อ้มีล้ัควิามีเส้�ยงแลัะการประมีวิลัผู้ลัท้�ระบวุ่ิา ควิามีไมีไ่วิ้
วิางใจัข่องบคุคลัตอ่ผู้้ม้ีส้ว่ินี้ไดัส้ว่ินี้เสย้หรอ่ภาครัฐในี้การจัดััการ
ปัญหาท้�ก่อให้เกิดัอันี้ตรายแก่ประช้าช้นี้จัะส่งผู้ลัต่อระดัับ 
การรับร้้ควิามีเส้�ยง แลัะควิามีร้้สึกเช้ิงลับในี้การแก้ไข่ปัญหา 
(Griffin et al., 2002)
 ในี้มีติขิ่องบทสนี้ทนี้าเก้�ยวิกบัคณุ์ลักัษณ์ะควิามีเส้�ยง พื่บวิา่ 
ผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีกลั่าวิถุึง (Mention) ควิามีเส้�ยงจัากการสัมีผู้ัส 
ฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมีเ่กนิี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) ในี้ช้อ่งทางเฟ่ซบุ�ก 

(Facebook) ทวิิตเตอร์ (Twitter) อินี้สตาแกรมี (Instagram) 
แลัะติ�กต็อก (TikTok) ในี้ระดัับมีาก แลัะมี้ส่วินี้ร่วิมีดั้วิยการ
แสดังควิามีคิดัเห็นี้ กดัช่้�นี้ช้อบ ทว้ิต หร่อแบ่งปันี้ประมีาณ์ 
1,364,366 ครั�ง โดัยคุณ์ลัักษณ์ะควิามีเส้�ยงท้�ถุ้กกลั่าวิถุึง 
มีากท้�สุดัเป็นี้ควิามีเส้�ยงส่วินี้บุคคลั ค่อ ควิามีเจั็บป่วิยทั�วิไป 
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รองลังมีาเป็นี้มีะเร็งแลัะโรคปอดั ม้ีเพื่้ยงจัำนี้วินี้น้ี้อยท้�กล่ัาวิ
ถุึงควิามีเส้�ยงดั้านี้การเงินี้แลัะสิ�งแวิดัล้ัอมีเป็นี้พิื่ษ สอดัคลั้อง
กับผู้ลัการวิิจััยในี้ประเทศึอ่�นี้ ๆ ท้�พื่บวิ่า ประช้าช้นี้มีักจัะรับร้้
ควิามีเส้�ยงส่วินี้บุคคลัจัากมีลัพื่ิษทางอากาศึท้�ก่อให้เกิดัปัญหา
ดั้านี้สุข่ภาพื่แลัะการเงินี้ (Kim & Kim, 2019; Yang et al., 
2014) แลัะสอดัคล้ัองกบัโมีเดัลัการค้นี้หาข้่อมีล้ัควิามีเส้�ยงแลัะ
การประมีวิลัผู้ลัท้�ระบุวิา่ การรับร้้คณุ์ลัักษณ์ะข่องอันี้ตรายหรอ่
ควิามีเส้�ยงข่องบุคคลัเกิดัจัากการท้�บุคคลัสังเกตควิามีอันี้ตราย
ท้�เกิดัข่ึ�นี้ (Griffin et al., 2002) โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�งปัญหาฝึุ่นี้
ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) เกินี้มีาตรฐานี้ท้�ผู้้้ใช้้

ส่�อสังคมีเริ�มีกลั่าวิถึุงเพื่ราะสังเกตเห็นี้ผู้ลักระทบดั้านี้อันี้ตราย
ท้�มี้ต่อสุข่ภาพื่แลัะเศึรษฐกิจัข่องตนี้เอง ดัังนี้ั�นี้ ผู้ลัการวิิจััยจัาก
การฟ่ังเส้ยงจัากส่�อสังคมีในี้ครั�งนี้้� จัะช้่วิยให้ผู้้้มี้ส่วินี้ไดั้ส่วินี้เส้ย
เข่้าใจัควิามีกังวิลัข่องผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีต่อปัญหาฝุ่ึนี้ลัะอองข่นี้าดั 
ไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) แลัะสามีารถุออกแบบกลัยุทธี์การ

ส่�อสารท้�ผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีต้องการไดั้รับแลัะสามีารถุป้องกันี้แลัะ
ดั้แลัตนี้เองไดั้
 ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า ผู้้ใ้ช้ส้่�อสังคมีจัำนี้วินี้มีากในี้ทุกช้่องทาง 
มี้การตอบสนี้องเช้ิงอารมีณ์์เช้ิงลับต่อปัญหาฝุ่ึนี้ลัะอองข่นี้าดั 
ไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) มีากกวิ่าเช้ิงบวิกแลัะเป็นี้กลัาง 

ท้�เป็นี้เช้่นี้นี้้�สอดัคลั้องกับโมีเดัลัการค้นี้หาข่้อม้ีลัควิามีเส้�ยง
แลัะการประมีวิลัผู้ลัท้�ระบุวิ่า บุคคลัท้�กำลัังอย้่ในี้สถุานี้การณ์์
ท้�มี้ควิามีเส้�ยงมีักจัะเกิดัการตอบสนี้องด้ัานี้อารมีณ์์ในี้เช้ิงลับ 
(Griffin et al., 2002) เช้่นี้เดั้ยวิกับงานี้วิิจััยท้�ผู่้านี้มีาท้�พื่บว่ิา 
บุคคลัมัีกจัะม้ีอารมีณ์์โกรธี เค่องใจั กลััวิ เศึร้า แลัะกังวิลั
จัากสถุานี้การณ์์มีลัพิื่ษฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัเล็ักข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 
2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) (Kim & Kim, 2019) โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�ง 

หากประช้าช้นี้ได้ัรบัข้่อควิามีเก้�ยวิกับผู้ลักระทบข่องมีลัพิื่ษทาง
อากาศึท้�มี้ต่อสุข่ภาพื่เป็นี้จัำนี้วินี้มีากจัะเกิดัควิามีร้้สึกกังวิลั 
กลััวิการสัมีผู้ัสฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) 

(Hovick et al., 2021) แลัะยิ�งบุคคลัม้ีระดัับควิามีวิิตกกังวิลั
ตอ่ปญัหาสิ�งแวิดัลัอ้มีมีากเท่าใดั กจ็ัะยิ�งค้นี้หาข้่อม้ีลัเพิื่�มีมีากข่ึ�นี้ 
เท่านี้ั�นี้ ดัังนัี้�นี้ ผู้้้มี้ส่วินี้ไดั้ส่วินี้เส้ยควิรพื่ิจัารณ์าติดัตามีแลัะ 
ตรวิจัสอบควิามีคิดัเห็นี้แลัะควิามีร้้สึกข่องประช้าช้นี้ต่อปัญหา
ฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) ในี้ส่�อสังคมีตลัอดั

เวิลัา เพื่่�อดัำเนี้นิี้การกำหนี้ดักลัยทุธีก์ารส่�อสารในี้การรบัมีอ่กบั
ประช้าช้นี้ไดั้อย่างทันี้ท่วิงท้

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ส่�อสังคมีเป็นี้ช้่องทางสำคัญท้�ประช้าช้นี้ใช้้ในี้การแสดัง
ควิามีคิดัเห็นี้เก้�ยวิกับประเดั็นี้ปัญหาแลัะสถุานี้การณ์์ต่าง ๆ ท้�
เกิดัขึ่�นี้ ดัังนี้ั�นี้ การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัควิามีคิดัเห็นี้การรับร้้ แลัะ
ควิามีร้ส้กึข่องประช้าช้นี้ในี้ส่�อสงัคมีท้�กลัา่วิถุงึปญัหาฝุ่ึนี้ลัะออง
ข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) เกินี้มีาตรฐานี้จัะทำให้ผู้้้มี้

ส่วินี้ไดั้ส่วินี้เส้ยเข่้าใจัข่้อมี้ลัเช้ิงลัึก แลัะสามีารถุกำหนี้ดักลัยุทธี์
การส่�อสารท้�เหมีาะสมีกับควิามีต้องการข่องประช้าช้นี้ไดั้
 ข่้อเสนอแนะในการนำผลัการวิจัยไปใช้้ประโยช้น์
 ผู้้้วิิจััยกำหนี้ดัข้่อเสนี้อแนี้ะให้ผู้้้มี้ส่วินี้ได้ัส่วินี้เส้ย เช้่นี้ 
กรมีควิบคุมีมีลัพื่ิษ แลัะกรมีอนี้ามีัย นี้ำผู้ลัการวิิจััยไปออกแบบ
กลัยุทธี์การส่�อสารให้สอดัคล้ัองกับเส้ยงข่องสังคมีหร่อ 
ควิามีคิดัเห็นี้ข่องผู้้้ใช้้ส่�อสังคมี ดัังนี้้�
 1. ผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีจัำนี้วินี้มีากแสดังควิามีคิดัเห็นี้ผู้่านี้ 
ส่�อสังคมีในี้ประเดั็นี้ปัญหาผู้ลักระทบข่องฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดั 
ไมีเ่กินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) ตอ่สขุ่ภาพื่ ดังันี้ั�นี้ ผู้้้มีส่้วินี้ได้ัสว่ินี้เสย้ 

ทุกภาคส่วินี้ควิรออกแบบส่�อแลัะเนี้่�อหาท้� ให้ควิามีร้้แก่
ประช้าช้นี้เก้�ยวิกบัการปอ้งกันี้ตนี้เองจัากฝึุน่ี้ลัะอองข่นี้าดัไมีเ่กนิี้ 
2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) ไมี่ให้เกิดัควิามีเจั็บป่วิย โรคมีะเร็ง แลัะ

โรคปอดั เพื่ราะเป็นี้ประเดั็นี้ท้�ผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีรับร้้คุณ์ลัักษณ์ะ
ควิามีเส้�ยงมีากท้�สุดั
 2. พื่ฒันี้ากลัยทุธีก์ารจัดััการดัา้นี้การส่�อสารในี้ภาวิะวิกิฤติ 
ในี้ช้่วิงท้�ฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) มี้ระดัับ

เกินี้มีาตรฐานี้ ระหว่ิางเดั่อนี้พื่ฤศึจิักายนี้ถุึงเมีษายนี้ข่องทุกปี 
ดั้วิยการส่งข่้อควิามีเพื่่�อเต่อนี้ประช้าช้นี้แลัะผู้้้ใช้้ส่�อสังคมี ผู้่านี้
เคร่อข่่ายโทรศึัพื่ท์มี่อถุ่อแลัะส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์เก้�ยวิกับวิิธี้การ 
ป้องกันี้สุข่ภาพื่ตนี้เองเม่ี�อต้องสัมีผัู้สฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 
2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) เช้่นี้ การใส่หนี้้ากากอนี้ามีัย แลัะการอย้่

ภายในี้อาคาร 
 3. ผู้้้ใช้้ส่�อสังคมียังมี้มีุมีมีองว่ิาภาครัฐไม่ีไดั้แก้ปัญหา 
อย่างเป็นี้ร้ปธีรรมีจึังเกิดัควิามีร้้สึกเช้ิงลับ ดัังนี้ั�นี้ ภาครัฐควิร
ดัำเนิี้นี้การเพื่่�อแก้ไข่ปัญหาเพื่่�อให้ผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีม้ีระดัับการรับร้้ 
ควิามีเส้�ยงต่อสุข่ภาพื่น้ี้อยลัง แลัะเกิดัควิามีร้้สึกท้�ดั้ข่ึ�นี้ต่อ 
การจััดัการปัญหาฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) 

ในี้ข่ณ์ะเดั้ยวิกันี้ภาครัฐควิรใช้้กลัยุทธี์การส่�อสารผู้่านี้ส่�อสังคมี
ดั้วิยการใช้้เคร่�องมี่อรับฟ่ังเส้ยงสังคมีเพื่่�อรับฟ่ังควิามีคิดัเห็นี้
ข่องผู้้้ใช้้ส่�อสังคมีแลัะช้้�แจังข่้อมี้ลัการทำงานี้เพื่่�อแก้ไข่ปัญหา 
ฝุ่ึนี้ลัะอองข่นี้าดัไมีเ่กนิี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM

2.5
) อยา่งตอ่เนี้่�อง แลัะ

ตดิัตามีสังเกตสาเหตุข่องการเกิดัควิามีร้้สึกเช้งิลับ เพ่ื่�อนี้ำข้่อมีล้ั
ไปใช้้ในี้การจััดัการแก้ไข่ปัญหาท้�ตรงกับควิามีต้องการข่องผู้้้ใช้้
ส่�อสังคมีต่อไป
 ข่้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต่อไป
 งานี้วิิจััยเร่�องนี้้�มี้ข่้อจัำกัดัในี้การศึึกษาอิทธีิพื่ลัข่องควิามี
ต้องการดั้านี้ข่้อมี้ลั การค้นี้หาข่้อมี้ลัข่องประช้าช้นี้ ตลัอดัจันี้
ควิามีแตกต่างด้ัานี้เพื่ศึแลัะภ้มีิศึาสตร์ ต่อการจััดัการตนี้เอง 
เพื่่�อป้องกันี้การสัมีผู้ัสฝึุ่นี้ลัะอองข่นี้าดัไม่ีเกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ 
(PM

2.5
) เกินี้มีาตรฐานี้ เนี้่�องจัากเคร่�องมี่อรับฟั่งเส้ยงสังคมีไมี่

สามีารถุวิิเคราะห์ในี้มิีตินี้้�ได้ั งานี้วิิจััยเร่�องต่อไปจึังควิรดัำเนิี้นี้
การวิิจััยแบบผู้สมีผู้สานี้ดั้วิยการใช้้เคร่�องมี่อการสำรวิจัเพื่่�อนี้ำ
เปน็ี้แนี้วิทางในี้การกำหนี้ดักลัยุทธ์ีการส่�อสารเก้�ยวิกับฝุ่ึนี้ลัะออง
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ข่นี้าดัไมี่เกินี้ 2.5 ไมีครอนี้ (PM
2.5

) ให้สอดัคลั้องกับบริบทแลัะ
ควิามีต้องการค้นี้หาข่้อมี้ลัข่องกลัุ่มีเป้าหมีายต่อไป
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 Abstract
 In contemporary higher education, many institutions are actively promoting cooperative and work integrated education 
(CWIE), recognizing its pivotal role in preparing students for the realities of the professional world upon graduation. This policy 
involves sending students to work within corporations and equipping them with the skills and readiness needed for success in 
their future careers. The primary objective of this study is to assess the potential of Cooperative Education students from the 
perspective of corporations, particularly focusing on the CWIE management system encompassing both soft and hard skills. 
The study draws upon data collected over a three-year period (academic years 2020-2022) from 360 different corporations 
where students from Prince of Songkla University's Phuket Campus engaged in Cooperative Education programs. Data analysis 
employed a range of statistical techniques, including descriptive statistics, frequency distribution, mean, standard deviation, 
and percentage calculations. The research findings indicate that, according to corporate assessments, Cooperative Education 
students demonstrate commendable proficiency in social skills (soft skills) and knowledge-based skills (hard skills), rated 
between an average of 3.50 and 4.49 on a scale of 5. These results underscore corporations' recognition of the potential 
exhibited by Cooperative Education students from Prince of Songkla University, Phuket Campus, and their alignment with 
the labor market's demands. The insights gained from this research can serve as a valuable resource for enhancing teaching 
and learning practices, ultimately producing graduates who are better suited to meet the evolving requirements of the labor 
market. This endeavor contributes to the realization of the university's strategic plan and the ongoing pursuit of positive 
outcomes.

 Keywords: cooperative education, corporations, cooperative education students, cooperative and work integrated 
education: CWIE

	 บทคััดย่่อ
 ปัจัจัุบันี้สถุานี้ศึึกษาระดัับอุดัมีศึึกษาหลัายแห่งมี้นี้โยบายข่ับเคลั่�อนี้การจััดัหลัักส้ตรสหกิจัศึึกษาแลัะการศึึกษาเช้ิงบ้รณ์าการกับการทำงานี้ 
(Cooperative and work integrated education: CWIE) โดัยตระหนี้ักถุึงควิามีสำคัญในี้การส่งนี้ักศึึกษาไปปฏิิบัติงานี้ในี้สถุานี้ประกอบการ 
เพื่่�อให้นี้ักศึึกษามี้สมีรรถุนี้ะพื่ร้อมีส้่โลักแห่งการทำงานี้จัริงไดั้ทันี้ท้หลัังสำเร็จัการศึึกษา ดัังนี้ั�นี้ งานี้วิิจััยนี้้�จัึงมี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อวิิเคราะห์ศึักยภาพื่
ข่องนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษาในี้มีุมีมีองข่องสถุานี้ประกอบการในี้การจััดัการสหกิจัศึึกษาแลัะการศึึกษาเช้ิงบ้รณ์าการกับการทำงานี้ ทั�งดั้านี้ทักษะทาง
สังคมี (Soft skills) แลัะทักษะดั้านี้ควิามีร้้ ควิามีสามีารถุในี้วิิช้าช้้พื่ (Hard skills) โดัยรวิบรวิมีผู้ลัการปฏิิบัติงานี้สหกิจัศึึกษาข่องนี้ักศึึกษาในี้มีุมีมีอง
ข่องสถุานี้ประกอบการจัำนี้วินี้ 360 แห่ง ในี้ระยะเวิลัา 3 ปี (ปีการศึึกษา 2563-2565) ข่องนี้ักศึึกษามีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต 
แลัะประมีวิลัผู้ลัตามีหลัักสถุิติเช้ิงพื่รรณ์นี้า (Descriptive statistics) ดั้วิยการแจักแจังควิามีถุ้� หาค่าเฉลั้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ แลัะค่าร้อยลัะ 
ผู้ลัการวิจิัยัพื่บวิา่ ทกัษะทางสงัคมี (Soft skills) แลัะทกัษะทางดัา้นี้ควิามีร้ ้ควิามีสามีารถุในี้วิชิ้าช้้พื่ (Hard skills) จัากมีมุีมีองข่องสถุานี้ประกอบการ 
อย้่ในี้ระดัับมีาก (ค่าเฉลั้�ย 3.50-4.49) จัากจัำนี้วินี้ทั�งหมีดั 5 ระดัับ แสดังให้เห็นี้ว่ิา สถุานี้ประกอบการเลั็งเห็นี้ถึุงศึักยภาพื่ข่องนี้ักศึึกษา 
สหกิจัศึกึษา มีหาวิทิยาลัยัสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิทิยาเข่ตภเ้ก็ต สามีารถุตอบสนี้องต่อควิามีต้องการข่องตลัาดัแรงงานี้ได้ัเป็นี้อย่างดั ้โดัยหลักัสต้รสามีารถุ
นี้ำประเด็ันี้ท้�ได้ัจัากการศึึกษามีาปรับปรุงการเร้ยนี้การสอนี้เพื่่�อผู้ลิัตบัณ์ฑิ์ตให้ตรงตามีควิามีต้องการข่องตลัาดัแรงงานี้มีากยิ�งข่ึ�นี้ แลัะบรรลุัผู้ลั 
ตามีแผู้นี้ยุทธีศึาสตร์ข่องมีหาวิิทยาลััยต่อไป
	 คำสำคญั: สหกิจัศึกึษา, สถุานี้ประกอบการ, นี้กัศึกึษาสหกจิัศึกึษา, การดัำเนี้นิี้งานี้ดัา้นี้สหกจิัศึกึษาแลัะการศึกึษาเช้งิบร้ณ์าการกบัการทำงานี้
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 จัากสถุานี้การณ์์การระบาดัข่องเช้่�อไวิรัสโคโรนี้า 2019 
(โควิดิั-19) สง่ผู้ลักระทบตอ่ประเทศึไทยเปน็ี้อยา่งมีาก เนี้่�องจัาก
เศึรษฐกิจัช้ะลัอตัวิ เกิดัอัตราการวิ่างงานี้เพื่ิ�มีส้งข่ึ�นี้ ตามีกรอบ
แผู้นี้พัื่ฒนี้าเศึรษฐกิจัแลัะสังคมีแห่งช้าติ ฉบับท้� 13 ดั้วิยการ
อดุัมีศึกึษา วิทิยาศึาสตร ์วิจัิัยแลัะนี้วิตักรรมี เปน็ี้ฟั่นี้เฟื่องสำคญั
ในี้การพื่ฒันี้าประเทศึไทยส่้การเปน็ี้ประเทศึท้�พื่ฒันี้าอย่างสมีดัลุั
ดั้วิยนี้วัิตกรรมี จัึงจััดัทำกรอบนี้โยบายแลัะยุทธีศึาสตร์การ
อุดัมีศึึกษา วิิทยาศึาสตร์ วิิจััยแลัะนี้วิัตกรรมี พื่.ศึ. 2566-2570 
เพื่่�อกำหนี้ดัทิศึทางในี้การปรับปรุงแผู้นี้ด้ัานี้การอุดัมีศึึกษา 
เพื่่�อผู้ลัิตแลัะพื่ัฒนี้ากำลัังคนี้ข่องประเทศึ หลัังสถุานี้การณ์ ์
โควิิดั-19 ตามียุทธีศึาสตร์ท้� 4 วิ่าดั้วิยการพัื่ฒนี้ากำลัังคนี้ 
สถุาบันี้อุดัมีศึึกษา แลัะสถุาบันี้วิิจััยให้เป็นี้ฐานี้การข่ับเคลั่�อนี้
การพัื่ฒนี้าเศึรษฐกิจัแลัะสังคมีข่องประเทศึแบบก้าวิกระโดัดั
แลัะอย่างยั�งย่นี้ (Ministry of Higher Education, Science, 
Research and Innovation [MHESI], 2022b)
 กระทรวิงการอุดัมีศึกึษา วิทิยาศึาสตร์ วิจิัยัแลัะนี้วัิตกรรมี 
มีน้ี้โยบายสง่เสรมิีใหส้ถุาบนัี้อดุัมีศึกึษารว่ิมีมีอ่กบัสถุานี้ประกอบ
การในี้การจััดัหลัักส้ตรสหกิจัศึึกษาแลัะการจััดัการศึึกษาเช้ิง
บร้ณ์าการกบัการทำงานี้ (Cooperative and work integrated 
education: CWIE) ใหม้้ีคณุ์ภาพื่เปน็ี้ไปตามีมีาตรฐานี้ท้�กำหนี้ดั 
มีร้ะบบ เพื่่�อนี้ำไปส้ก่ารผู้ลัติบณั์ฑ์ติท้�มีศ้ึกัยภาพื่แลัะสมีรรถุนี้ะสง้ 
สามีารถุปฏิิบัติงานี้ไดั้จัริง ตอบสนี้องควิามีต้องการข่องตลัาดั
แรงงานี้ เป็นี้ท้�ยอมีรับทั�งในี้ระดัับประเทศึแลัะระดัับสากลั 
ปัจัจุับันี้ สถุาบันี้อุดัมีศึึกษาในี้ประเทศึไทย ม้ีแนี้วิโน้ี้มีการ
แข่่งข่ันี้ทางดั้านี้วิิช้าการค่อนี้ข่้างส้ง แต่ลัะสถุาบันี้มี้นี้ักศึึกษาท้�
จัะออกปฏิบิตังิานี้สหกจิัศึกึษาในี้สถุานี้ประกอบการจัำนี้วินี้มีาก 
สถุาบนัี้ตา่งตอ้งการใหน้ี้กัศึกึษาในี้สงักดััไดัไ้ปปฏิบิตังิานี้ในี้สถุานี้
ประกอบการท้�ดัม้ีค้ณุ์ภาพื่แลัะม้ีช้่�อเส้ยง ในี้ข่ณ์ะเดัย้วิกันี้ สถุานี้
ประกอบการตอ้งการคดััเล่ัอกนี้กัศึึกษาท้�ม้ีควิามีร้ ้ควิามีสามีารถุ
ท้�ตรงกับควิามีต้องการเข่้ามีาปฏิิบัติงานี้ในี้สถุานี้ประกอบการ
ได้ัอย่างม้ีประสิทธิีภาพื่เช้่นี้กันี้ ถุึงแม้ีวิ่าจัะม้ีการสนัี้บสนุี้นี้ให้
มี้การจััดัสหกิจัศึึกษาแลัะการจััดัการศึึกษาเช้ิงบ้รณ์าการกับ
การทำงานี้ แต่จัำนี้วินี้หลัักส้ตรแลัะบัณ์ฑ์ิตยังคงไมี่เพื่้ยงพื่อต่อ
ควิามีต้องการข่องตลัาดัแรงงานี้ ดัังนี้ั�นี้ เพื่่�อให้สอดัคล้ัองกับ
นี้โยบายพัื่ฒนี้ากำลัังคนี้ข่องรัฐบาลั คณ์ะอนุี้กรรมีการส่งเสริมี 
แลัะพื่ฒันี้าการจัดััการศึกึษาเช้งิบร้ณ์าการกบัการทำงานี้ จังึเสนี้อ 
แนี้วิทางส่งเสริมีแลัะขั่บเคล่ั�อนี้การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ทาง
ดั้านี้สหกิจัศึึกษาแลัะการศึึกษาเช้ิงบ้รณ์าการกับการทำงานี้ 
(CWIE) โดัยสถุาบนัี้อดุัมีศึกึษารว่ิมีมีอ่กบัสถุานี้ประกอบการทั�ง
ภาครัฐ เอกช้นี้ แลัะชุ้มีช้นี้ ในี้การเพื่ิ�มีหลัักส้ตร CWIE รวิมีถุึง 
การยกระดัับมีาตรฐานี้การดัำเนิี้นี้งานี้ CWIE โดัยพัื่ฒนี้า
หลัักส้ตรฝึึกอบรมี 4 หลัักส้ตร ได้ัแก่ หลัักส้ตรผู้้้บริหารข่อง
สถุาบันี้อุดัมีศึึกษา หลัักส้ตรคณ์าจัารย์ หลัักส้ตรผู้้้ปฏิิบัติงานี้

ในี้สถุาบันี้อุดัมีศึึกษา แลัะหลัักส้ตรผู้้้ดัำเนี้ินี้การ CWIE ในี้ 
สถุานี้ประกอบการ (MHESI, 2022a)
 สหกิจัศึึกษาแลัะการศึึกษาเช้ิงบ้รณ์าการกับการทำงานี้ 
(CWIE) หมีายถึุง ระบบการศึึกษาท้�จััดัให้มี้การเร้ยนี้การสอนี้
ในี้สถุาบันี้อุดัมีศึึกษาสลัับกับการมี้ประสบการณ์์ตรงจัากการ
ปฏิิบัติงานี้จัริง ณ์ สถุานี้ประกอบการ โดัยการผู้สมีผู้สานี้การ
เร้ยนี้กับการทำงานี้เพื่่�อให้บัณ์ฑ์ิตพื่ร้อมีปฏิิบัติงานี้ไดั้ทันี้ท้
ท้�สำเร็จัการศึึกษา ถุ่อเป็นี้พัื่นี้ธีกิจัสัมีพื่ันี้ธ์ี (Engagement) 
ระหวิ่างสถุาบันี้อุดัมีศึึกษาแลัะสถุานี้ประกอบการ เพื่่�อพื่ัฒนี้า
คุณ์ภาพื่บัณ์ฑ์ิตตามีมีาตรฐานี้วิิช้าการแลัะมีาตรฐานี้วิิช้าช้้พื่
ตรงตามีควิามีตอ้งการข่องตลัาดัแรงงานี้แลัะสถุานี้ประกอบการ 
โดัยม้ีวัิตถุปุระสงค ์3 ประการ ไดัแ้ก ่1) เพื่่�อสง่เสรมิีใหน้ี้กัศึกึษา
เกิดัการเร้ยนี้ร้้แลัะเสริมีสร้างประสบการณ์์วิิช้าการ วิิช้าช้้พื่ 
แลัะวิิช้าช้้วิิตจัากการไปปฏิิบัติงานี้จัริงในี้สถุานี้ประกอบการท้�
เป็นี้หนี้่วิยงานี้ข่องภาครัฐแลัะเอกช้นี้ ทำให้นี้ักศึึกษาสามีารถุ
พื่ัฒนี้าแลัะม้ีควิามีพื่ร้อมีในี้การประกอบอาช้้พื่แลัะก้าวิส้ ่
การทำงานี้ 2) เพื่่�อสร้างบัณ์ฑิ์ตไทยให้มี้ทักษะท้�พื่ร้อมีในี้การ
ปฏิิบัติงานี้ (Employability) แลัะมี้ทักษะ (Skills) ท้�ตรงตามี
ควิามีตอ้งการข่องสถุานี้ประกอบการแลัะตลัาดัแรงงานี้ รวิมีทั�ง
มี้ศึักยภาพื่ท้�พื่ร้อมีเป็นี้ผู้้้ประกอบการ (Entrepreneurship) ท้�
สามีารถุทำงานี้ไดัท้ั�วิโลัก (Global mobility) แลัะ 3) เพื่่�อสรา้ง
พื่นัี้ธีกิจัสัมีพัื่นี้ธ์ี (Engagement) ระหว่ิางสถุานี้ประกอบการแลัะ
สถุาบันี้อุดัมีศึึกษาผู้่านี้นี้ักศึึกษา CWIE คณ์าจัารย์นี้ิเทศึ แลัะ 
ผู้้้นี้ิเทศึ อันี้จัะนี้ำไปส้่ควิามีร่วิมีมี่อ ร่วิมีคิดั ร่วิมีทำ แลัะร่วิมีไดั้
รับประโยช้นี้์กวิ้างข่วิางยิ�งข่ึ�นี้ (Srisa-an, 2021)
 ทักษะทางสังคมี (Soft skills) เป็นี้ทักษะสำคัญในี้การ
อย้่ร่วิมีกันี้ในี้สังคมี เป็นี้กฎีกติกา แผู้นี้ท้� หร่อทิศึทางในี้การม้ี
ปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์ทางสังคมีกับผู้้้อ่�นี้ ทักษะทางสังคมีเป็นี้พื่ฤติกรรมีท้�
แสดังออกผู่้านี้คำพื่ด้ั สห้น้ี้า ท่าทาง ทกัษะทางสังคมีเป็นี้ทกัษะท้�
จัำเป็นี้ในี้การสร้างแลัะรักษาสัมีพื่นัี้ธีภาพื่กับเพ่ื่�อนี้ (Thongpibul, 
2023) นี้อกจัากนี้้� Ratanaphan (2014) ไดั้กลั่าวิไวิ้วิ่า ทักษะ
ทางสังคมี หมีายถุึง ควิามีสามีารถุข่องบุคคลัในี้การปฏิิบัติตนี้ 
เพ่ื่�อให้สามีารถุอย้่ ร่วิมีกับบุคคลัอ่�นี้ หร่อทำสิ�งใดัสิ�งหนี้ึ�ง 
ร่วิมีกับบุคคลัอ่�นี้ตามีวัิตถุุประสงค์ท้�กำหนี้ดัไวิ้ ภายใต้ระเบ้ยบ 
กฎีเกณ์ฑ์์ข่องสังคมีนี้ั�นี้ ๆ ไดั้อย่างเหมีาะสมี Adecco (2021) 
ไดั้ยกตัวิอย่างทักษะทางสังคมี เช้่นี้ ควิามีฉลัาดัทางอารมีณ์ ์
(Emotional intelligence) ทักษะการส่�อสาร ทักษะการพ้ื่ดั
โนี้้มีนี้้าวิใจั ทักษะการฟ่ัง ทักษะการบริหารคนี้ ภาวิะผู้้้นี้ำ การ
ปรับตัวิ ควิามีเห็นี้อกเห็นี้ใจัผู้้้อ่�นี้  ทักษะการทำงานี้เป็นี้ท้มี 
อารมีณ์ข์่นัี้ เปน็ี้ตน้ี้  สว่ินี้ทกัษะทางดัา้นี้ควิามีร้ ้ควิามีสามีารถุในี้
วิิช้าช้้พื่ (Hard skills) หมีายถุึง ทักษะหร่อควิามีสามีารถุท้�ใช้้ในี้
การทำงานี้ในี้แตล่ัะสายอาช้พ้ื่ ซึ�งสามีารถุวิดััประเมีนิี้ผู้ลัไดัอ้ยา่ง
เป็นี้ร้ปธีรรมี เช้่นี้ การอ่านี้ การเข่้ยนี้ การคำนี้วิณ์ การทำบัญช้้ 
การเลั่นี้ก้ฬา การเข่้ยนี้โปรแกรมี การวิาดัภาพื่ การวิิจััย การทำ
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อาหาร การใช้้เคร่�องมี่อต่าง ๆ เป็นี้ต้นี้ (Theerathean, 2020) 
ดัังนี้ั�นี้ จัึงสรุปได้ัวิ่า ทักษะทางด้ัานี้ควิามีร้้ ควิามีสามีารถุในี้
วิิช้าช้้พื่ เป็นี้ทักษะท้�เก้�ยวิข้่องกับการทำงานี้ ส่วินี้ทักษะทาง
สงัคมีจัะเป็นี้ทักษะด้ัานี้อ่�นี้ ๆ  ท้�จัำเป็นี้ต่อการทำงานี้ร่วิมีกับผู้้้อ่�นี้
ในี้องค์กร ในี้วิงการสรรหาจัึงมีักกลั่าวิไวิ้วิ่า “Hire people for 
their hard skills, but they end up firing people for their 
lack of soft skills.” กล่ัาวิคอ่ องค์กรมัีกจ้ัางคนี้จัากทกัษะทาง
วิิช้าช้้พื่ แลัะไลั่คนี้ออกดั้วิยทักษะทางสังคมี เนี้่�องจัากถุึงแมี้จัะ
ทำงานี้เกง่ แต่หากทำงานี้ร่วิมีกับผู้้อ้่�นี้ไมีไ่ดั ้สง่ผู้ลัใหก้ารทำงานี้
ไมี่มี้ประสิทธีิภาพื่ แลัะยังสร้างปัญหาตามีมีาให้องค์กร ในี้ทาง
กลัับกันี้หากพื่นี้ักงานี้คนี้นี้ั�นี้มี้ทักษะทางสังคมีท้�ดั้ก็จัะมี้โอกาส
เลั่�อนี้ข่ั�นี้ แลัะก้าวิหนี้้าในี้องค์กร (Adecco, 2021)
 จัากการทบทวินี้วิรรณ์กรรมีท้�เก้�ยวิข่้อง ผู้้้วิิจััยไดั้ศึึกษา
ผู้ลังานี้วิิจััยข่อง Karaket (2013) ซึ�งไดั้ศึึกษาควิามีคิดัเห็นี้ข่อง
สถุานี้ประกอบการท้�มี้ต่อศึักยภาพื่ข่องนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา 
มีหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้ราช้มีงคลัพื่ระนี้คร โดัยรวิมีอย้่ในี้ 
ระดัับมีากทุกด้ัานี้ ได้ัแก่ ดั้านี้ผู้ลัสำเร็จัข่องงานี้ ดั้านี้ควิามีร้้
ควิามีสามีารถุ ดัา้นี้ควิามีรบัผู้ดิัช้อบตอ่หนี้า้ท้� แลัะดัา้นี้ลักัษณ์ะ
ส่วินี้บุคคลั ผู้ลังานี้วิิจััยข่อง Wijit et al. (2019) ไดั้ศึึกษาควิามี
พื่ึงพื่อใจัข่องสถุานี้ประกอบการท้�มี้ต่อนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา 
มีหาวิิทยาลััยหาดัใหญ่ โดัยรวิมีอย้่ในี้ระดัับมีาก เม่ี�อพื่ิจัารณ์า
รายด้ัานี้ พื่บวิ่า ควิามีพื่ึงพื่อใจัอย้่ในี้ระดัับมีากทุกดั้านี้เช้่นี้กันี้ 
ประกอบดั้วิย ดั้านี้ผู้ลัสำเร็จัข่องงานี้ ดั้านี้ควิามีร้้ควิามีสามีารถุ 
ดั้านี้ควิามีรับผู้ิดัช้อบต่อหนี้้าท้� ลัักษณ์ะส่วินี้บุคคลั การจััดัทำ 
รายงานี้สหกิจัศึกึษา นี้อกจัากนี้้� ม้ีผู้ลังานี้วิจิัยัข่อง Penratanahi-
ran and Thongkham (2021) ไดัศ้ึกึษาทกัษะทางสงัคมีท้�จัำเปน็ี้ 
ข่องสถุานี้ประกอบการในี้ศึตวิรรษท้� 21 แลัะสำรวิจัควิามี
ต้องการทักษะทางสังคมีท้�จัำเป็นี้ข่องบัณ์ฑิ์ตยุคใหม่ีในี้มุีมีมีอง
ข่องสถุานี้ประกอบการ พื่บวิ่า การสังเคราะห์ทักษะทางสังคมี 
ท้�จัำเป็นี้ข่องสถุานี้ประกอบการในี้ศึตวิรรษท้� 21 ม้ี 8 คณุ์ลักัษณ์ะ 
ได้ัแก่ 1) ทกัษะการตดิัต่อส่�อสาร 2) ภาวิะผู้้น้ี้ำ 3) การทำงานี้เป็นี้ทม้ี 
4) การแกป้ญัหา 5) จัรยิธีรรมีในี้การทำงานี้ 6) การบริหารจััดัการ 
เวิลัา 7) ทักษะดั้านี้มีนีุ้ษยสัมีพื่ันี้ธี์ แลัะ 8) การคิดัสร้างสรรค์ 
การสำรวิจัควิามีต้องการทักษะทางสังคมีท้�จัำเป็นี้ข่องบัณ์ฑ์ิต 
ยุคใหมี่ในี้มีุมีมีองข่องสถุานี้ประกอบการ อย้่ในี้ระดัับมีาก แลัะ
มีากท้�สดุั โดัยทกัษะทางสงัคมี 5 อนัี้ดับัแรก ไดัแ้ก ่1) จัริยธีรรมีในี้
การทำงานี้ 2) ทกัษะดัา้นี้มีนี้ษุยสมัีพื่นัี้ธี ์3) การบรหิารจััดัการเวิลัา 
4) การแก้ปญัหา แลัะ 5) ภาวิะผู้้้นี้ำ ตามีลัำดับั แลัะ Admission 
Premium (2020) ไดั้กลั่าวิไวิ้วิ่า 5 ทักษะอาช้้พื่ท้�ตลัาดัแรงงานี้
ต้องการ ในี้ปี 2025 ประกอบดั้วิย 5 ทักษะ ไดั้แก่ ทักษะคิดั
วิเิคราะห์แลัะนี้วัิตกรรมี (Analytical thinking and innovation) 
ทักษะการใช้้เทคโนี้โลัย้ (Technology use, monitoring and 
control) ทกัษะการออกแบบแลัะเข่ย้นี้โปรแกรมี (Technology 
design and programming) ทักษะการคิดัวิิเคราะห์ (Critical 

thinking and analysis) แลัะทักษะการแก้ไข่ปัญหาแลัะ
ออกแบบประสบการณ์์ผู้้้ใช้้ UX (Troubleshooting and user 
experience)
 มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต มี้นี้โยบาย 
ข่ับเคล่ั�อนี้การจััดัหลัักส้ตรสหกิจัศึึกษาแลัะการศึึกษาเช้ิง 
บร้ณ์าการกบัการทำงานี้ (CWIE) แลัะตระหนี้กัถุงึควิามีสำคญัในี้
การส่งนี้กัศึกึษาไปปฏิบิตังิานี้ในี้สถุานี้ประกอบการ เนี้น้ี้คณุ์ภาพื่
ข่องนี้กัศึกึษา ควิามีพื่ร้อมีทางด้ัานี้วิิช้าการ ควิามีร้้ควิามีสามีารถุ
ทางวิิช้าช้้พื่ คุณ์ลัักษณ์ะบัณ์ฑ์ิตท้�พื่ึงประสงค์ เพื่่�อให้นี้ักศึึกษา
มี้สมีรรถุนี้ะพื่ร้อมีส้่โลักแห่งการทำงานี้จัริงได้ัทันี้ท้หลัังสำเร็จั
การศึึกษา ผู้้้วิิจััยเลั็งเห็นี้ถุึงข่้อมี้ลัท้�ไดั้จัากสถุานี้ประกอบการ
ในี้การประเมีินี้ศึักยภาพื่ข่องนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษาดั้านี้ควิามีร้ ้
ควิามีสามีารถุในี้วิิช้าช้้พื่ แลัะทักษะทางสังคมีแต่ลัะปี แลัะ
ต้องการทราบแนี้วิโน้ี้มีการจ้ัางงานี้ต่อหลัังจัากนัี้กศึึกษาสำเร็จั
การศึกึษา จังึนี้ำข่อ้ม้ีลัดังักลัา่วิมีาวิิจัยัตอ่ยอดั เพ่ื่�อนี้ำผู้ลัการวิจัิัย
ท้�ไดัส่้งตอ่ไปยงัคณ์ะ/วิิทยาลััย ข่องมีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครนิี้ทร์ 
วิทิยาเข่ตภเ้กต็ เพื่่�อปรบัปรุงหลักัสต้ร แลัะจัดััการเรย้นี้การสอนี้
ในี้ช้ั�นี้เร้ยนี้ให้ตรงกับควิามีต้องการข่องตลัาดัแรงงานี้ต่อไป

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อวิิเคราะห์ศึักยภาพื่ข่องนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา 
ในี้มุีมีมีองข่องสถุานี้ประกอบการในี้การจัดััการสหกิจัศึกึษาแลัะ
การศึึกษาเช้ิงบ้รณ์าการกับการทำงานี้ ดั้านี้ทักษะทางสังคมี 
(Soft skills) 
 2. เพื่่�อวิิเคราะห์ศึักยภาพื่ข่องนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา 
ในี้มีุมีมีองข่องสถุานี้ประกอบการในี้การจััดัการสหกิจัศึึกษา
แลัะการศึึกษาเช้ิงบ้รณ์าการกับการทำงานี้ ดั้านี้ควิามีร้้ ควิามี
สามีารถุในี้วิิช้าช้้พื่ (Hard skills)

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
 งานี้วิิจััยนี้้�เป็นี้การศึึกษาศัึกยภาพื่ข่องนัี้กศึึกษาสหกิจั
ศึึกษาในี้มุีมีมีองข่องสถุานี้ประกอบการต่อการพัื่ฒนี้างานี้ 
สหกิจัศึึกษาแลัะการศึึกษาเช้ิงบ้รณ์าการกับการทำงานี้ กรณ์้
ศึึกษา มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต โดัยมี้
ตัวิแปร แลัะกรอบแนี้วิคิดัการวิิจััย ดัังต่อไปนี้้�
 1. ตัวิแปรข่องการวิิจััย ประกอบดั้วิย ตัวิแปรต้นี้ ค่อ 
นี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ต
ภเ้กต็ ท้�ออกปฏิบิตังิานี้สหกจิัศึกึษา ในี้ระยะเวิลัา 3 ป ี(ปกีารศึกึษา 
2563-2565) ไดั้แก่ คณ์ะการบริการแลัะการท่องเท้�ยวิ 
คณ์ะเทคโนี้โลัย้แลัะสิ�งแวิดัลั้อมี แลัะวิิทยาลััยการคอมีพื่ิวิเตอร์ 
แลัะตัวิแปรตามี ค่อ ศึักยภาพื่ข่องนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา 
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต ในี้มุีมีมีองข่อง
สถุานี้ประกอบการ ดั้านี้ทักษะทางสังคมี แลัะทักษะทางดั้านี้
ควิามีร้้ ควิามีสามีารถุในี้วิิช้าช้้พื่
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 2. กรอบแนี้วิคิดัการวิิจััย ผู้้้วิิจััยไดั้กำหนี้ดัวิัตถุุประสงค์
การวิิจััย รับข่้อมี้ลัจัากผู้ลัการประเมีินี้การปฏิิบัติงานี้สหกิจั
ศึึกษาข่องนัี้กศึึกษา มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ต
ภ้เก็ตท้�ออกปฏิิบัติงานี้สหกิจัศึึกษาในี้ปีการศึึกษา 2563-2565 

แปลังข่อ้มีล้ัเพื่่�อใช้ใ้นี้การวิเิคราะห ์ตรวิจัสอบควิามีสมีบร้ณ์ข์่อง
ข่้อมี้ลั วิิเคราะห์ สรุปผู้ลั แลัะเผู้ยแพื่ร่ผู้ลังานี้วิิจััย โดัยมี้กรอบ
แนี้วิคิดัการวิิจััย ดัังแสดังในี้ Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิดการวิจััย

เริ�มีต้นี้

สิ�นี้สุดั

กำหนี้ดัวิัตถุุประสงค์การวิิจััย

แปลังข่้อมี้ลัเพื่่�อใช้้วิิเคราะห์

วิิเคราะห์แลัะสรุปผู้ลั

เผู้ยแพื่ร่ผู้ลังานี้วิิจััย

รับข่้อมี้ลั

ตรวิจัสอบ 
ควิามีสมีบ้รณ์์ข่อง 

ข่้อมี้ลั

ผู้่านี้

ไมี่ผู้่านี้

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 งานี้วิิจััยนี้้�เป็นี้การวิิเคราะห์ศึักยภาพื่ข่องนี้ักศึึกษาสหกิจั
ศึึกษาในี้มุีมีมีองข่องสถุานี้ประกอบการ โดัยผู้้้วิิจััยได้ัทำการ
รวิบรวิมีผู้ลัการประเมิีนี้การปฏิบัิตงิานี้สหกิจัศึกึษาข่องนัี้กศึกึษา 
ระดัับปริญญาตร้ ช้ั�นี้ปีท้� 4 มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร ์
วิิทยาเข่ตภ้เก็ต ท้�ออกปฏิิบัติงานี้สหกิจัศึึกษา ในี้ปีการศึึกษา 
2563-2565 ครอบคลุัมีถุงึการวิเิคราะห์จัดุัเดัน่ี้ ข่อ้ควิรปรับปรุง 
แลัะโอกาสข่องนัี้กศึึกษาในี้การได้ัรับเข่้าทำงานี้หลัังจับการ 
ศึกึษาในี้สถุานี้ประกอบการท้�เคยผู่้านี้การปฏิิบตังิานี้สหกจิัศึกึษา 
นี้อกจัากนี้้� ผู้ลัการวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัดัังกลั่าวิสามีารถุรองรับการ
ข่ับเคลั่�อนี้การดัำเนี้ินี้งานี้ด้ัานี้สหกิจัศึึกษาแลัะการศึึกษาเช้ิง 

บร้ณ์าการกบัการทำงานี้ (CWIE) ข่องมีหาวิทิยาลัยัสงข่ลัานี้ครนิี้ทร์ 
วิิทยาเข่ตภ้เก็ตต่อไป งานี้วิิจััยนี้้�มี้การกำหนี้ดัประช้ากรแลัะ 
กลัุ่มีตัวิอย่าง ระบุข่ั�นี้ตอนี้การวิิจััย การเก็บรวิบรวิมีข่้อมี้ลั แลัะ
การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลั โดัยมี้รายลัะเอ้ยดัดัังต่อไปนี้้�
 ประช้ากรแลัะกลัุ่มตัวอย่าง
 งานี้วิิจััยนี้้�ได้ัรวิบรวิมีผู้ลัการปฏิิบัติงานี้สหกิจัศึึกษาข่อง
นี้ักศึึกษาในี้มีุมีมีองข่องสถุานี้ประกอบการจัำนี้วินี้ 360 แห่ง 
ในี้ระยะเวิลัา 3 ปี (ปีการศึึกษา 2563-2565) ข่องนี้ักศึึกษา
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เกต็ ซึ�งคณ์ะ/วิิทยาลัยั 
ท้�มีน้ี้กัศึกึษาออกปฏิบิตังิานี้สหกิจัศึกึษา ไดัแ้ก ่คณ์ะการบรกิาร
แลัะการทอ่งเท้�ยวิ คณ์ะเทคโนี้โลัยแ้ลัะสิ�งแวิดัลัอ้มี แลัะวิิทยาลัยั
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JIL
การคอมีพื่ิวิเตอร์
 ข่ั�นตอนการวิจัย
 1. การเก็บรวิบรวิมีข่้อม้ีลัจัากผู้ลัประเมิีนี้การปฏิิบัติงานี้
สหกิจัศึึกษาข่องนี้ักศึึกษา โดัยใช้้ข่้อมี้ลัจัากเวิ็บไซต์ EdPEx 
ข่องมีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต
 2. การแปลังข้่อมีล้ัแลัะตรวิจัสอบควิามีสมีบร้ณ์ข์่องข้่อมีล้ั
  2.1 ข่้อม้ีลัท้�ได้ัจัากแต่ลัะคณ์ะ/วิิทยาลััย ม้ีหัวิข้่อ 
การประเมิีนี้ท้�แตกต่างกนัี้ คณ์ะผู้้ว้ิจิัยัจึังแบ่งข้่อมีล้ัศัึกยภาพื่ข่อง
นี้ักศึึกษาเป็นี้ 2 กลัุ่มีทักษะ ไดั้แก่ ทักษะทางสังคมี แลัะทักษะ
ทางดั้านี้ควิามีร้้ ควิามีสามีารถุในี้วิิช้าช้้พื่
  2.2 ปรับข่้อมี้ลัศัึกยภาพื่ข่องนี้ักศึึกษาท้�แยกเป็นี้ราย
หลัักส้ตร นี้ำมีาหาค่าเฉลั้�ย (Mean) ค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 
(Standard deviation) ในี้ภาพื่รวิมีข่อง 3 คณ์ะ/วิิทยาลััย แลัะ
หาค่าเฉลั้�ยศึักยภาพื่แต่ลัะดั้านี้ ในี้ระยะเวิลัา 3 ปี
  2.3 ปรับข่้อมี้ลัจัุดัเดั่นี้แลัะข่้อควิรปรับปรุงข่อง
นี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา โดัยนี้ำข่้อมี้ลัท้�เป็นี้ควิามีเร้ยงท้�ตอบโดัย
สถุานี้ประกอบการ จัาก 3 คณ์ะ/วิิทยาลััย ในี้ระยะเวิลัา 3 ปี 
จััดักลัุ่มีประเดั็นี้เป็นี้ร้ปแบบกลัุ่มีคำ หร่อวิลั้ แลั้วินี้ับควิามีถุ้�
ข่องแต่ลัะประเดั็นี้ท้�ถุ้กกลั่าวิถุึง แลั้วินี้ำมีาสร้างมีโนี้ภาพื่ข่้อมี้ลั 
(Data visualization) เพ่ื่�อช้ว่ิยแสดังประเดัน็ี้ท้�สำคญัใหผู้้้บ้รหิาร
แลัะผู้้้ท้�เก้�ยวิข่้องสามีารถุนี้ำไปใช้้ประโยช้นี้์ไดั้สะดัวิกยิ�งข่ึ�นี้
  2.4 หาคา่ร้อยลัะ (Percentage) โอกาสข่องนัี้กศึกึษา

ท้�สถุานี้ประกอบการจัะรับเข่้าทำงานี้หลัังสำเร็จัการศึึกษา 
ทั�ง 3 คณ์ะ/วิิทยาลััย ในี้ระยะเวิลัา 3 ปี 
  2.5 พื่ิจัารณ์าประเดั็นี้การใช้้ข้่อมี้ลัส่วินี้บุคคลั ตามี 
พื่.ร.บ. คุม้ีครองข่อ้มีล้ัสว่ินี้บคุคลั พื่.ศึ. 2562 (Chintrakulchai, 
2021) พื่บวิ่า ข่้อมี้ลัท้�ใช้้ในี้การวิิจััย ไมี่สามีารถุระบุไปถุึง 
ตัวิบุคคลัได้ัไมี่วิ่าทางตรงหร่อทางอ้อมี แลัะไม่ีเป็นี้ข่้อม้ีลัส่วินี้
บุคคลัท้�ลัะเอ้ยดัอ่อนี้ แลัะผู่้านี้การพิื่จัารณ์ารับรองจัริยธีรรมี
การวิจิัยัในี้มีนี้ษุย ์โดัยคณ์ะกรรมีการจัรยิธีรรมีการวิจิัยัในี้มีนี้ษุย์ 
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต 
 การเก็บรวบรวมข่้อม้ลั
 ผู้้้วิิจััยเก็บรวิบรวิมีข่้อมี้ลัเช้ิงปริมีาณ์จัากผู้ลัประเมีินี้การ
ปฏิิบัติงานี้สหกิจัศึึกษาข่องนี้ักศึึกษา โดัยใช้้ข่้อมี้ลัจัากเวิ็บไซต์ 
EdPEx ข่องมีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต ดัังนี้้�
 ข่อ้ 2.1 วิา่ดัว้ิยเร่�อง ข่อ้มีล้ัผู้ลัการฝึกึงานี้/สหกจิัศึกึษาข่อง
นี้ักศึึกษา คณ์ะการบริการแลัะการท่องเท้�ยวิ
 ข่อ้ 2.5 วิา่ดัว้ิยเร่�อง ข่อ้มีล้ัผู้ลัการฝึกึงานี้/สหกจิัศึกึษาข่อง
นี้ักศึึกษา คณ์ะเทคโนี้โลัย้แลัะสิ�งแวิดัลั้อมี
 ข่อ้ 2.6 วิา่ดัว้ิยเร่�อง ข่อ้มีล้ัผู้ลัการฝึกึงานี้/สหกจิัศึกึษาข่อง
นี้ักศึึกษา วิิทยาลััยการคอมีพื่ิวิเตอร์
 นี้ำข่้อมี้ลัมีาประมีวิลัผู้ลัแลัะวิิเคราะห์ข่้อมี้ลั ซึ�งแต่ลัะ
คณ์ะ/วิิทยาลััย แบ่งเป็นี้หลัักส้ตร ดัังแสดังในี้ Table 1

Table 1
List of Undergraduate Programs During Academic Year 2020-2022 Provided by Prince of Songkla University, 
Phuket Campus
รายการห็ลี่ักสูตรปิริญญาตร่	มห็าวิทยาลี่ัยสงขลี่านครินทร์	วิทยาเขตภูเก็ต	ในช้่วงปิีการศึึกษา	2563-2565	

คณะ/วิทยาลััย หลัักส้ตร

คณ์ะการบริการแลัะการท่องเท้�ยวิ บริหารธีุรกิจับัณ์ฑ์ิต สาข่าวิิช้าการจััดัการการบริการ (หลัักส้ตรนี้านี้าช้าติ)
บริหารธีุรกิจับัณ์ฑ์ิต สาข่าวิิช้าการจััดัการการท่องเท้�ยวิ (หลัักส้ตรนี้านี้าช้าติ)

คณ์ะเทคโนี้โลัย้แลัะสิ�งแวิดัลั้อมี วิิทยาศึาสตรบัณ์ฑ์ิต สาข่าวิิช้าเทคโนี้โลัย้แลัะการจััดัการสิ�งแวิดัลั้อมี
วิิทยาศึาสตรบัณ์ฑ์ิต สาข่าวิิช้าเทคโนี้โลัย้ภ้มีิสารสนี้เทศึสิ�งแวิดัลั้อมี
วิิทยาศึาสตรบัณ์ฑ์ิต สาข่าวิิช้าวิิทยาศึาสตร์ทางทะเลัแลัะการจััดัการช้ายฝึั�ง

วิิทยาลััยการคอมีพื่ิวิเตอร์ วิิทยาศึาสตรบัณ์ฑ์ิต สาข่าวิิช้าเทคโนี้โลัย้สารสนี้เทศึ
วิิทยาศึาสตรบัณ์ฑ์ิต สาข่าวิิช้าธีุรกิจัอิเลั็กทรอนี้ิกส์
วิิทยาศึาสตรบัณ์ฑ์ิต สาข่าวิิช้าวิิศึวิกรรมีซอฟ่ต์แวิร์
วิิทยาศึาสตรบัณ์ฑ์ิต สาข่าวิิช้าการคอมีพื่ิวิเตอร์
วิิทยาศึาสตรบัณ์ฑ์ิต สาข่าวิิช้าธีุรกิจัดัิจัิทัลั (หลัักส้ตรนี้านี้าช้าติ)
วิิศึวิกรรมีศึาสตรบัณ์ฑ์ิต สาข่าวิิช้าวิิศึวิกรรมีดัิจัิทัลั (หลัักส้ตรนี้านี้าช้าติ)
วิิศึวิกรรมีศึาสตรบัณ์ฑ์ิต สาข่าวิิช้าวิิศึวิกรรมีคอมีพื่ิวิเตอร์

(Prince of Songkla University, Phuket Campus [PSU Phuket], 2023b)
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 การวิเคราะห์ข่้อม้ลั
 ผู้้้วิิจััยนี้ำข้่อมี้ลัมีาวิิเคราะห์แลัะประมีวิลัผู้ลัข้่อมี้ลัด้ัวิย
คอมีพื่ิวิเตอร์ โดัยใช้้โปรแกรมีสำเร็จัร้ปทางสถุิติ เพื่่�อวิิเคราะห์
หาค่าสถุิติต่าง ๆ โดัยใช้้ค่าสถุิติเช้ิงพื่รรณ์นี้า (Descriptive 
statistics) ดั้วิยการแจักแจังควิามีถุ้� (Frequency) ค่าเฉลั้�ย 
(Mean) ค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ (Standard deviation) 
แลัะคา่รอ้ยลัะ (Percentage) โดัยใช้เ้กณ์ฑ์ก์ารแปลัควิามีหมีาย 
ดัังนี้้� (Wongrattana, 2018)

 ค่าเฉลั้�ย 4.50-5.00 มีค้วิามีพื่งึพื่อใจัอย้ใ่นี้ระดับัมีากท้�สดุั
 ค่าเฉลั้�ย 3.50-4.49 มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอย้่ในี้ระดัับมีาก
 ค่าเฉลั้�ย 2.50-3.49 มีค้วิามีพื่งึพื่อใจัอย้ใ่นี้ระดับัปานี้กลัาง
 ค่าเฉลั้�ย 1.50-2.49 มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัอย้่ในี้ระดัับนี้้อย
 ค่าเฉลั้�ย 1.00-1.49 มีค้วิามีพื่งึพื่อใจัอย้ใ่นี้ระดับันี้อ้ยท้�สดุั
 โดัยแตล่ัะคณ์ะ/วิิทยาลัยั แบ่งแบบประเมีนิี้การปฏิบัิตงิานี้ 
สหกิจัศึึกษาข่องนี้ักศึึกษาแตกต่างกันี้ออกไปในี้แต่ลัะดั้านี้ 
โดัยมี้รายลัะเอ้ยดัดัังแสดังในี้ Table 2

Table 2
Criteria for Evaluating the Performance of Cooperative Education, Categorized by Aspect of Faculty/College, 
Prince of Songkla University, Phuket Campus
ปิระเด็นสำห็รับปิระเมินการปิฏิิบัติงานสห็กิจัศึึกษาแยกรายด้านของคณะ/วิทยาลี่ัย	มห็าวิทยาลี่ัยสงขลี่านครินทร์	วิทยาเขตภูเก็ต

คณะ/วิทยาลััย
แบบประเมินผลัประเมินการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา

ทักษะทางสังคม ทักษะทางดั้านความร้้ ความสามารถในวิช้าช้ีพื่

คณ์ะการบริการแลัะการท่องเท้�ยวิ 1. คุณ์ธีรรมีจัริยธีรรมี
2. ทักษะควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ระหวิ่างบุคคลั 
 แลัะควิามีรับผู้ิดัช้อบ
3. ดั้านี้การปรับตัวิแลัะทำงานี้ 
 ในี้สภาวิะแวิดัลั้อมีท้�มี้ควิามีหลัากหลัายไดั้
4. มี้ทักษะควิามีเป็นี้มีนีุ้ษย์แลัะควิามีรับผู้ิดัช้อบ 
 ต่อสังคมีในี้ฐานี้ะพื่ลัเมี่องไทยแลัะ/หร่อ 
 พื่ลัเมี่องโลัก
5. มี้ทักษะการแก้ปัญหาเช้ิงบวิกแลัะการคิดั 
 วิิเคราะห์อย่างมี้ระบบ

1. ควิามีร้้
2. ทักษะทางปัญญา
3. ทักษะการวิิเคราะห์เช้ิงตัวิเลัข่ การส่�อสาร 
 แลัะการใช้้เทคโนี้โลัย้สารสนี้เทศึ
4. ดั้านี้ภาษาต่างประเทศึแลัะการส่�อสาร
5. ด้ัานี้การเรย้นี้ร้แ้ลัะเข้่าใจังานี้ท้�ได้ัรบัมีอบหมีาย
6. ดั้านี้การประยุกต์ใช้้ควิามีร้้แลัะทักษะในี้ 
 การทำงานี้
7. มี้ควิามีร้้ ควิามีสามีารถุแลัะทักษะดั้านี้วิิช้าช้้พื่
8. มีท้กัษะการใช้้เทคโนี้โลัยส้ารสนี้เทศึท้�เก้�ยวิข้่อง 
 กับอุตสาหกรรมี
9. มี้ทักษะการใช้้ภาษาไทยแลัะ/หร่อภาษา 
 ต่างประเทศึเพื่่�อการส่�อสาร

คณ์ะเทคโนี้โลัย้แลัะสิ�งแวิดัลั้อมี 1. ควิามีรับผู้ิดัช้อบต่อหนี้้าท้�
2. ลัักษณ์ะส่วินี้บุคคลั
3. ดั้านี้การพื่ัฒนี้าตนี้เองดั้านี้ทักษะทางสังคมี  
 (บุคลัิกภาพื่ วิุฒิภาวิะ การปรับตัวิ การแสดัง 
 ควิามีคิดัเห็นี้ การแสดังออก มีนีุ้ษยสัมีพื่ันี้ธี์  
 แลัะการมี้ส่วินี้ร่วิมีกับองค์กร) 
4. ดั้านี้ควิามีประพื่ฤติ คุณ์ธีรรมี จัริยธีรรมี แลัะ 
 การปฏิิบัติ ตามีระเบ้ยบวิินี้ัยข่ององค์กร เช้่นี้  
 การลัา การข่าดังานี้ การแต่งกาย

1. ผู้ลัสำเร็จัข่องงานี้
2. ดั้านี้การพื่ัฒนี้าตนี้เองดั้านี้ควิามีร้้ 
 ควิามีสามีารถุในี้วิิช้าช้้พื่ (การเร้ยนี้ร้้ ควิามีร้ ้
 ควิามีสามีารถุพื่่�นี้ฐานี้ท้�จัำเป็นี้ต่อการปฏิิบัต ิ
 งานี้ท้�ไดั้รับมีอบหมีายให้สำเร็จั 
3. ควิามีก้าวิหนี้้าข่องการจััดัทำรายงานี้

วิิทยาลััยการคอมีพื่ิวิเตอร์ 1. ดั้านี้ควิามีรับผู้ิดัช้อบต่อหนี้้าท้�
2. ดั้านี้ลัักษณ์ะส่วินี้บุคคลั

1. ด้ัานี้ผู้ลัสำเรจ็ัข่องงานี้แลัะควิามีร้ค้วิามีสามีารถุ

(PSU Phuket, 2023a)
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 จัากการศึึกษาผู้ลังานี้วิิจััยเก้�ยวิกับ ทักษะทางสังคมี แลัะ
ทักษะทางดั้านี้ควิามีร้้ ควิามีสามีารถุในี้วิิช้าช้้พื่ อันี้พื่ึงประสงค์
ในี้ศึตวิรรษท้� 21 โดัย Penratanahiran and Thongkham 

(2021) ผู้้้วิิจััยไดั้รวิบรวิมีข่้อมี้ลั แลัะสามีารถุแยกคุณ์ลัักษณ์ะ
ท้�จัำเป็นี้ต่อการปฏิิบัติงานี้ในี้สถุานี้ประกอบการ ดัังแสดังในี้ 
Table 3

Table 3
Comparison of the 21st Century Soft Skills and Hard Skills Needed in Corporations Among Faculties of Prince 
of Songkla University, Phuket Campus
การเปิร่ยบเท่ยบทักษะทางสังคมแลี่ะทักษะทางด้านความรู้	ความสามารถูในวิช้าช้่พอันพึงปิระสงค์ในศึตวรรษท่�	21	ท่�จัำเปิ็นต่อ
การปิฏิิบัติงานในสถูานปิระกอบการในแต่ลี่ะคณะ/วิทยาลี่ัยของมห็าวิทยาลี่ัยสงขลี่านครินทร์	วิทยาเขตภูเก็ต

ทักษะอันพื่ึงประสงค์ในศตวรรษที� 21

คณะ/วิทยาลััย

คณะการบริการ
แลัะการท่องเที�ยว

คณะเทคโนโลัยี
แลัะสิ�งแวดัลั้อม

วิทยาลััย 
การคอมพื่ิวเตอร์

ทักษะทางสังคมี

 1. ทักษะการติดัต่อส่�อสาร 

 2. ภาวิะผู้้้นี้ำ 

 3. การทำงานี้เป็นี้ท้มี 

 4. การแก้ปัญหา 

 5. จัริยธีรรมีในี้การทำงานี้ 

 6. มี้ควิามีรับผู้ิดัช้อบ 

 7. ทักษะดั้านี้มีนีุ้ษยสัมีพื่ันี้ธี์ 

 8. การคิดัสร้างสรรค์

ทักษะทางดั้านี้ควิามีร้้ ควิามีสามีารถุในี้วิิช้าช้้พื่

 1. ผู้ลัสำเร็จัข่องงานี้แลัะควิามีร้้ควิามีสามีารถุดั้านี้วิิช้าช้้พื่

 2. มี้ทักษะการใช้้เทคโนี้โลัย้สารสนี้เทศึ

 3. มี้ทักษะการใช้้ภาษาไทยแลัะ/หร่อภาษาต่างประเทศึ

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 จัากการศึึกษาศัึกยภาพื่ข่องนัี้กศึึกษาสหกิจัศึึกษา 
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต ในี้มุีมีมีองข่อง
สถุานี้ประกอบการต่อการพัื่ฒนี้างานี้ด้ัานี้สหกิจัศึึกษาแลัะ 
การศึึกษาเช้ิงบ้รณ์าการกับการทำงานี้ สรุปผู้ลัการศึึกษาได้ั 

ดัังต่อไปนี้้�
 1. ข่้อมี้ลัทั�วิไปข่องสถุานี้ประกอบการท้�รับนี้ักศึึกษา 
สหกิจัศึึกษา มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต 
ปีการศึึกษา 2563-2565 ดัังแสดังในี้ Table 4
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Table 4 
Number of Corporations Accepted Cooperative Education Students From the Prince of Songkla University, 
Phuket Campus
จัำนวนสถูานปิระกอบการท่�รับนักศึึกษาสห็กิจัศึึกษา	มห็าวิทยาลี่ัยสงขลี่านครินทร์	วิทยาเขตภูเก็ต

คณะ/วิทยาลััย ปีการศึกษา จำนวนสถานประกอบการ (แห่ง)

คณ์ะการบริการแลัะการท่องเท้�ยวิ 2563
2564
2565

15
82
47

คณ์ะเทคโนี้โลัย้แลัะสิ�งแวิดัลั้อมี 2563
2564
2565

22
24
25

วิิทยาลััยการคอมีพื่ิวิเตอร์ 2563
2564
2565

52
58
35

รวิมี 360

(PSU Phuket, 2023a)

 จัาก Table 4 พื่บวิ่า สถุานี้ประกอบการท้�รับนี้ักศึึกษา
สหกิจัศึึกษา มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต 
ในี้ปกีารศึกึษา 2563-2565 จัำนี้วินี้ทั�งหมีดั 360 แหง่ เปน็ี้สถุานี้
ประกอบการท้�รับนี้ักศึึกษา สหกิจัศึึกษา คณ์ะการบริการแลัะ
การท่องเท้�ยวิ ปีการศึึกษา 2563 จัำนี้วินี้ 15 แห่ง ปีการศึึกษา 
2564 จัำนี้วินี้ 82 แห่ง แลัะปีการศึึกษา 2565 จัำนี้วินี้ 47 แห่ง 
คณ์ะเทคโนี้โลัย้แลัะสิ�งแวิดัล้ัอมี ปีการศึึกษา 2563 จัำนี้วินี้ 

22 แห่ง ปกีารศึกึษา 2564 จัำนี้วินี้ 24 แห่ง แลัะปีการศึกึษา 2565 
จัำนี้วินี้ 25 แห่ง แลัะวิิทยาลััยการคอมีพื่ิวิเตอร์ ปีการศึึกษา 
2563 จัำนี้วินี้ 52 แห่ง ปีการศึึกษา 2564 จัำนี้วินี้ 58 แห่ง แลัะ
ปีการศึึกษา 2565 จัำนี้วินี้ 35 แห่ง
 2. ผู้ลัการวิิเคราะห์ศึักยภาพื่ข่องนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา 
คณ์ะการบริการแลัะการท่องเท้�ยวิ ในี้มุีมีมีองข่องสถุานี้ประกอบ
การ ดัังแสดังในี้ Table 5-6

ศักยภาพื่ข่องนักศึกษาสหกิจศึกษา
ผลัการประเมิน

M SD แปลัผลั

1. คุณ์ธีรรมีจัริยธีรรมี 3.71 0.43 มีาก

2. ทักษะควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ระหวิ่างบุคคลัแลัะควิามีรับผู้ิดัช้อบ 3.76 0.33 มีาก

3. การปรับตัวิแลัะทำงานี้ในี้สภาวิะแวิดัลั้อมีท้�มี้ควิามีหลัากหลัายไดั้ 4.64 0.38 มีากท้�สุดั

4. มี้ทักษะการแก้ปัญหาเช้ิงบวิกแลัะการคิดัวิิเคราะห์อย่างมี้ระบบ 4.47 0.45 มีาก

5. มี้ทักษะควิามีเป็นี้มีนีุ้ษย์แลัะควิามีรับผู้ิดัช้อบต่อสังคมีในี้ฐานี้ะพื่ลัเมี่องไทยแลัะ/ 
 หร่อพื่ลัเมี่องโลัก

4.66 0.39 มีากท้�สุดั

เฉลั้�ยรวิมี 4.25 0.40 มีาก

Table 5
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Soft Skills From the Faculty of Hospitality & Tourism 
by Corporation’s Perspective
ผลี่การวิเคราะห็์ทักษะทางสังคมของนักศึึกษาสห็กิจัศึึกษา	คณะการบริการแลี่ะการท่องเท่�ยว	ในมุมมองของสถูานปิระกอบการ
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 จัาก Table 5 ผู้ลัการวิเิคราะหท์กัษะทางสงัคมีข่องนี้กัศึกึษา
สหกิจัศึึกษา คณ์ะการบริการแลัะการท่องเท้�ยวิ ในี้มีุมีมีองข่อง 
สถุานี้ประกอบการ พื่บวิ่า ศึักยภาพื่นี้ักศึึกษาในี้ภาพื่รวิมี อย้่ในี้
ระดัับมีาก (M = 4.25) เมี่�อพื่ิจัารณ์ารายดั้านี้ พื่บวิ่า นี้ักศึึกษา
มี้ทักษะควิามีเป็นี้มีนีุ้ษย์แลัะควิามีรับผิู้ดัช้อบต่อสังคมีในี้ฐานี้ะ 
พื่ลัเม่ีองไทยแลัะ/หร่อพื่ลัเมี่องโลัก อย้่ในี้ระดัับมีากท้�สุดั 

(M = 4.66) รองลังมีา นี้ักศึึกษาม้ีการปรับตัวิแลัะทำงานี้ในี้
สภาวิะแวิดัลั้อมีท้�มี้ควิามีหลัากหลัายไดั้ อย้่ในี้ระดัับมีากท้�สุดั 
(M = 4.64) แลัะนี้ักศึึกษามี้ทักษะการแก้ปัญหาเช้ิงบวิกแลัะ
การคิดัวิิเคราะห์อย่างม้ีระบบ อย้่ในี้ระดัับมีาก (M = 4.47) 
ตามีลัำดัับ แลัะนี้ักศึึกษามี้ศัึกยภาพื่น้ี้อยท้�สุดั ค่อ คุณ์ธีรรมี
จัริยธีรรมี อย้่ในี้ระดัับมีาก (M = 3.71)

Table 6
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Hard Skills From the Faculty of Hospitality & Tourism 
by Corporation’s Perspective
ผลี่การวิเคราะห็์ทักษะทางด้านความรู้ความสามารถูในวิช้าช้่พของนักศึึกษาสห็กิจัศึึกษา	คณะการบริการแลี่ะการท่องเท่�ยว 
ในมุมมองของสถูานปิระกอบการ

ศักยภาพื่ข่องนักศึกษาสหกิจศึกษา
ผลัการประเมิน

M SD แปลัผลั

1. ควิามีร้้ 3.58 0.42 มีาก

2. ทักษะทางปัญญา 3.51 0.49 มีาก

3. ทักษะการวิิเคราะห์เช้ิงตัวิเลัข่ การส่�อสารแลัะการใช้้เทคโนี้โลัย้สารสนี้เทศึ 3.73 0.34 มีาก

4. ดั้านี้ภาษาต่างประเทศึแลัะการส่�อสาร 4.49 0.41 มีาก

5. ดั้านี้การเร้ยนี้ร้้แลัะเข่้าใจังานี้ท้�ไดั้รับมีอบหมีาย 4.34 0.42 มีาก

6. ดั้านี้การประยุกต์ใช้้ควิามีร้้แลัะทักษะในี้การทำงานี้ 4.51 0.39 มีากท้�สุดั

7. มี้ควิามีร้้ ควิามีสามีารถุ แลัะทักษะดั้านี้วิิช้าช้้พื่ 4.62 0.39 มีากท้�สุดั

8. มี้ทักษะการใช้้เทคโนี้โลัย้สารสนี้เทศึท้�เก้�ยวิข่้องกับอุตสาหกรรมี 4.66 0.35 มีากท้�สุดั

9. มี้ทักษะการใช้้ภาษาไทยแลัะ/หร่อภาษาต่างประเทศึเพื่่�อการส่�อสาร 4.78 0.33 มีากท้�สุดั

เฉลั้�ยรวิมี 4.25 0.39 มีาก

 จัาก Table 6 ผู้ลัการวิเิคราะหท์กัษะทางดัา้นี้ควิามีร้ค้วิามี
สามีารถุในี้วิิช้าช้้พื่ข่องนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา คณ์ะการบริการ 
แลัะการท่องเท้�ยวิ ในี้มุีมีมีองข่องสถุานี้ประกอบการ พื่บวิ่า 
ศึักยภาพื่นี้ักศึึกษาในี้ภาพื่รวิมีอย้่ในี้ระดัับมีาก (M = 4.25) 
เมี่�อพื่ิจัารณ์ารายดั้านี้ พื่บวิ่า นี้ักศึึกษามี้ทักษะการใช้้ภาษาไทย
แลัะ/หรอ่ภาษาตา่งประเทศึเพ่ื่�อการส่�อสารอย้ใ่นี้ระดับัมีากท้�สดุั 
(M = 4.78) รองลังมีา นี้กัศึกึษาม้ีทกัษะการใช้้เทคโนี้โลัยส้ารสนี้เทศึ 

ท้�เก้�ยวิข้่องกบัอตุสาหกรรมีอย้ใ่นี้ระดับัมีากท้�สดุั (M = 4.66) แลัะ
นี้ักศึึกษามี้ควิามีร้้ ควิามีสามีารถุ แลัะทักษะดั้านี้วิิช้าช้้พื่อย้่ในี้
ระดับัมีากท้�สุดั (M = 4.62) ตามีลัำดับั แลัะนี้กัศึกึษามีศ้ึกัยภาพื่ 
นี้้อยท้�สุดั ค่อ ทักษะทางปัญญาอย้่ในี้ระดัับมีาก (M = 3.51)
 3. ผู้ลัการวิิเคราะห์ศึักยภาพื่ข่องนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา 
คณ์ะเทคโนี้โลัยแ้ลัะสิ�งแวิดัล้ัอมี ในี้มีมุีมีองข่องสถุานี้ประกอบการ 
ดัังแสดังในี้ Table 7-8
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ศักยภาพื่ข่องนักศึกษาสหกิจศึกษา
ผลัการประเมิน

M SD แปลัผลั

1. ควิามีรับผู้ิดัช้อบต่อหนี้้าท้� 4.69 0.45 มีากท้�สุดั

2. ลัักษณ์ะส่วินี้บุคคลั 4.55 0.43 มีากท้�สุดั

3. การพื่ัฒนี้าตนี้เองดั้านี้ทักษะทางสังคมี (บุคลัิกภาพื่ วิุฒิภาวิะ การปรับตัวิ 
 การแสดังควิามีคดิัเหน็ี้ การแสดังออก มีนี้ษุยสมัีพื่นัี้ธ์ี แลัะการม้ีส่วินี้ร่วิมีกับองค์กร)

4.51 0.62 มีากท้�สุดั

4. ควิามีประพื่ฤติ คุณ์ธีรรมี จัริยธีรรมี แลัะการปฏิิบัติ ตามีระเบ้ยบวิินี้ัยข่ององค์กร  
 เช้่นี้ การลัา การข่าดังานี้ การแต่งกาย

4.47 0.75 มีาก

เฉลั้�ยรวิมี 4.56 0.56 มีากท้�สุดั

ศักยภาพื่ข่องนักศึกษาสหกิจศึกษา
ผลัการประเมิน

M SD แปลัผลั

1. ผู้ลัสำเร็จัข่องงานี้ 4.13 0.36 มีาก

2. การพื่ัฒนี้าตนี้เองดั้านี้ควิามีร้้ ควิามีสามีารถุในี้วิิช้าช้้พื่ (การเร้ยนี้ร้้ ควิามีร้ ้
 ควิามีสามีารถุพื่่�นี้ฐานี้ท้�จัำเป็นี้ต่อการปฏิิบัติงานี้ท้�ไดั้รับมีอบหมีายให้สำเร็จั)

4.45 0.66 มีาก

3. ควิามีก้าวิหน้ี้าข่องการจัดััทำรายงานี้ 4.47 0.65 มีาก

เฉลั้�ยรวิมี 4.35 0.56 มีาก

Table 7
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Soft Skills From the Faculty of Technology & Environment 
by Corporation’s Perspective
ผลี่การวิเคราะห็์ทักษะทางสังคมของนักศึึกษาสห็กิจัศึึกษา	คณะเทคโนโลี่ย่แลี่ะสิ�งแวดลี่้อม	ในมุมมองของสถูานปิระกอบการ

 จัาก Table 7 ผู้ลัการวิิเคราะห์ทักษะทางสังคมีข่อง
นี้กัศึึกษาสหกิจัศึึกษา คณ์ะเทคโนี้โลัยแ้ลัะสิ�งแวิดัล้ัอมี ในี้มุีมีมีอง 
ข่องสถุานี้ประกอบการ พื่บวิ่า ศึักยภาพื่นัี้กศึึกษาในี้ภาพื่รวิมี
อย้่ในี้ระดัับมีากท้�สุดั (M = 4.56) เมี่�อพื่ิจัารณ์ารายดั้านี้ พื่บวิ่า 
นี้ักศึึกษามี้ควิามีรับผู้ิดัช้อบต่อหนี้้าท้�อย้่ในี้ระดัับมีากท้�สุดั 
(M = 4.69) รองลังมีา ลัักษณ์ะส่วินี้บุคคลัอย้่ในี้ระดัับมีากท้�สุดั 
(M = 4.55) แลัะนี้กัศึกึษามีก้ารพื่ฒันี้าตนี้เองดัา้นี้ทกัษะทางสงัคมี 

(บุคลิักภาพื่ วิุฒิภาวิะ การปรับตัวิ การแสดังควิามีคิดัเห็นี้ 
การแสดังออก มีนีุ้ษยสัมีพื่ันี้ธี์ แลัะการมี้ส่วินี้ร่วิมีกับองค์กร) 
อย้่ในี้ระดัับมีากท้�สุดั (M = 4.51) ตามีลัำดัับ แลัะนี้ักศึึกษามี้
ศึักยภาพื่น้ี้อยท้�สุดั ค่อ นี้ักศึึกษาม้ีควิามีประพื่ฤติ คุณ์ธีรรมี 
จัริยธีรรมี แลัะการปฏิิบัติ ตามีระเบ้ยบวิินัี้ยข่ององค์กร เช้่นี้ 
การลัา การข่าดังานี้ การแต่งกายอย้่ในี้ระดัับมีาก (M = 4.47)

Table 8
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Hard Skills From the Faculty of Technology & Environment 
by Corporation’s Perspective
ผลี่การวิเคราะห็์ทักษะทางด้านความรู้ความสามารถูในวิช้าช้่พของนักศึึกษาสห็กิจัศึึกษา	คณะเทคโนโลี่ย่แลี่ะสิ�งแวดลี่้อม	ในมุมมอง
ของสถูานปิระกอบการ

 จัาก Table 8 ผู้ลัการวิเิคราะหท์กัษะทางดัา้นี้ควิามีร้ค้วิามี
สามีารถุในี้วิิช้าช้้พื่ข่องนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา คณ์ะเทคโนี้โลัย้
แลัะสิ�งแวิดัล้ัอมี ในี้มุีมีมีองข่องสถุานี้ประกอบการ พื่บว่ิา 
ศึักยภาพื่นี้ักศึึกษาในี้ภาพื่รวิมีอย้่ในี้ระดัับมีาก (M = 4.35) เมี่�อ

พื่จิัารณ์ารายดัา้นี้ พื่บว่ิา นี้กัศึกึษาม้ีควิามีกา้วิหนี้า้ข่องการจัดััทำ
รายงานี้อย้่ในี้ระดัับมีาก (M = 4.47) รองลังมีา นี้ักศึึกษามี้การ
พื่ัฒนี้าตนี้เองดั้านี้ควิามีร้้ควิามีสามีารถุในี้วิิช้าช้้พื่ (การเร้ยนี้ร้้ 
ควิามีร้้ควิามีสามีารถุพื่่�นี้ฐานี้ท้�จัำเป็นี้ต่อการปฏิิบัติงานี้ท้�ไดั้รับ
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มีอบหมีายให้สำเร็จัอย้่ในี้ระดัับมีาก (M = 4.45) ตามีลัำดัับ 
แลัะนี้ักศึึกษามี้ศึักยภาพื่นี้้อยท้�สุดั ค่อ ผู้ลัสำเร็จัข่องงานี้ อย้่ในี้
ระดัับมีาก (M = 4.13)

 4. ผู้ลัการวิิเคราะห์ศึักยภาพื่ข่องนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา 
วิิทยาลััยการคอมีพื่ิวิเตอร์ ในี้มีุมีมีองข่องสถุานี้ประกอบการ 
ดัังแสดังในี้ Table 9-10

Table 9
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Soft Skills From the College of Computing by corporation’s 
Perspective
ผลี่การวิเคราะห็์ทักษะทางสังคมของนักศึึกษาสห็กิจัศึึกษา	วิทยาลี่ัยการคอมพิวเตอร์	ในมุมมองของสถูานปิระกอบการ

ศักยภาพื่ข่องนักศึกษาสหกิจศึกษา
ผลัการประเมิน

M SD แปลัผลั

1. ควิามีรับผู้ิดัช้อบต่อหนี้้าท้� 4.50 0.87 มีากท้�สุดั

2. ลัักษณ์ะส่วินี้บุคคลั 4.54 0.49 มีากท้�สุดั

เฉลั้�ยรวิมี 4.52 0.68 มีากท้�สุดั

ศักยภาพื่ข่องนักศึกษาสหกิจศึกษา
ผลัการประเมิน

M SD แปลัผลั

1. ดั้านี้ผู้ลัสำเร็จัข่องงานี้แลัะควิามีร้้ควิามีสามีารถุ 4.44 1.55 มีาก

เฉลั้�ยรวิมี 4.44 1.55 มีาก

 จัาก Table 9 ผู้ลัการวิิเคราะห์ทักษะทางสังคมีข่อง
นี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา วิิทยาลััยการคอมีพิื่วิเตอร์ ในี้มุีมีมีอง
ข่องสถุานี้ประกอบการ พื่บวิ่า ศึักยภาพื่นัี้กศึึกษาในี้ภาพื่รวิมี 
อย้่ในี้ระดัับมีากท้�สุดั (M = 4.52) เมี่�อพื่ิจัารณ์ารายดั้านี้ พื่บวิ่า 

ลัักษณ์ะส่วินี้บุคคลัอย้่ในี้ระดัับมีากท้�สุดั (M = 4.54) รองลังมีา 
ควิามีรับผิู้ดัช้อบต่อหน้ี้าท้�อย้่ในี้ระดัับมีากท้�สุดั (M = 4.50) 
ตามีลัำดัับ

Table 10
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Hard Skills From the College of Computing by corporation’s 
Perspective
ผลี่การวิเคราะห็์ทักษะทางด้านความรู้ความสามารถูในวิช้าช้่พของนักศึึกษาสห็กิจัศึึกษา	วิทยาลี่ัยการคอมพิวเตอร์	ในมุมมองของ
สถูานปิระกอบการ

 จัาก Table 10 ผู้ลัการวิิเคราะห์ทักษะทางดั้านี้ควิามีร้้
ควิามีสามีารถุในี้วิชิ้าช้พ้ื่ข่องนี้กัศึกึษาสหกจิัศึกึษา วิทิยาลััยการ
คอมีพื่วิิเตอร์ ในี้มุีมีมีองข่องสถุานี้ประกอบการ พื่บวิา่ ศึกัยภาพื่
นี้กัศึกึษาในี้ภาพื่รวิมี อย้ใ่นี้ระดับัมีาก (M = 4.44) เมี่�อพื่จิัารณ์า
รายดัา้นี้ พื่บวิา่ ดัา้นี้ผู้ลัสำเรจ็ัข่องงานี้แลัะควิามีร้้ควิามีสามีารถุ 
อย้่ในี้ระดัับมีาก (M = 4.44)
 5. ผู้ลัการวิิเคราะห์จัุดัเดั่นี้แลัะข่้อควิรปรับปรุงข่อง
นี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ต
ภ้เก็ต
 ผู้้้วิิจััยไดั้รวิบรวิมีข่้อมี้ลัแลัะแปลังข่้อมี้ลัจุัดัเดั่นี้ แลัะข้่อ

ควิรปรบัปรงุข่องนี้กัศึกึษาสหกจิัศึกึษา โดัยนี้ำข่อ้มีล้ัท้�เปน็ี้ควิามี
เร้ยงท้�ตอบโดัยสถุานี้ประกอบการจัาก 3 คณ์ะ/วิิทยาลััย ในี้
ระยะเวิลัา 3 ปี จััดักลัุ่มีประเด็ันี้เป็นี้ร้ปแบบกลัุ่มีคำหร่อวิลั้ 
แลั้วินี้ับควิามีถุ้�ข่องแต่ลัะประเดั็นี้ท้�ถุ้กกลั่าวิถุึง แลั้วินี้ำมีาสร้าง
มีโนี้ภาพื่ข้่อมี้ลั (Data visualization) จััดัอันี้ดัับแลัะนี้ำเสนี้อ 
ในี้ประเดั็นี้ท้�ถุ้กกลั่าวิถุึงมีากท้�สุดั 10 อันี้ดัับ โดัยมี้รายลัะเอ้ยดั
ดัังต่อไปนี้้� 
  5.1 ผู้ลัการวิิเคราะหจุ์ัดัเดัน่ี้ข่องนี้กัศึกึษาสหกจิัศึกึษา 
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต ในี้มีุมีมีองสถุานี้
ประกอบการ ดัังแสดังในี้ Table 11
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Table 11
Top Ten of Strength of Cooperative Education Students From Prince of Songkla University, Phuket Campus 
by Corporation’s Perspective
10	อันดับ	จัุดเด่นของนักศึึกษาสห็กิจัศึึกษา	มห็าวิทยาลี่ัยสงขลี่านครินทร์	วิทยาเขตภูเก็ต

จุดัเดั่น/ปีการศึกษา
ความถี�ข่องจุดัเดั่นนักศึกษาที�สถานประกอบการกลั่าวถึง

2563 2564 2565 รวม

1. ตั�งใจั ใฝึ่ร้้ เอาใจัใส่งานี้ 14 32 28 74

2. เร้ยนี้ร้้ไวิ 6 17 33 56

3. มี้ทักษะพื่่�นี้ฐานี้ควิามีร้้ สามีารถุประยุกต์ใช้้ 8 24 21 53

4. เข่้ากับผู้้้อ่�นี้แลัะปรับตัวิไดั้ดั้ 13 14 24 51

5. ข่ยันี้ อดัทนี้ 7 17 16 40

6. รับผู้ิดัช้อบ 6 13 21 40

7. มีนีุ้ษยสัมีพื่ันี้ธี์ดั้ อัธียาศึัยดั้ เป็นี้มีิตร 7 9 14 30

8. กลั้าแสดังออก มีั�นี้ใจั 3 12 14 29

9. มี้จัิตสาธีารณ์ะ มี้นี้�ำใจั 3 9 10 22

10. แสวิงหาควิามีร้้ใหมี่ ๆ 4 6 8 18

 จัาก Table 11 จัุดัเด่ันี้ข่องนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา 
มีหาวิทิยาลัยัสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิทิยาเข่ตภ้เก็ต ท้�สถุานี้ประกอบการ 
กลัา่วิถุงึมีากท้�สดุั 10 อนัี้ดับั พื่บวิา่ นี้กัศึกึษาตั�งใจั ใฝึร่้ ้เอาใจัใสง่านี้ 
เรย้นี้ร้ไ้วิ มีท้กัษะพื่่�นี้ฐานี้ควิามีร้ ้สามีารถุประยกุตใ์ช้ ้เข่า้กบัผู้้อ้่�นี้ 

แลัะปรับตัวิไดั้ดั้ ข่ยันี้ อดัทนี้ รับผู้ิดัช้อบ มีนีุ้ษยสัมีพื่ันี้ธี์ดั้ 
อธัียาศัึยดั ้เป็นี้มิีตร กลัา้แสดังออก มีั�นี้ใจั มีจ้ัติสาธีารณ์ะ ม้ีนี้�ำใจั 
แสวิงหาควิามีร้ใ้หมี ่ๆ  ตามีลัำดับั นี้อกจัากนี้้� ยงัมีจ้ัดุัเดัน่ี้ประเดัน็ี้
อ่�นี้ ๆ ดัังแสดังในี้ Figure 2

Figure 2
Strength of Cooperative Education Students From Prince of Songkla University, Phuket Campus by Corporation’s 
Perspective
จัุดเด่นของนักศึึกษาสห็กิจัศึึกษา	มห็าวิทยาลี่ัยสงขลี่านครินทร์	วิทยาเขตภูเก็ต	ในมุมมองสถูานปิระกอบการ
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  5.2 ผู้ลัการวิิเคราะห์ข้่อควิรปรับปรุงข่องนี้ักศึึกษา 
สหกิจัศึึกษา มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต 

ในี้มีุมีมีองสถุานี้ประกอบการ ดัังแสดังในี้ Table 12

Table 12
Top Ten of Area of Improvement of Cooperative Education Students From Prince of Songkla University, 
Phuket Campus by Corporation’s Perspective
10	อันดับ	ข้อควรปิรับปิรุงของนักศึึกษาสห็กิจัศึึกษา	มห็าวิทยาลี่ัยสงขลี่านครินทร์	วิทยาเขตภูเก็ต	ในมุมมองสถูานปิระกอบการ

ข่้อควรปรับปรุง/ปีการศึกษา
ความถี�ข่้อควรปรับปรุงข่องนักศึกษาที�สถานประกอบการกลั่าวถึง

2563 2564 2565 รวม

1. เสริมีทักษะควิามีร้้พื่่�นี้ฐานี้ 4 26 48 78

2. เสริมีทักษะการส่�อสาร 5 19 19 43

3. เพื่ิ�มีควิามีรอบคอบ 2 10 15 27

4. เพื่ิ�มีควิามีกลั้าแสดังออก 7 4 7 18

5. เสริมีทักษะการแสวิงหาควิามีร้้ใหมี่ ๆ 4 6 5 15

6. เพื่ิ�มีควิามีมีั�นี้ใจัในี้ตนี้เอง 4 2 6 12

7. เพื่ิ�มีควิามีตรงต่อเวิลัา 2 6 4 12

8. เพื่ิ�มีการวิางแผู้นี้งานี้ แลัะการจััดัสรรเวิลัา 1 3 8 12

9. เพื่ิ�มีควิามีกลั้านี้ำเสนี้อ 3 7 1 11

10. เสริมีทักษะควิามีสามีารถุในี้งานี้ท้�ปฏิิบัติ 3 6 1 10

 จัาก Table 12 ข่อ้ควิรปรับปรุงข่องนัี้กศึกึษาสหกิจัศึกึษา 
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต ท้�สถุานี้ประกอบ
การกลั่าวิถุึงมีากท้�สุดั 10 อันี้ดัับ พื่บวิ่า นี้ักศึึกษาควิรเสริมี
ทักัษะควิามีร้้พื่่�นี้ฐานี้ เสริมีทักษะการส่�อสาร เพิื่�มีควิามีรอบคอบ 
เพื่ิ�มีควิามีกลั้าแสดังออก เสริมีทักษะการแสวิงหาควิามีร้้ใหมี่ ๆ  

เพื่ิ�มีควิามีมีั�นี้ใจัในี้ตนี้เอง เพื่ิ�มีควิามีตรงตอ่เวิลัา เพื่ิ�มีการวิางแผู้นี้
งานี้ แลัะการจััดัสรรเวิลัา เพิื่�มีควิามีกลัา้นี้ำเสนี้อ แลัะเสรมิีทกัษะ 
ควิามีสามีารถุในี้งานี้ท้�ปฏิบิตั ิตามีลัำดับั นี้อกจัากน้ี้� ยงัมีข้้่อควิร
ปรับปรุงประเดั็นี้อ่�นี้ ๆ ดัังแสดังในี้ Figure 3

Figure 3
Area of Improvement of Cooperative Education Students From Prince of Songkla University, Phuket Campus 
by Corporation’s Perspective
ข้อควรปิรับปิรุงของนักศึึกษาสห็กิจัศึึกษา	มห็าวิทยาลี่ัยสงขลี่านครินทร์	วิทยาเขตภูเก็ต	ในมุมมองสถูานปิระกอบการ
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 6. วิิเคราะห์โอกาสข่องนี้ักศึึกษาท้�สถุานี้ประกอบการจัะ
รบัเข่า้ทำงานี้หลังัสำเรจ็ัการศึกึษา มีหาวิทิยาลััยสงข่ลัานี้ครนิี้ทร์ 

วิิทยาเข่ตภ้เก็ต ดัังแสดังในี้ Table 13

Table 13
Analysis	Results	of	Possibilities	for	Students	to	get	Hired	by	Corporations	After	Graduation
ผลี่การวิเคราะห็์โอกาสของนักศึึกษาท่�สถูานปิระกอบการจัะรับเข้าทำงานห็ลี่ังสำเร็จัการศึึกษา

โอกาสข่องนักศึกษาที�สถานประกอบการ
จะรับเข่้าทำงานหลัังสำเร็จการศึกษา

จำนวนคน คิดัเป็นร้อยลัะ

รับ 441 79.00

ไมี่แนี้่ใจั 95 17.00

ไมี่รับ 24 4.00

รวิมี 560 100.00

 จัาก Table 13 ผู้ลัการวิิเคราะห์โอกาสข่องนัี้กศึึกษา
ท้�สถุานี้ประกอบการจัะรับเข่้าทำงานี้หลัังสำเร็จัการศึึกษา 
มีหาวิทิยาลัยัสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิทิยาเข่ตภ้เก็ต พื่บว่ิา จัากจัำนี้วินี้
นี้กัศึกึษาทั�งหมีดั 560 คนี้ โอกาสข่องนัี้กศึกึษาท้�สถุานี้ประกอบ
การจัะรบัเข่า้ทำงานี้หลังัสำเรจ็ัการศึกึษา ม้ีจัำนี้วินี้ 441 คดิัเปน็ี้ 
ร้อยลัะ 79.00 สถุานี้ประกอบการไม่ีแนี้่ใจัท้�จัะรับนี้ักศึึกษา 
จัำนี้วินี้ 95 คนี้ คิดัเป็นี้ร้อยลัะ 17.00 แลัะสถุานี้ประกอบการ
ไมี่รับนี้ักศึึกษา จัำนี้วินี้ 24 คนี้ คิดัเป็นี้ร้อยลัะ 4.00

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 จัากผู้ลัการศึึกษาศัึกยภาพื่ข่องนัี้กศึึกษาสหกิจัศึึกษา 
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต ในี้มุีมีมีองข่อง
สถุานี้ประกอบการต่อการพื่ัฒนี้างานี้ด้ัานี้สหกิจัศึึกษาแลัะการ
ศึกึษาเช้งิบร้ณ์าการกับการทำงานี้ พื่บวิา่ ศึกัยภาพื่ข่องนัี้กศึกึษา
สหกจิัศึกึษา โดัยภาพื่รวิมี สถุานี้ประกอบการพึื่งพื่อใจันี้กัศึกึษา
อย้่ในี้ระดัับมีาก  ทางดั้านี้ทักษะทางสังคมี แลัะทักษะทางดั้านี้
ควิามีร้้ ควิามีสามีารถุในี้วิิช้าช้้พื่ ซึ�งผู้ลังานี้วิิจััยข่อง Wijit et al. 
(2019) ไดั้กลั่าวิไวิ้วิ่า ควิามีพื่ึงพื่อใจัข่องสถุานี้ประกอบการท้�มี้
ต่อนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา มีหาวิิทยาลััยหาดัใหญ่ โดัยภาพื่รวิมี
อย้่ในี้ระดัับมีาก ทางด้ัานี้ผู้ลัสำเร็จัข่องงานี้ ดั้านี้ควิามีร้้ควิามี
สามีารถุ ดัา้นี้ควิามีรบัผู้ดิัช้อบตอ่หนี้า้ท้� ลัักษณ์ะสว่ินี้บคุคลั แลัะ
การจััดัทำรายงานี้สหกิจัศึึกษา สอดัคลั้องกับนี้โยบายกระทรวิง
การอุดัมีศึึกษา วิิทยาศึาสตร์ วิิจััยแลัะนี้วัิตกรรมี ท้�มี้นี้โยบาย 
ส่งเสริมีให้สถุาบันี้อุดัมีศึึกษาร่วิมีมี่อกับสถุานี้ประกอบการในี้
การจััดัหลักัสต้รสหกิจัศึกึษาแลัะการจัดััการศึกึษาเช้งิบร้ณ์าการ 
กับการทำงานี้ (CWIE) ให้มี้คุณ์ภาพื่เป็นี้ไปตามีมีาตรฐานี้ท้�
กำหนี้ดั มี้ระบบ เพื่่�อนี้ำไปส้่การผู้ลัิตบัณ์ฑ์ิตท้�มี้ศึักยภาพื่แลัะ
สมีรรถุนี้ะสง้ สามีารถุปฏิิบตังิานี้ไดัจ้ัริง ตอบสนี้องควิามีต้องการ
ข่องตลัาดัแรงงานี้ (MHESI, 2022a)

 ทักษะทางสังคมีข่องนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา มีหาวิิทยาลััย
สงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต พื่บวิ่า สถุานี้ประกอบการ
พื่ึงพื่อใจันี้ักศึึกษาอย้่ในี้ระดัับมีาก วิ่าด้ัวิยเร่�อง นี้ักศึึกษา 
มี้มีนีุ้ษยสัมีพัื่นี้ธี์ดั้ มี้ควิามีรับผู้ิดัช้อบ แลัะปรับตัวิเข่้ากับสังคมี
การทำงานี้ได้ัดั ้สอดัคล้ัองกับผู้ลังานี้วิิจัยัข่อง Penratanahiran 
and Thongkham (2021) ได้ักล่ัาวิไวิ้ว่ิา ทักษะทางสังคมีท้�
จัำเป็นี้ข่องสถุานี้ประกอบการในี้ศึตวิรรษท้� 21 ค่อ การทำงานี้
เป็นี้ท้มี แลัะมี้ทักษะดั้านี้มีนีุ้ษยสัมีพื่ันี้ธี์ท้�ดั้
 ทักษะทางดั้านี้ควิามีร้้ ควิามีสามีารถุในี้วิิช้าช้้พื่ข่อง
นี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ต
ภเ้กต็ พื่บวิา่ สถุานี้ประกอบการพื่งึพื่อใจันี้กัศึกึษาอย้ใ่นี้ระดับัมีาก 
สอดัคล้ัองกับผู้ลังานี้วิิจััยข่อง Karaket (2013) ได้ักล่ัาวิไวิ้วิ่า 
ควิามีคิดัเห็นี้ข่องสถุานี้ประกอบการท้�มี้ต่อศึักยภาพื่นัี้กศึึกษา
สหกิจัศึึกษา มีหาวิิทยาลััยเทคโนี้โลัย้ราช้มีงคลัพื่ระนี้คร 
โดัยภาพื่รวิมีอย้่ในี้ระดัับมีาก ทางดั้านี้ผู้ลัสำเร็จัข่องงานี้ แลัะ
ดั้านี้ควิามีร้้ควิามีสามีารถุ
 จัุดัเด่ันี้ข่องนัี้กศึึกษาสหกิจัศึึกษา มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัา-
นี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต ในี้มีุมีมีองสถุานี้ประกอบการ พื่บวิ่า 
นี้กัศึกึษาม้ีทกัษะทางสงัคมีในี้ทางท้�ดั ้เช้น่ี้ มีอ้ธัียาศัึยดั ้เป็นี้มีติร  
อ่อนี้นี้้อมีถุ่อมีตนี้ มี้ควิามีข่ยันี้อดัทนี้ มี้ทัศึนี้คติเช้ิงบวิกในี้การ
ปฏิิบัติงานี้ มีารยาทดั้ ตรงต่อเวิลัา เข่้ากับผู้้้อ่�นี้แลัะปรับตัวิไดั้ดั ้
เป็นี้ต้นี้ สำหรับข่้อควิรปรับปรุงข่องนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา 
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต ในี้มีุมีมีองสถุานี้
ประกอบการ พื่บวิ่า ยังมี้ทักษะทางสังคมีบางประการท้�ควิร
ปรับปรุง เช้น่ี้ นี้กัศึกึษาพื่ด้ัน้ี้อย การฝึกึสมีาธี ิแลัะควิามีลัะเอย้ดั
รอบคอบ นี้อกจัากนี้้� ควิรเพิื่�มีทักษะการวิางแผู้นี้การทำงานี้ 
ทักษะการนี้ำเสนี้อ แลัะการแก้ปัญหาเฉพื่าะหนี้้า 
 นี้อกจัากนี้้� ยังพื่บว่ิา นี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษาส่วินี้ใหญ่มี้
โอกาสท้�สถุานี้ประกอบการจัะรับเข่า้ทำงานี้หลัังสำเรจ็ัการศึกึษา 
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PSU Phuket (2023a) ดัังนี้ั�นี้ จัึงสรุปไดั้วิ่า สถุานี้ประกอบการ 
เลั็งเห็นี้ถุึงศัึกยภาพื่ข่องนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษา มีหาวิิทยาลััย
สงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต สามีารถุตอบสนี้องต่อควิามี
ตอ้งการข่องตลัาดัแรงงานี้ ทำให้การพัื่ฒนี้างานี้ด้ัานี้สหกจิัศึกึษา 
แลัะการศึึกษาเช้ิงบ้รณ์าการกับการทำงานี้ (CWIE) ข่อง
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตภ้เก็ต เป็นี้ไปในี้ทิศึทาง
ท้�ดั้ โดัยหลัักส้ตรสามีารถุนี้ำประเดั็นี้ท้�ไดั้จัากการศึึกษามีา
ปรับปรุงการเร้ยนี้การสอนี้เพ่ื่�อผู้ลัิตบัณ์ฑ์ิตให้ตรงตามีควิามี
ต้องการข่องตลัาดัแรงงานี้มีากยิ�งขึ่�นี้ แลัะบรรลัุผู้ลัตามีแผู้นี้
ยุทธีศึาสตร์ข่องมีหาวิิทยาลััยต่อไป

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข่้อเสนอแนะในการนำผลัการวิจัยไปใช้้
 ข่้อเสนี้อแนี้ะจัากสถุานี้ประกอบการท้�หลัักส้ตรสามีารถุ
นี้ำไปใช้ป้รบัปรุงหลักัส้ตรเพ่ื่�อผู้ลิัตบณั์ฑ์ติใหส้อดัคลัอ้งกับควิามี
ต้องการข่องสถุานี้ประกอบการ มี้ดัังต่อไปนี้้�
 1. มีหาวิิทยาลััยควิรม้ีการเร้ยนี้การสอนี้เพื่ิ�มีเติมีในี้ส่วินี้
ข่องเทคโนี้โลัย้การจััดัการกากข่องเส้ยอุตสาหกรรมี เน่ี้�องจัาก
อุตสาหกรรมีทุกประเภทจัะมี้การจััดัการข่องเส้ยเป็นี้พื่่�นี้ฐานี้ 
 2. งานี้ด้ัานี้ท้�ปรึกษาสิ�งแวิดัลั้อมี การทำรายงานี้ Envi-
ronmental Impact Assessment Report (EIA) จัำเป็นี้ต้อง
มี้พื่่�นี้ฐานี้ในี้การใช้้โปรแกรมี Microsoft Office
 3. เพื่ิ�มีทักษะทางดั้านี้ภาษาอังกฤษสำหรับนี้ักศึึกษา 
สายงานี้ทางดั้านี้คอมีพื่ิวิเตอร์ 
 4. เพื่ิ�มีการทำงานี้เช้งิรุก (Proactive) โดัยการเสริมีทักษะ
ดั้านี้อ่�นี้ ๆ  ท้�เก้�ยวิข่้อง เช้่นี้ Social media, Digital marketing, 
Frontend, Node.js, JavaScript เป็นี้ต้นี้
 5. หลัักส้ตรควิรเสริมีทักษะทางสังคมีให้กับนี้ักศึึกษา 
วิา่ดัว้ิยเร่�องข่องควิามีกลัา้แสดังควิามีคิดัเหน็ี้ การส่�อสาร กลัา้พื่ด้ั 
ควิามีลัะเอย้ดัรอบคอบ แลัะการบริหารจัดััการเวิลัาอย่างมีอ่อาช้้พื่
 6. หลักัสต้รควิรเสรมิีทกัษะทางดัา้นี้ควิามีร้ ้ควิามีสามีารถุ
ในี้วิิช้าช้้พื่ให้กับนี้ักศึึกษา โดัยปรับปรุงตามีข่้อเสนี้อแนี้ะข่อง
สถุานี้ประกอบการในี้สายวิิช้าช้้พื่ข่องนี้ักศึึกษาแต่ลัะคณ์ะ/
วิทิยาลัยั เพื่่�อใหส้อดัคลัอ้งกบัควิามีตอ้งการข่องสถุานี้ประกอบ
การ หากนี้ักศึึกษามี้ศึักยภาพื่ส้ง แลัะสร้างควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อ
สถุานี้ประกอบการ สง่ผู้ลัส้ก่ารจ้ัางงานี้หลังัสำเรจ็ัการศึกึษาข่อง
นี้กัศึึกษา ทำใหม้ีหาวิทิยาลัยัมีภ้าพื่ลักัษณ์ท้์�ดั ้สรา้งควิามีเช้่�อมีั�นี้
ให้กับผู้้้ปกครองแลัะนี้ักศึึกษาในี้การตัดัสินี้ใจัเล่ัอกสถุานี้ศึึกษา
ในี้ระดัับอุดัมีศึึกษา สามีารถุเพิื่�มีจัำนี้วินี้นัี้กศึึกษาในี้อนี้าคต 
ต่อไป
 7. ผู้ลังานี้วิจิัยันี้้�สามีารถุนี้ำไปประยุกต์ใช้ ้กบั CWIE อ่�นี้ ๆ  
ท้�มีท้ศิึทางใกลัเ้คย้งกนัี้ไดั ้กลัา่วิคอ่ มีหาวิทิยาลัยัสงข่ลัานี้ครนิี้ทร์ 
วิิทยาเข่ตภ้เก็ต จััดัการศึึกษาระบบทวิิภาค นี้ักศึึกษาเร้ยนี้ภาค
ทฤษฎี้ในี้มีหาวิิทยาลััยจันี้ครบตามีท้�หลัักส้ตรกำหนี้ดัแลั้วิออก

ปฏิิบัติงานี้ สหกิจัศึึกษาในี้สถุานี้ประกอบการในี้ภาคการศึึกษา
สุดัท้าย เป็นี้สหกิจัศึึกษาร้ปแบบแยก (Separate) ผู้ลัการวิิจััย 
สามีารถุนี้ำไปประยุกต์ใช้้กับสหกิจัศึึกษาร้ปแบบค้่ข่นี้านี้ 
(Parallel) แลัะรป้แบบผู้สมี (Mix) โดัยนี้ำผู้ลัประเมิีนี้จัากสถุานี้
ประกอบการ มีาศึึกษาภาคทฤษฎี้เพื่ิ�มีเติมีในี้ภาคการศึึกษา 
ถุัดัไปในี้มีหาวิิทยาลััย ก่อนี้จับการศึึกษาแลัะออกส้่โลักข่อง 
การทำงานี้จัริง
 ข่้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต่อไป
 1. ศึึกษามุีมีมีองข่องนัี้กศึึกษาสหกิจัศึึกษาท้�มี้ต่อการ
ปฏิิบัติงานี้สหกิจัศึึกษาแลัะการศึึกษาเช้ิงบ้รณ์าการกับการ
ทำงานี้ในี้สถุานี้ประกอบการ
 2. สำรวิจัทักษะท้�จัำเป็นี้ข่องนี้ักศึึกษาสหกิจัศึึกษาต่อ
การปฏิิบัติงานี้สหกิจัศึึกษาแลัะการศึึกษาเช้ิงบ้รณ์าการกับ 
การทำงานี้ในี้สถุานี้ประกอบการ
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 Abstract
 This research aims to design and develop an animation scriptwriting support tool with an ontology as a knowledge base 
and to study the effectiveness of the tool in improving students' animation scriptwriting skills. In design and development, 
a schema of the crafted ontology stores the knowledge related to principles of animation script writing, and it is utilized 
to support students in understanding abstractedness of relations within script schemes. In this study, the experimental 
population and chosen samples were 33 undergraduate students from the entire class of 45 students of the Animation 
and Digital Media Program at Bansomdejchaopraya Rajabhat University by a simple random sampling method. The research 
instruments include the developed training supporting tool, a form for evaluating an effectiveness of the tool, and a form 
for evaluating a usage suitability of the tool. The evaluation forms were calculated with the Item-Objective Congruence (IOC) 
index and revealed indicator scores in a range of 0.67 to 1.00. Mean and standard deviation were used for data analysis.
 Results of this research indicates that the developed tool a good result in terms of effectiveness (M = 4.10, SD = 0.43) 
and is evaluated for a usage suitability for a high suitability (M = 4.33, SD = 0.54). The evaluators found the design of the 
supporting tool impressive as it helps to exemplify complex principles within writing script schemes and leads students to 
acquire the necessary knowledge and skills by fostering a conducive learning environment by partitioning these components 
into distinct and coherent sections and encouraging thoughtful reflection of students’ own results. Furthermore, the results of 
using the tool for assisting students in developing animation scriptwriting skills showed significant improvements in learners, 
as 34% of students displayed greater awareness of the mandatory structure in a scriptwriting.

 Keywords: scripts writing, animation script components, awareness of though, learning supporting tool
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 Introduction
 An animation movie is one of the creative (Red-
vall, 2009) media mediums that can engage viewers 
with stories. Since animation movies are more visually 
captivating and reaching to more imaginary possibilities 
for a cheaper cost, demand on animation movie has 
gradually increased. Nowadays, most animations are 
created with computer-generated imagery (CGI) to 
make still figures appearing as moving images (Røssaak, 
2006). Among the producing processes of animation, 
scriptwriting is a crucial part. The purpose of scriptwriting 
is to create the main concept and theme of an animation 
movie. It provides a predetermined look at what is 
a core idea and what scenes are required to match 
the overall message a creator aiming to portray 
(Ladopoulou & Dimitriadis, 2022). It helps to organize 
the ideas and examine logical connection within 
a story that will determine the quality of the final 
product.
 In learning of developing animation in classrooms, 
scriptwriting is one of the hardest topics for students 
to comprehend since it requires creativity along with 

theoretical understanding of necessary components of 
scripts and how to convince viewers. Unlike story for 
live-action movie, being an animation movie does not 
include the cost of expensive and dangerous scene 
settings such as location cost, actor cost, risky explosive 
objects and talking animals; thus, it is essential to 
make benefit of this advantage. With several aspects 
to consider in writing animation scripts (Wright, 2013), 
students as novice animation creators commonly 
make mistakes such as an incomplete idea, an 
insensible connection in story, and not making a good 
use of being animation. In most cases, to correct the 
mistakes, instructors need to point them out from the 
written scripts and give a direction on how to improve 
them. However, as abstract as story components are, 
it is not easy for instructors and students to clearly 
share the same vision, and this obstructs the students’ 
improvement. 
 Using information technology tools in education 
can greatly enhance the learning experience for both 
students and teachers. Information technology tools 
in education refers to software or a computer-based 
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service that supports learning of specific knowledge 
and skill. The tools enable students and teachers 
to collaborate on project in real-time and remote 
collaboration, especially in the covid-19 pandemic time 
(Torres Martín et al., 2021, p. 582). Computer-based 
tools have the potential to make learning more 
engaging and interactive to capture students' attention 
and foster active participation (Faridah et al., 2020). 
The tools also generate data that can provide valuable 
insights into student performance, progress, and areas 
of improvement. These data can inform instructional  
strategies, identify learning gaps, and support 
evidence-based decision-making for educators, 
allowing for more targeted interventions and persona- 
lized support to further enhance personalized learning 
and adaptive learning approach. Furthermore, while 
there may be upfront costs involved in developing 
and implementing computer-based tools, they can 
be more cost-effective than traditional educational 
resources in the long run. Digital tools can be easily 
updated, shared, and accessed by multiple users in 
which reduces the need for physical materials and 
repetitive purchases of learning resources.
 In this work, we develop a digital tool to help 
students to conceptualize components in their 
animation scripts into explicit objects. With the use 
of an ontology, conceptualized components are 
connected following script theory (Demorest & Alex-
ander, 1992). This will help both students to recheck 
their idea and instructors to point out the mistakes. 
Moreover, the students will become more aware of 
necessary script elements and train their story com-
posing for improvement.

	 Literature	Review	and	Background
 1. Basic Theory in Animation Scriptwriting
  Fundamentally, a script for an animation is 
similar to a screenplay of other medias including 
movies and theater plays as they share common 
elements (Scott, 2003). An animation script is a form of 
literary as it is intended to be interpreted by other such 
as producer, graphic designer, illustrator, and voice 
actor. Therefore, an animation script is not an end-product 
that audiences can directly enjoy. Apparently, an 
animation script is written using technical jargon and 
tight, spare prose when describing stage directions. 

Marx (2007) Unlike a novel or short story, an animation 
script focuses on describing the literal, visual aspects 
of the story, rather than on the internal thoughts of 
its characters (Lombardo & Pizzo, 2014). Hence, the 
aim of scriptwriting is to evoke thoughts and emotions 
through subtext, action, and symbolism.
  The general scriptwriting theory is an approach 
to organize the structure, goals and techniques of 
writing a script in a systematic fashion. Ladopoulou 
and Dimitriadis (2022) The common and widely used 
structure of a script is a ‘three act structure’. Khalili 
(2018) The three acts include a setup (first act), a 
confrontation (second act) and a resolution (third act). 
Ratio of the acts is 25:50:25 percent for setup act, 
confrontation act, and resolution act, respectively. 
   The setup act is to establish and to intro-
duce the main characters, their relationships to other 
characters, and the world and its setting. In the later 
of first act, an inciting incident, known as the first plot 
point, is launched to raise a dramatic question that 
will be answered in a later act for the climax. 
   The confrontation act features the main 
characters and their attempt to resolve the problem 
from the first turning point. In this act, character develop- 
ment is introduced with the aid of other characters. 
   The resolution act gives the resolution of the 
story.  In this act, climax is mentioned as a sequence 
of the story are brought to the most intense point 
and an answer to the given dramatic question. 
  Besides the common ‘three act structure’, 
four or five acts are also proposed, but they are more 
complex and not suitable for novice script writers. 
Hence, this work focuses on gathering concepts related 
to the ‘three act structure’.
  For elements in an animation script, this depends 
on the respective act. However, the common elements 
are such as characters and their characteristics, locations 
of the stage, time of the scene, and major incidents of 
the story. These elements should not be in conflict to 
prevent a mazy viewpoint, and they should be care-
fully designed to logically relate to one another. The 
quality of a script is normally assessed by scriptwriting 
rubric (Gutierrez, 2014).
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 2. Writing Supporting System
  To assist on education, several researchers 
developed a tool on supporting writing learning. They 
design a tool with the environment to help students 

and instructors on improving writing expertise. We 
survey writing supporting systems and found the 
information given in Table 1.

Table 1
Related Work on Supporting Tool for Improving a Writing Skill

Tool Correction Suggestion Environment Criteria Collaborative

Eagle
(Takhom et al., 

2011)

Grammar Error Location, 
Error Type

1. Teacher hints the error  
 location
2. Students consider error  
 type and correct them

Error Type Structure 
based on “mistake” or 
“missing” type

Yes

SWAN
(Kinnunen et 

al., 2012)

Content Rewriting 
Sentence

1. Apply NLP Parser to  
 understand sentence  
 structure
2. Highlight color to  
 represent Fluidity

Fluidity 
(Connect, Inverted Topic, 
Out-of-Sync, 
Disconnected)

No

ArgRewrite
(Zhang et al., 

2016)

Content/
Grammar

Rewriting 
Sentence 
which labeled 
type

1. Give statistics of 
 document composition
2. Students reconsider  
 the suggested sentence

Revision Type: Text 
based/Surface based 
type

No

TBeW
(Na Chai et al., 

2017)

Content/
Thinkingg

Writing 
Sentence 
which Content 
Type and 
Relational 
Sentence

1. Write Sentence
2. Connect Sentence
Declare Sentence 
Rational

Assist learner 
to understand their own 
thinking

Yes

TBeR
(Na Chai et al., 

2019)

Analyze/
Thinking

Reading good 
academic 
articles

1. Reading Sentence
2. Analyzing logical 
 content 
Analyzing relations 
between content

Assist learner 
to understand author's 
thinking systematically

Yes

  In a summary, Takhom et al. (2011) Eagle is a 
tool for learning English as a foreign language for Thai 
students. It aims to improve understanding of English 
gramma with a collaboration between teachers and 
students. The tool allows teacher users to point out 
mistakes in written essays by assigning types of error for 
students to realize the mistake as well as keeping a log 
of editions made by students. Kinnunen et al. (2012) 
SWAN is an assisting tool for writing scientific English 
content by providing an interface to guide the separation 
of content into required sections. The tool aims to help 
novice writers to understand purposes and relevant 
information of each section. Zhang et al. (2016) ArgRewrite 

is a tool for learning writing skills. It provides grammatical 
structure and vocabulary checking assistance to label 
errors in an English written sentence. It allows users 
to rewrite based on found errors by aiming to change 
writing behavior for the better. Na Chai et al. (2017) 
TBeW and Na Chai et al. (2019) TBeR is a framework 
that allows user to write and read content regardless of 
language used to understand the intention of content. 
This will help users to train their cognitive skills to think 
about thinking (metacognitive skill). The framework 
focuses on the awareness of how to represent the 
idea correctly in writing and how to determine the 
strategy to represent the thought of author in reading.
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  From the review, we found that the tools can 
be categorized into two types. The first type is a tool 
that allows students to learn how to write while the 
tool provides supportive functions to assist on learning. 
The second type is a tool providing an environment for 
students to collaborate with peers for sharing opinions 
and written content to inspire each other and learn 
from other’s examples. The key concepts of these 
supporting tools are to let students become aware 
of their own mistakes and improve from it by getting 
instructor comments or realizing them from examples. 
These tools thus assist students to learn more effectively 
than traditional lectures. Furthermore, most of the tools 

are online-based applications and can be accessed 
flexibly via a personal computer, smart phones, and 
tablets. The tools hence help to promote learning 
from anywhere-anytime and life-long learning.

 Objectives
 1. To design and develop an animation script-
writing supporting tool with an ontology knowledge 
base
 2. To study the effectiveness of the tool in 
improving students' animation scriptwriting support 
skill

	 Conceptual	Framework
Figure 1
Conceptual Framework

Scriptwriting Theory

Study the scriptwriting process and theory
Principles of writing an animated screenplay include:
1) Story 2) Concept 3) Theme 4) Plot 5) Treatment 
6) Dialogue 7) Proportion of story 8) Connection 
9) Relationship of stories

Writing Supporting Tool

1. Designing environment to help writing draft script 
 of animation movie
2. Database design to support data collection
3. Ontology design

An animation script writing supporting tool with an ontology knowledge base

Knowledge of animation 
script writing theory

Awareness of individual 
scripwriting errors

Developing the thinking process 
for animation scriptwriting

 Methodology
 Population and Sample
 Population are 45 Thai undergraduate students 
who studied in a course of principles of animation and 
directing animation of Animation and Digital Media 
Program, Bansomdejchaopraya Rajabhat University. 
The 33 students were chosen at simple random 
sampling from a total of 45 students to participate. 
 Research Instrument 
 From this research, a research Instrument used 
to efficiency of the developed system by
 1. Performance evaluation form of animation 
scriptwriting supporting tool: The researcher examined 
and synthesized concepts, theories, documents, and 
relevant research from both national and international 

sources, accessible through both print and electronic 
media. This was undertaken to gather information about 
the process of writing animated scripts. Subsequently, 
the evaluation was conducted by 3 experts with 
a specialization in scriptwriting for animations. The 
performance of the evaluation form for the animation 
scriptwriting supporting tool was assessed using the 
Item-Objective Congruence (IOC), which ranged from 
0.67 to 1.00. The criterion used for this assessment 
was set at 0.50 and above. The results indicate a good 
level of appropriateness (M = 4.10, SD = 0.43).
 2. Assessment form of animation scriptwriting 
supporting tool: Evaluated by 5 experts. The assessment 
form for animation scriptwriting supporting tool was 
assessed using the item-objective congruence (IOC), 
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which ranged from 0.67 to 1.00. The criterion used for 
this assessment was set at 0.50 and above. The results 
indicate a high level of appropriateness (M = 4.33, 
SD = 0.54).
 Analysis and Design
 1. Design and development of the animation 
scriptwriting supporting tool
  In this work, we design a tool to help in the task 
of animation scriptwriting for students (WriterDuet, 

2022). The tool allows students to describe the 
components in an animation script into distinguished 
objects and assigns relationships among them freely. 
The tool applies the existing ontology called animation 
script ontology to control the semantic meaning of 
the script components. An overview of the tool is 
shown in Figure 2.

Figure 2
An Overview of the Proposed Tool

Writing
Revising

• Content 
Providing 

• TypeSelection

Student UI
Student

Reading Comment

Revision/Log 
Database

Ontology

Content
Database

Instructor UI

• Reading content 
and displaying 
information

• Giving comment 
& rating

Instructor

Improvement
Statistic

Mapping

  Based on the illustrated overview, the core 
components of the tool are the ontology, the database 
to store conceptualized objects of an animation script, 
and user interface for users to provide and retrieve 
script information. The tool is designed for 2 user roles 
as students and instructors. The students are to provide 
the idea of the animation story in details in the 
provided user interface while the instructors play a 
role to explore the given information to detect issues 
regarding theoretical details of scriptwriting and give 
comments for students to correct the mistakes.

  1.1 Ontology as a knowledge base
   The chosen ontology (Vrandečić, 2009) 
consists of ontological concepts about animation 
script components and relations among them. The 
core concepts are listed in Table 2. For properties 
shown in the table, OP indicates an object property, 
and DP refers to a data property. The ontology 
component types include a class and a property. The 
components must be named differently. 

Table 2
Details of the Applied Ontology and its Classes

Component 
Name

Type Definition Sub Items Properties

Script Class A main division of a script 
following structural theory

First_Act
Second_Act
Third_Act

OP: has_incident [Event]
OP: has_setting [Setting]
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Table 2
(continued)

Component 
Name

Type Definition Sub Items Properties

Character Class a live form in an animation Main Character
Mob Character

DP: has_name {string}
OP: has_characteristic [Characteristic]
OP: has_family-relation to [Character]

OP: has_relation_to [Character]

Setting Class Place, Time, Condition, 
and Environment of a story

World_Type
Time_Setting

Location_Setting
Specified_Setting

- None

Event Class a noteworthy happening 
in a story

OP: involved_character [character]
DP: located_in {string}

OP: caused_by_prior_event [Event]

has_family- 
relation_to

Property Familial relationship among 
character

is_parent_of
is_sibling_of

- None

has_ 
relation_to

Property Relationship among 
character

is_friend_of
is_lover_of …

- None

   As an ontology provides the knowledge 
regarding of animation script components, we gain 
a privilege of ontology benefits including ontology 
axioms to describe how concepts are related and 
connected semantically. However, we selected some 
part of knowledge from the ontology that matches 
the focus of this work. In this work, we focus on the 

common paradigm of animation scripts which consists 
of 3 acts according to the knowledge from the applied 
ontology as illustrated in Figure 3. The 3 acts are a 
phase of the story, while there are specific events that 
exist for a certain purpose in each phase. In summary, 
there are 7 essential components shown in Table 3 
(Jaiboonlue & Na Chai, 2023).

Figure 3
Components in 3-act Script Paradigm
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Table 3
Animation	Script	Components	and	Their	Specification

Script component Description

Act 1 Introduction of the story including location setting, main characters, 
and specific conditions of the created story

  Begin
  The inciting incident

The starting of the story
An event that stimulates the story

Act 2 Provision of details of problems and solutions

  Progressive Complication
  Crisis

An event that increases more issues in the story
An event that leads to the critical issue

Act 3 Solving issue and Conclusion

  Climax
  Solution
  End

The most intensive decisive moment of the story 
An event that solves the issues
Conclusion of the story

   As shown in Figure 3, the acts are in 
sequence; hence, the relation of the acts are 
important to relay the story, especially for students who 
are yet excel in composing story. Furthermore, another 
important aspect in this study is the appropriateness 
of using the benefit of being animation movie. Thus, 
aside for the completeness of the script details based 
on components, the soundness of each components 
part and aspect of animation appropriateness are also 
considered as essential in this work.
  1.2 User interface
   Taking into consideration the aspects 
discussed above, we have developed a user interface 

(UI) that enables students to input details into their 
scripts. This information encompasses the title, story 
theme, character particulars, setting, and script 
components. The UI allocates distinct slots for each 
category of components, ensuring that each piece of 
information is presented as discrete and discernible 
entities. This approach aids students in identifying 
potential shortcomings in their ideas while utilizing 
the tool, as well as fostering a deeper understanding 
of their thought processes. An illustrative depiction of 
the UI capturing script components can be observed 
in Figure 4.

Figure 4
Screen Captured UI of the Tool for Providing Script Components
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   From the screen-captured UI, the (1) part 
is where students provide a theme of a script with 
additional information including summary and image 
(optional). The (2) part is where students give script 
details including the content (B) of each part and 
assigning the script component (C) to indicate the 
type of the given content of each slot roll. The list 
of components for selection follows the information 
given in Table 3. Students are also asked to assign 
relationship (A) of each content. Last, students can 
reach an instructor’s comment from (D).
   The information given in each slot is 
collected in a database and able to be retrieved for 
self-corrected and examined by instructors. For the 
instructor role, the tool provides a space for com-

menting on each component, and the comments are 
shown to users to reflect on mistakes.
   According to the design, instructors can 
examine the completeness of script components, 
soundness of each component, and appropriateness 
of being animation movie. For details, description of 
each examining is given in Table 4. From the criteria, 
instructors can realize that what mistakes students 
make and provide a comment sufficient for students 
to correct them accordingly. Moreover, the collected 
information of scripts is stored in a database which 
can be used further in understanding the issue in 
teaching material or finding what needs to be focused 
for different groups of students.

Table 4
Details of Examining Aspects in Using the Tool

Examining aspect Criteria

Completeness of script components Checking if an animation script is completed according to theory 
of 7 components 

Soundness of each component Checking if each component is correct to its description or not 

Appropriateness of being animation movie Checking overall story that it takes benefit of being animation into 
account or not

Aspect Measurement

Completeness of script components Range of 1 to 7 according to existing components in the given 
information from students

Soundness of each component (7 components) 1 to 5 where 1 is lowest and 5 is highest (subjective to evaluators)

Appropriateness of being animation movie yes or no

 2. Study the effectiveness of the tool in improving 
students' animation scriptwriting support skill
  To study the effectiveness of the participants 
using the proposed tool, there are 5 expert evaluators 

who evaluate the given information independently. 
For the evaluators, evaluation measurement metric 
of information was as given in Table 5.

Table 5
Evaluation Measurement Metric for Each Aspect

  From 5 expert evaluators, the voting method 
was used to finalize the evaluation for aspect of 
completeness of script components, and appropriate-
ness of being animation movie. For soundness of each 

component, the mode score was used to represent 
the final score of each of 7 elements. Following this, 
the tool will be utilized with a group of 33 participants 
to assess its effectiveness in enhancing students' skills 
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in supporting animation scriptwriting. Additionally, this 
phase will involve collecting study outcomes.
 Data Collection
 This research is conducted under research ethic 
in human number BSRU-REC 6311007 as follows. 
Participants in this experiment were 45 students who 
studied in a course of principles of animation and 
directing animation. The 33 students were chosen by 
simple random sampling from a total of 45 students to 
participate. All participants took the same lecture on 
the course at the same time about writing animation 
script for 24 learning hours prior to the experiment. The 
participants were asked to write 2 animation scripts 
using the tool. For each script, there were 2 rounds for 
providing information. Each round allotted for 3 hours 
per round, and there were 7-day interval time from 
previous round. For each script information providing, 
the first round was an initial round where the 
participants provided the script information by 
themselves, and 3 instructors as evaluators examined 
the information and provided feedback to students. 
The second round was a reflected round which was 
for students to correct the mistakes following the 
comment and allowed to edit the script components 
by their free will. For a total of 4 rounds, we give 
notations as follows:
  Initial round of first script (I-1)
  Reflected round of first script (R-1)
  Initial round of second script (I-2)
  Reflected round of first script (R-2)

 After experiment, participants are asked to provide 
impression on using the tool in a text expression as 
feedback.

 Results
 1. Evaluation Results
  The evaluation results of the aspect of com-
pleteness of script components, soundness of each 
component, and appropriateness of being animation 
movie are given in Table 6, Table 7, and Table 8, 
respectively.
  From the results, we found that students show 
noticeable improvement after using the tool, especially 
on aspect of completeness. By comparing results of I-1 
and I-2, the result of all aspects indicate that students 
realized the mistakes in their prior attempts and 
stably improved the score. For the aspect of soundness 
of component, the score of students were separated 
into 3 groups based on total score where score group 
of 29-35 indicated students who did at least 4 points 
in average in all components. The results showed that 
the number of students who were in this group was 
increased in ‘reflected round’ comparing to its own 
initial round. Furthermore, the number of students in 
higher point group were increased when comparing 
between first script and second script. The results of 
the aspect of appropriateness of being animation also 
showed improvement.

Table 6
Evaluation Results of the Aspect of Completeness of Script Components Based on Rounds

Number of missing components I-1 R-1 I-2 R-2

Missing 2 or more 2 0 0 0

Missing 1 9 0 0 0

No-missing 22 33 33 33
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Table 7
Evaluation Results of the Aspect of Soundness of Component Based on Rounds

Table 8
Evaluation Results of the Aspect of Appropriateness of Being Animation Based on Rounds

Act Score I-1 R-1 I-2 R-2

Act 1
Begin 1-5 3 4 3 4

The Inciting Incident 1-5 2 3 3 4

Act 2
Progressive Complication 1-5 2 3 3 4

Crisis 1-5 0 3 3 3

Act 3

Climax 1-5 2 3 3 4

Resolution 1-5 2 4 3 4

End 1-5 2 4 3 4

Total score 
(0-35 points)

Overall
0-21
22-28
29-35

30
3
0

0
25
8

15
16
2

0
18
15

Number of appropriate scripts I-1 R-1 I-2 R-2

Yes 23 33 31 33

No 10 0 2 0

  From the experimental results, we can 
conclude that the tool helps students to improve 
their understanding and scope their thoughts/idea 
on script details. Thus, we aim to see how much 
students improved. We thus compare the score of 

the same students from the initial test (I) and reflect 
(R). By analyzing, we found the improvement rate of 
students in writing the first script and second script 
via the proposed tool as shown in Figure 5 and 6 
respectively.

Figure 5
Score Improvement of First Written Script
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Figure 6
Score Improvement of Second Written Script

  The progress of students depicted in Figures 
5 and 6 demonstrates that all students exhibited 
improvement from the initial round to the reflection 
round in both the first and second scripts. However, 
the extent of improvement varied on an individual 
basis. In the first script, the majority of students (27 in 
total) attained enhanced scores ranging from 9 to 13. 
Notably, these students primarily belonged to the 0-21 
score range initially but progressed to the mid score 
range (22-28) and even the high score range (29-35) 
after the reflective exercise. The most significant 
improvement observed in the first script was an 
increase of 18 points. Comparatively, the improvement 
in scores for the second script was generally less 
pronounced, likely due to the fact that the initial 
scores in the second script were notably higher than 
those in the first script.
  Regarding prevalent errors, the experimental 
findings indicate that the majority of omitted elements 
pertained to Act 2, specifically the 'Crisis' and 'Progressive 
Complication' components. Notably, the tool facilitated 
a clear understanding of the necessary components, 
leading to a lack of recurrence in missing these elements 
during subsequent rounds. Traditionally, addressing this 
concern in conventional lectures proves challenging 
due to the intricacy of pinpointing such omissions. 
Consequently, these results underscore the tool's 
potential in assisting students to comprehend the 
fundamental requisites of scriptwriting.

 2. Feedback Result
  The feedback from participants is collected and 
can be categorized into 4 aspects. First, 20 participants 
(60.60%) mentioned that the tool helps to provide 
an immersive environment, allowing them to stay 
focus more on training their scriptwriting. Second, 15 
participants (45.45%) pointed out that the tool gives 
collaborative feeling as they can interact with and 
feel closer to other students and teacher while using 
the tool. Third, 14 participants (42.42%) show their 
positive impression on using technology in education 
as they feel ensured and prepared for the digital 
age and future careers. Last, 5 participants (15.15%) 
mentioned on flexibility in terms of time, location, 
and learning pace. As the tool allows for self-paced 
learning, asynchronous interactions, and the ability 
to revisit content when needed, participants realize 
flexibility that allows them for continuous learning 
beyond traditional classroom settings.

 Discussion
 From experiment, the animation scriptwriting 
tool shows its potential to help students learning on 
necessary concepts of the 3-act screenplay paradigm. 
According to screenwriting theory (Khalili,2018), a 3-act 
screenplay paradigm consists of 7 elements along 
with the proportions of the entire story. By designing 
the tool based on this theory, students can learn the 
elements that are the relation between each other 
act, and the proportions of screenwriting. The tool asks 
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students to identify all the elements and proportions 
designed to demonstrate their understanding of 
screenwriting.By explicitly display the mandatory 
components, students show improvement on all 
aspects including completeness, soundness, and 
appropriateness. With the use of ontology, elements 
of the 3-act screenplay paradigm are conceptualized 
into tangible concepts and help students to grasp 
abstract concepts by providing concrete representa-
tions and relationships between concepts. Hence, their 
thoughts become clearer for meaningful connections 
in memory, making concepts more memorable and 
retrievable as recognizable examples.
 In comparison to other existing tools for improving 
writing such as Eagle (Takhom et al., 2011) and ArgRewrite 
(Zhang et al., 2016), the proposed tool focuses on 
training of realizing abstract concepts to understand 
completeness, soundness, and appropriateness in a 
task of screenplay writing instead of finding errors in 
their output. The aforementioned tools relying on 
learners to make mistake and improve by realizing their  
mistakes. However, the proposed tool provides a 
controlled environment that subtly indicates mandatory 
elements and relations among them. Both approaches 
as learning from mistake and learning objectively to 
necessary elements are effective in training. In details, 
learning objectively approach is more suitable for novice 
learners as they are relatively new to the subject 
while learning by mistakes approach is more tuned 
towards intermediate-level leaners to improve from 
their common mistakes.
 For advantages of the proposed tool, we can 
notice the following features. By clearly showing what 
is needed, students gain an example of complete 
elements by their choice, making the tool becoming 
personalized learning. As students can also see the 
output of their friends via the tool, they are likely to 
engage in discussion which promotes active engage-
ment, critical thinking, and the exchange of ideas 
among them. Furthermore, the tool received positive 
feedback on flexibility that allows them for continuous 
learning beyond traditional classroom. This allows 
students to experiment, manipulate variables, and 
observe outcomes in a controlled environment. This 
activity promotes engagement in creativity and 
deepens understanding by providing hands-on 
experiences and immediate feedback.

 Conclusion
 This study introduces a tool designed to enhance 
the learning process of animation scriptwriting. By 
creating an environment that establishes precise 
prerequisites for script components based on relevant 
theories, students gain a comprehensive understanding 
of the essential elements required for crafting a 
coherent and complete script. The tool facilitates 
a systematic approach for students to conceptualize 
and structure script narratives, breaking down ideas 
into distinct segments and establishing connections 
between them. Instructors can then individually 
evaluate these segments to identify errors, offer 
feedback, and guide students in rectifying and 
reflecting upon their challenges. This approach aids 
students in internalizing proper design principles by 
learning from instances of errors, thus reducing the 
likelihood of recurrent mistakes.
 The outcomes of the experimentation reveal 
notable advancements across various focal points, 
encompassing the comprehensiveness of script 
components, the robustness of individual elements, 
and the suitability for an animated film. Evidently, 
all students exhibited incremental enhancements, 
as evidenced by the average evaluation scores of 
the second script surpassing those of the first script. 
Furthermore, the issue of omitting crucial components 
experienced a marked enhancement, with 34% of 
participants who initially erred due to unfamiliarity 
with the subject not repeating the same mistakes 
upon utilizing the tool.
 In the future, we plan to include more paradigms 
for scriptwriting such as five-act structure and 
eight-sequence structure to cover more types of 
an animation movie. Moreover, we plan to develop 
more computer-based tools to assist on training of 
strategic thinking for students to improve their skill 
in developing a well-crafted and engaging story by 
make deliberate choices about the narrative elements 
and the overall direction of the story. Furthermore, 
the function for giving comment to other screenplay 
will be developed for students to discuss the output 
scripts within the tool to incorporate the training of 
critical thinking for analyzing, evaluating, and inter-
preting information to make reasoned judgments 
and decisions.

A Support Tool for Training in Writing Animation Movie Scripts
Panadda Jaiboonlue  
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 Recommendations and Suggestions

 Although implementing computer-based tools 
for education requires significant financial investment 
for hardware, software, and ongoing maintenance, 
incorporating computer-based tools in education 
which offers numerous benefits and advantages is 
recommended. The tools provide interactive and 
dynamic learning experiences that can enhance 
learning outcomes. They offer opportunities for active 
engagement, personalized learning, and immediate 
feedback, which can lead to improved comprehension, 
retention, and application of knowledge. Furthermore, 
students have different learning preferences and 
styles, and computer-based tools can offer a range of 
modalities, including visual, auditory, and kinesthetic 
elements which make learners more engaging with 
content in ways that align with their preferable learning 
styles to cater to the diverse needs of students and 
promotes inclusive education.
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 Abstract
 This research aimed to conduct a rigorous examination and comparison of latent topics of educational dissertations 
in leading universities in Thailand and the U.S. The dataset was acquired through web scraping, encompassing titles and 
abstracts of educational dissertations spanning a five-year period from 2019 to 2023. Specifically, we gathered 435 subjects 
in Thai from the Chulalongkorn University Institutional Repository (CUIR) and 363 subjects in English from the databases of 
the top 10 U.S. universities. The dataset was meticulously curated and processed utilizing Python's Natural Language Toolkit 
(NLTK) library. Subsequently, we performed an in-depth analysis employing Topic Modeling Analysis, with a focus on the 
Latent Dirichlet Allocation (LDA) method, BERTopic library, and Uniform Manifold Approximation and Projection (UMAP) 
model. The findings of this research underscore significant disparities in the topics explored within educational dissertations 
between Thailand and top-tier U.S. universities. In the context of Thailand, dissertation topics predominantly revolved around 
the development of teaching methodologies, student learning enhancement, and the resolution of teacher development 
issues. In contrast, dissertations from U.S. institutions encompassed a broader spectrum of themes, including area-based 
education, the development of ethnic and racial identity in students, and strategies for promoting equality among learners 
with diverse backgrounds. These outcomes highlight noteworthy variations in the academic emphasis and research priorities 
of these two distinct educational landscapes.

 Keywords: topic modeling, educational dissertation, Latent Dirichlet Allocation (LDA), educational research, machine 
learning

	 บทคััดย่่อ
 การวิิจััยครั�งนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อวิิเคราะห์แลัะเปร้ยบเท้ยบหัวิเร่�องแฝึง (Latent topics) ข่องวิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ทางการศึึกษาในี้ประเทศึไทยแลัะ
มีหาวิิทยาลััยช้ั�นี้นี้ำในี้สหรัฐอเมีริกาดั้านี้การศึึกษา ผู้้้วิิจััยเก็บรวิบรวิมีข่้อมี้ลัโดัยใช้้การดัึงข่้อมี้ลัช้่�อเร่�องแลัะบทคัดัย่อข่องวิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ทางการศึึกษา
จัากเวิ็บไซต์ (Web scraping) บนี้ฐานี้ข่้อมี้ลัหลัักข่องมีหาวิิทยาลััยในี้ช้่วิงระยะเวิลัา 5 ปี (ค.ศึ. 2019-2023) ไดั้จัำนี้วินี้วิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ภาษาไทย 435 
เร่�อง จัากฐานี้ข่อ้มีล้ัคลังัปญัญาจัฬุาลังกรณ์ ์แลัะภาษาอังกฤษ 363 เร่�อง จัากฐานี้ข่อ้มีล้ัมีหาวิทิยาลัยัช้ั�นี้นี้ำในี้สหรฐัอเมีริกา ผู้้ว้ิจิัยัจัดััเตรย้มีคลังัข้่อมีล้ั
ให้อย้่ในี้ร้ปข่องรากศึัพื่ท์โดัยใช้้ไลับราร้ Natural Language Toolkit ข่อง Python แลัะวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัเช้ิงลัึกโดัยใช้้การวิิเคราะห์แบบจัำลัองหัวิข่้อ 
(Topic modeling analysis) ดั้วิยวิิธี้การจััดัสรรดั้ร้ช้เลัท์แฝึง (Latent dirichlet analysis) โดัยใช้้ไลับราร้ BERTopic แลัะ Uniform Manifold 
Approximation and Projection (UMAP) model ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า หมีวิดัหมี้่วิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ทางการศึึกษาในี้ประเทศึไทยแลัะมีหาวิิทยาลััยช้ั�นี้นี้ำ 
ในี้สหรัฐอเมีริกาม้ีควิามีแตกต่างกันี้ วิิทยานิี้พื่นี้ธ์ีทางการศึึกษาในี้ประเทศึไทยส่วินี้ใหญ่เป็นี้การวิิจััยด้ัานี้การพัื่ฒนี้าการจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ 
การส่งเสริมีแลัะพื่ัฒนี้าการเร้ยนี้ร้้ข่องผู้้้เร้ยนี้ รวิมีถุึงให้ควิามีสำคัญในี้ประเด็ันี้วิิจััยดั้านี้การพัื่ฒนี้าคร้ผู้้้สอนี้ ในี้ข่ณ์ะท้�หมีวิดัหม่้ีวิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ทาง 
การศึึกษาข่องมีหาวิิทยาลััยช้ั�นี้นี้ำในี้สหรัฐอเมีริกาม้ีประเดั็นี้การทำวิิจััยในี้ลัักษณ์ะท้�หลัากหลัายมีากกวิ่า โดัยเป็นี้การวิิจััยในี้ประเดั็นี้ท้�เก้�ยวิข้่อง
กับการจััดัการศึึกษาในี้เช้ิงพื่่�นี้ท้�การพื่ัฒนี้าผู้้้เร้ยนี้ตามีอัตลัักษณ์์แลัะช้าติพื่ันี้ธีุ์ ตลัอดัจันี้การวิิจััยท้�มีุ่งการจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ให้เกิดัควิามีเท่าเท้ยมี 
บนี้พื่่�นี้ฐานี้ควิามีแตกต่างข่องผู้้้เร้ยนี้
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 บทนำำ�	(Introduction)

 ปัจัจุับันี้งานี้วิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ทางการศึึกษาไดั้เกิดัข่ึ�นี้เป็นี้
จัำนี้วินี้มีากโดัยเป็นี้การศึึกษาค้นี้ควิ้าเก้�ยวิกับศึาสตร์ทาง
ดั้านี้การศึึกษาซึ�งเก้�ยวิกับควิามีร้้ในี้ด้ัานี้การเร้ยนี้การสอนี้ท้� 
ผู้้้สอนี้สามีารถุนี้ำไปประยุกต์ใช้้เพื่่�อทำให้ผู้้้เร้ยนี้ได้ัเร้ยนี้ร้ ้
ตามีเป้าหมีายหร่อวัิตถุุประสงค์ท้�ตั�งไวิ้ ซึ�งประกอบไปด้ัวิย
ปรัช้ญาการศึึกษา บริบททางการสอนี้ ทฤษฎี้ หลัักการ แนี้วิคิดั 
ระบบ ร้ปแบบ วิิธี้การ เทคนี้ิค แลัะจัิตวิิทยาทางการเร้ยนี้ร้ ้
แลัะการสอนี้ การวิางแผู้นี้แลัะออกแบบการจัดััการเรย้นี้การสอนี้ 
การดัำเนี้ินี้การเร้ยนี้การสอนี้ การวิัดัแลัะประเมีินี้ผู้ลั ส่�อ
เทคโนี้โลัย้ ทางการสอนี้ นี้วิัตกรรมีแลัะการวิิจััยการเร้ยนี้ 
การสอนี้ (Kaemanee, 2010) ในี้ช้่วิงหลัายปีท้�ผู้่านี้มีา พื่บวิ่า 
การวิจิัยัทางดัา้นี้การศึกึษาในี้ช้ว่ิงศึตวิรรษท้� 21 นี้กัวิจิัยัยคุใหมี่ 
ไดั้ให้ควิามีสนี้ใจัในี้งานี้วิิจััยท้�ใช้้เทคโนี้โลัย้เป็นี้พ่ื่�นี้ฐานี้ในี้ 
การศึึกษามีากข่ึ�นี้ ในี้ทางกลัับกันี้ ยังคงมีุ่งเนี้้นี้การวิิจััยท้�อาศึัย 
การปฏิิบัติแลัะแก้ไข่ปัญหาท้�เกิดัข่ึ�นี้จัริง เช้่นี้ การวิิจััยเช้ิง 
ปฏิิบัติการ การวิิจััยประยุกต์ มีากกวิ่าการศึึกษาวิิจััยเช้ิงทฤษฎี้ 
(Bhattacharya et al., 2021) สำหรับการวิจิัยัทางการศึกึษาในี้
ช้ว่ิงหลัายปีท้�ผู้า่นี้มีามีจ้ัำนี้วินี้มีากข่ึ�นี้เร่�อย ๆ  แลัะมีก้ารศึกึษาในี้
ประเดัน็ี้ท้�หลัากหลัายตามีสภาพื่ปญัหาท้�เกดิัข่ึ�นี้ในี้บรบิทตา่ง ๆ  
ควิามีสนี้ใจัข่องผู้้้วิิจััย นี้โยบายทางศึึกษาข่องรัฐ หร่อลัักษณ์ะ
สภาพื่เศึรษฐกิจัแลัะสังคมี ตลัอดัจันี้เทคโนี้โลัย้ท้�เปลั้�ยนี้แปลัง
ไปอย่างรวิดัเร็วิ
 จัากปริมีาณ์วิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ทางการศึึกษาท้�ม้ีอย้่เป็นี้จัำนี้วินี้
มีากนัี้�นี้ ลั้วินี้ม้ีคุณ์ค่าแลัะควิามีสำคัญต่อการพัื่ฒนี้าการศึึกษา
ข่องประเทศึเปน็ี้อยา่งมีาก หากไดัน้ี้ำข่อ้คน้ี้พื่บข่องวิทิยานี้พิื่นี้ธ์ี
เหล่ัาน้ี้�ไปประยุกต์ใช้้ให้เกิดัประโยช้น์ี้เน่ี้�องจัากงานี้ในี้กลัุ่มีนี้้� 
จัะช้่วิยให้ไดั้องค์ควิามีร้้แลัะสารสนี้เทศึท้�เก้�ยวิข่้องกับปรัช้ญา
การศึึกษา การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ในี้ร้ปแบบต่าง ๆ จัิตวิิทยา
ทางการศึกึษา การวัิดัแลัะประเมิีนี้ผู้ลั ส่�อเทคโนี้โลัยท้างการสอนี้ 
ตลัอดัจันี้นี้วัิตกรรมีแลัะการวิจิัยัการเร้ยนี้การสอนี้ โดัยข้่อควิามี
ร้้เหลั่านี้้�ลั้วินี้เป็นี้ประโยช้นี้์อย่างยิ�งต่อบุคลัากรทางการศึึกษา
ทั�งในี้ระดัับนี้โยบายแลัะระดัับปฏิิบัติ ในี้ระดัับนี้โยบาย หากนี้ำ 
สารสนี้เทศึท้�ไดั้ไปประยุกต์ใช้้จัะช้่วิยให้การวิางนี้โยบายท้�
เก้�ยวิข่้องกับการศึึกษาตอบสนี้องต่อควิามีต้องการจัำเป็นี้
แลัะเกิดัประโยช้นี้์ส้งสุดัต่อผู้้้สอนี้แลัะผู้้้เร้ยนี้ ในี้ข่ณ์ะเดั้ยวิกันี้
ประโยช้นี้์ต่อคร้ในี้ฐานี้ะผู้้้ปฏิิบัติก็สามีารถุนี้ำควิามีร้้ท้�ไดั้จัาก
ข่อ้ค้นี้พื่บไปประยุกต์ใช้ใ้นี้การจัดััการเร้ยนี้การสอนี้ข่องตนี้ให้มี้
ประสทิธีภิาพื่มีากยิ�งข่ึ�นี้ แลัะช้ว่ิยใหพ้ื่ฒันี้าควิามีร้ข้่องผู้้เ้รย้นี้ในี้
ดัา้นี้ต่าง ๆ  ได้ัอยา่งม้ีคณุ์ภาพื่ ดังันี้ั�นี้ การทำควิามีเข่า้ใจัข่อบเข่ต 
แนี้วิโนี้ม้ี แลัะอนี้าคตข่องงานี้วิจิัยัทางการศึกึษาเป็นี้สิ�งท้�จัำเปน็ี้
สำหรับบุคลัากรทางการศึึกษา นี้กัวิชิ้าการ นี้กัวิจิัยัแลัะผู้้ท้้�มีส้ว่ินี้
เก้�ยวิข่้องในี้การทำควิามีเข่้าใจัถุึงลัักษณ์ะข่องหมีวิดัหมี้่ หร่อ
หวัิข่อ้ท้�มีก้ารศึกึษาในี้ปัจัจุับนัี้ ตลัอดัจันี้แนี้วิโน้ี้มีข่องการศึกึษา 

เพ่ื่�อนี้ำไปต่อยอดัในี้การศึึกษาค้นี้ควิ้า หร่อพัื่ฒนี้าควิามีร้้ 
ตลัอดัจันี้พื่ัฒนี้านี้วิัตกรรมีท้�เก้�ยวิข่้อง รวิมีถุึงช้่วิยให้เห็นี้ถุึง 
ช้่องว่ิางในี้การศึึกษาซึ�งนี้ำไปส้่การเติมีเต็มีควิามีร้้ท้�ยังข่าดั 
การศึึกษาต่อไป
 จัากควิามีสำคัญข่องการทำควิามีเข่้าใจัถุึงลัักษณ์ะข่อง
หมีวิดัหมี้่ หร่อหัวิข้่อวิิทยานี้ิพื่นี้ธ์ีทางการศึึกษาในี้ปัจัจุับันี้ 
นี้กัวิิจัยัแลัะนี้กัวิิช้าการทางการศึกึษาจังึไดัศ้ึกึษาวิิเคราะห ์แลัะ 
จััดัหมีวิดัหมี้่ประเด็ันี้หร่อหัวิข่้อท้�มี้การศึึกษาวิิจััยในี้ปัจัจัุบันี้ 
ตลัอดัจันี้แนี้วิโนี้้มีข่องการศึึกษาในี้ช้่วิงเวิลัาต่าง ๆ เพื่่�อนี้ำ
สารสนี้เทศึดัังกลั่าวิไปพื่ัฒนี้า แลัะต่อยอดัองค์ควิามีร้้ทางการ
ศึกึษาใหเ้กิดัประโยช้น์ี้ดังัท้�กล่ัาวิไปแล้ัวิข้่างต้นี้ แต่อย่างไรกต็ามี 
การวิิเคราะห์แลัะจััดัหมีวิดัหมี้่วิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ทางการศึึกษาท้�ม้ี
ปริมีาณ์มีากในี้ฐานี้ข้่อมี้ลั การวิิเคราะห์ดั้วิยวิิธ้ีการแบบดัั�งเดิัมี 
จัึงเป็นี้เร่�องท้�ทำไดั้ยาก เช้่นี้ การวิิเคราะห์เนี้่�อหา (Content 
analysis) ซึ�งเป็นี้กระบวินี้การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัเช้ิงคุณ์ภาพื่ 
ร้ปแบบหนี้ึ�งท้�มีักถุ้กนี้ำมีาใช้้ในี้การจััดัหมีวิดัหมี้่ข่องข่้อมี้ลั 
แต่เนี้่�องจัากการจััดัหมีวิดัหมี้่ ร้ปแบบ แลัะควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ข่อง
ข่้อมี้ลัด้ัวิยการวิิเคราะห์เนี้่�อหา เป็นี้การวิิเคราะห์ท้�ต้องอาศัึย
การพื่ิจัารณ์าหร่อดัุลัยพื่ินี้ิจัข่องนี้ักวิิจััยเป็นี้สำคัญ ควิามีร้้แลัะ
ควิามีช้ำนี้าญข่องผู้้้วิิจััยจึังมี้ผู้ลัต่อการจััดัหมีวิดัหมี้่ข่องข้่อมี้ลั
ดัว้ิย (Aureli, 2017) ดังันี้ั�นี้ หากข่อ้มีล้ัมีป้รมิีาณ์มีากเกนิี้ไป หรอ่
ผู้้้วิิจััยม้ีควิามีร้้ควิามีช้ำนี้าญในี้เร่�องดัังกล่ัาวิไม่ีเพื่้ยงพื่ออาจัส่ง
ผู้ลัต่อคุณ์ภาพื่การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัไดั้ ซึ�งวิิธี้การทางสถุิติวิิธี้หนี้ึ�ง
ท้�เข่า้มีาช่้วิยในี้การศึกึษางานี้วิจิัยัจัำนี้วินี้มีากเพื่่�อทำควิามีเข่า้ใจั 
วิิเคราะห์ แลัะจััดัหมีวิดัหมี้่หัวิข่้อ หร่อประเดั็นี้ในี้งานี้วิิจััย ค่อ 
การวิิเคราะห์แบบจัำลัองหัวิข่้อ หร่อ Topic modeling (Ekin 
et al., 2023)
 การวิิเคราะห์แบบจัำลัองหัวิข้่อ เป็นี้การวิิเคราะห์แลัะ 
จััดัหมีวิดัหมี้่หัวิข่้อดั้วิยการวิิเคราะห์เช้ิงปริมีาณ์เป็นี้สำคัญ 
ข่้อมี้ลัต่าง ๆ จัะถุ้กวิิเคราะห์ หาควิามีสัมีพื่ันี้ธี์แลัะจััดัหมีวิดัหมี้่
ผู้่านี้โปรแกรมีคอมีพื่ิวิเตอร์ ทำให้บทบาทข่องผู้้้วิิจััยลัดัลัง แลัะ
อาศึยัการเรย้นี้ร้ข้่องเคร่�อง (Machine learning) ในี้การทำงานี้ 
โดัยการวิิเคราะห์แบบจัำลัองหัวิข่้อเป็นี้การเร้ยนี้ร้้แบบไมี่มี ้
ผู้้้สอนี้ (Unsupervised learning) ซึ�งเป็นี้การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลั
ผู้่านี้ตัวิอักษร เพ่ื่�อสร้างแบบจัำลัองการกระจัายตัวิข่องคำแลัะ
นี้ำมีาใช้้ในี้การจััดักลัุ่มีคำเพื่่�อค้นี้หา “หัวิข้่อ” ซึ�งเป็นี้ชุ้ดัข่อง
คำท้�มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์แลัะปรากฏิข่ึ�นี้ดั้วิยกันี้ (Ekin et al., 2023; 
Schmiedel et al., 2019) หร่ออาจักลั่าวิไดั้วิ่า การวิิเคราะห์
แบบจัำลัองหวัิข่อ้มีุง่เนี้น้ี้ไปท้�การจัดัักลัุม่ีข่องข่อ้ควิามีในี้เอกสาร 
ซึ�งในี้แต่ลัะเอกสารจัะม้ีหัวิข่้อแฝึงซ่อนี้อย้่ (Mazumder & 
Barui, 2021) การวิเิคราะหแ์บบจัำลัองหวัิข่อ้จัะวิเิคราะหเ์อกสาร 
เพื่่�อระบุหัวิข่้อแลัะจััดัเตร้ยมีสร้างกลัุ่มีคำ (Cluster) ท้�เพื่้ยงพื่อ 
ตวัิอยา่งเช้น่ี้ อลัักอรทิมึีการวิิเคราะหแ์บบจัำลัองหวัิข่อ้สามีารถุ
ระบุไดั้ว่ิา เอกสารข่าเข่้าเป็นี้สัญญา ใบแจั้งหนี้้� ข่้อร้องเร้ยนี้ 
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หร่ออ่�นี้ ๆ โดัยพื่ิจัารณ์าจัากเนี้่�อหาข่องเอกสาร การวิิเคราะห์
ควิามีหมีายแฝึง (Latent Semantic analysis) แลัะการจัดััสรร
ดั้ร้ช้เลัท์แฝึง (Latent Dirichlet analysis) เป็นี้วิิธี้การสร้าง
แบบจัำลัองหัวิข่้อหลัักสองวิิธี้ท้�นี้ิยมีนี้ำมีาใช้้ในี้วิิเคราะห์ข่้อมี้ลั
ในี้ลัักษณ์ะข้่อควิามีข่นี้าดัใหญ่เพื่่�อจััดัหมีวิดัหมี้่หัวิข้่อ โดัยให้
ข่้อม้ีลัเช้ิงลัึกท้�เป็นี้ประโยช้นี้์แลัะสนี้ับสนีุ้นี้การตัดัสินี้ใจัท้�ดั้ข่ึ�นี้ 
(Sheridan, 2022) นี้อกจัากนี้้� การวิิเคราะห์ดัังกลั่าวิสามีารถุ
วิิเคราะห์ข้่อม้ีลัได้ัหลัากหลัายร้ปแบบ ตัวิอย่างเช้่นี้ ควิามีคิดั
เหน็ี้บนี้ส่�อสงัคมีออนี้ไลันี้ ์(Hong & Davison, 2010) หรอ่ข่อ้มีล้ั
ในี้ลัักษณ์ะข่องบทควิามี (Walker et al., 2019) ดัังนี้ั�นี้ การ
วิิเคราะห์แบบจัำลัองหัวิข่้อจัึงเป็นี้วิิธี้การวิิเคราะห์ท้�เหมีาะกับ
ข่้อมี้ลัปริมีาณ์มีากแลัะไมี่ม้ีข้่อจัำกัดัในี้ด้ัานี้ควิามีซับซ้อนี้ข่อง
ข่้อมี้ลั หร่อควิามียากในี้การต้ควิามีข่้อมี้ลัท้�ไมี่ร้้จััก
 การวิิเคราะห์แบบจัำลัองหัวิข้่อได้ัถุ้กนี้ำมีาประยุกต์ใช้้ในี้
หลัากหลัายดั้านี้ไมี่วิ่าจัะเป็นี้ดั้านี้การบริหารธีุรกิจั การตลัาดั 
การแพื่ทย์ แลัะอ่�นี้ ๆ  ในี้ทางการศึกึษาก็เช้น่ี้กนัี้ ซึ�งพื่บวิา่ถุก้นี้ำมีา 
ประยุกต์ใช้้ในี้การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัทางการศึึกษาในี้หลัากหลัาย
ประเด็ันี้ ตวัิอย่างเช้น่ี้ การวิเิคราะห์แนี้วิโน้ี้มีข่องการวิจัิัยในี้สาข่า
ฟ่ิสิกส์ศึึกษาเพื่่�อระบุสถุานี้ะข่องการวิิจััยฟ่ิสิกส์ศึึกษาแลัะช้่วิย
เหลั่อนี้ักวิิจััยในี้การศึึกษาในี้อนี้าคต จัากการรวิบรวิมีบทควิามี
ในี้ American Journal of Physics (AJP) แลัะ Physics Review 
PhysicsEducation Research (PRPER) (Yun, 2020) การนี้ำ
การวิิเคราะห์แบบจัำลัองหัวิข่้อมีาใช้้ในี้การค้นี้หาปัญหาท้�
เก้�ยวิข่้องกับอ้เลัิร์นี้นี้ิงในี้ช้่วิงการแพื่ร่ระบาดัข่องสถุานี้การณ์์
โควิดิั-19 จัากควิามีคดิัเหน็ี้บนี้ Twitter (Mujahid et al., 2021) 
หรอ่การวิเิคราะห์วิวัิิฒนี้าการข่องแนี้วิโน้ี้มีการวิจิัยั คำท้�ใช้บ่้อย 
หัวิข้่อการวิิจััยแฝึง แลัะแนี้วิโน้ี้มีการวิิจััยสำหรับหัวิข้่อเฉพื่าะ 
ทางด้ัานี้การใช้้เทคโนี้โลัยใ้นี้การจัดััการเร้ยนี้การสอนี้คณิ์ตศึาสตร์ 
จัากบทคัดัย่อข่องบทควิามีจัาก Web of Science, ERIC, แลัะ 
PsycINFO (Hwang et al., 2023) จัึงเห็นี้ไดั้วิ่า การวิิเคราะห์
แบบจัำลัองหัวิข้่อสามีารถุนี้ำมีาประยุกต์ใช้้ในี้ทางการศึึกษาไดั้
หลัากหลัายร้ปแบบทั�งการวิิเคราะห์หัวิข่้อทางการวิิจััยทางการ
ศึึกษาในี้หลัากหลัายประเดั็นี้ รวิมีถุึงการค้นี้หาปัญหาหร่อ
ข่้อคิดัเห็นี้ท้�เก้�ยวิข่้องกับการศึึกษาบนี้ส่�อออนี้ไลันี้์ ซึ�งทำให้ผู้้้ท้�
มี้ส่วินี้เก้�ยวิข้่องสามีารถุนี้ำข่้อมี้ลัท้�ไดั้ไปใช้้ในี้การแก้ไข่ปัญหา 
พื่ฒันี้าการจััดัการเรย้นี้การสอนี้ หร่อพื่ฒันี้าหวัิข่อ้ในี้การดัำเนี้นิี้
การวิิจััยทางการศึึกษาเพ่ื่�อเติมีเต็มีช้่องวิ่างหร่อต่อยอดัควิามีร้้
ในี้อนี้าคตไดั้
 สำหรับในี้ประเทศึไทย วิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ทางการศึึกษานี้ั�นี้ไดั้
ถุ้กจััดัทำขึ่�นี้เป็นี้จัำนี้วินี้มีากในี้ช่้วิงหลัายปีท้�ผู้่านี้มีาเช้่นี้กันี้ แต่
อย่างไรก็ตามี ยังไมี่ทราบถุึงลัักษณ์ะข่องหัวิข่้อแลัะแนี้วิโนี้้มี
การศึึกษาข่องวิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ในี้ประเทศึไทยวิ่า ม้ีลัักษณ์ะหัวิข่้อ
หร่อประเดั็นี้ในี้การศึึกษาแลัะแนี้วิโนี้้มีข่องหัวิข่้อวิิทยานี้ิพื่นี้ธ์ี
ในี้ช่้วิงหลัายปีท้�ผู้่านี้มีาเป็นี้อย่างไร งานี้วิิจััยนี้้�จึังมีุ่งศึึกษา

แลัะวิิเคราะห์ลัักษณ์ะหัวิข่้อแลัะแนี้วิโนี้้มีข่องวิิทยานี้ิพื่นี้ธี์
ทางการศึึกษาในี้ประเทศึไทย รวิมีทั�งมีหาวิิทยาลััยช้ั�นี้นี้ำในี้
สหรัฐอเมีริกา (U.S. News & World Report, 2023) ซึ�งเป็นี้ 
เสมี่อนี้ต้นี้แบบทางดั้านี้การจััดัการศึึกษา โดัยมีุ่งเนี้้นี้การ
วิิเคราะห์งานี้วิิทยานิี้พื่นี้ธ์ีทางการศึึกษาท้�เกิดัข่ึ�นี้ในี้ช่้วิงระยะ
เวิลัา 5 ปี ตั�งแต่ปี ค.ศึ. 2019-2023 จัากชุ้ดัข่้อมี้ลัช้่�อเร่�อง
แลัะบทคัดัย่อข่องวิิทยานี้ิพื่นี้ธ์ี แลัะนี้ำมีาเปร้ยบเท้ยบหัวิ
เร่�องแฝึงหร่อหมีวิดัหมี้่ข่องการทำวิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ทางการศึึกษา
ในี้ประเทศึไทยแลัะมีหาวิิทยาลััยช้ั�นี้นี้ำในี้สหรัฐอเมีริกา เพื่่�อ
ทำควิามีเข่้าใจัแลัะวิิเคราะห์ควิามีคลั้ายคลัึงหร่อควิามีแตกต่าง
ข่องหัวิเร่�องแฝึงท้�มี้การศึึกษาจัากทั�งสองประเทศึ ซึ�งจัะช้่วิยให้
ผู้้้ท้�มี้ส่วินี้เก้�ยวิข่้องทางการศึึกษาสามีารถุนี้ำข้่อควิามีร้้ท้�ไดั้ไป
พื่ัฒนี้าเพื่่�อเติมีเต็มีช่้องว่ิางในี้การศึึกษา รวิมีถึุงค้นี้คว้ิาต่อยอดั
ในี้ประเด็ันี้ท้�สนี้ใจั ตลัอดัจันี้เป็นี้ข่้อมี้ลัสำคัญท้�ช้่วิยให้การทำ
วิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ทางการศึึกษาข่องประเทศึไทยพัื่ฒนี้าทิศึทางในี้
การทำการวิิจัยัให้สอดัรับหรอ่เตมิีเตม็ีประเดัน็ี้ช่้องว่ิางท้�อาจัจัะ
ยังไมี่เคยมี้การศึึกษาในี้ประเด็ันี้ดัังกลั่าวิ เมี่�อเท้ยบกับลัักษณ์ะ 
หัวิเร่�องแฝึงข่องวิิทยานิี้พื่นี้ธี์ทางการศึึกษาข่องมีหาวิิทยาลััย 
ช้ั�นี้นี้ำในี้สหรัฐอเมีริกา

 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อวิิเคราะห์หัวิเร่�องแฝึง (Latent topics) ข่อง
วิิทยานี้ิพื่นี้ธ์ีทางการศึึกษาในี้ประเทศึไทยแลัะมีหาวิิทยาลััย 
ชั้�นี้นี้ำในี้สหรฐัอเมีรกิาในี้ช่้วิงระยะเวิลัา 5 ป ี(ค.ศึ. 2019-2023)
 2. เพื่่�อเปร้ยบเท้ยบลัักษณ์ะหัวิเร่�องแฝึงข่องวิิทยานิี้พื่นี้ธ์ี
ทางการศึึกษาในี้ประเทศึไทยแลัะมีหาวิิทยาลััยช้ั�นี้นี้ำในี้
สหรัฐอเมีริกาในี้ช้่วิงระยะเวิลัา 5 ปี (ค.ศึ. 2019-2023) 

 ทฤษฎีีและง�นำวิัจััย่ที�เกี�ย่วัข้้อง	 (Theories	 and	
Related	Literature)
 แบบจำลัองหัวข่้อ (Structural Topic Modeling)
 ในี้การศึึกษาเพื่่�อให้เข่้าใจัเก้�ยวิกับข่อบเข่ต แนี้วิโน้ี้มีข่อง
การศึึกษาวิิจััยในี้สาข่าการศึึกษาจัากช้่�อเร่�องแลัะบทคัดัย่อ
ข่องวิิทยานิี้พื่นี้ธ์ีในี้สาข่าการศึึกษาเพ่ื่�อสะท้อนี้การศึึกษาวิิจััย 
ในี้ห้วิง 5 ปีท้�ผู้่านี้มีาสำหรับวิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ในี้สาข่าการศึึกษาท้�
จัะแสดังหัวิข้่อท้�มี้การศึึกษาจัำนี้วินี้มีาก ลัักษณ์ะในี้การศึึกษา
วิิจััย หร่อช้่องวิ่างสำหรับการศึึกษาวิิจััยนี้ั�นี้ต้องประยุกต์ใช้้วิิธี้
การวิิเคราะห์จัากวิิทยาการข่้อมี้ลั ไดั้แก่ การวิิเคราะห์เหมี่อง
ข่้อควิามี (Text mining) ซึ�งเป็นี้เทคนี้ิควิิธี้การประมีวิลัผู้ลั
เพื่่�อค้นี้หาร้ปแบบแนี้วิทาง แลัะควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ท้�ซ่อนี้อย้่ในี้ชุ้ดั
ข่้อควิามีนี้ั�นี้ โดัยแบบจัำลัองหัวิข่้อเป็นี้ระเบ้ยบวิิธ้ีการหนี้ึ�งท้�
วิิเคราะหเ์พ่ื่�อใหไ้ดัร้้ปแบบท้�เกิดัซ�ำหร่อควิามีเก้�ยวิข่อ้งเช้่�อมีโยง
ข่องคลัังข่้อควิามีในี้ชุ้ดัเอกสาร การสร้างแบบจัำลัองหัวิข่้อเป็นี้
เคร่�องมีอ่สำหรับการวิิเคราะห์ช้ดุัข่อ้มีล้ัเช้งิคณุ์ภาพื่จัำนี้วินี้มีาก
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ดั้วิยวิิธี้ท้�ปรับข่นี้าดัไดั้แลัะทำซ�ำไดั้
 แบบจัำลัองหัวิข่้อเป็นี้เทคนี้ิคการเร้ยนี้ร้้ข่องเคร่�อง 
(Machine learning) แบบไมีม้่ีผู้้ส้อนี้ (Unsupervised learning) 
ใช้้ทำการวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัตัวิอักษร (Text) เพ่ื่�อสร้างแบบ
จัำลัองการกระจัายตัวิข่องคำเพื่่�อนี้ำมีาใช้้ในี้การจััดักลุ่ัมีคำ 
เพื่่�อหา “หัวิข้่อ (Topic)” จัากข้่อมี้ลัชุ้ดัข้่อควิามีข่องเอกสาร 
(Document) ทั�งหมีดั โดัยหัวิข่้อเป็นี้ชุ้ดัข่องคำ (Words) ท้�มี ้
ควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีแลัะปรากฏิข่ึ�นี้ด้ัวิยกันี้ (Ekin et al., 2023; 
Schmiedel et al., 2019) ซึ�งม้ีพ่ื่�นี้ฐานี้มีาจัากแนี้วิคิดัท้�วิ่า 
ข่อ้ควิามีในี้เอกสารเกดิัจัากการรวิมีตวัิข่องหวัิข่อ้ตา่ง ๆ  ซึ�งแตล่ัะ
หวัิข่อ้มีก้ารแจักแจังควิามีนี้า่จัะเปน็ี้ข่องคาํท้�เกดิัข่ึ�นี้หลัาย ๆ  คาํ 
ในี้แต่ลัะหัวิข่้อนี้ั�นี้ทำให้สามีารถุทำควิามีเข่้าใจัในี้ชุ้ดัข่้อมี้ลัหร่อ
ช้ดุัเอกสารไดัม้ีากขึ่�นี้จัากการศึกึษาเหมีอ่งข่อ้มีล้ั (Data mining) 
โดัยใช้้วิธิีก้ารจััดัสรรดัร้้ช้เลัทแ์ฝึง (Latent dirichlet allocation 
-LDA) เพื่่�อหาควิามีนี้่าจัะเป็นี้จัากคําท้�ปรากฏิในี้เอกสาร ซึ�งจัะ
เป็นี้หัวิข่้อแฝึง (Latent topic) (Schmiedel et al., 2019) 
 LDA เปน็ี้กลัุม่ีข่องโมีเดัลัท้�เปน็ี้ไปไดั ้โดัยมีแ้นี้วิคดิัพื่่�นี้ฐานี้ 
ค่อ เอกสารประกอบด้ัวิยหวัิข้่อแฝึงท้�ผู้สมีกนัี้หลัากหลัายอย่างสุม่ี 
แตล่ัะหวัิข้่อเกดิัจัากการกระจัายข่องคำหลัาย ๆ  คำ (Blei et al., 
2003; Chauhan & Shah, 2021) แบบจัำลัองควิามีนี้่าจัะเป็นี้ 
สำหรับการทำแบบจัำลัองหัวิข่้อโดัยหาหัวิข่้อท้�ซ่อนี้อย้่ในี้
เอกสาร LDA จัะวิิเคราะห์ควิามีน่ี้าจัะเป็นี้ข่องควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ี

ข่องหัวิข่้อข่องแต่ลัะประโยค แลัะค่าควิามีน่ี้าจัะเป็นี้ข่องคำในี้
แต่ลัะหัวิข่้อ ซึ�งใช้้หลัักควิามีนี้่าจัะเป็นี้ในี้การหาพื่ารามีิเตอร์ 
(Probabilistic model) (Chauhan & Shah, 2021; Vayansky 
& Kumar, 2020) LDA เปน็ี้วิธิีท้้�ใช้้บอ่ยท้�สดุั (Ekin et al., 2023) 
ท้�มีค้วิามียด่ัหยุน่ี้แลัะปรับเปลั้�ยนี้ได้ัสำหรับการสร้างแบบจัำลัอง
หวัิข่อ้ (Ekin et al., 2023; Vayansky & Kumar, 2020) โมีเดัลั 
LDA ม้ีกระบวินี้การทำงานี้ คอ่ 1) เล่ัอกพื่ารามิีเตอรโ์ดัยกำหนี้ดั
จัำนี้วินี้หัวิข่้อ (k) 2) LDA จัะอ่านี้ทุกคำในี้เอกสารแลัะกำหนี้ดั
หวัิข่อ้ใหแ้ตล่ัะคำแบบสุม่ี ซึ�งจัะไดัผู้้ลัลัพัื่ธีเ์ปน็ี้กลัุม่ีคำข่องหวัิข่อ้ 
(Topic representation) โดัยจัะมี้คำต่าง ๆ ท้�อย้่ในี้หัวิข่้อนี้ั�นี้ 
ซึ�งคำท้�อย้่ในี้แต่ลัะหัวิข่้อจัะอย้่ในี้ร้ปแบบ Bag of words แลัะ 
Topics ข่องแต่ลัะเอกสารโดัยแสดังเป็นี้ร้อยลัะควิามีเป็นี้ไปไดั ้
ท้�เอกสารจัะอย้่ในี้ Topic ใดับ้าง โดัย i) สุ่มีเลั่อกหัวิข่้อจัากการ
แจักจั่ายหัวิข่้อในี้ข่ั�นี้ 1 แลัะ ii) สุ่มีเลั่อกคำจัากการกระจัาย
หัวิข่้อข่องคำศึัพื่ท์ในี้เอกสารซึ�งเอกสารจัะแสดังหลัายหัวิข้่อ
แลัะแสดังหัวิเร่�องแฝึงในี้สัดัส่วินี้ท้�ต่างกันี้ จัาก Figure 1 แสดัง
กระบวินี้การทำงานี้เบ่�องหลัังข่องวิิธี้การจััดัสรรดั้ร้ช้เลัท์แฝึง 
โดัยมี้ "หัวิข่้อ" จัำนี้วินี้หนี้ึ�งซึ�งเป็นี้การแจักแจังข่องคำสำหรับ 
ช้ดุัหวัิเร่�องแฝึงทั�งหมีดั (ซ้ายสดุั) จัากเอกสารแต่ลัะฉบบัจัะถุก้สร้าง 
ในี้ข่ั�นี้แรกจัะเลัอ่กการกระจัายตามีหวัิข้่อ (ฮิิสโตแกรมีทางด้ัานี้ข่วิา) 
จัากนี้ั�นี้สำหรบัแตล่ัะคำจัะเลัอ่กการกำหนี้ดัหัวิข่อ้ (วิงกลัมีส)้ แลัะ 
เลั่อกคำจัากหัวิข่้อท้�เก้�ยวิข่้อง (Blei, 2012)

Figure 1
The Intuitions Behind Latent Dirichlet Allocation (Blei, 2012)
วิธ์่การจััดสรรด่ร่ช้เลี่ท์แฝุ่ง	(Latent	Dirichlet	Allocation-LDA)	(Blei,	2012)

 งานวิจัยที�เกี�ยวข่้องกับการวิเคราะห์แบบจำลัองหัวข่้อ
 จัากการศึึกษาเอกสารแลัะงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้่องกับการ
วิิเคราะห์ Topic modeling ในี้งานี้วิิจััยพื่บวิ่า มี้งานี้วิิจััยหลัาย 

ร้ปแบบท้�มี้การใช้้การวิิเคราะห์ดัังกลั่าวิเข่้ามีาประยุกต์ในี้
กระบวินี้การดัำเนิี้นี้การวิิจััย โดัยสามีารถุแบ่งตามีแหลั่งข่้อมี้ลั
ร้ปแบบต่าง ๆ ท้�นี้ำมีาใช้้ในี้การวิิเคราะห์ไดั้ดัังตัวิอย่างต่อไปนี้้�
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 1) ข้่อควิามีเก้�ยวิกับการแสดังควิามีคิดัเห็นี้บนี้แพื่ลัตฟ่อร์มี
ออนี้ไลัน์ี้ เช้น่ี้ การศึกึษาข่อง Hong and Davison (2010) ม้ีการ
ศึึกษาการใช้ว้ิธ้ิีการ Topic modeling ในี้การวิเิคราะห์ข่อ้ควิามี
บนี้แพื่ลัตฟ่อร์มี Twitter (Steaming แลัะ API) โดัยใช้้โมีเดัลั
หลัักในี้การวิิเคราะห์ 2 โมีเดัลั ไดั้แก่ LDA แลัะ Author-topic 
model ม้ีวิัตถุุประสงค์เพื่่�อการทำนี้ายข่้อควิามีท้�ไดั้รับควิามี
นี้ิยมีส้งสุดับนี้แพื่ลัตฟ่อร์มี Twitter แลัะเพ่ื่�อจััดัประเภทผู้้้ใช้้
งานี้ Twitter แลัะข้่อควิามีท้�เก้�ยวิข้่องเป็นี้หมีวิดัหมี้ต่ามีประเด็ันี้ 
(Topic) ผู้ลัการวิิจััยพื่บว่ิา การวิิเคราะห์สามีารถุใช้้ทำนี้าย
ข่้อควิามีท้�นี้่าจัะไดั้รับควิามีนี้ิยมีส้งสุดัไดั้ โดัยอาศึัยข่้อมี้ลัจัาก
การ Retweet แลัะสามีารถุจััดัหมีวิดัหมี้่ข่้อมี้ลับนี้แพื่ลัตฟ่อร์มี 
Twitter ออกไดั้เป็นี้ 16 หมีวิดัหมี้่ เช้่นี้ ศึิลัปะแลัะการออกแบบ 
หนี้ังส่อ ธีุรกิจั การกุศึลั ควิามีบันี้เทิง สำหรับการศึึกษาข่อง 
Amara et al. (2021) ท้�ไดั้ทำการวิิเคราะห์ Topic modeling 
จัากข้่อควิามีท้�เก้�ยวิข่้องกับการระบาดัข่องเช้่�อไวิรัสโควิิดั-19 
บนี้แพื่ลัตฟ่อรม์ีออนี้ไลันี้ ์Facebook โดัยแบง่การวิเิคราะหอ์อก
เปน็ี้ 7 ภาษาท้�มีก้ารโพื่สตห์ร่อตอบโต ้(Comment) ไดัแ้ก ่ภาษา
อังกฤษ อารบิก สเปนี้ อิตาลั้ เยอรมีันี้ ฝึรั�งเศึส แลัะญ้�ปุ่นี้ เพื่่�อ
วิิเคราะห์จััดัหมีวิดัหมี้่ข่้อควิามีดัังกลั่าวิ
 2) ข่อ้ควิามีในี้ร้ปแบบข่องข่า่วิ (News) ในี้ช่้องทางต่าง ๆ  
โดัยการศึกึษาข่อง Al-Rawi et al. (2021) ทำการศึกึษาการโพื่สต์

เก้�ยวิกับข่่าวิจัากช้่องรายการต่าง ๆ บนี้ Instagram เช้่นี้ CNN 
BBC France SkyNews เพื่่�อทำการจััดัหมีวิดัหมี้่ข่่าวิท้�มี้การ
เผู้ยแพื่ร่ดั้วิยวิิธี้การ Topic modeling ผู้ลัการวิิเคราะห์พื่บวิ่า 
สามีารถุแบ่งไดั้เป็นี้ 7 หมีวิดัหมี้่ เช้่นี้ การเมี่อง ก้ฬา พื่ิธี้การ 
ควิามีสนี้ใจัข่องคนี้ ข่่าวิสารทั�วิไป รวิมีถุึงการวิิเคราะห์ข่่าวิจัาก
หนี้ังส่อพื่ิมีพื่์ โดัย Yang et al. (2011) ไดั้ทำการรวิบรวิมีข่่าวิ 
ในี้หนี้ังส่อพื่ิมีพื่์ข่องเมี่อง Texas ตั�งแต่ปี ค.ศึ. 1829-2008 
ทำการวิิเคราะห์ Topic modeling จัากเนี้่�อหาในี้ข่่าวิ โดัยใช้้
โมีเดัลั การวิิเคราะห์ร้ปแบบ pLAS แลัะ LDA ผู้ลัการวิิเคราะห์
พื่บวิ่า สามีารถุแบ่งเนี้่�อหาข่องข่่าวิในี้หนี้ังส่อพื่ิมีพื่์ออกไดั้เป็นี้ 
10 หมีวิดัหมี้่
 3) ข่อ้มีล้ัในี้ลัักษณ์ะข่องบทควิามี (Article) การศึกึษาข่อง 
Walker et al. (2019) ไดั้ทำการวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัท้�อย้่ในี้ร้ปข่อง
บทควิามีจัาก 2 วิารสาร ไดั้แก่ PAR แลัะ PAT ท้�จััดัพื่ิมีพื่์โดัย 
American Society for Public Administration (ASPA) จัำนี้วินี้ 
3,796 บทควิามี วิิเคราะห์ดั้วิยวิิธ้ีการทำ Topic modeling 
โดัยใช้้ช้่�อเร่�องแลัะบทคัดัย่อเป็นี้ข่้อมี้ลัในี้การวิิเคราะห ์
ผู้ลัการวิิเคราะหท์ำใหส้ามีารถุจัดััหมีวิดัหมี้บ่ทควิามีจัากทั�งสอง
วิารสารออกได้ัเปน็ี้ 9 หมีวิดัหมี้ ่ตวัิอยา่งเช้น่ี้ การม้ีสว่ินี้รว่ิมีข่อง
ประช้าช้นี้ สุข่ภาวิะ การจััดัการทางการเงินี้ การเลั่อกตั�ง

 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
Figure 2
Conceptual Framework
กรอบแนวคิดในการวิจััย

คลัังข่้อมี้ลัวิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ทางการศึึกษา 
ปี ค.ศึ. 2019-2023 

(Dissertation corpus)

  หัวิข่้อ (Topic)
  ควิามีถุ้�ข่องคำ (Frequency of words)
  สัดัส่วินี้ข่องคำ (Topic proportion)

หัวิเร่�องแฝึง
(Latent topics)

 จัากการศึึกษาเอกสารแลัะงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้่องผู้้้วิิจััยมีุ่ง
วิิเคราะห์หัวิเร่�องแฝึงจัากคลัังข้่อมี้ลัวิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ทางการศึึกษา
ในี้ประเทศึไทยแลัะมีหาวิิทยาลััยช้ั�นี้นี้ำในี้สหรัฐอเมีริกาในี้ช่้วิง
ระยะเวิลัา 5 ปี (ค.ศึ. 2019-2023) โดัยใช้้การวิิเคราะห์แบบ
จัำลัองหัวิข่้อ ในี้การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัตัวิอักษรเพื่่�อสร้างแบบ
จัำลัองการกระจัายตัวิข่องคำเพื่่�อนี้ำมีาใช้้ในี้การจัดัักลัุม่ีคำจัาก
ข่อ้มีล้ัชุ้ดัช้่�อเร่�องแลัะบทคดััยอ่ข่องวิทิยานี้พิื่นี้ธีใ์นี้ภาษาองักฤษ 
นี้อกจัากนี้้� ผู้้้วิิจััยยังมีุ่งเปร้ยบเท้ยบลัักษณ์ะข่องหัวิเร่�องแฝึง
ท้�ได้ัจัากการวิิเคราะห์ระหว่ิางวิิทยานิี้พื่นี้ธ์ีทางการศึึกษาในี้
ประเทศึไทยแลัะมีหาวิทิยาลัยัช้ั�นี้นี้ำในี้สหรฐัอเมีรกิาเพื่่�อศึกึษา
ช้อ่งวิา่งในี้การศึกึษา ตลัอดัจันี้เป็นี้ข้่อมีล้ัสำคญัท้�ช้ว่ิยให้การทำ
วิทิยานิี้พื่นี้ธีท์างการศึกึษาข่องประเทศึไทยพัื่ฒนี้าทิศึทางในี้การ
ทำการวิิจััยให้สอดัรับหร่อเติมีเต็มีประเดั็นี้ช้่องวิ่างท้�อาจัจัะยัง

ไมีเ่คยมีก้ารศึกึษาในี้ประเดัน็ี้ดังักลัา่วิตอ่ไปในี้อนี้าคตโดัยอาศึยั
เทคนี้คิการวิเิคราะหข์่อ้มีล้ัท้�มีค้วิามีไดัเ้ปรย้บสำหรบัช้ดุัข่อ้มีล้ัท้�
มี้ปริมีาณ์มีากดั้วิยเทคนี้ิคการเร้ยนี้ร้้ข่องเคร่�อง แบบไมี่มี้ผู้้้สอนี้
แทนี้การวิิเคราะห์แบบดัั�งเดัิมี

 ข้อบเข้ตข้องก�รวัิจััย่	(Scope)
 การวิิจััยเร่�องนี้้�เก็บรวิบรวิมีข่้อมี้ลัจัากวิิทยานิี้พื่นี้ธี์ดั้านี้
การศึึกษาในี้ช่้วิงระยะเวิลัา 5 ปี (ค.ศึ. 2019-2023) ดั้วิย
วิิธี้การดึังข่้อมี้ลัช่้�อเร่�องแลัะบทคัดัย่อข่องวิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ 
ในี้รป้แบบภาษาองักฤษจัากเวิบ็ไซต์ในี้ฐานี้ข่อ้มีล้ัข่องแตล่ัะกลัุม่ี
มีหาวิิทยาลััย แบ่งออกเป็นี้ 2 กลัุ่มีหลััก ไดั้แก่ 1) วิิทยานี้ิพื่นี้ธี์
ในี้ประเทศึไทยจัากฐานี้ข้่อมี้ลั CUIR ข่องคณ์ะครุศึาสตร์ 
จัุฬาลังกรณ์์มีหาวิิทยาลััยเพื่้ยงฐานี้ข้่อมี้ลัเดั้ยวิ เน่ี้�องจัาก 
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JIL
ได้ัรับการจััดัอันี้ดัับจัาก QS World University Rankings 
ปี ค.ศึ. 2018-2021 แลัะ Times Higher Education World 
University Rankings ปี 2020 รายสาข่าดั้านี้การศึึกษา 
(Education) เพื่้ยงแห่งเดั้ยวิในี้ประเทศึไทยท้�อย้่ในี้อันี้ดัับโลัก 
(The QS World University Rankings, 2021; The Times 
Higher Education World University Rankings, 2020) 
จัำนี้วินี้ 435 เร่�อง แลัะ 2) วิทิยานี้พิื่นี้ธีใ์นี้ประเทศึสหรฐัอเมีรกิา
จัากมีหาวิิทยาลัยัท้�ตดิัอันี้ดับั (Top 10) ดัา้นี้การศึกึษา (General 
education) จัากการจััดัอันี้ดัับข่อง U.S. News & World 
Report (U.S. News & World Report, 2023) ซึ�งประกอบด้ัวิย 
University of Pennsylvania, Harvard University, 
University of California--Los Angeles, New York 
University (Steinhardt), University of Wisconsin—Madi-
son, Vanderbilt University (Peabody), Teachers College, 
Columbia University, University of Michigan—Ann 
Arbor, Stanford University แลัะ University of California 
—Irvine แต่เนี้่�องจัากข่้อจัำกัดัในี้ดั้านี้การเข่้าถุึงฐานี้ข่้อมี้ลับนี้
เวิ็บไซต์ข่องมีหาวิิทยาลััย ทำให้สามีารถุเข่้าถึุงแหล่ังข่้อมี้ลัไดั้
เพื่้ยง 3 มีหาวิิทยาลััย ประกอบดั้วิย Harvard University, 
UCLA-University of California—Los Angeles แลัะ 
Vanderbilt University (Peabody) รวิมีทั�งหมีดั จัำนี้วินี้ 
363 เร่�อง

 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 1. กระบวินี้การรวิบรวิมีข่้อมี้ลั (Data retrieval) ผู้้้วิิจััย
ดัำเนี้นิี้การรวิบรวิมีข่อ้มีล้ัดัว้ิยวิธิีก้ารดังึข่อ้มีล้ัจัากเวิบ็ไซต ์(Web 
scraping) บนี้ฐานี้ข่อ้มีล้ัวิทิยานี้พิื่นี้ธีส์าข่าการศึกึษา (General 
education) ข่องมีหาวิิทยาลััยในี้ประเทศึไทยแลัะประเทศึ
สหรัฐอเมีริกาท้�สามีารถุเข่้าถุึงไดั้แลัะมี้การเผู้ยแพื่ร่ระหวิ่าง 
ปี ค.ศึ. 2019-2023 โดัยดึังข้่อมี้ลัช่้�อเร่�องแลัะบทคัดัย่อข่อง
วิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ในี้ภาษาอังกฤษจััดัทำเป็นี้ฐานี้ข่้อมี้ลั (Raw data)
 2. กระบวินี้การเตร้ยมีข่้อมี้ลั (Data preparation) หลััง
จัากเก็บรวิบรวิมีข่้อมี้ลัวิิทยานี้ิพื่นี้ธี์จัากทุกมีหาวิิทยาลััยแลั้วิ
จัึงนี้ำข้่อมี้ลัท้�ไดั้มีาตรวิจัสอบแลัะคัดักรองวิิทยานิี้พื่นี้ธ์ีในี้สาข่า
การศึึกษาแลัะจััดัร้ปแบบข่้อม้ีลัให้อย้่ในี้ร้ปแบบท้�เหมีาะสมีในี้
การวิเิคราะห ์ดัว้ิยการจัดัักระทำข้่อมีล้ัใหเ้ป็นี้เอกสารมีาตรฐานี้
เด้ัยวิกันี้ (Document standardization) โดัยประกอบด้ัวิย 
ช้่�อเร่�องแลัะบทคัดัยอ่ภาษาองักฤษท้�อย้ใ่นี้รป้แบบไฟ่ล์ัประเภท 
Flat file (CSV) เริ�มีดัำเนี้นิี้การดัว้ิยการลับข่อ้มีล้ับางสว่ินี้ ไดัแ้ก่ 
1) การกำหนี้ดัตวัิเลัข่ท้�ตอ้งการนี้ำออก (Number) 2) การกำหนี้ดั 
เคร่�องหมีายวิรรคตอนี้ (Punctuation) 3) การกำหนี้ดัแถุบช่้องว่ิาง 
ระหวิ่างคำ (Strip whitespace) แลัะ 4) การจััดักระทำข่้อมี้ลั 
ท้�ม้ีควิามีหมีายเหมีอ่นี้กันี้ใหเ้ปน็ี้ข้่อมีล้ัเดัย้วิกนัี้ ซึ�งเป็นี้กระบวินี้
การเปลั้�ยนี้คำให้อย้่ในี้ร้ปข่องรากศึัพื่ท์ (Root form) โดัยใช้้ 

Natural Language Toolkit (Nltk) ท้�เป็นี้ไลับราร้ข่องไพื่ทอนี้ 
ซึ�งเป็นี้ชุ้ดัโปรแกรมีสำหรับการประมีวิลัผู้ลัภาษาธีรรมีช้าติ 
เช้ิงสถุิติสำหรับภาษาอังกฤษ เพื่่�อช้่วิยในี้การเตร้ยมีข่้อม้ีลั 
ก่อนี้ท้�จัะนี้ำข่้อมี้ลัประเภทข้่อควิามีไปให้คอมีพื่ิวิเตอร์ทำ 
การประมีวิลัผู้ลั
 3. การสร้างแบบจัำลัองหัวิข่้อ (Topic modeling) 
ในี้ข่ั�นี้ตอนี้นี้้�ผู้้้วิิจััยใช้้ชุ้ดัข่้อมี้ลัท้�ผู้่านี้กระบวินี้การเตร้ยมีข่้อมี้ลั
ทำการวิิเคราะห์แบบจัำลัองหัวิข่้อดั้วิยวิิธี้ LDA โดัยใช้้ ไลับราร้ 
BERTopic ในี้โปรแกรมีไพื่ทอนี้ โดัยกำหนี้ดั UMAP (Uniform 
Manifold Approximation and Projection) โมีเดัลั (https://
umap-learn.readthedocs.io/en/latest/parameters.
html) ซึ�งเป็นี้เทคนิี้คในี้การลัดัมิีติองค์ประกอบข่องข้่อมี้ลั 
(Dimension reduction technique) แบบหนี้ึ�งเพ่ื่�อใช้้ในี้ 
การสร้างแบบจัำลัองหัวิข่้อ โดัยกำหนี้ดัพื่ารามีิเตอร์ท้�สำคัญ 
ค่อ 1) วิิธ้ีการควิบคุมีควิามีสมีดุัลัข่องโครงสร้างข่องกลัุ่มีคำ
จัากข่้อมี้ลั (n_nieghbors) = 15 โดัยทั�วิไปจัะกำหนี้ดัไวิ้ท้� 15 
2) การกำหนี้ดัระยะห่างนี้้อยท้�สุดัท้�จัะให้แต่ลัะคำให้อย้่ในี้มีิติ/ 
องคป์ระกอบนี้ั�นี้ (min_dist) = 0.0 สามีารถุกำหนี้ดัค่าพื่ารามิีเตอร์
นี้้�ในี้ช่้วิง 0.00 -0.99 3) จัำนี้วินี้หมีวิดัหมี้่/องค์ประกอบ 
(n_components) = 5 แลัะ 4) วิิธี้การคำนี้วิณ์ระยะห่างข่อง
ข่อ้มีล้ั (matric) = cosine โดัยผู้ลัจัากการวิิเคราะหแ์บบจัำลัอง
หวัิข่อ้ดัว้ิยวิธ้ิี LDA จัะแสดังจัำนี้วินี้หัวิข่อ้ (Topic) แลัะคำสำคัญ
ท้�มีค้วิามีถุ้�ส้ง 10 อนัี้ดับัแรก พื่รอ้มีรายงานี้คา่โอกาสควิามีเปน็ี้ไดั ้
(Probability) ข่องคำนี้ั�นี้ ๆ ท้�จัะอย้่ในี้หัวิข่้อนี้ั�นี้ ๆ โดัยหากมี้
ค่าโอกาสควิามีเป็นี้ไปไดั้ส้ง จัะแสดังถุึงโอกาสท้�คำนี้ั�นี้จัะอย้่ในี้
หัวิข่้อนี้ั�นี้ส้งไปดั้วิย
 4. การตั�งช้่�อหมีวิดัหมี้่ข่องประเด็ันี้หร่อหัวิข่้อสำคัญ 
(Topic label) ผู้้้วิิจััยได้ัพื่ิจัารณ์าถึุงคำท้�โดัดัเด่ันี้ข่องแต่ลัะ
ประเดั็นี้ จัากนี้ั�นี้ทำการจัับกลัุ่มีว่ิาประเด็ันี้สำคัญใดัสอดัคล้ัอง
กบัเร่�องใดับา้งเพื่่�อนี้ำไปส้ก่ารตั�งช้่�อหวัิเร่�องแฝึงข่องวิิทยานี้พิื่นี้ธี์
ทางการศึึกษา
 5. การนี้ำเสนี้อทัศึนี้ภาพื่ข่้อมี้ลั (Data visualizations) 
ผู้้้วิิจััยสร้างทัศึนี้ภาพื่ข่้อมี้ลัเคร่อข่่ายข่องคำดั้วิยโปรแกรมี 
VOSviewer จัากคลังัข่อ้มีล้ั (Corpus of documents) ช้่�อเร่�อง
แลัะบทคัดัย่อ โดัยท้�ระยะห่างระหวิ่างโหนี้ดั (Node) สามีารถุ
บ่งช้้�ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ข่องคำสำคัญท้�ปรากฏิจัากผู้ลัการวิิเคราะห์ 
ซึ�งหากระยะหา่งเพื่ิ�มีมีากข่ึ�นี้แปลัควิามีหมีายไดัว่้ิา ควิามีสมัีพื่นัี้ธี์
ข่องคำสำคัญจัะยิ�งลัดันี้้อยลัง โดัยท้�ระดัับควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ท้� 
เกิดัข่ึ�นี้นี้ั�นี้เกิดัจัากผู้ลัการวิิเคราะห์การปรากฏิข่องคำร่วิมีกันี้ 
(Co-occurrences) (Van Eck & Waltman, 2011) ตลัอดัจันี้
การจัำแนี้กกลัุ่มีข่องคำสำคัญสามีารถุพื่ิจัารณ์าไดั้จัากส้ท้�แตก
ต่างกันี้ข่องแต่ลัะโหนี้ดั แลัะระดัับควิามีสำคัญข่องคำสำคัญ
สามีารถุพื่ิจัารณ์าได้ัจัากข่นี้าดัข่องโหนี้ดัท้�ปรากฏิในี้ทัศึนี้ภาพื่
ข่้อมี้ลัเคร่อข่่ายข่องคำ
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 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 ผลัการวิเคราะห์ข่้อม้ลัทั�วไปข่องวิทยานิพื่นธ์ที�ใช้้ใน 
การศึกษา

 ผู้ลัการวิิเคราะห์ดั้วิยสถิุติเช้ิงบรรยาย พื่บว่ิา จัากข้่อมี้ลั
วิิทยานิี้พื่นี้ธ์ีทั�งหมีดัจัำนี้วินี้ 798 เร่�อง แบ่งเปน็ี้ภาษาไทย จัำนี้วินี้ 
435 เร่�อง ภาษาอังกฤษ จัำนี้วินี้ 363 เร่�อง สามีารถุจัำแนี้กตามี
ปีท้�มี้การเผู้ยแพื่ร่ไดั้ดััง Table 1

Table 1
Dissertations Contribution by Years
ข้อมูลี่จัำนวนวิทยานิพนธ์์จัำแนกตามปิี

แหลั่งวิทยานิพื่นธ์ ปี 2019 (%) ปี 2020 (%) ปี 2021 (%) ปี 2022 (%) ปี 2023 (%)

ประเทศึไทย (435)

จัุฬาลังกรณ์์มีหาวิิทยาลััย (435) 147 (33.793) 145 (33.333) 123 (28.275) 20 (4.597) -

ประเทศึสหรัฐอเมีริกา (363)

University of California, Los Angeles (203) 55 (27.094) 54 (26.601) 44 (21.675) 47 (23.153) 3 (1.477)

Harvard University (53) 2 (3.773) 4 (7.547) 19 (35.849) 28 (52.830) -

Vanderbilt University (107) 29 (27.102) 37 (34.579) 22 (20.560) 19 (17.757) -

 ผลัการวิเคราะห์เพื่ื�อจัดัหมวดัหม้่วิทยานิพื่นธ์ทาง 
การศึกษา
 1. ผู้ลัการวิิเคราะห์จัากชุ้ดัข่้อมี้ลัช้่�อเร่�อง พื่บวิ่า หัวิเร่�อง
แฝึงข่องวิิทยานิี้พื่นี้ธ์ีทางการศึึกษาในี้ประเทศึไทย 5 หมีวิดั
หมี้่แรก ประกอบดั้วิย 1) สุข่ภาวิะแลัะอารมีณ์์เช้ิงสังคมี 
2) กลัยุทธี์การจััดัการควิามีคิดัรวิบยอดั 3) กลัยุทธี์การพื่ัฒนี้า
ควิามีสามีารถุทางคณ์ิตศึาสตร์ 4) การพื่ัฒนี้าชุ้มีช้นี้การเร้ยนี้ร้้
ทางวิิช้าช้้พื่ แลัะ 5) การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ดันี้ตร้ ซึ�งหัวิเร่�อง

แฝึงท้�มี้ควิามีนี้่าจัะเป็นี้ส้งท้�สุดั ไดั้แก่ การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้
ดันี้ตร ้(Probability = .074) แลัะหัวิเร่�องแฝึงข่องมีหาวิิทยาลัยั 
ชั้�นี้นี้ำในี้สหรัฐอเมีริกา 5 หมีวิดัหมี้แ่รก ประกอบด้ัวิย 1) การพัื่ฒนี้า 
ผู้้้เร้ยนี้ภาวิะออทิซึมี 2) ควิามีแตกต่างทางอัตลัักษณ์์แลัะ
ช้าตพิื่นัี้ธีุ ์3) ควิามีรว่ิมีมีอ่ข่องช้มุีช้นี้ 4) วิฒันี้ธีรรมีเช้งิพื่่�นี้ท้� แลัะ 
5) สขุ่ภาวิะผู้้เ้รย้นี้ท้�มีค้วิามีผิู้ดัปกติทางร่างกาย ซึ�งหัวิเร่�องแฝึงท้�
มี้ควิามีนี้่าจัะเป็นี้ส้งท้�สุดั ไดั้แก่ ควิามีร่วิมีมี่อข่องชุ้มีช้นี้ (Prob-
ability = .240) โดัยมี้รายลัะเอ้ยดัผู้ลัการวิิเคราะห์ดััง Table 2

Table 2
List of 5 Latent Topics From Dissertation Titles Along With Their Keywords
ห็ัวเรื�องแฝุ่งของวิทยานิพนธ์์	5	ห็มวดห็มู่แรก	จัากการวิเคราะห็์ช้ื�อเรื�อง

Topic
ประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกา

คำสำคัญ การวิจัยดั้าน p คำสำคัญ การวิจัยดั้าน p

1 physical, student, effects, 
learning, program, social, 
emotional, fitness, school, 
education

สุข่ภาวิะแลัะ
อารมีณ์์เช้ิงสังคมี

.021 learning, teacher, reading, 
mathematics, teachers, 
using, intervention, 
autism, study, english

การพื่ัฒนี้าผู้้้เร้ยนี้
ภาวิะออทิซึมี

.051

2 concept, management, 
based, academic, strategy, 
school, innovation, second-
ary, eastern, corridor

กลัยุทธี์การจััดัการ
ควิามีคิดัรวิบยอดั

.026 black, racial, school, iden-
tity, racism, experiences, 
students, engagement, 
race, college

ควิามีแตกต่างทาง
อัตลัักษณ์์แลัะ
ช้าติพื่ันี้ธีุ์

.087
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Figure 3
Latent Topics Analysis Data Visualization From Dissertation Titles
ทัศึนภาพข้อมูลี่ผลี่การวิเคราะห็์ห็ัวข้อแฝุ่งจัากช้ื�อเรื�องของวิทยานิพนธ์์ทางการศึึกษา

Topic
ประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกา

คำสำคัญ การวิจัยดั้าน p คำสำคัญ การวิจัยดั้าน p

3 mathematical, mathematics, 
ability, student, organizing, 
effects, using, grade, 
learning, scientific

กลัยุทธี์การพื่ัฒนี้า
ควิามีสามีารถุทาง
คณ์ิตศึาสตร์

.017 college, community, 
education, essays, 
success, higher, career, 
faculty, colleges, financial

ควิามีร่วิมีมี่อ 
ข่องชุ้มีช้นี้

.240

4 community, teacher, age, 
professional, development, 
learning, guidelines, lifelong, 
digital, model

การพื่ัฒนี้าชุ้มีช้นี้
การเร้ยนี้ร้้ทาง
วิิช้าช้้พื่

.031 latina, angeles, los, 
school, education, high, 
latinx, higher, belonging, 
factors

วิัฒนี้ธีรรมีเช้ิงพื่่�นี้ท้� .086

5 music, thai, song, teaching, 
piano, guidelines, guideline, 
violin, improvisation, choral

การจััดัการเร้ยนี้
การสอนี้ดันี้ตร้

.074 special, education, study, 
school, students, disabil-
ities, health, inclusion, 
exploring, teachers

สุข่ภาวิะผู้้้เร้ยนี้ท้�มี้
ควิามีผู้ิดัปกติทาง
ร่างกาย

.088

Table 2
(continued)
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Figure 3
(continued)

  Figure 3 แสดังแผู้นี้ภ้มิีแท่งคำสำคัญ 10 คำแรกในี้
หวัิเร่�องแฝึงแตล่ัะหมีวิดัหมี้ ่(Topic words scores) เร้ยงลัำดับั
ตามีค่าคะแนี้นี้ (Term scores) ซึ�งหากพื่ิจัารณ์าเปร้ยบเท้ยบ
ค่าคะแนี้นี้ระหวิ่างประเทศึไทยแลัะสหรัฐอเมีริกาจัะเห็นี้ไดั้ว่ิา 
ไมีแ่ตกตา่งกนัี้ในี้แตล่ัะหวัิเร่�องแฝึง สำหรบัผู้ลัการวิเิคราะหค์วิามี

สัมีพื่ันี้ธ์ีข่องคำสำคัญระหวิ่างกลัุ่มีหัวิเร่�องแฝึง (Hierarchical 
clustering; Similarity matrix) แสดังให้เหน็ี้ว่ิาการกระจัายตัวิ
ข่องคำสำคัญท้�คล้ัายคลึังกันี้ระหว่ิางหัวิเร่�องแฝึงมีากท้�สดุัได้ัแก่ 
หัวิเร่�องแฝึงท้� 3 แลัะ 5 สำหรับประเทศึไทยแลัะหัวิเร่�องแฝึง 
ท้� 1 แลัะ 5 สำหรับสหรัฐอเมีริกา
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Figure 4
VOSviewer Co-presence Structure of Words Across Latent Topics From Dissertation Titles
ทัศึนภาพเครือข่ายของคำตามห็ัวเรื�องแฝุ่งของวิทยานิพนธ์์ทางการศึึกษาจัากการวิเคราะห็์ช้ื�อเรื�องด้วย	VOS	viewer

  Figure 4 เม่ี�อพื่ิจัารณ์าจัากผู้ลัการวิิเคราะห์ข่อง
ประเทศึไทยแลัะสหรัฐอเมีริกาจัะเห็นี้ได้ัวิ่าสามีารถุจััดักลัุ่มีคำ
สำคัญได้ั 3 กลัุ่มีใหญ่เช้่นี้เดั้ยวิกันี้ หากแต่ลัักษณ์ะโหนี้ดัข่อง
ประเทศึไทยมี้ข่นี้าดัใหญ่กวิ่าสหรัฐอเมีริกา กลั่าวิค่อ คำสำคัญ 
“development” ม้ีควิามีถุ้�ข่องการปรากฏิข่องคำร่วิมีกันี้ส้ง
ในี้ช่้�อเร่�องข่องประเทศึไทย สำหรับระดัับควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีข่อง 
คำสำคัญท้�ไมี่แตกต่างกันี้ 
 2. ผู้ลัการวิิเคราะห์จัากบทคัดัย่อ พื่บวิ่า หัวิเร่�องแฝึงในี้
ประเทศึไทย 4 หมีวิดัหมี้แ่รก ประกอบดัว้ิย 1) โมีเดัลัการเรย้นี้ร้้
แบบกลัุม่ี 2) กลัยทุธีก์ารจัดััการควิามีคดิัรวิบยอดั 3) การจัดััการ
เร้ยนี้การสอนี้ดันี้ตร้ แลัะ 4) การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ศิึลัปะ

สร้างสรรค์ ซึ�งหัวิเร่�องแฝึงท้�มี้ควิามีนี้่าจัะเป็นี้ส้งท้�สุดั ไดั้แก่ 
การจัดััการเรย้นี้การสอนี้ศิึลัปะสร้างสรรค์ (Probability = .798) 
สำหรับมีหาวิิทยาลััยชั้�นี้นี้ำในี้สหรัฐอเมีริกา 5 หมีวิดัหมี้่แรก 
ประกอบดั้วิย 1) การพื่ัฒนี้าผู้้้เร้ยนี้ท้�แตกต่างทางช้าติพื่ันี้ธีุ ์
ผู้่านี้ควิามีร่วิมีมี่อข่องชุ้มีช้นี้ 2) การพัื่ฒนี้าคร้คณ์ิตศึาสตร์ 
3) อัตลัักษณ์์แลัะช้าติพื่ันี้ธีุ์ข่องผู้้้เร้ยนี้เช้ิงพื่่�นี้ท้� 4) การศึึกษา
สำหรับผู้้้เร้ยนี้สองภาษา แลัะ 5) ควิามีเท่าเท้ยมีในี้สถุานี้ศึึกษา
ข่องรัฐ ซึ�งหวัิเร่�องแฝึงท้�มีค้วิามีนี้า่จัะเป็นี้สง้ท้�สดุั ได้ัแก ่อตัลักัษณ์ ์
แลัะช้าติพื่ันี้ธีุ์ข่องผู้้้เร้ยนี้เช้ิงพื่่�นี้ท้� (Probability = .343) โดัยมี้
รายลัะเอ้ยดัผู้ลัการวิิเคราะห์ดััง Table 3

(U.S.)

(THA)
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Table 3
List of 5 Latent Topics From Dissertation Abstracts Along With Their Keywords
ห็ัวเรื�องแฝุ่งของวิทยานิพนธ์์	5	ห็มวดห็มู่แรก	จัากการวิเคราะห็์บทคัดย่อ

Topic
ประเทศไทย ประเทศสหรัฐอเมริกา

คำสำคัญ การวิจัยดั้าน p คำสำคัญ การวิจัยดั้าน p

1 learning, student, group, 
research, using, level, score, 
teacher, model, study

โมีเดัลัการเร้ยนี้ร้้
แบบกลัุ่มี

.060 college, student, study, 
community, black, higher, 
students, research, 
faculty, education

การพื่ัฒนี้าผู้้้เร้ยนี้
ท้�แตกต่างทาง
ช้าติพื่ันี้ธีุ์ผู้่านี้ควิามี
ร่วิมีมี่อข่องชุ้มีช้นี้

.045

2 management, school, 
development, academic, 
evaluation, research, 
learning, concept, based, 
education

กลัยุทธี์การจััดัการ
ควิามีคิดัรวิบยอดั

.037 teacher, learning, 
mathematics, group, 
teachers, practice, 
support, math, student, 
study

การพื่ัฒนี้าคร้
คณ์ิตศึาสตร์

.163

3 music, song, violin, thai, 
research, content, 
performance, teaching, folk, 
book

การจััดัการเร้ยนี้
การสอนี้ดันี้ตร้

.044 latina, school, education, 
student, critical, study, 
community, studies, 
identity, high

อัตลัักษณ์์แลัะ
ช้าติพื่ันี้ธีุ์ข่องผู้้้เร้ยนี้
เช้ิงพื่่�นี้ท้�

.343

4 art, activity, research, 
education, design, painting, 
product, cultural, creative, 
teaching

การจััดัการเร้ยนี้
การสอนี้ศึิลัปะ
สร้างสรรค์

.798 language, english, home, 
study, classroom, student, 
spanish, vocabulary, 
writing, bilingual

การศึึกษาสำหรับผู้้้
เร้ยนี้สองภาษา

.047

5 - - - district, school, learning, 
capstone, public, office, 
leader, system, equity, 
schools

ควิามีเท่าเท้ยมีในี้
สถุานี้ศึึกษาข่องรัฐ

.053

Figure 5
Latent Topics Analysis Data Visualization From Dissertation Abstracts
ทัศึนภาพข้อมูลี่ผลี่การวิเคราะห็์ห็ัวข้อแฝุ่งจัากบทคัดย่อของวิทยานิพนธ์์ทางการศึึกษา
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  Figure 5 แสดังแผู้นี้ภ้มิีแท่งคำสำคัญ 10 คำแรก
ในี้หัวิเร่�องแฝึงแต่ลัะหมีวิดัหมี้่เร้ยงลัำดัับตามีค่าคะแนี้นี้ท้�ไดั้
จัากการวิิเคราะห์จัากบทคัดัย่อ ซึ�งหากพิื่จัารณ์าเปร้ยบเท้ยบ
ค่าคะแนี้นี้ระหวิ่างประเทศึไทยแลัะสหรัฐอเมีริกาจัะเห็นี้ไดั้ว่ิา 
ไมี่แตกต่างกันี้ในี้แต่ลัะหัวิเร่�องแฝึง สำหรับผู้ลัการวิิเคราะห์

ควิามีสัมีพัื่นี้ธี์แสดังให้เห็นี้วิ่าการกระจัายตัวิข่องคำสำคัญท้�
คลั้ายคลัึงกันี้ระหวิ่างหัวิเร่�องแฝึงมีากท้�สุดัไดั้แก่ หัวิเร่�องแฝึง
ท้� 1 แลัะ 2 สำหรับประเทศึไทย แลัะหัวิเร่�องแฝึงท้� 1 แลัะ 3 
สำหรับสหรัฐอเมีริกา

Figure 6
VOSviewer Co-presence Structure of Words Across Latent Topics From Dissertation Abstract
ทัศึนภาพเครือข่ายของคำตามห็ัวเรื�องแฝุ่งของวิทยานิพนธ์์ทางการศึึกษาจัากการวิเคราะห็์ช้ื�อบทคัดย่อด้วย	VOS	viewer

(U.S.)

(THA)

  Figure 6 เม่ี�อพื่ิจัารณ์าจัากผู้ลัการวิิเคราะห์ข่อง
ประเทศึไทยสามีารถุจัดัักลุ่ัมีคำสำคญัไดั ้4 กลุ่ัมีใหญ ่ซึ�งแตกตา่ง
จัากสหรัฐอเมีริกาท้�สามีารถุจััดัดักลุ่ัมีคำสำคัญไดั้ 3 กลัุ่มีใหญ่ 
ตลัอดัจันี้ควิามีแตกต่างกันี้ในี้ประเดั็นี้ระยะห่างระหวิ่างโหนี้ดั 

แสดังให้เห็นี้ว่ิา สหรัฐอเมีริกามี้ระดัับควิามีสัมีพื่ันี้ธี์ระหวิ่างคำ
สำคัญส้งกว่ิาประเทศึไทยซึ�งพิื่จัารณ์าจัากระยะห่างระหว่ิาง
โหนี้ดัท้�ปรากฏิ
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 ผลัการวิเคราะห์เพื่ื�อเปรียบเทียบลัักษณะหัวเรื�องแฝุ่ง
ข่องหัวข่้อวิทยานิพื่นธ์ทางการศึกษาจากการวิเคราะห์ดั้วย
ช้ื�อเรื�องแลัะบทคัดัย่อ
 จัากผู้ลัการวิเิคราะหเ์พื่่�อจัดััหมีวิดัหมี้ว่ิทิยานี้พิื่นี้ธีท์างการ
ศึึกษาดัว้ิยวิธิีก้ารทำ Topic modeling สามีารถุจัำแนี้กประเด็ันี้
สำหรับการเปร้ยบเท้ยบลัักษณ์ะหัวิเร่�องแฝึงข่องวิิทยานี้ิพื่นี้ธี์
ทางการศึึกษาไดั้ดัังนี้้�
 1. สำหรับประเทศึไทย พื่บว่ิา หัวิเร่�องแฝึงท้�ได้ัจัาก
การวิิเคราะห์ช้่�อเร่�องม้ีการจััดัเป็นี้หมีวิดัหม่้ีท้�ม้ีควิามีลัะเอ้ยดั
มีากกว่ิาการวิิเคราะห์จัากบทคัดัย่อ โดัยม้ีควิามีคล้ัายคลึังแลัะ
แตกต่างกันี้ดัังนี้้� หมีวิดัหมี้่ท้�มี้ควิามีคลัึงกันี้ ไดั้แก่ หัวิเร่�องแฝึง
ท้�ดัำเนิี้นี้การวิิจััยด้ัานี้การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ดันี้ตร้ ซึ�งเป็นี้
หัวิเร่�องแฝึงท้�มี้ควิามีนี้่าจัะเป็นี้ส้งท้�สุดัจัากการวิิเคราะห์ดั้วิย
บทคัดัย่อแลัะช้่�อเร่�องตามีลัำดัับ รวิมีถุึงในี้การวิิจััยดั้านี้กลัยุทธี์
การจัดััการควิามีคิดัรวิบยอดัสำหรับการศึกึษา ในี้ข่ณ์ะท้�มีค้วิามี
แตกต่างกันี้ในี้หลัายหมีวิดัหมี้่ เช้่นี้ การวิิจััยด้ัานี้การพัื่ฒนี้า
ชุ้มีช้นี้การเร้ยนี้ร้้ทางวิิช้าช้้พื่ ซึ�งถุ้กแยกออกมีาเป็นี้หนี้ึ�งหมีวิดั
หมี้่เมี่�อทำการวิิเคราะห์จัากช้่�อเร่�อง หร่อการวิิจััยดั้านี้สุข่ภาวิะ
แลัะอารมีณ์์เช้ิงสังคมีท้�พื่บจัากการวิิเคราะห์จัากช่้�อเร่�อง แต่ 
ไมี่ปรากฏิในี้การวิิเคราะห์จัากบทคัดัย่อ
 2. สำหรับมีหาวิิทยาลััยช้ั�นี้นี้ำในี้สหรัฐอเมีริกา พื่บวิ่า 
หัวิเร่�องแฝึงท้�ไดั้จัากการวิิเคราะห์ช้่�อเร่�องม้ีการจััดัเป็นี้หมีวิดั
หม่้ีใหญ่ ๆ ในี้ข่ณ์ะท้�ผู้ลัการวิิเคราะห์จัากบทคัดัย่อจัะแสดัง
หมีวิดัหม่้ียอ่ย ๆ  ท้�มีค้วิามีลัะเอย้ดัมีากกวิา่ นี้อกจัากน้ี้� ยงัพื่บวิา่ 
มี้ควิามีเหม่ีอนี้แลัะแตกต่างกันี้ในี้บางหมีวิดัหมี้่ โดัยหมีวิดัหมี้่
ท้�มี้ควิามีคล้ัายคลึังกันี้ เช้่นี้ วิิทยานิี้พื่นี้ธ์ีท้�ดัำเนิี้นี้การวิิจััยด้ัานี้ 
อัตลัักษณ์์ เช้่�อช้าติ ภาษาศึาสตร์ การพัื่ฒนี้าผู้้้เร้ยนี้ท้�มี้ควิามี
แตกต่างกันี้อย่างเท่าเท้ยมี แลัะมี้ควิามีแตกต่างกันี้ในี้บาง 
หมีวิดัหม่้ี อย่างไรก็ตามี หมีวิดัหมี้่ท้�มี้ควิามีน่ี้าจัะเป็นี้ส้งท้�สุดั
จัากการวิิเคราะห์จัากช้่�อเร่�องแลัะบทคัดัย่อมี้ควิามีสอดัคลั้อง
ไปในี้ทิศึทางเดั้ยวิกันี้ ค่อ การวิิจััยท้�เก้�ยวิข้่องกับการให้ควิามี
สำคัญสำหรบัการจัดััการศึกึษาบนี้พื่่�นี้ฐานี้ข่องควิามีหลัากหลัาย
ข่องผู้้้เร้ยนี้
 3. เมี่�อเปร้ยบเท้ยบการวิิเคราะห์เพื่่�อจััดัหมีวิดัหมี้่
วิทิยานี้พิื่นี้ธี ์พื่บวิา่ หวัิเร่�องแฝึงมีค้วิามีแตกตา่งกนัี้เปน็ี้สว่ินี้ใหญ่ 
โดัยการทำวิิทยานิี้พื่นี้ธ์ีในี้ประเทศึไทยมีุ่งเน้ี้นี้ไปท้�การวิิจััยด้ัานี้ 
การศึกึษาวิธิีก้ารหรอ่กลัยทุธ์ีการจัดััการเร้ยนี้การสอนี้เพื่่�อพื่ฒันี้า 
คณุ์ภาพื่ผู้้เ้รย้นี้ แตกตา่งจัากมีหาวิทิยาลััยช้ั�นี้นี้ำในี้สหรฐัอเมีรกิา
ท้�มีก้ารวิจัิัยในี้ประเดัน็ี้ท้�หลัากหลัายนี้อกเหนี้อ่จัากการศึกึษาวิธิี้
การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ โดัยมีุ่งเน้ี้นี้ไปท้�การวิิจััยในี้ประเด็ันี้ท้�
เก้�ยวิข่้องกับบทบาทข่องชุ้มีช้นี้สำหรับการส่งเสริมีการจััดัการ 
ศึึกษา นี้อกจัากนี้้� ยงัพื่บการวิจิัยัประเด็ันี้การจัดััการเรย้นี้การสอนี้ 
ท้�ให้ควิามีสำคัญกับควิามีแตกต่างข่องผู้้้เร้ยนี้ ซึ�งไมี่ปรากฏิในี้ 
ผู้ลัการวิิเคราะห์วิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ทางการศึึกษาในี้ประเทศึไทย

 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 การศึึกษาลัักษณ์ะหัวิเร่�องแฝึงข่องวิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ทางการ
ศึึกษาในี้ประเทศึไทยแลัะมีหาวิิทยาลััยช้ั�นี้นี้ำในี้สหรัฐอเมีริกา
พื่บประเดั็นี้ท้�นี้่าสนี้ใจัในี้การอภิปรายดัังต่อไปนี้้�
 การใช้้แนี้วิคิดัการสร้างแบบจัำลัองหัวิข่้อเพื่่�อทำการ
วิิเคราะห์หัวิข่้อแฝึงเป็นี้ร้ปแบบหนี้ึ�งข่องการวิิเคราะห์เหมี่อง
ข่้อควิามี ซึ�งถุ่อเป็นี้วิิธี้การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัแบบใหมี่ผู่้านี้การใช้้
เคร่�อง (Machine) ในี้การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลั ซึ�งมี้ควิามีแตกต่าง
จัากการวิิเคราะห์ข่้อควิามีแบบดัั�งเดัิมีหร่อการวิิเคราะห์เนี้่�อหา 
ในี้ประเดั็นี้สำคัญต่อไปนี้้� วิิธี้การวิิเคราะห์แบบใหมี่เป็นี้แนี้วิคิดั
วิิธ้ีการวิิจััยเช้ิงปริมีาณ์ ข่้อมี้ลัท้�ใช้้ในี้การวิิเคราะห์จัะอย้่ในี้ร้ป
ข่องข่้อควิามี หนี้่วิยในี้การวิิเคราะห์ ไดั้แก่ หนี้่วิยคำ (Words) 
หนี้ว่ิยคำย่อย (Stems) แลัะการรวิมีกันี้ข่องคำ (Combination 
of words) ผู้่านี้การวิิเคราะห์โดัยเคร่�องซึ�งเป็นี้การวิิเคราะห์
โดัยไมี่มี้กรอบทฤษฎี้ตั�งต้นี้ (Theory-free) ผู้ลัการวิิเคราะห์
มีักจัะถุ้กนี้ำเสนี้อในี้ลัักษณ์ะข่องตารางแลัะกราฟ่ ในี้ข่ณ์ะท้� 
วิิธี้การวิิเคราะห์แบบดัั�งเดัิมีจัะเป็นี้วิิธี้การวิิจััยเช้ิงคุณ์ภาพื่ 
เป็นี้หลััก ข่้อมี้ลัท้�ใช้้ในี้การวิิเคราะห์เป็นี้ข่้อมี้ลัเช้ิงคุณ์ภาพื่ เช้่นี้ 
ข่อ้ควิามี รป้ภาพื่ วิดิัโ้อ มีห้นี้ว่ิยในี้การวิเิคราะห์ เช้น่ี้ คำ ประโยค 
ทำการวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัโดัยนัี้กวิิจััยเป็นี้หลััก ซึ�งในี้การทำงานี้
ท้�มี้ข่้อมี้ลัจัำนี้วินี้มีากจัะทำให้เกิดัการใช้้ทรัพื่ยากรท้�มีากตามี 
ไปดัว้ิย เช้น่ี้ แรงงานี้ คา่ใช้้จัา่ย รวิมีทั�งยงัอาจัเกดิัควิามีผู้ดิัพื่ลัาดั
ข่ึ�นี้ในี้กระบวินี้การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัไดั้ การวิิเคราะห์แบบดัั�งเดัิมี
มีักจัะมี้กรอบทฤษฎี้กำหนี้ดัไวิ้ ผู้ลัการวิิเคราะห์ส่วินี้ใหญ่จัะ
ถุ้กนี้ำเสนี้อในี้ลัักษณ์ะข่องข้่อมี้ลัท้�มี้อ้างอิง ตาราง แลัะกราฟ่ 
(Aureli, 2017)
 การศึึกษาครั�งนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์หลัักเพื่่�อวิิเคราะห์หัวิเร่�อง
แฝึงแลัะจััดัหมีวิดัหมี้่วิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ทางการศึึกษา ซึ�งเป็นี้การ
ใช้้วิิธี้การวิิเคราะห์แบบใหมี่ท้�สามีารถุใช้้กับข่้อมี้ลัท้�มี้จัำนี้วินี้
มีากได้ัอย่างม้ีประสิทธิีภาพื่ แลัะจัากการศึึกษางานี้วิิจััยท้�
เก้�ยวิข่้องในี้ประเทศึ พื่บว่ิา มี้การใช้้วิิธี้การวิิเคราะห์แบบใหมี่
ในี้การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัในี้ลัักษณ์ะท้�ใกลั้เค้ยงกันี้ โดัย Noklang 
(2019) ได้ัทำการศึึกษาเพื่่�อวิิเคราะห์ควิามีสอดัคล้ัองระหว่ิาง
คุณ์ลัักษณ์ะข่องหลัักส้ตร แลัะคุณ์ลัักษณ์ะข่องวิิทยานี้ิพื่นี้ธี์
สาข่าวิิจััยการศึึกษาข่องไทยแลัะต่างประเทศึ รวิมีทั�งเปร้ยบ
เท้ยบควิามีสอดัคลั้องระหวิ่างคุณ์ลัักษณ์ะข่องหลัักส้ตรแลัะ
คุณ์ลัักษณ์ะข่องวิิทยานี้ิพื่นี้ธี์สาข่าวิิจััยการศึึกษาข่องไทยแลัะ
ต่างประเทศึ โดัยใช้้ข่้อมี้ลัหลัักส้ตรแลัะวิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ท้�รวิบรวิมี
ไดั้จัากฐานี้ข่้อมี้ลัออนี้ไลันี้์ แลัะใช้้การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัดั้วิยการ
ทำเหมีอ่งข่อ้ควิามี วิเิคราะหเ์ครอ่ข่า่ยข่อ้ควิามี (Text network) 
แลัะการวิิเคราะห์สมีนี้ัย (Correspondence analyses)
 นี้อกจัากนี้ั�นี้ ยังพื่บงานี้วิิจััยในี้ต่างประเทศึท้�ใช้้การ
วิิเคราะห์ดั้วิยวิิธ้ีการใหม่ีเพื่่�อศึึกษาแลัะเปร้ยบเท้ยบข้่อมี้ลั 
ดัา้นี้การศึกึษา เช้น่ี้ การศึกึษาข่อง Murrugarra-Llerena et al. 
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(2022) ท้�ใช้้การวิิเคราะห์ข่องเคร่�องเพ่ื่�อเปร้ยบเท้ยบหลัักส้ตร
คอมีพื่ิวิเตอร์ศึึกษาในี้ระดัับอุดัมีศึึกษา โดัยใช้้ข้่อมี้ลัในี้การ
วิิเคราะห์ ไดั้แก่ หลัักส้ตรคอมีพื่ิวิเตอร์ศึึกษาข่องสหรัฐอเมีริกา 
จัำนี้วินี้ 296 หลักัสต้รแลัะกลัุม่ีประเทศึลัะตินี้ จัำนี้วินี้ 18 หลักัสต้ร 
ทำการวิิเคราะห์แลัะแสดังผู้ลัในี้ลัักษณ์ะข่อง Word clouds 
เพื่่�อเปรย้บเทย้บควิามีถุ้�ข่องคำท้�พื่บจัากแตล่ัะหลัักส้ตร รวิมีถุงึ 
ใช้ก้ารวิเิคราะหด์ัว้ิยโมีเดัลั BERT เพื่่�อจัดััหมีวิดัหมี้ข่่องหลัักส้ตร 
ตลัอดัจันี้นี้กัวิชิ้าการท้�ศึกึษาการวิเิคราะหข์่องเคร่�องดัว้ิยโมีเดัลั
การวิิเคราะห์ดั้วิย LDA ดัังเช้่นี้ Karbasian and Johri (2020) 
ศึึกษาการสร้างแบบจัำลัองหัวิข่้อข่องข่้อควิามีจัากการแสดัง
ควิามีคิดัเห็นี้ดั้านี้วิิทยาการข่้อม้ีลั (Data science) บนี้
แพื่ลัตฟ่อร์มีออนี้ไลันี้์ช้่�อ “Stack Exchange” แลัะ “Reddit” 
ทำการเปรย้บเทย้บหมีวิดัหม้ีข่่องการแสดังควิามีคดิัเหน็ี้ในี้แตล่ัะ
แพื่ลัตฟ่อร์มี ผู้ลัการวิิจััยท้�ไดั้ยังนี้ำไปส้่การพื่ัฒนี้าแลัะปรับปรุง
หลัักส้ตรแลัะการจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ในี้ส่วินี้ท้�เก้�ยวิข่้องกับ
วิิทยาการข่้อมี้ลั ในี้ข่ณ์ะท้� Shrader et al. (2021) สร้างแบบ 
จัำลัองหัวิข่้อแฝึงจัากข่้อมี้ลัการสัมีภาษณ์์นี้ักศึึกษาระดัับ 
บัณ์ฑ์ิตศึึกษาสาข่าภาษ้แลัะการตรวิจัสอบบัญช้้ จัำนี้วินี้ 26 คนี้ 
ในี้ประเดั็นี้ท้�เก้�ยวิข้่องกับการโกงในี้สาข่าวิิช้าช้้พื่ ผู้ลัการ
วิิเคราะห์แสดังให้เห็นี้หมีวิดัหม่้ีข่องหัวิข้่อท้�เก้�ยวิข่้องกับ 
การโกงในี้ประเดั็นี้ต่าง ๆ เช้่นี้ ประเดั็นี้ทั�วิไปในี้การทำงานี้ 
(General context and code) การมีอบหมีายงานี้ (Assign-
ment) การทำงานี้ร่วิมีกันี้ (Teams)
 จัากผู้ลัการเปร้ยบเท้ยบการวิิเคราะห์ พื่บว่ิา หมีวิดัหมี้ ่
วิิทยานี้ิพื่นี้ธี์มี้ควิามีแตกต่างกันี้เป็นี้ส่วินี้ใหญ่ เนี้่�องจัากในี้
ประเทศึไทยส่วินี้ใหญ่เป็นี้การวิิจััยท้�มีุ่งเน้ี้นี้การพัื่ฒนี้าการ
จััดัการเร้ยนี้การสอนี้การส่งเสริมีแลัะพัื่ฒนี้าการเร้ยนี้ร้้ข่อง 
ผู้้เ้รย้นี้ รวิมีถุงึพื่ฒันี้าครผู้้้ส้อนี้เปน็ี้สำคญั เนี้่�องดัว้ิยประเทศึไทย
ให้ควิามีสำคัญกับการพื่ัฒนี้าคุณ์ภาพื่ข่องคร้ ผู้้้เร้ยนี้ แลัะ
กระบวินี้การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ ซึ�งเช้่�อวิ่าเป็นี้ส่วินี้สำคัญท้�
จัะทำให้การศึึกษาเกิดัการพัื่ฒนี้าได้ัอย่างม้ีคุณ์ภาพื่แลัะยั�งย่นี้ 
ซึ�งม้ีควิามีสอดัคลั้องกับงานี้วิิจััยภาพื่การศึึกษาไทยในี้อนี้าคต 
10-20 ป ีข่อง Siridhrungsri (2009) ท้�พื่บวิา่ การจัดััการศึกึษา
ข่องประเทศึไทยจัะหันี้มีามีุ่งเน้ี้นี้ในี้เร่�องข่องคุณ์ภาพื่มีากข่ึ�นี้ 
ทั�งคณุ์ภาพื่คร ้คณุ์ภาพื่ผู้้เ้รย้นี้ แลัะคณุ์ภาพื่ข่องระบบการจัดััการ
ศึึกษา ซึ�งหมีายถึุงประสิทธีิภาพื่แลัะประสิทธีิผู้ลัในี้การบริหาร
จัดััการ เพื่่�อใหค้นี้ไทยเปน็ี้คนี้คณุ์ภาพื่แลัะศึน้ี้ยก์ลัางการพื่ฒันี้า
เพื่่�อนี้ำไปส้ก่ารพัื่ฒนี้าประเทศึได้ัอย่างแท้จัริง จังึเห็นี้ได้ัวิา่ ทั�งงานี้
วิิจััยในี้ปัจัจัุบันี้แลัะอนี้าคตอันี้ใกลั้ข่องประเทศึไทยมี้แนี้วิโนี้้มี 
ท้�จัะเป็นี้การทำวิิจััยเพ่ื่�อมีุ่งเน้ี้นี้หาวิิธ้ีการหร่อแนี้วิทางในี้การ
พื่ัฒนี้าคร้ ผู้้้เร้ยนี้ แลัะคุณ์ภาพื่ข่องการจััดัการศึึกษาเป็นี้สำคัญ 
 ในี้ข่ณ์ะมีหาวิิทยาลััยช้ั�นี้นี้ำในี้สหรัฐอเมีริกาท้�มี้ประเดั็นี้
ในี้การศึึกษาท้�หลัากหลัาย มุ่ีงเน้ี้นี้ไปท้�การศึึกษาในี้ประเด็ันี้ท้�
เก้�ยวิข่้องกับการศึึกษาในี้เช้ิงพื่่�นี้ท้� รวิมีถุึงการศึึกษาในี้ประเดั็นี้

ท้�เก้�ยวิกับอัตลัักษณ์์แลัะช้าติพื่ันี้ธีุ์ ตลัอดัจันี้ควิามีเท่าเท้ยมี
ทางการศึกึษา ซึ�งอาจัเปน็ี้ผู้ลัมีาจัากในี้ประเทศึสหรฐัอเมีรกิานี้ั�นี้ 
มี้ประช้ากรจัากหลัากหลัายช้าติพื่ันี้ธีุ์อาศึัยอย้่ ซึ�งย่อมีส่งผู้ลั
ให้เกิดัควิามีแตกต่างในี้แง่ข่องโอกาสในี้การเข่้าถุึงการศึึกษา
แลัะโอกาสอ่�นี้ ๆ ในี้สังคมี นี้ักวิิช้าการบางส่วินี้เช้่�อวิ่าระบบ
การศึกึษาท้�เท่าเทย้มีกันี้จัะเข่า้มีาช่้วิยแก้ปญัหาควิามีเหล่ั�อมีลั�ำ 
ท้�เกิดัข่ึ�นี้ได้ัระหว่ิางกลัุ่มีช้าติพื่ันี้ธ์ุีได้ั โดัย Hanauer (2019) 
ไดั้กล่ัาวิถึุง การท้�ควิามียากจันี้แลัะควิามีเหล่ั�อมีลั�ำเพื่ิ�มีส้งข่ึ�นี้
ในี้สหรัฐอเมีริกาเป็นี้ผู้ลัมีาจัากระบบการศึึกษาท้�ลั้มีเหลัวิ แลัะ
ไดั้เสนี้อให้แก้ปัญหาดัังกลั่าวิดั้วิยการพื่ัฒนี้าระบบการศึึกษาในี้
อเมีรกิาใหม้ีค้ณุ์ภาพื่แลัะเทา่เทย้มีมีากข่ึ�นี้ นี้อกจัากนี้้� Hamilton 
(2020) ไดั้ให้ควิามีเห็นี้วิ่า ควิามีเหลั่�อมีลั�ำทางการศึึกษาเป็นี้
เร่�องเก้�ยวิกับควิามีเหล่ั�อมีลั�ำในี้การเข่้าถึุงทรัพื่ยากรทางการ
ศึึกษาระหวิ่างกลัุ่มีสังคมีต่าง ๆ ซึ�งมีักเป็นี้ผู้ลัมีาจัากนี้โยบาย
ข่องรัฐบาลั การเลั่อกโรงเร้ยนี้ ควิามีมีั�งคั�งข่องครอบครัวิ 
ท้�ตั�งท้�อย้่อาศึัย แนี้วิทางในี้การเลั้�ยงดั้ แลัะทางเลั่อก ตลัอดัจันี้ 
อคติโดัยนี้ัยต่อเช้่�อช้าติ ช้าติพื่ันี้ธีุ์ แลัะเพื่ศึข่องนี้ักเร้ยนี้ ดัังนี้ั�นี้ 
หมีวิดัหมี้่วิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ทางการศึึกษาข่องมีหาวิิทยาลััยช้ั�นี้นี้ำ
ในี้สหรัฐอเมีริกาจัึงเป็นี้การศึึกษาในี้ประเดั็นี้ท้�เก้�ยวิข่้องกับ
การพื่ัฒนี้านี้โยบาย หร่อการจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ท้�เท่าเท้ยมี
กันี้ในี้ทุกกลัุ่มีช้าติพื่ันี้ธีุ์ รวิมีถึุงกลัุ่มีท้�มี้ควิามีแตกต่างทางด้ัานี้
เศึรษฐกจิัแลัะสงัคมี แลัะยงัหมีายรวิมีถุงึผู้้เ้รย้นี้ท้�ม้ีควิามีต้องการ
พื่ิเศึษในี้ดั้านี้ต่าง ๆ ซึ�งพื่บวิ่า มี้นี้ักเร้ยนี้ท้�มี้ควิามีต้องการพื่ิเศึษ
ถุึง 7.3 ลั้านี้คนี้ในี้สหรัฐอเมีริกา หร่อคิดัเป็นี้ร้อยลัะ 15 ข่อง 
การลังทะเบ้ยนี้เร้ยนี้ในี้โรงเร้ยนี้รัฐบาลัระหว่ิางปีการศึึกษา 
2021-2022 (Schaeffer, 2023) ซึ�งสะท้อนี้ให้เห็นี้ถุึงควิามี
ทา้ทายในี้การจัดััการศึกึษาให้กับผู้้เ้รย้นี้ท้�มีค้วิามีตอ้งการพื่เิศึษ
เพื่่�อตอบสนี้องควิามีต้องการท้�หลัากหลัาย โดัยต้องคำนี้ึงถึุง
สุข่ภาพื่กายแลัะสุข่ภาพื่จัิตข่องผู้้้เร้ยนี้กลัุ่มีนี้้�เป็นี้สำคัญดั้วิย 
จัึงเป็นี้เร่�องยากในี้การจััดัการศึึกษาให้สอดัคลั้องแลัะเหมีาะสมี 
กับผู้้้เร้ยนี้แต่ลัะบุคคลั จัึงนี้่าจัะเป็นี้อ้กเหตุผู้ลัหนี้ึ�งท้�ทำให้ 
แนี้วิโน้ี้มีในี้การทำวิจิัยัเป็นี้การศึกึษาเพื่่�อหาวิธ้ิีการแลัะแนี้วิทาง
ในี้การจััดัการศึึกษาท้�เหมีาะสมีท้�สุดัสำหรับผู้้้เร้ยนี้กลัุ่มีนี้้�

 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 การศึึกษาครั�งนี้้�มีุ่งศึึกษาเก้�ยวิกับแบบจัำลัองหัวิข่้อจัาก
วิทิยานิี้พื่นี้ธ์ีข่องมีหาวิทิยาลัยัต่างประเทศึแลัะในี้ประเทศึไทยท้�
มีุง่กำหนี้ดัคำค้นี้โดัยกว้ิางท้�แสดังประเด็ันี้การวิิจัยัท้�มีก้ารศึกึษา
ในี้ภาพื่กวิา้งสำหรบัวิิทยานี้พิื่นี้ธ์ีทางการศึกึษา ตลัอดัจันี้ช้อ่งวิา่ง
ในี้การศึึกษาวิิจััยเก้�ยวิกับการศึึกษา แลัะลัักษณ์ะวิิทยานิี้พื่นี้ธี์
เฉพื่าะตามีบรบิทข่องสภาพื่สงัคมีแลัะช้มุีช้นี้ สำหรบัในี้การวิจิัยั
ครั�งต่อไปมี้ข่้อเสนี้อแนี้ะ ดัังนี้้�
 1. ในี้การทำวิิจัยัหรอ่วิิทยานี้พิื่นี้ธ์ีทางการศึกึษาผู้้ท้้�สนี้ใจั
อาจัเริ�มีต้นี้ดั้วิยการค้นี้ควิ้าประเดั็นี้ท้�ต้องการศึึกษาในี้ข่อบเข่ต
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เฉพื่าะ เช้่นี้ การใช้้เทคโนี้โลัย้สำหรับการศึึกษา การศึึกษาในี้
ยุคท้�มี้การแพื่ร่ระบาดัใหญ่ (COVID-19) เพื่่�อศึึกษาทิศึทางแลัะ 
แนี้วิโนี้้มีการเปลั้�ยนี้แปลังข่องหัวิข้่องานี้วิิจััยท้�จัะศึึกษาแลัะ 
มี้ควิามีทันี้สมีัย สอดัคลั้องกับการเปลั้�ยนี้แปลัง แลัะตอบสนี้อง
ต่อควิามีต้องการข่องผู้้้เร้ยนี้ในี้ยุคปัจัจัุบันี้
 2. การนี้ำวิิธี้วิิทยาการวิิจััยทางเหมี่องข่้อมี้ลั (Data 
mining) มีาประยุกต์ใช้้สำหรับการศึึกษาวิิจััยสำหรับข้่อมี้ลั
ทางการศึกึษาท้�มีจ้ัำนี้วินี้มีากเพ่ื่�อศึกึษาคน้ี้ควิา้ทศิึทางแนี้วิโนี้ม้ี
การเปลั้�ยนี้แปลังแลัะช้่องวิ่างสำหรับศึึกษาวิิจััยข่องหัวิข่้องานี้
วิิจััยในี้ Scope fields ท้�สนี้ใจัศึึกษา
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 Abstract
 The purposes of this research were: 1) to develop a model to predict the probability of first-year students in the 
Computer Science program passing to the second year, and 2) to implement an application predicting the probability of 
first-year students in the Computer Science program passing to the second year.
 The data were collected using a questionnaire administered to first to fourth-year students in the Computer Science 
program, totaling 125 individuals, at Buriram Rajabhat University. Data were also collected from the Office of Academic 
Promotion and Registration of Buriram Rajabhat University. Imbalanced data were adjusted using SMOTE. The model was 
created using three algorithmic techniques, including logistic regression, random forest, and decision tree. The Efficiency of 
each algorithm was measured using accuracy and root mean square error (RMSE). The Results of the measurement of the 
models’ efficiency revealed that the model utilizing logistic regression had the highest prediction efficiency.
 With regard to the results of the development of an application for predicting the probability of passing to the second 
year of the first-year computer science students, the most efficient model was deployed into a web application used for 
prediction using Python and Django Framework with PostgreSQL as the database. Moreover, the results of an analysis of 
users’ satisfaction with the web application showed that the users’ satisfaction was at the highest level with a mean score 
of 4.59 and a standard deviation of 0.55.

 Keywords: predictive modeling, machine learning, web application, logistic regression, random forest, decision tree

	 บทคััดย่่อ
 งานี้วิจิัยันี้้�นี้ำเสนี้อการทำนี้ายข่อ้มีล้ัโอกาสท้�นี้กัศึกึษาช้ั�นี้ปที้� 1 จัะไดัเ้ลั่�อนี้ช้ั�นี้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปที้� 2 โดัยใช้ก้ารเรย้นี้ร้ข้่องเคร่�อง ในี้บรบิทการศึกึษาระดับั
อุดัมีศึึกษา มี้วิัตถุุประสงค์การวิิจััย 1) เพื่่�อสร้างแบบจัำลัองทำนี้ายโอกาสการไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปี 2 ข่องนี้ักศึึกษาช้ั�นี้ปีท้� 1 สาข่าวิิช้าวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์ 
แลัะ 2) เพื่่�อพื่ัฒนี้าเวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้ทำนี้ายโอกาสการไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปี 2 ข่องนี้ักศึึกษาช้ั�นี้ปีท้� 1 สาข่าวิิช้าวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์ 
 ผู้ลัการสร้างแบบจัำลัองทำนี้ายโอกาสการได้ัข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปี 2 ข่องนัี้กศึึกษาช้ั�นี้ปีท้� 1 สาข่าวิิช้าวิิทยาการคอมีพิื่วิเตอร์ เก็บรวิบรวิมีข้่อมี้ลั 
โดัยการใช้้แบบสอบถุามี นี้ักศึึกษาสาข่าวิิช้าวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์ช้ั�นี้ปีท้� 1-4 มีหาวิิทยาลััยราช้ภัฏิบุร้รัมีย์จัำนี้วินี้ 125 คนี้ แลัะรวิบรวิบข่้อมี้ลัจัาก
สำนี้กัวิิช้าการแลัะงานี้ทะเบย้นี้ข่องมีหาวิทิยาลัยัราช้ภฏัิบรุร้มัีย ์ปรบัข่อ้มีล้ัท้�ไมีส่มีดัลุัดัว้ิยเทคนี้คิ SMOTE แลัะสรา้งแบบจัำลัองจัากอลัักอรทิมึี 3 แบบ 
ไดั้แก่ เทคนิี้คการวิิเคราะห์การถุดัถุอยโลัจั้สติก เทคนี้ิคป่าไม้ีตัดัสินี้ใจั แลัะเทคนิี้คต้นี้ไมี้ตัดัสินี้ใจั วิัดัประสิทธีิภาพื่แต่ลัะอัลักอริทึมี 
ดั้วิยค่าควิามีถุ้กต้อง แลัะค่าควิามีคลัาดัเคลั่�อนี้ข่องเคร่�องมี่อ ผู้ลัการวิัดัประสิทธีิภาพื่ข่องแบบจัำลัอง พื่บวิ่า แบบจัำลัองท้�ใช้้เทคนี้ิคการวิิเคราะห์ 
การถุดัถุอยโลัจั้สติกมี้ประสิทธีิภาพื่ในี้การทำนี้ายท้�ส้งท้�สุดั
 ผู้ลัการพัื่ฒนี้าเวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้ทำนี้ายโอกาสการได้ัข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปี 2 ข่องนี้ักศึึกษาช้ั�นี้ปีท้� 1 สาข่าวิิช้าวิิทยาการคอมีพิื่วิเตอร์ นี้ำแบบจัำลัอง 
ท้�มี้ประสิทธีิภาพื่ส้งสุดัมีาพื่ัฒนี้าในี้ร้ปแบบเวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้ท้�ใช้้ในี้การทำนี้ายดั้วิยภาษา Python แลัะ Django Framework แลัะใช้้โปรแกรมี 
Postgresql เป็นี้ฐานี้ข่้อมี้ลั ผู้ลัการวิิเคราะห์ควิามีพื่ึงพื่อใจัข่องผู้้้ใช้้ท้�มี้ต่อเวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้ พื่บวิ่า ผู้้้ใช้้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ระดัับมีากท้�สุดั มี้ค่าเฉลั้�ย
อย้่ท้� 4.59 แลัะค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 0.55

	 คำสำคัญ: แบบจัำลัองทำนี้าย, การเร้ยนี้ร้้ข่องเคร่�อง, เวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้, การวิิเคราะห์การถุดัถุอยโลัจั้สติก, ป่าไมี้ตัดัสินี้ใจั, ต้นี้ไมี้ตัดัสินี้ใจั
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JIL
 บทนำำ�	(Introduction)

 ปัญหาทั�วิไปอย่างหนี้ึ�งท้�นี้ักศึึกษาระดัับอุดัมีศึึกษาต้อง
เผู้ช้ิญในี้ช้่วิงปีแรกค่อควิามีท้าทายในี้การปรับตัวิให้เข่้ากับ
การเร้ยนี้ในี้ระดัับอุดัมีศึึกษา ควิามีท้าทายเหลั่านี้้�มีักเกิดัจัาก
ควิามียากลัำบากในี้การปรบัตวัิเข่า้กบัการเรย้นี้ในี้มีหาวิิทยาลััย
แลัะการข่าดัพ่ื่�นี้ฐานี้การเร้ยนี้ร้้ท้�จัำเป็นี้ สาข่าวิิช้าวิิทยาการ
คอมีพื่ิวิเตอร์ คณ์ะวิิทยาศึาสตร์ มีหาวิิทยาลััยราช้ภัฏิบุร้รัมีย์ 
เป็นี้สาข่าวิิช้าท้�เปิดัสอนี้ระดัับปริญญาดั้านี้คอมีพื่ิวิเตอร์ สาข่า
วิิช้าวิิทยาการคอมีพิื่วิเตอร์ มีักมี้ปัญหาเก้�ยวิกับการพื่้นี้สภาพื่
ข่องนี้ักศึึกษาช้่วิงปีท้� 1 ท้�จัะข่ึ�นี้ปีท้� 2 เป็นี้อย่างมีาก เมี่�อเท้ยบ
อตัราสว่ินี้กบัการพื่น้ี้สภาพื่ข่องนี้กัศึกึษาในี้ช้ั�นี้ปอี่�นี้ ๆ  เนี้่�องจัาก
นี้ักศึึกษาอาจัม้ีปัญหา เช้่นี้ ไม่ีสามีารถุปรับตัวิในี้การเร้ยนี้ 
ในี้ระดัับมีหาวิิทยาลััยได้ั หร่อไม่ีมี้พื่่�นี้ฐานี้ควิามีร้้ท้�จัำเป็นี้ในี้ 
การศึึกษา เป็นี้ต้นี้
 การเร้ยนี้ร้้ข่องเคร่�อง (Machine learning) เป็นี้ศึาสตร์
แข่นี้งหนี้ึ�งท้�ใช้้สร้างในี้การเร้ยนี้ร้้ให้กับเคร่�องโดัยอาศึัยวิิธี้การ
ทางคณ์ิตศึาสตร์แลัะสถุิติในี้การสร้างแบบจัำลัอง (Model) 
จัากข้่อมีล้ัท้�มีอ้ย้ ่เพื่่�อใช้ใ้นี้การทำนี้ายผู้ลัแลัะตัดัสินี้ใจั (Bancha, 
2021, p. 11) การเร้ยนี้ร้้ข่องเคร่�อง ค่อ การใช้้ข่้อมี้ลัท้�มี้อย้่เพื่่�อ
พื่ัฒนี้าแบบจัำลัองท้�สามีารถุใช้้ในี้การคาดัการณ์์ผู้ลัลััพื่ธี์ต่าง ๆ 
สำหรับข้่อม้ีลัใหมี่ (Grus, 2019, p. 164) ไดั้มี้การนี้ำการ
เร้ยนี้ร้้ข่องเคร่�องมีาใช้้ทำนี้ายเก้�ยวิกับนี้ักศึึกษา อาทิ Hussain 
and Khan (2021) นี้ำการเร้ยนี้ร้้ข่องเคร่�องมีาใช้้ในี้การทำนี้าย
ประสิทธิีภาพื่ข่องนัี้กเร้ยนี้ระดัับมัีธียมี Li and Liu (2021) 
ใช้้การเร้ยนี้ร้้ข่องเคร่�องประเภทการเร้ยนี้ร้้เช้ิงลึัก (Deep 
learning) ทำนี้ายประสทิธีภิาพื่นัี้กศึกึษาระดับัอดุัมีศึกึษา เพ่ื่�อใช้้ 
ในี้การวิางแผู้นี้ในี้ระดับัการศึกึษาท้�สง้ข่ึ�นี้ Kepan et al. (2018) 
ได้ัใช้้เหมี่องข้่อมี้ลัในี้การทำนี้ายนี้ักศึึกษาระดัับปริญญาตร้ 
ท้�ออกกลัางคันี้ Thaweechat et al. (2022) ไดั้ศึึกษาเร่�อง
ระบบทำนี้ายการพื่้นี้สภาพื่ข่องนี้ักศึึกษาระดัับปริญญาตร้ 
คณ์ะวิิทยาศึาสตร์ มีหาวิิทยาลััยราช้ภัฏิบุร้รัมีย์ ดั้วิยเทคนิี้ค
การทำเหมี่องข้่อมี้ลั ซึ�งงานี้วิิจััยทั�งหมีดัส่วินี้ใหญ่จัะพื่บว่ิาการ
ทำนี้ายดั้วิยการเร้ยนี้ร้้ข่องเคร่�องค่อนี้ข่้างให้ควิามีแมี่นี้ยำในี้
การทำนี้าย
 นี้อกจัากนี้้� หลัาย ๆ  งานี้วิจิัยัยังนี้ำแบบจัำลัองท้�ทำนี้ายมีา
พื่ฒันี้าตอ่ในี้รป้แบบเวิบ็แอปพื่ลัเิคช้นัี้ Clitan et al. (2021, pp. 
70-74) พื่ฒันี้าเวิบ็แอปพื่ลัเิคช้นัี้ซึ�งช้ว่ิยใหผู้้้ใ้ช้ส้ามีารถุวิเิคราะห์
วิิวิัฒนี้าการข่องการระบาดัใหญ่ข่องไวิรัสโคโรนี้า 2019 ในี้
ประเทศึโรมีาเนี้ย้ในี้รป้แบบกราฟ่กิ แลัะการทำนี้ายวิวิิฒันี้าการ
ข่องผู้้ต้ดิัเช้่�อ Prasetyo et al. (2021, pp. 49-59) ได้ัสร้างระบบ
การทำนี้ายโรคเบาหวิานี้ โดัยใช้้อัลักอริทึมี XGBoost ผู้่านี้เวิ็บ
แอปพื่ลิัเคช้นัี้ Rekha et al. (2021, pp. 3770-3783) ไดัพ้ื่ฒันี้า
เวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้ เพื่่�อคาดัการณ์์การใช้้งานี้โดัยใช้้อัลักอริทึมี 
การถุดัถุอยเช้ิงเส้นี้ท้�ม้ีตัวิแปรหลัายตัวิเพ่ื่�อทำนี้ายร้ปแบบการ 

ใช้้งานี้เพื่่�อควิามีช้ัดัเจันี้ท้�ดั้ข่ึ�นี้ แลัะการตัดัสินี้ใจัทางการเงินี้ 
ท้�ดั้ข่ึ�นี้ในี้ดั้านี้ต่าง ๆ เช้่นี้ งบประมีาณ์ การตลัาดั ฯลัฯ
 จัากท้�กล่ัาวิมีาข่า้งตน้ี้ผู้้ว้ิจิัยัจังึจัะนี้ำเทคนี้คิการเรย้นี้ร้้ข่อง
เคร่�องมีาประยุกต์ใช้้ในี้การทำนี้ายโอกาสท้�นี้ักศึึกษาช้ั�นี้ปีท้� 1 
จัะไดัข้่ึ�นี้ช้ั�นี้ปที้� 2 เพื่่�อจัะทำนี้ายเบ่�องตน้ี้ไดัว้ิา่นี้กัศึกึษาช้ั�นี้ปที้� 1 
คนี้ใดัมีแ้นี้วิโน้ี้มีไม่ีได้ัข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาข่าวิิช้าวิทิยาการคอมีพิื่วิเตอร์ 
จัะไดัว้ิางแผู้นี้ดัแ้ลันี้กัศึกึษาท้�มีแ้นี้วิโนี้ม้ีมีป้ญัหาเปน็ี้กรณ์พ้ื่เิศึษ 
เพื่่�อช้่วิยเพื่ิ�มีโอกาสในี้การไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2 ลัดัการออกมีากข่ึ�นี้ 
โดัยการสรา้งแบบจัำลัองทำนี้ายนี้้� ไดัเ้กบ็รวิบรวิมีข่อ้มีล้ันี้กัศึกึษา 
จัากนัี้กศึกึษาช้ั�นี้ปที้� 1-4 โดัยการใช้แ้บบสอบถุามี แลัะรวิบรวิบ 
ข่้อมี้ลัจัากสำนี้ักวิิช้าการแลัะงานี้ทะเบ้ยนี้ข่องมีหาวิิทยาลััย
ราช้ภัฏิบุร้รัมีย์ เลั่อกเฉพื่าะนี้ักศึึกษาสาข่าวิิช้าวิิทยาการ
คอมีพื่ิวิเตอร์ช้ั�นี้ปีท้� 1-4 ท้�ใช้้หลัักส้ตรวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์ 
หลักัสต้รปรบัปรงุ 2561 ปรบัข่อ้มีล้ัท้�ไมีส่มีดุัลัด้ัวิยการทำข่อ้มีล้ั
ให้สมีดัุลัแบบ SMOTE (Synthetic minority oversampling 
technique: SMOTE) ซึ�งเป็นี้วิิธี้ท้�มี้ประสิทธีิภาพื่ในี้การเพื่ิ�มี
ข่้อมี้ลัวิิธี้หนี้ึ�งสำหรับข่้อมี้ลัไมี่สมีดัุลั (Imbalanced data) ค่อ 
ข่้อมี้ลัท้�มี้จัำนี้วินี้ข้่อมี้ลัในี้กลุ่ัมีหนี้ึ�งมีากกว่ิาจัำนี้วินี้ข่้อมี้ลัข่อง 
อ้กกลัุ่มีหนี้ึ�งเป็นี้จัำนี้วินี้มีาก (Ishaq et al., 2021; Elreedy 
& Atiya, 2019; Akarachantachote & Panitsupakamol, 
2019) แลัะเพื่่�อให้ไดั้แบบจัำลัองท้�มี้ประสิทธีิภาพื่ส้งสุดัท้�ใช้้ 
ในี้การทำนี้าย ผู้้ว้ิจิัยัจังึไดัเ้ลัอ่กอลัักอรทิมึีท้�งานี้วิจิัยัตา่ง ๆ  นี้ยิมีใช้้ 
3 แบบ แลัะนี้ำมีาเปร้ยบเท้ยบประสิทธีิภาพื่โดัยอัลักอริทึมี 
ท้�นี้ำมีาเปร้ยบเท้ยบ ดัังนี้้�
 เทคนี้ิคการวิิเคราะห์การถุดัถุอยโลัจั้สติก (Logistic 
regression) ซึ�งเป็นี้อัลักอริทึมีท้�จััดัอย้่ในี้ประเภทการเร้ยนี้ร้้
แบบม้ีผู้้ส้อนี้ (Supervised learning) สาํหรบัการทาํนี้ายผู้ลัแบบ 
การจัําแนี้ก (Classification) โดัยข่้อมี้ลัตัวิอย่างแต่ลัะรายการ
จัะมีค้อลัมัีนี้ท์้�เปน็ี้ผู้ลัลัพัื่ธีห์รอ่ตวัิแปรท้�สามีารถุจัาํแนี้กประเภท
หร่อแบ่งไดั้เป็นี้ 2 กลัุ่มี (Binary classes) เป็นี้ข่้อมี้ลัไมี่ต่อเนี้่�อง 
เช้น่ี้ Yes/No, True/False หร่อ Success/Fail เป็นี้ต้นี้ สว่ินี้คอลัมัีน์ี้ 
ท้�เปน็ี้คณุ์ลักัษณ์ะหรอ่ตวัิแปรอสิระอาจัมีต้ั�งแต ่1 คอลัมัีนี้ขึ์่�นี้ไป 
(Bancha, 2021, p. 152; Saraubon, 2020, p. 459) โดัยไดั้
มี้การวิิจััยหลัายงานี้ได้ันี้ำการถุดัถุอยโลัจ้ัสติกมีาใช้้เป็นี้เทคนิี้ค
ในี้การทำนี้าย อาทิ Fathiya and Sadath (2021) ใช้้ในี้การ 
ทำนี้ายโอกาสการเข่า้ศึกึษามีหาวิิทยาลััยข่องนี้กัเร้ยนี้ Atik et al. 
(2021) ใช้้เทคนี้ิคการวิิเคราะห์การถุดัถุอยโลัจ้ัสติกในี้การ
ทำนี้ายเจัตคติต่อสิ�งแวิดัลั้อมีข่องนี้ักเร้ยนี้ระดัับช้ั�นี้มีัธียมีศึึกษา 
Chacha et al. (2019) ใช้้เทคนิี้คการวิิเคราะห์การถุดัถุอย 
โลัจั้สติกในี้การทำนี้ายการออกกลัางคันี้ข่องนี้ักศึึกษา แลัะ 
Wu et al. (2023) ใช้้เทคนี้ิคการวิิเคราะห์การถุดัถุอยโลัจั้สติก 
ในี้การทำนี้ายข่อ้เสนี้อการรบัเข่า้เรย้นี้กบัควิามีนี้า่จัะเปน็ี้ในี้การ
ลังทะเบ้ยนี้ข่องนี้ักศึึกษา
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 เทคนี้ิคต้นี้ไมี้ตัดัสินี้ใจั (Decision tree) เป็นี้อัลักอริทึมี 
ท้�มี้ลัักษณ์ะสร้างลัําดัับการตัดัสินี้ใจัเป็นี้แผู้นี้ภ้มีิท้�มี้ลัักษณ์ะ
โครงสร้างคลั้ายกับต้นี้ไมี้แบบกลัับหัวิ นี้ิยมีใช้้งานี้กันี้อย่างแพื่ร่
หลัาย เน่ี้�องจัากม้ีหลักัการท้�ไม่ียุง่ยาก สามีารถุเร้ยนี้ร้้ได้ังา่ยแลัะ
รวิดัเรว็ิ สามีารถุทํานี้ายผู้ลัไดัท้ั�งแบบจัำแนี้กข่อ้มีล้ัแลัะแบบการ
ถุดัถุอย (Regression) ทั�งนี้้�ข้่อมี้ลัท้�จัะทํานี้ายผู้ลัดั้วิยเทคนิี้ค
ต้นี้ไม้ีตัดัสินี้ใจันี้ั�นี้ คอลััมีน์ี้ท้�เป็นี้คุณ์ลัักษณ์ะหร่อตัวิแปรอิสระ
ควิรเป็นี้ข่อ้มีล้ัท้�สามีารถุจััดักลุ่ัมีได้ั สว่ินี้ตัวิแปรตามีหร่อผู้ลัลัพัื่ธ์ี 
อาจัเป็นี้แบบจัำแนี้กข้่อมี้ลัหร่อแบบการถุดัถุอย (Bancha, 
2021, pp. 247-248) โดัยไดั้มี้การวิิจััยหลัายงานี้ไดั้นี้ำเทคนี้ิค
ป่าไมี้ตัดัสินี้ใจั มีาใช้้เป็นี้เทคนี้ิคในี้การทำนี้าย อาทิ Gotardo 
(2019) ใช้้เทคนี้ิคต้นี้ไมี้ตัดัสินี้ใจัในี้การทำนี้ายประสิทธีิภาพื่
ข่องนี้ักศึึกษา Khakata et al. (2019) ใช้้เทคนี้ิคต้นี้ไมี้ตัดัสินี้ใจั 
ในี้การทำนี้ายประสิทธีิภาพื่ข่องนี้ักศึึกษาบนี้สภาพื่แวิดัลั้อมี 
ท้�เป็นี้ส่�อกลัางทางอินี้เทอร์เนี้็ต แลัะ Thaweechat (2022) 
ใช้้เทคนี้ิคต้นี้ไมี้ตัดัสินี้ใจัในี้การทำนี้ายการพื่้นี้สภาพื่ข่อง
นี้ักศึึกษาระดัับปริญญาตร้ คณ์ะวิิทยาศึาสตร์
 เทคนิี้คป่าไม้ีตดััสินี้ใจั (Random forest) เป็นี้อัลักอริทมึีท้� 
มีล้ักัษณ์ะคลัา้ยเทคนี้คิตน้ี้ไมีต้ดััสินี้ใจั แตจ่ัะสุ่มีข่อ้มีล้ั (Instance) 
ไปสรา้งเป็นี้ตน้ี้ไมีห้ลัาย ๆ  ตน้ี้ แต่ลัะตน้ี้เรย้กวิา่เซตย่อย (Subset) 
เหม่ีอนี้ป่าท้�มี้ต้นี้ไม้ีจัํานี้วินี้มีาก ๆ ซึ�งแต่ลัะต้นี้จัะม้ีร้ปแบบสุ่มี
ไมี่เหม่ีอนี้กันี้ โดัยในี้ข่ั�นี้ตอนี้การใช้้งานี้ทํานี้าย แต่ลัะต้นี้ก็ทํา
การทํานี้ายแล้ัวิเลั่อกผู้ลัท้�ไดั้จัากการโหวิตท้�มีากท้�สุดัมีาเป็นี้
ผู้ลัลัพัื่ธี ์(Saraubon, 2020, p. 452) โดัยได้ัมีก้ารวิจิัยัหลัายงานี้ 
ไดัน้ี้ำเทคนี้คิปา่ไม้ีตดััสนิี้ใจั มีาใช้เ้ปน็ี้เทคนี้คิในี้การทำนี้าย อาทิ 

Behr et al. (2020) ใช้้ในี้การทำนี้ายลั่วิงหนี้้าข่องการออกจัาก
มีหาวิิทยาลัยักลัางคนัี้ Dien et al. (2021) ใช้้เทคนี้คิปา่ไมีต้ดััสนิี้ใจั 
ในี้การทำนี้ายประสิทธิีภาพื่ข่องนัี้กศึกึษามีหาวิิทยาลัยัสหสาข่า
วิชิ้าช้พ้ื่ แลัะ Beaulac and Rosenthal (2019) ใช้เ้ทคนี้คิปา่ไมี ้
ตดััสนิี้ใจัในี้การทำนี้ายควิามีสำเรจ็ัทางวิชิ้าการแลัะวิชิ้าเอกข่อง
นี้ักศึึกษามีหาวิิทยาลััย
 จัากนี้ั�นี้นี้ำแบบจัำลัองท้�สร้างโดัยอัลักอริทึมีทั�ง 3 แบบ
มีาวัิดัประสิทธิีภาพื่แบบจัำลัองด้ัวิยการหาค่าควิามีถุ้กต้อง 
(Accuracy) ซึ�งเป็นี้การตรวิจัสอบวิ่าผู้ลัลััพื่ธี์ท้�แบบจัำลัอง
ทำนี้ายออกมีา (Predicted value) ม้ีค่าตรงกับคําตอบจัริง 
(Actual value) คิดัเป็นี้สัดัส่วินี้ร้อยลัะเท่าใดั ซึ�งเป็นี้ตัวิวิัดัท้�
นี้ิยมีใช้้ในี้การจัำแนี้กข่้อมี้ลั (Pacharawongsakda, 2020, 
p. 112) แลัะค่าควิามีคลัาดัเคล่ั�อนี้ข่องเคร่�องมีอ่วัิดั (Root mean 
square error: RMSE) เป็นี้การคํานี้วิณ์ค่าควิามีคลัาดัเคลั่�อนี้
ข่องเคร่�องมีอ่วิดัั เป็นี้การหาค่าควิามีผู้ดิัพื่ลัาดัหร่อควิามีแตกต่าง 
โดัยเฉลั้�ยระหวิ่างข่้อมี้ลัจัริงกับผู้ลัการทํานี้าย (Bancha, 2021, 
p. 129) จัากนี้ั�นี้นี้ำอลัักอรทิมึีท้�มีป้ระสทิธีภิาพื่ดัท้้�สดุัไปเพื่่�อพื่ฒันี้า 
เวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้ท้�ใช้้ในี้การทำนี้ายโอกาสการไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2 
ข่องนี้ักศึึกษาช้ั�นี้ปีท้� 1 สาข่าวิิช้าวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์

 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อสร้างแบบจัำลัองทำนี้ายโอกาสการไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปี 2 
ข่องนี้ักศึึกษาช้ั�นี้ปีท้� 1 สาข่าวิิช้าวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์
 2. เพื่่�อพื่ัฒนี้าเวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้ทำนี้ายโอกาสการไดั้ขึ่�นี้
ช้ั�นี้ปี 2 ข่องนี้ักศึึกษาช้ั�นี้ปีท้� 1 สาข่าวิิช้าวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์

 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิดการวิจััย

แบบจำลัองที�ใช้้การทำนายโอกาสที�มีประสิทธิภาพื่ดัีที�สุดั

เว็บแอปพื่ลัิเคช้ันทำนายโอกาสการไดั้ข่ึ�นช้ั�นปีที� 2 ข่องนักศึกษาช้ั�นปีที� 1 สาข่าวิช้าวิทยาการคอมพื่ิวเตอร์

ผลัประเมินความพื่ึงพื่อใจเว็บแอปพื่ลัิเคช้ันทำนายโอกาสการไดั้ข่ึ�นช้ั�นปีที� 2 ข่องนักศึกษาช้ั�นปีที� 1 สาข่าวิช้าวิทยาการคอมพื่ิวเตอร์

ข่้อม้ลั (Data)

ข่้อมี้ลันี้ักศึึกษาสาข่าวิิช้าวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร ์
ช้ั�นี้ปีท้� 1-4 ท้�ใช้้หลัักส้ตรวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์ 

หลัักส้ตรปรับปรุง 2561

ทฤษฎีีที�เกี�ยวข่้อง

 วิิทยาศึาสตร์ข่้อมี้ลั
 การทำข่้อมี้ลัให้สมีดัุลั
 การเร้ยนี้ร้้ข่องเคร่�อง
 เวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้
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 นี้ำข้่อมี้ลันัี้กศึึกษาสาข่าวิิช้าวิิทยาการคอมีพิื่วิเตอร์ 
ช้ั�นี้ปีท้� 1-4 ท้�ใช้้หลัักส้ตรวิิทยาการคอมีพิื่วิเตอร์ หลัักส้ตร
ปรบัปรงุ 2561 แลัะทฤษฎีท้้�เก้�ยวิข่อ้ง ไดัแ้ก ่วิทิยาศึาสตรข์่อ้มีล้ั 
การทำข่้อมี้ลัให้สมีดุัลั แลัะการเร้ยนี้ร้้ข่องเคร่�อง มีาใช้้ในี้การ
สร้างแบบจัำลัองท้�ใช้้การทํานี้ายโอกาสท้�ม้ีประสิทธิีภาพื่ดั้ท้�สุดั 
จัากนี้ั�นี้เมี่�อไดั้แบบจัำลัองท้�ดั้ท้�สุดัแลั้วิ นี้ำแบบจัำลัองแลัะ
แนี้วิทางทฤษฎี้เวิ็บแอปพื่ลิัเคช้ันี้มีาพื่ัฒนี้าเวิ็บแอปพื่ลิัเคช้ันี้
ทำนี้ายโอกาสการไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2 ข่องนี้ักศึ้กษาช้ั�นี้ปีท้� 1 สาข่า

วิิช้าวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์ เพื่่�อใช้้ในี้การทำนี้าย แลัะข่ั�นี้ตอนี้
สุดัท้ายนี้ำไปศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัผู้้้ใช้้ท้�มี้ต่อเวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้
ทำนี้ายโอกาสการไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2 ข่องนี้ักศึึกษาช้ั�นี้ปีท้� 1 สาข่า
วิิช้าวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์

 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 ผู้้้วิิจััยดัำเนิี้นี้การวิิจััย ม้ีข่ั�นี้ตอนี้วิิธ้ีในี้การดัำเนิี้นี้การวิิจััย
ดััง Figure 2

Figure 2
Methodology
วิธ์่ดำเนินการวิจััย

การทำความเข่้าใจปัญหา

การทำความเข่้าใจข่้อม้ลั

ประเมินแบบจำลัอง

ทฤษฎีีที�เกี�ยวข่้อง

 ทำควิามีสะอาดัข่้อมี้ลั ทำข่้อมี้ลัให้สมีดัุลั การคัดัเลั่อกคุณ์ลัักษณ์ะ 
   สำหรับทำนี้าย

สร้างแบบจำลัอง

 แบ่งข่้อมี้ลัสำหรับ Train แลัะ Test แบบจัำลัอง สร้างแบบจัำลัอง

การนำไปใช้้

 นี้ำแบบจัำลัองท้�มี้ประสิทธีิภาพื่ส้งสุดั ประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัเวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้ 
 พื่ัฒนี้าเวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้ ทำนี้ายโอกาส 
 สำหรับทำนี้ายโอกาสการไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2 การไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2 ข่องนี้ักศึึกษาช้ั�นี้ปีท้� 1 
 ข่องนี้ักศึึกษาช้ั�นี้ปีท้� 1 สาข่าวิิช้าวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์

 วิิธี้ดัำเนิี้นี้การวิิจััยดัำเนิี้นี้การตามีข่ั�นี้ตอนี้ CRISP-DM 
process (Pacharawongsakda, 2020) โดัยม้ีรายลัะเอ้ยดั 
การดัำเนี้ินี้การดัังนี้้� 
	 1.	การที่ำคุวิามเข้้าใจัปัญหา	 (Business	 under-
standing) เป็นี้ข่ั�นี้ตอนี้การทำควิามีเข่้าใจัปัญหา โดัยข่ั�นี้ตอนี้
นี้้�ผู้้้วิิจััยได้ัศึึกษาปัญหาจัากผู้้้ท้�เก้�ยวิข่้อง ได้ัแก่ นี้ักศึึกษา แลัะ
อาจัารย์ประจัำสาข่าวิิช้าวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์
	 2.	การที่ำคุวิามเข้า้ใจัข้อ้มลู่	(Data	understanding)	
ผู้้้วิิจััยเก็บรวิบรวิมีข้่อมี้ลัโดัยการใช้้แบบสอบถุามี โดัยเลั่อก

เฉพื่าะนี้ักศึึกษาสาข่าวิิช้าวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์ช้ั�นี้ปีท้� 1-4 ท้�
ใช้้หลัักส้ตรวิิทยาการคอมีพิื่วิเตอร์ หลัักส้ตรปรับปรุง 2561 
แลัะรวิบรวิมีข้่อมี้ลัจัากสำนี้ักส่งเสริมีวิิช้าการแลัะงานี้ทะเบ้ยนี้
ข่องมีหาวิิทยาลััยราช้ภัฏิบุร้รัมีย์ เพ่ื่�อจัะไดั้นี้ำข่้อมี้ลัมีาใช้้ 
ในี้การสร้างแบบจัำลัอง โดัยมี้ประช้ากรแลัะกลัุ่มีตัวิอย่าง ดัังนี้้�
  2.1 ประช้ากร ไดั้แก่ นี้ักศึึกษาสาข่าวิิช้าวิิทยาการ
คอมีพื่ิวิเตอร์ช้ั�นี้ปีท้� 1-4 ท้�ใช้้หลัักส้ตรวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์ 
หลัักส้ตรปรับปรุง 2561 จัำนี้วินี้ 170 คนี้
  2.2 กลัุ่มีตัวิอย่าง ไดั้แก่ นี้ักศึึกษาสาข่าวิิช้าวิิทยาการ
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คอมีพื่ิวิเตอร์ช้ั�นี้ปีท้� 1-4 ท้�ใช้้หลัักส้ตรวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์ 
หลัักส้ตรปรับปรุง 2561 โดัยทำการเลั่อกกลัุ่มีตัวิอย่างแบบ
เจัาะจัง (Purposive sampling) จัำนี้วินี้ 125 คนี้
 3.	การเต์รียมข้้อมูล่	 (Data	 preparation) แบ่งราย
ลัะเอ้ยดัข่ั�นี้ตอนี้การดัำเนี้ินี้งานี้ ไดั้ดัังนี้้�
  3.1 ทำควิามีสะอาดัข้่อมีล้ั (Data cleaning) ดัว้ิยการ
ตรวิจัสอบควิามีถุ้กต้องข่องข่้อมี้ลั เติมีข่้อมี้ลัท้�ข่าดัให้สมีบ้รณ์์ 
แลัะแปลังข้่อมี้ลัให้อย้่ในี้ร้ปแบบท้�สามีารถุนี้ำไปใช้้ในี้การสร้าง
แบบจัำลัองไดั้ 
  3.2 ทำข้่อมี้ลัให้สมีดัุลั (Class data balancing) 
เนี้่�องจัากกลัุม่ีข้่อม้ีลัผู้้ไ้มีไ่ด้ัข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปที้� 2 สำหรบัสรา้งแบบจัำลัอง
มีจ้ัำนี้วินี้แตกต่างจัากกลัุม่ีข้่อมีล้ัผู้้ไ้ด้ัข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2 เป็นี้จัำนี้วินี้มีาก 
ผู้้้วิิจััยจัึงไดั้ทำการทำข่้อมี้ลัให้สมีดัุลัแบบ SMOTE ซึ�งเป็นี้วิิธี้ท้�
มี้ประสิทธีิภาพื่ในี้การเพื่ิ�มีข่้อมี้ลัวิิธี้หนี้ึ�ง (Ishaq et al., 2021; 
Elreedy & Atiya, 2019; Akarachantachote & Panitsupa-
kamol, 2019) โดัยในี้การทำข้่อมี้ลัสมีดุัลัจัะใช้้การสุ่มีช่้�อว่ิา 
การสุม่ีตวัิอยา่งเพื่ิ�มี (Over-sampling) กลัุม่ีส่วินี้นี้อ้ย วิธิี ้SMOTE 
คำนี้วิณ์ดัังนี้้�
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  3.3 การคัดัเลัอ่กคุณ์ลักัษณ์ะสำหรับทำนี้าย (Feature 
selection) การคัดัเลั่อกคุณ์ลัักษณ์ะสำหรับทำนี้ายมี้การเลั่อก 
2 ข่ั�นี้ตอนี้ ค่อ 1) เลั่อกคุณ์ลัักษณ์ะจัากการตั�งสมีมีติฐานี้แลัะ 
จัากการศึึกษางานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้่อง แลัะ 2) เลั่อกจัากการใช้้
เทคนี้ิคต้นี้ไมี้ตัดัสินี้ใจั (Decision tree)
	 4.	สู่ร้างแบบจัำล่อง	 (Modeling) แบ่งรายลัะเอ้ยดั 
ข่ั�นี้ตอนี้การดัำเนี้ินี้งานี้ ไดั้ดัังนี้้�
  4.1 แบ่งข้่อม้ีลัสำหรับสอนี้แบบจัำลัองแลัะทดัสอบ
แบบจัำลัอง (Spilt data for train and test model) โดัยใช้้ 
อัตราส่วินี้การแบ่ง 80 :20 ไดั้แก่ จัำนี้วินี้ 80% มีาสร้างแบบ
จัำลัองทำนี้ายโอกาสท้�นี้ักศึึกษาช้ั�นี้ปีท้� 1 จัะได้ัข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2 
แลัะข่้อม้ีลัจัำนี้วินี้ 20% ท้�เหล่ัอใช้้การวิัดัค่าควิามีถุ้กต้องข่อง
แบบจัำลัอง
  4.2 สรา้งแบบจัำลัอง (Model building) ในี้งานี้วิิจัยันี้้� 
ไดั้ใช้้อัลักอริทึมีในี้การสร้างแบบจัำลัองสำหรับทำนี้าย ได้ัแก่ 
เทคนี้คิการวิิเคราะหก์ารถุดัถุอยโลัจัส้ตกิ เทคนี้คิตน้ี้ไมีต้ดััสนิี้ใจั 
แลัะเทคนี้ิคป่าไมี้ตัดัสินี้ใจั โดัยจัะมี้การคัดัเลั่อกแบบจัำลัองท้�มี้
ประสิทธีิภาพื่ส้งสุดัท้�จัะใช้้ในี้การทำนี้ายโอกาสไดั้ข่ึ�นี้ชั้�นี้ปีท้� 2 
ข่องนี้ักศึึกษา ข่้อมี้ลัทำนี้ายผู้ลัจัะเป็นี้สถุานี้ะข่องนี้ักศึึกษา 
(ผู้่านี้/ไมี่ผู้่านี้)

	 5.	การประเมิน	 (Evaluation) วิัดัประสิทธีิภาพื่แบบ
จัำลัองด้ัวิยการหาค่าควิามีถุก้ต้องแลัะค่าควิามีคลัาดัเคล่ั�อนี้ข่อง
เคร่�องมี่อวิัดั
	 6.	การนำไปใชิ้	 (Deployment) นี้ำแบบจัำลัองท้�มี ้
คา่ควิามีถุก้ตอ้งสง้สดุัมีาพื่ฒันี้าในี้รป้แบบเวิบ็แอปพื่ลิัเคชั้นี้ท้�ใช้้
ในี้การทำนี้ายโอกาสไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปี 2 ข่องนี้ักศึึกษา แลัะประเมีินี้
ควิามีพึื่งพื่อใจัผู้้้ใช้้ โดัยใช้้สถิุติ ได้ัแก่ ค่าเฉลั้�ยแลัะส่วินี้เบ้�ยง
เบนี้มีาตรฐานี้ จัากนี้ั�นี้นี้ำผู้ลัท้�ไดั้เท้ยบกับเกณ์ฑ์์การประเมิีนี้ 
(Srisa-ard, 2013) ดัังนี้้�
  ค่าเฉลั้�ย 4.51-5.00 หมีายควิามีวิ่า ระดัับมีากท้�สุดั
  ค่าเฉลั้�ย 3.51-4.50 หมีายควิามีวิ่า ระดัับมีาก
  ค่าเฉลั้�ย 2.51-3.50 หมีายควิามีวิ่า ระดัับปานี้กลัาง
  ค่าเฉลั้�ย 1.51-2.50 หมีายควิามีวิ่า ระดัับนี้้อย
  ค่าเฉลั้�ย 1.00-1.50 หมีายควิามีวิ่า ระดัับนี้้อยท้�สุดั

 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 โดัยมี้รายลัะเอ้ยดัการดัำเนี้ินี้การ ดัังนี้้�
 1. ผลัการทำความเข่้าใจปัญหา
  ผู้ลัจัากการทำควิามีเข่า้ใจัปญัหา โดัยการเก็บรวิบรวิมี
ข่้อมี้ลัจัากการสัมีภาษณ์์นี้ักศึึกษาแลัะคณ์าจัารย์ สาข่าวิิช้า
วิิทยาการคอมีพิื่วิเตอร์ พื่บวิ่า สาเหตุท้�นี้ักศึึกษาสาข่าวิิช้า
วิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์ชั้�นี้ปีท้� 1 ต้องออกจัากมีหาวิิทยาลััย 
ไมี่ไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2 ไดั้แก่ เกรดัไมี่ถุึงทำให้ถุ้กให้ออก หร่อลัาออก 
ซึ�งมีาจัากสาเหตุหลัายประการ โดัยสาเหตุท้�พื่บมีากท้�สุดั ค่อ 
ไมีส่ามีารถุปรับตวัิจัากการเรย้นี้ระดับัมัีธียมีศึกึษาเข่า้ส้ก่ารเรย้นี้
ระดัับอุดัมีศึึกษาไดั้ แลัะค้นี้พื่บวิ่าไมี่ใช้่สาข่าท้�ตนี้ถุนี้ัดั
 2. ผลัการทำความเข่้าใจข่้อม้ลั
  ผู้้้วิิจััยเก็บรวิบรวิมีข้่อมี้ลั โดัยการใช้้แบบสอบถุามี 
โดัยเลั่อกเฉพื่าะนัี้กศึึกษาสาข่าวิิช้าวิิทยาการคอมีพิื่วิเตอร์ 
ช้ั�นี้ปีท้� 1-4 ท้�ใช้้หลัักส้ตรวิิทยาการคอมีพิื่วิเตอร์ หลัักส้ตร
ปรับปรุง 2561 ซึ�งมี้จัำนี้วินี้ 125 คนี้ แลัะรวิบรวิมีข่้อมี้ลั
จัากสำนัี้กส่งเสริมีวิิช้าการแลัะงานี้ทะเบ้ยนี้ข่องมีหาวิิทยาลััย
ราช้ภัฏิบุร้รัมีย์ เพื่่�อจัะนี้ำข่้อมี้ลัมีาใช้้ในี้การสร้างแบบจัำลัอง 
โดัยข่อ้มีล้ัท้�เกบ็รวิบรวิมีประกอบดัว้ิย 1) รหสันี้กัศึกึษา 2) ช้ั�นี้ป ี
3) สถุาบันี้ท้�จับการศึึกษา 4) แผู้นี้การเร้ยนี้ 5) ผู้ลัการเร้ยนี้ 
ตลัอดัหลัักส้ตรท้�ใช้้สมีัครเข่้าเร้ยนี้ตอนี้ปี 1 6) ผู้ลัการเร้ยนี้กลัุ่มี
รายวิิช้าคณ์ิตศึาสตร์ 7) ผู้ลัการเร้ยนี้กลัุ่มีรายวิิช้าวิิทยาศึาสตร ์
8) ผู้ลัการเร้ยนี้กลัุ่มีรายวิิช้าภาษาต่างประเทศึ 9) รอบท้�มีา
สมีัครเร้ยนี้สาข่าวิิทยาการคอมีพิื่วิเตอร์ 10) เกรดัในี้ช้ั�นี้ปีท้� 1 
ภาคการศึึกษาท้� 1 11) เคยแข่่งทักษะด้ัานี้คอมีพิื่วิเตอร์ไหมี 
12) เคยอบรมีเก้�ยวิกับคอมีพื่ิวิเตอร์ไหมี 13) เคยเร้ยนี้เข่้ยนี้
โปรแกรมีไหมี 14) เคยอบรมีเข่้ยนี้โปแกรมีไหมี 15) ม้ีทักษะ
ดั้านี้อ่�นี้ ๆ ไหมี 16) สนี้ใจัอยากพื่ัฒนี้าทักษะดั้านี้ใดัเพื่ิ�มี 
17) รายไดั้ข่องครอบครัวิต่อเดั่อนี้ 18) สถุานี้ภาพื่ครอบครัวิ 
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19) ร้้จัักสาข่าวิิช้าวิิทยาการคอมีพิื่วิเตอร์จัากช่้องทางใดั แลัะ 
20) ทำไมีถุึงเลั่อกเร้ยนี้สาข่านี้้�
 3. ผลัการเตรียมข่้อม้ลั
  3.1 ผู้ลัการทำควิามีสะอาดัข้่อมี้ลั ทำควิามีสะอาดั
ข่้อมี้ลัด้ัวิยการตรวิจัสอบควิามีถุ้กต้องข่องข้่อม้ีลั ได้ัแก่ ข่้อมี้ลั
เกรดัเฉลั้�ยรวิมีระดัับมัีธียมีตอนี้ปลัาย แลัะเกรดัในี้ช้ั�นี้ปีท้� 1 
ภาคการศึึกษาท้� 1 โดัยเท้ยบกับข้่อม้ีลัเกรดัท้�ได้ัจัากสำนัี้ก 
ส่งเสริมีวิิช้าการแลัะงานี้ทะเบ้ยนี้ข่องมีหาวิิทยาลััยราช้ภัฏิ

บุร้รัมีย์ เติมีข่้อมี้ลัท้�ข่าดัให้สมีบ้รณ์์ แลัะแปลังข่้อมี้ลัให้อย้่ในี้
รป้แบบท้�สามีารถุนี้ำไปสรา้งแบบจัำลัองไดั ้ดัว้ิยการใช้ ้python 
library ไดั้แก่ pandas แลัะ NumPy 
  3.2 ผู้ลัการทำข่้อมี้ลัให้สมีดัุลั ในี้การทำนี้ายท้�มี้ควิามี
ถุก้ต้องนี้ั�นี้ข้่อมีล้ัส่วินี้ข่องคลัาสท้�ตอ้งการต้องม้ีจัำนี้วินี้ใกล้ัเคย้ง 
หร่อเท่ากันี้ เพื่่�อให้มี้ควิามีถุ้กต้องข่องแบบจัำลัองท้�ใช้้ในี้ 
การทำนี้ายมีากท้�สุดั ผู้้้วิิจััยจึังได้ัทำการทำข้่อมี้ลัให้สมีดุัลั 
โดัยไดั้ผู้ลัการทำข่้อมี้ลัสมีดัุลัดััง Table 1

Table 1
The Number of Data Before Data Balancing and the Number of Data After Data Balancing
จัำนวนข้อมูลี่ก่อนทำสมดุลี่ข้อมูลี่	แลี่ะจัำนวนข้อมูลี่ห็ลี่ังทำสมดุลี่ข้อมูลี่

คลัาส

จำนวนข่้อม้ลั

ข่้อม้ลัที�ยังไม่ทำสมดัุลัข่้อม้ลั 
(Imbalanced data)

ข่้อม้ลัหลัังจากทำสมดัุลัข่้อม้ลั 
(Balanced data)

ผู้่านี้ 119 คนี้ 119 คนี้

ไมี่ผู้่านี้ 6 คนี้ 119 คนี้

รวิมี 125 คนี้ 238 คนี้

  3.3 ผู้ลัการคัดัเลั่อกคุณ์ลัักษณ์ะสำหรับทำนี้าย 
ผู้ลัคุณ์ลัักษณ์ะท้�ใช้้ในี้การสร้างแบบจัำลัอง ไดั้แก่ ข่้อมี้ลัเกรดั
เฉลั้�ยรวิมีในี้ระดัับมีธัียมีตอนี้ปลัาย แผู้นี้การเร้ยนี้ ข่นี้าดัโรงเรย้นี้ 
สถุานี้ะครอบครวัิ ประสบการณ์์เข้่ยนี้โปรแกรมี แลัะข่อ้มีล้ัอ่�นี้ ๆ  
มีาพื่ิจัารณ์าสำหรับการไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2 สาข่าวิิช้าวิิทยาการ

คอมีพิื่วิเตอร์ แลัะใช้้ข้่อมี้ลัในี้การสร้างแบบจัำลัองด้ัวิยเทคนิี้ค
ต้นี้ไมี้ตัดัสินี้ใจัไดั้ผู้ลัดััง Figure 3
   โดัยใช้้ค่าควิามีสำคัญจัากเทคนี้ิคต้นี้ไมี้ตัดัสินี้ใจั 
ท้�มี้ผู้ลัดััง Figure 3 ในี้การเลั่อกคุณ์ลัักษณ์ะท้�ใช้้ในี้การทำนี้าย
ไดั้ผู้ลัดััง Table 2

Table 2
Table	of	Importance	Values	of	Features	Influencing	Data	Prediction	From	Decision	Tree	Technique
ตารางค่าความสำคัญของคุณลี่ักษณะท่�ม่ผลี่ในการทำนายข้อมูลี่จัากเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจั

คุณลัักษณะ 
(Feature)

ค่าความสำคัญ 
(Importance values of features)

เคยเข่้ยนี้โปรแกรมีหร่อไมี่ 0.358205

แผู้นี้การเร้ยนี้ 0.254090

เกรดัเฉลั้�ยรวิมีในี้ช้ั�นี้มีัธียมี 0.234765

สถุานี้ะครอบครัวิ 0.056416

ข่นี้าดัโรงเร้ยนี้ 0.047389

รายไดั้ข่องครอบครัวิต่อเดั่อนี้ 0.018495

เคยอบรมีเข่้ยนี้โปรแกรมีหร่อไมี่  0.017552

รอบท้�สมีัครเร้ยนี้ 0.013089
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Figure 3
Model	Created	Using	Decision	Tree	Technique
แบบจัำลี่องท่�สร้างด้วยเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจั

  จัาก Table 2 จัึงได้ัคุณ์ลัักษณ์ะท้�จัะนี้ำไปใช้้ในี้การ
สร้างแบบจัำลัอง ได้ัแก่  เคยเข้่ยนี้โปรแกรมีหร่อไม่ี แผู้นี้การ
เร้ยนี้แลัะเกรดัเฉลั้�ยรวิมีในี้ระดัับมีัธียมีตอนี้ปลัาย เนี้่�องจัากมี้
ค่าควิามีสำคัญส้ง ค่อ 0.358205, 0.254090 แลัะ 0.234765 
ตามีลัำดัับ
 4. ผลัการสร้างแบบจำลัอง
  4.1 ผู้ลัการแบ่งข่้อม้ีลัสำหรับสอนี้แบบจัำลัองแลัะ
ทดัสอบแบบจัำลัอง แบ่งข่้อมี้ลัสำหรับสอนี้แบบจัำลัองแลัะ
ทดัสอบแบบจัำลัองโดัยใช้้อัตราส่วินี้การแบ่ง 80 : 20 ไดั้แก่ 
จัำนี้วินี้ 80% มีาสร้างแบบจัำลัองทำนี้ายโอกาสท้�นัี้กศึึกษา 
ช้ั�นี้ปีท้� 1 จัะไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2 แลัะข่้อมี้ลัจัำนี้วินี้ 20% ท้�เหลั่อใช้้
การวิัดัค่าควิามีถุ้กต้องข่องแบบจัำลัอง
  4.2 ผู้ลัการสร้างแบบจัำลัอง ในี้งานี้วิิจััยนี้้�ได้ัใช้้ 
อลัักอริทมึีในี้การสร้างแบบจัำลัองสำหรับทำนี้าย ได้ัแก่ เทคนิี้ค
การวิิเคราะห์การถุดัถุอยโลัจั้สติก เทคนี้ิคต้นี้ไมี้ตัดัสินี้ใจั แลัะ
เทคนิี้คป่าไม้ีตดััสินี้ใจั ซึ�งข้่อมีล้ัท้�นี้ำเข่า้ฝึกึสอนี้แลัะทดัสอบจัะม้ี 

3 คุณ์ลัักษณ์ะ ไดั้แก่ เคยเข่้ยนี้โปรแกรมีหร่อไมี่ แผู้นี้การเร้ยนี้
แลัะเกรดัเฉลั้�ยรวิมีในี้ช้ั�นี้มีัธียมี ส่วินี้ข่้อมี้ลัทำนี้ายผู้ลัจัะเป็นี้ 
สถุานี้ะข่องนี้ักศึึกษา (ผู้่านี้/ไมี่ผู้่านี้) โดัยเร้ยกใช้้อัลักอริทึมี 
ทั�ง 3 แบบจัาก library Scikit-learn แลัะใช้้ Google Colab 
เป็นี้เคร่�องมี่อในี้การสร้างแบบจัำลัอง
 5. ผลัการวัดัประสิทธิภาพื่แบบจำลัอง 
  วิัดัประสิทธีิภาพื่แบบจัำลัองดั้วิยการหาค่าควิามี 
ถุ้กต้องแลัะค่าควิามีคลัาดัเคลั่�อนี้ข่องเคร่�องมี่อวิัดั หลัังจัาก
ท้�แบ่งข่้อมี้ลัออกเป็นี้ 2 ส่วินี้แลัะใช้้แบบจัำลัองท้�สร้างไดั้จัาก
ข่้อมี้ลัจัำนี้วินี้ 80% มีาทำนี้ายโอกาสท้�นี้ักศึึกษาชั้�นี้ปีท้� 1 
จัะไดั้ข่ึ�นี้ชั้�นี้ปีท้� 2 ข่้อมี้ลัจัำนี้วินี้ 20% ท้�เหล่ัอใช้้การวิัดัค่า
ควิามีถุ้กต้อง จัากการนี้ำข้่อมี้ลันี้ักศึึกษาสาข่าวิิช้าวิิทยาการ
คอมีพื่ิวิเตอร์จัำนี้วินี้ 125 คนี้ ไปทดัสอบกับแบบจัำลัองทำนี้าย 
3 แบบ ค่อ เทคนิี้คการวิิเคราะห์การถุดัถุอยโลัจั้สติก เทคนิี้ค
ต้นี้ไมี้ตัดัสินี้ใจั แลัะเทคนี้ิคป่าไมี้ตัดัสินี้ใจั ผู้ลัการทดัสอบค่า
ควิามีถุ้กต้องข่องแบบจัำลัองทำนี้าย พื่บวิ่า แบบจัำลัองทำนี้าย
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ท้�ใช้้เทคนี้คิการวิเิคราะหก์ารถุดัถุอยโลัจั้สติก มีค้่าควิามีถุก้ตอ้ง
ในี้การทำนี้ายท้�สง้สุดั ตามีด้ัวิยเทคนี้คิปา่ไมีต้ดััสินี้ใจั แลัะเทคนิี้ค
ต้นี้ไมี้ตัดัสินี้ใจั ท้�ร้อยลัะ 97.91, 95.83 แลัะ 93.75 ตามีลัำดัับ  
แลัะได้ัทำการเปรย้บเทย้บค่าควิามีคลัาดัเคล่ั�อนี้ข่องเคร่�องมีอ่วัิดั 

พื่บวิ่า เทคนี้ิคการวิิเคราะห์การถุดัถุอยโลัจั้สติกมี้ค่านี้้อยสุดั 
ตามีดัว้ิยเทคนิี้คปา่ไมีต้ดััสนิี้ใจั แลัะเทคนิี้คตน้ี้ไมีต้ดััสนิี้ใจัเทา่กบั 
0.14, 0.20 แลัะ 0.25 ตามีลัำดัับ โดัยแสดังในี้ร้ปแบบแผู้นี้ภ้มีิ
ไดั้ดััง Figure 4

Figure 4
Comparison of Prediction Accuracy Values From Models Created by Different Algorithms
เปิร่ยบเท่ยบค่าความถููกต้องการทำนายข้อมูลี่ของแบบจัำลี่องแต่ลี่ะอัลี่กอริทึม

  ทำการเปร้ยบเท้ยบค่าควิามีคลัาดัเคลั่�อนี้ข่อง 
เคร่�องมี่อวิัดั พื่บวิ่า เทคนี้ิคการวิิเคราะห์การถุดัถุอยโลัจั้สติก 
มี้ค่านี้้อยสุดั ตามีด้ัวิยเทคนิี้คป่าไม้ีตัดัสินี้ใจั แลัะเทคนิี้คต้นี้ไมี้

ตัดัสินี้ใจั เท่ากับ 0.14, 0.24 แลัะ 0.25 ตามีลัำดัับ โดัยแสดัง
ในี้ร้ปแบบแผู้นี้ภ้มีิไดั้ดััง Figure 5

Figure 5
Comparison of tool measurement errors from models created by different algorithms
เปิร่ยบเท่ยบค่าความคลี่าดเคลี่ื�อนของเครื�องมือวัดแบบจัำลี่องแต่ลี่ะอัลี่กอริทึม
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  จัากข่้างต้นี้การเปร้ยบเท้ยบประสิทธีิภาพื่ข่อง 
ตัวิทำนี้าย ทั�ง 3 แบบ ดั้วิยการใช้้ข่้อมี้ลันี้ักศึึกษาสาข่าวิิช้า
วิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์พื่บวิ่าแบบจัำลัองท้�ให้ค่าควิามีถุ้กต้อง 
ส้งท้�สุดั ค่อ เทคนี้ิคการวิิเคราะห์การถุดัถุอยโลัจั้สติกดั้วิย 
ค่าควิามีถุ้กต้อง 97.91% แลัะค่าควิามีคลัาดัเคลั่�อนี้ข่อง 
เคร่�องม่ีอวัิดัเท่ากับ 0.14 ซึ�งเป็นี้ค่าท้�นี้้อยท้�สุดั เม่ี�อเปร้ยบ
เท้ยบกับอัลักอริทึมีอ่�นี้ ๆ  รองลังมีาตามีลัำดัับ ค่อ เทคนี้ิคต้นี้ไมี ้
ตดััสนิี้ใจัดัว้ิยค่าควิามีถุก้ต้อง 95.83% แลัะค่าควิามีคลัาดัเคล่ั�อนี้
ข่องเคร่�องมี่อวิัดัเท่ากับ 0.25 แลัะเทคนี้ิคป่าไมี้ตัดัสินี้ใจัดั้วิย 
คา่ ควิามีถุ้กตอ้ง 93.75% คา่ควิามีคลัาดัเคลั่�อนี้ข่องเคร่�องมีอ่วิดัั 
เท่ากับ 0.20

  ดัังนี้ั�นี้ เมี่�อพื่ิจัารณ์าค่าควิามีถุ้กต้องจัากชุ้ดัข่้อมี้ลั
เดั้ยวิกันี้แลั้วิแลัะค่าทั�ง 2 ค่าแลั้วิท้�มี้ค่าควิามีถุ้กต้องส้งสุดั 
แลัะคา่ควิามีคลัาดัเคลั่�อนี้ข่องเคร่�องมีอ่วิดััมีค้า่นี้อ้ยท้�สดุั พื่บวิา่ 
อัลักอริทึมีผู้้้ วิิจััยเลั่อกท้�จัะนี้ำมีาประยุกต์ใช้้ในี้การพัื่ฒนี้า 
เวิ็บแอปพื่ลิัเคช้ันี้การทำนี้ายข่้อมี้ลัโอกาสท้�นี้ักศึึกษาชั้�นี้ปีท้� 1 
จัะไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2 ค่อ เทคนี้ิคการวิิเคราะห์การถุดัถุอยโลัจั้สติก 
ค่าจัากการวิัดัประสิทธีิภาพื่ ไดั้แก่ ค่าควิามีถุ้กต้อง ท้� 97.91% 
แลัะค่าควิามีคลัาดัเคลั่�อนี้ข่องเคร่�องมี่อวิัดั เท่ากับ 0.25
 6. การนำไปใช้้ 
  ผู้ลัการพื่ัฒนี้าเวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้ท้�ใช้้ในี้การทำนี้ายไดั้
เวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้ท้�ใช้้ในี้การทำนี้ายดััง Figure 6-7

Figure 6
Screen for Selecting the Student Cohort to Predict Data
ห็น้าจัอเลี่ือกรุ่นนักศึึกษาท่�จัะทำนายข้อมูลี่

  Figure 6 หน้ี้าจัอเลั่อกรุ่นี้นัี้กศึึกษาท้�จัะทำนี้าย
ข่้อมี้ลั ในี้ส่วินี้นี้้�จัะมี้การกรอกค้นี้หาเลั่อกรุ่นี้ข่องนี้ักศึึกษามีา 

เพื่่�อทำนี้ายข่้อมี้ลัโอกาสท้�นี้ักศึึกษาช้ั�นี้ปีท้� 1 จัะไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2
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Figure 7
Screen Displaying Student Data Before Prediction
ห็น้าจัอแสดงข้อมูลี่นักศึึกษาก่อนทำนาย

  Figure 7 หนี้้าจัอแสดังข่้อม้ีลันี้ักศึึกษาก่อนี้ทำนี้าย 
ในี้ส่วินี้นี้้�จัะแสดังข่้อมี้ลันี้ักศึึกษาแต่ลัะคนี้ก่อนี้กดัปุ่มีทำนี้าย

โอกาสท้�นี้ักศึึกษาช้ั�นี้ปีท้� 1 จัะไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2

Figure 8
Screen Displaying Prediction Results Prediction Results Display Screen
ห็น้าจัอแสดงผลี่การทำนาย
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  Figure 8 หนี้า้จัอแสดังผู้ลัการทำนี้ายในี้สว่ินี้นี้้�จัะแสดัง
ผู้ลัการทำนี้ายโอกาสท้�นี้ักศึึกษาช้ั�นี้ปีท้� 1 จัะไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2

  จัากนี้ั�นี้นี้ำเวิ็บแอปพื่ลิัเคชั้นี้ท้�ใช้้ในี้การทำนี้ายข้่อมี้ลั
โอกาสท้�นี้ักศึึกษาช้ั�นี้ปีท้� 1 จัะไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2 ประเมีินี้ควิามี 
พื่ึงพื่อใจัโดัยผู้้้ใช้้ ไดั้แก่ อาจัารย์ในี้สาข่าวิิช้าวิิทยาการ
คอมีพื่ิวิเตอร์ จัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ ไดั้ผู้ลัดััง Table 3-4

Table 3
Analysis Results of User Satisfaction Towards System Performance and Data Security Maintenance in the System
ผลี่การวิเคราะห็์ความพึงพอใจัของผู้ใช้้ท่�ม่ต่อด้านการทำงานของระบบแลี่ะด้านการรักษาความปิลี่อดภัยของข้อมูลี่ในระบบ

รายการ M SD แปลัผลั

ดั้านี้การทำงานี้ข่องระบบ

 ควิามีรวิดัเร็วิในี้การประมีวิลัผู้ลัข่องระบบ 5.00 0.00 มีากท้�สุดั

 ควิามีถุ้กต้องข่องผู้ลัลััพื่ธี์การทำนี้าย 4.40 0.82 มีาก

 ควิามีถุ้กต้องในี้การจััดัการข่้อมี้ลันี้ำเข่้า 4.50 0.70 มีาก

 ควิามีง่ายต่อการใช้้งานี้ 4.10 0.90 มีาก

โดัยรวิมี 4.50 0.61 มีาก

ดั้านี้การรักษาควิามีปลัอดัภัยข่องข่้อมี้ลัในี้ระบบ

 การกำหนี้ดัรหัสผู้้้ใช้้ แลัะรหัสผู้่านี้ในี้การตรวิจัสอบผู้้้ใช้้ระบบ 4.60 0.50 มีากท้�สุดั

 การตรวิจัสอบสิทธีิ�ก่อนี้การใช้้งานี้ข่องผู้้้ใช้้ระบบ 4.70 0.49 มีากท้�สุดั

 การควิบคุมีให้ใช้้งานี้ตามีสิทธีิ�ผู้้้ใช้้ไดั้อย่างถุ้กต้อง 4.70 0.49 มีากท้�สุดั

โดัยรวิมี 4.67 0.49 มีากท้�สุดั

เฉลั้�ยรวิมี 4.59 0.55 มีากท้�สุดั

  Table 3 ผู้ลัการวิเิคราะหค์วิามีพื่งึพื่อใจัข่องผู้้ใ้ช้ท้้�มีต้อ่
ดัา้นี้การทำงานี้ข่องระบบ พื่บวิา่ ผู้้ใ้ช้ม้้ีควิามีพึื่งพื่อใจัระดับัมีาก 
ข่้อท้�ม้ีค่าเฉลั้�ยคะแนี้นี้ส้งสุดั ค่อ ควิามีรวิดัเร็วิในี้การประมีวิลั
ผู้ลัข่องระบบ ควิามีพื่ึงพื่อใจัข่องผู้้้ใช้้ท้�มี้ต่อดั้านี้การรักษาควิามี
ปลัอดัภัยข่องข่้อมี้ลัในี้ระบบ พื่บวิ่า ผู้้้ใช้้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัระดัับ
มีากท้�สุดั ข่้อท้�มี้ค่าเฉลั้�ยคะแนี้นี้ส้งสุดั ค่อ การตรวิจัสอบสิทธีิ�
กอ่นี้การใช้้งานี้ข่องผู้้ใ้ช้ร้ะบบ แลัะการควิบคมุีให้ใช้ง้านี้ตามีสทิธิี�
ผู้้้ใช้้ไดั้อย่างถุ้กต้อง
  โดัยสรุปภาพื่รวิมีผู้ลัการวิิเคราะห์ควิามีพึื่งพื่อใจัข่อง
ผู้้้ใช้้ท้�ม้ีต่อเวิ็บแอปพื่ลิัเคชั้นี้ท้�ใช้้ในี้การทำนี้ายข้่อมี้ลัโอกาสท้�
นี้กัศึกึษาชั้�นี้ปที้� 1 จัะไดัข้่ึ�นี้ช้ั�นี้ปที้� 2 เฉล้ั�ยรวิมีทั�งดัา้นี้การทำงานี้
ข่องระบบ แลัะด้ัานี้การรักษาควิามีปลัอดัภัยข่องข้่อมีล้ัในี้ระบบ 
พื่บวิ่า ผู้้้ใช้้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัระดัับมีากท้�สุดั มี้ค่าเฉลั้�ยรวิมีอย้่ท้� 
4.59 แลัะค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้รวิมี 0.55

 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 การเลัอ่กคณุ์ลักัษณ์ะสำคญัท้�ใช้้ในี้การทำนี้ายในี้งานี้วิจิัยันี้้� 
มีาจัากการพื่ิจัารณ์าค่าควิามีสำคัญข่องคุณ์ลัักษณ์ะท้�ไดั้จัาก

เทคนี้ิคต้นี้ไมี้ตัดัสินี้ใจั โดัยเล่ัอกคุณ์ลัักษณ์ะท้�มี้ค่าควิามีสำคัญ 
3 อนัี้ดับัท้�สง้ท้�สดุั โดัยคุณ์ลักัษณ์ะท้�มีค้า่ควิามีสำคญัอนัี้ดัับหนึี้�ง 
ไดั้แก่ เคยเข่้ยนี้โปรแกรมีหร่อไม่ี มี้ค่าควิามีสำคัญ 0.358205 
อันี้ดัับท้�สอง แผู้นี้การเร้ยนี้ มี้ค่าควิามีสำคัญ 0.254090 แลัะ
อันี้ดัับสุดัท้าย เกรดัเฉลั้�ยรวิมีระดัับช้ั�นี้มีัธียมีศึึกษาตอนี้ปลัาย 
มี้ค่าควิามีสำคัญ ค่อ 0.234765 โดัยคุณ์ลัักษณ์ะแผู้นี้การเร้ยนี้ 
แลัะเกรดัเฉลั้�ยรวิมีระดัับช้ั�นี้มีัธียมีศึึกษาตอนี้ปลัายเป็นี้
คุณ์ลัักษณ์ะท้�สอดัคลั้องกับงานี้วิิจััยข่อง Thaweechat et al. 
(2022, p. 1) ท้�ไดั้ศึึกษาเร่�อง ระบบทำนี้ายการพื่้นี้สภาพื่ข่อง
นี้ักศึึกษาระดัับปริญญาตร้ คณ์ะวิิทยาศึาสตร์ มีหาวิิทยาลััย
ราช้ภัฏิบุร้รัมีย์ ดั้วิยเทคนี้ิคการทำเหมี่องข่้อมี้ลั ผู้ลัการศึึกษา 
พื่บวิ่า แบบจัำลัองการทำนี้ายการพื่้นี้สภาพื่ข่องนี้ักศึึกษามี้
ปัจัจััยท้�เก้�ยวิข่้อง 2 ปัจัจััย ค่อ เกรดัเฉลั้�ยจัากโรงเร้ยนี้เดัิมีแลัะ
หลัักส้ตรท้�จับจัากโรงเร้ยนี้เดัมิี แลัะสอดัคลัอ้งกบั Chacha et al. 
(2019, p. 1) ท้�ไดั้ศึึกษาเร่�อง เทคนี้ิคการวิิเคราะห์การถุดัถุอย
โลัจั้สติกในี้การทำนี้ายการออกกลัางคันี้ข่องนัี้กศึึกษา พื่บวิ่า 
เกรดัเฉลั้�ยภาคการศึึกษาแรกเป็นี้ตัวิแปรสำคัญในี้การทำนี้าย
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 งานี้วิจิัยันี้้�ผู้้ว้ิจิัยัไดัส้รา้งแบบจัำลัองจัากอลัักอรทิมึี 3 แบบ 
ไดั้แก่ เทคนี้ิคการวิิเคราะห์การถุดัถุอยโลัจ้ัสติก เทคนี้ิคป่าไมี้
ตัดัสินี้ใจั แลัะเทคนี้ิคต้นี้ไมี้ตัดัสินี้ใจั แลัะนี้ำมีาเปร้ยบเท้ยบ
ประสทิธีภิาพื่ ผู้ลัการวิดััประสทิธีภิาพื่ พื่บวิา่ แบบจัำลัองทำนี้าย
ท้�ใช้้เทคนี้ิคการวิิเคราะห์การถุดัถุอยโลัจั้สติกมี้ประสิทธีิภาพื่ในี้
การทำนี้ายท้�ส้งสุดั ซึ�งสอดัคลั้องกับงานี้วิิจััย Wu et al. (2023, 
p. 1) พื่บวิ่า การใช้้อัลักอริทึมีวิิเคราะห์การถุดัถุอยโลัจั้สติก 
มี้ควิามีน่ี้าจัะเป็นี้ท้�จัะช่้วิยให้การคัดัเลั่อกนัี้กเร้ยนี้ได้ัอย่างม้ี
ประสิทธิีภาพื่มีากขึ่�นี้ แลัะ Chacha et al. (2019, p. 330) ได้ัใช้้ 
เทคนิี้คการวิเิคราะห์การถุดัถุอยโลัจัส้ติกในี้การทำนี้ายการออก
กลัางคันี้ข่องนี้ักศึึกษาท้�พื่บวิ่าให้ค่าควิามีถุ้กต้องในี้ระดัับส้ง
 สาเหตุท้�งานี้วิิจััยท้�ผู้้้วิิจััยไดั้นี้ำเสนี้อนี้้� พื่บวิ่า เทคนี้ิคการ
วิิเคราะห์การถุดัถุอยโลัจั้สติกมี้ประสิทธีิภาพื่มีากท้�สุดั เนี้่�องมีา
จัากเทคนี้ิคการวิิเคราะห์การถุดัถุอยโลัจ้ัสติกเหมีาะกับปัญหา
การจัำแนี้กกลัุ่มีในี้การตัดัสินี้ใจั โดัยเฉพื่าะการตัดัสินี้ใจัแบบ
ทวิิภาค (Binary decision) ซึ�งงานี้วิิจััยท้�ผู้้้วิิจััยไดั้นี้ำเสนี้อนี้้�ก็มี ้
ลัักษณ์ะดัังกลั่าวิ ค่อ การตัดัสินี้ใจัแบบทวิิภาคเป็นี้การทำนี้าย 
ผู้า่นี้แลัะไม่ีผู้า่นี้ ซึ�งสอดัคล้ัองกับทฤษฎ้ีเทคนิี้คการวิเิคราะห์การ
ถุดัถุอยโลัจัส้ตกิท้�กลัา่วิวิา่ เป็นี้อลัักอรทิมึีสาํหรบัการทาํนี้ายผู้ลั
แบบการจัําแนี้กโดัยข่้อมี้ลัตัวิอย่างแต่ลัะรายการจัะมี้คอลััมีนี้์
ท้�เป็นี้ผู้ลัลััพื่ธี์แบ่งไดั้เป็นี้ 2 กลัุ่มี (Binary classes) (Bancha, 
2021. p. 152; Saraubon, 2020. p. 459)
 ผู้ลัการวิิ เคราะห์ควิามีพื่ึงพื่อใจัข่องผู้้้ ใช้้ ท้�มี้ต่อเวิ็บ
แอปพื่ลัเิคชั้นี้ท้�ใช้้ในี้การทำนี้ายข่อ้มีล้ัโอกาสท้�นี้กัศึกึษาช้ั�นี้ปที้� 1 
จัะไดั้ข่ึ�นี้ช้ั�นี้ปีท้� 2 พื่บวิ่า ผู้้้ใช้้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อระดัับมีากท้�สุดั 
มี้ค่าเฉลั้�ยรวิมีอย้่ท้� 4.59 แลัะค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้รวิมี 0.55 
เนี้่�องจัากควิามีง่ายต่อการใช้้งานี้ซึ�งสอดัคล้ัองกับงานี้วิิจััยข่อง 
Rekha et al. (2021, p. 3770) ท้�พื่บว่ิา การพื่ฒันี้าเวิบ็แอปพื่ลัเิคช้นัี้ 
ช้ว่ิยใหร้ะบบจัดััการข่นี้สง่สาธีารณ์ะมีป้ระสทิธีภิาพื่มีากข่ึ�นี้ แลัะ
ใช้ง้านี้งา่ยขึ่�นี้สำหรบัประช้าช้นี้ทั�วิไป แลัะ Clitan et al. (2021, 
p. 73) พื่บวิ่า เวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้ช้่วิยทำให้การต้ควิามีข่้อมี้ลั
จัำนี้วินี้มีากดั้เข่้าใจัง่ายมีากยิ�งข่ึ�นี้

 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 1. ข่ั�นี้ตอนี้การรวิบรวิมีข้่อม้ีลัเป็นี้ขั่�นี้ตอนี้ท้�สำคัญ 
เนี้่�องจัากการสร้างแบบจัำลัองท้�มี้ประสิทธีิภาพื่ส่วินี้หนี้ึ�งขึ่�นี้อย้่
กบัข่อ้ม้ีลัท้�ใช้ใ้นี้การสรา้งแบบจัำลัอง สำหรบัการวิจิัยันี้้�การเกบ็
รวิบรวิมีข้่อมี้ลัท้�อาจัพื่บปัญหาจัากการเก็บข้่อม้ีลันัี้กศึึกษาท้� 
พื่น้ี้สภาพื่ไปแล้ัวิ ทำให้การรวิบรวิมีข้่อมีล้ัค่อนี้ข้่างยาก นี้อกจัากนี้้� 
ข่้อมี้ลัท้�เก็บรวิบรวิมีมีาต้องตรวิจัสอบควิามีถุ้กต้องอ้กครั�ง 
เพื่ราะผู้้ใ้หข้้่อม้ีลัอาจัใหข้่อ้มีล้ัท้�ไมีถุ่ก้ตอ้งโดัยเฉพื่าะข้่อมีล้ัสำคัญ 
เช้น่ี้ เกรดัเฉลั้�ยระดับัมัีธียมีหรอ่เกรดัในี้ช้ั�นี้ปีท้� 1 ภาคการศึกึษาท้� 1 
จัึงอาจัแก้ปัญหาด้ัวิยการนี้ำข้่อมี้ลัมีาเปร้ยบเท้ยบจัากแหล่ัง
ข่อ้มีล้ัท้�นี้า่เช้่�อถุอ่ เช้น่ี้ ข่อ้ม้ีลัจัากสำนี้กัวิชิ้าการแลัะงานี้ทะเบย้นี้ 

มีหาวิิทยาลััยราช้ภัฏิบุร้รัมีย์
 2. เนี้่�องจัากในี้การวิิจััยนี้้�ใช้้ข่้อมี้ลัเฉพื่าะนี้ักศึึกษาสาข่า 
วิิช้าวิิทยาการคอมีพื่ิวิเตอร์ช้ั�นี้ปีท้� 1-4 ท้�ใช้้หลัักส้ตรวิิทยาการ
คอมีพื่ิวิเตอร์ หลัักส้ตรปรับปรุง 2561 จัึงอาจัมี้จัำนี้วินี้ข้่อมี้ลั
คอ่นี้ข้่างน้ี้อย ทำให้ข่อ้มีล้ัสำหรับใช้ใ้นี้การเรย้นี้ร้้อาจัไม่ีเพื่ย้งพื่อ 
ดังันี้ั�นี้ หากสามีารถุเพื่ิ�มีจัำนี้วินี้ข้่อมีล้ัอาจัช่้วิยเพื่ิ�มีประสิทธิีภาพื่
ในี้การทำนี้ายข่องแบบจัำลัองให้ดั้ยิ�งข่ึ�นี้
 ข่้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต่อไป
 เนี้่�องจัากงานี้วิิจััยนี้้�ใช้้อัลักอริทึมี 3 แบบ ไดั้แก่ เทคนี้ิค
การวิิเคราะห์การถุดัถุอยโลัจั้สติก เทคนี้ิคป่าไมี้ตัดัสินี้ใจั แลัะ
เทคนี้ิคต้นี้ไมี้ตัดัสินี้ใจั แนี้วิทางการพื่ัฒนี้าระบบในี้อนี้าคตอาจั
ใช้้เทคนี้คิการเร้ยนี้ร้ข้่องเคร่�องอลัักอรทิมึีแบบอ่�นี้ ๆ  เพ่ื่�อเปน็ี้การ
พื่ัฒนี้าแบบจัำลัองในี้การทำนี้ายให้มี้ประสิทธีิภาพื่ท้�สุดั
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 Abstract
 This research study aims 1) to analyze, design, and develop an information system for project management 2) to 
evaluate the efficiency of the information system for project management, and 3) to assess user satisfaction with the use 
of the information system for project management. The system development process follows the principles of software 
development life cycle (SDLC) and is implemented as a web application using PHP, with Maria DB as the database 
management system. The evaluation of system performance and user satisfaction utilizes questionnaires as assessment 
tools, with statistical analysis involving frequency, percentages, mean values, and standard deviations.
 The research findings indicate that the faculty staff can submit project proposals, completed projects, and project 
reports online from any location and at any time. Faculty administrators can review submitted projects for redundancy 
through the system. They can also promptly access comprehensive information on recorded projects for the current fiscal 
year. In addition, the developed information system can facilitate systematic project management, enabling convenient, 
rapid retrieval of project information from both past and present and meeting user requirements. The evaluation of system 
performance by experts demonstrated the highest score (M = 4.58, SD = 0.673). The results of the user satisfaction assessment 
showed that the overall user satisfaction level was high (M = 4.43, SD = 0.434).

 Keywords: information system, system development life cycle, project management

	 บทคััดย่่อ
 การวิิจััยครั�งนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์เพ่ื่�อ 1) วิิเคราะห์ ออกแบบ แลัะพื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เทศึสำหรับการบริหารจััดัการโครงการ 2) ประเมีินี้
ประสิทธีิภาพื่ระบบสารสนี้เทศึสำหรับการบริหารจััดัการโครงการ แลัะ 3) ประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการใช้้งานี้ระบบสารสนี้เทศึสำหรับการบริหาร
จััดัการโครงการ โดัยกระบวินี้การในี้การพื่ัฒนี้าระบบใช้้วิงจัรการพื่ัฒนี้าระบบแบบ SDLC (Software development life cycle) ซึ�งพื่ัฒนี้าระบบ
อย้่ในี้ร้ปแบบเวิ็บแอปพื่ลิัเคช้ันี้โดัยใช้้ภาษา PHP แลัะใช้้ Maria DB เป็นี้ระบบจััดัการฐานี้ข้่อมี้ลั ม้ีการประเมิีนี้ประสิทธีิภาพื่ระบบแลัะประเมิีนี้ 
ควิามีพื่ึงพื่อใจัข่องผู้้้ใช้้งานี้โดัยใช้้แบบสอบถุามีเป็นี้เคร่�องมี่อในี้การประเมีินี้ แลัะสถุิติท้�ใช้้ในี้การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลั ไดั้แก่ ควิามีถุ้� ร้อยลัะ ค่าเฉลั้�ย แลัะ
ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้
 ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า บุคลัากรสามีารถุย่�นี้ข่้อเสนี้อโครงการ โครงการฉบับสมีบ้รณ์์ แลัะรายงานี้ผู้ลัโครงการผู้่านี้ระบบออนี้ไลันี้์ไดั้ทุกท้�ทุกเวิลัา 
อ้กทั�งผู้้้บริหารสามีารถุตรวิจัสอบควิามีซ�ำซ้อนี้ข่องโครงการท้�ย่�นี้ข่ออนีุ้มีัติไดั้จัากระบบ แลัะสามีารถุดั้ข่้อมี้ลัภาพื่รวิมีข่องโครงการในี้ปีงบประมีาณ์
ปจััจุับนัี้ท้�บนัี้ทึกเข่า้ในี้ระบบได้ัทนัี้ท ้รวิมีถึุงการใช้ร้ะบบสารสนี้เทศึในี้การจัดััเก็บข้่อมีล้ัโครงการจัะทำให้มีก้ารจัดััการข้่อมีล้ัอย่างเป็นี้ระบบ ซึ�งจัะช่้วิย
ให้การส่บค้นี้ข่้อมี้ลัโครงการในี้อดั้ตแลัะปัจัจัุบันี้สามีารถุส่บค้นี้ไดั้อย่างสะดัวิก รวิดัเร็วิ ตรงตามีควิามีต้องการข่องผู้้้ใช้้ ผู้ลัการประเมีินี้ประสิทธีิภาพื่
ระบบสารสนี้เทศึจัากผู้้้เช้้�ยวิช้าญในี้ภาพื่รวิมีอย้่ในี้ระดัับมีากท้�สุดั (M = 4.58, SD = 0.673) แลัะผู้ลัการประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัการใช้้งานี้ระบบจัาก
ผู้้้ใช้้งานี้ระบบ พื่บวิ่า ค่าควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ภาพื่รวิมีอย้่ในี้ระดัับมีาก (M = 4.43, SD = 0.434)
	 คำสำคัญ: ระบบสารสนี้เทศึ, วิงจัรการพื่ัฒนี้าระบบ, การบริหารจััดัการโครงการ
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 การบริหารจััดัการโครงการข่องคณ์ะวิิทยาการจััดัการอย้่
ภายใต้งานี้ยุทธีศึาสตร์ บรหิารรายได้ั แลัะนี้วัิตกรรมีสารสนี้เทศึ 
โดัยในี้แต่ลัะปีงบประมีาณ์จัะม้ีการกำหนี้ดักรอบวิงเงินี้ในี้การจัดัั
ทำแผู้นี้งบประมีาณ์รายจ่ัายจัากเงินี้รายได้ัประจัำปีงบประมีาณ์
ตามีข่ั�นี้ตอนี้ข่องคณ์ะ (Limaroonwong, 2022, p. 11-13) 
เพื่่�อเป็นี้การกำหนี้ดักรอบแลัะทิศึทางในี้การบริหารแลัะการ
ดัำเนี้นิี้งานี้ข่องคณ์ะให้สอดัคลัอ้งกบัแผู้นี้ยทุธีศึาสตรก์ารพื่ฒันี้า
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ พื่.ศึ. 2566-2570 (Policy, 
Strategy and Planning Division, 2023) จัากการศึึกษา
ข่องผู้้้วิิจััย พื่บวิ่า การปฏิิบัติงานี้ทั�วิไปท้�เป็นี้งานี้ประจัำอย้่ในี้
ร้ปข่องเอกสารเป็นี้สำคัญ ซึ�งปัญหาข่องการเก็บข่้อม้ีลัเอกสาร 
ค่อ เอกสารส้ญหาย ต้องใช้้เวิลัาในี้การค้นี้หาข้่อม้ีลั (Kankla  
et al., 2022) ไมี่วิ่าจัะเป็นี้ข่ั�นี้ตอนี้การจััดัทำคำข่อแลัะจััดัสรร
แผู้นี้งบประมีาณ์ประจัำปี การจััดัทำคำข่อตามีแผู้นี้งานี้/
โครงการ หร่อการจััดัทำแผู้นี้ปฏิิบัติราช้การประจัำปี (Faculty 
of Management Sciences [FMS], 2023b) เป็นี้ต้นี้ สำหรับ
การจััดัทำคำข่อข่้อเสนี้อโครงการข่องคณ์ะฯ ดัำเนี้ินี้การโดัย 
งานี้ยุทธีศึาสตร์ บริหารรายไดั้ แลัะนี้วิัตกรรมีสารสนี้เทศึ ซึ�งจัะ 
เป็นี้ผู้้้รวิบรวิมีข้่อเสนี้อโครงการในี้ปีงบประมีาณ์ถุัดัไป แลัะนี้ำ
เสนี้อพิื่จัารณ์าในี้ท้�ประชุ้มีคณ์ะกรรมีการกลัั�นี้กรองโครงการ 
ซึ�งวิิธ้ีการในี้ร้ปแบบเดิัมีนี้้� ผู้้้บริหารจัะไม่ีสามีารถุเห็นี้ข้่อม้ีลั
ในี้ภาพื่รวิมีไดั้ในี้ทันี้ท้ จันี้กวิ่างานี้ยุทธีศึาสตร์ บริหารรายได้ั 
แลัะนี้วิตักรรมีสารสนี้เทศึจัะสรุปข่อ้มีล้ัเสนี้อท้�ประช้มุีแล้ัวิเสรจ็ั 
ในี้ส่วินี้ข่องการเร้ยกดั้ข่้อมี้ลัย้อนี้หลัังข่องปีงบประมีาณ์ 
ก่อนี้หน้ี้าจัะต้องใช้้เวิลัาในี้การค้นี้หาข้่อมีล้ัค่อนี้ข้่างนี้านี้ เน่ี้�องจัาก
ถุ้กจััดัเก็บในี้ร้ปแบบเอกสาร รวิมีไปถุึงขั่�นี้ตอนี้ข่องการอนีุ้มีัติ
โครงการข่องผู้้บ้รหิารอาจัเกดิัควิามีซ�ำซอ้นี้ข่องโครงการไดั ้เช้น่ี้ 
มีก้ารกำหนี้ดัวินัี้แลัะเวิลัาในี้การจัดััโครงการพื่รอ้มีกนัี้โดัยท้�กลัุม่ี
เป้าหมีายเป็นี้กลัุ่มีเดั้ยวิกันี้ นี้อกจัากนี้ั�นี้ในี้ส่วินี้ข่องการติดัตามี
แลัะประเมิีนี้ผู้ลัโครงการเพ่ื่�อเปร้ยบเท้ยบผู้ลัลััพื่ธ์ีข่องโครงการ
ท้�เกิดัข่ึ�นี้จัริงกับข่้อเสนี้อโครงการในี้แผู้นี้งบประมีาณ์ประจัำปี 
ต้องทำการติดัตามีด้ัวิยเอกสาร ทำให้เกิดัควิามีล่ัาช้้าแลัะได้ั
ข่้อม้ีลัไม่ีครบถุ้วินี้ จัากการศึึกษางานี้วิิจััยในี้ปัจัจุับันี้ม้ีการนี้ำ
ระบบสารสนี้เทศึเข่้ามีาช้่วิยในี้การดัำเนิี้นี้การเก้�ยวิกับการ
บริหารโครงการ เช้่นี้ งานี้วิิจััยข่อง Wanpan (2018) ไดั้พื่ัฒนี้า 
ระบบสารสนี้เทศึการบริหารโครงการคณ์ะบริหารธีุรกิจั
มีหาวิิทยาลััยเช้้ยงใหมี่ มี้การออกแบบแลัะพื่ัฒนี้าระบบใช้้
วิงจัรการพื่ัฒนี้าระบบแบบ SDLC สอดัคลั้องกับงานี้วิิจััยข่อง 
Namthong and Phuboonob (2019) ได้ัพัื่ฒนี้าระบบ
กำกับติดัตามีโครงการ คณ์ะมีนีุ้ษยศึาสตร์แลัะสังคมีศึาสตร์ 
มีหาวิิทยาลััยมีหาสารคามี แลัะประยุกต์ใช้้หลัักการวิิเคราะห์
แลัะพื่ัฒนี้าระบบโดัยวิงจัรการพื่ัฒนี้าระบบแบบ SDLC โดัย
สามีารถุตอบสนี้องควิามีต้องการข่องผู้้้ใช้้งานี้แลัะสามีารถุนี้ำ

ระบบท้�พื่ัฒนี้าข่ึ�นี้ไปใช้้ในี้องค์กรไดั้อย่างมี้ประสิทธีิภาพื่
 ดัังนี้ั�นี้ เพื่่�อให้สอดัคลั้องกับยุทธีศึาสตร์ท้�  4 ข่อง 
คณ์ะวิิทยาการจััดัการ (Faculty of Management Sciences 
[FMS], 2023a) ท้�วิ่า “เพื่ิ�มีประสิทธีิภาพื่ระบบบริหารจััดัการ
ส้่มีาตรฐานี้สากลั: ข่ับเคลั่�อนี้องค์กรส้่การรับรองมีาตรฐานี้
สากลั (Global standard) โดัยม้ีการกำหนี้ดักลัยุทธี์ในี้การ
ข่ับเคลั่�อนี้คณ์ะให้มี้การผู้ลัักดัันี้การใช้้ประโยช้นี้์จัาก Big data 
เพื่่�อสรา้งระบบสารสนี้เทศึท้�สนัี้บสนุี้นี้การบริหาร จัดััเก็บข่อ้มีล้ั
ควิามีเช้้�ยวิช้าญข่องบุคลัากรแลัะนี้ักศึึกษา รวิมีถุึงเสริมีสร้าง
บรรยากาศึควิามีเป็นี้ Smart faculty ท้�สอดัคล้ัองกับช้้วิิต
วิิถุ้ใหมี่” ผู้้้วิิจััยเห็นี้วิ่าการนี้ำระบบสารสนี้เทศึเข่้ามีาช้่วิยในี้
การบริหารจััดัการโครงการ สามีารถุทำให้การบริหารจััดัการ
โครงการม้ีประสิทธีิภาพื่มีากยิ�งข่ึ�นี้ เช้่นี้ ผู้้้บริหารสามีารถุ 
ดั้ข่้อมี้ลัภาพื่รวิมีข่องโครงการในี้ปีงบประมีาณ์ท้�ผู่้านี้มีาหร่อ
ปีงบประมีาณ์ปัจัจุับันี้ท้�บันี้ทึกเข่้าในี้ระบบแบบทันี้ท่วิงท้ แลัะ
สามีารถุตรวิจัสอบควิามีเช้่�อมีโยงตัวิช้้�วิัดัตามีแผู้นี้ยุทธีศึาสตร์
คณ์ะไดั้ ตรวิจัสอบควิามีซ�ำซ้อนี้ข่องโครงการท้�ย่�นี้ข่ออนุี้มีัติ
กอ่นี้การอนุี้มีตัโิครงการใหม่ีทกุครั�ง โดัยผู้้ว้ิจิัยัพัื่ฒนี้าระบบซึ�งใช้้ 
แนี้วิทางข่อง Intujanyong (2007, as cited in Wiloedsak, 
2022) ท้�พื่ัฒนี้าตามีวิงจัรพื่ัฒนี้าระบบแบบ SDLC แลัะพื่ัฒนี้า
ระบบให้อย้่ในี้ร้ปแบบข่องเวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้ดั้วิยภาษา PHP 
(Furlong et al., 2023) แลัะใช้้โปรแกรมี Maria DB (Monty 
Program Ab, 2022) ในี้การจััดัการฐานี้ข่้อมี้ลั

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อวิิเคราะห์ ออกแบบ แลัะพื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เทศึ
สำหรับการบริหารจััดัการโครงการ คณ์ะวิิทยาการจััดัการ 
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์
 2. เพ่ื่�อประเมีนิี้ประสทิธิีภาพื่ระบบสารสนี้เทศึสำหรบัการ
บริหารจััดัการโครงการ คณ์ะวิิทยาการจััดัการ มีหาวิิทยาลััย
สงข่ลัานี้ครินี้ทร์
 3. เพื่่�อประเมิีนี้ควิามีพึื่งพื่อใจัต่อการใช้้งานี้ระบบ
สารสนี้เทศึสำหรับการบริหารจััดัการโครงการ คณ์ะวิิทยาการ
จััดัการ มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	Framework)
 กรอบแนี้วิคิดัท้�ใช้้ในี้การวิิจััยประกอบด้ัวิย 4 ส่วินี้ ดัังน้ี้� 
1) ข่อ้มีล้ันี้ำเข่า้ (Input) เปน็ี้การวิเิคราะหป์ญัหาจัากกระบวินี้การ
บริหารจััดัการโครงการในี้ร้ปเดิัมี โดัยการรวิบรวิมีจัาก 
เอกสารต่าง ๆ  รวิมีไปถึุงการสนี้ทนี้ากลัุม่ีกับผู้้ม้ีส้ว่ินี้เก้�ยวิข้่องกับ
กระบวินี้การบรหิารจััดัการโครงการภายในี้คณ์ะ 2) กระบวินี้การ 
(Process) ผู้้้วิิจััยใช้้แนี้วิคิดัวิงจัรการพัื่ฒนี้าระบบแบบ SDLC 
7 ข่ั�นี้ตอนี้ ตามีแนี้วิทางข่อง Intujanyong (2007, as cited in 
Wiloedsak, 2022) 3) ผู้ลัลััพื่ธี์ (Output) ไดั้ระบบสารสนี้เทศึ 
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สำหรับการบริหารจััดัการโครงการ คณ์ะวิิทยาการจััดัการ 
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ท้� ใช้้งานี้ภายในี้คณ์ะแลัะ 
4) ประเมีินี้ผู้ลั (Evaluate) มี้การประเมีินี้ประสิทธีิภาพื่ระบบ

โดัยผู้้้เช้้�ยวิช้าญด้ัานี้การพัื่ฒนี้าระบบสารสนี้เทศึแลัะประเมิีนี้
ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการใช้้งานี้ระบบจัากผู้้้ใช้้งานี้ระบบ สามีารถุ
แสดังกรอบแนี้วิคิดัการวิิจััยดััง Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิดการวิจััย

ประเมินผลั (Evaluate)

 ประเมีินี้ประสิทธีิภาพื่ระบบสารสนี้เทศึสำหรับการบริหารจััดัการโครงการ
 ประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการใช้้งานี้ระบบสารสนี้เทศึสำหรับการบริหารจััดัการโครงการ

ข่้อม้ลันำเข่้า (Input)

กระบวินี้การบรหิารจััดัการร้ปแบบเดัมิี
  การย่�นี้ข่้อเสนี้อโครงการ
  การย่�นี้โครงการฉบับสมีบ้รณ์์
  การรายงานี้ผู้ลัโครงการ
  ข่้อมี้ลัรายงานี้แผู้นี้ปฏิิบัติการประจัำปี
  ข่้อมี้ลัรายงานี้ตัวิช้้�วิัดัตามีปีงบประมีาณ์
  ข่�อมีล้ัผู้ลัการดัำเนี้นิี้งานี้ตามียทุธีศึาสตร์

กระบวนการ (Process)

วิงจัรการพื่ฒันี้าระบบ
  กำหนี้ดัปัญหา (Problem definition)
  วิิเคราะห์ระบบ (Analysis)
  ออกแบบระบบ (Design)
  พื่ัฒนี้าระบบ (Development)
  ทดัสอบระบบ (Testing)
  ติดัตั�งระบบ (Deployment)
  บำรุงรักษาระบบ (Maintenance)

ผลัลััพื่ธ์ (Output)

ระบบสารสนี้เทศึ 
สำหรับการบริหารจััดัการโครงการ 

คณ์ะวิิทยาการจััดัการ 
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การวิิจััยเร่�องการพื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เทศึสำหรับการ
บริหารจััดัการโครงการ คณ์ะวิิทยาการจััดัการ มีหาวิิทยาลััย
สงข่ลัานี้ครินี้ทร์ แบ่งวิิธี้การดัำเนี้ินี้การวิิจััยเป็นี้ 4 ส่วินี้ ดัังนี้้�
 1. เครื�องมือวิจัย
  การวิิจััยครั�งนี้้�ผู้้้วิิจััยได้ัออกแบบเคร่�องมี่อการวิิจััยให้
สอดัคลั้องกับวิัตถุุประสงค์ ดัังนี้้�
  1.1 เคร่�องมี่อท้�ใช้้ในี้การวิิเคราะห์แลัะออกแบบ
ระบบ ผู้้้วิิจััยใช้้วิงจัรการพื่ัฒนี้าระบบแบบ SDLC โดัยใช้้โมีเดัลั 
Waterfall (Christanto & Singgalen, 2023) เนี้่�องจัากมีก้รอบ
การทำงานี้ท้�มี้โครงสร้างชั้ดัเจันี้ม้ีการลัำดัับกิจักรรมีในี้แต่ลัะ
ระยะท้�แนี้่นี้อนี้ ซึ�งจัะส่งผู้ลัให้ระบบท้�พื่ัฒนี้าข่ึ�นี้สามีารถุตอบ
สนี้องควิามีต้องการข่องผู้้้ใช้้งานี้มีากท้�สุดั ประกอบด้ัวิย การ
ทำงานี้ 7 ข่ั�นี้ตอนี้ตามีแนี้วิทางข่อง Intujanyong (2007, as 
cited in Wiloedsak, 2022) ดังันี้้� 1) กำหนี้ดัปญัหา (Problem 
definition) 2) วิิเคราะห์ระบบ (Analysis) 3) ออกแบบระบบ 
(Design) 4) พื่ัฒนี้าระบบ (Development) 5) ทดัสอบระบบ 
(Testing) 6) ติดัตั�งระบบ (Deployment) แลัะ 7) บำรุงรักษา
ระบบ (Maintenance)
  1.2 การเก็บข่้อม้ีลัปัญหาจัากกระบวินี้การบริหาร
จััดัการโครงการในี้ร้ปแบบเดัิมี ผู้้้วิิจััยใช้้วิิธี้การดัังนี้้� 1) รวิบรวิมี

จัากเอกสารข้่อเสนี้อโครงการ โครงการฉบับสมีบ้รณ์์ รายงานี้
ผู้ลัโครงการ แลัะข่้อมี้ลัเอกสารรายงานี้สรุปในี้ร้ปแบบต่าง ๆ 
2) การสนี้ทนี้ากลัุ่มีกับผู้้้ท้�เก้�ยวิข่้องในี้ส่วินี้ข่องการบริหาร
จััดัการโครงการ
  1.3 เคร่�องมี่อท้�ใช้้ในี้การพื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เทศึ 
ผู้้้วิิจััยใช้้ภาษา PHP ในี้การพื่ัฒนี้าระบบ ร่วิมีกับภาษา HTML, 
CSS แลัะ JavaScript ในี้ส่วินี้ข่องการจััดัการฐานี้ข่้อมี้ลัใช้้
โปรแกรมี Maria DB ข่อง Monty Program Ab (2022) โดัยศึกึษา 
แนี้วิทางการใช้้งานี้ตามีร้ปแบบข่อง Supaartagorn (2018) แลัะ
ใช้้ภาษา SQL ในี้การติดัต่อกับฐานี้ข่้อมี้ลั (Titthasiri, 2005)
  1.4 แบบสอบถุามีการประเมีินี้ประสิทธีิภาพื่ระบบ
สารสนี้เทศึสำหรับการบริหารจััดัการโครงการ คณ์ะวิิทยาการ
จััดัการ มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ ม้ีวิัตถุุประสงค์เพื่่�อใช้้ 
เป็นี้เคร่�องมี่อประเมิีนี้ประสิทธิีภาพื่ โดัยให้ผู้้้เช้้�ยวิช้าญทาง
ดั้านี้การพื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เทศึในี้การประเมิีนี้ผู้ลัเพื่่�อหา
ประสิทธีิภาพื่ข่องระบบ
  1.5 แบบสอบถุามีการประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการ
ใช้้งานี้ระบบสำหรับการบริหารจััดัการโครงการ คณ์ะวิิทยาการ
จััดัการ มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ มีวั้ิตถุปุระสงค์เพ่ื่�อประเมิีนี้
ควิามีพึื่งพื่อใจัต่อการใช้้งานี้ โดัยให้ผู้้้ใช้้งานี้ระบบสารสนี้เทศึ
ประเมีินี้ผู้ลัหลัังจัากการใช้้งานี้ระบบ
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 2. การตรวจสอบคุณภาพื่เครื�องมือวิจัย
  ในี้การตรวิจัสอบคุณ์ภาพื่เคร่�องม่ีอวิิจััยแบบสอบถุามี
การประเมิีนี้ประสิทธิีภาพื่ แลัะแบบสอบถุามีการประเมิีนี้ควิามี
พื่ึงพื่อใจัการใช้้งานี้ระบบสารสนี้เทศึ ผู้้้วิิจััยไดั้ทำการออกแบบ
เคร่�องมี่อวิิจััยดัังกลั่าวิแลัะไดั้ทำการประเมีินี้ควิามีสอดัคลั้อง
ระหวิา่งข่อ้คำถุามีกบัวิตัถุปุระสงค ์(Index of item-objective 
congruence: IOC) ตามีรป้แบบข่อง Rovinelli and Hambleton 
(1997, as cited in Ismail & Zubairi, 2022) โดัยผู้้้เช้้�ยวิช้าญ 
ดั้านี้การออกแบบเคร่�องมี่อวิิจััย จัำนี้วินี้ 5 คนี้ ผู้ลัการวิิเคราะห์
ค่าดััช้นี้้ควิามีสอดัคลั้องข่องแบบสอบถุามีการประเมีินี้
ประสิทธีิภาพื่มี้ค่าเฉลั้�ยข่องดััช้นี้้ควิามีสอดัคลั้องเท่ากับ 0.84 
แลัะคา่ดััช้นี้ค้วิามีสอดัคลัอ้งข่องแบบสอบถุามีการประเมีนิี้ควิามี
พื่ึงพื่อใจัการใช้้งานี้ระบบสารสนี้เทศึมี้ค่าเฉลั้�ยข่องดััช้นี้้ควิามี
สอดัคลั้องเท่ากับ 0.98
 3. ประช้ากรแลัะกลัุ่มตัวอย่าง
  3.1 ประช้ากรท้�ใช้ใ้นี้การวิจิัยัประกอบด้ัวิย 2 กลัุม่ี ดังันี้้� 
1) บุคลัากรข่องคณ์ะวิิทยาการจััดัการ ไดั้แก่ ผู้้้บริหาร จัำนี้วินี้ 
19 คนี้ บุคลัากรสายวิิช้าการ จัำนี้วินี้ 65 คนี้ บุคลัากรสาย
สนี้ับสนีุ้นี้ จัำนี้วินี้ 70 คนี้ แลัะ 2) ผู้้้เช้้�ยวิช้าญดั้านี้การพื่ัฒนี้า
ระบบ จัำนี้วินี้ 5 คนี้
  3.2 กลัุ่มีตัวิอย่าง
   3.2.1 ผู้้้ให้ข่้อม้ีลัในี้ส่วินี้ข่องการสนี้ทนี้ากลัุ่มี 
เพื่่�อรวิบรวิมีปัญหาในี้การบริหารจััดัการโครงการในี้ร้ปแบบเดิัมี 
ประกอบดั้วิยผู้้้บริหาร จัำนี้วินี้ 19 คนี้ หัวิหนี้้างานี้แลัะผู้้้ท้�
เก้�ยวิข่้อง จัำนี้วินี้ 8 คนี้ ผู้้้วิิจััยเลั่อกกลัุ่มีตัวิอย่างข่องผู้้้ให้ข่้อมี้ลั
ดั้วิยวิิธี้แบบเจัาะจัง (Purposive sampling)
   3.2.2 ผู้้้เช้้�ยวิช้าญในี้การประเมิีนี้ประสิทธิีภาพื่
ระบบสารสนี้เทศึ จัำนี้วินี้ 5 คนี้ ซึ�งเปน็ี้ผู้้ม้ีค้วิามีร้ ้ควิามีสามีารถุ 
แลัะประสบการณ์์ดั้านี้การพื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เทศึเป็นี้อย่างดั้
   3.2.3 ผู้้ใ้ช้ง้านี้ระบบในี้การประเมิีนี้ควิามีพึื่งพื่อใจั 
ต่อการใช้้งานี้ระบบสารสนี้เทศึ โดัยเล่ัอกกลุ่ัมีตัวิอย่างข่อง 
ผู้้้ใช้้งานี้ดั้วิยวิิธี้แบบเจัาะจัง จัำนี้วินี้ 45 คนี้ จัากผู้้้ใช้้งานี้ระบบ
สารสนี้เทศึท้�มี้การย่�นี้ข่้อเสนี้อโครงการผู้่านี้ระบบ
 4. ข่ั�นตอนการดัำเนินการวิจัย
  ในี้ส่วินี้ข่องขั่�นี้ตอนี้การดัำเนี้ินี้การวิิจััย ผู้้้วิิจััยดัำเนี้ินี้
การตามีกรอบแนี้วิคิดัการวิิจััยประกอบดั้วิย 4 ส่วินี้ดัังต่อไปนี้้�

  4.1 ข่อ้มีล้ันี้ำเข่า้ รวิบรวิมีข้่อมีล้ัจัากเอกสารในี้ข่ั�นี้ตอนี้ 
การย่�นี้ข่้อเสนี้อโครงการ การย่�นี้โครงการฉบับสมีบ้รณ์ ์
การรายงานี้ผู้ลัโครงการ แลัะข่้อมี้ลัรายงานี้ในี้ร้ปแบบต่าง ๆ ท้�
ใช้้งานี้ในี้ระบบงานี้เดัิมี แลัะมี้การสนี้ทนี้ากลัุ่มีกับผู้้้ท้�เก้�ยวิข่้อง
ในี้ส่วินี้ข่องการบริหารจััดัการโครงการข่องคณ์ะฯ
  4.2 กระบวินี้การ กระบวินี้การพื่ฒันี้าระบบสารสนี้เทศึ
สำหรับการบริหารจััดัการโครงการ คณ์ะวิิทยาการจััดัการ 
ผู้้้วิิจััยใช้้กระบวินี้การพัื่ฒนี้าระบบแบบ SDLC ตามีแนี้วิทาง 
ข่อง Intujanyong (2007, as cited in Wiloedsak, 2022) 
ซึ�งประกอบดั้วิย 7 ข่ั�นี้ตอนี้ ดัังนี้้�
   4.2.1 กำหนี้ดัปัญหา ผู้้้วิิจััยไดั้ศึึกษาปัญหาแลัะ
ควิามีต้องการในี้การพัื่ฒนี้าระบบจัากข่ั�นี้ตอนี้การทำงานี้ข่อง
ระบบงานี้เดัิมี จัากการศึึกษาปัญหาจัากการปฏิิบัติงานี้จัริง 
พื่บวิ่า การปฏิิบัติงานี้ทั�วิไปท้�เป็นี้งานี้ประจัำวัินี้ อย้่ในี้ร้ปข่อง
เอกสารทั�งหมีดั ไมี่ว่ิาจัะเป็นี้ข่ั�นี้ตอนี้การย่�นี้ข่้อเสนี้อโครงการ 
การย่�นี้โครงการฉบับสมีบ้รณ์์ การรายงานี้ผู้ลัโครงการ รวิมีทั�ง
การจััดัทำแผู้นี้ปฏิิบัติราช้การประจัำปี เป็นี้ต้นี้ โดัยหลัังจัาก
การเก็บข่้อมี้ลัทางผู้้้วิิจััยสามีารถุสรุปข่ั�นี้ตอนี้การย่�นี้ข่้อเสนี้อ
โครงการ การย่�นี้โครงการฉบับสมีบ้รณ์์ แลัะการรายงานี้ผู้ลั
โครงการ ซึ�งสามีารถุแบ่งข่ั�นี้ตอนี้การย่�นี้โครงการเป็นี้ 2 ประเภท 
ดัังนี้้� 1) ข่ั�นี้ตอนี้การย่�นี้โครงการท้�อย้่ในี้แผู้นี้งบประมีาณ์ แลัะ 
2) ข่ั�นี้ตอนี้การย่�นี้โครงการท้�ไมีอ่ย้ใ่นี้แผู้นี้งบประมีาณ์ แสดังข่ั�นี้
ตอนี้ตามี Figure 2-3
   4.2.2 วิิเคราะห์ระบบ จัากข่ั�นี้ตอนี้การกำหนี้ดั
ปัญหา ผู้้้วิิจััยไดั้ดัำเนี้ินี้การรวิบรวิมีข่้อมี้ลั ปัญหาต่าง ๆ ในี้การ
ดัำเนี้ินี้การในี้ร้ปแบบเดิัมี เพื่่�อประเมิีนี้วิ่าระบบท้�จัะพื่ัฒนี้าข่ึ�นี้
ควิรมี้หนี้้าท้�อะไรบ้างท้�ต้องดัำเนิี้นี้การ ตลัอดัจันี้เพื่่�อกำหนี้ดั 
องค์ประกอบแลัะคุณ์ลัักษณ์ะต่าง ๆ ข่องระบบ โดัยนี้ำสิ�งท้�
วิิเคราะห์ไดั้มีาสร้างเป็นี้แผู้นี้ภาพื่กระแสข่้อมี้ลั (Data flow 
diagram: DFD) เพื่่�อแสดังควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีระหว่ิางกระบวินี้การ
ทำงานี้แลัะข้่อมีล้ัท้�เข่า้ -ออกจัากกระบวินี้การทำงานี้ข่องระบบ 
ซึ�งระบบม้ีควิามีเก้�ยวิข่อ้งกบัผู้้้ใช้้งานี้ระบบ 3 กลุ่ัมี คอ่ หวัิหนี้า้งานี้/ 
ผู้้บ้รหิาร บคุลัากรในี้คณ์ะ แลัะผู้้ด้ัแ้ลัระบบ ดังั Figure 4 จัากนี้ั�นี้ 
สรา้งแบบจัำลัองควิามีสัมีพัื่นี้ธ์ีระหว่ิางข้่อมีล้ั (Entity-relation-
ship diagram หร่อ ER-Diagram) เพื่่�ออธีิบายโครงสร้างข่อง
ฐานี้ข่้อมี้ลัท้�จัะพื่ัฒนี้าระบบ ดััง Figure 5
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Figure 2
Process for Submitting Projects in the Budget Plan
ขั�นตอนการยื�นโครงการท่�อยู่ในแผนงบปิระมาณ
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Figure 3
Process for Submitting Projects That are not in the Budget Plan
ขั�นตอนการยื�นโครงการท่�ไม่อยู่ในแผนงบปิระมาณ
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Figure 4
Context Diagram 
แผนภาพบริบท

Figure 5
Entity-Relationship Diagrams
แบบจัำลี่องโครงสร้างฐานข้อมูลี่
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ข่้อมี้ลักลัยุทธี์
ข่้อมี้ลัหมีวิดัหมี้่ค่าใช้้จั่าย
ข่้อมี้ลัแหลั่งงบประมีาณ์
ข่้อมี้ลัตัวิช้้�วิัดัควิามีสำเร็จั
ข่้อมี้ลัเป้าหมีายการพื่ัฒนี้าท้�ยั�งย่นี้
ข่้อมี้ลัทักษะศึตวิรรษท้� 21
ข่้อมี้ลัปฏิิทินี้การเปิดั-ปิดัระบบ

ระบบสารสนี้เทศึ 
สำหรับการบริหารจััดัการโครงการ
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   4.2.3 ออกแบบระบบ ผู้้้วิิจััยนี้ำผู้ลัการวิิเคราะห์
ระบบมีาใช้้ในี้กระบวินี้การออกแบบระบบ โดัยทำการสร้าง
ฐานี้ข้่อมี้ลัโดัยใช้้โปรแกรมี Maria DB แลัะออกแบบส่วินี้ข่อง

โครงสร้างระบบสารสนี้เทศึซึ�งประกอบดั้วิยส่วินี้หัวิ (Header) 
สว่ินี้ข่องเมีนี้ ้(Menu) สว่ินี้ข่องเนี้่�อหา (Content) แลัะส่วินี้ท้าย 
(Footer) แสดังดััง Figure 6

Figure 6
Web Layout
โครงสร้างเว็บไซต์

   4.2.4 พื่ฒันี้าระบบ ผู้้้วิจิัยัพัื่ฒนี้าระบบในี้ลักัษณ์ะ
เวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้ ใช้้ภาษา PHP HTML CSS แลัะ JavaScript 
ในี้การพื่ัฒนี้า ใช้้โปรแกรมี Maria DB เป็นี้โปรแกรมีจััดัการ
ฐานี้ข่้อมี้ลั แลัะใช้้เทคนี้ิค Responsive Web Design ในี้การ
พื่ัฒนี้าทำให้สามีารถุปรับเปลั้�ยนี้ข่นี้าดัข่องเวิ็บไซต์ให้เหมีาะ
สบกับการแสดังผู้ลับนี้หนี้้าจัอข่นี้าดัต่าง ๆ แลัะควิามีลัะเอ้ยดั
ข่องหนี้้าจัอในี้อุปกรณ์์ท้�แตกต่างกันี้ เช้่นี้ คอมีพื่ิวิเตอร์ โนี้้ตบุ�ก 
โทรศัึพื่ทม์ีอ่ถุอ่ แท็บเล็ัต เปน็ี้ตน้ี้ ในี้ส่วินี้ข่องการตรวิจัสอบสิทธิี� 
การเข่้าใช้้งานี้ระบบ ผู้้้วิิจััยเช้่�อมีต่อกับระบบย่นี้ยันี้ตัวิข่อง
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ (PSU Passport) ก่อนี้เข่้าใช้้งานี้
ระบบสารสนี้เทศึ
   4.2.5 ทดัสอบระบบ เป็นี้การทดัสอบวิ่าการ
ทำงานี้ไดั้อย่างถุ้กต้องแลัะครบถุ้วินี้ตามีควิามีต้องการข่อง 
ผู้้ใ้ช้ง้านี้หรอ่ไมี ่ผู้้ว้ิจิัยัใช้ก้ารทดัสอบเก้�ยวิกบัการทำงานี้ข่องแต่ลัะ
ฟ่ังก์ช้ันี้โดัยลัะเอ้ยดั เพื่่�อดั้ว่ิาแต่ลัะฟั่งก์ช้ันี้สามีารถุทำงานี้ได้ั 
ถุก้ตอ้งหรอ่ไม่ี (Unit testing) หลังัจัากนี้ั�นี้จัะทดัสอบในี้ภาพื่รวิมี 
(Integration testing) เพื่่�อทดัสอบการเช้่�อมีโยงการทำงานี้
แตล่ัะฟ่งักช์้นัี้วิา่สามีารถุทำงานี้รว่ิมีกนัี้ไดัห้ร่อไมี ่แลัะกอ่นี้ท้�จัะ
ติดัตั�งระบบจัะทำการทดัสอบโดัยผู้้้ใช้้งานี้จัริง (User testing) 
ซึ�งหากมี้ข่้อผู้ิดัพื่ลัาดัผู้้้วิิจััยจัะดัำเนี้ินี้การปรับปรุงแก้ไข่ให้แลั้วิ
เสร็จัก่อนี้จัะนี้ำไปติดัตั�ง

   4.2.6 ติดัตั�งระบบ หลัังจัากทำการทดัสอบระบบ
จันี้มีั�นี้ใจัว่ิาระบบสามีารถุทำงานี้ไดัอ้ยา่งถุก้ต้องแล้ัวิ ผู้้้วิิจัยัตดิัตั�ง 
ระบบบนี้เซริฟ์่เวิอร ์(Server) ข่องคณ์ะฯ แลัะเปิดัใช้ง้านี้เวิบ็ไซต์ 
https://portal.fms.psu.ac.th
   4.2.7 บำรุงรักษาระบบ ติดัตั�งใช้้งานี้แลั้วิ ผู้้้วิิจััย 
ใช้้แนี้วิทางการบำรุงรักษาระบบประกอบดั้วิย 4 ลัักษณ์ะ 
ตามีแนี้วิทางข่อง Kecharananta (2008) ดัังต่อไปนี้้�
    1) การบำรุงรักษาแลัะการแกไ้ข่ให้ถุก้ตอ้ง 
(Corrective Maintenance) การบำรุงรักษาระบบท้�มี้สาเหตุ 
เกิดัข่ึ�นี้จัากการออกแบบระบบ การเข่้ยนี้โปรแกรมี หร่อการ
ติดัตั�งในี้ช้่วิงเริ�มีต้นี้การพื่ัฒนี้าระบบ ผู้้้วิิจััยมี้การบำรุงรักษาในี้
ลัักษณ์ะนี้้�บ่อย เนี้่�องจัากเมี่�อเริ�มีใช้้งานี้มีักพื่บปัญหาจัากการใช้้
งานี้จัริง แลัะเจัอเหตุการณ์์ท้�หลัากหลัายส่งผู้ลัให้ค้นี้พื่บปัญหา
ต่าง ๆ ไดั้
    2) การบำรุงรกัษาเพื่่�อดัดััแปลัง (Adaptive 
Maintenance) เม่ี�อกระบวินี้การทำงานี้เปล้ั�ยนี้ไป ส่งผู้ลัให้
ควิามีต้องการข่องผู้้้ใช้้เปลั้�ยนี้ด้ัวิย จัึงต้องทำการบำรุงรักษา
ระบบเพ่ื่�อปรับปรุงโปรแกรมีให้สามีารถุทำงานี้ได้ัตามีเง่�อนี้ไข่
ท้�เปลั้�ยนี้แปลังไป
    3) การบำรุงรักษาเพ่ื่�อปรับปรุงให้สมีบร้ณ์์
ข่ึ�นี้ (Perfective Maintenance) เป็นี้การบำรุงรักษาระบบในี้
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ลัักษณ์ะนี้้�จัะเกิดัขึ่�นี้เมี่�อ ต้องการเพิื่�มีประสิทธิีภาพื่การทำงานี้
ข่องระบบให้ม้ีควิามีสมีบ้รณ์์ข่ึ�นี้ ซึ�งระบบท้�มี้อย้่อาจัมี้ควิามีถุ้ก
ตอ้งอย้แ่ลัว้ิ แต่ปรบัปรุงแกไ้ข่บางสว่ินี้ท้�ทำใหร้ะบบประมีวิลัผู้ลั
ไดั้รวิดัเร็วิ ตรงกับควิามีต้องการข่องผู้้้ใช้้ หร่อทำให้ผู้้้ใช้้สามีารถุ
ใช้้งานี้ไดั้สะดัวิกข่ึ�นี้
    4) การบำรุ ง รั กษา เพื่่� อการ ป้อง กันี้ 
(Preventive Maintenance) การบำรุงรักษาระบบในี้กรณ์้น้ี้�
กระทำตามีช่้วิงเวิลัาท้�วิางแผู้นี้ไวิ้ เพื่่�อทำการป้องกันี้ปัญหาท้�
อาจัจัะเกิดัขึ่�นี้ในี้อนี้าคตอันี้จัะส่งผู้ลัให้การทำงานี้หยุดัช้ะงัก
แลัะเกิดัควิามีเส้ยหายต่อผู้้้ใช้้ ซึ�งหากพื่บเจัอปัญหาเบ่�องต้นี้ จัะ
สามีารถุวิางแผู้นี้รับมี่อแลัะแก้ไข่ไดั้ทันี้ท่วิงท้
  4.3 ผู้ลัลััพื่ธี์ ได้ัระบบสารสนี้เทศึสำหรับการบริหาร
จััดัการโครงการ คณ์ะวิิทยาการจััดัการ มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัา-
นี้ครินี้ทร์ สำหรับใช้้งานี้ภายในี้คณ์ะวิิทยาการจััดัการ มี้ผู้้้ใช้้งานี้
ระบบ 3 กลัุ่มี ดัังนี้้� 1) ผู้้้บริหาร/หัวิหนี้้างานี้ 2) บุคลัากร แลัะ 
3) ผู้้้ดั้แลัระบบ โดัยระบบท้�พื่ัฒนี้าข่ึ�นี้ประกอบดั้วิยฟ่ังก์ชั้นี้ 
การใช้้งานี้ ดัังนี้้� การย่�นี้ข่้อเสนี้อโครงการ การย่�นี้โครงการ
ฉบับสมีบ้รณ์์ การรายงานี้ผู้ลัโครงการ แลัะการออกรายงานี้ในี้ 
ร้ปแบบต่าง ๆ
  4.4 ประเมีินี้ผู้ลั ในี้งานี้วิิจััยนี้้�มี้การประเมีินี้ผู้ลัเพื่่�อนี้ำ 
ผู้ลัลััพื่ธี์ท้�ไดั้จัากการประเมีินี้ไปปรับปรุง เพิื่�มีเติมีระบบให้มี้
ประสิทธีิภาพื่มีากยิ�งข่ึ�นี้ โดัยทำการประเมีินี้ 2 ส่วินี้ ดัังนี้้�
   4.4.1 แบบประเมิีนี้ประสิทธิีภาพื่ระบบสารสนี้เทศึ 
สำหรับการบริหารจััดัการโครงการ คณ์ะวิิทยาการจััดัการ 
มีหาวิทิยาลัยัสงข่ลัานี้ครนิี้ทร ์แบง่ออกเปน็ี้ 4 ดัา้นี้ ประกอบดัว้ิย 
1) ดั้านี้ควิามีง่ายต่อการใช้้งานี้ 2) ดั้านี้ควิามีสามีารถุในี้การ
ทำงานี้ข่องโปรแกรมี 3) ดั้านี้ควิามีถุ้กต้องแลัะประสิทธิีภาพื่
ข่องโปรแกรมี แลัะ 4) ดั้านี้ควิามีปลัอดัภัย
   4.4.2 แบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการใช้้งานี้
ระบบสำหรบัการบรหิารจัดััการโครงการ คณ์ะวิทิยาการจัดััการ 
มีหาวิทิยาลัยัสงข่ลัานี้ครนิี้ทร ์แบง่ออกเปน็ี้ 3 ดัา้นี้ ประกอบดัว้ิย 
1) ดั้านี้การออกแบบ 2) ดั้านี้ประสิทธีิภาพื่ แลัะ 3) ดั้านี้ควิามี
ปลัอดัภัย
   ในี้การวิิเคราะห์ผู้ลัการประเมิีนี้ผู้้้วิิจััยวิิเคราะห์
ข่อ้ม้ีลัทางสถุติิ ดัังนี้้� คา่เฉล้ั�ยแลัะสว่ินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ โดัยนี้ำ 

ผู้ลัท้�ไดั้มีาเท้ยบกับเกณ์ฑ์์ประเมีินี้ข่อง Srisa–Ard (2017, 
as cited in Pimpimool (2020) ดัังต่อไปนี้้�
   คา่เฉลั้�ยเทา่กบั 4.51-5.00 หมีายถุงึ ควิามีพื่งึพื่อใจั
มีากท้�สุดั/ควิามีเหมีาะสมีมีากท้�สุดั
   คา่เฉลั้�ยเทา่กบั 3.51-4.50 หมีายถุงึ ควิามีพื่งึพื่อใจั
มีาก/ควิามีเหมีาะสมีมีาก
   คา่เฉลั้�ยเทา่กบั 2.51-3.50 หมีายถุงึ ควิามีพื่งึพื่อใจั
ปานี้กลัาง/ควิามีเหมีาะสมีปานี้กลัาง
   คา่เฉลั้�ยเทา่กบั 1.51-2.50 หมีายถุงึ ควิามีพื่งึพื่อใจั
นี้้อย/ควิามีเหมีาะสมีนี้้อย
   คา่เฉลั้�ยเทา่กบั 1.00-1.50 หมีายถุงึ ควิามีพื่งึพื่อใจั
นี้้อยท้�สุดั/ควิามีเหมีาะสมีนี้้อยท้�สุดั

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 ผู้ลัการวิิจััยข่องระบบสารสนี้เทศึสำหรับการบริหาร
จััดัการโครงการ คณ์ะวิิทยาการจััดัการ มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัา-
นี้ครินี้ทร์ แบ่งเป็นี้ 3 ส่วินี้ตามีวิัตถุุประสงค์ ดัังนี้้�
 1. ผลัการพื่ัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการบริหาร
จัดัการโครงการ
  ผู้้้วิิจััยไดั้พื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เทศึสำหรับการบริหาร
จััดัการโครงการ คณ์ะวิิทยาการจััดัการ มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัา-
นี้ครินี้ทร์ เป็นี้เวิ็บแอปพื่ลัิเคช้ันี้ ดััง Figure 7 โดัยใช้้ภาษา PHP 
รว่ิมีกบัภาษา HTML CSS แลัะ JavaScript โดัยแบง่กลุ่ัมีผู้้ใ้ช้ง้านี้ 
3 กลัุม่ี ได้ัแก ่1) ผู้้บ้รหิาร/หัวิหนี้า้งานี้ 2) บคุลัากร แลัะ 3) ผู้้ด้ัแ้ลั 
ระบบ โดัยสิทธิี�การเข่้าถึุงแตกต่างกันี้ตามีกลัุ่มีผู้้้ใช้้งานี้ 
โดัยบุคลัากรในี้คณ์ะฯ สามีารถุย่�นี้ข่้อเสนี้อโครงการ โครงการ
ฉบับสมีบ้รณ์์ แลัะรายงานี้ผู้ลัโครงการผู่้านี้ระบบออนี้ไลัน์ี้ไดั้ 
สามีารถุดั้ปฏิิทินี้การจััดัโครงการข่องคณ์ะฯ ได้ั ดััง Figure 8 
ในี้ส่วินี้ข่องผู้้้บริหารสามีารถุอนีุ้มีัติข่้อเสนี้อโครงการ แลัะ
ตรวิจัสอบควิามีซ�ำซ้อนี้ข่องโครงการไดั้ รวิมีถุึงสามีารถุดั้ข่้อมี้ลั
สรุปภาพื่รวิมีผู้่านี้หนี้้าแดัช้บอร์ดั (Dashboard) ข่องระบบ 
ดังั Figure 9 ในี้สว่ินี้ข่องผู้้ด้ัแ้ลัระบบสามีารถุจัดััการข่อ้มีล้ัตา่ง ๆ  
ข่องระบบไดั้ เช้่นี้ ข่้อมี้ลัผู้้้ใช้้งานี้ ข่้อมี้ลัยุทธีศึาสตร์ ข่้อมี้ลั 
ตวัิช้้�วิดัั แลัะสามีารถุออกรายงานี้ในี้มีติติา่ง ๆ  ไดัจ้ัากระบบทนัี้ท้ 
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Figure 7
Home Page
ห็น้าห็ลี่ักของระบบ

Figure 8
Project Calendar
ปิฏิิทินการจััดโครงการ
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Figure 9
Dashboard 
ห็น้าแสดงผลี่ข้อมูลี่

 2. ผลัการประเมินประสิทธิภาพื่โดัยผ้้เช้ี�ยวช้าญ
  ผู้้ว้ิจิัยัไดัท้ำการประเมีนิี้ประสทิธิีภาพื่ระบบสารสนี้เทศึ 
โดัยผู้้้เช้้�ยวิดั้านี้การวิิจััย แลัะการพื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เทศึ

ทำการประเมิีนี้ประสิทธีิภาพื่ระบบ แลัะได้ัผู้ลัการประเมิีนี้
ประสิทธีิภาพื่ดััง Table 1

Table 1
The	Results	of	System	Efficiency	From	Experts
ผลี่การปิระเมินปิระสิทธ์ิภาพระบบจัากผู้เช้่�ยวช้าญ

ข่้อคำถามข่องแบบประเมินประสิทธิภาพื่ M SD

1. ดั้านี้ควิามีง่ายต่อการใช้้งานี้ (Usability) 4.45 .808

 1.1 ควิามีง่ายในี้การใช้้งานี้ระบบสารสนี้เทศึ 4.40 .894

 1.2 ควิามีเหมีาะสมีในี้การใช้้ข่นี้าดัตัวิอักษร 4.40 .894

 1.3 ควิามีช้ัดัเจันี้ข่องข่้อควิามีท้�แสดังบนี้จัอภาพื่ 4.60 .894

 1.4 ควิามีเหมีาะสมีข่องการใช้้ภาษาในี้ระบบสารสนี้เทศึ เช้่นี้ กระช้ับ เข่้าใจัง่าย แลัะสามีารถุ 
   ส่�อควิามีหมีายไดั้ถุ้กต้อง

4.40 .548

2. ดั้านี้ควิามีสามีารถุในี้การทำงานี้ข่องโปรแกรมี (Function) 4.64 .666

 2.1 ควิามีถุ้กต้องในี้การจััดัการเนี้่�อหาข่องระบบฯ 4.60 .548

 2.2 ควิามีถุ้กต้องข่องระบบสารสนี้เทศึในี้การค้นี้หาข่้อมี้ลั 4.60 .548

 2.3 ควิามีถุ้กต้องข่องระบบสารสนี้เทศึในี้การเพื่ิ�มีข่้อมี้ลั 4.60 .548

 2.4 ควิามีถุ้กต้องข่องระบบสารสนี้เทศึในี้การปรับปรุงข่้อมี้ลั 4.60 .548

 2.5 ควิามีถุ้กต้องข่องระบบในี้การแสดังผู้ลัข่้อมี้ลั 4.80 .447
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ข่้อคำถามข่องแบบประเมินประสิทธิภาพื่ M SD

3. ดั้านี้ประสิทธีิภาพื่ (Performance) 4.50 .721

 3.1 ควิามีเร็วิในี้การบันี้ทึก ปรับปรุง แลัะแสดังผู้ลัข่้อมี้ลั 4.60 .548

 3.2 ระบบสามีารถุรองรับการใช้้งานี้หลัากหลัายแพื่ลัตฟ่อร์มี เช้่นี้ คอมีพื่ิวิเตอร์ แท็บเลั็ต 
   สมีาร์ตโฟ่นี้ เป็นี้ต้นี้

4.60 .548

 3.3 ระบบสามีารถุส่บค้นี้ข่้อมี้ลัตามีท้�ต้องการไดั้อย่างรวิดัเร็วิแลัะทันี้เวิลัาท้�ต้องการ 4.40 .894

 3.4 ข่้อมี้ลัในี้ระบบสารสนี้เทศึมี้ควิามีนี้่าเช้่�อถุ่อ สามีารถุนี้ำมีาใช้้ประโยช้นี้์ไดั้ 4.40 .894

4. ดั้านี้ควิามีปลัอดัภัย (Security) 4.70 .721

 4.1 การกำหนี้ดัสิทธีิ�การเข่้าใช้้ระบบสารสนี้เทศึเกิดัควิามีปลัอดัภัยในี้การใช้้งานี้ 4.60 .548

 4.2 ควิามีปลัอดัภัยข่องการเข่้าถุึงข่้อมี้ลัในี้ระบบสารสนี้เทศึ 4.60 .548

 4.3 การควิบคุมีให้ใช้้งานี้ตามีสิทธีิ�ผู้้้ใช้้ไดั้อย่างถุ้กต้อง 4.80 .477

 4.4 การตรวิจัสอบสิทธีิ�ก่อนี้ใช้้งานี้ข่องผู้้้ใช้้ระบบสารสนี้เทศึในี้ระดัับต่าง ๆ 4.80 .477

ค่าเฉลั้�ย 4.58 .673

Table 1
(continued)

  จัาก Table 1 พื่บว่ิา ผู้ลัการประสทิธีภิาพื่ระบบสารสนี้เทศึ
สำหรับการบริหารจััดัการโครงการ คณ์ะวิิทยาการจััดัการ 
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ โดัยผู้้้เช้้�ยวิช้าญทั�ง 5 ดั้านี้ 
อย้่ในี้ระดัับควิามีเหมีาะสมีมีากท้�สุดั (M = 4.58, SD = .673) 
โดัยดั้านี้ท้�มี้ประสิทธีิภาพื่มีากท้�สุดั ค่อ ดั้านี้ควิามีปลัอดัภัย

 3. ผลัการประเมินความพื่ึงพื่อใจจากกลัุ่มผ้้ใช้้
  ผู้้้วิิจััยไดั้ประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัข่องผู้้้ใช้้งานี้ระบบ
สารสนี้เทศึสำหรับการบริหารจััดัการโครงการ คณ์ะวิิทยาการ
จััดัการ มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ แลัะได้ัผู้ลัการประเมิีนี้ 
ดััง Table 2

Table 2
The Results of Satisfaction of Users
ผลี่การปิระเมินความพึงพอใจัของผู้ใช้้งาน

ข่้อคำถามแบบประเมินความพื่ึงพื่อใจ M SD

1. ดั้านี้การออกแบบ (Design) 4.35 .722

 1.1 ควิามีสวิยงามี ควิามีทันี้สมีัย แลัะนี้่าสนี้ใจัข่องการออกแบบส่วินี้แสดังผู้ลั 4.27 .688

 1.2 ข่นี้าดัตัวิอักษร แลัะร้ปแบบตัวิอักษร มี้ควิามีสวิยงามีแลัะอ่านี้ไดั้ง่าย 4.60 .539

 1.3 การจััดัองค์ประกอบในี้หนี้้าเวิ็บไซต์ง่ายต่อการอ่านี้แลัะการใช้้งานี้ 4.36 .773

 1.4 การจััดัวิางเมีนี้้ แลัะการออกแบบการเช้่�อมีโยงส่วินี้การทำงานี้ในี้ระบบเข่้าใจัไดั้ง่าย 
   แลัะสะดัวิกต่อการใช้้งานี้

4.18 .886

2. ดั้านี้ประสิทธีิภาพื่ (Performance) 4.44 .786

 2.1 ระบบใช้้งานี้ง่าย สะดัวิก เป็นี้มีิตรกับผู้้้ใช้้ 4.47 .757

 2.2 ระบบมี้การประมีวิลัผู้ลัท้�รวิดัเร็วิ แมี่นี้ยำ แลัะถุ้กต้อง 4.51 .626

 2.3 ระบบสามีารถุช้่วิยลัดัข่ั�นี้ตอนี้ในี้การทำงานี้ 4.29 .920

 2.4 ระบบสามีารถุทำงานี้ตรงตามีควิามีต้องการข่องผู้้้ใช้้ 4.49 .843
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Table 2
(continued)

ข่้อคำถามแบบประเมินความพื่ึงพื่อใจ M SD

3. ดั้านี้ควิามีปลัอดัภัย (Security) 4.59 .580

 3.1 มี้การกำหนี้ดัสิทธีิ�การเข่้าใช้้ระบบสารสนี้เทศึ 4.58 .499

 3.2 การควิบคุมีให้ใช้้งานี้ตามีสิทธีิ�ผู้้้ใช้้ไดั้อย่างถุ้กต้อง 4.60 .580

ค่าเฉลั้�ย 4.43 .434

  จัาก Table 2 พื่บวิ่า ผู้ลัการประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั
ข่องผู้้ใ้ช้ง้านี้ระบบสารสนี้เทศึภาพื่รวิมี พื่บว่ิา ระบบสารสนี้เทศึ
สำหรับการบริหารจััดัการโครงการ คณ์ะวิิทยาการจััดัการ 
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ ทั�ง 3 ดั้านี้อย้่ในี้ระดัับมีาก 
(M = 4.43, SD = .434) โดัยดั้านี้ท้�มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุดั 
ค่อ ดั้านี้ควิามีปลัอดัภัย

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 จัากการวิจัิัยเร่�อง การพัื่ฒนี้าระบบสารสนี้เทศึสำหรับการ
บริหารจััดัการโครงการ คณ์ะวิิทยาการจััดัการ มีหาวิิทยาลััย
สงข่ลัานี้ครินี้ทร์ในี้ครั�งนี้้� สามีารถุอภิปรายผู้ลัการวิิจััยตามี
วิัตถุุประสงค์ท้�วิางไวิ้ ดัังนี้้�
 วิัตถุุประสงค์ข่้อท้� 1 เพื่่�อวิิเคราะห์ ออกแบบ แลัะ
พื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เทศึสำหรับการบริหารจััดัการโครงการ 
คณ์ะวิิทยาการจััดัการ มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ จัากการ
พื่ัฒนี้าดัังกลั่าวิ ผู้้้วิิจััยไดั้เก็บข่้อมี้ลัปัญหาจัากกระบวินี้การ
บริหารจััดัการโครงการในี้ปัจัจัุบันี้ โดัยการรวิบรวิมีเอกสาร
ท้�เก้�ยวิข้่อง เก้�ยวิกับการบริหารจััดัการโครงการ ร่วิมีกับการ
สนี้ทนี้ากลัุ่มีกับผู้้้ท้�เก้�ยวิข่้องในี้ส่วินี้ข่องกระบวินี้การบริหาร
จััดัการโครงการ หลัังจัากนี้ั�นี้ผู้้้วิิจััยได้ันี้ำวิงจัรการพัื่ฒนี้าระบบ
แบบ SDLC เข่า้มีาในี้กระบวินี้การวิเิคราะห ์ออกแบบ แลัะพื่ฒันี้า
ระบบสารสนี้เทศึ ทำให้ไดั้เข่้าใจัถึุงกิจักรรมีพ่ื่�นี้ฐานี้ ข่อบเข่ต
แลัะรายลัะเอ้ยดัต่าง ๆ ในี้แต่ลัะระยะข่องการพัื่ฒนี้าระบบ 
จัึงส่งผู้ลัให้ระบบท้�พื่ัฒนี้าขึ่�นี้สามีารถุตอบสนี้องควิามีต้องการ
ข่องผู้้ใ้ช้้งานี้ โดัยบคุลัากรสามีารถุย่�นี้ข่อ้เสนี้อโครงการ โครงการ
ฉบับสมีบ้รณ์์ แลัะรายงานี้ผู้ลัโครงการผู่้านี้ระบบออนี้ไลัน์ี้ไดั ้
ทุกท้�ทุกเวิลัา อ้กทั�งผู้้้บริหารสามีารถุตรวิจัสอบควิามีซ�ำซ้อนี้
ข่องโครงการท้�ย่�นี้ข่ออนีุ้มีัติไดั้จัากระบบ แลัะสามีารถุดั้ข่้อมี้ลั
ภาพื่รวิมีข่องโครงการในี้ปีงบประมีาณ์ปัจัจัุบันี้ท้�บันี้ทึกเข่้าในี้
ระบบไดั้ทันี้ท้ รวิมีถุึงการใช้้ระบบสารสนี้เทศึในี้การจััดัเก็บ
ข่้อมี้ลัโครงการจัะทำให้มี้จััดัการข่้อมี้ลัอย่างเป็นี้ระบบ ซึ�งจัะ
ช้่วิยให้การส่บค้นี้ข่้อม้ีลัโครงการในี้อดั้ตแลัะปัจัจัุบันี้สามีารถุ
สบ่ค้นี้ได้ัอย่างสะดัวิก รวิดัเรว็ิ ตรงตามีควิามีต้องการข่องผู้้ใ้ช้ ้ซึ�ง
สอดัคลั้องกับงานี้วิิจััยข่อง Pattrawiwat et al. (2020) ไดั้นี้ำ 

หลักัวิงจัรการพื่ฒันี้าระบบ SDLC มีาเปน็ี้เคร่�องมีอ่ในี้การพื่ฒันี้า 
ระบบ Online Matching ตลัาดัแรงงานี้ผู้้ส้ง้อายุท้�ยงัคุณ์ประโยช้น์ี้ 
ทำให้สามีารถุตอบสนี้องควิามีต้องการข่องผู้้้ใช้้งานี้ได้ัดั้ ทำให้ 
ผู้้ใ้ช้ง้านี้เช้่�อมีั�นี้ในี้ระบบ เน่ี้�องจัากม้ีควิามีปลัอดัภัยในี้การใช้ง้านี้ 
รวิมีถุึงสามีารถุใช้้งานี้ไดั้ง่าย แลัะสอดัคลั้องกับงานี้วิิจััยข่อง 
Pariwat and Chantaramongkol (2022) and Hongsibsong 
(2022) ไดั้พื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เทศึโดัยใช้้วิงจัรการพื่ัฒนี้า 
ระบบแบบ SDLC จัะเห็นี้ได้ัว่ิา งานี้วิิจัยัต่าง ๆ  ม้ีการพัื่ฒนี้าระบบ
สารสนี้เทศึโดัยใช้้วิงจัรการพื่ัฒนี้าระบบแบบ SDLC เนี้่�องจัาก
วิงจัรการพื่ัฒนี้าระบบแบบ SDLC นี้ั�นี้มี้ข่ั�นี้ตอนี้ข่องการทํางานี้ 
ท้�ชั้ดัเจันี้ โดัยแต่ลัะข่ั�นี้ตอนี้ให้ผู้ลัลััพื่ธี์ท้�จัับต้องไดั้หลัังจัาก 
จับกระบวินี้การ ซึ�งข่ั�นี้ตอนี้ท้�สำคัญข่องวิงจัรการพัื่ฒนี้าระบบ
แบบ SDLC ค่อ การกำหนี้ดัปัญหา เพื่ราะหากศึึกษาปัญหา
แลัะควิามีต้องการในี้การพื่ัฒนี้าระบบไม่ีครบถุ้วินี้ จัะส่งผู้ลัให้
ระบบสารสนี้เทศึท้�พัื่ฒนี้าข่ึ�นี้ไมี่ตรงตามีควิามีต้องการข่องผู้้้ใช้้ 
สอดัคลัอ้งกบังานี้วิจิัยัข่อง Chaisiwamongkol and Laopibool 
(2019) ระบุว่ิา ข่ั�นี้ตอนี้การวิางแผู้นี้ระบบหร่อการกำหนี้ดั
ปัญหานี้ั�นี้จัะต้องศึึกษาปัญหาแลัะควิามีเป็นี้ไปได้ัข่องระบบ 
ซึ�งจัะส่งผู้ลักระทบต่อกระบวินี้การพื่ัฒนี้าระบบทั�งหมีดั
 วิัตถุุประสงค์ข่้อท้�  2 เพื่่�อประเมิีนี้ประสิทธีิภาพื่
ระบบสารสนี้เทศึสำหรับการบริหารจััดัการโครงการ 
คณ์ะวิิทยาการจััดัการ มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ ผู้้้วิิจััย
ประเมิีนี้ประสิทธิีภาพื่ระบบสารสนี้เทศึจัากผู้้้เช้้�ยวิช้าญด้ัานี้ 
การวิิจััย แลัะการพื่ัฒนี้าระบบสารสนี้เทศึ โดัยประเมีินี้
ประสิทธิีภาพื่ทั�งหมีดั 4 ดั้านี้ พื่บว่ิา ดั้านี้ควิามีปลัอดัภัยมี้ 
ค่าควิามีเหมีาะสมีมีากท้�สุดั (M = 4.70) รองลังมีาดั้านี้ควิามี
สามีารถุในี้การทำงานี้ข่องโปรแกรมี (M = 4.64) รองลังมีา 
ดั้านี้ประสทิธีิภาพื่ (M = 4.50) แลัะดั้านี้ควิามีงา่ยตอ่การใช้ง้านี้ 
(M = 4.45) โดัยภาพื่รวิมีข่องประสิทธีิภาพื่ระบบทั�ง 4 ดั้านี้ 
มีค้วิามีเหมีาะสมีมีากท้�สุดั (M = 4.58, SD = .673) จัากการประเมิีนี้ 
ประสิทธีิภาพื่ระบบสารสนี้เทศึดัังกลั่าวิ ผู้้้เช้้�ยวิช้าญประเมีินี้ให้
ดั้านี้ควิามีปลัอดัภัยมี้ควิามีเหมีาะสมีมีากท้�สุดั เนี้่�องจัากระบบ
สารสนี้เทศึม้ีการกำหนี้ดัสิทธีิ�การเข่้าถุึงข่้อมี้ลัสารสนี้เทศึตามี
กลัุ่มีผู้้้ใช้้งานี้แลัะม้ีการควิบคุมีสิทธิี�การใช้้งานี้ได้ัอย่างถุ้กต้อง 
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สอดัคลั้องกับงานี้วิิจััยข่อง Lamak (2023) ได้ัพื่ัฒนี้าระบบ
สารสนี้เทศึเพื่่�อสนัี้บสนุี้นี้การบริหารงานี้ข่องสำนัี้กวิิทยบริการ 
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ โดัยในี้การเข่้าใช้้งานี้ฐานี้ข้่อมี้ลั
จัะมีก้ารกำหนี้ดัสทิธิี�การเข่า้ถุงึข่อ้ม้ีลัท้�เปน็ี้ควิามีลัับทำใหข้่อ้มีล้ั
มี้ควิามีปลัอดัภัย จัะเห็นี้ไดั้วิ่า ควิามีปลัอดัภัยข่องข้่อมี้ลัเป็นี้ 
สิ�งสำคัญสำหรับมีุมีมีองข่องผู้้้เช้้�ยวิช้าญ
 วิัตถุุประสงค์ข่้อท้� 3 เพ่ื่�อประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการ
ใช้้งานี้ระบบสารสนี้เทศึสำหรับการบริหารจััดัการโครงการ 
คณ์ะวิิทยาการจััดัการ มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ ผู้้้วิิจััย
ประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการใช้้งานี้จัากผู้้้ใช้้งานี้ระบบ
สารสนี้เทศึ ประกอบดั้วิย 4 ดั้านี้ พื่บวิ่า ดั้านี้ควิามีปลัอดัภัย 
มี้ค่าเฉลั้�ยควิามีพื่ึงพื่อใจัมีากท้�สุดั (M = 4.59) รองลังมีา ดั้านี้
ประสิทธีิภาพื่ (M = 4.44) แลัะดั้านี้การออกแบบ (M = 4.35) 
ผู้ลัการประเมีินี้ควิามีพึื่งพื่อใจัต่อการใช้้งานี้ระบบสารสนี้เทศึ
ในี้ภาพื่รวิมี อย่้ในี้ระดัับมีาก (M = 4.43, SD = .434) จัาก
การประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัระบบสารสนี้เทศึดัังกลั่าวิ ผู้้้ใช้้งานี้
พื่ึงพื่อใจัในี้ดั้านี้ควิามีปลัอดัภัยมีากท้�สุดั เนี้่�องจัากระบบมี้การ
ย่นี้ยันี้ตัวิตนี้ก่อนี้เข่้าใช้้งานี้แลัะมี้การแบ่งสิทธีิ�การเข่้าถุึงข่้อมี้ลั
ท้�แตกต่างกันี้ตามีกลัุ่มีผู้้้ใช้้ ทำให้ผู้้้ใช้้งานี้เกิดัควิามีมีั�นี้ใจัในี้ 
การใช้ง้านี้ระบบสารสนี้เทศึ สอดัคล้ัองกับงานี้วิจิัยัข่อง Saiysing 
(2021) ได้ัมีก้ารประเมีนิี้ควิามีพึื่งพื่อใจัผู้้้ใช้้งานี้ระบบฐานี้ข้่อมีล้ั
งานี้วิจัิัยแบบสร้างเครอ่ข่่ายงานี้วิจิัยัแบบม้ีช้ว้ิติ พื่บว่ิา การกำหนี้ดั 
สิทธีิ�ในี้การเข่้าถึุงข้่อมี้ลัข่องผู้้้ใช้้งานี้ ม้ีระดัับควิามีพึื่งพื่อใจั 
มีากท้�สุดั แสดังให้เห็นี้ว่ิา การกำหนี้ดัสิทธีิ�การเข่้าถุึงข่้อมี้ลั
แตล่ัะกลัุม่ีผู้้ใ้ช้ง้านี้มีค้วิามีสำคญั ทำใหผู้้้ใ้ช้ง้านี้ระบบสารสนี้เทศึ 
มี้ควิามีเช้่�อมีั�นี้เร่�องควิามีปลัอดัภัยข่องข่้อมี้ลัท้�จััดัเก็บในี้ระบบ
 ดัังนี้ั�นี้ การนี้ำเทคโนี้โลัย้ดิัจัิทัลัมีาประยุกต์ในี้องค์กร 
มี้ส่วินี้ช้่วิยเพื่ิ�มีประสิทธีิภาพื่ในี้การตัดัสินี้ใจัในี้เช้ิงการบริหาร
จัดััการแลัะการแกไ้ข่ปญัหาตา่ง ๆ  เพื่่�อปรบัเปลั้�ยนี้กระบวินี้การ
บรหิารจัดััการภายในี้องค์กร สอดัคล้ัองกบัแนี้วิทางข่อง Digital 
Government Development Agency (2023) ท้�ไดั้กำหนี้ดั
แผู้นี้พื่ัฒนี้ารัฐบาลัดัิจัิทัลัข่องประเทศึไทย พื่.ศึ. 2566-2570 
เพื่่�อให้องค์กรภาครัฐปรับเปล้ั�ยนี้ร้ปแบบการดัำเนิี้นี้งานี้ให้ 
ตอบสนี้องต่อควิามีต้องการข่องภาคประช้าช้นี้แลัะภาคธีุรกิจั
ท้�เปลั้�ยนี้ไป โดัยระบบสารสนี้เทศึสำหรับการบริหารจััดัการ
โครงการ ข่องคณ์ะวิิทยาการจััดัการ สามีารถุเพื่ิ�มีควิามีสะดัวิก 
รวิดัเร็วิ เข่้าถุึงไดั้ทุกท้� ทุกเวิลัา แลัะทุกอุปกรณ์์ ตลัอดัจันี้
สามีารถุเช้่�อมีโยงการทำงานี้ข่องหน่ี้วิยงานี้ภายในี้คณ์ะฯ ภายใต้ 
ฐานี้ข่้อมี้ลัเดั้ยวิกันี้ โดัยการบ้รณ์าการข่้อมี้ลัข่้ามีหนี้่วิยงานี้ 
ผู้่านี้ระบบดัิจัิทัลั ทำให้ผู้้้บริหารแลัะบุคลัากรภายในี้คณ์ะฯ 
เข่้าถุึงฐานี้ข่้อมี้ลัไดั้อย่างรวิดัเร็วิแลัะเป็นี้ปัจัจุับันี้ สามีารถุนี้ำ
ข่้อมี้ลัมีาใช้้ในี้การวิางแผู้นี้ การตัดัสินี้ใจัไดั้อย่างถุ้กต้อง แลัะมี้
ประสิทธีิภาพื่ (Peachthai et al., 2021) โดัยสามีารถุติดัตามี
ประเมีนิี้ผู้ลัการดัำเนี้นิี้งานี้หรอ่โครงการตา่ง ๆ  ไดั ้ทำใหเ้กดิัการ

เปลั้�ยนี้แปลังข่องคณ์ะฯ ส้ก่ารเปน็ี้องคก์รท้�ข่บัเคลั่�อนี้ดัว้ิยข่อ้มีล้ั 
(Data-driven organization) ต่อไป

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข่้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต่อไป
 จัากผู้ลัการประเมีินี้ประสิทธีิภาพื่แลัะควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อ
การใช้้งานี้ระบบ พื่บวิ่า ดั้านี้การออกแบบแลัะดั้านี้ควิามีง่าย
ตอ่การใช้ง้านี้ม้ีผู้ลัการประเมิีนี้น้ี้อยท้�สดุั ดังันี้ั�นี้ หากจัะปรับปรุง
ระบบในี้อนี้าคตจัะต้องออกแบบหนี้้าจัอการใช้้งานี้ให้ผู้้้ใช้้งานี้
สามีารถุใช้ง้านี้ไดัง้า่ยแลัะสะดัวิกมีากยิ�งข่ึ�นี้ รวิมีทั�งการนี้ำข่อ้มีล้ั
ท้�มี้อย้่มีาเข่้าส้่กระบวินี้การวิิเคราะห์ (Data analysis) เพื่่�อนี้ำ
ข่้อมี้ลัไปใช้้ประโยช้นี้์ในี้ดั้านี้ต่าง ๆ เช้่นี้ การวิิเคราะห์แนี้วิโนี้้มี
การใช้้งบประมีาณ์ในี้ปีงบประมีาณ์ถุัดัไป เป็นี้ต้นี้
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 Abstract
 This research analyzed the body of knowledge related to temples and Lanna Viharas (large halls in Thai temples) in 
Mueang District in Chiang Mai Province. This study adopted a qualitative approach, incorporating an examination of documentary 
data and conducting semi-structured interviews. The research tools were a content analysis form, a semi-structured interview 
form, and non-participant observation. The researcher examined information gleaned from documents and relevant research 
studies. The population under study comprised temples in Mueang District, Chiang Mai Province, with twenty-four temples 
and Viharas purposively selected for the research. 
 The research findings revealed that the analysis of temple knowledge in Mueang District, Chiang Mai Province 
revealed insights into four issues, illustrated concepts of temple construction, temple layouts, the historical background 
and reconstruction of temples, and the current state and utilization of areas within the temple. Furthermore, the analysis of 
knowledge related to the Lanna Viharas in the temples in Mueang District, Chiang Mai Province revealed insights into seven 
issues, the types of temples, shapes of Viharas, materials used and construction techniques, schools of craftsman and their 
skills, dating of age and temple styles, architectural styles, and features of the Viharas’ arts and decoration. This research 
has contributed metadata attributes through the analysis of the body of knowledge related to the temples and Lanna 
Viharas in Mueang District, Chiang Mai Province. These attributes can be further developed into a complete metadata schema.

 Keywords: body of knowledge, temple in Mueang District, Chiang Mai Province, Lanna Vihara

	 บทคััดย่่อ
 การวิิจัยัครั�งนี้้�ม้ีวิตัถุปุระสงค์เพื่่�อวิเิคราะห์องค์ควิามีร้้วิดััแลัะวิหิารล้ัานี้นี้าในี้เข่ตอำเภอเมีอ่งเช้ย้งใหม่ี จังัหวัิดัเช้ย้งใหม่ี เปน็ี้การวิจิัยัเช้งิคณุ์ภาพื่ 
เคร่�องมี่อท้�ใช้้ในี้การวิิจััย ค่อ แบบวิิเคราะห์เนี้่�อหา แบบสัมีภาษณ์์กึ�งโครงสร้าง แลัะแบบการสังเกตแบบไมี่มี้ส่วินี้ร่วิมี ผู้้้วิิจััยไดั้ศึึกษารวิบรวิมีข่้อมี้ลั
แลัะควิามีร้้จัากเอกสารแลัะงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข้่อง ประช้ากรท้�ใช้้ในี้การวิิจััย ค่อ วิัดัในี้เข่ตอำเภอเมี่องเช้้ยงใหม่ี จัังหวัิดัเช้้ยงใหม่ี โดัยคัดัเลั่อกกลัุ่มี
ตัวิอย่างใช้้วิิธี้เลั่อกแบบเจัาะจัง จัํานี้วินี้ 24 วิัดั (วิิหารลั้านี้นี้า 24 หลััง)
 ผู้ลัการวิิจััยพื่บว่ิา 1) การวิิเคราะห์องค์ควิามีร้้วิัดัในี้เข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวัิดัเช้้ยงใหม่ี ไดั้ข่้อมี้ลัเช้ิงลัึกท้�เก้�ยวิข่้อง แบ่งออกเป็นี้ 4 ประเด็ันี้ 
ไดั้แก่ แนี้วิคิดัการสร้างวิัดั แผู้นี้ผู้ังร้ปแบบวิัดั ประวิัติควิามีเป็นี้มีาแลัะการสร้างบ้รณ์ะ แลัะสภาพื่ปัจัจัุบันี้แลัะการใช้้ประโยช้นี้์พื่่�นี้ท้�ภายในี้วิัดั แลัะ 
2) การวิิเคราะห์องค์ควิามีร้้วิิหารลั้านี้นี้าในี้วิัดัเข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ ไดั้ข่้อมี้ลัเช้ิงลัึกท้�เก้�ยวิข่้อง แบ่งออกเป็นี้ 7 ประเดั็นี้ ไดั้แก่ ประเภท
วิิหาร ร้ปทรงวิิหาร วิัสดัุท้�ใช้้แลัะเทคนี้ิคการสร้าง สกุลัช้่างแลัะฝึีมี่อช้่าง การกำหนี้ดัอายุสมีัยแลัะแบบศึิลัปะข่องวิิหาร ร้ปแบบทางสถุาปัตยกรรมี 
แลัะแลัะลักัษณ์ะทางศึลิัปกรรมีวิหิารแลัะการประดัับตกแตง่ ซึ�งผู้ลัการวิจิัยัในี้ครั�งนี้้�ทาํใหไ้ดัอ้งคป์ระกอบเมีทาดัาทาท้�มีาจัากการวิเิคราะหอ์งคค์วิามีร้ ้
วิัดัแลัะวิิหารล้ัานี้นี้าในี้เข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวัิดัเช้้ยงใหม่ี จัะสามีารถุนี้ำไปพัื่ฒนี้าต่อยอดัให้เกิดัการพัื่ฒนี้าเป็นี้เค้าร่างเมีดัาทาดัาท้�สมีบ้รณ์์ได้ัต่อไป
ในี้อนี้าคต
	 คำสำคัญ: การวิิเคราะห์องค์ควิามีร้้, วิัดัในี้เข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่, วิิหารลั้านี้นี้า 
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 เช้้ยงใหม่ีเป็นี้เม่ีองท้�มี้ประวัิติศึาสตร์ยาวินี้านี้ตั�งแต่มี้
การสร้างเมี่องเช้้ยงใหมี่ในี้ปี พื่.ศึ. 1839 หร่อหากนี้ับเวิลัาถุึง 
ในี้ปจััจับุนัี้ 727 ปที้�ผู้า่นี้มีา แลัะม้ีควิามีเจัรญิก้าวิหน้ี้าตั�งแตส่มียั
พื่ญามีงัราย พื่ญางำเมีอ่งแหง่เมีอ่งพื่ะเยา แลัะพื่ญารว่ิงแหง่กรงุ
สโุข่ทยั โดัยสามีกษัตรยิท์รงข่นี้านี้นี้ามีเมีอ่งว่ิา นี้พื่บรุศ้ึรน้ี้ครพิื่งค์ 
เช้้ยงใหม่ี แลัะได้ัม้ีประวัิติศึาสตร์แลัะพัื่ฒนี้าการจันี้ถึุงปัจัจุับันี้ 
โดัยเฉพื่าะดั้านี้การศึาสนี้าม้ีควิามีมัี�นี้คงเจัริญก้าวิหนี้้าแลัะ 
มี้โบราณ์วัิตถุุแลัะโบราณ์สถุานี้ท้�เก้�ยวิเนี้่�องกับศึาสนี้าเป็นี้
จัำนี้วินี้มีาก โดัยเฉพื่าะวิัดัท้�ถุ่อวิ่าเป็นี้พืุ่ทธีศึาสนี้สถุานี้ท้�สำคัญ
ในี้เข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ (Fine Arts Department, 
1999) อาจักลัา่วิไดัว้ิา่ วิดัั คอ่ ศึาสนี้สถุานี้ท้�ใช้ป้ระกอบกจิักรรมี
ทางศึาสนี้า ซึ�งหมีายถึุงตวัิอาคารแลัะปช้้นี้ย้วัิตถุ ุรวิมีถึุงบริเวิณ์วัิดั 
เพื่่�อใช้เ้ปน็ี้ท้�อย้อ่าศึยัข่องพื่ระสงฆแ์ลัะการบำเพื่ญ็ศึาสนี้กจิัข่อง
พืุ่ทธีศึาสนี้ิกช้นี้ (Anantasirirat, 2021) โดัยมี้เสนี้าสนี้ะอ่�นี้ ๆ 
ภายในี้วิดัั เช้น่ี้ กฏุิ ิอโุบสถุ หอไตร แลัะศึาลัาการเปร้ยญ (Phra-
thepwetee [Prayut Payutto], 1993) ส่วินี้วิิหาร มี้รากศึัพื่ท ์
มีาจัากภาษาบาลัค้ำว่ิา วิหิาโร หมีายถึุง สถุานี้ท้�อย้ ่หรอ่จัำพื่รรษา 
ข่องภิกษุ (Jongjitngam, 2021; Boonyasurat, 2022) 
อาจักล่ัาวิได้ัวิ่า วิัดัแลัะวิิหารถุ่อเป็นี้สถุานี้ท้�สำคัญในี้การ
ประกอบพิื่ธี้กรรมีทางศึาสนี้า แลัะพื่ิธี้กรรมีท้�เก้�ยวิเนี้่�องกับ
สถุาบันี้กษัตริย์แลัะเจั้านี้าย รวิมีถึุงพิื่ธี้กรรมีทางศึาสนี้าอ่�นี้ ๆ 
ท้�สำคัญท้�มัีกใช้้วัิดัแลัะวิิหารหลัวิงในี้การประกอบพิื่ธี้อันี้
ศึักดิั�สิทธีิ� พื่ิธี้กรรมีสำคัญเหล่ัานี้้�จัะต้องใช้้พื่ระเถุระชั้�นี้ผู้้้ใหญ่ 
ในี้การประกอบพื่ิธี้กรรมี (Laoratanurak & Srisuwan, 2018) 
 วิดััแลัะวิหิารในี้เข่ตอำเภอเมีอ่ง จังัหวิดััเช้ย้งใหมี ่จังึเปน็ี้อก้ 
สถุานี้ท้�ท้�หนี้ึ�งท้�มี้ควิามีสำคัญทางศึาสนี้ามีาตั�งแต่อดั้ตจัวิบจันี้ 
ถุึงปัจัจัุบันี้ อ้กทั�งยังเป็นี้ศึ้นี้ย์กลัางข่องชุ้มีช้นี้แลัะยังเป็นี้ท้�
ประกอบพื่ิธี้กรรมีทางศึาสนี้าแลัะการจััดังานี้ประเพื่ณ้์ต่าง ๆ 
ข่องคนี้ภายในี้ช้มุีช้นี้ ซึ�งวิดััแตล่ัะแหง่ท้�มีค้วิามีโดัดัเดัน่ี้ สวิยงามี 
แลัะประวิัติศึาสตร์ท้�นี้่าสนี้ใจั ไดั้แก่ วิัดัดัวิงดั้ เป็นี้วิัดัเก่าแก่ท้�
สำคัญวิดััหนี้ึ�งอย้ใ่กล้ักบัคุม้ีกลัางเวิย้ง (Fine Arts Department, 
1999) วิัดับุปผู้ารามี (วิัดัสวินี้ดัอก) มี้พื่ระเจั้าเก้าต่�อ พื่ระพืุ่ทธี
ปฏิมิีาคา่คงิ วิดััเวิฬวุินัี้อารามี (วิดััก้เ่ตา้) มีพ้ื่ระเจัดัย้ท์รงบาตรควิ�ำ 
5 ช้ั�นี้ วิัดับุพื่พื่ารามี มี้ปราสาทท้�ประดัิษฐานี้พื่ระพืุ่ทธีร้ปเงินี้ 
หอมีณ์เฑ์ย้รธีรรมี เปน็ี้มีณ์ฑ์ปปราสาทจัตัรุมีขุ่ทรงลัา้นี้นี้า 2 ชั้�นี้ 
วิดััพื่ระสงิหว์ิรวิหิาร มีพ้ื่ระพื่ทุธีสหิงิค ์วิดััสงัฆารามี (วิดััเช้ย้งมีั�นี้) 
มีว้ิหิารหลัวิง หอไตรกลัางนี้�ำท้�เก็บรักษาพื่ระไตรปิฎีกแลัะคัมีภร์้ 
แลัะวิดััโช้ตกิารามี (วิดััเจัดัย้ห์ลัวิงวิรวิหิาร) มีพ้ื่ระธีาตเุจัดัย้ห์ลัวิง 
เสาอินี้ทข่ิลั วิิหารพื่ระบ้รพื่าจัารย์หลัวิงป้่มีั�นี้ วิิหารจัตุรมีุข่
บ้รพื่าจัารย์ แลัะวิิหารพื่ระนี้อนี้ เป็นี้ต้นี้ (Ruenkhum et al., 
2021) ซึ�งองค์ควิามีร้้ท้�เก้�ยวิข้่องกับวิัดันี้้�ม้ีควิามีสัมีพื่ันี้ธ์ีกันี้กับ
การศึกึษาประวิตัศิึาสตรท์ั�งทางสงัคมี วิฒันี้ธีรรมี แลัะเศึรษฐกจิั 
แลัะวิิหารม้ีองค์ควิามีร้้ทางพื่ระพืุ่ทธีศึาสนี้าท้�ถุ่ายทอดัผู้่านี้งานี้

ดั้านี้ศึิลัปกรรมี จัิตรกรรมี ประติมีากรรมี แลัะสถุาปัตยกรรมี 
ในี้ร้ปแบบต่าง ๆ เป็นี้การเลั่าเร่�องราวิเก้�ยวิกับพืุ่ทธีประวิัติ 
นี้ทิานี้ คติธีรรมี แลัะหลักัธีรรมี เป็นี้ตน้ี้ (Phrakhruphiphitcha-
rutham et al., 2021)
 ท้�ผู้่านี้มีามี้ผู้้้สนี้ใจัศึึกษาเก้�ยวิกับวิัดัในี้เข่ตเมี่องเช้้ยงใหมี่ 
จัังหวัิดัเช้้ยงใหม่ี โดัยม้ีการศึึกษาในี้ประเดั็นี้ท้�หลัากหลัาย ดััง
เช้่นี้ งานี้วิิจััยข่อง Rujirojwarangkul (2015) ไดั้ศึึกษาเก้�ยวิกับ
กลัุ่มีวิัดัป่าเช้ิงดัอยสุเทพื่: งานี้ศึิลัปกรรมีแลัะบทบาททางสังคมี
ข่องเมี่องเช้้ยงใหมี่ในี้สมีัยราช้วิงศึ์มีังราย ซึ�งเป็นี้การศึึกษางานี้
ศึิลัปกรรมีภายในี้พื่่�นี้ท้�กลัุ่มีวัิดัป่าเช้ิงดัอยสุเทพื่ จัำนี้วินี้ 9 วิัดั 
ไดั้แก่ วิัดัอุโมีงค์สวินี้พืุ่ทธีธีรรมี วิัดัป่าแดังหลัวิง วิัดัพื่ระธีาตุ
แสงจัันี้ทร์ วิัดัฤๅษ้ช้้วิกะ วิัดัพื่ระนี้อนี้ วิัดัก้่ผู้้บ้า (ร้าง) โบราณ์
สถุานี้ร้างดั้านี้หนี้้าวิัดัอุโมีงค์ วิัดัฝึายหินี้ แลัะวิัดัตโปทารามี 
(ร�ำเปิง) ส่วินี้งานี้วิิจััยข่อง Phrakrutheerasutapoj [Sa-nga 
Chaiwong] & Harukhamja (2020) ศึึกษาองค์ประกอบพืุ่ทธี
สถุาปตัยกรรมีลัา้นี้นี้าแลัะควิามีเช้่�อมีโยงทางภม้ีทิศัึนี้ว์ิฒันี้ธีรรมี
ข่องวัิดัในี้อำเภอเมีอ่งเช้้ยงใหม่ี สำหรับงานี้วิิจัยัข่อง Ruenkhum 
et al. (2021) ไดั้ศึึกษาเก้�ยวิกับวิัดัสวินี้ดัอก: สัปปายะสถุานี้
แลัะโบราณ์วัิตถุุท้�สําคัญเพื่่�อส่งเสริมีการท่องเท้�ยวิเช้ิงพืุ่ทธี
ศึาสนี้าในี้จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ งานี้วิิจััยข่อง Eakjan et al. (2022) 
ท้�ศึึกษาการสังเคราะห์องค์ควิามีร้้พืุ่ทธีศึิลัปกรรมี จัิตรกรรมี 
ประตมิีากรรมี แลัะสถุาปตัยกรรมีล้ัานี้นี้าในี้ 8 จังัหวิดััภาคเหนี้อ่ 
ข่องประเทศึไทย แลัะงานี้วิจิัยัข่อง Peungphut and Chaiyaporn 
(2022) ไดั้ศึึกษาแนี้วิคิดัในี้การออกแบบ ร้ปแบบผู้ังพื่่�นี้แลัะ 
การออกมุีข่ข่องพื่ระวิิหารวัิดัพื่ระธีาตุศึร้จัอมีทองวิรวิหิารจังัหวัิดั
เช้้ยงใหมี่ เป็นี้ต้นี้ 
 จัากการทบทวินี้วิรรณ์กรรมีแลัะงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข่้อง
มี้เนี้่�อหาเก้�ยวิกับคตินี้ิยมีการสร้างวิัดั คติควิามีเช้่�อ แผู้นี้ท้�
ประวัิติศึาสตร์ เมี่องเช้้ยงใหมี่  พืุ่ทธีศึิลัปกรรมีลั้านี้นี้า 
สถุาปตัยกรรมี แลัะจัติรกรรมีฝึาผู้นี้งัในี้เข่ตเมีอ่งเช้ย้งใหมี ่จังัหวัิดั
เช้้ยงใหมี่ จัะเห็นี้ไดั้วิ่า ยังไมี่มี้การศึึกษาวิิเคราะห์องค์ควิามีร้้วิัดั 
ในี้เข่ตเมี่องเช้้ยงใหมี่ จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ในี้ประเดั็นี้แนี้วิคิดัการ
สร้างวิัดั แผู้นี้ผู้ังร้ปแบบวิัดั ประวิัติควิามีเป็นี้มีาแลัะการสร้าง
บ้รณ์ะ แลัะสภาพื่ปัจัจัุบันี้แลัะการใช้้ประโยช้นี้์ นี้อกจัากนี้้� 
จัากการศึึกษาภาคเอกสารแลัะการสำรวิจัภาคสนี้ามี พื่บวิ่า 
องค์ควิามีร้้วิิหารในี้วิัดัเข่ตเมี่องเช้้ยงใหมี่ จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่เก้�ยวิ
กบัประเภทข่องวิิหาร ร้ปทรงวิิหาร วิสัดัทุ้�ใช้้แลัะเทคนิี้คการสร้าง 
สกุลัช้่างแลัะฝึีมี่อช้่าง การกำหนี้ดัอายุสมีัยแลัะแบบศึิลัปะ 
ร้ปแบบทางสถุาปัตยกรรมี ลัักษณ์ะทางศึิลัปกรรมีแลัะการ
ประดัับตกแต่งข่องวิัดัล้ัานี้นี้าในี้พ่ื่�นี้ท้�นี้้�มี้ควิามีน่ี้าสนี้ใจัเป็นี้
อย่างมีาก เน่ี้�องจัากม้ีศึิลัปกรรมีแลัะร้ปแบบทางโครงสร้าง
สถุาปัตยกรรมีท้�มี้เอกลัักษณ์์เฉพื่าะตัวิแล้ัวิ ยังมี้ประวัิติศึาสตร์
อันี้ยาวินี้านี้แลัะจิัตรกรรมีฝึาผู้นัี้งท้�โดัดัเด่ันี้ ดัังนี้ั�นี้ ผู้้้วิิจััย
จัึงเห็นี้ว่ิา การวิิจััยเร่�องการวิิเคราะห์องค์ควิามีร้้เก้�ยวิกับวิัดั
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แลัะวิิหารในี้เข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวัิดัเช้้ยงใหม่ี ในี้งานี้วิิจััยน้ี้�
จัะเป็นี้ประโยช้น์ี้ต่อการศึึกษาแลัะการเผู้ยแพื่ร่ส่้สาธีารณ์ช้นี้ 
สถุาบันี้การศึึกษา หนี้่วิยงานี้หร่อองค์กรต่าง ๆ เพื่่�อเป็นี้แหลั่ง
ข่้อม้ีลัส่งเสริมีการท่องเท้�ยวิเช้ิงประวิัติศึาสตร์แลัะวิัฒนี้ธีรรมี 
ในี้เข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ต่อไป

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพื่่�อรวิบรวิมีข่้อมี้ลัแลัะวิิเคราะห์องค์ควิามีร้้วัิดัในี้เข่ต

อำเภอเมี่อง จัังหวัิดัเช้้ยงใหมี่ในี้ประเด็ันี้แนี้วิคิดัการสร้างวัิดั 
แผู้นี้ผู้งัรป้แบบวิดัั ประวิตัคิวิามีเปน็ี้มีาแลัะการสรา้งบร้ณ์ะ แลัะ
สภาพื่ปัจัจัุบันี้แลัะการใช้้ประโยช้นี้์ 
 2. เพ่ื่�อศึึกษาวิิเคราะห์องค์ควิามีร้้วิิหารล้ัานี้นี้าในี้วัิดัเข่ต
อำเภอเมี่อง จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ในี้ประเดั็นี้ ประเภทข่องวิิหาร ร้ป
ทรงวิิหาร วิัสดัุท้�ใช้้แลัะเทคนี้ิคการสร้าง สกุลัช้่างแลัะฝึีมี่อช้่าง 
การกำหนี้ดัอายสุมัียแลัะแบบศิึลัปะ ร้ปแบบทางสถุาปัตยกรรมี 
แลัะลัักษณ์ะทางศึิลัปกรรมีแลัะการประดัับตกแต่ง

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	Framework)
Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิดการวิจััย

รวบรวมข่้อม้ลัแลัะความร้้วัดั 
ในเข่ตอำเภอเมือง จังหวัดัเช้ียงใหม่

 ประวิัติศึาสตร์แลัะศึิลัปะลั้านี้นี้า
 ประวิัติศึาสตร์เช้้ยงใหมี่
 ประวิัติวิัดัในี้จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่
 วิัดัในี้จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่

วิเคราะห์องค์ความร้้วัดั 
ในเข่ตอำเภอเมือง จังหวัดัเช้ียงใหม่

 แนี้วิคิดัการสร้างวิัดั
 แผู้นี้ผู้ังร้ปแบบวิัดั
 ประวิัติควิามีเป็นี้มีาแลัะการสร้างบ้รณ์ะ
 สภาพื่ปัจัจัุบันี้แลัะการใช้้ประโยช้นี้์

รวบรวมข่้อม้ลัแลัะความร้้วิหาร 
ในวัดัเข่ตอำเภอเมือง จังหวัดัเช้ียงใหม่

 วิิหารลั้านี้นี้า
 วิิหารลั้านี้นี้าในี้จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่
 สถุาปัตยกรรมีลั้านี้นี้าในี้จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่
 ศึิลัปกรรมีลั้านี้นี้าในี้จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่
 จัิตรกรรมีลั้านี้นี้าในี้จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่

วิเคราะห์องค์ความร้้วิหาร 
ในวัดัเข่ตอำเภอเมือง จังหวัดัเช้ียงใหม่

 ประเภทวิิหาร
 ร้ปทรงวิิหาร
 วิัสดัุท้�ใช้้แลัะเทคนี้ิคการสร้าง
 สกุลัช้่างแลัะฝึีมี่อช้่าง 
 การกำหนี้ดัอายุสมีัยแลัะแบบศึิลัปะ
 ร้ปแบบทางสถุาปัตยกรรมี
 ลัักษณ์ะทางศึิลัปกรรมีแลัะการประดัับตกแต่ง

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การวิิจััยครั�งนี้้�ใช้้วิิธี้การวิิจััยเช้ิงคุณ์ภาพื่ (Qualitative 
research) ซึ�งเนี้้นี้การวิิเคราะห์เอกสารร่วิมีกับการสัมีภาษณ์์ 
การสำรวิจัแลัะลังพ่ื่�นี้ท้�เก็บข่้อมี้ลัภาคสนี้ามีในี้วิัดัเข่ตอำเภอ
เมี่องเช้้ยงใหมี่ จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ ดัังนี้้� 
 1. รวิบรวิมีข้่อม้ีลัแลัะวิิเคราะห์เนี้่�อหาจัากการทบทวินี้
วิรรณ์กรรมีแลัะเอกสารงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข่้อง เพ่ื่�อทราบถุึง
ควิามีสำคัญแลัะทำควิามีเข่้าใจัทางประวิัติศึาสตร์แลัะศึิลัปะ
ลั้านี้นี้า วิัดัในี้จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ วิิหารลั้านี้นี้าในี้จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ 
สถุาปัตยกรรมีลั้านี้นี้า ศึิลัปกรรมีลั้านี้นี้า แลัะจัิตรกรรมีลั้านี้นี้า
ในี้จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่

 2. วิิเคราะห์เนี้่�อหาจัากหนี้ังส่อ ตำรา บทควิามีทาง
วิิช้าการ วิิทยานี้ิพื่นี้ธี์ แลัะงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข่้องกับวิัดัแลัะวิิหาร
ในี้เข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่
 3. ประช้ากรแลัะกลัุ่มีตัวิอย่างท้�ใช้้ในี้การวิิจััย ค่อ วิัดัในี้
เข่ตอำเภอเมี่องเช้้ยงใหมี่ จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ท้�จัดัทะเบ้ยนี้กับกรมี
ศึลิัปากร กระทรวิงวิฒันี้ธีรรมีตามีพื่ระราช้บญัญัตโิบราณ์สถุานี้ 
โบราณ์วัิตถุ ุศึลิัปวัิตถุ ุแลัะพิื่พื่ธิีภณั์ฑ์สถุานี้แห่งช้าต ิพื่.ศึ. 2504 
จัำนี้วินี้ 28 วิัดั เมี่�อทำการตรวิจัสอบแลัะวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัอย่าง
ลัะเอย้ดั พื่บวิา่มีว้ิดััรา้งท้�เปน็ี้กลัุม่ีศึกึษา จัำนี้วินี้ 3 วิดัั คอ่ วิดััเก้า
ต่�อ วิัดันี้างเหลั้ยวิ แลัะวิัดัป่าเข่ตต์ แลัะอ้ก 1 วิัดั ค่อ วิัดัอุโมีงค์
สวินี้พืุ่ทธีธีรรมี เป็นี้วิัดัท้�ไมี่มี้วิิหาร ทำให้ทั�ง 4 วิัดัดัังกลั่าวิไมี่เข่้า
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เกณ์ฑ์์ในี้การคัดัเลัอ่ก ผู้้้วิจิัยัทำการคัดัออกจัากงานี้วิจิัยั เหลัอ่วัิดั
ท้�ศึึกษาจัริง จัำนี้วินี้ 24 วิัดั โดัยมี้เกณ์ฑ์์ในี้การคัดัเลั่อกวิิหารท้�
โดัดัเดัน่ี้ในี้วิดััเข่ตอำเภอเมีอ่งเช้ย้งใหมี ่จังัหวิดััเช้ย้งใหมี ่จัำนี้วินี้ 
24 หลังั ได้ัมีข้่อ้กําหนี้ดัเบ่�องต้นี้ถึุงตัวิอย่างวิหิารท้�ทาํการศึกึษา
โดัยใช้้เกณ์ฑ์์กําหนี้ดัข่้อใดัข่้อหนี้ึ�งหร่อมีากกวิ่า ดัังนี้้�
  3.1 เป็นี้วิิหารท้�ม้ีควิามีสําคัญทางประวัิติศึาสตร์แลัะ
ชุ้มีช้นี้
  3.2 เป็นี้วิิหารท้�มี้การใช้้งานี้อย้่ท้�ไมี่ร้าง
  3.3 เปน็ี้วิหิารท้�ไดัม้ีก้ารข่ึ�นี้ทะเบย้นี้โบราณ์สถุานี้ข่อง
กรมีศึิลัปากร
  3.4 เป็นี้วิิหารท้�มี้หลัักฐานี้การสร้างแลัะการบ้รณ์ะ
  3.5 เป็นี้วิิหารท้�มี้หลัักฐานี้ทางสถุาปัตยกรรมีแลัะ
ศึิลัปกรรมีท้�เพื่้ยงพื่อจัะนี้ํามีาอ้างอิงไดั้
  3.6 เป็นี้วิิหารท้�สะท้อนี้งานี้ฝึีมี่อข่องช้่างลั้านี้นี้า
  3.7 เป็นี้วิิหารท้�ร้้จัักทั�วิไปในี้ปัจัจัุบันี้
  จัากเกณ์ฑ์์ข้่างต้นี้ สามีารถุคัดัเลั่อกวิิหารในี้วัิดั 
เข่ตอำเภอเมี่องเช้้ยงใหมี่ จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ท้�จัะใช้้เป็นี้ตัวิอย่าง
ในี้การศึึกษาไดั้ทั�งสิ�นี้ 24 หลััง ส่วินี้ใหญ่เป็นี้วิิหารท้�มี้คุณ์สมีบัติ
ครบทุกข่้อ แลัะมีากกวิ่า 6 ข่้อข่ึ�นี้ไป ซึ�งก็ถุ่อวิ่าเข่้าหลัักเกณ์ฑ์์
ในี้ข่อ้กาํหนี้ดัเบ่�องตน้ี้ข่องกลุ่ัมีตวัิอยา่งวิหิารท้�ใช้เ้ป็นี้กรณ์ศ้ึกึษา
 4. ผู้้้ให้ข่้อมี้ลัหลััก (Key informant) ประกอบดั้วิย กลัุ่มี
ผู้้้ให้ข่้อมี้ลัสำคัญ 3 กลัุ่มี รวิมีทั�งสิ�นี้ 24 ร้ป/คนี้ โดัยใช้้เกณ์ฑ์์
ในี้การเลั่อกกลัุ่มีผู้้้ให้ข้่อม้ีลัท้�เป็นี้ผู้้้ท้�ม้ีควิามีร้้ ควิามีสามีารถุ 
มีท้กัษะ ควิามีเข่า้ใจั แลัะควิามีทรงจัำท้�เก้�ยวิข่อ้งกบัวิดััแลัะวิิหาร
ทั�งทางดั้านี้ประวิัติศึาสตร์ ศึิลัปกรรมี จัิตรกรรมี ประติมีากรรมี 
แลัะสถุาปัตยกรรมีข่องวิัดัในี้เข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวิัดัเช้้ยงใหม่ี
ในี้เร่�องใดัเร่�องหนี้ึ�งเป็นี้อย่างดั้ ไดั้แก่ 1) เจั้าอาวิาส/รองเจั้า
อาวิาส/ผู้้้ช้่วิยเจั้าอาวิาส จัำนี้วินี้ 10 ร้ป 2) พื่ระภิกษุสงฆ์หร่อ
ผู้้้แทนี้ข่องวิัดั จัำนี้วินี้ 10 ร้ป/คนี้ แลัะ 3) เจั้าหนี้้าท้�ข่องวิัดั/ 
ผู้้้ดั้แลัวิัดั จัำนี้วินี้ 4 คนี้
 5. เคร่�องมีอ่ท้�ใช้้ในี้การวิจิัยัแลัะการเกบ็รวิบรวิมีข้่อมีล้ัวิจิัยั 
ผู้้้วิิจััยใช้้แบบวิิเคราะห์เนี้่�อหา แบบสัมีภาษณ์์แบบกึ�งโครงสร้าง 
(Semi-structured Interview) มี้ลัักษณ์ะเป็นี้คําถุามีแบบ 
ปลัายเปิดั แลัะแบบบนัี้ทกึการสงัเกตในี้การลังพื่่�นี้ท้�ภาคสนี้ามีจัรงิ 
เพื่่�อให้ได้ัข่้อมี้ลัเช้ิงลึักตรงตามีวัิตถุุประสงค์ข่องการวิิจััย 
โดัยดํัาเนิี้นี้การข่อหนัี้งส่อรับรองการวิิจััยท้�ออกโดัยสำนัี้กงานี้
คณ์ะกรรมีการจัริยธีรรมีการวิิจััยในี้คนี้ มีหาวิิทยาลััยเช้้ยงใหมี่ 
(Chiang Mai University Research Ethic Committee: 
CMUREC) จัากนี้ั�นี้นี้ำแบบสัมีภาษณ์์มีาปรับปรุงแก้ไข่ตามี 
คำแนี้ะนี้ำ เม่ี�อแก้ไข่เสร็จัสมีบ้รณ์์แลั้วิก็นี้ำไปสัมีภาษณ์์กับ

กลัุ่มีตัวิอย่างจัริง โดัยทำบันี้ทึกเพื่่�อข่ออนุี้ญาตเก็บข่้อมี้ลักับ
เจั้าอาวิาสหร่อพื่ระสงฆ์หร่อผู้้้แทนี้ โดัยวิิธ้ีการลังพื่่�นี้ท้�ดั้วิยการ
สมัีภาษณ์แ์บบกึ�งโครงสร้าง แลัะสังเกตแบบไม่ีมีส้ว่ินี้ร่วิมีจัากวัิดั
ท้�เลั่อกศึึกษา 24 แห่ง ในี้ช้่วิงระหวิ่างวิันี้ท้� 1 กุมีภาพื่ันี้ธี์ จันี้ถุึง 
31 ม้ีนี้าคมี 2566 โดัยวิิธี้การเก็บข่้อมี้ลัภาคสนี้ามีใช้้วิิธ้ีการ
สำรวิจัแลัะบนัี้ทกึภาพื่จัากปา้ยบอกประวิตัคิวิามีเปน็ี้มีาข่องวิดัั 
ประวิตักิารสรา้งวิหิาร ศึลิัาจัารกึหรอ่ศึกึษาเอกสารท้�ทางวิดััแจัก
ให้กับประช้าช้นี้ทั�วิไปแลัะนี้ักท่องเท้�ยวิ
 6. การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลั ผู้้้วิิจััยไดั้ศึึกษาวิิจััยเช้ิงเอกสาร
ดั้วิยวิิธี้การวิิเคราะห์เนี้่�อหาร่วิมีกับการสำรวิจัข่้อมี้ลัแลัะ 
การลังพื่่�นี้ท้�เก็บข่้อมี้ลัภาคสนี้ามี แลัะพื่รรณ์นี้าจัากแนี้วิคิดั 
หลัักการ แลัะทฤษฎี้จัากเอกสารแลัะงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข่้องกับวิัดั
แลัะวิหิารในี้เข่ตอำเภอเมีอ่ง จังัหวิดััเช้ย้งใหมี ่แลัะการวิเิคราะห์
ข่้อมี้ลัเช้ิงคุณ์ภาพื่จัากการสัมีภาษณ์์ แลัะการสังเกตแบบไมี่มี้
สว่ินี้รว่ิมี วิเิคราะหด์ัว้ิยการเข่ย้นี้บรรยายสรปุเนี้่�อหาโดัยภาพื่รวิมี 
ท้�มีค้วิามีสอดัคลัอ้งกับประเดัน็ี้ท้�ศึกึษา เพื่่�อนี้าํไปส้ก่ารวิเิคราะห์
องคค์วิามีร้วั้ิดัแลัะวิิหารในี้เข่ตอำเภอเมีอ่ง จังัหวิดััเช้ย้งใหมี ่แลัะ
ถุอดัองค์ควิามีร้้จัากการวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัเช้ิงเนี้่�อหา แลัะอธีิบาย
เป็นี้ควิามีเร้ยง
 7. การวิเิคราะห์แลัะสังเคราะห์เนี้่�อหาจัากเอกสารงานี้วิจิัยั 
ท้�เก้�ยวิข่้องร่วิมีกับการสำรวิจัข่้อมี้ลัแลัะการลังพ่ื่�นี้ท้�เก็บข่้อมี้ลั
ภาคสนี้ามี
 8. การสรุปผู้ลัองค์ควิามีร้้ เพื่่�อนี้ําไปส้่การวิิเคราะห ์
องคค์วิามีร้วั้ิดัแลัะวิิหารในี้เข่ตอำเภอเมีอ่ง จังัหวิดััเช้ย้งใหมี ่แลัะ
ข่้อเสนี้อแนี้ะท้�ไดั้จัากการวิิเคราะห์
 9. การเผู้ยแพื่ร่องค์ควิามีร้้ท้�ไดั้ดั้วิยวิิธี้การเข่้ยนี้บทควิามี
วิิจััยเพื่่�อต้พิื่มีพ์ื่เผู้ยแพื่ร่ผู้ลังานี้วิิจััยลังในี้วิารสารวิิช้าการท้�ได้ั
มีาตรฐานี้ระดัับช้าติ

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 การนี้ำเสนี้อผู้ลัการวิิจััยตามีวิัตถุุุประสงค์ข่องการวิิจััย 
ดัังนี้้�
 1. ผลัการวิเคราะห์องค์ความร้้วัดัในเข่ตอำเภอเมือง 
จังหวัดัเช้ียงใหม ่ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า
  1.1 แนี้วิคิดัการสร้างวิัดั ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า วิัดัในี้
เข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวัิดัเช้้ยงใหม่ีให้ควิามีสำคัญกับคติแลัะ 
ควิามีเช้่�อทางพื่ระพื่ทุธีศึาสนี้ามีากกวิา่การนัี้บถุอ่ผู้ ้แบง่ออกเปน็ี้ 
3 ประเด็ันี้ ได้ัแก่ 1) คติการบ้ช้าพื่ระธีาตุ 2) คติจัักรวิาลั 
(Sodabunlu, 2003) แลัะ 3) โหราศึาสตรแ์บบทกัษา ปรากฏิดังั 
Table 1
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Table 1
Concept of Building the Temple in Mueang District, Chiang Mai Province
แนวคิดการสร้างวัดในเขตอำเภอเมือง	จัังห็วัดเช้่ยงให็ม่

แนวคิดัการสร้างวัดั คติแลัะความเช้ื�อทางพื่ระพืุ่ทธศาสนา

1. คติการบ้ช้าพื่ระธีาตุ เช้้ยงใหมี่แลัะลั้านี้นี้าให้ควิามีสำคัญกับคติทางพื่ระพืุ่ทธีศึาสนี้า โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�งเก้�ยวิกับคติการบ้ช้า 
พื่ระธีาตุในี้พื่่�นี้ท้�ศึักดัิ�สิทธีิ�ท้�เก้�ยวิข่้องกับบรรพื่บุรุษแลัะเข่ตท้�อย้่อาศึัยข่องชุ้มีช้นี้ลััวิะพื่่�นี้ถุิ�นี้

2. คติจัักรวิาลั การสร้างเจัดั้ย์หลัวิงบรรจัุพื่ระธีาตุ ณ์ ตำแหนี้่งศึ้นี้ย์กลัางเมี่องเช้้ยงใหมี่ เสมี่อนี้ประดัุจัเข่าพื่ระสุเมีรุ
ศึ้นี้ย์กลัางจัักรวิาลัตามีคติโลักศึาสตร์

3. โหราศึาสตร์แบบทักษา เป็นี้การใช้้เทวิดัานี้พื่เคราะห์ในี้การคำนี้วิณ์ฤกษ์ยามีแทนี้ดัาวินี้พื่เคราะห์ทั�ง 9 องค์ ในี้ทางคติสัญลัักษณ์์
กำหนี้ดัให้มี้การสร้างพื่่�นี้ท้�เวิ้ยงเป็นี้ร้ปจัตุรัสลั้อมีรอบดั้วิยค้นี้�ำท้�ส่�อถุึงภาพื่จัำลัองอาณ์าเข่ตจัักรวิาลัพื่่�นี้ท้�อันี้
ศึักดัิ�สิทธีิ�

  1.2 แผู้นี้ผัู้งร้ปแบบวัิดั ผู้ลัการวิิจััยพื่บว่ิา ส่วินี้ใหญ่ 
มี้ร้ปแบบแลัะแผู้นี้ผัู้งท้�ค่อนี้ข้่างแน่ี้นี้อนี้ เก่อบทุกวัิดัจัะ
นี้ิยมีวิางแผู้นี้ผู้ังให้ประต้โข่งวิิหารแลัะเจัดั้ย์เป็นี้แนี้วิเส้นี้ตรง 
โดัยเจัด้ัย์แลัะวิิหารวิางตัวิในี้แนี้วิทิศึตะวัินี้ออก-ตะวัินี้ตก 
(Sukanthasirikul et al., 2022) แลัะวิิหารจัะหันี้หนี้้าไปทาง 
ทิศึตะวัินี้ออกข่องเจัดั้ย์ แล้ัวินี้ิยมีสร้างกุฏิิ หอไตร อุโบสถุบนี้
ท้�ดัินี้ข่้างวิิหาร (Ounjaijin, 2010; Boonyasurat, 2022)
  1.3 ประวัิติควิามีเป็นี้มีาแลัะการสร้างบ้รณ์ะ พื่บว่ิา 
วิัดัแห่งแรกข่องเช้้ยงใหมี่เริ�มีมีาตั�งแต่สมีัยพื่ญามีังราย (พื่.ศึ. 
1781-1890) ปฐมีกษัตริย์ราช้วิงศึ์มีังรายในี้สมีัยกรุงธีนี้บุร้ 
ค่อ วิัดัเช้้ยงมัี�นี้ สร้างเม่ี�อปี พื่.ศึ. 1839 โดัยมี้จัดัทะเบ้ยนี้กับ
กรมีศิึลัปากร กระทรวิงวัิฒนี้ธีรรมีตามีพื่ระราช้บัญญัติโบราณ์
สถุานี้ โบราณ์วัิตถุุ ศึิลัปวิัตถุุ แลัะพิื่พิื่ธีภัณ์ฑ์สถุานี้แห่งช้าต ิ
พื่.ศึ. 2504 จัึงไดั้มี้การจัดัทะเบ้ยนี้วิัดัในี้เข่ตเมี่องเช้้ยงใหมี่ แลัะ
มีช้้่�อวิดััเปน็ี้ทางการดังักลัา่วินี้บัตั�งแตน่ี้ั�นี้เปน็ี้ตน้ี้มีาจันี้ถุงึปจััจับุนัี้ 
ซึ�งม้ีประวิัติควิามีเป็นี้มีาแลัะการสร้างบ้รณ์ะ จัำนี้วินี้ 24 วิัดั 
สรุปพื่อสังเข่ป ดัังนี้้�
   1.3.1 วิัดัก้่เต้า ตั�งอย้่ท้�บ้านี้ก้่เต้า ตำบลัศึร้ภ้มิี 
อำเภอเมีอ่งเช้ย้งใหม่ี จังัหวัิดัเช้ย้งใหม่ี สงักัดัคณ์ะสงฆ์มีหานิี้กาย 
มี้ข่นี้าดัเนี้่�อท้� 6 ไร่ 2 งานี้ สร้างเมี่�อปี พื่.ศึ. 1993 ไดั้รับ
พื่ระราช้ทานี้วิิสุงคามีส้มีาเมี่�อ พื่.ศึ. 1995 (Department of 
Religious Affairs, 1990) ช้าวิบ้านี้จัะเร้ยกสั�นี้ ๆ วิ่า วิัดัก้่เต้า 
โดัยม้ีเจัด้ัย์ท้�ม้ีลัักษณ์ะคล้ัายกับนี้�ำเต้าจัึงเร้ยกว่ิา เจัดั้ย์ก้่เต้า 
(Ruenkhum et al., 2021)
    1.3.2 วิัดัเกตการามี (เกตุการามี) ตั�งอย้่เลัข่ท้� 96 
บ้านี้เกต ถุนี้นี้เจัริญราษฎีร์ ตำบลัวิัดัเกตุ อำเภอเมี่องเช้้ยงใหมี่ 
จังัหวิดััเช้ย้งใหมี ่สงักดััคณ์ะสงฆม์ีหานี้กิาย ท้�ดิันิี้ตั�งวิดััมีเ้นี้่�อท้� 6 ไร ่
51 งานี้ ตารางวิา สร้างเมี่�อป ีพื่.ศึ. 1971 สมัียพื่ระเจัา้สามีฝัึ�งแกนี้
ไดัร้บัวิสิงุคามีสม้ีาเม่ี�อป ีพื่.ศึ. 1981 (Department of Religious 
Affairs, 1990; The 7th Regional Office Fine Arts, Chiang 

Mai, 2018)
   1.3.3 วิัดัเจั็ดัยอดั (วัิดัโพื่ธีารามีมีหาวิิหาร) เป็นี้
พื่ระอารามีหลัวิงช้ั�นี้ตร้ช้นี้ิดัสามีัญ ตั�งอย้่เลัข่ท้� 90 หมี้่ท้� 2 
บ้านี้เจั็ดัยอดั ตำบลัช้้างเผู้่อก อำเภอเมี่องเช้้ยงใหม่ี จัังหวัิดั
เช้้ยงใหมี่ สังกัดัคณ์ะสงฆ์มีหานิี้กาย ท้�ดัินี้ตั�งวัิดัมี้เนี้่�อท้� 37 ไร่ 
3 งานี้ 61 ตารางวิา สร้างเมี่�อ พื่.ศึ. 1998 ไดั้รับพื่ระราช้ทานี้
วิิสุงคามีส้มีาเมี่�อปี พื่.ศึ. 1998 (Department of Religious 
Affairs, 1990; Anantasirirat, 2021)
   1.3.4 วิดััเจัดัย้ห์ลัวิงวิรวิหิาร เป็นี้พื่ระอารามีหลัวิง
ช้ั�นี้ตร้ช้นี้ิดัวิรวิิหาร ตั�งอย้่เลัข่ท้� 103 ถุนี้นี้พื่ระปกเกลั้า ตำบลั
พื่ระสงิห ์อำเภอเมีอ่งเช้ย้งใหม่ี จังัหวิดััเช้ย้งใหม่ี (Department 
of Religious Affairs, 1990; Anantasirirat, 2021) สังกัดั 
คณ์ะสงฆ์ธีรรมียุต ท้�ดันิี้ตั�งวัิดั มีเ้นี้่�อท้� 32 ไร ่1 งานี้ 27 ตารางวิา 
(Anantasirirat, 2021) สร้างข่ึ�นี้เมี่�อ พื่.ศึ. 1934 เดิัมีช่้�อ 
วิดััโช้ตกิารามี หรอ่วัิดัราช้ภฎ้ีาคาร (Department of Religious 
Affairs, 1990) หร่อวิัดัราช้ก้ฏิ หร่อกุฏิารามี (Ongsakul, 
2016) ไดั้รับพื่ระราช้ทานี้วิิสุงคามีส้มีา เมี่�อวิันี้ท้� 26 มีิถุุนี้ายนี้ 
พื่.ศึ. 2516 เข่ตวิิสุงคามีส้มีา กว้ิาง 30 เมีตร ยาวิ 60 เมีตร 
(Department of Religious Affairs, 1990)
   1.3.5 วิัดัเช้้ยงมีั�นี้ ตั�งอย้่เลัข่ท้� 171 บ้านี้เช้้ยงมีั�นี้ 
ถุนี้นี้ราช้ภาคินี้ัย ตำบลัศึร้ภ้มิี อำเภอเมี่องเช้้ยงใหม่ี จัังหวัิดั
เช้้ยงใหมี่ สังกัดัคณ์ะสงฆ์มีหานี้ิกาย ท้�ดัินี้ตั�งวัิดัมี้เนี้่�อท้� 7 
ไร่ 3 งานี้ 97 ตารางวิา สร้างเม่ี�อปี พื่.ศึ. 1839 เป็นี้วิัดัแรก
ข่องเช้้ยงใหม่ี ได้ัรับพื่ระราช้ทานี้วิิสุงคามีส้มีา เม่ี�อวัินี้ท้� 14 
กรกฎีาคมี พื่.ศึ. 2449 เข่ตวิิสุงคามีส้มีา กวิ้าง 10 เมีตร ยาวิ 21 
เมีตร (Department of Religious Affairs, 1990; Ongsakul, 
2016) 
   1.3.6 วิัดัเช้้ยงย่นี้ ตั�งอย้่เลัข่ท้� 160 ตำบลัศึร้ภ้มีิ 
อำเภอเมีอ่งเช้้ยงใหมี ่จังัหวิดััเช้้ยงใหมี ่เดัมิีเรย้กว่ิา วิดััทฆ้าช้ว้ิะ- 
วิสัสรามี (Fine Arts Department, 1999) เปน็ี้วิดััท้�มีค้วิามีสำคญั 
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ดั้วิยอ้กวัิดัหนี้ึ�งเพื่ราะการขึ่�นี้ครองราช้ย์ข่องกษัตริย์มีักจัะไป 
สักการะท้�วิัดันี้้�ดั้วิย ดัังเช้่นี้ ปี พื่.ศึ. 2088 เมี่�อพื่ระไช้ยเช้ษฐา
เสดั็จัมีาจัากลั้านี้ช้้างเพ่ื่�อมีาครองเมี่องเช้้ยงใหมี่ หร่อคราวิท้�
พื่ระเจัา้กาวิลิัะจัะเข่า้เมีอ่งเช้ย้งใหม่ีกร็ะบวุิา่เปน็ี้ประเพื่ณ์ท้้�ตอ้ง
มีาสักการะพื่ระพุื่ทธีสัพื่พัื่ญญในี้วิหิารวัิดัเช้ย้งยน่ี้ด้ัวิย (Depart-
ment of Religious Affairs, 1990; Fine Arts Department, 
1999)
   1.3.7 วิดััดัวิงดั ้ตั�งอย้เ่ลัข่ท้� 228 ถุนี้นี้พื่ระปกเกลัา้ 
ตำบลัศึร้ภ้มีิ อำเภอเมี่องเช้้ยงใหมี่ จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ สังกัดั 
คณ์ะสงฆ์มีหานี้ิกาย มี้ข่นี้าดัเนี้่�อท้� 2 ไร่ 60 ตารางวิา สร้างเมี่�อ 
พื่.ศึ. 1910 มี้ช้่�ออ่�นี้ท้�เร้ยกกันี้วิ่า วิัดัดังดั้ (Ongsakul, 2016) 
วิัดัพัื่นี้ธีนุี้นี้มีดั้ วิัดัอุดัมีดั้ วิัดัพื่นี้มีดั้ วิัดัต้นี้มีกเหนี้่อ แลัะ 
วิดััต้นี้หมีากเหนี้อ่ (Department of Religious Affairs, 1990) 
   1.3.8 วิัดับวิกครกหลัวิง เป็นี้วัิดัสังกัดัมีหานิี้กาย 
ตั�งอย้เ่ลัข่ท้� 24 บา้นี้บวิกหลัวิง หมี้ท่้� 1 ถุนี้นี้เช้ย้งใหม่ี-สันี้กำแพื่ง 
ตำบลัท่าศึาลัา อำเภอเมี่องเช้้ยงใหมี่ จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ วิัดันี้้� 
ไม่ีปรากฏิหลักัฐานี้ในี้เอกสารตำนี้านี้แลัะพื่งศึาวิดัาร จัากลักัษณ์ะ 
ร้ปแบบศึิลัปกรรมีสันี้นี้ิษฐานี้วิ่ามี้อายุราวิพืุ่ทธีศึตวิรรษท้� 24 
ลังมีา (Fine Arts Department, 1999)
   1.3.9 วิัดับุพื่พื่ารามี ตั�งอย้่เลัข่ท้� 143 ถุนี้นี้ท่าแพื่ 
ตำบลัช้้างคลัานี้ อำเภอเมี่องเช้้ยงใหม่ี จัังหวัิดัเช้้ยงใหม่ี 
สังกัดัคณ์ะสงฆ์มีหานิี้กาย ม้ีข่นี้าดัเนี้่�อท้� 4 ไร่ 29 ตารางวิา 
สร้างเม่ี�อปี พื่.ศึ. 2039 ช้าวิบ้านี้เร้ยกว่ิา วิัดัอุปา ม้ีประวัิติ
ควิามีเป็นี้มีากล่ัาวิไวิว้ิา่ พื่ระเจัา้ดิัลักปนัี้ดัดัาธิีราช้ ทรงสร้างเม่ี�อ 
ปีมีะโรง เดั่อนี้ 11 แรมี 7 ค�ำ วิันี้อังคาร จัุลัศึักราช้ 858 ไดั้รับ 
พื่ระราช้ทานี้วิิสุงคามีส้มีา เมี่�อปี พื่.ศึ. 2070 เข่ตวิิสุงคามีส้มีา
กวิ้าง 8 เมีตร ยาวิ 14 เมีตร (Department of Religious 
Affairs, 1990) 
   1.3.10 วิัดัปราสาท ตั�งอย้่ถุนี้นี้อินี้ทวิโรรส ตำบลั
ศึร้ภ้มีิ อำเภอเมี่องเช้้ยงใหมี่ จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ สังกัดัคณ์ะสงฆ์
มีหานี้ิกาย มี้ข่นี้าดัเนี้่�อท้� 3 ไร่ 3 งานี้ 10 ตารางวิา วิัดัปราสาท 
สร้างเมี่�อปี พื่.ศึ. 2035 ไดั้รับพื่ระราช้ทานี้วิิสุงคามีส้มีา เมี่�อปี 
พื่.ศึ. 2040 (Department of Religious Affairs, 1990) 
   1.3.11 วัิดัป่าแดังมีหาวิิหาร ตั�งอย้่บ้านี้หลัิงห้า 
ถุนี้นี้สุเทพื่ ซอย 5 หมี้่ท้� 8 ตำบลัสุเทพื่ อำเภอเมี่องเช้้ยงใหมี่ 
จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ สังกัดัคณ์ะสงฆ์มีหานี้ิกาย มี้ข่นี้าดัเนี้่�อท้� 13 ไร ่
2 งานี้ 57 ตารางวิา สร้างเมี่�อปี พื่.ศึ. 1974 ในี้ทะเบ้ยนี้วิัดัข่อง
จัังหวัิดัเป็นี้ช้่�อ วิัดัป่าแดัง ช้าวิบ้านี้เร้ยกว่ิา วิัดัป่าแดังหลัวิง 
พื่ระเจั้าสิริธีรรมีจัักรพื่รรดัิราช้าธีิราช้ หร่อพื่ระเจั้าติโลักราช้ 
ทรงสรา้งวิดัันี้้� ไดัร้บัพื่ระราช้ทานี้วิสิงุคามีส้มีา เมี่�อป ีพื่.ศึ. 1995 
(Department of Religious Affairs, 1990) 
   1.3.12 วัิดัผู้าลัาดั ตั�งอย้้เ่ลัข่ท้� 101 บา้นี้หว้ิยผู้าลัาดั 
หมี้่ท้� 1 ตำบลัสุเทพื่ อำเภอเม่ีองเช้้ยงใหม่ี จัังหวัิดัเช้้ยงใหม่ี 
สังกัดัคณ์ะสงฆ์มีหานี้ิกาย มี้ข่นี้าดัเนี้่�อท้� 235 ไร่ วิัดัผู้าลัาดั เดัิมี

เปน็ี้วัิดัร้าง กระทรวิงศึกึษาธีกิารประกาศึยกเลักิวัิดัร้างเปน็ี้วิดััมี้ 
พื่ระสงฆ์เม่ี�อวัินี้ท้� 2 ม้ีนี้าคมี พื่.ศึ. 2524 (Department of 
Religious Affairs, 1990) แลัะถุ้กบ้รณ์ะข่ึ�นี้อ้กครั�งในี้ราวิ 
พื่.ศึ. 2534
   1.3.13 วัิดัพื่ระเจั้าเมี็งราย หร่อวิัดักาลัะก้อดั 
ตั�งอย้่เลัข่ท้� 21 บ้านี้พื่ระเจั้าเมี็งราย ถุนี้นี้ราช้มีรรคา ซอย 6 
ตำบลัพื่ระสิงห์ อำเภอเมี่องเช้้ยงใหมี่ จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ สังกัดั
คณ์ะสงฆ์มีหานี้ิกาย มี้ข่นี้าดัเนี้่�อท้� 4 ไร่ 3 งานี้ 3 ตารางวิา 
สรา้งเมี่�อป ีพื่.ศึ. 1839 เดัมิีช้่�อวิดััคานี้คอดั ซึ�งเพื่้�ยนี้มีาจัากคำวิา่ 
กาลัะกอ้ดั (Department of Religious Affairs, 1990; Fine Arts 
Department, 1999) แลัะมี้ช้่�อเร้ยกอ้กช้่�อหนี้ึ�งวิ่า วิัดัศึร้สร้อย 
ทา้แจัง่ เป็นี้วิดััท้�พื่ญามัีงรายโปรดัให้สรา้งข่ึ�นี้ ได้ัรบัพื่ระราช้ทานี้
วิิสุงคามีส้มีา เมี่�อปี พื่.ศึ. 1839 เข่ตวิิสุงคามีส้มีา กวิ้าง 7 เมีตร 
ยาวิ 17 เมีตร (Department of Religious Affairs, 1990)
   1.3.14 วิัดัพื่ระธีาตุดัอยสุเทพื่ราช้วิรวิิหาร ตั�งอย้่
เลัข่ท้� 124 บ้านี้ดัอยสุเทพื่ หมี้่ท้� 9 ตำบลัสุเทพื่ อำเภอเมี่อง
เช้้ยงใหมี่ จัังหวัิดัเช้้ยงใหมี่ เป็นี้พื่ระอารามีหลัวิงช้ั�นี้โท ช้นี้ิดั
ราช้วิรวิิหาร สงักัดัคณ์ะสงฆม์ีหานี้กิาย ช้่�อดัอยสเุทพื่มีท้้�มีาจัากช้่�อ 
ฤๅษว้ิาสเุทพื่ หรอ่ สเุทวิะฤๅษ ้ยงัมีช้้่�อเรย้กอ่�นี้วิา่ ดัอยอจุัฉบุพัื่พื่ต 
หร่อดัอยอ้อยช้้าง (Nakhonphanom et al., 2018) มี้ข่นี้าดั
เนี้่�อท้� 36 ไร ่ช้าวิบา้นี้เร้ยกวิา่ วิดััดัอยสุเทพื่ หร่อวิดััดัอย สรา้งเมี่�อ
ป ีพื่.ศึ. 1962 ได้ัรบัพื่ระราช้ทานี้วิิสุงคามีสม้ีา เม่ี�อป ีพื่.ศึ. 2010 
(Department of Religious Affairs, 1990) แลัะม้ีการยกฐานี้ะ
วิัดันี้้�เป็นี้พื่ระอารามีหลัวิงเมี่�อปี พื่.ศึ. 2506 (Anantasirirat, 
2021) (Department of Religious Affairs, 1990)
   1.3.15 วัิดัพื่ระสิงห์วิรมีหาวิิหาร ตั�งอย้่เลัข่ท้� 2 
ถุนี้นี้สามีลั้วินี้ ตำบลัพื่ระสิงห์ อำเภอเมี่องเช้้ยงใหมี่ จัังหวิัดั
เช้้ยงใหมี่ สังกัดัคณ์ะสงฆ์มีหานี้ิกาย มี้ข่นี้าดัเนี้่�อท้� 25 ไร่ 2 งานี้ 
15 ตารางวิา สรา้งเมี่�อป ีพื่.ศึ. 1920 ไดัร้บัพื่ระราช้ทานี้วิสิงุคามีสม้ีา 
เมี่�อปี พื่.ศึ. 1925 แลัะไดั้ยกฐานี้ะเป็นี้พื่ระอารามีหลัวิงช้ั�นี้เอก 
ช้นี้ดิัวิรมีหาวิิหารในี้ป ีพื่.ศึ. 2493 (Department of Religious 
Affairs, 1990)
   1.3.16 วิัดัพื่วิกหงษ์ ตั�งอย้่ท้�ถุนี้นี้สามีลั้านี้ ตำบลั
พื่ระสงิห ์อำเภอเมีอ่งเช้้ยงใหมี ่จังัหวิดััเช้้ยงใหมี ่สงักดััคณ์ะสงฆ์ 
มีหานี้ิกาย มี้ข่นี้าดัเนี้่�อท้� 3 ไร่ 2 งานี้ 92 ตารางวิา วิัดัพื่วิกหงษ ์
สร้างเม่ี�อ พื่.ศึ. 2060 ได้ัรับพื่ระราช้ทานี้วิิสุงคามีส้มีา เม่ี�อปี 
พื่.ศึ. 2062 (Department of Religious Affairs, 1990; The 7th 
Regional Office Fine Arts, Chiang Mai, 2018)
   1.3.17 วิัดัพื่ันี้เตา ตั�งอย้่ถุนี้นี้พื่ระปกเกลั้า ตำบลั
พื่ระสงิห ์อำเภอเมีอ่งเช้้ยงใหมี ่จังัหวิดััเช้้ยงใหมี ่สงักดััคณ์ะสงฆ์ 
มีหานี้ิกาย ท้�ดัินี้ตั�งวิัดัมี้เนี้่�อท้� 2 ไร่ 3 งานี้ วิัดัพื่ันี้เตา สร้างเมี่�อ 
พื่.ศึ. 2040 (Department of Religious Affairs, 1990) ช้าวิบ้านี้ 
เร้ยกวิ่า วิัดัพื่ันี้เท่า (Ongsakul, 2016)
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   1.3.18 วัิดัยางกวิง ตั�งอย้่ท้�ฝัึ�งตะวิันี้ตกข่องถุนี้นี้
สรุยิะวิงศ์ึ ตาํบลัหายยา อาํเภอเมีอ่ง จังัหวิดััเช้ย้งใหม่ี เป็นี้วิดััราษฎีร์ 
โดัยสังกัดัคณ์ะสงฆ์ฝึ่ายมีหานิี้กาย ม้ีข่นี้าดัเนี้่�อท้� 1 ไร่ 3 งานี้ 
ยงัไมีม้่ีประวิติัการสรา้งวิดัันี้้�ไวิอ้ยา่งช้ดััเจันี้ (The 7th Regional 
Office Fine Arts, 2019)
   1.3.19 วัิดัร�ำเปิง หร่อวัิดัลัำเปิง ตั�งอย้่เลัข่ท้� 1 
บ้านี้ร�ำเปิง หมี้่ท้� 5 ตำบลัสุเทพื่ อำเภอเมี่องเช้้ยงใหมี่ จัังหวิัดั
เช้้ยงใหมี่ สังกัดัคณ์ะสงฆ์มีหานี้ิกาย มี้ข่นี้าดัเนี้่�อท้� 14 ไร่ 3 งานี้ 
9 ตารางวิา (Department of Religious Affairs, 1990)
   1.3.20 วัิดัโลักโมีฬีี ตั�งอย้ต่ำบลัศึร้ภ้มิี อำเภอเมีอ่ง 
เช้ย้งใหมี ่จัังหวิดััเช้ย้งใหมี ่เปน็ี้วัิดัท้�สรา้งข่ึ�นี้เมี่�อป ีพื่.ศึ. 2070 (Fine 
Arts Department, 1999) โดัยพื่ระเมี่องเกษเกลั้าโปรดัเกลั้า 
ให้สถุาปนี้าวิัดันี้้�ในี้บริเวิณ์บ้านี้หัวิเวิ้ยง จัากนี้ั�นี้ในี้ปี พื่.ศึ. 2071 
จัึงสร้างเจัด้ัย์แลัะวิิหาร แลัะเม่ี�อคราวิพื่ระเกษเกล้ัาเสดั็จั 
สวิรรณ์คตได้ันี้ำพื่ระอัฐมิีาบรรจุัท้�เจัดัย์้แห่งนี้้� (The 7th Regional 
Office Fine Arts, Chiang Mai, 2018)
   1.3.21 วัิดัศึร้เกดิั ตั�งอย้เ่ลัข่ท้� 171 ถุนี้นี้ราช้ดัำเนี้นิี้ 
ตำบลัพื่ระสิงห์ อำเภอเม่ีองเช้้ยงใหมี่ จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ สังกัดั 
คณ์ะสงฆ์มีหานี้ิกาย ท้�ดัินี้ตั�งวิัดัมี้เนี้่�อท้� 6 ไร่ 27 ตารางวิา สร้าง 
เมี่�อป ีพื่.ศึ. 2339 ไดัร้บัพื่ระราช้ทานี้วิสิงุคามีส้มีา เม่ี�อป ีพื่.ศึ. 2339 
เข่ตวิิสุงคามีส้มีา กวิ้าง 8 เมีตร ยาวิ 18 เมีตร (Department 
of Religious Affairs, 1990)
   1.3.22 วัิดัสวินี้ดัอก เป็นี้พื่ระอารามีหลัวิงช้ั�นี้ตร้ 
ช้นี้ิดัสามีัญ ตั�งอย้่เลัข่ท้� 21/1บ้านี้เช้ิงดัอย ถุนี้นี้สุเทพื่ หมี้่ท้� 3 

ตำบลัสุเทพื่ อำเภอเมี่องเช้้ยงใหม่ี จัังหวัิดัเช้้ยงใหม่ี สังกัดั 
คณ์ะสงฆ์มีหานี้ิกาย มี้ข่นี้าดัเนี้่�อท้� 35 ไร่ 2 งานี้ 44 ตารางวิา 
(Department of Religious Affairs, 1990) สร้างเมี่�อป ี
พื่.ศึ. 1915 ไดั้ยกฐานี้ะเป็นี้อารามีหลัวิงช้ั�นี้ตร้ ช้นี้ิดัสามีัญ 
แลัะได้ัรับพื่ระราช้ทานี้วิิสุงคามีส้มีา เม่ี�อปี พื่.ศึ. 1962 เข่ต
วิิสุงคามีส้มีากวิ้าง 19 เมีตร ยาวิ 36 เมีตร (Department of 
Religious Affairs, 1990; Anantasirirat, 2021)
   1.3.23 วัิดัแสนี้เมีอ่งมีาหลัวิง หรอ่ท้�ปัจัจับุนัี้เรย้กว่ิา 
วิดััหวัิข่ว่ิง ตั�งอย่้ท้� 175 ถุนี้นี้พื่ระปกเกล้ัา ตำบลัศึรภ้มิ้ี อำเภอเมีอ่ง 
จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ เป็นี้วิัดัราษฎีร์สังกัดัคณ์ะสงฆ์ฝึ่ายมีหานี้ิกาย 
มี้ข่นี้าดัเนี้่�อท้� 4 ไร่ 1 งานี้ 21 ตารางวิา (KomChadLuek 
Online, 2014) ช้าวิบ้านี้เร้ยกวิ่า วิัดัแสนี้เมี่องมีาหลัวิง แต่เดัิมี
มีช้้่�อวิา่ วิดััลักัข่ปรุาคมีารามี ซึ�งเปน็ี้วิดััท้�สรา้งข่ึ�นี้ในี้สมียัพื่ระเจัา้
แสนี้เมี่อง (Wikipedia, 2022)
   1.3.24 วิัดัอุโมีงค์มีหาเถุรจัันี้ทร์ ตั�งอย้่เลัข่ท้� 129 
ถุนี้นี้ราช้ภาคินี้ัย ตำบลัศึร้ภ้มิี อำเภอเมี่องเช้้ยงใหม่ี จัังหวัิดั
เช้้ยงใหมี่ สังกัดัคณ์ะสงฆ์มีหานี้ิกาย มี้ข่นี้าดัเนี้่�อท้� 2 ไร่ 2 งานี้ 
43 ตารางวิา ม้ีช้่�อเรย้กว่ิา วิดััอุโมีงค์ หรอ่วัิดัอุโมีงค์ (มีหาเถุรจันัี้ทร์) 
(Department of Religious Affairs, 1990) วิัดัองมีง หร่อ 
วิัดัอุโมีงค์เถุรจัันี้ทร์ บางครั�งเร้ยกวิ่า วิัดัอุโมีงค์อารยมีณ์ฑ์ลั 
(Ongsakul, 2016) สร้างเม่ี�อ พื่.ศึ. 1910 ข่องสมัียพื่ระเจัา้กอ่นี้า 
ไดั้รับพื่ระราช้ทานี้วิิสุงคามีส้มีา เม่ี�อปี พื่.ศึ. 1918 เข่ต
วิิสงุคามีสม้ีา กวิา้ง 4.05 เมีตร ยาวิ 10.70 เมีตร (Department 
of Religious Affairs, 1990) สรุปดััง Table 2

Table 2
History, construction and restoration of the Temple in Mueang District, Chiang Mai Province
ปิระวัติความเปิ็นมาแลี่ะการสร้างบูรณะของวัดในเขตอำเภอเมือง	จัังห็วัดเช้่ยงให็ม่

รายการช้ื�อวัดั วันที�ตั�งวัดั
วันที�ไดั้รับ 

วสิงุคามสมีา
ประกาศข่ึ�นทะเบียนแลัะกำหนดัข่อบเข่ต 

ในราช้กิจจานุเบกษา

1. วิัดัก้่เต้า 1993 1995 เล่ัมีท้� 52 ตอนี้ท้� 75 ลังวินัี้ท้� 8 มีน้ี้าคมี 2478 แลัะเล่ัมี 96 ตอนี้ 167 
ลังวิันี้ท้� 25 กันี้ยายนี้ 2522

2. วิัดัเกตการามี (เกตุการามี) 1971 1981 เลั่มี 98 ตอนี้ 177 ลังวิันี้ท้� 27 ตุลัาคมี 2524

3. วิัดัเจั็ดัยอดั 1998 1998 เลั่มี 52 ตอนี้ 75 ลังวิันี้ท้� 8 มี้นี้าคมี 2478

4. วิัดัเจัดั้ย์หลัวิงวิรวิิหาร 1954 2516 เล่ัมี 52 หน้ี้า 3682 ลังวินัี้ท้� 8 มีน้ี้าคมี 2478 แลัะเล่ัมี 97 ตอนี้ท้� 41 
ลังวิันี้ท้� 14 มี้นี้าคมี 2523

5. วิัดัเช้้ยงมีั�นี้ 1839 2449 เลั่มี 52 ตอนี้ท้� 75 ลังวิันี้ท้� 8 มี้นี้าคมี 2478 แลัะเลั่มี 96 ตอนี้ 145 
ลังวิันี้ท้� 21 สิงหาคมี 2522

6. วิัดัเช้้ยงย่นี้ 1840 - เลั่มี 96 ตอนี้ 145 ลังวิันี้ท้� 21 สิงหาคมี 2522

7. วิัดัดัวิงดั้ 1910 - เลั่มี 98 ตอนี้ 177 หนี้้า 3679 ลังวิันี้ท้� 27 ตุลัาคมี 2524

8. วิัดับวิกครกหลัวิง 2221 2497 เลั่มี 97 ตอนี้ 41 ลังวิันี้ท้� 14 มี้นี้าคมี 2523
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Table 2
(continued)

รายการช้ื�อวัดั วันที�ตั�งวัดั
วันที�ไดั้รับ 

วสิงุคามสมีา
ประกาศข่ึ�นทะเบียนแลัะกำหนดัข่อบเข่ต 

ในราช้กิจจานุเบกษา

9. วิัดับุพื่พื่ารามี 2039 2070 เลั่มี 96 ตอนี้ 145 ลังวิันี้ท้� 21 สิงหาคมี 2522

10. วิัดัปราสาท 2035 2040 เลั่มี 96 ตอนี้ 167 ลังวิันี้ท้� 25 กันี้ยายนี้ 2522

11. วิัดัป่าแดังมีหาวิิหาร 1974 1995 เล่ัมี 52 หน้ี้า 3682 ลังวินัี้ท้� 8 มีน้ี้าคมี 2478 แลัะเล่ัมี 98 ตอนี้ 177 
ลังวิันี้ท้� 27 ตุลัาคมี 2524

12. วิัดัผู้าลัาดั 2524 - เลั่มีท้� 118 ตอนี้พื่ิเศึษ 127 ง ลังวิันี้ท้� 21 ธีันี้วิาคมี 2544 แลัะ GPS 
พิื่กดัั UTM47493400E,2078400NLAT18-47-56N,LONG98-56-14E

13. วิัดัพื่ระเจ้ัาเมีง็ราย (วัิดักาลัะก้อดั) 1839 1839 เลั่มี 52 ตอนี้ 75 ลังวิันี้ท้� 8 มี้นี้าคมี 2478

14. วัิดัพื่ระธีาตุดัอยสเุทพื่ราช้วิรวิหิาร 1962 2010 เลั่มี 52 ตอนี้ 75 หนี้้า 3682 ลังวิันี้ท้� 8 มี้นี้าคมี 2478

15. วิัดัพื่ระสิงห์วิรมีหาวิิหาร 1920 1925 เลั่มี 52 ตอนี้ 75 ลังวิันี้ท้� 8 มี้นี้าคมี 2478 แลัะเลั่มี 96 ตอนี้ 97 
ลังวิันี้ท้� 16 มีิถุุนี้ายนี้ 2522

16. วิัดัพื่วิกหงษ์ 2060 2062 เลั่มี 97 ตอนี้ท้� 41 ลังวิันี้ท้� 14 มี้นี้าคมี 2523

17. วิัดัพื่ันี้เตา 2040 13/7/2563 เลั่มี 97 ตอนี้ 41 ลังวิันี้ท้� 14 มี้นี้าคมี 2523

18. วิัดัยางกวิง 31/3/2554 15/1/2557 เลั่มีท้� 97 ตอนี้ท้� 10 หนี้้า 3 ฉบับพื่ิเศึษ ลังวิันี้ท้� 24 มี้นี้าคมี 2523

19. วิัดัร�ำเปิง 2035 6/2/2556 เลั่มี 52 ตอนี้ 75 หนี้้า 3682 ลังวิันี้ท้� 8 มี้นี้าคมี 2478 แลัะเลั่มี 97 
ตอนี้ 41 ลังวิันี้ท้� 14 มี้นี้าคมี 2523

20. วิัดัโลักโมีฬีี 9/10/2544 22/9/2546 เล่ัมี 96 ตอนี้ 97 ลังวินัี้ท้� 16 มีถิุนุี้ายนี้ 2522 แลัะเล่ัมี 102 ตอนี้ 65 
ลังวิันี้ท้� 28 พื่ฤษภาคมี 2528

21. วิัดัศึร้เกิดั 2339 2339 เลั่มี 52 ตอนี้ 75 หนี้้า 3682 ลังวิันี้ท้� 8 มี้นี้าคมี 2478

22. วิัดัสวินี้ดัอก 1915 1962 เลั่มี 52 ตอนี้ 75 หนี้้า 3682 ลังวิันี้ท้� 8 มี้นี้าคมี 2478 แลัะเลั่มี 97 
ตอนี้ 41 ลังวิันี้ท้� 14 มี้นี้าคมี 2523

23. วิัดัแสนี้เมี่องมีาหลัวิง (วิัดัหัวิข่่วิง) 2063 2063 เลั่มี 96 ตอนี้ 167 ลังวิันี้ท้� 25 กันี้ยายนี้ 2522

24. วิัดัอุโมีงค์มีหาเถุรจัันี้ทร์ 1910 1918 เลั่มี 96 ตอนี้ 184 ลังวิันี้ท้� 30 ตุลัาคมี 2522

  1.4 สภาพื่ปัจัจัุบันี้แลัะการใช้้ประโยช้นี้์ พื่บวิ่า วิัดัทั�ง 
24 แห่งในี้เข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ มี้สภาพื่เป็นี้วัิดัท้�
มี้พื่ระสงฆ์จัำพื่รรษาอย้่ แลัะม้ีการใช้้ประโยช้น์ี้จัากวัิดั ได้ัแก่ 
1) ใช้้ประกอบศึาสนี้กิจัข่องวัิดัทั�ง 24 แห่ง 2) ใช้้เป็นี้สำนี้ัก/
สถุานี้ท้�ปฏิิบัติธีรรมี พื่บท้�วิัดัเจัดั้ย์หลัวิงวิรวิิหาร วิัดัผู้าลัาดั 
วิดััพื่ระธีาตดุัอยสเุทพื่ราช้วิรวิหิาร วิดััร�ำเปงิ แลัะวิดััอโุมีงคส์วินี้

พื่ทุธีธีรรมี 3) เปน็ี้รา้นี้คา้ พื่บท้�วิดััเช้ย้งมีั�นี้ วิดััพื่ระธีาตดุัอยสเุทพื่
ราช้วิรวิิหาร วิดััพื่ระสิงหว์ิรมีหาวิิหาร แลัะวัิดัศึรเ้กิดั) 4) โรงเรย้นี้
สามีัคค้วิิทยาทานี้ พื่บท้�วัิดัเจัดั้ย์หลัวิงวิรวิิหาร 5) โรงเร้ยนี้ 
พื่ระปริยัติธีรรมี พื่บท้�วิัดับุพื่พื่ารามี แลัะ 6) พื่ิพื่ิธีภัณ์ฑ์์ พื่บท้� 
วิัดัเจัดั้ย์หลัวิงวิรวิิหาร เป็นี้ต้นี้ สรุปผู้ลัการวิิจััยดััง Figure 2
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Figure 2
Results of the Analysis of the Body of Knowledge of the Temple in Mueang District, Chiang Mai Province
สรุปิผลี่การวิจััยการวิเคราะห็์องค์ความรู้วัดในเขตอำเภอเมือง	จัังห็วัดเช้่ยงให็ม่

สภาพื่ปัจัจัุบันี้แลัะ 
การใช้้ประโยช้นี้์

ประวิัติควิามีเป็นี้มีา 
แลัะการสร้างบ้รณ์ะแนี้วิคิดัการสร้างวิัดั แผู้นี้ผู้ังร้ปแบบวิัดั

การวิเคราะห์องค์ความร้้วัดัในเข่ตอำเภอเมือง จังหวัดัเช้ียงใหม่

 2. ผลัการวิเคราะห์องค์ความร้ว้หิารในวดััเข่ตอำเภอเมือง 
จังหวัดัเช้ียงใหม่ ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า
  2.1 ประเภทข่องวิหิาร สามีารถุแบง่ออกเปน็ี้ 4 ลักัษณ์ะ 
คอ่ 1) วิหิารหลัวิง พื่บท้�วิหิารวิดััพื่ระสงิหว์ิรมีหาวิหิาร วิดััเช้ย้งมีั�นี้ 
วิัดัเจัดั้ย์หลัวิงวิรวิิหาร 2) วิิหารทรงปราสาท พื่บท้�วิิหารลัายคํา 
วิัดัพื่ระสิงห์วิรมีหาวิิหาร วิิหารวิัดัปราสาท แลัะวิิหารวิัดัป่าแดัง
มีหาวิิหาร 3) วิิหารพื่ระเจั้าทันี้ใจั พื่บท้�วิิหารวิัดัพื่ระสิงห์
วิรมีหาวิิหาร แลัะ 4) วิิหารพื่ระย่นี้ พื่บท้�วิัดัเจัดั้ย์หลัวิงวิรวิิหาร
  2.2 ร้ปทรงวิิหาร พื่บวิ่า เป็นี้อาคารร้ปส้�เหลั้�ยมีผู้่นี้ผู้้า 
ลัักษณ์ะทรงไทยล้ัานี้นี้า ได้ัแก ่พื่ระวิหิาร วิดััเจัด็ัยอดั พื่ระวิิหาร
หลัวิง วิัดัพื่ระสิงห์วิรมีหาวิิหาร วิิหารวิัดัผู้าลัาดั เป็นี้อาคารร้ป
ส้�เหลั้�ยมีตามีแนี้วิผู้า พื่ระวิหิาร วิดััเจัดัย์้หลัวิงวิรวิหิาร ม้ีลักัษณ์ะ
ทรงลั้านี้นี้าผู้สมีสมีัยกลัาง เป็นี้อาคารก่ออิฐถุ่อป้นี้แลัะหลัังคา
มีุงกระเบ่�อง ประดัับช้่อฟ้่า ใบระกา หางหงส์ หนี้้าบันี้เป็นี้ 
ไมี้แกะสลััก บานี้ประต้แลัะหนี้้าต่างเป็นี้ไมี้แกะสลัักลังรัก 
ปิดัทอง (Anantasirirat, 2021) แต่บางวัิดัหลัังคาข่องวิิหาร
จัะม้ีการซ้อนี้ช้ั�นี้ด้ัานี้ข้่างสองหร่อสามีตับตามีข่นี้าดัข่องวิิหาร 
(Laoratanurak & Srisuwan, 2018)
  2.3 วิัสดัุท้�ใช้้แลัะเทคนี้ิคการสร้าง พื่บวิ่า มี้การสร้าง 
แลัะตกแต่งวิิหารท้� ใช้้วิัสดัุหลัายประเภท แบ่งออกเป็นี้ 
2 ประเภทใหญ่ ๆ ค่อ 2.3.1) วิัสดัุท้�ใช้้เป็นี้โครงสร้างอาคาร 
ไดัแ้ก ่1) ไมี ้เปน็ี้อาคารท้�ใช้วั้ิสดัไุมีท้ั�งหลังัแบบถุอดัประกอบท้�ใช้้ 
สลัักเด่ัอยแทนี้ตะป้ พื่บท้�วิิหารไม้ีโบราณ์ วิดัับพุื่พื่ารามี วิหิารหลัวิง 
วิัดัเจัดั้ย์หลัวิงวิรวิิหาร (Laoratanurak & Srisuwan, 2018) 
แลัะพื่ระวิหิารลัายคำ หรอ่พื่ระวิหิารสงิห ์(Anantasirirat, 2021) 
2) ป้นี้/กระเบ่�อง/อิฐ เป็นี้อาคารก่ออิฐถุ่อป้นี้ พื่บท้�พื่ระวิิหาร 
วิัดัเจัดั้ย์หลัวิงวิรวิิหาร พื่ระวิิหารนี้อนี้ วิัดัพื่ระสิงห์วิรมีหาวิิหาร 
ภายในี้ประดิัษฐานี้พื่ระพุื่ทธีไสยาสน์ี้ (Anantasirirat, 2021) 
วิหิารทรงปราสาทวิหิารหลัวิง วิดััปราสาท วิหิารหลัวิง วิดััป่าแดัง 
หลัวิงวิรวิิหาร แลัะวิิหารลัายคำ วิัดัพื่ระสิงห์วิรมีหาวิิหาร 
(Boonyasurat, 1999) แลัะ 3) คอนี้กร้ตเสริมีเหล็ัก ได้ัแก ่
พื่ระวิหิารหลัวิง วิดััพื่ระสงิหว์ิรมีหาวิหิาร พื่ระวิหิารพื่ระเจัา้ทนัี้ใจั 
วิัดัพื่ระสิงห์วิรมีหาวิิหาร แลัะวิิหารข่องวัิดัสวินี้ดัอก (Anan-

tasirirat, 2021) แลัะ 2.3.2) วิัสดัุประเภทท้�ใช้้ตกแต่ง ไดั้แก่ 
1) ป้นี้ปั�นี้นี้�ำมีันี้ พื่บท้�พื่ระวิิหาร วิัดัเจั็ดัยอดัท้�มี้ตกแต่งวิิหาร
หรอ่ซุม้ีประตโ้ข่งดัว้ิยงานี้ปน้ี้ปั�นี้ ปน้ี้ปั�นี้ซุม้ีประตท้้�วิิหารลัายคาํ 
วิดััพื่ระสงิหว์ิรมีหาวิหิาร 2) วิสัดัปุระเภทกระจัก ไดัแ้ก ่กระจักจัน้ี้ 
พื่บท้�วิิหารลัายคํา วิัดัพื่ระสิงห์วิรมีหาวิิหาร จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ 
3) ยางรัก ใช้้ทารองพื่่�นี้ท้�ต้องการประดัับลัวิดัลัายป้นี้ปั�นี้หร่อ
กระจัก 4) ส้ ใช้้ทาหร่อเข่้ยนี้ฝึาผู้นี้ังท้�ไดั้จัากส้ธีรรมีช้าติแลัะ 
ส้จัากการสังเคราะห์ แลัะ 5) ทองคำเปลัวิ ใช้้ปิดัทับยางรัก 
ในี้การประดัับลัวิดัลัายแกะสลัักท้�ผู้นี้ัง เสา หนี้้าบันี้วิิหาร พื่บท้�
วิิหารลัายคำ วิัดัพื่ระสิงห์วิรมีหาวิิหาร แลัะลัายคําประดัับผู้นี้ัง 
พื่บท้�วิิหารวิัดัปราสาท (Dumrikul, 1996)
  2.4 สกุลัช่้างแลัะฝีึมี่อช่้าง แบ่งออกเป็นี้ 2 สกุลัช่้าง 
กับอ้ก 2 ฝึีมี่อช้่าง ดัังนี้้� 1) สกุลัช้่างเช้้ยงใหมี่ ไดั้แก่ จัิตรกรรมี 
ฝึาผู้นี้งัเร่�องสงัข่ท์องภายในี้วิหิารลัายคำ วิดััพื่ระสิงหว์ิรมีหาวิหิาร 
วิิหารวัิดัปราสาท วิิหารวัิดั ป่าแดังหลัวิง วิิหารลัายคํา 
วิดััพื่ระสงิหว์ิรมีหาวิหิาร 2) สกุลัช้า่งพื่มีา่ ได้ัแก ่วิหิาร วิดััผู้าลัาดั 
สร้างโดัยช่้างช้าวิพื่ม่ีา (Phrakrutheerasutapoj [Sa-nga 
Chaiwong] & Harukhamja, 2017) 3) ฝึีมี่อช้่างไทใหญ่ ไดั้แก ่
จัิตรกรรมีฝึาผู้นี้ังวิิหาร วิัดับวิกครกหลัวิง อายุประมีาณ์ราวิ
กลัางพุื่ทธีศึตวิรรษท้� 25 แลัะ 4) ฝึีมี่อช่้างตามีแบบศิึลัปะ
กรุงเทพื่ฯ ส่วินี้ใหญ่ช้่างท้องถุิ�นี้ลั้านี้นี้าท้�ย่มีร้ปแบบจัิตรกรรมี
ศึิลัปะกรุงเทพื่ฯ มีาเข่้ยนี้อ้กท้หนี้ึ�ง ไดั้แก่ จัิตรกรรมีฝึาผู้นี้ังเร่�อง
สุวิรรณ์หงส์ภายในี้วิิหารลัายคำ วิัดัพื่ระสิงห์วิรมีหาวิิหาร อายุ
ประมีาณ์ต้นี้พืุ่ทธีศึตวิรรษท้� 25 (Laohom, 1994)
  2.5 การกำหนี้ดัอายสุมียัแลัะแบบศึลิัปะ พื่บว่ิา การสร้าง 
วิหิารแบ่งออกเป็นี้ 9 ยุคสมีัย ไดั้แก่ 1) สมีัยพื่ระเจั้าเมี่องแก้วิ 
ไดัแ้ก ่วิหิารลัายคำ วิดััพื่ระสงิหว์ิรวิหิาร เปน็ี้พื่ระวิหิารข่นี้าดัเลัก็ 
แบบศึลิัปะล้ัานี้นี้า สร้างข่ึ�นี้เมี่�อป ีพื่.ศึ. 2061 (Phrakrutheera-
sutapoj [Sa-nga Chaiwong] & Harukhamja, 2017) 2) สมียั
พื่ระเจั้าติโลักราช้ ไดั้แก่ วิิหาร วิัดัศึร้เกิดั สร้างปี พื่.ศึ. 2352 
3) สมีัยพื่ระเจั้าก่อนี้าธีรรมีิกราช้ ไดั้แก่ วิิหาร วิัดัสวินี้ดัอก เป็นี้
พื่ระวิิหารโถุงไมีม่ีผู้้นี้งั แตม่ีร้ะเบย้งโดัยรอบ ภายในี้ประดัษิฐานี้
พื่ระพืุ่ทธีร้ปสำริดัพื่ระนี้ามีว่ิา พื่ระพืุ่ทธีปฏิิมีาค่าคิง สร้างเมี่�อ
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ปี พื่.ศึ. 2473 4) สมีัยคร้บาศึร้วิิช้ัย ไดั้แก่ วิิหารวิัดัผู้าลัาดั เป็นี้
แบบศึิลัปะไทลั่�อ เดัิมีท้มุีงดั้วิยใบตองตึงมีาบ้รณ์ะเปลั้�ยนี้เป็นี้ 
กระเบ่�องดัินี้ข่อในี้สมีัยท้�สร้างทางข่ึ�นี้ดัอยสุเทพื่ (Phrakru 
theerasutapoj [Sa-nga Chaiwong] & Harukhamja, 2017) 
พื่ระวิิหาร วิัดัเจั็ดัยอดั วิิหารหลัวิง วิัดัพื่ระสิงห์ วิัดัเช้้ยงมีั�นี้ 
เมี่องเช้้ยงใหม่ี 5) สมีัยพื่ระมีหาญาณ์มีงคลัโพื่ธีิ ไดั้แก่ วิิหาร 
วิัดัพื่ระธีาตุดัอยสุเทพื่ สร้างเมี่�อปี พื่.ศึ. 2086 (Anantasirirat, 
2021) 6) สมีัยเจั้าพื่ระยาสุธีัมีมีราช้า ไดั้แก่ วิิหารลัายคำ 
วิัดัพื่ระสิงห์วิรมีหาวิิหาร สร้างเม่ี�อปี พื่.ศึ. 2356-2406 โดัย
คร้บาศึร้วิิช้ัย ต่อมีาปี พื่.ศึ. 2463 แลัะปี พื่.ศึ. 2536 โดัยกรมี
ศึิลัปากร (Boonyasurat, 1999) 7) สมีัยพื่ระยาหลัวิงสามีลั้านี้ 
ไดั้แก่ วิิหารหลัวิง วิัดัแสนี้เมี่องมีาหลัวิง (หัวิข่่วิง) สร้างราวิ 
ปี พื่.ศึ. 2339-2398 ร่�อถุอนี้ปี พื่.ศึ. 2543 แลัะสร้างใหมี่เมี่�อ
ปี พื่.ศึ. 2544 ทดัแทนี้พื่ระวิิหารหลัังเดัิมีท้�ถุ้กไฟ่ไหมี้เส้ยหาย) 
8) สมัียพื่ระยาอุปราช้มีหาวิงศ์ึ ได้ัแก ่วิหิาร วิดััพัื่นี้เตา สร้างเมี่�อ
ป ีพื่.ศึ. 2390 แลัะ พื่.ศึ. 2418 บร้ณ์ะป ีพื่.ศึ. 2518 ยา้ยมีาสรา้ง 
ปี พื่.ศึ. 2419-2551 แลัะ 9) สมีัยเจั้าแก้วินี้วิรัฐ เจั้าหลัวิง
เช้้ยงใหมี่องค์ท้� 9 (พื่.ศึ. 2452-2482) ไดั้แก่ วิิหารหลัวิง วิัดับวิก
ครกหลัวิง สร้างเมี่�อปี พื่.ศึ. 2497 บ้รณ์ะปี พื่.ศึ. 2468 แลัะ 
พื่.ศึ. 2498 (Wicharamaethi, 2007) 
  2.6 ร้ปแบบทางสถุาปัตยกรรมี ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า 
ร้ปแบบข่องวิิหารแลัะองค์ประกอบทางโครงสร้างวิิหารในี้เข่ต
อำเภอเมี่อง จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ มี้ดัังนี้้� 2.6.1) ร้ปแบบข่องวิิหาร 
แบง่ออกเป็นี้ 7 รป้แบบ คอ่ 1) วิหิารโถุง พื่บท้�วิหิารวัิดัสวินี้ดัอก 
2) วิิหารทรงปิดั พื่บท้�วิิหารวิัดับุพื่พื่ารามี วิัดัเกตการามี แลัะ 
วิัดับวิกครกหลัวิง 3) วิิหารทึบ เป็นี้วิิหารม้ีผู้นัี้งก่อทึบ พื่บท้� 
พื่ระวิิหาร วิัดัเจั็ดัยอดั แลัะวิิหารนี้้อย วิัดับุพื่พื่ารามี 4) วิิหาร
แบบม้ีมีณ์ฑ์ปต่อทา้ย พื่บท้�วิหิารลัายคำ วิดััพื่ระสิงหว์ิรมีหาวิิหาร 
วิหิารวัิดัปราสาท วิหิารวัิดัปราสาท แลัะวิหิารวัิดัปา่แดังมีหาวิหิาร 
5) วิิหารทรงโรง พื่บท้�วิิหารหลัวิง วิัดัพื่ระสิงห์วิรมีหาวิิหาร 
วิหิารวัิดัเช้ย้งมีั�นี้ 6) วิิหารทรงปราสาท พื่บท้�วิหิารหลัวิง วิดััปราสาท 
วิิหารหลัวิง วิัดัป่าแดังหลัวิงวิรวิิหาร วิิหารลัายคำ วิัดัพื่ระสิงห์
วิรมีหาวิิหาร วิิหารวิัดัอุโมีงค์มีหาเถุรจัันี้ทร์ (Boonyasurat, 
1999) แลัะ 7) เจัติยวิิหาร สร้างในี้สมีัยพื่ระเจั้าติโลักราช้ 
พื่.ศึ. 1998-1999 มีว้ิหิารเพื่ย้งแหง่เดัย้วิในี้ลัา้นี้นี้า คอ่ วิดััเจัด็ัยอดั 
(Anantasirirat, 2021) แลัะ 2.6.2) องคป์ระกอบทางโครงสรา้ง

วิิหาร พื่บวิ่า โครงสร้างหลัังคาแลัะเสาข่องวิิหาร จัะมี้ลัักษณ์ะ
พื่เิศึษท้�เรย้กวิา่ ข่่�อมีา้ตา่งไหมี แลัะยงัมีก้ารลัดัช้ั�นี้ยกเกจ็ัท้�เรย้กวิา่ 
ซดั สว่ินี้ครึ�งลัา่งเปน็ี้ปน้ี้ เสาวิหิาร แลัะเสาระเบ้ยงแลัะฐานี้วิหิาร 
โดัยมี้ส่วินี้ส้งประมีาณ์ 1 เมีตร ฐานี้เข่้ยง 3 ช้ั�นี้ เพื่่�อรองรับ 
ชุ้ดัฐานี้ปัทมี์ (Boonyasurat, 2022) 
  2.7 ลัักษณ์ะทางศึิลัปกรรมีแลัะการประดัับตกแต่ง
วิิหาร พื่บวิ่า องค์ประกอบทางศึิลัปกรรมีตามีวิัสดัุในี้การสร้าง 
แบ่งออกเป็นี้ 4 ประเภท (Boonyasurat, 2022) ดัังนี้้� 2.7.1) 
องค์ประกอบเคร่�องไมี้ ไดั้แก่ ช้่อฟ่้า หร่อจั้อฟ่้า ป้านี้ลัมี หร่อ
พื่านี้ลัมี หางหงส์ เช้ิงช้าย หร่อแป้งนี้�ำย้อย แผู้ลัแลั ปากแลั 
หนี้า้บนัี้ หน้ี้ากอ้ง โกง่คิ�วิ บา่ง แลัะนี้าคทัณ์ฑ์ ์2.7.2) องค์ประกอบ 
เคร่�องป้นี้ ไดั้แก่ ปราสาทเฟ่ื�อง ช้่อฟ่้ายอง ประต้โข่ง ฐานี้ชุ้กช้้ 
ก้่พื่ระเจั้า หร่อโข่ง แลัะแท่นี้วิางดัอกไมี้ 2.7.3) องค์ประกอบ
เคร่�องปั�นี้ดิันี้เผู้า ได้ัแก่ ร้ปสัตว์ิประดัับอาคารท้�เป็นี้ร้ปหงส์ 
นี้กฮ้ิกท้�ประดับัในี้วิิหารล้ัานี้นี้า แลัะ 2.7.4) องค์ประกอบเคร่�อง
โลัหะ ไดั้แก่ ฉัตร 3 ช้ั�นี้ ฉัตร 5 ช้ั�นี้ ฉัตร 7 ช้ั�นี้ แลัะฉัตร 9 ช้ั�นี้ 
(Laoratanurak & Srisuwan, 2018) ในี้ข่ณ์ะท้�ผู้ลังานี้ดั้านี้
ศึิลัปกรรมีข่องวิิหารในี้วัิดัเข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวัิดัเช้้ยงใหม่ีท้�
บรรพื่บุรุษได้ัสร้างสรรค์ไวิ้ ได้ัแก่ 1) จัิตรกรรมีฝึาผู้นัี้งภายในี้
วิิหารลัายคำ วิัดัพื่ระสิงห์วิรมีหาวิิหาร 2) จัิตรกรรมีฝึาผู้นัี้ง
วิหิารวิดัับวิกครกหลัวิง ภาพื่ทหารแลัะภาพื่การเดิันี้ทางข่องช้าวิ
เช้้ยงใหมี่ แลัะ 3) ศึิลัปกรรมีเคร่�องไมี้ประดัับหนี้้าบันี้ข่องวิิหาร
วิัดัพื่ันี้เตา (Fine Arts Department, 1999)
  สว่ินี้การประดับัตกแตง่ภายในี้วิิหาร พื่บว่ิา 1) มีล้ัวิดัลัาย 
ทองบรเิวิณ์ตามีข่่�อ คานี้ เสา ผู้นี้งั แลัะโครงสรา้งมีา้ตา่งไหมี ไดัแ้ก่ 
วิิหารลัายคำ วิัดัพื่ระสิงห์วิรมีหาวิิหาร ซึ�งภายในี้วิิหารม้ีการ
ประดัับตกแต่งลัวิดัลัายลังรักปิดัทองอย่างงดังามี (Tunsuwat, 
2014; Phra Nutthaphong Siribhaddaca-ri- [Wong in] & 
Makaew, 2022) แลัะ 2) มี้ลัวิดัลัายป้นี้ปั�นี้ ไดั้แก่ วิัดัสวินี้ดัอก 
(วัิดับุปผู้ารามี) ผู้นี้ังด้ัานี้ข้่างเป็นี้ลัายป้นี้ปั�นี้ร้ปเทวิดัา (Fine 
Arts Department, 1999; Laoratanurak & Srisuwan, 
2018) นี้อกจัากนี้้� ยังมี้การตกแต่งประติมีากรรมีร้ปเทวิดัา
ตกแต่งอาคาร พื่บท้�วิิหารมีหาโพื่ธีิ� วิัดัเจั็ดัยอดั (Phrakruth-
eerasutapoj [Sa-nga Chaiwong] & Harukhamja, 2017) 
ปรากฏิดััง Figure 3
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Figure 3
Results of the Analysis of the Body of Knowledge of the Vihara in Mueang District, Chiang Mai Province
สรุปิผลี่การวิจััยการวิเคราะห็์องค์ความรู้วิห็ารในเขตอำเภอเมือง	จัังห็วัดเช้่ยงให็ม่

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 จัากการวิิเคราะห์องค์ควิามีร้้วิัดัแลัะวิิหารลั้านี้นี้าในี้เข่ต
อำเภอเมี่อง จัังหวัิดัเช้้ยงใหม่ี ซึ�งเป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งข่องการศึึกษา
แลัะพัื่ฒนี้าข้่อกําหนี้ดัควิามีต้องการเมีทาดัาทาท้�ม้ีควิามีสำคัญ
ตอ่การนี้ำผู้ลัการวิจัิัยไปพื่ฒันี้าตอ่ยอดัการกำหนี้ดัองค์ประกอบ
เมีทาดัาทาสำหรับวิิหารล้ัานี้นี้าในี้เข่ตอำเภอเม่ีอง จัังหวัิดั
เช้้ยงใหมี่ เพื่่�อให้สามีารถุจััดัเก็บ ส่บค้นี้แลัะเข่้าถุึง แลัะสงวินี้
รกัษาวิตัถุุทางวิฒันี้ธีรรมีท้�สามีารถุนี้าํไปพื่ฒันี้าเปน็ี้เคา้รา่งเมีทา
ดัาทาท้�เปน็ี้มีาตรฐานี้ในี้การจัดััการสารสนี้เทศึในี้รป้แบบดิัจิัทลัั 
สามีารถุอภิปรายผู้ลัการวิิจััยไดั้ดัังนี้้�
 1. องค์ความร้้วัดัในเข่ตอำเภอเมือง จังหวัดัเช้ียงใหม่
  1.1 แนี้วิคิดัการสร้างวิัดัในี้เข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวิัดั
เช้ย้งใหม่ีให้ควิามีสำคัญกับคติการบช้้าพื่ระธีาตุแลัะคติจักัรวิาลั 
สอดัคลั้องกับงานี้วิิจััยข่อง Laoratanurak and Srisuwan 
(2018) กลัา่วิวิา่ คตจิักัรวิาลัแลัะพื่ทุธีจัักรวิาลัคตถ่ิุอเปน็ี้แนี้วิคดิั
หลัักท้�ถุ้กถุ่ายทอดัลังไปในี้การออกแบบวิางผู้ังข่องวิัดัสำคัญ ๆ 
ทั�วิอาณ์าจัักรลั้านี้นี้า แลัะใช้้พื่ระธีาตุเป็นี้การแสดังพื่ลัังสำคัญ
แลัะแสดังถึุงควิามีร้้ดัา้นี้ดัาราศึาสตร์แลัะโหราศึาสตร์ การใช้้ดัาวิ
นี้พื่เคราะห์สำคัญ 9 องค์ในี้ทางคติสัญลัักษณ์์จัำลัองอาณ์าเข่ต
จัักรวิาลัพื่่�นี้ท้�ศึักดัิ�สิทธีิ� (Phrakrutheerasutapoj [Sa-nga 
Chaiwong] & Harukhamja, 2017)
  1.2 การวิางแผู้นี้ผู้ังร้ปแบบวิัดัในี้เข่ตอำเภอเมี่อง 
จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ ส่วินี้ใหญ่วิางแผู้นี้ผู้ังให้ประต้โข่งวิิหารแลัะ
เจัดั้ย์เป็นี้แนี้วิเส้นี้ตรง สอดัคลั้องกับ Boonyasurat (1999, 
2022) กลั่าวิวิ่า การวิางผู้ังตําแหนี้่งวิัดัในี้เข่ตลั้านี้นี้าเนี้้นี้ควิามี
สําคัญกับพื่ระธีาตุเจัดั้ย์เป็นี้หลัักวิางในี้ตําแหนี้่งกึ�งกลัางหร่อ
จัุดัศึ้นี้ย์กลัางข่องวิัดั Sukanthasirikul et al. (2022) วิิหาร 
ค่อ ส่วินี้สําคัญรองลังมีาซึ�งจัะวิางในี้ตําแหนี้่งท้�สัมีพื่ันี้ธ์ีกับ 
พื่ระเจัดัย้์ โดัยวิิหารจัะตั�งอย้่ดัา้นี้หนี้า้พื่ระเจัดัย้์ในี้แกนี้เดั้ยวิกนัี้
ตั�งอย้ใ่นี้แนี้วิแกนี้ตะวินัี้ออก-ตะวัินี้ตกในี้ระนี้าบเดัย้วิกันี้จัากซุม้ี

ประต้โข่งเข่้ามีายังวิิหารแลัะเจัดั้ย์
  1.3 ประวิัติควิามีเป็นี้มีาข่องวัิดัในี้เข่ตอำเภอเมี่อง 
จัังหวัิดัเช้้ยงใหม่ี ท้�สร้างเป็นี้วัิดัแห่งแรกข่องเช้้ยงใหม่ี ค่อ วิัดั
เช้ย้งมีั�นี้ สรา้งเมี่�อปี พื่.ศึ. 1839 รชั้สมียัพื่ญามัีงราย (พื่.ศึ. 1781-
1890) ปฐมีกษตัรยิร์าช้วิงศึม์ีงัรายในี้สมียักรงุธีนี้บรุ ้โดัยพื่ระพื่ทุธี
ศึาสนี้าสายท้�ส่บทอดัมีาจัากเมี่องหริภุญช้ัยนี้้�จัะม้ีบทบาท 
อย่างสําคัญอย้่ในี้ดิันี้แดันี้ล้ัานี้นี้ายุคต้นี้ ๆ ได้ัมี้ศึ้นี้ย์กลัาง
อย้่ท้�วิัดัพื่ระสิงห์วิรมีหาวิิหาร (Inthajak, 2002) อ้กทั�งยังมี้ 
พืุ่ทธีศึาสนี้าหินี้ยานี้ลัังกาวิงศึ์นี้ิกายรามีัญจัวิบจันี้กระทั�ง 
สมียัพื่ญากอ่นี้ากษัตรยิแ์หง่ลัา้นี้นี้า เม่ี�อป ีพื่.ศึ. 1898 เป็นี้ตน้ี้มีา 
(Khotsupho, 2017) แลัะม้ีการนี้ำเอาพื่ระพืุ่ทธีศึาสนี้าแลัะ
พืุ่ทธีศึิลัป์แบบสุโข่ทัยเข่้ามีาส้่ในี้ล้ัานี้นี้าท้�มี้บทบาทต่อร้ปแบบ
งานี้สถุาปตัยกรรมีเช้ย้งใหมีใ่นี้ดัา้นี้การวิางผู้งัอาคารวิดัั อโุบสถุ 
แลัะเจัดั้ย์ (Eakjan et al., 2022)
  1.4 สภาพื่ปัจัจัุบันี้แลัะการใช้้ประโยช้นี้์ พื่บวิ่า วิัดัทั�ง 
24 วิัดัในี้เข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวิัดัเช้้ยงใหม่ี ม้ีสภาพื่เป็นี้วิัดัท้�มี้ 
พื่ระสงฆ์จัำพื่รรษาอย้ ่ แลัะม้ีการใช้้ประโยช้น์ี้จัากวิดััทั�งท้�ใช้้เป็นี้
สถุานี้ท้�ประกอบศึาสนี้กจิั สำนัี้ก/สถุานี้ท้�ปฏิบิตัธิีรรมี สอดัคล้ัอง
กับงานี้วิิจััยข่อง Thitavisiddho et al. (2017) กลั่าวิวิ่า วิัดัในี้
เข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ เป็นี้ศึาสนี้สถุานี้แลัะแหลั่ง
เร้ยนี้ร้้ภายในี้วัิดัท้�เป็นี้จัุดัท้�นี้่าสนี้ใจัสำหรับนี้ักท่องเท้�ยวิ เป็นี้
สถุานี้ท้�จััดัการศึึกษาให้กับทางมีหาวิิทยาลััยข่องสงฆ์แลัะ 
จััดักิจักรรมีส่�อสารธีรรมีะให้กับนัี้กท่องเท้�ยวิแลัะประช้าช้นี้ 
ในี้ชุ้มีช้นี้ นี้อกจัากนี้้� ยังนี้ับวิ่าเป็นี้แหลั่งท่องเท้�ยวิแลัะเร้ยนี้ร้้ 
ทางประวัิตศิึาสตร์แลัะพื่ระพุื่ทธีศึาสนี้าตามีประวัิตคิวิามีเป็นี้มีา 
ข่องวิัดัอันี้ยาวินี้านี้ในี้แถุบภ้มีิภาคลัุ่มีแมี่นี้�ำโข่งอ้กดั้วิย 
(Ruenkhum et al., 2021)
 2. องค์ความร้้วิหารในวัดัเข่ตอำเภอเมือง จงัหวัดัเช้ยีงใหม่ 
พื่บวิ่า ร้ปแบบทางสถุาปัตยกรรมีลั้านี้นี้า มี้แผู้นี้ผู้ังอาคารเป็นี้
ร้ปส้�เหลั้�ยมีผู้่นี้ผู้้า แลัะฐานี้มี้การย่อเก็จั (Laoratanurak & 

วิหารในเข่ตอำเภอเมือง จังหวัดัเช้ียงใหม่

ประเภทวิิหาร

การกำหนี้ดัอายุสมีัยแลัะแบบศึิลัปะร้ปทรงวิิหาร

ร้ปแบบทางสถุาปัตยกรรมีวิัสดัุท้�ใช้้แลัะเทคนี้ิคการสร้าง

ลัักษณ์ะทางศึิลัปกรรมีแลัะการประดัับตกแต่ง

สกุลัช้่างแลัะฝึีมี่อช้่าง 
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Srisuwan, 2018) ไดั้แก่
  2.1 ประเภทวิิหารส่วินี้ใหญ่เป็นี้วิิหารหลัวิงท้�ใช้้สอย
หลัักเพื่่�อประดัิษฐานี้พื่ระพืุ่ทธีร้ปสำคัญต่าง ๆ ซึ�งวิัดัหลัวิงมี้
กิจักรรมีพื่ิเศึษท้�แตกต่างจัากวิัดัทั�วิไป อ้กทั�งยังเป็นี้สถุานี้ท้�
ประกอบพื่ิธี้กรรมีทางศึาสนี้าหลัักข่องวิัดั (Sukanthasirikul 
et al., 2022) จังึต้องมีก้ารสร้างวิหิารเป็นี้ท้�ประดัษิฐานี้พื่ระพื่ทุธีรป้ 
โดัยเป็นี้คติควิามีเช้่�อแลัะประเพื่ณ์้อันี้เก้�ยวิเนี้่�องกับการบ้ช้า
พื่ระบรมีธีาตุ ซึ�งจัะมี้พุื่ทธีศึาสนี้ิกช้นี้ช้าวิลั้านี้นี้ามีากราบไหวิ้
บ้ช้าแลัะสรงนี้�ำพื่ระธีาตุในี้วัินี้สำคัญต่าง ๆ (Peungphut & 
Chaiyaporn, 2022)
  2.2 ร้ปทรงวิหิารสว่ินี้ใหญเ่ปน็ี้อาคารร้ปส้�เหล้ั�ยมีผู้น่ี้ผู้า้ 
ลัักษณ์ะทรงไทยลั้านี้นี้า แลัะอาคารก่ออิฐถุ่อป้นี้ สอดัคลั้องกับ
งานี้วิิจััยข่อง Puchitchawakorn (2014) กลั่าวิวิ่า วิิหารแบบ
พื่่�นี้บ้านี้ล้ัานี้นี้าท้�เป็นี้อาคารข่นี้าดัเลั็ก ร้ปทรงเต้�ย ๆ หลัังคา 
ลัดัช้ั�นี้ หน้ี้า 3 ช้ั�นี้ หลััง 3 ช้ั�นี้ ประดับัช่้อฟ้่า ใบระกา แลัะหางหงส์ 
ท้�เป็นี้แบบพื่่�นี้บ้านี้ลั้านี้นี้า
  2.3 วิัสดัุท้�ใช้้แลัะเทคนี้ิคการสร้าง พื่บวิ่า มี้การสร้าง
แลัะตกแต่งวิิหารท้�ใช้้วัิสดุัเป็นี้โครงสร้างอาคารประเภทไม้ี ป้นี้ 
กระเบ่�อง อิฐ แลัะคอนี้กร้ตเสริมีเหลั็ก สอดัคลั้องกับงานี้วิิจััย
ข่อง Puchitchawakorn (2014) กลั่าวิว่ิา วิิหารเป็นี้อาคาร
ถุาวิรสร้างด้ัวิยไม้ีวิัสดุัคงทนี้ ก่ออิฐถุ่อป้นี้ กระเบ่�อง แลัะ
คอนี้กร้ตเสริมีเหลั็ก แลัะมี้ควิามีวิิจัิตรบรรจังกวิ่าอาคารอ่�นี้ ๆ
  2.4 สกุลัช้่างแลัะฝึีมี่อช้่าง พื่บวิ่า มี้การจัำแนี้กแบบ
ศึิลัปะเป็นี้สกุลัช้่างเช้้ยงใหมี่ สกุลัช้่างพื่มี่า ช้่างไทใหญ่ แลัะ
ช้่างตามีแบบศิึลัปะกรุงเทพื่ฯ ซึ�งวิิหารในี้วิัฒนี้ธีรรมีล้ัานี้นี้า 
จัะมี้ลัักษณ์ะร้ปแบบท้�เป็นี้เอกลัักษณ์์เฉพื่าะตามีกลัุ่มีสกุลัช่้าง 
(Inthajak, 2002; Boonyasurat, 2022) หร่อตามีลัักษณ์ะการ
ทํางานี้ข่องกลัุ่มีช่้างท้�มี้แนี้วิควิามีคิดัทางการออกแบบ เทคนิี้ค
การสร้างวิิหาร แลัะฝึีมี่อช้่างในี้ทิศึทางเดั้ยวิกันี้
  2.5 การกำหนี้ดัอายสุมียัแลัะแบบศึลิัปะ พื่บวิา่ วิหิาร 
ในี้วิัดัเข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวัิดัเช้้ยงใหม่ี เริ�มีมี้มีาตั�งแต่สมีัย
พื่ระเจั้าเม่ีองแก้วิ สมัียพื่ระเจั้าติโลักราช้ สมัียพื่ระเจั้าก่อนี้า-
ธีรรมีิกราช้ สมีัยคร้บาศึร้วิิช้ัย สมีัยพื่ระมีหาญาณ์มีงคลัโพื่ธีิ 
สมียัเจัา้พื่ระยาสุธีมัีมีราช้า สมัียพื่ระยาหลัวิงสามีล้ัานี้ สมัียพื่ระยา 
อุปราช้มีหาวิงศ์ึ แลัะสมัียเจั้าแก้วินี้วิรัฐ ซึ�งร้ปแบบข่องวิิหาร
ท้�ปรากฏิข่ึ�นี้ในี้สมีัยตระก้ลัเจั้าเจั็ดัตนี้ในี้ช้่วิงปี พื่.ศึ. 2317-
2442 นี้ครเช้้ยงใหมี่ในี้จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ยังคงส่บเนี้่�องมีาตั�งแต่ 
สมีัยราช้วิงศึ์มีังราย ซึ�งวิิหารเป็นี้ศึิลัปะแบบลั้านี้นี้าแบบดัั�งเดัิมี 
(Malai, 1997) แลัะต่อมีาได้ัรับอิทธิีพื่ลัแบบผู้สมีผู้สานี้กับ
สถุาปัตยกรรมีแบบพื่่�นี้ถุิ�นี้ พื่มี่า จั้นี้ แลัะไทยในี้สมีัยพืุ่ทธี
ศึตวิรรษท้� 19-21 (Eakjan et al., 2022)
  2.6 ร้ปแบบทางสถุาปัตยกรรมี ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า 
ร้ปแบบข่องวิิหารในี้เข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวัิดัเช้้ยงใหม่ีส่วินี้ใหญ่
เปน็ี้วิหิารโถุง วิหิารทรงปิดั แลัะวิหิารทรงปราสาท สอดัคล้ัองกับ 

งานี้วิิจััยข่อง Phrakrutheerasutapoj [Sa-nga Chaiwong] 
and Harukhamja (2017) กล่ัาวิว่ิา วิิหารล้ัานี้นี้าท้�สร้างในี้
ช้่วิงก่อนี้พืุ่ทธีศึตวิรรษท้� 24 แสดังให้เห็นี้ถุึงควิามีสัมีพื่ันี้ธี์กับ
สถุาปัตยกรรมีข่องช้าวิจั้นี้ ช้าวิไทลั่�อ แลัะช้าวิลััวิะท้�มี้บทบาท
เป็นี้ส่วินี้หนี้ึ�งในี้การสร้างวิิหารโถุงแลัะวิิหารแบบปิดัท้�มี้
ทั�งฝึาผู้นี้ังไมี้แลัะฝึาผู้นี้ังก่ออิฐถุ่อป้นี้ ส่วินี้องค์ประกอบทาง
โครงสร้างวิิหาร พื่บว่ิา โครงสร้างหลัังคาแลัะเสาข่องวิิหาร 
จัะมี้ลัักษณ์ะพิื่เศึษท้�เร้ยกว่ิา ข่่�อมี้าต่างไหมี เช้่นี้เด้ัยวิกับ 
งานี้วิิจััยข่อง Phrakrutheerasutapoj [Sa-nga Chaiwong] 
and Harukhamja (2020) กลัา่วิวิา่ องคป์ระกอบทางโครงสรา้ง
สถุาปตัยกรรมี ได้ัแก ่เสา คานี้ ผู้นี้งั ฯลัฯ ม้ีหนี้า้ท้�ทางโครงสรา้ง
อาคารเพ่ื่�อรองรับการประดับัตกแต่งด้ัานี้งานี้แกะสลััก งานี้ลังรัก
ปิดัทอง แลัะงานี้จัิตรกรรมีฝึาผู้นี้ัง
  2.7 ลัักษณ์ะทางศึิลัปกรรมีแลัะการประดัับตกแต่ง
วิิหาร พื่บวิ่า วิิหารในี้เข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่มี้ 
องค์ประกอบทางศิึลัปกรรมีตามีวิัสดัุในี้การสร้างท้�เป็นี้ไม้ี
ป้นี้ปั�นี้ เคร่�องปั�นี้ดัินี้เผู้า แลัะโลัหะ สอดัคลั้องกับงานี้วิิจััย
ข่อง Phrakrutheerasutapoj [Sa-nga Chaiwong] and 
Harukhamja (2017) กล่ัาวิวิา่ องค์ประกอบทางศึลิัปกรรมี เช้น่ี้ 
ช้่อฟ่้า ป้านี้ลัมี หนี้้าแหนี้บ นี้าคทันี้ต์ ทำหนี้้าท้�เสริมีโครงสร้าง
แลัะเติมีควิามีหมีายสัญลัักษณ์์ในี้วิิหารสมีบ้รณ์์ยิ�งข่ึ�นี้ ส่วินี้การ
ประดัับตกแต่งภายในี้วิิหาร พื่บวิ่า การตกแต่งภายในี้วิิหาร
มี้ลัวิดัลัายทองบริเวิณ์ตามีข่่�อ คานี้ เสา ผู้นี้ัง แลัะโครงสร้าง 
มีา้ตา่งไหมี สอดัคล้ัองกับงานี้วิจิัยัข่อง Phrakrutheerasutapoj 
[Sa-nga Chaiwong] and Harukhamja (2020) กลั่าวิวิ่า การ
ตกแต่งภายในี้วิิหารข่องวิัดัจัะมี้การลังรักปิดัทองบนี้เสาแลัะมี้
ภาพื่เข่้ยนี้พืุ่ทธีประวิัติอย้่บนี้ผู้นี้ังสองดั้านี้จิัตรกรรมีบนี้ฝึาผู้นี้ัง 
นี้อกจัากนี้้� สอดัคลั้องกับงานี้วิิจััยข่อง Laoratanurak and 
Srisuwan (2018) ท้�กล่ัาวิถึุงการประดัับตกแต่งภายในี้วิิหาร
จัะม้ีการแกะสลัักลัวิดัลัายบนี้ไม้ีท้�มี้ลัวิดัลัายพื่รรณ์พื่ฤกษาแลัะ
ดัอกไมี้ต่าง ๆ  สัตวิ์หิมีพื่านี้ต์ ลัายเทพื่พื่นี้มี สิงห์ หงส์ นี้าค ครุฑ์ 
รุกข่เทวิดัา แลัะนี้างฟ่้า เป็นี้ต้นี้

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข่้อเสนอแนะในการนำผลัการวิจัยไปใช้้
 1. หนี้่วิยงานี้ท้�เก้�ยวิข้่องกับวิัดั โดัยเฉพื่าะสำนัี้กงานี้
พื่ระพืุ่ทธีศึาสนี้าแห่งช้าติสามีารถุนี้ำข่้อมี้ลัไปต่อยอดัสร้างเป็นี้
ระบบฐานี้ข้่อมี้ลัส่บค้นี้วัิดัแลัะวิิหารในี้เข่ตอำเภอเม่ีอง จัังหวัิดั
เช้้ยงใหมี่ โดัยการเช้่�อมีโยงแลัะแลักเปลั้�ยนี้ข่้อมี้ลักลัางร่วิมีกันี้
ให้มี้ข่้อมี้ลัแลัะรายลัะเอ้ยดัเก้�ยวิกับวัิดัท้�ครอบคลุัมีในี้ประเด็ันี้
ท้�ศึึกษา
 2. ควิรมีก้ารศึกึษาองคค์วิามีร้เ้ร่�องวิดัั วิิหาร หรอ่สถุานี้ท้� 
สำคัญในี้เข่ตอำเภอเมี่อง จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ แลัะพื่่�นี้ท้�อ่�นี้ ๆ 
เนี้่�องจัากการส่บค้นี้ข่้อมี้ลัในี้ฐานี้ข่้อมี้ลัข่องสำนี้ักงานี้พื่ระพืุ่ทธี
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ศึาสนี้าแห่งช้าติ ยังไมี่พื่บข่้อมี้ลัต่าง ๆ ในี้ส่วินี้ประเดั็นี้ท้�ศึึกษา
เพื่้ยงพื่อมีากนี้ัก
 ข่้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต่อไป
 1. ควิรมีก้ารศึกึษารวิบรวิมีข้่อมีล้ัแลัะวิเิคราะห์องค์ควิามีร้ ้
เร่�องวิัดัแลัะวิิหารในี้อำเภออ่�นี้ ๆ ในี้จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ หร่อ 
เข่ตพื่่�นี้ท้�ลั้านี้นี้าข่องภาคเหนี้่อในี้ประเทศึไทย
 2. ควิรมี้การศึึกษาวิิเคราะห์องค์ควิามีร้้อาคารเสนี้าสนี้ะ 
พืุ่ทธีศึาสนี้สถุานี้ หร่อสิ�งสำคัญภายในี้วัิดัท้�สำคัญอ่�นี้ ๆ เช้่นี้ 
หอไตร เจัดั้ย์ อุโบสถุ พื่ระพืุ่ทธีร้ปในี้จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่แลัะพื่่�นี้ท้�
จัังหวิัดัอ่�นี้ ๆ ข่องประเทศึไทย
 3. การศึกึษาวิจิัยัในี้ครั�งนี้้�เปน็ี้การวิจิัยัเช้งิคณุ์ภาพื่ ควิรใช้ ้
วิิธี้การสัมีภาษณ์์กลุ่ัมีผู้้้ท้�มี้ควิามีร้้หร่อเป็นี้ผู้้้เช้้�ยวิช้าญวิัดั 
แลัะวิิหารลั้านี้นี้าในี้จัังหวิัดัเช้้ยงใหมี่ ไดั้แก่ นี้ักวิิช้าการศึาสนี้า 
นี้ักโบราณ์คด้ั สำนี้ักศึิลัปากรท้� 7 เช้้ยงใหมี่ หร่อสลั่าลั้านี้นี้า 
(ช้า่งกอ่สรา้งแลัะบร้ณ์ะโบราณ์สถุานี้ช้าวิล้ัานี้นี้า) หรอ่ปราช้ญ์/
คนี้ในี้ช้มุีช้นี้เข่ตอำเภอเมีอ่ง จังัหวัิดัเช้ย้งใหม่ีรว่ิมีดัว้ิยในี้การเก็บ
ข่้อมี้ลัเพื่่�อทำให้ไดั้ข่้อมี้ลัอย่างครอบคลัุมีมีากยิ�งข่ึ�นี้
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 Rāingān čhattham bǣpčhamlō̜ng sām miti phư̄a kānʻanurak læ  
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Effect	of	Project-Based	Learning	Combined	With	Flipped	Classroom	on	Learning	
Achievement, Collaboration Skills, and Student Satisfaction: A Case Study of 

Green Consumption at Prince of Songkla University, Pattani Campus
ผลการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับห้องเรียนกลับด้าน 

ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริโภคสีเขียว ทักษะการทำางานร่วมกับผู้อื่น 
และความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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 Abstract
 The objectives of this study were 1) to compare the learning achievement of students in the Green Consumption course 
before and after implementing of project-based learning with flipped classroom, 2) to compare the learning achievement 
of students against a criterion of 80%, 3) to evaluate students collaboration skills in project-based learning with flipped 
classroom, and 4) to assess student satisfaction with project-based learning in the flipped classroom. The participants were 
509 students enrolled in the Green Consumption course in the first semester of the 2023 academic year at Prince of Songlka 
University, Pattani Campus. The research tools included a lesson plan, tests, and questionnaires to assess collaboration skills 
and satisfaction. The data were analyzed using statistics, including percentage, mean, standard deviation, one-sample t-test, 
and dependent t-test.
 The results showed that: The learning achievement of students in the Green Consumption course higher than before 
implementing with statistical significance at the .01 level. The learning achievement of students in project-based learning 
with flipped classroom was higher than the required threshold of 80% (score of 32). Additionally, the study evaluated 
social skills, revealing that approximately 78.39% of the participants demonstrated good collaboration skills. The evaluation 
of project-based learning and the flipped classroom indicated an average satisfaction score of 4.48. This suggests that the 
students were highly satisfied with this teaching approach.

 Keywords: learning achievement, project-based learning, flipped classrooms, green consumption, collaboration skill

	 บทคััดย่่อ
 การศึึกษาครั�งนี้้�มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อ 1) เปร้ยบเท้ยบผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้วิิช้าการบริโภคส้เข่้ยวิก่อนี้แลัะหลัังท้�การจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบใช้้ 
โครงงานี้เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้ 2) เปร้ยบเท้ยบผู้ลัสัมีฤทธิี�ทางการเร้ยนี้วิิช้าการบริโภคส้เข่้ยวิท้�การจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบใช้้โครงงานี้ 
เปน็ี้ฐานี้รว่ิมีกบัหอ้งเรย้นี้กลับัดัา้นี้กบัเกณ์ฑ์ร์อ้ยลัะ 80 3) ประเมีนิี้ทกัษะการทำงานี้รว่ิมีกับผู้้อ้่�นี้ในี้การจัดััการเรย้นี้ร้แ้บบใช้โ้ครงงานี้เปน็ี้ฐานี้รว่ิมีกบั
หอ้งเรย้นี้กลับัดัา้นี้ 4) เพื่่�อประเมีนิี้ควิามีพึื่งพื่อใจัในี้การจัดััการเรย้นี้ร้้แบบใช้โ้ครงงานี้เปน็ี้ฐานี้ร่วิมีกับหอ้งเรย้นี้กลับัดัา้นี้ กลัุม่ีเปา้หมีายเปน็ี้นัี้กศึกึษา 
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตปัตตานี้้ จัำนี้วินี้ 509 คนี้ ท้�ลังทะเบ้ยนี้เร้ยนี้รายวิิช้าการบริโภคส้เข่้ยวิ ภาคเร้ยนี้ท้� 1 ปีการศึึกษา 2566 
เคร่�องมีอ่ท้�ใช้ใ้นี้การวิจิัยัประกอบดัว้ิยแผู้นี้จัดััการเรย้นี้ร้้ แบบทดัสอบวิดััผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการเรย้นี้วิชิ้าการบรโิภคสเ้ข่ย้วิ แบบประเมีนิี้ทักษะการทำงานี้
ร่วิมีกับผู้้้อ่�นี้ แลัะแบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัใช้้ร้อยลัะ ค่าเฉลั้�ย ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ one-sample t-test แลัะ dependent 
t-test
 ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า ผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้วิิช้าการบริโภคส้เข่้ยวิท้�จััดัการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้หลัังเร้ยนี้ 
ส้งกวิ่าก่อนี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้อย่างมี้นัี้ยสำคัญทางสถุิติท้�ระดัับ .01 ผู้ลัสัมีฤทธิี�ทางการเร้ยนี้วิิช้าการบริโภคส้เข่้ยวิท้�จััดัการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้ 
เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้ส้งกวิ่าเกณ์ฑ์์ร้อยลัะ 80 อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดัับ .01 ผู้ลัการประเมีินี้ทักษะการทำงานี้ร่วิมีกับผู้้้อ่�นี้ข่อง
นี้ักศึึกษาอย้่ในี้ระดัับดั้ คิดัเป็นี้ร้อยลัะ 78.39 ผู้ลัการประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้ 
อย้่ในี้ระดัับมีาก มี้ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 4.48
	 คำสำคัญ: ผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้, การจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้เป็นี้ฐานี้, ห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้, การบริโภคส้เข่้ยวิ, ทักษะการทำงานี้ 
ร่วิมีกับผู้้้อ่�นี้ 
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Effect of Project-Based Learning Combined Flipped Classroom on Learning Achievement, Collaboration Skills, and...
Naprarath Waijarean and Jirawat Tansakul  

	 บทนำำ�	(Introduction)
 การศึึกษาเป็นี้ยุทธีศึาสตร์ท้�สำคัญข่องสังคมีไทย เป็นี้
เคร่�องม่ีอในี้การส่บทอดัมีรดักทางสังคมี สำหรับการพื่ัฒนี้า
ประเทศึส้่ควิามีเจัริญท้�แท้จัริงแลัะยั�งย่นี้ ดัังนี้ั�นี้ เพื่่�อเตร้ยมี
ประช้ากรให้มี้คุณ์ภาพื่จัึงควิรสร้างคนี้ให้เป็นี้คนี้ดั้แลัะเก่ง 
ปรัช้ญาการศึึกษาจัึงเป็นี้สิ�งสำคัญในี้การกำหนี้ดัแนี้วิทางการ
พื่ัฒนี้าประเทศึ เช้่นี้เดั้ยวิกับการจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ระดัับ
อุดัมีศึึกษาในี้ปัจัจัุบันี้ท้�ควิรให้ควิามีสำคัญกับผู้้้เร้ยนี้เป็นี้
ศึ้นี้ย์กลัาง (Student-centered learning) ซึ�งผู้้้เร้ยนี้มี้ควิามี
สำคญัท้�สดุับนี้พื่่�นี้ฐานี้การคดิั ทกุคนี้มีค้วิามีสามีารถุในี้การเรย้นี้ร้ ้
แลัะพัื่ฒนี้าตนี้เองได้ั ดังันี้ั�นี้ การส่งเสริมีให้ผู้้เ้รย้นี้สามีารถุพัื่ฒนี้า
ตนี้เองตามีธีรรมีช้าตไิดัเ้ตม็ีศึกัยภาพื่ แลัะจัดัักจิักรรมีท้�เหมีาะสมี 
ได้ัเร้ยนี้ร้้จัากประสบการณ์์จัริง ฝึึกปฏิิบัติ คิดัเป็นี้ ทำเป็นี้ 
แก้ปัญหาไดั้ แลัะกระตุ้นี้ให้เกิดัการใฝึ่ร้้อย่างต่อเนี้่�อง ตลัอดัจันี้ 
จััดัสภาพื่แวิดัลั้อมีให้เหมีาะสมีกับการเร้ยนี้ร้้ สามีารถุเร้ยนี้ร้้ไดั้
ตลัอดัเวิลัาแลัะทุกสถุานี้ท้� จัึงเป็นี้เร่�องท้�ต้องให้ควิามีสำคัญยิ�ง 
(Sutthirat, 2016; Khattiyaman, 2003) ตรงกับแนี้วิคิดั
การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้ในี้ศึตวิรรษท้� 21 ท้�เน้ี้นี้ผู้้้เร้ยนี้เป็นี้
ศ้ึนี้ย์กลัางการเร้ยนี้ร้้ ผู้้้เร้ยนี้ ค่อ ผู้้้คิดั ตั�งคำถุามี วิางแผู้นี้ 
ลังมี่อกระทำ สรุป แลัะสะท้อนี้ผู้ลัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยตนี้เอง 
(Nungchalerm, 2015) ดัังนี้ั�นี้ ควิรเป็นี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบ 
Active learning ผู้่านี้กระบวินี้การเร้ยนี้ร้้ตามีแนี้วิคิดัการ
สร้างสรรค์ทางปัญญา (Constructivism) เนี้้นี้กระบวินี้การ
เร้ยนี้ร้้มีากกว่ิาเนี้่�อหาวิิช้า เพ่ื่�อช่้วิยให้ผู้้้เร้ยนี้สามีารถุเช้่�อมี
โยงควิามีร้้ หร่อสร้างควิามีร้้ให้เกิดัข่ึ�นี้ในี้ตนี้เองดั้วิยการลังมี่อ
ปฏิิบติัท้�สามีารถุพื่ฒันี้าผู้้เ้รย้นี้ใหม้ีค้วิามีคดิัวิเิคราะห ์สงัเคราะห์ 
แลัะประเมิีนี้ค่าจัากสิ�งท้�ได้ัรับจัากกิจักรรมีการเร้ยนี้ร้้อย่างม้ี
ประสิทธีภิาพื่ ดังันี้ั�นี้ การจัดััการเรย้นี้การสอนี้แลัะสภาพื่แวิดัลัอ้มี 
อย่างเหมีาะสมี จัึงเป็นี้การกระตุ้นี้ให้ผู้้้เร้ยนี้เกิดัปัญญาในี้ 
ทุกระดัับ มี้ควิามีร้้จัริง เห็นี้แจั้ง ลังม่ีอปฏิิบัติ (Learning by 
doing) เกิดัการเช้่�อมีโยง แลัะนี้ำไปใช้้ประโยช้นี้์ในี้สังคมีอย่าง 
มี้ควิามีสุข่ (Panich, 2012; 2013) จัากแนี้วิคิดัข่้างต้นี้ การจััดั 
การเร้ยนี้ร้้แบบ Active learning จัึงม้ีควิามีเหมีาะสมีแลัะ
เป็นี้การส่งผู้่านี้การเร้ยนี้ทางปัญญา (Transformative) ค่อ 
ปรบัระดัับปัญญาให้สง้ข่ึ�นี้เร่�อย ๆ  ไต่ระดับัข่องปัญญาจัากระดับั
ต้นี้จันี้ถุึงข่ั�นี้การพื่ัฒนี้าดั้านี้จัิต (Billig, 2000; Barak & Dori, 
2005) ซึ�งไมี่ไดั้จัำกัดัเพื่้ยงแค่การเร้ยนี้ตามีทฤษฎ้ีในี้ชั้�นี้เร้ยนี้ 
การสาธีิต แลัะการทดัลัองในี้ห้องปฏิิบัติการเท่านี้ั�นี้ แต่ผู้้้สอนี้
แลัะผู้้้เร้ยนี้ต้องทำควิามีเข่้าใจัวิิทยาศึาสตร์ให้สอดัคล้ัองกับ 
มีิติทางสังคมี แลัะควิรให้ผู้้้เร้ยนี้ไดั้พื่ัฒนี้าตนี้เองไดั้อย่างเต็มีท้� 
เร้ยนี้ร้้สิ�งต่าง ๆ จัากสิ�งแวิดัล้ัอมีภายนี้อกมีากกว่ิาแค่ซึมีซับ 
ควิามีร้้ภายในี้ห้องเร้ยนี้ (Marzano et al., 2001) 
 ส่วินี้ผู้้ส้อนี้จัำเป็นี้ต้องเปลั้�ยนี้บทบาทมีาเป็นี้โค้ช้ (Coaching) 
พื่้�เลั้�ยงหร่อผู้้้สนี้ับสนีุ้นี้คอยให้คำปรึกษา แนี้ะนี้ำ เปิดัพื่่�นี้ท้�การ

เร้ยนี้ร้้ เปิดัเพื่ดัานี้ควิามีคิดั ให้โอกาสผู้้้เร้ยนี้ไดั้แสดังออกถุึง
ควิามีตอ้งการใคร่อยากเรย้นี้ร้ ้แสดังควิามีสามีารถุ ควิามีคิดัเหน็ี้ 
แลัะสะท้อนี้ควิามีคิดัจัากการเร้ยนี้ร้้ (Refection) อย่างเต็มี
ควิามีสามีารถุ เพื่่�อส่งเสรมิีใหผู้้้เ้รย้นี้พัื่ฒนี้าศึกัยภาพื่ข่องตนี้เอง
ไดั้อย่างเต็มีท้� ตลัอดัจันี้ผู้้้สอนี้จัำเป็นี้ต้องปลั้กฝึังคุณ์ธีรรมี
จัริยธีรรมีควิบค้่กันี้ไปเพื่่�อให้เป็นี้มีนุี้ษย์ท้�สมีบ้รณ์์ เป็นี้มีนุี้ษย์ท้�
สามีารถุปรับตัวิภายใต้สังคมีแห่งการเปลั้�ยนี้แปลัง แลัะดัำรง
ช้้วิิตอย้่ในี้สังคมี ณ์ ปัจัจัุบันี้ท้�เปลั้�ยนี้แปลังอย่างรวิดัเร็วิไดั้อย่าง
ปกติสขุ่ ซึ�งเป็นี้ไปตามีเจัตนี้ารมีณ์ข์่องการจัดััการเรย้นี้การสอนี้ 
หมีวิดัศึึกษาทั�วิไปท้�ระบุในี้เกณ์ฑ์์มีาตรฐานี้หลัักส้ตรระดัับ 
ปริญญาตร้ พื่.ศึ. 2565 เลั่มี 139 ตอนี้พื่ิเศึษ 212 ง (9 กันี้ยายนี้ 
2565) หน้ี้า 15 ข่อ้ 9.1 ควิามีวิา่ หมีวิดัวิชิ้าศึกึษาทั�วิไป หมีายถึุง 
หมีวิดัวิิช้าท้�เสริมีสร้างควิามีเป็นี้มีนีุ้ษย์ให้พื่ร้อมีสำหรับโลักในี้
ปจััจับุนัี้แลัะอนี้าคตเพื่่�อใหเ้ปน็ี้บคุคลัผู้้ใ้ฝึร่้แ้ลัะมีท้กัษะท้�จัำเปน็ี้
สำหรับศึตวิรรษท้� 21 อย่างครบถุ้วินี้ ร้้เท่าทันี้การเปลั้�ยนี้แปลัง
ข่องสังคมีแลัะข่องโลัก เป็นี้บุคคลัท้�ดัำรงตนี้เป็นี้พื่ลัเมี่องท้� 
เข่้มีแข่็ง มี้จัริยธีรรมี แลัะยึดัมีั�นี้ในี้สิ�งท้�ถุ้กต้อง ร่วิมีมี่อรวิมีพื่ลััง
เพื่่�อสรา้งสรรคแ์ลัะพื่ฒันี้าสงัคมีอยา่งยั�งย่นี้แลัะเป็นี้พื่ลัเมีอ่งท้�มี้
คุณ์ค่าข่องสังคมี (The Commission on Higher Education 
Standards Committee, 2022)
 ดังันี้ั�นี้ การจัดััการเร้ยนี้ร้แ้บบโครงงานี้เปน็ี้ฐานี้ (Project- 
based learning: PBL) เป็นี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ท้�ผู้้้สอนี้กระตุ้นี้
ผู้้้เร้ยนี้ให้เกิดัการเร้ยนี้ร้้ ม้ีควิามีต้องการทำกิจักรรมี ค้นี้ควิ้า
หาควิามีร้้ดั้วิยตนี้เอง ซึ�งจัะนี้ำไปส้่การลังมี่อปฏิิบัติเหมีอ่นี้กับ
การทำงานี้ในี้ช้้วิิตจัริงอย่างมีร้ะบบ ผู่้านี้กระบวินี้การคิดัวิิเคราะห์ 
การทำงานี้เปน็ี้ทม้ี สามีารถุพื่ฒันี้าทกัษะการคิดัตามีการไต่ระดับั 
ในี้ทฤษฎ้ีข่อง Bloom ท้�สามีารถุเช้่�อมีโยงปัญหากับช้้วิิตจัริง 
โดัยใช้้ฐานี้การวิิจััยแลัะไดั้ผู้ลังานี้เป็นี้ร้ปธีรรมี เปิดัโอกาสให ้
ผู้้้เร้ยนี้มี้ประสบการณ์์ตรง ร้้จัักวิิธี้การแก้ปัญหา หาควิามีร้้หร่อ 
คำตอบอย่างม้ีเหตุผู้ลั ร้จั้ักการวิางแผู้นี้การทำงานี้ ฝึึกการทำงานี้ 
ร่วิมีกับผู้้้อ่�นี้ แลัะสามีารถุประเมีินี้ตนี้เองไดั้ ดัังนี้ั�นี้ การจััดัการ
เรย้นี้ร้แ้บบ PBL จังึเปน็ี้การเนี้น้ี้ท้�ผู้้เ้รย้นี้เปน็ี้ศึน้ี้ยก์ลัางการเรย้นี้ร้ ้
โดัยผู้้้สอนี้เป็นี้ผู้้้สนัี้บสนุี้นี้ อ้กทั�งสอดัคล้ัองกับการจััดัการเร้ยนี้
การสอนี้ในี้ระดัับอุดัมีศึึกษา ณ์ ปัจัจัุบันี้ ประกอบกับห้องเร้ยนี้
กลัับดั้านี้ (Flipped classroom) เป็นี้แนี้วิคิดัการเร้ยนี้ร้้ท้�
ให้นี้ักเร้ยนี้ทำควิามีเข่้าใจัแลัะศึึกษาเน่ี้�อหาข่องบทเร้ยนี้ก่อนี้
เข่้าห้องเร้ยนี้ โดัยใช้้ส่�อต่าง ๆ เช้่นี้ วิิดั้โอการสอนี้ โปรแกรมี
คอมีพื่ิวิเตอร์ เวิ็บไซต์ หร่อคำแนี้ะนี้ำจัากคร้ผู่้านี้ออนี้ไลัน์ี้ 
ในี้ข่ณ์ะท้�เวิลัาในี้ห้องเร้ยนี้จัะถุ้กใช้้ในี้การฝึึกปฏิิบัติ แลัะ 
การสนี้ทนี้ากลัุ่มีข่องนี้ักเร้ยนี้ แนี้วิคิดันี้้�สามีารถุช้่วิยผู้้้เร้ยนี้ท้�
มี้ปัญหาในี้ช้ั�นี้เร้ยนี้ท้�เร้ยนี้ไมี่ทันี้ ผู้้้เร้ยนี้เป็นี้ผู้้้รับผู้ิดัช้อบต่อ 
การเร้ยนี้ข่องตนี้เอง เป็นี้เจั้าข่องกระบวินี้การเร้ยนี้ร้้ แลัะเป็นี้
ผู้้้กระทำ ส่วินี้คร้ถุ้กเปลั้�ยนี้บทบาทมีาเป็นี้ผู้้้เร้ยนี้แทนี้เป็นี้ 
ผู้้้จัุดัประกาย พื่้�เลั้�ยง เพื่่�อนี้ แลัะผู้้้เช้้�ยวิช้าญ ทำหนี้้าท้�จััดัการ
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เรย้นี้ร้ท้้�แตกตา่งกนัี้ผู้า่นี้กจิักรรมีการเรย้นี้ร้ ้จัดััเตรย้มีหอ้งเร้ยนี้
แลัะสิ�งอำนี้วิยควิามีสะดัวิกแกผู่้้เ้รย้นี้ ดังันี้ั�นี้ หอ้งเรย้นี้กลับัดัา้นี้ 
จัึงเป็นี้การใช้้พื่ลัังข่องระบบออนี้ไลันี้์ แลัะระบบการพื่บหน้ี้า 
ในี้ช้ั�นี้เร้ยนี้ผู้สมีผู้สานี้กันี้ (Panich, 2013)
 รายวิิช้าการบริโภคส้เข่้ยวิ (Green Consumptions) 
จััดัอย้่ในี้หมีวิดัวิิช้าศึึกษาทั�วิไป สาระการเร้ยนี้ร้้ การอย้่อย่าง 
ร้้เท่ากันี้แลัะการร้้ดัิจิัทัลั จัำนี้วินี้ 2 หน่ี้วิยกิต เปิดัการเร้ยนี้ 
การสอนี้ทั�ง 2 ภาคการศึึกษา มี้จัำนี้วินี้นัี้กศึึกษาลังทะเบ้ยนี้
เร้ยนี้ทั�ง 4 ช้ั�นี้ปี ภาคการศึึกษาลัะไมี่ต�ำกวิ่า 450 คนี้ (รวิมีทั�ง 
2 ภาคการศึกึษาม้ีนี้กัศึกึษาทั�งสิ�นี้มีากกวิา่ 900 คนี้) ประกอบด้ัวิย 
เนี้่�อหาสาระท้�มีุ่งเนี้้นี้ให้นี้ักศึึกษามี้ควิามีร้้ ควิามีเข่้าใจั มี้ควิามี
ตระหนัี้กแลัะร้้จัักการปรับตัวิ สามีารถุตั�งรับกับสถุานี้การณ์์
การเปลั้�ยนี้แปลังทางสิ�งแวิดัลัอ้มีในี้ระดับับคุคลั ช้มุีช้นี้ ภม้ีภิาค 
แลัะโลัก ภายใต้บริบทสภาพื่แวิดัลั้อมีทางสังคมี การเมี่อง 
การปกครอง แลัะเศึรษฐกิจั ได้ัอยา่งม้ีควิามีสุข่แลัะยั�งยน่ี้ ร้เ้ทา่ทนัี้ 
สถุานี้การณ์์การเปลั้�ยนี้แปลังทางสิ�งแวิดัล้ัอมีในี้ระดัับชุ้มีช้นี้ 
ภ้มีิภาค แลัะระดัับโลัก เพื่่�อการปรับตัวิแลัะตั�งรับไดั้อย่างมี้สติ 
ซึ�งตรงกับแนี้วิคิดัข่องการพื่ัฒนี้าท้�ยั�งย่นี้บนี้พื่่�นี้ฐานี้ข่อง 
หลัักเหตุแลัะผู้ลั ควิามีพื่อเพื่้ยง การจััดัสรรแลัะใช้้ประโยช้นี้ ์
จัากทรัพื่ยากรอย่างร้้คุณ์ค่าเพื่่�อให้เกิดัควิามีสมีดุัลัควิามี 
เช้่�อมีโยง มี้ปฏิิสัมีพื่ันี้ธี์กันี้ในี้ทุกมีิติข่องสิ�งแวิดัล้ัอมีไมี่วิ่าจัะ
เป็นี้ทรัพื่ยากร เทคโนี้โลัย้ ภาวิะมีลัพิื่ษ แลัะเศึรษฐสังคมี 
ซึ�งจัำเป็นี้ต้องบ้รณ์าการรวิมีศึาสตร์หลัายแข่นี้งแบบองค์รวิมี 
เพ่ื่�อแกไ้ข่ปัญหา จังึเปน็ี้ทางออกข่องปญัหาการจัดััสรรทรพัื่ยากร
อยา่งเสมีอภาค การเข่า้ถุงึ การดัำรงช้้วิติข่องมีนี้ษุยอ์ยา่งปกติสขุ่ 
อ้กทั�งการบริโภคท้�เป็นี้มีิตรกับสิ�งแวิดัลั้อมียังถุ้กกำหนี้ดัในี้
ยุทธีศึาสตร์ช้าติ 20 ปี แลัะแผู้นี้พื่ัฒนี้าเศึรษฐกิจัแลัะสังคมี 
แหง่ช้าตฉิบบัท้� 12 (ปพีื่.ศึ. 2560-2564) เช้น่ี้ การพื่ฒันี้าเศึรษฐกจิั 
แลัะสังคมีท้�เป็นี้มีิตรกับสิ�งแวิดัลั้อมี การปลัดัปลั่อยคาร์บอนี้ต�ำ 
การม้ีพื่ฤติกรรมีการผู้ลิัตแลัะการบริโภคท้�เป็นี้มีติรกับสิ�งแวิดัล้ัอมี 
การเติบโตบนี้คุณ์ภาพื่ช้้วิิตท้�เป็นี้มีิตรกับสิ�งแวิดัลั้อมี แลัะการ
ข่ับเคลั่�อนี้ภายใต้กรอบเป้าหมีายการพื่ัฒนี้าท้�ยั�งย่นี้ (Office 
of the National Economic and Social Development 
Council, 2017) 
 รายวิิช้าการบริโภคส้เข้่ยวิมี้การจััดัการเร้ยนี้สำหรับกลัุ่มี
ผู้้้เร้ยนี้จัำนี้วินี้มีากท้�มี้พื่่�นี้ฐานี้ควิามีร้้ท้�แตกต่างกันี้จัากต่าง
คณ์ะ ต่างสาข่า แลัะต่างช้ั�นี้ปี ซึ�งเดัิมีมี้สัดัส่วินี้การจััดัการเร้ยนี้
ระหวิ่างภาคบรรยายแลัะภาคปฏิิบัติเท่ากับ 70 : 30 ม้ีการใช้้
เทคนิี้คเกมีบ้างเล็ักน้ี้อย ส่งผู้ลัให้ผู้ลัลััพื่ธ์ีการเร้ยนี้ร้้จัากผู้้้เร้ยนี้ 
มี้ค่าเฉลั้�ยร้อยลัะ 75 ผู้ลัการประเมีินี้การสอนี้ผู้้้สอนี้ไดั้คะแนี้นี้ 
3.45 (คะแนี้นี้เต็มี 5.00) โดัยม้ีการสะท้อนี้คิดัจัากผู้้้เร้ยนี้ให้มี ้
การจัดัักิจักรรมีท้�หลัากหลัาย เพื่ิ�มีเทคนี้คิการสอนี้ เน้ี้นี้การลังมีอ่ 
ปฏิิบัติมีากข่ึ�นี้ ผู้้้สอนี้จัึงนี้ำประเด็ันี้การสะท้อนี้คิดัจัากผู้้้เร้ยนี้

มีาทบทวินี้แลัะจัดััการเรย้นี้การสอนี้ใหมีใ่หม้ีป้ระสทิธีภิาพื่แลัะ
เน้ี้นี้ผู้ลัลัพัื่ธ์ีการเรย้นี้ร้ข้่องผู้้เ้รย้นี้มีากยิ�งข่ึ�นี้ ผู้้วิ้ิจัยัจังึสนี้ใจัศึกึษา
การจัดััการเร้ยนี้ร้แ้บบโครงงานี้เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกบัห้องเร้ยนี้กลับัด้ัานี้ 
เพื่่�อพื่ัฒนี้าผู้้้เร้ยนี้ทั�งควิามีร้้ในี้เนี้่�อหาวิิช้า แลัะทักษะท้�จัำเป็นี้
ในี้สังคมีปัจัจุับันี้ ทั�งนี้้�อาจัจัะช่้วิยแก้ไข่ปัญหาการจััดัการเร้ยนี้
สำหรับห้องเร้ยนี้ข่นี้าดัใหญ่แลัะผู้้้เร้ยนี้มี้พื่่�นี้ฐานี้ควิามีร้้ท้�แตก
ตา่งกันี้ท้�มีาจัากต่างคณ์ะ ตา่งสาข่า แลัะต่างช้ั�นี้ป ีเพื่่�อให้ผู้้เ้รย้นี้
สรา้งสรรคโ์ครงงานี้ท้�เปน็ี้มีติรกบัสิ�งแวิดัลัอ้มีแลัะนี้ำเสนี้ออยา่ง
อสิระ โดัยเริ�มีตน้ี้จัากการสำรวิจัปญัหาใกลัต้ัวิท้�เกิดัข่ึ�นี้จัรงิแลัะ
ส่งผู้ลักระทบต่อการดัำเนี้ินี้ช้้วิิตข่องผู้้้เร้ยนี้โดัยตรง แลั้วิพื่ัฒนี้า 
เป็นี้โครงงานี้ในี้ร้ปแบบการทำกิจักรรมีท้�ลัดัผู้ลักระทบต่อ 
สิ�งแวิดัลัอ้มี เพื่่�อกระตุน้ี้ใหผู้้้เ้รย้นี้เกดิัการเรย้นี้ร้้ แลัะเปดิัโอกาส
ให้ผู้้้เร้ยนี้ไดั้ลังมี่อปฏิิบัติ ค้นี้หาคำตอบดั้วิยตนี้เองอย่างแท้จัริง 
แลัะฝึึกการทำงานี้เป็นี้ท้มี ฝึึกการค้นี้ควิ้าหาควิามีร้้ ฝึึกการใช้้
เทคโนี้โลัย้สารสนี้เทศึ การนี้ำเสนี้องานี้อย่างสร้างสรรค์ ซึ�งผู้ลั
การศึึกษาสามีารถุนี้ำมีาเพื่ิ�มีประสิทธีิภาพื่การจััดัการเร้ยนี้ร้้
แลัะนี้ำไปใช้ใ้นี้การพื่ฒันี้าการเรย้นี้การสอนี้ให้ดัย้ิ�งข่ึ�นี้ในี้อนี้าคต

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เพ่ื่�อเปร้ยบเท้ยบผู้ลัสัมีฤทธิี�ทางการเร้ยนี้วิิช้าการ
บริโภคส้เข่้ยวิก่อนี้แลัะหลัังท้�การจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบใช้้โครงงานี้
เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับด้ัานี้ข่องนัี้กศึึกษา มีหาวิิทยาลััย
สงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตปัตตานี้้
 2. เพ่ื่�อเปร้ยบเท้ยบผู้ลัสัมีฤทธิี�ทางการเร้ยนี้วิิช้าการ
บริโภคส้เข่้ยวิท้�การจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบใช้้โครงงานี้เป็นี้ฐานี้
ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับด้ัานี้กับเกณ์ฑ์์ร้อยลัะ 80 ข่องนี้ักศึึกษา 
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตปัตตานี้้
 3. เพื่่� อประเ มิีนี้ทักษะการทำงานี้ร่วิมีกับผู้้้ อ่� นี้ ในี้ 
การจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบใช้้โครงงานี้เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้ 
กลัับดั้านี้ข่องนี้ักศึึกษา มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ต
ปัตตานี้้
 4. เพื่่�อประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบ
ใช้้โครงงานี้เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้ ข่องนี้ักศึึกษา 
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตปัตตานี้้

	 สมมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)
 1. นี้ักศึึกษาม้ีผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้วิิช้าการบริโภค 
สเ้ข่ย้วิหลังัเรย้นี้สง้กว่ิาก่อนี้เรย้นี้ท้�จัดััการเรย้นี้ร้้แบบใช้โ้ครงงานี้
เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้
 2. นี้ักศึึกษาม้ีผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้วิิช้าการบริโภค 
ส้เข่ย้วิท้�จัดััการเร้ยนี้ร้้แบบใช้้โครงงานี้เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเรย้นี้
กลัับดั้านี้ส้งกวิ่าเกณ์ฑ์์ร้อยลัะ 80
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	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	Framework)
 แนี้วิคิดัการจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้เป็นี้ฐานี้ไดั้ศึึกษา
แนี้วิคิดัข่อง Gerdtham (2004), Barak and Dori (2005), 
and Condliffe et al. (2017) ซึ�งเป็นี้การจััดัการเร้ยนี้การสอนี้
ใหผู้้้เ้รย้นี้ได้ัรว่ิมีกนัี้เลัอ่กทำโครงงานี้ตามีท้�ตนี้สนี้ใจั โดัยร่วิมีกันี้
สำรวิจั วิางแผู้นี้ในี้การทำโครงงานี้ ลังมีอ่ปฏิิบัตติามีแผู้นี้ท้�วิางไวิ ้
จันี้ไดัข้่อ้คน้ี้พื่บ แลัว้ิเข่ย้นี้รายงานี้ นี้ำเสนี้อ อภปิรายแลักเปลั้�ยนี้

ควิามีร้ ้แลัะสรปุผู้ลัการเรย้นี้ร้้ท้�ไดัร้บัจัากประสบการณ์ท์ั�งหมีดั 
ส่วินี้ห้องเร้ยนี้กลัับด้ัานี้ได้ัศึึกษาแนี้วิคิดัข่อง Panich (2013) 
and Pheturai (2013) เป็นี้การจัดััการเรย้นี้การสอนี้ท้�ใหผู้้้เ้รย้นี้
ไดั้เร้ยนี้ร้้ดั้วิยตนี้เองจัากส่�อแลัะแหลั่งการเร้ยนี้ร้้ต่าง ๆ มีาลั่วิง
หนี้้าก่อนี้เข่้าช้ั�นี้เร้ยนี้ ทำให้ผู้้้เร้ยนี้ไดั้มี้โอกาสคิดั วิิเคราะห์ ดั้วิย
ตนี้เองก่อนี้มีาทำกิจักรรมีกับเพื่่�อนี้ ๆ ในี้ห้องเร้ยนี้ สำหรับในี้
ห้องเร้ยนี้มี้การแลักเปลั้�ยนี้แลัะร่วิมีกันี้สรุปสิ�งท้�ไดั้เร้ยนี้ร้้

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิดในการวิจััย

การจัดัการเรียนร้้แบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับห้องเรียนกลัับดั้าน

โครงงานี้เป็นี้ฐานี้ ประกอบดั้วิย 5 ข่ั�นี้ตอนี้
 1. การคิดัแลัะเลั่อกช้่�อเร่�องหร่อปัญหาท้�จัะศึึกษา
 2. การวิางแผู้นี้ในี้การทำโครงงานี้
 3. การลังมี่อทำโครงงานี้
 4. การเข่้ยนี้รายงานี้โครงงานี้
 5. การแสดังผู้ลังานี้โครงงานี้

ห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้ ประกอบดั้วิย 3 ข่ั�นี้ตอนี้
 1. การศึึกษาเนี้่�อหาก่อนี้การเข่้าช้ั�นี้เร้ยนี้
 2. การปฏิิบัติการในี้ห้องเร้ยนี้
 3. การศึึกษาเสริมีท้�บ้านี้

 1. ผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้วิิช้าการบริโภคส้เข่้ยวิ
 2. ทักษะการทำงานี้ร่วิมีข่องผู้้้อ่�นี้
 3. ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การวิิจััยครั�งนี้้�ไดั้พื่ัฒนี้าการจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้
เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้ ซึ�งเป็นี้ลัักษณ์ะการวิิจััยเช้ิง
ทดัลัอง (Experimental research) ประกอบดั้วิยรายลัะเอ้ยดั
ดัังต่อไปนี้้�
 แบบแผนการวิจัย
 การวิจิัยัครั�งนี้้�ใช้แ้บบแผู้นี้การวิจิัยัแบบกลัุม่ีเดัย้วิทดัสอบ
ก่อนี้แลัะหลััง (One group pretest -posttest design)

O
1

X O
2

 เมี่�อ O
1
 แทนี้ การวิัดัควิามีร้้ก่อนี้เร้ยนี้ (Pretest)

   X แทนี้ การจัดััการเร้ยนี้ร้แ้บบโครงงานี้เปน็ี้ฐานี้ 
     ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้ 
   O

2
 แทนี้ การวิัดัควิามีร้้หลัังเร้ยนี้ (Posttest)

 กลัุ่มเป้าหมาย
 นี้ักศึกึษาระดัับปรญิญาตร้ช้ั�นี้ปที้� 1-4 ท้�ลังทะเบย้นี้เร้ยนี้
ในี้รายวิิช้าการบริโภคส้เข่้ยวิ ภาคเร้ยนี้ท้� 1 ปีการศึึกษา 2566 
จัำนี้วินี้ 509 คนี้

 ตัวแปรที�ศึกษา 
 ตัวิแปรอิสระ ค่อ การจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบใช้้โครงงานี้เป็นี้
ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้
 ตัวิแปรตามี ค่อ ผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้วิิช้าการบริโภค
ส้เข่้ยวิ ทักษะการทำงานี้ร่วิมีกับผู้้้อ่�นี้ แลัะควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การ
จััดัการเร้ยนี้ร้้
 ข่ั�นตอนการวิจัย 
 การวิิจััยครั�งนี้้�เป็นี้การพัื่ฒนี้าการจััดัการเร้ยนี้ร้้รายวิิช้า
การบริโภคสเ้ข่ย้วิ ซึ�งมีก้ารวิางแผู้นี้ในี้การดัำเนี้นิี้การวิิจัยัรว่ิมีกนัี้ 
ระหวิ่างผู้้้เร้ยนี้แลัะผู้้้สอนี้เก้�ยวิกับผู้ลัลััพื่ธี์การเร้ยนี้ร้้ กิจักรรมี 
ส่�อ แลัะการวิดััประเมิีนี้ผู้ลั โดัยผู้้ว้ิจิัยัได้ัดัำเนิี้นี้การวิจิัยัแบ่งออก
เป็นี้ 3 ระยะ ดัังนี้้� 1) ระยะก่อนี้การทดัลัอง 2) ระยะระหวิ่าง
ทดัลัอง แลัะ 3) ระยะหลัังการทดัลัอง
	 1.	ระยะก่อนการที่ด้ล่อง
  1.1 ผู้้้วิิจัยัศึกึษาหลัักสต้ร วิเิคราะห์เป้าหมีายข่องการ
พื่ัฒนี้าผู้้้เร้ยนี้ แลัะหลัังการจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้เป็นี้ฐานี้
รว่ิมีกบัหอ้งเรย้นี้กลับัดัา้นี้เพื่่�อออกแบบการจัดััการเรย้นี้ร้ ้โดัยมี้
องค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ ค่อ 1) ผู้ลัลััพื่ธี์การเร้ยนี้ร้้ระดัับ
รายวิิช้า (Course learning outcomes) 2) กจิักรรมีการเรย้นี้ร้้ 
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(Instruction) แลัะ 3) การประเมีินี้ผู้ลั (Assessment) เพื่่�อดั้
ควิามีสอดัคลั้องแลัะนี้ำไปวิางแผู้นี้การสอนี้ แสดังดััง Figure 2 
  1.2 ผู้้ว้ิจิัยัช้้�แจังแผู้นี้การจัดััการเรย้นี้ร้ ้ใหแ้กน่ี้กัศึกึษา
ท้�ลังทะเบ้ยนี้รายวิิช้าการบริโภคส้เข่้ยวิแลัะร่วิมีกันี้กำหนี้ดัข้่อ
ตกลังในี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ รวิมีทั�งการใช้้ระบบแลัะส่�อ Online 
เช้่นี้ Microsoft Teams แลัะ Facebook ร่วิมีดั้วิย

  1.3 การทดัสอบก่อนี้เร้ยนี้ (Pre-test) เพ่ื่�อวิัดัผู้ลั
สมัีฤทธิี�วิิช้าการบริโภคส้เข่ย้วิข่องผู้้้เร้ยนี้ แลัะนี้ำผู้ลัการทดัสอบ
มีาวิิเคราะห์เพ่ื่�อให้ทราบควิามีร้้พ่ื่�นี้ฐานี้ข่องผู้้้เร้ยนี้ตลัอดัจันี้ใช้้ 
ในี้การออกแบบเนี้่�อหาแลัะกิจักรรมีการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้
เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้ให้เหมีาะสมีกับผู้้้เร้ยนี้

Figure 2
Components of a Modern Learning Management System
โมเดลี่องค์ปิระกอบการจััดการเร่ยนรู้	

	 2.	ระยะระหวิ่างที่ด้ล่อง
  2.1 ผู้้้วิิจััยไดั้จััดัการเร้ยนี้การสอนี้ให้กับนี้ักศึึกษา
ตลัอดัภาคการศึึกษา มี้การแจักเอกสารประกอบการสอนี้เป็นี้
เอกสารแลัะส่งผู้่านี้ส่�อต่าง ๆ ให้นี้ักศึึกษาในี้ Microsoft team 
แลัะ Facebook รายวิิช้าลั่วิงหนี้้าก่อนี้ทำการสอนี้ทุกครั�ง เพื่่�อ
ให้นี้ักศึึกษาได้ัเร้ยนี้ร้้ก่อนี้เข่้าช้ั�นี้เร้ยนี้ ตามีหลัักการหนี้ึ�งข่อง
ห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้ แลั้วิมีาอภิปราย ร่วิมีเร้ยนี้ร้้แลัะหาข่้อสรุป
ร่วิมีกับผู้้้สอนี้ในี้ช้ั�นี้เร้ยนี้

  2.2 ผู้้้วิิจััยได้ัให้ผู้้้ เร้ยนี้แบ่งกลัุ่มีเพื่่�อทำโครงงานี้ 
เก้�ยวิกับการบริโภคส้เข่้ยวิท้�เป็นี้มีิตรกับสิ�งแวิดัลั้อมี เพื่่�อลัดั 
ผู้ลักระทบตอ่สิ�งแวิดัลัอ้มีใหน้ี้อ้ยท้�สุดั โดัยแบง่กลุ่ัมี ๆ  ลัะ ประมีาณ์ 
15-20 คนี้ จัากนี้ั�นี้นี้ำเสนี้อเพื่่�อแลักเปลั้�ยนี้เรย้นี้ร้้ ตลัอดัจันี้การ
ประกวิดัผู้ลังานี้ ซึ�งมี้รายลัะเอ้ยดัแสดังดััง Table 1
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Table 1
Project-Based Learning Activities
กิจักรรมการเร่ยนรู้แบบโครงงานเปิ็นฐาน

กิจกรรมที� รายลัะเอียดั การจัดักิจกรรมการเรียนร้้แบบโครงงานเป็นฐาน

1 การแบ่งกลัุ่มี จัำนี้วินี้นี้ักศึึกษากลัุ่มีลัะ 15-20 คนี้ 

2 ประเดั็นี้การทำโครงงานี้ การบริโภคท้�เป็นี้มีิตรกับสิ�งแวิดัลั้อมี เพื่่�อลัดัผู้ลักระทบต่อสิ�งแวิดัลั้อมีให้นี้้อยท้�สุดั

3 ร้ปแบบกิจักรรมี โครงงานี้

4 การรายงานี้ควิามีก้าวิหนี้้า ตามีระยะเวิลัาท้�กำหนี้ดัในี้ภาคเร้ยนี้ท้�ตกลังร่วิมีกันี้ 

5 การนี้ำเสนี้อ หยิบฉลัากนี้ำเสนี้อหนี้้าช้ั�นี้เร้ยนี้อย่างอิสระกลัุ่มีลัะไมี่เกินี้ 15 นี้าท้ พื่ร้อมีซักถุามี โดัยกำหนี้ดั
ร้ปแบบการนี้ำเสนี้ออย่างอิสระ ไดั้แก่ บทบาทสมีมีุติ แฟ่ช้ั�นี้โช้วิ์ ประมี้ลัช้ิ�นี้งานี้ บรรยาย แลัะ
วิิดั้โอ พื่ร้อมีส่งรายงานี้ฉบับสมีบ้รณ์์

6 เกณ์ฑ์์การให้คะแนี้นี้ ประเมีินี้ตามี Rubric score ท้�ตกลังร่วิมีกันี้แลัะมีอบรางวิัลั

	 3.	ระยะหล่ังการที่ด้ล่อง
  เป็นี้การประเมิีนี้สรุป (Summative assessment) 
ควิามีร้้ในี้เนี้่�อหา ทักษะการทำงานี้ร่วิมีกับผู้้้อ่�นี้ ควิามีพื่ึงพื่อใจั
ในี้การเร้ยนี้ มี้รายลัะเอ้ยดั ดัังนี้้�
  3.1 ทดัสอบผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้วิิช้าการบริโภค 
ส้เข่้ยวิ หลัังเร้ยนี้ดั้วิยแบบทดัสอบฉบับเดั้ยวิกับก่อนี้เร้ยนี้
  3.2 ประเมิีนี้ทักษะการทำงานี้ร่วิมีกับผู้้้อ่�นี้ ประกอบ
ดั้วิยควิามีร่วิมีม่ีอในี้การทำงานี้ ควิามีตั�งใจัในี้การทำงานี้ แลัะ
ควิามีรับผู้ิดัช้อบ
  3.3 ควิามีพึื่งพื่อใจัในี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ ดั้านี้เนี้่�อหา
จััดัการเร้ยนี้ร้้ กิจักรรมีการเร้ยนี้ร้้ ส่�อแลัะเทคโนี้โลัย้ แลัะการ
วิัดัแลัะประเมีินี้ผู้ลั
 การสร้างแลัะการตรวจสอบคุณภาพื่เครื�องมือวิจัย
	 เคุร่�องม่อที่ี�ใชิ้ในการวิิจััย แบ่งออกเป็นี้ 2 ประเภท ดัังนี้้� 
	 เคุร่�องมอ่ทีี่�ใชิใ้นการที่ด้ล่อง ได้ัแก ่แผู้นี้การจัดััการเรย้นี้ร้ ้
แบบใช้้โครงงานี้เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้
 1. การศึึกษาคำอธิีบายรายวิิช้าการบริโภคส้เข่้ยวิ แลัะ
วิางแผู้นี้ออกแบบการจััดัการเร้ยนี้ร้้ ให้มี้ควิามีสอดัคล้ัองกันี้ 
(Alignment) ข่ององค์ประกอบผู้ลัลััพื่ธี์การเร้ยนี้ร้้ (Course 
learning outcomes) กิจักรรมีการเร้ยนี้ร้้ (Instruction) แลัะ 
การประเมีินี้ผู้ลั (Assessment) 
 2. เข่ย้นี้แผู้นี้จัดััการเร้ยนี้ร้้ (Lesson plan) จัำนี้วินี้ 5 แผู้นี้ 
โดัยอาศัึยหลัักการจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้เป็นี้ฐานี้ซึ�ง
ประกอบดั้วิย 5 ข่ั�นี้ตอนี้ ดัังนี้้� 1) การคิดัแลัะเลั่อกช้่�อเร่�องหร่อ
ปญัหาท้�จัะศึกึษา 2) การวิางแผู้นี้ในี้การทำโครงงานี้ 3) การลังมีอ่ 
ทำโครงงานี้ 4) การเข่้ยนี้รายงานี้โครงงานี้ แลัะ 5) การแสดัง
ผู้ลังานี้โครงงานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้ ซึ�งมี้ 3 ข่ั�นี้ตอนี้ ดัังนี้้� 
1) การศึึกษาเนี้่�อหาก่อนี้การเข่้าช้ั�นี้เร้ยนี้ 2) การปฏิิบัติการในี้

ห้องเร้ยนี้ แลัะ 3) การศึึกษาเสริมีท้�บ้านี้
 3. จััดัเตร้ยมีส่�อแลัะอุปกรณ์์การเร้ยนี้ร้้สำหรับแต่ลัะ
กิจักรรมีต่าง ๆ ตามีแผู้นี้จััดัการเร้ยนี้ร้้
 4. นี้ำแผู้นี้จััดัการเร้ยนี้ร้้ไปให้ผู้้้เช้้�ยวิช้าญจัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ 
พื่ิจัารณ์าควิามีเหมีาะสมีเก้�ยวิกับเนี้่�อหาแลัะวิิธี้การเข่้ยนี้แผู้นี้ 
การจััดัการเร้ยนี้ร้้ โดัยผู้ลัการพื่ิจัารณ์ามี้ค่าระหวิ่าง 0.66-1.00  
 เคุร่�องม่อทีี่�ใชิ้ในการเก็บรวิบรวิมข้้อมูล่ ประกอบดั้วิย 
3 ประเภท ดัังนี้้�
 1. แบบทดัสอบรายวิิช้าการบรโิภคส้เข่ย้วิเปน็ี้แบบปรนี้ยั 
4 ตัวิเลั่อก จัำนี้วินี้ 40 ข่้อ ม้ีเน่ี้�อหาเก้�ยวิข้่องกับการเร้ยนี้ร้้
ในี้รายวิิช้าการบริโภคส้เข่้ยวิ ซึ�งผู่้านี้การตรวิจัสอบควิามีตรง
เช้ิงเนี้่�อหาจัากผู้้้เช้้�ยวิช้าญแลัะหาดััช้นี้้ควิามีสอดัคลั้องระหวิ่าง
ข่้อสอบกับเนี้่�อหา ผู้ลัการพื่ิจัารณ์าพื่บวิ่า ม้ีควิามีสอดัคลั้อง
ระหวิ่าง 0.66-1.00 แลัะทดัลัองใช้้กับผู้้้เร้ยนี้ท้�ไมี่ใช้่ตัวิอย่าง
จัำนี้วินี้ 30 คนี้ พื่บวิ่า มี้ค่าควิามียากง่ายระหวิ่าง 0.28-0.75 
อำนี้าจัจัำแนี้กระหวิา่ง 0.23-0.88 แลัะควิามีเท้�ยง เทา่กบั 0.76
 2. แบบประเมีนิี้ทกัษะการทำงานี้ร่วิมีกับผู้้้อ่�นี้ในี้ 3 ประเด็ันี้ 
ไดั้แก่ 1) ควิามีร่วิมีมี่อในี้การทำงานี้ 2) ควิามีตั�งใจัแลัะ 
3) ควิามีรับผิู้ดัช้อบ โดัยใช้้ Rubric score ในี้การให้คะแนี้นี้ 
ควิามีร่วิมีมี่อในี้การทำงานี้ ควิามีตั�งใจัในี้การทำงานี้ แลัะควิามี
รับผู้ิดัช้อบ มี้คะแนี้นี้ตั�งแต่ 1-3 คะแนี้นี้ รวิมี 9 คะแนี้นี้ ซึ�งผู้่านี้ 
การตรวิจัสอบควิามีตรงเช้ิงเนี้่�อหาจัากผู้้้เช้้�ยวิช้าญ โดัยหา
ดััช้น้ี้ควิามีสอดัคล้ัองระหว่ิางคำถุามีกับนิี้ยามีศัึพื่ท์แลัะเกณ์ฑ์์ 
การประเมีินี้ ผู้ลัการพื่ิจัารณ์าพื่บวิ่า มี้ควิามีสอดัคลั้องระหวิ่าง 
0.66-1.00 แลัะทดัลัองใช้ก้บัผู้้เ้รย้นี้ท้�ไมีใ่ช้ต่วัิอยา่งจัำนี้วินี้ 30 คนี้ 
พื่บวิ่า ควิามีเท้�ยง เท่ากับ 0.77
 3. แบบประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การจััดักิจักรรมีการ
เร้ยนี้ร้้ในี้รายวิิช้า ซึ�งประกอบ ดั้านี้เนี้่�อหาการจััดัการเร้ยนี้ร้้ 
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ดัา้นี้กจิักรรมีการเรย้นี้ร้ ้ดัา้นี้ส่�อแลัะเทคโนี้โลัย้ ดัา้นี้การวัิดัแลัะ
ประเมีินี้ผู้ลั โดัยทำแบบประเมีินี้ออนี้ไลันี้์ผู้่านี้ Google Forms 
เปน็ี้มีาตราส่วินี้ประมีาณ์ค่า 5 ระดับั จัำนี้วินี้ 26 ข่อ้ ซึ�งผู่้านี้การ
ตรวิจัสอบควิามีตรงเช้งิเนี้่�อหาจัากผู้้เ้ช้้�ยวิช้าญ โดัยหาดัชั้นี้ค้วิามี
สอดัคลั้องระหวิ่างคำถุามีกับนี้ิยามีศึัพื่ท์ ผู้ลัการพื่ิจัารณ์าพื่บวิ่า
มี้ควิามีสอดัคลั้องระหวิ่าง 0.66-1.00 แลัะทดัลัองใช้้กับผู้้้เร้ยนี้
ท้�ไมี่ใช้่ตัวิอย่างจัำนี้วินี้ 30 คนี้ พื่บวิ่า ควิามีเท้�ยงเท่ากับ 0.82
 การวิเคราะห์ข่้อม้ลั
 1. เปร้ยบเท้ยบผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้
เปน็ี้ฐานี้ร่วิมีกบัหอ้งเร้ยนี้กลัับดัา้นี้ในี้รายวิชิ้าการบรโิภคสเ้ข่ย้วิ
กอ่นี้แลัะหลังัเรย้นี้การจัดััการเรย้นี้ร้ ้โดัยวิเิคราะหข์่อ้มีล้ัด้ัวิยคา่
เฉลั้�ย ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ Dependent t-test 
 2. เปร้ยบเท้ยบผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้
เปน็ี้ฐานี้ร่วิมีกบัหอ้งเร้ยนี้กลัับดัา้นี้ในี้รายวิชิ้าการบรโิภคสเ้ข่ย้วิ 
กับเกณ์ฑ์์ร้อยลัะ 80 โดัยการวิิเคราะห์ข้่อม้ีลัด้ัวิยค่าเฉลั้�ย 
ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ แลัะ One-sample t-test

 3. วิิเคราะห์ทักษะการทำงานี้ร่วิมีกับผู้้้อ่�นี้ โดัยใช้้การให้
คะแนี้นี้แบบ Rubric score แสดังดััง Table 2
 4. วิิเคราะห์ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ โดัยใช้้
วิิเคราะห์ข่้อมี้ลัดั้วิยค่าเฉลั้�ยแลัะค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ 
  เกณ์ฑ์์การประเมีินี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั
  ค่าเฉลั้�ย 4.50-5.00 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ 
      ระดัับมีากท้�สุดั
  ค่าเฉลั้�ย 3.50-4.49 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ 
      ระดัับมีาก
  ค่าเฉลั้�ย 2.50-3.49 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ 
      ระดัับปานี้กลัาง
  ค่าเฉลั้�ย 1.50-2.49 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ 
      ระดัับนี้้อย
  ค่าเฉลั้�ย 1.00-1.49 หมีายถุึง มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ 
      ระดัับนี้้อยท้�สุดั

Table 2
Rubric Score
การให็้คะแนนแบบรูบริค

รายการประเมิน
ระดัับคะแนน

3 2 1

1. ควิามีร่วิมีมีอ่ในี้การทำงานี้ สมีาช้กิภายในี้กลุ่ัมีให้ควิามีร่วิมีมีอ่
ในี้การทำงานี้ดั้มีาก

สมีาช้ิกในี้กลัุ่มีให้ควิามีร่วิมีมี่อ 
ในี้การทำงานี้ปานี้กลัาง

สมีาช้ิกในี้กลัุ่มีให้ควิามีร่วิมีมี่อ 
ในี้การทำงานี้นี้้อย

2. ควิามีตั�งใจัในี้การทำงานี้ สมีาช้ิกในี้กลัุ่มีมี้การวิางแผู้นี้ในี้
การทำงานี้ร่วิมีกันี้ แลัะปฏิิบัติ
ตามีแผู้นี้ท้�วิางไวิ้ไดั้ครบถุ้วินี้

สมีาช้ิกในี้กลัุ่มีมี้การวิางแผู้นี้ 
ในี้การทำงานี้ร่วิมีกันี้ แลัะปฏิิบัติ
ตามีแผู้นี้ท้�วิางไวิ้แต่ไมี่ครบถุ้วินี้

สมีาช้ิกในี้กลัุ่มีไมี่มี้การวิางแผู้นี้ 
ในี้การทำงานี้ร่วิมีกันี้

3. ควิามีรับผู้ิดัช้อบ มี้การแบ่งหนี้้าท้�ข่องสมีาช้ิก
ภายในี้กลัุ่มีอย่างช้ัดัเจันี้แลัะ
ปฏิิบติัตามีหน้ี้าท้�ท้�ได้ัรบัมีอบหมีาย

มี้การแบ่งหนี้้าท้�ข่องสมีาช้ิก
ภายในี้กลัุ่มีแต่ไมี่ช้ัดัเจันี้หร่อ
สมีาช้ิกไมี่ไดั้ปฏิิบัติหนี้้าท้� 
ท้�ไดั้รับมีอบหมีาย

ไมี่มี้การแบ่งหนี้้าท้�ข่องสมีาช้ิก
ภายในี้กลัุ่มีอย่างช้ัดัเจันี้แลัะ
สมีาช้ิกส่วินี้ใหญ่ไมี่ปฏิิบัติงานี้

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 ผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้วิิช้าการบริโภคส้เข่้ยวิก่อนี้แลัะ
หลังัการจัดััการเรย้นี้ร้้แบบใช้โ้ครงงานี้เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเรย้นี้

กลัับดั้านี้ วิิเคราะห์ข่้อมี้ลัโดัย Dependent t-test แสดังดััง 
Table 3
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Table 3
T-Test Statistics (t-test) of the Mean Achievement Scores in Project-Based Learning With the Flipped Classroom 
Before and After the Learning Arrangement
ค่าสถูิติทดสอบท่	(t-test)	ของคะแนนเฉลี่่�ยผลี่สัมฤทธ์ิ�ทางการเร่ยนวิช้าการบริโภคส่เข่ยวก่อนแลี่ะห็ลี่ังการจััดการเร่ยนรู้ 
แบบใช้้โครงงานเปิ็นฐานร่วมกับห็้องเร่ยนกลี่ับด้าน

การทดัสอบ N M SD
Paired Difference

t df p
M SD

ก่อนี้เร้ยนี้ 509 27.33 5.10
6.464 6.476 22.517** 508 <.001

หลัังเร้ยนี้ 509 33.80 4.75

**p< .01

 จัาก Table 3 พื่บว่ิา คะแนี้นี้เฉลั้�ยผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการ
เร้ยนี้วิิช้าการบริโภคส้เข่้ยวิการจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้ 
เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้หลัังการจััดัการเร้ยนี้ร้้ ม้ีค่า
เท่ากับ 33.80 ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตฐานี้เท่ากับ 4.75 แลัะคะแนี้นี้
เฉลั้�ยผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับ
ห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้ก่อนี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ ม้ีค่าเท่ากับ 27.33 
ค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตฐานี้เท่ากับ 5.10 โดัยคะแนี้นี้เฉลั้�ยผู้ลัสัมีฤทธีิ�

ทางการเร้ยนี้ร้แ้บบโครงงานี้เปน็ี้ฐานี้รว่ิมีกับหอ้งเร้ยนี้หลังัเรย้นี้ 
ส้งกว่ิาก่อนี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถิุติท้� 
ระดัับ .01
 ผู้ลัสัมีฤทธิี�ทางการเร้ยนี้วิิช้าการบริโภคส้เข่้ยวิท้�จััดัการ
เร้ยนี้ร้้แบบใช้้โครงงานี้เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับด้ัานี้กับ
เกณ์ฑ์์ร้อยลัะ 80 ข่องนัี้กศึึกษามีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ 
วิิทยาเข่ตปัตตานี้้ แสดังดััง Table 4

Table 4
The T-Test Statistical Value of Learning Achievement in Project-Based Learning Management With Inverted 
Classroom With the Criteria of 80% of Prince of Songkla University Students, Pattani Campus (40 Points on 
the Full Scale)
ค่าสถูิติทดสอบท่	(t-test)	ผลี่สัมฤทธ์ิ�ทางการเร่ยนวิช้าการบริโภคส่เข่ยวท่�จััดการเร่ยนรู้แบบใช้้โครงงานเปิ็นฐานร่วมกับห็้องเร่ยน 
กลี่ับด้านกับเกณฑ์์ร้อยลี่ะ	80	ของนักศึึกษา	มห็าวิทยาลี่ัยสงขลี่านครินทร์	วิทยาเขตปิัตตาน่	(คะแนนเต็ม	40	คะแนน)

การทดัสอบ N M SD M	(80%) t P

หลัังเร้ยนี้ 509 33.80 4.75 32 8.523** <.001

**p< .01

 จัาก Table 4 พื่บว่ิา คะแนี้นี้เฉลั้�ยผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการ
เร้ยนี้วิิช้าการบริโภคส้เข่้ยวิท้�จััดัการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้เป็นี้
ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้เท่ากับ 33.80 แลัะค่าเบ้�ยงเบนี้

มีาตรฐานี้เท่ากับ 4.75 โดัยคะแนี้นี้เฉลั้�ยการจััดัการเร้ยนี้ร้ ้
แบบโครงงานี้เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้ส้งกวิ่าเกณ์ฑ์์
ร้อยลัะ 80 (คะแนี้นี้ 32) อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดัับ .01
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Table 5
Assessment of Interpersonal Skills (9 Points)
ผลี่การปิระเมินทักษะการทำงานร่วมกับผู้อื�น	(9	คะแนน)

ช้่วงคะแนน ความถี� ร้อยลัะ ความหมาย

7-9 399 78.39 ดั้

4-6 108 21.22 พื่อใช้้

1-3 2 0.39 ควิรปรับปรุง

 จัาก Table 5 พื่บวิา่ ผู้ลัการประเมิีนี้ทกัษะการทำงานี้ร่วิมี
กับผู้้้อ่�นี้เก้�ยวิกับควิามีร่วิมีมี่อ ควิามีตั�งใจั แลัะควิามีรับผู้ิดัช้อบ  
สว่ินี้ใหญท่กัษะการทำงานี้รว่ิมีกบัผู้้อ้่�นี้ในี้ระดับัดั ้มีค้วิามีถุ้� 399 
คิดัเป็นี้ร้อยลัะ 78.39 รองลังมีาทักษะการทำงานี้ร่วิมีกับผู้้้อ่�นี้

ในี้ระดัับพื่อใช้้ มี้ควิามีถุ้� 108 คิดัเป็นี้ร้อยลัะ 21.22 แลัะทักษะ
การทำงานี้ร่วิมีกับผู้้้อ่�นี้อย้่ในี้ระดัับควิรปรับปรุง มี้ควิามีถุ้� 2 
คิดัเป็นี้ร้อยลัะ 0.39

Table 6
The Mean and Standard Deviation of Learners' Satisfaction With the Inverted Classroom's 
Project-Based Learning Management System
ค่าเฉลี่่�ยแลี่ะค่าเบ่�ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจัในการจััดการเร่ยนรู้แบบโครงงานเปิ็นฐานร่วมกับห็้องเร่ยนกลี่ับด้าน

รายการประเมินแต่ลัะดั้าน M SD ความหมาย

1. เนี้่�อหาการจััดัการเร้ยนี้ร้้ 4.40 0.55 มีาก

2. กิจักรรมีการเร้ยนี้ร้้ 4.62 0.49 มีากท้�สุดั

3. ส่�อแลัะเทคโนี้โลัย้ 4.46 0.50 มีาก

4. การวิัดัแลัะประเมีินี้ผู้ลั 4.46 0.63 มีาก

รวิมี 4.48 0.54 มีาก

 จัาก Table 6 พื่บวิ่า ค่าเฉลั้�ยแลัะค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้
ควิามีพึื่งพื่อใจัในี้การจัดััการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับ
ห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้ภาพื่รวิมีอย้่ในี้ระดัับมีาก มี้ค่าเฉลั้�ยเท่ากับ 
4.48 แลัะค่าเบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้เท่ากับ 0.54 เมี่�อพื่ิจัารณ์าเป็นี้
รายดั้านี้ พื่บวิ่า ส่วินี้ใหญ่มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ระดัับมีาก ดั้านี้ส่�อ
แลัะเทคโนี้โลัย้ ดั้านี้การวิัดัแลัะประเมีินี้ผู้ลั แลัะดั้านี้เนี้่�อหา 
การจัดััการเรย้นี้ร้ ้ยกเวิน้ี้ดัา้นี้กจิักรรมีการเร้ยนี้ร้ม้้ีควิามีพื่งึพื่อใจั
ในี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้อย้่ระดัับมีากท้�สุดั

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
 ผู้ลัการจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับ
ห้องเร้ยนี้กลัับดั้านี้ท้�มี้ต่อผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ ทักษะการ
ทำงานี้รว่ิมีกบัผู้้อ่้�นี้ แลัะควิามีพื่งึพื่อใจัในี้การเรย้นี้ข่องนี้กัศึกึษา 
มีหาวิิทยาลััยสงข่ลัานี้ครินี้ทร์ วิิทยาเข่ตปัตตานี้้ ในี้รายวิิช้าการ
บรโิภคสเ้ข้่ยวิ พื่บวิา่ คะแนี้นี้เฉล้ั�ยผู้ลัสมัีฤทธิี�ทางการเร้ยนี้ร้แ้บบ

โครงงานี้เป็นี้ฐานี้รว่ิมีกับหอ้งเร้ยนี้กลัับด้ัานี้หลัังเร้ยนี้ส้งกวิา่กอ่นี้
การจัดััการเรย้นี้ร้้อยา่งมีน้ี้ยัสำคญัทางสถุติทิ้�ระดับั .01 คะแนี้นี้
เฉล้ั�ยการจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้
กลัับดั้านี้ส้งกวิ่าเกณ์ฑ์์ร้อยลัะ 80 อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�
ระดับั .01 ผู้ลัการประเมิีนี้ทกัษะการทำงานี้ร่วิมีกับผู้้อ้่�นี้ สว่ินี้ใหญ่ 
อย้่ในี้ระดัับดั้ คิดัเป็นี้ร้อยลัะ 78.39 ค่าเฉลั้�ยผู้ลัการประเมีินี้
ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้เป็นี้ฐานี้ร่วิมี
กับห้องเร้ยนี้กลัับด้ัานี้อย้่ในี้ระดัับมีาก ม้ีค่าเฉล้ั�ยเท่ากับ 4.48 
ซึ�งสอดัคลั้องกับจัุดัเดั่นี้ข่องการจััดัการเร้ยนี้ร้้ 
 การจัดััการเรย้นี้ร้แ้บบโครงงานี้เปน็ี้ฐานี้รว่ิมีกบัหอ้งเรย้นี้
กลับัดัา้นี้เปน็ี้การนี้ำจัดุัเดัน่ี้ข่อง 2 รป้แบบ มีาเปน็ี้เคร่�องม่ีอช้ว่ิย
แก้ไข่ปัญหาการจััดัการเร้ยนี้ร้้สำหรับผู้้้เร้ยนี้ท้�มี้พื่่�นี้ฐานี้ควิามีร้ ้
ท้�หลัากหลัายแลัะม้ีผู้้้เร้ยนี้จัำนี้วินี้มีาก ผู้ลั ค่อ สามีารถุเพื่ิ�มี 
ผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ร้้ข่องผู้้้เร้ยนี้ แลัะเพื่ิ�มีทักษะการทำงานี้
เป็นี้ท้มีรวิมีทั�งทักษะอ่�นี้ ๆ ไดั้มีากยิ�งข่ึ�นี้ การจััดัการเร้ยนี้ร้้
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แบบหอ้งเรย้นี้กลับัดัา้นี้ ผู้้เ้รย้นี้มีโ้อกาสทำควิามีเข่า้ใจัในี้เนี้่�อหา 
ทั�งก่อนี้แลัะหลัังสิ�นี้สุดักิจักรรมีการสอนี้ในี้ช้ั�นี้เร้ยนี้ผู่้านี้การใช้้
ส่�อต่าง ๆ เช้่นี้ วิิดั้โอการสอนี้ โปรแกรมีคอมีพื่ิวิเตอร์ เวิ็บไซต์ 
หร่อคำแนี้ะนี้ำจัากคร้ผู้่านี้ออนี้ไลันี้์ไดั้อย่างต่อเนี้่�อง ในี้ข่ณ์ะท้� 
เวิลัาในี้หอ้งเรย้นี้จัะถุก้ใช้ใ้นี้การฝึกึปฏิบิตั ิแลัะการสนี้ทนี้ากลัุม่ี
ข่องผู้้้เร้ยนี้ซึ�งมี้ข่ั�นี้ตอนี้การเร้ยนี้ร้้ 3 ข่ั�นี้ตอนี้ ดัังนี้้� 1) การศึึกษา
เนี้่�อหากอ่นี้การเข่า้ช้ั�นี้เรย้นี้ โดัยผู้้เ้รย้นี้ไดัร้บัส่�อการเรย้นี้ร้ต้า่ง ๆ  
เช้น่ี้ วิดิัโ้อการสอนี้ โปรแกรมีคอมีพื่วิิเตอร ์เวิบ็ไซต ์หรอ่คำแนี้ะนี้ำ 
จัากคร้ผู้่านี้ออนี้ไลันี้์ เพื่่�อปรับพื่่�นี้ฐานี้ให้ผู้้้เร้ยนี้ไดั้รับข่้อมี้ลัแลัะ
ทำควิามีเข่า้ใจัเบ่�องตน้ี้ 2) การปฏิิบตักิารในี้หอ้งเรย้นี้ ซึ�งผู้้เ้รย้นี้ 
จัะม้ีโอกาสฝึกึปฏิบัิตแิลัะใช้ค้วิามีร้้ท้�ได้ัศึกึษามีาในี้การแก้ปญัหา 
ทำการทดัลัอง ฝึกึฝึนี้ทกัษะ โดัยคร้จัะเปน็ี้ผู้้้ควิบคมุีกระบวินี้การ
เร้ยนี้ร้้ 3) การศึึกษาเสริมีท้�บ้านี้หลัังจัากการเร้ยนี้ในี้ห้องเร้ยนี้
สิ�นี้สุดัลัง ผู้้้เร้ยนี้มี้เวิลัาเต็มีท้�เพื่่�อศึึกษาข้่อมี้ลัเพื่ิ�มีเติมี แลัะ
สามีารถุสร้างควิามีร้้ท้�สกัดัจัากการเร้ยนี้ร้้ภาคทฤษฎ้ีซึ�งเป็นี้ 
กระบวินี้การท้�เกิดัข่ึ�นี้ภายในี้ตัวิข่องผู้้เ้รย้นี้เอง ผู้้เ้รย้นี้เป็นี้ผู้้ส้ร้าง
ควิามีร้ผู้้า่นี้การนี้ำประสบการณ์ห์ร่อสิ�งท้�พื่บเหน็ี้ในี้สิ�งแวิดัลัอ้มี
หร่อสารสนี้เทศึใหมี่ท้�ไดั้รับมีาเช้่�อมีกับควิามีร้้ควิามีเข่้าใจัเดัิมี
ท้�มี้อย้่ (Background knowledge) โดัยสร้างเป็นี้ควิามีเข่้าใจั
ข่องตนี้เองลังส้่การปฏิิบัติในี้ร้ปแบบโครงงานี้เป็นี้ฐานี้ท้�มี้การ
ออกแบบกิจักรรมีท้�เปิดัโอกาสให้ผู้้้เร้ยนี้ไดั้ศึึกษา ค้นี้ควิ้า แลัะ
ลังมี่อปฏิิบัติตามีควิามีสามีารถุ ควิามีถุนี้ัดั แลัะควิามีสนี้ใจั 
โดัยอาศึัยทักษะกระบวินี้การทางวิิทยาศึาสตร์ในี้การศึึกษาหา
คำตอบในี้เร่�องนี้ั�นี้ ๆ โดัยมี้ผู้้้สอนี้คอยกระตุ้นี้ให้คำแนี้ะนี้ำแลัะ
ให้คำปรึกษาแก่ผู้้้เร้ยนี้อย่างใกลั้ช้ิดั ตั�งแต่การเล่ัอกหัวิข่้อท้�จัะ
ศึึกษาค้นี้ควิ้า ดัำเนี้ินี้การวิางแผู้นี้ กำหนี้ดัข่ั�นี้ตอนี้การดัำเนี้ินี้
งานี้แลัะการนี้ำเสนี้อผู้ลังานี้ นี้อกจัากนี้้� ยังพื่บวิ่า ควิามีสำคัญ
แลัะประโยช้น์ี้ข่องการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้เป็นี้ฐานี้ สามีารถุ 
สง่เสรมิีใหผู้้้เ้รย้นี้เกดิัทกัษะตา่ง ๆ  เช้น่ี้ ทกัษะการแกป้ญัหา แลัะ
ทักษะการทำงานี้เป็นี้ท้มี เป็นี้ต้นี้ (Condliffe et al., 2017) 
ซึ�งสอดัคลั้องกับ Gerdtham (2004) ไดั้กล่ัาวิถึุงประโยช้นี้์
ข่องการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้เป็นี้ฐานี้ ทำให้นี้ักเร้ยนี้สามีารถุ
ทำงานี้ร่วิมีกับผู้้้อ่�นี้ได้ั พื่ร้อมีกับฝึึกภาวิะควิามีเป็นี้ผู้้้นี้ำแลัะ 
ผู้้้ตามีท้�ดั้ไดั้ดั้วิย
 ผู้ลัการวิิจััยครั� งนี้้�สอดัคล้ัองกับผู้ลัการศึึกษาข่อง 
Duangnim et al. (2021) ท้�มี้การพื่ัฒนี้าสิ�งแวิดัลั้อมีทางการ
เร้ยนี้ร้้ออนี้ไลันี้์แบบเปิดัสำหรับมีหาช้นี้ข่องผู้้้เร้ยนี้มี้คุณ์ภาพื่ 
ในี้ระดัับด้ั แลัะมี้ผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ร้้หลัังเร้ยนี้ส้งกวิ่า 
กอ่นี้เรย้นี้ ตลัอดัจันี้มีค้วิามีพึื่งพื่อใจัข่องผู้้้เร้ยนี้ในี้ระดับัมีากท้�สดุั 
เช้่นี้เดั้ยวิกับผู้ลัการศึึกษาข่อง Thammaariyasakun et al. 
(2023) มี้ร้ปแบบสิ�งแวิดัลั้อมีการเร้ยนี้ร้้แบบเสมี่อนี้ร่วิมีกับ
กระบวินี้การออกแบบวิิศึวิกรรมีท้�ส่งเสริมีควิามีคิดัสร้างสรรค์
ข่องผู้้้เร้ยนี้ได้ัในี้ระดัับดั้ ประกอบด้ัวิย 5 องค์ประกอบ ค่อ 
1) การติดัต่อส่�อสาร 2) การทำงานี้ร่วิมีกันี้ 3) การแบ่งปันี้

ทรัพื่ยากร 4) การสะท้อนี้คิดัสร้างสรรค์ แลัะ 5) การสนี้ับสนีุ้นี้
ผู้้้เร้ยนี้ แลัะสอดัคลั้องกับวิิถุ้การเร้ยนี้ร้้ วิิทยาศึาสตร์ในี้ 
ศึตวิรรษท้� 21 (Nungchalem, 2015) อ้กทั�งเหมีาะสมีกับการ
เร้ยนี้ร้้ในี้รายวิิช้าท้�มี้ปฏิิบัติการทางวิิทยาศึาสตร์ร่วิมีกับการ
เร้ยนี้ร้้ภาคทฤษฎี้ แลัะเป็นี้แนี้วิคิดัการเร้ยนี้ร้้ท้�ต้องการช้่วิย 
ผู้้้เร้ยนี้ท้�มี้ปัญหาในี้ช้ั�นี้เร้ยนี้ท้�เร้ยนี้ไมี่ทันี้ (Panich, 2013) เช้่นี้
เดั้ยวิกับผู้ลัการศึึกษาผู้ลัสัมีฤทธีิ�จัากการเร้ยนี้แบบห้องเร้ยนี้
กลัับดั้านี้ในี้วิิช้าสมีบัติทางกายภาพื่ข่องยางแลัะพื่อลัิเมีอร์ข่อง
นี้ักศึึกษาปริญญาตร้ นี้ักศึึกษามี้ผู้ลัสัมีฤทธีิ�ทางการเร้ยนี้ในี้
ระดัับมีาก ซึ�งสามีารถุแก้ปัญหาการเร้ยนี้ในี้ช้ั�นี้เร้ยนี้ไดั้อย่าง 
มี้ประสิทธีิภาพื่ (Pheturai, 2013)

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข่้อเสนอแนะในการนำผลัการวิจัยไปใช้้
 1. ควิรพื่ิจัารณ์าควิามีร้้พื่่�นี้ฐานี้ข่องผู้้้เร้ยนี้แลัะนี้ำมีาจััดั
กลัุ่มีการทำโครงงานี้
 2. ควิรมี้การจััดัการช้ั�นี้เร้ยนี้สำหรับกลัุ่มีเร้ยนี้ข่นี้าดัใหญ่ 
เช้่นี้ การคุมีช้ั�นี้เร้ยนี้ ส่�อแลัะแหล่ังเร้ยนี้ร้้ แลัะระยะเวิลัาในี้
การนี้ำเสนี้อผู้ลังานี้ เป็นี้ต้นี้
 3. ควิรม้ีการช้้�แจังข่้อตกลังในี้การเร้ยนี้ให้ช้ัดัเจันี้ ทั�งวิิธ้ี
การเร้ยนี้การสอนี้ แลัะการประเมีินี้ผู้ลัการเร้ยนี้ร้้
 4. ควิรม้ีการตรวิจัสอบว่ิา ผู้้้เร้ยนี้ได้ัเกิดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิย
ตนี้เองนี้อกหอ้งเร้ยนี้ เช้น่ี้ การตั�งคำถุามี แบบฝึึกหัดั แลัะเล่ันี้เกมี 
เป็นี้ต้นี้
 ข่้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต่อไป
 1. มี้การศึึกษาตัวิแปรอ่�นี้ ๆ เพื่ิ�มีเติมีซึ�งเป็นี้ผู้ลัจัากการ
จััดัการเร้ยนี้ร้้แบบโครงงานี้เป็นี้ฐานี้ร่วิมีกับห้องเร้ยนี้กลัับด้ัานี้ 
เช้น่ี้ ทกัษะในี้การแกป้ญัหา ทกัษะการเรย้นี้ร้ด้ัว้ิยตนี้เอง เปน็ี้ตน้ี้
 2. มี้การใช้้ระเบ้ยบวิิธี้วิิจััยเช้ิงคุณ์ภาพื่หร่อผู้สมีวิิธี้เพื่่�อ
ศึึกษาข่้อมี้ลัเช้ิงคุณ์ภาพื่ข่องผู้้้เร้ยนี้เป็นี้รายบุคคลั
 3. การออกแบบวิิธี้การวิิจััย ท้�มี้การเปร้ยบเท้ยบระหวิ่าง
กลัุ่มี แลัะการติดัตามีระยะยาวิ

	 กิตติกรรมประก�ศ
 ไดั้รับทุนี้อุดัหนีุ้นี้การวิิจััยกองทุนี้วิิจััยคณ์ะวิิทยาศึาสตร์
แลัะเทคโนี้โลัย ้ประเภททุนี้วิิจัยัในี้ชั้�นี้เรย้นี้ ประจัำปีงบประมีาณ์ 
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 Abstract
 The objectives of this research were 1) to compare the English reading aloud skills of early primary school learners 
before and after learning using phonics instruction, 2) to examine learners' attitudes towards English reading aloud skills after 
learning through phonics instruction, and 3) to assess learners' satisfaction with phonics instruction. The sample group for 
this study comprised 20 early primary school learners selected using the purposive sampling method from Thailand’s Deep 
South in the first semester of the academic year 2021. The research instruments included lesson plans that utilized phonics 
instruction, an English reading aloud test, a questionnaire to assess learners' attitudes towards phonics instruction, and 
a satisfaction assessment form regarding phonics instruction. The statistical analysis employed mean, standard deviation, and 
a Dependent Sample t-test to compare the pretest and posttest scores. The results revealed that the scores of the learners' 
English reading aloud posttest were found to be significantly higher than their pretest scores, with statistical significance at 
the .05 level. The learners demonstrated a highly positive attitude (M = 4.58, SD = 1.82). Additionally, the learners expressed 
a high level of satisfaction with the phonics instruction (M = 2.87, SD = 2.14).

 Keywords: phonics instruction, English reading aloud skills, early primary school

	 บทคััดย่่อ
 การวิิจััยนี้้�ม้ีวัิตถุุประสงค์เพื่่�อ 1) เปร้ยบเท้ยบทักษะการอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษข่องผู้้้เร้ยนี้ระดัับช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาตอนี้ต้นี้ก่อนี้แลัะหลััง 
การจััดัการเร้ยนี้ร้้ด้ัวิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ 2) ศึึกษาเจัตคติดั้านี้การอ่านี้ภาษาอังกฤษข่องผู้้้เร้ยนี้หลัังการจััดัการเร้ยนี้ร้้ด้ัวิยวิิธี้การอ่านี้ 
แบบฟ่อนี้ิกส์ 3) ศึึกษาควิามีพื่ึงพื่อใจัข่องผู้้้เร้ยนี้ท้�มี้ต่อการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ โดัยกลัุ่มีเป้าหมีายข่องงานี้วิิจััยนี้้�ไดั้จัากการสุ่มี
แบบเจัาะจัง (Purposive sampling) จัากผู้้้เร้ยนี้ช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีท้� 1 -3 ท้�ไดั้รับการคัดัเลั่อกจัากโรงเร้ยนี้ภายในี้เข่ตพื่่�นี้ท้�จัังหวิัดัช้ายแดันี้ภาคใต้
ข่องประเทศึไทย จัำนี้วินี้ 20 คนี้ ในี้ภาคการศึึกษาท้� 1 ปีการศึึกษา 2564 เคร่�องมี่อท้�ใช้้ในี้การวิิจััย ไดั้แก่ 1) แผู้นี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้
แบบฟ่อนี้ิกส์ 2) แบบทดัสอบการอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษ 3) แบบวิัดัเจัตคติดั้านี้การอ่านี้ต่อการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ แลัะ 
4) แบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ สถุิติท้�ใช้้ในี้การวิิเคราะห์ข่้อม้ีลั ไดั้แก่ ค่าเฉลั้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้
มีาตรฐานี้ แลัะเปรย้บเทย้บคะแนี้นี้กอ่นี้แลัะหลังัการทดัลัอง โดัยใช้ส้ถุติทิดัสอบทแ้บบกลัุม่ีตวัิอยา่งไมีเ่ปน็ี้อสิระตอ่กนัี้ (Dependent sample t-test) 
ผู้ลัการวิิจััยพื่บวิ่า 1) คะแนี้นี้การทดัสอบทักษะการอ่านี้ออกเส้ยงหลัังเร้ยนี้ส้งกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติท้�ระดัับ .05 2) ผู้้้เร้ยนี้มี้เจัตคติ
ดั้านี้การอ่านี้หลัังการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ภาพื่รวิมีมี้เจัตคติระดัับดั้อย่างมีาก (M = 4.58, SD = 1.82) แลัะ 3) ผู้้้เร้ยนี้มี้ควิามี
พื่ึงพื่อใจัต่อการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ภาพื่รวิมีในี้ระดัับมีาก (M = 2.87, SD = 2.14) 

	 คำสำคัญ: การจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์, ทักษะการอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษ, ประถุมีศึึกษาตอนี้ต้นี้
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JIL
	 บทนำำ�	(Introduction)

 การอ่านี้ม้ีควิามีสำคัญต่อการดัำเนิี้นี้ช้้วิิตแลัะสามีารถุ
สร้างโอกาสในี้ดั้านี้ต่าง ๆ การอ่านี้จัึงเป็นี้สิ�งจัำเป็นี้สำหรับช้้วิิต 
ทั�งในี้ดั้านี้การศึึกษาหาควิามีร้้เพื่่�อประกอบอาช้้พื่ในี้อนี้าคต 
เป็นี้การพัื่ฒนี้าควิามีเจัริญงอกงามีทางสมีองแลัะปัญญา 
(Baikayusee, 1991) การอา่นี้สง่ผู้ลัตอ่การเรย้นี้ร้ ้ดังัท้� Richek 
(1996) แสดังควิามีคิดัเห็นี้วิ่า การอ่านี้มี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์กับระดัับ
ควิามีนี้ับถุ่อตนี้เองท้�ส่งผู้ลัต่อโอกาสในี้การทำงานี้ในี้อนี้าคต 
ผู้้้เร้ยนี้ท้�ม้ีควิามีสามีารถุในี้การอ่านี้ต�ำจัะม้ีระดัับควิามีนี้ับถุ่อ
ตนี้เองต�ำไปดั้วิย เช้่นี้เดั้ยวิกันี้หากเยาวิช้นี้ในี้ประเทศึไทยมี้
ทักษะการอ่านี้ท้�ด้ัจัะส่งเสริมีควิามีสามีารถุในี้ดั้านี้ต่าง ๆ แลัะ
เพื่ิ�มีโอกาสมีากยิ�งข่ึ�นี้
 ในี้ปัจัจัุบันี้ภาษาอังกฤษเป็นี้ภาษาท้�ม้ีควิามีสำคัญเป็นี้
เคร่�องมี่อท้�ใช้้ติดัต่อระหวิ่างกันี้ ทั�งดั้านี้การศึึกษา การทำธีุรกิจั 
แลัะการติดัตามีข่่าวิสารผู้่านี้ทางส่�อออนี้ไลันี้์ นี้อกจัากนี้้� ข่้อมี้ลั
ในี้ส่�อส่วินี้ใหญ่เป็นี้ภาษาอังกฤษ การเร้ยนี้ร้้ภาษาอังกฤษจึัง
เป็นี้ส่วินี้สำคัญท้�จัะยกระดัับการส่�อสารแลัะสามีารถุนี้ำทักษะ 
ดัังกล่ัาวิมีาพัื่ฒนี้าประเทศึไทยส่้สากลัได้ั (Sukhphan, 2018) 
ดัังนี้ั�นี้ การท้�ผู้้้เร้ยนี้มี้พ่ื่�นี้ฐานี้ด้ัานี้ภาษาอังกฤษท้�ดั้จัะสามีารถุ
พื่ัฒนี้าแลัะต่อยอดัดั้วิยตนี้เองไดั้ อนี้ึ�งทักษะการอ่านี้ภาษา
อังกฤษถุ่อเป็นี้เคร่�องมี่อพ่ื่�นี้ฐานี้ในี้การเร้ยนี้ร้้ เป็นี้การเตร้ยมี
ควิามีพื่รอ้มีใหก้บัผู้้เ้ร้ยนี้ไดัใ้ช้ค้วิามีร้ห้ร่อทกัษะท้�ไดัจ้ัากการอา่นี้
มีาประยุกต์ใช้้ในี้ศึาสตร์อ่�นี้ รวิมีทั�งสามีารถุใช้้ทักษะดัังกลั่าวิ
พื่ัฒนี้าตนี้เองส้่การเป็นี้ผู้้้เร้ยนี้ในี้ศึตวิรรษท้� 21 แลัะสามีารถุ
สร้างโอกาสการเร้ยนี้ร้้อย่างยั�งย่นี้ไดั้อ้กดั้วิย
 แมี้วิ่าทักษะการอ่านี้ภาษาอังกฤษจัะม้ีควิามีสำคัญแต่
ปัจัจัุบันี้ พื่บวิ่า คนี้ไทยโดัยเฉพื่าะผู้้้ท้�อย้่ในี้วัิยเร้ยนี้ประสบกับ
ปญัหาการอา่นี้ภาษาองักฤษ ประเดั็นี้สำคญั ค่อ “การอา่นี้ออก
เส้ยงภาษาอังกฤษ” เนี้่�องมีาจัากควิามีแตกต่างข่องระบบเส้ยง
ภาษาองักฤษกบัระบบเสย้งภาษาไทย จัากการคน้ี้ควิา้พื่บวิา่ หาก
จัะใหผู้้้เ้รย้นี้อา่นี้ออกเสย้งภาษาอังกฤษไดัด้ัจ้ัะตอ้งเริ�มีตน้ี้ตั�งแต่
เดั็กหร่อในี้ชั้�นี้ประถุมีศึึกษา ซึ�งในี้ช้่วิงวิัยดัังกลั่าวิจัะสามีารถุ
ปล้ักฝัึงลัักษณ์ะนิี้สัยในี้การอ่านี้ออกเส้ยงได้ัดั้ (Mekwong, 
2003) แลัะจัากการศึกึษาข่อง Minskoff and Allsopp (2003) 
พื่บวิ่า ปัญหาเก้�ยวิกับทักษะการอ่านี้เป็นี้ปัญหาท้�พื่บไดั้บ่อย
ในี้ผู้้้เร้ยนี้ชั้�นี้ประถุมีศึึกษาถุึงร้อยลัะ 80 ทั�งนี้้�ในี้พื่่�นี้ท้�จัังหวัิดั
ช้ายแดันี้ใต้ ประกอบดั้วิย จัังหวิัดัยะลัา ปัตตานี้้ นี้ราธีิวิาส แลัะ
รวิมีถุงึส้�อำเภอในี้จังัหวิดััสงข่ลัา ไดัแ้ก ่อำเภอจัะนี้ะ อำเภอเทพื่า 
อำเภอนี้าทวิ ้แลัะอำเภอสะบ้าย้อย (Yala Provincial Community 
Development Office, 2022) เป็นี้พื่่�นี้ท้�ท้�มี้ควิามีหลัากหลัาย
ทั�งดั้านี้วัิฒนี้ธีรรมี เช้่�อช้าติ แลัะภาษา ผู้้้คนี้ในี้พื่่�นี้ท้�สามีารถุ
สนี้ทนี้าไดั้หลัายภาษา เช้่นี้ ภาษามีลัาย้ ภาษาไทย ภาษาถุิ�นี้ใต้ 
ดัว้ิยบริบทดัังกล่ัาวิ จังึทำให้หลัายโรงเรย้นี้ประสบกับปญัหาการ
พื่ฒันี้าทกัษะภาษาองักฤษ จัากการสมัีภาษณ์ค์รผู้้้ส้อนี้โรงเรย้นี้

ในี้พื่่�นี้ท้�จัังหวิัดัช้ายแดันี้ใต้นี้้�กลัับพื่บปัญหาหนี้ึ�งท้�เป็นี้ประเดั็นี้
สำคัญ ค่อ การอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษ ไดั้แก่ การอ่านี้ออก
เส้ยงคำศึพัื่ทภ์าษาองักฤษระดับัพ่ื่�นี้ฐานี้ การอา่นี้ออกเส้ยงระดับั
ประโยค ซึ�งเป็นี้ทักษะท้�ผู้้้เร้ยนี้ในี้ช้่วิงช้ั�นี้ดัังกลั่าวิควิรร้้ แต่กลัับ
พื่บว่ิา ผู้้้เร้ยนี้ไม่ีสามีารถุอ่านี้ออกเส้ยงคำศัึพื่ท์แลัะประโยค 
พื่่�นี้ฐานี้เหลั่านี้ั�นี้ไดั้
 จัากปัญหาท้�พื่บจัึง เป็นี้โจัทย์ท้�สำคัญแลัะท้าทาย 
คณ์ะผู้้้วิิจััยเป็นี้อย่างยิ�ง คณ์ะผู้้้วิิจััยจัึงทำการค้นี้ควิ้าแลัะศึึกษา
วิิธี้หร่อแนี้วิทางการแก้ปัญหาการอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษ
ให้กับผู้้้เร้ยนี้ แลัะพื่บวิ่า การจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบ
ฟ่อนี้ิกส์เป็นี้วิิธี้หนี้ึ�งท้�สามีารถุส่งเสริมีทักษะการอ่านี้ออกเส้ยง
ภาษาอังกฤษให้กับผู้้้เร้ยนี้ไดั้ กลั่าวิค่อ วิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์
จัะใช้้หลักัการถุอดัรหัสเสย้งแลัะการผู้สมีเสย้ง โดัยผู้้เ้รย้นี้จัะตอ้ง
ทำควิามีเข่้าใจัการออกเส้ยงข่องตัวิอักษรแต่ลัะตัวิวิ่า ตัวิอักษร
นี้ั�นี้มีว้ิธิีก้ารออกเสย้งแบบใดั แลัะเมี่�อประสมีเปน็ี้คำจัะตอ้งอา่นี้
ออกเส้ยงวิ่าอย่างไร นี้อกจัากนี้้� James and Patricia (1986) 
ยังกลั่าวิว่ิา วิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนิี้กส์จัะทำให้ผู้้้เร้ยนี้คุ้นี้เคยกับ
การสะกดัคำแลัะคำศึัพื่ท์ เมี่�อผู้้้เร้ยนี้คุ้นี้เคยแลัะสามีารถุทำได้ั 
จัะทำให้ผู้้้เร้ยนี้เกิดัทักษะ สามีารถุอ่านี้คำศึัพื่ท์ไดั้ดั้วิยตนี้เอง 
สง่ผู้ลัต่อการเรย้นี้ร้้ดัา้นี้ภาษาองักฤษในี้ข่ั�นี้สง้ข่ึ�นี้ สอดัคลัอ้งกบั
การศึึกษาข่อง Harris and Hodges (1995) กลั่าวิถุึง การจััดั 
การเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธ้ีการอ่านี้แบบฟ่อนิี้กส์วิ่า เป็นี้แนี้วิทางหนึี้�ง
ในี้การสอนี้การอ่านี้แลัะการสะกดัคำซึ�งจัะเนี้้นี้ควิามีสัมีพื่ันี้ธี์
ระหวิ่างเส้ยงแลัะสัญลัักษณ์์ข่องเส้ยงใช้้ในี้การสอนี้ระดัับ 
เบ่�องต้นี้หร่อระดัับประถุมีศึึกษา การสอนี้ภาษาแบบฟ่อนี้ิกส์
เป็นี้การประยกุตว์ิชิ้าท้�วิา่ดัว้ิยเส้ยงข่องภาษาเพื่่�อใช้ใ้นี้การสอนี้
อา่นี้ แลัะในี้ประเทศึไทยครผู้้้ส้อนี้ท้�รบัผู้ดิัช้อบในี้รายวิิช้าภาษา
อังกฤษได้ันี้ำการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธ้ีการอ่านี้แบบฟ่อนิี้กส์ 
ดัังกล่ัาวิไปใช้้เพื่่�อแก้ไข่ปัญหาการอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษ 
อาทิ ในี้งานี้วิิจััยข่อง Suriyamonthon et al. (2018) หลัังจัาก
ผู้้้เร้ยนี้ช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาได้ัเร้ยนี้ร้้การอ่านี้ออกเส้ยงด้ัวิยวิิธ้ีการ
สอนี้แบบฟ่อนี้กิส ์ผู้้เ้รย้นี้สามีารถุสะกดัคำแลัะอ่านี้ภาษาองักฤษ
ไดั้ดั้กวิ่าเดัิมี ทั�งยังส่งเสริมีการเร้ยนี้ร้้เก้�ยวิกับคำศึัพื่ท์อ้กดั้วิย
 ดั้วิยเหตุดัังกลั่าวิคณ์ะผู้้้ วิิจััยจัึงไดั้ศึึกษาร้ปแบบแลัะ
วิิเคราะห์การจััดัการเร้ยนี้ร้้การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์ 
ออกแบบเปน็ี้แผู้นี้การจัดััการเรย้นี้ร้้โดัยจัดััรป้แบบการสอนี้แลัะ
กิจักรรมีให้เหมีาะสมีกับทักษะการอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษ
ตั�งแต่ระดัับตัวิอักษร การอ่านี้สะกดัคำศัึพื่ท์ ส้่การอ่านี้ระดัับ
ประโยคสั�นี้ ๆ โดัยคำนี้ึงถุึงช้่วิงวิัย ค่อ ผู้้้เร้ยนี้ช้ั�นี้ประถุมีศึึกษา 
ตอนี้ตน้ี้ (ประถุมีศึกึษาปที้� 1-3) ซึ�งเปน็ี้วิยัท้�มีช้้ว่ิงอายใุกลัเ้คย้งกนัี้ 
แลัะจััดัการเร้ยนี้ร้้ให้สอดัคลั้องกับสถุานี้การณ์์โควิิดั-19 เพื่่�อ
พื่ฒันี้าทกัษะการอา่นี้ออกเสย้งภาษาองักฤษ โดัยการสอดัแทรก 
กิจักรรมีการเร้ยนี้ร้้ เกมี แลัะการทบทวินี้รายบุคคลัผู้่านี้
แอปพื่ลิัเคช้ันี้การเร้ยนี้ร้้ออนี้ไลัน์ี้ ZOOM ทั�งนี้้�การศึึกษา
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แลัะวิิจััยทักษะการอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษข่องผู้้้เร้ยนี้ในี้
จังัหวิดััช้ายแดันี้ใต ้โดัยใช้ก้ารอา่นี้แบบฟ่อนี้กิสย์งัมีจ้ัำนี้วินี้นี้อ้ย 
คณ์ะผู้้้วิิจััยหวิังเป็นี้อย่างยิ�งวิ่าการศึึกษาแลัะวิิจััยครั�งนี้้�จัะ
สามีารถุพื่ัฒนี้ากระบวินี้การการจััดัการเร้ยนี้ร้้ให้ดั้ยิ�งข่ึ�นี้แลัะ
สามีารถุพื่ฒันี้าผู้้เ้รย้นี้ใหเ้ปน็ี้ผู้้เ้ร้ยนี้ท้�มีท้ั�งควิามีร้แ้ลัะควิามีสขุ่ไดั้

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
 1. เปรย้บเทย้บทักษะการอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษข่อง
ผู้้้เร้ยนี้ระดัับชั้�นี้ประถุมีศึึกษาตอนี้ต้นี้ก่อนี้แลัะหลัังการจััดัการ
เร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ 

 2. ศึึกษาเจัตคติดั้านี้การอ่านี้ข่องผู้้้เร้ยนี้ระดัับช้ั�นี้ประถุมี
ศึกึษาตอนี้ต้นี้หลังัการจัดััการเรย้นี้ร้้ดัว้ิยวิิธ้ีการอ่านี้แบบฟ่อนิี้กส์ 
 3. ศึกึษาควิามีพื่งึพื่อใจัข่องผู้้เ้ร้ยนี้ระดับัชั้�นี้ประถุมีศึกึษา
ตอนี้ต้นี้หลัังการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ 

	 สมมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)
 ทักษะการอ่านี้ภาษาอังกฤษข่องผู้้้เร้ยนี้ระดัับชั้�นี้ประถุมี
ศึึกษาตอนี้ต้นี้หลัังจััดัการเร้ยนี้ร้้ด้ัวิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ 
ส้งกวิ่าก่อนี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติ .05

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	Framework)

Figure 1
Conceptual framework
กรอบแนวคิดการวิจััย

การจัดัการเรียนร้้ดั้วยวิธีการอ่านแบบฟัอนิกส์

ข่ั�นี้ท้� 1 ผู้้้เร้ยนี้เร้ยนี้ร้้การออกเส้ยงตัวิอักษรแต่ลัะตัวิ
ข่ั�นี้ท้� 2 ผู้้้เร้ยนี้เร้ยนี้ร้้การสะกดัคำ
ข่ั�นี้ท้� 3 ผู้้้เร้ยนี้อ่านี้ออกเส้ยงคำศึัพื่ท์แลัะประโยค

  ทักษะการอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษข่องผู้้้เร้ยนี้ 
  ระดัับช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาตอนี้ต้นี้
  เจัตคติข่องผู้้้เร้ยนี้ระดัับช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาตอนี้ต้นี้
  ควิามีพื่ึงพื่อใจัข่องผู้้้เร้ยนี้ระดัับช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาตอนี้ต้นี้

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
 การวิิจััยครั�งนี้้�เป็นี้การวิิจััยเช้ิงทดัลัอง (Experimental 
research) เป็นี้การศึึกษากลัุ่มีเดั้ยวิ วิัดัผู้ลัก่อนี้แลัะหลััง
การทดัลัอง (One group pretest - posttest design) 
(Fitz-Gibbon & Carol, 1987) ดัังนี้้�

E O
1
 X O

2

 เมี่�อกำหนี้ดัให้
  E หมีายถุึง ผู้้้เร้ยนี้ระดัับช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาตอนี้ต้นี้
  O

1
 หมีายถุึง ทักษะการอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษ 

    ก่อนี้การทดัลัอง
  X หมีายถุึง การจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธ้ีการอ่านี้แบบ 
    ฟ่อนี้ิกส์
  O

2
 หมีายถุึง ทักษะการอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษ 

    หลัังการทดัลัอง
 กลัุ่มเป้าหมาย
 กลัุ่มีเป้าหมีายข่องการวิิจััยครั�งนี้้�ไดั้มีาจัากการเลั่อกแบบ
เจัาะจัง (Purposive sampling) ผู้้เ้รย้นี้ช้ั�นี้ประถุมีศึกึษาปที้� 1-3 

จัากการคัดัเลั่อกผู้้้สมีัครจัำนี้วินี้ 20 คนี้ ภาคการศึึกษาท้� 1 
ปกีารศึึกษา 2564 ในี้เข่ตพื่่�นี้ท้�การศึึกษาจัังหวิดััสงข่ลัา ปตัตานี้้ 
ยะลัา แลัะนี้ราธีิวิาส ไดั้แก่
  - ผู้้้เร้ยนี้ช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีท้� 1 จัำนี้วินี้ 6 คนี้ 
  - ผู้้้เร้ยนี้ช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีท้� 2 จัำนี้วินี้ 7 คนี้ 
  - ผู้้้เร้ยนี้ช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีท้� 3 จัำนี้วินี้ 7 คนี้ 
 กลุ่ัมีเป้าหมีายมีาจัากการรับสมัีครโรงเร้ยนี้ในี้เข่ตพื่่�นี้ท้�การ
ศึึกษาในี้จัังหวิัดัสงข่ลัา ปัตตานี้้ ยะลัา แลัะนี้ราธีิวิาส เพื่่�อเข่้า
รว่ิมีการพื่ฒันี้าทกัษะการอา่นี้ภาษาองักฤษ จัำนี้วินี้ 30 โรงเร้ยนี้ 
คณ์ะผู้้้วิิจััยจึังดัำเนิี้นี้การสำรวิจัข้่อมี้ลัพื่่�นี้ฐานี้คัดัเลั่อก จัำนี้วินี้ 
10 โรงเร้ยนี้ ลังพื่่�นี้ท้�สังเกตแลัะเก็บข่้อมี้ลัผู้้้เร้ยนี้ระหวิ่างเร้ยนี้
ในี้โรงเร้ยนี้แลัะสังเกตการออกเส้ยงภาษาอังกฤษ เพื่่�อคัดัเลั่อก
เป็นี้กลัุ่มีเป้าหมีายในี้การวิิจััยครั�งนี้้�
 ข่ั�นตอนการวิจัย
 1. ศึึกษาเอกสาร บทควิามี แลัะงานี้วิิจััยท้�เก้�ยวิข่้องกับ
การอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษ การจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การ
อ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ การจััดักิจักรรมีการเร้ยนี้ร้้ท้�ส่งเสริมีทักษะ
การอ่านี้ออกเสย้งภาษาอังกฤษ การสร้างแผู้นี้การจัดััการเรย้นี้ร้้ 
ดั้วิยวิิธ้ีการอ่านี้แบบฟ่อนิี้กส์ การวัิดัแลัะประเมิีนี้ผู้ลัการอ่านี้
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ออกเส้ยงภาษาอังกฤษ การสร้างแบบวิัดัเจัตคติดั้านี้การอ่านี้
หลัังการจััดัการเร้ยนี้ร้้ด้ัวิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ แลัะการ
สร้างแบบสอบถุามีควิามีพึื่งพื่อใจัต่อการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้
การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์
 2. คณ์ะผู้้้วิิจััยรับสมัีคร คัดัเลั่อก แลัะลังพื่่�นี้ท้�สำรวิจั
โรงเร้ยนี้ในี้เข่ตพื่่�นี้ท้�การศึึกษาในี้จัังหวิัดัสงข่ลัา ปัตตานี้้ ยะลัา 
แลัะนี้ราธีิวิาส เพื่่�อคัดัเลั่อกเป็นี้กลัุ่มีเป้าหมีาย
 3. คณ์ะผู้้้วิิจััยดัำเนี้ินี้การสร้างเคร่�องมี่อวิิจััยแลัะนี้ำ 
เคร่�องมี่อวิิจััยตรวิจัสอบคุณ์ภาพื่ข่องเคร่�องมี่อ
 4. คณ์ะผู้้วิ้ิจััยดัำเนิี้นี้การเก็บรวิบรวิมีข้่อมีล้ัแต่ลัะข่ั�นี้ ดังันี้้� 
1) ข่ั�นี้ก่อนี้การทดัลัอง 2) ข่ั�นี้การทดัลัอง แลัะ 3) ข่ั�นี้หลัังการ
ทดัลัอง
 การสร้างแลัะการตรวจสอบคุณภาพื่เครื�องมือวิจัย
 ในี้การวิิจััยเคร่�องมี่อท้�ใช้้ในี้การวิิจััยครั�งนี้้� มี้ 2 ประเภท 
ไดั้แก่
 1. เคร่�องมี่อท้�ใช้้ในี้การดัำเนี้ินี้การวิิจััย ไดั้แก่
  1.1 แผู้นี้การจัดััการเรย้นี้ร้้ดัว้ิยวิธ้ิีการอา่นี้แบบฟ่อนี้กิส ์
จัำนี้วินี้ 10 คาบ คาบลัะ 1 ช้ั�วิโมีง
 2. เคร่�องมี่อท้�ใช้้ในี้การรวิบรวิมีข่้อมี้ลัตัวิแปรตามี ไดั้แก่
  2.1 แบบทดัสอบวิัดัทักษะการอ่านี้ออกเส้ยงภาษา
อังกฤษข่องผู้้้เร้ยนี้ระดัับช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาตอนี้ต้นี้
  2.2 แบบวิดััเจัตคตดิัา้นี้การอา่นี้หลัังการจััดัการเรย้นี้ร้้ 
ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์
  2.3 แบบสอบถุามีควิามีพื่งึพื่อใจัตอ่การจัดััการเร้ยนี้ร้้
ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์
	 	 ขั้�นต์อนการสู่ร้างแผนการจััด้การเรียนรู้ด้้วิยวิิธีการ
อ่านแบบฟอนิกสู่์
  แผู้นี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธ้ีการอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ 
มี้ข่ั�นี้ตอนี้ในี้การสร้าง ดัังต่อไปนี้้�
  1) ศึึกษาบทเร้ยนี้การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์แลัะ
ลัำดัับกลัุ่มีตัวิอักษรตามีการอ่านี้ออกเส้ยง
  2) ศึึกษาแนี้วิคิดั ทฤษฎ้ี แลัะผู้ลัการวิิจััยท้�เก้�ยวิข่้อง

กับการจััดัการเร้ยนี้ร้้โดัยใช้้การอ่านี้ภาษาอังกฤษแบบฟ่อนี้ิกส์
  3) จััดัทำแผู้นี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบ
ฟ่อนี้ิกส์ จัำนี้วินี้ 10 คาบ ๆ ลัะ 1 ช้ั�วิโมีง
  4) นี้ำแผู้นี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธ้ีการอ่านี้แบบ 
ฟ่อนี้ิกส์ ให้ผู้้้เช้้�ยวิช้าญจัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ ประเมีินี้ควิามีเหมีาะสมี 
ข่องแผู้นี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ 4 ระดัับ ปรากฏิวิ่า อย้่ในี้ระดัับ 
เหมีาะสมีมีากท้�สุดั (M = 3.90) นี้ำไปใช้้ในี้การวิิจััยไดั้
  แบบทดัสอบวัดัทักษะการอ่านออกเสียงภาษา
อังกฤษข่องผ้้เรียนระดัับช้ั�นประถมศึกษาตอนต้น
  แบบทดัสอบวัิดัทกัษะการอา่นี้ออกเสย้งภาษาองักฤษ
ข่องผู้้เ้รย้นี้ระดับัช้ั�นี้ประถุมีศึกึษาตอนี้ต้นี้ ม้ีข่ั�นี้ตอนี้ในี้การสร้าง 
ดัังต่อไปนี้้�
  1) แบบทดัสอบวัิดัทักษะการอ่านี้ออกเส้ยงภาษา
องักฤษข่องผู้้เ้ร้ยนี้ระดับัชั้�นี้ประถุมีศึกึษาตอนี้ต้นี้ ใช้้แบบทดัสอบ 
มีาตรฐานี้ (Standardized test) การอา่นี้ออกเสย้งแบบฟ่อนี้กิส ์
ข่องสำนัี้กพิื่มีพ์ื่ Macmillan Education International 
Curriculum ประเทศึอังกฤษ (Anthian, 2020) โดัยแบบ
ทดัสอบแต่ลัะข่้อแบ่งเป็นี้ระดัับการอ่านี้ ดัังนี้้� การอ่านี้ระดัับคำ
แลัะการอ่านี้ระดัับประโยค ซึ�งมี้การประเมีินี้การอ่านี้ออกเส้ยง 
2 ประเภท ไดั้แก่ ควิามีถุ้กต้องแลัะควิามีคลั่องแคลั่วิ
  2) คณ์ะผู้้้วิิจััยไดั้คัดัเลั่อกแบบทดัสอบจัากแบบ
ทดัสอบมีาตรฐานี้ จัำนี้วินี้ 10 ข่้อ แต่ลัะข่้อประกอบดั้วิย 
แบบทดัสอบการอ่านี้ระดัับคำแลัะระดัับประโยค 
	 	 แบบวิัด้เจัต์คุต์ิด้้านการอ่านหล่ังการจััด้การเรียนรู้
ด้้วิยวิิธีการอ่านแบบฟอนิกสู่์
  แบบวิดััเจัตคตดิัา้นี้การอา่นี้หลัังการจัดััการเร้ยนี้ร้ด้ัว้ิย
วิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ มี้ข่ั�นี้ตอนี้ในี้การสร้าง ดัังต่อไปนี้้�
  1) คณ์ะผู้้้วิิจััยไดั้ดัำเนี้ินี้การสร้างแบบวิัดัเจัตคติดั้านี้
การอ่านี้หลัังการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธ้ีการอ่านี้แบบฟ่อนิี้กส์ 
จัำนี้วินี้ 10 ข่อ้ โดัยใช้ม้ีาตราส่วินี้ประมีาณ์ค่า 5 ระดับั ตามีวิธ้ิีวิดัั 
ข่อง Likert (1932) ซึ�งมี้ตัวิเลั่อก 5 ข่้อ มี้ทั�งข่้อควิามีทางบวิก
แลัะข่้อควิามีทางลับ

Table 1
Proportion of 5 Likert Scales for Favorable and Unfavorable Statements
มาตราส่วนปิระมาณค่า	5	ระดับตามวิธ์่วัดของ	Likert	สำห็รับข้อคำถูามปิระเภทเช้ิงบวกแลี่ะเช้ิงลี่บ

ข่้อคำถามประเภททางบวก (Favorable Statement) ข่้อคำถามประเภททางลับ (Unfavorable Statement)

 เห็นี้ดั้วิยอย่างยิ�ง ให้ 5 คะแนี้นี้  ไมี่เห็นี้ดั้วิยอย่างยิ�ง ให้ 5 คะแนี้นี้

 เห็นี้ดั้วิย ให้ 4 คะแนี้นี้  ไมี่เห็นี้ดั้วิย ให้ 4 คะแนี้นี้

 ไมี่แนี้่ใจั ให้ 3 คะแนี้นี้  ไมี่แนี้่ใจั ให้ 3 คะแนี้นี้

 ไมี่เห็นี้ดั้วิย ให้ 2 คะแนี้นี้  เห็นี้ดั้วิย ให้ 2 คะแนี้นี้

 ไมี่เห็นี้ดั้วิยอย่างยิ�ง ให้ 1 คะแนี้นี้  เห็นี้ดั้วิยอย่างยิ�ง ให้ 1 คะแนี้นี้
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  2) นี้ำแบบวิดััเจัตคตดิัา้นี้การอา่นี้หลังัการจัดััการเรย้นี้
ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์ ให้ผู้้้เช้้�ยวิช้าญจัำนี้วินี้ 
3 ท่านี้ ตรวิจัสอบควิามีตรงเช้ิงเนี้่�อหา (Content validity) 
ควิามีเหมีาะสมีข่องข่้อคำถุามี ม้ีค่าควิามีเท้�ยงตรง (Index of 
item-objective congruence: IOC) มี้ค่า 1.00 ทุกข่้อ ดัังนี้ั�นี้ 
แบบวิัดัเจัตคติดั้านี้การอ่านี้หลัังการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การ
อ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์จัึงสามีารถุนี้ำไปใช้้ไดั้
	 	 แบบสู่อบถามคุวิามพึงพอใจัต์่อการจััด้การเรียนรู้
ด้้วิยวิิธีการอ่านแบบฟอนิกสู่์
  แบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิย
วิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ มี้ข่ั�นี้ตอนี้ในี้การสร้าง ดัังต่อไปนี้้�
  1) ศึึกษาตำรา เอกสารเก้�ยวิกับควิามีพื่ึงพื่อใจั แลัะ
สร้างแบบสอบถุามี
  2) ออกแบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการจััดัการ
เร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ จัำนี้วินี้ 10 ข่้อ 
  3) นี้ำแบบสอบถุามีควิามีพื่งึพื่อใจัตอ่การจัดััการเรย้นี้ร้ ้
ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ เสนี้อต่ออาจัารย์ท้�ปรึกษาแลัะ 
ผู้้้เช้้�ยวิช้าญจัำนี้วินี้ 3 ท่านี้ตรวิจัสอบ
  4) นี้ำแบบสอบถุามีควิามีพื่งึพื่อใจัตอ่การจัดััการเรย้นี้ร้ ้
ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์ ให้ผู้้้เช้้�ยวิช้าญจัำนี้วินี้ 
3 ท่านี้ ตรวิจัสอบควิามีตรงเช้ิงเนี้่�อหา ควิามีเหมีาะสมีข่อง 
ข่้อคำถุามี มี้ค่าควิามีเท้�ยงตรง แต่ลัะข่้อมี้ช้่วิงคะแนี้นี้ระหวิ่าง 
0.67- 1.00 ดัังนี้ั�นี้ แบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการจััดัการ
เร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธ้ีการอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนิี้กส์จัึงสามีารถุนี้ำไป
ใช้้ไดั้
 การเก็บรวบรวมข่้อม้ลั
 ในี้การวิิจััยครั�งนี้้�ผู้้้วิิจััยไดั้ดัำเนี้ินี้การเก็บรวิบรวิมีข่้อมี้ลั
วิิจััยประกอบดั้วิย 3 ข่ั�นี้ตอนี้ ค่อ 1) ข่ั�นี้ก่อนี้การทดัลัอง 2) ข่ั�นี้
การทดัลัอง 3) ข่ั�นี้หลัังการทดัลัอง ดัังนี้้�
	 1.	ข้ั�นก่อนการที่ด้ล่อง
  ในี้การวิจิัยัครั�งนี้้�คณ์ะผู้้้วิจิัยัได้ัเก็บรวิบรวิมีข้่อมีล้ัผู้้เ้รย้นี้

ในี้เข่ตจัังหวิัดัช้ายแดันี้ใต้ ซึ�งมี้รายลัะเอ้ยดัดัังนี้้�
  1.1 คณ์ะผู้้้วิิจััยไดั้ลังพื่่�นี้ท้�สังเกตผู้้้เร้ยนี้ข่ณ์ะเร้ยนี้การ
อ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษแลัะสัมีภาษณ์์ข่้อมี้ลัพ่ื่�นี้ฐานี้ข่อง 
ผู้้เ้รย้นี้จัากคร้ผู้้ส้อนี้ แลัะคดััเลัอ่กกลัุม่ีเปา้หมีาย จัำนี้วินี้ 20 คนี้ 
เพื่่�อวิางแผู้นี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้
  1.2 คณ์ะผู้้้วิิจััยไดั้เตร้ยมีเคร่�องมี่อในี้การวิิจััยซึ�งเป็นี้
เคร่�องมี่อท้�ใช้้ในี้การทดัลัอง ค่อ แผู้นี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้
การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ แบบทดัสอบวิัดัทักษะการอ่านี้ออกเส้ยง
ภาษาองักฤษข่องผู้้เ้ร้ยนี้ระดัับชั้�นี้ประถุมีศึกึษาตอนี้ตน้ี้ แบบวิดัั
เจัตคติดั้านี้การอ่านี้หลัังการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธ้ีการอ่านี้แบบ
ฟ่อนี้ิกส์ แลัะแบบสอบถุามีควิามีพึื่งพื่อใจัต่อการจััดัการเร้ยนี้ร้้
ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์
  1.3 คณ์ะผู้้้วิิจััยประชุ้มีเพ่ื่�อช้้�แจังวิัตถุุประสงค์เก้�ยวิ
กับการเร้ยนี้การอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษแลัะข่ออนีุ้ญาต
ผู้้้ปกครองข่องผู้้้ เร้ยนี้เก้�ยวิกับการบันี้ทึกร้ปภาพื่ วิิดั้โอ 
ข่ณ์ะจััดัการเร้ยนี้ร้้แลัะตอบแบบข่ออนีุ้ญาตเพื่่�อนี้ำข่้อมี้ลั
พื่ัฒนี้าการการเร้ยนี้ร้้ข่องผู้้้เร้ยนี้ไปใช้้ในี้การทำวิิจััย
  1.4 คณ์ะผู้้วิ้ิจัยันี้ำแบบทดัสอบวัิดัทกัษะการอ่านี้ออก
เส้ยงภาษาอังกฤษข่องผู้้้เร้ยนี้ระดัับชั้�นี้ประถุมีศึึกษาตอนี้ต้นี้ 
จัำนี้วินี้ 10 ข่อ้ ทดัสอบโดัยการอ่านี้ออกเสย้งระดับัคำแลัะระดับั
ประโยคเป็นี้รายบุคคลั
	 2.	ข้ั�นการที่ด้ล่อง
  2.1 คณ์ะผู้้ว้ิจิัยัได้ัดัำเนิี้นี้การเก็บรวิบรวิมีข้่อมีล้ัโดัยใช้้
เวิลัาในี้การเกบ็รวิบรวิมีข่อ้มีล้ัตามีแผู้นี้การจััดัการเร้ยนี้ร้ ้จัำนี้วินี้ 
10 คาบ ๆ ลัะ 1 ช้ั�วิโมีง โดัยผู้้้เร้ยนี้ช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีท้� 1 -3 
เร้ยนี้ร่วิมีกันี้ทุกคาบในี้ร้ปแบบออนี้ไลันี้์ผู้่านี้โปรแกรมี ZOOM 
ในี้แต่ลัะคาบจััดัการเร้ยนี้ร้้ตามีข่ั�นี้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ ดัังน้ี้� 
ข่ั�นี้ท้� 1 ผู้้้เร้ยนี้เร้ยนี้ร้้การออกเส้ยงตัวิอักษรแต่ลัะตัวิ ข่ั�นี้ท้� 2 
ผู้้้เร้ยนี้เร้ยนี้ร้้การสะกดัคำ แลัะข่ั�นี้ท้� 3 ผู้้้เร้ยนี้อ่านี้ออกเส้ยง 
คำศึัพื่ท์แลัะประโยค ทั�งนี้้�คณ์ะผู้้้วิิจััยม้ีการนี้ำกิจักรรมีเข่้ามีา
จััดัการเร้ยนี้ร้้ในี้แต่ลัะคาบ ดัังปรากฏิในี้ตารางต่อไปนี้้�

Table 2
Phonics Lesson Plan
แผนการจััดการเร่ยนรู้ด้วยวิธ์่การอ่านแบบฟอนิกส์

คาบ เสียง ตัวอักษร คำศัพื่ท์ กิจกรรมที�ใช้้ประกอบการเรียนร้้ รายลัะเอียดักิจกรรม

1

/s/ S Sun

“ปั�นี้คำ”
(Word Molding)

หลัังจัากเร้ยนี้เนี้่�อหาผู้้้เร้ยนี้ทำกิจักรรมีปั�นี้ดัินี้นี้�ำมีันี้
เป็นี้ตัวิอักษรตามีเส้ยงท้�ผู้้้สอนี้เปลั่งออกมีา

/a/ A Ant

/t/ T Tap

/m/ M Mat
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คาบ เสียง ตัวอักษร คำศัพื่ท์ กิจกรรมที�ใช้้ประกอบการเรียนร้้ รายลัะเอียดักิจกรรม

2

/p/ P Pan
“เกมีปริศึนี้าคำทาย”

(The Mystery Word Game)

ผู้้้เร้ยนี้เร้ยนี้ร้้การออกเส้ยงตัวิอักษรชุ้ดัใหมี่ 
แลั้วิเลั่นี้เกมีปริศึนี้าคำทายเปิดัแผู้่นี้ป้ายออนี้ไลันี้ ์
จัากโปรแกรมี PowerPoint จัะสุ่มีให้ผู้้้เร้ยนี้ในี้ห้อง 
ช้่วิยกันี้อ่านี้

/i/ I Ink

/n/ N Net

3

/d/ D Dog
“เกมีบิงโกคำศึัพื่ท์นี้่าร้้”

(Word Bingo)

ผู้้้เร้ยนี้เร้ยนี้ร้้การออกเส้ยงชุ้ดัใหมี่ แลัะร่วิมีกันี้เลั่นี้
เกมีบิงโกคำศึัพื่ท์นี้่าร้้ ร้ปแบบออนี้ไลันี้์โดัยผู้้้สอนี้
สร้างจัากเวิ็บไซต์ www.myfreebingocards.com

/g/ G Gap

/o/ O Orange

4

/k/ C Cat
“เกมีบันี้ไดัง้”

(Snakes and Ladders Game)

ผู้้้เร้ยนี้แบ่งกลัุ่มี ๆ ลัะ 4 คนี้ เลั่นี้เกมี Snakes and 
Ladders ซึ�งเป็นี้เกมีบันี้ไดัง้คำศึัพื่ท์ออนี้ไลันี้์ 
จัากเวิ็บไซต์ Genial.ly

/h/ H Hat

/b/ B Bat

5

/e/ E Egg
“เกมีฉันี้อย้่นี้้�”

(Here I Am Game)

ผู้้้เร้ยนี้ร่วิมีกันี้เลั่นี้เกมีฉันี้อย้่นี้้� เพื่่�อหาสิ�งข่องให้ตรง
กับเส้ยง เช้่นี้ /f/ ผู้้้เร้ยนี้หาพื่ัดัลัมี ซึ�งตรงกับคำวิ่า 
fan มี้เส้ยง /f/ เป็นี้เส้ยงข่ึ�นี้ต้นี้ มีาให้ผู้้้สอนี้

/k/ K Kit

/f/ F Fan

6

/r/ R Rat “เกมีแข่่งอ่านี้ศึัพื่ท์”
(Vocabulary Contest)

ผู้้้เร้ยนี้ทำกิจักรรมี “Vocabulary Contest” 
เพื่่�อเลั่นี้เกมีแข่่งข่ันี้การอ่านี้เร็วิ เมี่�อเปิดัคำศึัพื่ท์มีา
ผู้้้เร้ยนี้คนี้ใดัยกมี่อในี้โปรแกรมี ZOOM เป็นี้คนี้แรก 
จัะไดั้รับสิทธีิ�อ่านี้แลัะสะกดัคำศึัพื่ท์

/u/ U Up

7

/l/ L Leg “เกมีบิงโกหรรษา”
(Funny Bingo Game)

ผู้้้เร้ยนี้เข่้ยนี้คำศึัพื่ท์ท้�ข่ึ�นี้ต้นี้ดั้วิยตัวิอักษรท้�เคยเร้ยนี้
มีาลังในี้กระดัาษ จัากนี้ั�นี้ผู้้้สอนี้จัะออกเส้ยงคำศึัพื่ท์ 
หากเส้ยงต้นี้ข่องคำตรงกับคำศึัพื่ท์ใดัข่องผู้้้เร้ยนี้ให้ 
ผู้้้เร้ยนี้กากบาททับคำศึัพื่ท์นี้ั�นี้

/j/ J Jam

8
/v/ V Van “เกมีหนี้้ทำไดั้”

(I Can Do Game)
ผู้้้เร้ยนี้ร่วิมีกันี้ทำกิจักรรมีหนี้้ทำไดั้ ดั้วิยเกมีออนี้ไลันี้์
คำศึัพื่ท์ในี้เวิ็บไซต์ wordwall โดัยร้ปแบบข่องเกมี
จัะให้เร้ยงลัำดัับคำศึัพื่ท์ให้ถุ้กต้อง

/w/ W Web

9

/y/ Y Yum “เกมียิงเร็วิ อ่านี้รัวิ”
(Rapid-Fire Game)

ผู้้้เร้ยนี้ร่วิมีกันี้เลั่นี้เกมี Rapid-Fire ผู้้้สอนี้สร้าง 
จัากเวิ็บไซต์ www.wisc-online.com โดัยผู้้้สอนี้ 
จัะแสดังหนี้้าจัอออนี้ไลันี้์แลั้วิสุ่มีผู้้้เร้ยนี้ท้ลัะคนี้ 
เพื่่�อเลั่อกปาลั้กโป่ง แลั้วิอ่านี้คำศึัพื่ท์

/z/ Z Zip

10 /k/ + /s/ _x Fox “เกมีเข่้ยนี้ศึัพื่ท์ให้สนี้ั�นี้ห้อง”
(Write Aloud Game)

ผู้้้เร้ยนี้ทบทวินี้คำศึัพื่ท์จัากเกมีเข่้ยนี้ศึัพื่ท์ให้สนี้ั�นี้ห้อง 
โดัยผู้้้เร้ยนี้เข่้ยนี้คำศึัพื่ท์จัากเส้ยงสะกดัคำศึัพื่ท์ข่อง 
ผู้้้สอนี้ แลั้วิเข่้ยนี้คำศึัพื่ท์ท้�ไดั้ยินี้บนี้กระดัานี้ 
ท้ายคาบร่วิมีกันี้ร้องเพื่ลังเพื่่�อทบทวินี้เส้ยงทั�งหมีดั
แลัะนี้ัดัหมีายการทดัสอบหลัังเร้ยนี้

Table 2
(continued)

	 3.	ข้ั�นหล่ังการที่ด้ล่อง
  3.1 คณ์ะผู้้ว้ิจิัยัให้ผู้้เ้รย้นี้ทำแบบทดัสอบวัิดัทักษะการ
อ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษข่องผู้้้เร้ยนี้ระดัับช้ั�นี้ประถุมีศึึกษา 

ตอนี้ต้นี้ โดัยทดัสอบการอ่านี้ระดัับคำแลัะระดัับประโยคทาง
โปรแกรมี ZOOM เป็นี้รายบุคคลั แบบวิัดัเจัตคติดั้านี้การอ่านี้ 
หลัังการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนิี้กส์ แลัะ
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แบบสอบถุามีควิามีพื่งึพื่อใจั ผู้้เ้รย้นี้ทำผู้า่นี้ลังิก ์Google Forms 
ในี้ควิามีดั้แลัข่องผู้้้ปกครอง
  3.2 ตรวิจัใหค้ะแนี้นี้แบบทดัสอบแลัะตรวิจัสอบควิามี
ถุ้กต้องครบถุ้วินี้ข่องข่้อมี้ลั ในี้กรณ์้ท้�ข่้อมี้ลัผู้ลัการทดัสอบข่อง
ผู้้้เร้ยนี้ไมี่ครบถุ้วินี้ คณ์ะผู้้้วิิจััยติดัตามีให้ผู้้้เร้ยนี้ทดัสอบเพื่ิ�มีเติมี
หลัังจัากนี้ั�นี้ไดั้จััดัเตร้ยมีบันี้ทึกข่้อมี้ลัเพื่่�อวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัต่อไป
 การวิเคราะห์ข่้อม้ลั
 การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัเพื่่�อตอบวิัตถุุประสงค์การวิิจััย 
 1. การวิเิคราะห์แบบทดัสอบวิดััทกัษะการอ่านี้ออกเสย้ง 
ภาษาอังกฤษข่องผู้้้ เร้ยนี้ระดัับช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาตอนี้ต้นี้ 
คณ์ะผู้้้วิิจััยใช้้สถิุติมีาวิิเคราะห์ ได้ัแก่ ค่าเฉลั้�ย ส่วินี้เบ้�ยงเบนี้
มีาตรฐานี้ แลัะเปร้ยบเท้ยบคะแนี้นี้ก่อนี้แลัะหลัังการทดัลัอง 
โดัยใช้้สถุิติทดัสอบท้แบบกลัุ่มีตัวิอย่างไมี่เป็นี้อิสระต่อกันี้ 
(Dependent sample t - test)
 2. การวิิเคราะห์แบบวิัดัเจัตคติดั้านี้การอ่านี้หลัังการ
จััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ คณ์ะผู้้้วิิจััยวิิเคราะห์
ค่าเฉลั้�ย แลัะส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ โดัยเท้ยบกับเกณ์ฑ์์ 
(Sereerat, 1987) ดัังนี้้�
  ถุ้าคะแนี้นี้เฉลั้�ยมี้ค่านี้้อยกวิ่า 1.55 แสดังวิ่า มี้เจัตคติ
ระดัับไมี่ดั้อย่างมีากต่อการอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์
  ถุ้าคะแนี้นี้เฉลั้�ยมี้ค่าระหวิ่าง 1.55 - 2.55 แสดังว่ิา 
มี้เจัตคติระดัับไมี่ดั้ต่อการอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์
  ถุ้าคะแนี้นี้เฉลั้�ยมี้ค่าระหวิ่าง 2.56 - 3.55 แสดังว่ิา 
มี้เจัตคติระดัับปานี้กลัางต่อการอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์
  ถุ้าคะแนี้นี้เฉลั้�ยมี้ค่าระหวิ่าง 3.56 - 4.55 แสดังวิ่า 
มี้เจัตคติระดัับดั้ต่อการอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์
  ถุ้าคะแนี้นี้เฉลั้�ยมีากกวิ่า 4.55 แสดังวิ่ามี้เจัตคติระดัับ
ดั้อย่างมีากต่อการอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์
 3. การวิิเคราะห์แบบสอบถุามีควิามีพึื่งพื่อใจัต่อการ
จััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ คณ์ะผู้้้วิิจััยวิิเคราะห์
คา่เฉลั้�ย แลัะส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ โดัยเทย้บกับเกณ์ฑ์ ์(Best, 
1997) ดัังนี้้�

  ถุ้าคะแนี้นี้มี้ค่าเฉลั้�ยระหว่ิาง 1.00 - 1.67 แสดังว่ิา 
มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัระดัับนี้้อย
  ถุ้าคะแนี้นี้มี้ค่าเฉลั้�ยระหว่ิาง 1.68 - 2.35 แสดังว่ิา 
มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัระดัับปานี้กลัาง
  ถุ้าคะแนี้นี้มี้ค่าเฉล้ั�ยระหวิ่าง 2.36 - 3.00 แสดังวิ่า 
มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัระดัับมีาก

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
 การวิิจััยเร่�องผู้ลัการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบ
ฟ่อนี้ิกส์เพื่่�อส่งเสริมีทักษะการอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษ 
สำหรับผู้้้เร้ยนี้ระดัับประถุมีศึึกษาตอนี้ต้นี้ในี้จัังหวิัดัช้ายแดันี้ใต ้
คณ์ะผู้้้วิิจััยใช้้ระเบ้ยบวิิธ้ีเช้ิงทดัลัองโดัยออกแบบการทดัลัอง
วิัดัผู้ลัก่อนี้เร้ยนี้แลัะหลัังเร้ยนี้กลัุ่มีเป้าหมีายในี้การวิิจััย ค่อ 
ผู้้้เร้ยนี้ในี้สามีจัังหวัิดัช้ายแดันี้ใต้ จัำนี้วินี้ 20 คนี้ ผู้้้วิิจััยไดั้นี้ำ
เสนี้อข่้อมี้ลั ดัังต่อไปนี้้�
 ตอนี้ท้� 1 ผู้ลัการวิิเคราะห์เปร้ยบเท้ยบข่้อมี้ลัทักษะการ
อ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษข่องผู้้้เร้ยนี้ระดัับชั้�นี้ประถุมีศึึกษา
ตอนี้ต้นี้
 ตอนี้ท้� 2 ผู้ลัการวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัเจัตคติดั้านี้การอ่านี้หลััง
การจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์
 ตอนี้ท้� 3 ผู้ลัการวิิเคราะห์ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการจััดัการ
เร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์
 ตอนที� 1 ผลัการวิเคราะห์เปรียบเทียบข่้อม้ลัทักษะการ
อา่นออกเสยีงภาษาองักฤษข่องผ้เ้รยีนระดับัช้ั�นประถมศกึษา
ตอนต้น
 ในี้การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัตอนี้ท้� 1 มี้วัิตถุุประสงค์เพื่่�อ
เปร้ยบเท้ยบทักษะการอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษข่องผู้้้เร้ยนี้
ช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาตอนี้ต้นี้ก่อนี้แลัะหลัังการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้
การอ่านี้แบบฟ่อนิี้กส์ คณ์ะผู้้้วิิจััยได้ัวิิเคราะห์สถิุติเช้ิงบรรยาย
คะแนี้นี้ทดัสอบก่อนี้แลัะหลัังการจััดัการเร้ยนี้ร้้โดัยใช้้การจััดั 
การเร้ยนี้ร้้ด้ัวิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ ซึ�งมี้ผู้ลัการวิิเคราะห์ 
ดัังต่อไปนี้้�

Table 3
The Results of Descriptive Statistics of the Pre and Post Test Scores of Early Primary School Learners’ English 
Reading Aloud Skills through Phonics Instruction
ผลี่การวิเคราะห็์ค่าสถูิติเช้ิงบรรยายคะแนนทดสอบก่อนแลี่ะห็ลี่ังการจััดการเร่ยนรู้ด้วยวิธ์่การอ่านแบบฟอนิกส์ท่�ม่ต่อทักษะ 
การอ่านออกเส่ยงภาษาอังกฤษของผู้เร่ยนระดับช้ั�นปิระถูมศึึกษาตอนต้น

ผลัคะแนน M SD t df p

ก่อนี้เร้ยนี้ 3.20 1.508
9.457 19 <.001**

หลัังเร้ยนี้ 7.40 1.759

**p<.05
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 จัาก Table 3 แสดังค่าคะแนี้นี้ทดัสอบทักษะการอ่านี้
ออกเสย้งภาษาองักฤษข่องผู้้เ้รย้นี้ระดับัช้ั�นี้ประถุมีศึกึษาตอนี้ตน้ี้ 
คะแนี้นี้เต็มี 10 คะแนี้นี้ ผู้้้เร้ยนี้มี้คะแนี้นี้ก่อนี้เร้ยนี้เฉลั้�ย 3.20 
(SD = 1.508) แลัะม้ีคะแนี้นี้หลัังเร้ยนี้เฉล้ั�ย 7.40 (SD = 1.759) 
เมี่�อเปรย้บเทย้บระหวิา่งคะแนี้นี้การทดัสอบทกัษะการอา่นี้ออก
เสย้งภาษาองักฤษทั�งสองครั�ง พื่บวิา่ คะแนี้นี้การทดัสอบทกัษะ
การอ่านี้ออกเส้ยงหลัังเร้ยนี้ส้งกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้อย่างมี้นี้ัยสำคัญ
ทางสถุิติท้�ระดัับ .05

 ตอนที� 2 ผลัการวิเคราะห์ข่อ้ม้ลัเจตคติดัา้นการอ่านหลังั
การจัดัการเรียนร้้ดั้วยวิธีการอ่านออกเสียงแบบฟัอนิกส์
 ในี้การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัตอนี้ท้� 2 มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อศึึกษา
เจัตคติดั้านี้การอ่านี้ข่องผู้้้เร้ยนี้ระดัับช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาตอนี้ต้นี้
ก่อนี้แลัะหลัังการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธ้ีการอ่านี้แบบฟ่อนิี้กส์ 
คณ์ะผู้้้วิิจััยไดั้วิิเคราะห์ค่าเฉลั้�ย ดัังต่อไปนี้้�

Table 4
The Results of Learners’ Attitude Towards Reading Aloud through Phonics Instruction
ค่าเฉลี่่�ยเจัตคติของผู้เร่ยนด้านการอ่านออกเส่ยงห็ลี่ังการจััดการเร่ยนรู้ด้วยวิธ์่การอ่านแบบฟอนิกส์

เจตคติ M SD แปลัผลั

เจัตคติเช้ิงบวิก

 1. ฉันี้อ่านี้คำศึัพื่ท์ไดั้ดั้ข่ึ�นี้เมี่�อเร้ยนี้การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์ 4.80 1.76
เจัตคติระดัับดั้อย่างมีากต่อ 

การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์

 2. การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์เป็นี้วิิธี้การฝึึกออกเส้ยงภาษา 
 อังกฤษท้�นี้่าสนี้ใจั

4.75 0.82
เจัตคติระดัับดั้อย่างมีากต่อ

การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์

 3. การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์เป็นี้วิิธี้การเร้ยนี้ท้�สนีุ้กสนี้านี้ 4.55 1.69
เจัตคติระดัับดั้ต่อ

การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์

 4. การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์ทำให้ฉันี้สะกดัคำศึัพื่ท์ไดั้ 4.40 1.54
เจัตคติระดัับดั้ต่อ

การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์

 5. ฉันี้ร้้สึกมีั�นี้ใจัเมี่�ออ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษแบบฟ่อนี้ิกส์ 4.30 1.92
เจัตคติระดัับดั้ต่อ

การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์

เจัตคติเช้ิงลับ

 6. ฉันี้ร้้สึกหงุดัหงิดัเมี่�อเร้ยนี้การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์ 4.60 1.77
เจัตคติระดัับดั้อย่างมีากต่อ

การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์

 7. การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์ ทำให้ฉันี้ไมี่อยากพื่ัฒนี้า 
  การอ่านี้ภาษาอังกฤษ

4.80 0.96
เจัตคติระดัับดั้อย่างมีากต่อ

การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์

 8. การเร้ยนี้การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์เป็นี้สิ�งท้�นี้่าเบ่�อหนี้่าย 4.70 1.51
เจัตคติระดัับดั้อย่างมีากต่อ

การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์

 9. การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์ต้องใช้้สมีองอย่างหนี้ักมีาก 4.40 1.66
เจัตคติระดัับดั้ต่อ

การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์

 10. ฉันี้ไมี่สบายใจัทุกครั�งเมี่�อต้องอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์ 4.50 1.85
เจัตคติระดัับดั้ต่อ

การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์

ภาพื่รวิมี 4.58 1.82
เจัตคติระดัับดั้อย่างมีากต่อ

การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์
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 จัาก Table 4 แสดังคา่คะแนี้นี้เจัตคตดิัา้นี้การอา่นี้ออกเสย้ง
ภาษาองักฤษหลังัการจัดััการเรย้นี้ร้ด้ัว้ิยวิธิีก้ารอา่นี้แบบฟ่อนี้กิส์ 
ภาพื่รวิมีมี้เจัตคติระดัับดั้อย่างมีาก (M = 4.58) ซึ�งประเดั็นี้ท้� 
ผู้้เ้รย้นี้มีล้ัำดับัคะแนี้นี้เจัตคตสิง้สดุัทั�งหมีดั 2 ประเดัน็ี้ คอ่ ฉนัี้อา่นี้ 
คำศึัพื่ท์ไดั้ด้ัขึ่�นี้เม่ี�อเร้ยนี้การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์ แลัะ
การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนิี้กส์ ทำให้ฉันี้ไม่ีอยากพื่ัฒนี้าการ
อ่านี้ภาษาอังกฤษ (M = 4.80) รองลังมีา ไดั้แก่ การอ่านี้ออก
เส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์เป็นี้วิิธ้ีการฝึึกออกเส้ยงภาษาอังกฤษท้�นี้่า
สนี้ใจั (M = 4.75) แลัะประเดั็นี้ท้�ผู้้้เร้ยนี้มี้ลัำดัับคะแนี้นี้เจัตคติ

ต�ำสุดั ไดั้แก่ ฉันี้ร้้สึกมีั�นี้ใจัเมี่�ออ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษแบบ
ฟ่อนี้ิกส์ (M = 4.30)
 ตอนที� 3 ผลัการวิเคราะห์ความพื่ึงพื่อใจต่อการจัดัการ
เรียนร้้ดั้วยวิธีการอ่านแบบฟัอนิกส์
 ในี้การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัตอนี้ท้� 3 มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อศึึกษา
ควิามีพึื่งพื่อใจัข่องผู้้้เร้ยนี้ระดัับช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาตอนี้ต้นี้ท้�มี้ต่อ
การจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธี้การอ่านี้แบบฟ่อนิี้กส์ คณ์ะผู้้้วิิจััยไดั้
วิิเคราะห์ค่าเฉลั้�ย ดัังต่อไปนี้้�

Table 5
The Results of Learners’ Satisfaction Towards Phonics Instruction
ค่าเฉลี่่�ยความพึงพอใจัต่อการจััดการเร่ยนรู้ด้วยวิธ์่การอ่านแบบฟอนิกส์

ประเดั็น M SD แปลัผลั

1. การเร้ยนี้แบบฟ่อนี้ิกส์ทำให้ผู้้้เร้ยนี้อ่านี้ภาษาอังกฤษไดั้ดั้ข่ึ�นี้ 2.95 2.08 มีาก

2. ผู้้้เร้ยนี้สามีารถุแสดังควิามีคิดัเห็นี้ข่องตนี้เองในี้คาบการเร้ยนี้แบบฟ่อนี้ิกส์ไดั้ 2.95 1.94 มีาก

3. เวิลัาในี้คาบเร้ยนี้มี้ควิามีเหมีาะสมี 2.90 2.18 มีาก

4. การเร้ยนี้แบบฟ่อนี้ิกส์ทำให้ผู้้้เร้ยนี้สามีารถุสะกดัคำไดั้ 2.90 2.18 มีาก

5. กิจักรรมีในี้คาบเร้ยนี้แบบฟ่อนี้ิกส์สนีุ้กสนี้านี้ 2.85 2.04 มีาก

6. การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์เป็นี้วิิธี้การเร้ยนี้ท้�สนีุ้กสนี้านี้ 2.85 2.10 มีาก

7. การเร้ยนี้แบบฟ่อนี้ิกส์นี้ำไปใช้้ไดั้จัริง 2.85 2.06 มีาก

8. ส่�อท้�คร้ใช้้มี้ควิามีเหมีาะสมี 2.85 2.11 มีาก

9. การเร้ยนี้แบบฟ่อนี้ิกส์ท้าทายควิามีสามีารถุข่องผู้้้เร้ยนี้ 2.80 1.98 มีาก

10. แบบฝึึกหัดัอ่านี้ในี้คาบเร้ยนี้มี้ควิามีเหมีาะสมี 2.75 2.15 มีาก

ภาพื่รวิมี 2.87 2.14 มีาก

 จัาก Table 5 แสดังค่าคะแนี้นี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการ
จัดััการเรย้นี้ร้ด้ัว้ิยวิธิีก้ารอา่นี้แบบฟ่อนิี้กส์ ภาพื่รวิมีในี้ระดับัมีาก 
(M = 2.87) ซึ�งประเดั็นี้ท้�ผู้้้เร้ยนี้มี้ลัำดัับคะแนี้นี้ควิามีพื่ึงพื่อใจั
ส้งสดุัทั�งหมีดั 2 ประเดัน็ี้ คอ่ การเรย้นี้แบบฟ่อนี้กิสท์ำใหผู้้้เ้รย้นี้
อา่นี้ภาษาองักฤษไดัด้้ัข่ึ�นี้ แลัะผู้้เ้รย้นี้สามีารถุแสดังควิามีคิดัเหน็ี้
ข่องตนี้เองในี้คาบการเรย้นี้แบบฟ่อนี้กิสไ์ดั ้(M = 2.95) รองลังมีา 
ไดั้แก่ การเร้ยนี้แบบฟ่อนี้ิกส์ทำให้ผู้้้เร้ยนี้สามีารถุสะกดัคำไดั้ 
แลัะเวิลัาในี้คาบเรย้นี้ม้ีควิามีเหมีาะสมี (M = 2.90) แลัะประเด็ันี้
ท้�ผู้้้เร้ยนี้มี้ลัำดัับคะแนี้นี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต�ำสุดั ไดั้แก่ แบบฝึึกหัดั
อ่านี้ในี้คาบเร้ยนี้มี้ควิามีเหมีาะสมี (M = 2.75)

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussion)	
 คณ์ะผู้้ว้ิจิัยัสามีารถุอภปิรายผู้ลัการวิจิัยัตามีวิตัถุปุระสงค์
ไดั้ดัังนี้้�

 1. ผู้ลัการทดัสอบทักษะการอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษ
ข่องผู้้้เร้ยนี้ระดัับช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาตอนี้ต้นี้ เม่ี�อเปร้ยบเท้ยบ
ระหวิ่างคะแนี้นี้การทดัสอบทักษะการอ่านี้ออกเส้ยงภาษา
อังกฤษทั�งสองครั�ง พื่บวิ่า คะแนี้นี้การทดัสอบทักษะการอ่านี้
ออกเส้ยงหลัังเร้ยนี้ส้งกวิ่าก่อนี้เร้ยนี้อย่างมี้นี้ัยสำคัญทางสถุิติ
ท้�ระดัับ .05 ซึ�งในี้ระหวิ่างท้�ผู้้้เร้ยนี้ไดั้เร้ยนี้ร้้การอ่านี้ออกเส้ยง
ภาษาอังกฤษแบบฟ่อนิี้กส์ คณ์ะผู้้้วิิจััยสังเกตพื่บว่ิา ผู้้้เร้ยนี้ได้ั
เร้ยนี้ร้ก้ารอา่นี้แบบฟ่อนี้กิสส์ามีารถุอา่นี้คำศึพัื่ทภ์าษาองักฤษไดั ้
แลัะใช้้วิิธี้สะกดั ตัวิอย่าง คำวิ่า cat ผู้้้เร้ยนี้บางคนี้ไมี่สามีารถุ
อ่านี้ไดั้ทันี้ท้เมี่�อเห็นี้คำศึัพื่ท์แต่จัะใช้้วิิธี้การสะกดั ทั�งนี้้�ประเดั็นี้
ดัังกล่ัาวิยังเป็นี้ข้่อบ่งช้้�วิ่าการอ่านี้แบบฟ่อนิี้กส์จัะส่งเสริมีการ
อ่านี้ภาษาอังกฤษให้กับผู้้้เร้ยนี้ไดั้แลัะผู้้้เร้ยนี้มี้แนี้วิโนี้้มีท้�จัะ
อ่านี้ภาษาอังกฤษเพื่ิ�มีข่ึ�นี้อ้กดั้วิย สอดัคลั้องกับงานี้วิิจััยข่อง 
Inthapthim et al. (2019) พื่บวิ่า ผู้้้เร้ยนี้มี้พื่ัฒนี้าการดั้านี้การ
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อ่านี้ออกเส้ยงแลัะการอ่านี้คำท้�ดั้หลัังจัากท้�คร้ผู้้้เข่้าร่วิมีวิิจััยได้ั
นี้ำวิธิีก้ารสอนี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้กิสไ์ปปรบัใช้ใ้นี้ช้ั�นี้เร้ยนี้ โดัยมี้
คะแนี้นี้ทดัสอบหลังัเร้ยนี้ท้�เพิื่�มีขึ่�นี้ แลัะในี้งานี้วิจัิัยข่อง Saejong 
(2021) ผู้ลัการวิจิัยั พื่บวิา่ เมี่�อใช้ก้ารจัดััการเร้ยนี้ร้ใ้นี้วิชิ้าภาษา
องักฤษด้ัวิยฟ่อนิี้กสส์ามีารถุส่งเสริมีควิามีสามีารถุด้ัานี้การอ่านี้
ออกเสย้งแลัะควิามีร้้คำศึพัื่ทข์่องผู้้เ้รย้นี้ไดัท้ั�งการอา่นี้ออกเสย้ง
แลัะการอ่านี้เพื่่�อจัับใจัควิามีสำคัญข่องผู้้้เร้ยนี้ แลัะสอดัคลั้อง
กับการศึึกษาข่อง Sangcharee and Pongphiboom (2018) 
ไดั้ศึึกษาการใช้้การสอนี้แบบฟ่อนิี้กส์ในี้การพัื่ฒนี้าทักษะการ
อ่านี้แลัะการเข้่ยนี้ภาษาอังกฤษ พื่บวิ่า ดั้านี้ทักษะการอ่านี้
ออกเส้ยงภาษาอังกฤษมี้ผู้้้เร้ยนี้ผู้่านี้เกณ์ฑ์์ท้�กำหนี้ดั เมี่�อคุณ์คร้
กระตุ้นี้การเร้ยนี้ร้้ข่องผู้้้เร้ยนี้ให้ตระหนี้ักเก้�ยวิกับการจััดัการ
เรย้นี้ร้้จัะช่้วิยให้เกิดัควิามีเช้่�อมีโยงระหว่ิางเสย้งแลัะวิธ้ิีท้�จัะออก
เส้ยงออกมีาเป็นี้คำ
 2. ผู้ลัคะแนี้นี้เจัตคติดั้านี้การอ่านี้หลัังการจััดัการเร้ยนี้ร้้ 
ดัว้ิยวิธ้ิีการอ่านี้แบบฟ่อนิี้กส์ ภาพื่รวิมีม้ีเจัตคตริะดับัดัอ้ย่างมีาก 
ต่อการอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์ คณ์ะผู้้้วิิจััยมี้ข้่อสังเกตวิ่า 
ระหว่ิางจัดััการเรย้นี้ร้้ดัว้ิยการอ่านี้แบบฟ่อนิี้กส์ ผู้้เ้ร้ยนี้ให้ควิามี
สนี้ใจัมีากกวิ่าการสอนี้อ่านี้ตามี ส่งผู้ลัให้ผู้้้เร้ยนี้ม้ีแรงจั้งใจัในี้ 
การพัื่ฒนี้าภาษาอังกฤษ แลัะจัากการสอบถุามีเพื่ิ�มีเติมีจัาก 
ผู้้้เร้ยนี้ ม้ีผู้้้เร้ยนี้ส่วินี้หนี้ึ�งให้ควิามีเห็นี้ว่ิา การอ่านี้ออกเส้ยง
ภาษาอังกฤษแบบฟ่อนิี้กส์ทำให้การเร้ยนี้ร้้ภาษาอังกฤษน่ี้าสนี้ใจั 
มีากขึ่�นี้ ผู้้้เร้ยนี้ส่วินี้ใหญ่ให้ควิามีเห็นี้ว่ิาหากไดั้ฝึึกฝึนี้บ่อย ๆ 
จัะทำใหต้นี้เองสามีารถุพัื่ฒนี้าการอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษได้ั 
สอดัคลัอ้งกบังานี้วิจิัยัข่อง Bussaba and Duangkamnoi (2022) 
พื่บวิ่า หลัังจัากผู้้้เร้ยนี้ไดั้รับการจััดัการเร้ยนี้ร้้แบบฟ่อนี้ิกส ์
ผู้้เ้รย้นี้สามีารถุใช้้วิธิีก้ารสะกดัคำเพื่่�ออา่นี้คำศึพัื่ทไ์ดัอ้ยา่งถุก้ตอ้ง 
เช้่นี้เดั้ยวิกับการวิิจััยข่อง Kuea-Anan (2021) พื่บวิ่า ผู้้้เร้ยนี้มี้
ควิามีพื่ยายามีท้�อยากเร้ยนี้ร้้การอ่านี้ภาษาอังกฤษแลัะบรรลุั 
วิัตถุุประสงค์ข่องการเร้ยนี้ร้้ท้�กำหนี้ดัไวิ้ นี้อกจัากนี้้� ในี้งานี้วิิจััย
ข่อง Chaweewan et al. (2022) พื่บวิา่ เจัตคตขิ่องผู้้เ้รย้นี้อย้ใ่นี้
ระดับัมีาก ดังันี้ั�นี้ จังึม้ีแนี้วิโนี้ม้ีว่ิาหากนี้ำรป้แบบการจัดััการเรย้นี้ร้้ 
การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนี้ิกส์ไปใช้้จัะทำให้ผู้้้เร้ยนี้มี้เจัตคติท้�ดั้
ต่อการอ่านี้ออกเส้ยงแลัะทำให้เกิดัเจัตคติท้�คงทนี้เก้�ยวิกับการ
เร้ยนี้ภาษาอังกฤษในี้ระดัับท้�ส้งข่ึ�นี้ไป
 3. ผู้ลัคะแนี้นี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธ้ี
การอ่านี้แบบฟ่อนี้ิกส์ภาพื่รวิมีในี้ระดัับมีาก เนี้่�องจัากผู้้้เร้ยนี้
ช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีท้� 1 -3 มี้ช้่วิงอายุท้�ใกลั้เค้ยงกันี้ คณ์ะผู้้้วิิจััย
จัึงใช้้แบบสอบถุามีควิามีพื่ึงพื่อใจั ใช้้การสัมีภาษณ์์ แลัะการ
สังเกตพื่ฤติกรรมีระหวิ่างเร้ยนี้เพื่่�อเก็บข่้อมี้ลั พื่บวิ่า ประเดั็นี้ท้�
ผู้้้เร้ยนี้มี้ลัำดัับคะแนี้นี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัส้งสุดัทั�งหมีดั 2 ประเด็ันี้ 
ค่อ การเรย้นี้แบบฟ่อนี้กิสท์ำใหผู้้้เ้รย้นี้อา่นี้ภาษาองักฤษไดัด้ัข้่ึ�นี้ 
แลัะผู้้้เร้ยนี้สามีารถุแสดังควิามีคิดัเห็นี้ข่องตนี้เองในี้คาบการ
เร้ยนี้แบบฟ่อนี้ิกส์ไดั้ ซึ�งในี้ระหวิ่างการจััดัการเร้ยนี้ร้้การอ่านี้ 

ออกเส้ยงภาษาอังกฤษผู้้้เร้ยนี้ให้ควิามีร่วิมีมี่อเป็นี้อย่างดั้ 
กระต่อร่อร้นี้ในี้การทำกิจักรรมี แลัะการแสดังออกทางร่างกาย 
เช้่นี้ ใบหนี้้าข่องผู้้้เร้ยนี้สามีารถุบ่งบอกควิามีสุข่ระหวิ่างการจััดั 
การเร้ยนี้ร้้ไดั้ ดัังนี้ั�นี้ การจััดัการเร้ยนี้ร้้ท้�ให้ผู้้้เร้ยนี้อ่านี้ออกเส้ยง
ภาษาอังกฤษแบบฟ่อนิี้กส์นี้้�ผู้้้เร้ยนี้จึังม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัภาพื่รวิมี 
ในี้ระดัับท้�มีาก ซึ�งเป็นี้ค่าส้งสุดัข่องการประเมีินี้ผู้ลัในี้งานี้วิิจััย
เร่�องนี้้� ผู้ลัการวิจิัยัท้�ได้ัจังึสอดัคล้ัองกับ Mailiang et al. (2019), 
Saejong (2021), and Manoondawee and Boonrat (2023) 
ซึ�งงานี้วิิจััยทั�งสามี พื่บวิ่า ผู้้้เร้ยนี้มี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัต่อการจััดัการ
เรย้นี้ร้้ดัว้ิยวิธ้ิีการอ่านี้แบบฟ่อนิี้กสใ์นี้ระดับัม้ีควิามีพึื่งพื่อใจัมีาก 
ทั�งในี้ดั้านี้เนี้่�อหา ดั้านี้บรรยากาศึการเร้ยนี้ร้้ แลัะดั้านี้การจััดั
กิจักรรมี

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 ข่้อเสนอแนะในการนำผลัการวิจัยไปใช้้
 1. งานี้วิิจััยนี้้�ใช้้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธ้ีการอ่านี้แบบ
ฟ่อนี้ิกส์เพื่่�อพื่ัฒนี้าทักษะการอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษข่อง 
ผู้้้เร้ยนี้ระดัับประถุมีศึึกษาตอนี้ต้นี้ (ช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีท้� 1 -3) 
ซึ�งเร้ยนี้แลัะทำกิจักรรมีการเร้ยนี้ร้้ร่วิมีกันี้ในี้ร้ปแบบออนี้ไลันี้์
ทางโปรแกรมี ZOOM ผู้ลัการวิจิัยัสะทอ้นี้ใหเ้หน็ี้ถุงึประสทิธีภิาพื่
ข่องวิิธ้ีการสอนี้แบบฟ่อนี้กิสแ์ลัะรป้แบบการจัดััการกลัุม่ีผู้้เ้รย้นี้
ออนี้ไลันี้ท์้�มีค้วิามีหลัากหลัายทางอาย ุแตย่งัอย้ใ่นี้ระดับัช้ว่ิงชั้�นี้ 
เดัย้วิกันี้ไดั ้ดังันี้ั�นี้ สามีารถุนี้ำรป้แบบ แลัะกระบวินี้การนี้้�พื่ฒันี้า
ทักษะการอ่านี้ออกเส้ยงภาษาอังกฤษข่องผู้้้เร้ยนี้ได้ั โดัยควิร
คำนี้ึงถุึงช่้วิงช้ั�นี้แลัะร้ปแบบการเร้ยนี้การสอนี้ท้�เหมีาะสมีกับ
บริบทผู้้้เร้ยนี้ให้มีากท้�สุดั
 2. การใช้้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธ้ีการอ่านี้แบบฟ่อนิี้กส์
สามีารถุสง่เสริมีเจัตคตขิ่องผู้้เ้รย้นี้ในี้ระดับัประถุมีศึกึษาตอนี้ตน้ี้ 
(ช้ั�นี้ประถุมีศึึกษาปีท้� 1 -3) ระดัับดั้อย่างมีากไดั้ ดัังนี้ั�นี้ การทำ 
ควิามีเข่้าใจัวิิธี้สอนี้ การอ่านี้แบบฟ่อนิี้กส์จัึงมี้ควิามีสำคัญแลัะ
สามีารถุนี้ำไปปรับใช้้ในี้การสอนี้โดัยคำนึี้งถุงึผู้้เ้รย้นี้ เช้น่ี้ ช้ว่ิงวิยั 
ระดัับช้ั�นี้ แลัะร้ปแบบการจััดักิจักรรมี
 3. การใช้้การจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิยวิิธ้ีการอ่านี้แบบฟ่อนิี้กส์
โดัยบ้รณ์าการกิจักรรมีเกมีเพื่่�อส่งเสริมีการเร้ยนี้ร้้ ทำให้ผู้้้เร้ยนี้
เกิดัควิามีสนีุ้กสนี้านี้ แลัะมี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัในี้ระดัับมีาก ดัังนัี้�นี้ 
การจัดััการเรย้นี้ร้ท้้�คำนี้งึถึุงการออกแบบกิจักรรมีใหส้นุี้กสนี้านี้
แลัะมีป้ระสทิธีภิาพื่สามีารถุสรา้งเจัตคตเิช้งิบวิกกบัการอา่นี้ออก
เส้ยงภาษาอังกฤษให้แก่ผู้้้เร้ยนี้ ซึ�งจัะส่งผู้ลัต่อควิามีพื่ึงพื่อใจั 
อันี้เป็นี้การสร้างเจัตคติเช้ิงบวิกในี้อนี้าคตแลัะสภาพื่แวิดัลั้อมี
แห่งการเร้ยนี้ร้้อย่างยั�งย่นี้
 ข่้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั�งต่อไป
 1. การวิิจััยครั�งนี้้�คณ์ะผู้้้วิิจััยได้ันี้ำคำศัึพื่ท์พ่ื่�นี้ฐานี้ข่อง 
ผู้้้เร้ยนี้ในี้ระดัับประถุมีศึึกษาตอนี้ต้นี้ (ประถุมีศึึกษาปีท้� 1 -3) 
มีาใช้้จััดัการเร้ยนี้ร้้ ดัังนี้ั�นี้ ในี้การวิิจััยครั�งถุัดัไปควิรนี้ำคำศึัพื่ท์
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พื่่�นี้ฐานี้ท้�ผู้้้เร้ยนี้ระดัับช้ั�นี้นี้ั�นี้ต้องร้้มีาใช้้ในี้การวิิจััย
 2. การวิิจััยครั�งนี้้�คณ์ะผู้้้วิิจััยใช้้วิิธ้ีการจััดัการเร้ยนี้ร้้ดั้วิย
การอ่านี้ออกเส้ยงแบบฟ่อนิี้กส์แลัะม้ีกิจักรรมีทบทวินี้ควิามีร้้ 
เช้น่ี้ เกมีออนี้ไลัน์ี้ การวิจิัยัครั�งถัุดัไปสามีารถุนี้ำกิจักรรมีท้�เหมีาะ
กับวิัยข่องผู้้้เร้ยนี้มีาใช้้ในี้การวิิจััย
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 Abstract
 In the era of the digital economy, where business is dynamic, organizations have increasingly embraced digital 
transformation, especially during the recent COVID-19 pandemic situation, causing organizations to quickly adapt to increase 
operational efficiency, innovation, and business competitiveness. Therefore, many organizations are trying to improve and 
transform their work processes into full digitalization. It is a combination of personnel, technology, and organizational 
agility. Human resource development, which was originally responsible for nurturing the skills of employees, promoting the 
learning of the organization and adjusting strategies and personnel accordingly, is also being driven by digital technology. 
Digital transformation of human resource development plays an important role in adopting technological transformation in 
cognitive load management, learning, and developing engagement. Organizational culture of employees is a challenge to 
drive the organization to benefit from the use of digital to help in human resource development. Considering the efficiency 
and effectiveness obtained from the development of the process, new ways of working will help develop personnel's work 
skills to be higher in the future.
 The strategic and holistic approach to the digital transformation of organizational human resource development 
emphasizes the importance of data-driven to decision making. An adaptive learning platform makes human resource practices 
streamlined by synthesizing insights based on trends in the digital economy to understand the context of the human resource 
development work plan for the organization. One benefit from the power of digital tools is nurturing the organization's most 
valuable resource, which is its personnel. Consequently, the digital transformation of human resource development helps 
organizations develop high-quality and competent personnel, providing an advantage over business competitors, especially 
in the changing situation caused by innovation and new technology.

 Keywords: digital transformation, human resource development

	 บทคััดย่่อ
 ในี้ยคุเศึรษฐกิจัดัจิัทิลััท้�ไมีห่ยดุันี้ิ�งทางธีรุกจิั องค์การต่าง ๆ  ได้ัยอมีรบัการเปลั้�ยนี้แปลังทางดิัจัทิลััมีากข่ึ�นี้เร่�อย ๆ  ยิ�งในี้ช้ว่ิงสถุานี้การณ์ก์ารแพื่ร่ 
ระบาดัข่องโรค COVID-19 ท้�ผู้่านี้มีา ยิ�งทำให้องค์การต่าง ๆ ต้องร้บปรับตัวิ เพื่่�อเพื่ิ�มีประสิทธีิภาพื่การดัำเนี้ินี้งานี้นี้วิัตกรรมีแลัะควิามีสามีารถุในี้
การแข่่งข่ันี้ทางธีุรกิจั หลัายองค์การจัึงพื่ยายามีปรับปรุงแลัะเปลั้�ยนี้แปลังกระบวินี้การทำงานี้ส้่ดัิจัิทัลัอย่างเต็มีร้ปแบบ เป็นี้การผู้สมีผู้สานี้ระหวิ่าง
บุคลัากร เทคโนี้โลัย้ แลัะควิามีคลั่องตัวิข่ององค์การ การพื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ ซึ�งแต่เดัิมีมี้หนี้้าท้�บ่มีเพื่าะทักษะข่องพื่นี้ักงานี้ ส่งเสริมีการเร้ยนี้ร้้
ข่ององค์การ แลัะปรับกลัยุทธี์บุคลัากรให้สอดัคลั้องกันี้ กำลัังถุ้กข่ับเคลั่�อนี้โดัยเทคโนี้โลัย้ดัิจัิทัลัเช้่นี้กันี้ การเปลั้�ยนี้แปลังทางดัิจัิทัลัข่องการพื่ัฒนี้า
ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์เป็นี้บทบาทท้�สำคัญข่องการนี้ำการเปล้ั�ยนี้แปลังทางเทคโนี้โลัย้มีาใช้้ในี้การปรับร้ปแบบการจััดัการองค์ควิามีร้้ ควิามีสามีารถุ 
การเร้ยนี้ร้้ แลัะการพื่ัฒนี้าควิามีผู้้กพื่ันี้ แลัะวิัฒนี้ธีรรมีองค์การโดัยรวิมีข่องพื่นี้ักงานี้เป็นี้ควิามีท้าทายในี้การข่ับเคลั่�อนี้องค์การ เพื่่�อประโยช้นี้์จัาก
การนี้ำดิัจัทิลััมีาช่้วิยในี้การพัื่ฒนี้าบุคลัากร พื่จิัารณ์าจัากประสิทธิีภาพื่แลัะประสิทธิีผู้ลัท้�ได้ัจัากการพัื่ฒนี้ากระบวินี้การ วิธ้ิีการทำงานี้ใหม่ี ๆ  มีาช่้วิย
พื่ัฒนี้าทักษะในี้การทำงานี้ข่องบุคลัากรให้ส้งข่ึ�นี้ในี้อนี้าคต
 แนี้วิทางเช้งิกลัยุทธีแ์ลัะองค์รวิมีในี้การเปลั้�ยนี้แปลังทางดิัจัทิลััข่องการพัื่ฒนี้าทรัพื่ยากรมีนุี้ษยข์่ององค์การ เน้ี้นี้ควิามีสำคัญข่องการตัดัสนิี้ใจั 
ข่ับเคลั่�อนี้ดั้วิยข่้อมี้ลั แพื่ลัตฟ่อร์มีการเร้ยนี้ร้้ท้�ปรับเปลั้�ยนี้ ทำให้แนี้วิทางการปฏิิบัติงานี้ดั้านี้ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์คลั่องตัวิ ดั้วิยการสังเคราะห์ข่้อมี้ลั 
เช้ิงลัึกตามีแนี้วิโนี้้มีในี้ยุคเศึรษฐกิจัดัิจัิทัลั ทำให้เข่้าใจับริบทข่องแผู้นี้การทำงานี้ในี้การพื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์สำหรับองค์การมีากยิ�งข่ึ�นี้ ประโยช้นี้์
จัากพื่ลังัข่องเคร่�องมีอ่ดิัจัทิลัั เพื่่�อบ่มีเพื่าะทรัพื่ยากรท้�มีค้า่ท้�สดุัข่ององค์การ คอ่ บคุลัากร ดังันี้ั�นี้ การเปลั้�ยนี้แปลังงานี้ด้ัานี้การพัื่ฒนี้าทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์
ส้ด่ัจิัทิลััช้ว่ิยใหอ้งคก์ารพื่ฒันี้าบคุลัากรท้�มีค้ณุ์ภาพื่ มีค้วิามีร้ค้วิามีสามีารถุ ทำใหไ้ดัเ้ปรย้บค้แ่ข่ง่ทางธีรุกจิัโดัยเฉพื่าะในี้สถุานี้การณ์ก์ารเปลั้�ยนี้แปลัง
ท้�เกิดัข่ึ�นี้จัากนี้วิัตกรรมีแลัะเทคโนี้โลัย้ใหมี่ ๆ
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 ในี้อดัต้งานี้ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ถุก้มีองวิา่ม้ีบทบาทเพื่ย้งการ
สนี้ับสนุี้นี้องค์การ แต่ในี้ปัจัจุับันี้งานี้ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์มี้หน้ี้าท้�
หลัักท้�ต้องช่้วิยดัำเนิี้นี้การผู้ลัักดัันี้ให้เกิดัการเปล้ั�ยนี้แปลังให้
เกิดัขึ่�นี้ทั�งองค์การ ดั้วิยเหตุผู้ลัหลัาย ๆ เหตุผู้ลัท้�ส่งผู้ลัให้งานี้
ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ต้องปรับกระบวินี้การทำงานี้ เพื่ราะควิามี 
ผู้ันี้ผู้วินี้ในี้ควิามีต้องการด้ัานี้แรงงานี้ การปรับตัวิข่องอัตรา 
กาํลังัคนี้ แลัะการเปลั้�ยนี้ผู้า่นี้ส้เ่ทคโนี้โลัยด้ัจิัทิลััแลัะการส่�อสาร  
ดัังนี้ั�นี้ องค์การต้องส่งเสริมีแนี้วิทางการดัำเนี้ินี้งานี้ทรัพื่ยากร
มีนี้ษุยใ์หอ้ย้ใ่นี้รป้แบบดัจิัทิลััเพื่่�อปรบัวิธิีป้ฏิบิตังิานี้ (Pojsupap 
& Khasasin, 2020) งานี้ทรัพื่ยากรมีนุี้ษยถ์ุอ่เป็นี้ส่วินี้สนัี้บสนุี้นี้
งานี้ธีุรการดั้านี้บริการพื่นี้ักงานี้ แต่ปัจัจัุบันี้ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์
ถุ่อเป็นี้ผู้้้นี้ำองค์การในี้การเปลั้�ยนี้ผู้่านี้ทางดัิจัิทัลั ในี้ช้่วิงเวิลัาท้�
ผู้า่นี้มีาทรัพื่ยากรมีนุี้ษยเ์ผู้ช้ญิกบัการเปลั้�ยนี้แปลังอย่างรวิดัเรว็ิ
ในี้ดั้านี้แรงงานี้ดัิจัิทัลั สถุานี้ท้�ทำงานี้ดัิจัิทัลั แลัะทรัพื่ยากร
มีนีุ้ษย์ดัิจัิทัลั บุคลัากรดัิจัิทัลัท้�เก้�ยวิข่้องกับแนี้วิทางการจััดัการ
องคก์ารใหมี ่ๆ  ในี้การสรา้งนี้วิตักรรมี แลัะวิฒันี้ธีรรมีแหง่ควิามี
คิดัสร้างสรรค์ ในี้การอำนี้วิยควิามีสะดัวิกในี้การฝึึกทักษะในี้
องค์การ (Walsh & Volini, 2017)
 จัุดัเริ�มีการเปลั้�ยนี้ผู้่านี้ทางดัิจัิทัลันี้ั�นี้พื่บวิ่าเมี่�อมีนีุ้ษย์มี้
วิวิิฒันี้าการทางดัา้นี้เทคโนี้โลัยม้ีาทดัแทนี้แรงงานี้ในี้ดัา้นี้ตา่ง ๆ  
ไมีว่ิา่จัะเป็นี้ หุน่ี้ยนี้ต ์โปรแกรมีแลัะนี้วิตักรรมีใหม่ี ๆ  ซึ�งสามีารถุ
ทำงานี้ทดัแทนี้อตัรากำลังัคนี้ไดัด้ัข้่ึ�นี้เร่�อย ๆ  ดังันี้ั�นี้ จังึหลัก้เลั้�ยง 
ไมี่ได้ัถุึงผู้ลักระทบท้�ตามีมีาพื่ร้อมีกับการพื่ัฒนี้านี้วิัตกรรมี
แลัะเทคโนี้โลัย้ จัากผู้ลัการรายงานี้ในี้การจััดัประชุ้มีจััดัอันี้ดัับ 
การแข่่งข่ันี้ระดัับโลัก (World Economic Forum) ระหวิ่างปี 
ค.ศึ. 2017-2018 ไดั้กลั่าวิไวิ้วิ่า ควิามีก้าวิหนี้้าดั้านี้เทคโนี้โลัย้
แลัะนี้วิัตกรรมีจัะสร้างผู้ลักระทบอย่างร้ายแรง แลัะสร้างควิามี
ทา้ทายต่อเทคโนี้โลัยท้้�กำลังัก้าวิส้ย่คุปฏิวิิตัอิตุสาหกรรมี ครั�งท้� 4 
(Schwab, 2016) การมี้เทคโนี้โลัย้ใหมี่ ๆ  เพื่ิ�มีข่ึ�นี้นี้ั�นี้ ไดั้กระตุ้นี้
การปฏิวิิตัอิตุสาหกรรมีครั�งใหมี ่สง่ผู้ลักระทบใหเ้กดิัการเปลั้�ยนี้
ผู้า่นี้การทำงานี้ส้ดิ่ัจัทิลััมีากข่ึ�นี้ แลัะยิ�งไปกวิา่นี้ั�นี้การระบาดัใหญ่
ข่อง COVID-19 ทั�วิโลัก ยิ�งเรง่ใหเ้กดิัการเปลั้�ยนี้แปลังการทำงานี้
ผู้่านี้ดัิจิัทัลัเพื่ิ�มีส้งข่ึ�นี้ ถุึงแมี้การนี้ำดัิจัิทัลัมีาใช้้จัะมี้ผู้ลัลััพื่ธี์ในี้
เช้ิงบวิกมีากมีาย เช้่นี้ ระบบอัตโนี้มีัติ การทำงานี้ร่วิมีกันี้ ควิามี
ยด่ัหยุน่ี้ นี้วิตักรรมี แลัะผู้ลัผู้ลัติในี้การทำงานี้ (Burnett & Lisk, 
2019; Jain & Ranjan, 2020; Santana & Cobo, 2020) แตก่ม็ี้
ผู้ลัเช้งิลับ ท้�ควิรรบ้ดัำเนิี้นี้การจัดััการแก้ไข่ เช้น่ี้ ควิามีวิติกกังวิลั
ข่องพื่นัี้กงานี้ ควิามีเป็นี้ส่วินี้ตัวิ คา่ตอบแทนี้ ควิามีเป็นี้อย้ ่ควิบค้่
กบัควิามีคลัมุีเครอ่ข่องงานี้ ควิามีซบัซอ้นี้ แลัะควิามีปลัอดัภยัในี้
การทำงานี้ (Acemoglu & Restrepo, 2020; Arntz et al., 
2016; Brougham & Harr, 2020; Makridis & Han, 2021; 
Santana & Cobo, 2020; Spencer, 2018; Yu et al., 2022)

 ดัังนี้ั�นี้ ในี้สถุานี้การณ์์ปัจัจุับันี้องค์การต้องเผู้ชิ้ญหนี้้า 
กบัควิามีเปลั้�ยนี้แปลังหลัากหลัายรป้แบบอย่างต่อเน่ี้�องในี้แบบ
ไมี่เคยเกิดัข่ึ�นี้มีาก่อนี้ ทั�งเทคโนี้โลัย้ บุคลัากร เศึรษฐกิจั สังคมี 
โรคระบาดั ภัยธีรรมีช้าติ คำถุามี ค่อ องค์การจัะเตร้ยมีพื่ร้อมี
รับมี่อแลัะปรับตัวิต่อสิ�งเหลั่านี้้�อย่างไร โดัยสิ�งท้�เห็นี้ไดั้อย่าง
ช้ดััเจันี้ คอ่ การเปลั้�ยนี้ผู่้านี้ทางนี้วิตักรรมี แลัะเทคโนี้โลัยดิ้ัจัทิลัั
ท้�มี้การเปลั้�ยนี้ผู้่านี้อย่างรวิดัเร็วิ (Digital Transformation) 
ในี้ยุคเศึรษฐกิจัดิัจัิทัลั การเปล้ั�ยนี้แปลังทางดิัจัิทัลันี้ั�นี้ได้ักลัาย 
เป็นี้เคร่�องมี่อในี้การแข่่งข่ันี้ทางธีุรกิจั เพื่่�อควิามีไดั้เปร้ยบ 
ค้่แข่่งข่ันี้ท้�ยังไมี่สามีารถุเปล้ั�ยนี้ผู้่านี้เทคโนี้โลัย้ไดั้ หร่อค้่แข่่งท้�
เปลั้�ยนี้แปลังไดั้ช้้า ดัังนี้ั�นี้ องค์การหลัายองค์การจัึงไดั้พื่ยายามี
นี้ำเทคโนี้โลัย้ดิัจิัทัลัมีาพัื่ฒนี้าร้ปแบบธุีรกิจั เพ่ื่�อช่้วิยสร้างแลัะ
ปรับปรุงกระบวินี้การทำงานี้ พื่ร้อมีทั�งเพิื่�มีมี้ลัค่าให้ส้งข่ึ�นี้แลัะ
เหมีาะสมีกับยุคแห่งเทคโนี้โลัย้ปัจัจัุบันี้ เพื่ราะการส่งเสริมีการ
เปล้ั�ยนี้ผู่้านี้ดิัจิัทลััเป็นี้การพัื่ฒนี้าเคร่�องมีอ่แลัะนี้วัิตกรรมีใหม่ี ๆ  
มีาใช้้จัะช้ว่ิยใหบ้รรลัเุปา้หมีายท้�องคก์ารตั�งไวิ ้สามีารถุเพื่ิ�มีควิามี
ไดัเ้ปรย้บค้แ่ข่ง่ข่นัี้แลัะเพื่ิ�มีรายไดั ้อยา่งไรกต็ามีการเปลั้�ยนี้ผู้า่นี้
ดัิจัิทัลันี้ั�นี้ต้องเผู้ชิ้ญกับควิามีท้าทาย ท้�จัะต้องนี้ำดิัจัิทัลัมีาใช้้
กับกิจักรรมีต่าง ๆ มี้ควิามีซับซ้อนี้พื่ร้อมีทั�งมี้การเปลั้�ยนี้แปลัง
อย่างรวิดัเร็วิแลัะรุนี้แรงอย่างท้�ไมี่เคยเกิดัข่ึ�นี้มีาก่อนี้ (Singh 
et al., 2021)
 ในี้ควิามีท้าทายในี้การเปลั้�ยนี้ผู้่านี้ดัิจัิทัลั ค่อ การพื่ัฒนี้า
ควิามีสามีารถุข่องมีนีุ้ษย์เพื่่�อให้ตอบสนี้องต่อควิามีท้าทาย 
ต่อการเปลั้�ยนี้แปลังเทคโนี้โลัย้แลัะควิามีต้องการข่องลั้กค้า
ในี้ยุคดัิจัิทัลั ฝึ่ายทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์จัึงเป็นี้กลัุ่มีงานี้แนี้วิหนี้้าในี้ 
การดัำเนี้นิี้การเปล้ั�ยนี้แปลังภายในี้องคก์าร โดัยมีห้น้ี้าท้�ประสานี้ 
ระหว่ิางผู้้้บริหารแลัะพื่นัี้กงานี้ผู้้้ซึ�งจัะได้ัรับผู้ลักระทบจัากการ
เปลั้�ยนี้แปลังมีากท้�สดุั ฝึา่ยทรพัื่ยากรมีนี้ษุยต์อ้งเข่า้ใจัการจัดััการ 
การเปลั้�ยนี้แปลัง เพื่ราะการเปลั้�ยนี้แปลังองค์การอาจัจัะนี้ํามีา
ซึ�งควิามีร้้สึกไม่ีดัข้่องพื่นัี้กงานี้ ดังันี้ั�นี้เพ่ื่�อลัดัผู้ลักระทบต่อควิามี
ร้้สึกดัังกล่ัาวิ พื่ร้อมีทั�งทำให้แนี้่ใจัวิ่าการเปลั้�ยนี้ผู่้านี้ส้่สภาพื่
แวิดัลัอ้มีการทำงานี้ใหม่ีจัะเป็นี้ไปอย่างราบร่�นี้ การช่้วิยกระตุน้ี้
ให้คนี้ในี้องค์การเกิดัควิามีร้้สึกท้�ดั้ การทำควิามีเข่้าใจัในี้การ
เปล้ั�ยนี้แปลังจึังเป็นี้สิ�งสำคัญในี้งานี้ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ (Pojsupap 
& Khasasin, 2020)
 Ulrich (2020) ไดั้กล่ัาวิในี้งานี้สัมีมีนี้า Thailand HR 
forum 2020 ไดั้ให้มีุมีมีองบทบาทดั้านี้ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ท้�
เก้�ยวิกับดัิจัิทัลัไวิ้ 2 มีุมีมีอง แต่มี้มีุมีมีองหนี้ึ�งท้�นี้่าสนี้ใจั ค่อ 
การจัดััการโครงสร้างองค์การ โดัยใช้ห้ลักัการคิดัท้�เรย้กว่ิา HR 3 
หร่อ โครงสร้างแบบเก้าอ้� HR 3 ข่า ประกอบด้ัวิย COE (Center 
of expertise) เป็นี้เหมีอ่นี้ท้�ปรกึษางานี้ทรัพื่ยากรมีนุี้ษยป์ระจัำ
องคก์าร Shared Service เปน็ี้การรวิบรวิมีงานี้ท้�ซ�ำ ๆ  กนัี้จัำนี้วินี้ 
มีากมีาไวิด้ัว้ิยกันี้ (Transaction) แลัะงานี้ด้ัานี้ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ 
เนี้้นี้การนี้ำนี้โยบายไปส่้การปฏิิบัติ พื่ร้อมีทั�งเป็นี้ผู้้้คอยแก้ไข่
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ปัญหาให้กับหนี้่วิยธีุรกิจัท้�ตนี้ดั้แลัอย้่ โดัยครั�งนี้้� Dave Ulrich 
ไดั้เนี้้นี้ย�ำถุึงบทบาทหนี้้าท้�ข่องงานี้ดั้านี้ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ในี้ 
ยุคดัิจิัทัลันี้้�วิ่า ต้องทำหนี้้าท้�ในี้บทบาทฐานี้ะค้่คิดัให้กับธีุรกิจั 
เพื่่�อรับมีอ่กับการเปลั้�ยนี้แปลังท้�รวิดัเรว็ิแลัะรุนี้แรงข่องยุคดัจิิัทลัันี้้� 
ดัังนี้ั�นี้ จัากบทบาทหน้ี้าท้�ดัังกลั่าวิ งานี้ด้ัานี้ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย ์
ถุ่อได้ัวิ่าเป็นี้บทบาทท้�สำคัญมีากในี้การนี้ำพื่าองค์กรเปลั้�ยนี้ 
ผู้่านี้เทคโนี้โลัย้ดัิจัิทัลั (Thuekla, 2020)
 ในี้การเปลั้�ยนี้ผู่้านี้เทคโนี้โลัยด้ัจิัทิลััในี้โลักธีรุกจิั บคุลัากร
ถุอ่เปน็ี้ตวัิแปรท้�สำคญัในี้การเปล้ั�ยนี้ผู่้านี้ส่้ยคุดัจิัทิลัั โดัยในี้การ
เปลั้�ยนี้ผู่้านี้ดิัจัทิลัันี้ั�นี้ นี้กัวิจิัยัเช้่�อว่ิาเป็นี้ควิามีท้าทายท้�จัะทำให้
เกิดัมีิติท้�หลัากหลัาย โดัยมี้หลัายองค์การพื่ยายามีเปล้ั�ยนี้ผู้่านี้
กระบวินี้การทำงานี้เป็นี้ดัิจัิทัลั แต่ในี้ทางกลัับกันี้ ในี้การปฏิิบัติ
เพื่่�อนี้ำไปส้่การเปล้ั�ยนี้ผู่้านี้ส่้ดิัจัิทัลัให้ประสบควิามีสำเร็จั ค่อ
บทบาทข่องทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์แลัะควิามีสามีารถุข่องบุคลัากร
เพื่ราะเช้่�อวิ่ามีนีุ้ษย์ค่อผู้้้ทำให้เกิดัการเปลั้�ยนี้แปลัง ดัังนี้ั�นี้ การ
กำหนี้ดักรอบในี้การทำงานี้ จัะคำนี้ึงถึุงควิามีสามีารถุข่อง
พื่นี้กังานี้แตล่ัะคนี้ท้�มีค้วิามีเก้�ยวิข่อ้งกบัการเปลั้�ยนี้ผู้า่นี้ส่้ดัจิิัทลัั
ข่ององค์การ โดัยเฉพื่าะศึักยภาพื่ข่องบุคลัากรภายในี้องค์การ
กบัดิัจิัทลัั บคุลัากรจึังม้ีควิามีสำคัญอย่างยิ�งในี้การทำให้องค์การ
เปลั้�ยนี้ผู้่านี้ส้่ดัิจัิทัลัไดั้ (Blanka et al., 2022)

 ในี้สภาพื่แวิดัล้ัอมีทางเทคโนี้โลัย้ พื่บว่ิา การศึึกษาผู้ลั 
กระทบข่องนี้วัิตกรรมีท้�มี้ผู้ลัทางธีุรกิจั กำลัังไดั้รับควิามีสนี้ใจั
เพิื่�มีข่ึ�นี้ (Abeddrapo, 2014; Rauter et al., 2019) โดัยเฉพื่าะ 
อย่างยิ�งปัจัจััยด้ัานี้ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ถุ่อว่ิาเป็นี้แรงผู้ลัักดัันี้ท้�อย้่
เบ่�องหลังัการพื่ฒันี้าเคร่อข่า่ยควิามีร้ ้(Reagans & Zuckerman, 
2001) ด้ัวิยเหตุนี้้� การศึกึษาต่าง ๆ  ได้ัแสดังให้เห็นี้ว่ิา ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์
มี้ส่วินี้ร่วิมีในี้กระบวินี้การสร้างนี้วัิตกรรมีข่องผู้้้ประกอบการ 
เนี้่�องจัากควิามีร้้ข่องทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ท้�มี้ทำให้สามีารถุนี้ำ 
ทักษะใหม่ี ๆ มีาใช้้ได้ั (Camelo et al., 2000; Li et al., 
2006) โดัยทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์เป็นี้หนี้ึ�งในี้กุญแจัสำคัญส้ก่ารพัื่ฒนี้า 
องคค์วิามีร้แ้ลัะเครอ่ข่า่ยนี้วัิตกรรมีข่องผู้้ป้ระกอบการ (Becerra 
& Alvarez, 2011)

	 คัวั�มหม�ย่และคัวั�มสำ�คััญข้อง	Digital	Trans-
formation 
 มี้นี้ักวิิช้าการหลัายท่านี้ให้คำนิี้ยามี การเปล้ั�ยนี้ผู่้านี้ทาง
ดัิจัิทัลั (Digital transformation) ท้�แตกต่างออกไป ดัังนี้้�

Table 1
Definition	of	Digital	Transformation
ความห็มายของการเปิลี่่�ยนผ่านสู่ดิจัิทัลี่

ผ้้แต่ง นิยาม

Teach me Biz (2020) ค่อ การนี้ำนี้วิัตกรรมีใหมี่ ๆ ไปปรับใช้้ในี้การทำงานี้ หร่อการเปลั้�ยนี้แปลังการดัำเนี้ินี้ธีุรกิจัให้ทันี้ 
ต่อการเปลั้�ยนี้แปลังทางดัิจัิทัลัในี้ปัจัจัุบันี้อย่างต่อเนี้่�อง โดัยให้ครบทั�ง 3 ดั้านี้ ไดั้แก่ ดั้านี้กระบวินี้การ
ทำงานี้ข่ององค์การ ดั้านี้วิัฒนี้ธีรรมีองค์การ แลัะดั้านี้ประสบการณ์์ข่องลั้กค้า

Sundae (2022) เป็นี้การนี้ำเทคโนี้โลัย้ดัิจัิทัลัมีาใช้้ปรับปรุงการทำงานี้ในี้องค์การแบบเดัิมีส้่องค์การแบบใหมี่ท้�สอดัคลั้อง
กับควิามีต้องการข่องลั้กค้า แลัะสามีารถุสร้างมี้ลัค่าให้กับองค์การแลัะลั้กค้าไดั้ โดัยผู้่านี้กระบวินี้การ
ทำงานี้

Chutijirawong (2020) การเปลั้�ยนี้ผู้่านี้ทางดัิจัิทัลั เพื่่�อตอบโจัทย์การแก้ไข่ปัญหา โดัยการเพื่ิ�มีประสิทธีิภาพื่ในี้การทำงานี้จัะ
สามีารถุทำไดั้ แลัะสามีารถุวิัดัผู้ลัตอบแทนี้การลังทุนี้ (Return on investment: ROI) ไดั้อย่างช้ัดัเจันี้ 
มี้ควิามีเส้�ยงต�ำท้�สุดั สิ�งแรกท้�องค์การนี้ำมีาปรับใช้้ ค่อ การนี้ำระบบดัิจัิทัลัมีาช้่วิยวิางแผู้นี้ทรัพื่ยากรข่อง
องค์การทั�งระบบ (Enterprise resource planning: ERP)

Demeter (2021) การนี้ำกลัยุทธี์ทางนี้วิัตกรรมีมีาเปลั้�ยนี้ผู้่านี้ทางดัิจัิทัลัในี้กระบวินี้การทั�งองค์การ เพื่่�อสร้างพื่่�นี้ฐานี้ 
การทำงานี้ท้�มี้ประสิทธีิภาพื่ในี้การส่งมีอบสินี้ค้าแลัะบริการให้ทันี้ต่อการเปลั้�ยนี้แปลังทางดัิจัิทัลัในี้โลัก
ปัจัจัุบันี้ ร่วิมีทั�งสามีารถุแข่่งข่ันี้ไดั้

Digital Government 
Technology and Innova-
tion Center (2022)

การนี้ำแนี้วิควิามีคิดัดั้านี้นี้วิัตกรรมีดัิจัิทัลัมีาใช้้ในี้องค์การตั�งแต่พื่่�นี้ฐานี้แลัะเป้าหมีายองค์การ รวิมีถุึง
กระบวินี้การภายในี้องค์การ แลัะการส่งมีอบสินี้ค้าแลัะบริการ รวิมีถุึงการปรับเปลั้�ยนี้ทางวิัฒนี้ธีรรมีท้�
องค์การแลัะบุคลัากรทั�งหมีดั เพื่่�อเพื่ิ�มีควิามีสามีารถุในี้การแข่่งข่ันี้
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ผ้้แต่ง นิยาม

Chairat (2019) การพื่ัฒนี้าควิามีร้้ ควิามีสามีารถุข่องพื่นี้ักงานี้ให้สามีารถุปฏิิบัติงานี้ไดั้อย่างเต็มีควิามีสามีารถุ 
แลัะมี้โอกาสเติบโตภายในี้องค์การ

Lamberton & Stephen 
(2016)

การใช้้นี้วิัตกรรมีทางเทคโนี้โลัย้อย่างมี้ประสิทธีิภาพื่ เพื่่�อสร้างสิ�งใหมี่หร่อเปลั้�ยนี้แปลังวิิธี้การ ข่ั�นี้ตอนี้
ทางธีุรกิจั วิัฒนี้ธีรรมี แลัะควิามีคาดัหวิังข่องลั้กค้าท้�มี้อย้่ เพื่่�อเผู้ช้ิญกับการเปลั้�ยนี้แปลังข่องการตลัาดั 
การเปลั้�ยนี้แปลังทางดัิจัิทัลัถุ่อเป็นี้สิ�งจัำเป็นี้ต่อการดัำเนี้ินี้ธีุรกิจั

Deloitte (2010) การนี้ำเทคโนี้โลัยดิ้ัจัทัิลัมีาปรบัปรงุแลัะสร้างกระบวินี้การทำงานี้ใหม่ี ๆ ภายในี้องค์การ ให้ม้ีประสทิธีภิาพื่
มีากข่ึ�นี้ โดัยเปลั้�ยนี้แปลังกระบวินี้การทำงานี้ วิิธี้การจััดัการต่าง ๆ แลัะการดัำเนี้ินี้ธีุรกิจั ผู้่านี้กลัยุทธี์ 
นี้วิัตกรรมี เทคโนี้โลัย้สารสนี้เทศึ ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ แลัะการตลัาดัเพื่่�อส่งมีอบสินี้ค้าแลัะบริการท้�สามีารถุ
ตอบสนี้องควิามีต้องการข่องลั้กค้าไดั้อย่างรวิดัเร็วิ

Table 1
(continued)

 ดัังนี้ั�นี้ จัากนิี้ยามีดัังกล่ัาวิพื่อสรุปได้ัวิ่า Digital Trans-
formation ค่อ การเปลั้�ยนี้แปลังผู้่านี้ส้่ดัิจัิทัลัเพื่่�อปรับปรุง
แลัะสร้างกระบวินี้การใหม่ี ๆ โดัยการกำหนี้ดัผู่้านี้กลัยุทธี์
ภายในี้องค์การให้มี้ประสิทธิีภาพื่ในี้การทำงานี้มีากข่ึ�นี้ โดัย
เปลั้�ยนี้แปลังกระบวินี้การ วิิธี้การจััดัการ แลัะการดัำเนี้ินี้ธีุรกิจั 
ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ เพ่ื่�อส่งมีอบสินี้ค้าท้�ม้ีคุณ์ภาพื่ แลัะบริการท้�
ตอบสนี้องควิามีต้องการข่องลั้กค้าไดั้อย่างรวิดัเร็วิแลัะยั�งย่นี้

	 โคัรงสร้�งพื้้�นำฐ�นำองคั์ก�รเปลี�ย่นำผ่�นำส่่ดิจัิทัล
 จัากงานี้วิิจััยธีุรกิจับริการดัิจิัทัลัแลัะซอฟ่ต์แวิร์ แนี้วิโนี้้มี
ธีุรกิจัแลัะอุตสาหกรรมี ปี 2564-2566 พื่บวิ่าการเติบโตทาง
ธีุรกิจัดัิจิัทัลัแลัะซอฟ่ต์แวิร์ เพิื่�มีข่ึ�นี้ในี้อัตราเฉล้ั�ยร้อยลัะ 10.5 
ต่อปี ซึ�งเป็นี้ไปตามีการนี้ำเทคโนี้โลัย้ดัิจัิทัลัมีาใช้้ ดัังนี้ั�นี้ ในี้
การเปลั้�ยนี้ผู้่านี้ทางธีุรกิจัแลัะอุตสาหกรรมีต่าง ๆ ตามีร้ปแบบ
การใช้้ช้้วิิตแบบใหมี่ (New normal) จัึงสอดัคลั้องกับธีุรกิจัท้�
ต้องเปลั้�ยนี้ผู่้านี้ดิัจัิทัลัมีาส่้กระบวินี้การทำงานี้ ดั้านี้นี้โยบาย 
กลัยุทธี์ การจััดัการ แลัะการดัำเนี้ินี้ธีุรกิจั เพื่่�อควิามีไดั้เปร้ยบ
ทางการค้ามีากกวิ่าค้่แข่่ง (Mahattanalai, 2023) ซึ�งจัะเห็นี้วิ่า 
การนี้ำเทคโนี้โลัย้ใหมี่ ๆ มีาช้่วิยในี้การข่ับเคล่ั�อนี้องค์การนี้ั�นี้ 
มีค้วิามีสำคัญมีากข่ึ�นี้ โดัยหน่ี้วิยงานี้ภาครัฐได้ัออกนี้โยบายในี้การ 
ข่บัเคล่ั�อนี้ประเทศึไทยท้�ได้ัรบัการสนี้บัสนุี้นี้ทั�งภาครัฐแลัะเอกช้นี้ 
เข่้าส้่ระบบเศึรษฐกิจัดัิจัิทัลัอย่างจัริงจัังภายใต้แผู้นี้ระดัับช้าติ 
“Digital Thailand” โดัยรัฐบาลัได้ัออกพื่ระราช้บัญญัติการ
พื่ัฒนี้าดัิจัิทัลัเพื่่�อเศึรษฐกิจัแลัะสังคมี พื่.ศึ. 2560 แลัะจััดัตั�ง
คณ์ะกรรมีการดัิจัิทัลัเพ่ื่�อเศึรษฐกิจัแลัะสังคมีแห่งช้าติข่ึ�นี้ เพื่่�อ
สร้างระบบสนัี้บสนีุ้นี้การปรับเปลั้�ยนี้ผู้่านี้ธีุรกิจัส้่ดัิจัิทัลั โดัยม้ี 
หนี้่วิยงานี้ภาครัฐท้�คอยให้การสนัี้บสนุี้นี้ ได้ัแก่ สำนัี้กงานี้ 
คณ์ะกรรมีการดิัจัิทัลัเพ่ื่�อเศึรษฐกิจัแลัะสังคมีแห่งช้าติ (สดัช้.) 
(Office of the National Digital Economy and Society 

Commission: ONDE) กระทรวิงดัจิัทิลััเพื่่�อเศึรษฐกจิัแลัะสงัคมี 
สำนี้ักงานี้ส่งเสริมีเศึรษฐกิจัดัิจัิทัลั (Digital Economy 
Promotion Agency: DEPA) สำนี้กังานี้พื่ฒันี้าวิทิยาศึาสตรแ์ลัะ
เทคโนี้โลัย้แห่งช้าติ (National Science and Technology 
Development Agency: NSTDA) ศึน้ี้ยเ์ทคโนี้โลัยอิ้เล็ักทรอนี้กิส ์
แลัะคอมีพิื่วิเตอร์แห่งช้าติ (National Electronics and 
Computer Technology Center: NECTEC) สำนี้ักงานี้
นี้วิัตกรรมีแห่งช้าติ (National Innovation Agency: NIA) 
สำนัี้กงานี้คณ์ะกรรมีการส่งเสริมีการลังทุนี้ (Broad of 
Investment: BOI)
 ในี้การข่ับเคลั่�อนี้การเปลั้�ยนี้ผู้่านี้ส้่ดิัจัิทัลันี้ั�นี้ ต้องอาศัึย 
ทั� งปัจัจััยภายนี้อกแลัะปัจัจััยภายในี้ในี้การเปลั้�ยนี้ผู่้านี้ 
(Osmundsen et al., 2018) รวิมีถุึงการใช้้เทคโนี้โลัย้ท้�เกิดัข่ึ�นี้
ใหมี ่ๆ  พื่ฤตกิรรมีข่องลัก้คา้ท้�เปลั้�ยนี้ไป ควิามีคาดัหวิงัข่องลัก้คา้ 
ควิามีน่ี้าเช้่�อถุ่อ ควิามีย่ดัหยุ่นี้ การบริการท้�คุ้มีค่า เป็นี้สิ�งท้�
กระตุ้นี้ให้องค์การเกิดัการอยากปรับเปลั้�ยนี้องค์การส้่ดิัจัิทัลั 
เพื่่�อรักษาควิามีสามีารถุในี้การแข่่งข่ันี้ให้ม้ีประสิทธีิภาพื่ 
ส้งสดุั แลัะยั�งยน่ี้ ร้ปแบบการเปล้ั�ยนี้ผู่้านี้ทางดิัจัทิลััมีห้ลัากหลัาย 
ร้ปแบบ เป็นี้เร่�องท้�หลัาย ๆ องค์การทำตามีท้�เข่้าใจักันี้ 
การเปล้ั�ยนี้แปลังทางดิัจิัทลััถุอ่เป็นี้ควิามีท้าทายท้�สำคญัสำหรบั
ธีุรกิจั โดัยเฉพื่าะธีุรกิจัข่นี้าดัย่อมี (SMEs) ในี้ปัจัจัุบันี้บริษัท
แบบดัั�งเดัิมีกำลัังเผู้ช้ิญกับควิามีเส้�ยงจัากการเปลั้�ยนี้แปลัง
ทางดัิจัิทัลัแลัะส้ญเส้ยควิามีสามีารถุในี้การแข่่งข่ันี้ จัึงไมี่มี ้
ทางเลั่อกอ่�นี้ นี้อกจัากจัะออกจัากธีุรกิจั หร่อเลั่อกท้�จัะโฟ่กัส
การพื่ัฒนี้าศึักยภาพื่ควิามีร้้ควิามีสามีารถุทางดัิจัิทัลัมีาใช้้ในี้ 
การเปลั้�ยนี้แปลังธีรุกจิัอยา่งเตม็ีรป้แบบ คอ่ ผู้สมีผู้สานี้ควิามีร้ท้้�
มีป้ระสทิธิีภาพื่ข่องบคุลัากร เทคโนี้โลัย ้แลัะทกัษะข่ององค์การ
ให้เข่้ากับสภาพื่แวิดัลั้อมีทางเศึรษฐกิจัแลัะสังคมีในี้ปัจัจัุบันี้ 
ดัังนี้ั�นี้ การเปลั้�ยนี้แปลังทางดัิจัิทัลัเป็นี้สิ�งท้�ดั้เป็นี้ศึักยภาพื่ท้�
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สำคัญ เพื่ราะเทคโนี้โลัย้กำลังัเปลั้�ยนี้แปลังเศึรษฐกิจัโลัก เปลั้�ยนี้
กฎีเกณ์ฑ์ท์างธีรุกจิั เกดิัโมีเดัลัธีรุกจิัใหมี ่ๆ  แลัะกำหนี้ดัประเภท
ควิามีสำเรจ็ัข่องธีรุกจิัใหมีต่อ้งเปล้ั�ยนี้วิธิีก้ารทำงานี้ข่ององคก์าร 
เทคโนี้โลัย้ดัิจัิทัลัทำให้ทำสิ�งต่าง ๆ ไดั้เร็วิข่ึ�นี้ มี้ต้นี้ทุนี้ท้�นี้้อยลัง 
แลัะในี้หลัาย ๆ องค์การเปิดัโอกาสให้ลั้กค้ามี้ส่วินี้ร่วิมี ในี้การ
ออกแบบแลัะสร้างสรรค์สินี้ค้าแลัะบริการจัากภายในี้ การ
เปลั้�ยนี้แปลังดิัจัิทัลัจัะเปิดัโอกาสให้กับร้ปแบบงานี้ท้�แตกต่าง
กนัี้ แลัะเปดิัโอกาสใหก้ลัไกการประสานี้งานี้รป้แบบใหมีท่ั�งหมีดั 
โดัยอิงตามีเทคโนี้โลัย้สารสนี้เทศึแลัะการส่�อสารท้�ทันี้สมีัย 
รวิมีถุงึ “ฮิารด์ัแวิรค์อมีพื่วิิเตอร ์ซอฟ่ตแ์วิร์ เครอ่ข่า่ยการสง่ข่อ้มีล้ั 
โปรโตคอลั ภาษาโปรแกรมีวิงจัรข่นี้าดัใหญ่ อัลักอริทึมี” แลัะ
ส่วินี้ประกอบแลัะหลัักปฏิิบัติทั�งหมีดัท้�เป็นี้ข่องเทคโนี้โลัย ้
ท้�ต่างกันี้ ช้่วิยในี้การผู้สมีผู้สานี้แลัะเติบโต การจััดัเก็บข้่อมี้ลั
จัำนี้วินี้มีาก แลัะการแสดังข่้อมี้ลัให้เห็นี้ว่ิา สิ�งนี้้�สามีารถุ
เปลั้�ยนี้แปลังวิิธี้การทำงานี้ แลัะพื่ฤติกรรมีข่องผู้้้คนี้ในี้ท้�ทำงานี้
อย่างรวิดัเร็วิ องค์การดัิจัิทัลัเต็มีร้ปแบบ ค่อ การผู้สมีผู้สานี้ท้�มี้
ประสทิธีภิาพื่ข่องบุคลัากร เทคโนี้โลัย ้แลัะทักษะข่ององค์การท้�
ปรบัใหเ้ข่า้กับสภาพื่แวิดัล้ัอมีทางเศึรษฐกิจัแลัะสงัคมีในี้ปจััจับุนัี้
ไดั้เป็นี้อย่างดั้ (Zuzaku & Abazi, 2022)
 สำหรบัการเปลั้�ยนี้ผู้า่นี้ดัจิัทิลััจัากปัจัจัยัภายนี้อก อาจัเริ�มี
จัากการม้ีส่วินี้ร่วิมีข่องลั้กค้าแลัะค้่ค้า เป็นี้การทำงานี้ร่วิมีกันี้ 
ใช้ข้่อ้มีล้ัรว่ิมีกนัี้ระหวิา่งองคก์าร เพื่่�อการแลักเปลั้�ยนี้องคค์วิามีร้้ 
เป็นี้การทำงานี้ร่วิมีกันี้ข่องผู้้้ม้ีส่วินี้ได้ัส่วินี้เส้ยข่องกระบวินี้การ
ทำงานี้ผู้่านี้ดัิจัิทัลั การใช้้ข่้อมี้ลัร่วิมีกันี้เพ่ื่�อการส่งมีอบบริการ 
หร่อสินี้ค้าได้ัเร็วิข่ึ�นี้ ช้่วิยประหยัดัต้นี้ทุนี้ เวิลัาท้�จัำเป็นี้ในี้การ
ดัำเนิี้นี้ธีุรกิจั แลัะยังช้่วิยกระตุ้นี้การเติบโตทางเศึรษฐกิจัดั้วิย 
(Tijan et al., 2021) การพื่ัฒนี้าควิามีร่วิมีมี่อกับลั้กค้า แลัะ
พื่นัี้ธีมีติรทางธีรุกจิั ผู้า่นี้การใช้แ้ลัะพื่ฒันี้านี้วิตักรรมีแพื่ลัตฟ่อรม์ี
ดัิจัิทัลัม้ีแนี้วิโนี้้มีมีากข่ึ�นี้ ดั้จัากการลังทุนี้ในี้โครงสร้างพื่่�นี้ฐานี้ 
ดัิจัิทัลัท้�สามีารถุช้่วิยสร้างการเปล้ั�ยนี้ผู้่านี้ดัิจัิทัลัไดั้อย่าง 
กวิ้างข่วิาง (Akkers, 2019) อย่างไรก็ตามีจัากข้่อมี้ลัข่อง 
Chandra & Hillegersberg (2018) การทำงานี้ร่วิมีกันี้จัำเป็นี้
ต้องไดั้รับการกำกับดั้แลัอย่างดั้ เพื่่�อปกป้องข่้อมี้ลั แลัะการเข่้า
ถุึงข่้อมี้ลั เพื่่�อให้บรรลัุควิามีร่วิมีมี่อท้�ประสบควิามีสำเร็จั ควิามี
ไวิ้วิางใจัซึ�งกันี้แลัะกันี้ระหว่ิางองค์การ แลัะภายในี้องค์การ 
เพื่่�อตอบสนี้องควิามีคาดัหวิังข่องลั้กค้าท้�เพื่ิ�มีข่ึ�นี้ แลัะเพ่ื่�อก้าวิ
นี้ำหนี้้าค้่แข่่ง จัำเป็นี้ต้องลังทุนี้ในี้เทคโนี้โลัย้ท้�เหมีาะสมี ปัจัจััย
ควิามีสำเร็จัท้�กลั่าวิมีานี้้�เก้�ยวิข่้องกับเทคโนี้โลัย้ใหมี่ท้�ฝึังอย้่ในี้
กลัยุทธ์ีแลัะกระบวินี้การทางธีุรกิจัท้�สอดัคลั้องเข่้าด้ัวิยกันี้ไดั้
อย่างผู้สมีผู้สานี้บนี้แพื่ลัตฟ่อร์มีข้่อมี้ลัต่าง ๆ ตลัอดัจันี้การ
พื่ฒันี้าการเช้่�อมีตอ่กระบวินี้การการทำงานี้ร่วิมีกนัี้ทางธีรุกิจัทั�ง
ภายนี้อกแลัะภายในี้องค์การ
 ดังันี้ั�นี้ แสดังให้เหน็ี้วิา่การเปลั้�ยนี้ผู่้านี้ดิัจัทิลัั ม้ีควิามีจัำเป็นี้
ในี้การจััดัเตร้ยมีโครงสร้างองค์การในี้ดั้านี้ต่าง ๆ เป็นี้สิ�งสำคัญ 

ในี้การนี้ำดัจิิัทลััมีาพื่ฒันี้ากระบวินี้การทำงานี้ใหม้ีป้ระสทิธีภิาพื่
มีากข่ึ�นี้ โดัยผู้่านี้เทคโนี้โลัย้ อุปกรณ์์ซอฟ่ต์แวิร์ การมี้ส่วินี้ร่วิมี
ข่องลั้กค้าหร่อค้่ค้า การพื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ เพื่่�อสร้างควิามี
ไดัเ้ปรย้บด้ัานี้การแข่ง่ข่นัี้ทางการค้า ดัว้ิยการเพื่ิ�มีประสทิธีภิาพื่
ในี้การทำงานี้ เพื่ิ�มีผู้ลักำไร แลัะสร้างควิามียั�งย่นี้ให้กับองค์การ
ในี้อนี้าคต (Mahattanalai, 2021) สอดัคลั้องกับนี้โยบายในี้
การข่ับเคลั่�อนี้ประเทศึไทยท้�ออกพื่ระราช้บัญญัติการพื่ัฒนี้า
ดัิจัิทัลัเพ่ื่�อเศึรษฐกิจัแลัะสังคมี พื่.ศึ. 2560 แลัะจััดัตั�งคณ์ะ
กรรมีการดิัจัิทัลัเพื่่�อเศึรษฐกิจัแลัะสังคมีแห่งช้าติข่ึ�นี้ เพื่่�อสร้าง
ระบบสนัี้บสนุี้นี้การปรับเปลั้�ยนี้ผู่้านี้ธุีรกิจัส้่ดิัจัิทัลั ทั�งภาครัฐ
แลัะเอกช้นี้
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 องค์การทั�งหมีดักำลัังอย้่ในี้ระหว่ิางการเปลั้�ยนี้แปลัง
ในี้ธุีรกิจัข่องพื่วิกเข่า หลัายองค์การกำลัังดัิ�นี้รนี้แมี้จัะไลั่ตามี
การเปลั้�ยนี้แปลังทางดัิจัิทัลัแลัะมี้ควิามีพื่ยายามีอย่างมีากท้�จัะ
ประสบควิามีสำเร็จัในี้โลักท้�ข่ับเคล่ั�อนี้ด้ัวิยข้่อมี้ลัดิัจิัทัลั ดัังนี้ั�นี้ 
การเปลั้�ยนี้ผู้่านี้ท้�ข่ับเคลั่�อนี้ดั้วิยดัิจัิทัลัจัึงกลัายเป็นี้ข่้อบังคับ
สำหรับองค์การ โดัยองค์การเหล่ัานี้้�สามีารถุฝัึงข่อ้มีล้ัเช้งิลักึแลัะ
การวิเิคราะหก์ารดัำเนี้นิี้งานี้ ตั�งแตก่ารข่าย การตลัาดั การผู้ลัติ 
การเงนิี้ ไปจันี้ถุงึทรพัื่ยากรมีนี้ษุย ์(Sen, 2020) การเปล้ั�ยนี้ผู้า่นี้ 
ทางดิัจิัทัลัส่้กลัยุทธ์ีองค์การขั่บเคล่ั�อนี้ด้ัวิยข้่อมี้ลัซึ�งม้ีผู้ลั 
กระทบเช้ิงบวิกอย่างมีากต่อธีุรกิจัในี้แง่ข่องประสิทธีิภาพื่แลัะ
การเตบิโต เนี้่�องจัากองคก์ารสามีารถุใช้ข้้่อมีล้ัแลัะการวิเิคราะห์
เพื่่�อลัดัควิามีซับซ้อนี้ ตัดัสินี้ใจัได้ัดั้ข่ึ�นี้ ปรับปรุงประสิทธิีภาพื่ 
หร่อแม้ีกระทั�งนี้ำเสนี้อการวิิเคราะห์ใหมี่แก่ล้ักค้า การเปลั้�ยนี้
ผู้่านี้ทางดัิจัิทัลัไมี่ใช้่แค่การปรับตัวิให้เข่้ากับการเปล้ั�ยนี้แปลัง
เท่านี้ั�นี้ แต่ยังเก้�ยวิกับการข่ับเคลั่�อนี้การเปลั้�ยนี้แปลังพื่ร้อมีกับ
นี้วิัตกรรมีอ้กดั้วิย ซึ�งหมีายถุึงการใช้้ประโยช้นี้์จัากเทคโนี้โลัย้
เพื่่�อผู้สมีผู้สานี้โลักเสมีอ่นี้จัรงิแลัะโลักแหง่ควิามีจัรงิ โดัยเน่ี้�อแท ้
แล้ัวิจัะเปลั้�ยนี้วิิธี้ท้�องค์การดัำเนี้ินี้การในี้ตลัาดั การโต้ตอบกับ
ลั้กค้าแลัะบุคลัากรแลัะข่ับเคลั่�อนี้กระบวินี้การภายในี้ 
 การพื่ัฒนี้ากลัยุทธี์ดัิจัิทัลัข่องงานี้ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ 
เริ�มีต้นี้ดั้วิยการมีองลัึกลังไปถุึงลัำดัับควิามีสำคัญข่องธีุรกิจั 
แลัะตรวิจัสอบวิ่า ระบบแลัะกระบวินี้การปัจัจัุบันี้สนี้ับสนีุ้นี้
ธีรุกิจัอย่างไร แลัะสอดัคล้ัองกบัการเสรมิีเปา้หมีายข่ององคก์าร
มีากน้ี้อยเพื่้ยงใดั กลัยุทธ์ีดั้านี้ดิัจัิทัลัข่องการพัื่ฒนี้าทรัพื่ยากร
มีนีุ้ษย์ท้�ประสบควิามีสำเร็จัควิรสอดัคล้ัองกับควิามีต้องการ
ข่องธีุรกิจั มี้ควิามีคลั่องตัวิ เนี้้นี้การเปิดัใช้้งานี้เช้ิงกลัยุทธี์
มีากกว่ิาประสิทธิีภาพื่แลัะประสิทธิีผู้ลั แลัะควิรเป็นี้งานี้ข่อง
ฝึ่ายทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ โดัยร่วิมีมี่อกับฝึ่ายไอท้
 การเปลั้�ยนี้ผู้า่นี้ทางดัจิัทิลััส้ก่ารปฏิบิตัมิีาจัากมีมุีมีองตา่ง ๆ  
ข่องกลัยุทธ์ี นี้วิัตกรรมีเทคโนี้โลัย้สารสนี้เทศึ ทรัพื่ยากร
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มีนีุ้ษย์ แลัะการตลัาดั กระบวินี้การข่องการเปลั้�ยนี้ผู้่านี้ทาง 
ดัิจัิทัลันี้ั�นี้ นี้ำมีาซึ�งการสร้างโมีเดัลัธีุรกิจัใหมี่ ๆ  ท้�สามีารถุนี้ำมีา 
ใช้้ประโยช้นี้์ในี้การเปิดัโอกาสทางการตลัาดัใหมี่ไดั้ การใช้้
เทคโนี้โลัย้ดิัจัิทัลัเพ่ื่�อการเปล้ั�ยนี้แปลังร้ปแบบธุีรกิจัแลัะจััดัหา
รายไดั้ใหมี่ พื่ร้อมีทั�งโอกาสสร้างมี้ลัค่าทางธีุรกิจั อย่างไรก็ตามี 
การเปลั้�ยนี้แปลังทางดัิจัิทัลั หมีายถุึง การเปลั้�ยนี้แปลังพื่่�นี้ฐานี้
ข่องร้ปแบบ หนี้้าท้� หร่อโครงสร้างใหมี่ ดั้วิยการนี้ำเทคโนี้โลัย้
ดัจิิัทลััใหม่ี สร้างคณุ์คา่ใหม่ี ๆ  ส่้การเปล้ั�ยนี้แปลังร้ปแบบธีรุกจิัข่อง 
องค์การ เพื่่�อให้องค์การสามีารถุบรรลัุผู้ลัการดัำเนี้ินี้งานี้ท้�ดั้ข่ึ�นี้ 
แลัะไดั้เปร้ยบในี้การแข่่งข่ันี้โดัยการใช้้ร้ปแบบธีุรกิจัใหมี่ โดัยใช้ ้
การเปลั้�ยนี้แปลังดิัจัทิลััส้ก่ารกระบวินี้การปฏิบัิต ิ(Singh et al., 
2022)
 การเปลั้�ยนี้แปลังในี้องค์การท้�เกิดัจัากการเปลั้�ยนี้แปลัง
ทางดัิจัิทัลั หลัายองค์การมีักเข่้าใจัผู้ิดัเนี้้นี้การนี้ำเทคโนี้โลัย้มีา
เปลั้�ยนี้แปลังเฉพื่าะกระบวินี้การภายในี้องคก์ารเพื่ย้งอยา่งเดัย้วิ 
ข่าดัควิามีสนี้ใจัผู้ลักระทบท้�จัะตามีมีาต่อการเปลั้�ยนี้แปลัง 
ดัังกลั่าวิกับพื่นี้ักงานี้ แลัะข่าดัการศึึกษาการจััดัการการเปลั้�ยนี้ 
แปลังอย่างยั�งย่นี้ ดัังนี้ั�นี้ จัากการศึึกษาในี้ระหวิ่างการเปล้ั�ยนี้
ผู้่านี้ทางดัิจัิทัลั องค์การท้�มีาจัากธีุรกิจัแบบดัั�งเดัิมี กลัุ่มีธีุรกิจัท้�
ต้องการการเติบโต แลัะกลัุ่มีประเทศึท้�กำลัังพัื่ฒนี้าท้�ต้องการ
เปลั้�ยนี้ผู้่านี้ (Philip, 2021) Digital Transformation สิ�งท้�มี้
บทบาทสำคัญในี้การพื่ัฒนี้าประสิทธีิภาพื่การดัำเนี้ินี้งานี้ข่อง
องค์การท้�เช้่�อมีโยงไปส่้ควิามียั�งย่นี้นี้ั�นี้ พื่บวิ่า การเปลั้�ยนี้ผู้่านี้
ทางธีุรกิจัจัะประสบควิามีสำเร็จัไดั้ก็ต่อเมี่�อบุคลัากรมี้ควิามี
มีุ่งมีั�นี้อย่างเต็มีท้�ต่อวิิสัยทัศึน์ี้ข่ององค์การ ไม่ีเพื่้ยงแต่ดัำเนิี้นี้
การติดัตั�งเทคโนี้โลัย้ได้ัสำเร็จัเท่านี้ั�นี้ การนี้ำเทคโนี้โลัย้มีาปรับ
เปลั้�ยนี้กระบวินี้การทำงานี้เปน็ี้เพื่ย้งการดัำเนี้นิี้การเปลั้�ยนี้แปลัง
องคก์ารเพื่ย้งบางสว่ินี้เทา่นี้ั�นี้ (Florek-Paszkowsks et al., 2021) 
ทา้ยสุดัหากคิดัจัะเปล้ั�ยนี้ผู่้านี้ดิัจัทิลััให้สำเรจ็ัแลัะยั�งยน่ี้ หากไม่ีไดั ้
กำหนี้ดักลัยุทธี์การจััดัการการเปล้ั�ยนี้แปลังทางดัิจิัทัลัท้�ช้ัดัเจันี้
ก็มี้แนี้วิโนี้้มีส้งท้�จัะลั้มีเหลัวิต่อการเปล้ั�ยนี้ผู่้านี้ทางดัิจัิทัลันี้้�ได้ั 
(Pacolli, 2022) ดัังนี้ั�นี้ การเปลั้�ยนี้แปลังดัิจัิทัลัจัึงเก้�ยวิข่้องกับ
การกำหนี้ดัการพัื่ฒนี้าทักษะดัิจัิทัลั ให้สอดัคลั้องกับกลัยุทธ์ี
ข่ององค์การ การพื่ัฒนี้าศึักยภาพื่เหลั่านี้้� จัำเป็นี้ต้องกำหนี้ดั
ให้ครอบคลัุมีในี้ทุกมีิติข่ององค์การ ทั�งการวิางแผู้นี้เช้ิงกลัยุทธี์ 
พื่นี้กังานี้ วิฒันี้ธีรรมีองค์การ โครงสร้าง ระบบการบริหารจัดััการ
ควิามีก้าวิหนี้้าทางธีุรกิจัแลัะเทคโนี้โลัย้ (Lorenzo, 2016)
 นี้อกจัากนี้้� กลัยุทธี์ไมี่ใช้่แค่การนี้ำเทคโนี้โลัย้ขั่บเคล่ั�อนี้
การเปลั้�ยนี้ผู้่านี้ทางดัิจัิทัลั (Kane et al., 2015) ดัังนี้ั�นี้ จัึงเป็นี้ 
เร่�องสำคัญท้�จัะต้องพื่ัฒนี้ากลัยุทธี์ท้� เหมีาะสมีซึ� งควิรม้ี
ควิามีคล่ัองตัวิแลัะม้ีแผู้นี้ยั�งย่นี้ เพื่่�อสร้างกลัยุทธี์ดัิจัิทัลัท้�
มี้ประสิทธิีภาพื่แลัะประสบควิามีสำเร็จัในี้เศึรษฐกิจัดิัจัิทัลั 
แบบใหม่ี ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ควิรใช้้เทคโนี้โลัยอ้ย่างม้ีประสิทธีภิาพื่
เพื่่�อดัำเนิี้นี้การตามีควิามีจัำเป็นี้ทางธุีรกจิัแลัะข่ยายควิามีร่วิมีม่ีอ 

กับฟ่ังก์ช้ันี้อ่�นี้ ๆ  รวิมีเอาอุปกรณ์์เคลั่�อนี้ท้� การวิิเคราะห์คลัาวิดั ์
แลัะทุนี้ทางสังคมีเพ่ื่�อทำให้การเปล้ั�ยนี้ผู่้านี้ไปส่้บทบาทเช้ิง 
กลัยุทธี์ง่ายข่ึ�นี้
 ข่ั�นี้ตอนี้แรกในี้การม้ีควิามีคิดัริเริ�มีด้ัานี้ทรัพื่ยากรบุคคลั
เช้งิกลัยุทธ์ี คอ่ การคิดันี้อกเหนี้อ่ไปจัากวิิธ้ีการทำงานี้แบบเดิัมี ๆ  
แลัะเปิดัรบัแนี้วิคิดัแลัะนี้วัิตกรรมีใหม่ี ๆ  ท้�เปดิักว้ิาง สิ�งนี้้�ไม่ีเพื่ย้ง
แตส่ามีารถุนี้ำไปส่้กลัยทุธีอ์งค์การในี้การดัำเนี้นิี้งานี้ดัา้นี้พื่ฒันี้า 
ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ในี้ลัักษณ์ะท้�ยอมีรับไดั้ แต่ยังรวิมีถุึงวิิธี้ท้� 
ยอดัเย้�ยมีภายในี้องคก์ารดัว้ิยการดัำเนี้นิี้การเปน็ี้ฟั่งกช์้นัี้กลัยุทธี์
ทางธีุรกิจั จัำเป็นี้ต้องมี้โครงสร้างการดัำเนี้ินี้งานี้ท้�แตกต่างกันี้ 
เพื่่�อให้สามีารถุกลัายเป็นี้ส่วินี้สำคัญข่องธุีรกิจัแลัะกลัยุทธ์ี
องค์การไดั้ องค์กรมี้แนี้วิโนี้้มีท้�จัะประสบควิามีสำเร็จัมีากขึ่�นี้ 
เมี่�อทุกท้มีแลัะทุกหนี้้าท้�ทำงานี้เพื่่�อบรรลัุวิัตถุุประสงค์ร่วิมีกันี้ 
การพื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์องค์การเช้ิงกลัยุทธี์ควิรเนี้้นี้การ
วิิเคราะห์บุคลัากรแลัะกำหนี้ดัการดัำเนิี้นี้การท้�จัำเป็นี้เพื่่�อเพื่ิ�มี
มี้ลัค่าให้กับองค์กรตามีหลัักฐานี้แลัะข้่อมี้ลัเช้ิงลัึกท้�สร้างจัาก
ข่้อมี้ลัท้�เหมีาะสมี การจััดัการทรัพื่ยากรบุคคลัเช้ิงกลัยุทธี์ควิร
ใช้้ผู้ลัลััพื่ธ์ีข่องการวิิเคราะห์นี้ั�นี้เพื่่�อพัื่ฒนี้าควิามีสามีารถุด้ัานี้
ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์เพื่่�อเนี้้นี้ควิามีท้าทายข่องบุคลัากร

	 ก�รเปลี�ย่นำผ่�นำดิจัิทัลส่่บุคัล�กรในำองคั์ก�ร 
(People	Digital	Transformation)
 จัดุัเริ�มีต้นี้กระบวินี้การเปล้ั�ยนี้ผู่้านี้ดิัจัทิลััส่้ควิามีสำเรจ็ัข่อง
บคุลัากรในี้องคก์าร งานี้ดัา้นี้ทรพัื่ยากรมีนี้ษุย ์กอ่นี้หนี้า้นี้้�เรย้กวิา่ 
การบริหารงานี้บุคคลั เป็นี้หน่ี้วิยงานี้ข่ององค์การท้�มี้หน้ี้าท้�
รับผิู้ดัช้อบในี้การจััดัการทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ ให้แนี้วิปฏิิบัติเพ่ื่�อ
สนี้ับสนีุ้นี้วิงจัรช้้วิิตข่องบุคลัากรในี้ทุกดั้านี้ ตั�งแต่การสรรหา
ไปจันี้ถุึงการออกจัากงานี้ ฝึ่ายทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ถุ้กกำหนี้ดัให้ม้ี
บทบาทหน้ี้าท้�นี้ำพื่าการทำงานี้ท้�มี้ประสิทธีิภาพื่มีาส้่เป้าหมีาย
ข่ององคก์าร โดัยผู้า่นี้กระบวินี้การบรหิารเช้งิกลัยุทธีด์ัา้นี้ต่าง ๆ  
เช้่นี้ การพื่ัฒนี้าทักษะพื่นี้ักงานี้ การฝึึกอบรมี ตลัอดัจันี้กำหนี้ดั
ทิศึทางในี้การดัำเนิี้นี้งานี้ให้บรรลุัเป้าหมีายท้�องค์การต้องการ 
(Keenan, 2008) สิ�งท้�ผู้้้บริหารมัีกใช้้ในี้การเพื่ิ�มีมี้ลัค่าธุีรกิจั 
ค่อ การเพื่ิ�มีประสิทธีิภาพื่ในี้การทำงานี้ โดัยกำหนี้ดัให้ฝึ่าย
ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์มี้บทบาทหน้ี้าท้� ทั�งในี้เช้ิงปฏิิบัติการแลัะเช้ิง 
กลัยุทธี์ผู้่านี้ทางพื่นี้ักงานี้ (Ulrich, 1997) โดัย Dave Ulrich 
ไดั้กำหนี้ดักรอบการทำงานี้ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ ในี้ปี 1997 ระบุ
ถุงึบทบาทหนี้า้ท้�ทรพัื่ยากรมีนี้ษุยบ์ทบาทหนี้ึ�งท้�ตอ้งปฏิบิตังิานี้ 
เพื่่�อสร้างองค์การท้�สามีารถุแข่่งข่ันี้ไดั้ ดัังนี้ั�นี้ ฝึ่ายทรัพื่ยากร
มีนีุ้ษย์จัึงม้ีบทบาทหน้ี้าท้�สำคัญต่อการพื่ัฒนี้าบุคลัากรเพื่่�อการ
รองรับการแข่่งข่ันี้ทางธุีรกิจัในี้อนี้าคต โดัยปรับเปล้ั�ยนี้วิิธี้การ
ทำงานี้ท้�สามีารถุนี้ำดิัจัทิลััมีาช่้วิยพัื่ฒนี้าบุคลัากรให้มีส้ว่ินี้สำคัญ
ในี้การพัื่ฒนี้าองค์การให้มีป้ระสิทธีภิาพื่ในี้การทำงานี้สง้ข่ึ�นี้แลัะ
สามีารถุแข่่งข่ันี้ไดั้อย่างยั�งย่นี้
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 ในี้ปี 2563 องค์การตกอย้่ในี้สภาวิะท้�ต้องเผู้ชิ้ญกับ
โรคระบาดั COVID-19 แลัะเกิดัควิามีกดัดัันี้กับสถุานี้การณ์์
ท้�ไมี่แนี้่นี้อนี้ งานี้ดั้านี้ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์จัึงมี้การเปลั้�ยนี้แปลัง
กระบวินี้การทำงานี้ โดัยการนี้ำดัิจัิทัลัมีาใช้้ในี้งานี้ดั้านี้ธุีรการ
เพื่่�อประสิทธีิภาพื่ในี้การทำงานี้ รวิมีถุึงการมี้ส่วินี้ร่วิมีการ
วิางแผู้นี้กลัยุทธี์ข่ององค์การ (Silva & Lima, 2017) แนี้วิทาง
ปฏิิบัติงานี้ดั้านี้การจััดัการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ท้� ไดั้รับการ
สนี้ับสนุี้นี้เทคโนี้โลัย้สารสนี้เทศึในี้การเปลั้�ยนี้แปลังทางดิัจัิทัลั
ข่องกระบวินี้การทำงานี้ แต่บางหนี้่วิยงานี้เป็นี้เร่�องยากในี้การ
จััดัการกับงานี้ แลัะกระบวินี้การเปล้ั�ยนี้แปลังทางดัิจัิทัลัข่อง
งานี้ดั้านี้ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ เพื่ราะงานี้ด้ัานี้การเปล้ั�ยนี้แปลัง
ดัิจัิทัลัข่องทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์มี้การควิบคุมีระบบข่้อมี้ลัดั้านี้การ
จััดัการท้�มี้ควิามีสำคัญส้ง (Hausberg et al., 2019) ผู้้้จััดัการ
ฝึ่ายทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ควิรหลั้กเลั้�ยงการกระทำท้�ลั้าสมัีย แลัะ
ควิรคิดัถึุงการเปลั้�ยนี้แปลังทางดัิจิัทัลัข่องทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์เพื่่�อ
พื่ฒันี้าทนุี้มีนี้ษุย ์การเปล้ั�ยนี้ผู้า่นี้ทางดัจิิัทัลัข่องทรพัื่ยากรมีนี้ษุย์
ช้่วิยเร่งโอกาส ให้บุคลัากรทำงานี้ไดั้ง่ายข่ึ�นี้ แลัะพื่ัฒนี้าควิามี
สามีารถุแลัะทักษะ (Betchoo, 2016) ดัา้นี้การพัื่ฒนี้าทรัพื่ยากร
มีนีุ้ษย์กับสายอาช้้พื่ข่องพื่นี้ักงานี้ การส่บทอดัตำแหนี้่ง ควิามี
ช้่วิยเหลั่อดั้านี้สวิัสดัิการต่าง ๆ  เป็นี้การผู้สมีผู้สานี้ ระหวิ่างการ
บริหารกับการเปลั้�ยนี้แปลังทางดัิจัิทัลัข่องทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์
 จัากการวิิจััยการปฏิิบัติการดั้านี้ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ (HR) 
สามีารถุช่้วิยให้พื่นี้ักงานี้จััดัการกับร้ปแบบท้�เกิดัข่ึ�นี้จัากการ
ทำงานี้ผู้า่นี้ดัจิัทิลััไดัด้ัม้ีากข่ึ�นี้ การเปลั้�ยนี้ผู้า่นี้ดัจิัทิลััในี้ท้�ทำงานี้
เพื่ิ�มีขึ่�นี้อยา่งกา้วิกระโดัดั (Bresciani et al., 2021a; Bresciani 
et al., 2021b; Ferraris et al., 2019) แลัะการเปล้ั�ยนี้ผู้า่นี้ทาง
ดัิจัิทัลั ไดั้รับการสนี้ับสนีุ้นี้จัากเทคโนี้โลัย้ยุคใหมี่ เช้่นี้ ปัญญา
ประดัษิฐ ์การวิเิคราะห์ข่อ้มีล้ัข่นี้าดัใหญ ่บล็ัอกเช้นี้ การประมีวิลั
ผู้ลัแบบคลัาวิด์ั การเรย้นี้ร้้ข่องเคร่�องมีอ่ต่าง ๆ  ผู้า่นี้อินี้เทอร์เน็ี้ต 
แลัะวิทิยาการทางหุ่นี้ยนี้ต์ สง่ผู้ลัใหเ้กดิัการเปล้ั�ยนี้แปลังท้�สำคญั
ในี้การทำงานี้ ระบบอัตโนี้มีัติในี้การทำงานี้ท้�โดัดัเดั่นี้ท้�สุดั 
(Acemoglu & Restrepo, 2020; Maran et al., 2022; 
Scully-Russ & Torraco, 2020) การเปลั้�ยนี้แปลังท้�เดั่นี้ชั้ดั 
ไดัแ้ก ่ลักัษณ์ะข่องงานี้ ควิามีสมัีพื่นัี้ธีใ์นี้การจ้ัางงานี้ นี้โยบายข่อง
องค์การ กฎีระเบ้ยบ แลัะการปฏิิบัติงานี้ แลัะอ่�นี้ ๆ (Ciasullo 
& Lim, 2022; Malhotra, 2021; Santana & Cobo, 2020) 
 ผู้้้นี้ำแลัะบุคคลัในี้องค์การต้องตัดัสินี้ใจัปรับเปลั้�ยนี้
พื่ฤติกรรมีเพื่่�อสร้างวิัฒนี้ธีรรมีองค์การท้�ต้องการ ผู้้้นี้ำต้อง 
รบัผู้ดิัช้อบในี้การออกแบบวัิฒนี้ธีรรมีใหม่ีเพ่ื่�อส่งมีอบตามีควิามี
คดิัริเริ�มีการเปลั้�ยนี้ผู้า่นี้ดิัจิัทลัั เพ่ื่�อใหบ้คุลัากรสามีารถุเหน็ี้ไดัว้ิา่ 
วิัฒนี้ธีรรมีองค์การจัะเข่้ากับภาพื่การเปลั้�ยนี้แปลังท้�ใหญ่ข่ึ�นี้
ไดั้อย่างไร ผู้้้นี้ำยังสร้างแบบจัำลัองพื่ฤติกรรมีใหม่ีเพ่ื่�อให้เป็นี้
แบบอย่างท้�ดั้สำหรับพื่นัี้กงานี้แลัะจัำเป็นี้ต้องแสดังให้เห็นี้ว่ิา 
การเปลั้�ยนี้แปลังเหลั่านี้้�ไมี่ไดั้เกิดัข่ึ�นี้ช้ั�วิคราวิ หากผู้้้นี้ำไมี่แสดัง

ข่้อบ่งช้้�ถุึงการเปลั้�ยนี้แปลัง บุคลัากรในี้องค์การจัะไมี่สามีารถุ 
ริเริ�มีสิ�งนี้้�ด้ัวิยตัวิเอง อย่างไรก็ตามี การเปลั้�ยนี้แปลังนี้้�เป็นี้
เร่�องยากสำหรับผู้้้นี้ำหลัายท่านี้ท้�จัะมีองเห็นี้ภาพื่เหมี่อนี้
อย่างท้�วิัฒนี้ธีรรมีควิรเป็นี้นี้ั�นี้ไมี่ใช้่เร่�องง่ายหร่อเป็นี้ร้ปธีรรมีท้�
สามีารถุกำหนี้ดัแลัะเปล้ั�ยนี้แปลัง แตก่ารเปล้ั�ยนี้แปลังนี้ั�นี้จัำเปน็ี้
สมี�ำเสมีอเพ่ื่�อควิามีสำเร็จัในี้การเปล้ั�ยนี้แปลังข่องบุคลัากร
องค์การ ระบบปัญญาประดิัษฐ์สามีารถุศึึกษาแลัะวิิเคราะห์
ทกัษะ พื่ฤติกรรมี แลัะการกระทำข่องบุคลัากรท้�มีป้ระสิทธิีภาพื่
สง้สดุั แลัะสรา้งเสน้ี้ทางการศึกึษาสำหรบับคุลัากร (Dvorskaya, 
2018) การนี้ำการเปลั้�ยนี้ผู้่านี้ทางดัิจัิทัลัเข่้าส้่กระบวินี้การฝึึก
อบรมีพื่นี้กังานี้สามีารถุยกระดับัคุณ์ภาพื่ข่องการฝึึกอบรมี ทำให้
กระบวินี้การโต้ตอบแลัะม้ีส่วินี้ร่วิมีอย่างม้ีประสิทธิีภาพื่มีาก 
ยิ�งข่ึ�นี้ เทคโนี้โลัยน้ี้้�ช่้วิยให้สามีารถุจัำลัองสถุานี้การณ์ใ์นี้โลักแห่ง
ควิามีจัริงในี้พื่่�นี้ท้�เสมีอ่นี้จัริงได้ั โดัยช่้วิยให้บคุลัากรได้ัมีส้ว่ินี้ร่วิมี
อยา่งเต็มีท้�ในี้สภาพื่แวิดัล้ัอมีในี้การฝึกึอบรมีแลัะม้ีโอกาสฝึกึฝึนี้
ทกัษะข่องตนี้เอง เทคโนี้โลัยค้ลัาวิดัส์ามีารถุอัปโหลัดัข้่อมีล้ัไปยัง
พื่่�นี้ท้�เสมี่อนี้ท้�พื่นี้ักงานี้แต่ลัะคนี้ให้สามีารถุเข่้าถุึงได้ั ดั้วิยวิิธ้ีนี้้� 
จัึงสามีารถุจััดัฝึึกอบรมีพื่นี้ักงานี้ในี้ร้ปแบบข่องแพื่ลัตฟ่อร์มี
ออนี้ไลันี้์ท้�มี้หลัักส้ตรให้เลั่อกฝึึกอบรมีแลัะพื่ัฒนี้า สิ�งเหลั่านี้้� 
สะท้อนี้ถึุงควิามีสำเร็จัข่องการพัื่ฒนี้าบุคลัากรแต่ลัะคนี้ 
บนี้พ่ื่�นี้ฐานี้เทคโนี้โลัย้ว่ิาด้ัวิยการเก็บข้่อมี้ลั (Blockchain) 
ซึ�งสามีารถุสรา้งบรกิารในี้การช้ว่ิยเกบ็ข่อ้มีล้ั เช้น่ี้ ประวิตัโิดัยยอ่ 
ใบรับรอง การศึึกษา แลัะควิามีสำเร็จัทางวิิช้าช้้พื่ ซึ�งสามีารถุ
ช้่วิยลัดัเวิลัาท้�ผู้้้เช้้�ยวิช้าญดั้านี้ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ใช้้ในี้การค้นี้หา
เพื่่�อช้่วิยในี้การพื่ัฒนี้าท้�เหมีาะสมีแลัะตรวิจัสอบควิามีถุ้กต้อง
ข่องข่้อมี้ลัไดั้อย่างรวิดัเร็วิ
 ผู้ลักระทบในี้การเปลั้�ยนี้แปลังทางดัิจัิทัลัข่ององค์การ 
ท้�เห็นี้ไดั้เดั่นี้ชั้ดั ค่อ ผู้ลักระทบต่อฐานี้ลั้กค้าข่ององค์การแลัะ
ต่อพื่นี้ักงานี้ภายในี้องค์การ สำหรับคำวิ่า การเปลั้�ยนี้แปลัง
เทคโนี้โลัย้ทางดัิจัิทัลัถุ้กนี้ำมีาใช้้ในี้ช่้องทางการซ่�อข่ายดัิจัิทัลั
ใหมี่ ๆ มี้เพื่้ยงไมี่ก้�องค์การท้�สามีารถุเช้่�อมีโยงพื่นี้ักงานี้ให้เกิดั
การยอมีรับ รับร้้ถุึงโอกาส แลัะภัยคุกคามีท้�จัะเกิดัข่ึ�นี้แลัะมี้
อิทธิีพื่ลัในี้อนี้าคต เนี้่�องจัากการเปลั้�ยนี้แปลังทางดัิจัิทัลัเป็นี้
แนี้วิคิดัค่อนี้ข่้างใหมี่ ในี้ยุคแรก ๆ  ข่องการเปลั้�ยนี้แปลังส้่ดัิจัิทัลั 
โดัยข่้อมี้ลัจัากผู้้้ใช้้แอปพื่ลัิเคช้ันี้ E-Banking เป็นี้หลััก ไมี่วิ่าจัะ
เปน็ี้ลัก้คา้หรอ่พื่นี้กังานี้ ม้ีการอา้งองิครั�งแรกเกดิัข่ึ�นี้เมี่�อป ี1927 
ในี้บทควิามี The Australian Banker ท้�แสดังใหเ้ห็นี้สิ�งท้�คนี้งานี้
แลัะสหภาพื่แรงงานี้ยอมีรับการพื่ฒันี้าทางเทคโนี้โลัยใ้นี้ช่้วิงนี้ั�นี้ 
โดัยเฉพื่าะอุตสาหกรรมีธีนี้าคารม้ีการระบุไวิ้เม่ี�อสมัียก่อนี้ 
ถุ้กแทนี้ท้�ดั้วิยเคร่�องพื่ิมีพ์ื่คอมีพิื่วิเตอร์ มี้พื่นี้ักงานี้หัวิโบราณ์
ส่วินี้หนี้ึ�งท้�ต่อต้านี้นี้วิัตกรรมีอย่างมีาก ในี้ปี 1930 ตามีรายงานี้
ธีนี้าคารแห่งหนี้ึ�ง รฐัควิน้ี้ส์แลันี้ดั ์พื่นี้กังานี้เหล่ัานี้ั�นี้ไมีย่อมีปรับตวัิ
ใหเ้ข่า้กับการเปลั้�ยนี้แปลังใหม่ี ๆ  จังึถุก้ย้ายไปท้�ทำงานี้ในี้ช้นี้บท 
ท้�ห่างไกลั หร่อท้�แย่กวิ่านัี้�นี้ ค่อ เส้�ยงตกงานี้ แต่ในี้ปี 1933 



 161

มี้การอ้างอิงครั�งแรก ถุึงการต่อต้านี้ข่องสหภาพื่แรงงานี้ต่อ 
สภาแห่งสหพัื่นี้ธีรัฐในี้การรับเอานี้วัิตกรรมีทางเทคโนี้โลัย ้
ในี้ยคุนี้ั�นี้มีาใช้ ้เน่ี้�องจัากพื่วิกเข่ากลัวัิว่ิางานี้จัะลัดัลัง ในี้ปี 1962 
เมี่�อคอมีพิื่วิเตอร์ไดั้รับการแนี้ะนี้ำให้ร้้จัักกับธีนี้าคารออมีสินี้
แห่งหนี้ึ�ง พื่นี้ักงานี้สหภาพื่แรงงานี้เป็นี้กลัุ่มีแรกท้�ยอมีรับไมี่มี้
การข่ัดัข่่นี้ พื่วิกเข่าสนี้ับสนีุ้นี้การเปล้ั�ยนี้แปลังทางดิัจัิทัลัมีาใช้้
ในี้เวิลัานี้ั�นี้ แลัะเม่ี�อปี 2019 ม้ีเหตุการณ์์เกิดัข่ึ�นี้ลัักษณ์ะเช้่นี้
เดั้ยวิกันี้ เม่ี�อม้ีการนี้ำนี้วัิตกรรมีใหม่ี ๆ มีาใช้้ ลัักษณ์ะท้�พื่บ
มีากสุดั ค่อ ปฏิิกิริยาข่องพื่นี้ักงานี้ในี้ช้่วิงแรก ๆ ค่อ กลััวิการ
เปล้ั�ยนี้แปลังแลัะควิามีเส้�ยงท้�จัะตกงานี้ แต่ต่อมีามี้การศึึกษา
แนี้วิคิดัท้�มี้อิทธีิพื่ลัต่อการยอมีต่อการเปลั้�ยนี้แปลัง ร้ปแบบ 
นี้วิัตกรรมีใหมี่ ๆ ค่อ การจััดัการการเปลั้�ยนี้แปลังเพื่่�อบรรเทา
ผู้ลักระทบท้�อาจัจัะเกิดัข่ึ�นี้ต่อควิามีสำเร็จัในี้การเปลั้�ยนี้แปลัง
ส้่ดัิจัิทัลั ตัวิแปรท้�ส่งผู้ลัต่อควิามีสำเร็จัในี้การเปลั้�ยนี้แปลัง ค่อ 
การรับร้้ถุึงควิามีสะดัวิกในี้การทำงานี้ การรับร้้ถึุงประโยช้น์ี้ 
แลัะประสิทธิีภาพื่ การรับร้้ดัว้ิยตนี้เอง การรับร้้ถึุงควิามีสามีารถุ
ในี้การใช้้ทรัพื่ยากรข่องเทคโนี้โลัย้ใหม่ีอย่างมี้ประสิทธิีภาพื่ 
ในี้ปัจัจัุบันี้การยอมีรับในี้เทคโนี้โลัย้ใหมี่ ๆ ง่ายข่ึ�นี้ แลัะปัจัจััย
สำคัญท้�สุดัในี้การยอมีรับการเปลั้�ยนี้แปลัง ค่อ ทัศึนี้คติข่อง
พื่นี้ักงานี้ (Kitsios et al., 2021) ดัังนี้ั�นี้ การเปลั้�ยนี้แปลังทาง 
ดัิจัิทัลัควิรบริหารจััดัการกับพื่นี้ักงานี้เป็นี้ส่วินี้ใหญ่ในี้ข่ณ์ะท้�
เปลั้�ยนี้วิธิีก้ารทำงานี้ปกติ แลัะธีรรมีช้าติข่องมีนี้ษุยท์้�จัะไมีแ่สดัง
การยอมีรับเมี่�อเริ�มีการเปล้ั�ยนี้แปลังแลัะมีักจัะปฏิิเสธี หร่อ 
ต่อต้านี้สิ� งใหม่ีในี้ตอนี้แรก พื่นี้ักงานี้ต้องมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้
กระบวินี้การเปลั้�ยนี้แปลัง แลัะเร้ยนี้ร้้วิิธี้จััดัการกับระบบดัิจัิทัลั 
แลัะนี้วิัตกรรมีท้�เก้�ยวิข่้อง (Diener & Špaček, 2021)

	 ก�รเปลี�ย่นำผ�่นำท�งดจิิัทลักบัก�รพื้ฒันำ�ทรพัื้ย่�กร
มนำุษย่์	(HRD	Digital	Transformation)
 การพื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ (HRD) เป็นี้หนี้้าท้�ท้�สำคัญ
ในี้องค์กร มี้หนี้้าท้�รับผู้ิดัช้อบในี้การจััดัการการพื่ัฒนี้าพื่นี้ักงานี้ 
การฝึึกอบรมี แลัะผู้ลัการปฏิิบัติงานี้ในี้ยุคดัิจัิทัลัในี้ปัจัจัุบันี้ 
งานี้ด้ัานี้การพัื่ฒนี้าทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ (HRD) ยังต้องปรับตัวิ
ให้เข่้ากับยุคสมีัยข่องงานี้ท้�เปล้ั�ยนี้แปลังไป แลัะยอมีรับการ
เปลั้�ยนี้แปลังทางดัจิัทัิลัเพ่ื่�อใหก้ระบวินี้การการพื่ฒันี้าทรพัื่ยากร
มีนี้ษุยใ์นี้องคก์ารมีป้ระสทิธีภิาพื่มีากข่ึ�นี้แลัะสามีารถุมีบ้คุลัากร
ท้�สามีารถุแข่่งข่ันี้ไดั้ในี้ยุคดัิจัิทัลันี้้� องค์การต่าง ๆ จัำเป็นี้ต้องมี้
การปฏิิวิัติการใช้้ประโยช้น์ี้จัากเทคโนี้โลัย้ดัิจัิทัลัเพ่ื่�อปรับปรุง
กระบวินี้การทำงานี้ด้ัานี้การพัื่ฒนี้าทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ การ
เปลั้�ยนี้แปลังปรับปรงุกระบวินี้การการพื่ฒันี้าทรัพื่ยากรมีนี้ษุยน์ี้้� 
เพื่่�อทำให้พื่นี้ักงานี้มี้กระบวินี้การการพื่ัฒนี้าไปส้่การเร้ยนี้ร้้ท้�ดั ้
ในี้อนี้าคต โดัยอาศึยัการใช้อ้ปุกรณ์เ์คร่�องมีอ่ แพื่ลัตฟ่อรม์ีดัจิัทิลัั 

เทคโนี้โลัย ้นี้วิตักรรมีแลัะแนี้วิทางใหมี ่ๆ  มีาใช้เ้พื่่�อการปรบัปรงุ 
พื่ัฒนี้าโปรแกรมีการฝึึกอบรมี แลัะการจััดัการการเร้ยนี้ร้้อย่าง
มี้ประสิทธีิภาพื่ การเปลั้�ยนี้แปลังทางดัิจัิทัลัข่องการพื่ัฒนี้า
ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ยังเก้�ยวิข่้องกับการพัื่ฒนี้าทักษะแลัะควิามี
สามีารถุใหม่ี ๆ การบริหารทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์มี้หน้ี้าท้�นี้ำพื่า
องค์การส่้การเปลั้�ยนี้แปลังท้�ดั้ในี้อนี้าคต แลัะยังต้องพิื่จัารณ์า
ถุึงการนี้ำเทคโนี้โลัย้ใหมี่ ๆ มีาใช้้ในี้กระบวินี้การทำงานี้เพื่่�อให้
องค์การเติบโต แลัะต้องการพื่นัี้กงานี้ท้�มี้ประสบการณ์์ให้เป็นี้
ศึ้นี้ย์กลัางในี้การพื่ัฒนี้า (Sen, 2020)
 ปัจัจุับันี้สำหรับองค์การส่วินี้ใหญ่มี้จัุดัมีุ่ ง เ น้ี้นี้การ
เปลั้�ยนี้แปลังการพื่ฒันี้าทรพัื่ยากรมีนี้ษุยส์้ด่ัจิัทิลัั คอ่ การเปลั้�ยนี้
กระบวินี้การทำงานี้ หร่อร้ปแบบการทำงานี้ให้เป็นี้ดิัจัิทัลัท้�
สามีารถุพื่ฒันี้าทรพัื่ยากรมีนี้ษุยใ์นี้องคก์ารใหส้ามีารถุแข่ง่ขั่นี้ไดั ้
โดัยการนี้ำเทคโนี้โลัย้ดัิจัิทัลัมีาช้่วิยในี้การเพื่ิ�มีทักษะ ควิามี
สามีารถุให้กับพื่นี้ักงานี้ไดั้อย่างรวิดัเร็วิทันี้ต่อการเปลั้�ยนี้แปลัง
เทคโนี้โลัยใ้หม่ี ๆ  สิ�งเหล่ัานี้้�ทำให้มีั�นี้ใจัไดัว้ิา่องค์การยังคงคล่ัองตวัิ 
แลัะสามีารถุปรับตัวิเข่้ากับสภาวิะการตลัาดัท้�เปลั้�ยนี้แปลังไป
อย่างรวิดัเร็วิ การเปลั้�ยนี้กระบวินี้การในี้การทำงานี้ด้ัานี้การ
พื่ฒันี้าทรพัื่ยากรมีนี้ษุย ์ทำใหเ้ปน็ี้ระบบอตัโนี้มีตัแิลัะข่บัเคลั่�อนี้
ดั้วิยข้่อมี้ลัแบบทันี้ท่วิงท ้ สิ�งเหลั่านี้้�นี้ำไปส้่การม้ีส่วินี้ร่วิมี แลัะ
ควิามีคิดัริเริ�มีใหม่ี ๆ เพื่่�อประสิทธิีภาพื่ข่องการทำงานี้ด้ัานี้
การพื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ไดั้อย่างรวิดัเร็วิทันี้ต่อเทคโนี้โลัย้ 
การเปิดัรับสิ�งใหม่ี ๆ การแก้ไข่ปัญหาโดัยใช้้ดิัจัิทัลั สามีารถุ
สร้างมี้ลัค่าให้กับองค์การ การเปลั้�ยนี้แปลังทางธีุรกิจั แลัะ 
การพื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ในี้ยุคดัิจัิทัลันี้้�ต้องเริ�มีต้นี้จัากการ
ปฏิิวิัติร้ปแบบควิามีเข่้าใจัข่องพื่นี้ักงานี้ การเปล้ั�ยนี้องค์การ
จัำเป็นี้ตอ้งสร้างกลัยุทธีค์วิบค้ก่นัี้ โดัยการคิดักรอบควิามีคดิัใหม่ี 
ทางดัิจัิทัลัท้�ถุ้กต้องในี้แง่ข่องร้ปแบบในี้การดัำเนี้ินี้งานี้แลัะ
กรอบการทำงานี้เพ่ื่�อสร้างมี้ลัค่าทางธุีรกิจัโดัยยึดัคนี้เป็นี้
ศึ้นี้ย์กลัาง การใช้้ประโยช้น์ี้จัากข้่อมี้ลั แลัะการใช้้กลัยุทธ์ีท้� 
เหมีาะสมีรว่ิมีกบัวิฒันี้ธีรรมีการเปลั้�ยนี้แปลังองคก์าร การเปลั้�ยนี้ 
ผู้่านี้ส้่ดัิจัิทัลัสามีารถุเข่้าถุึงงานี้ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ไดั้ เห็นี้ไดั้จัาก
การนี้ำปัญญาประดิัษฐ์ (AI) มีาช้่วิยงานี้ทางด้ัานี้งานี้พัื่ฒนี้า
ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ซึ�งสามีารถุแก้ปัญหาท้�หลัากหลัายไดั้ เช้่นี้ การ
เรย้นี้ร้ท้กัษะ การป้องกนัี้การลัาออกข่องพื่นี้กังานี้ สามีารถุตอบ
สนี้องข้่อมีล้ัข่องพื่นัี้กงานี้ได้ัอยา่งรวิดัเรว็ิ การจับัค้พ่ื่นัี้กงานี้แลัะ
บคุคลัภายนี้อก ผู้้ส้มีคัรมีโ้อกาสในี้การทำงานี้ สนี้บัสนี้นุี้ผู้้จ้ัดััการ
ดั้วิยเงินี้เดั่อนี้ท้�ดั้ข่ึ�นี้ แนี้วิทางการลังทุนี้ ข่จััดังานี้ท้�ต้องทำดั้วิย
ตนี้เองในี้การบริหารผู้ลัประโยช้น์ี้แลัะบัญช้เ้งินี้เดัอ่นี้ผู่้านี้ระบบ
อตัโนี้มีตั ิแลัะการสรา้งแพื่ลัตฟ่อรม์ี เพื่่�อใหพ้ื่นี้กังานี้ไดัเ้รย้นี้ร้ใ้นี้
ทุกข่ณ์ะ (Guenole & Feinzig, 2021)

Digital Transformation of Human Resource Development
Krittapol Kirine, Paratchanun Charoenarpornwattana, and Jindapa Leeniwa  



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 3, September-December, 2023

162 

JIL
Table 2
Comparative of the Past HR and Current HR
เปิร่ยบเท่ยบงานทรัพยากรมนุษย์ในอด่ตแลี่ะปิัจัจัุบัน

งานทรัพื่ยากรมนุษย์ในอดัีต ทรัพื่ยากรมนุษย์ในปัจจุบัน

งานี้พื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์มีุ่งเนี้้นี้ไปท้�การออกแบบ
กระบวินี้การแลัะทำให้กระบวินี้การทำงานี้พื่่�นี้ฐานี้ 
ข่องงานี้ดั้านี้ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์

งานี้พื่ฒันี้าทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์มีุง่เน้ี้นี้ท้�การใช้้ปัญญาประดัษิฐ์มีาช่้วิยเพื่ิ�มีประสิทธีภิาพื่
การสร้างควิามีผู้้กพื่ันี้ในี้องค์การ การทำงานี้เป็นี้ท้มี แลัะการเติบโตในี้สายอาช้้พื่
ข่องบุคลัากร

การใช้้วิิธี้การท้�ลั้าสมีัยในี้การสร้างแลัะดัำเนี้ินี้การ 
ในี้งานี้พื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์

งานี้พื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ใช้้นี้วิัตกรรมี เลั่อกซอฟ่ต์แวิร์เฉพื่าะท้�เหมีาะกับงานี้
ควิามีต้องการข่ององค์การ พื่ัฒนี้าแอปพื่ลัิเคช้ันี้ท้�เป็นี้นี้วิัตกรรมีใหมี่ แลัะจััดัการ
แพื่ลัตฟ่อร์มีสำหรับพื่ัฒนี้างานี้ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์

เนี้้นี้งานี้ดั้านี้เอกสารแลัะการดัำเนี้ินี้การแลัะการรวิมี
กระบวินี้การวิางแผู้นี้ทรัพื่ยากรข่ององค์การ

การใช้้ร้ปแบบดัิจัิทัลันี้อกเหนี้่อไปจัากการวิางแผู้นี้ทรัพื่ยากรข่ององค์การ 
อย่างง่ายเพื่่�อพื่ัฒนี้าควิามีสามีารถุดั้านี้ดัิจัิทัลัแลัะแอปพื่ลัิเคช้ันี้มี่อถุ่อ 
โดัยมีุ่งเนี้้นี้การเพื่ิ�มีประสิทธีิภาพื่

กระบวินี้การแลัะการคิดัเป็นี้ศึ้นี้ย์กลัาง 
มีุ่งเนี้้นี้การปรับปรุงกระบวินี้การท้�มี้อย้่

การใช้้เทคโนี้โลัย้ดัิจัิทัลัพื่่�นี้ฐานี้ใหมี่: การพื่้ดัคุย อุปกรณ์์เคลั่�อนี้ท้� แอปพื่ลัิเคช้ันี้

ควิามีย่ดัหยุ่นี้ ทำงานี้ร่วิมีกับกลัุ่มีเป้าหมีาย การปรับเปลั้�ยนี้ ควิามีคลั่องตัวิแลัะควิามีย่ดัหยุ่นี้อย่างเต็มีท้�

ศึ้นี้ย์บริการ HR เนี้้นี้การบริการตนี้เอง Operations Centers มีุ่งเนี้้นี้ท้�การช้่วิยเหลั่อพื่นี้ักงานี้ในี้การทำงานี้ 
ให้มี้ประสิทธีิภาพื่มีากข่ึ�นี้

รายงานี้เป็นี้ระยะ รายงานี้การปฏิิบัติงานี้ตามีเวิลัาจัริง

การวิิเคราะห์ แพื่ลัตฟ่อร์มีแบบบ้รณ์าการ (นี้โยบาย กระบวินี้การ ระบบ การดัำเนี้ินี้งานี้)

 การเปลั้�ยนี้แปลังทางดัิจัิทัลัดั้านี้การพื่ัฒนี้าทรัพื่ยากร
มีนีุ้ษย์เกิดัข่ึ�นี้ในี้ทุกระดัับ รวิมีถึุงการแปลังเป็นี้ดัิจัิทัลัข่อง
กระบวินี้การการเก็บข่้อมี้ลั วิิธี้กระบวินี้การทำงานี้ต่าง ๆ 
การส่�อสารข้่อควิามี การเก็บเอกสารในี้ร้ปแบบดิัจัิทัลั การ
เปลั้�ยนี้แปลังเป็นี้ดิัจัทิลััถุ่อเปน็ี้การปฏิิวัิตทิางอตุสาหกรรมีต่าง ๆ  
พื่รอ้มี ๆ  กนัี้หลัายอุตสาหกรรมี ซึ�งมีอ้ทิธีพิื่ลัตอ่กจิักรรมีข่องการ
พื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ในี้ทุก ๆ ดั้านี้เช้่นี้กันี้ การเปลั้�ยนี้แปลัง
ทางดิัจิัทัลัช่้วิยข่ยายการสนัี้บสนีุ้นี้ร้ปแบบการส่�อสาร การ
ทำงานี้ร่วิมีถุึงกระบวินี้การทำงานี้ (Parviainen et al., 2017) 
การเปลั้�ยนี้แปลังเปน็ี้ดัจิัทิลัั คอ่ การใช้น้ี้วิตักรรมีทางเทคโนี้โลัย้
อย่างมี้ประสิทธีิภาพื่ เพื่่�อสร้างสิ�งใหมี่ หร่อเปลั้�ยนี้แปลังวิิธี้การ 
ข่ั�นี้ตอนี้ทางธีรุกจิั วิฒันี้ธีรรมี แลัะควิามีคาดัหวิงัข่องลัก้คา้ท้�มีอ้ย้่ 
เพ่ื่�อเผู้ช้ิญกับการเปลั้�ยนี้แปลังดัิจัิทัลัในี้การพื่ัฒนี้าทรัพื่ยากร
มีนีุ้ษย์ การเปลั้�ยนี้แปลังทางดิัจัิทัลัจัึงถุ่อเป็นี้สิ�งจัำเป็นี้ต่อ 
การดัำเนี้ินี้ธีุรกิจั (Lamberton & Stephen, 2016) รวิมีถุึง 
การสร้างสถุานี้ท้�ทำงานี้แบบดัิจัิทัลั ท้�มี้เคร่�องมี่อเคร่�องใช้้ในี้ 
การส่�อสารท้�ทนัี้สมัีย การออกแบบสภาพื่แวิดัลัอ้มีในี้การทำงานี้
ให้เอ่�อต่อประสิทธีิภาพื่การทำงานี้ข่องบุคลัากรภายในี้องค์การ 
แลัะยกระดัับการพื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ เช้่นี้ สุข่ภาพื่ควิามี 
ผู้ก้พื่นัี้ธีอ์งคก์ารข่องพื่นี้กังานี้ การดัำเนี้นิี้งานี้ดัจิัทิลััข่องกจิักรรมี

ทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ผู้่านี้บทบาทผู้้้นี้ำการเปลั้�ยนี้แปลังองค์การ 
โดัยอาจัจัะใช้้แอปพื่ลัิเคช้ันี้มี่อถุ่อเป็นี้เคร่�องมี่อดัิจัิทัลัเพื่่�อช้่วิย
ข่จััดัปัญหาในี้การปฏิิบัติงานี้ การฝึึกอบรมีแลัะสัมีมีนี้าผู้่านี้
ระบบออนี้ไลันี้์ หร่อผู้่านี้ระบบดัิจัิทัลัต่าง ๆ เช้่นี้ ZOOM แลัะ
โปรแกรมีอ่�นี้ ๆ  ร่วิมีถุึงการฝึึกฝึนี้อบรมีควิามีก้าวิหนี้้า ดั้วิยการ
พื่ัฒนี้าวิิธี้การทำงานี้อย่างต่อเนี้่�องผู้่านี้เทคโนี้โลัย้ (Stephan 
et al., 2017)
 การเปล้ั�ยนี้ผู่้านี้ทางดัจิัทิลััด้ัานี้ทรพัื่ยากรมีนุี้ษยจ์ัำเปน็ี้ต้อง
มี้การปรับปรุงแก้ไข่ แลัะจััดัการร้ปแบบการดัำเนิี้นี้ธีุรกิจัใหม่ี
เพื่่�อให้มีั�นี้ใจัถุงึประสิทธีภิาพื่ นี้วัิตกรรมี ควิามียด่ัหยุน่ี้ แลัะควิามี
สามีารถุในี้การปรับตัวินี้้� ค่อ ปัจัจััยพ่ื่�นี้ฐานี้ การเปล้ั�ยนี้แปลัง
ในี้การพัื่ฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ ไปส่้ระบบดิัจิัทัลันี้ั�นี้ ถุ่อเป็นี้ 
ข่ั�นี้ตอนี้ใหมี่ในี้การจััดัการกระบวินี้การพื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ 
ใหส้ามีารถุบรรลุัผู้ลัสำเรจ็ัข่องการนี้ำงานี้ดิัจัทิลััมีาเปล้ั�ยนี้แปลัง
ผู้่านี้การพัื่ฒนี้าทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ไปส้่แนี้วิทางเช้ิงกลัยุทธ์ีระดัับ
ใหมี่ข่องการบริหารแลัะการจััดัการ ซึ�งการมี้เคร่�องมี่อใหมี่ ๆ 
กลัายเปน็ี้สิ�งจัำเปน็ี้ในี้อนี้าคต การทำงานี้ด้ัานี้พัื่ฒนี้าทรพัื่ยากร
มีนุี้ษยไ์ดัเ้ปล้ั�ยนี้แปลังร้ปแบบแลัะถุก้ยอมีรับไปโดัยสิ�นี้เช้งิในี้ช่้วิง
เวิลัาดังักล่ัาวิ ส่งผู้ลัแม้ีกระทั�งกระบวินี้การทำงานี้ข่องพื่นัี้กงานี้
ภายในี้องค์การเอง แลัะได้ัเปิดักว้ิางในี้การทำงานี้มีากข่ึ�นี้ ดัังจัะ
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เห็นี้จัากการส่งเสริมีทางภาครัฐท้�ออก พื่.ร.บ. คุ้มีครองแรงงานี้ 
(ฉบับท้� 8) พื่.ศึ. 2566 เพื่่�อส่งเสริมีคุณ์ภาพื่ช้้วิิตแลัะประโยช้นี้์
ข่องนี้ายจั้างแลัะลั้กจั้างให้สามีารถุปฏิิบัติงานี้นี้อกสถุานี้ท้�ไดั้ 
สามีารถุทำงานี้ผู้่านี้การใช้้เทคโนี้โลัย้ในี้สถุานี้ท้�ใดั ๆ ก็ไดั้ โดัย
ให้มี้ผู้ลัตั�งแต่ 18 เมีษายนี้ พื่.ศึ. 2566

	 บทสรุป
 ในี้ยุคปัจัจัุบันี้ธีุรกิจัมี้การแข่่งข่ันี้ท้� ส้งมีาก องค์การ
มี้ควิามีจัำเป็นี้ท้�ต้องพัื่ฒนี้าอย่างต่อเน่ี้�อง แลัะรวิดัเร็วิเพื่่�อ
ควิามีไดั้เปร้ยบในี้เช้ิงธีุรกิจั หลัายองค์กรจัึงพื่ยายามีปรับปรุง
แลัะเปลั้�ยนี้แปลังกระบวินี้การทำงานี้ โดัยใช้้วิิธ้ีการใหมี่แลัะ
ดั้ท้�สุดั เพื่่�อรักษาธีุรกิจัให้สามีารถุแข่่งข่ันี้แลัะอย้่รอดั แลัะ
ในี้สถุานี้การณ์์การเกิดัโรคระบาดัท้�ผู่้านี้มีาก็ม้ีส่วินี้ต่อการ
เปลั้�ยนี้แปลัง แลัะผู้ลัักดัันี้ให้ธีุรกิจั จัำเป็นี้ต้องปรับตัวิอย่าง
รนุี้แรง โดัยเฉพื่าะการปรบักระบวินี้การ การปรบัวิธิีก้ารทำงานี้ 
ในี้รป้แบบใหม่ี ๆ  หลัากหลัายรป้แบบ แตท่้�เหน็ี้ไดัเ้ดัน่ี้ช้ดััในี้ควิามี
ไดัเ้ปรย้บในี้การแข่่งขั่นี้ แลัะได้ัเปร้ยบค่้แข่ง่ คอ่การเปล้ั�ยนี้แปลัง
ทางดิัจัิทัลั หากธุีรกิจัต้องการควิามีได้ัเปร้ยบต้องเปล้ั�ยนี้แปลัง
ส่้ดัิจิัทัลั แต่ทั�งนี้้�การเปล้ั�ยนี้แปลังส่้ดิัจัิทัลัก็มี้หลัายปัจัจััยท้�
เป็นี้ปัจัจััยส่งผู้ลักระทบต่อควิามีสำเร็จัข่ององค์การท้�ต้องการ
เปลั้�ยนี้แปลังส้่ดัิจัิทัลั ให้ราบร่�นี้ แลัะประสบควิามีสำเร็จั ปัจัจััย
เหลัา่นี้ั�นี้ไดัแ้ก ่ทศัึนี้คตขิ่องพื่นี้กังานี้ ควิามีพื่ร้อมีข่องผู้้บ้รหิารท้�
พื่ร้อมีจัะปรับปรุงเปลั้�ยนี้แปลังกระบวินี้การทำงานี้ แลัะวิิธี้การ
ทำงานี้ให้ม้ีประสิทธิีภาพื่ โดัยผู่้านี้กระบวินี้การเทคโนี้โลัย้ทาง
ดัิจัิทัลั ผู้่านี้การกำหนี้ดักลัยุทธี์ทางดัิจัิทัลัส้่กระบวินี้การดัำเนี้ินี้
งานี้ทางธีุรกิจัทั�วิทั�งองค์การในี้ทุกมีิติข่องการบริหารจััดัการ
องค์การ เพื่่�อการส่งมีอบสินี้ค้าแลัะบริการให้กับลั้กค้าอย่าง 
ทันี้ท่วิงท้ แลัะตอบสนี้องควิามีต้องการข่องลั้กค้าไดั้
 การนี้ำเทคโนี้โลัย้ดิัจัิทัลัมีาใช้้ในี้การพัื่ฒนี้าทรัพื่ยากร
มีนี้ษุยจ์ัะช้ว่ิยปรบัปรงุประสิทธีภิาพื่แลัะเพื่ิ�มีควิามีสำเรจ็ัในี้การ
พื่ัฒนี้าแผู้นี้กทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ การจััดัการโครงสร้างองค์การท้� 
ซับซ้อนี้ข่องบริษัทในี้อดั้ต เดัิมีใช้้ร้ปแบบงานี้เอกสารเป็นี้ 
ส่วินี้ใหญ่เป็นี้วิิธี้การท้�ลั้าสมัียในี้การสร้างแลัะดัำเนี้ินี้งานี้ดั้านี้
การพื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ แต่ในี้ปัจัจัุบันี้เกิดัการเปล้ั�ยนี้ผู้่านี้
ทางดิัจัิทัลัจึังทำให้ร้ปแบบการทำงานี้ข่องบุคลัากรในี้องค์การ
มี้ร้ปแบบท้�หลัากหลัายมีากขึ่�นี้ การใช้้วิิธ้ีการท้�ทันี้สมัียในี้ 
การสร้างแลัะดัำเนี้ินี้การในี้งานี้พื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ผู้่านี้
การเปลั้�ยนี้ทางเทคโนี้โลัย้ ไมี่เพื่้ยงแต่สามีารถุช้่วิยวิางแผู้นี้การ
พื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์เท่านี้ั�นี้ แต่ยังช้่วิยให้องค์การสามีารถุ
แข่่งข่ันี้ไดั้ในี้ยุคปัจัจัุบันี้
 ดัังนี้ั�นี้ ในี้การเปล้ั�ยนี้ผู่้านี้การพัื่ฒนี้าทรัพื่ยากรมีนุี้ษย์ 
ส่้ดัจิัทิลัั จังึม้ีบทบาทท้�สำคัญตอ่การเปลั้�ยนี้ผู้า่นี้ดัจิัทิลััส้อ่งค์การ 
ส่้การพื่ัฒนี้าแลัะการฝึึกอบรมีบุคลัากร รวิมีถึุงเพ่ื่�อส่�อสาร 
การใช้้เทคโนี้โลัย้ผู้่านี้กลัยุทธี์ข่ององค์การส้่กระบวินี้การพื่ัฒนี้า

ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ บุคลัากรทั�วิทั�งองค์การ กระบวินี้การวิิธี้การ
ทำงานี้ เพื่่�อให้เกิดัการยอมีรับแลัะรับร้้ถุึงการได้ัรับประโยช้น์ี้
จัากการเปลั้�ยนี้ผู้่านี้เทคโนี้โลัย้ ไมี่ใช้่เพื่้ยงการปรับเปลั้�ยนี้เพื่้ยง
นี้ำเทคโนี้โลัย้มีาใช้้เท่านี้ั�นี้ แต่การเปลั้�ยนี้ผู่้านี้ดิัจัิทัลัจัะประสบ
ควิามีสำเร็จัหร่อไมี่ บุคลัากรหร่อพื่นี้ักงานี้ต้องมี้ควิามีร้้ควิามี
เข่า้ใจัแลัะรบัร้ถึุ้งประโยช้น์ี้ท้�จัะไดัร้บัแลัะพื่ฒันี้าไปพื่ร้อมี ๆ  กบั 
การเปลั้�ยนี้เทคโนี้โลัย้ เพ่ื่�อให้องค์การเจัริญเติบโตอย่างยั�งย่นี้ 
แลัะพื่นี้ักงานี้มี้งานี้ทำท้�มีั�นี้คง ในี้การฝึึกอบรมีแลัะพัื่ฒนี้า
องค์การเปล้ั�ยนี้แปลังอย่างชั้ดัเจันี้แลัะไดั้รับการยอมีรับผู้่านี้
กระบวินี้การฝึกึอบรมีแลัะพื่ฒันี้า โดัยใช้ร้ะบบโปรแกรมีออนี้ไลันี้์
ในี้ช่้วิงแพื่ร่ระบาดัข่อง COVID-19 ท้�ผู้่านี้มีาจันี้ถึุงปัจัจุับันี้ 
หลัายองค์การเลั่อกนี้ำเทคโนี้โลัย้ต่าง ๆ มีาช้่วิยอำนี้วิยควิามี
สะดัวิกในี้ฝึึกอบรมีแลัะพื่ัฒนี้าบุคลัากร ผู้่านี้เทคโนี้โลัย้ใหมี่ ๆ 
แลัะแพื่ลัตฟ่อร์มีใหมี่ ๆ มีาใช้้ปรับปรุงระบบการส่�อสารแลัะ
พื่ฒันี้าบุคลัากรอย่างต่อเน่ี้�อง เพื่่�อควิามีรวิดัเรว็ิแลัะได้ัเปรย้บในี้
เช้งิการพัื่ฒนี้าบคุลัากร การเก็บข่อ้มีล้ัท้�ดัข้่ึ�นี้ข่องเทคโนี้โลัยใ้หม่ี ๆ  
พื่ร้อมีทั�งช้่วิยลัดัต้นี้ทุนี้ในี้การพื่ัฒนี้าบุคลัากร ดัังนี้ั�นี้ เราคาดัวิ่า
จัะได้ัเห็นี้ร้ปแบบการทำงานี้แลัะการพัื่ฒนี้าบุคลัากรโดัยผู่้านี้
การนี้ำดัจิัทิลััแลัะเทคโนี้โลัยใ้หม่ี ๆ  มีาใช้ใ้นี้การพื่ฒันี้าทรพัื่ยากร
มีนีุ้ษย์มี้คุณ์ภาพื่มีากข่ึ�นี้ในี้อนี้าคต องค์การต่าง ๆ สามีารถุ
สร้างวิัฒนี้ธีรรมีแห่งการเร้ยนี้ร้้แลัะการพัื่ฒนี้าอย่างต่อเนี้่�องท้�
ดังึดัด้ัพื่นี้กังานี้ในี้ปจััจับุนัี้ เพื่่�อรกัษาควิามีสามีารถุในี้การแข่ง่ข่นัี้ 
องค์การมี้ควิามีจัำเป็นี้ต้องข่ับเคลั่�อนี้องค์การดั้วิยการใช้้ 
เคร่�องมีอ่ แพื่ลัตฟ่อร์มี แลัะแนี้วิทางต่าง ๆ  เพื่่�อสร้างประสบการณ์ ์
การเร้ยนี้ร้้แลัะการพื่ัฒนี้าท้�มี้ประสิทธีิภาพื่แลัะประสิทธีิผู้ลั
ผู้่านี้กระบวินี้การ แลัะวิิธี้การทำงานี้ใหมี่ในี้สิ�งท้�ไดั้เปลั้�ยนี้ผู้่านี้
งานี้การพื่ัฒนี้าทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ส้่ดัิจัิทัลัอย่างต่อเนี้่�องเพื่่�อการ
แข่่งข่ันี้ท้�ยั�งย่นี้ข่ององค์การ
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 Abstract
 This study presents the synthesized information and knowledge management related to the development of core 
competencies of the workforce in the digital industry. The data were collected from academic articles and related documents, 
focusing on operational competencies and desired characteristics in accordance with the mission of the digital industry 
organization. In Thailand, the digital industry is divided into five main categories: hardware and smart devices, software and 
services, digital services, digital content, and telecommunications. The study results indicated that digital industry organizations 
must promote the creation of core competencies in digital talent at every level in order to drive the organizational achievement. 
This is a crucial factor that directly affects operational capabilities. The essential core competencies required for digital 
talents consist of knowledge and technological skills, problem-solving abilities, collaboration and communication skills, 
lifelong learning and adaptability skills, creativity and innovations, and skills upgrading. In this regard, the designation of 
the selection plan for recruitment might need to be processed together with the development of the existing workforce 
core competencies according to the digital competency framework. Through studying the factors contributing to success in 
development and assessing core competencies. The organization could formulate a recruitment framework for a positive 
impact in enhancing the business goal achievement and a guideline for developing the core competencies and new talents 
with high quality in the digital industry market.

 Keywords: core competency, workforce, organization, business, digital industry
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อตุสาหกรรมีดิัจัทิลัั ดัำเนี้นิี้การรวิบรวิมีสารสนี้เทศึจัากแหลัง่ข่อ้มีล้ัทางวิชิ้าการ ไดัแ้ก ่บทควิามีทางวิชิ้าการแลัะเอกสารท้�เก้�ยวิข้่อง โดัยศึกึษาเนี้่�อหา
ท้�แสดังถุึงสมีรรถุนี้ะในี้การปฏิิบัติงานี้แลัะคุณ์ลัักษณ์ะท้�เป็นี้ท้�ต้องการตามีพื่ันี้ธีกิจัข่ององค์กรอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลั โดัยแบ่งอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัในี้
ประเทศึไทยออกเปน็ี้ 5 กลัุม่ี ไดัแ้ก ่1) ฮิารด์ัแวิร์แลัะอปุกรณ์อ์จััฉรยิะ 2) ซอฟ่ตแ์วิรแ์ลัะบรกิารซอฟ่ตแ์วิร ์3) การบรกิารดัา้นี้ดัจิัทิลัั 4) ดัจิัทิลััคอนี้เทนี้ต์ 
แลัะ 5) โทรคมีนี้าคมี ผู้ลัการศึกึษาพื่บวิา่ การบรรลัเุปา้หมีายในี้การดัำเนี้นิี้ธีรุกจิัข่องอตุสาหกรรมีดัจิัทิลัั องคก์รตอ้งสง่เสรมิีการสร้างสมีรรถุนี้ะหลักั 
ให้เกิดักับแรงงานี้ทุกระดัับ ซึ�งเป็นี้ปัจัจััยสำคัญท้�ส่งผู้ลัโดัยตรงต่อข่้ดัควิามีสามีารถุในี้การปฏิิบัติงานี้ โดัยสมีรรถุนี้ะหลัักท้�จัำเป็นี้สำหรับแรงงานี้ 
ประกอบดั้วิย 1) ควิามีร้้แลัะทักษะดั้านี้เทคโนี้โลัย้ 2) ควิามีสามีารถุในี้การแก้ไข่ปัญหา 3) การทำงานี้ร่วิมีกันี้แลัะทักษะในี้การส่�อสาร 4) ทักษะการ
เร้ยนี้ร้้ตลัอดัช้้วิิตแลัะการปรับตัวิ 5) ควิามีคิดัสร้างสรรค์แลัะการพื่ัฒนี้านี้วิัตกรรมีใหมี่ แลัะ 6) การยกระดัับทักษะข่องแรงงานี้ ทั�งนี้้� การกำหนี้ดั
แผู้นี้การคัดัเล่ัอกแรงงานี้ให้มี้สมีรรถุนี้ะตรงตามีควิามีต้องการนี้ั�นี้ ต้องดัำเนี้ินี้การควิบค้่ไปกับการพื่ัฒนี้าสมีรรถุนี้ะข่องแรงงานี้ท้�มี้อย้่ ตามีกรอบ
สมีรรถุนี้ะด้ัานี้ดิัจิัทัลั โดัยการศึึกษาปัจัจััยแห่งควิามีสำเร็จัในี้การพัื่ฒนี้าแลัะการประเมิีนี้สมีรรถุนี้ะหลััก องค์กรธุีรกิจัอุตสาหกรรมีดิัจัิทัลัสามีารถุ
นี้ำผู้ลัการศึึกษาไปใช้้ในี้การกำหนี้ดันี้โยบายการคัดัเลั่อกแรงงานี้ เพื่่�อผู้ลัสัมีฤทธีิ�ท้�ดั้ในี้ภาพื่รวิมีข่องการดัำเนี้ินี้ธีุรกิจั ตลัอดัจันี้ใช้้เป็นี้แนี้วิทางในี้การ
พื่ัฒนี้าสมีรรถุนี้ะหลัักข่องแรงงานี้ท้�มี้อย้่เดัิมีแลัะแรงงานี้ใหมี่ ท้�กำลัังก้าวิเข่้าส้่การตลัาดังานี้อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัไดั้อย่างมี้คุณ์ภาพื่
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	 บทนำำ�	(Introduction)
 การประกาศึนี้โยบายระดัับช้าติวิ่าด้ัวิยการพัื่ฒนี้าดิัจัิทัลั
เพื่่�อเศึรษฐกจิัแลัะสงัคมี (Digital economy) เพื่่�อการข่บัเคลั่�อนี้ 
เศึรษฐกิจัข่องประเทศึไทย ก่อให้เกิดัการเปล้ั�ยนี้แปลังทั�งในี้
ดั้านี้สังคมี เศึรษฐกิจั แลัะร้ปแบบการดัำเนิี้นี้งานี้ข่องธุีรกิจั 
เปน็ี้การส่งเสรมิีการนี้ำเทคโนี้โลัยดิ้ัจัทิลััมีาใช้ป้ระโยช้น์ี้เพ่ื่�อเพิื่�มี
ประสิทธีิภาพื่ให้กับผู้ลัผู้ลัิตมีวิลัรวิมีข่องประเทศึ (Ministry of 
Industry, 2017; Piamsuphakpong et al., 2019) ดัังจัะเห็นี้
ไดั้จัาก ภาคธีุรกิจัอุตสาหกรรมีมี้การนี้ำเทคโนี้โลัย้ดัิจัิทัลัมีาใช้้
ในี้การดัำเนี้ินี้งานี้มีากยิ�งข่ึ�นี้ ส่งผู้ลัให้ประเทศึไทยก้าวิเข่้าส้่การ
เป็นี้สังคมีดัิจัิทัลั องค์กรทุกภาคส่วินี้ต่างให้ควิามีสำคัญกับการ
เปลั้�ยนี้แปลังส้ด่ัจิัทิลัั (Digital transformation) มีก้ารใช้บ้รกิาร
ดัิจัิทัลัในี้ร้ปแบบต่าง ๆ เพื่ิ�มีข่ึ�นี้อย่างรวิดัเร็วิ (Lerksirinukul, 
2020) อก้ทั�งการข่บัเคลั่�อนี้ดัจิัทิลััไทยแลันี้ดั ์(Digital Thailand) 
ท้�ผู้ลัักดัันี้การใช้้ประโยช้นี้์จัากเทคโนี้โลัย้ดัิจัิทัลัเพื่่�อการพื่ัฒนี้า
โครงสร้างพื่่�นี้ฐานี้ นี้วิัตกรรมี ข่้อมี้ลั ทุนี้มีนีุ้ษย์ แลัะทรัพื่ยากร
ดัา้นี้อ่�นี้ ๆ  การแข่่งข่นัี้ทางเศึรษฐกจิัข่องประเทศึจังึถุก้ข่บัเคลั่�อนี้
ดั้วิยนี้วัิตกรรมีแลัะเทคโนี้โลัย้ดัิจิัทัลัอย่างหล้ักเล้ั�ยงไม่ีไดั้ แลัะ
ยังเป็นี้ส่วินี้ช่้วิยยกระดัับคุณ์ภาพื่ช้้วิิตข่องประช้าช้นี้ รวิมีถุึง 
การพื่ัฒนี้าแรงงานี้หร่อบุคลัากรให้มี้ควิามีร้้แลัะทักษะ เพื่่�อ
การประกอบอาช้้พื่ในี้ยุคดัิจัิทัลั (ONDE, 2016) ดั้วิยเหตุนี้้� 
ควิามีท้าทายข่ององค์กรธีุรกิจัอุตสาหกรรมี จัึงเป็นี้การ
เปลั้�ยนี้แปลังองค์กรจัากร้ปแบบเดิัมีส้่การเป็นี้องค์กรดิัจัิทัลั
เพื่่�อให้บรรลัุเป้าหมีาย Thailand 4.0 อ้กทั�งภาครัฐยังให้ 
การสนัี้บสนุี้นี้ทุกภาคส่วินี้ ในี้การใช้้เทคโนี้โลัย้หร่อนี้วัิตกรรมี
เพื่่�อข่ับเคลั่�อนี้ให้มี้การเปล้ั�ยนี้แปลังธีุรกิจัส่้ควิามีเป็นี้ดัิจัิทัลั 
อย่างสมีบ้รณ์์ (Jitvirat, 2019)
 อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลั (Digital industry) เป็นี้ภาคธีุรกิจั
ท้�ม้ีส่วินี้เก้�ยวิข่้องกับการข่ับเคลั่�อนี้ธีุรกิจัดัิจัิทัลัโดัยตรง ทั�งในี้
ดั้านี้การผู้ลิัตแลัะการบริการท้�เก้�ยวิข้่องกับเทคโนี้โลัย้ดิัจิัทัลั
หร่อการใช้้ประโยช้น์ี้จัากเทคโนี้โลัย้ดิัจัิทัลั จัะเห็นี้ไดั้จัากการ
เปลั้�ยนี้แปลังข่องตลัาดังานี้ซึ�งมีก้ารคาดัการณ์ว่์ิา งานี้ด้ัานี้ดิัจัทิลัั 
จัะมี้อัตราควิามีต้องการเพิื่�มีข่ึ�นี้อย่างต่อเนี้่�อง ไมี่วิ่าจัะเป็นี้ 
นี้ักวิิเคราะห์ข่้อมี้ลั นี้ักพัื่ฒนี้าซอฟ่ต์แวิร์ ผู้้้จััดัการพื่าณิ์ช้ย์
อิเลั็กทรอนิี้กส์ แลัะผู้้้เช้้�ยวิช้าญด้ัานี้ส่�อสังคมีออนี้ไลัน์ี้ โดัยม้ี
เทคโนี้โลัย้ท้�เป็นี้ปัจัจััยสำคัญอย่าง Big data, Smart factory, 
Cyber-physical system, Internet of thing ทำงานี้ประสานี้กนัี้ 
เทคโนี้โลัย้เหล่ัานี้้�จัะช่้วิยลัดัขั่�นี้ตอนี้การทำงานี้ด้ัวิยอัลักอริทึมี 
(Algorithm) แลัะควิบคุมีเคร่�องจัักรไดั้อย่างมี้ประสิทธิีภาพื่
มีากยิ�งข่ึ�นี้ (Riverplus, 2020) โดัยแรงงานี้ท้�จัะเข่้าส้่ภาคธีุรกิจั
อตุสาหกรรมีดิัจัทิลััจึังจัำเปน็ี้จัะตอ้งม้ีสมีรรถุนี้ะท้�สามีารถุปฏิิบตัิ

งานี้ในี้อุตสาหกรรมีดิัจัทิลััไดัอ้ย่างมีป้ระสิทธีภิาพื่ ซึ�งสอดัคล้ัอง
กบัรายงานี้ข่อง Coursera (2021) ท้�ระบถุุงึทกัษะข่องแรงงานี้วิา่ 
ทักษะทางดั้านี้เทคโนี้โลัย้สารสนี้เทศึถุ่อเป็นี้กุญแจัสำคัญในี้ 
การเติบโตข่องอุตสาหกรรมีประเภทนี้้� เช้่นี้ การประมีวิลัผู้ลั 
แบบคลัาวิด์ั ควิามีปลัอดัภัยทางไซเบอร์ การวิิเคราะห์ข่อ้ม้ีลั แลัะ
การพื่ฒันี้าซอฟ่ตแ์วิร ์การเรย้นี้ร้ข้่องเคร่�องแลัะปญัญาประดัษิฐ์ 
เป็นี้ต้นี้ แลัะภายในี้ปี พื่.ศึ. 2568 จัะมี้งานี้ดิัจิัทัลัเกิดัข่ึ�นี้ใหมี่
ส้งถุึง 149 ลั้านี้ตำแหนี้่ง ทั�งนี้้� เนี้่�องจัากอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลั 
มี้มี้ลัค่าตลัาดัแลัะมี้ควิามีต้องการแรงงานี้เพื่ิ�มีข่ึ�นี้อย่างต่อเน่ี้�อง 
ดัังจัะเห็นี้ไดั้จัากผู้ลัสำรวิจัข้่อมี้ลัแลัะการประเมิีนี้สถุานี้ภาพื่
ข่องอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลั โดัยสำนี้ักงานี้ส่งเสริมีเศึรษฐกิจัดัิจัิทัลั 
(Digital Economy Promotion Agency: Depa) โดัยในี้ป ี
พื่.ศึ. 2564 ม้ีมีล้ัค่าอุตสาหกรรมีดิัจิัทลััเท่ากับ 1,587,181 ลัา้นี้บาท 
เพื่ิ�มีข่ึ�นี้จัากปีก่อนี้คิดัเป็นี้ร้อยลัะ 14.33 แลัะในี้ปี พื่.ศึ. 2565 มี้
มี้ลัค่าอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัเท่ากับ 2,614,109 ลั้านี้บาท มี้อัตรา 
เพื่ิ�มีข่ึ�นี้คิดัเป็นี้ร้อยลัะ 14 (Depa, 2022) แสดังให้เห็นี้ถุึงการ
เติบโตอย่างรวิดัเร็วิข่องธีุรกิจัอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลั ส่งผู้ลัให้มี้
จัำนี้วินี้บุคลัากรในี้อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัเพื่ิ�มีข่ึ�นี้อย่างต่อเนี้่�อง
 จัากจัำนี้วินี้ตวัิเลัข่ดังักลัา่วิสะทอ้นี้ใหเ้หน็ี้วิา่ อตุสาหกรรมี
ดัจิัทิลััได้ัสร้างตำแหน่ี้งงานี้ใหม่ีเพื่ิ�มีข่ึ�นี้ทุกปี ทั�งแรงงานี้ท้�มีท้กัษะ
ดั้านี้เทคโนี้โลัย้สารสนี้เทศึแลัะแรงงานี้ทั�วิไปในี้อุตสาหกรรมี
ดัิจัิทัลั ซึ�งในี้ปี พื่.ศึ. 2565 ประเทศึไทยมี้จัำนี้วินี้บุคลัากรในี้
อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัแลั้วิกวิ่า 549,439 คนี้ เป็นี้บุคลัากรในี้
กลัุ่มีอุตสาหกรรมีฮิาร์ดัแวิร์แลัะอุปกรณ์์อัจัฉริยะมีากท้�สุดั
ถุึง 324,760 คนี้ อันี้เนี้่�องมีาจัากมี้แรงงานี้ในี้อุตสาหกรรมี 
การผู้ลัิตแลัะข่ายปลั้กอุปกรณ์์เป็นี้จัำนี้วินี้มีาก (Depa, 2023) 
แลัะอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัยังมี้ปัจัจััยสนี้ับสนีุ้นี้การเติบโตท้�สำคัญ
คอ่ องคก์รมีก้ารเปลั้�ยนี้แปลังการดัำเนี้นิี้งานี้โดัยใช้ก้ระบวินี้การ
การนี้ำเทคโนี้โลัย้แลัะกลัยุทธี์การทำงานี้แบบดัิจัิทัลัเข่้ามีาใช้้
ในี้การวิางรากฐานี้ กำหนี้ดัเป้าหมีาย ดัำเนี้ินี้ธีุรกิจั ไปจันี้ถึุง
การปรับใช้ใ้นี้กระบวินี้การทำงานี้แลัะการขั่บเคลั่�อนี้วิฒันี้ธีรรมี
องค์กร (Digital transformation) โดัยนี้ำเทคโนี้โลัยใ้หม่ีเข่า้มีา
ใช้้ประโยช้นี้์ เช้่นี้ Artificial intelligence (AI), Blockchain, 
Internet of things (IoT), Cloud computing เป็นี้ต้นี้ 
(JobsDB, 2023) ดั้วิยเหตุนี้้� แรงงานี้เดัิมีท้�คงอย้่ในี้ตลัาดังานี้
แลัะแรงงานี้ใหมี่ท้�สำเร็จัการศึึกษา ต้องศึึกษาควิามีต้องการ
ข่องอตุสาหกรรมีดัจิัทิลัั เพื่่�อยกระดัับคณุ์ภาพื่ทกัษะแลัะปรบัตวัิ 
ให้มี้สมีรรถุนี้ะข่องแรงงานี้ตรงตามีควิามีต้องการข่ององค์กร
อุตสาหกรรมีดิัจัิทัลั ซึ�งหากแรงงานี้ไมี่ม้ีการปรับตัวิแลัะ 
ข่าดัการพื่ัฒนี้าดั้านี้สมีรรถุนี้ะหลัักในี้การทำงานี้ อาจัส่งผู้ลัต่อ
การจั้างงานี้ในี้อนี้าคต (Donlao et al., 2021)
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Figure 1
Personnel in Digital Industry 2022
จัำนวนบุคลี่ากรในอุตสาห็กรรมดิจัิทัลี่	ปิี	2565

ท้�มีา: Depa (2023)

 สมีรรถุนี้ะหลัักหร่อข้่ดัควิามีสามีารถุหลััก (Core com-
petency) ข่องแรงงานี้ ถุ่อเปน็ี้คณุ์ลักัษณ์ะพื่่�นี้ฐานี้ข่องแรงงานี้
ทกุคนี้ท้�ต้องปฏิบิติั เพื่่�อตอบสนี้องควิามีตอ้งการหลักัข่ององคก์ร 
โดัยสมีรรถุนี้ะหลัักจัะแสดังออกถุึงพื่ฤติกรรมีหร่อวิัฒนี้ธีรรมี
องค์กร (Corporate culture) รวิมีถุึงทักษะควิามีร้้ ซึ�งมี้ผู้ลัต่อ 
การดัำเนี้ินี้งานี้ตามีวิัตถุุประสงค์ อันี้จัะทำให้องค์กรประสบ
ผู้ลัสำเร็จัในี้การดัำเนี้ินี้งานี้ (Samakkeenont, 2013) อ้กทั�ง
สมีรรถุนี้ะหลัักยังเป็นี้ข่้ดัควิามีสามีารถุเช้ิงกลัยุทธี์ข่ององค์กรท้�
จัะทำใหอ้งคก์รบรรลัพุื่นัี้ธีกจิั รวิมีถุงึเปน็ี้แกนี้หลักัสำคญัสำหรบั
การปฏิบิตังิานี้ในี้องคก์รเพื่่�อสรา้งควิามีไดัเ้ปรย้บในี้การแข่ง่ข่นัี้
หรอ่สรา้งโอกาสทางธีรุกจิั (Chalita, 2013) แลัะสมีรรถุนี้ะหลััก
ยังเป็นี้พื่่�นี้ฐานี้ข่องการกำหนี้ดัค่านี้ิยมีองค์กรท้�จัำเป็นี้สำหรับ 
ผู้้้ปฏิิบัติงานี้ทุกคนี้ ไม่ีวิ่าจัะอย้่ในี้ตำแหน่ี้งงานี้ใดัก็ตามี 
(Hinkeaw, 2012) ดัังนี้ั�นี้ การเพิื่�มีข่้ดัควิามีสามีารถุดั้านี้
การแข่่งขั่นี้ในี้ธุีรกิจัอุตสาหกรรมีดิัจัิทัลั จัะต้องส่งเสริมีแลัะ
พื่ัฒนี้าศึักยภาพื่แรงงานี้ให้เป็นี้ผู้้้ท้�มี้สมีรรถุนี้ะหลัักท้�เหมีาะสมี
กับตำแหนี้่งงานี้ แลัะสอดัคลั้องกับพื่ันี้ธีกิจัข่ององค์กร เพื่่�อ
สะท้อนี้ควิามีต้องการข่ององค์กรท้�มี้ต่อแรงงานี้ แลัะประการ
สำคัญ ค่อ สมีรรถุนี้ะหลัักเป็นี้สิ�งท้�แรงงานี้ทุกคนี้ในี้องค์กร
จัำเปน็ี้ต้องรบัทราบแลัะปฏิบิตัริว่ิมีกันี้ เพื่่�อใหอ้งคก์รดัำเนี้นิี้งานี้ 
ตามีวิิสัยทัศึนี้์ แลัะบรรลัุเป้าหมีายตามีท้�กำหนี้ดัไวิ้อย่างมี้
ประสิทธีิภาพื่ (Bhisalbutra & Kongklay, 2016)
 ธีุรกิจัอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัในี้ยุคปัจัจัุบันี้ จัำเป็นี้จัะต้องให้
ควิามีสำคัญกับการสรรหาแลัะคัดัเล่ัอกแรงงานี้หร่อบุคลัากร
ท้�มี้ทักษะควิามีสามีารถุเป็นี้ไปตามีกรอบสมีรรถุนี้ะดั้านี้ดัิจัิทัลั 
โดัยเป็นี้บุคคลัท้�ม้ีควิามีร้้ ทักษะ แลัะคุณ์ลัักษณ์ะท้�สามีารถุใช้้

เทคโนี้โลัย้ดัิจัิทัลัไดั้อย่างมี้ประสิทธีิภาพื่ เหมีาะสมี ปลัอดัภัย 
สร้างสรรค์ มี้จัริยธีรรมี แลัะมี้เสร้ภาพื่ แลัะยังรวิมีไปถุึงกรอบ
สมีรรถุนี้ะด้ัานี้ดิัจัิทัลัสำหรับการประกอบอาช้้พื่ในี้อนี้าคตข่อง
ประเทศึไทย โดัยแรงงานี้หร่อบุคลัากรจัะตอ้งเปน็ี้ผู้้้ท้�มีส้มีรรถุนี้ะ
หลัักแลัะมี้ทักษะควิามีร้้ท้�สอดัคลั้องกับสมีรรถุนี้ะดัิจัิทัลัตามี
บรบิทข่องประเทศึไทย สามีารถุปฏิบิตังิานี้ในี้ธีรุกจิัอตุสาหกรรมี
ดัิจัิทัลัได้ัอย่างม้ีประสิทธิีภาพื่ (ONDE, 2018) บทควิามีนี้้�จึัง 
มีุ่งเนี้้นี้การนี้ำเสนี้อแนี้วิทางการพัื่ฒนี้าสมีรรถุนี้ะหลัักข่อง
แรงงานี้หร่อบุคลัากรท้�เป็นี้ท้�ต้องการข่องธีุรกิจัอุตสาหกรรมี
ดัจิัทิลัั เพื่่�อเป็นี้สารสนี้เทศึสำหรับแรงงานี้ ให้สามีารถุนี้ำไปใช้้ในี้
การเตรย้มีควิามีพื่รอ้มีแลัะปรบัตวัิกอ่นี้ท้�จัะกา้วิเข่า้ส้ต่ลัาดังานี้
ในี้ธุีรกิจัอุตสาหกรรมีดิัจัิทัลัในี้อนี้าคต รวิมีถุึงเป็นี้แนี้วิทางในี้
การพื่ฒันี้าสมีรรถุนี้ะข่องแรงงานี้ท้�กำลังัปฏิบิตังิานี้อย้ใ่นี้องคก์ร
ธีุรกิจัอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลั ให้มี้ควิามีร้้ ทักษะ ควิามีสามีารถุ 
ท้�เหมีาะสมีกับตำแหนี้่งงานี้

	 วััตถุุประสงคั์	(Objective)
 เพื่่� อนี้ำ เสนี้อผู้ลัการสั ง เคราะห์สารสนี้เทศึแลัะ 
องค์ควิามีร้้เก้�ยวิกับการพัื่ฒนี้าสมีรรถุนี้ะหลัักข่องแรงงานี้ 
ในี้ธีุรกิจัอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลั

	 สมรรถุนำะ	(Competency)
 สมีรรถุนี้ะ (Competency) ค่อ คุณ์ลัักษณ์ะข่องบุคคลัท้�
เกิดัจัากควิามีร้้ ทักษะ กระบวินี้การ แรงจั้งใจั แลัะคุณ์ลัักษณ์ะ
ส่วินี้บุคคลัท้�เป็นี้พื่รสวิรรค์ การฝึึกฝึนี้เพื่่�อพื่ัฒนี้าตนี้เอง แลัะ
ประสบการณ์์การทำงานี้ โดัยมีักจัะแสดังออกในี้เช้ิงพื่ฤติกรรมี 
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อันี้จัะส่งผู้ลัให้บุคคลัผู้้้มี้สมีรรถุนี้ะสามีารถุปฏิิบัติงานี้ในี้หนี้้าท้�
รับผู้ิดัช้อบได้ัอย่างมี้ประสิทธีิภาพื่ แลัะสามีารถุประยุกต์ใช้้ในี้
การปฏิิบัติงานี้ตามีท้�ไดั้รับมีอบหมีาย จันี้นี้ำไปส้่ควิามีสำเร็จัในี้
เป้าหมีายท้�กำหนี้ดั (Prasertsin et al., 2021; HREX, 2023) 
ซึ�งแต่ลัะองค์กรจัำเป็นี้ต้องมี้สมีรรถุนี้ะหลัายดั้านี้ แลัะจัะต้อง
สามีารถุวิดััสมีรรถุนี้ะไดัอ้ยา่งมีม้ีาตรฐานี้ โดัยมีุง่เนี้น้ี้การพื่ฒันี้า
กำลัังคนี้ให้มี้ควิามีสามีารถุในี้การประยุกต์ใช้้ทักษะ ควิามีร้้ 
เพื่่�อเป็นี้ศัึกยภาพื่ในี้การปฏิิบัติงานี้แลัะการประกอบอาช้้พื่ 
(Pandam, 2021) นี้อกจัากนี้้� สมีรรถุนี้ะยังเป็นี้เคร่�องมีอ่พื่่�นี้ฐานี้ 
ข่องการบริหารทรัพื่ยากรบุคคลัท้�จัะช้่วิยให้เกิดัการพื่ัฒนี้า 
แลัะม้ีควิามีก้าวิหน้ี้าในี้การปฏิิบัตงิานี้ (Sakrasan et al., 2021)
 องค์ประกอบข่องสมรรถนะ
 ควิามีต้องการสมีรรถุนี้ะในี้ตัวิบุคคลัตามีแนี้วิคิดัการ
กำหนี้ดัแนี้วิทางดัา้นี้สมีรรถุนี้ะในี้การปฏิบิตังิานี้ตามีแนี้วิคดิัข่อง 
David McClelland (Suthamdee & Suthamdee, 2017) 
มี้การกำหนี้ดัองค์ประกอบข่องสมีรรถุนี้ะท้�บุคคลัจัะต้องมี ้
ซึ�งส่งผู้ลัต่อการปฏิิบัติงานี้ในี้องค์กร โดัยแบ่งองค์ประกอบข่อง
สมีรรถุนี้ะออกเป็นี้ 5 ส่วินี้ ดัังนี้้� (HREX, 2023)
 1. ควิามีร้้ (Knowledge) คอ่ ควิามีร้้ท้�มีอ้ย้ใ่นี้ตัวิบุคคลันี้ั�นี้ 
ซึ�งเป็นี้ควิามีร้้ เฉพื่าะด้ัานี้ข่องบุคคลัท้�เป็นี้สาระสำคัญในี้ 
การปฏิิบัติงานี้หร่อประกอบอาช้้พื่ เช้่นี้ ควิามีร้้ดั้านี้การจััดัการ
ข่้อมี้ลั เป็นี้ต้นี้
 2. ทักษะ (Skill) ค่อ ควิามีสามีารถุข่องบุคคลัท้�เกิดัจัาก
พื่่�นี้ฐานี้ควิามีร้้ มี้การฝึึกปฏิิบัติเป็นี้ประจัำจันี้เกิดัควิามีช้ำนี้าญ 
สามีารถุปฏิบิตังิานี้ไดัอ้ยา่งมีป้ระสทิธีภิาพื่ เช้น่ี้ ทกัษะการเข่ย้นี้
โปรแกรมี เป็นี้ต้นี้
 3. แนี้วิคิดัเก้�ยวิกับตนี้เอง (Self-concept) ค่อ ทัศึนี้คติ 
คา่นี้ยิมี การรบัร้ ้หรอ่กรอบแนี้วิคดิัท้�ยดึัถุอ่สว่ินี้ตวัิท้�ม้ีต่อเร่�องใดั
เร่�องหนี้ึ�งเก้�ยวิกับภาพื่ลัักษณ์์ข่องตนี้เองหร่อสิ�งท้�เช้่�อวิ่าตนี้เอง
เป็นี้ผู้้้มี้ควิามีร้้ควิามีสามีารถุ เช้่นี้ ควิามีมีั�นี้ใจัในี้ควิามีสามีารถุ
ตนี้เอง เป็นี้ต้นี้
 4. ลัักษณ์ะประจัำตัวิบุคคลั (Traits) ค่อ บุคลัิกลัักษณ์ะ
ท้�อธีบิายถุงึตวัิบคุคลันี้ั�นี้ รวิมีถุงึอปุนี้สัิยแลัะการกระทำท้�ปฏิบิตัิ
จันี้เป็นี้พื่ฤติกรรมีเฉพื่าะบุคคลั ซึ�งแสดังออกอย่างเห็นี้ไดั้ช้ัดั
ทั�งลัักษณ์ะทางภายนี้อกแลัะลัักษณ์ะภายในี้ข่องบุคคลั เช้่นี้ 
ลัักษณ์ะควิามีเป็นี้ผู้้้นี้ำ ลัักษณ์ะนี้ิสัยช้อบแบ่งปันี้ เป็นี้ต้นี้
 5. แรงจั้งใจั (Motives) ค่อ แรงข่ับเคลั่�อนี้ท้�อย้่ภายในี้ 
ตวัิบุคคลัท้�จัะนี้ำไปส่้การบรรลุัเป้าหมีายแลัะประสบควิามีสำเรจ็ั
ในี้การปฏิิบัติงานี้ ซึ�งแรงจั้งใจัจัะเป็นี้สิ�งกระตุ้นี้หร่อดัึงดั้ดัให้
บุคคลัมี้ควิามีพื่ึงพื่อใจัหร่อมี้ควิามีสุข่ในี้การปฏิิบัติงานี้ เช้่นี้ 
การให้รางวิัลัในี้การปฏิิบัติงานี้ เป็นี้ต้นี้
 ประเภทข่องสมรรถนะ
 สมีรรถุนี้ะม้ีควิามีเก้�ยวิข้่องโดัยตรงกับการกำหนี้ดักลัยุทธ์ี
เพื่่�อการบริหารจััดัการทรัพื่ยากรบุคคลั (Human resource 

management) ข่องแตล่ัะองคก์ร อยา่งไรกต็ามี ควิามีต้องการ
สมีรรถุนี้ะข่องแต่ลัะองค์กรนี้ั�นี้ ม้ีควิามีแตกต่างกันี้ออกไป 
โดัยสามีารถุแบ่งสมีรรถุนี้ะออกเป็นี้ 6 ประเภท ดัังนี้้� (HREX, 
2023)
 1. สมีรรถุนี้ะส่วินี้บุคคลั (Individual competency) 
หมีายถุึง การมี้คุณ์สมีบัติทางควิามีร้้แลัะทักษะ ควิามีสามีารถุ 
ท้�เป็นี้คุณ์สมีบัติข่องแต่ลัะบุคคลั ซึ�งอาจัเป็นี้คุณ์ลัักษณ์ะท้�เป็นี้
พื่รสวิรรค์ตั�งแต่กำเนิี้ดั หร่อเป็นี้คุณ์ลัักษณ์ะท้�ฝึึกฝึนี้จันี้สั�งสมี
เปน็ี้ควิามีช้ำนี้าญข่องบคุคลั แลัะยงัรวิมีไปถุงึทศัึนี้คตขิ่องบคุคลั
ท้�เป็นี้ส่วินี้ช้่วิยส่งเสริมีการปฏิิบัติงานี้ให้มี้ประสิทธีิภาพื่ 
 2. สมีรรถุนี้ะหลักั (Core competency) หมีายถึุง การม้ี 
คุณ์สมีบัติทางควิามีร้้แลัะทักษะ ตลัอดัจันี้คุณ์ลัักษณ์ะพื่่�นี้ฐานี้
ท้�ตรงตามีควิามีต้องการหลัักข่ององค์กร โดัยถุ้กกำหนี้ดัจัาก 
วิิสัยทัศึนี้์ พื่ันี้ธีกิจั หร่อเป้าหมีายหลัักข่ององค์กร เพื่่�อให้ 
เหมีาะสมีกับตำแหนี้่งงานี้นี้ั�นี้ ๆ
 3. สมีรรถุนี้ะตามีตำแหน่ี้งงานี้ (Functional compe-
tency) หมีายถึุง การม้ีคณุ์สมีบัตทิางควิามีร้้แลัะทักษะท้�จัะต้อง
มี้ตามีตำแหน่ี้งงานี้ข่องตนี้เอง สะท้อนี้ให้เห็นี้ถึุงควิามีสามีารถุ
ข่องบุคคลัท้�เฉพื่าะเจัาะจังในี้หนี้้าท้�รับผู้ิดัช้อบตามีคุณ์ลัักษณ์ะ
เฉพื่าะข่องงานี้ (Job-based)
 4. สมีรรถุนี้ะทางธีุรกิจั (Business competency) 
หมีายถุึง การม้ีคุณ์สมีบัติทางควิามีร้้แลัะทักษะในี้ธีุรกิจัหร่อ
อตุสาหกรรมีท้�กำลังัดัำเนี้นิี้งานี้อย้ ่สมีรรถุนี้ะดัา้นี้นี้้�จัะช้ว่ิยเสรมิี
สรา้งใหภ้าพื่รวิมีการปฏิบัิตงิานี้ในี้องคก์รมีป้ระสทิธิีภาพื่มีากข่ึ�นี้ 
 5. สมีรรถุนี้ะทางการจััดัการ (Management compe-
tency) หมีายถึุง การม้ีคณุ์สมีบตัทิางควิามีร้แ้ลัะทกัษะ ตลัอดัจันี้ 
ควิามีสามีารถุในี้การบริหารจััดัการ การปฏิิบัติงานี้ข่องตนี้เอง
แลัะบุคคลัท้�เก้�ยวิข้่อง สามีารถุติดัตอ่ประสานี้งานี้ รบัคำสั�งแลัะ
ถุ่ายทอดัไปยังบุคคลัอ่�นี้ไดั้
 6. สมีรรถุนี้ะในี้การเป็นี้ผู้้น้ี้ำ (Leadership competency) 
หมีายถุึง การม้ีคุณ์สมีบัติทางควิามีร้้แลัะทักษะในี้บทบาท
ข่องการเป็นี้ผู้้้นี้ำ รวิมีถุึงเข่้าใจับทบาทข่องการเป็นี้ผู้้้ตามีท้�ดั้ 
สามีารถุบริหารจััดัการผู้้้มี้ส่วินี้เก้�ยวิข่้องในี้การทำงานี้ได้ัอย่าง
มี้ประสิทธีิภาพื่ ตลัอดัจันี้การแก้ปัญหาไดั้อย่างถุ้กต้อง รวิดัเร็วิ 
แลัะสามีารถุให้คำปรึกษาแก่ผู้้้มี้ส่วินี้เก้�ยวิข่้องเพื่่�อการปฏิิบัติ
งานี้ให้สำเร็จัลัุลั่วิงไดั้
 ความสำคัญข่องสมรรถนะ
 สมีรรถุนี้ะถุ่อเป็นี้ปัจัจััยสำคัญในี้การพัื่ฒนี้าข่้ดัควิามี
สามีารถุแลัะส่งเสริมีทรัพื่ยากรบุคคลัในี้องค์กรให้มี้ควิามีร้้แลัะ
ทักษะท้�เป็นี้ประโยช้น์ี้ต่อองค์กรในี้มิีติต่าง ๆ ไม่ีวิ่าจัะเป็นี้การ
สรรหาแลัะคัดัเลั่อกบุคลัากร การพื่ัฒนี้าบุคลัากร การประเมีินี้
ผู้ลัสัมีฤทธีิ�การปฏิิบัติงานี้ การให้รางวิัลัหร่อค่าตอบแทนี้ แลัะ
การวิางแผู้นี้การสบ่ทอดัตำแหน่ี้งงานี้ อนัี้จัะส่งผู้ลัต่อการดัำเนิี้นี้
งานี้ข่ององค์กรให้สามีารถุบรรลัุเป้าหมีายข่องการดัำเนี้ินี้ธุีรกิจั
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JIL
ไดั้อย่างมี้ประสิทธีิภาพื่ โดัยมี้สาระสำคัญดัังนี้้� (Chaisri, 2020; 
Pannitamai, 2020)
 1. องค์กรสามีารถุคัดัเลั่อกบุคลัากรท้�มี้คุณ์ลัักษณ์ะท้�
พื่ึงประสงค์ โดัยเฉพื่าะดั้านี้ควิามีร้้ควิามีสามีารถุ แลัะทักษะ
ตามีตำแหนี้่งงานี้ แลัะยังรวิมีไปถุึงพื่ฤติกรรมีท้�พื่ึงประสงค์ข่อง
บุคลัากร ซึ�งเป็นี้ส่วินี้สำคัญในี้การสนัี้บสนีุ้นี้ให้องค์กรประสบ
ควิามีสำเร็จั
 2. สมีรรถุนี้ะจัะช้่วิยให้บุคลัากรหร่อแรงงานี้ทราบถุึง
ระดัับควิามีร้้ควิามีสามีารถุข่องตนี้เอง เพื่่�อการพื่ัฒนี้าข่้ดัควิามี
สามีารถุแลัะเพื่ิ�มีพื่้นี้ทักษะข่องตนี้เองในี้ส่วินี้ท้�ข่าดัให้เพื่ิ�มี
มีากข่ึ�นี้ แลัะองค์กรสามีารถุจััดัการฝึึกอบรมีสมีรรถุนี้ะให้กับ
บุคลัากรเพื่ิ�มีเติมีไดั้
 3. สมีรรถุนี้ะช้ว่ิยสนี้บัสนี้นุี้ตวัิช้้�วิดััผู้ลังานี้หรอ่ควิามีสำเรจ็ั
ข่องงานี้ (Key performance indications: KPIs) ตามีเปา้หมีาย
หร่อมีาตรฐานี้ท้�กำหนี้ดัไวิ้ ดัังนี้ั�นี้การบรรลุัเป้าหมีาย องค์กร 
จัะต้องทราบวิ่า ควิรใช้้สมีรรถุนี้ะดั้านี้ใดับ้าง
 4. สมีรรถุนี้ะช่้วิยให้เกิดัการพัื่ฒนี้าองค์กรไปในี้ทิศึทางท้�
ดั้ยิ�งข่ึ�นี้ ซึ�งหากบุคลัากรในี้องค์กรมี้การพื่ัฒนี้าตนี้เองให้เป็นี้ไป
ตามีมีาตรฐานี้ท้�องค์กรกำหนี้ดัไวิ้อย่างสมี�ำเสมีอ ก็จัะส่งผู้ลัให้
เกิดัเป็นี้สมีรรถุนี้ะเฉพื่าะข่ององค์กรนี้ั�นี้ ๆ  เช้่นี้ เป็นี้องค์กรแห่ง 
ควิามีคิดัสร้างสรรค์ (Creative thinking) เป็นี้ต้นี้

	 อุตส�หกรรมดิจัิทัล	(Digital	Industry)
 อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลั ค่อ อุตสาหกรรมีท้�สามีารถุ
เปลั้�ยนี้แปลังตามีพื่ลัวัิตข่องเทคโนี้โลัย้ไดั้ตลัอดัเวิลัา เป็นี้
อุตสาหกรรมีท้�ข่ยายตัวิมีาจัากอุตสาหกรรมีเทคโนี้โลัย้
สารสนี้เทศึแลัะการส่�อสาร มี้ควิามีเข่้มีแข่็งในี้ตลัาดัส่งออก 
มี้ผู้ลัต่อการเปลั้�ยนี้แปลังข่องตลัาดังานี้อุตสาหกรรมี ตลัอดัจันี้
เป็นี้รากฐานี้ในี้การสร้างควิามียั�งย่นี้ดั้านี้เศึรษฐกิจัแลัะบริบท
ทางสงัคมีในี้ภาพื่รวิมี (Ghobakhloo, 2020) โดัย Depa (2019) 
ไดั้ให้นี้ิยามีข่องอุตสาหกรรมีดิัจัิทัลัไวิ้วิ่า "อุตสาหกรรมีดิัจัิทัลั
เป็นี้อุตสาหกรรมีการผู้ลิัตแลัะบริการต่าง ๆ ท้�เก้�ยวิข่้องกับ
เทคโนี้โลัย้ดัิจัิทัลัหร่อการใช้้ประโยช้น์ี้จัากเทคโนี้โลัย้ดัิจิัทัลั" 
โดัย Depa ไดั้แบ่งอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัออกเป็นี้ 5 กลัุ่มี ดัังนี้้�
 1. อุตสาหกรรมีฮิาร์ดัแวิร์แลัะอุปกรณ์์อัจัฉริยะ (Hard-
ware & smart device) เป็นี้อุตสาหกรรมีท้�เก้�ยวิข่้องกับการ
ผู้ลัิตแลัะการจัำหน่ี้ายอุปกรณ์์คอมีพิื่วิเตอร์หร่อช้ิ�นี้ส่วินี้ต่าง ๆ 
ท้�ประกอบข่ึ�นี้เป็นี้คอมีพิื่วิเตอร์ เช้่นี้ หน่ี้วิยควิามีจัำ จัอภาพื่ 
ค้ย์บอร์ดั เคร่�องพื่ิมีพ์ื่ เมีาส์ เป็นี้ต้นี้ รวิมีถุึงอุปกรณ์์อัจัฉริยะ 
เช้่นี้ อุปกรณ์์อิเลั็กทรอนิี้กส์สำหรับสำนี้ักงานี้ อุปกรณ์์สำหรับ 
IOT (Internet of thing) อุปกรณ์์สำหรับวิิทยาการหุ่นี้ยนี้ต์ 
(Robotics) กลั้อง CCTV เป็นี้ต้นี้
 2. อุตสาหกรรมีซอฟ่ต์แวิร์แลัะบริการซอฟ่ต์แวิร์ (Soft-
ware & software service) เป็นี้อุตสาหกรรมีท้�เก้�ยวิข่้องกับ

การผู้ลัิต จัำหนี้่าย แลัะบริการดั้านี้ซอฟ่ต์แวิร์ เช้่นี้ ซอฟ่ต์แวิร์
สมีองกลั ซอฟ่ต์แวิร์สำหรับองค์กร ซอฟ่ต์แวิร์ดั้านี้การรักษา
ควิามีปลัอดัภัยข่องข้่อมี้ลัสารสนี้เทศึ ซอฟ่ต์แวิร์ดั้านี้การเก็บ
รวิบรวิมีข่้อมี้ลัแลัะการวิิเคราะห์ข่้อมี้ลัข่นี้าดัใหญ่ ซอฟ่ต์แวิร์
สำหรบัควิบคมุีอปุกรณ์ห์รอ่เช้่�อมีโยงอปุกรณ์ ์ซอฟ่ตแ์วิรส์ำหรบั
อุตสาหกรรมีการผู้ลิัต ซอฟ่ต์แวิร์สำหรับสนี้ับสนีุ้นี้การดัำเนิี้นี้
ธีุรกิจั เป็นี้ต้นี้
 3. อุตสาหกรรมีบริการด้ัานี้ดิัจัิทัลั (Digital service) 
เป็นี้อุตสาหกรรมีท้�เก้�ยวิข่้องกับการให้บริการออกแบบระบบ 
การให้คำปรึกษา การบริการแพื่ลัตฟ่อร์มี (Platform) ดัิจัิทัลั 
ตา่ง ๆ  โดัยเนี้น้ี้การบรกิารหรอ่การออกแบบควิามีคดิัสรา้งสรรค์ 
รวิมีถุึงการให้บริการในี้ร้ปแบบออนี้ไลันี้์เพื่่�อตอบสนี้องควิามี
ต้องการข่องลั้กค้า หนี้่วิยงานี้หร่อองค์กรทางธีุรกิจั โดัยใช้้
เทคโนี้โลัย้ดัิจัิทัลั เช้่นี้ การออกแบบทางอิเลั็กทรอนี้ิกส์ การ
ประมีวิลัผู้ลัแบบกลัุ่มีเมีฆ (Cloud computing) การบริการ 
Data center การให้คำปรึกษาด้ัานี้การพัื่ฒนี้าระบบดิัจัิทัลั 
การบริการดั้แลัรักษาระบบ เป็นี้ต้นี้
 4. อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัคอนี้เทนี้ต์ (Digital content) 
เปน็ี้อตุสาหกรรมีท้�เก้�ยวิข่อ้งกบัการผู้ลัติ เผู้ยแพื่ร ่จัำหนี้า่ย แลัะ
ให้บริการด้ัานี้เนี้่�อหาดิัจัิทัลั เป็นี้อุตสาหกรรมีเช้ิงสร้างสรรค์
ท้�ต้องอาศึัยทักษะควิามีคิดัสร้างสรรค์ ทักษะดั้านี้เทคโนี้โลัย้ 
แลัะการผู้ลัติส่�อรป้แบบดัจิัทิลัั เช้น่ี้ ภาพื่ยนี้ตรแ์ลัะควิามีบนัี้เทงิ 
รายการโทรทัศึนี้์ คอมีพิื่วิเตอร์กราฟิ่ก แอนิี้เมีชั้นี้ เกมีดิัจัิทัลั 
E-book e-Learning ส่�อใหมี่ร้ปแบบ AR/VR เป็นี้ต้นี้
 5. อุตสาหกรรมีโทรคมีนี้าคมี (Communication) 
เป็นี้อุตสาหกรรมีท้�เก้�ยวิข่้องกับการผู้ลิัต การจัำหน่ี้ายอุปกรณ์์
แลัะผู้ลิัตภัณ์ฑ์์โทรคมีนี้าคมี การแพื่ร่ภาพื่กระจัายเส้ยง 
(Transmission) ภาครับ (Reception) แลัะภาคส่ง (Emission) 
รวิมีถึุงบริการด้ัานี้โทรคมีนี้าคมีแลัะแพื่ร่ภาพื่กระจัายเสย้ง เช้น่ี้ 
บรกิารโทรศัึพื่ท ์บรกิารอินี้เทอร์เนี้ต็ควิามีเรว็ิส้ง บริการโครงข่า่ย
อนิี้เทอรเ์นี้ต็ระหวิา่งประเทศึ บรกิารส่�อสารข่อ้มีล้ัผู้า่นี้ดัาวิเทย้มี
แลัะสถุานี้้ภาคพื่่�นี้ดัินี้ เป็นี้ต้นี้

	 แนำวัโน้ำมคัวั�มต้องก�รแรงง�นำในำธีรุกจิัอตุส�หกรรม 
ดิจัิทัล	(Trends	in	Workforce	Requirements	in	the	
Digital	Industry)
 แนี้วิโนี้้มีควิามีต้องการแรงงานี้ข่องธีุรกิจัอุตสาหกรรมี
ดัิจัิทัลัในี้ปัจัจัุบันี้ยังคงเป็นี้ตลัาดังานี้ท้�มี้ควิามีต้องการแรงงานี้
อย่างต่อเนี้่�อง สาเหตุเนี้่�องมีาจัากเกิดัการเปล้ั�ยนี้แปลังวิิถุ้การ
ดัำเนิี้นี้ช้้วิิตท้�มี้การใช้้งานี้เทคโนี้โลัย้ดิัจิัทัลัเพิื่�มีมีากข่ึ�นี้อย่างต่อ
เนี้่�อง โดัย Manpower Group (2021) ไดัส้ำรวิจัแนี้วิโนี้ม้ีตลัาดั
แรงงานี้ในี้ปี 2564 แลัะจััดั 10 อันี้ดัับสายงานี้ท้�เป็นี้ท้�ต้องการ
ข่องตลัาดัแรงงานี้ พื่บว่ิา งานี้ด้ัานี้ไอทม้ีค้วิามีตอ้งการข่องตลัาดั
แรงงานี้อย้่ในี้อันี้ดัับ 5 คิดัเป็นี้ร้อยลัะ 7.78 ประกอบด้ัวิย 
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งานี้ดั้านี้การพื่ัฒนี้าซอฟ่ต์แวิร์ (Programmer & developer) 
งานี้ดัา้นี้ระบบเครอ่ข่า่ย (System & network) งานี้ดัา้นี้การดัแ้ลั
ระบบคอมีพื่ิวิเตอร์ (IT Support) งานี้ดั้านี้การวิิเคราะห์ข่้อมี้ลั 
(Data analysis) แลัะงานี้ด้ัานี้วิิทยาการหุ่นี้ยนี้ต์ (Robotic) 
แสดังให้เห็นี้ถุึงควิามีต้องการแรงงานี้ข่องธุีรกิจัอุตสาหกรรมี
ดัิจัิทัลัยังคงม้ีทิศึทางควิามีต้องการอย่างต่อเน่ี้�องในี้ทุกป ี
ซึ�งหากเกิดัการเปลั้�ยนี้แปลังควิามีต้องการแรงงานี้ในี้อนี้าคต 
ส่วินี้หนี้ึ�งอาจัขึ่�นี้อย้่กับสมีรรถุนี้ะข่องแรงงานี้ ท้�ต้องมี้ทักษะ
การทำงานี้ท้�หลัากหลัาย พื่รอ้มีกบัมีก้ารพัื่ฒนี้าสมีรรถุนี้ะตนี้เอง
อย่างสมี�ำเสมีอตามีบริบทข่องสังคมีท้�ม้ีการเปล้ั�ยนี้แปลังอย้่
ตลัอดัเวิลัา
 นี้อกจัากนี้้� แนี้วิโน้ี้มีควิามีต้องการแรงงานี้ข่องธุีรกิจั
อุตสาหกรรมีดิัจัิทัลัจัากดััช้นี้้อุตสาหกรรมีดิัจัิทัลัประเทศึไทย 
ซึ�งเป็นี้ผู้ลัสำรวิจัข่องสำนัี้กงานี้ส่งเสริมีเศึรษฐกิจัดัิจัิทัลัหร่อ 
Depa (2022) แสดังให้เห็นี้ถุึงควิามีต้องการดั้านี้การจั้างงานี้
ในี้ไตรมีาส 3 ปี 2564 มี้ถุึงร้อยลัะ 53 แลัะการคาดัการณ์์ในี้ 
3 เดั่อนี้ข้่างหน้ี้า มี้ควิามีต้องการจ้ัางงานี้ถึุงร้อยลัะ 59.4 ซึ�ง
จัากผู้ลัสำรวิจัดัังกล่ัาวิช้้�ให้เห็นี้วิ่า ธีุรกิจัอุตสาหกรรมีดิัจัิทัลัยัง
คงม้ีระดัับการจ้ัางงานี้แลัะรายได้ัข่องแรงงานี้อย้ใ่นี้ระดับัดัอ้ย่าง 
ตอ่เน่ี้�อง โดัยควิามีต้องการตำแหน่ี้งงานี้ด้ัานี้เทคโนี้โลัยดิ้ัจัทิลััยัง
คงมี้อัตราส้งกวิ่าตำแหนี้่งงานี้ทั�วิไป ทั�งนี้้� ตัวิเลัข่การคาดัการณ์์
เป็นี้ผู้ลัจัากควิามีต้องการข่องผู้้้ประกอบการท้�มี้ควิามีคาดัหวิัง 
ถุึงการเติบโตข่องธุีรกิจัซึ�งได้ัเลั็งเห็นี้ถุึงปริมีาณ์งานี้ท้�เพิื่�มีข่ึ�นี้ 
จัึงส่งผู้ลัให้ควิามีต้องการแรงงานี้แลัะการจั้างงานี้เพิื่�มีข่ึ�นี้ดั้วิย
เช้่นี้กันี้

	 ก�รพื้ัฒนำ�สมรรถุนำะหลักข้องแรงง�นำในำธีุรกิจั
อุตส�หกรรมดิจัิทัล	 (Development	of	Core	Compe-
tencies	for	the	Workforce	in	the	Digital	Industry)
 กระแสโลักาภิวิัตนี้์ส่งผู้ลัให้องค์กรต่าง ๆ นี้ำการบริหาร
ทรัพื่ยากรบุคคลัโดัยใช้้สมีรรถุนี้ะเป็นี้ฐานี้ (Competency- 
based human resource management) มีาใช้้เพื่่�อรองรับ
การเปล้ั�ยนี้แปลังท้�เกิดัข่ึ�นี้ (Thummasaroch et al., 2021) 
สมีรรถุนี้ะดิัจิัทัลัจึังเป็นี้สมีรรถุนี้ะในี้การปฏิิบัติงานี้ท้�ต้องอาศัึย
ควิามีร้้ ควิามีสามีารถุ หร่อองค์ควิามีร้้ในี้ตัวิบุคคลั นี้ำมีาใช้้ในี้
การปฏิิบัติงานี้ให้เกิดัประสิทธิีภาพื่แลัะประสิทธิีผู้ลั เช้่นี้ การ
บริหารจััดัการเทคโนี้โลัย้ การจััดัการเนี้่�อหาดัิจัิทัลั การจััดัการ
ควิามีร้้ดิัจิัทัลั การประเมีินี้แลัะแก้ไข่ปัญหาดัิจัิทัลั เป็นี้ต้นี้ 
(Suphapanworakul, 2022) ทั�งนี้้� บทบาทสำคัญข่องการ
พื่ัฒนี้าสมีรรถุนี้ะหลัักข่องธีุรกิจัอุตสาหกรรมีดัิจิัทัลั ค่อ การ
ผู้ลัักดัันี้ให้องค์กรตระหนี้ักถึุงการเปล้ั�ยนี้แปลังข่องภาคธีุรกิจั
อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัซึ�งเป็นี้ผู้ลัมีาจัากควิามีก้าวิหนี้้าทางดั้านี้
เทคโนี้โลัย้ การพื่ัฒนี้าสมีรรถุนี้ะหลัักข่ององค์กรเพื่่�อปรับตัวิให้
เข่้ากับการเปลั้�ยนี้แปลังจัึงเป็นี้ปัจัจััยสำคัญต่อการดัำเนี้ินี้ธีุรกิจั

อตุสาหกรรมีดัจิัทิลัั ซึ�งแสดังใหเ้หน็ี้ถุงึศึกัยภาพื่ข่องแรงงานี้หร่อ
บุคลัากรในี้องค์กร โดัยธีุรกิจัอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัสามีารถุศึึกษา
แลัะพื่ัฒนี้าสมีรรถุนี้ะหลัักไดั้ตามีแนี้วิทาง ดัังนี้้�
 กรอบสมรรถนะดั้านดัิจิทัลั
 สำนี้ักงานี้คณ์ะกรรมีการดัิจัิทัลัเพื่่�อเศึรษฐกิจัแลัะ
สังคมีแห่งช้าติ ไดั้กำหนี้ดักรอบสมีรรถุนี้ะดั้านี้ดัิจัิทัลัสำหรับ 
พื่ลัเมีอ่งไทย เพื่่�อพัื่ฒนี้าสมีรรถุนี้ะข่องบุคคลัให้มีค้วิามีร้้ ทกัษะ 
ท้�สามีารถุใช้้เทคโนี้โลัย้ดัิจิัทัลัไดั้อย่างมี้ประสิทธิีภาพื่ โดัยแบ่ง
ออกเป็นี้ 4 ดั้านี้ ดัังนี้้� (Wongyai & Patphol, 2021; ONDE, 
2020)
 1. การเข่า้ใจัดัจิัทิลัั (Digital literacy) คอ่ การม้ีสมีรรถุนี้ะ
ในี้การเข่้าถุึง ค้นี้หา กลัั�นี้กรอง วิิเคราะห์ สังเคราะห์ ตลัอดัจันี้ 
การจััดัการ การนี้ำไปประยุกต์ใช้้ การแบ่งปันี้ให้กับผู้้้อ่�นี้ 
การติดัตามีข่้อมี้ลัสารสนี้เทศึ แลัะสร้างสรรค์ส่�อสารสนี้เทศึ
ดั้วิยเคร่�องมี่อแลัะเทคโนี้โลัย้ไดั้อย่างเหมีาะสมี มี้ควิามีถุ้กต้อง 
ปลัอดัภยั ไมีล่ัะเมีดิัสทิธีขิ่องบคุคลัอ่�นี้แลัะไมีข่่ดััตอ่หลักักฎีหมีาย 
โดัยสมีรรถุนี้ะท้�ต้องการประกอบดั้วิย สิทธีิควิามีรับผู้ิดัช้อบ 
ยคุดัจิัทิลัั การเข่า้ถุงึดัจิัทิลัั การส่�อสารยคุดัจิัทิลัั ควิามีปลัอดัภัย
ยุคดัิจัิทัลั การร้้เท่าทันี้ส่�อแลัะสารสนี้เทศึ มีารยาทในี้สังคมี
ดัิจัิทัลั สุข่ภาพื่ดั้ยุคดัิจัิทัลั พื่าณ์ิช้ย์ดัิจัิทัลั แลัะกฎีหมีายดัิจัิทัลั
 2. การใช้้ดัิจัิทัลั (Digital skill/ICT skill) ค่อ การมี้
สมีรรถุนี้ะในี้การใช้้เคร่�องมี่อดัิจัิทัลัในี้ระดัับพื่่�นี้ฐานี้ไดั้อย่าง
มี้ประสิทธิีภาพื่ อันี้จัะนี้ำไปส้่การประยุกต์ใช้้เคร่�องมี่อดิัจัิทัลั
กับการประกอบอาช้้พื่ในี้ยุคปัจัจุับันี้ รวิมีถุึงการใช้้ดัิจัิทัลัในี้
ช้้วิิตประจัำวิันี้แลัะการพื่ัฒนี้าทักษะดั้านี้ดัิจัิทัลัข่องตนี้เอง 
โดัยสมีรรถุนี้ะท้�ตอ้งการประกอบดัว้ิย การใช้้คอมีพื่วิิเตอร ์การใช้้
อนิี้เทอรเ์นี้ต็ การใช้้โปรแกรมีจัดััการคำ การใช้้โปรแกรมีจัดััการ
ตาราง การใช้้โปรแกรมีนี้ำเสนี้อ แลัะการใช้้งานี้เคร่�องม่ีอเพื่่�อ
รักษาควิามีมีั�นี้คงข่องระบบคอมีพื่ิวิเตอร์
 3. การแก้ปญัหาด้ัวิยเคร่�องมีอ่ดิัจัทิลัั (Problem solving 
with digital tools) คอ่ การม้ีสมีรรถุนี้ะในี้การระบุควิามีต้องการ 
ทรัพื่ยากร ซึ�งสามีารถุตัดัสินี้ใจัใช้้เคร่�องมี่อดัิจัิทัลัเพื่่�อแก้ปัญหา
ไดั้อย่างเหมีาะสมี เป็นี้ไปตามีวัิตถุุประสงค์ท้�ต้องการได้ัอย่าง
สร้างสรรค์ ตลัอดัจันี้การแก้ปัญหาเช้ิงเทคนี้ิค แลัะพื่ัฒนี้า
สมีรรถุนี้ะตนี้เองให้ทันี้ต่อการเปลั้�ยนี้แปลังในี้ปัจัจุับันี้ โดัย
สมีรรถุนี้ะท้�ต้องการประกอบดั้วิย การแก้ปัญหาทางเทคนี้ิค
ข่องการใช้้งานี้เทคโนี้โลัย้ การปรับเปล้ั�ยนี้ทักษะในี้ยุคดัิจัิทัลั 
การจััดัการสิ�งแวิดัลั้อมีดัิจัิทัลั การใช้้เทคโนี้โลัย้อย่างสร้างสรรค์ 
แลัะการคิดัเช้ิงคำนี้วิณ์
 4. การปรบัตวัิส้ก่ารเปลั้�ยนี้แปลังดัจิัทิลัั (Adaptive digital 
transform) คอ่ การมีส้มีรรถุนี้ะในี้การปรบัตวัิใหส้อดัคลัอ้งกบัยคุ
ปจััจับุนัี้แลัะในี้อนี้าคตท้�มีก้ารเปล้ั�ยนี้แปลังอยา่งรวิดัเรว็ิ สามีารถุ
ใช้้เทคโนี้โลัย้เพื่่�อการปรับเปลั้�ยนี้วิิถุ้การดัำรงช้้วิิตหร่อสร้าง
วิัฒนี้ธีรรมีดัิจัิทัลั รวิมีถุึงสามีารถุคิดัค้นี้นี้วัิตกรรมีร้ปแบบใหมี ่
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แลัะพื่ัฒนี้าตนี้เองไดั้อย่างยั�งย่นี้ โดัยสมีรรถุนี้ะท้�ต้องการ
ประกอบดั้วิย การย่ดัหยุ่นี้แลัะการปรับตัวิ การทำงานี้ร่วิมีกันี้
ในี้สงัคมีแลัะวิฒันี้ธีรรมีดัจิัทิลัั การคดิัรเิริ�มีแลัะเร้ยนี้ร้ด้ัว้ิยตนี้เอง 
การสร้างผู้ลัผู้ลัิตแลัะการเป็นี้ผู้้้ประกอบการ แลัะการเป็นี้ผู้้้นี้ำ
 สมรรถนะหลัักที�สำคัญสำหรับแรงงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมดัิจิทัลั
 แรงงานี้ในี้ธีุรกิจัอุตสาหกรรมีดัิจิัทัลัถุ่อเป็นี้ส่วินี้สำคัญในี้
การขั่บเคล่ั�อนี้องค์กรให้ประสบควิามีสำเร็จั ในี้ภาวิะท้�มี้การ
เปลั้�ยนี้แปลังทางดั้านี้การแข่่งขั่นี้แลัะเศึรษฐกิจัในี้ยุคปัจัจุับันี้ 
โดัยเฉพื่าะอย่างยิ�งแรงงานี้ในี้ศึตวิรรษท้� 21 ต้องมี้ทักษะทั�วิไป

ท้�จัำเป็นี้อย้่ในี้ตัวิบุคคลั ไมี่วิ่าจัะเป็นี้ ทักษะการส่�อสารแลัะ
การทำงานี้ร่วิมีกันี้ ทักษะการคิดัเช้ิงวิิเคราะห์ ทักษะควิามี
คิดัสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา แลัะทักษะทางเทคนี้ิค 
เฉพื่าะด้ัานี้ ทกัษะเหล่ัานี้่�ถุอ่เป็นี้ปจััจัยัสำคัญในี้การทำงานี้ด้ัานี้
ดัิจัิทัลั (Van Laar et al., 2020) ดัังนี้ั�นี้ ทักษะดั้านี้ดัิจัิทัลัแลัะ
ทักษะการทำงานี้ในี้องค์กรดัิจัิทัลัท้�แรงงานี้ทุกคนี้จัะต้องมี้แลัะ
ปฏิิบัติ จัึงถุ่อเป็นี้สมีรรถุนี้ะหลัักข่องการทำงานี้ โดัยภาพื่รวิมี
สมีรรถุนี้ะหลัักท้�สำคัญมี้ดัังนี้้� (World Economic Forum, 
2022; Siddoo et al., 2019)

Figure 2
The Core Competencies of the Workforce in the Digital Industry Business
สมรรถูนะห็ลี่ักของแรงงานในธ์ุรกิจัอุตสาห็กรรมดิจัิทัลี่

 1. ควิามีร้้แลัะทักษะดั้านี้เทคโนี้โลัย้  แรงงานี้ในี้
อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัควิรมี้ควิามีร้้แลัะทักษะทางเทคโนี้โลัย้ท้�
เก้�ยวิข้่องกับการทำงานี้ ตลัอดัจันี้ควิามีสามีารถุในี้การรับร้้แลัะ
ใช้เ้คร่�องม่ีอดิัจิัทัลั เพื่่�อการสบ่ค้นี้ข้่อมีล้ัแลัะสนัี้บสนุี้นี้การทำงานี้ 
อันี้จัะส่งผู้ลัให้การทำงานี้มี้ประสิทธีิภาพื่ส้งสุดั
 2. ควิามีสามีารถุในี้การแก้ไข่ปัญหา แรงงานี้ในี้
อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัจัะต้องมี้ควิามีสามีารถุในี้การรับร้ ้
คิดัวิิเคราะห์ แลัะแก้ไข่ปัญหาทางเทคนี้ิคไดั้อย่างรวิดัเร็วิ 
ซึ�งควิามีสามีารถุในี้การคิดัเช้ิงวิิเคราะห์แลัะการสร้างแนี้วิทาง
แก้ไข่ปัญหาจัะเป็นี้ประโยช้น์ี้อย่างมีากในี้การทำงานี้ในี้
อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลั
 3. การทำงานี้ ร่วิมี กันี้แลัะ ทักษะในี้การ ส่� อสาร 
ในี้อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัมีักมี้ร้ปแบบการทำงานี้เป็นี้ท้มี แรงงานี้
ควิรมีท้กัษะในี้การทำงานี้ร่วิมีกนัี้ ตลัอดัจันี้ม้ีเทคนี้คิการส่�อสาร
ท้�ดั้ เช้่นี้ การแสดังควิามีคิดัเห็นี้อย่างสร้างสรรค์แลัะช้ัดัเจันี้ 
การรับฟั่งแลัะเข่้าใจัควิามีต้องการข่องเพ่ื่�อนี้ร่วิมีงานี้ แลัะ 
การส่�อสารท้�ม้ีประสิทธีภิาพื่เพื่่�อใหส้ามีารถุรบั-สง่ข่อ้มีล้ัไดัอ้ยา่ง

ถุ้กต้อง ม้ีควิามีเข่้าใจัท้�ตรงกันี้กับท้มี เป็นี้ต้นี้ อ้กทั�ง แรงงานี้
ควิรม้ีทกัษะควิามีรับผู้ดิัช้อบต่อหน้ี้าท้�แลัะการจัดััการเวิลัาอย่าง 
มี้ประสิทธิีภาพื่ เนี้่�องจัากการทำงานี้ร่วิมีกับท้มีจัะต้องปฏิิบัติ
หนี้้าท้�ให้แลั้วิเสร็จัตามีกำหนี้ดัเวิลัา
 4. ทั กษะการ เร้ ยนี้ร้้ ตลัอดัช้้ วิิ ตแลัะการปรับ ตัวิ 
อตุสาหกรรมีดิัจัทิลััมีก้ารเปลั้�ยนี้แปลังอย่างรวิดัเรว็ิ แรงงานี้ควิร
มี้ควิามีย่ดัหยุ่นี้เพื่่�อพื่ัฒนี้าควิามีสามีารถุในี้การเร้ยนี้ร้้แลัะปรับ
ตวัิตามีเทคโนี้โลัยแ้ลัะแนี้วิโนี้ม้ีการเปลั้�ยนี้แปลังข่องเทคโนี้โลัย้
ใหมี่ท้�อาจัเกิดัข่ึ�นี้ไดั้ตลัอดัเวิลัา การคงอย้่ในี้กระแสเทคโนี้โลัย้
พื่ร้อมีกับการพื่ัฒนี้าตนี้เองจัะช้่วิยให้สามีารถุปรับตัวิเข่้ากับ 
การเปลั้�ยนี้แปลังไดั้อย่างสมีบ้รณ์์
 5. ควิามีคิดัสร้างสรรค์แลัะการพื่ัฒนี้านี้วิัตกรรมีใหมี่ 
แรงงานี้ในี้อุตสาหกรรมีดิัจัิทัลัควิรม้ีควิามีสามีารถุในี้การคิดั
สร้างสรรค์แลัะสร้างนี้วิัตกรรมีใหมี่ ๆ ให้กับองค์กร เพื่่�อพื่ัฒนี้า
หร่อปรับปรุงสินี้ค้าแลัะบริการให้ก้าวิไปข่้างหนี้้าดั้วิยควิามี 
ทันี้สมีัยแลัะทัดัเท้ยมีค้่แข่่ง 
 6. การยกระดัับทักษะข่องแรงงานี้ โดัยแรงงานี้ในี้
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อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัควิรมี้การเร้ยนี้ร้้แลัะพื่ัฒนี้าทักษะใหมี่ ๆ 
อย้่เสมีอ เพื่่�อปรับตัวิแลัะเติบโตในี้สายงานี้ดิัจัิทัลั ตลัอดัจันี้
ช้ว่ิยเพื่ิ�มีควิามีมัี�นี้ใจัในี้การทำงานี้ ดังันี้ั�นี้ การเข่า้ร่วิมีอบรมี การ
ศึึกษาค้นี้ควิ้าดั้วิยตนี้เอง หร่อการจััดัทำโครงการข่ององค์กร 
เพื่่�อพื่ัฒนี้าทักษะให้กับแรงงานี้ สามีารถุช้่วิยเสริมีสร้าง
สมีรรถุนี้ะให้กับแรงงานี้ในี้อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัไดั้ 
 นี้อกจัากนี้้� แรงงานี้ในี้อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัจัะต้องมี้ทักษะ
พื่่�นี้ฐานี้ด้ัานี้การร้้ดิัจัิทัลั เพ่ื่�อสนี้ับสนีุ้นี้การปฏิิบัติงานี้ โดัย
สามีารถุแบ่งการร้้ดัิจัิทัลัในี้อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัออกเป็นี้ 3 ส่วินี้
สำคัญ ดัังนี้้� (CUIP, 2017)
 1. การใช้้ (Use) ค่อ ทักษะการใช้้งานี้คอมีพื่ิวิเตอร์แลัะ
อินี้เทอร์เนี้็ตได้ัอย่างคลั่องแคลั่วิ รวิดัเร็วิ มี้เทคนี้ิคการใช้้งานี้
เพื่่�อเพื่ิ�มีประสิทธิีภาพื่ในี้การทำงานี้ โดัยเริ�มีจัากข่ั�นี้พื่่�นี้ฐานี้ เช้น่ี้ 
ทกัษะการใช้้โปรแกรมีประมีวิลัผู้ลัคำ การใช้ง้านี้เวิบ็เบราวิเ์ซอร์ 
อเ้มีลั แลัะเคร่�องม่ีอส่�อสาร เปน็ี้ตน้ี้ ทกัษะเหลัา่นี้้�จัะเปน็ี้แนี้วิทาง
ไปส้่การพื่ัฒนี้าทักษะในี้ระดัับท้�ส้งข่ึ�นี้ เช้่นี้ การใช้้เคร่�องมี่อ
ส่บค้นี้ข่้อมี้ลั การใช้้งานี้ฐานี้ข่้อมี้ลั การใช้้งานี้ระบบประมีวิลั
ผู้ลัแบบคลัาวิดั์ (Cloud computing) เป็นี้ต้นี้
 2. การเข่้าใจั (Understand) ค่อ ทักษะควิามีสามีารถุในี้
การเข่า้ใจับรบิทแลัะประเมีนิี้ส่�อดัจิัทิลัั เปน็ี้ทกัษะสำคญัท้�จัำเปน็ี้
จัะต้องมี้ก่อนี้การปฏิิบัติงานี้ในี้สภาพื่แวิดัล้ัอมีข่องการทำงานี้
ผู้่านี้ระบบออนี้ไลัน์ี้ เน่ี้�องจัากเทคโนี้โลัย้เคร่อข่่ายอินี้เทอร์เนี้็ต
มี้ผู้ลักระทบต่อพื่ฤติกรรมี ควิามีเช้่�อ แลัะควิามีร้้สึกข่องมีนีุ้ษย์ 
ดัังนี้ั�นี้ ทักษะการเข่้าใจัจัึงเป็นี้การเตร้ยมีควิามีพื่ร้อมีให้กับ
แรงงานี้เพื่่�อให้แรงงานี้ม้ีทักษะการจััดัการสารสนี้เทศึในี้การ
ค้นี้หา ประเมีินี้ แลัะใช้้สารสนี้เทศึอย่างมี้ประสิทธีิภาพื่เพื่่�อนี้ำ
มีาใช้้ในี้การตดิัตอ่ส่�อสาร การประสานี้งานี้ แลัะการแก้ไข่ปญัหา
ในี้การทำงานี้
 3. การสร้าง (Create) ค่อ ทักษะควิามีสามีารถุในี้การ
ผู้ลัติเนี้่�อหาในี้รป้แบบดัจิัทิลัั โดัยใช้เ้คร่�องมีอ่สำหรับสรา้งเนี้่�อหา
ดัจิัทิลัั นี้ำไปเผู้ยแพื่รผู่้า่นี้ช้อ่งทางออนี้ไลันี้ห์รอ่ส่�อสงัคมีออนี้ไลันี้์ 
(Social media) เนี้่�องจัากเป็นี้ช้่องทางในี้การทำการตลัาดั
ออนี้ไลันี้์ท้�ม้ีต้นี้ทุนี้ต�ำ เพื่่�อการกระจัายข่่าวิสารเก้�ยวิกับสินี้ค้า
แลัะบริการข่องอุตสาหกรรมีดิัจัทิลัั ไปยังกลัุม่ีเป้าหมีายได้ัอย่าง
รวิดัเร็วิ
 สมรรถนะหลัักที�สำคัญสำหรับแรงงานในธุรกิจ
อุตสาหกรรมดัิจิทัลัตามกลัุ่มอุตสาหกรรม
 ธีุรกิจัอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัมี้ควิามีต้องการแรงงานี้ท้�มี้
สมีรรถุนี้ะหลัักเพื่่�อเพื่ิ�มีประสิทธีิภาพื่การทำงานี้แลัะเป็นี้
ประโยช้น์ี้ต่อการข่ับเคลั่�อนี้องค์กร ซึ�งนี้อกจัากสมีรรถุนี้ะหลััก
ทั�วิไปท้�อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัทุกกลัุ่มีจัะต้องมี้แลั้วินี้ั�นี้ นี้อกจัากนี้้� 
อุตสาหกรรมีแต่ลัะกลัุ่มียังต้องการสมีรรถุนี้ะหลัักเฉพื่าะดั้านี้
ท้�แตกต่างกันี้ โดัยม้ีรายลัะเอ้ยดัข่องสมีรรถุนี้ะหลัักแต่ลัะกลัุ่มี
อุตสาหกรรมีท้�สำคัญ ดัังนี้้� (Jarrett, 2022) 

 1.  อุตสาหกรรมีฮิาร์ดัแวิร์แลัะอุปกรณ์์อัจัฉริยะ เป็นี้
อุตสาหกรรมีท้�เนี้้นี้การผู้ลัิตแลัะจัำหนี้่ายอุปกรณ์์ เช้่นี้ อุปกรณ์์
คอมีพื่วิิเตอร์ สว่ินี้ประกอบหุน่ี้ยนี้ต์ อปุกรณ์์ IoT เปน็ี้ต้นี้ แรงงานี้
ต้องมี้ควิามีร้้แลัะทักษะทางเทคนิี้คในี้การทำงานี้กับเคร่�องมี่อ
แลัะเทคโนี้โลัย้ท้�ใช้้ในี้อุตสาหกรรมีฮิาร์ดัแวิร์ เช้่นี้ เคร่�องมี่อวิัดั 
เคร่�องจัักร ระบบอัตโนี้มัีติ เทคโนี้โลัย้ในี้การผู้ลิัต การติดัตั�ง 
ระบบ การแก้ปัญหาข่องอุปกรณ์์ เป็นี้ต้นี้ ตลัอดัจันี้ทักษะ 
การติดัต่อส่�อสารท้�มี้ประสิทธีิภาพื่เพื่่�อส่งเสริมีการข่ายสินี้ค้า
แลัะบริการ (CLIMB, 2022)
 2. อุตสาหกรรมีซอฟ่ต์แวิร์แลัะบริการซอฟ่ต์แวิร์ เป็นี้
อุตสาหกรรมีท้�เนี้้นี้การผู้ลิัตแลัะบริการด้ัานี้ซอฟ่ต์แวิร์ เช้่นี้ 
ซอฟ่ต์แวิร์คอมีพื่ิวิเตอร์ ซอฟ่ต์แวิร์ระบบ ซอฟ่ต์แวิร์ประยุกต์ 
การบริการแอปพื่ลัิเคช้ันี้ เป็นี้ต้นี้ แรงงานี้ต้องมี้ทักษะควิามีร้้
ทางเทคนี้ิค ตลัอดัจันี้ประสบการณ์์ในี้การออกแบบแลัะพื่ัฒนี้า
ซอฟ่ต์แวิร์ รวิมีถึุงการเข่้าใจัแลัะเร้ยนี้ร้้เทคโนี้โลัย้ใหม่ี ๆ ท้�
เก้�ยวิข้่องอย้่เสมีอ เช้่นี้ ทักษะการเข่้ยนี้โปรแกรมี ระบบฐานี้
ข่อ้มีล้ั การทดัสอบแลัะการปรบัปรงุซอฟ่ตแ์วิร ์เปน็ี้ตน้ี้ ตลัอดัจันี้
ทกัษะการตดิัตอ่ส่�อสารแลัะควิามีเข่า้ใจัในี้ผู้ลัติภณั์ฑ์ซ์อฟ่ตแ์วิร์
เพื่่�อการบริการท้�มี้ประสิทธีิภาพื่ (Adamuthe, 2019)
 3. อุตสาหกรรมีบริการดั้านี้ดัิจัิทัลั เป็นี้อุตสาหกรรมีท้�
เนี้้นี้การบริการดั้านี้ดัิจัิทัลัทุกร้ปแบบ เช้่นี้ การบริการออกแบบ
ระบบ การบริการแพื่ลัตฟ่อร์มีออนี้ไลัน์ี้ การบริการธุีรกรรมีการ
เงินี้ การให้คำปรึกษา เป็นี้ต้นี้ แรงงานี้ต้องมี้ทักษะท้�ครอบคลัุมี
การทำงานี้ดั้านี้ดัิจัิทัลัท้�หลัากหลัาย เช้่นี้ ทักษะดั้านี้เทคโนี้โลัย้ 
การตลัาดัออนี้ไลันี้์ การทำงานี้ร่วิมีกับผู้้้อ่�นี้ การแก้ปัญหาแลัะ
คิดัเช้ิงวิิเคราะห์ เป็นี้ต้นี้ (Mahattanalai, 2023)
 4.  อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัคอนี้เทนี้ต์ เป็นี้อุตสาหกรรมีท้�
เนี้้นี้การผู้ลัิตแลัะการเผู้ยแพื่ร่เนี้่�อหาผู้่านี้ช้่องทางออนี้ไลันี้์ เช้่นี้ 
เวิ็บไซต์ ส่�อสังคมีออนี้ไลันี้์ บลั็อก แอปพื่ลัิเคช้ันี้ เป็นี้ต้นี้ ดัังนี้ั�นี้ 
แรงงานี้ต้องม้ีทักษะในี้การส่�อสารแลัะการสร้างเนี้่�อหา โดัยจัะ
ตอ้งสามีารถุส่�อสารได้ัอย่างถุ้กต้อง ช้ดััเจันี้ ม้ีควิามีคิดัสร้างสรรค์
ในี้การสร้างเนี้่�อหาดัิจัิทัลัทุกร้ปแบบอย่างมี้คุณ์ภาพื่ เพื่่�อนี้ำ
เสนี้อข่อ้มีล้ัท้�นี้า่สนี้ใจัแลัะเป็นี้ประโยช้น์ี้ตอ่กลัุม่ีเป้าหมีายท้�เปน็ี้
ผู้้้ใช้้ส่�อดัิจัิทัลั (Orjuela & Rubiela, 2021)
 5.  อุตสาหกรรมีโทรคมีนี้าคมี เป็นี้อุตสาหกรรมีท้�เน้ี้นี้
การให้บริการโครงข่่ายดั้วิยเทคโนี้โลัย้การส่�อสาร เช้่นี้ การใช้้
บริการเคร่อข่่ายโทรศึัพื่ท์แลัะอินี้เทอร์เนี้็ต เป็นี้ต้นี้ แรงงานี้จัะ
ต้องมี้ควิามีเช้้�ยวิช้าญดั้านี้เคร่อข่่ายคอมีพื่ิวิเตอร์แลัะอุปกรณ์์
โทรคมีนี้าคมี เช้่นี้ ทักษะดั้านี้โปรโตคอลั ควิามีร้้เก้�ยวิกับระบบ
เคร่อข่่าย LAN MAN WAN ควิามีร้้เก้�ยวิกับอุปกรณ์์เราเตอร์ 
สวิิตช์้ เกตเวิย์ เป็นี้ต้นี้ รวิมีถึุงทักษะดั้านี้เทคนิี้ค การซ่อมี
บำรุง แลัะทักษะการแก้ปัญหาท้�เกิดัข่ึ�นี้กับระบบโทรคมีนี้าคมี 
(Vulkov, 2022)

The Core Competencies of the Workforce in the Digital Industry
Rachawit Tipsena and Wirapong Chansanam  



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 3, September-December, 2023

174 

JIL
 แนวทางการพื่ัฒนาสมรรถนะหลัั กข่องธุ รกิ จ
อุตสาหกรรมดัิจิทัลั
 แนี้วิทางการพื่ฒันี้าสมีรรถุนี้ะหลักัข่องธีรุกจิัอตุสาหกรรมี
ดัิจัิทัลัเพื่่�อให้สามีารถุดัำเนิี้นี้ธุีรกิจัในี้ยุคอุตสาหกรรมี 4.0 
(Industry 4.0) ควิบค้่ไปกับการเปล้ั�ยนี้แปลังข่องตลัาดังานี้ 
แรงงานี้จัะต้องมี้การปรับทักษะใหมี่ โดัยจัะต้องเนี้้นี้ทักษะ
การคิดัเช้ิงวิิเคราะห์ นี้วิัตกรรมี การออกแบบเทคโนี้โลัย้ แลัะ
การเข้่ยนี้โปรแกรมีเพิื่�มีมีากข่ึ�นี้ เนี้่�องจัากเป็นี้ควิามีต้องการ
ข่องอุตสาหกรรมีดิัจัิทัลั (Riverplus, 2020) ทั�งนี้้�แนี้วิทางในี้
การพัื่ฒนี้าสมีรรถุนี้ะเพ่ื่�อให้สอดัคล้ัองแลัะเป็นี้ไปในี้ทิศึทาง
เดัย้วิกนัี้กบักรอบสมีรรถุนี้ะดัา้นี้ดัจิัทิลััข่องประเทศึไทย จัะตอ้ง
มีก้ารพัื่ฒนี้าแลัะประเมิีนี้ผู้ลัอย่างต่อเน่ี้�อง ตามีจุัดัมีุง่หมีายข่อง
องค์กร ดัังนี้ั�นี้ เพื่่�อให้การพัื่ฒนี้าสมีรรถุนี้ะหลัักเป็นี้ไปอย่างม้ี
ประสทิธีภิาพื่ องคก์รควิรใหค้วิามีสำคญักบัแนี้วิทางการพื่ฒันี้า
สมีรรถุนี้ะหลััก ดัังนี้้�
 1. ปัจัจััยแห่งควิามีสำเร็จัในี้การพื่ัฒนี้าสมีรรถุนี้ะ 
เป็นี้ปัจัจััยท้�เกิดัจัากการฝึึกปฏิิบัติข่องแรงงานี้ อันี้จัะส่งผู้ลัต่อ 
การพื่ัฒนี้าสมีรรถุนี้ะหลััก ซึ�งจัะต้องเกิดัจัากการเร้ยนี้ร้้ท้� 
เหมีาะสมี ทั�งการฝึึกปฏิิบัติงานี้อย่างสมี�ำเสมีอ การฝึึกอบรมี 
สัมีมีนี้า แลัะการแสวิงหาควิามีร้้จัากแหลั่งข่้อมี้ลัต่าง ๆ รวิมีถุึง
การให้คำปรึกษาแลัะการสนี้ับสนีุ้นี้จัากองค์กร โดัยมี้ปัจัจััยท้�
สำคัญ ดัังนี้้� (OCSC, 2010)
  1.1 แรงงานี้ จัะต้องมี้การวิางแผู้นี้พื่ัฒนี้าตนี้เองในี้ 
การพัื่ฒนี้าสมีรรถุนี้ะหลัักจันี้เกดิัเปน็ี้แนี้วิปฏิิบัตทิ้�เปน็ี้เลัศิึ (Best 
practice) โดัยการฝึึกฝึนี้อย่างสมี�ำเสมีอ แสวิงหาโอกาสในี้การ
พื่ัฒนี้าสมีรรถุนี้ะอย้่ตลัอดัเวิลัา แลัะม้ีการประเมิีนี้สมีรรถุนี้ะ
อย่างต่อเนี้่�อง รวิมีทั�งเปิดัรับคำติช้มี (Feedback) จัากผู้้้อ่�นี้ 
ซึ�งเป็นี้ปัจัจััยท้�จัะนี้ำไปส้่ควิามีเป็นี้เลัิศึข่ององค์กรเช้่นี้เดั้ยวิกันี้ 
ทั�งนี้้�อาจัข่อรับการสนัี้บสนุี้นี้จัากองค์กร ในี้การส่งเสริมีการ
พื่ัฒนี้าตนี้เอง
  1.2 ผู้้้บังคับบัญช้า จัะต้องมี้ส่วินี้ร่วิมีในี้การวิางแผู้นี้
พื่ฒันี้าบคุลัากร โดัยใหก้ารสนี้บัสนี้นุี้แลัะใหก้ารช้ว่ิยเหลัอ่อยา่ง
ตอ่เนี้่�องแลัะใหโ้อกาสแรงงานี้ในี้การพื่ฒันี้าควิามีร้ ้ทกัษะ ควิามี
สามีารถุในี้การปฏิบิตังิานี้ นี้อกจัากนี้้� ผู้้บ้งัคับบญัช้าจัะตอ้งใหค้ำ
ปรึกษา คำติช้มี แลัะให้การฝึึกสอนี้ทักษะการปฏิิบัติงานี้อย่าง
สมี�ำเสมีอ เพื่่�อควิามีก้าวิหนี้้าข่องแรงงานี้
  1.3 งานี้บรหิารทรัพื่ยากรบคุคลั จัะตอ้งม้ีการกำหนี้ดั
กรอบแนี้วิคิดั ทิศึทาง แนี้วิทาง แลัะเคร่�องมี่อดั้านี้การวิางแผู้นี้
พื่ัฒนี้าแรงงานี้ในี้องค์กร ตลัอดัจันี้ให้การช้่วิยเหลั่อแลัะอำนี้วิย
ควิามีสะดัวิก (Facilitate) ในี้การวิางแผู้นี้พื่ฒันี้า เพ่ื่�อใหแ้รงงานี้
บรรลัุเป้าหมีายในี้การพื่ัฒนี้าตนี้เอง ซึ�งจัะต้องกำกับติดัตามี
อย่างเป็นี้ระบบ
  1.4 ผู้้บ้ริหารระดับัส้ง จัะต้องสนัี้บสนุี้นี้ด้ัานี้ทรัพื่ยากร
ตา่ง ๆ  ในี้การปฏิบิตังิานี้ มีก้ารกำหนี้ดันี้โยบายท้�จัะสง่เสรมิีการ

พื่ัฒนี้าแรงงานี้ให้มี้ศึักยภาพื่ รวิมีทั�งบริหารจััดัการควิามีเส้�ยงท้�
อาจัเกิดัข่ึ�นี้ในี้การพื่ัฒนี้าแรงงานี้ 
 2. แนี้วิทางการพื่ัฒนี้าสมีรรถุนี้ะ เป็นี้กระบวินี้การในี้
การดัำเนี้ินี้การจััดัทำระบบสมีรรถุนี้ะให้เกิดัประสิทธีิผู้ลัดั้านี้
สมีรรถุนี้ะกับองค์กรมีากท้�สุดั ซึ�งมี้แนี้วิทางการดัำเนี้ินี้การ
พื่ัฒนี้าท้�หลัากหลัาย ข่ึ�นี้อย้่กับการกำหนี้ดัแนี้วิทางข่ององค์กร 
โดัยในี้บทควิามีนี้้�จัะนี้ำเสนี้อแนี้วิทางข่อง Scott (2015) ซึ�งเป็นี้
ข่ั�นี้ตอนี้การสร้างแบบจัำลัองสมีรรถุนี้ะ มี้ข่ั�นี้ตอนี้สำคัญ ดัังนี้้�
  2.1 การเริ�มีต้นี้โครงการ (Project kick-off) เป็นี้ 
ข่ั�นี้ตอนี้แรกข่องการพื่ัฒนี้าสมีรรถุนี้ะ โดัยองค์กรจัะต้อง
พื่ิจัารณ์าวิ่า การนี้ำระบบสมีรรถุนี้ะมีาใช้้มี้ควิามีเหมีาะสมีกับ
องค์กรแลัะแรงงานี้หร่อไมี่ เพื่่�อนี้ำไปส้่กระบวินี้การสรรหา 
ผู้้้เช้้�ยวิช้าญท้�เก้�ยวิข่้องกับระบบสมีรรถุนี้ะมีาให้ควิามีร้้เก้�ยวิกับ
แนี้วิทางการจัดััทำแผู้นี้การดัำเนิี้นี้งานี้ด้ัานี้สมีรรถุนี้ะข่ององค์กร 
เพ่ื่�อใหผู้้้ท้้�มีส้ว่ินี้เก้�ยวิข้่องม้ีควิามีเข่า้ใจัในี้ระบบสมีรรถุนี้ะ รวิมีถุงึ 
ควิามีสำคัญแลัะประโยช้นี้์ท้�จัะเกิดัข่ึ�นี้ต่อแรงงานี้แลัะองค์กร
  2.2 การรวิบรวิมีข้่อมี้ลั (Gather data) เป็นี้การ
วิิเคราะห์ข่้อมี้ลัท้�มี้อย้่ในี้ปัจัจัุบันี้ เพ่ื่�อรวิบรวิมีข่้อมี้ลัเก้�ยวิกับ
สมีรรถุนี้ะ อาทิ นี้โยบายข่ององค์กร วิิสัยทัศึนี้์ ยุทธีศึาสตร์การ
บริหารงานี้ วิัฒนี้ธีรรมีองค์กร ระบบการบริหารงานี้ทรัพื่ยากร
บุคคลั แลัะข่้อมี้ลัส่วินี้อ่�นี้ ๆ โดัยรวิบรวิมีจัากเอกสาร ค้่ม่ีอ
การปฏิิบัติงานี้ โครงสร้างการทำงานี้ การสัมีภาษณ์์ผู้้้บริหาร 
การสัมีภาษณ์์รายบุคคลั การสนี้ทนี้ากลัุ่มี รวิมีถึุงการใช้้
แบบสอบถุามีสำรวิจัแรงงานี้ทุกระดัับในี้องค์กร เพื่่�อค้นี้หา
พื่ฤติกรรมีท้�จัะแสดังออกถุึงศึักยภาพื่ในี้การปฏิิบัติงานี้
  2.3 การระบุสมีรรถุนี้ะท้�สำคัญ (Identify key 
competencies) เป็นี้การระบุประเดั็นี้สำคัญข่องสมีรรถุนี้ะท้�
จัะดัำเนิี้นี้การพัื่ฒนี้าซึ�งได้ัจัากการรวิบรวิมีข้่อมี้ลั โดัยจัะต้อง
เป็นี้ประเดั็นี้ท้�มีาจัากฉันี้ทามีติข่องผู้้้ท้�มี้ส่วินี้เก้�ยวิข่้อง เพื่่�อนี้ำ
ไปส้่การเสริมีสร้างสมีรรถุนี้ะข่ององค์กร
  2.4 การพื่ัฒนี้าตัวิช้้�วิัดัสมีรรถุนี้ะ (Develop com-
petency indicators) เป็นี้การกำหนี้ดัคำช้้�แจังหร่อคำอธีิบาย
เก้�ยวิกับพื่ฤติกรรมีแลัะทักษะท้�แสดังถุึงประเดั็นี้สมีรรถุนี้ะ 
ซึ�งอย้่ในี้ร้ปแบบเง่�อนี้ไข่ท้�สามีารถุวิัดัไดั้จัริง โดัยอาจักำหนี้ดั 
ตวัิช้้�วัิดัเปน็ี้ระดับัสำหรบัการพื่จิัารณ์าศึกัยภาพื่แลัะผู้ลักระทบท้�
จัะเกดิัข่ึ�นี้กับองคก์ร ตวัิช้้�วัิดัอาจัเริ�มีตั�งแตร่ะดับัพื่่�นี้ฐานี้ ไปจันี้ถุงึ
การวิัดัประสิทธีิภาพื่ในี้ระดัับส้งหร่อระดัับเช้้�ยวิช้าญ
  2.5 การตรวิจัสอบแบบจัำลัองสมีรรถุนี้ะ (Validate 
competency models) เป็นี้การตรวิจัสอบสมีรรถุนี้ะหลััก 
โดัยการทำงานี้ร่วิมีกันี้ระหว่ิางผู้้น้ี้ำองค์กรหรอ่กลัุม่ีองค์กร เพื่่�อ
ตรวิจัสอบสมีรรถุนี้ะเฉพื่าะดั้านี้การทำงานี้ให้ม้ีควิามีเหมีาะสมี 
แลัะนี้ำรายลัะเอ้ยดัข่องสมีรรถุนี้ะทั�งหมีดัเสนี้อต่อผู้้้เช้้�ยวิช้าญ
เพื่่�อตรวิจัสอบข่ั�นี้สุดัท้ายก่อนี้การนี้ำสมีรรถุนี้ะไปใช้้ในี้การ
ปฏิิบัติงานี้
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  2.6 การนี้ำสมีรรถุนี้ะเข่้าส่้ระบบประเมีินี้ผู้ลัการ
ปฏิิบัติงานี้ (Incorporate competencies into the perfor-
mance appraisal system) เป็นี้การรวิบรวิมีสมีรรถุนี้ะท้�ผู้่านี้
การพื่ิจัารณ์าตรวิจัสอบจัากผู้้้เช้้�ยวิช้าญแลั้วิ นี้ำมีาไวิ้ในี้ระบบ
ประเมีนิี้ผู้ลัการปฏิบิตังิานี้ข่ององคก์ร เพื่่�อใช้ป้ระเมีนิี้สมีรรถุนี้ะ
ข่องแรงงานี้
  2.7 การบ้รณ์าการแบบจัำลัองส่้วิัฒนี้ธีรรมีองค์กร 
(Integrating the models and deliverables into the 
culture) เป็นี้กระบวินี้การท้�มุ่ีงเน้ี้นี้การใช้้ประโยช้น์ี้จัาก
สมีรรถุนี้ะท้�กำหนี้ดัข่ึ�นี้นี้อกเหนี้่อจัากการนี้ำมีาประเมีินี้ผู้ลัการ
ปฏิิบัติงานี้ โดัยจัะใช้้สมีรรถุนี้ะในี้การวิางแผู้นี้การฝึึกอบรมี 
การพื่ัฒนี้าแรงงานี้ การวิางแผู้นี้การเลั่�อนี้ข่ั�นี้ตำแหนี้่ง รวิมีถุึง 
การวิางแผู้นี้กลัยุทธีข์่ององค์กร ซึ�งจัะบร้ณ์าการสมีรรถุนี้ะให้เข่า้
กับวิัฒนี้ธีรรมีอันี้เป็นี้เอกลัักษณ์์เฉพื่าะข่ององค์กร 
 3. แนี้วิทางการประเมิีนี้สมีรรถุนี้ะ เป็นี้กระบวินี้การ
ประเมีินี้ควิามีร้้ ทักษะ ควิามีสามีารถุ รวิมีถุึงพื่ฤติกรรมีแลัะ
ประสบการณ์์การทำงานี้ข่องแต่ลัะบุคคลัท้�เป็นี้ควิามีคาดัหวิัง
ข่ององค์กรในี้ตำแหนี้่งงานี้นี้ั�นี้ ๆ เพื่่�อนี้ำผู้ลัไปใช้้ในี้การพื่ัฒนี้า
แรงงานี้ให้สามีารถุปฏิบัิตงิานี้บรรลุัเป้าหมีายข่ององค์กร รวิมีถึุง 
แนี้วิทางการแก้ไข่ปัญหาแลัะอุปสรรคในี้การปฏิิบัติงานี้ แลัะ 
ยงัสามีารถุนี้ำการประเมิีนี้สมีรรถุนี้ะมีาเป็นี้สว่ินี้ในี้การพิื่จัารณ์า
เลั่�อนี้ตำแหนี้ง่ใหก้บัแรงงานี้หร่อการพื่จิัารณ์าควิามีดัค้วิามีช้อบ 
โดัยการประเมิีนี้สมีรรถุนี้ะสามีารถุประเมีินี้โดัยใช้้แนี้วิทางไดั้ 
ดัังนี้้� (Yatirattanakanya, 2015)
  3.1 การประเมิีนี้โดัยผู้้บ้งัคับบัญช้า (Boss assessment) 
เป็นี้วิิธี้การประเมิีนี้สมีรรถุนี้ะโดัยผู้้้บังคับบัญช้าเป็นี้ผู้้้ประเมีินี้
แรงงานี้ใต้บังคับบัญช้า เน่ี้�องจัากม้ีควิามีใกล้ัช้ิดัจัึงทำให้ทราบ
ถุึงพื่ฤติกรรมีข่องผู้้้ใต้บังคับบัญช้า แลัะเป็นี้ผู้้้รับผู้ิดัช้อบการ
ทำงานี้ตามีสายงานี้ 
  3.2 การประเมีนิี้ตนี้เองแลัะผู้้บ้งัคบับญัช้า (Self & Boss 
assessment) เป็นี้วิิธ้ีการประเมิีนี้สมีรรถุนี้ะท้�เปิดัโอกาสให้
ผู้้้บังคับบัญช้าแลัะผู้้้ใต้บังคับบัญช้าร่วิมีกันี้ประเมีินี้ โดัยการ
แลักเปลั้�ยนี้ทัศึนี้ะหร่อ ปรึกษาหาร่อแลัะสร้างข่้อตกลังร่วิมีกันี้
  3.3 การประเมีนิี้โดัยใช้แ้บบทดัสอบ (Test knowledge 
& Skill) เป็นี้วิธ้ิีการประเมิีนี้เพื่่�อวัิดัระดับัสมีรรถุนี้ะตามีท้�กำหนี้ดั 
โดัยใช้้แบบทดัสอบวิัดัควิามีร้้แลัะทักษะข่องแต่ลัะบุคคลั ซึ�งจัะ
ต้องมี้การกำหนี้ดัเง่�อนี้ไข่การทดัสอบเฉพื่าะสมีรรถุนี้ะในี้ดั้านี้
ท้�ต้องการประเมีินี้
  3.4 การประเมิีนี้พื่ฤติกรรมีจัากสถุานี้การณ์์สำคัญ 
(Critical incident) เป็นี้วิิธ้ีการประเมิีนี้สมีรรถุนี้ะท้�เนี้้นี้ให้
ผู้้้ประเมีินี้บันี้ทึกพื่ฤติกรรมีข่องบุคคลัจัากเหตุการณ์์หร่อ
สถุานี้การณ์์สำคัญ โดัยใช้้พื่ฤติกรรมีข่องบุคคลันี้ำมีาเปร้ยบ
เท้ยบกับระดัับสมีรรถุนี้ะตามีเกณ์ฑ์์ท้�กำหนี้ดั
  3.5 การประเมิีนี้โดัยการเข่้ยนี้เร้ยงควิามี (Written 

essay) เป็นี้วิิธี้การประเมีินี้สมีรรถุนี้ะโดัยการให้ผู้้้ถุ้กประเมีินี้
เข่้ยนี้บรรยายผู้ลัการปฏิิบัติงานี้ข่องตนี้เอง ซึ�งจัะต้องบรรยาย
ให้เห็นี้ถุึงการใช้้ควิามีร้้ ทักษะ หร่อควิามีสามีารถุดั้านี้ใดับ้าง
ในี้การปฏิิบัติงานี้ จัากนี้ั�นี้ผู้้้ประเมีินี้จัะวิิเคราะห์พื่ฤติกรรมีท้�
เปน็ี้ข่อ้มีล้ัจัากการเข่ย้นี้บรรยาย ซึ�งจัะทำใหท้ราบถุงึระดับัข่อง
สมีรรถุนี้ะไดั้
  3.6 การประเมีินี้โดัยการสัมีภาษณ์์ (Interview) เป็นี้
วิิธี้การประเมีินี้สมีรรถุนี้ะโดัยการสัมีภาษณ์์ผู้้้ใต้บังคับบัญช้า
ตามีสมีรรถุนี้ะท้�กำหนี้ดัเพื่่�อให้ทราบถุึงระดัับสมีรรถุนี้ะท้�มี้ในี้
ตัวิบุคคลั ซึ�งเหมีาะกับการประเมีินี้สมีรรถุนี้ะเพื่่�อรับเข่้าทำงานี้
หร่อการเลั่�อนี้ตำแหนี้่งงานี้ 
  3.7 การประเมีนิี้โดัยใช้้แบบสอบถุามี (Questionnaire) 
เป็นี้วิิธ้ีการประเมิีนี้สมีรรถุนี้ะโดัยการสร้างแบบประเมิีนี้ในี้
ลัักษณ์ะข่องแบบสอบถุามีมีาตราส่วินี้ประมีาณ์ค่า (Rating 
scale) เพื่่�อประเมีินี้ระดัับสมีรรถุนี้ะในี้ตัวิบุคคลั
  3.8 การประเมีินี้จัากพื่ฤติกรรมีการปฏิิบัติงานี้ 
(Behaviorally anchored rating) เป็นี้วิิธ้ีการประเมีินี้
สมีรรถุนี้ะโดัยเนี้น้ี้การประเมีนิี้พื่ฤตกิรรมีท้�คาดัหวิงั (Key result 
areas) ในี้สมีรรถุนี้ะท้�ต้องการ มี้การกำหนี้ดัช้่วิงคะแนี้นี้ข่อง
แต่ลัะพื่ฤติกรรมี ซึ�งผู้้้ประเมีินี้อาจัเป็นี้ไดั้ทั�งผู้้้บังคับบัญช้า 
ผู้้้ใต้บังคับบัญช้า หร่อเพื่่�อนี้ร่วิมีงานี้
  3.9 การประเมิีนี้แบบรอบด้ัานี้ (360 Evaluation) เป็นี้
วิิธ้ีการประเมีินี้สมีรรถุนี้ะโดัยใช้้การประเมีินี้ดั้วิยแบบสอบถุามี
ร่วิมีกับการประเมิีนี้จัากพื่ฤติกรรมีการปฏิิบัติงานี้ โดัยอาศัึย
ผู้้้ท้�เก้�ยวิข้่องกับผู้้้ถุ้กประเมีินี้สมีรรถุนี้ะ ไมี่วิ่าจัะเป็นี้ ผู้้้บังคับ
บญัช้า เพื่่�อนี้รว่ิมีงานี้ ผู้้ใ้ตบ้งัคบับญัช้า ลัก้คา้ หรอ่บคุคลัอ่�นี้ ๆ  ท้�
เก้�ยวิข้่อง หลังัจัากการประเมีนิี้จัะหาข่อ้สรปุถุงึระดับัสมีรรถุนี้ะ
ข่องผู้้ถุ้ก้ประเมิีนี้ ซึ�งจัะทราบมุีมีมีองจัากบุคคลัหลัายระดับั แลัะ
เป็นี้การลัดัอคติจัากการประเมีินี้ไดั้
  3.10 การประเมีินี้โดัยใช้้ศึ้นี้ย์ทดัสอบ (Assessment 
center) เป็นี้วิิธ้ีการประเมิีนี้สมีรรถุนี้ะโดัยการใช้้รป้แบบท้�หลัาก
หลัาย ร่วิมีกับการใช้้บุคคลัจัากหลัายภาคส่วินี้ร่วิมีกันี้ประเมีินี้ 
ซึ�งจัะทำให้ผู้ลัการประเมีินี้มี้ควิามีเท้�ยงตรงแลัะนี้่าเช้่�อถุ่อ
 ระบบสมรรถนะกับการบริหารทรัพื่ยากรมนุษย์ใน
องค์กรธุรกิจอุตสาหกรรมดัิจิทัลั
 การนี้ำระบบสมีรรถุนี้ะมีาประยุกต์ใช้้กับการบริหาร
จััดัการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ (Human resource management: 
HRM) ในี้องคก์รธีรุกจิัอตุสาหกรรมีดัจิัทิลัันี้ั�นี้ มีกัถุก้นี้ำมีาใช้้เพ่ื่�อ
เป็นี้แนี้วิทางในี้การกำหนี้ดันี้โยบายท้�เก้�ยวิข่้องกับการบริหาร
จััดัการทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ในี้ดั้านี้ต่าง ๆ ดัังนี้้� (Chaisri, 2020)
 1. การวิางแผู้นี้ทรัพื่ยากรบุคคลั เป็นี้การวิางแผู้นี้ดั้านี้
ควิามีต้องการทรัพื่ยากรบุคคลัตามีตำแหนี้่งงานี้ โดัยจัะต้อง
มี้การกำหนี้ดัสมีรรถุนี้ะข่องแต่ลัะตำแหนี้่งงานี้ไวิ้อย่างช้ัดัเจันี้ 
เพื่่�อการจััดัสรรบุคคลัท้�มี้สมีรรถุนี้ะตรงตามีตำแหนี้่งงานี้ท้�
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องคก์รกำหนี้ดั ซึ�งจัะช้ว่ิยใหเ้กดิัผู้ลัสมัีฤทธีิ�ท้�ดัใ้นี้การปฏิบิตังิานี้
 2. การต้ค่างานี้แลัะการบริหารค่าตอบแทนี้หร่อค่าจ้ัาง 
เป็นี้การนี้ำสมีรรถุนี้ะข่องแรงงานี้มีาใช้้เพื่่�อกำหนี้ดัค่างานี้ โดัย
กำหนี้ดัปจััจัยัท้�ม้ีควิามีจัำเป็นี้ตอ้งใช้ใ้นี้ตำแหนี้ง่งานี้นี้ั�นี้ ๆ  ซึ�งจัะ 
ส่งผู้ลัถุึงการจั่ายอัตราค่าตอบแทนี้หร่อการกำหนี้ดัเงินี้เดั่อนี้
ข่องแรงงานี้
 3. การสรรหาแลัะคัดัเล่ัอก เป็นี้การนี้ำสมีรรถุนี้ะท้�องค์กร
ไดัก้ำหนี้ดัไวิ ้มีาใช้เ้ป็นี้เกณ์ฑ์ใ์นี้การสรรหาแลัะคดััเลัอ่กแรงงานี้
เพื่่�อเข่้าทำงานี้ในี้องค์กร ซึ�งกรอบสมีรรถุนี้ะการทำงานี้จัะช้่วิย
ให้องค์กรสามีารถุกลัั�นี้กรองแรงงานี้ในี้ข่ั�นี้ตอนี้การสมัีครงานี้
ให้ไดั้ตรงตามีควิามีต้องการในี้ระดัับหนี้ึ�ง อ้กทั�งยังช้่วิยลัดัเวิลัา
แลัะค่าใช้้จั่ายในี้การทดัลัองงานี้ข่องแรงงานี้ใหมี่
 4. การบรรจัุตำแหนี้่ง เป็นี้การนี้ำสมีรรถุนี้ะมีาใช้้กำหนี้ดั
คุณ์สมีบัติข่องแรงงานี้ท้�จัะไดั้รับการบรรจัุตำแหนี้่งงานี้หร่อ
เลั่�อนี้ตำแหนี้่งงานี้ ซึ�งคุณ์สมีบัติข่องแรงงานี้ท้�ควิรจัะไดั้รับการ
บรรจัตุำแหนี้ง่หรอ่เลั่�อนี้ตำแหนี้ง่จัะตอ้งสอดัคล้ัองกับสมีรรถุนี้ะ
ท้�องค์กรกำหนี้ดัไวิ้ดั้วิย
 5. การฝึกึอบรมีแลัะพื่ฒันี้า (Training) เป็นี้การฝึึกอบรมี 
แลัะพื่ัฒนี้าข่้ดัควิามีสามีารถุข่องแรงงานี้ให้สอดัคล้ัอง
กับสมีรรถุนี้ะหลัักในี้การทำงานี้ ซึ�งจัะช้่วิยเพิื่�มีศึักยภาพื่ 
ในี้การทำงานี้ โดัยมี้สมีรรถุนี้ะหลัักเป็นี้เป้าหมีายสำคัญในี้ 
การปฏิิบัติงานี้
 6. การวิางแผู้นี้สายงานี้แลัะการสบ่ทอดัตำแหนี้ง่ เปน็ี้การ
นี้ำสมีรรถุนี้ะมีาใช้้กำหนี้ดัข่ั�นี้ตอนี้การวิางแผู้นี้เส้นี้ทางสายงานี้ 
(Career path) ทั�งการพื่ัฒนี้า การฝึึกอบรมี แลัะการประเมีินี้
สมีรรถุนี้ะ เพ่ื่�อท้�จัะให้แรงงานี้ม้ีควิามีก้าวิหน้ี้าในี้สายงานี้ข่อง
ตนี้เอง ข่ณ์ะเด้ัยวิกันี้องค์กรจัะต้องมี้การสรรหาบุคคลัเพื่่�อมีา
ทดัแทนี้ตำแหนี้่งบริหารหร่อตำแหนี้่งอ่�นี้ ๆ ซึ�งบุคคลัเหลั่านี้้�จัะ
ต้องมี้การพื่ัฒนี้าสมีรรถุนี้ะแลัะประเมีินี้สมีรรถุนี้ะเพ่ื่�อก้าวิไปส่้
ตำแหนี้่งงานี้ท้�ส้งข่ึ�นี้
 7. การโยกย้าย การเลิักจ้ัาง แลัะการเล่ั�อนี้ตำแหน่ี้ง 
เป็นี้การนี้ำผู้ลัการประเมีินี้สมีรรถุนี้ะข่องแต่ลัะบุคคลัมีาใช้้ในี้
การบริหารจััดัการทรัพื่ยากรบุคคลั เพื่่�อการโยกย้ายหร่อเลั่�อนี้
ตำแหนี้่งให้เหมีาะสมีกับศึักยภาพื่ รวิมีถุึงหากข่าดัสมีรรถุนี้ะ 
อาจัพื่ิจัารณ์าเลัิกจั้างแรงงานี้ไดั้
 8. การจััดัการผู้ลัการปฏิิบัติงานี้ เป็นี้การนี้ำหลัักการ
วิงจัรบริหารงานี้คุณ์ภาพื่ (PDCA: Plan Do Check Act) 
มีาใช้้ในี้กระบวินี้การวิางแผู้นี้ทรัพื่ยากรบุคคลั ซึ�งเริ�มีจัากการ
วิางแผู้นี้ควิามีตอ้งการสมีรรถุนี้ะข่องแตล่ัะบคุคลั กำหนี้ดับคุคลั
ให้เหมีาะสมีกับตำแหนี้่งงานี้แลัะควิามีสามีารถุ ติดัตามีผู้ลัการ
ปฏิิบัติงานี้อย่างสมี�ำเสมีอ แลัะประเมีินี้ผู้ลัโดัยพื่ิจัารณ์าจัาก
สมีรรถุนี้ะเปน็ี้หลักั ซึ�งตอ้งนี้ำผู้ลัท้�ไดัไ้ปใช้ป้รบัปรงุประสทิธีภิาพื่
การดัำเนี้ินี้งานี้ต่อไปในี้อนี้าคต

	 บทสรุป	(Conclusions)
 บทควิามีวิิช้าการฉบับนี้้� มี้วิัตถุุประสงค์เพื่่�อนี้ำเสนี้อผู้ลั
การสังเคราะห์สารสนี้เทศึแลัะองค์ควิามีร้้เก้�ยวิกับการพื่ัฒนี้า
สมีรรถุนี้ะหลัักข่องแรงงานี้ในี้ธีุรกิจัอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลั ผู้ลัการ
ศึึกษาพื่บวิ่า ควิามีต้องการแรงงานี้ในี้ธีุรกิจัอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลั
มี้แนี้วิโน้ี้มีเพื่ิ�มีส้งขึ่�นี้อย่างต่อเน่ี้�อง เหตุผู้ลัเพื่ราะกลัุ่มีธุีรกิจั
สามีารถุท้�จัะเพื่ิ�มีประสิทธีิภาพื่การดัำเนิี้นี้งานี้ ลัดัต้นี้ทุนี้ แลัะ
ปรับปรุงประสิทธีิภาพื่การทำงานี้ ดั้วิยการใช้้ประโยช้นี้์จัาก
บุคคลัท้�มี้ทักษะด้ัานี้เทคโนี้โลัย้ ซึ�งธุีรกิจัจัะสามีารถุเพิื่�มีกำลััง
การผู้ลัติแลัะปรบัตวัิใหเ้ข่า้กบัพื่ลัวิตัข่องตลัาดัท้�เปลั้�ยนี้แปลังไดั้
ตลัอดัเวิลัา แรงงานี้ในี้ธุีรกิจัอุตสาหกรรมีดัจิัทิลััจังึเปน็ี้ทรพัื่ยากร
บคุคลัท้�มีค้วิามีสำคญัตอ่การดัำเนิี้นี้งานี้ข่ององค์กร การให้ควิามี
สำคญักบักระบวินี้การคดััเลัอ่กแรงงานี้ท้�ม้ีสมีรรถุนี้ะดัา้นี้ดิัจัทิลัั
ถุ่อเป็นี้ปัจัจััยสำคัญเพ่ื่�อนี้ำไปส่้การมี้สมีรรถุนี้ะหลัักข่องการ
ปฏิิบัติงานี้ในี้ธีุรกิจัอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลั ไมี่วิ่าจัะเป็นี้ ทักษะดั้านี้
เทคนี้ิค ควิามีร้้ดั้านี้ดัิจัิทัลั การแก้ปัญหา ควิามีคิดัสร้างสรรค์ 
การคิดัเช้ิงวิิเคราะห์ การเร้ยนี้ร้้อย่างต่อเน่ี้�อง แลัะการทำงานี้
ร่วิมีกันี้ เมี่�อแรงงานี้มี้สมีรรถุนี้ะหลัักด้ัานี้ดัังกลั่าวิแลั้วินัี้�นี้ 
จัะสามีารถุช้ว่ิยใหแ้รงงานี้ประสบควิามีสำเรจ็ัในี้การปฏิบิตังิานี้
ในี้อุตสาหกรรมีดิัจัิทัลัไดั้อย่างรวิดัเร็วิ นี้อกจัากนี้้� การพื่ัฒนี้า 
ศึักยภาพื่แรงงานี้เพื่่�อเพื่ิ�มีข่้ดัควิามีสามีารถุในี้การปฏิิบัติงานี้ 
ถุ่อเป็นี้กลัไกสำคัญท้�จัะช้่วิยเพื่ิ�มีศึักยภาพื่ให้กับองค์กรในี้ 
ภาพื่รวิมีไดัเ้ปน็ี้อยา่งดั ้ดังันี้ั�นี้ องคก์รควิรมีก้ารนี้ำระบบสมีรรถุนี้ะ 
มีาใช้้กับการบริหารงานี้ทรัพื่ยากรมีนีุ้ษย์ ตลัอดัจันี้มี้การพื่ัฒนี้า 
สมีรรถุนี้ะหลักัแลัะประเมิีนี้สมีรรถุนี้ะข่องแรงงานี้อย่างสมี�ำเสมีอ 
แต่อย่างไรก็ตามี การพื่ัฒนี้าสมีรรถุนี้ะหลัักข่องแรงงานี้จัะต้อง
มี้ควิามีเหมีาะสมีกับตำแหนี้่งงานี้ข่องแต่ลัะบุคคลั อันี้จัะนี้ำไป
ส้่การค้นี้พื่บสมีรรถุนี้ะหลัักท้�ซ่อนี้อย้่ในี้ตัวิบุคคลั แลัะเกิดัผู้ลั
สัมีฤทธีิ�ท้�ดั้ในี้การปฏิิบัติงานี้ทั�งในี้ปัจัจัุบันี้แลัะอนี้าคต จัึงกลั่าวิ
ไดัว้ิา่ สมีรรถุนี้ะหลักัข่องแรงงานี้เป็นี้ปจััจัยัแห่งควิามีสำเรจ็ัข่อง
ธีุรกิจัอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลั

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
 สมีรรถุนี้ะหลักัข่องแรงงานี้ในี้ธีรุกจิัอตุสาหกรรมีดัจิัทิลััถุอ่
เป็นี้ปัจัจััยสำคัญในี้การพื่ัฒนี้าแลัะปรับตัวิในี้อนี้าคต เนี้่�องจัาก
การเปลั้�ยนี้แปลังทางเทคโนี้โลัย้แลัะเศึรษฐกิจัดัิจัิทัลัเกิดัข่ึ�นี้ 
อย่างรวิดัเร็วิ ก่อให้เกิดัควิามีต้องการแรงงานี้ท้�มี้ควิามีร้้ควิามี
สามีารถุท้�เหมีาะสมีกับตำแหน่ี้งงานี้อ้กจัำนี้วินี้มีาก ดัังนี้ั�นี้ 
เพื่่�อการนี้ำผู้ลัการศึึกษาไปใช้้ประโยช้น์ี้แลัะการศึึกษาวิิจััยในี้
อนี้าคต ผู้้้ศึึกษาจัึงมี้ข่้อเสนี้อแนี้ะ ดัังนี้้�
 1. แรงงานี้ท้�ต้องการเข่้าทำงานี้ในี้อุตสาหกรรมีดิัจัิทัลั 
ควิรมีท้กัษะควิามีร้พ่้ื่�นี้ฐานี้ดัา้นี้ดัจิัทิลัั โดัยในี้ช้ว่ิงเริ�มีตน้ี้ สามีารถุ
ศึึกษาไดั้จัากกรอบสมีรรถุนี้ะดั้านี้ดิัจัิทัลัสำหรับพื่ลัเมี่องไทย 
เพ่ื่�อสร้างการเร้ยนี้ร้้แลัะการปรับตัวิก่อนี้เข่้าส่้ตลัาดังานี้
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อุตสาหกรรมีดัิจัิทัลั
 2. ธีุรกิจัอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลัทั�ง 5 กลัุ่มี ควิรส่งเสริมีการ
พื่ฒันี้าสมีรรถุนี้ะหลักัใหก้บัแรงงานี้อยา่งสมี�ำเสมีอ ควิบค้ไ่ปกบั
การพื่ัฒนี้าดั้านี้อุปนี้ิสัย บุคลัิกภาพื่ ทัศึนี้คติ (Soft Skill) เพื่่�อ
พื่ฒันี้าศึกัยภาพื่ข่องแรงงานี้ให้สอดัคล้ัองกบัพื่นัี้ธีกจิัข่ององค์กร 
แลัะสร้างข่้อกำหนี้ดัดั้านี้สมีรรถุนี้ะหลัักข่องแรงงานี้ตามีกลุ่ัมี
อุตสาหกรรมีให้ช้ัดัเจันี้ เพื่่�อแรงงานี้ใหมี่จัะไดั้ศึึกษาแลัะเตร้ยมี
ควิามีพื่ร้อมีก่อนี้เข่้าทำงานี้ 
 3. อุตสาหกรรมีดัิจัิทั ลั เป็นี้อุตสาหกรรมีท้� มี้ การ
เปลั้�ยนี้แปลังตามีเทคโนี้โลัย้แลัะเศึรษฐกิจัดิัจัิทัลัอย่างรวิดัเร็วิ 
ข่อ้กำหนี้ดัด้ัานี้สมีรรถุนี้ะดัจิัทิลััจังึมีโ้อกาสปรบัเปลั้�ยนี้ไดัต้ลัอดั
เวิลัา การเตร้ยมีควิามีพื่ร้อมีเพ่ื่�อรับม่ีอต่อการเปลั้�ยนี้แปลังจึัง
เป็นี้สิ�งสำคัญสำหรับแรงงงานี้หร่อนัี้กศึึกษาท้�มี้ควิามีสนี้ใจั
ทำงานี้ในี้ด้ัานี้นี้้� ดัังนี้ั�นี้ ผู้้้ท้�สนี้ใจัควิรศึึกษาข่้อกำหนี้ดัด้ัานี้
สมีรรถุนี้ะดัิจัิทัลัท้�เป็นี้ปัจัจัุบันี้อย้่เสมีอ
 4. เนี้่�องจัากบทควิามีน้ี้� เป็นี้การนี้ำเสนี้อผู้ลัการศึึกษา
สมีรรถุนี้ะดิัจิัทัลัในี้ภาพื่รวิมีข่องทุกกลัุม่ีอุตสาหกรรมี ดังันัี้�นี้ การ
ศึึกษาวิิจััยเก้�ยวิกับสมีรรถุนี้ะหลัักข่องแรงงานี้ในี้อนี้าคต ควิรมี้
การศึกึษาข่อ้กำหนี้ดัหรอ่ควิามีตอ้งการเฉพื่าะกลุ่ัมีอตุสาหกรรมี 
โดัยทำการศึึกษาเฉพื่าะเจัาะจังกลัุ่มีใดักลัุ่มีหนี้ึ�งอย่างลัะเอ้ยดั 
ให้ทราบถุึงข่้อมี้ลัเช้ิงลัึกครบทุกมีิติ เพื่่�อเป็นี้สารสนี้เทศึให้กับ
แรงงานี้ท้�สนี้ใจัทำงานี้เฉพื่าะกลัุ่มีอุตสาหกรรมีดัิจัิทัลั 
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