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	 Abstract
	 This research study aimed to study the needs for teacher instructional ability development, to study the needs 
for an e-coaching system to enhance teacher instructional abilities, and to explore teachers' preferences for e-coaching 
system features. The target population was teachers under the Office of the Private Education Commission, with a sample 
size of 412 selected using a multistage random sampling technique. The data collection involved administering a survey 
questionnaire to gather respondents’ demographic information, the needs for teacher instructional ability development, 
the needs for an e-coaching system's development, and respondents’ preferences for the system's features. Data were 
analyzed using descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation) and the modified Priority Need 
Index (PNI modified).
	 The research findings revealed significant needs for both teacher instructional ability development and an e-coaching 
system. Furthermore, the study identified several key areas in which teachers expressed a pressing need for development, 
including the ability to design instruction for 21st-century learning (PNI

Modified
 = 0.17), the highest-rated need. Other prominent 

needs included the ability to perform authentic and systematic assessments (PNI
Modified

 = 0.13) and the ability to integrate 
ICT into instruction (PNI

Modified
 = 0.11). Regarding the need for an e-coaching system, the most pressing requirement was 

technology for progress tracking and assessment (PNI
Modified

 = 0.16). Among the preferred features of the e-coaching system, 
the teacher resource library within the system was deemed the most crucial (M = 4.17).
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	 Introduction
	 Effective instruction plays a vital role in fostering 
student comprehension, skill development, positive 
attitudes toward learning, and practical application 
of knowledge in everyday life (McKeown, 2019). In 
the rapidly evolving world characterized by rapid 
transformations in economy, society, politics, and 
information technology, the roles and abilities of 
teachers, especially in Thai private schools, must adapt 
to meet the demands of 21st-century learning, which 
emphasizes skills, knowledge, and expertise (Amels 
et al., 2020; Cheng & Szeto, 2016).
	 Thai private teachers encounter several 
challenges that call for coaching interventions to 
enhance their instructional abilities. One prominent 
challenge is the limited access to training opportunities, 
particularly in smaller private institutions due to 
resource constraints (Kasetvetin, 2019). This lack of 
access to formal teacher development programs 
hinders their ability to stay updated with effective 
teaching methodologies and educational advance-
ment (Said et al., 2023). Another significant challenge 
faced by Thai private teachers is the pressure for 

academic performance (Agyapong et al., 2022; Charn- 
chai, 2014). Compared to public schools, private 
institutions face higher expectations from students 
and parents to achieve exceptional academic results 
(Charnchai, 2014). Additionally, Thai private teachers 
encounter limited support networks within their 
school setting (Klechaya, 2012). Unlike public schools  
with larger staff and faculty, private teachers have fewer 
opportunities for collaboration and peer learning.
	 In response to these challenges, diverse 
approaches have been explored to enhance the 
teaching profession (Baker, 2022; Tam, 2015). Coaching, 
a professional development approach, serves as a means 
to facilitate the professional growth of teachers and 
foster the ongoing and sustainable development of 
educational institutions (Stoetzel & Shedrow, 2020). 
Its primary goal is to enhance teachers' knowledge, 
skills, and personal attributes, enabling them to 
effectively guide and support students in achieving 
their learning objectives (Baker, 2022). Additionally, 
coaching is regarded as a process of learning aimed 
to improve and advance instructional abilities through 
interactive engagement between the coach and the 
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coachee, thereby fostering cognitive growth and 
knowledge acquisition (Stahl et al., 2018).
	 Despite the potential benefits of coaching, 
teachers often perceive it as an added burden, 
particularly when facing heavy workloads (Tanner 
et al., 2017), leading to resistance towards feedback 
and suggestions from their coaches (Kho et al., 2019). 
To address these challenges, coaching flexibility 
becomes crucial for successful coaching interventions 
(Hakro & Mathew, 2020). Coaches should actively 
explore strategies to maintain regular communication 
with teachers while accommodating their scheduling 
constraints (Gallagher et al., 2023). Additionally, 
implementing a systematic progress-tracking 
mechanism enhances teachers' self-awareness and 
commitment to ongoing self-improvement (Rae et al., 
2006). This, in turn, mitigates obstacles encountered 
during coaching initiatives.
	 Leveraging technology to support communi-
cation has become increasingly popular in coaching 
practices (Maré & Mihai, 2018). Technology offers 
valuable platforms for communication and provides 
diverse learning resources, such as video-based case 
studies, enriching the coaching experience (Anderson, 
2019). Additionally, technology empowers teachers 
to record their instructional methods, allowing for 
subsequent examination and reflection (Hubackova 
et al., 2011). By incorporating technology, coaching 
can enhance efficiency, save time and resources, 
and promote sustainable institutional development 
and lifelong learning (Green & Gilbert, 1995; Venter, 
2018). This approach cultivates teachers’ proficiency 
in successful instruction while alleviating perceived 
burdens.
	 This study aimed to assess the needs for teacher 
instructional ability development, the needs for an 
e-coaching system to enhance teacher instructional 
abilities, and to explore their preferences regarding 
the features of the e-coaching system. The findings 
of this research can be used to inform the design and 
development of an e-coaching system that effectively 
augments teachers' instructional proficiency.

	 Objectives
	 1.	To study the needs for teacher instructional 
ability development
	 2.	To study the needs for an e-coaching system 
to enhance teacher instructional abilities

	 3.	To explore the teachers’ preferences for the 
e-coaching system features

	 Research Methodology
	 The study employed the survey research method 
as the primary approach for data collection. The 
data collection process involved the use of online 
questionnaires.
	 Research Process
	 The research began with a literature review 
to develop the questionnaire, followed by expert 
validation. A pilot study with 30 respondents was 
conducted to refine the questionnaire. Afterward, data 
were collected from selected schools. Descriptive 
statistics and the PNImodified method were used for 
data analysis.
	 Population and Sample
	 The population of this research consisted of 
teachers under the Office of the Private Education 
Commission (OPEC). To determine the appropriate 
sample size, the researchers employed the principle 
of infinite population. The sample size was calculated 
using the formula proposed by Cochran (1977), with a 
confidence level of 95% and a margin of error of 5%. 
As a result, 386 participants were included in the study, 
and the response rate to the research questionnaire 
was subsequently computed. The average response 
rate was approximately 80%, according to Wirachchai 
(1999).
	 To account for potential incomplete responses 
and ensure an adequate sample size, the researchers 
adjusted the sample to include 480 respondents using 
a multi-stage sampling approach. The sampling pro-
cess involved dividing the regions into five parts: the 
northern, northeastern, central, and eastern regions. 
Subsequently, 15 provinces were randomly selected, 
with four schools chosen from each province, totaling 
60. Within each selected school, a quota of eight re-
spondents was set, resulting in a cumulative sample 
size of 480 respondents.
	 Research Instruments
	 1.	The researchers conducted an extensive 
review of pertinent concepts and existing literature 
related to coaching, e-coaching, and the development 
of teacher instructional abilities. The researchers then 
defined a conceptual framework and determined the 
parameters that guided the formulation of questions 
in the questionnaire for the needs and requirements 



 3

Needs Assessment for Developing Teacher Instructional Abilities and an e-Coaching System of Thai Teachers...
Waralee Chimthongdee, Prakob Koraneekij, and Jaitip Na-songkhla  

for the development of an e-coaching system to 
enhance teacher instructional abilities. The research 
questionnaire was divided into four main sections, as 
outlined below.
	 Part 1 General Demographic Information of 
the Respondents With Six Items
	 Questions in this section were checklist type, 
including gender, age, number of teaching hours, 
working experience, experience participating in 
teacher professional development programs, and 
modes of professional development programs they 
ever participated in.
	 Part 2 Existing Instructional State and the 
Desired State With 48 Items
	 The questions were 5-Likert Scale in the form of 
Dual-Response Format to inquire about the existing 
instructional state and expected state. It was divided 
into five main components: 1) learning management 
based on curriculum ability, 2) instructional design 
for the 21st-century learning ability, 3) authentic 
and systematic assessment ability, 4) ICT-integrated 
instruction ability, and 5) differentiated instruction 
ability.
	 Part 3 Opinions on Current Coaching and 
use of Technology Support for Coaching and the 
Expected Condition With 12 Items
	 The questions were in the 5-Likert Scale in the 
form of Dual-Response Format, divided into two parts.
	 1.	Coaching process: This part was to study 
coaching steps to develop teacher instructional 
abilities. The steps included setting goals, 
self-evaluation and reflection, option selection, and 
willingness to achieve goals.
	 2.	Technology support coaching: This part 
was to study the needs for the development of 
an e-coaching system with technology to enhance 
teacher instructional abilities
	 Part 4 Preferences for an e-Coaching System 
Features With 8 Items
	 The questions in this section employed a 5-Likert 
scale to gather respondents' perspectives on the 
desired features to be incorporated into the 
e-coaching system. This section was organized into 
distinct categories focusing on technology-supported 
coaching. Specifically, these categories encompassed 
communication support technologies, technology- 
supported progress tracking and evaluation, and 
technology-supported recording and sharing of learning.

	 2.	The researchers submitted the proposed 
questionnaire to the research advisor for a compre-
hensive evaluation of its content validity, ensuring 
the appropriateness and relevance of the included 
questions. Following this review, necessary improve-
ments were made to enhance the questionnaire's 
quality.
	 3.	Subsequently, three experts in the field were 
invited to evaluate the content's appropriateness using 
the Index of Consistency (IOC) as a measurement tool. 
	 4.	The results obtained from the IOC analysis 
revealed that the consistency indices for all questions 
ranged from 0.67 to 1.00. This indicated that the 
questions met the predetermined criteria for content 
validity and were deemed suitable for data collection.
	 5.	Considering the experts' input, the researchers 
made revisions to the questionnaire, incorporating the 
recommended changes and refinements to further 
enhance the questionnaire's quality.
	 6.	Finally, the revised questionnaire was 
administered to 30 teachers with similar characteristics 
to the study sample. This was done to evaluate the 
internal consistency reliability of the questionnaire 
using the Cronbach alpha coefficient. The obtained 
results indicated a high degree of reliability, with 
an alpha coefficient value of 0.962, affirming the 
questionnaire's consistency and reliability, thus 
validating its suitability for data collection.
	 Data Collection
	 1.	The researchers requested a letter for 
cooperation in data collection from the Faculty of 
Education, Chulalongkorn University. 
	 2.	The researchers then emailed the letter 
requesting cooperation and the online questionnaire 
to the selected sample schools. 
	 3.	The data collection phase spanned 
approximately one month, specifically from March to 
April 2023. 412 completed questionnaires were used 
for analysis (85.83%).
	 Data Analysis
	 The researchers used descriptive statistics to 
analyze the frequency and percentage of the data to 
describe the respondents’ demographic information, 
while the Modified Priority Need Index (PNI Modified) 
formula (Wongwanich, 2008) was employed to identify 
the needs for developing teacher instructional abilities 
and the needs for an e-coaching system.
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	 To examine the respondents' preferences for the 
e-coaching system features, the data were analyzed 
using descriptive statistics, specifically means and stan-
dard deviation. These statistical measures provided 
insights into the central tendencies and variability of 
the respondents' perspectives regarding the desired 
features of the e-coaching system.

	 Results
	 The research findings are categorized into four 
distinct parts as follows: 1) demographic information 
of the respondents, 2) results of needs assessment 
to develop teacher instructional abilities, 3) results 
of needs assessment for an e-coaching system to 
enhance teacher instructional abilities, and 4) the 
results of teachers’ preferences for the e-coaching 
system features.
	 Part 1: Demographic Information of the 
Respondents
	 Based on Table 1, the majority of respondents 
were female, accounting for 86.89% of the total sample. 

Regarding age distribution, the largest proportion fell 
within the 25-30 age range, representing 20.63% of 
the respondents. Furthermore, a significant portion 
of teachers reported having a teaching workload of 
16-20 hours per week, comprising 30.83% of the 
sample. In relation to teaching experience, the majority 
of teachers had 3-5 years of experience, constituting 
19.17% of the respondents.
	 Regarding professional development activities, 
the findings in Table 1 indicated that the most pre- 
valent experience among teachers was participation 
in training workshops, with 92.47% of the respondents 
having engaged in such activities. Moreover, the 
most common professional development approach 
was on-site training, with 75.00% of the respondents 
participating in this type of training. A detailed 
breakdown of these respondent characteristics and 
professional development experiences can be found 
in Table 1.

Table 1
An Analysis of Demographic Information

Data Categories Number Percentage

Gender Male 54 13.11

Female 358 86.89

Age Below 25 years 62 15.05

25-30 years 85 20.63

31-35 years 78 18.93

36-40 years 41 9.95

41-45 years 66 16.02

46-50 years 33 8.01

Above 50 years 47 11.41

Teaching hours per week 1-5 hours 43 10.44

6-10 hours 52 12.62

11-15 hours 40 9.70

16-20 hours 127 30.83

21-25 hours 105 25.49

26-30 hours 45 10.92

(n = 412)



 5

Table 1
(continued)

Data Categories Number Percentage

Teaching experience Below 1 year 26 6.32

1-2 years 63 15.29

3-5 years 79 19.17

6-10 years 69 16.75

11-15 years 56 13.59

16-20 years 42 10.19

Above 20 years 77 18.69

Professional development 
experience

Training workshops 381 92.47

Academic conference 303 73.54

Professional learning community 250 60.68

Coaching and mentoring 308 74.75

Professional development 
approach

On-site 309 75.00

Online synchronous 284 68.93

Online asynchronous 232 56.31

Hybrid 257 62.38

	 Part 2: Needs for Teacher Instructional Ability 
Development
	 The findings of the needs analysis for developing 
teacher instructional abilities are presented in Table 2. 
The data illustrated a descending order of the modified 
Priority Needs Index (PNI

Modified
), ranging from 0.09 to 

0.17. The highest ranked need, with PNI
Modified

 = 0.17, 
was the ability to design instruction for 21st-century 
learning (D = 3.71, I = 4.35). The next identified need, 
with PNI

Modified
 = 0.13, pertaining to the ability to 

perform authentic and systematic assessment of 
student learning outcomes (D = 3.88, I = 4.38). Another 

noteworthy need, with PNI
Modified

 = 0.11, was the ability 
to use information and communication technology 
(ICT) for teaching (D = 3.94, I = 4.41). Furthermore, the 
data revealed a need (D = 4.00, I = 4.41; PNI

Modified 
= 0.10) 

related to the ability to design instruction in accordance 
with the curriculum, standards, and indicators. Lastly, 
a need with PNI

Modified
 = 0.09 (D = 4.06, I = 4.44) revolved 

the ability to design differentiated instruction that 
caters to individual differences, nurturing a conducive 
atmosphere, providing guidance, and attending to the 
needs of each student.

Table 2
Result of Needs for Teacher Instructional Ability Development

Needs for teacher instructional ability 
development

Existing state 
(D)

Meaning Desired state 
(I)

Meaning PNI Rank

Instructional design for the 21st century 
learning ability

3.71 High 4.35 High 0.17 1

Authentic and systematic assessment ability 3.88 High 4.38 High 0.13 2

Needs Assessment for Developing Teacher Instructional Abilities and an e-Coaching System of Thai Teachers...
Waralee Chimthongdee, Prakob Koraneekij, and Jaitip Na-songkhla  
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Needs for teacher instructional ability 
development

Existing state 
(D)

Meaning Desired state 
(I)

Meaning PNI Rank

ICT-integrated instruction ability 3.97 High 4.41 High 0.11 3

Learning management based on curriculum 
ability

4.00 High 4.41 High 0.10 4

Differentiated Instruction ability 4.06 High 4.44 High 0.09 5

Needs for teacher instructional 
ability development

Existing state 
(D)

Meaning Desired state 
(I)

Meaning PNI Rank

1.	Coaching Process 3.92 High 4.28 High 0.09 2

	 1.1	Facilitating coach support for achieving 
			   success

3.88 High 4.35 High 0.12 1

	 1.2	Exploring options for professional 
			   development

3.88 High 4.29 High 0.11 2

	 1.3	Defining objectives for professional 
			   development plans

3.97 High 4.29 High 0.08 3

	 1.4	Reflecting current reality 3.93 High 4.17 High 0.06 4

2.	ICT-integrated coaching 3.65 High 4.13 High 0.13 1

	 2.1	ICT for communication 3.65 High 4.06 High 0.11 3

			   2.1.1	 ICT for capturing and analyzing 
				    classroom observation videos

3.65 High 4.12 High 0.13 1

Table 2
(continued)

	 Part 3: Needs for Development of an e-Coaching 
System to Enhance Teacher Instructional Abilities
	 Table 3 illustrated that the modified Priority 
Needs Index (PNIModified) of two main components 
contained values ranging from 0.06 to 0.19. The pri-
orities of needs were ranked in descending order as 
follows: 1) ICT-integrated coaching (D = 3.65, I = 4.13; 
PNIModified = 0.13) and 2) coaching process (D = 3.92, 
I = 4.28; PNIModified = 0.09). The highest Priority Need 
Index was ICT for coaching success assessment (D = 
3.41, I = 4.06; PNIModified = 0.19) while the lowest 
was reflecting current reality (D = 3.93, I = 4.17; PNI-
Modified = 0.06).
	 Looking at the results of the analysis of the needs 
of the coaching process, the modified Priority Needs 
Index values were between 0.06 - 0.12. For instance, 

Priority Needs Index of facilitating coach support for 
achieving success had PNI = 0.12; Priority Needs Index  
of exploring options for professional development had 
PNI = 0.11; Priority Needs Index of defining objectives 
for professional development plan had PNI = 0.08 and 
Priority Needs Index of reflecting current reality had 
PNI = 0.06.
	 On the other hand, the results of the analysis 
of the need for ICT-integrated coaching revealed the 
modified Priority Needs Index (PNIModified) range 
between 0.09 - 0.19. Specifically, The Priority Needs 
Indexs of ICT for progress tracking and assessment, ICT 
for development archive and learning sharing, and ICT 
for communication were 0.16, 0.12, 0.11, respectively. 
For more detailed information on the modified Priority 
Needs Index, please refer to Table 3.

Table 3
Result of Needs for e-Coaching System Development
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Table 3
(continued)

Needs for teacher instructional 
ability development

Existing state 
(D)

Meaning Desired state 
(I)

Meaning PNI Rank

			   2.1.2	 ICT for streamlined appointment  
				    scheduling

3.59 High 4.03 High 0.12 2

			   2.1.3	 ICT for seamless coach communication 
				    and consultation

3.59 High 4.00 High 0.11 3

			   2.1.4	 ICT for notetaking during live coaching 
				    sessions

3.76 High 4.09 High 0.09 4

	 2.2	ICT for progress tracking and assessment 3.63 High 4.21 High 0.16 1

			   2.2.1	 ICT for coaching success assessment 3.41 Medium 4.06 High 0.19 1

			   2.2.2	 ICT for progress tracking 3.79 High 4.38 High 0.16 2

			   2.2.3	 ICT for task reminder 3.68 High 4.21 High 0.14 3

	 2.3	ICTfor development archive and learning 
			   sharing

3.69 High 4.12 High 0.12 2

			   2.3.1	 ICT for development performance  
				    archive

3.79 High 4.24 High 0.12 1

			   2.3.2	 ICT for inter-teacher experience sharing 3.59 High 4.00 High 0.11 2

	 Part 4 Respondents’ Preferences for an 
e-Coaching System Features
	 Table 4 illustrates the findings of the feature 
preferences for the e-coaching system. According 
to the respondents, the most desired feature for 
inclusion in the e-coaching system was the teacher 
resource library (M = 4.17), where teachers can access 
a wide range of educational materials, such as lesson 
plans, worksheets, presentations, videos, and other 
resources that can be used in their classrooms. Fol-
lowing closely was the Single Sign On (SSO) (M = 4.08), 

offering convenience to teachers to assess the system 
with their existing credentials. Additionally, mobile 
responsiveness, which allows seamless device 
integration, was considered necessary, receiving a 
mean score of 4.06. On the other hand, gamification 
features had the lowest level of perceived need 
among the respondents, receiving a mean score of 
3.50. These results shed light on the preferences and 
priorities of teachers regarding the desired features for 
an e-coaching system.

Table 4
Respondents’ Preferences for an e-Coaching System Features

Feature preferences M SD

Teacher resource library 4.17 0.74

Single Sign On 4.08 0.84

Mobile responsiveness 4.06 0.79

Ubiquitous system access 4.03 0.79

Needs Assessment for Developing Teacher Instructional Abilities and an e-Coaching System of Thai Teachers...
Waralee Chimthongdee, Prakob Koraneekij, and Jaitip Na-songkhla  
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Feature preferences M SD

Collaborative lesson planning 4.02 0.79

24/7 teacher helpdesk 3.98 0.92

Real-time formative assessment tool 3.87 0.81

Instructional best practice sharing 3.87 0.83

Online discussion board 3.75 0.84

Coaching appointment management tool 3.70 0.91

Google and iCloud calendar integration 3.62 0.96

Performance tracking 3.62 0.95

Gamification (rewards, badges and other incentives) 3.50 0.90

Table 4
Respondents’ Preferences for an e-Coaching System Features

	 Discussions
	 The research findings shed light on significant 
needs for the development of instructional abilities 
among Thai private teachers, as well as the needs for 
an e-coaching system to support their professional 
growth. These findings build upon previous research 
studies that have also recognized the crucial role of 
teachers' instructional skills and the potential benefits 
of integrating Information and Communication Tech-
nology (ICT) in education.
	 In terms of teacher instructional ability devel-
opment, the study identified key areas that demand 
attention. First, Thai private teachers need to enhance 
their ability to design instruction for 21st-century 
learning. This finding aligns with previous research 
that emphasizes the importance of preparing students 
with skills such as critical thinking, problem-solving, 
creativity, and digital literacy to thrive in the modern 
world (Carlgren, 2013; Higgins, 2014). Secondly, the 
research highlighted the need for the ability perform 
authentic and systematic assessment. This aspect 
resonates with earlier studies that advocate for 
assessment practices that go beyond traditional 
exams and standardized tests (Fook & Sidhu, 2010; 
Shepard et al., 2018). Formative assessment, project- 
based assessments, and performance assessments 
are among the strategies that can provide more 
comprehensive insights into students' progress and 
understanding (Shepard et al., 2018). Thirdly, the 
research underscored the needs for Thai private 

teachers to embrace ICT for teaching. This finding is 
consistent with the growing body of research emphasizing 
the potential of technology to enhance education 
(Muralidharan et al., 2016; Prayudi et al., 2021). 
Integrating ICT in the classroom can facilitate active 
learning, improve engagement, and provide access to 
a vast array of educational resources (Hidayati, 2016). 
	 Regarding the e-coaching system, the research 
highlights three crucial needs that align with previous 
studies on technology integration in education. First, 
employing ICT for coaching success assessment can 
provide valuable data to assess the effectiveness of 
coaching programs for individual teachers (Rutjes et al., 
2019). Regular and data-driven feedback can support 
continuous improvement and professional growth 
among teachers (Rutjes et al., 2019). Secondly, utilizing 
ICT for development archive and learning sharing is 
in line with research emphasizing the importance of 
collaborative learning communities (Holmes, 2013). 
By creating a digital platform to share best practices, 
resources, and successful teaching strategies, teachers 
can learn from one another and collectively improve 
instructional practices (Vescio et al., 2008) (Nugroho 
et al., 2021). Lastly, using ICT for communication 
within the e-coaching system can enhance the effec-
tiveness of the coaching process (Karo & Petsangsri, 
2021). Communication tools such as chat, video 
conferencing, and discussion forums can facilitate 
timely and meaningful interactions between coaches 
and teachers (Karo & Petsangsri, 2021).
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	 Furthermore, the specific features desired by 
Thai private teachers in an e-coaching system, such 
as a teacher resource library, Single Sign-On (SSO) 
capability, and mobile responsiveness, reflect the 
demand for a user-friendly and comprehensive 
platform (Purkayastha et al., 2017). The desire for a 
teacher resource library aligns with previous research 
on the importance of providing teachers with easy 
access to a wealth of instructional materials and 
teaching resources (Gallagher et al., 2023). The 
inclusion of Single Sign-On (SSO) capability (Yulin & 
Feng, 2012) and mobile responsiveness (Biviji et al., 
2021) addresses teachers' need for convenience and 
accessibility, allowing them to engage with the 
coaching system seamlessly and on various devices.

	 Recommendations
	 Based on the research findings, schools and 
stakeholders working with Thai private teachers can 
consider implement the following recommendations 
to enhance teacher instructional abilities and establish 
an effective e-coaching system:
	 1.	Thai private schools should prioritize the 
implementation of comprehensive professional 
development programs for Thai private teachers. 
These programs should focus on enhancing teachers' 
instructional abilities, including designing instruction 
for 21st-century learning, conducting authentic and 
systematic assessment, and effectively using ICT for 
teaching.
	 2.	Stakeholders should collaborate to establish 
a robust e-coaching system tailored to the needs of 
Thai private teachers. The system should incorporate 
features such as ICT-based coaching success assess-
ment, development archive and learning sharing, 
and efficient communication tools. The system's user 
interface should be intuitive and mobile-responsive, 
ensuring easy accessibility for teachers on various 
devices.
	 Recommendation for Future Research
	 This study is limited to needs analysis. Therefore, 
future studies should investigate the effectiveness 
and impact of integrating e-coaching systems in 
teacher professional development. Specifically, the 
focus should be on evaluating the outcomes of using 
e-coaching systems to enhance teacher instructional 
abilities and promote continuous growth. Additionally, 
exploring the perceptions and experiences of teachers 

and stakeholders regarding the implementation of 
e-coaching systems would provide valuable insights 
for refining and optimizing these systems.
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	 Abstract
	 The aims of this research were 1) to investigate the use of information on the Internet that helps promote Art Education 
students' learning, and 2) to propose guidelines for using online information to enhance Art Education students’ learning. 
The participants consisted of 300 Art Education students and 16 lecturers in the Art Education curriculum. Questionnaires 
and interviews were deployed for gathering data.
	 Research findings showed that, overall, the students’ opinions of using information on the Internet and the importance 
of using information on the Internet were at a high level. The guidelines are as follows.
	 As for information evaluation, instructors should suggest reliable websites, apply a reflection thinking method, and be 
unbiased. Students should use information from both domestic and international websites that specify the authors, dates 
of publication, language accuracy, and references.
	 As far as application to learning is concerned, students should present information in the classroom to exchange ideas. 
Instructors may provide topics for students to search, analyze, and compile their information, or apply it to create artwork. 
Teaching activities should emphasize searching information on the Internet, using analytical processes in class, and using 
the information that is relevant to the purpose.
	 The other aspect is ethical use of information. Instructors should educate students about copyright and Creative 
Commons, refer to the sources of the information used in teaching. Students should compile the information and edit it in 
their own way with proper citations and references.

	 Keywords: internet, information on the internet, the internet to promote learning, art education

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาการใช้้สารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
หลัักสููตรศิลิปศึึกษา 2) เพื่่�อนำเสนอแนวทางการใช้ส้ารสนเทศบนเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็เพ่ื่�อส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�ของนักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี หลักัสููตร
ศิิลปศึึกษา กลุ่่�มตััวอย่่างได้้แก่่ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรศิิลปศึึกษา จำนวน 300 คน และอาจารย์์ผู้้�สอนในหลัักสููตรศิิลปศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี จำนวน 16 ท่่าน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถาม และแบบสััมภาษณ์์ 
	ผล การวิิจััยพบว่า่ ความคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาเกี่่�ยวกับัการใช้ส้ารสนเทศบนเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�โดยภาพรวม มีกีารปฏิบิัตัิิ
และความสำคััญในระดัับมาก แนวทางการใช้้สารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตร
ศิิลปศึึกษา สรุุปได้้ดัังนี้้�
	ด้ ้านการประเมิินแหล่่งข้้อมููล ได้้แก่่ อาจารย์์ควรแนะนำเว็็บไซต์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ ใช้้วิิธีีการสะท้้อนคิิด ควรเป็็นกลาง นัักศึึกษาควรตรวจสอบและ
เลืือกใช้้ข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ที่่�แสดงวัันเผยแพร่่ข้้อมููล ใช้้ภาษาถููกต้้องและอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล ค้้นหาข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ทั้้�งในประเทศและ 
ต่่างประเทศ และตรวจสอบชื่่�อผู้้�เรีียบเรีียงเนื้้�อหา 
	ด้ านการประยุุกต์์สู่่�การเรีียนรู้้� ได้้แก่่ อาจารย์์ควรให้้นัักศึึกษานำเสนอข้้อมููลและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ให้้ประเด็็นการหาข้้อมููลแล้้วให้้
วิเิคราะห์์และเรีียบเรีียงเป็็นภาษาของตนเอง หรืือประยุกุต์์ในการสร้้างสรรค์์งาน จัดักิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�เน้้นการสืืบค้้นข้อมููลจากอิินเทอร์์เน็็ต 
สอนกระบวนการวิเิคราะห์์พร้อมวิเิคราะห์์ข้อ้มููลร่วมกันในชั้้�นเรีียน พิจิารณาความแตกต่่างของข้้อมููลจากเว็บ็ไซต์์ต่า่ง ๆ  และเลืือกใช้ข้้้อมููลที่่�ตรงตาม
วััตถุุประสงค์์ของการค้้นหา 
	ด้ ้านจริิยธรรมการใช้้ข้้อมููล ได้้แก่่ อาจารย์์ควรสอนนัักศึึกษาให้้มีีความรู้้�เรื่่�องลิิขสิิทธิ์์�และสััญญาอนุุญาตแบบเปิิด ควรอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููลที่่�นำ
มาใช้้สอน และให้้นัักศึึกษาประมวลเนื้้�อหาแล้้วเรีียบเรีียงใหม่่แต่่ยัังต้้องอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููล
	 คำสำคััญ: อิินเทอร์์เน็็ต, สารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต, อิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�, ศิิลปศึึกษา
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	 บทนำำ� (Introduction)

	 ในปัจจุบัุันนี้้�คงไม่่สามารถปฏิเิสธได้้ว่่าเทคโนโลยีีถืือเป็็นสิ่่�งที่่� 
เข้า้มามีีบทบาทกัับวิถิีีการดำเนิินชีีวิติของมนุษย์ใ์นหลาย ๆ  ด้า้น 
ทั้้�งด้้านอุุตสาหกรรม สัังคม เศรษฐกิิจ การสื่่�อสาร และที่่�สำคััญ 
อย่่างยิ่่�งคืือด้้านการศึึกษา การเรีียนการสอนในปัจจุบัันได้้มีี
การเชื่่�อมโยงและใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีต่่าง ๆ เพื่่�อพััฒนา
ให้้รููปแบบการเรีียนการสอนมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น การนำ
เทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้กัับการเรีียนการสอนนั้้�น เพื่่�อมุ่่�งหวััง
ให้้การเรีียนการสอนสามารถเข้้าถึึงผู้้�เรีียนได้้อย่่างสะดวก 
รวดเร็็ว นอกจากนี้้�เทคโนโลยีียังสามารถทำให้้ผู้้�เรีียนเข้้าถึึง
องค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ ได้้อย่่างสะดวก และประหยััดยิ่่�งขึ้้�น ดัังเช่่น 
การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตที่่�ถืือเป็็นเทคโนโลยีีสารสนเทศและการ
สื่่�อสารที่่�สำคััญในปััจจุุบััน และมีีการนำมาปรัับใช้้ให้้เป็็น
ประโยชน์ในด้้านการศึึกษา สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 
Khamsombat (2019, pp. 45-46) ที่่�พบว่่า วิิธีีการเรีียนรู้้�
ที่่�นัักศึึกษาใช้้มากที่่�สุุด คืือ วิิธีีการศึึกษาค้้นคว้้าจาก Search 
engine เช่่น Google และทรััพยากรสารสนเทศที่่�นัักศึึกษาใช้้
ในการเรีียนรู้้�มากที่่�สุดุ คืือ แหล่่งข้อ้มููลในเว็บ็ไซต์โ์ดยใช้ ้Google 
และเว็็บไซต์์อ่ื่�น ๆ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นการค้้นคว้้าข้้อมููลบนเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ต แต่่ถึึงกระนั้้�น การค้้นคว้้าหาข้้อมููลบนเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีหลัักการในการค้้นหาเพื่่�อการได้้
มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ และตอบจุุดประสงค์์ของการค้้นคว้้า
ให้้เป็็นไปอย่่างมีีประโยชน์ที่่�สุุด เพราะข้้อมููลหรืือสารสนเทศ
บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตมีีความหลากหลาย การจะใช้้ข้้อมููล
หรืือสารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อการค้้นหาความ
รู้้�เพิ่่�มเติิม หรืือนำมาใช้้ประกอบการทำงานของรายวิิชาต่่าง ๆ 
ผู้้�เรีียนจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีหลัักการในการกลั่่�นกรองข้้อมููลนั้้�น ๆ 
ว่า่มีคีวามน่า่เชื่่�อถืือ หรืือความถููกต้้องเพีียงใด ไม่่เช่น่นั้้�นจากการ 
ได้้ประโยชน์์จากอิินเทอร์์เน็็ตจะกลัับกลายเป็็นได้้ข้้อมููลที่่� 
ผิิดพลาดไป ซึ่่�งการประเมิินแหล่่งข้้อมููลออนไลน์์สามารถ
พิิจารณาได้้จาก 1) ความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข้้อมููล โดยมีีการ
แสดงถึึงผู้้�รัับผิิดชอบแหล่่งข้้อมููล 2) ความถููกต้้อง โดยมีีการ
อ้้างอิิงหรืือผ่่านขั้้�นตอนการตรวจสอบจากบรรณาธิิการหรืือไม่่ 
3) ความไม่่มีีอคติิ โดยแหล่่งข้้อมููลที่่�จะนำมาใช้้ประโยชน์ต้้อง
เป็น็แหล่่งข้อ้มููลที่่�ไม่ใ่ช่ก่ารโฆษณาชวนเชื่่�อ และ 4) ความทันสมัยั 
โดยควรตรวจสอบความทันัสมััยของเนื้้�อหาในแหล่ง่ข้อ้มููลนั้้�น ๆ  
(Kijpaisalratana, 2014, pp. 190-192) ดังัจะเห็น็ได้ว้่า่การได้ม้า 
ซึ่่�งข้้อมููลที่่�มีีคุณุภาพจากอินิเทอร์เ์น็ต็ ถืือเป็น็เรื่่�องจำเป็น็อย่า่งยิ่่�ง 
ที่่�ผู้้�เรีียนควรพิจิารณาข้อ้มููลให้ถ้ี่่�ถ้้วนเพ่ื่�อให้ไ้ด้ข้้้อมููลที่่�มีีคุณุภาพ 
อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อการนำไปใช้้
	 ดัังที่่�กล่่าวมาแล้้วว่่าการสืืบค้้นหาข้้อมููลบนเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถนำข้้อมููลสารสนเทศที่่�ได้ ้
จากการค้้นคว้้าไปใช้้ประโยชน์์ในด้้านต่่าง ๆ โดยกระบวนการ
นำข้้อมููลที่่�ค้้นพบมาประมวลให้้เกิิดเป็็นองค์์ความรู้�นั้้�นควรมีี

การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นขั้้�นตอน โดยทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของ Bloom 
(Anderson et al., 2001, pp. 66-88) ได้อ้ธิบิายถึงึกระบวนการ
เรีียนรู้้�ด้้านพุุทธิิพิิสััย (Cognitive domain) ที่่�ควรเกิิดขึ้้�นแก่่ 
ผู้้�เรีียน ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 6 ขั้้�น คืือ 1) จำ (Remember) หมายถึึง 
ความสามารถในการระลึึกถึึงความรู้�หรืือข้้อมููลจากการจดจำ 
ในข้้อมููลนั้้�น 2) เข้้าใจ (Understand) หมายถึึง ความสามารถ 
ในการส่ื่�อความหมายจากข้้อความหรืือข้้อมููล รวมถึงความ
สามารถในการส่ื่�อสารผ่่านวาจา การเขีียน และภาพประกอบ 
3) ประยุกุต์ใ์ช้้ (Apply) หมายถึงึ ความสามารถในการนำความรู้้� 
สู่่�การดำเนิินการปฏิิบััติิงานหรืือแก้้ไขปััญหา 4) วิิเคราะห์์ 
(Analyze) หมายถึงึ ความสามารถในการจำแนก และพิจิารณา
ความสััมพัันธ์์ของความรู้้�หรืือข้้อมููล 5) ประเมิินผล (Evaluate) 
หมายถึึง ความสามารถในการประเมิินผลที่่�เป็็นไปตามเกณฑ์์
และมาตรฐานที่่�กำหนดและ 6) สร้้างสรรค์์ (Create) หมายถึึง 
ความสามารถในการเชื่่�อมโยงองค์์ประกอบต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน
เพื่่�อสร้้างสิ่่�งใหม่่ ดัังนั้้�น เมื่่�อผู้้�เรีียนได้้ข้้อมููลจากการค้้นคว้้า 
จึึงควรนำข้้อมููลที่่�ได้้มาประมวลผลตามกระบวนการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อให้้การเรีียนรู้้�เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับ
จุุดประสงค์์ของการค้้นหาข้้อมููล
	 อย่่างไรก็็ตาม ข้้อมููลต่่าง ๆ บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตทั้้�ง
ที่่�อยู่่�ในรููปแบบของเนื้้�อหา บทความ เสีียง รููปภาพ หรืือวิิดีีโอ 
ต่่างถููกสร้้างสรรค์์ขึ้้�นด้้วยความคิิด การกลั่่�นกรองข้้อมููล ความ
ตั้้�งใจ และความสามารถของผู้้�จััดทำ ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นผลงาน
ที่่�มีีลิิขสิิทธิ์์�คุ้้�มครอง โดยลิิขสิิทธิ์์�ถืือเป็็นหนึ่่�งในประเภทของ
ทรััพย์์สิินทางปััญญา (Intellectual property) ที่่�หมายถึึง  
ทรััพย์สิินหรืือผลงานที่่�เกิิดจากความคิดสร้้างสรรค์์ของบุุคคล
หรืือองค์ก์ร สามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ประเภท ได้แ้ก่ ่1) ทรัพัย์ส์ินิ
ทางอุุตสาหกรรม (Industrial property) หมายถึึง ความ
คิิดสร้้างสรรค์์ของมนุษย์์ที่่�เกี่่�ยวกับสิินค้าอุุตสาหกรรม ได้้แก่่ 
สิทิธิบิัตัร แบบผังัภููมิขิองวงจรรวม เครื่่�องหมายการค้า้ ความลับั
ทางการค้้า และสิ่่�งบ่่งชี้้�ทางภููมิิศาสตร์์ 2) ลิิขสิิทธิ์์� (Copyright) 
หมายถึึง สิิทธิิแต่่เพีียงผู้้�เดีียวที่่�จะกระทำการใด ๆ เกี่่�ยวกัับงาน
ที่่�ผู้้�สร้้างสรรค์์ได้้คิิดค้้นหรืือประดิิษฐ์์ขึ้้�น ได้้แก่่ งานวรรณกรรม 
นาฏกรรม ศิิลปกรรม ดนตรีีกรรม โสตทััศนวััสดุุ ภาพยนตร์์ 
สิ่่�งบัันทึึกเสีียง งานแพร่่เสีียง แพร่่ภาพ และงานอื่่�นใดในแผนก
วรรณคดีี วิิทยาศาสตร์์ หรืือศิิลปะ (Nasongkhla, 2014, 
p. 6; Department of Intellectual Property, Ministry of 
Commerce [DIP], 2017, pp. 6-8) ดัังนั้้�น การใช้้ข้้อมููลบน
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตจึึงจำเป็็นที่่�จะต้้องตระหนัักและมีีแนว
ปฏิบิัตัิเิพื่่�อให้ก้ารใช้ข้้อ้มููลเป็น็ไปตามหลักัจริยิธรรมการใช้ข้้อ้มููล
	 การเรีียนการสอนในระดัับอุุดมศึึกษาของหลัักสููตร
ศิิลปศึึกษา ถืือเป็็นสาขาวิิชาหรืือวิิชาเอกในคณะศึึกษาศาสตร์์ 
หรืือครุุศาสตร์์ที่่�มุ่่�งผลิตนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููเพ่ื่�อการสอนศิลปะ 
โดยการเรีียนการสอนในหลักัสููตรศิลิปศึกึษาในระดับัอุดุมศึกึษา
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ตามหลััก Discipline-based art education (DBAE) นั้้�น
ประกอบไปด้้วย ศิิลปะปฏิิบััติิ ประวััติิศาสตร์์ศิิลป์์ ศิิลปวิิจารณ์์ 
และสุุนทรีียศาสตร์์ (Dobbs, 1992, pp. 21-22) นอกจากนี้้� 
ยัังรวมถึึงวิิชาทางด้้านศาสตร์์การสอน ดัังนั้้�น จึึงไม่่สามารถ
ปฏิิเสธได้้ว่่าอิินเทอร์์เน็็ตมีีความสำคััญต่่อการค้้นคว้้าหาความรู้้� 
เพิ่่�มเติิมของนัักศึึกษาในหลัักสููตรศิิลปศึึกษาอย่่างมาก รวมถึึง
การได้้เรีียนรู้้�ถึึงตััวอย่่างภาพงานศิิลปะ เทคนิิคการสร้้างสรรค์์
ผลงานที่่�หลากหลาย แปลกใหม่่ อัันเป็็นประโยชน์ต่่อการเปิิด
โลกทัศัน์ข์องผู้้�เรีียนที่่�จำเป็น็ต้อ้งใช้ค้วามคิดสร้้างสรรค์ ์ในฐานะ
ที่่�ผู้้�วิิจััยเป็็นอาจารย์์ผู้้�สอนในหลัักสููตรศิิลปศึึกษา จึึงต้้องการที่่�
จะศึกึษาการใช้้สารสนเทศบนเครืือข่า่ยอิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรศิิลปศึึกษา 
และเพื่่�อหาแนวทางให้้นัักศึึกษาหลัักสููตรศิิลปศึึกษาเข้้าถึึง

สารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตและรู้้�จัักใช้้สารสนเทศบน
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ถููกต้้อง อัันจะนำไปสู่่�การใช้้สารสนเทศ
บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตในทางสร้้างสรรค์์เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียน
รู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีประโยชน์์ต่่อการเรีียนวิิชาต่่าง ๆ 
ในหลัักสููตรศิิลปศึึกษา

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาการใช้้สารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต
เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตร
ศิิลปศึึกษา
	 2.	เพื่่�อนำเสนอแนวทางการใช้้สารสนเทศบนเครืือข่่าย 
อิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ของนัักศึึกษาระดัับ 
ปริิญญาตรีี หลัักสููตรศิิลปศึึกษา

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การใช้้สารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

แนวทางการใช้้สารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรศิิลปศึึกษา

การเรีียนรู้้�ศิิลปศึึกษาแบบมีีหลัักเกณฑ์์เป็็นพื้้�นฐาน (Discipline-based art education หรืือ DBAE)

1.	ศิิลปะปฏิิบััติิ (Art production)	 2.	ประวััติิศาสตร์์ศิิลป์์ (Art history)
3.	ศิิลปวิิจารณ์์ (Art criticism)	 4.	สุุนทรีียศาสตร์์ (Aesthetics)
(Dobbs, 1992, pp. 21-22)

ด้านการประเมินแหล่งข้อมูล

1.	ความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข้้อมููล
2.	ความถููกต้้อง
3.	ความไม่่มีีอคติิ
4.	ความทัันสมััย
(Kijpaisalratana, 2014, pp. 190-192)

ด้้านการประยุุกต์์สู่่�การเรีียนรู้้�

ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ของ Bloom ได้้แก่่
	 1.	จำ (Remember)
	 2.	เข้้าใจ (Understand)
	 3.	ประยุุกต์์ใช้้ (Apply)
	 4.	วิิเคราะห์์ (Analyze)
	 5.	ประเมิินผล (Evaluate)
	 6.	สร้้างสรรค์์ (Create)
(Anderson et al., 2001, pp. 66-88)

ด้้านจริิยธรรมการใช้้ข้้อมููล

1.	การตระหนัักถึึงการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์� 
	ข องการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศ 
	 บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต
2.	การปฏิิบััติิในการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศ 
	 บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต โดยคำนึึงถึึง 
	 เรื่่�องการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�
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JIL
	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)

	ข อบเขตการวิิจััย
	จ ากการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีีในเรื่่�องสารสนเทศ 
อิินเทอร์์เน็็ต และเรื่่�องการสร้้างความรู้้� สามารถสังเคราะห์์
เนื้้�อหาเพ่ื่�อทำการศึึกษาวิิจััย โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 
ด้้านการประเมิินแหล่่งข้้อมููล ด้้านการประยุุกต์์สู่่�การเรีียนรู้� 
และด้้านจริิยธรรมการใช้้ข้้อมููล
	ขั้้ �นตอนการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้�รวบรวมข้้อมููลด้วยวิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
(Quantitative research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Quali-
tative research) ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดขั้้�นตอนการวิิจััยอย่่างเป็็น
ระบบเพื่่�อให้ก้ารวิจิัยัในครั้้�งนี้้�เป็น็ไปอย่า่งมีรีะเบีียบ ถููกต้อ้งตาม
แนวทางและวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 การศึึกษาหาแนวทางการใช้้สารสนเทศ
บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรศิิลปศึึกษา ในขั้้�นตอนนี้้�ใช้้การวิิจััย
เชิิงปริิมาณ และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ โดยประชากรและกลุ่่�ม
ตััวอย่่างแบ่่งออกเป็็น
	 1.	การวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
		  ประชากร คืือ นัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษาในหลัักสููตร
ศิิลปศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ในมหาวิิทยาลััยของรััฐและใน
กำกัับของรััฐที่่�เปิิดสอนหลัักสููตรศิิลปศึกึษาทั่่�วประเทศ ทั้้�งหมด 
7 มหาวิิทยาลััย ได้้แก่่ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย มหาวิิทยาลััย
ศรีีนคริินทรวิิโรฒ มหาวิิทยาลััยรามคำแหง มหาวิิทยาลััยบููรพา 
มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ มหาวิทิยาลัยัเชีียงใหม่ ่และมหาวิทิยาลัยั
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี โดยมีีคุุณสมบััติิ คืือ เป็็น
นัักศึึกษาในหลัักสููตรศิิลปศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีที่่�ลงทะเบีียน
เรีียนมาแล้้วอย่่างน้้อย 1 ปีี จำนวน 708 คน
		  กลุ่่�มตัวอย่่าง คืือ นัักศึึกษาที่่�กำลัังศึึกษาในหลัักสููตร
ศิิลปศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี ในมหาวิิทยาลััยของรััฐและใน
กำกัับของรััฐที่่�เปิิดสอนหลัักสููตรศิิลปศึกึษาทั่่�วประเทศ ทั้้�งหมด 
7 มหาวิิทยาลััย จำนวน 300 คน โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบ
หลายขั้้�นตอน (Multi-stage sampling)
		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ แบบสอบถาม โดยแบ่่งออก
เป็น็ 4 ตอน คืือ 1) สถานภาพของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 2) การใช้้ 
อิินเทอร์์เน็็ต 3) การใช้้สารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
ในด้านการประเมิินแหล่่งข้้อมููล ด้้านการประยุุกต์์สู่่�การเรีียนรู้� 
และด้้านจริยธรรมการใช้้ข้้อมููล มีีลัักษณะเป็็นแบบสอบถาม
มาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating scale) โดยแบ่่งเป็็น 2 ส่่วน 
ได้้แก่่ ส่่วนของการปฏิิบััติิ คืือ การปฏิิบััติิจริิงในข้้อคำถามนั้้�น 
และส่่วนของความสำคััญ คืือ การเห็็นความสำคััญในข้้อ
คำถามนั้้�น และ 4) ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม ซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการสร้้าง
แบบสอบถามดัังนี้้� 1) ศึึกษาค้้นคว้้าตำราและเอกสารเกี่่�ยวกับ
สารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต การเรีียนรู้้� และจริิยธรรม

การใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 2) วิิเคราะห์์ข้้อมููลและเนื้้�อหาเพื่่�อสร้้าง
แบบสอบถาม 3) นำแบบสอบถามให้ผู้้้�ทรงคุณุวุฒิจิำนวน 5 ท่า่น 
ตรวจพิิจารณาความตรงด้้านเนื้้�อหา โครงสร้้างทั้้�งด้้านความ
เที่่�ยงตรงและความเหมาะสมของภาษาแล้้วแก้ไ้ขตามคำแนะนำ 
การตรวจสอบความตรงด้้านเนื้้�อหาใช้้การคำนวณหาดัชันีีความ
สอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับเนื้้�อหา (IOC) โดยค่่าดััชนีี 
ความสอดคล้้องอยู่่�ระหว่่าง 0.20-1.00 ซึ่่�งข้้อคำถามที่่�ได้้ 
ค่่าน้้อยกว่่า 0.50 จะต้้องตััดออกหรืือปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อคำถาม 
4) นำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำและผ่่าน
การตรวจสอบจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิไปทดลองใช้้ (Try-out) กัับ 
ผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจริิงจำนวน 30 คน เพื่่�อหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น 
ของแบบสอบถาม (Reliability) แล้้วนำข้้อมููลมาคำนวณหา 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า (α-Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) โดยผลค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.98
		  วิิเคราะห์์ข้อ้มููลจากแบบสอบถามโดยการหาค่่าความถี่่� 
ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย (M) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) แล้้วนำ
เสนอในลัักษณะตารางประกอบความเรีียง
	 2.	การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
		  ประชากร คืือ อาจารย์์ผู้้�สอนในหลัักสููตรศิิลปศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีี ในมหาวิิทยาลััยของรััฐและในกำกัับของรััฐที่่�
เปิดิสอนหลักัสููตรศิิลปศึกึษาทั่่�วประเทศทั้้�งหมด 7 มหาวิทิยาลััย 
ได้แ้ก่ ่จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิิทยาลัยั มหาวิิทยาลัยัศรีีนครินิทรวิโิรฒ 
มหาวิิทยาลััยรามคำแหง มหาวิิทยาลััยบููรพา มหาวิิทยาลััย
ขอนแก่่น มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ และมหาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี
		  กลุ่่�มตัวอย่่าง คืือ อาจารย์์ผู้้�สอนในหลักัสููตรศิิลปศึกึษา
ระดัับปริิญญาตรีี ในมหาวิิทยาลััยของรััฐและในกำกัับของรััฐที่่�
เปิดิสอนหลักัสููตรศิิลปศึกึษาทั่่�วประเทศทั้้�งหมด 7 มหาวิทิยาลััย 
ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้วิิ ธีีการสุ่่�มแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากมหาวิิทยาลััยละ 1 ท่า่น รวมทั้้�งหมด 
จำนวน 7 ท่า่น โดยคััดเลืือกจากคุุณสมบัติดิังัต่่อไปนี้้� 1) อาจารย์์ 
มีีวุุฒิิการศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไปในสาขาวิิชา
ศิิลปศึึกษาหรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2) เป็็นผู้้�ที่่�ดำรงตำแหน่่งทาง
วิิชาการ หรืือมีีวุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาเอกในสาขาวิิชา
ศิิลปศึึกษาหรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 3) เป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์
การสอนในหลัักสููตรศิิลปศึึกษาอย่่างน้้อย 5 ปีี
		  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
(In-depth interview) สำหรัับอาจารย์์ผู้้�สอนในหลัักสููตร
ศิิลปศึึกษาเรื่่�อง แนวทางการใช้้สารสนเทศบนเครืือข่่าย
อินิเทอร์์เน็ต็เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ของนัักศึกึษาระดับัปริิญญาตรีี 
หลักัสููตรศิลิปศึกึษา ผู้้�วิจิัยัสร้า้งแบบสัมัภาษณ์โ์ดยทำการศึกึษา 
ค้้นคว้้าตำราและเอกสารเกี่่�ยวกัับสารสนเทศบนเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ต การเรีียนรู้้� และจริิยธรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
มาพััฒนาเพื่่�อกำหนดเป็็นกรอบในการสร้้างคำถาม แล้้วนำ
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แบบสััมภาษณ์์ที่่�สร้้างขึ้้�นให้้ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ 5 ท่่าน ตรวจสอบ 
เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง ความชัดเจนของการใช้้ภาษาและ
ความครอบคลุุมของเนื้้�อหา แล้้วปรัับแก้้ตามที่่�ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิได้้
ให้้คำแนะนำ ข้้อมููลจากแบบสััมภาษณ์์วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการ
แยกแยะ หาข้้อมููลที่่�มีีความสอดคล้้องกััน และสรุุปสาระสำคััญ
ในแต่่ละด้้าน และนำเสนอข้้อมููลแบบพรรณนาความ
		ขั้้  �นตอนที่่� 2 สรุปุและร่า่งแนวทางการใช้ส้ารสนเทศบน
เครืือข่่ายอินิเทอร์เ์น็ต็เพ่ื่�อส่ง่เสริมิการเรีียนรู้้�ของนักัศึกึษาระดับั
ปริิญญาตรีี หลัักสููตรศิิลปศึึกษา
		  ผู้้�วิจัิัยนำผลการศึกึษาจากแบบสอบถามนักศึกึษาหลัักสููตร
ศิลิปศึกึษา ระดัับปริิญญาตรีี และแบบสััมภาษณ์์อาจารย์์ผู้้�สอน
ในหลัักสููตรศิิลปศึึกษา มาวิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์เพื่่�อร่่าง
แนวทางการใช้้สารสนเทศบนเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็เพ่ื่�อส่ง่เสริมิ
การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรศิิลปศึึกษา
		ขั้้  �นตอนที่่� 3 ขั้้�นตอนการประเมิินแนวทางการใช้้
สารสนเทศบนเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อส่ง่เสริมิการเรีียนรู้�ของ
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรศิิลปศึึกษา โดยประชากร
และกลุ่่�มตััวอย่่างประกอบด้้วย
		  ประชากร คืือ อาจารย์์ผู้้�สอนในหลัักสููตรศิิลปศึึกษา 
ระดัับปริิญญาตรีี ในมหาวิิทยาลััยของรััฐและในกำกัับของรััฐที่่�
เปิดิสอนหลักัสููตรศิิลปศึกึษาทั่่�วประเทศทั้้�งหมด 7 มหาวิทิยาลัยั 
ได้แ้ก่ ่จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลััย มหาวิทิยาลัยัศรีีนคริินทรวิิโรฒ 
มหาวิิทยาลััยรามคำแหง มหาวิิทยาลััยบููรพา มหาวิิทยาลััย
ขอนแก่่น มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ และมหาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี
		  กลุ่่�มตัวอย่่าง คืือ อาจารย์์ผู้้�สอนในหลัักสููตรศิิลปศึกึษา 
ระดัับปริิญญาตรีี ในมหาวิิทยาลััยของรััฐและในกำกัับของรััฐ 
ที่่�เปิดิสอนหลักัสููตรศิลิปศึกึษาทั่่�วประเทศทั้้�งหมด 7 มหาวิทิยาลัยั 
ผู้้�วิจิัยัคััดเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยใช้ว้ิธีิีการสุ่่�มแบบเจาะจง จำนวน 
9 ท่่าน โดยคััดเลืือกจากคุุณสมบััติิดัังต่่อไปนี้้� 1) อาจารย์์มีีวุุฒิิ
การศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไป ในสาขาวิิชาศิิลปศึึกษา
หรืือสาขาที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 2) เป็น็ผู้้�ที่่�ดำรงตำแหน่ง่ทางวิชิาการ หรืือ

มีีวุฒิิการศึึกษาระดัับปริิญญาเอกในสาขาวิิชาศิิลปศึึกษาหรืือ
สาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง 3) เป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์การสอนในหลัักสููตร
ศิิลปศึึกษาอย่่างน้้อย 5 ปีี และ 4) อาจารย์์ไม่่เป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม
การตอบแบบสััมภาษณ์์ของการวิิจััยเรื่่�องนี้้�
		  ผู้้�วิิจััยได้้นำแบบร่่างแนวทางการใช้้สารสนเทศบน
เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา 
ระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรศิิลปศึึกษาที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 2 
ให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหาในแต่่ละด้้าน 
โดยผู้้�วิิจััยได้้นำความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมจาก
ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิมิาสรุุปเป็็นแนวทางการใช้้สารสนเทศบนเครืือข่่าย
อินิเทอร์์เน็ต็เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ของนัักศึกึษาระดับัปริิญญาตรีี 
หลัักสููตรศิิลปศึึกษาที่่�เหมาะสมและสามารถปฏิิบััติิได้้จริิง

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการวิิจััยสามารถสรุุปผลตามวััตถุุประสงค์์ของ 
การวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
	ผล การวิิเคราะห์ข์้อ้มููลเกี่่�ยวกับการใช้้สารสนเทศบนเครืือ
ข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้�ของนัักศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีี หลัักสููตรศิิลปศึึกษา
	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็น
เพศหญิิง (ร้้อยละ 67.33) และเพศชาย (ร้้อยละ 32.67) วิชิาที่่�ใช้้ 
ข้้อมููลบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อใช้้ประกอบการเรีียนหรืือ
การทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย เรีียงตามลำดัับจากวิิชาที่่�ใช้้ 
มากที่่�สุุด คืือ วิิชาชีีพครูู (ร้้อยละ 41.00) ประวััติิศาสตร์์ศิิลป์์ 
(ร้้อยละ 27.67) ศิิลปวิิจารณ์์ (ร้้อยละ 25.33) สุุนทรีียศาสตร์์ 
(ร้้อยละ 22.33) จิิตรกรรม (ร้้อยละ 24.67) ประติิมากรรม 
(ร้้อยละ 24.67) และภาพพิิมพ์์ (ร้้อยละ 34.00) ส่่วนรููปแบบ
ของข้้อมููลบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เลืือกใช้้เพื่่�อประกอบ 
การเรีียนในรายวิิชาต่่าง ๆ หรืือใช้้ทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
เรีียงตามลำดัับจากรููปแบบของข้้อมููลที่่�ใช้้มากที่่�สุุด คืือ ภาพ 
ผลงานศิลปะ (ร้้อยละ 47.67) เนื้้�อหา (ร้้อยละ 46.67) และคลิิป
วิิดีีโอ (ร้้อยละ 61.67)

Table 1
Mean and Standard Deviation of Student's Opinion in 3 Points Regarding the Use of Information on the Internet
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานภาพรวมความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาในการใช้้สารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 3 ด้้าน

การใช้้สารสนเทศในแต่่ละด้้าน
การปฏิบัติ ความสำ�ำคัญ

M SD ความหมาย M SD ความหมาย

1.	ด้้านการประเมิินแหล่่งข้้อมููล 3.83 0.54 มาก 4.18 0.50 มาก

2.	ด้้านการประยุุกต์์สู่่�การเรีียนรู้้� 4.01 0.50 มาก 4.28 0.51 มาก

3.	ด้้านจริิยธรรมการใช้้ข้้อมููล 4.14 0.56 มาก 4.49 0.53 มาก

รวม 3.99 0.47 มาก 4.32 0.46 มาก
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	จ าก Table 1 พบว่่า ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกัับ 
การใช้้สารสนเทศบนเครืือข่่ายอินิเทอร์์เน็ต็เพื่่�อส่่งเสริมิการเรีียนรู้้� 
มีกีารปฏิบิัตัิโิดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก (M = 3.99) ส่ว่นความ 
สำคััญโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.32) เมื่่�อพิิจารณา
เป็น็รายด้้านในส่วนการปฏิิบััติ ิพบว่า่ ด้า้นจริยธรรมการใช้้ข้้อมููล 
มีีค่า่เฉลี่่�ยการปฏิบิัตัิมิากที่่�สุดุ (M = 4.14) รองลงมาคืือ ด้า้นการ

ประยุุกต์์สู่่�การเรีียนรู้้� (M = 4.01) และด้้านการประเมิินแหล่่ง
ข้อ้มููล (M = 3.83) ส่ว่นความสำคััญ พบว่่า ด้า้นจริยธรรมการใช้้
ข้้อมููลมีีค่่าเฉลี่่�ยความสำคััญมากที่่�สุุด (M = 4.49) รองลงมาคืือ 
ด้า้นการประยุกุต์ส์ู่่�การเรีียนรู้้� (M = 4.28) และด้า้นการประเมินิ
แหล่่งข้้อมููล (M = 4.18)

Table 2
Student's Opinion of Using Information on the Internet in Each Point
ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาในการใช้้สารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตในแต่่ละด้้าน

การใช้้สารสนเทศ
การปฏิบัติ ความสำ�ำคัญ

M SD ความหมาย M SD ความหมาย

ด้้านการประเมิินแหล่่งข้้อมููล

1.	ความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข้้อมููล

	ข้ อมููลบนเครืือข่่ายอินิเทอร์์เน็็ตที่่�เลืือกใช้้มีกีารระบุุถึงึผู้้�เขีียนหรืือผู้้�สร้้างสรรค์์ 4.02 0.77 มาก 4.32 0.72 มาก

	ข้ ้อมููลบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เลืือกใช้้มีีข้้อความแสดงลิิขสิิทธิ์์�ของข้้อมููล 3.93 0.94 มาก 4.40 0.74 มาก

2.	ความถููกต้้อง

	 มีีการพิิจารณาความถููกต้้องของเนื้้�อหาก่่อนการเลืือกใช้้ข้้อมููลบนเครืือข่่าย 
	อิ ินเทอร์์เน็็ต

4.24 0.73 มาก 4.52 0.64 มากที่่�สุุด

3.	ความไม่่มีีอคติิ

	ข้ ้อมููลบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เลืือกใช้้เป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นกลาง 4.02 0.76 มาก 4.32 0.69 มาก

4.	ความทัันสมััย

	 มีีการตรวจสอบความเป็็นปััจจุุบัันของเนื้้�อหาในแหล่่งข้้อมููลบนเครืือข่่าย 
	อิ ินเทอร์์เน็็ตก่่อนนำมาใช้้

4.01 0.75 มาก 4.32 0.72 มาก

ด้้านการประยุุกต์์สู่่�การเรีียนรู้้�

1.	การจำ

	ข้ ้อมููลที่่�ได้้บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตทำให้้นัักศึึกษามีีความรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น 4.36 0.64 มาก 4.47 0.67 มาก

2.	การเข้้าใจ

	 การค้น้คว้า้ข้อ้มููลบนเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ทำให้ม้ีคีวามเข้า้ใจในเนื้้�อหานั้้�น ๆ  
	ม ากยิ่่�งขึ้้�น

4.03 0.70 มาก 4.25 0.70 มาก

3.	การประยุุกต์์ใช้้

	ข้ ้อมููลบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ค้้นพบสามารถปรัับประยุุกต์์ใช้้ใน 
	 การสร้้างสรรค์์ผลงานศิิลปะของตนเองได้้

4.29 0.70 มาก 4.45 0.68 มาก

4.	การวิิเคราะห์์

	 มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการค้้นคว้้าบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตก่่อนนำมาใช้้ 4.12 0.69 มาก 4.39 0.62 มาก

5.	การประเมิินผล

	 มีีการพิิจารณาความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
	ก่ ่อนการเลืือกใช้้

4.07 0.71 มาก 4.40 0.67 มาก
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Table 2
(continued)

การใช้้สารสนเทศ
การปฏิบัติ ความสำ�ำคัญ

M SD ความหมาย M SD ความหมาย

	ผล งานศิิลปะมีีความคิิดสร้้างสรรค์์มากยิ่่�งขึ้้�นหลัังจากการค้้นหา 
	ข้ ้อมููลบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

4.17 0.71 มาก 4.34 0.72 มาก

6.	การสร้้างสรรค์์

	 สามารถสร้้างสรรค์์ผลงานศิิลปะรููปแบบใหม่่ หลัังจากได้้ค้้นคว้้าหาข้้อมููล 
	 บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต

4.08 0.73 มาก 4.38 0.67 มาก

	ข้ ้อมููลบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตทำให้้สามารถพััฒนาหรืือสร้้างสรรค์์ 
	 ให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ได้้

4.12 0.74 มาก 4.38 0.70 มาก

ด้้านจริิยธรรมการใช้้ข้้อมููล

1.	การตระหนัักรู้้�

	 มีีความตระหนัักว่่าการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�นเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ควรกระทำ 4.40 0.69 มาก 4.64 0.59 มากที่่�สุุด

2.	การปฏิิบััติิ

	 มีีการอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููลบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเมื่่�อนำรููปภาพนั้้�น ๆ ไปใช้ ้
	 ประกอบการทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย

4.23 0.74 มาก 4.56 0.60 มากที่่�สุุด

	 มีีการอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููลบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเมื่่�อนำคลิิปวิิดีีโอนั้้�น ๆ 
	 ไปใช้้ประกอบการทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย

4.19 0.71 มาก 4.56 0.62 มากที่่�สุุด

	 มีีการนำผลงานศิิลปะที่่�ค้้นหาบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตไปปรัับประยุุกต์์ใช้ ้
	กั ับการสร้้างสรรค์์งานของตน

4.26 0.75 มาก 4.48 0.67 มาก

	จ าก Table 2 แสดงถึึงผลความคิดเห็็นของนัักศึึกษา 
ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุดของแต่่ละประเด็็นในแต่่ละด้้าน สรุุปผล
การวิิจััยได้้ ดัังนี้้�
	 1.	ด้้านการประเมิินแหล่่งข้้อมููล ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยส่่วน 
การปฏิิบััติิมากที่่�สุุดในแต่่ละประเด็็น พบว่่า 1) ความน่่าเชื่่�อถืือ
ของแหล่ง่ข้อ้มููล คืือ ข้อ้มููลบนเครืือข่า่ยอินิเทอร์์เน็ต็ที่่�เลืือกใช้มี้ี
การระบุถุึงึผู้้�เขีียนหรืือผู้้�สร้า้งสรรค์ ์(M = 4.02) 2) ความถููกต้อ้ง 
คืือ มีกีารพิจิารณาความถููกต้อ้งของเนื้้�อหาก่อ่นการเลืือกใช้ข้้อ้มููล 
บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต (M = 4.24) 3) ความไม่่มีีอคติิ คืือ 
ข้้อมููลบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เลืือกใช้้เป็็นข้อมููลที่่�เป็็นกลาง 
(M = 4.02) และ 4) ความทันัสมัยั คืือ มีีการตรวจสอบความเป็น็
ปัจัจุบุันัของเนื้้�อหาในแหล่ง่ข้อ้มููลบนเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ก่อ่น
นำมาใช้้ (M = 4.01) ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยส่่วนความสำคััญมากที่่�สุุด
ในแต่่ละประเด็็น พบว่่า1) ความน่่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข้้อมููล คืือ 
ข้อ้มููลบนเครืือข่่ายอินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�เลืือกใช้ม้ีีข้อ้ความแสดงลิขิสิทธิ์์�
ของข้้อมููล (M = 4.40) 2) ความถููกต้้อง คืือ มีีการพิิจารณา
ความถููกต้้องของเนื้้�อหาก่่อนการเลืือกใช้้ข้้อมููลบนเครืือข่่าย
อินิเทอร์เ์น็ต็ (M = 4.52) 3) ความไม่ม่ีอีคติ ิคืือ ข้อ้มููลบนเครืือข่า่ย 

อิินเทอร์์เน็็ตที่่�เลืือกใช้้เป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นกลาง (M = 4.32) และ 
4) ความทันัสมัยั คืือ มีกีารตรวจสอบความเป็น็ปัจัจุบุันัของเนื้้�อหา 
ในแหล่่งข้อ้มููลบนเครืือข่า่ยอินิเทอร์์เน็ต็ก่อ่นนำมาใช้้ (M = 4.32) 
	 2.	ด้า้นการประยุุกต์ส์ู่่�การเรียีนรู้้� ข้อ้ที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยส่่วนการ
ปฏิบิัตัิมิากที่่�สุดุในแต่ล่ะประเด็น็ พบว่่า 1) การจำ คืือ ข้อ้มููลที่่�ได้ ้
บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตทำให้้นัักศึึกษามีีความรู้�มากยิ่่�งขึ้้�น 
(M = 4.36) 2) การเข้้าใจ คืือ การค้้นคว้้าข้้อมููลบนเครืือข่่าย 
อิินเทอร์์เน็็ตทำให้้มีีความเข้้าใจในเนื้้�อหานั้้�น ๆ มากยิ่่�งขึ้้�น 
(M = 4.03) 3) การประยุกุต์ใ์ช้ ้คืือ ข้อ้มููลบนเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ 
ที่่�ค้น้พบสามารถปรับัประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการสร้า้งสรรค์ผ์ลงานศิลิปะ
ของตนเองได้้ (M = 4.29) 4) การวิิเคราะห์์ คืือ มีีการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลจากการค้้นคว้้าบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตก่่อนนำมาใช้้ 
(M = 4.12) 5) การประเมิินผล คืือ ผลงานศิลปะมีีความคิด
สร้้างสรรค์์มากยิ่่�งขึ้้�นหลัังจากการค้้นหาข้้อมููลบนเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ต (M = 4.17) และ 6) การสร้้างสรรค์์ คืือ ข้้อมููลบน
เครืือข่า่ยอิินเทอร์์เน็ต็ทำให้้สามารถพัฒนาหรืือสร้้างสรรค์์ให้เ้กิดิ
สิ่่�งใหม่่ได้้ (M = 4.12) ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยส่่วนความสำคััญมากที่่�สุุด 
ในแต่่ละประเด็็น พบว่่า 1) การจำ คืือ ข้้อมููลที่่�ได้้บนเครืือข่่าย
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อิินเทอร์์เน็็ตทำให้้นัักศึึกษามีีความรู้�มากยิ่่�งขึ้้�น (M = 4.47) 
2) การเข้้าใจ คืือ การค้้นคว้้าข้้อมููลบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต
ทำให้้มีีความเข้้าใจในเนื้้�อหานั้้�น ๆ มากยิ่่�งขึ้้�น (M = 4.25) 
3) การประยุุกต์์ใช้้ คืือ ข้้อมููลบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ค้้นพบ
สามารถปรัับประยุุกต์์ใช้้ในการสร้้างสรรค์์ผลงานศิิลปะของ
ตนเองได้้ (M = 4.45) 4) การวิิเคราะห์์ คืือ มีีการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลจากการค้้นคว้้าบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตก่่อนนำมาใช้้ 
(M = 4.39) 5) การประเมินิผล คืือ มีกีารพิจิารณาความน่า่เชื่่�อถืือ
ของข้อ้มููลบนเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็ก่อ่นการเลืือกใช้ ้(M = 4.40) 
และ 6) การสร้้างสรรค์์ คืือ สามารถสร้้างสรรค์์ผลงานศิิลปะ 
รููปแบบใหม่่ หลัังจากได้้ค้้นคว้้าหาข้้อมููลบนเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ต (M = 4.38) และข้้อมููลบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต
ทำให้้สามารถพัฒนาหรืือสร้้างสรรค์์ให้เ้กิดิสิ่่�งใหม่่ได้(้M = 4.38)
	 3.	ด้้านจริยธรรมการใช้้ข้้อมููล ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยส่่วน 
การปฏิิบััติิมากที่่�สุุดในแต่่ละประเด็็น พบว่่า 1) การตระหนัักรู้้� 
คืือ มีีความตระหนัักว่่าการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�นเป็็นสิ่่�งที่่� 
ไม่่ควรกระทำ (M = 4.40) และ 2) การปฏิิบััติิ คืือ มีีการนำ 
ผลงานศิิลปะที่่�ค้้นหาบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตไปปรัับประยุุกต์์
ใช้ก้ับัการสร้้างสรรค์์งานของตน (M = 4.26) ข้อ้ที่่�มีีค่า่เฉลี่่�ยส่ว่น
ความสำคััญมากที่่�สุุดในแต่่ละประเด็็น พบว่่า 1) การตระหนัักรู้้� 
คืือ มีีความตระหนัักว่่าการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�นเป็็นสิ่่�งที่่� 
ไม่่ควรกระทำ (M = 4.64) และ 2) การปฏิิบััติิ คืือ มีีการอ้้างอิิง 
แหล่่งข้้อมููลบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเม่ื่�อนำรููปภาพนั้้�น ๆ ไป 
ใช้้ประกอบการทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย (M = 4.56) และมี ี
การอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููลบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเม่ื่�อนำ 
คลิิปวิิดีีโอนั้้�น ๆ ไปใช้้ประกอบการทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 
(M = 4.56) 
	 แนวทางการใช้้สารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
เพื่่�อส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�ของนัักศึึกษาระดับัปริิญญาตรีี หลักัสููตร 
ศิิลปศึึกษา
	จ ากการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�วิจิัยันำมาวิเิคราะห์ข์้อ้มููล 
สรุุปและร่่างแนวทางเพื่่�อให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบความตรง
ของเนื้้�อหาในแต่่ละด้้าน สามารถนำเสนอเป็็นแนวทางการใช้้
สารสนเทศบนเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อส่ง่เสริมิการเรีียนรู้�ของ
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี หลัักสููตรศิิลปศึึกษา ซึ่่�งนำเสนอทั้้�ง
ในส่่วนของอาจารย์์ผู้้�เป็็นบุุคคลที่่�สนัับสนุุน และในส่่วนของ
นัักศึึกษาที่่�เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1.	ด้้านการประเมิินแหล่่งข้้อมููล
		  1.1	ความน่าเชื่่�อถืือของแหล่่งข้้อมููล มีีแนวทาง ดัังนี้้� 
1) อาจารย์์ต้้องแนะนำเว็็บไซต์์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือแก่่นัักศึึกษา 
2) นัักศึึกษาต้้องเลืือกใช้้ข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ขององค์์กร หรืือ
หน่่วยงานที่่�น่่าเชื่่�อถืือ 3) นัักศึึกษาต้้องเลืือกใช้้เว็็บไซต์์ปฐมภููมิ ิ
4) นัักศึึกษาต้้องเลืือกใช้้เว็็บไซต์์ที่่�มีีการอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููล 
5) นักัศึกึษาต้้องเลืือกใช้เ้ว็บ็ไซต์ท์ี่่�ระบุชุื่่�อผู้้�เขีียน หรืือผู้้�เรีียบเรีียง

เนื้้�อหา 6) นัักศึึกษาต้้องเลืือกใช้้ข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ที่่�เรีียบเรีียง
เนื้้�อหาโดยใช้้ภาษาและการสะกดคำที่่�ถููกต้้อง 7) นัักศึึกษาต้้อง 
ตรวจสอบและเลืือกใช้้ข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ที่่�แสดงวัันเดืือนปี 
ของการจัดัทำหรืือเผยแพร่ข่้อ้มููล หรืือวันัที่่�ปรับัปรุงุข้อ้มููลล่า่สุดุ 
8) การศึึกษาหรืือเลืือกใช้้คลิิปวิิดีีโอด้้านการปฏิิบััติิงานศิิลปะ 
ต้อ้งพิิจารณาเนื้้�อหาในเรื่่�องอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ กระบวนการปฏิบัิัติ ิวิธีิี
นำเสนอ ข้อ้ควรระวังัในการปฏิบิัตัิ ิและพิจิารณาเรื่่�องการตัดัต่อ 
และ 9) คลิิปวิิดีีโอด้้านเนื้้�อหา หรืือด้้านวิิชาการ ให้้เลืือกศึึกษา 
จากคลิิปวิิดีีโอการสััมมนาหรืือการอบรมในเรื่่�องที่่�ทัันสมััย แต่่
ทั้้�งนี้้�ยัังขึ้้�นอยู่่�กัับประเด็็นในการค้้นหา 
		  1.2	ความถููกต้อ้ง มีีแนวทาง ดังันี้้� 1) อาจารย์ต์้อ้งตรวจ
สอบความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�นัักศึึกษาค้้นหามาก่่อนนำข้้อมููล 
ไปใช้ ้2) อาจารย์ต์้อ้งเลืือกใช้ภ้าพผลงานศิลิปะที่่�มีคีวามถููกต้อ้ง
ของสีีและขนาดในการสอน เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีประสบการณ์์
ในการดููภาพผลงานศิิลปะที่่�ถููกต้้อง 3) อาจารย์์เป็็นผู้้�คััดเลืือก 
คลิิปวิิดีีโอให้้นัักศึึกษาใช้้ศึึกษาหาความรู้� 4) นัักศึึกษาต้้อง
ค้้นหาข้้อมููลอย่่างน้้อย 3-5 เว็็บไซต์์ในเรื่่�องเดีียวกััน เพื่่�อตรวจ
สอบเนื้้�อหาที่่�มีีร่่วมกััน และตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล 
นอกจากน้ี้�ยัังต้้องค้้นหาข้้อมููลทั้้�งเว็็บไซต์์ในประเทศและต่่าง
ประเทศในเรื่่�องเดีียวกัันเพ่ื่�อใช้้ในการเปรีียบเทีียบเนื้้�อหาใน
ประเด็็นนั้้�น ๆ 5) นัักศึึกษาสามารถเลืือกใช้้ข้้อมููลที่่�มีีการ
สัังเคราะห์์ในบางประเด็็น 6) นัักศึึกษาต้้องเลืือกใช้้ข้้อมููลจาก
เว็บ็ไซต์ท์ี่่�มีกีารอ้า้งอิงิแหล่ง่ที่่�มาของข้อ้มููล 7) นักัศึกึษาสามารถ
เลืือกใช้้ข้้อมููลที่่�มีกีารอ้้างอิิงผลงานวิิชาการ ผลงานวิิจัยั หรืือผล
การทดลอง 8) นัักศึึกษาต้้องตรวจสอบผู้้�เขีียนหรืือผู้้�เรีียบเรีียง
เนื้้�อหาในเว็็บไซต์์นั้้�นว่าเป็็นผู้้�มีีความเชี่่�ยวชาญในเรื่่�องดัังกล่่าว
หรืือไม่่ 9) นัักศึึกษาต้้องศึึกษาหรืือเลืือกใช้้ภาพผลงานศิลปะ
ที่่�ไม่่มีีการปรัับสีี ย่่อหรืือขยายขนาด โดยสามารถศึึกษาหรืือ 
เลืือกใช้้จากเว็็บไซต์์พิิพิิธภััณฑ์์ หอศิิลป์์ ห้้องแสดงผลงานศิิลปะ 
หรืือเว็็บไซต์์ของศิิลปิน 10) นัักศึึกษาต้้องเลืือกใช้้คำสำคััญ 
(Keyword) ที่่�หลากหลายและเหมาะสมเพื่่�อการค้้นหา และ 
11) นัักศึึกษาจำเป็็นต้้องมีีความรู้้�พื้้�นฐานในเรื่่�องนั้้�นก่่อนที่่�จะ
ค้้นหาข้้อมููลสารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต 
		  1.3	ความไม่่มีีอคติิ มีีแนวทาง ดัังนี้้� 1) อาจารย์์ต้้อง
รัับฟัังความคิิดเห็็นเมื่่�อนัักศึึกษาเชื่่�อในข้้อมููลที่่�ค้้นหามา และ
นำข้้อมููลนั้้�นมาร่่วมอภิิปรายในชั้้�นเรีียน โดยมีีอาจารย์์เป็็น 
ผู้้�ให้้ข้้อเสนอแนะ 2) อาจารย์์สามารถใช้้วิิธีีการสะท้้อนคิิด 
3) อาจารย์์ต้อ้งเป็็นกลาง และสามารถอธิิบายถึึงส่่วนที่่�ถููกหรืือผิิด 
ของข้้อมููล 4) อาจารย์์ต้้องตรวจสอบข้้อมููลที่่�นัักศึึกษาค้้นหามา 
รวมถึึงอาจารย์์และนัักศึึกษายัังสามารถตรวจสอบข้้อมููล 
ร่ว่มกันัได้ ้5) อาจารย์ต์้อ้งศึกึษาหาข้อ้มููลและข่า่วสารเพื่่�อให้ท้ันั
กัับประเด็็นต่่าง ๆ 6) อาจารย์์ต้้องสอนให้้นัักศึึกษาไม่่ด่่วนสรุุป 
จากข้้อมููลที่่�ค้้นหา 7) นัักศึึกษาจำเป็็นต้้องพิิจารณาถึึงสิ่่�งที่่�เห็็น
ด้ว้ยและไม่เ่ห็น็ด้ว้ยของข้อ้มููลนั้้�น ๆ  8) นักัศึกึษาต้อ้งพิจิารณาว่า่ 
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ข้้อมููลนั้้�นไม่่เป็็นการชวนเชื่่�อ หรืือโน้้มน้้าวไปในทางใดทางหนึ่่�ง 
9) นักัศึกึษาต้อ้งสืืบค้น้ข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเพ่ื่�อใช้อ้้า้งอิงิในเนื้้�อหาหรืือ
ประเด็็นนั้้�น ๆ 10) นัักศึึกษาต้้องค้้นหาข้้อมููลในเรื่่�องเดีียวกัน
จากเว็็บไซต์์ที่่�หลากหลาย เพื่่�อนำข้้อมููลมาเปรีียบเทีียบกัันและ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล 11) นัักศึึกษาสามารถตรวจสอบข้้อมููลแบบ
สามเส้้า 12) นัักศึึกษาต้้องหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ข้้อมููลที่่�ผู้้�เขีียนหรืือ
ผู้้�เรีียบเรีียงเนื้้�อหาเป็็นบุุคคลที่่�มีีแนวคิิด ความเชื่่�อ หรืือมีีความ
โน้ม้เอีียงไปในด้านใดด้านหนึ่่�ง และ 13) ข้อ้มููลที่่�เป็น็ภาพผลงาน 
ศิลิปะหรืือผลงานปฏิบิัตัิ ิต้อ้งวิเิคราะห์ถ์ึงึสิ่่�งที่่�น่า่สนใจ สิ่่�งที่่�ควร
ปรัับปรุุง และงานนั้้�นมีีอะไรที่่�สามารถพััฒนาเพิ่่�มเติิมได้้
		  1.4	ความทัันสมััย มีีแนวทาง ดัังนี้้� 1) นัักศึึกษาต้้อง
ตรวจสอบการปรัับปรุุงข้้อมููลล่่าสุุดของเว็็บไซต์์ก่่อนเลืือกใช้้ 
2) นักัศึกึษาต้อ้งสืืบค้น้ข้อ้มููลจากหลายเว็บ็ไซต์แ์ละเปรีียบเทีียบ
วัันปรัับปรุุงข้้อมููลล่่าสุุด ในประเด็็นที่่�ต้้องการความทัันสมััย 
3) ความทัันสมััยของข้้อมููลขึ้้�นอยู่่�กัับประเด็็นและวััตถุุประสงค์์
ของการค้้นหา ในกรณีีที่่�ต้้องการข้้อมููลที่่�ทัันสมััยสามารถใช้้
ข้อ้มููลที่่�เผยแพร่ไ่ม่เ่กินิ 5-10 ปี ีในกรณีีข้อ้มููลที่่�ค้น้หาเป็น็ข้อ้มููล
ดั้้�งเดิมิไม่เ่ปลี่่�ยนแปลง สามารถใช้ข้้้อมููลที่่�มีกีารเผยแพร่มากกว่่า 
5-10 ปี ีหรืือตามปีทีี่่�ค้น้พบ สร้า้งสรรค์ห์รืือเผยแพร่ ่4) นักัศึกึษา
ต้้องค้้นหาข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ต่่างประเทศ เพ่ื่�อที่่�จะได้้ข้้อมููลที่่� 
ทัันสมััยและเห็็นความเป็็นไปของประเด็็นนั้้�น ๆ ในระดัับ
นานาชาติิ และ 5) คลิิปวิิดีีโอที่่�ใช้้ศึึกษาหรืือเลืือกใช้้จะขึ้้�นอยู่่�
กัับประเด็็นและวััตถุุประสงค์์ของการใช้้ ถ้้าต้้องการข้้อมููลที่่�มีี
ความเป็็นปััจจุุบัันต้้องเลืือกใช้้คลิิปวิิดีีโอที่่�ทัันสมััย
	 2.	ด้้านการประยุุกต์์สู่่�การเรีียนรู้้�
		  2.1	การจำ มีแีนวทาง ดังันี้้� 1) อาจารย์ต์้อ้งจััดกิจิกรรม
การเรีียนการสอนที่่�เน้้นกระบวนการเรีียนรู้�จากการสืืบค้้นข้อมููล
บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตและสอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 2) อาจารย์์
ต้้องจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนให้้นัักศึึกษานำข้้อมููลที่่�ค้้นหา
มานำเสนอ แลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็น และสอบถามถึงความรู้� 
ที่่�ได้้รัับ 3) อาจารย์์ต้้องให้้ประเด็็นหรืือข้้อคำถามสำหรัับการ
ค้้นคว้้าหาข้้อมููล แล้้วให้้นัักศึึกษาประมวลข้้อมููลและเรีียบเรีียง
เป็็นภาษาของตนเอง 4) อาจารย์์ต้้องตรวจสอบความก้้าวหน้้า 
และความครบถ้้วนของเนื้้�อหาในช่่วงระหว่่างที่่�นัักศึึกษาค้้นหา
ข้้อมููล 5) นัักศึึกษานำเสนอข้้อมููลและความรู้้�ที่่�ได้้รัับจาก 
การค้้นคว้้าให้้อาจารย์์และเพื่่�อนนัักศึึกษารัับฟัังในชั้้�นเรีียน 
6) นักัศึกึษาต้้องสังัเกตรายละเอีียดส่วนต่า่ง ๆ  ของงาน ทั้้�งความ
ประณีีตของผลงาน การนำเสนอ และความน่าสนใจของผลงาน 
ในการค้้นหาข้้อมููลภาพผลงานศิิลปะหรืือข้้อมููลทางด้้านศิิลปะ
ปฏิิบัติัิ และ 7) นักัศึึกษาเขีียนสรุปุในส่ว่นที่่�คิดิว่า่ตนเองปฏิิบัตัิไิด้ ้
และส่่วนที่่�เป็็นข้อจำกััดในการปฏิิบััติิ แล้้วนำเสนอข้้อมููลนั้้�น
หน้้าชั้้�นเรีียน ในกรณีีค้้นหาข้้อมููลภาพผลงานศิิลปะหรืือข้้อมููล
ทางด้้านศิิลปะปฏิิบััติิ 

		  2.2	การเข้า้ใจ มีแีนวทาง ดังันี้้� 1) อาจารย์ต์้อ้งให้โ้จทย์์
หรืือประเด็็นในการค้้นหาข้้อมููล แล้้วให้้นัักศึึกษานำข้้อมููลนั้้�น
ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำงานทั้้�งในรููปแบบของงานภาคทฤษฎีี
หรืือภาคปฏิิบััติิ 2) อาจารย์์พููดคุุยหรืือสอบถามนักศึึกษาเพื่่�อ
ตรวจสอบความเข้า้ใจในข้อ้มููลที่่�ค้น้หามา 3) อาจารย์ใ์ช้แ้นวคิดิ 
หลัักการ หรืือทฤษฎีีต่่าง ๆ ในการเชื่่�อมโยงเนื้้�อหาในการจััด 
การเรีียนการสอนเพื่่�อให้เ้กิดิความเข้า้ใจแบบองค์ร์วม 4) อาจารย์์ 
ใช้้วิิธีีการสอบปากเปล่่าหรืือการทวนสอบ 5) นัักศึึกษาต้้อง
พิิจารณาถึึงความแตกต่่างของข้้อมููลที่่�ค้้นหาจากเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ และ 6) นัักศึึกษาต้้องนำความรู้้� 
ที่่�ค้้นหามาปรัับใช้้ในการปฏิิบััติิจริิงเพื่่�อให้้เข้้าใจถึึงปััญหา และ
อุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�น 
		  2.3	การประยุุกต์์ใช้้ มีีแนวทาง ดัังนี้้� 1) อาจารย์์และ
นักัศึกึษาแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัข้อ้มููลที่่�ค้น้หา แล้ว้ให้้
นำข้้อมููลไปปรัับประยุุกต์์กัับการทำงานทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาค
ปฏิิบััติิ แต่่ต้้องไม่่ใช่่การคััดลอกหรืือการเลีียนแบบ 2) อาจารย์์
กำหนดหัวข้้อหรืือประเด็็นเพ่ื่�อให้้นัักศึึกษานำข้้อมููลที่่�ได้้ค้้นหา
มาพัฒันาเป็น็ต้น้แบบในการสร้า้งสรรค์ผ์ลงานศิลิปะ 3) อาจารย์์
กำหนดหััวข้้อหรืือประเด็็นในการมอบหมายงานทั้้�งภาคทฤษฎีี
และภาคปฏิิบััติิให้้นัักศึึกษาจากงานที่่�ง่่ายไปสู่่�งานที่่�ยากขึ้้�น 
4) อาจารย์์สอนให้้นัักศึึกษาเห็็นถึึงความสำคััญของภาระงาน
ที่่�มอบหมาย 5) นัักศึึกษาต้้องกลั่่�นกรองข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการ
ค้้นคว้้า เพื่่�อนำมาประยุุกต์์กัับการทำงานของตน 6) นัักศึึกษา
สามารถนำความรู้�ที่่�ได้จ้ากการค้้นคว้า้บนเครืือข่า่ยอิินเทอร์์เน็็ต
และความรู้�ที่่�อาจารย์์สอนมาเปรีียบเทีียบหรืือผสมผสานกัน 
7) นัักศึึกษาต้้องนำข้้อมููลเชิิงปฏิิบััติิที่่�ค้้นหาได้้บนเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ตไปทดลองปฏิิบััติิก่่อนการนำไปใช้้ปฏิิบััติิจริิง 
8) นัักศึึกษาต้้องศึึกษาภาพผลงานศิลปะที่่�มีีความหลากหลาย 
แล้้วนำประสบการณ์์และความรู้้�เหล่่านั้้�นมาต่่อยอดเป็็นผลงาน
ศิลิปะของตนเอง และ 9) นักัศึกึษาต้อ้งศึกึษาและดููภาพผลงาน 
ศิิลปะที่่�หลากหลายทั้้�งเว็็บไซต์์ในประเทศและต่่างประเทศ 
เพราะจะสามารถพัฒนาประสบการณ์ท์างสุุนทรีียะและรสนิิยม
ของนัักศึึกษา
		  2.4	การวิเิคราะห์ ์มีีแนวทาง ดังันี้้� 1) อาจารย์์ต้อ้งสอน
วิิธีีคิิด วิิธีีทำ วิิธีีการ และกระบวนการในการวิิเคราะห์์ พร้้อม
วิิเคราะห์์ข้้อมููลร่วมกันในชั้้�นเรีียน 2) อาจารย์์ใช้้คำถามหรืือ 
จััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนโดยใช้้ปััญหาเป็็นฐาน 3) อาจารย์์
แบ่ง่กลุ่่�มนักัศึกึษาโดยแบ่ง่ตามเรื่่�องที่่�สนใจร่ว่มกัน แล้้วให้แ้ต่่ละ
กลุ่่�มค้นคว้้าหาข้้อมููลในประเด็็นที่่�สนใจพร้้อมวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�
ค้น้หามา 4) อาจารย์์ต้อ้งมีใีบงาน หรืือให้้ประเด็น็ในการวิเิคราะห์์
ที่่�ชััดเจน 5) อาจารย์์ต้้องสอนให้้นัักศึึกษาจััดระบบข้้อมููล 
จากการสืืบค้้น และเปรีียบเทีียบเพื่่�อหาจุุดร่วมของข้้อมููล 
6) นักัศึกึษาต้อ้งทำผังัความคิดิ (Mind map) 7) นักัศึึกษาวิิเคราะห์ ์
ข้้อมููลตามหลัักการและทฤษฎีีในแต่่ละเรื่่�อง และ 8) ข้้อมููลที่่�
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เป็็นภาพผลงานศิิลปะหรืือภาพผลงานสร้้างสรรค์์ นัักศึึกษา
ต้้องวิิเคราะห์์ถึึงกลวิิธีีการสร้้างสรรค์์ผลงาน รวมถึงความรู้�ที่่� 
ได้ร้ับัและสิ่่�งที่่�สามารถนำมาปรับัประยุกุต์ก์ับัการทำงานของตน
		  2.5	การประเมิินผล มีีแนวทาง ดัังนี้้� 1) นัักศึึกษาต้้อง
เลืือกใช้ข้้้อมููลที่่�ตรงตามวัตัถุปุระสงค์ข์องการค้น้หา 2) นักัศึกึษา
ต้อ้งเลืือกใช้้ข้้อมููลบนเว็บ็ไซต์์ที่่�มีกีารอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล 
3) นัักศึึกษาต้้องเลืือกใช้้เว็็บไซต์์ที่่�ระบุุชื่่�อผู้้�เขีียนหรืือผู้้�จััดทำ 
4) นัักศึึกษาต้้องเลืือกใช้้เว็็บไซต์์ที่่�ระบุุวััน เดืือน ปีี ในการจััดทำ
หรืือการเผยแพร่ข้อ้มููล 5) นักัศึกึษาต้อ้งตรวจสอบความถููกต้อ้ง
ของข้้อมููลก่่อนการเลืือกใช้้ 6) ในกรณีีที่่�ข้้อมููลนั้้�นเป็็นเนื้้�อหา
หรืือบทความ นัักศึึกษาต้้องเลืือกใช้้ข้้อมููลที่่�มีีการเรีียบเรีียงโดย
ใช้้ภาษาเขีียน และ 7) นัักศึึกษาต้้องเลืือกใช้้ข้้อมููลจากเว็็บไซต์์
ขององค์์กรหรืือภาคีีเครืือข่่ายที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
		  2.6	การสร้้างสรรค์์ มีีแนวทาง ดัังนี้้� 1) อาจารย์์จััด
กิจิกรรมการเรีียนการสอนโดยใช้ป้ระเด็น็ปัญัหาจากสถานการณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง แล้้วให้้นัักศึึกษาค้้นคว้้าหาข้้อมููลเพื่่�อหาคำตอบ
ในประเด็็นนั้้�นอย่่างเป็็นขั้้�นตอนและเป็็นไปอย่่างมีีเหตุุผล 
2) นัักศึึกษาต้้องนำข้้อมููลที่่�ตนเองวิิเคราะห์์มาเรีียบเรีียงหรืือ
สรุุปเป็็นเนื้้�อหาใหม่่ที่่�ใช้้ภาษาของตนเอง 3) นัักศึึกษาต้้อง
นำความรู้�ที่่�ตนเองวิิเคราะห์์ไปปรัับประยุุกต์์กัับงานของตน
ทั้้�งภาคทฤษฎีีหรืือภาคปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่ 4) นัักศึึกษา
สามารถค้นหาข้้อมููลที่่�เนื้้�อหาเป็็นภาษาอัังกฤษ เพ่ื่�อฝึึกให้้เกิิด 
กระบวนการแปลและเกิิดการเรีียบเรีียงเนื้้�อหาใหม่่ และ 5) ในส่วน 
ของภาคปฏิิบััติิ นัักศึึกษาต้้องสร้้างสรรค์์ผลงานศิิลปะหลัังจาก
การค้้นคว้้าหาข้้อมููลและสัังเคราะห์์ข้้อมููลนั้้�น
	 3.	ด้้านจริิยธรรมการใช้้ข้้อมููล
		  3.1	การตระหนักัรู้้� มีแีนวทาง ดังันี้้� 1) อาจารย์ต์้อ้งสอน 
นัักศึึกษาให้้มีีความรู้�เรื่่�องลิิขสิทธิ์์� และสััญญาอนุุญาตแบบเปิิด 
2) อาจารย์์ต้้องเน้้นย้้ำกัับนัักศึึกษาเรื่่�องการให้้เกีียรติิเจ้้าของ
เนื้้�อหา หรืือเจ้้าของผลงานโดยการอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููลทุุกครั้้�ง 
เมื่่�อมีีการใช้้ข้้อมููลจากการค้้นหา 3) อาจารย์์ต้้องสอนนัักศึึกษา
เรื่่�องโทษของการละเมิิดลิขสิิทธิ์์�ผลงานของผู้้�อื่่�น พร้้อมยก
ตััวอย่่างกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการละเมิิดลิขสิทธิ์์� และเน้้นย้้ำว่่า
ไม่่ควรละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ผลงานของผู้้�อื่่�น 4) อาจารย์์ต้้องสอนให้้
นัักศึึกษารู้้�ถึึงคุุณค่่าของผลงานที่่�สร้้างสรรค์์ด้้วยตนเอง รวมถึึง
การรัักษาสิิทธิ์์�ของผลงานตนเอง และ 5) อาจารย์์ต้้องปลููกฝััง
นัักศึึกษาเรื่่�องจริิยธรรมและจรรยาบรรณของวิิชาชีีพ 
		  3.2	การปฏิบิัตัิ ิมีีแนวทาง ดังันี้้� 1) อาจารย์์ต้อ้งใส่ข่้อ้มููล 
แหล่่งอ้้างอิิงทั้้�งในส่่วนของเนื้้�อหา ภาพผลงานศิิลปะ หรืือคลิิป
วิิดีีโอที่่�นำมาใช้้สอน เพื่่�อปฏิิบััติิเป็็นแบบอย่่างให้้แก่่นัักศึึกษา 
2) อาจารย์์ต้้องเน้้นย้้ำนัักศึึกษาเรื่่�องการอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููล 
ทั้้�งข้้อมููลในรููปแบบเนื้้�อหา ภาพผลงานศิิลปะ หรืือคลิิปวิิดีีโอ 
ให้้ครบถ้้วนและถููกต้้อง 3) อาจารย์์สามารถใช้้เครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์ใ์นการแสดงผลงานศิลิปะของนักัศึกึษา เพื่่�อให้น้ักัศึกึษา

ตระหนัักและระวัังเรื่่�องการคััดลอกผลงานของผู้้�อื่่�น 4) อาจารย์์
ต้้องให้้นัักศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููลใหม่่ถ้้าข้้อมููลนั้้�นไม่่มีีการอ้้างอิิง
แหล่่งข้้อมููล หรืืออ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููลไม่่ถููกต้้อง 5) อาจารย์์จััด 
รููปแบบการเรีียนการสอนเป็็นแบบเชิิงรุุก 6) นัักศึึกษาต้้อง
ประมวลเนื้้�อหาที่่�ค้้นคว้้า สรุุปและเรีียบเรีียงโดยใช้้ภาษาของ
ตนเองเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการคััดลอก แต่่ยัังต้้องอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููล 
7) นัักศึึกษารวบรวมแหล่่งอ้้างอิิงหรืือบรรณานุุกรมของแต่่ละ
ประเด็็นเพื่่�อให้้อาจารย์์ตรวจสอบ 8) นัักศึึกษาต้้องขออนุุญาต
เจ้า้ของลิขิสิทิธิ์์�ในกรณีีที่่�นักัศึกึษาจะใช้้รููปถ่า่ย หรืือภาพผลงาน
ที่่�มีีลิขสิทธิ์์�เพ่ื่�อนำไปปรัับใช้้ในการสร้้างสรรค์์ผลงานศิลปะ และ
ต้อ้งแสดงหลักัฐานการขออนุญุาต 9) การปฏิบิัตัิงิานศิลิปะตาม
ต้้นแบบงานของผู้้�อื่่�นเป็็นไปเพื่่�อการศึึกษาถึึงกลวิิธีี แต่่ไม่่ควร 
เผยแพร่ ่และนักัศึกึษาต้อ้งอ้า้งอิงิแหล่ง่ข้อ้มููล 10) นักัศึกึษาเลืือก
ใช้้คลิปิวิิดีีโอ หรืือภาพผลงานศิลปะจากเว็บ็ไซต์ท์ี่่�ให้้ดาวน์โ์หลด
โดยไม่่ติิดลิขสิทธิ์์�แต่่ยัังต้้องอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล และ 
11) นัักศึึกษาต้้องเขีียนอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููลหรืือบรรณานุุกรม 
ของแหล่่งข้้อมููลออนไลน์์ตามรููปแบบที่่�สถาบัันการศึึกษาของ
นัักศึึกษาระบุุใช้้
	 4.	เว็็บไซต์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสาขาวิิชาศิิลปศึึกษา 
		  เว็็บไซต์์ที่่�นำเสนอข้้อมููลที่่�น่่าสนใจ มีีประโยชน์และมีี
ความเกี่่�ยวข้้องกัับสาขาวิิชาศิิลปศึึกษา ได้้แก่่ https://www.
unesco.org/en, https://www.scopus.com, https://
artsandculture.google.com, https://scholar.google.
com, https://www.insea.org, https://www.tcdc.or.th/
th/home, และ https://www.pinterest.com

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากผลการวิิจััยสามารถอภิิปรายผลในแต่่ละด้้าน ดัังนี้้�
	ด้ ้านการประเมิินแหล่่งข้้อมููล
	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า ต้้องตรวจสอบและเลืือกใช้้ข้้อมููล
จากเว็บ็ไซต์ท์ี่่�แสดงวันั เดืือน ปี ีของการจัดัทำหรืือเผยแพร่ข่้อ้มููล 
หรืือวัันที่่�ปรัับปรุุงข้้อมููลล่่าสุุด สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 
Chumintarajak (2015, pp. 40-41) ที่่�พบว่่า พฤติิกรรมการรู้้�
สารสนเทศ ด้า้นการประเมินิแหล่่งสารสนเทศดิจิิทิัลัที่่�นักัศึกึษา
ประเมิินทุุกครั้้�ง คืือ เว็็บไซต์์มีีความทัันสมััย ทั้้�งน้ี้�เพราะทำให้้
ทราบว่่าข้้อมููลบนเว็็บไซต์์นั้้�นมีีการจััดทำเมื่่�อไร ข้้อมููลมีีความ
ทัันสมััย ตรงตามจุุดประสงค์์ของการใช้้ หรืือมีีการปรัับปรุุงให้้
สอดคล้้องหรืือก้้าวทัันกัับแนวคิิดตรงตามช่่วงเวลานั้้�นหรืือไม่่ 
ผลการวิิจััยยัังพบว่่า ต้้องค้้นหาข้้อมููลอย่่างน้้อย 3-5 เว็็บไซต์์
ในเรื่่�องเดีียวกัันเพ่ื่�อตรวจสอบเนื้้�อหาที่่�มีีร่วมกัันและเพื่่�อตรวจ
สอบความถููกต้้องของข้้อมููล ต้้องค้้นหาข้้อมููลทั้้�งเว็็บไซต์์ใน
ประเทศและต่่างประเทศในเรื่่�องเดีียวกันเพื่่�อใช้้ในการเปรีียบ
เทีียบเนื้้�อหาในประเด็็นนั้้�น ๆ สอดล้้องกัับ Techataweewan 
(2019, p. 74) ที่่�ได้้อธิิบายถึึงการพิิจารณาความสมบููรณ์์ของ
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เนื้้�อหา โดยเรื่่�องเดีียวกันัควรเปรีียบเทีียบว่า่สารสนเทศแหล่ง่ใด
ที่่�ให้เ้นื้้�อหาครบถ้้วน กรณีีที่่�เป็น็เว็บ็ไซต์์สามารถเปรีียบเทีียบกัับ
เว็บ็ไซต์อ์ื่่�นในเรื่่�องเดีียวกัน ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะนัักศึกึษาสามารถ 
นำข้้อมููลที่่�ค้้นพบจากเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ มาเปรีียบเทีียบเพื่่�อดูู
ความสอดคล้้องของเนื้้�อหา รวมถึึงทำให้้เนื้้�อหามีีความสมบููรณ์ ์
ยิ่่�งขึ้้�นเพราะบางเว็็บไซต์์อาจนำเสนอข้้อมููลไม่่ครบตามประเด็็น
ที่่�ต้้องการ ผลการวิิจััยยัังพบว่่า เลืือกใช้้ข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ที่่�มีี
การอ้้างอิิงแหล่่งที่่�มาของข้้อมููล สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 
Panleow (2019, p. 51) ที่่�พบว่่า การประเมิินความน่าเชื่่�อ
ถืือของข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ ข้้อที่่�นัักศึึกษาเลืือกใช้้มากที่่�สุุด คืือ 
มีีการอ้้างอิิงที่่�มาของข้้อมููล ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะการอ้้างอิิงแหล่่ง
ที่่�มาของข้อ้มููลเป็น็การแสดงว่า่เนื้้�อหาที่่�นำเสนอนั้้�น ผู้้�เขีียนหรืือ
ผู้้�จััดทำมีีการค้้นคว้้าหาข้้อมููลเพ่ื่�อใช้้ในการนำเสนอ มิิใช่่เป็็น
เพีียงการนำเสนอความคิดเห็็นส่วนตัว และผลการวิจิัยัยัังพบว่่า 
อาจารย์์สามารถใช้้วิิธีีการสะท้้อนคิด โดยการสอบถามเพื่่�อให้้
นัักศึึกษาชี้้�แจงเหตุุผลว่่าทำไมถึึงมีีแนวคิิดหรืือเชื่่�อในข้้อมููลนี้้� 
เพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้คิิดพิิจารณาอย่่างเป็็นระบบถึึงการได้้มาของ
ข้้อมููล ซึ่่�งถืือเป็็นการพััฒนาทัักษะทางปััญญาของนัักศึึกษา 
สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Khorphon et al. (2019, p. 88) 
ที่่�พบว่่า การสะท้้อนคิดเป็็นวิิธีีการที่่�ช่่วยส่่งเสริิมทัักษะการคิิด
อย่่างมีีวิิจารณญาณ ดัังนั้้�นการใช้้วิิธีีการสะท้้อนคิิด จึึงเป็็น
วิิธีีการสอนที่่�อาจารย์์สามารถนำมาปรัับใช้้เพื่่�อเป็็นการฝึึกคิิด
อย่่างเป็็นระบบ และเพื่่�อให้้นัักศึึกษาได้้ใช้้ไตร่่ตรองข้้อมููลอย่่าง
มีีวิิจารณญาณ
	ด้ ้านการประยุุกต์์สู่่�การเรีียนรู้้�
	ผล การวิิจััยพบว่่า อาจารย์์ต้้องจััดกิิจกรรมการเรีียน 
การสอนให้้นัักศึึกษานำข้้อมููลที่่�ค้้นหามานำเสนอ แลกเปลี่่�ยน
ความคิดเห็็น และสอบถามถึงความรู้�ที่่�ได้้รัับ เนื่่�องจากถืือเป็็น 
การแบ่่งปัันความรู้้�ให้้แก่่เพ่ื่�อนร่่วมชั้้�น รวมถึึงอาจารย์์สามารถ
รัับฟัังข้้อค้้นพบที่่�นัักศึึกษาคััดเลืือกข้้อมููลนั้้�นมานำเสนอ โดยมีี
อาจารย์์เป็็นผู้้�คอยสอบถามเพิ่่�มเติิมเพื่่�อตรวจสอบถึึงความรู้�ที่่�
นักัศึึกษาได้ร้ับั การที่่�ให้น้ักัศึกึษานำเสนอข้อ้มููลและแลกเปลี่่�ยน
ความคิดเห็็นกัันในชั้้�นเรีียนถืือเป็็นการจััดกิจกรรมการเรีียน 
การสอนที่่�จะทำให้้นัักศึึกษานำข้้อมููลที่่�ค้้นพบมาประมวลเป็็น
ความรู้้�ได้้ สอดคล้้องกัับ Nasongkhla (2018, pp 166-167) 
ที่่�ได้้อธิบิายถึงึกิจิกรรมเพื่่�อให้้นักัศึกึษาได้้รับัประสบการณ์์เรีียน
จากสารสนเทศ ซึ่่�งสามารถสรุปุได้ว้่า่กิิจกรรมดังักล่า่วประกอบ
ด้้วย 1) การปฏิิสััมพัันธ์์กัับเนื้้�อหา 2) การปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม
กับัผู้้�อื่่�น ทั้้�งกัับผู้้�สอนและผู้้�เรีียนด้วยกััน และ 3) การปฏิสัิัมพันธ์
กัับความคิิดขั้้�นสููงของตนเอง หรืือการคิิดวิิเคราะห์์ ซึ่่�งกิิจกรรม
การเรีียนรู้้�ต้้องให้้โอกาสผู้้�เรีียนในการรวบรวม สัังเคราะห์์
สารสนเทศด้วยตนเองเพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ 
ดัังจะเห็็นได้้ว่่า นอกจากข้้อมููลที่่�นัักศึึกษาค้้นพบจะเป็็นข้้อมููล
ที่่�น่่าเชื่่�อถืือหรืือถููกต้้องเพีียงใด แต่่การที่่�จะนำข้้อมููลเหล่่านั้้�น

มาประมวลเป็็นความรู้้�ได้้นั้้�น กิิจกรรมการเรีียนการสอนยัังถืือ 
เป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�อาจารย์์ควรจะออกแบบกิิจกรรมการเรีียน
การสอนให้้เหมาะสมกัับการใช้้ข้้อมููลสารสนเทศบนเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ต จากผลการวิิจััยพบว่่า นัักศึึกษาต้้องพิิจารณาถึึง
ความแตกต่า่งของข้อ้มููลที่่�ค้น้คว้า้จากเว็บ็ไซต์ท์ั้้�งในประเทศและ
ต่่างประเทศ สอดคล้้องกัับ Maitaothong (2020, pp. 88-89) 
ที่่�ได้ก้ล่า่วถึงึเกณฑ์ก์ารประเมินิสารสนเทศที่่�พัฒันาโดยห้อ้งสมุดุ
มิิลเนอร์์ (Milner library) ของมหาวิิทยาลััยแห่่งรััฐอิิลลิินอยส์์ 
(Illinois State University) ซึ่่�งหนึ่่�งในเกณฑ์์การประเมิินนั้้�น 
คืือ ความเกี่่�ยวข้อง โดยการมองดููความหลากหลายของแหล่่ง
สารสนเทศก่อนที่่�จะกำหนดว่่าจะใช้้สารสนเทศรายการที่่� 
ค้้นได้้หรืือไม่่ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะเนื้้�อหาหรืือประเด็็นหนึ่่�ง ๆ 
อาจมีีการนำเสนอข้้อมููลตามหลัักแนวคิิด ทฤษฎีี หรืือแง่่มุุมที่่�
แตกต่่างกััน การที่่�นัักศึึกษาได้้ค้้นคว้้าหาข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ต่่าง
ประเทศจะทำให้้นัักศึึกษาได้้รัับข้้อมููลที่่�อาจมีีความแตกต่่างใน 
เรื่่�องของบริิบททางสัังคม วัฒันธรรม หรืือสิ่่�งแวดล้อม ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้� 
อาจมีีผลต่่อเนื้้�อหาในบางประเด็็นที่่�นัักศึึกษาต้้องการสืืบค้้น
	ผล การวิจิัยัพบว่่า อาจารย์์และนัักศึกึษาแลกเปลี่่�ยนความ
คิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�ค้้นหา แล้้วให้้นำข้้อมููลไปปรัับประยุุกต์์
กัับการทำงานทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ รวมถึึงนัักศึึกษา
ต้้องกลั่่�นกรองข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการค้้นคว้้า เพื่่�อนำมาปรัับ
ประยุกุต์ก์ับัการทำงาน ทั้้�งนี้้�อาจเป็น็เพราะการนำข้อ้มููลที่่�ค้น้หา
มาปรัับใช้้ในการทำงาน หรืือให้้นัักศึึกษาได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง 
จะทำให้้นักัศึกึษาสามารถเข้า้ใจในเรื่่�องนั้้�น ๆ  ได้้อย่า่งเป็็นรููปธรรม 
ซึ่่�งถืือเป็็นการเรีียนรู้้�รููปแบบหนึ่่�งผ่่านการปฏิิบััติิ สอดคล้้องกัับ 
Saengloetuthai et al. (2020, p. 163) ที่่�กล่่าวว่่า การเรีียนรู้้� 
จากการปฏิิบััติิเป็็นการเรีียนรู้�ที่่�ยึึดผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ มุ่่�งเน้้น
กระบวนการเรีียนรู้้�เป็็นหลัักและเป็็นการเรีียนรู้้�จากกัันและกััน
ด้ว้ยการกระทำด้ว้ยกััน คิดิและลงมืือกระทำร่ว่มกัน ซึ่่�งก่่อให้้เกิดิ 
ความรู้้�ความเข้้าใจ ทำให้้ได้้มาซึ่่�งทางแก้้ปััญหาและความรู้้�ใหม่่ 
ทั้้�งในสถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือสถานการณ์์จำลอง ผลการวิจิัยั 
ยังัพบว่า่ อาจารย์ต์้อ้งสอนวิธิีีคิดิ วิธิีทีำ วิธิีกีาร และกระบวนการ
ในการวิิเคราะห์์ พร้้อมวิิเคราะห์์ข้้อมููลร่่วมกัันในชั้้�นเรีียน ทั้้�งนี้้�
เพราะอาจารย์์ถืือว่่าเป็็นผู้้�มีีประสบการณ์์และผ่่านการค้้นคว้้า
หาความรู้้�ในประเด็น็ต่า่ง ๆ  มาก่อ่น อาจารย์จ์ึงึสามารถถ่า่ยทอด
ถึึงกระบวนการและวิิธีีการคิิด วิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ 
เพื่่�อเป็็นแบบอย่่างให้้นักัศึกึษานำไปใช้ ้เช่น่เดีียวกับ Sintapanon 
et al. (2019, pp. 194-195) ที่่�ได้้ยกตััวอย่่างกิิจกรรมเพื่่�อ
พััฒนาความสามารถในการวิิเคราะห์์การค้้นหาข้้อมููลซึ่่�งได้้แก่่ 
ระบุุข้้อมููลที่่�จำเป็็นและแหล่่งข้้อมููล จััดลำดัับความสำคััญของ
ข้้อมููล เปรีียบเทีียบความเหมืือนและความแตกต่่างของข้้อมููล 
และแยกข้้อเท็็จจริิงออกจากความคิิดเห็็น ผลการวิิจััยยัังพบว่่า 
ต้้องเลืือกใช้้ข้้อมููลที่่�ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของการค้้นหา 
สอดคล้้องกัับ Naretorn (2017, p. 122) ที่่�กล่่าวถึึงหลัักการ
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พิิจารณาการใช้้สารสนเทศอย่่างถููกต้้อง ซึ่่�งหนึ่่�งในหลัักการนั้้�น 
คืือ พิิจารณาการใช้้สารสนเทศที่่�วััตถุุประสงค์์การใช้้งาน หรืือ
ผลประโยชน์์จากการใช้้สารสนเทศเพ่ื่�อการศึึกษา การวิิจััย 
การติิชมวิจิารณ์ ์และการแนะนำผลงาน เป็็นต้น้ ทั้้�งนี้้�เพราะข้้อมููล 
สารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตมีีความหลากหลาย และ
มีีตััวเลืือกมากมายจากเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ โดยแต่่ละเว็็บไซต์์อาจมีี
การนำเสนอข้้อมููลในประเด็็นและหััวข้้อที่่�แตกต่่างกัันออกไป 
นัักศึึกษาจึึงควรกลั่่�นกรองและเลืือกใช้้ข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับ
วััตถุุประสงค์์ในการค้้นหาในแต่่ละครั้้�ง นอกจากนี้้� ผลการวิิจััย
ยัังพบว่่า นัักศึึกษาต้้องนำข้้อมููลที่่�ตนเองวิิเคราะห์์มาเรีียบเรีียง
หรืือสรุุปเป็็นเนื้้�อหาใหม่่ที่่�ใช้้ภาษาของตนเอง และสร้้างสรรค์์ 
ผลงานศิลปะหลังัจากการค้้นคว้้าหาข้้อมููล ทั้้�งนี้้�เพราะเป็็นการนำ 
ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์มาประมวลผลเพื่่�อให้้เกิิดสิ่่�งใหม่่
ที่่�ผ่่านการสร้้างสรรค์์ออกมาอย่่างเป็็นรููปธรรม สอดคล้้องกัับ
แนวคิิดด้านพุุทธิิพิิสััยของ Bloom ในขั้้�นสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งเป็็น 
ขั้้�นที่่� 6 ของกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องมีีความสามารถในการ 
เชื่่�อมโยงองค์์ประกอบต่่าง ๆ  เข้า้ด้้วยกัันเพ่ื่�อสร้้างสิ่่�งใหม่่ที่่�สัมัพันธ์
กัับประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ก่่อนหน้้านี้้� โดยผ่่านกระบวนการ
ในการสร้้าง การวางแผน การออกแบบ การผลิิต หรืือ 
การประดิิษฐ์์ (Anderson et al., 2001, pp. 68, 84-88)
	ด้ ้านจริิยธรรมการใช้้ข้้อมููล
	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า อาจารย์์ต้้องสอนนักศึึกษาให้้มีี
ความรู้�เรื่่�องลิิขสิทธิ์์�และสััญญาอนุุญาตแบบเปิิด เช่่นเดีียวกับ 
ผลการวิิจััยของ Saengumnat et al. (2021, p. 33) ที่่�พบว่่า 
การรัับรู้้�กฎหมายลิิขสิทธิ์์�ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยราชภัฏ-
รำไพพรรณีีโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ
นัักศึึกษายัังขาดความรู้� ความเข้้าใจ และประสบการณ์์เรื่่�อง
ลิิขสิิทธิ์์� ดัังนั้้�น อาจารย์์จึึงเป็็นผู้้�ที่่�มีีบทบาทสำคััญที่่�จะทำให้้
นัักศึึกษามีีความเข้้าใจว่่าข้้อมููลชนิิดใดที่่�มีีลิขสิิทธิ์์� และลิิขสิิทธิ์์�
ประเภทใดที่่�นักัศึกึษาสามารถนำมาใช้ไ้ด้้ หรืือลิิขสิทธิ์์�ประเภทใด 
ที่่�จำเป็็นจะต้้องได้้รัับการอนุุญาตก่่อนการนำมาใช้้ และผลการ
วิจัิัยยังัพบว่า่ อาจารย์ต์้อ้งสอนให้น้ักัศึกึษารู้้�ถึงึคุณุค่า่ของผลงาน 
ที่่�สร้า้งสรรค์์ด้้วยตนเอง รวมถึงการรัักษาสิิทธิ์์�ของผลงานตนเอง 
ทั้้�งนี้้�อาจเพราะการเรีียนการสอนในบางรายวิิชาของสาขา
วิิชาศิิลปศึึกษาอาจมีีการให้้นัักศึึกษาสร้้างสรรค์์ผลงานศิลปะ 
ซึ่่�งผลงานศิลปะที่่�นัักศึึกษาสร้้างสรรค์์ขึ้้�นถืือเป็็นผลงานที่่� 
กลั่่�นกรองออกมาจากการประมวลความคิิดสู่่�การถ่่ายทอดออก
มาเป็น็ชิ้้�นงานอันัเป็น็รููปธรรมจึงึถืือว่า่นักัศึกึษาเป็น็เจ้า้ของและ
มีีสิิทธิ์์�ในผลงานศิลปะชิ้้�นนั้้�น นอกจากนี้้� ผลการวิิจััยยัังพบว่่า 
อาจารย์์ต้้องเน้้นย้้ำเรื่่�องการอ้้างอิิงแหล่่งข้้อมููล ทั้้�งข้้อมููลใน 
รููปแบบเนื้้�อหา ภาพผลงานศิิลปะ หรืือคลิิปวิิดีีโอ ให้้ครบถ้้วน 

และถููกต้้อง เพราะถืือเป็็นการให้้เกีียรติิเจ้้าของเนื้้�อหาที่่�
นัักศึึกษานำข้้อมููลมาใช้้ อีีกทั้้�งยัังทำให้้เนื้้�อหาของงานนั้้�น ๆ มีี
ความน่่าเชื่่�อถืือ แสดงให้้เห็็นที่่�มาที่่�ไปของข้้อมููล สอดคล้้องกัับ
ผลวิิจััยของ Pawinun (2022, pp. 99-100) ที่่�พบว่่า บทบาท
ของผู้้�สอน คืือ การปลููกฝัังคุุณธรรม จริิยธรรม และมารยาทใน
การเรีียนรู้� โดยเฉพาะการนำข้้อมููล สารสนเทศ ความรู้� และ
ความคิิดของผู้้�อื่�นมาใช้้จะต้้องมีีการอ้้างอิิงอย่่างถููกต้้องและ
การขออนุุญาตเจ้า้ของผลงาน แต่่อย่า่งไรก็็ตามนักศึกึษาควรจะ
ศึกึษาถึงึรููปแบบการเขีียนบรรณานุกุรมหรืือการอ้า้งอิงิที่่�สถาบันั
การศึึกษาของตนกำหนดใช้้

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	อาจารย์์ควรยอมรับเม่ื่�อนัักศึึกษาใช้้ข้้อมููลสารสนเทศ
บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตในการเพิ่่�มพููนความรู้� รวมถึงนำมา
ปรัับประยุุกต์์กัับภาระงาน 
	 2.	ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนในแต่่ละรายวิิชา 
เมื่่�ออาจารย์์มีีการมอบหมายให้้นัักศึึกษาค้้นคว้้าหาความรู้้�หรืือ
เพ่ื่�อนำข้้อมููลมาใช้้ประกอบกัับการทำงาน อาจารย์์ควรนำ
แนวทางการใช้้สารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ด้้านการ
ประเมิินแหล่่งข้้อมููลไปปรัับใช้้
	 3.	อาจารย์์สามารถนำแนวทางการใช้้สารสนเทศ 
บนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต ด้้านการประยุุกต์์สู่่�การเรีียนรู้้�ไปปรัับ
ใช้้ในการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนในแต่่ละรายวิิชา
	 4.	อาจารย์์ควรนำแนวทางการใช้ส้ารสนเทศบนเครืือข่่าย
อิินเทอร์์เน็็ต ด้้านจริิยธรรมการใช้้ข้้อมููลไปใช้้สอนและปลููกฝััง
เรื่่�องจริยิธรรมการใช้้ข้อ้มููลบนเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็แก่น่ักัศึกึษา
	 5.	อาจารย์์ควรส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาดููหรืือศึึกษาภาพ 
ผลงานศิลปะบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต เพ่ื่�อเพิ่่�มประสบการณ์์
ทางด้้านสุุนทรีียภาพ และประสบการณ์์ทางด้้านงานศิิลปะ
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรนำผลการวิจิัยัไปทดลองใช้้และศึกึษาผลของความรู้� 
ความเข้้าใจ หรืือความคิดสร้้างสรรค์์ จากการปรัับประยุุกต์์ใช้้
ข้อ้มููลสารสนเทศบนเครืือข่า่ยอินิเทอร์เ์น็ต็กับัการเรีียนการสอน
ในแต่่ละรายวิิชา
	 2.	ควรมีีการศึึกษาถึึงรููปแบบกิิจกรรมการจััดการเรีียน
การสอนโดยใช้้ข้้อมููลสารสนเทศบนเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต
	 3.	ควรมีีการศึึกษาถึึงรููปแบบของเทคโนโลยีีทางการ
ศึกึษา โปรแกรม หรืือแอปพลิเคชัันที่่�สามารถนำมาปรัับประยุุกต์์
กัับการจััดกิิจกรรมการเรีียนการสอนในด้้านศิิลปศึึกษาอย่่าง
เหมาะสม



 23

	 เอกสารอ้้างอิิง (References)
Anderson, L. W., Krathwohl, D. R., Airasian, P. W., Cruikshank, K. A., 
	 Mayer, R. E., Pintrich, P. R., Raths, J., & Wittrock, M. C. (2001).  
	 A taxonomy for learning, teaching, and assessing: A revision of  
	 Bloom’s taxonomy of educational objectives. Longman.
Chumintarajak, P. A. (2015). Information literacy behavior for research  
	 of undergraduate student of Dhurakij Pundit University. Dhurakij 
	 Pundit University.
Department of Intellectual Property, Ministry of Commerce. (2017).  
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to investigate online exposure behavior, 2) to examine cyberbullying behavior, 
3) to study coping strategies with cyberbullying of youths in Yala Province, 4) to examine the relationship between online 
exposure behavior, cyberbullying behavior and coping strategies with cyberbullying, and 5) to develop video clip to cope 
with cyberbullying. This study was survey research involving 362 youths in Yala Province selected through a random sampling 
technique. The research instruments were a questionnaire and an assessment form of video clip efficiency. The results 
showed that online exposure behavior of youths in Yala Province was at a moderate level (M = 3.36, SD = 0.62). Cyberbullying 
among youths in the province was also at a moderate level (M = 2.77, SD = 1.37) while coping strategies employred by the 
youths to deal with cyberbullying was at a high level (M = 3.54, SD = 1.15). Besides, the correlation coefficient of online 
exposure behavior and cyberbullying behavior was .329 while that of cyberbullying behavior and coping strategies was .264, 
that which was in the same direction. Moreover, the results of the video clip development showed that the broadcast video 
clip on coping strategies for cyberbullying was at the highest efficiency level (M = 4.75, SD = 0.36).

	 Keywords: media exposure, online media, bullying, online world, coping

	 บทคััดย่่อ
	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ 2) ศึึกษาพฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์ 3) ศึึกษาการรัับมืือ
การรัังแกบนโลกออนไลน์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา 4) ศึึกษาความสัมพัันธ์์ของพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่่�อออนไลน์ พฤติิกรรมการรัังแกบนโลก
ออนไลน์์ และการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ 5) พััฒนาคลิิปวิิดีีโอในการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ การศึึกษานี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงสำรวจ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ เยาวชนในจัังหวััดยะลา โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย จำนวน 362 คน ผลการศึึกษาพบว่่า 1) เยาวชนในจัังหวััดยะลา 
มีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 3.36, SD = 0.62) 2) พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชนใน
จัังหวััดยะลา โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 2.77, SD = 1.37) 3) พฤติิกรรมการรัับมืือจากการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชนมีีค่่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.54, SD = 1.15) 4) พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์กัับพฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 
.222 การเปิิดรับสื่่�อออนไลน์และการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์มีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์ .329 พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์กัับ 
การรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ .264 ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน และผลการพััฒนาคลิิปวิิดีีโอ พบว่่า 
คลิิปวิิดีีโอสำหรัับการเผยแพร่่ความรู้้�การรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์มีีประสิิทธิิภาพในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.75, SD = 0.36)
	 คำสำคััญ: การเปิิดรัับสื่่�อ, สื่่�อออนไลน์์, การรัังแก, โลกออนไลน์์, การรัับมืือ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	ข้ อมููลจากกรมสุขุภาพจิติ พบว่่า เด็ก็ไทยเกืือบร้อ้ยละ 80 
มีีประสบการณ์์ถููกกลั่่�นแกล้้งในชีีวิิตจริิง โดยร้้อยละ 66 
ถููกกลั่่�นแกล้้งอย่่างน้้อยสััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง และอีีกร้้อยละ 12 
ที่่�ถููกกลั่่�นแกล้ง้ทุกุวันั ขณะที่่�เด็ก็ไทยร้อ้ยละ 45 มีีประสบการณ์์
เกี่่�ยวกัับการรัังแกบนโลกออนไลน์์อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ซึ่่�งมากกว่่า
ประเทศสหรััฐอเมริิกา ประเทศในทวีีปยุุโรปและประเทศญี่่�ปุ่่�น
ถึงึ 4 เท่า่ (Electronic Transactions Development Agency, 
2020) เด็็กที่่�ถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ (Cyberbullying) จะมีี
อาการโดดเดี่่�ยว แยกตััวออกจากสัังคม เริ่่�มไม่่อยากไปโรงเรีียน 
โดดเรีียน หนีีเรีียน ขาดสมาธิ ิผลการเรีียนตกลง มีอีาการซึมึเศร้า้ 
ใช้ส้ารเสพติดและอาจถึงึขั้้�นทำร้า้ยตัวัเองหรืือฆ่า่ตัวัตาย ซึ่่�งการ 
ถููกกลั่่�นแกล้้งทางทางโลกออนไลน์นั้้�นเป็็นการระรานทางไซเบอร์์ 
หรืือ “Cyberbullying” ซึ่่�งหมายถึึง  การรัังแก การให้้ร้้าย 
การด่่าว่่า การข่่มเหง หรืือการรัังแกผู้้�อื่่�น (Department of 
Mental Health, 2019) ทางสื่่�อสัังคมต่่าง ๆ เช่่น Facebook 
Twitter เป็็นต้้น (Office of the Royal Society, 2019) 
ซึ่่�งการระรานทางไซเบอร์์ (Cyberbullying) สร้้างผลกระทบได้้
ซ้้ำแล้้วซ้้ำเล่่า เกิิดได้้ตลอดเวลา แม้้ว่า่ผู้้�ใช้ง้านสื่�อสังัคมออนไลน์
จะไม่่ได้้เผชิญหน้้ากััน และสามารถแพร่่กระจายไปสู่่�ผู้้�ใช้้งาน
เป็็นจำนวนมากในระยะเวลาอัันสั้้�น  จากผลสำรวจพฤติิกรรม
ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทยปีี 2562 ของสำนัักงานพััฒนา
ธุรุกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(สพธอ.) พบว่า่ ผู้้�ใช้ง้านที่่�มีอีายุตุ่่ำกว่า่ 
19 ปีี มีีชั่่�วโมงการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�ที่่� 10 ชั่่�วโมง 35 นาทีี 
(Electronic Transactions Development Agency, 2020) 
นอกจากนี้้� ยังัพบว่า่นักัเรีียนหรืือนักัศึกึษาเป็น็กลุ่่�มที่่�มีีชั่่�วโมงใน
การใช้้งานอินเทอร์์เน็ต็อยู่่�ที่่� 10 ชั่่�วโมง 50 นาทีี และมีีความเสี่่�ยง
ค่อ่นข้า้งสููงในการถููกรังัแกซึ่่�งปัจัจุบุันัมีีจำนวนเยาวชนเข้า้สู่่�โลก
ออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว และโดยวััยที่่�มีีอายุุน้้อยจึึงยัังขาด
วิจิารณญาณหรืือการรัับมืือกัับปััญหาดังักล่่าวได้้อย่่างเหมาะสม 
(Electronic Transactions Development Agency, 2019) 
ดังัที่่� Pratan et al. (2017) ได้ศ้ึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความ
ตระหนัักและพฤติิกรรมการใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เปรีียบ
เทีียบพฤติกิรรมการบริโิภคสื่่�อและความตระหนักัถึงึผลกระทบ
ของส่ื่�อสัังคมออนไลน์ในสื่�อแต่่ละประเภทของกลุ่่�มเยาวชนใน 
5 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ พบว่่า เยาวชนใน 5 จัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้มีีความตระหนัักถึึงผลกระทบในการใช้ส่้ื่�อสัังคมออนไลน์
เป็็นอย่่างดีี แต่่ยัังไม่่สามารถควบคุุมพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อของ
ตนเองได้้อย่า่งเหมาะสม ดังันั้้�น หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้องอาจจะต้้อง
มีีการวางมาตรการดููแลติดตามการบริิโภคเครืือข่่ายออนไลน์
ของกลุ่่�มเยาวชนใน 5 จังัหวััดชายแดนภาคใต้้ และเมื่่�อพิิจารณา
ถึึงเยาวชนสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้มีีพฤติิกรรมการรัังแก 
บนโลกไซเบอร์์ของเยาวชน ได้แ้ก่ ่การหมิ่่�นประมาทผู้้�อื่่�น การนำ
ความลัับที่่�เป็็นข้อมููลส่วนตัว หรืือข้้อมููลของผู้้�อื่่�นไปเปิิดเผย 

การแอบอ้้างชื่่�อผู้้�อื่่�นในด้้านลบ การนิินทาหรืือด่่าทอผู้้�อื่่�น และ
การลบหรืือบล็็อกผู้้�อื่่�นโดยกระทำการผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์ (Tudkuea & Laeheem, 2014) อย่่างไรก็็ตาม 
ในจัังหวััดยะลามีีปััญหาความไม่่สงบตั้้�งแต่่ปีี 2547 และยัังคง
มีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะ ซึ่่�งโลกออนไลน์์เป็็นช่องทางหนึ่่�ง
ในการเข้้าถึึงเยาวชนและการสร้้างความเข้้าใจต่่อสถานการณ์ ์
ในด้้านลบ มีีการรวมตััวกัันสร้้างกลุ่่�มบนโลกออนไลน์์เพื่่�อสร้้าง
การสื่่�อสารในด้้านลบ คอมเมนต์์ในด้้านลบ การใส่่ร้้ายป้้ายสีี 
และมีีการแชร์และแพร่กระจายกลายเป็็นวงจรที่่�ไม่่สิ้้�นสุด 
ปัจัจุบุันัเยาวชนถืือเป็น็กลุ่่�มคนจำนวนมาก เป็็นอนาคตของชาติ ิ
ที่่�มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาประเทศ รวมถึึงสถานการณ์์ 
ความไม่่สงบในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ (Thai Health 
Promotion Foundation, 2009) จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งใน
การศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อบนโลกออนไลน์เพ่ื่�อหาแนวทาง
ในการสร้้างการรัับรู้้�ในการใช้้สื่่�อออนไลน์์อย่่างเหมาะสมและ
เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ของ
เยาวชนในจัังหวััดยะลา
	 2.	เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์ของ
เยาวชนในจัังหวััดยะลา
	 3.	เพื่่�อศึึกษาการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์ของ
เยาวชนในจัังหวััดยะลา
	 4.	เพื่่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ของพฤติิกรรมการเปิิดรัับ 
สื่่�อออนไลน์ ์พฤติกิรรมการรังัแกบนโลกออนไลน์ ์และการรับัมืือ
การรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา
	 5.	เพื่่�อพััฒนาคลิิปวิิดีีโอในการรัับมืือการรัังแกบนโลก
ออนไลน์์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 งานวิจิัยัเรื่่�องพฤติกิรรมการรังัแกและการรับัมืือการรังัแก
บนโลกออนไลน์ของเยาวชนในจังัหวััดยะลา ผู้้�วิจิัยัได้้สังัเคราะห์์
งานวิิจััยและกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้� 1) พฤติิกรรม
การเปิดิรับัสื่่�อบนโลกออนไลน์ข์องเยาวชน ซึ่่�งได้แ้ก่ ่การแสวงหา
ข้อ้มููล การเปิิดรับข้อ้มููล การเปิิดรับประสบการณ์์ 2) พฤติกิรรม
การรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชน ได้้แก่่ การโจมตีีว่่าร้้าย  
การหลอกลวง การแอบอ้า้งตััวตน การร่ว่มรังัแก การนำความลับั
ข้อ้มููลส่ว่นตัวัมาเปิดิเผย การขับัออกจากกลุ่่�ม การคุกุคามทางเพศ 
การสร้า้งกลุ่่�มเพื่่�อโจมตีี (Samoh et al., 2014) และ 3) การรับัมืือ 
การรัังแกบนโลกออนไลน์ ์ได้้แก่ ่การหยุุดตอบโต้ก้ลับั การปิิดกั้้�น
ผู้้�ที่่�ระราน การแจ้ง้ผู้้�ปกครองหรืือบุคุคลที่่�ไว้ใ้จ การลบภาพหรืือ
ข้อ้ความออกทันัทีี ระมัดัระวังัการโพสต์ข์้อ้มููลส่ว่นตัวั การเข้ม้แข็ง็ 
อดทน (Shirley et al., 2017) หลัังจากนั้้�นจึึงพััฒนาคลิิปวิิดีีโอ
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เพื่่�อส่่งเสริิมแนวคิิดวิิธีีการการรัับมืือรัังแกบนโลกอออนไลน์ ์
เพื่่�อเป็็นการส่ื่�อสารให้้เยาวชนรับรู้้�แนวทางการรัับมืือการรัังแก

บนโลกออนไลน์ และประเมิินคุุณภาพคลิิปวิิดีีโอก่่อนนำไป 
เผยแพร่่ ดััง Figure 1

Figure 1 
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การพััฒนาคลิิปวิิดีีโอ 
ในการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์

การประเมิินคุุณภาพคลิิปวิิดีีโอ 
ในการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์

พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์

	 การแสวงหาข้้อมููล
	 การเปิิดรัับข้้อมููล
	 การเปิิดรัับประสบการณ์์

พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์

	 การโจมตีีว่่าร้้าย
	 การหลอกลวง
	 การแอบอ้้างตััวตน
	 การร่่วมรัังแก
	 การนำความลัับข้้อมููลส่่วนตััวมาเปิิดเผย
	 การขัับออกจากกลุ่่�ม
	 การคุุกคามทางเพศ
	 การสร้้างกลุ่่�มเพื่่�อโจมตีี

การรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์

	 การหยุุดตอบโต้้กลัับ
	 การปิิดกั้้�นผู้้�ที่่�ระราน
	 การแจ้้งผู้้�ปกครองหรืือบุุคคลที่่�ไว้้ใจ
	 การลบภาพหรืือข้้อความออกทัันทีี
	 ระมััดระวัังการโพสต์์ข้้อมููลส่่วนตััว
	 เข้้มแข็็ง อดทน

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดวิิธีีดำเนิินการวิิจััยเชิิงสำรวจ โดยใช้้
แบบสอบถาม โดยมีีวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�
	 กำหนดประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร คืือ เยาวชนในอำเภอเมืืองยะลา จัังหวััดยะลา 
โดยกำหนดนิิยามของคำว่่า “เยาวชน” ซึ่่�งมีีอายุุระหว่่าง 
15-18 ปีีบริิบููรณ์์ ตามกฎหมายว่่าด้้วยการจััดตั้้�งศาลเยาวชน
และครอบครััว (Juvenile and Court Statute and Juvenile 
and Family Procedure Statute, 2010) โดยข้้อมููล ณ 
เดืือนธัันวาคม 2563 มีีจำนวนประชากรทั้้�งสิ้้�น 3,844 คน (The 
Bureau of Registration Administration, 2020)
	 กลุ่่�มตัวอย่่าง จำนวน 362 คน คำนวณโดยสููตรของ 
Yamane (1970) ดัังนี้้�

		  n	 =	

			   =	

			   =	

			   =	 362

N
1 + Ne2

3,844
1 + (3,844)(0.05)2

3,844
10.61

	คั ัดเลืือกโดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายแบบโควตา (Quota 
sampling) โดยอาศััยสััดส่วนองค์์ประกอบของประชากรตาม
อำเภอ (Sawhin, 2001) แบ่ง่เป็น็ 8 อำเภอ คืือ อำเภอเมืืองยะลา 
อำเภอกรงปีีนััง อำเภอรามััน อำเภอเบตง อำเภอธารโต อำเภอ
บัันนัังสตา อำเภอยะหา และอำเภอกาบััง โดยผู้้�วิิจััยเพิ่่�มกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างในอัตราร้้อยละ 20 เพื่่�อป้้องกัันการตอบแบบสอบถามที่่�
ไม่ค่รบถ้ว้นสมบููรณ์ข์องกลุ่่�มตัวอย่่าง ได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างตามโควตา 
อำเภอละ 54 ตััวอย่่าง จากนั้้�นจึึงตรวจสอบแบบสอบถามที่่�ได้้
รับัมาจากกลุ่่�มตัวอย่่างและตััดแบบสอบถามของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�
ให้ข้้อ้มููลไม่่ครบถ้้วนสมบููรณ์ท์ิ้้�ง เหลืือแบบสอบถามที่่�ได้้รับัจาก
กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 362 คน
	 กำหนดเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัย ได้แ้ก่่ แบบสอบถาม แบบประมาณ 
ค่่า 5 ระดัับ (Rating scale) ประกอบด้้วย แบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 
จำนวน 4 ตอน ตอนที่่� 1 เป็น็การสอบถามข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ 
แบบสอบถาม จำนวน 4 ข้้อ ตอนที่่� 2 สำรวจพฤติิกรรม 
การเปิิดรับส่ื่�อออนไลน์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา โดยเป็็น 
ข้อ้คำถามเกี่่�ยวกับัระยะเวลาในการใช้ง้านสื่่�อออนไลน์ ์ช่อ่งทาง
ของสื่่�อออนไลน์์ที่่�ใช้้ วััตถุุประสงค์์ในการเลืือกใช้้ส่ื่�อออนไลน์์ 
จำนวน 18 ข้้อ ตอนที่่� 3 พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์
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ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา เป็็นข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับระดัับของ
พฤติิกรรมของเยาวชนที่่�พบเห็็นจากสื่่�อสัังคมออนไลน์ จำนวน 
8 ข้้อ และตอนที่่� 4 การรัับมืือจากการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์
ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา เป็็นข้อคำถามเกี่่�ยวกับแนวทาง 
การรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชน จำนวน 6 ข้้อ 
และแบบประเมิินคุุณภาพการพััฒนาคลิิปวิิดีีโอพฤติิกรรมการ
รัังแกและการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์ของเยาวชนใน
จัังหวััดยะลา แบบประมาณค่่า 5 ระดัับ ประกอบด้้วย 2 ตอน 
ตอนที่่� 1 เป็็นการประเมิินคุณภาพของคลิิปวิดิีีโอ จำนวน 4 ด้า้น 
รวม 18 ข้้อ ตอนที่่� 2 เป็็นข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
	 สร้้างและตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 1.	ศึึกษาทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับพฤติิกรรม 
การเปิิดรัับสื่่�อและออกแบบข้้อคำถามสำหรัับแบบสอบถาม
	 2.	นำข้้อคำถามปรึึกษาที่่�ปรึึกษาเพื่่�อตรวจสอบความ 
ถููกต้้องของการใช้้ข้้อความสำคััญ การร้้อยเรีียงประโยคของ 
ข้้อคำถามเพื่่� อ ให้้ ได้้ข้้อคำถามที่่� เหมาะสมบรรจุุลงใน
แบบสอบถาม
	 3.	นำแบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเครื่่�องมืือที่่�ใช้้
ในการวิิจััยประเมิินหาค่่าความสอดคล้้องของข้้อคำถามกับ
วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (IOC) โดยเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่าความ
สอดคล้อ้งของข้อ้คำถามกับวัตัถุปุระสงค์์การวิจิัยัตั้้�งแต่ ่0.5 ขึ้้�นไป 
และปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อคำถามก่่อนนำไปทดลองใช้้
	 4.	ทดลองใช้้ แบบสอบถามกัับประชากรที่่� ไ ม่่ ใช่่ 
กลุ่่�มตัวอย่่าง จำนวน 30 คน และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ
แบบสอบถามทั้้�งฉบัับด้้วยการคำนวณสัมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า 
ครอนบาคได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.76
	 เก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง ระหว่่างวัันที่่� 1-28 พฤษภาคม 2565 โดยดำเนิินการ 
ดัังนี้้�
	 1.	กำหนดผู้้�รวบรวมข้อ้มููล ประกอบด้ว้ย นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 4 
สาขาวิชิานิเิทศศาสตร์ ์จำนวน 20 คน ที่่�มีีทักัษะในการใช้ภ้าษาไทย 
และภาษามลายูู เพื่่�อร่่วมกัับนัักวิิจััยในการรวบรวมข้้อมููล
	 2.	ปฐมนิิเทศผู้้�รวบรวมข้้อมููล โดยชี้้�แจงแนวทาง วิิธีีการ 
การกำหนดพื้้�นที่่�รับัผิิดชอบในการรวบรวมข้อมููลและเป้้าหมาย
ของการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล และให้ผู้้้�รวบรวมข้อ้มููลทดลองสลับั
บทบาทในการเป็็นผู้้�รวบรวมข้อมููลและผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ก่่อนลงพื้้�นที่่�เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล
	 3.	ลงพื้้�นที่่�รวบรวมข้้อมููลกับเยาวชนในอำเภอเมืือง
ยะลา โดยกำหนดเป็็นหน้้าโรงเรีียนที่่�จััดการเรีียนการสอนระดับั
มััธยมศึึกษา และเก็็บรวบรวม ณ สถาบัันสอนพิิเศษ สำหรัับ
เยาวชนในอำเภอกรงปีีนังั อำเภอรามััน อำเภอเบตง อำเภอธารโต 
อำเภอบัันนัังสตา อำเภอยะหา และอำเภอกาบััง กำหนดเป็็น
โรงเรีียนที่่�จััดการเรีียนการสอนระดับัมัธัยมศึกึษา โดยการเข้า้ถึงึ

กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�วิิจััยได้้ขออนุุญาตเยาวชนและผู้้�ปกครอง รวมถึึง
ใช้้วิิธีีการซัักถามช่่วงอายุุก่่อนให้้ลงมืือทำแบบสอบถาม
	 4.	จัดัประชุุมกลุ่่�มย่อยเพ่ื่�อศึกึษาความต้องการคลิิปวิดิีีโอ
การรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์ ในประเด็็น เนื้้�อหาและ
รููปแบบการเล่่าเรื่่�องจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ได้้แก่่ ครููประจำ
โรงเรีียนในเขตเทศบาลนครยะลา ผู้้�ปกครอง อาจารย์ใ์นสถาบันั
อุุดมศึึกษา และนัักเรีียน ซึ่่�งการคััดเลืือกผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ผู้้�วิิจััยได้้ประชุุมกัับผู้้�ทรงคุุณวุฒิิโดยการคััดเลืือกผู้้�มีีส่่วนได้ ้
ส่่วนเสีีย โดยมีีขั้้�นตอนในการจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อยดัังนี้้�
		  4.1	ศึกึษาแนวคิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพััฒนา
คลิิปวิิดีีโอ
		  4.2	กำหนดกรอบข้อ้คำถามการประชุมุกลุ่่�มย่อ่ย ได้แ้ก่่ 
1) เนื้้�อหาของคลิิปวิิดีีโอ 2) รููปแบบการเล่่าเรื่่�อง 3) ลัักษณะ 
ของภาพกราฟิิกในคลิิปวิิดีีโอ 4) การเลืือกใช้้สีีตััวอัักษร 
5) การเผยแพร่่
	 5.	พััฒนาคลิิปวิิดีีโอการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์ 
โดยผู้้�วิิจััยประยุุกต์์ตามขั้้�นตอนพัฒนาโดยใช้้ ADDIE model 
(Aldoobie, 2015, p. 68) ดัังนี้้�
		  5.1	Analysis ความต้้องการในการพััฒนาคลิิปวิิดีีโอ
ได้้แก่่ เป็็นคลิิปวิิดีีโอที่่�แสดงออกถึึงสภาวะการณ์์ในปัจจุุบัันที่่�
เยาวชนสามารถเข้้าถึึงเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ และนำเสนอใน
ลัักษณะของภาพการ์ต์ููนแอนิิเมชันัที่่�มีีสีีสัันเหมาะสมกัับวัยัของ
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการให้้รัับรู้้�แนวทางวิิธีีการรัับมืือการรัังแก
บนโลกออนไลน์์
		  5.2	Design ออกแบบฉาก ออกแบบภาพกราฟิิก 
ออกแบบเสีียงประกอบที่่�ใช้้ในคลิิปวิิดีีโอ
		  5.3	Develop แอปพลิเคชัันที่่�เลืือกใช้้คืือ Keynote 
สำหรัับการออกแบบการนำเสนอที่่� เป็็นภาพนิ่่�งและภาพ
เคลื่่�อนไหวก่่อนบัันทึึกลงคอมพิิวเตอร์์ 
		  5.4	 Implementation นำคลิิปวิิดีีโอไปทดลองใช้้
ในชั้้�นเรีียนของผู้้�วิิจััยเพ่ื่�อสัังเกตการรัับรู้้� ความสามารถในการ
สื่่�อสารของคลิปิวิิดีีโอในการรับัมืือการรังัแกบนโลกออนไลน์ข์อง
นัักศึึกษา
		  5.5	Evaluate ประเมิินคลิิปวิิดีีโอโดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ 
จำนวน 3 ท่า่น ได้้แก่ ่นักัวิชิาการด้า้นนิเิทศศาสตร์ ์จำนวน 1 ท่า่น 
และนัักประชาสััมพัันธ์์ จำนวน 2 ท่่าน โดยดำเนิินการแก้้ไขใน
ประเด็็นการเล่่าเรื่่�องจากเดิิมไม่่เป็็นทางการเป็็นการเล่่าเรื่่�อง
กึ่่�งทางการ
	 6.	นำคลิิปวิิดีีโอไปใช้้ผ่่านการส่่งมอบคลิิปให้้แก่่โรงเรีียน
เพื่่�อการนำไปใช้้ประโยชน์์
	วิ ิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1.	การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive 
statistics) โดยนำข้อ้มููลที่่�รวบรวมได้ม้าวิเิคราะห์ห์าค่า่ทางสถิติิ ิ
ซึ่่�งประกอบด้้วย ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
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(Standard deviation) ร้อ้ยละ (Percentage) สถิิติกิารวิเิคราะห์์ 
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์แบบเพีียร์์สััน (Pearson correlation 
coefficient)
	 2.	การแปลผลระดัับความคิิดเห็็น
		  โดยกำหนดการให้้คะแนนคำตอบของแบบสอบถาม 
(Sirsaad, 2002) ดัังนี้้�
		  ระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด	 กำหนดให้้	 5 คะแนน
		  ระดัับความคิิดเห็็นมาก	 กำหนดให้้	 4 คะแนน
		  ระดัับความคิิดเห็็นปานกลาง	 กำหนดให้้	 3 คะแนน
		  ระดัับความคิิดเห็็นน้้อย	 กำหนดให้้	 2 คะแนน
		  ระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุุด	 กำหนดให้้	 1 คะแนน
		  โดยใช้เ้กณฑ์ใ์นการแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ย (Sirsaad, 
2002) ดัังนี้้�
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00	 หมายถึึง	 มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน 
						      ระดัับมากที่่�สุุด
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 3.51-4.50	 หมายถึึง	 มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน 
						      ระดัับมาก

		ค่  ่าเฉลี่่�ย 2.51-3.50	 หมายถึึง	 มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน 
						      ระดัับปานกลาง
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50	 หมายถึึง	 มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน 
						      ระดัับน้้อย
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50	 หมายถึึง	 มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน 
						      ระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
จำนวน 282 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 77.90 และเป็น็เพศชาย จำนวน 
80 คน คิดิเป็น็ร้อยละ 22.10 กลุ่่�มตัวอย่า่งส่่วนใหญ่่มีอีายุ ุ17 ปี ี
จำนวน 149 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.2 รองลงมามีีอายุุ 16 ปีี 
จำนวน 81 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.4 และมีีอายุุ 15 ปีี จำนวน 
71 คน คิดิเป็็นร้อยละ 19.6 กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่นับัถืือศาสนา
พุุทธ จำนวน 213 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.8 รองลงมานัับถืือ
ศาสนาอิิสลาม จำนวน 146 คน คิดิเป็็นร้อยละ 40.4 และนัับถืือ
ศาสนาคริิสต์์ จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.8 โดยผลการวิิจััย
ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยนำเสนอได้้ดััง Table 1 - 5

Table 1 
The Behavior of Youth in Yala Toward Online Media Exposure
พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา

ประเด็็น M SD แปลความหมาย

การแสวงหาข้้อมููล 2.70 0.62 ปานกลาง

การเปิิดรัับข้้อมููลจากสื่่�อ 3.53 0.65 มาก

การเปิิดรัับประสบการณ์์ 3.86 0.59 มาก

รวม 3.36 0.62 ปานกลาง

	จ าก Table 1 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมการเปิิด
รัับสื่่�อออนไลน์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
3.36 ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.62 (M = 3.36, SD = 0.62) 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรม 
การเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ในด้้านการเปิิดรับประสบการณ์์อยู่่�ใน
ระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
3.86 ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.59 (M = 3.86, SD = 0.59) 

พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์ด้้านการเปิิดรัับข้้อมููลจากส่ื่�อ
อยู่่�ในระดับัมากมีีค่า่เฉลี่่�ยเป็น็อันดับัสอง มีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 3.53 
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.65 (M = 3.53, SD = 0.65) 
และพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์ด้้านการแสวงหาข้้อมููล
เป็็นอันดัับสาม มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.70 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.62 (M = 2.70, SD = 0.62)
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ประเด็็น M SD แปลความหมาย

1.	การโจมตีีว่่าร้้ายบนโลกออนไลน์์ 2.87 1.32 ปานกลาง

2.	การหลอกลวงบนโลกออนไลน์์ 2.95 1.39 ปานกลาง

3.	การแอบอ้้างตััวตนบนโลกออนไลน์์ 2.87 1.35 ปานกลาง

4.	การร่่วมรัังแกผู้้�อื่่�นบนโลกออนไลน์์ 2.76 1.38 ปานกลาง

5.	การนำความลัับข้้อมููลส่่วนตััวมาเปิิดเผยบนโลกออนไลน์์ 2.66 1.34 ปานกลาง

6.	การขัับออกจากกลุ่่�มบนโลกออนไลน์์ 2.48 1.23 น้้อย

7.	การคุุกคามทางเพศบนโลกออนไลน์์ 2.87 1.52 ปานกลาง

8.	การสร้้างกลุ่่�มเพื่่�อโจมตีีบนโลกออนไลน์์ 2.71 1.44 ปานกลาง

รวม 2.77 1.37 ปานกลาง

ประเด็็น M SD แปลความหมาย

1.	หยุุดตอบโต้้กลัับ เมื่่�อถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ 3.26 1.10 ปานกลาง

2.	ปิิดกั้้�นหรืือบล็็อกผู้้�ที่่�มารัังแกบนโลกออนไลน์์ 3.61 1.20 มาก

3.	แจ้้งผู้้�ปกครองหรืือบุุคคลที่่�ไว้้ใจ เมื่่�อถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ 3.15 1.27 ปานกลาง

4.	ลบภาพหรืือข้้อความออกทัันทีี เมื่่�อถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ 3.21 1.25 ปานกลาง

5.	ระมััดระวัังในการโพสต์์ข้้อมููลส่่วนตััวบนโลกออนไลน์์ เช่่น หลัักฐานสำคััญต่่าง ๆ 
	 การโพสต์์ภาพ 

4.33 0.96 มาก

6.	ใช้้ความเข้้มแข็็ง อดทน ต่่อการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ 3.70 1.12 มาก

รวม 3.54 1.15 มาก

Table 2
The Behavior of Youth Cyberbullying in Yala
พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา

	จ าก Table 2 พบว่่า พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์
ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.77 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.37 
(M = 2.77, SD = 1.37) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า
พฤติกิรรมการรังัแกบนโลกออนไลน์ข์องเยาวชนในจังัหวัดัยะลา 
มีีพฤติิกรรมการหลอกลวงบนโลกออนไลน์์ในระดัับปานกลาง 
โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง มีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.95 
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.39 (M = 2.95, SD = 1.39) 
โดยที่่�พฤติกิรรมการรังัแกบนโลกออนไลน์ข์องเยาวชนในจังัหวัดั

ยะลาในประเด็็นของการโจมตีีว่าร้้ายบนโลกออนไลน์ค่่าเฉลี่่�ย 
2.87 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.32 (M = 2.87, SD = 1.32) 
การแอบอ้้างตััวตนบนโลกออนไลน์์ ค่่าเฉลี่่�ย 2.87 ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 1.35 (M = 2.87, SD = 1.35) การคุุกคามทางเพศ
บนโลกออนไลน์์ค่่าเฉลี่่�ย 2.87 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.52 
(M = 2.87, SD = 1.52) มีีค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ในอันัดับัสอง และพฤติกิรรม 
การร่่วมรัังแกผู้้�อื่่�นบนโลกออนไลน์มีีค่่าเฉลี่่�ยเป็็นอัันดัับสาม 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.76 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.38 (M = 2.76, 
SD = 1.38)

Table 3 
The Coping Methods Employed by Youth to Deal With Cyberbullying in Yala
การรัับมืือจากการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา

Cyberbullying Behavior and Coping Strategies of Youths in Yala Province
Satita Kaewlek, Wallada Promwiang, and Siriwan Jianchatchawanwong  



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 3, September-December, 2023

30 

JIL
	จ าก Table 3 พบว่า่ กลุ่่�มตัวอย่า่งมีีการรัับมืือจากการถููก
รัังแกบนโลกออนไลน์์อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.54 
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.15 โดยกลุ่่�มตัวอย่่างมีีความ 
ระมััดระวัังในการโพสต์์ข้้อมููลส่่วนตััวบนโลกออนไลน์์ เช่่น 
หลัักฐานสำคััญต่่าง ๆ การโพสต์์ภาพสููงสุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง 
มีีค่าเฉลี่่�ยในระดัับมากเท่่ากัับ 4.33 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.96 (M = 4.33, SD = 0.96) กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้ความ

เข้้มแข็็ง อดทนต่อการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์มีีค่าเฉลี่่�ยสููง
เป็็นอัันดัับสอง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.70 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 1.12 (M = 3.70, SD = 1.12) และรัับมืือด้้วยการปิิดกั้้�น 
หรืือบล็็อกผู้้�ที่่�มารัังแกบนโลกออนไลน์มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในอันดัับ
สาม มีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.61 ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 1.20 (M = 3.61, SD = 1.20)

Table 4
The Relationship Between the Behavior of Youth Media Exposure, the Behavior of Youth Cyberbullying, and 
the Coping Methods for Cyberbullying in Yala
ความสััมพัันธ์์ของพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์และการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์
ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา

พฤติิกรรมการรัังแก 
บนโลกออนไลน์์

การรัับมืือการรัังแก 
บนโลกออนไลน์์

การเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ ค่่าสหสััมพัันธ์์ .222** .329**

p <.001 <.001

ระดัับความสััมพัันธ์์ ต่่ำ ต่่ำ

พฤติิกรรมการรัังแก 
บนโลกออนไลน์์

ค่่าสหสััมพัันธ์์ .264**

p <.001

ระดัับความสััมพัันธ์์ ต่่ำ

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	จ าก Table 4 พบว่่า พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์
กัับพฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
สหสัมัพันัธ์ ์.222 การเปิดิรับัสื่่�อออนไลน์แ์ละการรับัมืือการรังัแก
บนโลกออนไลน์์มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ .329 พฤติิกรรม 
การรัังแกบนโลกออนไลน์์กัับการรัับมืือการรัังแกบนโลก
ออนไลน์มีีค่า่สัมัประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์ ์.264 และมีีความสัมพันัธ์ใน
เชิงิบวกอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดับั .01 โดยมีีค่า่ระดับัความ
สััมพัันธ์์ในระดัับต่่ำ กล่่าวคืือ หากเปิิดรับส่ื่�อออนไลน์์มากขึ้้�น 
ก็็จะส่่งผลให้้มีีพฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์และการ
รัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น

	 หลัังจากที่่�ผู้้�วิิจัยัได้้ศึกึษาพฤติิกรรมการเปิิดรับส่ื่�อออนไลน์ 
พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์และการรัับมืือการรัังแกบน
โลกออนไลน์ของเยาวชนในจังัหวััดยะลา ผู้้�วิจิัยัจึงึได้พ้ัฒันาคลิปิ
วิิดีีโอในการรับัมืือการรังัแกบนโลกออนไลน์ ์ความยาวคลิิปวิดิีีโอ 
6 นาทีี โดยมีีเนื้้�อหาเป็็นเรื่่�องเล่่าของเยาวชนที่่�ถููกกระทำจาก
เพื่่�อนเก่่าสมััยร่่วมชั้้�นเรีียนโดยการถ่่ายภาพโพสต์์ลงเครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์ ผลเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นของผู้้�ถููกกระทำที่่�ไม่่สามารถ
จััดการตนเองและรัับมืือจากการรัังแกบนโลกออนไลน์ วิิธีีการ
รับัมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์ มาตรการทางกฎหมายที่่�ผู้้�รังัแก 
บนโลกออนไลน์์ได้้รัับ เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นการให้้ความรู้้�และ 
เผยแพร่ข้้อมููลแนวทางการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์ 
ให้้แก่่โรงเรีียนและเยาวชนในจัังหวััดยะลา
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Figure 2 
VDO Clip Example
ตััวอย่่างคลิิปวิิดีีโอ

Table 5
The Quality of Video Clips Addressing Online Bullying Among Youth in Yala, Evaluated by Qualified Professionals
ผลการประเมิินคุุณภาพคลิิปวิิดีีโอการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ประเด็็นการประเมิิน M SD แปลความหมาย

ด้้านเนื้้�อหาของการนำเสนอคลิิปวิิดีีโอ

1.	หยุุดตอบโต้้กลัับ เมื่่�อถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.	ปิิดกั้้�นหรืือบล็็อกผู้้�ที่่�มารัังแกบนโลกออนไลน์์ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

3.	แจ้้งผู้้�ปกครองหรืือบุุคคลที่่�ไว้้ใจ เมื่่�อถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

4.	ลบภาพหรืือข้้อความออกทัันทีี เมื่่�อถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

5.	ระมััดระวัังในการโพสต์์ข้้อมููลส่่วนตััวบนโลกออนไลน์์ เช่่น หลัักฐานสำคััญต่่าง ๆ 
	 การโพสต์์ภาพ 

4.67 0.58 มากที่่�สุุด

รวม 4.87 0.23 มากที่่�สุุด

ด้้านรููปภาพประกอบและการนำเสนอ

1.	การสื่่�อความหมายตามจุุดมุ่่�งหมายของภาพ 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

2.	ความสวยงามและองค์์ประกอบของภาพ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

3.	ความชััดเจนของภาพ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

4.	ความน่่าสนใจของภาพ 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

5.	ลำดัับการนำเสนอ 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

รวม 4.80 0.35 มากที่่�สุุด
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ประเด็็นการประเมิิน M SD แปลความหมาย

ด้้านเสีียงและภาษา

1.	ความเหมาะสมของเสีียงบรรยาย 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.	ความชััดเจนและเสีียงบรรยาย 4.33 0.58 มาก

3.	ระดัับเสีียงบรรยาย 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

4.	ความเหมาะสมของเสีียงประกอบ 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

รวม 4.67 0.44 มากที่่�สุุด

ด้้านประสิิทธิิภาพของคลิิปวิิดีีโอ

1.	ความน่่าสนใจของการนำเสนอคลิิปวิิดีีโอ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.	คลิิปวิิดีีโอสามารถสร้้างแรงจููงใจต่่อผู้้�ชม 4.33 0.58 มาก

3.	คลิิปวิิดีีโอสามารถทำให้้ผู้้�ชมคล้้อยตาม 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

4.	คลิิปวิิดีีโอสามารถทำให้้ผู้้�ชมเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�นำเสนอ 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

รวม 4.67 0.44 มากที่่�สุุด

รวมทั้้�งสิ้้�น 4.75 0.36 มากที่่�สุุด

Table 5
(continued)

	จ าก Table 5 ผลการประเมิินประสิทิธิภิาพของคลิิปวิดิีีโอ
การรับัมืือการรังัแกบนโลกออนไลน์ข์องเยาวชนในจัังหวัดัยะลา 
โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพบว่่าคลิิปวิิดีีโอมีีประสิิทธิิภาพโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.75 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.36 (M = 4.75, SD = 0.36) โดยพบว่่า ด้้านเนื้้�อหา
ของการนำเสนอมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.87 และค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.23 (M = 4.87, SD = 0.23) ประสิิทธิิภาพ
ด้้านรููปภาพประกอบและการนำเสนอ มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.80 ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่า่กับั 0.35 (M = 4.80, SD = 0.35) 
ประสิิทธิิภาพด้้านเสีียงและภาษาและประสิิทธิิภาพด้้าน 
คลิปิวิดิีีโอ มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่า่กันั คืือ 4.67 ค่า่เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่า่กับั 0.44 (M = 4.67, SD = 0.44) นอกจากนี้้� พบว่า่ คลิปิวิิดีีโอ 
ใช้้ภาษาที่่�เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่อย่่างไรก็็ตามควรเป็็น
ภาษาที่่�เป็็นกึ่่�งทางการ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	ผล การศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรับสื่่�อออนไลน์ของ
เยาวชนในจัังหวััดยะลาพบว่่า เยาวชนในจัังหวััดยะลามีี
พฤติิกรรมการเปิิดรับัส่ื่�อออนไลน์โดยรวมอยู่่�ในระดับัปานกลาง 
(M = 3.36, SD = 0.62) ซึ่่�งมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์
ออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการเปิิดรัับประสบการณ์์อยู่่�ใน 
ระดัับมาก (M = 3.86, SD = 0.59) ด้า้นการเปิดิรับข้อ้มููลจากสื่่�อ

อยู่่�ในระดับัมาก (M = 3.53, SD = 0.65) ด้า้นการแสวงหาข้อ้มููล
อยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 2.70, SD = 0.62) 2) พฤติิกรรม 
การรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา โดยรวม
อยู่่�ในระดับัปานกลาง (M = 2.77, SD = 1.37) ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่า 
เมื่่�อเยาวชนมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�ออยู่่�ในระดัับปานกลาง 
พฤติิกรรมการพบเห็็นการรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชน 
จึงึอยู่่�ในระดับัปานกลางเช่น่เดีียวกันั และด้ว้ยเยาวชนมีกีารเปิดิ
รับัประสบการณ์์ของสื่่�อตามช่อ่งทางที่่�หลากหลายในการค้น้หา
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียน เพื่่�ออััพเดทข้้อมููลข่่าวสารความ
บัันเทิิง ติิดตามบุุคคลที่่�ชื่่�นชอบ ใช้้ในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและ
บริิการ รวมถึึงการนำข้้อมููลไปสนทนากัับผู้้�อื่่�นและแลกเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์ ซึ่่�งเมื่่�อพิิจารณาผลการวิิจััยเรื่่�องกระบวนการ
รัังแกผ่่านโลกไซเบอร์์ในเยาวชนไทย: การศึึกษาแบบพหุกรณีี 
(Surat et al., 2018) ได้้นิิยามการรัังแกกัันบนโลกไซเบอร์์ว่่า
เป็็นการที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล (ผู้้�รัังแก) ใช้้การติิดต่่อสื่่�อสาร
ผ่า่นช่องทางเทคโนโลยีีและอิินเทอร์์เน็็ตในการส่่งข้้อความ หรืือ
รููปภาพที่่�รุนุแรง หยาบคาย ล้อ้เลีียน อันัเกี่่�ยวข้องกัับบุคุคลหรืือ
กลุ่่�มบุุคคลที่่�ตกเป็็นเป้้าหมายปรากฏแก่่สาธารณะหรืือส่่งไปยััง
ผู้้�ถููกรัังแกโดยตรงนั้้�นแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ กรณีีที่่�เยาวชนมีีพฤติกิรรม
การเปิิดรับส่ื่�ออยู่่�ในระดัับปานกลาง โอกาสในการเข้้าถึึงหรืือ
พบเห็น็บุคุคลที่่�มีกีารรัังแกผู้้�อื่�นจึงอยู่่�ในระดับัปานกลาง โอกาส
ที่่�พบเห็น็ตัวัอย่า่งที่่�ไม่เ่หมาะสมจึงึอยู่่�ในระดับัปานกลางเช่น่กันั 
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อย่่างไรก็็ตาม ในยุคสมััยที่่�เยาวชนสามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 
ได้้ง่่ายขึ้้�น กอปรกัับการเปิิดกว้้างในการแสดงความคิดเห็็น 
การรัังแกบนโลกออนไลน์์จึึงเกิิดขึ้้�นได้้ง่่ายด้้วยการรู้้�ไม่่เท่่าทััน 
ซึ่่�งการรัังแกบนโลกออนไลน์ยัังคงส่่งผลกระทบต่่อปััญหาความ
มั่่�นคงในการดำเนิินชีีวิติ ทั้้�งผู้้�ที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อและผู้้�ที่่�มีีพฤติกิรรม
การรัังแกบนโลกไซเบอร์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และยัังคง
มีีแนวโน้้มที่่�เยาวชนจะเห็็นพฤติิกรรมดัังกล่่าวเป็็นเรื่่�องปกติิ
ธรรมดา รวมถึงมีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดพฤติิกรรมการรัังแกบนโลก
ออนไลน์เ์พิ่่�มมากขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องและรุนุแรงมากขึ้้�น (Tudkuea 
& Sabaiying, 2017)
	พ ฤติิกรรมการรัับมืือจากการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์ของ
เยาวชนมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.54, SD = 1.15) ซึ่่�ง
เยาวชนส่วนใหญ่่มีีการรัับมืือจากการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์ 
โดยการระมััดระวัังในการโพสต์์ข้้อมููลส่่วนตััวบนโลกออนไลน์์ 
รองลงมาเป็็นการอดทนต่่อการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ และ
ปิิดกั้้�นหรืือบล็็อกผู้้�ที่่�มารัังแกบนโลกออนไลน์์ ซึ่่�งการที่่�เยาวชน 
ไม่่โพสต์์ข้้อมููลส่วนตัวบนโลกออนไลน์เป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�
ปลอดภัยด้้วยการลดการเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�ที่่�ประสงค์์ร้้าย 
ดัังที่่� Parris et al. (2012) พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีวิิธีี
การรัับมืือจากการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์ด้้วยการใช้้วิิธีีการ 
หลีีกหนีีและรับัมืือกับัเหตุกุารณ์์การถููกรังัแกด้ว้ยการระมัดัระวังั
ข้้อมููลส่วนบุคคล และงานวิิจััยเรื่่�องแนวทางการป้้องกััน
พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนมััธยมศึึกษา 
ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ Tudkuea et al. (2019) ระบุุว่่า 
“เยาวชนส่วนใหญ่่รู้้�จัักและเข้้าใจพฤติิกรรมการรัังแกบนโลก
ไซเบอร์์ในระดัับดีีมาก ทั้้�งการประสบกัับตนเองและเห็็นบุุคคล
อื่่�นปฏิิบััติิจนเป็็นเรื่่�องปกติิโดยแบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ 
การนิินทาหรืือด่่าทอผู้้�อื่่�น การหมิ่่�นประมาทผู้้�อื่่�น การแอบอ้้าง
ชื่่�อผู้้�อื่�นในด้านลบ การนำความลับัที่่�เป็น็ข้อมููลส่ว่นตัวัหรืือข้อ้มููล
ของผู้้�อื่่�นไปเปิิดเผย และการลบหรืือบล็็อกผู้้�อื่่�นบนโลกไซเบอร์์” 
	พ ฤติกิรรมการเปิิดรับส่ื่�อออนไลน์กับัพฤติกิรรมการรัังแก
บนโลกออนไลน์มีีความสัมพันธ์เชิงิบวกอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิ 
โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์ 0.222 ซึ่่�งอยู่่�ในความสัมพันธ์
ระดับัต่่ำ กล่่าวคืือ หากเยาวชนมีีการเปิดิรับส่ื่�อออนไลน์ม์ากขึ้้�น 
จะส่ง่ผลให้ม้ีีพฤติกิรรมการรังัแกบนโลกออนไลน์ใ์นรููปแบบต่า่ง ๆ  
มากขึ้้�นด้้วย เช่่น การหลอกลวง การโจมตีี การแอบอ้้างตััวตน 
การคุุกคามทางเพศ พฤติิกรรมการเปิิดรับสื่่�อออนไลน์กัับการ
รัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์มีีความสัมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 0.329 
ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับต่่ำ กล่่าวคืือ หากเยาวชนมีีการเปิิดรับส่ื่�อออนไลน์
มากขึ้้�น จะส่่งผลให้้มีีการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ได้้ดีี
ขึ้้�นด้้วย เช่่น การรัับมืือโดยการระมััดระวัังการโพสต์์ข้้อมููลส่่วน
บุุคคลบนโลกออนไลน์ การอดทนต่อถููกรัังแกบนโลกออนไลน์ 
รวมถึงการปิิดกั้้�นหรืือบล็็อกผู้้�ที่่�รัังแกบนโลกออนไลน์ เป็็นต้น 

และการรัังแกบนโลกออนไลน์์กัับการรัับมืือการรัังแกบนโลก
ออนไลน์มีคีวามสัมพันธ์เชิงิบวกอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิ โดยมีี
ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�สหสััมพันัธ์ 0.264 ซึ่่�งอยู่่�ในความสัมัพันัธ์ระดับัต่่ำ
กล่า่วคืือหากเยาวชนมีีพฤติกิรรมการรังัแกบนโลกออนไลน์ม์าก
ขึ้้�นจะส่ง่ผลให้ม้ีกีารรับัมืือการรังัแกบนโลกออนไลน์ได้ด้ีีขึ้้�นด้ว้ย 
	น อกจากนี้้� คลิิปวิดิีีโอที่่�ผู้้�วิจิัยัพััฒนาขึ้้�นมีีคุณุภาพในระดับั
มากที่่�สุุด (M = 4.75 SD = 0.36) แสดงให้้เห็น็ว่า คลิปิวิิดีีโอสามารถ 
นำไปเผยแพร่ข้อ้มููลแนวทางการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์
เพื่่�อเผยแพร่ให้้แก่่โรงเรีียนและเยาวชนในจังัหวััดยะลา เน่ื่�องจาก
การรัับรู้้�ของนัักเรีียนและเยาวชนมีีความสำคััญในการเชื่่�อมโยง 
การคิิดอันนำไปสู่่�การตััดสินใจและการแสดงออกทางด้้าน
พฤติิกรรม (Tudkuea et al., 2019)

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 1.	หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรส่่งเสริิมให้้เยาวชนตระหนััก
และให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความปลอดภัยให้้แก่่ข้้อมููล 
ส่่วนตััวเพื่่�อป้้องกัันการรัังแกบนโลกออนไลน์์ 
	 2.	สถาบันัครอบครััวและสถาบัันการศึึกษา ซึ่่�งเป็น็สถาบันั
ที่่�ใกล้้ชิิดกับเยาวชนควรจััดให้้มีีกระบวนการให้้คำปรึึกษากรณีี
เยาวชนถููกเป็็นเหยื่่�อในการรัังแกบนโลกออนไลน์์ 
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการพััฒนางานวิิจััยในประเด็็นการพััฒนา
หลัักสููตรสำหรัับการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ให้้แก่่
เยาวชนโดยดำเนิินงานร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษา
	 2.	ควรมีีการศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�ที่่�สามารถรัับมืือจาก
การรัังแกบนโลกออนไลน์และเปรีียบเทีียบผลพฤติิกรรมของ 
ผู้้�ที่่�ไม่่สามารถรัับมืือจากการรัังแกบนโลกออนไลน์์
	 3.	ควรพัฒันางานวิจิัยัแนวทางในการป้อ้งปรามพฤติกิรรม
การรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชน
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Social Media Users Engagement on Hazard Characteristics, 
Affective Reponse PM

2.5
-related Problems: Insights from Social Listening Data

การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของผู้ใช้สื่อสังคมต่อประสิทธิภาพในการจัดการของรัฐบาล 
คุณลักษณะความเสี่ยง และการตอบสนองเชิงอารมณ์ต่อปัญหาฝุ่นละออง 

ขนาดไม่เกิน 2.5 ไมครอน (PM
2.5

) ด้วยข้อมูลเชิงลึกจากเครื่องมือรับฟังเสียงสังคม
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	 Abstract
	 This study is aimed at examining the number of mentions and engagements by social media users on government 
management efficacy, hazard characteristics, and affective responses to PM

2.5
-related problems. The Risk Information Seeking 

and Processing Model was used as the theoretical framework for this study.
	 Data was collected from various social media platforms, including Facebook, Twitter, Instagram, and TikTok, using 
Mandala.AI Cosmos, a social listening tool. The data set contains conversations posted between November 1st, 2022, and 
April 30th, 2023. A coding sheet was formulated based upon the Risk Information Seeking and Processing Model to investigate 
social media user engagement related to the management efficacy of the government, hazard characteristics, and affective 
responses towards PM

2.5
. The data was analysed using descriptive statistics, including frequencies and percentages.

	 A total of 5,037 mentions and 1,404,408 engagements related to PM
2.5

 were found on social media. PM
2.5

 was mentioned 
most frequently on Facebook (3,631 mentions), followed by Twitter (1,058 mentions), Instagram (301 mentions), and Tiktok 
(47 mentions). These findings are significant as they contribute to recommendations for social media campaigns aimed at 
encouraging PM

2.5
 self-prevention among social media users.

	 Keywords: social media, social listening tool, PM
2.5

, hazards characteristics, affective response

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยเรื่่�อง การวิเิคราะห์ก์ารมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�ใช้ส้ื่่�อสังัคมต่อ่ประสิทิธิภิาพในการจัดัการของรัฐับาล คุณุลักัษณะความเสี่่�ยง และการตอบสนอง
เชิิงอารมณ์์ต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ด้้วยข้้อมููลเชิิงลึึกจากเครื่่�องมืือรัับฟัังเสีียงสัังคมประยุุกต์์ใช้้โมเดลการค้้นหาข้้อมููล

ความเสี่่�ยงและการประมวลผลในการออกแบบกรอบแนวคิิดเชิิงทฤษฎีี โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาจำนวนการกล่่าวถึึงและการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ใช้้
สื่่�อสัังคมต่่อการประสิิทธิิภาพในการจััดการของภาครััฐ คุุณลัักษณะความเสี่่�ยง และการตอบสนองเชิิงอารมณ์์ต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 
ไมครอน (PM

2.5
)

	 โดยใช้้เครื่่�องมืือรัับฟัังเสีียงสัังคม Mandala.AI Cosmos เพื่่�อศึึกษาจากช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ อิินสตาแกรม และติ๊๊�กต็็อก ในช่่วงระหว่่าง
วัันที่่� 1 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2565 ถึึง 30 เมษายน พ.ศ. 2566 โดยงานวิิจััยนี้้�ประยุุกต์์ใช้้โมเดลการค้้นหาข้้อมููลความเสี่่�ยงและการประมวลผลในการ
ออกแบบตารางบัันทึกการเก็็บข้้อมููลเพื่่�อค้้นหาการมีีส่ว่นร่วมของผู้้�ใช้ส่้ื่�อสัังคมต่อการแสดงความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับประสิิทธิิภาพการจัดัการของภาครััฐ 
คุุณลัักษณะความเสี่่�ยง และการตอบสนองเชิิงอารมณ์์ต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) สำหรัับสถิิติิที่่�ใช้้สำหรัับการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล คืือ สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่�และร้้อยละ
	ผล การวิิจััยพบว่่า ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมในประเทศไทยกล่่าวถึึง ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) จำนวน 5,037 ครั้้�ง และมีีส่่วนร่วม 

1,404,408 ครั้้�ง จาก 2,410 บััญชีี ทั้้�งน้ี้�มีีการกล่่าวถึึงฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM
2.5

) ในช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก มากที่่�สุุด (3,631 ครั้้�ง) 
รองลงมา ได้แ้ก่ ่ทวิติเตอร์ ์(1,058 ครั้้�ง) อินิสตาแกรม (301 ครั้้�ง) และ ติ๊๊�กต็อ็ก (47 ครั้้�ง) ตามลำดับั เมื่่�อพิจิารณาถึงึการสนทนาเกี่่�ยวกับัประสิทิธิภิาพ
ในการจััดการของภาครััฐ พบว่่า มีีผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมกล่่าวถึึงประเด็็นที่่�ภาครััฐไม่่แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) จำนวนน้้อย 

(กล่่าวถึึง 31 ครั้้�ง การมีีส่่วนร่่วม 3,224 ครั้้�ง) อย่่างไรก็็ตามมีีผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์จำนวนมากในทุุกช่่องทางมีีความคิิดเห็็นต่่อคุุณลัักษณะความ
เสี่่�ยงด้้านความเจ็็บป่่วย มะเร็็ง และโรคปอด (กล่่าวถึึง 3,823 ครั้้�ง การมีีส่่วนร่่วม 1,277,480 ครั้้�ง) และมีีผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมประมาณครึ่่�งหนึ่่�งมีีการตอบ
สนองเชิิงอารมณ์์เชิิงลบต่่อฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) (ร้้อยละ 54.7)

	 คำสำคััญ: สื่่�อสัังคม, การรัับฟัังเสีียงสัังคม, ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน, คุุณลัักษณะความเสี่่�ยง, การตอบสนองเชิิงอารมณ์์ 
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JIL
	 บทนำำ� (Introduction)

	 PM
2.5

 มีีชื่่�อเรีียกภาษาอัังกฤษว่่า Particulate matter คืือ 
ฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กในอากาศที่่�มีีเส้้นผ่าศููนย์กลางของอนุุภาค
แบบกลมซึ่่�งมีีความหนาแน่่นต่อ 1 หน่่วยน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) โดยลอยอยู่่�ในชั้้�นบรรยากาศทั้้�งภายในและ 

ภายนอกอาคารเป็็นระยะเวลานานและสามารถกระจายได้้ใน
ระยะไกล (Li et al., 2019)
	ข้ ้อมููลจากรายงานสถานการณ์์และการจััดการปััญหา 
มลพิิษทางอากาศของกรมควบคุุมมลพิิษ กระทรวงทรััพยากร 
ธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อม พบว่า่ ปี ีพ.ศ. 2564 มีเีพีียง 5 จังัหวัดั 
ในประเทศไทยที่่�มีีจำนวนฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) ผ่่านระดัับมาตรฐาน ได้้แก่่ นครศรีีธรรมราช ยะลา 

สงขลา ตรััง และสตููล แสดงว่่ายัังมีีอีีก 71 จัังหวััด ที่่�ดััชนีีค่่า 
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เกินิระดับัมาตรฐาน 

โดยจังัหวััดที่่�มีีดัชันีีค่าฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกินิ 2.5 ไมครอน (PM
2.5

) 
ในระดัับที่่�เกิินมาตรฐาน 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ สระบุุรีี พิิษณุุโลก 
กรุงุเทพมหานคร สมุุทรสงคราม และลำปาง (Pollution Control 
Department, 2021) ทั้้�งนี้้�ปริิมาณมลพิษทางอากาศมัก 
จะเกิิดในช่วงฤดููหนาวและฤดููร้อนระหว่่างเดืือนพฤศจิกายน
ถึึงกุุมภาพัันธ์์ และเดืือนมีีนาคมถึึงเดืือนเมษายน (Pollution 
Control Department, 2020) 
	 การดำรงชีีวิิตอยู่่�ในสภาพแวดล้อมที่่�มีีฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ในระดัับที่่�เกิินมาตรฐานเป็็นระยะ 

เวลานาน ส่่งผลให้้ประชากรทั่่�วโลกรวมทั้้�งประเทศไทยเกิิด
ปััญหาความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพและเสีียชีีวิิต โดยในปีี ค.ศ. 2019  
ประชากรทั่่�วโลก 6.4 ล้้านคน เสีียชีีวิิตจากปััญหาฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิด 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) โดย 4.1 ล้้านคนเสีียชีีวิิต

เพราะสภาพมลพิษทางอากาศจากฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ในขณะที่่� 2.3 ล้้านคนเสีียชีีวิิตจากมลพิิษ

ทางอากาศจากฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน (PM
2.5

) ที่่�เกิดิ 
ภายในบ้้าน เช่่น การทำครััว (World Bank, 2022) นอกจากนี้้� 
หลัักฐานจากงานวิจิัยัเชิงิประจักัษ์ ์พบว่า่ มลพิษิทางอากาศนอก
อาคาร (Outdoor air pollution) โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ส่่งผลให้้ประชากรทั่่�วโลก 

และในประเทศไทยมีีความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคประเภทต่่าง ๆ 
ได้แ้ก่ ่โรคหััวใจขาดเลืือด (Ischemic heart disease) (Oh et al., 
2023) โรคมะเร็็งในปอด (Lung cancer) (Guo et al., 2019) 
โรคหลอดเลืือดสมอง (Stroke) (Wang et al., 2023) โรค
หลอดลมอุุดกั้้�นเรื้้�อรััง (Chronic obstructive pulmonary 
disease) (Zhang et al., 2021) ภาวะความดัันโลหิิตสููง 
(Hypertension) และโรคความดันั (Blood pressure) (Lv et al., 
2023) โรคหอบหืืด (Asthma) (Zhang et al., 2023) โรคหััวใจ
และหลอดเลืือด (Cardiovascular diseases) (Jiang et al., 
2023) โรคของระบบประสาท (Neurological disorders) 

(Shi et al., 2020) โรคปอดอักเสบจากการติิดเชื้้�อ (Pneu-
monia) (Shi et al., 2021) โรคเบาหวานชนิิดที่่� 2 (Type 2 
diabetes) (Liu et al., 2023) และโรคลมชััก (Neonatal 
disorders) (Zhao et al., 2023)
	 ประชาชนไทยมีีระดัับการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับปััญหาดััชนีีค่่า 
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เกิินมาตรฐานใน

ระดับัสููง Kaeophet et al. (2022) พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ขับัขี่่�มอเตอร์ไ์ซค์์ 
ส่ว่นใหญ่ร่ับัรู้้�ข้อมููลเกี่่�ยวกับฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) มีีการตรวจเช็็คค่่าฝุ่่�น ตรวจสุขภาพ และการป้้องกััน

ตนเองมากไปกว่่านั้้�น ผลการสำรวจของกรมอนามััย พบว่่า 
ประชาชนที่่�อาศัยัในกรุงุเทพมหานครรับัรู้้�ว่า่ตนเองมีคีวามเสี่่�ยง
ระดัับสููงต่่อการเกิิดปััญหาสุุขภาพจากฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 

2.5 ไมครอน (PM
2.5

) ในระดัับสููงทั้้�งด้้านช่วงเวลาที่่�มีีค่่าเกิิน
มาตรฐาน อัันตรายต่่อสุุขภาพ และความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรค 
เชื่่�อว่่าการจััดการปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) ควรได้้รัับความร่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน โดยส่่วนใหญ่่

รัับรู้้�ข้้อมููลจากสื่่�อโทรทััศน์์ และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 
ทวิิตเตอร์์ และเว็็บไซต์์ (Department of Health, 2020) 
และ Sirijaroonwong et al. (2022) ศึึกษาการรัับรู้้�และการ
ป้้องกัันตนเองของพนัักงานในองค์์กรจำนวน 145 คน พบว่่า 
กลุ่่�มตัวัอย่า่งรับัรู้้�ความรุนุแรงของปัญัหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ในระดัับสููง โดยส่่วนใหญ่่รัับรู้้�ข้้อมููลจาก 

สื่่�อเฟซบุ๊๊�ก โทรทััศน์์และไลน์์
	ผล การวิิจััยที่่�กล่่าวถึึงการรัับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) สามารถสรุปุได้ว่้่า ประชาชน

หลายกลุ่่�มได้้รัับข้้อมููลจากสื่่�อสัังคม เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ไลน์์ ทวิิตเตอร์์ 
และเว็็บไซต์์ ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า สื่่�อสัังคมมีีความสำคััญและ
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของประชาชนในยุคปััจจุบััน อีีกทั้้�งยัังมีีหลัักฐาน
สนัับสนุุนจากรายงานผลการสำรวจพฤติิกรรมผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
ปี ี2565 (Electronic Transactions Development Agency, 
2022) ที่่�ระบุวุ่่า พฤติกิรรมการใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็และสื่่�อสังัคมของ
ประชาชนไทยเปลี่่�ยนแปลงมาตลอด 10 ปีี โดยใช้้เวลาเข้้าถึึง 
อิินเทอร์์เน็็ตประมาณ 7 ชั่่�วโมง 4 นาทีีต่่อวััน สื่่�อสัังคมที่่�
ประชาชนไทยใช้้มากที่่�สุุด คืือ เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) รองลงมา 
คืือ ไลน์ ์(Line) ติ๊๊�กต็อ็ก (TikTok) และอินิสตาแกรม (Instagram) 
ทั้้�งนี้้�กิจิกรรมที่่�มีีแนวโน้ม้เพิ่่�มขึ้้�น คืือ การติดิต่อสื่่�อสาร การอ่า่น
ข่่าว โพสต์์เพื่่�อแสดงจุุดยืืนทางความคิิดในด้้านต่่าง ๆ ติิดตาม
ข้้อมููลข่่าวสาร สถานการณ์์ในสัังคม เพื่่�อให้้ได้้อ่่านเรื่่�องใหม่่ ๆ 
เสมอ
	จ ากผลการวิิจััยที่่�ผ่่านมา ประชาชนไทยใช้้สื่่�อสัังคมและ
สื่่�อออนไลน์์ในการเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ดัังนั้้�น จึึงเป็็นโอกาสสำคััญที่่�จะใช้้ 

เครื่่�องมืือรัับฟัังเสีียงสัังคม (Social listening tool) สำหรัับ
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การดำเนิินการวิิจััยเกี่่�ยวกับปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เพราะการฟัังเสีียงสัังคม (Social listening) 

เป็็นกระบวนการเพ่ื่�อติิดตามและวิิเคราะห์์บทสนทนาของผู้้�ใช้้
สื่่�อสัังคมที่่�ใช้้สำหรัับกำหนดกิิจกรรมการสื่่�อสาร เป็็นเครื่่�องมืือ
ที่่�ช่่วยในการออกแบบกลยุุทธ์์การส่ื่�อสารที่่�เหมาะสมกับกลุ่่�ม
ประชากรที่่�หลากหลาย (Lohiniva et al., 2022) การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลและเนื้้�อหาที่่�อยู่่�ในสื่่�อสัังคมและอิินเทอร์์เน็็ตช่่วยให้้ 
ภาคส่่วนต่่าง ๆ ทั้้�งรััฐบาลและเอกชนสามารถทำความเข้้าใจ
ความต้องการและความกัังวลของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ (Yavuz 
& Tire, 2023) นอกจากนี้้� ยัังสามารถติิดตามการร้้องเรีียน 
และแนวโน้้มของปราฏการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดจากบทสนทนาบน
สื่่�อสัังคมในลักัษณะภาพกว้้าง เคร่ื่�องมืือรัับฟัังเสีียงสัังคมจึงเป็็น
ทางเลืือกที่่�ดีีกว่า่การสนทนากลุ่่�มและการวิจิัยัเชิงิสำรวจในการ
ศึกึษาความต้องการของประชาชนเพราะผู้้�ทำวิจิัยัสามารถรับฟังั
ข้อ้มููลจากผู้้�ใช้ส่้ื่�อสังัคมอย่่างจริงใจและไม่ล่ำเอีียง (Pomputius, 
2019) 
	ปั จัจุบุันังานวิิจัยัในประเทศไทยส่่วนใหญ่่ยังัใช้ว้ิธีิีการวิิจัยั
เชิิงสำรวจเพื่่�อศึึกษาการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงของประชากรในพื้้�นที่่�
ต่่าง ๆ ภายในประเทศ ต่่อฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่มีีงานวิิจััยในประเทศไทยที่่�ศึึกษาใช้้

เคร่ื่�องมืือรัับฟัังเสีียงสัังคมเพื่่�อศึึกษาบทสนทนาและความรู้�สึึก
ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมเกี่่�ยวกับความเสี่่�ยงของการสััมผัสฝุ่่�นละออง

ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM
2.5

) ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้เครื่่�องมืือฟัังเสีียง 
จากสัังคม (Social listening tool) จาก Mandala.AI Cosmos 
โดยมีีเป้้าประสงค์์เพื่่�อศึึกษาบทสนทนาบนสื่�อสัังคมเกี่่�ยวกัับ 
การจััดการของภาครััฐ คุุณลัักษณะความเสี่่�ยงของการสััมผััส
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) และการตอบ

สนองเชิิงอารมณ์์ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) โดยผลจากงานวิิจััยเรื่่�องน้ี้�

สามารถจััดทำเป็็นข้้อเสนอแนะแก่่ภาครััฐ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
กรมควบคุมุมลพิษิและกระทรวงสาธารณสุขุ ในการดำเนินิการ
เชิงิยุุทธศาสตร์เ์พ่ื่�อจัดัการปัญัหา ตลอดจนการออกแบบเนื้้�อหา
เพ่ื่�อให้ค้วามรู้�แก่่ประชาชนด้า้นการป้้องกันัตนเองจากฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ได้้

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาการกล่่าวถึงและการมีีส่่วนร่วมของผู้้�ใช้้ 
สื่่�อสัังคมต่่อการจััดการของภาครััฐที่่�มีีต่่อปััญหาฝุ่่�นละออง 
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
)

	 2.	เพื่่�อศึึกษาการกล่่าวถึงและการมีีส่่วนร่วมของผู้้�ใช้้ 
สื่่�อสัังคมต่่อคุุณลัักษณะความเสี่่�ยงของฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
)

	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาการตอบสนองเชิิงอารมณ์์ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม
ต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
)

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
Figure 1
Conceptual framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์เกี่่�ยวกัับประเด็็นการป้้องกัันปััญหาฝุุ่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน

Risk information seeking and processing model

Social analytics engine: Mandala.AI Cosmos

Data cleaning and extraction

Social media listening 
Facebook, Twitter, Instagram, and TikTok

Trust in risk management 
toward PM

2.5

Perceived hazards 
characteristics of PM

2.5

Affective response 
toward PM

2.5

Analysing Social Media Users Engagement on Management Efficacy of the Government, Hazard Characteristics...
Pornpun Prajaknate  
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	 งานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�ประยุุกต์ใ์ช้แ้นวคิดเกี่่�ยวกับัการรัับฟังัเสีียง
สังัคม และโมเดลการค้้นหาข้้อมููลความเสี่่�ยงและการประมวลผล 
(Risk information seeking and processing model) เพื่่�อ
สร้า้งกรอบแนวคิดิเชิงิทฤษฎีสีำหรับัการวิจิัยั โดยมีรีายละเอีียด
เกี่่�ยวกัับแนวคิิดและทฤษฎีีดัังนี้้�
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการรัับฟัังเสีียงสัังคม (Social Listening)
	 แนวคิดิเกี่่�ยวกับัการรับัฟัังเสีียงสังัคมเกิดิจากการบููรณาการ 
ร่่วมกัันระหว่่างการฟััง การศึึกษาเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสาร และ
กลยุุทธ์์เกี่่�ยวกับสื่่�อสัังคม โดยการรัับฟัังเสีียงสัังคม หมายถึึง 
กระบวนการติิดตามการสนทนาในประเด็็นที่่�จำเพาะเจาะจง 
เพื่่�อค้้นหาโอกาสในการสร้้างเนื้้�อหาสำหรับักลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้� 
Stewart et al. (2021) กำหนดกระบวนการรัับฟัังเสีียงสัังคม 
5 ด้า้น ได้้แก่ ่1) สิ่่�งกระตุ้้�น (Stimuli) ซึ่่�งประกอบด้้วย โพสต์์ (Post) 
ข้อ้ความในสื่่�อสังัคมและทวิติเตอร์ ์โพสต์แ์บบภาพ คำอธิบิายภาพ 
คำวิจิารณ์ ์(Comment) การกดชื่�นชอบ (Likes) และข้้อความที่่�
ถููกส่่งผ่่านมายัังแอปพลิเคชัันส่งข้้อความ 2) การรัับ (Receiving) 
ที่่�มุ่่�งสนใจเฉพาะหนึ่่�งประเด็็น คน หน้้าโพรไฟล์์์� (Profile) หรืือ
เนื้้�อหาที่่�สามารถค้้นหาได้้จากชุุมชนออนไลน์์ 3) การปรัับใช้้ 
(Attending) คืือ การมุ่่�งสนใจเจาะจงที่่�ข้้อความ 4) การกำหนด
ความหมาย (Assigning meaning) หมายถึึง การถอดรหััส
ข้้อความเพื่่�อทำความเข้้าใจความหมาย การศึึกษาความหมาย
แฝงในข้้อความ การประเมิินความรู้้�สึึก (Sentiment) และการ
กำหนดคุณุลักัษณะ 5) การตอบสนองแบบชัดัเจน (Responding 
overtly) คืือ การใช้ป้ระโยชน์จากข้้อความหรืือประเมิินข้อ้ความ 
	 การรัับฟัังเสีียงสัังคมแบ่่งตามการสื่่�อสารได้้เป็็น 4 ระดัับ 
(Stewart et al., 2023) ดัังนี้้� 1) ระดัับภายในบุุคคล (Intrap-
ersonal level) คืือ การสำรวจ สนใจ และตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้า
ภายในและภายนอกในระดัับการสื่่�อสารกัับตนเอง ศึึกษาการ
ประกอบสร้้างความหมายของบุุคคลและการนำเสนอตััวตน
เมื่่�อตอบสนองกัับเนื้้�อหาหรืือข้้อความคนอื่�น ซึ่่�งกระบวนการ
รัับฟัังเสีียงสัังคมสามารถวิิเคราะห์์จากบััญชีีผู้้�ใช้้ ประสบการณ์์ 
ภาษา ความเชี่่�ยวชาญและข้อ้ความการติิดต่อ่ 2) ระดับัระหว่่าง
บุุคคล (Interpersonal level) คืือ การรัับฟัังเสีียงสัังคมเพื่่�อ
วิิเคราะห์์การเฝ้้าระวัังสัังคม (Social surveillance) เพื่่�อศึึกษา
ความรู้้�สึกึของผู้้�ใช้ส่้ื่�อสัังคมต่อ่เครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ ์3) ระดับั
องค์์กร (Organizational level) คืือ การรัับฟัังเสีียงสัังคม 
เพื่่�อดำเนิินการทางการตลาดสำหรัับตราสิินค้้าหรืือธุุรกิิจ เช่่น 
การสร้้างชุุมชน การจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า การจััดการ
ความขััดแย้้ง การสนัับสนุุนด้้านผลิิตภััณฑ์์ และการศึึกษาคู่่�แข่่ง 
4) ระดัับวััฒนธรรม (Cultural level) คืือ การรัับฟัังเสีียงสัังคม
เพื่่�อเข้้าถึึงข้้อมููลสำคััญด้้านต่่าง ๆ ความคิิดเห็็นของประชาชน 
ประกาศจากรััฐบาล ภาพ คลิิป และมีีม (Memes) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับสถานการณ์์ทางสัังคม

	 งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นการวิิจััยที่่�ใช้้การรัับฟัังเสีียงสัังคม 
(Social listening) ในระดับัวัฒันธรรม (Cultural level) เพ่ื่�อศึกึษา 
ความคิดิเห็น็ของประชาชนที่่�มีีต่อ่ปัญัหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
)

	 โมเดลการค้้นหาข้้อมููลความเสี่่�ยงและการประมวลผล 
(Risk Information Seeking and Processing Model)
	 โมเดลการค้้นหาข้้อมููลความเสี่่�ยงและการประมวลผล 
พััฒนาโดย Griffin et al. (1999) โมเดลมีีลัักษณะสหสาขาวิิชา 
โดยจุุดมุ่่�งเน้้นสำคััญเพ่ื่�อการศึึกษาการรัับรู้้�คุุณลัักษณะความ
เสี่่�ยง ปััจจััยด้้านจิิตวิิทยา และความต้้องการด้้านการสื่่�อสาร 
(Griffin et al., 2002) Griffin et al. (1999) ระบุุว่่า โมเดล
ประกอบด้้วยปััจจััยสำคััญ ได้้แก่่ 1) ปััจจััยด้้านคุุณสมบััติิส่่วน
บุคุคล (Individual characteristics) (ประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับความรุุนแรง การรัับรู้้�ปรััชญาทางการเมืือง ปััจจััยด้้าน
ประชากรเศรษฐกิิจและสัังคม) 2) การรัับรู้้�คุุณลัักษณะความ
เสี่่�ยง (Perceived hazard characteristics) 3) การตอบสนอง
เชิงิอารมณ์ ์(Affective response) (ความกลัวัและความกังัวล) 
4) การคล้อ้ยตามกลุ่่�มอ้างอิงิด้้านข้อ้มููล (Information subjec- 
tive norms) 5) ความเชื่่�อเกี่่�ยวกับช่่องทางการส่ื่�อสาร 
6) การรับัรู้้�ความเพีียงพอของข้้อมููล (Information sufficiency) 
7) การรัับรู้้�ความสามารถตนเองในการรวบรวมข้อมููล (Perceived 
information gathering capacity) 8) พฤติิกรรมการค้้นหา
และประมวลผลข้้อมููล (Information seeking/processing 
behavior)
	ถึ ึงแม้้ว่่าโมเดลการค้้นหาข้้อมููลความเสี่่�ยงและการ
ประมวลผลมีีลัักษณะแบบองค์์รวมในการทำนายหลายปััจจััย
ที่่�ส่่งผลต่่อการค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ แต่่
บทความวิิจัยัเรื่่�องนี้้�มุ่่�งศึกึษาบทสนทนาต่อ่ประสิทิธิภิาพในการ
จัดัการของภาครัฐั การรับัรู้้�คุณลักัษณะความเสี่่�ยง และการตอบ
สนองเชิิงอารมณ์์ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่เ่กิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เพราะเป็็นปัจัจัยัที่่�ผู้้�วิิจัยัใช้เ้คร่ื่�องมืือ 

รัับฟัังเสีียงสัังคมศึึกษาข้้อมููลได้้
	 ความไว้ว้างใจในการจัดัการความเสี่่�ยง (Trust in Risk 
Management)
	 ความไว้้วางใจของบุุคคลต่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียใน
การจััดการความเสี่่�ยงเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำคััญของการรัับรู้้� 
คุุณลัักษณะความเสี่่�ยง (Griffin et al., 2002) ในปััจจุุบัันยัังมีี
งานวิิจัยัจำนวนไม่ม่ากที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัปััจจัยัด้้านความไว้ว้างใจ
ในการจัดัการความเสี่่�ยงและการค้้นหาข้้อมููลของบุุคคล Griffin 
et al., (2008) พบว่่า ประชาชนเชื่่�อถืือหน่่วยงานที่่�ดููแลด้านอุทุกภัยั 
ในระดัับต่่ำ และความไม่่พึึงพอใจของประชาชนที่่�มีีต่่อองค์์กร
ที่่�รัับผิิดชอบในการจััดการแก้้ไขปััญหาอุุทกภััยส่่งผลต่อความ
ต้้องการในการค้้นหาข้้อมููลและการค้้นหาข้้อมููลเชิิงรุุกของ
ประชาชน นอกจากน้ี้� ยัังมีีงานวิิจััยที่่�พบว่่า หากประชาชน
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เกิิดความเชื่่�อใจในรััฐบาลในการจััดการความเสี่่�ยงจะส่่งผล
ให้้ประชาชนค้้นหาข้้อมููลเพ่ื่�อการป้้องกัันตนเองเพิ่่�มมากขึ้้�น 
(Jeong & Kim, 2023) ผู้้�วิิจััยนำปััจจััยความไว้้วางใจในการ
จััดการความเสี่่�ยงมากำหนดเป็็นคำสำคััญในประเด็็นที่่�รััฐบาล
ไม่่แก้้ไขปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
)

	คุ ุณลัักษณะความเสี่่�ยง (Hazards Characteristics) 
ของฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
)

	 Griffin et al. (2002) ระบุุว่่า ปััจจััยการรัับรู้้�คุุณลัักษณะ
อัันตราย (Hazard characteristics) คืือ การรัับรู้้�คุุณลัักษณะ
ความเสี่่�ยงของบุคุคลต่อ่ความรุนแรง (Perception of personal 
risk) การรัับรู้้�ปััจจััยคุุกคาม (Perceived threats) การรัับรู้้�ของ
บุคุคลในการควบคุุมความเสี่่�ยง (Personal control) คืือ ระดับั
ความเร็็วในการสัังเกตความเสี่่�ยง ซึ่่�งส่่วนใหญ่่บุุคคลจะสัังเกต
จากจำนวนผู้้�เสีียชีีวิิต ผลกระทบ และความรุุนแรง งานวิิจััยที่่�
ผ่่านมาเกี่่�ยวกัับปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า ประชากรในประเทศ
เกาหลีีรับัรู้้�คุณุลักัษณะความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับัมลพิษิทางอากาศต่อ่
สัังคม (Societal risk) ที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาด้้านสาธารณสุุข 
สิ่่�งแวดล้อม และเศรษฐกิิจ ในขณะเดีียวกันก็รัับรู้้�ความเสี่่�ยง
ของมลพิิษต่่อสุุขภาพของบุุคคล (Personal risk) ในประเด็็น
ของความน่่าจะเป็็นและความรุนแรง (Kim & Kim, 2019) 
Yang et al. (2014) พบว่่า บุุคคลรัับรู้้�คุุณลัักษณะความเสี่่�ยง
ของการเปลี่่�ยนแปลงภููมิอากาศ (Climate change) ต่อ่คุุณภาพ
ชีีวิติ การเงิิน สุขุภาพ ตนเอง ครอบครััว และชุุมชน และการรัับรู้้� 
คุุณลัักษณะความเสี่่�ยงมีีอิิทธิิพลต่่อการตอบสนองด้้านอารมณ์์
เชิิงลบ นอกจากนี้้� Yang et al. (2014) พบว่่า การรัับรู้้�ความ
สำคััญของประเด็็นสิ่่�งแวดล้้อม การให้้ความสนใจ และการรัับรู้้� 
ว่่าสิ่่�งแวดล้อมมีีความเกี่่�ยวพันกับชีีวิิตนัักศึึกษาในประเทศ
สหรััฐอเมริิกามีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�คุุณลัักษณะความเสี่่�ยง และ
การสนัับสนุุนนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลดการเปลี่่�ยนแปลง
ภููมิิอากาศ (Climate change) ผู้้�วิิจััยนำผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับ
ปััจจััยการรัับรู้้�คุุณลัักษณะความเสี่่�ยงมากำหนดเป็็นคำสำคััญ
ในประเด็็นปัญหาที่่�เกิิดจากฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) เช่น่ ปัญัหาด้า้นสาธารณสุขุ สิ่่�งแวดล้อ้ม สุขุภาพ การเงินิ 

และเศรษฐกิิจ
	 การตอบสนองเชิิงอารมณ์์ (Affective Response)
	 การตอบสนองเชิิงอารมณ์์บุุคคลมีีแนวโน้้มเกิิดอารมณ์ ์
เชิิงลบเมื่่�อต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยง เช่่น ความกลััว ความกัังวล 
ความโกรธ และความไม่แ่น่น่อน ซึ่่�งจะส่ง่ผลต่อ่การเกิดิแรงจููงใจ 
ในการค้น้หาข้อ้มููล (Griffin et al., 2002) งานวิจิัยัในบริบิทของ 
สิ่่�งแวดล้อมมีกีารจำแนกอารมณ์์เชิงิลบของบุุคคลต่อสถานการณ์์
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้อมต่อสุุขภาพ ได้้แก่่ ความโกรธ 
ความเคืืองใจ ความกลัวั ความเศร้า และความกังัวลจากสถานการณ์์ 
มลพิิษฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก (Kim & Kim, 2019) งานวิิจััยเชิิง
ทดลองที่่�ส่่งข้้อความที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงของปััญหา

สิ่่�งแวดล้้อมต่่อสุุขภาพในระดัับสููง เช่่น อัันตราย ความเสีียหาย 
ฆ่่าชีีวิิต ร่่างกาย และสุุขภาพ เช่่น การรัับประทานอาหาร เลืือด 
มะเร็ง็ พบว่่า ผู้้�เข้า้ร่ว่มทดลองที่่�รับัข้อ้ความที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููงจะ
มีรีะดับัการรับัรู้้�คุณุลัักษณะความเสี่่�ยงสููง และเกิิดอารมณ์์เชิงิลบ 
ได้แ้ก่ ่ความกังัวล ความกลัวั ความตื่่�นตระหนก และความเครีียด 
ในระดับัสููง (Hovick et al., 2021) ผู้้�วิจิัยันำผลการวิจิัยัเกี่่�ยวกับั 
ปััจจััยการตอบสนองด้้านอารมณ์์มากำหนดเป็็นคำสำคััญใน
ประเด็็นปััญหาที่่�เกิิดจากฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) ได้้แก่่ อารมณ์์เชิิงบวก ปานกลาง และลบ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�ใช้เ้ครื่่�องมืือฟังัเสีียงสังัคม (Social listening 
tool) เพ่ื่�อศึึกษาจำนวนการกล่่าวถึึงและการมีีส่วนร่่วมใน 
สื่่�อสัังคมต่่อความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพด้้านการจััดการ
ของภาครััฐ คุุณลัักษณะความเสี่่�ยง และการตอบสนองเชิิง
อารมณ์ข์องผู้้�ใช้ส้ื่่�อสังัคมต่อ่ฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) จากชุุดข้อ้มููลขนาดใหญ่่ (Big data) เป็็นภาษาไทย ทั้้�งน้ี้� 

ผู้้�วิิจััยกำหนดขอบเขตในการทำวิิจััย 2 ด้้าน ดัังนี้้�
	 1.	ขอบเขตด้า้นข้อ้มููลและพื้้�นที่่� งานวิจิัยัเรื่่�องนี้้�เก็็บข้อ้มููล
จากเครื่่�องมืือรัับฟัังเสีียงสัังคม (Social listening tool) ของ 
Mandala.AI Cosmos โดยมีีการกำหนดข้้อจำกััดการกล่่าวถึึง
ของโครงการรณรงค์ ์(Campaign mentions limit) ซึ่่�งเป็น็การ
รวบรวมข้้อมููลสููงสุุดที่่�การกล่่าวถึึง 100,000 ครั้้�ง โดยรวบรวม
ความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์จากเฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ 
อิินสตาแกรม และติ๊๊�กต็็อก
	 2.	ขอบเขตด้้านระยะเวลา งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�เก็็บข้้อมููล 
เกี่่�ยวกับดััชนีีค่าฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

ตั้้�งแต่่เดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2565 ถึึง เมษายน พ.ศ. 2566 
ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�กรมควบคุุมมลพิษ ระบุุว่่า มีีดััชนีีค่าฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เกิินมาตรฐานมากที่่�สุุด 

(Pollution Control Department, 2020)
	 การกำหนดตััวแปรและการลงรหััสข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้โมเดลการค้้นหาข้้อมููลความเสี่่�ยงและ
การประมวลผล (Risk information seeking and processing 
model) และผลจากงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อกำหนดตัวแปรและ
คำสำคััญสำหรับัการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลจากเครื่่�องมืือฟังัเสีียงสังัคม 
(Social listening tool) จำนวน 6 ข้้อ ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพการจััดการของภาค
รััฐ หมายถึึง การแสดงความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมต่่อการ 
ไม่แ่ก้้ไขปัญัหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เกิิน

มาตรฐานของภาครััฐ โดยกำหนดคำสำคััญ (Keywords) คืือ 
การไม่่แก้้ไขปััญหา
	 2.	คุุณลัักษณะความเสี่่�ยงเมื่่�อสััมผัสฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) หมายถึึง การรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม 
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ต่อ่ความเสี่่�ยงจากการสัมัผัสัฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) ในด้านสังัคม ได้้แก่ ่ความเสี่่�ยงต่อ่สาธารณสุข เศรษฐกิิจ 

และสิ่่�งแวดล้้อม และความเสี่่�ยงส่่วนบุุคคลต่่อสุุขภาพ และ
การเงิิน โดยกำหนดคำสำคััญ (Keywords) ได้้แก่่ ปััญหาด้้าน
สาธารณสุข เศรษฐกิิจตกต่่ำ สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นพิษ สุุขภาพเสีีย 
การเงิิน มะเร็็ง โรคร้้อน เจ็็บป่่วย โรคปอด มะเร็็ง
	 3.	การตอบสนองเชิิงอารมณ์์ โดยกำหนดคำสำคััญ 
(Keywords) ได้้แก่่ ความรู้�สึึกเชิิงบวก ความรู้�สึึกเชิิงลบ และ 
ปานกลาง ต่อ่ปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

โดยใช้้การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural language 
processing: NLP) และผู้้�วิิจััยกำหนดคำสำคััญสำหรัับการ
วิิเคราะห์์ข้้อความ และจััดลำดัับความหมายของความรู้้�สึึกโดย 
ความรู้้�สึึกเชิิงลบ คืือ ข้้อความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่เ่กิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ที่่�มีคีำว่่า โกรธ ไม่่พอใจ เศร้า สิ้้�นหวััง 

หดหู่่�ใจ เสีียใจ กลััว กระวนกระวายใจ อัันตราย และเครีียด 
ความรู้้�สึึกเชิิงปานกลาง คืือ ข้้อความที่่�เกี่่�ยวข้องกัับฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ที่่�ไม่่มีีการแสดงความรู้�สึึก

ไปทางบวกหรืือทางลบ และความรู้้�สึึกเชิิงบวก คืือ ข้้อความ
เกี่่�ยวข้้องกัับฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ที่่�มีี

คำสำคััญ เช่่น ชื่่�นชม ชอบ มีีความสุุข ไม่่มีีอัันตราย ไม่่เครีียด
	 4.	จำนวนช่อ่ง แบ่ง่การพิจิารณาตามสื่�อสังัคม โดยเฟซบุ๊๊�ก 
(Facebook) วััดจากแฟนเพจ อิินสตาแกรม (Instagram) 
วัดัจากบัญัชีีธุรุกิจิที่่�เปิดิเป็น็สาธารณะ บัญัชีีทวิติเตอร์ ์และบััญชีี
ติ๊๊�กต็็อก (TikTok)
	 5.	การกล่่าวถึง (Mention) แบ่่งการพิิจารณาตามสื่�อ
สัังคม โดยเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) วััดจาก จำนวนโพสต์์และ
ความคิิดเห็็น (Comment) อิินสตาแกรม (Instagram) วััดจาก 
จำนวนโพสต์์ ทวิิตเตอร์์วััดจากจำนวนทวีีต (Tweet) และ 
ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) วััดจากจำนวนโพสต์์และความคิิดเห็็น
	 6.	การมีีส่ว่นร่ว่ม (Engagement) แบ่ง่การพิิจารณาตาม
สื่่�อสังัคม โดยเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) วัดัจากจำนวนปฏิกิิริิยิา ชอบ 
รััก หััวเราะ ว้้าว เศร้้าและโกรธ จากโพสต์์ที่่�กล่่าวถึึงฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) อิินสตาแกรม (Instagram) 

วัดัจากจำนวนกดชื่่�นชอบ (Like) และความคิดิเห็น็ (Comment) 
ในโพสต์ท์ี่่�เปิดิเป็น็สาธารณะ ทวิติเตอร์ ์(Twitter) วัดัจากจำนวน
รีีทวีีต (Retweet) การตอบ (Replies) และการกดชื่่�นชอบบน

ทวีีต (Tweet) และติ๊๊�กต็็อก (TikTok) วััดจากจำนวนกดชื่่�นชอบ 
(Like) และความคิิดเห็็น (Comment)
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััยและจริิยธรรม 
การวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการคััดกรองข้้อมููลเบื้้�องต้้นด้้วยการนำ
ข้้อมููลที่่�เป็็นโฆษณาออกจากชุุดข้อมููล สำหรัับการยืืนยันความ
เที่่�ยงตรง (Validity) ของข้้อมููล ผู้้�ช่่วยวิิจััยจำนวน 3 ท่่าน 
รวมกันลงรหััสข้้อมููล (Coding) หากมีีรหััสที่่�ไม่่ตรงกัันจะนำ
มาพิิจารณาร่่วมกัันเพื่่�อให้้การลงรหััสสอดคล้้องโดยสมบููรณ์์ 
(O'Hair & O'Hair, 2020) ทั้้�งนี้้�งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�ได้้รัับการรัับรอง
จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ สถาบัันบััณฑิิต- 
พััฒนาบริิหารศาสตร์์ เลขที่่� ECNIDA 2023/0070 ให้้ได้้รัับการ
พิิจารณาแบบยกเว้้น

	 ผลการวิิจััย (Results)
	ผล การวิิจััยพบว่่า มีีผู้้�ใช้้ส่ื่�อออนไลน์ในประเทศไทย 
กล่่าวถึึง (Mentions) ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) จำนวน 5,037 ครั้้�ง และมีีส่่วนร่่วม 1,404,408 ครั้้�ง 

จาก 2,410 บััญชีี ในช่่องทางเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ทวิิตเตอร์์ 
(Twitter) อิินสตาแกรม (Instagram) และติ๊๊�กต็็อก (TikTok) 
ในช่่วงระหว่่างวัันที่่� 1 พฤศจิิกายน พ.ศ. 2565 ถึึง 30 เมษายน 
พ.ศ. 2566 (Figure 2)
	 ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมกล่่าวถึึง (Mention) ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ผ่า่นช่องทางเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มากที่่�สุดุ 

จำนวน 3,631 ครั้้�ง (ร้้อยละ 72.09) และมีีส่่วนร่่วม (Engage-
ment) 797,872 ครั้้�ง รองลงมาคืือ กล่่าวถึง (Mention) ผ่า่นช่อง 
ทางทวิิตเตอร์์ (Twitter) จำนวน 1,058 ครั้้�ง (ร้้อยละ 21.00) 
และมีีส่่วนร่่วม (Engagement) 414,800 ครั้้�ง ลำดัับที่่� 3 ได้้แก่่ 
ช่่องทางอิินสตาแกรม (Instagram) มีีการกล่่าวถึึง (Mention) 
จำนวน 301 ครั้้�ง (ร้้อยละ 5.98) และมีีส่วนร่่วมจำนวน 
(Engagement) 177,033 ครั้้�ง ลำดัับสุุดท้้ายได้้แก่่ ติ๊๊�กต็็อก 
(TikTok) มีีการกล่่าวถึึงจำนวน 47 ครั้้�ง (ร้้อยละ 0.93) และ 
มีีส่่วนร่่วมจำนวน 14,602 ครั้้�ง เมื่่�อพิิจารณาถึึงช่่วงเวลา พบว่่า 
มีีการกล่่าวถึงฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

มากที่่�สุุดในช่วงเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2566 รองลงมา ได้้แก่ ่
เดืือนกุมุภาพันัธ์ ์พ.ศ. 2566 และเมษายน พ.ศ. 2566 (Table 1)
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Figure 2
The Number of Mentions About PM

2.5
 by Months

จำนวนการกล่่าวถึึงฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM
2.5
) จำแนกตามเดืือน

Note. Copyright 2023 by Mandala.AI Cosmos

Table 1
The Number and Percent of Mention and Engagement Related to PM

2.5
 by Social Media Platforms

จำนวนและร้้อยละของการกล่่าวถึึงและการมีีส่่วนร่่วมเกี่่�ยวกัับฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM
2.5

)

Social media 
platforms

Mention Engagement 
(n)n %

Facebook 3,631 72.09 797,872

Instagram 301 5.98 177,033

Twitter 1,058 21.00 414,808

Tiktok 47 0.93 14,602

Note. Copyright 2023 by Mandala.AI Cosmos

	 ความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพในการจััดการของภาครััฐ 
พบว่่า มีีการกล่่าวถึึง (Mention) ประเด็็นที่่�ภาครััฐไม่่แก้้ปััญหา
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เกิินมาตรฐาน 

จำนวน 31 ครั้้�ง โดยมีีผู้้�ใช้้สื่่�อออนไลน์์มีีส่่วนร่วมทั้้�งหมด 
3,224 ครั้้�ง จาก 22 ช่่อง ทั้้�งนี้้�ช่่องทางที่่�มีีการกล่่าวถึึงมากที่่�สุุด
คืือ ทวิติเตอร์ ์(Twitter) จำนวน 20 ครั้้�ง รองลงมา ได้แ้ก่่ ช่อ่งทาง 
เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มีีการกล่่าวถึึง 11 ครั้้�ง เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายช่่อง พบข้้อมููล (Table 2) ดัังนี้้�
	 ทวิติเตอร์ ์(Twitter) มีีช่อ่งทางที่่�กล่า่วถึงึประเด็น็ที่่�ภาครัฐั 
ไม่แ่ก้้ปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) จำนวน 

17 ช่่องทาง พบการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมด 2,735 ครั้้�ง จำนวนทวิิต 
(Tweet) 20 ครั้้�ง จำนวนการรีีทวีีต 819 ครั้้�ง และมีกีารกดชื่่�นชอบ 
(Like) 1,916 ครั้้�ง
	 เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มีีช่่องทางที่่�กล่่าวถึึงประเด็็นที่่� 
ภาครััฐไม่่แก้้ปัญัหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

เกิินมาตรฐาน จำนวน 5 ช่่องทาง พบการมีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมด 
489 ครั้้�ง จำนวนการกล่า่วถึงึ 11 ครั้้�ง จำนวน ปฏิกิิริิยิา 366 ครั้้�ง 
มีีการแสดงความคิิดเห็็น 31 ครั้้�ง และการแบ่่งปััน (Share) 
92 ครั้้�ง

Analysing Social Media Users Engagement on Management Efficacy of the Government, Hazard Characteristics...
Pornpun Prajaknate  
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Table 2
The Number of Channel, Mention and Engagement About Efficacy of Government Sectors in Managing PM

2.5
 

on Social Media Platforms
จำนวนช่่อง การกล่่าวถึึง การมีีส่่วนร่่วมเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพในการจััดการของภาครััฐต่่อฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) บนสื่่�อสัังคมออนไลน์์

Social media 
platforms

Mention Engagement (n)

Chanel (n) Total Retweet Reactions Like Comment Share

Facebook 5 11 489 366 31 92

Instagram

Twitter 17 20 2,735 819 1,916

Tiktok

Total 22 31 3,224

Note. Copyright 2023 by Mandala.AI Cosmos

	 การสนทนาเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะความเสี่่�ยงเมื่่�อสััมผััส
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ผลการวิจิัยัพบว่า่ 

โดยรวมมีีผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมกล่่าวถึง (Mention) คุุณลัักษณะความ
เสี่่�ยงจากการสััมผััสฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) ทุุกช่่องทางจำนวน 3,823 ครั้้�ง และมีีส่่วนร่่วมทั้้�งหมด 

1,277,480 ครั้้�ง จาก 1,991 บััญชีีผู้้�ใช้้ โดยผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมมีีการ 
กล่่าวถึึงคุุณลัักษณะความเสี่่�ยงด้้านความเจ็็บป่่วยมากที่่�สุุด 
ประมาณ 2,325 ครั้้�ง (ร้้อยละ 44.4) รองลงมาในสัดส่่วนที่่� 
ใกล้้เคีียงกััน คืือ คุุณลัักษณะความเสี่่�ยงด้้านการเป็็นมะเร็็ง 
มีีการกล่่าวถึึง 2,246 ครั้้�ง (ร้้อยละ 42.8) และโรคปอด มีีการ
กล่่าวถึง 484 ครั้้�ง (ร้้อยละ 9.2) นอกจากนี้้�ยัังมีีการกล่่าวถึง 
คุุณลัักษณะความเสี่่�ยงด้้านการเงิินจำนวน 166 ครั้้�ง (ร้้อยละ 
3.2) และสิ่่�งแวดล้อมเป็็นพิิษ จำนวน 10 ครั้้�ง (ร้้อยละ 0.2) 
เมื่่�อพิิจารณาจำแนกตามรายสื่่�อสัังคม พบผลการวิิจััย ดัังนี้้�
	 เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มีีช่่องทางที่่�กล่่าวถึึงคุุณลัักษณะ
ความเสี่่�ยงเม่ื่�อสัมัผัสัฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกินิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

จำนวน 1,106 บััญชีี มีีผู้้�ใช้้เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มีีส่่วนร่่วม 
(Engagement) 720,396 ครั้้�ง มีกีารกล่่าวถึงึ (Mention) 2,566 ครั้้�ง 
มีปีฏิกิิริิยิา (Reactions) จำนวน 628,893 ครั้้�ง มีีการแสดงความ 
คิิดเห็็น (Comment) 26,012 ครั้้�ง และมีีการแบ่่งปััน (Share) 
65,491 ครั้้�ง โดยมีีจำนวนการกล่่าวถึึง (Mention) การป่่วย 
1,540 ครั้้�ง (ร้้อยละ 46.5) รองลงมา มีกีารกล่่าวถึงึมะเร็ง็ จำนวน 
1,277 ครั้้�ง (ร้้อยละ 38.6) โรคปอด จำนวน 355 ครั้้�ง (ร้้อยละ 
10.7) การเงิิน จำนวน 124 ครั้้�ง (ร้้อยละ 3.7) และสิ่่�งแวดล้้อม
เป็็นพิิษ จำนวน 10 ครั้้�ง (ร้้อยละ 0.3)
	 ทวิิตเตอร์์ (Twitter) มีีช่่องทางที่่�กล่่าวถึึงคุุณลัักษณะ
ความเสี่่�ยงเม่ื่�อสััมผัสฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 

(PM
2.5

) จำนวน 705 บัญัชีี มีผีู้้�ใช้ท้วิติเตอร์ ์(Twitter)  มีีส่ว่นร่ว่ม 
(Engagement) 393,822 ครั้้�ง มีีการทวีีต (Tweet) 958 ครั้้�ง 
มีีการรีีทวีีต จำนวน 315,209 ครั้้�ง มีีจำนวนผู้้�ใช้้ที่่�กดชื่่�นชอบ 
(Like) จำนวน 78,613 ครั้้�ง โดยมีีจำนวนการกล่า่วถึงึ (Mention) 
มะเร็ง็ 596 ครั้้�ง (ร้อ้ยละ 58.7) รองลงมามีกีารกล่า่วถึงึอาการป่ว่ย 
จำนวน 378 ครั้้�ง (ร้อ้ยละ 37.2) โรคปอด จำนวน 30 ครั้้�ง (ร้อ้ยละ 3) 
และคุณุลัักษณะความเสี่่�ยงด้า้นการเงินิ จำนวน 8 ครั้้�ง (ร้อ้ยละ 0.8) 
	 อิินสตาแกรม (Instagram) มีีช่่องทางที่่�กล่่าวถึึงความ
เสี่่�ยงเมื่่�อสััมผััสฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

จำนวน 140 บััญชีี มีีส่่วนร่่วม (Engagement) 148,724 ครั้้�ง 
มีกีารโพสต์์ (Post) 254 ครั้้�ง มีกีารแสดงความคิดิเห็น็ (Comment) 
จำนวน 2,299 ครั้้�ง มีผีู้้�ใช้ท้ี่่�กดชื่่�นชอบ (Like) จำนวน 146,425 ครั้้�ง 
โดยมีีจำนวนการกล่่าวถึึง (Mention) ความเจ็็บป่่วย 144 ครั้้�ง 
(ร้้อยละ 43) รองลงมามีีการกล่่าวถึึงอาการมะเร็็ง จำนวน 143 
ครั้้�ง (ร้้อยละ 42.7) โรคปอด จำนวน 38 ครั้้�ง (ร้้อยละ 11.3) 
และคุุณลัักษณะความเสี่่�ยงด้้านการเงิิน จำนวน 10 ครั้้�ง (3)
	 ติ๊๊�กต็็อก (TikTok) มีีช่องทางที่่�กล่า่วถึงึคุณุลักัษณะความ
เสี่่�ยงเมื่่�อสััมผััสฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

จำนวน 40 ช่่อง มีีส่่วนร่่วม (Engagement) 14,538 ครั้้�ง มีีการ
โพสต์์ (Post) 45 ครั้้�ง มีีการแสดงความคิิดเห็็น (Comment) 
จำนวน 363 ครั้้�ง มีผ้ีู้�ใช้้ที่่�กดชื่�นชอบ (Like) จำนวน 13,807 ครั้้�ง 
มีีการแบ่่งปััน (Share) 368 ครั้้�ง โดยมีีจำนวนการกล่่าวถึง 
(Mention) โรคมะเร็็งจำนวน 31 ครั้้�ง (ร้้อยละ 60.8) รองลงมา 
มีีการกล่่าวถึึงอาการเจ็็บป่่วย จำนวน 14 ครั้้�ง (ร้้อยละ 27.5) 
และ โรคปอด จำนวน 6 ครั้้�ง (ร้้อยละ 11.8) 
	 การตอบสนองเชิิงอารมณ์์ต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) โดยภาพรวมพบว่่า ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม 
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ร้้อยละ 54.7 มีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์์เชิิงลบต่่อปััญหา 
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) รองลงมาร้้อยละ 

38.5 มีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์์เป็็นกลาง และร้้อยละ 6.8 
มีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์์เชิิงบวก เม่ื่�อพิิจารณาแยกตาม 
สื่่�อสัังคมพบผลการวิิจััย ดัังนี้้�
	 เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) ผู้้�ใช้้ร้้อยละ 50.4 มีีการตอบสนอง
เชิงิอารมณ์เ์ชิงิลบต่อ่ปัญัหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) รองลงมามีีผู้้�ใช้ร้้้อยละ 42.9 มีีการตอบสนองเชิงิอารมณ์์

เป็็นกลาง และร้้อยละ 6.7 มีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์์เชิิงบวก
	 ทวิิตเตอร์์ (Twitter) ผู้้�ใช้้ร้้อยละ 75.9 มีีการตอบสนอง
เชิงิอารมณ์เ์ชิงิลบต่อ่ปัญัหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน 

(PM
2.5

) รองลงมามีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์์เป็็นกลาง คิิดเป็็น
ร้อ้ยละ 18.6 และมีกีารตอบสนองเชิงิอารมณ์เ์ชิงิบวก ร้อ้ยละ 5.5 
	อิ ินสตาแกรม (Instagram) ผู้้�ใช้้ร้้อยละ 49.6 มีีการ
ตอบสนองเชิิงอารมณ์์เชิิงลบต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) รองลงมาผู้้�ใช้้อิินสตาแกรม (Instagram) 

มีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์์เป็็นกลาง คิิดเป็็นร้้อยละ 36.2 และ
มีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์์เชิิงบวก คิิดเป็็นร้้อยละ 14.2
	ติ๊๊ �กต็็อก (TikTok) ผู้้�ใช้้ร้้อยละ 48.9 มีีการตอบสนองเชิิง
อารมณ์์เชิิงลบต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM2.5) รองลงมาผู้้�ใช้ร้้อ้ยละ 42.2 มีกีารตอบสนองเชิงิอารมณ์์
เป็็นกลาง และร้้อยละ 8.9 มีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์์เชิิงบวก

Table 3
The Percentage Affective Response on Social Media Platforms Toward PM

2.5

ร้้อยละของการตอบสนองเชิิงอารมณ์์ต่่อฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM
2.5

)

Social media 
platforms

Affective response (%)

Positive Neutral Negative

Facebook 6.7 42.9 50.4

Instagram 14.2 36.2 49.6

Twitter 5.5 18.6 75.9

Tiktok 8.9 42.2 48.9

Total 6.8 38.5 54.7

Note. Copyright 2023 by Mandala.AI Cosmos

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การใช้เ้คร่ื่�องมืือฟังัเสีียงสัังคมสามารถสำรวจความคิดเห็น็
ของผู้้�ใช้้ส่ื่�อสัังคมต่อการจััดการของภาครััฐ คุุณลัักษณะความ
เสี่่�ยง และการตอบสนองเชิิงอารมณ์์ต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาด
ไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เพราะเป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม

สามารถแสดงความคิดเห็็นและแบ่่งปัันข้อมููลเกี่่�ยวกับปััญหา
และผลกระทบของฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

ที่่�ตนเองสนใจได้้
	 โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการศึกึษาจำนวนความคิดิเห็น็ของผู้้�ใช้้
สื่่�อสังัคมต่อการจััดการของภาครััฐในการแก้้ไขปัญัหาฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เกินิมาตรฐาน ช่ว่ยให้ผู้้้�มีีส่ว่นได้ ้

ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วนเข้้าใจระดัับความคิิดเห็็นของประชาชนต่่อ
ประสิทิธิภิาพในการจััดการ โดยผลการวิจัิัยนี้้�พบว่า่ ผู้้�ใช้ส่้ื่�อสังัคม 
ประเภททวิิตเตอร์์ (Twitter) และเฟซบุ๊๊�ก (Facebook) มีีการ
กล่่าวถึึงประเด็็นที่่�ภาครััฐไม่่แก้้ปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ประชาชนบางส่่วน

ไม่่ไว้้วางใจและแสดงความคิดเห็็นผ่านสื่�อสัังคมต่อการไม่่แก้้ไข

ปัญัหาของภาครััฐ สอดคล้้องกัับรายงานของส่ื่�อมวลชนที่่�ระบุุว่า่ 
นักัวิิชาการ และมููลนิธิิิ ตลอดจนภาคส่ว่นประชาชนตั้้�งข้อ้สงสัยั
ต่่อวิิธีีการการทำงานของภาครััฐในการแก้้ไขปััญหาฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับโมเดลการ

ค้น้หาข้อ้มููลความเสี่่�ยงและการประมวลผลที่่�ระบุวุ่่า ความไม่ไ่ว้้
วางใจของบุคุคลต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียหรืือภาครััฐในการจัดัการ
ปััญหาที่่�ก่่อให้้เกิิดอันตรายแก่่ประชาชนจะส่่งผลต่อระดัับ 
การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง และความรู้้�สึึกเชิิงลบในการแก้้ไขปััญหา 
(Griffin et al., 2002)
	 ในมิติิขิองบทสนทนาเกี่่�ยวกับัคุณุลักัษณะความเสี่่�ยง พบว่า่ 
ผู้้�ใช้้ส่ื่�อสัังคมกล่่าวถึึง (Mention) ความเสี่่�ยงจากการสััมผััส 
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ในช่อ่งทางเฟซบุ๊๊�ก 

(Facebook) ทวิิตเตอร์์ (Twitter) อิินสตาแกรม (Instagram) 
และติ๊๊�กต็็อก (TikTok) ในระดัับมาก และมีีส่่วนร่่วมด้้วยการ
แสดงความคิดเห็็น กดชื่�นชอบ ทวีีต หรืือแบ่่งปัันประมาณ 
1,364,366 ครั้้�ง โดยคุุณลัักษณะความเสี่่�ยงที่่�ถููกกล่่าวถึึง 
มากที่่�สุุดเป็็นความเสี่่�ยงส่่วนบุุคคล คืือ ความเจ็็บป่่วยทั่่�วไป 
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รองลงมาเป็็นมะเร็็งและโรคปอด มีีเพีียงจำนวนน้อยที่่�กล่่าว
ถึึงความเสี่่�ยงด้้านการเงิินและสิ่่�งแวดล้อมเป็็นพิษ สอดคล้้อง
กัับผลการวิิจััยในประเทศอื่่�น ๆ ที่่�พบว่่า ประชาชนมัักจะรัับรู้้�
ความเสี่่�ยงส่่วนบุุคคลจากมลพิิษทางอากาศที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหา
ด้้านสุุขภาพและการเงิิน (Kim & Kim, 2019; Yang et al., 
2014) และสอดคล้้องกับัโมเดลการค้้นหาข้้อมููลความเสี่่�ยงและ
การประมวลผลที่่�ระบุุว่า่ การรัับรู้้�คุณุลัักษณะของอัันตรายหรืือ
ความเสี่่�ยงของบุุคคลเกิิดจากการที่่�บุุคคลสังเกตความอันตราย
ที่่�เกิิดขึ้้�น (Griffin et al., 2002) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััญหาฝุ่่�น
ละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เกิินมาตรฐานที่่�ผู้้�ใช้้

สื่่�อสัังคมเริ่่�มกล่่าวถึงเพราะสัังเกตเห็็นผลกระทบด้้านอันตราย
ที่่�มีีต่่อสุุขภาพและเศรษฐกิิจของตนเอง ดัังนั้้�น ผลการวิิจััยจาก
การฟัังเสีียงจากสื่่�อสัังคมในครั้้�งนี้้� จะช่่วยให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
เข้้าใจความกังวลของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมต่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) และสามารถออกแบบกลยุุทธ์์การ

สื่่�อสารที่่�ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมต้้องการได้้รัับและสามารถป้้องกัันและ
ดููแลตนเองได้้
	ผล การวิิจััยพบว่่า ผู้้�ใช้ส้ื่่�อสัังคมจำนวนมากในทุุกช่่องทาง 
มีีการตอบสนองเชิิงอารมณ์์เชิิงลบต่่อปััญหาฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) มากกว่่าเชิิงบวกและเป็็นกลาง 

ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�สอดคล้้องกัับโมเดลการค้้นหาข้้อมููลความเสี่่�ยง
และการประมวลผลที่่�ระบุุว่่า บุุคคลที่่�กำลัังอยู่่�ในสถานการณ์์
ที่่�มีีความเสี่่�ยงมัักจะเกิิดการตอบสนองด้้านอารมณ์์ในเชิิงลบ 
(Griffin et al., 2002) เช่่นเดีียวกับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาที่่�พบว่่า 
บุุคคลมักจะมีีอารมณ์์โกรธ เคืืองใจ กลััว เศร้า และกัังวล
จากสถานการณ์์มลพิษฝุ่่�นละอองขนาดเล็็กขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) (Kim & Kim, 2019) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

หากประชาชนได้้รับัข้้อความเกี่่�ยวกับผลกระทบของมลพิษทาง
อากาศที่่�มีีต่่อสุุขภาพเป็็นจำนวนมากจะเกิิดความรู้�สึึกกัังวล 
กลััวการสััมผััสฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

(Hovick et al., 2021) และยิ่่�งบุุคคลมีีระดัับความวิิตกกัังวล
ต่อ่ปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้มมากเท่่าใด ก็จ็ะยิ่่�งค้้นหาข้้อมููลเพิ่่�มมากขึ้้�น 
เท่่านั้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียควรพิิจารณาติิดตามและ 
ตรวจสอบความคิิดเห็็นและความรู้้�สึึกของประชาชนต่่อปััญหา
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ในสื่่�อสัังคมตลอด

เวลา เพื่่�อดำเนินิการกำหนดกลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารในการรับัมืือกับั
ประชาชนได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	สื่ ่�อสัังคมเป็็นช่่องทางสำคััญที่่�ประชาชนใช้้ในการแสดง
ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประเด็็นปััญหาและสถานการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�
เกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลความคิิดเห็็นการรัับรู้้� และ
ความรู้้�สึกึของประชาชนในสื่่�อสังัคมที่่�กล่า่วถึงึปัญัหาฝุ่่�นละออง
ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เกิินมาตรฐานจะทำให้้ผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียเข้้าใจข้้อมููลเชิิงลึึก และสามารถกำหนดกลยุุทธ์์
การสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการของประชาชนได้้
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 ผู้้�วิิจััยกำหนดข้อเสนอแนะให้้ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย เช่่น 
กรมควบคุุมมลพิิษ และกรมอนามััย นำผลการวิิจััยไปออกแบบ
กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารให้้สอดคล้้องกัับเสีียงของสัังคมหรืือ 
ความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม ดัังนี้้�
	 1.	ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมจำนวนมากแสดงความคิิดเห็็นผ่่าน 
สื่่�อสัังคมในประเด็็นปััญหาผลกระทบของฝุ่่�นละอองขนาด 
ไม่เ่กิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ต่อ่สุขุภาพ ดังันั้้�น ผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีีย 

ทุุกภาคส่่วนควรออกแบบส่ื่�อและเนื้้�อหาที่่� ให้้ความรู้�แก่่
ประชาชนเกี่่�ยวกับัการป้อ้งกัันตนเองจากฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) ไม่่ให้้เกิิดความเจ็็บป่่วย โรคมะเร็็ง และ

โรคปอด เพราะเป็็นประเด็็นที่่�ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมรัับรู้้�คุุณลัักษณะ
ความเสี่่�ยงมากที่่�สุุด
	 2.	พัฒันากลยุทุธ์ก์ารจัดัการด้า้นการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤติิ 
ในช่่วงที่่�ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) มีีระดัับ

เกิินมาตรฐาน ระหว่่างเดืือนพฤศจิกายนถึึงเมษายนของทุุกปีี 
ด้้วยการส่่งข้้อความเพื่่�อเตืือนประชาชนและผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม ผ่่าน
เครืือข่่ายโทรศััพท์์มืือถืือและสื่่�อสัังคมออนไลน์์เกี่่�ยวกัับวิิธีีการ 
ป้้องกัันสุขภาพตนเองเม่ื่�อต้้องสััมผัสฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 
2.5 ไมครอน (PM

2.5
) เช่่น การใส่่หน้้ากากอนามััย และการอยู่่�

ภายในอาคาร 
	 3.	ผู้้�ใช้้ส่ื่�อสัังคมยังมีีมุุมมองว่่าภาครััฐไม่่ได้้แก้้ปััญหา 
อย่่างเป็็นรููปธรรมจึงเกิิดความรู้้�สึึกเชิิงลบ ดัังนั้้�น ภาครััฐควร
ดำเนิินการเพื่่�อแก้้ไขปััญหาเพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้ส่ื่�อสัังคมมีีระดัับการรัับรู้้� 
ความเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพน้อยลง และเกิิดความรู้�สึึกที่่�ดีีขึ้้�นต่่อ 
การจััดการปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) 

ในขณะเดีียวกันภาครััฐควรใช้้กลยุทธ์์การสื่่�อสารผ่่านสื่�อสัังคม
ด้้วยการใช้้เครื่่�องมืือรัับฟัังเสีียงสัังคมเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็น
ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมและชี้้�แจงข้้อมููลการทำงานเพื่่�อแก้้ไขปััญหา 
ฝุ่่�นละอองขนาดไม่เ่กินิ 2.5 ไมครอน (PM

2.5
) อย่า่งต่อ่เนื่่�อง และ

ติดิตามสังเกตสาเหตุุของการเกิิดความรู้�สึกเชิงิลบ เพ่ื่�อนำข้้อมููล
ไปใช้้ในการจััดการแก้้ไขปัญหาที่่�ตรงกัับความต้องการของผู้้�ใช้้
สื่่�อสัังคมต่่อไป
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 งานวิิจััยเรื่่�องนี้้�มีีข้้อจำกััดในการศึึกษาอิิทธิิพลของความ
ต้้องการด้้านข้้อมููล การค้้นหาข้้อมููลของประชาชน ตลอดจน
ความแตกต่่างด้้านเพศและภููมิิศาสตร์์ ต่่อการจััดการตนเอง 
เพื่่�อป้้องกัันการสััมผััสฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน 
(PM

2.5
) เกิินมาตรฐาน เนื่่�องจากเครื่่�องมืือรัับฟัังเสีียงสัังคมไม่่

สามารถวิิเคราะห์์ในมิติินี้้�ได้้ งานวิิจััยเรื่่�องต่่อไปจึึงควรดำเนิิน
การวิิจััยแบบผสมผสานด้้วยการใช้้เครื่่�องมืือการสำรวจเพื่่�อนำ
เป็น็แนวทางในการกำหนดกลยุทธ์์การส่ื่�อสารเกี่่�ยวกับฝุ่่�นละออง
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ขนาดไม่่เกิิน 2.5 ไมครอน (PM
2.5

) ให้้สอดคล้้องกัับบริิบทและ
ความต้้องการค้้นหาข้้อมููลของกลุ่่�มเป้้าหมายต่่อไป
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	 Abstract
	 In contemporary higher education, many institutions are actively promoting cooperative and work integrated education 
(CWIE), recognizing its pivotal role in preparing students for the realities of the professional world upon graduation. This policy 
involves sending students to work within corporations and equipping them with the skills and readiness needed for success in 
their future careers. The primary objective of this study is to assess the potential of Cooperative Education students from the 
perspective of corporations, particularly focusing on the CWIE management system encompassing both soft and hard skills. 
The study draws upon data collected over a three-year period (academic years 2020-2022) from 360 different corporations 
where students from Prince of Songkla University's Phuket Campus engaged in Cooperative Education programs. Data analysis 
employed a range of statistical techniques, including descriptive statistics, frequency distribution, mean, standard deviation, 
and percentage calculations. The research findings indicate that, according to corporate assessments, Cooperative Education 
students demonstrate commendable proficiency in social skills (soft skills) and knowledge-based skills (hard skills), rated 
between an average of 3.50 and 4.49 on a scale of 5. These results underscore corporations' recognition of the potential 
exhibited by Cooperative Education students from Prince of Songkla University, Phuket Campus, and their alignment with 
the labor market's demands. The insights gained from this research can serve as a valuable resource for enhancing teaching 
and learning practices, ultimately producing graduates who are better suited to meet the evolving requirements of the labor 
market. This endeavor contributes to the realization of the university's strategic plan and the ongoing pursuit of positive 
outcomes.

	 Keywords: cooperative education, corporations, cooperative education students, cooperative and work integrated 
education: CWIE

	 บทคััดย่่อ
	ปั จจุุบัันสถานศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาหลายแห่่งมีีนโยบายขัับเคลื่่�อนการจััดหลัักสููตรสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน 
(Cooperative and work integrated education: CWIE) โดยตระหนัักถึึงความสำคััญในการส่่งนัักศึึกษาไปปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ 
เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีสมรรถนะพร้้อมสู่่�โลกแห่่งการทำงานจริิงได้้ทัันทีีหลัังสำเร็็จการศึึกษา ดัังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์ศัักยภาพ
ของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษาในมุุมมองของสถานประกอบการในการจััดการสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน ทั้้�งด้้านทัักษะทาง
สัังคม (Soft skills) และทัักษะด้้านความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพ (Hard skills) โดยรวบรวมผลการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาของนัักศึึกษาในมุุมมอง
ของสถานประกอบการจำนวน 360 แห่่ง ในระยะเวลา 3 ปีี (ปีีการศึึกษา 2563-2565) ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต 
และประมวลผลตามหลัักสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive statistics) ด้้วยการแจกแจงความถี่่� หาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าร้้อยละ 
ผลการวิจิัยัพบว่า่ ทักัษะทางสังัคม (Soft skills) และทักัษะทางด้า้นความรู้้� ความสามารถในวิชิาชีีพ (Hard skills) จากมุมุมองของสถานประกอบการ 
อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.50-4.49) จากจำนวนทั้้�งหมด 5 ระดัับ แสดงให้้เห็็นว่า สถานประกอบการเล็็งเห็็นถึงศัักยภาพของนัักศึึกษา 
สหกิิจศึกึษา มหาวิทิยาลัยัสงขลานคริินทร์์ วิทิยาเขตภููเก็็ต สามารถตอบสนองต่่อความต้องการของตลาดแรงงานได้้เป็็นอย่่างดีี โดยหลักัสููตรสามารถ
นำประเด็็นที่่�ได้้จากการศึึกษามาปรัับปรุุงการเรีียนการสอนเพื่่�อผลิตบััณฑิตให้้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่่�งขึ้้�น และบรรลุุผล 
ตามแผนยุุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยต่่อไป
	 คำสำคัญั: สหกิิจศึกึษา, สถานประกอบการ, นักัศึกึษาสหกิจิศึกึษา, การดำเนินิงานด้า้นสหกิจิศึกึษาและการศึกึษาเชิงิบููรณาการกับัการทำงาน
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	 บทนำำ� (Introduction)
	จ ากสถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิดิ-19) ส่ง่ผลกระทบต่อ่ประเทศไทยเป็น็อย่า่งมาก เนื่่�องจาก
เศรษฐกิิจชะลอตััว เกิิดอััตราการว่่างงานเพิ่่�มสููงขึ้้�น ตามกรอบ
แผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 ด้้วยการ
อุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจัิัยและนวัตักรรม เป็น็ฟันเฟืืองสำคัญั
ในการพัฒันาประเทศไทยสู่่�การเป็น็ประเทศที่่�พัฒันาอย่่างสมดุลุ
ด้้วยนวัตกรรม จึึงจััดทำกรอบนโยบายและยุุทธศาสตร์์การ
อุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม พ.ศ. 2566-2570 
เพื่่�อกำหนดทิศทางในการปรัับปรุุงแผนด้านการอุุดมศึึกษา 
เพื่่�อผลิิตและพััฒนากำลัังคนของประเทศ หลัังสถานการณ์ ์
โควิิด-19 ตามยุทธศาสตร์์ที่่� 4 ว่่าด้้วยการพััฒนากำลัังคน 
สถาบัันอุุดมศึึกษา และสถาบัันวิิจััยให้้เป็็นฐานการขัับเคลื่่�อน
การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศแบบก้้าวกระโดด
และอย่่างยั่่�งยืืน (Ministry of Higher Education, Science, 
Research and Innovation [MHESI], 2022b)
	 กระทรวงการอุุดมศึกึษา วิทิยาศาสตร์์ วิจิัยัและนวัตกรรม 
มีีนโยบายส่ง่เสริมิให้ส้ถาบันัอุดุมศึกึษาร่ว่มมืือกับัสถานประกอบ
การในการจััดหลัักสููตรสหกิิจศึึกษาและการจััดการศึึกษาเชิิง
บููรณาการกับัการทำงาน (Cooperative and work integrated 
education: CWIE) ให้ม้ีีคุณุภาพเป็น็ไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด 
มีรีะบบ เพื่่�อนำไปสู่่�การผลิติบัณัฑิติที่่�มีีศักัยภาพและสมรรถนะสููง 
สามารถปฏิิบััติิงานได้้จริิง ตอบสนองความต้้องการของตลาด
แรงงาน เป็็นที่่�ยอมรัับทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล 
ปััจจุบััน สถาบัันอุดมศึึกษาในประเทศไทย มีีแนวโน้้มการ
แข่่งขัันทางด้้านวิิชาการค่่อนข้้างสููง แต่่ละสถาบัันมีีนัักศึึกษาที่่�
จะออกปฏิบิัตัิงิานสหกิจิศึกึษาในสถานประกอบการจำนวนมาก 
สถาบันัต่า่งต้อ้งการให้น้ักัศึกึษาในสังักัดัได้ไ้ปปฏิบิัตัิงิานในสถาน
ประกอบการที่่�ดีีมีีคุณุภาพและมีีชื่่�อเสีียง ในขณะเดีียวกัน สถาน
ประกอบการต้อ้งการคัดัเลืือกนักัศึึกษาที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ
ที่่�ตรงกัับความต้้องการเข้้ามาปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเช่่นกัน ถึึงแม้้ว่่าจะมีีการสนัับสนุุนให้้
มีีการจััดสหกิิจศึึกษาและการจััดการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับ
การทำงาน แต่่จำนวนหลัักสููตรและบััณฑิิตยัังคงไม่่เพีียงพอต่่อ
ความต้องการของตลาดแรงงาน ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
นโยบายพััฒนากำลัังคนของรััฐบาล คณะอนุุกรรมการส่่งเสริิม 
และพัฒันาการจัดัการศึกึษาเชิงิบููรณาการกับัการทำงาน จึงึเสนอ 
แนวทางส่่งเสริิมและขัับเคล่ื่�อนการจััดการเรีียนการสอนทาง
ด้้านสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน 
(CWIE) โดยสถาบันัอุดุมศึกึษาร่ว่มมืือกับัสถานประกอบการทั้้�ง
ภาครััฐ เอกชน และชุุมชน ในการเพิ่่�มหลัักสููตร CWIE รวมถึึง 
การยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินงาน CWIE โดยพััฒนา
หลัักสููตรฝึึกอบรม 4 หลัักสููตร ได้้แก่่ หลัักสููตรผู้้�บริิหารของ
สถาบัันอุดมศึึกษา หลัักสููตรคณาจารย์์ หลัักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ในสถาบัันอุุดมศึึกษา และหลัักสููตรผู้้�ดำเนิินการ CWIE ใน 
สถานประกอบการ (MHESI, 2022a)
	 สหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน 
(CWIE) หมายถึึง ระบบการศึึกษาที่่�จััดให้้มีีการเรีียนการสอน
ในสถาบัันอุดมศึึกษาสลัับกัับการมีีประสบการณ์์ตรงจากการ
ปฏิิบััติิงานจริิง ณ สถานประกอบการ โดยการผสมผสานการ
เรีียนกัับการทำงานเพื่่�อให้้บััณฑิิตพร้้อมปฏิิบััติิงานได้้ทัันทีี
ที่่�สำเร็็จการศึึกษา ถืือเป็็นพันธกิิจสัมพัันธ์ (Engagement) 
ระหว่่างสถาบัันอุุดมศึึกษาและสถานประกอบการ เพื่่�อพััฒนา
คุุณภาพบัณฑิิตตามมาตรฐานวิิชาการและมาตรฐานวิิชาชีีพ
ตรงตามความต้อ้งการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ 
โดยมีีวัตถุปุระสงค์ ์3 ประการ ได้แ้ก่ ่1) เพื่่�อส่ง่เสริมิให้น้ักัศึกึษา
เกิิดการเรีียนรู้้�และเสริิมสร้้างประสบการณ์์วิิชาการ วิิชาชีีพ 
และวิิชาชีีวิิตจากการไปปฏิิบััติิงานจริงในสถานประกอบการที่่�
เป็็นหน่่วยงานของภาครััฐและเอกชน ทำให้้นัักศึึกษาสามารถ
พััฒนาและมีีความพร้อมในการประกอบอาชีีพและก้้าวสู่่� 
การทำงาน 2) เพื่่�อสร้้างบััณฑิตไทยให้้มีีทัักษะที่่�พร้อมในการ
ปฏิิบััติิงาน (Employability) และมีีทัักษะ (Skills) ที่่�ตรงตาม
ความต้อ้งการของสถานประกอบการและตลาดแรงงาน รวมทั้้�ง
มีีศัักยภาพที่่�พร้้อมเป็็นผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurship) ที่่�
สามารถทำงานได้ท้ั่่�วโลก (Global mobility) และ 3) เพื่่�อสร้า้ง
พันัธกิจสัมพันธ์ (Engagement) ระหว่่างสถานประกอบการและ
สถาบัันอุุดมศึึกษาผ่่านนัักศึึกษา CWIE คณาจารย์์นิิเทศ และ 
ผู้้�นิิเทศ อัันจะนำไปสู่่�ความร่่วมมืือ ร่่วมคิิด ร่่วมทำ และร่่วมได้้
รัับประโยชน์์กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น (Srisa-an, 2021)
	ทั ักษะทางสัังคม (Soft skills) เป็็นทัักษะสำคััญในการ
อยู่่�ร่่วมกันในสังคม เป็็นกฎกติิกา แผนที่่� หรืือทิิศทางในการมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกัับผู้้�อื่่�น ทัักษะทางสัังคมเป็็นพฤติิกรรมที่่�
แสดงออกผ่่านคำพููด สีีหน้้า ท่่าทาง ทักัษะทางสัังคมเป็็นทักัษะที่่�
จำเป็็นในการสร้้างและรัักษาสััมพันัธภาพกับเพ่ื่�อน (Thongpibul, 
2023) นอกจากนี้้� Ratanaphan (2014) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ทัักษะ
ทางสัังคม หมายถึึง ความสามารถของบุุคคลในการปฏิิบััติิตน 
เพ่ื่�อให้้สามารถอยู่่�ร่วมกัับบุุคคลอื่่�น หรืือทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง 
ร่่วมกัับบุุคคลอื่�นตามวัตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ ภายใต้้ระเบีียบ 
กฎเกณฑ์์ของสัังคมนั้้�น ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม Adecco (2021) 
ได้้ยกตััวอย่่างทัักษะทางสัังคม เช่่น ความฉลาดทางอารมณ์ ์
(Emotional intelligence) ทัักษะการสื่่�อสาร ทัักษะการพููด
โน้้มน้้าวใจ ทัักษะการฟััง ทัักษะการบริิหารคน ภาวะผู้้�นำ การ
ปรัับตััว ความเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น  ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม 
อารมณ์ข์ันั เป็น็ต้น้  ส่ว่นทักัษะทางด้า้นความรู้้� ความสามารถใน
วิิชาชีีพ (Hard skills) หมายถึึง ทัักษะหรืือความสามารถที่่�ใช้้ใน
การทำงานในแต่ล่ะสายอาชีีพ ซึ่่�งสามารถวัดัประเมินิผลได้อ้ย่า่ง
เป็็นรููปธรรม เช่่น การอ่่าน การเขีียน การคำนวณ การทำบััญชีี 
การเล่่นกีีฬา การเขีียนโปรแกรม การวาดภาพ การวิิจััย การทำ
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อาหาร การใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ เป็็นต้้น (Theerathean, 2020) 
ดัังนั้้�น จึึงสรุุปได้้ว่่า ทัักษะทางด้้านความรู้� ความสามารถใน
วิิชาชีีพ เป็็นทักษะที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการทำงาน ส่่วนทักษะทาง
สังัคมจะเป็็นทักษะด้้านอื่�น ๆ  ที่่�จำเป็็นต่อการทำงานร่วมกับผู้้�อื่�น
ในองค์์กร ในวงการสรรหาจึึงมัักกล่่าวไว้้ว่่า “Hire people for 
their hard skills, but they end up firing people for their 
lack of soft skills.” กล่่าวคืือ องค์์กรมัักจ้้างคนจากทักัษะทาง
วิิชาชีีพ และไล่่คนออกด้้วยทัักษะทางสัังคม เนื่่�องจากถึึงแม้้จะ
ทำงานเก่ง่ แต่่หากทำงานร่วมกับผู้้�อื่่�นไม่ไ่ด้ ้ส่ง่ผลให้ก้ารทำงาน
ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ และยัังสร้้างปััญหาตามมาให้้องค์์กร ในทาง
กลัับกัันหากพนัักงานคนนั้้�นมีีทัักษะทางสัังคมที่่�ดีีก็็จะมีีโอกาส
เลื่่�อนขั้้�น และก้้าวหน้้าในองค์์กร (Adecco, 2021)
	จ ากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา
ผลงานวิิจััยของ Karaket (2013) ซึ่่�งได้้ศึึกษาความคิิดเห็็นของ
สถานประกอบการที่่�มีีต่่อศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร โดยรวมอยู่่�ใน 
ระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผลสำเร็็จของงาน ด้้านความรู้�
ความสามารถ ด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่หน้า้ที่่� และด้า้นลักัษณะ
ส่่วนบุุคคล ผลงานวิิจััยของ Wijit et al. (2019) ได้้ศึึกษาความ
พึึงพอใจของสถานประกอบการที่่�มีีต่่อนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา
รายด้้าน พบว่่า ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้านเช่่นกััน 
ประกอบด้้วย ด้้านผลสำเร็็จของงาน ด้้านความรู้้�ความสามารถ 
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� ลัักษณะส่่วนบุุคคล การจััดทำ 
รายงานสหกิิจศึกึษา นอกจากนี้้� มีีผลงานวิจิัยัของ Penratanahi-
ran and Thongkham (2021) ได้ศ้ึกึษาทักัษะทางสังัคมที่่�จำเป็น็ 
ของสถานประกอบการในศตวรรษที่่� 21 และสำรวจความ
ต้้องการทัักษะทางสัังคมที่่�จำเป็็นของบััณฑิตยุุคใหม่่ในมุมมอง
ของสถานประกอบการ พบว่่า การสัังเคราะห์์ทัักษะทางสัังคม 
ที่่�จำเป็็นของสถานประกอบการในศตวรรษที่่� 21 มีี 8 คุณุลักัษณะ 
ได้้แก่่ 1) ทักัษะการติดิต่อสื่่�อสาร 2) ภาวะผู้้�นำ 3) การทำงานเป็็นทีีม 
4) การแก้ป้ัญัหา 5) จริยิธรรมในการทำงาน 6) การบริิหารจััดการ 
เวลา 7) ทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ และ 8) การคิิดสร้้างสรรค์์ 
การสำรวจความต้้องการทัักษะทางสัังคมที่่�จำเป็็นของบััณฑิิต 
ยุุคใหม่่ในมุุมมองของสถานประกอบการ อยู่่�ในระดัับมาก และ
มากที่่�สุดุ โดยทักัษะทางสังัคม 5 อันัดับัแรก ได้แ้ก่ ่1) จริยธรรมใน
การทำงาน 2) ทักัษะด้า้นมนุษุยสัมัพันัธ์ ์3) การบริหิารจััดการเวลา 
4) การแก้้ปัญัหา และ 5) ภาวะผู้้�นำ ตามลำดับั และ Admission 
Premium (2020) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 5 ทัักษะอาชีีพที่่�ตลาดแรงงาน
ต้้องการ ในปีี 2025 ประกอบด้้วย 5 ทัักษะ ได้้แก่่ ทัักษะคิิด
วิเิคราะห์์และนวัตกรรม (Analytical thinking and innovation) 
ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี (Technology use, monitoring and 
control) ทักัษะการออกแบบและเขีียนโปรแกรม (Technology 
design and programming) ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ (Critical 

thinking and analysis) และทัักษะการแก้้ไขปััญหาและ
ออกแบบประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ UX (Troubleshooting and user 
experience)
	ม หาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต มีีนโยบาย 
ขัับเคล่ื่�อนการจััดหลัักสููตรสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิง 
บููรณาการกับัการทำงาน (CWIE) และตระหนักัถึงึความสำคัญัใน
การส่่งนักัศึกึษาไปปฏิบิัตัิงิานในสถานประกอบการ เน้น้คุณุภาพ
ของนักัศึกึษา ความพร้อมทางด้้านวิิชาการ ความรู้�ความสามารถ
ทางวิิชาชีีพ คุุณลัักษณะบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ เพื่่�อให้้นัักศึึกษา
มีีสมรรถนะพร้อมสู่่�โลกแห่่งการทำงานจริงได้้ทัันทีีหลัังสำเร็็จ
การศึึกษา ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นถึึงข้้อมููลที่่�ได้้จากสถานประกอบการ
ในการประเมิินศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษาด้้านความรู้้� 
ความสามารถในวิิชาชีีพ และทัักษะทางสัังคมแต่่ละปีี และ
ต้้องการทราบแนวโน้้มการจ้้างงานต่อหลัังจากนัักศึึกษาสำเร็็จ
การศึกึษา จึงึนำข้อ้มููลดังักล่า่วมาวิิจัยัต่อ่ยอด เพ่ื่�อนำผลการวิจัิัย
ที่่�ได้ส่้่งต่อ่ไปยังัคณะ/วิิทยาลััย ของมหาวิิทยาลััยสงขลานครินิทร์์ 
วิทิยาเขตภููเก็ต็ เพื่่�อปรับัปรุุงหลักัสููตร และจัดัการเรีียนการสอน
ในชั้้�นเรีียนให้้ตรงกัับความต้้องการของตลาดแรงงานต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อวิิเคราะห์์ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
ในมุมมองของสถานประกอบการในการจัดัการสหกิิจศึกึษาและ
การศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน ด้้านทัักษะทางสัังคม 
(Soft skills) 
	 2.	เพื่่�อวิิเคราะห์์ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
ในมุุมมองของสถานประกอบการในการจััดการสหกิิจศึึกษา
และการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน ด้้านความรู้้� ความ
สามารถในวิิชาชีีพ (Hard skills)

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจ
ศึึกษาในมุมมองของสถานประกอบการต่่อการพััฒนางาน 
สหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน กรณีี
ศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต โดยมีี
ตััวแปร และกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ตััวแปรของการวิิจััย ประกอบด้้วย ตััวแปรต้้น คืือ 
นัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
ภููเก็ต็ ที่่�ออกปฏิบิัตัิงิานสหกิจิศึกึษา ในระยะเวลา 3 ปี ี(ปีกีารศึกึษา 
2563-2565) ได้้แก่่ คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว 
คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม และวิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์ 
และตััวแปรตาม คืือ ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุมมองของ
สถานประกอบการ ด้้านทัักษะทางสัังคม และทัักษะทางด้้าน
ความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพ
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	 2.	กรอบแนวคิิดการวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดวััตถุุประสงค์์
การวิิจััย รัับข้้อมููลจากผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานสหกิิจ
ศึึกษาของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
ภููเก็็ตที่่�ออกปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในปีีการศึึกษา 2563-2565 

แปลงข้อ้มููลเพื่่�อใช้ใ้นการวิเิคราะห์ ์ตรวจสอบความสมบููรณ์ข์อง
ข้้อมููล วิิเคราะห์์ สรุุปผล และเผยแพร่่ผลงานวิิจััย โดยมีีกรอบ
แนวคิิดการวิิจััย ดัังแสดงใน Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

เริ่่�มต้้น

สิ้้�นสุุด

กำหนดวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

แปลงข้้อมููลเพื่่�อใช้้วิิเคราะห์์

วิิเคราะห์์และสรุุปผล

เผยแพร่่ผลงานวิิจััย

รัับข้้อมููล

ตรวจสอบ 
ความสมบููรณ์์ของ 

ข้้อมููล

ผ่่าน

ไม่่ผ่่าน

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจ
ศึึกษาในมุมมองของสถานประกอบการ โดยผู้้�วิิจััยได้้ทำการ
รวบรวมผลการประเมิินการปฏิบัิัติงิานสหกิิจศึกึษาของนัักศึกึษา 
ระดัับปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ ์
วิิทยาเขตภููเก็็ต ที่่�ออกปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษา ในปีีการศึึกษา 
2563-2565 ครอบคลุุมถึงึการวิเิคราะห์์จุดุเด่น่ ข้อ้ควรปรัับปรุุง 
และโอกาสของนัักศึึกษาในการได้้รัับเข้้าทำงานหลัังจบการ 
ศึกึษาในสถานประกอบการที่่�เคยผ่่านการปฏิิบัตัิงิานสหกิจิศึกึษา 
นอกจากนี้้� ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังกล่่าวสามารถรองรัับการ
ขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้านสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิง 

บููรณาการกับัการทำงาน (CWIE) ของมหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ 
วิิทยาเขตภููเก็็ตต่่อไป งานวิิจััยนี้้�มีีการกำหนดประชากรและ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง ระบุุขั้้�นตอนการวิิจััย การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 งานวิิจััยนี้้�ได้้รวบรวมผลการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาของ
นัักศึึกษาในมุุมมองของสถานประกอบการจำนวน 360 แห่่ง 
ในระยะเวลา 3 ปีี (ปีีการศึึกษา 2563-2565) ของนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็ต็ ซึ่่�งคณะ/วิิทยาลัยั 
ที่่�มีีนักัศึกึษาออกปฏิบิัตัิงิานสหกิิจศึกึษา ได้แ้ก่ ่คณะการบริกิาร
และการท่อ่งเที่่�ยว คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้อ้ม และวิิทยาลัยั
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การคอมพิิวเตอร์์
	ขั้้ �นตอนการวิิจััย
	 1.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน
สหกิิจศึึกษาของนัักศึึกษา โดยใช้้ข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ EdPEx 
ของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต
	 2.	การแปลงข้้อมููลและตรวจสอบความสมบููรณ์ข์องข้้อมููล
		  2.1	ข้้อมููลที่่�ได้้จากแต่่ละคณะ/วิิทยาลััย มีีหััวข้อ 
การประเมิินที่่�แตกต่่างกันั คณะผู้้�วิจิัยัจึึงแบ่่งข้้อมููลศักยภาพของ
นัักศึึกษาเป็็น 2 กลุ่่�มทัักษะ ได้้แก่่ ทัักษะทางสัังคม และทัักษะ
ทางด้้านความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพ
		  2.2	ปรัับข้้อมููลศักยภาพของนัักศึึกษาที่่�แยกเป็็นราย
หลัักสููตร นำมาหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ในภาพรวมของ 3 คณะ/วิิทยาลััย และ
หาค่่าเฉลี่่�ยศัักยภาพแต่่ละด้้าน ในระยะเวลา 3 ปีี
		  2.3	ปรัับข้้อมููลจุุดเด่่นและข้้อควรปรัับปรุุงของ
นัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา โดยนำข้้อมููลที่่�เป็็นความเรีียงที่่�ตอบโดย
สถานประกอบการ จาก 3 คณะ/วิิทยาลััย ในระยะเวลา 3 ปีี 
จััดกลุ่่�มประเด็็นเป็็นรููปแบบกลุ่่�มคำ หรืือวลีี แล้้วนัับความถี่่�
ของแต่่ละประเด็็นที่่�ถููกกล่่าวถึึง แล้้วนำมาสร้้างมโนภาพข้้อมููล 
(Data visualization) เพ่ื่�อช่ว่ยแสดงประเด็น็ที่่�สำคัญัให้ผู้้้�บริหิาร
และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น
		  2.4	หาค่า่ร้้อยละ (Percentage) โอกาสของนัักศึกึษา

ที่่�สถานประกอบการจะรัับเข้้าทำงานหลัังสำเร็็จการศึึกษา 
ทั้้�ง 3 คณะ/วิิทยาลััย ในระยะเวลา 3 ปีี 
		  2.5	พิิจารณาประเด็็นการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตาม 
พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล พ.ศ. 2562 (Chintrakulchai, 
2021) พบว่่า ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิจััย ไม่่สามารถระบุุไปถึึง 
ตััวบุุคคลได้้ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม และไม่่เป็็นข้้อมููลส่วน
บุุคคลที่่�ละเอีียดอ่อน และผ่่านการพิิจารณารัับรองจริยธรรม
การวิจิัยัในมนุษุย์ ์โดยคณะกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากผลประเมิินการ
ปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาของนัักศึึกษา โดยใช้้ข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ 
EdPEx ของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ดัังนี้้�
	ข้ อ้ 2.1 ว่า่ด้ว้ยเรื่่�อง ข้อ้มููลผลการฝึกึงาน/สหกิจิศึกึษาของ
นัักศึึกษา คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว
	ข้ อ้ 2.5 ว่า่ด้ว้ยเรื่่�อง ข้อ้มููลผลการฝึกึงาน/สหกิจิศึกึษาของ
นัักศึึกษา คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม
	ข้ อ้ 2.6 ว่า่ด้ว้ยเรื่่�อง ข้อ้มููลผลการฝึกึงาน/สหกิจิศึกึษาของ
นัักศึึกษา วิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์
	น ำข้้อมููลมาประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล ซึ่่�งแต่่ละ
คณะ/วิิทยาลััย แบ่่งเป็็นหลัักสููตร ดัังแสดงใน Table 1

Table 1
List of Undergraduate Programs During Academic Year 2020-2022 Provided by Prince of Songkla University, 
Phuket Campus
รายการหลัักสููตรปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในช่่วงปีีการศึึกษา 2563-2565 

คณะ/วิิทยาลััย หลัักสููตร

คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการการบริิการ (หลัักสููตรนานาชาติิ)
บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการการท่่องเที่่�ยว (หลัักสููตรนานาชาติิ)

คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาเทคโนโลยีีภููมิิสารสนเทศสิ่่�งแวดล้้อม
วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์ทางทะเลและการจััดการชายฝั่่�ง

วิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์ วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ
วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาธุุรกิิจอิิเล็็กทรอนิิกส์์
วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิศวกรรมซอฟต์์แวร์์
วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาการคอมพิิวเตอร์์
วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาธุุรกิิจดิิจิิทััล (หลัักสููตรนานาชาติิ)
วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิศวกรรมดิิจิิทััล (หลัักสููตรนานาชาติิ)
วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิศวกรรมคอมพิิวเตอร์์

(Prince of Songkla University, Phuket Campus [PSU Phuket], 2023b)
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และประมวลผลข้อมููลด้วย
คอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ เพื่่�อวิิเคราะห์์
หาค่่าสถิิติิต่่าง ๆ โดยใช้้ค่่าสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ด้้วยการแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่่าเฉลี่่�ย 
(Mean) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และค่า่ร้อ้ยละ (Percentage) โดยใช้เ้กณฑ์ก์ารแปลความหมาย 
ดัังนี้้� (Wongrattana, 2018)

	ค่ ่าเฉลี่่�ย	4.50-5.00	มีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ
	ค่ ่าเฉลี่่�ย	3.50-4.49	มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก
	ค่ ่าเฉลี่่�ย	2.50-3.49	มีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัปานกลาง
	ค่ ่าเฉลี่่�ย	1.50-2.49	มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย
	ค่ ่าเฉลี่่�ย	1.00-1.49	มีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัน้อ้ยที่่�สุดุ
	 โดยแต่ล่ะคณะ/วิิทยาลัยั แบ่่งแบบประเมินิการปฏิบัิัติงิาน 
สหกิิจศึึกษาของนัักศึึกษาแตกต่่างกัันออกไปในแต่่ละด้้าน 
โดยมีีรายละเอีียดดัังแสดงใน Table 2

Table 2
Criteria for Evaluating the Performance of Cooperative Education, Categorized by Aspect of Faculty/College, 
Prince of Songkla University, Phuket Campus
ประเด็็นสำหรัับประเมิินการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาแยกรายด้้านของคณะ/วิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต

คณะ/วิิทยาลััย
แบบประเมิินผลประเมิินการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษา

ทัักษะทางสัังคม ทัักษะทางด้้านความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพ

คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว 1.	คุุณธรรมจริิยธรรม
2.	ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล 
	 และความรัับผิิดชอบ
3.	ด้้านการปรัับตััวและทำงาน 
	 ในสภาวะแวดล้้อมที่่�มีีความหลากหลายได้้
4.	มีีทัักษะความเป็็นมนุุษย์์และความรัับผิิดชอบ 
	ต่ ่อสัังคมในฐานะพลเมืืองไทยและ/หรืือ 
	พล เมืืองโลก
5.	มีีทัักษะการแก้้ปััญหาเชิิงบวกและการคิิด 
	 วิิเคราะห์์อย่่างมีีระบบ

1.	ความรู้้�
2.	ทัักษะทางปััญญา
3.	ทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร 
	 และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
4.	ด้้านภาษาต่่างประเทศและการสื่่�อสาร
5.	ด้านการเรีียนรู้้�และเข้้าใจงานที่่�ได้้รับัมอบหมาย
6.	ด้้านการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�และทัักษะใน 
	 การทำงาน
7.	มีีความรู้้� ความสามารถและทัักษะด้้านวิิชาชีีพ
8.	มีีทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้อง 
	กั ับอุุตสาหกรรม
9.	มีีทัักษะการใช้้ภาษาไทยและ/หรืือภาษา 
	ต่ ่างประเทศเพื่่�อการสื่่�อสาร

คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม 1.	ความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�
2.	ลัักษณะส่่วนบุุคคล
3.	ด้้านการพััฒนาตนเองด้้านทัักษะทางสัังคม  
	 (บุุคลิิกภาพ วุุฒิิภาวะ การปรัับตััว การแสดง 
	 ความคิิดเห็็น การแสดงออก มนุุษยสััมพัันธ์์  
	 และการมีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กร) 
4.	ด้้านความประพฤติิ คุุณธรรม จริิยธรรม และ 
	 การปฏิิบััติิ ตามระเบีียบวิินััยขององค์์กร เช่่น  
	 การลา การขาดงาน การแต่่งกาย

1.	ผลสำเร็็จของงาน
2.	ด้้านการพััฒนาตนเองด้้านความรู้้� 
	 ความสามารถในวิิชาชีีพ (การเรีียนรู้้� ความรู้้� 
	 ความสามารถพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติ ิ
	 งานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้สำเร็็จ 
3.	ความก้้าวหน้้าของการจััดทำรายงาน

วิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์ 1.	ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�
2.	ด้้านลัักษณะส่่วนบุุคคล

1.	ด้านผลสำเร็จ็ของงานและความรู้้�ความสามารถ

(PSU Phuket, 2023a)
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	จ ากการศึึกษาผลงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับ ทัักษะทางสัังคม และ
ทัักษะทางด้้านความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพ อัันพึึงประสงค์์
ในศตวรรษที่่� 21 โดย Penratanahiran and Thongkham 

(2021) ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููล และสามารถแยกคุุณลัักษณะ
ที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ ดัังแสดงใน 
Table 3

Table 3
Comparison of the 21st Century Soft Skills and Hard Skills Needed in Corporations Among Faculties of Prince 
of Songkla University, Phuket Campus
การเปรีียบเทีียบทัักษะทางสัังคมและทัักษะทางด้้านความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพอัันพึึงประสงค์์ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�จำเป็็นต่่อ
การปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการในแต่่ละคณะ/วิิทยาลััยของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต

ทัักษะอัันพึึงประสงค์์ในศตวรรษที่่� 21

คณะ/วิิทยาลััย

คณะการบริิการ
และการท่่องเที่่�ยว

คณะเทคโนโลยีี
และสิ่่�งแวดล้้อม

วิิทยาลััย 
การคอมพิิวเตอร์์

ทัักษะทางสัังคม

	 1.	ทัักษะการติิดต่่อสื่่�อสาร 

	 2.	ภาวะผู้้�นำ 

	 3.	การทำงานเป็็นทีีม 

	 4.	การแก้้ปััญหา 

	 5.	จริิยธรรมในการทำงาน 

	 6.	มีีความรัับผิิดชอบ 

	 7.	ทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ 

	 8.	การคิิดสร้้างสรรค์์

ทัักษะทางด้้านความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพ

	 1.	ผลสำเร็็จของงานและความรู้้�ความสามารถด้้านวิิชาชีีพ

	 2.	มีีทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 3.	มีีทัักษะการใช้้ภาษาไทยและ/หรืือภาษาต่่างประเทศ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	จ ากการศึึกษาศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุมมองของ
สถานประกอบการต่่อการพััฒนางานด้านสหกิิจศึึกษาและ 
การศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน สรุุปผลการศึึกษาได้้ 

ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ข้้อมููลทั่่�วไปของสถานประกอบการที่่�รัับนัักศึึกษา 
สหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต 
ปีีการศึึกษา 2563-2565 ดัังแสดงใน Table 4
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Table 4 
Number of Corporations Accepted Cooperative Education Students From the Prince of Songkla University, 
Phuket Campus
จำนวนสถานประกอบการที่่�รัับนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต

คณะ/วิิทยาลััย ปีีการศึึกษา จำนวนสถานประกอบการ (แห่่ง)

คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว 2563
2564
2565

15
82
47

คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม 2563
2564
2565

22
24
25

วิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์ 2563
2564
2565

52
58
35

รวม 360

(PSU Phuket, 2023a)

	จ าก Table 4 พบว่่า สถานประกอบการที่่�รัับนัักศึึกษา
สหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต 
ในปีกีารศึกึษา 2563-2565 จำนวนทั้้�งหมด 360 แห่ง่ เป็น็สถาน
ประกอบการที่่�รัับนัักศึึกษา สหกิิจศึึกษา คณะการบริิการและ
การท่่องเที่่�ยว ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 15 แห่่ง ปีีการศึึกษา 
2564 จำนวน 82 แห่่ง และปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 47 แห่่ง 
คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้อม ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 

22 แห่่ง ปีกีารศึกึษา 2564 จำนวน 24 แห่่ง และปีีการศึกึษา 2565 
จำนวน 25 แห่่ง และวิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์ ปีีการศึึกษา 
2563 จำนวน 52 แห่่ง ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 58 แห่่ง และ
ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 35 แห่่ง
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว ในมุมมองของสถานประกอบ
การ ดัังแสดงใน Table 5-6

ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา
ผลการประเมิิน

M SD แปลผล

1.	คุุณธรรมจริิยธรรม 3.71 0.43 มาก

2.	ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ 3.76 0.33 มาก

3.	การปรัับตััวและทำงานในสภาวะแวดล้้อมที่่�มีีความหลากหลายได้้ 4.64 0.38 มากที่่�สุุด

4.	มีีทัักษะการแก้้ปััญหาเชิิงบวกและการคิิดวิิเคราะห์์อย่่างมีีระบบ 4.47 0.45 มาก

5.	มีีทัักษะความเป็็นมนุุษย์์และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในฐานะพลเมืืองไทยและ/ 
	 หรืือพลเมืืองโลก

4.66 0.39 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.25 0.40 มาก

Table 5
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Soft Skills From the Faculty of Hospitality & Tourism 
by Corporation’s Perspective
ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางสัังคมของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว ในมุุมมองของสถานประกอบการ
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	จ าก Table 5 ผลการวิเิคราะห์ท์ักัษะทางสังัคมของนักัศึกึษา
สหกิิจศึึกษา คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว ในมุุมมองของ 
สถานประกอบการ พบว่่า ศัักยภาพนัักศึึกษาในภาพรวม อยู่่�ใน
ระดัับมาก (M = 4.25) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า นัักศึึกษา
มีีทัักษะความเป็็นมนุุษย์์และความรับผิิดชอบต่่อสัังคมในฐานะ 
พลเมืืองไทยและ/หรืือพลเมืืองโลก อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

(M = 4.66) รองลงมา นัักศึึกษามีีการปรัับตััวและทำงานใน
สภาวะแวดล้้อมที่่�มีีความหลากหลายได้้ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 4.64) และนัักศึึกษามีีทัักษะการแก้้ปััญหาเชิิงบวกและ
การคิิดวิิเคราะห์์อย่่างมีีระบบ อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.47) 
ตามลำดัับ และนัักศึึกษามีีศักยภาพน้อยที่่�สุุด คืือ คุุณธรรม
จริิยธรรม อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.71)

Table 6
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Hard Skills From the Faculty of Hospitality & Tourism 
by Corporation’s Perspective
ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางด้้านความรู้้�ความสามารถในวิิชาชีีพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว 
ในมุุมมองของสถานประกอบการ

ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา
ผลการประเมิิน

M SD แปลผล

1. ความรู้้� 3.58 0.42 มาก

2. ทัักษะทางปััญญา 3.51 0.49 มาก

3. ทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 3.73 0.34 มาก

4. ด้้านภาษาต่่างประเทศและการสื่่�อสาร 4.49 0.41 มาก

5. ด้้านการเรีียนรู้้�และเข้้าใจงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 4.34 0.42 มาก

6. ด้้านการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�และทัักษะในการทำงาน 4.51 0.39 มากที่่�สุุด

7. มีีความรู้้� ความสามารถ และทัักษะด้้านวิิชาชีีพ 4.62 0.39 มากที่่�สุุด

8. มีีทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรม 4.66 0.35 มากที่่�สุุด

9. มีีทัักษะการใช้้ภาษาไทยและ/หรืือภาษาต่่างประเทศเพื่่�อการสื่่�อสาร 4.78 0.33 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.25 0.39 มาก

	จ าก Table 6 ผลการวิเิคราะห์ท์ักัษะทางด้า้นความรู้้�ความ
สามารถในวิิชาชีีพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา คณะการบริิการ 
และการท่่องเที่่�ยว ในมุมมองของสถานประกอบการ พบว่่า 
ศัักยภาพนัักศึึกษาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.25) 
เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า นัักศึึกษามีีทัักษะการใช้้ภาษาไทย
และ/หรืือภาษาต่า่งประเทศเพ่ื่�อการสื่่�อสารอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 
(M = 4.78) รองลงมา นักัศึกึษามีีทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัอุตุสาหกรรมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.66) และ
นัักศึึกษามีีความรู้้� ความสามารถ และทัักษะด้้านวิิชาชีีพอยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุุด (M = 4.62) ตามลำดับั และนักัศึกึษามีีศักัยภาพ 
น้้อยที่่�สุุด คืือ ทัักษะทางปััญญาอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.51)
	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้อม ในมุมุมองของสถานประกอบการ 
ดัังแสดงใน Table 7-8
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ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา
ผลการประเมิิน

M SD แปลผล

1.	ความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� 4.69 0.45 มากที่่�สุุด

2.	ลัักษณะส่่วนบุุคคล 4.55 0.43 มากที่่�สุุด

3.	การพััฒนาตนเองด้้านทัักษะทางสัังคม (บุุคลิิกภาพ วุุฒิิภาวะ การปรัับตััว 
	 การแสดงความคิดิเห็น็ การแสดงออก มนุษุยสัมัพันัธ์ และการมีีส่วนร่วมกับองค์์กร)

4.51 0.62 มากที่่�สุุด

4.	ความประพฤติิ คุุณธรรม จริิยธรรม และการปฏิิบััติิ ตามระเบีียบวิินััยขององค์์กร  
	 เช่่น การลา การขาดงาน การแต่่งกาย

4.47 0.75 มาก

เฉลี่่�ยรวม 4.56 0.56 มากที่่�สุุด

ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา
ผลการประเมิิน

M SD แปลผล

1.	ผลสำเร็็จของงาน 4.13 0.36 มาก

2.	การพััฒนาตนเองด้้านความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพ (การเรีียนรู้้� ความรู้้� 
	 ความสามารถพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้สำเร็็จ)

4.45 0.66 มาก

3.	ความก้าวหน้้าของการจัดัทำรายงาน 4.47 0.65 มาก

เฉลี่่�ยรวม 4.35 0.56 มาก

Table 7
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Soft Skills From the Faculty of Technology & Environment 
by Corporation’s Perspective
ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางสัังคมของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม ในมุุมมองของสถานประกอบการ

	จ าก Table 7 ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางสัังคมของ
นักัศึึกษาสหกิิจศึึกษา คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้อม ในมุมมอง 
ของสถานประกอบการ พบว่่า ศัักยภาพนักศึึกษาในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.56) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 
นัักศึึกษามีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 4.69) รองลงมา ลัักษณะส่่วนบุุคคลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 4.55) และนักัศึกึษามีกีารพัฒันาตนเองด้า้นทักัษะทางสังัคม 

(บุุคลิิกภาพ วุุฒิิภาวะ การปรัับตััว การแสดงความคิดเห็็น 
การแสดงออก มนุุษยสััมพัันธ์์ และการมีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กร) 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.51) ตามลำดัับ และนัักศึึกษามีี
ศัักยภาพน้อยที่่�สุุด คืือ นัักศึึกษามีีความประพฤติิ คุุณธรรม 
จริิยธรรม และการปฏิิบััติิ ตามระเบีียบวิินััยขององค์์กร เช่่น 
การลา การขาดงาน การแต่่งกายอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.47)

Table 8
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Hard Skills From the Faculty of Technology & Environment 
by Corporation’s Perspective
ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางด้้านความรู้้�ความสามารถในวิิชาชีีพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม ในมุุมมอง
ของสถานประกอบการ

	จ าก Table 8 ผลการวิเิคราะห์ท์ักัษะทางด้า้นความรู้้�ความ
สามารถในวิิชาชีีพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา คณะเทคโนโลยีี
และสิ่่�งแวดล้อม ในมุมมองของสถานประกอบการ พบว่่า 
ศัักยภาพนัักศึึกษาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.35) เมื่่�อ

พิจิารณารายด้า้น พบว่่า นักัศึกึษามีีความก้า้วหน้า้ของการจัดัทำ
รายงานอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.47) รองลงมา นัักศึึกษามีีการ
พััฒนาตนเองด้้านความรู้้�ความสามารถในวิิชาชีีพ (การเรีียนรู้� 
ความรู้�ความสามารถพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับ
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มอบหมายให้้สำเร็็จอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.45) ตามลำดัับ 
และนัักศึึกษามีีศัักยภาพน้้อยที่่�สุุด คืือ ผลสำเร็็จของงาน อยู่่�ใน
ระดัับมาก (M = 4.13)

	 4.	ผลการวิิเคราะห์์ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
วิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์ ในมุุมมองของสถานประกอบการ 
ดัังแสดงใน Table 9-10

Table 9
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Soft Skills From the College of Computing by corporation’s 
Perspective
ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางสัังคมของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา วิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์ ในมุุมมองของสถานประกอบการ

ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา
ผลการประเมิิน

M SD แปลผล

1. ความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� 4.50 0.87 มากที่่�สุุด

2. ลัักษณะส่่วนบุุคคล 4.54 0.49 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.52 0.68 มากที่่�สุุด

ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา
ผลการประเมิิน

M SD แปลผล

1. ด้้านผลสำเร็็จของงานและความรู้้�ความสามารถ 4.44 1.55 มาก

เฉลี่่�ยรวม 4.44 1.55 มาก

	จ าก Table 9 ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางสัังคมของ
นัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา วิิทยาลััยการคอมพิวเตอร์์ ในมุมมอง
ของสถานประกอบการ พบว่่า ศัักยภาพนักศึึกษาในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.52) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 

ลัักษณะส่่วนบุุคคลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.54) รองลงมา 
ความรับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.50) 
ตามลำดัับ

Table 10
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Hard Skills From the College of Computing by corporation’s 
Perspective
ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางด้้านความรู้้�ความสามารถในวิิชาชีีพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา วิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์ ในมุุมมองของ
สถานประกอบการ

	จ าก Table 10 ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางด้้านความรู้้�
ความสามารถในวิชิาชีีพของนักัศึกึษาสหกิจิศึกึษา วิทิยาลััยการ
คอมพิวิเตอร์์ ในมุมมองของสถานประกอบการ พบว่า่ ศักัยภาพ
นักัศึกึษาในภาพรวม อยู่่�ในระดับัมาก (M = 4.44) เมื่่�อพิจิารณา
รายด้า้น พบว่า่ ด้า้นผลสำเร็จ็ของงานและความรู้�ความสามารถ 
อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.44)
	 5.	ผลการวิิเคราะห์์จุุดเด่่นและข้้อควรปรัับปรุุงของ
นัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
ภููเก็็ต
	 ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลและแปลงข้้อมููลจุดเด่่น และข้้อ

ควรปรับัปรุงุของนักัศึกึษาสหกิจิศึกึษา โดยนำข้อ้มููลที่่�เป็น็ความ
เรีียงที่่�ตอบโดยสถานประกอบการจาก 3 คณะ/วิิทยาลััย ใน
ระยะเวลา 3 ปีี จััดกลุ่่�มประเด็็นเป็็นรููปแบบกลุ่่�มคำหรืือวลีี 
แล้้วนัับความถี่่�ของแต่่ละประเด็็นที่่�ถููกกล่่าวถึึง แล้้วนำมาสร้้าง
มโนภาพข้อมููล (Data visualization) จััดอันดัับและนำเสนอ 
ในประเด็็นที่่�ถููกกล่่าวถึึงมากที่่�สุุด 10 อัันดัับ โดยมีีรายละเอีียด
ดัังต่่อไปนี้้� 
		  5.1	ผลการวิิเคราะห์จุ์ุดเด่น่ของนักัศึกึษาสหกิจิศึกึษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุุมมองสถาน
ประกอบการ ดัังแสดงใน Table 11
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Table 11
Top Ten of Strength of Cooperative Education Students From Prince of Songkla University, Phuket Campus 
by Corporation’s Perspective
10 อัันดัับ จุุดเด่่นของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต

จุุดเด่่น/ปีีการศึึกษา
ความถี่่�ของจุุดเด่่นนัักศึึกษาที่่�สถานประกอบการกล่่าวถึึง

2563 2564 2565 รวม

1. ตั้้�งใจ ใฝ่่รู้้� เอาใจใส่่งาน 14 32 28 74

2. เรีียนรู้้�ไว 6 17 33 56

3. มีีทัักษะพื้้�นฐานความรู้้� สามารถประยุุกต์์ใช้้ 8 24 21 53

4. เข้้ากัับผู้้�อื่่�นและปรัับตััวได้้ดีี 13 14 24 51

5. ขยััน อดทน 7 17 16 40

6. รัับผิิดชอบ 6 13 21 40

7. มนุุษยสััมพัันธ์์ดีี อััธยาศััยดีี เป็็นมิิตร 7 9 14 30

8. กล้้าแสดงออก มั่่�นใจ 3 12 14 29

9. มีีจิิตสาธารณะ มีีน้้ำใจ 3 9 10 22

10. แสวงหาความรู้้�ใหม่่ ๆ 4 6 8 18

	จ าก Table 11 จุุดเด่่นของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานคริินทร์์ วิทิยาเขตภููเก็็ต ที่่�สถานประกอบการ 
กล่า่วถึงึมากที่่�สุดุ 10 อันัดับั พบว่า่ นักัศึกึษาตั้้�งใจ ใฝ่รู่้้� เอาใจใส่ง่าน 
เรีียนรู้้�ไว มีีทักัษะพื้้�นฐานความรู้้� สามารถประยุกุต์ใ์ช้ ้เข้า้กับัผู้้�อื่่�น 

และปรัับตััวได้้ดีี ขยััน อดทน รัับผิิดชอบ มนุุษยสััมพัันธ์์ดีี 
อัธัยาศััยดีี เป็็นมิตร กล้า้แสดงออก มั่่�นใจ มีีจิติสาธารณะ มีีน้้ำใจ 
แสวงหาความรู้้�ใหม่ ่ๆ  ตามลำดับั นอกจากนี้้� ยังัมีีจุดุเด่น่ประเด็น็
อื่่�น ๆ ดัังแสดงใน Figure 2

Figure 2
Strength of Cooperative Education Students From Prince of Songkla University, Phuket Campus by Corporation’s 
Perspective
จุุดเด่่นของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุุมมองสถานประกอบการ
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		  5.2	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อควรปรัับปรุุงของนัักศึึกษา 
สหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต 

ในมุุมมองสถานประกอบการ ดัังแสดงใน Table 12

Table 12
Top Ten of Area of Improvement of Cooperative Education Students From Prince of Songkla University, 
Phuket Campus by Corporation’s Perspective
10 อัันดัับ ข้้อควรปรัับปรุุงของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุุมมองสถานประกอบการ

ข้้อควรปรัับปรุุง/ปีีการศึึกษา
ความถี่่�ข้้อควรปรัับปรุุงของนัักศึึกษาที่่�สถานประกอบการกล่่าวถึึง

2563 2564 2565 รวม

1. เสริิมทัักษะความรู้้�พื้้�นฐาน 4 26 48 78

2. เสริิมทัักษะการสื่่�อสาร 5 19 19 43

3. เพิ่่�มความรอบคอบ 2 10 15 27

4. เพิ่่�มความกล้้าแสดงออก 7 4 7 18

5. เสริิมทัักษะการแสวงหาความรู้้�ใหม่่ ๆ 4 6 5 15

6. เพิ่่�มความมั่่�นใจในตนเอง 4 2 6 12

7. เพิ่่�มความตรงต่่อเวลา 2 6 4 12

8. เพิ่่�มการวางแผนงาน และการจััดสรรเวลา 1 3 8 12

9. เพิ่่�มความกล้้านำเสนอ 3 7 1 11

10. เสริิมทัักษะความสามารถในงานที่่�ปฏิิบััติิ 3 6 1 10

	จ าก Table 12 ข้อ้ควรปรัับปรุุงของนัักศึกึษาสหกิิจศึกึษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ที่่�สถานประกอบ
การกล่่าวถึึงมากที่่�สุุด 10 อัันดัับ พบว่่า นัักศึึกษาควรเสริิม
ทััั�กษะความรู้�พื้้�นฐาน เสริิมทักษะการส่ื่�อสาร เพิ่่�มความรอบคอบ 
เพิ่่�มความกล้้าแสดงออก เสริิมทัักษะการแสวงหาความรู้้�ใหม่่ ๆ  

เพิ่่�มความมั่่�นใจในตนเอง เพิ่่�มความตรงต่อ่เวลา เพิ่่�มการวางแผน
งาน และการจััดสรรเวลา เพิ่่�มความกล้า้นำเสนอ และเสริมิทักัษะ 
ความสามารถในงานที่่�ปฏิบิัตัิ ิตามลำดับั นอกจากน้ี้� ยังัมีีข้อควร
ปรัับปรุุงประเด็็นอื่่�น ๆ ดัังแสดงใน Figure 3

Figure 3
Area of Improvement of Cooperative Education Students From Prince of Songkla University, Phuket Campus 
by Corporation’s Perspective
ข้้อควรปรัับปรุุงของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุุมมองสถานประกอบการ
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	 6.	วิิเคราะห์์โอกาสของนัักศึึกษาที่่�สถานประกอบการจะ
รับัเข้า้ทำงานหลังัสำเร็จ็การศึกึษา มหาวิทิยาลััยสงขลานครินิทร์์ 

วิิทยาเขตภููเก็็ต ดัังแสดงใน Table 13

Table 13
Analysis Results of Possibilities for Students to get Hired by Corporations After Graduation
ผลการวิิเคราะห์์โอกาสของนัักศึึกษาที่่�สถานประกอบการจะรัับเข้้าทำงานหลัังสำเร็็จการศึึกษา

โอกาสของนัักศึึกษาที่่�สถานประกอบการ
จะรัับเข้้าทำงานหลัังสำเร็็จการศึึกษา

จำนวนคน คิิดเป็็นร้้อยละ

รัับ 441 79.00

ไม่่แน่่ใจ 95 17.00

ไม่่รัับ 24 4.00

รวม 560 100.00

	จ าก Table 13 ผลการวิิเคราะห์์โอกาสของนัักศึึกษา
ที่่�สถานประกอบการจะรัับเข้้าทำงานหลัังสำเร็็จการศึึกษา 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานคริินทร์์ วิทิยาเขตภููเก็็ต พบว่่า จากจำนวน
นักัศึกึษาทั้้�งหมด 560 คน โอกาสของนัักศึกึษาที่่�สถานประกอบ
การจะรับัเข้า้ทำงานหลังัสำเร็จ็การศึกึษา มีีจำนวน 441 คิดิเป็น็ 
ร้้อยละ 79.00 สถานประกอบการไม่่แน่่ใจที่่�จะรัับนัักศึึกษา 
จำนวน 95 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.00 และสถานประกอบการ
ไม่่รัับนัักศึึกษา จำนวน 24 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.00

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากผลการศึึกษาศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุมมองของ
สถานประกอบการต่่อการพััฒนางานด้านสหกิิจศึึกษาและการ
ศึกึษาเชิงิบููรณาการกัับการทำงาน พบว่า่ ศักัยภาพของนัักศึกึษา
สหกิจิศึกึษา โดยภาพรวม สถานประกอบการพึึงพอใจนักัศึกึษา
อยู่่�ในระดัับมาก  ทางด้้านทัักษะทางสัังคม และทัักษะทางด้้าน
ความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพ ซึ่่�งผลงานวิิจััยของ Wijit et al. 
(2019) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ความพึึงพอใจของสถานประกอบการที่่�มีี
ต่่อนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ โดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก ทางด้้านผลสำเร็็จของงาน ด้้านความรู้�ความ
สามารถ ด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่หน้า้ที่่� ลัักษณะส่ว่นบุคุคล และ
การจััดทำรายงานสหกิิจศึึกษา สอดคล้้องกัับนโยบายกระทรวง
การอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวัตกรรม ที่่�มีีนโยบาย 
ส่่งเสริิมให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาร่่วมมืือกัับสถานประกอบการใน
การจััดหลักัสููตรสหกิิจศึกึษาและการจัดัการศึกึษาเชิงิบููรณาการ 
กัับการทำงาน (CWIE) ให้้มีีคุุณภาพเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�
กำหนด มีีระบบ เพื่่�อนำไปสู่่�การผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีศัักยภาพและ
สมรรถนะสููง สามารถปฏิิบัตัิงิานได้จ้ริง ตอบสนองความต้องการ
ของตลาดแรงงาน (MHESI, 2022a)

	ทั ักษะทางสัังคมของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต พบว่่า สถานประกอบการ
พึึงพอใจนัักศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก ว่่าด้้วยเรื่่�อง นัักศึึกษา 
มีีมนุุษยสััมพันธ์์ดีี มีีความรัับผิิดชอบ และปรัับตััวเข้้ากัับสัังคม
การทำงานได้้ดีี สอดคล้้องกัับผลงานวิิจัยัของ Penratanahiran 
and Thongkham (2021) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ทัักษะทางสัังคมที่่�
จำเป็็นของสถานประกอบการในศตวรรษที่่� 21 คืือ การทำงาน
เป็็นทีีม และมีีทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
	ทั ักษะทางด้้านความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพของ
นัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
ภููเก็ต็ พบว่า่ สถานประกอบการพึงึพอใจนักัศึกึษาอยู่่�ในระดับัมาก 
สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Karaket (2013) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 
ความคิิดเห็็นของสถานประกอบการที่่�มีีต่่อศัักยภาพนักศึึกษา
สหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร 
โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทางด้้านผลสำเร็็จของงาน และ
ด้้านความรู้้�ความสามารถ
	จุ ุดเด่่นของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุุมมองสถานประกอบการ พบว่่า 
นักัศึกึษามีีทักัษะทางสังัคมในทางที่่�ดีี เช่น่ มีีอัธัยาศััยดีี เป็็นมิติร  
อ่่อนน้้อมถ่่อมตน มีีความขยัันอดทน มีีทััศนคติิเชิิงบวกในการ
ปฏิิบััติิงาน มารยาทดีี ตรงต่่อเวลา เข้้ากัับผู้้�อื่่�นและปรัับตััวได้้ดีี 
เป็็นต้น สำหรัับข้้อควรปรัับปรุุงของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุุมมองสถาน
ประกอบการ พบว่่า ยัังมีีทัักษะทางสัังคมบางประการที่่�ควร
ปรัับปรุุง เช่น่ นักัศึกึษาพููดน้อย การฝึกึสมาธิ ิและความละเอีียด
รอบคอบ นอกจากนี้้� ควรเพิ่่�มทัักษะการวางแผนการทำงาน 
ทัักษะการนำเสนอ และการแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า 
	น อกจากนี้้� ยัังพบว่่า นัักศึึกษาสหกิิจศึึกษาส่่วนใหญ่่มีี
โอกาสที่่�สถานประกอบการจะรัับเข้า้ทำงานหลัังสำเร็จ็การศึกึษา 
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PSU Phuket (2023a) ดัังนั้้�น จึึงสรุุปได้้ว่่า สถานประกอบการ 
เล็็งเห็็นถึึงศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต สามารถตอบสนองต่่อความ
ต้อ้งการของตลาดแรงงาน ทำให้้การพััฒนางานด้านสหกิจิศึกึษา 
และการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน (CWIE) ของ
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต เป็็นไปในทิิศทาง
ที่่�ดีี โดยหลัักสููตรสามารถนำประเด็็นที่่�ได้้จากการศึึกษามา
ปรัับปรุุงการเรีียนการสอนเพ่ื่�อผลิิตบััณฑิิตให้้ตรงตามความ
ต้้องการของตลาดแรงงานมากยิ่่�งขึ้้�น และบรรลุุผลตามแผน
ยุุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยต่่อไป

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	ข้ ้อเสนอแนะจากสถานประกอบการที่่�หลัักสููตรสามารถ
นำไปใช้ป้รับัปรุุงหลักัสููตรเพ่ื่�อผลิตบัณัฑิติให้ส้อดคล้อ้งกัับความ
ต้้องการของสถานประกอบการ มีีดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	มหาวิิทยาลััยควรมีีการเรีียนการสอนเพิ่่�มเติิมในส่วน
ของเทคโนโลยีีการจััดการกากของเสีียอุุตสาหกรรม เน่ื่�องจาก
อุุตสาหกรรมทุุกประเภทจะมีีการจััดการของเสีียเป็็นพื้้�นฐาน 
	 2.	งานด้านที่่�ปรึึกษาสิ่่�งแวดล้้อม การทำรายงาน Envi-
ronmental Impact Assessment Report (EIA) จำเป็็นต้้อง
มีีพื้้�นฐานในการใช้้โปรแกรม Microsoft Office
	 3.	เพิ่่�มทักษะทางด้้านภาษาอัังกฤษสำหรัับนัักศึึกษา 
สายงานทางด้้านคอมพิิวเตอร์์ 
	 4.	เพิ่่�มการทำงานเชิงิรุุก (Proactive) โดยการเสริิมทักษะ
ด้้านอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น Social media, Digital marketing, 
Frontend, Node.js, JavaScript เป็็นต้้น
	 5.	หลัักสููตรควรเสริิมทัักษะทางสัังคมให้้กัับนัักศึึกษา 
ว่า่ด้ว้ยเรื่่�องของความกล้า้แสดงความคิดเห็น็ การสื่่�อสาร กล้า้พููด 
ความละเอีียดรอบคอบ และการบริิหารจัดัการเวลาอย่่างมืืออาชีีพ
	 6.	หลักัสููตรควรเสริมิทักัษะทางด้า้นความรู้้� ความสามารถ
ในวิิชาชีีพให้้กัับนัักศึึกษา โดยปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะของ
สถานประกอบการในสายวิิชาชีีพของนัักศึึกษาแต่่ละคณะ/
วิทิยาลัยั เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของสถานประกอบ
การ หากนัักศึึกษามีีศัักยภาพสููง และสร้้างความพึึงพอใจต่่อ
สถานประกอบการ ส่ง่ผลสู่่�การจ้้างงานหลังัสำเร็จ็การศึกึษาของ
นักัศึึกษา ทำให้ม้หาวิทิยาลัยัมีภีาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีี สร้า้งความเชื่่�อมั่่�น
ให้้กัับผู้้�ปกครองและนัักศึึกษาในการตััดสิินใจเลืือกสถานศึึกษา
ในระดัับอุุดมศึึกษา สามารถเพิ่่�มจำนวนนักศึึกษาในอนาคต 
ต่่อไป
	 7.	ผลงานวิจิัยันี้้�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้ ้กับั CWIE อื่่�น ๆ  
ที่่�มีีทิศิทางใกล้เ้คีียงกันัได้ ้กล่า่วคืือ มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ 
วิิทยาเขตภููเก็็ต จััดการศึึกษาระบบทวิิภาค นัักศึึกษาเรีียนภาค
ทฤษฎีีในมหาวิิทยาลััยจนครบตามที่่�หลัักสููตรกำหนดแล้้วออก

ปฏิิบััติิงาน สหกิิจศึึกษาในสถานประกอบการในภาคการศึึกษา
สุุดท้้าย เป็็นสหกิิจศึึกษารููปแบบแยก (Separate) ผลการวิิจััย 
สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับสหกิิจศึึกษารููปแบบคู่่�ขนาน 
(Parallel) และรููปแบบผสม (Mix) โดยนำผลประเมิินจากสถาน
ประกอบการ มาศึึกษาภาคทฤษฎีีเพิ่่�มเติิมในภาคการศึึกษา 
ถััดไปในมหาวิิทยาลััย ก่่อนจบการศึึกษาและออกสู่่�โลกของ 
การทำงานจริิง
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ศึึกษามุุมมองของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษาที่่�มีีต่่อการ
ปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการ
ทำงานในสถานประกอบการ
	 2.	สำรวจทักษะที่่�จำเป็็นของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษาต่่อ
การปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับ 
การทำงานในสถานประกอบการ
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	 required for employment in 2025]. Admission Premium. 
	 https://www.admissionpremium.com/content/5841
Chintrakulchai, W. (2021, September 20). Khō̜mūn sō̜ won bukkhon  
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	 Abstract
	 This research aims to design and develop an animation scriptwriting support tool with an ontology as a knowledge base 
and to study the effectiveness of the tool in improving students' animation scriptwriting skills. In design and development, 
a schema of the crafted ontology stores the knowledge related to principles of animation script writing, and it is utilized 
to support students in understanding abstractedness of relations within script schemes. In this study, the experimental 
population and chosen samples were 33 undergraduate students from the entire class of 45 students of the Animation 
and Digital Media Program at Bansomdejchaopraya Rajabhat University by a simple random sampling method. The research 
instruments include the developed training supporting tool, a form for evaluating an effectiveness of the tool, and a form 
for evaluating a usage suitability of the tool. The evaluation forms were calculated with the Item-Objective Congruence (IOC) 
index and revealed indicator scores in a range of 0.67 to 1.00. Mean and standard deviation were used for data analysis.
	 Results of this research indicates that the developed tool a good result in terms of effectiveness (M = 4.10, SD = 0.43) 
and is evaluated for a usage suitability for a high suitability (M = 4.33, SD = 0.54). The evaluators found the design of the 
supporting tool impressive as it helps to exemplify complex principles within writing script schemes and leads students to 
acquire the necessary knowledge and skills by fostering a conducive learning environment by partitioning these components 
into distinct and coherent sections and encouraging thoughtful reflection of students’ own results. Furthermore, the results of 
using the tool for assisting students in developing animation scriptwriting skills showed significant improvements in learners, 
as 34% of students displayed greater awareness of the mandatory structure in a scriptwriting.

	 Keywords: scripts writing, animation script components, awareness of though, learning supporting tool
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	 Introduction
	 An animation movie is one of the creative (Red-
vall, 2009) media mediums that can engage viewers 
with stories. Since animation movies are more visually 
captivating and reaching to more imaginary possibilities 
for a cheaper cost, demand on animation movie has 
gradually increased. Nowadays, most animations are 
created with computer-generated imagery (CGI) to 
make still figures appearing as moving images (Røssaak, 
2006). Among the producing processes of animation, 
scriptwriting is a crucial part. The purpose of scriptwriting 
is to create the main concept and theme of an animation 
movie. It provides a predetermined look at what is 
a core idea and what scenes are required to match 
the overall message a creator aiming to portray 
(Ladopoulou & Dimitriadis, 2022). It helps to organize 
the ideas and examine logical connection within 
a story that will determine the quality of the final 
product.
	 In learning of developing animation in classrooms, 
scriptwriting is one of the hardest topics for students 
to comprehend since it requires creativity along with 

theoretical understanding of necessary components of 
scripts and how to convince viewers. Unlike story for 
live-action movie, being an animation movie does not 
include the cost of expensive and dangerous scene 
settings such as location cost, actor cost, risky explosive 
objects and talking animals; thus, it is essential to 
make benefit of this advantage. With several aspects 
to consider in writing animation scripts (Wright, 2013), 
students as novice animation creators commonly 
make mistakes such as an incomplete idea, an 
insensible connection in story, and not making a good 
use of being animation. In most cases, to correct the 
mistakes, instructors need to point them out from the 
written scripts and give a direction on how to improve 
them. However, as abstract as story components are, 
it is not easy for instructors and students to clearly 
share the same vision, and this obstructs the students’ 
improvement. 
	 Using information technology tools in education 
can greatly enhance the learning experience for both 
students and teachers. Information technology tools 
in education refers to software or a computer-based 
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service that supports learning of specific knowledge 
and skill. The tools enable students and teachers 
to collaborate on project in real-time and remote 
collaboration, especially in the covid-19 pandemic time 
(Torres Martín et al., 2021, p. 582). Computer-based 
tools have the potential to make learning more 
engaging and interactive to capture students' attention 
and foster active participation (Faridah et al., 2020). 
The tools also generate data that can provide valuable 
insights into student performance, progress, and areas 
of improvement. These data can inform instructional  
strategies, identify learning gaps, and support 
evidence-based decision-making for educators, 
allowing for more targeted interventions and persona- 
lized support to further enhance personalized learning 
and adaptive learning approach. Furthermore, while 
there may be upfront costs involved in developing 
and implementing computer-based tools, they can 
be more cost-effective than traditional educational 
resources in the long run. Digital tools can be easily 
updated, shared, and accessed by multiple users in 
which reduces the need for physical materials and 
repetitive purchases of learning resources.
	 In this work, we develop a digital tool to help 
students to conceptualize components in their 
animation scripts into explicit objects. With the use 
of an ontology, conceptualized components are 
connected following script theory (Demorest & Alex-
ander, 1992). This will help both students to recheck 
their idea and instructors to point out the mistakes. 
Moreover, the students will become more aware of 
necessary script elements and train their story com-
posing for improvement.

	 Literature Review and Background
	 1.	Basic Theory in Animation Scriptwriting
		  Fundamentally, a script for an animation is 
similar to a screenplay of other medias including 
movies and theater plays as they share common 
elements (Scott, 2003). An animation script is a form of 
literary as it is intended to be interpreted by other such 
as producer, graphic designer, illustrator, and voice 
actor. Therefore, an animation script is not an end-product 
that audiences can directly enjoy. Apparently, an 
animation script is written using technical jargon and 
tight, spare prose when describing stage directions. 

Marx (2007) Unlike a novel or short story, an animation 
script focuses on describing the literal, visual aspects 
of the story, rather than on the internal thoughts of 
its characters (Lombardo & Pizzo, 2014). Hence, the 
aim of scriptwriting is to evoke thoughts and emotions 
through subtext, action, and symbolism.
		  The general scriptwriting theory is an approach 
to organize the structure, goals and techniques of 
writing a script in a systematic fashion. Ladopoulou 
and Dimitriadis (2022) The common and widely used 
structure of a script is a ‘three act structure’. Khalili 
(2018) The three acts include a setup (first act), a 
confrontation (second act) and a resolution (third act). 
Ratio of the acts is 25:50:25 percent for setup act, 
confrontation act, and resolution act, respectively. 
		  	 The setup act is to establish and to intro-
duce the main characters, their relationships to other 
characters, and the world and its setting. In the later 
of first act, an inciting incident, known as the first plot 
point, is launched to raise a dramatic question that 
will be answered in a later act for the climax. 
		  	 The confrontation act features the main 
characters and their attempt to resolve the problem 
from the first turning point. In this act, character develop- 
ment is introduced with the aid of other characters. 
		  	 The resolution act gives the resolution of the 
story.  In this act, climax is mentioned as a sequence 
of the story are brought to the most intense point 
and an answer to the given dramatic question. 
		  Besides the common ‘three act structure’, 
four or five acts are also proposed, but they are more 
complex and not suitable for novice script writers. 
Hence, this work focuses on gathering concepts related 
to the ‘three act structure’.
		  For elements in an animation script, this depends 
on the respective act. However, the common elements 
are such as characters and their characteristics, locations 
of the stage, time of the scene, and major incidents of 
the story. These elements should not be in conflict to 
prevent a mazy viewpoint, and they should be care-
fully designed to logically relate to one another. The 
quality of a script is normally assessed by scriptwriting 
rubric (Gutierrez, 2014).
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	 2.	Writing Supporting System
		  To assist on education, several researchers 
developed a tool on supporting writing learning. They 
design a tool with the environment to help students 

and instructors on improving writing expertise. We 
survey writing supporting systems and found the 
information given in Table 1.

Table 1
Related Work on Supporting Tool for Improving a Writing Skill

Tool Correction Suggestion Environment Criteria Collaborative

Eagle
(Takhom et al., 

2011)

Grammar Error Location, 
Error Type

1.	Teacher hints the error  
	 location
2.	Students consider error  
	 type and correct them

Error Type Structure 
based on “mistake” or 
“missing” type

Yes

SWAN
(Kinnunen et 

al., 2012)

Content Rewriting 
Sentence

1.	Apply NLP Parser to  
	 understand sentence  
	 structure
2.	Highlight color to  
	 represent Fluidity

Fluidity 
(Connect, Inverted Topic, 
Out-of-Sync, 
Disconnected)

No

ArgRewrite
(Zhang et al., 

2016)

Content/
Grammar

Rewriting 
Sentence 
which labeled 
type

1.	Give statistics of 
	 document composition
2.	Students reconsider  
	 the suggested sentence

Revision Type: Text 
based/Surface based 
type

No

TBeW
(Na Chai et al., 

2017)

Content/
Thinkingg

Writing 
Sentence 
which Content 
Type and 
Relational 
Sentence

1.	Write Sentence
2.	Connect Sentence
Declare Sentence 
Rational

Assist learner 
to understand their own 
thinking

Yes

TBeR
(Na Chai et al., 

2019)

Analyze/
Thinking

Reading good 
academic 
articles

1.	Reading Sentence
2.	Analyzing logical 
	 content 
Analyzing relations 
between content

Assist learner 
to understand author's 
thinking systematically

Yes

		  In a summary, Takhom et al. (2011) Eagle is a 
tool for learning English as a foreign language for Thai 
students. It aims to improve understanding of English 
gramma with a collaboration between teachers and 
students. The tool allows teacher users to point out 
mistakes in written essays by assigning types of error for 
students to realize the mistake as well as keeping a log 
of editions made by students. Kinnunen et al. (2012) 
SWAN is an assisting tool for writing scientific English 
content by providing an interface to guide the separation 
of content into required sections. The tool aims to help 
novice writers to understand purposes and relevant 
information of each section. Zhang et al. (2016) ArgRewrite 

is a tool for learning writing skills. It provides grammatical 
structure and vocabulary checking assistance to label 
errors in an English written sentence. It allows users 
to rewrite based on found errors by aiming to change 
writing behavior for the better. Na Chai et al. (2017) 
TBeW and Na Chai et al. (2019) TBeR is a framework 
that allows user to write and read content regardless of 
language used to understand the intention of content. 
This will help users to train their cognitive skills to think 
about thinking (metacognitive skill). The framework 
focuses on the awareness of how to represent the 
idea correctly in writing and how to determine the 
strategy to represent the thought of author in reading.
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		  From the review, we found that the tools can 
be categorized into two types. The first type is a tool 
that allows students to learn how to write while the 
tool provides supportive functions to assist on learning. 
The second type is a tool providing an environment for 
students to collaborate with peers for sharing opinions 
and written content to inspire each other and learn 
from other’s examples. The key concepts of these 
supporting tools are to let students become aware 
of their own mistakes and improve from it by getting 
instructor comments or realizing them from examples. 
These tools thus assist students to learn more effectively 
than traditional lectures. Furthermore, most of the tools 

are online-based applications and can be accessed 
flexibly via a personal computer, smart phones, and 
tablets. The tools hence help to promote learning 
from anywhere-anytime and life-long learning.

	 Objectives
	 1.	To design and develop an animation script-
writing supporting tool with an ontology knowledge 
base
	 2.	To study the effectiveness of the tool in 
improving students' animation scriptwriting support 
skill

	 Conceptual Framework
Figure 1
Conceptual Framework

Scriptwriting Theory

Study the scriptwriting process and theory
Principles of writing an animated screenplay include:
1) Story 2) Concept 3) Theme 4) Plot 5) Treatment 
6) Dialogue 7) Proportion of story 8) Connection 
9) Relationship of stories

Writing Supporting Tool

1.	Designing environment to help writing draft script 
	 of animation movie
2.	Database design to support data collection
3.	Ontology design

An animation script writing supporting tool with an ontology knowledge base

Knowledge of animation 
script writing theory

Awareness of individual 
scripwriting errors

Developing the thinking process 
for animation scriptwriting

	 Methodology
	 Population and Sample
	 Population are 45 Thai undergraduate students 
who studied in a course of principles of animation and 
directing animation of Animation and Digital Media 
Program, Bansomdejchaopraya Rajabhat University. 
The 33 students were chosen at simple random 
sampling from a total of 45 students to participate. 
	 Research Instrument 
	 From this research, a research Instrument used 
to efficiency of the developed system by
	 1.	Performance evaluation form of animation 
scriptwriting supporting tool: The researcher examined 
and synthesized concepts, theories, documents, and 
relevant research from both national and international 

sources, accessible through both print and electronic 
media. This was undertaken to gather information about 
the process of writing animated scripts. Subsequently, 
the evaluation was conducted by 3 experts with 
a specialization in scriptwriting for animations. The 
performance of the evaluation form for the animation 
scriptwriting supporting tool was assessed using the 
Item-Objective Congruence (IOC), which ranged from 
0.67 to 1.00. The criterion used for this assessment 
was set at 0.50 and above. The results indicate a good 
level of appropriateness (M = 4.10, SD = 0.43).
	 2.	Assessment form of animation scriptwriting 
supporting tool: Evaluated by 5 experts. The assessment 
form for animation scriptwriting supporting tool was 
assessed using the item-objective congruence (IOC), 
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which ranged from 0.67 to 1.00. The criterion used for 
this assessment was set at 0.50 and above. The results 
indicate a high level of appropriateness (M = 4.33, 
SD = 0.54).
	 Analysis and Design
	 1.	Design and development of the animation 
scriptwriting supporting tool
		  In this work, we design a tool to help in the task 
of animation scriptwriting for students (WriterDuet, 

2022). The tool allows students to describe the 
components in an animation script into distinguished 
objects and assigns relationships among them freely. 
The tool applies the existing ontology called animation 
script ontology to control the semantic meaning of 
the script components. An overview of the tool is 
shown in Figure 2.

Figure 2
An Overview of the Proposed Tool

Writing
Revising

• Content 
Providing 

• TypeSelection

Student UI
Student

Reading Comment

Revision/Log 
Database

Ontology

Content
Database

Instructor UI

• Reading content 
and displaying 
information

• Giving comment 
& rating

Instructor

Improvement
Statistic

Mapping

		  Based on the illustrated overview, the core 
components of the tool are the ontology, the database 
to store conceptualized objects of an animation script, 
and user interface for users to provide and retrieve 
script information. The tool is designed for 2 user roles 
as students and instructors. The students are to provide 
the idea of the animation story in details in the 
provided user interface while the instructors play a 
role to explore the given information to detect issues 
regarding theoretical details of scriptwriting and give 
comments for students to correct the mistakes.

		  1.1	Ontology as a knowledge base
			   The chosen ontology (Vrandečić, 2009) 
consists of ontological concepts about animation 
script components and relations among them. The 
core concepts are listed in Table 2. For properties 
shown in the table, OP indicates an object property, 
and DP refers to a data property. The ontology 
component types include a class and a property. The 
components must be named differently. 

Table 2
Details of the Applied Ontology and its Classes

Component 
Name

Type Definition Sub Items Properties

Script Class A main division of a script 
following structural theory

First_Act
Second_Act
Third_Act

OP: has_incident [Event]
OP: has_setting [Setting]
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Table 2
(continued)

Component 
Name

Type Definition Sub Items Properties

Character Class a live form in an animation Main Character
Mob Character

DP: has_name {string}
OP: has_characteristic [Characteristic]
OP: has_family-relation to [Character]

OP: has_relation_to [Character]

Setting Class Place, Time, Condition, 
and Environment of a story

World_Type
Time_Setting

Location_Setting
Specified_Setting

- None

Event Class a noteworthy happening 
in a story

OP: involved_character [character]
DP: located_in {string}

OP: caused_by_prior_event [Event]

has_family- 
relation_to

Property Familial relationship among 
character

is_parent_of
is_sibling_of

- None

has_ 
relation_to

Property Relationship among 
character

is_friend_of
is_lover_of …

- None

			   As an ontology provides the knowledge 
regarding of animation script components, we gain 
a privilege of ontology benefits including ontology 
axioms to describe how concepts are related and 
connected semantically. However, we selected some 
part of knowledge from the ontology that matches 
the focus of this work. In this work, we focus on the 

common paradigm of animation scripts which consists 
of 3 acts according to the knowledge from the applied 
ontology as illustrated in Figure 3. The 3 acts are a 
phase of the story, while there are specific events that 
exist for a certain purpose in each phase. In summary, 
there are 7 essential components shown in Table 3 
(Jaiboonlue & Na Chai, 2023).

Figure 3
Components in 3-act Script Paradigm
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Table 3
Animation Script Components and Their Specification

Script component Description

Act 1 Introduction of the story including location setting, main characters, 
and specific conditions of the created story

	 	 Begin
	 	 The inciting incident

The starting of the story
An event that stimulates the story

Act 2 Provision of details of problems and solutions

	 	 Progressive Complication
	 	 Crisis

An event that increases more issues in the story
An event that leads to the critical issue

Act 3 Solving issue and Conclusion

	 	 Climax
	 	 Solution
	 	 End

The most intensive decisive moment of the story 
An event that solves the issues
Conclusion of the story

			   As shown in Figure 3, the acts are in 
sequence; hence, the relation of the acts are 
important to relay the story, especially for students who 
are yet excel in composing story. Furthermore, another 
important aspect in this study is the appropriateness 
of using the benefit of being animation movie. Thus, 
aside for the completeness of the script details based 
on components, the soundness of each components 
part and aspect of animation appropriateness are also 
considered as essential in this work.
		  1.2	User interface
			   Taking into consideration the aspects 
discussed above, we have developed a user interface 

(UI) that enables students to input details into their 
scripts. This information encompasses the title, story 
theme, character particulars, setting, and script 
components. The UI allocates distinct slots for each 
category of components, ensuring that each piece of 
information is presented as discrete and discernible 
entities. This approach aids students in identifying 
potential shortcomings in their ideas while utilizing 
the tool, as well as fostering a deeper understanding 
of their thought processes. An illustrative depiction of 
the UI capturing script components can be observed 
in Figure 4.

Figure 4
Screen Captured UI of the Tool for Providing Script Components
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			   From the screen-captured UI, the (1) part 
is where students provide a theme of a script with 
additional information including summary and image 
(optional). The (2) part is where students give script 
details including the content (B) of each part and 
assigning the script component (C) to indicate the 
type of the given content of each slot roll. The list 
of components for selection follows the information 
given in Table 3. Students are also asked to assign 
relationship (A) of each content. Last, students can 
reach an instructor’s comment from (D).
			   The information given in each slot is 
collected in a database and able to be retrieved for 
self-corrected and examined by instructors. For the 
instructor role, the tool provides a space for com-

menting on each component, and the comments are 
shown to users to reflect on mistakes.
			   According to the design, instructors can 
examine the completeness of script components, 
soundness of each component, and appropriateness 
of being animation movie. For details, description of 
each examining is given in Table 4. From the criteria, 
instructors can realize that what mistakes students 
make and provide a comment sufficient for students 
to correct them accordingly. Moreover, the collected 
information of scripts is stored in a database which 
can be used further in understanding the issue in 
teaching material or finding what needs to be focused 
for different groups of students.

Table 4
Details of Examining Aspects in Using the Tool

Examining aspect Criteria

Completeness of script components Checking if an animation script is completed according to theory 
of 7 components 

Soundness of each component Checking if each component is correct to its description or not 

Appropriateness of being animation movie Checking overall story that it takes benefit of being animation into 
account or not

Aspect Measurement

Completeness of script components Range of 1 to 7 according to existing components in the given 
information from students

Soundness of each component (7 components) 1 to 5 where 1 is lowest and 5 is highest (subjective to evaluators)

Appropriateness of being animation movie yes or no

	 2.	Study the effectiveness of the tool in improving 
students' animation scriptwriting support skill
		  To study the effectiveness of the participants 
using the proposed tool, there are 5 expert evaluators 

who evaluate the given information independently. 
For the evaluators, evaluation measurement metric 
of information was as given in Table 5.

Table 5
Evaluation Measurement Metric for Each Aspect

		  From 5 expert evaluators, the voting method 
was used to finalize the evaluation for aspect of 
completeness of script components, and appropriate-
ness of being animation movie. For soundness of each 

component, the mode score was used to represent 
the final score of each of 7 elements. Following this, 
the tool will be utilized with a group of 33 participants 
to assess its effectiveness in enhancing students' skills 
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in supporting animation scriptwriting. Additionally, this 
phase will involve collecting study outcomes.
	 Data Collection
	 This research is conducted under research ethic 
in human number BSRU-REC 6311007 as follows. 
Participants in this experiment were 45 students who 
studied in a course of principles of animation and 
directing animation. The 33 students were chosen by 
simple random sampling from a total of 45 students to 
participate. All participants took the same lecture on 
the course at the same time about writing animation 
script for 24 learning hours prior to the experiment. The 
participants were asked to write 2 animation scripts 
using the tool. For each script, there were 2 rounds for 
providing information. Each round allotted for 3 hours 
per round, and there were 7-day interval time from 
previous round. For each script information providing, 
the first round was an initial round where the 
participants provided the script information by 
themselves, and 3 instructors as evaluators examined 
the information and provided feedback to students. 
The second round was a reflected round which was 
for students to correct the mistakes following the 
comment and allowed to edit the script components 
by their free will. For a total of 4 rounds, we give 
notations as follows:
	 	 Initial round of first script (I-1)
	 	 Reflected round of first script (R-1)
	 	 Initial round of second script (I-2)
	 	 Reflected round of first script (R-2)

	 After experiment, participants are asked to provide 
impression on using the tool in a text expression as 
feedback.

	 Results
	 1.	Evaluation Results
		  The evaluation results of the aspect of com-
pleteness of script components, soundness of each 
component, and appropriateness of being animation 
movie are given in Table 6, Table 7, and Table 8, 
respectively.
		  From the results, we found that students show 
noticeable improvement after using the tool, especially 
on aspect of completeness. By comparing results of I-1 
and I-2, the result of all aspects indicate that students 
realized the mistakes in their prior attempts and 
stably improved the score. For the aspect of soundness 
of component, the score of students were separated 
into 3 groups based on total score where score group 
of 29-35 indicated students who did at least 4 points 
in average in all components. The results showed that 
the number of students who were in this group was 
increased in ‘reflected round’ comparing to its own 
initial round. Furthermore, the number of students in 
higher point group were increased when comparing 
between first script and second script. The results of 
the aspect of appropriateness of being animation also 
showed improvement.

Table 6
Evaluation Results of the Aspect of Completeness of Script Components Based on Rounds

Number of missing components I-1 R-1 I-2 R-2

Missing 2 or more 2 0 0 0

Missing 1 9 0 0 0

No-missing 22 33 33 33
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Table 7
Evaluation Results of the Aspect of Soundness of Component Based on Rounds

Table 8
Evaluation Results of the Aspect of Appropriateness of Being Animation Based on Rounds

Act Score I-1 R-1 I-2 R-2

Act 1
Begin 1-5 3 4 3 4

The Inciting Incident 1-5 2 3 3 4

Act 2
Progressive Complication 1-5 2 3 3 4

Crisis 1-5 0 3 3 3

Act 3

Climax 1-5 2 3 3 4

Resolution 1-5 2 4 3 4

End 1-5 2 4 3 4

Total score 
(0-35 points)

Overall
0-21
22-28
29-35

30
3
0

0
25
8

15
16
2

0
18
15

Number of appropriate scripts I-1 R-1 I-2 R-2

Yes 23 33 31 33

No 10 0 2 0

		  From the experimental results, we can 
conclude that the tool helps students to improve 
their understanding and scope their thoughts/idea 
on script details. Thus, we aim to see how much 
students improved. We thus compare the score of 

the same students from the initial test (I) and reflect 
(R). By analyzing, we found the improvement rate of 
students in writing the first script and second script 
via the proposed tool as shown in Figure 5 and 6 
respectively.

Figure 5
Score Improvement of First Written Script
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Figure 6
Score Improvement of Second Written Script

		  The progress of students depicted in Figures 
5 and 6 demonstrates that all students exhibited 
improvement from the initial round to the reflection 
round in both the first and second scripts. However, 
the extent of improvement varied on an individual 
basis. In the first script, the majority of students (27 in 
total) attained enhanced scores ranging from 9 to 13. 
Notably, these students primarily belonged to the 0-21 
score range initially but progressed to the mid score 
range (22-28) and even the high score range (29-35) 
after the reflective exercise. The most significant 
improvement observed in the first script was an 
increase of 18 points. Comparatively, the improvement 
in scores for the second script was generally less 
pronounced, likely due to the fact that the initial 
scores in the second script were notably higher than 
those in the first script.
		  Regarding prevalent errors, the experimental 
findings indicate that the majority of omitted elements 
pertained to Act 2, specifically the 'Crisis' and 'Progressive 
Complication' components. Notably, the tool facilitated 
a clear understanding of the necessary components, 
leading to a lack of recurrence in missing these elements 
during subsequent rounds. Traditionally, addressing this 
concern in conventional lectures proves challenging 
due to the intricacy of pinpointing such omissions. 
Consequently, these results underscore the tool's 
potential in assisting students to comprehend the 
fundamental requisites of scriptwriting.

	 2.	Feedback Result
		  The feedback from participants is collected and 
can be categorized into 4 aspects. First, 20 participants 
(60.60%) mentioned that the tool helps to provide 
an immersive environment, allowing them to stay 
focus more on training their scriptwriting. Second, 15 
participants (45.45%) pointed out that the tool gives 
collaborative feeling as they can interact with and 
feel closer to other students and teacher while using 
the tool. Third, 14 participants (42.42%) show their 
positive impression on using technology in education 
as they feel ensured and prepared for the digital 
age and future careers. Last, 5 participants (15.15%) 
mentioned on flexibility in terms of time, location, 
and learning pace. As the tool allows for self-paced 
learning, asynchronous interactions, and the ability 
to revisit content when needed, participants realize 
flexibility that allows them for continuous learning 
beyond traditional classroom settings.

	 Discussion
	 From experiment, the animation scriptwriting 
tool shows its potential to help students learning on 
necessary concepts of the 3-act screenplay paradigm. 
According to screenwriting theory (Khalili,2018), a 3-act 
screenplay paradigm consists of 7 elements along 
with the proportions of the entire story. By designing 
the tool based on this theory, students can learn the 
elements that are the relation between each other 
act, and the proportions of screenwriting. The tool asks 
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students to identify all the elements and proportions 
designed to demonstrate their understanding of 
screenwriting.By explicitly display the mandatory 
components, students show improvement on all 
aspects including completeness, soundness, and 
appropriateness. With the use of ontology, elements 
of the 3-act screenplay paradigm are conceptualized 
into tangible concepts and help students to grasp 
abstract concepts by providing concrete representa-
tions and relationships between concepts. Hence, their 
thoughts become clearer for meaningful connections 
in memory, making concepts more memorable and 
retrievable as recognizable examples.
	 In comparison to other existing tools for improving 
writing such as Eagle (Takhom et al., 2011) and ArgRewrite 
(Zhang et al., 2016), the proposed tool focuses on 
training of realizing abstract concepts to understand 
completeness, soundness, and appropriateness in a 
task of screenplay writing instead of finding errors in 
their output. The aforementioned tools relying on 
learners to make mistake and improve by realizing their  
mistakes. However, the proposed tool provides a 
controlled environment that subtly indicates mandatory 
elements and relations among them. Both approaches 
as learning from mistake and learning objectively to 
necessary elements are effective in training. In details, 
learning objectively approach is more suitable for novice 
learners as they are relatively new to the subject 
while learning by mistakes approach is more tuned 
towards intermediate-level leaners to improve from 
their common mistakes.
	 For advantages of the proposed tool, we can 
notice the following features. By clearly showing what 
is needed, students gain an example of complete 
elements by their choice, making the tool becoming 
personalized learning. As students can also see the 
output of their friends via the tool, they are likely to 
engage in discussion which promotes active engage-
ment, critical thinking, and the exchange of ideas 
among them. Furthermore, the tool received positive 
feedback on flexibility that allows them for continuous 
learning beyond traditional classroom. This allows 
students to experiment, manipulate variables, and 
observe outcomes in a controlled environment. This 
activity promotes engagement in creativity and 
deepens understanding by providing hands-on 
experiences and immediate feedback.

	 Conclusion
	 This study introduces a tool designed to enhance 
the learning process of animation scriptwriting. By 
creating an environment that establishes precise 
prerequisites for script components based on relevant 
theories, students gain a comprehensive understanding 
of the essential elements required for crafting a 
coherent and complete script. The tool facilitates 
a systematic approach for students to conceptualize 
and structure script narratives, breaking down ideas 
into distinct segments and establishing connections 
between them. Instructors can then individually 
evaluate these segments to identify errors, offer 
feedback, and guide students in rectifying and 
reflecting upon their challenges. This approach aids 
students in internalizing proper design principles by 
learning from instances of errors, thus reducing the 
likelihood of recurrent mistakes.
	 The outcomes of the experimentation reveal 
notable advancements across various focal points, 
encompassing the comprehensiveness of script 
components, the robustness of individual elements, 
and the suitability for an animated film. Evidently, 
all students exhibited incremental enhancements, 
as evidenced by the average evaluation scores of 
the second script surpassing those of the first script. 
Furthermore, the issue of omitting crucial components 
experienced a marked enhancement, with 34% of 
participants who initially erred due to unfamiliarity 
with the subject not repeating the same mistakes 
upon utilizing the tool.
	 In the future, we plan to include more paradigms 
for scriptwriting such as five-act structure and 
eight-sequence structure to cover more types of 
an animation movie. Moreover, we plan to develop 
more computer-based tools to assist on training of 
strategic thinking for students to improve their skill 
in developing a well-crafted and engaging story by 
make deliberate choices about the narrative elements 
and the overall direction of the story. Furthermore, 
the function for giving comment to other screenplay 
will be developed for students to discuss the output 
scripts within the tool to incorporate the training of 
critical thinking for analyzing, evaluating, and inter-
preting information to make reasoned judgments 
and decisions.
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	 Recommendations and Suggestions

	 Although implementing computer-based tools 
for education requires significant financial investment 
for hardware, software, and ongoing maintenance, 
incorporating computer-based tools in education 
which offers numerous benefits and advantages is 
recommended. The tools provide interactive and 
dynamic learning experiences that can enhance 
learning outcomes. They offer opportunities for active 
engagement, personalized learning, and immediate 
feedback, which can lead to improved comprehension, 
retention, and application of knowledge. Furthermore, 
students have different learning preferences and 
styles, and computer-based tools can offer a range of 
modalities, including visual, auditory, and kinesthetic 
elements which make learners more engaging with 
content in ways that align with their preferable learning 
styles to cater to the diverse needs of students and 
promotes inclusive education.
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	 Abstract
	 This research aimed to conduct a rigorous examination and comparison of latent topics of educational dissertations 
in leading universities in Thailand and the U.S. The dataset was acquired through web scraping, encompassing titles and 
abstracts of educational dissertations spanning a five-year period from 2019 to 2023. Specifically, we gathered 435 subjects 
in Thai from the Chulalongkorn University Institutional Repository (CUIR) and 363 subjects in English from the databases of 
the top 10 U.S. universities. The dataset was meticulously curated and processed utilizing Python's Natural Language Toolkit 
(NLTK) library. Subsequently, we performed an in-depth analysis employing Topic Modeling Analysis, with a focus on the 
Latent Dirichlet Allocation (LDA) method, BERTopic library, and Uniform Manifold Approximation and Projection (UMAP) 
model. The findings of this research underscore significant disparities in the topics explored within educational dissertations 
between Thailand and top-tier U.S. universities. In the context of Thailand, dissertation topics predominantly revolved around 
the development of teaching methodologies, student learning enhancement, and the resolution of teacher development 
issues. In contrast, dissertations from U.S. institutions encompassed a broader spectrum of themes, including area-based 
education, the development of ethnic and racial identity in students, and strategies for promoting equality among learners 
with diverse backgrounds. These outcomes highlight noteworthy variations in the academic emphasis and research priorities 
of these two distinct educational landscapes.

	 Keywords: topic modeling, educational dissertation, Latent Dirichlet Allocation (LDA), educational research, machine 
learning

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิิเคราะห์์และเปรีียบเทีียบหััวเรื่่�องแฝง (Latent topics) ของวิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษาในประเทศไทยและ
มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำในสหรััฐอเมริิกาด้้านการศึึกษา ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้การดึึงข้้อมููลชื่่�อเรื่่�องและบทคััดย่่อของวิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษา
จากเว็็บไซต์์ (Web scraping) บนฐานข้้อมููลหลัักของมหาวิิทยาลััยในช่่วงระยะเวลา 5 ปีี (ค.ศ. 2019-2023) ได้้จำนวนวิิทยานิิพนธ์์ภาษาไทย 435 
เรื่่�อง จากฐานข้อ้มููลคลังัปัญัญาจุฬุาลงกรณ์ ์และภาษาอัังกฤษ 363 เรื่่�อง จากฐานข้อ้มููลมหาวิทิยาลัยัชั้้�นนำในสหรัฐัอเมริกา ผู้้�วิจิัยัจัดัเตรีียมคลังัข้้อมููล
ให้้อยู่่�ในรููปของรากศััพท์์โดยใช้้ไลบรารีี Natural Language Toolkit ของ Python และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกโดยใช้้การวิิเคราะห์์แบบจำลองหััวข้้อ 
(Topic modeling analysis) ด้้วยวิิธีีการจััดสรรดีีรีีชเลท์์แฝง (Latent dirichlet analysis) โดยใช้้ไลบรารีี BERTopic และ Uniform Manifold 
Approximation and Projection (UMAP) model ผลการวิิจััยพบว่่า หมวดหมู่่�วิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษาในประเทศไทยและมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำ 
ในสหรััฐอเมริกามีีความแตกต่่างกััน วิิทยานิิพนธ์ทางการศึึกษาในประเทศไทยส่่วนใหญ่่เป็็นการวิิจััยด้้านการพััฒนาการจััดการเรีียนการสอน 
การส่่งเสริิมและพััฒนาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน รวมถึึงให้้ความสำคััญในประเด็็นวิิจััยด้้านการพััฒนาครููผู้้�สอน ในขณะที่่�หมวดหมู่่�วิิทยานิิพนธ์์ทาง 
การศึึกษาของมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำในสหรััฐอเมริกามีีประเด็็นการทำวิิจััยในลัักษณะที่่�หลากหลายมากกว่่า โดยเป็็นการวิิจััยในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับการจััดการศึึกษาในเชิิงพื้้�นที่่�การพััฒนาผู้้�เรีียนตามอััตลัักษณ์์และชาติิพัันธุ์์� ตลอดจนการวิิจััยที่่�มุ่่�งการจััดการเรีียนการสอนให้้เกิิดความเท่่าเทีียม 
บนพื้้�นฐานความแตกต่่างของผู้้�เรีียน
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	 บทนำำ� (Introduction)

	ปั ัจจุบัันงานวิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษาได้้เกิิดขึ้้�นเป็็น
จำนวนมากโดยเป็็นการศึึกษาค้้นคว้้าเกี่่�ยวกัับศาสตร์์ทาง
ด้้านการศึึกษาซึ่่�งเกี่่�ยวกับความรู้้�ในด้านการเรีียนการสอนที่่� 
ผู้้�สอนสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อทำให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้� 
ตามเป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ซึ่่�งประกอบไปด้้วย
ปรััชญาการศึึกษา บริิบททางการสอน ทฤษฎีี หลัักการ แนวคิิด 
ระบบ รููปแบบ วิิธีีการ เทคนิิค และจิิตวิิทยาทางการเรีียนรู้้� 
และการสอน การวางแผนและออกแบบการจัดัการเรีียนการสอน 
การดำเนิินการเรีียนการสอน การวััดและประเมิินผล สื่่�อ
เทคโนโลยีี ทางการสอน นวััตกรรมและการวิิจััยการเรีียน 
การสอน (Kaemanee, 2010) ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา พบว่่า 
การวิจิัยัทางด้า้นการศึกึษาในช่ว่งศตวรรษที่่� 21 นักัวิจิัยัยุคุใหม่่ 
ได้้ให้้ความสนใจในงานวิิจััยที่่�ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นพื้้�นฐานใน 
การศึึกษามากขึ้้�น ในทางกลัับกััน ยัังคงมุ่่�งเน้้นการวิิจััยที่่�อาศััย 
การปฏิิบััติิและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริง เช่่น การวิิจััยเชิิง 
ปฏิิบััติิการ การวิิจััยประยุุกต์์ มากกว่่าการศึึกษาวิิจััยเชิิงทฤษฎีี 
(Bhattacharya et al., 2021) สำหรัับการวิจิัยัทางการศึกึษาใน
ช่ว่งหลายปีีที่่�ผ่า่นมามีีจำนวนมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  และมีกีารศึกึษาใน
ประเด็น็ที่่�หลากหลายตามสภาพปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในบริบิทต่า่ง ๆ  
ความสนใจของผู้้�วิิจััย นโยบายทางศึึกษาของรััฐ หรืือลัักษณะ
สภาพเศรษฐกิิจและสัังคม ตลอดจนเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไปอย่่างรวดเร็็ว
	จ ากปริิมาณวิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษาที่่�มีีอยู่่�เป็็นจำนวน
มากนั้้�น ล้้วนมีีคุุณค่าและความสำคััญต่่อการพััฒนาการศึึกษา
ของประเทศเป็น็อย่า่งมาก หากได้น้ำข้อ้ค้น้พบของวิทิยานิพินธ์
เหล่่าน้ี้�ไปประยุุกต์์ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์เน่ื่�องจากงานในกลุ่่�มนี้้� 
จะช่่วยให้้ได้้องค์์ความรู้้�และสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปรััชญา
การศึึกษา การจััดการเรีียนการสอนในรููปแบบต่่าง ๆ จิิตวิิทยา
ทางการศึกึษา การวััดและประเมิินผล สื่่�อเทคโนโลยีีทางการสอน 
ตลอดจนนวัตกรรมและการวิจิัยัการเรีียนการสอน โดยข้้อความ
รู้้�เหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อบุุคลากรทางการศึึกษา
ทั้้�งในระดัับนโยบายและระดัับปฏิิบััติิ ในระดัับนโยบาย หากนำ 
สารสนเทศที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้จะช่่วยให้้การวางนโยบายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาตอบสนองต่่อความต้้องการจำเป็็น
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�สอนและผู้้�เรีียน ในขณะเดีียวกััน
ประโยชน์์ต่่อครููในฐานะผู้้�ปฏิิบััติิก็็สามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้จาก
ข้อ้ค้้นพบไปประยุุกต์์ใช้ใ้นการจัดัการเรีียนการสอนของตนให้้มีี
ประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น และช่ว่ยให้พ้ัฒันาความรู้้�ของผู้้�เรีียนใน
ด้า้นต่าง ๆ  ได้้อย่า่งมีีคุณุภาพ ดังันั้้�น การทำความเข้า้ใจขอบเขต 
แนวโน้ม้ และอนาคตของงานวิจิัยัทางการศึกึษาเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็น็
สำหรัับบุุคลากรทางการศึึกษา นักัวิชิาการ นักัวิจิัยัและผู้้�ที่่�มีีส่ว่น
เกี่่�ยวข้้องในการทำความเข้้าใจถึึงลัักษณะของหมวดหมู่่� หรืือ
หัวัข้อ้ที่่�มีกีารศึกึษาในปัจจุบันั ตลอดจนแนวโน้้มของการศึกึษา 

เพ่ื่�อนำไปต่่อยอดในการศึึกษาค้้นคว้้า หรืือพััฒนาความรู้� 
ตลอดจนพััฒนานวััตกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงช่่วยให้้เห็็นถึึง 
ช่่องว่่างในการศึึกษาซึ่่�งนำไปสู่่�การเติิมเต็็มความรู้�ที่่�ยัังขาด 
การศึึกษาต่่อไป
	จ ากความสำคััญของการทำความเข้้าใจถึึงลัักษณะของ
หมวดหมู่่� หรืือหััวข้อวิิทยานิิพนธ์ทางการศึึกษาในปัจจุบััน 
นักัวิิจัยัและนักัวิิชาการทางการศึกึษาจึงึได้ศ้ึกึษาวิิเคราะห์ ์และ 
จััดหมวดหมู่่�ประเด็็นหรืือหััวข้้อที่่�มีีการศึึกษาวิิจััยในปัจจุุบััน 
ตลอดจนแนวโน้้มของการศึึกษาในช่่วงเวลาต่่าง ๆ เพื่่�อนำ
สารสนเทศดัังกล่่าวไปพััฒนา และต่่อยอดองค์์ความรู้้�ทางการ
ศึกึษาให้เ้กิิดประโยชน์ดังัที่่�กล่่าวไปแล้้วข้างต้้น แต่่อย่่างไรก็ต็าม 
การวิิเคราะห์์และจััดหมวดหมู่่�วิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษาที่่�มีี
ปริิมาณมากในฐานข้อมููล การวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการแบบดั้้�งเดิิม 
จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ทำได้้ยาก เช่่น การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 
analysis) ซึ่่�งเป็็นกระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ 
รููปแบบหนึ่่�งที่่�มัักถููกนำมาใช้้ในการจััดหมวดหมู่่�ของข้้อมููล 
แต่่เนื่่�องจากการจััดหมวดหมู่่� รููปแบบ และความสััมพัันธ์์ของ
ข้้อมููลด้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา เป็็นการวิิเคราะห์์ที่่�ต้้องอาศััย
การพิิจารณาหรืือดุุลยพิินิิจของนัักวิิจััยเป็็นสำคััญ ความรู้้�และ
ความชำนาญของผู้้�วิิจััยจึึงมีีผลต่่อการจััดหมวดหมู่่�ของข้้อมููล
ด้ว้ย (Aureli, 2017) ดังันั้้�น หากข้อ้มููลมีปีริมิาณมากเกินิไป หรืือ
ผู้้�วิิจััยมีีความรู้�ความชำนาญในเรื่่�องดัังกล่่าวไม่่เพีียงพออาจส่ง
ผลต่่อคุุณภาพการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ ซึ่่�งวิิธีีการทางสถิิติิวิิธีีหนึ่่�ง
ที่่�เข้า้มาช่่วยในการศึกึษางานวิจิัยัจำนวนมากเพื่่�อทำความเข้า้ใจ 
วิิเคราะห์์ และจััดหมวดหมู่่�หััวข้้อ หรืือประเด็็นในงานวิิจััย คืือ 
การวิิเคราะห์์แบบจำลองหััวข้้อ หรืือ Topic modeling (Ekin 
et al., 2023)
	 การวิิเคราะห์์แบบจำลองหััวข้อ เป็็นการวิิเคราะห์์และ 
จััดหมวดหมู่่�หััวข้้อด้้วยการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณเป็็นสำคััญ 
ข้้อมููลต่่าง ๆ จะถููกวิิเคราะห์์ หาความสััมพัันธ์์และจััดหมวดหมู่่�
ผ่่านโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ ทำให้้บทบาทของผู้้�วิิจััยลดลง และ
อาศัยัการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine learning) ในการทำงาน 
โดยการวิิเคราะห์์แบบจำลองหััวข้้อเป็็นการเรีียนรู้้�แบบไม่่มี ี
ผู้้�สอน (Unsupervised learning) ซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ผ่่านตััวอักษร เพ่ื่�อสร้้างแบบจำลองการกระจายตััวของคำและ
นำมาใช้้ในการจััดกลุ่่�มคำเพื่่�อค้้นหา “หััวข้อ” ซึ่่�งเป็็นชุดของ
คำที่่�มีีความสััมพัันธ์์และปรากฏขึ้้�นด้้วยกััน (Ekin et al., 2023; 
Schmiedel et al., 2019) หรืืออาจกล่่าวได้้ว่่า การวิิเคราะห์์
แบบจำลองหัวัข้อ้มุ่่�งเน้น้ไปที่่�การจัดักลุ่่�มของข้อ้ความในเอกสาร 
ซึ่่�งในแต่่ละเอกสารจะมีีหััวข้้อแฝงซ่่อนอยู่่� (Mazumder & 
Barui, 2021) การวิเิคราะห์แ์บบจำลองหัวัข้อ้จะวิเิคราะห์เ์อกสาร 
เพื่่�อระบุุหััวข้้อและจััดเตรีียมสร้้างกลุ่่�มคำ (Cluster) ที่่�เพีียงพอ 
ตัวัอย่า่งเช่น่ อัลักอริทิึมึการวิิเคราะห์แ์บบจำลองหัวัข้อ้สามารถ
ระบุุได้้ว่่า เอกสารขาเข้้าเป็็นสััญญา ใบแจ้้งหนี้้� ข้้อร้้องเรีียน 
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หรืืออื่่�น ๆ โดยพิิจารณาจากเนื้้�อหาของเอกสาร การวิิเคราะห์์
ความหมายแฝง (Latent Semantic analysis) และการจัดัสรร
ดีีรีีชเลท์์แฝง (Latent Dirichlet analysis) เป็็นวิิธีีการสร้้าง
แบบจำลองหััวข้้อหลัักสองวิิธีีที่่�นิิยมนำมาใช้้ในวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ในลัักษณะข้้อความขนาดใหญ่่เพื่่�อจััดหมวดหมู่่�หัวข้อ โดยให้้
ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เป็็นประโยชน์์และสนัับสนุุนการตััดสิินใจที่่�ดีีขึ้้�น 
(Sheridan, 2022) นอกจากนี้้� การวิิเคราะห์์ดัังกล่่าวสามารถ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้หลากหลายรููปแบบ ตััวอย่่างเช่่น ความคิด
เห็น็บนสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(Hong & Davison, 2010) หรืือข้อ้มููล
ในลัักษณะของบทความ (Walker et al., 2019) ดัังนั้้�น การ
วิิเคราะห์์แบบจำลองหััวข้้อจึึงเป็็นวิิธีีการวิิเคราะห์์ที่่�เหมาะกัับ
ข้้อมููลปริิมาณมากและไม่่มีีข้อจำกััดในด้านความซับซ้้อนของ
ข้้อมููล หรืือความยากในการตีีความข้้อมููลที่่�ไม่่รู้้�จััก
	 การวิิเคราะห์์แบบจำลองหััวข้อได้้ถููกนำมาประยุุกต์์ใช้้ใน
หลากหลายด้้านไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการบริิหารธุุรกิิจ การตลาด 
การแพทย์์ และอ่ื่�น ๆ  ในทางการศึกึษาก็็เช่น่กันั ซึ่่�งพบว่า่ถููกนำมา 
ประยุุกต์์ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางการศึึกษาในหลากหลาย
ประเด็็น ตัวัอย่่างเช่น่ การวิเิคราะห์์แนวโน้้มของการวิจัิัยในสาขา
ฟิิสิิกส์์ศึึกษาเพื่่�อระบุุสถานะของการวิิจััยฟิิสิิกส์์ศึึกษาและช่่วย
เหลืือนัักวิิจััยในการศึึกษาในอนาคต จากการรวบรวมบทความ
ใน American Journal of Physics (AJP) และ Physics Review 
PhysicsEducation Research (PRPER) (Yun, 2020) การนำ
การวิิเคราะห์์แบบจำลองหััวข้้อมาใช้้ในการค้้นหาปััญหาที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับอีีเลิิร์์นนิิงในช่่วงการแพร่ระบาดของสถานการณ์์
โควิดิ-19 จากความคิดิเห็น็บน Twitter (Mujahid et al., 2021) 
หรืือการวิเิคราะห์์วิวัิัฒนาการของแนวโน้้มการวิจิัยั คำที่่�ใช้บ่้่อย 
หััวข้อการวิิจััยแฝง และแนวโน้้มการวิิจััยสำหรัับหััวข้อเฉพาะ 
ทางด้้านการใช้้เทคโนโลยีีในการจัดัการเรีียนการสอนคณิิตศาสตร์์ 
จากบทคััดย่่อของบทความจาก Web of Science, ERIC, และ 
PsycINFO (Hwang et al., 2023) จึึงเห็็นได้้ว่่า การวิิเคราะห์์
แบบจำลองหััวข้อสามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในทางการศึึกษาได้้
หลากหลายรููปแบบทั้้�งการวิิเคราะห์์หััวข้้อทางการวิิจััยทางการ
ศึึกษาในหลากหลายประเด็็น รวมถึึงการค้้นหาปััญหาหรืือ
ข้้อคิิดเห็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาบนสื่่�อออนไลน์์ ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ที่่�
มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องสามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้ในการแก้้ไขปััญหา 
พัฒันาการจััดการเรีียนการสอน หรืือพัฒันาหัวัข้อ้ในการดำเนินิ
การวิิจััยทางการศึึกษาเพ่ื่�อเติิมเต็็มช่่องว่่างหรืือต่่อยอดความรู้้�
ในอนาคตได้้
	 สำหรัับในประเทศไทย วิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษานั้้�นได้้
ถููกจััดทำขึ้้�นเป็็นจำนวนมากในช่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาเช่่นกัน แต่่
อย่่างไรก็็ตาม ยัังไม่่ทราบถึึงลัักษณะของหััวข้้อและแนวโน้้ม
การศึึกษาของวิิทยานิิพนธ์์ในประเทศไทยว่่า มีีลัักษณะหััวข้้อ
หรืือประเด็็นในการศึึกษาและแนวโน้้มของหััวข้้อวิิทยานิิพนธ์
ในช่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมาเป็็นอย่่างไร งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษา

และวิิเคราะห์์ลัักษณะหััวข้้อและแนวโน้้มของวิิทยานิิพนธ์์
ทางการศึึกษาในประเทศไทย รวมทั้้�งมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำใน
สหรััฐอเมริิกา (U.S. News & World Report, 2023) ซึ่่�งเป็็น 
เสมืือนต้้นแบบทางด้้านการจััดการศึึกษา โดยมุ่่�งเน้้นการ
วิิเคราะห์์งานวิิทยานิิพนธ์ทางการศึึกษาที่่�เกิิดขึ้้�นในช่วงระยะ
เวลา 5 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 2019-2023 จากชุุดข้้อมููลชื่่�อเรื่่�อง
และบทคััดย่่อของวิิทยานิิพนธ์ และนำมาเปรีียบเทีียบหััว
เรื่่�องแฝงหรืือหมวดหมู่่�ของการทำวิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษา
ในประเทศไทยและมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำในสหรััฐอเมริิกา เพื่่�อ
ทำความเข้้าใจและวิิเคราะห์์ความคล้้ายคลึึงหรืือความแตกต่่าง
ของหััวเรื่่�องแฝงที่่�มีีการศึึกษาจากทั้้�งสองประเทศ ซึ่่�งจะช่่วยให้้
ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทางการศึึกษาสามารถนำข้้อความรู้�ที่่�ได้้ไป
พััฒนาเพื่่�อเติิมเต็็มช่องว่่างในการศึึกษา รวมถึงค้้นคว้้าต่่อยอด
ในประเด็็นที่่�สนใจ ตลอดจนเป็็นข้้อมููลสำคััญที่่�ช่่วยให้้การทำ
วิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษาของประเทศไทยพััฒนาทิิศทางใน
การทำการวิิจัยัให้้สอดรับหรืือเติมิเต็ม็ประเด็น็ช่องว่่างที่่�อาจจะ
ยัังไม่่เคยมีีการศึึกษาในประเด็็นดัังกล่่าว เมื่่�อเทีียบกัับลัักษณะ 
หััวเรื่่�องแฝงของวิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััย 
ชั้้�นนำในสหรััฐอเมริิกา

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อวิิเคราะห์์หััวเรื่่�องแฝง (Latent topics) ของ
วิิทยานิิพนธ์ทางการศึึกษาในประเทศไทยและมหาวิิทยาลััย 
ชั้้�นนำในสหรัฐัอเมริกิาในช่วงระยะเวลา 5 ปี ี(ค.ศ. 2019-2023)
	 2.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบลัักษณะหััวเรื่่�องแฝงของวิิทยานิิพนธ์
ทางการศึึกษาในประเทศไทยและมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำใน
สหรััฐอเมริิกาในช่่วงระยะเวลา 5 ปีี (ค.ศ. 2019-2023) 

	 ทฤษฎีีและงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Theories and 
Related Literature)
	 แบบจำลองหััวข้้อ (Structural Topic Modeling)
	 ในการศึึกษาเพื่่�อให้้เข้้าใจเกี่่�ยวกับขอบเขต แนวโน้้มของ
การศึึกษาวิิจััยในสาขาการศึึกษาจากชื่่�อเรื่่�องและบทคััดย่่อ
ของวิิทยานิิพนธ์ในสาขาการศึึกษาเพ่ื่�อสะท้้อนการศึึกษาวิิจััย 
ในห้้วง 5 ปีีที่่�ผ่่านมาสำหรัับวิิทยานิิพนธ์์ในสาขาการศึึกษาที่่�
จะแสดงหััวข้อที่่�มีีการศึึกษาจำนวนมาก ลัักษณะในการศึึกษา
วิิจััย หรืือช่่องว่่างสำหรัับการศึึกษาวิิจััยนั้้�นต้้องประยุุกต์์ใช้้วิิธีี
การวิิเคราะห์์จากวิิทยาการข้้อมููล ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์เหมืือง
ข้้อความ (Text mining) ซึ่่�งเป็็นเทคนิิควิิธีีการประมวลผล
เพื่่�อค้้นหารููปแบบแนวทาง และความสััมพัันธ์์ที่่�ซ่่อนอยู่่�ในชุุด
ข้้อความนั้้�น โดยแบบจำลองหััวข้้อเป็็นระเบีียบวิิธีีการหนึ่่�งที่่�
วิิเคราะห์เ์พ่ื่�อให้ไ้ด้รูู้ปแบบที่่�เกิิดซ้้ำหรืือความเกี่่�ยวข้อ้งเชื่่�อมโยง
ของคลัังข้้อความในชุุดเอกสาร การสร้้างแบบจำลองหััวข้้อเป็็น
เครื่่�องมืือสำหรัับการวิิเคราะห์์ชุดุข้อ้มููลเชิงิคุณุภาพจำนวนมาก
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ด้้วยวิิธีีที่่�ปรัับขนาดได้้และทำซ้้ำได้้
	 แบบจำลองหััวข้้อเป็็นเทคนิิคการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง 
(Machine learning) แบบไม่มี่ีผู้้�สอน (Unsupervised learning) 
ใช้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตััวอัักษร (Text) เพ่ื่�อสร้้างแบบ
จำลองการกระจายตััวของคำเพื่่�อนำมาใช้้ในการจััดกลุ่่�มคำ 
เพื่่�อหา “หััวข้อ (Topic)” จากข้้อมููลชุดข้อความของเอกสาร 
(Document) ทั้้�งหมด โดยหััวข้้อเป็็นชุุดของคำ (Words) ที่่�มี ี
ความสัมพันธ์และปรากฏขึ้้�นด้วยกััน (Ekin et al., 2023; 
Schmiedel et al., 2019) ซึ่่�งมีีพื้้�นฐานมาจากแนวคิิดที่่�ว่่า 
ข้อ้ความในเอกสารเกิดิจากการรวมตัวัของหัวัข้อ้ต่า่ง ๆ  ซึ่่�งแต่ล่ะ
หัวัข้อ้มีกีารแจกแจงความน่า่จะเป็น็ของคําํที่่�เกิดิขึ้้�นหลาย ๆ  คําํ 
ในแต่่ละหััวข้้อนั้้�นทำให้้สามารถทำความเข้้าใจในชุุดข้้อมููลหรืือ
ชุดุเอกสารได้ม้ากขึ้้�นจากการศึกึษาเหมืืองข้อ้มููล (Data mining) 
โดยใช้้วิธิีกีารจััดสรรดีีรีีชเลท์แ์ฝง (Latent dirichlet allocation 
-LDA) เพื่่�อหาความน่่าจะเป็็นจากคํําที่่�ปรากฏในเอกสาร ซึ่่�งจะ
เป็็นหััวข้้อแฝง (Latent topic) (Schmiedel et al., 2019) 
	 LDA เป็น็กลุ่่�มของโมเดลที่่�เป็น็ไปได้ ้โดยมีแีนวคิดิพื้้�นฐาน 
คืือ เอกสารประกอบด้้วยหัวัข้อแฝงที่่�ผสมกันัหลากหลายอย่่างสุ่่�ม 
แต่ล่ะหัวัข้อเกิดิจากการกระจายของคำหลาย ๆ  คำ (Blei et al., 
2003; Chauhan & Shah, 2021) แบบจำลองความน่่าจะเป็็น 
สำหรัับการทำแบบจำลองหััวข้้อโดยหาหััวข้้อที่่�ซ่่อนอยู่่�ใน
เอกสาร LDA จะวิิเคราะห์์ความน่าจะเป็็นของความสัมพันธ์

ของหััวข้้อของแต่่ละประโยค และค่่าความน่าจะเป็็นของคำใน
แต่่ละหััวข้้อ ซึ่่�งใช้้หลัักความน่่าจะเป็็นในการหาพารามิิเตอร์์ 
(Probabilistic model) (Chauhan & Shah, 2021; Vayansky 
& Kumar, 2020) LDA เป็น็วิธิีีที่่�ใช้้บ่อ่ยที่่�สุดุ (Ekin et al., 2023) 
ที่่�มีคีวามยืืดหยุ่่�นและปรัับเปลี่่�ยนได้้สำหรัับการสร้้างแบบจำลอง
หัวัข้อ้ (Ekin et al., 2023; Vayansky & Kumar, 2020) โมเดล 
LDA มีีกระบวนการทำงาน คืือ 1) เลืือกพารามิิเตอร์โ์ดยกำหนด
จำนวนหััวข้้อ (k) 2) LDA จะอ่่านทุุกคำในเอกสารและกำหนด
หัวัข้อ้ให้แ้ต่ล่ะคำแบบสุ่่�ม ซึ่่�งจะได้ผ้ลลัพัธ์เ์ป็น็กลุ่่�มคำของหัวัข้อ้ 
(Topic representation) โดยจะมีีคำต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในหััวข้้อนั้้�น 
ซึ่่�งคำที่่�อยู่่�ในแต่่ละหััวข้้อจะอยู่่�ในรููปแบบ Bag of words และ 
Topics ของแต่่ละเอกสารโดยแสดงเป็็นร้้อยละความเป็็นไปได้ ้
ที่่�เอกสารจะอยู่่�ใน Topic ใดบ้้าง โดย i) สุ่่�มเลืือกหััวข้้อจากการ
แจกจ่่ายหััวข้้อในขั้้�น 1 และ ii) สุ่่�มเลืือกคำจากการกระจาย
หััวข้้อของคำศััพท์์ในเอกสารซึ่่�งเอกสารจะแสดงหลายหััวข้อ
และแสดงหััวเรื่่�องแฝงในสััดส่่วนที่่�ต่่างกััน จาก Figure 1 แสดง
กระบวนการทำงานเบื้้�องหลัังของวิิธีีการจััดสรรดีีรีีชเลท์์แฝง 
โดยมีี "หััวข้้อ" จำนวนหนึ่่�งซึ่่�งเป็็นการแจกแจงของคำสำหรัับ 
ชุดุหัวัเรื่่�องแฝงทั้้�งหมด (ซ้้ายสุดุ) จากเอกสารแต่่ละฉบับัจะถููกสร้้าง 
ในขั้้�นแรกจะเลืือกการกระจายตามหัวัข้อ (ฮิิสโตแกรมทางด้้านขวา) 
จากนั้้�นสำหรับัแต่ล่ะคำจะเลืือกการกำหนดหัวข้อ้ (วงกลมสีี) และ 
เลืือกคำจากหััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Blei, 2012)

Figure 1
The Intuitions Behind Latent Dirichlet Allocation (Blei, 2012)
วิิธีีการจััดสรรดีีรีีชเลท์์แฝง (Latent Dirichlet Allocation-LDA) (Blei, 2012)

	 งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิเคราะห์์แบบจำลองหััวข้้อ
	จ ากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการ
วิิเคราะห์์ Topic modeling ในงานวิิจััยพบว่่า มีีงานวิิจััยหลาย 

รููปแบบที่่�มีีการใช้้การวิิเคราะห์์ดัังกล่่าวเข้้ามาประยุุกต์์ใน
กระบวนการดำเนิินการวิิจััย โดยสามารถแบ่่งตามแหล่่งข้้อมููล
รููปแบบต่่าง ๆ ที่่�นำมาใช้้ในการวิิเคราะห์์ได้้ดัังตััวอย่่างต่่อไปนี้้�
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	 1)	ข้อความเกี่่�ยวกับการแสดงความคิดเห็็นบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์ เช่น่ การศึกึษาของ Hong and Davison (2010) มีีการ
ศึึกษาการใช้ว้ิธีิีการ Topic modeling ในการวิเิคราะห์์ข้อ้ความ
บนแพลตฟอร์์ม Twitter (Steaming และ API) โดยใช้้โมเดล
หลัักในการวิิเคราะห์์ 2 โมเดล ได้้แก่่ LDA และ Author-topic 
model มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการทำนายข้้อความที่่�ได้้รัับความ
นิิยมสููงสุุดบนแพลตฟอร์์ม Twitter และเพ่ื่�อจััดประเภทผู้้�ใช้้
งาน Twitter และข้้อความที่่�เกี่่�ยวข้องเป็็นหมวดหมู่่�ตามประเด็็น 
(Topic) ผลการวิิจััยพบว่่า การวิิเคราะห์์สามารถใช้้ทำนาย
ข้้อความที่่�น่่าจะได้้รัับความนิิยมสููงสุุดได้้ โดยอาศััยข้้อมููลจาก
การ Retweet และสามารถจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลบนแพลตฟอร์์ม 
Twitter ออกได้้เป็็น 16 หมวดหมู่่� เช่่น ศิิลปะและการออกแบบ 
หนัังสืือ ธุุรกิิจ การกุุศล ความบันเทิิง สำหรัับการศึึกษาของ 
Amara et al. (2021) ที่่�ได้้ทำการวิิเคราะห์์ Topic modeling 
จากข้้อความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการระบาดของเชื้้�อไวรัสโควิิด-19 
บนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์Facebook โดยแบ่ง่การวิเิคราะห์อ์อก
เป็น็ 7 ภาษาที่่�มีกีารโพสต์ห์รืือตอบโต้ ้(Comment) ได้แ้ก่ ่ภาษา
อัังกฤษ อารบิิก สเปน อิิตาลีี เยอรมััน ฝรั่่�งเศส และญี่่�ปุ่่�น เพื่่�อ
วิิเคราะห์์จััดหมวดหมู่่�ข้้อความดัังกล่่าว
	 2)	ข้อ้ความในรููปแบบของข่า่ว (News) ในช่องทางต่่าง ๆ  
โดยการศึกึษาของ Al-Rawi et al. (2021) ทำการศึกึษาการโพสต์์

เกี่่�ยวกัับข่่าวจากช่่องรายการต่่าง ๆ บน Instagram เช่่น CNN 
BBC France SkyNews เพื่่�อทำการจััดหมวดหมู่่�ข่่าวที่่�มีีการ
เผยแพร่่ด้้วยวิิธีีการ Topic modeling ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า 
สามารถแบ่่งได้้เป็็น 7 หมวดหมู่่� เช่่น การเมืือง กีีฬา พิิธีีการ 
ความสนใจของคน ข่่าวสารทั่่�วไป รวมถึึงการวิิเคราะห์์ข่่าวจาก
หนัังสืือพิิมพ์์ โดย Yang et al. (2011) ได้้ทำการรวบรวมข่่าว 
ในหนัังสืือพิิมพ์์ของเมืือง Texas ตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1829-2008 
ทำการวิิเคราะห์์ Topic modeling จากเนื้้�อหาในข่่าว โดยใช้้
โมเดล การวิิเคราะห์์รููปแบบ pLAS และ LDA ผลการวิิเคราะห์์
พบว่่า สามารถแบ่่งเนื้้�อหาของข่่าวในหนัังสืือพิิมพ์์ออกได้้เป็็น 
10 หมวดหมู่่�
	 3)	ข้อ้มููลในลัักษณะของบทความ (Article) การศึกึษาของ 
Walker et al. (2019) ได้้ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�อยู่่�ในรููปของ
บทความจาก 2 วารสาร ได้้แก่่ PAR และ PAT ที่่�จััดพิิมพ์์โดย 
American Society for Public Administration (ASPA) จำนวน 
3,796 บทความ วิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทำ Topic modeling 
โดยใช้้ชื่่�อเรื่่�องและบทคััดย่อเป็็นข้้อมููลในการวิิเคราะห์ ์
ผลการวิิเคราะห์ท์ำให้ส้ามารถจัดัหมวดหมู่่�บทความจากทั้้�งสอง
วารสารออกได้้เป็น็ 9 หมวดหมู่่� ตัวัอย่า่งเช่น่ การมีีส่ว่นร่ว่มของ
ประชาชน สุุขภาวะ การจััดการทางการเงิิน การเลืือกตั้้�ง

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
Figure 2
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

คลัังข้้อมููลวิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษา 
ปีี ค.ศ. 2019-2023 

(Dissertation corpus)

	 	หั ัวข้้อ (Topic)
	 	 ความถี่่�ของคำ (Frequency of words)
	 	สั ัดส่่วนของคำ (Topic proportion)

หััวเรื่่�องแฝง
(Latent topics)

	จ ากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องผู้้�วิิจััยมุ่่�ง
วิิเคราะห์์หััวเรื่่�องแฝงจากคลัังข้้อมููลวิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษา
ในประเทศไทยและมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำในสหรััฐอเมริกาในช่วง
ระยะเวลา 5 ปีี (ค.ศ. 2019-2023) โดยใช้้การวิิเคราะห์์แบบ
จำลองหััวข้้อ ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตัวอัักษรเพื่่�อสร้้างแบบ
จำลองการกระจายตััวของคำเพื่่�อนำมาใช้้ในการจัดักลุ่่�มคำจาก
ข้อ้มููลชุดชื่่�อเรื่่�องและบทคัดัย่อ่ของวิทิยานิพินธ์ใ์นภาษาอังักฤษ 
นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยยัังมุ่่�งเปรีียบเทีียบลัักษณะของหััวเรื่่�องแฝง
ที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ระหว่่างวิิทยานิิพนธ์ทางการศึึกษาใน
ประเทศไทยและมหาวิทิยาลัยัชั้้�นนำในสหรัฐัอเมริกิาเพื่่�อศึกึษา
ช่อ่งว่า่งในการศึกึษา ตลอดจนเป็็นข้อมููลสำคัญัที่่�ช่ว่ยให้้การทำ
วิทิยานิิพนธ์ท์างการศึกึษาของประเทศไทยพััฒนาทิิศทางในการ
ทำการวิิจััยให้้สอดรัับหรืือเติิมเต็็มประเด็็นช่่องว่่างที่่�อาจจะยััง

ไม่เ่คยมีกีารศึกึษาในประเด็น็ดังักล่า่วต่อ่ไปในอนาคตโดยอาศัยั
เทคนิคิการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลที่่�มีคีวามได้เ้ปรีียบสำหรับัชุดุข้อ้มููลที่่�
มีีปริิมาณมากด้้วยเทคนิิคการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง แบบไม่่มีีผู้้�สอน
แทนการวิิเคราะห์์แบบดั้้�งเดิิม

	 ขอบเขตของการวิิจััย (Scope)
	 การวิิจััยเรื่่�องนี้้�เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากวิิทยานิิพนธ์์ด้้าน
การศึึกษาในช่วงระยะเวลา 5 ปีี (ค.ศ. 2019-2023) ด้้วย
วิิธีีการดึึงข้้อมููลชื่�อเรื่่�องและบทคััดย่่อของวิิทยานิิพนธ์์ 
ในรููปแบบภาษาอังักฤษจากเว็บ็ไซต์์ในฐานข้อ้มููลของแต่ล่ะกลุ่่�ม
มหาวิิทยาลััย แบ่่งออกเป็็น 2 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 1) วิิทยานิิพนธ์์
ในประเทศไทยจากฐานข้อมููล CUIR ของคณะครุุศาสตร์์ 
จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััยเพีียงฐานข้อมููลเดีียว เน่ื่�องจาก 
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ได้้รัับการจััดอันดัับจาก QS World University Rankings 
ปีี ค.ศ. 2018-2021 และ Times Higher Education World 
University Rankings ปีี 2020 รายสาขาด้้านการศึึกษา 
(Education) เพีียงแห่่งเดีียวในประเทศไทยที่่�อยู่่�ในอัันดัับโลก 
(The QS World University Rankings, 2021; The Times 
Higher Education World University Rankings, 2020) 
จำนวน 435 เรื่่�อง และ 2) วิทิยานิพินธ์ใ์นประเทศสหรัฐัอเมริกิา
จากมหาวิิทยาลัยัที่่�ติดิอันดับั (Top 10) ด้า้นการศึกึษา (General 
education) จากการจััดอัันดัับของ U.S. News & World 
Report (U.S. News & World Report, 2023) ซึ่่�งประกอบด้้วย 
University of Pennsylvania, Harvard University, 
University of California--Los Angeles, New York 
University (Steinhardt), University of Wisconsin—Madi-
son, Vanderbilt University (Peabody), Teachers College, 
Columbia University, University of Michigan—Ann 
Arbor, Stanford University และ University of California 
—Irvine แต่่เนื่่�องจากข้้อจำกััดในด้้านการเข้้าถึึงฐานข้้อมููลบน
เว็็บไซต์์ของมหาวิิทยาลััย ทำให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลได้้
เพีียง 3 มหาวิิทยาลััย ประกอบด้้วย Harvard University, 
UCLA-University of California—Los Angeles และ 
Vanderbilt University (Peabody) รวมทั้้�งหมด จำนวน 
363 เรื่่�อง

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 1.	กระบวนการรวบรวมข้้อมููล (Data retrieval) ผู้้�วิิจััย
ดำเนินิการรวบรวมข้อ้มููลด้ว้ยวิธิีกีารดึงึข้อ้มููลจากเว็บ็ไซต์ ์(Web 
scraping) บนฐานข้อ้มููลวิทิยานิพินธ์ส์าขาการศึกึษา (General 
education) ของมหาวิิทยาลััยในประเทศไทยและประเทศ
สหรััฐอเมริิกาที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้และมีีการเผยแพร่่ระหว่่าง 
ปีี ค.ศ. 2019-2023 โดยดึึงข้้อมููลชื่�อเรื่่�องและบทคััดย่อของ
วิิทยานิิพนธ์์ในภาษาอัังกฤษจััดทำเป็็นฐานข้้อมููล (Raw data)
	 2.	กระบวนการเตรีียมข้้อมููล (Data preparation) หลััง
จากเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิทยานิิพนธ์์จากทุุกมหาวิิทยาลััยแล้้ว
จึึงนำข้้อมููลที่่�ได้้มาตรวจสอบและคััดกรองวิิทยานิิพนธ์ในสาขา
การศึึกษาและจััดรููปแบบข้้อมููลให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�เหมาะสมใน
การวิเิคราะห์ ์ด้ว้ยการจัดักระทำข้้อมููลให้เ้ป็็นเอกสารมาตรฐาน
เดีียวกัน (Document standardization) โดยประกอบด้้วย 
ชื่่�อเรื่่�องและบทคััดย่อ่ภาษาอังักฤษที่่�อยู่่�ในรููปแบบไฟล์ประเภท 
Flat file (CSV) เริ่่�มดำเนินิการด้ว้ยการลบข้อ้มููลบางส่ว่น ได้แ้ก่่ 
1) การกำหนดตัวัเลขที่่�ต้อ้งการนำออก (Number) 2) การกำหนด 
เครื่่�องหมายวรรคตอน (Punctuation) 3) การกำหนดแถบช่่องว่่าง 
ระหว่่างคำ (Strip whitespace) และ 4) การจััดกระทำข้้อมููล 
ที่่�มีีความหมายเหมืือนกันให้เ้ป็น็ข้อมููลเดีียวกันั ซึ่่�งเป็็นกระบวน
การเปลี่่�ยนคำให้้อยู่่�ในรููปของรากศััพท์ (Root form) โดยใช้้ 

Natural Language Toolkit (Nltk) ที่่�เป็็นไลบรารีีของไพทอน 
ซึ่่�งเป็็นชุดโปรแกรมสำหรัับการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ 
เชิิงสถิิติิสำหรัับภาษาอัังกฤษ เพื่่�อช่่วยในการเตรีียมข้้อมููล 
ก่่อนที่่�จะนำข้้อมููลประเภทข้้อความไปให้้คอมพิิวเตอร์์ทำ 
การประมวลผล
	 3.	การสร้้างแบบจำลองหััวข้้อ (Topic modeling) 
ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้ชุุดข้้อมููลที่่�ผ่่านกระบวนการเตรีียมข้้อมููล
ทำการวิิเคราะห์์แบบจำลองหััวข้้อด้้วยวิิธีี LDA โดยใช้้ ไลบรารีี 
BERTopic ในโปรแกรมไพทอน โดยกำหนด UMAP (Uniform 
Manifold Approximation and Projection) โมเดล (https://
umap-learn.readthedocs.io/en/latest/parameters.
html) ซึ่่�งเป็็นเทคนิิคในการลดมิติิองค์์ประกอบของข้้อมููล 
(Dimension reduction technique) แบบหนึ่่�งเพ่ื่�อใช้้ใน 
การสร้้างแบบจำลองหััวข้้อ โดยกำหนดพารามิิเตอร์์ที่่�สำคััญ 
คืือ 1) วิิธีีการควบคุุมความสมดุลของโครงสร้้างของกลุ่่�มคำ
จากข้้อมููล (n_nieghbors) = 15 โดยทั่่�วไปจะกำหนดไว้้ที่่� 15 
2) การกำหนดระยะห่่างน้้อยที่่�สุุดที่่�จะให้้แต่่ละคำให้้อยู่่�ในมิิติิ/ 
องค์ป์ระกอบนั้้�น (min_dist) = 0.0 สามารถกำหนดค่าพารามิิเตอร์์
นี้้�ในช่วง 0.00 -0.99 3) จำนวนหมวดหมู่่�/องค์์ประกอบ 
(n_components) = 5 และ 4) วิิธีีการคำนวณระยะห่่างของ
ข้อ้มููล (matric) = cosine โดยผลจากการวิิเคราะห์แ์บบจำลอง
หัวัข้อ้ด้ว้ยวิธีิี LDA จะแสดงจำนวนหัวข้อ้ (Topic) และคำสำคััญ
ที่่�มีคีวามถี่่�สููง 10 อันัดับัแรก พร้อ้มรายงานค่า่โอกาสความเป็น็ได้ ้
(Probability) ของคำนั้้�น ๆ ที่่�จะอยู่่�ในหััวข้้อนั้้�น ๆ โดยหากมีี
ค่่าโอกาสความเป็็นไปได้้สููง จะแสดงถึึงโอกาสที่่�คำนั้้�นจะอยู่่�ใน
หััวข้้อนั้้�นสููงไปด้้วย
	 4.	การตั้้�งชื่่�อหมวดหมู่่�ของประเด็็นหรืือหััวข้้อสำคััญ 
(Topic label) ผู้้�วิิจััยได้้พิิจารณาถึึงคำที่่�โดดเด่่นของแต่่ละ
ประเด็็น จากนั้้�นทำการจัับกลุ่่�มว่าประเด็็นสำคััญใดสอดคล้้อง
กับัเรื่่�องใดบ้า้งเพื่่�อนำไปสู่่�การตั้้�งชื่่�อหัวัเรื่่�องแฝงของวิิทยานิพินธ์์
ทางการศึึกษา
	 5.	การนำเสนอทััศนภาพข้้อมููล (Data visualizations) 
ผู้้�วิิจััยสร้้างทััศนภาพข้้อมููลเครืือข่่ายของคำด้้วยโปรแกรม 
VOSviewer จากคลังัข้อ้มููล (Corpus of documents) ชื่่�อเรื่่�อง
และบทคััดย่่อ โดยที่่�ระยะห่่างระหว่่างโหนด (Node) สามารถ
บ่่งชี้้�ความสััมพัันธ์์ของคำสำคััญที่่�ปรากฏจากผลการวิิเคราะห์์ 
ซึ่่�งหากระยะห่า่งเพิ่่�มมากขึ้้�นแปลความหมายได้ว่้่า ความสัมัพันัธ์์
ของคำสำคััญจะยิ่่�งลดน้้อยลง โดยที่่�ระดัับความสััมพัันธ์์ที่่� 
เกิิดขึ้้�นนั้้�นเกิิดจากผลการวิิเคราะห์์การปรากฏของคำร่่วมกััน 
(Co-occurrences) (Van Eck & Waltman, 2011) ตลอดจน
การจำแนกกลุ่่�มของคำสำคััญสามารถพิิจารณาได้้จากสีีที่่�แตก
ต่่างกัันของแต่่ละโหนด และระดัับความสำคััญของคำสำคััญ
สามารถพิิจารณาได้้จากขนาดของโหนดที่่�ปรากฏในทััศนภาพ
ข้้อมููลเครืือข่่ายของคำ
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	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของวิิทยานิิพนธ์์ที่่�ใช้้ใน 
การศึึกษา

	ผล การวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงบรรยาย พบว่่า จากข้้อมููล
วิิทยานิิพนธ์ทั้้�งหมดจำนวน 798 เรื่่�อง แบ่่งเป็น็ภาษาไทย จำนวน 
435 เรื่่�อง ภาษาอัังกฤษ จำนวน 363 เรื่่�อง สามารถจำแนกตาม
ปีีที่่�มีีการเผยแพร่่ได้้ดััง Table 1

Table 1
Dissertations Contribution by Years
ข้้อมููลจำนวนวิิทยานิิพนธ์์จำแนกตามปีี

แหล่่งวิิทยานิิพนธ์์ ปีี 2019 (%) ปีี 2020 (%) ปีี 2021 (%) ปีี 2022 (%) ปีี 2023 (%)

ประเทศไทย (435)

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (435) 147 (33.793) 145 (33.333) 123 (28.275) 20 (4.597) -

ประเทศสหรััฐอเมริิกา (363)

University of California, Los Angeles (203) 55 (27.094) 54 (26.601) 44 (21.675) 47 (23.153) 3 (1.477)

Harvard University (53) 2 (3.773) 4 (7.547) 19 (35.849) 28 (52.830) -

Vanderbilt University (107) 29 (27.102) 37 (34.579) 22 (20.560) 19 (17.757) -

	 ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อจััดหมวดหมู่่�วิิทยานิิพนธ์์ทาง 
การศึึกษา
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์จากชุุดข้้อมููลชื่่�อเรื่่�อง พบว่่า หััวเรื่่�อง
แฝงของวิิทยานิิพนธ์ทางการศึึกษาในประเทศไทย 5 หมวด
หมู่่�แรก ประกอบด้้วย 1) สุุขภาวะและอารมณ์์เชิิงสัังคม 
2) กลยุุทธ์์การจััดการความคิิดรวบยอด 3) กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความสามารถทางคณิิตศาสตร์์ 4) การพััฒนาชุุมชนการเรีียนรู้้�
ทางวิิชาชีีพ และ 5) การจััดการเรีียนการสอนดนตรีี ซึ่่�งหััวเรื่่�อง

แฝงที่่�มีีความน่่าจะเป็็นสููงที่่�สุุด ได้้แก่่ การจััดการเรีียนการสอน
ดนตรีี (Probability = .074) และหััวเรื่่�องแฝงของมหาวิิทยาลัยั 
ชั้้�นนำในสหรััฐอเมริกา 5 หมวดหมู่่�แรก ประกอบด้้วย 1) การพััฒนา 
ผู้้�เรีียนภาวะออทิิซึึม 2) ความแตกต่่างทางอััตลัักษณ์์และ
ชาติพิันัธุ์์� 3) ความร่ว่มมืือของชุมุชน 4) วัฒันธรรมเชิงิพื้้�นที่่� และ 
5) สุขุภาวะผู้้�เรีียนที่่�มีคีวามผิดปกติิทางร่่างกาย ซึ่่�งหััวเรื่่�องแฝงที่่�
มีีความน่่าจะเป็็นสููงที่่�สุุด ได้้แก่่ ความร่่วมมืือของชุุมชน (Prob-
ability = .240) โดยมีีรายละเอีียดผลการวิิเคราะห์์ดััง Table 2

Table 2
List of 5 Latent Topics From Dissertation Titles Along With Their Keywords
หััวเรื่่�องแฝงของวิิทยานิิพนธ์์ 5 หมวดหมู่่�แรก จากการวิิเคราะห์์ชื่่�อเรื่่�อง

Topic
ประเทศไทย ประเทศสหรััฐอเมริิกา

คำสำคััญ การวิิจััยด้้าน p คำสำคััญ การวิิจััยด้้าน p

1 physical, student, effects, 
learning, program, social, 
emotional, fitness, school, 
education

สุุขภาวะและ
อารมณ์์เชิิงสัังคม

.021 learning, teacher, reading, 
mathematics, teachers, 
using, intervention, 
autism, study, english

การพััฒนาผู้้�เรีียน
ภาวะออทิิซึึม

.051

2 concept, management, 
based, academic, strategy, 
school, innovation, second-
ary, eastern, corridor

กลยุุทธ์์การจััดการ
ความคิิดรวบยอด

.026 black, racial, school, iden-
tity, racism, experiences, 
students, engagement, 
race, college

ความแตกต่่างทาง
อััตลัักษณ์์และ
ชาติิพัันธุ์์�

.087
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Figure 3
Latent Topics Analysis Data Visualization From Dissertation Titles
ทััศนภาพข้้อมููลผลการวิิเคราะห์์หััวข้้อแฝงจากชื่่�อเรื่่�องของวิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษา

Topic
ประเทศไทย ประเทศสหรััฐอเมริิกา

คำสำคััญ การวิิจััยด้้าน p คำสำคััญ การวิิจััยด้้าน p

3 mathematical, mathematics, 
ability, student, organizing, 
effects, using, grade, 
learning, scientific

กลยุุทธ์์การพััฒนา
ความสามารถทาง
คณิิตศาสตร์์

.017 college, community, 
education, essays, 
success, higher, career, 
faculty, colleges, financial

ความร่่วมมืือ 
ของชุุมชน

.240

4 community, teacher, age, 
professional, development, 
learning, guidelines, lifelong, 
digital, model

การพััฒนาชุุมชน
การเรีียนรู้้�ทาง
วิิชาชีีพ

.031 latina, angeles, los, 
school, education, high, 
latinx, higher, belonging, 
factors

วััฒนธรรมเชิิงพื้้�นที่่� .086

5 music, thai, song, teaching, 
piano, guidelines, guideline, 
violin, improvisation, choral

การจััดการเรีียน
การสอนดนตรีี

.074 special, education, study, 
school, students, disabil-
ities, health, inclusion, 
exploring, teachers

สุุขภาวะผู้้�เรีียนที่่�มีี
ความผิิดปกติิทาง
ร่่างกาย

.088

Table 2
(continued)
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Figure 3
(continued)

		  Figure 3 แสดงแผนภููมิแท่่งคำสำคััญ 10 คำแรกใน
หัวัเรื่่�องแฝงแต่ล่ะหมวดหมู่่� (Topic words scores) เรีียงลำดับั
ตามค่่าคะแนน (Term scores) ซึ่่�งหากพิิจารณาเปรีียบเทีียบ
ค่่าคะแนนระหว่่างประเทศไทยและสหรััฐอเมริิกาจะเห็็นได้้ว่่า 
ไม่แ่ตกต่า่งกันัในแต่ล่ะหัวัเรื่่�องแฝง สำหรับัผลการวิเิคราะห์ค์วาม

สััมพัันธ์ของคำสำคััญระหว่่างกลุ่่�มหััวเรื่่�องแฝง (Hierarchical 
clustering; Similarity matrix) แสดงให้้เห็น็ว่าการกระจายตััว
ของคำสำคััญที่่�คล้้ายคลึึงกัันระหว่่างหััวเรื่่�องแฝงมากที่่�สุดุได้้แก่่ 
หััวเรื่่�องแฝงที่่� 3 และ 5 สำหรัับประเทศไทยและหััวเรื่่�องแฝง 
ที่่� 1 และ 5 สำหรัับสหรััฐอเมริิกา
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Figure 4
VOSviewer Co-presence Structure of Words Across Latent Topics From Dissertation Titles
ทััศนภาพเครืือข่่ายของคำตามหััวเรื่่�องแฝงของวิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษาจากการวิิเคราะห์์ชื่่�อเรื่่�องด้้วย VOS viewer

		  Figure 4 เม่ื่�อพิิจารณาจากผลการวิิเคราะห์์ของ
ประเทศไทยและสหรััฐอเมริกาจะเห็็นได้้ว่่าสามารถจััดกลุ่่�มคำ
สำคััญได้้ 3 กลุ่่�มใหญ่่เช่่นเดีียวกัน หากแต่่ลัักษณะโหนดของ
ประเทศไทยมีีขนาดใหญ่่กว่่าสหรััฐอเมริิกา กล่่าวคืือ คำสำคััญ 
“development” มีีความถี่่�ของการปรากฏของคำร่่วมกัันสููง
ในชื่�อเรื่่�องของประเทศไทย สำหรัับระดัับความสััมพันธ์ของ 
คำสำคััญที่่�ไม่่แตกต่่างกััน 
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์จากบทคััดย่่อ พบว่่า หััวเรื่่�องแฝงใน
ประเทศไทย 4 หมวดหมู่่�แรก ประกอบด้ว้ย 1) โมเดลการเรีียนรู้�
แบบกลุ่่�ม 2) กลยุทุธ์ก์ารจัดัการความคิดิรวบยอด 3) การจัดัการ
เรีียนการสอนดนตรีี และ 4) การจััดการเรีียนการสอนศิลปะ

สร้้างสรรค์์ ซึ่่�งหััวเรื่่�องแฝงที่่�มีีความน่่าจะเป็็นสููงที่่�สุุด ได้้แก่่ 
การจัดัการเรีียนการสอนศิลปะสร้้างสรรค์์ (Probability = .798) 
สำหรัับมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำในสหรััฐอเมริกา 5 หมวดหมู่่�แรก 
ประกอบด้้วย 1) การพััฒนาผู้้�เรีียนที่่�แตกต่่างทางชาติิพัันธุ์์� 
ผ่่านความร่่วมมืือของชุุมชน 2) การพััฒนาครููคณิิตศาสตร์์ 
3) อััตลัักษณ์์และชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�เรีียนเชิิงพื้้�นที่่� 4) การศึึกษา
สำหรัับผู้้�เรีียนสองภาษา และ 5) ความเท่่าเทีียมในสถานศึึกษา
ของรััฐ ซึ่่�งหัวัเรื่่�องแฝงที่่�มีคีวามน่า่จะเป็็นสููงที่่�สุดุ ได้้แก่ ่อัตัลักัษณ์ ์
และชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�เรีียนเชิิงพื้้�นที่่� (Probability = .343) โดยมีี
รายละเอีียดผลการวิิเคราะห์์ดััง Table 3

(U.S.)

(THA)
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Table 3
List of 5 Latent Topics From Dissertation Abstracts Along With Their Keywords
หััวเรื่่�องแฝงของวิิทยานิิพนธ์์ 5 หมวดหมู่่�แรก จากการวิิเคราะห์์บทคััดย่่อ

Topic
ประเทศไทย ประเทศสหรััฐอเมริิกา

คำสำคััญ การวิิจััยด้้าน p คำสำคััญ การวิิจััยด้้าน p

1 learning, student, group, 
research, using, level, score, 
teacher, model, study

โมเดลการเรีียนรู้้�
แบบกลุ่่�ม

.060 college, student, study, 
community, black, higher, 
students, research, 
faculty, education

การพััฒนาผู้้�เรีียน
ที่่�แตกต่่างทาง
ชาติิพัันธุ์์�ผ่่านความ
ร่่วมมืือของชุุมชน

.045

2 management, school, 
development, academic, 
evaluation, research, 
learning, concept, based, 
education

กลยุุทธ์์การจััดการ
ความคิิดรวบยอด

.037 teacher, learning, 
mathematics, group, 
teachers, practice, 
support, math, student, 
study

การพััฒนาครูู
คณิิตศาสตร์์

.163

3 music, song, violin, thai, 
research, content, 
performance, teaching, folk, 
book

การจััดการเรีียน
การสอนดนตรีี

.044 latina, school, education, 
student, critical, study, 
community, studies, 
identity, high

อััตลัักษณ์์และ
ชาติิพัันธุ์์�ของผู้้�เรีียน
เชิิงพื้้�นที่่�

.343

4 art, activity, research, 
education, design, painting, 
product, cultural, creative, 
teaching

การจััดการเรีียน
การสอนศิิลปะ
สร้้างสรรค์์

.798 language, english, home, 
study, classroom, student, 
spanish, vocabulary, 
writing, bilingual

การศึึกษาสำหรัับผู้้�
เรีียนสองภาษา

.047

5 - - - district, school, learning, 
capstone, public, office, 
leader, system, equity, 
schools

ความเท่่าเทีียมใน
สถานศึึกษาของรััฐ

.053

Figure 5
Latent Topics Analysis Data Visualization From Dissertation Abstracts
ทััศนภาพข้้อมููลผลการวิิเคราะห์์หััวข้้อแฝงจากบทคััดย่่อของวิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษา
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		  Figure 5 แสดงแผนภููมิแท่่งคำสำคััญ 10 คำแรก
ในหััวเรื่่�องแฝงแต่่ละหมวดหมู่่�เรีียงลำดัับตามค่าคะแนนที่่�ได้้
จากการวิิเคราะห์์จากบทคััดย่อ ซึ่่�งหากพิิจารณาเปรีียบเทีียบ
ค่่าคะแนนระหว่่างประเทศไทยและสหรััฐอเมริิกาจะเห็็นได้้ว่่า 
ไม่่แตกต่่างกัันในแต่่ละหััวเรื่่�องแฝง สำหรัับผลการวิิเคราะห์์

ความสัมพันธ์์แสดงให้้เห็็นว่่าการกระจายตััวของคำสำคััญที่่�
คล้้ายคลึึงกัันระหว่่างหััวเรื่่�องแฝงมากที่่�สุุดได้้แก่่ หััวเรื่่�องแฝง
ที่่� 1 และ 2 สำหรัับประเทศไทย และหััวเรื่่�องแฝงที่่� 1 และ 3 
สำหรัับสหรััฐอเมริิกา

Figure 6
VOSviewer Co-presence Structure of Words Across Latent Topics From Dissertation Abstract
ทััศนภาพเครืือข่่ายของคำตามหััวเรื่่�องแฝงของวิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษาจากการวิิเคราะห์์ชื่่�อบทคััดย่่อด้้วย VOS viewer

(U.S.)

(THA)

		  Figure 6 เม่ื่�อพิิจารณาจากผลการวิิเคราะห์์ของ
ประเทศไทยสามารถจัดักลุ่่�มคำสำคัญัได้ ้4 กลุ่่�มใหญ่ ่ซึ่่�งแตกต่า่ง
จากสหรััฐอเมริิกาที่่�สามารถจััดดกลุ่่�มคำสำคััญได้้ 3 กลุ่่�มใหญ่่ 
ตลอดจนความแตกต่่างกัันในประเด็็นระยะห่่างระหว่่างโหนด 

แสดงให้้เห็็นว่า สหรััฐอเมริิกามีีระดัับความสัมพัันธ์์ระหว่่างคำ
สำคััญสููงกว่่าประเทศไทยซึ่่�งพิิจารณาจากระยะห่่างระหว่่าง
โหนดที่่�ปรากฏ
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	 ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อเปรีียบเทีียบลัักษณะหััวเรื่่�องแฝง
ของหััวข้้อวิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษาจากการวิิเคราะห์์ด้้วย
ชื่่�อเรื่่�องและบทคััดย่่อ
	จ ากผลการวิเิคราะห์เ์พื่่�อจัดัหมวดหมู่่�วิทิยานิพินธ์ท์างการ
ศึึกษาด้ว้ยวิธิีกีารทำ Topic modeling สามารถจำแนกประเด็็น
สำหรัับการเปรีียบเทีียบลัักษณะหััวเรื่่�องแฝงของวิิทยานิิพนธ์์
ทางการศึึกษาได้้ดัังนี้้�
	 1.	สำหรัับประเทศไทย พบว่่า หััวเรื่่�องแฝงที่่�ได้้จาก
การวิิเคราะห์์ชื่่�อเรื่่�องมีีการจััดเป็็นหมวดหมู่่�ที่่�มีีความละเอีียด
มากกว่่าการวิิเคราะห์์จากบทคััดย่อ โดยมีีความคล้้ายคลึึงและ
แตกต่่างกัันดัังนี้้� หมวดหมู่่�ที่่�มีีความคลึึงกััน ได้้แก่่ หััวเรื่่�องแฝง
ที่่�ดำเนิินการวิิจััยด้้านการจััดการเรีียนการสอนดนตรีี ซึ่่�งเป็็น
หััวเรื่่�องแฝงที่่�มีีความน่่าจะเป็็นสููงที่่�สุุดจากการวิิเคราะห์์ด้้วย
บทคััดย่่อและชื่่�อเรื่่�องตามลำดัับ รวมถึึงในการวิิจััยด้้านกลยุุทธ์์
การจัดัการความคิดรวบยอดสำหรัับการศึกึษา ในขณะที่่�มีคีวาม
แตกต่่างกัันในหลายหมวดหมู่่� เช่่น การวิิจััยด้้านการพััฒนา
ชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ ซึ่่�งถููกแยกออกมาเป็็นหนึ่่�งหมวด
หมู่่�เมื่่�อทำการวิิเคราะห์์จากชื่่�อเรื่่�อง หรืือการวิิจััยด้้านสุุขภาวะ
และอารมณ์์เชิิงสัังคมที่่�พบจากการวิิเคราะห์์จากช่ื่�อเรื่่�อง แต่่ 
ไม่่ปรากฏในการวิิเคราะห์์จากบทคััดย่่อ
	 2.	สำหรัับมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำในสหรััฐอเมริิกา พบว่่า 
หััวเรื่่�องแฝงที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์ชื่่�อเรื่่�องมีีการจััดเป็็นหมวด
หมู่่�ใหญ่่ ๆ ในขณะที่่�ผลการวิิเคราะห์์จากบทคััดย่อจะแสดง
หมวดหมู่่�ย่อ่ย ๆ  ที่่�มีคีวามละเอีียดมากกว่า่ นอกจากน้ี้� ยังัพบว่า่ 
มีีความเหมืือนและแตกต่่างกัันในบางหมวดหมู่่� โดยหมวดหมู่่�
ที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกััน เช่่น วิิทยานิิพนธ์ที่่�ดำเนิินการวิิจััยด้้าน 
อััตลัักษณ์์ เชื้้�อชาติิ ภาษาศาสตร์์ การพััฒนาผู้้�เรีียนที่่�มีีความ
แตกต่่างกัันอย่่างเท่่าเทีียม และมีีความแตกต่่างกัันในบาง 
หมวดหมู่่� อย่่างไรก็็ตาม หมวดหมู่่�ที่่�มีีความน่าจะเป็็นสููงที่่�สุุด
จากการวิิเคราะห์์จากชื่่�อเรื่่�องและบทคััดย่่อมีีความสอดคล้้อง
ไปในทิิศทางเดีียวกััน คืือ การวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการให้้ความ
สำคััญสำหรับัการจัดัการศึกึษาบนพื้้�นฐานของความหลากหลาย
ของผู้้�เรีียน
	 3.	เมื่่�อเปรีียบเทีียบการวิิเคราะห์์เพื่่�อจััดหมวดหมู่่�
วิทิยานิพินธ์ ์พบว่า่ หัวัเรื่่�องแฝงมีคีวามแตกต่า่งกันัเป็น็ส่ว่นใหญ่่ 
โดยการทำวิิทยานิิพนธ์ในประเทศไทยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การวิิจััยด้้าน 
การศึกึษาวิธิีกีารหรืือกลยุทุธ์์การจัดัการเรีียนการสอนเพื่่�อพัฒันา 
คุณุภาพผู้้�เรีียน แตกต่า่งจากมหาวิทิยาลััยชั้้�นนำในสหรัฐัอเมริกิา
ที่่�มีกีารวิจัิัยในประเด็น็ที่่�หลากหลายนอกเหนืือจากการศึกึษาวิธิีี
การจััดการเรีียนการสอน โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การวิิจััยในประเด็็นที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาทของชุุมชนสำหรัับการส่่งเสริิมการจััดการ 
ศึึกษา นอกจากนี้้� ยังัพบการวิจิัยัประเด็็นการจัดัการเรีียนการสอน 
ที่่�ให้้ความสำคััญกัับความแตกต่่างของผู้้�เรีียน ซึ่่�งไม่่ปรากฏใน 
ผลการวิิเคราะห์์วิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษาในประเทศไทย

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การศึึกษาลัักษณะหััวเรื่่�องแฝงของวิิทยานิิพนธ์์ทางการ
ศึึกษาในประเทศไทยและมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำในสหรััฐอเมริิกา
พบประเด็็นที่่�น่่าสนใจในการอภิิปรายดัังต่่อไปนี้้�
	 การใช้้แนวคิิดการสร้้างแบบจำลองหััวข้้อเพื่่�อทำการ
วิิเคราะห์์หััวข้้อแฝงเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการวิิเคราะห์์เหมืือง
ข้้อความ ซึ่่�งถืือเป็็นวิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบใหม่่ผ่่านการใช้้
เครื่่�อง (Machine) ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ซึ่่�งมีีความแตกต่่าง
จากการวิิเคราะห์์ข้้อความแบบดั้้�งเดิิมหรืือการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 
ในประเด็็นสำคััญต่่อไปนี้้� วิิธีีการวิิเคราะห์์แบบใหม่่เป็็นแนวคิิด
วิิธีีการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์จะอยู่่�ในรููป
ของข้้อความ หน่่วยในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ หน่่วยคำ (Words) 
หน่ว่ยคำย่่อย (Stems) และการรวมกันของคำ (Combination 
of words) ผ่่านการวิิเคราะห์์โดยเคร่ื่�องซึ่่�งเป็็นการวิิเคราะห์์
โดยไม่่มีีกรอบทฤษฎีีตั้้�งต้้น (Theory-free) ผลการวิิเคราะห์์
มัักจะถููกนำเสนอในลัักษณะของตารางและกราฟ ในขณะที่่� 
วิิธีีการวิิเคราะห์์แบบดั้้�งเดิิมจะเป็็นวิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
เป็็นหลััก ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์เป็็นข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เช่่น 
ข้อ้ความ รููปภาพ วิดิีีโอ มีหีน่ว่ยในการวิเิคราะห์์ เช่น่ คำ ประโยค 
ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยนัักวิิจััยเป็็นหลััก ซึ่่�งในการทำงาน
ที่่�มีีข้้อมููลจำนวนมากจะทำให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรที่่�มากตาม 
ไปด้ว้ย เช่น่ แรงงาน ค่า่ใช้้จ่า่ย รวมทั้้�งยังัอาจเกิดิความผิดิพลาด
ขึ้้�นในกระบวนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ การวิิเคราะห์์แบบดั้้�งเดิิม
มัักจะมีีกรอบทฤษฎีีกำหนดไว้้ ผลการวิิเคราะห์์ส่่วนใหญ่่จะ
ถููกนำเสนอในลัักษณะของข้้อมููลที่่�มีีอ้้างอิิง ตาราง และกราฟ 
(Aureli, 2017)
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อวิิเคราะห์์หััวเรื่่�อง
แฝงและจััดหมวดหมู่่�วิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษา ซึ่่�งเป็็นการ
ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์แบบใหม่่ที่่�สามารถใช้้กัับข้้อมููลที่่�มีีจำนวน
มากได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และจากการศึึกษางานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้องในประเทศ พบว่่า มีีการใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์แบบใหม่่
ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในลัักษณะที่่�ใกล้้เคีียงกััน โดย Noklang 
(2019) ได้้ทำการศึึกษาเพื่่�อวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องระหว่่าง
คุุณลัักษณะของหลัักสููตร และคุุณลัักษณะของวิิทยานิิพนธ์์
สาขาวิิจััยการศึึกษาของไทยและต่่างประเทศ รวมทั้้�งเปรีียบ
เทีียบความสอดคล้้องระหว่่างคุุณลัักษณะของหลัักสููตรและ
คุุณลัักษณะของวิิทยานิิพนธ์์สาขาวิิจััยการศึึกษาของไทยและ
ต่่างประเทศ โดยใช้้ข้้อมููลหลัักสููตรและวิิทยานิิพนธ์์ที่่�รวบรวม
ได้้จากฐานข้้อมููลออนไลน์์ และใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการ
ทำเหมืืองข้อ้ความ วิเิคราะห์เ์ครืือข่า่ยข้อ้ความ (Text network) 
และการวิิเคราะห์์สมนััย (Correspondence analyses)
	น อกจากนั้้�น ยัังพบงานวิิจััยในต่างประเทศที่่�ใช้้การ
วิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการใหม่่เพื่่�อศึึกษาและเปรีียบเทีียบข้้อมููล 
ด้า้นการศึกึษา เช่น่ การศึกึษาของ Murrugarra-Llerena et al. 
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(2022) ที่่�ใช้้การวิิเคราะห์์ของเครื่่�องเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบหลัักสููตร
คอมพิิวเตอร์์ศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา โดยใช้้ข้้อมููลในการ
วิิเคราะห์์ ได้้แก่่ หลัักสููตรคอมพิิวเตอร์์ศึึกษาของสหรััฐอเมริิกา 
จำนวน 296 หลักัสููตรและกลุ่่�มประเทศละติิน จำนวน 18 หลักัสููตร 
ทำการวิิเคราะห์์และแสดงผลในลัักษณะของ Word clouds 
เพื่่�อเปรีียบเทีียบความถี่่�ของคำที่่�พบจากแต่ล่ะหลัักสููตร รวมถึงึ 
ใช้ก้ารวิเิคราะห์ด์้ว้ยโมเดล BERT เพื่่�อจัดัหมวดหมู่่�ของหลัักสููตร 
ตลอดจนนักัวิชิาการที่่�ศึกึษาการวิเิคราะห์ข์องเครื่่�องด้ว้ยโมเดล
การวิิเคราะห์์ด้้วย LDA ดัังเช่่น Karbasian and Johri (2020) 
ศึึกษาการสร้้างแบบจำลองหััวข้้อของข้้อความจากการแสดง
ความคิิดเห็็นด้้านวิิทยาการข้้อมููล (Data science) บน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ชื่่�อ “Stack Exchange” และ “Reddit” 
ทำการเปรีียบเทีียบหมวดหมู่่�ของการแสดงความคิดิเห็น็ในแต่ล่ะ
แพลตฟอร์์ม ผลการวิิจััยที่่�ได้้ยัังนำไปสู่่�การพััฒนาและปรัับปรุุง
หลัักสููตรและการจััดการเรีียนการสอนในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
วิิทยาการข้้อมููล ในขณะที่่� Shrader et al. (2021) สร้้างแบบ 
จำลองหััวข้้อแฝงจากข้้อมููลการสััมภาษณ์์นัักศึึกษาระดัับ 
บััณฑิิตศึึกษาสาขาภาษีีและการตรวจสอบบััญชีี จำนวน 26 คน 
ในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการโกงในสาขาวิิชาชีีพ ผลการ
วิิเคราะห์์แสดงให้้เห็็นหมวดหมู่่�ของหััวข้อที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การโกงในประเด็็นต่่าง ๆ เช่่น ประเด็็นทั่่�วไปในการทำงาน 
(General context and code) การมอบหมายงาน (Assign-
ment) การทำงานร่่วมกััน (Teams)
	จ ากผลการเปรีียบเทีียบการวิิเคราะห์์ พบว่่า หมวดหมู่่� 
วิิทยานิิพนธ์์มีีความแตกต่่างกัันเป็็นส่่วนใหญ่่ เนื่่�องจากใน
ประเทศไทยส่่วนใหญ่่เป็็นการวิิจััยที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาการ
จััดการเรีียนการสอนการส่่งเสริิมและพััฒนาการเรีียนรู้�ของ 
ผู้้�เรีียน รวมถึงึพัฒันาครููผู้้�สอนเป็น็สำคัญั เนื่่�องด้ว้ยประเทศไทย
ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาคุุณภาพของครูู ผู้้�เรีียน และ
กระบวนการจััดการเรีียนการสอน ซึ่่�งเชื่่�อว่่าเป็็นส่่วนสำคััญที่่�
จะทำให้้การศึึกษาเกิิดการพััฒนาได้้อย่่างมีีคุุณภาพและยั่่�งยืืน 
ซึ่่�งมีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยภาพการศึึกษาไทยในอนาคต 
10-20 ปี ีของ Siridhrungsri (2009) ที่่�พบว่า่ การจัดัการศึกึษา
ของประเทศไทยจะหัันมามุ่่�งเน้้นในเรื่่�องของคุุณภาพมากขึ้้�น 
ทั้้�งคุณุภาพครูู คุณุภาพผู้้�เรีียน และคุณุภาพของระบบการจัดัการ
ศึึกษา ซึ่่�งหมายถึึงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการบริิหาร
จัดัการ เพื่่�อให้ค้นไทยเป็น็คนคุณุภาพและศููนย์ก์ลางการพัฒันา
เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาประเทศได้้อย่่างแท้้จริง จึงึเห็็นได้้ว่า่ ทั้้�งงาน
วิิจััยในปััจจุุบัันและอนาคตอัันใกล้้ของประเทศไทยมีีแนวโน้้ม 
ที่่�จะเป็็นการทำวิิจััยเพ่ื่�อมุ่่�งเน้้นหาวิิธีีการหรืือแนวทางในการ
พััฒนาครูู ผู้้�เรีียน และคุุณภาพของการจััดการศึึกษาเป็็นสำคััญ 
	 ในขณะมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำในสหรััฐอเมริิกาที่่�มีีประเด็็น
ในการศึึกษาที่่�หลากหลาย มุ่่�งเน้้นไปที่่�การศึึกษาในประเด็็นที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาในเชิิงพื้้�นที่่� รวมถึึงการศึึกษาในประเด็็น

ที่่�เกี่่�ยวกับอััตลัักษณ์์และชาติิพัันธุ์์� ตลอดจนความเท่่าเทีียม
ทางการศึกึษา ซึ่่�งอาจเป็น็ผลมาจากในประเทศสหรัฐัอเมริกิานั้้�น 
มีีประชากรจากหลากหลายชาติิพัันธุ์์�อาศััยอยู่่� ซึ่่�งย่่อมส่่งผล
ให้้เกิิดความแตกต่่างในแง่่ของโอกาสในการเข้้าถึึงการศึึกษา
และโอกาสอ่ื่�น ๆ ในสัังคม นัักวิิชาการบางส่่วนเชื่่�อว่่าระบบ
การศึกึษาที่่�เท่่าเทีียมกันจะเข้า้มาช่่วยแก้้ปัญัหาความเหล่ื่�อมล้้ำ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ระหว่่างกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ได้้ โดย Hanauer (2019) 
ได้้กล่่าวถึง การที่่�ความยากจนและความเหล่ื่�อมล้้ำเพิ่่�มสููงขึ้้�น
ในสหรััฐอเมริิกาเป็็นผลมาจากระบบการศึึกษาที่่�ล้้มเหลว และ
ได้้เสนอให้้แก้้ปััญหาดัังกล่่าวด้้วยการพััฒนาระบบการศึึกษาใน
อเมริกิาให้ม้ีีคุณุภาพและเท่า่เทีียมมากขึ้้�น นอกจากนี้้� Hamilton 
(2020) ได้้ให้้ความเห็็นว่่า ความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษาเป็็น
เรื่่�องเกี่่�ยวกับความเหล่ื่�อมล้้ำในการเข้้าถึึงทรััพยากรทางการ
ศึึกษาระหว่่างกลุ่่�มสัังคมต่าง ๆ ซึ่่�งมัักเป็็นผลมาจากนโยบาย
ของรััฐบาล การเลืือกโรงเรีียน ความมั่่�งคั่่�งของครอบครััว 
ที่่�ตั้้�งที่่�อยู่่�อาศััย แนวทางในการเลี้้�ยงดูู และทางเลืือก ตลอดจน 
อคติิโดยนััยต่่อเชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� และเพศของนัักเรีียน ดัังนั้้�น 
หมวดหมู่่�วิิทยานิิพนธ์์ทางการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำ
ในสหรััฐอเมริิกาจึึงเป็็นการศึึกษาในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การพััฒนานโยบาย หรืือการจััดการเรีียนการสอนที่่�เท่่าเทีียม
กัันในทุกกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� รวมถึงกลุ่่�มที่่�มีีความแตกต่่างทางด้้าน
เศรษฐกิจิและสังัคม และยังัหมายรวมถึงึผู้้�เรีียนที่่�มีีความต้องการ
พิิเศษในด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งพบว่่า มีีนัักเรีียนที่่�มีีความต้้องการพิิเศษ
ถึึง 7.3 ล้้านคนในสหรััฐอเมริิกา หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 15 ของ 
การลงทะเบีียนเรีียนในโรงเรีียนรัฐบาลระหว่่างปีีการศึึกษา 
2021-2022 (Schaeffer, 2023) ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความ
ท้า้ทายในการจัดัการศึกึษาให้้กัับผู้้�เรีียนที่่�มีคีวามต้อ้งการพิเิศษ
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการที่่�หลากหลาย โดยต้้องคำนึึงถึึง
สุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตของผู้้�เรีียนกลุ่่�มนี้้�เป็็นสำคััญด้้วย 
จึึงเป็็นเรื่่�องยากในการจััดการศึึกษาให้้สอดคล้้องและเหมาะสม 
กัับผู้้�เรีียนแต่่ละบุุคคล จึึงน่่าจะเป็็นอีีกเหตุุผลหนึ่่�งที่่�ทำให้้ 
แนวโน้้มในการทำวิจิัยัเป็็นการศึกึษาเพื่่�อหาวิธีิีการและแนวทาง
ในการจััดการศึึกษาที่่�เหมาะสมที่่�สุุดสำหรัับผู้้�เรีียนกลุ่่�มนี้้�

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาเกี่่�ยวกัับแบบจำลองหััวข้้อจาก
วิทิยานิิพนธ์ของมหาวิทิยาลัยัต่่างประเทศและในประเทศไทยที่่�
มุ่่�งกำหนดคำค้้นโดยกว้้างที่่�แสดงประเด็็นการวิิจัยัที่่�มีกีารศึกึษา
ในภาพกว้า้งสำหรับัวิิทยานิพินธ์ทางการศึกึษา ตลอดจนช่อ่งว่า่ง
ในการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับการศึึกษา และลัักษณะวิิทยานิิพนธ์์
เฉพาะตามบริบิทของสภาพสังัคมและชุมุชน สำหรับัในการวิจิัยั
ครั้้�งต่่อไปมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
	 1.	ในการทำวิิจัยัหรืือวิิทยานิพินธ์ทางการศึกึษาผู้้�ที่่�สนใจ
อาจเริ่่�มต้้นด้้วยการค้้นคว้้าประเด็็นที่่�ต้้องการศึึกษาในขอบเขต
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เฉพาะ เช่่น การใช้้เทคโนโลยีีสำหรัับการศึึกษา การศึึกษาใน
ยุุคที่่�มีีการแพร่่ระบาดใหญ่่ (COVID-19) เพื่่�อศึึกษาทิิศทางและ 
แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของหััวข้องานวิิจััยที่่�จะศึึกษาและ 
มีีความทัันสมััย สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง และตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียนในยุุคปััจจุุบััน
	 2.	การนำวิิธีีวิิทยาการวิิจััยทางเหมืืองข้้อมููล (Data 
mining) มาประยุุกต์์ใช้้สำหรัับการศึึกษาวิิจััยสำหรัับข้้อมููล
ทางการศึกึษาที่่�มีีจำนวนมากเพ่ื่�อศึกึษาค้น้คว้า้ทิศิทางแนวโน้ม้
การเปลี่่�ยนแปลงและช่่องว่่างสำหรัับศึึกษาวิิจััยของหััวข้้องาน
วิิจััยใน Scope fields ที่่�สนใจศึึกษา
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	 Abstract
	 The purposes of this research were: 1) to develop a model to predict the probability of first-year students in the 
Computer Science program passing to the second year, and 2) to implement an application predicting the probability of 
first-year students in the Computer Science program passing to the second year.
	 The data were collected using a questionnaire administered to first to fourth-year students in the Computer Science 
program, totaling 125 individuals, at Buriram Rajabhat University. Data were also collected from the Office of Academic 
Promotion and Registration of Buriram Rajabhat University. Imbalanced data were adjusted using SMOTE. The model was 
created using three algorithmic techniques, including logistic regression, random forest, and decision tree. The Efficiency of 
each algorithm was measured using accuracy and root mean square error (RMSE). The Results of the measurement of the 
models’ efficiency revealed that the model utilizing logistic regression had the highest prediction efficiency.
	 With regard to the results of the development of an application for predicting the probability of passing to the second 
year of the first-year computer science students, the most efficient model was deployed into a web application used for 
prediction using Python and Django Framework with PostgreSQL as the database. Moreover, the results of an analysis of 
users’ satisfaction with the web application showed that the users’ satisfaction was at the highest level with a mean score 
of 4.59 and a standard deviation of 0.55.

	 Keywords: predictive modeling, machine learning, web application, logistic regression, random forest, decision tree

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิจิัยันี้้�นำเสนอการทำนายข้อ้มููลโอกาสที่่�นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 1 จะได้เ้ลื่่�อนชั้้�นขึ้้�นชั้้�นปีทีี่่� 2 โดยใช้ก้ารเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง ในบริบิทการศึกึษาระดับั
อุุดมศึึกษา มีีวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 1) เพื่่�อสร้้างแบบจำลองทำนายโอกาสการได้้ขึ้้�นชั้้�นปีี 2 ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ 
และ 2) เพื่่�อพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันทำนายโอกาสการได้้ขึ้้�นชั้้�นปีี 2 ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ 
	ผล การสร้้างแบบจำลองทำนายโอกาสการได้้ขึ้้�นชั้้�นปีี 2 ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิวเตอร์์ เก็็บรวบรวมข้อมููล 
โดยการใช้้แบบสอบถาม นัักศึึกษาสาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ชั้้�นปีีที่่� 1-4 มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์จำนวน 125 คน และรวบรวบข้้อมููลจาก
สำนักัวิิชาการและงานทะเบีียนของมหาวิทิยาลัยัราชภัฏับุรุีีรัมัย์ ์ปรับัข้อ้มููลที่่�ไม่ส่มดุลุด้ว้ยเทคนิคิ SMOTE และสร้า้งแบบจำลองจากอัลักอริทิึมึ 3 แบบ 
ได้้แก่่ เทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิก เทคนิิคป่่าไม้้ตััดสินใจ และเทคนิิคต้้นไม้้ตััดสินใจ วััดประสิิทธิิภาพแต่่ละอััลกอริิทึึม 
ด้้วยค่่าความถููกต้้อง และค่่าความคลาดเคลื่่�อนของเครื่่�องมืือ ผลการวััดประสิิทธิิภาพของแบบจำลอง พบว่่า แบบจำลองที่่�ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์ 
การถดถอยโลจีีสติิกมีีประสิิทธิิภาพในการทำนายที่่�สููงที่่�สุุด
	ผล การพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันทำนายโอกาสการได้้ขึ้้�นชั้้�นปีี 2 ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิวเตอร์์ นำแบบจำลอง 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดมาพััฒนาในรููปแบบเว็็บแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ในการทำนายด้้วยภาษา Python และ Django Framework และใช้้โปรแกรม 
Postgresql เป็็นฐานข้้อมููล ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อเว็็บแอปพลิิเคชััน พบว่่า ผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ที่่� 4.59 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.55

	 คำสำคััญ: แบบจำลองทำนาย, การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง, เว็็บแอปพลิิเคชััน, การวิิเคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิก, ป่่าไม้้ตััดสิินใจ, ต้้นไม้้ตััดสิินใจ
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	 บทนำำ� (Introduction)

	ปั ัญหาทั่่�วไปอย่่างหนึ่่�งที่่�นัักศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาต้้อง
เผชิิญในช่่วงปีีแรกคืือความท้าทายในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับ
การเรีียนในระดัับอุุดมศึึกษา ความท้้าทายเหล่่านี้้�มัักเกิิดจาก
ความยากลำบากในการปรับัตัวัเข้า้กับัการเรีียนในมหาวิิทยาลััย
และการขาดพื้้�นฐานการเรีียนรู้้�ที่่�จำเป็็น สาขาวิิชาวิิทยาการ
คอมพิิวเตอร์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์ 
เป็็นสาขาวิิชาที่่�เปิิดสอนระดัับปริิญญาด้้านคอมพิิวเตอร์์ สาขา
วิิชาวิิทยาการคอมพิวเตอร์์ มัักมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับการพ้้นสภาพ
ของนัักศึึกษาช่่วงปีีที่่� 1 ที่่�จะขึ้้�นปีีที่่� 2 เป็็นอย่่างมาก เมื่่�อเทีียบ
อัตัราส่ว่นกับัการพ้น้สภาพของนักัศึกึษาในชั้้�นปีอีื่่�น ๆ  เนื่่�องจาก
นัักศึึกษาอาจมีีปััญหา เช่่น ไม่่สามารถปรัับตััวในการเรีียน 
ในระดัับมหาวิิทยาลััยได้้ หรืือไม่่มีีพื้้�นฐานความรู้�ที่่�จำเป็็นใน 
การศึึกษา เป็็นต้้น
	 การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine learning) เป็็นศาสตร์์
แขนงหนึ่่�งที่่�ใช้้สร้้างในการเรีียนรู้้�ให้้กัับเครื่่�องโดยอาศััยวิิธีีการ
ทางคณิิตศาสตร์์และสถิิติิในการสร้้างแบบจำลอง (Model) 
จากข้้อมููลที่่�มีอียู่่� เพื่่�อใช้ใ้นการทำนายผลและตััดสินใจ (Bancha, 
2021, p. 11) การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง คืือ การใช้้ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�เพื่่�อ
พััฒนาแบบจำลองที่่�สามารถใช้้ในการคาดการณ์์ผลลััพธ์์ต่่าง ๆ 
สำหรัับข้้อมููลใหม่่ (Grus, 2019, p. 164) ได้้มีีการนำการ
เรีียนรู้้�ของเครื่่�องมาใช้้ทำนายเกี่่�ยวกัับนัักศึึกษา อาทิิ Hussain 
and Khan (2021) นำการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องมาใช้้ในการทำนาย
ประสิิทธิิภาพของนัักเรีียนระดัับมััธยม Li and Liu (2021) 
ใช้้การเรีียนรู้�ของเคร่ื่�องประเภทการเรีียนรู้�เชิิงลึึก (Deep 
learning) ทำนายประสิทิธิภิาพนักศึกึษาระดับัอุดุมศึกึษา เพ่ื่�อใช้้ 
ในการวางแผนในระดับัการศึกึษาที่่�สููงขึ้้�น Kepan et al. (2018) 
ได้้ใช้้เหมืืองข้้อมููลในการทำนายนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
ทีีออกกลางคััน Thaweechat et al. (2022) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง
ระบบทำนายการพ้้นสภาพของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 
คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภัฏบุรีีรัมย์ ด้้วยเทคนิิค
การทำเหมืืองข้้อมููล ซึ่่�งงานวิิจััยทั้้�งหมดส่วนใหญ่่จะพบว่่าการ
ทำนายด้้วยการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องค่่อนข้้างให้้ความแม่่นยำใน
การทำนาย
	น อกจากนี้้� หลาย ๆ  งานวิจิัยัยัังนำแบบจำลองที่่�ทำนายมา
พัฒันาต่อ่ในรููปแบบเว็บ็แอปพลิเิคชันั Clitan et al. (2021, pp. 
70-74) พัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันัซึ่่�งช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถวิเิคราะห์์
วิิวััฒนาการของการระบาดใหญ่่ของไวรััสโคโรนา 2019 ใน
ประเทศโรมาเนีียในรููปแบบกราฟิกิ และการทำนายวิวิัฒันาการ
ของผู้้�ติดิเชื้้�อ Prasetyo et al. (2021, pp. 49-59) ได้้สร้้างระบบ
การทำนายโรคเบาหวาน โดยใช้้อััลกอริิทึึม XGBoost ผ่่านเว็็บ
แอปพลิเคชันั Rekha et al. (2021, pp. 3770-3783) ได้พ้ัฒันา
เว็็บแอปพลิิเคชััน เพื่่�อคาดการณ์์การใช้้งานโดยใช้้อััลกอริิทึึม 
การถดถอยเชิิงเส้้นที่่�มีีตััวแปรหลายตััวเพ่ื่�อทำนายรููปแบบการ 

ใช้้งานเพื่่�อความชััดเจนที่่�ดีีขึ้้�น และการตััดสิินใจทางการเงิิน 
ที่่�ดีีขึ้้�นในด้้านต่่าง ๆ เช่่น งบประมาณ การตลาด ฯลฯ
	จ ากที่่�กล่่าวมาข้า้งต้น้ผู้้�วิจิัยัจึงึจะนำเทคนิคิการเรีียนรู้�ของ
เครื่่�องมาประยุุกต์์ใช้้ในการทำนายโอกาสที่่�นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 
จะได้ข้ึ้้�นชั้้�นปีทีี่่� 2 เพื่่�อจะทำนายเบื้้�องต้น้ได้ว้่า่นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 1 
คนใดมีแีนวโน้้มไม่่ได้้ขึ้้�นชั้้�นปีที่่� 2 สาขาวิิชาวิทิยาการคอมพิวเตอร์์ 
จะได้ว้างแผนดููแลนักัศึกึษาที่่�มีแีนวโน้ม้มีีปัญัหาเป็น็กรณีีพิเิศษ 
เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการได้้ขึ้้�นชั้้�นปีีที่่� 2 ลดการออกมากขึ้้�น 
โดยการสร้า้งแบบจำลองทำนายนี้้� ได้เ้ก็บ็รวบรวมข้อ้มููลนักัศึกึษา 
จากนัักศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 1-4 โดยการใช้แ้บบสอบถาม และรวบรวบ 
ข้้อมููลจากสำนัักวิิชาการและงานทะเบีียนของมหาวิิทยาลััย
ราชภัฏบุรีีรัมย์ เลืือกเฉพาะนัักศึึกษาสาขาวิิชาวิิทยาการ
คอมพิิวเตอร์์ชั้้�นปีีที่่� 1-4 ที่่�ใช้้หลัักสููตรวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ 
หลักัสููตรปรับัปรุงุ 2561 ปรับัข้อ้มููลที่่�ไม่ส่มดุลด้วยการทำข้อ้มููล
ให้้สมดุุลแบบ SMOTE (Synthetic minority oversampling 
technique: SMOTE) ซึ่่�งเป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการเพิ่่�ม
ข้้อมููลวิิธีีหนึ่่�งสำหรัับข้้อมููลไม่่สมดุุล (Imbalanced data) คืือ 
ข้้อมููลที่่�มีีจำนวนข้อมููลในกลุ่่�มหนึ่่�งมากกว่่าจำนวนข้้อมููลของ 
อีีกกลุ่่�มหนึ่่�งเป็็นจำนวนมาก (Ishaq et al., 2021; Elreedy 
& Atiya, 2019; Akarachantachote & Panitsupakamol, 
2019) และเพื่่�อให้้ได้้แบบจำลองที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุดที่่�ใช้้ 
ในการทำนาย ผู้้�วิจิัยัจึงึได้เ้ลืือกอัลักอริทิึมึที่่�งานวิจิัยัต่า่ง ๆ  นิยิมใช้้ 
3 แบบ และนำมาเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพโดยอััลกอริิทึึม 
ที่่�นำมาเปรีียบเทีียบ ดัังนี้้�
	 เทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิก (Logistic 
regression) ซึ่่�งเป็็นอััลกอริิทึึมที่่�จััดอยู่่�ในประเภทการเรีียนรู้้�
แบบมีีผู้้�สอน (Supervised learning) สําํหรับัการทําํนายผลแบบ 
การจํําแนก (Classification) โดยข้้อมููลตััวอย่่างแต่่ละรายการ
จะมีคีอลัมัน์ท์ี่่�เป็น็ผลลัพัธ์ห์รืือตัวัแปรที่่�สามารถจําํแนกประเภท
หรืือแบ่่งได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม (Binary classes) เป็็นข้้อมููลไม่่ต่่อเนื่่�อง 
เช่น่ Yes/No, True/False หรืือ Success/Fail เป็็นต้น ส่ว่นคอลัมัน์ 
ที่่�เป็น็คุณุลักัษณะหรืือตัวัแปรอิสิระอาจมีีตั้้�งแต่ ่1 คอลัมัน์ข์ึ้้�นไป 
(Bancha, 2021, p. 152; Saraubon, 2020, p. 459) โดยได้้
มีีการวิิจััยหลายงานได้้นำการถดถอยโลจีีสติิกมาใช้้เป็็นเทคนิิค
ในการทำนาย อาทิิ Fathiya and Sadath (2021) ใช้้ในการ 
ทำนายโอกาสการเข้า้ศึกึษามหาวิิทยาลััยของนักัเรีียน Atik et al. 
(2021) ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิกในการ
ทำนายเจตคติิต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา 
Chacha et al. (2019) ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอย 
โลจีีสติิกในการทำนายการออกกลางคัันของนัักศึึกษา และ 
Wu et al. (2023) ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิก 
ในการทำนายข้อ้เสนอการรับัเข้า้เรีียนกับัความน่า่จะเป็น็ในการ
ลงทะเบีียนของนัักศึึกษา
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	 เทคนิิคต้้นไม้้ตััดสิินใจ (Decision tree) เป็็นอััลกอริิทึึม 
ที่่�มีีลัักษณะสร้้างลํําดัับการตััดสิินใจเป็็นแผนภููมิิที่่�มีีลัักษณะ
โครงสร้้างคล้้ายกัับต้้นไม้้แบบกลัับหััว นิิยมใช้้งานกัันอย่่างแพร่่
หลาย เน่ื่�องจากมีีหลักัการที่่�ไม่่ยุ่่�งยาก สามารถเรีียนรู้�ได้้ง่า่ยและ
รวดเร็ว็ สามารถทํานายผลได้ท้ั้้�งแบบจำแนกข้อ้มููลและแบบการ
ถดถอย (Regression) ทั้้�งนี้้�ข้้อมููลที่่�จะทํํานายผลด้้วยเทคนิิค
ต้้นไม้้ตััดสินใจนั้้�น คอลััมน์ที่่�เป็็นคุณลัักษณะหรืือตััวแปรอิิสระ
ควรเป็็นข้อ้มููลที่่�สามารถจััดกลุ่่�มได้้ ส่ว่นตัวแปรตามหรืือผลลัพัธ์ 
อาจเป็็นแบบจำแนกข้้อมููลหรืือแบบการถดถอย (Bancha, 
2021, pp. 247-248) โดยได้้มีีการวิิจััยหลายงานได้้นำเทคนิิค
ป่่าไม้้ตััดสิินใจ มาใช้้เป็็นเทคนิิคในการทำนาย อาทิิ Gotardo 
(2019) ใช้้เทคนิิคต้้นไม้้ตััดสิินใจในการทำนายประสิิทธิิภาพ
ของนัักศึึกษา Khakata et al. (2019) ใช้้เทคนิิคต้้นไม้้ตััดสิินใจ 
ในการทำนายประสิิทธิิภาพของนัักศึึกษาบนสภาพแวดล้้อม 
ที่่�เป็็นสื่่�อกลางทางอิินเทอร์์เน็็ต และ Thaweechat (2022) 
ใช้้เทคนิิคต้้นไม้้ตััดสิินใจในการทำนายการพ้้นสภาพของ
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์
	 เทคนิิคป่่าไม้้ตัดัสินใจ (Random forest) เป็็นอัลกอริิทึมึที่่� 
มีลีักัษณะคล้า้ยเทคนิคิต้น้ไม้ต้ัดัสินใจ แต่จ่ะสุ่่�มข้อ้มููล (Instance) 
ไปสร้า้งเป็็นต้น้ไม้ห้ลาย ๆ  ต้น้ แต่่ละต้น้เรีียกว่า่เซตย่่อย (Subset) 
เหมืือนป่่าที่่�มีีต้้นไม้้จํํานวนมาก ๆ ซึ่่�งแต่่ละต้้นจะมีีรููปแบบสุ่่�ม
ไม่่เหมืือนกัน โดยในขั้้�นตอนการใช้้งานทํานาย แต่่ละต้้นก็็ทํํา
การทํํานายแล้้วเลืือกผลที่่�ได้้จากการโหวตที่่�มากที่่�สุุดมาเป็็น
ผลลัพัธ์ ์(Saraubon, 2020, p. 452) โดยได้้มีกีารวิจิัยัหลายงาน 
ได้น้ำเทคนิคิป่า่ไม้้ตัดัสินิใจ มาใช้เ้ป็น็เทคนิคิในการทำนาย อาทิิ 

Behr et al. (2020) ใช้้ในการทำนายล่่วงหน้้าของการออกจาก
มหาวิิทยาลัยักลางคันั Dien et al. (2021) ใช้้เทคนิคิป่า่ไม้ต้ัดัสินิใจ 
ในการทำนายประสิิทธิิภาพของนัักศึกึษามหาวิิทยาลัยัสหสาขา
วิชิาชีีพ และ Beaulac and Rosenthal (2019) ใช้เ้ทคนิคิป่า่ไม้ ้
ตัดัสินิใจในการทำนายความสำเร็จ็ทางวิชิาการและวิชิาเอกของ
นัักศึึกษามหาวิิทยาลััย
	จ ากนั้้�นนำแบบจำลองที่่�สร้้างโดยอััลกอริิทึึมทั้้�ง 3 แบบ
มาวััดประสิิทธิิภาพแบบจำลองด้้วยการหาค่่าความถููกต้้อง 
(Accuracy) ซึ่่�งเป็็นการตรวจสอบว่่าผลลััพธ์์ที่่�แบบจำลอง
ทำนายออกมา (Predicted value) มีีค่าตรงกัับคํําตอบจริง 
(Actual value) คิิดเป็็นสัดส่วนร้อยละเท่่าใด ซึ่่�งเป็็นตัววััดที่่�
นิิยมใช้้ในการจำแนกข้้อมููล (Pacharawongsakda, 2020, 
p. 112) และค่่าความคลาดเคล่ื่�อนของเคร่ื่�องมืือวััด (Root mean 
square error: RMSE) เป็็นการคํํานวณค่่าความคลาดเคลื่่�อน
ของเครื่่�องมืือวัดั เป็็นการหาค่่าความผิดิพลาดหรืือความแตกต่่าง 
โดยเฉลี่่�ยระหว่่างข้้อมููลจริิงกัับผลการทํํานาย (Bancha, 2021, 
p. 129) จากนั้้�นนำอัลักอริทิึมึที่่�มีปีระสิทิธิภิาพดีีที่่�สุดุไปเพื่่�อพัฒันา 
เว็็บแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ในการทำนายโอกาสการได้้ขึ้้�นชั้้�นปีีที่่� 2 
ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อสร้้างแบบจำลองทำนายโอกาสการได้้ขึ้้�นชั้้�นปีี 2 
ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์
	 2.	เพื่่�อพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันทำนายโอกาสการได้้ขึ้้�น
ชั้้�นปีี 2 ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แบบจำลองที่่�ใช้้การทำนายโอกาสที่่�มีีประสิิทธิิภาพดีีที่่�สุุด

เว็็บแอปพลิิเคชัันทำนายโอกาสการได้้ขึ้้�นชั้้�นปีีที่่� 2 ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์

ผลประเมิินความพึึงพอใจเว็็บแอปพลิิเคชัันทำนายโอกาสการได้้ขึ้้�นชั้้�นปีีที่่� 2 ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 สาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์

ข้้อมููล (Data)

ข้้อมููลนัักศึึกษาสาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์ ์
ชั้้�นปีีที่่� 1-4 ที่่�ใช้้หลัักสููตรวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ 

หลัักสููตรปรัับปรุุง 2561

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 วิิทยาศาสตร์์ข้้อมููล
	 การทำข้้อมููลให้้สมดุุล
	 การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง
	 เว็็บแอปพลิิเคชััน
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	น ำข้้อมููลนักศึึกษาสาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิวเตอร์์ 
ชั้้�นปีที่่� 1-4 ที่่�ใช้้หลัักสููตรวิิทยาการคอมพิวเตอร์์ หลัักสููตร
ปรับัปรุงุ 2561 และทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่ ่วิทิยาศาสตร์ข์้อ้มููล 
การทำข้้อมููลให้้สมดุล และการเรีียนรู้�ของเครื่่�อง มาใช้้ในการ
สร้้างแบบจำลองที่่�ใช้้การทํํานายโอกาสที่่�มีีประสิิทธิิภาพดีีที่่�สุุด 
จากนั้้�นเมื่่�อได้้แบบจำลองที่่�ดีีที่่�สุุดแล้้ว นำแบบจำลองและ
แนวทางทฤษฎีีเว็็บแอปพลิเคชัันมาพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชััน
ทำนายโอกาสการได้้ขึ้้�นชั้้�นปีีที่่� 2 ของนัักศีีกษาชั้้�นปีีที่่� 1 สาขา

วิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อใช้้ในการทำนาย และขั้้�นตอน
สุุดท้้ายนำไปศึึกษาความพึึงพอใจผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อเว็็บแอปพลิิเคชััน
ทำนายโอกาสการได้้ขึ้้�นชั้้�นปีีที่่� 2 ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 สาขา
วิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิจััย มีีขั้้�นตอนวิิธีีในการดำเนิินการวิิจััย
ดััง Figure 2

Figure 2
Methodology
วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การทำความเข้้าใจปััญหา

การทำความเข้้าใจข้้อมููล

ประเมิินแบบจำลอง

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ทำความสะอาดข้้อมููล	 ทำข้้อมููลให้้สมดุุล	 การคััดเลืือกคุุณลัักษณะ 
			   สำหรัับทำนาย

สร้้างแบบจำลอง

	 แบ่่งข้้อมููลสำหรัับ Train และ Test แบบจำลอง	 สร้้างแบบจำลอง

การนำไปใช้้

	น ำแบบจำลองที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด	 ประเมิินความพึึงพอใจเว็็บแอปพลิิเคชััน 
	พั ัฒนาเว็็บแอปพลิิเคชััน	 ทำนายโอกาส 
	 สำหรัับทำนายโอกาสการได้้ขึ้้�นชั้้�นปีีที่่� 2	 การได้้ขึ้้�นชั้้�นปีีที่่� 2 ของนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 
	ข องนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1	 สาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์

	 วิิธีีดำเนิินการวิิจััยดำเนิินการตามขั้้�นตอน CRISP-DM 
process (Pacharawongsakda, 2020) โดยมีีรายละเอีียด 
การดำเนิินการดัังนี้้� 
	 1.	การทำความเข้้าใจปััญหา (Business under-
standing) เป็็นขั้้�นตอนการทำความเข้้าใจปััญหา โดยขั้้�นตอน
นี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาปััญหาจากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ นัักศึึกษา และ
อาจารย์์ประจำสาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์
	 2.	การทำความเข้า้ใจข้อ้มูลู (Data understanding) 
ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้อมููลโดยการใช้้แบบสอบถาม โดยเลืือก

เฉพาะนัักศึึกษาสาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ชั้้�นปีีที่่� 1-4 ที่่�
ใช้้หลัักสููตรวิิทยาการคอมพิวเตอร์์ หลัักสููตรปรัับปรุุง 2561 
และรวบรวมข้อมููลจากสำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียน
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์ เพ่ื่�อจะได้้นำข้้อมููลมาใช้้ 
ในการสร้้างแบบจำลอง โดยมีีประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้�
		  2.1	ประชากร ได้้แก่่ นัักศึึกษาสาขาวิิชาวิิทยาการ
คอมพิิวเตอร์์ชั้้�นปีีที่่� 1-4 ที่่�ใช้้หลัักสููตรวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ 
หลัักสููตรปรัับปรุุง 2561 จำนวน 170 คน
		  2.2	กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ นัักศึึกษาสาขาวิิชาวิิทยาการ
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คอมพิิวเตอร์์ชั้้�นปีีที่่� 1-4 ที่่�ใช้้หลัักสููตรวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ 
หลัักสููตรปรัับปรุุง 2561 โดยทำการเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 125 คน
	 3.	การเตรีียมข้้อมููล  (Data preparation) แบ่่งราย
ละเอีียดขั้้�นตอนการดำเนิินงาน ได้้ดัังนี้้�
		  3.1	ทำความสะอาดข้อมููล (Data cleaning) ด้ว้ยการ
ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล เติิมข้้อมููลที่่�ขาดให้้สมบููรณ์์ 
และแปลงข้้อมููลให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�สามารถนำไปใช้้ในการสร้้าง
แบบจำลองได้้ 
		  3.2	ทำข้้อมููลให้้สมดุุล (Class data balancing) 
เนื่่�องจากกลุ่่�มข้อมููลผู้้�ไม่ไ่ด้้ขึ้้�นชั้้�นปีทีี่่� 2 สำหรับัสร้า้งแบบจำลอง
มีีจำนวนแตกต่่างจากกลุ่่�มข้อมููลผู้้�ได้้ขึ้้�นชั้้�นปีที่่� 2 เป็็นจำนวนมาก 
ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการทำข้้อมููลให้้สมดุุลแบบ SMOTE ซึ่่�งเป็็นวิิธีีที่่�
มีีประสิิทธิิภาพในการเพิ่่�มข้้อมููลวิิธีีหนึ่่�ง (Ishaq et al., 2021; 
Elreedy & Atiya, 2019; Akarachantachote & Panitsupa-
kamol, 2019) โดยในการทำข้้อมููลสมดุลจะใช้้การสุ่่�มชื่�อว่่า 
การสุ่่�มตัวัอย่า่งเพิ่่�ม (Over-sampling) กลุ่่�มส่วนน้อ้ย วิธิี ีSMOTE 
คำนวณดัังนี้้�
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				    u	 แทน ค่่าสุ่่�มที่่�อยู่่�ระหว่่าง 0 – 1
		  3.3	การคััดเลืือกคุุณลักัษณะสำหรัับทำนาย (Feature 
selection) การคััดเลืือกคุุณลัักษณะสำหรัับทำนายมีีการเลืือก 
2 ขั้้�นตอน คืือ 1) เลืือกคุุณลัักษณะจากการตั้้�งสมมติิฐานและ 
จากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง และ 2) เลืือกจากการใช้้
เทคนิิคต้้นไม้้ตััดสิินใจ (Decision tree)
	 4.	สร้้างแบบจำลอง (Modeling) แบ่่งรายละเอีียด 
ขั้้�นตอนการดำเนิินงาน ได้้ดัังนี้้�
		  4.1	แบ่่งข้้อมููลสำหรัับสอนแบบจำลองและทดสอบ
แบบจำลอง (Spilt data for train and test model) โดยใช้้ 
อััตราส่่วนการแบ่่ง 80 :20 ได้้แก่่ จำนวน 80% มาสร้้างแบบ
จำลองทำนายโอกาสที่่�นัักศึึกษาชั้้�นปีที่่� 1 จะได้้ขึ้้�นชั้้�นปีที่่� 2 
และข้้อมููลจำนวน 20% ที่่�เหลืือใช้้การวััดค่่าความถููกต้้องของ
แบบจำลอง
		  4.2	สร้า้งแบบจำลอง (Model building) ในงานวิิจัยันี้้� 
ได้้ใช้้อััลกอริิทึึมในการสร้้างแบบจำลองสำหรัับทำนาย ได้้แก่่ 
เทคนิคิการวิิเคราะห์ก์ารถดถอยโลจีีสติกิ เทคนิคิต้น้ไม้ต้ัดัสินิใจ 
และเทคนิิคป่่าไม้้ตััดสิินใจ โดยจะมีีการคััดเลืือกแบบจำลองที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพสููงสุุดที่่�จะใช้้ในการทำนายโอกาสได้้ขึ้้�นชั้้�นปีที่่� 2 
ของนัักศึึกษา ข้้อมููลทำนายผลจะเป็็นสถานะของนัักศึึกษา 
(ผ่่าน/ไม่่ผ่่าน)

	 5.	การประเมิิน (Evaluation) วััดประสิิทธิิภาพแบบ
จำลองด้้วยการหาค่่าความถููกต้้องและค่่าความคลาดเคล่ื่�อนของ
เครื่่�องมืือวััด
	 6.	การนำไปใช้้ (Deployment) นำแบบจำลองที่่�มี ี
ค่า่ความถููกต้อ้งสููงสุดุมาพัฒันาในรููปแบบเว็บ็แอปพลิเคชัันที่่�ใช้้
ในการทำนายโอกาสได้้ขึ้้�นชั้้�นปีี 2 ของนัักศึึกษา และประเมิิน
ความพึงพอใจผู้้�ใช้้ โดยใช้้สถิิติิ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน จากนั้้�นนำผลที่่�ได้้เทีียบกัับเกณฑ์์การประเมิิน 
(Srisa-ard, 2013) ดัังนี้้�
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 4.51-5.00	 หมายความว่่า	 ระดัับมากที่่�สุุด
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 3.51-4.50	 หมายความว่่า	 ระดัับมาก
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 2.51-3.50	 หมายความว่่า	 ระดัับปานกลาง
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.51-2.50	 หมายความว่่า	 ระดัับน้้อย
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.00-1.50	 หมายความว่่า	 ระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 โดยมีีรายละเอีียดการดำเนิินการ ดัังนี้้�
	 1.	ผลการทำความเข้้าใจปััญหา
		ผลจ  ากการทำความเข้า้ใจปัญัหา โดยการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์นัักศึึกษาและคณาจารย์์ สาขาวิิชา
วิิทยาการคอมพิวเตอร์์ พบว่่า สาเหตุุที่่�นัักศึึกษาสาขาวิิชา
วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ชั้้�นปีีที่่� 1 ต้้องออกจากมหาวิิทยาลััย 
ไม่่ได้้ขึ้้�นชั้้�นปีีที่่� 2 ได้้แก่่ เกรดไม่่ถึึงทำให้้ถููกให้้ออก หรืือลาออก 
ซึ่่�งมาจากสาเหตุุหลายประการ โดยสาเหตุุที่่�พบมากที่่�สุุด คืือ 
ไม่ส่ามารถปรัับตัวัจากการเรีียนระดับัมััธยมศึกึษาเข้า้สู่่�การเรีียน
ระดัับอุุดมศึึกษาได้้ และค้้นพบว่่าไม่่ใช่่สาขาที่่�ตนถนััด
	 2.	ผลการทำความเข้้าใจข้้อมููล
		  ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้อมููล โดยการใช้้แบบสอบถาม 
โดยเลืือกเฉพาะนัักศึึกษาสาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิวเตอร์์ 
ชั้้�นปีที่่� 1-4 ที่่�ใช้้หลัักสููตรวิิทยาการคอมพิวเตอร์์ หลัักสููตร
ปรัับปรุุง 2561 ซึ่่�งมีีจำนวน 125 คน และรวบรวมข้้อมููล
จากสำนัักส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียนของมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏบุุรีีรััมย์์ เพื่่�อจะนำข้้อมููลมาใช้้ในการสร้้างแบบจำลอง 
โดยข้อ้มููลที่่�เก็บ็รวบรวมประกอบด้ว้ย 1) รหัสันักัศึกึษา 2) ชั้้�นปี ี
3) สถาบัันที่่�จบการศึึกษา 4) แผนการเรีียน 5) ผลการเรีียน 
ตลอดหลัักสููตรที่่�ใช้้สมััครเข้้าเรีียนตอนปีี 1 6) ผลการเรีียนกลุ่่�ม
รายวิิชาคณิิตศาสตร์์ 7) ผลการเรีียนกลุ่่�มรายวิิชาวิิทยาศาสตร์ ์
8) ผลการเรีียนกลุ่่�มรายวิิชาภาษาต่่างประเทศ 9) รอบที่่�มา
สมััครเรีียนสาขาวิิทยาการคอมพิวเตอร์์ 10) เกรดในชั้้�นปีีที่่� 1 
ภาคการศึึกษาที่่� 1 11) เคยแข่่งทัักษะด้้านคอมพิวเตอร์์ไหม 
12) เคยอบรมเกี่่�ยวกับคอมพิิวเตอร์์ไหม 13) เคยเรีียนเขีียน
โปรแกรมไหม 14) เคยอบรมเขีียนโปแกรมไหม 15) มีีทัักษะ
ด้้านอื่่�น ๆ ไหม 16) สนใจอยากพััฒนาทัักษะด้้านใดเพิ่่�ม 
17) รายได้้ของครอบครััวต่่อเดืือน 18) สถานภาพครอบครััว 
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19) รู้้�จัักสาขาวิิชาวิิทยาการคอมพิวเตอร์์จากช่่องทางใด และ 
20) ทำไมถึึงเลืือกเรีียนสาขานี้้�
	 3.	ผลการเตรีียมข้้อมููล
		  3.1	ผลการทำความสะอาดข้อมููล ทำความสะอาด
ข้้อมููลด้วยการตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล ได้้แก่่ ข้้อมููล
เกรดเฉลี่่�ยรวมระดัับมััธยมตอนปลาย และเกรดในชั้้�นปีีที่่� 1 
ภาคการศึึกษาที่่� 1 โดยเทีียบกัับข้้อมููลเกรดที่่�ได้้จากสำนััก 
ส่่งเสริิมวิิชาการและงานทะเบีียนของมหาวิิทยาลััยราชภัฏ

บุุรีีรััมย์์ เติิมข้้อมููลที่่�ขาดให้้สมบููรณ์์ และแปลงข้้อมููลให้้อยู่่�ใน
รููปแบบที่่�สามารถนำไปสร้า้งแบบจำลองได้ ้ด้ว้ยการใช้ ้python 
library ได้้แก่่ pandas และ NumPy 
		  3.2	ผลการทำข้้อมููลให้้สมดุุล ในการทำนายที่่�มีีความ
ถููกต้้องนั้้�นข้อมููลส่วนของคลาสที่่�ต้อ้งการต้้องมีีจำนวนใกล้้เคีียง 
หรืือเท่่ากััน เพื่่�อให้้มีีความถููกต้้องของแบบจำลองที่่�ใช้้ใน 
การทำนายมากที่่�สุุด ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการทำข้้อมููลให้้สมดุล 
โดยได้้ผลการทำข้้อมููลสมดุุลดััง Table 1

Table 1
The Number of Data Before Data Balancing and the Number of Data After Data Balancing
จำนวนข้้อมููลก่่อนทำสมดุุลข้้อมููล และจำนวนข้้อมููลหลัังทำสมดุุลข้้อมููล

คลาส

จำนวนข้้อมููล

ข้้อมููลที่่�ยัังไม่่ทำสมดุุลข้้อมููล 
(Imbalanced data)

ข้้อมููลหลัังจากทำสมดุุลข้้อมููล 
(Balanced data)

ผ่่าน 119 คน 119 คน

ไม่่ผ่่าน 6 คน 119 คน

รวม 125 คน 238 คน

		  3.3	ผลการคััดเลืือกคุุณลัักษณะสำหรัับทำนาย 
ผลคุุณลัักษณะที่่�ใช้้ในการสร้้างแบบจำลอง ได้้แก่่ ข้้อมููลเกรด
เฉลี่่�ยรวมในระดัับมัธัยมตอนปลาย แผนการเรีียน ขนาดโรงเรีียน 
สถานะครอบครัวั ประสบการณ์์เขีียนโปรแกรม และข้อ้มููลอื่่�น ๆ  
มาพิิจารณาสำหรัับการได้้ขึ้้�นชั้้�นปีที่่� 2 สาขาวิิชาวิิทยาการ

คอมพิวเตอร์์ และใช้้ข้้อมููลในการสร้้างแบบจำลองด้้วยเทคนิิค
ต้้นไม้้ตััดสิินใจได้้ผลดััง Figure 3
			   โดยใช้้ค่่าความสำคััญจากเทคนิิคต้้นไม้้ตััดสิินใจ 
ที่่�มีีผลดััง Figure 3 ในการเลืือกคุุณลัักษณะที่่�ใช้้ในการทำนาย
ได้้ผลดััง Table 2

Table 2
Table of Importance Values of Features Influencing Data Prediction From Decision Tree Technique
ตารางค่่าความสำคััญของคุุณลัักษณะที่่�มีีผลในการทำนายข้้อมููลจากเทคนิิคต้้นไม้้ตััดสิินใจ

คุุณลัักษณะ 
(Feature)

ค่่าความสำคััญ 
(Importance values of features)

เคยเขีียนโปรแกรมหรืือไม่่ 0.358205

แผนการเรีียน 0.254090

เกรดเฉลี่่�ยรวมในชั้้�นมััธยม 0.234765

สถานะครอบครััว 0.056416

ขนาดโรงเรีียน 0.047389

รายได้้ของครอบครััวต่่อเดืือน 0.018495

เคยอบรมเขีียนโปรแกรมหรืือไม่่  0.017552

รอบที่่�สมััครเรีียน 0.013089
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Figure 3
Model Created Using Decision Tree Technique
แบบจำลองที่่�สร้้างด้้วยเทคนิิคต้้นไม้้ตััดสิินใจ

		จ  าก Table 2 จึึงได้้คุุณลัักษณะที่่�จะนำไปใช้้ในการ
สร้้างแบบจำลอง ได้้แก่่  เคยเขีียนโปรแกรมหรืือไม่่ แผนการ
เรีียนและเกรดเฉลี่่�ยรวมในระดัับมััธยมตอนปลาย เนื่่�องจากมีี
ค่่าความสำคััญสููง คืือ 0.358205, 0.254090 และ 0.234765 
ตามลำดัับ
	 4.	ผลการสร้้างแบบจำลอง
		  4.1	ผลการแบ่่งข้้อมููลสำหรัับสอนแบบจำลองและ
ทดสอบแบบจำลอง แบ่่งข้้อมููลสำหรัับสอนแบบจำลองและ
ทดสอบแบบจำลองโดยใช้้อััตราส่่วนการแบ่่ง 80 : 20 ได้้แก่่ 
จำนวน 80% มาสร้้างแบบจำลองทำนายโอกาสที่่�นัักศึึกษา 
ชั้้�นปีีที่่� 1 จะได้้ขึ้้�นชั้้�นปีีที่่� 2 และข้้อมููลจำนวน 20% ที่่�เหลืือใช้้
การวััดค่่าความถููกต้้องของแบบจำลอง
		  4.2	ผลการสร้้างแบบจำลอง ในงานวิิจััยนี้้�ได้้ใช้้ 
อัลักอริิทึมึในการสร้้างแบบจำลองสำหรัับทำนาย ได้้แก่่ เทคนิิค
การวิิเคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิก เทคนิิคต้้นไม้้ตััดสินใจ และ
เทคนิิคป่่าไม้้ตัดัสินใจ ซึ่่�งข้้อมููลที่่�นำเข้า้ฝึกึสอนและทดสอบจะมีี 

3 คุุณลัักษณะ ได้้แก่่ เคยเขีียนโปรแกรมหรืือไม่่ แผนการเรีียน
และเกรดเฉลี่่�ยรวมในชั้้�นมััธยม ส่่วนข้้อมููลทำนายผลจะเป็็น 
สถานะของนัักศึึกษา (ผ่่าน/ไม่่ผ่่าน) โดยเรีียกใช้้อััลกอริิทึึม 
ทั้้�ง 3 แบบจาก library Scikit-learn และใช้้ Google Colab 
เป็็นเครื่่�องมืือในการสร้้างแบบจำลอง
	 5.	ผลการวััดประสิิทธิิภาพแบบจำลอง 
		วั  ัดประสิิทธิิภาพแบบจำลองด้้วยการหาค่่าความ 
ถููกต้้องและค่่าความคลาดเคลื่่�อนของเครื่่�องมืือวััด หลัังจาก
ที่่�แบ่่งข้้อมููลออกเป็็น 2 ส่่วนและใช้้แบบจำลองที่่�สร้้างได้้จาก
ข้้อมููลจำนวน 80% มาทำนายโอกาสที่่�นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 
จะได้้ขึ้้�นชั้้�นปีีที่่� 2 ข้้อมููลจำนวน 20% ที่่�เหลืือใช้้การวััดค่่า
ความถููกต้้อง จากการนำข้้อมููลนัักศึึกษาสาขาวิิชาวิิทยาการ
คอมพิิวเตอร์์จำนวน 125 คน ไปทดสอบกัับแบบจำลองทำนาย 
3 แบบ คืือ เทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิก เทคนิิค
ต้้นไม้้ตััดสิินใจ และเทคนิิคป่่าไม้้ตััดสิินใจ ผลการทดสอบค่่า
ความถููกต้้องของแบบจำลองทำนาย พบว่่า แบบจำลองทำนาย
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ที่่�ใช้้เทคนิคิการวิเิคราะห์ก์ารถดถอยโลจีีสติิก มีีค่่าความถููกต้อ้ง
ในการทำนายที่่�สููงสุุด ตามด้วยเทคนิคิป่า่ไม้ต้ัดัสินใจ และเทคนิิค
ต้้นไม้้ตััดสิินใจ ที่่�ร้้อยละ 97.91, 95.83 และ 93.75 ตามลำดัับ  
และได้้ทำการเปรีียบเทีียบค่่าความคลาดเคล่ื่�อนของเคร่ื่�องมืือวััด 

พบว่่า เทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิกมีีค่่าน้้อยสุุด 
ตามด้ว้ยเทคนิิคป่า่ไม้ต้ัดัสินิใจ และเทคนิิคต้น้ไม้ต้ัดัสินิใจเท่า่กับั 
0.14, 0.20 และ 0.25 ตามลำดัับ โดยแสดงในรููปแบบแผนภููมิิ
ได้้ดััง Figure 4

Figure 4
Comparison of Prediction Accuracy Values From Models Created by Different Algorithms
เปรีียบเทีียบค่่าความถููกต้้องการทำนายข้้อมููลของแบบจำลองแต่่ละอััลกอริิทึึม

		  ทำการเปรีียบเทีียบค่่าความคลาดเคลื่่�อนของ 
เครื่่�องมืือวััด พบว่่า เทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิก 
มีีค่่าน้้อยสุุด ตามด้วยเทคนิิคป่่าไม้้ตััดสินใจ และเทคนิิคต้้นไม้้

ตััดสิินใจ เท่่ากัับ 0.14, 0.24 และ 0.25 ตามลำดัับ โดยแสดง
ในรููปแบบแผนภููมิิได้้ดััง Figure 5

Figure 5
Comparison of tool measurement errors from models created by different algorithms
เปรีียบเทีียบค่่าความคลาดเคลื่่�อนของเครื่่�องมืือวััดแบบจำลองแต่่ละอััลกอริิทึึม
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		จ  ากข้้างต้้นการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของ 
ตััวทำนาย ทั้้�ง 3 แบบ ด้้วยการใช้้ข้้อมููลนัักศึึกษาสาขาวิิชา
วิิทยาการคอมพิิวเตอร์์พบว่่าแบบจำลองที่่�ให้้ค่่าความถููกต้้อง 
สููงที่่�สุุด คืือ เทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิกด้้วย 
ค่่าความถููกต้้อง 97.91% และค่่าความคลาดเคลื่่�อนของ 
เคร่ื่�องมืือวััดเท่่ากัับ 0.14 ซึ่่�งเป็็นค่าที่่�น้้อยที่่�สุุด เม่ื่�อเปรีียบ
เทีียบกัับอััลกอริิทึึมอื่่�น ๆ  รองลงมาตามลำดัับ คืือ เทคนิิคต้้นไม้ ้
ตัดัสินิใจด้ว้ยค่่าความถููกต้้อง 95.83% และค่่าความคลาดเคล่ื่�อน
ของเครื่่�องมืือวััดเท่่ากัับ 0.25 และเทคนิิคป่่าไม้้ตััดสิินใจด้้วย 
ค่า่ ความถููกต้อ้ง 93.75% ค่า่ความคลาดเคลื่่�อนของเครื่่�องมืือวัดั 
เท่่ากัับ 0.20

		  ดัังนั้้�น เมื่่�อพิิจารณาค่่าความถููกต้้องจากชุุดข้้อมููล
เดีียวกัันแล้้วและค่่าทั้้�ง 2 ค่่าแล้้วที่่�มีีค่่าความถููกต้้องสููงสุุด 
และค่า่ความคลาดเคลื่่�อนของเครื่่�องมืือวัดัมีีค่า่น้อ้ยที่่�สุดุ พบว่า่ 
อััลกอริิทึึมผู้้� วิิจััยเลืือกที่่�จะนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนา 
เว็็บแอปพลิเคชัันการทำนายข้้อมููลโอกาสที่่�นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 
จะได้้ขึ้้�นชั้้�นปีีที่่� 2 คืือ เทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิก 
ค่่าจากการวััดประสิิทธิิภาพ ได้้แก่่ ค่่าความถููกต้้อง ที่่� 97.91% 
และค่่าความคลาดเคลื่่�อนของเครื่่�องมืือวััด เท่่ากัับ 0.25
	 6.	การนำไปใช้้ 
		ผล  การพััฒนาเว็็บแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ในการทำนายได้้
เว็็บแอปพลิิเคชัันที่่�ใช้้ในการทำนายดััง Figure 6-7

Figure 6
Screen for Selecting the Student Cohort to Predict Data
หน้้าจอเลืือกรุ่่�นนัักศึึกษาที่่�จะทำนายข้้อมููล

		  Figure 6 หน้้าจอเลืือกรุ่่�นนักศึึกษาที่่�จะทำนาย
ข้้อมููล ในส่่วนนี้้�จะมีีการกรอกค้้นหาเลืือกรุ่่�นของนัักศึึกษามา 

เพื่่�อทำนายข้้อมููลโอกาสที่่�นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 จะได้้ขึ้้�นชั้้�นปีีที่่� 2
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Figure 7
Screen Displaying Student Data Before Prediction
หน้้าจอแสดงข้้อมููลนัักศึึกษาก่่อนทำนาย

		  Figure 7 หน้้าจอแสดงข้้อมููลนัักศึึกษาก่่อนทำนาย 
ในส่่วนนี้้�จะแสดงข้้อมููลนัักศึึกษาแต่่ละคนก่่อนกดปุ่่�มทำนาย

โอกาสที่่�นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 จะได้้ขึ้้�นชั้้�นปีีที่่� 2

Figure 8
Screen Displaying Prediction Results Prediction Results Display Screen
หน้้าจอแสดงผลการทำนาย
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		  Figure 8 หน้า้จอแสดงผลการทำนายในส่ว่นนี้้�จะแสดง
ผลการทำนายโอกาสที่่�นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 จะได้้ขึ้้�นชั้้�นปีีที่่� 2

		จ  ากนั้้�นนำเว็็บแอปพลิเคชัันที่่�ใช้้ในการทำนายข้้อมููล
โอกาสที่่�นัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 จะได้้ขึ้้�นชั้้�นปีีที่่� 2 ประเมิินความ 
พึึงพอใจโดยผู้้�ใช้้ ได้้แก่่ อาจารย์์ในสาขาวิิชาวิิทยาการ
คอมพิิวเตอร์์ จำนวน 3 ท่่าน ได้้ผลดััง Table 3-4

Table 3
Analysis Results of User Satisfaction Towards System Performance and Data Security Maintenance in the System
ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อด้้านการทำงานของระบบและด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลในระบบ

รายการ M SD แปลผล

ด้้านการทำงานของระบบ

	 ความรวดเร็็วในการประมวลผลของระบบ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

	 ความถููกต้้องของผลลััพธ์์การทำนาย 4.40 0.82 มาก

	 ความถููกต้้องในการจััดการข้้อมููลนำเข้้า 4.50 0.70 มาก

	 ความง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.10 0.90 มาก

โดยรวม 4.50 0.61 มาก

ด้้านการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลในระบบ

	 การกำหนดรหััสผู้้�ใช้้ และรหััสผ่่านในการตรวจสอบผู้้�ใช้้ระบบ 4.60 0.50 มากที่่�สุุด

	 การตรวจสอบสิิทธิ์์�ก่่อนการใช้้งานของผู้้�ใช้้ระบบ 4.70 0.49 มากที่่�สุุด

	 การควบคุุมให้้ใช้้งานตามสิิทธิ์์�ผู้้�ใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง 4.70 0.49 มากที่่�สุุด

โดยรวม 4.67 0.49 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.59 0.55 มากที่่�สุุด

		  Table 3 ผลการวิเิคราะห์ค์วามพึงึพอใจของผู้้�ใช้ท้ี่่�มีีต่อ่
ด้า้นการทำงานของระบบ พบว่า่ ผู้้�ใช้มี้ีความพึงพอใจระดับัมาก 
ข้้อที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยคะแนนสููงสุุด คืือ ความรวดเร็็วในการประมวล
ผลของระบบ ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อด้้านการรัักษาความ
ปลอดภััยของข้้อมููลในระบบ พบว่่า ผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจระดัับ
มากที่่�สุุด ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนสููงสุุด คืือ การตรวจสอบสิิทธิ์์�
ก่อ่นการใช้้งานของผู้้�ใช้ร้ะบบ และการควบคุมุให้้ใช้ง้านตามสิทิธิ์์�
ผู้้�ใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง
		  โดยสรุุปภาพรวมผลการวิิเคราะห์์ความพึงพอใจของ
ผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่อเว็็บแอปพลิเคชัันที่่�ใช้้ในการทำนายข้้อมููลโอกาสที่่�
นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 1 จะได้ข้ึ้้�นชั้้�นปีทีี่่� 2 เฉลี่่�ยรวมทั้้�งด้า้นการทำงาน
ของระบบ และด้้านการรัักษาความปลอดภัยของข้้อมููลในระบบ 
พบว่่า ผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ที่่� 
4.59 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานรวม 0.55

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การเลืือกคุณุลักัษณะสำคัญัที่่�ใช้้ในการทำนายในงานวิจิัยันี้้� 
มาจากการพิิจารณาค่่าความสำคััญของคุุณลัักษณะที่่�ได้้จาก

เทคนิิคต้้นไม้้ตััดสิินใจ โดยเลืือกคุุณลัักษณะที่่�มีีค่่าความสำคััญ 
3 อันัดับัที่่�สููงที่่�สุดุ โดยคุุณลักัษณะที่่�มีีค่า่ความสำคัญัอันัดัับหนึ่่�ง 
ได้้แก่่ เคยเขีียนโปรแกรมหรืือไม่่ มีีค่่าความสำคััญ 0.358205 
อัันดัับที่่�สอง แผนการเรีียน มีีค่่าความสำคััญ 0.254090 และ
อัันดัับสุุดท้้าย เกรดเฉลี่่�ยรวมระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย 
มีีค่่าความสำคััญ คืือ 0.234765 โดยคุุณลัักษณะแผนการเรีียน 
และเกรดเฉลี่่�ยรวมระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายเป็็น
คุุณลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Thaweechat et al. 
(2022, p. 1) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ระบบทำนายการพ้้นสภาพของ
นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏบุุรีีรััมย์์ ด้้วยเทคนิิคการทำเหมืืองข้้อมููล ผลการศึึกษา 
พบว่่า แบบจำลองการทำนายการพ้้นสภาพของนัักศึึกษามีี
ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2 ปััจจััย คืือ เกรดเฉลี่่�ยจากโรงเรีียนเดิิมและ
หลัักสููตรที่่�จบจากโรงเรีียนเดิมิ และสอดคล้อ้งกับั Chacha et al. 
(2019, p. 1) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�อง เทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอย
โลจีีสติิกในการทำนายการออกกลางคัันของนัักศึึกษา พบว่่า 
เกรดเฉลี่่�ยภาคการศึึกษาแรกเป็็นตััวแปรสำคััญในการทำนาย

Prediction of Passing Probability of Students in Higher Education Level Using Machine Learning Algorithm
Napaphat Wannatrong, Aphisit Sangsiwi, and Jarumas Sangsavang  



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 3, September-December, 2023

102 

JIL
	 งานวิจิัยันี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ส้ร้า้งแบบจำลองจากอัลักอริทิึมึ 3 แบบ 
ได้้แก่่ เทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิก เทคนิิคป่่าไม้้
ตััดสินใจ และเทคนิิคต้้นไม้้ตััดสินใจ และนำมาเปรีียบเทีียบ
ประสิทิธิภิาพ ผลการวัดัประสิทิธิภิาพ พบว่า่ แบบจำลองทำนาย
ที่่�ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิกมีีประสิิทธิิภาพใน
การทำนายที่่�สููงสุุด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย Wu et al. (2023, 
p. 1) พบว่่า การใช้้อััลกอริิทึึมวิิเคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิก 
มีีความน่าจะเป็็นที่่�จะช่่วยให้้การคััดเลืือกนัักเรีียนได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และ Chacha et al. (2019, p. 330) ได้้ใช้้ 
เทคนิิคการวิเิคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิกในการทำนายการออก
กลางคัันของนัักศึึกษาที่่�พบว่่าให้้ค่่าความถููกต้้องในระดัับสููง
	 สาเหตุุที่่�งานวิิจััยที่่�ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอนี้้� พบว่่า เทคนิิคการ
วิิเคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิกมีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด เนื่่�องมา
จากเทคนิิคการวิิเคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิกเหมาะกัับปััญหา
การจำแนกกลุ่่�มในการตััดสิินใจ โดยเฉพาะการตััดสิินใจแบบ
ทวิิภาค (Binary decision) ซึ่่�งงานวิิจััยที่่�ผู้้�วิิจััยได้้นำเสนอนี้้�ก็็มี ี
ลัักษณะดัังกล่่าว คืือ การตััดสิินใจแบบทวิิภาคเป็็นการทำนาย 
ผ่า่นและไม่่ผ่า่น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับทฤษฎีีเทคนิิคการวิเิคราะห์์การ
ถดถอยโลจีีสติกิที่่�กล่า่วว่า่ เป็็นอัลักอริทิึมึสําํหรับัการทําํนายผล
แบบการจํําแนกโดยข้้อมููลตััวอย่่างแต่่ละรายการจะมีีคอลััมน์์
ที่่�เป็็นผลลััพธ์์แบ่่งได้้เป็็น 2 กลุ่่�ม (Binary classes) (Bancha, 
2021. p. 152; Saraubon, 2020. p. 459)
	ผล การวิิ เคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้� ใช้้ที่่�มีีต่่อเว็็บ
แอปพลิเิคชัันที่่�ใช้้ในการทำนายข้อ้มููลโอกาสที่่�นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 1 
จะได้้ขึ้้�นชั้้�นปีีที่่� 2 พบว่่า ผู้้�ใช้้มีีความพึึงพอใจต่่อระดัับมากที่่�สุุด 
มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมอยู่่�ที่่� 4.59 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานรวม 0.55 
เนื่่�องจากความง่ายต่่อการใช้้งานซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Rekha et al. (2021, p. 3770) ที่่�พบว่่า การพัฒันาเว็บ็แอปพลิเิคชันั 
ช่ว่ยให้ร้ะบบจัดัการขนส่ง่สาธารณะมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น และ
ใช้ง้านง่า่ยขึ้้�นสำหรับัประชาชนทั่่�วไป และ Clitan et al. (2021, 
p. 73) พบว่่า เว็็บแอปพลิิเคชัันช่่วยทำให้้การตีีความข้้อมููล
จำนวนมากดููเข้้าใจง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 1.	ขั้้�นตอนการรวบรวมข้อมููลเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำคััญ 
เนื่่�องจากการสร้้างแบบจำลองที่่�มีีประสิิทธิิภาพส่่วนหนึ่่�งขึ้้�นอยู่่�
กับัข้อ้มููลที่่�ใช้ใ้นการสร้า้งแบบจำลอง สำหรับัการวิจิัยันี้้�การเก็บ็
รวบรวมข้อมููลที่่�อาจพบปััญหาจากการเก็็บข้้อมููลนักศึึกษาที่่� 
พ้น้สภาพไปแล้้ว ทำให้้การรวบรวมข้อมููลค่อนข้างยาก นอกจากนี้้� 
ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมมาต้้องตรวจสอบความถููกต้้องอีีกครั้้�ง 
เพราะผู้้�ให้ข้้้อมููลอาจให้ข้้อ้มููลที่่�ไม่ถูู่กต้อ้งโดยเฉพาะข้้อมููลสำคััญ 
เช่น่ เกรดเฉลี่่�ยระดับัมััธยมหรืือเกรดในชั้้�นปีที่่� 1 ภาคการศึกึษาที่่� 1 
จึึงอาจแก้้ปััญหาด้้วยการนำข้้อมููลมาเปรีียบเทีียบจากแหล่่ง
ข้อ้มููลที่่�น่า่เชื่่�อถืือ เช่น่ ข้อ้มููลจากสำนักัวิชิาการและงานทะเบีียน 

มหาวิิทยาลััยราชภััฏบุุรีีรััมย์์
	 2.	เนื่่�องจากในการวิิจััยนี้้�ใช้้ข้้อมููลเฉพาะนัักศึึกษาสาขา 
วิิชาวิิทยาการคอมพิิวเตอร์์ชั้้�นปีีที่่� 1-4 ที่่�ใช้้หลัักสููตรวิิทยาการ
คอมพิิวเตอร์์ หลัักสููตรปรัับปรุุง 2561 จึึงอาจมีีจำนวนข้อมููล
ค่อ่นข้างน้้อย ทำให้้ข้อ้มููลสำหรัับใช้ใ้นการเรีียนรู้�อาจไม่่เพีียงพอ 
ดังันั้้�น หากสามารถเพิ่่�มจำนวนข้อมููลอาจช่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการทำนายของแบบจำลองให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 เนื่่�องจากงานวิิจััยนี้้�ใช้้อััลกอริิทึึม 3 แบบ ได้้แก่่ เทคนิิค
การวิิเคราะห์์การถดถอยโลจีีสติิก เทคนิิคป่่าไม้้ตััดสินใจ และ
เทคนิิคต้้นไม้้ตััดสิินใจ แนวทางการพััฒนาระบบในอนาคตอาจ
ใช้้เทคนิคิการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องอัลักอริทิึมึแบบอื่่�น ๆ  เพ่ื่�อเป็น็การ
พััฒนาแบบจำลองในการทำนายให้้มีีประสิิทธิิภาพที่่�สุุด
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	 Abstract
	 This research study aims 1) to analyze, design, and develop an information system for project management 2) to 
evaluate the efficiency of the information system for project management, and 3) to assess user satisfaction with the use 
of the information system for project management. The system development process follows the principles of software 
development life cycle (SDLC) and is implemented as a web application using PHP, with Maria DB as the database 
management system. The evaluation of system performance and user satisfaction utilizes questionnaires as assessment 
tools, with statistical analysis involving frequency, percentages, mean values, and standard deviations.
	 The research findings indicate that the faculty staff can submit project proposals, completed projects, and project 
reports online from any location and at any time. Faculty administrators can review submitted projects for redundancy 
through the system. They can also promptly access comprehensive information on recorded projects for the current fiscal 
year. In addition, the developed information system can facilitate systematic project management, enabling convenient, 
rapid retrieval of project information from both past and present and meeting user requirements. The evaluation of system 
performance by experts demonstrated the highest score (M = 4.58, SD = 0.673). The results of the user satisfaction assessment 
showed that the overall user satisfaction level was high (M = 4.43, SD = 0.434).

	 Keywords: information system, system development life cycle, project management

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) วิิเคราะห์์ ออกแบบ และพััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ 2) ประเมิิน
ประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ และ 3) ประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหาร
จััดการโครงการ โดยกระบวนการในการพััฒนาระบบใช้้วงจรการพััฒนาระบบแบบ SDLC (Software development life cycle) ซึ่่�งพััฒนาระบบ
อยู่่�ในรููปแบบเว็็บแอปพลิเคชัันโดยใช้้ภาษา PHP และใช้้ Maria DB เป็็นระบบจััดการฐานข้อมููล มีีการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบและประเมิิน 
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานโดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการประเมิิน และสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	ผล การวิิจััยพบว่่า บุุคลากรสามารถยื่่�นข้้อเสนอโครงการ โครงการฉบัับสมบููรณ์์ และรายงานผลโครงการผ่่านระบบออนไลน์์ได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา 
อีีกทั้้�งผู้้�บริิหารสามารถตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนของโครงการที่่�ยื่่�นขออนุุมััติิได้้จากระบบ และสามารถดููข้้อมููลภาพรวมของโครงการในปีีงบประมาณ
ปัจัจุบันัที่่�บันัทึกเข้า้ในระบบได้้ทันัทีี รวมถึงการใช้ร้ะบบสารสนเทศในการจัดัเก็็บข้้อมููลโครงการจะทำให้้มีกีารจัดัการข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งจะช่่วย
ให้้การสืืบค้้นข้้อมููลโครงการในอดีีตและปััจจุุบัันสามารถสืืบค้้นได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพ
ระบบสารสนเทศจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.58, SD = 0.673) และผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบจาก
ผู้้�ใช้้งานระบบ พบว่่า ค่่าความพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.43, SD = 0.434)
	 คำสำคััญ: ระบบสารสนเทศ, วงจรการพััฒนาระบบ, การบริิหารจััดการโครงการ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การบริิหารจััดการโครงการของคณะวิิทยาการจััดการอยู่่�
ภายใต้้งานยุทธศาสตร์์ บริหิารรายได้้ และนวัตกรรมสารสนเทศ 
โดยในแต่่ละปีีงบประมาณจะมีีการกำหนดกรอบวงเงิินในการจัดั
ทำแผนงบประมาณรายจ่่ายจากเงิินรายได้้ประจำปีีงบประมาณ
ตามขั้้�นตอนของคณะ (Limaroonwong, 2022, p. 11-13) 
เพื่่�อเป็็นการกำหนดกรอบและทิิศทางในการบริิหารและการ
ดำเนินิงานของคณะให้้สอดคล้อ้งกับัแผนยุทุธศาสตร์ก์ารพัฒันา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ พ.ศ. 2566-2570 (Policy, 
Strategy and Planning Division, 2023) จากการศึึกษา
ของผู้้�วิิจััย พบว่่า การปฏิิบััติิงานทั่่�วไปที่่�เป็็นงานประจำอยู่่�ใน
รููปของเอกสารเป็็นสำคััญ ซึ่่�งปััญหาของการเก็็บข้้อมููลเอกสาร 
คืือ เอกสารสููญหาย ต้้องใช้้เวลาในการค้้นหาข้้อมููล (Kankla  
et al., 2022) ไม่่ว่่าจะเป็็นขั้้�นตอนการจััดทำคำขอและจััดสรร
แผนงบประมาณประจำปีี การจััดทำคำขอตามแผนงาน/
โครงการ หรืือการจััดทำแผนปฏิิบััติิราชการประจำปีี (Faculty 
of Management Sciences [FMS], 2023b) เป็็นต้้น สำหรัับ
การจััดทำคำขอข้้อเสนอโครงการของคณะฯ ดำเนิินการโดย 
งานยุุทธศาสตร์์ บริิหารรายได้้ และนวััตกรรมสารสนเทศ ซึ่่�งจะ 
เป็็นผู้้�รวบรวมข้อเสนอโครงการในปีงบประมาณถััดไป และนำ
เสนอพิิจารณาในที่่�ประชุุมคณะกรรมการกลั่่�นกรองโครงการ 
ซึ่่�งวิิธีีการในรููปแบบเดิิมนี้้� ผู้้�บริิหารจะไม่่สามารถเห็็นข้อมููล
ในภาพรวมได้้ในทัันทีี จนกว่่างานยุทธศาสตร์์ บริิหารรายได้้ 
และนวัตักรรมสารสนเทศจะสรุุปข้อ้มููลเสนอที่่�ประชุมุแล้้วเสร็จ็ 
ในส่่วนของการเรีียกดููข้้อมููลย้้อนหลัังของปีีงบประมาณ 
ก่่อนหน้้าจะต้้องใช้้เวลาในการค้้นหาข้้อมููลค่อนข้างนาน เน่ื่�องจาก
ถููกจััดเก็็บในรููปแบบเอกสาร รวมไปถึึงขั้้�นตอนของการอนุุมััติิ
โครงการของผู้้�บริหิารอาจเกิดิความซ้้ำซ้อ้นของโครงการได้ ้เช่น่ 
มีกีารกำหนดวันัและเวลาในการจัดัโครงการพร้อ้มกันัโดยที่่�กลุ่่�ม
เป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มเดีียวกััน นอกจากนั้้�นในส่่วนของการติิดตาม
และประเมิินผลโครงการเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลลััพธ์ของโครงการ
ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงกัับข้้อเสนอโครงการในแผนงบประมาณประจำปีี 
ต้้องทำการติิดตามด้วยเอกสาร ทำให้้เกิิดความล่าช้้าและได้้
ข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน จากการศึึกษางานวิิจััยในปัจจุบัันมีีการนำ
ระบบสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการดำเนิินการเกี่่�ยวกับการ
บริิหารโครงการ เช่่น งานวิิจััยของ Wanpan (2018) ได้้พััฒนา 
ระบบสารสนเทศการบริิหารโครงการคณะบริิหารธุุรกิิจ
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มีีการออกแบบและพััฒนาระบบใช้้
วงจรการพััฒนาระบบแบบ SDLC สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Namthong and Phuboonob (2019) ได้้พััฒนาระบบ
กำกัับติิดตามโครงการ คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม และประยุุกต์์ใช้้หลัักการวิิเคราะห์์
และพััฒนาระบบโดยวงจรการพััฒนาระบบแบบ SDLC โดย
สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานและสามารถนำ

ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นไปใช้้ในองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์ที่่�  4 ของ 
คณะวิิทยาการจััดการ (Faculty of Management Sciences 
[FMS], 2023a) ที่่�ว่่า “เพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบบริิหารจััดการ
สู่่�มาตรฐานสากล: ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การรัับรองมาตรฐาน
สากล (Global standard) โดยมีีการกำหนดกลยุทธ์์ในการ
ขัับเคลื่่�อนคณะให้้มีีการผลัักดัันการใช้้ประโยชน์์จาก Big data 
เพื่่�อสร้า้งระบบสารสนเทศที่่�สนัับสนุุนการบริิหาร จัดัเก็็บข้อ้มููล
ความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากรและนัักศึึกษา รวมถึึงเสริิมสร้้าง
บรรยากาศความเป็็น Smart faculty ที่่�สอดคล้้องกัับชีีวิิต
วิิถีีใหม่่” ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าการนำระบบสารสนเทศเข้้ามาช่่วยใน
การบริิหารจััดการโครงการ สามารถทำให้้การบริิหารจััดการ
โครงการมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น ผู้้�บริิหารสามารถ 
ดููข้้อมููลภาพรวมของโครงการในปีงบประมาณที่่�ผ่่านมาหรืือ
ปีีงบประมาณปััจจุบัันที่่�บัันทึกเข้้าในระบบแบบทัันท่วงทีี และ
สามารถตรวจสอบความเชื่่�อมโยงตััวชี้�วััดตามแผนยุทธศาสตร์์
คณะได้้ ตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนของโครงการที่่�ยื่่�นขออนุุมััติิ
ก่อ่นการอนุุมัตัิโิครงการใหม่่ทุกุครั้้�ง โดยผู้้�วิจิัยัพััฒนาระบบซึ่่�งใช้้ 
แนวทางของ Intujanyong (2007, as cited in Wiloedsak, 
2022) ที่่�พััฒนาตามวงจรพััฒนาระบบแบบ SDLC และพััฒนา
ระบบให้้อยู่่�ในรููปแบบของเว็็บแอปพลิิเคชัันด้้วยภาษา PHP 
(Furlong et al., 2023) และใช้้โปรแกรม Maria DB (Monty 
Program Ab, 2022) ในการจััดการฐานข้้อมููล

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อวิิเคราะห์์ ออกแบบ และพััฒนาระบบสารสนเทศ
สำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
	 2.	เพ่ื่�อประเมินิประสิทิธิิภาพระบบสารสนเทศสำหรับัการ
บริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์
	 3.	เพื่่�อประเมิินความพึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ
สารสนเทศสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการ
จััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 กรอบแนวคิดที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วย 4 ส่่วน ดัังน้ี้� 
1) ข้อ้มููลนำเข้า้ (Input) เป็น็การวิเิคราะห์ป์ัญัหาจากกระบวนการ
บริิหารจััดการโครงการในรููปเดิิม โดยการรวบรวมจาก 
เอกสารต่่าง ๆ  รวมไปถึึงการสนทนากลุ่่�มกับผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้องกัับ
กระบวนการบริหิารจััดการโครงการภายในคณะ 2) กระบวนการ 
(Process) ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิดวงจรการพััฒนาระบบแบบ SDLC 
7 ขั้้�นตอน ตามแนวทางของ Intujanyong (2007, as cited in 
Wiloedsak, 2022) 3) ผลลััพธ์์ (Output) ได้้ระบบสารสนเทศ 
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สำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ที่่� ใช้้งานภายในคณะและ 
4) ประเมิินผล (Evaluate) มีีการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ

โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาระบบสารสนเทศและประเมิิน
ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบจากผู้้�ใช้้งานระบบ สามารถ
แสดงกรอบแนวคิิดการวิิจััยดััง Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ประเมิินผล (Evaluate)

	 ประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ
	 ประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ

ข้้อมููลนำเข้้า (Input)

กระบวนการบริหิารจััดการรููปแบบเดิมิ
	 	 การยื่่�นข้้อเสนอโครงการ
	 	 การยื่่�นโครงการฉบัับสมบููรณ์์
	 	 การรายงานผลโครงการ
	 	ข้ ้อมููลรายงานแผนปฏิิบััติิการประจำปีี
	 	ข้ ้อมููลรายงานตััวชี้้�วััดตามปีีงบประมาณ
	 	ข อมููลผลการดำเนินิงานตามยุทุธศาสตร์์

กระบวนการ (Process)

วงจรการพัฒันาระบบ
	 	 กำหนดปััญหา (Problem definition)
	 	 วิิเคราะห์์ระบบ (Analysis)
	 	 ออกแบบระบบ (Design)
	 	พั ัฒนาระบบ (Development)
	 	 ทดสอบระบบ (Testing)
	 	ติ ิดตั้้�งระบบ (Deployment)
	 	 บำรุุงรัักษาระบบ (Maintenance)

ผลลััพธ์์ (Output)

ระบบสารสนเทศ 
สำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ 

คณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยเรื่่�องการพััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับการ
บริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ แบ่่งวิิธีีการดำเนิินการวิิจััยเป็็น 4 ส่่วน ดัังนี้้�
	 1.	เครื่่�องมืือวิิจััย
		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบเคร่ื่�องมืือการวิิจััยให้้
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�
		  1.1	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์และออกแบบ
ระบบ ผู้้�วิิจััยใช้้วงจรการพััฒนาระบบแบบ SDLC โดยใช้้โมเดล 
Waterfall (Christanto & Singgalen, 2023) เนื่่�องจากมีกีรอบ
การทำงานที่่�มีีโครงสร้้างชััดเจนมีีการลำดัับกิิจกรรมในแต่่ละ
ระยะที่่�แน่่นอน ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถตอบ
สนองความต้องการของผู้้�ใช้้งานมากที่่�สุุด ประกอบด้้วย การ
ทำงาน 7 ขั้้�นตอนตามแนวทางของ Intujanyong (2007, as 
cited in Wiloedsak, 2022) ดังันี้้� 1) กำหนดปัญัหา (Problem 
definition) 2) วิิเคราะห์์ระบบ (Analysis) 3) ออกแบบระบบ 
(Design) 4) พััฒนาระบบ (Development) 5) ทดสอบระบบ 
(Testing) 6) ติิดตั้้�งระบบ (Deployment) และ 7) บำรุุงรัักษา
ระบบ (Maintenance)
		  1.2	การเก็็บข้้อมููลปััญหาจากกระบวนการบริิหาร
จััดการโครงการในรููปแบบเดิิม ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการดัังนี้้� 1) รวบรวม

จากเอกสารข้้อเสนอโครงการ โครงการฉบัับสมบููรณ์์ รายงาน
ผลโครงการ และข้้อมููลเอกสารรายงานสรุุปในรููปแบบต่่าง ๆ 
2) การสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในส่่วนของการบริิหาร
จััดการโครงการ
		  1.3	 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบสารสนเทศ 
ผู้้�วิิจััยใช้้ภาษา PHP ในการพััฒนาระบบ ร่่วมกัับภาษา HTML, 
CSS และ JavaScript ในส่่วนของการจััดการฐานข้้อมููลใช้้
โปรแกรม Maria DB ของ Monty Program Ab (2022) โดยศึกึษา 
แนวทางการใช้้งานตามรููปแบบของ Supaartagorn (2018) และ
ใช้้ภาษา SQL ในการติิดต่่อกัับฐานข้้อมููล (Titthasiri, 2005)
		  1.4	แบบสอบถามการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ
สารสนเทศสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการ
จััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อใช้้ 
เป็็นเคร่ื่�องมืือประเมิินประสิิทธิิภาพ โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญทาง
ด้้านการพััฒนาระบบสารสนเทศในการประเมิินผลเพื่่�อหา
ประสิิทธิิภาพของระบบ
		  1.5	แบบสอบถามการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการ
ใช้้งานระบบสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการ
จััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ มีีวัตถุปุระสงค์์เพ่ื่�อประเมิิน
ความพึงพอใจต่่อการใช้้งาน โดยให้้ผู้้�ใช้้งานระบบสารสนเทศ
ประเมิินผลหลัังจากการใช้้งานระบบ
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	 2.	การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
		  ในการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััยแบบสอบถาม
การประเมิินประสิิทธิิภาพ และแบบสอบถามการประเมิินความ
พึึงพอใจการใช้้งานระบบสารสนเทศ ผู้้�วิิจััยได้้ทำการออกแบบ
เครื่่�องมืือวิิจััยดัังกล่่าวและได้้ทำการประเมิินความสอดคล้้อง
ระหว่า่งข้อ้คำถามกับัวัตัถุปุระสงค์ ์(Index of item-objective 
congruence: IOC) ตามรููปแบบของ Rovinelli and Hambleton 
(1997, as cited in Ismail & Zubairi, 2022) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านการออกแบบเครื่่�องมืือวิิจััย จำนวน 5 คน ผลการวิิเคราะห์์
ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของแบบสอบถามการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพมีีค่่าเฉลี่่�ยของดััชนีีความสอดคล้้องเท่่ากัับ 0.84 
และค่า่ดััชนีีความสอดคล้อ้งของแบบสอบถามการประเมินิความ
พึึงพอใจการใช้้งานระบบสารสนเทศมีีค่่าเฉลี่่�ยของดััชนีีความ
สอดคล้้องเท่่ากัับ 0.98
	 3.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  3.1	ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัประกอบด้้วย 2 กลุ่่�ม ดังันี้้� 
1) บุุคลากรของคณะวิิทยาการจััดการ ได้้แก่่ ผู้้�บริิหาร จำนวน 
19 คน บุุคลากรสายวิิชาการ จำนวน 65 คน บุุคลากรสาย
สนัับสนุุน จำนวน 70 คน และ 2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนา
ระบบ จำนวน 5 คน
		  3.2	กลุ่่�มตััวอย่่าง
			   3.2.1	ผู้้�ให้้ข้้อมููลในส่วนของการสนทนากลุ่่�ม 
เพื่่�อรวบรวมปัญหาในการบริิหารจััดการโครงการในรููปแบบเดิิม 
ประกอบด้้วยผู้้�บริิหาร จำนวน 19 คน หััวหน้้างานและผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 8 คน ผู้้�วิิจััยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างของผู้้�ให้้ข้้อมููล
ด้้วยวิิธีีแบบเจาะจง (Purposive sampling)
			   3.2.2	ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการประเมิินประสิิทธิิภาพ
ระบบสารสนเทศ จำนวน 5 คน ซึ่่�งเป็น็ผู้้�มีคีวามรู้้� ความสามารถ 
และประสบการณ์์ด้้านการพััฒนาระบบสารสนเทศเป็็นอย่่างดีี
			   3.2.3	ผู้้�ใช้ง้านระบบในการประเมิินความพึงพอใจ 
ต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศ โดยเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างของ 
ผู้้�ใช้้งานด้้วยวิิธีีแบบเจาะจง จำนวน 45 คน จากผู้้�ใช้้งานระบบ
สารสนเทศที่่�มีีการยื่่�นข้้อเสนอโครงการผ่่านระบบ
	 4.	ขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย
		  ในส่่วนของขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย ผู้้�วิิจััยดำเนิิน
การตามกรอบแนวคิิดการวิิจััยประกอบด้้วย 4 ส่่วนดัังต่่อไปนี้้�

		  4.1	ข้อ้มููลนำเข้า้ รวบรวมข้อมููลจากเอกสารในขั้้�นตอน 
การยื่่�นข้้อเสนอโครงการ การยื่่�นโครงการฉบัับสมบููรณ์ ์
การรายงานผลโครงการ และข้้อมููลรายงานในรููปแบบต่่าง ๆ ที่่�
ใช้้งานในระบบงานเดิิม และมีีการสนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในส่่วนของการบริิหารจััดการโครงการของคณะฯ
		  4.2	กระบวนการ กระบวนการพัฒันาระบบสารสนเทศ
สำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ 
ผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการพััฒนาระบบแบบ SDLC ตามแนวทาง 
ของ Intujanyong (2007, as cited in Wiloedsak, 2022) 
ซึ่่�งประกอบด้้วย 7 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
			   4.2.1	กำหนดปััญหา ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาปััญหาและ
ความต้องการในการพััฒนาระบบจากขั้้�นตอนการทำงานของ
ระบบงานเดิิม จากการศึึกษาปััญหาจากการปฏิิบััติิงานจริิง 
พบว่่า การปฏิิบััติิงานทั่่�วไปที่่�เป็็นงานประจำวััน อยู่่�ในรููปของ
เอกสารทั้้�งหมด ไม่่ว่่าจะเป็็นขั้้�นตอนการยื่่�นข้้อเสนอโครงการ 
การยื่่�นโครงการฉบัับสมบููรณ์์ การรายงานผลโครงการ รวมทั้้�ง
การจััดทำแผนปฏิิบััติิราชการประจำปีี เป็็นต้้น โดยหลัังจาก
การเก็็บข้้อมููลทางผู้้�วิิจััยสามารถสรุุปขั้้�นตอนการย่ื่�นข้้อเสนอ
โครงการ การย่ื่�นโครงการฉบัับสมบููรณ์์ และการรายงานผล
โครงการ ซึ่่�งสามารถแบ่่งขั้้�นตอนการย่ื่�นโครงการเป็็น 2 ประเภท 
ดัังนี้้� 1) ขั้้�นตอนการยื่่�นโครงการที่่�อยู่่�ในแผนงบประมาณ และ 
2) ขั้้�นตอนการยื่่�นโครงการที่่�ไม่อ่ยู่่�ในแผนงบประมาณ แสดงขั้้�น
ตอนตาม Figure 2-3
			   4.2.2	วิิเคราะห์์ระบบ จากขั้้�นตอนการกำหนด
ปััญหา ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการรวบรวมข้้อมููล ปััญหาต่่าง ๆ ในการ
ดำเนิินการในรููปแบบเดิิม เพื่่�อประเมิินว่่าระบบที่่�จะพััฒนาขึ้้�น
ควรมีีหน้้าที่่�อะไรบ้้างที่่�ต้้องดำเนิินการ ตลอดจนเพื่่�อกำหนด 
องค์์ประกอบและคุุณลัักษณะต่่าง ๆ ของระบบ โดยนำสิ่่�งที่่�
วิิเคราะห์์ได้้มาสร้้างเป็็นแผนภาพกระแสข้้อมููล (Data flow 
diagram: DFD) เพื่่�อแสดงความสัมพันธ์ระหว่่างกระบวนการ
ทำงานและข้้อมููลที่่�เข้า้ -ออกจากกระบวนการทำงานของระบบ 
ซึ่่�งระบบมีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�ใช้้งานระบบ 3 กลุ่่�ม คืือ หัวัหน้า้งาน/ 
ผู้้�บริหิาร บุคุลากรในคณะ และผู้้�ดููแลระบบ ดังั Figure 4 จากนั้้�น 
สร้า้งแบบจำลองความสัมพันธ์ระหว่่างข้้อมููล (Entity-relation-
ship diagram หรืือ ER-Diagram) เพื่่�ออธิิบายโครงสร้้างของ
ฐานข้้อมููลที่่�จะพััฒนาระบบ ดััง Figure 5

The Development of Information System for Project Management in the Faculty of Management Sciences...
Anuwat Pattanachian and Orraya Suwanno  



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 3, September-December, 2023

108 

JIL
Figure 2
Process for Submitting Projects in the Budget Plan
ขั้้�นตอนการยื่่�นโครงการที่่�อยู่่�ในแผนงบประมาณ

เริ่่�มต้้น

สิ้้�นสุุด

ยื่่�นข้้อเสนอโครงการผ่่านระบบ

เพิ่่�ม/แก้้ไขรายละเอีียดโครงการฉบัับสมบููรณ์์

ดำเนิินการจััดโครงการและรายงานผลโครงการ

ผู้้�บัังคัับบััญชา/ 
กรรมการกลั่่�นกรองฯ

คณบดีีพิิจารณา 
อนุุมััติิโครงการ

แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

ไม่่อนุุมััติิ

อนุุมััติิ

อนุุมััติิ

เริ่่�มต้้น

สิ้้�นสุุด

ยื่่�นรายละเอีียดโครงการฉบัับสมบููรณ์์

ดำเนิินการจััดโครงการและรายงานผลโครงการ

คณบดีีพิิจารณา 
อนุุมััติิโครงการ

แก้้ไขเพิ่่�มเติิม

ไม่่อนุุมััติิ

อนุุมััติิ

Figure 3
Process for Submitting Projects That are not in the Budget Plan
ขั้้�นตอนการยื่่�นโครงการที่่�ไม่่อยู่่�ในแผนงบประมาณ
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Figure 4
Context Diagram 
แผนภาพบริิบท

Figure 5
Entity-Relationship Diagrams
แบบจำลองโครงสร้้างฐานข้้อมููล

ผู้้�ดููแลระบบ

บุุคลากรในคณะ หััวหน้้างาน/ผู้้�บริิหารคณะ

ข้้อมููลข้้อเสนอโครงการ
ข้้อมููลรายละเอีียดโครงการ
ข้้อมููลค่่าใช้้จ่่ายโครงการ
ข้้อมููลผลการดำเนิินการ
ข้้อมููลโครงการทั้้�งหมด
ข้้อมููลปฏิิทิินการจััดโครงการ
ข้้อมููลการแจ้้งเตืือนต่่าง ๆ

ข้้อมููลการเห็็นชอบโครงการ
ข้้อมููลข้้อเสนอโครงการ
ข้้อมููลรายละเอีียดโครงการ
ข้้อมููลค่่าใช้้จ่่ายโครงการ
ข้้อมููลผลการดำเนิินการ
ข้้อมููลโครงการที่่�ผ่่านการเห็็นชอบ
Dashboard แสดงโครงการทั้้�งหมด

รายงานแผนปฏิิบััติิการประจำปีี
ผลการดำเนิินงานตามยุุทธศาสตร์์
ข้้อมููลโครงการทั้้�งหมด
ข้้อมููลปฏิิทิินการจััดโครงการ
Dashboard แสดงโครงการทั้้�งหมด
ข้้อมููลการแจ้้งเตืือนต่่าง ๆ 

ข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน
ข้้อมููลหน่่วยงาน
ข้้อมููลยุุทธศาสตร์์
ข้้อมููลกลยุุทธ์์
ข้้อมููลหมวดหมู่่�ค่่าใช้้จ่่าย
ข้้อมููลแหล่่งงบประมาณ
ข้้อมููลตััวชี้้�วััดความสำเร็็จ
ข้้อมููลเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
ข้้อมููลทัักษะศตวรรษที่่� 21
ข้้อมููลปฏิิทิินการเปิิด-ปิิดระบบ

ระบบสารสนเทศ 
สำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ

0
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			   4.2.3	ออกแบบระบบ ผู้้�วิิจััยนำผลการวิิเคราะห์์
ระบบมาใช้้ในกระบวนการออกแบบระบบ โดยทำการสร้้าง
ฐานข้อมููลโดยใช้้โปรแกรม Maria DB และออกแบบส่่วนของ

โครงสร้้างระบบสารสนเทศซึ่่�งประกอบด้้วยส่่วนหััว (Header) 
ส่ว่นของเมนูู (Menu) ส่ว่นของเนื้้�อหา (Content) และส่่วนท้าย 
(Footer) แสดงดััง Figure 6

Figure 6
Web Layout
โครงสร้้างเว็็บไซต์์

			   4.2.4	พัฒันาระบบ ผู้้�วิจิัยัพััฒนาระบบในลักัษณะ
เว็็บแอปพลิิเคชััน ใช้้ภาษา PHP HTML CSS และ JavaScript 
ในการพััฒนา ใช้้โปรแกรม Maria DB เป็็นโปรแกรมจััดการ
ฐานข้้อมููล และใช้้เทคนิิค Responsive Web Design ในการ
พััฒนาทำให้้สามารถปรัับเปลี่่�ยนขนาดของเว็็บไซต์์ให้้เหมาะ
สบกัับการแสดงผลบนหน้้าจอขนาดต่่าง ๆ และความละเอีียด
ของหน้้าจอในอุุปกรณ์์ที่่�แตกต่่างกััน เช่่น คอมพิิวเตอร์์ โน้้ตบุ๊๊�ก 
โทรศััพท์ม์ืือถืือ แท็็บเล็็ต เป็น็ต้น้ ในส่วนของการตรวจสอบสิิทธิ์์� 
การเข้้าใช้้งานระบบ ผู้้�วิิจััยเชื่่�อมต่่อกัับระบบยืืนยัันตััวของ
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ (PSU Passport) ก่่อนเข้้าใช้้งาน
ระบบสารสนเทศ
			   4.2.5	ทดสอบระบบ เป็็นการทดสอบว่่าการ
ทำงานได้้อย่่างถููกต้้องและครบถ้้วนตามความต้้องการของ 
ผู้้�ใช้ง้านหรืือไม่ ่ผู้้�วิจิัยัใช้ก้ารทดสอบเกี่่�ยวกับัการทำงานของแต่่ละ
ฟัังก์์ชัันโดยละเอีียด เพื่่�อดููว่าแต่่ละฟัังก์์ชัันสามารถทำงานได้้ 
ถููกต้อ้งหรืือไม่่ (Unit testing) หลังัจากนั้้�นจะทดสอบในภาพรวม 
(Integration testing) เพื่่�อทดสอบการเชื่่�อมโยงการทำงาน
แต่ล่ะฟังัก์ช์ันัว่า่สามารถทำงานร่ว่มกันัได้ห้รืือไม่ ่และก่อ่นที่่�จะ
ติิดตั้้�งระบบจะทำการทดสอบโดยผู้้�ใช้้งานจริิง (User testing) 
ซึ่่�งหากมีีข้้อผิิดพลาดผู้้�วิิจััยจะดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้แล้้ว
เสร็็จก่่อนจะนำไปติิดตั้้�ง

			   4.2.6	ติิดตั้้�งระบบ หลัังจากทำการทดสอบระบบ
จนมั่่�นใจว่าระบบสามารถทำงานได้อ้ย่า่งถููกต้้องแล้้ว ผู้้�วิิจัยัติดิตั้้�ง 
ระบบบนเซิริ์ฟ์เวอร์ ์(Server) ของคณะฯ และเปิิดใช้ง้านเว็บ็ไซต์์ 
https://portal.fms.psu.ac.th
			   4.2.7	บำรุุงรัักษาระบบ ติิดตั้้�งใช้้งานแล้้ว ผู้้�วิิจััย 
ใช้้แนวทางการบำรุุงรัักษาระบบประกอบด้้วย 4 ลัักษณะ 
ตามแนวทางของ Kecharananta (2008) ดัังต่่อไปนี้้�
				    1)	 การบำรุุงรัักษาและการแก้ไ้ขให้้ถููกต้อ้ง 
(Corrective Maintenance) การบำรุุงรัักษาระบบที่่�มีีสาเหตุุ 
เกิิดขึ้้�นจากการออกแบบระบบ การเขีียนโปรแกรม หรืือการ
ติิดตั้้�งในช่่วงเริ่่�มต้้นการพััฒนาระบบ ผู้้�วิิจััยมีีการบำรุุงรัักษาใน
ลัักษณะนี้้�บ่่อย เนื่่�องจากเมื่่�อเริ่่�มใช้้งานมัักพบปััญหาจากการใช้้
งานจริิง และเจอเหตุุการณ์์ที่่�หลากหลายส่่งผลให้้ค้้นพบปััญหา
ต่่าง ๆ ได้้
				    2)	 การบำรุุงรักัษาเพื่่�อดัดัแปลง (Adaptive 
Maintenance) เม่ื่�อกระบวนการทำงานเปลี่่�ยนไป ส่่งผลให้้
ความต้องการของผู้้�ใช้้เปลี่่�ยนด้วย จึึงต้้องทำการบำรุุงรัักษา
ระบบเพ่ื่�อปรัับปรุุงโปรแกรมให้้สามารถทำงานได้้ตามเง่ื่�อนไข
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
				    3)	 การบำรุุงรัักษาเพ่ื่�อปรัับปรุุงให้้สมบููรณ์์
ขึ้้�น (Perfective Maintenance) เป็็นการบำรุุงรัักษาระบบใน



 111

ลัักษณะนี้้�จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อ ต้้องการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน
ของระบบให้้มีีความสมบููรณ์์ขึ้้�น ซึ่่�งระบบที่่�มีีอยู่่�อาจมีีความถููก
ต้อ้งอยู่่�แล้ว้ แต่่ปรับัปรุุงแก้ไ้ขบางส่ว่นที่่�ทำให้ร้ะบบประมวลผล
ได้้รวดเร็็ว ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ หรืือทำให้้ผู้้�ใช้้สามารถ
ใช้้งานได้้สะดวกขึ้้�น
				    4)	 การบำรุุ ง รัั กษา เพื่่� อการ ป้้อง กััน 
(Preventive Maintenance) การบำรุุงรัักษาระบบในกรณีีน้ี้�
กระทำตามช่วงเวลาที่่�วางแผนไว้้ เพื่่�อทำการป้้องกัันปััญหาที่่�
อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคตอัันจะส่่งผลให้้การทำงานหยุุดชะงััก
และเกิิดความเสีียหายต่่อผู้้�ใช้้ ซึ่่�งหากพบเจอปััญหาเบื้้�องต้้น จะ
สามารถวางแผนรัับมืือและแก้้ไขได้้ทัันท่่วงทีี
		  4.3	ผลลััพธ์์ ได้้ระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหาร
จััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ สำหรัับใช้้งานภายในคณะวิิทยาการจััดการ มีีผู้้�ใช้้งาน
ระบบ 3 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 1) ผู้้�บริิหาร/หััวหน้้างาน 2) บุุคลากร และ 
3) ผู้้�ดููแลระบบ โดยระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นประกอบด้้วยฟัังก์์ชััน 
การใช้้งาน ดัังนี้้� การยื่่�นข้้อเสนอโครงการ การยื่่�นโครงการ
ฉบัับสมบููรณ์์ การรายงานผลโครงการ และการออกรายงานใน 
รููปแบบต่่าง ๆ
		  4.4	ประเมิินผล ในงานวิิจััยนี้้�มีีการประเมิินผลเพื่่�อนำ 
ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการประเมิินไปปรัับปรุุง เพิ่่�มเติิมระบบให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยทำการประเมิิน 2 ส่่วน ดัังนี้้�
			   4.4.1	แบบประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศ 
สำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์แบ่ง่ออกเป็น็ 4 ด้า้น ประกอบด้ว้ย 
1) ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน 2) ด้้านความสามารถในการ
ทำงานของโปรแกรม 3) ด้้านความถููกต้้องและประสิิทธิิภาพ
ของโปรแกรม และ 4) ด้้านความปลอดภััย
			   4.4.2	แบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งาน
ระบบสำหรับัการบริหิารจัดัการโครงการ คณะวิทิยาการจัดัการ 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์แบ่ง่ออกเป็น็ 3 ด้า้น ประกอบด้ว้ย 
1) ด้้านการออกแบบ 2) ด้้านประสิิทธิิภาพ และ 3) ด้้านความ
ปลอดภััย
			   ในการวิิเคราะห์์ผลการประเมิินผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์
ข้อ้มููลทางสถิติิิ ดัังนี้้� ค่า่เฉลี่่�ยและส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยนำ 

ผลที่่�ได้้มาเทีียบกัับเกณฑ์์ประเมิินของ Srisa–Ard (2017, 
as cited in Pimpimool (2020) ดัังต่่อไปนี้้�
			ค่   า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.51-5.00 หมายถึงึ ความพึงึพอใจ
มากที่่�สุุด/ความเหมาะสมมากที่่�สุุด
			ค่   า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 3.51-4.50 หมายถึงึ ความพึงึพอใจ
มาก/ความเหมาะสมมาก
			ค่   า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 2.51-3.50 หมายถึงึ ความพึงึพอใจ
ปานกลาง/ความเหมาะสมปานกลาง
			ค่   า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 1.51-2.50 หมายถึงึ ความพึงึพอใจ
น้้อย/ความเหมาะสมน้้อย
			ค่   า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 1.00-1.50 หมายถึงึ ความพึงึพอใจ
น้้อยที่่�สุุด/ความเหมาะสมน้้อยที่่�สุุด

	 ผลการวิิจััย (Results)
	ผล การวิิจััยของระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหาร
จััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ แบ่่งเป็็น 3 ส่่วนตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�
	 1.	ผลการพััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหาร
จััดการโครงการ
		  ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหาร
จััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ เป็็นเว็็บแอปพลิิเคชััน ดััง Figure 7 โดยใช้้ภาษา PHP 
ร่ว่มกับัภาษา HTML CSS และ JavaScript โดยแบ่ง่กลุ่่�มผู้้�ใช้ง้าน 
3 กลุ่่�ม ได้้แก่ ่1) ผู้้�บริหิาร/หััวหน้า้งาน 2) บุคุลากร และ 3) ผู้้�ดููแล 
ระบบ โดยสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงแตกต่่างกัันตามกลุ่่�มผู้้�ใช้้งาน 
โดยบุุคลากรในคณะฯ สามารถยื่่�นข้้อเสนอโครงการ โครงการ
ฉบัับสมบููรณ์์ และรายงานผลโครงการผ่่านระบบออนไลน์ได้้ 
สามารถดููปฏิิทิินการจััดโครงการของคณะฯ ได้้ ดััง Figure 8 
ในส่่วนของผู้้�บริิหารสามารถอนุุมััติิข้้อเสนอโครงการ และ
ตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนของโครงการได้้ รวมถึึงสามารถดููข้้อมููล
สรุุปภาพรวมผ่่านหน้้าแดชบอร์์ด (Dashboard) ของระบบ 
ดังั Figure 9 ในส่ว่นของผู้้�ดููแลระบบสามารถจัดัการข้อ้มููลต่า่ง ๆ  
ของระบบได้้ เช่่น ข้้อมููลผู้้�ใช้้งาน ข้้อมููลยุุทธศาสตร์์ ข้้อมููล 
ตัวัชี้้�วัดั และสามารถออกรายงานในมิติิติ่า่ง ๆ  ได้จ้ากระบบทันัทีี 
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Figure 7
Home Page
หน้้าหลัักของระบบ

Figure 8
Project Calendar
ปฏิิทิินการจััดโครงการ
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Figure 9
Dashboard 
หน้้าแสดงผลข้้อมููล

	 2.	ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ
		  ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการประเมินิประสิทิธิิภาพระบบสารสนเทศ 
โดยผู้้�เชี่่�ยวด้้านการวิิจััย และการพััฒนาระบบสารสนเทศ

ทำการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบ และได้้ผลการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพดััง Table 1

Table 1
The Results of System Efficiency From Experts
ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพระบบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ข้้อคำถามของแบบประเมิินประสิิทธิิภาพ M SD

1.	ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งาน (Usability) 4.45 .808

	 1.1	ความง่่ายในการใช้้งานระบบสารสนเทศ 4.40 .894

	 1.2	ความเหมาะสมในการใช้้ขนาดตััวอัักษร 4.40 .894

	 1.3	ความชััดเจนของข้้อความที่่�แสดงบนจอภาพ 4.60 .894

	 1.4	ความเหมาะสมของการใช้้ภาษาในระบบสารสนเทศ เช่่น กระชัับ เข้้าใจง่่าย และสามารถ 
			สื่   ่�อความหมายได้้ถููกต้้อง

4.40 .548

2.	ด้้านความสามารถในการทำงานของโปรแกรม (Function) 4.64 .666

	 2.1	ความถููกต้้องในการจััดการเนื้้�อหาของระบบฯ 4.60 .548

	 2.2	ความถููกต้้องของระบบสารสนเทศในการค้้นหาข้้อมููล 4.60 .548

	 2.3	ความถููกต้้องของระบบสารสนเทศในการเพิ่่�มข้้อมููล 4.60 .548

	 2.4	ความถููกต้้องของระบบสารสนเทศในการปรัับปรุุงข้้อมููล 4.60 .548

	 2.5	ความถููกต้้องของระบบในการแสดงผลข้้อมููล 4.80 .447
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ข้้อคำถามของแบบประเมิินประสิิทธิิภาพ M SD

3.	ด้้านประสิิทธิิภาพ (Performance) 4.50 .721

	 3.1	ความเร็็วในการบัันทึึก ปรัับปรุุง และแสดงผลข้้อมููล 4.60 .548

	 3.2	ระบบสามารถรองรัับการใช้้งานหลากหลายแพลตฟอร์์ม เช่่น คอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต 
			   สมาร์์ตโฟน เป็็นต้้น

4.60 .548

	 3.3	ระบบสามารถสืืบค้้นข้้อมููลตามที่่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็วและทัันเวลาที่่�ต้้องการ 4.40 .894

	 3.4	ข้้อมููลในระบบสารสนเทศมีีความน่่าเชื่่�อถืือ สามารถนำมาใช้้ประโยชน์์ได้้ 4.40 .894

4.	ด้้านความปลอดภััย (Security) 4.70 .721

	 4.1	การกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าใช้้ระบบสารสนเทศเกิิดความปลอดภััยในการใช้้งาน 4.60 .548

	 4.2	ความปลอดภััยของการเข้้าถึึงข้้อมููลในระบบสารสนเทศ 4.60 .548

	 4.3	การควบคุุมให้้ใช้้งานตามสิิทธิ์์�ผู้้�ใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง 4.80 .477

	 4.4	การตรวจสอบสิิทธิ์์�ก่่อนใช้้งานของผู้้�ใช้้ระบบสารสนเทศในระดัับต่่าง ๆ 4.80 .477

ค่่าเฉลี่่�ย 4.58 .673

Table 1
(continued)

		จ  าก Table 1 พบว่่า ผลการประสิทิธิภิาพระบบสารสนเทศ
สำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 5 ด้้าน 
อยู่่�ในระดัับความเหมาะสมมากที่่�สุุด (M = 4.58, SD = .673) 
โดยด้้านที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด คืือ ด้้านความปลอดภััย

	 3.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจจากกลุ่่�มผู้้�ใช้้
		  ผู้้�วิิจััยได้้ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ
สารสนเทศสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการ
จััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ และได้้ผลการประเมิิน 
ดััง Table 2

Table 2
The Results of Satisfaction of Users
ผลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน

ข้้อคำถามแบบประเมิินความพึึงพอใจ M SD

1.	ด้้านการออกแบบ (Design) 4.35 .722

	 1.1	ความสวยงาม ความทัันสมััย และน่่าสนใจของการออกแบบส่่วนแสดงผล 4.27 .688

	 1.2	ขนาดตััวอัักษร และรููปแบบตััวอัักษร มีีความสวยงามและอ่่านได้้ง่่าย 4.60 .539

	 1.3	การจััดองค์์ประกอบในหน้้าเว็็บไซต์์ง่่ายต่่อการอ่่านและการใช้้งาน 4.36 .773

	 1.4	การจััดวางเมนูู และการออกแบบการเชื่่�อมโยงส่่วนการทำงานในระบบเข้้าใจได้้ง่่าย 
			   และสะดวกต่่อการใช้้งาน

4.18 .886

2.	ด้้านประสิิทธิิภาพ (Performance) 4.44 .786

	 2.1	ระบบใช้้งานง่่าย สะดวก เป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้ 4.47 .757

	 2.2	ระบบมีีการประมวลผลที่่�รวดเร็็ว แม่่นยำ และถููกต้้อง 4.51 .626

	 2.3	ระบบสามารถช่่วยลดขั้้�นตอนในการทำงาน 4.29 .920

	 2.4	ระบบสามารถทำงานตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ 4.49 .843
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Table 2
(continued)

ข้้อคำถามแบบประเมิินความพึึงพอใจ M SD

3.	ด้้านความปลอดภััย (Security) 4.59 .580

	 3.1	มีีการกำหนดสิิทธิ์์�การเข้้าใช้้ระบบสารสนเทศ 4.58 .499

	 3.2	การควบคุุมให้้ใช้้งานตามสิิทธิ์์�ผู้้�ใช้้ได้้อย่่างถููกต้้อง 4.60 .580

ค่่าเฉลี่่�ย 4.43 .434

		จ  าก Table 2 พบว่่า ผลการประเมิินความพึึงพอใจ
ของผู้้�ใช้ง้านระบบสารสนเทศภาพรวม พบว่่า ระบบสารสนเทศ
สำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ทั้้�ง 3 ด้้านอยู่่�ในระดัับมาก 
(M = 4.43, SD = .434) โดยด้้านที่่�มีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 
คืือ ด้้านความปลอดภััย

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากการวิจัิัยเรื่่�อง การพััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับการ
บริิหารจััดการโครงการ คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ในครั้้�งนี้้� สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยตาม
วััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ ดัังนี้้�
	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เพื่่�อวิิเคราะห์์ ออกแบบ และ
พััฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ 
คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ จากการ
พััฒนาดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บข้้อมููลปััญหาจากกระบวนการ
บริิหารจััดการโครงการในปััจจุุบััน โดยการรวบรวมเอกสาร
ที่่�เกี่่�ยวข้อง เกี่่�ยวกับการบริิหารจััดการโครงการ ร่่วมกับการ
สนทนากลุ่่�มกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในส่่วนของกระบวนการบริิหาร
จััดการโครงการ หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำวงจรการพััฒนาระบบ
แบบ SDLC เข้า้มาในกระบวนการวิเิคราะห์ ์ออกแบบ และพัฒันา
ระบบสารสนเทศ ทำให้้ได้้เข้้าใจถึงกิิจกรรมพื้้�นฐาน ขอบเขต
และรายละเอีียดต่าง ๆ ในแต่่ละระยะของการพััฒนาระบบ 
จึึงส่่งผลให้้ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถตอบสนองความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้งาน โดยบุคุลากรสามารถยื่่�นข้อ้เสนอโครงการ โครงการ
ฉบัับสมบููรณ์์ และรายงานผลโครงการผ่่านระบบออนไลน์ได้ ้
ทุุกที่่�ทุุกเวลา อีีกทั้้�งผู้้�บริิหารสามารถตรวจสอบความซ้้ำซ้้อน
ของโครงการที่่�ยื่่�นขออนุุมััติิได้้จากระบบ และสามารถดููข้้อมููล
ภาพรวมของโครงการในปีงบประมาณปััจจุุบัันที่่�บัันทึึกเข้้าใน
ระบบได้้ทัันทีี รวมถึึงการใช้้ระบบสารสนเทศในการจััดเก็็บ
ข้้อมููลโครงการจะทำให้้มีีจััดการข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ ซึ่่�งจะ
ช่่วยให้้การสืืบค้้นข้้อมููลโครงการในอดีีตและปััจจุุบัันสามารถ
สืืบค้้นได้้อย่่างสะดวก รวดเร็ว็ ตรงตามความต้องการของผู้้�ใช้ ้ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Pattrawiwat et al. (2020) ได้้นำ 

หลักัวงจรการพัฒันาระบบ SDLC มาเป็น็เครื่่�องมืือในการพัฒันา 
ระบบ Online Matching ตลาดแรงงานผู้้�สููงอายุุที่่�ยังัคุุณประโยชน์ 
ทำให้้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้้�ใช้้งานได้้ดีี ทำให้้ 
ผู้้�ใช้ง้านเชื่่�อมั่่�นในระบบ เน่ื่�องจากมีีความปลอดภัยในการใช้ง้าน 
รวมถึึงสามารถใช้้งานได้้ง่่าย และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Pariwat and Chantaramongkol (2022) and Hongsibsong 
(2022) ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้้วงจรการพััฒนา 
ระบบแบบ SDLC จะเห็็นได้้ว่่า งานวิิจัยัต่่าง ๆ  มีีการพััฒนาระบบ
สารสนเทศโดยใช้้วงจรการพััฒนาระบบแบบ SDLC เนื่่�องจาก
วงจรการพััฒนาระบบแบบ SDLC นั้้�นมีีขั้้�นตอนของการทํํางาน 
ที่่�ชััดเจน โดยแต่่ละขั้้�นตอนให้้ผลลััพธ์์ที่่�จัับต้้องได้้หลัังจาก 
จบกระบวนการ ซึ่่�งขั้้�นตอนที่่�สำคััญของวงจรการพััฒนาระบบ
แบบ SDLC คืือ การกำหนดปััญหา เพราะหากศึึกษาปััญหา
และความต้้องการในการพััฒนาระบบไม่่ครบถ้้วน จะส่่งผลให้้
ระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�นไม่่ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ 
สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Chaisiwamongkol and Laopibool 
(2019) ระบุุว่่า ขั้้�นตอนการวางแผนระบบหรืือการกำหนด
ปััญหานั้้�นจะต้้องศึึกษาปััญหาและความเป็็นไปได้้ของระบบ 
ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการพััฒนาระบบทั้้�งหมด
	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่�  2 เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพ
ระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ 
คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ผู้้�วิิจััย
ประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน 
การวิิจััย และการพััฒนาระบบสารสนเทศ โดยประเมิิน
ประสิิทธิิภาพทั้้�งหมด 4 ด้้าน พบว่่า ด้้านความปลอดภััยมีี 
ค่่าความเหมาะสมมากที่่�สุุด (M = 4.70) รองลงมาด้้านความ
สามารถในการทำงานของโปรแกรม (M = 4.64) รองลงมา 
ด้้านประสิทิธิิภาพ (M = 4.50) และด้้านความง่า่ยต่อ่การใช้ง้าน 
(M = 4.45) โดยภาพรวมของประสิิทธิิภาพระบบทั้้�ง 4 ด้้าน 
มีคีวามเหมาะสมมากที่่�สุุด (M = 4.58, SD = .673) จากการประเมิิน 
ประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศดัังกล่่าว ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินให้้
ด้้านความปลอดภััยมีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด เนื่่�องจากระบบ
สารสนเทศมีีการกำหนดสิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลสารสนเทศตาม
กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานและมีีการควบคุุมสิิทธิ์์�การใช้้งานได้้อย่่างถููกต้้อง 
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สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lamak (2023) ได้้พััฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารงานของสำนัักวิิทยบริิการ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยในการเข้้าใช้้งานฐานข้อมููล
จะมีกีารกำหนดสิทิธิ์์�การเข้า้ถึงึข้อ้มููลที่่�เป็น็ความลัับทำให้ข้้อ้มููล
มีีความปลอดภััย จะเห็็นได้้ว่่า ความปลอดภััยของข้้อมููลเป็็น 
สิ่่�งสำคััญสำหรัับมุุมมองของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	วั ัตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 เพ่ื่�อประเมิินความพึึงพอใจต่่อการ
ใช้้งานระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหารจััดการโครงการ 
คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ผู้้�วิิจััย
ประเมิินความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานจากผู้้�ใช้้งานระบบ
สารสนเทศ ประกอบด้้วย 4 ด้้าน พบว่่า ด้้านความปลอดภััย 
มีีค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจมากที่่�สุุด (M = 4.59) รองลงมา ด้้าน
ประสิิทธิิภาพ (M = 4.44) และด้้านการออกแบบ (M = 4.35) 
ผลการประเมิินความพึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบสารสนเทศ
ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.43, SD = .434) จาก
การประเมิินความพึึงพอใจระบบสารสนเทศดัังกล่่าว ผู้้�ใช้้งาน
พึึงพอใจในด้้านความปลอดภััยมากที่่�สุุด เนื่่�องจากระบบมีีการ
ยืืนยัันตัวตนก่่อนเข้้าใช้้งานและมีีการแบ่่งสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููล
ที่่�แตกต่่างกัันตามกลุ่่�มผู้้�ใช้้ ทำให้้ผู้้�ใช้้งานเกิิดความมั่่�นใจใน 
การใช้ง้านระบบสารสนเทศ สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Saiysing 
(2021) ได้้มีกีารประเมินิความพึงพอใจผู้้�ใช้้งานระบบฐานข้อมููล
งานวิจัิัยแบบสร้้างเครืือข่่ายงานวิจิัยัแบบมีีชีีวิติ พบว่่า การกำหนด 
สิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�ใช้้งาน มีีระดัับความพึงพอใจ 
มากที่่�สุุด แสดงให้้เห็็นว่า การกำหนดสิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููล
แต่ล่ะกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านมีคีวามสำคัญั ทำให้ผู้้้�ใช้ง้านระบบสารสนเทศ 
มีีความเชื่่�อมั่่�นเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููลที่่�จััดเก็็บในระบบ
	 ดัังนั้้�น การนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาประยุุกต์์ในองค์์กร 
มีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการตััดสิินใจในเชิิงการบริิหาร
จัดัการและการแก้ไ้ขปัญัหาต่า่ง ๆ  เพื่่�อปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการ
บริหิารจัดัการภายในองค์์กร สอดคล้้องกับัแนวทางของ Digital 
Government Development Agency (2023) ที่่�ได้้กำหนด
แผนพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลของประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 
เพื่่�อให้้องค์์กรภาครััฐปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการดำเนิินงานให้้ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการของภาคประชาชนและภาคธุุรกิิจ
ที่่�เปลี่่�ยนไป โดยระบบสารสนเทศสำหรัับการบริิหารจััดการ
โครงการ ของคณะวิิทยาการจััดการ สามารถเพิ่่�มความสะดวก 
รวดเร็็ว เข้้าถึึงได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา และทุุกอุุปกรณ์์ ตลอดจน
สามารถเชื่่�อมโยงการทำงานของหน่่วยงานภายในคณะฯ ภายใต้้ 
ฐานข้้อมููลเดีียวกััน โดยการบููรณาการข้้อมููลข้้ามหน่่วยงาน 
ผ่่านระบบดิิจิิทััล ทำให้้ผู้้�บริิหารและบุุคลากรภายในคณะฯ 
เข้้าถึึงฐานข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นปััจจุบััน สามารถนำ
ข้้อมููลมาใช้้ในการวางแผน การตััดสิินใจได้้อย่่างถููกต้้อง และมีี
ประสิิทธิิภาพ (Peachthai et al., 2021) โดยสามารถติิดตาม
ประเมินิผลการดำเนินิงานหรืือโครงการต่า่ง ๆ  ได้ ้ทำให้เ้กิดิการ

เปลี่่�ยนแปลงของคณะฯ สู่่�การเป็น็องค์ก์รที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มููล 
(Data-driven organization) ต่่อไป

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	จ ากผลการประเมิินประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจต่่อ
การใช้้งานระบบ พบว่่า ด้้านการออกแบบและด้้านความง่่าย
ต่อ่การใช้ง้านมีีผลการประเมิินน้อยที่่�สุดุ ดังันั้้�น หากจะปรัับปรุุง
ระบบในอนาคตจะต้้องออกแบบหน้้าจอการใช้้งานให้้ผู้้�ใช้้งาน
สามารถใช้ง้านได้ง้่า่ยและสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น รวมทั้้�งการนำข้อ้มููล
ที่่�มีีอยู่่�มาเข้้าสู่่�กระบวนการวิิเคราะห์์ (Data analysis) เพื่่�อนำ
ข้้อมููลไปใช้้ประโยชน์์ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การวิิเคราะห์์แนวโน้้ม
การใช้้งบประมาณในปีีงบประมาณถััดไป เป็็นต้้น
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	 Abstract
	 This research analyzed the body of knowledge related to temples and Lanna Viharas (large halls in Thai temples) in 
Mueang District in Chiang Mai Province. This study adopted a qualitative approach, incorporating an examination of documentary 
data and conducting semi-structured interviews. The research tools were a content analysis form, a semi-structured interview 
form, and non-participant observation. The researcher examined information gleaned from documents and relevant research 
studies. The population under study comprised temples in Mueang District, Chiang Mai Province, with twenty-four temples 
and Viharas purposively selected for the research. 
	 The research findings revealed that the analysis of temple knowledge in Mueang District, Chiang Mai Province 
revealed insights into four issues, illustrated concepts of temple construction, temple layouts, the historical background 
and reconstruction of temples, and the current state and utilization of areas within the temple. Furthermore, the analysis of 
knowledge related to the Lanna Viharas in the temples in Mueang District, Chiang Mai Province revealed insights into seven 
issues, the types of temples, shapes of Viharas, materials used and construction techniques, schools of craftsman and their 
skills, dating of age and temple styles, architectural styles, and features of the Viharas’ arts and decoration. This research 
has contributed metadata attributes through the analysis of the body of knowledge related to the temples and Lanna 
Viharas in Mueang District, Chiang Mai Province. These attributes can be further developed into a complete metadata schema.

	 Keywords: body of knowledge, temple in Mueang District, Chiang Mai Province, Lanna Vihara

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อวิเิคราะห์์องค์์ความรู้�วัดัและวิหิารล้้านนาในเขตอำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จังัหวััดเชีียงใหม่่ เป็น็การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบวิิเคราะห์์เนื้้�อหา แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง และแบบการสัังเกตแบบไม่่มีีส่่วนร่่วม ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษารวบรวมข้้อมููล
และความรู้�จากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ วััดในเขตอำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยคััดเลืือกกลุ่่�ม
ตััวอย่่างใช้้วิิธีีเลืือกแบบเจาะจง จํํานวน 24 วััด (วิิหารล้้านนา 24 หลััง)
	ผล การวิิจััยพบว่่า 1) การวิิเคราะห์์องค์์ความรู้�วััดในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เกี่่�ยวข้้อง แบ่่งออกเป็็น 4 ประเด็็น 
ได้้แก่่ แนวคิิดการสร้้างวััด แผนผัังรููปแบบวััด ประวััติิความเป็็นมาและการสร้้างบููรณะ และสภาพปััจจุุบัันและการใช้้ประโยชน์์พื้้�นที่่�ภายในวััด และ 
2) การวิิเคราะห์์องค์์ความรู้้�วิิหารล้้านนาในวััดเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เกี่่�ยวข้้อง แบ่่งออกเป็็น 7 ประเด็็น ได้้แก่่ ประเภท
วิิหาร รููปทรงวิิหาร วััสดุุที่่�ใช้้และเทคนิิคการสร้้าง สกุุลช่่างและฝีีมืือช่่าง การกำหนดอายุุสมััยและแบบศิิลปะของวิิหาร รููปแบบทางสถาปััตยกรรม 
และและลักัษณะทางศิลิปกรรมวิหิารและการประดัับตกแต่ง่ ซึ่่�งผลการวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ทําํให้ไ้ด้อ้งค์ป์ระกอบเมทาดาทาที่่�มาจากการวิเิคราะห์อ์งค์ค์วามรู้้� 
วััดและวิิหารล้้านนาในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ จะสามารถนำไปพััฒนาต่่อยอดให้้เกิิดการพััฒนาเป็็นเค้้าร่่างเมดาทาดาที่่�สมบููรณ์์ได้้ต่่อไป
ในอนาคต
	 คำสำคััญ: การวิิเคราะห์์องค์์ความรู้้�, วััดในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่, วิิหารล้้านนา 
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 เชีียงใหม่่เป็็นเมืืองที่่�มีีประวััติิศาสตร์์ยาวนานตั้้�งแต่่มีี
การสร้้างเมืืองเชีียงใหม่่ในปีี พ.ศ. 1839 หรืือหากนัับเวลาถึึง 
ในปัจัจุบุันั 727 ปีทีี่่�ผ่า่นมา และมีีความเจริญิก้้าวหน้้าตั้้�งแต่ส่มัยั
พญามังัราย พญางำเมืืองแห่ง่เมืืองพะเยา และพญาร่ว่งแห่ง่กรุงุ
สุโุขทัยั โดยสามกษััตริยิ์ท์รงขนานนามเมืืองว่่า นพบุรุีีศรีีนครพิิงค์์ 
เชีียงใหม่่ และได้้มีีประวััติิศาสตร์์และพััฒนาการจนถึงปััจจุบััน 
โดยเฉพาะด้้านการศาสนามีีความมั่่�นคงเจริญก้้าวหน้้าและ 
มีีโบราณวัตถุุและโบราณสถานที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับศาสนาเป็็น
จำนวนมาก โดยเฉพาะวััดที่่�ถืือว่่าเป็็นพุุทธศาสนสถานที่่�สำคััญ
ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ (Fine Arts Department, 
1999) อาจกล่า่วได้ว้่า่ วัดั คืือ ศาสนสถานที่่�ใช้ป้ระกอบกิจิกรรม
ทางศาสนา ซึ่่�งหมายถึึงตัวัอาคารและปููชนีียวััตถุ ุรวมถึงบริิเวณวัด 
เพื่่�อใช้เ้ป็น็ที่่�อยู่่�อาศัยัของพระสงฆ์แ์ละการบำเพ็ญ็ศาสนกิจิของ
พุุทธศาสนิิกชน (Anantasirirat, 2021) โดยมีีเสนาสนะอื่่�น ๆ 
ภายในวัดั เช่น่ กุฏุิ ิอุโุบสถ หอไตร และศาลาการเปรีียญ (Phra-
thepwetee [Prayut Payutto], 1993) ส่่วนวิิหาร มีีรากศััพท์ ์
มาจากภาษาบาลีีคำว่่า วิหิาโร หมายถึึง สถานที่่�อยู่่� หรืือจำพรรษา 
ของภิิกษุุ (Jongjitngam, 2021; Boonyasurat, 2022) 
อาจกล่่าวได้้ว่่า วััดและวิิหารถืือเป็็นสถานที่่�สำคััญในการ
ประกอบพิิธีีกรรมทางศาสนา และพิิธีีกรรมที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับ
สถาบัันกษััตริิย์์และเจ้้านาย รวมถึงพิิธีีกรรมทางศาสนาอ่ื่�น ๆ 
ที่่�สำคััญที่่� มัักใช้้วััดและวิิหารหลวงในการประกอบพิิธีีอััน
ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� พิิธีีกรรมสำคััญเหล่่านี้้�จะต้้องใช้้พระเถระชั้้�นผู้้�ใหญ่่ 
ในการประกอบพิิธีีกรรม (Laoratanurak & Srisuwan, 2018) 
	วั ดัและวิหิารในเขตอำเภอเมืือง จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่จึงึเป็น็อีีก 
สถานที่่�ที่่�หนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญทางศาสนามาตั้้�งแต่่อดีีตจวบจน 
ถึึงปััจจุุบััน อีีกทั้้�งยัังเป็็นศููนย์์กลางของชุุมชนและยัังเป็็นที่่�
ประกอบพิิธีีกรรมทางศาสนาและการจััดงานประเพณีีต่่าง ๆ 
ของคนภายในชุมุชน ซึ่่�งวัดัแต่ล่ะแห่ง่ที่่�มีคีวามโดดเด่น่ สวยงาม 
และประวััติิศาสตร์์ที่่�น่่าสนใจ ได้้แก่่ วััดดวงดีี เป็็นวััดเก่่าแก่่ที่่�
สำคััญวัดัหนึ่่�งอยู่่�ใกล้้กับัคุ้้�มกลางเวีียง (Fine Arts Department, 
1999) วััดบุุปผาราม (วััดสวนดอก) มีีพระเจ้้าเก้้าตื้้�อ พระพุุทธ
ปฏิมิาค่า่คิงิ วัดัเวฬุวุันัอาราม (วัดักู่่�เต้า้) มีีพระเจดีีย์ท์รงบาตรคว่่ำ 
5 ชั้้�น วััดบุุพพาราม มีีปราสาทที่่�ประดิิษฐานพระพุุทธรููปเงิิน 
หอมณเฑีียรธรรม เป็น็มณฑปปราสาทจัตัุรุมุขุทรงล้า้นนา 2 ชั้้�น 
วัดัพระสิงิห์ว์รวิหิาร มีีพระพุทุธสิหิิงิค์ ์วัดัสังัฆาราม (วัดัเชีียงมั่่�น) 
มีวีิหิารหลวง หอไตรกลางน้้ำที่่�เก็็บรัักษาพระไตรปิิฎกและคััมภีีร์ 
และวัดัโชติกิาราม (วัดัเจดีีย์ห์ลวงวรวิหิาร) มีีพระธาตุเุจดีีย์ห์ลวง 
เสาอิินทขิิล วิิหารพระบููรพาจารย์์หลวงปู่่�มั่่�น วิิหารจตุรมุุข
บููรพาจารย์์ และวิิหารพระนอน เป็็นต้้น (Ruenkhum et al., 
2021) ซึ่่�งองค์์ความรู้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับวััดนี้้�มีีความสัมพัันธ์กัันกัับ
การศึกึษาประวัตัิศิาสตร์ท์ั้้�งทางสังัคม วัฒันธรรม และเศรษฐกิจิ 
และวิิหารมีีองค์์ความรู้้�ทางพระพุุทธศาสนาที่่�ถ่่ายทอดผ่่านงาน

ด้้านศิิลปกรรม จิิตรกรรม ประติิมากรรม และสถาปััตยกรรม 
ในรููปแบบต่่าง ๆ เป็็นการเล่่าเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับพุุทธประวััติิ 
นิทิาน คติิธรรม และหลักัธรรม เป็็นต้น้ (Phrakhruphiphitcha-
rutham et al., 2021)
	ที่่ �ผ่่านมามีีผู้้�สนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับวััดในเขตเมืืองเชีียงใหม่่ 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยมีีการศึึกษาในประเด็็นที่่�หลากหลาย ดััง
เช่่น งานวิิจััยของ Rujirojwarangkul (2015) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
กลุ่่�มวััดป่่าเชิิงดอยสุุเทพ: งานศิิลปกรรมและบทบาททางสัังคม
ของเมืืองเชีียงใหม่่ในสมััยราชวงศ์์มัังราย ซึ่่�งเป็็นการศึึกษางาน
ศิิลปกรรมภายในพื้้�นที่่�กลุ่่�มวัดป่าเชิิงดอยสุุเทพ จำนวน 9 วััด 
ได้้แก่่ วััดอุุโมงค์์สวนพุุทธธรรม วััดป่่าแดงหลวง วััดพระธาตุุ
แสงจัันทร์์ วััดฤๅษีีชีีวกะ วััดพระนอน วััดกู่่�ผีีบ้้า (ร้้าง) โบราณ
สถานร้้างด้้านหน้้าวััดอุุโมงค์์ วััดฝายหิิน และวััดตโปทาราม 
(ร่่ำเปิิง) ส่่วนงานวิิจััยของ Phrakrutheerasutapoj [Sa-nga 
Chaiwong] & Harukhamja (2020) ศึึกษาองค์์ประกอบพุุทธ
สถาปัตัยกรรมล้า้นนาและความเชื่่�อมโยงทางภููมิทิัศัน์ว์ัฒันธรรม
ของวััดในอำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ สำหรัับงานวิิจัยัของ Ruenkhum 
et al. (2021) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับวััดสวนดอก: สััปปายะสถาน
และโบราณวัตถุุที่่�สํําคััญเพื่่�อส่งเสริิมการท่องเที่่�ยวเชิิงพุุทธ
ศาสนาในจัังหวััดเชีียงใหม่่ งานวิิจััยของ Eakjan et al. (2022) 
ที่่�ศึึกษาการสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�พุุทธศิิลปกรรม จิิตรกรรม 
ประติมิากรรม และสถาปัตัยกรรมล้านนาใน 8 จังัหวัดัภาคเหนืือ 
ของประเทศไทย และงานวิจิัยัของ Peungphut and Chaiyaporn 
(2022) ได้้ศึึกษาแนวคิดในการออกแบบ รููปแบบผัังพื้้�นและ 
การออกมุุขของพระวิิหารวััดพระธาตุุศรีีจอมทองวรวิหิารจังัหวััด
เชีียงใหม่่ เป็็นต้้น 
	จ ากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับคติินิิยมการสร้้างวััด คติิความเชื่่�อ แผนที่่�
ประวััติิศาสตร์์ เมืืองเชีียงใหม่่  พุุทธศิิลปกรรมล้้านนา 
สถาปัตัยกรรม และจิติรกรรมฝาผนังัในเขตเมืืองเชีียงใหม่ ่จังัหวััด
เชีียงใหม่่ จะเห็็นได้้ว่่า ยัังไม่่มีีการศึึกษาวิิเคราะห์์องค์์ความรู้้�วััด 
ในเขตเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ในประเด็็นแนวคิิดการ
สร้้างวััด แผนผัังรููปแบบวััด ประวััติิความเป็็นมาและการสร้้าง
บููรณะ และสภาพปัจจุุบัันและการใช้้ประโยชน์์ นอกจากนี้้� 
จากการศึึกษาภาคเอกสารและการสำรวจภาคสนาม พบว่่า 
องค์์ความรู้้�วิิหารในวััดเขตเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่เกี่่�ยว
กับัประเภทของวิิหาร รููปทรงวิิหาร วัสัดุทุี่่�ใช้้และเทคนิิคการสร้้าง 
สกุุลช่่างและฝีีมืือช่่าง การกำหนดอายุุสมััยและแบบศิิลปะ 
รููปแบบทางสถาปััตยกรรม ลัักษณะทางศิิลปกรรมและการ
ประดัับตกแต่่งของวััดล้านนาในพื้้�นที่่�นี้้�มีีความน่าสนใจเป็็น
อย่่างมาก เน่ื่�องจากมีีศิิลปกรรมและรููปแบบทางโครงสร้้าง
สถาปััตยกรรมที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวแล้้ว ยัังมีีประวััติิศาสตร์์
อัันยาวนานและจิิตรกรรมฝาผนังที่่�โดดเด่่น ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััย
จึึงเห็็นว่า การวิิจััยเรื่่�องการวิิเคราะห์์องค์์ความรู้�เกี่่�ยวกับวััด
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และวิิหารในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ในงานวิิจััยน้ี้�
จะเป็็นประโยชน์ต่่อการศึึกษาและการเผยแพร่สู่่�สาธารณชน 
สถาบัันการศึึกษา หน่่วยงานหรืือองค์์กรต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นแหล่่ง
ข้้อมููลส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงประวััติิศาสตร์์และวััฒนธรรม 
ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์องค์์ความรู้้�วัดในเขต

อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ในประเด็็นแนวคิิดการสร้้างวััด 
แผนผังัรููปแบบวัดั ประวัตัิคิวามเป็น็มาและการสร้า้งบููรณะ และ
สภาพปััจจุุบัันและการใช้้ประโยชน์์ 
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาวิิเคราะห์์องค์์ความรู้�วิิหารล้้านนาในวัดเขต
อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ในประเด็็น ประเภทของวิิหาร รููป
ทรงวิิหาร วััสดุุที่่�ใช้้และเทคนิิคการสร้้าง สกุุลช่่างและฝีีมืือช่่าง 
การกำหนดอายุสุมััยและแบบศิิลปะ รููปแบบทางสถาปััตยกรรม 
และลัักษณะทางศิิลปกรรมและการประดัับตกแต่่ง

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

รวบรวมข้้อมููลและความรู้้�วััด 
ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่

	 ประวััติิศาสตร์์และศิิลปะล้้านนา
	 ประวััติิศาสตร์์เชีียงใหม่่
	 ประวััติิวััดในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	วั ัดในจัังหวััดเชีียงใหม่่

วิิเคราะห์์องค์์ความรู้้�วััด 
ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่

	 แนวคิิดการสร้้างวััด
	 แผนผัังรููปแบบวััด
	 ประวััติิความเป็็นมาและการสร้้างบููรณะ
	 สภาพปััจจุุบัันและการใช้้ประโยชน์์

รวบรวมข้้อมููลและความรู้้�วิิหาร 
ในวััดเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่

	 วิิหารล้้านนา
	 วิิหารล้้านนาในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	 สถาปััตยกรรมล้้านนาในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	ศิ ิลปกรรมล้้านนาในจัังหวััดเชีียงใหม่่
	จิ ิตรกรรมล้้านนาในจัังหวััดเชีียงใหม่่

วิิเคราะห์์องค์์ความรู้้�วิิหาร 
ในวััดเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่

	 ประเภทวิิหาร
	รูู ปทรงวิิหาร
	วั ัสดุุที่่�ใช้้และเทคนิิคการสร้้าง
	 สกุุลช่่างและฝีีมืือช่่าง 
	 การกำหนดอายุุสมััยและแบบศิิลปะ
	รูู ปแบบทางสถาปััตยกรรม
	 ลัักษณะทางศิิลปกรรมและการประดัับตกแต่่ง

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 
research) ซึ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์เอกสารร่่วมกัับการสััมภาษณ์์ 
การสำรวจและลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลภาคสนามในวััดเขตอำเภอ
เมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ ดัังนี้้� 
	 1.	รวบรวมข้อมููลและวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากการทบทวน
วรรณกรรมและเอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อทราบถึึง
ความสำคััญและทำความเข้้าใจทางประวััติิศาสตร์์และศิิลปะ
ล้้านนา วััดในจัังหวััดเชีียงใหม่่ วิิหารล้้านนาในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 
สถาปััตยกรรมล้้านนา ศิิลปกรรมล้้านนา และจิิตรกรรมล้้านนา
ในจัังหวััดเชีียงใหม่่

	 2.	วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากหนัังสืือ ตำรา บทความทาง
วิิชาการ วิิทยานิิพนธ์์ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััดและวิิหาร
ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่
	 3.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ วััดใน
เขตอำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�จดทะเบีียนกัับกรม
ศิลิปากร กระทรวงวัฒันธรรมตามพระราชบัญัญััติโิบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ุศิลิปวััตถุ ุและพิิพิธิภัณัฑสถานแห่่งชาติ ิพ.ศ. 2504 
จำนวน 28 วััด เมื่่�อทำการตรวจสอบและวิิเคราะห์์ข้้อมููลอย่่าง
ละเอีียด พบว่า่มีีวัดัร้า้งที่่�เป็น็กลุ่่�มศึกึษา จำนวน 3 วัดั คืือ วัดัเก้้า
ตื้้�อ วััดนางเหลีียว และวััดป่่าเขตต์์ และอีีก 1 วััด คืือ วััดอุุโมงค์์
สวนพุุทธธรรม เป็็นวััดที่่�ไม่่มีีวิิหาร ทำให้้ทั้้�ง 4 วััดดัังกล่่าวไม่่เข้้า
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เกณฑ์์ในการคััดเลืือก ผู้้�วิจิัยัทำการคััดออกจากงานวิจิัยั เหลืือวััด
ที่่�ศึึกษาจริิง จำนวน 24 วััด โดยมีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือกวิิหารที่่�
โดดเด่น่ในวัดัเขตอำเภอเมืืองเชีียงใหม่ ่จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่จำนวน 
24 หลังั ได้้มีีข้อ้กํําหนดเบื้้�องต้้นถึงตััวอย่่างวิหิารที่่�ทําํการศึกึษา
โดยใช้้เกณฑ์์กํําหนดข้้อใดข้้อหนึ่่�งหรืือมากกว่่า ดัังนี้้�
		  3.1	 เป็็นวิิหารที่่�มีีความสําคััญทางประวััติิศาสตร์์และ
ชุุมชน
		  3.2	 เป็็นวิิหารที่่�มีีการใช้้งานอยู่่�ที่่�ไม่่ร้้าง
		  3.3	 เป็น็วิหิารที่่�ได้ม้ีกีารขึ้้�นทะเบีียนโบราณสถานของ
กรมศิิลปากร
		  3.4	 เป็็นวิิหารที่่�มีีหลัักฐานการสร้้างและการบููรณะ
		  3.5	 เป็็นวิิหารที่่�มีีหลัักฐานทางสถาปััตยกรรมและ
ศิิลปกรรมที่่�เพีียงพอจะนํํามาอ้้างอิิงได้้
		  3.6	 เป็็นวิิหารที่่�สะท้้อนงานฝีีมืือของช่่างล้้านนา
		  3.7	 เป็็นวิิหารที่่�รู้้�จัักทั่่�วไปในปััจจุุบััน
		จ  ากเกณฑ์์ข้้างต้้น สามารถคัดเลืือกวิิหารในวัด 
เขตอำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�จะใช้้เป็็นตัวอย่่าง
ในการศึึกษาได้้ทั้้�งสิ้้�น 24 หลััง ส่่วนใหญ่่เป็็นวิิหารที่่�มีีคุุณสมบััติิ
ครบทุุกข้้อ และมากกว่่า 6 ข้้อขึ้้�นไป ซึ่่�งก็็ถืือว่่าเข้้าหลัักเกณฑ์์
ในข้อ้กําํหนดเบื้้�องต้น้ของกลุ่่�มตัวัอย่า่งวิหิารที่่�ใช้เ้ป็็นกรณีีศึกึษา
	 4.	ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key informant) ประกอบด้้วย กลุ่่�ม
ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 3 กลุ่่�ม รวมทั้้�งสิ้้�น 24 รููป/คน โดยใช้้เกณฑ์์
ในการเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้� ความสามารถ 
มีีทักัษะ ความเข้า้ใจ และความทรงจำที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัวัดัและวิิหาร
ทั้้�งทางด้้านประวััติิศาสตร์์ ศิิลปกรรม จิิตรกรรม ประติิมากรรม 
และสถาปััตยกรรมของวััดในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่
ในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งเป็็นอย่่างดีี ได้้แก่่ 1) เจ้้าอาวาส/รองเจ้้า
อาวาส/ผู้้�ช่่วยเจ้้าอาวาส จำนวน 10 รููป 2) พระภิิกษุุสงฆ์์หรืือ
ผู้้�แทนของวััด จำนวน 10 รููป/คน และ 3) เจ้้าหน้้าที่่�ของวััด/ 
ผู้้�ดููแลวััด จำนวน 4 คน
	 5.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยัและการเก็บ็รวบรวมข้อมููลวิจิัยั 
ผู้้�วิิจััยใช้้แบบวิิเคราะห์์เนื้้�อหา แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง 
(Semi-structured Interview) มีีลัักษณะเป็็นคํําถามแบบ 
ปลายเปิิด และแบบบันัทึกึการสังัเกตในการลงพื้้�นที่่�ภาคสนามจริงิ 
เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกตรงตามวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
โดยดํําเนิินการขอหนัังสืือรัับรองการวิิจััยที่่�ออกโดยสำนัักงาน
คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในคน มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 
(Chiang Mai University Research Ethic Committee: 
CMUREC) จากนั้้�นนำแบบสััมภาษณ์์มาปรัับปรุุงแก้้ไขตาม 
คำแนะนำ เม่ื่�อแก้้ไขเสร็็จสมบููรณ์์แล้้วก็็นำไปสััมภาษณ์์กัับ

กลุ่่�มตัวอย่่างจริิง โดยทำบัันทึึกเพื่่�อขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลกัับ
เจ้้าอาวาสหรืือพระสงฆ์์หรืือผู้้�แทน โดยวิิธีีการลงพื้้�นที่่�ด้้วยการ
สัมัภาษณ์แ์บบกึ่่�งโครงสร้้าง และสัังเกตแบบไม่่มีีส่ว่นร่วมจากวััด
ที่่�เลืือกศึึกษา 24 แห่่ง ในช่่วงระหว่่างวัันที่่� 1 กุุมภาพัันธ์์ จนถึึง 
31 มีีนาคม 2566 โดยวิิธีีการเก็็บข้้อมููลภาคสนามใช้้วิิธีีการ
สำรวจและบันัทึกึภาพจากป้า้ยบอกประวัตัิคิวามเป็น็มาของวัดั 
ประวัตัิกิารสร้า้งวิหิาร ศิลิาจารึกึหรืือศึกึษาเอกสารที่่�ทางวัดัแจก
ให้้กัับประชาชนทั่่�วไปและนัักท่่องเที่่�ยว
	 6.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาวิิจััยเชิิงเอกสาร
ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาร่่วมกัับการสำรวจข้้อมููลและ 
การลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููลภาคสนาม และพรรณนาจากแนวคิิด 
หลัักการ และทฤษฎีีจากเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวััด
และวิหิารในเขตอำเภอเมืือง จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่และการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจากการสััมภาษณ์์ และการสัังเกตแบบไม่่มีี
ส่ว่นร่ว่ม วิเิคราะห์ด์้ว้ยการเขีียนบรรยายสรุปุเนื้้�อหาโดยภาพรวม 
ที่่�มีคีวามสอดคล้อ้งกัับประเด็น็ที่่�ศึกึษา เพื่่�อนําํไปสู่่�การวิเิคราะห์์
องค์ค์วามรู้้�วัดและวิิหารในเขตอำเภอเมืือง จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่และ
ถอดองค์์ความรู้้�จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา และอธิิบาย
เป็็นความเรีียง
	 7.	การวิเิคราะห์์และสัังเคราะห์์เนื้้�อหาจากเอกสารงานวิจิัยั 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องร่่วมกัับการสำรวจข้้อมููลและการลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููล
ภาคสนาม
	 8.	การสรุุปผลองค์์ความรู้้� เพื่่�อนํําไปสู่่�การวิิเคราะห์ ์
องค์ค์วามรู้้�วัดและวิิหารในเขตอำเภอเมืือง จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่และ
ข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์
	 9.	การเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้ด้้วยวิิธีีการเขีียนบทความ
วิิจััยเพื่่�อตีีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิิจััยลงในวารสารวิิชาการที่่�ได้้
มาตรฐานระดัับชาติิ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การนำเสนอผลการวิิจััยตามวััตถุุุ�ประสงค์์ของการวิิจััย 
ดัังนี้้�
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์องค์์ความรู้้�วััดในเขตอำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงใหม่ ่ผลการวิิจััยพบว่่า
		  1.1	แนวคิิดการสร้้างวััด ผลการวิิจััยพบว่่า วััดใน
เขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ให้้ความสำคััญกัับคติิและ 
ความเชื่่�อทางพระพุทุธศาสนามากกว่า่การนัับถืือผีี แบ่ง่ออกเป็น็ 
3 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) คติิการบููชาพระธาตุุ 2) คติิจัักรวาล 
(Sodabunlu, 2003) และ 3) โหราศาสตร์แ์บบทักัษา ปรากฏดังั 
Table 1
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Table 1
Concept of Building the Temple in Mueang District, Chiang Mai Province
แนวคิิดการสร้้างวััดในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่

แนวคิิดการสร้้างวััด คติิและความเชื่่�อทางพระพุุทธศาสนา

1.	คติิการบููชาพระธาตุุ เชีียงใหม่่และล้้านนาให้้ความสำคััญกัับคติิทางพระพุุทธศาสนา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเกี่่�ยวกัับคติิการบููชา 
พระธาตุุในพื้้�นที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบรรพบุุรุุษและเขตที่่�อยู่่�อาศััยของชุุมชนลััวะพื้้�นถิ่่�น

2.	คติิจัักรวาล การสร้้างเจดีีย์์หลวงบรรจุุพระธาตุุ ณ ตำแหน่่งศููนย์์กลางเมืืองเชีียงใหม่่ เสมืือนประดุุจเขาพระสุุเมรุุ
ศููนย์์กลางจัักรวาลตามคติิโลกศาสตร์์

3.	โหราศาสตร์์แบบทัักษา เป็็นการใช้้เทวดานพเคราะห์์ในการคำนวณฤกษ์์ยามแทนดาวนพเคราะห์์ทั้้�ง 9 องค์์ ในทางคติิสััญลัักษณ์์
กำหนดให้้มีีการสร้้างพื้้�นที่่�เวีียงเป็็นรููปจตุุรััสล้้อมรอบด้้วยคููน้้ำที่่�สื่่�อถึึงภาพจำลองอาณาเขตจัักรวาลพื้้�นที่่�อััน
ศัักดิ์์�สิิทธิ์์�

		  1.2	แผนผังรููปแบบวััด ผลการวิิจััยพบว่่า ส่่วนใหญ่่ 
มีีรููปแบบและแผนผังที่่�ค่่อนข้างแน่่นอน เกืือบทุุกวััดจะ
นิิยมวางแผนผัังให้้ประตููโขงวิิหารและเจดีีย์์เป็็นแนวเส้้นตรง 
โดยเจดีีย์์และวิิหารวางตััวในแนวทิศตะวัันออก-ตะวัันตก 
(Sukanthasirikul et al., 2022) และวิิหารจะหัันหน้้าไปทาง 
ทิิศตะวัันออกของเจดีีย์์ แล้้วนิิยมสร้้างกุุฏิิ หอไตร อุุโบสถบน
ที่่�ดิินข้้างวิิหาร (Ounjaijin, 2010; Boonyasurat, 2022)
		  1.3	ประวััติิความเป็็นมาและการสร้้างบููรณะ พบว่่า 
วััดแห่่งแรกของเชีียงใหม่่เริ่่�มมาตั้้�งแต่่สมััยพญามัังราย (พ.ศ. 
1781-1890) ปฐมกษััตริิย์์ราชวงศ์์มัังรายในสมััยกรุุงธนบุุรีี 
คืือ วััดเชีียงมั่่�น สร้้างเม่ื่�อปีี พ.ศ. 1839 โดยมีีจดทะเบีียนกัับ
กรมศิลปากร กระทรวงวััฒนธรรมตามพระราชบัญญััติิโบราณ
สถาน โบราณวัตถุุ ศิิลปวััตถุุ และพิิพิิธภัณฑสถานแห่่งชาติ ิ
พ.ศ. 2504 จึึงได้้มีีการจดทะเบีียนวััดในเขตเมืืองเชีียงใหม่่ และ
มีีชื่่�อวัดัเป็น็ทางการดังักล่า่วนับัตั้้�งแต่น่ั้้�นเป็น็ต้น้มาจนถึงึปัจัจุบุันั 
ซึ่่�งมีีประวััติิความเป็็นมาและการสร้้างบููรณะ จำนวน 24 วััด 
สรุุปพอสัังเขป ดัังนี้้�
			   1.3.1	วััดกู่่�เต้้า ตั้้�งอยู่่�ที่่�บ้้านกู่่�เต้้า ตำบลศรีีภููมิ 
อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จังัหวััดเชีียงใหม่่ สังักััดคณะสงฆ์์มหานิิกาย 
มีีขนาดเนื้้�อที่่� 6 ไร่่ 2 งาน สร้้างเมื่่�อปีี พ.ศ. 1993 ได้้รัับ
พระราชทานวิิสุุงคามสีีมาเมื่่�อ พ.ศ. 1995 (Department of 
Religious Affairs, 1990) ชาวบ้้านจะเรีียกสั้้�น ๆ ว่่า วััดกู่่�เต้้า 
โดยมีีเจดีีย์์ที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกัับน้้ำเต้้าจึึงเรีียกว่่า เจดีีย์กู่่�เต้้า 
(Ruenkhum et al., 2021)
		   	 1.3.2	วััดเกตการาม (เกตุุการาม) ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 96 
บ้้านเกต ถนนเจริิญราษฎร์์ ตำบลวััดเกตุุ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ 
จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่สังักัดัคณะสงฆ์ม์หานิกิาย ที่ิิ��ดินิตั้้�งวัดัมีเีนื้้�อที่่� 6 ไร่ ่
51 งาน ตารางวา สร้้างเมื่่�อปี ีพ.ศ. 1971 สมััยพระเจ้า้สามฝั่่�งแกน
ได้ร้ับัวิสิุงุคามสีีมาเม่ื่�อปี ีพ.ศ. 1981 (Department of Religious 
Affairs, 1990; The 7th Regional Office Fine Arts, Chiang 

Mai, 2018)
			   1.3.3	วััดเจ็็ดยอด (วััดโพธารามมหาวิิหาร) เป็็น
พระอารามหลวงชั้้�นตรีีชนิิดสามััญ ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 90 หมู่่�ที่่� 2 
บ้้านเจ็็ดยอด ตำบลช้้างเผืือก อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััด
เชีียงใหม่่ สัังกััดคณะสงฆ์์มหานิิกาย ที่่�ดิินตั้้�งวััดมีีเนื้้�อที่่� 37 ไร่่ 
3 งาน 61 ตารางวา สร้้างเมื่่�อ พ.ศ. 1998 ได้้รัับพระราชทาน
วิิสุุงคามสีีมาเมื่่�อปีี พ.ศ. 1998 (Department of Religious 
Affairs, 1990; Anantasirirat, 2021)
			   1.3.4	วัดัเจดีีย์ห์ลวงวรวิหิาร เป็็นพระอารามหลวง
ชั้้�นตรีีชนิิดวรวิิหาร ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 103 ถนนพระปกเกล้้า ตำบล
พระสิงิห์ ์อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จังัหวัดัเชีียงใหม่่ (Department 
of Religious Affairs, 1990; Anantasirirat, 2021) สัังกััด 
คณะสงฆ์์ธรรมยุต ที่่�ดินิตั้้�งวััด มีเีนื้้�อที่่� 32 ไร่ ่1 งาน 27 ตารางวา 
(Anantasirirat, 2021) สร้้างขึ้้�นเมื่่�อ พ.ศ. 1934 เดิิมชื่�อ 
วัดัโชติกิาราม หรืือวััดราชภููฎาคาร (Department of Religious 
Affairs, 1990) หรืือวััดราชกููฏ หรืือกุุฏาราม (Ongsakul, 
2016) ได้้รัับพระราชทานวิิสุุงคามสีีมา เมื่่�อวัันที่่� 26 มิิถุุนายน 
พ.ศ. 2516 เขตวิิสุุงคามสีีมา กว้้าง 30 เมตร ยาว 60 เมตร 
(Department of Religious Affairs, 1990)
			   1.3.5	วััดเชีียงมั่่�น ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 171 บ้้านเชีียงมั่่�น 
ถนนราชภาคิินััย ตำบลศรีีภููมิ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััด
เชีียงใหม่่ สัังกััดคณะสงฆ์์มหานิิกาย ที่่�ดิินตั้้�งวััดมีีเนื้้�อที่่� 7 
ไร่่ 3 งาน 97 ตารางวา สร้้างเม่ื่�อปีี พ.ศ. 1839 เป็็นวััดแรก
ของเชีียงใหม่่ ได้้รัับพระราชทานวิิสุุงคามสีีมา เม่ื่�อวัันที่่� 14 
กรกฎาคม พ.ศ. 2449 เขตวิิสุุงคามสีีมา กว้้าง 10 เมตร ยาว 21 
เมตร (Department of Religious Affairs, 1990; Ongsakul, 
2016) 
			   1.3.6	วััดเชีียงยืืน ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 160 ตำบลศรีีภููมิิ 
อำเภอเมืืองเชีียงใหม่ ่จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่เดิมิเรีียกว่่า วัดัทีีฆาชีีวะ- 
วัสัสราม (Fine Arts Department, 1999) เป็น็วัดัที่่�มีคีวามสำคัญั 
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ด้้วยอีีกวััดหนึ่่�งเพราะการขึ้้�นครองราชย์ของกษััตริิย์์มัักจะไป 
สัักการะที่่�วััดนี้้�ด้้วย ดัังเช่่น ปีี พ.ศ. 2088 เมื่่�อพระไชยเชษฐา
เสด็็จมาจากล้้านช้้างเพ่ื่�อมาครองเมืืองเชีียงใหม่่ หรืือคราวที่่�
พระเจ้า้กาวิลิะจะเข้า้เมืืองเชีียงใหม่่ก็ร็ะบุวุ่า่เป็น็ประเพณีีที่่�ต้อ้ง
มาสัักการะพระพุุทธสัพพัญญในวิหิารวััดเชีียงยืืนด้วย (Depart-
ment of Religious Affairs, 1990; Fine Arts Department, 
1999)
			   1.3.7	วัดัดวงดีี ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 228 ถนนพระปกเกล้า้ 
ตำบลศรีีภููมิิ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ สัังกััด 
คณะสงฆ์์มหานิิกาย มีีขนาดเนื้้�อที่่� 2 ไร่่ 60 ตารางวา สร้้างเมื่่�อ 
พ.ศ. 1910 มีีชื่่�ออื่่�นที่่�เรีียกกัันว่่า วััดดงดีี (Ongsakul, 2016) 
วััดพันธนุนมดีี วััดอุดมดีี วััดพนมดีี วััดต้นมกเหนืือ และ 
วัดัต้นหมากเหนืือ (Department of Religious Affairs, 1990) 
			   1.3.8	วััดบวกครกหลวง เป็็นวัดสังกััดมหานิิกาย 
ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 24 บ้า้นบวกหลวง หมู่่�ที่่� 1 ถนนเชีียงใหม่่-สัันกำแพง 
ตำบลท่่าศาลา อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ วััดนี้้� 
ไม่่ปรากฏหลักัฐานในเอกสารตำนานและพงศาวดาร จากลักัษณะ 
รููปแบบศิิลปกรรมสัันนิิษฐานว่่ามีีอายุุราวพุุทธศตวรรษที่่� 24 
ลงมา (Fine Arts Department, 1999)
			   1.3.9	วััดบุุพพาราม ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 143 ถนนท่่าแพ 
ตำบลช้้างคลาน อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
สัังกััดคณะสงฆ์์มหานิิกาย มีีขนาดเนื้้�อที่่� 4 ไร่่ 29 ตารางวา 
สร้้างเม่ื่�อปีี พ.ศ. 2039 ชาวบ้านเรีียกว่่า วััดอุปา มีีประวััติิ
ความเป็็นมากล่่าวไว้ว้่า่ พระเจ้า้ดิิลกปนััดดาธิิราช ทรงสร้้างเม่ื่�อ 
ปีีมะโรง เดืือน 11 แรม 7 ค่่ำ วัันอัังคาร จุุลศัักราช 858 ได้้รัับ 
พระราชทานวิิสุุงคามสีีมา เมื่่�อปีี พ.ศ. 2070 เขตวิิสุุงคามสีีมา
กว้้าง 8 เมตร ยาว 14 เมตร (Department of Religious 
Affairs, 1990) 
			   1.3.10	วััดปราสาท ตั้้�งอยู่่�ถนนอิินทวโรรส ตำบล
ศรีีภููมิิ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ สัังกััดคณะสงฆ์์
มหานิิกาย มีีขนาดเนื้้�อที่่� 3 ไร่่ 3 งาน 10 ตารางวา วััดปราสาท 
สร้้างเมื่่�อปีี พ.ศ. 2035 ได้้รัับพระราชทานวิิสุุงคามสีีมา เมื่่�อปีี 
พ.ศ. 2040 (Department of Religious Affairs, 1990) 
			   1.3.11	วัดป่่าแดงมหาวิิหาร ตั้้�งอยู่่�บ้้านหลิิงห้้า 
ถนนสุุเทพ ซอย 5 หมู่่�ที่่� 8 ตำบลสุุเทพ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ สัังกััดคณะสงฆ์์มหานิิกาย มีีขนาดเนื้้�อที่่� 13 ไร่ ่
2 งาน 57 ตารางวา สร้้างเมื่่�อปีี พ.ศ. 1974 ในทะเบีียนวััดของ
จัังหวััดเป็็นชื่่�อ วััดป่่าแดง ชาวบ้้านเรีียกว่่า วััดป่่าแดงหลวง 
พระเจ้้าสิิริิธรรมจัักรพรรดิิราชาธิิราช หรืือพระเจ้้าติิโลกราช 
ทรงสร้า้งวัดันี้้� ได้ร้ับัพระราชทานวิสิุงุคามสีีมา เมื่่�อปี ีพ.ศ. 1995 
(Department of Religious Affairs, 1990) 
			   1.3.12	วัดผาลาด ตั้้�งอยูู่่��เลขที่่� 101 บ้า้นห้ว้ยผาลาด 
หมู่่�ที่่� 1 ตำบลสุเทพ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
สัังกััดคณะสงฆ์์มหานิิกาย มีีขนาดเนื้้�อที่่� 235 ไร่่ วััดผาลาด เดิิม

เป็น็วัดร้าง กระทรวงศึกึษาธิกิารประกาศยกเลิกิวััดร้างเป็น็วัดัมีี 
พระสงฆ์์เม่ื่�อวัันที่่� 2 มีีนาคม พ.ศ. 2524 (Department of 
Religious Affairs, 1990) และถููกบููรณะขึ้้�นอีีกครั้้�งในราว 
พ.ศ. 2534
			   1.3.13	วัดพระเจ้้าเม็็งราย หรืือวััดกาละก้้อด 
ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 21 บ้้านพระเจ้้าเม็็งราย ถนนราชมรรคา ซอย 6 
ตำบลพระสิิงห์์ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ สัังกััด
คณะสงฆ์์มหานิิกาย มีีขนาดเนื้้�อที่่� 4 ไร่่ 3 งาน 3 ตารางวา 
สร้า้งเมื่่�อปี ีพ.ศ. 1839 เดิมิชื่่�อวัดัคานคอด ซึ่่�งเพี้้�ยนมาจากคำว่า่ 
กาละก้อ้ด (Department of Religious Affairs, 1990; Fine Arts 
Department, 1999) และมีีชื่่�อเรีียกอีีกชื่่�อหนึ่่�งว่่า วััดศรีีสร้้อย 
ท้า้แจ่ง่ เป็็นวัดัที่่�พญามัังรายโปรดให้้สร้า้งขึ้้�น ได้้รับัพระราชทาน
วิิสุุงคามสีีมา เมื่่�อปีี พ.ศ. 1839 เขตวิิสุุงคามสีีมา กว้้าง 7 เมตร 
ยาว 17 เมตร (Department of Religious Affairs, 1990)
			   1.3.14	วััดพระธาตุุดอยสุุเทพราชวรวิิหาร ตั้้�งอยู่่�
เลขที่่� 124 บ้้านดอยสุุเทพ หมู่่�ที่่� 9 ตำบลสุเทพ อำเภอเมืือง
เชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ เป็็นพระอารามหลวงชั้้�นโท ชนิิด
ราชวรวิิหาร สังักััดคณะสงฆ์ม์หานิกิาย ชื่่�อดอยสุเุทพมีีที่่�มาจากชื่่�อ 
ฤๅษีีวาสุเุทพ หรืือ สุเุทวะฤๅษีี ยังัมีีชื่่�อเรีียกอ่ื่�นว่า่ ดอยอุจุฉุบุัพัพต 
หรืือดอยอ้้อยช้้าง (Nakhonphanom et al., 2018) มีีขนาด
เนื้้�อที่่� 36 ไร่ ่ชาวบ้า้นเรีียกว่า่ วัดัดอยสุุเทพ หรืือวัดัดอย สร้า้งเมื่่�อ
ปี ีพ.ศ. 1962 ได้้รับัพระราชทานวิิสุุงคามสีีมา เม่ื่�อปี ีพ.ศ. 2010 
(Department of Religious Affairs, 1990) และมีีการยกฐานะ
วััดนี้้�เป็็นพระอารามหลวงเมื่่�อปีี พ.ศ. 2506 (Anantasirirat, 
2021) (Department of Religious Affairs, 1990)
			   1.3.15	วัดพระสิิงห์์วรมหาวิิหาร ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 2 
ถนนสามล้้วน ตำบลพระสิิงห์์ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััด
เชีียงใหม่่ สัังกััดคณะสงฆ์์มหานิิกาย มีีขนาดเนื้้�อที่่� 25 ไร่่ 2 งาน 
15 ตารางวา สร้า้งเมื่่�อปี ีพ.ศ. 1920 ได้ร้ับัพระราชทานวิสิุงุคามสีีมา 
เมื่่�อปีี พ.ศ. 1925 และได้้ยกฐานะเป็็นพระอารามหลวงชั้้�นเอก 
ชนิดิวรมหาวิิหารในปี ีพ.ศ. 2493 (Department of Religious 
Affairs, 1990)
			   1.3.16	วััดพวกหงษ์์ ตั้้�งอยู่่�ที่่�ถนนสามล้้าน ตำบล
พระสิงิห์ ์อำเภอเมืืองเชีียงใหม่ ่จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่สังักัดัคณะสงฆ์์ 
มหานิิกาย มีีขนาดเนื้้�อที่่� 3 ไร่่ 2 งาน 92 ตารางวา วััดพวกหงษ์ ์
สร้้างเม่ื่�อ พ.ศ. 2060 ได้้รัับพระราชทานวิิสุุงคามสีีมา เม่ื่�อปีี 
พ.ศ. 2062 (Department of Religious Affairs, 1990; The 7th 
Regional Office Fine Arts, Chiang Mai, 2018)
			   1.3.17	วััดพัันเตา ตั้้�งอยู่่�ถนนพระปกเกล้้า ตำบล
พระสิงิห์ ์อำเภอเมืืองเชีียงใหม่ ่จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่สังักัดัคณะสงฆ์์ 
มหานิิกาย ที่่�ดิินตั้้�งวััดมีีเนื้้�อที่่� 2 ไร่่ 3 งาน วััดพัันเตา สร้้างเมื่่�อ 
พ.ศ. 2040 (Department of Religious Affairs, 1990) ชาวบ้าน 
เรีียกว่่า วััดพัันเท่่า (Ongsakul, 2016)
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JIL
			   1.3.18	วั ดยางกวง ตั้้�งอยู่่�ที่่�ฝั่่�งตะวัันตกของถนน
สุรุิยิะวงศ์์ ตําํบลหายยา อําํเภอเมืือง จังัหวัดัเชีียงใหม่่ เป็็นวัดัราษฎร์ 
โดยสัังกััดคณะสงฆ์์ฝ่่ายมหานิิกาย มีีขนาดเนื้้�อที่่� 1 ไร่่ 3 งาน 
ยังัไม่มี่ีประวัติัิการสร้า้งวัดันี้้�ไว้อ้ย่า่งชัดัเจน (The 7th Regional 
Office Fine Arts, 2019)
			   1.3.19	วัดร่่ำเปิิง หรืือวััดลำเปิิง ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 1 
บ้้านร่่ำเปิิง หมู่่�ที่่� 5 ตำบลสุุเทพ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััด
เชีียงใหม่่ สัังกััดคณะสงฆ์์มหานิิกาย มีีขนาดเนื้้�อที่่� 14 ไร่่ 3 งาน 
9 ตารางวา (Department of Religious Affairs, 1990)
			   1.3.20	วัดโลกโมฬีี ตั้้�งอยู่่�ตำบลศรีีภููมิ อำเภอเมืือง 
เชีียงใหม่ ่จัังหวัดัเชีียงใหม่ ่เป็น็วัดที่่�สร้า้งขึ้้�นเมื่่�อปี ีพ.ศ. 2070 (Fine 
Arts Department, 1999) โดยพระเมืืองเกษเกล้้าโปรดเกล้้า 
ให้้สถาปนาวััดนี้้�ในบริิเวณบ้้านหััวเวีียง จากนั้้�นในปีี พ.ศ. 2071 
จึึงสร้้างเจดีีย์์และวิิหาร และเม่ื่�อคราวพระเกษเกล้้าเสด็็จ 
สวรรณคตได้้นำพระอััฐิมิาบรรจุุที่่�เจดีีย์แห่่งนี้้� (The 7th Regional 
Office Fine Arts, Chiang Mai, 2018)
			   1.3.21	วัดศรีีเกิดิ ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 171 ถนนราชดำเนินิ 
ตำบลพระสิิงห์์ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ สัังกััด 
คณะสงฆ์์มหานิิกาย ที่่�ดิินตั้้�งวััดมีีเนื้้�อที่่� 6 ไร่่ 27 ตารางวา สร้้าง 
เมื่่�อปี ีพ.ศ. 2339 ได้ร้ับัพระราชทานวิสิุงุคามสีีมา เม่ื่�อปี ีพ.ศ. 2339 
เขตวิิสุุงคามสีีมา กว้้าง 8 เมตร ยาว 18 เมตร (Department 
of Religious Affairs, 1990)
			   1.3.22	วัดสวนดอก เป็็นพระอารามหลวงชั้้�นตรีี 
ชนิิดสามััญ ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 21/1บ้้านเชิิงดอย ถนนสุุเทพ หมู่่�ที่่� 3 

ตำบลสุเทพ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััดเชีียงใหม่่ สัังกััด 
คณะสงฆ์์มหานิิกาย มีีขนาดเนื้้�อที่่� 35 ไร่่ 2 งาน 44 ตารางวา 
(Department of Religious Affairs, 1990) สร้้างเมื่่�อปี ี
พ.ศ. 1915 ได้้ยกฐานะเป็็นอารามหลวงชั้้�นตรีี ชนิิดสามััญ 
และได้้รัับพระราชทานวิิสุุงคามสีีมา เม่ื่�อปีี พ.ศ. 1962 เขต
วิิสุุงคามสีีมากว้้าง 19 เมตร ยาว 36 เมตร (Department of 
Religious Affairs, 1990; Anantasirirat, 2021)
			   1.3.23	วั ดแสนเมืืองมาหลวง หรืือที่่�ปััจจุบุันัเรีียกว่่า 
วัดัหัวัข่ว่ง ตั้้�งอยู่่�ที่่� 175 ถนนพระปกเกล้้า ตำบลศรีีภููมิ อำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ เป็็นวััดราษฎร์์สัังกััดคณะสงฆ์์ฝ่่ายมหานิิกาย 
มีีขนาดเนื้้�อที่่� 4 ไร่่ 1 งาน 21 ตารางวา (KomChadLuek 
Online, 2014) ชาวบ้้านเรีียกว่่า วััดแสนเมืืองมาหลวง แต่่เดิิม
มีีชื่่�อว่า่ วัดัลักัขปุรุาคมาราม ซึ่่�งเป็น็วัดัที่่�สร้า้งขึ้้�นในสมัยัพระเจ้า้
แสนเมืือง (Wikipedia, 2022)
			   1.3.24	วััดอุุโมงค์์มหาเถรจัันทร์์ ตั้้�งอยู่่�เลขที่่� 129 
ถนนราชภาคิินััย ตำบลศรีีภููมิ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จัังหวััด
เชีียงใหม่่ สัังกััดคณะสงฆ์์มหานิิกาย มีีขนาดเนื้้�อที่่� 2 ไร่่ 2 งาน 
43 ตารางวา มีีชื่่�อเรีียกว่่า วัดัอุโมงค์์ หรืือวััดอุโมงค์์ (มหาเถรจันัทร์์) 
(Department of Religious Affairs, 1990) วััดองมง หรืือ 
วััดอุุโมงค์์เถรจัันทร์์ บางครั้้�งเรีียกว่่า วััดอุุโมงค์์อารยมณฑล 
(Ongsakul, 2016) สร้้างเม่ื่�อ พ.ศ. 1910 ของสมััยพระเจ้า้กืือนา 
ได้้รัับพระราชทานวิิสุุงคามสีีมา เม่ื่�อปีี พ.ศ. 1918 เขต
วิิสุงุคามสีีมา กว้า้ง 4.05 เมตร ยาว 10.70 เมตร (Department 
of Religious Affairs, 1990) สรุุปดััง Table 2

Table 2
History, construction and restoration of the Temple in Mueang District, Chiang Mai Province
ประวััติิความเป็็นมาและการสร้้างบููรณะของวััดในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่

รายการชื่่�อวััด วัันที่่�ตั้้�งวััด
วัันที่่�ได้้รัับ 

วิสิุงุคามสีมีา
ประกาศขึ้้�นทะเบีียนและกำหนดขอบเขต 

ในราชกิิจจานุุเบกษา

1.	วััดกู่่�เต้้า 1993 1995 เล่่มที่่� 52 ตอนที่่� 75 ลงวันัที่่� 8 มีีนาคม 2478 และเล่่ม 96 ตอน 167 
ลงวัันที่่� 25 กัันยายน 2522

2.	วััดเกตการาม (เกตุุการาม) 1971 1981 เล่่ม 98 ตอน 177 ลงวัันที่่� 27 ตุุลาคม 2524

3.	วััดเจ็็ดยอด 1998 1998 เล่่ม 52 ตอน 75 ลงวัันที่่� 8 มีีนาคม 2478

4.	วััดเจดีีย์์หลวงวรวิิหาร 1954 2516 เล่่ม 52 หน้้า 3682 ลงวันัที่่� 8 มีีนาคม 2478 และเล่่ม 97 ตอนที่่� 41 
ลงวัันที่่� 14 มีีนาคม 2523

5.	วััดเชีียงมั่่�น 1839 2449 เล่่ม 52 ตอนที่่� 75 ลงวัันที่่� 8 มีีนาคม 2478 และเล่่ม 96 ตอน 145 
ลงวัันที่่� 21 สิิงหาคม 2522

6.	วััดเชีียงยืืน 1840 - เล่่ม 96 ตอน 145 ลงวัันที่่� 21 สิิงหาคม 2522

7.	วััดดวงดีี 1910 - เล่่ม 98 ตอน 177 หน้้า 3679 ลงวัันที่่� 27 ตุุลาคม 2524

8.	วััดบวกครกหลวง 2221 2497 เล่่ม 97 ตอน 41 ลงวัันที่่� 14 มีีนาคม 2523
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Table 2
(continued)

รายการชื่่�อวััด วัันที่่�ตั้้�งวััด
วัันที่่�ได้้รัับ 

วิสิุงุคามสีมีา
ประกาศขึ้้�นทะเบีียนและกำหนดขอบเขต 

ในราชกิิจจานุุเบกษา

9.	วััดบุุพพาราม 2039 2070 เล่่ม 96 ตอน 145 ลงวัันที่่� 21 สิิงหาคม 2522

10.	วััดปราสาท 2035 2040 เล่่ม 96 ตอน 167 ลงวัันที่่� 25 กัันยายน 2522

11.	วััดป่่าแดงมหาวิิหาร 1974 1995 เล่่ม 52 หน้้า 3682 ลงวันัที่่� 8 มีีนาคม 2478 และเล่่ม 98 ตอน 177 
ลงวัันที่่� 27 ตุุลาคม 2524

12.	วััดผาลาด 2524 - เล่่มที่่� 118 ตอนพิิเศษ 127 ง ลงวัันที่่� 21 ธัันวาคม 2544 และ GPS 
พกัดั UTM47493400E,2078400NLAT18-47-56N,LONG98-56-14E

13.	วดพระเจ้้าเม็ง็ราย (วััดกาละก้้อด) 1839 1839 เล่่ม 52 ตอน 75 ลงวัันที่่� 8 มีีนาคม 2478

14.	วัดพระธาตุุดอยสุเุทพราชวรวิหิาร 1962 2010 เล่่ม 52 ตอน 75 หนา 3682 ลงวัันที่่� 8 มีีนาคม 2478

15.	วััดพระสิิงห์์วรมหาวิิหาร 1920 1925 เล่่ม 52 ตอน 75 ลงวัันที่่� 8 มีีนาคม 2478 และเล่่ม 96 ตอน 97 
ลงวัันที่่� 16 มิิถุุนายน 2522

16.	วััดพวกหงษ์์ 2060 2062 เล่่ม 97 ตอนที่่� 41 ลงวัันที่่� 14 มีีนาคม 2523

17.	วััดพัันเตา 2040 13/7/2563 เล่่ม 97 ตอน 41 ลงวัันที่่� 14 มีีนาคม 2523

18.	วััดยางกวง 31/3/2554 15/1/2557 เล่่มที่่� 97 ตอนที่่� 10 หน้้า 3 ฉบัับพิิเศษ ลงวัันที่่� 24 มีีนาคม 2523

19.	วััดร่่ำเปิิง 2035 6/2/2556 เล่่ม 52 ตอน 75 หน้้า 3682 ลงวัันที่่� 8 มีีนาคม 2478 และเล่่ม 97 
ตอน 41 ลงวัันที่่� 14 มีีนาคม 2523

20.	วััดโลกโมฬีี 9/10/2544 22/9/2546 เล่่ม 96 ตอน 97 ลงวันัที่่� 16 มิถิุนุายน 2522 และเลม 102 ตอน 65 
ลงวัันที่่� 28 พฤษภาคม 2528

21.	วััดศรีีเกิิด 2339 2339 เล่่ม 52 ตอน 75 หน้้า 3682 ลงวัันที่่� 8 มีีนาคม 2478

22.	วััดสวนดอก 1915 1962 เล่่ม 52 ตอน 75 หน้้า 3682 ลงวัันที่่� 8 มีีนาคม 2478 และเล่่ม 97 
ตอน 41 ลงวัันที่่� 14 มีีนาคม 2523

23.	วััดแสนเมืืองมาหลวง (วััดหััวข่่วง) 2063 2063 เล่่ม 96 ตอน 167 ลงวัันที่่� 25 กัันยายน 2522

24.	วััดอุุโมงค์์มหาเถรจัันทร์์ 1910 1918 เล่่ม 96 ตอน 184 ลงวัันที่่� 30 ตุุลาคม 2522

		  1.4	สภาพปััจจุุบัันและการใช้้ประโยชน์์ พบว่่า วััดทั้้�ง 
24 แห่่งในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีสภาพเป็็นวัดที่่�
มีีพระสงฆ์์จำพรรษาอยู่่� และมีีการใช้้ประโยชน์จากวััด ได้้แก่่ 
1) ใช้้ประกอบศาสนกิิจของวััดทั้้�ง 24 แห่่ง 2) ใช้้เป็็นสำนััก/
สถานที่่�ปฏิิบััติิธรรม พบที่่�วััดเจดีีย์์หลวงวรวิิหาร วััดผาลาด 
วัดัพระธาตุดุอยสุเุทพราชวรวิหิาร วัดัร่่ำเปิงิ และวัดัอุโุมงค์ส์วน

พุทุธธรรม 3) เป็น็ร้า้นค้า้ พบที่่�วัดัเชีียงมั่่�น วัดัพระธาตุดุอยสุเุทพ
ราชวรวิิหาร วัดัพระสิิงห์ว์รมหาวิิหาร และวััดศรีีเกิิด) 4) โรงเรีียน
สามััคคีีวิิทยาทาน พบที่่�วััดเจดีีย์์หลวงวรวิิหาร 5) โรงเรีียน 
พระปริิยััติิธรรม พบที่่�วััดบุุพพาราม และ 6) พิิพิิธภััณฑ์์ พบที่่� 
วััดเจดีีย์์หลวงวรวิิหาร เป็็นต้้น สรุุปผลการวิิจััยดััง Figure 2
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Figure 2
Results of the Analysis of the Body of Knowledge of the Temple in Mueang District, Chiang Mai Province
สรุุปผลการวิิจััยการวิิเคราะห์์องค์์ความรู้้�วััดในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่

สภาพปััจจุุบัันและ 
การใช้้ประโยชน์์

ประวััติิความเป็็นมา 
และการสร้้างบููรณะแนวคิิดการสร้้างวััด แผนผัังรููปแบบวััด

การวิิเคราะห์์องค์์ความรู้้�วััดในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่

	 2.	ผลการวิิเคราะห์์องค์์ความรู้้�วิหิารในวัดัเขตอำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ผลการวิิจััยพบว่่า
		  2.1	ประเภทของวิหิาร สามารถแบ่ง่ออกเป็น็ 4 ลักัษณะ 
คืือ 1) วิหิารหลวง พบที่่�วิหิารวัดัพระสิงิห์ว์รมหาวิหิาร วัดัเชีียงมั่่�น 
วััดเจดีีย์์หลวงวรวิิหาร 2) วิิหารทรงปราสาท พบที่่�วิิหารลายคํํา 
วััดพระสิิงห์์วรมหาวิิหาร วิิหารวััดปราสาท และวิิหารวััดป่่าแดง
มหาวิิหาร 3) วิิหารพระเจ้้าทัันใจ พบที่่�วิิหารวััดพระสิิงห์์
วรมหาวิิหาร และ 4) วิิหารพระยืืน พบที่่�วััดเจดีีย์์หลวงวรวิิหาร
		  2.2	รููปทรงวิิหาร พบว่่า เป็็นอาคารรููปสี่่�เหลี่่�ยมผืืนผ้้า 
ลัักษณะทรงไทยล้้านนา ได้้แก่ ่พระวิหิาร วัดัเจ็ด็ยอด พระวิิหาร
หลวง วััดพระสิิงห์์วรมหาวิิหาร วิิหารวััดผาลาด เป็็นอาคารรููป
สี่่�เหลี่่�ยมตามแนวผา พระวิหิาร วัดัเจดีีย์หลวงวรวิหิาร มีีลักัษณะ
ทรงล้้านนาผสมสมััยกลาง เป็็นอาคารก่่ออิิฐถืือปููนและหลัังคา
มุุงกระเบื้้�อง ประดัับช่่อฟ้้า ใบระกา หางหงส์์ หน้้าบัันเป็็น 
ไม้้แกะสลััก บานประตููและหน้้าต่่างเป็็นไม้้แกะสลัักลงรััก 
ปิิดทอง (Anantasirirat, 2021) แต่่บางวััดหลัังคาของวิิหาร
จะมีีการซ้้อนชั้้�นด้านข้างสองหรืือสามตับตามขนาดของวิิหาร 
(Laoratanurak & Srisuwan, 2018)
		  2.3	วััสดุุที่่�ใช้้และเทคนิิคการสร้้าง พบว่่า มีีการสร้้าง 
และตกแต่่งวิิหารที่่� ใช้้วััสดุุหลายประเภท แบ่่งออกเป็็น 
2 ประเภทใหญ่่ ๆ คืือ 2.3.1) วััสดุุที่่�ใช้้เป็็นโครงสร้้างอาคาร 
ได้แ้ก่ ่1) ไม้ ้เป็น็อาคารที่่�ใช้วั้ัสดุไุม้ท้ั้้�งหลังัแบบถอดประกอบที่่�ใช้้ 
สลัักเดืือยแทนตะปูู พบที่่�วิิหารไม้้โบราณ วัดับุพุพาราม วิหิารหลวง 
วััดเจดีีย์หลวงวรวิิหาร (Laoratanurak & Srisuwan, 2018) 
และพระวิหิารลายคำ หรืือพระวิหิารสิงิห์ ์(Anantasirirat, 2021) 
2) ปููน/กระเบื้้�อง/อิิฐ เป็็นอาคารก่่ออิิฐถืือปููน พบที่่�พระวิิหาร 
วััดเจดีีย์์หลวงวรวิิหาร พระวิิหารนอน วััดพระสิิงห์์วรมหาวิิหาร 
ภายในประดิิษฐานพระพุุทธไสยาสน์์ (Anantasirirat, 2021) 
วิหิารทรงปราสาทวิหิารหลวง วัดัปราสาท วิหิารหลวง วัดัป่าแดง 
หลวงวรวิิหาร และวิิหารลายคำ วััดพระสิิงห์์วรมหาวิิหาร 
(Boonyasurat, 1999) และ 3) คอนกรีีตเสริิมเหล็็ก ได้้แก่ ่
พระวิหิารหลวง วัดัพระสิงิห์ว์รมหาวิหิาร พระวิหิารพระเจ้า้ทันัใจ 
วััดพระสิิงห์์วรมหาวิิหาร และวิิหารของวััดสวนดอก (Anan-

tasirirat, 2021) และ 2.3.2) วััสดุุประเภทที่่�ใช้้ตกแต่่ง ได้้แก่่ 
1) ปููนปั้้�นน้้ำมััน พบที่่�พระวิิหาร วััดเจ็็ดยอดที่่�มีีตกแต่่งวิิหาร
หรืือซุ้้�มประตููโขงด้ว้ยงานปููนปั้้�น ปููนปั้้�นซุ้้�มประตููที่่�วิิหารลายคําํ 
วัดัพระสิงิห์ว์รมหาวิหิาร 2) วัสัดุปุระเภทกระจก ได้แ้ก่ ่กระจกจีีน 
พบที่่�วิิหารลายคํํา วััดพระสิิงห์์วรมหาวิิหาร จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
3) ยางรััก ใช้้ทารองพื้้�นที่่�ต้้องการประดัับลวดลายปููนปั้้�นหรืือ
กระจก 4) สีี ใช้้ทาหรืือเขีียนฝาผนัังที่่�ได้้จากสีีธรรมชาติิและ 
สีีจากการสัังเคราะห์์ และ 5) ทองคำเปลว ใช้้ปิิดทัับยางรััก 
ในการประดัับลวดลายแกะสลัักที่่�ผนััง เสา หน้้าบัันวิิหาร พบที่่�
วิิหารลายคำ วััดพระสิิงห์์วรมหาวิิหาร และลายคํําประดัับผนััง 
พบที่่�วิิหารวััดปราสาท (Dumrikul, 1996)
		  2.4	สกุุลช่างและฝีีมืือช่่าง แบ่่งออกเป็็น 2 สกุุลช่าง 
กัับอีีก 2 ฝีีมืือช่่าง ดัังนี้้� 1) สกุุลช่่างเชีียงใหม่่ ได้้แก่่ จิิตรกรรม 
ฝาผนังัเรื่่�องสังัข์ท์องภายในวิหิารลายคำ วัดัพระสิิงห์ว์รมหาวิหิาร 
วิิหารวััดปราสาท วิิหารวััด ป่่าแดงหลวง วิิหารลายคํํา 
วัดัพระสิงิห์ว์รมหาวิหิาร 2) สกุุลช่า่งพม่า่ ได้้แก่ ่วิหิาร วัดัผาลาด 
สร้้างโดยช่่างชาวพม่า (Phrakrutheerasutapoj [Sa-nga 
Chaiwong] & Harukhamja, 2017) 3) ฝีีมืือช่่างไทใหญ่่ ได้้แก่ ่
จิิตรกรรมฝาผนัังวิิหาร วััดบวกครกหลวง อายุุประมาณราว
กลางพุุทธศตวรรษที่่� 25 และ 4) ฝีีมืือช่่างตามแบบศิิลปะ
กรุุงเทพฯ ส่่วนใหญ่่ช่่างท้้องถิ่่�นล้้านนาที่่�ยืืมรููปแบบจิิตรกรรม
ศิิลปะกรุุงเทพฯ มาเขีียนอีีกทีีหนึ่่�ง ได้้แก่่ จิิตรกรรมฝาผนัังเรื่่�อง
สุุวรรณหงส์์ภายในวิิหารลายคำ วััดพระสิิงห์์วรมหาวิิหาร อายุุ
ประมาณต้้นพุุทธศตวรรษที่่� 25 (Laohom, 1994)
		  2.5	 การกำหนดอายุสุมัยัและแบบศิลิปะ พบว่่า การสร้้าง 
วหารแบ่่งออกเป็็น 9 ยุุคสมััย ได้้แก่่ 1) สมััยพระเจ้้าเมืืองแก้้ว 
ได้แ้ก่ ่วิหิารลายคำ วัดัพระสิงิห์ว์รวิหิาร เป็น็พระวิหิารขนาดเล็ก็ 
แบบศิลิปะล้้านนา สร้้างขึ้้�นเมื่่�อปี ีพ.ศ. 2061 (Phrakrutheera-
sutapoj [Sa-nga Chaiwong] & Harukhamja, 2017) 2) สมัยั
พระเจ้้าติิโลกราช ได้้แก่่ วิิหาร วััดศรีีเกิิด สร้้างปีี พ.ศ. 2352 
3) สมััยพระเจ้้ากืือนาธรรมิิกราช ได้้แก่่ วิิหาร วััดสวนดอก เป็็น
พระวิิหารโถงไม่ม่ีีผนังั แต่ม่ีรีะเบีียงโดยรอบ ภายในประดิษิฐาน
พระพุุทธรููปสำริิดพระนามว่า พระพุุทธปฏิิมาค่่าคิิง สร้้างเมื่่�อ
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ปีี พ.ศ. 2473 4) สมััยครููบาศรีีวิิชััย ได้้แก่่ วิิหารวััดผาลาด เป็็น
แบบศิิลปะไทลื้้�อ เดิิมทีีมุงด้้วยใบตองตึึงมาบููรณะเปลี่่�ยนเป็็น 
กระเบื้้�องดิินขอในสมััยที่่�สร้้างทางขึ้้�นดอยสุุเทพ (Phrakru 
theerasutapoj [Sa-nga Chaiwong] & Harukhamja, 2017) 
พระวิิหาร วััดเจ็็ดยอด วิิหารหลวง วััดพระสิิงห์์ วััดเชีียงมั่่�น 
เมืืองเชีียงใหม่่ 5) สมััยพระมหาญาณมงคลโพธิิ ได้้แก่่ วิิหาร 
วััดพระธาตุุดอยสุุเทพ สร้้างเมื่่�อปีี พ.ศ. 2086 (Anantasirirat, 
2021) 6) สมััยเจ้้าพระยาสุุธััมมราชา ได้้แก่่ วิิหารลายคำ 
วััดพระสิิงห์์วรมหาวิิหาร สร้้างเม่ื่�อปีี พ.ศ. 2356-2406 โดย
ครููบาศรีีวิิชััย ต่่อมาปีี พ.ศ. 2463 และปีี พ.ศ. 2536 โดยกรม
ศิิลปากร (Boonyasurat, 1999) 7) สมััยพระยาหลวงสามล้้าน 
ได้้แก่่ วิิหารหลวง วััดแสนเมืืองมาหลวง (หััวข่่วง) สร้้างราว 
ปีี พ.ศ. 2339-2398 รื้้�อถอนปีี พ.ศ. 2543 และสร้้างใหม่่เมื่่�อ
ปีี พ.ศ. 2544 ทดแทนพระวิิหารหลัังเดิิมที่่�ถููกไฟไหม้้เสีียหาย) 
8) สมััยพระยาอุุปราชมหาวงศ์์ ได้้แก่ ่วิหิาร วัดัพันเตา สร้้างเมื่่�อ
ปี ีพ.ศ. 2390 และ พ.ศ. 2418 บููรณะปี ีพ.ศ. 2518 ย้า้ยมาสร้า้ง 
ปีี พ.ศ. 2419-2551 และ 9) สมััยเจ้้าแก้้วนวรััฐ เจ้้าหลวง
เชีียงใหม่่องค์์ที่่� 9 (พ.ศ. 2452-2482) ได้้แก่่ วิิหารหลวง วััดบวก
ครกหลวง สร้้างเมื่่�อปีี พ.ศ. 2497 บููรณะปีี พ.ศ. 2468 และ 
พ.ศ. 2498 (Wicharamaethi, 2007) 
		  2.6	รููปแบบทางสถาปััตยกรรม ผลการวิิจััยพบว่่า 
รููปแบบของวิิหารและองค์์ประกอบทางโครงสร้้างวิิหารในเขต
อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีดัังนี้้� 2.6.1) รููปแบบของวิิหาร 
แบ่ง่ออกเป็็น 7 รููปแบบ คืือ 1) วิหิารโถง พบที่่�วิหิารวััดสวนดอก 
2) วิิหารทรงปิิด พบที่่�วิิหารวััดบุุพพาราม วััดเกตการาม และ 
วััดบวกครกหลวง 3) วิิหารทึึบ เป็็นวิิหารมีีผนังก่่อทึึบ พบที่่� 
พระวิิหาร วััดเจ็็ดยอด และวิิหารน้้อย วััดบุุพพาราม 4) วิิหาร
แบบมีีมณฑปต่่อท้า้ย พบที่่�วิหิารลายคำ วัดัพระสิิงห์ว์รมหาวิิหาร 
วิหิารวััดปราสาท วิหิารวััดปราสาท และวิหิารวััดป่า่แดงมหาวิหิาร 
5) วิิหารทรงโรง พบที่่�วิิหารหลวง วััดพระสิิงห์์วรมหาวิิหาร 
วิหิารวััดเชีียงมั่่�น 6) วิิหารทรงปราสาท พบที่่�วิหิารหลวง วัดัปราสาท 
วิิหารหลวง วััดป่่าแดงหลวงวรวิิหาร วิิหารลายคำ วััดพระสิิงห์์
วรมหาวิิหาร วิิหารวััดอุุโมงค์์มหาเถรจัันทร์์ (Boonyasurat, 
1999) และ 7) เจติิยวิิหาร สร้้างในสมััยพระเจ้้าติิโลกราช 
พ.ศ. 1998-1999 มีวีิหิารเพีียงแห่ง่เดีียวในล้า้นนา คืือ วัดัเจ็ด็ยอด 
(Anantasirirat, 2021) และ 2.6.2) องค์ป์ระกอบทางโครงสร้า้ง

วิิหาร พบว่่า โครงสร้้างหลัังคาและเสาของวิิหาร จะมีีลัักษณะ
พิเิศษที่่�เรีียกว่า่ ขื่่�อม้า้ต่า่งไหม และยังัมีกีารลดชั้้�นยกเก็จ็ที่่�เรีียกว่า่ 
ซด ส่ว่นครึ่่�งล่า่งเป็น็ปููน เสาวิหิาร และเสาระเบีียงและฐานวิหิาร 
โดยมีีส่่วนสููงประมาณ 1 เมตร ฐานเขีียง 3 ชั้้�น เพื่่�อรองรัับ 
ชุุดฐานปััทม์์ (Boonyasurat, 2022) 
		  2.7	ลัักษณะทางศิิลปกรรมและการประดัับตกแต่่ง
วิิหาร พบว่่า องค์์ประกอบทางศิิลปกรรมตามวััสดุุในการสร้้าง 
แบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท (Boonyasurat, 2022) ดัังนี้้� 2.7.1) 
องค์์ประกอบเครื่่�องไม้้ ได้้แก่่ ช่่อฟ้้า หรืือจ้้อฟ้้า ป้้านลม หรืือ
พานลม หางหงส์์ เชิิงชาย หรืือแป้้งน้้ำย้้อย แผลแล ปากแล 
หน้า้บันั หน้้าก้อ้ง โก่ง่คิ้้�ว บ่า่ง และนาคทััณฑ์ ์2.7.2) องค์์ประกอบ 
เครื่่�องปููน ได้้แก่่ ปราสาทเฟื้้�อง ช่่อฟ้้ายอง ประตููโขง ฐานชุุกชีี 
กู่่�พระเจ้้า หรืือโขง และแท่่นวางดอกไม้้ 2.7.3) องค์์ประกอบ
เครื่่�องปั้้�นดินเผา ได้้แก่่ รููปสััตว์์ประดัับอาคารที่่�เป็็นรููปหงส์์ 
นกฮููกที่่�ประดับัในวิิหารล้้านนา และ 2.7.4) องค์์ประกอบเคร่ื่�อง
โลหะ ได้้แก่่ ฉััตร 3 ชั้้�น ฉััตร 5 ชั้้�น ฉััตร 7 ชั้้�น และฉััตร 9 ชั้้�น 
(Laoratanurak & Srisuwan, 2018) ในขณะที่่�ผลงานด้้าน
ศิิลปกรรมของวิิหารในวัดเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ที่่�
บรรพบุรุุษได้้สร้้างสรรค์์ไว้้ ได้้แก่่ 1) จิิตรกรรมฝาผนังภายใน
วิิหารลายคำ วััดพระสิิงห์์วรมหาวิิหาร 2) จิิตรกรรมฝาผนัง
วิหิารวัดับวกครกหลวง ภาพทหารและภาพการเดิินทางของชาว
เชีียงใหม่่ และ 3) ศิิลปกรรมเครื่่�องไม้้ประดัับหน้้าบัันของวิิหาร
วััดพัันเตา (Fine Arts Department, 1999)
		ส่  ว่นการประดับัตกแต่ง่ภายในวิิหาร พบว่่า 1) มีีลวดลาย 
ทองบริเิวณตามขื่่�อ คาน เสา ผนังั และโครงสร้า้งม้า้ต่า่งไหม ได้แ้ก่่ 
วิิหารลายคำ วััดพระสิิงห์์วรมหาวิิหาร ซึ่่�งภายในวิิหารมีีการ
ประดัับตกแต่่งลวดลายลงรัักปิิดทองอย่่างงดงาม (Tunsuwat, 
2014; Phra Nutthaphong Siribhaddaca-ri- [Wong in] & 
Makaew, 2022) และ 2) มีีลวดลายปููนปั้้�น ได้้แก่่ วััดสวนดอก 
(วััดบุปผาราม) ผนัังด้้านข้างเป็็นลายปููนปั้้�นรููปเทวดา (Fine 
Arts Department, 1999; Laoratanurak & Srisuwan, 
2018) นอกจากนี้้� ยัังมีีการตกแต่่งประติิมากรรมรููปเทวดา
ตกแต่่งอาคาร พบที่่�วิิหารมหาโพธิ์์� วััดเจ็็ดยอด (Phrakruth-
eerasutapoj [Sa-nga Chaiwong] & Harukhamja, 2017) 
ปรากฏดััง Figure 3

An Analysis of the Body of Knowledge Pertaining to Temples and Lanna Viharas in Mueang District, Chiang Mai Province
Kanok Sukmanee and Watsaporn Arayaphan  



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 3, September-December, 2023

128 

JIL
Figure 3
Results of the Analysis of the Body of Knowledge of the Vihara in Mueang District, Chiang Mai Province
สรุุปผลการวิิจััยการวิิเคราะห์์องค์์ความรู้้�วิิหารในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	จ ากการวิิเคราะห์์องค์์ความรู้้�วััดและวิิหารล้้านนาในเขต
อำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ซึ่่�งเป็็นส่วนหนึ่่�งของการศึึกษา
และพััฒนาข้้อกํําหนดความต้องการเมทาดาทาที่่�มีีความสำคััญ
ต่อ่การนำผลการวิจัิัยไปพัฒันาต่อ่ยอดการกำหนดองค์์ประกอบ
เมทาดาทาสำหรัับวิิหารล้้านนาในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััด
เชีียงใหม่่ เพื่่�อให้้สามารถจััดเก็็บ สืืบค้้นและเข้้าถึึง และสงวน
รักัษาวัตัถุุทางวัฒันธรรมที่่�สามารถนําํไปพัฒันาเป็น็เค้า้ร่า่งเมทา
ดาทาที่่�เป็น็มาตรฐานในการจัดัการสารสนเทศในรููปแบบดิิจิิทัลั 
สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�
	 1.	องค์์ความรู้้�วััดในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่
		  1.1	แนวคิิดการสร้้างวััดในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััด
เชีียงใหม่่ให้้ความสำคััญกัับคติิการบููชาพระธาตุุและคติิจักัรวาล 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Laoratanurak and Srisuwan 
(2018) กล่า่วว่า่ คติจิักัรวาลและพุทุธจัักรวาลคติถิืือเป็น็แนวคิดิ
หลัักที่่�ถููกถ่่ายทอดลงไปในการออกแบบวางผัังของวััดสำคััญ ๆ 
ทั่่�วอาณาจัักรล้้านนา และใช้้พระธาตุุเป็็นการแสดงพลัังสำคััญ
และแสดงถึึงความรู้�ด้า้นดาราศาสตร์์และโหราศาสตร์์ การใช้้ดาว
นพเคราะห์์สำคััญ 9 องค์์ในทางคติิสััญลัักษณ์์จำลองอาณาเขต
จัักรวาลพื้้�นที่่�ศัักดิ์์�สิิทธิ์์� (Phrakrutheerasutapoj [Sa-nga 
Chaiwong] & Harukhamja, 2017)
		  1.2	การวางแผนผัังรููปแบบวััดในเขตอำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ส่่วนใหญ่่วางแผนผัังให้้ประตููโขงวิิหารและ
เจดีีย์์เป็็นแนวเส้้นตรง สอดคล้้องกัับ Boonyasurat (1999, 
2022) กล่่าวว่่า การวางผัังตํําแหน่่งวััดในเขตล้้านนาเน้้นความ
สํําคััญกัับพระธาตุุเจดีีย์์เป็็นหลัักวางในตํําแหน่่งกึ่่�งกลางหรืือ
จุุดศููนย์์กลางของวััด Sukanthasirikul et al. (2022) วิิหาร 
คืือ ส่่วนสํําคััญรองลงมาซึ่่�งจะวางในตํําแหน่่งที่่�สััมพัันธ์กัับ 
พระเจดีีย์์ โดยวิิหารจะตั้้�งอยู่่�ด้า้นหน้า้พระเจดีีย์์ในแกนเดีียวกันั
ตั้้�งอยู่่�ในแนวแกนตะวันัออก-ตะวัันตกในระนาบเดีียวกันจากซุ้้�ม

ประตููโขงเข้้ามายัังวิิหารและเจดีีย์์
		  1.3	ประวััติิความเป็็นมาของวััดในเขตอำเภอเมืือง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ที่่�สร้้างเป็็นวัดแห่่งแรกของเชีียงใหม่่ คืือ วััด
เชีียงมั่่�น สร้า้งเมื่่�อปีี พ.ศ. 1839 รัชัสมัยัพญามัังราย (พ.ศ. 1781-
1890) ปฐมกษัตัริยิ์ร์าชวงศ์ม์ังัรายในสมัยักรุงุธนบุรุีี โดยพระพุทุธ
ศาสนาสายที่่�สืืบทอดมาจากเมืืองหริิภุุญชััยนี้้�จะมีีบทบาท 
อย่่างสํําคััญอยู่่�ในดินแดนล้านนายุุคต้้น ๆ ได้้มีีศููนย์กลาง
อยู่่�ที่่�วััดพระสิิงห์์วรมหาวิิหาร (Inthajak, 2002) อีีกทั้้�งยัังมีี 
พุุทธศาสนาหิินยานลัังกาวงศ์์นิิกายรามััญจวบจนกระทั่่�ง 
สมัยัพญากืือนากษััตริยิ์แ์ห่ง่ล้า้นนา เม่ื่�อปี ีพ.ศ. 1898 เป็็นต้น้มา 
(Khotsupho, 2017) และมีีการนำเอาพระพุุทธศาสนาและ
พุุทธศิิลป์์แบบสุุโขทััยเข้้ามาสู่่�ในล้านนาที่่�มีีบทบาทต่่อรููปแบบ
งานสถาปัตัยกรรมเชีียงใหม่ใ่นด้า้นการวางผังัอาคารวัดั อุโุบสถ 
และเจดีีย์์ (Eakjan et al., 2022)
		  1.4	สภาพปััจจุุบัันและการใช้้ประโยชน์์ พบว่่า วััดทั้้�ง 
24 วััดในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ มีีสภาพเป็็นวััดที่่�มีี 
พระสงฆ์์จำพรรษาอยู่่� และมีีการใช้้ประโยชน์จากวัดัทั้้�งที่่�ใช้้เป็็น
สถานที่่�ประกอบศาสนกิจิ สำนััก/สถานที่่�ปฏิบิัตัิธิรรม สอดคล้้อง
กัับงานวิิจััยของ Thitavisiddho et al. (2017) กล่่าวว่่า วััดใน
เขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ เป็็นศาสนสถานและแหล่่ง
เรีียนรู้�ภายในวัดที่่�เป็็นจุุดที่่�น่่าสนใจสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยว เป็็น
สถานที่่�จััดการศึึกษาให้้กัับทางมหาวิิทยาลััยของสงฆ์์และ 
จััดกิจกรรมสื่�อสารธรรมะให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวและประชาชน 
ในชุุมชน นอกจากนี้้� ยัังนัับว่่าเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวและเรีียนรู้้� 
ทางประวััติศิาสตร์์และพระพุุทธศาสนาตามประวััติคิวามเป็็นมา 
ของวััดอัันยาวนานในแถบภููมิิภาคลุ่่�มแม่่น้้ำโขงอีีกด้้วย 
(Ruenkhum et al., 2021)
	 2.	องค์์ความรู้้�วิหารในวััดเขตอำเภอเมืือง จังัหวััดเชียีงใหม่่ 
พบว่่า รููปแบบทางสถาปััตยกรรมล้้านนา มีีแผนผัังอาคารเป็็น
รููปสี่่�เหลี่่�ยมผืืนผ้้า และฐานมีีการย่่อเก็็จ (Laoratanurak & 

วิิหารในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่

ประเภทวิิหาร

การกำหนดอายุุสมััยและแบบศิิลปะรููปทรงวิิหาร

รููปแบบทางสถาปััตยกรรมวััสดุุที่่�ใช้้และเทคนิิคการสร้้าง

ลัักษณะทางศิิลปกรรมและการประดัับตกแต่่ง

สกุุลช่่างและฝีีมืือช่่าง 
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Srisuwan, 2018) ได้้แก่่
		  2.1	ประเภทวิิหารส่่วนใหญ่่เป็็นวิิหารหลวงที่่�ใช้้สอย
หลัักเพื่่�อประดิิษฐานพระพุุทธรููปสำคััญต่่าง ๆ ซึ่่�งวััดหลวงมีี
กิิจกรรมพิิเศษที่่�แตกต่่างจากวััดทั่่�วไป อีีกทั้้�งยัังเป็็นสถานที่่�
ประกอบพิิธีีกรรมทางศาสนาหลัักของวััด (Sukanthasirikul 
et al., 2022) จึงึต้้องมีกีารสร้้างวิหิารเป็็นที่่�ประดิษิฐานพระพุทุธรููป 
โดยเป็็นคติิความเชื่่�อและประเพณีีอัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการบููชา
พระบรมธาตุุ ซึ่่�งจะมีีพุทธศาสนิิกชนชาวล้้านนามากราบไหว้้
บููชาและสรงน้้ำพระธาตุุในวันสำคััญต่่าง ๆ (Peungphut & 
Chaiyaporn, 2022)
		  2.2	รููปทรงวิหิารส่ว่นใหญ่เ่ป็น็อาคารรููปสี่่�เหลี่่�ยมผืืนผ้า้ 
ลัักษณะทรงไทยล้้านนา และอาคารก่่ออิิฐถืือปููน สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Puchitchawakorn (2014) กล่่าวว่่า วิิหารแบบ
พื้้�นบ้านล้านนาที่่�เป็็นอาคารขนาดเล็็ก รููปทรงเตี้้�ย ๆ หลัังคา 
ลดชั้้�น หน้้า 3 ชั้้�น หลััง 3 ชั้้�น ประดับัช่่อฟ้้า ใบระกา และหางหงส์์ 
ที่่�เป็็นแบบพื้้�นบ้้านล้้านนา
		  2.3	วััสดุุที่่�ใช้้และเทคนิิคการสร้้าง พบว่่า มีีการสร้้าง
และตกแต่่งวิิหารที่่�ใช้้วััสดุุเป็็นโครงสร้้างอาคารประเภทไม้้ ปููน 
กระเบื้้�อง อิิฐ และคอนกรีีตเสริิมเหล็็ก สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Puchitchawakorn (2014) กล่่าวว่า วิิหารเป็็นอาคาร
ถาวรสร้้างด้้วยไม้้วััสดุุคงทน ก่่ออิิฐถืือปููน กระเบื้้�อง และ
คอนกรีีตเสริิมเหล็็ก และมีีความวิิจิิตรบรรจงกว่่าอาคารอื่่�น ๆ
		  2.4	สกุุลช่่างและฝีีมืือช่่าง พบว่่า มีีการจำแนกแบบ
ศิิลปะเป็็นสกุุลช่่างเชีียงใหม่่ สกุุลช่่างพม่่า ช่่างไทใหญ่่ และ
ช่่างตามแบบศิิลปะกรุุงเทพฯ ซึ่่�งวิิหารในวััฒนธรรมล้านนา 
จะมีีลัักษณะรููปแบบที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตามกลุ่่�มสกุุลช่าง 
(Inthajak, 2002; Boonyasurat, 2022) หรืือตามลัักษณะการ
ทํํางานของกลุ่่�มช่างที่่�มีีแนวความคิดทางการออกแบบ เทคนิิค
การสร้้างวิิหาร และฝีีมืือช่่างในทิิศทางเดีียวกััน
		  2.5	การกำหนดอายุสุมัยัและแบบศิลิปะ พบว่า่ วิหิาร 
ในวััดเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ เริ่่�มมีีมาตั้้�งแต่่สมััย
พระเจ้้าเมืืองแก้้ว สมััยพระเจ้้าติิโลกราช สมััยพระเจ้้ากืือนา-
ธรรมิิกราช สมััยครููบาศรีีวิิชััย สมััยพระมหาญาณมงคลโพธิิ 
สมัยัเจ้า้พระยาสุุธัมัมราชา สมััยพระยาหลวงสามล้าน สมััยพระยา 
อุุปราชมหาวงศ์์ และสมััยเจ้้าแก้้วนวรัฐ ซึ่่�งรููปแบบของวิิหาร
ที่่�ปรากฏขึ้้�นในสมััยตระกููลเจ้้าเจ็็ดตนในช่่วงปีี พ.ศ. 2317-
2442 นครเชีียงใหม่่ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ยัังคงสืืบเนื่่�องมาตั้้�งแต่่ 
สมััยราชวงศ์์มัังราย ซึ่่�งวิิหารเป็็นศิิลปะแบบล้้านนาแบบดั้้�งเดิิม 
(Malai, 1997) และต่่อมาได้้รัับอิิทธิิพลแบบผสมผสานกับ
สถาปััตยกรรมแบบพื้้�นถิ่่�น พม่่า จีีน และไทยในสมััยพุุทธ
ศตวรรษที่่� 19-21 (Eakjan et al., 2022)
		  2.6	รููปแบบทางสถาปััตยกรรม ผลการวิิจััยพบว่่า 
รููปแบบของวิิหารในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ส่่วนใหญ่่
เป็น็วิหิารโถง วิหิารทรงปิิด และวิหิารทรงปราสาท สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ Phrakrutheerasutapoj [Sa-nga Chaiwong] 
and Harukhamja (2017) กล่่าวว่า วิิหารล้้านนาที่่�สร้้างใน
ช่่วงก่่อนพุุทธศตวรรษที่่� 24 แสดงให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์กัับ
สถาปััตยกรรมของชาวจีีน ชาวไทลื้้�อ และชาวลััวะที่่�มีีบทบาท
เป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างวิิหารโถงและวิิหารแบบปิิดที่่�มีี
ทั้้�งฝาผนัังไม้้และฝาผนัังก่่ออิิฐถืือปููน ส่่วนองค์์ประกอบทาง
โครงสร้้างวิิหาร พบว่่า โครงสร้้างหลัังคาและเสาของวิิหาร 
จะมีีลัักษณะพิิเศษที่่�เรีียกว่่า ขื่่�อม้้าต่่างไหม เช่่นเดีียวกับ 
งานวิิจััยของ Phrakrutheerasutapoj [Sa-nga Chaiwong] 
and Harukhamja (2020) กล่า่วว่า่ องค์ป์ระกอบทางโครงสร้า้ง
สถาปัตัยกรรม ได้้แก่ ่เสา คาน ผนังั ฯลฯ มีีหน้า้ที่่�ทางโครงสร้า้ง
อาคารเพ่ื่�อรองรัับการประดับัตกแต่่งด้้านงานแกะสลััก งานลงรััก
ปิิดทอง และงานจิิตรกรรมฝาผนััง
	 	 2.7	ลัักษณะทางศิิลปกรรมและการประดัับตกแต่่ง
วิิหาร พบว่่า วิิหารในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่มีี 
องค์์ประกอบทางศิิลปกรรมตามวััสดุุในการสร้้างที่่�เป็็นไม้้
ปููนปั้้�น เครื่่�องปั้้�นดิินเผา และโลหะ สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Phrakrutheerasutapoj [Sa-nga Chaiwong] and 
Harukhamja (2017) กล่่าวว่า่ องค์์ประกอบทางศิลิปกรรม เช่น่ 
ช่่อฟ้้า ป้้านลม หน้้าแหนบ นาคทัันต์์ ทำหน้้าที่่�เสริิมโครงสร้้าง
และเติิมความหมายสััญลัักษณ์์ในวิิหารสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น ส่่วนการ
ประดัับตกแต่่งภายในวิิหาร พบว่่า การตกแต่่งภายในวิิหาร
มีีลวดลายทองบริิเวณตามขื่่�อ คาน เสา ผนััง และโครงสร้้าง 
ม้า้ต่า่งไหม สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ Phrakrutheerasutapoj 
[Sa-nga Chaiwong] and Harukhamja (2020) กล่่าวว่่า การ
ตกแต่่งภายในวิิหารของวััดจะมีีการลงรัักปิิดทองบนเสาและมีี
ภาพเขีียนพุุทธประวััติิอยู่่�บนผนัังสองด้้านจิตรกรรมบนฝาผนััง 
นอกจากนี้้� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Laoratanurak and 
Srisuwan (2018) ที่่�กล่่าวถึงการประดัับตกแต่่งภายในวิิหาร
จะมีีการแกะสลัักลวดลายบนไม้้ที่่�มีีลวดลายพรรณพฤกษาและ
ดอกไม้้ต่่าง ๆ  สััตว์์หิิมพานต์์ ลายเทพพนม สิิงห์์ หงส์์ นาค ครุุฑ 
รุุกขเทวดา และนางฟ้้า เป็็นต้้น

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับวััด โดยเฉพาะสำนัักงาน
พระพุุทธศาสนาแห่่งชาติิสามารถนำข้้อมููลไปต่่อยอดสร้้างเป็็น
ระบบฐานข้อมููลสืืบค้้นวัดและวิิหารในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััด
เชีียงใหม่่ โดยการเชื่่�อมโยงและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลกลางร่่วมกััน
ให้้มีีข้้อมููลและรายละเอีียดเกี่่�ยวกับวััดที่่�ครอบคลุุมในประเด็็น
ที่่�ศึึกษา
	 2.	ควรมีกีารศึกึษาองค์ค์วามรู้้�เรื่่�องวัดั วิิหาร หรืือสถานที่่� 
สำคััญในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ และพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ 
เนื่่�องจากการสืืบค้้นข้้อมููลในฐานข้้อมููลของสำนัักงานพระพุุทธ
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ศาสนาแห่่งชาติิ ยัังไม่่พบข้้อมููลต่่าง ๆ ในส่่วนประเด็็นที่่�ศึึกษา
เพีียงพอมากนััก
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีกีารศึกึษารวบรวมข้อมููลและวิเิคราะห์์องค์์ความรู้้� 
เรื่่�องวััดและวิิหารในอำเภออื่่�น ๆ ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ หรืือ 
เขตพื้้�นที่่�ล้้านนาของภาคเหนืือในประเทศไทย
	 2.	ควรมีีการศึึกษาวิิเคราะห์์องค์์ความรู้้�อาคารเสนาสนะ 
พุุทธศาสนสถาน หรืือสิ่่�งสำคััญภายในวัดที่่�สำคััญอ่ื่�น ๆ เช่่น 
หอไตร เจดีีย์์ อุุโบสถ พระพุุทธรููปในจัังหวััดเชีียงใหม่่และพื้้�นที่่�
จัังหวััดอื่่�น ๆ ของประเทศไทย
	 3.	การศึกึษาวิจิัยัในครั้้�งนี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ควรใช้ ้
วิิธีีการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ที่่�มีีความรู้้�หรืือเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญวััด 
และวิิหารล้้านนาในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ได้้แก่่ นัักวิิชาการศาสนา 
นัักโบราณคดีี สำนัักศิิลปากรที่่� 7 เชีียงใหม่่ หรืือสล่่าล้้านนา 
(ช่า่งก่อ่สร้า้งและบููรณะโบราณสถานชาวล้านนา) หรืือปราชญ์/
คนในชุมุชนเขตอำเภอเมืือง จังัหวััดเชีียงใหม่่ร่ว่มด้ว้ยในการเก็็บ
ข้้อมููลเพื่่�อทำให้้ได้้ข้้อมููลอย่่างครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น

	 กิิตติิกรรมประกาศ (Acknowledgements) 
	 คณะผู้้� วิิ จััั� ยขอขอบพระคุุณ คณะมนุุษยศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ที่่�ให้้ทุุนวิิจััยเพ่ื่�อผลิตผลงานทางวิิชาการ
ภายใต้โ้ครงการทุนุสนับัสนุนุการวิจิัยัแก่อ่าจารย์ ์ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 
ของโครงการวิจิัยัเรื่่�อง “การวิเิคราะห์์องค์์ความรู้้�และองค์์ประกอบ 
เมทาดาทาของวัตัถุทุางวัฒันธรรมในวัดัเขตอำเภอเมืือง จังัหวัดั
เชีียงใหม่่” ประจำปีีงบประมาณ 2565
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Effect of Project-Based Learning Combined With Flipped Classroom on Learning 
Achievement, Collaboration Skills, and Student Satisfaction: A Case Study of 

Green Consumption at Prince of Songkla University, Pattani Campus
ผลการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานร่วมกับห้องเรียนกลับด้าน 

ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการบริโภคสีเขียว ทักษะการทำ�งานร่วมกับผู้อื่น 
และความพึงพอใจในการเรียนของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี
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	 Abstract
	 The objectives of this study were 1) to compare the learning achievement of students in the Green Consumption course 
before and after implementing of project-based learning with flipped classroom, 2) to compare the learning achievement 
of students against a criterion of 80%, 3) to evaluate students collaboration skills in project-based learning with flipped 
classroom, and 4) to assess student satisfaction with project-based learning in the flipped classroom. The participants were 
509 students enrolled in the Green Consumption course in the first semester of the 2023 academic year at Prince of Songlka 
University, Pattani Campus. The research tools included a lesson plan, tests, and questionnaires to assess collaboration skills 
and satisfaction. The data were analyzed using statistics, including percentage, mean, standard deviation, one-sample t-test, 
and dependent t-test.
	 The results showed that: The learning achievement of students in the Green Consumption course higher than before 
implementing with statistical significance at the .01 level. The learning achievement of students in project-based learning 
with flipped classroom was higher than the required threshold of 80% (score of 32). Additionally, the study evaluated 
social skills, revealing that approximately 78.39% of the participants demonstrated good collaboration skills. The evaluation 
of project-based learning and the flipped classroom indicated an average satisfaction score of 4.48. This suggests that the 
students were highly satisfied with this teaching approach.

	 Keywords: learning achievement, project-based learning, flipped classrooms, green consumption, collaboration skill

	 บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการบริิโภคสีีเขีียวก่อนและหลัังที่่�การจััดการเรีียนรู้้�แบบใช้้ 
โครงงานเป็็นฐานร่่วมกับห้้องเรีียนกลัับด้้าน 2) เปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการบริิโภคสีีเขีียวที่่�การจััดการเรีียนรู้�แบบใช้้โครงงาน 
เป็น็ฐานร่ว่มกับัห้อ้งเรีียนกลับัด้า้นกับัเกณฑ์ร์้อ้ยละ 80 3) ประเมินิทักัษะการทำงานร่ว่มกับผู้้�อื่่�นในการจัดัการเรีียนรู้้�แบบใช้โ้ครงงานเป็น็ฐานร่ว่มกับั
ห้อ้งเรีียนกลับัด้า้น 4) เพื่่�อประเมินิความพึงพอใจในการจัดัการเรีียนรู้�แบบใช้โ้ครงงานเป็น็ฐานร่วมกับห้อ้งเรีียนกลับัด้า้น กลุ่่�มเป้า้หมายเป็น็นักศึกึษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี จำนวน 509 คน ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนรายวิิชาการบริิโภคสีีเขีียว ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2566 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัประกอบด้ว้ยแผนจัดัการเรีียนรู้� แบบทดสอบวัดัผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิชิาการบริโิภคสีีเขีียว แบบประเมินิทักษะการทำงาน
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น และแบบประเมิินความพึึงพอใจ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน one-sample t-test และ dependent 
t-test
	ผล การวิิจััยพบว่่า ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการบริิโภคสีีเขีียวที่่�จััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับห้้องเรีียนกลัับด้้านหลัังเรีียน 
สููงกว่่าก่่อนการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการบริิโภคสีีเขีียวที่่�จััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงาน 
เป็็นฐานร่่วมกัับห้้องเรีียนกลัับด้้านสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 80 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ผลการประเมิินทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นของ
นัักศึึกษาอยู่่�ในระดัับดีี คิิดเป็็นร้้อยละ 78.39 ผลการประเมิินความพึึงพอใจในการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับห้้องเรีียนกลัับด้้าน 
อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.48
	 คำสำคััญ: ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน, การจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน, ห้้องเรีียนกลัับด้้าน, การบริิโภคสีีเขีียว, ทัักษะการทำงาน 
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 
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Effect of Project-Based Learning Combined Flipped Classroom on Learning Achievement, Collaboration Skills, and...
Naprarath Waijarean and Jirawat Tansakul  

	 บทนำำ� (Introduction)
	 การศึึกษาเป็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�สำคััญของสัังคมไทย เป็็น
เครื่่�องมืือในการสืืบทอดมรดกทางสัังคม สำหรัับการพััฒนา
ประเทศสู่่�ความเจริิญที่่�แท้้จริิงและยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น เพื่่�อเตรีียม
ประชากรให้้มีีคุุณภาพจึึงควรสร้้างคนให้้เป็็นคนดีีและเก่่ง 
ปรััชญาการศึึกษาจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการกำหนดแนวทางการ
พััฒนาประเทศ เช่่นเดีียวกับการจััดการเรีียนการสอนระดัับ
อุุดมศึึกษาในปััจจุุบัันที่่�ควรให้้ความสำคััญกัับผู้้�เรีียนเป็็น
ศููนย์์กลาง (Student-centered learning) ซึ่่�งผู้้�เรีียนมีีความ
สำคัญัที่่�สุดุบนพื้้�นฐานการคิดิ ทุกุคนมีคีวามสามารถในการเรีียนรู้้� 
และพััฒนาตนเองได้้ ดังันั้้�น การส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนสามารถพัฒนา
ตนเองตามธรรมชาติไิด้เ้ต็ม็ศักัยภาพ และจัดักิจิกรรมที่่�เหมาะสม 
ได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง ฝึึกปฏิิบััติิ คิิดเป็็น ทำเป็็น 
แก้้ปััญหาได้้ และกระตุ้้�นให้้เกิิดการใฝ่่รู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ตลอดจน 
จััดสภาพแวดล้้อมให้้เหมาะสมกัับการเรีียนรู้้� สามารถเรีียนรู้้�ได้้
ตลอดเวลาและทุุกสถานที่่� จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ต้้องให้้ความสำคััญยิ่่�ง 
(Sutthirat, 2016; Khattiyaman, 2003) ตรงกัับแนวคิิด
การจััดการเรีียนการสอนในศตวรรษที่่� 21 ที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็น
ศููนย์์กลางการเรีียนรู้� ผู้้�เรีียน คืือ ผู้้�คิิด ตั้้�งคำถาม วางแผน 
ลงมืือกระทำ สรุุป และสะท้้อนผลการเรีียนรู้�ด้้วยตนเอง 
(Nungchalerm, 2015) ดัังนั้้�น ควรเป็็นการจััดการเรีียนรู้้�แบบ 
Active learning ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้�ตามแนวคิดการ
สร้้างสรรค์์ทางปััญญา (Constructivism) เน้้นกระบวนการ
เรีียนรู้้�มากกว่่าเนื้้�อหาวิิชา เพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อม
โยงความรู้้� หรืือสร้้างความรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นในตนเองด้้วยการลงมืือ
ปฏิิบัติัิที่่�สามารถพัฒันาผู้้�เรีียนให้ม้ีคีวามคิดิวิเิคราะห์ ์สังัเคราะห์์ 
และประเมิินค่าจากสิ่่�งที่่�ได้้รัับจากกิิจกรรมการเรีียนรู้�อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพ ดังันั้้�น การจัดัการเรีียนการสอนและสภาพแวดล้อ้ม 
อย่่างเหมาะสม จึึงเป็็นการกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดปัญญาใน 
ทุุกระดัับ มีีความรู้้�จริิง เห็็นแจ้้ง ลงมืือปฏิิบััติิ (Learning by 
doing) เกิิดการเชื่่�อมโยง และนำไปใช้้ประโยชน์์ในสัังคมอย่่าง 
มีีความสุุข (Panich, 2012; 2013) จากแนวคิิดข้้างต้้น การจััด 
การเรีียนรู้�แบบ Active learning จึึงมีีความเหมาะสมและ
เป็็นการส่่งผ่่านการเรีียนทางปััญญา (Transformative) คืือ 
ปรับัระดัับปััญญาให้้สููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ไต่่ระดับัของปััญญาจากระดับั
ต้้นจนถึึงขั้้�นการพััฒนาด้้านจิิต (Billig, 2000; Barak & Dori, 
2005) ซึ่่�งไม่่ได้้จำกััดเพีียงแค่่การเรีียนตามทฤษฎีีในชั้้�นเรีียน 
การสาธิิต และการทดลองในห้้องปฏิิบััติิการเท่่านั้้�น แต่่ผู้้�สอน
และผู้้�เรีียนต้องทำความเข้้าใจวิิทยาศาสตร์์ให้้สอดคล้้องกัับ 
มิิติิทางสัังคม และควรให้้ผู้้�เรีียนได้้พััฒนาตนเองได้้อย่่างเต็็มที่่� 
เรีียนรู้�สิ่่�งต่่าง ๆ จากสิ่่�งแวดล้อมภายนอกมากกว่่าแค่่ซึึมซับ 
ความรู้้�ภายในห้้องเรีียน (Marzano et al., 2001) 
	ส่ วนผู้้�สอนจำเป็็นต้องเปลี่่�ยนบทบาทมาเป็็นโค้้ช (Coaching) 
พี่่�เลี้้�ยงหรืือผู้้�สนัับสนุุนคอยให้้คำปรึึกษา แนะนำ เปิิดพื้้�นที่่�การ

เรีียนรู้้� เปิิดเพดานความคิิด ให้้โอกาสผู้้�เรีียนได้้แสดงออกถึึง
ความต้อ้งการใคร่่อยากเรีียนรู้้� แสดงความสามารถ ความคิดเห็น็ 
และสะท้้อนความคิิดจากการเรีียนรู้้� (Refection) อย่่างเต็็ม
ความสามารถ เพื่่�อส่่งเสริมิให้ผู้้้�เรีียนพัฒนาศักัยภาพของตนเอง
ได้้อย่่างเต็็มที่่� ตลอดจนผู้้�สอนจำเป็็นต้้องปลููกฝัังคุุณธรรม
จริิยธรรมควบคู่่�กันไปเพื่่�อให้้เป็็นมนุษย์์ที่่�สมบููรณ์์ เป็็นมนุษย์์ที่่�
สามารถปรัับตััวภายใต้้สัังคมแห่่งการเปลี่่�ยนแปลง และดำรง
ชีีวิิตอยู่่�ในสัังคม ณ ปััจจุุบัันที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วได้้อย่่าง
ปกติิสุขุ ซึ่่�งเป็็นไปตามเจตนารมณ์ข์องการจัดัการเรีียนการสอน 
หมวดศึึกษาทั่่�วไปที่่�ระบุุในเกณฑ์์มาตรฐานหลัักสููตรระดัับ 
ปริิญญาตรีี พ.ศ. 2565 เล่่ม 139 ตอนพิิเศษ 212 ง (9 กัันยายน 
2565) หน้้า 15 ข้อ้ 9.1 ความว่า่ หมวดวิชิาศึกึษาทั่่�วไป หมายถึึง 
หมวดวิิชาที่่�เสริิมสร้้างความเป็็นมนุุษย์์ให้้พร้้อมสำหรัับโลกใน
ปัจัจุบุันัและอนาคตเพื่่�อให้เ้ป็น็บุคุคลผู้้�ใฝ่รู่้้�และมีีทักัษะที่่�จำเป็น็
สำหรัับศตวรรษที่่� 21 อย่่างครบถ้้วน รู้้�เท่่าทัันการเปลี่่�ยนแปลง
ของสัังคมและของโลก เป็็นบุคคลที่่�ดำรงตนเป็็นพลเมืืองที่่� 
เข้้มแข็็ง มีีจริิยธรรม และยึึดมั่่�นในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง ร่่วมมืือรวมพลััง
เพื่่�อสร้า้งสรรค์แ์ละพัฒันาสังัคมอย่า่งยั่่�งยืืนและเป็็นพลเมืืองที่่�มีี
คุุณค่่าของสัังคม (The Commission on Higher Education 
Standards Committee, 2022)
	 ดังันั้้�น การจัดัการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็น็ฐาน (Project- 
based learning: PBL) เป็็นการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�สอนกระตุ้้�น
ผู้้�เรีียนให้้เกิิดการเรีียนรู้้� มีีความต้้องการทำกิิจกรรม ค้้นคว้้า
หาความรู้้�ด้้วยตนเอง ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การลงมืือปฏิิบััติิเหมืือนกับ
การทำงานในชีีวิิตจริงอย่่างมีรีะบบ ผ่่านกระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ 
การทำงานเป็น็ทีีม สามารถพัฒันาทักัษะการคิิดตามการไต่่ระดับั 
ในทฤษฎีีของ Bloom ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงปััญหากัับชีีวิิตจริง 
โดยใช้้ฐานการวิิจััยและได้้ผลงานเป็็นรููปธรรม เปิิดโอกาสให้ ้
ผู้้�เรีียนมีีประสบการณ์์ตรง รู้้�จัักวิิธีีการแก้้ปััญหา หาความรู้้�หรืือ 
คำตอบอย่่างมีีเหตุุผล รู้้�จัักการวางแผนการทำงาน ฝึึกการทำงาน 
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น และสามารถประเมิินตนเองได้้ ดัังนั้้�น การจััดการ
เรีียนรู้้�แบบ PBL จึงึเป็น็การเน้น้ที่่�ผู้้�เรีียนเป็น็ศููนย์ก์ลางการเรีียนรู้้� 
โดยผู้้�สอนเป็็นผู้้�สนัับสนุุน อีีกทั้้�งสอดคล้้องกัับการจััดการเรีียน
การสอนในระดัับอุุดมศึึกษา ณ ปััจจุุบััน ประกอบกัับห้้องเรีียน
กลัับด้้าน (Flipped classroom) เป็็นแนวคิดการเรีียนรู้�ที่่�
ให้้นัักเรีียนทำความเข้้าใจและศึึกษาเนื้้�อหาของบทเรีียนก่อน
เข้้าห้้องเรีียน โดยใช้้ส่ื่�อต่่าง ๆ เช่่น วิิดีีโอการสอน โปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ เว็็บไซต์์ หรืือคำแนะนำจากครููผ่านออนไลน์ 
ในขณะที่่�เวลาในห้องเรีียนจะถููกใช้้ในการฝึึกปฏิิบััติิ และ 
การสนทนากลุ่่�มของนัักเรีียน แนวคิิดนี้้�สามารถช่่วยผู้้�เรีียนที่่�
มีีปััญหาในชั้้�นเรีียนที่่�เรีียนไม่่ทััน ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่อ 
การเรีียนของตนเอง เป็็นเจ้้าของกระบวนการเรีียนรู้้� และเป็็น
ผู้้�กระทำ ส่่วนครููถููกเปลี่่�ยนบทบาทมาเป็็นผู้้�เรีียนแทนเป็็น 
ผู้้�จุุดประกาย พี่่�เลี้้�ยง เพื่่�อน และผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทำหน้้าที่่�จััดการ
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เรีียนรู้้�ที่่�แตกต่า่งกันัผ่า่นกิจิกรรมการเรีียนรู้้� จัดัเตรีียมห้อ้งเรีียน
และสิ่่�งอำนวยความสะดวกแก่ผู่้้�เรีียน ดังันั้้�น ห้อ้งเรีียนกลับัด้า้น 
จึึงเป็็นการใช้้พลัังของระบบออนไลน์์ และระบบการพบหน้้า 
ในชั้้�นเรีียนผสมผสานกััน (Panich, 2013)
	 รายวิิชาการบริิโภคสีีเขีียว (Green Consumptions) 
จััดอยู่่�ในหมวดวิิชาศึึกษาทั่่�วไป สาระการเรีียนรู้้� การอยู่่�อย่่าง 
รู้้�เท่่ากัันและการรู้้�ดิิจิิทััล จำนวน 2 หน่่วยกิิต เปิิดการเรีียน 
การสอนทั้้�ง 2 ภาคการศึึกษา มีีจำนวนนักศึึกษาลงทะเบีียน
เรีียนทั้้�ง 4 ชั้้�นปีี ภาคการศึึกษาละไม่่ต่่ำกว่่า 450 คน (รวมทั้้�ง 
2 ภาคการศึกึษามีีนักัศึกึษาทั้้�งสิ้้�นมากกว่า่ 900 คน) ประกอบด้้วย 
เนื้้�อหาสาระที่่�มุ่่�งเน้้นให้้นัักศึึกษามีีความรู้้� ความเข้้าใจ มีีความ
ตระหนัักและรู้้�จัักการปรัับตััว สามารถตั้้�งรัับกัับสถานการณ์์
การเปลี่่�ยนแปลงทางสิ่่�งแวดล้อ้มในระดับับุคุคล ชุมุชน ภููมิภิาค 
และโลก ภายใต้้บริิบทสภาพแวดล้้อมทางสัังคม การเมืือง 
การปกครอง และเศรษฐกิิจ ได้้อย่า่งมีีความสุขและยั่่�งยืืน รู้้�เท่า่ทันั 
สถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงทางสิ่่�งแวดล้อมในระดัับชุุมชน 
ภููมิิภาค และระดัับโลก เพื่่�อการปรัับตััวและตั้้�งรัับได้้อย่่างมีีสติิ 
ซึ่่�งตรงกัับแนวคิิดของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนบนพื้้�นฐานของ 
หลัักเหตุุและผล ความพอเพีียง การจััดสรรและใช้้ประโยชน์ ์
จากทรััพยากรอย่่างรู้้�คุุณค่่าเพื่่�อให้้เกิิดความสมดุลความ 
เชื่่�อมโยง มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันในทุุกมิิติิของสิ่่�งแวดล้อมไม่่ว่่าจะ
เป็็นทรััพยากร เทคโนโลยีี ภาวะมลพิษ และเศรษฐสัังคม 
ซึ่่�งจำเป็็นต้้องบููรณาการรวมศาสตร์์หลายแขนงแบบองค์์รวม 
เพ่ื่�อแก้ไ้ขปัญหา จึงึเป็น็ทางออกของปัญัหาการจัดัสรรทรัพัยากร
อย่า่งเสมอภาค การเข้า้ถึงึ การดำรงชีีวิติของมนุษุย์อ์ย่า่งปกติิสุขุ 
อีีกทั้้�งการบริิโภคที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมยัังถููกกำหนดใน
ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี และแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 
แห่ง่ชาติฉิบับัที่่� 12 (ปีพี.ศ. 2560-2564) เช่น่ การพัฒันาเศรษฐกิจิ 
และสัังคมที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม การปลดปล่่อยคาร์์บอนต่่ำ 
การมีีพฤติิกรรมการผลิตและการบริิโภคที่่�เป็็นมิติรกัับสิ่่�งแวดล้อม 
การเติิบโตบนคุณภาพชีีวิิตที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และการ
ขัับเคลื่่�อนภายใต้้กรอบเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Office 
of the National Economic and Social Development 
Council, 2017) 
	 รายวิิชาการบริิโภคสีีเขีียวมีีการจััดการเรีียนสำหรัับกลุ่่�ม
ผู้้�เรีียนจำนวนมากที่่�มีีพื้้�นฐานความรู้�ที่่�แตกต่่างกัันจากต่่าง
คณะ ต่่างสาขา และต่่างชั้้�นปีี ซึ่่�งเดิิมมีีสััดส่่วนการจััดการเรีียน
ระหว่่างภาคบรรยายและภาคปฏิิบััติิเท่่ากัับ 70 : 30 มีีการใช้้
เทคนิิคเกมบ้างเล็็กน้้อย ส่่งผลให้้ผลลััพธ์การเรีียนรู้�จากผู้้�เรีียน 
มีีค่่าเฉลี่่�ยร้้อยละ 75 ผลการประเมิินการสอนผู้้�สอนได้้คะแนน 
3.45 (คะแนนเต็็ม 5.00) โดยมีีการสะท้้อนคิดจากผู้้�เรีียนให้้มี ี
การจัดักิจกรรมที่่�หลากหลาย เพิ่่�มเทคนิคิการสอน เน้้นการลงมืือ 
ปฏิิบััติิมากขึ้้�น ผู้้�สอนจึึงนำประเด็็นการสะท้้อนคิิดจากผู้้�เรีียน

มาทบทวนและจัดัการเรีียนการสอนใหม่ใ่ห้ม้ีปีระสิทิธิภิาพและ
เน้้นผลลัพัธ์การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนมากยิ่่�งขึ้้�น ผู้้�วิิจัยัจึงึสนใจศึกึษา
การจัดัการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานร่วมกับัห้้องเรีียนกลับัด้้าน 
เพื่่�อพััฒนาผู้้�เรีียนทั้้�งความรู้้�ในเนื้้�อหาวิิชา และทัักษะที่่�จำเป็็น
ในสังคมปัจจุบััน ทั้้�งนี้้�อาจจะช่่วยแก้้ไขปััญหาการจััดการเรีียน
สำหรัับห้้องเรีียนขนาดใหญ่่และผู้้�เรีียนมีีพื้้�นฐานความรู้้�ที่่�แตก
ต่า่งกัันที่่�มาจากต่่างคณะ ต่า่งสาขา และต่่างชั้้�นปี ีเพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน
สร้า้งสรรค์โ์ครงงานที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มและนำเสนออย่า่ง
อิสิระ โดยเริ่่�มต้น้จากการสำรวจปัญัหาใกล้ต้ััวที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิและ
ส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินชีีวิิตของผู้้�เรีียนโดยตรง แล้้วพััฒนา 
เป็็นโครงงานในรููปแบบการทำกิิจกรรมที่่�ลดผลกระทบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อกระตุ้้�นให้ผู้้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้� และเปิดิโอกาส
ให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิ ค้้นหาคำตอบด้้วยตนเองอย่่างแท้้จริิง 
และฝึึกการทำงานเป็็นทีีม ฝึึกการค้้นคว้้าหาความรู้้� ฝึึกการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศ การนำเสนองานอย่่างสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งผล
การศึึกษาสามารถนำมาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการเรีียนรู้�
และนำไปใช้ใ้นการพัฒันาการเรีียนการสอนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นในอนาคต

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการ
บริิโภคสีีเขีียวก่่อนและหลัังที่่�การจััดการเรีียนรู้้�แบบใช้้โครงงาน
เป็็นฐานร่วมกับห้้องเรีียนกลัับด้้านของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี
	 2.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการ
บริิโภคสีีเขีียวที่่�การจััดการเรีียนรู้�แบบใช้้โครงงานเป็็นฐาน
ร่่วมกัับห้้องเรีียนกลัับด้้านกับเกณฑ์์ร้้อยละ 80 ของนัักศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี
	 3.	เพื่่� อประเ มิินทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่ ่� น ใน 
การจััดการเรีียนรู้�แบบใช้้โครงงานเป็็นฐานร่วมกับห้้องเรีียน 
กลัับด้้านของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
ปััตตานีี
	 4.	เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจในการจััดการเรีียนรู้้�แบบ
ใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับห้้องเรีียนกลัับด้้าน ของนัักศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	นัักศึึกษามีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการบริิโภค 
สีีเขีียวหลังัเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนที่่�จัดัการเรีียนรู้�แบบใช้โ้ครงงาน
เป็็นฐานร่่วมกัับห้้องเรีียนกลัับด้้าน
	 2.	นัักศึึกษามีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการบริิโภค 
สีีเขีียวที่่�จัดัการเรีียนรู้�แบบใช้้โครงงานเป็็นฐานร่วมกับห้้องเรีียน
กลัับด้้านสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 80
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	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 แนวคิิดการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานได้้ศึึกษา
แนวคิดของ Gerdtham (2004), Barak and Dori (2005), 
and Condliffe et al. (2017) ซึ่่�งเป็็นการจััดการเรีียนการสอน
ให้ผู้้้�เรีียนได้้ร่ว่มกันัเลืือกทำโครงงานตามที่่�ตนสนใจ โดยร่่วมกัน
สำรวจ วางแผนในการทำโครงงาน ลงมืือปฏิิบััติติามแผนที่่�วางไว้ ้
จนได้ข้้อ้ค้น้พบ แล้ว้เขีียนรายงาน นำเสนอ อภิปิรายแลกเปลี่่�ยน

ความรู้้� และสรุปุผลการเรีียนรู้�ที่่�ได้ร้ับัจากประสบการณ์ท์ั้้�งหมด 
ส่่วนห้องเรีียนกลัับด้้านได้้ศึึกษาแนวคิดของ Panich (2013) 
and Pheturai (2013) เป็็นการจัดัการเรีียนการสอนที่่�ให้ผู้้้�เรีียน
ได้้เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองจากสื่่�อและแหล่่งการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ มาล่่วง
หน้้าก่่อนเข้้าชั้้�นเรีียน ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสคิิด วิิเคราะห์์ ด้้วย
ตนเองก่่อนมาทำกิิจกรรมกัับเพื่่�อน ๆ ในห้้องเรีียน สำหรัับใน
ห้้องเรีียนมีีการแลกเปลี่่�ยนและร่่วมกัันสรุุปสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

การจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับห้้องเรีียนกลัับด้้าน

โครงงานเป็็นฐาน ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน
	 1.	การคิิดและเลืือกชื่่�อเรื่่�องหรืือปััญหาที่่�จะศึึกษา
	 2.	การวางแผนในการทำโครงงาน
	 3.	การลงมืือทำโครงงาน
	 4.	การเขีียนรายงานโครงงาน
	 5.	การแสดงผลงานโครงงาน

ห้้องเรีียนกลัับด้้าน ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน
	 1.	การศึึกษาเนื้้�อหาก่่อนการเข้้าชั้้�นเรีียน
	 2.	การปฏิิบััติิการในห้้องเรีียน
	 3.	การศึึกษาเสริิมที่่�บ้้าน

	 1.	ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการบริิโภคสีีเขีียว
	 2.	ทัักษะการทำงานร่่วมของผู้้�อื่่�น
	 3.	ความพึึงพอใจในการจััดการเรีียนรู้้�

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้พััฒนาการจััดการเรีียนรู้�แบบโครงงาน
เป็็นฐานร่่วมกัับห้้องเรีียนกลัับด้้าน ซึ่่�งเป็็นลัักษณะการวิิจััยเชิิง
ทดลอง (Experimental research) ประกอบด้้วยรายละเอีียด
ดัังต่่อไปนี้้�
	 แบบแผนการวิิจััย
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ใช้แ้บบแผนการวิจิัยัแบบกลุ่่�มเดีียวทดสอบ
ก่่อนและหลััง (One group pretest -posttest design)

O
1

X O
2

	 เมื่่�อ	 O
1
	 แทน	 การวััดความรู้้�ก่่อนเรีียน (Pretest)

			   X	 แทน	 การจัดัการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็น็ฐาน 
					ร่     ่วมกัับห้้องเรีียนกลัับด้้าน	
			   O

2
	 แทน	 การวััดความรู้้�หลัังเรีียน (Posttest)

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย
	นั ักศึกึษาระดัับปริญิญาตรีีชั้้�นปีทีี่่� 1-4 ที่่�ลงทะเบีียนเรีียน
ในรายวิิชาการบริิโภคสีีเขีียว ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2566 
จำนวน 509 คน

	ตั ัวแปรที่่�ศึึกษา 
	ตั ัวแปรอิิสระ คืือ การจััดการเรีียนรู้้�แบบใช้้โครงงานเป็็น
ฐานร่่วมกัับห้้องเรีียนกลัับด้้าน
	ตั ัวแปรตาม คืือ ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการบริิโภค
สีีเขีียว ทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น และความพึึงพอใจในการ
จััดการเรีียนรู้้�
	ขั้้ �นตอนการวิิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้�รายวิิชา
การบริิโภคสีีเขีียว ซึ่่�งมีกีารวางแผนในการดำเนินิการวิิจัยัร่ว่มกันั 
ระหว่่างผู้้�เรีียนและผู้้�สอนเกี่่�ยวกัับผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� กิิจกรรม 
สื่่�อ และการวัดัประเมิินผล โดยผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนิินการวิจิัยัแบ่่งออก
เป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้� 1) ระยะก่่อนการทดลอง 2) ระยะระหว่่าง
ทดลอง และ 3) ระยะหลัังการทดลอง
	 1.	ระยะก่่อนการทดลอง
		  1.1	ผู้้�วิิจัยัศึกึษาหลัักสููตร วิเิคราะห์์เป้้าหมายของการ
พััฒนาผู้้�เรีียน และหลัังการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน
ร่ว่มกับัห้อ้งเรีียนกลับัด้า้นเพื่่�อออกแบบการจัดัการเรีียนรู้้� โดยมีี
องค์์ประกอบ 3 องค์์ประกอบ คืือ 1) ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ระดัับ
รายวิิชา (Course learning outcomes) 2) กิจิกรรมการเรีียนรู้� 
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(Instruction) และ 3) การประเมิินผล (Assessment) เพื่่�อดูู
ความสอดคล้้องและนำไปวางแผนการสอน แสดงดััง Figure 2 
		  1.2	ผู้้�วิจิัยัชี้้�แจงแผนการจัดัการเรีียนรู้้� ให้แ้ก่น่ักัศึกึษา
ที่่�ลงทะเบีียนรายวิิชาการบริิโภคสีีเขีียวและร่่วมกันกำหนดข้อ
ตกลงในการจััดการเรีียนรู้้� รวมทั้้�งการใช้้ระบบและสื่่�อ Online 
เช่่น Microsoft Teams และ Facebook ร่่วมด้้วย

		  1.3	การทดสอบก่่อนเรีียน (Pre-test) เพ่ื่�อวััดผล
สัมัฤทธิ์์�วิิชาการบริิโภคสีีเขีียวของผู้้�เรีียน และนำผลการทดสอบ
มาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อให้้ทราบความรู้้�พื้้�นฐานของผู้้�เรีียนตลอดจนใช้้ 
ในการออกแบบเนื้้�อหาและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบโครงงาน
เป็็นฐานร่่วมกัับห้้องเรีียนกลัับด้้านให้้เหมาะสมกัับผู้้�เรีียน

Figure 2
Components of a Modern Learning Management System
โมเดลองค์์ประกอบการจััดการเรีียนรู้้� 

	 2.	ระยะระหว่่างทดลอง
		  2.1	ผู้้�วิิจััยได้้จััดการเรีียนการสอนให้้กัับนัักศึึกษา
ตลอดภาคการศึึกษา มีีการแจกเอกสารประกอบการสอนเป็็น
เอกสารและส่่งผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ให้้นัักศึึกษาใน Microsoft team 
และ Facebook รายวิิชาล่่วงหน้้าก่่อนทำการสอนทุุกครั้้�ง เพื่่�อ
ให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้�ก่่อนเข้้าชั้้�นเรีียน ตามหลัักการหนึ่่�งของ
ห้้องเรีียนกลัับด้้าน แล้้วมาอภิิปราย ร่่วมเรีียนรู้้�และหาข้้อสรุุป
ร่่วมกัับผู้้�สอนในชั้้�นเรีียน

		  2.2	ผู้้�วิิจััยได้้ให้้ผู้้� เรีียนแบ่่งกลุ่่�มเพื่่�อทำโครงงาน 
เกี่่�ยวกัับการบริิโภคสีีเขีียวที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลด 
ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มให้น้้อ้ยที่่�สุุด โดยแบ่ง่กลุ่่�ม ๆ  ละ ประมาณ 
15-20 คน จากนั้้�นนำเสนอเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้� ตลอดจนการ
ประกวดผลงาน ซึ่่�งมีีรายละเอีียดแสดงดััง Table 1
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Table 1
Project-Based Learning Activities
กิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน

กิิจกรรมที่่� รายละเอีียด การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน

1 การแบ่่งกลุ่่�ม จำนวนนัักศึึกษากลุ่่�มละ 15-20 คน 

2 ประเด็็นการทำโครงงาน การบริิโภคที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมให้้น้้อยที่่�สุุด

3 รููปแบบกิิจกรรม โครงงาน

4 การรายงานความก้้าวหน้้า ตามระยะเวลาที่่�กำหนดในภาคเรีียนที่่�ตกลงร่่วมกััน 

5 การนำเสนอ หยิิบฉลากนำเสนอหน้้าชั้้�นเรีียนอย่่างอิิสระกลุ่่�มละไม่่เกิิน 15 นาทีี พร้้อมซัักถาม โดยกำหนด
รููปแบบการนำเสนออย่่างอิิสระ ได้้แก่่ บทบาทสมมุุติิ แฟชั่่�นโชว์์ ประมููลชิ้้�นงาน บรรยาย และ
วิิดีีโอ พร้้อมส่่งรายงานฉบัับสมบููรณ์์

6 เกณฑ์์การให้้คะแนน ประเมิินตาม Rubric score ที่่�ตกลงร่่วมกัันและมอบรางวััล

	 3.	ระยะหลัังการทดลอง
		  เป็็นการประเมิินสรุุป (Summative assessment) 
ความรู้้�ในเนื้้�อหา ทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ความพึึงพอใจ
ในการเรีียน มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
		  3.1	ทดสอบผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการบริิโภค 
สีีเขีียว หลัังเรีียนด้้วยแบบทดสอบฉบัับเดีียวกัับก่่อนเรีียน
		  3.2	ประเมิินทักษะการทำงานร่วมกับผู้้�อื่่�น ประกอบ
ด้้วยความร่่วมมืือในการทำงาน ความตั้้�งใจในการทำงาน และ
ความรัับผิิดชอบ
		  3.3	ความพึงพอใจในการจััดการเรีียนรู้� ด้้านเนื้้�อหา
จััดการเรีียนรู้้� กิิจกรรมการเรีียนรู้้� สื่่�อและเทคโนโลยีี และการ
วััดและประเมิินผล
	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท ดัังนี้้� 
	 เครื่�องมืือท่ี่�ใช้ใ้นการทดลอง ได้้แก่ ่แผนการจัดัการเรีียนรู้้� 
แบบใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับห้้องเรีียนกลัับด้้าน
	 1.	การศึึกษาคำอธิิบายรายวิิชาการบริิโภคสีีเขีียว และ
วางแผนออกแบบการจััดการเรีียนรู้� ให้้มีีความสอดคล้้องกััน 
(Alignment) ขององค์์ประกอบผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� (Course 
learning outcomes) กิิจกรรมการเรีียนรู้้� (Instruction) และ 
การประเมิินผล (Assessment) 
	 2.	เขีียนแผนจัดัการเรีียนรู้� (Lesson plan) จำนวน 5 แผน 
โดยอาศััยหลัักการจััดการเรีียนรู้�แบบโครงงานเป็็นฐานซึ่่�ง
ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) การคิิดและเลืือกชื่่�อเรื่่�องหรืือ
ปัญัหาที่่�จะศึกึษา 2) การวางแผนในการทำโครงงาน 3) การลงมืือ 
ทำโครงงาน 4) การเขีียนรายงานโครงงาน และ 5) การแสดง
ผลงานโครงงานร่่วมกัับห้้องเรีียนกลัับด้้าน ซึ่่�งมีี 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
1) การศึึกษาเนื้้�อหาก่่อนการเข้้าชั้้�นเรีียน 2) การปฏิิบััติิการใน

ห้้องเรีียน และ 3) การศึึกษาเสริิมที่่�บ้้าน
	 3.	จััดเตรีียมสื่่�อและอุุปกรณ์์การเรีียนรู้้�สำหรัับแต่่ละ
กิิจกรรมต่่าง ๆ ตามแผนจััดการเรีียนรู้้�
	 4.	นำแผนจััดการเรีียนรู้้�ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน 
พิิจารณาความเหมาะสมเกี่่�ยวกับเนื้้�อหาและวิิธีีการเขีียนแผน 
การจััดการเรีียนรู้้� โดยผลการพิิจารณามีีค่่าระหว่่าง 0.66-1.00  
	 เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ประกอบด้้วย 
3 ประเภท ดัังนี้้�
	 1.	แบบทดสอบรายวิิชาการบริโิภคสีีเขีียวเป็น็แบบปรนัยั 
4 ตััวเลืือก จำนวน 40 ข้้อ มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้องกัับการเรีียนรู้�
ในรายวิิชาการบริิโภคสีีเขีียว ซึ่่�งผ่่านการตรวจสอบความตรง
เชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญและหาดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่าง
ข้้อสอบกัับเนื้้�อหา ผลการพิิจารณาพบว่่า มีีความสอดคล้้อง
ระหว่่าง 0.66-1.00 และทดลองใช้้กัับผู้้�เรีียนที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง
จำนวน 30 คน พบว่่า มีีค่่าความยากง่่ายระหว่่าง 0.28-0.75 
อำนาจจำแนกระหว่า่ง 0.23-0.88 และความเที่่�ยง เท่า่กับั 0.76
	 2.	แบบประเมินิทักัษะการทำงานร่วมกับผู้้�อื่�นใน 3 ประเด็็น 
ได้้แก่่ 1) ความร่วมมืือในการทำงาน 2) ความตั้้�งใจและ 
3) ความรับผิิดชอบ โดยใช้้ Rubric score ในการให้้คะแนน 
ความร่่วมมืือในการทำงาน ความตั้้�งใจในการทำงาน และความ
รัับผิิดชอบ มีีคะแนนตั้้�งแต่่ 1-3 คะแนน รวม 9 คะแนน ซึ่่�งผ่่าน 
การตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยหา
ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างคำถามกับนิิยามศัพท์และเกณฑ์์ 
การประเมิิน ผลการพิิจารณาพบว่่า มีีความสอดคล้้องระหว่่าง 
0.66-1.00 และทดลองใช้ก้ับัผู้้�เรีียนที่่�ไม่ใ่ช่ต่ัวัอย่า่งจำนวน 30 คน 
พบว่่า ความเที่่�ยง เท่่ากัับ 0.77
	 3.	แบบประเมิินความพึึงพอใจในการจััดกิิจกรรมการ
เรีียนรู้้�ในรายวิิชา ซึ่่�งประกอบ ด้้านเนื้้�อหาการจััดการเรีียนรู้้� 
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ด้า้นกิจิกรรมการเรีียนรู้้� ด้า้นสื่่�อและเทคโนโลยีี ด้า้นการวััดและ
ประเมิินผล โดยทำแบบประเมิินออนไลน์์ผ่่าน Google Forms 
เป็น็มาตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดับั จำนวน 26 ข้อ้ ซึ่่�งผ่่านการ
ตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยหาดัชันีีความ
สอดคล้้องระหว่่างคำถามกัับนิิยามศััพท์์ ผลการพิิจารณาพบว่่า
มีีความสอดคล้้องระหว่่าง 0.66-1.00 และทดลองใช้้กัับผู้้�เรีียน
ที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่างจำนวน 30 คน พบว่่า ความเที่่�ยงเท่่ากัับ 0.82
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1.	เปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้�แบบโครงงาน
เป็น็ฐานร่วมกับัห้อ้งเรีียนกลัับด้า้นในรายวิชิาการบริโิภคสีีเขีียว
ก่อ่นและหลังัเรีียนการจัดัการเรีียนรู้้� โดยวิเิคราะห์ข์้อ้มููลด้วยค่า่
เฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน Dependent t-test 
	 2.	เปรีียบเทีียบผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้�แบบโครงงาน
เป็น็ฐานร่วมกับัห้อ้งเรีียนกลัับด้า้นในรายวิชิาการบริโิภคสีีเขีียว 
กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80 โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้วยค่่าเฉลี่่�ย 
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ One-sample t-test

	 3.	วิิเคราะห์์ทัักษะการทำงานร่วมกัับผู้้�อื่�น โดยใช้้การให้้
คะแนนแบบ Rubric score แสดงดััง Table 2
	 4.	วิิเคราะห์์ความพึึงพอใจในการจััดการเรีียนรู้� โดยใช้้
วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
		  เกณฑ์์การประเมิินความพึึงพอใจ
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 4.50-5.00	หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจใน 
						      ระดัับมากที่่�สุุด
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 3.50-4.49	หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจใน 
						      ระดัับมาก
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 2.50-3.49	หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจใน 
						      ระดัับปานกลาง
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.50-2.49	หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจใน 
						      ระดัับน้้อย
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.00-1.49	หมายถึึง	มีีความพึึงพอใจใน 
						      ระดัับน้้อยที่่�สุุด

Table 2
Rubric Score
การให้้คะแนนแบบรููบริิค

รายการประเมิิน
ระดัับคะแนน

3 2 1

1.	ความร่วมมืือในการทำงาน สมาชิกิภายในกลุ่่�มให้้ความร่วมมืือ
ในการทำงานดีีมาก

สมาชิิกในกลุ่่�มให้้ความร่่วมมืือ 
ในการทำงานปานกลาง

สมาชิิกในกลุ่่�มให้้ความร่่วมมืือ 
ในการทำงานน้้อย

2.	ความตั้้�งใจในการทำงาน สมาชิิกในกลุ่่�มมีีการวางแผนใน
การทำงานร่่วมกััน และปฏิิบััติิ
ตามแผนที่่�วางไว้้ได้้ครบถ้้วน

สมาชิิกในกลุ่่�มมีีการวางแผน 
ในการทำงานร่่วมกััน และปฏิิบััติิ
ตามแผนที่่�วางไว้้แต่่ไม่่ครบถ้้วน

สมาชิิกในกลุ่่�มไม่่มีีการวางแผน 
ในการทำงานร่่วมกััน

3.	ความรัับผิิดชอบ มีีการแบ่่งหน้้าที่่�ของสมาชิิก
ภายในกลุ่่�มอย่่างชััดเจนและ
ปฏิิบัติัิตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับัมอบหมาย

มีีการแบ่่งหน้้าที่่�ของสมาชิิก
ภายในกลุ่่�มแต่่ไม่่ชััดเจนหรืือ
สมาชิิกไม่่ได้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ที่่�ได้้รัับมอบหมาย

ไม่่มีีการแบ่่งหน้้าที่่�ของสมาชิิก
ภายในกลุ่่�มอย่่างชััดเจนและ
สมาชิิกส่่วนใหญ่่ไม่่ปฏิิบััติิงาน

	 ผลการวิิจััย (Results)
	ผลสั ัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการบริิโภคสีีเขีียวก่่อนและ
หลังัการจัดัการเรีียนรู้�แบบใช้โ้ครงงานเป็็นฐานร่วมกับห้้องเรีียน

กลัับด้้าน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดย Dependent t-test แสดงดััง 
Table 3
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Table 3
T-Test Statistics (t-test) of the Mean Achievement Scores in Project-Based Learning With the Flipped Classroom 
Before and After the Learning Arrangement
ค่่าสถิิติิทดสอบทีี (t-test) ของคะแนนเฉลี่่�ยผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการบริิโภคสีีเขีียวก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้� 
แบบใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับห้้องเรีียนกลัับด้้าน

การทดสอบ N M SD
Paired Difference

t df p
M SD

ก่่อนเรีียน 509 27.33 5.10
6.464 6.476 22.517** 508 <.001

หลัังเรีียน 509 33.80 4.75

**p< .01

	จ าก Table 3 พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยผลสัมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนวิิชาการบริิโภคสีีเขีียวการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงาน 
เป็็นฐานร่่วมกัับห้้องเรีียนกลัับด้้านหลัังการจััดการเรีียนรู้้� มีีค่่า
เท่่ากัับ 33.80 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตฐานเท่่ากัับ 4.75 และคะแนน
เฉลี่่�ยผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้�แบบโครงงานเป็็นฐานร่วมกับ
ห้้องเรีียนกลัับด้้านก่อนการจััดการเรีียนรู้� มีีค่าเท่่ากัับ 27.33 
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตฐานเท่่ากัับ 5.10 โดยคะแนนเฉลี่่�ยผลสััมฤทธิ์์�

ทางการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็น็ฐานร่ว่มกับห้อ้งเรีียนหลังัเรีียน 
สููงกว่่าก่่อนการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 
ระดัับ .01
	ผลสั ัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการบริิโภคสีีเขีียวที่่�จััดการ
เรีียนรู้�แบบใช้้โครงงานเป็็นฐานร่วมกับห้้องเรีียนกลัับด้้านกับ
เกณฑ์์ร้้อยละ 80 ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
วิิทยาเขตปััตตานีี แสดงดััง Table 4

Table 4
The T-Test Statistical Value of Learning Achievement in Project-Based Learning Management With Inverted 
Classroom With the Criteria of 80% of Prince of Songkla University Students, Pattani Campus (40 Points on 
the Full Scale)
ค่่าสถิิติิทดสอบทีี (t-test) ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนวิิชาการบริิโภคสีีเขีียวที่่�จััดการเรีียนรู้้�แบบใช้้โครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับห้้องเรีียน 
กลัับด้้านกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80 ของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี (คะแนนเต็็ม 40 คะแนน)

การทดสอบ N M SD M (80%) t P

หลัังเรีียน 509 33.80 4.75 32 8.523** <.001

**p< .01

	จ าก Table 4 พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ยผลสัมฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนวิิชาการบริิโภคสีีเขีียวที่่�จััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็น
ฐานร่่วมกัับห้้องเรีียนกลัับด้้านเท่่ากัับ 33.80 และค่่าเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานเท่่ากัับ 4.75 โดยคะแนนเฉลี่่�ยการจััดการเรีียนรู้้� 
แบบโครงงานเป็็นฐานร่วมกับห้้องเรีียนกลัับด้้านสููงกว่่าเกณฑ์์
ร้้อยละ 80 (คะแนน 32) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
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Table 5
Assessment of Interpersonal Skills (9 Points)
ผลการประเมิินทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น (9 คะแนน)

ช่่วงคะแนน ความถี่่� ร้้อยละ ความหมาย

7-9 399 78.39 ดีี

4-6 108 21.22 พอใช้้

1-3 2 0.39 ควรปรัับปรุุง

	จ าก Table 5 พบว่า่ ผลการประเมิินทักัษะการทำงานร่วม
กัับผู้้�อื่่�นเกี่่�ยวกัับความร่่วมมืือ ความตั้้�งใจ และความรัับผิิดชอบ  
ส่ว่นใหญ่ท่ักัษะการทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นในระดับัดีี มีคีวามถี่่� 399 
คิิดเป็็นร้้อยละ 78.39 รองลงมาทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น

ในระดัับพอใช้้ มีีความถี่่� 108 คิิดเป็็นร้้อยละ 21.22 และทัักษะ
การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่�นอยู่่�ในระดัับควรปรัับปรุุง มีีความถี่่� 2 
คิิดเป็็นร้้อยละ 0.39

Table 6
The Mean and Standard Deviation of Learners' Satisfaction With the Inverted Classroom's 
Project-Based Learning Management System
ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความพึึงพอใจในการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกัับห้้องเรีียนกลัับด้้าน

รายการประเมิินแต่่ละด้้าน M SD ความหมาย

1. เนื้้�อหาการจััดการเรีียนรู้้� 4.40 0.55 มาก

2. กิิจกรรมการเรีียนรู้้� 4.62 0.49 มากที่่�สุุด

3. สื่่�อและเทคโนโลยีี 4.46 0.50 มาก

4. การวััดและประเมิินผล 4.46 0.63 มาก

รวม 4.48 0.54 มาก

	จ าก Table 6 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
ความพึงพอใจในการจัดัการเรีียนรู้�แบบโครงงานเป็็นฐานร่วมกับ
ห้้องเรีียนกลัับด้้านภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.48 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.54 เมื่่�อพิิจารณาเป็็น
รายด้้าน พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีีความพึึงพอใจในระดัับมาก ด้้านสื่่�อ
และเทคโนโลยีี ด้้านการวััดและประเมิินผล และด้้านเนื้้�อหา 
การจัดัการเรีียนรู้้� ยกเว้น้ด้า้นกิจิกรรมการเรีียนรู้้�มีีความพึงึพอใจ
ในการจััดการเรีียนรู้้�อยู่่�ระดัับมากที่่�สุุด

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	ผล การจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานร่่วมกับ
ห้้องเรีียนกลัับด้้านที่่�มีีต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ทัักษะการ
ทำงานร่ว่มกับัผู้้�อื่�น และความพึงึพอใจในการเรีียนของนักัศึกึษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตปััตตานีี ในรายวิิชาการ
บริโิภคสีีเขีียว พบว่า่ คะแนนเฉลี่่�ยผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�แบบ

โครงงานเป็็นฐานร่ว่มกับห้อ้งเรีียนกลัับด้้านหลัังเรีียนสููงกว่า่ก่อ่น
การจัดัการเรีียนรู้�อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 คะแนน
เฉลี่่�ยการจััดการเรีียนรู้�แบบโครงงานเป็็นฐานร่วมกับห้้องเรีียน
กลัับด้้านสููงกว่่าเกณฑ์์ร้้อยละ 80 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดับั .01 ผลการประเมิินทักัษะการทำงานร่วมกับผู้้�อื่่�น ส่ว่นใหญ่่ 
อยู่่�ในระดัับดีี คิิดเป็็นร้อยละ 78.39 ค่่าเฉลี่่�ยผลการประเมิิน
ความพึึงพอใจในการจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานร่่วม
กัับห้้องเรีียนกลัับด้้านอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.48 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับจุุดเด่่นของการจััดการเรีียนรู้้� 
	 การจัดัการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็น็ฐานร่ว่มกับัห้อ้งเรีียน
กลับัด้า้นเป็น็การนำจุดุเด่น่ของ 2 รููปแบบ มาเป็น็เครื่่�องมืือช่ว่ย
แก้้ไขปััญหาการจััดการเรีียนรู้้�สำหรัับผู้้�เรีียนที่่�มีีพื้้�นฐานความรู้้� 
ที่่�หลากหลายและมีีผู้้�เรีียนจำนวนมาก ผล คืือ สามารถเพิ่่�ม 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน และเพิ่่�มทัักษะการทำงาน
เป็็นทีีมรวมทั้้�งทัักษะอื่่�น ๆ ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น การจััดการเรีียนรู้�
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แบบห้อ้งเรีียนกลับัด้า้น ผู้้�เรีียนมีโีอกาสทำความเข้า้ใจในเนื้้�อหา 
ทั้้�งก่่อนและหลัังสิ้้�นสุุดกิิจกรรมการสอนในชั้้�นเรีียนผ่านการใช้้
สื่่�อต่่าง ๆ เช่่น วิิดีีโอการสอน โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ เว็็บไซต์์ 
หรืือคำแนะนำจากครููผ่่านออนไลน์์ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ในขณะที่่� 
เวลาในห้อ้งเรีียนจะถููกใช้ใ้นการฝึกึปฏิบิัตัิ ิและการสนทนากลุ่่�ม
ของผู้้�เรีียนซึ่่�งมีีขั้้�นตอนการเรีียนรู้้� 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) การศึึกษา
เนื้้�อหาก่อ่นการเข้า้ชั้้�นเรีียน โดยผู้้�เรีียนได้ร้ับัสื่่�อการเรีียนรู้้�ต่า่ง ๆ  
เช่น่ วิดิีีโอการสอน โปรแกรมคอมพิวิเตอร์ ์เว็บ็ไซต์ ์หรืือคำแนะนำ 
จากครููผ่่านออนไลน์์ เพื่่�อปรัับพื้้�นฐานให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับข้้อมููลและ
ทำความเข้า้ใจเบื้้�องต้น้ 2) การปฏิิบัตัิกิารในห้อ้งเรีียน ซึ่่�งผู้้�เรีียน 
จะมีีโอกาสฝึกึปฏิบัิัติแิละใช้ค้วามรู้�ที่่�ได้้ศึกึษามาในการแก้้ปัญัหา 
ทำการทดลอง ฝึกึฝนทักัษะ โดยครููจะเป็น็ผู้้�ควบคุมุกระบวนการ
เรีียนรู้้� 3) การศึึกษาเสริิมที่่�บ้้านหลัังจากการเรีียนในห้้องเรีียน
สิ้้�นสุุดลง ผู้้�เรีียนมีีเวลาเต็็มที่่�เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม และ
สามารถสร้้างความรู้�ที่่�สกััดจากการเรีียนรู้�ภาคทฤษฎีีซึ่่�งเป็็น 
กระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�นภายในตัวของผู้้�เรีียนเอง ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�สร้้าง
ความรู้้�ผ่า่นการนำประสบการณ์ห์รืือสิ่่�งที่่�พบเห็น็ในสิ่่�งแวดล้อ้ม
หรืือสารสนเทศใหม่่ที่่�ได้้รัับมาเชื่่�อมกัับความรู้้�ความเข้้าใจเดิิม
ที่่�มีีอยู่่� (Background knowledge) โดยสร้้างเป็็นความเข้้าใจ
ของตนเองลงสู่่�การปฏิิบััติิในรููปแบบโครงงานเป็็นฐานที่่�มีีการ
ออกแบบกิิจกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษา ค้้นคว้้า และ
ลงมืือปฏิิบััติิตามความสามารถ ความถนััด และความสนใจ 
โดยอาศััยทัักษะกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ในการศึึกษาหา
คำตอบในเรื่่�องนั้้�น ๆ โดยมีีผู้้�สอนคอยกระตุ้้�นให้้คำแนะนำและ
ให้้คำปรึึกษาแก่่ผู้้�เรีียนอย่่างใกล้้ชิิด ตั้้�งแต่่การเลืือกหััวข้้อที่่�จะ
ศึึกษาค้้นคว้้า ดำเนิินการวางแผน กำหนดขั้้�นตอนการดำเนิิน
งานและการนำเสนอผลงาน นอกจากนี้้� ยัังพบว่่า ความสำคััญ
และประโยชน์ของการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐาน สามารถ 
ส่ง่เสริมิให้ผู้้้�เรีียนเกิดิทักัษะต่า่ง ๆ  เช่น่ ทักัษะการแก้ป้ัญัหา และ
ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม เป็็นต้น (Condliffe et al., 2017) 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Gerdtham (2004) ได้้กล่่าวถึงประโยชน์์
ของการเรีียนรู้�แบบโครงงานเป็็นฐาน ทำให้้นัักเรีียนสามารถ
ทำงานร่วมกับผู้้�อื่่�นได้้ พร้อมกับฝึึกภาวะความเป็็นผู้้�นำและ 
ผู้้�ตามที่่�ดีีได้้ด้้วย
	ผล การวิิจััยครั้้� งนี้้�สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 
Duangnim et al. (2021) ที่่�มีีการพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมทางการ
เรีียนรู้้�ออนไลน์์แบบเปิิดสำหรัับมหาชนของผู้้�เรีียนมีีคุุณภาพ 
ในระดัับดีี และมีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�หลัังเรีียนสููงกว่่า 
ก่อ่นเรีียน ตลอดจนมีคีวามพึงพอใจของผู้้�เรีียนในระดับัมากที่่�สุดุ 
เช่่นเดีียวกัับผลการศึึกษาของ Thammaariyasakun et al. 
(2023) มีีรููปแบบสิ่่�งแวดล้้อมการเรีียนรู้้�แบบเสมืือนร่่วมกัับ
กระบวนการออกแบบวิิศวกรรมที่่�ส่่งเสริิมความคิิดสร้้างสรรค์์
ของผู้้�เรีียนได้้ในระดัับดีี ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ คืือ 
1) การติิดต่่อสื่่�อสาร 2) การทำงานร่วมกััน 3) การแบ่่งปััน

ทรััพยากร 4) การสะท้้อนคิิดสร้้างสรรค์์ และ 5) การสนัับสนุุน
ผู้้�เรีียน และสอดคล้้องกัับวิิถีีการเรีียนรู้้� วิิทยาศาสตร์์ใน 
ศตวรรษที่่� 21 (Nungchalem, 2015) อีีกทั้้�งเหมาะสมกัับการ
เรีียนรู้้�ในรายวิิชาที่่�มีีปฏิิบััติิการทางวิิทยาศาสตร์์ร่่วมกัับการ
เรีียนรู้้�ภาคทฤษฎีี และเป็็นแนวคิิดการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องการช่่วย 
ผู้้�เรีียนที่่�มีีปััญหาในชั้้�นเรีียนที่่�เรีียนไม่่ทััน (Panich, 2013) เช่่น
เดีียวกับผลการศึึกษาผลสัมฤทธิ์์�จากการเรีียนแบบห้้องเรีียน
กลัับด้้านในวิิชาสมบัติิทางกายภาพของยางและพอลิิเมอร์์ของ
นัักศึึกษาปริิญญาตรีี นัักศึึกษามีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนใน
ระดัับมาก ซึ่่�งสามารถแก้้ปััญหาการเรีียนในชั้้�นเรีียนได้้อย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ (Pheturai, 2013)

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	ควรพิิจารณาความรู้้�พื้้�นฐานของผู้้�เรีียนและนำมาจััด
กลุ่่�มการทำโครงงาน
	 2.	ควรมีีการจััดการชั้้�นเรีียนสำหรัับกลุ่่�มเรีียนขนาดใหญ่่ 
เช่่น การคุุมชั้้�นเรีียน สื่่�อและแหล่่งเรีียนรู้� และระยะเวลาใน
การนำเสนอผลงาน เป็็นต้้น
	 3.	ควรมีีการช้ี้�แจงข้้อตกลงในการเรีียนให้้ชััดเจน ทั้้�งวิิธีี
การเรีียนการสอน และการประเมิินผลการเรีียนรู้้�
	 4.	ควรมีีการตรวจสอบว่่า ผู้้�เรีียนได้้เกิิดการเรีียนรู้�ด้้วย
ตนเองนอกห้อ้งเรีียน เช่น่ การตั้้�งคำถาม แบบฝึึกหััด และเล่่นเกม 
เป็็นต้้น
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	มีีการศึึกษาตััวแปรอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิมซึ่่�งเป็็นผลจากการ
จััดการเรีียนรู้�แบบโครงงานเป็็นฐานร่วมกับห้้องเรีียนกลัับด้้าน 
เช่น่ ทักัษะในการแก้ป้ัญัหา ทักัษะการเรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเอง เป็น็ต้น้
	 2.	มีีการใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพหรืือผสมวิิธีีเพื่่�อ
ศึึกษาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพของผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล
	 3.	การออกแบบวิิธีีการวิิจััย ที่่�มีีการเปรีียบเทีียบระหว่่าง
กลุ่่�ม และการติิดตามระยะยาว
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to compare the English reading aloud skills of early primary school learners 
before and after learning using phonics instruction, 2) to examine learners' attitudes towards English reading aloud skills after 
learning through phonics instruction, and 3) to assess learners' satisfaction with phonics instruction. The sample group for 
this study comprised 20 early primary school learners selected using the purposive sampling method from Thailand’s Deep 
South in the first semester of the academic year 2021. The research instruments included lesson plans that utilized phonics 
instruction, an English reading aloud test, a questionnaire to assess learners' attitudes towards phonics instruction, and 
a satisfaction assessment form regarding phonics instruction. The statistical analysis employed mean, standard deviation, and 
a Dependent Sample t-test to compare the pretest and posttest scores. The results revealed that the scores of the learners' 
English reading aloud posttest were found to be significantly higher than their pretest scores, with statistical significance at 
the .05 level. The learners demonstrated a highly positive attitude (M = 4.58, SD = 1.82). Additionally, the learners expressed 
a high level of satisfaction with the phonics instruction (M = 2.87, SD = 2.14).

	 Keywords: phonics instruction, English reading aloud skills, early primary school

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เปรีียบเทีียบทัักษะการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้นก่่อนและหลััง 
การจััดการเรีียนรู้�ด้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ 2) ศึึกษาเจตคติิด้้านการอ่่านภาษาอัังกฤษของผู้้�เรีียนหลัังการจััดการเรีียนรู้�ด้วยวิิธีีการอ่่าน 
แบบฟอนิิกส์์ 3) ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ โดยกลุ่่�มเป้้าหมายของงานวิิจััยนี้้�ได้้จากการสุ่่�ม
แบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผู้้�เรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 -3 ที่่�ได้้รัับการคััดเลืือกจากโรงเรีียนภายในเขตพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้
ของประเทศไทย จำนวน 20 คน ในภาคการศึึกษาที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2564 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่าน
แบบฟอนิิกส์์ 2) แบบทดสอบการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษ 3) แบบวััดเจตคติิด้้านการอ่่านต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ และ 
4) แบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และเปรีียบเทีียบคะแนนก่อ่นและหลังัการทดลอง โดยใช้ส้ถิติิทิดสอบทีีแบบกลุ่่�มตัวัอย่า่งไม่เ่ป็น็อิสิระต่อ่กันั (Dependent sample t-test) 
ผลการวิิจััยพบว่่า 1) คะแนนการทดสอบทัักษะการอ่่านออกเสีียงหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 2) ผู้้�เรีียนมีีเจตคติิ
ด้้านการอ่่านหลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ภาพรวมมีีเจตคติิระดัับดีีอย่่างมาก (M = 4.58, SD = 1.82) และ 3) ผู้้�เรีียนมีีความ
พึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ภาพรวมในระดัับมาก (M = 2.87, SD = 2.14) 

	 คำสำคััญ: การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์, ทัักษะการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษ, ประถมศึึกษาตอนต้้น

Research
A r t i c l e

Journal of Information and Learning, (2023), 34(3), 143-153
Journal homepage: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jilJIL



Journal of Information and Learning
Volume 34, Issue 3, September-December, 2023

144 

JIL
	 บทนำำ� (Introduction)

	 การอ่่านมีีความสำคััญต่่อการดำเนิินชีีวิิตและสามารถ
สร้้างโอกาสในด้้านต่่าง ๆ การอ่่านจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นสำหรัับชีีวิิต 
ทั้้�งในด้้านการศึึกษาหาความรู้้�เพื่่�อประกอบอาชีีพในอนาคต 
เป็็นการพััฒนาความเจริญงอกงามทางสมองและปััญญา 
(Baikayusee, 1991) การอ่า่นส่ง่ผลต่อ่การเรีียนรู้้� ดังัที่่� Richek 
(1996) แสดงความคิิดเห็็นว่่า การอ่่านมีีความสััมพัันธ์์กัับระดัับ
ความนัับถืือตนเองที่่�ส่่งผลต่่อโอกาสในการทำงานในอนาคต 
ผู้้�เรีียนที่่�มีีความสามารถในการอ่่านต่่ำจะมีีระดัับความนัับถืือ
ตนเองต่่ำไปด้้วย เช่่นเดีียวกัันหากเยาวชนในประเทศไทยมีี
ทัักษะการอ่่านที่่�ดีีจะส่่งเสริิมความสามารถในด้้านต่่าง ๆ และ
เพิ่่�มโอกาสมากยิ่่�งขึ้้�น
	 ในปััจจุุบัันภาษาอัังกฤษเป็็นภาษาที่่�มีีความสำคััญเป็็น
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ติิดต่่อระหว่่างกััน ทั้้�งด้้านการศึึกษา การทำธุุรกิิจ 
และการติิดตามข่่าวสารผ่่านทางสื่่�อออนไลน์์ นอกจากนี้้� ข้้อมููล
ในสื่่�อส่่วนใหญ่่เป็็นภาษาอัังกฤษ การเรีียนรู้�ภาษาอัังกฤษจึึง
เป็็นส่่วนสำคััญที่่�จะยกระดัับการส่ื่�อสารและสามารถนำทัักษะ 
ดัังกล่่าวมาพััฒนาประเทศไทยสู่่�สากลได้้ (Sukhphan, 2018) 
ดัังนั้้�น การที่่�ผู้้�เรีียนมีีพื้้�นฐานด้านภาษาอัังกฤษที่่�ดีีจะสามารถ
พััฒนาและต่่อยอดด้้วยตนเองได้้ อนึ่่�งทัักษะการอ่่านภาษา
อัังกฤษถืือเป็็นเครื่่�องมืือพื้้�นฐานในการเรีียนรู้� เป็็นการเตรีียม
ความพร้อ้มให้ก้ับัผู้้�เรีียนได้ใ้ช้ค้วามรู้้�หรืือทักัษะที่่�ได้จ้ากการอ่า่น
มาประยุุกต์์ใช้้ในศาสตร์์อื่่�น รวมทั้้�งสามารถใช้้ทัักษะดัังกล่่าว
พััฒนาตนเองสู่่�การเป็็นผู้้�เรีียนในศตวรรษที่่� 21 และสามารถ
สร้้างโอกาสการเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืนได้้อีีกด้้วย
	 แม้้ว่่าทัักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษจะมีีความสำคััญแต่่
ปััจจุุบััน พบว่่า คนไทยโดยเฉพาะผู้้�ที่่�อยู่่�ในวัยเรีียนประสบกัับ
ปัญัหาการอ่า่นภาษาอังักฤษ ประเด็็นสำคัญั คืือ “การอ่า่นออก
เสีียงภาษาอัังกฤษ” เนื่่�องมาจากความแตกต่่างของระบบเสีียง
ภาษาอังักฤษกับัระบบเสีียงภาษาไทย จากการค้น้คว้า้พบว่า่ หาก
จะให้ผู้้้�เรีียนอ่า่นออกเสีียงภาษาอัังกฤษได้ด้ีีจะต้อ้งเริ่่�มต้น้ตั้้�งแต่่
เด็็กหรืือในชั้้�นประถมศึึกษา ซึ่่�งในช่่วงวััยดัังกล่่าวจะสามารถ
ปลููกฝัังลัักษณะนิิสััยในการอ่่านออกเสีียงได้้ดีี (Mekwong, 
2003) และจากการศึกึษาของ Minskoff and Allsopp (2003) 
พบว่่า ปััญหาเกี่่�ยวกัับทัักษะการอ่่านเป็็นปััญหาที่่�พบได้้บ่่อย
ในผู้้�เรีียนชั้้�นประถมศึึกษาถึึงร้้อยละ 80 ทั้้�งนี้้�ในพื้้�นที่่�จัังหวััด
ชายแดนใต้้ ประกอบด้้วย จัังหวััดยะลา ปััตตานีี นราธิิวาส และ
รวมถึงึสี่่�อำเภอในจังัหวัดัสงขลา ได้แ้ก่ ่อำเภอจะนะ อำเภอเทพา 
อำเภอนาทวีี และอำเภอสะบ้้าย้้อย (Yala Provincial Community 
Development Office, 2022) เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความหลากหลาย
ทั้้�งด้้านวัฒนธรรม เชื้้�อชาติิ และภาษา ผู้้�คนในพื้้�นที่่�สามารถ
สนทนาได้้หลายภาษา เช่่น ภาษามลายูู ภาษาไทย ภาษาถิ่่�นใต้้ 
ด้ว้ยบริิบทดัังกล่่าว จึงึทำให้้หลายโรงเรีียนประสบกัับปัญัหาการ
พัฒันาทักัษะภาษาอังักฤษ จากการสัมัภาษณ์ค์รููผู้้�สอนโรงเรีียน

ในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนใต้้นี้้�กลัับพบปััญหาหนึ่่�งที่่�เป็็นประเด็็น
สำคััญ คืือ การอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษ ได้้แก่่ การอ่่านออก
เสีียงคำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษระดับัพื้้�นฐาน การอ่า่นออกเสีียงระดับั
ประโยค ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�ผู้้�เรีียนในช่่วงชั้้�นดัังกล่่าวควรรู้้� แต่่กลัับ
พบว่่า ผู้้�เรีียนไม่่สามารถอ่านออกเสีียงคำศััพท์์และประโยค 
พื้้�นฐานเหล่่านั้้�นได้้
	จ ากปััญหาที่่�พบจึึง เป็็นโจทย์์ที่่�สำคััญและท้้าทาย 
คณะผู้้�วิิจััยเป็็นอย่่างยิ่่�ง คณะผู้้�วิิจััยจึึงทำการค้้นคว้้าและศึึกษา
วิิธีีหรืือแนวทางการแก้้ปััญหาการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษ
ให้้กัับผู้้�เรีียน และพบว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบ
ฟอนิิกส์์เป็็นวิิธีีหนึ่่�งที่่�สามารถส่่งเสริิมทัักษะการอ่่านออกเสีียง
ภาษาอัังกฤษให้้กัับผู้้�เรีียนได้้ กล่่าวคืือ วิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์
จะใช้้หลักัการถอดรหััสเสีียงและการผสมเสีียง โดยผู้้�เรีียนจะต้อ้ง
ทำความเข้้าใจการออกเสีียงของตััวอัักษรแต่่ละตััวว่่า ตััวอัักษร
นั้้�นมีวีิธิีกีารออกเสีียงแบบใด และเมื่่�อประสมเป็น็คำจะต้อ้งอ่า่น
ออกเสีียงว่่าอย่่างไร นอกจากนี้้� James and Patricia (1986) 
ยัังกล่่าวว่า วิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์จะทำให้้ผู้้�เรีียนคุ้้�นเคยกัับ
การสะกดคำและคำศััพท์์ เมื่่�อผู้้�เรีียนคุ้้�นเคยและสามารถทำได้้ 
จะทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดทัักษะ สามารถอ่านคำศััพท์์ได้้ด้้วยตนเอง 
ส่ง่ผลต่อการเรีียนรู้�ด้า้นภาษาอังักฤษในขั้้�นสููงขึ้้�น สอดคล้อ้งกับั
การศึึกษาของ Harris and Hodges (1995) กล่่าวถึึง การจััด 
การเรีียนรู้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ว่่า เป็็นแนวทางหนึ่่�ง
ในการสอนการอ่่านและการสะกดคำซึ่่�งจะเน้้นความสััมพัันธ์์
ระหว่่างเสีียงและสััญลัักษณ์์ของเสีียงใช้้ในการสอนระดัับ 
เบื้้�องต้้นหรืือระดัับประถมศึึกษา การสอนภาษาแบบฟอนิิกส์์
เป็็นการประยุกุต์ว์ิชิาที่่�ว่า่ด้ว้ยเสีียงของภาษาเพื่่�อใช้ใ้นการสอน
อ่า่น และในประเทศไทยครููผู้้�สอนที่่�รับัผิดิชอบในรายวิิชาภาษา
อัังกฤษได้้นำการจััดการเรีียนรู้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ 
ดัังกล่่าวไปใช้้เพื่่�อแก้้ไขปััญหาการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษ 
อาทิิ ในงานวิิจััยของ Suriyamonthon et al. (2018) หลัังจาก
ผู้้�เรีียนชั้้�นประถมศึึกษาได้้เรีียนรู้�การอ่่านออกเสีียงด้้วยวิิธีีการ
สอนแบบฟอนิกิส์ ์ผู้้�เรีียนสามารถสะกดคำและอ่่านภาษาอังักฤษ
ได้้ดีีกว่่าเดิิม ทั้้�งยัังส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับคำศััพท์์อีีกด้้วย
	ด้ ้วยเหตุุดัังกล่่าวคณะผู้้� วิิจััยจึึงได้้ศึึกษารููปแบบและ
วิิเคราะห์์การจััดการเรีียนรู้้�การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์ 
ออกแบบเป็น็แผนการจัดัการเรีียนรู้�โดยจัดัรููปแบบการสอนและ
กิิจกรรมให้้เหมาะสมกัับทัักษะการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษ
ตั้้�งแต่่ระดัับตััวอักษร การอ่่านสะกดคำศััพท์ สู่่�การอ่่านระดัับ
ประโยคสั้้�น ๆ โดยคำนึึงถึึงช่่วงวััย คืือ ผู้้�เรีียนชั้้�นประถมศึึกษา 
ตอนต้น้ (ประถมศึกึษาปีทีี่่� 1-3) ซึ่่�งเป็น็วัยัที่่�มีีช่ว่งอายุใุกล้เ้คีียงกันั 
และจััดการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์โควิิด-19 เพื่่�อ
พัฒันาทักัษะการอ่า่นออกเสีียงภาษาอังักฤษ โดยการสอดแทรก 
กิิจกรรมการเรีียนรู้้� เกม และการทบทวนรายบุุคคลผ่่าน
แอปพลิเคชัันการเรีียนรู้�ออนไลน์ ZOOM ทั้้�งนี้้�การศึึกษา
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และวิิจััยทัักษะการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษของผู้้�เรีียนใน
จังัหวัดัชายแดนใต้ ้โดยใช้ก้ารอ่า่นแบบฟอนิกิส์ย์ังัมีีจำนวนน้อ้ย 
คณะผู้้�วิิจััยหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าการศึึกษาและวิิจััยครั้้�งนี้้�จะ
สามารถพััฒนากระบวนการการจััดการเรีียนรู้้�ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและ
สามารถพัฒันาผู้้�เรีียนให้เ้ป็น็ผู้้�เรีียนที่่�มีีทั้้�งความรู้้�และความสุขุได้้

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เปรีียบเทีียบทัักษะการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษของ
ผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้นก่่อนและหลัังการจััดการ
เรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ 

	 2.	ศึึกษาเจตคติิด้้านการอ่่านของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถม
ศึกึษาตอนต้นหลังัการจัดัการเรีียนรู้�ด้ว้ยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ 
	 3.	ศึกึษาความพึงึพอใจของผู้้�เรีียนระดับัชั้้�นประถมศึกึษา
ตอนต้้นหลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ 

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	ทั ักษะการอ่่านภาษาอัังกฤษของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถม
ศึึกษาตอนต้นหลัังจััดการเรีียนรู้�ด้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ 
สููงกว่่าก่่อนการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

Figure 1
Conceptual framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์

ขั้้�นที่่� 1 ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�การออกเสีียงตััวอัักษรแต่่ละตััว
ขั้้�นที่่� 2 ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�การสะกดคำ
ขั้้�นที่่� 3 ผู้้�เรีียนอ่่านออกเสีียงคำศััพท์์และประโยค

	 	ทั ักษะการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษของผู้้�เรีียน 
		  ระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น
	 	 เจตคติิของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น
	 	 ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงทดลอง (Experimental 
research) เป็็นการศึึกษากลุ่่�มเดีียว วััดผลก่่อนและหลััง
การทดลอง (One group pretest - posttest design) 
(Fitz-Gibbon & Carol, 1987) ดัังนี้้�

E O
1
 X O

2

	 เมื่่�อกำหนดให้้
		  E	 หมายถึึง	 ผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น
		  O

1
	 หมายถึึง	ทั กษะการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษ 

				ก่    ่อนการทดลอง
		  X	 หมายถึึง	 การจััดการเรีียนรู้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบ 
				ฟ    อนิิกส์์
		  O

2
	 หมายถึึง	ทั กษะการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษ 

				    หลัังการทดลอง
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 กลุ่่�มเป้้าหมายของการวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้มาจากการเลืือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) ผู้้�เรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 1-3 

จากการคััดเลืือกผู้้�สมััครจำนวน 20 คน ภาคการศึึกษาที่่� 1 
ปีกีารศึึกษา 2564 ในเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาจัังหวัดัสงขลา ปัตัตานีี 
ยะลา และนราธิิวาส ได้้แก่่
		  - ผู้้�เรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 จำนวน 6 คน 
		  - ผู้้�เรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 2 จำนวน 7 คน 
		  - ผู้้�เรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 จำนวน 7 คน 
	 กลุ่่�มเป้้าหมายมาจากการรัับสมััครโรงเรีียนในเขตพื้้�นที่่�การ
ศึึกษาในจัังหวััดสงขลา ปััตตานีี ยะลา และนราธิิวาส เพื่่�อเข้้า
ร่ว่มการพัฒันาทักัษะการอ่า่นภาษาอังักฤษ จำนวน 30 โรงเรีียน 
คณะผู้้�วิิจััยจึึงดำเนิินการสำรวจข้อมููลพื้้�นฐานคัดเลืือก จำนวน 
10 โรงเรีียน ลงพื้้�นที่่�สัังเกตและเก็็บข้้อมููลผู้้�เรีียนระหว่่างเรีียน
ในโรงเรีียนและสัังเกตการออกเสีียงภาษาอัังกฤษ เพื่่�อคััดเลืือก
เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััยครั้้�งนี้้�
	ขั้้ �นตอนการวิิจััย
	 1.	ศึึกษาเอกสาร บทความ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษ การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการ
อ่่านแบบฟอนิิกส์์ การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมทัักษะ
การอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษ การสร้้างแผนการจัดัการเรีียนรู้� 
ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ การวััดและประเมิินผลการอ่่าน
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ออกเสีียงภาษาอัังกฤษ การสร้้างแบบวััดเจตคติิด้้านการอ่่าน
หลัังการจััดการเรีียนรู้�ด้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ และการ
สร้้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีี
การอ่่านแบบฟอนิิกส์์
	 2.	คณะผู้้�วิิจััยรัับสมััคร คััดเลืือก และลงพื้้�นที่่�สำรวจ
โรงเรีียนในเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาในจัังหวััดสงขลา ปััตตานีี ยะลา 
และนราธิิวาส เพื่่�อคััดเลืือกเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 3.	คณะผู้้�วิิจััยดำเนิินการสร้้างเครื่่�องมืือวิิจััยและนำ 
เครื่่�องมืือวิิจััยตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ
	 4.	คณะผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลแต่่ละขั้้�น ดังันี้้� 
1) ขั้้�นก่่อนการทดลอง 2) ขั้้�นการทดลอง และ 3) ขั้้�นหลัังการ
ทดลอง
	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 ในการวิิจััยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีี 2 ประเภท 
ได้้แก่่
	 1.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำเนิินการวิิจััย ได้้แก่่
		  1.1	แผนการจัดัการเรีียนรู้�ด้ว้ยวิธีิีการอ่า่นแบบฟอนิกิส์ ์
จำนวน 10 คาบ คาบละ 1 ชั่่�วโมง
	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลตััวแปรตาม ได้้แก่่
		  2.1	แบบทดสอบวััดทักษะการอ่่านออกเสีียงภาษา
อัังกฤษของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น
		  2.2	แบบวัดัเจตคติดิ้า้นการอ่า่นหลัังการจััดการเรีียนรู้้� 
ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์
		  2.3	แบบสอบถามความพึงึพอใจต่อ่การจัดัการเรีียนรู้้�
ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์
	 	 ขั้้�นตอนการสร้างแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการ
อ่่านแบบฟอนิิกส์์
		  แผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ 
มีีขั้้�นตอนในการสร้้าง ดัังต่่อไปนี้้�
		  1)	ศึึกษาบทเรีียนการอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์และ
ลำดัับกลุ่่�มตััวอัักษรตามการอ่่านออกเสีียง
		  2)	ศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และผลการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้การอ่่านภาษาอัังกฤษแบบฟอนิิกส์์
		  3)	จััดทำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบ
ฟอนิิกส์์ จำนวน 10 คาบ ๆ ละ 1 ชั่่�วโมง
		  4)	นำแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบ 
ฟอนิิกส์์ ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ประเมิินความเหมาะสม 
ของแผนการจััดการเรีียนรู้้� 4 ระดัับ ปรากฏว่่า อยู่่�ในระดัับ 
เหมาะสมมากที่่�สุุด (M = 3.90) นำไปใช้้ในการวิิจััยได้้
		  แบบทดสอบวััดทักษะการอ่่านออกเสีียงภาษา
อัังกฤษของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น
		  แบบทดสอบวััดทักัษะการอ่า่นออกเสีียงภาษาอังักฤษ
ของผู้้�เรีียนระดับัชั้้�นประถมศึกึษาตอนต้น มีีขั้้�นตอนในการสร้้าง 
ดัังต่่อไปนี้้�
		  1)	 แบบทดสอบวััดทักษะการอ่่านออกเสีียงภาษา
อังักฤษของผู้้�เรีียนระดับัชั้้�นประถมศึกึษาตอนต้น ใช้้แบบทดสอบ 
มาตรฐาน (Standardized test) การอ่า่นออกเสีียงแบบฟอนิกิส์ ์
ของสำนัักพิิมพ์ Macmillan Education International 
Curriculum ประเทศอัังกฤษ (Anthian, 2020) โดยแบบ
ทดสอบแต่่ละข้้อแบ่่งเป็็นระดัับการอ่่าน ดัังนี้้� การอ่่านระดัับคำ
และการอ่่านระดัับประโยค ซึ่่�งมีีการประเมิินการอ่่านออกเสีียง 
2 ประเภท ได้้แก่่ ความถููกต้้องและความคล่่องแคล่่ว
		  2)	 คณะผู้้�วิิจััยได้้คััดเลืือกแบบทดสอบจากแบบ
ทดสอบมาตรฐาน จำนวน 10 ข้้อ แต่่ละข้้อประกอบด้้วย 
แบบทดสอบการอ่่านระดัับคำและระดัับประโยค 
	 	 แบบวััดเจตคติิด้้านการอ่่านหลัังการจััดการเรีียนรู้้�
ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์
		  แบบวัดัเจตคติดิ้า้นการอ่า่นหลัังการจัดัการเรีียนรู้้�ด้ว้ย
วิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ มีีขั้้�นตอนในการสร้้าง ดัังต่่อไปนี้้�
		  1)	คณะผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการสร้้างแบบวััดเจตคติิด้้าน
การอ่่านหลัังการจััดการเรีียนรู้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ 
จำนวน 10 ข้อ้ โดยใช้ม้าตราส่่วนประมาณค่า 5 ระดับั ตามวิธิีีวัดั 
ของ Likert (1932) ซึ่่�งมีีตััวเลืือก 5 ข้้อ มีีทั้้�งข้้อความทางบวก
และข้้อความทางลบ

Table 1
Proportion of 5 Likert Scales for Favorable and Unfavorable Statements
มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับตามวิิธีีวััดของ Likert สำหรัับข้้อคำถามประเภทเชิิงบวกและเชิิงลบ

ข้้อคำถามประเภททางบวก (Favorable Statement) ข้้อคำถามประเภททางลบ (Unfavorable Statement)

	 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง	 ให้้ 5 คะแนน 	 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง	 ให้้ 5 คะแนน

	 เห็็นด้้วย	 ให้้ 4 คะแนน 	 ไม่่เห็็นด้้วย	 ให้้ 4 คะแนน

	 ไม่่แน่่ใจ	 ให้้ 3 คะแนน 	 ไม่่แน่่ใจ	 ให้้ 3 คะแนน

	 ไม่่เห็็นด้้วย	 ให้้ 2 คะแนน 	 เห็็นด้้วย	 ให้้ 2 คะแนน

	 ไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง	 ให้้ 1 คะแนน 	 เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง	 ให้้ 1 คะแนน
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		  2)	นำแบบวัดัเจตคติดิ้า้นการอ่า่นหลังัการจัดัการเรีียน
รู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์ ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 
3 ท่่าน ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content validity) 
ความเหมาะสมของข้้อคำถาม มีีค่าความเที่่�ยงตรง (Index of 
item-objective congruence: IOC) มีีค่่า 1.00 ทุุกข้้อ ดัังนั้้�น 
แบบวััดเจตคติิด้้านการอ่่านหลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการ
อ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์จึึงสามารถนำไปใช้้ได้้
	 	 แบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�
ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์
		  แบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย
วิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ มีีขั้้�นตอนในการสร้้าง ดัังต่่อไปนี้้�
		  1)	ศึึกษาตำรา เอกสารเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ และ
สร้้างแบบสอบถาม
		  2)	ออกแบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการจััดการ
เรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ จำนวน 10 ข้้อ 
		  3)	นำแบบสอบถามความพึงึพอใจต่อ่การจัดัการเรีียนรู้้� 
ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ เสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาและ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่านตรวจสอบ
		  4)	นำแบบสอบถามความพึงึพอใจต่อ่การจัดัการเรีียนรู้้� 
ด้้วยวิิธีีการอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์ ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 
3 ท่่าน ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา ความเหมาะสมของ 
ข้้อคำถาม มีีค่าความเที่่�ยงตรง แต่่ละข้้อมีีช่่วงคะแนนระหว่่าง 
0.67- 1.00 ดัังนั้้�น แบบสอบถามความพึึงพอใจต่่อการจััดการ
เรีียนรู้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์จึึงสามารถนำไป
ใช้้ได้้
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
วิิจััยประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน คืือ 1) ขั้้�นก่่อนการทดลอง 2) ขั้้�น
การทดลอง 3) ขั้้�นหลัังการทดลอง ดัังนี้้�
	 1.	ขั้้�นก่่อนการทดลอง
		  ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�คณะผู้้�วิจิัยัได้้เก็็บรวบรวมข้อมููลผู้้�เรีียน

ในเขตจัังหวััดชายแดนใต้้ ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
		  1.1	คณะผู้้�วิิจััยได้้ลงพื้้�นที่่�สัังเกตผู้้�เรีียนขณะเรีียนการ
อ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษและสััมภาษณ์์ข้้อมููลพื้้�นฐานของ 
ผู้้�เรีียนจากครููผู้้�สอน และคัดัเลืือกกลุ่่�มเป้า้หมาย จำนวน 20 คน 
เพื่่�อวางแผนการจััดการเรีียนรู้้�
		  1.2	คณะผู้้�วิิจััยได้้เตรีียมเครื่่�องมืือในการวิิจััยซึ่่�งเป็็น
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง คืือ แผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีี
การอ่่านแบบฟอนิิกส์์ แบบทดสอบวััดทัักษะการอ่่านออกเสีียง
ภาษาอังักฤษของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึกึษาตอนต้น้ แบบวัดั
เจตคติิด้้านการอ่่านหลัังการจััดการเรีียนรู้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบ
ฟอนิิกส์์ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�
ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์
		  1.3	คณะผู้้�วิิจััยประชุุมเพ่ื่�อชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์เกี่่�ยว
กัับการเรีียนการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษและขออนุุญาต
ผู้้�ปกครองของผู้้� เรีียนเกี่่�ยวกับการบัันทึกรููปภาพ วิิดีีโอ 
ขณะจััดการเรีียนรู้้�และตอบแบบขออนุุญาตเพื่่�อนำข้้อมููล
พััฒนาการการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนไปใช้้ในการทำวิิจััย
		  1.4	คณะผู้้�วิิจัยันำแบบทดสอบวััดทักัษะการอ่่านออก
เสีียงภาษาอัังกฤษของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้น 
จำนวน 10 ข้อ้ ทดสอบโดยการอ่่านออกเสีียงระดับัคำและระดับั
ประโยคเป็็นรายบุุคคล
	 2.	ขั้้�นการทดลอง
		  2.1	คณะผู้้�วิจิัยัได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลโดยใช้้
เวลาในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลตามแผนการจััดการเรีียนรู้้� จำนวน 
10 คาบ ๆ ละ 1 ชั่่�วโมง โดยผู้้�เรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 -3 
เรีียนร่่วมกัันทุุกคาบในรููปแบบออนไลน์์ผ่่านโปรแกรม ZOOM 
ในแต่่ละคาบจััดการเรีียนรู้้�ตามขั้้�นการจััดการเรีียนรู้้� ดัังน้ี้� 
ขั้้�นที่่� 1 ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�การออกเสีียงตััวอัักษรแต่่ละตััว ขั้้�นที่่� 2 
ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�การสะกดคำ และขั้้�นที่่� 3 ผู้้�เรีียนอ่่านออกเสีียง 
คำศััพท์์และประโยค ทั้้�งนี้้�คณะผู้้�วิิจััยมีีการนำกิิจกรรมเข้้ามา
จััดการเรีียนรู้้�ในแต่่ละคาบ ดัังปรากฏในตารางต่่อไปนี้้�

Table 2
Phonics Lesson Plan
แผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์

คาบ เสีียง ตััวอัักษร คำศััพท์์ กิิจกรรมที่่�ใช้้ประกอบการเรีียนรู้้� รายละเอีียดกิิจกรรม

1

/s/ S Sun

“ปั้้�นคำ”
(Word Molding)

หลัังจากเรีียนเนื้้�อหาผู้้�เรีียนทำกิิจกรรมปั้้�นดิินน้้ำมััน
เป็็นตััวอัักษรตามเสีียงที่่�ผู้้�สอนเปล่่งออกมา

/a/ A Ant

/t/ T Tap

/m/ M Mat
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คาบ เสีียง ตััวอัักษร คำศััพท์์ กิิจกรรมที่่�ใช้้ประกอบการเรีียนรู้้� รายละเอีียดกิิจกรรม

2

/p/ P Pan
“เกมปริิศนาคำทาย”

(The Mystery Word Game)

ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�การออกเสีียงตััวอัักษรชุุดใหม่่ 
แล้้วเล่่นเกมปริิศนาคำทายเปิิดแผ่่นป้้ายออนไลน์ ์
จากโปรแกรม PowerPoint จะสุ่่�มให้้ผู้้�เรีียนในห้้อง 
ช่่วยกัันอ่่าน

/i/ I Ink

/n/ N Net

3

/d/ D Dog
“เกมบิิงโกคำศััพท์์น่่ารู้้�”

(Word Bingo)

ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�การออกเสีียงชุุดใหม่่ และร่่วมกัันเล่่น
เกมบิิงโกคำศััพท์์น่่ารู้้� รููปแบบออนไลน์์โดยผู้้�สอน
สร้้างจากเว็็บไซต์์ www.myfreebingocards.com

/g/ G Gap

/o/ O Orange

4

/k/ C Cat
“เกมบัันไดงูู”

(Snakes and Ladders Game)

ผู้้�เรีียนแบ่่งกลุ่่�ม ๆ ละ 4 คน เล่่นเกม Snakes and 
Ladders ซึ่่�งเป็็นเกมบัันไดงููคำศััพท์์ออนไลน์์ 
จากเว็็บไซต์์ Genial.ly

/h/ H Hat

/b/ B Bat

5

/e/ E Egg
“เกมฉัันอยู่่�นี่่�”

(Here I Am Game)

ผู้้�เรีียนร่่วมกัันเล่่นเกมฉัันอยู่่�นี่่� เพื่่�อหาสิ่่�งของให้้ตรง
กัับเสีียง เช่่น /f/ ผู้้�เรีียนหาพััดลม ซึ่่�งตรงกัับคำว่่า 
fan มีีเสีียง /f/ เป็็นเสีียงขึ้้�นต้้น มาให้้ผู้้�สอน

/k/ K Kit

/f/ F Fan

6

/r/ R Rat “เกมแข่่งอ่่านศััพท์์”
(Vocabulary Contest)

ผู้้�เรีียนทำกิิจกรรม “Vocabulary Contest” 
เพื่่�อเล่่นเกมแข่่งขัันการอ่่านเร็็ว เมื่่�อเปิิดคำศััพท์์มา
ผู้้�เรีียนคนใดยกมืือในโปรแกรม ZOOM เป็็นคนแรก 
จะได้้รัับสิิทธิ์์�อ่่านและสะกดคำศััพท์์

/u/ U Up

7

/l/ L Leg “เกมบิิงโกหรรษา”
(Funny Bingo Game)

ผู้้�เรีียนเขีียนคำศััพท์์ที่่�ขึ้้�นต้้นด้้วยตััวอัักษรที่่�เคยเรีียน
มาลงในกระดาษ จากนั้้�นผู้้�สอนจะออกเสีียงคำศััพท์์ 
หากเสีียงต้้นของคำตรงกัับคำศััพท์์ใดของผู้้�เรีียนให้้ 
ผู้้�เรีียนกากบาททัับคำศััพท์์นั้้�น

/j/ J Jam

8
/v/ V Van “เกมหนููทำได้้”

(I Can Do Game)
ผู้้�เรีียนร่่วมกัันทำกิิจกรรมหนููทำได้้ ด้้วยเกมออนไลน์์
คำศััพท์์ในเว็็บไซต์์ wordwall โดยรููปแบบของเกม
จะให้้เรีียงลำดัับคำศััพท์์ให้้ถููกต้้อง

/w/ W Web

9

/y/ Y Yum “เกมยิิงเร็็ว อ่่านรััว”
(Rapid-Fire Game)

ผู้้�เรีียนร่่วมกัันเล่่นเกม Rapid-Fire ผู้้�สอนสร้้าง 
จากเว็็บไซต์์ www.wisc-online.com โดยผู้้�สอน 
จะแสดงหน้้าจอออนไลน์์แล้้วสุ่่�มผู้้�เรีียนทีีละคน 
เพื่่�อเลืือกปาลููกโป่่ง แล้้วอ่่านคำศััพท์์

/z/ Z Zip

10 /k/ + /s/ _x Fox “เกมเขีียนศััพท์์ให้้สนั่่�นห้้อง”
(Write Aloud Game)

ผู้้�เรีียนทบทวนคำศััพท์์จากเกมเขีียนศััพท์์ให้้สนั่่�นห้้อง 
โดยผู้้�เรีียนเขีียนคำศััพท์์จากเสีียงสะกดคำศััพท์์ของ 
ผู้้�สอน แล้้วเขีียนคำศััพท์์ที่่�ได้้ยิินบนกระดาน 
ท้้ายคาบร่่วมกัันร้้องเพลงเพื่่�อทบทวนเสีียงทั้้�งหมด
และนััดหมายการทดสอบหลัังเรีียน

Table 2
(continued)

	 3.	ขั้้�นหลัังการทดลอง
		  3.1	คณะผู้้�วิจิัยัให้้ผู้้�เรีียนทำแบบทดสอบวััดทักษะการ
อ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษา 

ตอนต้้น โดยทดสอบการอ่่านระดัับคำและระดัับประโยคทาง
โปรแกรม ZOOM เป็็นรายบุุคคล แบบวััดเจตคติิด้้านการอ่่าน 
หลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ และ
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แบบสอบถามความพึงึพอใจ ผู้้�เรีียนทำผ่า่นลิงิก์ ์Google Forms 
ในความดููแลของผู้้�ปกครอง
		  3.2	ตรวจให้ค้ะแนนแบบทดสอบและตรวจสอบความ
ถููกต้้องครบถ้้วนของข้้อมููล ในกรณีีที่่�ข้้อมููลผลการทดสอบของ
ผู้้�เรีียนไม่่ครบถ้้วน คณะผู้้�วิิจััยติิดตามให้้ผู้้�เรีียนทดสอบเพิ่่�มเติิม
หลัังจากนั้้�นได้้จััดเตรีียมบัันทึึกข้้อมููลเพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1.	การวิเิคราะห์์แบบทดสอบวัดัทักัษะการอ่่านออกเสีียง 
ภาษาอัังกฤษของผู้้� เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้น 
คณะผู้้�วิิจััยใช้้สถิิติิมาวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน และเปรีียบเทีียบคะแนนก่่อนและหลัังการทดลอง 
โดยใช้้สถิิติิทดสอบทีีแบบกลุ่่�มตััวอย่่างไม่่เป็็นอิิสระต่่อกััน 
(Dependent sample t - test)
	 2.	การวิิเคราะห์์แบบวััดเจตคติิด้้านการอ่่านหลัังการ
จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ คณะผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์
ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยเทีียบกัับเกณฑ์์ 
(Sereerat, 1987) ดัังนี้้�
		ถ้  ้าคะแนนเฉลี่่�ยมีีค่่าน้้อยกว่่า 1.55 แสดงว่่า มีีเจตคติิ
ระดัับไม่่ดีีอย่่างมากต่่อการอ่่านแบบฟอนิิกส์์
		ถ้  ้าคะแนนเฉลี่่�ยมีีค่่าระหว่่าง 1.55 - 2.55 แสดงว่่า 
มีีเจตคติิระดัับไม่่ดีีต่่อการอ่่านแบบฟอนิิกส์์
		ถ้  ้าคะแนนเฉลี่่�ยมีีค่่าระหว่่าง 2.56 - 3.55 แสดงว่่า 
มีีเจตคติิระดัับปานกลางต่่อการอ่่านแบบฟอนิิกส์์
		ถ้  ้าคะแนนเฉลี่่�ยมีีค่่าระหว่่าง 3.56 - 4.55 แสดงว่่า 
มีีเจตคติิระดัับดีีต่่อการอ่่านแบบฟอนิิกส์์
		ถ้  ้าคะแนนเฉลี่่�ยมากกว่่า 4.55 แสดงว่่ามีีเจตคติิระดัับ
ดีีอย่่างมากต่่อการอ่่านแบบฟอนิิกส์์
	 3.	การวิิเคราะห์์แบบสอบถามความพึงพอใจต่่อการ
จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ คณะผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์
ค่า่เฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยเทีียบกัับเกณฑ์ ์(Best, 
1997) ดัังนี้้�

		ถ้  ้าคะแนนมีีค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.00 - 1.67 แสดงว่่า 
มีีความพึึงพอใจระดัับน้้อย
		ถ้  ้าคะแนนมีีค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.68 - 2.35 แสดงว่่า 
มีีความพึึงพอใจระดัับปานกลาง
		ถ้  ้าคะแนนมีีค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.36 - 3.00 แสดงว่่า 
มีีความพึึงพอใจระดัับมาก

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การวิิจััยเรื่่�องผลการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบ
ฟอนิิกส์์เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษ 
สำหรัับผู้้�เรีียนระดัับประถมศึึกษาตอนต้้นในจัังหวััดชายแดนใต้ ้
คณะผู้้�วิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีเชิิงทดลองโดยออกแบบการทดลอง
วััดผลก่อนเรีียนและหลัังเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมายในการวิิจััย คืือ 
ผู้้�เรีียนในสามจัังหวััดชายแดนใต้้ จำนวน 20 คน ผู้้�วิิจััยได้้นำ
เสนอข้้อมููล ดัังต่่อไปนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้้อมููลทัักษะการ
อ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษา
ตอนต้้น
	 ตอนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเจตคติิด้้านการอ่่านหลััง
การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์
	 ตอนที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจต่่อการจััดการ
เรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์
	 ตอนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้้อมููลทัักษะการ
อ่า่นออกเสียีงภาษาอังักฤษของผู้้�เรียีนระดับัชั้้�นประถมศึกึษา
ตอนต้้น
	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตอนที่่� 1 มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ
เปรีียบเทีียบทัักษะการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษของผู้้�เรีียน
ชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้นก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีี
การอ่่านแบบฟอนิิกส์์ คณะผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงบรรยาย
คะแนนทดสอบก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้�โดยใช้้การจััด 
การเรีียนรู้�ด้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ ซึ่่�งมีีผลการวิิเคราะห์์ 
ดัังต่่อไปนี้้�

Table 3
The Results of Descriptive Statistics of the Pre and Post Test Scores of Early Primary School Learners’ English 
Reading Aloud Skills through Phonics Instruction
ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสถิิติิเชิิงบรรยายคะแนนทดสอบก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ที่่�มีีต่่อทัักษะ 
การอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น

ผลคะแนน M SD t df p

ก่่อนเรีียน 3.20 1.508
9.457 19 <.001**

หลัังเรีียน 7.40 1.759

**p<.05
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	จ าก Table 3 แสดงค่่าคะแนนทดสอบทัักษะการอ่่าน
ออกเสีียงภาษาอังักฤษของผู้้�เรีียนระดับัชั้้�นประถมศึกึษาตอนต้น้ 
คะแนนเต็็ม 10 คะแนน ผู้้�เรีียนมีีคะแนนก่่อนเรีียนเฉลี่่�ย 3.20 
(SD = 1.508) และมีีคะแนนหลัังเรีียนเฉลี่่�ย 7.40 (SD = 1.759) 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบระหว่า่งคะแนนการทดสอบทักัษะการอ่า่นออก
เสีียงภาษาอังักฤษทั้้�งสองครั้้�ง พบว่า่ คะแนนการทดสอบทักัษะ
การอ่่านออกเสีียงหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 ตอนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลเจตคติิด้า้นการอ่่านหลังั
การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์
	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตอนที่่� 2 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา
เจตคติิด้้านการอ่่านของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น
ก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ 
คณะผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ดัังต่่อไปนี้้�

Table 4
The Results of Learners’ Attitude Towards Reading Aloud through Phonics Instruction
ค่่าเฉลี่่�ยเจตคติิของผู้้�เรีียนด้้านการอ่่านออกเสีียงหลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์

เจตคติิ M SD แปลผล

เจตคติิเชิิงบวก

	 1.	ฉัันอ่่านคำศััพท์์ได้้ดีีขึ้้�นเมื่่�อเรีียนการอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์ 4.80 1.76
เจตคติิระดัับดีีอย่่างมากต่่อ 

การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์

	 2.	การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์เป็็นวิิธีีการฝึึกออกเสีียงภาษา 
	อั ังกฤษที่่�น่่าสนใจ

4.75 0.82
เจตคติิระดัับดีีอย่่างมากต่่อ

การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์

	 3.	การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์เป็็นวิิธีีการเรีียนที่่�สนุุกสนาน 4.55 1.69
เจตคติิระดัับดีีต่่อ

การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์

	 4.	การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์ทำให้้ฉัันสะกดคำศััพท์์ได้้ 4.40 1.54
เจตคติิระดัับดีีต่่อ

การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์

	 5.	ฉัันรู้้�สึึกมั่่�นใจเมื่่�ออ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษแบบฟอนิิกส์์ 4.30 1.92
เจตคติิระดัับดีีต่่อ

การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์

เจตคติิเชิิงลบ

	 6.	ฉัันรู้้�สึึกหงุุดหงิิดเมื่่�อเรีียนการอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์ 4.60 1.77
เจตคติิระดัับดีีอย่่างมากต่่อ

การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์

	 7.	การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์ ทำให้้ฉัันไม่่อยากพััฒนา 
		  การอ่่านภาษาอัังกฤษ

4.80 0.96
เจตคติิระดัับดีีอย่่างมากต่่อ

การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์

	 8.	การเรีียนการอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์เป็็นสิ่่�งที่่�น่่าเบื่่�อหน่่าย 4.70 1.51
เจตคติิระดัับดีีอย่่างมากต่่อ

การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์

	 9.	การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์ต้้องใช้้สมองอย่่างหนัักมาก 4.40 1.66
เจตคติิระดัับดีีต่่อ

การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์

	 10. ฉัันไม่่สบายใจทุุกครั้้�งเมื่่�อต้้องอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์ 4.50 1.85
เจตคติิระดัับดีีต่่อ

การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์

ภาพรวม 4.58 1.82
เจตคติิระดัับดีีอย่่างมากต่่อ

การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์
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	จ าก Table 4 แสดงค่า่คะแนนเจตคติดิ้า้นการอ่า่นออกเสีียง
ภาษาอังักฤษหลังัการจัดัการเรีียนรู้้�ด้ว้ยวิธิีกีารอ่า่นแบบฟอนิกิส์์ 
ภาพรวมมีีเจตคติิระดัับดีีอย่่างมาก (M = 4.58) ซึ่่�งประเด็็นที่่� 
ผู้้�เรีียนมีีลำดับัคะแนนเจตคติสิููงสุดุทั้้�งหมด 2 ประเด็น็ คืือ ฉันัอ่า่น 
คำศััพท์ได้้ดีีขึ้้�นเม่ื่�อเรีียนการอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์ และ
การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์ ทำให้้ฉัันไม่่อยากพััฒนาการ
อ่่านภาษาอัังกฤษ (M = 4.80) รองลงมา ได้้แก่่ การอ่่านออก
เสีียงแบบฟอนิิกส์์เป็็นวิิธีีการฝึึกออกเสีียงภาษาอัังกฤษที่่�น่่า
สนใจ (M = 4.75) และประเด็็นที่่�ผู้้�เรีียนมีีลำดัับคะแนนเจตคติิ

ต่่ำสุุด ได้้แก่่ ฉัันรู้้�สึึกมั่่�นใจเมื่่�ออ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษแบบ
ฟอนิิกส์์ (M = 4.30)
	 ตอนที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจต่่อการจััดการ
เรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์
	 ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลตอนที่่� 3 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา
ความพึงพอใจของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้นที่่�มีีต่่อ
การจััดการเรีียนรู้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ คณะผู้้�วิิจััยได้้
วิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ดัังต่่อไปนี้้�

Table 5
The Results of Learners’ Satisfaction Towards Phonics Instruction
ค่่าเฉลี่่�ยความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์

ประเด็็น M SD แปลผล

1.	การเรีียนแบบฟอนิิกส์์ทำให้้ผู้้�เรีียนอ่่านภาษาอัังกฤษได้้ดีีขึ้้�น 2.95 2.08 มาก

2.	ผู้้�เรีียนสามารถแสดงความคิิดเห็็นของตนเองในคาบการเรีียนแบบฟอนิิกส์์ได้้ 2.95 1.94 มาก

3.	เวลาในคาบเรีียนมีีความเหมาะสม 2.90 2.18 มาก

4.	การเรีียนแบบฟอนิิกส์์ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถสะกดคำได้้ 2.90 2.18 มาก

5.	กิิจกรรมในคาบเรีียนแบบฟอนิิกส์์สนุุกสนาน 2.85 2.04 มาก

6.	การอ่่านแบบฟอนิิกส์์เป็็นวิิธีีการเรีียนที่่�สนุุกสนาน 2.85 2.10 มาก

7.	การเรีียนแบบฟอนิิกส์์นำไปใช้้ได้้จริิง 2.85 2.06 มาก

8.	สื่่�อที่่�ครููใช้้มีีความเหมาะสม 2.85 2.11 มาก

9.	การเรีียนแบบฟอนิิกส์์ท้้าทายความสามารถของผู้้�เรีียน 2.80 1.98 มาก

10. แบบฝึึกหััดอ่่านในคาบเรีียนมีีความเหมาะสม 2.75 2.15 มาก

ภาพรวม 2.87 2.14 มาก

	จ าก Table 5 แสดงค่่าคะแนนความพึึงพอใจต่่อการ
จัดัการเรีียนรู้้�ด้ว้ยวิธิีกีารอ่า่นแบบฟอนิิกส์์ ภาพรวมในระดับัมาก 
(M = 2.87) ซึ่่�งประเด็็นที่่�ผู้้�เรีียนมีีลำดัับคะแนนความพึึงพอใจ
สููงสุดุทั้้�งหมด 2 ประเด็น็ คืือ การเรีียนแบบฟอนิกิส์ท์ำให้ผู้้้�เรีียน
อ่า่นภาษาอังักฤษได้ด้ีีขึ้้�น และผู้้�เรีียนสามารถแสดงความคิดเห็น็
ของตนเองในคาบการเรีียนแบบฟอนิกิส์ไ์ด้ ้(M = 2.95) รองลงมา 
ได้้แก่่ การเรีียนแบบฟอนิิกส์์ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถสะกดคำได้้ 
และเวลาในคาบเรีียนมีีความเหมาะสม (M = 2.90) และประเด็็น
ที่่�ผู้้�เรีียนมีีลำดัับคะแนนความพึึงพอใจต่่ำสุุด ได้้แก่่ แบบฝึึกหััด
อ่่านในคาบเรีียนมีีความเหมาะสม (M = 2.75)

	 อภิิปรายผล (Discussion) 
	 คณะผู้้�วิจิัยัสามารถอภิปิรายผลการวิจิัยัตามวัตัถุปุระสงค์์
ได้้ดัังนี้้�

	 1.	ผลการทดสอบทัักษะการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษ
ของผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้น เม่ื่�อเปรีียบเทีียบ
ระหว่่างคะแนนการทดสอบทัักษะการอ่่านออกเสีียงภาษา
อัังกฤษทั้้�งสองครั้้�ง พบว่่า คะแนนการทดสอบทัักษะการอ่่าน
ออกเสีียงหลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งในระหว่่างที่่�ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�การอ่่านออกเสีียง
ภาษาอัังกฤษแบบฟอนิิกส์์ คณะผู้้�วิิจััยสัังเกตพบว่่า ผู้้�เรีียนได้้
เรีียนรู้้�การอ่า่นแบบฟอนิกิส์ส์ามารถอ่า่นคำศัพัท์ภ์าษาอังักฤษได้ ้
และใช้้วิิธีีสะกด ตััวอย่่าง คำว่่า cat ผู้้�เรีียนบางคนไม่่สามารถ
อ่่านได้้ทัันทีีเมื่่�อเห็็นคำศััพท์์แต่่จะใช้้วิิธีีการสะกด ทั้้�งนี้้�ประเด็็น
ดัังกล่่าวยังเป็็นข้อบ่่งช้ี้�ว่่าการอ่่านแบบฟอนิิกส์์จะส่่งเสริิมการ
อ่่านภาษาอัังกฤษให้้กัับผู้้�เรีียนได้้และผู้้�เรีียนมีีแนวโน้้มที่่�จะ
อ่่านภาษาอัังกฤษเพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Inthapthim et al. (2019) พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีพััฒนาการด้้านการ
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อ่่านออกเสีียงและการอ่่านคำที่่�ดีีหลัังจากที่่�ครููผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยได้้
นำวิธิีกีารสอนออกเสีียงแบบฟอนิกิส์ไ์ปปรับัใช้ใ้นชั้้�นเรีียน โดยมีี
คะแนนทดสอบหลังัเรีียนที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และในงานวิจัิัยของ Saejong 
(2021) ผลการวิจิัยั พบว่า่ เมื่่�อใช้ก้ารจัดัการเรีียนรู้้�ในวิชิาภาษา
อังักฤษด้้วยฟอนิิกส์ส์ามารถส่งเสริิมความสามารถด้านการอ่่าน
ออกเสีียงและความรู้�คำศัพัท์ข์องผู้้�เรีียนได้ท้ั้้�งการอ่า่นออกเสีียง
และการอ่่านเพื่่�อจัับใจความสำคััญของผู้้�เรีียน และสอดคล้้อง
กัับการศึึกษาของ Sangcharee and Pongphiboom (2018) 
ได้้ศึึกษาการใช้้การสอนแบบฟอนิิกส์์ในการพััฒนาทัักษะการ
อ่่านและการเขีียนภาษาอัังกฤษ พบว่่า ด้้านทักษะการอ่่าน
ออกเสีียงภาษาอัังกฤษมีีผู้้�เรีียนผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำหนด เมื่่�อคุุณครูู
กระตุ้้�นการเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียนให้้ตระหนัักเกี่่�ยวกับการจััดการ
เรีียนรู้�จะช่่วยให้้เกิิดความเชื่่�อมโยงระหว่่างเสีียงและวิธิีีที่่�จะออก
เสีียงออกมาเป็็นคำ
	 2.	ผลคะแนนเจตคติิด้้านการอ่่านหลัังการจััดการเรีียนรู้� 
ด้ว้ยวิธีิีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ ภาพรวมมีีเจตคติริะดับัดีีอย่่างมาก 
ต่่อการอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์ คณะผู้้�วิิจััยมีีข้อสัังเกตว่่า 
ระหว่่างจัดัการเรีียนรู้�ด้ว้ยการอ่่านแบบฟอนิิกส์์ ผู้้�เรีียนให้้ความ
สนใจมากกว่่าการสอนอ่่านตาม ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีแรงจููงใจใน 
การพััฒนาภาษาอัังกฤษ และจากการสอบถามเพิ่่�มเติิมจาก 
ผู้้�เรีียน มีีผู้้�เรีียนส่วนหนึ่่�งให้้ความเห็็นว่า การอ่่านออกเสีียง
ภาษาอัังกฤษแบบฟอนิิกส์์ทำให้้การเรีียนรู้�ภาษาอัังกฤษน่่าสนใจ 
มากขึ้้�น ผู้้�เรีียนส่วนใหญ่่ให้้ความเห็็นว่าหากได้้ฝึึกฝนบ่่อย ๆ 
จะทำให้ต้นเองสามารถพัฒนาการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษได้้ 
สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Bussaba and Duangkamnoi (2022) 
พบว่่า หลัังจากผู้้�เรีียนได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบฟอนิิกส์ ์
ผู้้�เรีียนสามารถใช้้วิธิีกีารสะกดคำเพื่่�ออ่า่นคำศัพัท์ไ์ด้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง 
เช่่นเดีียวกัับการวิิจััยของ Kuea-Anan (2021) พบว่่า ผู้้�เรีียนมีี
ความพยายามที่่�อยากเรีียนรู้�การอ่่านภาษาอัังกฤษและบรรลุุ 
วััตถุุประสงค์์ของการเรีียนรู้้�ที่่�กำหนดไว้้ นอกจากนี้้� ในงานวิิจััย
ของ Chaweewan et al. (2022) พบว่า่ เจตคติขิองผู้้�เรีียนอยู่่�ใน
ระดับัมาก ดังันั้้�น จึงึมีีแนวโน้ม้ว่าหากนำรููปแบบการจัดัการเรีียนรู้� 
การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์ไปใช้้จะทำให้้ผู้้�เรีียนมีีเจตคติิที่่�ดีี
ต่่อการอ่่านออกเสีียงและทำให้้เกิิดเจตคติิที่่�คงทนเกี่่�ยวกับการ
เรีียนภาษาอัังกฤษในระดัับที่่�สููงขึ้้�นไป
	 3.	ผลคะแนนความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยวิิธีี
การอ่่านแบบฟอนิิกส์์ภาพรวมในระดัับมาก เนื่่�องจากผู้้�เรีียน
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 -3 มีีช่่วงอายุุที่่�ใกล้้เคีียงกััน คณะผู้้�วิิจััย
จึึงใช้้แบบสอบถามความพึึงพอใจ ใช้้การสััมภาษณ์์ และการ
สัังเกตพฤติิกรรมระหว่่างเรีียนเพื่่�อเก็็บข้้อมููล พบว่่า ประเด็็นที่่�
ผู้้�เรีียนมีีลำดัับคะแนนความพึึงพอใจสููงสุุดทั้้�งหมด 2 ประเด็็น 
คืือ การเรีียนแบบฟอนิกิส์ท์ำให้ผู้้้�เรีียนอ่า่นภาษาอังักฤษได้ด้ีีขึ้้�น 
และผู้้�เรีียนสามารถแสดงความคิิดเห็็นของตนเองในคาบการ
เรีียนแบบฟอนิิกส์์ได้้ ซึ่่�งในระหว่่างการจััดการเรีียนรู้้�การอ่่าน 

ออกเสีียงภาษาอัังกฤษผู้้�เรีียนให้้ความร่วมมืือเป็็นอย่่างดีี 
กระตืือรืือร้้นในการทำกิิจกรรม และการแสดงออกทางร่่างกาย 
เช่่น ใบหน้้าของผู้้�เรีียนสามารถบ่่งบอกความสุุขระหว่่างการจััด 
การเรีียนรู้้�ได้้ ดัังนั้้�น การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ให้้ผู้้�เรีียนอ่่านออกเสีียง
ภาษาอัังกฤษแบบฟอนิิกส์์นี้้�ผู้้�เรีียนจึงมีีความพึงพอใจภาพรวม 
ในระดัับที่่�มาก ซึ่่�งเป็็นค่่าสููงสุุดของการประเมิินผลในงานวิิจััย
เรื่่�องนี้้� ผลการวิจิัยัที่่�ได้้จึงึสอดคล้้องกัับ Mailiang et al. (2019), 
Saejong (2021), and Manoondawee and Boonrat (2023) 
ซึ่่�งงานวิิจััยทั้้�งสาม พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการ
เรีียนรู้�ด้ว้ยวิธีิีการอ่่านแบบฟอนิิกส์ใ์นระดับัมีีความพึงพอใจมาก 
ทั้้�งในด้้านเนื้้�อหา ด้้านบรรยากาศการเรีียนรู้้� และด้้านการจััด
กิิจกรรม

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	งานวิิจััยนี้้�ใช้้การจััดการเรีียนรู้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบ
ฟอนิิกส์์เพื่่�อพััฒนาทัักษะการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษของ 
ผู้้�เรีียนระดัับประถมศึึกษาตอนต้น (ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 -3) 
ซึ่่�งเรีียนและทำกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันในรููปแบบออนไลน์์
ทางโปรแกรม ZOOM ผลการวิจิัยัสะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึประสิทิธิภิาพ
ของวิิธีีการสอนแบบฟอนิกิส์แ์ละรููปแบบการจัดัการกลุ่่�มผู้้�เรีียน
ออนไลน์ท์ี่่�มีคีวามหลากหลายทางอายุ ุแต่ย่ังัอยู่่�ในระดับัช่ว่งชั้้�น 
เดีียวกันได้ ้ดังันั้้�น สามารถนำรููปแบบ และกระบวนการนี้้�พัฒันา
ทัักษะการอ่่านออกเสีียงภาษาอัังกฤษของผู้้�เรีียนได้้ โดยควร
คำนึึงถึึงช่่วงชั้้�นและรููปแบบการเรีียนการสอนที่่�เหมาะสมกัับ
บริิบทผู้้�เรีียนให้้มากที่่�สุุด
	 2.	การใช้้การจััดการเรีียนรู้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์
สามารถส่ง่เสริิมเจตคติขิองผู้้�เรีียนในระดับัประถมศึกึษาตอนต้น้ 
(ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 -3) ระดัับดีีอย่่างมากได้้ ดัังนั้้�น การทำ 
ความเข้้าใจวิิธีีสอน การอ่่านแบบฟอนิิกส์์จึึงมีีความสำคััญและ
สามารถนำไปปรัับใช้้ในการสอนโดยคำนึึงถึงึผู้้�เรีียน เช่น่ ช่ว่งวัยั 
ระดัับชั้้�น และรููปแบบการจััดกิิจกรรม
	 3.	การใช้้การจััดการเรีียนรู้�ด้้วยวิิธีีการอ่่านแบบฟอนิิกส์์
โดยบููรณาการกิิจกรรมเกมเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ทำให้้ผู้้�เรีียน
เกิิดความสนุุกสนาน และมีีความพึึงพอใจในระดัับมาก ดัังนั้้�น 
การจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�คำนึงึถึึงการออกแบบกิิจกรรมให้ส้นุุกสนาน
และมีปีระสิทิธิภิาพสามารถสร้า้งเจตคติเิชิงิบวกกับัการอ่า่นออก
เสีียงภาษาอัังกฤษให้้แก่่ผู้้�เรีียน ซึ่่�งจะส่่งผลต่อความพึึงพอใจ 
อัันเป็็นการสร้้างเจตคติิเชิิงบวกในอนาคตและสภาพแวดล้้อม
แห่่งการเรีียนรู้้�อย่่างยั่่�งยืืน
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	การวิิจััยครั้้�งนี้้�คณะผู้้�วิิจััยได้้นำคำศััพท์์พื้้�นฐานของ 
ผู้้�เรีียนในระดัับประถมศึึกษาตอนต้น (ประถมศึึกษาปีีที่่� 1 -3) 
มาใช้้จััดการเรีียนรู้้� ดัังนั้้�น ในการวิิจััยครั้้�งถััดไปควรนำคำศััพท์์
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พื้้�นฐานที่่�ผู้้�เรีียนระดัับชั้้�นนั้้�นต้้องรู้้�มาใช้้ในการวิิจััย
	 2.	การวิิจััยครั้้�งนี้้�คณะผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการจััดการเรีียนรู้�ด้้วย
การอ่่านออกเสีียงแบบฟอนิิกส์์และมีีกิิจกรรมทบทวนความรู้� 
เช่น่ เกมออนไลน์ การวิจิัยัครั้้�งถััดไปสามารถนำกิิจกรรมที่่�เหมาะ
กัับวััยของผู้้�เรีียนมาใช้้ในการวิิจััย
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	 Abstract
	 In the era of the digital economy, where business is dynamic, organizations have increasingly embraced digital 
transformation, especially during the recent COVID-19 pandemic situation, causing organizations to quickly adapt to increase 
operational efficiency, innovation, and business competitiveness. Therefore, many organizations are trying to improve and 
transform their work processes into full digitalization. It is a combination of personnel, technology, and organizational 
agility. Human resource development, which was originally responsible for nurturing the skills of employees, promoting the 
learning of the organization and adjusting strategies and personnel accordingly, is also being driven by digital technology. 
Digital transformation of human resource development plays an important role in adopting technological transformation in 
cognitive load management, learning, and developing engagement. Organizational culture of employees is a challenge to 
drive the organization to benefit from the use of digital to help in human resource development. Considering the efficiency 
and effectiveness obtained from the development of the process, new ways of working will help develop personnel's work 
skills to be higher in the future.
	 The strategic and holistic approach to the digital transformation of organizational human resource development 
emphasizes the importance of data-driven to decision making. An adaptive learning platform makes human resource practices 
streamlined by synthesizing insights based on trends in the digital economy to understand the context of the human resource 
development work plan for the organization. One benefit from the power of digital tools is nurturing the organization's most 
valuable resource, which is its personnel. Consequently, the digital transformation of human resource development helps 
organizations develop high-quality and competent personnel, providing an advantage over business competitors, especially 
in the changing situation caused by innovation and new technology.
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	 บทคััดย่่อ
	 ในยุคุเศรษฐกิิจดิจิิทิัลัที่่�ไม่ห่ยุดุนิ่่�งทางธุรุกิจิ องค์์การต่่าง ๆ  ได้้ยอมรับัการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิทิัลัมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ยิ่่�งในช่ว่งสถานการณ์ก์ารแพร่ 
ระบาดของโรค COVID-19 ที่่�ผ่่านมา ยิ่่�งทำให้้องค์์การต่่าง ๆ ต้้องรีีบปรัับตััว เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานนวััตกรรมและความสามารถใน
การแข่่งขัันทางธุุรกิิจ หลายองค์์การจึึงพยายามปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำงานสู่่�ดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ เป็็นการผสมผสานระหว่่าง
บุุคลากร เทคโนโลยีี และความคล่่องตััวขององค์์การ การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ซึ่่�งแต่่เดิิมมีีหน้้าที่่�บ่่มเพาะทัักษะของพนัักงาน ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
ขององค์์การ และปรัับกลยุุทธ์์บุุคลากรให้้สอดคล้้องกััน กำลัังถููกขัับเคลื่่�อนโดยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเช่่นกััน การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลของการพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์เป็็นบทบาทที่่�สำคััญของการนำการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีมาใช้้ในการปรัับรููปแบบการจััดการองค์์ความรู้้� ความสามารถ 
การเรีียนรู้้� และการพััฒนาความผููกพััน และวััฒนธรรมองค์์การโดยรวมของพนัักงานเป็็นความท้้าทายในการขัับเคลื่่�อนองค์์การ เพื่่�อประโยชน์์จาก
การนำดิิจิทิัลัมาช่่วยในการพััฒนาบุุคลากร พิจิารณาจากประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลที่่�ได้้จากการพััฒนากระบวนการ วิธีิีการทำงานใหม่่ ๆ  มาช่่วย
พััฒนาทัักษะในการทำงานของบุุคลากรให้้สููงขึ้้�นในอนาคต
	 แนวทางเชิงิกลยุทธ์แ์ละองค์์รวมในการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิทิัลัของการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์ข์ององค์์การ เน้้นความสำคััญของการตััดสินิใจ 
ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููล แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ที่่�ปรัับเปลี่่�ยน ทำให้้แนวทางการปฏิิบััติิงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์์คล่่องตััว ด้้วยการสัังเคราะห์์ข้้อมููล 
เชิิงลึึกตามแนวโน้้มในยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ทำให้้เข้้าใจบริิบทของแผนการทำงานในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์สำหรัับองค์์การมากยิ่่�งขึ้้�น ประโยชน์์
จากพลังัของเคร่ื่�องมืือดิิจิทิัลั เพื่่�อบ่่มเพาะทรััพยากรที่่�มีีค่า่ที่่�สุดุขององค์์การ คืือ บุคุลากร ดังันั้้�น การเปลี่่�ยนแปลงงานด้านการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์
สู่่�ดิจิิทิัลัช่ว่ยให้อ้งค์ก์ารพัฒันาบุคุลากรที่่�มีีคุณุภาพ มีคีวามรู้้�ความสามารถ ทำให้ไ้ด้เ้ปรีียบคู่่�แข่ง่ทางธุรุกิจิโดยเฉพาะในสถานการณ์ก์ารเปลี่่�ยนแปลง
ที่่�เกิิดขึ้้�นจากนวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ
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	 บทนำำ�
	 ในอดีีตงานทรััพยากรมนุษย์์ถููกมองว่า่มีีบทบาทเพีียงการ
สนัับสนุุนองค์์การ แต่่ในปัจจุบัันงานทรััพยากรมนุษย์์มีีหน้้าที่่�
หลัักที่่�ต้้องช่่วยดำเนิินการผลัักดัันให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงให้้
เกิิดขึ้้�นทั้้�งองค์์การ ด้้วยเหตุุผลหลาย ๆ เหตุุผลที่่�ส่่งผลให้้งาน
ทรััพยากรมนุุษย์์ต้้องปรัับกระบวนการทำงาน เพราะความ 
ผัันผวนในความต้องการด้้านแรงงาน การปรัับตััวของอััตรา 
กําํลังัคน และการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและการสื่่�อสาร  
ดัังนั้้�น องค์์การต้้องส่่งเสริิมแนวทางการดำเนิินงานทรััพยากร
มนุษุย์ใ์ห้อ้ยู่่�ในรููปแบบดิจิิทิัลัเพื่่�อปรับัวิธิีปีฏิบิัตัิงิาน (Pojsupap 
& Khasasin, 2020) งานทรััพยากรมนุษย์ถ์ืือเป็็นส่วนสนัับสนุุน
งานธุุรการด้้านบริิการพนัักงาน แต่่ปััจจุุบัันทรััพยากรมนุุษย์์
ถืือเป็็นผู้้�นำองค์์การในการเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััล ในช่่วงเวลาที่่�
ผ่า่นมาทรััพยากรมนุษย์เ์ผชิญิกับัการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็
ในด้้านแรงงานดิิจิิทััล สถานที่่�ทำงานดิิจิิทััล และทรััพยากร
มนุุษย์์ดิิจิิทััล บุุคลากรดิิจิิทััลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวทางการจััดการ
องค์ก์ารใหม่ ่ๆ  ในการสร้า้งนวัตักรรม และวัฒันธรรมแห่ง่ความ
คิิดสร้้างสรรค์์ ในการอำนวยความสะดวกในการฝึึกทัักษะใน
องค์์การ (Walsh & Volini, 2017)
	จุ ุดเริ่่�มการเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััลนั้้�นพบว่่าเมื่่�อมนุุษย์์มีี
วิวิัฒันาการทางด้า้นเทคโนโลยีีมาทดแทนแรงงานในด้า้นต่า่ง ๆ  
ไม่ว่่า่จะเป็็น หุ่่�นยนต์ ์โปรแกรมและนวัตักรรมใหม่่ ๆ  ซึ่่�งสามารถ
ทำงานทดแทนอัตัรากำลังัคนได้ด้ีีขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ดังันั้้�น จึงึหลีีกเลี่่�ยง 
ไม่่ได้้ถึึงผลกระทบที่่�ตามมาพร้้อมกัับการพััฒนานวััตกรรม
และเทคโนโลยีี จากผลการรายงานในการจััดประชุุมจััดอันดัับ 
การแข่่งขัันระดัับโลก (World Economic Forum) ระหว่่างปีี 
ค.ศ. 2017-2018 ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีี
และนวััตกรรมจะสร้้างผลกระทบอย่่างร้้ายแรง และสร้้างความ
ท้า้ทายต่่อเทคโนโลยีีที่่�กำลังัก้้าวสู่่�ยุคุปฏิวิัตัิอิุตุสาหกรรม ครั้้�งที่่� 4 
(Schwab, 2016) การมีีเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เพิ่่�มขึ้้�นนั้้�น ได้้กระตุ้้�น
การปฏิวิัตัิอิุตุสาหกรรมครั้้�งใหม่ ่ส่ง่ผลกระทบให้เ้กิดิการเปลี่่�ยน
ผ่า่นการทำงานสู่่�ดิจิทิัลัมากขึ้้�น และยิ่่�งไปกว่า่นั้้�นการระบาดใหญ่่
ของ COVID-19 ทั่่�วโลก ยิ่่�งเร่ง่ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงการทำงาน
ผ่่านดิิจิิทััลเพิ่่�มสููงขึ้้�น ถึึงแม้้การนำดิิจิิทััลมาใช้้จะมีีผลลััพธ์์ใน
เชิิงบวกมากมาย เช่่น ระบบอััตโนมััติิ การทำงานร่่วมกััน ความ
ยืืดหยุ่่�น นวัตักรรม และผลผลิติในการทำงาน (Burnett & Lisk, 
2019; Jain & Ranjan, 2020; Santana & Cobo, 2020) แต่ก่็ม็ีี
ผลเชิงิลบ ที่่�ควรรีีบดำเนิินการจัดัการแก้้ไข เช่น่ ความวิติกกัังวล
ของพนักงาน ความเป็็นส่วนตัว ค่า่ตอบแทน ความเป็็นอยู่่� ควบคู่่�
กับัความคลุมุเครืือของงาน ความซับัซ้อ้น และความปลอดภัยัใน
การทำงาน (Acemoglu & Restrepo, 2020; Arntz et al., 
2016; Brougham & Harr, 2020; Makridis & Han, 2021; 
Santana & Cobo, 2020; Spencer, 2018; Yu et al., 2022)

	 ดัังนั้้�น ในสถานการณ์์ปััจจุบัันองค์์การต้้องเผชิญหน้้า 
กับัความเปลี่่�ยนแปลงหลากหลายรููปแบบอย่่างต่่อเน่ื่�องในแบบ
ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน ทั้้�งเทคโนโลยีี บุุคลากร เศรษฐกิิจ สัังคม 
โรคระบาด ภััยธรรมชาติิ คำถาม คืือ องค์์การจะเตรีียมพร้้อม
รัับมืือและปรัับตััวต่่อสิ่่�งเหล่่านี้้�อย่่างไร โดยสิ่่�งที่่�เห็็นได้้อย่่าง
ชัดัเจน คืือ การเปลี่่�ยนผ่านทางนวัตักรรม และเทคโนโลยีีดิจิทิัลั
ที่่�มีีการเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างรวดเร็็ว (Digital Transformation) 
ในยุคเศรษฐกิิจดิจิิทััล การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลนั้้�นได้้กลาย 
เป็็นเครื่่�องมืือในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ เพื่่�อความได้้เปรีียบ 
คู่่�แข่่งขัันที่่�ยัังไม่่สามารถเปลี่่�ยนผ่่านเทคโนโลยีีได้้ หรืือคู่่�แข่่งที่่�
เปลี่่�ยนแปลงได้้ช้้า ดัังนั้้�น องค์์การหลายองค์์การจึึงได้้พยายาม
นำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาพััฒนารููปแบบธุุรกิิจ เพ่ื่�อช่่วยสร้้างและ
ปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน พร้้อมทั้้�งเพิ่่�มมููลค่่าให้้สููงขึ้้�นและ
เหมาะสมกัับยุุคแห่่งเทคโนโลยีีปััจจุุบััน เพราะการส่่งเสริิมการ
เปลี่่�ยนผ่านดิจิิทัลัเป็็นการพััฒนาเคร่ื่�องมืือและนวัตกรรมใหม่่ ๆ  
มาใช้้จะช่ว่ยให้บ้รรลุเุป้า้หมายที่่�องค์ก์ารตั้้�งไว้ ้สามารถเพิ่่�มความ
ได้เ้ปรีียบคู่่�แข่ง่ขันัและเพิ่่�มรายได้ ้อย่า่งไรก็ต็ามการเปลี่่�ยนผ่า่น
ดิิจิิทััลนั้้�นต้องเผชิญกัับความท้าทาย ที่่�จะต้้องนำดิิจิิทััลมาใช้้
กัับกิิจกรรมต่่าง ๆ มีีความซัับซ้้อนพร้้อมทั้้�งมีีการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วและรุุนแรงอย่่างที่่�ไม่่เคยเกิิดขึ้้�นมาก่่อน (Singh 
et al., 2021)
	 ในความท้้าทายในการเปลี่่�ยนผ่่านดิิจิิทััล คืือ การพััฒนา
ความสามารถของมนุุษย์์เพื่่�อให้้ตอบสนองต่่อความท้้าทาย 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีและความต้องการของลููกค้้า
ในยุุคดิิจิิทััล ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์จึึงเป็็นกลุ่่�มงานแนวหน้้าใน 
การดำเนินิการเปลี่่�ยนแปลงภายในองค์ก์าร โดยมีหีน้้าที่่�ประสาน 
ระหว่่างผู้้�บริิหารและพนักงานผู้้�ซึ่่�งจะได้้รัับผลกระทบจากการ
เปลี่่�ยนแปลงมากที่่�สุดุ ฝ่า่ยทรัพัยากรมนุษุย์ต์้อ้งเข้า้ใจการจัดัการ 
การเปลี่่�ยนแปลง เพราะการเปลี่่�ยนแปลงองค์์การอาจจะนํํามา
ซึ่่�งความรู้�สึกไม่่ดีีของพนักงาน ดังันั้้�นเพ่ื่�อลดผลกระทบต่่อความ
รู้้�สึึกดัังกล่่าว พร้้อมทั้้�งทำให้้แน่่ใจว่่าการเปลี่่�ยนผ่านสู่่�สภาพ
แวดล้อ้มการทำงานใหม่่จะเป็็นไปอย่่างราบร่ื่�น การช่่วยกระตุ้้�น
ให้้คนในองค์์การเกิิดความรู้�สึกที่่�ดีี การทำความเข้้าใจในการ
เปลี่่�ยนแปลงจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในงานทรััพยากรมนุษย์์ (Pojsupap 
& Khasasin, 2020)
	 Ulrich (2020) ได้้กล่่าวในงานสััมมนา Thailand HR 
forum 2020 ได้้ให้้มุุมมองบทบาทด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�
เกี่่�ยวกัับดิิจิิทััลไว้้ 2 มุุมมอง แต่่มีีมุุมมองหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจ คืือ 
การจัดัการโครงสร้้างองค์์การ โดยใช้ห้ลักัการคิิดที่่�เรีียกว่่า HR 3 
หรืือ โครงสร้้างแบบเก้้าอ้ี้� HR 3 ขา ประกอบด้้วย COE (Center 
of expertise) เป็็นเหมืือนที่่�ปรึกึษางานทรััพยากรมนุษย์ป์ระจำ
องค์ก์าร Shared Service เป็น็การรวบรวมงานที่่�ซ้้ำ ๆ  กันัจำนวน 
มากมาไว้ด้้ว้ยกััน (Transaction) และงานด้านทรััพยากรมนุษย์์ 
เน้้นการนำนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิ พร้อมทั้้�งเป็็นผู้้�คอยแก้้ไข
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ปััญหาให้้กัับหน่่วยธุุรกิิจที่่�ตนดููแลอยู่่� โดยครั้้�งนี้้� Dave Ulrich 
ได้้เน้้นย้้ำถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ใน 
ยุุคดิิจิิทััลนี้้�ว่่า ต้้องทำหน้้าที่่�ในบทบาทฐานะคู่่�คิิดให้้กัับธุุรกิิจ 
เพื่่�อรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็และรุุนแรงของยุุคดิจิิิทัลันี้้� 
ดัังนั้้�น จากบทบาทหน้้าที่่�ดัังกล่่าว งานด้านทรััพยากรมนุษย์ ์
ถืือได้้ว่่าเป็็นบทบาทที่่�สำคััญมากในการนำพาองค์์กรเปลี่่�ยน 
ผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Thuekla, 2020)
	 ในการเปลี่่�ยนผ่านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในโลกธุรุกิจิ บุคุลากร
ถืือเป็น็ตัวัแปรที่่�สำคัญัในการเปลี่่�ยนผ่านสู่่�ยุคุดิจิิทิัลั โดยในการ
เปลี่่�ยนผ่านดิจิทิัลันั้้�น นักัวิจิัยัเชื่่�อว่่าเป็็นความท้าทายที่่�จะทำให้้
เกิิดมิิติิที่่�หลากหลาย โดยมีีหลายองค์์การพยายามเปลี่่�ยนผ่่าน
กระบวนการทำงานเป็็นดิิจิิทััล แต่่ในทางกลัับกััน ในการปฏิิบััติิ
เพื่่�อนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนผ่านสู่่�ดิจิิทััลให้้ประสบความสำเร็็จ คืือ
บทบาทของทรััพยากรมนุษย์์และความสามารถของบุุคลากร
เพราะเชื่่�อว่่ามนุุษย์์คืือผู้้�ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ดัังนั้้�น การ
กำหนดกรอบในการทำงาน จะคำนึึงถึึงความสามารถของ
พนักังานแต่ล่ะคนที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับัการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�ดิจิิิทัลั
ขององค์์การ โดยเฉพาะศัักยภาพของบุุคลากรภายในองค์์การ
กับัดิิจิิทัลั บุคุลากรจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการทำให้้องค์์การ
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลได้้ (Blanka et al., 2022)

	 ในสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีี พบว่่า การศึึกษาผล 
กระทบของนวัตกรรมที่่�มีีผลทางธุุรกิิจ กำลัังได้้รัับความสนใจ
เพิ่่�มขึ้้�น (Abeddrapo, 2014; Rauter et al., 2019) โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งปััจจััยด้้านทรััพยากรมนุษย์์ถืือว่่าเป็็นแรงผลัักดัันที่่�อยู่่�
เบื้้�องหลังัการพัฒันาเครืือข่า่ยความรู้้� (Reagans & Zuckerman, 
2001) ด้้วยเหตุุนี้้� การศึกึษาต่่าง ๆ  ได้้แสดงให้้เห็็นว่า ทรััพยากรมนุษย์์
มีีส่่วนร่วมในกระบวนการสร้้างนวัตกรรมของผู้้�ประกอบการ 
เนื่่�องจากความรู้�ของทรััพยากรมนุษย์์ที่่�มีีทำให้้สามารถนำ 
ทัักษะใหม่่ ๆ มาใช้้ได้้ (Camelo et al., 2000; Li et al., 
2006) โดยทรััพยากรมนุษย์์เป็็นหนึ่่�งในกุญแจสำคััญสู่่�การพััฒนา 
องค์ค์วามรู้้�และเครืือข่า่ยนวัตกรรมของผู้้�ประกอบการ (Becerra 
& Alvarez, 2011)

	 ความหมายและความสำำ�คััญของ Digital Trans-
formation 
	 มีีนัักวิิชาการหลายท่่านให้้คำนิิยาม การเปลี่่�ยนผ่านทาง
ดิิจิิทััล (Digital transformation) ที่่�แตกต่่างออกไป ดัังนี้้�

Table 1
Definition of Digital Transformation
ความหมายของการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล

ผู้้�แต่่ง นิิยาม

Teach me Biz (2020) คืือ การนำนวััตกรรมใหม่่ ๆ ไปปรัับใช้้ในการทำงาน หรืือการเปลี่่�ยนแปลงการดำเนิินธุุรกิิจให้้ทััน 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลในปััจจุุบัันอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยให้้ครบทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกระบวนการ
ทำงานขององค์์การ ด้้านวััฒนธรรมองค์์การ และด้้านประสบการณ์์ของลููกค้้า

Sundae (2022) เป็็นการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ปรัับปรุุงการทำงานในองค์์การแบบเดิิมสู่่�องค์์การแบบใหม่่ที่่�สอดคล้้อง
กัับความต้้องการของลููกค้้า และสามารถสร้้างมููลค่่าให้้กัับองค์์การและลููกค้้าได้้ โดยผ่่านกระบวนการ
ทำงาน

Chutijirawong (2020) การเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััล เพื่่�อตอบโจทย์์การแก้้ไขปััญหา โดยการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานจะ
สามารถทำได้้ และสามารถวััดผลตอบแทนการลงทุุน (Return on investment: ROI) ได้้อย่่างชััดเจน 
มีีความเสี่่�ยงต่่ำที่่�สุุด สิ่่�งแรกที่่�องค์์การนำมาปรัับใช้้ คืือ การนำระบบดิิจิิทััลมาช่่วยวางแผนทรััพยากรของ
องค์์การทั้้�งระบบ (Enterprise resource planning: ERP)

Demeter (2021) การนำกลยุุทธ์์ทางนวััตกรรมมาเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััลในกระบวนการทั้้�งองค์์การ เพื่่�อสร้้างพื้้�นฐาน 
การทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลในโลก
ปััจจุุบััน ร่่วมทั้้�งสามารถแข่่งขัันได้้

Digital Government 
Technology and Innova-
tion Center (2022)

การนำแนวความคิิดด้้านนวััตกรรมดิิจิิทััลมาใช้้ในองค์์การตั้้�งแต่่พื้้�นฐานและเป้้าหมายองค์์การ รวมถึึง
กระบวนการภายในองค์์การ และการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการ รวมถึึงการปรัับเปลี่่�ยนทางวััฒนธรรมที่่�
องค์์การและบุุคลากรทั้้�งหมด เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน
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ผู้้�แต่่ง นิิยาม

Chairat (2019) การพััฒนาความรู้้� ความสามารถของพนัักงานให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มความสามารถ 
และมีีโอกาสเติิบโตภายในองค์์การ

Lamberton & Stephen 
(2016)

การใช้้นวััตกรรมทางเทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสร้้างสิ่่�งใหม่่หรืือเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการ ขั้้�นตอน
ทางธุุรกิิจ วััฒนธรรม และความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�มีีอยู่่� เพื่่�อเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงของการตลาด 
การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลถืือเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

Deloitte (2010) การนำเทคโนโลยีีดิจิทัิัลมาปรับัปรุงุและสร้้างกระบวนการทำงานใหม่่ ๆ ภายในองค์์การ ให้้มีีประสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�น โดยเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำงาน วิิธีีการจััดการต่่าง ๆ และการดำเนิินธุุรกิิจ ผ่่านกลยุุทธ์์ 
นวััตกรรม เทคโนโลยีีสารสนเทศ ทรััพยากรมนุุษย์์ และการตลาดเพื่่�อส่่งมอบสิินค้้าและบริิการที่่�สามารถ
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว

Table 1
(continued)

	 ดัังนั้้�น จากนิิยามดัังกล่่าวพอสรุุปได้้ว่่า Digital Trans-
formation คืือ การเปลี่่�ยนแปลงผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลเพื่่�อปรัับปรุุง
และสร้้างกระบวนการใหม่่ ๆ โดยการกำหนดผ่านกลยุทธ์์
ภายในองค์์การให้้มีีประสิิทธิิภาพในการทำงานมากขึ้้�น โดย
เปลี่่�ยนแปลงกระบวนการ วิิธีีการจััดการ และการดำเนิินธุุรกิิจ 
ทรััพยากรมนุุษย์์ เพ่ื่�อส่่งมอบสิินค้าที่่�มีีคุุณภาพ และบริิการที่่�
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและยั่่�งยืืน

	 โครงสร้้างพื้้�นฐานองค์์การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิิจิิทััล
	จ ากงานวิิจััยธุุรกิิจบริิการดิิจิิทััลและซอฟต์์แวร์ แนวโน้้ม
ธุุรกิิจและอุุตสาหกรรม ปีี 2564-2566 พบว่่าการเติิบโตทาง
ธุุรกิิจดิิจิิทััลและซอฟต์์แวร์์ เพิ่่�มขึ้้�นในอััตราเฉลี่่�ยร้้อยละ 10.5 
ต่่อปีี ซึ่่�งเป็็นไปตามการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ ดัังนั้้�น ใน
การเปลี่่�ยนผ่่านทางธุุรกิิจและอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ตามรููปแบบ
การใช้้ชีีวิิตแบบใหม่่ (New normal) จึึงสอดคล้้องกัับธุุรกิิจที่่�
ต้้องเปลี่่�ยนผ่านดิจิิทััลมาสู่่�กระบวนการทำงาน ด้้านนโยบาย 
กลยุุทธ์์ การจััดการ และการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อความได้้เปรีียบ
ทางการค้้ามากกว่่าคู่่�แข่่ง (Mahattanalai, 2023) ซึ่่�งจะเห็็นว่่า 
การนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาช่่วยในการขัับเคล่ื่�อนองค์์การนั้้�น 
มีคีวามสำคััญมากขึ้้�น โดยหน่่วยงานภาครััฐได้้ออกนโยบายในการ 
ขับัเคล่ื่�อนประเทศไทยที่่�ได้้รับัการสนับัสนุุนทั้้�งภาครััฐและเอกชน 
เข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจดิิจิิทััลอย่่างจริิงจัังภายใต้้แผนระดัับชาติิ 
“Digital Thailand” โดยรััฐบาลได้้ออกพระราชบัญญััติิการ
พััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พ.ศ. 2560 และจััดตั้้�ง
คณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิขึ้้�น เพื่่�อ
สร้้างระบบสนัับสนุุนการปรัับเปลี่่�ยนผ่่านธุุรกิิจสู่่�ดิิจิิทััล โดยมีี 
หน่่วยงานภาครััฐที่่�คอยให้้การสนัับสนุุน ได้้แก่่ สำนัักงาน 
คณะกรรมการดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สดช.) 
(Office of the National Digital Economy and Society 

Commission: ONDE) กระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม 
สำนัักงานส่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy 
Promotion Agency: DEPA) สำนักังานพัฒันาวิทิยาศาสตร์แ์ละ
เทคโนโลยีีแห่่งชาติิ (National Science and Technology 
Development Agency: NSTDA) ศููนย์เ์ทคโนโลยีีอิเล็็กทรอนิกิส์ ์
และคอมพิวเตอร์์แห่่งชาติิ (National Electronics and 
Computer Technology Center: NECTEC) สำนัักงาน
นวััตกรรมแห่่งชาติิ (National Innovation Agency: NIA) 
สำนัักงานคณะกรรมการส่่งเสริิมการลงทุุน (Broad of 
Investment: BOI)
	 ในการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััลนั้้�น ต้้องอาศััย 
ทั้้� งปััจจััยภายนอกและปััจจััยภายในในการเปลี่่�ยนผ่าน 
(Osmundsen et al., 2018) รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�น
ใหม่ ่ๆ  พฤติกิรรมของลููกค้า้ที่่�เปลี่่�ยนไป ความคาดหวังัของลููกค้า้ 
ความน่าเชื่่�อถืือ ความยืืดหยุ่่�น การบริิการที่่�คุ้้�มค่่า เป็็นสิ่่�งที่่�
กระตุ้้�นให้้องค์์การเกิิดการอยากปรัับเปลี่่�ยนองค์์การสู่่�ดิจิิทััล 
เพื่่�อรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
สููงสุดุ และยั่่�งยืืน รููปแบบการเปลี่่�ยนผ่านทางดิิจิทิัลัมีหีลากหลาย 
รููปแบบ เป็็นเรื่่�องที่่�หลาย ๆ องค์์การทำตามที่่�เข้้าใจกััน 
การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทัลัถืือเป็็นความท้าทายที่่�สำคัญัสำหรับั
ธุุรกิิจ โดยเฉพาะธุุรกิิจขนาดย่่อม (SMEs) ในปััจจุุบัันบริิษััท
แบบดั้้�งเดิิมกำลัังเผชิิญกัับความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลง
ทางดิิจิิทััลและสููญเสีียความสามารถในการแข่่งขััน จึึงไม่่มี ี
ทางเลืือกอื่่�น นอกจากจะออกจากธุุรกิิจ หรืือเลืือกที่่�จะโฟกััส
การพััฒนาศัักยภาพความรู้้�ความสามารถทางดิิจิิทััลมาใช้้ใน 
การเปลี่่�ยนแปลงธุรุกิจิอย่า่งเต็ม็รููปแบบ คืือ ผสมผสานความรู้้�ที่่�
มีปีระสิทิธิิภาพของบุคุลากร เทคโนโลยีี และทักัษะขององค์์การ
ให้้เข้้ากัับสภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจและสัังคมในปัจจุุบััน 
ดัังนั้้�น การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลเป็็นสิ่่�งที่่�ดีีเป็็นศัักยภาพที่่�
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สำคััญ เพราะเทคโนโลยีีกำลังัเปลี่่�ยนแปลงเศรษฐกิิจโลก เปลี่่�ยน
กฎเกณฑ์ท์างธุรุกิจิ เกิดิโมเดลธุรุกิจิใหม่ ่ๆ  และกำหนดประเภท
ความสำเร็จ็ของธุรุกิจิใหม่ต่้อ้งเปลี่่�ยนวิธิีกีารทำงานขององค์ก์าร 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลทำให้้ทำสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้เร็็วขึ้้�น มีีต้้นทุุนที่่�น้้อยลง 
และในหลาย ๆ องค์์การเปิิดโอกาสให้้ลููกค้้ามีีส่่วนร่่วม ในการ
ออกแบบและสร้้างสรรค์์สิินค้าและบริิการจากภายใน การ
เปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลจะเปิิดโอกาสให้้กัับรููปแบบงานที่่�แตกต่่าง
กันั และเปิดิโอกาสให้ก้ลไกการประสานงานรููปแบบใหม่ท่ั้้�งหมด 
โดยอิิงตามเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสารที่่�ทัันสมััย 
รวมถึงึ “ฮาร์ด์แวร์ค์อมพิวิเตอร์ ์ซอฟต์แ์วร์ เครืือข่า่ยการส่ง่ข้อ้มููล 
โปรโตคอล ภาษาโปรแกรมวงจรขนาดใหญ่่ อััลกอริิทึึม” และ
ส่่วนประกอบและหลัักปฏิิบััติิทั้้�งหมดที่่�เป็็นของเทคโนโลยีี 
ที่่�ต่่างกััน ช่่วยในการผสมผสานและเติิบโต การจััดเก็็บข้้อมููล
จำนวนมาก และการแสดงข้้อมููลให้้เห็็นว่า สิ่่�งนี้้�สามารถ
เปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการทำงาน และพฤติิกรรมของผู้้�คนในที่่�ทำงาน
อย่่างรวดเร็็ว องค์์การดิิจิิทััลเต็็มรููปแบบ คืือ การผสมผสานที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพของบุุคลากร เทคโนโลยีี และทัักษะขององค์์การที่่�
ปรับัให้เ้ข้า้กัับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิิจและสังัคมในปัจัจุบุันั
ได้้เป็็นอย่่างดีี (Zuzaku & Abazi, 2022)
	 สำหรับัการเปลี่่�ยนผ่า่นดิจิิทิัลัจากปััจจัยัภายนอก อาจเริ่่�ม
จากการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้าและคู่่�ค้้า เป็็นการทำงานร่่วมกััน 
ใช้ข้้อ้มููลร่ว่มกันัระหว่า่งองค์ก์าร เพื่่�อการแลกเปลี่่�ยนองค์ค์วามรู้� 
เป็็นการทำงานร่่วมกัันของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของกระบวนการ
ทำงานผ่่านดิิจิิทััล การใช้้ข้้อมููลร่วมกัันเพ่ื่�อการส่่งมอบบริิการ 
หรืือสิินค้าได้้เร็็วขึ้้�น ช่่วยประหยััดต้นทุน เวลาที่่�จำเป็็นในการ
ดำเนิินธุุรกิิจ และยัังช่่วยกระตุ้้�นการเติิบโตทางเศรษฐกิิจด้้วย 
(Tijan et al., 2021) การพััฒนาความร่่วมมืือกัับลููกค้้า และ
พันัธมิติรทางธุรุกิจิ ผ่า่นการใช้แ้ละพัฒันานวัตักรรมแพลตฟอร์ม์
ดิิจิิทััลมีีแนวโน้้มมากขึ้้�น ดููจากการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ดิิจิิทััลที่่�สามารถช่่วยสร้้างการเปลี่่�ยนผ่่านดิิจิิทััลได้้อย่่าง 
กว้้างขวาง (Akkers, 2019) อย่่างไรก็็ตามจากข้้อมููลของ 
Chandra & Hillegersberg (2018) การทำงานร่่วมกัันจำเป็็น
ต้้องได้้รัับการกำกัับดููแลอย่่างดีี เพื่่�อปกป้้องข้้อมููล และการเข้้า
ถึึงข้้อมููล เพื่่�อให้้บรรลุุความร่่วมมืือที่่�ประสบความสำเร็็จ ความ
ไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกัันระหว่่างองค์์การ และภายในองค์์การ 
เพื่่�อตอบสนองความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และเพ่ื่�อก้้าว
นำหน้้าคู่่�แข่่ง จำเป็็นต้้องลงทุุนในเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม ปััจจััย
ความสำเร็็จที่่�กล่่าวมานี้้�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�ฝัังอยู่่�ใน
กลยุุทธ์์และกระบวนการทางธุุรกิิจที่่�สอดคล้้องเข้้าด้้วยกัันได้้
อย่่างผสมผสานบนแพลตฟอร์์มข้อมููลต่าง ๆ ตลอดจนการ
พัฒันาการเชื่่�อมต่อ่กระบวนการการทำงานร่วมกันัทางธุรุกิิจทั้้�ง
ภายนอกและภายในองค์์การ
	 ดังันั้้�น แสดงให้้เห็น็ว่า่การเปลี่่�ยนผ่านดิจิทิัลั มีีความจำเป็็น
ในการจััดเตรีียมโครงสร้้างองค์์การในด้้านต่่าง ๆ เป็็นสิ่่�งสำคััญ 

ในการนำดิจิิิทัลัมาพัฒันากระบวนการทำงานให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ
มากขึ้้�น โดยผ่่านเทคโนโลยีี อุุปกรณ์์ซอฟต์์แวร์์ การมีีส่่วนร่่วม
ของลููกค้้าหรืือคู่่�ค้้า การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ เพื่่�อสร้้างความ
ได้เ้ปรีียบด้้านการแข่ง่ขันัทางการค้้า ด้ว้ยการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ในการทำงาน เพิ่่�มผลกำไร และสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์การ
ในอนาคต (Mahattanalai, 2021) สอดคล้้องกัับนโยบายใน
การขัับเคลื่่�อนประเทศไทยที่่�ออกพระราชบััญญััติิการพััฒนา
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม พ.ศ. 2560 และจััดตั้้�งคณะ
กรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิขึ้้�น เพื่่�อสร้้าง
ระบบสนัับสนุุนการปรัับเปลี่่�ยนผ่านธุรกิิจสู่่�ดิจิิทััล ทั้้�งภาครััฐ
และเอกชน

	 ก า ร เ ปลี่่� ยนผ่ านดิจิิ ทัั ล สู่่� ก ลยุุ ท ธ์์ อ ง ค์์ ก า ร 
(Organization Strategics for Digital Transformation)
	 องค์์การทั้้�งหมดกำลัังอยู่่�ในระหว่่างการเปลี่่�ยนแปลง
ในธุรกิิจของพวกเขา หลายองค์์การกำลัังดิ้้�นรนแม้้จะไล่่ตาม
การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลและมีีความพยายามอย่่างมากที่่�จะ
ประสบความสำเร็็จในโลกที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้วยข้้อมููลดิจิิทััล ดัังนั้้�น 
การเปลี่่�ยนผ่่านที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยดิิจิิทััลจึึงกลายเป็็นข้้อบัังคัับ
สำหรัับองค์์การ โดยองค์์การเหล่่านี้้�สามารถฝังข้อ้มููลเชิงิลึกึและ
การวิเิคราะห์ก์ารดำเนินิงาน ตั้้�งแต่ก่ารขาย การตลาด การผลิติ 
การเงินิ ไปจนถึงึทรัพัยากรมนุษุย์ ์(Sen, 2020) การเปลี่่�ยนผ่า่น 
ทางดิิจิิทััลสู่่�กลยุทธ์์องค์์การขัับเคล่ื่�อนด้วยข้้อมููลซึ่่�งมีีผล 
กระทบเชิิงบวกอย่่างมากต่่อธุุรกิิจในแง่่ของประสิิทธิิภาพและ
การเติบิโต เนื่่�องจากองค์ก์ารสามารถใช้ข้้้อมููลและการวิเิคราะห์์
เพื่่�อลดความซับซ้้อน ตััดสินใจได้้ดีีขึ้้�น ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ 
หรืือแม้้กระทั่่�งนำเสนอการวิิเคราะห์์ใหม่่แก่่ลููกค้้า การเปลี่่�ยน
ผ่่านทางดิิจิิทััลไม่่ใช่่แค่่การปรัับตััวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลง
เท่่านั้้�น แต่่ยัังเกี่่�ยวกัับการขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงพร้้อมกัับ
นวััตกรรมอีีกด้้วย ซึ่่�งหมายถึึงการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีี
เพื่่�อผสมผสานโลกเสมืือนจริงิและโลกแห่ง่ความจริงิ โดยเนื้้�อแท้ ้
แล้้วจะเปลี่่�ยนวิิธีีที่่�องค์์การดำเนิินการในตลาด การโต้้ตอบกัับ
ลููกค้้าและบุุคลากรและขัับเคลื่่�อนกระบวนการภายใน 
	 การพััฒนากลยุุทธ์์ดิิจิิทััลของงานทรััพยากรมนุุษย์์ 
เริ่่�มต้้นด้้วยการมองลึึกลงไปถึึงลำดัับความสำคััญของธุุรกิิจ 
และตรวจสอบว่่า ระบบและกระบวนการปััจจุุบัันสนัับสนุุน
ธุรุกิิจอย่่างไร และสอดคล้้องกับัการเสริมิเป้า้หมายขององค์ก์าร
มากน้้อยเพีียงใด กลยุทธ์์ด้้านดิจิิทััลของการพััฒนาทรััพยากร
มนุุษย์์ที่่�ประสบความสำเร็็จควรสอดคล้้องกัับความต้องการ
ของธุุรกิิจ มีีความคล่่องตััว เน้้นการเปิิดใช้้งานเชิิงกลยุุทธ์์
มากกว่่าประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล และควรเป็็นงานของ
ฝ่่ายทรััพยากรมนุุษย์์ โดยร่่วมมืือกัับฝ่่ายไอทีี
	 การเปลี่่�ยนผ่า่นทางดิจิิทิัลัสู่่�การปฏิบิัตัิมิาจากมุมุมองต่า่ง ๆ  
ของกลยุุทธ์์ นวััตกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทรััพยากร
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มนุุษย์์ และการตลาด กระบวนการของการเปลี่่�ยนผ่่านทาง 
ดิิจิิทััลนั้้�น นำมาซึ่่�งการสร้้างโมเดลธุุรกิิจใหม่่ ๆ  ที่่�สามารถนำมา 
ใช้้ประโยชน์์ในการเปิิดโอกาสทางการตลาดใหม่่ได้้ การใช้้
เทคโนโลยีีดิจิิทััลเพ่ื่�อการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบธุุรกิิจและจััดหา
รายได้้ใหม่่ พร้้อมทั้้�งโอกาสสร้้างมููลค่่าทางธุุรกิิจ อย่่างไรก็็ตาม 
การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงพื้้�นฐาน
ของรููปแบบ หน้้าที่่� หรืือโครงสร้้างใหม่่ ด้้วยการนำเทคโนโลยีี
ดิจิิิทัลัใหม่่ สร้้างคุณุค่า่ใหม่่ ๆ  สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบธุรุกิจิของ 
องค์์การ เพื่่�อให้้องค์์การสามารถบรรลุุผลการดำเนิินงานที่่�ดีีขึ้้�น 
และได้้เปรีียบในการแข่่งขัันโดยการใช้้รููปแบบธุุรกิิจใหม่่ โดยใช้ ้
การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิทิัลัสู่่�การกระบวนการปฏิบัิัติ ิ(Singh et al., 
2022)
	 การเปลี่่�ยนแปลงในองค์์การที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง
ทางดิิจิิทััล หลายองค์์การมัักเข้้าใจผิิดเน้้นการนำเทคโนโลยีีมา
เปลี่่�ยนแปลงเฉพาะกระบวนการภายในองค์ก์ารเพีียงอย่า่งเดีียว 
ขาดความสนใจผลกระทบที่่�จะตามมาต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
ดัังกล่่าวกัับพนัักงาน และขาดการศึึกษาการจััดการการเปลี่่�ยน 
แปลงอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนั้้�น จากการศึึกษาในระหว่่างการเปลี่่�ยน
ผ่่านทางดิิจิิทััล องค์์การที่่�มาจากธุุรกิิจแบบดั้้�งเดิิม กลุ่่�มธุุรกิิจที่่�
ต้้องการการเติิบโต และกลุ่่�มประเทศที่่�กำลัังพััฒนาที่่�ต้้องการ
เปลี่่�ยนผ่่าน (Philip, 2021) Digital Transformation สิ่่�งที่่�มีี
บทบาทสำคััญในการพััฒนาประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานของ
องค์์การที่่�เชื่่�อมโยงไปสู่่�ความยั่่�งยืืนนั้้�น พบว่่า การเปลี่่�ยนผ่่าน
ทางธุุรกิิจจะประสบความสำเร็็จได้้ก็็ต่่อเมื่่�อบุุคลากรมีีความ
มุ่่�งมั่่�นอย่่างเต็็มที่่�ต่่อวิิสััยทััศน์ขององค์์การ ไม่่เพีียงแต่่ดำเนิิน
การติิดตั้้�งเทคโนโลยีีได้้สำเร็็จเท่่านั้้�น การนำเทคโนโลยีีมาปรัับ
เปลี่่�ยนกระบวนการทำงานเป็น็เพีียงการดำเนินิการเปลี่่�ยนแปลง
องค์ก์ารเพีียงบางส่ว่นเท่า่นั้้�น (Florek-Paszkowsks et al., 2021) 
ท้า้ยสุุดหากคิิดจะเปลี่่�ยนผ่านดิจิทิัลัให้้สำเร็จ็และยั่่�งยืืน หากไม่่ได้ ้
กำหนดกลยุุทธ์์การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลที่่�ชััดเจน
ก็็มีีแนวโน้้มสููงที่่�จะล้้มเหลวต่อการเปลี่่�ยนผ่านทางดิิจิิทััลนี้้�ได้้ 
(Pacolli, 2022) ดัังนั้้�น การเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลจึึงเกี่่�ยวข้้องกัับ
การกำหนดการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์
ขององค์์การ การพััฒนาศัักยภาพเหล่่านี้้� จำเป็็นต้้องกำหนด
ให้้ครอบคลุุมในทุกมิิติิขององค์์การ ทั้้�งการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ 
พนักังาน วัฒันธรรมองค์์การ โครงสร้้าง ระบบการบริิหารจัดัการ
ความก้้าวหน้้าทางธุุรกิิจและเทคโนโลยีี (Lorenzo, 2016)
	น อกจากนี้้� กลยุทธ์์ไม่่ใช่่แค่่การนำเทคโนโลยีีขับเคล่ื่�อน
การเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััล (Kane et al., 2015) ดัังนั้้�น จึึงเป็็น 
เรื่่�องสำคััญที่่�จะต้้องพััฒนากลยุทธ์์ที่่� เหมาะสมซึ่่� งควรมีี
ความคล่่องตััวและมีีแผนยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างกลยุทธ์์ดิิจิิทััลที่่�
มีีประสิิทธิิภาพและประสบความสำเร็็จในเศรษฐกิิจดิจิิทััล 
แบบใหม่่ ทรััพยากรมนุษย์์ควรใช้้เทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
เพื่่�อดำเนิินการตามความจำเป็็นทางธุุรกิจิและขยายความร่วมมืือ 

กัับฟัังก์์ชัันอื่่�น ๆ  รวมเอาอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� การวิิเคราะห์์คลาวด์ ์
และทุุนทางสัังคมเพ่ื่�อทำให้้การเปลี่่�ยนผ่านไปสู่่�บทบาทเชิิง 
กลยุุทธ์์ง่่ายขึ้้�น
	ขั้้ �นตอนแรกในการมีีความคิดริเริ่่�มด้านทรััพยากรบุุคคล
เชิงิกลยุทธ์์ คืือ การคิิดนอกเหนืือไปจากวิิธีีการทำงานแบบเดิิม ๆ  
และเปิิดรับัแนวคิดและนวัตกรรมใหม่่ ๆ  ที่่�เปิดิกว้้าง สิ่่�งนี้้�ไม่่เพีียง
แต่ส่ามารถนำไปสู่่�กลยุทุธ์อ์งค์์การในการดำเนินิงานด้า้นพัฒันา 
ทรััพยากรมนุุษย์์ในลัักษณะที่่�ยอมรัับได้้ แต่่ยัังรวมถึึงวิิธีีที่่� 
ยอดเยี่่�ยมภายในองค์ก์ารด้ว้ยการดำเนินิการเป็น็ฟังก์ช์ันักลยุทธ์์
ทางธุุรกิิจ จำเป็็นต้้องมีีโครงสร้้างการดำเนิินงานที่่�แตกต่่างกััน 
เพื่่�อให้้สามารถกลายเป็็นส่วนสำคััญของธุุรกิิจและกลยุุทธ์์
องค์์การได้้ องค์์กรมีีแนวโน้้มที่่�จะประสบความสำเร็็จมากขึ้้�น 
เมื่่�อทุุกทีีมและทุุกหน้้าที่่�ทำงานเพื่่�อบรรลุุวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน 
การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์องค์์การเชิิงกลยุุทธ์์ควรเน้้นการ
วิิเคราะห์์บุุคลากรและกำหนดการดำเนิินการที่่�จำเป็็นเพื่่�อเพิ่่�ม
มููลค่่าให้้กัับองค์์กรตามหลัักฐานและข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�สร้้างจาก
ข้้อมููลที่่�เหมาะสม การจััดการทรััพยากรบุุคคลเชิิงกลยุุทธ์์ควร
ใช้้ผลลััพธ์ของการวิิเคราะห์์นั้้�นเพื่่�อพััฒนาความสามารถด้าน
ทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อเน้้นความท้้าทายของบุุคลากร

	 การเปลี่่�ยนผ่่านดิิจิิทััลสู่่�บุุคลากรในองค์์การ 
(People Digital Transformation)
	จุ ดุเริ่่�มต้นกระบวนการเปลี่่�ยนผ่านดิจิทิัลัสู่่�ความสำเร็จ็ของ
บุคุลากรในองค์ก์าร งานด้า้นทรัพัยากรมนุษุย์ ์ก่อ่นหน้า้นี้้�เรีียกว่า่ 
การบริิหารงานบุคคล เป็็นหน่่วยงานขององค์์การที่่�มีีหน้้าที่่�
รัับผิิดชอบในการจััดการทรััพยากรมนุษย์์ ให้้แนวปฏิิบััติิเพ่ื่�อ
สนัับสนุุนวงจรชีีวิิตของบุุคลากรในทุุกด้้าน ตั้้�งแต่่การสรรหา
ไปจนถึึงการออกจากงาน ฝ่่ายทรััพยากรมนุษย์์ถููกกำหนดให้้มีี
บทบาทหน้้าที่่�นำพาการทำงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพมาสู่่�เป้้าหมาย
ขององค์ก์าร โดยผ่า่นกระบวนการบริหิารเชิงิกลยุทธ์ด์้า้นต่าง ๆ  
เช่่น การพััฒนาทัักษะพนัักงาน การฝึึกอบรม ตลอดจนกำหนด
ทิิศทางในการดำเนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�องค์์การต้้องการ 
(Keenan, 2008) สิ่่�งที่่�ผู้้�บริิหารมัักใช้้ในการเพิ่่�มมููลค่าธุุรกิิจ 
คืือ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน โดยกำหนดให้้ฝ่่าย
ทรััพยากรมนุษย์์มีีบทบาทหน้้าที่่� ทั้้�งในเชิิงปฏิิบััติิการและเชิิง 
กลยุุทธ์์ผ่่านทางพนัักงาน (Ulrich, 1997) โดย Dave Ulrich 
ได้้กำหนดกรอบการทำงานทรััพยากรมนุุษย์์ ในปี 1997 ระบุุ
ถึงึบทบาทหน้า้ที่่�ทรัพัยากรมนุษุย์บ์ทบาทหนึ่่�งที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิงิาน 
เพื่่�อสร้้างองค์์การที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ ดัังนั้้�น ฝ่่ายทรััพยากร
มนุุษย์์จึึงมีีบทบาทหน้้าที่่�สำคััญต่่อการพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อการ
รองรัับการแข่่งขัันทางธุุรกิิจในอนาคต โดยปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการ
ทำงานที่่�สามารถนำดิิจิทิัลัมาช่่วยพััฒนาบุุคลากรให้้มีีส่ว่นสำคััญ
ในการพััฒนาองค์์การให้้มีปีระสิิทธิภิาพในการทำงานสููงขึ้้�นและ
สามารถแข่่งขัันได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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JIL
	 ในปีี 2563 องค์์การตกอยู่่�ในสภาวะที่่�ต้้องเผชิญกัับ
โรคระบาด COVID-19 และเกิิดความกดดัันกับสถานการณ์์
ที่่�ไม่่แน่่นอน งานด้้านทรััพยากรมนุุษย์์จึึงมีีการเปลี่่�ยนแปลง
กระบวนการทำงาน โดยการนำดิิจิิทััลมาใช้้ในงานด้้านธุรการ
เพื่่�อประสิิทธิิภาพในการทำงาน รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมการ
วางแผนกลยุุทธ์์ขององค์์การ (Silva & Lima, 2017) แนวทาง
ปฏิิบััติิงานด้้านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ที่่� ได้้รัับการ
สนัับสนุุนเทคโนโลยีีสารสนเทศในการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล
ของกระบวนการทำงาน แต่่บางหน่่วยงานเป็็นเรื่่�องยากในการ
จััดการกัับงาน และกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลของ
งานด้้านทรััพยากรมนุษย์์ เพราะงานด้านการเปลี่่�ยนแปลง
ดิิจิิทััลของทรััพยากรมนุุษย์์มีีการควบคุุมระบบข้้อมููลด้้านการ
จััดการที่่�มีีความสำคััญสููง (Hausberg et al., 2019) ผู้้�จััดการ
ฝ่่ายทรััพยากรมนุษย์์ควรหลีีกเลี่่�ยงการกระทำที่่�ล้้าสมััย และ
ควรคิิดถึงการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลของทรััพยากรมนุุษย์์เพื่่�อ
พัฒันาทุนุมนุษุย์ ์การเปลี่่�ยนผ่า่นทางดิจิิิทััลของทรัพัยากรมนุษุย์์
ช่่วยเร่่งโอกาส ให้้บุุคลากรทำงานได้้ง่่ายขึ้้�น และพััฒนาความ
สามารถและทัักษะ (Betchoo, 2016) ด้า้นการพััฒนาทรััพยากร
มนุุษย์์กัับสายอาชีีพของพนัักงาน การสืืบทอดตำแหน่่ง ความ
ช่่วยเหลืือด้้านสวััสดิิการต่่าง ๆ  เป็็นการผสมผสาน ระหว่่างการ
บริิหารกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลของทรััพยากรมนุุษย์์
	จ ากการวิิจััยการปฏิิบััติิการด้้านทรััพยากรมนุษย์์ (HR) 
สามารถช่วยให้้พนัักงานจััดการกัับรููปแบบที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ
ทำงานผ่า่นดิจิิทิัลัได้ด้ีีมากขึ้้�น การเปลี่่�ยนผ่า่นดิจิิทิัลัในที่่�ทำงาน
เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งก้า้วกระโดด (Bresciani et al., 2021a; Bresciani 
et al., 2021b; Ferraris et al., 2019) และการเปลี่่�ยนผ่า่นทาง
ดิิจิิทััล ได้้รัับการสนัับสนุุนจากเทคโนโลยีียุุคใหม่่ เช่่น ปััญญา
ประดิษิฐ์ ์การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลขนาดใหญ่ ่บล็็อกเชน การประมวล
ผลแบบคลาวด์ การเรีียนรู้�ของเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ  ผ่า่นอินเทอร์์เน็็ต 
และวิทิยาการทางหุ่่�นยนต์ ส่ง่ผลให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำคัญั
ในการทำงาน ระบบอััตโนมััติิในการทำงานที่่�โดดเด่่นที่่�สุุด 
(Acemoglu & Restrepo, 2020; Maran et al., 2022; 
Scully-Russ & Torraco, 2020) การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เด่่นชัด 
ได้แ้ก่ ่ลักัษณะของงาน ความสัมัพันัธ์ใ์นการจ้้างงาน นโยบายของ
องค์์การ กฎระเบีียบ และการปฏิิบััติิงาน และอื่่�น ๆ (Ciasullo 
& Lim, 2022; Malhotra, 2021; Santana & Cobo, 2020) 
	 ผู้้�นำและบุุคคลในองค์์การต้้องตััดสินใจปรัับเปลี่่�ยน
พฤติิกรรมเพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์การที่่�ต้้องการ ผู้้�นำต้้อง 
รับัผิดิชอบในการออกแบบวััฒนธรรมใหม่่เพ่ื่�อส่่งมอบตามความ
คิดิริเริ่่�มการเปลี่่�ยนผ่า่นดิจิิทัลั เพ่ื่�อให้บุ้คุลากรสามารถเห็น็ได้ว้่า่ 
วััฒนธรรมองค์์การจะเข้้ากัับภาพการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ใหญ่่ขึ้้�น
ได้้อย่่างไร ผู้้�นำยัังสร้้างแบบจำลองพฤติิกรรมใหม่่เพ่ื่�อให้้เป็็น
แบบอย่่างที่่�ดีีสำหรัับพนักงานและจำเป็็นต้องแสดงให้้เห็็นว่า 
การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นชั่่�วคราว หากผู้้�นำไม่่แสดง

ข้้อบ่่งชี้้�ถึึงการเปลี่่�ยนแปลง บุุคลากรในองค์์การจะไม่่สามารถ 
ริิเริ่่�มสิ่่�งนี้้�ด้้วยตััวเอง อย่่างไรก็็ตาม การเปลี่่�ยนแปลงนี้้�เป็็น
เรื่่�องยากสำหรัับผู้้�นำหลายท่่านที่่�จะมองเห็็นภาพเหมืือน
อย่่างที่่�วััฒนธรรมควรเป็็นนั้้�นไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายหรืือเป็็นรููปธรรมที่่�
สามารถกำหนดและเปลี่่�ยนแปลง แต่ก่ารเปลี่่�ยนแปลงนั้้�นจำเป็น็
สม่่ำเสมอเพ่ื่�อความสำเร็็จในการเปลี่่�ยนแปลงของบุุคลากร
องค์์การ ระบบปััญญาประดิิษฐ์์สามารถศึึกษาและวิิเคราะห์์
ทักัษะ พฤติิกรรม และการกระทำของบุุคลากรที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ
สููงสุดุ และสร้า้งเส้น้ทางการศึกึษาสำหรับับุคุลากร (Dvorskaya, 
2018) การนำการเปลี่่�ยนผ่่านทางดิิจิิทััลเข้้าสู่่�กระบวนการฝึึก
อบรมพนักังานสามารถยกระดับัคุุณภาพของการฝึึกอบรม ทำให้้
กระบวนการโต้้ตอบและมีีส่่วนร่วมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมาก 
ยิ่่�งขึ้้�น เทคโนโลยีีนี้้�ช่่วยให้้สามารถจำลองสถานการณ์ใ์นโลกแห่่ง
ความจริงในพื้้�นที่่�เสมืือนจริงได้้ โดยช่่วยให้้บุคุลากรได้้มีีส่ว่นร่วม
อย่า่งเต็็มที่่�ในสภาพแวดล้อมในการฝึกึอบรมและมีีโอกาสฝึกึฝน
ทักัษะของตนเอง เทคโนโลยีีคลาวด์ส์ามารถอัปโหลดข้อมููลไปยััง
พื้้�นที่่�เสมืือนที่่�พนัักงานแต่่ละคนให้้สามารถเข้้าถึึงได้้ ด้้วยวิิธีีนี้้� 
จึึงสามารถจััดฝึึกอบรมพนัักงานในรููปแบบของแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ที่่�มีีหลัักสููตรให้้เลืือกฝึึกอบรมและพััฒนา สิ่่�งเหล่่านี้้� 
สะท้้อนถึงความสำเร็็จของการพััฒนาบุุคลากรแต่่ละคน 
บนพื้้�นฐานเทคโนโลยีีว่าด้้วยการเก็็บข้้อมููล (Blockchain) 
ซึ่่�งสามารถสร้า้งบริกิารในการช่ว่ยเก็บ็ข้อ้มููล เช่น่ ประวัตัิโิดยย่อ่ 
ใบรัับรอง การศึึกษา และความสำเร็็จทางวิิชาชีีพ ซึ่่�งสามารถ
ช่่วยลดเวลาที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านทรััพยากรมนุษย์์ใช้้ในการค้้นหา
เพื่่�อช่่วยในการพััฒนาที่่�เหมาะสมและตรวจสอบความถููกต้้อง
ของข้้อมููลได้้อย่่างรวดเร็็ว
	ผล กระทบในการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลขององค์์การ 
ที่่�เห็็นได้้เด่่นชัด คืือ ผลกระทบต่่อฐานลููกค้้าขององค์์การและ
ต่่อพนัักงานภายในองค์์การ สำหรัับคำว่่า การเปลี่่�ยนแปลง
เทคโนโลยีีทางดิิจิิทััลถููกนำมาใช้้ในช่องทางการซื้้�อขายดิิจิิทััล
ใหม่่ ๆ มีีเพีียงไม่่กี่่�องค์์การที่่�สามารถเชื่่�อมโยงพนัักงานให้้เกิิด
การยอมรัับ รัับรู้้�ถึึงโอกาส และภััยคุุกคามที่่�จะเกิิดขึ้้�นและมีี
อิิทธิิพลในอนาคต เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลเป็็น
แนวคิิดค่่อนข้้างใหม่่ ในยุุคแรก ๆ  ของการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ดิิจิิทััล 
โดยข้้อมููลจากผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน E-Banking เป็็นหลััก ไม่่ว่่าจะ
เป็น็ลููกค้า้หรืือพนักังาน มีีการอ้า้งอิงิครั้้�งแรกเกิดิขึ้้�นเมื่่�อปี ี1927 
ในบทความ The Australian Banker ที่่�แสดงให้เ้ห็็นสิ่่�งที่่�คนงาน
และสหภาพแรงงานยอมรับการพัฒันาทางเทคโนโลยีีในช่วงนั้้�น 
โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมธนาคารมีีการระบุุไว้้เม่ื่�อสมััยก่่อน 
ถููกแทนที่่�ด้้วยเครื่่�องพิิมพ์คอมพิวเตอร์์ มีีพนัักงานหัวโบราณ
ส่่วนหนึ่่�งที่่�ต่่อต้้านนวััตกรรมอย่่างมาก ในปีี 1930 ตามรายงาน
ธนาคารแห่่งหนึ่่�ง รัฐัควีีนส์แลนด์ ์พนักังานเหล่่านั้้�นไม่ย่อมปรัับตัวั
ให้เ้ข้า้กัับการเปลี่่�ยนแปลงใหม่่ ๆ  จึงึถููกย้้ายไปที่่�ทำงานในชนบท 
ที่่�ห่่างไกล หรืือที่่�แย่่กว่่านั้้�น คืือ เสี่่�ยงตกงาน แต่่ในปีี 1933 
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มีีการอ้้างอิิงครั้้�งแรก ถึึงการต่่อต้้านของสหภาพแรงงานต่่อ 
สภาแห่่งสหพัันธรัฐในการรัับเอานวัตกรรมทางเทคโนโลยีี 
ในยุคุนั้้�นมาใช้ ้เน่ื่�องจากพวกเขากลัวัว่างานจะลดลง ในปี 1962 
เมื่่�อคอมพิวเตอร์์ได้้รัับการแนะนำให้้รู้้�จัักกัับธนาคารออมสิน
แห่่งหนึ่่�ง พนัักงานสหภาพแรงงานเป็็นกลุ่่�มแรกที่่�ยอมรัับไม่่มีี
การขััดขืืน พวกเขาสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลมาใช้้
ในเวลานั้้�น และเม่ื่�อปีี 2019 มีีเหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นลัักษณะเช่่น
เดีียวกัน เม่ื่�อมีีการนำนวัตกรรมใหม่่ ๆ มาใช้้ ลัักษณะที่่�พบ
มากสุุด คืือ ปฏิิกิิริิยาของพนัักงานในช่่วงแรก ๆ คืือ กลััวการ
เปลี่่�ยนแปลงและความเสี่่�ยงที่่�จะตกงาน แต่่ต่่อมามีีการศึึกษา
แนวคิิดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมต่่อการเปลี่่�ยนแปลง รููปแบบ 
นวััตกรรมใหม่่ ๆ คืือ การจััดการการเปลี่่�ยนแปลงเพื่่�อบรรเทา
ผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นต่่อความสำเร็็จในการเปลี่่�ยนแปลง
สู่่�ดิิจิิทััล ตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการเปลี่่�ยนแปลง คืือ 
การรัับรู้้�ถึึงความสะดวกในการทำงาน การรัับรู้้�ถึงประโยชน์ 
และประสิิทธิิภาพ การรัับรู้้�ด้ว้ยตนเอง การรัับรู้้�ถึงความสามารถ
ในการใช้้ทรััพยากรของเทคโนโลยีีใหม่่อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ในปััจจุุบัันการยอมรัับในเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ง่่ายขึ้้�น และปััจจััย
สำคััญที่่�สุุดในการยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลง คืือ ทััศนคติิของ
พนัักงาน (Kitsios et al., 2021) ดัังนั้้�น การเปลี่่�ยนแปลงทาง 
ดิิจิิทััลควรบริิหารจััดการกัับพนัักงานเป็็นส่่วนใหญ่่ในขณะที่่�
เปลี่่�ยนวิธิีกีารทำงานปกติิ และธรรมชาติิของมนุษุย์ท์ี่่�จะไม่แ่สดง
การยอมรัับเมื่่�อเริ่่�มการเปลี่่�ยนแปลงและมัักจะปฏิิเสธ หรืือ 
ต่่อต้้านสิ่่� งใหม่่ในตอนแรก พนัักงานต้้องมีีส่่วนร่่วมใน
กระบวนการเปลี่่�ยนแปลง และเรีียนรู้้�วิิธีีจััดการกัับระบบดิิจิิทััล 
และนวััตกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Diener & Špaček, 2021)

	 การเปลี่่�ยนผ่า่นทางดิจิิิทัลักับัการพัฒันาทรัพัยากร
มนุุษย์์ (HRD Digital Transformation)
	 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ (HRD) เป็็นหน้้าที่่�ที่่�สำคััญ
ในองค์์กร มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการจััดการการพััฒนาพนัักงาน 
การฝึึกอบรม และผลการปฏิิบััติิงานในยุุคดิิจิิทััลในปััจจุุบััน 
งานด้านการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ (HRD) ยัังต้้องปรัับตััว
ให้้เข้้ากัับยุุคสมััยของงานที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และยอมรัับการ
เปลี่่�ยนแปลงทางดิจิิทัิัลเพ่ื่�อให้ก้ระบวนการการพัฒันาทรัพัยากร
มนุษุย์ใ์นองค์ก์ารมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�นและสามารถมีีบุคุลากร
ที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ในยุุคดิิจิิทััลนี้้� องค์์การต่่าง ๆ จำเป็็นต้้องมีี
การปฏิิวััติิการใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อปรัับปรุุง
กระบวนการทำงานด้านการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ การ
เปลี่่�ยนแปลงปรัับปรุงุกระบวนการการพัฒันาทรััพยากรมนุษุย์น์ี้้� 
เพื่่�อทำให้้พนัักงานมีีกระบวนการการพััฒนาไปสู่่�การเรีียนรู้�ที่่�ดีี 
ในอนาคต โดยอาศัยัการใช้อุ้ปุกรณ์เ์ครื่่�องมืือ แพลตฟอร์ม์ดิจิิทิัลั 

เทคโนโลยีี นวัตักรรมและแนวทางใหม่ ่ๆ  มาใช้เ้พื่่�อการปรับัปรุงุ 
พััฒนาโปรแกรมการฝึึกอบรม และการจััดการการเรีียนรู้้�อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลของการพััฒนา
ทรััพยากรมนุษย์์ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาทัักษะและความ
สามารถใหม่่ ๆ การบริิหารทรััพยากรมนุษย์์มีีหน้้าที่่�นำพา
องค์์การสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีในอนาคต และยัังต้้องพิิจารณา
ถึึงการนำเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ มาใช้้ในกระบวนการทำงานเพื่่�อให้้
องค์์การเติิบโต และต้้องการพนักงานที่่�มีีประสบการณ์์ให้้เป็็น
ศููนย์์กลางในการพััฒนา (Sen, 2020)
	ปั ัจจุบัันสำหรัับองค์์การส่่วนใหญ่่มีีจุุดมุ่่� ง เ น้้นการ
เปลี่่�ยนแปลงการพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์ส์ู่่�ดิจิิทิัลั คืือ การเปลี่่�ยน
กระบวนการทำงาน หรืือรููปแบบการทำงานให้้เป็็นดิจิิทััลที่่�
สามารถพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์ใ์นองค์ก์ารให้ส้ามารถแข่ง่ขัันได้ ้
โดยการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาช่่วยในการเพิ่่�มทัักษะ ความ
สามารถให้้กัับพนัักงานได้้อย่่างรวดเร็็วทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้้มั่่�นใจได้ว้่า่องค์์การยัังคงคล่่องตัวั 
และสามารถปรัับตััวเข้้ากัับสภาวะการตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป
อย่่างรวดเร็็ว การเปลี่่�ยนกระบวนการในการทำงานด้านการ
พัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์ ์ทำให้เ้ป็น็ระบบอัตัโนมัตัิแิละขับัเคลื่่�อน
ด้้วยข้้อมููลแบบทัันท่วงทีี สิ่่�งเหล่่านี้้�นำไปสู่่�การมีีส่่วนร่วม และ
ความคิดริเริ่่�มใหม่่ ๆ เพื่่�อประสิิทธิิภาพของการทำงานด้าน
การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ได้้อย่่างรวดเร็็วทัันต่่อเทคโนโลยีี 
การเปิิดรัับสิ่่�งใหม่่ ๆ การแก้้ไขปััญหาโดยใช้้ดิิจิิทััล สามารถ
สร้้างมููลค่่าให้้กัับองค์์การ การเปลี่่�ยนแปลงทางธุุรกิิจ และ 
การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ในยุุคดิิจิิทััลนี้้�ต้้องเริ่่�มต้้นจากการ
ปฏิิวััติิรููปแบบความเข้้าใจของพนัักงาน การเปลี่่�ยนองค์์การ
จำเป็็นต้อ้งสร้้างกลยุทธ์ค์วบคู่่�กันั โดยการคิิดกรอบความคิดิใหม่่ 
ทางดิิจิิทััลที่่�ถููกต้้องในแง่่ของรููปแบบในการดำเนิินงานและ
กรอบการทำงานเพ่ื่�อสร้้างมููลค่าทางธุุรกิิจโดยยึึดคนเป็็น
ศููนย์กลาง การใช้้ประโยชน์จากข้้อมููล และการใช้้กลยุทธ์์ที่่� 
เหมาะสมร่ว่มกับัวัฒันธรรมการเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์าร การเปลี่่�ยน 
ผ่่านสู่่�ดิิจิิทััลสามารถเข้้าถึึงงานทรััพยากรมนุุษย์์ได้้ เห็็นได้้จาก
การนำปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) มาช่่วยงานทางด้้านงานพัฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ซึ่่�งสามารถแก้้ปััญหาที่่�หลากหลายได้้ เช่่น การ
เรีียนรู้้�ทักัษะ การป้้องกันัการลาออกของพนักังาน สามารถตอบ
สนองข้้อมููลของพนักงานได้้อย่า่งรวดเร็ว็ การจับัคู่่�พนักงานและ
บุคุคลภายนอก ผู้้�สมัคัรมีโีอกาสในการทำงาน สนับัสนุนุผู้้�จัดัการ
ด้้วยเงิินเดืือนที่่�ดีีขึ้้�น แนวทางการลงทุุน ขจััดงานที่่�ต้้องทำด้้วย
ตนเองในการบริิหารผลประโยชน์และบััญชีีเงิินเดืือนผ่านระบบ
อัตัโนมัตัิ ิและการสร้า้งแพลตฟอร์ม์ เพื่่�อให้พ้นักังานได้เ้รีียนรู้้�ใน
ทุุกขณะ (Guenole & Feinzig, 2021)
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Table 2
Comparative of the Past HR and Current HR
เปรีียบเทีียบงานทรััพยากรมนุุษย์์ในอดีีตและปััจจุุบััน

งานทรััพยากรมนุุษย์์ในอดีีต ทรััพยากรมนุุษย์์ในปััจจุุบััน

งานพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์มุ่่�งเน้้นไปที่่�การออกแบบ
กระบวนการและทำให้้กระบวนการทำงานพื้้�นฐาน 
ของงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์์

งานพัฒันาทรััพยากรมนุษย์์มุ่่�งเน้้นที่่�การใช้้ปััญญาประดิษิฐ์์มาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
การสร้้างความผููกพัันในองค์์การ การทำงานเป็็นทีีม และการเติิบโตในสายอาชีีพ
ของบุุคลากร

การใช้้วิิธีีการที่่�ล้้าสมััยในการสร้้างและดำเนิินการ 
ในงานพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

งานพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ใช้้นวััตกรรม เลืือกซอฟต์์แวร์์เฉพาะที่่�เหมาะกัับงาน
ความต้้องการขององค์์การ พััฒนาแอปพลิิเคชัันที่่�เป็็นนวััตกรรมใหม่่ และจััดการ
แพลตฟอร์์มสำหรัับพััฒนางานทรััพยากรมนุุษย์์

เน้้นงานด้้านเอกสารและการดำเนิินการและการรวม
กระบวนการวางแผนทรััพยากรขององค์์การ

การใช้้รููปแบบดิิจิิทััลนอกเหนืือไปจากการวางแผนทรััพยากรขององค์์การ 
อย่่างง่่ายเพื่่�อพััฒนาความสามารถด้้านดิิจิิทััลและแอปพลิิเคชัันมืือถืือ 
โดยมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

กระบวนการและการคิิดเป็็นศููนย์์กลาง 
มุ่่�งเน้้นการปรัับปรุุงกระบวนการที่่�มีีอยู่่�

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลพื้้�นฐานใหม่่: การพููดคุุย อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� แอปพลิิเคชััน

ความยืืดหยุ่่�น ทำงานร่่วมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย การปรัับเปลี่่�ยน ความคล่่องตััวและความยืืดหยุ่่�นอย่่างเต็็มที่่�

ศููนย์์บริิการ HR เน้้นการบริิการตนเอง Operations Centers มุ่่�งเน้้นที่่�การช่่วยเหลืือพนัักงานในการทำงาน 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

รายงานเป็็นระยะ รายงานการปฏิิบััติิงานตามเวลาจริิง

การวิิเคราะห์์ แพลตฟอร์์มแบบบููรณาการ (นโยบาย กระบวนการ ระบบ การดำเนิินงาน)

	 การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลด้้านการพััฒนาทรััพยากร
มนุุษย์์เกิิดขึ้้�นในทุุกระดัับ รวมถึงการแปลงเป็็นดิิจิิทััลของ
กระบวนการการเก็็บข้้อมููล วิิธีีกระบวนการทำงานต่่าง ๆ 
การส่ื่�อสารข้้อความ การเก็็บเอกสารในรููปแบบดิิจิิทััล การ
เปลี่่�ยนแปลงเป็็นดิจิทิัลัถืือเป็น็การปฏิิวััติทิางอุตุสาหกรรมต่าง ๆ  
พร้อ้ม ๆ  กันัหลายอุุตสาหกรรม ซึ่่�งมีีอิทิธิพิลต่อ่กิจิกรรมของการ
พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ในทุุก ๆ ด้้านเช่่นกััน การเปลี่่�ยนแปลง
ทางดิิจิิทััลช่วยขยายการสนัับสนุุนรููปแบบการส่ื่�อสาร การ
ทำงานร่่วมถึึงกระบวนการทำงาน (Parviainen et al., 2017) 
การเปลี่่�ยนแปลงเป็น็ดิจิิทิัลั คืือ การใช้น้วัตักรรมทางเทคโนโลยีี
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสร้้างสิ่่�งใหม่่ หรืือเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีการ 
ขั้้�นตอนทางธุรุกิจิ วัฒันธรรม และความคาดหวังัของลููกค้า้ที่่�มีอียู่่� 
เพ่ื่�อเผชิิญกัับการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััลในการพััฒนาทรััพยากร
มนุุษย์์ การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลจึึงถืือเป็็นสิ่่�งจำเป็็นต่่อ 
การดำเนิินธุุรกิิจ (Lamberton & Stephen, 2016) รวมถึึง 
การสร้้างสถานที่่�ทำงานแบบดิิจิิทััล ที่่�มีีเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ใน 
การสื่่�อสารที่่�ทันัสมััย การออกแบบสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน
ให้้เอื้้�อต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของบุุคลากรภายในองค์์การ 
และยกระดัับการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ เช่่น สุุขภาพความ 
ผููกพันัธ์อ์งค์ก์ารของพนักังาน การดำเนินิงานดิจิิทิัลัของกิจิกรรม

ทรััพยากรมนุษย์์ผ่่านบทบาทผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงองค์์การ 
โดยอาจจะใช้้แอปพลิิเคชัันมืือถืือเป็็นเครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อช่่วย
ขจััดปััญหาในการปฏิิบััติิงาน การฝึึกอบรมและสััมมนาผ่่าน
ระบบออนไลน์์ หรืือผ่่านระบบดิิจิิทััลต่่าง ๆ เช่่น ZOOM และ
โปรแกรมอื่่�น ๆ  ร่่วมถึึงการฝึึกฝนอบรมความก้้าวหน้้า ด้้วยการ
พััฒนาวิิธีีการทำงานอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านเทคโนโลยีี (Stephan 
et al., 2017)
	 การเปลี่่�ยนผ่านทางดิจิิทิัลัด้านทรัพัยากรมนุษย์จ์ำเป็น็ต้อง
มีีการปรัับปรุุงแก้้ไข และจััดการรููปแบบการดำเนิินธุุรกิิจใหม่่
เพื่่�อให้้มั่่�นใจถึงึประสิิทธิภิาพ นวัตกรรม ความยืืดหยุ่่�น และความ
สามารถในการปรัับตััวนี้้� คืือ ปััจจััยพื้้�นฐาน การเปลี่่�ยนแปลง
ในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ไปสู่่�ระบบดิิจิิทััลนั้้�น ถืือเป็็น 
ขั้้�นตอนใหม่่ในการจััดการกระบวนการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 
ให้ส้ามารถบรรลุุผลสำเร็จ็ของการนำงานดิจิทิัลัมาเปลี่่�ยนแปลง
ผ่่านการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ไปสู่่�แนวทางเชิิงกลยุทธ์์ระดัับ
ใหม่่ของการบริิหารและการจััดการ ซึ่่�งการมีีเคร่ื่�องมืือใหม่่ ๆ 
กลายเป็น็สิ่่�งจำเป็น็ในอนาคต การทำงานด้านพัฒนาทรัพัยากร
มนุษย์ไ์ด้เ้ปลี่่�ยนแปลงรููปแบบและถููกยอมรับไปโดยสิ้้�นเชิงิในช่วง
เวลาดังักล่่าว ส่่งผลแม้้กระทั่่�งกระบวนการทำงานของพนักงาน
ภายในองค์์การเอง และได้้เปิิดกว้้างในการทำงานมากขึ้้�น ดัังจะ
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เห็็นจากการส่่งเสริิมทางภาครััฐที่่�ออก พ.ร.บ. คุ้้�มครองแรงงาน 
(ฉบัับที่่� 8) พ.ศ. 2566 เพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตและประโยชน์์
ของนายจ้้างและลููกจ้้างให้้สามารถปฏิิบััติิงานนอกสถานที่่�ได้้ 
สามารถทำงานผ่่านการใช้้เทคโนโลยีีในสถานที่่�ใด ๆ ก็็ได้้ โดย
ให้้มีีผลตั้้�งแต่่ 18 เมษายน พ.ศ. 2566

	 บทสรุุป
	 ในยุุคปััจจุุบัันธุุรกิิจมีีการแข่่งขัันที่่�สููงมาก องค์์การ
มีีความจำเป็็นที่่�ต้้องพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง และรวดเร็็วเพื่่�อ
ความได้้เปรีียบในเชิิงธุุรกิิจ หลายองค์์กรจึึงพยายามปรัับปรุุง
และเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำงาน โดยใช้้วิิธีีการใหม่่และ
ดีีที่่�สุุด เพื่่�อรัักษาธุุรกิิจให้้สามารถแข่่งขัันและอยู่่�รอด และ
ในสถานการณ์์การเกิิดโรคระบาดที่่�ผ่่านมาก็็มีีส่วนต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลง และผลัักดัันให้้ธุุรกิิจ จำเป็็นต้้องปรัับตััวอย่่าง
รุนุแรง โดยเฉพาะการปรับักระบวนการ การปรับัวิธิีกีารทำงาน 
ในรููปแบบใหม่่ ๆ  หลากหลายรููปแบบ แต่ท่ี่่�เห็น็ได้เ้ด่น่ชัดัในความ
ได้เ้ปรีียบในการแข่่งขััน และได้้เปรีียบคู่่�แข่ง่ คืือการเปลี่่�ยนแปลง
ทางดิิจิิทััล หากธุุรกิิจต้องการความได้้เปรีียบต้้องเปลี่่�ยนแปลง
สู่่�ดิิจิิทััล แต่่ทั้้�งนี้้�การเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ดิจิิทััลก็มีีหลายปััจจััยที่่�
เป็็นปััจจััยส่่งผลกระทบต่่อความสำเร็็จขององค์์การที่่�ต้้องการ
เปลี่่�ยนแปลงสู่่�ดิิจิิทััล ให้้ราบรื่่�น และประสบความสำเร็็จ ปััจจััย
เหล่า่นั้้�นได้แ้ก่ ่ทัศันคติขิองพนักังาน ความพร้อมของผู้้�บริหิารที่่�
พร้้อมจะปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการทำงาน และวิิธีีการ
ทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยผ่่านกระบวนการเทคโนโลยีีทาง
ดิิจิิทััล ผ่่านการกำหนดกลยุุทธ์์ทางดิิจิิทััลสู่่�กระบวนการดำเนิิน
งานทางธุุรกิิจทั่่�วทั้้�งองค์์การในทุุกมิิติิของการบริิหารจััดการ
องค์์การ เพื่่�อการส่่งมอบสิินค้้าและบริิการให้้กัับลููกค้้าอย่่าง 
ทัันท่่วงทีี และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้
	 การนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ในการพััฒนาทรััพยากร
มนุษุย์จ์ะช่ว่ยปรับัปรุงุประสิิทธิภิาพและเพิ่่�มความสำเร็จ็ในการ
พััฒนาแผนกทรััพยากรมนุุษย์์ การจััดการโครงสร้้างองค์์การที่่� 
ซัับซ้้อนของบริิษััทในอดีีต เดิิมใช้้รููปแบบงานเอกสารเป็็น 
ส่่วนใหญ่่เป็็นวิิธีีการที่่�ล้้าสมััยในการสร้้างและดำเนิินงานด้้าน
การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ แต่่ในปััจจุุบัันเกิิดการเปลี่่�ยนผ่่าน
ทางดิิจิิทััลจึงทำให้้รููปแบบการทำงานของบุุคลากรในองค์์การ
มีีรููปแบบที่่�หลากหลายมากขึ้้�น การใช้้วิิธีีการที่่�ทัันสมััยใน 
การสร้้างและดำเนิินการในงานพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ผ่่าน
การเปลี่่�ยนทางเทคโนโลยีี ไม่่เพีียงแต่่สามารถช่่วยวางแผนการ
พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์เท่่านั้้�น แต่่ยัังช่่วยให้้องค์์การสามารถ
แข่่งขัันได้้ในยุุคปััจจุุบััน
	 ดัังนั้้�น ในการเปลี่่�ยนผ่านการพััฒนาทรััพยากรมนุษย์์ 
สู่่�ดิจิิทิัลั จึงึมีีบทบาทที่่�สำคััญต่อ่การเปลี่่�ยนผ่า่นดิจิิทิัลัสู่่�องค์์การ 
สู่่�การพััฒนาและการฝึึกอบรมบุุคลากร รวมถึงเพ่ื่�อสื่่�อสาร 
การใช้้เทคโนโลยีีผ่่านกลยุุทธ์์ขององค์์การสู่่�กระบวนการพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์ บุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์การ กระบวนการวิิธีีการ
ทำงาน เพื่่�อให้้เกิิดการยอมรับและรัับรู้้�ถึึงการได้้รัับประโยชน์
จากการเปลี่่�ยนผ่่านเทคโนโลยีี ไม่่ใช่่เพีียงการปรัับเปลี่่�ยนเพีียง
นำเทคโนโลยีีมาใช้้เท่่านั้้�น แต่่การเปลี่่�ยนผ่านดิจิิทััลจะประสบ
ความสำเร็็จหรืือไม่่ บุุคลากรหรืือพนัักงานต้้องมีีความรู้้�ความ
เข้า้ใจและรับัรู้้�ถึงประโยชน์ที่่�จะได้ร้ับัและพัฒันาไปพร้อม ๆ  กับั 
การเปลี่่�ยนเทคโนโลยีี เพ่ื่�อให้้องค์์การเจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
และพนัักงานมีีงานทำที่่�มั่่�นคง ในการฝึึกอบรมและพััฒนา
องค์์การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างชััดเจนและได้้รัับการยอมรัับผ่่าน
กระบวนการฝึกึอบรมและพัฒันา โดยใช้ร้ะบบโปรแกรมออนไลน์์
ในช่วงแพร่ระบาดของ COVID-19 ที่่�ผ่่านมาจนถึงปััจจุบััน 
หลายองค์์การเลืือกนำเทคโนโลยีีต่าง ๆ มาช่่วยอำนวยความ
สะดวกในฝึึกอบรมและพััฒนาบุุคลากร ผ่่านเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ 
และแพลตฟอร์์มใหม่่ ๆ มาใช้้ปรัับปรุุงระบบการสื่่�อสารและ
พัฒันาบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อความรวดเร็ว็และได้้เปรีียบใน
เชิงิการพััฒนาบุคุลากร การเก็็บข้อ้มููลที่่�ดีีขึ้้�นของเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  
พร้้อมทั้้�งช่่วยลดต้้นทุุนในการพััฒนาบุุคลากร ดัังนั้้�น เราคาดว่่า
จะได้้เห็็นรููปแบบการทำงานและการพััฒนาบุุคลากรโดยผ่่าน
การนำดิจิิทิัลัและเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  มาใช้ใ้นการพัฒันาทรัพัยากร
มนุุษย์์มีีคุุณภาพมากขึ้้�นในอนาคต องค์์การต่่าง ๆ สามารถ
สร้้างวััฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้�และการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�
ดึงึดููดพนักังานในปัจัจุบุันั เพื่่�อรักัษาความสามารถในการแข่ง่ขันั 
องค์์การมีีความจำเป็็นต้้องขัับเคลื่่�อนองค์์การด้้วยการใช้้ 
เคร่ื่�องมืือ แพลตฟอร์์ม และแนวทางต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้้างประสบการณ์ ์
การเรีียนรู้้�และการพััฒนาที่่�มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ผ่่านกระบวนการ และวิิธีีการทำงานใหม่่ในสิ่่�งที่่�ได้้เปลี่่�ยนผ่่าน
งานการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์สู่่�ดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อการ
แข่่งขัันที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การ
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	 Abstract
	 This study presents the synthesized information and knowledge management related to the development of core 
competencies of the workforce in the digital industry. The data were collected from academic articles and related documents, 
focusing on operational competencies and desired characteristics in accordance with the mission of the digital industry 
organization. In Thailand, the digital industry is divided into five main categories: hardware and smart devices, software and 
services, digital services, digital content, and telecommunications. The study results indicated that digital industry organizations 
must promote the creation of core competencies in digital talent at every level in order to drive the organizational achievement. 
This is a crucial factor that directly affects operational capabilities. The essential core competencies required for digital 
talents consist of knowledge and technological skills, problem-solving abilities, collaboration and communication skills, 
lifelong learning and adaptability skills, creativity and innovations, and skills upgrading. In this regard, the designation of 
the selection plan for recruitment might need to be processed together with the development of the existing workforce 
core competencies according to the digital competency framework. Through studying the factors contributing to success in 
development and assessing core competencies. The organization could formulate a recruitment framework for a positive 
impact in enhancing the business goal achievement and a guideline for developing the core competencies and new talents 
with high quality in the digital industry market.

	 Keywords: core competency, workforce, organization, business, digital industry

	 บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อนำเสนอผลการสัังเคราะห์์สารสนเทศและองค์์ความรู้�เกี่่�ยวกับการพััฒนาสมรรถนะหลัักของแรงงานในธุรกิิจ
อุตุสาหกรรมดิจิทิัลั ดำเนินิการรวบรวมสารสนเทศจากแหล่ง่ข้อ้มููลทางวิชิาการ ได้แ้ก่ ่บทความทางวิชิาการและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยศึกึษาเนื้้�อหา
ที่่�แสดงถึึงสมรรถนะในการปฏิิบััติิงานและคุุณลัักษณะที่่�เป็็นที่่�ต้้องการตามพัันธกิิจขององค์์กรอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล โดยแบ่่งอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลใน
ประเทศไทยออกเป็น็ 5 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่1) ฮาร์ด์แวร์และอุปุกรณ์อ์ัจัฉริยิะ 2) ซอฟต์แ์วร์แ์ละบริกิารซอฟต์แ์วร์ ์3) การบริกิารด้า้นดิจิิทิัลั 4) ดิจิิทิัลัคอนเทนต์์ 
และ 5) โทรคมนาคม ผลการศึกึษาพบว่า่ การบรรลุเุป้า้หมายในการดำเนินิธุรุกิจิของอุตุสาหกรรมดิจิิทิัลั องค์ก์รต้อ้งส่ง่เสริมิการสร้้างสมรรถนะหลักั 
ให้้เกิิดกับแรงงานทุกระดัับ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อขีีดความสามารถในการปฏิิบััติิงาน โดยสมรรถนะหลัักที่่�จำเป็็นสำหรัับแรงงาน 
ประกอบด้้วย 1) ความรู้้�และทัักษะด้้านเทคโนโลยีี 2) ความสามารถในการแก้้ไขปััญหา 3) การทำงานร่่วมกัันและทัักษะในการสื่่�อสาร 4) ทัักษะการ
เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตและการปรัับตััว 5) ความคิิดสร้้างสรรค์์และการพััฒนานวััตกรรมใหม่่ และ 6) การยกระดัับทัักษะของแรงงาน ทั้้�งนี้้� การกำหนด
แผนการคััดเลืือกแรงงานให้้มีีสมรรถนะตรงตามความต้้องการนั้้�น ต้้องดำเนิินการควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาสมรรถนะของแรงงานที่่�มีีอยู่่� ตามกรอบ
สมรรถนะด้้านดิจิิทััล โดยการศึึกษาปััจจััยแห่่งความสำเร็็จในการพััฒนาและการประเมิินสมรรถนะหลััก องค์์กรธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิจิิทััลสามารถ
นำผลการศึึกษาไปใช้้ในการกำหนดนโยบายการคััดเลืือกแรงงาน เพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ดีีในภาพรวมของการดำเนิินธุุรกิิจ ตลอดจนใช้้เป็็นแนวทางในการ
พััฒนาสมรรถนะหลัักของแรงงานที่่�มีีอยู่่�เดิิมและแรงงานใหม่่ ที่่�กำลัังก้้าวเข้้าสู่่�การตลาดงานอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีคุุณภาพ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 การประกาศนโยบายระดัับชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาดิิจิิทััล
เพื่่�อเศรษฐกิจิและสังัคม (Digital economy) เพื่่�อการขับัเคลื่่�อน 
เศรษฐกิิจของประเทศไทย ก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งใน
ด้้านสังคม เศรษฐกิิจ และรููปแบบการดำเนิินงานของธุุรกิิจ 
เป็น็การส่่งเสริมิการนำเทคโนโลยีีดิจิทิัลัมาใช้ป้ระโยชน์เพ่ื่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพให้้กัับผลผลิิตมวลรวมของประเทศ (Ministry of 
Industry, 2017; Piamsuphakpong et al., 2019) ดัังจะเห็็น
ได้้จาก ภาคธุุรกิิจอุุตสาหกรรมมีีการนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้
ในการดำเนิินงานมากยิ่่�งขึ้้�น ส่่งผลให้้ประเทศไทยก้้าวเข้้าสู่่�การ
เป็็นสัังคมดิิจิิทััล องค์์กรทุุกภาคส่่วนต่่างให้้ความสำคััญกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงสู่่�ดิจิิทิัลั (Digital transformation) มีกีารใช้บ้ริกิาร
ดิิจิิทััลในรููปแบบต่่าง ๆ เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว (Lerksirinukul, 
2020) อีีกทั้้�งการขับัเคลื่่�อนดิจิิทิัลัไทยแลนด์ ์(Digital Thailand) 
ที่่�ผลัักดัันการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อการพััฒนา
โครงสร้้างพื้้�นฐาน นวััตกรรม ข้้อมููล ทุุนมนุุษย์์ และทรััพยากร
ด้า้นอื่่�น ๆ  การแข่่งขันัทางเศรษฐกิจิของประเทศจึงึถููกขับัเคลื่่�อน
ด้้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และ
ยัังเป็็นส่่วนช่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน รวมถึึง 
การพััฒนาแรงงานหรืือบุุคลากรให้้มีีความรู้้�และทัักษะ เพื่่�อ
การประกอบอาชีีพในยุคดิิจิิทััล (ONDE, 2016) ด้้วยเหตุุนี้้� 
ความท้้าทายขององค์์กรธุุรกิิจอุุตสาหกรรม จึึงเป็็นการ
เปลี่่�ยนแปลงองค์์กรจากรููปแบบเดิิมสู่่�การเป็็นองค์์กรดิิจิิทััล
เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย Thailand 4.0 อีีกทั้้�งภาครััฐยัังให้้ 
การสนัับสนุุนทุุกภาคส่่วน ในการใช้้เทคโนโลยีีหรืือนวัตกรรม
เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงธุุรกิิจสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล 
อย่่างสมบููรณ์์ (Jitvirat, 2019)
	อุ ุตสาหกรรมดิิจิิทััล (Digital industry) เป็็นภาคธุุรกิิจ
ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจดิิจิิทััลโดยตรง ทั้้�งใน
ด้้านการผลิตและการบริิการที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเทคโนโลยีีดิจิิทััล
หรืือการใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีีดิจิิทััล จะเห็็นได้้จากการ
เปลี่่�ยนแปลงของตลาดงานซึ่่�งมีกีารคาดการณ์ว่์่า งานด้านดิจิทิัลั 
จะมีีอัตราความต้้องการเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็น 
นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููล นัักพััฒนาซอฟต์แวร์ ผู้้�จััดการพาณิิชย์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่�อสัังคมออนไลน์ โดยมีี
เทคโนโลยีีที่่�เป็็นปััจจััยสำคััญอย่่าง Big data, Smart factory, 
Cyber-physical system, Internet of thing ทำงานประสานกันั 
เทคโนโลยีีเหล่่านี้้�จะช่่วยลดขั้้�นตอนการทำงานด้วยอััลกอริิทึึม 
(Algorithm) และควบคุุมเครื่่�องจัักรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น (Riverplus, 2020) โดยแรงงานที่่�จะเข้้าสู่่�ภาคธุุรกิิจ
อุตุสาหกรรมดิจิทิัลัจึงจำเป็น็จะต้อ้งมีีสมรรถนะที่่�สามารถปฏิิบัตัิิ

งานในอุตสาหกรรมดิจิทิัลัได้อ้ย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ ซึ่่�งสอดคล้้อง
กับัรายงานของ Coursera (2021) ที่่�ระบุถุึงึทักัษะของแรงงานว่า่ 
ทัักษะทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศถืือเป็็นกุญแจสำคััญใน 
การเติิบโตของอุุตสาหกรรมประเภทนี้้� เช่่น การประมวลผล 
แบบคลาวด์ ความปลอดภัยทางไซเบอร์์ การวิิเคราะห์์ข้อ้มููล และ
การพัฒันาซอฟต์แ์วร์ ์การเรีียนรู้้�ของเครื่่�องและปัญัญาประดิษิฐ์์ 
เป็็นต้น และภายในปี พ.ศ. 2568 จะมีีงานดิจิิทััลเกิิดขึ้้�นใหม่่
สููงถึึง 149 ล้้านตำแหน่่ง ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล 
มีีมููลค่าตลาดและมีีความต้้องการแรงงานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ดัังจะเห็็นได้้จากผลสำรวจข้อมููลและการประเมิินสถานภาพ
ของอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล โดยสำนัักงานส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
(Digital Economy Promotion Agency: Depa) โดยในปี ี
พ.ศ. 2564 มีีมููลค่าอุุตสาหกรรมดิจิิทัลัเท่่ากัับ 1,587,181 ล้า้นบาท 
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อนคิิดเป็็นร้้อยละ 14.33 และในปีี พ.ศ. 2565 มีี
มููลค่่าอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเท่่ากัับ 2,614,109 ล้้านบาท มีีอััตรา 
เพิ่่�มขึ้้�นคิิดเป็็นร้้อยละ 14 (Depa, 2022) แสดงให้้เห็็นถึึงการ
เติิบโตอย่่างรวดเร็็วของธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล ส่่งผลให้้มีี
จำนวนบุุคลากรในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
	จ ากจำนวนตัวัเลขดังักล่า่วสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ อุตุสาหกรรม
ดิจิิทิัลัได้้สร้้างตำแหน่่งงานใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นทุกปีี ทั้้�งแรงงานที่่�มีีทักัษะ
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและแรงงานทั่่�วไปในอุุตสาหกรรม
ดิิจิิทััล ซึ่่�งในปี พ.ศ. 2565 ประเทศไทยมีีจำนวนบุุคลากรใน
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลแล้้วกว่่า 549,439 คน เป็็นบุุคลากรใน
กลุ่่�มอุุตสาหกรรมฮาร์์ดแวร์์และอุุปกรณ์์อััจฉริิยะมากที่่�สุุด
ถึึง 324,760 คน อัันเนื่่�องมาจากมีีแรงงานในอุุตสาหกรรม 
การผลิิตและขายปลีีกอุุปกรณ์์เป็็นจำนวนมาก (Depa, 2023) 
และอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลยัังมีีปััจจััยสนัับสนุุนการเติิบโตที่่�สำคััญ
คืือ องค์ก์รมีกีารเปลี่่�ยนแปลงการดำเนินิงานโดยใช้ก้ระบวนการ
การนำเทคโนโลยีีและกลยุุทธ์์การทำงานแบบดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้
ในการวางรากฐาน กำหนดเป้้าหมาย ดำเนิินธุุรกิิจ ไปจนถึง
การปรัับใช้ใ้นกระบวนการทำงานและการขัับเคลื่่�อนวัฒันธรรม
องค์์กร (Digital transformation) โดยนำเทคโนโลยีีใหม่่เข้า้มา
ใช้้ประโยชน์์ เช่่น Artificial intelligence (AI), Blockchain, 
Internet of things (IoT), Cloud computing เป็็นต้้น 
(JobsDB, 2023) ด้้วยเหตุุนี้้� แรงงานเดิิมที่่�คงอยู่่�ในตลาดงาน
และแรงงานใหม่่ที่่�สำเร็็จการศึึกษา ต้้องศึึกษาความต้้องการ
ของอุตุสาหกรรมดิจิิทิัลั เพื่่�อยกระดัับคุณุภาพทักัษะและปรับัตัวั 
ให้้มีีสมรรถนะของแรงงานตรงตามความต้้องการขององค์์กร
อุุตสาหกรรมดิจิิทััล ซึ่่�งหากแรงงานไม่่มีีการปรัับตััวและ 
ขาดการพััฒนาด้้านสมรรถนะหลัักในการทำงาน อาจส่งผลต่่อ
การจ้้างงานในอนาคต (Donlao et al., 2021)
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Figure 1
Personnel in Digital Industry 2022
จำนวนบุุคลากรในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล ปีี 2565

ที่่�มา: Depa (2023)

	 สมรรถนะหลัักหรืือขีีดความสามารถหลััก (Core com-
petency) ของแรงงาน ถืือเป็น็คุณุลักัษณะพื้้�นฐานของแรงงาน
ทุกุคนที่่�ต้้องปฏิบิัติัิ เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการหลักัขององค์ก์ร 
โดยสมรรถนะหลัักจะแสดงออกถึึงพฤติิกรรมหรืือวััฒนธรรม
องค์์กร (Corporate culture) รวมถึึงทัักษะความรู้้� ซึ่่�งมีีผลต่่อ 
การดำเนิินงานตามวััตถุุประสงค์์ อัันจะทำให้้องค์์กรประสบ
ผลสำเร็็จในการดำเนิินงาน (Samakkeenont, 2013) อีีกทั้้�ง
สมรรถนะหลัักยัังเป็็นขีีดความสามารถเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กรที่่�
จะทำให้อ้งค์ก์รบรรลุพุันัธกิจิ รวมถึงึเป็น็แกนหลักัสำคัญัสำหรับั
การปฏิบิัตัิงิานในองค์ก์รเพื่่�อสร้า้งความได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขันั
หรืือสร้า้งโอกาสทางธุรุกิจิ (Chalita, 2013) และสมรรถนะหลััก
ยัังเป็็นพื้้�นฐานของการกำหนดค่่านิิยมองค์์กรที่่�จำเป็็นสำหรัับ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุกคน ไม่่ว่่าจะอยู่่�ในตำแหน่่งงานใดก็ตาม 
(Hinkeaw, 2012) ดัังนั้้�น การเพิ่่�มขีีดความสามารถด้้าน
การแข่่งขัันในธุรกิิจอุตสาหกรรมดิจิิทััล จะต้้องส่่งเสริิมและ
พััฒนาศัักยภาพแรงงานให้้เป็็นผู้้�ที่่�มีีสมรรถนะหลัักที่่�เหมาะสม
กัับตำแหน่่งงาน และสอดคล้้องกัับพัันธกิจขององค์์กร เพื่่�อ
สะท้้อนความต้้องการขององค์์กรที่่�มีีต่่อแรงงาน และประการ
สำคััญ คืือ สมรรถนะหลัักเป็็นสิ่่�งที่่�แรงงานทุกคนในองค์์กร
จำเป็น็ต้องรับัทราบและปฏิบิัตัิริ่ว่มกัน เพื่่�อให้อ้งค์ก์รดำเนินิงาน 
ตามวิิสััยทััศน์์ และบรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ (Bhisalbutra & Kongklay, 2016)
	ธุ ุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลในยุุคปััจจุุบััน จำเป็็นจะต้้องให้้
ความสำคััญกัับการสรรหาและคััดเลืือกแรงงานหรืือบุุคลากร
ที่่�มีีทัักษะความสามารถเป็็นไปตามกรอบสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล 
โดยเป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ทัักษะ และคุุณลัักษณะที่่�สามารถใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เหมาะสม ปลอดภััย 
สร้้างสรรค์์ มีีจริิยธรรม และมีีเสรีีภาพ และยัังรวมไปถึึงกรอบ
สมรรถนะด้้านดิจิิทััลสำหรัับการประกอบอาชีีพในอนาคตของ
ประเทศไทย โดยแรงงานหรืือบุุคลากรจะต้อ้งเป็น็ผู้้�ที่่�มีสีมรรถนะ
หลัักและมีีทัักษะความรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับสมรรถนะดิิจิิทััลตาม
บริบิทของประเทศไทย สามารถปฏิบิัตัิงิานในธุรุกิจิอุตุสาหกรรม
ดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ONDE, 2018) บทความนี้้�จึึง 
มุ่่�งเน้้นการนำเสนอแนวทางการพััฒนาสมรรถนะหลัักของ
แรงงานหรืือบุุคลากรที่่�เป็็นที่่�ต้้องการของธุุรกิิจอุุตสาหกรรม
ดิจิิทิัลั เพื่่�อเป็็นสารสนเทศสำหรัับแรงงาน ให้้สามารถนำไปใช้้ใน
การเตรีียมความพร้อ้มและปรับัตัวัก่อ่นที่่�จะก้า้วเข้า้สู่่�ตลาดงาน
ในธุรกิิจอุตสาหกรรมดิจิิทััลในอนาคต รวมถึึงเป็็นแนวทางใน
การพัฒันาสมรรถนะของแรงงานที่่�กำลังัปฏิบิัตัิงิานอยู่่�ในองค์ก์ร
ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล ให้้มีีความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ 
ที่่�เหมาะสมกัับตำแหน่่งงาน

	 วััตถุุประสงค์์ (Objective)
	 เพื่่� อนำ เสนอผลการสัั ง เคราะห์์สารสนเทศและ 
องค์์ความรู้�เกี่่�ยวกับการพััฒนาสมรรถนะหลัักของแรงงาน 
ในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล

	 สมรรถนะ (Competency)
	 สมรรถนะ (Competency) คืือ คุุณลัักษณะของบุุคคลที่่�
เกิิดจากความรู้้� ทัักษะ กระบวนการ แรงจููงใจ และคุุณลัักษณะ
ส่่วนบุุคคลที่่�เป็็นพรสวรรค์์ การฝึึกฝนเพื่่�อพััฒนาตนเอง และ
ประสบการณ์์การทำงาน โดยมัักจะแสดงออกในเชิิงพฤติิกรรม 
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อัันจะส่่งผลให้้บุุคคลผู้้�มีีสมรรถนะสามารถปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�
รัับผิิดชอบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสามารถประยุุกต์์ใช้้ใน
การปฏิิบััติิงานตามที่่�ได้้รัับมอบหมาย จนนำไปสู่่�ความสำเร็็จใน
เป้้าหมายที่่�กำหนด (Prasertsin et al., 2021; HREX, 2023) 
ซึ่่�งแต่่ละองค์์กรจำเป็็นต้้องมีีสมรรถนะหลายด้้าน และจะต้้อง
สามารถวัดัสมรรถนะได้อ้ย่า่งมีีมาตรฐาน โดยมุ่่�งเน้น้การพัฒันา
กำลัังคนให้้มีีความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้ทัักษะ ความรู้้� 
เพื่่�อเป็็นศักยภาพในการปฏิิบััติิงานและการประกอบอาชีีพ 
(Pandam, 2021) นอกจากนี้้� สมรรถนะยัังเป็็นเคร่ื่�องมืือพื้้�นฐาน 
ของการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�จะช่่วยให้้เกิิดการพััฒนา 
และมีีความก้าวหน้้าในการปฏิิบััติงิาน (Sakrasan et al., 2021)
	 องค์์ประกอบของสมรรถนะ
	 ความต้้องการสมรรถนะในตััวบุุคคลตามแนวคิิดการ
กำหนดแนวทางด้า้นสมรรถนะในการปฏิบิัตัิงิานตามแนวคิดิของ 
David McClelland (Suthamdee & Suthamdee, 2017) 
มีีการกำหนดองค์์ประกอบของสมรรถนะที่่�บุุคคลจะต้้องมี ี
ซึ่่�งส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานในองค์์กร โดยแบ่่งองค์์ประกอบของ
สมรรถนะออกเป็็น 5 ส่่วน ดัังนี้้� (HREX, 2023)
	 1.	ความรู้� (Knowledge) คืือ ความรู้�ที่่�มีอียู่่�ในตัวบุคคลนั้้�น 
ซึ่่�งเป็็นความรู้้� เฉพาะด้้านของบุุคคลที่่� เป็็นสาระสำคััญใน 
การปฏิิบััติิงานหรืือประกอบอาชีีพ เช่่น ความรู้้�ด้้านการจััดการ
ข้้อมููล เป็็นต้้น
	 2.	ทัักษะ (Skill) คืือ ความสามารถของบุุคคลที่่�เกิิดจาก
พื้้�นฐานความรู้้� มีีการฝึึกปฏิิบััติิเป็็นประจำจนเกิิดความชำนาญ 
สามารถปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ เช่น่ ทักัษะการเขีียน
โปรแกรม เป็็นต้้น
	 3.	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับตนเอง (Self-concept) คืือ ทััศนคติิ 
ค่า่นิยิม การรับัรู้้� หรืือกรอบแนวคิดิที่่�ยึดึถืือส่ว่นตัวัที่่�มีีต่อเรื่่�องใด
เรื่่�องหนึ่่�งเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์ของตนเองหรืือสิ่่�งที่่�เชื่่�อว่่าตนเอง
เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความสามารถ เช่่น ความมั่่�นใจในความสามารถ
ตนเอง เป็็นต้้น
	 4.	ลัักษณะประจำตััวบุุคคล (Traits) คืือ บุุคลิิกลัักษณะ
ที่่�อธิบิายถึงึตัวับุคุคลนั้้�น รวมถึงึอุปุนิสัิัยและการกระทำที่่�ปฏิบิัตัิิ
จนเป็็นพฤติิกรรมเฉพาะบุุคคล ซึ่่�งแสดงออกอย่่างเห็็นได้้ชััด
ทั้้�งลัักษณะทางภายนอกและลัักษณะภายในของบุุคคล เช่่น 
ลัักษณะความเป็็นผู้้�นำ ลัักษณะนิิสััยชอบแบ่่งปััน เป็็นต้้น
	 5.	แรงจููงใจ (Motives) คืือ แรงขัับเคลื่่�อนที่่�อยู่่�ภายใน 
ตัวับุคคลที่่�จะนำไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายและประสบความสำเร็จ็
ในการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งแรงจููงใจจะเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นหรืือดึึงดููดให้้
บุุคคลมีีความพึึงพอใจหรืือมีีความสุุขในการปฏิิบััติิงาน เช่่น 
การให้้รางวััลในการปฏิิบััติิงาน เป็็นต้้น
	 ประเภทของสมรรถนะ
	 สมรรถนะมีีความเกี่่�ยวข้องโดยตรงกัับการกำหนดกลยุทธ์์
เพื่่�อการบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล (Human resource 

management) ของแต่ล่ะองค์ก์ร อย่า่งไรก็ต็าม ความต้องการ
สมรรถนะของแต่่ละองค์์กรนั้้�น มีีความแตกต่่างกัันออกไป 
โดยสามารถแบ่่งสมรรถนะออกเป็็น 6 ประเภท ดัังนี้้� (HREX, 
2023)
	 1.	สมรรถนะส่่วนบุุคคล (Individual competency) 
หมายถึึง การมีีคุุณสมบััติิทางความรู้้�และทัักษะ ความสามารถ 
ที่่�เป็็นคุุณสมบััติิของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งอาจเป็็นคุุณลัักษณะที่่�เป็็น
พรสวรรค์์ตั้้�งแต่่กำเนิิด หรืือเป็็นคุุณลัักษณะที่่�ฝึึกฝนจนสั่่�งสม
เป็น็ความชำนาญของบุคุคล และยังัรวมไปถึงึทัศันคติขิองบุคุคล
ที่่�เป็็นส่่วนช่่วยส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
	 2.	สมรรถนะหลักั (Core competency) หมายถึึง การมีี 
คุุณสมบััติิทางความรู้้�และทัักษะ ตลอดจนคุุณลัักษณะพื้้�นฐาน
ที่่�ตรงตามความต้้องการหลัักขององค์์กร โดยถููกกำหนดจาก 
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ หรืือเป้้าหมายหลัักขององค์์กร เพื่่�อให้้ 
เหมาะสมกัับตำแหน่่งงานนั้้�น ๆ
	 3.	สมรรถนะตามตำแหน่่งงาน (Functional compe-
tency) หมายถึึง การมีีคุณุสมบัติทิางความรู้�และทัักษะที่่�จะต้้อง
มีีตามตำแหน่่งงานของตนเอง สะท้้อนให้้เห็็นถึงความสามารถ
ของบุุคคลที่่�เฉพาะเจาะจงในหน้้าที่่�รัับผิิดชอบตามคุุณลัักษณะ
เฉพาะของงาน (Job-based)
	 4.	สมรรถนะทางธุุรกิิจ (Business competency) 
หมายถึึง การมีีคุุณสมบััติิทางความรู้้�และทัักษะในธุุรกิิจหรืือ
อุตุสาหกรรมที่่�กำลังัดำเนินิงานอยู่่� สมรรถนะด้า้นนี้้�จะช่ว่ยเสริมิ
สร้า้งให้ภ้าพรวมการปฏิบัิัติงิานในองค์ก์รมีปีระสิทิธิิภาพมากขึ้้�น 
	 5.	สมรรถนะทางการจััดการ (Management compe-
tency) หมายถึึง การมีีคุณุสมบัตัิทิางความรู้้�และทักัษะ ตลอดจน 
ความสามารถในการบริิหารจััดการ การปฏิิบััติิงานของตนเอง
และบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้อง สามารถติดต่อ่ประสานงาน รับัคำสั่่�งและ
ถ่่ายทอดไปยัังบุุคคลอื่่�นได้้
	 6.	สมรรถนะในการเป็็นผู้้�นำ (Leadership competency) 
หมายถึึง การมีีคุุณสมบััติิทางความรู้�และทัักษะในบทบาท
ของการเป็็นผู้้�นำ รวมถึึงเข้้าใจบทบาทของการเป็็นผู้้�ตามที่่�ดีี 
สามารถบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการทำงานได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการแก้้ปััญหาได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว 
และสามารถให้้คำปรึึกษาแก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อการปฏิิบััติิ
งานให้้สำเร็็จลุุล่่วงได้้
	 ความสำคััญของสมรรถนะ
	 สมรรถนะถืือเป็็นปััจจััยสำคััญในการพััฒนาขีีดความ
สามารถและส่่งเสริิมทรััพยากรบุุคคลในองค์์กรให้้มีีความรู้้�และ
ทัักษะที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อองค์์กรในมิติิต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการ
สรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร การพััฒนาบุุคลากร การประเมิิน
ผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงาน การให้้รางวััลหรืือค่่าตอบแทน และ
การวางแผนการสืืบทอดตำแหน่่งงาน อันัจะส่่งผลต่อการดำเนิิน
งานขององค์์กรให้้สามารถบรรลุุเป้้าหมายของการดำเนิินธุรกิิจ
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ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีสาระสำคััญดัังนี้้� (Chaisri, 2020; 
Pannitamai, 2020)
	 1.	องค์์กรสามารถคัดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีคุุณลัักษณะที่่�
พึึงประสงค์์ โดยเฉพาะด้้านความรู้้�ความสามารถ และทัักษะ
ตามตำแหน่่งงาน และยัังรวมไปถึึงพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ของ
บุุคลากร ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำคััญในการสนัับสนุุนให้้องค์์กรประสบ
ความสำเร็็จ
	 2.	สมรรถนะจะช่่วยให้้บุุคลากรหรืือแรงงานทราบถึึง
ระดัับความรู้้�ความสามารถของตนเอง เพื่่�อการพััฒนาขีีดความ
สามารถและเพิ่่�มพููนทัักษะของตนเองในส่่วนที่่�ขาดให้้เพิ่่�ม
มากขึ้้�น และองค์์กรสามารถจััดการฝึึกอบรมสมรรถนะให้้กัับ
บุุคลากรเพิ่่�มเติิมได้้
	 3.	สมรรถนะช่ว่ยสนับัสนุนุตัวัชี้้�วัดัผลงานหรืือความสำเร็จ็
ของงาน (Key performance indications: KPIs) ตามเป้า้หมาย
หรืือมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ ดัังนั้้�นการบรรลุุเป้้าหมาย องค์์กร 
จะต้้องทราบว่่า ควรใช้้สมรรถนะด้้านใดบ้้าง
	 4.	สมรรถนะช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาองค์์กรไปในทิศทางที่่�
ดีียิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งหากบุุคลากรในองค์์กรมีีการพััฒนาตนเองให้้เป็็นไป
ตามมาตรฐานที่่�องค์์กรกำหนดไว้้อย่่างสม่่ำเสมอ ก็็จะส่่งผลให้้
เกิิดเป็็นสมรรถนะเฉพาะขององค์์กรนั้้�น ๆ  เช่่น เป็็นองค์์กรแห่่ง 
ความคิิดสร้้างสรรค์์ (Creative thinking) เป็็นต้้น

	 อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล (Digital Industry)
	อุ ุตสาหกรรมดิิจิิทััล คืือ อุุตสาหกรรมที่่�สามารถ
เปลี่่�ยนแปลงตามพลวัตของเทคโนโลยีีได้้ตลอดเวลา เป็็น
อุุตสาหกรรมที่่�ขยายตััวมาจากอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีี
สารสนเทศและการสื่่�อสาร มีีความเข้้มแข็็งในตลาดส่่งออก 
มีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดงานอุุตสาหกรรม ตลอดจน
เป็็นรากฐานในการสร้้างความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจและบริิบท
ทางสังัคมในภาพรวม (Ghobakhloo, 2020) โดย Depa (2019) 
ได้้ให้้นิิยามของอุุตสาหกรรมดิจิิทััลไว้้ว่่า "อุุตสาหกรรมดิจิิทััล
เป็็นอุุตสาหกรรมการผลิตและบริิการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลหรืือการใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััล" 
โดย Depa ได้้แบ่่งอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลออกเป็็น 5 กลุ่่�ม ดัังนี้้�
	 1.	อุุตสาหกรรมฮาร์์ดแวร์์และอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ (Hard-
ware & smart device) เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ผลิิตและการจำหน่่ายอุุปกรณ์์คอมพิวเตอร์์หรืือชิ้้�นส่่วนต่าง ๆ 
ที่่�ประกอบขึ้้�นเป็็นคอมพิวเตอร์์ เช่่น หน่่วยความจำ จอภาพ 
คีีย์์บอร์์ด เครื่่�องพิิมพ์ เมาส์์ เป็็นต้้น รวมถึึงอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ 
เช่่น อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์สำหรัับสำนัักงาน อุุปกรณ์์สำหรัับ 
IOT (Internet of thing) อุุปกรณ์์สำหรัับวิิทยาการหุ่่�นยนต์์ 
(Robotics) กล้้อง CCTV เป็็นต้้น
	 2.	อุุตสาหกรรมซอฟต์แวร์์และบริิการซอฟต์แวร์์ (Soft-
ware & software service) เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การผลิิต จำหน่่าย และบริิการด้้านซอฟต์์แวร์์ เช่่น ซอฟต์์แวร์์
สมองกล ซอฟต์แวร์์สำหรัับองค์์กร ซอฟต์แวร์์ด้้านการรัักษา
ความปลอดภัยของข้้อมููลสารสนเทศ ซอฟต์แวร์์ด้้านการเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ ซอฟต์์แวร์
สำหรับัควบคุมุอุปุกรณ์ห์รืือเชื่่�อมโยงอุปุกรณ์ ์ซอฟต์แ์วร์ส์ำหรับั
อุุตสาหกรรมการผลิต ซอฟต์แวร์สำหรัับสนัับสนุุนการดำเนิิน
ธุุรกิิจ เป็็นต้้น
	 3.	อุุตสาหกรรมบริิการด้้านดิจิิทััล (Digital service) 
เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการออกแบบระบบ 
การให้้คำปรึึกษา การบริิการแพลตฟอร์์ม (Platform) ดิิจิิทััล 
ต่า่ง ๆ  โดยเน้น้การบริกิารหรืือการออกแบบความคิดิสร้า้งสรรค์์ 
รวมถึึงการให้้บริิการในรููปแบบออนไลน์์เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของลููกค้้า หน่่วยงานหรืือองค์์กรทางธุุรกิิจ โดยใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น การออกแบบทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การ
ประมวลผลแบบกลุ่่�มเมฆ (Cloud computing) การบริิการ 
Data center การให้้คำปรึึกษาด้้านการพััฒนาระบบดิิจิิทััล 
การบริิการดููแลรัักษาระบบ เป็็นต้้น
	 4.	อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลคอนเทนต์์ (Digital content) 
เป็น็อุตุสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการผลิติ เผยแพร่ ่จำหน่า่ย และ
ให้้บริิการด้้านเนื้้�อหาดิิจิิทััล เป็็นอุตสาหกรรมเชิิงสร้้างสรรค์์
ที่่�ต้้องอาศััยทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี 
และการผลิติส่ื่�อรููปแบบดิจิิทิัลั เช่น่ ภาพยนตร์แ์ละความบันัเทิงิ 
รายการโทรทััศน์์ คอมพิวเตอร์์กราฟิิก แอนิิเมชัน เกมดิจิิทััล 
E-book e-Learning สื่่�อใหม่่รููปแบบ AR/VR เป็็นต้้น
	 5.	อุุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Communication) 
เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิต การจำหน่่ายอุุปกรณ์์
และผลิตภััณฑ์์โทรคมนาคม การแพร่ภาพกระจายเสีียง 
(Transmission) ภาครัับ (Reception) และภาคส่่ง (Emission) 
รวมถึงบริิการด้้านโทรคมนาคมและแพร่ภาพกระจายเสีียง เช่น่ 
บริกิารโทรศััพท์ ์บริกิารอิินเทอร์์เน็ต็ความเร็ว็สููง บริิการโครงข่า่ย
อินิเทอร์เ์น็ต็ระหว่า่งประเทศ บริกิารสื่่�อสารข้อ้มููลผ่า่นดาวเทีียม
และสถานีีภาคพื้้�นดิิน เป็็นต้้น

	 แนวโน้้มความต้้องการแรงงานในธุรุกิจิอุตุสาหกรรม 
ดิิจิิทััล (Trends in Workforce Requirements in the 
Digital Industry)
	 แนวโน้้มความต้้องการแรงงานของธุุรกิิจอุตสาหกรรม
ดิิจิิทััลในปััจจุุบัันยัังคงเป็็นตลาดงานที่่�มีีความต้้องการแรงงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง สาเหตุุเนื่่�องมาจากเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีการ
ดำเนิินชีีวิิตที่่�มีีการใช้้งานเทคโนโลยีีดิจิิทััลเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อ
เนื่่�อง โดย Manpower Group (2021) ได้ส้ำรวจแนวโน้ม้ตลาด
แรงงานในปีี 2564 และจััด 10 อัันดัับสายงานที่่�เป็็นที่่�ต้้องการ
ของตลาดแรงงาน พบว่่า งานด้านไอทีีมีคีวามต้อ้งการของตลาด
แรงงานอยู่่�ในอันดัับ 5 คิิดเป็็นร้อยละ 7.78 ประกอบด้้วย 
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งานด้้านการพััฒนาซอฟต์์แวร์์ (Programmer & developer) 
งานด้า้นระบบเครืือข่า่ย (System & network) งานด้า้นการดููแล
ระบบคอมพิิวเตอร์์ (IT Support) งานด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
(Data analysis) และงานด้านวิิทยาการหุ่่�นยนต์ (Robotic) 
แสดงให้้เห็็นถึึงความต้องการแรงงานของธุุรกิิจอุุตสาหกรรม
ดิิจิิทััลยัังคงมีีทิิศทางความต้้องการอย่่างต่่อเน่ื่�องในทุุกปี ี
ซึ่่�งหากเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงความต้้องการแรงงานในอนาคต 
ส่่วนหนึ่่�งอาจขึ้้�นอยู่่�กัับสมรรถนะของแรงงาน ที่่�ต้้องมีีทัักษะ
การทำงานที่่�หลากหลาย พร้อ้มกับัมีกีารพััฒนาสมรรถนะตนเอง
อย่่างสม่่ำเสมอตามบริิบทของสัังคมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�
ตลอดเวลา
	น อกจากนี้้� แนวโน้้มความต้องการแรงงานของธุุรกิิจ
อุุตสาหกรรมดิจิิทััลจากดััชนีีอุตสาหกรรมดิจิิทััลประเทศไทย 
ซึ่่�งเป็็นผลสำรวจของสำนัักงานส่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััลหรืือ 
Depa (2022) แสดงให้้เห็็นถึึงความต้้องการด้้านการจ้้างงาน
ในไตรมาส 3 ปีี 2564 มีีถึึงร้้อยละ 53 และการคาดการณ์์ใน 
3 เดืือนข้างหน้้า มีีความต้องการจ้้างงานถึงร้้อยละ 59.4 ซึ่่�ง
จากผลสำรวจดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็็นว่่า ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิจิิทััลยััง
คงมีีระดัับการจ้้างงานและรายได้้ของแรงงานอยู่่�ในระดับัดีีอย่่าง 
ต่อ่เน่ื่�อง โดยความต้องการตำแหน่่งงานด้านเทคโนโลยีีดิจิทิัลัยัง
คงมีีอััตราสููงกว่่าตำแหน่่งงานทั่่�วไป ทั้้�งนี้้� ตััวเลขการคาดการณ์์
เป็็นผลจากความต้องการของผู้้�ประกอบการที่่�มีีความคาดหวััง 
ถึึงการเติิบโตของธุุรกิิจซึ่่�งได้้เล็็งเห็็นถึึงปริิมาณงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
จึึงส่่งผลให้้ความต้้องการแรงงานและการจ้้างงานเพิ่่�มขึ้้�นด้้วย
เช่่นกััน

	 การพััฒนาสมรรถนะหลัักของแรงงานในธุุรกิิจ
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล (Development of Core Compe-
tencies for the Workforce in the Digital Industry)
	 กระแสโลกาภิิวััตน์์ส่่งผลให้้องค์์กรต่่าง ๆ นำการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคลโดยใช้้สมรรถนะเป็็นฐาน (Competency- 
based human resource management) มาใช้้เพื่่�อรองรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น (Thummasaroch et al., 2021) 
สมรรถนะดิิจิิทััลจึงเป็็นสมรรถนะในการปฏิิบััติิงานที่่�ต้้องอาศััย
ความรู้้� ความสามารถ หรืือองค์์ความรู้้�ในตััวบุุคคล นำมาใช้้ใน
การปฏิิบััติิงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เช่่น การ
บริิหารจััดการเทคโนโลยีี การจััดการเนื้้�อหาดิิจิิทััล การจััดการ
ความรู้้�ดิจิิทััล การประเมิินและแก้้ไขปััญหาดิิจิิทััล เป็็นต้้น 
(Suphapanworakul, 2022) ทั้้�งนี้้� บทบาทสำคััญของการ
พััฒนาสมรรถนะหลัักของธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล คืือ การ
ผลัักดัันให้้องค์์กรตระหนัักถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของภาคธุุรกิิจ
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลซึ่่�งเป็็นผลมาจากความก้้าวหน้้าทางด้้าน
เทคโนโลยีี การพััฒนาสมรรถนะหลัักขององค์์กรเพื่่�อปรัับตััวให้้
เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

อุตุสาหกรรมดิจิิทิัลั ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ถึงึศักัยภาพของแรงงานหรืือ
บุุคลากรในองค์์กร โดยธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลสามารถศึึกษา
และพััฒนาสมรรถนะหลัักได้้ตามแนวทาง ดัังนี้้�
	 กรอบสมรรถนะด้้านดิิจิิทััล
	 สำนัักงานคณะกรรมการดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและ
สัังคมแห่่งชาติิ ได้้กำหนดกรอบสมรรถนะด้้านดิิจิิทััลสำหรัับ 
พลเมืืองไทย เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะของบุุคคลให้้มีคีวามรู้� ทักัษะ 
ที่่�สามารถใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยแบ่่ง
ออกเป็็น 4 ด้้าน ดัังนี้้� (Wongyai & Patphol, 2021; ONDE, 
2020)
	 1.	การเข้า้ใจดิจิิทิัลั (Digital literacy) คืือ การมีีสมรรถนะ
ในการเข้้าถึึง ค้้นหา กลั่่�นกรอง วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ ตลอดจน 
การจััดการ การนำไปประยุุกต์์ใช้้ การแบ่่งปัันให้้กัับผู้้�อื่่�น 
การติิดตามข้้อมููลสารสนเทศ และสร้้างสรรค์์สื่่�อสารสนเทศ
ด้้วยเครื่่�องมืือและเทคโนโลยีีได้้อย่่างเหมาะสม มีีความถููกต้้อง 
ปลอดภัยั ไม่ล่ะเมิดิสิทิธิขิองบุคุคลอื่่�นและไม่ข่ัดัต่อ่หลักักฎหมาย 
โดยสมรรถนะที่่�ต้้องการประกอบด้้วย สิิทธิิความรัับผิิดชอบ 
ยุคุดิจิิทิัลั การเข้า้ถึงึดิจิิทิัลั การสื่่�อสารยุคุดิจิิทิัลั ความปลอดภัย
ยุุคดิิจิิทััล การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศ มารยาทในสังคม
ดิิจิิทััล สุุขภาพดีียุุคดิิจิิทััล พาณิิชย์์ดิิจิิทััล และกฎหมายดิิจิิทััล
	 2.	การใช้้ดิิจิิทััล (Digital skill/ICT skill) คืือ การมีี
สมรรถนะในการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลในระดัับพื้้�นฐานได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ อัันจะนำไปสู่่�การประยุุกต์์ใช้้เคร่ื่�องมืือดิิจิิทััล
กัับการประกอบอาชีีพในยุคปััจจุบััน รวมถึึงการใช้้ดิิจิิทััลใน
ชีีวิิตประจำวัันและการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลของตนเอง 
โดยสมรรถนะที่่�ต้อ้งการประกอบด้ว้ย การใช้้คอมพิวิเตอร์ ์การใช้้
อินิเทอร์เ์น็ต็ การใช้้โปรแกรมจัดัการคำ การใช้้โปรแกรมจัดัการ
ตาราง การใช้้โปรแกรมนำเสนอ และการใช้้งานเครื่่�องมืือเพื่่�อ
รัักษาความมั่่�นคงของระบบคอมพิิวเตอร์์
	 3.	การแก้้ปัญัหาด้้วยเคร่ื่�องมืือดิิจิทิัลั (Problem solving 
with digital tools) คืือ การมีีสมรรถนะในการระบุุความต้องการ 
ทรััพยากร ซึ่่�งสามารถตััดสิินใจใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อแก้้ปััญหา
ได้้อย่่างเหมาะสม เป็็นไปตามวัตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการได้้อย่่าง
สร้้างสรรค์์ ตลอดจนการแก้้ปััญหาเชิิงเทคนิิค และพััฒนา
สมรรถนะตนเองให้้ทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลงในปัจจุบััน โดย
สมรรถนะที่่�ต้้องการประกอบด้้วย การแก้้ปััญหาทางเทคนิิค
ของการใช้้งานเทคโนโลยีี การปรัับเปลี่่�ยนทักษะในยุุคดิิจิิทััล 
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมดิิจิิทััล การใช้้เทคโนโลยีีอย่่างสร้้างสรรค์์ 
และการคิิดเชิิงคำนวณ
	 4.	การปรับัตัวัสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงดิจิิทิัลั (Adaptive digital 
transform) คืือ การมีสีมรรถนะในการปรับัตัวัให้ส้อดคล้อ้งกับัยุคุ
ปัจัจุบุันัและในอนาคตที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ สามารถ
ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีการดำรงชีีวิิตหรืือสร้้าง
วััฒนธรรมดิิจิิทััล รวมถึึงสามารถคิิดค้้นนวัตกรรมรููปแบบใหม่ ่
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และพััฒนาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยสมรรถนะที่่�ต้้องการ
ประกอบด้้วย การยืืดหยุ่่�นและการปรัับตััว การทำงานร่่วมกััน
ในสังัคมและวัฒันธรรมดิจิิทิัลั การคิดิริเิริ่่�มและเรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเอง 
การสร้้างผลผลิิตและการเป็็นผู้้�ประกอบการ และการเป็็นผู้้�นำ
	 สมรรถนะหลัักที่่�สำคััญสำหรัับแรงงานในธุุรกิิจ
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล
	 แรงงานในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลถืือเป็็นส่วนสำคััญใน
การขัับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จ ในภาวะที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงทางด้้านการแข่่งขัันและเศรษฐกิิจในยุุคปััจจุบััน 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งแรงงานในศตวรรษที่่� 21 ต้้องมีีทัักษะทั่่�วไป

ที่่�จำเป็็นอยู่่�ในตััวบุุคคล ไม่่ว่่าจะเป็็น ทัักษะการสื่่�อสารและ
การทำงานร่วมกัน ทัักษะการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ ทัักษะความ
คิิดสร้้างสรรค์์ ทัักษะการแก้้ปััญหา และทัักษะทางเทคนิิค 
เฉพาะด้้าน ทักัษะเหล่่านื้้�ถืือเป็็นปัจัจัยัสำคััญในการทำงานด้าน
ดิิจิิทััล (Van Laar et al., 2020) ดัังนั้้�น ทัักษะด้้านดิิจิิทััลและ
ทัักษะการทำงานในองค์์กรดิิจิิทััลที่่�แรงงานทุุกคนจะต้้องมีีและ
ปฏิิบััติิ จึึงถืือเป็็นสมรรถนะหลัักของการทำงาน โดยภาพรวม
สมรรถนะหลัักที่่�สำคััญมีีดัังนี้้� (World Economic Forum, 
2022; Siddoo et al., 2019)

Figure 2
The Core Competencies of the Workforce in the Digital Industry Business
สมรรถนะหลัักของแรงงานในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล

	 1.	ความรู้้�และทัักษะด้้านเทคโนโลยีี  แรงงานใน
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลควรมีีความรู้้�และทัักษะทางเทคโนโลยีีที่่�
เกี่่�ยวข้องกัับการทำงาน ตลอดจนความสามารถในการรัับรู้้�และ
ใช้เ้คร่ื่�องมืือดิิจิิทััล เพื่่�อการสืืบค้้นข้อมููลและสนัับสนุุนการทำงาน 
อัันจะส่่งผลให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
	 2.	ความสามารถในการแก้้ไขปััญหา แรงงานใน
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลจะต้้องมีีความสามารถในการรัับรู้้� 
คิิดวิิเคราะห์์ และแก้้ไขปััญหาทางเทคนิิคได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ซึ่่�งความสามารถในการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์และการสร้้างแนวทาง
แก้้ไขปััญหาจะเป็็นประโยชน์อย่่างมากในการทำงานใน
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล
	 3.	การทำงานร่วมกันและ ทัักษะในการ ส่ื่� อสาร 
ในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลมัักมีีรููปแบบการทำงานเป็็นทีีม แรงงาน
ควรมีีทักัษะในการทำงานร่วมกันั ตลอดจนมีีเทคนิคิการสื่่�อสาร
ที่่�ดีี เช่่น การแสดงความคิิดเห็็นอย่่างสร้้างสรรค์์และชััดเจน 
การรัับฟัังและเข้้าใจความต้องการของเพ่ื่�อนร่วมงาน และ 
การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิภิาพเพื่่�อให้ส้ามารถรับั-ส่ง่ข้อ้มููลได้อ้ย่า่ง

ถููกต้้อง มีีความเข้้าใจที่่�ตรงกัันกับทีีม เป็็นต้น อีีกทั้้�ง แรงงาน
ควรมีีทักัษะความรับผิดิชอบต่่อหน้้าที่่�และการจัดัการเวลาอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจากการทำงานร่วมกัับทีีมจะต้้องปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ให้้แล้้วเสร็็จตามกำหนดเวลา
	 4.	ทัั กษะการ เรีี ยนรู้้� ตลอดชีี วิิ ตและการปรัับ ตััว 
อุตุสาหกรรมดิจิทิัลัมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ แรงงานควร
มีีความยืืดหยุ่่�นเพื่่�อพััฒนาความสามารถในการเรีียนรู้้�และปรัับ
ตัวัตามเทคโนโลยีีและแนวโน้ม้การเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี
ใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ตลอดเวลา การคงอยู่่�ในกระแสเทคโนโลยีี
พร้อมกัับการพััฒนาตนเองจะช่่วยให้้สามารถปรัับตััวเข้้ากัับ 
การเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างสมบููรณ์์
	 5.	ความคิิดสร้้างสรรค์์และการพััฒนานวััตกรรมใหม่่ 
แรงงานในอุตสาหกรรมดิจิิทััลควรมีีความสามารถในการคิิด
สร้้างสรรค์์และสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ ให้้กัับองค์์กร เพื่่�อพััฒนา
หรืือปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการให้้ก้้าวไปข้้างหน้้าด้้วยความ 
ทัันสมััยและทััดเทีียมคู่่�แข่่ง 
	 6.	การยกระดัับทัักษะของแรงงาน โดยแรงงานใน
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อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลควรมีีการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ 
อยู่่�เสมอ เพื่่�อปรัับตััวและเติิบโตในสายงานดิจิิทััล ตลอดจน
ช่ว่ยเพิ่่�มความมั่่�นใจในการทำงาน ดังันั้้�น การเข้า้ร่่วมอบรม การ
ศึึกษาค้้นคว้้าด้้วยตนเอง หรืือการจััดทำโครงการขององค์์กร 
เพื่่�อพััฒนาทัักษะให้้กัับแรงงาน สามารถช่่วยเสริิมสร้้าง
สมรรถนะให้้กัับแรงงานในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลได้้	
	น อกจากนี้้� แรงงานในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลจะต้้องมีีทัักษะ
พื้้�นฐานด้านการรู้้�ดิจิิทััล เพ่ื่�อสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน โดย
สามารถแบ่่งการรู้้�ดิิจิิทััลในอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลออกเป็็น 3 ส่่วน
สำคััญ ดัังนี้้� (CUIP, 2017)
	 1.	การใช้้ (Use) คืือ ทัักษะการใช้้งานคอมพิิวเตอร์์และ
อิินเทอร์์เน็็ตได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว รวดเร็็ว มีีเทคนิิคการใช้้งาน
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน โดยเริ่่�มจากขั้้�นพื้้�นฐาน เช่น่ 
ทักัษะการใช้้โปรแกรมประมวลผลคำ การใช้ง้านเว็บ็เบราว์เ์ซอร์์ 
อีีเมล และเครื่่�องมืือสื่่�อสาร เป็น็ต้น้ ทักัษะเหล่า่นี้้�จะเป็น็แนวทาง
ไปสู่่�การพััฒนาทัักษะในระดัับที่่�สููงขึ้้�น เช่่น การใช้้เครื่่�องมืือ
สืืบค้้นข้้อมููล การใช้้งานฐานข้้อมููล การใช้้งานระบบประมวล
ผลแบบคลาวด์์ (Cloud computing) เป็็นต้้น
	 2.	การเข้้าใจ (Understand) คืือ ทัักษะความสามารถใน
การเข้า้ใจบริบิทและประเมินิสื่่�อดิจิิทิัลั เป็น็ทักัษะสำคัญัที่่�จำเป็น็
จะต้้องมีีก่่อนการปฏิิบััติิงานในสภาพแวดล้อมของการทำงาน
ผ่่านระบบออนไลน์ เน่ื่�องจากเทคโนโลยีีเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต
มีีผลกระทบต่่อพฤติิกรรม ความเชื่่�อ และความรู้้�สึึกของมนุุษย์์ 
ดัังนั้้�น ทัักษะการเข้้าใจจึึงเป็็นการเตรีียมความพร้อมให้้กัับ
แรงงานเพื่่�อให้้แรงงานมีีทัักษะการจััดการสารสนเทศในการ
ค้้นหา ประเมิิน และใช้้สารสนเทศอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อนำ
มาใช้้ในการติดิต่อ่สื่่�อสาร การประสานงาน และการแก้้ไขปัญัหา
ในการทำงาน
	 3.	การสร้้าง (Create) คืือ ทัักษะความสามารถในการ
ผลิติเนื้้�อหาในรููปแบบดิจิิทิัลั โดยใช้เ้ครื่่�องมืือสำหรัับสร้า้งเนื้้�อหา
ดิจิิทิัลั นำไปเผยแพร่ผ่่า่นช่อ่งทางออนไลน์ห์รืือสื่่�อสังัคมออนไลน์์ 
(Social media) เนื่่�องจากเป็็นช่่องทางในการทำการตลาด
ออนไลน์์ที่่�มีีต้นทุุนต่่ำ เพื่่�อการกระจายข่่าวสารเกี่่�ยวกัับสิินค้้า
และบริิการของอุุตสาหกรรมดิจิทิัลั ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่าง
รวดเร็็ว
	 สมรรถนะหลัักที่่�สำคััญสำหรัับแรงงานในธุุรกิิจ
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลตามกลุ่่�มอุุตสาหกรรม
	ธุ ุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลมีีความต้้องการแรงงานที่่�มีี
สมรรถนะหลัักเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและเป็็น
ประโยชน์ต่่อการขัับเคลื่่�อนองค์์กร ซึ่่�งนอกจากสมรรถนะหลััก
ทั่่�วไปที่่�อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลทุุกกลุ่่�มจะต้้องมีีแล้้วนั้้�น นอกจากนี้้� 
อุุตสาหกรรมแต่่ละกลุ่่�มยัังต้้องการสมรรถนะหลัักเฉพาะด้้าน
ที่่�แตกต่่างกััน โดยมีีรายละเอีียดของสมรรถนะหลัักแต่่ละกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมที่่�สำคััญ ดัังนี้้� (Jarrett, 2022) 

	 1. 	อุุตสาหกรรมฮาร์์ดแวร์และอุุปกรณ์์อััจฉริิยะ เป็็น
อุุตสาหกรรมที่่�เน้้นการผลิิตและจำหน่่ายอุุปกรณ์์ เช่่น อุุปกรณ์์
คอมพิวิเตอร์์ ส่ว่นประกอบหุ่่�นยนต์ อุปุกรณ์์ IoT เป็น็ต้น แรงงาน
ต้้องมีีความรู้�และทัักษะทางเทคนิิคในการทำงานกับเคร่ื่�องมืือ
และเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมฮาร์์ดแวร์์ เช่่น เครื่่�องมืือวััด 
เครื่่�องจัักร ระบบอััตโนมัติิ เทคโนโลยีีในการผลิต การติิดตั้้�ง 
ระบบ การแก้้ปััญหาของอุุปกรณ์์ เป็็นต้้น ตลอดจนทัักษะ 
การติิดต่่อส่ื่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อส่่งเสริิมการขายสิินค้้า
และบริิการ (CLIMB, 2022)
	 2.	อุุตสาหกรรมซอฟต์์แวร์์และบริิการซอฟต์์แวร์ เป็็น
อุุตสาหกรรมที่่�เน้้นการผลิตและบริิการด้้านซอฟต์แวร์์ เช่่น 
ซอฟต์์แวร์์คอมพิิวเตอร์์ ซอฟต์์แวร์์ระบบ ซอฟต์์แวร์์ประยุุกต์์ 
การบริิการแอปพลิิเคชััน เป็็นต้้น แรงงานต้้องมีีทัักษะความรู้้�
ทางเทคนิิค ตลอดจนประสบการณ์์ในการออกแบบและพััฒนา
ซอฟต์์แวร์์ รวมถึงการเข้้าใจและเรีียนรู้้�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้องอยู่่�เสมอ เช่่น ทัักษะการเขีียนโปรแกรม ระบบฐาน
ข้อ้มููล การทดสอบและการปรับัปรุงุซอฟต์แ์วร์ ์เป็น็ต้น้ ตลอดจน
ทักัษะการติดิต่อ่สื่่�อสารและความเข้า้ใจในผลิติภัณัฑ์ซ์อฟต์แ์วร์์
เพื่่�อการบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (Adamuthe, 2019)
	 3.	อุตสาหกรรมบริิการด้้านดิิจิิทััล เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�
เน้้นการบริิการด้้านดิิจิิทััลทุุกรููปแบบ เช่่น การบริิการออกแบบ
ระบบ การบริิการแพลตฟอร์์มออนไลน์ การบริิการธุุรกรรมการ
เงิิน การให้้คำปรึึกษา เป็็นต้้น แรงงานต้้องมีีทัักษะที่่�ครอบคลุุม
การทำงานด้้านดิิจิิทััลที่่�หลากหลาย เช่่น ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี 
การตลาดออนไลน์์ การทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น การแก้้ปััญหาและ
คิิดเชิิงวิิเคราะห์์ เป็็นต้้น (Mahattanalai, 2023)
	 4. 	อุตสาหกรรมดิิจิิทััลคอนเทนต์์ เป็็นอุุตสาหกรรมที่่�
เน้้นการผลิิตและการเผยแพร่่เนื้้�อหาผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เช่่น 
เว็็บไซต์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ บล็็อก แอปพลิิเคชััน เป็็นต้้น ดัังนั้้�น 
แรงงานต้องมีีทัักษะในการสื่่�อสารและการสร้้างเนื้้�อหา โดยจะ
ต้อ้งสามารถสื่�อสารได้้อย่่างถููกต้้อง ชัดัเจน มีีความคิดสร้้างสรรค์์
ในการสร้้างเนื้้�อหาดิิจิิทััลทุุกรููปแบบอย่่างมีีคุุณภาพ เพื่่�อนำ
เสนอข้อ้มููลที่่�น่า่สนใจและเป็็นประโยชน์ต่อ่กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็น็
ผู้้�ใช้้สื่่�อดิิจิิทััล (Orjuela & Rubiela, 2021)
	 5. 	อุตสาหกรรมโทรคมนาคม เป็็นอุตสาหกรรมที่่�เน้้น
การให้้บริิการโครงข่่ายด้้วยเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร เช่่น การใช้้
บริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์และอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นต้้น แรงงานจะ
ต้้องมีีความเชี่่�ยวชาญด้้านเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์
โทรคมนาคม เช่่น ทัักษะด้้านโปรโตคอล ความรู้้�เกี่่�ยวกัับระบบ
เครืือข่่าย LAN MAN WAN ความรู้้�เกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์เราเตอร์์ 
สวิิตช์์ เกตเวย์์ เป็็นต้้น รวมถึงทัักษะด้้านเทคนิิค การซ่่อม
บำรุุง และทัักษะการแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกัับระบบโทรคมนาคม 
(Vulkov, 2022)
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JIL
	 แนวทางการพััฒนาสมรรถนะหลัั กของธุุ รกิิ จ
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล
	 แนวทางการพัฒันาสมรรถนะหลักัของธุรุกิจิอุตุสาหกรรม
ดิิจิิทััลเพื่่�อให้้สามารถดำเนิินธุรกิิจในยุคอุุตสาหกรรม 4.0 
(Industry 4.0) ควบคู่่�ไปกัับการเปลี่่�ยนแปลงของตลาดงาน 
แรงงานจะต้้องมีีการปรัับทัักษะใหม่่ โดยจะต้้องเน้้นทัักษะ
การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ นวััตกรรม การออกแบบเทคโนโลยีี และ
การเขีียนโปรแกรมเพิ่่�มมากขึ้้�น เนื่่�องจากเป็็นความต้องการ
ของอุุตสาหกรรมดิจิิทััล (Riverplus, 2020) ทั้้�งนี้้�แนวทางใน
การพััฒนาสมรรถนะเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องและเป็็นไปในทิศทาง
เดีียวกันักับักรอบสมรรถนะด้า้นดิจิิทิัลัของประเทศไทย จะต้อ้ง
มีกีารพััฒนาและประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง ตามจุดมุ่่�งหมายของ
องค์์กร ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้การพััฒนาสมรรถนะหลัักเป็็นไปอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ องค์ก์รควรให้ค้วามสำคัญักับัแนวทางการพัฒันา
สมรรถนะหลััก ดัังนี้้�
	 1.	ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จในการพััฒนาสมรรถนะ 
เป็็นปััจจััยที่่�เกิิดจากการฝึึกปฏิิบััติิของแรงงาน อัันจะส่่งผลต่่อ 
การพััฒนาสมรรถนะหลััก ซึ่่�งจะต้้องเกิิดจากการเรีียนรู้้�ที่่� 
เหมาะสม ทั้้�งการฝึึกปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ การฝึึกอบรม 
สััมมนา และการแสวงหาความรู้้�จากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ รวมถึึง
การให้้คำปรึึกษาและการสนัับสนุุนจากองค์์กร โดยมีีปััจจััยที่่�
สำคััญ ดัังนี้้� (OCSC, 2010)
		  1.1	แรงงาน จะต้้องมีีการวางแผนพััฒนาตนเองใน 
การพััฒนาสมรรถนะหลัักจนเกิดิเป็น็แนวปฏิิบััติทิี่่�เป็น็เลิศิ (Best 
practice) โดยการฝึึกฝนอย่่างสม่่ำเสมอ แสวงหาโอกาสในการ
พััฒนาสมรรถนะอยู่่�ตลอดเวลา และมีีการประเมิินสมรรถนะ
อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งเปิิดรัับคำติิชม (Feedback) จากผู้้�อื่่�น 
ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�จะนำไปสู่่�ความเป็็นเลิิศขององค์์กรเช่่นเดีียวกััน 
ทั้้�งนี้้�อาจขอรัับการสนัับสนุุนจากองค์์กร ในการส่่งเสริิมการ
พััฒนาตนเอง
		  1.2	ผู้้�บัังคัับบััญชา จะต้้องมีีส่่วนร่่วมในการวางแผน
พัฒันาบุคุลากร โดยให้ก้ารสนับัสนุนุและให้ก้ารช่ว่ยเหลืืออย่า่ง
ต่อ่เนื่่�องและให้โ้อกาสแรงงานในการพัฒันาความรู้้� ทักัษะ ความ
สามารถในการปฏิบิัตัิงิาน นอกจากนี้้� ผู้้�บังัคัับบัญัชาจะต้อ้งให้ค้ำ
ปรึึกษา คำติิชม และให้้การฝึึกสอนทัักษะการปฏิิบััติิงานอย่่าง
สม่่ำเสมอ เพื่่�อความก้้าวหน้้าของแรงงาน
		  1.3	งานบริหิารทรััพยากรบุคุคล จะต้อ้งมีีการกำหนด
กรอบแนวคิิด ทิิศทาง แนวทาง และเครื่่�องมืือด้้านการวางแผน
พััฒนาแรงงานในองค์์กร ตลอดจนให้้การช่่วยเหลืือและอำนวย
ความสะดวก (Facilitate) ในการวางแผนพัฒันา เพ่ื่�อให้แ้รงงาน
บรรลุุเป้้าหมายในการพััฒนาตนเอง ซึ่่�งจะต้้องกำกัับติิดตาม
อย่่างเป็็นระบบ
		  1.4	ผู้้�บริิหารระดับัสููง จะต้้องสนัับสนุุนด้านทรััพยากร
ต่า่ง ๆ  ในการปฏิบิัตัิงิาน มีกีารกำหนดนโยบายที่่�จะส่ง่เสริมิการ

พััฒนาแรงงานให้้มีีศัักยภาพ รวมทั้้�งบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นในการพััฒนาแรงงาน 
	 2.	แนวทางการพััฒนาสมรรถนะ เป็็นกระบวนการใน
การดำเนิินการจััดทำระบบสมรรถนะให้้เกิิดประสิิทธิิผลด้้าน
สมรรถนะกัับองค์์กรมากที่่�สุุด ซึ่่�งมีีแนวทางการดำเนิินการ
พััฒนาที่่�หลากหลาย ขึ้้�นอยู่่�กัับการกำหนดแนวทางขององค์์กร 
โดยในบทความนี้้�จะนำเสนอแนวทางของ Scott (2015) ซึ่่�งเป็็น
ขั้้�นตอนการสร้้างแบบจำลองสมรรถนะ มีีขั้้�นตอนสำคััญ ดัังนี้้�
		  2.1	การเริ่่�มต้้นโครงการ (Project kick-off) เป็็น 
ขั้้�นตอนแรกของการพััฒนาสมรรถนะ โดยองค์์กรจะต้้อง
พิิจารณาว่่า การนำระบบสมรรถนะมาใช้้มีีความเหมาะสมกัับ
องค์์กรและแรงงานหรืือไม่่ เพื่่�อนำไปสู่่�กระบวนการสรรหา 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบสมรรถนะมาให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
แนวทางการจัดัทำแผนการดำเนิินงานด้านสมรรถนะขององค์์กร 
เพ่ื่�อให้ผู้้้�ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้องมีีความเข้า้ใจในระบบสมรรถนะ รวมถึงึ 
ความสำคััญและประโยชน์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นต่่อแรงงานและองค์์กร
		  2.2	การรวบรวมข้อมููล (Gather data) เป็็นการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
สมรรถนะ อาทิิ นโยบายขององค์์กร วิิสััยทััศน์์ ยุุทธศาสตร์์การ
บริิหารงาน วััฒนธรรมองค์์กร ระบบการบริิหารงานทรััพยากร
บุุคคล และข้้อมููลส่่วนอื่่�น ๆ โดยรวบรวมจากเอกสาร คู่่�มืือ
การปฏิิบััติิงาน โครงสร้้างการทำงาน การสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหาร 
การสััมภาษณ์์รายบุุคคล การสนทนากลุ่่�ม รวมถึงการใช้้
แบบสอบถามสำรวจแรงงานทุกระดัับในองค์์กร เพื่่�อค้้นหา
พฤติิกรรมที่่�จะแสดงออกถึึงศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน
		  2.3	การระบุุสมรรถนะที่่�สำคััญ (Identify key 
competencies) เป็็นการระบุุประเด็็นสำคััญของสมรรถนะที่่�
จะดำเนิินการพััฒนาซึ่่�งได้้จากการรวบรวมข้อมููล โดยจะต้้อง
เป็็นประเด็็นที่่�มาจากฉัันทามติิของผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำ
ไปสู่่�การเสริิมสร้้างสมรรถนะขององค์์กร
		  2.4	การพััฒนาตััวชี้�วััดสมรรถนะ (Develop com-
petency indicators) เป็็นการกำหนดคำชี้้�แจงหรืือคำอธิิบาย
เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมและทัักษะที่่�แสดงถึึงประเด็็นสมรรถนะ 
ซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบเงื่่�อนไขที่่�สามารถวััดได้้จริิง โดยอาจกำหนด 
ตัวัชี้้�วััดเป็น็ระดับัสำหรับัการพิจิารณาศักัยภาพและผลกระทบที่่�
จะเกิดิขึ้้�นกับองค์ก์ร ตัวัชี้้�วััดอาจเริ่่�มตั้้�งแต่ร่ะดับัพื้้�นฐาน ไปจนถึงึ
การวััดประสิิทธิิภาพในระดัับสููงหรืือระดัับเชี่่�ยวชาญ
		  2.5	การตรวจสอบแบบจำลองสมรรถนะ (Validate 
competency models) เป็็นการตรวจสอบสมรรถนะหลััก 
โดยการทำงานร่วมกันระหว่่างผู้้�นำองค์์กรหรืือกลุ่่�มองค์์กร เพื่่�อ
ตรวจสอบสมรรถนะเฉพาะด้้านการทำงานให้้มีีความเหมาะสม 
และนำรายละเอีียดของสมรรถนะทั้้�งหมดเสนอต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญ
เพื่่�อตรวจสอบขั้้�นสุุดท้้ายก่่อนการนำสมรรถนะไปใช้้ในการ
ปฏิิบััติิงาน
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		  2.6	การนำสมรรถนะเข้้าสู่่�ระบบประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงาน (Incorporate competencies into the perfor-
mance appraisal system) เป็็นการรวบรวมสมรรถนะที่่�ผ่่าน
การพิิจารณาตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้ว นำมาไว้้ในระบบ
ประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานขององค์ก์ร เพื่่�อใช้ป้ระเมินิสมรรถนะ
ของแรงงาน
		  2.7	การบููรณาการแบบจำลองสู่่�วััฒนธรรมองค์์กร 
(Integrating the models and deliverables into the 
culture) เป็็นกระบวนการที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้ประโยชน์จาก
สมรรถนะที่่�กำหนดขึ้้�นนอกเหนืือจากการนำมาประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงาน โดยจะใช้้สมรรถนะในการวางแผนการฝึึกอบรม 
การพััฒนาแรงงาน การวางแผนการเลื่่�อนขั้้�นตำแหน่่ง รวมถึึง 
การวางแผนกลยุทธ์ข์ององค์์กร ซึ่่�งจะบููรณาการสมรรถนะให้้เข้า้
กัับวััฒนธรรมอัันเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะขององค์์กร 
	 3.	แนวทางการประเมิินสมรรถนะ เป็็นกระบวนการ
ประเมิินความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ รวมถึึงพฤติิกรรมและ
ประสบการณ์์การทำงานของแต่่ละบุุคคลที่่�เป็็นความคาดหวััง
ขององค์์กรในตำแหน่่งงานนั้้�น ๆ เพื่่�อนำผลไปใช้้ในการพััฒนา
แรงงานให้้สามารถปฏิบัิัติงิานบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร รวมถึง 
แนวทางการแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงาน และ 
ยังัสามารถนำการประเมิินสมรรถนะมาเป็็นส่ว่นในการพิิจารณา
เลื่่�อนตำแหน่ง่ให้ก้ับัแรงงานหรืือการพิจิารณาความดีีความชอบ 
โดยการประเมิินสมรรถนะสามารถประเมิินโดยใช้้แนวทางได้้ 
ดัังนี้้� (Yatirattanakanya, 2015)
		  3.1	 การประเมิินโดยผู้้�บังัคัับบััญชา (Boss assessment) 
เป็็นวิิธีีการประเมิินสมรรถนะโดยผู้้�บัังคัับบััญชาเป็็นผู้้�ประเมิิน
แรงงานใต้้บัังคัับบััญชา เน่ื่�องจากมีีความใกล้้ชิิดจึึงทำให้้ทราบ
ถึึงพฤติิกรรมของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา และเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบการ
ทำงานตามสายงาน 
		  3.2	การประเมินิตนเองและผู้้�บังัคับับัญัชา (Self & Boss 
assessment) เป็็นวิิธีีการประเมิินสมรรถนะที่่�เปิิดโอกาสให้้
ผู้้�บัังคัับบััญชาและผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาร่่วมกัันประเมิิน โดยการ
แลกเปลี่่�ยนทััศนะหรืือ ปรึึกษาหารืือและสร้้างข้้อตกลงร่่วมกััน
		  3.3	การประเมินิโดยใช้แ้บบทดสอบ (Test knowledge 
& Skill) เป็็นวิธีิีการประเมิินเพื่่�อวััดระดับัสมรรถนะตามที่่�กำหนด 
โดยใช้้แบบทดสอบวััดความรู้้�และทัักษะของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งจะ
ต้้องมีีการกำหนดเงื่่�อนไขการทดสอบเฉพาะสมรรถนะในด้้าน
ที่่�ต้้องการประเมิิน
		  3.4	การประเมิินพฤติิกรรมจากสถานการณ์์สำคััญ 
(Critical incident) เป็็นวิิธีีการประเมิินสมรรถนะที่่�เน้้นให้้
ผู้้�ประเมิินบัันทึึกพฤติิกรรมของบุุคคลจากเหตุุการณ์์หรืือ
สถานการณ์์สำคััญ โดยใช้้พฤติิกรรมของบุุคคลนำมาเปรีียบ
เทีียบกัับระดัับสมรรถนะตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด
		  3.5	การประเมิินโดยการเขีียนเรีียงความ (Written 

essay) เป็็นวิิธีีการประเมิินสมรรถนะโดยการให้้ผู้้�ถููกประเมิิน
เขีียนบรรยายผลการปฏิิบััติิงานของตนเอง ซึ่่�งจะต้้องบรรยาย
ให้้เห็็นถึึงการใช้้ความรู้้� ทัักษะ หรืือความสามารถด้้านใดบ้้าง
ในการปฏิิบััติิงาน จากนั้้�นผู้้�ประเมิินจะวิิเคราะห์์พฤติิกรรมที่่�
เป็น็ข้อ้มููลจากการเขีียนบรรยาย ซึ่่�งจะทำให้ท้ราบถึงึระดับัของ
สมรรถนะได้้
		  3.6	การประเมิินโดยการสััมภาษณ์์ (Interview) เป็็น
วิิธีีการประเมิินสมรรถนะโดยการสััมภาษณ์์ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา
ตามสมรรถนะที่่�กำหนดเพื่่�อให้้ทราบถึึงระดัับสมรรถนะที่่�มีีใน
ตััวบุุคคล ซึ่่�งเหมาะกัับการประเมิินสมรรถนะเพื่่�อรัับเข้้าทำงาน
หรืือการเลื่่�อนตำแหน่่งงาน 
		  3.7	 การประเมินิโดยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็็นวิิธีีการประเมิินสมรรถนะโดยการสร้้างแบบประเมิินใน
ลัักษณะของแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่า (Rating 
scale) เพื่่�อประเมิินระดัับสมรรถนะในตััวบุุคคล
		  3.8	การประเมิินจากพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงาน 
(Behaviorally anchored rating) เป็็นวิิธีีการประเมิิน
สมรรถนะโดยเน้น้การประเมินิพฤติกิรรมที่่�คาดหวังั (Key result 
areas) ในสมรรถนะที่่�ต้้องการ มีีการกำหนดช่่วงคะแนนของ
แต่่ละพฤติิกรรม ซึ่่�งผู้้�ประเมิินอาจเป็็นได้้ทั้้�งผู้้�บัังคัับบััญชา 
ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา หรืือเพื่่�อนร่่วมงาน
		  3.9	การประเมิินแบบรอบด้้าน (360 Evaluation) เป็็น
วิิธีีการประเมิินสมรรถนะโดยใช้้การประเมิินด้้วยแบบสอบถาม
ร่่วมกัับการประเมิินจากพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงาน โดยอาศััย
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับผู้้�ถููกประเมิินสมรรถนะ ไม่่ว่่าจะเป็็น ผู้้�บังคัับ
บัญัชา เพื่่�อนร่ว่มงาน ผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชา ลููกค้า้ หรืือบุคุคลอื่่�น ๆ  ที่่�
เกี่่�ยวข้อง หลังัจากการประเมินิจะหาข้อ้สรุปุถึงึระดับัสมรรถนะ
ของผู้้�ถููกประเมิิน ซึ่่�งจะทราบมุุมมองจากบุุคคลหลายระดับั และ
เป็็นการลดอคติิจากการประเมิินได้้
		  3.10 การประเมิินโดยใช้้ศููนย์์ทดสอบ (Assessment 
center) เป็็นวิิธีีการประเมิินสมรรถนะโดยการใช้้รููปแบบที่่�หลาก
หลาย ร่่วมกัับการใช้้บุุคคลจากหลายภาคส่่วนร่่วมกัันประเมิิน 
ซึ่่�งจะทำให้้ผลการประเมิินมีีความเที่่�ยงตรงและน่่าเชื่่�อถืือ
	 ระบบสมรรถนะกัับการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ใน
องค์์กรธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล
	 การนำระบบสมรรถนะมาประยุุกต์์ใช้้กัับการบริิหาร
จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ (Human resource management: 
HRM) ในองค์ก์รธุรุกิจิอุตุสาหกรรมดิจิิทิัลันั้้�น มักัถููกนำมาใช้้เพ่ื่�อ
เป็็นแนวทางในการกำหนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหาร
จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� (Chaisri, 2020)
	 1.	การวางแผนทรััพยากรบุุคคล เป็็นการวางแผนด้้าน
ความต้้องการทรััพยากรบุุคคลตามตำแหน่่งงาน โดยจะต้้อง
มีีการกำหนดสมรรถนะของแต่่ละตำแหน่่งงานไว้้อย่่างชััดเจน 
เพื่่�อการจััดสรรบุุคคลที่่�มีีสมรรถนะตรงตามตำแหน่่งงานที่่�
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องค์ก์รกำหนด ซึ่่�งจะช่ว่ยให้เ้กิดิผลสัมัฤทธิ์์�ที่่�ดีีในการปฏิบิัตัิงิาน
	 2.	การตีีค่่างานและการบริิหารค่่าตอบแทนหรืือค่่าจ้้าง 
เป็็นการนำสมรรถนะของแรงงานมาใช้้เพื่่�อกำหนดค่างาน โดย
กำหนดปัจัจัยัที่่�มีีความจำเป็็นต้อ้งใช้ใ้นตำแหน่ง่งานนั้้�น ๆ  ซึ่่�งจะ 
ส่่งผลถึึงการจ่่ายอััตราค่่าตอบแทนหรืือการกำหนดเงิินเดืือน
ของแรงงาน
	 3.	การสรรหาและคััดเลืือก เป็็นการนำสมรรถนะที่่�องค์์กร
ได้ก้ำหนดไว้ ้มาใช้เ้ป็็นเกณฑ์ใ์นการสรรหาและคัดัเลืือกแรงงาน
เพื่่�อเข้้าทำงานในองค์์กร ซึ่่�งกรอบสมรรถนะการทำงานจะช่่วย
ให้้องค์์กรสามารถกลั่่�นกรองแรงงานในขั้้�นตอนการสมััครงาน
ให้้ได้้ตรงตามความต้้องการในระดัับหนึ่่�ง อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดเวลา
และค่่าใช้้จ่่ายในการทดลองงานของแรงงานใหม่่
	 4.	การบรรจุุตำแหน่่ง เป็็นการนำสมรรถนะมาใช้้กำหนด
คุุณสมบััติิของแรงงานที่่�จะได้้รัับการบรรจุุตำแหน่่งงานหรืือ
เลื่่�อนตำแหน่่งงาน ซึ่่�งคุุณสมบััติิของแรงงานที่่�ควรจะได้้รัับการ
บรรจุตุำแหน่ง่หรืือเลื่่�อนตำแหน่ง่จะต้อ้งสอดคล้้องกัับสมรรถนะ
ที่่�องค์์กรกำหนดไว้้ด้้วย
	 5.	การฝึกึอบรมและพัฒันา (Training) เป็็นการฝึึกอบรม 
และพััฒนาขีีดความสามารถของแรงงานให้้สอดคล้้อง
กัับสมรรถนะหลัักในการทำงาน ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพ 
ในการทำงาน โดยมีีสมรรถนะหลัักเป็็นเป้้าหมายสำคััญใน 
การปฏิิบััติิงาน
	 6.	การวางแผนสายงานและการสืืบทอดตำแหน่ง่ เป็น็การ
นำสมรรถนะมาใช้้กำหนดขั้้�นตอนการวางแผนเส้้นทางสายงาน 
(Career path) ทั้้�งการพััฒนา การฝึึกอบรม และการประเมิิน
สมรรถนะ เพ่ื่�อที่่�จะให้้แรงงานมีีความก้าวหน้้าในสายงานของ
ตนเอง ขณะเดีียวกัันองค์์กรจะต้้องมีีการสรรหาบุุคคลเพื่่�อมา
ทดแทนตำแหน่่งบริิหารหรืือตำแหน่่งอื่่�น ๆ ซึ่่�งบุุคคลเหล่่านี้้�จะ
ต้้องมีีการพััฒนาสมรรถนะและประเมิินสมรรถนะเพ่ื่�อก้้าวไปสู่่�
ตำแหน่่งงานที่่�สููงขึ้้�น
	 7.	การโยกย้้าย การเลิิกจ้้าง และการเล่ื่�อนตำแหน่่ง 
เป็็นการนำผลการประเมิินสมรรถนะของแต่่ละบุุคคลมาใช้้ใน
การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อการโยกย้้ายหรืือเลื่่�อน
ตำแหน่่งให้้เหมาะสมกัับศัักยภาพ รวมถึึงหากขาดสมรรถนะ 
อาจพิิจารณาเลิิกจ้้างแรงงานได้้
	 8.	การจััดการผลการปฏิิบััติิงาน เป็็นการนำหลัักการ
วงจรบริิหารงานคุุณภาพ (PDCA: Plan Do Check Act) 
มาใช้้ในกระบวนการวางแผนทรััพยากรบุุคคล ซึ่่�งเริ่่�มจากการ
วางแผนความต้อ้งการสมรรถนะของแต่ล่ะบุคุคล กำหนดบุคุคล
ให้้เหมาะสมกัับตำแหน่่งงานและความสามารถ ติิดตามผลการ
ปฏิิบััติิงานอย่่างสม่่ำเสมอ และประเมิินผลโดยพิิจารณาจาก
สมรรถนะเป็น็หลักั ซึ่่�งต้อ้งนำผลที่่�ได้ไ้ปใช้ป้รับัปรุงุประสิทิธิภิาพ
การดำเนิินงานต่่อไปในอนาคต

	 บทสรุุป (Conclusions)
	 บทความวิิชาการฉบัับนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อนำเสนอผล
การสัังเคราะห์์สารสนเทศและองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการพััฒนา
สมรรถนะหลัักของแรงงานในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล ผลการ
ศึึกษาพบว่่า ความต้้องการแรงงานในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล
มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง เหตุุผลเพราะกลุ่่�มธุรกิิจ
สามารถที่่�จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน ลดต้้นทุุน และ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการทำงาน ด้้วยการใช้้ประโยชน์์จาก
บุุคคลที่่�มีีทัักษะด้้านเทคโนโลยีี ซึ่่�งธุุรกิิจจะสามารถเพิ่่�มกำลััง
การผลิติและปรับัตัวัให้เ้ข้า้กับัพลวัตัของตลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้
ตลอดเวลา แรงงานในธุรกิิจอุตสาหกรรมดิจิิทิัลัจึงึเป็น็ทรัพัยากร
บุคุคลที่่�มีคีวามสำคัญัต่อ่การดำเนิินงานขององค์์กร การให้้ความ
สำคัญักับักระบวนการคัดัเลืือกแรงงานที่่�มีีสมรรถนะด้า้นดิจิทิัลั
ถืือเป็็นปัจจััยสำคััญเพ่ื่�อนำไปสู่่�การมีีสมรรถนะหลัักของการ
ปฏิิบััติิงานในธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล ไม่่ว่่าจะเป็็น ทัักษะด้้าน
เทคนิิค ความรู้�ด้้านดิิจิิทััล การแก้้ปััญหา ความคิิดสร้้างสรรค์์ 
การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ การเรีียนรู้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง และการทำงาน
ร่่วมกััน เมื่่�อแรงงานมีีสมรรถนะหลัักด้้านดัังกล่่าวแล้้วนั้้�น 
จะสามารถช่ว่ยให้แ้รงงานประสบความสำเร็จ็ในการปฏิบิัตัิงิาน
ในอุตสาหกรรมดิจิิทััลได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้� การพััฒนา 
ศัักยภาพแรงงานเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการปฏิิบััติิงาน 
ถืือเป็็นกลไกสำคััญที่่�จะช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพให้้กัับองค์์กรใน 
ภาพรวมได้เ้ป็น็อย่า่งดีี ดังันั้้�น องค์ก์รควรมีกีารนำระบบสมรรถนะ 
มาใช้้กัับการบริิหารงานทรััพยากรมนุุษย์์ ตลอดจนมีีการพััฒนา 
สมรรถนะหลักัและประเมิินสมรรถนะของแรงงานอย่่างสม่่ำเสมอ 
แต่่อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาสมรรถนะหลัักของแรงงานจะต้้อง
มีีความเหมาะสมกัับตำแหน่่งงานของแต่่ละบุุคคล อัันจะนำไป
สู่่�การค้้นพบสมรรถนะหลัักที่่�ซ่่อนอยู่่�ในตััวบุุคคล และเกิิดผล
สััมฤทธิ์์�ที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงานทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต จึึงกล่่าว
ได้ว้่า่ สมรรถนะหลักัของแรงงานเป็็นปัจัจัยัแห่่งความสำเร็จ็ของ
ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 สมรรถนะหลักัของแรงงานในธุรุกิจิอุตุสาหกรรมดิจิิทิัลัถืือ
เป็็นปััจจััยสำคััญในการพััฒนาและปรัับตััวในอนาคต เนื่่�องจาก
การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและเศรษฐกิิจดิิจิิทััลเกิิดขึ้้�น 
อย่่างรวดเร็็ว ก่่อให้้เกิิดความต้องการแรงงานที่่�มีีความรู้�ความ
สามารถที่่�เหมาะสมกับตำแหน่่งงานอีีกจำนวนมาก ดัังนั้้�น 
เพื่่�อการนำผลการศึึกษาไปใช้้ประโยชน์และการศึึกษาวิิจััยใน
อนาคต ผู้้�ศึึกษาจึึงมีีข้้อเสนอแนะ ดัังนี้้�
	 1.	แรงงานที่่�ต้้องการเข้้าทำงานในอุตสาหกรรมดิจิิทััล 
ควรมีีทักัษะความรู้้�พื้้�นฐานด้า้นดิจิิทิัลั โดยในช่ว่งเริ่่�มต้น้ สามารถ
ศึึกษาได้้จากกรอบสมรรถนะด้้านดิจิิทััลสำหรัับพลเมืืองไทย 
เพ่ื่�อสร้้างการเรีียนรู้�และการปรัับตััวก่อนเข้้าสู่่�ตลาดงาน
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อุุตสาหกรรมดิิจิิทััล
	 2.	ธุุรกิิจอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลทั้้�ง 5 กลุ่่�ม ควรส่่งเสริิมการ
พัฒันาสมรรถนะหลักัให้ก้ับัแรงงานอย่า่งสม่่ำเสมอ ควบคู่่�ไปกับั
การพััฒนาด้้านอุุปนิิสััย บุุคลิิกภาพ ทััศนคติิ (Soft Skill) เพื่่�อ
พัฒันาศักัยภาพของแรงงานให้้สอดคล้้องกับัพันัธกิจิขององค์์กร 
และสร้้างข้้อกำหนดด้้านสมรรถนะหลัักของแรงงานตามกลุ่่�ม
อุุตสาหกรรมให้้ชััดเจน เพื่่�อแรงงานใหม่่จะได้้ศึึกษาและเตรีียม
ความพร้้อมก่่อนเข้้าทำงาน 
	 3.	อุตสาหกรรมดิิจิิทัั ล เป็็นอุุตสาหกรรมที่่� มีี การ
เปลี่่�ยนแปลงตามเทคโนโลยีีและเศรษฐกิิจดิจิิทััลอย่่างรวดเร็็ว 
ข้อ้กำหนดด้านสมรรถนะดิจิิทิัลัจึงึมีโีอกาสปรับัเปลี่่�ยนได้ต้ลอด
เวลา การเตรีียมความพร้อมเพ่ื่�อรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงจึึง
เป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับแรงงงานหรืือนัักศึึกษาที่่�มีีความสนใจ
ทำงานในด้านนี้้� ดัังนั้้�น ผู้้�ที่่�สนใจควรศึึกษาข้้อกำหนดด้าน
สมรรถนะดิิจิิทััลที่่�เป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ
	 4.	เนื่่�องจากบทความน้ี้� เป็็นการนำเสนอผลการศึึกษา
สมรรถนะดิิจิิทััลในภาพรวมของทุุกกลุ่่�มอุตสาหกรรม ดังันั้้�น การ
ศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยวกัับสมรรถนะหลัักของแรงงานในอนาคต ควรมีี
การศึกึษาข้อ้กำหนดหรืือความต้อ้งการเฉพาะกลุ่่�มอุตุสาหกรรม 
โดยทำการศึึกษาเฉพาะเจาะจงกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�งอย่่างละเอีียด 
ให้้ทราบถึึงข้้อมููลเชิิงลึึกครบทุุกมิิติิ เพื่่�อเป็็นสารสนเทศให้้กัับ
แรงงานที่่�สนใจทำงานเฉพาะกลุ่่�มอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล 
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