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	 Abstract
	 The objective of this research was to develop learners’ scientific creativity by incorporating a virtual studio learning  
environment based on the STEAM education concept integrated with socio-scientific issues. The learning environment 
highlighted features such as a showcasing space where learners can gain feedback, which could be useful for any revisions 
to increase the efficiency of their projects. This created room for learners’ trial and error while engaging in the activities. 
Moreover, the STEAM education concept integrated with socio-scientific issues was utilized in the activities. Using purposive 
sampling the sample consisted of 75 secondary school students. During the 8-week experiment, these students were assessed 
before (week 1), during (week 4), and after studying (week 8). The evaluation tools included a student self-assessment form 
and a teacher project evaluation form. Statistical analysis was conducted using mean, standard deviation, and repeated 
measure ANOVA. The results from the self-assessment form revealed that students had a higher average score for divergent 
thinking after studying (M = 4.66, SD = 0.22) than during (M = 3.31, SD = 0.23) and before studying (M = 3.02, SD = 0.36). For 
convergent thinking, the average score after studying (M = 4.65, SD = 0.23) was found to be higher than during (M = 3.32, 
SD = 0.22) and before studying (M = 3.02, SD = 0.37) at the .05 statistical significance level. The results from the teachers’ 
project evaluation form showed that the learners’ scientific creativity average after learning (M = 21.97, SD = 0.15) was 
higher than during (M = 18.23, SD = 0.15) and before learning (M = 12.53, SD = 0.11) at the .05 statistical significance level.
	 Keywords: virtual studio learning environment, STEAM education, socio-scientific issues, scientific creativity, secondary 
school students

	 Introduction
	 Creativity resides as a highlighted 21st century 
skills for its role in preparing learners for the challenges  
of sustainably developing and creating innovations  
(Haim & Aschauer, 2022). This aligns with SDGs’ education  
targets to adjust learning for knowledge and skills 
towards innovation as well as resilience and creativity  
for sustainable development (Gabriel et al., 2023). The 
education framework 2023 promoted creativity that 
shall enhance learners’ knowledge application skills 
to tackle unfamiliar situations by employing diverse 
skills and thinking processes. Learners shall be able to 
think and develop new items, knowledge, innovation,  
services, works, processes, or methods that are  
beneficial and valuable. Also, they must cooperate and 
acquire practical skills such as handling information  
or technological tools (OECD, 2018). Additionally,  
creativity belongs to the future skills category alongside  
the ever-changing landscape of the 21st century which 
ignited alterations both in the social and technological 
aspects as well as learning disruptions (Khlaisang & 
Koraneekij, 2024). As a result, the quality of learners 
needs to be developed to match the demands on 
future skills, body of knowledge, and careers. Likewise, 
Thailand’s Ministry of Education classifies creativity 

among the future skills for learners ranging from early 
childhood, adolescence, and working age (Office of 
the Education Council, 2021).
	 Surrounding the context of science education, 
creativity is crucial to the scientific process (Ozkan & 
Umdu Topsakal, 2021). This is because the creative 
process can be integrated into the scientific method to 
help uncover problems, create concepts and deliver-
ables, or seek alternative solutions (Dwikoranto et al., 
2021; Sun et al., 2020; Cook, 2020; Yildiz & Guler Yildiz, 
2021). In terms of STEAM education, it incorporates 
comprehension in science, technology, engineering 
processes, arts, and mathematics, which are utilized to 
enhance learners’ higher-order thinking skills such as 
creativity, problem-solving, and critical thinking. Also, 
it involves innovating via activities that are designed to 
engage learners in tackling complications, collaborating,  
and connecting creativity processes to their work 
(Chun & Heo, 2019; Wannapiroon & Petsangsri, 2020; 
Conradty et al., 2020; de Vries, 2021). Moreover, once 
socio-scientific issues become the activity’s setting 
alongside STEAM, it allows learners to efficiently under-
stand how to apply knowledge to their daily context.  
Thus, learners’ scientific creativity skills development 
can be achieved (Sadler et al., 2004; Yoon et al., 2019; 
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Hodson, 2020; Kim et al., 2020).
	 In the aforementioned context, a virtual studio 
learning environment (VsLE) is among the suitable 
solutions. It is an online learning environment that 
highlights the exchange of ideas and reflections  
between learners as well as learners and teachers 
while they are conducting the activities. This can assist 
learners with feedback that can be used for them to 
adjust their work or learning processes (McDonald et 
al., 2020; Nespoli et al., 2021). Loudon (2019) mentions 
that the fear of mistakes when completing activities can 
hinder creativity development. Therefore, a learning  
environment that unlocks opportunities for learners’ 
trial and error while learning can address creativity 
development as learners can be more open-minded 
and acquire greater learning motivation.
	 This research incorporated a virtual studio learning  
environment (VsLE) with STEAM education concepts and  
socio-scientific issues. It offered a learning environment  
that permits learners to present perspectives, exchange  
ideas, and practice while encouraging trial and error  
via a series of activities that involve engineering  
knowledge and design processes. In the process, 
learners are guided to develop deliverables or provide 
solutions. The research question, therefore, was what 
outcomes on the scientific creativity were observed 
among secondary school students when learning via 
a virtual studio learning environment based on STEAM  
education concept integrated with socio-scientific  
issues. This was to address the needs to enhance scientific  
creativity and STEAM Education, as a focus in Thai 
education, in the hope that it could equip students 
with integrated skills in arts, science, and technology 
which incorporates creative thinking and knowledge, 

implying the improvement of problem-solving skills 
and creative innovation in daily life and workplaces 
(Ministry of Education, 2022).

	 Objectives
	 The objective of this research was to develop 
learners’ scientific creativity by incorporating a virtual 
studio learning environment based on the STEAM  
education concept integrated with socio-scientific 
issues. 

	 Hypothesis
	 After studying through VsLE, according to STEAM 
Education, with the socio-scientific issues, students 
have higher scientific creativity scores compared with  
during and before studying at the .05. statistical  
significance level.

	 Literature Review
	 Virtual studio learning environment
	 The studio learning environment gained  
recognition in architectural and industrial design  
education as an assistant to enhance learners’ creativity.  
It accentuates exchanges of ideas and reflections  
between peers and among learners and teachers 
whilst completing pedagogical activities. The process 
allows learners to access feedback that is used to alter 
their working or learning methods (McDonald et al., 
2020). It also highlights openness in thinking via the 
learning by doing concept. These interactions help 
learners visualize feedback and use it to develop their 
work as well as their creative potential (Fleischmann, 
2021; Jones et al., 2021). The elements of VsLE were 
synthesized and summarized in the table below.

Table 1 
Elements of Virtual Studio Learning Environment
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Space for learners’ personal activities 
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Space for collecting learners’ works or portfolio 

Learner-to-learner and learner-to-instructor sharing of ideas 

Organizing learning activities based on learners’ interests 

Instruments for learners’ collaborative work

Showcase

Evaluation, reflection, and feedback

Table 1 
(continued)

	 According to Table 1, the learning environment 
consists of 1) a personal learning and activity space,  
2) a group activity space to exchange ideas among  
peers and with teachers, 3) activities that focus on  
learning from authentic situations that relate to 
the learners’ daily lives according to the learners’  
preference, 4) a space for showcasing learners’ 
work, and 5) evaluation that involves reflections and  
feedback from peers and teachers (Walker et al., 2019; 
Loudon, 2019; Fleischmann, 2021; Iranmanesh & Onur, 
2021; Jones et al., 2021).
	 STEAM education concept integrated with 
socio-scientific issues
	 STEAM education integrates five disciplines 
namely science, technology, engineering, art, and 
mathematics. Chu et al. (2019) explained that the  
application of STEAM education alongside socio-cultural  
contexts could help learners acknowledge the  
significance and connections of science to their  
everyday lives. For instance, when topics about global 
warming are incorporated, it encourages learners’ 
curiosity which leads to further inquiry for answers in 

their areas of preference. This is because learners are 
in control of stating the problems and feel a sense  
of ownership over the topic they have chosen.  
Furthermore, the inclusion of art education while 
accomplishing the activities guides learners to better 
comprehend scientific conceptions because such 
knowledge was required when designing. Thus, they are 
provided with the opportunity to develop creativity,  
problem-solving skills, and autonomous learning. 
Therefore, the advantage of STEAM education is 
that learning relates to authentic situations with the 
involvement of art in the pedagogical process. This 
generates spaces for learners to design their learning 
process while spotlighting social contexts as well as 
promoting trial and error. This openness to welcoming 
diverse experiences, learning mistakes, exchanging 
of peers’ perspectives, and feedback, all contribute 
well to learners’ creativity development (Chun & Heo, 
2019; Wannapiroon & Petsangsri, 2020; Conradty et al.,  
2020; de Vries, 2021). The synthesized stages of learning  
were presented in the table below.
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Table 2
Synthesized Stages of Learning Model
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Analyzing problems and needs

Gathering ideas related to the problematic situations

Researching, designing, and planning to solve the problems

Evaluating solutions to address the problems

Considering further possible solutions

Connecting and integrating knowledge

Developing innovations or works from the knowledge and plans

Reflecting, giving feedback of, and evaluating the results of what the learners learn

Presenting the results

	 According to the synthesized stages of learning 
model, ultimately, when socio-scientific issues are 
introduced as the context for STEAM education, 
the “STUDIO” learning process is constructed with 
the approaches as follows: 1) researching the socio- 
scientific situation to state the problem, 2) researching 
additional information on the task to seek solutions,  
3) planning unique solutions by integrating multiple  
disciplines via exchanges of information and discussions,  
4) designing innovation, work or concepts, 5) illustrating 
to showcase the work, and 6) conducting open-minded 
reflections and evaluations.
	 Scientific creativity
	 Scientific creativity is the personal ability to think 
and develop new work that is beneficial or valuable to 
oneself and society. This can include both concepts  
and tangible works that apply knowledge and skills 
specifically in the areas of science, scientific process, 
and the creativity of general contexts which are then 

used to state problems, uncover solutions, and create  
innovation (Yang et al., 2019; Oh, 2021; Wiyanto & 
Hidayah, 2021; Atesgoz & Sak, 2021; Zhou, 2021).  
Documents pertaining to elements of scientific cre-
ativity could be summarized in Table 3.
	 According to Table 3, the elements of scientific  
creativity consist of such concepts as divergent  
thinking which involves 1) fluency, which is the number of 
answers or ideas that the learners generate, 2) flexibility,  
which is the number of criteria or groupings that 
the learners can categorize, and 3) originality of the 
learners’ ideas. Moreover, the process consists of 
convergent thinking which consists of 1) analysis and 
synthesis, and 2) evaluation and selection to discover 
appropriate solutions and problem statements.
	 According to the rationale of the study, literature  
review, along with the theoretical framework of  
constructivist learning and self-directed learning  
research framework was presented as follows.
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Table 3
Elements of Scientific Creativity

Elements of scientific creativity
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Divergent thinking: fluency, flexibility, and originality

Convergent thinking: analyzing approaches to identifying 
and solving problems

Selecting useful and innovative ideas

Creative process and scientific imagination

	 Research Framework

Figure 1
Research Framework

Virtual Studio Learning Environment

The elements of VsLE consist of 1) a personal 
learning and activity space, 2) a group activity 
space to exchange ideas among peers and with 
teachers, 3) activities that focus on learning 
from authentic situations that relate to the 
learners’ daily lives according to the learners’ 
preference, 4) a space for showcasing learners’ 
work, and 5) evaluation that involves reflections 
and feedback from peers and teachers
(Walker et al., 2019; Loudon, 2019;  
Fleischmann, 2021)

STEAM Education Concept integrated  
with Socio-scientific issues

The stages of learning consist of 1) researching the socio- 
scientific situation to state the problem, 2) researching  
additional information on the task to seek solutions,  
3) planning unique solutions by integrating multiple  
disciplines via exchanges of information and discussions,  
4) designing innovation, work or concepts, 5) illustrating  
to showcase the work, and 6) conducting open-minded  
reflections and evaluations.
(Wannapiroon & Petsangsri, 2020; Jia et al., 2021;  
Ozkan & Umdu Topsakal, 2021)

Virtual Studio Learning Environment based on STEAM Education Concept Integrated 
with Socio-scientific Issues to Enhance Learner’s Scientific Creativity

Scientific creativity

	 Divergent thinking consists of Fluency, Flexibility, and Originality
	 Convergent thinking consists of Analyze and synthesis and Evaluation and selection  
	 (Yang et al., 2019; Oh, 2021; Wiyanto & Hidayah, 2021; Atesgoz & Sak, 2021; Zhou, 2021)

STEAM Education Socio-scientific issues

Virtual Studio Learning Environment Based on STEAM Education Concept Integrated With Socio-Scientific Issues to...
Kulchaya Piboon, Jintavee Khlaisang, and Prakob Koraneekij  
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	 Methodology

	 The study used a quasi-experimental design 
with a one-group time series. The objective of the 
current research was to observe the effects of using 
STEAM-oriented VsLE with socio-scientific issues to 
develop secondary students’ scientific creativity.
	 Participants
	 Using purposive sampling, the sample of the 
study consisted of 75 grade-12 secondary students 
from different parts of Thailand, including 36 female 
(48%) and 39 male students (52%) who were in the 
science-mathematics major. The recruitment criteria  
were as follows. 1) The students were capable of using 
technological devices. 2) Their institutions provided 
consent and were technologically ready. 3) The teachers  
were prepared for and capable of using technology.  
	 Ethical consideration
	 In this study, the researchers obtained consent 
from the participants to give their responses. The  
researchers ensured the anonymity of the participants 
as well as their freedom to withdraw from the study 
anytime with no need to give reasons. The data were 
kept during the study and were destroyed upon 
completion of the study. Only researchers would 
have access to the data. All research protocols and 
procedures were reviewed and approved by the  
Research Ethics Review Committee for Research  
Involving Human Subjects at Chulalongkorn University 
(224/66).

	 Experimental Design
	 This was a learning innovation research and 
development study that designed the virtual studio 
learning environment based on the STEAM education  
concept integrated with socio-scientific issues to 
enhance the scientific creativity of secondary school 
students. It emphasized on-demand learning wherein 
learners followed their needs or interests within the 
socio-scientific concept in order to design concepts 
or innovations for problem-solving. The virtual studio  
learning environment encapsulated spaces for  
completing activities as follows. The first feature was 
1) My Studio, where learners carried out activities 
(both individual and group tasks). This was where  
learners could exchange ideas while working. Also, 
group work activities featured STEAM tools that they 
could use to design the works such as Tinkercad  
(Autodesk), Spatial, and SketchUp. In this space, learners  
could display their work in progress to collabora-
tively exchange ideas and reflections in a metaverse  
platform. The feedback could be used for better group 
work adjustments. The second feature was 2) My 
Modules, which was the learning space with related  
resources and information that were accessible  
anywhere and anytime. The third feature was  
3) Showcase, which was where the group could display 
their work and fellow students could give likes and 
comments. Further details were provided in Table 4.

Table 4
The Relationship between the Learning Process in the Virtual Studio Learning Environment and Scientific 
Creativity

STUDIO Features in the virtual studio learning 
environment

Scientific creativity

S (Situation)
Research on socio-scientific issues 
to state the problem in a situational 
format

My Studio feature: learners’ personal  
learning and activity space (Figure 1)

Divergent thinking

T (Task)
Further research to seek solutions for 
the group discussion tasks

	 My Module feature: information related  
	 to the activity’s topic (Figure 2)
	 Group activity space with peer-to-peer  
	 ideas exchange (divergent thinking and  
	 convergent thinking)

Divergent thinking and  
convergent thinking to state  
the problem and seek  
problem-solving options

U (Uniqueness)
Design and plan to solve problems 
by integrating knowledge from diverse 
disciplines that are used to generate 
multiple, unique ideas for discussions

My Studio feature: a group activity space 
for peer-to-peer ideas exchange

Divergent thinking
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Table 4
(continued)

STUDIO Features in the virtual studio learning 
environment

Scientific creativity

D (Design)
Collaboratively analyze and synthesize 
information to design the best solution

My Studio feature: a group activity space 
with examples of STEAM tools that  
learners can choose to help with their  
design such as Tinkercad (Autodesk),  
Spatial, SketchUp, etc. (Figure 3)

Convergent thinking

I (Illustration)
Illustrate innovative work or concept 
development that is beneficial to 
oneself and society by applying specific 
scientific knowledge and skill with 
creativity

My Studio feature: a group activity space Convergent thinking

O (Open-minded)
	 Draft presentation in the metaverse  
	 platform to open-mindedly receive  
	 comments from teachers and peers  
	 that can be guidelines for better  
	 revisions
	 Finalized students’ works are  
	 displayed for collaborative learning  
	 opportunities

Showcase feature: a space for display and 
evaluation as well as for reflection and 
feedback (Figure 4)

Divergent and convergent 
thinking

Figure 2
Identifying the Learners’ Activity Topic in “My Studio” and Using Online Concept Maps to Assist Learners in 
Stating as Many Problems as Possible About Resources

Virtual Studio Learning Environment Based on STEAM Education Concept Integrated With Socio-Scientific Issues to...
Kulchaya Piboon, Jintavee Khlaisang, and Prakob Koraneekij  
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Figure 3
“My Module” Learning Space

Figure 4
STEAM Tool to Assist Learners’ Design with Tinkercad and SketchUp Programs

Figure 5
(Left) First Draft and (Right) Second Draft of the Water Waste Collection Innovation Design

	 Experimental procedure
	 Learners could log in to the website via http://
studios-lab.com and complete the individual activity 

of stating the problem and introducing their interest 
to the group. The group then chose the problem that 
they were mutually interested in to discuss, sought 
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solutions, and further developed the group’s work.  
The students performed self-assessment before  
(1st week), during (4th week), and after (8th week) 
studying. Moreover, the teacher engaged in evaluating 

the working process and completed work which was 
assessments before, during, and after studying as well. 
The experimental design is elaborated in Figure 6.

Figure 6
Diagram of the Experimental Design

Secondary students 
(n = 75)

Pre-test Scientific creativity 
(self-evaluation) (1st week)

During study, Scientific creativity 
(self-evaluation) (4th week)

Post-test Scientific creativity 
(self-evaluation) (8th week)

Pre-test Scientific creativity 
(by the teacher) (1st week)

During study, Scientific creativity 
(by the teacher) (4th week)

Post-test Scientific creativity 
(by the teacher) (8th week)

(1st - 3rd week) identify problems 
and develop innivation

(4th - 7th week) develop and redesign 
innovation based on feedback

(8th week) Final innovation

Pre-test 
Scientific creativity

During study 
Scientific creativity

Post-test 
Scientific creativity

	 Instruments
	 Usability Assessment
	 The platform “Virtual Studio Learning Environment 
based on STEAM Education Concept Integrated with 
Socio-Scientific Issues” was designed and developed  
using responsive web technology. Its validation process  
involved five experts in educational technology and 
science education, utilizing the usability assessment 
platform of a 5-point Likert scale. The result showed 
an average rating of 4.00, which underscores its  
effectiveness and suitability for implementation.

	 Questionnaire
	 The current study employed two research  
instruments. The first one was the work and process 
evaluation form in the format of a teacher graded 
scientific creativity rubric. With the total score of 24, 
this four-level rubric includes three items dealing with 
divergent thinking and the other three with convergent 
thinking. The tools were validated by five experts in 
educational technology and science education. For 
the internal consistency analysis, Cronbach’s alpha  
coefficient was .92. The second instrument was  

Virtual Studio Learning Environment Based on STEAM Education Concept Integrated With Socio-Scientific Issues to...
Kulchaya Piboon, Jintavee Khlaisang, and Prakob Koraneekij  
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a scientific creativity self-assessment form for learners  
in the format of a 5-point Likert scale. Having 64 items in  
total, the form included two factors with five aspects. 
The first factor was divergent thinking, which involved 
1) fluency, 2) flexibility, and 3) originality, covering 30 
items. The second factor was convergent thinking, 
which were 1) analysis and synthesis and 2) evaluation 
and selection, covering the rest 34 items. Before being 
used, the instruments were validated by five experts 
in educational technology and science education. In 
the internal consistency analysis, Cronbach’s alpha 
coefficient was .72.
	 Data analysis
	 In studying the system usage, the research was 
designed by collecting data in weeks 1, 4, and 8. For 
the analysis, the average, standard deviation, and 
repeated measure ANOVA were used to analyze the 

mean difference in scientific creativity before, during, 
and after studying.

	 Results
	 Analysis of the mean difference in scientific 
creativity in secondary school students before, 
during, and after studying
	 Divergent thinking
	 The results revealed that the students had an 
overall statistically significant (p ≤ .05) mean difference 
of divergent thinking (F = 619.134, p = .00) with the 
highest mean in the post-test (M = 4.66, SD = 0.22) 
followed by during studying evaluation (M = 3.31,  
SD = 0.23) and pre-test (M = 3.02, SD = 0.36) respectively.
	 In exploring the individual elements of divergent 
thinking namely fluency, flexibility, and originality, the 
details are shown in Table 5.

Table 5
The Level of Divergent Thinking from the Pre-test, During Study, and Post-test Evaluations (Full Mark is 5 Points)

Divergent  
thinking

Evaluation

Pre-test During study Post-test

M SD Level M SD Level M SD Level

Fluency 3.05 0.38 medium 3.30 0.23 medium 4.67 0.23 highest

Flexibility 2.98 0.06 low 3.31 0.03 medium 4.65 0.03 highest

Originality 3.04 0.06 medium 3.32 0.03 medium 4.66 0.03 highest

Convergent thinking

Evaluation

Pre-test During study Post-test

M SD Level M SD Level M SD Level

Analysis and synthesis 3.00 0.04 medium 3.30 0.03 medium 4.67 0.03 highest

Evaluation and selection 3.03 0.05 medium 3.33 0.03 medium 4.63 0.03 highest

	 Convergent thinking
	 The results revealed that the students had 
an overall statistically significant (p ≤ .05) mean  
difference of convergent thinking (F = 594.652, p = .00)  
with the highest mean in the post-test (M = 4.65,  
SD = 0.23) followed by during studying evaluation  

(M = 3.32, SD = 0.22) and pre-test (M = 3.02, SD = 0.37)  
respectively.
	 For the individual elements of convergent  
thinking namely analysis and synthesis as well as  
evaluation and selection, the details are shown in 
Table 6.

Table 6
The Level of Convergent Thinking from the Pre-test, During Study, and Post-test Evaluations (Full Mark is 5 Points)
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Scientific creativity

Evaluation

Pre-test During study Post-test

M SD Level M SD Level M SD Level

Divergent thinking 3.02 0.36 medium 3.31 0.23 medium 4.66 0.22 highest

Convergent thinking 3.02 0.37 medium 3.32 0.22 medium 4.65 0.23 highest

Table 7
The Level of Scientific Creativity from the Pre-test, During Study, and Post-test Evaluations (Full Mark is 5 Points)

	 Analysis of the scientific creativity level in  
secondary school students before, during, and 
after studying that derives from the scientific  
creativity work and learning process rubric
	 Results showed that the students had an overall 
statistically significant (p ≤ .05) mean difference of 

scientific creativity (F = 5760.412, p = .00) with the 
highest mean in the post-test (M = 21.97, SD = 0.15) 
from the total mark of 24 points followed by during 
studying evaluation (M = 18.23, SD = 0.15) and pre-test 
(M = 12.53, SD = 0.11) respectively.

Table 8
The Scientific Creativity Difference Analysis from Students’ Final Work Evaluation

Scientific creativity Variables SS df MS F p Summary

Scientific creativity Evaluation 3389.13 2 1694.56 5760.412 <.001* Post-test>

Error 43.54 148 0.294 during>
pre-test

*p < .05

Figure 7
(Left) Self-assessment (Right) Work Evaluation

Virtual Studio Learning Environment Based on STEAM Education Concept Integrated With Socio-Scientific Issues to...
Kulchaya Piboon, Jintavee Khlaisang, and Prakob Koraneekij  
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	 Discussions

	 Based on the analysis, both from the self-assess-
ment and work evaluations, the results showed that 
learners had a statistically significantly higher scientific 
creativity in the divergent and convergent thinking  
elements, when compared with during and before 
studying. This was observed in both the self-assessment  
by the student and work evaluations by the teacher. 
This was owing to the VsLE design that offered a flexible  
learning environment and activities wherein learners 
had access to the contents anywhere and anytime. 
The results went in accordance with self-directed 
learning theory which allows learners to identify the 
topic, design, and plan for the learning activities of their 
interest. As supported by Lee’s (2024) study on the 
factors affecting creativity development, self-directed  
learning seemed to enhance learners’ creativity.  
Moreover, the group activity space, My Studio, in-
corporated a variety of STEAM tools that learners 
could select to help with their designing process. The 
integration of STEAM tools into pedagogy enhanced 
learners’ scientific creativity (Samamiego et al., 2024). 
This aligned with Mebed et al. (2022) who involved 
e-learning techniques with the virtual design studio. In 
their design, digital tools were used for designing which 
assisted in creativity skill development. Additionally, 
the learning activities that offered designing, drafting, 
and drawing, helped learners deliver innovation and 
promoted their creativity (Sharma & Kumar, 2023). 
Furthermore, with reference to the table presenting 
synthesized elements of learning environment, VsLE 
highlighted the space for learners to showcase their 
progress or works so that they receive feedback for 
more efficient development or revision of their works 
or processes. This opened trial and error opportunities 
while learners were completing their tasks, which 
addressed pedagogy that developed creativity. This 
was also supported by constructivist learning theory 
where students learned through collaboration, social 
interaction, and teacher-provided scaffolding, which 
helped relate learners’ experiences and promote their 
creativity (Kiesler, 2022). Interestingly, divergent and 
convergent thinking are related thinking processes. 
To illustrate, the task to identify the topic was categorized  
as a divergent thinking process while deciding on 
the interested topic belongs to convergent thinking  
(Pinkow, 2023). Therefore, requiring learners to present  
their work in progress could help enhance both skills  
as learners were asked to think of various problem- 
solving options (divergent thinking) and evaluate the 
appropriate path (convergent thinking) that could 
lead to improvements. This coincided with Obeid 

and Demirkan (2023) who utilized the virtual design 
environment to aid the learners’ design process. Their 
findings revealed that it was more efficient when  
compared to non-immersive methods while also 
increasing learning motivation.
	 When spotlighting the scientific creativity factors, 
the results showed that, after studying, learners had 
higher divergent thinking, in all three skills of fluency, 
flexibility, and originality when compared to during and 
before studying. According to Table 3, Hu and Adey 
(2002) referred to fluency, flexibility, and originality as 
important elements of divergent thinking. This went in 
accordance with Torrance, but in the context of scientific  
creativity, scientific knowledge was applied. This was 
accomplished through activities where fluency and  
originality were practiced by identifying the highest  
number of socio-scientific issues. Then together, learners  
categorized the problems that assisted flexibility. This 
supported Lu et al. (2022) who mentioned activity 
settings where learners could achieve both individual 
and group work. They explained that group work via 
brainstorming activities could enhance fluency as 
learners were open to diverse perspectives from peers. 
Furthermore, activities, wherein learners could design 
and develop works, alongside the tasks, identified 
by teachers, could contribute to divergent thinking  
development (Bulut Ates & Aktamis, 2024). In terms of 
convergent thinking, the results showed that learners  
acquired higher skills in analysis and synthesis as 
well as evaluation and selection after learning when 
compared to during and before learning. It was found 
that providing opportunities for the learners to analyze 
and select issues as well as finding solutions using 
scientific knowledge could promote their scientific 
creativity (Yang et al., 2019). It could be observed that 
the Showcase space promoted learning exchange to 
help them improve their work, build motivation for 
adjustments, and enhance creativity (Putri et al., 2023). 
The analysis and synthesis as well as evaluation and 
selection from ideas exchange was a crucial element 
in the innovation and creativity development process 
(Baruah & Green, 2023).

	 Conclusion
	 The virtual studio learning environment enhanced  
learners’ scientific creativity via activities that integrate  
STEAM education and socio-scientific issues. It provided  
the opportunity for learners to incorporate knowledge  
from multiple disciplines for work design and  
development to solve problems that are of learners’ 
interest. Aside from the space, another significant 
aspect was the activity design that helped learners 
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practice thinking. It could be accomplished by intro-
ducing topics that learners preferred and allowing for 
trial and error during the process which could lead 
to the development of learners’ scientific creativity.

	 Recommendations
	 Firstly, educational institutions are recommended  
to integrate STEAM Education with socio-scientific 
issues and use it to promote active learning. VsLE is 
suggested to be integrated in such teaching context 
to develop scientific creativity, as a part of scientific 
literacy.
	 Secondly, the use of STEAM Education with 
socio-scientific issues (STUDIO) is regarded as an  
integration of scientific knowledge and skills along 
with related fields of study such as mathematics,  
engineering, technology, and art, under socio-scientific  
contexts. Therefore, teachers could adapt this approach  
to the context they are working in to improve scientific  
creativity or literacy by integrating such scientific 
knowledge and skills to activities.
	 Thirdly, learners could bring VsLE and STEAM 
tools to develop scientific creativity. This is because 
it offers ways to participate in learning activities based 
on their interest, which meet the differences in terms 
of learning style.
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	 Abstract
	 This research aims to create an application to assess students' emotions in the classroom to be tested using artificial 
intelligence with a sample of students aged 18 years old and over attending schools of the Vocational Education Commission. 
This application uses the faces of volunteers in Kanchanaburi and Nonthaburi provinces to train models with images from 
FER2013 and the sample group to test the application in Nakhon Nayok, Phichit and Khon Kaen provinces and in Bangkok. 
The application uses computer vision with Haar's facial detection algorithm and convolutional neural network (CNN) to make 
predictions. If the AI finds an emotion, it will count the frame and count the cumulative frequency of the seven emotions. 
The positive emotions include natural resting emotion, happiness, and surprise, while negative emotions include sadness, 
fear, anger, and disgust. The training model was programmed to allow artificial intelligence to analyse the learners’ faces.  
A webcam was connected to a portable computer while teaching in the classroom without recording video or sending data 
to be stored on an online server in order to protect the privacy of the volunteers. The research found that: 1) the application 
had an accuracy value of 0.6288 and interrater reliability value with an average accuracy of all emotional states of 0.8 and 
2) the application trial found that room environments affected the face discrepancy recorded by the camera. The learners' 
actions affected the analysis of facial emotions, for instance some students wore masks. The assessment of the students' 
emotions showed that normal emotions were the most common and no students had the emotion of disgust. After analysing,  
it was found that positive moods accounted for 71.19% of all moods, while negative moods made up 28.81%. The AI application  
is able to generate a graph in real-time which can highlight if an individual student is consistently sad to prompt the teacher 
to help them. Moreover, teachers can use the graphs to improve teaching and learning.
	 Keywords: evaluation, emotion, artificial intelligence

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ สร้า้งแอปพลิเิคชัันประเมินิภาวะทางอารมณ์ข์องผู้้�เรีียนในห้อ้งด้ว้ยปัญัญาประดิษิฐ์ ์และทดลองใช้แ้อปพลิเิคชันั
กัับกลุ่่�มตััวอย่่างโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา ที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป โดยใช้้ใบหน้้าจากอาสาสมััคร ในจัังหวััดกาญจนบุุรีี  
23 ค น และนนทบุุรีี  17 ค น เพื่่�อนำใบหน้้ามาสร้้างและทดสอบโมเดลร่่วมกัับภาพจากชุุดข้้อมููลโอเพนซอร์์ส FER2013 และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ใน
การทดลองแอปพลิิเคชัันที่่�สร้้างขึ้้�น คืือ จัังหวััดนครนายก 13 คน พิิจิิตร 33 คน ขอนแก่่น 30 คน และกรุุงเทพมหานคร 20 คน มีีวิิธีีการสร้้าง
แอปพลิเิคชันัด้ว้ยเทคโนโลยีีคอมพิวเตอร์์วิทิัศัน์กับัอััลกอริิทึมึการตรวจจับัใบหน้าของ Haar และส่่งให้โ้ครงข่่ายประสาทเทีียมแบบคอนโวลููชันั (CNN) 
ทำการทำนายอารมณ์แ์ละนับัจำนวนความถี่่�สะสมของแต่่ละอารมณ์ท์ั้้�ง 7 โดยอารมณ์เ์ชิงิบวก คืือ กลุ่่�มอารมณ์ป์กติ ิความสุขุ และความประหลาดใจ  
ด้า้นอารมณ์เ์ชิงิลบ คืือ ความเศร้า้ ความกลัวั ความโกรธ และขยะแขยง นำโมเดลจากการฝึกึมาเขีียนโปรแกรมเพื่่�อให้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ว์ิเิคราะห์ใ์บหน้า้
จำนวน 7 อารมณ์ข์องผู้้�เรีียนในห้อ้ง ด้ว้ยกล้อ้งเว็บ็แคมที่่�เชื่่�อมต่่อกับัเครื่่�องคอมพิวิเตอร์แ์บบพกพา ระหว่่างการเรีียนการสอนในห้อ้ง เป็น็เวลาไม่่เกินิ 
1 ชั่่�วโมง โดยไม่่มีีการบัันทึึกวิิดีีโอและไม่่ส่่งข้้อมููลออกไปเก็็บที่่�เครื่่�องแม่่ข่่ายออนไลน์์บนคลาวน์์ เพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััวของอาสาสมััคร 
ซึ่่�งงานวิิจััยนี้้�ได้้ผ่่านการอนุุมััติิจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ ผลการวิิจััยพบว่่า 1) การสร้้างแอปพลิิเคชัันมีีค่่า Val accuracy อยู่่�ที่่� 
0.6288 และมีีค่่าความเที่่�ยง Interrater reliability ที่่�มีีผลความแม่่นยำเฉลี่่�ยของทุุกภาวะอารมณ์์อยู่่�ที่่� 0.8 หรืือร้้อยละ 80 ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้  
2) การทดลองแอปพลิิเคชััน พบสภาพแวดล้้อมของห้้องที่่�มีีรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนที่่�ต่่างกััน ส่่งผลต่่อความคลาดเคลื่่�อนของการวิิเคราะห์์
ใบหน้้าผ่่านกล้้อง สิ ิทธิิส่่วนบุุคคลของผู้้�เรีียน ส่่ งผลต่่อการบัันทึึกภาวะอารมณ์์ทางใบหน้้าขณะเรีียนในห้้องด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ และการประเมิิน
ภาวะทางอารมณ์์ของผู้้�เรีียนมีีภาวะอารมณ์์ปกติิสููงที่่�สุุด  และไม่่พบนัักศึึกษาที่่�มีีภาวะอารมณ์์ที่่�ขยะแขยง เม่ื่�อนำมาวิิเคราะห์์ พ บว่่า กลุ่่ �มอารมณ์์ 
เชิิงบวกของ 4 วิิทยาลััยอยู่่�ที่่� 71.19% และกลุ่่�มอารมณ์์เชิิงลบ 28.81% ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�นำไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์การเฝ้้าระวัังอาการภาวะซึึมเศร้้า
ของผู้้�เรีียน และปรัับปรุุงหลัักสููตรหรืือวิิธีีการสอนของครููผู้้�สอนต่่อไป
	 คำสำคััญ: การประเมิิน, ภาวะอารมณ์์, ปััญญาประดิิษฐ์์
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	 บทนำำ� (Introduction)

	 อารมณ์์มีีผลกระทบสำคััญต่่อการเรีียนทั้้�งการเรีียน
ในห้้องเรีียนปกติิและการเรีียนในสภาพแวดล้้อมออนไลน์์  
นัักวิิชาการและนัักวิิจััยหลายท่่านได้้ให้้ความหมายเกี่่�ยวกัับ
ภาวะทางอารมณ์์กัับการศึึกษาไว้้หลากหลาย ดั ังนี้้� ภาวะ
ทางอารมณ์์มีีผลกัับการศึึกษาอารมณ์์ของผู้้�เรีียนส่่งผลต่่อ 
ผลการเรีียน มีีบทความพููดถึึงการเรีียนการสอนออนไลน์์
เนื่่�องจากการระบาดของโคโรน่่าไวรัสั (Chandra, 2021) การเรีียน 
ออนไลน์ม์ีีผลต่่อความเครีียดทางวิชิาการของนักัเรีียน เขาได้น้ำ
กลยุทุธ์์การเผชิิญปัญัหาโดยใช้้ความฉลาดทางอารมณ์์ เพื่่�อเป็น็ 
แนวทางการออกแบบการเรีียนการสอน Artino (2012) ได้ต้ีีพิมิพ์ ์
ปััญหาพิิเศษเรื่่�องอารมณ์์ในสภาพแวดล้้อมการเรีียนออนไลน์์ที่่�
สังัเกตได้ย้าก ปัญัหาพิเิศษนี้้�ได้ร้ะบุวุ่่า อารมณ์ม์ีีผลกระทบสำคัญั
ต่่อการเรีียนรู้้� การมีีส่่วนร่่วม และความสำเร็จ็ในสภาพแวดล้อม
ออนไลน์์ไม่่มีีความแตกต่่างจากการสอนในชั้้�นเรีียนแบบเดิิม
	 เมื่่�ออารมณ์์มีีผลกระทบต่่อการเรีียนของนัักเรีียน ผู้้�วิิจััย 
จึึงหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวััยรุ่่�นไทยพบข้้อมููลของกรมสุุขภาพจิิต 
(Hfocus, 2021) ได้้ประเมิินสุุขภาพจิิตเด็็กและวััยรุ่่�นไทย
อายุุต่่ำกว่่า 20 ปี ี จ ำนวน 183,974 ค น ผ่่ านแอปพลิิเคชััน  
Mental Health Check-in ตั้้�งแต่่ 1 มกราคม 2563-30 กันัยายน  
2564 พบว่่า วััยรุ่่�นมีีความเครีียดสููง 28% เสี่่�ยงซึึมเศร้้า 32% 
เสี่่�ยงฆ่่าตััวตาย 22% เราพบว่่า เด็็กวััยรุ่่�นมีีความเครีียดสููงขึ้้�น  
เข้้าสัังคมลดลง ติิดจอและเกมออนไลน์์มากขึ้้�น ปััญหาทะเลาะ
เบาะแว้ง้และความรุนแรงในครอบครัว จนนำไปสู่่�ปัญัหาสุขุภาพ
จิติและการฆ่่าตััวตาย ดังนั้้�นจะเห็็นว่่า อารมณ์์และความเครีียด
มีีผลกระทบสำคััญต่่อการเรีียนรู้้�และภาวะซึึมเศร้้า ผู้้�วิิจััยจึึงหา
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาหลักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้องกัับอารมณ์์
ของผู้้�เรีียน พ บว่่า ในการออกแบบหลักสููตรการเรีียนการสอน 
Hsieh and Huang (2020) นั กวิิจััยทำวิิจััยเรื่่�องผลกระทบ  
จากหลัักสููตรกัับการควบคุุมอารมณ์์และความสััมพันธ์์ระหว่่าง
บุุคคลของเด็็กชั้้�น ป.5 ในงานวิิจััยเขาได้้ข้้อสรุุปว่่า การพััฒนา 
การควบคุุมอารมณ์์และทัักษะด้้านมนุษยสััมพันธ์์เป็็นงานที่่�
สำคััญสำหรับเด็็กนักเรีียน การเรีียนรู้้�และพััฒนางานดัังกล่่าวใน
ช่่วงวัยัประถมศึกึษามีีความสำคััญต่่อชีีวิติในภายหลังของบุุคคล 
ความยากที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการควบคุุมอารมณ์์ในเด็็กนักเรีียน 
สามารถส่่งผลกระทบอย่่างใหญ่่หลวงและยาวนานต่่อเด็ก็ ความ
เจ็็บป่่วยทางจิิต ส่่วนใหญ่่เกี่่�ยวข้้องกัับความยากในการควบคุุม
อารมณ์ ์การวิจัิัยทางวิทิยาศาสตร์ข์องสมองเกี่่�ยวกับัการควบคุมุ
อารมณ์์ ยั งพบว่่า ก ารปรัับอารมณ์์และบริิเวณสมองที่่�รัับรู้้�นั้้�น
คาบเกี่่�ยวกัันในหลายพื้้�นที่่�ของสมอง และการตอบสนองทาง
อารมณ์์และการทำงานขององค์์ความรู้�มีีปฏิิสััมพันธ์์กััน ยิ่่ �งไป
กว่่านั้้�นความยากในการควบคุุมอารมณ์์ยัังสััมพันธ์์อย่่างใกล้ชิิด
กับัภาวะซึึมเศร้าและยัังขััดขวางในการทำงานของระบบสั่่�งการ
ของสมอง เช่่น ความจำในการทำงานและการควบคุมุการยับัยั้้�ง 

ซึ่่�งมัักนำไปสู่่�การใช้้สารเสพติิดในภายหลััง
	 ในส่่วนงานวิิจััยด้้านจิิตวิิทยาส่่วนมากใช้้เครื่�องมืือที่่�เป็็น
แบบสอบถาม  แบบสัังเกต ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทบทวนวรรณกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้องกัับการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการวิิเคราะห์์อารมณ์ ์ 
พบการนำปัญัญาประดิษิฐ์์มาใช้ใ้นการประเมินิภาวะทางอารมณ์์ 
ปัจัจุบุันัมีีหลากหลายรููปแบบ Bouhlal et al. (2020) ได้ท้ำการ
เปรีียบเทีียบระหว่่างแนวทางต่่าง ๆ ที่่ �มีีอยู่่�ด้้านหนึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับ
การเปรีียบเทีียบ ศึึกษาได้้เสนอแนวทางการศึึกษาที่่�บููรณาการ 
การจดจำใบหน้้าและเทคนิิคที่่�ใช้้อยู่่� โดยกล่่าวถึึงแนวทาง 
ที่่�ดีีที่่�สุดุ ในทางกลับักันัการประยุกุต์ใ์ช้ร้ะบบการศึกึษาที่่�นำการ
จดจำอารมณ์์ใบหน้้ามาใช้้นั้้�นได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  
ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมา ก ารจดจำใบหน้าเครื่�องมืือที่่�เชื่่�อถืือได้ ้
ยัังคงเป็็นความท้้าทายสำหรัับนัักวิิจััย เพื่่�อให้้ได้้กระบวนการ
ก่่อนการประมวลผล การแยก การคัดัเลืือก และการจัดัประเภท 
คุุณลัักษณะที่่�เหมาะสมที่่�สุุด  โดยพิิจารณาจากจำนวนข้้อมููล 
ที่่�มากและความแปรปรวนของข้้อมููลที่่�ป้้อนให้้คอมพิิวเตอร์์ 
ไปประมวลผลทางคณิิตศาสตร์์ 
	 นอกจากใช้้ภาพหรืือวิิดีีโอมาประเมิินอารมณ์์ของมนุุษย์์
แต่่ก็็มีีการใช้้เสีียงพููด ได้้แก่่ งานวิิจััยของ Shin et al. (2021) 
พััฒนาเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ ระบบอััจฉริิยะด้้วยเสีียง 
(Voice-based intelligent systems) ด้้วยการใช้้ลำโพงและ
ผู้้�ช่่วยเสมืือนที่่�กำลัังเข้้ามาแทรกแซงชีีวิิตมนุุษย์์ วีี ไอเอสเป็็น 
รููปแบบใหม่่ที่่�เรีียกว่่า ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุษย์์กัับเอไอ  
ซึ่่�งแตกต่่างจากปฏิสัิัมพันัธ์ร์ะหว่่างมนุษย์กั์ับคอมพิวเตอร์์ที่่�มีอียู่่� 
โดยใช้แ้นวทางวิิศวกรรมของคันัเซอิ ิ(Kansei) เขาได้เ้สนอวิธิีีการ
ประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ท้ี่่�เป็น็การโต้ต้อบระหว่่างวีีไอเอส 
และระบบอััจฉริิยะที่่�เน้้นผู้้�ใช้้ที่่�ประกอบด้้วย พ ารามิิเตอร์์ 
การออกแบบสี่่�ประเภท โดยมีีผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�งหมด 23 คน สำหรัับ
การโต้้ตอบกัับวีีไอเอส และวััดความพึงพอใจของผู้้�ใช้้โดยใช้้
ข้อ้ความซึ่่�งคะแนนแบบสอบถามที่่�รวบรวมผ่่านคัันเซอิิ วิิเคราะห์์
โดยใช้้ปััจจััยเชิิงสำรวจอะโนว่่า (ANOVA) ใช้้ในการวิิเคราะห์์
ความแตกต่่างทางอารมณ์์บนแกน "ความพอใจ" และ "ความ
น่่าเชื่่�อถืือ" ได้้รัับการยืืนยัันแล้้ว ว่่ าในบรรดาพารามิิเตอร์์การ
ออกแบบทั้้�งสี่่� "โครงสร้้างประโยคของคำตอบ" และ "จำนวน
การทดลองเพื่่�อให้้ได้้คำตอบที่่�ถููกต้้องสำหรัับคำถาม" ส่่งผลต่่อ
ความพึึงพอใจทางอารมณ์์ของผู้้�ใช้้ ได้้กลุ่่�มความพึึงพอใจสี่่�กลุ่่�ม 
ตามระดัับของพารามิิเตอร์์ การออกแบบการศึึกษาน้ี้�สามารถใช้้
เป็น็ข้อ้มููลอ้างอิิงสำหรับการประเมินิความพึงึพอใจทางอารมณ์์
แบบบููรณาการโดยใช้ต้ัวัชี้�วัดัทางอารมณ์ ์ได้แ้ก่่ ชีีวสัญญาณและ
การแสดงออกทางสีีหน้้า
	 เมื่่�อผู้้�วิิจััยทำการทบทวนวรรณกรรมเพิ่่�มเติิม พ บว่่า มีี
การใช้ค้ลื่่�นสมองวิเิคราะห์์อารมณ์ ์คืือ การใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์ใ์น 
การวิิเคราะห์์อารมณ์์ Ramsay and Ahmad (2023) มีีทั้้�ง
การนำข้้อความมาวิิเคราะห์์จากการถามตอบในห้้องเรีียน
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ออนไลน์์ การใช้้อุุปกรณ์์วััดอีีอีีจีี  (EEG) Reeja et al. (2021) 
ทำวิจิัยัเพื่่�อวััดคลื่�นสมองและมาวิเิคราะห์์ อุปุกรณ์แ์บบน้ี้�ต้อ้งติิด
กับัศีีรษะอาสาสมััครจะรุุกล้้ำร่่างกายและความเป็็นส่่วนตััวของ
อาสาสมััคร งานวิิจััยน้ี้�ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือกใช้้วิิธีีการตรวจจัับใบหน้า

ผ่่านกล้องคอมพิวเตอร์์โดยใช้ห้ลักัการที่่�เรีียกว่่า ปัญญาประดิิษฐ์์ 
Mohamed et al. (2021) ซึ่่�งได้้ใช้้การประมวลผลภาพร่่วมกัับ
อััลกอริิทึึมตรวจจัับใบหน้้า Harr Cascade

Figure 1
A Picture Explaining the Proposed Model Architecture (Rasheed et al., 2022)
ภาพอธิิบายสถาปััตยกรรมแบบจำลอง

	 ฮาร์์คาสเคต (Haar Cascade) ได้้รัับเสนอในสิ่่�งพิิมพ์์
ประจำปีี 2020 เรื่่�อง "การจดจำการแสดงออกทางสีีหน้าด้้วย
คอมพิวิเตอร์วิ์ิชั่่�น" โดยอิงิตามการระบุวุัตัถุขุองการเรีียนรู้้�เชิงิลึกึ 
วิิธีีการที่่�เรีียกว่่า ฮาร์์คาสเคต โดยใช้้แมชชีีนเลิิร์์นนิิง Rasheed 
et al. (2022) ฟัังก์์ชัันคาสเคตได้้รัับการฝึึกฝนโดยใช้้ทั้้�งภาพ 
เชิงิบวกและภาพเชิงิลบจำนวนมาก ขั้้�นตอนต่่อไป คืือ ใช้เ้พ่ื่�อค้น้หา 
รายการในภาพอื่�น โชคดีีที่่�โอเพนซีีวีี  (OpenCV) มีีอััลกอริิทึึม 
ฮาร์ค์าสเคตที่่�ได้้รับัการฝึกึล่่วงหน้า้ที่่�ถููกจัดัหมวดหมู่่� เช่่น ใบหน้า้ 
ดวงตา และอื่่�น ๆ ตามภาพ Figure 1
	 การใช้ง้าน CNN ในอุตุสาหกรรมมีงีานของ Chiurco et al.  
(2022) ในบทความนี้้�ผู้้�เขีียนได้้ทดสอบและเปรีียบเทีียบโมเดล
ที่่�แตกต่่างกััน 12 แบบ ซึ่่ �งทั้้�งหมดใช้้ Deep learning และ 
Convolutional neural networks (CNN) เพื่่�อจดจำอารมณ์์
โดยใช้้ชุุดข้้อมููล CK+ และ FER-2013 อััลกอริิทึึม DeepFace  
ให้้ผลลัพธ์ที่่�แม่่นยำที่่�สุุด  และได้้รัับการทดสอบเพิ่่�มเติิมใน 
หััวข้้อจริิงในบริิบทการทำงานและอุุตสาหกรรม
	 ด้้านบทความของ Nixon et al. (2022) มีีการนำเสนอ
การบำบััดด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์แบบใหม่่สำหรัับการวิิเคราะห์์
ภาวะซึึมเศร้า ก ารวิิจััยน้ี้�เป็็นประโยชน์สำหรับนัักจิตวิิทยาใน
การให้้คำปรึึกษาแก่่ผู้้�ป่่วย เทคนิิค Face emotion ที่่�ใช้้ในการ
แมชชีีนเลิิร์์นนิ่่�งในการตรวจจัับระดัับภาวะซึึมเศร้าในผู้้�ป่่วย 
ทุุกราย โมเดลนี้�สามารถทดสอบได้้กัับผู้้�ป่่วยทุุกช่่วงอายุุ
ที่่�เผชิญกัับภาวะซึึมเศร้าเนื่่�องจากปัญหาหรืือระดัับชีีวิิตที่่� 
แตกต่่างกัันเพื่่�อฝึึกอััลกอลิิทึึมแมชชีีนเลิิร์์นนิ่่�งที่่�ใช้้ชุุดข้้อมููล 

โอเพนซอร์์ส FER-2013 อั ลกอลิิทึึมได้้รัับการฝึึกอบรมและ
ทำการทดลองกัับผู้้�คนทุุกวััยผลลัพธ์์ของอััลกอลิิทึึมที่่�นำเสนอ
สามารถวิิเคราะห์์ภาวะซึึมเศร้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 เมื่่�อได้้รวบรวมเอกสารและศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง 
ในด้้านการประเมิินภาวะทางอารมณ์์ของผู้้�เรีียน สรุุปได้้ว่่า  
การควบคุุมภาวะทางอารมณ์์ของผู้้�เรีียนในห้้องเรีียนมีีความ
ท้้าทาย เพราะสภาวะแวดล้อมการใช้้ชีีวิิตเฉพาะแต่่ละบุุคคล 
และสภาพแวดล้้อมในชั้้�นเรีียน ห ากบรรยากาศการสอนทำให้้ 
ผู้้�เรีียนมีีภาวะทางอารมณ์์ในการเรีียนที่่�มีีความสุข สนุุกที่่�จะ
เรีียนรู้้�ได้ ้ผู้้�สอนสามารถควบคุมุเพ่ื่�อประเมินิและทำการปรับัปรุงุ
เนื้้�อหาบทเรีียน วิิธีีการถ่่ายทอดความรู้�และกิิจกรรมในครั้้�งถัดัไป  
ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำนวััตกรรมปััญญาประดิิษฐ์์ ม าช่่วยในด้้าน
การประเมิินภาวะทางอารมณ์์ของผู้้�เรีียน เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของการเรีียนการสอนต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อสร้้างแอปพลิิเคชัันปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ใช้้ประเมิิน
ภาวะทางอารมณ์์ของผู้้�เรีียนในห้้อง
	 2.	เพื่่�อทดลองแอปพลิเิคชันัประเมินิภาวะทางอารมณ์ข์อง
ผู้้�เรีียนในห้้องด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์

	 นิิยามศััพท์์ (Definition)
	 แอปพลิเิคชันัปัญัญาประดิษิฐ์ ์คืือ โปรแกรมสำหรับัเครื่่�อง
คอมพิวเตอร์์ระบบปฏิิบััติกิารไมโครซอฟท์ วิินโดวส์ ทำงานร่่วม
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JIL
กับักล้อ้งคอมพิวิเตอร์ ์โดยทำการตรวจจับัใบหน้า้ของมนุษุย์แ์ละ
นำภาพไปทำนายด้ว้ยโครงข่่ายประสาทแบบคอนโวลููชันั ซึ่่�งเป็น็
คณิิตศาสตร์์ที่่�ทำนายได้้ 7 อารมณ์์

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 จากการศึกึษา พบว่่า การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�มีทีฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง 
ทั้้�งทางด้้านอารมณ์์ ด้้านการประเมิิน และด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ 
เพ่ื่�อนำมาสร้้างแอปพลิิเคชัันให้้เป็็นนวััตกรรมในการประเมิิน
ภาวะทางอารมณ์์ของผู้้�เรีียน จึงึสรุุปออกมาได้้ดััง Figure 2

Figure 2
Summary of Concepts, Theories, and Related Research
แผนภาพสรุุปแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ปััจจััยภาวะทาง 
อารมณ์์ที่่�ส่่งผลต่่อ 

การเรีียนของนัักเรีียน

ภาวะทางอารมณ์์ 
ของครููที่่�ส่่งผลต่่อ 
การเรีียนการสอน

อารมณ์์ที่่�ใช้้ 
ในการประเมิิน

ประเมิิน UX/UI

Deep  
Learning

Convolutional 
neural network

(CNN)

Machine  
Learning

แอปพลิิเคชััน

มีีความสุุข
Happy

เศร้้า
Sad

กลััว
Fear

ประหลาดใจ
Surprise

ขยะแขยง
Disgust

โกรธ
Angry

แบบประเมิิน 
ภาวะทางอารมณ์์ 
สำหรัับผู้้�เรีียน

ความวิิตกกัังวลจากโรงเรีียน
	 	 การบ้้านยัังไม่่เสร็็จ
	 	 การเตรีียมตััวสอบในวิิชาเรีียน
	 	 ปััญหาการกลั่่�นแกล้้ง 
	 	 จากเพื่่�อนในโรงเรีียน

ความวิิตกกัังวลจากครอบครััว 
ของนัักเรีียน
	 	 ถููกตำหนิิ ปััญหาจากทางบ้้าน
	 	 ปััญหาทางเศรษฐกิิจของ 
	 	 ครอบครััว

	 สรุุปผลการประเมิินอารมณ์ ์
	 ของนัักเรีียนแต่่ละคน
	 สรุุปผลการประเมิินอารมณ์ ์
	 ของทั้้�งห้้องเรีียน

เครื่่�องมืือในการประเมิินภาวะ 
ทางอารมณ์์ด้้วย ML

เทคโนโลยีีที่่� AI 
ใช้้ในการประเมิิน 
อารมณ์์ของผู้้�เรีียน

เสีียง
Sound

ตััวอัักษรจาก
การสนทนา
Sentiment 
Analysys

ภาพ/วิิดีีโอ
Face 

Recognition

EEG

	 จาก  Figure 2 ที่่ �สรุุปแผนภาพการสรุุปแนวคิิด  ทฤษฎีี 
และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องที่่�ได้้ศึึกษาถึึงปััจจััยภาวะทางอารมณ์์ที่่�
ส่่งผลต่่อการเรีียนของผู้้�เรีียน และสำหรับัเทคโนโลยีีที่่�ใช้ป้ระเมินิ
อารมณ์์ของผู้้�เรีียนนั้้�นมีี 4 แนวทางที่่�สามารถจะนำมาใช้้งานได้้ 

เช่่น เสีียงพููดคุุย เครื่่�องวััดคลื่่�นสมอง EEG ตััวอัักษรที่่�โต้้ตอบใน
ระบบการเรีียนการสอนออนไลน์์ หรืื อจากกล้้องวิิดีีโอ เป็็นต้้น 
แต่่ทั้้�ง 4 แบบนี้้� ต้้องใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ามาทำการ
ทายผล ผู้้�วิิจััยจึึงได้้เลืือกรููปแบบการประมวลผลภาพ เนื่่�องจาก
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ไม่่เป็็นการรุุกล้้ำอวััยวะหรืือละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของอาสา
สมััครจนเกิินไป จ ากนั้้�นจึึงนำมาวิิเคราะห์์ออกมาเป็็นกรอบ

แนวคิิดในการวิิจััยดััง Figure 3

Figure 3
Research Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ใบหน้้า 
แต่่ละประเภท

ฝึึกโมเดลอารมณ์์ 
ภาพใบหน้้าแยกประเภท

ขั้้�นตอนวิิธี ี
ตรวจจัับใบหน้้า

คอมพิิวเตอร์์วิิทััศน์์

โครงข่่ายประสาท 
แบบคอนโวลููชััน กลััว

ประหลาดใจ

โกรธ

เศร้้า

ขยะแขยง

ธรรมชาติิ

ความสุุข

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 จาก Figure 3 การวิจัิัยในครั้้�งน้ี้�เป็น็การสร้้างแอปพลิเิคชััน
เพื่่�อการประเมิินภาวะทางอารมณ์์ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ใน 
รููปแบบของโครงข่่ายประสาทแบบคอนโวลููชััน (CNN) ซึ่่ �งต้้อง
มีีการนำข้้อมููลภาพมาฝึึกโดยมีีวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�
	 ชุุดข้้อมููลภาพ (Data Set)
	 ข้้อมููลชุุดภาพงานวิิจััยในครั้้�งนี้้� ได้้นำข้้อมููลภาพแบบเปิิด 
FER-2013 ซึ่่ �งคััดแยกรููปแบบทั้้�ง 7 อารมณ์์ เพื่่�อใช้้ในการฝึึก
โมเดล และส่่วนที่่�สองเป็็นข้้อมููลภาพ 7 อารมณ์์ เพื่่�อใช้้ในการ
ทดสอบโมเดล โดยข้อ้มููลในการฝึึกโมเดลมีีทั้้�งหมด 28,821 ภาพ
ประกอบไปด้้วย ภาพ Angry 3,993 ภาพ Disgust 436 ภาพ 
Fear 4,103 ภาพ Happy 7,164 ภาพ Neutral 4,982 ภาพ  
Sad 4,938 ภาพ Surprise 3,205 และภาพที่่�ใช้้ในการทดสอบ 
(Validation) มีีจำนวน 7,111 ภาพ ประกอบด้ว้ย Angry 960 ภาพ  
Disgust 111 ภาพ  Fear 1,018 ภาพ Happy 1,825 ภาพ 
Neutral 1,261 ภาพ Sad 1,139 ภาพ Surprise 797 ภาพ
	 การฝึึกโมเดล
	 ในการฝึึกโมเดลเป็็นขั้้�นตอนของการเขีียนโปรแกรม 

เพื่่�อสร้้างโมเดลโดยผู้้�วิิจััยต้้องกำหนดพารามิิเตอร์์ต่่าง ๆ ได้้แก่่ 
ขนาดภาพ 48x48 พิิกเซล ขนาดของฟิิลเตอร์์ (Number of 
filter) ซึ่่�งมีีสามชั้้�น คืือ 128 บิิท 256 และ 512 บิิท แต่่ละชั้้�น
มีีขนาด 3x3 จำนวนรอบมีีขนาด100 รอบ ขนาดของเอาต์์พุุต
ในงานวิิจััยนี้้�มีีขนาด SoftMax เท่่ากัับ 7 จากนั้้�นเข้้าสู่่�ขั้้�นตอน
คอมไพล์และทดสอบความแม่่นยำ (Validation accuracy) และ
บัันทึึกไฟล์์โมเดลไปใช้้ในแอปพลิิเคชััน
	 การตรวจจัับใบหน้้า
	 ด้้านการตรวจจัับใบหน้้าผู้้�วิิจััยใช้้อััลกอริิทึึมของ Haar 
cascade ซึ่่�งมีีการแชร์์โมเดลสำเร็็จไว้้ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำโมเดลนี้้�มีี
ร่่วมกัับไลบรารีีของโอเพนซีีวีี ซึ่่ �งเป็็นไลบรารีีแบบโอเพนซอร์์ส 
เมื่่�อกล้้องตรวจจัับใบหน้้าได้้จึึงส่่งภาพนั้้�นไปให้้โมเดลทำนาย
	ขั้้ �นตอนการสร้้างแอปพลิิเคชััน
	 ในการประเมินิภาวะอารมณ์ข์องผู้้�เรีียนในห้อ้งด้ว้ยปัญัญา
ประดิิษฐ์์ครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิจััยการออกแบบ Wongvanit 
(2021) หรืือ Design research โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนินิการวิจิัยั 
ที่่�นำรููปแบบวิิจััยการออกแบบมาทำการออกแบบกระบวนการ 
แบ่่งออกเป็็น 5 ระยะ ดััง Figure 4
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Figure 4
The Research Phase is Based on D.School 
ระยะการดำเนิินการวิิจััยมีีรากฐานจากดีีดอทสคููล

IdeateEmpathize Define
problems Prototype Test

ระยะที่่� 1 ระยะที่่� 2 ระยะที่่� 3 - ระยะที่่� 5

	 ระยะที่่� 1 ผู้้�วิิจััยได้้นำ 2 ก ระบวนการ คืื อ ก ารเข้้าใจ
อารมณ์์ความรู้้�สึึก  (Empathize) วิิเคราะห์์ศึึกษาและทำความ
เข้้าใจปััญหา ค้ ้นคว้้าและศึึกษาความเป็็นไปได้้ทางเทคโนโลยีี 
ด้้วยเทคนิคการวิิจััยเชิิงปริิมาณและทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
โดยเก็็บตััวอย่่างอารมณ์์และพฤติิกรรมการเรีียนในห้้องของ
นัักศึึกษาจำนวน 1 ห้้อง โดยใช้้วิิดีีโอจากโรงเรีียนในจัังหวัด
กาญจนบุุรีีและนนทบุุรีีด้้วยการติิดกล้องบัันทึึกวิิดีีโอเป็็นเวลา  
3 ครั้้�ง ครั้้�งละไม่่เกิิน 3 ชั่่�วโมง นำมาวิิเคราะห์์และคัดัแยก นำไป 
ฝึึกปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อประเมิินอารมณ์์ของใบหน้าและ

พฤติกิรรมของนัักศึกึษาจากท่่าทาง โดยผู้้�วิจิัยัจะเลืือกพฤติิกรรม
จากดููวิดิีีโอที่่�บันัทึกึมา เลืือกพฤติกิรรมที่่�ต้อ้งการ ตัดและทำการ
เก็็บเป็็นคลิิปสั้้�น ๆ ส่่วนใดที่่�ไม่่เป็็นธรรมชาติิจะไม่่นำมาใช้้ เช่่น 
การเล่่นกับักล้อง เป็น็ต้้น และในขั้้�นตอนสำรวจปัญหา (Define 
problems) ผู้้�วิิจััยได้้ทำการสำรวจปััญหาและงานวิิจััยต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้ ้อมดำเนิินการเสนอเรื่่�องขออนุุมััติิการเห็็นชอบ 
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ให้้ผ่่านก่่อน
ทำการวิิจััย

Figure 5
Model Testing
การทดสอบโมเดล

Image crop face Emotion model Fear

Angry

Sad

Disgust

Surprise

Normal

Happy

Test image
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	 ระยะที่่� 2 เป็็นขั้้�นตอนการออกแบบ (Ideate) เป็็นการ
หาแนววิิธีีการและความเป็็นไปได้้ในการนำเทคโนโลยีีเข้้ามา 
ทำการประเมิินอารมณ์์ผู้้�เรีียน ออกแบบต้้นแบบนวััตกรรมการ
ประเมินิด้ว้ยการเขีียนโปรแกรมใช้โ้อเพนซีีวีี เนื่่�องจากเป็น็เครื่่�อง
มืือที่่�ทำงานร่่วมกัับกล้องวิิดีีโอ ใช้้ไลบรารีีของเทนเซอร์์โฟลว์ 
(TensorFlow) ใช้้ซีีเอ็็นเอ็็นและฮาร์์คาสเคตที่่�ได้้รัับความนิิยม

มาจำแนกใบหน้้าอารมณ์์ต่่าง ๆ โดยประมวลผลได้้บนเครื่�อง
คอมพิิวเตอร์์ จาก Figure 5 เมื่่�อได้้โมเดลมาแล้้วจึึงนำภาพใน
ห้้องเรีียนมาประเภทละ 10 รููป รวมทั้้�งหมด 70 ภาพ มาทำการ
ทดสอบหาประสิทิธิภิาพของโมเดลจากภาพของผู้้�เรีียน ทำนาย
ถููกหรืือผิิดโดยผู้้�วิิจััยสรุุปออกมาเป็็นเปอร์์เซ็็นต์์

Figure 6
Design for use in Analyzing Student Emotions
การออกแบบเพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์อารมณ์์ผู้้�เรีียน

Capture Pre processing Use AI detect Meta data to csv Analytics &
Visualization

	 ระยะที่่� 3 ก ารสร้้างต้้นแบบ (Prototype) ออกแบบ
ต้น้แบบนวัตักรรมการประเมินิโดยการเขีียนโปรแกรม มีีขั้้�นตอน 
การเขีียนโปรแกรมเป็็นไปตามรููป Figure 6 โดยจะทำการจับัภาพ 
จากกล้องออกมา เรีียกขั้้�นตอนน้ี้�ว่่า Capture ตามด้ว้ยการ Pre 
processing ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนหาภาพใบหน้้า จ ากนั้้�นปรัับขนาด

ภาพใบหน้าให้เ้ท่่ากับัที่่�สร้้างโมเดล เมื่่�อ AI detect ได้เ้ป็็นข้้อมููล
เอาต์พ์ุตุชนิดิใดให้ส้ร้า้งข้อ้ความออกมาและทำการบันัทึกึ Data 
เป็น็ไฟล์ ์csv แล้ว้จึงึทำการสร้า้งกราฟสรุปุจำนวนเอาต์พ์ุตุที่่�นัับ
อารมณ์์แต่่ละประเภทได้้

Figure 7
Work Steps in Various Parts of the Evaluation Prototype Program
แสดงขั้้�นตอนการทำงานในส่่วนต่่าง ๆ ของโปรแกรมต้้นแบบประเมิิน

Start program Capture frame Detect faces Convert to grayscale

Predict emotion Count &  
Record data Save data to csv Plot graph Close camera & 

Windows

	 ในการสร้้างต้้นแบบแอปพลิิเคชัันระยะนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้นำไป
ทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 1-3 คน เพื่่�อประเมิินภาพและ
ประสิิทธิิผลของแอปพลิิเคชัันปััญญาประดิิษฐ์์แบบโครงข่่าย 
คอนโวลููชันัที่่�เก็บ็รวบรวมข้อ้มููลและสรุปุผลที่่�ได้จ้ากการทดลอง 
จากนั้้�นจึึงนำข้้อผิิดพลาดรวมถึงการแสดงผลข้อมููลต่่าง ๆ ไป
ปรัับปรุุงแก้้ไขแอปพลิิเคชัันให้้สมบููรณ์์พร้้อมกัับทดลองอีีกครั้้�ง 
โดยขั้้�นตอนต่่าง ๆ สำหรัับการทำงานของแอปพลิิเคชัันเป็็นไป
ตาม Figure 7
	 ระยะที่่� 4 เป็น็ขั้้�นตอนการทดสอบ (Test) โดยนำต้น้แบบ
จากระยะที่่� 3 ไปทดลองและทำการประเมิินผลกัับ 4 วิิทยาลััย 
ที่่�ต่่างจัังหวััดกััน วิิทยาลััยละ 1 ห้้องเรีียน โดยไม่่ต้้องแยกกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างแต่่ผู้้�เรีียนต้อ้งมีอีายุ ุ18 ปีขีึ้้�นไป ซึ่่�งในระยะนี้้�เป็น็การนำ 
แอปพลิิเคชัันมาทดลองเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพของ
แอปพลิิเคชัันและนำข้้อผิิดพลาดไปปรัับปรุุงเพื่่�อการใช้้งานใน
ภาคสนามต่่อไป โดยผู้้�วิิจััยทำการบัันทึึกวิิดีีโอบรรยากาศใน
การเรีียนจากหน้้าห้้องตลอดการเรีียนการสอน โดยไม่่มีีการซููม 
หรืือแพนกล้้องใด ๆ ทำการบัันทึึก 1 ครั้้�ง ครั้้�งละ 1-3 ชั่่�วโมง 
โดยข้อ้มููลวิิดีีโอที่่�บันัทึกึมาทั้้�งหมด ถููกลบทิ้้�งหลังัจากจบการวิจิัยั
	 ระยะที่่� 5 เป็น็ระยะนำกลับัมาหาสิ่่�งที่่�ต้อ้งเพิ่่�มเติมิหลังจาก
นำไปทดสอบเพื่่�อแก้้ไขโปรแกรมต้้นแบบ ด ำเนิินการทดสอบ 
และนำไปทดลองใช้้งานในภาคสนามต่่อไป
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	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ นัักศึึกษาสัังกััดสำนัักงาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป โดยใช้้กลุ่่�ม
ตััวอย่่างเพื่่�อทดสอบโมเดลในจัังหวััดกาญจนบุุรีีและนนทบุุรีี  
กลุ่่�มเพื่่�อทดลองแอปพลิเิคชันัในจังัหวัดนครนายก พิจิติร ขอนแก่่น  
และกรุุงเทพมหานคร จ ำนวน 20 ค นขึ้้�นไปต่่อ 1 ห้้องเรีียน  
หรืือตามจำนวนจริิงในรายวิิชานั้้�น ๆ และเรีียนอยู่่�ห้้องเดีียวกััน 
โดยเป็น็วิชิาที่่�มีีลักัษณะการเรีียนการสอนแบบบรรยาย คัดัเลืือก
จากผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและความสมััครใจของครููและนัักเรีียน
	ขั้้ �นตอนการวิิจััย
	 ระยะที่่� 1 ผู้้�วิิจััยได้้เข้้าไปเก็็บตััวอย่่างอารมณ์์และ
พฤติิกรรมการเรีียนในห้้องของนัักศึึกษาอาชีีวะจำนวน 1 ห้้อง 
ในจัังหวัดกาญจนบุุรีีและนนทบุุรีี  ด้้วยการติิดกล้องบัันทึึก
วิิดีีโอ คั ดแยกเฉพาะภาพพฤติิกรรมและอารมณ์์ในชั้้�นเรีียนที่่�
ต้อ้งการทำการฝึกึปัญัญาประดิษิฐ์ ์โดยใช้โ้ครงข่่ายประสาทแบบ 
คอนโวลููชััน เพื่่�อทำการสร้้างหรืือฝึึกให้้รู้้�หมวดหมู่่�ต่่าง ๆ ที่่ �
จำแนกไว้ ้เช่่น ใบหน้า้โกรธ ยิ้้�มแย้ม้ นิ่่�งเฉย เป็น็ต้น้ จากนั้้�นทำการ
ทดสอบการฝึกึโมเดลผ่่านนิวิรัลเน็ต็เวิริ์ค์ โดยขบวนการคัดัแยก
อารมณ์์จากใบหน้้าที่่�ป้้อนมาจากอิินพุุทและภาพพฤติิกรรม 
นำมากำหนดและกำกัับลาเบล  (Label) ให้้กัับคอนโวลููชััน 
นิิวรััลเน็็ตเวิิร์์ค รวมใช้้เวลา 1 เดืือน ในการปรัับปรุุงโปรแกรม 
และทดสอบโมเดลเบื้้�องต้้น เพื่่�อไปทำการทดลองกัับกลุ่่�มอาสา
สมัคัรห้อ้งเดิมิเป็น็เวลา 3 ชั่่�วโมง หลังัจากที่่�ได้ร้ับัการอนุมุัตัิจิาก
คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์เรีียบร้้อยแล้้ว
	 ระยะที่่� 2 เมื่่�อในการวิิจััยระยะแรกต้้องอนุุมััติิจาก 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำภาพ
ต้้นแบบอารมณ์์ FER-2013 (n.d.) ซึ่่ �งเป็็นชุุมชนขนาดใหญ่่
เพื่่�อการแบ่่งปัันข้้อมููลเพื่่�องานวิิจััยด้้านวิิทยาการข้้อมููลที่่�มีี
ข้้อมููลอารมณ์์จากใบหน้้า โดยเลืือกภาพที่่�มีีอารมณ์์ทั้้�ง 7 ด้้าน 
ได้้แก่่  อารมณ์์โกรธ  ขยะแขยง กลั ัว  มีีความสุุข ปกติิ เศร้้า 
และประหลาดใจ  ทำการคััดแยกและตรวจสอบความถููกต้อง
ของอารมณ์์แต่่ละด้้าน จากนั้้�นจึึงนำไปทำการฝึึกโมเดลสำหรัับ
ฮาร์์คาสเคตเพื่่�อการตรวจจัับใบหน้า วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์
ข้้อมููลวิิดีีโอที่่�ได้้มา นำไปตััดคลิิปที่่�นัักวิิจััยสนใจมาทำพิิจารณา
กัับผู้้�ร่่วมวิิจััย โดยการวิิเคราะห์์และออกแบบระบบการเทรน
โมเดล เพื่่�อความแม่่นยำด้ว้ยการเทรนใบหน้า้ให้แ้มชชีีนเลิริ์น์นิ่่�ง 
จากการแสดงออกทางอารมณ์์ทางใบหน้า จ ำนวน 7 แบบ
ด้้วยภาพต้้นแบบที่่�อนุุญาตโอเพนซอร์์ส นำมาคััดเลืือกจำนวน
ภาพเข้้าแอปพลิิเคชัันเพ่ื่�อเขีียนโปรแกรมฝึึกโมเดล  ออกแบบ 
สร้า้งแอปพลิเิคชัันปัญัญาประดิษิฐ์ท์ี่่�เป็น็เครื่�องมืือในการวิจิัยัให้้
ตรงกัับการออกแบบ ทดลองเครื่่�องมืือการวิิจััยที่่�ประเมิินภาวะ
อารมณ์์สำหรัับผู้้�เรีียนในขณะเรีียนในห้้อง
	 ระยะที่่� 3 จากการวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ข์้อ้มููลวิิดีีโอที่่�ได้้ 
มาจากระยะที่่� 1 ซึ่่ �งผู้้�วิิจััยร่่วมกัับครููผู้้�สอนเพ่ื่�อกำหนดปัญหา 

พบว่่า คว รทดลองกัับรููปแบบการจััดการเรีียนการสอนภายใน
ห้้องที่่�มีีลักษณะอื่่�นเพิ่่�มเติิม  ทดลองการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์
ประเมิินภาวะอารมณ์์ของใบหน้้าและพฤติิกรรมของนัักศึึกษา 
และควรพััฒนาโปรแกรมเพื่่�อบัันทึึกสถิิติิการนัับจำนวนภาวะ
อารมณ์์ของผู้้�เรีียนจากใบหน้าและประมวลผลออกมาเป็็นกราฟ
ได้้ทัันทีีหลัังจากเสร็็จสิ้้�นการทดลองในแต่่ละครั้้�ง จ ากนั้้�นจึึง
ออกแบบต้้นแบบนวััตกรรมจากการเก็็บตััวอย่่าง วิิเคราะห์์และ
สัังเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้มาจากวิิดีีโอ นำไปประเมิินประสิิทธิิภาพ
ของแอปพลิิเคชัันโดยทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 1-3 คน 
พบว่่า โปรแกรมปััญญาประดิิษฐ์์ สามารถประมวลผลใบหน้้าที่่�
มีีภาวะอารมณ์์ได้้
	 จากการทดลองกับักลุ่่�มตัวอย่่างในการทำงานจำนวน 3 คน  
ตาม Figure 8 พบว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์สามารถตรวจจัับใบหน้้า
ภาวะอารมณ์์ได้้ จำนวน 6 อารมณ์์ ได้้แก่่ ใบหน้าปกติ 12,503 ครั้้�ง  
สุุข 5,719 ครั้้�ง เศร้้า 1,605 ครั้้�ง โกรธ 233 ครั้้�ง กลััว 103 ครั้้�ง 
ประหลาดใจ 35 ครั้้�ง และไม่่พบภาวะอารมณ์์ขยะแขยง
	 ระยะที่่� 4 เป็น็การสร้้างต้้นแบบนวััตกรรมจากแนวคิดการ
ออกแบบในระยะที่่� 2 และนำโมเดลมาสร้้างแอปพลิิเคชัันเพื่่�อ
รับัข้อ้มููลมาจากกล้อ้งแบบเรีียลไทม์ ์(Realtime) โดยมาทำการ
ทดลองกับัห้อ้งเรีียน 1 ห้อ้งเรีียน ในจังัหวัดันนทบุรุีีเพื่่�อตรวจสอบ 
ความสามารถในการคััดแยกบุคลิกิ พฤติิกรรม อารมณ์จ์ากใบหน้า  
ขณะใช้้งานทำการหาจุุดบกพร่่องข้้อผิิดพลาดของเครื่่�องมืือ 
เช่่น ก ารจำแนกใบหน้้า ก ารจำแนกอารมณ์์ผิิดพลาด จ ำแนก
ท่่าทางผิิดพลาดเป็็นจำนวนมาก ประมวลผลไม่่ทัันเวลา เครื่่�อง
คอมพิิวเตอร์์ค้้างหรืือทำงานช้้า เป็็นต้้น จากนั้้�นนำไปปรัับปรุุง 
โดยเครื่�องมืือที่่�สร้้างไว้้จะถููกนำมาใช้้วิิเคราะห์์ และนัับจำนวน
พฤติิกรรมและอารมณ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น โดยไม่่ต้้องทำการแยก
กลุ่่�มตััวอย่่างของอาสาสมััคร
	 จากนั้้�นเป็น็การทดลองแอปพลิิเคชัันปัญัญาประดิษิฐ์ท์ี่่�ใช้้
ประเมิินภาวะทางอารมณ์ข์องผู้้�เรีียนในห้อ้ง โดยมีีกลุ่่�มตัวอย่่าง 
คืือ นั ักศึึกษาในสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา 
จำนวน 4 แห่่ง ในจัังหวััดที่่�ต่่างกััน ได้้แก่่  จัังหวััดนครนายก 
พิิจิิตร ขอนแก่่น และกรุุงเทพมหานคร จ ำนวน 20 ค นขึ้้�นไป 
ต่่อ 1 ห้้องเรีียน หรืือตามจำนวนจริิงในรายวิิชานั้้�น ๆ  และเรีียน 
อยู่่�ห้อ้งเดีียวกันั โดยเป็น็วิิชาที่่�มีีลักัษณะการเรีียนการสอนแบบ
บรรยาย คัดัเลืือกจากผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและความสมัคัรใจของ
ครููและนัักเรีียน โดยอาสาสมััครต้อ้งมีอีายุุ 18 ปีขึ้้�นไป เนื่่�องจาก 
ข้้อจำกััดด้้านจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ โดยการตั้้�งกล้้อง 
เว็็บแคมที่่�เชื่่�อมต่่อกัับเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แบบพกพาระหว่่าง
การเรีียนการสอนในห้้องเป็็นเวลา 1 ชั่่�วโมง โดยไม่่มีีการบัันทึึก
วิิดีีโอในขณะใช้้งานและไม่่ส่่งข้้อมููลออกไปเก็็บที่่�เครื่่�องแม่่ข่่าย
ออนไลน์บนคลาวน์ เพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััวของ
อาสาสมััคร 
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	 ระยะที่่� 5 เป็็นการประยุุกต์และต่่อยอดในการพััฒนา 
เพื่่�อใช้ใ้นภาคสนามต่่อไป โดยการนำกราฟจากโปรแกรมปัญญา
ประดิิษฐ์์ที่่�สรุุปผลภาวะทางอารมณ์์ของผู้้�เรีียนในห้้องส่่งให้้ครูู 
ผู้้�สอนเป็็นแนวทางให้้ประยุุกต์์ใช้้ และผู้้�วิิจััยได้้ข้้อมููลเพ่ื่�อ
ปรัับปรุุงพััฒนาโปรแกรมได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 การประเมิินประสิิทธิิภาพของโมเดล ผู้้�วิจัิัยได้ท้ำการเทรน 
โมเดลเพื่่�อเปรีียบเทีียบกัันระหว่่างชุุดของใบหน้้าที่่�ใช้้ในการ
เทรนโมเดลกัับชุุดใบหน้้าเพ่ื่�อทดสอบโมเดล  ด้้านคุุณภาพของ
เครื่�องมืือวิิจััยในขั้้�นตอนการฝึึกหรืือสร้้างโมเดลได้้ใช้้เมทธอท

ทำการทดสอบ Validation accuracy ในแต่่ละรอบเมื่่�อทำ 
Epoch ไปถึึงรอบสุุดท้ายคืือ 100 ได้ค้่่า Val_accuracy 0.6288 
ก่่อนนำโมเดลไปใช้้ผู้้�วิิจััยได้้ทดสอบด้้วยภาพนัักศึึกษาจาก 
จัังหวััดกาญจนบุุรีีและนนทบุุรีีมาทำการทดสอบแอปพลิิเคชััน
ปััญญาประดิิษฐ์์ โดยใช้้ภาพใบหน้้าของแต่่ละภาวะอารมณ์์ 
นำเข้้าทดสอบโมเดลให้้ปััญญาประดิิษฐ์์ประเมิินภาวะอารมณ์์
ของแต่่ละภาพ จ ำนวน 10 ชุ ุด  และตรวจสอบด้้วยการหา 
ค่่าความเที่่�ยง Interrater reliability เพื่่�อการประเมิินค่่าความ
เชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือ โดยมีีผลความแม่่นยำเฉลี่่�ยของทุุกภาวะ
อารมณ์์อยู่่�ที่่� 0.8 หรืือร้้อยละ 80 ดััง Table 1

Figure 8
Experiment With a Sample of 3 People
การทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 3 คน

Table 1
Reliability of Artificial Intelligence Tools That Assess Emotional States of Faces
ค่่าความเชื่่�อถืือของเครื่่�องมืือปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ประเมิินภาวะอารมณ์์จากใบหน้้า

รายการภาวะทางอารมณ์์ ภาพใบหน้้า ตรง ไม่่ตรง ค่่าความเชื่่�อถืือ

1.	อารมณ์์ปกติิ 10 9 1 0.90

2.	อารมณ์์สุุข 10 9 1 0.90

3.	อารมณ์์เศร้้า 10 8 2 0.80

4.	อารมณ์์โกรธ 10 7 3 0.70
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รายการภาวะทางอารมณ์์ ภาพใบหน้้า ตรง ไม่่ตรง ค่่าความเชื่่�อถืือ

5.	อารมณ์์กลััว 10 7 3 0.70

6.	อารมณ์์ประหลาดใจ 10 8 2 0.80

7.	ภาวะอารมณ์์ขยะแขยง 10 8 2 0.80

Reliability Coefficient (%) 70 56 14 ระดัับที่่�ยอมรัับได้้ 80%

Table 1
(continued)

	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาการออกแบบนวััตกรรม
เพื่่�อประเมิินภาวะอารมณ์์ของผู้้� เรีียนในห้้องด้้วยปััญญา
ประดิิษฐ์์ โดยเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืื อ ปั ญญาประดิิษฐ์ ์
เขีียนโปรแกรมด้ว้ยภาษาไพธอนและมีเีครื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็บ็
รวบรวมข้อ้มููล ได้้แก่่ ฮาร์์ดแวร์ก์ล้องเว็บ็แคม คอมพิวเตอร์แ์บบ
พกพาและซอฟต์์แวร์์ประมวลผล หลังจากวิิเคราะห์์พฤติิกรรม
บนใบหน้้าด้้วยกล้้องวิิดีีโอมาทำการประมวลผลก จ ากโมเดล
ที่่�ได้้รัับความนิิยม ม าทำการสอนเครื่่�องจัักรแมชชีีนเลิิร์์นนิ่่�ง  
โดยการถ่่ายภาพแต่่ละอารมณ์์จากกล้อ้ง เมื่่�อได้โ้มเดล จึงึทำการ
สร้้างต้้นแบบนวััตกรรมประเมิินภาวะทางอารมณ์์ของผู้้�เรีียน 
ขณะเรีียน และทำการบัันทึึกข้อมููลอารมณ์์ของนัักศึึกษา 
แต่่ละคน
	 เอกสารรัับรองการวิิจััยในคน
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้รัับการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก  โดยผู้้�
วิจิัยัดำเนิินการเก็็บข้้อมููลภายหลังจากได้รั้ับการอนุุมัตัิโิครงการ
วิิจััยจากคณะกรรมการพิิจารณาจริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ 
มหาวิิทยาลััยนเรศวร รหััสโครงการวิิจััย NREC 0020/2023 
เลขที่่�ใบรัับรองจริิยธรรมการวิิจััย COA 0023/2023

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ในการสร้้างแอปพลิิเคชัันปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ใช้้ประเมิิน
ภาวะทางอารมณ์์ของผู้้�เรีียนในห้้อง ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้โมเดลที่่�ผ่่าน 
การฝึึกโดยมีีค่่า Val_accuracy อยู่่�ที่่� 0.6288 และมีีค่่าความเที่่�ยง 
Interrater reliability ที่่ �มีีผลความแม่่นยำเฉลี่่�ยของทุุกภาวะ 
อารมณ์อ์ยู่่�ที่่� 0.8 หรืือร้้อยละ 80 ซึ่่�งเป็น็ค่่าที่่�ยอมรับัได้ก้่่อนนำไป 
ทดลองกัับกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยผู้้�วิจิัยัได้้พัฒันาบนพื้้�นฐานของระบบ
ปฏิิบััติิการวิินโดวส์์เท่่านั้้�น และกระบวนการสร้้างแอปพลิิเคชััน 
ผู้้�วิิจััยพบความสำคััญในเรื่่�องของคอมพิิวเตอร์์ที่่�ใช้้ในการเขีียน
โปรแกรมฝึึกโมเดลต้้องใช้้ทรััพยากรเครื่่�องที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง  

และเลืือกใช้ไ้ลบรารีีที่่�มีลีิขิสิทิธิ์์�แบบโอเพนซอร์ส์เพื่่�อการต่่อยอด
และพััฒนาต่่อเนื่่�องในอนาคต
	 ด้้านผลการทดลองแอปพลิิเคชัันปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ใช้้
ประเมิินภาวะทางอารมณ์์ของผู้้�เรีียนในห้้องของวิิทยาลััยทั้้�ง  
4 แห่่ง ที่่�อยู่่�จัังหวััดต่่างกััน ได้้แก่่ นครนายก พิิจิิตร ขอนแก่่น 
และกรุุงเทพมหานคร พบว่่า
	 1.	สภาพแวดล้อมของห้้องแต่่ละวิิทยาลััย มีีรููปแบบ
จััดการเรีียนการสอนที่่�แตกต่่างกััน ส่่ งผลต่่อการจัับใบหน้า
ของปััญญาประดิิษฐ์์ โดยจัังหวััดนครนายกจััดรููปแบบห้้องเป็็น 
คลาสรููม  รายวิิชาสามััญ จัังหวัดพิจิิตรจััดรููปแบบห้้องเป็็น 
คลาสรููม  ห้้องปฏิิบััติิการคอมพิวเตอร์์ จัังหวัดขอนแก่่น  
จััดรููปแบบห้อ้ง เป็น็สมาร์ท์คลาสรููม ห้อ้งปฏิิบัตัิกิารคอมพิวิเตอร์์ 
และกรุงเทพมหานครรููปแบบห้้องเป็็นคลาสรููม  รายวิิชาสามััญ 
ดััง Figure 9
	 2.	ในบางวิิทยาลััยพบการตรวจจัับผิิดพลาดบนวััตถุุที่่�มีี
ลัักษณะคล้้ายใบหน้้า อาทิิ รูู ปถ่่ายที่่�อยู่่�บน ก ระจกผนัังห้้อง  
เสื้้�อของนัักเรีียน สั ญลัักษณ์์บนเก้้าอ้ี้� หน้ าจอคอมพิวเตอร์์ 
ลัักษณะการวางมืือขณะเรีียน แสงจากภายนอกของห้้องส่่องที่่�
ใบหน้้าผู้้�เรีียน เป็็นต้้น ดััง Figure 10
	 3.	สิิทธิิส่่วนบุุคคลของนัักศึึกษามีีผลต่่อการให้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์ประเมิินภาวะอารมณ์์ของใบหน้้าและพฤติิกรรมขณะ
เรีียนในห้้อง โดยพบการไม่่ต้้องการให้้ปััญญาประดิิษฐ์์จัับภาพ
ใบหน้้า อาทิิ การหลบใบหน้้าหลััง จอคอมพิิวเตอร์์ การก้้มหน้้า 
ฟุุบลงที่่�โต๊๊ะ ก ารใส่่แมส ก ารหลบหน้าหลังเพ่ื่�อนให้้เหลื่�อมกััน 
ความพยายามในการก้้มหน้้าเสมอ เป็็นต้้น ตาม Table 2 แม้้
นัักศึึกษาจะเซ็็นยิินยอมเข้้าร่่วมวิิจััยและผู้้�วิิจััยได้้ช้ี้�แจงถึึงความ
สำคััญของงานวิิจััยและข้้อกำหนดเรีียบร้้อยแล้้ว คว ามเป็็น 
ส่่วนตััวของนัักศึกึษายัังคงอยู่่� อาทิิ นักศึกึษาที่่�เข้า้ทดสอบใส่่แมส
ยัังคงใส่่ไว้้ดัังเดิิมไม่่ถอดออก  ทำให้้มีีผลต่่อปััญญาประดิิษฐ์์ที่่� 
ไม่่สามารถตรวจจัับภาวะอารมณ์์ทางใบหน้้าได้้ เป็็นต้้น
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Figure 9
Organization of Teaching and Learning Formats in Each College Room
การจััดรููปแบบการเรีียนการสอนในห้้องของแต่่ละวิิทยาลััย

วิิทยาลััยในจัังหวััดนครนายก

วิิทยาลััยในจัังหวััดขอนแก่่น

วิิทยาลััยในจัังหวััดพิิจิิตร

วิิทยาลััยในกรุุงเทพมหานคร

Figure 10
False Detection on Other Objects That is not a Face
การตรวจจัับผิิดพลาดบนวััตถุุอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ใช่่ใบหน้้า
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Table 2
Summarizing the Results of Discrepancies in Recording Faces Through Cameras
สรุุปผลความคลาดเคลื่่�อนของการบัันทึึกใบหน้้าผ่่านกล้้อง

ลำดัับ รายการความคลาดเคลื่่�อน นครนายก พิิจิิตร ขอนแก่่น กรุุงเทพฯ

1 แสงจากภายนอกห้้องเรีียนสะท้้อนเข้้าใบหน้้า - - -

2 การจัับภาพเก้้าอี้้�เป็็นใบหน้้า - -

3 การจัับภาพเสื้้�อเป็็นใบหน้้า - -

4 การจัับที่่�มืือนัักศึึกษาเป็็นใบหน้้า - - -

5 การจัับใบหน้้าที่่�จอคอมพิิวเตอร์์ - - -

6 การเห็็นกระดาษที่่�ผนััง/สติิกเกอร์์เป็็นใบหน้้า - -

7 การนั่่�งเหลื่่�อมของนัักศึึกษามองเป็็นใบหน้้า - - -

8 การใส่่แมสของนัักศึึกษา

9 สิิทธิิส่่วนบุุคคลของนัักศึึกษา

10 ทรงผมปิิดหน้้า 

11 การก้้มหน้้า หัันข้้าง เลี่่�ยงการมองครููผู้้�สอน

12 พฤติิกรรมการแสดงออกอื่่�น ๆ

	 	 การตั้้�งกล้้องจากด้้านหน้้าชั้้�นเรีียนเป็็นความตั้้�งใจของ 
ผู้้�วิิจััยเพื่่�อให้้เห็็นหน้้าผู้้�เรีียนได้้มากที่่�สุุด แต่่ด้้วยสภาพแวดล้้อม
ของห้้องแต่่ละวิิทยาลััยมีีรููปแบบจััดการเรีียนการสอนที่่� 
แตกต่่างกััน และไม่่สามารถตั้้�งกล้องที่่�หน้้าห้้องได้้เพราะมีีจอ
โปรเจคเตอร์์ที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอน เว้้นแต่่รายวิิชาสามััญ
เท่่านั้้�นที่่�สามารถตั้้�งกล้้องหน้้าชั้้�นเรีียนได้้ โดยผลการประเมิิน
ภาวะทางอารมณ์์ของผู้้� เรีียนในห้้องด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์  
จาก 4 วิิทยาลััย มีีภาวะอารมณ์์ของผลคะแนนรวมเป็็นอัันดัับ
สููงสุุด คืือ ภาวะปกติิ รองลงมาคืือ ความสุุข ความเศร้้า ความ

ประหลาดใจ ความกลััว และความโกรธ ตามลำดัับ โดยไม่่พบ
ภาวะอารมณ์์ขยะแขยง
	 	 เมื่่�อนำมาวิเิคราะห์ต์าม Figure 11 พบว่่า กลุ่่�มอารมณ์์
เชิิงบวก  ได้้แก่่  อารมณ์์ปกติิ คว ามสุุข และความประหลาดใจ 
มีีผลรวมมากกว่่ากลุ่่�มอารมณ์์เชิิงลบที่่�ประกอบด้้วย ความเศร้้า 
ความกลัวั ความโกรธ และขยะแขยง และเมื่่�อนำมาวิิเคราะห์เ์ป็น็
เปอร์์เซ็็นต์์ พบว่่า กลุ่่�มอารมณ์์เชิิงบวกอยู่่�ที่่� 71.19 % และกลุ่่�ม
อารมณ์์เชิิงลบ 28.81% ดััง Table 3

Table 3 
Summary of Results Comparing Positive and Negative Emotions
สรุุปผลรวมเปรีียบเทีียบระหว่่างอารมณ์์เชิิงบวกและอารมณ์์เชิิงลบ

จัังหวััด นครนายก พิิจิิตร ขอนแก่่น กรุุงเทพฯ รวม

อารมณ์์เชิิง บวก ลบ บวก ลบ บวก ลบ บวก ลบ บวก ลบ

จำนวน 1,359 201 11,554 5,701 3,891 1,649 6,415 1,844 23,919 9,395

เปอร์์เซ็็นต์์ 87.11 12.88 66.96 33.03 70.23 29.76 77.67 22.32 71.19 28.81
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Figure 11
Assessing the Emotional State of Learners in the Room With Artificial Intelligence
การประเมิินภาวะทางอารมณ์์ของผู้้�เรีียนในห้้องด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์

ผลการประเมิินภาวะทางอารมณ์์ในจัังหวััดนครนายก

ผลการประเมิินภาวะทางอารมณ์์ในจัังหวััดขอนแก่่น

ผลการประเมิินภาวะทางอารมณ์์ในจัังหวััดพิิจิิตร

ผลการประเมิินภาวะทางอารมณ์์ในกรุุงเทพมหานคร

	 	 เมื่่�อการทดลองสิ้้�นสุุดลงผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการปรัับปรุุง
แอปพลิิเคชััน โดยการเพิ่่�มฟัังก์์ชัันพรีีวิิวเพื่่�อการปรัับจููนกล้้อง 
มุุมกล้อง ปรัับแสงในห้้อง หรืื อสิ่่�งแวดล้อมที่่�ทำให้้เกิิดปััญหา

ก่่อนใช้้งาน ใช้้การสั่่�งโปรแกรมด้้วย โหมดเรีียกใช้้จากคำสั่่�ง  
สร้้างส่่วนติิดต่่อผู้้�ใช้้ เป็็นหน้าต่่างแอปพลิิเคชัันเพื่่�อให้้เรีียก 
ใช้้งานได้้ง่่ายและเรีียนรู้้�วิิธีีการใช้้งาน

Figure 12
Application Window
หน้้าต่่างแอปพลิิเคชัันเพื่่�อให้้เรีียกใช้้งาน
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	 ตาม Figure 12 ผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาให้้มีีฟัังก์์ชัันในการบัันทึึก
เวลาลงไปในวิิดีีโอ และบัันทึึกเก็็บลงในโปรแกรมเป็็นรููปแบบ
ไฟล์ซีีเอสวีี เพื่่�อนำกลับมาวิเิคราะห์ช์่่วงเวลาที่่�น่่าสนใจของภาวะ
อารมณ์์ในแต่่ละเฟรม เพื่่�อบัันทึึกเป็็นสถิิติิการนัับจำนวนภาวะ
อารมณ์ข์องผู้้�เรีียนจากใบหน้า ณ เวลานั้้�น เพื่่�อเป็็นส่่วนช่่วยให้ค้รูู
ประเมิินการเรีียนการสอน ทบทวนบทเรีียนในห้้อง หากผู้้�เรีียน 
มีีภาวะอารมณ์์เหมืือนกัันในช่่วงเวลาเดีียวกััน ซึ่่ �งไฟล์์ซีีเอสวีี 

สามารถเปิิดเป็็นตารางได้้ด้้วยโปรแกรมเอ๊๊กเซล  (Excel) โดย
ข้้อมููลที่่�บัันทึึกประกอบด้้วย Frame หมายถึึง เฟรมที่่�เท่่าไหร่่
ของการบัันทึึก ช่่องต่่อมาเป็็น Timestamp ซึ่่�งเป็็นการบัันทึึก
วัันเวลา ส่่ว นช่่องถััดไปเป็็นช่่องรายการของอารมณ์์ ช่่ว งเวลา
ของแต่่ละเฟรมหากตรวจพบอารมณ์อ์ะไรก็็จะทำการนัับจำนวน
และนับัสะสมไปในเฟรมถัดไปจนถึึงเฟรมสุดท้า้ยของการบัันทึกึ
จะได้้จำนวนอารมณ์์ทั้้�งหมดในแต่่ละอารมณ์์ที่่�ท้้ายของตาราง

Figure 13
File Records the Cumulative Number of Emotional Frequencies in Each Frame
ไฟล์์บัันทึึกจำนวนความถี่่�สะสมของอารมณ์์ในแต่่ละเฟรม

	 	 จาก Figure 13 เป็น็เพีียงตัวัอย่่างของการบันัทึกึข้อ้มููล
บางส่่วนเท่่านั้้�นที่่�เห็็นตััวเลขของการบัันทึึก  เช่่น เฟรมที่่� 10  
เวลา 9.00 น. พบใบหน้้าปกติิ 1 ที่่� เฟรมที่่� 15 เวลา 9.00 น. 
พบใบหน้้าปกติิ 2 ที่่� เป็็นต้้น เนื่่�องจากจำนวนข้้อมููลที่่�บัันทึึกได้้
จริิงมีีจำนวนมากจึึงไม่่สามารถนำมาแสดงได้้ทั้้�งหมด

	 สรุุปและอภิปิรายผล (Conclusion and Discussion)
	 การสร้้างแอปพลิเิคชันัปััญญาประดิิษฐ์ท์ี่่�ใช้ป้ระเมิินภาวะ
ทางอารมณ์์ของผู้้�เรีียนในห้้อง มีีลักษณะการเก็็บข้้อมููลโดย 
การเขีียนโปรแกรมเพื่่�อให้้ปััญญาประดิิษฐ์์วิิเคราะห์์ใบหน้้า
จำนวน 7 อารมณ์ข์องผู้้�เรีียนในห้อ้ง ด้ว้ยกล้องเว็บ็แคมที่่�เชื่่�อมต่่อ 
กับัเครื่�องคอมพิวเตอร์แ์บบพกพา ระหว่่างการเรีียนการสอนใน
ห้อ้งเป็น็เวลา 1 ชั่่�วโมง โดยเครื่่�องมืือออกแบบมาให้ไ้ม่่มีีการบันัทึกึ 

วิิดีีโอในขณะใช้้งาน และไม่่ส่่งข้้อมููลออกไปเก็็บที่่�เครื่่�องแม่่ข่่าย 
ออนไลน์บนคลาวน์ เพื่่�อป้้องกัันข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััวของ
อาสาสมััคร โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักศึึกษาในสัังกััดสำนัักงาน
คณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาที่่�มีีอายุุ 18 ปี ีขึ้้�นไป ในจัังหวััด
กาญจนบุุรีีและนนทบุุรีี  เพื่่�อนำใบหน้ามาสร้้างและทดสอบ
โมเดลร่่วมกัับภาพจากชุุดข้้อมููลโอเพนซอร์์ส FER-2013 และ
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการทดลองแอปพลิิเคชัันที่่�สร้้างขึ้้�น คืื อ 
จัังหวััดนครนายก พิิจิิตร ขอนแก่่น และกรุุงเทพมหานคร
	 การทดลองประเมิินภาวะทางอารมณ์์ของผู้้�เรีียนในห้้อง
ด้ว้ยปัญัญาประดิิษฐ์ ์ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ วิิทยาลัยัอาชีีวศึกึษา 
จำนวน 4 แห่่ง ในจัังหวััดที่่�ต่่างกััน มีีภาวะอารมณ์์ปกติิสููงที่่�สุุด 
และไม่่พบภาวะอารมณ์์ที่่�ขยะแขยง เมื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ พบว่่า 
กลุ่่�มอารมณ์์เชิิงบวก  ได้้แก่่  อารมณ์์ปกติ คว ามสุข และความ
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ประหลาดใจ  มีีผลรวมมากกว่่ากลุ่่�มอารมณ์์เชิิงลบที่่�ประกอบ
ด้้วย ความเศร้้า ความกลััว ความโกรธ และขยะแขยง ซึ่่�งในการ
แยกอารมณ์์เชิิงบวกและอารมณ์์เชิิงลบ สอดคล้องกัับแนวคิิด
จากหนังัสืือของ Plutchik (2001) ที่่�ว่่า อารมณ์เ์ชิงิลบจะกระตุ้้�น
ให้้เกิิดแนวโน้้มการกระทำบางอย่่าง เช่่น ก ารใช้้ความรุุนแรง
ด้้วยความโกรธ การแสดงปฏิิกริิยาที่่�น่่ารัังเกีียจออกมาและเกิิด 
ความกลัวเป็็นเวลานาน ในทางกลับกัันอารมณ์์เชิิงบวก  เช่่น 
ความอยากรู้้�อยากเห็น็ ความรักั และความเห็น็อกเห็็นใจ กระตุ้้�น
ให้้เกิิดความคิิดและการกระทำเพ่ื่�อแสวงหาข้้อมููลในวงกว้้างมีี
มนุษุยสััมพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�นและสร้้างทรััพยากรมนุษย์ ์(Fredrickson, 
1998)
	 สรุุปผลการสร้้างแอปพลิิเคชัันปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ใช้้
ประเมิินภาวะทางอารมณ์์ของผู้้�เรีียนในห้้อง พ บว่่า ก ารสร้้าง
แอปพลิิเคชัันมีีค่่า Val accuracy อยู่่�ที่่� 0.6288 และมีีค่่าความ
เที่่�ยง Interrater reliability ที่่ �มีีผลความแม่่นยำเฉลี่่�ยของ 
ทุกุภาวะอารมณ์อ์ยู่่�ที่่� 0.8 หรืือร้อ้ยละ 80 ซึ่่�งเป็น็ค่่าที่่�ยอมรับัได้้ 
และผู้้�วิิจััยพบความสำคััญในเรื่่�องของคอมพิวเตอร์์ที่่�ใช้้ในการ
เขีียนโปรแกรมฝึึกโมเดลที่่�ต้้องใช้้ทรััพยากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง  
ด้้านการทดลองแอปพลิิเคชัันประเมิินภาวะทางอารมณ์์ของ 
ผู้้�เรีียนในห้้องด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ พ บว่่า สภาพแวดล้้อมของ
ห้้องของแต่่ละวิิทยาลััยที่่�มีีการจััดรููปแบบแตกต่่างกััน ส่่ งผล
ต่่อการความคลาดเคลื่�อนของการบัันทึึกใบหน้าผ่่านกล้อง แม้้
การตั้้�งกล้้องจากด้้านหน้าชั้้�นเรีียนเป็็นความตั้้�งใจของผู้้�วิิจััย 
เพื่่�อให้้เห็็นใบหน้ามากที่่�สุุดแต่่ก็็ไม่่สามารถทำได้้ เพราะมีีจอ
โปรเจคเตอร์์ที่่�ใช้้ในการเรีียนการสอน เว้้นแต่่รายวิิชาสามััญ
เท่่านั้้�น ในบางวิิทยาลััยพบการตรวจจัับความผิดพลาดบน
วััตถุุที่่�มีีลัักษณะคล้้ายใบหน้้า และสิิทธิิส่่วนบุุคคลของผู้้�เรีียนที่่� 
ไม่่ต้อ้งการให้ป้ัญัญาประดิษิฐ์จ์ับัภาพใบหน้า้ แม้จ้ะเซ็น็ยินิยอม
เข้้าร่่วมวิิจััยแล้้วก็็ตาม  โดยผลการประเมิินจาก  4 วิิทยาลััย  
เมื่่�อแบ่่งตามกลุ่่�มอารมณ์เ์ชิงิบวกอยู่่�ที่่� 71.19% และกลุ่่�มอารมณ์์
เชิิงลบ 28.81%

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 ครููผู้้�สอนสามารถนำผลลััพธ์์ที่่�ได้้นำไปใช้้ในการปรัับปรุุง
การเรีียนการสอนของตนเอง รวมถึงึการพบความผิดิปกติเิฉพาะ
บุุคคลเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขต่่อไป โดยข้้อเสนอแนะในการนำ 
ผลการวิิจััยไปใช้้ ดัังนี้้�
	 1.	การจััดการเรีียนการสอนของสถานศึึกษาแต่่ละแห่่ง 
จะส่่งผลกระทบต่่อการประเมิินภาวะทางอารมณ์์ของผู้้�เรีียน 
ดัังนั้้�น ในรายวิิชาที่่�ต่่างกัันการจััดรููปแบบในห้้องที่่�ต่่างกัันจะได้้
ผลลััพธ์์ที่่�แตกต่่างกััน
	 2.	การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�เป็น็แบบปิดิหรืือออฟไลน์ท์ี่่�ต้อ้งติดิตั้้�ง
ที่่�เครื่�องคอมพิวเตอร์์ครููผู้้�สอนเท่่านั้้�น เมื่่�อกดปุ่่�มใช้ง้านโปรแกรม

จะประมวลผลทันทีีและประเมิินผลลัพธ์ออกมาหลังจากกดปุ่่�ม
จบการบัันทึึก
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์เ์พื่่�อการประเมินิภาวะอารมณ์ข์อง
นักัศึกึษาผ่่านกล้อ้ง มีีการใช้ข้้อ้มููลเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัสุขุภาพจิติและ
ประสบการณ์ก์ารเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเข้า้มาเกี่่�ยวข้อ้ง ทำให้ย้ังัมีีข้อ้
กัังวลหลายด้้าน ดัังนี้้�
	 1.	ด้้านจริิยธรรม  แม้้ว่่าจะแจ้้งให้้ทราบและนัักศึึกษา 
เซ็น็ยิินยอมเรีียบร้้อยแล้้วก็ต็าม เมื่่�ออาสาสมััครกำลัังถููกติดตาม
อยู่่�จึึงนำไปสู่่�การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััว ข้ ้อนี้้�จึึงกลายเป็็น 
สิ่่�งสำคััญที่่�ต้้องคำนึึงถึึง
	 2.	ด้้านความเป็็นส่่วนตััว  เมื่่�อมีีการใช้้กล้องทำให้้อาสา
สมััครเกิิดความกัังวลและรู้้�สึึกไม่่สบายใจที่่�ถููกติิดตาม ส่่งผลต่่อ 
การเรีียนรู้้�ขณะเรีียนหรืือความทุุกข์์ทางจิิตใจ ดั งนั้้�น ผู้้�วิิจััย
จึึงต้้องช้ี้�แจ้้งให้้ครบถ้้วนชััดเจนเพื่่�อการสร้้างสมดุลและเคารพ
ความเป็็นส่่วนตััว  มีีมาตรการรัักษาความปลอดภััยในความลัับ
ของข้้อมููล
	 3.	ด้้านเทคนิิคในการพััฒนานวััตกรรมรููปแบบใหม่่เป็็น
ความท้าทาย ผู้้�วิิจััยจึึงต้้องมีีการปรัับปรุุงอััลกอริิทึึมอย่่างต่่อ
เนื่่�องเพื่่�อพััฒนาต่่อยอดในสถานการณ์ท์ี่่�แตกต่่างให้เ้ป็็นต้้นแบบ
การประเมิินแนวใหม่่ต่่อไป
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	 ʻō̜ nalai māk khưn!! [Assessing the mental health of more than  
	 180,000 Thai children and teenagers, found high stress and  
	 increased risk of depression. More addicted to the screen and  
	 online games!!]. Hfocus. https://www.hfocus.org/content/2021/10/ 
	 23307
Hsieh, Y. H., & Huang, F. Y. (2020). The effects of a mindfulness curriculum  
	 on the emotional regulation and interpersonal relationships of  
	 fifth-grade children. Bulletin of Educational Psychology, 52(1), 25-49.  
	 https://doi.org/10.6251/BEP.202009_52(1).0002
Mohamed, A. A., Bilal, K. H., & Elmutasim, I. E. (2021). Face recognition  
	 by artificial neural network using MATLAB. 2021 IEEE 6th  
	 International Conference on Computing, Communication and  
	 Automation (ICCCA). https://ieeexplore.ieee.org/document/9666434

The Evaluation Emotional State of Students in the Classroom Using Artificial Intelligence Application
Phanupon Phasuchaisakul, Chaiwichit Chianchana, and Sageemas Na Wichian  

https://doi.org/10.1016/j.iheduc.2012.04.001
https://doi.org/10.1016/J.PROCS.2020.07.086
https://doi.org/10.1016/J.PROCS.2020.07.086
https://doi.org/10.1108/AEDS-05-2020-0097
https://doi.org/10.1016/J.PROCS.2022.01.388
https://www.kaggle.com/datasets/msambare/fer2013
https://www.kaggle.com/datasets/msambare/fer2013
https://doi.org/10.1037/1089-2680.2.3.300
https://doi.org/10.1037/1089-2680.2.3.300
https://www.hfocus.org/content/2021/10/23307
https://www.hfocus.org/content/2021/10/23307
https://doi.org/10.6251/BEP.202009_52(1).0002 
https://ieeexplore.ieee.org/document/9666434/


Journal of Information and Learning
Volume 35, Issue 2, May-August, 2024

30 

JIL
Nixon, D., Mallappa, V. V., Petli, V., HosgurMath, S., & Kiran K, S. (2022).  
	 A novel AI therapy for depression counseling using face emotion  
	 techniques. Global Transitions Proceedings. https://doi.org/10. 
	 1016/J.GLTP.2022.03.008
Plutchik, R. (2001). The nature of emotions: Human emotions have deep  
	 evolutionary roots, a fact that may explain their complexity and  
	 provide tools for clinical practice. American Scientist, 89, 344-350.  
	 https://www.academia.edu/43620307/The_Nature_of_Emotions_ 
	 Plutchik_2001_
Ramsay, A., & Ahmad, T. (Ed.). (2023). Machine learning for emotion  
	 analysis in python. Packt Publishing.
Rasheed, L., Khadam, U., Majeed, S., Ramzan, S., Bashir, S., & Iqbal, M.  
	 (2022). Face recognition emotions detection using haar cascade  
	 classifier and convolutional neural network. https://doi.org/10.21203/ 
	 rs.3.rs-2048290/v1

Reeja, S. R., Cherian, R., Waghmare, K., & Jothimani. (2021). EEG  
	 signal-based human emotion detection using an artificial neural  
	 network. Handbook of Decision Support Systems for Neurological  
	 Disorders (pp. 107-124). https://doi.org/10.1016/B978-0-12-822271- 
	 3.00007-4
Shin, J. G., Choi, G. Y., Hwang, H. J., & Kim, S. H. (2021). Evaluation  
	 of emotional satisfaction using questionnaires in voice-based 
	  human–ai interaction. Applied Sciences (Switzerland), 11(4),  
	 Article 1920. https://doi.org/10.3390/app11041920
Wongvanit, S. (2021). Design research in education (2nd ed., Vol. 1200).  
	 CU Press.

https://doi.org/10.1016/J.GLTP.2022.03.008
https://doi.org/10.1016/J.GLTP.2022.03.008
https://www.academia.edu/43620307/The_Nature_of_Emotions_Plutchik_2001_
https://www.academia.edu/43620307/The_Nature_of_Emotions_Plutchik_2001_
https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-2048290/v1
https://doi.org/10.21203/rs.3.rs-2048290/v1
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-822271-3.00007-4
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-822271-3.00007-4
https://doi.org/10.3390/app11041920


 31

Student Support System in the Next Normal Era:  
A Case Study of a School Under the Office of Special Education Administration  

in the Southern Border Provinces
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาวะปกติถัดไป:  

กรณีศึกษาโรงเรียนในสังกัดสำ�นักบริหารงานการศึกษาพิเศษในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

Tuwearponarama Saiuseng* and Warapark Maitreephun
ตูแวเปาะนารมา ไซดอูเซ็ง* และ วรภาคย์ ไมตรีพันธ์

Department of Educational Administration, Faculty of Education, Prince of Songkla University
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

*Corresponding author: narmauseng@gmail.com

Received October 31, 2023  Revised April 26, 2024  Accepted May 13, 2024  Published August 26, 2024

	 Abstract
	 The objectives of this research were to study 1) the problems encountered by students, 2) the operating processes 
of the student support system, and 3) the recommendations from stakeholders for operating the student support system 
in the next normal era. This study examined the case of one school under the Office of Special Education Administration 
in the southern border provinces. This study used a semi-structured interview protocol, observation form, and document 
analysis as research instruments. The interviews were conducted with 11 stakeholders. The collected data were analyzed 
using content analysis. The data triangulation technique was used to promote trustworthiness.
	 The results showed that the problems faced by students include physical dimensions, technological readiness, teaching 
and learning, student mental health, and family and social relations. The study also found that the operating process of the 
student support system includes getting to know individual students by interviewing students and parents and visiting their 
homes to record an online database system, screening student cases by resident teachers using the Strengths and Difficulties 
Questionnaire (SDQ), preventing and solving the problem by adding an investigating room, promoting positive disciplines, 
deducting a behavioral score, organizing relevant activities, and conducting moral and ethical training, promoting student 
development by providing opportunities for students to demonstrate their abilities, participate in academic skills competition,  
and receive vocational skills training, and referring the cases to school Islamic teachers or external agencies, such as other 
appropriate schools or drug dependence treatment hospitals. Furthermore, the recommendations from stakeholders to 
support students in the next normal era include intensifying the screening of students, using information technology to 
create a student database, and supporting every school to have a psychologist.
	 Keywords: student support system, next normal, special education, southern border provinces

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ปััญหาที่่�นัักเรีียนประสบในภาวะปกติิถััดไป 2) ก ระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 
ในภาวะปกติิถััดไป และ 3) ข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติิถััดไปของโรงเรีียนสัังกััดสำนัักบริิหารงาน 
การศึึกษาพิิเศษแห่่งหนึ่่�งในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนใต้้ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง แบบสัังเกต และแบบศึึกษาเอกสาร 
เก็บ็ข้อ้มููลจากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้ง 11 คน วิเิคราะห์ข์้อ้มููลด้ว้ยการวิเิคราะห์จ์ากเนื้้�อหาและใช้ก้ารตรวจสอบข้อ้มููลสามเส้า้เพื่่�อสนับัสนุนุความน่่าเชื่่�อถืือ 
ของงานวิิจััย
	 ผลการวิิจััยพบว่่า ปััญหาที่่�นัักเรีียนประสบในภาวะปกติิถััดไป ได้้แก่่ ปััญหาปััจจััยพื้้�นฐานทางกายภาพ ความพร้้อมด้้านเทคโนโลยีี การเรีียน
การสอน สุุขภาพจิิตนัักเรีียน และความสััมพัันธ์์ในครอบครััวและสัังคม การศึึกษายัังพบว่่า กระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน คืือ 
การรู้้�จักันักัเรีียนเป็น็รายบุคุคล โดยการสัมัภาษณ์น์ักัเรีียนและผู้้�ปกครอง และเยี่่�ยมบ้า้นพร้อ้มบันัทึกึข้อ้มููลผ่่านระบบออนไลน์ ์การคัดักรองนักัเรีียน 
ใช้้แบบประเมิินพฤติิกรรมนัักเรีียน (SDQ) โดยครููประจำหอนอน การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา โดยเพิ่่�มห้้องสืืบค้้น ลงโทษทางบวก ตััดคะแนนความ
ประพฤติิ จััดกิจกรรมป้องกัันและแก้้ไขปััญหา อบรมคุณธรรมจริยธรรม ก ารส่่งเสริิมพัฒนานัักเรีียน โดยเปิิดเวทีีให้้นัักเรีียนแสดงความสามารถ  
การแข่่งขันัทักัษะทางวิชิาการ การฝึกึทักัษะอาชีีพ และการส่่งต่่อ ได้แ้ก่่ การส่่งต่่อให้ค้รููสอนอิสิลามศึกึษาภายในโรงเรีียน และการส่่งต่่อภายนอกไป
ยังัโรงเรีียนในสัังกัดัเดีียวกันัหรืือโรงพยาบาลบำบััดยาเสพติด นอกจากนี้�ข้อ้เสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องในการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติ
ถัดัไป ได้แ้ก่่ การคััดกรองนัักเรีียนให้เ้ข้ม้ข้นขึ้้�น การใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศจัดัทำฐานข้้อมููลนักเรีียน และการผลักดันให้ม้ีีนักัจิตวิทิยาประจำโรงเรีียน
	 คำสำคััญ: ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน, ภาวะปกติิถััดไป, การศึึกษาพิิเศษ, จัังหวััดชายแดนภาคใต้้

Research
A r t i c l e

Journal of Information and Learning, (2024), 35(2), 31-43
Journal homepage: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jilJIL



Journal of Information and Learning
Volume 35, Issue 2, May-August, 2024

32 

JIL
	 บทนำำ� (Introduction)

	 สภาวการณ์์โลกภายหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โคโรนา 2019 (COVID-19) หรืื อที่่�เรีียกว่่า ภาวะปกติิถััดไป 
เป็็นภาวะที่่�ทุุกคนต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิตให้้สอดคล้้องกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ซึ่่ �งทุุกคนมีีโอกาสได้้รัับความเสี่่�ยงทุุกที่่� 
ทุุกเวลา ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านสุุขภาพ การศึึกษา สัังคม  เศรษฐกิิจ 
และสิ่่�งแวดล้้อม  (Wasi, 2022) ในภาวะปกติิถััดไปที่่�โควิิด 19 
 ได้ส้ร้า้งบาดแผลให้ก้ับัทุกุองคาพยพทั่่�วโลก โดยเฉพาะระบบการ
ศึึกษาที่่�เข้้าสู่่�ภาวะหยุดชะงััก  และทำให้้นัักเรีียนทั่่�วทุกมุมโลก  
ได้้รัับผลกระทบจากการปิิดโรงเรีียน ส่่ งผลต่่อการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้อง
หยุดุชะงักัตามมา การเข้า้ถึึงการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ  ที่่�ไม่่สามารถทำได้้  
ก่่อให้้เกิิดความวิิตกกัังวลและความเครีียด ซึ่่ �งเกิิดขึ้้�นกัับการ
ศึึกษาทั่่�วโลก การจัดัการศึกึษาจะต้อ้งปรับัรููปแบบให้เ้หมาะสม 
กัับสถานการณ์์ในปััจจุบััน เพราะสิ่่�งสำคััญที่่�ต้้องคำนึึงถึึง 
คืือ นั ักเรีียนที่่�ถืือเป็็นกำลัังสำคััญในการพััฒนาประเทศชาติ ิ
(Junsrithong, 2022) ดั ังนั้้�น หน่่ว ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
จััดการศึึกษาจึึงได้้ทบทวนแนวคิดในการจััดการศึึกษา วิิธีีการ 
พััฒนานัักเรีียน รวมถึงการให้้การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับคุุณลัักษณะเฉพาะของนัักเรีียนเป็็นสำคััญ 
ให้้นัักเรีียนมีีคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ เป็็นกำลัังสำคััญใน 
การพััฒนาชาติิอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป
	 สถานศึึกษาเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีบทบาทสำคััญในการจััด 
การศึกึษา การพัฒันาและการดููแลช่่วยเหลืือนักัเรีียน โดยเฉพาะ
ท่่ามกลางสภาวการณ์ท์ี่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงและส่่งผลต่่อคุุณภาพ
ชีีวิตินัักเรีียน ดังเช่่นในภาวะปกติถัดัไปจึึงต้้องดำเนิินการพััฒนา
หรืือให้้การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน สำนัักงานคณะกรรมการ
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานได้้ร่่วมกัับกรมสุุขภาพจิิต วางรากฐานการ
พัฒันาคุุณภาพนักเรีียน โดยจัดัให้มี้ีระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
และกำหนดมาตรการสนับัสนุนุส่่งเสริมิศักัยภาพนักัเรีียนที่่�เน้น้
กิิจกรรมส่่งเสริิม พััฒนา ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา และเป็็นการ 
ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้สถานศึึกษา ครูู บุ  คลากรทางการศึึกษา  
ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องร่่วมมืือกัันในการดููแลช่่วยเหลืือ
นักัเรีียนอย่่างเป็็นระบบและต่่อเน่ื่�อง ด้้วยกระบวนการดำเนิินงาน 
ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 5 ขั้้�นตอน ประกอบด้ว้ย 1) การรู้้�จักั 
นัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 2) การคััดกรองนัักเรีียน 3) การป้้องกััน
และแก้ไ้ขปัญัหา 4) การส่่งเสริมิพัฒนานักัเรีียน และ 5) การส่่งต่่อ  
(Ministry of Education, 2009) โดยเฉพาะโรงเรีียนในสัังกััด
สำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษที่่�มีีภารกิิจหลัักในการจััดการ
ศึึกษาสำหรับเด็็กพิการและผู้้�ด้้อยโอกาส มีีบริิบทเป็็นโรงเรีียน
ประจำ นั ักเรีียนพัักอยู่่�ประจำในโรงเรีียน และอยู่่�ในความดููแล
ของครููประจำหอนอนเป็็นหลััก นั ักเรีียนแต่่ละคนด้้อยโอกาส
ในด้้านที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ด้้านฐานะทางเศรษฐกิิจ สั ังคมหรืือ 
สภาพแวดล้้อม ดั งนั้้�น วิิธีีการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนจึึงควร 

แตกต่่างกัันตามสภาพปัญหาหรืือความต้องการของนัักเรีียน
แต่่ละบุุคคล ครูู และบุุคลากรทุุกคนต้้องให้้การดููแลช่่วยเหลืือ
นัักเรีียน ทั้้ �งด้้านการเรีียนการสอนที่่�จััดแบบบููรณาการเนื้้�อหา
วิิชาตามหลักสููตรกัับการดำรงชีีวิิตให้้เป็็นวิิถีีเดีียวกััน เพื่่�อให้้
นัักเรีียนมีีทัักษะชีีวิิตและทัักษะอาชีีพ อั ันจะนำไปสู่่�ความเป็็น 
มนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์และมีีคุุณภาพของสัังคมต่่อไปในอนาคต  
ซึ่่�งนัักเรีียนทุุกคนต้้องได้้รัับการพััฒนาในทุุกด้้าน (Office of 
Special Education Administration, 2017) 
	 จนปััจจุุบัันที่่�โรงเรีียนได้้เปิิดทำการเรีียนการสอนรููปแบบ 
ปกติิในภาวะปกติิถััดไปที่่�ทุุกคนได้้กลัับมามีีปฏิิสััมพัันธ์ ์
ระหว่่างกััน ดังเช่่นก่่อนเกิิดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 
2019 (COVID-19) โดยเฉพาะโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักบริิหาร
งานการศึกึษาพิเิศษที่่�มีบีริบิทเป็น็โรงเรีียนประจำ ทำให้น้ักัเรีียน
ต้้องปรัับวิิถีีการดำรงชีีวิิตจากพัักอาศััยหรืือเรีียนอยู่่�ที่่�บ้้านมา
เป็น็การอยู่่�ประจำที่่�โรงเรีียน ซึ่่�งพบปัญัหาเกี่่�ยวกัับนักัเรีียนหลาย
ด้า้น เช่่น นักเรีียนไม่่พร้อมที่่�จะเรีียน ไม่่พร้อมที่่�จะร่่วมกิจกรรม 
ขาดความกระตืือรืือร้น้ ขาดความรับผิิดชอบ และมีีพฤติกิรรมที่่�
ไม่่พึงึประสงค์ท์ั้้�งที่่�ปฏิิบััติติ่่อเพ่ื่�อนและครูู ดังตััวอย่่างเหตุการณ์ ์
ที่่�ทีีมข่่าว Amarin TV (2021) ได้้ลงพื้้�นที่่�ทำข่่าว กรณีีนัักเรีียน
โรงเรีียนประจำเเห่่งหนึ่่�งในจัังหวััดลพบุุรีีหนีีออกจากโรงเรีียน 
เนื่่�องจากไม่่สามารถปรัับตััวในการอยู่่�ประจำในโรงเรีียนที่่�ต้้อง
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของโรงเรีียนอย่่างเคร่่งครััด  และมัักจะ
ถููกรุ่่�นพี่่�แกล้้งหรืือทำร้้ายร่่างกาย
	 เช่่นเดีียวกัันเม่ื่�อโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักบริิหารงาน 
การศึกึษาพิเิศษในพื้้�นที่่�จังัหวัดชายแดนภาคใต้้เปิดิทำการเรีียน 
การสอนในรููปแบบปกติ ิจึงึพบปัญัหาหลายด้า้น ได้แ้ก่่ ด้า้นปัจัจัยั 
พื้้�นฐานทางกายภาพ  ด้้านความพร้อมทางด้้านเทคโนโลยีี  
ด้้านการเรีียนการสอน ด้้านสุุขภาพจิิตนัักเรีียน และด้้านความ
สััมพัันธ์์ในครอบครััวและสัังคม ซึ่่ �งโรงเรีียนได้้มีีการเตรีียม
ความพร้้อมโดยการจััดทำแผนเผชิิญเหตุุ ประกอบกัับการนำ
กระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนมาใช้ ้
เพ่ื่�อรองรัับเหตุุการณ์์หรืือปััญหาต่่าง ๆ ที่่ �อาจเกิิดขึ้้�นในภาวะ
ปกติิถััดไป และได้้ถืือปฏิิบััติิเป็็นภารกิิจปกติของโรงเรีียน 
(Department of Mental Health Ministry of Health, 
2003) งานวิิจััยฉบัับนี้้�ให้้ความสำคััญกัับการศึึกษาวิิธีีการใน
การดููแลช่่วยเหลืือนักัเรีียนให้ม้ีีความสอดคล้อ้งกับัสภาพปัญัหา
ที่่�นัักเรีียนได้้ประสบอย่่างแท้้จริง เนื่่�องจากในภาวะปกติิถััดไป
ที่่�นัักเรีียนต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิถีีการดำรงชีีวิิตทำให้้ต้้องประสบ
ปััญหาในหลาย ๆ ด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสำรวจปััญหา
ของนัักเรีียนและศึึกษากระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วย
เหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติิถััดไป เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษา
พิิเศษในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 



 33

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาปััญหาที่่�นัักเรีียนโรงเรีียนในสัังกััดสำนััก
บริิหารงานการศึึกษาพิิเศษประสบในภาวะปกติิถััดไป
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือ 
นัักเรีียนในภาวะปกติถััดไปของโรงเรีียนในสัังกััดสำนััก 
บริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ
	 3.	เพื่่�อศึึกษาข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องใน 
การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติิถััดไปของโรงเรีียนใน
สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึกึษาวิเิคราะห์ ์สังัเคราะห์ ์จากเอกสาร นักัวิิชาการ  
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนและผสม
ผสานแนวคิดิของ Adelman and Taylor (2000), Goodman 
et al. (2000), Department of Mental Health Ministry of 
Health (2003), Ministry of Education (2009), Wongsawan 
(2016), Sonthi and Phetsombat (2019), Yayong and  
Hajaturat (2019), Thongtumma and Julsuwan (2020), 

and Nontaboot and Namwan (2021) ซึ่่�งสรุุปขั้้�นตอนการ
ดำเนิินงานได้้ 5 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่  1) ก ารรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นราย
บุุคคล 2) การคััดกรองนัักเรีียน 3) การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา  
4) การส่่งเสริมิพัฒันานักัเรีียน และ 5) การส่่งต่่อ ในส่่วนของปัญัหา 
ที่่�นัักเรีียนประสบในภาวะปกติิถััดไป ตามแนวคิิดของ Bozkurt 
and Sharma (2020), Subramaniam (2020), Lekakun (2021),  
Intarawiset et al. (2021), Archawanuntakul (2021),  
Thaiusa (2022), and Matapitak (2022) ซึ่่ �งสรุุปปััญหาที่่�
นักัเรีียนประสบในภาวะปกติถัดัไป ได้ ้5 ด้า้น ได้แ้ก่่ 1) ด้า้นปััจจัยั 
พื้้�นฐานทางกายภาพ  2) ด้้านความพร้อมทางด้้านเทคโนโลยีี 
3) ด้้านการเรีียนการสอน 4) ด้้านสุุขภาพจิิตนัักเรีียน และ 
5) ด้้านความสัมพันธ์์ในครอบครัวและสัังคม ทั้้ �งน้ี้�ปััญหาที่่�
นัักเรีียนประสบและกระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วย
เหลืือนักัเรีียน เกิดิขึ้้�นภายใต้ภ้าวะปกติถิัดัไป ที่่�คนทุกุเพศทุกุวัยั 
มีีการใช้้ชีีวิิตในรููปแบบใหม่่หลัังจากได้้ปรัับตััวกัับสถานการณ์์ 
โควิิด  19 เพื่่�อความอยู่่�รอด จ นเกิิดความคุ้้�นชิิน ทั้้ �งวิิธีีคิิด  วิิธีี
การเรีียนรู้้� ก ารสื่่�อสารและการปฏิิบััติิ ซึ่่ �งจะเปลี่่�ยนแปลงไป 
ตามบริิบทสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ดััง Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ปััญหาที่่�นัักเรีียนประสบ

1.	ด้้านปััจจััยพื้้�นฐานทางกายภาพ 
2.	ด้้านความพร้้อมทางด้้านเทคโนโลยีี 
3.	ด้้านการเรีียนการสอน 
4.	ด้้านสุุขภาพจิิตนัักเรีียน 
5.	ด้้านความสััมพัันธ์์ในครอบครััวและสัังคม

กระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

1.	การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล
2.	การคััดกรองนัักเรีียน 
3.	การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 
4.	การส่่งเสริิมพััฒนานัักเรีียน 
5.	การส่่งต่่อ

ข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติิถััดไป
ของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิิจััยน้ี้�ออกแบบการศึึกษาวิิจััยโดยใช้้รููปแบบกรณีี
ศึึกษา (Case study research method) ของโรงเรีียนใน
สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษแห่่งหนึ่่�งในพื้้�นที่่�จัังหวััด
ชายแดนภาคใต้้ เนื่่�องจากเป็็นโรงเรีียนที่่�จััดการศึึกษาเฉพาะ
สำหรัับเด็็กพิิการและผู้้�ด้้อยโอกาส โดยเน้้นการพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิต เพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นอยู่่�ในด้้านสุุขภาพพลานามััย ทัักษะ
ชีีวิติ ทักษะอาชีีพ คุณธรรมจริยธรรม และความรู้� ให้อ้ยู่่�ในสังัคมได้้ 

อย่่างมีีคุณุค่่า (Office of Special Education Administration,  
2017) ซึ่่�งในพื้้�นที่่�จังัหวัดชายแดนภาคใต้้ มีีจำนวน 4 แห่่ง ตั้้�งอยู่่� 
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดปััตตานีี  จัังหวััดยะลา จัังหวััดนราธิิวาส และ
จัังหวัดสงขลา โรงเรีียนที่่�เป็็นกรณีีศึึกษามีีบริิบทเป็็นโรงเรีียน
ประจำที่่�มีีจำนวนนัักเรีียนมากที่่�สุุดเม่ื่�อเทีียบกัับโรงเรีียนใน
บริิบทเดีียวกััน นั กเรีียนพัักอยู่่�ประจำในโรงเรีียน และอยู่่�ใน
ความดููแลของครููประจำหอนอนเป็็นหลัก  โดยนัักเรีียนมา
จากพื้้�นที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ ปััตตานีี  ยะลา นราธิิวาส สงขลา 
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กระบี่่� และระยอง เนื่่�องจากย้ายตามผู้้�ปกครองที่่�มาทำงานใน
จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ นั กเรีียนแต่่ละคนด้้อยโอกาสในด้้านที่่� 
แตกต่่างกันั เช่่น ด้้านฐานะทางเศรษฐกิจิ สังัคมหรืือสภาพแวดล้อม  
เป็็นต้้น ครููและบุุคลากรจึึงต้้องใช้้วิิธีีการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
จึึงแตกต่่างกัันออกไปเพ่ื่�อให้้นัักเรีียนมีีทัักษะชีีวิิตและทัักษะ
อาชีีพ อั ันจะนำไปสู่่�ความเป็็นมนุษย์์ที่่�สมบููรณ์์และมีีคุุณภาพ
ของสัังคมต่่อไปในอนาคต โดยมีีรายละเอีียดวิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
ดัังต่่อไปนี้้�
	ผู้้�มีีส่่ วนร่่วมในการวิิจััย
	 งานวิิจััยน้ี้�ใช้้รููปแบบกรณีีศึึกษา เก็็บรวบรวมข้อมููลจาก 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนและผู้้�ปกครอง 
ในโรงเรีียนดังักล่่าวมีีผู้้�บริิหาร ครููและบุุคลากร จำนวนประมาณ 
70 ค น และมีีนัักเรีียนจำนวนประมาณ  500 ค น แต่่ผู้้�วิิจััย
สััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง จำนวน 11 คน โดยวิิธีีการเลืือก
แบบเจาะจง (Purposive selection) โดยคำนึึงถึึงบทบาท
หน้้าที่่�ในการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�มี ี
ส่่วนร่่วมในการวิิจััย เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลสำคััญสอดคล้้องกัับ
วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยั ซึ่่�งประกอบด้ว้ย ผู้้�อำนวยการสถานศึกึษา 
รองผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารงานกิิจการนัักเรีียน หั ัวหน้้าฝ่่าย
บริิหารงานวิิชาการ หั ัวหน้้างานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 
ตััวแทนครููผู้้�สอน ตั วแทนครููที่่�ปรึึกษา ตั วแทนครููประจำหอ
นอนหญิิง ตััวแทนครููประจำหอนอนชาย ครููแนะแนว ตััวแทน 
คณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานและตััวแทนผู้้�ปกครอง
	ขั้้ �นตอนการวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�มีีขั้้�นตอนการวิิจััย โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1.	ศึกึษาวิเิคราะห์์ สังเคราะห์์ จากเอกสาร บทความ และ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับกระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วย
เหลืือนัักเรีียน และปััญหาในภาวะปกติถััดไปที่่�นัักเรีียนประสบ 
เพื่่�อกำหนดขอบเขตของการวิิจััย
	 2.	สร้า้งเครื่่�องมืือในการวิจิัยั ประกอบด้ว้ย แบบสัมัภาษณ์์
กึ่่�งโครงสร้า้ง แบบสังัเกต และแบบศึกึษาเอกสาร และตรวจสอบ
คุุณภาพเครื่่�องมืือ 
	 3.	เก็็บรวบรวมข้อมููลด้ว้ยวิธิีีการศึึกษาเอกสาร การสังัเกต 
และการสััมภาษณ์์
	 4.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 
analysis) ตามกรอบแนวคิิดการวิิจััย และตรวจสอบข้้อมููล 
สามเส้้า (Triangulation) เพ่ื่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล 
โดยนำข้อ้มููลจากการสัมัภาษณ์ม์าวิเิคราะห์แ์ละตรวจสอบความ
เหมืือนความแตกต่่างของข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเกตและศึึกษา
เอกสาร เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างข้้อสรุุปข้้อค้้นพบจากการวิิจััย 
	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่�องมืือในการวิจิัยัหลัก คืือ แบบสััมภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้้าง 
(Semi-structured interview protocol) แต่่ผู้้�วิิจััยใช้้แบบ
สัังเกตและแบบศึึกษาเอกสารเพื่่�อเก็็บข้้อมููลสำหรัับตรวจสอบ

สามเส้้าเพื่่�อสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับงานวิิจััย ผู้้�วิิจััยอาศััย 
หลัักการจาก Wongkiatkajohn (2016) ในการสร้้างและ 
ตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1.	ศึึกษาเอกสาร บทความ  และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง 
กัับกระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 
ประกอบด้้วย 5 ขั้้ �นตอน ได้้แก่่  1) ก ารรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นราย
บุุคคล 2) การคััดกรองนัักเรีียน 3) การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 
4) การส่่งเสริิมพััฒนานัักเรีียน และ 5) การส่่งต่่อ และปััญหาใน
ภาวะปกติิถััดไปที่่�นัักเรีียนประสบ ประกอบด้้วย 5 ด้้าน ได้้แก่่ 
1) ด้้านปััจจััยพื้้�นฐานทางกายภาพ 2) ด้้านความพร้้อมทางด้้าน
เทคโนโลยีี 3) ด้า้นการเรีียนการสอน 4) ด้า้นสุุขภาพจิตินักัเรีียน 
และ 5) ด้้านความสััมพัันธ์์ในครอบครััวและสัังคม เพื่่�อกำหนด
ขอบเขตของการวิิจััย 
	 2.	กำหนดขอบเขตเนื้้�อหาและกรอบแนวคิดการวิิจััย
ครอบคลุมกระบวนการดำเนินิงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนักัเรีียน
ในภาวะปกติถััดไป โดยวิิเคราะห์์ประเด็็นที่่�จะใช้้ในการศึึกษา
เอกสาร ก ารสัังเกต และการสร้้างข้้อคำถามสำหรับสััมภาษณ์์
ให้้ตอบวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 3.	สร้้างเครื่�องมืือวิิจััยตามขอบเขตเนื้้�อหาและกรอบ
แนวคิดของการวิิจััย ประกอบด้้วย 1) แบบสััมภาษณ์์กึ่่�ง
โครงสร้้าง จำนวน 2 ตอน ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป
ของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ และตอนที่่� 2 ข้ อคำถามที่่�ใช้้สััมภาษณ์์
เกี่่�ยวกัับระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติถััดไป  
2) แบบสัังเกตกระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือ
นัักเรีียน และ 3) แบบศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียน 
	 4.	นำเครื่่�องมืือวิิจััยที่่�ออกแบบเสนอต่่อผู้้� เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านการศึึกษา ก ารบริิหารการศึึกษา ด้้านการวิิจััย และด้้าน
การวััดและประเมิินผล จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อพิิจารณาตรวจสอบ
คุุณภาพเครื่�องมืือให้้มีีความครอบคลุมเนื้้�อหา คว ามถููกต้อง  
ความเหมาะสม พร้้อมให้้ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงแก้้ไข
	 5.	ปรัับปรุุงแก้้ไขเครื่�องมืือวิิจััยตามคำแนะนำของ 
ผู้้� เชี่่�ยวชาญและปรึึกษาอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาอีีกครั้้�งเพื่่�อให้้ 
เครื่่�องมืือมีีความสมบููรณ์์มากขึ้้�นและครอบคลุุมประเด็็นใน 
การวิิจััย
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลจากการสัมัภาษณ์์ การสังัเกตและ
การศึึกษาเอกสาร โดยสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 11 คน  
โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง ใช้้เวลาในการสััมภาษณ์ ์
ท่่านละประมาณ 40-60 นาทีี โดยผู้้�วิิจััยบัันทึึกเสีียงในระหว่่าง
การสััมภาษณ์์เพื่่�อถอดเทปสำหรับวิิเคราะห์์ข้้อมููลในภายหลัง 
สำหรัับการสัังเกต ผู้้�วิิจััยได้้สัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม (Participant  
observation) ก ารดำเนิินงานของครููและพฤติิกรรมของ
นัักเรีียนในโรงเรีียน โดยสัังเกตจากการโฮมรููม ก ารเข้้าแถว 
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การคััดกรองนัักเรีียน การเข้า้ชั้้�นเรีียน การดููแลความเป็็นอยู่่�ของ
นัักเรีียนประจำหอนอนในทุุก ๆ วััน รวมถึึงวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์  
และการนำนัักเรีียนส่่งต่่อไปยังัโรงพยาบาลส่่งเสริมิสุขุภาพตำบล 
สำหรับการศึึกษาเอกสารนั้้�น ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแผนปฏิิบััติิการ
ประจำปีีของโรงเรีียน คู่่ �มืือครููที่่�ปรึึกษาระบบดููแลช่่วยเหลืือ
นัักเรีียน คู่่�มืือคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือเด็็กนัักเรีียน แนวทางการ
ดำเนินิงานเพื่่�อช่่วยเหลืือนักัเรีียนที่่�มีภีาวะเสี่่�ยงต่่อความล้ม้เหลว
ทางการเรีียน และแบบรายงานผลการดำเนิินงานระบบการ
ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา สั งกััดสำนัักงานคณะ
กรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา โดยการ
ถอดเทปสััมภาษณ์์คำต่่อคำและบัันทึึกบทสััมภาษณ์์ ทำการ
ตรวจสอบความถููกต้องและความสมบููรณ์์ของบทสััมภาษณ์์
อีีกครั้้�ง จััดระบบข้้อมููลเป็็นหมวดหมู่่�ตามประเด็็นคำถามและ
ขอบเขตเนื้้�อหาของการวิิจััยตามกรอบแนวคิิดการวิิจััย ล งรหััส
ข้้อมููลจากบทสััมภาษณ์์ตามแนวคิิดหรืือประเด็็นที่่�สััมพัันธ์์กััน 
(Bodhisita, 2021) จ ากนั้้�นผู้้�วิิจััยและผู้้�มีีส่่วนร่่วมในการวิิจััย
ตรวจสอบและสะท้้อนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากบทสััมภาษณ์์ 
อีีกครั้้�ง เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างข้้อสรุุปของข้้อค้้นพบจากการวิิจััย 

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 จากผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
ในภาวะปกติิถััดไป: ก รณีีศึึกษาโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักบริิหาร
งานการศึึกษาพิิเศษในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ สามารถ
สรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ปัญหาในภาวะปกติิถัดัไปท่ี่�นักัเรีียนโรงเรีียนในสังกัดั
สำนัักบริหิารงานการศึกึษาพิเิศษประสบ จากการเก็บ็รวบรวม
ข้อ้มููลโดยใช้แ้บบสัมัภาษณ์ก์ึ่่�งโครงสร้า้งและแบบศึกึษาเอกสาร 
พบปััญหาในภาวะปกติิถััดไป 5 ด้้าน ประกอบด้้วย ปััญหาด้้าน
ปัจัจัยัพื้้�นฐานทางกายภาพ ด้า้นความพร้อ้มทางด้า้นเทคโนโลยีี 
ด้้านการเรีียนการสอน ด้้านสุุขภาพจิิตนัักเรีียน และด้้านความ
สััมพัันธ์์ในครอบครััวและสัังคม โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 	 1.1	ปััญหาด้้านปััจจััยพื้้�นฐานทางกายภาพ พ บว่่า 
นัักเรีียนขาดอุปกรณ์์การเรีียนและขาดปัจจััยสี่่�ในการดำรงชีีวิิต 
โดยมีีสาเหตุุหลััก ๆ มาจากการขาดความพร้้อมของครอบครััว 
เช่่น พ่่อแม่่หย่่าร้้าง นัักเรีียนอยู่่�กัับปู่่�ย่่าตายายหรืือญาติิ พ่่อแม่่
ผู้้�ปกครองตกงานช่่วงโควิิด พ่่ อเป็็นเสาหลักของบ้้านเพีียงคน
เดีียว ทำให้น้ักัเรีียนขาดปัจัจััยพื้้�นฐานทางกายภาพ ซึ่่�งเป็็นปััจจัยั
เพื่่�อความอยู่่�รอดของนักัเรีียน จึงึส่่งผลกระทบต่่อการดำรงชีีวิิต 
และความสามารถในการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับ
ผู้้�อำนวยการสถานศึึกษาที่่�ได้้กล่่าวว่่า “...เด็็กเราเองมาจาก
ครอบครัวัที่่�ยากลำบาก ถ้า้เด็ก็อยู่่�ที่่�บ้า้นในเรื่่�องของอุปุกรณ์์การ
เรีียนเราไม่่มองไปถึึงอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีต่่าง ๆ เอาแค่่ปากกา 

สมุุด ดิินสอ บางคนก็็ไม่่มีีใช้้ ยิ่่�งหลัังโควิิดมานี้้�เหมืือนเขามองว่่า 
เรื่่�องปากท้้องสำคััญกว่่า ยิ่่ �งครอบครััวที่่�มีีพี่่�น้้องหลายคนก็็ยิ่่�ง
ลำบากเข้้าไปอีีก ดั งนั้้�น เมื่่�อนัักเรีียนมาอยู่่�ที่่�โรงเรีียนเราจึึงจััด
ตรงน้ี้�ให้้มีีพร้อม  ไม่่ให้้นัักเรีียนต้้องขาดเหมืือนที่่�บ้้าน...” และ
หััวหน้้างานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ได้้กล่่าวว่่า “...ที่่�บ้้าน
ไม่่ค่่อยมีีความพร้อ้มในเรื่่�องปัจัจัยัสี่่� แต่่ละบ้า้นก็จ็ะไม่่เหมืือนกันั  
บางบ้้านขาดอาหาร บางบ้้านขาดเครื่่�องนุ่่�งห่่มหรืือยารัักษาโรค 
บางทีีพ่่อแม่่หรืือผู้้�ปกครองไม่่มีีกำลัังที่่�จะหาได้้ เพราะบางคน
ตกงานในช่่วงโควิิด บางคนที่่�ขาด คืือ ขาดจริิง ๆ ถึึงขั้้�นที่่�ไม่่มีี
กัับข้้าวต้้องกิินข้้าวกัับน้้ำปลา น้้ำบููดูู...”
	 	 1.2	ปัญัหาด้า้นความพร้อ้มทางด้า้นเทคโนโลยีี พบว่่า 
นัักเรีียนขาดอุุปกรณ์์เทคโนโลยีี ขาดทัักษะในการใช้้เทคโนโลยีี 
ขาดความปลอดภัยทางด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ และขาดการ
เชื่่�อมต่่ออินิเทอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สููง โดยปัญัหาดังักล่่าวเป็น็ปัญัหา
ที่่�นักัเรีียนประสบในขณะอาศัยัอยู่่�ที่่�บ้า้น เพราะพ่่อแม่่ผู้้�ปกครอง
นัักเรีียนส่่วนใหญ่่ไม่่มีีกำลัังที่่�จะสนัับสนุุนให้้มีีความพร้อมทาง
ด้้านเทคโนโลยีี  และบางพื้้�นที่่�ที่่�นัักเรีียนอาศััยอยู่่�อิินเทอร์์เน็็ต
เข้้าไม่่ถึึง ทำให้้นัักเรีียนขาดความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์เทคโนโลยีี 
รวมถึงขาดอินเทอร์์เน็็ตความเร็ว็สููง ซึ่่�งส่่งผลไปถึึงการขาดทักษะ
ในการใช้แ้ละความปลอดภัยัในการเข้า้ถึงึเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ของนักัเรีียน จึงส่่งผลกระทบต่่อการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
และมีีความจำเป็น็กัับสังัคมยุคุปัจัจุบุันัของนักัเรีียน ซึ่่�งสอดคล้อ้ง
กับัตัวัแทนครููผู้้�สอน ที่่�ได้ก้ล่่าวว่่า “...ต้อ้งบอกว่่า เด็ก็เราส่่วนใหญ่่ 
ไม่่มีีความพร้้อมในเรื่่�องเทคโนโลยีี เอาแค่่โทรศััพท์์ ไม่่ต้้องมอง
ไปถึึงคอมพิวเตอร์์ อิ ินเทอร์์เน็็ตอะไรต่่าง ๆ บางครอบครัว
ลำบากมาก มีีโทรศััพท์์ใช้้แค่่เครื่่�องเดีียว จะติิดต่่อประสานงาน
ก็็ลำบากมาก...” หรืือหััวหน้้าฝ่่ายบริิหารงานวิิชาการ กล่่าวว่่า 
“...เด็็กขาดความพร้้อมเกี่่�ยวกัับอุุปกรณ์์ด้้านเทคโนโลยีี  ทำให้้
เด็็กขาดทัักษะกระบวนการใช้้ ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อการเรีียนรู้้� คืือ 
หลังโควิิดเม่ื่�อเด็็กมาเรีียนที่่�โรงเรีียนเด็็กจะขาดทักษะในการใช้้
เทคโนโลยีี ใช้ค้อมพิวิเตอร์ ์เนื่่�องจากขาดความพร้อ้มในเรื่่�องของ
อุปุกรณ์์ก็เ็ลยส่่งผลต่่อทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีีของเด็ก็...” รวมถึง
ตัวัแทนครููผู้้�สอน ที่่�ได้ก้ล่่าวว่่า “...ในช่่วงเวลาที่่�พ่่อแม่่ไปทำงานก็็
จะไม่่มีีคนคอยดููแลนักัเรีียน โดยเฉพาะในเรื่่�องการใช้ส่้ื่�อโซเชีียล  
บางคนมีีพฤติิกรรมการเสพติิดสื่่�อ สื่ �อลามกอนาจาร บางคน 
ติดิเกมที่่�หนักัไปกว่่านั้้�น คืือ มีีการพนันัผ่่านเกม...” และผู้้�ปกครอง  
ก็็กล่่าวว่่า “...ที่่�บ้้านเราไม่่มีีอิินเตอร์์เน็็ต พอเราซื้้�อโทรศััพท์์ให้้
ลููกเพิ่่�มก็็ต้้องซื้้�อเน็็ตส่่วนนี้้�ก็็ทำให้้เรามีีค่่าใช้้จ่่ายในแต่่ละเดืือน
เพิ่่�มเข้้าไปอีีก ลำบากแต่่ก็็จำเป็็นกัับยุุคปััจจุุบัันนี้้�...”   
	 	 1.3	ปััญหาด้้านการเรีียนการสอน พ บว่่า นั ักเรีียน
เกิิดภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้� ครูู ผู้้�สอนต้้องปรัับลดเนื้้�อหา
วิิชาในการจััดการเรีียนการสอน และผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน
ลดลง ซึ่่ �งเป็็นผลกระทบที่่�เกิิดจากการเรีียนรู้้�ที่่�ขาดช่่วงไป
ประมาณ  2 ปี ี เนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
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JIL
2019 ทำให้้นัักเรีียนไม่่ได้้กลัับมาเรีียนในห้้องเรีียน และขาด
การปฏิสัิัมพันธ์์ทางสัังคม การเรีียนที่่�บ้า้นทั้้�งในรููปแบบ Online 
On hand หรืือ On demand ที่่�ครููผู้้�สอนไม่่สามารถรู้้�ได้้เลยว่่า 
นักัเรีียนได้เ้รีียนรู้้�อย่่างเต็ม็ที่่�หรืือไม่่ จนกระทั่่�งนักัเรีียนกลับคืืนสู่่�
ห้อ้งเรีียนในปีกีารศึกึษา 2565 จึงึได้พ้บปัญัหาดังัที่่�กล่่าวข้า้งต้น้  
ซึ่่�งส่่งผลให้นั้ักเรีียนขาดประสบการณ์ท์ี่่�เป็็นประโยชน์ที่่�นักัเรีียน
สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการดำรงชีีวิิต และอาจนำไปสู่่�
พฤติิกรรมที่่�ไม่่พึงประสงค์์จนยากต่่อการอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม
อย่่างปกติิสุุข ซึ่่�งสอดคล้้องกัับตััวแทนครููประจำหอนอนหญิิงที่่�
ได้้กล่่าวว่่า “...เหมืือนเด็็กไม่่พร้้อมที่่�จะเรีียน อาจเป็็นเพราะว่่า 
ขาดช่่วงไป การเรีียนรู้้�ที่่�ขาดความต่่อเนื่่�อง ทำให้เ้ด็ก็อยู่่�ในภาวะ 
Learning loss เรีียนรู้้�สิ่่�งที่่�ครููสอนได้้ช้้า ไม่่สนใจในการเรีียน  
ไม่่อยากเข้า้ร่่วมกิจิกรรม แล้ว้ก็เ็ชื่่�อมโยงเนื้้�อหาที่่�เรีียนไม่่ค่่อยได้้  
ครููเลยต้อ้งย้อ้นสอนใหม่่ สอนซ้้ำในเรื่่�องเดิมิ ต้อ้งมีีการลดเนื้้�อหา
ที่่�ใช้้สอนให้้น้้อยลงหรืือปรัับให้้ง่่ายขึ้้�น และผลสัมฤทธิ์์�จากที่่�ได้้
ประเมิินก็็ค่่อนข้้างต่่ำ ถ้ ้าเทีียบกัับก่่อนโควิิดระบาด...” หรืื อ
ตัวัแทนครููผู้้�สอนที่่�ได้ก้ล่่าวว่่า “...เหมืือนเนื้้�อหาที่่�เราสอนปกติมิันั
ไม่่เป็็นไปตามความสามารถในการเรีียนรู้้�ของเด็็ก ครููจึึงต้้องลด
ปริิมาณเนื้้�อหาลงในขณะที่่�ยัังใช้้เวลาสอนในแต่่ละคาบเท่่าเดิิม  
เพราะจากที่่�สัังเกตเด็็กไม่่สามารถที่่�จะรัับเนื้้�อหาความรู้้�ได้ ้
เหมืือนเดิมิ และจะมีีผลสืืบเนื่่�องไปถึงึผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียน...”  
และหััวหน้้าฝ่่ายบริิหารงานวิิชาการที่่�กล่่าวว่่า “...จากที่่�เด็็ก
เรีียนอยู่่�ที่่�บ้้านแบบไม่่ค่่อยเต็็มที่่� ยิ่่ �งเด็็กเราเป็็นเด็็กด้้อยโอกาส
และผู้้�ปกครองก็็ไม่่สามารถที่่�จะสอนลููกได้้ เนื้้�อหาแบบง่่าย ๆ  
ผู้้�ปกครองบางคนก็็อาจจะสอนได้้ แต่่ผู้้�ปกครองบางคนอาจจะ 
ไม่่ได้้เลย ทำให้้เด็็กขาดความรู้้�ขาดประสบการณ์์ในการเรีียนรู้้�  
พอเด็็กมาเรีียนหลังจากที่่�เราเปิิดหลังโควิิด  เด็็กอ่่านหนัังสืือ 
ไม่่ออก เขีียนไม่่เป็น็ และมีีพฤติกิรรมโดดเรีียน หนีีเรีียน ไม่่เข้า้เรีียน  
ไม่่ส่่งงาน ติิด ร ติิดศููนย์์ก็็ค่่อนข้้างเยอะ...”
	 	 1.4	ปััญหาด้้านสุุขภาพจิิตนัักเรีียน พบว่่า นั ักเรีียนมีี
ภาวะซึมึเศร้า้ พฤติกิรรมลอกเลีียนแบบสื่่�อ ขาดความรับัผิดิชอบ 
ขาดระเบีียบวินัิัย พฤติิกรรมต่่อต้้าน พฤติิกรรมก้าวร้าว และติดิ
ยาเสพติิด เนื่่�องจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
ที่่�เป็น็บ่่อเกิดิแห่่งพฤติกิรรมที่่�ไม่่พึงึประสงค์ ์เพราะนักัเรีียนได้ใ้ช้้
เวลาส่่วนใหญ่่ในการท่่องสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์จนบางคนเสพติดิสื่่�อ
ทั้้�งในเชิิงบวกและเชิิงลบ และหลาย ๆ  ครอบครััวไม่่ได้้มีีเวลาใน
การดููแลเอาใจใส่่บุุตรหลานอาจจะด้้วยภาระงาน เมื่่�อนัักเรีียน
ต้้องกลัับมาเรีียนที่่�โรงเรีียนปััญหาดัังกล่่าวจึึงเกิิดขึ้้�น ส่่ งผลให้้
เกิดิข้อ้จำกัดัในการพัฒันาตนเองอย่่างเต็ม็ศักัยภาพของนักัเรีียน  
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัตัวัแทนครููที่่�ปรึกึษา ที่่�ได้ก้ล่่าวว่่า “...มีอียู่่�คนหนึ่่�ง 
ในห้อ้งที่่�มีีปัญัหาอาจจะปัญัหาจากครอบครัวั เด็ก็ก็เ็ลยรู้้�สึกึว่่าตัวั
เองเป็็นเครีียด กังัวล ซึมเศร้า้ จากที่่�สัังเกตเด็็กคนน้ี้�จะปลีีกตัวัอยู่่�
คนเดีียว ไม่่เล่่นกัับเพ่ื่�อนคนอื่่�น ๆ  และจากที่่�ได้พูู้ดคุยุเหมืือนเด็ก็
มีีความกัังวลหลาย ๆ  อย่่าง แล้้วก็็ไม่่มีีความสุุขในการใช้้ชีีวิิตอยู่่�

ในโรงเรีียน...” หรืือครููแนะแนวที่่�ได้้กล่่าวว่่า “...มีีความเชื่่�อมั่่�น 
ในตััวเองในทางที่่�ผิิด  ๆ ว่่ าสิ่่�งที่่�ฉัันทำถููกอาจจะด้้วยเพราะว่่า
ช่่วงหนึ่่�งก่่อนหน้้าน้ี้�ที่่�เขาเรีียนออนไลน์ ยิ่่ �งคนที่่�ผู้้�ปกครองไม่่มีี
เวลาดููแลก็หนักัเลย เหมืือนเขาเสพติดพวกโซเชีียลจนพฤติิกรรม 
หลาย ๆ  อย่่างที่่�แสดงออก เช่่น การแต่่งตััว การแต่่งหน้าคล้าย ๆ  กับั
คนใน facebook ในไอจีี แล้ว้เด็ก็   จะขาดสัมมาคาราวะด้้วย...”  
รวมถึึงตััวแทนครููประจำหอนอนชายที่่�กล่่าวว่่า “...หลัังจาก
ที่่�อยู่่�บ้้านมานานไม่่มีีใครคอยบัังคัับ ทำให้้เด็็กผู้้�ชายพอมาอยู่่�
ในบริิเวณหอนอนประมาณว่่าอยากอยู่่�แบบสบาย ๆ ไม่่ต้้อง 
รัับผิิดชอบอะไร บางทีีก็็ของหาย ถาดไม่่มีี แก้้วน้้ำไม่่มีี ทั้้�งที่่�เรา
แจกทุุกอย่่าง อีีก อย่่าง คืื อ ก ารทำเวรทั้้�งบนหอ ในห้้องเรีียน  
เขตบริิเวณที่่�รัับผิิดชอบ บางทีีก็็เวรโรงอาหาร คืื อบางคนจะ 
ไม่่ทำเลย ไม่่ช่่วยเลย ถ้ าครููไม่่บอก  ไม่่กระตุ้้�นก็็เฉย ไม่่สนใจ 
ไม่่อะไร...” อีีกทั้้ �งรองผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารงานกิิจการ
นัักเรีียนที่่�ได้้กล่่าวว่่า “...จากพฤติิกรรมหลายอย่่างบ่่งบอกถึึง
การขาดระเบีียบวิินััยของนัักเรีียน เช่่น การแต่่งกายไม่่เรีียบร้้อย 
ไม่่เข้้าร่่วมกิิจกรรมหน้้าเสาธง ก ารจััดระเบีียบแถวไม่่เรีียบร้้อย 
คืือ เห็็นได้้ชััดเลยว่่าต่่างไปจากเดิิม...” รวมถึึงตััวแทนครููผู้้�สอน
ที่่�กล่่าวว่่า “...หลาย ๆ ค นจะมีีความต่่อต้้านการสอนของครูู 
ผู้้�สอนบางคนก็็จะมีีแนวความคิิดของโลกเสรีี คืื อ ก ารจะสอน
เด็ก็หนึ่่�งคนต้อ้งคิดิละเอีียดมากกว่่าเดิมิมาก เพราะทัศันคติขิอง
เด็ก็จะเรีียกว่่าความก้าวร้าวก็ไม่่เชิงิ เป็น็ความมั่่�นใจในตััวเองใน
แบบที่่�ไม่่เหมาะสม ยุคนี้�ต้อ้งสอนด้ว้ยตรรกะเหตุและผลมากขึ้้�น  
เพราะว่่ามัันจะมีีชุดความคิิดที่่�พร้อมจะโต้้แย้้ง...” หรืื อครูู
แนะแนวที่่�กล่่าวว่่า “...เด็ก็ผู้้�ชายบางคนก้า้วร้า้วถึงึขั้้�นจะชกต่่อย 
กัับครูู  เหตุเพราะครููตัักเตืือนในเรื่่�องที่่�ตััวเองทำผิิดแล้้วเกิิด
ความไม่่พอใจ ทั้้ �งที่่�เมื่่�อก่่อนไม่่มีีพฤติิกรรมร้้ายแรงแบบนี้้�...” 
และตััวแทนคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ได้้กล่่าวว่่า  
“...ปัจัจุบุันันี้้�ในโรงเรีียนเราก็ป็ระสบปัญัหานี้้�เช่่นเดีียวกันั มีีกลุ่่�ม
ที่่�สููบบุุหรี่่�เพิ่่�มมากกว่่าเดิิม จ นต้้องลัักลอบเอาเข้้ามาแล้้วรวม
กลุ่่�มกัันสููบบุุหรี่่�ตามที่่�ต่่าง ๆ ที่่�ตััวเองคิิดว่่า พ้้นสายตาผู้้�คน...”
	 	 1.5	ปััญหาด้้านความสััมพัันธ์์ในครอบครัวและสัังคม 
พบว่่า นัักเรีียนขาดการปฏิิสััมพัันธ์์ในครอบครััว การขาดความ
คล่่องตััวของสภาพเศรษฐกิจในครอบครัว  และสภาพแวดล้อม
ในครอบครัวัและสังัคมรอบข้า้งไม่่ปลอดภัยั โดยมีสีาเหตุหุลักัมา
จากครอบครัวัที่่�ยากจนเป็น็ทุนุเดิมิ แล้ว้ยิ่่�งทวีีความยากลำบาก
ให้้กัับสมาชิิกในครอบครััวในช่่วงที่่�เกิิดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อ
ไวรััสโคโรนา 2019 ที่่ �ทำให้้บางคนตกงาน บางคนติิดโควิิด 
และบางคนตกอยู่่�ในภาวะลองโควิิด (Long COVID) ไม่่สามารถ
กลัับไปทำงานได้้เหมืือนเดิิม ส่่ งผลกระทบต่่อสภาพเศรษฐกิจ
ของครอบครัว  นำไปสู่่�ปััญหาการหย่่าร้้าง ค รอบครัวแตกแยก 
จึึงเกิิดสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต และ
การปรัับตััวเพ่ื่�อการดำรงชีีวิิตอยู่่�ในสัังคมปััจจุบัันของนัักเรีียน 
ซึ่่�งสอดคล้องกับัผู้้�อำนวยการสถานศึกึษาที่่�ได้ก้ล่่าวว่่า “...เด็็กเรา 
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ต้อ้งยอมรับเลยว่่าสภาพสังคมและครอบครัวที่่�มีีความแตกแยก 
พ่่อแม่่หย่่าร้้าง หลังโควิดิมาน้ี้�พ่่อแม่่หลาย ๆ  คนต้้องไปทำงานใน
ที่่�ไกล   เพราะฉะนั้้�นในเรื่่�องการปฏิิสัมัพันัธ์ก์ันัภายในครอบครัวั
ก็็ค่่อนข้้างน้้อย ทำให้้เด็็กต้้องอาศััยอยู่่�กัับปู่่�ย่่าตายายหรืือญาติิ  
ซึ่่�งการดููแลคงไม่่เท่่ากับัอยู่่�กับัพ่่อแม่่เอง อาจทำให้้เด็ก็ต้องเผชิญิ
กับัความไม่่ปลอดภัยในการใช้้ชีีวิติ...” รวมถึงึผู้้�ปกครองที่่�กล่่าวว่่า  
“...พ่่อเขาเป็็นลููกจ้้างชั่่�วคราว  แม่่ก็็เป็็นลููกจ้้างแบบไม่่ประจำ 
ยิ่่�งช่่วงโควิิดที่่�ผ่่านนี่่�กระทบมากเลย พ อหลังโควิิดมาเหมืือน

เราต้้องเริ่่�มนับหนึ่่�งใหม่่  รายได้้แต่่ละเดืือนก็็ไม่่เพีียงพอกัับ 
ยุุคปััจจุุบััน กัับครอบครัวเราที่่�มีีกัันหลายคนแล้้วทุุกคนจำเป็็น
ต้้องกิินต้้องใช้้...” และตััวแทนครููที่่�ปรึึกษา ที่่ �ได้้กล่่าวว่่า  
“...สภาพแวดล้อ้มที่่�ได้เ้ห็น็ทำให้รู้้้�สึกึว่่า นักเรีียนเราโชคดีีที่่�ได้ม้า
อยู่่�ประจำที่่�โรงเรีียน เพราะเป็็นสภาพแวดล้อมที่่�ไม่่น่่าอยู่่�และ 
มีีความเสี่่�ยงในเรื่่�องของยาเสพติด คว ามรุนแรง แหล่่งมั่่�วสุม 
ต่่าง ๆ  ที่่�อาจจะขัดัขวางพัฒันาการหลาย ๆ  ด้า้นของนักัเรีียน...” 
ดััง Figure 2

Figure 2
The Next Normal Problem Faced by Students of Schools Affiliated With the Office of Special Education 
Administration
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	 	 การขาดความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
	 	 การขาดการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

	 	 เกิิดภาวะซึึมเศร้้า
	 	 มีีพฤติิกรรมลอกเลีียนแบบสื่่�อ
	 	 ขาดความรัับผิิดชอบ
	 	 ขาดระเบีียบวิินััย
	 	 มีีพฤติิกรรมต่่อต้้าน
	 	 มีีพฤติิกรรมก้้าวร้้าว
	 	 ติิดยาเสพติิด

	 	 การเกิิดภาวะถดถอยทางการเรีียนรู้้�
	 	 การปรัับลดเนื้้�อหาในการเรีียนการสอน
	 	 ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนลดลง

	 	 ขาดการปฏิิสััมพัันธ์์ในครอบครััว
	 	 ขาดความคล่่องตััวของสภาพทางเศรษฐกิิจในครอบครััว
	 	 สภาพแวดล้อมในครอบครัวและสัังคมรอบข้้างไม่่ปลอดภัย

	 2.	กระบวนการดำเนินิงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือนักัเรีียน
ในภาวะปกติิถััดไปของโรงเรีียนในสัังกััดสำนัักบริิหารงาน 
การศึึกษาพิิเศษ จ ากการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบ
สััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง แบบสัังเกต และแบบศึึกษาเอกสาร 
เม่ื่�อนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่าโรงเรีียนได้้ดำเนิินการตาม
กระบวนการ 5 ขั้้�นตอน ของระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนและ
ได้้เพิ่่�มเติิมรายละเอีียดในการดำเนิินงานแต่่ละขั้้�นตอนหรืือ 
มีีการดำเนิินการที่่�แตกต่่างไปจากเดิิมในบางส่่วน โดยมี ี
รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

	 	 2.1	การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลด้้วยวิิธีีการศึึกษา
ประวััติิส่่วนตััวนักเรีียน ก ารสัังเกตพฤติิกรรมนักเรีียน ก าร
สอบถาม  เพื่่�อรู้้�จัักและเข้้าใจสภาพปััญหาของนัักเรีียน ซึ่่ �งเป็็น
วิิธีีการที่่�ดำเนิินการต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ก่่อนเกิิดการแพร่่ระบาดของ
เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 แต่่เมื่่�อนัักเรีียนได้้กลัับเข้้ามาเรีียนใน
โรงเรีียน รวมถึึงเข้้ามาอยู่่�ประจำที่่�หอนอน พ บว่่า พ ฤติิกรรม
ของนัักเรีียนได้้เปลี่่�ยนไปจากเดิิม  รวมถึึงปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นก็ ็
แตกต่่างไปจากเดิมิหรืือเป็น็ปััญหาเดิมิที่่�มีีความรุนุแรงมากยิ่่�งขึ้้�น 
โรงเรีียนจึึงได้้เพิ่่�มวิิธีีการสััมภาษณ์์ และการเยี่่�ยมบ้้านนัักเรีียน
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พร้้อมการบัันทึึกข้อมููลจากการเยี่่�ยมบ้านผ่่านระบบออนไลน์ 
เพื่่�อให้้มีีฐานข้้อมููลเกี่่�ยวกัับนัักเรีียนที่่�เป็็นปััจจุุบััน ครูู รวมถึึง 
ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและใช้้ประกอบการดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้อย่่างเหมาะสม ซึ่่ �งสอดคล้องกัับตััวแทน
ครููที่่�ปรึกึษาที่่�ได้ก้ล่่าวว่่า “...จากเดิิมที่่�แค่่สอบถามหรืือให้เ้ขีียน
ประวััติิส่่วนตััว มัันไม่่สามารถทำให้้เราได้้ข้้อมููลที่่�แท้้จริิง เลยใช้้
วิิธีีการการสััมภาษณ์์ตััวต่่อตััวทั้้�งนัักเรีียนและผู้้�ปกครอง ข้้อมููล
ที่่�ได้ก้็ช็ัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�น รู้้�ปัญัหารวมถึงึสาเหตุขุองปัญัหาด้ว้ย..” 
และตััวแทนครููผู้้�สอนได้้กล่่าวไว้้ว่่า “...การลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมบ้้าน
นัักเรีียนมีีความทั่่�วถึงมากยิ่่�งขึ้้�น เริ่่�มจากนัักเรีียนที่่�มีีปััญหา  
กลุ่่�มเสี่่�ยงและนัักเรีียนที่่�ปกติิ มีีการปัักหมุุดตำแหน่่งบ้้านของ
นัักเรีียน มีีการบัันทึึกข้อมููลนักเรีียนและผู้้�ปกครองผ่่านระบบ
ออนไลน์์ ทำให้้ทราบถึึงปััญหาที่่�นัักเรีียนประสบจริิง ๆ ..."
	 	 2.2	การคััดกรองนัักเรีียนด้้วยการใช้้แบบประเมิิน 
SDQ ที่่ �นัักเรีียนประเมิินตนเอง ผู้้�ปกครองประเมิินนัักเรีียน  
ครููที่่�ปรึกึษาประเมินินักัเรีียน ซึ่่�งเป็น็วิธิีีการที่่�ดำเนินิการต่่อเนื่่�อง 
ตั้้�งแต่่ก่่อนเกิิดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 เพื่่�อจัดั 
นัักเรีียนเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มปกติิ กลุ่่�มเสี่่�ยง กลุ่่�มมีีปััญหา 
และกลุ่่�มพิเศษ ในภาวะปกติถััดไป นั กเรีียนมีีพฤติิกรรมของ
นัักเรีียนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม ซึ่่ �งเป็็นพฤติิกรรมที่่�นำมา
ซึ่่�งปััญหาทั้้�งด้้านการเรีียน ด้้านสุุขภาพกาย ด้้านจิิตใจ และยััง 
พบว่่า พฤติกิรรมที่่�นักัเรีียนแสดงออกในห้อ้งเรีียนกับัที่่�หอนอนมีี
ความแตกต่่างกััน จะต้้องมีีสาเหตุุที่่�นำมาซึ่่�งพฤติิกรรมเหล่่านั้้�น  
โรงเรีียนจึึงส่่งเสริิมให้้ครููประจำหอนอนได้้เข้้ามามีีบทบาทใน
การคััดกรองนัักเรีียน เพราะครููประจำหอนอนถืือเป็็นกำลััง
สำคััญในการดููแลและเข้้าถึึงปััญหาของนัักเรีียน ประกอบกัับ
ข้้อมููลที่่�ได้้จากการรู้้�จัักนักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ซึ่่ �งจากผลการ
คััดกรองนัักเรีียนส่่วนใหญ่่จััดอยู่่�ในกลุ่่�มปกติิ แต่่พบนัักเรีียน
กลุ่่�มเสี่่�ยงและกลุ่่�มมีีปััญหาในจำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม  เป็็น
ปััญหาด้้านการเรีียนการสอน เช่่น โดดเรีียน ไม่่สนใจการเรีียน 
ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนลดลง และด้้านสุุขภาพจิิต เช่่น มีีภาวะ
ซึึมเศร้้า มีีพฤติิกรรมต่่อต้้าน ติ ิดยาเสพติิด นั กเรีียนเหล่่านี้้� 
จะต้้องได้รั้ับการดููแลช่่วยเหลืือโดยการป้้องกันัแก้้ไขด้ว้ยวิิธีีการ
ที่่�เหมาะสม และยังัพบกลุ่่�มพิเิศษเป็น็นักัเรีียนที่่�มีีความสามารถ
พิเิศษด้า้นศิลิปะ กีีฬา และทักัษะอาชีีพ ซึ่่�งควรได้ร้ับัการส่่งเสริมิ 
พััฒนาให้้สอดคล้้องกัับความสามารถและความสนใจของ
นัักเรีียน ซึ่่ �งสอดคล้องกัับรองผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารงาน
กิิจการนัักเรีียนที่่�กล่่าวว่่า “...เรายัังคงใช้้กระบวนการเดิิม
ในการคััดกรองนัักเรีียน แต่่เนื่่�องจากปััญหาหรืือพฤติิกรรม
นัักเรีียนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม จึ งทำให้้เราต้้องเพิ่่�มครููหอ
ให้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการคััดกรองนัักเรีียน เนื่่�องจากเป็็นครููที่่�
อยู่่�กับันักัเรีียนตลอดเวลา จะเรีียกว่่ารู้้�จัักนักัเรีียนที่่�สุุดเลยก็ว็่่าได้้  
จึึงทำให้้ได้้ข้้อมููลต่่าง ๆ ตรงตามความเป็็นจริิง...”
	 	 2.3	การป้อ้งกันัและแก้้ไขปัญัหาด้ว้ยวิธิีีการพููดคุยุและ

ให้้คำปรึึกษา ก ารอบรมให้้ความรู้� ซึ่่ �งเป็็นวิิธีีการที่่�ดำเนิินการ 
ต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ก่่อนเกิดิการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019  
เพื่่�อให้้นัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงและกลุ่่�มมีีปััญหาได้้รัับการดููแล 
ช่่วยเหลืือด้้วยวิิธีีการที่่�เหมาะสม แต่่ในภาวะปกติิถััดไป พบว่่า
พฤติิกรรมของนัักเรีียนได้้เปลี่่�ยนไปจากเดิิม ปั ญหาที่่�เกิิดขึ้้�นก็็
แตกต่่างไปจากเดิิม และหากเป็็นปััญหาเดิิมก็็จะมีีความรุุนแรง
มากยิ่่�งขึ้้�น ประกอบกัับผลการคัดักรองนักัเรีียนที่่�ได้พ้บกลุ่่�มเสี่่�ยง 
และกลุ่่�มมีีปััญหาในจำนวนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าเดิิม  โรงเรีียนจึึงได้ ้
เพิ่่�มห้้องสืืบค้้น ก ารลงโทษทางบวก ก ารตััดคะแนนความ
ประพฤติิ การจััดกิจกรรมป้องกัันและแก้้ไขปััญหา และการอบรม 
คุณุธรรมจริยิธรรม ทั้้�งนี้้�เพื่่�อป้อ้งกันัและแก้ไ้ขปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นได้้
อย่่างเหมาะสมกับัสาเหตุของปััญหา และสามารถดููแลช่่วยเหลืือ 
นักัเรีียนให้ม้ีีพฤติกิรรมที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัผู้้�อำนวยการที่่�ได้้
กล่่าวว่่า “...ตอนนี้้�ก็็ได้้เพิ่่�มห้้องสืืบค้้นอีีก 1 ห้้อง จััดให้้สามารถ
ใช้้ได้้ถึึงแม้้ว่่าอาจจะยัังไม่่เพีียงพอ ก็ ให้้ฝ่่ายวิิชาการได้้จััดทำ 
ตารางการเปิิดใช้้ห้้องสืืบค้้น ถืื อว่่าเรายัังมีีความพร้อมที่่�จะให้้
นัักเรีียนกลุ่่�มนี้�สามารถเข้้าไปใช้้ในช่่วงเวลาคาบว่่างในวัันเสาร์์
อาทิติย์ ์ก็จะมอบหมายให้ค้รููที่่�รับัผิดิชอบสามารถเปิดิให้บ้ริกิาร
แก่่นัักเรีียนได้้ค้้นคว้า...” หรืื อตััวแทนครููผู้้�สอนที่่�ได้้กล่่าวว่่า  
“...ในปััจจุุบัันด้้วยพฤติิกรรมเด็็กที่่�เปลี่่�ยนไป เราต้้องปรัับ 
บทลงโทษ โดยแก้้ปัญัหาจากมาตรการอ่่อนไปหาเข้ม้ ในส่่วนของ
การลงโทษเราจะลดกระบวนการที่่�จะเป็็นการใช้้ความรุุนแรง  
จะเน้้นให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีพฤติิกรรมเสี่่�ยงได้้ทำกิิจกรรมจิตอาสา
มากกว่่าการลงโทษทางกายเป็็นการเน้้นไปทางสาธารณ 
ประโยชน์์มากขึ้้�น...” รวมถึึงรองผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารงาน
กิิจการนัักเรีียนที่่�กล่่าวว่่า “...โรงเรีียนเราสำหรับกลุ่่�มมีีปััญหา
หรืือกลุ่่�มเสี่่�ยง เราจะเพิ่่�มความเข้้มข้้น คืือ มีีการวางกฎกติิกาไว้้  
เริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่การพููดคุุย แล้้วถ้้ายัังไม่่แก้้ไขมีีพฤติิกรรม 
เหมืือนเดิิม  เราก็็จะปรัับระดัับการปฏิิบััติิที่่�เข้้มข้้นยิ่่�งขึ้้�น โดยมีี
การตััดคะแนนความประพฤติิ สุ ดท้ายจะเป็็นการดาวกระจาย
หรืือให้้นัักเรีียนหาที่่�เรีียนใหม่่...” อีีกทั้้�งผู้้�อำนวยการที่่�กล่่าวว่่า 
“...ฝ่่ายกิิจการนัักเรีียนถืือว่่า เป็็นเจ้้าของหลัักในเรื่่�องการดููแล
พฤติกิรรมหรืือหาแนวทางป้อ้งกันัแก้ไ้ขปัญัหาต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกับั 
นัักเรีียน อาจจะเป็็นในรููปแบบการจััดกิิจกรรม  เช่่น กิ จกรรม
การแข่่งขัันกีีฬาหอนอน หรืื อกิิจกรรมตลาดนัดอาชีีพที่่�จััดขึ้้�น 
ในช่่วงเย็น็และลากยาวไปช่่วงค่่ำ มีีการฉายภาพยนตร์์ให้เ้ด็ก็ได้ดูู้  
ถืือเป็็นการผ่่อนคลายความเครีียดให้้กัับเด็็กได้้...” และตััวแทน
ครููที่่�ปรึกึษาที่่�ได้ก้ล่่าวว่่า “...จากพฤติกิรรมเด็ก็ที่่�เปลี่่�ยนไปทำให้้
เราพบปััญหาหลายด้้าน ที่่�หนีีไม่่พ้้น คืือ ชู้้�สาว ด้้วยกฎระเบีียบ
ของโรงเรีียน ด้้วยศาสนาที่่�นัับถืือส่่วนนี้้� คืือ ไม่่ถููกต้้อง เบื้้�องต้้น 
ได้้มีีการอบรมปรัับทััศนคติเด็็กแล้้วก็ได้้ให้้ครููสอนศาสนาได้้
อบรมสั่่�งสอนให้้รู้้�จัักบาป รู้้�จัักโทษในเรื่่�องนี้้�ด้้วย...” 
	 	 2.4	การส่่งเสริิมพัฒันานักัเรีียนด้ว้ยวิธิีีการจัดักิจกรรม
พััฒนาทัักษะชีีวิิตและพััฒนาผู้้�เรีียน ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการที่่�ดำเนิินการ
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ต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ก่่อนเกิิดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 
2019 เพื่่�อให้้นัักเรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�  เกิิดประสบการณ์์ตรง
ตามความสนใจและความถนัดของตนเอง และสามารถพััฒนา
ตนเองได้้เต็็มตามศัักยภาพ  ในภาวะปกติิถััดไปโรงเรีียนได้้เพิ่่�ม
การเปิิดเวทีีในการแสดงความสามารถของนัักเรีียน ส่่ งเสริิม 
การเข้้าร่่วมแข่่งขัันทัักษะทางวิิชาการและการฝึึกทักษะอาชีีพ 
เพื่่�อสร้า้งรายได้้ระหว่่างเรีียน เพราะการสร้า้งทรัพัยากรบุคุคลที่่�
มีีคุณุภาพเป็็นภารกิจิหลักของสถาบันัการศึกึษา โรงเรีียนจึงึได้ใ้ช้ ้
วิิธีีการดัังที่่�กล่่าวข้้างต้้นในการส่่งเสริิมพััฒนานัักเรีียนทุุกคน 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับตััวแทนครููที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้กล่่าวว่่า “...ที่่�เห็็นชััด
ก็็มีีอยู่่�หนึ่่�งคนที่่�ในห้้องเรีียน เป็็นด้้านศิิลปะ เด็็กได้้รางวััลจาก
การแข่่งขัันวาดรููป แล้้วก็จะมีีอีีกคนหนึ่่�งที่่�จะไปเกี่่�ยวกัับโดรน 
เขาก็็ได้้ไปร่่วมอบรมกัับเพื่่�อน ๆ แล้้วก็็ได้้โชว์์โดรนในระดัับ
ภาคใต้้ ซึ่่ �งทางโรงเรีียนเราก็็ได้้ส่่งเสริิมพัฒนานัักเรีียนจากจุุด
เด่่นของนัักเรีียนในตอนนี้้�เลยก็็น่่าจะเป็็นทางด้้านศิิลปะแล้้ว
ก็็การแสดงทางด้้านนาฏศิิลป์์ที่่�นัักเรีียนมีีโอกาสได้้แสดงออก
มากขึ้้�น...” รวมถึงหััวหน้าฝ่่ายบริิหารงานวิิชาการที่่�กล่่าวว่่า 
“...อาจจะสืืบเนื่่�องมาจากกิจกรรมที่่�เราได้้เปิิดโอกาสให้้เด็็กได้้
กล้้าแสดงออก กล้ าแสดงศัักยภาพ  แล้้วพอเราส่่งเสริิมในด้้าน
วิิชาการ ล่่ าสุุดในการแข่่งขัันศิิลปหััตถกรรม  เด็็กได้้รัับรางวััล
แล้้วก็ได้้เป็็นตััวแทนในการแข่่งขัันในระดัับที่่�สููงขึ้้�นประมาณ  
17 รายการ อัันนี้้�ก็็เหมืือนเป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�แสดงถึึงความสำเร็็จใน
การส่่งเสริิมพัฒันานัักเรีียน...” และรองผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหาร
งานกิิจการนัักเรีียนที่่�ได้้กล่่าวว่่า “...เราจะมีีการให้้เด็็กได้้เลืือก
อาชีีพที่่�ตััวเองสนใจหรืือถนััดที่่�อยากจะเข้้าร่่วมกิิจกรรมตลาด
นัดัอาชีีพ เนื่่�องจากเราส่่งเสริมิให้เ้ด็ก็ได้ฝ้ึกึอาชีีพ พอฝึกึแล้ว้เราก็็
ส่่งเสริมิให้เ้ด็ก็ได้ล้องค้า้ขายได้ล้องเป็น็ผู้้�ประกอบการในการจัดั
ตลาดนัดัภายในโรงเรีียน ถืือเป็น็การสร้า้งรายได้ร้ะหว่่างเรีียนให้้
กัับนัักเรีียนอีีกด้้วย...” 
	 	 2.5	การส่่งต่่อด้้วยการส่่งต่่อภายในไปยัังฝ่่ายกิิจการ
นัักเรีียน ครูู แนะแนว ครูู อนามััยโรงเรีียน ซึ่่ �งเป็็นวิิธีีการที่่� 
ดำเนิินการต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ก่่อนเกิิดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัส
โคโรนา 2019 เพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหาของนักัเรีียนในกรณีีที่่�ปัญัหายาก
ต่่อการดููแลช่่วยเหลืือหรืือช่่วยเหลืือแล้้วนักเรีียนมีีพฤติิกรรม
ไม่่ดีีขึ้้�น โรงเรีียนได้้เพิ่่�มการส่่งต่่อภายในไปยัังครููอิสลามศึึกษา 
เพื่่�ออบรมเกี่่�ยวกัับคุุณธรรมจริิยธรรมให้้กัับนัักเรีียน เช่่น กรณีี
ปััญหาชู้้�สาวที่่�มีีมากขึ้้�นกว่่าเดิิม ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับตััวแทนครูู
ประจำหอนอนชายที่่�ได้้กล่่าวว่่า “...ปััญหาหลาย ๆ ปััญหาต้้อง 
แก้้ด้้วยหลักการหรืือความรู้� คว ามเข้้าใจทางศาสนา ก็ เลยมีี
กิิจกรรมอบรมคุุณธรรมจริยธรรมในช่่วงบ่่ายของวัันศุุกร์เพื่่�อ
ส่่งต่่อนัักเรีียนที่่�มีีปััญหา เช่่น ปั ญหาชู้้�สาว  ให้้ทางทีีมครููสอน
ศาสนาอิิสลามได้้ให้้ความรู้้� สร้้างความเข้้าใจ และขััดเกลาจิิตใจ
นัักเรีียน...” ส่่ว นการส่่งต่่อภายนอกดำเนิินการส่่งต่่อไปยััง
โรงเรีียนสัังกััดเดีียวกัันในต่่างจัังหวััด โรงพยาบาลซึ่่�งเป็็นวิิธีีการ 

ที่่�ดำเนิินการต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ก่่อนเกิิดการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสั
โคโรนา 2019 แต่่ในภาวะปกติถััดไปปััญหาด้้านพฤติิกรรม
นัักเรีียนที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เช่่น ปั ญหาทะเลาะวิิวาท ปั ญหา
ชู้้�สาว ปัญหายาเสพติดที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นกว่่าเดิิม โรงเรีียนจึึงเพิ่่�มการ
ส่่งต่่อภายนอกไปยัังโรงพยาบาลบำบััดยาเสพติิด  และโรงเรีียน
สัังกััดเดีียวกัันในต่่างจัังหวัดที่่�มีีการดำเนิินการเพิ่่�มมากขึ้้�น  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับตััวแทนคณะกรรมการสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ที่่�กล่่าวว่่า “...ใช้ร้ะบบที่่�เรีียกว่่า ดาวกระจาย คืือ เปลี่่�ยนที่่�เรีียน 
ให้้เด็็กเพื่่�อให้้เด็็กได้้ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมให้้ดีีขึ้้�น จ ะเป็็น
โรงเรีียนสัังกััดเดีียวกัันกัับเรา เราก็็มีีการติิดตามผลก็็จะให้้ทาง
โรงเรีียนปลายทางเป็็นผู้้�ประเมิินในห้้วงเวลาที่่�ได้้กำหนดไว้้  
ที่่�ผ่่านมาเด็็กก็มีีพฤติิกรรมที่่�ดีีขึ้้�น...” รวมถึงผู้้�อำนวยการที่่�ได้้
กล่่าวว่่า “...กรณีีเจ็็บป่่วยไม่่สบาย ครููห อ ครูู ประจำชั้้�น และ
ครููอนามััยโรงเรีียนก็็จะร่่วมด้้วยช่่วยกัันดููแลนักเรีียนในยาม
เจ็็บไข้้ได้้ป่่วย ถ้ าอาการหนักครููอนามััยก็็จะส่่งต่่อไปรัักษาที่่� 
โรงพยาบาล  แล้้วเม่ื่�อดีีขึ้้�นก็็นำตััวกลับมาพัักที่่�โรงเรีียน...”  
และรองผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารงานกิิจการนัักเรีียนที่่�กล่่าวว่่า 
“...ทางทีีมงานกิิจการนัักเรีียนจะประสานผู้้�ปกครองหากบุุตร
หลานเขามีีปััญหาในเรื่่�องยาเสพติิด การติิดบุุหรี่่�ที่่�ถึึงขั้้�นต้้องเข้้า
รับัการบำบััดรักัษาที่่�โรงพยาบาล และส่่วนใหญ่่จะเป็็นการเข้า้ไป
ตรวจและรัับยาแล้้วกลัับไปอยู่่�ที่่�บ้้านมากกว่่า แล้้วพอเสร็็จสิ้้�น
กระบวนการของโรงพยาบาล ทางโรงพยาบาลก็จะออกใบรับัรอง 
ให้้ผู้้�ปกครองก็็จะส่่งมาให้้กัับทางโรงเรีียน...”
	 3.	ข้้อเสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการดููแล 
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติิถััดไปของโรงเรีียนในสัังกััด
สำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ จ ากการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง เมื่่�อนำมาวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
พบข้อ้เสนอแนะ 3 ประเด็็น ประกอบด้ว้ย การคััดกรองนัักเรีียน
ที่่�มีีความเข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�น ก ารใช้้เทคโนโลยีีในการจััดทำฐาน
ข้อ้มููลนักเรีียน และการผลักัดันให้ม้ีีนักัจิตวิิทยาประจำโรงเรีียน 
โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 	 3.1	การคััดกรองนัักเรีียนที่่�มีีความเข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�น 
โดยการคััดกรองที่่�มีีความสอดคล้องกัับบริิบทของสถานศึึกษา
และสภาพปััญหาในปััจจุุบััน เพื่่�อให้้การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน
ได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพและสร้้างพลเมืืองที่่�ดีี ถืือเป็็นประสิทิธิผิล
ที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับหััวหน้้าฝ่่ายบริิหารงานวิิชาการที่่�ได้้
กล่่าวว่่า “...ควรที่่�จะคัดักรองนักัเรีียนให้เ้ข้ม้ข้นยิ่่�งขึ้้�นให้ม้ีีความ
ละเอีียดมากยิ่่�งขึ้้�น และให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ในปััจจุุบััน 
ด้้วยบริิบทของเราที่่�นัักเรีียนส่่วนใหญ่่เป็็นเด็็กด้้อยโอกาส และ
เพิ่่�งผ่่านวิิกฤติิโควิิดมา การคััดกรองอย่่างเข้้มข้้น อย่่างละเอีียด 
นอกจากเราจะแก้้ปััญหานัักเรีียนได้้ตรงจุุดแล้้ว ยั งถืือเป็็นการ
เพิ่่�มโอกาสในด้้านต่่าง ๆ ให้้กัับเด็็กมากยิ่่�งขึ้้�น...”
	 	 3.2	การใช้้เทคโนโลยีีในการจััดทำฐานข้้อมููลนัักเรีียน 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถเข้้าถึึงฐานข้้อมููลนักเรีียนที่่�เป็็น
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ปััจจุุบััน เนื่่�องจากปััจจุุบัันข้้อมููลส่่วนใหญ่่ยัังคงจััดเก็็บอยู่่�ใน
รููปแบบแฟ้้มเอกสาร แม้้จะมีีการนํําคอมพิิวเตอร์์มาใช้้จััดเก็็บ 
ข้้อมููลบางส่่วน แต่่ยัังเก็็บข้้อมููลนัักเรีียนได้้ไม่่ครอบคลุุม  
การจััดการฐานข้อ้มููลของนักัเรีียนเกิดิปัญัหาล่่าช้า้ในการเรีียกใช้้
และค้้นหา ข้ ้อมููลไม่่เป็็นปััจจุุบัันและไม่่สามารถดึึงมาใช้้งานได้้
อย่่างทันัท่่วงทีี ทำให้เ้กิดิปัญัหาในการเรีียกใช้ข้้อ้มููล นอกจากนี้้�  
การแก้้ไขปรัับเปลี่่�ยนข้้อมููลในแฟ้้มโดยที่่�ไม่่มีีระบบจััดการ
ที่่�รััดกุุมและชััดเจนอาจทำให้้ข้้อมููลเกิิดความซ้้ำซ้้อนหรืือ 
เสีียหายได้้ ข้ ้อจํํากััดของการจััดเก็็บข้้อมููลในรููปแบบนี้้� คืื อ 
ไม่่มีีการเชื่่�อมโยงกัันระหว่่างข้้อมููลแต่่ละชุุดและจััดเก็็บข้้อมููล 
ไม่่เป็็นระบบ เช่่น ประวัตัิขิองนัักเรีียน ประวัตัิคิรอบครัวนักัเรีียน  
ผลการเรีียนของนัักเรีียน เป็็นต้้น ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับตััวแทนครูู 
ผู้้�สอนที่่�ได้ก้ล่่าวว่่า “...ควรมีีการจัดัทำสารสนเทศที่่�มีีความเป็น็
ปััจจุุบัันโดยใช้้เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วย อาจจะทำเป็็นแพลตฟอร์์ม
ต่่าง ๆ ที่่ �ครููหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลเหล่่านี้้� เช่่น 
นัักเรีียนอยู่่�ที่่�ไหน สภาพครอบครัวเป็็นอย่่างไร มีีพฤติิกรรม
อย่่างไร ครูู สามารถที่่�จะรู้้�ในเบื้้�องต้้นได้้ สามารถที่่�จะเข้้าไป 
ตรวจได้้ ส่่วนนี้้�น่่าจะเป็็นส่่วนที่่�ควรพััฒนา...”
	 	 3.3	การผลัักดัันให้้มีีนัักจิิตวิิทยาประจำโรงเรีียน 
เนื่่�องจากปััจจุบัันนัักเรีียนประสบปััญหาสุุขภาพจิิตเป็็น 
จำนวนมาก พ ฤติิกรรมบางอย่่างที่่�นัักเรีียนแสดงออกนั้้�น เกิิน
ความสามารถในการวินิิจิฉัยัของครููผู้้�สอน ครููที่่�ปรึึกษา ตลอดจน 
ครููแนะแนว ซึ่่ �งสอดคล้องกัับรองผู้้�อำนวยการฝ่่ายบริิหารงาน
กิิจการนัักเรีียนที่่�ได้้กล่่าวว่่า “...ในส่่วนที่่�ต้้องปรัับ อย่่าเรีียก
เป็็นการปรัับเลยดีีกว่่า เรีียกว่่าเป็็นการเพิ่่�มมากกว่่า เพราะว่่า 
เท่่าที่่�ได้้พููดคุยภายในกลุ่่�มภายในฝ่่ายเอง แล้้วก็็ได้้พููดคุยกัับ
กิิจการนัักเรีียนของโรงเรีียนอื่่�น ๆ ณ ปั  ัจจุุบัันนี้้�ควรที่่�จะมีี 
นัักจิิตวิิทยาเฉพาะด้้านประจำอยู่่�ในโรงเรีียน เพราะว่่าถ้้าบางทีี
อาศััยแค่่ครููประจำชั้้�น อาศััยแค่่ครููหอนอนหรืือแม้้แต่่อาศััยแค่่
ครููแนะแนวมัันไม่่สามารถที่่�จะวิิเคราะห์์และเข้้าใจในตััวเด็็กได้ ้
สู้้�คนที่่�มีีความรู้�เฉพาะด้า้น โดยเฉพาะนักัจิตวิทิยาหรืือนักัสังคม
บำบััดไม่่ได้ ้ซึ่่�งในปััจจุบันัน้ี้�ต้อ้งใช้ใ้นเรื่่�องน้ี้� จากที่่�ได้ส้อบถามมา
หลายที่่�เขาก็็มีีความต้้องการอย่่างนี้้�...” 

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การอภิปิรายผลการวิจิัยัผู้้�วิจิัยัแบ่่งการนำเสนอเป็น็ 3 ตอน  
ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ปััญหาในภาวะปกติิถััดไปที่่�นัักเรีียนของ
โรงเรีียนในสัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษประสบ  
พบปัญัหา 5 ด้า้น ได้แ้ก่่ ปัญัหาปัจัจัยัพื้้�นฐานทางกายภาพ ปัญัหา
ความพร้อ้มทางด้า้นเทคโนโลยีี ปัญหาการเรีียนการสอน ปัญหา
สุุขภาพจิตนัักเรีียน และปััญหาความสัมพันธ์์ในครอบครัวและ
สัังคม ทั้้�งนี้้� พบว่่า ปััญหาสุุขภาพจิิตนัักเรีียน ได้้แก่่ นัักเรีียนมีี
ภาวะซึมึเศร้า้ พฤติกิรรมลอกเลีียนแบบสื่่�อ ขาดความรับัผิดิชอบ  

ขาดระเบีียบวิินััย พ ฤติิกรรมต่่อต้้าน พ ฤติิกรรมก้้าวร้าว  และ 
ติิดยาเสพติด ปั ัญหาสุุขภาพจิตนัักเรีียนเป็็นปััญหาที่่�ส่่งผล 
กระทบต่่อความสามารถในการเรีียนรู้้�และการเจริิญเติิบโตของ
นัักเรีียน ทั้้ �งในห้้องเรีียนและในชีีวิิตประจำวัันที่่�ต้้องต่่อสู้้�กัับ
ตนเองเพื่่�อให้้มีีสมาธิิจดจ่่อ มีีส่่วนร่่วมกัับเพื่่�อนร่่วมชั้้�น และยััง
ต้อ้งจัดัการกัับอารมณ์์ ความเครีียด ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่าน้ี้�ส่่งผลเสีียระยะ
ยาวต่่อพัฒันาการที่่�สำคัญัในทุกุช่่วงวัยั สอดคล้อ้งกับั Sukpreedi  
(2021) กล่่าวว่่า จากสถานการณ์์โรคระบาดโควิิด 19 ทำให้้เกิิด
ผลกระทบอย่่างมากกัับทุุกคน สิ่่�งที่่�ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปมากที่่�สุุด 
คืือ เด็็ก   ส่่วนใหญ่่มีีภาวะทางอารมณ์แ์ละพฤติิกรรมในเชิงิลบ  
โดยเฉพาะเด็ก็ในช่่วงวัยัรุ่่�น เมื่่�ออยู่่�ในช่่วงที่่�สภาวะทางใจไม่่มั่่�นคง 
หรืือมีีการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่่�ส่่งผลกระทบ
กระเทืือนต่่อจิิตใจ เด็็กก็็จะแสดงพฤติิกรรมเชิิงลบออกมา เช่่น  
พฤติกิรรมก้าวร้าวรุนุแรง อ่่อนไหวง่่าย เครีียด ขาดความรับัผิดิชอบ  
มีีปากเสีียงหรืือถกเถีียงกัับเพื่่�อน ไม่่ค่่อยมีีสมาธิิในการเรีียน
หรืือทำกิจิกรรม มีีการแสดงออกถึงึความเศร้า้ และมีีพฤติกิรรม
หงุุดหงิิด วิิตกกัังวลมากขึ้้�น ซึ่่�งในปััจจุุบัันเด็็กเหล่่านี้้�ยัังไม่่ได้้รัับ
การดููแลช่่วยเหลืือได้้อย่่างเหมาะสมเท่่าที่่�ควร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ  
Chotipitayasunon (2021) กล่่าวว่่า ในช่่วง 2 ปีที่่�ผ่่านมา โควิดิ 19  
ส่่งผลกระทบต่่อความเปลี่่�ยนแปลงสัังคม  วิิถีีชีีวิิตเปลี่่�ยนแปลง 
คนไม่่สามารถปรัับตัวัได้ห้รืือปรัับตัวัได้ไ้ม่่ดีีนัก เกิดิความเครีียด
สููงขึ้้�น ซึ่่ �งความเครีียดเป็็นพื้้�นฐานของทุุกอย่่าง ทำให้้สุุขภาพ
กายและจิิตมีีปััญหา ส่่งผลกระทบหลายด้้าน โดยเฉพาะเด็็กทั้้�ง
เรื่่�องพััฒนาการทางร่่างกาย สติิปััญญา อารมณ์์ ความรู้้�สึึก และ
การเข้้าสัังคม จากผลการประเมิินสุุขภาพจิิตเด็็กและวััยรุ่่�นไทย  
โดยกรมสุขุภาพจิติเก็บ็ข้อ้มููลจากเด็ก็และวัยัรุ่่�นอายุตุ่่ำกว่่า 20 ปี ี
จำนวน 183,974 ค น ที่่ �เข้้ามาประเมิินสุุขภาพจิตตนเองผ่่าน
แอปพลิิเคชััน Mental Health Check-in ของกรมสุุขภาพจิิต 
พบว่่า ร้อยละ 28 ของเด็็กและวััยรุ่่�นมีภีาวะเครีียดสููง ร้อยละ 32  
มีีความเสี่่�ยงที่่�จะเป็็นโรคซึึมเศร้้า และร้้อยละ 22 มีีความเสี่่�ยง
ที่่�จะฆ่่าตััวตาย และสอดคล้้องกัับ Kim (2022) ที่่�ได้้ศึึกษา เรื่่�อง 
การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งให้้ระบบและบริิการสนัับสนุุนทาง
จิิตใจและจิิตสัังคมสำหรับเด็็กและวััยรุ่่�นในประเทศไทย พบว่่า 
ความผิดิปกติทิางจิติและการทำร้้ายตัวัเองมีีสัดัส่่วน ร้อยละ 15 
ของภาวะโรคทั้้�งหมดในเด็็กและวััยรุ่่�นอายุุ 10-15 ปี  แต่่สิ่่�งที่่� 
น่่าห่่วงยิ่่�งกว่่า คืือ การที่่�ข้้อมููลไม่่สามารถชี้้�ให้้เห็็นภาพที่่�แท้้จริิง 
ของภาวะกดดัันด้้านจิิตใจทั้้�งหมดที่่� เด็็กและเยาวชนกว่่า  
14 ล้้านคนทั่่�วประเทศกำลัังเผชิิญอยู่่� และสิ่่�งที่่�น่่าเป็็นห่่วงที่่�สุุด
คืือ ผลก ระทบต่่อสุุขภาพของเขาในระยะยาว  แม้้โรคจิตเวช
จะเป็็นสิ่่�งที่่�พบเห็็นบ่่อยขึ้้�น แต่่ส่่วนมากกลัับไม่่ได้้รัับการรัักษา 
เนื่่�องจากการตีีตราทางสัังคมและการเข้้าไม่่ถึึงบริิการและการ
สนัับสนุุนด้้านจิิตใจ มีีเด็็กและวััยรุ่่�นหลายล้้านคนที่่�กำลัังเผชิิญ
กัับความทุกข์์มากมายและมีีสุขภาพจิตที่่�ย่่ำแย่่  แม้้ว่่าเขาจะ 
ไม่่เข้้าข่่ายว่่าเป็็นโรคทางจิิตเวชใด ๆ ก็็ตาม
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	 ตอนที่่� 2 กระบวนการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือ
นักัเรีียนในภาวะปกติิถัดัไปของโรงเรีียนในสังักัดัสำนัักบริหิาร
งานการศึึกษาพิิเศษ ประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การรู้้�จััก 
นัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล ก ารคััดกรองนัักเรีียน ก ารป้้องกัันและ
แก้้ไขปััญหา ก ารส่่งเสริิมพััฒนานัักเรีียน และการส่่งต่่อ ทั้้ �งนี้้� 
พบว่่า ก ารคััดกรองนัักเรีียนที่่�มีีการวางแผนและดำเนิินการ
ตามขั้้�นตอนเพื่่�อจััดนักเรีียนเป็็นกลุ่่�มจะเป็็นประโยชน์ต่่อครููที่่�
ปรึกึษาในการหาวิธิีีการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้อ้ย่่างเหมาะสม  
สามารถแก้้ไขปััญหาของนัักเรีียนได้้อย่่างรวดเร็็วและมีี
ประสิิทธิิภาพ  เพราะบางกรณีีจำเป็็นต้้องได้้รัับการแก้้ไขโดย
เร่่งด่่วน ซึ่่�งสอดคล้องกับังานวิจิัยัของ Boonyarat et al. (2022) 
ที่่�พบว่่า การคััดกรองนัักเรีียน สถานศึกึษาควรมีีการวางแผนการ
คััดกรองนัักเรีียนให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของสถานศึึกษาและ
สถานการณ์ป์ัจัจุบุันั โดยผู้้�บริิหารสถานศึกึษาและครููมีีส่่วนร่่วม
ในการวางแผน ก ำหนดขั้้�นตอนการคััดกรองนัักเรีียนอย่่างเป็็น
ระบบ วิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมนักัเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยงและมีีการคัดักรอง
อย่่างเป็น็ขั้้�นตอน และที่่�สำคััญต้อ้งใช้เ้ครื่�องมืือที่่�มีีประสิทิธิภิาพ
ในการคัดักรองนักัเรีียน สอดคล้อ้งกับั Goodman et al. (2000)  
กล่่าวว่่า ก ารใช้้แบบคััดกรองนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล  (SDQ) 
เพื่่�อคััดกรองเยาวชนที่่�มีีความผิิดปกติิทางจิิตในชุุมชน รวบรวม
ข้้อมููลจากการสอบถามผู้้�ปกครอง ครูู เพื่่�อน พบว่่า ทุุกกลุ่่�มให้้
ความเห็็นว่่าเป็็นความผิิดปกติิทางจิิตใจ คว ามแปรปรวนทาง
อารมณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเฉพาะบุุคคล  โดยได้้แสดงพฤติิกรรมต่่าง ๆ  
เช่่น อยู่่�ไม่่นิ่่�ง ซึ มเศร้า กลั วสิ่่�งของหรืือสััตว์์ต่่าง ๆ ตลอดจน
พฤติิกรรมที่่�ไม่่พึงประสงค์์ ข้ อมููลจากการใช้้แบบคััดกรอง
นักัเรีียนเป็น็รายบุคุคล (SDQ) ทำให้ก้ารคัดักรองเยาวชนมีีความ
แม่่นยำมากกว่่าการเก็บ็รวบรวมข้อมููลจากครููและเพื่่�อนเยาวชน
เพีียงอย่่างเดีียว  และยัังสามารถแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้องกัับ Phromsida (2023) กล่่าวว่่า  
กรมสุขภาพจิตซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานที่่�ร่่วมพัฒนาระบบสุุขภาพจิต
โรงเรีียนวิิถีีใหม่่  (School Health HERO) ได้้พััฒนาในส่่วน 
ของแบบประเมิินคััดกรองนัักเรีียนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ก ารจััด
เตรีียมบุุคลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพจิิต HERO Consultant  
เพ่ื่�อช่่วยเหลืือครูู  และองค์์ความรู้�ในรููปแบบ e-Learning  
ด้้านสุุขภาพจิตเพื่่�อสนัับสนุุนครููให้้เกิิดเป็็นฐานข้้อมููลนักเรีียน 
ด้า้นพฤติิกรรม อารมณ์์ สังคม เพ่ื่�อดููแลสุขภาพจิตนักัเรีียนภายใต้้ 
โครงการเสริิมสร้้างทัักษะชีีวิิตและการดููแลปััญหาสุุขภาพจิิต 
เด็ก็และเยาวชนไทยด้ว้ยระบบสุุขภาพจิตดิจิิทิัลั ในการลดปัญหา 
พฤติิกรรม อารมณ์์ และสัังคมในนัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยง ผลจากการ
ดำเนิินงานทำให้้นัักเรีียนที่่�เข้้าสู่่�ระบบ School Health HERO 
ได้้รับัการคัดักรองและดููแลช่่วยเหลืือด้า้นสุขุภาพจิตเพิ่่�มมากขึ้้�น 
และยัังสามารถนำนัักเรีียนที่่�เสี่่�ยงให้้ได้้รัับการดููแล และในกรณีี
ที่่�นัักเรีียนมีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อนหรืือมีีความจำเป็็นต้้องเข้้ารัับ 
การดููแลรัักษาให้้เข้้าสู่่�ระบบบริิการสาธารณสุุขได้้

	 ตอนที่� 3 ข้อ้เสนอแนะของผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้อ้งในการดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติิถััดไปของโรงเรีียนในสัังกััด
สำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ ประกอบด้้วย 3 ประเด็็น 
ได้้แก่่ ก ารคััดกรองนัักเรีียนที่่�มีีความเข้้มข้นมากยิ่่�งขึ้้�น ก ารใช้้
เทคโนโลยีีในการจััดทำฐานข้้อมููลนัักเรีียน และการผลัักดััน
ให้้มีีนัักจิิตวิิทยาประจำโรงเรีียน ทั้้ �งนี้้� พ บว่่า ก ารผลัักดัันให้้มีี 
นักัจิตวิทิยาประจำโรงเรีียน สามารถให้้การดููแลช่่วยเหลืือได้้อย่่าง
ถููกต้องและมีีประสิิทธิิภาพ  เพราะปััจจุบัันนัักเรีียนมีีแนวโน้้ม 
ของการเกิิดปััญหาด้้านสุุขภาพจิตค่่อนข้้างมาก ทั้้ �งในด้้าน
พฤติิกรรมและจิิตใจ พ ฤติิกรรมบางอย่่างครููไม่่สามารถที่่�จะ
คลายปมให้เ้กิดิความกระจ่่าง เพราะไม่่ได้ม้ีีความรู้�ความสามารถ
เฉพาะด้้าน โรงเรีียนจึึงควรมีีนัักจิิตวิิทยาประจำโรงเรีียนเพื่่�อ
สามารถวิิเคราะห์์ วิินิิจฉััยพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนไปของนัักเรีียน 
สอดคล้องกัับ Thongliamnak and Pittayapongsakorn 
(2022) กล่่าวว่่า ในภาวะโรคระบาดยาวนานกว่่า 2 ปี ีซึ่่�งนำไปสู่่�
อนาคตที่่�ไม่่แน่่นอน สภาวะเช่่นนี้้�ไม่่แปลกที่่�จะนำความกัังวลมา
สู่่�จิิตใจเด็็ก ๆ ในทุุกถิ่่�นฐานของโลก ซึ่่�งในมุุมนี้้�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ที่่�
โรงเรีียนควรให้ค้วามใส่่ใจแก่่เด็็กเพิ่่�มขึ้้�น โดยอาจเพิ่่�มการสัังเกต 
พููดคุุย รวมถึึงมองหาสััญญาณเตืือนต่่าง ๆ นอกจากนี้้�ยัังต้้อง
สร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยทางใจให้้แก่่เด็็ก  ๆ ในปััจจุุบัันนัักจิิตวิิทยา
โรงเรีียนมีีความจำเป็็นและสำคััญมาก  แต่่ในประเทศไทยยัังมีี 
ไม่่เพีียงพอเม่ื่�อเทีียบกัับสััดส่่วนของนัักเรีียน การเพิ่่�มสัดส่่วนของ
นัักจิิตวิิทยาในรั้้�วโรงเรีียนอาจทำไม่่ได้้ในเร็็ววััน แต่่นี่่�เป็็นหนึ่่�ง 
ในประเด็็นที่่�โรงเรีียนต้้องเริ่่�มให้ค้วามสำคััญ อาจเป็็นแผนการใน
ระยะยาว ส่่ว นในระยะสั้้�นครููในโรงเรีียนอาจจะต้้องมีีส่่วนร่่วม 
ดููแล ต้องส่ื่�อสารให้นั้ักเรีียนรู้้�ว่่ามีีความช่่วยเหลืืออยู่่�และเด็็กต้อง
เข้้าถึึงได้้ ต้ ้องหาระบบมาช่่วยเหลืือดููแล  เพราะนัับวัันนัักเรีียน 
ยิ่่�งมีีความเครีียด หากทำให้ก้ารเข้า้ถึงึคำปรึกึษา ความช่่วยเหลืือ 
เป็น็ไปอย่่างเข้า้ถึึงง่่าย จะทำให้เ้ด็ก็ที่่�มีีปัญัหาทางจิิตใจรู้้�สึกึได้รั้ับ
การดููแล ซึ่่�งน่่าจะช่่วยบรรเทา ไม่่ทำให้้ปััญหารุุนแรงจนลุุกลาม
เกินิแก้ ้ซึ่่�งสอดคล้องกับั Jitardhan (2022) กล่่าวว่่า การป้อ้งกันั
หรืือแก้้ไขปััญหาสุุขภาพจิิตนัักเรีียนในโรงเรีียนประสบความ
สำเร็็จด้้วยการมีีนัักจิิตวิิทยาประจำโรงเรีียนที่่�สามารถลงพื้้�นที่่�
ในการประเมิินและคััดกรองด้้วยวิิธีีการ และการใช้้เครื่�องมืือที่่�
เหมาะสม การวิิเคราะห์์และวางแผนดููแลนักัเรีียน ประสานการ
ดำเนิินงานระหว่่างโรงเรีียน โรงพยาบาลและหน่่วยงานอื่่�น ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ก ารปฏิิบััติิงานร่่วมกัันระหว่่างครููและนัักจิิตวิิทยา
จะช่่วยเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้รัับการช่่วยเหลืือได้้รวดเร็็วขึ้้�น 
ตามหลักัของการป้อ้งกัันก่่อนการเกิดิปัญหา (Prevention) และ
สอดคล้้องกัับ Office of the Basic Education Commission 
(2022) กล่่าวว่่า การปฏิบิัตัิหิน้าที่่�ของนักัจิตวิิทยาโรงเรีียนมีีส่่วน
สำคัญัในการดำเนินิงานระบบการดููแลช่่วยเหลืือนักัเรีียน เสมืือน
เป็็นจุุดเชื่่�อมต่่อ จุุดประสาน ในการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนร่่วม
กัับครููและบุุคลากรในโรงเรีียน นั ักจิิตวิิทยาโรงเรีียนในระบบ
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การดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนจะปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการช่่วยเหลืือ 
และให้้คำปรึกึษานักัเรีียนให้้ประสบความสำเร็จ็ในด้้านการศึกึษา  
สัังคม  และอารมณ์์ เมื่่�ออยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น โดยทำงานร่่วมกัับ
ครูู  ผู้้�ปกครองและผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้านเพื่่�อเสริิมสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภัย และส่่งเสริิมให้้เกิิดคุณประโยชน์
ในการเรีียนรู้้�  รวมทั้้�งความสัมพันธ์์ระหว่่างบ้้านและโรงเรีียนที่่�
แข็็งแกร่่งยิ่่�งขึ้้�น
	 ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยค้้นพบว่่า ก ระบวนการดำเนิินงานระบบดููแล
ช่่วยเหลืือนัักเรีียนในภาวะปกติิถััดไปในแต่่ละขั้้�นตอนจะต้้อง
มีีการปรัับเปลี่่�ยนให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของสถานศึึกษาและ
สถานการณ์ป์ัจัจุบุันั เนื่่�องจากปัญัหาที่่�นักัเรีียนได้ป้ระสบมีีความ
แตกต่่างไปจากเดิิม ก ารดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในรููปแบบหรืือ 
วิธิีีการเดิิมจะไม่่สามารถดููแลช่่วยเหลืือนักัเรีียนให้ม้ีีคุณุภาพชีีวิิต
ที่่�ดีีได้้อย่่างแท้้จริิง

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	โรงเรีียนประจำที่่�นัักเรีียนพัักอยู่่�ประจำหอนอน ควรมี ี
การส่่งเสริมิให้ค้รููประจำหอนอนเข้า้มามีบีทบาทในการคัดักรอง 
นัักเรีียน เนื่่�องจากผลการวิิจััยพบว่่า พ ฤติิกรรมที่่�นัักเรีียน
แสดงออกในห้้องเรีียนกัับในหอนอนมีีความแตกต่่างกััน ซึ่่ �งครูู
ประจำหอนอนเป็็นบุุคคลที่่�รู้้�จักัและใกล้ชิดิสนิิทสนมกับันัักเรีียน
มากที่่�สุุด จึึงเป็็นกำลัังสำคััญในการค้้นหาสาเหตุุของพฤติิกรรม
ต่่าง ๆ เพื่่�อคััดกรองนัักเรีียนได้้อย่่างแม่่นยำ และให้้การดููแล 
ช่่วยเหลืือหรืือส่่งเสริิมพัฒนานัักเรีียนแต่่ละกลุ่่�มได้้เต็็มตาม
ศัักยภาพ
	 2.	โรงเรีียนประจำที่่�นัักเรีียนพัักอยู่่�ประจำหอนอน 
ควรส่่งเสริิมให้้ครููมีีความรู้้�และมีีทัักษะในการคััดกรองหรืือ
วิินิิจฉัยปััญหาของนัักเรีียนแต่่ละคน เนื่่�องจากผลการวิิจััยพบ
ว่่า ในภาวะปกติิถััดไปปััญหาหลาย ๆ ปััญหาที่่�เกิิดกัับนัักเรีียน 
ทั้้�งครููที่่�ปรึึกษา  ครูู  ผู้้�สอน หรืื อครููประจำหอนอน ไม่่สามารถ
วินิิจิฉัยัปัญัหาได้อ้ย่่างกระจ่่างแจ้ง้ จึงึส่่งผลต่่อการดููแลช่่วยเหลืือ 
นัักเรีียนให้้หลุุดพ้้นจากปััญหาที่่�กำลัังประสบ
	 3.	โรงเรีียนประจำที่่�นัักเรีียนพัักอยู่่�ประจำหอนอน 
ควรมีีนัักจิิตวิิทยาประจำโรงเรีียน เนื่่�องจากผลการวิิจััยพบว่่า  
ในปััจจุุบัันนัักเรีียนมีีปััญหาด้้านพฤติิกรรมและสุุขภาพจิิต 
มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งพฤติกิรรมบางอย่่างเกินิกำลังัความสามารถของครูู
ในการดููแลช่่วยเหลืือ จึ งต้้องอาศััยผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ
ด้า้นอย่่างเช่่น นักัจิติวิทิยา จึงึจะสามารถวินิิจิฉัยัปัญัหาได้อ้ย่่าง
ถููกต้้อง และหาแนวทางป้้องกัันแก้้ไขได้้อย่่างเหมาะสม

	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาระบบดููแลช่่วยเหลืือ
นัักเรีียนโดยดำเนิินการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ศึึกษาปััญหาที่่�นัักเรีียน
ประสบในปััจจุุบัันจากนัักเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อดำเนิินการ
ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนได้้สอดคล้องกัับปััญหาที่่�แท้้จริงอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด
	 2.	การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับการสร้้างความ
สััมพัันธ์์ของผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องในการส่่งต่่อนัักเรีียนกลุ่่�มมีีปัญหา 
เพื่่�อให้้การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในขั้้�นตอน
การส่่งต่่อมีีประสิิทธิิภาพและเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด
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	 Abstract
	 This research aimed to estimate the total correlation matrix of factors associated with social media literacy and to 
develop a suitable meta-analytic structural equation model describing these associations. The study employed the following 
methods: Firstly, a comprehensive search for research articles between 2019 and 2022 was conducted using Google Scholar, 
following the PICO principles, resulting in the retrieval of 1,290 research articles. Subsequently, a refined selection process 
based on PRISMA 2020 criteria yielded 11 research articles that met the inclusion criteria. Furthermore, publication bias 
was assessed, which indicated that the effect size of social media literacy was independent of sample size (t(25) = 1.018,  
p = .318). Homogeneity was also tested, revealing that the variance of the correlation matrix significantly deviated from 
zero (Q(26) = 865.028, p < .001), indicating high variability within the total correlation matrix. The key findings of this study 
included the identification of six factors through the analysis of the total correlation matrix. These factors encompassed social 
media literacy, internet skills, digital learning platform management, attitudes, communication through social media, and 
meta-cognition. Additionally, a comprehensive model comparison revealed that the best-fitting model highlighted indirect 
influences on social media literacy. Specifically, social media literacy was influenced indirectly by digital learning platform 
management, communication through social media, and meta-cognition through the intermediary factor of internet skills. 
This research provides valuable insights into the multifaceted nature of social media literacy and offers a comprehensive 
framework for understanding the interplay among these crucial factors.
	 Keywords: social media literacy, MASEM, teacher students

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อประมาณค่่าเมทริิกซ์สหสัมพันธ์์รวมของตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้องการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อสัังคมออนไลน์ และเพื่่�อนำเสนอโมเดล
ที่่�เหมาะสมในการอธิิบายปัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการรู้้�เท่่าทันัส่ื่�อสังัคมออนไลน์ด์้ว้ยการวิเิคราะห์์อภิมิานสมการโครงสร้้าง โดยมีวีิธิีีดำเนินิการวิจิัยัดังัน้ี้� 
เริ่่�มด้้วยการสืืบค้้นข้้อมููลบทความวิิจััยจาก Google Scholar ตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 2018 - ค.ศ. 2022 โดยใช้้กลยุุทธ์์การสืืบค้้นงานวิิจััยและการคััดเลืือก 
งานวิิจััยตามหลัักของ PICO ได้้งานวิิจััยจำนวน 1,650 เรื่่�อง หลั ังจากนั้้�นทำการคััดเลืือกงานวิิจััยจากการสืืบค้้นด้้วย PRISMA 2020 ได้้จำนวน 
งานวิจิัยัตามเกณฑ์ ์11 เรื่่�อง และตรวจสอบความลำเอีียงในการตีีพิมิพ์ ์พบว่่าขนาดอิทิธิพิลของการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์ไ์ม่่ขึ้้�นกับัขนาดตัวัอย่่าง  
(t(25) = 1.018, p = .318) นอกจากนี้้� มีีตรวจสอบความเป็็นเอกพัันธ์์ พ บว่่า คว ามแปรปรวนของเมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์แตกต่่างจากศููนย์์อย่่างมีี 
นััยสำคััญทางสถิิติิ (Q(26) = 865.028, p < .001) บ่่งชี้้�ได้้ว่่า เมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์ของงานวิิจััยทั้้�งหมดมีีความแปรปรวนอยููในระดัับมาก ข้้อค้้นพบ
สำคัญัของการศึกึษาครั้้�งน้ี้� พบว่่า มีี 6 ปัจัจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์ผ์่่านการวิเิคราะห์เ์มทริกิซ์ส์หสัมัพันัธ์ร์วม ได้แ้ก่่ 1) การรู้้�เท่่าทันั 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 2) ทัักษะทางอิินเทอร์์เน็็ต 3) การจััดการแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ทางดิิจิิทััล 4) เจตคติิ 5) การสื่่�อสารทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และ  
6) การรู้้�คิิดของตนเอง นอกจากนี้้� ผลการเปรีียบเทีียบโมเดลเหมาะสมที่่�สุุด พบว่่า การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีปััจจััยทางอ้้อมจากความสามารถ
การจัดัการแพลตฟอร์ม์การเรีียนรู้้�ทางดิจิิทิัลั การส่ื่�อสารทางสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์และการรู้้�คิดิของตนเอง ผ่่านปััจจัยัทักัษะทางอินิเทอร์เ์น็ต็ ซึ่่�งงานวิจิัยันี้้� 
ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและกรอบที่่�เกี่่�ยวกัับปััจจััยสำคััญของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์

	 คำสำคััญ: การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์, การวิิเคราะห์์อภิิมานสมการโครงสร้้าง, นัักศึึกษาครูู
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 สื่่�อสัังคมออนไลน์เป็็นหนึ่่�งในแหล่่งข่่าวหลักสำหรับผู้้�คน
หลายล้้านคนทั่่�วโลกเนื่่�องจากต้้นทุุนต่่ำ เข้้าถึึงง่่ายและเผยแพร่่
อย่่างรวดเร็็ว ผ่่านเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ออนไลน์์ทำให้้เข้้าถึึงข้้อมููล
ได้้ทุุกอย่่าง ทำให้้ผู้้�คนติิดต่่อสี่่�อสารทั้้�งการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล
และการผลิิตข้้อมููล (Tandoc et al., 2017) เป็็นผู้้�ใช้้ที่่�เป็็นผู้้�ส่่ง
สารและผู้้�รับัสาร สามารถผลิิตเนื้้�อหาขึ้้�นเอง (User-generated 
content) ในรููปของภาพ เสีียง และภาพเคลื่่�อนไหว สามารถ
จััดทำเนื้้�อหาและเผยแพร่่ข้้อมููลได้้ทัันทีีทุุกที่่�ทุุกเวลา สามารถ
ดััดแปลงแก้้ไข (Barsky, 2006) อย่่างไรก็็ตาม สิ่่ �งน้ี้�ต้้องแลก
มาด้้วยความน่่าเชื่่�อถืือและความเสี่่�ยงในการเปิิดรัับข่่าวปลอม
ซึ่่�งเขีียนขึ้้�นโดยเจตนาเพื่่�อทำให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจผิิด (Monti et al., 
2019) ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์มากเท่่าไร จ ะถููกท้าทายโดยการ
แพร่่กระจายของข่่าวปลอมบนส่ื่�อสังัคมออนไลน์มากขึ้้�นเท่่านั้้�น 
Lazer et al. (2018) ข่่าวปลอมเป็น็เรื่่�องเท็จ็ที่่�มีีการเผยแพร่่บน
อินิเทอร์์เน็ต็เพื่่�อจงใจทำให้เ้ข้า้ใจผิดิ ล่่อลวง หรืือหลอกล่่อผู้้�อ่่าน
เพื่่�อผลประโยชน์์ทางการเงิิน การเมืือง (Zhang & Ghorbani, 
2020; Wardle, 2017) ดึึงดููดผู้้�เข้้าชมเพื่่�อรัับผลประโยชน์์ทาง 
การเงิิน เนื่่�องจากได้้รัับส่่วนแบ่่งผลประโยชน์์จากการเข้้าชมได้้ 
(Desai et al., 2021) ดัังนั้้�น ข่่าวปลอมบนสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์
มัักถููกแพร่่กระจายอย่่างรวดเร็็ว  (Wardle & Derakhshan, 
2017)
	 ผลกระทบของข่่าวปลอมบนส่ื่�อสัังคมออนไลน์์สามารถ
สร้้างความเสีียหายต่่อสัังคม จ ากการแชร์์ข้้อมููลที่่�ไม่่จริงส่่งผล
ให้้บุุคคลหรืือองค์์กรเสีียชื่่�อเสีียง (Pennycook et al., 2020) 
นอกจากนี้�การแชร์์ข้้อมููลข่่าวปลอมยังสามารถทำให้้เกิิดความ
แตกแยกและความขััดแย้้งในสัังคมก่่อให้้เกิิดความไม่่สงบและ
การขััดแย้้งระหว่่างบุุคคลหรืือกลุ่่�มได้้ (Lewandowsky et al., 
2017) ดั งนั้้�น คว รจะต้้องมีีการยัับยั้้�งไม่่ให้้เกิิดปััญหา วิิธีีที่่�จะ
แก้้ไขได้้ คืือ การพััฒนาการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Girard 
& Fallery, 2014) เพราะการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์ไม่่ใช่่
เพีียงการใช้้งานได้้อย่่างเดีียว  แต่่รวมถึึงความสามารถในการ
คิิดวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�จะแยกแยะข้้อเท็็จจริิงจาก 
ความคิดเห็็นที่่�เผยแพร่่ที่่�ใช้ผ้่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  (Ouedraogo,  
2021) นอกจากนี้้� งานวิิจััยของ Wei et al. (2023) สรุุปได้้ว่่า 
การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อสัังคมออนไลน์ช์่่วยลดความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับัปััญหา
ที่่�เกี่่�ยวกัับข่่าวปลอมอย่่างมีีนััยสำคััญ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของ
การแบ่่งปัันข้้อมููล ก ารรัับรู้้�ข่่าวสาร คว ามไว้้วางใจในสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์
	 การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อสัังคมออนไลน์เป็็นความสามารถที่่�ผู้้�ใช้ส่้ื่�อ
แสดงออกถึงึความตระหนักั ต่่อผลกระทบของสื่่�อสังัคมออนไลน์์
สามารถเข้้าใจสิ่่�งที่่�ถููกนำเสนอผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์สามารถ
วิิเคราะห์์ ตีีความเนื้้�อหาสาระที่่�แฝงอยู่่� สามารถประเมิินคุุณค่่า
สารในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ดัังที่่� Ouedraogo (2021) ได้้ให้้นิิยาม

การรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ คืื อ คว ามสามารถในการคิิด
วิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เผยแพร่่ที่่�ใช้้ผ่่านแพลตฟอร์์ม
ต่่าง ๆ  ประกอบด้ว้ย ความสามารถในการแยกแยะข้้อเท็็จจริงจาก
ความคิดเห็็น และมีีความเข้้าใจพฤติิกรรมอย่่างลึึกซึ้้�งเกี่่�ยวกัับ 
วิิธีีการเล่่นสื่่�อสัังคมออนไลน์์ นอกจากนี้้�การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคม
ออนไลน์ช์่่วยสร้้างภููมิคุ้้�มกันัเกี่่�ยวกับัการคัดักรองเนื้้�อหาปลอมที่่�
ทำให้เ้ข้า้ใจผิดิ ดังันั้้�นจะเห็น็ได้ว้่่าการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์์
จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�สำคััญที่่�จะต้้องศึึกษาให้้ชััดเจนว่่า มีีองค์์ประกอบ
หรืือปัจัจัยัอะไรบ้้างที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจากงานวิิจัยัเพ่ื่�อจะสามารถนำมา
แก้ป้ัญัหาหรืือเป็็นแนวทางในการสร้้างโปรแกรมเพื่่�อเสริิมสร้้าง
เกี่่�ยวกับัเรื่่�องข่่าวปลอมได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ดังนั้้�น ควรมีีการ
รวบรวมและสังัเคราะห์ข์้อ้ค้น้พบของงานวิจิัยัหรืือการวิเิคราะห์์
อภิิมาน เพื่่�อได้้ข้้อสรุุปที่่�น่่าเชื่่�อถืือและสามารถนำไปใช้้ได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ
	 การวิิเคราะห์์อภิิมานเป็็นการสัังเคราะห์์งานวิิจััยเชิิง
ปริมิาณแบบหนึ่่�งที่่�ศึกึษางานวิิจัยัที่่�ได้ศ้ึกึษาปััญหาวิิจัยัเดีียวกันั
จำนวนหลายเรื่่�องมาศึึกษาวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิที่่�ช่่วย 
ในการสรุุปข้้อมููลจากหลายงานวิิจััยเพื่่�อเข้้าใจภาพรวมของ
ประเด็็นนั้้�น ๆ (Cooper, 2015)  แต่่หากการวิิเคราะห์์หลาย ๆ 
ตััวแปรมัักใช้้การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural 
equation modeling: SEM) เป็น็การวิิเคราะห์์สถิติิดิ้ว้ยรููปแบบ 
ข้้อมููลของตััวแปรหลาย ๆ ตั ัวพร้้อมกัันในครั้้�งเดีียวเรีียกว่่า  
การวิิเคราะห์์อภิิมานสมการโครงสร้้าง (Meta-analytic  
structural equation modeling: MASEM) ซึ่่�งวิธิีีนี้้�เป็น็เทคนิคิ
ที่่�นำหลักการของการวิเิคราะห์์ทางสถิิติทิี่่�รวมหลักการวิเิคราะห์์
อภิิมาน และการวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างมาใช้ ้
ร่่วมกััน Cheung (2015) เป็็นผู้้�เสนอแนวคิิดได้้พััฒนาเทคนิิค
ปรับัแก้้ในการลดความแปรปรวนจากความคลาดเคลื่�อนให้เ้ป็็น 
ความแปรปรวนที่่�เป็น็ระบบ ซึ่่�งพััฒนาจาก Hunter and Schmidt  
(2004) ซึ่่�งทำให้ผ้ลการวิิเคราะห์ม์ีีความคลาดเคลื่่�อนน้อ้ยลงและ
มีีความน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น
	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นการศึึกษาครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาให้้ได้ ้
ข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยหลาย ๆ เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้องกัับตััวแปร
ความสามารถการตรวจพบข่่าวปลอมด้ว้ยการวิิเคราะห์์อภิมิาน
สมการโครงสร้้าง ซึ่่ �งจะทำให้้ได้้ข้้อค้้นพบในลัักษณะโมเดล
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถการตรวจพบข่่าวปลอม  เพื่่�อจะ
เป็็นประโยชน์์ต่่อการนำไปใช้้ในการทำความเข้้าใจปััจจััยเชิิง
สาเหตุทุี่่�ส่่งผลต่่อความสามารถการตรวจพบข่่าวปลอม และเป็น็
แนวทางหรืือการนำไปใช้้ออกแบบตััวแทรกแซงในการส่่งเสริิม 
ความสามารถการตรวจพบข่่าวปลอมต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อประมาณค่่าเมทริิกซ์สหสัมพันธ์์รวมของตััวแปร 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์
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	 2.	เพื่่�อนำเสนอโมเดลที่่�เหมาะสมในการอธิิบายปััจจััยที่่�
เกี่่�ยวข้องกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์ด้้วยการวิิเคราะห์์
อภิิมานสมการโครงสร้้าง

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์อภิิมานสมการโครงสร้้าง  
โดยใช้้แนวทางในการวิิเคราะห์์ตามแนวทางการสัังเคราะห์์ 
งานวิิจััยของ PRISMA ปีี 2020 (Page et al., 2021) และใช้้
กลยุุทธ์์การสืืบค้้นงานวิิจััยและการคััดเลืือกงานวิิจััยที่่�ตีีพิิมพ์์ใน
วารสารของฐานข้อ้มููลออนไลน์ ์ตามหลักัของ PICO โดยกำหนด
ขอบเขตของงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้องกับัปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการรู้้�เท่่าทันั
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงาน ดัังนี้้�
	 1.	สืืบค้น้ข้อ้มููลบทความวิจัิัยจากฐานข้อ้มููลของ Google 
Scholar ตั้้�งแต่่ปีี ค .ศ. 2018 - ค.ศ. 2022 โดยใช้้กลยุุทธ์์การ
สืืบค้้นงานวิิจััยและการคััดเลืือกงานวิิจััยตามหลัักของ PICO  
P คืือ ประชากร (Population) I คืือ ตัวัแทรกแซง (Intervention)  
C คืื อกลุ่่�มเปรีียบเทีียบ (Comparison) และ O คืื อ ผลลั พธ์์ 
(Outcome) และใช้ค้ำ “AND” หรืือ “OR” สำหรับัเชื่่�อมคำค้น้ 
ตามหลักของ PICO สำหรับงานน้ี้�ประชากรที่่�สนใจศึึกษา คืื อ 
นัักเรีียน นั กศึึกษา และผลลัพธ์์ที่่�ต้้องการ คืื อ ก ารรู้้�เท่่าทััน 
สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์การรู้้�เท่่าทันัส่ื่�อ สำหรับคำที่่�ใช้ก้ารสืืบค้น้ คืือ 
“teacher student” OR “students” OR “children” OR 
“learner” AND “Structural Equation Modeling” AND 
“social media literacy” OR “media literacy”
	 2.	คััดเลืือกงานวิิจััยจากการสืืบค้้นด้้วย PRISMA 2020 
การคััดเลืือกงานวิิจััยจากการสืืบค้้นฐานข้้อมููลของ Google 
Scholar ตามคำค้้น PICO ได้้งานวิิจััยจำนวน 1,650 เรื่่�อง  
โดยคััดเลืือกงานวิิจััยโมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural  
equation model) ตีีพิมพ์ในวารสารช่่วง ค.ศ. 2018-ค.ศ. 2022  
เป็น็งานวิจัิัยเชิงิสหสัมัพันธ์แ์ละงานวิจิัยัความสัมพันธ์เ์ชิงิสาเหตุุ
ที่่�เกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อสัังคมออนไลน์หรืือ
นิิยามเชิิงปฏิิบััติิที่่�มีีความใกล้เคีียงกััน และทำการคััดออก
สำหรับเป็็นงานวิจิัยัที่่�อยู่่�ในฐานข้้อมููล Scopus ไม่่ได้ต้ีีพิมพ์เป็็น 
ภาษาอังักฤษ ไม่่มีีข้อมููลเมทริกิซ์สหสัมัพันธ์์ของตัวัแปรในบทความ 
วิิจััย และรายงานวิิจััยไม่่สมบููรณ์์หรืือไม่่สามารถเข้้าถึึงรายงาน
ฉบัับเต็็มได้้ ทำให้้ผลการคััดเลืือกงานวิิจััยตามเกณฑ์์เหลืือ
จำนวน 11 เรื่่�อง ซึ่่�งจำนวนการคัดัเลืือกที่่�ได้พ้ิจิารณาตามเกณฑ์์ 
การคัดัเลืือกงานวิจิัยัที่่�สืืบค้น้ด้ว้ย PRISMA (2020) และพิิจารณา
ความพอเพีียงในการวิเิคราะห์ภ์ายใต้โ้มเดลแบบสุ่่�ม (Cheung & 
Vijayakumar, 2016) โดยมีีรายละเอีียดดััง Figure 1
	 3.	ตรวจสอบความลำเอีียงในการตีีพิิมพ์์ (Publication 
bias) ใช้้ Funnel plot โดยพิจิารณาใน 2 ประเด็็น คืือ 1) พิจารณาว่่า 
ข้้อมููลที่่�ได้้มาตกอยู่่�ในกรวยที่่�เป็็น 95% Confidence interval 
หรืือไม่่ (ถ้้าข้้อมููลทั้้�งหมดอยู่่�ในกรวยหรืืออยู่่�ใกล้ ๆ  กับั 95% CI และ

ผลการวิิเคราะห์์ Funnel plot ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ แสดงว่่า 
ไม่่มีีความลำเอีียงในการตีีพิิมพ์์ 2) พิ ิจารณาแนวโน้้ม  (trend) 
ของข้้อมููลว่่ามีีความสัมพันธ์์ระหว่่างขนาดตัวอย่่างกัับขนาด
อิิทธิิพล  (Effect side: ES) หรืื อไม่่ ถ้ าพบลัักษณะของความ
สััมพัันธ์์เป็็นแบบเส้้นตรง แสดงว่่ามีีความลำเอีียงในการตีีพิิมพ์์ 
และเมื่่�อพิิจารณาด้้วย Begg’s หรืือ Egger’s regression ถ้้าผล 
การวิเิคราะห์พ์บนัยัสำคัญัทางสถิติิแิสดงว่่ามีเีส้น้ถดถอยเกิดิขึ้้�น 
ทำให้ก้ารศึกึษามีีความลำเอีียงในการตีีพิมิพ์ได้ ้ผลการตรวจสอบ 
ความลำเอีียงในการตีีพิมิพ์ การพิจิารณาความลำเอีียงในการตีีพิมิพ์  
จาก Funnel plot จากบทความวิิจััยจำนวน 11 งานวิิจััย (k 
= 27) พ บว่่า งานวิิจััยที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์มีีการกระจายอยู่่�
ในระหว่่างช่่วงความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% บางส่่วน แต่่ยัังพบขนาด
อิิทธิิพลที่่�กระจายอยู่่�ภายนอกช่่วงความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% อยู่่�เป็็น
จำนวนมาก และผลการวิิเคราะห์์แสดงให้้เห็็นว่่า มีีการกระจาย 
ของขนาดอิทิธิพิลในลักัษณะเป็็นเส้้นตรงแนวขวาง อาจกล่่าวได้ว้่่า  
เกิดิความลำเอีียงในการตีีพิมพ์ขึ้้�นจากงานที่่�ศึกึษา แต่่เม่ื่�อพิจิารณา  
Egger’s regression intercept พบว่่า ขนาดอิิทธิิพลของการรู้้�
เท่่าทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์ไ์ม่่ขึ้้�นกัับขนาดตัวัอย่่าง (t(25) = 1.018, 
p = .318) โดยมีีลัักษณะการกระจายดััง Figure 2
	 4.	ตรวจสอบความเป็็นเอกพันธ์์ (Homogeneity of 
correlation matrix) การทดสอบความแปรปรวนของเมทริกิซ์ ์
สหสัมพันธ์์จากบทความวิิจััยจำนวน 11 บทความ (k = 27) พบว่่า  
ความแปรปรวนของเมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์แตกต่่างจากศููนย์์อย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (Q(26) = 865.028, p <. 001) เมื่่�อ
พิจิารณาค่่าร้อ้ยละของความแปรปรวนของเมทริกิซ์ส์หสัมัพันัธ์์
จากงานวิิจััยทั้้�งหมดมีีค่่าเป็็นร้้อยละ 96.99 (I2 = 96.99%)  
แสดงให้้เห็็นว่่า เมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์ของงานวิิจััยทั้้�งหมดมีีความ
แปรปรวนอยููในระดัับมาก ซึ่่�งมีีความเหมาะสมในการนำไปใช้ใ้น
การวิิเคราะห์์อภิิมานสมการโครงสร้้าง
	 5.	สร้้างเมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์รวม โดยมีีขั้้�นตอนต่่อไปนี้้�
	 	 5.1	ตรวจสอบนิิยามของตััวแปรความสามารถการ
ตรวจพบข่่าวปลอมและตัวัแปรอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพื่่�อตรวจสอบว่่า  
มีีการกำหนดนิยามและการให้้ความหมายสอดคล้องไปใน
ทิิศทางเดีียวกัันหรืือไม่่ ก่่ อนการพิิจารณาคััดเลืือกตััวแปรเข้้าสู่่�
กระบวนการวิิจััย
	 	 5.2	พิิจารณาจำนวนตััวแปรในภาพรวมจากทุก
บทความวิิจััยเพื่่�อให้้ทราบถึึงจำนวนของตััวแปรทั้้�งหมดที่่� 
จะถููกนำเข้า้มาในกระบวนการวิิจัยั และสร้้างเป็็นตารางเมทริิกซ์์
สหสััมพัันธ์์
	 	 5.3	กรอกข้อมููลค่่าสหสัมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้อง
ลงในตารางเมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์ที่่�สร้้างขึ้้�น
	 	 5.4	นำเมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์ที่่�ได้้ไปจััดให้้อยู่่�ในรููปแบบ
ข้อ้มููลแบบยาว (Long format) ในโปรแกรม Microsoft Excel 
ก่่อนการนำไปสร้้างเมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์รวมโดยใช้้โปรแกรม R 
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Figure 1
Selection of Research Searches Using PRISMA (2020)
การคััดเลืือกงานวิิจััยที่่�สืืบค้้นด้้วย PRISMA (2020)

รายงานวิิจััยสืืบค้้นจากฐานข้้อมููล
จาก google scholar

(n = 1,650)

รายงานวิิจััยที่่�ได้้ก่่อนคััดกรอง
(n = 1,641)

รวมรายงานการวิิจััยฉบัับเต็็ม
(n = 11)

รายงานวิิจััยที่่�ได้้
(n = 656)

รายงานวิิจััยที่่�ผ่่านการประเมิิน
(n = 375)

คััดออกก่่อนคััดกรอง
	 	 รายงานวิิจััยที่่�ซ้้ำกััน (n = 9)
	 	 เหตุุผลอื่่�น (n = 0)

คััดออกพิิจารณาชื่่�อเรื่่�องและบทคััดย่่อ (n = 985)
	 	 ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
	 	 ไม่่เป็็นโมเดลสมการโครงสร้้าง
	 	 รายงานวิิจััยไม่่สมบููรณ์์

คััดออก (n = 281)
	 	 ไม่่อยู่่�ในฐานข้้อมููล Scopus (272)
	 	 ไม่่สามารถเข้้าถึึงรายงานฉบัับเต็็มได้้ (n = 9)

คััดรายงานวิิจััยออกทั้้�งหมด (n = 364)
	 	 ไม่่เป็็นภาษาอัังกฤษ (n = 64)
	 	 ไม่่มีีตาราง Correlation matrix (n = 300)

Identification of new studies via databases and registers
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Figure 2
Results of the Analysis of Publication Bias
ผลการวิิเคราะห์์ความลำเอีียงในการตีีพิิมพ์์

Factors Influencing Teacher Students' Social Media Literacy: Meta-Analytic Structural Equation Modelling
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JIL
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 การวิิเคราะห์์อภิิมานโมเดลสมการโครงสร้้างด้้วยวิิธีี
การสร้้างเมทริิกซ์สหสัมพันธ์์รวม  ด้้วยโปรแกรม  R version  
4.2.0 และวิิเคราะห์์โมเดลเชิิงสาเหตุที่่�เหมาะสมสำหรับ 
การอธิิบายการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์มากที่่�สุุด  โดยมี ี
การตรวจสอบความแปรปรวนของเมทริิกซ์สหสัมพันธ์์จาก
บทความวิิจััย (Homogeneity) และทำการวิิเคราะห์์ค่่า I2, H2, 
Q, หรืือ Tau2

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์เมทริิกซ์์สหสััมพันธ์์รวม (Pooled 
correlation matrix) ได้จ้ำนวน 6 ตัวแปร ได้แ้ก่่ การรู้้�เท่่าทันั 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (SML) ทั ักษะทางอิินเทอร์์เน็็ต (INS) ก าร
จััดการแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ทางดิิจิิทััล (MDP) เจตคติิ (ATT) 
การส่ื่�อสารทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์ (CSM) และการรู้้�คิดิของตนเอง 
(MSR) มีีค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมพันัธ์์อยู่่�ระหว่่าง .10- .70 สำหรับั
ความสััมพัันธ์์สููงที่่�สุุด คืือ ระหว่่างตััวแปรการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์กัับทัักษะทางอิินเทอร์์เน็็ต รายละเอีียดดััง Table 1

Table 1
Total Correlation Matrix Under the Random Effect Model
เมทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์รวมภายใต้้โมเดลแบบสุ่่�ม

ตััวแปร SML INS MDP ATT CSM MSR

1.	SML 1

2.	INS .70 1

3.	MDP .45 .57 1

4.	ATT .31 .18 .36 1

5.	CSM .10 .36 .35 .22 1

6.	MSR .10 .27 .32 .31 .22 1

	 2.	ผลการสร้้างและตรวจสอบโมเดลของความสามารถ
การตรวจพบข่่าวปลอมสื่�อสัังคมออนไลน์์ โมเดลความสัมัพันัธ์์
ของตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้องในบทความวิิจััยที่่�รวบรวมมาทั้้�งหมด 
จำนวน 3 โมเดล และนำไปตรวจสอบความสอดคล้อ้งของโมเดล
และเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของโมเดลที่่�พััฒนาขึ้้�น ได้้ผลดััง
มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 	 โมเดลที่่� 1 ผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิโครงสร้า้ง
ของโมเดลที่่� 1 พบว่่า มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (X² (6, N = 6,664)  
=968.410, p < .001, CFI = .919, TLI = .797, RMSEA = .155,  
SRMR = .077, AIC = 83,708.667, BIC = 83,803.930) ค่่าสถิติิิ
ดังักล่่าวสะท้้อนให้เ้ห็็นว่่า โมเดลที่่� 3 มีีส่่วนเชื่่�อมโยงกันัระหว่่าง
องค์์ประกอบ มีีความสอดคล้อ้งกับัข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์ ์โดยทักัษะ
ทางอิินเทอร์์เน็็ต (INS) ส่่ งผลทางตรงต่่อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ (SML) และทางอ้้อมผ่่านการจััดการแพลตฟอร์์มการ
เรีียนรู้้�ทางดิจิิทิัลั (MDP) และตัวัแปรเจตคติ ิ(ATT) สำหรับัตัวัแปร
เจตคติ (ATT) ยังส่่งผลทางตรงต่่อการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อสัังคมออนไลน์ 
(SML) และทางอ้้อมผ่่านกับัการรู้้�คิดิของตนเอง (MSR) นอกจากนี้�  
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (SML) ส่่ งผลทางตรงต่่อการ
สื่่�อสารทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (CSM) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .05 จากโมเดลนี้้�กล่่าวได้้ว่่า บุุคคลที่่�จะมีีการรู้้�เท่่าทััน 

สื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีปััจจััยด้้านทัักษะทางอิินเทอร์์เน็็ต เจตคติิ 
การจัดัการแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ทางดิจิิทิัลั การรู้้�คิดิของตนเอง 
เข้้ามาเกี่่�ยวข้องและปััจจััยด้้านทัักษะทางอิินเทอร์์เน็็ตยัังต้้องมีี
เจตคติแิละการจัดัการแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ทางดิจิิทิัลัร่่วมด้ว้ย
ถึงึจะส่่งผลให้บุ้คุคลมีีการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์นอกจากนี้้�
บุุคคลที่่�มีีการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์มีีผลต่่อการสื่่�อสารทาง
สื่่�อสัังคมออนไลน์์อีีกด้้วย ดัังรายละเอีียด Figure 3
	 	 โมเดลที่่� 2 ผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิโครงสร้า้ง
ของโมเดล 2 พบว่่า มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (X² (6, N = 6,664)  
= 1212.405, p = .001, CFI = .881, TLI = .762, RMSEA = .174,  
SRMR = .085, AIC = 47,881.617, BIC = 47,872.857) ค่่าสถิติิ ิ
ดังักล่่าวสะท้้อนให้เ้ห็็นว่่า โมเดลที่่� 2 มีีส่่วนเชื่่�อมโยงกัันระหว่่าง
องค์์ประกอบ มีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยที่่� 
การจัดัการแพลตฟอร์ม์การเรีียนรู้้�ทางดิจิิทิัลั (MDP) การสื่่�อสาร
ทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (CSM) และการรู้้�คิิดของตนเอง (MSR) 
ส่่งผลทางอ้้อมต่่อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ผ่่ านทัักษะ
ทางอิินเทอร์์เน็็ต (INS) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
นอกจากนี้� ก ารรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อสัังคมออนไลน์ (SML) ส่่ งผลทาง
ตรงต่่อเจตคติิ (ATT) จากโมเดลนี้้�กล่่าวได้้ว่่า แสดงว่่าบุุคคลที่่�
จะมีีความสามารถการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์มีีปััจจััยเรื่่�อง
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การจััดการแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ทางดิิจิิทััล ก ารส่ื่�อสารทาง
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และการรู้้�คิิดของตนเอง ร่่วมกัับมีีทัักษะทาง
อินิเทอร์์เน็ต็ นอกจากนี้� บุคุคลที่่�มีีการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์
มีีผลต่่อการเจตคติิอีีกด้้วย ดัังรายละเอีียด Figure 4
	 	 โมเดลที่่� 3 ผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิโครงสร้า้ง
ของโมเดลที่่� 3 พบว่่า มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (X2 (3, N = 6,664)  
= 19.993, p = .001, CFI = .926, TLI = .828, RMSEA = .172, 
SRMR = .047, AIC = 30,377.602, BIC = 30,418.429)  
ค่่าสถิิติิดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า โมเดลที่่� 3 มีีส่่วนเชื่่�อมโยงกััน
ระหว่่างองค์์ประกอบมีีความสอดคล้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์ 
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Figure 4
Model of the Relationship of Social Media Literacy Variables (Model 2)
โมเดลความสััมพัันธ์์ของตััวแปรการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (โมเดลที่่� 2)
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Factors Influencing Teacher Students' Social Media Literacy: Meta-Analytic Structural Equation Modelling
Wannee Sudjitjoon, Chayut Piromsombat, and Wannee Kaemkate  

โดยที่่�การจััดการแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ทางดิิจิิทััล (MDP) การ
สื่่�อสารทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์ (CSM) และการรู้้�คิิดของตนเอง 
(MSR) ส่่งผลทางอ้้อมต่่อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (SML) 
ผ่่านทัักษะทางอิินเทอร์์เน็็ต (INS) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
ระดัับ .05 จ ากโมเดลนี้�กล่่าวได้้ว่่า แสดงว่่าบุุคคลที่่�จะมีีการรู้้�
เท่่าทัันส่ื่�อสัังคมออนไลน์มีีปััจจััยเรื่่�องการจััดการแพลตฟอร์์ม
การเรีียนรู้้�ทางดิิจิิทััล ก ารส่ื่�อสารทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์ และ
การรู้้�คิิดของตนเองร่่วมกัับมีีทัักษะทางอิินเทอร์์เน็็ต ดั งราย
ละเอีียด Figure 5

Figure 3
Model of the Relationship of Social Media Literacy Variables (Model 1)
โมเดลความสััมพัันธ์์ของตััวแปรการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (โมเดลที่่� 1)
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Figure 5
Model of the Relationship of Social Media Literacy Variables (Model 3)
โมเดลความสััมพัันธ์์ของตััวแปรการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (โมเดลที่่� 3)
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	 	 ผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิโครงสร้า้งของโมเดล
การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�มีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 
เชิงิโครงสร้้างแบบทางเลืือก 3 โมเดล เพ่ื่�อคััดเลืือกโมเดลที่่�ดีีที่่�สุดุ  
พบว่่า โมเดลที่่� 3 มีีค่่าดััชนีีวััดระดัับความเหมาะสมพอดีี 
เชิิงเปรีียบเทีียบ (Comparative fit index: CFI) และค่่าดััชนีี 
(Tucker-Lewis index: TLI) สููงกว่่าโมเดลที่่� 1 และ 2 และมีี
ค่่าดััชนีีรากของกำลัังสองเฉลี่่�ยของส่่วนที่่�เหลืือในรููปคะแนน
มาตรฐาน (Standard root mean square residual: SRMR) 

ค่่าดััชนีีรากที่่�สองของความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณค่่า 
(Root mean square error of approximation: RMSEA) 
ต่่ำกว่่าโมเดลที่่� 1 และ 2 แต่่มีีเกณฑ์์ข้้อสนเทศของอากาอิิเกะ 
(Akaike information criteria: AIC) และเกณฑ์์ข้้อสนเทศ 
ของเบส์์ (Bayesian information criteria: BIC) มีีค่่าต่่ำกว่่า 
โมเดลที่่� 1 และโมเดลที่่� 2 ดั งนั้้�น สำหรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้� 
โมเดลที่่� 3 มีีความเหมาะสมกว่่าโมเดลที่่� 1 และโมเดลที่่� 2  
รายละเอีียดดััง Table 2

โมเดล X2 df X2/df CFI TLI SRMR RMSEA AIC BIC

1 968.410 6 161.402 .919 .797 .077 .155 83,708.667 83,803.930

2 1212.405 6 202.068 .881 .762 .085 .174 47,881.617 47,872.857

3 19.993 3 6.664 .926 .828 .047 .172 30,377.602 30,418.429

Table 2
Comparison Results of The Consistency Index of Measurement Models
ผลการเปรีียบเทีียบดััชนีีความสอดคล้้องของโมเดลการวััด

	 	 ผลโมเดลเปรีียบเทีียบสามารถสรุุปปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง
ของการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์ มีีปััจจััยทางอ้้อมจากความ
สามารถการจััดการแพลตฟอร์ม์การเรีียนรู้้�ทางดิจิิทิัลั การส่ื่�อสาร
ทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และการรู้้�คิิดของตนเอง ผ่่านทัักษะทาง
อิินเทอร์์เน็็ต จ ากโมเดลนี้้�กล่่าวได้้ว่่า บุ คคลที่่�มีีการรู้้�เท่่าทััน
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ต้้องมีีความสามารถการจััดการแพลตฟอร์์ม 
การเรีียนรู้้�ทางดิิจิิทััล ก ารส่ื่�อสารทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์ และ 
การรู้้�คิิดของตนเองร่่วมกัับทัักษะทางอิินเทอร์์เน็็ต

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	ผลการวิิเคราะห์เ์มทริกิซ์ส์หสัมพันัธ์์รวม พบว่่า ตัวแปร
ที่่�มีีความสัมพันธ์์เกี่่�ยวข้องกัับการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อสัังคมออนไลน์
ประกอบด้ว้ย 5 ตัวแปร ได้แ้ก่่ ทักัษะทางอินิเทอร์เ์น็ต็ การจัดัการ 
แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ทางดิิจิิทััล  เจตคติ ก ารสื่่�อสารทางสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ และการรู้้�คิิดของตนเอง มีีความสััมพัันธ์์กััน
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทุ ุกคู่่� ซึ่่ �งทั้้�ง 6 ตั ัวแปร
มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกทุุกตััวแปร เนื่่�องด้้วยการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์นั้้�นเกี่่�ยวข้้องเรื่่�องของความสามารถในการเข้้าใจ 
วิิเคราะห์์ ประเมิิน และสร้้างส่ื่�อสัังคมออนไลน์ จ ำเป็็นต้้องใช้้
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ความรู้�และทัักษะหลายส่่วนเข้้าด้้วยกััน ดั งที่่� Manca et al. 
(2021) มองว่่าสื่่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นทั้้�งเครื่่�องมืือ กระบวนการ 
และต้้องมีีการทำงานร่่วมกััน ซึ่่ �งรวมถึึงการมีีความเข้้าใจ
และทัักษะในการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตและแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และมีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างทัักษะทาง
อิินเทอร์์เน็็ต การจััดการแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ทางดิิจิิทััล และ
การสื่่�อสารทางสื่่�อสัังคมออนไลน์์ด้้วย สำหรัับตััวแปรเจตคติิ 
หากเจตคติิที่่�เป็็นบวกต่่อการใช้้งานแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและ 
การเรีียนรู้้�ทางอิินเทอร์์เน็็ตจะสามารถส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทััน 
สื่่�อสังัคมออนไลน์ ์โดยผู้้�เรีียนที่่�มีเีจตคติทิี่่�เป็น็บวกมักัจะเต็ม็ใจที่่�
จะเรีียนรู้้�และพััฒนาทักัษะที่่�จำเป็น็ในการตัดัสินิใจและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์อย่่างมีีวิิจารณญาณ รวมทั้้�งตััวแปร
การรู้้�คิิดของตนเอง การมีีความตระหนัักรู้้�ในตนเองจะสามารถ
ประเมิินพฤติิกรรมของตนเองต่่อสื่่�อสัังคมออนไลน์์และช่่วยให้้
สามารถวิิเคราะห์์และประเมิินผลกระทบของการใช้้สื่่�อสัังคม
ออนไลน์์หรืือการโต้้ตอบบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ได้้ และจาก
ผลการวิเิคราะห์์เมทริิกซ์สหสัมพันธ์์รวมมีีคู่่�ตัวัแปรที่่�สัมัพันธ์์กััน
ที่่�ทำการศึึกษาน้้อยกว่่าคู่่�ตััวแปรอ่ื่�น ๆ เป็็นตััวแปรการจััดการ 
แพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�ทางดิจิิทิัลักับัการรู้้�คิดของตนเอง อาจเนื่่�อง 
มาจากเป็็นตััวแปรที่่�มีีธรรมชาติิการวััดที่่�แตกต่่างกัันทำให้้การ
ศึกึษาวิจิัยัในคู่่�ตัวัแปรนี้้�ยังัไม่่มากนักั และแพลตฟอร์ม์ทางดิจิิทิัลั
อาจจะมีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็ว็ทำให้้การศึกึษาวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง
ไม่่ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในการพััฒนาแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ ซึ่่�ง
แพลตฟอร์์มดิจิิทััลในปััจจุุบัันมีีความสำคััญและเติิบโตอย่่าง
รวดเร็็ว นอกจากนี้้� อิิทธิิพลของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลมีีผลต่่อทาง
สังัคมเกี่่�ยวกับัการมีีปฏิสัิัมพันธ์์ทางสัังคมอีีกด้้วย (Barns, 2019) 
	 2.	ผลการวิเิคราะห์์โมเดลปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อ
สังัคมออนไลน์ทั้้�ง 3 โมเดล แต่่โมเดลที่่�ดีีที่่�สุดุ พบว่่า การรู้้�เท่่าทันั 
สื่่�อสัังคมออนไลน์มีีตััวแปรส่่งผ่่าน คืื อ ทั กษะทางอิินเทอร์์เน็็ต 
เนื่่�องด้้วยทัักษะทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นสำหรับการใช้้ 
งานส่ื่�อสัังคมออนไลน์และยุุคดิิจิิทััล ค รอบคลุมการใช้้งาน 
เครื่่�องมืือสื่่�อสารหรืืออุุปกรณ์์ดิิจิิทััล ช่่ว ยในการค้้นหาและ
ประมวลผลข้อ้มููล และเป็น็พื้้�นฐานที่่�จะทำให้ก้ารเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับ 
การประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีี  นอกจากนี้้� ทั ักษะทางอิินเทอร์์เน็็ต
จะช่่วยในเรื่่�องการค้้นหาข้้อมููลช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถเข้้าถึึงและ
พิิจารณาข้้อมููลจากแหล่่งที่่�หลากหลาย ซึ่่ �งเป็็นประโยชน์ใน
การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
(Metzger et al., 2003) ซึ่่�งการค้้นหาข้้อมููลเป็็นกระบวนการ 
ที่่�เราใช้้ในการหาความรู้�จากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ  อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
การค้้นหาข้้อมููลอย่่างถููกต้้องสามารถช่่วยให้้เราหาข้้อมููลที่่�เรา
ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำ (Marchionini, 1995)  
ซึ่่�งการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์จะต้้องมีีความสามารถใน 
การค้้นหาข้้อมููลเป็็นพื้้�นฐานก่่อน โดยจะต้้องทำการสืืบค้้น
จนกว่่าที่่�จะตััดสิินว่่าเป็็นข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่

	 3.	ผลการวิิเคราะห์์โมเดลของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรู้้� 
เท่่าทัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์ทั้้�ง 3 โมเดล ขนาดอิิทธิิพลที่่�ส่่งผลต่่อ
การรู้้�เท่่าทันัส่ื่�อสังัคมออนไลน์ส์ููงสุุด คืือ ทักัษะทางอินิเทอร์์เน็็ต 
เนื่่�องด้้วยทัักษะทางอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นพื้้�นฐานในการใช้้งานทาง
อิินเทอร์์เน็็ต เช่่น การค้้นหาข้้อมููล การเข้้าถึึงข้้อมููล การใช้้สื่่�อ
สัังคมออนไลน์ ซึ่่ �งเป็็นพื้้�นฐานแรกในการที่่�จะเข้้าถึึงสื่่�อสัังคม
ออนไลน์ เพื่่�อที่่�จะสามารถเข้้าใจ  วิิเคราะห์์ และสร้้างเนื้้�อหา
บนแพลตฟอร์์มสื่�อสัังคมออนไลน์ และทัักษะทางอิินเทอร์์เน็็ต
จะส่่งผลในเรื่่�องของความปลอดภัยและความเป็็นส่่วนตััวใน
การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์บนแพลตฟอร์์ม  นอกจากนี้� ทั กษะ
ทางอิินเทอร์์เน็็ตยัังเกี่่�ยวข้้องกัับสื่่�อและเนื้้�อหาและเป็็นทัักษะ
ที่่�จำเป็็นในการจััดการกัับเนื้้�อหาต่่าง ๆ ทางส่ื่�อสัังคมออนไลน์ 
หรืือเนื้้�อหาบนแอปพลิิเคชัันสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (van Deursen, 
2016) ซึ่่�งสอดคล้องกับั Zhu et al. (2021) ที่่�ศึกึษาความสัมพันัธ์์
ระหว่่างความรู้�ด้้านข้้อมููลและความสามารถในการใช้้ส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััย ผลก ารวิิจััยพบว่่า คว าม
สามารถในการใช้้เทคโนโลยีีข้้อมููลหรืือทัักษะทางอิินเทอร์์เน็็ต  
มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 กัับ
ความสามารถในการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์หรืือการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ
สัังคมออนไลน์์ของนัักศึึกษา และเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�สุุดในการ
ทำนายความสามารถการใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ของนัักศึึกษา 

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	ผลการวิิจััยที่่�ได้้สะท้้อนถึึงปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ 
รู้้�เท่่าทันัสื่่�อสังัคมออนไลน์ ผู้้�สอนที่่�ต้อ้งการพัฒันาความสามารถ
การตรวจพบข่่าวปลอมของผู้้�เรีียนสามารถนำไปเป็็นฐานคิิด 
หรืือส่่วนประกอบที่่�สำคััญ (Key ingredients ) ในการออกแบบ
นวััตกรรมหรืือโปรแกรมเพ่ื่�อนำไปใช้้ส่่งเสริิมความสามารถ 
การตรวจพบข่่าวปลอมกัับนัักเรีียนนัักศึึกษาได้้ 
	 2.	นัักวิิจััยที่่�สนใจเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์์สามารถนำปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อสัังคม
ออนไลน์ที่่�ได้้เป็็นผลการวิิเคราะห์์จากงานวิิจััยไปออกแบบ
เครื่�องมืือวััดในเรื่่�องการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อสัังคมออนไลน์สำหรับ
นัักศึึกษา
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	งานวิิจััยน้ี้�เป็็นศึึกษาการรู้้�เท่่าทัันส่ื่�อสัังคมออนไลน์ใน
บริิบทที่่�เกี่่�ยวกับัของนักัศึกึษา สามารถขยายขอบเขตการสืืบค้น้
งานวิิจััยให้้กว้้างขึ้้�นซึ่่�งจะทำให้้ได้้ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ครอบคลุุม
ในหลายบริบิทหรืือหลายช่่วงวัยั ซึ่่�งจะสามารถนำไปใช้ป้ระโยชน์
ได้้กว้้างขึ้้�น
	 2.	จากผลการวิิจััยพบว่่า คู่่ �ตััวแปรที่่�มีีการศึึกษาจำนวน
น้้อยกว่่าคู่่�ตััวแปรอื่่�น ๆ คืือ การจััดการแพลตฟอร์์มการเรีียนรู้้�
ทางดิิจิทิัลักับัการรู้้�คิดิของตนเอง ควรมีีการศึกึษาความสัมพันธ์์
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ของตััวแปรเหล่่านี้้�เพิ่่�มขึ้้�นเพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างข้้อค้้นพบและ 
นำไปสู่่�การสร้้างองค์์ความรู้้�หรืือนวััตกรรมต่่อไป
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	 Abstract
	 This research aimed to diagnose mathematics problem-solving skills and real-life connection skills holistically and 
separately for primary school students in Pattani Province. The target groups consisted of 11 mathematics teachers in grades 
5-6, selected through purposive sampling, and 463 students in grades 5-6 in the second semester of the academic year 2023. 
The research instruments included a survey questionnaire focusing on fraction problems and diagnostic tests for assessing 
mathematics problem-solving skills and real-life connection skills. Statistical analyses included percentages, means, and 
standard deviations. 
	 The findings revealed that students generally understood problem-solving skills were at a good level, with strengths 
in understanding the problem, planning, and concluding. However, the implementation of problem-solving strategies was at 
a moderate level. Students lacked a deep understanding of fractions, which hindered their ability to apply this knowledge 
to real-life situations. Additionally, they showed a limited understanding of other subjects. Overall, the ability to connect 
mathematics to various topics and daily life was good, but connections to other subjects were at a moderate level.
	 Keywords: holistic diagnosis, component separate diagnosis, diagnostic test, mathematical problem-solving skills, real-life 
connection skills 

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อวิินิิจฉััยทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์แบบองค์์รวมและแบบแยกองค์์ประกอบสำหรัับนัักเรีียน
ระดัับประถมศึึกษา จัังหวััดปััตตานีี  2) เพื่่�อวิินิิจฉััยทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิงแบบองค์์รวมและแบบแยกองค์์ประกอบสำหรัับนัักเรีียนระดัับ
ประถมศึึกษา จัังหวััดปััตตานีี กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ใช้้ในการวิิจััย 1) ครููผู้้�สอนคณิิตศาสตร์์ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 จำนวน 11 คน ได้้มาโดยการเลืือก
แบบเจาะจง 2) นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 ภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 463 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ 1) แบบสััมภาษณ์์
สำรวจข้อ้บกพร่่อง เรื่่�องโจทย์ป์ัญัหาเศษส่่วน 2) แบบทดสอบวินิิจิฉัยัทักัษะการแก้โ้จทย์ป์ัญัหาคณิติศาสตร์แ์ละแบบทดสอบวินิิจิฉัยัทักัษะการเชื่่�อม
โยงในชีีวิิตจริิง สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) การวิินิิจฉััยทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 พบว่่า ข้้อบกพร่่องของทัักษะการแก้้โจทย์์
ปััญหาคณิิตศาสตร์์ คืื อ นั ักเรีียนเข้้าใจโจทย์์แต่่ตีีความโจทย์์ปััญหาผิิด  ขาดทัักษะในการคิิดคำนวณและไม่่สรุุปคำตอบ ผลก ารวิินิิจฉััยในภาพรวม 
อยู่่�ในระดับัดีี โดยองค์ป์ระกอบการทำความเข้า้ใจปัญัหา การวางแผนการแก้ป้ัญัหา และการสรุปุคำตอบอยู่่�ในระดับัดีี และการดำเนินิการแก้ป้ัญัหา
อยู่่�ในระดัับพอใช้้ 2) การวิินิิจฉััยทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิงของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 พบว่่า ข้้อบกพร่่องของทัักษะการเชื่่�อมโยงใน
ชีีวิิตจริง คืื อ นั กเรีียนไม่่เข้้าใจเนื้้�อหาเศษส่่วนจึึงนำไปเชื่่�อมโยงปััญหาได้้ ขาดความเข้้าใจในสาระวิิชาอ่ื่�น ผลก ารวิินิิจฉััยในภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีี 
โดยองค์์ประกอบการเชื่่�อมโยงเรื่่�องต่่าง ๆ ของคณิิตศาสตร์์ การเชื่่�อมโยงคณิิตศาสตร์์ในชีีวิิตประจำวัันอยู่่�ในระดัับดีี และการเชื่่�อมโยงคณิิตศาสตร์์
กัับสาระวิิชาอื่่�นอยู่่�ในระดัับพอใช้้
	 คำสำคััญ: ก ารวิินิิจฉััยแบบองค์์รวม, ก ารวิินิิจฉััยแบบแยกองค์์ประกอบ, แบบทดสอบวิินิิจฉััย, ทั ักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์, 
ทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง
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JIL
	 บทนำำ� (Introduction)

	 คณิิตศาสตร์์เป็็นวิิชาที่่�ทำให้้ผู้้� เรีียนเป็็นคนมีีเหตุุผล  
มีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ ฝึึกให้้ผู้้�เรีียนคิิดอย่่างมีีระบบ อีีกทั้้�ง 
ยังัเป็็นวิชิาพื้้�นฐานที่่�สำคััญในการศึกึษาวิทิยาการหลาย ๆ  แขนง  
เช่่น แพทยศาสตร์ ์วิิศวกรรมศาสตร์์ วิทิยาศาสตร์์ เศรษฐศาสตร์์ 
เป็็นต้้น และยัังสามารถนำความรู้้�ความเข้้าใจทัักษะทาง
คณิิตศาสตร์์ไปใช้้ในชีีวิิตประจำวััน สามารถนำความรู้้�เรื่่�อง
พื้้�นที่่�ไปใช้้ในการคำนวณหาพื้้�นที่่� นำความรู้้�เรื่่�องปริิมาณไปใช้้ 
ในการคำนวณหาปริิมาณของส่่วนผสมอาหารในการปรุงุอาหาร  
คำนวณปริิมาณน้้ำฝน น้้ ำในเขื่่�อนกัักเก็็บน้้ำ เป็็นต้้น ดั งนั้้�น
หลัักสููตรคณิตศาสตร์์ที่่�จััดทำโดยสถาบัันส่่งเสริิมการสอน
วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี จึ งมีีจุดประสงค์์ข้้อหนึ่่�งซึ่่�งเน้้น
ให้้นัักเรีียนสามารถนำความรู้�ความเข้้าใจและทัักษะทาง
คณิิตศาสตร์์ไปใช้้ในชีีวิิตประจำวััน (Ministry of Education, 
2008)
	 การพััฒนานัักเรีียนควรเริ่่�มจากการพััฒนาทัักษะทาง
คณิิตศาสตร์์ โดยเริ่่�มจากการพััฒนาทัักษะการเชื่่�อมโยงทาง
คณิิตศาสตร์์และทัักษะการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ เพราะ
เป็น็ทักัษะและกระบวนการที่่�สำคัญั สำหรับัทักัษะการเชื่่�อมโยง
ทางคณิิตศาสตร์์ ในการเรีียนการสอนคณิิตศาสตร์์ที่่�ต้้องอาศััย
การคิดิวิเิคราะห์์ในการนำความรู้�หลักัการและวิธิีีการต่่าง ๆ  ทาง
คณิติศาสตร์ ์มาสร้า้งความสัมัพันธ์อ์ย่่างเป็น็เหตุเุป็น็ผล ซึ่่�งเป็น็
ทัักษะที่่�นัักเรีียนควรจะเรีียนรู้้�  เพ่ื่�อฝึึกฝนทัักษะและพััฒนาให้้ 
เกิิดขึ้้�นในตััวนัักเรีียนเอง เพราะการที่่�นัักเรีียนได้้ฝึึกทัักษะ 
การเชื่่�อมโยงทางคณิตศาสตร์์ จ ะช่่วยส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนเห็็น
ความสัมพัันธ์์ของเนื้้�อหาต่่าง ๆ ในวิิชาคณิตศาสตร์์ ทำให้้
นัักเรีียนเข้้าใจวิิชาคณิิตศาสตร์์ได้้ลึึกซึ้้�งและยาวนานมากยิ่่�งขึ้้�น 
ตลอดจนช่่วยให้้นัักเรีียนเห็็นว่่าคณิตศาสตร์์เป็็นวิิชาที่่�มีีคุุณค่่า 
น่่าสนใจและสามารถนำไปใช้ป้ระโยชน์ในชีีวิติจริงได้ ้(Institute 
for the Promotion of Teaching Science and Technology 
[IPST], 2012)
	 ทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ หม ายถึึง 
สถานการณ์์หรืือเรื่่�องราวที่่�ต้้องใช้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับคณิิตศาสตร์์
ในการคิิดคำนวณหรืือให้้เหตุผลเพื่่�อหาคำตอบที่่�ต้้องการ  
ช่่วยในการพััฒนาทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ ทัักษะการเรีียนรู้้� เช่่น  
การวางแผน ก ารใช้้เหตุุผล  เพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�ซัับซ้้อน (IPST, 
2018) ซึ่่ �ง Ismail (1995) ได้้สร้้างแบบทดสอบวิินิิจฉััยวิิชา
คณิิตศาสตร์์ เรื่่�องความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหาของ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 โดยมีีจุุดประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนา
แบบทดสอบสำหรับวินิิจิฉัยและแก้ไ้ขปััญหาในเรื่่�องการแก้โ้จทย์์
ปััญหาคณิิตศาสตร์์ พบว่่าแบบทดสอบมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นสููงและ
มีีอำนาจจำแนกดีี  แต่่ข้้อคำถามเยอะเกิินไปสำหรับนัักเรีียน
เรีียนอ่่อน ผลก ารวิินิิจฉัยความสามารถในการแก้้โจทย์์ปััญหา
อยู่่�ในระดับัดีี ทักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิติจริงิเป็็นความเข้า้ใจทาง

คณิติศาสตร์์สามารถสร้า้งขึ้้�นได้ใ้นขณะเรีียนรู้้� โดยการเชื่่�อมโยง 
ระหว่่างความรู้�ใหม่่และความรู้�เดิมิ โดยนัักเรีียนที่่�มีีความสามารถ 
ในการเชื่่�อมโยงได้้หลากหลายจะช่่วยในการพััฒนาความเข้้าใจ
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การเชื่่�อมโยงทำให้้นัักเรีียนสามารถแก้้ปััญหาและให้้
เหตุุผลทางคณิิตศาสตร์์ได้้ดีีขึ้้�น Dossey (2002) และ Jairuen 
(2017) ได้้ศึึกษาแนวทางการสอนเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการเชื่่�อม
โยงทางคณิตศาสตร์์กัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 จ ำนวน 
40 ค น พ บว่่า หลั ังการสอนนัักเรีียนมีีทัักษะการเชื่่�อมโยงใน
เนื้้�อหาใหม่่และการแก้โ้จทย์ป์ัญัหาอยู่่�ในระดับัดีีเยี่่�ยมและดีีมาก
	 ผลรายงานการทดสอบทางการศึึกษาระดัับขั้้�นพื้้�นฐาน 
(O-NET) ซึ่่�งนัักเรีียนได้้คะแนนต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยและไม่่ถึงร้้อยละ 50  
โดยผลการทดสอบโอเน็ต็ (O-NET) ของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษา
ปีทีี่่� 6 ปีการศึกึษา 2565 พบว่่า นักัเรีียนทั่่�วประเทศได้ค้ะแนนเฉลี่่�ย
วิิชาคณิติศาสตร์ส์าระจำนวนและพีีชคณิติ เท่่ากับั 30.20 ต่่ำกว่่า 
คะแนนเฉลี่่�ยระดัับประเทศ เท่่ากับั 32.08 ซึ่่�งมาตรฐานการเรีียนรู้้� 
ที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ มาตรฐานการเรีียนรู้้� ค 1.1 เข้า้ใจความ
หลากหลายของการแสดงจำนวน ระบบจำนวน การดำเนิินการ 
ของจำนวน ผลที่่ �เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินการ สมบััติิของการ
ดำเนิินการและนำไปใช้้ (National Institute of Educational 
Testing Service [NIETS], 2022) โดยมาตรฐานการเรีียนรู้้�
ข้้างต้้นเกี่่�ยวข้้องกัับทัักษะจากทัักษะในการแก้้โจทย์์ปััญหาทาง
คณิตศาสตร์์และทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริงจึึงเป็็นทัักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์์ที่่�ควรเร่่งพััฒนาและได้้รัับการแก้้
ปัญัหา ซึ่่�งการนำการวินิิจิฉัยัมาใช้เ้พื่่�อให้ค้รููผู้้�สอนสามารถทราบ
จุุดบกพร่่องของผู้้�เรีียนในแต่่ละเนื้้�อหาย่่อย ๆ ที่่�เกิิดจากผู้้�เรีียน
ขาดทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง ไม่่สามารถวิิเคราะห์์วิิธีีใน
การหาคำตอบและการแก้้โจทย์์ปััญหาได้้ จึึงเป็็นสาเหตุุที่่�ทำให้้
คะแนนโอเน็็ตต่่ำ
	 การวิินิจิฉัยั (Diagnosis) เป็น็กระบวนการสำคัญัในการวัดั 
และประเมิินผลการศึึกษา เป็็นการเชื่่�อมโยงและสร้้างความ
สอดคล้องระหว่่างองค์์ประกอบของการจััดการศึึกษา ทั้้ �งการ
บริิหารจััดการการเรีียนรู้้�และการวิินิจิฉัยัจากการวัดัและประเมินิ
ผลการศึึกษา แนวทางการวิินิิจฉัยแบ่่งออกเป็็น 2 แนวทาง  
แนวทางแรก คืือ การวัดัสิ่่�งที่่�ขาดหายไป เป็น็การวินิิจิฉัยัจุดุด้อ้ย 
หรืือความบกพร่่อง นิ ิยมใช้้ในการวิินิิจฉััยทางการแพทย์์เพ่ื่�อ
จำแนกผู้้�ป่่วยตามอาการ แนวทางที่่�สอง คืื อ ก ารวิิเคราะห์์
ความคลาดเคลื่่�อน เป็็นการวิิเคราะห์์ความบกพร่่องของผู้้�เรีียน
จากแบบแผนการตอบที่่�ผิิดพลาดเพื่่�อวิินิิจฉัยความบกพร่่อง
ทางการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านเนื้้�อหานั้้�น ๆ  
เป็น็ผู้้�วินิิจิฉัยั ทั้้�งนี้้�งานวิจิัยัของ Ketterlin-Geller et al. (2009) 
ศึกึษาแบบทดสอบวินิิจิฉัยัวิชิาคณิติศาสตร์เ์พื่่�อใช้ใ้นการส่่งเสริมิ 
การตััดสินใจ พ บว่่า ก ารวิินิิจฉัยถืือเป็็นตััวช่่วยสำคััญที่่�ใช้้ใน
การตััดสินใจและนำมาออกแบบแผนการสอน ก ารจััดรููปแบบ
ของการสอนเสริิมที่่�เหมาะสมแก่่นัักเรีียนที่่�มีีจุุดบกพร่่องหรืือ
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นัักเรีียนที่่�มีีโอกาสสููงต่่อการไม่่ผ่่าน เนื่่�องจากการวิินิิจฉััยไม่่ได้้
มุ่่�งเน้้นเฉพาะคะแนนแต่่รวมถึงสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความ
ไม่่เข้้าใจในเนื้้�อหาแต่่ละส่่วนตลอดจนรายละเอีียดของปััญหา
ของนัักเรีียนโดยตรง
	 จากข้้อมููลข้างต้้นผู้้�วิิจััยซึ่่�งเป็็นครููผู้้�สอนวิิชาคณิิตศาสตร์์ 
ได้สั้ังเกตพฤติิกรรมด้า้นการเรีียนคณิตศาสตร์์ เรื่่�อง โจทย์์ปัญัหา
เศษส่่วนของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 5-6 นักเรีียนส่่วนใหญ่่ 
ยังัขาดทักษะการแก้โ้จทย์ป์ัญัหาคณิตศาสตร์ ์เนื่่�องจากนักเรีียน
ขาดทักัษะการทำความเข้า้ใจปัญัหาการบวกลบ คููณ หารเศษส่่วน  
และการเขีียนสรุุปคำตอบ และยัังขาดทัักษะการเชื่่�อมโยงทาง
คณิติศาสตร์์ในชีีวิติจริง ในส่่วนของการเปลี่่�ยนหน่่วย การคำนวณ 
หาพื้้�นที่่� และการเปรีียบเทีียบเศษส่่วน จ ากปััญหาดัังกล่่าว 
จึงึทำให้น้ักัเรีียนมีีคะแนนโอเน็ต็ที่่�ต่่ำ ผู้้�วิจิัยัจึึงสนใจที่่�จะวินิิิจฉัยั
แบบองค์์รวมและแบบแยกองค์ป์ระกอบของทักัษะการแก้โ้จทย์์
ปััญหาคณิตศาสตร์์และทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริง เรื่่�อง 
โจทย์์ปัญัหาเศษส่่วน ซึ่่�งเป็็นเนื้้�อหาที่่�นักัเรีียนสามารถนำความรู้� 
ความเข้้าใจ  และทัักษะทางคณิิตศาสตร์์ที่่�เรีียนไปใช้้ในชีีวิิต
ประจำวััน และเน่ื่�องจากเนื้้�อหาน้ี้�เป็็นเนื้้�อหาหนึ่่�งที่่�บรรจุุอยู่่�
ในหลัักสููตรวิิชาคณิิตศาสตร์์ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 เพื่่�อเป็็น
แนวทางในการปรัับปรุุงการเรีียนการสอนวิิชาคณิิตศาสตร์์ให้้
มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อวิินิิจฉััยทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์ ์
แบบองค์์รวมและแยกองค์์ประกอบสำหรับนัักเรีียนระดัับ
ประถมศึึกษา จัังหวััดปััตตานีี
	 2.	เ พื่่� อ วิิ นิิ จฉั ย ทัั กษะกา ร เชื่่� อ ม โ ย ง ในชีี วิิ ต จริ ิ ง 
แบบองค์์รวมและแยกองค์์ประกอบสำหรับนัักเรีียนระดัับ
ประถมศึึกษา จัังหวััดปััตตานีี

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 1.	ครููผู้้�สอนคณิตศาสตร์์ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่�  5-6  
จำนวน 11 ค น ได้้มาโดยการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive  
sampling) ซึ่่ �งเป็็นตััวแทนครููผู้้�สอนคณิตศาสตร์์ที่่�สอน 
ไม่่ต่่ำกว่่า 7 ปีี โรงเรีียนละ 1 คน จาก 11 โรงเรีียน เป็็นโรงเรีียน 
ในศููนย์์เครืือข่่ายพลังมิิตรภาพ สั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่� 
การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 3
	 2.	นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 ภาคเรีียนที่่� 2  
ปีีการศึึกษา 2566 จ ำนวน 463 ค น แบ่่งเป็็นนัักเรีียน 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5 จ ำนวน 220 ค น และนัักเรีียน 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 จ ำนวน 243 ค น ซึ่่ �งเป็็นโรงเรีียนใน 
ศููนย์์เครืือข่่ายพลัังมิิตรภาพจาก  11 โรงเรีียน สั ังกััดสำนัักงาน
เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษาปััตตานีี เขต 3

	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 1.	แบบสััมภาษณ์์สำรวจข้อบกพร่่อง เรื่่�อง โจทย์์ปััญหา
เศษส่่วน เป็็นแบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้างมีีข้้อคำถาม  12 ข้ ้อ 
ประกอบด้้วย ปั ัญหาการจััดการเรีียนการสอน จ ำนวน 3 ข้ ้อ 
ปัญัหาการแก้โ้จทย์ป์ัญัหาคณิติศาสตร์ ์จำนวน 5 ข้อ้ และปัญัหา
การเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิงจำนวน 4 ข้้อ
	 2.	แบบทดสอบวิินิิจฉััย เรื่่�อง โจทย์์ปััญหาเศษส่่วน  
แบบอััตนััย สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 แบ่่งเป็็น 
2 ฉบัับ ฉบัับที่่� 1 เป็็นแบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะการแก้้โจทย์์
ปััญหาคณิิตศาสตร์์ จำนวน 3 ข้้อ ฉบัับที่่� 2 เป็็นแบบทดสอบ
วิินิิจฉััยทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง จำนวน 3 ข้้อ
	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพในแต่่ละ
เครื่่�องมืือวิิจััย ดัังนี้้�
	 1.	แบบสััมภาษณ์์สำรวจข้อบกพร่่อง เรื่่�อง โจทย์์ปััญหา
เศษส่่วน ดำเนิินตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 	 1.1	ศึึกษาทฤษฎีี  เอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
โจทย์ป์ัญัหาเศษส่่วน ทักัษะการแก้โ้จทย์ป์ัญัหาคณิติศาสตร์แ์ละ
ทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิงในการสร้้างแบบสััมภาษณ์์
	 	 1.2	กำหนดกรอบแนวคิิดและขอบข่่ายพฤติิกรรม 
ที่่�จะสััมภาษณ์์เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับงานวิิจััย
	 	 1.3	สร้้างแบบสััมภาษณ์์สำรวจข้อบกพร่่องแล้้วเสนอ
ต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาพิิจารณาและให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน
ตรวจสอบคุุณภาพความตรงเชิิงเนื้้�อหา เพื่่�อหาค่่าดััชนีีความ
เที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content validity index: CVI) เกณฑ์์
พิจิารณาค่่าดััชนีีความตรงเชิงิเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมมีีค่่า .80 ขึ้้�นไป  
ผลการวิิเคราะห์์พบว่่าแบบสััมภาษณ์์การสำรวจข้้อบกพร่่อง 
เรื่่�อง โจทย์์ปััญหาเศษส่่วน มีีค่่าดััชนีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาเท่่ากัับ 
.80-1.00 นั่่�นคืือ ข้อ้คำถามทั้้�ง 12 ข้อ้ มีีดัชันีีความตรงเชิงิเนื้้�อหา
ผ่่านเกณฑ์์ทุุกข้้อ
	 	 1.4	นำแบบสััมภาษณ์์ไปใช้้กัับครููผู้้�สอนคณิตศาสตร์์ 
จำนวน 11 คน
	 	 1.5	นำผลการสััมภาษณ์์ไปสรุุปและวิิเคราะห์์ใช้้ใน 
การสร้้างแบบทดสอบวิินิิจฉััยต่่อไป
	 2.	แบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะการแก้้ โจทย์์ปััญหา
คณิิตศาสตร์์และแบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะการเชื่่�อมโยง 
ในชีีวิิตจริิง ดำเนิินตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 	 2.1	ศึึกษาข้้อบกพร่่องทางการเรีียนคณิตศาสตร์์  
เรื่่�อง โจทย์ป์ัญัหาเศษส่่วน ของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 5-6 
จากการสััมภาษณ์ค์รููผู้้�สอนคณิตศาสตร์์ชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 5-6
	 	 2.2	สร้้างตารางวิิเคราะห์์เนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการสร้้างแบบ
ทดสอบวิินิิจฉััยที่่�มีีความสอดคล้้องกัับลัักษณะของข้้อบกพร่่อง
ทักัษะการแก้โ้จทย์ป์ัญัหาคณิตศาสตร์์และทักัษะการเชื่่�อมโยงใน 
ชีีวิิตจริงิ เรื่่�อง โจทย์ป์ัญัหาเศษส่่วน ของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษา
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ปีทีี่่� 5 หลักสููตรแกนกลางการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุทธศักราช 2551 
(ฉบัับปรัับปรุุง พ.ศ.2560) กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�คณิิตศาสตร์์
	 	 2.3	สร้้างแบบทดสอบวิินิิจฉัยทัักษะการแก้้โจทย์์
ปัญัหาคณิติศาสตร์แ์ละแบบทดสอบวินิิจิฉัยัทักัษะการเชื่่�อมโยง 
ในชีีวิิตจริิง เรื่่�อง โจทย์์ปััญหาเศษส่่วน เป็็นแบบทดสอบอััตนััย 
2 ฉบัับ คืื อ ฉบัับที่่� 1 ทั กษะการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์
ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การทำความเข้้าใจปััญหา 
การวางแผนการแก้้ปััญหา ก ารดำเนิินการแก้้ปััญหา ก ารสรุุป
คำตอบ จำนวน 5 ข้้อ ฉบัับที่่� 2 ทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง 
ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ก ารเชื่่�อมโยงระหว่่าง
เรื่่�องต่่าง ๆ ของคณิิตศาสตร์์ การเชื่่�อมโยงระหว่่างคณิิตศาสตร์์
กัับเนื้้�อหาสาระวิิชาอื่่�น ก ารเชื่่�อมโยงระหว่่างคณิิตศาสตร์์กัับ
ชีีวิิตประจำวััน จำนวน 5 ข้้อ สร้้างข้้อคำถามให้้สอดคล้้องกัับ 
องค์์ประกอบของแต่่ละทัักษะ
	 	 2.4	นำแบบทดสอบวินิิจิฉัยัทักัษะการแก้โ้จทย์ป์ัญัหา
คณิติศาสตร์์และแบบทดสอบวินิิิจฉัยทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิติ
จริิงที่่�ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างขึ้้�น เสนอต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์ 
เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้อง ความเหมาะสมของจำนวนข้้อคำถาม  
คำแนะนำและนํํามาปรัับปรุุง
	 	 2.5	ตรวจสอบคุุณภาพความตรงเชิงิเนื้้�อหา เพื่่�อหาค่่า
ดััชนีีความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาของแบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะ 
การแก้โ้จทย์ป์ัญัหาคณิติศาสตร์ ์จำนวน 5 ข้อ้ และแบบทดสอบ
วิินิิจฉััยทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง จ ำนวน 5 ข้ อ โดย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน มีีค่่าดัชันีีความตรงเชิงิเนื้้�อหาทั้้�งฉบับั 
(S-CVI/Ave) เท่่ากัับ .88 ทั้้ �ง 2 ฉบัับ มีีค่่าดััชนีีความตรงเชิิง
เนื้้�อหารายข้้อ (I-CVI) อยู่่�ระหว่่าง .60-1.00 ผู้้�วิจิัยัคััดเลืือกข้อ้ที่่�มีี
ค่่าดััชนีีความตรงเชิงิเนื้้�อหารายข้้อ (I-CVI) เท่่ากับั 1.00 สำหรับ
ข้้อที่่�มีีค่่าดััชนีีความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาไม่่ได้้ตามเกณฑ์์ จำนวน 
2 ข้อ จึงึคััดออกไปเหลืือแบบทดสอบวินิิิจฉัยทักัษะการแก้้โจทย์์
ปัญัหาคณิติศาสตร์ ์จำนวน 3 ข้อ และแบบทดสอบวินิิจิฉัยัทักัษะ
การเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง จำนวน 3 ข้้อ จากเดิิมฉบัับละ 5 ข้้อ
	 	 2.6	หาคุุณภาพของแบบทดสอบ นํ ําผลการทดสอบ
มาวิิเคราะห์์ตามเกณฑ์์ที่่�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดไว้้ โดยมีีเกณฑ์์การให้ ้
คะแนนแบบทดสอบวิินิิจฉััยทั้้�ง 2 ฉบัับ ข้ อที่่�มีีคะแนนเต็็ม  
2 คะแนน ดัังนี้้�
	 	 0	 คะแนน	 ไม่่เข้้าใจปััญหา และคำตอบไม่่ถููกต้้อง
	 	 0.5	คะแนน	 เข้้าใจปััญหา แต่่คำตอบยัังไม่่ชััดเจน
	 	 1	 คะแนน	 เข้า้ใจปัญัหา และคำตอบถููกต้อ้งบางส่่วน
	 	 1.5	คะแนน	 เข้้าใจปััญหา และคำตอบถููกต้้อง
	 	 	 	 แต่่ยัังไม่่สมบููรณ์์
	 	 2	 คะแนน	 เข้า้ใจปัญัหา และคำตอบถููกต้อ้งสมบููรณ์์
	 	 	 โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนนแบบทดสอบวิินิิจฉััย 
ทั้้�ง 2 ฉบัับ ข้้อที่่�มีีคะแนนเต็็ม 3 คะแนน ดัังนี้้�
	 	 0	 คะแนน	 แสดงวิธีิีทำไม่่ถููกต้อง และคำตอบไม่่ถููกต้อง

	 	 0.5	คะแนน	 แสดงวิิธีีทำไม่่ถููกต้้อง 
	 	 	 	 และคำตอบถููกต้้องบางส่่วน
	 	 1	 คะแนน	 แสดงวิธีิีทำไม่่ถููกต้อง และคำตอบถููกต้อง
	 	 1.5	คะแนน	 แสดงวิิธีีทำยัังไม่่สมบููรณ์์ 
	 	 	 	 และคำตอบถููกต้้อง
	 	 2	 คะแนน	 แสดงวิิธีีทำถููกต้้อง และคำตอบถููกต้้อง 
	 	 2.5	คะแนน	 แสดงวิิธีีทำถููกต้้องสมบููรณ์์ 
	 	 	 	 และคำตอบถููกต้้อง
	 	 3	 คะแนน	 แสดงวิิธีีทำที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
	 	 	 	 คิิดอย่่างเป็็นระบบ และคำตอบถููกต้้อง
	 	 2.7	ตรวจสอบคุุณภาพความยากง่่ายและอำนาจ
จำแนก โดยการทดลองใช้้กัับนัักเรีียนที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็น
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 โรงเรีียนบ้้านจะเฆ่่ สั ังกััด
สำนักังานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษาประถมศึกึษาปัตัตานีี เขต 3 จำนวน 
40 คน เกณฑ์พ์ิจิารณาค่่าความยากง่่ายที่่�เหมาะสมมีีค่่าระหว่่าง 
.20-.80 และค่่าอำนาจจำแนกที่่�เหมาะสม คืื อ .20 ขึ้้ �นไป  
ผลการวิิเคราะห์ ์พบว่่า แบบทดสอบวิินิจิฉัยัทักัษะการแก้โ้จทย์์
ปััญหาคณิตศาสตร์์ มีีค่่าความยากง่่ายอยู่่�ระหว่่าง .26-.76  
ค่่าอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่่าง .28-.52 และแบบทดสอบวิินิิจฉััย
ทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริง มีีค่่าความยากง่่ายอยู่่�ระหว่่าง 
.24-.55 ค่่าอำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่่าง .21-.49 สำหรัับข้้อที่่�มีีค่่า
ความยากง่่ายและค่่าอำนาจจำแนกไม่่ได้ต้ามเกณฑ์์จำนวน 2 ข้อ้  
จึงึคัดัออกไปเหลืือแบบทดสอบวิินิจิฉัยทักัษะการแก้โ้จทย์ป์ัญัหา
คณิิตศาสตร์์ จ ำนวน 3 ข้ อ และแบบทดสอบวิินิิจฉัยทัักษะ 
เชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง จำนวน 3 ข้้อ
	 	 2.8	การวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบ 
ทั้้�งฉบัับด้้วยสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาตามวิิธีีของครอนบาค  โดยมีี
เกณฑ์์พิิจารณา คืือ มีีค่่ามากกว่่า .70 ขึ้้�นไป ผลการวิิเคราะห์์
พบว่่า มีีค่่าเท่่ากัับ .84 และ .78 ตามลำดัับ
	 	 2.9	นํําแบบทดสอบวิินิิจฉััยผ่่านการคััดเลืือกและ
ปรัับปรุุงไปใช้้จริิงกัับนัักเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 	 2.10 สรุุป วิิเคราะห์์ นำเสนอผลการวิินิิจฉััยต่่อไป
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููล 
โดยขั้้�นตอนดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบสััมภาษณ์์การสำรวจ 
ข้้อบกพร่่อง เรื่่�องโจทย์์ปััญหาเศษส่่วน ดัังนี้้�
	 	 1.1	ผู้้�วิิจััยประสานงานและชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ใน 
การสััมภาษณ์์ให้้กัับครููกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 	 1.2	ดำเนินิการสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�มเป้า้หมาย โดยสัมัภาษณ์์
ทางโทรศััพท์์ใช้้เวลาท่่านละ 30 นาทีี
	 	 1.3	นำผลที่่� ไ ด้้ จากแบบสััมภาษณ์์การสำรวจ 
ข้้อบกพร่่องไปใช้้ในการสร้้างแบบทดสอบวิินิิจฉััยต่่อไป
	 2.	ขั้้�นตอนในการใช้้แบบทดสอบวิินิิจฉััยทั้้�ง 2 ฉบัับ ดัังนี้้�  



 57

	 	 2.1	 เตรีียมอุุปกรณ์์ เช่่น จำนวนแบบทดสอบ ปากกา 
ดิินสอ สำรองไว้้ให้้นัักเรีียน และดำเนิินการสอบโดยอธิิบาย 
คำชี้้�แจงให้้นัักเรีียน ผู้้�วิิจััยดำเนิินการ ดัังนี้้�
	 	 	 2.1.1	ทดลองใช้แ้บบทดสอบวินิิิจฉัยกับันัักเรีียนที่่�
ไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้า้หมาย จำนวน 40 คน เป็น็นักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษา 
ปีีที่่� 5 จ ำนวน 20 ค น และนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 6 
จำนวน 20 คน
	 	 	 2.1.2	การทดสอบโดยใช้้แบบทดสอบวิินิิจฉััย 
กัับนัักเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมาย จ ำนวน 463 ค น โดยผู้้�วิิจััยนำ 
แบบทดสอบวินิิจิฉัยัทั้้�ง 2 ฉบับั ให้แ้ต่่ละโรงเรีียน จำนวนทั้้�งหมด 
11 โรงเรีียน 
	 	 2.2	ตรวจให้ค้ะแนนและนำผลไปวิเิคราะห์์หาคุุณภาพ
พร้้อมวิินิิจฉััยผู้้�เรีียนต่่อไป
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�
	 1.	วิเิคราะห์ค์่่าสถิิติพิรรณนา ได้แ้ก่่ ความถี่่� ร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
	 2.	วิเิคราะห์์หาคุณุภาพเครื่่�องมืือ ได้แ้ก่่ ค่่าดััชนีีความตรง
เชิิงเนื้้�อหา ค่่าความยากง่่าย ค่่าอำนาจจำแนก ค่่าความเชื่่�อมั่่�น

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การวิินิิจฉัยทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิตศาสตร์์และ
ทักัษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิติจริง ผู้้�วิจิัยันำเสนอผลการวิจิัยั 2 ส่่วน 
ดัังนี้้�
	ส่่ วนที่� 1 การวิินิิจฉััยทักษะการแก้้โจทย์์ปััญหา
คณิิตศาสตร์์แบบองค์์รวมและแบบแยกองค์์ประกอบ เรื่่�อง 
โจทย์์ปััญหาเศษส่่วนของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 
ซึ่่�งนำเสนอข้้อมููลเป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ผลก ารวิิเคราะห์์ข้้อบกพร่่องของทัักษะการ
แก้้โจทย์์ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ ผลก ารสััมภาษณ์์ครููผู้้�สอน
คณิิตศาสตร์์ต่่อทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ แสดงดััง 
Table 1

Table 1
Holistic and Component-Specific Deficiencies in Mathematical Problem Solving Skills
ข้้อบกพร่่องแบบองค์์รวมและแบบแยกองค์์ประกอบของทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์

ทัักษะ การวิินิิจฉััย ลัักษณะข้้อบกพร่่อง

การแก้้โจทย์์ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ แบบองค์์รวม 	 เข้้าใจโจทย์์แต่่เริ่่�มต้้นแก้้ปััญหาไม่่ได้้ 
	 ขาดทัักษะในการคิิดคำนวณ คิิดคำนวณไม่่ถููกต้้อง 
	 ไม่่สรุุปคำตอบและไม่่ทวนคำตอบจากโจทย์์ปััญหา

แบบแยกองค์์ประกอบ
	 	 การทำความเข้้าใจปััญหา
	 	 การวางแผนการแก้้ปััญหา
	 	 การดำเนิินการแก้้ปััญหา
	 	 การสรุุปคำตอบ

	 แปลความหมายข้้อความในโจทย์์ผิิด
	 อ่่านโจทย์์ออกแต่่ไม่่สามารถแก้้ปััญหาได้้
	 วางแผนแก้้ปััญหาผิิด
	 ไม่่สามารถในการแปลงภาษาไปสู่่�ประโยคสััญลัักษณ์์
	 ขาดพื้้�นฐานการคิิดคำนวณ
	 คิิดคำนวณอย่่างเดีียว ไม่่แสดงวิิธีีทำเป็็นขั้้�นตอน
	 ไม่่สรุุปคำตอบ ตอบคำถามไม่่ครบถ้้วน 

	 ลักัษณะข้อ้บกพร่่องเมื่่�อพิจิารณาผลการสัมัภาษณ์ส์ำรวจ
ข้้อบกพร่่องทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิตศาสตร์์ พ บว่่า 
นัักเรีียนตีีความโจทย์์ปััญหาผิิด  ไม่่สามารถคิดคำนวณโจทย์์
ปััญหาได้้ถููกต้้อง ขาดทัักษะพื้้�นฐานทางคณิิตศาสตร์์ ว างแผน
แก้้ปััญหาไม่่ถููกต้อง ขาดทักษะในการคิิดคำนวณ  และไม่่สรุุป
คำตอบหรืือตรวจสอบคำตอบ

	 ตอนที่่� 2 ตั ัวอย่่างคำถามแบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะการ
แก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ และตััวอย่่างคำตอบของนัักเรีียน
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 ผู้้�วิิจััยนำเสนอตััวอย่่างแบบทดสอบ
วิินิิจฉััยและตััวอย่่างการตอบคำถามของนัักเรีียน ประกอบด้้วย  
แบบองค์ร์วม แสดงดััง Figure 1 แบบแยกองค์ป์ระกอบ แสดงดััง  
Figure 2

Holistic and Component Separate Diagnosis of Mathematical Problem Solving Skills and Real-Life Connection Skills...
Suleeha Masae, Afifi Lateh, Areeyuth Sama-Ae, and Hamidah Musor  
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Figure 1
Examples of Diagnostic Tests for Mathematical Problem Solving Skills and Sample Answers
ตััวอย่่างแบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์และตััวอย่่างการตอบคำถาม

ตััวอย่่าง 1:	 ครููกััลยาณีีซื้้�อไข่่เป็็ด 60 ฟอง นำไปทำอาหาร 56  ของจำนวนไข่่เป็็ดที่่�ซื้้�อมา ครููกััลยาณีีนำไข่่เป็็ด ไปทำอาหารกี่่�ฟอง
	 คำถาม:	การทำความเข้้าใจปััญหา:	 สิ่่�งที่่�โจทย์์ถาม, สิ่่�งที่่�โจทย์์บอก (2 คะแนน)
	 	 การวางแผนการแก้้ปััญหา:	 เขีียนประโยคสััญลัักษณ์์ได้้อย่่างไร (2 คะแนน)
	 	 การดำเนิินการแก้้ปััญหา:	 มีีวิิธีีหาคำตอบได้้อย่่างไร (3 คะแนน)
	 	 การสรุุปคำตอบ:	 สรุุปคำตอบได้้อย่่างไร (2 คะแนน)

ตััวอย่่างคำตอบ 1: ตััวอย่่างคำตอบ 2:

	 ตััวอย่่างคำตอบเมื่่�อพิิจารณาทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหา
ทางคณิิตศาสตร์์แบบองค์์รวมจากนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 
5-6 พบว่่า นักัเรีียนมีีการทำความเข้า้ใจโจทย์์เพ่ื่�อเขีียนสิ่่�งที่่�โจทย์์
ถามและโจทย์์บอกได้้ถููกต้อง นั ักเรีียนสามารถเขีียนประโยค
สััญลัักษณ์์ได้้ โดยนำประโยคสัญลัักษณ์์มาใช้้ในการคำนวณ 
นักัเรีียนเขีียนอธิิบายรายละเอีียดในแต่่ละขั้้�นตอนในการคำนวณ
เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งคำตอบและมีีการสรุุปคำตอบจากสิ่่�งที่่�โจทย์์ถาม
ได้ถูู้กต้องดัังตััวอย่่างคำตอบ 1 และนัักเรีียนมีีการทำความเข้า้ใจ
โจทย์์ปััญหาสามารถอธิิบายสิ่่�งที่่�โจทย์์ถามและโจทย์์บอกได้ ้
ถููกต้้อง แต่่นัักเรีียนคำนวณเพีียงอย่่างเดีียวไม่่มีีการอธิิบาย 
สิ่่�งที่่�โจทย์์กำหนดให้้และไม่่สรุุปคำตอบตามที่่�โจทย์์กำหนดให้้ 
ดัังตััวอย่่างคำตอบ 2
	 ตััวอย่่างคำตอบเม่ื่�อพิิจารณาทัักษะการแก้้โจทย์์
ปััญหาทางคณิตศาสตร์์แบบแยกองค์์ประกอบจากนักเรีียน 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 ในองค์์ประกอบการทำความเข้้าใจ
โจทย์ปั์ัญหา การวางแผนการแก้ป้ัญัหา การดำเนินิการแก้ป้ัญัหา  

และการสรุุปคำตอบ แสดงดััง Figure 2 พบว่่า นักเรีียนทำความ
เข้้าใจปััญหาโดยการเขีียนแสดงสิ่่�งที่่�โจทย์์ถามและโจทย์์บอก 
ได้ถูู้กต้อ้งครบถ้้วน นักัเรีียนวางแผนการแก้้ปัญัหาโดยการเขีียน
แสดงประโยคสัญลัักษณ์ไ์ด้ถูู้กต้อง นักเรีียนดำเนิินการแก้้ปัญัหา
โดยการแสดงวิิธีีคิิดคำนวณและอธิิบายรายละเอีียดจากสิ่่�งที่่�
โจทย์์กำหนดให้้ในแต่่ละขั้้�นตอนได้้ถููกต้้อง ซึ่่ �งคำตอบที่่�ได้้จะ
เขีียนหน่่วยของคำตอบได้้ถููกต้้อง และนัักเรีียนสรุุปคำตอบโดย
การเขีียนคำตอบจากการคำนวณและอธิิบายรายละเอีียดจาก
สิ่่�งที่่�โจทย์์ถาม ซึ่่�งคำตอบที่่�ได้้เขีียนหน่่วยได้้ถููกต้้อง ดัังตััวอย่่าง
คำตอบ 1 และมีีนัักเรีียนบางส่่วนเขีียนแสดงสิ่่�งที่่�โจทย์์ถาม
และโจทย์์บอกได้้ถููกต้องเพีียงบางส่่วน นั กเรีียนเขีียนประโยค
สัญัลักัษณ์ไ์ม่่ครบถ้ว้นหรืือไม่่ถููกต้อ้ง นักเรีียนเขีียนแสดงวิธิีีการ
คิดิคำนวณเพีียงอย่่างเดีียวไม่่อธิิบายสิ่่�งที่่�โจทย์์กำหนดให้ ้อีีกทั้้�ง 
ไม่่เขีียนหน่่วยของคำตอบจากการคิิดคำนวณ ซึ่่ �งเขีียนสรุุป 
คำตอบเท่่านั้้�นไม่่อธิิบายสิ่่�งที่่�โจทย์์ถามและหน่่วยของคำตอบ 
ให้้ครบถ้้วน ดัังตััวอย่่างคำตอบ 2
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Figure 2
Examples of Diagnostic Tests for Mathematical Problem Solving Skills and Sample Answers
ตััวอย่่างแบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์และตััวอย่่างการตอบคำถาม

ตััวอย่่าง 1:	 ยููจิินนำน้้ำลำไยสด 4 5
6

ลิิตร มาบรรจุุใส่่ขวด 1
5

ลิิตร ยููจิินจะได้้น้้ำลำไยสดทั้้�งหมดกี่่�ขวด
	 คำถาม:	การทำความเข้้าใจปััญหา:	 สิ่่�งที่่�โจทย์์ถาม, สิ่่�งที่่�โจทย์์บอก (2 คะแนน)
	 	 การวางแผนการแก้้ปััญหา:	 เขีียนประโยคสััญลัักษณ์์ได้้อย่่างไร (2 คะแนน)
	 	 การดำเนิินการแก้้ปััญหา:	 มมีีวิิธีีหาคำตอบได้้อย่่างไร (3 คะแนน)
	 	 การสรุุปคำตอบ:	 สรุุปคำตอบได้้อย่่างไร (2 คะแนน)

การทำความเข้้าใจปััญหา ตััวอย่่างคำตอบ 1:

การวางแผนการแก้้ปััญหา ตััวอย่่างคำตอบ 1:

การดำเนิินการแก้้ปััญหา ตััวอย่่างคำตอบ 1:

การสรุุปคำตอบ ตััวอย่่างคำตอบ 1:

ตััวอย่่างคำตอบ 2:

ตััวอย่่างคำตอบ 2:

ตััวอย่่างคำตอบ 2:

ตััวอย่่างคำตอบ 2:

	 ตอนที่่� 3 ผลก ารวิินิิจฉัยทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหา
คณิิตศาสตร์์จากแบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหา

คณิิตศาสตร์์ จ ำนวน 3 ข้ อ ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 
5-6 จำนวน 463 คน แสดงดััง Table 2 และ Table 3

Holistic and Component Separate Diagnosis of Mathematical Problem Solving Skills and Real-Life Connection Skills...
Suleeha Masae, Afifi Lateh, Areeyuth Sama-Ae, and Hamidah Musor  
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Table 2
Diagnosis Results of Mathematical Problem-Solving Skills from Diagnostic Test for Mathematical Problem 
Solving Skills
ผลการวิินิิจฉััยทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์จากแบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์

องค์์ประกอบทัักษะ 
การแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์

ข้้อที่่� ระดัับคะแนน n(%)

0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

การทำความเข้้าใจปััญหา 1 31 
(6.70)

23 
(4.97)

114 
(24.62)

26 
(5.62)

269 
(58.10)

- -

2 19 
(4.10)

20 
(4.32)

133 
(28.73)

127 
(27.43)

164 
(35.42)

- -

3 26 
(5.62)

28 
(6.05)

173 
(37.37)

100 
(21.60)

136 
(29.37)

- -

การวางแผนการแก้้ปััญหา 1 39 
(8.42)

18 
(3.89)

189 
(40.82)

92 
(19.87)

125 
(27.00)

- -

2 27 
(5.83)

27 
(5.83)

131 
(28.29)

94 
(20.30)

184 
(39.74)

- -

3 25 
(5.40)

10 
(2.16)

100 
(21.60)

121 
(26.13)

207 
(44.71)

- -

การดำเนิินการแก้้ปััญหา 1 12 
(2.59)

20 
(4.32)

71 
(15.33)

26 
(5.62)

242 
(52.27)

44 
(9.50)

48 
(10.37)

2 13 
(2.81)

13 
(2.81)

51 
(11.02)

39 
(8.42)

188 
(40.60)

39 
(8.42)

120 
(25.92)

3 11 
(2.38)

20 
(4.32)

63 
(13.61)

27 
(5.83)

158 
(34.13)

23 
(4.97)

161 
(34.77)

การสรุุปคำตอบ 1 30 
(6.48)

40 
(8.64)

160 
(34.56)

103 
(22.25)

130 
(28.08)

- -

2 38 
(8.21)

35 
(7.56)

154 
(33.26)

87 
(18.79)

149 
(32.18)

- -

3 25 
(5.40)

7 
(1.51)

72 
(15.55)

93 
(20.09)

266 
(57.45)

- -

	 จาก Table 2 พบว่่า ผลการวิินิิจฉััยทัักษะการแก้้โจทย์์
ปััญหาคณิตศาสตร์์จากแบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะการแก้้โจทย์์
ปัญัหาคณิติศาสตร์ ์ของนักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีทีี่่� 5-6 จำนวน 
463 ค น โดยแยกตามองค์์ประกอบทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหา
คณิิตศาสตร์์ ดัังนี้้�
	 นัักเรีียนส่่วนใหญ่่ได้้คะแนนในองค์์ประกอบการทำความ
เข้้าใจปััญหา ข้้อที่่� 1 เท่่ากัับ 2 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.10 
รองลงมาได้้ 1 คะแนน และ 0 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 24.62 
และ 6.70 ข้ ้อที่่� 2 เท่่ากัับ 2 ค ะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 35.10  

รองลงมาได้้ 1 คะแนน และ 1.5 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.73 
และ 27.43 ข้้อที่่� 3 เท่่ากัับ 1 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.37 
รองลงมาได้้ 2 คะแนน และ 1.5 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.37 
และ 21.60
	 นัักเรีียนส่่วนใหญ่่ได้้คะแนนในองค์์ประกอบการวางแผน
การแก้้ปััญหา ข้้อที่่� 1 เท่่ากัับ 1 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.82 
รองลงมาได้ ้2 คะแนน และ 1.5 คะแนน คิดเป็น็ร้อ้ยละ 27 และ 
19.87 ข้อ้ที่่� 2 เท่่ากัับ 2 คะแนน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 39.74 รองลงมาได้้  
1 คะแนน และ 1.5 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.29 และ 20.30 
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ข้้อที่่� 3 เท่่ากัับ 2 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 44.71 รองลงมาได้้ 
1.5 คะแนน และ 1 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.13 และ 21.60
	 นัักเรีียนส่่วนใหญ่่ได้้คะแนนในองค์์ประกอบการวางแผน
การแก้้ปััญหา ข้้อที่่� 1 เท่่ากัับ 2 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 52.27 
รองลงมาได้้ 1 คะแนน และ 3 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 15.33 
และ 10.37 ข้้อที่่� 2 เท่่ากัับ 2 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.60 
รองลงมาได้้ 3 คะแนน และ 1 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.92 
และ 11.02 ข้้อที่่� 3 เท่่ากัับ 3 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.77 
รองลงมาได้้ 2 คะแนน และ 1 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.13 
และ 13.61

	 นัักเรีียนส่่วนใหญ่่ได้้คะแนนในองค์์ประกอบการสรุุป 
คำตอบ ข้ อที่่� 1 เท่่ากัับ 1 ค ะแนน คิ ิดเป็็นร้้อยละ 34.56  
รองลงมาได้้ 2 คะแนน และ 1.5 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 28.08 
และ 22.25 ข้้อที่่� 2 เท่่ากัับ 1 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 33.26 
รองลงมาได้้ 2 คะแนน และ 1.5 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 32.18 
และ 18.79 ข้้อที่่� 3 เท่่ากัับ 2 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 57.45 
รองลงมาได้้ 1.5 คะแนน และ 1 คะแนน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.09 
และ 15.55 

Table 3
Descriptive Statistics Showing the Diagnostic Results of Mathematical Problem-Solving Skills From the  
Mathematical Problem-Solving Skill Diagnostic Test
สถิติิิพรรณนาแสดงผลการวิินิจิฉัยัทักัษะการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิติศาสตร์์จากแบบทดสอบวิินิจิฉัยัทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์

องค์์ประกอบทัักษะ 
การแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์

คะแนนเต็ม็ คะแนนต่่ำสุุด คะแนนสููงสุุด ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน

ร้้อยละ การแปลผล

การทำความเข้้าใจปััญหา 6 0 6 4.29 0.83 71.50 ดีี

การวางแผนการแก้้ปััญหา 6 1 6 4.26 0.93 71.00 ดีี

การดำเนิินการ แก้้ปััญหา 9 2 9 6.21 1.24 69.00 พอใช้้

การสรุุปคำตอบ 6 0 6 4.21 0.92 70.17 ดีี

	 จาก Table 3 พบว่่า นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 
ที่่�ใช้้แบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิตศาสตร์์ 
จำนวน 463 ค น มีีทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์ใน 
ภาพรวมอยููในระดัับดีี ตามองค์ร์วมและแยกองค์ป์ระกอบทัักษะ
การแก้้โจทย์์ปััญหาคณิตศาสตร์์ ประกอบด้้วย องค์์ประกอบ
การทำความเข้้าใจปััญหา นั ักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.28 
(SD = 0.83) คิิดเป็็นร้้อยละ71.50 อยู่่�ในระดัับดีี องค์์ประกอบ
การวางแผนการแก้้ปััญหา นัักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.25 
(SD = 0.93) คิิดเป็็นร้้อยละ 71.00 อยู่่�ในระดัับดีี องค์์ประกอบ
การดำเนิินการแก้้ปััญหา นั กเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 6.21  
(SD = 1.24) คิ ดเป็็นร้้อยละ 69.00 อยู่่�ในระดัับพอใช้้ และ 
องค์ป์ระกอบการสรุุปคำตอบ นักเรีียนคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.20 
(SD = 1.46) คิิดเป็็นร้้อยละ 70.17 อยู่่�ในระดัับดีี
	ส่่ วนที่� 2 การวิินิิจฉััยทักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิตจริิง 
แบบองค์์รวมและแบบแยกองค์์ประกอบ เรื่่�อง โจทย์์ปััญหา
เศษส่่วนของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 ซึ่่ �งนำเสนอ
ข้้อมููลเป็็น 3 ตอนดัังนี้้�

	 	 ตอนที่่� 1 ผลก ารวิิเคราะห์์ข้้อบกพร่่องของทัักษะการ
เชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง ผลการสััมภาษณ์์ครูู ผู้้�สอนคณิิตศาสตร์์ต่่อ
ทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิงแสดงดััง Table 4
	 ลักัษณะข้อ้บกพร่่องเมื่่�อพิจิารณาผลการสัมัภาษณ์ส์ำรวจ
ข้้อบกพร่่องทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริง พ บว่่า นั กเรีียน 
ไม่่เข้้าใจเนื้้�อหาเศษส่่วน ไม่่สามารถนำไปเชื่่�อมโยงปััญหาได้้ 
และขาดทัักษะในการนำความรู้้�ทางคณิิตศาสตร์์มาประยุุกต์์ใช้้
จึึงทำให้้แก้้โจทย์์ปััญหาได้้ไม่่ดีีนััก
	 ตอนที่่� 2 ตั วอย่่างคำถามแบบทดสอบวิินิิจฉัยทัักษะ 
การเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิงและตััวอย่่างคำตอบของนัักเรีียน 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 ผู้้�วิิจััยนำเสนอตััวอย่่างแบบทดสอบ
วิินิิจฉัยทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริงและตััวอย่่างการตอบ
คำถามของนักัเรีียนประกอบด้ว้ย แบบองค์ร์วม แสดงดังั Figure 3  
แบบแยกองค์์ประกอบ แสดงดััง Figure 4
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Table 4
Holistic and Component-Specific Deficiencies in Real-Life Connection Skills
ข้้อบกพร่่องแบบองค์์รวมและแบบแยกองค์์ประกอบของทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง

Figure 3
Examples of Diagnostic Tests for Real-Life Connection Skills and Sample Answers
ตััวอย่่างแบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิงและตััวอย่่างการตอบคำถาม

ทัักษะ การวิินิิจฉััย ลัักษณะข้้อบกพร่่อง

การเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง แบบองค์์รวม 	 ไม่่เข้้าใจเนื้้�อหาเรื่่�องเศษส่่วน การแปลงเศษส่่วน
	 ขาดทัักษะทางคณิิตศาสตร์์ ไม่่สามารถนำไปเชื่่�อมโยงได้้
	 นัักเรีียนขาดความเข้้าใจในสาระวิิชาอื่่�น จึึงไม่่สามารถนำมาเชื่่�อมโยงได้้

แบบแยกองค์์ประกอบ
	 	 การเชื่่�อมโยงเรื่่�องต่่าง ๆ  
	 	 ของคณิิตศาสตร์์
	 	 การเชื่่�อมโยงคณิิตศาสตร์์กัับ 
	 	 เนื้้�อหาสาระวิิชาอื่่�น
	 	 การเชื่่�อมโยงคณิิตศาสตร์์ 
	 	 ในชีีวิิตประจำวััน

	 ไม่่มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเศษส่่วนอย่่างถููกต้้อง
	 ขาดทัักษะในการนำความรู้้�ทางคณิิตศาสตร์์ไปประยุุกต์์ใช้้
	 ขาดความเข้้าใจพื้้�นฐานในการคิิดคำนวณ
	 ขาดความเข้้าใจและความรู้้�ในสาระวิิชาอื่่�น
	 ไม่่เข้้าใจภาษา ไม่่เข้้าใจความหมายของโจทย์์
	 การแก้้โจทย์์ปััญหาที่่�เป็็นเรื่่�องไกลตััว อาจมองไม่่เห็็นภาพ
	 พื้้�นฐานคณิิตศาสตร์์น้้อย ทำให้้แก้้โจทย์์ปััญหาได้้ไม่่ดีีนััก

ตััวอย่่าง 1:

ตััวอย่่างคำตอบ 1: ตััวอย่่างคำตอบ 2:

คำถาม:
1.	คุุณแม่่ของธนวััฒน์์ซื้้�อผลไม้้คิิดเป็็นกี่่�กรััม (2 คะแนน)
2.	คุุณแม่่ของธนวััฒน์์ซื้้�อเนื้้�อวััวคิิดเป็็นกี่่�กรััม (2 คะแนน)
3.	ถ้้าผลไม้้ราคากิิโลกรััมละ 30 บาท คุุณแม่่ของธนวััฒน์ ์
	 จะต้้องจ่่ายค่่าผลไม้้กี่่�บาท (2 คะแนน) 
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ตััวอย่่าง 1:

ตััวอย่่างคำตอบ 1: ตััวอย่่างคำตอบ 2:

คำถาม:
1.	คุุณแม่่ของโอโซนสั่่�งพิิซซ่่าทั้้�งหมดรวมกี่่�ถาด (2 คะแนน)
2.	คุุณแม่่ของโอโซนสั่่�งพิิซซ่่าหน้้าสัับปะรดมากกว่่าพิิซซ่่าหน้้าชีีสกี่่�ถาด (2 คะแนน)
3.	ถ้้าพิิซซ่่าหน้้าชีีสราคาถาดละ 160 บาท พิิซซ่่าหน้้ากุ้้�งราคาถาดละ 200 บาท คุุณแม่่ของโอโซนจะต้้องจ่่ายค่่าพิิซซ่่า 
	 ทั้้�งหมดกี่่�บาท (2 คะแนน) 

	 ตััวอย่่างคำตอบเมื่่�อพิิจารณาทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิต
จริงแบบองค์์รวมของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 พ บว่่า
นัักเรีียนมีีการเชื่่�อมโยงในเรื่่�องการเปลี่่�ยนหน่่วยเพื่่�อคำนวณหา
คำตอบจากโจทย์์กำหนดให้้ และแสดงวิิธีีทำเพื่่�อหาคำตอบได้้

ถููกต้้องครบถ้้วน ดั ังตััวอย่่างคำตอบ 1 แต่่มีีนัักเรีียนบางส่่วน
เชื่่�อมโยงในเรื่่�องการเปลี่่�ยนหน่่วยเพื่่�อคำนวณหาคำตอบจาก
โจทย์์กำหนดให้ ้แต่่แสดงวิธิีีทำไม่่สมบููรณ์ ์ดังัตััวอย่่างคำตอบ 2

Figure 4
Examples of Diagnostic Tests for Real-Life Connection Skills and Sample Answers in the Component Linking 
Mathematics with Daily Life
ตััวอย่่างแบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิงและตััวอย่่างการตอบคำถาม ในองค์์ประกอบการเชื่่�อมโยงคณิิตศาสตร์์
ในชีีวิิตประจำวััน
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	 ตััวอย่่างคำตอบของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 ใน
องค์ป์ระกอบการเชื่่�อมโยงคณิตศาสตร์์กับัเนื้้�อหาสาระวิชิาอ่ื่�นดััง 
Figure 4 พบว่่า นัักเรีียนมีีการเชื่่�อมโยงในการหาจำนวนพิิซซ่่า 
เพื่่�อคำนวณหาคำตอบจากโจทย์์ แสดงวิิธีีทำแต่่ละขั้้�นตอนโดย
การบวก ลบ คููณ หารเศษส่่วนได้ถูู้กต้อ้งครบถ้ว้น และสรุปุคำตอบ 
โดยการเขีียนสรุุปคำตอบและอธิิบายรายละเอีียดจากสิ่่�งที่่� 
โจทย์์ถาม ซึ่่�งคำตอบที่่�ได้้เขีียนหน่่วยได้้ถููกต้อง ดังตัวัอย่่างคำตอบ 1  
มีีนัักเรีียนบางส่่วนเชื่่�อมโยงในเรื่่�องการหาจำนวนพิิซซ่่า เพื่่�อหา

คำตอบจากโจทย์์กำหนดให้้ แต่่นัักเรีียนแสดงวิิธีีทำไม่่สมบููรณ์์ 
นัักเรีียนเขีียนคำตอบแต่่ไม่่อธิิบายรายละเอีียดจากโจทย์์  
ดัังตััวอย่่างคำตอบ 2
	 ตอนที่่� 3 ผลการวิินิิจฉััยทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง
จากแบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะการการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง 
จำนวน 3 ข้้อ ของชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 จำนวน 463 คน 
แสดงดััง Table 5

Table 5
Diagnosis Results of Real-Life Connection Skills from Diagnostic Test for Real-Life Connection Skills
ผลการวิินิิจฉััยทัักษะการเชื่่�อมโยงจากแบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง

องค์์ประกอบทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง ข้้อที่่� ระดัับคะแนน n(%)

0 0.5 1 1.5 2

การเชื่่�อมโยงเรื่่�องต่่าง ๆ ของคณิิตศาสตร์์ 1 56 
(12.10)

30 
(6.48)

71 
(15.33)

89 
(19.01)

218 
(47.08)

2 33 
(7.13)

26 
(5.62)

90 
(19.44)

106 
(22.89)

207 
(44.71)

3 36 
(7.78)

16 
(3.46)

114 
(24.62)

136 
(29.37)

161 
(34.77)

การเชื่่�อมโยงคณิิตศาสตร์์กัับสาระวิิชาอื่่�น 1 32 
(6.91)

34 
(7.34)

124 
(26.78)

120 
(25.92)

153 
(33.05)

2 33 
(7.13)

26 
(5.64)

90 
(19.44)

107 
(23.11)

208 
(44.92)

3 71 
(15.33)

21 
(4.54)

111 
(23.97)

104 
(22.46)

156 
(33.69)

การเชื่่�อมโยงคณิิตศาสตร์์ในชีีวิิตประจำวััน 1 33 
(7.13)

26 
(5.62)

96 
(20.73)

110 
(23.76)

198 
(42.76)

2 36 
(7.78)

16 
(3.46)

104 
(22.46)

152 
(32.83)

155 
(33.48)

3 32 
(6.91)

34 
(7.34)

129 
(27.86)

117 
(25.27)

151 
(32.61)

	 จาก Table 5 พบว่่า ผลการวินิิจิฉัยทักัษะการเชื่่�อมโยงใน
ชีีวิติจริงิจากแบบทดสอบวินิิจิฉัยัทักัษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริงิ  
ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 โดยรวมแยกตาม 
องค์์ประกอบทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง ดัังนี้้�
	 นักัเรีียนส่่วนใหญ่่ได้ค้ะแนนในองค์ป์ระกอบการเชื่่�อมโยง 
เรื่่�องต่่าง ๆ ของคณิิตศาสตร์์ ข้ ้อที่่� 1 เท่่ากัับ 2 ค ะแนน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 47.08 รองลงมาได้้ 1.5 คะแนน และ 1 คะแนน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 19.01 และ 15.33 ข้้อที่่� 2 เท่่ากัับ 2 คะแนน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 44.71 รองลงมาได้้ 1.5 คะแนน และ 1 คะแนน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 22.89 และ 19.44 ข้้อที่่� 3 เท่่ากัับ 2 คะแนน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 34.77 รองลงมาได้้ 1.5 คะแนน และ 1 คะแนน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 29.37 และ 24.62
	 นักัเรีียนส่่วนใหญ่่ได้ค้ะแนนในองค์ป์ระกอบการเชื่่�อมโยง
คณิิตศาสตร์์กัับเนื้้�อหาสาระวิิชาอื่่�นข้้อที่่� 1 เท่่ากัับ 2 ค ะแนน  
คิิดเป็็นร้้อยละ 33.05 รองลงมาได้้ 1 คะแนน และ 1.5 คะแนน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 26.78 และ 25.92 ข้้อที่่� 2 เท่่ากัับ 2 คะแนน 
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คิิดเป็็นร้้อยละ 44.92 รองลงมาได้้ 1.5 คะแนน และ 1 คะแนน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 23.11 และ 19.44 ข้้อที่่� 3 เท่่ากัับ 2 คะแนน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 33.69 รองลงมาได้้ 1 คะแนน และ 1.5 คะแนน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 23.97 และ 22.46
	 นักัเรีียนส่่วนใหญ่่ได้ค้ะแนนในองค์ป์ระกอบการเชื่่�อมโยง 
คณิิตศาสตร์์ในชีีวิิตประจำวััน ข้ ้อที่่� 1 เท่่ากัับ 2 ค ะแนน  

คิิดเป็็นร้้อยละ 42.76 รองลงมาได้้ 1.5 คะแนน และ 1 คะแนน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 23.76 และ 20.73 ข้้อที่่� 2 เท่่ากัับ 2 คะแนน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 33.48 รองลงมาได้้ 1.5 คะแนน และ 1 คะแนน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 32.83 และ 22.46 ข้้อที่่� 3 เท่่ากัับ 2 คะแนน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 32.61 รองลงมาได้้ 1 คะแนน และ 1.5 คะแนน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 27.86 และ 25.27

Table 6
Descriptive Statistics Showing the Diagnostic Results of Real-Life Connection Skills From the Real-Life  
Connection Skill Diagnostic Test
สถิิติิพรรณนาแสดงผลการวิินิิจฉััยทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิงจากแบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง

องค์์ประกอบทัักษะ 
การแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์

คะแนน
เต็็ม

คะแนน
ต่่ำสุุด

คะแนน
สููงสุุด

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน

ร้้อยละ การแปลผล

การเชื่่�อมโยงเรื่่�องต่่าง ๆ ของคณิิตศาสตร์์ 6 0.5 6 4.28 1.30 71.33 ดีี

การเชื่่�อมโยงคณิิตศาสตร์์กัับเนื้้�อหาสาระวิิชาอื่่�น 6 0 6 4.15 1.42 69.17 พอใช้้

การเชื่่�อมโยงคณิิตศาสตร์์ในชีีวิิตประจำวััน 6 0 6 4.23 1.32 70.50 ดีี

	 จาก  Table 6 พ บว่่านัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6  
ที่่�ใช้้แบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง จำนวน 
463 คน มีีทักัษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิติจริงในภาพรวมอยููในระดัับ
ดีี ตามองค์ร์วมและแยกองค์ป์ระกอบทัักษะการแก้้โจทย์์ปัญัหา
คณิติศาสตร์ ์ประกอบด้ว้ย องค์ป์ระกอบการเชื่่�อมโยงเรื่่�องต่่าง ๆ   
ของคณิติศาสตร์ ์นักัเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.28 (SD = 1.30)  
คิิดเป็็นร้้อยละ 71.33 อยู่่�ในระดัับดีี องค์์ประกอบการเชื่่�อมโยง 
คณิิตศาสตร์์กัับเนื้้�อหาสาระวิิชาอ่ื่�น นั ักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ย
เท่่ากับั 4.15 (SD = 1.42) คิดเป็น็ร้้อยละ 69.17 อยู่่�ในระดัับพอใช้้  
และองค์์ประกอบการเชื่่�อมโยงคณิิตศาสตร์์ในชีีวิิตประจำวััน 
นักัเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.22 (SD = 1.32) คิดิเป็น็ร้อ้ยละ  
70.50 อยู่่�ในระดัับดีี

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 จากผลการวิินิิจฉััยทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาทาง
คณิตศาสตร์์และทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริงแบบองค์์รวม
และแยกองค์์ประกอบของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6  
ผู้้�วิิจััยอภิิปรายผลดัังนี้้�
	ส่่ วนที่่� 1 ผลการวิินิิจฉััยทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหา
คณิิตศาสตร์์แบบองค์์รวมและแยกองค์์ประกอบ
	 การวิินิิจฉัยทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาทางคณิตศาสตร์์
แบบองค์์รวมและแยกองค์์ประกอบ เรื่่�อง โจทย์์ปััญหาเศษส่่วน
ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 โดยการใช้้แบบทดสอบ
วินิิจิฉัยทัักษะการแก้้โจทย์์ปัญัหาคณิตศาสตร์์ เรื่่�องโจทย์์ปัญัหา
เศษส่่วนแบบอัตันัยั โดยภาพรวมพบว่่า นักัเรีียนชั้้�นประถมศึกึษา 

ปีีที่่� 5-6 มีีทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาคณิิตศาสตร์์แบบองค์์รวม
และแบบแยกองค์์ประกอบอยู่่�ในระดัับดีี คิิดเป็็นร้้อยละ 70.18 
และ 70.42 ตามลำดับั เนื่่�องจากครููผู้้�สอนพููดถึงึข้อ้บกพร่่องของ
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 ในทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหา
ทางคณิตศาสตร์์แบบภาพรวม ไม่่สามารถบอกข้อบกพร่่องแบบ
แยกองค์์ประกอบได้้ เป็็นเพราะครููผู้้�สอนวิินิิจฉััยข้้อบกพร่่อง
แบบโดยรวมขององค์ป์ระกอบในทักัษะการแก้โ้จทย์ป์ัญัหาทาง
คณิิตศาสตร์์ ไม่่สามารถจำแนกข้้อบกพร่่องของนัักเรีียนในการ
แก้้โจทย์์ปััญหาแต่่ละองค์์ประกอบได้้ จึ ึงทำให้้การสอนโจทย์์
ปััญหาเศษส่่วนไม่่สามารถสอนแบบแยกองค์์ประกอบได้้อย่่าง
ชััดเจน อีีกทั้้ �งระดัับคะแนนของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 
5-6 ในทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์อยู่่�ในระดัับดีี 
ซึ่่�งมีีคะแนนเกิินกว่่า 70 เพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�น แสดงว่่า ทัักษะ
โดยรวมในการแก้้โจทย์์ปััญหาทางคณิตศาสตร์์ของนัักเรีียน 
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 ยัังอยู่่�ในระดัับพอใช้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ
งานวิิจััย (Tenghiran et al., 2018) ได้้ศึึกษาข้้อบกพร่่องทาง
คณิิตศาสตร์์ เรื่่�อง เศษส่่วน ของนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4  
พบว่่า ทักษะการแก้้ปัญัหาคณิตศาสตร์์ของนัักเรีียนอยู่่�ในระดัับดีี  
ข้้อบกพร่่องที่่�พบ คืือ นัักเรีียนบางคนไม่่สามารถทำความเข้้าใจ
โจทย์์ปััญหาได้้ ตีีคว ามจากที่่�โจทย์์กำหนดให้้มาเป็็นประโยค
สััญลัักษณ์์ไม่่ถููกต้้อง ไม่่สามารถใช้้การคำนวณในการหา 
คำตอบได้ ้ทำให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งคำตอบที่่�ไม่่ถููกต้อง ผลข้า้งต้น้ น่่าจะเป็็น 
เพราะนักัเรีียนอ่่านโจทย์อ์อกแต่่ไม่่สามารถแก้ป้ัญัหาได้ ้นักเรีียน
ไม่่สามารถแปลงโจทย์์ให้้เป็็นประโยคสัญลัักษณ์์ได้้ อีีกทั้้ �งยััง
ขาดพื้้�นฐานในการ บวก ล บ คููณ ห  ารเศษส่่วน และนัักเรีียน
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ไม่่เขีียนสรุุปคำตอบหรืือเขีียนสรุุปคำตอบไม่่ครบถ้้วน ซึ่่ �งข้้อ
บกพร่่องนี้้�สามารถแก้ไ้ขได้ ้โดยครููผู้้�สอนควรให้น้ักัเรีียนรู้้�จักัการ
ศึึกษาข้้อมููลอย่่างพิินิิจพิิจารณามากขึ้้�น ก่่อนลงมืือแก้้ปััญหาให้้
นัักเรีียนสนใจข้้อมููลของรายละเอีียดให้้มากและให้้นัักเรีียนฝึึก
แก้้โจทย์์ปััญหาที่่�มีีข้้อมููลไม่่ครบให้้นัักเรีียนเติิมข้อมููลให้้ครบ 
และให้้นัักเรีียนพิิจารณาว่่าข้้อมููลใดไม่่จำเป็็นต้้องนำมาใช้้ใน 
การหาคำตอบ และสอดคล้องกับัคำกล่่าวของ (Khamrat, 2022)  
ซึ่่�งกล่่าวว่่าทัักษะการแก้้ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์เป็็นกระบวน
การในการหาคำตอบของปััญหาคณิตศาสตร์์ ซึ่่�งต้้องอาศััยความรู้�  
ประสบการณ์์ในการคิิดหาคำตอบและการแก้้ปััญหาอย่่างเป็็น
ระบบ จึ งส่่งผลให้้นัักเรีียนมีีระดัับในการดำเนิินการแก้้ปััญหา
อยู่่�ในระดัับดีี
	ส่่ วนที่่� 2 การวิินิจิฉัยัทักัษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิติจริงิแบบ
องค์์รวมและแยกองค์์ประกอบ
	 การวิินิิจฉััยทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริงแบบองค์์รวม
และแยกองค์์ประกอบ เรื่่�องโจทย์์ปััญหาเศษส่่วนของนัักเรีียน
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 โดยการใช้้แบบทดสอบวิินิิจฉััยทัักษะ
การเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง เรื่่�องโจทย์์ปััญหาเศษส่่วน แบบอััตนััย 
โดยภาพรวมพบว่่า นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 มีีทัักษะ
การเชื่่�อมโยงในชีีวิติจริงแบบองค์์รวมและแบบแยกองค์์ประกอบ
อยู่่�ในระดัับดีี คิ ดเป็็นร้้อยละ 70.27 และ 70.33 ตามลำดัับ 
เนื่่�องจากครููผู้้�สอนพููดถึงข้้อบกพร่่องของนัักเรีียนชั้้�นประถม
ศึึกษาปีีที่่� 5-6 ในทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริงแบบภาพรวม 
ไม่่สามารถบอกข้อ้บกพร่่องแบบแยกองค์์ประกอบได้ ้เป็น็เพราะ
ครููผู้้�สอนวิินิิจฉััยข้้อบกพร่่องแบบโดยรวมขององค์์ประกอบใน
ทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง ไม่่สามารถจำแนกข้้อบกพร่่อง 
ของนัักเรีียนในการแก้้โจทย์์ปััญหาแต่่ละองค์์ประกอบได้ ้ 
จึึงทำให้ก้ารสอนโจทย์์ปัญัหาเศษส่่วนไม่่สามารถสอนแบบแยก 
องค์์ประกอบได้้อย่่างชััดเจน อีีกทั้้ �งระดัับคะแนนของนัักเรีียน
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 ในทัักษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิง
อยู่่�ในระดัับดีี ซึ่่ �งมีีคะแนนเกิินกว่่า 70 เพีียงเล็็กน้้อยเท่่านั้้�น 
แสดงว่่าทัักษะโดยรวมในการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิงของนัักเรีียน
ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 5-6 ยั ังอยู่่�ในระดัับพอใช้้ ผลข้ ้างต้้นน่่า
จะเป็็นเพราะนัักเรีียนไม่่เข้้าใจเนื้้�อหาเรื่่�องเศษส่่วน ก ารแปลง
เศษส่่วน การบวก ลบ คููณ หารเศษส่่วนเพื่่�อนำไปเชื่่�อมโยงใน
การแก้้ปััญหาได้้ นั ักเรีียนขาดความเข้้าใจในสาระวิิชาอื่่�น เช่่น 
วิทิยาศาสตร์์ สุ ขศึกึษา และสังัคม  เป็็นต้้น อีีกทั้้ �งการแก้้โจทย์์
ปััญหาคณิตศาสตร์์เป็็นเรื่่�องที่่�ไกลตัว อาจจะทำให้้มองไม่่เห็็นภาพ  
นัักเรีียนควรทำโจทย์์ปััญหาอยู่่�สม่่ำเสมอเพ่ื่�อให้้การแก้้โจทย์์
ปััญหาของนัักเรีียนดีีขึ้้�น ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย Suryono  
et al. (2020) ได้้ศึึกษาความสามารถในการเชื่่�อมโยงทาง
คณิิตศาสตร์์และความเป็็นอิิสระของนัักเรีียนในโครงการ
คณิติศาสตร์ ์e-Learning ของรัฐัมิสิซููรีี พบว่่า นักัเรีียนที่่�มีีความ
สามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ในระดัับดีี  สามารถ

เชื่่�อมโยงแนวคิดทางคณิตศาสตร์์กัับชีีวิิตจริงได้้ แต่่ขาดการ
เชื่่�อมโยงแนวคิดทางยุทุธศาสตร์์กับัวิชิาอ่ื่�น และนักัเรีียนบางคน
ที่่�มีีความสามารถในการเชื่่�อมโยงทางคณิิตศาสตร์์ดีี ไม่่สามารถ
เชื่่�อมโยงแนวคิดทางคณิตศาสตร์์กับัวิชิาอ่ื่�นได้ ้อีีกทั้้�งไม่่สามารถ
เชื่่�อมโยงแนวคิิดทางคณิตศาสตร์์กัับชีีวิิตจริิงได้้ สอดคล้้องกัับ
งานวิิจััยของ Chuchuaysuwan (2009) นั ักเรีียนส่่วนใหญ่่ 
มีีความสามารถในการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริิงอยู่่�ในระดัับดีี  
แสดงให้้เห็็นว่่า นัักเรีียนส่่วนใหญ่่สามารถนำความรู้้�ที่่�เคยเรีียน 
มาแล้้วมาใช้้ในการแก้้ปััญหาได้้ แต่่นำมาประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิต
ประจำวัันไม่่ได้้ ดั งนั้้�นครููผู้้�สอนควรสอนให้้นัักเรีียนรู้้�จัักนำ
ความรู้้�ที่่�ผ่่านมาแล้้วมาเชื่่�อมโยงในเนื้้�อหาเรีียนรู้้�ในสิ่่�งที่่�อยู่่�
ใกล้ตััวหรืือในชีีวิิตประจำวััน เพื่่�อให้้นัักเรีียนมีีพื้้�นฐานความรู้�
ทางคณิตศาสตร์์มาใช้้ในการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตประจำวัันได้้ และ
สอดคล้องกับังานวิจิัยัของ Ruamsuk (2017) ได้ศ้ึกึษาการพััฒนา 
ทักัษะการเชื่่�อมโยงทางคณิติศาสตร์แ์ละทักัษะการแก้ป้ัญัหาทาง
คณิตศาสตร์์ โดยการจััดการเรีียนแบบสืืบเสาะร่่วมกัับการจััด 
การเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานของนัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 2  
พบว่่า นั ักเรีียนที่่�ได้้รัับการจััดการเรีียนรู้้�แบบสืืบเสาะร่่วมกัับ
การจััดการเรีียนรู้้�แบบโครงงานเป็็นฐานมีีทัักษะการเชื่่�อมโยง
ทางคณิติศาสตร์ห์ลังัเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน และผลการประเมินิ
โครงงานคณิตศาสตร์์วััดทัักษะการเชื่่�อมโยงทางคณิตศาสตร์์ 
อยู่่�ในระดัับดีี

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	ทัักษะการแก้้โจทย์์ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์ นั ักเรีียน 
จะมีีข้อบกพร่่องมากที่่�สุุดคืือ เรื่่�องของการคิิดคำนวณ  และ
นัักเรีียนจะมีีข้้อบกพร่่องน้้อยที่่�สุุดในเรื่่�องของการตีีความโจทย์์
ปััญหา ครูู ผู้้�สอนควรส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะการแก้้โจทย์์
ปััญหาทางคณิตศาสตร์์ โดยการสอนเสริิมหรืือทำแบบฝึึกหัด
เพิ่่�มเติิมในเรื่่�องการบวก การลบ การคููณ และการหารเศษส่่วน 
เพื่่�อให้้นัักเรีียนเกิิดการคิิดคำนวณโจทย์์ปััญหาที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 2.	ทักัษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิิตจริงินัักเรีียนจะมีีข้อ้บกพร่่อง
มากที่่�สุุดคืือเรื่่�องของการแปลงหน่่วยและการเปรีียบเทีียบ
เศษส่่วน และนัักเรีียนจะมีีข้้อบกพร่่องน้้อยที่่�สุุดในเรื่่�องของ
การตีีความโจทย์์ปััญหา ครููผู้้�สอนควรส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะ
การเชื่่�อมโยงในคณิตศาสตร์์ โดยการสอนเสริิมหรืือทำแบบ
ฝึึกหััดเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องการแปลงเศษส่่วน และการเปรีียบเทีียบ
เศษส่่วน อีีกทั้้ �งไม่่ควรละเลยในเรื่่�องการเชื่่�อมโยงคณิตศาสตร์์
กัับเนื้้�อหาสาระวิิชาอื่่�น 
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ผู้้�สนใจสามารถนำแนวคิิดการวิินิิจฉััยทัักษะการแก้้
โจทย์ป์ัญัหาทางคณิติศาสตร์แ์ละทักัษะการเชื่่�อมโยงในชีีวิติจริงิ 
แบบองค์์รวมและแบบแยกองค์์ประกอบไปใช้้ในการวิินิิจฉัย
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ทัักษะการแก้้ โจทย์์ปััญหาทางคณิิตศาสตร์์และทัักษะ 
การเชื่่�อมโยงในชีีวิติจริงในเนื้้�อหาอื่่�น ๆ  ของรายวิชิาคณิตศาสตร์์
	 2.	ผู้้�สนใจสามารถนำแนวคิดิการวินิิิจฉัยัทัักษะการแก้้โจทย์์ 
ปัญัหาทางคณิตศาสตร์์แบบองค์ร์วมและแบบแยกองค์์ประกอบ 
ไปใช้้ในการวิินิิจฉััยทัักษะการแก้้ปััญหาทางคณิตศาสตร์์ใน
รายวิิชาวิิทยาศาสตร์์
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Effect of the Advanced Systematic Thinking Process GPAS 5 Steps  
Combined With Six Thinking Hats and the Mindmeister Application  

on the Analytical Thinking Ability of Mathayom 5 Students
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to compare the analytical thinking ability of Mathayom 5 students before and 
after learning management using the advanced systematic thinking process GPAS 5 Steps combined with six thinking hats and 
the Mindmeister application, and 2) to study the development score or gain score of analytical thinking ability of Mathayom 5 
students after learning management using the advanced systematic thinking process GPAS 5 Steps combined with six thinking 
hats and the Mindmeister application. The sample group for this study comprised 42 Mathayom 5/2 students, obtained from 
cluster random sampling, using the classroom as a random unit. The research instruments included a learning management 
plan, which took eight hours, and a multiple-choice test with four options and 30 questions to measure analytical thinking 
ability. The statistical analyses employed mean, standard deviation, a dependent sample t-test to compare the pretest and 
posttest scores, and development score or gain score.
	 The results of the research revealed that 1) students had higher analytical thinking ability after the learning management  
than before the learning management, with statistical significance at the .01 level, and that 2) the development of students' 
analytical thinking ability after the learning management was at a medium level, with relative development scores increasing 
by an average of 35.47 percent.
	 Keywords: analytical thinking, advanced systematic thinking process GPAS 5 Steps, six thinking hats, Mindmeister  
application

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) เปรีียบเทีียบความสามารถการคิดิเชิงิวิเิคราะห์ข์องนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 5 ก่่อนและหลังัการจัดัการเรีียนรู้้� 
ด้้วยกระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps ร่่วมกัับเทคนิิคหมวก 6 ใบและแอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์ และ 2) ศึึกษาคะแนนพััฒนาการ
สััมพััทธ์์ทางความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ของนัักเรีียน ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 หลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 
Steps ร่่วมกัับเทคนิิคหมวก 6 ใบและแอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์ กลุ่่�มตััวอย่่างคืือนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5/2 จำนวน 42 คน ที่่�ได้้จากการสุ่่�ม
แบบกลุ่่�มโดยใช้้ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยสุ่่�ม เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) แผนการจััดการเรีียนรู้้� จำนวน 1 แผน ใช้้เวลา 8 ชั่่�วโมง 2) แบบทดสอบวััด 
ความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์แบบปรนััย 4  ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
สถิิติิที่่�ใช้้ในการทดสอบสมติิฐาน t-test dependents และการวิิเคราะห์์คะแนนพััฒนาการสััมพััทธ์์ (Development Score or Gain Score)
	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) นั กเรีียนมีีความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์หลัังจากการจััดการเรีียนรู้้�สููงกว่่าก่่อนการจััดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และ 2) นัักเรีียนมีีคะแนนพััฒนาการสััมพััทธ์์ความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์หลัังการจััดการเรีียนรู้้�เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับพััฒนา 
การระดัับกลางและนัักเรีียนมีีคะแนนพััฒนาการสััมพััทธ์์เพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยร้้อยละ 35.47

	 คำสำคััญ: การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์, กระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps, เทคนิิคหมวก 6 ใบ, แอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ เรื่่�อง ว รรณคดีีสำหรัับจััด 
การเรีียนการสอนภาษาไทยตามหลักสููตรแกนกลางการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน 2551 ความตอนหนึ่่�งว่่า “เพื่่�อให้ก้ารจัดัการเรีียนการ
สอนภาษาไทย สาระที่่� 5 วรรณคดีีและวรรณกรรมเป็น็ไปด้ว้ยดีี 
มีีประสิิทธิิภาพ  มีีความเป็็นเอกภาพและอนุุรัักษ์วรรณคดีีไทย
อัันเป็็นสมบัติิของชาติิ ก ระทรวงศึึกษาธิิการจึึงกำหนดรายชื่่�อ
วรรณคดีีและแนวทางการจััดการเรีียนการสอนวรรณคดีีและ
วรรณกรรมไทยไว้้เป็็นมาตรฐานการปฏิิบััติิ” โดยกระทรวง
ศึึกษาธิิการได้้ระบุุความสำคััญของวรรณคดีีไว้้ประการหนึ่่�งว่่า  
“วรรณคดีีเป็็นภููมิปััญญาไทยที่่�สะท้้อนภาพชีีวิิตและสัังคม 
สามารถเรีียนรู้้�ได้้หลายแง่่มุุมในเชิิงสหวิิทยาการ ผู้้�สอนจึึงควร
จััดการเรีียนการสอนให้้นัักเรีียนเห็็นคุุณค่่าวรรณคดีีทั้้�งด้้าน
เนื้้�อหาและรููปแบบ เชื่่�อมโยงกัับการดำรงชีีวิิตและบููรณาการ
กัับความรู้้�ด้้านอื่่�น ๆ ก ารเรีียนการสอนวรรณคดีีจึึงจะสััมฤทธิ์์�
ผลตามเป้้าหมาย” (Ministry of Education, 2008b)
	 จากการจััดการเรีียนรู้้�รายวิิชาภาษาไทยตามหลัักสููตร
สถานศึึกษา โรงเรีียนวรนารีีเฉลิิม  จัังหวัดสงขลา บนรากฐาน
หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2551 พบปััญหา
สำคััญ 2 ประการ ได้้แก่่ ประการที่่�หนึ่่�ง นัักเรีียนส่่วนใหญ่่ขาด
ความสามารถการคิดิเชิงิวิเิคราะห์ ์กล่่าวคืือ นักัเรีียนไม่่สามารถ
วิิเคราะห์์เรื่่�องที่่�อ่่านได้้ตรงตามวัตถุุประสงค์์ ไม่่บรรลุุตััวชี้้�วััด
หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พ.ศ. 2551 ส่่ งผลให้้
คุุณภาพนัักเรีียนไม่่ตอบสนองความมุ่่�งหวัังของสำนัักวิิชาการ
และมาตรฐานการศึึกษา สำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษา 
ขั้้�นพื้้�นฐาน กระทรวงศึึกษาธิิการ และประการที่่�สอง นัักเรีียน
ไม่่บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ของการเรีียนการสอนวรรณคดีี คืื อ  
ไม่่สามารถวิิเคราะห์์คุุณค่่าของมรดกวััฒนธรรมไทย รากเหง้้า
ทางด้า้นภาษา รวมถึงึความเข้า้ใจพื้้�นฐานต่่อการศึกึษาศิลิปะไทย 
แขนงต่่าง ๆ ตลอดจนไม่่สามารถประยุุกต์์เอาแนวคิิดจาก
วรรณคดีีมาเป็็นหลัักคิิดในการดำเนิินชีีวิิตได้้ ส่่ งผลให้้คะแนน 
ผลสััมฤทธิ์์�ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนไม่่ถึึงร้้อยละ 60  
ตามหลักัสููตรสถานศึกึษากำหนด (Thai Languages Department  
Woranari Chalerm Songkhla School, 2022)
	 การคิิดเชิงิวิเิคราะห์์เป็็นทัักษะสำคััญที่่�มนุษย์์ในศตวรรษที่่�  
21 พึ งมีี กล่่ าวคืือ มนุ ุษย์์ต้้องใช้้ภาษาเพ่ื่�อสั่่�งสมองค์์ความรู้�  
ติดิต่่อส่ื่�อสาร ใช้ภ้าษาเพื่่�อบรรลุุวัตัถุปุระสงค์ ์ผู้้�ใช้ภ้าษาต้้องรู้้�จััก 
การจััดการข้้อมููล  สามารถแยกแยะข้้อมููลได้้อย่่างมีีเหตุผล 
(Bloom, 1956) เพื่่�อเตรีียมความพร้อมสำหรับการเปลี่่�ยนแปลง
ในสัังคมยุคใหม่่ได้้อย่่างมีีคุุณภาพและเท่่าทัันสถานการณ์ ์
สอดคล้้องกัับการเสนอแนวทางการจััดการเรีียนรู้้� เชิิงรุุก  
(Active learning) ด้้วยกระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 
5 Steps ซึ่่ �งพััฒนาขึ้้�นตามนโยบายของกระทรวงศึึกษาธิิการ 
เรื่่�อง “เดิินหน้้าพลิิกโฉมสร้้างนวััตกรรมครููสู่่�นวััตกรรมนัักเรีียน 

ก้้าวข้ามสภาวะวิิกฤติิ Covid-19 แบบ Active learning 
ด้้วยกระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps ผ่่ านสื่่�อ
อิเิล็็กทรอนิกิส์ ์(Team Webinar) พ.ศ. 2564” โดย Institute of  
Academic Development (2018) ทั้้ �งน้ี้�กระบวนการคิิด 
ดัังกล่่าว  ประกอบด้้วย 5 ขั้้ �น คืื อ ขั้้ �นที่่� 1 สั งเกต รวบรวม
ข้้อมููล  (Gathering: G) ขั้้ �นที่่� 2 ขั้้ �นวิิเคราะห์์และสรุุปความรู้� 
(Processing: P) ขั้้�นที่่� 3 ปฏิิบััติิและสรุุปความรู้้�หลัังการปฏิิบััติิ 
(Applying 1: A1) ขั้้�นที่่� 4 สื่่�อสารและนำเสนอ (Applying 2: A2)  
และขั้้�นที่่� 5 ประเมิินเพื่่�อเพิ่่�มคุณุค่่าบริกิารสังัคมและจิติสาธารณะ  
(Self-Regilating: S) 
	 กระบวนการคิดิขั้้�นสููงเชิงิระบบ GPAS 5 Steps ได้ร้ับัความ
สนใจจากนักการศึึกษาและนัักวิิจััยจำนวนมาก จ ากการศึึกษา
งานวิิจััยของ Institute of Academic Development (2018) 
Srihawong et al. (2019b) และ Deepan et al. (2019a) 
ซึ่่�งศึึกษาเกี่่�ยวข้องกัับการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการคิิดขั้้�น
สููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps สรุุปได้้ว่่าการจัดัการเรีียนรู้้�ด้้วย
กระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิงิระบบ GPAS 5 Steps เป็น็การจัดัการ
เรีียนรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้นัักเรีียนสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเอง โดยครููเป็็น 
ผู้้�กระตุ้้�นและมอบหมายให้้นัักเรีียนได้้สร้้างความรู้� คว ามเข้้าใจ
ด้้วยตนเอง ส่่ งผลให้้นัักเรีียนมีีความรู้�ที่่�คงทน อั นเป็็นผลจาก
การฝึึกคิิดวิิเคราะห์์ อีีกทั้้�งยัังพบว่่า ขั้้�นที่่� 2 วิิเคราะห์์และสรุุป
ความรู้้� (Processing) เป็็นขั้้�นที่่�สำคััญที่่�สุุด เพราะหากนัักเรีียน
ไม่่สามารถวิิเคราะห์์เรื่่�องที่่�อ่่านสถานการณ์์หรืือบริิบทต่่าง ๆ  ได้้ 
การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 
Steps ก็ ็อาจไม่่บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ เนื่่�องจากขั้้�นที่่� 2 ก าร
วิิเคราะห์์และสรุุปความรู้้� (Processing) เป็็นขั้้�นตอนที่่�นัักเรีียน
มีีบทบาทเป็็นผู้้�วิิเคราะห์์ข้้อมููล  เช่่น ก ารจำแนก  เปรีียบเทีียบ  
หรืือพิิจารณาความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล  ฯลฯ เพื่่�อที่่�จะนำ 
องค์ค์วามรู้�ที่่�ได้จ้ากการวิิเคราะห์์ต่่อยอดไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรม 
ดังันั้้�น ผู้้�วิิจัยัจึงึนำเทคนิคิหมวก 6 ใบ ซึ่่�งเป็น็ปัจัจััยหนุนุเสริมิที่่�ช่่วย
ให้ก้ระบวนการคิดิเชิงิวิิเคราะห์เ์กิดิกลไกขับัเคลื่่�อนอันัจะส่่งผล 
เกี่่�ยวเนื่่�องต่่อกระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps
	 อนึ่่�งกระบวนการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ในมิิติิวรรณคดีี  Chit-
chamnong (2009, p. 67) กล่่าวว่่า “วรรณคดีี คืือ สิ่่�งสร้้างสรรค์ ์
ที่่�มีีความเคลื่่�อนไหวเปลี่่�ยนแปลงไปตามความคิดิเห็น็ของสังัคม” 
ดัังนั้้�น คว ามสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์จึึงจำเป็็นสำหรัับ 
การศึึกษาวรรณคดีี นอกจากนี้้� Bloom (1956) ยัังให้้ทััศนะว่่า 
การคิดิเชิงิวิเิคราะห์เ์ป็น็ความสามารถในการแยกแยะเหตุกุารณ์์
หรืือเนื้้�อหาต่่าง ๆ การค้้นหาเหตุุและผล อาศััยการตีีความจาก
ข้อ้มููลที่่�มีี เพื่่�อทำความเข้า้ใจส่่วนประกอบย่่อยอื่่�น ๆ  สอดคล้อ้ง
กัับการศึึกษาและทำความเข้้าใจวรรณคดีีในประเด็็นต่่าง ๆ
	 ในช่่วงชั้้�นที่่� 4 หรืือระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 4-6 กระทรวง
ศึึกษาธิิการกำหนดให้้เรีียนวรรณคดีีไทยอัันทรงคุุณค่่าหลาย
เรื่่�อง เช่่น ลิิลิิตตะเลงพ่่าย โคลนติิดล้อ มห าเวสสัันดรชาดก  
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บทละครพููดคำฉัันท์์ เรื่่�อง มััทนะพาธา ฯลฯ โดยมีีวััตถุุประสงค์์
เพ่ื่�อให้น้ักัเรีียนได้้ตกผลึกึองค์ค์วามรู้้�ด้า้นต่่าง ๆ  และตระหนักัถึงึ 
คุุณค่่าของมรดกวััฒนธรรมไทยจากวรรณคดีี ดั งที่่�ได้้กล่่าวไว้้
แล้้วในตอนต้้น ทั้้ �งนี้้�หลักสููตรสถานศึึกษาโรงเรีียนวรนารีีเฉลิิม 
จังัหวัดัสงขลา กำหนดให้ม้ีีการจัดัการเรีียนการสอนบทละครพููด 
คำฉัันท์์ เรื่่�อง มั ัทนะพาธา ในระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5  
ภาคการศึกึษาที่่� 1 (Thai Languages Department Woranari 
Chalerm Songkhla School, 2022) 
	 มััทนะพาธา เป็็นบทพระราชนิิพนธ์์ในพระบาทสมเด็็จ
พระมงกุฎุเกล้า้เจ้า้อยู่่�หัวั ได้ร้ับัการยกย่่องจากวรรณคดีีสโมสรว่่า 
เป็น็ยอดของบทละครพููดคำฉัันท์์ ด้ว้ยความไพเราะของการเลืือก
ใช้้ถ้้อยคำที่่�สื่่�ออารมณ์์ความรู้้�สึกของตััวละครได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม  
ตลอดจนมีีการวางโครงเรื่่�องที่่�ชวนให้ติ้ิดตาม ทั้้�งยัังสอดแทรกคติ
สอนใจเรื่่�องความรักัได้อ้ย่่างซาบซึ้้�งกินิใจ (Kerdon et al., 2008) 
Sternberg (1985) กล่่าวว่่า ความรักัเป็น็พื้้�นฐานของทุกุชีีวิติเป็น็ 
พื้้�นฐานของความเจริิญก้้าวหน้้าของสัังคมมนุุษย์์ คว ามรัักที่่�มา
พร้อ้มกับัความเข้า้ใจย่่อมมีีส่่วนสร้้างสรรค์สั์ังคมได้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น ดังนั้้�น  
หากการจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�บรรลุตุามวัตัถุปุระสงค์ ์ย่่อมส่่งผล 
ให้้นักัเรีียนสามารถประยุกุต์แ์นวคิดิเรื่่�อง ความรักัซึ่่�งเป็น็ผลผลิติ 
จากการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ไปใช้้ในชีีวิิตจริิงได้้อย่่างเหมาะสม
	 เมื่่�อมุ่่�งศึึกษาความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ก็็จำเป็็น
ต้อ้งพิจิารณาถึงึองค์ป์ระกอบสำคัญัของการคิดิเชิงิวิเิคราะห์ด์้ว้ย  
องค์์ประกอบของการคิดิเชิงิวิเิคราะห์์ ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบ  
ดังันี้้� 1) การวิเิคราะห์ค์วามสำคัญั เป็น็การวิเิคราะห์ล์ักัษณะเด่่น 
ของเรื่่�องราว เหตุการณ์ ์ตามกฎหรืือแง่่มุมต่่าง ๆ  2) การวิิเคราะห์์ 
ความสัมพัันธ์์ เป็็นการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อหาความสัมพันธ์์เชิิงเหตุ
และผลของปรากฏการณ์์ย่่อย ๆ  และ 3) การวิิเคราะห์์หลัักการ  
เป็น็การวิเิคราะห์์โครงสร้้าง ระบบเรื่่�องราว และสิ่่�งต่่าง ๆ  (Bloom,  
1956) อย่่างไรก็็ดีี เพ่ื่�อให้้เกี่่�ยวเน่ื่�องกับัหลักการวิเิคราะห์์วรรณคดีี 
เบื้้�องต้้นตามพื้้�นฐานความรู้�เดิิมของนัักเรีียนอัันประกอบด้้วย 
รููปแบบคำประพัันธ์์ ลั ักษณะเนื้้�อหา และคุุณค่่าวรรณคดีีด้้าน
ต่่าง ๆ (Kerdon et al., 2008) ผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำหนดประเด็็น
ที่่�ใช้้ศึึกษาความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์โดยอ้้างอิิงตาม
หลัักการดัังกล่่าว  และได้้เพิ่่�มเติิมประเด็็นการวิิเคราะห์์ตััว
ละครเข้้ามาเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดกลไกการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ใน
ระดัับที่่�สููงขึ้้�น เมื่่�อพิิจารณาองค์์ประกอบของการคิิดวิิเคราะห์์  
(Bloom, 1956) พบว่่า มิติริููปแบบคำประพัันธ์ ์และลัักษณะเนื้้�อหา 
จัดัอยู่่�ในส่่วนของการวิเิคราะห์์ความสำคััญเพราะเป็็นการศึกึษา 
ในแง่่ของข้้อเท็จ็จริงที่่�ปรากฏในตััวบทวรรณคดีี กล่่าวคืือ เป็น็การ
วิิเคราะห์์ขั้้�นเบื้้�องต้้นเพ่ื่�อให้้เห็็นส่่วนประกอบต่่าง ๆ ของเรื่่�อง  
ส่่วนมิิติิคุุณค่่าวรรณคดีีด้้านต่่าง ๆ นั้้ �นจััดอยู่่�ในการวิิเคราะห์ ์
หลักัการ เป็น็กระบวนการที่่�คำนึงึถึงึความเข้า้ใจความคิดิสำคัญั
ของเรื่่�องเป็็นองค์์รวม เช่่น ผู้้�เขีียนใช้้หลัักการใดเพื่่�อสร้้างความ
น่่าสนใจในเรื่่�อง หลั ักการอาจปรากฏอยู่่�ในการสร้้างตััวละคร  

การสรรคำตามรููปแบบการประพันัธ์ ์การพััฒนาเรื่่�องราว และการ 
สื่่�อความหมายหรืือความคิิดที่่�ผู้้�เขีียนต้้องการให้้ผู้้�อ่่านตระหนััก
	 บทละครพููดคำฉัันท์์ เรื่่�อง มััทนะพาธา เป็็นวรรณคดีีเรื่่�อง
หนึ่่�งที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านมิิติิตััวละคร ก ารดำเนิินเรื่่�องปรากฏ
ให้้เห็็นชััดว่่า “ความทุุกข์์” ของตััวละครหลััก 4 ตััว คืือ มััทนา 
ท้้าวชััยเสน สุุเทษณ์์ และนางจััณฑีี ล้้วนเกิิดจากความรััก ความ
ปรารถนา แบบมีีกิเลส (Chawanit, 2014) หากพิจิารณาตัวับท
อย่่างลึึกซึ้้�งจะพบว่่า ตัวัละครดังักล่่าวมีีบุคุลิกิภาพและลักัษณะ
นิิสััยที่่�ซัับซ้้อน พ ฤติิกรรมพััฒนาเปลี่่�ยนไปตามสถานการณ์์  
นับัเป็น็การวิิเคราะห์์ความสัมัพันัธ์์ของเรื่่�องเชิงิลึึก การศึกึษาใน
มิิติิตััวละครโดยใช้้เทคนิิคหมวก 6 ใบ จะช่่วยให้้เข้้าใจความจริิง
และปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในเรื่่�องในแง่่ของพฤติิกรรมมนุุษย์์เชื่่�อมโยง
กัับสภาพสัังคมปััจจุุบัันสู่่�การแก้้ปััญหาอย่่างเป็็นระบบ
	 เทคนิคหมวก 6 ใบเป็็นทฤษฎีีซึ่่�งคิิดค้นโดย De Bono (1992)  
มีีลัักษณะเป็็นการจำแนกความคิิดออกเป็็นด้้าน ๆ  อย่่างชััดเจน 
เป็น็เครื่�องมืือที่่�เอื้้�อต่่อการคิิด สามารถเชื่่�อมโยงข้้อมููลได้อ้ย่่างมีี
ระบบและมีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุมรอบด้้าน และช่่วยกระตุ้้�น
ให้เ้กิดิความคิดิสร้า้งสรรค์จ์ากกลไกการวิเิคราะห์ว์รรณคดีีด้ว้ย
มุมุมองที่่�หลากหลาย จากการศึกึษางานวิิจััยของ Srisuwan and 
Makjui (2015) และ Charoensri and Sitti (2021) สรุุปได้้ว่่า  
เทคนิคิหมวก 6 ใบ ช่่วยให้น้ักัเรีียนสามารถวิเิคราะห์ว์รรณคดีีได้้
ตั้้�งแต่่ในระดัับภาพรวมจนถึึงระดับัย่่อย ทั้้�งยังัช่่วยให้นั้ักเรีียนเกิดิ
ความสามารถด้า้นภาษาหลายลัักษณะ เช่่น การจับัใจความสำคััญ  
การคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณ และการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ เป็็นต้้น
	 นอกจากนี้� ผู้้�วิิจััยยัังได้้นำแอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์  
มาประยุกุต์เ์ข้า้กับักระบวนการคิดิขั้้�นสููงเชิงิระบบ GPAS 5 Steps  
และเทคนิคหมวก  6 ใบด้้วย ม ายด์์มีีสเตอร์์เป็็นแอปพลิิเคชััน
สำหรัับสร้้างแผนผัังความคิิดแบบออนไลน์์ นัักเรีียนสามารถใช้้
แอปพลิเิคชันัจัดัระบบองค์ค์วามรู้้�ได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ และเข้า้ใจง่่าย  
สามารถเพิ่่�มส่่วนเสริิมอื่�น ๆ หรืื อภาพประกอบได้้ทัันท่่วงทีี  
ช่่วยให้้นัักเรีียนเข้้าใจเนื้้�อหาโดยองค์์รวม  นำไปสู่่�ประสิิทธิิภาพ
และประสิิทธิิผลในการวิิเคราะห์์วรรณคดีี นอกจากนี้้� นัักเรีียน
ยัังสามารถทำงานในลัักษณะระดมความคิิด  (Brainstorming)  
ที่่�น่่าสนใจ คืือ มายด์์มีสีเตอร์์มีีความสามารถในการนำเสนอความ
คิดิแบบกระจายศููนย์ ์นักัเรีียนสามารถนำเสนอผลการวิิเคราะห์์
จากประเด็็นใหญ่่สู่่�ประเด็็นย่่อยตามลำดัับขั้้�นได้้อย่่างชััดเจน  
จากการศึกึษางานวิจิัยัของ Kruangkam and Pengpoom (2023) 
and Chanyam and Suwannatthachote (2020) ซึ่่�งเป็็น 
งานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบันัทึกึและจัดัการความคิดิในรููปแบบ 
แผนผัังความคิด (Mind map) สรุปุได้ว้่่า การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้ ้
แผนผัังความคิิดในการจััดการเรีียนรู้้�  สามารถพััฒนาความ
สามารถการคิิดวิิเคราะห์์ได้้ดีี ทั้้ �งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้เลืือกใช้้แผนผััง 
ความคิิดในรููปแบบแอปพลิิเคชััน ซึ่่ �งทำงานได้้ง่่ายกว่่าการทำ
แผนผัังความคิดแบบปกติ มีีความเหมาะสมแก่่การเรีียนการสอน
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เพื่่�อพััฒนาความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ในศตวรรษที่่� 21
	 เหตุุผลและความสำคััญดัังกล่่าวนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ
ที่่�จะศึึกษาเปรีียบเทีียบความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ของ
นัักเรีียน ก่่ อนและหลังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการคิิด
ขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps ร่่วม กัับเทคนิิคหมวก  6 ใบ
และแอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
ปีีที่่� 5 เพื่่�อช่่วยแก้้ไขปััญหาการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เดิิมไม่่บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ของหลักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  
พ.ศ. 2551 และหลักสููตรสถานศึกึษา และมีีความสนใจที่่�จะศึกึษา 
คะแนนพััฒนาการทางความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์
ของนัักเรีียนหลัังการจััดการเรีียนรู้้�  เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้จาก
การวิิเคราะห์์มาพััฒนานัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลหรืือสนัับสนุุน
นัักเรีียนที่่�มีีความสามารถโดดเด่่นสู่่�ความเป็็นเลิิศด้้านภาษา
และวรรณคดีีต่่อไป ผู้้�วิิจััยหวังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าการวิิจััยครั้้�งนี้้� 
จะพััฒนานัักเรีียนให้้มีีความรู้�ความสามารถ  ตลอดจนได้้สั่่�งสม
ความสามารถที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม
สำหรัับการเปลี่่�ยนแปลงในสัังคมยุุคใหม่่ 

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์
ของนัักเรีียน ก่่ อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการ
คิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps ร่่วมกัับเทคนิิคหมวก 6 ใบ
และแอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์ 
	 2.	เพื่่�อศึกึษาคะแนนพััฒนาการทางความสามารถการคิิด
เชิงิวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนหลังการจัดัการเรีียนรู้้�ด้ว้ยกระบวนการ
คิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps ร่่วมกัับเทคนิิคหมวก 6 ใบ
และแอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis) 
	 ความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนหลังจาก
การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 
Steps ร่่วมกับัเทคนิคิหมวก 6 ใบ และแอปพลิเิคชันัมายด์์มีสีเตอร์์ 
สููงกว่่าก่่อนการจััดการเรีียนรู้้�

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

Figure 1
Conceptual Framework 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ 
(Analytical thinking ability)

การวิิเคราะห์์ความสำคััญ (Important analysis)
การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ (Relationship analysis)
การวิิเคราะห์์หลัักการ (Principle analysis)
(ฺฺBloom, 1956)

คะแนนพััฒนาการสััมพััทธ์์ 
(Development Score or Gain Score)

(Kanjanawasee, 2013)

กระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 steps 
(Advanced systematic thinking process GPAS 5 steps)

ขั้้�นที่่� 1	สัังเกต รวบรวมข้้อมููล (Gathering: G)
ขั้้�นที่่� 2	ขั้้�นวิิเคราะห์์และสรุุปความรู้้� (Process: P)
ขั้้�นที่่� 3	ปฏิิบััติิและสรุุปความรู้้�หลัังการปฏิิบััติิ (Applying 1: A1)
ขั้้�นที่่� 4	สื่่�อสารและนำเสนอ (Applying 2: A2)
ขั้้�นที่่� 5	ประเมิินเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าบริิการสัังคมและจิิตสาธารณะ  
	 (Self-Regilating: S)
(Institute of Academic Development, 2018)

การจััดการเรีียนรู้้� (Learning management)

เทคนิิคหมวก 6 ใบ (Six Thinking Hats)

1.	หมวกสีีขาว (Facts and data)
2.	หมวกสีีดำ (Negativity)
3.	หมวกสีีเหลืือง (Positive and value)
4.	หมวกสีีแดง (Emotional)
5.	หมวกสีีเขีียว (Creativity)
6.	หมวกสีีน้้ำเงิิน (The big picture and managing)
(De Bono, 1985)

แอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์ (Mindmeister application)

แอปพลิิเคชัันสำหรัับสร้้างแผนผัังความคิิดออนไลน์์  
(MeisterLabs GmbH, 2007)

Effect of the Advanced Systematic Thinking Process GPAS 5 Steps Combined With Six Thinking Hats...
Tamee Avapark, Nopparat Sane, and Apichai Chankat  
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JIL
	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Quasi-experi- 
mental research) ผู้้�วิิจััยดำเนิินการทดลองตามแบบแผน 
การวิจัิัย One group pretest-posttest design (Fitz-Gibbon 
& Carol, 1987)

O
1
   X   O

2

	 เมื่่�อกำหนดให้้
	 	 O

1
	หมายถึึง	การทดสอบก่่อนการจััดการเรีียนรู้้�

	 	 X	 หมายถึึง	การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการคิิด 
	 	 	 	 ขั้้�นสููงเชิงิระบบ GPAS 5 Steps ร่่วมกับั 
	 	 	 	 เทคนิิคหมวก 6 ใบ และแอปพลิิเคชััน 
	 	 	 	 มายด์์มีีสเตอร์์
	 	 O

2
	หมายถึึง	การทดสอบหลัังการจััดการเรีียนรู้้�

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 1.	ประชากรที่่� ใช้้ ในการวิิจััยครั้้� งนี้้�  คืื อ นั กเรีียน 
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5 โรงเรีียนวรนารีีเฉลิิม  จัังหวััดสงขลา  
ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2566 ทั้้�งหมด 15 ห้้อง รวม 592 คน
	 2.	กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืื อ นั ักเรีียน 
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5/2 โรงเรีียนวรนารีีเฉลิิม  จัังหวััดสงขลา  
ภาคเรีียนที่่� 1 ปี ีการศึึกษา 2566 จ ำนวน 42 ค น ใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม  (Cluster random sampling) โดยใช้้
ห้้องเรีียนเป็็นหน่่วยสุ่่�ม (Gall et al.,1996)
	ขั้้ �นตอนการวิิจััย
	 1.	ศึึกษาหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน  
พ.ศ. 2551 และหลักสููตรสถานศึึกษาเพื่่�อให้้การวิิจััยมีีความ
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาความสามารถของนัักเรีียน 
	 2.	ศึกึษาเอกสาร บทความ และงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อง ได้แ้ก่่ 
1) การพัฒันาความสามารถการคิดิเชิงิวิเิคราะห์ ์2) รููปแบบการ
จัดัการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการคิดิขั้้�นสููงเชิงิระบบ GPAS 5 Step 
3) เทคนิคิหมวก 6 ใบ 4) แอปพลิิเคชัันมายด์ม์ีสีเตอร์ ์5) การสร้า้ง 
แผนการจััดการเรีียนรู้้�  และ 6) ก ารวััดผลประเมิินผลความ
สามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์
	 3.	ดำเนิินการสร้้างเครื่�องมืือวิจิัยัและนำเครื่�องมืือวิิจัยัไป
ผ่่านกระบวนการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
	 4.	ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลวิิจััย
	 5.	ดำเนิินการวิเิคราะห์์มููล สรุปุ และอภิิปรายผลการวิจิัยั
	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีี 2 ประเภท ดัังนี้้�
	 1.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง ได้้แก่่  แผนการจััดการ 
เรีียนรู้้�ด้ว้ยกระบวนการคิดิขั้้�นสููงเชิงิระบบ GPAS 5 Steps ร่่วมกับั 
เทคนิคิหมวก 6 ใบ และแอปพลิิเคชันัมายด์์มีีสเตอร์์ เรื่่�อง บทละคร 

พููดคำฉัันท์์ “มััทนะพาธา” จำนวน 1 แผนการจััดการเรีียนรู้้� ใช้้
เวลา 8 ชั่่�วโมง
	 	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง ได้้แก่่  
1) รูู ปแบบการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิง
ระบบ GPAS 5 Steps พััฒนาขึ้้�นโดย Institute of Academic  
Development (2018) 2) เทคนิิคหมวก 6 ใบ คิิดค้้นขึ้้�นโดย 
De Bono (1992) และ 3) แอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์ซอฟแวร์์ 
ที่่�พััฒนาขึ้้�นโดยบริิษััท MeisterLabs GmbH (2007) ต่่อมาผู้้�วิจิัยั 
ได้้ออกแบบและวางแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการคิิด
ขั้้�นสููงเชิงิระบบ GPAS 5 Steps เป็น็ฐาน และกำหนดให้นั้ักเรีียน
ใช้้เทคนิิคหมวก 6 ใบ เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญเพื่่�อสนัับสนุุนกลไก
การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ในขั้้�นที่่� 2 ก ารวิิเคราะห์์และสรุุปความรู้้� 
(Processing) โดยกำหนดให้น้ักัเรีียนรายงานผลการปฏิบัิัติงิาน 
แต่่ละขั้้�นด้้วยแอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์รายละเอีียด ดัังนี้้�
		ขั้้  �นที่่� 1 สัังเกต รวบรวมข้้อมููล (Gathering: G)
		  	ตั้้�งคำถามกระตุ้้�น ค้้นหาประเด็็นที่่�ต้้องการเรีียนรู้้�
		  	กำหนดเป้้าหมายและวิิธีีการรวบรวมข้้อมููล
สารสนเทศในประเด็็นที่่�ต้้องการเรีียนรู้้�
		  	 รวบรวมข้้อมููล  ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล 
และจััดระบบข้้อมููลตามลำดัับความสำคััญ 
		ขั้้  �นที่่� 2 ขั้้�นวิิเคราะห์์และสรุุปความรู้้� (Processing: P) 
		  	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสัังเกตและรวบรวม
ข้้อมููล 
		  	สรุุปสาระสำคััญจากวิิเคราะห์ข์้อ้มููลและนำเสนอใน
ลัักษณะความคิิดรวบยอด
		ขั้้  �นที่่�  3 ปฏิิบััติิและสรุุปความรู้้�หลังการปฏิิบััติิ  
(Applying 1: A1)
	 	 	 เสนอแนวคิิดเชื่่�อมโยงผลการวิิเคราะห์์สู่่�การปฏิิบััติิ 
		  	 เปรีียบเทีียบวิิธีีปฏิิบััติิและเลืือกวิิธีีที่่�เหมาะสมสุุด 
		  	 วางแผนและออกแบบการปฏิิบััติิ ร่่ างโครงงาน
ทดลอง
		  	ปฏิิบััติิและประเมิินผลการปฏิิบััติิ
		  	 เสนอผลการปฏิิบััติิ ผลกระทบ และสรุุปองค์์ความรู้้�
จากการปฏิิบััติิ
		  ขั้้�นที่่� 4 สื่่�อสารและนำเสนอ (Applying 2: A2) 
		  	 เสนอแนวทางสื่่�อสารองค์์ความรู้�ที่่�ได้้จากการเรีียน
และการปฏิิบััติิต่่อสาธารณะชนอย่่างเหมาะสม
		  	 เปรีียบเทีียบแนวทางการส่ื่�อสารองค์์ความรู้�  เลืือก
แนวทางที่่�เหมาะสมสุุด 
		  	สื่่�อสารองค์์ความรู้้�
		  ขั้้�นที่่� 5 ประเมิินเพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณค่่าบริิการสัังคมและจิิต
สาธารณะ (Self-Regilating: S)
		  	ทบทวนความสมบููรณ์์ของข้้อมููล วิิธีีวิิเคราะห์์ข้้อมููล  
ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  และองค์์ความรู้�ที่่�ได้้รัับจากการปฏิิบััติิ 
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เพื่่�อหาแนวทางปรัับปรุุงแก้้ไขปััญหา
		  	ประเมิินผลการปฏิิบััติิ: ผลก ระทบ ประโยชน์์ ก าร
ขยายผลสู่่�สาธารณะ

Figure 2
Figure Displays the Results of the Synthesis of the Learning Management Process
แผนภาพแสดงผลการสัังเคราะห์์กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�

	 	 แผนการจััดการเรีียนรู้้�ดังักล่่าวมีีกระบวนการสร้้างและ 
หาคุุณภาพ  โดยการพิิจารณาความเหมาะสมของแผนการจััด 
การเรีียนรู้้�ในด้า้นความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content validity) และ
ความสอดคล้้องในด้้านต่่าง ๆ ประกอบด้้วย ด้้านผลการเรีียนรู้้� 
ด้้านกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ด้้านสื่่�อการเรีียนรู้้� และด้้านเกณฑ์์การ
ประเมินิผล ด้ว้ยการหาค่่าดัชันีีความสอดคล้อง (IOC : Index of  
item objective congruence) ระหว่่างคุุณลักษณะแผน 
การจััดการเรีียนรู้้�กัับวััตถุุประสงค์์ของแผนการจััดการเรีียนรู้้�  
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่ าน ทั้้ �งนี้้�เมื่่�อค่่าดััชนีีความสอดคล้้องที่่�มี ี
ค่่าระหว่่าง 0.50-1.00 ถืือว่่า แผนการจัดัการเรีียนรู้้�อยู่่�ในเกณฑ์์ 
ที่่�ยอมรัับได้้ พ บว่่า แผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีคุุณภาพความ
สอดคล้้องเท่่ากัับ 1.00 จ ากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำข้้อคิิดเห็็นของ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาพัฒันาปรับัปรุงุแผนการจัดัการเรีียนรู้้� และทดลอง
ใช้้กัับนัักเรีียนโดยเลืือกห้้องเรีียนที่่�มีีความสามารถการคิิดเชิิง
วิเิคราะห์ใ์กล้เ้คีียงกับันักัเรีียนกลุ่่�มตัวัอย่่าง และได้แ้ก้ไ้ขข้อ้พร่่อง
ของแผนการจััดการเรีียนรู้้�ตามลำดัับ เช่่น การควบคุุมชั้้�นเรีียน
และกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ให้้เหมาะสมกัับเวลา เป็็นต้้น
	 2.	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  ได้้แก่่  แบบ
ทดสอบวััดความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ก่่อนและหลัังการ
จััดการเรีียนรู้้�กระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps 
ร่่วมกัับเทคนิิคหมวก 6 ใบ และแอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์

		  	ประเมิินตนเองตลอดกระบวนการ พัฒนาการความ
สามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ 

	 	 ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาแนวทางการสร้้างแบบทดสอบเพื่่�อวััด
ความสามารถการคิิดวิิเคราะห์์ซึ่่�งได้้จำแนกองค์์ประกอบของ
การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ 3 ส่่วน คืือ การวิิเคราะห์์ความสำคััญ การ
วิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์ และการวิิเคราะห์์หลักการ (Bloom, 
1956) จ ากนั้้�นได้้ดำเนิินการสร้้างแบบทดสอบแบบปรนััยชนิิด 
4 ตั ัวเลืือก จ ำนวน 30 ข้ ้อ รวม  30 ค ะแนน ประกอบด้้วย 
การวิิเคราะห์์ความสำคััญ 10 ข้ ้อ ก ารวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ 
10 ข้้อ และการวิิเคราะห์์หลัักการ 10 ข้้อ มีีเนื้้�อหาครอบคลุุม
วรรณคดีีเรื่่�อง บทละครพููดคำฉัันท์์ “มััทนะพาธา” บนฐานคิิด
เชิิงวิิเคราะห์์
	 แบบทดสอบดัังกล่่าวผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิง
เนื้้�อหาและหาดััชนีีความสอดคล้อง โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่ าน 
กำหนดค่่าดััชนีีความสอดคล้้องผ่่านเกณฑ์์ตั้้�งแต่่  0.50-1.00 
จากนั้้�นทดลองใช้้แบบทดสอบกัับนัักเรีียนโดยเลืือกห้้องเรีียนที่่�
มีีความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ใกล้เคีียงกัับกลุ่่�มตัวอย่่าง
เพื่่�อหาค่่าความยากง่่าย (Difficulty) และหาค่่าค่่าอำนาจจำแนก 
(Discrimination) คั ดเลืือกข้อสอบโดยวิิเคราะห์์ค่่าความ 
ยากง่่าย (p) อยู่่�ระหว่่าง 0.20-0.80 ค่่าอำนาจจำแนก (r) ตั้้�งแต่่ 
0.20 ขึ้้�นไป เพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้สอบจำนวน 30 ข้อ้ แล้ว้จึงึนำข้อ้สอบไป
วััดความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ โดยใช้้วิิธีีการของ Kuder Richardson 
(KR-20) พ บว่่า ค่่ าความยากง่่าย (p) อยู่่�ระหว่่าง 0.25-0.80  
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ค่่าอำนาจจำแนก (r) อยู่่�ระหว่่าง 0.22-0.88 โดยแบบทดสอบ
ทั้้�งฉบัับมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�น เท่่ากัับ 0.83 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยดำเนิิน 
การจััดการเรีียนรู้้�ตามแผนการจััดการเรีียนรู้้� กลุ่่ �มตััวอย่่างที่่�
ใช้้ในการทดลองครั้้�งนี้้� คืื อ นั ักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 5/2  
โรงเรีียนวรนารีีเฉลิิม จัังหวััดสงขลา ภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 
2566 จำนวน 42 คน ดัังนี้้�
	 1.	ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลโดยใช้้แบบ
ทดสอบก่่อนเรีียนแบบปรนััยชนิิด  4 ตััวเลืือก จ ำนวน 30 ข้้อ  
รวม  30 ค ะแนน แล้้วบัันทึึกคะแนนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้รัับจาก 
การทดสอบครั้้�งนี้้�เป็็นคะแนนทดสอบก่่อนเรีียน
	 2.	ผู้้�วิิจััยดำเนิินการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามเแผน 
การจััดการเรีียนรู้้�  เรื่่�อง บทละครพููดคำฉัันท์์ “มััทนะพาธา”  
ด้้วยกระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps ร่่วม กัับ
เทคนิิคหมวก 6 ใบ และแอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์ 
	 3.	เมื่่�อกระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps 
เสร็็จสิ้้�น ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้อมููลโดยใช้้แบบทดสอบหลังเรีียน 
แบบปรนััยชนิิด 4 ตััวเลืือก จำนวน 30 ข้้อ รวม 30 คะแนน
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (M) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD)

	 2.	วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบสมติิฐาน (t-test depen-
dent samples)
	 3.	วิิเคราะห์ค์ะแนนพัฒันาการสัมัพัทัธ์ ์(Development 
score or gain score) ซึ่่ �งทำได้้โดยการเปรีียบเทีียบคะแนน
แบบทดสอบก่่อนและหลังการจััดการเรีียนรู้้�  ตามแนวคิดของ 
Kanjanawasee (2013) สามารถแปลผลพััฒนาการสััมพัทธ์์ 
ได้้ดัังนี้้�
	 76-100	 คะแนน	 หมายถึึง	 พััฒนาการระดัับสููงมาก
	 51-76	 คะแนน	 หมายถึึง	 พััฒนาการระดัับสููง
	 26-100	 คะแนน	 หมายถึึง	 พััฒนาการระดัับกลาง
	 1-25	 คะแนน	 หมายถึึง	 พััฒนาการระดัับต้้น
	 0	 	 คะแนน	 หมายถึึง	 ไม่่มีีพััฒนาการ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 จากการศึึกษาผลการเปรีียบเทีียบความสามารถการคิิด
เชิิงวิิเคราะห์์และคะแนนพััฒนาการสััมพััทธ์์ของนัักเรีียนชั้้�น
มัธัยมศึกึษาปีทีี่่� 5 จำนวน 42 คน ก่่อนและหลังัการจัดัการเรีียนรู้้� 
ด้้วยกระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps ร่่วม กัับ
เทคนิิคหมวก 6 ใบ และแอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์ นำเสนอ
ผลการศึึกษาได้้ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�

Table 1
Displays a Comparison of 30 Multiple-Choice Question Students' Analytical Thinking Skills. Before and After 
Learning Management Using Advanced Systematic Thinking Process GPAS 5 Steps With Six Thinking Hats and 
Mindmeister Application
ผลการเปรีียบเทีียบความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนกลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นแบบทดสอบชนิิดปรนััย จำนวน 30 ข้้อ  
ก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps ร่่วมกัับเทคนิิคหมวก 6 ใบ และแอปพลิิเคชััน
มายด์์มีีสเตอร์์

การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ คะแนนเต็็ม คะแนนก่่อนเรีียน คะแนนหลัังเรีียน t p

M SD M SD

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 10 3.17 1.06 6.02 1.02 11.907** <.001

วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ 10 4.52 1.33 6.36 1.17 7.194** <.001

วิิเคราะห์์หลัักการ 10 4.62 1.58 6.50 1.04 6.635** <.001

รวม 30 12.31 2.78 18.88 2.05 11.209** <.001

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	 จาก Table 1 พบว่่า ความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์
ของนักัเรีียนหลังัการจัดัการเรีียนรู้้�สููงกว่่าก่่อนการจัดัการเรีียนรู้้� 
อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .01 โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย (M) ก่่อนการ
จัดัการเรีียนรู้้�เท่่ากับั 12.31 ค่่าเฉลี่่�ย (M) หลังัการจัดัการเรีียนรู้้� 

เท่่ากัับ 18.88 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ก่่ อนการจััด 
การเรีียนรู้้�เท่่ากัับ 2.78 หลัังการจััดการเรีียนรู้้�เท่่ากัับ 2.05
	 เมื่่�อจำแนกเป็็นรายด้้าน พ บว่่า 1) ก ารวิิเคราะห์์ 
องค์ป์ระกอบ มีีค่่าเฉลี่่�ย (M) ก่่อนการจัดัการเรีียนรู้้�เท่่ากับั 3.17 
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ค่่าเฉลี่่�ย (M) หลังการจััดการเรีียนรู้้�เท่่ากับั 6.02 และค่่าเบี่่�ยงเบน 
มาตรฐาน (SD) ก่่ อนการจััดการเรีียนรู้้�เท่่ากัับ 1.06 หลั ัง 
การจััดการเรีียนรู้้�เท่่ากัับ 1.02 2) ก ารวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์ 
มีีคะแนนเฉลี่่�ย (M) ก่่ อนการจััดการเรีียนรู้้�เท่่ากัับ 4.52  
หลัังการจััดการเรีียนรู้้�เท่่ากัับ 6.36 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(SD) ก่่อนการจััดการเรีียนรู้้�เท่่ากัับ 1.33 หลัังการจััดการเรีียนรู้้� 
เท่่ากัับ 1.17 และ 3) การวิิเคราะห์์หลัักการ มีีคะแนนเฉลี่่�ย (M) 
ก่่อนการจัดัการเรีียนรู้้�เท่่ากับั 4.62 หลังการจัดัการเรีียนรู้้�เท่่ากับั 
6.50 และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ก่่ อนการจััดการเรีียนรู้้�
เท่่ากัับ 1.58 หลัังการจััดการเรีียนรู้้�เท่่ากัับ 1.04

Table 2
Development Score or Gain Score of Analytical Thinking Skills of Students After Learning Management Using 
Advanced Systematic Thinking Process GPAS 5 Steps With Six Thinking Hats and Mindmeister Application
คะแนนพััฒนาการสััมพััทธ์์ทางความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ของนัักเรีียนหลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการคิิดขั้้�นสููง 
เชิิงระบบ GPAS 5 Steps ร่่วมกัับเทคนิิคหมวก 6 ใบและแอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์

นัักเรีียน ก่่อนเรีียน หลัังเรีียน พััฒนาการสััมพััทธ์์ (ร้้อยละ) ระดัับพััฒนาการ

1 17 23 46.15 พััฒนาการระดัับกลาง

2 12 21 50.00 พััฒนาการระดัับกลาง

3 16 20 28.57 พััฒนาการระดัับกลาง

4 17 20 23.08 พััฒนาการระดัับต้้น

5 15 16 6.67 พััฒนาการระดัับต้้น

6 8 21 59.09 พััฒนาการระดัับสููง

7 7 22 65.22 พััฒนาการระดัับสููง

8 15 18 20.00 พััฒนาการระดัับต้้น

9 13 20 41.18 พััฒนาการระดัับกลาง

10 13 20 41.18 พััฒนาการระดัับกลาง

11 7 19 52.17 พััฒนาการระดัับสููง

12 9 20 52.38 พััฒนาการระดัับสููง

13 14 21 43.75 พััฒนาการระดัับกลาง

14 15 18 20.00 พััฒนาการระดัับต้้น

15 12 17 27.78 พััฒนาการระดัับกลาง

16 14 18 25.00 พััฒนาการระดัับต้้น

17 15 21 40.00 พััฒนาการระดัับกลาง

18 12 19 38.89 พััฒนาการระดัับกลาง

19 12 16 22.22 พััฒนาการระดัับต้้น

20 12 20 44.44 พััฒนาการระดัับกลาง

21 9 21 57.14 พััฒนาการระดัับสููง

22 13 20 41.18 พััฒนาการระดัับกลาง

23 10 16 30.00 พััฒนาการระดัับกลาง

24 11 20 47.37 พััฒนาการระดัับกลาง

25 13 20 41.18 พััฒนาการระดัับกลาง
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นัักเรีียน ก่่อนเรีียน หลัังเรีียน พััฒนาการสััมพััทธ์์ (ร้้อยละ) ระดัับพััฒนาการ

26 12 16 22.22 พััฒนาการระดัับต้้น

27 16 16 0.00 ไม่่มีีพััฒนาการ

28 9 16 33.33 พััฒนาการระดัับกลาง

29 15 16 6.67 พััฒนาการระดัับต้้น

30 15 18 20.00 พััฒนาการระดัับต้้น

31 12 17 27.78 พััฒนาการระดัับกลาง

32 8 19 50.00 พััฒนาการระดัับกลาง

33 11 20 47.37 พััฒนาการระดัับกลาง

34 11 17 31.58 พััฒนาการระดัับกลาง

35 14 17 18.75 พััฒนาการระดัับต้้น

36 9 19 47.62 พััฒนาการระดัับกลาง

37 10 18 40.00 พััฒนาการระดัับกลาง

38 9 24 71.43 พััฒนาการระดัับสููง

39 10 17 35.00 พััฒนาการระดัับกลาง

40 15 17 13.33 พััฒนาการระดัับต้้น

41 15 19 26.67 พััฒนาการระดัับกลาง

42 15 20 33.33 พััฒนาการระดัับกลาง

ค่่าเฉลี่่�ย 12.31 18.88 35.47 พััฒนาการระดัับกลาง

Table 2
(continued)

	 จาก Table 2 พบว่่า นักัเรีียนมีีคะแนนพัฒันาการสััมพัทัธ์์
เพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยร้้อยละ 35.47 แปลผลอยู่่�ในระดัับพััฒนาการ 
ระดัับกลาง คะแนนพัฒันาการสููงสุุดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 71.43 แปลผล 
อยู่่�ในระดัับพััฒนาการระดัับสููง และคะแนนพััฒนาการต่่ำสุุด 
อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 0 แปลผลอยู่่�ในระดัับไม่่มีีพััฒนาการ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พ บว่่า ก ารจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย
กระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps ร่่วมกัับเทคนิิค
หมวก 6 ใบ และแอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์เหมาะสมสำหรัับ
การพััฒนาความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์
	 ในการจััดการเรีียนรู้้�ในหน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่�ผ่่านมา พ บว่่า  
นักัเรีียนวิเิคราะห์์ข้้อมููลไม่่ตรงประเด็น็ มููลเหตุอุาจเพราะนักัเรีียน
ไม่่มีีเครื่�องมืือที่่�ช่่วยให้้การคิิดเชิิงวิิเคราะห์์มีีประสิิทธิิภาพ  
ครบถ้้วน และตรงตามวััตถุุประสงค์์ ต่่ อมาเมื่่�อผู้้�วิิจััยได้้นำ
กระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps ร่่วมกัับเทคนิิค

หมวก  6 ใบ และแอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์เข้้ามาแก้้ปััญหา 
ข้อ้บกพร่่องทางความสามารถการคิดิเชิงิวิิเคราะห์ ์พบว่่า การจัดั 
การเรีียนรู้้�เชิงิรุุกด้ว้ยกระบวนการและปััจจัยัหนุนเสริิมดังกล่่าว
ช่่วยผลักัดันัศักัยภาพของนักัเรีียนได้เ้ป็น็อย่่างดีี เนื่่�องจากความ
สามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์เป็็นความสามารถที่่�ต้้องอาศััย 
การฝึึกฝนตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์อย่่างง่่ายไปจนถึึงการวิิเคราะห์์ 
ขั้้�นซัับซ้้อนตามลำดัับ สามารถอภิิปรายละเอีียดผลการจััดการ
เรีียนรู้้�ตามกระบวนการคิิดขั้้�นสููง GPAS 5 Steps ได้้ดัังนี้้�
	 ขั้้�นที่่� 1 สัังเกต รวบรวมข้้อมููล (Gathering: G) พบว่่า  
นัักเรีียนสามารถรวบรวมข้อมููลพื้้�นฐานจำเพาะของเรื่่�องที่่�
กำหนดให้้อ่่านภายใต้้ขอบเขตเนื้้�อหารายวิิชา และนัักเรีียน
สามารถใช้้แอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์จััดระเบีียบข้้อมููลตาม
ลำดัับความสำคััญ จ ากประเด็็นใหญ่่สู่่�ประเด็็นย่่อยได้้อย่่าง 
ครบถ้้วนสมบููรณ์์
	 ขั้้�นที่่� 2 ขั้้�นวิิเคราะห์์และสรุุปความรู้้� (Processing: P) 
พบว่่า นั ักเรีียนสามารถใช้้แอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์ จ ำแนก 
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เปรีียบเทีียบ จััดลำดัับ และวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล
ได้ ้ซึ่่�งนักัเรีียนใช้เ้ทคนิคิหมวก 6 ใบเป็น็แนวทางวิเิคราะห์ข์้อ้มููล
ประเด็็นต่่าง ๆ ในเรื่่�องได้้อย่่างครอบคลุุมจุดประสงค์์รายวิิชา 
ได้้แก่่ มิิติิรููปแบบคำประพัันธ์์ คุุณค่่า โครงเรื่่�อง และตััวละคร
	 ขั้้�นที่่�  3 ปฏิิบััติิและสรุุปความรู้้�หลัังการปฏิิบััติิ  
(Applying 1: A1) พบว่่า เมื่่�อกระบวนการวิิเคราะห์์และสรุุป
ความรู้้�ในขั้้�นที่่� 2 เสร็็จสิ้้�น นัักเรีียนสามารถสัังเคราะห์์แนวคิิด
ที่่�จะนำข้้อมููลดังกล่่าวมาใช้้ประโยชน์ได้้ และสามารถอภิิปราย
เหตุผลการเลืือกวิิธีีนำความรู้้�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ตามแนวคิิด
ของตนหรืือกลุ่่�ม ร่่วม กัันวางโครงร่่างนวััตกรรม ว างแผนและ
สรุุปการวางแผนโดยใช้้แอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์ ในขั้้�นน้ี้�
นัักเรีียนสามารถนำผลการวิิเคราะห์์มาออกแบบนวััตกรรมได้้ 
อัันเป็็นผลสืืบเนื่่�องจากที่่�นัักเรีียนสามารถวิิเคราะห์์เรื่่�องที่่�อ่่าน
ได้ต้รงตามวัตัถุปุระสงค์ ์เช่่น นักเรีียนวิเิคราะห์์ได้ว้่่ามััทนะพาธา
มุ่่�งเน้้นให้้ข้้อคิิดเรื่่�องความรักเป็็นสำคััญ นั กเรีียนจึึงออกแบบ
นวััตกรรมต่่าง ๆ ออกมา ได้้แก่่ ก าร์์ดคำคมเกี่่�ยวกัับความรัก 
การแปลงมัทันะพาธาให้อ้ยู่่�ในรููปแบบหนังัสืือการ์ต์ููน และการใช้ ้
แอปพลิิเคชััน ReadAWrite ผลิิตซ้้ำมััทนะพาธาในรููปแบบแช็็ต 
ด้้วยเหตุผลว่่า เพื่่�อให้้เนื้้�อหาในวรรณคดีีที่่�ต้้นฉบัับแต่่งด้้วย
คำประพัันธ์์ประเภทฉัันท์์ที่่�ต้้องอาศััยการถอดความระดัับสููง 
สามารถเข้้าถึึงบุุคคลทั่่�วไปได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น และได้้ดำเนิินการสร้้าง
นวััตกรรมที่่�ได้้ออกแบบในลำดัับต่่อไป
	 ขั้้�นที่่� 4 สื่่�อสารและนำเสนอ (Applying 2: A2) นักัเรีียน
สามารถสื่่�อสารและนำเสนอนวััตกรรมได้้อย่่างเป็็นระบบโดย
ใช้้แอปพลิิเคชัันมายด์์มีีสเตอร์์ที่่�มีีลักษณะการนำเสนอแบบ
กระจายศููนย์์ อั นจะทำให้้นัักเรีียนสัังเกตข้้อบกพร่่องของตน
ได้้ง่่ายตั้้�งแต่่การสร้้างสื่่�อนำเสนอ และได้้ดำเนิินการแก้้ไข 
ข้้อบกพร่่องนั้้�น ส่่งผลกระบวนการนำเสนองานดำเนิินไปอย่่าง
ราบรื่่�น
	ขั้้ �นที่่� 5 ประเมิินเพ่ื่�อเพิ่่�มคุุณค่่าบริิการสัังคมและจิิต
สาธารณะ (Self-Regilating: S) นั ักเรีียนสามารถวิิเคราะห์์
กระบวนการทำงานของตนเองได้้ทุุกขั้้�นตอน และสามารถหา
แนวทางแก้ไ้ขข้อ้บกพร่่องได้ต้ามลำดับั ตลอดจนสามารถขยาย
ประโยชน์์สู่่�สาธารณะผ่่านช่่องทางออนไลน์์
	 กล่่าวได้ว้่่า กระบวนการคิดิขั้้�นสููงเชิงิระบบ GPAS 5 Steps  
เป็็นเครื่�องมืือที่่�สนัับสนุุนให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกแก้้ปััญหาอย่่างเป็็น
ระบบ และมีีโอกาสได้้ลงมืือทำจริิง มีีผลการแก้้ปััญหานำเสนอ 
เชิิงประจัักษ์ผ่่านนวััตกรรม ซึ่่ �งการแก้้ปััญหาบนฐานคิิด
เชิิงวิิเคราะห์์ส่่งผลให้้การสร้้างนวััตกรรมดำเนิินไปอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ  สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Srihawong et al. 
(2019), Deepan et al. (2019), and Institute of Academic  
Development (2018) ที่่�ว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ด้ว้ยกระบวนการ
คิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps ส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนมีีความ
สามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้มีีความ

สามารถในการเชื่่�อมโยงความคิดิ สามารถวางแผนการทำงานได้้  
มีีความมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิงานจนสำเร็็จตามแผน สามารถสื่�อสารได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และส่่งเสริิมผู้้�เรีียนให้้มีีความเป็็นนวััตกร
	 อย่่างไรก็ด็ีี ผู้้�วิจิัยัได้ต้ั้้�งข้อ้สังัเกตว่่าเหตุที่่�การจัดัการเรีียนรู้้� 
ด้้วยกระบวนการคิิดขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น เป็็นผลจากการได้้รัับ
ปััจจััยหนุุนเสริิมสองประการ คืือ 1) เทคนิิคหมวก 6 ใบ ซึ่่�งเป็็น 
ปัจัจัยัหนุนเสริิมกระบวนการคิดิขั้้�นสููงเชิงิระบบ GPAS 5 Steps  
โดยตรง กล่่าวคืือ เทคนิิคหมวก 6 ใบ เป็็นเครื่่�องมืือขัับเคลื่่�อน 
กลไกการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ นั ักเรีียนสามารถวิิเคราะห์์และ 
แก้้ปััญหาได้้อย่่างมีีทิิศทาง ด้้วยเทคนิคดังกล่่าวมีีลักษณะเป็็น 
การจำแนกความคิิดออกเป็็นด้้าน ๆ ตามสีีของหมวกแต่่ละ
ใบอย่่างชััดเจน ส่่ งผลให้้การคิิดเชื่่�อมโยงข้้อมููลมีีระบบ  
มีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุมรอบด้้าน สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ  
Srisuwan and Makjui (2015) และ Charoensri and Sitti 
(2021) ที่่�ว่่า เทคนิคหมวก 6 ใบ ทำให้นั้ักเรีียนเกิิดความสามารถ
ในการคิดิหลายลักัษณะ เช่่น การจับัใจความสำคัญั การคิดิอย่่าง
มีีวิิจารณญาณ และการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ และ 2) แอปพลิิเคชััน
มายด์์มีีสเตอร์์ ผู้้�วิิจััยพบว่่า นั กเรีียนสามารถใช้้แอปพลิิเคชััน 
จัดัระบบองค์ค์วามรู้้�จากการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลได้ท้ันัท่่วงทีี แตกต่่าง 
กับัการบันัทึกึผลด้ว้ยแผนผัังความคิดิแบบเดิมิ นักเรีียนนำเสนอ
ผลการวิิเคราะห์์ได้้อย่่างเป็็นระบบ จากประเด็็นใหญ่่สู่่�ประเด็็น
ย่่อยตามลำดัับขั้้�นได้อ้ย่่างชััดเจน ทำให้นั้ักเรีียนเห็็นกระบวนการ
ทำงานของตนเป็็นรููปธรรม  สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ  
Kruangkam and Pengpoom (2023) และ Chanyam and 
Suwannatthachote (2020) ที่่ �ว่่า ก ารใช้้แผนผัังความคิิด 
ในการจััดการเรีียนรู้้�สามารถพัฒนาความสามารถในการคิิด
วิิเคราะห์์ได้้

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 นัักเรีียนมีีความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์หลัังจาก 
การจัดัการเรีียนรู้้�สููงกว่่าก่่อนการจัดัการเรีียนรู้้�อย่่างมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 และนัักเรีียนมีีคะแนนพััฒนาการสััมพััทธ์์
ความสามารถการคิดิเชิงิวิิเคราะห์ห์ลังัการจัดัการเรีียนรู้้�เฉลี่่�ยอยู่่�
ในระดับัพัฒันาการระดับักลาง โดยนักัเรีียนมีีคะแนนพัฒันาการ
สััมพััทธ์์เพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยร้้อยละ 35.47

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 1.	การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการคิิดขั้้�นสููง
เชิงิระบบ GPAS 5 Steps เป็น็กระบวนการที่่�นักัเรีียนปฏิบิัตัิงิาน
ร่่วมกัันเป็น็กลุ่่�ม ผู้้�สอนควรพิจิารณาความรู้้�และความสามารถใน
การเรีียนรู้้�ของนักัเรีียนและนำมาจัดักลุ่่�ม เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำ
ระหว่่างกลุ่่�ม
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	 2.	การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการคิิดขั้้�นสููง
เชิงิระบบ GPAS 5 Steps ไม่่ได้ถูู้กจำกัดัด้ว้ยระยะเวลา 8 ชั่่�วโมง 
ดัังที่่�ผู้้�วิิจััยได้้เสนอไปเท่่านั้้�น ผู้้�สอนสามารถปรัับเปลี่่�ยนระยะ
เวลาการจััดการเรีียนรู้้�ให้้สอดคล้องกัับบริิบทสถานศึึกษา 
รายวิชิา หรืือหน่่วยการเรีียนรู้้�ได้ต้ามความเหมาะสม โดยมุ่่�งเน้น้ 
ไปที่่�การพััฒนาความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์และส่่งเสริิม
นัักเรีียนให้้เป็็นนวััตกร
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรศึึกษาผลการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยกระบวนการคิิด 
ขั้้�นสููงเชิิงระบบ GPAS 5 Steps กัับเทคโนโลยีีหรืือปััจจััย 
หนุนุเสริิมอื่�น ๆ  ตามบริิบทสัังคมปัจจุบันัให้เ้หมาะสมกับันัักเรีียน 
	 2.	ควรศึึกษาผลการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�มีีต่่อความสามารถ 
การคิดิเชิงิวิิเคราะห์ใ์นระดับับููรณาการสหวิิทยาการ เพื่่�อพัฒันา
ความสามารถการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ในระดัับที่่�สููงขึ้้�นต่่อไป 
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	 Abstract
	 The research aimed to explore the experience of designing innovative mobile learning for environmental education 
among secondary school teachers during the COVID-19 pandemic. This research was a qualitative study that collected data 
through in-depth interview. The target group for the research comprised secondary school teachers participating in the Clean 
Energy Teachers for Change Project, totaling 10 individuals. The research spanned from January to July 2023. Thematic analysis 
was used to analyze the data. The research results revealed two main themes regarding teachers' experiences in designing 
mobile learning innovation. The first one was experiences prior to designing innovative learning media; teachers selected 
content for the learning innovation design based on local environmental issues and chose to develop it as mobile learning 
due to its suitability for students' current lifestyles. The second one was experiences during the development of innovative 
media; It was found that interpersonal interactions and work atmosphere helped inspire teachers in their work. The findings 
underscore the significant contributions of design thinking and Professional Learning Community (PLC) engagement to the 
success of innovative learning designs for teachers.
	 Keywords: innovative learning, mobile learning, environmental education

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยน้ี้�มีีจุุดประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาประสบการณ์์ในการออกแบบนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมศึึกษาในรููปแบบโมไบล์์เลิิร์์นนิิงของ 
ครููระดับัมัธัยมศึกึษาในสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ 19 งานวิจิัยันี้้�เป็น็งานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพซึ่่�งรวบรวมผลวิจิัยัมาจากการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ  
กลุ่่�มเป้า้หมายในการวิจิัยัประกอบด้ว้ยครููมัธัยมศึกึษาในโครงการครููพลังังานสะอาดเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลง จําํนวน 10 ท่่าน ดําํเนินิการวิจิัยัในระหว่่าง
เดืือนมกราคม-กรกฎาคม พ .ศ. 2566 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยการวิิเคราะห์์แก่่นสาระ ผลก ารวิิจััยแสดงให้้เห็็นประเด็็นหลัักเกี่่�ยวกัับประสบการณ์ ์
ในการออกแบบ นวััตกรรมการเรีียนรู้้�แบบโมไบล์์เลิิร์์นนิิง 2 ประเด็็น คืื อ 1) ประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนออกแบบสื่่�อนวััตกรรมการเรีียนรู้้� พ บว่่า 
ครููเลืือกเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการออกแบบนวััตกรรมการเรีียนรู้้�จากปััญหาสิ่่�งแวดล้อมในชุุมชน และเลืือกรููปแบบในการพััฒนาเป็็นแบบโมไบล์์เลิิร์์นนิิง
เนื่่�องจากมีีความเหมาะสมกับัวิถิีีชีีวิติของนักัเรีียนในปัจัจุบุันั 2) ประสบการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นในระหว่่างการพัฒันาสื่่�อนวัตักรรม พบว่่า ปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่่าง 
บุุคคลและบรรยากาศในการทำงานช่่วยสร้้างแรงบัันดาลใจในการทำงานของครูู ผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การออกแบบสื่่�อนวััตกรรมการเรีียนรู้้� 
โดยใช้ห้ลักการคิิดเชิงิออกแบบและการสร้้างชุุมชนทางวิชิาชีีพมีีส่่วนช่่วยอย่่างยิ่่�งให้ก้ารออกแบบส่ื่�อนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ของครููประสบความสำเร็จ็
	 คำสำคััญ: การออกแบบนวััตกรรมการเรีียนรู้้�, โมไบล์์เลิิร์์นนิิง, สิ่่�งแวดล้้อมศึึกษา
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 วิกิฤติสิิ่่�งแวดล้อ้มนับัเป็น็ปัญัหาสำคััญที่่�ถููกนำมากล่่าวถึง 
อยู่่�เรื่่�อย ๆ ในช่่วงหลายทศวรรษที่่�ผ่่านมา (Sitthichok, 2016)  
สถานการณ์์ดัังกล่่าวเป็็นผลจากการเติิบโตของเศรษฐกิิจ 
อุตุสาหกรรม และการพัฒันาอย่่างก้า้วกระโดดของเทคโนโลยีีที่่�
จำเป็น็ต้อ้งมีีการใช้พ้ลังังานจำนวนมากในการขับัเคลื่่�อน ปัจัจุบุันั
มีีการใช้พ้ลังังานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมหาศาล ดังัจะสังัเกตได้จ้ากข้อ้มููล
ของหน่่วยงานด้า้นพลังังานของประเทศสหรัฐัอเมริกา (Energy 
Information Administration (EIA) ที่่�พบว่่า ปริิมาณการใช้้
พลัังงานทั่่�วโลกเพิ่่�มขึ้้�นจาก 300 เป็็น 450 Quadrillion Btu  
ภายในเวลาเพีียง 10 ปี ี และมีีแนวโน้้มที่่�น่่าจะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น  

645 Quadrillion Btu ภายในปีี 2568 ที่่ �กำลัังจะมาถึึงน้ี้� 
ปริมิาณการใช้พ้ลังงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็นี้้�เป็น็ไปในทิิศทาง 
ตรงกัันข้้ามกัับจำนวนพลัังงานที่่�เหลืืออยู่่�ทั่่�วโลก  (Cheenka- 
chorn, 2007) ประกอบกับัช่่วง 50 ปีทีี่่�ผ่่านมา โลกกำลังัเผชิญิกับั
วิิกฤติิภาวะโลกร้้อนที่่�ทำให้้อุุณหภููมิิโลกสููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ 
จนส่่งผลให้้รััฐบาลทั่่�วโลกพยายามค้นหาและพััฒนานวััตกรรม
เกี่่�ยวกัับพลังงานทดแทนที่่�ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมาใช้้
เป็น็ทางเลืือกใหม่่   ให้ก้ับัประชาชน (Mathew, 2022; Rehm, 
2023) ในขณะเดีียวกัันรััฐบาลก็็จำเป็็นต้้องมีีมาตรการในการ
ดููแลสิ่่�งแวดล้อมอย่่างครอบคลุมทุกด้้านทั้้�งในด้้านการบัังคัับใช้้
กฎหมายเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม การรณรงค์ใ์ห้เ้กิิดการตระหนักถึงึ 
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ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม และการให้้ความรู้้�ประชาชนเกี่่�ยวกัับปััญหา
สิ่่�งแวดล้อ้ม (Eilks, 2015) ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นยังัมีีการกำหนดแนวทาง
พััฒนาประเทศไปในลัักษณะของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนรัักษา
สมดุุลของการขยายตััวทางเศรษฐกิิจ สั ังคม  และสิ่่�งแวดล้้อม 
ที่่�ทำให้้การเรีียนรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมกลายเป็็นประเด็็นที่่�ไม่่อาจ
หลีีกเลี่่�ยงได้้ในปััจจุุบััน (Biermann et al., 2022)
	 ความพยายามในการส่่งเสริิมให้้ประชาชนตระหนักถึง
ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมปรากฏให้้เห็็นอย่่างเป็็นรููปธรรมในราวปีี 
1972 ณ กรุงสตอกโฮล์ม์ (Stockholm) ประเทศสวีีเดน จากการ 
ประชุุมสหประชาชาติิว่่าด้้วยการพััฒนาและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เริ่่�มมีี
การช้ี้�ให้เ้ห็น็ความสำคััญของการมีีหลักสููตรสิ่่�งแวดล้อมศึกึษาใน
โรงเรีียน มาจนถึึงการประชุุมนานาชาติิว่่าด้้วยเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม
ศึึกษา (The Inter-Government Conference on Environ-
mental Education) ซึ่่�งที่่�ประชุมุมีีมติเิรีียกร้อ้งให้ร้ัฐับาลทั่่�วโลก 
บรรจุุเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้อมลงไปในการเรีียนการสอนทุุก
ระดัับชั้้�น (Spinola, 2015) การเริ่่�มต้้นเรีียกร้้องดัังกล่่าวทำให้้
มีีการดำเนิินโครงการด้้านสิ่่�งแวดล้อมศึึกษา เช่่น ก ารเกิิดขึ้้�น
ของโรงเรีียนสิ่่�งแวดล้้อมศึึกษา (Eco-schools) ที่่ �มุ่่�งมั่่�นสร้้าง
ประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้อมให้้กัับนัักเรีียนผ่่าน
ปััญหาสิ่่�งแวดล้อมที่่�มีีอยู่่�ในชุุมชน โดยเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียน
ได้้เรีียนรู้้�  และทำโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน  
ผ่่านการสััมผััสปััญหาจริิง (Department of Environmental 
Quality Promotion, 2014) นอกจากนี้้� โรงเรีียนในภููมิภาคต่่าง ๆ   
รอบโลกได้้สอดแทรกแนวคิดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมศึึกษาและ 
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนจำนวนมาก ผ่่ านโครงการในรููปแบบต่่าง ๆ 
จำนวนมาก เช่่น Outdoor Education, Eco Regeneration,  
Go Green Initiatives โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อเสริมิสร้า้งให้ผู้้้�เรีียน 
มีีความรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้อมมีีความตระหนัักรู้้�ตลอดจนมีีทัักษะที่่�
จะรัับมืือกัับปััญหาสิ่่�งแวดล้อมที่่�เกิิดขึ้้�นในสถานการณ์์โลกใน
ปััจจุบัันได้้ (Igbokwe, 2016) คว ามพยายามผลัักดันให้้เกิิด
ความตระหนักเกี่่�ยวกับัปััญหาสิ่่�งแวดล้อมจากอดีีตจนถึึงปััจจุบันั
ส่่งผลให้ก้ารเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อมกลายเป็็นประเด็็นสำคััญ
ที่่�ถููกนำมาพููดคุุยในห้้องเรีียนภายใต้้ความเชื่่�อที่่�ว่่าการส่่งเสริิม
ความเข้้าใจด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนตระหนัักถึึงปััญหา 
และสามารถตัดสินใจในการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้อมได้้ดีีขึ้้�น 
ในชีีวิติจริง (Uralovich et al., 2023) อย่่างไรก็ต็ามยังมีงีานวิจิัยั
บางส่่วนที่่�ระบุุเช่่นเดีียวกันัว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ด้า้นสิ่่�งแวดล้อม
ศึกึษาที่่�ผ่่านมายังัคงมีีข้อ้จำกัดัและมีีความท้า้ทายในการส่่งเสริมิ
ให้ผู้้้�เรีียนสามารถจัดัการสิ่่�งแวดล้อมได้อ้ย่่างเหมาะสม (Ardoin 
et al., 2020; Kyburz-Graber, 2019)
	 การจััดการเรีียนการสอนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมศึึกษาสามารถ
ทำได้ห้ลายแนวทาง เช่่น การศึกึษานอกสถานที่่� การแสดงบทบาท
สมมุุติิและเกม การปลููกพืืชเลี้้�ยงสััตว์์ การทำโครงการเกี่่�ยวกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน ไปจนถึึงการศึึกษาปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม 

ในชุุมชน (Sitthichok, 2016) จ ากตััวอย่่างที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น 
จะเห็็นว่่า ก ารเรีียนการสอนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมศึึกษานั้้�นมัักจะ
ต้้องอิิงกัับบริิบทของพื้้�นที่่� หรืื อสถานการณ์์ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม
ในพื้้�นที่่� อย่่างไรก็็ตาม  ในช่่วงไม่่กี่่�ปีีที่่�ผ่่านมาการจััดการเรีียน
การสอนด้้านสิ่่�งแวดล้อมศึึกษานัับว่่ามีีความท้าทายอย่่างยิ่่�ง 
ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากทั่่�วโลกเกิิดสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค
โควิิด  19 คว ามรุุนแรงการแพร่่ระบาดของโรคทำให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิตของผู้้�คนในหลายรููปแบบโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ในพื้้�นที่่�ของการศึึกษาที่่�ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการเรีียน
การสอนให้้เป็็นแบบออนไลน์์ทั้้�งหมด  (Pokhrel & Chhetri,  
2021) การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉับัพลันนับัเป็น็ทั้้�งวิกิฤติแิละโอกาส 
ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบุุคลากรทางการศึึกษา กล่่าวคืือสถานการณ์์ที่่�ต้้อง 
จำกััดการเดิินทางบีีบบัังคัับให้้ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนจำเป็็นต้้อง
สื่่�อสารผ่่านทางออนไลน์ ์ไม่่สามารถมีปีฏิสิัมัพันัธ์ไ์ด้อ้ย่่างสมบููรณ์์  
(Dube, 2020) กิ ิจกรรมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก  (Active learning)  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการเรีียนการสอนสิ่่�งแวดล้อมศึึกษาต้้อง
ดำเนิินการอย่่างมีีข้้อจำกััด สถานการณ์์ดัังกล่่าวจึึงทำให้้ผู้้�สอน 
จำเป็็นต้้องออกแบบนวััตกรรมการเรีียนรู้้�แบบใหม่่  ๆ ที่่ �เอื้้�อ
ให้้ผู้้� เรีียนยัังสามารถสััมผััสประสบการณ์์เรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ดั ังนั้้�นนวััตกรรมทางการสอนรููปแบบการจััด 
การเรีียนรู้้�ตลอดจนสื่่�อการสอนรููปแบบใหม่่   จึึงเกิิดขึ้้�นในช่่วง
เวลานี้้�เช่่นเดีียวกันั (Adedoyin & Soykan, 2023; Mahmood, 
2021; Persada et al., 2019)
	 นวัตักรรมทางการศึกึษาและส่ื่�อการสอนในแต่่ละยุุคสมััย 
มัักจะสอดคล้้องไปกัับการพััฒนาของเทคโนโลยีี  และวิิถีีชีีวิิต
ของผู้้�คนในสัังคม  ในช่่วงศตวรรษที่่� 21 ระบบการสื่่�อสาร
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ถููกพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว บุ ุคคลที่่�อยู่่�ในเจเนอเร
ชัันวาย (Generation Y) หรืื อผู้้�ที่่�อายุุน้้อยกว่่านั้้�น (ผู้้�ที่่�เกิิด
หลัังปีี พ.ศ. 2523) เป็็นกลุ่่�มคนที่่�มีีความคุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีี
สารสนเทศเป็็นอย่่างดีีเน่ื่�องจากเติิบโตมาในสภาพสังคมที่่� 
การพััฒนาของเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตเป็็นไปอย่่างสมบููรณ์์ 
อุุปกรณ์์ในการติิดต่่อส่ื่�อสารออนไลน์ทั้้�งคอมพิวเตอร์์ และ
โทรศััพท์มืือถืือถููกพัฒนาให้้มีีความคมชััด  และรวดเร็็วทั้้�งภาพ
และเสีียง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งโทรศััพท์์มืือถืือที่่�เข้้ามามีีบทบาท
ในชีีวิิตประจำวัันในฐานะอุปุกรณ์อิ์ิเล็็กทรอนิิกส์ (Electronics)  
ที่่�มีีความสามารถหลายอย่่าง ทั้้ �งการติิดต่่อส่ื่�อสาร ก ารสร้้าง
ความบันเทิิง และการค้้นหาข้้อมููลตลอดจนองค์์ความรู้�ต่่าง ๆ  
โทรศัพัท์มืือถืือเข้า้มามีีบทบาทในฐานะส่่วนหนึ่่�งของการเรีียนรู้้� 
ในในชั้้�นเรีียนอย่่างชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
เข้้ามามีีบทบาทในฐานะอุุปกรณ์์หลักที่่�ใช้้ในการเรีียนรู้้�แบบ
โมไบล์เ์ลิริ์น์นิงิ (Mobile learning) หรืือเอ็็มเลิริ์น์นิงิ (M-learning)  
ที่่�ได้ร้ับัความนิยิมมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ในปัจัจุบุันั (Tangpondparsert,  
2020)
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	 โมไบล์์เลิิร์์นนิิงหรืือเอ็็มเลิิร์์นนิิงมาจากการรวมกัันของ 
คำว่่า เอ็ม็หรืือโมไบล์ ์(Mobile) ซึ่่�งหมายถึงึ อุปุกรณ์ส์ารสนเทศ
ที่่�ใช้ใ้นการส่ื่�อสารและสามารถพกพาไปได้ใ้นสถานที่่�ต่่าง ๆ  เช่่น 
โทรศัพัท์ม์ืือถืือ คอมพิวิเตอร์โ์น้ต้บุ๊๊�ก (Computer notebook )  
และคอมพิวิเตอร์แ์บบเขีียน (Tablet PC) รวมกับัคำว่่า เลิร์ิ์นนิงิ  
(Learning) ซึ่่ �งหมายถึึง ก ารเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นการเปลี่่�ยนแปลง
พฤติิกรรมของบุคุคลอันเกิดิเน่ื่�องมาจากการได้รั้ับประสบการณ์์ 
หรืือได้้รัับการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ต่่าง ๆ  (Tangpondparsert, 
2020; Liu et al., 2014) โดยเฉพาะการใช้้เทคโนโลยีีมืือถืือ
และอิินเทอร์์เน็็ตมีีส่่วนสำคััญที่่�เข้้ามาช่่วยเชื่่�อมโยงการส่ื่�อสาร
และการเรีียนรู้้�เพิ่่�มมากขึ้้�น ก ารใช้้สมาร์์ตโฟนและแท็็บเล็็ต 
จึึงเป็็นส่่วนเสริิมที่่�ถููกใช้้ประโยชน์์ให้้เป็็นทรััพยากรทางการ
ศึึกษาเนื่่�องจากการยอมรัับของเทคโนโลยีีมืือถืือเป็็นเครื่่�องมืือ
ใหม่่สำหรัับวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน (Al-Bashayreh 
et al., 2022) ทำให้้การเรีียนรู้้�แบบเคลื่่�อนที่่�เข้้ามาขยาย 
การเข้้าถึึงการศึึกษาอิิเล็็กทรอนิิกส์และการศึึกษาทางไกล ซึ่่ �ง
องค์์ประกอบสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจของพฤติิกรรมการ
ใช้้งานและการเรีียนรู้้�ผ่่านมืือถืือของผู้้�เรีียนก็็คืือ ก ารรัับรู้้�ถึึง
คุุณภาพของระบบ คุุณภาพของการใช้้งาน คุุณภาพของข้้อมููล 
และความสะดวกในการใช้้งาน โดยการเห็็นประโยชน์ที่่�ชััดเจน
รวมกัับความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน นำไปสู่่�การเรีียนรู้้�ผ่่านมืือมืือถืือ
แบบเคลื่่�อนที่่� (Hameed et al., 2024) ดัังนั้้�น โมไบล์์เลิิร์์นนิิง 
จึงึเป็็นแนวทางในการจัดัการเรีียนการสอนที่่�มีีข้อดีีหลายประการ  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุุคดิิจิิทััลสถานการณ์์โควิิด 19 เนื่่�องจาก
เป็น็วิธิีีการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัอุปุกรณ์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์์
ส่่วนบุคุคล การเรีียนรู้้�สามารถเกิดิขึ้้�นได้ใ้นทุกุสถานที่่� และเกิดิขึ้้�น 
ได้้ตามอััธยาศััยตลอดเวลา ดัังนั้้�น ผู้้�เรีียนจึึงมีีอิิสระในการเลืือก
เวลาและสถานที่่�ในการเรีียนรู้้� ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�นการพััฒนาอย่่าง
รวดเร็ว็ของเทคโนโลยีีต่่าง ๆ  ยังัเอื้้�ออำนวยให้ค้รููผู้้�สอนสามารถ
ออกแบบการเรีียนรู้้�แบบโมไบล์์เลิิร์์นนิิงได้้หลากหลายรููปแบบ 

ทั้้�งยังัสามารถออกแบบการเรีียนรู้้�ให้ผู้้้�สอนสามารถมีปีฏิสิัมัพันัธ์์
กัับผู้้�เรีียน และผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมชั้้�นได้้อย่่าง 
รวดเร็ว็อีีกด้้วย (Liu et al., 2014; Ozdamli & Cavus, 2011) ซึ่่�งทำให้้ 
การเรีียนรู้้�ผ่่านโมไบล์์เลิิร์์นนิิงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการเรีียนรู้้�ทาง 
การศึึกษาในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 ที่่�ถููกใช้้ในการแก้้ปััญหา 
การเรีียนรู้้�ที่่�สำคััญ อย่่างไรก็็ตาม การใช้้งานจริิงผ่่านการเรีียนรู้้� 
แบบเคลื่่�อนที่่�ยัังต้้องมีีการวางแผนเกี่่�ยวกัับการวััดคุุณภาพ 
รวมถึึงการปรัับปรุุงและพััฒนาความสามารถในการใช้้งานและ
การเรีียนรู้้�แบบมืือถืือ ซึ่่�งถืือได้ว้่่าเป็น็บทบาทสําํคัญัที่่�จะช่่วยให้้ 
การเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (Almaiah et al., 2022) 
	 ความท้าทายในการเรีียนรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�จำเป็็นต้้อง
อ้้างอิิงกัับบริิบทพื้้�นที่่� ต้ องอาศััยการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์
ตลอดจนสถานการณ์์โควิิดที่่�บีีบบัังคัับให้้ครููผู้้�สอนต้้องสร้้าง
นวััตกรรมด้้านการเรีียนการสอนรููปแบบใหม่่จึึงทำให้้เกิิด
คำถามที่่�น่่าสนใจว่่าในสถานการณ์์ดัังกล่่าวครููผู้้�สอนมีีการ
ปรัับตััวเพ่ื่�อสร้้างส่ื่�อการสอนด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่างไรบ้้าง และ
มีีประสบการณ์์ในการออกแบบการเรีียนการสอนภายใต้้
สถานการณ์์ที่่�กดดัันและเปลี่่�ยนแปลงอย่่างฉัับพลัันอย่่างไร
	 ดังันั้้�น งานวิจิัยันี้้�ดำเนินิการบนความมุ่่�งหวังัว่่าผลการวิจิัยั 
จะช่่วยให้้เห็็นเส้้นทางการออกแบบนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมศึึกษาของครููในสถานการณ์์ที่่�ยากลำบากเพื่่�อให้้
สามารถนำไปเป็็นฐานข้้อมููลเพื่่�อใช้ใ้นการอบรมครูู และเป็็นฐาน 
ข้้อมููลสำหรับผู้้�ที่่�สนใจให้้พอเห็น็ข้้อควรตระหนักในการออกแบบ 
นวัตักรรมการเรีียนรู้้�ที่่�จำเป็็นจะต้้องคำนึึงถึึงหรืือต้้องเตรีียมตัว 
ให้้พร้้อมก่่อนการออกแบบนวััตกรรมการเรีียนรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objective)
	 เพื่่�อศึึกษาประสบการณ์์การออกแบบนวััตกรรมการ
เรีียนรู้้�ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมศึึกษาแบบโมไบล์์เลิิร์์นนิิงของครููระดัับ
มััธยมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ในรููปแบบโมไบล์์เลิิร์์นนิิงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ประสบการณ์์ในการเตรีียมตััวสร้้างสื่่�อนวััตกรรม

	 ด้้านเนื้้�อหาที่่�จะนำมาใช้้ในการสร้้างสื่่�อต้้องจากบริิบทในชุุมชน 
	 หรืือเนื้้�อหาในบทเรีียน
	 ด้้านการเลืือกประเภทสื่่�อแบบโมไบล์์เลิิร์์นนิิง

ประสบการณ์์ระหว่่างการพััฒนาสื่่�อนวััตกรรม

	 ประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างการพััฒนาสื่่�อนวััตกรรม
	 ประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากเพื่่�อนครููต่่างโรงเรีียน
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JIL
	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)

	 งานวิิจััยนี้้�ให้้ความสำคััญกัับการศึึกษาประสบการณ์์ใน
การทำงานของครููระดัับมััธยมศึึกษาที่่�มีีทั้้�งความรู้้� คว ามเข้้าใจ 
ตลอดจนความรู้�สึกึภายในที่่�เกิดิขึ้้�นพร้อ้ม   กันั ดังันั้้�น จึงึเลืือกใช้้
วิธีิีวิจิัยัเชิงิคุณุภาพผ่่านการสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ (In-depth interview)  
ที่่�เน้้นการพููดคุุยตััวต่่อตััวระหว่่างนัักวิิจััยและผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย 
เพื่่�อทำความเข้้าใจความรู้้�สึึก สำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�เข้้าร่่วม
การวิิจััยที่่�อาจแสดงออกผ่่านทางสีีหน้้า แววตา หรืื อถ้้อยคำที่่�
สื่่�อสารออกมา ก ารวิิจััยนี้้�เก็็บข้้อมููลอยู่่�ระหว่่างเดืือนมกราคม-
กรกฎาคม พ.ศ. 2566 มีผีู้้�เข้า้ร่่วมการวิจิัยั คืือ ครููผู้้�สอนในระดัับ 
มััธยมศึึกษาตอนปลายที่่�ไม่่เคยมีีประสบการณ์์ในการออกแบบ
สื่่�อการสอนแบบโมไบล์์เลิร์ิ์นนิิงจำนวน 10 คน ทั้้�งน้ี้�เพื่่�อทำความ
เข้า้ใจว่่าการจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อนวัตักรรมการเรีียนรู้้�ในรููปแบบ 
โมไบล์์เลิิร์์นนิิงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมส่่งผลต่่อการเตรีียมตััวสร้้าง 
สื่่�อนวัตักรรม และการออกแบบสื่่�อนวัตักรรมของครููอย่่างไรบ้า้ง 
โดยมีีรายละเอีียดการดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�
	ผู้้� เข้้าร่่วมการวิิจััย
	 กำหนดจำนวนผู้้�เข้า้ร่่วมวิจิัยันี้้�ดำเนินิการตามแนวทางของ 
Nastasi and Schensul (2005) ซึ่่�งระบุุว่่า ในการสััมภาษณ์เ์ชิงิลึกึ 
ควรกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างในระหว่่าง 5-30 คนเท่่านั้้�น โดยงาน
วิิจััยน้ี้�มีีผู้้�เข้้าร่่วมในโครงการจำนวน 10 ค น เพ่ื่�อป้้องกัันไม่่ให้้
รบกวนผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องจำนวนมากเกิินกว่่าความจำเป็็น ผู้้�เข้้า 
ร่่วมการวิิจััยทั้้�งหมดผ่่านการรัับสมััครมาด้้วยความสมััครใจ  
ในแง่่คุณสมบัติัิผู้้�เข้า้ร่่วมการวิจิัยัทุุกท่่านมีปีระสบการณ์พ์ื้้�นฐาน
คล้้ายคลึึงกัันในแง่่ของการออกแบบสื่่�อการสอน กล่่าวคืือ เป็็น
ครููในระดัับมััธยมศึึกษาที่่�ต้้องสอนเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้อม 
อย่่างน้้อย 2 รายวิิชา มีีประสบการณ์์ในการสอนมาไม่่น้้อยกว่่า 
3 ปี สามารถสื่่�อสารภาษาไทยได้ ้ไม่่เคยมีปีระสบการณ์์ในการทำ 
สื่่�อการสอนกลุ่่�มโมไบล์์เลิิร์์นนิิงและเป็็นครููผู้้�สอนที่่�เข้้าร่่วม
โครงการพััฒนานวััตกรรมการเรีียนรู้้�ของคณะวิิทยาการเรีียนรู้้� 
และศึกึษาศาสตร์์ มหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์์ ดังนั้้�น ทุกท่่านจึงึมีี 
ฐานความรู้้�ในการออกแบบส่ื่�อการสอนที่่�อยู่่�ในระดับัใกล้เคีียงกััน
	 เนื่่�องจากผู้้�เข้้าร่่วมไม่่เคยออกแบบสื่่�อการสอนแบบ 
โมไบล์์เลิิร์์นนิิงมาก่่อน ดั งนั้้�น ในการวิิจััยน้ี้�จึึงมีีการออกแบบ
การอบรมเพื่่�อให้้ความรู้�เกี่่�ยวกัับการออกแบบส่ื่�อให้้กัับผู้้�วิิจััย
ผ่่านการอบรมการออกแบบสื่่�อการสอนด้้านพลัังงานสะอาดใน
โครงการเดีียวกัันคืือโครงการพััฒนานวััตกรรมการเรีียนรู้้�แบบ
สร้้างสรรค์์เพื่่�อพลังงานสะอาดโดยมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ที่่�
มุ่่�งเน้้นการสร้้างทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการใช้พ้ลังงานและขับัเคลื่�อน
ให้้เกิิดสื่่�อการสอนที่่�ส่่งเสริิมให้้ตระหนักถึงปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยกิิจกรรมหลัักของโครงการ คืื อ กิ ิจกรรมพััฒนานวััตกรรม 
การเรีียนรู้้�ด้า้นพลังังานแบบสร้า้งสรรค์ ์(Innovative projects  
for energy literacy) ซึ่่�งจะเปิดิโอกาสให้ค้รููระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษา 
ได้้ออกแบบและพััฒนาสื่่�อการสอนในรููปแบบต่่าง ๆ โดยผู้้�เข้้า

ร่่วมโครงการทุุกท่่านได้ผ้่่านการอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารใน 3 หัวข้อ
ได้้แก่่ 1) การตระหนัักรู้้�ด้้านพลัังงาน (Energy literacy) และ 
สะเต็็มศึึกษา (STEM education) 2) พลั งงานสะอาดในวิิถีี
ชุมุชน 3) การออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�และการออกแบบสื่่�อ 
โดยมีีผลผลิติหลังัจบโครงการเป็น็สื่่�อการสอน และกระบวนการ 
เรีียนรู้้�พร้้อมทั้้�งแผนการเรีียนรู้้� (Lesson plan) โดยในระหว่่าง
การออกแบบส่ื่�อการสอนมีีการเปิิดพื้้�นที่่� ให้้ มีีโอกาสพบ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อ และเนื้้�อหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้สามารถ
พััฒนาสื่่�อที่่�มีีความถููกต้้องในด้้านเนื้้�อหาไปพร้้อม ๆ กัับมีีความ
เหมาะสมและสามารถดึงดููดใจกัับผู้้�เรีียนได้้ในเวลาเดีียวกััน  
มีีการเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ครููแต่่ละกลุ่่�มได้้นำเสนอส่ื่�อการสอนที่่�ตนเอง
กำลัังพััฒนาให้้เพ่ื่�อนต่่างโรงเรีียนได้้มีีโอกาสแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�  
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นตลอดระยะเวลาในการออกแบบสื่่�อการสอนยััง
มีีนัักศึึกษาที่่�เรีียกว่่าพัันธมิิตรนวััตกรรมการเรีียนรู้้�  (School 
partners) ซึ่่�งหมายถึึง นักศึกึษาที่่�มีีทักัษะในการทำงานในชุุมชน 
มีีความรู้�ด้า้นการอำนวยการเรีียนรู้้�และการทำสื่่�อ คอยเป็็นคนให้้ 
ความช่่วยเหลืือ อำนวยความสะดวก และแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็  
ดังันั้้�น การเตรีียมตัวในการออกแบบส่ื่�อการสอนในแต่่ละขั้้�นตอน 
จึึงไม่่ได้้เกิิดขึ้้�นด้้วยตนเองทั้้�งหมด  แต่่เป็็นการทำงานร่่วมกัับ
เพื่่�อนร่่วมทีีม ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และตัวัแทนกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ใช้ง้านจริงิ 
อีีกด้้วย โดยสามารถสรุุปการเตรีียมความรู้้�ในการออกแบบ
นวััตกรรมการเรีียนรู้้�ของคุุณครููในโครงการดััง Figure 2
	 กระบวนการเก็็บข้้อมููล
	 ภายหลัังจากผ่่านการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยจาก 
คณะกรรมการจริิยธรรมวิิจััยของมหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์  
(รหััสโครงการที่่� 141/2565) และได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินงานวิิจััยทุุกท่่านแล้้ว  ผู้้�วิิจััยทำการ
สัมัภาษณ์ผ์ู้้�เข้า้ร่่วมการวิิจัยัคนละ 1 ครั้้�ง ครั้้�งละ 45 นาทีี - 1 ชั่่�วโมง  
ประเด็็นคำถามที่่�ผู้้�วิิจััยให้้ความสนใจประกอบไปด้้วยเรื่่�องราว
ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 4 ประเด็็น ได้้แก่่  1) ที่่ �มาของ 
สื่่�อนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ออกแบบ 2) ประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ในช่่วงเตรีียมตัวออกแบบสื่่�อนวััตกรรมการเรีียนรู้้�จนถึึงช่่วง
เวลาที่่�ออกแบบและพััฒนาสื่่�อการสอนจนสำเร็็จ 3) การใช้้งาน
สื่่�อในชั้้�นเรีียน และ 4) ก ารเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นของครููหลััง
จากการออกแบบ ทั้้�งนี้้�มีีการสอบถามเกี่่�ยวกัับบุุคคลที่่�เข้้ามามีี 
ส่่วนเกี่่�ยวข้องกัับการออกแบบส่ื่�อการสอนในแต่่ละขั้้�นตอนด้ว้ย 
เพื่่�อให้้เห็็นบริิบทรอบข้้างที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เข้้าร่่วมอย่่างรอบด้้าน
มากยิ่่�งขึ้้�น โดยในขั้้�นตอนการสััมภาษณ์์มีีการเน้้นย้้ำถึึงอิิสระ
ในการตอบคำถามที่่�ผู้้�เข้า้ร่่วมสามารถเลี่่�ยงที่่�จะไม่่ตอบคำถามที่่�
ตนเองไม่่สบายใจได้ต้ามที่่�ต้อ้งการ อย่่างไรก็็ดีี ในการสััมภาษณ์์
ผู้้�เข้้าร่่วมทั้้�ง 10 ท่่ าน พ บว่่า ทุ ุกท่่านยิินดีีตอบคำถามทุุกข้อ
โดยไม่่มีีเงื่่�อนไข ข้ ้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกของแต่่ละ
ท่่านจะถููกบันทึึกลงในเครื่�องบัันทึึกเสีียง โดยมีีการขออนุุญาต 
ผู้้�ถููกสัมภาษณ์ก์่่อนเสมอ จากนั้้�นข้้อมููลที่่�ได้จ้ากการบัันทึึกเสีียง 
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Figure 2
Summary of the Innovative Learning Design Process From the Clean Energy Teachers for Change Project
สรุุปกระบวนการออกแบบนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ของครููในโครงการพััฒนานวััตกรรมการเรีียนรู้้�แบบสร้้างสรรค์์เพื่่�อพลัังงานสะอาด

จะถููกถอดนำไปถอดเทปโดยใช้้ชื่่�อสมมุติิแทนช่ื่�อของผู้้�ถููก
สััมภาษณ์์แต่่ละท่่าน ในทุุก  ๆ ตำแหน่่งที่่�มีีการเอ่่ยช่ื่�อผู้้�ถููก
สััมภาษณ์์ ข้ ้อมููลที่่�ถููกถอดเทปทั้้�งหมดจะถููกนำไปบัันทึึกลงใน

แบบบันัทึกึการเก็็บข้อ้มููล (Case record form) เพื่่�อนำไปใช้ใ้น
การวิิเคราะห์์ผลการวิิจััย ช่่ว งเวลาในการเก็็บข้้อมููลอยู่่�ระหว่่าง
เดืือนมกราคม-กรกฎาคม พ.ศ. 2566 

	 การวิิเคราะห์์ผลการวิิจััย
	 ผู้้�วิิจััยใช้้การวิิเคราะห์์แก่่นสาระ (Thematic analysis)  
เป็็นวิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในงานวิิจััยน้ี้� โดยผู้้�วิิจััยทำการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลไปพร้อม  ๆ กัับการเก็็บข้้อมููลการวิิจััย ก าร
วิิเคราะห์์ข้้อมููลเริ่่�มต้นจากการนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์
มาถอดเทปแบบคำต่่อคำ จากนั้้�นจึึงนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการถอด
เทปมาอ่่านทวนเพื่่�อให้้เห็็นภาพรวม  และทำการแปลงข้้อมููล
ให้้เป็็นรหััส (Coding) เพื่่�อจำแนกข้้อมููลออกเป็็นกลุ่่�ม ๆ ตาม
ความหมายที่่�คล้้ายคลึึงกััน ข้ ้อมููลที่่�คล้้ายคลึึงกัันจะถููกจััดอยู่่�
ในประเด็็น (Theme) เดีียวกััน จ ากนั้้�นจึึงนำข้้อมููลที่่�ได้้ไป 
ตรวจสอบความถููกต้้องจากผู้้�ให้้ข้้อมููลอีีกครั้้�ง ก่่ อนนำเสนอผล
การศึึกษาทั้้�งหมดในลำดัับถััดไป

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 เพื่่�อให้้สามารถอธิิบายประสบการณ์์ในการออกแบบ
นวััตกรรมการเรีียนรู้้�ของครููผู้้� เข้้าร่่วมโครงการวิิจััยอย่่าง
ครอบคลุมตั้้�งแต่่ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยเริ่่�มต้นคิิดสื่�อนวััตกรรม 
การเรีียนรู้้�การสอนไปจนถึึงขั้้�นตอนที่่�สามารถออกแบบสื่่�อ 
การสอนได้้จนสำเร็จ็ งานวิจิัยันี้้�จึงึแบ่่งการนำเสนอประสบการณ์์
ในการออกแบบสื่่�อการสอนของผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยออกเป็็น  

2 ส่่วน ได้้แก่่ ประสบการณ์์ในช่่วงการเตรีียมตััวสร้้างนวััตกรรม
การเรีียนรู้้�สื่่�อการสอน และประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่าง 
การพััฒนาสื่่�อการสอน โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ประสบการณ์์ในการเตรีียมตัวสร้้างสื่่�อนวัตกรรม 
การสอน
	 	 ผลจากการสััมภาษณ์์ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการวิิจััยเกี่่�ยวกัับ
การเตรีียมความพร้อ้มก่่อนสร้า้งสื่่�อการสอนปรากฏ 2 ประเด็น็
หลักัที่่�ผู้้�เข้า้ร่่วมให้ค้วามสำคัญั และคิดิว่่าเป็น็สิ่่�งจำเป็น็ที่่�จะต้อ้ง
มีใีนการออกแบบส่ื่�อ ได้แ้ก่่ 1) เนื้้�อหาที่่�จะนำมาใช้ใ้นการสร้้างส่ื่�อ
ต้อ้งจากบริบิทในชุมุชนหรืือเนื้้�อหาในบทเรีียน และ 2) การเลืือก
ประเภทสื่่�อแบบโมไบล์เ์ลิิร์น์นิงิเนื่่�องจากจุดุเด่่นด้า้นงบประมาณ 
และเข้้าถึึงง่่าย โดยรููปแบบสื่่�อโมไบล์์เลิิร์์นนิิงเป็็นรููปแบบที่่� 
เข้้าถึึงพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนในยุุคดิิจิิทััล โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 1.1	 เนื้้�อหาที่่�จะนำมาใช้ใ้นการสร้้างส่ื่�อต้อ้งจากบริบิท
ในชุุมชนหรืือเนื้้�อหาในบทเรีียน
	 	 	 การเลืือกเนื้้�อหาและองค์์ความรู้้�นัับเป็็นหััวใจ
สำคััญที่่�สุุดในการออกแบบสื่่�อการสอนทุุกประเภท เนื่่�องจาก
องค์์ความรู้้�นัับเป็็นสาร (Messages) สำคััญที่่�ผู้้�สอนต้้องการ
ถ่่ายทอดสู่่�ผู้้�เรีียน สื่ �อการสอนมัักถููกนำมาใช้้ทำหน้าที่่�หลาย
ประการในชั้้�นเรีียน บางกรณีีสื่�อการสอนทำหน้าที่่�แทนครููผู้้�สอน  
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บางกรณีีทำหน้า้ที่่�ขยายเนื้้�อหาที่่�สอนให้ม้ีีความชัดัเจนมากยิ่่�งขึ้้�น  
การทำส่ื่�อการสอนแต่่ละครั้้�งจึึงจำเป็็นต้้องเลืือกเนื้้�อหาอย่่าง
พิิถีีพิิถััน ในกรณีีขององค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมศึึกษานัับ
เป็น็ประเด็น็ที่่�มีีเนื้้�อหากว้า้งขวางครอบคลุมตั้้�งแต่่ปรากฏการณ์์
ธรรมชาติิ ปัญัหาสิ่่�งแวดล้อม ไปจนถึงึปัญัหาสัังคม และเศรษฐกิจิ 
ดัังนั้้�นจึึงเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�สามารถสอดแทรกอยู่่�ในหลายวิิชา 
และสามารถกล่่าวถึึงได้้อย่่างหลากหลายแง่่มุม  อย่่างไรก็็ตาม 
ผลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกครููที่่�เข้้าร่่วมโครงการนี้้� พบว่่า ครููที่่�
เข้้าร่่วมโครงการน้ี้�เลืือกเนื้้�อหาที่่�จะนำมาใช้้ทำส่ื่�อการสอนจาก
เหตุผลเพีียง 2 ลักัษณะ คืือ กลุ่่�มที่่�เลืือกเนื้้�อหามีีความสอดคล้อง
กับัสิ่่�งที่่�กำลังัสอนในบทเรีียน และกลุ่่�มที่่�เลืือกเนื้้�อหาโดยอ้า้งอิงิ
จากบริิบทในชุุมชน
	 	 	 กลุ่่�มที่่� เลืือกเนื้้� อหาที่่�มีีความสอดคล้องกัับ
ประเด็็นที่่�กำลัังสอนในบทเรีียนให้้เหตุุผลว่่า การเลืือกประเด็็น
ที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาที่่�สอนจะทำให้้สามารถนำส่ื่�อการสอน
ดัังกล่่าวมาใช้้ในห้้องเรีียนได้้ทัันทีี เช่่น ครูู J ให้้ข้้อมููลว่่า “เรามี ี
เนื้้�อหาบทเรีียนของเราเกี่่�ยวกัับเรื่่�องพลังงานอยู่่�ก่่อนแล้้วครับ 
ก็ร็ู้้�สึกว่่ามันัก็น็่่าจะเอามาพัฒันาสื่่�อของตนเองได้บ้้า้ง” สอดคล้อ้ง 
กัับครูู  K ที่่ �กล่่าวว่่า “พอดีีครูู  K ก็ สอนในรายวิิชาฟิิสิิกส์แล้้ว
ทีีนี้้�มัันก็็จะมีีเนื้้�อหาในส่่วนของเรื่่�องพลัังงานความร้อนที่่�เราจะ
ต้้องสอนเขาอยู่่�แล้้วก็็เลยคิิดว่่าตััวนี้้�น่่าจะสอดแทรกเข้้าไปได้้”
	 	 	 ขณะที่่�ผู้้�เข้า้ร่่วมโครงการวิจิัยักลุ่่�มที่่� 2 เลืือกเนื้้�อหา
โดยอ้า้งอิงิกับับริบิทของชุมุชนโดยเฉพาะประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
พลัังงานสะอาดที่่�ถููกนำมาใช้้ในชุุมชน เช่่น พลัังงานโซลาร์์เซลล์์ 
ที่่�มีีการทำเป็็นส่ื่�อการสอนในหลายโรงเรีียน เนื่่�องจากพลังงาน 
โซลาร์์เซลล์ปััจจุบัันนัับเป็็นพลัังงานที่่�มีีการใช้้อย่่างแพร่่หลาย
ในสัังคมไทย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในพื้้�นที่่�การเกษตรต่่าง ๆ เช่่น 
ครูู  A ที่่ �กล่่าวว่่า “เพราะโรงเรีียนเราก็็จะมีีติิดโซลาร์์ร์์ด้้วย  
มัันเลยเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััวด้้วยครัับ เด็็กทุุกคนจะได้้เข้้าใจง่่าย ๆ” 
ขณะที่่�ครูู  B และครูู  C เลืือกทำส่ื่�อเกี่่�ยวกัับพลังงานชีีวมวล
เนื่่�องจากโรงเรีียนของครูู B และครูู C เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�มีีสินิค้า้ส่่งออก 
เป็็นข้้าว  และมีีการนำเอาแกลบและฟางข้้าวมาแปรรููปเป็็น
พลัังงานชีีวมวลกัันอย่่างแพร่่หลาย การทำสื่่�อเกี่่�ยวกัับพลัังงาน
ชีีวมวลของครููทั้้�ง 2 ท่่ าน จึ ึงมีีความพิเศษในแง่่ของเนื้้�อหาที่่� 
เน้้นหนัักไปที่่�พลัังงานชีีวมวลที่่�แปรรููปมาจากข้าวโดยเฉพาะ  
ดัังบทสััมภาษณ์์ของครูู  B ต่่ อไปนี้้� “ที่่�เราเลืือกเป็็นพลัังงาน 
ชีีวมวลนะคะเพราะว่่าด้้วยจัังหวััดของเราประชากรส่่วนใหญ่่ 
ก็็คืือ จ ะทำนาข้้าวแล้้วก็็มัันก็็จะมีีพวกแกลบพวกฟางข้้าว
เยอะ แล้้วก็็อีีกอย่่างหนึ่่�งก็็คืือ ในพื้้�นที่่�ของจัังหวััดเราก็็มีีสิินค้้า 
จีีไอนะคะ ก็ ็คืือ ข้ ้าวฮาง แล้้วทีีนี้้�ก็็เลยทำให้้พวกแกลบพวก
ฟางข้้าวเนี่่�ยค่่ะมัันเหลืือใช้้เป็็นปริิมาณมาก ซึ่่�งมัันกลายมาเป็็น
ชีีวมวลที่่�เหลืือค่่ะ เราก็็เลยเลืือกหัวข้อเป็็นเกี่่�ยวกัับพลังงาน 
ชีีวมวลนะคะ” (Teacher B, personal communication, 
May 7, 2023)

	 	 	 สอดคล้้องกัับครูู  D และครูู  E ที่่ �เลืือกทำสื่่�อที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับพลัังงานชีีวมวลเนื่่�องจากเป็็นพลัังงานทดแทนที่่�
พบได้แ้พร่่หลายในพื้้�นที่่� และเป็น็เนื้้�อหาที่่�ถููกทำเป็น็สื่่�อการสอน
ค่่อนข้้างน้้อย ดัังที่่�ครูู D กล่่าวว่่า “อัันที่่�จริิงในจัังหวััดเรามัันมีี
พลัังงานสะอาดอื่่�น ๆ อยู่่�เนอะ พลั ังงานน้้ำก็็มีี พลั ังงานพวก
แก๊ส๊ชีีวมวลก็พ็อมีอียู่่�ค่่ะ แต่่คืือพลังงานที่่�เป็น็ชีีวมวลจากเศษพืืช
เหลืือใช้้ยัังไม่่ค่่อยเห็็นใครทำเป็็นสื่่�อการสอน เราก็็เลยสนใจว่่า
มันัเป็น็สิ่่�งนักัเรีียนเราเพราะมันัเป็น็พวกเศษวัสัดุทุางการเกษตร
เหลืือใช้้จากที่่�พ่่อแม่่ของ ถ้ าเรามาศึึกษาและก็็เจาะจงทางด้้าน
ชีีวมวลที่่�เป็น็พืืชท้อ้งถิ่่�นในจังัหวัดก็น็่่าจะมีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งกับัชีีวิติ
ประจำวัันนัักเรีียนของเราก็็เลยสนใจทำด้้านนี้้�” (Teacher D,  
personal communication, May 15, 2023)
	 	 1.2	การเลืือกประเภทสื่่�อแบบโมไบล์เ์ลิริ์น์นิงิเนื่่�องจาก
จุุดเด่่นด้้านงบประมาณและเข้้าถึึงง่่าย
	 	 	 การพััฒนาของเทคโนโลยีีทำให้้สื่่�อการสอนใน
ปััจจุบัันมีีความหลากหลายเพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างชััดเจน ท่่ ามกลาง
สื่่�อการสอนที่่�มีีความหลากหลายเหล่่านั้้�น สื่ �อการสอนในกลุ่่�ม
โมไบล์เ์ลิิร์น์นิงินับัเป็น็สื่่�อการสอนอีีกประเภทหนึ่่�งที่่�ได้ร้ับัความ
นิิยมมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จ ากการสััมภาษณ์์ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย พ บว่่า 
เหตุุผลของการเลืือกสื่�อในลัักษณะโมไบล์์เลิิร์์นนิิงมีีสาเหตุหลััก
เนื่่�องมาจากจุุดเด่่นในด้้านงบประมาณ  และการเข้้าถึึงง่่ายของ
เทคโนโลยีี โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 	 ผู้้� เข้้าร่่วมโครงการวิิจััยส่่วนหนึ่่�งให้้ข้้อมููลว่่า 
โมไบล์์เลิิร์์นนิิงเป็็นเทคโนโลยีีที่่�มีีข้้อได้้เปรีียบหลายประการ 
เช่่น มีีต้น้ทุุนที่่�ใช้ใ้นการพััฒนาค่่อนข้้างต่่ำ สามารถอัปเดตข้้อมููล
เพิ่่�มเติิมได้้ค่่อนข้้างง่่าย ดัังนั้้�น ข้้อมููลในสื่่�อการสอนจึึงสามารถ
ปรัับปรุุงให้้ทัันสมััยได้้เสมอ ยิ่่ �งไปกว่่านั้้�นยัังสามารถนำเสนอ
ข้อ้มููลในหลากหลายลัักษณะ เช่่น ในกรณีีของเว็บ็แอปพลิเิคชันั 
(Web application) ที่่ �สามารถแทรกข้อมููลทั้้�งที่่�เป็็นข้้อความ 
ภาพ คลิิปวิิดีีโอ และเกม สามารถดึึงดููดความสนใจข้้องผู้้�เรีียน
ได้้โดยง่่าย ดัังบทสััมภาษณ์์ของครูู A ที่่�กล่่าวว่่า “เลืือกเป็็นเว็็บ
แอปพลิิเคชัันเพราะเวลาอััปเดตเขามัันทำง่่ายกว่่า ถ้้าอย่่างเป็็น
บอร์์ดเกมมัันทำใหม่่ปุ๊๊�ปต้้องทำทั้้�งหมดเลย หรืื อว่่าใช้้อุุปกรณ์์
ต้น้ทุนุเยอะอะไร ขณะที่่�เว็บ็แอปพลิเิคชันัมัันทันัสมััยอัปัเดตง่่าย 
ข้อ้มููลบางอย่่างก็็สามารถเอามาจากที่่�อ่ื่�น ๆ  เช่่น เอาเกมมาจาก
โปรแกรมเวิิร์์ดวอล (Wordwall) มาใส่่ได้ด้้ว้ยครับ” (Teacher A,  
personal communication, April 4, 2023)
	 	 	 ในขณะที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งเลืือกทำ
สื่่�อการสอนแบบโมไบล์์เลิิร์์นนิิงเน่ื่�องจากการเข้้าถึึงง่่ายของ
เทคโนโลยีี โดยผู้้�เข้า้ร่่วมทั้้�งหมดให้ข้้อ้มููลสอดคล้องไปในทิศิทาง
เดีียวกันัว่่า ปัจจุบันันัักเรีียนทุุกคนสามารถเข้า้ถึึงโทรศััพท์มืือถืือ
ได้้อย่่างง่่าย นั ักเรีียนบางคนมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ
ตลอดเวลาในฐานะเครื่�องมืือที่่�ให้้ทั้้�งความรู้�  และความบันเทิิง 
ยากที่่�จะห้้ามไม่่ให้้ใช้้เทคโนโลยีีดัังกล่่าว ดัังนั้้�น ครููจำนวนมาก
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จึึงปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดเป็็นการส่่งเสริิมให้้นัักเรีียนรู้้�วิิธีีการใช้้
โทรศััพท์มืือถืือในฐานะเครื่่�องมืือสร้้างการเรีียนรู้้� สื่ �อการสอน
ที่่�ปรากฏในโทรศััพท์ม์ืือถืือจึงึสอดคล้อ้งกับัวัตัถุปุระสงค์ข์องครูู
อย่่างลงตััว ดัังที่่�ครูู C ให้้ข้้อมููลว่่า “ทุุกวัันนี้้�เด็็กเค้้าใช้้โทรศััพท์์
เยอะเราก็็เลยเหมืือนเหมืือนอยากให้มั้ันเป็็นส่ื่�อที่่�เข้า้ถึึงง่่าย แล้ว้
ก็ด็้ว้ยตััวเว็บ็แอปพลิเิคชันัเราก็็เห็็นว่่ามัันสามารถใส่่สื่�อการเรีียน
การสอน หรืือใส่่ลููกเล่่นให้น้่่าสนใจได้เ้ยอะแยะ โดยเฉพาะที่่�เป็น็
เกมหรืือที่่�เป็็นแบบทดสอบซึ่่�งมัันจะทำให้้เด็็กสามารถเรีียนรู้้�
ได้้เอง ทำให้้เขามีีความสนใจแล้้วก็สามารถที่่�จะเรีียนรู้้�ได้้ไวขึ้้�น
นะคะ” (Teacher C, personal communication, April 10, 
2023)
	 2.	ประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างการพััฒนาส่ื่�อ
นวััตกรรมการการสอน
	 	 หลัังจากเตรีียมพร้อมในการออกแบบส่ื่�อการสอน
ทั้้�งในด้้านเนื้้�อหาและการเลืือกประเภทของส่ื่�อการสอนแล้้ว  
ในขั้้�นตอนการออกแบบและพััฒนาส่ื่�อการสอนก็็นัับว่่าเป็็น
อีีกขั้้�นตอนหนึ่่�งที่่�มีีความสำคััญและมีีความท้าทายอย่่างยิ่่�งใน 
การทำงาน เนื่่�องจากครููผู้้�สอนต้อ้งมีีความพร้อมทั้้�งในแง่่แนวคิดิ 
เนื้้�อหา และใช้้เทคโนโลยีีในการทำให้้ส่ื่�อการสอน ผลจ ากการ
สััมภาษณ์์ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ พ บว่่า ประสบการณ์์สำคััญที่่� 
ผู้้�เข้้าร่่วมเอ่่ยถึึงไม่่ใช่่ประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับส่ื่�อการสอน 
โดยตรง แต่่เป็็นประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�คนที่่�อยู่่�รอบตััว  
และ เป็็ นผู้้�ค นที่่� มีีส่่ว  นช่่ว ยอย่่ า งยิ่่� ง ในการผลัั กดัั น ให้้ 
สื่่�อการสอนประสบความสำเร็็จ  โดยผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยได้้ 
กล่่าวถึึง 2 ประสบการณ์์สำคััญ ได้้แก่่ ประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากการทำงานร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญและพัันธมิตรนวััตกรรม 
การเรีียนรู้้� และประสบการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นจากเพื่่�อนครููต่่างโรงเรีียน 
โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 	 2.1	ประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงานร่่วมกัับ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญและพัันธมิิตรนวััตกรรมการเรีียนรู้้� 
	 	 	 เนื่่�องจากการออกแบบสื่่�อการสอนในครั้้�งนี้้� 
ไม่่ได้้มีีแต่่ครููที่่�ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�พััฒนาสื่่�อการสอนเพีียงคนเดีียว
เท่่านั้้�นแต่่เป็็นการทำงานร่่วมกัันของคน 3 กลุ่่�ม คืือ ครููผู้้�สอน 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อมศึกึษา และพัันธมิตร
นวัตักรรมการเรีียนรู้้� ดังนั้้�น จึงนัับว่่าเป็็นการทำงานที่่�ครููมีเีพื่่�อน
คู่่�คิิดไปตลอดเส้้นทางการออกแบบสื่่�อนวััตกรรมการเรีียนรู้้�
	 	 	 รููปแบบการออกแบบนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ใน
ครั้้�งนี้้�เป็็นการทำงานโดยอิิงกัับหลัักการคิิดเชิิงออกแบบที่่�เป็็น
แนวคิดในการพััฒนานวััตกรรมโดยอิิงฐานข้้อมููลที่่�เกิิดมาจาก
ปัญัหาที่่�พบจริงิในบริบิทชีีวิติประจำวััน การออกแบบนวัตักรรม
ผ่่านแนวคิิดนี้้�มีีขั้้�นตอนการทำงาน 5 ขั้้ �นตอน โดยในแต่่ละ 
ขั้้�นตอนเป็็นการทำงานระหว่่างครููในทีีม พั นธมิตรนวััตกรรม
การเรีียนรู้้� และผู้้�เชี่่�ยวชาญเป็น็ระยะ ๆ  โดยครููจะต้อ้งเริ่่�มเข้า้ไป
เก็็บข้้อมููลจากชุุมชน หรืื อข้้อมููลจากผู้้�เรีียนในห้้องว่่ามีีเนื้้�อหา

แบบใดที่่�ต้้องการให้้ความสำคััญ หรืื อควรนำมาสอนในห้้อง 
(ทำความเข้า้ใจปัญัหา (Empathize) และระบุปุัญัหา (Define)) 
ซึ่่�งในขั้้�นตอนนี้้�พัันธมิิตรนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เคยทำงานใน
ลักัษณะของการเก็็บข้้อมููลในชุุมชนจะเข้า้ไปช่่วยเสนอแนะแนว
ทางในการสััมภาษณ์์หรืือการรวบรวมข้้อมููล จากนั้้�นจึึงช่่วยกััน 
สรุุปปััญหาสำคััญที่่�ควรนำมาใช้้ในการทำส่ื่�อ เลืือกประเภท
ของส่ื่�อที่่�เหมาะสม จ ากนั้้�นจึึงนำเสนอข้้อมููลที่่�ผ่่านการสำรวจ
และวิิเคราะห์์อย่่างรอบด้้านกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
ได้้ซัักถามรายละเอีียดอีีกรอบ ให้้ความเห็็นเพิ่่�มเติิม และเสนอ
แนะแนวทางในการปรัับปรุุงเนื้้�อหา และออกแบบแนวคิดใน
การพััฒนาสื่่�อนวััตกรรมการเรีียนรู้้�  (Ideate) เมื่่�อได้้แนวทาง
โครงร่่างแนวคิดในการพััฒนาส่ื่�อแล้้วครููแต่่ละโรงเรีียนจะเริ่่�มทำ
สื่่�อต้้นแบบ (Prototype) เพื่่�อนำไปทดลองใช้้ในนัักเรีียนที่่�เป็็น 
กลุ่่�มตััวอย่่าง แต่่ก่่อนที่่�จะนำส่ื่�อไปทดลองใช้้ต้้องมีีการเข้้าพบ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญอีีกครั้้�งเพ่ื่�อให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับส่ื่�อที่่�ผลิติออกมาว่่า 
ควรปรัับปรุุงเนื้้�อหา หรืือปรัับปรุุงรายละเอีียดอื่�น ๆ  ในส่ื่�ออีีกหรืือไม่่  
จากนั้้�นสื่่�อต้้นแบบที่่�ออกแบบแล้้วจะถููกนำไปใช้้จริิงในกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง (Test) เพื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้นำเสนอความคิิดเห็็น 
และศึกึษาผลสัมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มตัวัอย่่างหลังัเรีียนรู้้�
ผ่่านสื่่�อนวัตักรรมที่่�ได้ส้ร้า้งขึ้้�นเพื่่�อนำข้อ้มููลที่่�ได้้มาปรับัปรุงุเป็น็
สื่่�อการสอนที่่�สมบููรณ์ห์รืือวนกลับเข้า้ไปในกระบวนการทำความ
เข้้าใจปััญหาอีีกครั้้�ง จ นกระทั่่�งได้้สื่่�อนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�มีี
ความพร้้อมในการใช้้งานมากที่่�สุุด
	 	 	 ผลจากการสััมภาษณ์์แสดงให้้เห็็นว่่าการทำงาน
ร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญและพัันธมิิตรนวััตกรรมการเรีียนรู้้�มีีผล 
อย่่างยิ่่�งต่่อความสำเร็็จของโครงการวิิจััย โดยครููที่่�เข้้าร่่วม
โครงการแสดงความคิิดเห็็นในลัักษณะที่่�สอดคล้้องกััน คืือ การ
มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ และมีีพันธมิิตรนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ในการทำ
โครงการทำให้้ครููมีีความมั่่�นใจในการทำงานมากยิ่่�งขึ้้�น ช่่ว ยให้ ้
การพััฒนาสื่่�อมีีความชััดเจน และลุ่่�มลึึกมากยิ่่�งขึ้้�น ดั ังบท
สััมภาษณ์์ของครูู  C ที่่ �บรรยายถึึงการเปลี่่�ยนแปลงเนื้้�อหาใน
การทำนวััตกรรมการเรีียนรู้้�นี้้�อัันเกิิดเนื่่�องมาจากการรัับฟััง 
คำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญว่่า “ในส่่วนของการเรีียงลำดัับ 
เรื่่�องราวเอาจริงิ ๆ  เราก็ป็รับัแก้กั้ันหลายรอบมากกว่่าที่่�แบบมันั
จะลงตััวเพื่่�อให้้มัันกระชัับด้้วยแล้้วก็็เรื่่�องเกมเรื่่�องก็็มีีน้้องที่่�เป็็น  
พัันธมิตรนวััตกรรมการเรีียนรู้้�  เสนอว่่าบางทีีถ้าเราใส่่แบบตััว
หนังัสืือเยอะเกิินไป มันก็อ็่่านยาก ด้ว้ยถ้้าเล่่นในโทรศััพท์ ์เรากับั 
น้อ้งทีีม พันัธมิติรนวัตักรรมการเรีียนรู้้� พอทำแล้ว้ก็ล็องเข้า้ดููเรา
ก็็ดููว่่ามัันแบบมัันสามารถเห็็นภาพได้้ชััดไหม  เล่่นแล้้วเป็็นยัังไง  
มัันก็็เลยมีีการปรัับแก้้อะไรตรงเนี่่�ยก็็ค่่อนข้้างเยอะก็็โชคดีีค่่ะ 
มีีวิิทยากรดีี ให้้คำแนะนำตลอดเลย” (Teacher C, personal 
communication, April 10, 2023)
	 	 	 นอกจากนี้้� ยั งมีีครููผู้้�เข้้าร่่วมโครงการสะท้้อนอีีก
ด้ว้ยว่่า การทำงานร่่วมกับัทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญด้ว้ยบรรยากาศสบาย ๆ   
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เป็น็กันัเองทำให้ล้ดช่่องว่่างในแง่่ของความสนิิทสนมและรู้้�สึกึว่่า
สามารถพููดคุุยได้้โดยง่่าย ดัังบทสััมภาษณ์์ของครูู F ที่่�บรรยาย
ถึงึความสบายใจในการทำงานร่่วมกับัทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญว่่า “มันัเป็น็ 
โครงการที่่�ทำให้้เราสบายใจ  เหมืือนมีีคนคอยพยุุงเราตลอด 
โดยเฉพาะในเรื่่�องของความคิิดด้้วย ปกติิถ้้าเราไม่่เข้้าใจหรืือ
อะไรอย่่างนี้้� ถ้้าเป็็นโครงการอื่่�นเราอาจจะไม่่กล้้าถาม แต่่นี่่�เรา
กล้้าที่่�จะเล่่าว่่าเรามีีปััญหาแบบนี้้� ๆ  อาจารย์์รู้้�อาจารย์์ก็็จะบอก 
อาจารย์์ไม่่รู้�อาจารย์์ก็็จะหาให้้ เรารู้้�สึึกแฮปปี้้�กัับสิ่่�งนี้้�มากเลย
ว่่าเหมืือนกัับเราเรีียนรู้้�ไปพร้อมกััน” (Teacher F, personal 
communication, April 10, 2023)
	 	 	 สอดคล้อ้งกับัครูู B ที่่�บรรยายถึงึแนวทางการทำงาน 
ในการให้้คำปรึึกษาของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีการเว้้นระยะเวลาไม่่ให้้
กระชั้้�นชิิดมากจนเกิินไป ทำให้้ครููมีีเวลาตกผลึึกและทำงานได้้
อย่่างเต็็มที่่� นอกจากนั้้�น ยัังมีีทีีมพัันธมิิตรนวััตกรรมการเรีียนรู้้� 
ที่่�คอยช่่วยแก้ไ้ขปััญหาหน้า้งาน และให้ค้ำแนะนำในทุุกขั้้�นตอน
ทำให้ส้ามารถทำส่ื่�อสำเร็จ็ในที่่�สุุด “ครูู B มองว่่าทีีมทำงานดีีมาก 
ซััพพอร์์ตเราดีีมากในความรู้�สึึกมัันอบอุ่่�นมากเลยค่่ะที่่�เราได้ ้
ทุุกอย่่างที่่�ต้้องการ แล้้วก็็มีีการวางระยะเป็็นขั้้�นเป็็นตอนแล้้วก็็
ไม่่ได้้ให้เ้วลาที่่�กระชั้้�นเกิินไป มีเีวลาให้เ้ราได้เ้รีียนรู้้�ได้ป้รัับได้แ้บบ
พัฒันาส่ื่�อได้เ้ต็็มที่่�แล้้วก็มีีน้อ้ง ๆ  ที่่�แบบคอยสนัับสนุุน (Support)  
เราตลอดก็คืือพอเราทัักถามอะไรไปหรืือขอความช่่วยเหลืือไปเนี่่�ย 
น้้องก็ใ็ห้้ความร่่วมมืือทุุกครั้้�งที่่�เราเป็็นการติดิตามงาน แล้ว้น้อ้ง
เค้า้ก็จ็ะมีีข้อ้เสนอแนะ (Feedback) ให้เ้รา เพื่่�อให้เ้ราอ่่ะทำงาน
ได้้ดีีขึ้้�นด้้วยค่่ะ” (Teacher B, personal communication, 
April 10, 2023)
	 	 	 นอกจากนี้� ยั งมีีครููหลายท่่านสะท้้อนอีีกด้้วยว่่า 
การมีีทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญ และมีีทีีมพันธมิตรนวััตกรรมการเรีียนรู้้� 
ทำให้รู้้้�สึกึไม่่โดดเดี่่�ยวในการทำงาน ทำให้รู้้้�สึกว่่าตนเองสามารถ
ที่่�จะทำสื่่�อได้้จริงิ ดังันั้้�นจึงึเป็น็ทั้้�งแรงกระตุ้้�นให้ท้ำงาน และเป็น็
พื้้�นที่่�ปลอดภัยัที่่�ทำให้ค้รููรู้้�สึกึอีีกด้ว้ยว่่าตนเองจะสามารถทำสื่่�อ
ได้้จริิงแม้้ไม่่เคยมีีประสบการณ์์มาก่่อนก็็ตาม ดั ังบทสััมภาษณ์์
ของครูู  E ที่่ �บรรยายถึึงความรู้้�สึึกของตนเองในการทำงานร่่วม
กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญว่่า “ทางโครงการเคยบอกว่่าอยากทำอะไรเดี๋๋�ยว
จะมีีทีีมคอยซััพพอร์์ต เราก็็กล้้าที่่�จะลองทำอะค่่ะ ถ้ ้าให้้เรา 
ไปทำเองไปเริ่่�มเองเนี่่�ย คิิดว่่าคงไม่่ทำแน่่ ๆ”
	 	 	 จากการสััมภาษณ์์ครููที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายในการ
วิจิัยันี้้� พบว่่า ทุกุคนแสดงความเห็น็ใกล้เ้คีียงกันัว่่าทีีมผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
และการมีีทีีมพันัธมิติรนวัตักรรมการเรีียนรู้้�นับัเป็น็ปัจัจัยัสำคัญั
อย่่างยิ่่�งที่่�ช่่วยให้้สามารถผลิิตสื่่�อการสอนจนสำเร็็จได้้ในที่่�สุุด 
โดยเป็็นส่่วนที่่�ช่่วยในการสร้้างกรอบแนวคิิดในการทำงานให้้
ชััดเจน สร้้างทั้้�งความมั่่�นใจ  สร้้างบรรยากาศในการทำงานที่่�
ผ่่อนคลายแต่่ช่่วยกระตุ้้�นให้้ครููรู้้�สึกอยากทำงานต่่อให้้สำเร็็จได้้
ในที่่�สุุด
	 	 2.2	ประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากเพื่่�อนครููต่่างโรงเรีียน

	 	 	 นอกจากประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงาน
ร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญและพัันธมิิตรนวััตกรรมการเรีียนรู้้�แล้้ว 
ประสบการณ์์ที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมในโครงการสะท้้อนในลัักษณะที่่�ใกล้้
เคีียงกััน คืื อ ประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการได้้มีีโอกาสแลก
เปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�  และนำเสนอชิ้้�นงานนวััตกรรมต้้นแบบให้้
กัับเพื่่�อนต่่างโรงเรีียน นอกจากนั้้�น ยั ังมีีโอกาสทดลองเล่่น  
ให้้ข้้อเสนอแนะ และให้้กำลัังใจครููผู้้�เข้้าร่่วมโครงการท่่านอื่่�น ๆ  
ดัังจะเห็็นได้้จากผลการสััมภาษณ์์ครููที่่�บรรยายความรู้�สึึกใน
ลัักษณะที่่�ใกล้้เคีียงกััน คืื อ ก ารได้้เห็็นผลงานของครููท่่านอื่่�น
ช่่วยให้้เกิิดแรงกระตุ้้�นและแรงบัันดาลใจให้้รู้้�สึึกอยากพััฒนา 
ผลงานของตััวเอง ดัังที่่�ครูู G พููดถึึงการปรัับปรุุงงานนวััตกรรม
ของตััวเอง อั นเนื่่�องมาจากการได้้เห็็นการนำเสนอนวััตกรรม
ของครููท่่านอ่ื่�น ๆ ดั งบทสััมภาษณ์์ต่่อไปน้ี้� “ยิ่่�งพอไปเห็็นของ
คนอื่่�นแล้้ว ยิ่่�งรู้้�สึึกว่่าทำไมเขาทำแบบนั้้�นได้้แล้้วเราทำไม่่ได้้นะ 
(หัวัเราะ) ก็เลยแบบรู้้�สึกึว่่างั้้�นก็แ็บ่่งขั้้�นตอนกันัว่่าเดี๋๋�ยวเรามาทำ
คลิิปวิิดีีโอการ์์ตููนนะ ย่่อยเนื้้�อหาให้้อยู่่�ในคลิิปนะ เอาเนื้้�อหามา
ลงตัวัเว็บ็ แล้ว้ก็ท็ำเรื่่�องพวกสอบอะไรอย่่างง้ี้�ด้ว้ย...ก็็เลยรู้้�สึกึว่่า
มัันเป็็นแรงบัันดาลใจเหมืือนกัันที่่�โรงเรีียนอื่่�น ๆ เขาทำกัันแล้้ว
ก็็แบบอยากทำเป็็นบ้้างครัับ ก็็เลยลอง ลองดููแล้้วก็็ทำได้้เข้้าใจ
แล้้วว่่ามัันทำยัังไง มีีกระบวนการประมาณไหน” (Teacher G, 
personal communication, April 11, 2023)
	 	 	 นอกจากทำให้เ้กิิดแรงบัันดาลใจให้ต้้้องการพััฒนา
งานนวัตักรรมของตนเองให้ด้ีีขึ้้�นแล้้ว ยังัมีีครููหลายท่่านที่่�สะท้้อน
ในบทสััมภาษณ์์ว่่า ก ารได้้เห็็นนวััตกรรมของครููท่่านอื่่�นช่่วยให้้ 
เห็น็แนวทางใหม่่   ในการทำงานในลักัษณะใหม่่   ดังบทสัมัภาษณ์์ 
ของครูู H ที่่�บรรยายอย่่างละเอีียดถึึงการมองเห็็นข้้อจำกััดของ
สื่่�อที่่�ตนเองผลิิตขึ้้�น และยัังสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา
นวััตกรรมของตนเองในอนาคตดัังบทสััมภาษณ์์ต่่อไปนี้้� “ที่่�ไปดูู 
ของเพื่่�อนนะคะแบบมีีประโยชน์์มาก...คืือ เราเห็็นข้้อจำกััด
ของแอปพลิิเคชัันที่่�ถููกทำให้้มัันเป็็นภาระของเครื่่�องอุุปกรณ์์ 
แต่่เว็็บแอปพลิิเคชัันของครููคนอื่่�นรู้้�สึึกชอบมากค่่ะ เราก็็คิิดว่่า 
ถ้า้คราวหน้า้เราทำเว็บ็แอปพลิเิคชันัที่่�เปิดิใช้ใ้นคอมได้ง้่่าย เขาจะ 
สามารถเรีียนรู้้�ได้ท้ี่่�บ้า้นตรงไหนก็ไ็ด้ค้่่ะ เวลาไหนก็ไ็ด้ท้ี่่�เขาสะดวก  
มันัก็็เลยคิดิว่่าเราก็็เลยคิดิว่่าตรงน้ี้�เนี่่�ยเป็็นค่่อนข้้างเป็็นประโยชน์ 
และอาจจะพััฒนาต่่อสำหรัับเด็็กที่่�ขาดโอกาสในอนาคต” 
(Teacher Aon, personal communication, April 4, 2023)
	 	 	 นอกจากนี้้� ยัังมีีครููที่่�สะท้้อนอีีกด้้วยว่่าในระหว่่าง
การพััฒนานวััตกรรมเกิิดความรู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวในการทำงาน 
จนกระทั่่�งมีีการนำเสนอชิ้้�นงานนวัตักรรมและได้ร้ับัเสีียงสะท้อ้น
ในลัักษณะชื่่�นชมทำให้้มีีแรงบัันดาลใจในการทำนวััตกรรมให้้
สำเร็จ็ ดังับทสัมัภาษณ์ข์องครูู I ที่่�บรรยายดังัต่่อไปนี้้� “ใช่่ ตอนที่่� 
ทำอะค่่ะก็็รู้้�สึึกว้้าเหว่่ค่่ะ เพราะสื่่�อการสอนมัันใช้้ระยะเวลา
ยาวนานมากในการสร้้าง บางทีีพอมัันทำด้้วยความว้้าเหว่่กััน
เฉพาะเพื่่�อนครููในโรงเรีียนก็็รู้้�สึึกว่่า เฮ้้อ มัันยากจััง แต่่พอเราไป 
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นำเสนอในวงที่่�มีีเพื่่�อนต่่างโรงเรีียนแล้้วมีีคนที่่�บอกว่่า โอ้ม้ันัน่่ารััก 
มาเลย มัันมีีคนมาชื่่�นชม เราก็็รู้้�สึึกแบบว่่า เฮ้้ย! เออมัันดีีจริิง ๆ 
เหรอค่่ะ ถืือว่่าไม่่ได้ ้ไม่่ได้แ้บบไปรู้้�สึกึถึงคำเยิินยอ แต่่ว่่าสิ่่�งที่่�เรา
แล้้วมันพบว่่าเอาไปใช้้ประโยชน์์กัับเขาได้้และตอนนั้้�นก็็เป็็นจุุด
ไคลแมกซ์เ์หมืือนกันั” (Teacher I, personal communication,  
April 11, 2023)
	 	 	 จากข้อมููลทั้้�งหมดที่่�มาจากการสััมภาษณ์์ครููผู้้�เข้้า
ร่่วมโครงการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า คว ามสำเร็็จในการพััฒนาส่ื่�อ
การสอน และนวัตักรรมการเรีียนรู้้�ไม่่ได้เ้กิิดจากการเข้า้ใจเนื้้�อหา
อย่่างลึึกซึ้้�งหรืือการมีีความรู้้�ด้้านสื่่�อและเทคโนโลยีีเท่่านั้้�น 
แต่่การได้ร้ับัข้อ้เสนอแนะและกำลังัใจจากคนภายนอกทั้้�งที่่�เป็น็
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�มีีประสบการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัันนัับว่่ามีีความ
สำคััญอย่่างยิ่่�งในพััฒนาสื่่�อการสอนให้้ประสบความสำเร็็จ

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 สื่่�อการเรีียนการสอนนัับเป็็นองค์์ประกอบสำคััญในการจัดั 
การเรีียนการสอนของครููนับตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปัจัจุบันั สื่�อการสอน 
มีีส่่วนช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ตามวัตถุุประสงค์์
ที่่�ตั้้�งไว้้ หรืื อในบางกรณีีอาจทำหน้าที่่�เป็็นเครื่�องมืือช่่วยขยาย
เนื้้�อหาส่่วนที่่�ซัับซ้้อนให้้สามารถเข้้าใจง่่ายมากขึ้้�นไปจนถึึงทำ
หน้้าที่่�เป็็นเครื่�องมืือสำหรับบรรจุุเนื้้�อหาที่่�มีีความซับซ้้อนให้ ้
ผู้้�เรีียนสามารถกลับไปทบทวนเนื้้�อหาที่่�เรีียนได้้ในภายหลััง  
ดัังนั้้�น ก ารส่่งเสริิมให้้ครููผู้้�สอนรู้้�วิิธีีการพััฒนาสื่่�อการเรีียน 
การสอนในรายวิิชาของตนเองอย่่างสม่่ำเสมอจึึงมีีส่่วนสำคััญ
อย่่างยิ่่�งในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนการสอนของครูู 
(Chanthra et al., 2021) อย่่างไรก็็ตาม การสร้้างสื่่�อการสอน 
เป็็นกระบวนการทำงานที่่�มีีความท้าทายอย่่างยิ่่�งสำหรับัครููผู้้�สอน 
เนื่่�องจากจำเป็็นต้้องค่่อย ๆ พิิจารณาปััจจััยที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง
หลายประการ เช่่น ลั กษณะของผู้้�เรีียน เนื้้�อหาของหลักสููตร 
สถานการณ์์ในขณะนั้้�น บริิบทของสัังคมไปจนถึึงภาระงานของ
ครูู ก ารสร้้างสื่่�อการสอนแต่่ละครั้้�งจึึงนัับเป็็นประสบการณ์์ที่่�มีี
ความสำคััญยิ่่�งของครููผู้้�สอนในฐานะที่่�ต้้องอาศััยการวางแผน
อย่่างรััดกุุม และต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่เริ่่�มคิิด
ทำสื่่�อไปจนกระทั่่�งสามารถออกแบบสื่่�อการสอนแต่่ละประเภท
จนสมบููรณ์์ในที่่�สุุด (Damjub, 2023)
	 ประสบการณ์์ในการออกแบบนวััตกรรมสื่�อการสอนที่่�
ปรากฏให้เ้ห็น็ในงานวิจิัยัน้ี้�สามารถแบ่่งได้เ้ป็น็ 2 ช่่วงเวลาสำคัญั 
ได้แ้ก่่ ช่่วงเวลาที่่�ครููเตรีียมตัวัออกแบบสื่่�อการสอน และช่่วงเวลา
ที่่�ครููพัฒันาสื่่�อการสอนจนกระทั่่�งสำเร็จ็ ผลการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึ
กับัครููผู้้�เข้า้ร่่วมการวิิจัยัทั้้�ง 10 คน แสดงให้เ้ห็็นว่่า ในช่่วงเตรีียมตัว 
ออกแบบสื่่�อการสอน ประสบการณ์์ที่่�ปรากฏให้เ้ห็น็เป็น็ประเด็น็
หลัักที่่�ครููให้้ความสนใจ คืื อ ประสบการณ์์ในการเลืือกเนื้้�อหา 
และประสบการณ์์ในการเลืือกประเภทของสื่่�อการสอน โดยใน 
แง่่ประสบการณ์์ในการเลืือกเนื้้�อหาที่่�ถููกนำมาใช้้ทำสื่่�อนั้้�นมีี

ความน่่าสนใจคืือครููส่่วนใหญ่่ที่่�เข้้าร่่วมการวิิจััยน้ี้�ไม่่ได้้เลืือก
เนื้้�อหาโดยอิิงกัับเรื่่�องราวที่่�อยู่่�ในหลัักสููตรเท่่านั้้�น แต่่เลืือก
เนื้้�อหาโดยอิิงกัับบริิบทด้้านทรััพยากรธรรมชาติิ หรืื อปััญหา
สิ่่�งแวดล้อมที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนเป็็นหลัก ก ารเลืือกเนื้้�อหาโดยอิิง
กัับบริิบทด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชนสอดคล้องกัับข้้อเสนอของ  
UNESSCO (1987) ในปฏิิญญาสากลเบลเกรด ที่่ �กล่่าวถึึง 
หลัักการข้้อหนึ่่�งในการจััดการเรีียนรู้้�แบบสิ่่�งแวดล้อมศึึกษาว่่า 
ควรเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้สััมผััสกัับสถานการณ์์สิ่่�งแวดล้้อม  เน้้นให้้ 
ผู้้�เรีียนได้เ้ห็น็ความซับัซ้อ้นของปัญัหาสิ่่�งแวดล้อม อันัจะนำมาสู่่� 
การพัฒันาทักัษะการแก้ไ้ขปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้มในที่่�สุดุ (Joongpan  
& Putwattana, 2020; Uralovich et al., 2023) นอกจากนี้้�  
ยัังสอดคล้้องกัับข้้อเสนอของนัักวิิชาการที่่�กล่่าวว่่า สื่่�อการสอน 
ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มศึกึษาที่่�ดีีที่่�สุดุ คืือ สื่่�อการสอนที่่�เป็น็สิ่่�งแวดล้อ้ม
รอบตััวของผู้้�เรีียน ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าใจสิ่่�งเนื้้�อหา
ผ่่านสิ่่�งที่่�เป็็นรููปธรรมได้้อย่่างชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น ดั ังนั้้�น จึ ึงอาจ
กล่่าวได้้ว่่า ก ารเลืือกเนื้้�อหาในการสร้้างสื่่�อการสอนโดยอิิงกัับ
ผู้้�คนและบริิบทด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชนของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ
ในครั้้�งนี้้�นัับเป็็นการตััดสิินใจที่่�เหมาะสมอย่่างยิ่่�งในการจััดการ
เรีียนการสอนด้้านสิ่่�งแวดล้อมศึึกษา (Sitthichok, 2016; 
Thomas et al., 2019; Ardoin et al., 2020)
	 ในแง่่ของการเลืือกประเภทของสื่่�อนั้้�น ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย
ครั้้�งนี้้�เลืือกสื่�อประเภทโมไบล์์เลิิร์์นนิิงโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสื่่�อ
ในลัักษณะที่่�เป็็นเว็็บแอปพลิิเคชัันเนื่่�องจากสาเหตุุในแง่่ของ
งบประมาณในการสร้้างส่ื่�อที่่�ค่่อนข้้างต่่ำ คว ามสามารถด้้าน
เทคโนโลยีีของสื่่�อที่่�สามารถปรับัปรุงุ เปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลได้้เรื่่�อย ๆ   
อีีกทั้้�งยัังเป็็นสื่่�อการสอนที่่�มีีจุุดเด่่นสำคััญ คืื อ สามารถเข้้าถึึง 
ได้้ง่่ายจากที่่�ใด  เวลาใดก็็ได้้ และยัังสามารถจููงใจผู้้�เรีียนได้ ้
จากการมีีลักษณะข้้อมููลที่่�มีีความหลากหลาย เป็็นได้้ทั้้�งภาพ 
เสีียง ภาพเคลื่่�อนไหว ไปจนถึงึเกมแบบต่่าง ๆ  ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นผู้้�เรีียน 
ในปััจจุุบัันมีีโทรศััพท์์มืือถืือเป็็นของตนเอง และนิิยมค้้นคว้้า
ข้้อมููลต่่าง ๆ จากโทรศััพท์์มืือถืืออยู่่�แล้้ว ดัังนั้้�น จึึงใช้้โทรศััพท์์
มืือถืือทำหน้าที่่�เป็็นส่ื่�อการสอนได้โ้ดยง่่าย ข้อได้เ้ปรีียบของการ
ใช้้ส่ื่�อการสอนแบบโมไบล์์เลิิร์์นนิิงที่่�ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยสะท้้อน
ให้้เห็็นผ่่านบทสััมภาษณ์์ในงานวิิจััยน้ี้�สอดคล้องกัับข้้อค้้นพบ
ของนัักวิิชาการหลายท่่านที่่�กล่่าวถึึงธรรมชาติิของผู้้�เรีียนในยุุค
ปัจัจุบุันัที่่�เป็น็ประชากรในเจเนอเรชันัซีี (Generation Z) ว่่าเป็น็ 
กลุ่่�มคนที่่�ชอบการค้้นคว้้าข้้อมููลจากแหล่่งเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 
ชอบทำงานในลัักษณะบุุคคลมากกว่่าการทำงานเป็็นกลุ่่�ม อีีกทั้้�ง 
เป็็นกลุ่่�มคนที่่�ต้้องการอิิสระในการทำงาน และต้้องการความ
ยืืดหยุ่่�นค่่อนข้้างสููง (Mazurek, 2019 ; Persada et al., 2019) 
ดัังนั้้�น สื่่�อการสอนประเภทโมไบล์์เลิิร์์นนิิงที่่�สามารถใช้้งานจาก
ที่่�ใดก็ได้ ้และเป็็นส่ื่�อการสอนที่่�เน้้นการใช้ง้านคนเดีียวจึงมีีความ
เหมาะสมกัับผู้้�เรีียนที่่�เป็็นคนในเจเนอเรชัันซีีอย่่างยิ่่�ง
	 ในแง่่ของประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างการออกแบบ
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สื่่�อการสอนจนกระทั่่� งสามารถออกแบบส่ื่�อการสอนได้ ้
จนสำเร็็จนั้้�น ผลการวิิจััยนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า ประสบการณ์์สำคััญ 
ที่่�เป็น็ประเด็็นหลักัของผู้้�เข้า้ร่่วมการวิจิัยัแต่่ละท่่านไม่่ใช่่ประเด็็น
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการออกแบบสื่่�อโดยตรง แต่่เป็็นประสบการณ์์
ที่่�เกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากคนรอบตััวของผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยโดยมีีคน  
2 กลุ่่ �มที่่�ถููกกล่่าวถึึงในงานวิิจััยนี้้� ได้้แก่่  1) ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ให้้ 
คำแนะนำในการทำพัฒันาสื่่�อกับัพันัธมิติรนวัตักรรมการเรีียนรู้้� 
และ 2) เพื่่�อนครููต่่างโรงเรีียนที่่�เป็็นนัักศึึกษาที่่�มีีความสนใจใน
การทำงานกัับชุุมชน การออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�และการ
ออกแบบสื่่�อ โดยผู้้�เข้า้ร่่วมการวิจัิัยได้บ้รรยายถึงึประสบการณ์ท์ี่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัคนทั้้�ง 2 กลุ่่�ม ว่่า ในการออกแบบสื่่�อการสอนตั้้�งแต่่
เริ่่�มต้น้ทำความเข้า้ใจประเด็น็ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในชั้้�นเรีียนเพื่่�อนำ
มาพััฒนาเป็็นสื่่�อการสอนจนกระทั่่�งสามารถทำส่ื่�อการสอนได้้
สำเร็จ็นั้้�น ผู้้�เข้า้ร่่วมการวิจิัยัได้ร้ับัความช่่วยเหลืือ ได้แ้ลกเปลี่่�ยน
ข้อ้คิดิเห็น็ และได้ร้ับัคำแนะนำจากผู้้�เชี่่�ยวชาญฯ และ พันัธมิตร
นวััตกรรมการเรีียนรู้้�อย่่างสม่่ำเสมอ ก ารพููดคุุยกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
และพัันธมิิตรนวััตกรรมการเรีียนรู้้�  ทำให้้ผู้้�เข้้าร่่วมฯ สามารถ
ผ่่านอุุปสรรคในการทำสื่่�อเมื่่�อมีีข้้อติิดขััดในแง่่ของเทคโนโลยีี 
หรืือเกิิดความไม่่แน่่ใจในแง่่ของเนื้้�อหา ตลอดจนเป็็นช่่องทาง
สำคัญัในการช่่วยระดมความคิดิจนผู้้�เข้า้ร่่วมฯ สามารถตัดัสินิใจ 
เลืือกแนวทางในการพััฒนาส่ื่�อได้้อย่่างเหมาะสมกัับเนื้้�อหาที่่�
ตนเองให้้ความสนใจมากที่่�สุุด
	 การระดมความคิิด ก ารแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และ
ให้้ความช่่วยเหลืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเม่ื่�อเกิิดความภาวะติิดขัดใน
การทำส่ื่�อการสอนที่่�ปรากฏในงานวิิจััยน้ี้�เกิิดขึ้้�นจากความตั้้�งใจ
ของโครงการพััฒนานวััตกรรมการเรีียนรู้้�แบบสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อ
พลังังานสะอาดโดยมหาวิทิยาลััยธรรมศาสตร์์ที่่�ดำเนิินโครงการ
ภายใต้้กรอบแนวคิดการคิิดเชิิงออกแบบที่่�ให้้ความสำคััญกัับ
การออกแบบนวััตกรรมโดยอ้้างอิิงกัับบริิบทของปััญหา และให้้
ความสำคัญักับัการระดมความคิดิ การแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็  
การช่่วยกัันมองหาทางเลืือกที่่�ดีีที่่� สุุดเพื่่�อให้้ได้้นวััตกรรม 
ที่่�เหมาะสมกัับการแก้้ไขปััญหามากที่่�สุุด (Klahan & Ponegrn, 
2023; Sisamud et al., 2022; Chaowarat, 2022; Wongbumru  
et al., 2022) ข้ อมููลจากผลการวิิจััยจึึงช่่วยยืืนยัันให้้เห็็นว่่า 
การเปิิดพื้้�นที่่�ให้ม้ีีการพููดคุยระหว่่างผู้้�ออกแบบส่ื่�อการสอน และ
คนภายนอกนับว่่ามีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง และเป็็นขั้้�นตอนที่่�
จะละเลยไม่่ได้้เลยในการออกแบบนวััตกรรมผ่่านการคิิดเชิิง
ออกแบบ
	 นอกจากผู้้�เชี่่�ยวชาญและพัันธมิตรนวััตกรรมการเรีียนรู้้�
จะเป็็นคนที่่�มีีส่่วนช่่วยหนุุนเสริิมให้้ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยสามารถ
ออกแบบสื่่�อได้จ้นประสบความสำเร็จ็แล้ว้ เพ่ื่�อนครููต่่างโรงเรีียน
ก็น็ับัเป็น็บุคุคลอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มีีส่่วนสำคัญัอย่่างยิ่่�งในการพัฒันา
สื่่�อการสอนในครั้้�งนี้้� ข้ ้อมููลจากบทสััมภาษณ์์แสดงให้้เห็็นว่่า  
ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยรู้้�สึึกว่่าตนเองได้้รัับแรงบัันดาลใจจากการได้้

เห็น็สื่่�อการสอนของเพื่่�อนครููต่่างโรงเรีียน นอกจากนั้้�น ยังรู้้�สึกึว่่า 
ตนเองไม่่ได้้ทำงานอย่่างโดดเดี่่�ยว  และรู้้�สึึกได้้รัับกำลัังใจจาก
การที่่�มีเีพื่่�อนครููจากต่่างโรงเรีียนกล่่าวชมเชยผลงานของตนเอง 
ดัังนั้้�น การเปิิดพื้้�นที่่�ให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนกัันของเพื่่�อนครููต่่าง
โรงเรีียน จึ งนัับว่่าเป็็นขั้้�นตอนที่่�มีีความสำคััญและช่่วยสร้้าง 
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อผู้้�เข้้าร่่วมอย่่างชััดเจน
	 ความรู้�สึกเชิิงบวกของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�งการได้้รัับ 
แรงบัันดาลใจ ความรู้้�สึึกไม่่โดดเดี่่�ยว และการได้้รับักำลังัใจจาก
เพื่่�อนครููต่่างโรงเรีียนมีีความใกล้เคีียงกับัแนวคิดที่่�เรีียกว่่า ชุมชน
การเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ (Professional learning community:  
PLC) ที่่�หมายถึึง กระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นในกลุ่่�มผู้้�ที่่�ประกอบ
วิิชาชีีพหรืือมีีประสบการณ์์ร่่วมกัันเข้้ามาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
สนัับสนุุน และทำงานร่่วมกัันโดยมีีจุุดมุ่่�งหมายหรืือค่่านิิยมร่่วม
บางประการซึ่่�งในกรณีีของวิิชาชีีพครููนั้้�นค่่านิิยมร่่วมที่่�มัักจะมีี
ร่่วมกัันคืือมุ่่�งพััฒนาศักัยภาพในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน (Othman 
et al., 2019) ก ระบวนการสร้้างชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ
เป็น็กระบวนการที่่�เกิดิขึ้้�นมาอย่่างยาวนานในหลายพื้้�นที่่�ทั่่�วโลก 
ทั้้�งยัังเป็็นกระบวนการที่่�มีีงานวิิจััยหลายชิ้้�นช่่วยยืืนยัันว่่ามีีส่่วน
ช่่วยอย่่างยิ่่�งในการพัฒันาวิชิาชีีพครููได้อ้ย่่างยั่่�งยืืน (Chananil &  
Nethanomsak, 2022) ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากอาชีีพครููเป็็นอาชีีพที่่�มััก
จะต้้องเผชิิญกัับภาวะโดดเดี่่�ยวในระหว่่างปฏิิบััติิงาน ต้้องแก้้ไข
ปัญัหาเฉพาะหน้า้ด้ว้ยตนเองอยู่่�เสมอ ดังันั้้�นการเกิดิขึ้้�นของพื้้�นที่่�
การพููดคุยที่่�ประกอบไปด้้วยผู้้�มีีประสบการณ์์และเผชิญปััญหา
ใกล้้เคีียงกัันจึึงช่่วยลดความโดดเดี่่�ยว  และช่่วยให้้ครููได้้เรีียนรู้้�
จากผู้้�อื่่�น และได้้รัับความช่่วยเหลืืออย่่างเหมาะสม และตรงกัับ
ความต้องการของตนเองด้ว้ยในเวลาเดีียวกันั งานวิิจัยัน้ี้�จึงึนัับว่่า
เป็น็งานวิจิัยัอีีกชิ้้�นหนึ่่�งที่่�ช่่วยยืืนยันัประสิทิธิิภาพของชุมุชนการ
เรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพได้้อย่่างชััดเจน 
	 นอกจากประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้องกัับบุุคคลที่่�อยู่่�รอบตััวผู้้�เข้้า
ร่่วมการวิิจััยทั้้�งผู้้�เชี่่�ยวชาญ พัันธมิิตรนวััตกรรมการเรีียนรู้้� และ
เพื่่�อนครููต่่างโรงเรีียนแล้้ว ผู้้�วิิจััยยัังสัังเกตเห็็นอีีกด้้วยว่่า ในบท
สััมภาษณ์์มีีผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยบางท่่านกล่่าวถึึงบรรยากาศใน
การพููดคุุยทั้้�งในกลุ่่�มเพ่ื่�อนครูู  และการพููดคุุยกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
และพัันธมิิตรนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ว่่าเป็็นไปอย่่างผ่่อนคลาย  
ไม่่กดดัน ไม่่เร่่งเร้้า และช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดความรู้�สึึกทางบวก 
ตลอดการทำงาน ก ารสร้้างบรรยากาศที่่�ผ่่อนคลายเช่่นนี้้�
สอดคล้อ้งกับัข้อ้เสนอของ Caine and Caine (2010) ที่่�กล่่าวถึง 
องค์ป์ระกอบของกระบวนการสร้้างชุมุชนการเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพ
ไว้้หลายประการรวมถึงการเกิิดวงการสร้้างชุุมชนการเรีียนรู้้� 
ทางวิิชาชีีพในสภาวะตื่่�นตััวที่่�ผ่่อนคลาย (Relaxed alertness) 
คืือ เป็น็สภาวะที่่�ผู้้�เข้า้ร่่วมกระบวนการรู้้�สึกึผ่่อนคลาย ปลอดภัยั 
รู้้�สึึกว่่า พื้้ �นที่่�ในการพููดคุุยสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่าง 
เต็ม็ที่่�โดยไม่่ถููกตัดสินิ แต่่ขณะเดีียวกัันก็็มีีกระบวนการบางอย่่าง 
ที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดความตื่่�นตััว  และความรู้้�สึึกตื่่�นเต้้นเล็็กน้้อย 
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เพื่่�อให้้เกิิดแรงบัันดาลใจในการพััฒนาผลงานของตนเองด้้วย
เช่่นเดีียวกััน

	 สรุุปผล (Conclusion)
	 กล่่าวโดยสรุุป ข้อ้มููลทั้้�งหมดจากงานวิจิัยัน้ี้�แสดงให้เ้ห็็นว่่า 
ประสบการณ์ต์ลอดจนความท้า้ทายในการออกแบบสื่่�อการสอน 
แบบโมไบล์์เลิิร์์นนิิงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมศึึกษาของครููระดัับ
มัธัยมศึกึษาเกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มต้นคิิดสื่�อการสอน เลืือกเนื้้�อหา 
และมีีความท้า้ทายมาเรื่่�อย ๆ  จนกระทั่่�งออกแบบสื่่�อการสอนได้้ 
สำเร็็จ  ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยนิิยมออกแบบสื่่�อการสอนโดยอิิงกัับ
บริบิทที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนเน่ื่�องจากเชื่่�อว่่าจะช่่วยให้ผู้้้�เรีียนสามารถ
เชื่่�อมโยงกับัชีีวิติตนเองได้ง้่่าย ขณะที่่�การเลืือกสื่�อการสอนแบบ 

โมไบล์์เลิิร์์นนิิงนั้้�นเกิิดขึ้้�นเน่ื่�องจากผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยเชื่่�อว่่า 
เป็็นสื่่�อการสอนที่่�มีีจุุดเด่่นในแง่่ของงบประมาณ คว ามง่่ายใน
การแก้้ไขข้้อมููล  และความเหมาะสมกัับตััวผู้้�เรีียน งานวิิจััยนี้้� 
ยังัแสดงให้เ้ห็็นอีีกด้ว้ยว่่า นอกจากครููจะต้้องมีีความรู้้�ความเข้า้ใจ 
เกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาและเทคโนโลยีีในการทำสื่่�อการสอนแล้ว้ บุคุคล
รอบข้้างก็็มีีผลอย่่างยิ่่�งต่่อการออกแบบสื่่�อการสอนของครูู  
โดยสามารถเป็็นทั้้�งคนที่่�ช่่วยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น ช่่ว ยให้้ 
ข้้อเสนอและกระตุ้้�นให้้ครููเกิดิแรงบันัดาลใจจนสามารถทำสื่่�อการ
สอนได้้สำเร็จ็ในที่่�สุุดด้้วย อย่่างไรก็็ตาม การเกิิดพื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยน 
กัับบุคุคลภายนอกนั้้�นต้อ้งเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�มีีความผ่่อนคลายที่่�ตื่่�นตัวั
เพ่ื่�อให้ค้รููไม่่รู้้�สึกึกดดันั และรู้้�สึกึมีแีรงบันัดาลในในการทำงานไป
พร้อมกันั โดยสามารถสรุปุข้อ้ค้น้พบที่่�ได้จ้ากงานวิิจัยั Figure 3

Figure 3
Teacher's Interaction in the Media Design Process Within This Research
ปฏิิสััมพัันธ์์ของครููในระหว่่างการออกแบบสื่่�อนวััตกรรม

	 จาก  Figure 3 แสดงให้้เห็็นถึึงการปฏิิสััมพัันธ์์ของครูู 
ในระหว่่างการออกแบบสื่่�อนวััตกรรมโดยผ่่านกระบวนการ
คิิดเชิิงออกแบบ (Design thinking) ตามขั้้�นตอนอย่่างเป็็น
ระบบ โดยเริ่่�มจาก  1) ก ารทำความเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมายหรืือ
ผู้้�เรีียน พร้ ้อมทั้้�งสำรวจปััญหาและความสำคััญในเรื่่�องของ
พลังังานภายในพื้้�นที่่� รวมถึงสำรวจประเด็็นส่ื่�อการเรีียนการสอน 
ที่่�เป็็นไปได้้ของพื้้�นที่่� 2) ระบุุปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการนำข้้อมููล 
ที่่�ได้จ้ากการทำความเข้า้ใจกลุ่่�มเป้า้หมายในมิติิติ่่าง ๆ  พร้อ้มทั้้�ง 
วิเิคราะห์์เนื้้�อหาที่่�จะนำเสนอกับัผู้้�เรีียน นำมาสู่่�การริิเริ่่�มแนวคิดิ
ของการตััดสินิใจเลืือกสื่�อนวัตักรรมที่่�เหมาะสม 3) นำเสนอแนวคิด
ของสื่่�อนวััตกรรมโดยทำการออกแบบโครงร่่างสื่่�อนวััตกรรม  

โดยระหว่่างทางของการออกแบบและพััฒนาจะมีีการติิดตาม
และสะท้้อนความคิิดเห็็นเพื่่�อให้้งานนวััตกรรมสื่่�อที่่�ออกแบบ 
ขึ้้�นมาสมบููรณ์์ที่่�สุุด 4) นำเสนอตัวัร่่างสื่่�อต้น้แบบและแลกเปลี่่�ยน
ความคิดิเห็น็ในมิติิติ่่าง ๆ  กับัเพื่่�อนครููต่่างโรงเรีียน พร้อ้มทั้้�งรับัฟังั 
ผลสะท้้อนจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งในด้้านส่ื่�อและเนื้้�อหา 5) นำส่ื่�อ
นวััตกรรมที่่�พััฒนานำไปใช้้กัับผู้้�เรีียนเพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้�เรื่่�อง
พลัังงานของพื้้�นที่่�ของตนเอง โดยระหว่่างทางในการดำเนิิน
การออกแบบสื่่�อนวััตกรรมตามกระบวนคิิดเชิิงออกแบบจะมี ี
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�งด้า้นส่ื่�อและเนื้้�อหา พันัธมิตรนวััตกรรมการเรีียนรู้้� 
ที่่�เป็็นนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีคอยสนัับสนุุนช่่วยเหลืือ 
ในระหว่่างการทำงานเพื่่�อสร้้างบรรยากาศตื่�นตััวที่่�ผ่่อนคลาย  
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JIL
(Relaxed alertness) ให้้ครููที่่�ออกแบบส่ื่�อนวััตกรรมรู้�สึึกว่่า  
พื้้�นที่่�ปลอดภััยในการพููดคุุยสามารถแสดงความคิิดเห็็น 
ได้้อย่่างเต็็มที่่�โดยไม่่ถููกตััดสินและคอยสนัับสนุุนช่่วยเหลืือให้้
ระหว่่างทางในการออกแบบสื่่�อนวััตกรรมสำเร็็จตามเป้้าหมาย
ในการสร้้างการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�เรีียน

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	สำหรัับครููผู้้�สอนประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
งานวิิจััยนี้้�ให้้ความสำคััญกัับการทำความเข้้าใจประสบการณ์์
ของครููในการออกแบบสื่่�อนวััตกรรม ดั ังนั้้�น จึ งสามารถใช้้เป็็น
ฐานข้้อมููลสำหรับทำความเข้้าใจวิิธีีคิิด  และความรู้�สึึกของครูู 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ได้้ดีีขึ้้�น
	 2.	สำหรับัผู้้�บริหิารสถานศึกึษา งานวิจิัยันี้้�แสดงให้เ้ห็น็ว่่า 
การสร้้างสื่่�อนวัตักรรมการเรีียนรู้้�จำเป็็นต้้องอาศัยัสภาพแวดล้อม  
และระบบสนับัสนุนุที่่�มีีความพร้อ้ม ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นยังัแสดงให้เ้ห็น็
อีีกด้้วยว่่า ก ารสร้้างชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพเป็็นปััจจััยที่่�มีี
ความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาศัักยภาพของครููผู้้�สอน ดังนั้้�น 
ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาจึงึควรให้ก้ารสร้า้งพื้้�นที่่�ในการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�และสร้้างระบบสนัับสนุุนให้้เหมาะสม
	 3.	สำหรัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดอบรมพััฒนา
ศัักยภาพของครูู ผลก ารวิิจััยมีีการค้้นพบความสำคััญของการ
สร้้างบรรยากาศในการอบรม ดั ังนั้้�น จึ ึงเป็็นฐานข้้อมููลสำหรัับ
ผู้้�ที่่�จะทำการอบรมครููในอนาคตด้้วยว่่าควรจััดสภาพแวดล้้อม
อย่่างไรบ้้าง
	 4.	สำหรับผู้้�กำหนดนโยบาย งานวิิจััยน้ี้�แสดงให้้เห็็นว่่า 
การพัฒันาศัักยภาพครููจำเป็น็ต้อ้งใช้ป้ัจัจัยัหลายอย่่างหนุนุเสริิม
ให้้ประสบความสำเร็็จ  และต้้องอาศััยเวลาในการทำงานเพื่่�อ
สร้้างการเปลี่่�ยนแปลง ดัังนั้้�น การกำหนดนโยบายจึึงควรคำนึึง
ถึงึข้อ้จำกัดัของครูู และควรวางระบบสนัับสนุุนให้ส้อดคล้องกับั
แนวนโยบายที่่�มอบให้้ด้้วย
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่านอกจากบุคคล 
จะมีีส่่วนทำให้ก้ารออกแบบสื่่�อการสอนประสบความสำเร็จ็แล้ว้  
การสร้้างบรรยากาศผ่่อนคลายที่่�ตื่่�นตััวนัับเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มี ี
ผลต่่อการออกแบบสื่่�อการสอน และทำให้้ครููเกิิดความรู้้�สึึก 
ปลอดภัยในการทำงานร่่วมกับัเพื่่�อนครููต่่างโรงเรีียน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
และพัันธมิตรนวััตกรรมการเรีียนรู้้�ดังันั้้�นจึึงน่่าสนใจว่่าบรรยากาศ 
ดังักล่่าวมีีลักัษณะเช่่นใด มีอีงค์ป์ระกอบอย่่างไร มีีกระบวนการ
ออกแบบวงสนทนาอย่่างไร ทั้้ �งน้ี้�เพ่ื่�อเป็็นฐานข้้อมููลนำไปใช้้ใน
การออกแบบวงการสร้้างชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพในอนาคต
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	 Abstract
	 The research objectives were twofold: 1) to investigate the factors that foster the ability to create social innovations 
among high school students in Thailand, and 2) to conduct confirmatory factor analysis and examine the influence of these 
factors on students' capacity for social innovation. The research was carried out in two stages: 1) a systematic review of  
relevant literature and 2) a survey of 514 high school students using a closed-ended questionnaire. Data were analyzed using 
confirmatory factor and multiple regression analyses.
	 The findings revealed that: there are four key factors that promote the ability to create social innovations among 
Thai high school students: technology and resources, learning, social aspects, and structure and processes. These factors 
contribute to the development of three dimensions of social innovation capacity: creativity, integration of disciplines for 
innovation, and social networking. The confirmatory factor analysis and multiple regression analysis of the factors showed 
that the four factors were consistent with the empirical data, with statistical significance at the .05 level; they could explain 
61% of the variance in the students' ability to create social innovations (R2 = 61), with a correlation coefficient (R) of 0.78, 
which was statistically significant at the .05 level.
	 Keywords: high school students, innovation creation, social innovation, factors influencing

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา
ตอนปลายในประเทศไทย และ 2) เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันและศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายในประเทศไทย โดยมีีการดำเนิินการวิิจััย 2 ขั้้�นตอน คืือ 1) ใช้้การวิิจััยเอกสารอย่่างเป็็นระบบ (Systematic 
review) 2) การวิิจััยเชิิงสำรวจดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย จำนวน 514 คน ด้้วยแบบสอบถามปลาย
ปิิดแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยองค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory factor analysis) และการวิิเคราะห์์การถดถอย
เชิิงพหุุคููณ (Multiple regression analysis)
	 ผลวิิจัยัพบว่่า 1) ปัจจัยัที่่�ส่่งเสริิมความสามารถในการสร้้างสรรค์น์วััตกรรมเพื่่�อสัังคมของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึกึษาตอนปลายในประเทศไทย
มีี 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านเทคโนโลยีีและทรััพยากร ด้้านการเรีียนรู้้� ด้้านสัังคม ด้้านโครงสร้้าง และกระบวนการ โดยส่่งผลให้้เกิิดความสามารถในการ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมฯ 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการสร้้างสรรค์์ ด้้านการบููรณาการศาสตร์์เพื่่�อการสร้้างสรรค์์ ด้้านการสร้้างเครืือข่่ายทางสัังคม  
2) การวิเิคราะห์์องค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยัันและศึกึษาอิิทธิพิลจากการวิเิคราะห์์การถดถอยเชิงิพหุคุููณของปััจจัยั พบว่่า (1) ผลการวิเิคราะห์์องค์ป์ระกอบ
เชิิงยืืนยััน ปััจจััยทั้้�ง 4 ด้้านมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 (2) ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิง
พหุคููณของปัจัจัยัส่่งเสริมิความสามารถในการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพื่่�อสังัคมฯ พบว่่า ปัจัจัยัทั้้�ง 4 ด้า้น สามารถอธิบิายความสามารถในการสร้า้งสรรค์์
นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมฯ ได้้ร้้อยละ 61 (R2= 61) ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (R) เท่่ากัับ 0.78 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ประเทศไทยให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม
ของเยาวชน ดังปรากฏในนโยบายและวิสัิัยทััศน์ประเทศไทย 20 ปี  
ทำให้้เกิิดการต่ื่�นตััวในการส่่งเสริิมเยาวชนสร้้างนวััตกรรมจน
สร้้างชื่่�อเสีียงและผลงานด้้านนวััตกรรมจนเป็็นที่่�รู้้�จัักและได้้รัับ
รางวััลทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ  แต่่การส่่งเสริิมเยาวชน
ให้้เกิิดความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมไม่่ควรพััฒนา
เฉพาะด้า้นความคิดสร้้างสรรค์์ ด้า้นการคิิดเชิงินวััตกรรม แต่่ควร 
พััฒนาความตระหนักในการคิิดค้้นนวััตกรรมเพื่่�อแก้้ไขปััญหา
ให้้กัับสัังคม ดั งนั้้�น จึ งควรคำนึึงถึึงปััจจััยส่่งเสริิมและสร้้าง
คุุณลัักษณะสำคััญของนวััตกรที่่�ทำให้้เกิิดมุุมมองแบบองค์์รวม 
(Kumsubha, 2019) โดยควรให้ค้วามสำคัญักับัการศึกึษาปัจัจัยั
ส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม
	 ปัจัจััยที่่�ส่่งเสริมิความสามารถในการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม
เพื่่�อสัังคมมีีนักัวิจิัยัได้ก้ล่่าวไว้ห้ลากหลายองค์ป์ระกอบ ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการวิิจััยเพื่่�อศึึกษาแนวทางการสนัับสนุุนของผู้้�ให้้ทุุนการ
สร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพ่ื่�อสังัคมสำหรับัเยาวชนที่่�ให้ค้วามสำคัญั
กับัการสร้า้งพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมของ Cawley et al. 
(2010) หรืื อการให้้ความสำคััญกัับปััจจััยภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อ 
การทำงานเชิิงพััฒนา ทั้้ �งโครงสร้้างและความเป็็นองค์์กรที่่�เอื้้�อ
ต่่อการตัดัสินิใจ มีีการกำหนดโครงสร้า้งและข้อ้กำหนดที่่�ชัดัเจน  
มีเีป้้าหมายร่่วมกันัในด้า้นการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม (Smart et al.,  
2019) รวมไปถึึงการให้ค้วามสำคััญกัับปััจจััยภายใน ได้แ้ก่่ ปัจจัยั
ด้า้นการเรีียนรู้้�ที่่�เป็็นปัจัจััยภายในบุคุคล ความฉลาดทางอารมณ์์
ที่่�เปิิดรับการเรีียนรู้้�และการพััฒนาทัักษะให้้มีีความรอบรู้้�และ
ชำนาญในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม  และควรมีีกระบวนทััศน์
การเรีียนรู้้�ที่่�สามารถทำให้้เข้้าถึึงข้้อมููลความรู้้�ที่่�เหมาะสมและ
เพีียงพอต่่อการสร้้างสรรค์์ (Triana et al., 2020) เป็็นต้้น  
จากปัจัจัยัที่่�หลากหลายนี้้�ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะวิเิคราะห์ว์่่าปัจัจััยใด 
สามารถส่่งเสริิมคุุณลัักษณะความเป็็นนวััตกรเพ่ื่�อสัังคมให้้แก่่
เยาวชน รวมทั้้�งอิิทธิิพลมากน้อยของปััจจััยนั้้�น ๆ ที่่ �มีีต่่อการ
ส่่งเสริิมคุุณลัักษณะเพื่่�อที่่�จะได้้จััดสรรทรััพยากรต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�
จำกััดได้้อย่่างเหมาะสม
	 จากเอกสาร บทความ  และงานวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้้องมี ี
ผู้้�วิิจััยได้้ให้้ข้้อมููลคุณลักษณะของนวััตกรไว้้อย่่างหลากหลาย  
มีอีงค์ป์ระกอบหลายองค์ป์ระกอบ ไม่่ว่่าจะเป็็นการพััฒนาความ 
สามารถในหลายมิิติิ ทั้้ �งความสามารถในการสร้้างสรรค์์
นวััตกรรม ความสามารถในการเชื่่�อมโยงบููรณาการศาสตร์์เพื่่�อ
ให้้นวััตกรรมดัังกล่่าวสามารถตอบโจทย์์แก้้ปััญหาให้้กัับสัังคม  
(Arocena & Sutz, 2021) หรืื อการให้้ความสำคััญกัับความ
สามารถด้้านระบบความสัมัพันัธ์์ทางสังัคมหรืือการสร้้างเครืือข่่าย 
ทางสัังคม เป็็นความสามารถอีีกประการที่่�สะท้้อนถึึงความเป็็น
นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม จากการทำงานเป็็นทีีม การมีีส่่วนร่่วมจาก

หลายภาคส่่วน โดยอาศััยทัักษะทางสัังคมในการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน ทั้้ �งข้้อมููลและความคิิด  เพื่่�อให้้เกิิดความ
ตระหนัักและความรัับผิิดชอบต่่อส่่วนรวมและสัังคม  (Mulgan  
et al., 2007) หรืือการให้้ความสำคััญกัับผู้้�เรีียนนัักเรีียนระดัับ 
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�มพลัังเยาวชนของ
ประเทศจึึงเป็็นช่่วงวััยที่่�เหมาะสมในการบ่่มเพาะความเป็็น
นวััตกรที่่�จะสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม ก ารส่่งเสริิมทักษะ
ความสามารถด้้านการสร้้างสรรค์์และนวััตกรรมสำหรับผู้้�เรีียน 
(Paunescu et al., 2022) อาจทำได้้หลายรููปแบบและมีีปััจจััย 
เกี่่�ยวข้้องที่่�หลากหลาย หรืื อมีีสิ่่�งสนัับสนุุนให้้เกิิดการสร้้าง
นวัตักรรมด้ว้ยกลไกต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็น็รููปแบบการเรีียนรู้้� แนวคิดิ  
สิ่่�งแวดล้อมในการเรีียนรู้้�  สถาบัันครอบครัว  เงิินทุุนสนัับสนุุน 
เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยสนับัสนุนุการเรีียนรู้้�ในการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม 
(McDonnell-Naughton & Păunescu, 2022) เป็็นต้้น
	 ด้้วยเหตุนี้้�  ผู้้� วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาปััจจััยส่่งเสริิมการ
สร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพ่ื่�อสังัคมของนักัเรีียนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษา
ตอนปลายซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเยาวชนและจำแนกปัจจััยที่่�ส่่งเสริิม
คุณุลักัษณะต่่าง ๆ  จากการศึกึษาเอกสารและงานวิจิัยัอย่่างเป็น็ 
ระบบ รวมถึงึการเก็บ็ข้อ้มููลเพื่่�อนำมาวิเิคราะห์ห์าความเกี่่�ยวข้อ้ง 
สอดคล้อ้งและอิทิธิิพลของปัจัจัยัต่่าง ๆ  ดังัที่่�กล่่าวมานั้้�น จึงึเป็น็ 
สิ่่�งสำคัญัที่่�จะช่่วยในการขัับเคลื่่�อนนโยบายหรืือการจัดัการเรีียน 
การสอนและกิจิกรรมในปัจัจัยัด้า้นต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งเสริมิความสามารถ 
ในการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพ่ื่�อสังัคมของนวัตักร และช่่วยทำให้้
เกิดิความเข้า้ใจแก่่ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งในกระบวนการส่่งเสริมิการ
สร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพื่่�อสังัคม (Smart et al., 2019) นอกจากนี้�  
ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาและวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของแต่่ละปััจจััยที่่�มีีผล 
ในการส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของเยาวชน 
เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์และอิิทธิิพลของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่ �จะช่่วย 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของเยาวชน 
เพื่่�อนำผลการวิิจััยมาช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาแนวทางนโยบาย
หรืือการจััดการเรีียนการสอนและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิม 
ปััจจััยนั้้�น ๆ ได้้อย่่างตรงเป้้าหมาย ซึ่่ �งอาจทำให้้เกิิดการ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของเยาวชนได้้มากขึ้้�นและ
รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมความสามารถในการ
สร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพ่ื่�อสังัคมของนักัเรีียนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษา
ตอนปลายในประเทศไทย
	 2.	เพื่่�อวิิเคราะห์์องค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยัันและศึกึษาอิิทธิิพล
ของปััจจััยส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพ่ื่�อสัังคมของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายในประเทศไทย
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	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

เทคโนโลยีีเพื่่�อการวางแผนและตััดสิินใจ

ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ

ทรััพยากรสำหรัับการลงทุุนนวััตกรรม

กระบวนทััศน์์การเรีียนรู้้�

ความฉลาดทางอารมณ์์ 
ในการเรีียนรู้้�และการพััฒนาทัักษะ

การประเมิินผล 
และการสื่่�อสารเพื่่�อการพััฒนา

ความสามารถ 
ด้้านการสร้้างสรรค์์

ความสามารถ 
ด้้านการบููรณาการศาสตร์์

เพื่่�อการสร้้างสรรค์์

ความสามารถ 
ด้้านการสร้้างเครืือข่่าย 

ทางสัังคม

ข้้อตกลงและกระบวนการที่่�ชััดเจน

โครงสร้้างและความเป็็นองค์์กร 
ที่่�เอื้้�อต่่อการตััดสิินใจ

ภาคความร่่วมมืือ

พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม

ค่่านิิยมร่่วม (Share values) 
การให้้คุุณค่่า การยอมรัับ

ความสามารถ 
ในการสร้้างสรรค์์ 

นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม 
ของเยาวชน

ปััจจััยด้้าน
เทคโนโลยีีและ

ทรััพยากร

ปััจจััยเชิิง 
โครงสร้้างและ
กระบวนการ

ปััจจััยด้้าน 
การเรีียนรู้้�

ปััจจััยด้้าน 
สัังคม

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิิจััยนี้้�ใช้้การวิิจััยเชิิงสำรวจ โดยแบ่่งขั้้�นตอนการวิิจััย
เป็็น 2 ขั้้�นตอน ได้้แก่่
	 1.	การวิิจััยเอกสารอย่่างเป็็นระบบ (Systematic  
review)
	 	 1.1	ผู้้�วิิจััยดำเนิินการคััดเลืือกเอกสาร บทความ และ
งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพ่ื่�อหาปัจัจัยัที่่�ส่่งเสริมิความสามารถในการ
สร้้างสรรค์น์วัตักรรมเพื่่�อสังัคมของนักัเรีียนระดับัชั้้�นมัธัยมศึึกษา
ตอนปลายในประเทศไทยอย่่างเป็็นระบบ โดยคััดเลืือกเอกสาร 
ในช่่วงปีี พ.ศ. 2557 จนถึึงปีี พ.ศ. 2562 ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็ว็ เกิดินโยบายไทยแลนด์์ 
4.0 ที่่�ผลัักดัันให้้เกิิดนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน และ
รวบรวมปัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความสามารถในการสร้้างสรรค์์
นวัตักรรมเพื่่�อสัังคม โดยคััดเลืือกเอกสารที่่�มีีความตรงเชิงิเนื้้�อหา  

(Content validity) ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัปัจัจัยัสนับัสนุนุความสามารถ 
ในการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพ่ื่�อสังัคมและมีีความน่่าเชื่่�อถืือของ
เอกสาร โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) กำหนดกรอบและกำหนดเกณฑ์์
ในการสืืบค้น้และการคัดัเลืือกผลงานเข้า้ โดยเนื้้�อหาต้อ้งเกี่่�ยวกับั 
ปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม
เพ่ื่�อสัังคม  โดยได้้รัับการอ้้างอิิงมาก่่อนในบทความที่่�เกี่่�ยวกัับ 
นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม ทั้้ �งในประเทศไทยและต่่างประเทศ  
2) ก ารคััดเลืือกผลงานออก  งานที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้องกัับปััจจััยที่่� 
ส่่งเสริิมความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพ่ื่�อสัังคม 
3) กำหนดคำในการสืืบค้้น คืือคำว่่า การสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 
เพ่ื่�อสังัคม คุณลักัษณะของนวััตกรเพ่ื่�อสังัคม นวัตักรรมเพื่่�อสังัคม  
และ 4) การกำหนดฐานข้อ้มููลในการสืืบค้น้ คืือ ต้อ้งเป็น็งานวิจิัยั 
หรืืองานวิิทยานิิพนธ์์ที่่�ได้้รัับการตีีพิิมพ์์ผ่่านฐานข้้อมููลออนไลน์์ 
ได้แ้ก่่ งานวิทิยานิพินธ์์ หรืือบทความที่่�มีีดัชันีีการประเมิินคุณุภาพ  
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H-Index ไม่่ต่่ำกว่่า 10 หรืือบทความที่่�อยู่่�ในศููนย์์ดััชนีีวารสาร
ไทย (Thai Journal Citation Index: TCI) หรืือบทความที่่�อยู่่�
ในวารสารที่่�มีีค่่าวััดระดัับวารสารวิิชาการโดยจััดกลุ่่�มคุณภาพ
ของวารสารอยู่่�ที่่� Q1-Q3 หรืือบทความที่่�อยู่่�ในวารสารที่่�สามารถ
สืืบค้้นได้้จากแหล่่งข้้อมููล  Journal Citation Report, JCR, 
Google Scholar และ SCImago Journal Rank
	 	 1.2	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในขั้้�นตอนที่่� 1 ผู้้�วิิจััยเริ่่�มจาก
การศึึกษาเอกสาร บทความ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเป็็น
ระบบเพื่่�อศึึกษาความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อ
สัังคม รวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููล และใช้้ลัักษณะของความ
สามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพ่ื่�อสัังคมมาเป็็นกรอบใน
การแบ่่งกลุ่่�มความสามารถดังกล่่าว จ ากนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษา
เอกสาร บทความ  และงานวิิจััยอย่่างเป็็นระบบเพื่่�อวิิเคราะห์์
ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อ
สัังคม โดยนำปััจจััยและความสามารถที่่�ได้้มาเป็็นตััวแปรอิิสระ
และตัวัแปรตามในการวิจัิัยโดยการทำตารางแจกแจงความถี่่�ของ
ปััจจััยและความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม 
เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์การวิิจััยข้้อ 1 จากนั้้�นนำผลการศึึกษาไป
ออกแบบเครื่่�องมืือ ได้้แก่่ แบบสอบถามที่่�จะใช้้ในขั้้�นตอนที่่� 2
	 2.	การวิจิัยัเชิงิสำรวจ เก็บ็ข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณด้ว้ยเครื่่�อง
มืือแบบสอบถาม
	 	 2.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 	 ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ นัักเรีียนชั้้�นมััธยม 
ศึึกษาปีีที่่� 4-6 ปีการศึกึษา 2565 ของโรงเรีียนสัังกัดัคณะกรรมการ 
การศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) ในประเทศไทย ซึ่่ �งมีีนัักเรีียน
จำนวน 1,087,169 คน
	 	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ นัักเรีียนระดัับ 
ชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 4-6 ปี การศึึกษา 2565 ของโรงเรีียน
สัังกััดคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (สพฐ.) โดยผู้้�วิิจััยมีี
แนวทางในการพิิจารณาและขั้้�นตอนในการกำหนดขนาดและ 
การสุ่่�ม โดยทำการคัดัเลืือกด้ว้ยวิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่่างหลายขั้้�นตอน  
(Multi-stage sampling) ซึ่่�งการกำหนดจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�
เหมาะสมและดำเนินิการกำหนดขนาดจำนวนของกลุ่่�มตัวัอย่่าง
ที่่�เหมาะสมกัับการทำวิิจััยที่่�ใช้้เครื่�องมืือทางสถิิติิ ได้้แก่่ ก าร
วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory factor  
analysis) เพื่่�อยืืนยัันความสอดคล้้องของปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความ
สามารถในการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพื่่�อสังัคมของนักัเรีียนระดับั
ชั้้�นมััธยมศึกึษาตอนปลาย และหาความสัมพันธ์์และอิิทธิิพลจาก
วิเิคราะห์์การถดถอยเชิงิพหุคุููณ (Multiple regression analysis)  
โดยใช้้หลัักการกำหนดขนาดประชากรตามความคลาดเคลื่�อน 
(e) 5% หากมีีประชากรตั้้�งแต่่ 100,000 คน ขึ้้�นไปจะได้้ขนาด
ตััวอย่่างเท่่ากัับ 400 ค น (Yamane, 1967) ทั้้ �งนี้้�ผู้้�วิิจััยลด
ความคลาดเคลื่�อนจึึงเพิ่่�มขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างเป็็น 1.5 เท่่าโดย
ประมาณ รวมเป็็น 576 คน โดยผู้้�วิิจััยได้้รัับข้้อมููลกลัับมาแบบ

สมบููรณ์์เป็็นจำนวน 514 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 89.24
	 	 2.2	 เครื่่�องมืือและการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่�องมืือ
ที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 	 2.2.1	ศึกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีี และงานวิจิัยั
อย่่างเป็็นระบบเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมความสามารถในการ
สร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพ่ื่�อสังัคมของนักัเรีียนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษา
ตอนปลายที่่�ทำการศึึกษาเพื่่�อใช้้ในการสร้้างข้้อคำถามของ
แบบสอบถามปลายปิิดแบบมาตราส่่วน
	 	 	 2.2.2	ดำเนินิการสร้้างข้้อคำถามของแบบสอบถาม 
โดยกำหนดโครงสร้า้งข้อ้คำถามที่่�เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัที่่�ส่่งเสริมิความ
สามารถในการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพ่ื่�อสังัคมของนักัเรีียนระดับั
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายที่่�ต้้องการศึึกษาและต้้องการวััดใน
แต่่ละมิิติิ
	 	 	 2.2.3	นำแบบสอบถามที่่�ดำเนิินการสร้้างเสร็็จ
เรีียบร้้อยเสนอแก่่อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพื่่�อตรวจสอบความชััดเจน 
ความเหมาะสมของจำนวนข้้อคำถาม  ภาษาและรููปแบบของ
ข้้อคำถามที่่�สร้้างขึ้้�นเพื่่�อนำมาปรัับปรุุงแก้้ไข
	 	 	 2.2.4	นำแบบสอบถามที่่�ดำเนิินการสร้้างขึ้้�นให้้
ผู้้�ทรงคุณุวุฒิ ิ3 ท่่าน ตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหาโดยพิจิารณา
ความสอดคล้องระหว่่างข้้อคำถามกัับเนื้้�อหาและจุุดมุ่่�งหมายที่่�
ต้้องการวััด (Index of consistency: IOC) โดยมีีผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
จำนวน 3 ท่่ าน ได้้แก่่  ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านนวััตกรรมเพื่่�อสัังคม 
จำนวน 1 ท่่าน อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย จำนวน 1 ท่่าน และ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม
ในเยาวชน จำนวน 1 ท่่าน ผลการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ 
มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องรวมเท่่ากัับ 0.96 จ ากการตรวจสอบ
ดััชนีีความสอดคล้้องได้้ค่่า IOC อยู่่�ในช่่วง 0.87-0.96 โดยหาก
ข้้อคำถามใดที่่�มีีค่่า IOC ม ากกว่่า 0.5 แสดงว่่าข้้อคำถามนั้้�น
สอดคล้องกัับนิิยามศัพท์และสามารถนำไปใช้้งานได้้ ห ากข้อ
คำถามใดที่่�มีีค่่า IOC ต่่ ำกว่่า 0.5 ผู้้�วิิจััยจะพิิจารณาปรัับปรุุง
แก้ไ้ขตามข้อ้แนะนำ (Rovinelli & Hambleton, 1977) จากนั้้�น 
ผู้้�วิิจััยดำเนิินการยื่่�นเอกสารเพื่่�อพิิจารณาขอรัับการรัับรอง
จริิยธรรมในคน เมื่่�อผ่่านการพิิจารณาแล้้วจึงดำเนิินการนำ
เครื่่�องมืือแบบสอบถามออกไปใช้้ในการสำรวจเพ่ื่�อเก็็บข้้อมููล
เชิิงปริิมาณ
	 	 2.3	การรวบรวมข้อมููล  นำแบบสอบถามรููปแบบ
ออนไลน์์เก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยแบ่่งระดัับชั้้�น
มััธยมศึึกษาปีีที่่� 4 ปีีที่่� 5 และปีีที่่� 6 จำนวนระดัับชั้้�นละ 12 คน 
รวมเป็็นจำนวน 36 คนในแต่่ละโรงเรีียน รวมเป็็น 16 โรงเรีียน 
4 ภููมิภาค ได้แ้ก่่ ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคกลาง 
และภาคใต้้
	 	 2.4	การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ผู้้�วิจิัยัแบ่่งการวิเิคราะห์ข์้อ้มููล
ออกเป็็น 2 ตอน ได้้แก่่
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JIL
	 	 	 2.4.1	วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confir-
matory factor analysis: CFA) โดยเป็น็การวิเิคราะห์์ความตรง
เชิิงโครงสร้้างของปััจจััยและองค์์ประกอบ โดยตรวจสอบความ
สอดคล้้องจำนวนองค์์ประกอบและน้้ำหนัักองค์์ประกอบตาม 
ขั้้�นตอนในการวิิจััย ซึ่่ �งประกอบด้้วย ด้้านเทคโนโลยีีและ
ทรััพยากร ด้้านการเรีียนรู้้� ด้้านสัังคม ปััจจััยเชิิงโครงสร้้างและ
กระบวนการ และความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 
เพื่่�อสัังคมของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย เริ่่�มจาก
การกำหนดข้อมููลจำเพาะของการวััดองค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน  
โดยพิิจารณาจาก Chi-square p df กลมกลืืนเชิิงเปรีียบเทีียบ 
(Comparative fit index: CFI) ดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้อง
เปรีียบเทีียบ (Tucker–Lewis index: TLI), ดัชนีีรากที่่�สองกำลังั
สองเฉลี่่�ย (Standard root mean square residual: SRMR) 
และค่่ารากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของความคลาดเคลื่่�อนโดย
ประมาณ (Root mean square error of approximation: 
RMSEA) ในการพิจิารณาความเหมาะสมในภาพรวม Hair et al. 
(2018) ได้้กำหนดเกณฑ์์การยอมรัับที่่�ใช้้ในการตรวจสอบความ
สอดคล้อ้งของปัจัจัยัและองค์ป์ระกอบที่่�พัฒันาขึ้้�นกับัข้อ้มููลเชิงิ
ประจัักษ์์ในสถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน	
	 	 	 2.4.2	วิเิคราะห์ก์ารถดถอยเชิงิพหุคุููณ (Multiple 
regression analysis) แบบนำเข้า้ทั้้�งหมด (enter) โดยตรวจสอบ
ข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของตััวอย่่าง คืือ 1) การทดสอบความเป็็นการ
กระจายแบบปกติิ (Normality test) 2) ก ารทดสอบภาวะที่่�
ตััวแปรอิิสระมีีความสัมพันธ์์กัันสููง (Multicollinearity) ราย
ละเอีียดดังต่่อไปน้ี้� 2.1) การทดสอบความเป็็นการกระจายแบบ

ปกติดิ้ว้ย Kolmogorov-Smirnov test 2.2) การวิิเคราะห์์ด้ว้ย
ภาพ Q-Q plot โดยทดสอบด้้วย Absolute ZSkewness และ 
Absolute ZKurtosis ตามแนวคิดิของ Kline (2011) ที่่�กล่่าวว่่า 
หากข้้อมููล  Absolute ZSkewness มีีค่่าน้้อยกว่่า 3 และ  
Absolute ZKurtosi มีีค่่าน้้อยกว่่า 10 แสดงให้เ้ห็็นว่่า มีีลักัษณะ
การกระจายเป็็นการแจกแจงแบบปกติ ก ารทดสอบภาวะที่่�
ตัวัแปรอิสิระมีีความสัมัพันธ์์กันัสููง (Multicollinearity) โดยการ
ใช้้เกณฑ์์ Tolerance มีีค่่า มากกว่่า 0.1 และค่่า VIF มีีค่่าต่่ำ
กว่่า 10 เพื่่�อตรวจสอบว่่าตััวแปรอิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง  
(Hair et al., 2010) เพื่่�อตอบคำถามการวิิจััยและวััตถุุประสงค์์
ข้้อที่่� 2

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการวิิจััยขั้้�นตอนที่่� 1 ผลก ารสัังเคราะห์์ปััจจััยและ
องค์์ประกอบของการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม ก ารวิิจััย
เอกสารอย่่างเป็็นระบบ โดยวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และจััดกลุ่่�ม
องค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถในการสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม โดยจำแนกความสามารถที่่�คล้้ายคลึึงและ
สอดคล้องกััน จััดกลุ่่�มขององค์์ประกอบที่่�สามารถอยู่่�ในกลุ่่�ม
เดีียวกัันได้้ โดยผู้้�วิิจััยสามารถแบ่่งกลุ่่�มความสามารถในการ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม ซึ่่�งเป็็นตััวแปรตามในงานวิิจััยนี้้� 
แบ่่งเป็็น 3 ด้้าน 1) ความสามารถด้้านการสร้้างสรรค์์ 2) ความ
สามารถด้้านการบููรณาการศาสตร์์เพื่่�อการสร้้างสรรค์์ 3) ความ
สามารถด้้านการสร้้างเครืือข่่ายทางสัังคม สรุุปได้้ใน Table 1

Table 1
Synthesis of Components of Ability to Social Innovation Creation
ตารางสัังเคราะห์์องค์์ประกอบของความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม

กลุ่่�มความสามารถที่่�จำแนกได้้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

ความสามารถด้้านการสร้้างสรรค์์

	 ทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ การคิิดเชิิงรุุก

	 แรงจููงใจใฝ่่สััมฤทธิ์์�

	 ความตระหนัักในคุุณค่่านวััตกรรม

	 ทัักษะทางเทคโนโลยีี ความสามารถและศัักยภาพ 

	 สู่่�การปฏิิบััติิ แก้้ปััญหา

	 ความเป็็นผู้้�นำ กล้้าตััดสิินใจ

ความสามารถด้้านการบููรณาการศาสตร์ ์

เพื่่�อการสร้้างสรรค์์

	 ความรู้้� ความสามารถเชิิงกระบวนการ

	 การแสวงหาความรู้้�ใหม่่ หลากหลาย อิิสระ
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Table 1
(continued)

กลุ่่�มความสามารถที่่�จำแนกได้้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

	 ความคิิดยืืดหยุ่่�น

	 การถ่่ายทอดความคิิดสู่่�เป้้าหมาย

ความสามารถด้้านการสร้้างเครืือข่่ายทางสัังคม

	 ความเป็็นทีีม วััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วม ทัักษะ 

	 ทางสัังคม การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและความคิิด

	 การตระหนัก ความรับัผิิดชอบต่่อส่่วนรวมและสัังคม

	 การคิิดเชิิงบวก

หมายเหตุุ 1) Prajanket and Nanthachai (2014) 2) Mageswari et al. (2015) 3) Porcini (2015) 4) Gaynor (2015) 5) Oganisjana et al. (2015)  

6) Sutthawart and Pasunon (2015) 7) Day (2022) 8) Unceta et al. (2016) 9) Lo et al. (2015) 10) Blackman and Chan (2016)  

11) Office of the Public Sector Development Commission (2018) 12) Pornsawan et al. (2019) 13) Urip et al. (2018)  

14) Carvache-Franco et al. (2018) 15) Chen et al. (2015) 16) Sutthijakr (2019)

	 จากนั้้�นผู้้�วิจิัยัได้ว้ิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ป์ัจัจัยัส่่งเสริมิการ
สร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพื่่�อสังัคม ผู้้�วิจิัยัศึกึษาเอกสารและงานวิจิัยั
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม 
ซึ่่�งเป็็นตััวแปรต้้นที่่�ผู้้�วิิจััยสนใจทำการศึึกษา ผู้้�วิิจััยนำมา
วิเิคราะห์แ์ละจััดกลุ่่�มปัจัจััยส่่งเสริมิการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพ่ื่�อ
สังัคมที่่�พบในงานวิจิัยัต่่าง ๆ  ที่่�มีีความสอดคล้องและแตกต่่างกััน 
โดยจััดทำตารางซึ่่�งแบ่่งกลุ่่�มของปััจจััยส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์
นวัตักรรมเพื่่�อสังัคม ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัสามารถแบ่่งกลุ่่�มปัจัจัยัเป็น็ 4 ด้า้น 
ได้้ดัังนี้้� 1) ปั ัจจััยด้้านเทคโนโลยีีและทรััพยากร ประกอบด้้วย  
1.1) เทคโนโลยีีเพื่่�อการวางแผนและตัดัสินิใจ  1.2) ทรัพัยากร

มนุษุย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ และ 1.3) ทรัพัยากรสำหรับัการลงทุุน
นวัตักรรม 2) ปัจจัยัด้้านการเรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 2.1) กระบวนทััศน์ 
การเรีียนรู้้� 2.2) ความฉลาดทางอารมณ์์ในการเรีียนรู้้�และการพััฒนา 
ทักัษะ และ 2.3) การประเมินิผลและการสื่่�อสารเพื่่�อการพัฒันา  
3) ปัจัจัยัด้า้นสังัคม ประกอบด้ว้ย 3.1) ภาคีีความร่่วมมืือ 3.2) พื้้�นที่่� 
การเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม และ 3.3) ค่่านิยิมร่่วม (Share values)  
การให้คุ้ณุค่่า การยอมรับั 4) ปัจัจัยัเชิงิโครงสร้า้งและกระบวนการ  
ประกอบด้ว้ย 4.1) โครงสร้้างและความเป็น็องค์ก์รที่่�เอื้้�อต่่อการ
ตัดัสินิใจ และ 4.2) ข้อตกลงและกระบวนการที่่�ชัดัเจน สรุปุได้ใ้น  
Table 2

Table 2
Synthesis of Factors of Social Innovation Creation 
ตารางสัังเคราะห์์ปััจจััยส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม

กลุ่่�มปััจจััยแต่่ละด้้านที่่�จำแนกได้้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีและทรััพยากร

	 เทคโนโลยีีเพื่่�อการวางแผนและตััดสิินใจ

	 ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ

	 ทรััพยากรสำหรัับการลงทุุนนวััตกรรม

ปััจจััยด้้านการเรีียนรู้้�

	 กระบวนทััศน์์การเรีียนรู้้�

	 ความฉลาดทางอารมณ์์ในการเรีียนรู้้�และการพััฒนาทัักษะ

	 การประเมิินผลและการสื่่�อสารเพื่่�อการพััฒนา
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กลุ่่�มปััจจััยแต่่ละด้้านที่่�จำแนกได้้ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

ปััจจััยด้้านสัังคม

	 ภาคีีความร่่วมมืือ

	 พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม

	 ค่่านิิยมร่่วม (Share values) การให้้คุุณค่่า การยอมรัับ

ปััจจััยเชิิงโครงสร้้างและกระบวนการ

	 โครงสร้้างและความเป็็นองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการตััดสิินใจ

	 ข้้อตกลงและกระบวนการที่่�ชััดเจน

หมายเหตุุ 1) Khutrakun (2013) 2) Cawley et al. (2010) 3) Blass and Hayward (2014) 4) Neumeier et al. (2017) 
5) Choi and Lim (2017) 6) Urip et al. (2018) 7) Carvache-Franco et al. (2018) 8) Portales (2019) 9) Triana et al. (2020)  
10) Monkeviciene et al. (2020) 11) Gupta et al. (2016) 12) Wang et al. (2024)

Table 2
(continued)

	 จากการสัังเคราะห์์องค์์ประกอบของความสามารถใน
การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมและปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมความ
สามารถในการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพ่ื่�อสังัคมใน Table 1 และ 
Table 2 ผู้้�วิจิัยัจะนำผลการสังัเคราะห์ไ์ปสู่่�การออกแบบเครื่่�องมืือ 
ที่่�ใช้ใ้นงานวิจิัยัขั้้�นตอนที่่� 2 เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาแบบสอบถาม
ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับปััจจััยส่่งเสริิมความสามารถในการสร้้างสรรค์์
นวัตักรรมเพื่่�อสัังคมของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึกึษาตอนปลาย
ต่่อไป
	 ผลการวิิจััยขั้้�นตอนที่่� 2 ผลก ารวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ
เชิิงยืืนยัันและศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์
นวัตักรรมเพื่่�อสัังคมของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึกึษาตอนปลาย
ในประเทศไทย ผู้้�วิจัิัยได้ด้ำเนิินการนำตััวแปรที่่�ได้ศ้ึกึษามาสร้้าง

เครื่่�องมืือวิิจัยัในรููปแบบแบบสอบถามและเก็บ็ข้อ้มููลเชิงิปริมิาณ
จากนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายในประเทศไทย
แต่่ละภููมิิภาค  รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 514 ค น และนำข้้อมููลเชิิง
ปริิมาณมาวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันเพื่่�อยืืนยัันความ
สอดคล้้องของปััจจััย 4 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านเทคโนโลยีีและ
ทรััพยากร ด้้านการเรีียนรู้้� ด้้านสัังคม ปััจจััยเชิิงโครงสร้้างและ
กระบวนการ และความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 
เพื่่�อสัังคมของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายได้้ผล 
การวิิเคราะห์์ โดยสามารถสรุุปผลการตรวจสอบปััจจััยและ 
น้้ำหนักัองค์ป์ระกอบในแต่่ละองค์ป์ระกอบของปััจจัยัแต่่ละด้า้น 
ดัังรายละเอีียดใน Table 3

Table 3
Model Validation Results and Component Weights for Each Aspect of the Model
ตารางผลการตรวจสอบปััจจััยและน้้ำหนัักองค์์ประกอบในแต่่ละองค์์ประกอบของปััจจััยแต่่ละด้้าน

ตััวแปร b β SE t p R2

ตััวแปรต้้น

ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีและทรััพยากร

	 เทคโนโลยีีเพื่่�อการวางแผนและตััดสิินใจ 0.95 0.88 0.04 26.41 0.00 0.78

	 ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 0.99 0.91 0.03 28.94 0.00 0.84

	 ทรััพยากรสำหรัับการลงทุุนนวััตกรรม 1.00 0.87 0.00 - - 0.75

X2 = 3.79, df = 1, p = 0.05, RMSEA = 0.07, CFI = 0.99, TLI = 0.99, SRMR = 0.01
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Table 3
(continued)

ตััวแปร b β SE t p R2

ปััจจััยด้้านการเรีียนรู้้�

	 กระบวนทััศน์์การเรีียนรู้้� 0.97 0.93 0.02 41.09 0.00 0.86

	 ความฉลาดทางอารมณ์์ในการเรีียนรู้้�และการพััฒนาทัักษะ 1.00 0.95 - - - 0.90

	 การประเมิินผลและการสื่่�อสารเพื่่�อการพััฒนา 0.98 0.94 0.02 42.53 0.00 0.88

X2 = 3.73, df = 1, p = 0.05, RMSEA = 0.06, CFI = 0.99, TLI = 0.99, SRMR = 0.01

ปััจจััยด้้านสัังคม

	 ภาคีีความร่่วมมืือ 0.96 0.91 0.03 36.27 0.00 0.83

	 พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม 1.00 0.96 - - - 0.91

	 ค่่านิิยมร่่วม (Share values) การให้้คุุณค่่าการยอมรัับ 0.91 0.88 0.03 33.00 0.00 0.77

X2 = 3.65, df = 1, p = 0.06, RMSEA = 0.07, CFI = 0.99, TLI = 0.99, SRMR = 0.02

ปััจจััยด้้านเชิิงโครงสร้้างและกระบวนการ

	 โครงสร้้างและความเป็็นองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการตััดสิินใจ 1.00 0.95 0.00 - - 0.90

	 ข้้อตกลงและกระบวนการที่่�ชััดเจน 0.96 0.92 0.02 40.79 0.00 0.85

X2 = 3.63, df = 1, p = 0.06, RMSEA = 0.07, CFI = 0.99, TLI = 0.99, SRMR = 0.02

ตััวแปรตาม

ความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมฯ

	 ความสามารถด้้านการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม 0.92 0.87 0.03 32.33 0.00 0.76

	 ความสามารถด้้านการบููรณาการศาสตร์์เพื่่�อการสร้้างสรรค์์ 1.00 0.94 0.00 - - 0.88

	 ความสามารถด้้านการสร้้างเครืือข่่ายทางสัังคม 0.99 0.91 0.03 36.99 0.00 0.82

X2 = 5.94, df = 1, p = 0.05, RMSEA = 0.06, CFI = 0.99, TLI = 0.99, SRMR = 0.02

	 จากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการหาอิิทธิิพลจากการวิิเคราะห์์
การถดถอยเชิิงพหุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์
นวัตักรรมเพื่่�อสัังคมของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึกึษาตอนปลาย 
พบว่่า ผลวิเิคราะห์ป์ัจัจัยัส่่งเสริมิความสามารถในการสร้า้งสรรค์์
นวัตักรรมเพื่่�อสัังคมของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึกึษาตอนปลาย 
โดยปัจัจััยส่่งเสริิมความสามารถในการสร้้างสรรค์น์วััตกรรมเพื่่�อ
สังัคมของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย ประกอบด้ว้ย  
ด้้านเทคโนโลยีีและทรััพยากร ด้้านการเรีียนรู้้�  ด้้านสัังคม  
ด้า้นโครงสร้า้งและกระบวนการ เป็น็ตัวัแปรต้น้ โดยตัวัแปรตาม  
คืือ คว ามสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของ
นัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย ด้้วยการวิิเคราะห์์
การถดถอยเชิิงพหุคููณแบบนำเข้้าทั้้�งหมด  โดยมีีการตรวจสอบ 
ข้้อตกลงเบื้้�องต้้นของตัวัอย่่าง คืือ 1) การทดสอบความเป็็นการ

กระจายแบบปกติ 2) ก ารทดสอบภาวะที่่�ตััวแปรอิิสระมีีความ
สััมพัันธ์์กัันสููง รายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 การทดสอบความเป็็นการกระจายแบบปกติด้้วย  
Kolmogorov-Smirnov Test พ บว่่า คว ามสามารถในการ
สร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพ่ื่�อสังัคมของนักัเรีียนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษา
ตอนปลายมีีลัักษณะการกระจายไม่่เป็็นการแจกแจงแบบปกติ
อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 (Kolmogorov-Smirnov  
= 0.96, p = 0.00) แต่่เมื่่�อวิิเคราะห์์ด้้วยภาพ Q-Q plot พบว่่า  
กราฟมีีลักัษณะการกระจายเป็็นการแจกแจงแบบปกติ พร้อมทั้้�ง
เมื่่�อทดสอบด้้วย Absolute Z

Skewness
 และ Absolute Z

Kurtosis 

ตามแนวคิดิของ Kline (2011) ที่่�กล่่าวว่่า หากข้อ้มููล Absolute  
Z

Skewness
 มีีค่่าน้้อยกว่่า 3 และ Absolute Z

Kurtosi
 มีีค่่าน้้อยกว่่า 10 

แสดงให้เ้ห็็นว่่า จากข้อมููลเบื้้�องต้้นแสดงให้เ้ห็็นว่่าความสามารถ
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ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพ่ื่�อสัังคมของนัักเรีียนระดัับชั้้�น
มััธยมศึึกษาตอนปลายมีีลักษณะการกระจายเป็็นการแจกแจง

แบบปกติิ ดัังรายละเอีียดใน Table 4 และ Figure 2

Table 4
Results of Testing the Normality Test of Data on Youth's Ability to Create Social Innovations 
ผลการตรวจสอบการแจกแจงปกติิของข้้อมููลความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของเยาวชน

ตััวแปร Kolmogorov-Smirnov Skewness Kurtosis

Statistic df p Statistic Std. Error Absolute 
Z

Skewness

Statistic Std. Error Absolute 
Z

Kurtosis

ความสามารถในการ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรม 
เพื่่�อสัังคมของนัักเรีียน
ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา 
ตอนปลาย

.96 509 .00 -0.24 0.11 2.18 -0.63 0.22 2.86

Figure 2
Q-Q Plot of Youth's Ability to Create Social Innovations
Q-Q plot ความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย

	 การทดสอบภาวะที่่�ตััวแปรอิิสระมีีความสัมพันธ์์กัันสููง 
(Multicollinearity) โดยการใช้เ้กณฑ์ ์Tolerance มีีค่่า มากกว่่า 
0.1 และค่่า VIF มีีค่่าต่่ำกว่่า 10 จะแสดงให้เ้ห็็นว่่าตััวแปรอิิสระไม่่มีี
ความสััมพัันธ์์กัันเอง (Hair et al., 2010) การตรวจสอบตััวแปร
อิิสระไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง พ บว่่า Tolerance อยู่่�ในช่่วง  
0.13-0.20 และค่่า Variance inflation factor (VIF) อยู่่�ในช่่วง 
5.10-7.50 รายละเอีียดดัง Table 3 แสดงให้เ้ห็็นว่่า การตรวจสอบ 

ตัวัแปรอิสิระไม่่มีีความสัมพันธ์์กันัเอง จากการทดสอบข้อ้ตกลง
เบื้้�องต้้นทั้้�งสองทำให้้เห็็นได้้ว่่าตััวแปรมีีความเหมาะสมในการ
วิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณในลำดัับต่่อไป 
	 การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของปััจจััยส่่งเสริิมความ
สามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพ่ื่�อสัังคมของนัักเรีียน
ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายด้้วยสถิิติิวิิเคราะห์์การถดถอย
เชิิงพหุคููณ  โดยใช้้รููปแบบ Enter พ บว่่า ด้้านเทคโนโลยีีและ

Normal Q-Q Plot of ความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของเยาวชน
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ทรััพยากร ด้้านการเรีียนรู้้� ด้้านสัังคม ปััจจััยเชิิงโครงสร้้างและ
กระบวนการ สามารถอธิิบาย คว ามสามารถในการสร้้างสรรค์์
นวัตักรรมเพื่่�อสัังคมของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึกึษาตอนปลาย

ได้้ร้้อยละ 61 (R2 = 61) โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (R) 
เท่่ากัับ 0.78 อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 รายละเอีียด
ใน Table 5

Table 5
The Analysis of Factors Promoting Youth's Ability to Create Social Innovations 
ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยส่่งเสริิมความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของเยาวชน

ตััวแปร R R Square Adjusted 
R Square

Std. Error of 
the Estimate

F p

ด้้านเทคโนโลยีีและทรััพยากร ด้้านการเรีียนรู้้� 
ด้้านสัังคม ปััจจััยเชิิงโครงสร้้างและกระบวนการ

0.78 0.61 0.61 0.47 199.12 <.001

	 เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุคููณในรููปคะแนน
ดิบิ (B) และตัวัแปรที่่�ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�ถดถอยพหุคุููณในรููปคะแนน
มาตรฐาน (Beta) พ บว่่า ด้้านสัังคมมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย
พหุุคููณในรููปคะแนนมาตรฐานมากที่่�สุุด  (B = 0.27) อย่่างมีี
นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 รองลงมาคืือ ด้้านการเรีียนรู้้� 
(B = 0.26) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และปััจจััย

เชิิงโครงสร้้างและกระบวนการ (B = 0.16) อย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 แต่่อย่่างไรก็็ตามจะด้้านเทคโนโลยีีและ
ทรัพัยากรค่่าสัมัประสิทิธิ์์�ถดถอยพหุคุููณในรููปคะแนนมาตรฐาน
น้้อยที่่�สุุด (B = 0.12) อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
และ Constant เท่่ากัับ 0.70 อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 ราย
ละเอีียดใน Table 6

Table 6
The Predictive Equation Model for Factors Promoting Youth's Ability to Create Social Innovations
ตารางแสดงรููปสมการทำนายปััจจััยส่่งเสริิมความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของเยาวชน

ตััวแปร Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients

t p Collinearity Statistics

B Std.Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 0.70 0.12 5.77 0.00

ด้้านเทคโนโลยีีและทรััพยากร 0.12 0.07 0.12 1.85 0.06 0.20 5.06

ด้้านการเรีียนรู้้� 0.26 0.08 0.26 3.46 0.00 0.13 7.50

ด้้านสัังคม 0.27 0.07 0.27 3.71 0.00 0.14 7.04

ปััจจััยเชิิงโครงสร้้างและกระบวนการ 0.16 0.07 0.17 2.33 0.02 0.15 6.71

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 จากการสัังเคราะห์์เอกสาร บทความ  และงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้องอย่่างเป็็นระบบจนพบปััจจััยทั้้�ง 4 ด้้าน และนำมา
วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันหาความสัมพันธ์์และอิิทธิิพล
จากการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 
ความสามารถต่่อการสร้้างสรรค์์นวัตักรรมเพื่่�อสังัคมของนักัเรีียน  
พบว่่า ปัจัจัยัทั้้�ง 4 ด้า้น มีีความสัมพันธ์์และอิทิธิิพลต่่อการส่่งเสริมิ 
ความสามารถในการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรมเพื่่�อสังัคมของเยาวชน 
ดัังนี้้�

	 1.	ปััจจััยด้้านสัังคม  เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอย
พหุุคููณในรููปคะแนนดิิบ (B) มีีค่่ามากที่่�สุุดในลำดัับที่่� 1 มี ี
องค์ป์ระกอบย่่อย คืือ พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม (B = 0.96) 
มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับการให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาระบบ
นิเิวศนวััตกรรมจากการสร้้างพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมเพ่ื่�อ
ร่่วมกัันสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม Kumari et al., (2020) 
โดยหากมีีการส่่งเสริิมพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมจะส่่งผล
ให้้เกิิดความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของ
เยาวชนได้้
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	 2.	ปััจจััยด้้านการเรีียนรู้้�  เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�
ถดถอยพหุุคููณในรููปคะแนนดิิบ (B) มีีค่่ารองลงมาเป็็นลำดัับที่่� 
2 มีีองค์์ประกอบย่่อย คืือ ความฉลาดทางอารมณ์์ในการเรีียนรู้้� 
และการพัฒันาทักัษะ (B = 0.95) มากที่่�สุดุ สอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั 
ของ Triana et al. (2020) ที่่�ว่่า การให้้ความสำคััญกัับปััจจััย
ด้า้นการเรีียนรู้้� เป็น็ปัจัจัยัภายในบุคุคลควรจะมีีความฉลาดทาง
อารมณ์์ที่่�เปิดิรับัการเรีียนรู้้�และการพัฒันาทักัษะให้ม้ีีความรอบรู้้�
และชำนาญในการสร้า้งสรรค์์นวัตักรรม และควรมีีกระบวนทัศัน์์
การเรีียนรู้้�ที่่�สามารถทำให้้เข้้าถึึงข้้อมููลความรู้้�ที่่�เหมาะสมและ
เพีียงพอต่่อการสร้้างสรรค์์จะสามารถส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของเยาวชนได้้
	 3.	ปััจจััยเชิิงโครงสร้้างและกระบวนการ เมื่่�อพิิจารณา 
ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�ถดถอยพหุคุููณในรููปคะแนนดิบิ (B) มีีค่่ารองลงมา
เป็็นลำดัับที่่� 3 มีีองค์์ประกอบย่่อย คืือ โครงสร้้างและความเป็็น
องค์ก์รที่่�เอื้้�อต่่อการตัดัสินใจ (B = 0.95) มากที่่�สุุด สอดคล้อ้งกับั 
งานวิจัิัยของ Choi and Lim (2017) ที่่�ว่่า การให้ค้วามสำคัญักับั 
ปััจจััยภายนอกที่่�ส่่งผลต่่อการทำงานเชิิงพััฒนา ทั้้ �งโครงสร้้าง
และความเป็็นองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการตััดสินใจ มีโีครงสร้้างที่่�ยืืดหยุ่่�น
ภายใต้้กลไกและข้้อกำหนดที่่�เป็็นกระบวนการ (Chatthong, 
2018; Neumeier, 2017) จะช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดความสามารถ
ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของเยาวชนได้้
	 4.	ปัจัจัยัด้า้นเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการวางแผนและการตััดสินิใจ  
เมื่่�อพิจิารณาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�ถดถอยพหุคุููณในรููปคะแนนดิบิ (B)  
มีีค่่ารองลงมาเป็น็ลำดับัที่่� 4 โดยมีอีงค์ป์ระกอบย่่อย คืือ ทรัพัยากร
มนุุษย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ (B = 0.91) มากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ 
งานวิิจััยของ Portales (2019) ที่่ �ว่่า ก ารให้้ความสำคััญกัับ
การใช้้ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการส่่งเสริิมให้้
เกิิดการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของนัักเรีียน ทำหน้้าที่่�
เสมืือนพี่่�เลี้้�ยงและบ่่มเพาะนวััตกรรมนั้้�นให้้เกิิดประโยชน์ได้้
อย่่างแท้้จริิง อีีกทั้้ �งยัังมีีทรััพยากรการลงทุุนเพื่่�อโอกาสในการ
ลงทุุนให้้ประสบความสำเร็็จ  และถืือเป็็นปััจจััยภายนอกที่่�ส่่ง
เสริิมโอกาสในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม ตั้้ �งแต่่การเลืือกใช้้
เทคโนโลยีีเพื่่�อการวางแผนกระทั่่�งการตััดสินใจในการสร้้างสรรค์์
นวัตักรรมที่่�สามารถตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการของสังัคมได้ ้(Blass 
& Hayward, 2014) ก็็จะเป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งที่่�สามารถส่่งเสริิม
ให้้เกิิดความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของ
นัักเรีียนได้้
	 ปััจจััยข้้างต้้นนี้้�ส่่ งผลให้้ เกิิดความสามารถในการ
สร้้างสรรค์น์วัตักรรมเพื่่�อสังัคมของนักัเรีียนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษา
ตอนปลาย 3 คว ามสามารถ  ได้้แก่่ คว ามสามารถด้้านการ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรม คว ามสามารถด้้านการบููรณาการศาสตร์์
เพื่่�อการสร้้างสรรค์์ และความสามารถด้้านการสร้้างเครืือข่่าย
ทางสัังคม โดยเมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยพหุุคููณในรููป
คะแนนดิบิ (B) นั้้�น จะมีีสัมัประสิทิธิ์์�ถดถอยพหุคุููณในรููปคะแนน

ดิิบ (B) ตามลำดัับ ดั ังนี้้� 1) คว ามสามารถด้้านการบููรณาการ
ศาสตร์์เพื่่�อการสร้้างสรรค์์ (B = 0.94) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย
ของ Arocena and Sutz (2021) ที่่�ว่่า การให้้ความสำคััญกัับ
การพััฒนาความสามารถในหลายมิิติิ ทั้้ �งความสามารถในการ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรม คว ามสามารถในการเชื่่�อมโยงบููรณาการ
ศาสตร์์เพ่ื่�อให้้นวััตกรรมดังกล่่าวสามารถตอบโจทย์์แก้้ปััญหา
ให้้กัับสัังคม 2) ความสามารถด้้านการสร้้างเครืือข่่ายทางสัังคม  
(B = 0.91) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chatthong (2018) 
ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�รููปแบบ
เครืือข่่ายเป็็นความสามารถอีีกประการที่่�สะท้้อนถึึงความเป็็น
นวััตกรรมเพ่ื่�อสัังคม จากการทำงานเป็็นทีีม มีีส่่วนร่่วมจากหลาย
ภาคส่่วน โดยอาศััยทัักษะทางสัังคมในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
ซึ่่�งกัันและกัันทั้้�งข้้อมููลและความคิิด  เพื่่�อให้้เกิิดความตระหนััก
และความรับผิดิชอบต่่อส่่วนรวมและสังัคม และ 3) ความสามารถ 
ด้า้นการสร้้างสรรค์น์วััตกรรม (B = 0.87) ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิจิัยั 
ของ Paunescu et al. (2022) สรุุปได้้ว่่า การให้้ความสำคััญ
กัับผู้้�เรีียนจึึงถืือเป็็นช่่วงวััยที่่�เหมาะสมในการบ่่มเพาะความเป็็น
นวััตกรที่่�จะสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม ก ารส่่งเสริิมทักษะ
ด้า้นการสร้า้งสรรค์แ์ละนวัตักรรมสำหรับัผู้้�เรีียน อาจทำได้้หลาย
รููปแบบและมีีปััจจััยเกี่่�ยวข้้องที่่�หลากหลาย หรืื อมีีสิ่่�งสนัับสนุุน
ให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรมด้้วยกลไกต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบ
การเรีียนรู้้� แนวคิิด สิ่่�งแวดล้้อมในการเรีียนรู้้� สถาบัันครอบครััว 
เงิินทุุนสนัับสนุุน เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในการ
สร้้างสรรค์์นวัตักรรม  (McDonnell-Naughton & Păunescu,  
2022) ถืือเป็น็องค์ป์ระกอบแวดล้อ้มที่่�สำคัญัที่่�จะส่่งเสริมิผู้้�เรีียน
ให้เ้กิิดทั้้�งความรู้� ทักัษะ และเจตคติที่่�จะใช้ใ้นการสร้้างนวััตกรรม
เพื่่�อสัังคมทั้้�งสิ้้�น

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 1.	ผลการศึึกษาปััจจััยส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม
เพ่ื่�อสังัคมของนักัเรีียนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนปลาย จากการ
สัังเคราะห์์เอกสาร บทความ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถ
สังัเคราะห์์ปัจัจััยส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์น์วััตกรรมเพื่่�อสัังคม ออก
เป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านที่่� 1 ปััจจััยด้้านเทคโนโลยีีและทรััพยากร 
ประกอบด้้วย 1.1) เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการวางแผนและตััดสิินใจ  
1.2) ทรััพยากรมนุษย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ และ 1.3) ทรััพยากรสำหรับ
การลงทุุนนวััตกรรม ด้า้นที่่� 2 ปัจจััยด้า้นการเรีียนรู้้� ประกอบด้ว้ย  
2.1) ก ระบวนทััศน์์การเรีียนรู้้�  2.2) คว ามฉลาดทางอารมณ์์ใน
การเรีียนรู้้�และการพััฒนาทัักษะ และ 2.3) ก ารประเมิินผล 
และการสื่่�อสารเพ่ื่�อการพััฒนา ด้้านที่่� 3 ปั จจััยด้้านสัังคม 
ประกอบด้้วย 3.1) ภาคีีความร่่วมมืือ 3.2) พื้้ �นที่่�การเรีียนรู้้�
แบบมีีส่่วนร่่วม และ 3.3) ค่่านิยิมร่่วม การให้คุ้ณุค่่า การยอมรับั  
และด้า้นที่่� 4 ปัจัจัยัเชิงิโครงสร้า้งและกระบวนการ ประกอบด้ว้ย  
4.1) โครงสร้้างและความเป็็นองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการตััดสิินใจ 



 103

และ 4.2) ข้ อตกลงและกระบวนการที่่�ชััดเจน ซึ่่ �งเป็็นปััจจััยที่่�
ส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของนัักเรีียนระดัับ 
ชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนปลาย ครอบคลุมทั้้�ง 3 องค์ป์ระกอบ ที่่�ผู้้�วิิจััยได้ ้
สังัเคราะห์์ คืือ ความสามารถด้า้นการสร้้างสรรค์ ์ ความสามารถ
ด้า้นการบููรณาการศาสตร์์เพ่ื่�อการสร้้างสรรค์ ์และความสามารถ
ด้้านการสร้้างเครืือข่่ายทางสัังคม
	 2.	ผลการศึกึษาอิทิธิพิลของปัจัจัยัส่่งเสริมิการสร้า้งสรรค์์
นวัตักรรมเพื่่�อสัังคมของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึกึษาตอนปลาย 
จากการนำข้้อมููลเชิิงสำรวจมาวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 
เพื่่�อยืืนยัันความสอดคล้้องของปััจจััย และหาอิิทธิิพลจากการ
วิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ พบว่่า ปััจจััยทั้้�ง 4 ด้้านมีีความ 
สอดคล้อ้งกับั 3 องค์ป์ระกอบของความสามารถในการสร้า้งสรรค์์ 
นวัตักรรมเพื่่�อสัังคมของนัักเรีียน โดยเมื่่�อพิจิารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
ถดถอยพหุคููณในรููปคะแนนดิิบ (B) ปัจจัยัและองค์ป์ระกอบย่่อย 
ที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุดในลำดัับที่่� 1 ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านสัังคม (B = 0.27)  
โดยองค์์ประกอบย่่อย คืือ พื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม (B = 0.96)  
มากที่่�สุดุ ปัจจัยัที่่�มีีค่่ารองลงมาในลำดัับที่่� 2 ได้แ้ก่่ ปัจจัยัด้า้นการ
เรีียนรู้้� (B = 0.26) โดยมีีองค์์ประกอบย่่อย คืือ ความฉลาดทาง
อารมณ์ใ์นการเรีียนรู้้�และการพััฒนาทัักษะ (B = 0.95) มากที่่�สุดุ  
ปัจัจัยัที่่�มีีค่่ารองลงมาในลำดับัที่่� 3 ได้แ้ก่่ ปัจัจัยัเชิงิโครงสร้า้งและ
กระบวนการ (B = 0.16) โดยมีีองค์ป์ระกอบย่่อย คืือ โครงสร้า้งและ 
ความเป็น็องค์ก์รที่่�เอื้้�อต่่อการตัดัสินิใจ (B = 0.95) มากที่่�สุดุ ปัจัจัยั 
ที่่�มีีค่่ารองลงมาในลำดัับที่่� 4 ได้้แก่่ ปั ัจจััยด้้านเทคโนโลยีีเพ่ื่�อ 
การวางแผนและการตัดัสินิใจ (B = 0.12) โดยมีอีงค์ป์ระกอบย่่อย  
คืือ ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ (B = 0.91) มากที่่�สุุด 

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 ปััจจััยส่่งเสริิมความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม
เพื่่�อสัังคมของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายทั้้�ง  
4 ด้้าน และองค์์ประกอบย่่อยทั้้�ง 14 องค์์ประกอบที่่�ได้้รวบรวม
ขึ้้�นมานี้้� สามารถนำไปออกแบบนโยบายในสถานศึึกษาหรืือ
พััฒนารููปแบบกิิจกรรมและการจััดการเรีียนการสอนกัับผู้้�เรีียน
ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อ
สัังคมของนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย จ ากปัจจััย
ต่่าง ๆ ตามผลการวิิจััยโดยให้้ความสำคััญตามลำดัับ ดัังนี้้�
	 1.	ควรให้้ความสำคััญกัับองค์์ประกอบของปััจจััยด้้าน
สังัคมเป็น็ลำดับัแรก เพ่ื่�อให้เ้กิดิความตระหนักัในการริเิริ่่�มคิดิสิ่่�ง
ใหม่่   ในการแก้ป้ัญัหาเพื่่�อสังัคม โดยมุ่่�งเน้น้การสร้า้งพื้้�นที่่�การ
เรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมไม่่ว่่าจะเป็น็การสนับัสนุนุจากภาครัฐัหรืือ
เอกชน หรืือการสร้า้งพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมได้ทุ้กุที่่�ทุกุ
เวลาผ่่านเครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีี เช่่น ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและ
ครููผู้้�สอนหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรส่่งเสริมิให้ก้ารสร้า้งพื้้�นที่่�
การเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมระหว่่างโรงเรีียนที่่�ต่่างสังักัดั ต่่างพื้้�นที่่� 

หรืือสร้้างพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วมผ่่านเครื่่�องมืือทาง
เทคโนโลยีีต่่าง ๆ  เช่่น Line Group, Discord, Github การจัดัเวทีี 
สาธารณะสำหรับันักัเรีียนระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาตอนปลายแสดง
ความเห็็นในเรื่่�องปััญหาทางสัังคม ผลก ระทบ และวิิธีีแก้้ไข 
โดยภาคประชาชน เป็็นต้้น
	 2.	ควรให้ค้วามสำคััญกับัองค์ป์ระกอบของปััจจัยัด้้านการ
เรีียนรู้้� โดยมุ่่�งเน้น้การสร้า้งความฉลาดทางอารมณ์ใ์นการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อให้้เกิิดการเปิิดรัับการเรีียนรู้้�ใหม่่ ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการฝึึกฝน
การฟัังอย่่างเข้้าใจเพื่่�อเกิิดความเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น ซึ่่�งจะนำมา
สู่่�การเข้้าใจปััญหาที่่�จะนำไปสร้้างนวััตกรรมมาแก้้ไขต่่อไป เช่่น 
ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาและครููผู้้�สอนควรออกแบบการจัดักิจิกรรม
การเรีียนการสอนหรืือกิิจกรรมเสริิมหลักสููตรที่่�มุ่่�งพััฒนาทัักษะ
ทางสัังคม (Skilled practitioners) ควบคู่่�ไปด้้วย อาจเป็็นใน 
รููปแบบการลงพื้้�นที่่�สำรวจความเป็็นอยู่่� สิ่่ �งที่่�น่่าสนใจ  และ
ปััญญาของชุุมชนรอบสถานศึึกษา เพื่่�อช่่วยให้้เกิิดความร่่วมมืือ 
สร้า้งเครืือข่่ายที่่�ส่่งเสริิมให้เ้กิิดนวััตกรรมเพ่ื่�อสังัคมผ่่านรายวิชิา
และกิิจกรรมในสถานศึึกษา
	 3.	ควรให้้ความสำคััญกัับองค์์ประกอบของปััจจััยเชิิง
โครงสร้้างและกระบวนการ โดยเฉพาะการมุ่่�งเน้้นการพััฒนา
โครงสร้้างและความเป็็นองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการตััดสินใจในการ
สร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่  ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการมีีนโยบายขององค์์กรที่่�
เอื้้�อต่่อการตััดสิินใจที่่�จะลงทุุนสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม
หรืือการกำหนดข้อตกลงหรืือแนวทางที่่�ชัดัเจนที่่�จะผลักดัน หรืือ
สนัับสนุุนแนวคิิดหรืือนวััตกรรมเพื่่�อสัังคมนั้้�น ๆ ให้้เกิิดขึ้้�นจริิง 
หรืือนำไปใช้้งานได้้จริิง เช่่น ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาส่่งเสริิม
ให้้เกิิดโครงสร้้างองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการตััดสิินใจและเป็็นมิิตร  
โดยมีีข้้อตกลงและกระบวนการขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน ในการดำเนิิน
การสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม  ไม่่ว่่าจะเป็็นการให้้การ
สนับัสนุนุด้า้นทุนุ ทรัพัยากร เทคโนโลยีี และผู้้�เชี่่�ยวชาญ รวมไปถึงึ 
การสร้้างความร่่วมมืือกัับภายนอก  เพื่่�อให้้เกิิดการตััดสินใจ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพ่ื่�อสัังคมได้้มากขึ้้�น ห ากมีีนโยบายสร้้าง
ความร่่วมมืือระหว่่างภาคส่่วนก็็จะทำให้้เกิิดทรััพยากรและ
ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมขึ้้�น เป็็นต้้น
	 4.	ควรให้้ความสำคััญกัับองค์์ประกอบของปััจจััยด้้าน
เทคโนโลยีีและทรััพยากร โดยเฉพาะการให้้ความสำคััญกัับการ
มีทีรัพัยากรมนุษย์ท์ี่่�มีีความเชี่่�ยวชาญให้ก้ารช่่วยเป็็นผู้้�สนับัสนุนุ 
ทำหน้าที่่�เสมืือนพี่่�เลี้้�ยงบ่่มเพาะนวััตกรและนวััตกรรมนั้้�นให้้เกิิด
ประโยชน์ได้้อย่่างแท้้จริง อีีกทั้้ �งยัังมีีทรััพยากรการลงทุุนเพื่่�อ
โอกาสในการลงทุุนให้ป้ระสบความสำเร็จ็ (Luis Portales, 2019)  
ในการผลัักดัันนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายให้้
สามารถสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมได้้ต่่อไป เช่่น ผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษาสร้้างเครืือข่่ายกัับมหาวิิทยาลััยในพื้้�นที่่�หรืือ 
หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคม  
เพื่่�อเชื่่�อมความสัมพันธ์์ให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรด้้านเทคโนโลยีี
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และผู้้�เชี่่�ยวชาญร่่วมกััน เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ร่่วมกัันทั้้�ง 2 ฝ่่าย
สู่่�สัังคม เป็็นต้้น
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรศึึกษาแนวทางการจััดการพื้้�นที่่�การเรีียนรู้้�แบบ
มีีส่่วนร่่วมจากครอบครัว ชุ มชน เพ่ื่�อส่่งเสริิมคุุณลัักษณะของ 
การเป็็นนวััตกรเพื่่�อสัังคม
	 2.	ควรศึกึษาแนวทางการพัฒันาเครืือข่่ายทางสัังคมที่่�ช่่วย
ขับัเคลื่่�อนให้เ้กิดิการสร้า้งสรรค์์นวัตักรรมเพ่ื่�อสังัคมของนักัเรีียน
โดยองค์์รวม
	 3.	ควรศึึกษาเทคโนโลยีีทางการศึึกษาที่่�สามารถช่่วย 
ส่่งเสริิมปััจจััยแต่่ละด้้านเพื่่�อให้้เกิิดความสามารถในการ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมเพื่่�อสัังคมของนัักเรีียน
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	 Abstract
	 This research aims to study factors affecting the acceptance of Microsoft Teams for blended teaching, and to  
explore relationships among the factors affecting the acceptance of Microsoft Teams for blended teaching among lecturers 
at Prince of Songkla University, Surat Thani Campus. By employing the convenience sampling method, 52 lecturers at this 
university were selected as participants in this study. The research instrument was a questionnaire about the acceptance of 
Microsoft Teams for blended teaching among lecturers at Prince of Songkla University, Surat Thani Campus. The reliability of 
the questionnaire was 0.86. The data were collected via a questionnaire created using Microsoft Forms through online social 
networking channels in the second semester of the academic year 2022. The data were analyzed using percentage, mean, 
standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient to examine the relationships among the factors 
affecting the acceptance of Microsoft Teams for blended teaching. The findings revealed that the lecturers’ acceptance of 
Microsoft Teams for blended teaching was at a high level (M = 3.45). To illustrate, the lecturers’ acceptance of usefulness 
was at a high level (M = 3.57), followed by attitudes towards Its use (M = 3.52) and the acceptance of intention of use  
(M = 3.50) respectively, while the acceptance of ease of use was at a moderate level (M = 3.23). Moreover, the results 
showed positive relationships among the factors affecting the acceptance of Microsoft Teams for blended teaching, with  
a level of statistical significance at .01.
	 Keywords: innovative acceptance, blended teaching, Microsoft Teams

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยการยอมรับการใช้้ Microsoft Teams ต่่ อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ มห าวิิทยาลััย 
สงขลานครินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์ธานีี  และเพื่่�อศึึกษาความสัมพันธ์์ของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรับการใช้้ Microsoft Teams ต่่ อการสอน
แบบผสมผสานของอาจารย์์ มห าวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี กลุ่่ �มตััวอย่่าง คืื อ อาจารย์์สัังกััดมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี จำนวน 52 คน โดยใช้้วิิธีีสุ่่�มตามความสะดวก เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม การยอมรัับการใช้้ Microsoft 
Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์ ์มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขตสุรุาษฎร์ธ์านีี ผลการทดสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 
เท่่ากัับ 0.86 งานวิิจััยนี้้�เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามสร้้างด้้วย Microsoft Forms ส่่งทางช่่องทางเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ ในภาคการศึึกษาที่่� 2  
ปีีการศึึกษา 2565 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล  ได้้แก่่ ร้ ้อยละ ค่่ าเฉลี่่�ย ส่่ว นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการหาความสััมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่ อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี  
ใช้ส้ัมัประสิทิธิ์์�สถิติิสิหสัมัพันัธ์ข์องเพีียร์ส์ันั (Pearson product moment correlation coefficient) ผลการวิจิัยัพบว่่า อาจารย์ม์ีีการยอมรับัการใช้้  
Microsoft Teams ต่่ อการสอนแบบผสมผสานในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  (M = 3.45) อาจารย์์มีีการยอมรับปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์ 
อยู่่�ในระดัับมาก  (M = 3.57) อาจารย์์ยอมรัับปััจจััยด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้ อยู่่�ในระดัับมาก  (M = 3.52) อาจารย์์ยอมรัับปััจจััยด้้านความตั้้�งใจใช้ ้
อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.50) อาจารย์์มีีการยอมรัับปััจจััยด้้านการรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งานอยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 3.23) ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานและปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ทุุกปััจจััยมีีความสััมพัันธ์์
ทางบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
	 คำสำคััญ: การยอมรัับ, การสอนแบบผสมผสาน, Microsoft Teams
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 จากสถานการณ์์การแพร�ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส 
โคโรน่่า 2019 (COVID-19) ทำให้้องค์์การอนามััยโลกประกาศ
สถานการณ์์ฉุุกเฉิินทั่่�วโลก หล ายประเทศรวมถึงประเทศไทย
ก็็มีีการแพร่่ระบาดของโรคนี้� ส่่ งผลให้้รััฐบาลไทยต้้องประกาศ
สถานการณ์์ฉุุกเฉิินเพื่่�อป้้องกัันและควบคุุมการแพร่่ระบาด 
ของโรค COVID-19 เมื่่�อวัันที่่� 25 มีีนาคม 2563 โดยมีีแนวทาง
ป้้องกัันโรคหลายวิิธีี  เช่่น ก ารงดการเดิินทางไปยัังชุุมชน  
การใส่่หน้้ากากอนามััย การล้้างมืือบ่่อย ๆ และการปฏิิบััติิตาม 
คำแนะนำเกี่่�ยวกัับอนามััยทางเดิินหายใจจากกรมควบคุุมโรค  
จึึงมีีการปรัับเปลี่่�ยนระบบการเรีียนการสอนในช่่วงโควิิด-19  
ทั้้�งกระบวนการในห้้องเรีียนและทั้้�งระบบการเรีียนรู้้� ให้้
สอดคล้องกับัการเปลี่่�ยนแปลงการเรีียนรู้้�ของเด็็กและคนรุ่่�นใหม่่  
เทคโนโลยีีจึงเป็็นปััจจััยหลักที่่�ผลักดันการเปลี่่�ยนแปลง
ของระบบการศึึกษา จ ากรููปแบบการสอนดั้้�งเดิิมที่่�พึ่่�งพา 
สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์ไปสู่่�การใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�ล้้ำหน้า้ ในรููปแบบการเรีียนรู้้� 
แบบผสมผสาน (Blended learning) ทำให้้รููปแบบการเรีียน
การสอนต้้องปรัับตััวตามการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�เพื่่�อให้้ทันัสมัยัและ
มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น (Education Council Secretariat 
Ministry of Education, 2021)
	 Thungkanai (2021) กล่่าวถึึงการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน
ว่่า เป็็นการรวมการเรีียนการสอนแบบดั้้�งเดิิมกัับเทคโนโลยีี
คอมพิิวเตอร์์ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและผลลััพธ์์ทางการเรีียนรู้้� 
โดยเน้น้การใช้ส้ื่่�อที่่�เหมาะสมและตรงตามจุดุประสงค์ก์ารเรีียนรู้้�  
การเรีียนรู้้�แบบผสมผสานนี้้�ประกอบด้้วยการเรีียนทางไกล  
(Distance learning) ผ่่ านระบบเครืือข่่ายออนไลน์์ควบคู่่�กัับ 
การเรีียนแบบเผชิญหน้า (Face to face) การบููรณาการดัังกล่่าว 
ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้้ลึกึซึ้้�งมากขึ้้�นจากการลงมืือปฏิิบัตัิ ิ
และการทำงานร่่วมกัับทีีมเรีียนรู้้� ส่่ งผลให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�กัันและกััน ทำให้้ผู้้�เรีียนสามารถเผชิญปััญหาและเลืือก
วิธิีแีก้ป้ัญัหาได้อ้ย่่างเหมาะสม การเรีียนรู้้�แบบผสมผสานจึึงเป็น็
นวััตกรรมการศึึกษาที่่�ทัันสมััยและเหมาะสมกัับยุุคดิิจิิทััล  และ 
Microsoft Teams เป็น็โปรแกรมที่่�ช่่วยให้ผู้้้�สอนเตรีียมเอกสาร
ประกอบการสอนรููปแบบต่่าง ๆ ได้้ เช่่น PowerPoint วิิดีีโอ 
รููปภาพ และเอกสารการสอนในรููปของไฟล์์ Word และ Excel 
ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสามารถมีีปฏิิสััมพันธ์์ระหว่่างการสอนแบบ
ผสมผสานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  รวมถึึงบัันทึึกวิิดีีโอการสอน 
เพื่่�อทบทวนหรืือเรีียนย้้อนหลัังได้้ อีีกทั้้ �ง Microsoft Teams 
ยัังมีีคุุณสมบัติิในการสนัับสนุุนเรีียนการสอนแบบผสมผสาน
ได้้สะดวก เช่่น การบรรยาย มอบหมายงาน ติิดตามงาน และ
การตอบกลัับ รวมถึึงการเก็็บข้้อมููลและบัันทึึกประวััติิการสอน
ที่่�เกิิดขึ้้�นในห้้องเรีียนไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� ผู้้�เรีียน
ยัังสามารถเรีียนทบทวน ทำงานส่่งออนไลน์์ และนำเสนองาน
ผ่่านระบบได้้อย่่างสะดวกและง่่ายดาย

	 มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์ธานีี
ก็ไ็ด้ร้ับัผลกระทบจากมาตรการป้อ้งกัันการแพร่่ระบาดของโรค 
โควิิด-19 โดยในช่่วงแรกได้้มีีนโยบายให้้มีีการจััดการสอนแบบ
ออนไลน์ผ่่านระบบ Google Workspace for Education  
เพื่่�อเป็็นช่่องทางในการสอนแบบผสมผสาน ต่่ อมามีีข้้อจำกััด 
ในการใช้ง้านด้า้นต่่าง ๆ  ของ Google Workspace for Education  
เช่่น ก ารลดพื้้�นที่่�และไม่่สามารถทำการบัันทึึกการสอนได้ ้ 
ทำให้้ไม่่สามารถใช้้งาน Google Classroom ในการสอนแบบ
ผสมผสานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ  ด้้วยเหตุนี้้�มหาวิิทยาลััย
สงขลานครินิทร์์ วิทิยาเขตสุุราษฎร์ธานีี จึงมีีความจำเป็็นต้อ้งนำ
เอาโปรแกรม Microsoft Teams เข้้ามาใช้้ทดแทนในการสอน
แบบผสมผสาน เนื่่�องจากทั้้�งนัักศึกึษาและอาจารย์์มีีพื้้�นที่่�จัดัเก็็บ 
ข้้อมููลเหมาะแก่่การดำเนิินการจััดทำห้้องเรีียนแบบออนไลน์ 
ซึ่่�งโปรแกรม Microsoft Teams สามารถจััดการสอนได้้อย่่าง
สะดวก โดยผู้้�สอนสามารถบรรยาย มอบหมายงาน ติิดตามงาน  
และให้้คะแนนได้้อย่่างสะดวก  สามารถเก็็บข้้อมููลและประวััติิ 
การจััดกิจกรรมต่่าง ๆ ที่่ �เกิิดขึ้้�นในห้้องเรีียนไว้้ได้้อย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพภายในพื้้�นที่่�เดีียว ผู้้�เรีียนก็ม็ีีความสะดวก สามารถ
เรีียน ทบทวน ทำงานส่่งทางออนไลน์ และนำเสนองานผ่่าน
ระบบได้ ้โดยยังัสามารถจัดัเก็บ็ผลงานของตนเองไว้ไ้ด้ไ้ม่่สููญหาย 
(Thongnab, 2020)
	 จากการศึึกษาพฤติิกรรมการเรีียนระบบออนไลน์์บน  
Microsoft Teams ในสถานการณ์์โควิิด-19 ของ Noomuang 
et al. (2022) พ บว่่า นั กศึึกษาคณะครุศาสตร์์ มห าวิิทยาลััย
ราชภัฏอุตรดิิตถ์์มีีพฤติิกรรมการเรีียนระบบออนไลน์บน
แอปพลิิเคชััน Microsoft Teams ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 
อยู่่�ในระดัับมาก  โดยพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์ที่่�ส่่งผลต่่อ
ความสำเร็็จของการเรีียนบน Microsoft Teams มีีอยู่่� 3 ด้้าน 
ได้แ้ก่่ การใช้เ้ทคนิคิอุปกรณ์์ช่่วยเหลืือในการเรีียน กระบวนการ
สร้้างและการใช้้ความรู้้�  และเจตคติิต่่อการเรีียน ซึ่่ �งสามารถ
ทำนายพฤติิกรรมการเรีียนออนไลน์์ของนัักศึึกษาได้้ร้้อยละ 
35.40 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
ศึกึษาการจัดัการสอนออนไลน์ด์้ว้ย Microsoft Teams ในรายวิชิา 
วรรณกรรมร่่วมสมัยัของ Khunmathurot et al. (2022) ซึ่่�งพบว่่า  
นิิสิิตสาขาวิิชาภาษาไทย คณ ะศึึกษาศาสตร์์ มีีความพึงพอใจ 
โดยรวมในการสอนออนไลน์ด้ว้ย Microsoft Teams ในระดับัมาก  
และมีีความพึึงพอใจต่่ออาจารย์์ผู้้�สอนในระดัับมากที่่�สุุด  
ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า นิ สิิตมีีความพึึงพอใจต่่อการจััดการสอน
ออนไลน์์ด้้วย Microsoft Teams ของอาจารย์์ผู้้�สอนในช่่วง
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 
นอกจากนี้้� งานวิิจััยของ Khienchanaj (2021) ได้้ศึึกษา
การยอมรัับเทคโนโลยีีที่่�ส่่งผลต่่อความพึงพอใจของนัักศึึกษา 
ในระบบการศึกึษาทางไกลรููปแบบออนไลน์มหาวิทิยาลัยัเอกชน 
ผลการวิิจััยพบว่่า ก ารยอมรัับเทคโนโลยีีโดยภาพรวมอยู่่�ใน
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ระดัับมาก ประกอบด้้วย ก ารรัับรู้้�ถึึงประโยชน์ ก ารรัับรู้้�ความ
ยากง่่าย การรัับรู้้�ถึึงความเสี่่�ยง และความพึึงพอใจโดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก และ Juanis (2020) ได้้ศึึกษาถึึง Microsoft 
Teams ในฐานะเครื่�องมืือการเรีียนรู้้�ออนไลน์: สำรวจมุุมมอง 
ของนัักเรีียน พบว่่า การใช้้ Microsoft Teams เป็็นเครื่่�องมืือ 
การสอนออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับการสอนวิิชา  
Communicative English 2 ในโรงเรีียนพอลีีเทคนิิค โดยมีีผล
การใช้ง้านที่่�มีรีะดับัความสะดวกสบายและความมีปีระโยชน์ส์ููง  
และนัักเรีียนมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้แพลตฟอร์์มนี้้� เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�
ออนไลน์ใ์นอนาคต นอกจากนี้้� นักัวิจิัยัยังัพบว่่าการใช้ ้Microsoft  
Teams ช่่ว ยเพิ่่�มความสนใจและความสม่่ำเสมอในการเรีียนรู้้�
ของนัักเรีียนและเพิ่่�มความสะดวกสบายในการจััดการชั้้�นเรีียน 
และ Olugbade and Olurinola (2021) ได้้ศึึกษาการรัับรู้้�ของ
อาจารย์เ์กี่่�ยวกับัการใช้ ้Microsoft Teams ต่่อการเรีียนรู้้�ทางไกล 
ในโรงเรีียนทางตะวัันตกเฉีียงใต้้ของไนจีีเรีีย การศึึกษาดัังกล่่าว
พบว่่า Microsoft Teams เป็็นเครื่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพใน 
การแก้้ไขบางปััญหาสำคััญที่่�อาจารย์์พบเจอในช่่วงการเรีียนรู้้� 
ระยะไกล  เช่่น นั ักเรีียนเข้้าชมเว็็บไซต์์อื่่�น ๆ บ่่ อยครั้้�ง และ
การมีีส่่วนร่่วมของนัักเรีียนที่่�ไม่่ดีีพอ ผู้้�วิิจััยสรุุปว่่า Microsoft 
Teams เป็็นเครื่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการส่ื่�อสารระหว่่าง
ครููและนัักเรีียนได้้อย่่างราบร่ื่�น ช่่ว ยเสริิมสร้้างการจััดระเบีียบ
ห้อ้งเรีียนและเป็น็ประโยชน์ต์่่อกระบวนการสอนและการเรีียนรู้้�  
และ Chaopho et al. (2020) ได้้ศึึกษาการพััฒนารููปแบบ
การจััดการเรีียนรู้้�รายวิิชา ความรู้้�เบื้้�องต้้นทางรััฐศาสตร์์ โดยใช้้  
Microsoft Teams ผลการวิจิัยัพบว่่า รููปแบบการจัดัการเรีียนรู้้� 
รายวิชิาความรู้้�เบื้้�องต้น้ทางรัฐัศาสตร์ ์โดยใช้ ้Microsoft Teams  
ที่่�พัฒันาขึ้้�นสามารถนำไปใช้ใ้นการจัดัการสอนได้ ้โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
มีีความคิดิเห็น็ต่่อรููปแบบโดยรวมและด้า้นเนื้้�อหาของรููปแบบอยู่่�
ในระดัับมาก อีีกทั้้�งนัักศึึกษายัังมีีผลสัมฤทธิ์์�ด้า้นการเรีียนรู้้�สููงขึ้้�น

จากการเรีียนรู้้�โดยใช้้ Microsoft Teams อีีกด้้วย
	 ดัังที่่�ได้้กล่่าวมาข้้างต้้นผู้้�วิิจััยมีีความสนใจศึึกษาเกี่่�ยวกัับ
ปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบ
ผสมผสานของอาจารย์ ์มหาวิิทยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิิทยาเขต
สุุราษฎร์์ธานีี  เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft 
Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี  และเพ่ื่�อศึึกษา 
ความสััมพันธ์์ของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรัับการใช้้  
Microsoft Teams ต่่ อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึกึษาปัจัจัยัการยอมรับัการใช้ ้Microsoft Teams 
ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ มห าวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี
	 2.	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อ
การยอมรับการใช้้ Microsoft Teams ต่่ อการสอนแบบ 
ผสมผสานของอาจารย์ ์มหาวิิทยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิิทยาเขต
สุุราษฎร์์ธานีี

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 จากการศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับปััจจััย
การยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่ อการสอนแบบผสม
ผสานของอาจารย์์ มห าวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
สุุราษฎร์์ธานีี  โดยมีีตััวแปรต้้นซึ่่�งเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์และ
กรอบแนวคิดิของการวิจิัยั กรอบแนวคิดิของการวิจิัยันี้้�ดัดัแปลง
มาจาก Dencharoensophon (2017) โดยปรับัให้เ้ข้า้กับับริบิท
ของงานวิิจััยฉบัับนี้้� รายละเอีียดดััง Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ด้้านการรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน

ด้้านการรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์์ ปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams 
ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ 

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีีด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้

ด้้านความตั้้�งใจใช้้
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Tawatchai Adithepsathit  

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงพรรณนา 
โดยมุ่่�งเน้้นศึึกษาปััจจััยการยอมรับการใช้้ Microsoft Teams 
และความสัมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรับการใช้้ 
Microsoft Teams ต่่ อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ อาจารย์์สัังกััดมหาวิิทยาลััย
สงขลานครินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์ธานีี  ในภาคเรีียนที่่� 2  
ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 173 คน 
	 กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัย คืือ อาจารย์์สัังกัดัมหาวิทิยาลััย 
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี  ให้้ความร่่วมมืือใน
การตอบแบบสอบถามตามความสมััครใจ โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตาม
ความสะดวก จากการตอบแบบสอบถามที่่�สร้้างจาก Microsoft  
Forms ผ่่ านช่่องทางเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์ต่่าง ๆ ของ
มหาวิทิยาลััยสงขลานครินทร์์ วิทิยาเขตสุรุาษฎร์ธ์านีี โดยเปิดิให้้
ตอบในเดืือนมีีนาคมเป็น็เวลา 1 เดืือน (ตั้้�งแต่่วันที่่� 1-31 มีนีาคม 
พ.ศ. 2566) มีีผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 52 คน
	 ตัวัแปรที่่�ศึึกษา คืือ ตัวแปรที่่�ใช้ใ้นการหาปััจจัยัการยอมรับ
การใช้้ Microsoft Teams ต่่ อการสอนแบบผสมผสานของ
อาจารย์์ มห าวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี 
โดยจำแนกตััวแปร ดัังนี้้�
	 ตััวแปรต้้น หมายถึึง ปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft 
Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี ประกอบด้้วย 1) ปััจจััย
ด้้านการรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน 2) ปั ัจจััยด้้านการรัับรูู้�ว่่า 
มีีประโยชน์์ 3) ปััจจััยด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้ และ 4) ปััจจััยด้้าน
ความตั้้�งใจใช้้
	 ตััวแปรตาม หม ายถึึง ก ารยอมรับการใช้้ Microsoft 
Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี
	 ปัจัจัยัการยอมรับัการสอนแบบผสมผสาน หมายถึงึ ปัจัจัยั
ต่่าง ๆ  ที่่�มีีผลต่่อการยอมรับการใช้ ้Microsoft Teams ต่่อการสอน 
แบบผสมผสานของอาจารย์์ มห าวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ 
วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี ที่่�สะท้้อนถึึงทััศนคติิและพฤติิกรรมของ
อาจารย์์ในการใช้้ Microsoft Teams เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน
การสอนแบบผสมผสาน ประกอบด้ว้ย 1) ปัจัจัยัด้า้นการรัับรู้้�ว่่า
ง่่ายต่่อการใช้ง้าน 2) ปัจจัยัด้า้นการรัับรูู้�ว่่ามีีประโยชน์ 3) ปัจัจัยั
ด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้ และ 4) ปััจจััยด้้านความตั้้�งใจใช้้
	 การสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็็บรวมรวบข้้อมููล คืือ แบบสอบถามที่่�
ผู้้�วิจิัยัดัดัแปลงมาจากแบบสอบถามของ Dencharoensophon  
(2017) โดยดััดแปลงให้้เข้้ากัับบริิบทและสอดคล้้องกัับ

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย โดยแบบสอบถามจะแบ่่งออกเป็็น 
3 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป ประกอบด้้วย ข้้อมููลพื้้�นฐาน
ของกลุ่่�มตัวัอย่่าง ได้แ้ก่่ คณะ เพศ อายุุ สถานภาพ การเคยหรืือ 
ไม่่เคยเข้้ารัับการฝึึกอบรม ก ารเคยหรืือไม่่เคยใช้้ Microsoft 
Teams ต่่อการสอน และการเรีียนรู้้�ใช้้งาน Microsoft Teams 
ส่่วนที่่� 2 การยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams เพื่่�อการสอน
แบบผสมผสาน ซึ่่ �งได้้พััฒนาขึ้้�นโดยมีีข้้อคำถามที่่�ครอบคลุม
ปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบ
ผสมผสานของอาจารย์ ์มหาวิิทยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิิทยาเขต
สุุราษฎร์์ธานีี ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน 
2) การรัับรู้้�ประโยชน์์ 3) ทััศนคติิต่่อการใช้้ และ 4) ความตั้้�งใจ
ใช้ ้แบบสอบถามเป็น็แบบมาตรวัดัแบบลิเิคิริ์ท์ แบ่่งเป็น็ 5 ระดับั 
โดยเรีียงลำดัับจาก 1 ถึึง 5 คืือ น้้อยที่่�สุุด น้้อย ปานกลาง มาก  
มากที่่�สุดุ และได้ก้ำหนดการแปลความหมายของการแสดงปััจจัยั
ในระดัับต่่าง ๆ (Ruengprapan, 1996) ดัังนี้้� ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง  
4.21-5.00 หมายถึงึ มากที่่�สุดุ คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 3.41-4.20 
หมายถึงึ มาก คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.61-3.40 หมายถึงึ ปานกลาง  
คะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.81-2.60 หมายถึึง น้้อย คะแนนเฉลี่่�ย
ระหว่่าง 1.00-1.80 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็น็การวิิจัยัเชิงิปริมิาณ ผู้้�วิิจัยัมีีการทดสอบ 
คุุณภาพของเครื่�องมืือ โดยนำแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นให้้
ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ จ ำนวน 3 ท่่ าน 
พิิจารณาเนื้้�อหา โครงสร้้างแบบสอบถาม  และมีีการปรัับ
แบบสอบถามตามคำแนะนำก่่อนที่่�จะนำมาใช้้ในการเก็็บ 
ข้้อมููลจริิง ทั้้ �งนี้้�แบบสอบถามได้้วิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นโดย
วิิธีีของอััลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s alpha) ซึ่่ �งผล 
การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาค เท่่ากัับ 0.86 
ถืือได้้ว่่าแบบทดสอบน้ี้�มีีความน่่าเชื่่�อถืือและสามารถนำไปใช้้
เก็็บข้้อมููลจริิงได้้
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลด้้วยการใช้้แบบสอบถามออนไลน์ที่่�สร้้าง
จาก Microsoft Forms และสุ่่�มตามความสะดวกผ่่านช่่องทาง
เครืือข่่ายสังัคมออนไลน์ ์โดยใช้ช้่่องทางเครืือข่่ายสังัคมออนไลน์์
ต่่าง ๆ  ของมหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขตสุรุาษฎร์ธ์านีี 
ไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ข้้อมููลที่่�เก็็บรวบรวมได้้นำมาวิิเคราะห์์ โดยใช้้โปรแกรม
สำเร็็จรููปในการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้� 1) ข้้อมููลส่่วนบุุคคล วิิเคราะห์์ 
โดยใช้้ความถี่่� ร้ อยละ 2) คว ามสัมพันธ์์ของปััจจััยการยอมรับ
การใช้ ้Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสาน วิเิคราะห์์
โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย ส่่ว นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน
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JIL
	 ผลการวิิจััย (Results)

	 จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถามปััจจััย 
การยอมรับัการใช้ ้Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสาน 

ของอาจารย์์ มหาวิทิยาลััยสงขลานครินทร์์ วิทิยาเขตสุุราษฎร์ธาน 
รายละเอีียดของผลการวิิจััย มีีดัังนี้้�
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป รายละเอีียดดััง Table 1

Table 1
General Information of Respondents
ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้้อยละ

เพศ

	 ชาย 14 26.92

	 หญิิง 38 73.08

อายุุ

	 ต่่ำกว่่า 31 ปีี 1 1.92

	 อายุุ 31-40 ปีี 11 21.15

	 อายุุ 41-50 ปีี 33 63.46

	 มากกว่่า 50 ปีี 7 13.46

คณะ

	 คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม 22 43.31

	 คณะศิิลปศาสตร์์และวิิทยาการจััดการ 13 25.00

	 โครงการจััดตั้้�งคณะนวััตกรรมการเกษตรและประมง 11 21.15

	 วิิทยาลััยนานาชาติิ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี 6 11.54

ประสบการณ์์การสอน

	 น้้อยกว่่า 2 ปีี 1 1.92

	 2-5 ปีี 7 13.46

	 6-10 ปีี 6 11.54

	 มากกว่่า 10 ปีี 38 73.08

ตำแหน่่งทางวิิชาการ

	 รองศาสตราจารย์์ 6 11.54

	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ 22 42.31

	 อาจารย์์ 24 46.15

ประสบการณ์์การเข้้ารัับการอบรมการใช้้งาน Microsoft Teams

	 เคย 20 38.46

	 ไม่่เคย 32 61.54

ประสบการณ์์การใช้้ Microsoft Teams เพื่่�อการสอนแบบผสมผสาน

	 เคย 23 44.23

	 ไม่่เคย 29 55.77

(n = 52)
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ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้้อยละ

แหล่่งเรีียนรู้้�การใช้้งาน Microsoft Teams

	 การเรีียนรู้้�จากการฝึึกอบรมของมหาวิิทยาลััย 7 13.46

	 การเรีียนรู้้�จากคำแนะนำของเจ้้าหน้้าที่่� 4 7.69

	 การเรีียนรู้้�จากคำแนะนำของเพื่่�อน 9 19.31

	 การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 30 57.69

	 การเรีียนรู้้�จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 2 3.85

Table 1
(continued)

	 	 จาก Table 1 พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างเป็น็เพศหญิงิ จำนวน 
38 คน คิดเป็น็ร้อ้ยละ 73.08 และเพศชาย จำนวน 14 คน คิดเป็น็ 
ร้้อยละ 26.92 จำแนกตามอายุุ พบว่่า กลุ่่ �มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่
มีีอายุุ 41-50 ปี  (ร้้อยละ 63.46) รองลงมามีีอายุุ 31-40 ปี  
(ร้้อยละ 21.15) มีีอายุุมากกว่่า 50 ปี ี (ร้้อยละ 13.46) และ
มีีอายุุต่่ำกว่่า 31 ปีี (ร้้อยละ 1.92) ตามลำดัับ จำแนกตามคณะ  
พบว่่า กลุ่่ �มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่สัังกััดคณะวิิทยาศาสตร์์และ
เทคโนโลยีีอุตสาหกรรม  (ร้้อยละ 43.31) รองลงมาสัังกััด
คณะศิิลปศาสตร์์และวิิทยาการจััดการ (ร้้อยละ 25.00) สัังกััด
โครงการจััดตั้้�งคณะนวััตกรรมการเกษตรและประมง (ร้้อยละ 
21.15) และสัังกััดวิิทยาลััยนานาชาติิ วิิทยาเขตสุุราษฎร์ธานีี 
(ร้้อยละ 11.54) ตามลำดัับ จำแนกตามประสบการณ์์การสอน 
พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์การสอน มากกว่่า 
10 ปีี (ร้้อยละ 73.08) รองลงมามีีประสบการณ์์การสอน 2-5 ปีี  
(ร้อ้ยละ 13.46) มีปีระสบการณ์ก์ารสอน 6-10 ปี (ร้อ้ยละ 11.54)  
และมีีประสบการณ์์การสอน น้ ้อยกว่่า 2 ปี ี (ร้้อยละ 1.92)  
ตามลำดัับ จำแนกตามตำแหน่่งทางวิชิาการ พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่าง 
ส่่วนใหญ่่มีีตำแหน่่งอาจารย์์ (ร้้อยละ 46.15) รองลงมา
ตำแหน่่งผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ (ร้้อยละ 42.31) และตำแหน่่ง 

รองศาสตราจารย์์ (ร้้อยละ 11.54) ตามลำดัับ จ ำแนกตาม 
การเข้้ารัับการอบรมการใช้้งาน พ บว่่า กลุ่่ �มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ 
ไม่่เคยเข้้ารัับการอบรมการใช้้งาน Microsoft Teams (ร้้อยละ 
61.54) และเคยเข้า้รับัการอบรมการใช้ง้าน Microsoft Teams 
(ร้้อยละ 38.46) จำแนกตามการใช้ ้Microsoft Teams ต่่อการสอน
แบบผสมผสาน พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่ไม่่เคยใช้ ้Microsoft 
Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสาน (ร้้อยละ 55.77) และเคยใช้้  
Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสาน (ร้อ้ยละ 44.23) 
จำแนกตามวิิธีีการเรีียนรู้้�การใช้้ Microsoft Teams สำหรับ
ผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�เคยใช้้ Microsoft Teams ต่่ อการสอน
แบบผสมผสาน พบว่่า กลุ่่ �มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีการเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเอง (ร้้อยละ 57.69) รองลงมาคืือ การเรีียนรู้้�จากคำแนะนำ
ของเพื่่�อน (ร้้อยละ 19.31) ก ารเรีียนรู้้�จากการฝึึกอบรมของ
มหาวิิทยาลััย (ร้้อยละ 13.46) ก ารเรีียนรู้้�จากคำแนะนำของ
เจ้้าหน้้าที่่� (ร้้อยละ 7.69) และการเรีียนรู้้�จากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 
(ร้้อยละ 3.85) ตามลำดัับ
	 2.	ผลการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการยอมรัับการใช้้ Microsoft 
Teams ต่่ อการสอนแบบผสมผสานในภาพรวม  รายละเอีียด 
ดััง Table 2

Table 2
Level of Opinion on Acceptance Factors for Using Microsoft Teams for Blended Teaching
ระดัับความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสาน

ปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams M SD ระดัับการยอมรัับ

การรัับรูู้�ว่่ามีีประโยชน์์ 3.57 0.92 มาก

ทััศนคติิต่่อการใช้้ 3.52 0.99 มาก

ความตั้้�งใจใช้้ 3.50 1.00 มาก

การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน 3.23 0.99 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.45 0.88 มาก
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	 	 จาก Table 2 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการยอมรัับการใช้้  
Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานอยู่่�ในเกณฑ์ม์าก  
โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีการยอมรัับการรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์์มากที่่�สุุด 
(M = 3.57) และมีีการยอมรับการรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน 

น้้อยที่่�สุุด  (M = 3.23) รายละเอีียดผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
การยอมรัับของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีต่่อด้้านต่่าง ๆ มีีดัังต่่อไปน้ี้�  
รายละเอีียดดััง Table 3

Table 3
Factors on Acceptance the use of Microsoft Teams for Blended Teaching
ปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสาน

ปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสาน M SD ระดัับการยอมรัับ

ด้้านการรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน

	 ไม่่ต้้องใช้้ความพยายามมากในการที่่�จะเข้้าใจการใช้้งาน Microsoft Teams 3.40 1.03 ปานกลาง

	 สามารถเรีียนรู้้� เข้้าใจ และเพิ่่�มความชำนาญในการใช้้งาน Microsoft Teams สามารถทำได้้ง่่าย 3.31 1.11 ปานกลาง

	 มีีการใช้้งานที่่�ง่่าย ไม่่ต้้องใช้้ความพยายามมากนััก  3.23 1.06 ปานกลาง

	 สามารถนำ Microsoft Teams มาประยุุกต์์ใช้้กัับการสอนแบบผสมผสานได้้เป็็นอย่่างดีี 2.96 1.15 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.23 0.99 ปานกลาง

ด้้านการรัับรูู้�ว่่ามีีประโยชน์์

	 Microsoft Teams ทำให้้การสอนแบบผสมผสานมีีประโยชน์์และทัันสมััย 3.71 0.92 มาก

	 Microsoft Teams ทำให้้เพิ่่�มศัักยภาพในการสอนแบบผสมผสานมากยิ่่�งขึ้้�น 3.65 0.97 มาก

	 Microsoft Teams มีีเครื่่�องมืือที่่�หลากหลายครอบคลุุมทุุกกิิจกรรมในการสอนแบบผสมผสาน 3.56 1.06 มาก

	 Microsoft Teams ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจและเรีียนรู้้�ได้้ดีีขึ้้�น 3.35 1.03 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.57 0.92 มาก

ด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้

	 มีีความสนใจและพร้้อมจะเรีียนรู้้� Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสาน 3.92 1.03 มาก

	 มีีความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจในการใช้้ Microsoft Teams ในการสอนแบบผสมผสาน 3.65 0.95 มาก

	 สามารถแก้้ไขปััญหาในการใช้้ Microsoft Teams และยัังคงใช้้ Microsoft Teams ต่่อไป 3.27 1.17 ปานกลาง

	 มีีความพึึงพอใจที่่�ได้้ใช้้ Microsoft Teams ในการสอนแบบผสมผสาน 3.25 1.20 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.52 0.99 มาก

ด้้านความตั้้�งใจใช้้

	 หากมีีโอกาสใช้้เครื่่�องมืือในการสอนแบบผสมผสานในอนาคต 

	 มีีความเต็็มใจที่่�จะใช้้บริิการ Microsoft Teams 3.73 1.05 มาก

	 หากมีีโอกาสใช้้ในอนาคต คาดว่่าจะใช้้ Microsoft Teams 3.60 1.03 มาก

	 จะเลืือก Microsoft Teams มากกว่่าเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ 3.35 1.14 ปานกลาง

	 จะแนะนำให้้เพื่่�อนอาจารย์์ให้้เห็็นถึึงประโยชน์์ของการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอน 
	 แบบผสมผสานในอนาคต

3.31 1.06 ปานกลาง

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 3.50 1.00 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวมทั้้�งหมด 3.45 0.88 มาก
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	 	 จาก Table 3 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการยอมรัับการใช้้ 
Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานในทุุกด้า้นอยู่่�ใน
ระดัับมาก (M = 3.45) โดยมีีประเด็็นด้้านต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�
	 	 1)	 ด้้านการรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน กลุ่่ �มตัวอย่่างมีี 
การยอมรับัการใช้ ้Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสาน 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 3.23) โดยมีีการยอมรับ
ข้้อ “อาจารย์์ไม่่ต้องใช้้ความพยายามมากในการที่่�จะเข้้าใจ 
การใช้ง้าน Microsoft Teams” อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด (M = 3.40)  
ในขณะที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีการยอมรัับข้้อ “อาจารย์์สามารถนำ 
Microsoft Teams มาประยุุกต์์ใช้้กัับการสอนแบบผสมผสาน
ได้้เป็็นอย่่างดีี” อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด (M = 2.96)
	 	 2)	 ด้้านการรัับรูู้�ว่่ามีีประโยชน์์ กลุ่่ �มตััวอย่่างมีีการ
ยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสาน
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  (M = 3.57) โดยมีีการยอมรัับข้้อ  
“Microsoft Teams ทำให้้การสอนแบบผสมผสานมีีประโยชน์์
และทัันสมััย” อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  (M = 3.71) ในขณะที่่� 
กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีการยอมรับัข้อ้ “Microsoft Teams ช่่วยให้ผู้้้�เรีียน 

เข้้าใจและเรีียนรู้้�ได้้ดีีขึ้้�น” อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด (M = 3.35)
	 	 3)	 ด้้านทััศนคติต่่อการใช้้ กลุ่่ �มตัวอย่่างมีีการยอมรับ
การใช้ ้Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.52) โดยมีีการยอมรัับข้้อ “อาจารย์์มีี
ความสนใจและพร้อ้มจะเรีียนรู้้� Microsoft Teams ต่่อการสอน 
แบบผสมผสาน” อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 3.92) ในขณะที่่�
กลุ่่�มตัวอย่่างมีีการยอมรับข้้อ “อาจารย์์มีีความพึงพอใจที่่�ได้้ใช้้ 
Microsoft Teams ในการสอนแบบผสมผสาน” อยู่่�ในระดัับ
น้้อยที่่�สุุด (M = 3.25)
	 	 4)	 ด้้านความตั้้�งใจใช้้ กลุ่่ �มตััวอย่่างมีีทััศนคติิที่่�มีี
ต่่อการเรีียนออนไลน์์ในภาพรวมของด้้านนี้้�อยู่่�ในระดัับมาก  
(M = 3.50) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีทััศนคติข้้อ “หากมีีโอกาสใช้้
เครื่�องมืือในการสอนแบบผสมผสานในอนาคต มีีความเต็็มใจ
ที่่�จะใช้้บริิการ Microsoft Teams” อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  
(M = 3.73) ในขณะที่่�มีีทัศันคติขิ้อ้ “จะแนะนำให้เ้พื่่�อนอาจารย์์
ให้้เห็็นถึึงประโยชน์์ของการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอน
แบบผสมผสานในอนาคต” อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด (M = 3.31)

Table 4
Results of Correlation Coefficient Analysis of Acceptance Factors on the use of Microsoft Teams for Blended 
Teaching Among Lectures at Prince of Songkla University, Surat Thani Campus
ผลการวิเิคราะห์์ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมพันัธ์์ของปััจจััยการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี

ตััวแปร การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน การรัับรูู้�ว่่ามีีประโยชน์์ ทััศนคติิต่่อการใช้้ ความตั้้�งใจใช้้

การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน 1.00 r = 0.763**
p = 0.000

r = 0.765**
p = 0.000

r = 0.736**
p = 0.000

การรัับรูู้�ว่่ามีีประโยชน์์ 1.00
p = 0.000

r = 0.691**
p = 0.000

r = 0.720**
p = 0.000

ทััศนคติิต่่อการใช้้ 1.00 r = 0.848**
p = 0.000

ความตั้้�งใจใช้้ 1.00

**p≤.01

	 	 จาก  Table 4 แสดงผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�
สหสัมัพันัธ์ข์องปัจัจัยัการยอมรับการใช้ ้Microsoft Teams ต่่อ 
การสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ มหาวิทิยาลััยสงขลานครินทร์์  
วิิทยาเขตสุุราษฎร์ธานีี พ บว่่า คว ามสัมพันธ์์ของตััวแปรที่่�มีี
อิิทธิิพลต่่อการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ทั้้�ง 4 ตััวแปร  
มีีความสััมพัันธ์์กัันที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ .01 โดยมีีความ
สัมัพันัธ์ใ์นเชิงิบวก เมื่่�อจำแนกความสัมัพันัธ์์ระหว่่างตัวัแปร ดังันี้้�

	 	 ด้้านการรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน มีีความสัมพันธ์์กัับ
ด้้านการรัับรูู้�ว่่ามีีประโยชน์์ (r = 0.763) ด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้ 
(r = 0.765) และด้้านความตั้้�งใจใช้้ (r = 0.736) อยู่่�ในระดัับสููง
	 	 ด้้านการรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์ มีีความสัมพัันธ์์กัับด้้าน
ทัศันคติติ่่อการใช้ ้(r = 0.691) มีีความสัมัพันัธ์อ์ยู่่�ในระดับัปานกลาง  
และด้้านความตั้้�งใจใช้้ (r = 0.720) อยู่่�ในระดัับสููง
	 	 ด้้านทััศนคติิต่่อการใช้้งาน มีีความสััมพัันธ์์กัับด้้าน 
ความตั้้�งใจใช้้ (r = 0.848) อยู่่�ในระดัับสููง
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JIL
	 อภิิปรายผล (Discussions)

	 จากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถอภิิปรายผลของการวิิจััยได้้้� 
ดัังนี้้�
	 1.	ผลการศึึกษาปััจจััยการยอมรับการใช้้ Microsoft 
Teams ต่่อการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ มหาวิิทยาลััย
สงขลานครินทร์์ วิทิยาเขตสุุราษฎร์ธานีี พบว่่า การยอมรับการใช้้  
Microsoft Teams ต่่ อการสอนแบบผสมผสานในทุุกด้้าน 
อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.45) โดยมีีการยอมรัับด้้านการรัับรู้้�ว่่า
มีีประโยชน์์มากเป็็นลำดัับแรก ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 
Saranya (2020) ที่่�พบว่่า Microsoft Teams มีีประโยชน์์และ 
สนับัสนุนุประสบการณ์ก์ารเรีียนรู้้�ที่่�ดีีต่่อการเรีียนรู้้�แบบออนไลน์์
และได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุด ทั้้ �งในเรื่่�องของความสะดวกใน
การใช้้งาน ความเป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้ เช่่น ระบบการสื่่�อสารระหว่่าง
นัักศึึกษาและอาจารย์์ ระบบการส่่งงานและการประเมิินผล 
เป็็นต้้น ปั จจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการยอมรับการใช้้ Microsoft 
Teams ประกอบด้ว้ย การรับัรู้้�ว่่ามีีประโยชน์ ทัศันคติติ่่อการใช้้  
และความตั้้�งใจใช้้ ต่่อการยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams อยู่่�
ในระดัับมาก และการรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน ต่่อการยอมรัับ 
การใช้ ้Microsoft Teams อยู่่�ในระดับัปานกลาง ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็น็ว่่า  
การรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์์ ทั ศนคติิต่่อการใช้้ คว ามตั้้�งใจใช้้ และ
การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน Microsoft Teams มีีบทบาท
สำคััญต่่อการยอมรัับในการใช้้งาน อาจเนื่่�องมาจากอาจารย์ ์
มีีการรัับรู้้� เข้้าใจถึึงประโยชน์์ ประสิิทธิิภาพ ความทัันสมััยของ 
Microsoft Teams และเห็็นว่่า Microsoft Teams มีีเครื่่�องมืือ 
ที่่�หลากหลาย สามารถใช้้ในกิิจกรรมการสอนได้้ครอบคลุุม 
ทุุกกิิจกรรม  และช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนใน
รููปแบบผสมผสานได้เ้ป็น็อย่่างดีี ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ 
Qattous et al. (2022) ที่่�ให้้ความสำคััญในประสิิทธิิภาพของ
ระบบการเรีียนรู้้�ออนไลน์และการใช้้งาน Microsoft Teams  
ในสถานการณ์์โควิิด-19 โดยใช้้แบบจำลอง TAM ที่่ �รวมทั้้�ง 
ความง่่ายในการใช้ง้าน การรัับรู้้�ประโยชน์ทัศันคติ ความตั้้�งใจใช้ ้
และความสะดวกในการใช้้งานเป็็นตััวชี้�วััด  นอกจากนี้�  
ยังัสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ Al Enezi et al. (2022) ที่่�ศึกึษา
ความคิดเห็็นของอาจารย์์ในสถาบัันการอาชีีวศึกึษาและการฝึกึ
อบรม (PAAET) เกี่่�ยวกัับการใช้้ Microsoft Teams ในการจััด 
กิิจกรรมการสอนแบบออนไลน์์ พ บว่่า อาจารย์์ส่่วนใหญ่่ 
มีีทััศนคติิต่่อการใช้้ Microsoft Teams ที่่ �เกิิดจากการรัับรู้้�ว่่า
ง่่ายต่่อการใช้ง้าน การรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์ ทัศนคติต่่อการใช้ ้และ
ความตั้้�งใจใช้้ และจากการศึึกษาของ Mahmud and Wong 
(2023) ได้ศ้ึกึษามุมุมองของนัักศึกึษาในการเรีียนแบบออนไลน์์
ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 พบว่่า นัักศึึกษามีีทััศนคติิเชิิงบวก
ต่่อ Microsoft Teams โดยมีีปัจัจัยัที่่�ส่่งผลมากที่่�สุุด คืือ การรัับรู้้� 
ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งาน คว ามตั้้�งใจใช้้ และการรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์  
ตามลำดัับ ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Jose and Jose 

(2021) ที่่�ระบุุถึึงการรัับรู้้�ของนัักเรีียนต่่อ Microsoft Teams ที่่�
มีีผลต่่อทัศันคติเิชิงิบวก การให้น้ักัเรีียนรับัรู้้�ประโยชน์แ์ละคุณุค่่า
ของแพลตฟอร์ม์นี้้�ที่่�ส่่งผลให้น้ักัเรีียนมองว่่า Microsoft Teams 
เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สามารถกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ได้้ 
	 	 นอกจากนี้้� การศึึกษาของ Kashoob and Attamimi 
(2021) and Alameri et al. (2020) ยืืนยัันว่่า Microsoft Teams  
สามารถกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�ที่่�ซัับซ้้อนได้้ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญใน
การสนัับสนุุนการสอนแบบผสมผสาน และส่่งผลให้้นัักศึึกษา
และอาจารย์์ได้้รัับประสบการณ์์การใช้้ Microsoft Teams ที่่�มีี
ความสะดวกสบาย และสามารถนำไปใช้้ในการสอนและเรีียนรู้้�
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 2.	ผลการศึึกษาความสัมพัันธ์์ของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การยอมรัับการใช้้ Microsoft Teams ต่่ อการสอนแบบผสม
ผสานของอาจารย์์ มห าวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
สุรุาษฎร์ธ์านีี พบว่่า 1) การรับัรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้ง้าน Microsoft 
Teams มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููงกัับการรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์์ 
ทััศนคติต่่อการใช้้และความตั้้�งใจใช้้ ซึ่่ �งแสดงให้้เห็็นว่่า เมื่่�อ
อาจารย์์รับัรู้้�ว่่า Microsoft Teams ใช้ง้านง่่าย จะทำให้อ้าจารย์์
มีีทััศนคติิและมีีความตั้้�งใจที่่�จะใช้้งาน Microsoft Teams เพื่่�อ
การสอนแบบผสมผสานมากขึ้้�น ซึ่่ �งสอดคล้องกัับแนวคิดของ 
Chopsin and Thaweepaiboonwong (2021) ที่่ �ระบุุว่่า 
การรัับรู้้�ว่่าง่่ายต่่อการใช้้งานมีีผลต่่อการรัับรู้้�ว่่ามีีประโยชน์์
และทััศนคติต่่อการใช้้เทคโนโลยีี ก ารที่่�อาจารย์์มีีการรัับรู้้�ว่่า  
Microsoft Teams ใช้้งานง่่าย ไม่่เพีียงแต่่ทำให้้อาจารย์์มีี 
ความสบายใจในการใช้้งานเท่่านั้้�น แต่่ยังัส่่งผลให้้มีีการยอมรับัและ 
การใช้้งาน Microsoft Teams ในระยะยาวมากขึ้้�นอีีกด้้วย  
การทำให้้เทคโนโลยีีมีีการใช้้งานที่่�ไม่่ซัับซ้้อน ช่่วยลดภาระและ
ความกังัวลของผู้้�ใช้ ้และทำให้อ้าจารย์์มีโีอกาสในการเรีียนรู้้�และ
ใช้้ประโยชน์์จาก Microsoft Teams ได้้มากขึ้้�น 2) การรัับรู้้�ว่่า 
มีปีระโยชน์ มีีความสัมพันธ์์อย่่างมีีนัยัสำคััญกับัทััศนคติในการใช้้
และความตั้้�งใจใช้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jeljeli et al.  
(2022) ที่่ �ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ก ารรัับรู้้�ถึึงประโยชน์มีีความสำคััญมาก 
จากผลการศึกึษาแสดงถึึงความสัมัพันัธ์ท์ี่่�สำคัญัระหว่่างทัศันคติิ
ต่่อการใช้้งานและความตั้้�งใจในการใช้้ Microsoft Teams ใน
การศึึกษาออนไลน์ช่่วงวิิกฤตโควิิด-19 ทำให้้อาจารย์์รัับรู้้�ว่่า 
Microsoft Teams มีีประโยชน์และช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการส่ื่�อสารและการจััดการสอน จ ะทำให้้อาจารย์์มีีทััศนคติ
และความตั้้�งใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีนี้้�มากขึ้้�น 3) ทััศนคติิต่่อการใช้ ้
มีีความสัมพันธ์์ในระดัับสููงที่่�สุุดกัับความตั้้�งใจใช้้ ซึ่่ �งยืืนยัันว่่า  
ทััศนคติิต่่อการใช้้ Microsoft Teams ส่่ งผลให้้อาจารย์์มี ี
ความตั้้�งใจที่่�จะใช้ ้Microsoft Teams เพ่ื่�อการสอนแบบผสมผสาน
มากขึ้้�น งานวิิจััยของ Zhong and Satha (2024) สนัับสนุุนว่่า 
ทัศันคติติ่่อการใช้เ้ทคโนโลยีีมีีผลกระทบโดยตรงต่่อความตั้้�งใจใช้้  
ทััศนคติิต่่อการใช้้เทคโนโลยีีเกิิดขึ้้�นจากประสบการณ์์ใน 
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การใช้้งาน ก ารให้้การสนัับสนุุนการฝึึกอบรมที่่�เพีียงพอ และ
การแสดงให้้เห็็นถึึงประโยชน์์ที่่�แท้้จริิงของ Microsoft Teams 
จะช่่วยเสริิมสร้้างทััศนคติิเชิิงบวก  เมื่่�ออาจารย์์มีีทััศนคติต่่อ 
การใช้้ Microsoft Teams จะทำให้้อาจารย์์มีีความมั่่�นใจและ
ความตั้้�งใจที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีมากยิ่่�งขึ้้�น
	 	 การสอนแบบผสมผสานผ่่านโปรแกรม  Microsoft  
Teams นับัว่่าเป็็นความท้าทายที่่�คุ้้�มค่่าโดยเฉพาะในด้้านการศึกึษา  
ซึ่่�งหลายประเทศต้องมีีการเปลี่่�ยนระบบการศึกึษาเป็็นการสอน 
ในรููปแบบออนไลน์ และการศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิทธิพิลต่่อการยอมรับ 
การใช้้ Microsoft Teams ต่่ อการสอนแบบผสมผสานของ 
อาจารย์์ มห าวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี 
พบว่่า มีีคุุณสมบััติิเด่่นของ Microsoft Teams เป็็นโปรแกรมที่่�
มีีคุณุสมบัตัิเิด่่นที่่�ช่่วยให้ผู้้้�สอนเตรีียมเอกสารประกอบการสอน
ต่่าง ๆ  ได้ ้ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนสามารถมีปีฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่่างการสอน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  อาจารย์์สามารถบัันทึึกวิิดีีโอการเรีียน
การสอนเพื่่�อทบทวนหรืือเรีียนย้อ้นหลังได้ ้สามารถจัดัการสอน
อย่่างสะดวก  เช่่น ก ารบรรยาย ม อบหมายงาน ติ ดตามงาน 
นอกจากนี้� ผู้้�เรีียนยัังสามารถทบทวนหรืือเรีียนย้้อนหลัง ทำงาน
ส่่งออนไลน์์ และนำเสนองานผ่่านระบบได้้อย่่างสะดวกและ
ง่่ายดาย
	 	 การศึึกษาวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการรัับรู้้� 
ประโยชน์ ทั ัศนคติิต่่อการใช้้ คว ามตั้้�งใจใช้้ และการรัับรู้้�ว่่า 
ง่่ายต่่อการใช้ง้าน Microsoft Teams ต่่อการยอมรับในการใช้ง้าน  
การเข้้าใจว่่ามีีประโยชน์์ มีีประสิิทธิิภาพ และความทัันสมััยของ  
Microsoft Teams นอกจากนี้� ยังัเน้น้ถึงึความสำคััญของความง่่าย 
ในการใช้้งานและความสะดวกในการใช้้งาน เพื่่�อให้้ได้้รัับ
ประสบการณ์์การสอนแบบผสมผสานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  และ
นัักศึึกษาสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในสถานการณ์์
การเรีียนรู้้�ออนไลน์์ ซึ่่ �งจะส่่งผลดีีต่่อคุุณภาพของการสอนแบบ
ผสมผสาน

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	เพื่่� อให้้อาจารย์์มีีการพััฒนาและเพิ่่�มทัักษะใน 
การใช้้งาน Microsoft Teams มห าวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี คว รจััดการฝึึกอบรมที่่�ครอบคลุม 
ทั้้�งการใช้้งาน Microsoft Teams พื้้�นฐานและการใช้้งานขั้้�นสููง  
พร้้อมทั้้�งเทคนิิคและเคล็็ดลัับที่่�สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน 
การสอนแบบผสมผสานด้้วย Microsoft Teams
	 2.	ควรมีี เจ้้ าหน้้ าที่่� หรืือผู้้� เชี่่� ยวชาญที่่� สามารถให้้
ความช่่วยเหลืือและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการใช้้งาน  
Microsoft Teams เพื่่�อให้้อาจารย์์สามารถมุ่่�งเน้้นการสอนได้้
โดยไม่่ต้องกัังวลเกี่่�ยวกัับปััญหาทางเทคนิคต่่าง ๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้อง
กัับการสอนแบบผสมผสาน

	 3.	ควรมีีการสร้้างชุุมชนหรืือกลุ่่�มผู้้�สอนที่่�ใช้้งาน Microsoft  
Teams เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์และแนวปฏิิบััติิที่่�ดีี 
ในการสอน ซึ่่�งจะช่่วยให้ผู้้้�สอนได้รั้ับการสนัับสนุนุและคำแนะนำ 
จากเพ่ื่�อนร่่วมงาน และกระตุ้้�นให้้เกิดิการพัฒันาวิิธีีการสอนแบบ
ผสมผสานอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 4.	ควรมีีการกำหนดนโยบายและแนวทางการพััฒนา
และส่่งเสริิมการสอนแบบผสมผสานให้้สอดคล้องกัับการสอน 
ในสภาวการณ์์ปััจจุุบััน เพื่่�อให้้การสอนมีีประสิิทธิิภาพและ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียนได้้อย่่างเต็็มที่่�
	ข้้ ้�อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการศึึกษาเพื่่�อประเมิินผลและประสิิทธิิภาพ
ของการใช้้ Microsoft Teams ในการสอนแบบผสมผสาน
ของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี 
อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพราะจะช่่วยให้้สามารถปรัับปรุุงและพััฒนา 
การสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
	 2.	ควรมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการใช้้ Microsoft 
Teams ในการสอนแบบผสมผสานของอาจารย์์ มห าวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตสุุราษฎร์์ธานีี  โดยการเก็็บข้้อมููล 
เชิิงคุุณภาพ ก ารศึึกษาน้ี้�จะช่่วยให้้ทราบถึึงการรัับรู้้� คว ามรู้� 
ความเข้้าใจ ทั ัศนคติิ รวมถึึงความต้้องการในการใช้้ประโยชน์์
ด้้านการศึึกษาได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ข้ ้อมููลที่่�ได้้รัับจะช่่วย 
ในการปรัับปรุุงและกระบวนการเรีียนรู้้�แบบผสมผสานให้้ตรง
กัับความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�สอน
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	 Abstract
	 This qualitative research aims to evaluate the quality of schools under the CONNEXT ED Foundation, using Key  
Performance Indicators (KPIs) and the CONNEXT ED School's 360-degree framework, both developed based on the Digital 
Age Concept that responds to global changes. A purposive sampling method was applied, targeting ten schools that met the 
specific criteria of being small-sized and supported by educational resources from partners who established the CONNEXT 
ED Foundation. Data was collected through checklists, semi-structured interviews, and focus groups of 220 participants, 
including students, community members, parents, school committees, teachers, and school directors. 
	 According to the quality assessment of schools under the CONNEXT ED Foundation based on the Digital Age Concept 
that responds to global changes, the research results revealed six indicators. First, students have made significant strides 
in their academic performance, particularly in future skills and sustainable development. However, further development is 
needed in English, typing, and safe technology use. Second, community involvement is evident between the government and 
private sector, especially in promoting local cultural identity-related skills. However, there is a pressing need for improved 
communication to enhance collaboration and ensure efforts are aligned and effective. Third, teachers effectively utilize 
resources for active and action-based learning. However, more support staff, such as ICT talent officers, and professional 
development is crucial. Fourth, school directors effectively manage and utilize resources but need to develop digital-era 
competencies, particularly flexible administration. Fifth, curriculum and teaching have been purposefully designed to promote 
digital age learning through local curricula and activities, but there should be a greater focus on the effective integration of ICT.  
Sixth, the infrastructure of most schools has sufficient resources but must improve their ICT skills in administration and learning.
	 Keywords: CONNEXT ED Foundation, CONNEXT ED School, digital age, school quality assessment

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิจิัยัชิ้้�นน้ี้�เป็็นงานวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อประเมิินคุุณภาพโรงเรีียนในความดููแลของมููลนิธิสิานอนาคตการศึกึษา คอนเน็็กซ์อีีดีี 
ตามตัวชี้�วัดั (KPIs) และกรอบแนวคิดแบบ 360 องศาของโรงเรีียนคอนเน็ก็ซ์อ์ีีดีี ที่่�ได้ร้ับัการพัฒันาขึ้้�นใหม่่ตามกรอบแนวคิดยุคุดิจิิทิัลัที่่�ตอบสนองต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงของโลก โดยคััดเลืือกโรงเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมายจำนวน 10 โรงเรีียน ด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง มีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือก คืือ ต้้องเป็็น
โรงเรีียนขนาดเล็ก็ที่่�ได้ร้ับัการสนัับสนุนุทรัพัยากรทางการศึกึษาจากพันธมิติรผู้้�ก่่อตั้้�งมููลนิธิิฯิ เก็บ็ข้อ้มููลด้ว้ยวิธิีีการตรวจสอบรายการ สัมภาษณ์แ์บบ
กึ่่�งโครงสร้้าง และสนทนากลุ่่�ม มีีผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 220 คน แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�เรีียน กลุ่่�มสมาชิิกชุุมชน ผู้้�ปกครองและคณะกรรมการ
สถานศึึกษา กลุ่่�มผู้้�สอน และ กลุ่่�มผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า คุุณภาพโรงเรีียนในความดููแลของมููลนิิธิิฯ แบ่่งออกเป็็น 6 ด้้าน ดัังนี้้� 1) ด้้านผู้้�เรีียน มีีผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนดีีขึ้้�น แต่่ควร
พััฒนาทัักษะภาษาอัังกฤษ การพิิมพ์์ และการใช้้เทคโนโลยีีอย่่างปลอดภััย 2) ด้้านการมีีส่่วนร่่วม มีีความเข้้มแข็็ง โดยเฉพาะในการส่่งเสริิมทัักษะ
ด้า้นวััฒนธรรมท้องถิ่่�น แต่่ควรพััฒนาการส่ื่�อสารเพื่่�อความร่่วมมืือ 3) ด้า้นผู้้�สอน สามารถใช้ท้รััพยากรเพื่่�อการจัดัการเรีียนรู้้�เชิงิรุุกและเชิงิปฏิบัิัติไิด้ด้ีี  
แต่่ควรมีีบุคุลากรสายสนับัสนุนุด้า้นไอซีีทีี และจัดัภาระงานให้เ้หมาะสม 4) ด้า้นผู้้�บริหิารสถานศึกึษา ส่่วนใหญ่่มีปีระสิทิธิภิาพในการจัดัการทรัพัยากร 
แต่่ควรพััฒนาสมรรถนะผู้้�บริิหารในยุุคดิิจิิทััล 5) ด้้านหลัักสููตรและการสอน มีีการพััฒนาหลัักสููตรท้้องถิ่่�นและกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมทัักษะแห่่งอนาคต 
แต่่ควรเน้้นการบููรณาการไอซีีทีีในการจััดการเรีียนการสอน 6) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน โรงเรีียนส่่วนใหญ่่มีีทรััพยากรเพีียงพอ แต่่ควรพััฒนาทัักษะ
ด้้านไอซีีทีีในการบริิหารและการเรีียนรู้้�

	 คำสำคััญ: มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี, โรงเรีียนคอนเน็็กซ์์อีีดีี, ยุุคดิิจิิทััล, การประเมิินคุุณภาพโรงเรีียน
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JIL
	 บทนำำ� (Introduction)

	 ยุุคดิิจิิทััลส่่งผลให้้โลกเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและ
กระทบต่่อทุุกด้้านของชีีวิิตรวมถึึงด้้านการศึึกษา อีีกทั้้ �งการ
แพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ได้้เร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีีในการศึึกษาเป็็นอย่่างมาก ก ารศึึกษาไทยจึึงต้้อง 
ปรัับตััวเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์
ที่่�เข้้ากัับยุุคสมััยและตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก  
(Koraneekij & Khlaisang, 2022) สถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นได้ผ้ลักัดันั 
ให้้การศึึกษาไทยต้้องทำการปรัับปรุุงมาตรฐานและคุุณภาพ
การศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่ งผลให้้เกิิดการพััฒนาเครื่่�องมืือ 
ประเมิินคุุณภาพสถานศึึกษาตามกรอบแนวคิดยุุคดิิจิิทััลที่่� 
ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก  โดยจำเป็็นต้้องคำนึึง 
ถึึงองค์์ประกอบและกรอบแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งในระดัับชาติิ
และนานาชาติิอย่่างรอบด้้าน 
	 ในระดัับชาติิพระราชบัญญััติกิารศึกึษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 
และที่่�แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิ (ฉบับัที่่� 2) พ.ศ. 2545 (Ministry of Education  
Thailand, 1999) กำหนดว่่า ประการแรก การจัดัการศึกึษาต้้อง
ยึดึหลักตามมาตรฐานการศึกึษาของชาติิ พ.ศ. 2561 (Office of 
the Education Council, 2018) ซึ่่�งระบุวุ่่าผลลัพัธ์อ์ันัพึงึประสงค์์ 
ของการศึึกษา (Desired Outcomes of Education, DOE 
Thailand) คืื อการสร้้างบุุคคลที่่�มีีคุุณลัักษณะเป็็นคนไทย 4.0  
โดยมุ่่� ง เ น้้นการพััฒนาโรงเรีียนขนาดเล็็กในชนบทผ่่าน 
การบริหิารจัดัการ การจัดัสรรทรััพยากร การใช้เ้ทคโนโลยีี และ
การสร้้างเครืือข่่ายการศึกึษา ประการที่่�สอง การประกันัคุุณภาพ
การศึึกษาต้้องยึึดหลัักตามกฎกระทรวงการประกัันคุุณภาพ 
การศึึกษา พ .ศ. 2561 (Government Gazette, 2018)  
ซึ่่�งประกอบด้้วยมาตรฐาน 3 ประการ คืือ 1) คุณภาพของผู้้�เรีียน 
2) กระบวนการบริหิารและการจัดัการ และ 3) กระบวนการจัดั 
การเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็น็สำคัญั (Office for National 
Education Standards and Quality Assessment, 2023)
	 ในระดัับนานาชาติิการศึึกษาจำเป็็นต้้องปรัับตััวเพื่่�อ
รองรัับยุุคดิิจิิทััลและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วของสัังคมโลก 
โดยมีีกรอบแนวคิดิสำคัญั 5 ประการ คืือ 1) องค์ป์ระกอบที่่�ส่่งผล 
ต่่อการบริิหารสถานศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพใน
ยุุคดิิจิิทััล (Chaemchoy, 2019; Saavedra Chanduvi et al.,  
2020) 2) กรอบการพัฒันามาตรฐานการศึกึษาในยุคุดิจิิทิัลัของ 
ยุโุรป มาเลเซีีย และนิวิซีีแลนด์ ์(Fargas-Malet & Bagley, 2022; 
Mansor et al., 2022; Meyer & Patuawa, 2022) 3) กรอบ
แนวคิิดการพััฒนาการศึึกษาในอนาคต (Han et al., 2021)  
4) เป้า้หมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) โดยเฉพาะเป้้าหมายที่่� 4.7  
(United Nations, 2022) และ 5) แนวคิิดการพััฒนาที่่�ช่่วยให้้
ผู้้�เรีียนสามารถรู้้�เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและความต้้องการ
ของตลาดแรงงานในปี ี2025 (World Economic Forum, 2020)  
ทั้้�งน้ี้�การศึึกษาในประเทศไทยยัังมีีความท้าทายในเรื่่�องของ

คุุณภาพ  โดยเฉพาะในโรงเรีียนขนาดเล็็กที่่�ขาดแคลนบุุคลากร 
อุปุกรณ์ก์ารเรีียนการสอนและเทคโนโลยีีการศึกึษา ปัจจัยัสำคััญ
ในการบริิหารงานประกัันคุุณภาพของโรงเรีียนขนาดเล็็ก คืื อ  
1) การบริิหารและการปฏิิบััติิงาน 2) การสร้้างแรงจููงใจในการ
ทำงานให้้กัับครูู  3) สภาพแวดล้อมการทำงานเป็็นทีีม  และ  
4) การใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารงาน (Phraelai et al., 2018) 
นอกจากนี้้� Mansor et al. (2022)  ได้้กล่่าวถึึงการบริิหารงาน
เพื่่�อจััดการความท้าทายในการพััฒนาโรงเรีียนขนาดเล็็กอย่่าง
ยั่่�งยืืน ซึ่่�งได้ก้ล่่าวถึงึปััจจัยัสำคััญ คืือ 1) การมีีผู้้�บริหิารที่่�มีแีนวคิดิ
ที่่�มีีความกระตืือรืือร้้นและมุ่่�งมั่่�น (Passionate scholars) และ
เป็น็ผู้้�ที่่�ต้อ้งการสร้า้งความแตกต่่าง 2) การเป็น็นักัคิดิเชิงิกลยุทุธ์์ 
(Strategic thinkers) เริ่่�มต้นจััดการกัับปััญหาขัับเคลื่�อนการ
เรีียนการสอนและจััดลำดัับความสำคััญของความเป็็นเลิิศทาง
วิิชาการ มุ่่�งสู่่�การพััฒนาแบบองค์์รวม (Instructional driven) 
ส่่งเสริิมให้ผู้้้�เรีียนเป็็นผู้้�ใฝ่่เรีียนรู้้�อย่่างแท้้จริง (Learner leaders) 
เช่่นเดีียวกับักรอบแนวทางการศึกึษาสำหรับการพัฒันาโรงเรีียน
ขนาดเล็็กของ Fargas-Malet and Bagley (2022) ที่่�ได้้ระบุุถึึง 
ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่ �สนัับสนุุนการพััฒนาโรงเรีียนขนาดเล็็ก  ได้้แก่่  
1) การพััฒนาครููและผู้้�บริิหาร 2) การจัดัสรรทรััพยากรที่่�เหมาะสม  
3) การสร้้างเครืือข่่ายทางการศึึกษา และ 4) การใช้้เทคโนโลยีี
ในการเรีียนการสอน
	 อนึ่่�ง มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี เป็็นหนึ่่�ง 
ในองค์์กรสำคััญของประเทศที่่�ได้้ดำเนิินการเพื่่�อยกระดัับ
คุุณภาพการศึึกษาและลดความเหลื่่�อมล้้ำ โดยได้้ประเมิิน
คุุณภาพโรงเรีียนภายใต้้ความดููแลอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยเครื่่�องมืือ
ประเมิินตามกรอบแนวคิิด  360 องศา อย่่างไรก็็ตาม ยั ังไม่่มีี
การประเมิินในบริิบทยุุคดิิจิิทััลที่่�คำนึึงถึึงกรอบแนวคิิดระดัับ
ชาติิและนานาชาติิ
	 มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา ค อนเน็็กซ์์อีีดีี  เป็็นผลจาก
การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการบริิหารจาก  “โครงการผู้้�นำเพื่่�อ
การพััฒนาการศึึกษาที่่�ยั่่�งยืืน” โดยความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐ  
เอกชน และประชาสัังคม โดยมีีการขยายความร่่วมมืือในระยะแรก  
(พ.ศ. 2559-2560) จาก 12 องค์์กรภาคเอกชนร่่วมก่่อตั้้�งเป็็น  
33 องค์์กรในระยะที่่�สอง (พ.ศ. 2561-2562) โดยมีโีรงเรีียนประชารัฐั  
4,781 โรงเรีียน และนักัเรีียน 1,047,660 คนเข้า้ร่่วม (Office of the  
Education Council, 2022) ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2563 มีีการปรัับ
เปลี่่�ยนรููปแบบการบริิหารงานเป็็น “มููลนิธิิสานอนาคตการศึกึษา 
คอนเน็ก็ซ์อีีดีี” และขยายความร่่วมมืือกัับพันัธมิติรใหม่่ รวมเป็็น 
53 องค์ก์รภาคเอกชน โดยมีีโรงเรีียนในความดููแลของมููลนิธิสิาน
อนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี จำนวน 5,570 โรงเรีียนและมีี
นักัเรีียนเข้้าร่่วมโครงการจำนวน 2,310,000 คน (CONNEXT ED 
Foundation, 2024)
	 ข้้อมููลจากรายงานของมููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา  
คอนเน็็กซ์์อีีดีี  (CONNEXT ED Foundation, 2022) ระบุุว่่า 
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การขัับเคลื่่�อนการศึึกษา ประกอบด้้วย 5 ยุ ทธศาสตร์์ ได้้แก่่  
1) การเปิดิเผยข้อ้มููลสถานศึกึษาสู่่�ทางสาธารณะ 2) กลไกตลาด
และวัฒันธรรมการมีีส่่วนร่่วม 3) การพัฒันาผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 
และครููผู้้�สอน 4) เด็ก็เป็น็ศููนย์ก์ลางเสริิมสร้้างคุณุธรรมและความ 
มั่่�นใจ และ 5) การเข้า้ถึึงโครงสร้า้งพื้้�นฐานดิิจิิทััลของสถานศึกึษา  
ภายใต้้ยุทุธศาสตร์์เหล่่านี้้� มููลนิธิสิานอนาคตการศึกึษา คอนเน็ก็ซ์อีีดีี 
ดำเนินิงานให้ก้ารสนับัสนุนุทรัพัยากรทางการศึกึษาหลากหลาย
โครงการ เช่่น ระดมทุนุกว่่า 23 ล้า้นบาท จัดัอบรมทักัษะพัฒันา
ผู้้�นำให้้โรงเรีียนในความดููแล จ ำนวน 2,800 แห่่ง และพััฒนา
ทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 ให้้กัับบุุคลากรทางการศึึกษา 
จำนวน 70,000 ค น รวมถึึงสร้้างศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน หรืื อ 
Learning Center จำนวน 64 ศููนย์ ์ให้ก้ับัโรงเรีียนในความดููแล ติด
ตั้้�งอุปุกรณ์แ์ละสื่่�อไอซีีทีี เพ่ื่�อการศึกึษาให้โ้รงเรีียนในความดููแล 
มากกว่่า 38,000 ห้อ้งเรีียน สร้้างคลังัความรู้้�มากกว่่า 150 หลักัสููตร  
สำหรัับผู้้�สอนและผู้้�เรีียน มอบโน้้ตบุ๊๊�กพร้้อมติิดตั้้�งสื่่�อมััลติิมีีเดีีย
เพื่่�อการเรีียนรู้้�ให้้โรงเรีียนในความดููแล จ ำนวน 6,000 เครื่่�อง  
แต่่งตั้้�ง ICT Talent ประจำโรงเรีียนในความดููแล จำนวน 2,400 คน  
อีีกทั้้�งยัังร่่วมสร้้างโมเดลพัฒนาโรงเรีียนและโมเดลนวััตกรรม 
คุุณธรรมคอนเน็็กซ์์อีีดีี รวมกว่่า 30 โมเดล เป็็นต้้น
	 จากการดำเนิินงานในโครงการต่่าง ๆ มููลนิิธิิสานอนาคต
การศึกึษา คอนเน็็กซ์อ์ีีดีี ได้ด้ำเนินิการประเมินิคุณุภาพโรงเรีียน
ภายใต้้ความดููแลมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ด้ว้ยการใช้เ้ครื่�องมืือประเมิิน
คุณุภาพเชิงิปริมิาณตามตัวัชี้้�วัดัและกรอบแนวคิดิแบบ 360 องศา 
ของโรงเรีียนคอนเน็็กซ์์อีีดีี  (Innovative Learning Center,  
Srinakharinwirot University, 2022) เพื่่�อติดิตามการเปลี่่�ยนแปลง 
หลังัการให้้การสนัับสนุุนทรััพยากรทางการศึกึษา รักัษามาตรฐาน  
และยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาไทย พร้้อมทั้้�งยัังเปิิดเผยข้้อมููล
อย่่างโปร่่งใสทางเว็็บไซต์์ของมููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา  
คอนเน็็กซ์์อีีดีี (CONNEXT ED Foundation, 2020) จนกระทั่่�ง
ในปีี พ .ศ. 2566 มููลนิ ิธิิสานอนาคตการศึึกษา ค อนเน็็กซ์์อีีดีี
ต้้องการดำเนิินการติิดตามและประเมิินผลโครงการในเชิิงลึึก
ด้ว้ยวิธิีวีิจิัยัเชิงิคุณุภาพที่่�คำนึึงถึึงบริิบทสภาพแวดล้อม เพื่่�อทำให้ ้
เข้า้ใจปรากฏการณ์ต์่่าง ๆ  อย่่างลึกึซึ้้�ง และยังัเป็น็การเสริมิสร้า้ง 
การศึึกษากระบวนการอย่่างรอบด้้าน นำไปสู่่�การเรีียนรู้้� เติิบโต 
และถอดรหััสความสำเร็็จก้าวสู่่�การขยายผล  แต่่ในปััจจุุบััน 
พบว่่า ยัังขาดงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพที่่�ศึึกษาการประเมิินคุุณภาพ 
สถานศึึกษาที่่�ภาคเอกชนมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารและ 
การจััดการศึึกษาโดยการสร้้างความร่่วมมืือกัับภาครัฐและ 
ภาคประชาสัังคม  อย่่างโรงเรีียนในความดููแลของมููลนิิธิิสาน
อนาคตการศึึกษา ค อนเน็็กซ์์อีีดีี  ตามกรอบแนวคิดยุุคดิิจิิทััลที่่�
ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก คณะผู้้�วิจิัยัจึงึดำเนินิการ 
นำกรอบแนวคิิดต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งระดัับชาติิและนานาชาติิ
ดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น มาสัังเคราะห์์ควบคู่่�กัับตััวชี้้�วััด และกรอบ
แนวคิิดแบบ 360 องศาของโรงเรีียนคอนเน็็กซ์์อีีดีีที่่�มีีอยู่่�เดิิม  

เพื่่�อพััฒนาเครื่่�องมืือการประเมิินขึ้้�นใหม่่ตามกรอบแนวคิิด 
ยุคุดิจิทิัลัที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก โดยได้้พััฒนา
ตััวชี้้�วััดจากเดิิม 5 ด้้าน เป็็น 6 ด้้าน โดยแยกผู้้�สอนและผู้้�บริิหาร
สถานศึกึษาออกจากกััน ได้แ้ก่่ 1) ด้า้นผู้้�เรีียน 2) ด้า้นการมีีส่่วนร่่วม  
3) ด้า้นผู้้�สอน 4) ด้า้นผู้้�บริิหารสถานศึกึษา 5) ด้า้นหลักสููตรและ
การสอน และ 6) ด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐาน และปรัับตัวัชี้้�วัดัย่่อยเพิ่่�ม  
ได้แ้ก่่ ด้า้นผู้้�เรีียนเพิ่่�มทักัษะดิจิิทิัลั ด้า้นผู้้�สอนเพิ่่�มความสามารถ
ในการเป็็นผู้้�อำนวยการ คว ามสามารถในการใช้้จิิตวิิทยาใน
การจััดการเรีียนรู้้�  และด้้านหลักสููตรและการสอนเพิ่่�มการจััด
กิจิกรรมเสริมิหลักัสููตรที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก 
และด้า้นโครงสร้้างพื้้�นฐานเพิ่่�มการดำเนิินการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�
ยุุคดิิจิิทััล แต่่ยัังคงแนวปฏิิบััติิของการประเมิินแบบ 360 องศา 
ที่่�มีีมานานกว่่า 25 ปีนีี้้�ไว้ ้โดยการประเมินิแบบ 360 องศา มักัจะ 
ใช้ใ้นงานด้า้นบริหิารทรััพยากรบุคุคลจำนวนมากในระดับับุคุคล 
กลุ่่�มและองค์์กร ซึ่่ �งได้้กลายเป็็นเครื่�องมืือมาตรฐานในหลาย
องค์์กร (Bracken et al., 2016) ซึ่่�งการประเมิิน 360 องศานั้้�น
เป็น็การประเมินิคุณุภาพรููปแบบหนึ่่�งที่่�สามารถนำไปประยุกุต์ใ์ช้้
ทางการศึึกษาในหลากหลายมิิติิของการประเมิิน ไม่่ว่่าจะเป็็น 
การประเมิินครููผู้้�สอน (Jones et al., 2019; Life Educare, 2021)  
สถานที่่�การเรีียนรู้้�  (Sealek et al., 2016) หลัักสููตรการสอน 
(Ladyshewsky & Taplin, 2015) รวมไปถึึงการประเมิิน
คุุณภาพสถานศึึกษา (Jones et al., 2019)
	 ด้ว้ยเหตุผุลดังักล่่าวข้า้งต้น้ การประเมินิคุณุภาพโรงเรีียน
ในความดููแลของมููลนิธิิสานอนาคตการศึึกษา ค อนเน็็กซ์อีีดีี  
ตามกรอบแนวคิดิยุคุดิจิิทิัลัที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ
โลกเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อการนำผลการประเมิินไปปรัับปรุุง
และพััฒนาคุุณภาพโรงเรีียนให้้สอดคล้องกัับบริิบทในปััจจุุบััน
และอนาคต ดังนั้้�น คณะผู้้�วิจิัยัจึึงสนใจประเมิินคุุณภาพโรงเรีียน
ในความดููแลของมููลนิธิิสานอนาคตการศึึกษา ค อนเน็็กซ์อีีดีี  
ด้ว้ยวิิธีีวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ ตามกรอบแนวคิดยุคดิจิิิทัลัที่่�ตอบสนอง
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์สำหรัับผู้้�เรีียน 
ผู้้�สอน ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา บุคคลากรทางการศึกึษา และชุุมชน
ทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม 
ตลอดจนผู้้�สนใจในการประเมิินคุุณภาพโรงเรีียนตามกรอบ 
แนวคิิดยุุคดิิจิิทััลที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก  
เพื่่�อนำไปปรัับปรุุงการบริิหารจััดการศึึกษาให้้สอดคล้องกัับ
บริิบททางสัังคมและสภาพแวดล้้อม  นำไปสู่่�การยกระดัับ
คุุณภาพการศึึกษาไทยสู่่�มาตรฐานสากลต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืน

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objective)
	 เพื่่�อประเมิินคุุณภาพโรงเรีียนในความดููแลของมููลนิิธิ ิ
สานอนาคตการศึกึษา คอนเน็็กซ์อ์ีีดีี ตามกรอบแนวคิดิยุคุดิจิิทิัลั
ที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก ประกอบด้้วย 6 ด้้าน 
ได้้แก่่  1) ด้้านผู้้�เรีียน 2) ด้้านการมีีส่่วนร่่วม  3) ด้้านผู้้�สอน  



Journal of Information and Learning
Volume 35, Issue 2, May-August, 2024

120 

JIL
4) ด้า้นผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 5) ด้า้นหลักัสููตรและการสอน และ 
6) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน จ ากโรงเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมายจำนวน  

10 โรงเรีียน กระจายตััวอยู่่�ในภููมิิภาคต่่าง ๆ ทั่่�วประเทศ

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

Figure 1
Conceptual Framework

มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี

วิิสััยทััศน์์
	 	 ลดความเหลื่่�อมล้้ำ
	 	 พััฒนาคุุณภาพคน
	 	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน
พัันธกิิจ
	 ส่่งเสริิมให้้เด็็กไทยสามารถดึึงศัักยภาพตนเองสู่่�การเป็็น  
	 “เด็็กดีี มีีความสามารถ”
ภารกิิจและพัันธมิิตร
	 	 จำนวนโรงเรีียน 5,570 โรงเรีียน
	 	 จำนวนนัักเรีียน 2.31 ล้้านคน
	 	 พัันธมิิตร 53 องค์์กรเอกชน
(CONNEXT ED Foundation, 2024)

ยุุทธศาสตร์์การขัับเคลื่่�อนการศึึกษา

	 การเปิิดเผยข้้อมููลสถานศึึกษาสู่่�สาธารณะ
	 กลไกตลาดและวััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วม
	 การพััฒนาผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููผู้้�สอน
	 เด็็กเป็็นศููนย์์กลางเสริิมสร้้างคุุณธรรมและความมั่่�นใจ
	 การเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลของสถานศึึกษา
(CONNEXT ED Foundation, 2020)

คุุณภาพโรงเรีียนในความดููแลของมููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี

ตามกรอบแนวคิิดยุุคดิิจิิทััลที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก ประกอบด้้วย 6 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านผู้้�เรีียน 2) ด้้านการมีีส่่วนร่่วม  
3) ด้้านผู้้�สอน 4) ด้้านผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 5) ด้้านหลัักสููตรและการสอน และ 6) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน

	 ทั้้�งนี้้�คณะผู้้�วิิจััยศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการประเมิินคุุณภาพโรงเรีียนในยุุคดิิจิิทััลที่่�ตอบสนองต่่อ 
การเปลี่่�ยนแปลงของโลก  ได้้แก่่  1) พ ระราชบััญญััติิการศึึกษา
แห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2545 
2) ม าตรฐานการศึึกษาของชาติิ พ .ศ. 2561 3) กฎก ระทรวง
การประกัันคุุณภาพการศึึกษา พ.ศ. 2561 4) ก รอบแนวทาง
การประกัันคุุณภาพภายนอกสถานศึึกษา ก ารศึึกษาปฐมวััย 
ระดับัการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน การศึกึษานอกระบบและการศึกึษา 
ตามอัธัยาศัยั และด้า้นการอาชีีวศึกึษา 5) องค์ป์ระกอบที่่�ส่่งผลต่่อ 
การบริิหารสถานศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพใน 
ยุคุดิจิิิทัลั 6) กรอบในการพัฒันามาตรฐานการศึกึษาในยุคุดิจิิทิัลั  
7) ก รอบแนวคิิดการพััฒนาการศึึกษาในอนาคต 8) เป้้าหมาย

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ตามวาระการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2030  
9) แนวคิดิการพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนสามารถเท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
และความต้้องการของตลาดแรงงานในปีี 2025 10) แนวคิิด
การพััฒนาโรงเรีียนขนาดเล็็ก  11) ตั วชี้�วััด  (KPIs) และกรอบ
แนวคิิดแบบ 360 องศาของโรงเรีียนคอนเน็็กซ์์อีีดีี (CONNEXT 
ED School) เดิิม  และ 12) ก รอบแนวคิดการประยุุกต์์ใช้้
การประเมิินแบบ 360 องศาทางการศึึกษา จ ากนั้้�นนำข้้อมููล
มาสัังเคราะห์์เป็็นกรอบแนวคิิดในการพััฒนาเกณฑ์์ประเมิิน
คุุณภาพโรงเรีียนในความดููแลของมููลนิธิิสานอนาคตการศึึกษา 
คอนเน็็กซ์์อีีดีี  ตามกรอบแนวคิิดยุุคดิิจิิทััลที่่�ตอบสนองต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของโลก สรุุปได้้ดัังภาพต่่อไปนี้้�



 121

Figure 2
Conceptual Framework for Developing Indicators for Quality Assessment for School Under the CONNEXT ED 
Foundation Aligned to the Digital Age Concept That Responds to Global Change
กรอบแนวคิิดในการพััฒนาเกณฑ์์ประเมิินคุุณภาพโรงเรีียนในความดููแลของมููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี ตามกรอบ
แนวคิิดยุุคดิิจิิทััลที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก

พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ  
พ.ศ. 2542 และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม  
(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2545
(Ministry of Education Thailand, 
1999)

แนวคิิดการพััฒนาโรงเรีียนขนาดเล็็ก
(Fargas-Malet & Bagley 2022; 
Mansor et al., 2022;  
Phraelai et al., 2018)

แนวคิิดการพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนสามารถ
เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและความ
ต้้องการของตลาดแรงงานในปีี 2025
(World Economic Forum, 2020)

กรอบแนวทางการประกัันคุุณภาพ
ภายนอกสถานศึึกษาระดัับการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน 
(Office for National Education 
Standards and Quality  
Assessment, 2023)

มาตรฐานการศึึกษาของชาติ ิ
พ.ศ. 2561 
(Office of the Education Council, 
2018) 

กรอบแนวคิิดการพััฒนาการศึึกษา 
ในอนาคต
(Han et al., 2021)

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) 
ตามวาระการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2030
(United Nations, 2022)

กฎกระทรวงการประกัันคุุณภาพ 
การศึึกษา พ.ศ. 2561 
(Government Gazette, 2018)

องค์์ประกอบที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหาร
สถานศึึกษาที่่�มีีประสิิทธิิผลและ
ประสิิทธิิภาพในยุุคดิิจิิทััล 
(Chaemchoy, 2019; Saavedra 
Chanduvi et al., 2020)

กรอบในการพััฒนามาตราฐานการ
ศึึกษาในยุุคดิิจิิทััล
(Fargas-Malet & Bagley, 2022; 
Mansor et al., 2022; Meyer & 
Patuawa, 2022)

กรอบแนวคิิดการประยุุกต์์ใช้้การ
ประเมิินแบบ 360 องศาทางการ
ศึึกษา 
(Bracken et al., 2016;  
Jones et al., 2019; Ladyshewsky 
& Taplin, 2015; Life Educare, 
2021; Sealek et al., 2016)

เกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพโรงเรีียนในความดููแลของมููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี ตามกรอบแนวคิิดยุุคดิิจิิทััล 
ที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก ได้้แก่่ 1) ด้้านผู้้�เรีียน 2) ด้้านการมีีส่่วนร่่วม 3) ด้้านผู้้�สอน 4) ด้้านผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  
5) ด้้านหลัักสููตรและการสอน และ 6) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน และ 4 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�เรีียน 2) กลุ่่�มสมาชิิกชุุมชน  

ผู้้�ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึึกษา 3) กลุ่่�มผู้้�สอน และ 4) กลุ่่�มผู้้�บริิหารสถานศึึกษา

ตััวชี้้�วััด (KPIs) และกรอบแนวคิิดแบบ 
360 องศาของโรงเรีียนคอนเน็็กซ์์อีีดีี  
(CONNEXT ED School) เดิิม 
ประกอบด้้วย 5 ด้้าน
	 1.	ด้้านผู้้�เรีียน
	 2.	ด้้านการมีีส่่วนร่่วม
	 3.	ด้้านผู้้�สอนและผู้้�บริิหารโรงเรีียน
	 4.	ด้้านหลัักสููตรและการสอน
	 5.	ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน

3 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 1.	ผู้้�บริิหารและผู้้�สอน
	 2.	ผู้้�เรีียน
	 3.	คณะกรรมการสถานศึึกษา 
	 	 ขั้้�นพื้้�นฐาน
(Innovative Learning Center, 
Srinakharinwirot University, 
2022)

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การประเมินิคุณุภาพโรงเรีียนในความดููแลของมููลนิธิิสิาน
อนาคตการศึึกษา ค อนเน็็กซ์์อีีดีี  ตามกรอบแนวคิดยุุคดิิจิิทััลที่่�
ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก  เป็็นงานวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ 
โดยเก็็บรวบรวมข้อมููลด้้วยวิธิีีการตรวจสอบรายการ การสัมัภาษณ์์ 

แบบกึ่่�งโครงสร้้าง และการสนทนากลุ่่�ม กัับโรงเรีียนกลุ่่�มเป้า้หมาย 
จำนวน 10 โรงเรีียน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	ขั้้ �นตอนการวิิจััย
	 1.	ศึกึษาเอกสารและงานวิจิััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการประเมินิ
คุุณภาพโรงเรีียนในยุุคดิิจิิทััลที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
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ศึึกษาเอกสารและ 
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

คััดเลืือก 
กลุ่่�มเป้้าหมาย 

สร้้างและตรวจสอบ
คุุณภาพของ 
เครื่่�องมืือวิิจััย

เก็็บข้้อมููล
วิิเคราะห์์และ 
นำเสนอข้้อมููล

ของโลก
	 2.	คััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย ด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง 
กำหนดเกณฑ์์ในการคััดเลืือกผ่่านการให้้คำแนะนำและการ
ประสานงานกัับมููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา ค อนเน็็กซ์์อีีดีี 
ได้้เกณฑ์์ในการคััดเลืือก คืื อ ต้ องเป็็นโรงเรีียนขนาดเล็็กใน
ภููมิิภาคต่่าง ๆ ที่่ �ได้้รัับการสนัับสนุุนทรััพยากรทางการศึึกษา
จากพันัธมิติรผู้้�ก่่อตั้้�งมููลนิธิิสิานอนาคตการศึกึษา คอนเน็ก็ซ์อ์ีีดีี 
เมื่่�อปี ีพ.ศ. 2559 โดยมีีกลุ่่�มเป้า้หมาย ได้แ้ก่่ โรงเรีียนคอนเน็็กซ์์
อีีดีีจำนวน 10 โรงเรีียนทั่่�วประเทศ ได้้แก่่ ภาคเหนืือ 2 โรงเรีียน 
ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ 2 โรงเรีียน ภาคกลาง 3 โรงเรีียน และ
ภาคใต้้ 3 โรงเรีียน
	 3.	สร้้างเครื่่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่  แบบตรวจสอบรายการ  
แบบบัันทึึกการสััมภาษณ์ ์และแบบบัันทึึกการสนทนากลุ่่�ม และ 
นำเครื่่�องมืือวิิจััยไปตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือด้้วยการ
ตรวจสอบความตรงเชิงิโครงสร้้างโดยการประเมิิน IOC (Index of 

item objective congruence) และการตรวจสอบค่่าความเที่่�ยง 
โดยการหาสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach's 
alpha coefficient) จ ากนั้้�นจึึงทำการปรัับปรุุงเครื่่�องมืือตาม 
คำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยพบว่่า เครื่่�องมืือมีีค่่าความ
สอดคล้องของเนื้้�อหา (IOC) สูู งกว่่า 0.5 และมีีค่่าความเที่่�ยง
อยู่่�ระหว่่าง 0.912 ถึ ง 0.931 ชี้ �ให้้เห็็นว่่า เครื่�องมืือทั้้�งหมดมีี
คุุณภาพและสามารถนำไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลจริิงได้้
	 4.	เก็็บข้้อมููล คณ ะผู้้�วิิจััยประสานงานกัับโรงเรีียนกลุ่่�ม
เป้้าหมาย ผ่่านมููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี เพื่่�อ
นััดหมายการลงพื้้�นที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููล  และดำเนิินการเก็็บ
รวบรวมข้อ้มููลด้ว้ยวิิธีีการวิิจัยัเชิงิคุณุภาพ ได้แ้ก่่ การตรวจสอบ
รายการ การสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง และการสนทนากลุ่่�ม
	 5.	วิิเคราะห์ข์้อ้มููลด้ว้ยการวิิเคราะห์เ์นื้้�อหา และนำเสนอ
ในรููปความเรีียง
	 ขั้้�นตอนการวิิจััยสรุุปได้้ดัังผัังงานต่่อไปนี้้�

Figure 3
Research Process Flowchart
ผัังงานขั้้�นตอนวิิจััย

	 ประชากรและกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย คืื อ โรงเรีียนในความดููแลของมููลนิิธิิสาน
อนาคตการศึึกษา คอนเน็ก็ซ์อ์ีีดีี จำนวน 10 โรงเรีียน ทั่่�วประเทศ 
ได้แ้ก่่ ภาคเหนืือ 2 โรงเรีียน ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ 2 โรงเรีียน 
ภาคกลาง 3 โรงเรีียน และภาคใต้้ 3 โรงเรีียน โดยคััดเลืือกด้้วย
วิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) มีีเกณฑ์์ใน
การคััดเลืือก คืื อ ต้ องเป็็นโรงเรีียนขนาดเล็็กในภููมิิภาคต่่าง ๆ  
ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนทรััพยากรทางการศึึกษาจากพันธมิตร 
ผู้้�ร่่วมกันัก่่อตั้้�งมููลนิธิิสิานอนาคตการศึกึษา คอนเน็ก็ซ์อ์ีีดีีขึ้้�นเมื่่�อ
ปี ีพ.ศ. 2559 มีผีู้้�ให้ข้้้อมููลจากแต่่ละโรงเรีียนแบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�ม  
ได้แ้ก่่ กลุ่่�มผู้้�เรีียน จำนวน 5-12 คน ประกอบด้ว้ย ผู้้�แทนนักัเรีียน 
ในระดัับชั้้�นต่่าง ๆ ตั้้ �งแต่่ประถมศึึกษาตอนต้้นจนถึึงระดัับ
มััธยมศึึกษาตอนปลาย กลุ่่ �มสมาชิิกชุุมชน ผู้้�ปกครองและ 
คณะกรรมการสถานศึึกษา จ ำนวน 5-12 ค น ประกอบด้้วย 
ตััวแทนผู้้�ปกครองของนัักเรีียนและผู้้�แทนคณะกรรมการ 
สถานศึกึษา กลุ่่�มผู้้�สอน จำนวน 5-10 คน ประกอบด้ว้ย ผู้้�แทนครูู 
ในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ และตััวแทนครููที่่�ดููแลรัับผิิดชอบ
โครงการคอนเน็็กซ์์อีีดีี  และกลุ่่�มผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จ ำนวน 
1 คน ประกอบด้้วย ผู้้�อำนวยการโรงเรีียนหรืือรองผู้้�อำนวยการ 

โรงเรีียนที่่�ดููแลรัับผิิดชอบโครงการคอนเน็็กซ์์อีีดีี  รวมทั้้�งสิ้้�น 
220 คน
	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่  แบบตรวจสอบรายการ 
แบบบัันทึึกการสััมภาษณ์์ และแบบบัันทึึกการสนทนากลุ่่�ม  
มีีขั้้�นตอนดัังนี้้�
	 1.	ทบทวนเอกสาร วรรณกรรม และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ได้แ้ก่่ เอกสารและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับโรงเรีียนคอนเน็ก็ซ์อ์ีีดีี  
เครื่่�องมืือประเมิินคุุณภาพเชิิงปริิมาณตามตัวชี้�วััดและกรอบ
แนวคิิดแบบ 360 องศาของโรงเรีียนคอนเน็็กซ์์อีีดีีที่่�มีีอยู่่�เดิิม 
การประเมิินแบบ 360 องศา ก ารจััดการศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลที่่�
ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก มาตรฐานและคุุณภาพ
ทางการศึกึษา และแนวทางการพัฒันาโรงเรีียนขนาดเล็ก็ จากนั้้�น 
ทำการสัังเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในการพััฒนาตััวชี้้�วััดในการ
ประเมิิน
	 2.	ออกแบบและพััฒนาตััวชี้�วััด คณ ะผู้้�วิิจััยนำเครื่�องมืือ
ประเมินิเชิงิปริมิาณตามตัวัชี้�วัดัและกรอบแนวคิดิแบบ 360 องศา 
ของโรงเรีียนคอนเน็ก็ซ์อ์ีีดีีที่่�มีอียู่่�เดิมิ มาร่่างรายการคำถามเพื่่�อใช้ ้
เป็น็กรอบการประเมิินเชิงิคุณุภาพตามกรอบแนวคิดยุคุดิจิิทิัลัที่่�
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ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก จากเดิิม 5 ด้า้นพััฒนาเป็็น 
6 ด้า้น ได้แ้ก่่ 1) ด้า้นผู้้�เรีียน 2) ด้า้นการมีีส่่วนร่่วม 3) ด้า้นผู้้�สอน  
4) ด้า้นผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 5) ด้า้นหลักัสููตรและการสอน และ 
 6) ด้า้นโครงสร้้างพื้้�นฐาน โดยแยกผู้้�สอนและผู้้�บริิหารสถานศึกึษา 
ออกจากกัันและปรัับตััวชี้�วััดเพิ่่�ม  ได้้แก่่  ด้้านผู้้�เรีียนเพิ่่�มทักษะ
ดิิจิิทััล  ด้้านผู้้�สอนเพิ่่�มความสามารถในการเป็็นผู้้�อำนวยการ 
ความสามารถในการใช้้จิิตวิิทยาในการจััดการเรีียนรู้้�  และด้้าน
หลัักสููตรและการสอนเพิ่่�มการจััดกิิจกรรมเสริิมหลัักสููตรที่่� 
ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลก และด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
เพิ่่�มการดำเนิินการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ยุคุดิจิิิทััล ซึ่่�งแต่่ละเครื่�องมืือ
มีรีายละเอีียดดังนี้้� 1) แบบตรวจสอบรายการ จำนวน 1 ฉบับั ใช้้
สำหรับสำรวจโรงเรีียน ประกอบด้ว้ยข้้อตรวจสอบ จำนวน 44 ข้อ  
2) แบบบันัทึกึการสัมัภาษณ์ ์ใช้ส้ำหรับักลุ่่�มผู้้�บริิหารสถานศึกึษา 
ประกอบไปด้้วย ประเด็็นคำถามทั้้�งหมดจำนวน 33 ข้ ้อ และ  
3) แบบบันัทึกึการสนทนากลุ่่�ม จำนวน 3 ฉบับั ใช้้สำหรับักลุ่่�มผู้้�เรีียน  
กลุ่่�มสมาชิิกชุมชน ผู้้�ปกครองและคณะกรรมการสถานศึึกษา 
และกลุ่่�มผู้้�สอน ตามลำดัับ แต่่ละฉบัับประกอบด้้วยประเด็็น
คำถาม จำนวน 33 ข้้อ
	 3.	ตรวจสอบคุุณภาพของเครื่�องมืือด้้วยการตรวจสอบ
ความตรงเชิงิโครงสร้้างโดยการประเมิิน IOC โดยให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ
จำนวน 7 ท่่าน ซึ่่�งเป็็นเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นการวััดและประเมิินผล  
การบริิหารการศึึกษา และเทคโนโลยีีและสื่่�อสารการศึึกษา 
พิิจารณาตรวจสอบความถููกต้้อง ความชััดเจน ความสอดคล้้อง 
และความครอบคลุมของข้้อคำถามในแบบประเมิิน โดยพบว่่า
เครื่่�องมืือมีีค่่าความสอดคล้องของเนื้้�อหา (IOC) สูู งกว่่า 0.5 
ถืือว่่าข้้อคำถามสามารถไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลได้้ จ ากนั้้�นจึึง
ทำการปรัับปรุุงเครื่�องมืือตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ก่่อนจัดั
พิมิพ์ใ์ห้เ้ป็น็ฉบับัสมบููรณ์แ์ละนำไปใช้เ้ก็บ็ข้อ้มููลกับักลุ่่�มตัวัอย่่าง
	 4.	ตรวจสอบค่่าความเที่่�ยงโดยการหาสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา
ของครอนบาค โดยสุ่่�มให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน ทำแบบ
ประเมิิน ผลการวิเิคราะห์์ค่่าความเที่่�ยงของแบบประเมิิน พบว่่า  
มีีค่่าความเที่่�ยง 0.921 ถึงึ 0.931 ชี้้�ให้้เห็น็ว่่า แบบประเมินิที่่�พัฒันาขึ้้�น 
มีีคุุณภาพและสามารถนำไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลจริงกัับกลุ่่�ม 
เป้้าหมาย 10 โรงเรีียนได้้
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1.	คััดเลืือกโรงเรีียนกลุ่่�มเป้้าหมายด้้วยการเลืือกแบบ
เจาะจง ตามเกณฑ์ข์องมููลนิธิิสิานอนาคตการศึกึษา คอนเน็ก็ซ์อ์ีีดีี  
จำนวน 10 โรงเรีียน และประสานงานโรงเรีียนเพ่ื่�อขอความ
อนุุเคราะห์์เก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 2.	ใช้้แบบตรวจสอบรายการ โดยสำรวจโรงเรีียนและ
ชุุมชนรอบ ๆ ของโรงเรีียนแต่่ละแห่่ง รวมทั้้�งสิ้้�น 10 โรงเรีียน
	 3.	ใช้แ้บบบันัทึกึการสัมัภาษณ์ ์เก็บ็ข้อ้มููลเชิงิลึกึจากกลุ่่�ม
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาของโรงเรีียนแต่่ละแห่่ง รวมทั้้�งสิ้้�น 10 คน
	 4.	ใช้้แบบบัันทึึกการสนทนากลุ่่�ม  เก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกจาก

กลุ่่�มผู้้�เรีียน กลุ่่ �มสมาชิิกชุุมชน ผู้้�ปกครองและคณะกรรมการ
สถานศึึกษา และกลุ่่�มผู้้�สอน ของโรงเรีียนแต่่ละแห่่ง รวมทั้้�งสิ้้�น 
210 คน
	 5.	จััดเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างผู้้� เข้้าร่่วมการ
สััมภาษณ์์และผู้้�เข้้าร่่วมการสนทนากลุ่่�ม  ได้้แก่่ กลุ่่ �มผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษา และกลุ่่�มผู้้�เรีียน กลุ่่�มสมาชิิกชุุมชน ผู้้�ปกครองและ
คณะกรรมการสถานศึกึษา กลุ่่�มผู้้�สอน เพื่่�อเสริิมสร้า้งความเข้า้ใจ
และความสัมพันธ์์อัันดีี อีีกทั้้ �งยัังเป็็นการแลกเปลี่่�ยนมุุมมอง 
ในประเด็น็เกี่่�ยวกับัจุดุแข็ง็ จุดุอ่่อน โอกาสและอุปุสรรค รวมถึงึ 
การหาแนวทางยกระดัับคุุณภาพโรงเรีียนคอนเน็็กซ์อีีดีีร่่วมกััน 
ทั้้�ง 6 ด้า้น ได้แ้ก่่ 1) ด้า้นผู้้�เรีียน 2) ด้า้นการมีีส่่วนร่่วม 3) ด้า้นผู้้�สอน  
4) ด้า้นผู้้�บริิหารสถานศึกึษา 5) ด้า้นหลักัสููตรและการสอน และ 
6) ด้า้นโครงสร้้างพื้้�นฐาน โดยจัดัให้โ้รงเรีียนละ 1 ครั้้�ง รวมทั้้�งสิ้้�น  
10 ครั้้�ง มีีจำนวนผู้้�เข้า้ร่่วมแต่่ละครั้้�ง จำนวน 16-35 คน รวมทั้้�งสิ้้�น  
220 คน 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 นำข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากแบบตรวจสอบรายการ แบบบันัทึกึการ
สััมภาษณ์์และแบบบัันทึึกการสนทนากลุ่่�ม ม าวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis) สรุุปข้้อมููลเป็็น
แบบความเรีียง

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบตรวจสอบรายการ
ที่่�ใช้้สำหรับสำรวจโรงเรีียน แบบบัันทึึกการสััมภาษณ์์ที่่�ใช้้
สำหรัับกลุ่่�มผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและแบบบัันทึึกการสนทนา
กลุ่่�มที่่�ใช้้สำหรัับกลุ่่�มผู้้�เรีียน กลุ่่�มสมาชิิกชุุมชน ผู้้�ปกครองและ 
คณะกรรมการสถานศึึกษามีีความสอดคล้องกััน โดยคุุณภาพ
โรงเรีียนในความดููแลของมููลนิธิิสานอนาคตการศึกึษา คอนเน็็กซ์
อีีดีี แบ่่งออกเป็็น 6 ด้า้น ได้แ้ก่่ 1) ด้า้นผู้้�เรีียน 2) ด้า้นการมีีส่่วนร่่วม  
3) ด้้านผู้้�สอน 4) ด้้านผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 5) ด้้านหลัักสููตร
และการสอน และ 6) ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1.	ด้า้นผู้้�เรีียน พบว่่า ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่มีีผลสัมัฤทธิ์์�ทางการ
เรีียนในรายวิิชาคณิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ ภาษาไทย ภาษาอัังกฤษ 
และสังัคมศึกึษาสููงขึ้้�น จากการสนทนากลุ่่�ม พบว่่า ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่ 
ผลการประเมิินสููงขึ้้�นอยู่่�ที่่�เกรด 3 ขึ้้�นไป และเมื่่�อทดสอบด้้วย
การตั้้�งคำถามในระหว่่างการสนทนากลุ่่�ม  ผู้้�เรีียนส่่วนใหญ่่
สามารถให้้คำตอบที่่�ถููกต้้องได้้ นอกจากนี้้� ยั ังพบว่่า ผู้้�เรีียนมีี
ทัักษะแห่่งอนาคตและสมรรถนะเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเพิ่่�มขึ้้�น 
เช่่น ก ารคิิดอย่่างมีีวิิจารณญาณและการแก้้ปััญหา คว ามคิด
สร้้างสรรค์์และนวััตกรรม อาชีีพและทัักษะการเรีียนรู้้� และการ
ตอบสนองเพื่่�อพััฒนามิิติิด้้านต่่าง ๆ ทั้้ �งเศรษฐกิิจ สั ังคม  และ 
สิ่่�งแวดล้อมอย่่างสมดุลยั่่�งยืืน เป็น็ต้น้ แต่่ก็พ็บว่่า ผู้้�เรีียนควรได้รั้ับ 
การพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิจิิทััลเพิ่่�มเติิม 
ได้้แก่่ ทั กษะภาษาอัังกฤษและทัักษะการใช้้งานคอมพิวเตอร์์
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เบื้้�องต้้น เนื่่�องจากผู้้�เรีียนจำนวนเกิินครึ่่�งไม่่สามารถสื่�อสาร
ภาษาอัังกฤษได้้ดีีเท่่าที่่�ควร อีีกทั้้ �งยัังไม่่สามารถใช้้แป้้นพิิมพ์
สััมผััส และขาดการตระหนัักถึึงการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
อย่่างปลอดภััยและมีีจริิยธรรม
	 2.	ด้า้นการมีีส่่วนร่่วม พบว่่า ชุมุชน ภาครัฐัและภาคเอกชน 
มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารสถานศึึกษาและการจััดการเรีียนรู้้�ใน 
4 รูู ปแบบ ได้้แก่่  1) ก ารระดมทุุนด้้านงบประมาณการเงิิน
และทรััพย์์สิิน 2) ก ารสนัับสนุุนอุุปกรณ์์และสื่่�อไอซีีทีีเพ่ื่�อการ
เรีียนรู้้� 3) การสนัับสนุุนด้้านวิิชาการเพื่่�อพััฒนาหลัักสููตร และ  
4) ก ารถ่่ายทอดภููมิปััญญาจากวิิทยากรหรืือปราชญ์ท้้องถิ่่�น  
โดยการมีีส่่วนร่่วมทางการศึึกษาของชุุมชนที่่�โดดเด่่น ได้้แก่่  
การจัดักิจกรรมนอกหลักสููตร (Extracurricular) ที่่�ส่่งเสริิมทักษะ 
อาชีีพในศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน และสอดคล้องกัับอััตลัักษณ์์
ของท้้องถิ่่�น เช่่น ก ารทอผ้้าด้้วยภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น ก ารพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ประเภทอาหารและขนมจากวัตถุุดิิบที่่�มีีในท้้องถิ่่�น 
โดยกิจิกรรมเหล่่านี้้�สามารถช่่วยส่่งเสริมิให้ผู้้้�เรีียนได้ค้้น้พบความ
ถนัดั ความสนใจ และเป็น็แนวทางในการศึกึษาต่่อในอนาคตได้้  
ความร่่วมมืือที่่�พบส่่วนใหญ่่เกิิดจากความร่่วมมืือระหว่่าง
โรงเรีียนกัับสถานศึึกษาประเภทอาชีีวศึึกษาในการจััดการ
เรีียนรู้้�และใช้้สื่่�อ อุุปกรณ์์ และทรััพยากรทางการศึึกษาร่่วมกััน  
อย่่างไรก็็ตาม  ด้้านการมีีส่่วนรวมยังพบปััญหาว่่าชุุมชน 
ขาดความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจต่่อโรงเรีียนและผู้้�บริิหาร
สถานศึกึษา จากข้อมููลที่่�ได้จ้ากการสนทนากลุ่่�ม พบว่่า โรงเรีียน
ควรพััฒนาการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพ่ื่�อส่่งเสริิมความ
สััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างโรงเรีียนและชุุมชน ส่่ งผลให้้ชุุมชนเกิิด

ความเชื่่�อมั่่�น ให้้ความไว้้วางใจ ก่่ อให้้เกิิดความร่่วมมืือทางการ
ศึึกษาที่่�เข้้มแข็็ง
	 3.	ด้้านผู้้�สอน พ บว่่า ผู้้�สอนส่่วนใหญ่่ในกลุ่่�มสาระ
คณิิตศาสตร์์ วิิทยาศาสตร์์ ภาษาไทย ภาษาอัังกฤษและ
สังัคมศึกึษา สามารถประยุกุต์ใ์ช้ท้รัพัยากรที่่�ได้ร้ับัการสนับัสนุุน
ภายใต้้โครงการของมููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา คอนเน็็กซ์์อีีดีี 
ในการจััดการเรีียนรู้้�ในรููปแบบการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก ทั้้ �งการเรีียนรู้้� 
ที่่�เน้้นให้ผู้้้�เรีียนมีีปฏิสัิัมพันัธ์์กับัการเรีียนการสอน การกระตุ้้�นให้้
ผู้้�เรีียนเกิิดกระบวนการคิิดขั้้�นสููงด้้วยการวิิเคราะห์์ และการจััด 
การเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิ ส่่ งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะแห่่งอนาคต
และสมรรถนะเพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้�  
ยัังพบว่่า บทบาทของผู้้�สอนในโรงเรีียนคอนเน็็กซ์์อีีดีีมีีลัักษณะ
เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก  (Facilitator) มีีหลักจิิตวิิทยาใน 
การจััดการเรีียนรู้้�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง และสามารถสร้้าง
สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้ โดยมีีปััจจััย
สำคัญั คืือ การมีเีจ้า้หน้า้ที่่� ICT Talent ประจำโรงเรีียนทำหน้า้ที่่�
เป็็นผู้้�ดููแลรัักษาอุุปกรณ์์และสื่่�อไอซีีทีีในโรงเรีียนและคอยให้้ 
คำแนะนำกัับผู้้�บริิหารสถานศึกึษา ผู้้�สอน และชุมุชมให้ส้ามารถ
ประยุุกต์ใช้้อุุปกรณ์์และส่ื่�อไอซีีทีี  ในการบริิหารจััดการข้้อมููล
และการจััดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  อย่่างไรก็็ตาม 
ด้้านผู้้�สอนยัังพบปััญหาเกี่่�ยวกัับการขาดแคลนผู้้�สอนและ 
บุุคลากรสายสนัับสนุุน ทำให้้ผู้้�สอนต้้องรัับผิิดชอบรายวิิชาที่่� 
ไม่่เชี่่�ยวชาญและมีีภาระงานหนักจนทำให้ไ้ม่่สามารถปฏิบัิัติงิาน
สอนได้้อย่่างเต็็มที่่� เป็็นอุุปสรรคต่่อการพััฒนาทัักษะการใช้้งาน
อุุปกรณ์์และสื่่�อไอซีีทีี และพััฒนาวิิชาชีีพ

Figure 4
Learning Designs Using Resources Supported by Partners That Participate in the Connex ED Foundation
การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ทรััพยากรที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากองค์์กรพัันธมิิตรที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในมููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา  
คอนเน็็กซ์์อีีดีี

	 4.	ด้้านผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จ ากการสััมภาษณ์์ พ บว่่า  
แม้ผู้้้�บริหิารส่่วนใหญ่่เป็น็ผู้้�บริหิารหน้า้ใหม่่ที่่�เพิ่่�งได้ร้ับัการแต่่งตั้้�ง 
และมีีบทบาทในฐานะผู้้�สานต่่อโครงการของมููลนิธิิสานอนาคต
การศึกึษา คอนเน็ก็ซ์อ์ีีดีี ที่่�ผู้้�บริหิารคนก่่อนได้ร้ิเิริ่่�มไว้ ้ถึงึกระนั้้�น
ผู้้�บริิหารเกืือบทั้้�งหมดสามารถบริิหารจััดการทรััพยากรที่่�ได้้รัับ

การสนัับสนุุนภายใต้้โครงการของมููลนิธิิสานอนาคตการศึึกษา  
คอนเน็ก็ซ์อีีดีี มาใช้้ให้้เกิดิประโยชน์สููงสุดุ อีีกทั้้�งยังัสามารถต่่อยอด 
โดยการนำทรััพยากรเหล่่านี้้� ไปใช้้ร่่วมกัับทรััพยากรที่่�ได้้รัับการ 
สนัับสนุุนจากแหล่่งทุุนอื่่�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  สะท้้อนถึึง
สมรรถนะในการกำหนดนโยบาย เป้้าหมาย ตลอดจนวิธิีีดำเนิินงาน 
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ของโรงเรีียน เพื่่�อให้ก้ารบริิหารโรงเรีียนบรรลุุผล จนได้รั้ับความ
เชื่่�อมั่่�นจากผู้้�เรีียน ผู้้�สอน และชุุมชน อีีกทั้้ �งยัังเป็็นผู้้�นำในการ
สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างชุุมชนและโรงเรีียนด้้วยการใช้้
เทคโนโลยีีในการประชาสััมพัันธ์์โรงเรีียนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
นำไปสู่่�การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการจััดการเรีียนรู้้� ก่่อให้้เกิิด
การขยายความร่่วมมืือในการพัฒันาโรงเรีียน นอกจากนี้้� ยังัพบว่่า 
ผู้้�บริิหารส่่วนใหญ่่มีีสมรรถนะการบริิหารแบบยืืดหยุ่่�น ทั้้ �งการ 
บริิหารงานวิิชาการ งบประมาณ และ งานบุุคคล ฯลฯ สามารถ 
ปรัับเปลี่่�ยนได้ต้ามสถานการณ์์ ให้ทั้ันต่่อโลกที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็ว็ในยุคุดิจิิทิัลั ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนผู้้�เรีียน
และคุุณภาพของผู้้�เรีียน อย่่างไรก็็ตาม  ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา
ของโรงเรีียนบางแห่่งไม่่มีีความยืืดหยุ่่�นเพีียงพอ ขาดวิิสััยทััศน์์ 
และภาวะผู้้�นำ จ นไม่่สามารถบริิหารจััดการทรััพยากรที่่�ได้้รัับ 
การสนัับสนุุนภายใต้้โครงการของมููลนิธิิสานอนาคตการศึึกษา 
คอนเน็ก็ซ์อ์ีีดีี มาใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุดุได้ ้ส่่งผลให้ผู้้้�เรีียน ผู้้�สอน 
และชุุมชนขาดความเชื่่�อมั่่�นในตััวผู้้�บริิหาร ก่่ อให้้เกิิดความขััด
แย้้งและขาดความร่่วมมืือในการพััฒนาโรงเรีียน
	 5.	ด้้านหลัักสููตรและการสอน พ บว่่า มีีการสร้้างและ
พััฒนาหลัักสููตรท้้องถิ่่�นรวมถึึงกิิจกรรมนอกหลัักสููตรที่่� 
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�  และพััฒนาทัักษะจำเป็็นที่่�ตอบสนองต่่อ 
การเปลี่่�ยนแปลงของโลกในยุุคดิิจิิทััล ตััวอย่่างหลัักสููตรท้้องถิ่่�น
ที่่�โดดเด่่น ได้้แก่่ หลัักสููตรการทอผ้้าพื้้�นเมืือง ซึ่่�งพบในโรงเรีียน
ทั้้�งภาคเหนืือและภาคใต้้เป็็นการนำภููมิิปััญญาและอััตลัักษณ์ ์
การทอผ้้าพื้้�นเมืืองมาจััดเป็็นสาระการเรีียนรู้้�ในหลัักสููตร 
สถานศึึกษา แบ่่งเนื้้�อหาออกเป็็นหััวข้้อย่่อยในรายวิิชาอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่ระดับัอนุบุาลถึงึมัธัยมศึกึษา ทำให้้ผู้้�เรีียนมีโีอกาส
ได้้เรีียนรู้้�เรื่่�องราวเกี่่�ยวภููมิปััญญาและอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น 
ของตนอย่่างเป็น็ลำดับัขั้้�น จนกลายเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของวิถิีีชีีวิิตของ
ตนอย่่างแนบเนีียน อีีกทั้้�งยังัพบการประยุกุต์ใ์ช้ท้รัพัยากรที่่�ได้ร้ับั
การสนัับสนุุนภายใต้้โครงการของมููลนิธิิสานอนาคตการศึึกษา 
คอนเน็็กซ์์อีีดีี  ในการจััดการเรีียนรู้้�โดยจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
ฝึึกออกแบบลายผ้้าใหม่่  ๆ อย่่างสร้้างสรรค์์ ผ่่ านโปรแกรม
คอมพิิวเตอร์์ ต่่อยอดภููมิิปััญญาและอััตลัักษณ์์ที่่�มีีอยู่่�ในท้้องถิ่่�น  
อย่่างสอดคล้้องเหมาะสมกัับสภาพเศรษฐกิิจและสัังคมของ 
ท้อ้งถิ่่�นนั้้�น ๆ  นับัเป็็นการปรัับตนเองให้ทั้ันกับัการเปลี่่�ยนแปลง
ของโลกในยุุคโลกาภิิวััตน์์ สามารถนํําความรู้้�ไปใช้้ในการพััฒนา
ตนเอง ค รอบครัว  และชุุมชนได้้ ส่่ว นตััวอย่่างกิิจกรรมนอก
หลัักสููตรที่่�ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะจำเป็็นที่่�ตอบ
สนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล  ได้้แก่่ กิ ิจกรรมส่่งเสริิม
ทักัษะอาชีีพเสริมิสวย กิจิกรรมธนาคารความดีี กิจิกรรมร้า้นค้า้ 
สหกรณ์์ กิิจกรรมธนาคารขยะ ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�ส่่งเสริิมทัักษะ
อาชีีพและแนวทางศึึกษาต่่อ กิ จกรรมที่่�ส่่งเสริิมคุุณธรรม
จริยิธรรม กิจิกรรมส่่งเสริมิความฉลาดทางการเงินิ และกิจิกรรม
ที่่�ส่่งเสริิมสมรรถนะเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ตามลำดัับ ถึ งแม้้

โรงเรีียนจะได้พ้ัฒันาหลักัสููตรท้อ้งถิ่่�นและกิจิกรรมนอกหลักัสููตร
ในรููปแบบต่่าง ๆ ม ากมาย แต่่กลัับพบว่่า โรงเรีียนหลายแห่่ง
ยัังขาดประสบการณ์์ในการจััดทำและพััฒนาหลัักสููตร ไม่่มีีการ
วางแผน ดำเนิินการ นิิเทศ กำกัับ ติิดตาม ประเมิินการใช้้ และ
การปรับัปรุุงหลักสููตรที่่�ชััดเจน อีีกทั้้�งยัังขาดประสบการณ์์ในการ
ประยุุกต์์ใช้้ทรััพยากรที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน โดยเฉพาะอุุปกรณ์์
และสื่่�อไอซีีทีีในการจััดการเรีียนรู้้�ในหลัักสููตรท้้องถิ่่�นและ
กิิจกรรมนอกหลัักสููตร ส่่ งผลให้้หลักสููตรท้้องถิ่่�นและกิิจกรรม
นอกหลัักสููตรเหล่่านี้้�ไม่่สามารถพััฒนาผู้้�เรีียนให้้ตระหนัักถึึง
ภููมิิปััญญาและอััตลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น เกิิดความเบื่่�อหน่่าย ขาด
แรงจููงใจในการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะจำเป็็นที่่�ตอบสนองต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงของโลกในยุุคดิิจิิทััล
	 6.	ด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน พ บว่่า โรงเรีียนคอนเน็็กซ์์อีีดีี 
ส่่วนใหญ่่มีีทรััพยากรเพีียงพอต่่อการพััฒนาคุุณภาพโรงเรีียน
คอนเน็็กซ์์อีีดีีที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกใน
ยุุคดิิจิิทััล  เช่่น เครื่�องคอมพิิวเตอร์์หรืือโน้้ตบุ๊๊�กพร้้อมติิดตั้้�ง 
สื่่�อมััลติมีเีดีียเพ่ื่�อการเรีียนรู้้� ระบบอิินเทอร์์เน็็ต กระดานอััจริยะ 
สื่่�อวิิทยาการคำนวณ อุ ปกรณ์์ส่่งเสริิมอาชีีพ ศูู นย์์การเรีียนรู้้�
ชุมุชน เป็น็ต้้น ถึงกระนั้้�นโรงเรีียนบางแห่่งยัังขาดการดููแลรักษา 
ทำให้้อุุปกรณ์์ชำรุุด ไม่่อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้งาน ไม่่เพีียงพอต่่อ
จำนวนผู้้�เรีียน อีีกทั้้ �งโรงเรีียนบางแห่่งยัังขาดแคลนผู้้�สอนที่่�มีี 
ทัักษะการใช้้งานอุุปกรณ์์และการประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหาร 
สถานศึึกษาตลอดจนการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก  และการเรีียนรู้้�
จากการปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 ผลการวิิจััยพบว่่า คุ ณภาพโรงเรีียนในความดููแลของ
มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา ค อนเน็็กซ์์อีีดีี  มีีความโดดเด่่นใน
ด้้านผู้้�เรีียน และ ด้้านการมีีส่่วนร่่วม  โดยผู้้�เรีียนมีีพััฒนาการ
ทั้้�งในด้้านผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน ทั ักษะแห่่งอนาคต และ
สมรรถนะเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน จ ากการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้น
ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง (Leslie, 2018) และพบการมีีส่่วนร่่วม
ทางการศึกึษาหลากหลายรููปแบบ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิิจัยัอื่่�น ๆ   
(Fargas-Malet and Bagley 2022; Mansor et al., 2022; 
Mark, 2005; Phraelai et al., 2018) ที่่�พบว่่า การมีีส่่วนร่่วม
ของชุุมชน ภาครัฐ และภาคเอกชนในการบริิหารจัดัการโรงเรีียน
และการจััดการเรีียนรู้้� สามารถช่่วยพััฒนาคุุณภาพผู้้�เรีียนได้้
	 อย่่างไรก็็ตาม ผลการวิจิัยัยัังช้ี้�ให้เ้ห็็นถึึงประเด็็นที่่�ควรได้รั้ับ
การพัฒันาในหลายด้้าน ได้้แก่่ ด้า้นผู้้�เรีียน ควรได้ร้ับัการพัฒันา
ทัักษะด้้านภาษาอัังกฤษ ทัักษะด้้านการพิิมพ์์ และทัักษะการใช้้
เทคโนโลยีีสารสนเทศอย่่างปลอดภัยและมีีจริยธรรม ด้า้นการมีี
ส่่วนร่่วม คว รพััฒนาการสื่่�อสารเพ่ื่�อส่่งเสริิมความสััมพัันธ์์อัันดีี
ระหว่่างโรงเรีียนและชุุมชน ด้้านผู้้�สอน คว รพััฒนาวิิชาชีีพโดย
เฉพาะทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก  และ
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การเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิ ด้้านผู้้�บริิหารสถานศึึกษาควรพััฒนา 
สมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในยุุคดิจิิทััล  ด้้านหลักสููตร
และการสอนควรพััฒนาหลัักสููตรและการจััดการเรีียนรู้้�ให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานควรพััฒนา
ทัักษะการใช้้งานเทคโนโลยีีของผู้้�สอนและบุุคลากรทางการ
ศึึกษา ซึ่่ �งสอดคล้องกัับหลักตามมาตรฐานการศึึกษาของชาติิ 
พ.ศ. 2561 ที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาโรงเรีียนขนาดเล็็กผ่่านการบริิหาร 
จััดการ การจััดสรรทรััพยากร การใช้้เทคโนโลยีี และการสร้้าง
เครืือข่่ายการศึกึษา (Office of the Education Council, 2018) 
และสอดคล้องกับัผลการศึกึษาของ Fargas-Malet and Bagley  
(2022) ที่่�ได้้นำเสนอกรอบแนวทางการพััฒนาโรงเรีียนขนาดเล็ก็ 
ว่่าต้้องมีีทั้้�งการพััฒนาผู้้�สอนและผู้้�บริิหาร (Teacher and  
principal professional development) การจัดัสรรทรััพยากร
ที่่�เหมาะสม  (Manageable resources) ก ารสร้้างเครืือข่่าย
ทางการศึึกษา (School partnerships) โดยสร้้างความร่่วมมืือ 
ของโรงเรีียน กลุ่่ �มโรงเรีียน และเครืือข่่ายอ่ื่�น ๆ เพ่ื่�อลดความ
โดดเดี่่�ยวทางวิิชาชีีพและส่่งเสริิมทรััพยากรของโรงเรีียน และ
ควรมีีการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอน (Educational 
technology) ทั้้ �งเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนทางไกล พั ัฒนาสภาพ
แวดล้้อมการเรีียนรู้้�เสมืือนจริิงและการใช้้ไอซีีทีี
	 ทั้้�งนี้้�ผู้้�บริิหารโรงเรีียนที่่�สามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วม
ทางการศึึกษาจากภาคเอกชนหน่่วยงานและองค์์กรอื่่�นได้้ดีี  
จะสามารถนำทรััพยากรที่่�ได้้มาบริิหารจััดการอย่่างคุ้้�มค่่า  
มีีประสิิทธิิภาพจะสามารถช่่วยยกระดัับการพััฒนาคุุณภาพ
โรงเรีียนให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีีขึ้้�นได้้ สอดคล้องกัับ
ผลการศึึกษาของ Phraelai et al. (2018) ที่่�ได้้นำเสนอปััจจััย
เกี่่�ยวกัับคุุณภาพการศึึกษาของโรงเรีียนขนาดเล็็กว่่า ปั ัจจััย
สำคััญหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารงานประกัันคุุณภาพโรงเรีียน
ขนาดเล็็ก คืื อ ปั ัจจััยด้้านนโยบายการบริิหารและการปฏิิบััติิ  
โดยแสดงให้้เห็็นว่่า การดำเนิินงานให้้มีีคุณุภาพบรรลุเุป้้าหมายนั้้�น  
ต้้องอาศััยในส่่วนของกระบวนการบริิหารและการปฏิิบััติิงาน
ของบุคุลากรในโรงเรีียน ซึ่่�งสามารถนำแนวคิดิการบริหิารองค์ก์ร
มาใช้้ได้้หลายรููปแบบ เช่่น การบริิหารคุุณภาพโดยรวม (TQM) 
การบริิหารคุุณภาพ  (ISO) ก ารบริิหารโดยใช้้โรงเรีียนเป็็นฐาน 
(SBM) ฯลฯ โดยการปฏิิบััติิงานจะต้้องอาศััยความร่่วมมืือจาก
หลายฝ่า่ย ทั้้�ง 1) การมีีระบบสารสนเทศที่่�เป็น็ระบบ 2) การบริหิาร 
งบประมาณอย่่างโปร่่งใส  3) การบริหิารบุคุคล การสร้า้งกำลังัใจ
ในการปฏิบิัติัิงาน 4) การส่่งเสริมิทางด้า้นวิชิาการ และ 5) ภาวะ
ผู้้�นำของผู้้�บริิหาร อีีกทั้้�งกระบวนการนิิเทศติิดตามที่่�เป็็นระบบ
	 จะเห็็นได้้ว่่า ผลก ารวิิจััยครั้้�งนี้้�ให้้ข้้อมููลเชิิงลึึกที่่�เป็็น
ประโยชน์ต์่่อการพัฒันาคุณุภาพโรงเรีียนในความดููแลของมููลนิธิิิ
สานอนาคตการศึกึษา คอนเน็็กซ์อีีดีี และโรงเรีียนอ่ื่�น ๆ  ที่่�มีบีริิบท 
คล้้ายคลึึงกััน โดยเฉพาะในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา 
ผู้้�เรีียน การมีีส่่วนร่่วม การพัฒันาผู้้�บริหิารสถานศึกึษา หลักัสููตร

และการสอน และโครงสร้้างพื้้�นฐานในยุุคดิิจิิทััล

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 จากผลการวิิจััยเรื่่�อง ก ารประเมิินคุุณภาพโรงเรีียน 
ในความดููแลของมููลนิธิิสานอนาคตการศึึกษา ค อนเน็็กซ์อีีดีี 
ตามกรอบแนวคิิดยุคดิิจิิทััลที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
ของโลก คณ ะผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
ดัังนี้้�
	 1.	จากผลการวิิจััยด้้านผู้้�เรีียนที่่�พบว่่าผู้้�เรีียนส่่วนหนึ่่�ง 
ไม่่สามารถใช้แ้ป้น้พิิมพ์ส์ัมัผัสันั้้�น ควรพััฒนาทัักษะด้า้นการพิิมพ์์
ของผู้้�เรีียนด้้วยเกมฝึึกพิมพ์์ดีีด ทั้้ �งภาษาอัังกฤษและภาษาไทย 
โดยใช้้เวลาในแต่่ละคาบเรีียนของคอมพิวเตอร์์และวิิทยาการ
คำนวณ ให้้นัักเรีียนได้้ฝึึกคาบเรีียนละ 10 นาทีี จะทำให้้ทัักษะ
ด้า้นการพิิมพ์ข์องนัักเรีียนเพิ่่�มสููงขึ้้�น และต่่อยอดไปสู่่�การเรีียนรู้้� 
และการทำงานในอนาคตได้้เป็็นอย่่างดีี
	 2.	จากผลการวิิจััยด้้านการมีีส่่วนร่่วม และด้้านหลัักสููตร
และการสอนที่่�พบหลักสููตรท้้องถิ่่�นและการจััดกิจกรรมนอก
หลัักสููตรที่่�ส่่งเสริิมทัักษะอาชีีพ  สอดคล้องกัับอััตลัักษณ์์ของ 
ท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ หลั กสููตรการทอผ้้าพื้้�นเมืือง ในโรงเรีียนทั้้�ง
ภาคเหนืือและภาคใต้้นั้้�น คว รสร้้างพื้้�นที่่�หรืือแพลตฟอร์์มให้้ 
โรงเรีียนคอนเน็็กซ์อีีดีีที่่�มีีจุดุเน้้นและแนวคิดในการจัดัการศึกึษา
ที่่�คล้้ายคลึึงกัันได้้พบปะแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน
	 3.	จากผลการวิิจััยด้้านผู้้�สอนที่่�พบว่่า ก ารจััดการเรีียนรู้้�
เชิิงรุุกและการเรีียนรู้้�จากการปฏิิบััติิ ผ่่ านสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้รัับ
การสนัับสนุุนภายใต้้โครงการของมููลนิธิิสานอนาคตการศึึกษา 
คอนเน็็กซ์์อีีดีี ช่่ว ยส่่งเสริิมเจตคติและลัักษณะอัันพึึงประสงค์์
ของผู้้�เรีียน ส่่ งผลให้้ผู้้�เรีียนสามารถเชื่่�อมโยงความรู้้�และสร้้าง
ความรู้�ด้ว้ยตนเองได้น้ั้้�น ควรมีีการสร้้างความเข้า้ใจที่่�ถููกต้องและ
ฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีในการจััดการเรีียนรู้้� อีีกทั้้ �ง 
จากผลการวิิจััยที่่�พบปััญหาเกี่่�ยวกัับการขาดแคลนผู้้�สอนและ
บุุคลากรสายสนัับสนุุน ทำให้้ผู้้�สอนต้้องรัับผิิดชอบรายวิิชาที่่� 
ไม่่เชี่่�ยวชาญและมีีภาระงานหนักจนทำให้ไ้ม่่สามารถปฏิบัิัติงิาน
สอนได้้อย่่างเต็็มที่่� เป็็นอุุปสรรคต่่อการพััฒนาทัักษะการใช้้งาน
อุุปกรณ์์และสื่่�อไอซีีทีี  และพััฒนาวิิชาชีีพนั้้�น คว รสนัับสนุุน
จำนวนบุคุลากรทางการศึกึษาทั้้�งสายวิิชาการและสายสนับัสนุนุ
ให้แ้ก่่โรงเรีียนอย่่างเพีียงพอ ให้ค้รููได้ม้ีเีวลาออกแบบการจัดัการ
เรีียนรู้้� เตรีียมการสอน และใช้เ้วลาอยู่่�กัับนักัเรีียนจะทำให้้การจััด 
การศึึกษามีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น โดยการแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่� ICT 
Talent ประจำแต่่ละโรงเรีียนที่่�มููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา 
คอนเน็็กซ์อีีดีีสนัับสนุุน ถืือเป็็นตััวอย่่างการแก้้ไขปััญหาที่่�ตรงจุุด  
และมีีประสิิทธิิภาพอย่่างมาก 
	 4.	จากผลการวิิจััยด้้านผู้้�บริิหารสถานศึึกษาที่่�พบว่่า 
สมรรถนะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลที่่�ตอบสนองต่่อ
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การเปลี่่�ยนแปลงของโลก ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการยกระดับั
คุุณภาพของโรงเรีียนนั้้�น คว รคััดเลืือกและแต่่งตั้้�งผู้้�บริิหารที่่�มีี
วิิสััยทััศน์์เชิิงบวก  และควรจััดให้้มีีการอบรมพััฒนาสมรรถนะ
เกี่่�ยวกัับการบริิหารสถานศึึกษาในยุุคดิจิิทััลที่่�ตอบสนองต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงของโลกให้้แก่่ผู้้�บริิหารที่่�ได้้รัับทรััพยากร
สนัับสนุุนจากมููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา ค อนเน็็กซ์์อีีดีี  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการทรััพยากรให้้เกิิดผลสููงสุุด
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรมีีการทำวิิจััยพััฒนาชุุดเครื่่�องมืือประเมิินโรงเรีียน 
คอนเน็ก็ซ์อีีดีีอื่่�น ๆ  ทั้้�งในเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ โดยอาจให้้ 
นัักวิิชาการหรืือสถาบัันอุุดมศึึกษาในท้้องถิ่่�นแต่่ละจัังหวััดเป็็น
เครืือข่่ายสำคััญที่่�ทำหน้าที่่�เป็็นผู้้�ประเมิินและสะท้้อนผลให้ ้
ส่่วนกลางของมููลนิิธิิสานอนาคตการศึึกษา ค อนเน็็กซ์์อีีดีี  เพื่่�อ
จะได้น้ำข้อ้มููลทั้้�งเชิงิปริมิาณจากแบบสอบถามและเชิงิคุณุภาพ
จากการลงพื้้�นที่่�ของผู้้�ประเมิินมาวิิเคราะห์์ให้้เห็็นถึึงสภาพการ
ดำเนิินงานและคุณุภาพของโรงเรีียนได้ถูู้กต้องตรงกับัความเป็น็
จริิงมากขึ้้�น ทั้้ �งนี้้�เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพโรงเรีียนคอนเน็็กซ์์อีีดีีใน 
ยุุคดิิจิิทััลที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของโลกต่่อไป
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	 Abstract
	 This research aims to present the knowledge structure, directions, and trends of research in personal knowledge 
management (PKM) and its integration with artificial intelligence (AI). The study employed bibliometric analysis of journal 
articles, proceedings, book chapters, and books on PKM and AI integration published in the Scopus database between 1988 
and February 2024. Keyword analysis and co-word analysis were utilized to interpret the data. The findings reveal three main 
concepts: knowledge management, artificial intelligence, and the science and technologies involved in integrating PKM and 
AI. The knowledge structure of PKM and AI research is divided into five clusters: knowledge worker development, knowledge 
sharing, artificial intelligence, knowledge management systems, and information management. The research also identifies 
AI as a promising area for supporting PKM, particularly in knowledge acquisition, sharing and transfer.
	 Keywords: personal knowledge management, artificial intelligence, co-word analysis

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยน้ี้�นำเสนอโครงสร้้างความรู้� ทิ ิศทาง และแนวโน้้มของการวิิจััยด้้านการจััดการความรู้�ส่่วนบุุคคล  (PKM) และการบููรณาการกัับ
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ด้้วยการวิิเคราะห์์ทางบรรณมิิติิของบทความจากวารสาร รายงานการประชุุมวิิชาการ บทในหนัังสืือ และหนัังสืือที่่�เกี่่�ยวข้้องใน 
ฐานข้้อมููล Scopus ระหว่่างปีี ค.ศ. 1988 ถึึงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ ค.ศ. 2024 โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์คำสำคััญและการวิิเคราะห์์การใช้้คำสำคััญ
ร่่วมกัันในการวิินิิจฉััยข้้อมููล ผลการวิิจััยพบแนวคิิดหลััก 3 ด้้าน คืือ การจััดการความรู้้� ปััญญาประดิิษฐ์์ และศาสตร์์รวมถึึงเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การบููรณาการ PKM และ AI โครงสร้้างความรู้�แบ่่งเป็็น 5 กลุ่่�ม คืือ การพััฒนาแรงงานความรู้� การแบ่่งปัันความรู้� AI ระบบจัดัการความรู้� และการจัดัการ
สารสนเทศ งานวิิจััยยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า AI เป็็นแนวทางที่่�มีีศัักยภาพในการสนัับสนุุน PKM โดยเฉพาะในด้้านการจััดหา แบ่่งปััน และการถ่่ายโอนความรู้้�

	 คำสำคััญ: การจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล, ปััญญาประดิิษฐ์์, การวิิเคราะห์์การใช้้คำสำคััญร่่วมกััน

	 บทนำำ� (Introduction)
	 ยุุคอุตสาหกรรม  4.0 นั ับเป็็นยุุคแห่่งการปรัับเปลี่่�ยน
กระบวนทััศน์์ทางเศรษฐกิิจ  (Economic paradigm shift) 
ให้้เข้้าสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�เป็็นลัักษณะสำคััญของเศรษฐกิิจ 
ฐานความรู้้�  (Knowledge-based economy) ซึ่่ �งเน้้นการให้้
ความสำคััญกัับแรงงานความรู้้�  (Knowledge worker: KW)  
ที่่�มีีความสามารถในการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและปัญัญาประดิษิฐ์์
เป็็นองค์์ประกอบสำคััญ เพื่่�อยกระดัับความสามารถในการ
แข่่งขัันทางเศรษฐกิิจที่่�เน้้นด้้านการพััฒนานวััตกรรม ส่่ งผล
ให้้การจััดการความรู้�ส่่วนบุุคคลมีีบทบาทสำคััญทั้้�งในมิิติิของ
การสร้้างความรู้� ก ารแบ่่งปัันความรู้�  และการจััดหาความรู้� 
(Manesh et al., 2021) งานของ Gasik (2011) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
ความรู้�สร้้างขึ้้�นได้้ในหลายระดัับทั้้�ง 1) คว ามรู้�ในระดัับองค์์กร  

(Organization knowledge level) 2) ความรู้�ในระดัับกลุ่่�มบุคุคล  
(Team knowledge level) และ 3) คว ามรู้�ในระดัับบุุคคล 
(Individual knowledge level) ซึ่่�งความรู้้�ในระดัับบุุคคลนั้้�น 
ถืือเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของการจััดการความรู้�เพื่่�อใช้้ให้้เกิิด
ประโยชน์์กัับองค์์กรและเป็็นพื้้�นฐานของการสร้้างความรู้้�ใน
กลุ่่�มบุุคคลเพื่่�อสร้้างประโยชน์์ในการทำงานและสร้้างความรู้� 
ที่่�เป็็นอััตลัักษณ์์ (Brands) ขององค์์กร ส่่ งผลให้้เกิิดรููปแบบ 
การจััดการความรู้้� ในแต่่ละระดัับที่่�สอดคล้้องกััน ดั ังน้ี้�  
1) ก ารจััดการความรู้�องค์์กร (Organizational knowledge  
management: OKM) 2) การจััดการความรู้้�โครงการ (Project 
knowledge management: PJKM) และ 3) การจัดัการความรู้้� 
ส่่วนบุุคคล  (Personal knowledge management: PKM)  
จึงึอาจกล่่าวได้ว้่่า ทุกระดับัการทำงานขององค์ก์รต่่างมีีรููปแบบ
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ในการจััดการความรู้้�ที่่�มีีความสำคััญต่่อการเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในการแข่่งขันัให้ก้ับัองค์์กร (Alavi & Leidner, 2001; Cheong 
& Tsui, 2010; Gasik, 2011)
	 Alavi and Leidner (2001) กล่่าวว่่า การจััดการความรู้้� 
องค์์กร (OKM) เปรีียบได้้กัับการสร้้างระบบนิิเวศที่่�สนัับสนุุน 
การจัดัการความรู้้�ในทุกุระดับัการทำงาน เช่่น การสร้า้งเครืือข่่าย 
ความรู้้�ให้เ้กิดิขึ้้�นภายในองค์ก์ร การพััฒนาวัฒันธรรมการเรีียนรู้้� 
ระดัับองค์์กร (Organization learning: OL) โดยสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็น
เครื่่�องมืือที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิดการพััฒนานวััตกรรมที่่�ตอบสนองต่่อ
โจทย์์ทางธุุรกิิจและความต้องการของสัังคมโลกภายใต้้บริิบท
ทางการตลาดที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว และกลไกหนึ่่�ง 
ที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรัับตััวให้้ตอบโจทย์์เหล่่าน้ี้�ได้้ คืื อ 
กระบวนการสร้้างความรู้�ผ่่านกระบวนการจััดการความรู้�
ทั้้�งในระดัับโครงการและระดัับบุุคคล  Gasik (2011) พ บว่่า  
การจััดการความรู้้�โครงการ (PJKM) เป็็นระดัับที่่�สร้้างความรู้้�
และนวััตกรรมใหม่่ให้แ้ก่่องค์ก์ร ความรู้�จากการทำงานโครงการ
ส่่วนใหญ่่แล้้วจะเป็็นความรู้�ใหม่่ที่่�ถููกสร้้างขึ้้�น และภายหลังจาก
การดำเนิินงานโครงการหนึ่่�งจนแล้้วเสร็็จจะมีีการส่่งต่่อความรู้้� 
ที่่�สร้้างขึ้้�นไปสู่่�อีีกโครงการหนึ่่�งขององค์์กร สิ่่ �งที่่�เป็็นปััจจััยที่่� 
เกื้้�อหนุนุให้เ้กิดิความสำเร็จ็ของการทำงานทั้้�งในระดับัโครงการ
และองค์์กร คืือ การพััฒนาศักัยภาพในการทำงานในระดัับบุคุคล 
ซึ่่�งเป็็นทั้้�งสมาชิิกของทีีมโครงการและองค์ก์ร ทั้้�งในส่่วนการเพิ่่�ม
ทัักษะ สมรรถนะ และความรู้้�ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มขีีดความสามารถให้้
กับับุคุคลผ่่านการจัดัการความรู้้�ส่่วนบุคุคล (PKM) ซึ่่�ง Cheong 
and Tsui (2010) กล่่าวว่่า การเรีียนรู้้�ในระดัับบุุคคลเชื่่�อมโยง
โดยตรงต่่อการเรีียนรู้้�ขององค์์กร ซึ่่ �งหมายถึึง สมรรถนะและ
ความเชี่่�ยวชาญของบุุคคล  (Individual competency and 
proficiency) ที่่�เป็็นแรงงานความรู้้� (KW) นั้้�น ต้้องพััฒนาอย่่าง
ต่่อเน่ื่�องผ่่านกระบวนการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล  (PKM) ใน
รููปแบบของการแสวงหาความรู้�ของแต่่ละบุุคคล  (Personal 
inquiry) เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถของตนเองให้้มีีความพร้อมใน
การทำงานและการแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ เกิิดเป็็นความเชี่่�ยวชาญ
เฉพาะบุคุคล และความรู้้�ระดับับุคุคลสามารถรวมกันัในรููปแบบ 
ของทีีมโครงการซึ่่�งเริ่่�มต้้นผ่่านการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ใน
กระบวนการพบปะสมาคม (Socialization) แล้้วไปสู่่�การสกััด
ความรู้้�ออกจากตัวัคน (Externalization) การผสมผสานความรู้� 
(Combination) และการนำความรู้้�ไปปฏิบิัตัิ ิ(Internalization) 
แล้ว้หมุนวนเกิิดเป็น็กระบวนการสร้า้งความรู้�ตามเกลีียวความรู้้�  
SECI ของ Nonaka and Takeuchi (1995) ที่่�เป็็นการแบ่่งปััน 
ความรู้้�ทั้้�งที่่�เป็็นความรู้้�โดยนััย (Tacit knowledge: TK) และ
ความรู้�ชััดแจ้้ง (Explicit knowledge: EK) ให้้กัับบุุคคลอื่�น
ที่่�เป็็นการทำงานร่่วมกัันในระดัับทีีมโครงการหรืือองค์์กร  
โดยเหตุุนี้้�เอง การเรีียนรู้้�ในระดัับบุุคคลจึึงเป็็นรากฐานสำคััญที่่�
ช่่วยในการยกระดัับความรู้้�เพื่่�อการขัับเคลื่่�อนองค์์กร งานวิิจััย 

ที่่�เกี่่�ยวกับัการจัดัการความรู้�ส่่วนบุคุคลจึงึเป็น็ประเด็็นที่่�น่่าสนใจ
และนำมาวิิเคราะห์์ถึึงโครงสร้้างความรู้้� ทิ ิศทางและแนวโน้้ม
ของหััวข้้อวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้ �งนี้้�เพราะความรู้้�ในระดัับบุุคคล
เป็น็วัตัถุดุิบิหลักในการสร้า้งความรู้�ใหม่่ผ่่านการทำงานในระดับั
โครงการ แล้ว้นำไปจัดัเก็บ็ไว้ใ้นคลังัความรู้�ขององค์ก์รเพื่่�อนำไป
สู่่�การต่่อยอดต่่อไป
	 การจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล  (PKM) มีีแกนหลััก 
(Core focus) อยู่่�ที่่�กระบวนการจััดหาความรู้้�  (Knowledge  
acquisition: KA) อั ันประกอบด้้วยการค้้นหาแหล่่งความรู้�  
การติิดต่่อแหล่่งความรู้�  และการเสาะหาแหล่่งความรู้�ใหม่่  
สิ่่�งเหล่่านี้้�จะส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่�นำไปสู่่�การพััฒนาความรู้� 
ในระดัับบุุคคลที่่�เป็็นทั้้�งสมาชิิกของทีีมโครงการและองค์์กร  
ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�สำคััญ คืื อ ก ารเพิ่่�มขีีดสามารถในการสร้้าง
โอกาสในการแข่่งขัันขององค์ก์ร (Gorman & Pauleen, 2011) 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในห้้วงเวลาปััจจุุบัันเป็็นยุุคที่่�ต้้องใช้้ความรู้้� 
ในการพััฒนาธุุรกิิจและเศรษฐกิิจของประเทศ Wiig (2011) 
เสนอว่่า รููปแบบการจัดัการความรู้�ส่่วนบุุคคลนั้้�นสามารถนำเอา 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial intelligence: AI) ม าช่่วยเป็็น 
เครื่่�องมืือสนัับสนุุนการสืืบค้้นแบบอััจฉริิยะ (Intelligent 
search) ก ารจำแนกความรู้�หรืือกระทั่่�งการแปลงความรู้� 
โดยนัยัให้อ้ยู่่�ในรููปแบบความรู้�ชััดแจ้ง้ที่่�เหมาะสมกัับการถ่่ายโอน
ไปยังัระดับัทีีมโครงการและองค์ก์รต่่อไป และภายหลังัจากการ
เปิิดตััวปััญญาประดิิษฐ์์แบบสร้้างสรรค์์ (Generative artificial 
intelligence: Gen-AI) ในเชิิงพาณิิชย์์ที่่�มีีชื่่�อว่่า ChatGPT โดย
บริษิัทั OpenAI ในช่่วงปลายปี ีค.ศ. 2022 นับัเป็น็ทางเลืือกใหม่่ 
ให้้กัับกระบวนการจััดหาความรู้�  (KA) สำหรัับการทำงาน  
(Hu et al., 2023) โดย Nazeer et al. (2023) ได้้กล่่าวว่่า การใช้้งาน  
ChatGPT เป็็นทั้้�งโอกาสและความท้าทายต่่อการยกระดัับการ
จััดการความรู้้�ในระดับับุุคคลผ่่านการใช้้งานปััญญาประดิษิฐ์์แบบ
สร้า้งสรรค์ ์(Gen-AI) ในการช่่วยกระบวนการจัดัหาความรู้� (KA) 
มาเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของฐานความคิดสำหรับัการพัฒันาต่่อยอดไปสู่่�
การสร้้างความรู้้�ในระดัับโครงการและองค์์กรต่่อไป โดยเหตุุนี้้� 
ผู้้�วิิจััยจึึงเกิิดประเด็็นคำถามการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษา
ด้้านการจััดการความรู้�ส่่วนบุุคคลและการผสานรวมกัับปััญญา 
ประดิิษฐ์์ คืื อ 1) ปั ญญาประดิิษฐ์์มีีส่่วนเข้้าไปส่่งเสริิมหรืือ
สนัับสนุุนการจััดการความรู้�ส่่วนบุุคคลแล้้วก่่อให้้เกิิดการ
เปลี่่�ยนแปลงในเนื้้�อหาของการจัดัการความรู้�ส่่วนบุุคคลอย่่างไร 
และ 2) แนวโน้้มและโอกาสในการผนวกรวมปััญญาประดิิษฐ์์ 
เข้้ากัับการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคลเป็็นอย่่างไร
	 หลักัการวิเิคราะห์์ทางบรรณมิติิ ิ(Bibliometric analysis)  
ซึ่่�งเป็็นฐานคิิดหนึ่่�งของวิิธีีการดำเนิินงานวิิจัยัที่่�กำลัังได้รั้ับความ
นิิยมอย่่างมากในปััจจุบัันในการวิิเคราะห์์องค์์ความรู้�ที่่�ใช้้ใน
การดำเนิินงานวิิจััยในแต่่ละสาขาวิิชา โดยสามารถวิิเคราะห์์
โครงสร้า้งความรู้� (Structure of knowledge) และวิิวัฒันาการ
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ฐานข้้อมููลบรรณานุุกรม Scopus
(Scopus bibliographic database)

การวิิเคราะห์์คำสำคััญ
(Keyword analysis)

การวิิเคราะห์์การใช้้คำสำคััญร่่วม
(Co-Word analysis)

การวิิเคราะห์์ทางบรรณมิิติิ 
(Bibliometric analysis)

ข้้อมููลบรรณานุุกรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล 

และปััญญาประดิิษฐ์์
(Bibliographic data related to 

PKM and AI)

วิิวััฒนาการของความรู้้� 
และโครงสร้้างความรู้้�

(Knowledge evolution  
and its structure)

ทิิศทางและแนวโน้้มของหััวข้้องานวิิจััย
(Direction and trend of  

research topics)

ของความรู้�  (Knowledge evolution) ที่่ �สะท้้อนทิิศทางและ
แนวโน้้มงานวิจิัยัที่่�น่่าสนใจ การวิเิคราะห์์ทางบรรณมิติ ิคืือ การ
วิเิคราะห์ข้์้อมููลงานวิจิัยัที่่�อยู่่�ในรููปแบบของข้อ้มููลบรรณานุกุรม 
(Bibliographic data) ที่่ �สืืบค้้นจากฐานข้้อมููลบรรณานุุกรมที่่� 
ได้้รัับการยอมรัับ ซึ่่�งในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ฐานข้้อมููล Scopus 
ด้้วยการวิิเคราะห์์คำสำคััญ (Keyword analysis) และการใช้ ้
คำสำคัญัร่่วมกันั (Co-Word analysis) ซึ่่�งเป็น็เทคนิคิทางการวิจิัยั 
ที่่�ศึึกษาความสัมพันธ์์ระหว่่างคำสำคััญที่่�ปรากฏร่่วมกัันใน 
ผลงานวิิจััยเดีียวกััน เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ถึึงโครงสร้้าง แนวโน้้มและ
ทิิศทางของความรู้�ที่่�ใช้้ในงานวิิจััยสาขาใดสาขาหนึ่่�งที่่�น่่าสนใจ
ในอนาคตได้้ (Khasseh et al., 2017) ดั ังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือก
การวิเิคราะห์ท์างบรรณมิติิมิาใช้เ้ป็น็วิธิีีการวิจิัยัในการวิเิคราะห์์
การจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคลและการบููรณาการเข้้ากัับปััญญา
ประดิิษฐ์์ เพื่่�อตอบคำถามการวิิจััยข้้างต้้นที่่�ได้้กล่่าวไว้้

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 เพื่่�อวิิเคราะห์์สภาพทั่่�วไปของการจััดการความรู้�ส่่วน
บุุคคลและการผสานรวมเข้้ากัับปััญญาประดิิษฐ์์และเพื่่�อศึึกษา
ถึึงโครงสร้้างความรู้้�  วิิวััฒนาการ แนวโน้้ม  และทิิศทางในการ
ผนวกรวมปััญญาประดิิษฐ์์เข้้ากัับการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล 
โดยอาศัยักระบวนการวิิเคราะห์ท์างบรรณมิติิใินการศึกึษาข้อ้มููล
บรรณานุุกรมที่่�สืืบค้้นได้้จากฐานข้้อมููล Scopus 

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 จากการศึึกษาข้้อมููลบรรณานุุกรมของผลงานตีีพิมพ์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคลและเทคโนโลยีีปััญญา
ประดิิษฐ์์จากอดีีตถึึงปััจจุบััน (ค.ศ. 1988-2024 นั บถึึงเดืือน
กุมุภาพันัธ์)์ ที่่�สืืบค้น้ได้จ้ากฐานข้้อมููล Scopus ผู้้�วิจัิัยมุ่่�งวิเิคราะห์์ 
โครงสร้้างความรู้�ของงานวิิจััย วิิวััฒนาการรวมถึึงวิิเคราะห์์
ทิิศทางและแนวโน้้มของหััวข้้อวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง บนแนวคิิดวิิธีี
การทางบรรณมิติิและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง และสร้้างออกมา
เป็็นกรอบแนวคิิดงานวิิจััย ดััง Figure 1

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 จากกรอบแนวคิิดงานวิิจััยผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์
ทางบรรณมิิติิซึ่่�งเป็็นแนวทางการวิิจััยเชิิงปริิมาณในการ
วิิเคราะห์์เอกสารที่่�ดำเนิินการโดยอาศััยการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
บรรณานุุกรม (Donthu et al., 2021) ซึ่่�งกระบวนการดำเนิิน
งานวิิจััย (Figure 2) เป็็นดัังนี้้�
	ขั้้ �นตอนที่� 1 การออกแบบวิิธีีการวิิเคราะห์์ทางบรรณมิิติิ  
(Designing a Bibliometric Analysis Method)
	 ผู้้�วิิจััยออกแบบวิิธีีการวิิเคราะห์์ทางบรรณมิิติิโดยเลืือก 

การวิิเคราะห์์คำสำคััญและการใช้้คำสำคััญร่่วมกัันซึ่่�งประกอบด้้วย  
การวิิเคราะห์์โครงข่่ายความถี่่�ของการใช้้คำสำคััญร่่วมกััน  
(Co-Word occurrence network) แผนที่่�เฉพาะด้า้น (Thematic  
map) และวิิวััฒนาการของความรู้้�มาวิิเคราะห์์ให้้เห็็นถึึง
โครงสร้้างความรู้�ในการศึึกษาวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการจััด 
การความรู้�ส่่วนบุุคคลและการผสานรวมเข้้ากัับเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์นัับตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน และวิิเคราะห์์ถึึง
พลวััตการเปลี่่�ยนแปลงของคำสำคััญที่่�ใช้้ร่่วมกัันเพื่่�อคาดการณ์์
แนวโน้้มงานวิิจััยที่่�น่่าสนใจ

Figure 1 
Conceptual Framework 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย
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เริ่่�มต้้นการวิิจััย

ดำเนิินการวิิจััยแล้้วเสร็็จ

Personel knowledge

ความถี่่�ของคำสำคััญ

Artificial intelligence Generative pre-trained transfomer ChatGPT

Individual knowledge

โครงข่่ายความถี่่�ของ 
การใช้้คำสำคััญร่่วมกััน

Knowledge worker

แผนที่่�เฉพาะเรื่่�อง

Individual learning

วิิวััฒนาการของความรู้้�

โจทย์์วิิจััยและวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

เลืือกวิิธีีการวิิเคราะห์์คำสำคััญและการใช้้คำสำคััญร่่วมกััน

สืืบค้้นด้้วยคำค้้น "Knowledge management" และข้้อความสืืบค้้นแบบตรรกะบููลีีนและการตััดคำ

การตระเตรีียมข้้อมููลบรรณานุุกรมขั้้�นก่่อนการประมวลผล

คััดกรองข้้อมููลด้้วยคำค้้นเฉพาะด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล

วิิเคราะห์์ข้้อมููลบรรณานุุกรมด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์คำสำคััญและการใช้้คำสำคััญร่่วมกััน

ผนวกผลการสืืบค้น้ด้้วยบููลีีน OR แล้้วคััดกรองข้้อมููลด้้วยคำค้้นเฉพาะด้้าน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์

ผนวกผลการสืืบค้้นด้้วยบููลีีน OR แล้้วคััดกรองให้้เฉพาะที่่�เผยแพร่่ในรููปแบบวารสาร หนัังสืือ 
บทในหนัังสืือ และรายงานการประชุุมวิิชาการ

โครงสร้้างความรู้้�ของงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล 
และเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ วิิวััฒนาการ ทิิศทางและแนวโน้้มหััวข้้องานวิิจััย

กรอบแนวคิิดในการวิิเคราะห์์ทางบรรณมิิติิ

การออกแบบวิิธีีการวิิเคราะห์์

วิิเคราะห์์ข้้อมููล

การรวบรวมข้้อมููลและเตรีียมข้้อมููล

การแสดงผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การแปลผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	ขั้้ �นตอนที่� 2 การสืืบค้้นข้้อมููล (Data Retrieval  
Processes)
	 การเตรีียมข้้อมููลบรรณานุุกรมสำหรัับการวิิเคราะห์ ์
บรรณมิิติินั้้�น ประกอบด้้วย การสืืบค้้นข้้อมููลบรรณานุุกรมจาก
ฐานข้้อมููล Scopus ที่่�ต้้องมีีการสร้้างตรรกะบููลีีนเป็็นข้้อความ
สืืบค้้น ตรรกะบููลีีนสำหรัับคััดกรอง และการผนวกรวมตรรกะ 
บููลีีน ดังน้ี้� การสืืบค้้นข้้อมููลบรรณานุุกรมจากฐานข้้อมููล Scopus  
ระหว่่างช่่วงเวลา ค .ศ. 1988-2024 นั บถึึงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ 
สำรวจสืืบค้้น ณ วัันที่่� 6 มีีนาคม พ.ศ. 2567 ด้้วยการสืืบค้้น
แบบหััวเรื่่�อง-บทคััดย่่อ-คำสำคััญ (Title-Abstract-Keywords:  
TITLE-ABS-KEY) โดยมีีลำดัับการสืืบค้้นแบบตรรกะบููลีีน  

(Boolean logic) ร่่วมกัับการตััดคำ (Truncation) เพื่่�อกำหนด
ชุุดคำค้้นหลัก คืื อ knowledge management ได้้ข้้อความ
สืืบค้้น คืื อ TITLE-ABS-KEY ("knowledg* manage*") พ บ
งานวิิจัยั 95,425 รายการ แล้ว้คัดักรอง (Filtering) ด้ว้ยคำค้น้ที่่� 
บ่่งบอกถึงึความรู้้�ระดับับุคุคล 4 คำ คืือ 1) Personal knowledge  
2) Individual knowledge 3) Knowledge worker และ 
4) Individual learning ผ่่ านการสืืบค้้นแบบทุุกเขตข้้อมููล  
(All fields) จึึงเกิิดข้้อความสืืบค้้น 4 ส่่วน คืือ 1) การกรองด้้วย
คำค้้น Personal knowledge ได้้รายการที่่�เกี่่�ยวข้้องจำนวน 
2,441 รายการ 2) การกรองด้ว้ยคำค้น้ Individual knowledge 
ได้ ้1,177 รายการ 3) การกรองด้ว้ยคำค้้น Knowledge worker 

Analyzing the Evolution of Personal Knowledge Management and its Integration With Artificial Intelligence...
Chutima Waisurasingha and Chattichai Waisurasingha  

Figure 2 
Research Workflow
กระบวนการดำเนิินงานวิิจััย
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ได้้ 4,184 รายการ และ 4) ก ารกรองด้้วยคำค้้น Individual 
learning ได้้ 515 รายการ
	 จากนั้้�นผู้้�วิจิัยัได้ด้ำเนินิการรวมการสืืบค้น้แบบตรรกะบููลีีน 
ดัังที่่�ได้้แสดงในข้้อ 1) - 4) ด้้วยฟัังก์์ชัันการรวม  (Combine) 
ใน Scopus และตรรกะบููลีีน OR ได้้ข้้อความสืืบค้้น คืื อ  
((TITLE-ABS-KEY ("knowledg* manage*")) AND ("person*  
knowled*")) OR ((TITLE-ABS-KEY ("knowledg* manage*"))  
AND ("individual* knowled*")) OR ((TITLE-ABS-KEY 
("knowledg* manage*")) AND ("knowledge* worker*"))  
OR ((TITLE-ABS-KEY ("knowledg* manage*")) AND  
("individual* learn*")) พบว่่า ข้้อมููลบรรณานุุกรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง
มีีจำนวน 7,404 รายการ
	 จากนั้้�นผู้้�วิิ จััยได้้ทำการกรองอีีกชั้้�นหนึ่่�งในลัักษณะ
เดีียวกัันกัับการดำเนิินการข้้างต้้น คืื อ ก ารสืืบค้้นแบบทุุกเขต
ข้อ้มููล (All fields) ด้ว้ยชุดุคำค้น้ที่่�บ่่งบอกถึงึเทคโนโลยีีทางด้า้น
ปัญัญาประดิิษฐ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อง ดังน้ี้� 1) Artificial intelligence (พบ 
1,607 รายการ) 2) ChatGPT (9 รายการ) และ 3) Generative  
pre-trained transformer (2 รายการ) แล้้วรวมกันัด้ว้ยฟังัก์ช์ันั 
การรวม  (Combine) โดยใช้้ตรรกะบููลีีน OR อีีกครั้้ �งหนึ่่�ง 
และทำการกรองชั้้�นสุุดท้้ายด้้วยการเลืือกผลงานที่่�ตีีพิิมพ์ ์
เผยแพร่่เป็็นภาษาอัังกฤษทำให้ไ้ด้ข้้้อความสืืบค้้นสุุดท้าย ผลลัพธ์
จากการสืืบค้้นและคััดกรองข้้อมููลบรรณานุุกรมของผลงานที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการความรู้้�ส่่วนบุคุคลและการผสานรวมเข้า้ 
กัับเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ตามเง่ื่�อนไขที่่�กล่่าวมามีีทั้้�งสิ้้�น 
1,592 รายการ จากแหล่่งผลงานต่่าง ๆ  อันัประกอบด้ว้ย วารสาร  
(Journal 695 รายการ) รายงานการประชุมุวิชิาการ (Proceeding  
771 รายการ) บทในหนัังสืือ (Book chapter 79 รายการ) และ
หนัังสืือ (Book 47 รายการ)
	ขั้้ �นตอนที่่�  3 การตระเตรีียมข้้อมููลขั้้�นก่่อนการ 
ประมวลผล (Data Pre-Processing Processes)
	 ผู้้�วิจิัยันำข้อ้มููลที่่�สืืบค้น้ได้ม้าเพื่่�อปรับัปรุงุให้เ้หมาะสมกับั
การวิิเคราะห์์ทางบรรณมิิติิมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1.	ตรวจสอบความเกี่่�ยวข้องของผลงานตีีพิิมพ์เพื่่�อกรอง
ให้้เหลืือเฉพาะผลงานตีีพิมพ์ที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยผู้้�วิิจััยตรวจสอบ 
ชื่่�อเรื่่�อง บทคัดัย่่อ และคำสำคััญ ด้้วยการอ่่านทวนในแต่่ละรายการ 
ก่่อนส่่งออกข้อ้มููลจาก Scopus เพื่่�อความถููกต้อ้งในเนื้้�อหาหรืือ
บริบิทการวิจิัยัที่่�สอดคล้องกับัประเด็น็การวิจัิัยเหลืือ 1,586 รายการ
	 2.	การทำความสะอาดข้อมููล (Data cleansing) เป็น็การ
ตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนกัันของรายการข้้อมููลโดยการอ่่าน 
ตรวจทานในไฟล์์ข้้อมููลที่่�ส่่งออกจาก  Scopus ที่่ �อยู่่�ในรููปแบบ
ข้้อมููล  Excel อนึ่่�งยัังได้้มีีการวิิเคราะห์์รููปแบบการใช้้คำสำคััญ
เพื่่�อปรับัข้อ้มููลให้้มีีความสม่่ำเสมอ (Data consistency) สำหรับั
การวิเิคราะห์ก์ารใช้ค้ำสำคัญัร่่วมกันั ทั้้�งนี้้�เพราะคำสำคัญับางคำ
มีีคำเหมืือน (Synonym) มีีคำที่่�ใช้ท้ดแทนกันัได้ ้เช่่น Personal  

knowledge management ค ำเหมืือน คืื อ Individual  
knowledge management เป็น็ต้น้ ด้ว้ยการสร้า้งชุดุคำเหมืือน
ของคำสำคัญั (List of synonym keywords) และชุดุคำสำคััญ
ที่่�ถููกคััดออก (List of removed keywords) เพื่่�อกรองคำที่่�มีี
ลัักษณะเป็็นหััวข้้อหลััก (Research domain topic) ซึ่่�งคำที่่�มีี
ลัักษณะนี้้� คืือ Knowledge หรืือ Knowledge management  
ทั้้�งนี้้�เพราะเป็็นคำสำคัญัที่่�ทุกุผลงานที่่�นำมาวิิเคราะห์์ในการศึกึษา 
วิจิัยันี้้�ล้ว้นเชื่่�อมโยงอยู่่� ตลอดจนคำที่่�มีีความหมายไม่่ชัดัเจน เช่่น 
Affect หรืือ Framework หรืือ Model หรืือชื่่�อประเทศต่่าง ๆ  
เป็็นต้้น โดยชุุดคำศััพท์์ทั้้�งสองชุุดนี้้�จะนำเข้้าสู่่�กระบวนการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ขั้้ �นตอนที่� 4 การวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูบรรณมิิติ ิ(Bibliometric  
Analysis Processes)
	 ในขั้้�นตอนของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้การ
วิิเคราะห์์คำสำคััญและการใช้้คำสำคััญร่่วมกััน ด้้วยโปรแกรม 
Bibliometrix ในแพ็็กเกจ Biblioshiny ดัังนี้้�
	 1.	การวิิเคราะห์์คำสำคััญได้้ใช้้ชุุดโมดููลวิิเคราะห์์เอกสาร 
(Documents) ด้้วยโมดููลย่่อยวิิเคราะห์์คำ (Words) ในฟัังก์์ชััน 
การวิเิคราะห์ค์วามถี่่�คำที่่�สููงที่่�สุดุ (Most frequent words) เพื่่�อ
ประเมินิถึงึแนวคิดิหลักัผ่่านการใช้ค้ำสำคัญัซ้้ำ ๆ  ซึ่่�งสามารถวัดัได้้ 
ในรููปแบบของความถี่่�ของคำสำคััญที่่�เกิิดขึ้้�น
	 2.	การวิิเคราะห์์การใช้้คำสำคััญร่่วมกัันได้้ใช้้ชุุดโมดููล
วิิเคราะห์โ์ครงสร้า้งแนวคิดิ (Conceptual structure) ด้ว้ยโมดููล
ย่่อยวิิธีีโครงข่่าย (Network approach) ในฟัังก์์ชัันวิิเคราะห์์ 
โครงข่่ายความถี่่�ของการใช้้คำสำคััญร่่วมกััน (Co-Occurrence 
network) และเพื่่�อศึกึษาทิิศทางในการพัฒันาความรู้้�ด้้วยฟัังก์์ชันั 
วิิเคราะห์์แผนที่่�เฉพาะเรื่่�อง (Thematic map) เพื่่�อแสดงระดัับ
ความเกี่่�ยวข้องและระดัับการพััฒนาของแต่่ละหััวข้อวิิจััย และ
เพื่่�อวิเิคราะห์์พลวัตการเปลี่่�ยนแปลงกระแสความรู้�ในแต่่ละช่่วง 
เวลาด้ว้ยฟัังก์์ชันัวิวัิัฒนาการเฉพาะด้า้น (Thematic evolution)  
ที่่�แสดงถึึงแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของกระแสความรู้้� 
	ขั้้ �นตอนที่่� 5 การแปลตีีความผล (Interpretation 
Processes)
	 การวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ของการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้วิิเคราะห์ ์
คำสำคััญผ่่านการวิิเคราะห์์ความถี่่�ของคำสำคััญที่่�สะท้้อน
แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องในภาพรวม การแปลผลการวิิเคราะห์์การใช้ ้
คำสำคัญัร่่วมกันัในมิติิโิครงสร้้างความรู้้� (Knowledge structure)  
แผนที่่�เฉพาะเรื่่�อง และพลวัตัการเปลี่่�ยนแปลงของการใช้้คำสำคัญั 
ร่่วมกัันจากการวิิเคราะห์์วิิวััฒนาการเฉพาะด้้าน ทั้้ �งน้ี้�เพ่ื่�อ
วิิเคราะห์์ถึึงแนวคิิดและกระแสความรู้้�ที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการความรู้้�ส่่วนบุคุคลและการผสานรวมเข้า้
กับัเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์ใ์นแต่่ละช่่วงเวลาตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึง
ปััจจุบัันที่่�เชื่่�อมโยงกััน เพ่ื่�อที่่�จะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงทิิศทางและ 
แนวโน้้มของงานวิิจััยทางด้้านนี้้�
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	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการวิิเคราะห์์คำสำคััญ (Results of Keyword 
Analysis)
	 การวิิเคราะห์์คำสำคััญพิิจารณาเฉพาะคำสำคััญของ 
ผู้้�ประพัันธ์ ์(Author keywords) ทั้้�งนี้้�เพราะเป็น็คำศัพัท์ท์ี่่�เจ้า้ของ

ผลงานคััดสรรมาแล้้วว่่าเป็็นตััวแทนที่่�สะท้้อนใจความสำคััญ 
ของผลงาน พ บว่่า ค ำสำคััญที่่�ปรากฏในเอกสารงานวิิจััยมีี 
การกระจัดักระจายมาก จึงึนำคำที่่�มีีความซ้้ำในการใช้ท้ี่่�มีีความถี่่�
ตั้้�งแต่่ 20 ครั้้�งขึ้้�นไป พบว่่า มีีจำนวน 20 คำ ดังัแสดงใน Table 1

Table 1
Top 20 Authors’ Keywords About PKM and Integrating AI
คำสำคััญของผู้้�ประพัันธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคลและการบููรณาการปััญญาประดิิษฐ์์

ลำดัับ คำสำคััญของผู้้�ประพัันธ์์ ความถี่่� กลุ่่�ม ลำดัับ คำสำคััญของผู้้�ประพัันธ์์ ความถี่่� กลุ่่�ม

1 Knowledge worker 103 KM 11 Semantic web 31 SST

2 Knowledge sharing 96 KM 12 Organizational learning 29 KM

3 Personal knowledge management 63 KM 13 Decision support system 28 AI

4 Artificial intelligence 60 AI 14 Social network 27 SST

5 Knowledge management system 51 KM 15 Multi-Agent system 25 AI

6 Ontology 50 SST 16 Knowledge creation 23 KM

7 Tacit knowledge 50 KM 17 E-Learning 21 KM

8 Machine learning 49 AI 18 Software agent 21 AI

9 Knowledge transfer 36 KM 19 Community of practice 20 KM

10 Collaboration 35 KM 20 Social media 20 SST

	 คำสำคััญที่่�มีีความถี่่�สููง 5 ลำดัับแรกคืือ 1) Knowledge  
worker (KW) 103 ครั้้�ง 2) Knowledge sharing (KS) 96 ครั้้�ง 
3) Personal knowledge management (PKM) 63 ครั้้ �ง 
4) Artificial intelligence (AI) 60 ครั้้�ง และ 5) Knowledge 
management system (KMS) 51 ครั้้�ง ซึ่่�งความถี่่�ของคำสำคัญั
เหล่่านี้้�แสดงถึงึความรู้้�ทางด้า้นการจััดการความรู้้�ส่่วนบุคุคลและ
ด้้านการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์มีีความเชื่่�อมโยงกััน
	 นอกจากนี้� ยังัได้จ้ำแนกกลุ่่�มคำสำคััญใน Table 1 ทั้้�ง 20 คำ  
ออกเป็็น 3 กลุ่่ �ม คืื อ 1) กลุ่่ �มคำสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้องการจััดการ
ความรู้้�  (KM) มีีอยู่่�ถึึง 11 คำ 2) กลุ่่ �มคำสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ปัญัญาประดิษิฐ์์ (AI) มีี 5 คำ และ 3) กลุ่่�มคำสำคัญัที่่�เป็น็ศาสตร์์
และเทคโนโลยีีที่่�ใช้้ในการสนัับสนุุนการผสานรวมการจััดการ
ความรู้�ส่่วนบุุคคลและปััญญาประดิิษฐ์ ์(Support science and 
technology: SST) อีีก  4 ค ำ จ ากกลุ่่�มคำเหล่่าน้ี้�สะท้้อนว่่า  
แนวคิิดหลัักของการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคลในยุุคปััจจุบัันมีี

องค์์ประกอบ 3 ส่่วน คืือ การจััดการความรู้้� ปั ัญญาประดิิษฐ์์ 
และศาสตร์์ความรู้�รวมถึงเทคโนโลยีีสารสนเทศในการสนัับสนุุน 
แนวคิิดหลัักเหล่่านี้้�เป็็นโอกาสในการวิิจััยและต่่อยอดผ่่านการ
ใช้้ศาสตร์์และเทคโนโลยีีที่่�นำมาสนัับสนุุนการบููรณาการเพ่ื่�อ
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการจััดหา สร้้าง แบ่่งปัันและถ่่ายโอน
ความรู้้�ในระดัับบุุคคล
	 ผลการวิิเคราะห์์การใช้้คำสำคััญร่่วมกััน (Results of 
Co-Word Analysis) 
	 การวิิเคราะห์์การใช้้คำสำคััญร่่วมกัันซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์
พบว่่า
	 1.	ผลการวิิเคราะห์์โครงสร้้างความรู้้� พบว่่า หััวข้้อวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดัการความรู้้�ส่่วนบุคุคลและการพัฒันาปัญัญา
ประดิิษฐ์์มีีความเชื่่�อมโยงกััน ซึ่่�งอาจแบ่่งออกเป็็น 5 คลััสเตอร์์ 
ดััง Figure 3
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Chutima Waisurasingha and Chattichai Waisurasingha  



Journal of Information and Learning
Volume 35, Issue 2, May-August, 2024

134 

JIL
Figure 3
Keyword Co-Occurrence Network Representing of Knowledge Structure
โครงข่่ายการใช้้คำสำคััญร่่วมกัันที่่�แสดงถึึงโครงสร้้างความรู้้�

	 	 1.1	คลััสเตอร์์แรงงานความรู้้�  (KW) (กลุ่่�มจุุดสีีแดง) 
ประกอบด้ว้ย แรงงานความรู้� (KW) การจััดการความรู้�ส่่วนบุคุคล 
(PKM)   ระบบหลายเอเจนต์์ (Multi-Agent system: MAS)  
การสร้า้งความรู้้� (Knowledge creation: KC) ซอฟต์แ์วร์เ์อเจนต์์  
(Software agent: SA) การตััดสิินใจในการบริิหาร (Decision 
management: DM) ปัญญาประดิิษฐ์แ์บบสร้้างสรรค์ ์(Gen-AI) 
หััวข้อวิิจััยในกลุ่่�มนี้�เกี่่�ยวกัับการสร้้างความรู้�ในตััวบุคคลด้้วย 
การสนัับสนุุนจากเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) อั นเป็็น 
การเพิ่่�มขีีดความสามารถของบุคุลากรในการทำงาน เช่่น งานวิจิัยั 
ของ Nazeer et al. (2023) เรื่่�อง “The next big thing: 
Role of ChatGPT in personal knowledge management 
challenges and opportunities for knowledge workers 
across diverse disciplines”
	 	 1.2	คลัสัเตอร์์การแบ่่งปัันความรู้� (KS) (กลุ่่�มจุดสีีน้้ำเงิิน) 
ประกอบด้้วย ก ารแบ่่งปัันความรู้�  (KS) ก ารทำงานร่่วมกััน  
(Collaboration) เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ (Social network: 
SN) ชุมชนนัักปฏิบัิัติ ิ(Community of practice: CoP) สื่�อสัังคม 
ออนไลน์ ์(Social media: SM) ระบบคำแนะนำ (Recommender  
system: RS) อุดุมศึกึษา (Higher education) เทคโนโลยีีสารสนเทศ  
(Information technology: IT) และกระบวนการจััดการความรู้�  
(Knowledge management processes: KMP) หััวข้้อวิิจััย
ในกลุ่่�มนี้�เน้้นการให้้ความสำคััญกัับการแบ่่งปัันและถ่่ายโอน
ความรู้้�เพื่่�อนำไปใช้ใ้ห้เ้กิดิประโยชน์ใ์นองค์ก์รหรืือระหว่่างบุุคคล 
และเป็็นช่่องทางในการสร้้างความรู้้�ใหม่่ขององค์์กรด้้วยการ
สนัับสนุุนจากปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) เช่่น ก ารศึึกษาวิิจััยของ 
Razmerita et al. (2022) เรื่่�อง “Collaboration in the 
machine age: Trustworthy human-AI collaboration”
	 	 1.3	คลััสเตอร์์ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) (กลุ่่�มจุุดสีีเขีียว) 

ประกอบด้้วย ปั ญญาประดิิษฐ์์ (AI) ก ารเรีียนรู้้�ของเครื่�อง  
(Machine learning: ML) การสนัับสนุนุการตััดสินิใจ (Decision 
support system: DSS) ข้ อมููลมหัต (Big data) นวััตกรรม  
(Innovation) ก ารจััดการกระบวนการทางธุุรกิิจ  (Business 
process management: BPM) การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ 
(Natural language processing: NLP) การจััดการรายกรณีี 
(Case management) ก ารทำเหมืืองข้้อมููล  (Data mining) 
และ การค้น้คืืนสารสนเทศ (Information retrieval: IR) หัวัข้อ้
วิจิัยัในกลุ่่�มนี้้�เน้น้การผสมผสานศาสตร์ท์างด้า้นปัญัญาประดิษิฐ์์ 
(AI) และเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) เข้า้มาใช้ใ้นการจัดัการความรู้้� 
เพื่่�อสร้้างเครื่่�องมืือในการรวบรวม ถ่่ ายโอนและใช้้ความรู้้�ใน 
การจััดการความรู้้�ทั้้�งสามระดัับ (องค์์กร โครงการ และบุุคคล) 
ตััวอย่่างงานวิิจััยในคลััสเตอร์์นี้้� เช่่น การศึึกษาของ Hu et al. 
(2023) เรื่่�อง “Opportunities and challenges of ChatGPT 
for design knowledge management”
	 	 1.4	คลััสเตอร์์ระบบการจััดการความรู้้� (Knowledge 
management system: KMS) (กลุ่่�มจุุดสีีม่่วง) ประกอบด้้วย 
ระบบการจัดัการความรู้้� (KMS) ความรู้้�โดยนัยั (TK) การถ่่ายโอน
ความรู้้� (Knowledge transfer: KT) การเรีียนรู้้�ในระดัับองค์์กร 
(OL) การเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic learning: 
e-Learning) ความรู้�ชััดแจ้ง้ (EK) วิิศวกรรมความรู้� (Knowledge  
engineering) ระบบฐานความรู้� (Knowledge-Based system:  
KBS) ระบบสารสนเทศ  (Information system: IS) และ 
การแสวงหาความรู้� (Knowledge acquisition: KA) หัวข้อ้วิจิัยั 
ในกลุ่่�มนี้้� เน้้นความสำคััญของการพััฒนาทางเทคโนโลยีี
สารสนเทศและวิิศวกรรมคอมพิิวเตอร์์ซึ่่�งเป็็นโครงสร้้างความรู้้�
ที่่�มีีบทบาทสำคััญต่่อการพััฒนาปััญญาประดิิษฐ์์ให้้สร้้างระบบ
นิิเวศที่่�เกื้้�อกููลต่่อการพััฒนาระบบการจััดการความรู้�ให้้เกิิด 
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การแปลงความรู้�โดยนัยัไปสู่่�กระบวนการถ่่ายโอนและการจััดหา
ความรู้้�เพื่่�อสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ในระดัับองค์์กร เช่่น งานวิิจััย
ของ Jarrahi et al. (2021) เรื่่�อง “Personal knowledge 
management and enactment of personal knowledge 
infrastructures as shadow IT”
	 	 1.5	คลััสเตอร์์การจััดการสารสนเทศ  (Information  
management) (กลุ่่�มจุดสีีส้ม) ประกอบด้้วย ภววิิทยา  
(Ontology) เว็็บเชิิงความหมาย (Semantic web) การจััดการ
สารสนเทศส่่วนบุคุคล (Personal information management:  
PIM) และการตลาดเฉพาะบุุคคลแบบรู้้�ใจ  (Personalization) 
หััวข้อวิิจััยในกลุ่่�มนี้�สะท้้อนถึึง ก ารจััดการความรู้�ไม่่ว่่าจะใน
ระดัับใดก็็ตาม ยั ังคงต้้องอาศััยพื้้�นฐานทั้้�งที่่�เป็็นทฤษฎีีและ
แนวคิิดหลัักของการจััดการสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการจััด
หมวดหมู่่� จััดเก็็บ และเข้้าถึึงความรู้้�ด้้วยวิิธีีการต่่าง ๆ หากแต่่
วิิธีีการหรืือรายละเอีียดในบางส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ
สารสนเทศจะเปลี่่�ยนแปลงไปภายใต้้ฐานคิิดที่่�เป็็นทฤษฎีี
เดีียวกััน ทั้้ �งนี้้�เพราะหััวใจสำคััญประการหนึ่่�งของการจััดการ
ความรู้้� คืื อ ก ารเปลี่่�ยนความรู้้�โดยนััย (TK) ที่่ �ฝัังแน่่นอยู่่�ในตััว
บุคุคลให้ก้ลายเป็็นความรู้�ชัดัแจ้ง้ (EK) ที่่�บุคุคลอื่�นสามารถเข้า้ถึึง
ได้อ้ย่่างเป็น็ระบบ เช่่น การศึกึษาของ López-Quintero et al.  

(2018) ที่่�ศึกึษาเรื่่�อง “A personal knowledge management  
metamodel based on semantic analysis and social 
information”
	 2.	สภาพปัจัจุบุันัและทิศิทางของงานวิจิัยั การศึกึษาวิจิัยั
ในส่่วนนี้้�ได้้ใช้้การวิิเคราะห์์แผนที่่�เฉพาะเรื่่�อง ซึ่่ �งมีีระบบพิิกััด
ของแผนที่่�ประกอบด้ว้ยแกนหลัก 2 แกน คืือ 1) แกนในแนวนอน 
ที่่�บอกองศาความเชื่่�อมโยงกัับหััวข้้อวิิจััยอื่่�น ๆ (Relevance 
degree) และ 2) แกนในแนวตั้้�งที่่�บอกองศาการพััฒนางานวิจิัยั
ของหัวัข้อ้วิจิัยั (Development degree) ทั้้�งนี้้�หากลากเส้น้ประ  
ณ จุ ุดกึ่่�งกลางของทั้้�งสองแกนออกไปตััดกัันที่่�ตรงส่่วนกลาง
ของแผนที่่�ดััง Figure 4 จะพบว่่า มีี 4 เขตพื้้�นที่่�ด้้วยกัันซึ่่�งพิิกััด
ของภาพวงกลมที่่�บรรจุุหััวข้้อวิิจััยในแต่่ละเขตพื้้�นที่่� โดยหาก
วงกลมหนึ่่�ง ๆ  อยู่่�ในตำแหน่่งของเขตพื้้�นที่่�ใดจะบ่่งบอกถึงองศา 
ความเกี่่�ยวข้อ้งและองศาการพัฒันาของกลุ่่�มหัวัข้อ้วิจิัยัในระดับั
ที่่�แตกต่่างกััน รวมถึงขนาดของวงกลมยังบอกถึงความถี่่�ของ 
งานวิิจัยัด้า้นนั้้�น ๆ  ที่่�มีอียู่่�ในช่่วงที่่�ผ่่านมา โดยวงกลมขนาดใหญ่่ 
บอกถึงึความถี่่�สููง และขนาดเล็ก็บอกถึงึความถี่่�ต่่ำ (Wang et al., 
2022) สิ่่ �งเหล่่านี้้�สามารถอธิิบายถึึงสภาพปััจจุุบัันและทิิศทาง
การพัฒันางานวิิจััยของแต่่ละกลุ่่�มหัวัข้อ้วิิจััย โดยแบ่่งการอธิบิาย
ออกเป็็น 5 กลุ่่�มหััวข้้อวิิจััย ดัังนี้้�

Figure 4
Thematic Map Showing Current Position and Development Directions of Research Topics
แผนที่่�เฉพาะเรื่่�องแสดงถึึงสภาพปััจจุุบัันและทิิศทางการพััฒนาของแต่่ละกลุ่่�มหััวข้้อวิิจััย

	 	 2.1	กลุ่่�มหััวข้้อวิิจััยแห่่งการขัับเคลื่่�อน (Motor 
themes) มีีภาพวงกลมอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ด้้านบนขวาของระบบ
แกนที่่�บ่่งบอกว่่า หั วข้อวิิจััยในเขตน้ี้�มีีองศาความเชื่่�อมโยงสููง 
ซึ่่�งแสดงถึึงความสััมพัันธ์์กัับหััวข้้อวิิจััยอื่่�นที่่�สููง และองศา
การพััฒนาที่่�สููงหมายถึึงความแข็็งแรงของงานวิิจััยและความ

ก้้าวหน้้าในการพััฒนางานวิิจััยในระดัับที่่�สููงด้้วยเช่่นกััน และ
องศาทั้้�งสองด้้านน้ี้�บอกถึงความเป็็นกลุ่่�มหัวข้อวิิจััยที่่�มีีโอกาส
และความท้้าทายในการพััฒนาต่่อยอด  โดยพบว่่ามีี  2 กลุ่่ �ม
หััวข้้อวิิจััย ดัังนี้้�
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JIL
	 	 	 2.1.1	กลุ่่�มหัวข้อวิิจััยด้้านแรงงานความรู้�  (KW)  
ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล  (PKM) และ
ซอฟต์์แวร์์เอเจนต์์ (SA) ทั้้�งนี้้�ซอฟต์์แวร์์เอเจนต์์เป็็นโปรแกรมที่่�
ทำงานแทนมนุุษย์์โดยอััตโนมััติิโดยอาศััยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
ในรวบรวมข้อมููล  จััดเก็็บ วิิเคราะห์์ และสรุุปข้้อมููล ที่่ �จะช่่วย
ให้้บุุคคลสามารถสร้้าง จััดเก็็บ จััดการ และแบ่่งปัันความรู้้�ของ
ตนเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่ �งเป็็นผู้้�ช่่วยสำคััญในการเพิ่่�ม
สมรรถนะของแรงงานความรู้�  (KW) ในการปรัับปรุุงคุุณภาพ
ของการทำงานและชีีวิิตของตนเอง
	 	 	 2.1.2	กลุ่่�มหัวัข้อ้วิจิัยัด้า้นการจัดัการกระบวนการ
ทางธุุรกิิจ  (Business process management: BPM) ซึ่่ �ง
เชื่่�อมโยงกัับการจััดการรายกรณีี  (Case management) และ 
เหมืืองกระบวนการ (Process mining) สะท้้อนให้้เห็็นว่่า 
หััวข้้อวิิจััยในการบููรณาการปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เข้้ามาช่่วยใน
การจััดการกระบวนการทางธุุรกิิจ  (BPM) ผ่่ านการประยุุกต์์ใช้้ 
เหมืืองกระบวนการในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมที่่�อยู่่� 
ในบัันทึึกเหตุการณ์์ (Event log) ที่่ �เกิิดขึ้้�นร่่วมกัับการจััดการ 
รายกรณีี เพื่่�อนำไปสู่่�การสรุุปความรู้�ต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นและนำไปสู่่� 
การทำนายผลลัพัธ์ท์ี่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น จะช่่วยสร้า้งแนวทางสำหรับั
การตััดสิินใจภายใต้้ฉากทััศน์์ต่่าง ๆ (Scenarios) ที่่�เป็็นจุุดเด่่น
ของปััญญาประดิิษฐ์์เมื่่�อรวมกัับการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล
	 	 2.2	กลุ่่�มหัวข้อวิจิัยัที่่�มีีความเฉพาะ (Niche themes) 
อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ด้้านบนซ้า้ยของระบบแกนที่่�บ่่งบอกว่่า หัวัข้อ้วิิจัยั
ในเขตน้ี้�มีีองศาความเชื่่�อมโยงต่่ำ แต่่องศาการพััฒนางานวิจิัยัใน
ระดัับที่่�สููง พบว่่า มีี 1 หัวข้อวิจิัยั คืือ หัวข้อด้า้นวิธิีีการกรองข้้อมููล
แบบพึ่่�งพาผู้้�ใช้ร้่่วม (Collaborative filtering) เพื่่�อคัดักรองข้อ้มููล 
โดยการพิิจารณาถึึงข้้อมููลบุุคคล (User profile) ที่่�บุุคคลคน ๆ  
หนึ่่�งมีปีระวัตัิกิารคัดัเลืือกสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งคล้า้ยคลึงึกับัประวัตัิขิอง
ข้้อมููลบุุคคลอีีกคนหนึ่่�ง ซึ่่ �งหััวข้้อวิิจััยด้้านนี้้�จะนิิยมใช้้ในการ
พัฒันาระบบคำแนะนำ (RS) ที่่�เป็น็การแนะนำสินิค้า้หรืือบริกิาร
ของบุคุคลที่่�มีีพฤติกิรรมการเลืือกใช้ง้านที่่�มีีความสัมัพันัธ์ร์่่วมกััน 
โดยหัวัข้อวิจัิัยด้้านนี้้�มีีการวิจิัยัอยู่่�ในระดับัสููงแต่่ต้อ้งพึ่่�งพาอยู่่�กัับ
หัวัข้อ้วิจิัยัอื่่�น ๆ  อย่่างเช่่นการพัฒันาระบบคำแนะนำ และสิ่่�งนี้้�เอง 
สะท้้อนให้้เห็็นว่่า ก ารพััฒนาเฉพาะหััวข้้อวิิจััยในกลุ่่�มนี้้�เพีียง
ลำพัังจะมีีความน่่าสนใจน้้อยแต่่หากมีีการนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับ
หััวข้้อวิิจััยในกลุ่่�มอื่่�นจะมีีความน่่าสนใจและเกี่่�ยวข้้องกัับการ 
บููรณาการการจััดการความรู้�ส่่วนบุุคคล  (PKM) และปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) ที่่�สููงขึ้้�น
	 	 2.3	กลุ่่�มหััวข้้อวิิจััยที่่�กำลัังอยู่่�ช่่วงขาขึ้้�นหรืือขาลง 
(Emerging or declining themes) อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ด้า้นล่่างซ้้าย
ของระบบแกนที่่�บ่่งบอกว่่า หั ัวข้้อวิิจััยในเขตนี้้�มีีทั้้�งองศาความ
เชื่่�อมโยงและองศาการพััฒนาที่่�ต่่ำทั้้�งคู่่� ซึ่่ �งหมายถึึงหััวข้้อวิิจััย
เหล่่านี้้�อาจเป็็นได้้ทั้้�งแนวทางใหม่่  ๆ ที่่�กำลัังอยู่่�ในระยะเริ่่�มต้้น 
หรืืองานวิจิัยัเหล่่านี้้�อาจจะกำลังัอยู่่�ในช่่วงขาลง ซึ่่�งอาจจะกำลังั

ถููกแทนที่่�ด้้วยเทคโนโลยีีหรืือนวััตกรรมใหม่่  ๆ ได้้ด้้วยเช่่นกััน 
แต่่ในการตััดสิินใจว่่าหััวข้้อวิิจััยใดอยู่่�ในช่่วงขาขึ้้�นหรืือขาลงนั้้�น 
จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องวิิเคราะห์์บริิบทอ่ื่�นร่่วมด้ว้ย ซึ่่�งในส่่วนน้ี้�
พบว่่า กลุ่่�มหัวัข้อ้วิจิัยัที่่�ตกอยู่่�ในพื้้�นที่่�นี้้�ประกอบด้ว้ย หัวข้อ้วิจิัยั 
แบบจำลองเกลีียวความรู้้� SECI (SECI model) กระบวนการจัดัการ 
ความรู้�  (KMP) และการจััดการสารสนเทศส่่วนบุุคคล  (PIM) 
และบทความนี้�เกี่่�ยวข้องกัับการศึึกษาวิิเคราะห์์บทบาทของ
ปัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) ที่่�มีีต่่อการจัดัการความรู้้�ส่่วนบุคุคล พบว่่า  
ในปััจจุุบััน ปั ัญญาประดิิษฐ์์แบบสร้้างสรรค์์ (Gen-AI) มีีความ
สามารถในการนำมาสนัับสนุุนการจััดการความรู้�ในส่่วนที่่�เป็็น
ความรู้้�ชััดแจ้้ง (EK) ส่่ งผลให้้การศึึกษาถึึงผลกระทบต่่อกลุ่่�ม
หััวข้อ้วิิจััยเหล่่านี้้�กลายเป็น็ประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ซึ่่�งอาจสรุุปได้้ว่่า 
ทั้้�งสามหััวข้้อนี้้�เป็็นช่่วงขาขึ้้�น ซึ่่ �งสอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะ
ในบทบรรณาธิิการที่่�เขีียนโดย Alavi et al. (2024) เรื่่่��อง  
“A knowledge management perspective of generative 
artificial intelligence”
	 	 2.4	กลุ่่�มหััวข้้อวิิจััยที่่� เป็็นหััวข้้อพื้้�นฐาน (Basic 
themes) อยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�ด้า้นล่่างขวาของระบบแกนที่่�บ่่งบอกว่่า  
หัวัข้อ้วิิจัยัที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตน้ี้�จะมีอีงศาความเชื่่�อมโยงงานวิิจัยัที่่�สููง 
แต่่มีีองศาการพััฒนางานวิจิัยัที่่�ต่่ำ ซึ่่�งแสดงถึึงความน่่าสนใจของ
หัวัข้อ้วิิจัยัที่่�ตกอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�นี้้�ที่่�สููงมากแต่่ยังมีรีะดับัการพัฒันา
ที่่�อยู่่�ในระดับัเริ่่�มต้น้ สะท้อ้นถึงึโอกาสของหัวัข้อ้วิิจัยัที่่�ยังัมีีความ
เป็น็ไปได้ใ้นการพัฒันาต่่อยอดที่่�สููงมาก แต่่พบว่่า ไม่่มีีหัวัข้อ้วิจิัยั
ใดเลยที่่�อยู่่�เพีียงเฉพาะในเขตพื้้�นที่่�นี้้�เพีียงส่่วนเดีียว 
	 	 2.5	กลุ่่�มหััวข้้อวิิจััยที่่�มีีสองด้้าน (Dual themes) คืือ 
กลุ่่�มหัวข้อวิิจัยัที่่�มีีพื้้�นที่่�ตั้้�งอยู่่�ใน 2 ส่่วนของเขตพื้้�นที่่� ซึ่่�งประกอบ
ด้้วยหััวข้้อวิิจััยในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 	 	 2.5.1	กลุ่่�มหัวัข้อ้วิิจัยัด้า้นการแบ่่งปันัความรู้้� (KS) 
ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) และการเรีียนรู้้� 
ของเครื่�อง (ML) โดยพื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่ของหััวข้้อวิิจััยด้้านน้ี้�อยู่่�
ในพื้้�นที่่�ส่่วนของกลุ่่�มหััวข้้อวิิจััยแห่่งการขัับเคลื่่�อน สะท้้อนถึึง
ความสำคััญในการบููรณาการศาสตร์์ด้้านการจััดการความรู้้� 
และการแบ่่งปัันความรู้�ที่่�ยัังสามารถพัฒนาต่่อยอดไปได้้อีีก  
ในขณะเดีียวกัันก็ม็ีีส่่วนพื้้�นที่่�ขนาดเล็ก็ที่่�ปรากฎอยู่่�ในพื้้�นที่่�กลุ่่�ม
หััวข้้อวิิจััยที่่�เป็็นหััวข้้อพื้้�นฐาน ซึ่่ �งแสดงถึึงงานวิิจััยในระดัับ 
พื้้�นฐาน นั่่�นคืือ การพััฒนาเชิงิทฤษฎีีหรืือแนวคิดยังัมีอียู่่�บางส่่วน
ที่่�สามารถพัฒันาต่่อยอดไปได้ ้ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัข้อ้เสนอแนะของ 
Sumbal and Amber (2024) ที่่�กล่่าวถึึงการแบ่่งปัันความรู้้�ใน
ขั้้�นตอนการพบปะสมาคมตามแบบจำลองเกลีียวความรู้�  SECI 
ด้้วยฐานเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)
	 	 	 2.5.2	กลุ่่�มหัวข้อวิิจััยด้้านภววิิทยา (Ontology) 
ซึ่่�งเชื่่�อมโยงกับัความรู้้�โดยนัยั (TK) และระบบการจัดัการความรู้้�  
(KMS) โดยพื้้�นที่่�ครึ่่�งหนึ่่�งของวงกลมอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�หััวข้้อแห่่ง
การขัับเคลื่่�อน และอีีกครึ่่�งหนึ่่�งอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�หััวข้้อพื้้�นฐาน 
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สะท้อ้นถึึงความเป็็นหัวัข้อ้วิจิัยัที่่�มีแีนวโน้้มในการพััฒนาต่่อยอด 
ได้อ้ีีกทั้้�งในมิติิขิองงานวิจิัยัที่่�เป็น็ตัวัขับัเคลื่่�อน และอีีกส่่วนหนึ่่�ง 
เป็็นงานวิิจััยถึึงทฤษฎีีพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต่่อการบููรณาการศาสตร์์
ทั้้�งสองด้า้น คืือ การจัดัการความรู้้�ส่่วนบุคุคล และปัญัญาประดิษิฐ์์ 
เข้้าไว้้ด้้วยกััน 
	 	 	 2.5.3	กลุ่่�มหััวข้้อวิิจััยระบบคำแนะนำ (RS)  
โดยพื้้�นที่่�ครึ่่�งหนึ่่�งของหััวข้้อวิิจััยด้้านนี้้�จะตกอยู่่�ในส่่วนของ 
กลุ่่�มหััวข้้อวิิจััยที่่�เป็็นหััวข้้อพื้้�นฐาน และอีีกครึ่่�งหนึ่่�งปรากฏ
ในส่่วนของหััวข้้อวิิจััยที่่�กำลัังอยู่่�ช่่วงขาขึ้้�นหรืือขาลง จ ากการ
พิิจารณาเนื้้�อหางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเช่่น Uta et al. (2024) ที่่�
กล่่าวถึึงระบบการแนะนำฐานความรู้้�  (Knowledge-Based 
recommendation system) แล้ว้พบว่่า งานวิจิัยัทางด้้านน้ี้�อยู่่�
ในช่่วงขาขึ้้�นเป็็นการสนัับสนุุนการทำงานด้้านการตลาดเฉพาะ
บุคุคลแบบรู้้�ใจ (Personalization) ในระดับัที่่�เจาะจงรายบุคุคล 
ซึ่่�งประเด็น็เหล่่านี้้�นับัเป็น็สิ่่�งที่่�น่่าสนใจในการพัฒันาต่่อยอดและ
การประยุุกต์์ใช้้ต่่อไป
	 3.	การวิเิคราะห์์วิวิัฒันาการการจัดัการความรู้�ส่่วนบุุคคล
และการผสานรวมกัับปััญญาประดิิษฐ์์ มีีการสร้้างเส้้นแบ่่งปีี 
(Cutting year) ด้้วยการวิิเคราะห์์ความก้้าวหน้้าตามเส้้นเวลา
ของปััั�ญญาประดิิษฐ์์ (Timeline of artificial intelligence) 
(Avancini & Straccia, 2005; Google DeepMind, n.d.; 
Heaven, 2020) ที่่�สอดคล้้องกัับการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล 
ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 	 ตั้้�งแต่่ ปี  ค .ศ. 2005 เป็็นปีีเริ่่�มต้้นของเทคโนโลยีี 
การแนะนำ (Recommendation technology) ที่่�เป็็นการใช้้ 
เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) เพื่่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการ
ใช้้งานเว็็บเพื่่�อสกััดเอาความสนใจของผู้้�ใช้้งาน ซึ่่ �งนัับเป็็นการ
ผสานรวมกันัครั้้�งแรกของการใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์ใ์นการวิเิคราะห์์
ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล (Avancini & Straccia, 2005) ต่่อมาอีีก 10 ปี  
(ค.ศ. 2015) เป็น็ปีแีห่่งการเปลี่่�ยนผ่่านทางด้า้นปัญัญาประดิษิฐ์์ 
(AI) โดยในปีีนี้้�ระบบปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�ชื่่�อว่่า Google Alpha 
GO สามารถเอาชนะการเดิินหมากล้้อมของมนุุษย์์ได้้เป็็น 
ครั้้�งแรก สะท้้อนถึึงการคิิดแทนบุุคคลของปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)  
ที่่�สมบููรณ์แ์บบ (Google DeepMind, n.d.) และการประมวลผล 
ภาษาธรรมชาติิ (NLP) มีีความก้้าวหน้้าไปอย่่างมาก  และใน 
ปี ีค.ศ. 2020 เป็น็ปีทีี่่�บริษิัทั OpenAI เปิดิตัวั GPT-3 (Heaven,  
2020) ซึ่่ �งเป็็นเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์แบบสร้้างสรรค์์  
(Gen-AI) ในการจััดการกัับภาษาธรรมชาติิ (NLP) ที่่�เปิิดทางไป
สู่่�การใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ในรููปแบบใหม่่  ๆ ซึ่่ �งได้้รัับความสนใจ 
ต่่อเน่ื่�องถึึงช่่วง ค.ศ. 2024 ช่่วง 2 เดืือนแรก (มกราคม-กุุมภาพัันธ์์)  
เป็็นช่่วงเวลาที่่�เทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์แบบสร้้างสรรค์ ์ 
(Gen-AI) ได้้รัับความนิยมในการเป็็นตััวช่่วยค้้นคืืนความรู้� 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการในรููปแบบการประยุุกต์์ใช้้งานที่่�
หลากหลาย และนำช่่วงเวลาเหล่่านี้้� (ปีี ค.ศ. 2005 2015 และ 

2020) มาสร้้างเส้้นแบ่่งปีี (Cutting year) รวมกัับการวิิเคราะห์์
การใช้้คำสำคััญร่่วมกัันเพื่่�อสร้้างแผนภููมิิทิิศทางการไหล  
(Sankey diagram) ของกระแสความรู้้� ดั ง Figure 5 ตั้้ �งแต่่
ปีี ค.ศ. 1988-2024 ซึ่่�งสามารถแบ่่งเป็็น 4 ช่่วงเวลา อาจสรุุป
ได้้ดัังนี้้�
	 	 งานวิิจััยในช่่วงปีี ค .ศ. 1988-2004 ส่่ว นใหญ่่พบว่่า  
เป็น็งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกับัระบบการจััดการความรู้� (KMS) ระบบ
สนับัสนุนุการตัดัสินิใจ (DSS) ชุมุชนนักัปฏิบิัตัิ ิ(CoP) ระบบฐาน
ความรู้้�  (KBS) และแรงงานความรู้้�  (KW) ซึ่่�งสะท้้อนความเป็็น
ช่่วงเวลาที่่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้นของการศึึกษาวิิจััยในด้้านการจััดการ
ความรู้้�ซึ่่�งเป็น็พื้้�นฐานในการพัฒันาเทคโนโลยีีและกระบวนการ
ที่่�ซับัซ้อ้นขึ้้�นไปสู่่�การผสานรวมเข้า้กับัปัญัญาประดิษิฐ์์อย่่างเช่่น
งานวิิจัยัของ Nemati et al. (2002) ซึ่่�งเป็น็งานวิิจัยัที่่�ได้รั้ับการ
อ้้างอิิงสููง (301 ครั้้ �ง) ที่่ �มีีการเสนอแนะสถาปััตยกรรมในการ 
บููรณาการการจัดัการความรู้�เข้า้กับัระบบสนัับสนุุนการตััดสินใจ
ในการช่่วยสนัับสนุุนการทำงานของแรงงานความรู้้� (KW)
	 งานวิจิัยัในช่่วงปี ีค.ศ. 2005-2014 เริ่่�มมีีหัวัข้อ้การจัดัการ
ความรู้้�ส่่วนบุุคคล (PKM) เว็็บเชิิงความหมาย (SW) การแบ่่งปััน
ความรู้้� (KS) และความรู้�โดยนัยั (TK) บ่่งชี้้�ถึงึการเปลี่่�ยนแปลงจาก
ความสนใจเริ่่�มขยับัจากการจัดัการความรู้้�องค์ก์รลงลึึกไปสู่่�การ
จััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคลเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของแรงงานความรู้้�  
(KW) อย่่างเช่่นการศึกึษาของ Cheong and Tsui (2010) ที่่�เป็น็ 
การพััฒนาระบบการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล  PKM 2.0 ด้้วย
เทคโนโลยีี Web 2.0 ที่่�ช่่วยให้เ้กิิดการโต้้ตอบและแบ่่งปัันความรู้� 
ในการทำงานร่่วมกัันระหว่่างบุุคคล ผ่่ านกิิจกรรมการทำงาน
ร่่วมกัันทั้้�งในแบบพบปะกััน (Face-to-face) และแบบเสมืือน 
(Virtual model) ทั้้ �งนี้้�การพััฒนาบนพื้้�นฐานของ Web 2.0 
สามารถนำไปปรัับปรุุงและบููรณาการกัับปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
ในอนาคตได้้
	 	 งานวิิจััยในช่่วงปีี ค .ศ. 2015-2019 มีีการเกิิดขึ้้�นใน
หัวัข้อ้การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (ML) หัวัข้อ้การจัดัการกระบวนการ
ทางธุุรกิิจ (BPM) และหััวข้้อสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (SM) โดยหััวข้้อ
การเรีียนรู้้�ของเครื่�อง (ML) เกิิดขึ้้�นจากหััวข้้อความรู้้�โดยนััย 
(TK) หััวข้้อเว็็บเชิิงความหมาย (SW) และหััวการแบ่่งปัันความรู้้�  
(KS) ซึ่่ �งแสดงให้้เห็็นถึึงความพยายามในการแปลงความรู้้� 
โดยนััยซึ่่�งฝัังในตััวคนด้ว้ยการใช้เ้ทคโนโลยีีในการรวบรวมข้อมููล
ผ่่านเว็บ็เชิงิความหมาย (SW) แล้ว้นำมาวิเิคราะห์์ด้ว้ยการเรีียนรู้้� 
ของเครื่่�อง (ML) เพื่่�อแบ่่งปัันต่่อไปยัังแรงงานความรู้�  (KW)  
ซึ่่�งอาจจะเป็็นการแบ่่งปัันความรู้�  (KS) ในรููปแบบของชุุมชน 
นัักปฏิิบััติิ (CoP) และ/หรืือ การใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (SM) ที่่�มี ี
ผลต่่อเนื่่�องมายังัหัวัข้อการพัฒันาทางด้้านการจัดัการกระบวนการ
ทางธุุรกิิจ  (BPM) อย่่างเช่่นการศึึกษาของ López-Quintero 
et al. (2018)
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Figure 5
The Evolution of PKM and Its Integration With AI
วิิวััฒนาการของความรู้้�ด้้านการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล (PKM) และการผสานรวมเข้้ากัับปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)

	 	 งานวิิจััยในช่่วงปีี ค.ศ. 2020-2023 เริ่่�มมีีหััวข้้อปััญญา
ประดิษิฐ์ ์(AI) เป็น็การผสมรวมหัวข้อ้วิจิัยัจากช่่วงเวลาก่่อนหน้า้นี้้�  
อันัประกอบด้ว้ยหัวัข้อ้การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (ML) หัวัข้อ้แรงงาน
ความรู้้�  (KW) หั ัวข้้อการแบ่่งปัันความรู้้�  (KS) หั ัวข้้อชุุมชนนััก
ปฏิิบััติิ (CoP) และหััวข้อส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ (SM) สะท้้อนถึึง
การพััฒนาระบบนิิเวศทางด้้านปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�สนัับสนุุนต่่อ
การเรีียนรู้้�ของบุคุคล และในอีีกด้า้นหัวัข้อการเรีียนรู้้�ของเครื่�อง 
(ML) ก็ ็เปลี่่�ยนไปเป็็นหััวข้้อข้้อมููลมหััตและหััวข้้อกราฟความรู้้� 
(Knowledge graph) ที่่�สะท้้อนถึึงการขุุดค้้นความรู้้�จากแหล่่ง
ความรู้้�ที่่�เป็็นข้้อมููลขนาดใหญ่่และนำมาเชื่่�อมโยงและนำไปสู่่� 
การสกัดัความรู้�ที่่�เป็็นแนวคิดใหม่่หรืือแนวทางแก้้ไขปััญหาใหม่่    
โดยภาพรวมแล้ว้จะเห็็นว่่า เป็น็ช่่วงเวลาแห่่งการพััฒนาด้า้น AI  
ในการสนัับสนุุนการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล (PKM) อย่่างเช่่น 
การศึกึษาของ Nazeer et al. (2023) และในช่่วงเวลาเดีียวกันันี้้�  
จะเห็็นว่่า หั ัวข้้อวิิจััยด้้านการจััดการกระบวนการทางธุุรกิิจ 
(BPM) ในช่่วงเวลาก่่อนหน้้านี้้�ได้้ปรัับไปสู่่�หััวข้้อวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการทำงานร่่วมกัันและระบบสนัับสนุุนการตััดสิินใจ  (DSS) 
อย่่างเช่่นการศึกึษาของ Razmerita et al. (2022) ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น 
หากพิิจารณาความเชื่่�อมโยงระหว่่างแรงงานความรู้้� (KW) จาก
ช่่วงเวลา ค.ศ. 2015-2019 ที่่�สืืบต่่อมายัังปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)  
ในช่่วงเวลา ค.ศ. 2020-2023 โดยผลการศึกึษาของ Chowdhury  
et al. (2022) กล่่าวว่่า การทำงานร่่วมกันัระหว่่างปัญัญาประดิษิฐ์์ 
และพนักงาน (AI-employee Collaboration) จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่� 
จะต้้องมีีการพััฒนาแรงงานความรู้� (KW) ให้ม้ีีความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับ 
ปัญัญาประดิิษฐ์์ (AI) ภายใต้้ระบบนิิเวศ (Ecosystem) ที่่�เหมาะสม 

ต่่อการแบ่่งปัันความรู้้� (KS) ระหว่่างแรงงานความรู้้� (KW) ด้้วย
กันัเอง ที่่�ช่่วยให้ข้ั้้�นตอนการพบปะสมาคมตามแบบจำลอง SECI 
ด้้วยฐานเทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เกิิดขึ้้�นอย่่างเหมาะสม 
ตามข้้อเสนอแนะของ Sumbal and Amber (2024)
	 	 นอกจากนี้้� ช่่ว งเวลา ค.ศ. 2020-2023 นี้้�ยัังเป็็นช่่วง
เวลาที่่�มีีการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 (Covid-19) ซึ่่�งเรีียน
ออนไลน์์กัันทั่่�วโลก ส่่ งผลให้้บทบาทการผสานรวมเทคโนโลยีี
ปััญญาประดิิษฐ์์ผ่่านการใช้้งานการเรีียนรู้้�ของเครื่�อง (ML) ใน
การจััดการเรีียนรู้้�ผ่่านห้อ้งเรีียนเสมืือนจริงิ (Virtual classroom)  
โดยการปรัับแต่่งฉากหลัง ใบหน้าและการตััดเสีียงรบกวนรอบ
ข้้างให้้เหลืือเพีียงเสีียงของผู้้�สอนเพ่ื่�อที่่�จะส่่งต่่อความรู้้�ให้้กัับ
บุุคคล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในกรณีีที่่�เป็็นการเรีียนแบบ 1 ต่่อ 1 
ที่่�ต้้องเปิิดกล้้องตลอดระยะเวลาของการเรีียน มีีการใช้้งานการ
เรีียนรู้้�ของเครื่�อง (ML) ช่่ว ยประเมิินความเครีียดของผู้้�เรีียน 
(Parthiban et al., 2021) นัับเป็็นตััวอย่่างของการผสมผสาน
การจัดัการความรู้�ส่่วนบุุคคลและปััญญาประดิิษฐ์์ในการถ่่ายโอน 
ความรู้้�  (KT) ดั งจะเห็็นได้้จาก ผลก ารวิิเคราะห์์ข้้อมููลในช่่วง  
2 เดืือนแรกของปีี ค .ศ. 2024 ใน Figure 5 มีีหััวข้้อปััญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) ปััญญาประดิิษฐ์์แบบสร้้างสรรค์์ (Gen-AI) และ 
การถ่่ายโอนความรู้้�  (KT) มีีความเชื่่�อมโยงและมีีความถี่่�ที่่�สููง 
แสดงให้้เห็็นว่่า ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ไม่่เพีียงแต่่เป็็นเครื่่�องมืือ
สนัับสนุุนการจััดการความรู้�เท่่านั้้�น แต่่ยังเป็็นปััจจััยสำคััญใน
การสร้้างและขยายขอบเขตของการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล
ให้้กว้้างออกไป
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	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 ผู้้�วิิจััยประยุุกต์์ใช้้วิิธีีทางบรรณมิิติิมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�
สืืบค้้นผ่่านการพััฒนาข้้อความสืืบค้้นแบบตรรกะบููลีีน และ 
การตััดคำที่่�มีีการพััฒนาให้้ครอบคลุมคำสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับการจััดการความรู้�ส่่วนบุุคคลและการบููรณาการปััญญา
ประดิิษฐ์์ให้้มากที่่�สุุด  โดยพบข้้อมููล  1,586 รายการ ซึ่่ �งนำไป 
ผ่่านกระบวนการตระเตรีียมข้้อมููลก่่อนการประมวลผล  
แล้้วทำการวิิเคราะห์์คำสำคััญและการใช้้คำสำคััญร่่วมกััน  
ซึ่่�งได้้วิเิคราะห์์และสังัเคราะห์์ถึงึโครงสร้้าง แนวโน้ม้และทิศิทาง
ของการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล (PKM) และการผสานรวมกัับ 
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เพ่ื่�อตอบประเด็็นคำถาม 
การวิิจััยข้้างต้้น ดัังนี้้�
	 โครงสร้้างความรู้้�ของงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการ
ความรู้้�ส่่วนบุุคคล  (PKM) และการผสานรวมปััญญาประดิิษฐ์์ 
(AI) แบ่่งออกเป็็น 5 คลั ัสเตอร์์ คืื อ 1) คลั ัสเตอร์์การพััฒนา
แรงงานความรู้้�  2) คลั ัสเตอร์์การแบ่่งปัันความรู้้�  3) คลั ัสเตอร์์
ปััญญาประดิิษฐ์์ 4) คลั ัสเตอร์์ระบบการจััดการความรู้�  และ  
5) คลัสัเตอร์ก์ารจัดัการสารสนเทศ หากพิจิารณาถึงึความสัมัพันธ์์ 
ระหว่่างคลัสัเตอร์ท์ุกุ   คลัสัเตอร์ใ์นภาพรวมจะพบว่่า การทำงาน 
ในองค์์กรในปััจจุบัันน้ี้�ให้้ความสำคััญกัับความรู้�และขีีดความ
สามารถของตััวบุคคล โดยเฉพาะในองค์ก์รธุุรกิิจนั้้�นเชื่่�อว่่า ความรู้� 
ความสามารถของแรงงานความรู้้� (KW) เป็น็ฐานสำคัญัที่่�ช่่วยเพิ่่�ม 
ประสิิทธิิภาพในการแข่่งขัันขององค์์กรได้้ ที่่ �ผ่่านมาการจััดการ
ความรู้้� (KM) เป็น็เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการแบ่่งปันั (KS) และการจัดัหา 
ความรู้้�  (KA) เพื่่�อสร้้างขีีดความสามารถของคนให้้เป็็นแรงงาน
ความรู้้�  (KW) ที่่ �พร้้อมจะยกระดัับความรู้้�ไปสู่่�การสร้้างความรู้้�  
(KC) ผ่่านการทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น ๆ ตามแบบจำลอง SECI  
และเนื่่�องจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีส่่งผลให้้คนและ
สภาพแวดล้้อมปัจจุบัันมีีการใช้้ชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง
รวดเร็็ว ผลที่่ �ตามมาคืือ ข้ อมููล  สารสนเทศ  และความรู้�มีีการ 
กระจายตััวอยู่่�ทั่่�วทุุกหนแห่่ง แนวทางหนึ่่�งในการสร้้างความได้้
เปรีียบให้้กัับแรงงานความรู้้�  (KW) คืื อ ก ารใช้้งานเทคโนโลยีี
สารสนเทศและปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยในการดัักจัับความรู้้�ที่่�
กระจััดกระจายเหล่่านั้้�น แล้้วนำมาผสมผสานกัันสร้้างเป็็น
แนวคิิดหรืือหลัักการที่่�สร้้างสรรค์์ให้้ตอบรัับกัับสภาพการ
แข่่งขัันของสัังคม ท้ ายที่่�สุุดอาจทำให้้ส่่วนผสมของเทคโนโลยีี
สารสนเทศและปััญญาประดิิษฐ์์มีีขึ้้�นในสััดส่่วนที่่�แตกต่่างกััน 
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของแรงงานความรู้�  (KW) ใน
การนำไปใช้้งานที่่�ต่่างกััน
	 จากการนำเอาหัวัข้อ้วิจิัยัในแต่่ละคลัสัเตอร์ข์องโครงสร้า้ง
ความรู้�มาพิิจารณาร่่วมกัับแผนที่่�เฉพาะเรื่่�องเพื่่�อวิิเคราะห์์ถึึง
สภาพปัจจุุบัันและทิิศทางการพััฒนาของแต่่ละกลุ่่�มหััวข้้อวิิจััย 
จะพบว่่า พิ ิกััดของหััวข้้อวิิจััยในแต่่ละคลัสเตอร์์ส่่วนใหญ่่อยู่่�
ในเขตพื้้�นที่่�ของกลุ่่�มหััวข้้อวิิจััยแห่่งการขัับเคลื่่�อน สะท้้อน

ถึึงทิิศทางของการทำงานวิิจััยว่่า ก ารพััฒนาคนภายใต้้สภาพ
เศรษฐกิจสังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีี
สารสนเทศที่่�มีีมากขึ้้�น องค์ก์รย่่อมต้องการแรงงานความรู้� (KW) 
โดยแต่่ละองค์ก์รมีีความเชื่่�อว่่าแรงงานความรู้้� (KW) ที่่�มีีคุณุภาพ
นั้้�นควรมีีความรู้�ความสามารถสููงเพีียงพอที่่�จะพััฒนาศัักยภาพ 
และขีีดความสามารถขององค์์กรในการแข่่งขัันได้้ ซึ่่ �งการสร้้าง
ขีีดความสามารถของคนให้้เป็็นแรงงานความรู้�  (KW) จ ำเป็็น
ต้้องมีีการเรีียนรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญของตนเอง  
อย่่างไรก็็ตาม  ในสภาพปัจจุบัันการเพิ่่�มขีีดความสามารถของ
แต่่ละคนนั้้�น ไม่่ได้เ้กิิดจากการทำงานอย่่างเดีียวซ้้ำ ๆ  จนเชี่่�ยวชาญ  
รวมถึึงความรู้้�ไม่่ได้้เกิิดจากการเรีียนรู้้�จากตำราแหล่่งเดีียว 
หรืือการถ่่ายทอดจากคนในองค์์กรเพีียงอย่่างเดีียว ห ากแต่่ใน 
ปััจจุบันันั้้�นพััฒนาการทางเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์์ (AI) ที่่�เกิิดขึ้้�น  
ส่่งผลทำให้้ความรู้�ซึ่่�งมีีอยู่่�มากมายและกระจายอยู่่�ทั่่�วไปนั้้�น  
สามารถเข้า้ถึงึได้ทุ้กุที่่� นั่่�นหมายถึงึ บทบาทของเทคโนโลยีีปัญญา
ประดิิษฐ์์ (AI) ที่่ �จะเข้้ามาช่่วยในการจััดการความรู้�ทั้้�งในระดัับ
องค์ก์รหรืือบุุคคล ซึ่่�งถ้า้หากมีีการนำส่่วนนั้้�นเข้า้มาใช้แ้ล้ว้ อาจจะ 
ต้้องทำให้้การสร้้างความรู้� การจัดัเก็็บความรู้� และการเข้้าถึึงความรู้� 
เปลี่่�ยนไป ซึ่่�งสอดคล้้องกัับบทบรรณาธิิการ โดย Alavi et al. 
(2024) ที่่�ว่่า การจัดัการความรู้�ในยุุคดิจิทิัลัมีีปัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI)  
เป็็นส่่วนประกอบสำคััญในการพััฒนาแรงงานความรู้้� (KW)
	 แนวโน้้มของงานวิจิัยัวิเิคราะห์์จากวิวัิัฒนาการของความรู้�
ดังั Figure 5 พบว่่า การประยุกุต์ใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI) จะเพิ่่�ม
สููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  สอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะของ Wiig (2011) และ  
Alavi et al. (2024) ที่่�ว่่า ปัญัญาประดิษิฐ์์ (AI) จะเข้า้มาสนัับสนุนุ 
การจัดัการความรู้้�ส่่วนบุคุคลเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  โดยจะเห็น็ว่่า งานวิจิัยั 
ในหััวข้้อปััญญาประดิิษฐ์์ในของช่่วงเวลา ค.ศ. 2020-2023 นั้้�น  
มีีส่่วนผสมของการแบ่่งปันัความรู้� (KS) และแรงงานความรู้้� (KW) 
จากช่่วงเวลา ค.ศ. 2015-2019 รวมกัันเกิินกว่่าครึ่่�ง โดยมีีส่่วน
ของการแบ่่งปันัความรู้้� (KS) เป็น็พื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่ภายหลังัจากการ
บรรจุุเอาปััญญาประดิิษฐ์์ (AI adoption) ไว้้เป็็นตััวช่่วยในการ
ทำงานของพนัักงาน ซึ่่�งสามารถอธิิบายได้้ด้้วยตััวอย่่างงานวิิจััย
ที่่�ศึกึษาโดย Chowdhury et al. (2022) ที่่�แสดงถึงึความสำคัญั
ของการทำงานร่่วมกันัระหว่่างปัญัญาประดิษิฐ์แ์ละพนักังานได้้
เสนอแนะว่่า การแบ่่งปัันความรู้้� (KS) ด้้วยปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 
จะเกิิดขึ้้�นได้้ต้้องมีีการสร้้างความรู้�ความเข้้าใจ  และเพิ่่�มทัักษะ
การใช้ง้าน ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่าน้ี้�จะนำมาซึ่่�งการยอมรับการทำงานร่่วมกับั 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และเป็็นรากฐานสำคััญที่่�ช่่วยให้้แรงงาน
ความรู้้�  (KW) เปิิดใจในการแบ่่งปัันความรู้้�ผ่่านปััญญาประดิิษฐ์์ 
(AI) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในขั้้�นตอนการพบปะสมาคมตาม 
ข้อ้เสนอแนะที่่�ได้จ้ากการศึกึษาของ Sumbal and Amber (2024) 
ซึ่่�งเป็็นการทำงานร่่วมกัันบนฐานเทคโนโลยีี  (Tech-Based  
collaboration) ด้ว้ยปัญัญาประดิษิฐ์์แบบสร้า้งสรรค์ ์(Gen-AI) 
อย่่าง ChatGPT ในบทบาทความเป็็นเครื่�องมืือช่่วยในการแบ่่งปััน 
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ความรู้้�  (KS) ในรููปแบบของแพลตฟอร์์มการทำงานร่่วมกััน
ระหว่่างบุุคคลที่่�ก่่อให้้เกิิดการจััดหาความรู้้�และแบ่่งปัันความรู้้�
ด้ว้ย ChatGPT ที่่�ทำหน้าที่่�ในฐานะผู้้�ช่่วยเสมืือนจริงิไปพร้อมกับั 
การแก้้ปััญหาร่่วมกัันของทีีม ซึ่่ �งเป็็นตััวอย่่างของการทำงาน 
ร่่วมกัันภายใต้้ระบบนิิเวศของปััญญาประดิิษฐ์์แบบสร้้างสรรค์ ์
(Gen-AI) อย่่าง ChatGPT และการศึกึษาของ Hu et al. (2023)  
คืือ ตััวอย่่างหนึ่่�งของความสำเร็็จที่่�นำเอา ChatGPT มาช่่วยใน 
การออกแบบทางวิศิวกรรม โดยมีีบทบาทในส่่วนของกระบวนการ 
จััดหาความรู้้�และแบ่่งปัันความรู้้� ซึ่่ �งเป็็นการยกระดัับความรู้้� 
ส่่วนบุุคคลไปสู่่�ระดัับทีีมออกแบบ นั ับเป็็นตััวอย่่างการเพิ่่�มขีีด
ความสามารถในการแข่่งขันัในระดับัองค์ก์รด้ว้ยปัญัญาประดิษิฐ์์ 
(AI)
	 ผลวิจัิัยชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า แนวโน้ม้การวิจิัยัถึงึบทบาทของปัญัญา
ประดิิษฐ์์ (AI) ในการส่่งเสริิมกระบวนการการจััดการความรู้� 
ส่่วนบุคุคลเริ่่�มมีีมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  ดังั Figure 5 ที่่�ปัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI)  
และปััญญาประดิิษฐ์แ์บบสร้้างสรรค์ ์(Gen-AI) มีีความเด่่นชัดัจาก
เส้น้กราฟในปีี ค.ศ. 2024 สอดคล้องกับังานของ Nazeer et al.  
(2023) ที่่�กล่่าวว่่า ปัญญาประดิิษฐ์์แบบสร้้างสรรค์์ (Gen-AI) มีีผล 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการแสวงหาความรู้้�ของแต่่ละบุคุคล 
และโยงไปถึึงการทำงานในระดัับกลุ่่�มบุุคคล โดย Alavi et al. 
(2024) และ Sumbal and Amber (2024) กล่่าวว่่า ปัญญาประดิิษฐ 
แบบสร้า้งสรรค์ ์(Gen-AI) มีีส่่วนช่่วยในการปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพ 
ในขั้้�นตอนการผสมผสานความรู้้� และการนำความรู้้�ไปปฏิบิัตัิใิน
การสร้้างความรู้้�ตามแบบจำลองเกลีียวความรู้� SECI ให้ส้ามารถ
สร้า้งได้อ้ย่่างรวดเร็ว็มากยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็ต็าม Alavi et al. (2024) 
ได้้เสนอแนะว่่า ในอนาคตควรมีีการศึึกษาถึึงความถููกต้้องของ
ความรู้�ได้้จากปัญญาประดิิษฐ์์แบบสร้้างสรรค์์ (Gen-AI) และ 
ผลการศึึกษาน้ี้�ยัังชี้้�ให้้เห็็นถึึงหััวข้้อคำถามวิิจััยที่่�น่่าสนใจใน
อนาคตที่่�ว่่า แนวโน้้มการศึึกษาวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิ่่�งแวดล้้อม
หรืือระบบนิิเวศในการเรีียนรู้้�ที่่�เกื้้�อกููลต่่อการบููรณาการการจััด 
การความรู้้�ส่่วนบุุคคลและปััญญาประดิิษฐ์์ในการสร้้าง แบ่่งปััน  
และจััดเก็็บความรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลที่่�มีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เป็็น
ส่่วนประกอบสำคััญนั้้�นควรมีีลัักษณะเป็็นอย่่างไร และใน 
ขณะเดีียวกันั ผลการวิจิัยัน้ี้�ยังัชี้้�ให้้เห็น็ว่่า การจัดัการเรีียนการสอน 
ด้้านการจััดการความรู้้�  (KM) คว รเพิ่่�มเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในหลัักสููตร 
หรืือเพิ่่�มไว้ใ้นส่่วนของเนื้้�อหาวิชิาด้ว้ยเช่่นกันั เพ่ื่�อที่่�จะทำให้ก้าร
จัดัการความรู้�ยังัคงเป็็นเครื่�องมืือที่่�ทรงพลานุุภาพในการพััฒนา
บุุคคลที่่�เป็็นสมาชิิกภายในองค์์กรต่่อไป
	 จากผลลัพัธ์ข์้า้งต้น้ที่่�กล่่าวมานั้้�น ได้แ้สดงให้เ้ห็็นว่่า วิิธีีการ
วิิเคราะห์์ทางบรรณมิติิด้้วยเทคนิคการวิิเคราะห์์คำสำคััญและ
การใช้้คำสำคััญร่่วมกัันนั้้�น สามารถใช้้ในการศึึกษาโครงสร้้าง
ความรู้้�ที่่�เป็็นแนวคิิดหลัักในการบููรณาการการจััดการความรู้้� 

ส่่วนบุคุคล (PKM) ร่่วมกับัปััญญาประดิิษฐ์ ์(AI) พร้อมทั้้�งวิเิคราะห์์ 
ทิิศทางและแนวโน้้มของงานวิิจััยที่่�เกิิดขึ้้�นจากการผสานรวม
ความรู้้�จากศาสตร์์ทั้้�งสองสาขาดัังที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ในการศึกึษาวิิจัยัน้ี้�ได้แ้สดงให้เ้ห็็นว่่า การจัดัการความรู้� 
ส่่วนบุุคคล (PKM) นั้้�นมีีความสำคััญและสามารถผสานรวมกัับ
ปัญัญาดิษิฐ์์ (AI) ผ่่านการวิิเคราะห์ท์างบรรณมิติิ ิหากแต่่การศึกึษา 
ครั้้�งต่่อไปควรจะลงลึึกไปถึึงกระบวนการในการเข้้าถึึงความรู้� 
ควรเป็็นอย่่างไร ก ารใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ช่่วยในการสืืบค้้น
สามารถทำได้้ในรููปแบบใดบ้้าง และควรดำเนิินการร่่วมกัับใคร
บ้้างเพื่่�อยืืนยัันความถููกต้้องของความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากการสืืบค้้น
	 2.	ควรศึึกษาถึึงผลกระทบของปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งปัญัญาประดิษิฐ์แ์บบสร้า้งสรรค์ ์(Gen-AI) ที่่�มีีต่่อ
การจัดัการความรู้�องค์ก์ร และองค์ก์รเองควรปรัับปรุงุโครงสร้้าง
พื้้�นฐาน (Infrastructure) ในมิิติิของเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT) 
อย่่างไร เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงอัันเกิิดจากความก้้าวหน้้า
ของปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และเพื่่�อรัับมืือกัับการแข่่งขัันที่่�มีี 
แนวโน้้มสููงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในอนาคต
	 3.	ควรศึึกษาเนื้้�อหาการเรีียนการสอนด้้านการจััดการ
ความรู้้�ส่่วนบุุคคลว่่า เมื่่�อมีีการผสานรวมกัับปััญญาประดิิษฐ์์
แล้ว้ควรมีีการปรัับปรุุงโดยเพิ่่�มหรืือลดเนื้้�อหาส่่วนใดบ้าง เพื่่�อที่่�
จะเตรีียมความพร้้อมผู้้�เรีียนให้้สามารถนำความรู้้�เหล่่านี้้�ไปเป็็น
พื้้�นฐานสำคััญในการคิิดต่่อไป
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	 Abstract
	 The objectives of this research ware 1) to create a model and determine the efficiency of question classification  
models, 2) to develop a chatbot system for cooperative and work-integrated education, and 3) to investigate user satisfaction  
with the chatbot system for cooperative and work- integrated education. The target group consisted of 68 fourth-year students  
majoring in Information Technology at the Faculty of Information Technology, Rajabhat Maha Sarakham University, who were 
undertaking cooperative education in the academic year 2022. The research tools used included: 1) a dataset of questions 
related to cooperative and work-integrated education, 2) a chatbot system for cooperative and work-integrated education, 
3) a user satisfaction survey questionnaire for the chatbot system. The research findings suggest that among the models  
developed and tested for classifying question types, the Decision Tree and Multilayer Perceptron models achieved the highest  
accuracy at 93.7%, while the K-Nearest Neighbors method reached 78.4%. Additionally, the developed chatbot system 
for cooperative and work-integrated education, integrated into the Line application, demonstrated accurate and efficient  
question-answering capabilities when paired with the model. Moreover, the overall satisfaction evaluation of the chatbot 
system revealed a high level of satisfaction, with an average score of 4.63 and a standard deviation of 0.65. Overall, the 
research indicates that the developed chatbot system operates efficiently and meets users' needs.
	 Keywords: chatbot, natural language processing, machine learning, cooperative and work integrated education

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สร้้างแบบจำลองและการหาประสิิทธิิภาพแบบจำลองการจำแนกประเภทข้้อคำถาม  2) พั ัฒนาระบบ 
แชทบอทสำหรับัสหกิจิศึกึษาและการศึกึษาเชิงิบููรณาการกับัการทำงาน และ 3) ประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านระบบแชทบอทสำหรับัสหกิจิศึกึษา
และการศึกึษาเชิงิบููรณาการกับัการทำงาน  กลุ่่�มเป้า้หมาย ได้แ้ก่่ นักัศึกึษาสาขาวิชิาเทคโนโลยีีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิทิยาลัยั
ราชภััฏมหาสารคาม ชั้้�นปีีที่่� 4 ที่่�ออกปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในปีีการศึึกษา 2/2565 จำนวน 68 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ 1) ชุุดข้้อมููล
คำถามเกี่่�ยวกัับงานสหกิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน 2) ระบบแชทบอทสำหรับสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับ 
การทำงาน 3) แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบแชทบอท ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ผลการสร้้างแบบจำลองและผลการหาประสิิทธิิภาพ
ของแบบจำลองการจำแนกประเภทข้้อคำถาม พบว่่า แบบจำลองที่่�ได้้ค่่าความถููกต้้อง (Accuracy) มากที่่�สุุด คืือ วิิธีีต้้นไม้้ตััดสิินใจ (Decision Tree)  
กัับ วิิธีีเพอร์์เซปตรอนแบบหลายชั้้�น (Multilayer Perceptron) เท่่ากัับ 93.7% และวิิธีีเพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุุด (K-Nearest Neighbors) เท่่ากัับ 78.4%  
2) ผลการพััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงานบนแอปพลิิเคชััน Line ร่่วมกัับแบบจำลองสามารถ
ตอบคำถามได้ถูู้กต้องและมีีประสิิทธิิภาพ และ 3) ผลการประเมิินความพึงพอใจของระบบแชทบอทสำหรับสหกิจศึกึษาและการศึกึษาเชิงิบููรณาการ
กัับการทำงาน ผลการประเมิินโดยรวม พบว่่า อยู่่�ในระดัับ มากที่่�สุุด ได้้ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.63 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.65 จากผลการ
วิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า ระบบแชทบอทที่่�พััฒนาขึ้้�นทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน

	 คำสำคััญ: แชทบอท, การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ, การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง, สหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 แชทบอท (Chatbot) เป็็นระบบสนทนาระหว่่างมนุุษย์์
กัับคอมพิิวเตอร์์แบบเรีียลไทม์์ ที่่ �ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ใน
การปฏิิสััมพัันธ์์ผ่่านหน้้าจอข้้อความสนทนา (Chanchaisilp & 
Chooprayoon, 2020) ผู้้�ใช้้สามารถพิมพ์ข้้อความด้้วยภาษา
ธรรมชาติิกัับแชทบอท ซึ่่ �งจะวิิเคราะห์์และทำความเข้้าใจ
ข้อ้ความเพื่่�อให้ต้อบคำถามได้อ้ย่่างถููกต้อ้งและรวดเร็ว็ แชทบอท 
ใช้้กระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (NLP) และวิิธีีการ
เรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine learning) ในการประมวลผล 
ปััจจุุบัันแชทบอทนิิยมใช้้ในหลายด้้าน เช่่น บริิการให้้คำปรึึกษา 
การซื้้�อขายออนไลน์์และการควบคุุมอุปกรณ์์ เนื่่�องจากผู้้�ใช้ ้
ไม่่ต้้องเข้้าใจภาษาคอมพิิวเตอร์์ก็็สามารถสั่่�งการได้้ง่่าย ๆ
	 การพััฒนาระบบแชทบอทมีีการเสนอแนวทางในการ
พัฒันาที่่�มีปีระสิทิธิภิาพจากงานวิจัิัยต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็น็งานวิจิัยั
ของ Naksutthi (2017) ที่่ �พััฒนาแชทบอทห้้องเรีียนอััจฉริิยะ
ผ่่านการติิดตั้้�งเซ็น็เซอร์์เพื่่�อรวบรวมข้อ้มููลห้อ้งเรีียน งานวิิจัยัของ 
Budsabok et al. (2020) พััฒนาแชทบอทสำหรัับงานบริิการ
นัักศึึกษา ซึ่่ �งได้้รัับความพึึงพอใจจากผู้้�ใช้้งานเป็็นอย่่างมาก  
และงานวิิจััยของ Sangkrajang and Tangwannawit (2020) 
ที่่�ใช้้การประมวลผลภาษาธรรมชาติิในการพััฒนาแชทบอท 
บริิการห้้องสมุุดดิิจิิทััล รวมถึึงงานวิิจััยของ Chitiyaphol and  
Dornpinij (2022) ที่่ �พััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการเรีียนรู้้� 
ผ่่าน LINE Chatbot ซึ่่ �งเป็็นแนวทางที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและ 
มีีประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการและส่ื่�อสารกัับผู้้�ใช้้ นอกจากนี้้� 
ยังัมีีงานวิจิัยัของ Sumruamjit et al. (2023) พัฒันาแอปพลิเิคชันั 
แชทบอทเพื่่�อให้้คำแนะนำแนวคิดเชิิงบวกในการป้้องกััน 
โรคซึมเศร้าสำหรัับผู้้�สููงอายุุ ดั ังนั้้�น จ ากการศึึกษางานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้องเหล่่าน้ี้�แสดงให้้เห็็นว่่า แนวทางการพััฒนาแชทบอท
เป็น็แนวทางที่่�น่่าสนใจและมีีศักัยภาพในการนำมาใช้ส้ื่่�อสารกัับ
ผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 สหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน 
(Cooperative and work integrated education: CWIE) 
เป็็นการจััดการศึึกษาเชิิงประสบการณ์์อิิงฐานสมรรถนะ 
ซึ่่�งสถาบัันอุุดมศึึกษาและสถานประกอบการร่่วมกัันออกแบบ
และร่่วมพััฒนา เพ่ื่�อให้้นัักศึึกษามีีสมรรถนะพร้้อมสู่่�โลกแห่่ง 
การทำงานได้้ทัันทีีหลังสำเร็็จการศึึกษา (Ready to work) 
(Office of the Ministry of Higher Education, Science, 
Research and Innovation [MHESI], 2022)
	 สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ มห าวิิทยาลััยราชภัฏ
มหาสารคาม  จััดหลัักสููตรสหกิิจศึึกษาให้้นัักศึึกษาชั้้�นปีี 4  
ภาคเรีียนที่่� 2 ได้ป้ฏิบิัตัิงิานในสถานประกอบการตลอดภาคเรีียน  
กระบวนการต่่าง ๆ  ตั้้�งแต่่การสมัคัรจนถึงึการปฏิบิัตัิงิานถููกเก็บ็ 
รวบรวมในฐานข้้อมููลสหกิิจศึึกษา อาจารย์์สามารถตรวจสอบ
ข้อ้มููลได้ ้แต่่ปัญัหา คืือ นักัศึกึษาไม่่สามารถเข้า้ถึงึข้อ้มููลที่่�ต้อ้งการ 

ได้้เอง ต้ ้องคอยสอบถามอาจารย์์ ส่่ งผลให้้อาจารย์์เสีียเวลา 
ตอบคำถามและเกิิดความล่่าช้้าในการให้้ข้้อมููลแก่่นัักศึึกษา
	 ดัังนั้้�น จ ากการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องและปััญหาการ
สื่่�อสารระหว่่างนักัศึกึษากับัอาจารย์ใ์นงานสหกิจิศึกึษา ผู้้�วิจิัยัจึงึ
พััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับสหกิิจศึึกษา โดยใช้้แอปพลิิเคชััน 
LINE ที่่ �นัักศึึกษามีีอยู่่�แล้้ว  ระบบแชทบอทจะรวบรวมคำถาม
จากศิษิย์เ์ก่่าและประมวลผลภาษาธรรมชาติเิพ่ื่�อจำแนกประเภท
คำถามด้้วยการเรีียนรู้้�ของเครื่�อง จ ากนั้้�นจะเชื่่�อมต่่อกัับฐาน
ข้้อมููลสหกิิจศึึกษาเพื่่�อดึึงข้้อมููลตอบกลัับนัักศึึกษาได้้อย่่าง
รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ  ระบบนี้้�ช่่วยให้้นัักศึึกษาสามารถ
สอบถามข้้อมููลและได้้รัับคำตอบที่่�ถููกต้้องทัันทีี

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อสร้้างแบบจำลองและการหาประสิิทธิิภาพแบบ
จำลองการจำแนกประเภทข้้อคำถาม
	 2.	เพื่่�อพััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับสหกิิจศึึกษาและ 
การศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน
	 3.	เพื่่�อประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านระบบแชทบอท
สำหรัับสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 สหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน 
(CWIE) เป็็นหลัักสููตรการเรีียนการสอนที่่�ผลิิตบััณฑิิตให้้พร้้อม
ทำงานจริงผ่่านการเรีียนรู้้�และปฏิบิัตัิงิานจริงที่่�สถานประกอบการ 
โดย CWIE มีีหลายรููปแบบ เช่่น Sandwich course, Practicum,  
Post-course internship และอื่่�น ๆ เพื่่�อพััฒนาทัักษะและ
เตรีียมสอบตำแหน่่งงานในอนาคตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  และ
ตอบสนองความต้องการของตลาดงานโดยตรง (Sangtong & 
Tongtep, 2023)
	 แชทบอท เป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบสนทนาซึ่่�งใช้้ปััญญา
ประดิิษฐ์์เพื่่�อเลีียนแบบปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ใช้้ทางหน้าจอข้้อความ 
โดยใช้้ภาษาการสนทนาแบบธรรมชาติิมากกว่่าการสนทนาที่่�
ซัับซ้้อน ผู้้�ใช้้เพีียงแค่่พิมพ์ข้้อความก็จะได้้รัับการตอบกลับมา
แบบอััตโนมััติโิดยแชทบอท (Chanchaisilp & Chooprayoon, 
2020) 
	 การเรีียนรู้้�ของเครื่�อง คืือ กระบวนการที่่�นำข้อ้มููลจากอดีีต
มาใช้้ในการสร้้างกฎหรืือแบบจำลอง โดยเรีียนรู้้�จากข้้อมููลที่่�ได้้
รัับมาแล้้วนำข้้อมููลที่่�เรีียนรู้้�ไปใช้้ในการพยากรณ์์หรืือจำแนก
ประเภทข้้อมููลในอนาคตได้้ 
	 การประมวลผลภาษาธรรมชาติิ (Natural language 
processing: NLP) เป็น็เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้ค้อมพิวิเตอร์ส์ามารถ
เข้า้ใจภาษามนุษย์์ได้อ้ย่่างเป็็นธรรมชาติิ รวมไปถึึงการวิเิคราะห์์
ทางด้้านภาษาศาสตร์์ด้้วย
	 การจำแนกประเภท (Classification) เป็็นหนึ่่�งในปััญหา 
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พื้้�นฐานของการเรีียนรู้้�ของเครื่�องที่่�มีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อจััดกลุ่่�ม
ข้อ้มููลตามคุณลักษณะที่่�กำหนดไว้ ้การจำแนกประเภท แบ่่งออก
เป็็น 2 ประเภทหลััก ได้้แก่่ การจำแนกประเภทเดี่่�ยว เป็็นการ
จััดกลุ่่�มข้้อมููลเป็็น 2 ประเภทเท่่านั้้�น และการจำแนกประเภท
หลายประเภท เป็็นการจัดักลุ่่�มข้อมููลมากกว่่า 2 ประเภท ในงาน
วิิจััยนี้้�ได้้ใช้้วิิธีีการจำแนกประเภท 3 วิิธีี  (Shalev-Shwartz & 
Ben-David, 2014; Kadhim, 2019) ได้แ้ก่่ 1) วิธิีีต้น้ไม้้ตัดัสินใจ  
(Decision Tree) คืือ การวิเิคราะห์แ์ละจำแนกข้อ้มููลโดยมีโีหนด
รากเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น มีีโหนดที่่�เชื่่�อมต่่อกัันด้้วยกิ่่�งและสุุดท้้าย คืือ 
ใบซึ่่�งแสดงผลลััพธ์์ที่่�ต้้นไม้้สามารถจำแนกได้้ (Nasritha et al., 
2018) 2) วิธิีเีพื่่�อนบ้้านใกล้ที่่�สุดุ (K-Nearest Neighbors) ใช้ค้่่า 
ระยะห่่างระหว่่างจุุดข้้อมููลโดยใช้้ Euclidean distance 
เพื่่�อหากลุ่่�มข้้อมููลที่่�ใกล้้เคีียงกัันที่่�สุุด  (Zhang el al., 2018; 
Kadhim, 2019) และ 3) เพอร์์เซปตรอนแบบหลายชั้้�นเป็็นวิิธีี
การประมวลผลข้อมููลที่่�มีโีครงสร้้างแบบหลายชั้้�นประกอบด้ว้ย
ชั้้�นอิินพุุต ชั้้�นฮิิดเดน และชั้้�นเอาต์์พุุต โดยมีีจุุดประสงค์์ในการ
จำแนกหรืือพยากรณ์์ข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
(Glorot et al., 2011; Kadhim, 2019)
	 Naksutthi (2017) พัฒันาแชทบอทบนแพลตฟอร์ม์ LINE 
สำหรัับห้้องเรีียนอััจฉริิยะที่่�สามารถควบคุุมอุุปกรณ์์และสั่่�งการ
ผ่่านภาษาธรรมชาติิด้ว้ยอััลกอริิทึมึ Decision Tree และส่ื่�อสาร
กัับเซ็็นเซอร์์ผ่่าน NETPIE แชทบอทมีีประสิิทธิิภาพในการตอบ
คำถามตรงประเด็็นถึึง 94% เพื่่�อความสะดวกและยืืดหยุ่่�นใน 
การใช้ง้านของผู้้�ใช้ ้งานวิจิัยัของ Budsabok et al. (2020) พัฒนา 
แอปพลิเิคชันัแชทบอทสำหรับงานบริิการนัักศึกึษาที่่�กองพััฒนา
นัักศึึกษา มห าวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลสุวรรณภููมิ พ บว่่า  
มีปีระสิิทธิิภาพสููงสุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.50 และความพึงพอใจ 
สููงสุุด  4.46 แอปพลิิเคชัันช่่วยลดเวลาการตอบคำถามของ
เจ้้าหน้้าที่่�และนัักศึึกษาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  งานวิิจััยของ 
Sangkrajang and Tangwannawit (2020) พั ัฒนาหุ่่�นยนต์์
สนทนาปััญญาประดิิษฐ์์สำหรัับบริิการห้้องสมุุดดิิจิิทััล  โดย
ทดสอบกับัผู้้�ใช้ ้220 คน และข้้อความ 3,361 ข้อความ ใช้ ้Feature  
engineering และ N-Gram of letter ที่่� N = 3 ผลลััพธ์์พบว่่า  
15 โมเดลที่่�พััฒนามีีความแม่่นยำเฉลี่่�ย 95.28% สามารถใช้้
ในการบริิการห้้องสมุุดดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  งานวิิจััย  
Chitiyaphol and Dornpinij (2022) พัฒันาระบบสารสนเทศเพื่่�อ
การเรีียนรู้้�คำศัพัท์เ์ครืือข่่ายคอมพิวิเตอร์ผ์่่านแอปพลิิเคชััน LINE 
Chatbot เพื่่�อประเมินิประสิทิธิผิลโดยทดสอบกับันักัศึกึษา 40 คน  
ผลการศึกึษาพบว่่า แชทบอทสามารถใช้เ้รีียนรู้้�คำศัพัท์ไ์ด้อ้ย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและการประเมิินจากผู้้�ใช้ง้านมีีค่่าเฉลี่่�ย 4.93 และ
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.19 และงานวิิจััยของ Sumruamjit  
et al. (2023) พัฒันาแอปพลิิเคชันัแชทบอทให้้คำแนะนำเชิงิบวก 

ป้้องกัันโรคซึมเศร้าสำหรับผู้้�สููงอายุุ โดยทดสอบกัับผู้้�สููงอายุุ  
100 คน ผลการวิิจัยัพบว่่า แชทบอทมีีคุณุภาพดีีมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.99)  
และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.94) 
สรุุปได้้ว่่า LINE Chatbot เหมาะสมและตอบรัับพฤติิกรรม 
ผู้้�สููงอายุุได้้ดีี จ ากการทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องดัังกล่่าว  
งานวิิจัยัเหล่่านี้้�มุ่่�งเน้น้การใช้แ้ชทบอทเพ่ื่�อการสื่่�อสารและการให้้
บริกิารผู้้�ใช้ง้านตามวัตถุปุระสงค์ท์ี่่�กำหนด โดยการนำเทคโนโลยีี
แชทบอทมาปรัับใช้้ในการช่่วยเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพใน 
งานด้้านต่่าง ๆ ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการวิิจััยเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็นถึึง
ความสามารถของแชทบอทในการช่่วยเสริิมประสิิทธิิภาพใน
การทำงาน

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิิจัยันี้้�ได้อ้อกแบบวิิธีีการดำเนินิการวิิจัยัโดยได้อ้ธิบิาย
ขั้้�นตอนและรายละเอีียดการวิจิัยัมีีหัวัข้อย่่อย ได้แ้ก่่ 1) เครื่�องมืือ
ที่่�ใช้้ในการวิิจััย 2) กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�นำระบบแชทบอทไปใช้้งาน  
3) สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน และ  
4) ด ำเนิินการสร้้างแบบจำลองและพััฒนาระบบแชทบอท 
สามารถอธิิบายรายละเอีียดแต่่ละหััวข้้อ ดัังนี้้�
	 เครื่่�องมืือการวิิจััย
	 1.	ชุุดข้้อมููลคำถามเกี่่�ยวกัับงานสหกิิจศึึกษาและการ
ศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน
	 2.	ระบบแชทบอทสำหรับสหกิจศึึกษาและการศึึกษา 
เชิิงบููรณาการกัับการทำงาน
	 3.	แบบสอบถามความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งานระบบแชทบอท
สำหรัับสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย
	 กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ นั กศึึกษาสาขาวิิชาเทคโนโลยีี
สารสนเทศ คณ ะเทคโนโลยีีสารสนเทศ มห าวิิทยาลััยราชภััฏ
มหาสารคาม ชั้้�นปีีที่่� 4 ที่่�ออกปฏิิบัตัิงิานสหกิจศึกึษาในปีกีารศึกึษา  
2/2565 จำนวน 68 คน
	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ค์วามพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านระบบ
แชทบอท ได้แ้ก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เ้กณฑ์ ์
การประเมิิน 5 ระดัับของลิิเคิิร์์ท (Likert, 1932; Sangkatip 
et al., 2023)
	วิ ิธีีดำเนิินการสร้้างแบบจำลองและพััฒนาระบบ 
แชทบอท
	 ในขั้้�นตอนการดำเนิินการสร้้างแบบจำลองผู้้�วิิจััยได้้
ออกแบบขั้้�นตอนการสร้้างแบบจำลองตามกระบวนการวิิธีีการ 
เรีียนรู้้�ของเครื่่�องและพััฒนาระบบแชทบอท ดั งแสดงใน  
Figture 1
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Figure 1
The Process of Developing a Chatbots System for Cooperative and Work-Integrated Education Using the 
Machine Learning Method
กระบวนการพััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงานด้้วยวิิธีีการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง

	 1.	การรวบรวมข้อมููล  (Data collection) ทีีม ผู้้�วิิจััยได้ ้
สร้้างแบบสอบถามออนไลน์ ให้้ศิิษย์์เก่่าที่่�เคยออกปฏิิบััติิงาน
สหกิิจศึึกษาและอาจารย์์ผู้้�รับผิิดชอบงานสหกิิจศึึกษาตอบ
แบบสอบถาม โดยให้ก้ำหนดข้อคำถามที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการปฏิบัิัติิ
งานสหกิจิศึกึษาที่่�ต้อ้งการสอบถาม ทีีมผู้้�วิจิัยัได้ร้วบรวมคำถาม
ได้ท้ั้้�งหมด 900 คำถาม จากนั้้�นให้ผู้้้�ทรงคุณุวุฒิุิที่่�มีีประสบการณ์์
ในการจััดการเรีียนการสอนรููปแบบสหกิิจศึึกษา จำนวน 5 คน 
ได้้แก่่  อาจารย์์ผู้้�รัับผิิดชอบงานสหกิจศึึกษาและอาจารย์์นิิเทศ
สหกิิจศึึกษา จำนวน 4 คน และเจ้้าหน้้าที่่�ดููแลงานสหกิิจศึึกษา

จำนวน 1 ค น ทำการวิิเคราะห์์และพิิจารณาข้้อมููลทั้้�งหมด  
เพื่่�อจััดหมวดหมู่่�ข้้อมููลคำถามที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกัันให้้อยู่่�ใน
หมวดเดีียวกััน ข้ ้อมููลคำถามเหล่่านี้้�จะถููกจััดอยู่่�ในหมวดหมู่่�
เดีียวกััน คืื อ ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกัับระยะเวลาการปฏิิบััติิงาน ถ้ ้ามีี
คำถามที่่�ใช้้คำเดีียวกัันจะทำการลบออกเพื่่�อลดความซ้้ำซ้้อน 
เมื่่�อพิิจารณาข้้อมููลทั้้�งหมดแล้้วจะเหลืือข้้อมููลคำถามทั้้�งหมด 
720 ค ำถาม  และจััดอยู่่�หมวดหมู่่�ได้้ทั้้�งหมด  6 หมวดหมู่่ �  
ดัังแสดงใน Table 1

Table 1
Question Data Category
หมวดหมู่่�ข้้อมููลคำถาม

หมวดหมู่่�คำถาม จำนวนคำถาม

การทัักทาย 118

ข้้อมููลนัักศึึกษาในการออกปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 130

ข้้อมููลสถานะเอกสารในการออกปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 112
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หมวดหมู่่�คำถาม จำนวนคำถาม

ข้้อมููลสถานประกอบการในการออกปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 121

ข้้อมููลการลาในการออกปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 118

ระยะเวลการปฏิิบััติิงานในการออกปฏิิบััติิสหกิิจศึึกษา 121

Table 1
(continued)

	 2.	การเตรีียมข้อมููล (Data preprocessing) เป็น็ขั้้�นตอน
ที่่�นำข้อ้มููลคำถามที่่�รวบรวมได้ ้มาจััดเตรีียมให้เ้หมาะสมก่่อนไป
สร้้างแบบจำลอง ตามขั้้�นตอนการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ 
(NLP) โดยมีีขั้้�นตอนการเตรีียมข้้อมููล ดัังนี้้�
	 	 2.1 การทำความสะอาดข้้อมููล (Data cleaning) เริ่่�ม
จากการลบข้้อความที่่�เป็็นตััวอักษรพิิเศษที่่�ไม่่สามารถนำมาใช้้

ในขั้้�นตอนการสร้า้งแบบจำลองได้ ้หรืือเครื่่�องหมายต่่าง ๆ  ที่่�เรา 
ไม่่ต้้องการ เช่่น !€@ %#*&~) เป็็นต้้น ติิดมาด้้วย จึ ึงจำเป็็น
ต้อ้งทำความสะอาดข้อความก่่อน โดยใช้ ้Regular expression  
ในการค้้นหารููปแบบข้้อความที่่�ไม่่ต้้องการ จ ากนั้้�นทำการลบ
ออกจากข้้อมููล ดัังตััวอย่่างใน Table 2

Table 2
Example Questions Before and After Data Cleaning
ตััวอย่่างคำถามก่่อนและหลัังทำความสะอาดข้้อมููล

ตััวอย่่างคำถามก่่อนทำความสะอาดข้้อมููล ตััวอย่่างคำถามหลัังทำความสะอาดข้้อมููล

ขอ ดูู ข้้อ มููล ส่่วน ตััว หน่่อย!! ขอดููข้้อมููลส่่วนตััวหน่่อย

ฉัันลาไปแล้้วกี่่�ครั้้�ง ^-^ ฉัันลาไปแล้้วกี่่�ครั้้�ง

ขอดููรายชื่่�อ@ นัักศึึกษาของทุุก ๆ คนหน่่อย? ขอดููรายชื่่�อนัักศึึกษาของทุุก ๆ คนหน่่อย

ข้้อความก่่อนตััดคำ ข้้อความหลัังตััดคำ

ขอดููข้้อมููลส่่วนตััวหน่่อย ขอ | ดูู | ข้้อมููล | ส่่วนตััว | หน่่อย

ฉัันลาไปแล้้วกี่่�ครั้้�ง ฉััน| ลา | ไป | แล้้ว | กี่่� | ครั้้�ง

ขอดููรายชื่่�อนัักศึึกษาของทุุก ๆ คนหน่่อย ขอ | ดูู | ราย | ชื่่�อ | ของ | นัักศึึกษา |ของ | ทุุก ๆ | คน | หน่่อย

	 	 2.2	การตััดคำ (Word tokenization) เป็็นขั้้�นตอน
ของการตััดข้้อความหรืือประโยคออกเป็็นคำ (Word) ของ 
ภาษาไทย และขั้้�นตอนนี้้�ยัังตััดคำหยุุด (Stop word) เป็็นคำที่่�
เจอบ่่อย ๆ แต่่ไม่่สื่�อความหมายสามารถตัดออกแล้้วข้้อความ

ยัังสื่่�อความหมายเดิิมอยู่่� โดยงานวิิจััยนี้้�ใช้้ไลบรารี่่� PyThaiNLP  
มาช่่วยในขั้้�นตอนนี้้� เมื่่�อผ่่านกระบวนการตััดคำแล้้วจะได้้
ข้้อความหลัังตััดคำ ดัังตััวอย่่างใน Table 3

Table 3
Example of Data Before Tokenization and Text After Tokenization
ตััวอย่่างข้้อมููลก่่อนตััดคำและข้้อความหลัังตััดคำ

	 	 2.3	การทำ TF-IDF (Term frequency–Inverse 
document frequency) หลัังจากผ่่านขั้้�นตอนการตััดคำแล้้ว 
จากนั้้�นจะนำคำที่่�ปรากฏในประโยคมาคัดัแยกตามความสำคัญั 

โดยการใช้น้้้ำหนักัคำในแต่่ละคำ โดยพิจิารณา 2 องค์ป์ระกอบ คืือ 
Term frequency (TF) และ Inverse document frequency  
(IDF) (Jabri et al., 2018) สามารถอธิิบายการทำงานได้้ ดัังนี้้�
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	 	 	 2.3.1	การคำนวณ  Term-Frequency (TF)  
เป็็นขั้้�นตอนที่่�ใช้้เพื่่�อบอกความถี่่�ของคำแต่่ละคำที่่�ปรากฏใน
เอกสารหนึ่่�ง โดยการหารจำนวนครั้้�งที่่�คำนั้้�นปรากฏในเอกสาร
ด้้วยจำนวนคำทั้้�งหมดในเอกสาร คำนวณได้้ดัังสมการ

TF(t, d) = 
(1)

count of term in document
number of work in document

(2)
IDF(t) = log N

df(t)

(3)TF _ IDF(t, d) = TF(t, d) x IDF(t)	 	 	 2.3.2	การคำนวณ  Inverse document  
frequency (IDF) เป็็นขั้้�นตอนที่่�ใช้้เพื่่�อกำหนดค่่าน้้ำหนัก 
(weight) ของแต่่ละคำ โดยคำที่่�พบมากในหลายเอกสารจะมีี
ค่่า IDF ต่่ำ ซึ่่�งแสดงถึึงความไม่่สำคััญของคำนั้้�น ๆ ในทั้้�งข้้อมููล 
ดังันั้้�น คำเหล่่าน้ี้�ไม่่สามารถเชื่่�อมโยงกับัเนื้้�อหาหรืือความสำคััญ

	 	 	 2.3.3	ขั้้�นตอนการทำ TF-IDF โดยการนำเอา 
ทั้้�งสองค่่ามารวมกััน ดัังสมการ

	 	 	 โดยที่่� t คืื อ term หรืื อคำที่่�ปรากฏในเอกสาร  
d คืือ document หรืือเอกสาร ที่่�ใช้้พิิจารณา df(t) คืือ จำนวน
ของเอกสารที่่�พบของคำ t และ N คืือ จำนวนเอกสารทั้้�งหมด

Table 4
Example of TF-IDF Calculation Results
ตััวอย่่างผลการคำนวณ TF-IDF

ของเอกสารได้้มากนััก คำนวณได้้ดัังสมการ

คำ TF IDF TF-IDF

ขอ 0.2 0.09 0.018

ดูู 0.2 0.09 0.018

ข้้อมููล 0.2 0.69 0.138

ส่่วนตััว 0.2 0.69 0.138

หน่่อย 0.2 0.22 0.044

	 	 	 หลังัจากที่่�คำนวณ TF-IDF แล้ว้ โดยกำหนดจำนวน
คุุณลัักษณะสููงสุุดเท่่ากัับ 266 (max features) สามารถทำ 
การปรัับชุุดข้้อมููลให้้อยู่่�ในรููปแบบ DataFrame โดยใช้้ไลบรารีี 

pandas เพื่่�อให้้สามารถนำไปใช้้กัับอััลกอริิทึึมการเรีียนรู้้� 
ของเครื่�องสร้้างแบบจำลองต่่อไปได้้โดยง่่าย แสดงตััวอย่่างใน  
Table 5

Table 5
Data obtained From TF-IDF is Displayed in DataFrame Format
ข้้อมููลที่่�ได้้จากการทำ TF-IDF แสดงในลัักษณะ DataFrame

ลำดัับ ขอ ดูู ข้้อมููล ส่่วนตััว … หน่่อย ขอ ดูู เอกสาร

1 0.018 0.018 0.138 0.138 … 0.044 0.000 0.000 0.000

2 0.000 0.000 0.000 0.000 … 0.000 0.000 0.000 0.000

3 0.009 0.009 0.000 0.000 … 0.024 0.009 0.009 0.000

	 3.	การสร้้างแบบจำลอง (Model building) เมื่่�อได้ข้้้อมููล 
ที่่�ผ่่านกระบวนการจัดัเตรีียมข้อมููลแล้ว้ จะได้ข้้อ้มููลที่่�มีโีครงสร้้าง
ที่่�สามารถใช้้สร้้างแบบจำลองได้้ และได้้แบ่่งชุุดข้้อมููลสำหรัับใช้้

ฝึึกสอนและทดสอบแบบจำลองด้้วย ก ระบวนการสร้้างแบบ
จำลอง สามารถแสดงดััง Figure 2
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Figure 2
Model Building Process 
กระบวนการสร้้างแบบจำลอง

	 	 จาก  Figure 2 ได้้ออกแบบกระบวนการสร้้างแบบ
จำลอง เพื่่�อใช้้ในการจำแนกหมวดหมู่่�ของคำถามเกี่่�ยวกัับการ
ปฏิิบัติัิงานสหกิจิศึกึษา งานวิจิัยันี้้�ใช้ภ้าษา Python บน Google  
Colaboratory เริ่่�มต้้นจากการนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการเตรีียม
ข้้อมููล (Preprocessed data) ทั้้�งหมด 720 ข้้อความ จากนั้้�น 
เข้า้สู่่�ขั้้�นตอนการสร้า้งและฝึกึแบบจำลอง ในขั้้�นตอนนี้้�แบ่่งข้อ้มููล
ออกเป็็น 2 ชุ ด  ได้้แก่่ ชุ ดฝึึกสอน (Train set) ร้ อยละ 80  
(572 ข้้อความ) และชุุดทดสอบ (Test set) ร้้อยละ 20 (จำนวน 
144 ข้ ้อความ) เพื่่�อฝึึกและทดสอบอััลกอริิทึึมด้้านการจำแนก
ประเภท ทำการสร้า้งแบบจำลอง งานวิจิัยันี้้�ได้เ้ลืือกใช้อ้ัลักอริทิึมึ 
การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง 3 อั ลกอริิทึึม  (Shalev-Shwartz & 
Ben-David, 2014) จากไลบรารีี scikit-learn ในการสร้้างและ
ฝึึกแบบจำลอง ได้้แก่่  วิิธีีต้้นไม้้ตััดสิินใจ วิิธีีเพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุุด  
และวิิธีีเพอร์์เซปตรอนแบบหลายชั้้�น ก ำหนดพารามิิเตอร์์
เป็็นค่่าเริ่่�มต้้น (Default parameters) ของแต่่ละอััลกอริิทึึม 
ตามไลบรารีีของ scikit-learn
	 4.	การประเมิินประสิิทธิิภาพแบบจำลอง (Evaluation 
model) ในการประเมิินประสิิทธิิภาพของแบบจำลองใช้้วิิธีี 
k-fold cross-validation (Han et al., 2022) โดยการแบ่่ง
ข้้อมููลออกเป็็น k ส่่ว นเท่่า ๆ กััน งานวิิจััยน้ี้�แบ่่งเป็็น 5-fold 
cross-validation เนื่่�องจากข้้อมููลที่่�ผ่่านขั้้�นตอนการเตรีียม
ข้้อมููล มีีเพีียง 720 คำถาม ซึ่่�งมีีปริิมาณข้้อมููลไม่่มาก การแบ่่ง
ข้้อมููลเป็็น 5-fold จ ะใช้้เวลาในการทดสอบน้้อย ให้้ผลการ
ประเมิินประสิิทธิิภาพได้้อย่่างรวดเร็็ว ก ารทดลองวิิธีี  k-fold 
cross-validation ช่่ว ยประมาณค่่าประสิิทธิิภาพของแบบ

จำลองโดยการแบ่่งข้้อมููลออกเป็็น k ส่่ว น ซึ่่ �งส่่วนหนึ่่�งใช้้เป็็น
ชุุดทดสอบและส่่วนอื่่�นเป็็นชุุดเรีียนรู้้� การกระทำนี้้�ทำซ้้ำ k ครั้้�ง 
เพื่่�อให้้ทุุกส่่วนได้้เป็็นทั้้�งชุุดทดสอบและชุุดเรีียนรู้้� จ ากนั้้�นได้้
ประเมินิประสิทิธิภิาพของแบบจำลองด้้วยการวัดัแบบเทรชโฮลด์  
(Threshold) ในรููปแบบของตารางคอนฟิิวชัันเมทริิกซ์  
(Confusion matrix) ได้้แก่่ ค่่ าความแม่่นยำ (Precision)  
ค่่าความระลึึก  (Recall) ค าเฉลี่่�ยเลขคณิิตระหวางคาความ
แมนยํําและค่่าความระลึึก  (F1 score) และค่่าความถููกต้อง 
(Accuracy) สามารถแสดงสมการได้ ้(Sangkatip et al., 2023; 
Polrob et al., 2023) ดัังต่่อไปนี้้�

(4)

(5)

(7)

(6)

Precision = 

Recall = 

Accuracy = 

F1 = 2 x

TP
TP + FP

TP
TP + FN

TP + TN
TP+TN + FN + FP

Precision x Recall
Precision + Recall

	 	 โดยที่่� 
	 	 TP (True positive) คืื อ แบบจำลองทำนายว่่า  
จริิง เทีียบกัับ ผลเฉลย คืือ จริิง
	 	 TN (True negative) คืื อ แบบจำลองทำนายว่่า  
ไม่่จริิง เทีียบกัับ ผลเฉลย คืือ ไม่่จริิง
	 	 FN (False negative) คืื อ แบบจำลองทำนายว่่า  
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ไม่่จริิง เทีียบกัับ ผลเฉลย คืือ จริิง
	 FP (False positive) คืื อ แบบจำลองทำนายว่่า จริ ิง  
เทีียบกัับ ผลเฉลย คืือ ไม่่จริิง
	 5.	การประยุุกต์์ใช้้แบบจำลอง (Deployment model)
ในขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการนำแบบจำลองที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีีที่่�สุุด 
นำไปใช้้ในการพััฒนาระบบแชทบอท ซึ่่ �งเขีียนโปรแกรมด้้วย
ภาษา Python เชื่่�อมต่่อกัับ Line Platform เริ่่�มต้้นด้้วยการรัับ
ข้้อความ (Message) ของผู้้�ใช้้ผ่่านแอปพลิิเคชััน Line ข้้อความ
จะถููกส่่งไปที่่� Line Messaging API ที่่ �เขีียนโปรแกรมเชื่่�อม
ต่่อไว้้เพื่่�อรัับข้้อความ จ ากนั้้�นข้้อความที่่�ถููกส่่งมาหรืือเรีียกว่่า  
Webhook จะถููกส่่งผ่่านไปประมวลผลที่่�เซิริ์ฟ์เวอร์ ์ในขั้้�นตอนนี้้� 

จะนำข้้อความเข้้าสู่่�ขั้้�นตอนการประมวลผลภาษาธรรมชาติิ  
โดยเป็็นขั้้�นตอนการเตรีียมข้้อมููล (Data preprocessing) เริ่่�ม
จากการทำความสะอาดข้้อมููล ก ารตััดคำ ตั ดคำหยุุด  และ
คำนวณค่่า TF-IDF ตามลำดัับ 
	 	 จากนั้้�นข้อ้มููลจะถููกปรับัให้อ้ยู่่�ในรููปแบบ DataFrame 
เพื่่�อส่่งต่่อให้แ้บบจำลองประมวลผล และทำนายผลลัพัธ์อ์อกมา
ว่่า ข้ ้อความนั้้�นจััดอยู่่�ในหมวดหมู่่�หรืือคลาสใด จ ากนั้้�นระบบ 
จะเชื่่�อมต่่อไปยัังฐานข้้อมููลสหกิิจศึึกษาเพ่ื่�อสืืบค้้นข้้อมููลที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัหมวดหมู่่�นั้้�นออกมา และส่่งข้อ้มููลตอบกลับั (Reply)  
ไปแสดงให้้ผู้้�ใช้้ (Users) ที่่ �เป็็นนัักศึึกษาหรืืออาจารย์์ผ่่านหน้้า
สนทนาบนแอปพลิิเคชััน Line ดัังแสดง Figure 3 

Figure 3
Applying the Model With the Chatbot System Through the Line Application
การประยุุกต์์ใช้้แบบจำลองร่่วมกัับระบบแชทบอทผ่่านแอปพลิิเคชััน Line

	 	 จาก  Figure 3 เป็็นภาพแสดงการประยุุกต์ใช้้แบบ
จำลองร่่วมกัับระบบแชทบอทผ่่านแอปพลิิเคชััน Line โดย
สามารถยกตััวอย่่างการทำงานได้้ดัังนี้้� เมื่่�อผู้้�ใช้้ชื่่�อ นางสาว 
นริศิรา ไชยเสนา ยืืนยันัตัวัตนเข้า้สู่่�ระบบที่่�เชื่่�อมต่่อกับัฐานข้้อมููล
สหกิิจศึึกษาผ่่านแอปพลิิเคชััน Line และส่่งข้้อความจากการ
สนทนา ยกตัวอย่่างข้้อความ  “ฉัันขอดููสถานะเอกสารของฉััน
หน่่อย” จากนั้้�นข้้อความจะถููกส่่งไปประมวลผลที่่�เซิิร์์ฟเวอร์์ใน
กระบวนการประมวลผลภาษาธรรมชาติิจนถึึงขั้้�นตอนการตััดคำ 
จะได้้ข้อ้ความในลักัษณะ “ฉันั | ขอ | ดูู | สถานะ | เอกสาร | ของ |  

ฉััน | หน่่ อย” จ ากนั้้�นคำนวณหาค่่า TF-IDF จ ะได้้ค่่าความถี่่�
น้้ำหนัักของแต่่ละคำ และส่่งไปให้้แบบจำลองทำนายผลลััพธ์์
ออกมา ในตััวอย่่างน้ี้�แบบจำลองจะตอบกลับมาว่่าข้้อความนี้�
อยู่่�ในคลาส “ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานะเอกสาร” จ ากนั้้�นระบบที่่�
กำหนดเง่ื่�อนไขไว้ ้ข้อความนี้้�ต้อ้งการ คืือ ข้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับสถานะ
เอกสาร ระบบก็็จะทำการสืืบค้้นข้้อมููลจากฐานข้้อมููลสหกิิจ 
เพื่่�อดึึงข้้อมููลสถานะเอกสารของนางสาวนริิศรา ไชยเสนา  
ออกมา และส่่งข้้อมููลตอบกลัับไปหน้้าสนทนาในแอปพลิิเคชััน 
Line แสดงตััวอย่่างข้้อมููลการตอบกลัับใน Figure 7 (b)
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	 ผลการวิิจััย (Results)

	 ผู้้�วิจัิัยได้้สรุปุผลการวิจิัยัตามวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�กำหนดไว้ ้ดังันี้้�
	 ผลการสร้้างแบบจำลองและการประเมิินประสิิทธิิภาพ
แบบจำลอง
	 การสร้า้งแบบจำลองได้ใ้ช้อ้ัลักอริทิึมึ 3 วิธิีี ได้แ้ก่่ วิิธีีต้น้ไม้้

ตััดสิินใจ  วิิธีีเพื่่�อนบ้้านใกล้้ที่่�สุุด  และวิิธีีเพอร์์เซปตรอนแบบ
หลายชั้้�น แสดงประสิทิธิิภาพของแต่่ละแบบจำลองด้ว้ยค่่าความ
แม่่นยำ (Precision) ค่่าความระลึึก (Recall) คาเฉลี่่�ยเลขคณิิต
ระหวางคาความแมนยํําและค่่าความระลึึก (F1 score) และค่่า
ความถููกต้้อง (Accuracy) ดัังแสดง Table 6

Table 6
Evaluation Results of Model Performance Using 5-Fold Cross-Validation
ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพแบบจำลองด้้วย 5-fold cross-validation 

Model Precision Recall F1-Score Accuracy

Decision Tree 0.932 0.937 0.948 0.937

K-Nearest Neighbors 0.786 0.784 0.858 0.784

Multilayer Perceptron 0.934 0.939 0.945 0.937

Figure 4
The performance of all three models was evaluated using confusion matrix tables. For models (a) and (b), 
confusion matrices were generated for both the test dataset and 5-fold cross-validation (CV) of the Decision 
Tree method. For models (c) and (d), confusion matrices were constructed for the test dataset and 5-fold CV 
of the K-Nearest Neighbors method. Lastly, for models (e) and (f), confusion matrices were produced for  
the test dataset and 5-fold CV of the Multilayer Perceptron method.
ผลการแสดงประสิิทธิิภาพของแบบจำลองทั้้�ง 3 แบบจำลองด้้วยตารางคอนฟิิวชัันเมทริิกซ์์ (a), (b) Confusion Metrix ชุุดข้้อมููล
ทดสอบ และ 5-fold CV ของวิิธีีต้้นไม้้ตััดสิินใจ (c), (d) Confusion Metrix ชุุดข้้อมููลทดสอบ และ 5-fold CV ของวิิธีีเพื่่�อนบ้้าน
ใกล้้ที่่�สุุด และ (e), (f) Confusion Metrix ชุุดข้้อมููลทดสอบ และ 5-fold CV ของวิิธีีเพอร์์เซปตรอนแบบหลายชั้้�น

(a) (b)

(d)(c)
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Figure 4
(continued)

(e) (f)

	 จาก Table 6 แสดงผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของทั้้�ง 
 3 แบบจำลอง พบว่่า 1) ค่่าความแม่่นยำ (Precision) แบบจำลอง
ที่่�ได้้ค่่าความแม่่นยำมากที่่�สุุด คืื อ Multilayer perceptron  
เท่่ากัับ 93.4% รองลงมา Decision Tree เท่่ากัับ 93.2% และ 
K-Nearest Neighbors เท่่ากับั 78.6%  2) ค่่าความระลึึก (Recall)  
แบบจำลองที่่�ได้้ค่่าความระลึึกมากที่่�สุุด คืื อ Multilayer  
Perceptron เท่่ากัับ 93.9% รองลงมา Decision Tree เท่่ากัับ 
93.7% และ K-Nearest Neighbors เท่่ากับั 78.4% ตามลำดัับ 
3) คาเฉลี่่�ยเลขคณิิตระหวางคาความแมนยํําและค่่าความระลึึก 
(F1 score) แบบจำลองที่่�ได้้คาเฉลี่่�ยเลขคณิิตระหวางคาความ
แมนยําํและค่่าความระลึกึ มากที่่�สุดุ คืือ Decision Tree เท่่ากับั 
94.8% รองลงมา Multilayer Perceptron เท่่ากัับ 94.5% 

และ K-Nearest Neighbors เท่่ากัับ 85.8% ตามลำดัับ และ  
4) ค่่าความถููกต้อง (Accuracy) แบบจำลองที่่�ได้ค้่่าความถููกต้อง
มากที่่�สุุด คืือ Decision Tree และ Multilayer Perceptron 
เท่่ากับั 93.7% รองลงมา K-Nearest Neighbors เท่่ากับั 78.4% 
ตามลำดับั เมื่่�อเปรีียบเทีียบประสิทิธิภิาพของแต่่ละแบบจำลอง
ในรููปแบบแผนภููมิิ ได้้ดััง Figure 5
	 Figure 4 แสดงผลการประเมิินประสิิทธิิภาพด้้วยตาราง 
คอนฟิวิชัันเมทริิกซ์ข์องแบบจำลองทั้้�ง 3 แบบจำลอง โดยแต่่ละ 
แบบจำลองจะแสดงผลคอนฟิิวชัันเมทริิกซ์์เป็็น 2 รูู ปแบบ 
ได้้แก่่  ตารางคอนฟิิวชัันเมทริิกซ์์ของผลการทำนายจากชุุด
ข้้อมููลทดสอบ และตารางคอนฟิิวชัันเมทริิกซ์์ของผลลัพธ์์ของ 
cross-validation

Figure 5
Comparative Results of Model Performance 
ผลการเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของแบบจำลอง
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	 ผลการพััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับสหกิิจศึึกษา 
และการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน
	 ในการพัฒันาระบบแชทบอทสำหรับัสหกิจิศึกึษาและการ
ศึกึษาเชิงิบููรณาการกับัการทำงาน งานวิจิัยัน้ี้�ได้เ้ลืือกใช้ ้วิธิีีต้น้ไม้้
ตััดสินใจ  (Decision Tree) ที่่ �ให้้ค่่าความถููกต้อง (Accuracy)  

ดีีที่่�สุดุ เนื่่�องจากมีีประสิิทธิิภาพสููงในการจำแนกประเภทข้้อมููล
ที่่�ไม่่ซัับซ้้อนมากและยืืดหยุ่่�นในการปรัับเปลี่่�ยนตามความ
ต้้องการของงาน (Naksutthi, 2017) นำมาพััฒนาร่่วมกััน 
บนแพลตฟอร์์มแอปพลิิเคชััน Line จึึงได้้หน้้าการทำงานระบบ
แชทบอทผ่่านแอปพลิิเคชััน Line ได้้ดััง Figure 6

Figure 6
The Chatbot System (a) Page for Adding Friends to the Chatbot System, (b) The Chatbot System Page 
Prompts Users to Verify Their Identity With the Cooperative Database System
ระบบแชทบอท (a) หน้้าเพิ่่�มเพื่่�อนเข้้าสู่่�ระบบแชทบอท (b) หน้้าระบบแชทบอทแจ้้งให้้ผู้้�ใช้้ยืืนยัันตััวตนกัับระบบฐานข้้อมููลสหกิิจ

	 จาก Figure 6 (a) หน้าเริ่่�มต้น้เพิ่่�มเพื่่�อนของแอปพลิิเคชััน 
Line โดยระบบแชทบอทตั้้�งชื่่�อ Line Official Account เป็็น 
CWIE_RMU และภาพประกอบ (b) หน้้าเพื่่�อนเข้้ามาในระบบ

(a) (b)

แชทบอทแล้้วระบบจะแสดงข้้อความให้้ยืืนยัันตััวตนกัับระบบ
ฐานข้้อมููลสหกิิจ

Figure 7
The Chatbot System (a) Displays Personal Information Once Identity has Been Verified With the System, 
(b) Displays Document Status Information to the User, (c) Users can Type a Message to Inquire With the Chatbot
ระบบแชทบอท (a) แสดงข้้อมููลส่่วนตััวเมื่่�อยืืนยัันตััวตนกัับระบบแล้้ว (b) แสดงข้้อมููลสถานะเอกสารให้้ผู้้�ใช้้ (c) ผู้้�ใช้้สามารถพิิมพ์์
ข้้อความสอบถามแชทบอทได้้

(a) (b) (c)
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	 จาก Figure 7 หน้้าแสดงการทำงานของระบบแชทบอท 
โดยภาพประกอบ (a) ได้้ออกแบบระบบบนแอปพลิิเคชััน Line 
ให้้มีีเมนูู 6 เมนูู และภาพประกอบ (b) และ (c) เมื่่�อระบบได้้
หมวดหมู่่�ของคำถามแล้้วก็จะไปดึึงข้้อมููลจากฐานข้้อมููลสหกิจ
และส่่งผลกลับไปแสดงให้้ผู้้�ใช้้บนหน้าสนทนาในแอปพลิิเคชััน 
Line 

	 ผลการประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบ 
แชทบอทสำหรัับสหกิิจศึกึษาและการศึกึษาเชิงิบููรณาการกัับ
การทำงาน
	 ผู้้�วิิจััยได้้นำระบบแชทบอทที่่�พััฒนาขึ้้�นให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย
ใช้้งานและตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานต่่อ
ระบบ หลังัจากนั้้�นนำผลการตอบแบบสอบถามมาวิเิคราะห์แ์ละ 
สรุุปผลดััง Table 7

Table 7
Results of Satisfaction Analysis of the Chatbot System for Cooperative and Work-Integrated Education
ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของระบบแชทบอทสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน

รายการประเมิิน ระดัับความพึึงพอใจ

M SD ระดัับพึึงพอใจ

ความเหมาะสมของการทัักทายแชทบอท 4.63 0.60 มากที่่�สุุด

ความเหมาะสมของการขอดููข้้อมููลนัักศึึกษา 4.47 0.92 มาก

ความเหมาะสมของการขอดููข้้อมููลสถานะเอกสาร 4.70 0.64 มากที่่�สุุด

ความเหมาะสมของการขอดููข้้อมููลสถานประกอบการ 4.63 0.60 มากที่่�สุุด

ความเหมาะสมของการขอดููข้้อมููลการลา 4.70 0.59 มากที่่�สุุด

ความเหมาะสมของการขอดููข้้อมููลบัันทึึกการปฏิิบััติิงาน 4.67 0.65 มากที่่�สุุด

มีีความเข้้าใจการใช้้แชทบอท 4.63 0.66 มากที่่�สุุด

ความง่่ายในการใช้้แชทบอท 4.67 0.60 มากที่่�สุุด

การออกแบบหน้้าจอมีีสััดส่่วนที่่�เหมาะสม 4.63 0.66 มากที่่�สุุด

ความเหมาะสมในการใช้้ขนาดตััวอัักษร 4.63 0.71 มากที่่�สุุด

สีีของตััวอัักษรมีีความชััดเจนอ่่านง่่าย 4.57 0.62 มากที่่�สุุด

สีีพื้้�นหลัังมีีความเหมาะสมสอดคล้้องกัับตััวอัักษร 4.63 0.60 มากที่่�สุุด

ตััวอัักษรมีีขนาด ชนิิดที่่�เหมาะสม อ่่านง่่าย 4.60 0.61 มากที่่�สุุด

โดยรวม 4.63 0.65 มากที่่�สุุด

	 จาก  Table 7 ผลก ารประเมิินความพึึงพอใจของระบบ 
แชทบอทสหกิจศึึกษาและการศึกึษาเชิงิบููรณาการกัับการทำงาน 
ผลการประเมิินโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.63, SD = 0.65)  
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีผลการประเมิินสููงสุุด คืือ 
ความเหมาะสมของการขอดููข้้อมููลสถานะเอกสารอยู่่�ในระดัับ 
มากที่่�สุดุ (M = 4.70, SD = 0.64) และความเหมาะสมของการขอดูู 
ข้้อมููลการลาอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.70, SD = 0.59)

	 สรุปุและอภิปิรายผล (Conclusions and Discussions)
	 ผลการสร้้างแบบจำลองและการหาประสิิทธิิภาพแบบ
จำลองการจำแนกประเภทของข้้อคำถาม  โดยใช้้ชุุดข้้อมููลที่่�
รวบรวมคำถามเกี่่�ยวกัับสหกิิจศึึกษาเป็็นภาษาไทย จ ำนวน  

720 ค ำถาม  เตรีียมข้้อมููลตามขั้้�นตอนการประมวลผลภาษา
ธรรมชาติิ จ ากนั้้�นจะได้้ชุุดข้อมููลที่่�พร้อมสำหรับการสร้้างแบบ
จำลอง โดยได้้ใช้้อััลกอริิทึึมการจำแนกประเภท 3 อั ลกอริิทึึม 
ทำการประเมิินประสิิทธิิภาพของแต่่ละวิิธีีด้้วย 5-fold Cross 
validation ผลการหาประสิทิธิิภาพ พบว่่า วิิธีีต้น้ไม้ต้ัดัสินใจและ
วิิธีเีพอร์เ์ซปตรอนแบบหลายชั้้�น ให้ป้ระสิทิธิภิาพในการจำแนก
ประเภทข้้อมููลคำถามเท่่ากัันทุุกสมการ ทั้้ �งน้ี้�อาจเน่ื่�องจากวิิธีี
เพอร์์เซปตรอนแบบหลายชั้้�นเป็็นอััลกอริิทึึมโครงข่่ายประสาท
เทีียมที่่�สามารถจำแนกประเภทข้้อมููลได้้แม่่นยำสููง แต่่จะต้้อง
ใช้้เวลาในการเรีียนรู้้�สููงตามไปด้้วย และวิิธีีต้้นไม้้ตััดสินใจเป็็น 
อััลกอริิทึึมที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงในการจำแนกประเภทข้้อมููล 
ที่่�ไม่่ซับซ้้อนมาก  โดยเฉพาะข้้อมููลมีีลัักษณะที่่�ชััดเจนและมีี
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คุณุลักัษณะที่่�สามารถใช้ใ้นการตัดัสินิใจอย่่างชัดัเจน สอดคล้อ้ง 
กับังานวิจิัยัของ Naksutthi (2017) นำเสนอแชทบอทแพลตฟอร์์ม 
บน LINE แอปพลิเิคชันัสำหรับการสื่่�อสารกับัห้อ้งเรีียนอัจัฉริยิะ 
ที่่�ได้้ใช้้วิิธีีต้้นไม้้ตััดสินใจในการจำแนกประเภทข้้อมููลได้้
ประสิิทธิิภาพดีีและได้้นำแบบจำลองไปใช้้กัับระบบแชทบอท  
จึงึอภิปิรายผลได้้ว่่า การใช้้วิธิีีต้นไม้้ตัดัสินิใจช่่วยให้้ระบบแชทบอท 
มีีความเสถีียรและง่่ายต่่อการจััดการ เนื่่�องจากอััลกอริิทึึมนี้้� 
มีีความเร็ว็ในการทำงานและมีีความสามารถในการแยกประเภท
ข้อ้มููลที่่�มีีลักัษณะชัดัเจน ดังนั้้�น การใช้ว้ิธิีีต้น้ไม้้ตัดัสินใจในระบบ
แชทบอทสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการส่ื่�อสารได้อ้ย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
	 ผลการพััฒนาระบบแชทบอทสำหรัับสหกิิจศึึกษาและ 
การศึกึษาเชิงิบููรณาการกับัการทำงานได้พ้ัฒันาระบบแชทบอท 
ทำงานบนแอปพลิิเคชััน Line โดยพััฒนาระบบเชื่่�อมต่่อกัับ 
Line Messaging API รั ับข้้อความสนทนาจากผู้้�ใช้้ส่่งให้้แบบ
จำลองประมวลผลจำแนกประเภทข้้อคำถาม จ ากนั้้�นเชื่่�อมต่่อ
กับัฐานข้้อมููลสหกิจศึึกษาเพ่ื่�อดึึงข้้อมููลที่่�สอดคล้องกับัข้้อคำถาม
ส่่งให้้ผู้้�ใช้้งานผ่่านแอปพลิิเคชััน Line ส่่ งผลให้้ระบบแชทบอท 
สามารถสนทนาตอบคำถามและให้้ข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการได้ ้
ตลอดเวลา ซึ่่ �งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ Chitiyaphol and 
Dornpinij (2022) ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการเรีียนรู้้� 
คําํศัพัท์เ์ครืือข่่ายคอมพิวเตอร์์ผ่่านแอปพลิเิคชันั LINE Chatbot  
ผลของการพััฒนาระบบผู้้�ใช้้สามารถเรีียนรู้้�คําศััพท์เกี่่�ยวกัับ 
เครืือข่่ายคอมพิวิเตอร์ผ์่่านแอปพลิเิคชันั Line ได้ต้ลอดเวลาอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ จึึงอภิิปรายผลได้้ว่่า การพััฒนาระบบแชทบอท 
สำหรับัสหกิจิศึกึษาและระบบแชทบอทเรีียนรู้้�คําํศัพัท์เ์ครืือข่่าย 
คอมพิิวเตอร์์ ทั้้ �งสองงานวิิจััยใช้้เทคโนโลยีีแชทบอทบน
แอปพลิิเคชััน LINE เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้สามารถสื่่�อสารและรัับข้้อมููลได้้
อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว ได้้นำเสนอข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหััวข้้อ
ที่่�ผู้้�ใช้้สนใจอย่่างครอบคลุุม 
	 ผลการประเมินิความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านระบบแชทบอท
สำหรัับสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน 
พบว่่า ผลการประเมินิโดยรวมอยู่่�ในระดับั มากที่่�สุุด ได้ค้่่าเฉลี่่�ย 
4.63 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.65 ทั้้�งน้ี้�อาจเน่ื่�องจากระบบ
แชทบอทสามารถสนทนาและตอบคำถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลสหกิิจ
ศึึกษาให้้ผู้้�ใช้้ได้้อย่่างครอบคลุุม และสามารถสอบถามได้้ตลอด 
เวลาที่่�ต้้องการ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Budsabok et al. 
(2020) ได้้วิิจััยการพััฒนาแอปพลิิเคชัันแชทบอทสํําหรัับงาน
บริิการนัักศึึกษา กรณีีศึึกษากองพััฒนานัักศึึกษา มหาวิิทยาลััย
เทคโนโลยีีราชมงคลสุุวรรณภููมิิ มีีความพึึงพอใจสููงสุุด ค่่าเฉลี่่�ย  
4.46 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.03 ซึ่่�งแอปพลิเิคชันัแชทบอท 
ช่่วยลดเวลาการตอบคำถามของเจ้า้หน้า้ที่่�และนักัศึกึษาได้อ้ย่่าง
มีปีระสิทิธิภิาพ จึงอภิปิรายผลได้ว้่่า การลดเวลาการตอบคำถาม

ของเจ้้าหน้าที่่�และอาจารย์์เป็็นหนึ่่�งในความสำเร็็จที่่�สำคััญของ
ระบบแชทบอทนี้้� 

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	ผู้้�ใช้้งานควรติิดตั้้�งแอปพลิิเคชััน Line ในโทรศััพท์ 
เพื่่�อใช้้งานระบบแชทบอท
	 2.	ผู้้�ใช้้งานต้้องมีีข้้อมููลที่่�ทางผู้้�ดููแลระบบเพิ่่�มข้้อมููล 
ส่่วนตััวไว้้ในระบบแล้้ว
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	รวบรวมข้้อมููลข้้อคำถามให้้มากขึ้้�นเพื่่�อให้้ระบบ 
แชทบอทตอบคำถามได้้ครอบคลุุมมากยิ่่�งขึ้้�น
	 2.	ทำการทดลองกัับอััลกอริิทึึมอื่่�น ๆ เช่่น ก ารเรีียนรู้้� 
เชิิงลึึกร่่วมกัับ Generative AI เป็็นต้้น
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	 Abstract
	 The objectives of this research were to analyze and classify the knowledge groups of the settlements of ethnic groups 
in Lanna using qualitative research methods. The tools used to collect data included an analysis form for the settlement of 
ethnic groups in Lanna and information resources containing content related to the settlement of ethnic groups in Lanna, 
a total of 311 items from 17 information sources. 
	 The research findings revealed that knowledge grouping of the settlements of ethnic groups in Lanna could be  
classified into 17 classes. After considering content redundancy, the groups remained in the 17 classes. To ensure the accuracy,  
comprehensiveness, and completeness of the knowledge groups about the settlement of ethnic groups in Lanna, they 
were rechecked by three experts in classification. Based on their evaluation of the knowledge grouping of settlements of 
ethnic groups in Lanna, it was capable of being used as a source of knowledge about the settlements of ethnic groups in 
Lanna and could be finalized into 17 main classes. The main classes included settlement, occupation, language, clothing, 
housing, family, beliefs, religion, way of life and traditions, religious rituals, medicine (12) food (13) governance, education, 
characteristics, music, and games. It was classified into 65 sub-classes, 75 divisions, 352 sub-divisions I, and 59 sub-divisions II.
	 Keywords: content analysis, settlement patterns, ethnic groups in Lanna

	 บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัเรื่่�องการวิเิคราะห์์และจัดักลุ่่�มการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ในล้า้นนา มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อวิเิคราะห์์และจััดกลุ่่�มความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐาน
ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนาโดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล คืือ แบบวิิเคราะห์์การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ใน
ล้้านนา ทรััพยากรสารสนเทศที่่�มีีเนื้้�อหาด้้านการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา จำนวน 311 รายการ จากแหล่่งสารสนเทศ จำนวน 17 แห่่ง 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า การจััดกลุ่่�มความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา สามารถจััดกลุ่่�มได้้ จำนวน 17 หมวด จากนั้้�นนำมาพิิจารณา
ความซ้้ำซ้้อนทางเนื้้�อหา สามารถจััดกลุ่่�มออก จํํานวน 17 หมวด และเพื่่�อให้้กลุ่่�มความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนามีีความถููกต้้อง 
ครอบคลุุม และสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น ได้้ส่่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดหมวดหมู่่� จำนวน 3 คนตรวจสอบอีีกครั้้�ง จากผลการประเมิินการจััดกลุ่่�มความรู้้�การ
ตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา สามารถนำมาใช้้เป็็นกลุ่่�มความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา จํ านวน 17 หมวด ใหญ่่  ได้้แก่่  
1) ก ารตั้้�งถิ่่�นฐาน 2) อาชีีพ  3) ภาษา 4) ก ารแต่่งกาย 5) ที่่ �อยู่่�อาศััย 6) ค รอบครัว  7) คว ามเชื่่�อ 8) ศ าสนา 9) คว ามเป็็นอยู่่�และประเพณีี  
10) ศาสนพิิธีี 11) การรัักษาโรค 12) อาหาร 13) การปกครอง 14) การศึึกษา 15) ลัักษณะนิิสััย 16) ดนตรีี และ 17) การละเล่่น หมวดย่่อยจำนวน 
65 หมวดย่่อย หมู่่�จำนวน 175 หมู่่� หมู่่�ย่่อยที่่� 1 จำนวน 352 หมู่่�ย่่อย และหมู่่�ย่่อยที่่� 2 จำนวน 59 หมู่่�ย่่อย

	 คำสำคััญ: การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา, การตั้้�งถิ่่�นฐาน, กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา
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Journal homepage: https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jilJIL

	 บทนำำ� (Introduction)
	 ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�มีีความหลากหลายของกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์� จ ากข้้อมููลของกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความ
มั่่�นคงของมนุุษย์์ ในปีี พ.ศ. 2558 พบว่่า กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ได้้มีีการ
ตั้้�งถิ่่�นฐานอยู่่�ในหลายจังัหวัดในประเทศไทย จำนวน 67 จังัหวัด  
มีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� จ ำนวน 56 กลุ่่ �ม ซึ่่ �งมีีจำนวนประชากร 
รวมทั้้�งสิ้้�น 6.1 ล้้านคน (Ministry of Social Development 
and Human Security, 2015; Thummasena, 2021)  
จะเห็น็ได้้ว่่า กลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ที่่�กล่่าวถึงึ มักัปรากฏในเขตภาคเหนืือ
ตอนบนของประเทศเป็็นส่่วนใหญ่่ ส่่ งผลให้้ภาคเหนืือตอนบน 

ของประเทศไทยมีีความหลากหลายทางด้า้นภาษา เชื้้�อชาติแิละ
วััฒนธรรมเป็็นอย่่างมาก ซึ่่ �งภููมิิภาคนี้้�เป็็นที่่�รู้้�จัักในนาม  “ล้้าน
นาหรืืออาณาจัักรล้้านนา” ซึ่่ �งเป็็นอาณาจัักรที่่�มีีความเก่่าแก่่ 
และมีีประวััติิศาสตร์์ความเป็็นมาอัันยาวนาน มีีอาณาเขต
ติิดต่่อกัับหลากหลายประเทศ  ได้้แก่่  เมีียนมาร์์ สาธารณรัฐ
ประชาธิิปไตยประชาชนลาว จัังหวััดตาก สุุโขทััย และอุุตรดิิตถ์์ 
ในอดีีตอาณาจัักรล้้านนาไม่่มีีเส้้นเขตแดน (Boundary) มีีเพีียง 
เขตอิิทธิิพล  (Mandala) เท่่านั้้�น (Ongsakul, 2018, p. 25) 
ทำให้้มีีกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ จ ากหลากหลายพื้้�นที่่�อพยพ 
เข้้ามาเพื่่�อตั้้�งถิ่่�นฐาน บางกลุ่่�มอาศััยปะปนกัับชนเผ่่าต่่าง ๆ มีี
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การแต่่งงานข้้ามเผ่่าพัันธุ์์�และรวมกัันเป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ใหม่่ขึ้้�น 
ทำให้้บางกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�มีีการอพยพไปตั้้�งถิ่่�นฐานอยู่่�ที่่�อ่ื่�น บาง
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�มีีประวััติิศาสตร์์ยาวนานมากกว่่ากลุ่่�มชนเจ้้าของ
ประเทศในปัจัจุบุันั บางกลุ่่�มถููกกลืืนไปกับัชนกลุ่่�มอื่่�นจนกระทั่่�ง
สููญหายไป บางกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ก็็มีีถิ่่�นกำเนิิดและตั้้�งถิ่่�นฐานอาศััย
ติิดแผ่่นดิินในบริิเวณเดิิมมาแต่่อดีีต และบางกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ก็็ได้้
ก่่อตั้้�งอาณาเขตประเทศและเจริญิรุ่่�งเรืือง และมีอีำนาจที่่�เข้ม้แข็ง็  
สามารถครอบครองชนเผ่่าอื่่�นจนรวบรวมเข้า้เป็น็ประเทศ มาจน 
ถึงึปัจัจุบัุัน (Sodsongkrit, 2013) นอกจากนี้�แต่่ละกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�
ในล้า้นนานั้้�น ยังมีีความเกี่่�ยวพันกันัมาโดยตลอด มีีความสัมพันัธ์์
ที่่�เป็็นอิิสระต่่อกััน และมีีการถ่่ายทอดวัฒนธรรมซึ่่�งกัันและกััน
อย่่างเห็็นได้้ชััด (Ongsakul, 2018, p. 27) จากหลายสาเหตุการ
อพยพข้้างต้้น มีีจำนวน 25 กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  เข้้ามาตั้้�งถิ่่�นฐานใน
พื้้�นที่่�แห่่งนี้้�โดยแบ่่งเป็น็กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง จำนวน 13 กลุ่่�ม  
และกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�ราบ จำนวน 12 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 1) กลุ่่�ม
ชาติพิันัธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง ประกอบด้ว้ย 13 ชาติพัิันธุ์์� ได้แ้ก่่ กะเหรี่่�ยง 
ม้้ง (แม้้ว) เมี่่�ยน (เย้้า) อาข่่า (อีีก้้อ) ล าหู่่� (มููเซอ) ลีีซูู  (ลีีซอ) 
ลััวะ ขมุุ ถิ่่�น ขมุุ ตองซูู จีีนฮ่่อ คะฉิ่่�น และปะหล่่อง (ดาราอั้้�ง)  
2) กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�บนพื้้�นที่่�ราบมีี 12 ชาติิพันัธุ์์� ประกอบด้ว้ย มอญ 
ไทลื้้�อ ไทใหญ่่ ไทเขินิ  ไทพวน  ไทยอง ไทหย่่า ไทยวน ปลังั อึมปีี  
บีีซูู และละเม็็ด (Matanbun et al., 2013; Kasethet, 2019; 
Highland Research and Development Institute, 2011) 
	 กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�เข้้ามาตั้้�งถิ่่�นฐานในล้้านนา หม ายถึึง กลุ่่ �ม
ชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ ที่่ �อพยพย้้ายถิ่่�นฐานจากพื้้�นที่่�บริิเวณใกล้้เคีียง
เข้า้มาตั้้�งถิ่่�นฐานบริิเวณภาคเหนืือตอนบนของประเทศไทย จึงมีี
ความสัมัพันัธ์ก์ับัสภาพแวดล้อ้มรอบตัวั จึงึเกิดิการรวมกลุ่่�มเพื่่�อ
ตั้้�งถิ่่�นฐานบ้า้นเรืือน ภายหลังัมีีพัฒันาการและการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงขยายตััวเป็็นชุุมชน และสัังคมเมืืองตามลำดัับ 
(Manutkapsingwa-etlq-m, 2016; Ka-ntangthintha-nkho-ng-
manut, 2016) ซึ่่�งกลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ที่่�อพยพเข้า้มา ก็ม็ีีการตั้้�งถิ่่�นฐาน
ในลักัษณะเดีียวกันั จนเกิดิเป็น็ชุมุชนของแต่่ละกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ขึ้้�น  
ซึ่่�งกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในแต่่ละชุุมชนนั้้�นก่่อให้้เกิิดอัตลัักษณ์์ทาง
วัฒันธรรมเป็น็ของตนเอง อาทิ ิกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ส่่วนใหญ่่ประกอบ
อาชีีพเกษตรกรรมเป็็นหลััก  โดยมีีความเป็็นอยู่่�ที่่�พึ่่�งพิิงป่่าจึึง
ทำให้้ทรััพยากรธรรมชาติิมีีความสำคััญต่่อการดำรงชีีวิิตของ
ชนชาติิพัันธุ์์�กลุ่่�มต่่าง ๆ นอกจากนี้้� ยั ังมีีโครงสร้้างทางสัังคมที่่�
หลากหลาย มีีภาษาและวััฒนธรรมประเพณีีเป็็นของตน มีีการ
นัับถืือผีี  และยึึดถืือความเชื่่�อตามประเพณีี  โดยการประกอบ
พิิธีีกรรม ทั้้ �งพิิธีีกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับชีีวิิต สุ ุขภาพอนามััย และการ
ทำมาหากิินที่่�อาศััยธรรมชาติิ นอกจากนี้้� แต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
มีีลัักษณะเฉพาะ คืื อ มีีความสามารถด้้านศิิลปหััตกรรม  และ
งานช่่างฝีีมืือโดยเฉพาะการทอผ้้า เย็็บปััก ซึ่่�งมีีลัักษณะโดดเด่่น
ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 
ของตน ด้้วยเหตุุนี้้� กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�จึึงมีีเครื่่�องแต่่งกายประจำเผ่่า 

ของตนเอง มีีเครื่�องประดัับอัันแสดงถึึงอััตลัักษณ์์เฉพาะตััว  
มีีศิิลปะการแสดงทั้้�งการร้้อง-รำ และดนตรีี ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�ถืือเป็็น
ทุนุทางวััฒนธรรมที่่�ทรงคุุณค่่า ซึ่่�งการอพยพย้ายถิ่่�นฐาน จะแสดง 
ให้้เห็็นถึึงการปฏิิสััมพัันธ์์ของแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ที่่�มีีต่่อ 
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�อื่่�น ๆ ตลอดเส้้นทางอพยพเพื่่�อตั้้�งถิ่่�นฐานที่่�มั่่�นคง  
(Sirindhorn Anthropology Center, 2023) นอกจากอัตลักัษณ์์ 
เหล่่านี้้�แล้้วยังรวมถึึงองค์์ความรู้�และภููมิปััญญาเป็็นของตนเอง
แตกต่่างกัันไป ตามการกระจายตัวัอยู่่�ตามจังัหวัดัต่่าง ๆ  ที่่�แต่่ละ
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ตั้้�งถิ่่�นฐานอีีกด้้วย
	 อย่่างไรก็็ตาม  ในปััจจุุบัันกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�บางกลุ่่�มถููกกลืืน
กลายและสููญสิ้้�นตััวตนดั้้�งเดิิม  ทำให้้อััตลัักษณ์์ในบางกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�เลืือนลางและสููญหายไป ซึ่่ �งอััตลัักษณ์์ทางวััฒนธรรม
เหล่่านี้้�ถืือว่่าเป็็นรากเหง้้าที่่�ยึึดโยงผู้้�คนเอาไว้้ด้้วยกัันตั้้�งแต่่อดีีต
มาจนถึงึปัจัจุบุันั เป็น็องค์ค์วามรู้้�ที่่�สำคัญัที่่�ควรอนุรุักัษ์แ์ละสืืบต่่อ 
ให้้คนรุ่่�นหลังั จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง 
ด้้านการตั้้�งถิ่่�นฐานของชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา ยัังไม่่พบงานวิิจััยใน
ด้า้นการวิิเคราะห์แ์ละจััดกลุ่่�มการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ใน
ล้า้นนา ประกอบด้ว้ย 25 กลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� ประกอบด้ว้ย กลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� 
บนพื้้�นที่่�สููง จำนวน 13 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ กะเหรี่่�ยง ม้ง (แม้ว้) เมี่่�ยน (เย้า้)  
อาข่่า (อีีก้้อ) ลาหู่่� (มููเซอ) ลีีซูู  (ลีีซอ) ลััวะ ขมุุ ถิ่่�น ขมุุ ตองซูู 
จีีนฮ่่อ ค ะฉิ่่�น และปะหล่่อง (ดาราอั้้�ง) และกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�บน
พื้้�นที่่�ราบ จำนวน 12 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย มอญ ไทลื้้�อ ไทใหญ่่  
ไทเขิิน ไทพวน ไทยอง ไทหย่่า ไทยวน ปลััง อึ มปีี บีีซูู  และ
ละเม็็ด (Matanbun et al., 2013; Kasethet, 2019; Highland  
Research and Development Institute, 2011) พบเพีียงงาน
วิิจัยัที่่�เกี่่�ยวกัับการจัดักลุ่่�มความรู้�ทางด้า้นชาติิพัันธุ์์� (Chaikham-
bung & Tuamsuk, 2017) การพััฒนาระบบองค์ค์วามรู้�สำหรับ
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ใน สปป. ลาว ผ่่านเทคนิิคการเชื่่�อมโยงข้้อมููลเปิิด  
(Chansanam et al., 2023) ศั พท์สััมพันธ์์ดิิจิิทััลของกลุ่่�ม
ชาติพัิันธุ์์�ในลุ่่�มน้้ำโขง (Chansanam et al., 2021) เท่่านั้้�น ดังันั้้�น 
ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจศึกึษาการวิเิคราะห์เ์นื้้�อหาและจัดักลุ่่�มความรู้้�การ
ตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ในล้า้นนา ด้ว้ยแนวคิดิการวิเิคราะห์ ์
เนื้้�อหาและการจััดกลุ่่�มความรู้้�ตามลำดัับชั้้�น ประกอบด้้วย  
หมวดใหญ่่ หมวดย่่อย หมู่่� และหมู่่�ย่่อย (Kumar, 2020; Brough-
ton, 2017) โดยการศึึกษาครั้้�งนี้้�ทํําให้้ทราบถึึงกลุ่่�มความรู้�ที่่�
ปรากฏในทรััพยากรสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตั้้�งถิ่่�นฐาน
ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา ซึ่่ �งเป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชน 
บุุคคลทั่่�วไป นั ักวิิชาการ รวมถึงกลุ่่�มบุคคลที่่�สนใจข้้อมููลด้้าน
การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ในล้้านนา สามารถใช้เ้ป็็นข้้อมููล
เบื้้�องต้น้ในการศึกึษาการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ในล้า้นนา  
หน่่วยงานวิิจััยหรืือองค์์กรทางด้้านชาติิพัันธุ์์�  ห้้องสมุุดหรืือ
สถาบัันสารสนเทศ  สามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยนี้้�มา 
ต่่อยอด ศึกึษา ค้น้คว้าวิจิัยั และเป็น็การเผยแพร่่องค์ค์วามรู้้�การ
ตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนาที่่�สำคััญ เพื่่�อประโยชน์
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ของผู้้�สนใจค้้นคว้้าข้้อมููลเพิ่่�มเติิม อีีกทั้้�งยัังเป็็นการอนุุรัักษ์์และ
สืืบทอดองค์์ความรู้�ที่่�มีีอยู่่�เดิิมของบรรพชนสู่่�ชนรุ่่�นหลังให้้คง
อยู่่�ต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objective)
	 เพื่่�อวิิเคราะห์์และจััดกลุ่่�มความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 แนวคิดและทฤษฎีีที่่�ใช้้ในการวิิจััยการวิิจััยเรื่่�อง ก าร
วิิเคราะห์์และจััดกลุ่่�มความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
ในล้้านนา ผู้้�วิิจััยได้้นํําแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�สํําคััญมาประยุุกต์์ใช้้
ในงานวิิจััย ดัังนี้้�
	 คำว่่า กลุ่่ �มชาติิพัันธุ์์� หม ายถึึง กลุ่่ �มคนที่่�สืืบทอดมาจาก
บรรพบุุรุุษเดีียวกัันทางสายเลืือด ซึ่่�งมีีลัักษณะทางชีีวภาพและ
รููปพรรณ (เชื้้�อชาติ)ิ เหมืือนกันั รวมทั้้�งบรรพบุรุุษุทางวัฒันธรรม 
โดยแสดงออกผ่่านรููปแบบวิิถีีชีีวิิต ภาษา ภููมิิปััญญา และจารีีต
ประเพณีีร่่วมกันั ดังันั้้�น คำว่่า กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ในล้า้นนา จึงึหมายถึงึ  
กลุ่่�มคนหรืือกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ที่่�ตั้้�งถิ่่�นฐานบริเิวณ 8 จังัหวัดั ภาคเหนืือ 
ตอนบนของประเทศไทยที่่�สืืบทอดมาจากบรรพบุรุุุษทางสายเลืือด 
และทางวััฒนธรรมเดีียวกััน รวมทั้้�งหมด  25 กลุ่่ �มชาติิพัันธุ์์� 
ประกอบด้ว้ย 1) กลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง จำนวน 13 กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�  
เช่่น กะเหรี่่�ยง ม้ง้ (แม้ว้) และเมี่่�ยน (เย้า้) เป็น็ต้น้ 2) กลุ่่�มชาติพัิันธุ์์� 
บนพื้้�นที่่�ราบ จ ำนวน 12 กลุ่่ �มชาติิพัันธุ์์�  เช่่น ม อญ ไทลื้้�อ  
ไทใหญ่่ ไทเขินิ และไทพวน เป็น็ต้น้  (Matanbun et al., 2013; 
Kasethet, 2019; Highland Research and Development 
Institute, 2011)
	 การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา หม ายถึึง  
การตั้้�งถิ่่�นฐานตามพื้้�นที่่�ตั้้�งเดิิมของแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�บริิเวณ
ภาคเหนืือตอนบนของประเทศไทย ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 8 จัังหวััด 
และสามารถจำแนกเนื้้�อหาการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 
ออกเป็็น 17 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 1) การตั้้�งถิ่่�นฐาน 2) อาชีีพ 3) ภาษา  
4) การแต่่งกาย 5) ที่่�อยู่่�อาศัยั 6) ครอบครัวั 7) ความเชื่่�อ 8) ศาสนา  
9) ความเป็็นอยู่่�และประเพณีี 10) พิิธีีทางศาสนาและพิิธีีกรรม 
11) การรัักษาโรค 12) อาหาร 13) การปกครอง 14) การศึึกษา 
15) ลักษณะนิิสัยั 16) ดนตรีี และ 17) การละเล่่น (Matamanda,  
2019) ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมขอบเขตเนื้้�อหาการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์� จ ากการทบทวนวรรณกรรม  เอกสารและงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้อง โดยจำแนกขอบเขตเนื้้�อหาที่่�มีีความเหมืือนและต่่างกันั  
รวมทั้้�งหมด 19 ขอบเขต จากนั้้�นใช้้เกณฑ์์การคััดเลืือกขอบเขต
เนื้้�อหาที่่�ซ้้ำออก สามารถแบ่่งขอบเขตเนื้้�อหาออกเป็น็ 17 ขอบเขต 

เนื้้�อหา ดังนี้้� 1) ประวัตัิคิวามเป็น็มา 2) การกระจายและจำนวน 
ประชากร 3) อาชีีพ  4) ภาษา 5) ก ารแต่่งกาย 6) ลั ักษณะ
ภููมิิประเทศและที่่�อยู่่�อาศััย 7) ค รอบครััว  เครืือญาติิ และ
โครงสร้า้งทางสังัคม 8) ศาสนา ความเชื่่�อ ประเพณีี และพิธิีีกรรม  
9) ลัักษณะนิิสััย 10) เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ 11) ผ้้าและการทอผ้้า  
12) สุขภาพและการรัักษาโรค 13) อาหารการกิิน 14) ดนตรีี เพลง  
การละเล่่นและการเล่่านิิทาน 15) การปกครอง และ 16) การเก้ี้�ยว 
พาราสีีและการแต่่งงาน (Tosarat & Meesathan, 1997; 
Suebsaeng, 1996; Muanchanchuey, 2005; Sirisai, 1996;  
Premsrirat, 1998; Chaipikusit, 1999; Yimrewat & Rat-
tanakul, 1998; Buruspat, 1998) ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้เปลี่่�ยนแปลง
ขอบเขตเนื้้�อหาให้้ครอบคลุุมและเหมาะสมกัับเนื้้�อหาการตั้้�ง
ถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ในล้้านนาไว้ ้ดังนี้้� 1) ประวััติคิวามเป็็นมา  
การกระจายและจำนวนประชากร เปลี่่�ยนชื่่�อเป็น็ การตั้้�งถิ่่�นฐาน 
2) ลักัษณะภููมิปิระเทศและที่่�อยู่่�อาศัยั เปลี่่�ยนชื่่�อเป็น็ ที่่�อยู่่�อาศัยั 
3) ค รอบครัว  เครืือญาติิ และโครงสร้้างทางสัังคม  และการ
เกี้้�ยวพาราสีีและการแต่่งงาน รวมกัันเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นครอบครััว  
4) ดนตรีี เพลง การละเล่่นและการเล่่านิทิาน แยกขอบเขตเนื้้�อหา 
เป็็นดนตรีีและนาฏศิิลป์์ และการละเล่่น 5) เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้  
ผ้้าและการทอผ้้า นำมารวมกัับอาชีีพ  6) ศ าสนา คว ามเชื่่�อ 
ประเพณีี และพิิธีีกรรม แยกขอบเขตเนื้้�อหาเป็็นศาสนา ความเชื่่�อ  
ประเพณีี และพิธิีีกรรม ดังันั้้�น ในการวิิจัยัครั้้�งนี้้�กำหนดขอบเขต
เนื้้�อหาได้ท้ั้้�งหมด 17 กลุ่่�ม คืือ 1) การตั้้�งถิ่่�นฐาน 2) อาชีีพ 3) ภาษา  
4) การแต่่งกาย 5) ที่่�อยู่่�อาศัยั 6) ครอบครัวั 7) ความเชื่่�อ 8) ศาสนา  
9) ความเป็็นอยู่่�และประเพณีี 10) พิิธีีทางศาสนาและพิิธีีกรรม 
11) การรัักษาโรค 12) อาหาร 13) การปกครอง 14) การศึึกษา 
15) ลัักษณะนิิสััย 16) ดนตรีี และ 17) การละเล่่น นำไปกำหนด
ขอบเขตเนื้้�อหาในแบบวิิเคราะห์์การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�
ในล้้านนา
	 การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและจััดกลุ่่�มเนื้้�อหาสำหรัับการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหา หม ายถึึง ก ารวิิเคราะห์์ทรััพยากรสารสนเทศ
ที่่�มีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวข้้องกัับการอพยพและการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา โดยพิิจารณาส่่วนสำคััญต่่าง ๆ ของแต่่ละ
รายการ เช่่น ชื่�อเรื่่�อง ชื่�อหััวข้อ้ คำนำ บทคัดัย่่อ สารบััญ เนื้้�อหา  
และบทสรุุปที่่� เ ป็็นส่่วนสำคััญของทรััพยากรสารสนเทศ
แต่่ละรายการเพ่ื่�อที่่�จะจััดเก็็บชื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ยุ ุคสมััยทาง
ประวัตัิศิาสตร์ ์และประวัตัิกิารเข้า้มาตั้้�งถิ่่�นฐาน และรายละเอีียด
ของคำศััพท์์ที่่�ปรากฏลงในแบบวิิเคราะห์์การตั้้�งถิ่่�นฐานของ 
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา นำมาวิิเคราะห์์และจััดกลุ่่�มการตั้้�ง
ถิ่่�นฐาน โดยใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์เชิิงระบบ (System analyzed)
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Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา

1.	กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง จำนวน  
	 13 กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ประกอบด้้วย  
	 กะเหรี่่�ยง ม้้ง (แม้้ว) เมี่่�ยน (เย้้า)  
	 อาข่่า (อีีก้อ) ลาหูู (มููเซอ) ลีีซูู (ลีีซอ)  
	 ลัวัะ ถิ่่�น ขม จีีนฮ่่อ ตองซูู ปะหล่่อง  
	 (ดาราอั้้�ง) และคะฉิ่่�น
2.	กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�ราบ จํํานวน  
	 12 กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ได้้แก่่ มอญ  
	 ไทลื้้�อ ไทใหญ่่ ไทเขิิน ไทพวน  
	 ไทยอง ไทหย่่า ไทยวััน ปลััง อิ่่�มปีี  
	 บีีซูู และละเม็็ด
(Matanbun et al., 2013; 
Kasethet, 2019; Highland 
Research and Development 
Institute, 2011)

การตั้้�งถิ่่�นฐานในล้้านนา

1.	รายการทางบรรณานุุกรม
2.	ประเภททรััพยากรสารสนเทศ
3.	ชื่่�อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
4.	ยุุคสมััยทางประวััติิศาสตร์์ล้้านนา
5.	การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ใน 
	 ล้้านนา 5.1) การตั้้�งถิ่่�นฐาน  
	 (1) สถานที่่�ตั้้�งปััจจุุบััน จัังหวััด  
	 อำเภอ ตำบล หมู่่�บ้้าน (2) ประวััติิ 
	 การตั้้�งถิ่่�นฐาน 5.2) อาชีีพ 5.3) ภาษา 
	 5.4) การแต่่งกาย 5.5) ที่่�อยู่่�อาศััย  
	 5.6) ครอบครััว 5.7) ความเชื่่�อ  
	 5.8) ศาสนา 5.9) ประเพณีี  
	 5.10) พิธิีีกรรม 5.11) การรัักษาโรค  
	 5.12) อาหาร 5.13) การปกครอง  
	 5.14) การศึกึษา 5.15) ลักษณะนิิสัยั  
	 5.16) ดนตรีี และ 5.17) การละเล่่น
(Tosarat & Meesathan, 1997; 
Suebsaeng, 1996; Muanchan-
chuey, 2005; Sirisai, 1996; 
Premsrirat, 1998; Chaipikusit, 
1999; Yimrewat & Rattanakul, 
1998; Buruspat, 1998)

วิิเคราะห์์เนื้้�อหาและจััดกลุ่่�มเนื้้�อหา

1.	กำหนดกรอบแนวคิิดของการวิิเคราะห์ ์
	 เนื้้�อหา เพื่่�อเป็็นแนวทางในการกำหนด 
	 แนวคิดิการวิเิคราะห์์
2.	 ตรวจสอบผลการวิิเคราะห์์ โดยการ 
	 กำหนดหรืือสร้้างกลุ่่�มเพื่่�อการวิิเคราะห์ ์
	 เนื้้�อหา และหาดรรชนีีที่่�เหมาะสม  
	 จึึงกำหนดกลุ่่�มเนื้้�อหาขึ้้�น เพื่่�อใช้้เป็็น 
	 แนวทางในการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และ 
	 กำหนดหน่่วยการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่  
	 คำ วลีี หรืือกลุ่่�มคำ เพื่่�อใช้้ใน 
	 การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
3.	วิิเคราะห์์เนื้้�อหาโดยการเปรีียบเทีียบ 
	 หน่่วยของการวิิเคราะห์์ให้้ตรงกัับ 
	 ดรรชนีีและกลุ่่�มเนื้้�อหาที่่�กำหนดไว้้
4.	ผลมาวิิเคราะห์์ในเชิิงปริิมาณ ผู้้�วิิจััยจะ 
	 ทำการแจกแจงความถี่่� โดยการขีีดรอย 
	 คะแนนโดยหาค่่าร้้อยละ
5.	การจััดกลุ่่�มการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�ม 
	 ชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา
(Suebsonthi, 1987; Suthinirunkul, 
2002)

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology) 
	ข อบเขตการวิิจััย
	 ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่� คืื อ 8 จัังหวััดภาคเหนืือตอนบนของ
ประเทศไทย ได้้แก่่  เชีียงราย เชีียงใหม่่ น่่ าน พ ะเยา แพร่่ 
แม่่ฮ่่องสอน ลำปาง และลำพููน
	 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา คืือ ทรััพยากรสารสนเทศที่่�มีีเนื้้�อหา 
17 ด้า้น ได้แ้ก่่ 1) การตั้้�งถิ่่�นฐาน 2) อาชีีพ 3) ภาษา 4) การแต่่งกาย  
5) ที่่�อยู่่�อาศัยั 6) ครอบครัวั 7) ความเชื่่�อ 8) ศาสนา 9) ความเป็น็
อยู่่�และประเพณีี 10) ศาสนพิิธีี 11) การรัักษาโรค 12) อาหาร  
13) การปกครอง 14) การศึึกษา 15) ลัักษณะนิิสััย 16) ดนตรีี 
และ 17) การละเล่่น ผู้้�ศึึกษาได้้รวบรวมขอบเขตเนื้้�อหาการตั้้�ง
ถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร
และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจำแนกขอบเขตเนื้้�อหาที่่�มีีความ
เหมืือนและต่่างกััน รวมทั้้�งหมด 19 ขอบเขต จากนั้้�นใช้้เกณฑ์์
การคััดเลืือกขอบเขตเนื้้�อหาที่่�ซ้้ำออก  สามารถแบ่่งขอบเขต
เนื้้�อหาออกเป็็น 17 ขอบเขตเนื้้�อหา ดังนี้้� 1) ประวััติคิวามเป็็นมา  

2) ก ารกระจายและจำนวนประชากร 3) อาชีีพ  4) ภาษา  
5) การแต่่งกาย 6) ลักษณะภููมิประเทศและที่่�อยู่่�อาศััย 7) ครอบครัว  
เครืือญาติ ิและโครงสร้า้งทางสังัคม 8) ศาสนา ความเชื่่�อ ประเพณีี 
และพิิธีีกรรม 9) ลักัษณะนิิสัยั 10) เครื่่�องมืือเครื่�องใช้ ้11) ผ้า้และ 
การทอผ้้า 12) สุ ุขภาพและการรัักษาโรค  13) อาหารการกิิน  
14) ดนตรีี เพลง การละเล่่นและการเล่่านิทิาน 15) การปกครอง 
และ 16) การเกี้้�ยวพาราสีีและการแต่่งงาน (Tosarat & Mee-
sathan, 1997; Suebsaeng, 1996; Muanchanchuey, 2005;  
Sirisai, 1996; Premsrirat, 1998; Chaipikusit, 1999; Yimrewat  
& Rattanakul, 1998; Buruspat, 1998) ทั้้ �งน้ี้�ผู้้�วิิจััยได้้
เปลี่่�ยนแปลงขอบเขตเนื้้�อหาให้้ครอบคลุมและเหมาะสมกัับ
เนื้้�อหาการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา ไว้้ดัังนี้้�  
1) ประวััติิความเป็็นมา ก ารกระจายและจำนวนประชากร 
เปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นการตั้้�งถิ่่�นฐาน 2) ลั ักษณะภููมิประเทศและ 
ที่่�อยู่่�อาศััยเปลี่่�ยนช่ื่�อเป็็นที่่�อยู่่�อาศััย 3) ค รอบครัว  เครืือญาติิ 
และโครงสร้้างทางสัังคม และการเกี้้�ยวพาราสีีและการแต่่งงาน  

Analysis and Classification of Knowledge About the Settlement of Ethnic Groups in Lanna
Supicha Niemsup and Watsaporn Arayaphan  
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รวมกันัเปลี่่�ยนชื่่�อเป็น็ครอบครัวั 4) ดนตรีี เพลง การละเล่่นและ
การเล่่านิทิานแยกขอบเขตเนื้้�อหาเป็น็ดนตรีีและนาฏศิิลป์ ์และ
การละเล่่น 5) เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้ ้ผ้าและการทอผ้้านำมารวมกับั
อาชีีพ 6) ศาสนา ความเชื่่�อ ประเพณีี และพิธิีีกรรม แยกขอบเขต
เนื้้�อหาเป็็น ศ าสนา คว ามเชื่่�อ ประเพณีี  และพิิธีีกรรม ดั ังนั้้�น  
ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�กำหนดขอบเขตเนื้้�อหาได้้ทั้้�งหมด 17 กลุ่่�ม คืือ  
1) การตั้้�งถิ่่�นฐาน 2) อาชีีพ 3) ภาษา 4) การแต่่งกาย 5) ที่่�อยู่่�อาศััย  
6) ค รอบครััว  7) คว ามเชื่่�อ 8) ศ าสนา 9) คว ามเป็็นอยู่่�และ
ประเพณีี  10) พิ ธีีทางศาสนาและพิิธีีกรรม  11) ก ารรัักษาโรค 
12) อาหาร 13) การปกครอง 14) การศึึกษา 15) ลัักษณะนิิสััย 
16) ดนตรีี และ 17) การละเล่่น นำไปกำหนดขอบเขตเนื้้�อหาใน
แบบวิิเคราะห์์การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา
	 ขอบเขตด้า้นเวลา การวิจิัยัครั้้�งน้ี้�ผู้้�วิจิัยัได้ก้ำหนดขอบเขต
ด้้านประวััติิศาสตร์์ล้้านนา โดยแบ่่งยุุคสมััยประวััติิศาสตร์์ 
ล้้านนา 5 ยุุค คืือ 1) สมััยสร้้างอาณาจัักร (พ.ศ. 1839-1898)  
2) สมััยอาณาจัักรล้้านนารุ่่�งเรืือง (พ.ศ. 1898-2068)  
3) สมััยเสื่่�อมของอาณาจัักรล้้านนาและการล่่มสลายของ
อาณาจัักร (พ.ศ. 2068-2101) 4) ล้ ้านนาสมััยพม่่าปกครอง 
(พ.ศ. 2101-2317) และ 5) ล้้านนาสมััยเมืืองประเทศราชแห่่ง
ราชอาณาจัักรสยาม (พ.ศ. 2317-2442) (Ongsakul, 2018)
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยมีีวิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) คืือ ทรััพยากรสารสนเทศที่่�มีี
เนื้้�อหาเกี่่�ยวข้องกัับการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา  
เพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์เนื้้�อหากลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา ได้้แก่่ 
หนังัสืือ งานวิจิัยั วิทิยานิิพนธ์ ์บทความวิจิัยั บทความวิชิาการ และ
สื่่�อโสตทััศน์์ จำนวน 311 รายการ จากการสืืบค้้นในฐานข้้อมููล 
ทั้้�งหมด 17 แหล่่ง โดยคััดชื่่�อซ้้ำออก มีีดัังนี้้� 1) สำนัักหอสมุุด 
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  2) ห้้องสมุุด ศูู นย์์มานุุษยวิิทยาสิิริินธร  
3) สำนัักหอสมุุด มห าวิิทยาลััยพายััพ  (4) สำนัักหอสมุุด 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงใหม่่ 5) ศููนย์์วิิทยบริิการ สำนัักวิิทย-
บริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศ มห าวิิทยาลััยราชภััฏลำปาง  
6) สำนัักวิิทยบริิการและเทคโนโลยีีสารสนเทศมหาวิิทยาลััย
ราชภัฏัเชีียงราย 7) ศููนย์บ์รรณสารและการเรีียนรู้้� มหาวิทิยาลัยั
พะเยา และ 8) ศููนย์์บรรณสารและสื่่�อการศึึกษา มหาวิิทยาลััย
แม่่ฟ้า้หลวง 9) ฐานข้อ้มููลเอกสารฉบับัเต็ม็ วิทิยานิพินธ์ ์รายงาน
การวิิจััย รวบรวมจากมหาวิิทยาลััยทั่่�วประเทศ  (ThaiLIS)  
10) ฐ านข้้อมููลวารสารวััฒนธรรม ก รมส่่งเสริิมวััฒนธรรม  
11) สำนัักงานวิิทยทรััพยากร จุ ุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย  
12) ห้้องสมุุดสถาบัันวิิจััยและพััฒนาพื้้�นที่่�สููง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 
13) ห้อ้งสมุดุสำนักังานกองทุนุสนับัสนุนุการวิจัิัย 14) พิพิิธิภัณัฑ์์ 
เรีียนรู้้�ราษฎรบนพื้้�นที่่�สููง จังัหวัดัเชีียงใหม่่ 15) สถาบันัวิจิัยัสังัคม 
มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  16) ฐ านข้้อมููลวารสารอิิเล็็กทรอนิิกส์
กลางของประเทศไทย และ 17) ฐานข้้อมููลการวิิจััย สำนัักงาน

คณะกรรมการวิิจััยแห่่งชาติิ
	ขั้้ �นตอนการวิิจััย
	 วิิธีีการวิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  (Qualitative 
research) โดยใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis)  
เพื่่�อศึึกษารายละเอีียดของเนื้้�อหาที่่�เป็็นแนวคิิดของความรู้�ที่่�
ปรากฏในทรััพยากรสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตั้้�งถิ่่�นฐาน
ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา
	 การวิิเคราะห์์และจััดกลุ่่�มความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1.	การศึึกษาข้้อมููลจากเอกสารวิิชาการเพื่่�อใช้้ในการวาง
กรอบแนวคิดิ 2 แนวคิดิ 1) การแบ่่งยุคุสมัยัประวัตัิศิาสตร์ล์้า้นนา 
โดยการศึึกษาครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิดยุคการแบ่่งประวััติิศาสตร์์
ล้้านนาของ Ongsakul (2018) ที่่�แบ่่งยุุคประวััติิศาสตร์์ล้้านนา
ออกเป็็น 5 ยุุค คืือ (1) สมััยสร้้างอาณาจัักร (พ.ศ. 1839-1898)  
(2) สมััยอาณาจัักรล้้านนารุ่่�งเรืือง (พ.ศ. 1898-2068) (3) สมััย
เสื่่�อมของอาณาจัักรล้้านนาและการล่่มสลายของอาณาจัักร  
(พ.ศ. 2068-2101) (4) ล้านนาสมัยัพม่่าปกครอง (พ.ศ. 2101-2317)  
(5) ล้ ้านนาสมััยเมืืองประเทศราชแห่่งราชอาณาจัักรสยาม  
(พ.ศ. 2317-2442) และ 2) การแบ่่งกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�จััดกลุ่่�มตาม
การตั้้�งถิ่่�นฐานใน 8 จัังหวััดภาคเหนืือตอนบนของประเทศไทย 
สามารถจำแนกออกเป็็น 25 กลุ่่ �มชาติิพัันธุ์์�  ประกอบด้้วย 
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง จ ำนวน 13 กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  และกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�ราบ จำนวน 12  กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� มีีรายละเอีียด 
(Matanbun et al., 2013; Kasethet, 2019; Highland  
Research and Development Institute, 2011) ดังันี้้� 1) กลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�สููง ประกอบด้้วย 13 ชาติิพัันธุ์์� ประกอบด้้วย 
กะเหรี่่�ยง ม้้ง (แม้้ว) เมี่่�ยน (เย้้า) อาข่่า (อีีก้้อ) ลาหู่่� (มููเซอ) ลีีซูู 
(ลีีซอ) ลััวะ ถิ่่�น ขมุุ จีีนฮ่่อ ตองซูู ปะหล่่อง (ดาราอั้้�ง) และคะฉิ่่�น  
2) กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�บนพื้้�นที่่�ราบมีี 12 ชาติิพัันธุ์์� คืือ มอญ ไทลื้้�อ  
ไทใหญ่่ ไทเขิิน ไทพวน ไทยอง ไทหย่่า ไทยวน ปลััง อึึมปีี บีีซูู
และละเม็็ด
	 2.	การวิิเคราะห์์และจััดกลุ่่�มความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของ
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา 
	 	 2.1	การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาความรู้�ด้้านกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
ในล้้านนาจากทรััพยากรสารสนเทศ  เช่่น หนั งสืือ งานวิิจััย  
วิทิยานิิพนธ์์ บทความวิจิัยั บทความวิชิาการ และสื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิิกส์  
เป็น็ต้น้ จำนวน 311 รายการ จากแหล่่งสารสนเทศที่่�มีีการจัดัเก็บ็ 
ความรู้้�ด้้านกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา จำนวน 17 แห่่ง มีีขั้้�นตอน
ดัังนี้้�
	 	 	 2.1.1	วิิธีีการวิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 
โดยใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์เนื้้�อหา เพื่่�อศึึกษารายละเอีียดของเนื้้�อหา
ที่่�เป็็นแนวคิิดของความรู้้�ที่่�ปรากฏในทรััพยากรสารสนเทศที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา
	 	 	 2.1.2	วิเิคราะห์เ์นื้้�อหาผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์ส์ารสนเทศ
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ที่่�ปรากฏในทรััพยากรสารสนเทศทางด้้านการตั้้�งถิ่่�นฐานของ
กลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ในล้้านนา เพื่่�อให้ไ้ด้ข้อบเขตเนื้้�อหาการตั้้�งถิ่่�นฐาน
ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา (Tosarat & Meesathan, 1997; 
Suebsaeng, 1996; Muanchanchuey, 2005; Sirisai, 1996; 
Premsrirat, 1998; Chaipikusit, 1999; Yimrewat & Rattanakul,  
1998; Buruspat, 1998) ประกอบด้้วย 1) รายการทางบรรณานุุกรม  
2) ประเภททรััพยากรสารสนเทศ 3) ชื่�อกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� 4) ยุคสมัยั 
ทางประวัตัิศิาสตร์ ์5) การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ในล้า้นนา  
ได้้แก่่ (1) การตั้้�งถิ่่�นฐาน (1.1) ประวััติิการตั้้�งถิ่่�นฐาน (1.2) การ
ตั้้�งถิ่่�นฐานในปััจจุบันั (โปรดระบุุ จังัหวัด อำเภอ ตำบล หมู่่�บ้า้น)  
(2) อาชีีพ 3) ภาษา (4) การแต่่งกาย (5) ที่่�อยู่่�อาศัยั (6) ครอบครัว  
(7) คว ามเชื่่�อ (8) ศ าสนา (9) คว ามเป็็นอยู่่�และประเพณีี  
(10) ศาสนพิธิีี (11) การรักัษาโรค (12) อาหาร (13) การปกครอง  
(14) การศึึกษา (15) ลัักษณะนิิสััย (16) ดนตรีี และ (17) การ
ละเล่่น
	 	 	 2.1.3	กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�นำมาศึึกษาใช้้วิิธีีการเลืือก  
ดังัน้ี้� หลักเกณฑ์ใ์นการคััดเลืือกทรััพยากรสารสนเทศ 1) ทรัพัยากร 
สารสนเทศ  เช่่น หนัังสืือ งานวิิจััย วิิทยานิิพนธ์์ บทความวิิจััย 
บทความวิิชาการ และส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์และดิิจิิทััล  เป็็นต้้น  
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ในล้้านนา 2) นำมา 
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาทรััพยากรสารสนเทศในแต่่ละกลุ่่�มเนื้้�อหา  
หากเป็็นเนื้้�อหาเดีียวกันัหรืือช่ื่�อเดีียวกันั เลืือกมา 1 เล่่ม 3) หากเป็็น 
เนื้้�อหาเรื่่�องเดีียวกัันแต่่ชื่�อเรื่่�องต่่างกััน จ ะเลืือกเอาเนื้้�อหาที่่�มีี
ความสมบููรณ์ท์ี่่�สุดุมา 1 เรื่่�อง และ 4) ทรัพัยากรสารสนเทศที่่�เป็น็
บทความวารสารวิิชาการหรืืองานวิิจััย หากเป็็นเรื่่�องที่่�ใกล้้เคีียง
กันัจะเลืือกเรื่่�องที่่�สมบููรณ์ท์ี่่�สุุด โดยดููจากความครบถ้้วนสมบููรณ์์
ของรายการบรรณานุุกรม  เช่่น ชื่ �อเรื่่�อง ชื่ �อผู้้�แต่่ง ปี ที่่�พิิมพ์์  
สำนักัพิมพ์ที่่�น่่าเชื่่�อถืือ เป็น็ต้น้ สำหรับองค์์ประกอบของงานวิิจัยั  
เช่่น หน้ ้าปกนอก หน้ าปกใน สารบััญ ส่่ว นนำ และเนื้้�อเรื่่�อง 
เป็น็ต้้น และความครอบคลุมเนื้้�อหา เช่่น มีรีายละเอีียดเกี่่�ยวข้อง
กัับประเด็็นที่่�ต้้องการศึึกษา เป็็นต้้น
	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 ผู้้�วิจิัยัได้ส้ร้้างเครื่�องมืือในการรวบรวมข้อมููล โดยการสร้้าง 
แบบวิิเคราะห์์การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนาที่่�ได้้
จากการศึึกษาวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการตั้้�ง
ถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ในล้า้นนา สําํหรับัใช้ใ้นการบันัทึกึและ
วิิเคราะห์์รายละเอีียดเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาความรู้�ที่่�ปรากฏเนื้้�อหาใน
ทรััพยากรสารสนเทศมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�ม
ชาติิพันัธุ์์�ในล้้านนาแต่่ละรายการ ได้แ้ก่่ คำศััพท์และแนวคิดของ
เนื้้�อหา ประกอบด้้วย 1) รายการทางบรรณานุุกรม 2) ประเภท 
ทรััพยากรสารสนเทศ  3) ชื่ �อกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  4) ยุ คสมััยทาง
ประวััติิศาสตร์์ 5) ก ารตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา 
ได้แ้ก่่ (1) การตั้้�งถิ่่�นฐาน (1.1) ประวัตัิกิารตั้้�งถิ่่�นฐาน (1.2) การตั้้�ง 
ถิ่่�นฐานในปััจจุุบััน (โปรดระบุุ จัังหวััด อำเภอ ตำบล หมู่่�บ้้าน)  

(2) อาชีีพ (3) ภาษา (4) การแต่่งกาย (5) ที่่�อยู่่�อาศัยั (6) ครอบครัวั  
(7) คว ามเชื่่�อ 8) ศ าสนา (9) คว ามเป็็นอยู่่�และประเพณีี  10) 
ศาสนพิธิีี (11) การรักัษาโรค (12) อาหาร (13) การปกครอง (14) 
การศึึกษา (15) ลัักษณะนิิสััย (16) ดนตรีี และ (17) การละเล่่น
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบวิิเคราะห์์
การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนาแต่่ละรายการ และ
วิิเคราะห์์รายละเอีียดของเนื้้�อหา เพื่่�อสัังเคราะห์์ออกมาเป็็น 
คำศััพท์และแนวคิดที่่�ปรากฏในสารสนเทศเกี่่�ยวกัับการตั้้�ง
ถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยอ่่านและพิิจารณาทรััพยากรสารสนเทศแต่่ละ
รายการ โดยพิิจารณาส่่วนสำคััญต่่าง ๆ ของแต่่ละรายการ เช่่น 
ชื่่�อเรื่่�อง ชื่่�อหััวข้้อ คำนำ สารบััญ บทคััดย่่อ บทสรุุป และเนื้้�อหา
ที่่�เป็น็ส่่วนสำคัญัของแต่่ละรายการ เพื่่�อที่่�จะจัดัเก็บ็คำศัพัท์แ์ละ
แนวคิิดที่่�ปรากฏลงในแบบวิิเคราะห์์การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา นำมาวิิเคราะห์์และจััดกลุ่่�มการตั้้�งถิ่่�นฐาน 
โดยใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์เชิิงระบบ นำกลุ่่�มความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของ
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนามาพิิจารณาความซ้้ำทางด้้านเนื้้�อหา  
แล้้วนำมาจััดกลุ่่�มใหม่่ตามความสัมพันธ์์แบบลำดัับขั้้�นได้้
โครงสร้้างความรู้�แบ่่งเป็็นหมวดใหญ่่ หมวดย่่ อย หมู่่ � หมู่่ �ย่่อย  
เมื่่�อได้ก้ลุ่่�มความรู้�แล้ว้ นำไปให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน ตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของกลุ่่�มความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�
ในล้้านนา หลั กเกณฑ์์ในการเชี่่�ยวชาญ ดั งน้ี้� 1) สำเร็็จการ
ศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไป 2) วิิชาชีีพบรรณารัักษ์์หรืือ 
นัักสารสนเทศ  3) ทำงานทางวิิชาการด้้านการให้้หััวเรื่่�องและ 
การจััดหมวดหมู่่� หรืือ 4) มีีประสบการณ์์ด้้านการจััดหมวดหมู่่� 
ตั้้�งแต่่ 5 ปีีขึ้้�นไป โดยใช้้เกณฑ์์พิิจารณาค่่าความสอดคล้้องของ
เนื้้�อหา (Index of item-objective congruence: IOC) ซึ่่�งความ 
สอดคล้อ้งเชิงิเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม คืือ ค่่าคะแนนตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป  
อัันเป็็นเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ หากไม่่เหมาะสมจะพิิจารณาตััดออก 
หรืือจััดกลุ่่�มใหม่่  ตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ (Phonphot-
thanamat, 2022)

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การนำเสนอผลการวิิจััยมีีความชััดเจนและเป็็นไปตาม
ลำดัับที่่�เหมาะสม  รวมทั้้�งสอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์ ก รอบ
แนวคิิดหรืือคำถามการวิิจััย และสมมติิฐานการวิิจััย
	 1.	การจััดกลุ่่�มเนื้้�อหาการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
ในล้้านนา
	 	 จากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาทรััพยากรสารสนเทศการตั้้�ง
ถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ในล้า้นนาจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง จำนวน 311 
รายการ จ ากนั้้�นบัันทึึกข้้อมููลตามแบบวิิเคราะห์์การตั้้�งถิ่่�นฐาน
ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา โดยเก็็บข้้อมููลคำ วลีี ที่่  �ปรากฏ 
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ในส่่วนต่่าง ๆ ภายในเล่่มของทรััพยากรสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการตั้้�งถิ่่�นฐานในล้้านนา เช่่น ชื่่�อเรื่่�อง คำนำ สารบััญ หััวข้้อ 
ต่่าง ๆ  เป็น็ต้น้ ผลลัพัธ์ท์ี่่�ได้้ คืือ คำศัพัท์ ์(Term) จำนวน 1,397 คำ  
จากนั้้�นนำคำที่่�ได้้มาจัดักลุ่่�มเนื้้�อหาโดยพิจิารณาให้้เนื้้�อหาความรู้� 
เรื่่�องเดีียวกัันอยู่่�ด้้วยกััน หรืื อเนื้้�อหาที่่�ใกล้เคีียงกัันอยู่่�ด้้วยกััน 
ผลของการจััดกลุ่่�มเนื้้�อหาการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 
ในล้้านนา สามารถจััดกลุ่่�มได้้ 17 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) การตั้้�งถิ่่�นฐาน  
2) อาชีีพ 3) ภาษา 4) การแต่่งกาย 5) ที่่�อยู่่�อาศััย 6) ครอบครััว  
7) ความเชื่่�อ 8) ศาสนา 9) ความเป็็นอยู่่�และประเพณีี 10) ศาสนพิิธีี  
11) การรัักษาโรค 12) อาหาร 13) การปกครอง 14) การศึึกษา 
15) ลั ักษณะนิิสััย 16) ด นตรีี  และ 17) ก ารละเล่่น จ ากนั้้�น 
นำกลุ่่�มเนื้้�อหาที่่�ได้้มากำหนดกลุ่่�มเนื้้�อหาและคำอธิิบาย
	 	 ผลการจัดักลุ่่�มเนื้้�อหาการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�
ในล้า้นนา พบว่่า คำที่่�มีเีนื้้�อหาเหมืือนกันัและมีีใกล้เคีียงกันัมาก
ที่่�สุุด คืือ การตั้้�งถิ่่�นฐาน จำนวน 282  รายการ คิิดเป็็นร้้อยละ 
20.19 รองลงมาคืือ ภาษา จำนวน 211 รายการ คิิดเป็็นร้้อยละ  
15.10 และความเชื่่�อ จำนวน 172 รายการ คิดิเป็น็ร้้อยละ 12.31 
	 2.	การวิิเคราะห์์และจััดกลุ่่�มความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของ
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา
	 	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์เนื้้�อหาความรู้้�ที่่�เป็็นคำศััพท์์ ผู้้�วิิจััย
ได้้นำเนื้้�อหาความรู้�ที่่�ได้้มาตรวจสอบความซ้้ำซ้้อนและศััพท์์  
โดยใช้ห้ลักเกณฑ์ก์ารตรวจสอบความซ้้ำซ้อ้น โดยแยกตรวจสอบ
ความซ้้ำซ้อ้นในแต่่ละกลุ่่�มเนื้้�อหา ผลการตรวจสอบความซับัซ้อ้น 
ของเนื้้�อหานำมาวิิเคราะห์์และจััดกลุ่่�มการตั้้�งถิ่่�นฐาน โดยใช้้วิิธีี
วิิเคราะห์์เชิิงระบบ ก ารจััดกลุ่่�มความรู้้�เกี่่�ยวกัับการตั้้�งถิ่่�นฐาน
ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา ปั จจุุบัันยัังไม่่มีีหน่่วยงานใดที่่�จััด
กลุ่่�มความรู้้�เกี่่�ยวกัับการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา 
อย่่างเฉพาะเจาะจง พ บเพีียงระบบการจััดหมู่่�ความรู้�สากล
โดยทั่่�วไปเท่่านั้้�น จ ากระบบการจััดหมู่่�แบบทศนิิยมของดิิวอี้้�  
(Dewey decimal classification) ระบบหอสมุุดรัฐสภาอเมริกันั  
(Library of Congress Classification) และมีีการเทีียบเคีียงกับั 
หััวเรื่่�องของ คณ ะทำงานกลุ่่�มวิิเคราะห์์ทรััพยากรสารสนเทศ
ห้้องสมุุดสถาบัันอุุดมศึึกษา เพ่ื่�อพิิจารณาทางการใช้้คำภาษา
ในการจััดหมวดหมู่่�เป็็นการจััดหมวดหมู่่�เนื้้�อหา คว ามรู้�ด้้าน
การตั้้�งถิ่่�นฐาน ประวััติิศาสตร์์ ศาสนา ความเชื่่�อ ประเพณีีและ
วัฒันธรรมอย่่างทั่่�วไปไม่่ได้ม้ีเีนื้้�อหาเฉพาะเจาะจง อย่่างไรก็ต็าม 
ถึึงแม้้ว่่าจะมีีการจััดหมวดหมู่่�เนื้้�อหา คว ามรู้้�ที่่�เน้้นคนละด้้าน 
แต่่ก็มีีหมวดหมู่่�ความรู้้�ที่่�คล้ายกัันหรืือเหมืือนกัันในบางส่่วน  
ซึ่่�งเม่ื่�อนำกลุ่่�มเนื้้�อหาการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ในล้้านนา 
มาเทีียบเคีียงระบบการจััดหมู่่�สากลทั้้�ง 2 ระบบ แล้้วจััดกลุ่่�ม
เนื้้�อหาความรู้้�ใหม่่ โดยนำหมวดหมู่่�ความรู้้�ที่่�เหมืือนกันัมาจัดัเป็น็ 

กลุ่่�มเดีียวกััน ถ้ าต่่างกัันก็็จะแยกเป็็นอีีกกลุ่่�ม ซึ่่ �งจากการจััด 
กลุ่่�มใหม่่จึึงนำผลการศึึกษาที่่�ได้้จากการนำกลุ่่�มเนื้้�อหาผลของ
การจััดกลุ่่�มเนื้้�อหาการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา 
สามารถจััดกลุ่่�มได้้ 17 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) การตั้้�งถิ่่�นฐาน 2) อาชีีพ  
3) ภาษา 4) การแต่่งกาย 5) ที่่�อยู่่�อาศัยั 6) ครอบครัวั 7) ความเชื่่�อ  
8) ศ าสนา 9) คว ามเป็็นอยู่่�และประเพณีี  10) ศ าสนพิิธีี  
11) การรัักษาโรค 12) อาหาร 13) การปกครอง 14) การศึึกษา 
15) ลัักษณะนิิสััย 16) ดนตรีี และ 17) การละเล่่น
	 	 จากการเทีียบเคีียงกลุ่่�มเนื้้�อหาความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐาน
ของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ในล้า้นนากับัการจัดักลุ่่�มในระบบสากล พบว่่า 
โครงสร้า้งของการจัดัระบบความรู้้�ดังักล่่าวมีเีนื้้�อหาการจัดักลุ่่�ม
ความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนามีีหมวดหมู่่�
เนื้้�อหาคล้้ายคลึึงกัับระบบการจััดหมวดหมู่่�สากล อย่่างไรก็็ตาม 
เนื้้�อหาความรู้้�ปลีีกย่่อยมีีรายละเอีียดที่่�แตกต่่างกััน เมื่่�อเทีียบ
เคีียงกลุ่่�มความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐานฯ กับัระบบการจััดหมวดหมู่่�สากล
โดยพิิจารณาเนื้้�อหาที่่�มีีเนื้้�อหาคล้้ายคลึึงกัันไว้้ด้้วยกััน เนื้้�อหา
แตกต่่างกัันแยกกััน สามารถแบ่่งกลุ่่�มความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของ
กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ในล้า้นนา จำนวน 17 กลุ่่�มความรู้้�ดั้้�งเดิมิ เนื่่�องจาก
กลุ่่�มความรู้้�แต่่ละกลุ่่�มมีเีนื้้�อหาที่่�แตกต่่างกันั ประกอบด้ว้ยกลุ่่�ม
ความรู้้� ดังนี้้� 1) การตั้้�งถิ่่�นฐาน 2) อาชีีพ 3) ภาษา 4) การแต่่งกาย  
5) ที่่ �อยู่่�อาศััย 6) ค รอบครัว  7) คว ามเชื่่�อ 8) ศ าสนา  
9) ความเป็็นอยู่่�และประเพณีี 10) ศาสนพิิธีี 11) การรัักษาโรค 
12) อาหาร 13) การปกครอง 14) การศึึกษา 15) ลัักษณะนิิสััย 
16) ดนตรีี และ 17) การละเล่่น 
	 	 จากนั้้�นกำหนดโครงสร้้างความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของ
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา ผู้้�ศึึกษาได้้นำคำศััพท์์ที่่�ได้้จากการ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาทรััพยากรสารสนเทศการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนามาจััดกลุ่่�ม  โดยพิิจารณาจััดกลุ่่�มเนื้้�อหา
ความรู้�เรื่่�องเดีียวกัันหรืือมีีเนื้้�อหาที่่�ใกล้เคีียงกัันอยู่่�ด้้วยกััน 
ตามแนวคิดตามแนวคิดการจััดหมวดหมู่่� (Classification  
approach) ผู้้�ศึึกษาได้้พิิจารณาคำศััพท์์ที่่�ปรากฏในเนื้้�อหา 
ความรู้�แต่่ละหมวดความรู้� จ ากนั้้�นจััดกลุ่่�มเนื้้�อหาพิิจารณา
เนื้้�อหาเหมืือนกัันหรืือคล้ายคลึงกัันไว้้ด้้วยกัันตามแนวคิด 
การจััดกลุ่่�มฟาซิิท นำมาจััดลำดัับความสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มความรู้้�  
โดยกำหนดโครงสร้้างแบบลำดัับชั้้�น สำหรับจััดลำดัับความ
สัมัพันัธ์ข์องเนื้้�อหาความรู้� เป็น็โครงสร้้างตามลำดัับชั้้�น ประกอบ
ด้้วยหมวดใหญ่่ หมวดย่่ อย หมู่่ � หมู่่ �ย่่อย 1 และหมู่่�ย่่อย 2  
ซึ่่�งโครงสร้า้งการจัดักลุ่่�มความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�
ในล้า้นนา จำแนกออกเป็น็ 17 หมวดใหญ่่ 77 หมวดย่่อย 250 หมู่่�  
398 หมู่่�ย่่อยที่่� 1 และ 79 หมู่่�ย่่อยที่่� 2 รายละเอีียด ตาม Table 1  
ดัังนี้้�
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Table 1
An Example of Knowledge Groups on the Settlement of Ethnic Groups in Lanna
ตััวอย่่างของกลุ่่�มความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา

ลำดัับ หมวดใหญ่่ หมวดย่่อย หมู่่� หมู่่�ย่่อยที่่� 1 หมู่่�ย่่อยที่่� 2

1 การตั้้�งถิ่่�นฐาน ซึ่่�งเป็็นสถานที่่�ตั้้�ง ขนาดพื้้�นที่่� อาณาเขต ธรณีีสััณฐาน ภููมิิอากาศวิิทยาที่่�ปรากฏของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา 
ประกอบด้้วย หมวดย่่อย 6 หมวด หมู่่� 11 หมู่่� หมู่่�ย่่อย 123 หมู่่�ย่่อย หมู่่�ย่่อย 4 หมู่่�ย่่อย

การตั้้�งถิ่่�นฐาน ที่่�ตั้้�ง เชีียงใหม่่ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่

2 อาชีีพ การหาเลี้้�ยงชีีพรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น เกษตรกรรม หััตถกรรม การประกอบอาชีีพเสรีี และข้้าราชการ เป็็นต้้น ของกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา ประกอบด้้วย หมวดย่่อย 11 หมวด หมู่่� 27 หมู่่� หมู่่�ย่่อย 17 หมู่่�ย่่อย หมู่่�ย่่อย 39 หมู่่�ย่่อย

อาชีีพ เกษตรกรรม กสิิกรรม พืืชสวน ลางสาด

3 ภาษา การสื่่�อสารระหว่่างกัันของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา ประกอบด้้วย หมวดย่่อย 4 หมวด หมู่่� 20 หมู่่� หมู่่�ย่่อย 68 หมู่่�ย่่อย  
หมู่่�ย่่อย 27 หมู่่�ย่่อย

ภาษา ตระกููลไท ภาษาไทยอง เชีียงราย อำเภอเวีียงแก่่น 
ตำบลหล่่ายงาว

4 การแต่่งกาย การตกแต่่งร่่างกายด้้วยเสื้้�อผ้้าและเครื่่�องประดัับเพื่่�อแสดงสััญลัักษณ์์ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา ประกอบด้้วย 
หมวดย่่อย 4 หมวด หมู่่� 40 หมู่่� หมู่่�ย่่อย 21 หมู่่�ย่่อย

การแต่่งกาย  การแต่่งกายชาย เสื้้�อ มอค่่ามอเฮาะ  
(อึึมปีี; เสื้้�อม่่อฮ่่อม)

5 อยู่่�อาศััย อาคารบ้้านสถานที่่�ที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นเพื่่�อใช้้เป็็นที่่�อยู่่�อาศััยของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา ประกอบด้้วย  
หมวดย่่อย 3 หมวด หมู่่� 15 หมู่่� หมู่่�ย่่อย 5 หมู่่�ย่่อย

ที่่�อยู่่�อาศััย บ้้านแบบดั้้�งเดิิม บ้้านดิินเหนีียว ยุ้้�มเอาะ (กะเหรี่่�ยง; 
บ้้านคร่่อมติิดกัับพื้้�น)

6 ครอบครััว บุุคคลที่่�อยู่่�รวมกัันในครััวเรืือนเดีียวกััน มีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน และมีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิร่่วมกััน ประกอบด้้วย หมวดย่่อย 4 หมวด 
หมู่่� 8 หมู่่� 

ครอบครััว  ลัักษณะครอบครััว  ครอบครััวขยาย

7 ความเชื่่�อ การยอมรัับสิ่่�งต่่าง ๆ ว่่าเป็็นจริิง มีีอยู่่�จริิง ก่่อให้้เกิิดผลดีีหรืือผลร้้ายต่่อการดำรงชีีวิิต แม้้ว่่าสิ่่�งนั้้�นจะไม่่สามารถพิิสููจน์์
ได้้ว่่าเป็็นความจริิงด้้วยเหตุุผล แต่่เป็็นที่่�ยอมรัับกัันในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา ประกอบด้้วย หมวดย่่อย 11 หมวด หมู่่� 43 หมู่่�  
หมู่่�ย่่อยที่่� 1 31 หมู่่�ย่่อย หมู่่�ย่่อยที่่� 2 2 หมู่่�ย่่อย

ความเชื่่�อ  การตั้้�งถิ่่�นฐาน  ปลููกบ้้านริิมน้้ำ

8 ศาสนา ลััทธิิความเชื่่�อ เกี่่�ยวกัับการกำเนิิด ความเป็็นไป และสิ้้�นสุุดของโลก หลัักศีีลธรรม หลัักธรรมคำสอนของศาสนาต่่าง ๆ  
ที่่�กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนายึึดถืือ ประกอบด้้วย หมวดย่่อย 3 หมวด หมู่่� 6 หมู่่�

ศาสนา  พุุทธศาสนา เถรวาท

9 ความเป็็นอยู่่�และประเพณีี แนวปฏิิบััติิสืืบต่่อกัันมาในสัังคมหนึ่่�ง ๆ จนเป็็นแบบแผนของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา ประกอบด้้วย 
หมวดย่่อย 2 หมวด หมู่่� 8 หมู่่� หมู่่�ย่่อยที่่� 1 14 หมู่่�ย่่อย หมู่่�ย่่อยที่่� 2 2 หมู่่�ย่่อย

ความเป็็นอยู่่� 
และประเพณีี

เทศกาล วัันขึ้้�นปีีใหม่่ ปีีใหม่่ผู้้�หญิิง เอื้้�อยปา 
(ปีีใหม่่ผู้้�ชาย; ลีีซูู) 

10 ศาสนพิิธีี แบบอย่่างหรืือแบบแผนต่่าง ๆ ที่่�มนุุษย์์ถืือปฏิิบััติิตามความเชื่่�อของแต่่ละกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา ประกอบด้้วย  
หมวดย่่อย 7 หมู่่� 41 หมู่่� หมู่่�ย่่อย 10 หมู่่�ย่่อย

พิิธีีกรรม การเลืือกพื้้�นที่่�ตั้้�ง 
บ้้านเรืือน 

พิิธีีเสี่่�ยงทาย 
ดููกระดููกขาไก่่ 
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Table 1
(continued)

ลำดัับ หมวดใหญ่่ หมวดย่่อย หมู่่� หมู่่�ย่่อยที่่� 1 หมู่่�ย่่อยที่่� 2

11 การรัักษาโรค การฟื้้�นฟูู บำบััด บรรเทา รัักษา หรืือป้้องกัันโรคหรืือความเจ็็บป่่วยของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา ประกอบด้้วย 
หมวดย่่อย 1 หมู่่� 6 หมู่่� หมู่่�ย่่อย 19 หมู่่�ย่่อย

การรัักษาโรค  สมุุนไพร  เถาวััลย์์ เครืือตะแหนง 

12 อาหาร สิ่่�งที่่�รัับประทานเข้้าไปแล้้วทำให้้เกิิดพลัังงานแก่่ร่่างกาย ได้้แก่่ อาหารคาว อาหารหวาน และเครื่่�องดื่่�ม ประกอบด้้วย 
หมวดย่่อย 3 หมวด หมู่่� 15 หมู่่� หมู่่�ย่่อย 38 หมู่่�ย่่อย

อาหาร อาหารคาว  ประเภทแกง กองกะเหน่่ (แกงหนูู)  

13 การปกครอง การบริิหาร การวางระเบีียบกฎเกณฑ์์ ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความสงบสุุข ประกอบด้้วย  
หมวดย่่อย 2 หมวด หมู่่� 1 หมู่่�

การปกครอง การปกครองท้้องถิ่่�น 

14 การศึึกษา แหล่่งเพิ่่�มพููนความรู้้� ความสามารถและทัักษะต่่าง ๆ ประกอบด้้วย หมวดย่่อย 1 หมวด หมู่่� 4 หมู่่� 

การศึึกษา โรงเรีียน 

15 ลัักษณะนิิสััย บุุคลิิกภาพอัันเป็็นเอกลัักษณ์์ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา ประกอบด้้วย หมวดย่่อย 3 หมวด

ลัักษณะนิิสััย  ขี้้�อาย

16 ดนตรีี เครื่่�องประกอบจัังหวะ ประเภทต่่าง ๆ ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา ประกอบด้้วย หมวดย่่อย 3 หมวด หมู่่� 9 หมู่่�  
หมู่่�ย่่อย 22 หมู่่�ย่่อย

ดนตรีี  ประเภทดนตรีี  เป่่า แคน 

17 การละเล่่น กิิจกรรมนัันทนาการประเภทเกมเน้้นความสนุุกสนานของคนในหมู่่�บ้้านที่่�สืืบทอดกัันมารุ่่�นสู่่�รุ่่�นของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 
ในล้้านนา ประกอบด้้วย หมวดย่่อย 6 หมวด

การละเล่่น  เทศกาล  วัันขึ้้�นปีีใหม่่ การโยนลููกช่่วง  
(การละเล่่นหาคู่่�)

	 	 ดังันั้้�น โครงสร้า้งการจัดักลุ่่�มความรู้้�ของการตั้้�งถิ่่�นฐาน
ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา จ ำแนกออกเป็็น 17 หมวด ใหญ่่  
77 หมวดย่่อย 250 หมู่่� 398 หมู่่�ย่่อยที่่� 1 และ 79 หมู่่�ย่่อยที่่� 2 
จากนั้้�นนำกลุ่่�มความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา  
นำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญมาประเมิินความเหมาะสมขั้้�นตอนต่่อไป
	 3.	การประเมิินความเหมาะสมของการจััดกลุ่่�มความรู้้�
การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา
	 	 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการประเมิินความถููกต้องของโครงสร้้าง
การจััดกลุ่่�มความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา  
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญการจัดักลุ่่�มความรู้� จำนวน 3 ท่่าน ประกอบด้ว้ย  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการจััดกลุ่่�มความรู้้� จำนวน 1 ท่่าน ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านชาติพิันัธุ์์� จำนวน 1 ท่่าน และนักัวิชิาการด้้านบรรณารักัษศาสตร์์ 
และสารสนเทศศาสตร์์จำนวน 1 ท่่ าน โดยใช้้วิิธีีการประเมิิน
ความเหมาะสม ความถููกต้้อง และสอดคล้้องของการจััดความรู้้� 
การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา ในครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการ
ประเมิินค่่าดััชนีีความสอดคล้องเชิิงเนื้้�อหา (IOC) ซึ่่ �งเกณฑ์์ที่่�

ยอมรับได้แ้ละถืือว่่ามีีความสอดคล้องเชิงิเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม คืือ  
ค่่าคะแนนตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมินิความเหมาะสม 
หมวดหมู่่�ความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ในล้้านนา พบว่่า 
	 	 3.1	หมวดใหญ่่ของความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนามีี 17 หมวดใหญ่่ โดยหมวดใหญ่่ที่่�มีีค่่าความ
สอดคล้้องของเนื้้�อหา (IOC) ม ากกว่่า 0.50 เหมาะสมที่่�นำไป
ใช้้ได้้ จ ำนวน 17 หมวด ใหญ่่ คิ ิดเป็็นร้้อยละ 100.00 ได้้แก่่  
หมวดการตั้้�งถิ่่�นฐาน อาชีีพ  ภาษา ก ารแต่่งกาย ที่่ �อยู่่�อาศััย 
ครอบครัว ความเชื่่�อ ศาสนา ความเป็็นอยู่่�และประเพณีี ศาสนพิิธีี  
การรัักษาโรค  อาหาร ก ารปกครอง ก ารศึึกษา ลั กษณะนิิสััย 
ดนตรีี และการละเล่่น
	 	 3.2	หมวดย่่อยของความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา จำนวน 78 หมวดย่่อย มีีหมวดย่่อยที่่�มีีค่่า
ความสอดคล้้องของเนื้้�อหา (IOC) มากกว่่า 0.50 เหมาะสมที่่�
นำไปใช้้ได้้ จำนวน 65 หมวดย่่อย คิิดเป็็นร้้อยละ 84.42 เช่่น  
บ้า้นแบบดั้้�งเดิมิ บ้า้นกึ่่�งดั้้�งเดิมิกึ่่�งถาวร บ้า้นแบบถาวรสมัยัใหม่่ 
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การแต่่งกายชาย การแต่่งกายหญิิง เป็็นต้้น ขณะที่่�หมวดย่่อยที่่�
มีีค่่าความสอดคล้้องของเนื้้�อหา (IOC) น้้อยกว่่า 0.50 จำนวน 
12 หมวดย่่อย คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 15.58 เช่่น หมวดย่่อยขนาดพื้้�นที่่� 
และอาณาเขต ลัักษณะครอบครััว รููปแบบการสมรส เป็็นต้้น
	 	 3.3	หมู่่�ของความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 
ในล้า้นนา 250 หมู่่� มีีหมู่่�ที่่�มีีค่่าความสอดคล้องของเนื้้�อหา (IOC)  
มากกว่่า 0.50 เหมาะสมที่่�นำไปใช้้ได้้ จำนวน 175 หมู่่� คิิดเป็็น 
ร้อ้ยละ 70.00 เช่่น การสร้า้งบ้้าน ทิศินอน ผีีบรรพบุรุุุษ ผีีธรรมชาติิ  
เป็็นต้้น ขณะที่่�หมู่่�ที่่�มีีค่่าความสอดคล้องของเนื้้�อหา (IOC)  
น้้อยกว่่า 0.50 จำนวน 75 หมู่่� คิิดเป็็นร้้อยละ 30.00 เช่่น หมู่่�
กสิิกร หมู่่�ประเภทน้้ำพริิก หมู่่�การเกิิดการตาย เป็็นต้้น
	 	 3.4	หมู่่�ย่่อยที่่� 1 ของความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา จำนวน 398 หมู่่�ย่่อย มีีหมู่่�ย่่อยที่่�มีีค่่าความ
สอดคล้อ้งของเนื้้�อหา (IOC) มากกว่่า 0.50 เหมาะสมที่่�นำไปใช้ไ้ด้ ้ 
จำนวน 352 หมู่่�ย่่อยที่่� 1 คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 88.44 เช่่น แคน จยา ขลุ่่�ย  

เค่่ง ฝููหลูู หน่่อ เป็น็ต้น้ ขณะที่่�หมู่่�ย่่อยที่่� 1 ที่่�มีีค่่าความสอดคล้อ้ง
ของเนื้้�อหา (IOC) น้้อยกว่่า 0.50 จำนวน 46 หมู่่�ย่่อย คิิดเป็็น
ร้้อยละ 11.56 เช่่น หมู่่�ย่่อยที่่� 1 การศึึกษา เป็็นต้้น
	 	 3.5	หมู่่�ย่่อยที่่� 2 ของความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา จำนวน 79 หมู่่�ย่่อย มีีหมู่่�ย่่อยที่่�มีีค่่าความ
สอดคล้อ้งของเนื้้�อหา (IOC) มากกว่่า 0.50 เหมาะสมที่่�นำไปใช้ไ้ด้้  
จำนวน 59 หมู่่�ย่่อยที่่� 2 คิดิเป็น็ร้้อยละ 74.68 เช่่น กลอง เป็น็ต้้น 
ขณะที่่�หมู่่�ย่่อยที่่� 2 ที่่ �มีีค่่าความสอดคล้องของเนื้้�อหา (IOC)  
น้้อยกว่่า 0.50 จำนวน 20 หมู่่�ย่่อยที่่� 2 คิิดเป็็นร้้อยละ 11.56 
เช่่น หมู่่�ย่่อยที่่� 2 กลองทาน กลองยาว เป็็นต้้น
	 	 ผลการประเมิินเพ่ื่�อนำไปปรัับแก้้ไขการจัดักลุ่่�มความรู้� 
การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา หมวดหมู่่ �ความรู้�
จำนวน 17 หมวด ใหญ่่ หมวดย่่ อย จ ำนวน 65 หมวดย่่ อย  
หมู่่� จำนวน 175 หมู่่� หมู่่�ย่่อยที่่� 1 จำนวน 352 หมู่่�ย่่อย และ 
หมู่่�ย่่อยที่่� 2 จำนวน 59 หมู่่�ย่่อย ดัังตััวอย่่าง Table 2

Table 2
Knowledge Group on the Settlement of Ethnic Groups in Lanna
กลุ่่�มความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา

ลำดัับ หมวดใหญ่่ หมวดย่่อย หมู่่� หมู่่�ย่่อยที่่� 1 หมู่่�ย่่อยที่่� 2

1 การตั้้�งถิ่่�นฐาน ที่่�ตั้้�ง เชีียงใหม่่ อำเภอเมืืองเชีียงใหม่่

2 อาชีีพ  เกษตรกรรม พืืชสวน ลางสาด 

3 ภาษา ตระกููลไท ภาษาไทยอง เชีียงใหม่่ 

  เชีียงราย อำเภอเวีียงแก่่น  
ตำบลหล่่ายงาว 

4 การแต่่งกาย การแต่่งกายชาย เสื้้�อ มอค่่ามอเฮาะ (อึึมปีี; 
เสื้้�อม่่อฮ่่อม)

5 ที่่�อยู่่�อาศััย บ้้านแบบดั้้�งเดิิม บ้้านดิินเหนีียว ยุ้้�มเอาะ (กะเหรี่่�ยง; 
บ้้านคร่่อมติิดกัับพื้้�น)

6 ครอบครััว ลัักษณะครอบครััว ครอบครััวขยาย

 ครอบครััวเดี่่�ยว

7 ความเชื่่�อ การตั้้�งถิ่่�นฐาน ปลููกบ้้านริิมน้้ำ

 ปลููกบ้้านเป็็นแนว 
ตามสัันเขา (อาข่่า)

8 ศาสนา พุุทธศาสนา เถรวาท   

 มหายาน   

9 ความเป็็นอยู่่� 
และประเพณีี

เทศกาล   วัันขึ้้�นปีีใหม่่ ปีีใหม่่ผู้้�หญิิง เอื้้�อยปา 
(ปีีใหม่่ผู้้�ชาย; ลีีซูู)

 

10 พิิธีีกรรม การเลืือกพื้้�นที่่�ตั้้�ง 
บ้้านเรืือน

พิิธีีเสี่่�ยงทาย 
ดููกระดููกขาไก่่ 

Analysis and Classification of Knowledge About the Settlement of Ethnic Groups in Lanna
Supicha Niemsup and Watsaporn Arayaphan  
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ลำดัับ หมวดใหญ่่ หมวดย่่อย หมู่่� หมู่่�ย่่อยที่่� 1 หมู่่�ย่่อยที่่� 2

11 การรัักษาโรค  สมุุนไพร เถาวััลย์์ เครืือตะแหนง 

12 อาหาร อาหารคาว  ประเภทแกง กองกะเหน่่ (แกงหนูู)  

13 การปกครอง การปกครองท้้องถิ่่�น   

 การปกครองตนเอง 
ของท้้องถิ่่�น

โจ่่วมา  
(อาข่่า; ผู้้�นำหมู่่�บ้้าน)

 

14 การศึึกษา โรงเรีียน  

 วััด  

15 ลัักษณะนิิสััย ขี้้�อาย 

 รัักสัันโดษ

16 ดนตรีี ประเภทดนตรีี  เป่่า แคน 

17 การละเล่่น เทศกาล   วัันขึ้้�นปีีใหม่่ การโยนลููกช่่วง  
(การละเล่่นหาคู่่�)

Table 2
(continued)

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 การวิิจััยเรื่่�อง ก ารวิิเคราะห์์การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา สามารถอภิิปรายผลการวิิจััยในประเด็็นที่่�
สำคััญ ดัังนี้้�
	 1.	การวิิเคราะห์์และจััดกลุ่่�มเนื้้�อหาการตั้้�งถิ่่�นฐานของ
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา
	 	 ผลการการวิเิคราะห์์และจัดักลุ่่�มเนื้้�อหาการตั้้�งถิ่่�นฐาน
ของกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ในล้้านนา จากการวิเิคราะห์์เนื้้�อหาทรััพยากร
สารสนเทศการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา จ ำนวน 
311 รายการ สามารถจััดกลุ่่�มเนื้้�อหาการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�ม
ชาติพิันัธุ์์�ในล้า้นนาได้เ้ป็น็จำนวน 17 กลุ่่�มเนื้้�อหา ได้แ้ก่่ 1) การตั้้�ง 
ถิ่่�นฐาน 2) อาชีีพ  3) ภาษา 4) ก ารแต่่งกาย 5) ที่่ �อยู่่�อาศััย  
6) ครอบครัวั 7) ความเชื่่�อ 8) ศาสนา 9) ความเป็น็อยู่่�และประเพณีี  
10) ศาสนพิิธีี 11) การรัักษาโรค 12) อาหาร 13) การปกครอง 
14) การศึึกษา 15) ลักัษณะนิสิัยั 16) ดนตรีี และ 17) การละเล่่น  
และพบคำศััพท์ ์จำนวน 1,397 รายการ พิจารณาให้เ้นื้้�อหาความรู้� 
เรื่่�องเดีียวกัันหรืือเนื้้�อหาที่่�ใกล้้เคีียงกัันมากที่่�สุุด อัันดัับแรก คืือ 
ด้้านการตั้้�งถิ่่�นฐาน จำนวน 282 รายการ คิิดเป็็นร้้อยละ 20.19  
อัันสะท้้อนให้้เห็็นว่่า เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการตั้้�งถิ่่�นฐาน 
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนาส่่วนใหญ่่กล่่าวถึึงสถานที่่�ตั้้�ง ลั ักษณะ 
ภููมิอิากาศ ลักัษณะภููมิปิระเทศที่่�กลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�เข้า้มาตั้้�งถิ่่�นฐาน  
ซึ่่�งการอพยพเข้้ามาตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา 
ส่่วนใหญ่่เลืือกการตั้้�งถิ่่�นฐานตามสภาพแวดล้้อมทางธรรมชาติิ  
ซึ่่�งเป็็นไปตามทฤษฎีีการตั้้�งถิ่่�นฐานของ Sukcharoen (2022) 

ที่่�กล่่าวว่่า ก ารเลืือกถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััยนั้้�น ประชากรจะเลืือกตั้้�ง
ถิ่่�นฐานตามสภาพแวดล้อม  มีีความสัมพันธ์์กัับรููปแบบวิิถีีชีีวิิต 
ลัักษณะการประกอบอาชีีพ คว ามสะดวกสบายในการเดิินทาง 
รวมไปถึึงความรู้�สึกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการตั้้�งถิ่่�นฐานจะต้้องมีีความ
ปลอดภัยั มีีความอบอุ่่�นใจ อันเป็น็เหตุผุลสำคััญที่่�กลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�
ในล้้านนาเลืือกภาคเหนืือตอนบนของประเทศไทย เป็็นที่่�ตั้้�ง
ถิ่่�นฐานของชุุมชน เนื่่�องจากภููมิประเทศที่่�เหมาะสมกับัการดำรง 
วิิถีีชีีวิิต โดยลัักษณะภููมิิประเทศส่่วนใหญ่่เป็็นแอ่่งน้้ำหรืือ 
ที่่�ราบลุ่่�มแม่่น้้ำ ลั กษณะการตั้้�งถิ่่�นฐานจะยาวตามที่่�ราบแนว
ลำน้้ำ มีีชุมชนหนาแน่่น มีีทรััพยากรธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์ 
ส่่งผลให้้เกิิดวิิถีีชีีวิิตด้้านเกษตรกรรมเป็็นอาชีีพหลััก  อาทิิเช่่น 
การสร้้างที่่�อยู่่�อาศััยของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยวน ชุ ุมชนบ้้านทััพ 
ตำบลท่่าผา อำเภอแม่่แจ่่ม จังัหวัดัเชีียงใหม่่ ไทยอง หมู่่�บ้า้นยอง  
ตำบลบวกค้าง อำเภอสัันกำแพง จัังหวัดเชีียงใหม่่  นอกจากนี้�
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ม้้ง หมู่่�บ้้านห้้วยหาน หมู่่�บ้้านร่่มฟ้้าทอง หมู่่�บ้้าน
ร่่มโพธิ์์�เงิิน และหมู่่�บ้้านร่่มฟ้้าหลวง ตำบลปอ อำเภอเวีียงแก่่น 
จัังหวััดเชีียงราย กะเหรี่่�ยง บ้้านแม่่ยาง ตำบลหััวเมืือง อำเภอ
เมืืองปาน จัังหวัดลำปาง อาข่่า พ ระตํําหนักดอยตุุง อำเภอ
แม่่ฟ้้าหลวง จัังหวัดเชีียงราย เลืือกตั้้�งถิ่่�นฐานบนที่่�ราบสููง 
เป็็นพื้้�นที่่�อุุดมสมบููรณ์์ด้้วยแร่่ธาตุุ เหมาะแก่่การเพาะปลููก 
นิิยมเพาะปลููกพืืชตามภููเขา หรืื อเนิินเขาต่่าง ๆ โดยเฉพาะ
พืืชเมืืองหนาว  เนื่่�องจากมีีอากาศเย็็น เป็็นการดำเนิินชีีวิิตที่่�
เรีียบง่่าย อย่่างไรก็็ตาม ปั ัจจุุบัันเกิิดปััญหาพื้้�นที่่�ทัับซ้้อนของ
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  ทำให้้ขาดสิิทธิิในทรััพยากรและความมั่่�นคงทาง
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เศรษฐกิจของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  ไม่่สามารถเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์
จากทรััพยากรธรรมชาติิจากนโยบายอนุุรัักษ์์ป่่าที่่�ไม่่สอดคล้้อง
กัับวิิถีีชีีวิิตดั้้�งเดิิม  ทำให้้ไม่่สามารถเข้้าถึึงการใช้้ประโยชน์์ที่่�ดิิน 
และอิิทธิิพลจากการเกษตรกรรมเชิิงพาณิิชย์์ ทำให้้ต้้องพึ่่�งพา
วัตัถุุดิบิ ราคาสููง มีแีนวโน้ม้ที่่�จะต้อ้งเป็น็กลุ่่�มที่่�ประสบกับัหนี้้�สินิ 
และขาดความมั่่�นคงในการดำรงชีีวิติ ดังันั้้�น รัฐับาลควรให้ค้วาม
สำคััญด้้านการจััดการทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้อมอย่่าง
ยั่่�งยืืน และกรมที่่�ดิินกระทรวงมหาดไทย ควรดููแล แก้้ไขปััญหา
สิทิธิิในทรััพยากร สำหรับกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์�ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เขตอนุุรักัษ์ 
และผลักัดันัแนวคิดิเขตพื้้�นที่่�คุ้้�มครองกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ให้เ้กิดิขึ้้�นจริง 
(Office of the Health Promotion Foundation, 2023)
	 2.	การจััดกลุ่่�มความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
ในล้้านนา
	 	 ผู้้�วิิจััยได้้นำผลการจััดกลุ่่�มเนื้้�อหาการตั้้�งถิ่่�นฐานของ
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา จำนวน 17 กลุ่่�ม มาเทีียบเคีียงระบบ
การจััดหมวดหมู่่�สากลที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน ได้้แก่่ ระบบการจััดหมู่่�
แบบทศนิิยมของดิิวอี้้�และระบบหอสมุุดรััฐสภาอเมริิกััน ซึ่่�งเป็็น
ระบบการจััดกลุ่่�มความรู้้�ทั่่�วไปที่่�ครอบคลุมุหลากหลายสาขาวิิชา  
แต่่ไม่่ได้้เฉพาะเจาะจง ผู้้�วิิจััยได้้จััดกลุ่่�มเนื้้�อหาความรู้�การตั้้�ง
ถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนากัับการจััดกลุ่่�มในระบบ
สากล โดยใช้แ้นวคิดการจัดัหมวดหมู่่�ความรู้�มาประยุุกต์ใช้ ้พบว่่า  
โครงสร้า้งของการจัดัระบบความรู้้�ดังักล่่าวมีเีนื้้�อหาการจัดักลุ่่�ม
ความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนาได้้ทั้้�งหมด  
17 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ 1) การตั้้�งถิ่่�นฐาน 2) อาชีีพ 3) ภาษา 4) การแต่่งกาย  
5) ที่่�อยู่่�อาศัยั 6) ครอบครัวั 7) ความเชื่่�อ 8) ศาสนา 9) ความเป็น็อยู่่� 
และประเพณีี  10) ศ าสนพิิธีี  11) ก ารรัักษาโรค  12) อาหาร  
13) การปกครอง 14) การศึึกษา 15) ลัักษณะนิิสััย 16) ดนตรีี 
และ 17) การละเล่่น
	 	 จากนั้้�นได้้นำกลุ่่�มความรู้้�ทั้้�ง 17 กลุ่่�มมากำหนดความ
สััมพัันธ์์ของเนื้้�อหาความรู้�โดยกำหนดโครงสร้้างความรู้�การตั้้�ง
ถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา พิิจารณาเนื้้�อหาเหมืือนกััน 
หรืือคล้ายคลึงกัันไว้้ด้้วยกัันตามแนวคิดฟาซิิท และพิิจารณา
เนื้้�อหาแต่่ละกลุ่่�มความรู้้�  โดยเรีียงจากกว้างไปหาแคบ และ
แต่่ละกลุ่่�มมีีโครงสร้้างความสัมพันธ์์ของข้้อมููลตามลําดัับชั้้�น 
ประกอบด้้วยหมวดใหญ่่ หมวดย่่อย หมู่่� และหมู่่�ย่่อย (Kumar, 
2020; Broughton, 2017) ซึ่่ �งการจำแนกแต่่ละกลุ่่�มความรู้�
แสดงถึึงความสััมพัันธ์์กัันของเนื้้�อหาตามลำดัับ จะได้้โครงสร้้าง
กลุ่่�มความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา พ บว่่า  
แบ่่งออกเป็็น 17 หมวดใหญ่่ 78 หมวดย่่อย 250 หมู่่� 398 หมู่่�ย่่อยที่่� 1  
และ 79 หมู่่�ย่่อยที่่� 2 และนำหมวดหมู่่�ความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของ
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนาไปประเมิินความเหมาะสม  และความ
ถููกต้้องของหมวดหมู่่�ความรู้้�ฯ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน พบว่่า 
หมวดหมู่่�ความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนาที่่�มีี
ความเหมาะสม ถููกต้ ้อง และสามารถนำไปใช้้งานได้้มีีจำนวน 

17 หมวดใหญ่่ คิิดเป็็นร้้อยละ 100.00 65 หมวดย่่อย คิิดเป็็น 
ร้อ้ยละ 84.42 175 หมู่่� คิดิเป็็นร้้อยละ 70.00 หมู่่�ย่่อยที่่� 1 คิดิเป็็น 
ร้้อยละ 88.44 หมู่่�ย่่อยที่่� 2 คิิดเป็็นร้้อยละ 74.68
	 	 อย่่างไรก็็ตาม  เมื่่�อนำโครงสร้้างกลุ่่�มความรู้�การตั้้�ง
ถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนามาเทีียบเคีียงกัับงานวิิจััย
การจััดกลุ่่�มความรู้้�ทางด้้านชาติิพัันธุ์์�ของ Chaikhambung 
and Tuamsuk (2017) เรื่่�อง การจััดกลุ่่�มความรู้้�กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
ในประเทศไทย พ บว่่า มีีการกำหนดโครงสร้้างความรู้้�โดยใช้้
แนวคิดิการจััดหมวดหมู่่�ที่่�เหมืือนกันั เพื่่�อแยกแยะความแตกต่่าง 
และความคล้ายคลึึงกัันของเนื้้�อหา และมีีการจััดโครงสร้้าง
ความรู้้�ตามลำดัับชั้้�นที่่�เหมืือนกััน สำหรัับความแตกต่่างกััน คืือ 
โครงสร้า้งความรู้�ของกลุ่่�มชาติพัิันธุ์์�ในประเทศไทยเป็น็โครงสร้้าง
ความสััมพันธ์์ของข้้อมููลตามลํําดัับชั้้�นเพีียง 3 ระดัับเท่่านั้้�น 
ได้้แก่่ หมวดใหญ่่ หมวดย่่อย และหมู่่� โดยโครงสร้้างความรู้้�ของ 
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในประเทศไทย ประกอบด้้วย 12 หมวดใหญ่่ 51 
หมวดย่่อย และ 65 หมู่่� ดังนี้้� 1) หมวดชื่�อกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์� ประกอบ
ด้ว้ย 3 ประเภทย่่อย ได้แ้ก่่ ชื่่�อตนเอง ชื่่�อทางการ และช่ื่�อชาติพิันัธุ์์� 
2) หมวด ประวััติิศาสตร์์ ประกอบด้้วย 4 หมวดย่่ อย ได้้แก่่ 
ชาติิพัันธุ์์� ภููมิิลำเนา การย้้ายถิ่่�นฐานเข้้ามาในประเทศไทย และ
ตำนาน 3) หมวดศาสนาและความเชื่่�อ ประกอบด้ว้ย 2 หมวดย่่อย  
คืือ ศ าสนาและความเชื่่�อ 4) หมวด ประเพณีีและพิิธีีกรรม 
ประกอบด้้วย 4 หมวดย่่ อย ได้้แก่่  ประเพณีีและพิิธีีกรรมใน
ระดัับบุุคคล  ประเพณีีและพิิธีีกรรมในครอบครััว  ประเพณีี
และพิิธีีกรรมในระดัับชุุมชน และมารยาททางสัังคม 5) หมวด
ประชากรศาสตร์์และที่่�อยู่่�อาศัยั ประกอบด้ว้ย 5 หมวดย่่อย ได้แ้ก่่  
ขนาดประชากร ลั ักษณะเฉพาะ จัังหวััดในประเทศไทยที่่�ตน 
อาศัยัอยู่่� ภููมิปิระเทศ และลัักษณะครัวัเรืือน 6) หมวดการแต่่งกาย  
ประกอบด้้วย 2 หมวดย่่อย คืือ การแต่่งกายในชีีวิิตประจำวััน 
และการแต่่งกายสำหรับังานพิธิีี 7) หมวดการยังัชีีพ ประกอบด้ว้ย  
8 หมวดย่่อย ได้แ้ก่่ อาหาร การสููบบุุหรี่่� การเค้ี้�ยวหมาก การดููแล 
สุุขภาพ  อาชีีพ ก ารเพาะปลููก ก ารเลี้้�ยงสััตว์์ และภููมิิปััญญา  
8) หมวดการจัดัการทางสัังคม ประกอบด้ว้ย 6 หมวดย่่อย ได้แ้ก่่  
ครัวัเรืือน ครอบครัว เครืือญาติ ิบุคคล การเมืืองและการปกครอง 
และข้้อห้้ามทางสัังคม 9) หมวดระบบเศรษฐกิิจ ประกอบด้้วย 
5 หมวดย่่อย ได้้แก่่  ระบบการผลิิต การค้้า การถืือครองที่่�ดิิน 
แรงงาน และรายได้ ้10) หมวดภาษา ประกอบด้ว้ย 3 หมวดย่่อย  
ตระกููลภาษาพููดที่่�บรรพบุรุษุใช้ ้ภาษาพููดอื่�น และภาษาที่่�สููญพันัธุ์์�  
11) หมวดงานศิลิปะและความบันัเทิงิ ประกอบด้ว้ย 4 หมวดย่่อย  
ได้แ้ก่่ วรรณกรรม การแสดงและบทละคร เครื่่�องดนตรีี และเพลง  
และ12) หมวดพลวัตทางสัังคม ประกอบด้ว้ย 5 หมวดย่่อย ได้แ้ก่่  
ความสััมพัันธ์์กับั กลุ่่ �มภายนอก อัตลักัษณ์์ชาติิพันัธุ์์�การปรัับตัวั 
ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� ก ารเคลื่�อนไหวทางสัังคม  และการปรัับตััว
ทางวััฒนธรรม พ บว่่า โครงสร้้างกลุ่่�มความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐาน
ของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนามีีความเหมืือนหรืือคล้้ายคลึึงกััน
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กัับโครงสร้้างการจััดกลุ่่�มความรู้�กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในประเทศไทย  
จำนวน 5 หมวด ได้แ้ก่่ หมวดศาสนาและความเชื่่�อ หมวดประเพณีี 
และพิิธีีกรรม หมวด ภาษา หมวด งานศิิลปะและความบัันเทิิง  
หมวดการยัังชีีพ  เนื่่�องมาจากองค์์ความรู้�พื้้�นฐานของกลุ่่�ม
ชาติิพัันธุ์์�  แต่่มีีความแตกต่่างกัันในรายละเอีียดปลีีกย่่อย  
เช่่น หมวดภาษา ของโครงสร้้างกลุ่่�มความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของ 
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา โดยมีีหมวดย่่อยแบ่่งตามตระกููลภาษา 
ที่่�พบเฉพาะในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา จ ำนวน 4 หมวดย่่ อย 
ประกอบด้้วย 1) ตระกููลไท 2) ตระกููลออสโตร เอเชีียติิก  
3) ตระกููลจีีน-ธิเิบต และ 4) ตระกููลม้ง้-เมี่่�ยน เป็น็ต้น้ ซึ่่�งสอดคล้อ้ง 
กับังานวิจัิัยของ Premsrirat et al (1994) เรื่่�อง แผนที่่�ภาษาของ
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ ในประเทศไทย ทางด้้านการจำแนกภาษา
โดยแบ่่งหมวดย่่อยตามตระกููลของภาษาที่่�ใช้้ในกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
ที่่�กระจายตามภููมิิภาคต่่าง ๆ ของประเทศไทย ซึ่่ �งกลุ่่�มความรู้้� 
การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ในล้า้นนาค้น้พบ 4 ตระกููลภาษา 
1) ตระกููลไท 2) ตระกููลออสโตร เอเชีียติิก 3) ตระกููลจีีน-ธิิเบต 
และ 4) ตระกููลม้้ง-เมี่่�ยน ที่่ �เหมืือนกััน ยกเว้้น ตระกููลภาษา 
ออสโตรเนเชีียน ซึ่่ �งเป็็นกลุ่่�มภาษาที่่�พบทางภาคใต้้ของ
ประเทศไทย
	 	 นอกจากนี้้� เมื่่�อนำโครงสร้า้งกลุ่่�มความรู้้�การตั้้�งถิ่่�นฐาน
ของกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ในล้า้นนามาเทีียบเคีียงกับัหนังสืือเรื่่�อง สังคม
และวััฒนธรรมชาวขมุุกัับการพััฒนาของ Suebsaeng (1996) 
สารานุุกรมเรื่่�อง กลุ่่ �มชาติิพัันธุ์์�ในประเทศไทย: ไทยยวน ของ 
Muanchanchuey (2005) สารานุุกรมเรื่่�อง กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ลาฮูู 
Sirisai (1996) สารานุกุรมกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ขมุ ุPremsrirat (1998) 
หนัังสืือเรื่่�อง สิ ิบสองชนเผ่่าในประเทศไทย ของ Chaipikusit 
(1999) สารานุุกรมเรื่่�อง กลุ่่ �มชาติิพัันธุ์์�ลััวะ ของ Yimrewat 
& Rattanakul (1998) สารานุุกรมเรื่่�อง กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ไทยโซ่่ง 
ของ Buruspat (1998) พบว่่า มีีการกำหนดโครงสร้้างความรู้้�
โดยใช้้แนวคิดการจััดหมวดหมู่่�ที่่�เหมืือนกััน เพื่่�อแยกแยะความ
แตกต่่างและความคล้้ายคลึึงกัันของเนื้้�อหา เนื้้�อหาส่่วนใหญ่่วิิถีี
ชีีวิติความเป็น็อยู่่� ภาษา การแต่่งกาย อาหาร ประเพณีี พิธิีีกรรม 
และวััฒนธรรมของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�  แต่่มีีความแตกต่่างกัันตรงที่่�
กลุ่่�มความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา มีีการจัดั
โครงสร้้างแบบ 4 ลำดัับชั้้�น แต่่งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้องข้้างต้้น มีีการจัดั
โครงสร้้างเพีียงชั้้�นเดีียวเท่่านั้้�น คืือ ลำดัับชั้้�นระดัับหมวด ดังนั้้�น  
จะเห็น็ได้้ว่่า โครงสร้้างกลุ่่�มความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพันัธุ์์� 
ในล้้านนามาจากความรู้้�ด้้านการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
ในล้้านนาเป็็นหลัก ซึ่่ �งเนื้้�อหามีีความเฉพาะเจาะจงอัันเป็็น
เอกลักัษณ์เ์ฉพาะแต่่ละกลุ่่�มชาติพิันัธุ์์�ในล้้านนา ทำให้ก้ารจัดักลุ่่�ม 
ตามระบบสากลไม่่สามารถครอบคลุุมเนื้้�อหาทั้้�งหมดได้้
	 	 ในอนาคตหากมีีการพบหมวดหมู่่�ความรู้้�ทางด้้านการ
ตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนาเพิ่่�มมากขึ้้�น สามารถใช้้
หมวดหมู่่�ที่่�มีีอยู่่�เป็็นแนวทางในการกำหนดหมวดหมู่่�ความรู้้�

การตั้้�งถิ่่�นฐานกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ล้านนา เพื่่�อให้้ได้้การจััดหมวดหมู่่�
ความรู้�การตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนาครอบคลุม
เนื้้�อหามากยิ่่�งขึ้้�น สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความรู้้�ทางด้้านภาษา ก าร
แต่่งกาย ประเพณีี พิิธีีกรรม อาชีีพ ที่่�ได้้จากแต่่ละพื้้�นที่่�ที่่�มีีการ
ตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ต่่าง ๆ ในล้้านนา ก่่ อให้้เกิิดความ
ตระหนัก หวงแหน และเห็็นคุุณค่่าในการอนุุรัักษ์์และสืืบทอด
ความรู้้�ที่่�มีีในแต่่ละพื้้�นที่่�ให้้คงอยู่่�สืืบไป

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	สถาบัันที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�สามารถนำผล 
การวิิจััยไปใช้้ในการจััดทำคลัังความรู้�ด้้านการตั้้�งถิ่่�นฐานของ
กลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา
	 2.	ประชาชน บุุคคลทั่่�วไป นัักวิิชาการ รวมถึึงกลุ่่�มบุุคคล
ที่่�สนใจข้้อมููลด้้านการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา 
สามารถใช้้เป็็นข้้อมููลเบื้้�องต้้นในการศึึกษาประวััติิศาสตร์์การ
ตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ในล้้านนา
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับการตั้้�งถิ่่�นฐานของกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� 
ควรใช้วิ้ิธีีการเก็บ็ข้อ้มููลโดยการสัมัภาษณ์แ์ละลงพื้้�นที่่�ภาคสนาม 
มากกว่่าการศึึกษาจากเอกสารและงานวิิจััย เนื่่�องจากขาดราย
ละเอีียดบางประการ อาทิิ ประวััติิการตั้้�งถิ่่�นฐานของแต่่ละ
ชุุมชนอย่่างละเอีียด  และพิิกััดตำแหน่่งที่่�ตั้้�งถิ่่�นฐานในปััจจุุบััน
ที่่�แม่่นยำ เป็็นต้้น
	 2.	ขยายผลการวิิจััยการตั้้�งถิ่่�นฐานของการกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�
ในระดัับประเทศ ระดัับภููมิิภาค และระดัับนานาชาติิ
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	 Abstract
	 The design of learning media aims for learners to study content in order to create their own knowledge. During the 
learning process, learners experience cognitive load depending on the difficulty of content and the design of learning media. 
When learning materials comprise diverse formats, such as text, images, audio, or video, inappropriate or inconsistent content 
placement may lead to a phenomenon known as the split-attention effect. This phenomenon occurs when learners need 
to allocate cognitive resources to gather and link information from separate sources, resulting in unnecessary cognitive load. 
And if cognitive load exceeds learners' limits or cognitive overload occurs, it will affect learning efficiency. Therefore, this 
article explains the principles of human information processing and memory limitations that cause cognitive load. It then 
presents media design that reduces cognitive load using the principle of reducing split attention, examples of learning media 
design using the principle of reducing split attention, and the impact of the principle of reducing split attention on learning 
media design as a guideline for future learning media design.
	 Keywords: information processing, cognitive load, learning media, split-attention

	 บทคััดย่่อ
	 การออกแบบส่ื่�อการเรีียนรู้้�มีีจุุดมุ่่�งหมายให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาเนื้้�อหาเพื่่�อนำไปสร้้างเป็็นความรู้�ของตนเอง ซึ่่ �งในขณะที่่�เรีียนรู้้�อยู่่�นั้้�นผู้้�เรีียนจะ
เกิิดภาระทางปััญญาที่่�ขึ้้�นกัับความยากง่่ายของเนื้้�อหาและการออกแบบส่ื่�อการเรีียนรู้้�  และเม่ื่�อส่ื่�อการเรีียนรู้้�ประกอบด้้วยรููปแบบที่่�หลากหลาย 
เช่่น ข้้อความ ภาพ เสีียง หรืือ วิิดีีโอ การจััดวางที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือไม่่สอดคล้้องกัันของเนื้้�อหาอาจนำไปสู่่�ปรากฏการณ์์ที่่�เรีียกว่่าการแบ่่งความสนใจ 
ปรากฏการณ์์น้ี้�เกิิดขึ้้�นเม่ื่�อผู้้�เรีียนต้้องแบ่่งทรััพยากรทางความคิดเพื่่�อรวบรวมและเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากแหล่่งที่่�แยกกััน ส่่ งผลให้้เกิิดภาระทางปััญญา
ที่่�ไม่่จำเป็็น และหากเกิิดภาระทางปััญญาจนเกิินขีีดจำกััดหรืือภาวะสมองตัันจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้� ดัังนั้้�น ในบทความนี้้�จึึงอธิิบายถึึง
หลักการประมวลสารสนเทศของมนุษย์แ์ละข้้อจำกัดัของความจำที่่�ทำให้เ้กิิดภาระทางปััญญา จากนั้้�นนำเสนอการออกแบบส่ื่�อที่่�ลดภาระทางปััญญา
ด้ว้ยหลักัการลดการแยกความสนใจ ตัวัอย่่างการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้ห้ลักัการลดการแยกความสนใจ และผลกระทบของหลักัการลดการแยก
ความสนใจต่่อการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�เพื่่�อเป็็นแนวทางในการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�ต่่อไป

	 คำสำคััญ: ประมวลสารสนเทศ, ภาระทางปััญญา, สื่่�อการเรีียนรู้้�, การลดการแยกความสนใจ
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A r t i c l e

	 บทนำำ� (Introduction)
	 เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในปััจจุุบัันมีีความสำคััญต่่อการเรีียนรู้้�
ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�สอนสามารถออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�ให้้อยู่่�ใน
รููปแบบที่่�หลากหลาย เช่่น ข้ อความ รูู ปภาพ ภาพเคลื่�อนไหว 
เสีียง หรืือ วิดิีีโอ เป็น็ต้้น ดังนั้้�น ผู้้�เรีียนจะสามารถรับสารสนเทศ
ได้้หลายช่่องทาง เช่่น ข้ อความ หรืื อรููปภาพผ่่านทางตา หรืื อ 
เสีียงบรรยายผ่่านทางหูู (Liu et al., 2018) หลัังจากนั้้�นผู้้�เรีียน 
จะประมวลผลสารสนเทศที่่�รัับเข้้ามาเพื่่�อสร้้างเป็็นความรู้�ของ
ตนเอง ซึ่่ �งสามารถอธิิบายด้้วยหลักการของทฤษฎีีประมวล

สารสนเทศ  (Information processing theory) (Lutz & 
Huitt, 2018) ที่่�กล่่าวถึงึหน่่วยความจำของมนุษุย์ ์ประกอบด้ว้ย  
3 หน่่ว ยความจำ ได้้แก่่ บั ันทึึกผััสสะ (Sensory memory)  
ความจำระยะสั้้�นหรืือความจำขณะทำงาน (Short-term  
memory or working memory) และ คว ามจำระยะยาว  
(Long-term memory) ทำงานสอดประสานกันั แต่่อย่่างไรก็ต็าม 
มนุษุย์ม์ีีข้อ้จำกัดัในการประมวลสารสนเทศ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
การประมวลสารสนเทศในความจำขณะทำงานที่่�มีีข้้อจำกััดใน
ด้้านเวลาและปริิมาณของสารสนเทศ  ยกตััวอย่่างเช่่น ก ารให้้
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ผู้้�เรีียนจดจำคำศััพท์์ภาษาอัังกฤษจำนวน 20 ค ำ ในครั้้�งเดีียว 
ผู้้�เรีียนจะไม่่สามารถจดจำคำศััพท์์ได้้ทั้้�งหมดเนื่่�องจากปริิมาณ
คำศััพท์์เกิินขีีดจำกััดของความจำขณะทำงาน หรืือ หากผู้้�เรีียน
จดจำคำศััพท์ได้แ้ล้้วแต่่ไม่่ได้ก้ระทำการใด   กับัคำศััพท์นั้้�น เช่่น 
ท่่องซ้้ำ ๆ เมื่่�อเวลาผ่่านไปผู้้�เรีียนจะลืืมคำศััพท์์นั้้�นไป
	 นอกจากนั้้�น ก ารออกแบบส่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�มีีหลายแหล่่ง
ข้้อมููล  เช่่น ต้ องการอธิิบายส่่วนประกอบที่่�สำคััญของพืืช  โดย
ออกแบบให้้ภาพส่่วนประกอบของพืืชอยู่่�ด้า้นบน และมีีข้อความ
อธิิบายหน้าที่่�ของแต่่ละส่่วนประกอบของพืืชอยู่่�ด้้านล่่าง ที่่ �อยู่่�
คนละตำแหน่่งกััน ก ารออกแบบเช่่นนี้้�จะทำให้้ผู้้�เรีียนมองไป
ที่่�ภาพของพืืชที่่�ปรากฏอยู่่�ด้้านบนก่่อนเป็็นอัันดัับแรก จ ากนั้้�น 
จึึงมองหาคำอธิิบายที่่�เป็็นข้้อความในส่่วนล่่าง ผู้้�เรีียนจะเกิิด
การแยกความสนใจ  (Split-attention) กล่่ าวคืือ ผู้้�เรีียนจะ
ต้อ้งแบ่่งความสนใจระหว่่างแหล่่งข้อ้มููลที่่�เป็น็ภาพและข้อ้ความ
ไปมา จ ากนั้้�นจะผสานรวมสารสนเทศเหล่่านั้้�นในใจเพื่่�อสร้้าง
ความเข้้าใจว่่า ภาพส่่วนประกอบนี้้�คืืออะไรและทำหน้้าที่่�อะไร 
กระบวนการนี้้�จะทำให้้ผู้้�เรีียนเกิิดภาระทางปััญญา (Cognitive  
load) ถ้ าหากเกิิดภาระทางปััญญาที่่�เกิินกว่่าจะประมวล
สารสนเทศได้้ จ ะทำให้้สารสนเทศเหล่่านั้้�นสููญหายและไม่่
สามารถนำไปบัันทึึกลงในความจำระยะยาวต่่อไปได้้ (Sweller  
et al., 2011) จากงานวิจิัยัพบว่่า การที่่�ผู้้�เรีียนมีภีาระทางปัญัญา
ที่่�สููงขึ้้�นขณะเรีียนจะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนต้้องใช้้เวลาในการเรีียน 
เพิ่่�มขึ้้�นสำหรับัการทำความเข้า้ใจ (Rey et al., 2019) นอกจากนั้้�น 
ยัังพบว่่า ก ารส่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ออกแบบให้้ผู้้�เรีียนต้้องค้้นหา
สารสนเทศโดยไม่่จำเป็็นและต้้องแยกความสนใจไปยััง
สารสนเทศแต่่ละแหล่่งจะทำให้้ประสิิทธิิภาพการเรีียนต่่ำลง 
(de Koning et al., 2020) จึึงมีีนัักวิิจััยได้้ประยุุกต์์ใช้้หลัักการ
ลดการแยกความสนใจเพ่ื่�อการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ลดภาระ

ทางปัญัญา เช่่น การใช้ส้ัญัลัักษณ์ห์รืือตัวัชี้้�แนะเพื่่�อให้ผู้้้�เรีียนเกิดิ
ความสนใจในสารสนเทศที่่�สำคััญ จากนั้้�นบููรณาการสารสนเทศ
ที่่�มีีความสัมัพันัธ์เ์ข้า้ด้ว้ยกันัเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเกิดิการแยกความ
สนใจ (Clark et al., 2006) หรืือการนำเทคโนโลยีีความจริงิเสริมิ 
เข้้ามาร่่วมออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�บููรณาการข้้อความกัับ
อุุปกรณ์์จริิงเพื่่�อให้้แสดงค่่าอุุณหภููมิิกัับจุุดที่่�ทำการวััดในเวลา
เดีียวกััน (Michael et al., 2020) พ บว่่า ผู้้�เรีียนมีีภาระทาง
ปััญญาต่่ำกว่่าการเรีียนรู้้�ในรููปแบบเดิิม
	 ดังันั้้�น ในบทความนี้้�จึงึมุ่่�งเน้น้การอธิบิายและยกตัวัอย่่าง
การประยุุกต์ห์ลักการลดการแยกความสนใจ โดยจะเริ่่�มต้น้จาก
การอธิิบายหลักการทฤษฎีีประมวลสารสนเทศ ทฤษฎีีภาระทาง
ปััญญา หลัักการลดการแยกความสนใจ ตััวอย่่างการออกแบบ
สื่่�อด้้วยหลักการลดการแยกความสนใจ  และผลกระทบของ
หลัักการลดการแยกความสนใจต่่อการออกแบบส่ื่�อการเรีียนรู้้�  
เพื่่�อใช้้สำหรับการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ลดภาระทางปััญญา
ของผู้้�เรีียน

	 ทฤษฎีีประมวลสารสนเทศ  ( Informat ion  
Processing Theory)
	 ทฤษฎีีประมวลสารสนเทศ กล่่ าวถึง ก ารเรีียนรู้้�เป็็น 
กระบวนการที่่�ข้้อมููลถููกบัันทึึกลงหน่่วยความจำในสมองของ
มนุุษย์์เพื่่�อนำกลับมาใช้้ใหม่่หรืือเชื่่�อมโยงกัับข้้อมููลใหม่่  โดยมีี
พื้้�นฐานมาจากโมเดลขั้้�นตอน (Stage theory model) ของ  
Atkinson and Shiffrin (1968) ที่่�แบ่่งความจำออกเป็็น 3 ขั้้�น  
ได้้แก่่ ความจำประสาทสััมผััส (Sensory memory) ความจำ
ระยะสั้้�นหรืือความจำขณะทำงาน (Short-term or Working 
memory) และความจำระยะยาว  (Long-term memory)  
ดัังแสดงใน Figure 1

Figure 1
A Stage Model of Memory (modified from Lutz & Huitt, 2018)
โมเดลขั้้�นตอนของความจำ
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	 จากนั้้�น Klausmeier (1985) ได้้สรุุปการประมวล
สารสนเทศของมนุุษย์์ (Human information processing) 
ได้้เป็็น 3 เฟส ได้้แก่่ บัันทึึกผััสสะ (Sensory register) ความ
จำระยะสั้้�น (Short-term memory) หรืือ ความจำขณะทำงาน 

(Working memory) และ คว ามจำระยะยาว  (Long-term 
memory) ซึ่่�งมีีกระบวนการตั้้�งแต่่การรัับข้้อมููล (Acquisition) 
การประมวลผล (Processing) การบันัทึกึ (Storing) การค้น้คืืน 
(Retrieval) และการกระทำ (Action) ดััง Figure 2

Figure 2
Major Phases of Human Information Processing (modified from Klausmeier, 1985)
เฟสของการประมวลสารสนเทศของมนุุษย์์

	 โดยการประมวลสารสนเทศของมนุษย์์นั้้�นจะเริ่่�มจากมีี
สิ่่�งเร้้าจากสิ่่�งแวดล้้อมเข้้ามายัังประสาทรัับรู้้�ของมนุุษย์์ เช่่น 
ตา หูู หรืือ สััมผััส และส่่งผ่่านเข้้ามายัังบัันทึึกผััสสะ (Sensory 
register) ในรููปของ ภาพ (Visual) เสีียง (Auditory) หรืือสั่่�น 
(Haptic) จ ากนั้้�นส่่งไปยัังความจำระยะสั้้�นหรืือความจำขณะ
ทำงาน โดยความจำนี้้�จะประมวลผลและส่่งไปควบคุุมส่่วนของ
ร่่างกายต่่าง ๆ เช่่น การขยัับแขน หรืือ การเปล่่งเสีียง เป็็นต้้น 
นอกจากนั้้�น ยั ังส่่งสารสนเทศไปบัันทึึกในความจำระยะยาว  
เพื่่�อใช้ใ้นการค้้นคืืนในอนาคต โดยแต่่ละความจำสามารถอธิิบาย
ได้้ดัังนี้้�
	 1.	บันัทึกึผัสสะ (Sensory register) เป็น็ความจำส่่วนแรก
ที่่�รับัสิ่่�งเร้า้หรืือข้อ้มููลเข้า้มาผ่่านประสาทสัมัผัสัทั้้�งห้า้ ได้แ้ก่่ หูู ตา 
จมููก ปาก และผิิวหนััง สิ่่�งเร้้านั้้�นจะสููญหายไปอย่่างรวดเร็็วหาก
ไม่่ได้้ถููกส่่งต่่อไปยัังความจำระยะสั้้�นหรืือความจำขณะทำงาน 
โดยจะสููญหายไปในเวลาเพีียง 0.5 วิินาทีี  สำหรัับสิ่่�งเร้้าที่่�ผ่่าน
การมองเห็็น และ 3 วิินาทีี สำหรัับสิ่่�งเร้้าที่่�ผ่่านการได้้ยิิน (Lutz 
& Huitt, 2018) ซึ่่�งวิธิีีการที่่�จะทำให้ส้ิ่่�งเร้า้นั้้�นส่่งต่่อไปยังัความจำ 
ถัดัไปได้ ้คืือ การใส่่ใจ (Attention) ที่่�มีีนิยิาม คืือ การใส่่ใจสิ่่�งเร้า้นั้้�น 
โดยที่่�ไม่่ได้้สนใจสิ่่�งเร้้าอื่่�น (Lutz & Huitt, 2018) เช่่น การใช้้
ตััวอัักษรขนาดใหญ่่ ตััวหนา ขีีดเส้้นใต้้ ตััวเอีียง หรืือกระพริิบ 
เป็็นต้้น (Chaijaroen, 2016)
	 2.	ความจำระยะสั้้�นหรืือความจำขณะทำงาน (Short-
term or Working memory) เป็็นความจำที่่�รัับข้้อมููลต่่อจาก 
บันัทึกึผัสัสะ ทำหน้า้ที่่�ประมวลผลข้อ้มููล โดยอาจนำความรู้้�เดิมิ 

ที่่�มีีอยู่่�แล้้วในความจำระยะยาวมาร่่วมประมวลผลด้้วย เช่่น 
ข้้อมููลที่่�เข้้ามาเป็็นสััตว์์ มีีลักษณะ 4 ขา มีีขน มีีปากยาว  
ส่่งเสีียงร้อ้งว่่า โฮ่่ง ๆ  หากผู้้�เรีียนมีีความรู้้�เดิมิอยู่่�แล้ว้จะเรีียกคืืน 
หรืือค้้นคืืน (Retrieval) ความรู้�เดิมิว่่า สุนัขัมีี 4 ขา มีขีน มีปีากยาว  
และร้อ้งโฮ่่ง ๆ  เข้า้มาในความจำขณะทำงาน จากนั้้�นประมวลผล
ข้อ้มููลเพ่ื่�อเปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�รัับเข้า้มากับัความรู้�เดิมิและบอก
ได้้ว่่า สััตว์์ที่่�พบ คืือ สุุนััข แต่่อย่่างไรก็็ตาม ความจำขณะทำงาน
มีีข้อ้จำกัดัในด้า้นปริิมาณและเวลา กล่่าวคืือ ข้อมููลที่่�รัับเข้า้มาจะ
เริ่่�มสููญหายไปภายในเวลา 15-30 วิินาทีี หากไม่่ได้้มีีการดำเนิิน 
การใด   กับัข้้อมููลนั้้�น นอกจากนั้้�น ความจำขณะทำงานสามารถ
ประมวลผลข้อมููลได้้จำนวน 7±2 หน่่ว ยข้้อมููล  (Elements) 
เท่่านั้้�น ห ากข้้อมููลมากกว่่านี้้� ข้ อมููลจะเริ่่�มเกิิดการสููญหายไป 
ซึ่่�งการรัักษาข้้อมููลให้้อยู่่�ในความจำขณะทำงานสามารถทำได้้
โดยการท่่องซ้้ำ (Rehearsal) เพื่่�อให้ข้้อ้มููลถููกประมวลผลต่่อไป
และบันัทึกึไปยังัความจำระยะยาวต่่อไป ดังนั้้�น การออกแบบส่ื่�อ
การเรีียนรู้้�จะต้้องออกแบบให้ข้้้อมููลมีีจำนวนไม่่เกิิน 7±2 ข้อมููล 
ซึ่่�งสามารถทำได้้หลายวิิธีี เช่่น การรวมกลุ่่�มข้้อมููล (Chucking) 
ยกตััวอย่่าง การจำหมายเลขโทรศััพท์์จำนวน 10 หลััก หากให้้
ผู้้�เรีียนจำตััวเลขทีีละตััว  ผู้้�เรีียนจะต้้องจำทั้้�งหมด  10 ตั วเลข 
หรืือ 10 หน่่วยข้้อมููล เช่่นเลข 0 8 0 2 9 5 1 8 5 6 ซึ่่�งจะเกิิด
ข้อ้จำกัดัด้า้นปริมิาณของความจำขณะทำงาน แต่่หากรวมกลุ่่�ม
ข้้อมููลออกเป็็น 3 กลุ่่ �ม  เช่่น 080 295 1856 จ ะทำให้้เหลืือ
ข้้อมููลจำนวน 3 หน่่ว ยข้้อมููล ซึ่่ �งไม่่เกิินข้้อจำกััดของความจำ 
ขณะทำงาน (Chaijaroen, 2016)
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	 3.	ความจำระยะยาว  (Long-term memory) เป็็น
หน่่วยความจำสำหรัับการบัันทึึกข้้อมููลที่่�รัับมาจากความจำ
ขณะทำงานเป็็นการถาวร ใช้้สำหรัับการเรีียกคืืนหรืือค้้นคืืน 
เช่่น บัันทึึกข้้อมููลลัักษณะของแมว คืือ มีี 4 ขา มีีขน มีีหนวด 
และส่่งเสีียงร้้องว่่า เมี๊๊�ยว  ๆ โดยข้้อมููลที่่�บัันทึึกนั้้�นแบ่่งได้้เป็็น 
2 ชนิิด (Tulving, 1972) คืือ 1) การจำเหตุุการณ์์ (Episodic  
memory) เช่่น เหตุุการณ์์ที่่�เราไปซื้้�อของที่่�ร้้านสะดวกซื้้�อ  
เราจะเดิินไปเลืือกสิินค้้าจากนั้้�นนำสิินค้้าไปที่่�จุุดชำระเงิินเพื่่�อ
จ่่ายเงิินหรืือการเดิินทางด้้วยเครื่่�องบิิน เราจะเดิินทางไปที่่� 
สนามบินิ จากนั้้�นไปยังัจุดุเช็ค็อินิ เข้า้จุดุตรวจสัมัภาระ และไปรอที่่� 
ประตููทางออกขึ้้�นเครื่่�องตามที่่�กำหนดไว้้ เป็็นต้้น 2) ก ารจำ
ความหมาย (Semantic memory) เช่่น การรู้้�ความหมายของ
คำว่่า Orange คืือ ส้้ม หรืือ EV Car คืือ รถยนต์์ที่่�ขัับเคลื่่�อน 
ด้้วยพลังงานไฟฟ้า เป็็นต้้น ก ารบัันทึึกข้อมููลในความจำ 
ระยะยาวได้้จะต้้องมีีการเข้้ารหััส (Encode) โดยใช้้วิิธีีต่่าง ๆ 
เช่่น ก ารท่่องสููตรคููณ ก ารใช้้คำพ้้องเสีียง บทกลอน หรืือการ
สร้้างความหมาย เป็็นต้้น
	 	 ดัังนั้้�น ห ากต้้องการให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�ตามหลัก
การทฤษฎีีประมวลสารสนเทศแล้้วนั้้�น จ ะต้้องมีีการออกแบบ
สื่่�อการเรีียนรู้้�โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่การกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความใส่่ใจ
ในข้้อมููลนั้้�นเพื่่�อรัับเข้้าไปยัังความจำประสาทสััมผััส จ ากนั้้�น
ข้้อมููลจะถููกส่่งไปยัังความจำขณะทำงานเพ่ื่�อประมวลผล  และ 
เข้า้รหััสเพื่่�อบัันทึกึไว้ใ้นความจำระยะยาว แต่่อย่่างไรก็็ตาม พบว่่า 
ที่่�ความจำขณะทำงานจะมีีข้้อจำกััดทางด้้านเวลาและปริิมาณ
ของข้้อมููล ซึ่่ �งหากออกแบบส่ื่�อการเรีียนรู้้�ไม่่เหมาะสมจะทำให้้
เกิิดภาวะสมองตััน (Cognitive overload) ส่่ งผลให้้ผู้้�เรีียน 
ไม่่สามารถเรีียนรู้้�ได้้ ดังันั้้�น จึงึต้อ้งทำความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัทฤษฎีี
ภาระทางปััญญา (Cognitive load theory) ซึ่่ �งสามารถสรุุป
หลัักการของทฤษฎีีภาระทางปััญญาได้้ ดัังนี้้�

	 ทฤษฎีีภาระทางปััญญา (Cognitive Load Theory)
	 ขณะที่่�มนุษย์์กำลัังเรีียนรู้้�อยู่่�นั้้�นจำเป็็นต้้องใช้้ความจำ
ขณะทำงานในการประมวลผลข้้อมููลที่่�รัับเข้้ามา ซึ่่ �งความจำ
ขณะทำงานนี้้�มีีข้้อจำกััดทั้้�งด้้านเวลาและปริิมาณดัังที่่�กล่่าวไป
แล้ว้ข้างต้น้ ผลจากการที่่�มีีข้อมููลเกิินข้้อจำกัดัจะทำให้เ้กิิดภาวะ
สมองตัันและจะทำให้้ข้้อมููลที่่�รัับมาสููญหายหรืือเกิิดการลืืม  
ซึ่่�งสามารถแบ่่งภาระทางปััญญาได้ ้3 แบบ (Sweller et al., 2019;  
Thees et al., 2020) ดัังนี้้�
	 1.	ภาระทางปััญญาภายใน (Intrinsic cognitive load) 
เป็็นความพยายามทางด้้านความคิด  (Mental effort) ที่่ �ใช้้
สำหรับประมวลผลความซับัซ้อ้น (Complexity) หรืือความยาก  
(Difficulty) ของภารกิิจการเรีียนรู้้�  ยกตััวอย่่างเช่่น ให้้ผู้้�เรีียน 
คำนวนหาค่่าของตััวแปร X ของโจทย์์คณิิตศาสตร์์ 2 ข้ ้อ คืื อ 
โจทย์ข์้อ้ที่่� 1: 2X3 + 5X2 + X = 15 และ โจทย์์ข้อ้ที่่� 2: X - 5 = 3  

ซึ่่�งจะเห็็นได้ว้่่าโจทย์ข์้อ้ที่่� 1 มีีความซับซ้อ้นในการคำนวน จึงทำให้ ้
เกิิดภาระทางปััญญาภายในมากกว่่าการคำนวณโจทย์์ข้้อที่่� 2 
โดยภาระทางปััญญาภายในจะขึ้้�นอยู่่�กัับความรู้้�เดิิมของผู้้�เรีียน 
หากผู้้�เรีียนมีีความรู้�เดิิมมากจะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนเกิิดภาระทาง
ปััญญาภายในน้้อยลง
	 2.	ภาระทางปััญญาภายนอก  (Extraneous cognitive  
load) เป็็นความพยายามทางด้้านความคิิดที่่�ใช้้สำหรัับ 
ประมวลผลสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ถููกนำเสนอที่่�ไม่่เหมาะสมกับัข้อ้จำกัดั
ของความจำขณะทำงาน เช่่น มีีปริิมาณมากเกิินไป รวมไปถึึง
การนำเสนอสิ่่�งที่่�ไม่่จำเป็็นในสื่่�อการเรีียนรู้้�  เช่่น ให้้ผู้้�เรีียนจำ 
คำศััพท์ภาษาอัังกฤษ จ ำนวน 15 ค ำ ทั้้ �งการสะกดและความ
หมายของแต่่ละคำศััพท์์ ซึ่่ �งปริิมาณคำศััพท์์ที่่�ผู้้�เรีียนจะต้้องจำ
จะเกิินข้้อจำกััดด้้านปริิมาณของความจำขณะทำงาน คืือ 7±2 
ดัังนั้้�น ผู้้�เรีียนจะไม่่สามารถจำคำศััพท์์ได้้ทั้้�งหมด
	 3.	ภาระทางปััญญาอััตโนมััติิ (Germane cognitive 
load) เป็็นการประมวลผลหลัักเพื่่�อสร้้างความรู้้�ใหม่่  สามารถ
ทำได้โ้ดยการสร้า้งโครงสร้า้งความรู้้� (Schema construction) 
เช่่น การสร้้างความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบวกเลข 3 + 2 = 5 จากนั้้�น 
ผู้้�เรีียนจะสามารถนำความรู้้�ไปใช้้ในการแก้้ปััญหาที่่�สููงขึ้้�นได้้  
เช่่น 1,020,123 + 2 = 1,020,125 ดัังนั้้�น การเตรีียมตััวอย่่าง
ที่่�หลากหลายจะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีปััญญาอััตโนมััติิ (Germane) 
สููงขึ้้�น
	 	 จากที่่�กล่่าวมาจะพบว่่า การเรีียนรู้้�ให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพนั้้�น 
จะต้้องลดการเกิิดภาระทางปััญญา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งภาระ
ทางปััญญาภายนอกที่่�เกิิดจากการออกแบบส่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่� 
ไม่่เหมาะสม ซึ่่ �งการลดภาระทางปััญญาภายนอกจะช่่วยให้ ้
ความจำขณะทำงานมีีพื้้�นที่่�ว่่างสำหรับการประมวลข้อมููลที่่�
สำคััญ ซึ่่ �งได้้มีีนัักวิิจััยได้้นำเสนอหลัักการเพื่่�อลดการเกิิดภาระ
ทางปัญัญาภายนอก เช่่น ตัวัอย่่างงาน (Worked-out examples)  
(Renkl, 2005) การลดการแยกความสนใจ (Split-attention) 
(Ayres & Sweller, 2005) หรืือการลดความซ้้ำซ้้อน (Redun-
dancy) (Sweller, 2005) เป็็นต้้น โดยในบทความนี้้�จะมุ่่�งเน้้น
การอธิบิายและนำเสนอตัวัอย่่างสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ออกแบบโดยใช้ ้
หลักการลดการแยกความสนใจ  เนื่่�องจากในปััจจุุบัันมีีการ
ประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาร่่วมในการออกแบบสื่่�อการ
เรีียนรู้้�ที่่�มีีหลายรููปแบบ เช่่น ใช้้รููปภาพ 2 มิิติิ รูู ปภาพ 3 มิิติิ  
ใช้เ้สีียงบรรยาย ใช้ภ้าพเคลื่่�อนไหว หรืือ ใช้ว้ิดิีีโอ ซึ่่�งหากออกแบบ
สื่่�อการเรีียนรู้้�ไม่่เหมาะสม ข้ ้อมููลอยู่่�ในตำแหน่่งที่่�แตกต่่างกััน 
ทำให้้ผู้้�เรีียนต้้องแยกความสนใจไปยัังข้้อมููลที่่�อยู่่�ในตำแหน่่ง 
ต่่าง ๆ  เพื่่�อประมวลผลข้อ้มููลเหล่่านั้้�นในสมอง ผู้้�เรีียนจำเป็น็ต้อ้ง
ใช้เ้วลามากขึ้้�นในการเรีียนรู้้�เน่ื่�องจากเกิิดภาระทางปััญญาสููงขึ้้�น 
หรืือหากภาระทางปััญญาสููงจนถึึงขั้้�นภาวะสมองตััน ผู้้�เรีียนจะ 
ไม่่สามารถประมวลผลข้อ้มููลที่่�รัับเข้า้มาได้ ้เป็น็ผลให้ก้ารเรีียนรู้้�
ล้ม้เหลวหรืือมีีประสิิทธิิภาพต่่ำ ดังนั้้�น การออกแบบส่ื่�อการเรีียนรู้้� 
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ที่่�ลดการประมวลผลข้้อมููลที่่�มาจากหลาย ๆ แหล่่งจะลดการใช้้
ความจำขณะทำงานเนื่่�องจากภาระทางปัญัญาลดลง ส่่งผลให้ม้ีี
ทรััพยากรเหลืือสำหรัับเรีียนรู้้�ต่่อไป

	 หลัักการลดการแยกความสนใจ  (Split-attention 
Principle)
	 Sweller (2020) ได้้ให้้คำอธิิบายการแยกความสนใจว่่า
จะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อผู้้�เรีียนต้้องประมวลผลสารสนเทศที่่�หลากหลาย
พร้้อมกัันและบููรณาการสารสนเทศเหล่่านั้้�นเพื่่�อสร้้างความ

เข้้าใจที่่�ครอบคลุม ตั วอย่่างของสารสนเทศที่่�นำไปสู่่�การแยก
ความสนใจ  เช่่น ภาพเรขาคณิตและข้้อความอธิิบายวิิธีีการ
คำนวณมุมุที่่�อยู่่�ในตำแหน่่งที่่�ต่่างกันั (Ayres & Sweller, 2005) 
ในสถานการณ์์เช่่นนี้้� ผู้้�เรีียนจำเป็็นต้้องเชื่่�อมโยงสารสนเทศที่่�
เป็็นภาพเรขาคณิิตและวิิธีีการคำนวณเข้้าด้้วยกััน ซึ่่ �งบางครั้้�ง 
ผู้้�เรีียนต้้องค้้นหาว่่ามุุมที่่�กำลัังอธิิบายนั้้�นอยู่่�ตรงส่่วนใดของ 
ภาพเรขาคณิต ส่่ งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีภาระทางปััญญาสููงขึ้้�นจาก 
การแยกความสนใจของสารสนเทศที่่�จัดัวางในตำแหน่่งที่่�ต่่างกััน  
ยกตััวอย่่างการแยกความสนใจในสื่่�อการเรีียนรู้้�ดััง Figure 3

Figure 3
Split-Attention in a Geometry Problem (modified from Ayres & Sweller, 2005)
การแยกความสนใจในโจทย์์เรขาคณิิต

คำสั่่�ง: ให้้หาค่่าของมุุม BFE โดยที่่�
เส้้นตรง AB ขนานกัับ เส้้นตรง DC
มุุม BCD เท่่ากัับ 110o

มุุม BEF เท่่ากัับ 50o

วิิธีีทำ
	 มุุมตรงข้้ามมุุม BCD มีีค่่าเท่่ากัับ 180o – 110o = 70o (ผลรวมมุุมบนเส้้นตรงมีีค่่าเท่่ากัับ 180o)
	 มุุม FBE มีีค่่าเท่่ากัับ 70o (มุุมแย้้งของเส้้นขนานจะมีีขนาดมุุมเท่่ากััน)
	 มุุม BFE มีีค่่าเท่่ากัับ 180o – 50o – 70 = 60o (ผลรวมมุุมภายในสามเหลี่่�ยมเท่่ากัับ 180o)

	 จาก Figure 3 ตััวอย่่างโจทย์์คณิิตศาสตร์์เรื่่�อง เรขาคณิิต 
จะพบว่่า ผู้้�เรีียนจะต้้องแบ่่งความสนใจไปยัังสารสนเทศที่่�เป็็น
ทั้้�งข้้อความหรืือรููปภาพที่่�อยู่่�ตำแหน่่งต่่าง ๆ กััน โดยตััวอย่่าง
ได้แ้ยกในส่่วนของภาพ และ ส่่วนแสดงวิิธีีทำออกจากกันั ส่่งผล
ให้ผู้้้�เรีียนจะต้้องทำความเข้า้ใจโดยการบููรณาการสารสนเทศทั้้�ง  
2 ส่่ว นเข้้าด้้วยกััน โดยผู้้�เรีียนจะต้้องทำความเข้้าใจข้้อความ 
“เส้้นตรง AB ขนานกัับ เส้้นตรง DC” และต้้องกลัับมามองที่่�
รููปภาพเพื่่�อหาว่่าเส้้นตรง AB และ DC ที่่�ขนานกัันอยู่่�ตรงไหน 
นอกจากนั้้�น ผู้้�เรีียนจะต้้องทำความเข้้าใจข้้อความในส่่วนของ
วิธิีทีำ 2 บรรทััดถัดัมาที่่�จะต้อ้งทำความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัมุุมภายใน
ของเส้้นตรงที่่�ขนานกัันเท่่ากัับ 180o ดัังนั้้�น จะคำนวณมุุม FBE 
ได้้โดยการนำมุุม 180o ลบด้้วย 110o ซึ่่�งจะได้้ว่่ามุุม FBE มีีค่่า

เท่่ากัับ 70o หลั งจากนั้้�น เมื่่�อผู้้�เรีียนทราบว่่ามุุม  FBE เท่่ากัับ 
70o มุ ม  BEF เท่่ากัับ 50o จ ะสามารถหามุุม  BFE ได้้โดยนำ
ความรู้�เดิิมที่่�ว่่า มุมภายในของรููปสามเหลี่่�ยมเท่่ากับั 180o ดังันั้้�น  
มุุม BFE จะหาได้้จาก 180o - 70o - 50o = 60o ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่า 
ผู้้�เรีียนจะต้้องแยกความสนใจไปยัังข้้อความและรููปภาพและ
บููรณาการกับัความรู้้�เดิมิเพื่่�อหาคำตอบ ถ้า้ผู้้�เรีียนยังัเป็น็มืือใหม่่
หรืือยัังไม่่คุ้้�นเคยกัับเนื้้�อหาจะทำให้้ผู้้�เรีียนไม่่เข้้าใจหรืือต้้องใช้้
ความคิิดมากขึ้้�น
	 การลดการเกิิดการแยกความสนใจทำได้้โดยการ 
บููรณาการสารสนเทศที่่�มาจากหลาย ๆ แหล่่งเข้้าด้้วยกััน จาก
ตััวอย่่างเรื่่�อง เรขาคณิิตที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้ว  สามารถบููรณาการ
ข้้อความและภาพเข้้าด้้วยกััน แสดงดััง Figure 4 
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Figure 4
Integrated Worked Example of a Geometry Problem (modified from Ayres & Sweller, 2005)
บููรณการตััวอย่่างโจทย์์เรขาคณิิต

C = 110o

50o

F = 60o
B = 70o

70o = 180o - 110o

1. ผลรวมมุุมรวมบนเส้้นตรงมีีค่่าเท่่ากัับ 180o

2.	มุุม FBE = 70o

	 มุุมแย้้งของเส้้นขนานจะมีีขนาดมุุมเท่่ากััน

3.	มุุม BFE = 180 - 50 - 70 = 60o

	 ผลรวมมุุมภายในสามเหลี่่�ยมเท่่ากัับ 180o

	 จาก Figure 4 ได้้ปรัับปรุุงตำแหน่่งของข้้อมููลที่่�โจทย์์ให้้
มาเขีียนไว้้ในรููปภาพ ดัังนี้้� “เส้้นตรง AB และ DC ขนานกััน” 
แทนด้้วยสััญลัักษณ์์ลููกศรบนเส้้นตรงทั้้�งสอง “มุุม BEF เท่่ากัับ 
50o” และ “มุุม  BCD เท่่ากัับ 110o” ม าเขีียนไว้้ที่่�ตำแหน่่ง
ของมุุมนั้้�น ๆ ต่่ อมาขั้้�นตอนวิิธีีทำได้้เขีียนไว้้บนรููปภาพเช่่นกััน  
ตามลำดัับ การคำนวณ คืือ 1) คำนวณมุุมตรงกัันข้้ามกัับมุุม C 
จะได้้เท่่ากัับ 180 - 110 = 70o 2) จะทราบมุุม B จากสมบััติ ิ
มุุมแย้้ง จ ะได้้เท่่ากัับ 70o และ 3) เม่ื่�อทราบมุุม  B จ ากการ
คำนวณ และมุุม E จากที่่�โจทย์์ให้้มา ขั้้�นตอนที่่� 3 คืือ คำนวณ
มุุม  F จ ากความรู้�เดิิมเกี่่�ยวกัับผลรวมมุมภายในสามเหลี่่�ยม
เท่่ากัับ 180o จะได้้ว่่า BFE = 180 - 50 - 70 = 60o ซึ่่�งจะเห็็นว่่า 
ผู้้�เรีียนจะลดการค้้นหาที่่�ไม่่จำเป็็นเนื่่�องจากสื่่�อการเรีียนรู้้�ได้้
ออกแบบให้้บููรณาการข้้อมููลเข้้าด้้วยกัันส่่งผลให้้ภาระทาง
ปััญญาภายนอกลดลง

	 นอกจากนั้้�น ยั ังมีีตััวอย่่างการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�
อยู่่�ในรููปแบบข้้อความเกี่่�ยวกัับการแก้้โจทย์์ปััญหาทางฟิิสิิกส์์
เรื่่�องความเร่่ง (Ward & Sweller, 1990) ดั ง Figure 5a ที่่ �
มีีรููปแบบการแสดงวิิธีีทำที่่�สามารถพบเห็็นได้้ทั่่�วไปในหนัังสืือ 
กล่่าวคืือ จ ะมีีส่่วนของโจทย์์ปััญหาและส่่วนของการแสดงวิิธีี
ทำที่่�แสดงสมการและขั้้�นตอนการคำนวณทีีละบรรทััด ดั ังนั้้�น 
ผู้้�เรีียนจะต้อ้งบููรณาการตั้้�งแต่่โจทย์ป์ัญัหา สิ่่�งที่่�โจทย์ใ์ห้ม้า สมการ 
และขั้้�นตอนการคำนวณซึ่่�งต้้องแยกความสนใจเนื่่�องจากแต่่ละ
ข้้อมููลอยู่่�ในตำแหน่่งที่่�แตกต่่างกััน ในทางกลับกััน Figure 5b  
ได้้ปรัับปรุุงเพื่่�อลดการเกิิดการแยกความสนใจ  โดยหลัักสำคััญ
คืือ การนำตััวแปร เช่่น ความเร็็ว (v) วางไว้้หลัังจากค่่าความเร็็ว
เพื่่�อลดการค้้นหาและการอ้้างอิิงถึึงตััวแปร และการคำนวณหา
ค่่าต่่าง ๆ ต่่อไป

Figure 5
Split-Attention in a Physics Problem (modified from Ayres & Sweller, 2005)
การแยกความสนใจในโจทย์์ฟิิสิิกส์์

5a)
รถยนต์์คัันหนึ่่�งเคลื่่�อนที่่�จากจุุดหยุุดนิ่่�งไปสู่่�ความเร็็ว 40 เมตร
ต่่อวิินาทีี ในเวลา 20 วิินาทีี ให้้หาความเร่่งของรถยนต์์คัันนี้้�
ความเร็็วต้้น = 0 เมตรต่่อวิินาทีี, ความเร็็ว = 40 เมตรต่่อ
วิินาทีี, เวลา = 20 วิินาทีี โดยที่่�
	 u = ความเร็็วต้้น 	 v = u + at
	 v = ความเร็็ว 	 v - u = at
	 t = เวลา 	 a = (v - u)/t
	 a = ความเร่่ง	 a = (40-0)/20

5b)
รถยนต์์คัันหนึ่่�งเคลื่่�อนที่่�จากจุุดหยุุดนิ่่�ง (u = 0) ไปสู่่�ความเร็็ว  
(v = 40m/s) ในเวลา 20 วิินาทีี (t = 20): 
v = u + at, v - u = at, a = (v - u)/t, a = (40 - 0)/20, 
a = 2 m/s2. ให้้หาความเร่่งของรถยนต์์คัันนี้้�
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	 จากตัวอย่่างที่่�กล่่าวมาผู้้�เรีียนจะมีีภาระทางปััญญาสููงขึ้้�น 
เนื่่�องจากเกิดิการแยกความสนใจไปยังัสารสนเทศตั้้�งแต่่ 2 แหล่่ง
ขึ้้�นไป ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีความรู้้�เดิิมน้้อยจะไม่่สามารถทำความ
เข้้าใจสารสนเทศที่่�นำเสนอได้้และมีีประสิิทธิิภาพในการเรีียน
ลดลง ดั ังนั้้�น จึ ึงอาจสรุุปขั้้�นตอนการออกแบบส่ื่�อการเรีียนรู้้� 
ที่่�ลดการเกิิดการแยกความสนใจ ได้้ดัังนี้้�
	 1.	ลดจำนวนแหล่่งข้้อมููล  นำเสนอเนื้้�อหาทีีละน้้อย  
เน้้นประเด็็นสำคััญ ใช้้สื่่�อการสอนที่่�หลากหลาย เช่่น ข้้อความ 
เสีียง รููปภาพ หรืือ วิิดีีโอ เป็็นต้้น
	 2.	ลดความซัับซ้้อนของแหล่่งข้้อมููล โดยใช้้องค์์ประกอบ
การออกแบบที่่�เรีียบง่่ายใช้ภ้าษาที่่�เข้า้ใจง่่าย จัดัระเบีียบเนื้้�อหา

อย่่างเป็็นระบบ
	 3.	จัดัลำดัับความสำคััญของแหล่่งข้้อมููล โดยเน้้นเนื้้�อหาที่่�
สำคัญัที่่�สุุด ใช้ต้ัวัช่่วยบอกลำดับัความสำคัญั เช่่น ตัวัอักษร หรืือ 
ตััวเลข เป็็นต้้น
	 4.	เชื่่�อมโยงแหล่่งข้้อมููล  โดยอธิิบายความสััมพัันธ์์ของ
เนื้้�อหาหรืือการใช้้ตััวอย่่างประกอบ
	 เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�มากขึ้้�นจะขอนำเสนอตััวอย่่าง 
การออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�โดยใช้้หลักการลดการแยกความ
สนใจ  โดยมีีเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับคำศััพท์์ภาษาอัังกฤษที่่�แสดงดััง  
Figure 6

Figure 6
Reducing Split-attention in English Vocabulary
การลดการแยกความสนใจในศััพท์์ภาษาอัังกฤษ

	 6a) ตารางคำศััพท์์ภาษาอัังกฤษ	 6b) การลดการแยกความสนใจในศััพท์์ภาษาอัังกฤษ

คำศััพท์์ คำอ่่าน ความหมาย

Tiger ไท๊๊เกอะ เสืือ

	 จาก Figure 6a จะพบว่่า การที่่�ผู้้�เรีียนจะเข้้าใจคำศััพท์ ์
ต้อ้งแบ่่งความสนใจไปยััง 3 ส่่วน ได้แ้ก่่ ช่่องคำศััพท์ คำอ่่าน และ
ความหมาย จากนั้้�นผู้้�เรีียนจะบููรณาการสารสนเทศทั้้�งหมดเข้้า
ด้ว้ยกันั เช่่น คำว่่า Tiger ออกเสีียงว่่า ไท๊เ๊กอะ และมีีความหมายว่่า  
เสืือ นอกจากนั้้�น ผู้้�เรีียนจะต้้องนำความรู้�เดิิมมาเชื่่�อมโยงกัับ
คำศััพท์์ที่่�เรีียนรู้้�ว่่า เสืือมีีลัักษณะเป็็นอย่่างไร เพื่่�อที่่�จะสามารถ
บัันทึึกคำศััพท์์นี้้�ลงในความจำระยะยาวได้้ ดั ังนั้้�น จ ะเห็็นว่่า 
เมื่่�อผู้้�เรีียนพบกัับคำศััพท์์ที่่�ไม่่คุ้้�นเคยและยากผู้้�เรีียนจะต้้องใช้้
ความพยายามและจะเกิิดภาระทางปััญญาที่่�สููงขึ้้�น ซึ่่ �งการลด
ปัญัหานี้้�สามารถใช้ห้ลักการเกิดิการแยกความสนใจ มาปรัับปรุงุ
สื่่�อการเรีียนรู้้�ของคำศััพท์์ภาษาอัังกฤษ แสดงดััง Figure 6b  
โดยลดจำนวนแหล่่งข้อ้มููลจาก 3 แหล่่ง คืือ จากตารางช่่องคำศัพัท์์  
คำอ่่าน และความหมายเหลืือ 2 แหล่่ง คืื อ ค ำศััพท์์และภาพ
ที่่�แสดงถึึงความหมายของคำศััพท์ จ ากนั้้�นลดความซับซ้้อน

ของแหล่่งข้้อมููลของคำอ่่านที่่�เลีียนการออกเสีียงภาษาอัังกฤษ
ที่่�มีีการสะกดที่่�ยากและซัับซ้้อน ดั ังนั้้�น จึ ึงเปลี่่�ยนจากคำอ่่าน 
เป็็นเสีียง เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้ยิินเสีียงคำอ่่านที่่�ถููกต้้องไปพร้้อมกัับ
การเห็น็คำศัพัท์ ์หลังจากผู้้�เรีียนได้ร้ับัคำศัพัท์ ์คำอ่่าน และความ
หมายเข้า้ไปในความจำขณะทำงานแล้ว้ การจะให้ผู้้้�เรีียนบันัทึกึ
ลงในความจำระยะยาวจะต้้องเชื่่�อมโยงคำศััพท์์เข้้ากัับความรู้�
เดิิมของผู้้�เรีียน เช่่น อาจจะเล่่าเรื่่�องเสืือที่่�ผู้้�เรีียนเคยเห็็นหรืือ
รู้้�จัักจากประสบการณ์์เดิิมของผู้้�เรีียน
	 อีีกหนึ่่�งตััวอย่่างการออกแบบส่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ลดการแยก
ความสนใจที่่�เป็็นกระบวนการหรืือเป็็นขั้้�นตอนจะต้้องจััดลำดัับ
แหล่่งข้้อมููลโดยอาจจะใช้้ตััวเลขเพื่่�อบอกลำดัับความสำคััญ
หรืือลำดัับกระบวนการที่่�เกิิดขึ้้�น ดั งตััวอย่่างส่ื่�อการเรีียนรู้้� 
ที่่�อธิิบายการทำงานของไดโอดที่่�ได้้รัับการไบอััสตรงที่่�แสดงดััง  
Figure 7
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Figure 7
Split-Attention in Diode Forward Bias
การลดการแยกความสนใจในการไบอััสตรงของไดโอด

แรงดัันบวก (+) จะผลัักดัันโฮล (+) เข้้าสู่่�บริิเวณ 
รอยต่่อ PN และแรงดันัลบ (-) จะผลักดันัอิเิล็ก็ตรอน 
(-) สู่่�บริิเวณรอยต่่อ PN เมื่่�อแรงดัันมีีค่่ามากกว่่า  
0.7 โวลท์์ โฮล และ อิิเล็็กตรอนจะสามารถข้้าม 
รอยต่่อ PN ได้้ ไดโอดจะอยู่่�ในสภาวะนำไฟฟ้้า

	 จาก Figure 7 จะพบว่่า มีีแหล่่งข้้อมููลอยู่่� 2 ส่่วน คืือส่่วน
ที่่�เป็็นภาพและข้้อความอธิิบายการทำงานของไดโอดที่่�ได้้รัับไบ
อััสตรง เริ่่�มต้นผู้้�เรีียนจะต้้องบููรณาการข้้อความและภาพเข้้า
ด้้วยกัันเพื่่�อทำความเข้้าใจการทำงานของไดโอดว่่า เมื่่�อมีีแรง
ดัันบวกทางฝั่่�งซ้้ายของภาพจะผลักโฮล  (+) ของด้้าน P-type 
ไปทางด้้านขวา และแรงดัันลบ (-) จ ะผลักดัันอิิเล็็กตรอน (-) 
ของด้้าน N-type ไปทางด้้านขวาสู่่�บริิเวณรอยต่่อ PN และเมื่่�อ
แรงดัันมีีค่่ามากกว่่า 0.7 โวลท์์ทั้้�ง โฮล (+) และ อิิเล็็กตรอน (-)  

จะสามารถข้้ามผ่่านรอยต่่อ PN ทำให้้ไดโอดอยู่่�ในสภาวะ 
นำไฟฟ้าได้้ ซึ่่ �งจะเห็็นว่่าผู้้�เรีียนจะเกิิดภาระทางปััญญาสููงขึ้้�น 
จากการเกิิดการแยกความสนใจ ดั ังนั้้�น ก ารออกแบบเพื่่�อแก้้
ปััญหานี้้�ทำโดยการลดแหล่่งข้้อมููลลง โดยบููรณาการภาพและ
ข้้อความเข้้าด้้วยกััน จ ากนั้้�นลดความซับซ้้อนของแหล่่งข้้อมููล
โดยแบ่่งข้้อมููลออกเป็็นขั้้�นเพื่่�อจััดลำดัับความสำคััญของแหล่่ง
ข้้อมููลโดยใช้้ตััวเลข ซึ่่ �งส่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้ปรัับปรุุงแสดงดััง  
Figure 8

Figure 8
Reducing Split-Attention in Diode Forward Bias
การลดการแยกความสนใจในการไบอััสตรงของไดโอด

	 ผลกระทบของหลัักการลดการแยกความสนใจ 
ต่่อการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้� (Implications of Split- 
Attention for Learning Media Design)
	 ภาระทางปััญญาจะเกิิดขึ้้�นเม่ื่�อผู้้�เรีียนรัับเนื้้�อหาหรืือ
สารสนเทศเข้้าไปในความจำขณะทำงานเพ่ื่�อจััดหมวดหมู่่�หรืือ
บููรณาการกับัความรู้้�เดิมิเพื่่�อสร้า้งเป็น็ความเข้า้ใจและบันัทึกึลง
ในความจำระยะยาว แต่่อย่่างไรก็็ตาม ด้ว้ยข้้อจำกัดัของความจำ

ขณะทำงาน ห ากสารสนเทศนั้้�นออกแบบมาไม่่เหมาะสม  เช่่น  
ผู้้�เรีียนไม่่เกิิดความใส่่ใจ  มีีปริิมาณมากเกิิน หรืื อ สารสนเทศ 
มาจากหลาย ๆ  แหล่่ง จะทำให้ผู้้้�เรีียนเกิิดภาระทางปััญญาที่่�สููงขึ้้�น 
จนไม่่สามารถทำความเข้า้ใจกับัสารสนเทศที่่�ให้ไ้ด้ ้ดังนั้้�น ผู้้�สอน 
จึึงต้้องออกแบบเนื้้�อหาหรืือสารสนเทศให้้เหมาะสมกัับการ
ประมวลผลของผู้้�เรีียน โดยเฉพาะสารสนเทศที่่�มาจากหลาย ๆ 
แหล่่ง จนเกิดิการแยกความสนใจ ซึ่่�งผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นกับัผู้้�เรีียน 
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เมื่่�อเผชิญกัับการเกิิดการแยกความสนใจนั้้�นแสดงให้้เห็็นว่่า 
ผู้้�เรีียนจะต้้องค้น้หาสารสนเทศที่่�ไม่่จำเป็็นและใช้ค้วามพยายาม
ทำความเข้้าใจสารสนเทศที่่�ปรากฏอยู่่�ในตำแหน่่งต่่าง ๆ โดย
การบููรณาการในสมองเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจ  โดยได้้มีีหลัักฐาน
จากงานวิิจััยที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าการลดเกิิดการแยกความสนใจ
จะช่่วยให้้การเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น แต่่อย่่างไรก็็ตาม 
การบููรณาการสารสนเทศเพ่ื่�อลดการแยกความสนใจอาจจะ
ไม่่เหมาะสมกัับทุุกสื่่�อการเรีียนรู้้�  ผู้้�ออกแบบจะต้้องพิิจารณา
อย่่างรอบคอบ หลีีก เลี่่�ยงการนำข้้อความทั้้�งหมดใส่่ลงในภาพ
เพีียงอย่่างเดีียว  เพราะอาจจะส่่งผลเสีียต่่อการเรีียนรู้้�ด้้วยซ้้ำ  
ดัังนั้้�น ก ารวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ 
ก่่อนนำเสนอแบบบููรณาการจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ ซึ่่ �งหลักการนี้้� 
เหมาะกัับสื่่�อการเรีียนการสอนที่่�มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
องค์์ประกอบสููง (High element interactivity material) 
(Ayres & Sweller, 2005) ดั งตััวอย่่างการบอกมุมของภาพ
หลายเหลี่่�ยม  เป็็นต้้น ซึ่่�งหากความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบมีี
ความสัมพันัธ์ก์ันัน้อ้ยก็อ็าจไม่่จำเป็็นต้อ้งนำเสนอแบบบููรณาการ
เนื่่�องจากผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�ได้ง้่่ายแม้จ้ะนำเสนอสารสนเทศ
จากหลาย ๆ แหล่่ง นอกจากนั้้�น อาจพิิจารณาหลัักการอื่่�น ๆ  
มาร่่วมในการออกแบบ เช่่น การลดความซ้้ำซ้อ้น (Redundancy  
effect) หรืือการใช้ส้ื่่�อผสมลดภาระ (Modality effect) เป็น็ต้้น 

	 บทสรุุป (Summary)
	 ในบทความนี้้�ได้้นำเสนอการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้� 
ที่่�ลดภาระทางปััญญาด้้วยหลัักการลดการแยกความสนใจ  
โดยได้้เริ่่�มอธิิบายตั้้�งแต่่การรัับสารสนเทศเข้้ามาประมวลผล
ด้้วยทฤษฎีีประมวลสารสนเทศที่่�กล่่าวถึงความจำของมนุษย์์ที่่�
ประกอบไปด้ว้ย บันัทึกึผัสัสะ ความจำระยะสั้้�นหรืือความจำขณะ
ทำงาน และความจำระยะยาว ซึ่่�งในขณะที่่�ประมวลสารสนเทศ
นั้้�นจะเกิิดภาระทางปััญญาเน่ื่�องจากความจำขณะทำงานของ 
มนุุษย์์มีีข้้อจำกััดในด้้านปริิมาณและเวลา นอกจากนั้้�น 
การออกแบบส่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ไม่่เหมาะสม ที่่�ผู้้�เรีียนต้้องแยกความ
สนใจไปยัังข้้อมููลที่่�อยู่่�ในตำแหน่่งที่่�แตกต่่างกััน จะทำให้้ผู้้�เรีียน
เกิิดภาระทางปััญญาสููงขึ้้�นด้้วย เนื่่�องจากผู้้�เรีียนต้้องใช้้ความ
พยายามในการรวบรวมสารสนเทศและทำความเข้้าใจภายใน
สมอง ซึ่่ �งอาจทำให้้ผู้้�เรีียนที่่�มีีความรู้้�เดิิมน้้อยใช้้ความพยายาม
สููงขึ้้�นจนเกิิดภาวะสมองตัันและไม่่สามารถทำความเข้้าใจ
สารสนเทศที่่�นำเสนอได้้ ส่่ งผลให้้การเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพต่่ำ  
ดัังนั้้�น ก ารออกแบบส่ื่�อการเรีียนรู้้�จะต้้องคำนึึงถึึงปริิมาณของ
สารสนเทศที่่�นำเสนอในแต่่ละครั้้�ง ไม่่ให้้เกิินข้้อจำกััดของความ
จำขณะทำงาน นอกจากนั้้�น ยังัต้้องคำนึงึถึึงตำแหน่่งการวางของ
สารสนเทศที่่�ปรากฏ โดยการใช้ห้ลักัการลดการแยกความสนใจ 
มาร่่วมออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้� ที่่ �ลดจำนวนแหล่่งข้้อมููลให้้มีี
เฉพาะข้้อมููลที่่�จำเป็็น และออกแบบให้้สารสนเทศที่่�สััมพัันธ์์กััน

หรืือเกี่่�ยวข้องกัันอยู่่�ใกล้กัันมากที่่�สุุด  เช่่น จััดวางรููปภาพและ 
คำอธิิบายอยู่่�ใกล้้กััน เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการแยกความสนใจไปยััง 
จุุดต่่าง ๆ และผู้้�เรีียนจะสามารถบููรณาการสารสนเทศเหล่่านั้้�น
ได้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นแนวทางหนึ่่�งสำหรัับการออกแบบสื่่�อการเรีียนรู้้�
ให้้มีีประสิิทธิิภาพและพััฒนาผู้้�เรีียนได้้ต่่อไป
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