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	 Abstract
	 Complex problem-solving skills are crucial for career development and future living in everyday life. Instilling complex  
problem-solving thinking methods in students at the school level will prepare them to face the future world effectively. 
The objective of this research is to study the confirmatory components and indicators of complex problem-solving skills 
of upper secondary school students. This research analyses the second-order confirmatory components of complex  
problem-solving skills among upper secondary school students. The study found that future skills consist of five components: 
1) the ability to assess the complexity of situations, 2) the ability to identify problems, 3) the ability to analyze anomalies,  
4) the ability to see the interconnectedness of each causal factor of problems, and 5) the ability to devise creative solutions 
to manage the causal factors and their impacts. The weight of each component of the latent variables was positive, ranging 
from 0.96 to 0.99. The components of the ability to identify problems and the ability to see the interconnectedness of 
each causal factor had the highest weights (ß = 0.99), followed by the ability to analyze anomalies and the ability to devise 
creative solutions to manage the causal factors and their impacts, which were equal in weight (ß = 0.98), and the ability to 
assess the complexity of situations (ß = 0.96). The Confirmatory Factor Analysis (CFA) model was examined for alignment or 
consistency with empirical data. The results indicated that the model is congruent with the empirical data, evidenced by 
a Chi-square value of 363.75, a p-value of 0.00, and degrees of freedom (df) of 235. This demonstrates that the Chi-square 
value is not significantly different from zero at the .05 level, indicating a good fit of the model to the data. Additionally, the 
model shows excellent fit indices: comparative fit index (CFI) and Tucker–Lewis index (TLI) both at 0.99, standardized root 
mean squared residual (SRMR) at 0.02, and root mean square error of approximation (RMSEA) at 0.03. These values confirm 
the hypothesis that the model aligns well with the empirical data.
	 Keywords: complex problem-solving, CFA, problem solving, technology and development, higher secondary education 

	 Introduction
	 In the 21st century, complex problem-solving 
skills have become essential in both educational 
and professional fields, as well as in everyday life. As 
the world becomes increasingly interconnected and  
multifaceted, the ability to navigate and resolve  
complex issues is crucial. Problem-solving is foundational  
in the school learning process, with numerous studies 
highlighting its importance in preparing students for  
future challenges (Fischer et al., 2012; Greiff et al., 2012;. 
Each problem presents unique contributing factors that  
vary depending on the context, making the approach 
to solving these problems highly individualized.
	 The World Economic Forum's Future of Jobs Report  
(2023) emphasizes that over one-third of all sectors 
require complex problem-solving skills as a primary 
work skill, underscoring their significance in maintaining 
a competitive edge in today's dynamic job market. 
Employees with strong problem-solving skills can plan  
and make informed decisions to manage issues  
effectively and efficiently, benefiting both their personal  
career development and their organizations (World 
Economic Forum, 2023).

	 In today's rapidly advancing technological and 
social landscape, complex problem-solving skills have 
become one of the most crucial abilities for preparing 
students for the future. These skills are essential not only  
in everyday life, work, and further education but also in 
fostering creativity, flexibility in thinking, and reasoned  
decision-making. Research by Smith et al. (2022)  
found that these skills help students face challenges 
and adapt to changing situations more effectively.  
Furthermore, they enhance creativity and critical thinking  
in finding solutions to problems. Promoting complex 
problem-solving skills in education prepares students 
for more effective learning and real-world application.  
Wonsiri et al. (2022) discovered that training in these 
skills helps students apply the knowledge they have 
gained to various situations appropriately, making 
learning more meaningful and effective. Additionally, 
developing complex problem-solving skills contributes 
to decision-making, teamwork, and the development 
of other social skills (Smith et al., 2022).
	 This research aims to study the confirmatory  
components and indicators of complex problem-solving  
skills among upper secondary school students. By 
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analyzing the second-order confirmatory components, 
this study seeks to provide insights into the specific 
abilities that constitute effective problem-solving skills 
and how they can be developed in an educational 
setting. The findings will contribute to the design 
of teaching methods and educational systems that 
emphasize these critical skills, preparing students to 
face the rapidly occurring challenges and changes in 
today's world.

	 Objectives
	 To study the confirmatory components and  
indicators of complex problem-solving skills of upper 
secondary school students.

	 Literature Review
	 Complex Problem-Solving
	 Complex problem solving (CPS) is a critical skill 
in today's interconnected and multifaceted world,  
extensively discussed in literature by Spering et al. (2005),  
Fischer et al. (2012), Jung (1971). CPS involves a process  
of addressing complex issues that require the integration  
of knowledge from various domains. The problem solver  
must understand the issue thoroughly and decide on 
the most appropriate and effective solution to achieve  
the desired goals. The critical components of CPS skills 
include: 1) Knowledge Management: This involves  
handling extensive knowledge related to the problem. 
If the knowledge base is vast, it needs to be condensed 
by breaking down the information into manageable, 
smaller segments. 2) Ill-Structured Problem: These are 
problems that can be solved in various ways, where 
solutions are not strictly right or wrong but are evaluated  
based on their effectiveness and appropriateness.  
3) Metacognition is the ability to monitor and evaluate 
one's thought processes. It includes awareness and the 
ability to choose and implement different strategies 
to resolve the problem.
	 To assess CPS skills, educators must use rubrics to 
record students' learning behaviours and evaluate their 
performance on specific tasks. Additionally, students  
are encouraged to self-assess their CPS skills in five key  
areas:
	 1.	Assessing Complexity: the ability to analyze 
and identify the significant factors that contribute to 
the complexity of a situation.
	 2.	Problem Identification: The ability to detect 
and clearly define anomalies or issues as they arise.
	 3.	Analyzing Anomalies: The ability to analyze 
the causes or factors contributing to these anomalies, 
considering variations and fluctuations.
	 4.	Recognizing Interconnections: The ability to 

understanding the causes and effects of various factors 
clearly.
	 5.	Creative Solution Formulation: The ability to 
effectively devise innovative approaches to manage 
the causal factors and their impacts.
	 These competencies are essential for students 
to develop as they prepare to navigate increasingly 
complex social and professional landscapes.
	 To achieve their set goals, an individual must undergo  
a process of problem-solving and decision-making  
behavior (Leighton, 2004). For a person to make a decision  
to solve a problem, they need to have certain thoughts 
that are connected to the problem, helping to frame 
the decision-making process. The decision-making 
process begins with the problem solver identifying 
what the problem requires and then evaluating and 
deciding what actions to prioritize. Crucial factors 
influencing decision-making include past experiences  
and current emotions. The problem solver's risk  
tolerance also affects decision-making. In complex  
problem-solving, choosing the best option from  
numerous alternatives is necessary. The problem solver  
must use their knowledge to make decisions while 
considering various factors with logic and reasoning 
(Isen, 2008).
	 According to Ahmed et al. (2012), decision-making  
is identifying and selecting the best and most suitable 
options for achieving specific objectives, utilizing  
intellectual capacities, reason, and emotional aspects.  
Arsham (2010) states that decision-making is crucial 
for an individual's success, involving analytical thinking 
through difficulties, confusion, and fear. Decision-making  
is a process within problem-solving aimed at achieving  
satisfactory outcomes. It involves arguments and 
emotions, which may or may not be rational, and  
the outcomes may be transparent or ambiguous,  
influenced by culture, knowledge, perspectives, or 
beliefs.
	 The decision-making process is rational but 
can become more subjective in personal matters, 
primarily based on individual behaviour. Choices or 
decisions result from information processed during 
decision-making (Neisiani, 2010). High-level cognitive 
processes are involved in decision-making because 
they relate to the brain's management capabilities, 
particularly the neocortex. Decision-making requires 
responsibility, following action plans, abstract thinking, 
and guiding towards suitable directions in alignment 
with the brain's interpretation of emotional data  
(Szmalec et al., 2010).
	 From the above definitions, it is concluded 
that decision-making involves identifying the best 
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options to achieve the goals the decision-maker sets. 
It requires knowledge to analyze data and accept 
responsibility for those decisions.
	 The related research on complex problem-solving  
skills includes five components with 26 indicators, as 
follows: (referred to as Figure 1)
	 1.	Assessing the Complexity of Events (6 indicators):  
(a) Articulate issues related to the event before solving. 
(b) Identify the relevance of each issue. (c) Identify the 
impacts arising from each issue. (d) Explain concepts to 
peers with principles and rationale. (e) Prioritize each 
issue. (f) Identify the complexity level of the event.
	 2.	Problem Identification (5 indicators): (a) Notice 
fluctuations or changes in relevant factors. (b) Use 
credible principles and reasoning to identify problems.  
(c) Determine the source of the problem. (d) Use facts  
from similar events to clarify the problem. (e) Address  
the causes of the problem immediately upon  
identification.
	 3.	Analyzing Anomalies (5 indicators): (a) Identify 
causes from past experiences. (b) Search for differences  
between events needing solutions and similar but 
non-problematic events. (c) Consider changes in 
relevant factors. (d) Confirm analyzed causes before 
problem-solving. (e) Tests should be conducted on 
hypotheses that could not confirm causes.
	 4.	Recognizing Interconnections (5 indicators):  
(a) Identify the relevance of causal factors of anomalies.  
(b) Use facts to analyze the interconnections of causal 
factors. (c) Deeply analyze the reasons for fluctuations  
or changes in factors. (d) Identify the impacts of various  
causal factors. (e) Manage impacts within an appropriate  
timeframe.
	 5.	Creating Strategies to Manage Causal Factors 
and Impacts (5 indicators): (a) Present innovative ideas 
for managing causal factors. (b) Propose new solutions 
for managing causal factors. (c) Consider potential 
problems that may arise from solution methods.  
(d) Explore technologies or innovative tools to manage  
problems permanently. (e) Find collaborative solutions  
with stakeholders.

	 Methodology
	 Participants
	 The sample group comprises 861 upper secondary  
school students, with 349 females (40.5%) and 512 
males (59.5%) aged 16 to 18. The majority, 788 students  
(91.5%), are enrolled in a science curriculum, while 73 
(8.5%) are in an arts curriculum. This data was collected  
through a national survey representing the population 
across six regions: Northern, Central, Northeastern, 
Eastern, Western, and Southern Thailand. The study 

employs confirmatory factor analysis (Hair et al., 2010) 
to examine the data. The researcher selected the 
sample group using cluster sampling, dividing Thailand 
into six regions: North, Central,  Northeast, East, West, 
and South. This method ensures that the population 
from all areas of Thailand is represented. Then, the 
researcher selected the sample group using stratified 
sampling by dividing them according to the affiliation  
of schools into three categories: Government School, 
Private School, and Demonstration School. This method  
covers populations with different affiliations. One 
school from each affiliation will be randomly selected. 
After selecting the schools from each affiliation in each 
region, the researcher will use stratified sampling again, 
dividing students into three grades: Grade 10, Grade 
11, and Grade 12. This layered approach ensures a 
diverse and representative sample, facilitating robust 
analysis of the variables under study.
	 Research Process
	 1.	Study, analyze, and synthesize relevant  
documents and research to guide the structure and 
questions of the questionnaire.
	 2.	Develop a data collection tool by creating  
new opinion survey questions. These questions 
will serve as indicators for each aspect of complex  
problem-solving.
	 3.	Submit the opinion survey to three experts to 
verify its validity (Index of item-objective congruence 
- IOC) and ensure the completeness and comprehen-
siveness of the questions. Additionally, the reliability 
of the questionnaire will be tested using Cronbach’s 
Alpha Coefficient.
	 4.	Collect data using the questionnaire. The 
researcher will then coordinate with the contacts at 
each school to distribute the questionnaires in two 
formats: online and paper. The questionnaires are 
expected to be returned within approximately two 
weeks. The researcher will collect and count the 
returned questionnaires, select those with complete 
responses, and analyze the data using descriptive 
statistics and PNI Modified to assess needs, structural 
equation modeling, and Confirmatory Factor Analysis 
(CFA) to determine the components for designing and 
developing the system.
	 5.	Conduct AMOS software analysis and descriptive  
statistics to verify the model's validity and study the  
influence between variables in the model. This includes  
analyzing the preliminary statistics of the variables, 
assessing the quality of the data collection tool,  
examining the relationships between variables, validating  
the model, and investigating the influence between 
variables using statistical analysis.
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Assessing  
Complexity

Problem  
Identification

Analyzing  
Anomalies

Recognizing  
Interconnections

Creating Strategies to 
Manage Causal Factors 

and Impacts

Complex  
Problem Solving

Articulate issues related to the event before proceeding with problem-solving.

Clearly identify the relevance of each issue.

Observe fluctuations or changes in various factors related to the problem.

Identify the relevance of factors causing the anomalies.

Present innovative ideas for managing the causal factors of the problem.

Identify causes from past experiences.

Identify the impacts arising from each issue.

Use reliable principles and reasoning to identify the problem.

Use factual analysis to determine the interconnectedness of these causal factors.

Propose new solutions for managing these causal factors.

Search for differences between events that need solutions and similar events 
that do not cause problems.

Explain to classmates to align them with the concept using principles and reasoning.

Determine the source of the problem.

Deeply analyze the reasons for fluctuations or changes in each factor.

Consider other potential problems that may arise from the solution methods.

Consider changes in factors related to the problem.

Clearly prioritize each issue.

Use facts from similar events to clarify the problem.

Identify the impacts of various causal factors.

Look for technologies or innovative tools to permanently address the problem.

Confirm causes analyzed before proceeding with problem-solving.

Identify the level of complexity of the event.

Address the causes of the problem immediately upon identifying the issue.

Manage the impacts within an appropriate timeframe.

Seek collaborative solutions with stakeholders.

Conduct tests on established hypotheses that fail to confirm the causes.

Figure 1
Second Order Confirmatory Factor Analysis of Complex Problem Solving of Higher Secondary Students
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	 Measure
	 The research tool used is a questionnaire to 
analyze the second-order confirmatory components 
suitable for developing complex problem-solving 
skills in upper-secondary students. It uses a 5-point 
rating scale comprising 26 items distributed across five 
components:
	 1.	Assessing the Complexity of Events (6 items): 
This component includes items that assess a student's 
ability to evaluate the intricacies of various scenarios.
	 2.	Problem Identification (5 items): This focuses  
on the ability to detect and define problems  
accurately.
	 3.	Analyzing Anomalies (5 items): Items here 
gauge the ability to analyze the issues' root causes 
and contributing factors.
	 4.	Recognizing Interconnections (5 items): This 
measures the ability to understand the relationships 
between different causal factors of a problem.
	 5.	Creating Strategies (5 items): This involves 
innovating solutions for managing the causes and 
effects of problems.
	 The analysis of the relationships between 
the 26 behavioural indicators revealed a very high  
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy 
(KMO) of 0.98, indicating that the sample is adequate 
for the analysis. Additionally, Barlett's test of sphericity  
shows statistical significance at the 0.05 level,  
confirming that the indicators are sufficiently related for 
component analysis. The relationships within the main 
components are all positively directed, ranging from 
0.49 to 0.75, significant at the 0.05 level, suggesting  
a solid internal consistency and reliability of the  
questionnaire for assessing complex problem-solving 
skills.
	 Data Collection
	 Data were collected through a structured  
questionnaire administered to the participants. The 
questionnaire aimed to capture detailed responses 
reflecting the students' complex problem-solving 
abilities.
	 Data Analysis
	 Confirmatory factor analysis (CFA) was conducted  
using AMOS software to validate the structure of the 
complex problem-solving skills model.
	 Ethical Consideration
	 In this study, the researchers obtained consent 
from the participants to respond. The informed consent  
was distributed to the teachers involved in our survey, and  
the signed privacy consent forms were collected. The  
researchers ensured the anonymity of the participants 
and their freedom to withdraw from the study at any time,  

with no need to explain their reasons. The data were kept  
during the study and were destroyed upon completion.  
Only researchers would have access to the data.

	 Results
	 Descriptive Analysis
	 The validation of complex problem-solving skills 
through second-order confirmatory factor analysis (CFA)  
checks the alignment or consistency of the model for  
developing indicators of complex problem-solving 
skills with empirical data. The results indicate that 
the model is congruent with the empirical data, as 
evidenced by a Chi-square value of 363.75 with a 
significance (p-value) of .05 and degrees of freedom 
(df) of 235, suggesting that the Chi-square value is not 
significantly different from zero at the .05 level. This 
demonstrates a good fit of the model to the data, 
which is further supported by excellent fit indices: 
the Comparative Fit Index (CFI) and Tucker–Lewis  
Index (TLI) are both 0.99, the Standardized Root Mean 
Squared Residual (SRMR) is 0.02, and the Root Mean 
Square Error of Approximation (RMSEA) is 0.03. These 
values confirm the hypothesis that the model aligns 
well with the empirical data.
	 When considering the individual components, the 
first component, the ability to assess the complexity of  
events, shows the following performance in prioritizing  
each issue with the highest clarity, achieving the highest  
average score (M = 3.86, SD = 0.87). The following 
highest scores are for identifying the impacts that 
arise from each issue (M = 3.85, SD = 0.82), articulating 
issues related to the event before proceeding with 
problem-solving (M = 3.82, SD = 0.83), and identifying 
the relevance of each issue (M = 3.80, SD = 0.82).  
Explaining to classmates to align them with the  
concept using principles and reasoning (M = 3.72,  
SD = 0.95) and identifying the level of complexity of 
the event (M = 3.68, SD = 0.91) also show substantial 
scores, indicating a robust ability to evaluate and  
articulate the complexities inherent in various  
scenarios.
	 When considering individual components, the 
findings for each component are as follows:
	 Component 1 - Assessing the Complexity of 
Events:
	 Shows the following performance in prioritizing 
each issue with the highest clarity achieving the highest  
average score (M = 3.86, SD = 0.87). The following highest  
scores are for identifying the impacts that arise from each 
issue (M = 3.85, SD = 0.82), articulating issues related  
to the event before proceeding with problem-solving 
(M = 3.82, SD = 0.83), and identifying the relevance of 
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each issue (M = 3.80, SD = 0.82). Explaining to classmates  
to align them with the concept using principles and 
reasoning (M = 3.72, SD = 0.95) and identifying the 
level of complexity of the event (M = 3.68, SD = 0.91) 
also show substantial scores, indicating a robust ability 
to evaluate and articulate the complexities inherent 
in various scenarios.
	 Component 2 - Problem Identification Abilities:
	 1)	Using reliable principles and reasoning to  
identify problems has the highest average score  
(M = 3.88, SD = 0.87). 2) Identifying the source of the 
problem follows closely (M = 3.85, SD = 0.85). 3) Using  
facts from similar events to clarify the problem achieves  
(M = 3.84, SD = 0.87). 4) Addressing the causes of the 
problem immediately upon detection scores (M = 3.74,  
SD = 0.91). 5) Observing fluctuations or changes in relevant  
factors records (M = 3.72, SD = 0.90).
	 Component 3 - Analyzing Anomalies Abilities:
	 1)	Identifying causes from past experiences holds 
the highest mean (M = 3.91, SD = 0.88). 2) Considering  
changes in factors related to the problem (M = 3.77, 
SD = 0.88). 3) Searching for differences between 
similar events, one with problems and one without 
(M = 3.76, SD = 0.87). 4) Confirming analyzed causes 
before proceeding with problem-solving (M = 3.73,  
SD = 0.91). 5) Testing hypotheses that have been 
set, which could not confirm the causes (M = 3.64,  
SD = 0.92).
	 Component 4 - Recognizing Interconnections 
of Causal Factors:
	 1)	Using factual analysis to determine the inter-
connectedness of causal factors scores the highest  
(M = 3.87, SD = 0.84). 2) Identifying the impacts of various  
causal factors (M = 3.82, SD = 0.86). 3) Identifying the 
relevance of causal factors causing anomalies (M = 3.80,  
SD = 0.84). 4) Managing impacts within an appropriate 
timeframe (M = 3.71, SD = 0.89). 5) Analyzing in-depth 
the reasons for fluctuations or changes in each factor 
(M = 3.69, SD = 0.88).
	 These detailed insights reflect the nuanced 
capabilities within each component, indicating areas 
of strength and potential focal points for further  
development or training.
	 Component 5 - Creativity in Developing Strategies  
to Manage Causal Factors and Impacts:
	 1) Finding collaborative solutions with  
stakeholders has the highest average score (M = 3.90, 
SD = 0.87), highlighting the importance of teamwork and 
cooperation in problem-solving. 2) Considering other 
potential problems that may arise from the solution  
methods is next, reflecting the ability to anticipate and 
prepare for possible future challenges (M = 3.86, SD = 0.86).  

3) Searching for technologies or innovative tools to 
permanently manage the problem underscores a focus  
on sustainability and long-term effectiveness (M = 3.85,  
SD = 0.88). 4) Presenting innovative ideas for managing  
the causal factors of the problem indicates a capacity  
for creative thinking and innovation (M = 3.73, SD = 0.87).  
5) Proposing new solutions for managing these causal 
factors ranks last but is still significant, suggesting a 
readiness to adapt and improve (M = 3.69, SD = 0.93).
	 These results demonstrate strong competencies 
in innovative and collaborative approaches within 
complex problem-solving contexts, particularly in 
identifying and integrating long-term solutions with 
the involvement of various stakeholders.
	 Test of the measurement model
	 1.	For the component "Ability to Assess the 
Complexity of Events," the standard score weightings 
for the indicators are arranged from highest to lowest 
as follows: Identifying the event's complexity level  
(ß = 0.83) followed by Identifying the relevance of 
each issue (ß = 0.81), Articulating issues related to the 
event before problem-solving (ß = 0.78), Identifying the 
impacts arising from each issue (ß = 0.78), Explaining 
to classmates to align them with the concept using 
principles and reasoning (ß = 0.78) and Prioritizing 
each issue (ß = 0.77).
	 2.	For problem identification skills, the weights 
of the indicators arranged from highest to lowest are 
as follows: Using facts from similar events to identify 
problems (ß = 0.85), followed by managing the causes 
of problems immediately upon encountering issues  
(ß = 0.81). Observing fluctuations or changes in factors  
related to the problem, using reliable principles and 
reasoning to identify issues, and determining the origins 
of problems all have equal weights (ß = 0.79).
	 3.	For the component "Ability to Analyze  
Anomalies," the standard score weightings for the  
indicators are arranged from highest to lowest as follows:  
Considering changes in factors related to the problem  
(ß = 0.85) followed by Searching for differences between  
events requiring solutions and similar events without 
issues (ß = 0.83), Confirming causes analyzed before 
proceeding with problem-solving (ß = 0.83), Identifying  
causes from past experiences (ß = 0.81) and Conducting  
tests on established hypotheses that fail to confirm 
the causes (ß = 0.75)
	 4.	For the component "Ability to Recognize  
Interconnections of Causal Factors," the standard score 
weightings for the indicators are ranked from highest 
to lowest as follows: Identifying the impacts of various  
causal factors (ß = 0.84) followed by Identifying the  
relevance of causal factors causing anomalies (ß = 0.82),  
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Using factual analysis to determine the interconnect-
edness of these causal factors (ß = 0.82), Analyzing  
in-depth the reasons for fluctuations or changes in 
each factor (ß = 0.81) and Managing impacts within 
an appropriate timeframe (ß = 0.80).
	 5.	For the component "Ability to Create Strategies 
to Manage Causal Factors and Impacts," the standard 
score weightings for the indicators are arranged from 
highest to lowest as follows: Presenting innovative 
ideas for managing the causal factors of the problem 
(ß = 0.85) followed by Proposing new solutions for 
managing these causal factors (ß = 0.83), Considering 
other potential problems that may arise from the 
solution methods (ß = 0.83), Seeking collaborative 
solutions with stakeholders (ß = 0.75) and Looking 
for technologies or innovative tools to permanently 
address the problem (ß = 0.73).
	 From the second-order component analysis of 
complex problem-solving skills among upper secondary  
students, the findings indicate that all latent variable 
weights are positive, ranging from 0.96 to 0.99. This 
suggests a strong and positive relationship between 
the observed indicators and their respective latent 
variables, reflecting robust constructs within the  
problem-solving framework. The breakdown is as 
follows: Ability to Identify Problems (ß = 0.99) and 
Ability to Recognize Interconnections of Causal Factors 

(ß = 0.99) have the highest weights. This underlines 
the critical importance of these skills in complex 
problem-solving, where identifying the core issues 
accurately and understanding how different factors are 
interconnected are essential for effective resolution. 
Followed by Ability to Analyze Anomalies (ß = 0.98) 
and Ability to Create Strategies to Manage Causal  
Factors and Impacts (ß = 0.98) are slightly lower but still 
very high, indicating these abilities are almost equally  
crucial. Analyzing anomalies involves understanding 
the root causes and differentiating between normal 
and problematic conditions, while creating strategies 
focuses on developing actionable and innovative 
solutions to address these causes. Ability to Assess the 
Complexity of Events (ß = 0.96), although the lowest, 
still holds significant importance. This ability involves 
evaluating the overall complexity of situations, which 
is fundamental to setting the stage for deeper analysis 
and solution development.
	 These results demonstrate that each of these 
skills plays a vital role in the complex problem-solving 
process, with particular emphasis on the identification 
and interconnection of problems. These findings could 
be visually illustrated in graphs or tables (referred to 
as Table 1 and Figure 2), providing a clear, structured 
overview of how these components contribute to 
effective problem-solving in educational contexts.

Table 1
Results of the Second-Order Confirmatory Factor Analysis of the Complex Problem-Solving

Indicators Factor loading t p R2 Factor score 
coefficient

b(SE) ß

First-order confirmatory factor analysis

Assessing the Complexity of Events

1.	Articulate issues related to the event before proceeding  
	 with problem-solving

0.87(0.03) 0.78 26.00 0.00 0.61 0.08

2.	Clearly identify the relevance of each issue 0.89 (0.03) 0.81 28.59 0.00 0.66 0.10

3.	Identify the impacts arising from each issue 0.85(0.03) 0.78 26.82 0.00 0.60 0.10

4.	Explain to classmates to align them with the concept  
	 using principles and reasoning

0.99(0.04) 0.78 27.05 0.00 0.61 0.10

5.	Clearly prioritize each issue 0.89(0.03) 0.77 26.58 0.00 0.59 0.08

6. Identify the level of complexity of the event 1.00(0.00) 0.83 999.00 0.00 0.69 0.11
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Indicators Factor loading t p R2 Factor score 
coefficient

b(SE) ß

Problem Identification

1.	Observe fluctuations or changes in various factors related  
	 to the problem

0.96(0.03) 0.79 29.08 0.00 0.63 0.07

2.	Use reliable principles and reasoning to identify the problem 0.92(0.03) 0.79 28.93 0.00 0.62 0.06

3.	Determine the source of the problem 0.90(0.03) 0.79 28.70 0.00 0.62 0.09

4.	Use facts from similar events to clarify the problem 1.00(0.00) 0.85 999.00 0.00 0.72 0.10

5.	Address the causes of the problem immediately upon  
	 identifying the issue

0.98(0.03) 0.81 29.85 0.00 0.65 0.06

Analyzing Anomalies

1.	Identify causes from past experiences 0.95(0.03) 0.81 29.02 0.00 0.66 0.14

2.	Search for differences between events that need  
	 solutions and similar events that do not cause problems

0.95(0.03) 0.83 30.00 0.00 0.69 0.19

3.	Consider changes in factors related to the problem 0.98(0.03) 0.85 33.42 0.00 0.72 0.09

4.	Confirm causes analyzed before proceeding with  
	 problem-solving

1.00(0.00) 0.83 999.00 0.00 0.70 0.19

5.	Conduct tests on established hypotheses that fail to  
	 confirm the causes

0.91(0.03) 0.75 26.88 0.00 0.56 0.10

Recognizing Interconnections

1.	Identify the relevance of factors causing the anomalies 0.95(0.03) 0.82 30.48 0.00 0.67 0.06

2.	Use factual analysis to determine the interconnectedness  
	 of these causal factors

0.95(0.03) 0.82 32.78 0.00 0.67 0.10

3.	Deeply analyze the reasons for fluctuations or changes in  
	 each factor

0.98(0.03) 0.81 31.37 0.00 0.65 0.09

4.	Identify the impacts of various causal factors 1.00(0.00) 0.84 999.00 0.00 0.72 0.10

5.	Manage the impacts within an appropriate timeframe 0.98(0.03) 0.80 29.20 0.00 0.64 0.10

Creating Strategies to Manage Causal Factors and Impacts

1.	Present innovative ideas for managing the causal factors  
	 of the problem

0.97(0.03) 0.85 35.04 0.00 0.72 0.14

2.	Propose new solutions for managing these causal factors 1.00(0.00) 0.83 999.00 0.00 0.69 0.11

3.	Consider other potential problems that may arise from  
	 the solution methods

0.92(0.03) 0.81 28.64 0.00 0.66 0.15

4.	Look for technologies or innovative tools to permanently  
	 address the problem

0.84(0.03) 0.73 24.61 0.00 0.53 0.06

5.	Seek collaborative solutions with stakeholders 0.85(0.03) 0.75 25.52 0.00 0.56 0.07

Table 1
(continued)



 9

Table 1
(continued)

Indicators Factor loading t p R2 Factor score 
coefficient

b(SE) ß

Second-order confirmatory factor analysis

Assessing the Complexity of Events 0.96(0.04) 0.96 27.57 0.00 0.92

Problem Identification 0.99(0.04) 0.99 28.47 0.00 0.99

Analyzing Anomalies 0.99(0.03) 0.98 30.20 0.00 0.96

Recognizing Interconnections 0.96(0.03) 0.99 29.91 0.00 0.99

Creating Strategies to Manage Causal Factors and Impacts 1.00(0.00) 0.98 999.00 0.00 0.96

Chi-square = 363.75; df = 235; p = 0.00; CFI = 0.99; TLI = 0.99; SRMR = 0.02; RMSEA = 0.03

	 Discussion
	 The key components of complex problem-solving  
skills for upper secondary students encompass the 
following essential elements:
	 Ability to Assess the Complexity of Events: This 
involves the student's capability to understand and 
evaluate the intricacies of situations. Indicators for 
this skill include identifying the complexity of events,  
understanding the relevance of each issue, assessing 
the impact, and being able to explain these with 
rational justification and prioritize accordingly. This 
aligns with research by Fischer et al. (2012), which 
emphasizes the importance of understanding complex 
scenarios to effectively navigate and resolve them.
	 Ability to Identify Problems: This skill focuses 
on the student's ability to pinpoint issues accurately 
within a complex scenario. It involves recognizing the 
nuances and specific details that frame the problem.
	 Ability to Analyze Anomalies: Students need to 
differentiate between normal and abnormal conditions  
and determine the root causes of the anomalies. This 
involves a detailed analysis where past experiences 
and close comparisons are leveraged to identify the 
reasons behind the anomalies.
	 Ability to Recognize Interconnections of Causal 
Factors: This capability entails understanding how 
different factors within a problem are related and 
how they interact to affect the overall situation. This 
skill is crucial for developing effective strategies to 
address complex problems comprehensively.
	 Ability to Create Strategies to Manage Causal  
Factors and Impacts: This involves generating innovative  
solutions to address the root causes and manage 
the consequences effectively. It requires creativity, a 

forward-thinking approach, and often collaboration 
with others to devise and implement solutions.
	 These components are deeply interconnected, 
with each building on the others to enhance the  
overall problem-solving ability of students. For  
instance, the ability to assess complexity directly 
supports the capabilities to identify problems and 
analyze anomalies, while the ability to recognize 
interconnections and create strategies are necessary 
for implementing effective solutions.
	 The research findings underscore the importance 
of a holistic approach to problem-solving where 
knowledge from past experiences is utilized to inform 
current solutions, echoing Dörner (1996) perspective 
on complex problem-solving. This approach is not just 
about solving the problem at hand but also about 
applying learned principles and logical reasoning to 
develop and execute plans effectively. These skills 
are essential for students as they prepare not only 
for academic challenges but also for real-world issues 
they will encounter in the future.
	 The ability to identify problems in complex  
problem-solving for upper secondary students  
involves key skills such as using facts from similar 
events to enhance problem clarity, promptly managing 
the root causes once identified, observing changes 
and fluctuations in relevant factors, applying logical 
reasoning and reliable principles for precise problem 
identification, and understanding the origins of issues. 
These skills align with research by Jonassen (2000), who  
emphasizes comparing current problems with past  
experiences to enhance problem-solving, and Rittel and  
Webber (1973), who define essential problem  
identification criteria such as clarity, specificity, and  
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Figure 2
Second Order Confirmatory Factor Analysis of Complex Problem Solving of Higher Secondary Students
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Chi-square = 247.62; df = 215; p = 0.06; CFI = 0.99; TLI = 0.99; SRMR = 0.01; RMSEA = 0.01
Note: **p<.001
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measurability. Incorporating these skills into educational  
settings helps students not only understand theoretical  
content but also apply practical problem-solving 
methods effectively.
	 In the realm of analyzing anomalies as part of 
complex problem-solving, studies have identified 
key indicators such as the assessment of changes 
in factors related to the problem, and comparing 
events that resulted in issues with those that did not 
to spot differences. Before proceeding with solutions, 
it's crucial to confirm the causes identified and utilize  
past experiences to establish reasons for these issues.  
Additionally, hypothesis testing is performed to validate  
these causes, which may not always confirm the initial  
analysis. This methodology aligns with Sterman's (2000) 
research, which emphasizes the necessity of considering  
relevant factors and applying existing knowledge to  
analyze and solve problems. Similarly, Dörner and Funke  
(2017) highlight that beyond analyzing the causes of 
problems, learners must also identify what information 
the problem presents, what needs solving, and then 
proceed to formulate and test hypotheses. These 
processes are fundamental in equipping students with 
the analytical skills required to effectively address and 
solve complex problems.
	 The ability to discern the interconnectedness of 
various factors causing problems is a critical skill in 
complex problem-solving. Research findings indicate 
that the primary indicator is the ability to identify the 
impacts of these factors. Following this, it is essential 
to recognize the relationships between the factors 
causing disruptions and use factual data to analyze 
these relationships. Deep analytical insights into the 
reasons for variability or changes in each factor are 
also crucial. Effective management of the consequenc-
es within an appropriate timeframe is necessary for  
resolving such complex scenarios.
	 This approach aligns with Senge's (2006)  
methodology, which emphasizes the importance of first  
understanding the causal factors of a problem, then 
breaking them down into manageable components, and 
exploring how these components interlink. Similarly,  
Meadows (2008) emphasizes using existing knowledge 
or past experiences to solve problems by analyzing 
all facts comprehensively, examining the interrelations  
among problem factors, and understanding the reasons  
for changes in each factor. This thorough analysis aids 
in crafting effective solutions to complex problems,  
highlighting the importance of a systematic and  
integrated approach in educational settings and  
real-world applications. This skill not only facilitates 
problem resolution but also fosters a deeper under-

standing of system dynamics and their applications 
in various disciplines.
	 The ability to creatively develop solutions for 
managing the factors causing problems and their 
impacts is crucial in complex problem-solving. The 
primary indicator of this skill is the ability to introduce  
innovative ideas for managing these causative factors.  
This is followed by presenting new solutions,  
considering potential subsequent issues that may 
arise from the solutions, and collaboratively finding  
remedies with stakeholders, potentially involving  
innovative technologies or tools for permanent res-
olution.
	 This approach is supported by research from 
Dyer et al. (2011), which suggests that handling the 
causative factors of problems effectively requires 
creative thinking. This includes the ability to adapt 
thought processes to overcome obstacles as they 
occur. Additionally, Heifetz et al. (2002) emphasize that 
learners must adopt a systematic thinking approach 
that allows them to understand and connect various  
factors involved in solving a problem, and to effectively  
communicate these strategies within a team. This 
comprehensive understanding and application of  
innovative problem-solving strategies are essential for 
dealing with complex issues in a way that not only 
addresses the immediate problem but also anticipates 
and mitigates potential future complications.

	 Conclusion
	 The key components of complex problem-solving  
skills for upper secondary school students encompass 
five main areas: 1) The ability to assess the complexity  
of situations, 2) The ability to identify problems, 3) The 
ability to analyze anomalies, 4) The ability to perceive 
the interrelations among causal factors of problems, 
and 5) The ability to creatively devise strategies to 
manage the causative factors of problems and their 
impacts. Among these, the ability to identify problems 
and to perceive the interrelations of causative factors 
holds the highest weight. Following these are the 
abilities to analyze anomalies and to creatively devise 
management strategies, with the ability to assess the  
complexity of situations ranking last. These components  
form a structured framework that guides students 
in systematically tackling complex challenges,  
emphasizing the integration of analysis, identification, 
and innovative problem-solving strategies.
	 To design an educational system for enhancing  
complex problem-solving skills in upper secondary 
school students, it is crucial to emphasize essential  
capabilities such as identifying problems by under-

Confirmatory Factor Analysis of Complex Problem Solving Skills of Upper Secondary School Students
Thadapanitsadee Sukonwiriyakul, Jintavee Khlaisang, and Jaitip Na Songkhla  



Journal of Information and Learning
Volume 35, Issue 3, September-December, 2024

12 

JIL
standing their characteristics and origins, recognizing 
interrelationships among causative factors, analyzing 
anomalies by comparing similar situations, creatively 
formulating strategies for managing these factors, and 
assessing the complexity of scenarios. Using real-world 
scenarios and simulations can make the learning  
process engaging and practical, equipping students 
with direct applications to real-life challenges.
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	 Abstract
	 This research aimed 1) to develop a model for enhancing the capabilities of teachers as educational innovators using 
an integrated strategy for teachers under local administrative organizations, 2) to test the implementation of this model in 
real-world settings, and 3) to establish guidelines for strengthening the capacity of teachers as innovators. The developed 
model comprises five key components: 1) principles, 2) objectives, 3) content for designing and developing teacher innovators,  
4) learning activities to promote teacher innovation, and 5) evaluation and assessment. The population for this study included 
five teachers from schools under local administrative organizations in the lower northern region, selected through random 
sampling. The research tools included in-depth interviews, questionnaires, and learning outcome assessments. The data were 
analyzed using descriptive statistics and t-tests. The results indicated that teachers who participated in the training exhibited 
significantly higher characteristics of educational innovators compared to before the training, with statistical significance at 
the .05 level. The development of these skills enabled teachers to design effective learning activities which focused on 
innovation. Promoting learning and innovation through professional learning communities (PLCs) allowed teachers to share 
knowledge and experiences, fostering an environment that encourages experimentation and creativity. The use of modern 
technology and teaching materials, along with financial support for teachers to develop and test teaching innovations, 
enhanced the effectiveness and engagement of the learning process. Continuous assessment and monitoring of teacher 
development enabled ongoing improvement and adaptation of teaching practices. Furthermore, the promotion of research 
and professional development empowered teachers to continually refine their teaching methods.
	 Keywords: innovator teacher competence, integrative strategies, teachers under local administrative organization

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) พััฒนารููปแบบการสร้้างเสริิมศัักยภาพครููนวััตกรด้้วยกลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการสำหรัับครููสัังกััดองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้องถิ่่�น 2) เพื่่�อทดลองใช้้รููปแบบดัังกล่่าวในสภาพจริง และ 3) เพื่่�อจััดทำแนวทางในการสร้้างเสริิมศัักยภาพครูนวััตกร รููปแบบที่่�พััฒนาขึ้้�น
ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) หลัักการ 2) วััตถุุประสงค์์ 3) เนื้้�อหาการออกแบบและพััฒนาครููนวััตกร 4) กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิม
การเป็็นครูนวัตกร และ 5) การวััดและประเมิินผล ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั คืือ ครูจูากโรงเรีียนสังกััดองค์ก์รปกครองส่่วนท้องถิ่่�นภาคเหนืือตอนล่าง  
โดยเลืือกตััวอย่่างแบบสุ่่�ม จำนวน 5 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยประกอบด้้วยแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก แบบสอบถาม และแบบวััดผลการเรีียนรู้้� สถิิติิ
ที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ การวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนาและการทดสอบ t-test ผลการวิิจััย พบว่่า ครููที่่�เข้้าร่่วมการฝึึกอบรมมีีคุุณลัักษณะการเป็็น
นวััตกรสููงกว่่าก่่อนการเรีียนรู้้�อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 การพััฒนาทัักษะดัังกล่่าวช่่วยให้้ครููสามารถออกแบบกิิจกรรมการเรีียนการสอน
ที่่�เน้้นการสร้้างนวัตกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการพััฒนานวัตกรรมผ่านชุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ (PLC) ช่่วยให้้ 
ครููสามารถแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และประสบการณ์์ร่่วมกััน และสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริิมการทดลองและการสร้้างสรรค์์ การใช้้เทคโนโลยีี 
และสื่่�อการสอนที่่�ทัันสมััย พร้้อมทั้้�งการจััดหาทุุนสนัับสนุุนสำหรัับครููในการพััฒนาและทดลองนวััตกรรมการสอน ช่่วยให้้การเรีียนการสอนมีีความ
น่า่สนใจและมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น การพัฒันาระบบประเมินิและติดิตามผลการพัฒันาครูอูย่า่งต่อ่เนื่่�องช่ว่ยให้ส้ามารถปรับัปรุงุและพัฒันาการเรีียน
การสอนได้้ตามความต้้องการ การส่่งเสริิมการวิิจััยและการพััฒนาวิิชาชีีพช่่วยให้้ครููสามารถเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงการสอนของตนเองได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 คำสำคััญ: ศัักยภาพครููนวััตกร, กลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการ, ครููสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
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	 บทนำำ� (Introduction)

	ศ ตวรรษที่่� 21 เป็็นยุคุแห่ง่การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี
ที่่�รวดเร็็วและมีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อสัังคมมนุุษย์์ 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และหุ่่�นยนต์์ ได้้ก้้าว
เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่�อนการเปลี่่�ยนแปลงในทุก
ด้า้นของชีีวิติ ตั้้�งแต่่การทำงานไปจนถึึงการดำเนิินชีีวิติประจำวััน  
มนุษุย์ใ์นยุคุนี้้�ได้เ้ข้า้สู่่�ยุคุที่่�เรีียกว่่า Society 5.0 หรืือ Super smart  
society (Blendata, 2024; Masaharu, 2021) ซึ่่�งเป็็นยุุคที่่�
เทคโนโลยีีดิจิิทััลและโลกกายภาพหลอมรวมเข้้าด้้วยกัันอย่่าง
สมบูรูณ์ ์ทำให้ก้ารใช้ช้ีีวิติ การทำงาน และการเรีียนรู้้�ต้อ้งปรับัตัวั 
ให้ท้ันัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงเหล่า่นี้้� AI และหุ่่�นยนต์ไ์ม่เ่พีียงแต่เ่ป็น็
เครื่่�องมืือช่่วยอำนวยความสะดวก แต่่ยัังเป็็นตััวกำหนดวิิถีีชีีวิิต 
และวิิธีีคิิดของมนุุษย์์ในหลาย ๆ ด้้าน (Blendata, 2021)
	 การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� ได้้ส่่งผลให้้ระบบการศึึกษาต้้อง
เผชิิญกัับความท้าทายใหม่่ ๆ ที่่�จำเป็็นต้้องปรัับตััวเพ่ื่�อเตรีียม 
ผู้้�เรีียนให้พ้ร้อมสำหรับัการดำรงชีีวิติในสังคมดิจิิทิัลัที่่�เทคโนโลยีี
มีีบทบาทสำคััญ รััฐบาลไทยได้้ตอบสนองต่่อความท้าทายน้ี้� 
ด้้วยการประกาศแผนการปฏิิรููปการศึึกษาโดยมีีวััตถุุประสงค์์
ในการยกระดัับคุุณภาพการศึึกษา ลดความเหลื่่�อมล้้ำ และ
เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ แผนปฏิิรููป 
ดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการพััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ตอบสนองต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 โดยเฉพาะการพััฒนาทัักษะ
ที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�เรีียน เช่่น การคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหา  
การเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์ และการใช้้เทคโนโลยีีในการพััฒนา
ตนเอง (Burns & Gottschalk, 2020) แนวคิดนี้้� สามารถเชื่่�อมโยง 
กัับทฤษฎีีพหุุปััญญาของ Gardner (1983) ซึ่่�งเน้้นการพััฒนา
ทัักษะและความสามารถที่่�หลากหลายของมนุษย์์ เพื่่�อให้้
เกิิดความสมดุลระหว่่างความรู้้�ทางวิิชาการและทัักษะชีีวิิต  
นอกจากนั้้�น การปฏิิรููปการศึึกษายัังได้้นำแนวคิิดการเรีียนรู้้�
ตลอดชีีวิิตมาใช้้เป็็นแกนกลางในการพััฒนาผู้้�เรีียนทุกช่่วงวััย  
ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต (Lifelong learning) ซึ่่�งเน้้น 
การเรีียนรู้้�ที่่�ไม่่มีีวัันสิ้้�นสุุดเป็็นแนวคิดที่่�สำคััญในยุุคดิจิิทััลที่่� 
การเรีียนรู้้�ไม่่จำกััดเฉพาะในห้้องเรีียน การพััฒนาผู้้�เรีียนให้้มีี
ทัักษะในการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และสามารถปรัับตััวต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นสิ่่�งสำคััญต่่อความสำเร็็จใน
ศตวรรษที่่� 21 การพััฒนาทัักษะเหล่่านี้้�ต้้องอาศััยการเรีียนรู้้�
เชิิงบููรณาการที่่�ผสมผสานความรู้้�จากหลายสาขาวิิชาและ 
การฝึึกทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ การแก้้ปััญหา และการสะท้้อน
ความคิิด (Kolb, 1984)
	 การเปลี่่�ยนแปลงทางการศึึกษาจะไม่่สามารถบรรลุุ 
ผลสำเร็็จได้้หากขาดครููที่่�มีีคุุณภาพ ครููในยุุคดิิจิิทััลต้้องไม่่เพีียง
แต่่เป็็นผู้้�ถ่ายทอดความรู้้� แต่่ต้้องมีีบทบาทเป็็น “ครูนวัตกร”  
ที่่�สามารถออกแบบและพััฒนานวััตกรรมการสอนที่่�ตอบสนอง

ต่่อความต้องการของผู้้�เรีียนในสังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง
รวดเร็็ว (Chumphae, 2021) ทฤษฎีีการเรีียนรู้้�โดยการลงมืือ
ปฏิิบััติิ (Experiential learning) ของ Kolb (1984) มีีความ
สัมัพันัธ์อ์ย่า่งใกล้ช้ิดิกับัการพัฒันาครูนูวัตักร โดยเน้น้การเรีียนรู้้� 
ผ่่านประสบการณ์์ การสะท้้อนความคิิด และการนำความรู้้�ที่่�
ได้้รัับไปใช้้ในสถานการณ์์ที่่�หลากหลาย แนวคิิดนี้้�สนัับสนุุนการ
เรีียนรู้้�ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและสามารถปรับัตััวตามสภาพแวดล้อม
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้ อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาศัักยภาพครูใน
ปััจจุุบัันยังเผชิิญกัับอุุปสรรคหลายประการ เช่่น ขาดกลไกใน
การขัับเคลื่�อนพัฒนาวิชิาชีีพ หลัักสูตูรการพััฒนาที่่�ไม่ส่อดคล้อง
กัับความต้้องการจริิง วิิธีีการพััฒนาที่่�ยัังคงเป็็นแบบเดิิม ๆ  และ
ขาดแรงจููงใจในการเรีียนรู้้� (Kurusapha, 2018) ปััญหาเหล่่านี้้�
สะท้้อนถึึงความจำเป็็นในการปรัับปรุุงกระบวนการพััฒนาครู
ให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น การนำกลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการมา
ใช้้ในการพััฒนาศัักยภาพครููนวััตกร จึึงเป็็นแนวทางที่่�สามารถ
ช่ว่ยแก้ไ้ขปัญัหาเหล่า่นี้้�ได้ ้โดยกลยุทุธ์น์ี้้�มุ่่�งเน้น้การพัฒันาครูใูห้้
สามารถสร้้างนวัตกรรมการสอนที่่�เน้น้ผู้้�เรีียนเป็น็ศูนูย์ก์ลาง และ
ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนมีีส่่วนร่วมในการสร้้างการเรีียนรู้้� การเรีียนรู้้� 
แบบนี้้� สามารถเชื่่�อมโยงกัับแนวคิิดการสร้้างองค์์ความรู้้�โดย 
ผู้้�เรีียนเอง (Constructivism) ของ Piaget (1969) ที่่�เน้้นว่่า 
ผู้้�เรีียนเป็็นผู้้�สร้้างความรู้้�ผ่านประสบการณ์์และปฏิิสััมพัันธ์์กัับ
สภาพแวดล้้อม
	น อกจากบทบาทของครูแล้ว้ องค์ก์รปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�น 
ยัังมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการพััฒนา
ศัักยภาพของครููนวััตกรในสถานศึึกษาในสัังกััดท้้องถิ่่�น องค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีหน้้าที่่�ในการจััดการศึึกษาท้้องถิ่่�นให้้มีี
คุุณภาพและมีีมาตรฐาน การพััฒนาศัักยภาพของครูนวััตกร
ในระดัับท้้องถิ่่�น จะช่่วยส่่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ
ประชาชนและสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้ก้ับัชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืืน ทฤษฎีี 
การพัฒันาชุมุชนแบบมีีส่วนร่วม (Participatory development)  
ของ Chambers (1997) ชี้้�ให้้เห็น็ถึึงความสำคัญัของการมีีส่วนร่วม 
ของชุุมชนในกระบวนการพััฒนา ซ่ึ่�งสามารถนำมาประยุุกต์ใ์ช้ใ้น
การพัฒันาศักัยภาพครูใูนระดับัท้อ้งถิ่่�น เพื่่�อให้เ้กิดิความร่ว่มมืือ
และสนัับสนุุนจากทุุกภาคส่่วน
	จ ากเหตุุผลดัังกล่่าว คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
นเรศวร ซึ่่�งเป็็นสถาบัันการศึึกษาในภููมิิภาคเหนืือตอนล่่าง 
ได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการพััฒนาศัักยภาพครูและ
บุุคลากรทางการศึึกษาให้้สามารถตอบสนองต่่อความท้้าทาย
ของศตวรรษที่่� 21 การสร้า้งเสริมิศักัยภาพครูนูวัตกรด้ว้ยกลยุทุธ์์
เชิิงบููรณาการจึึงเป็็นแนวทางที่่�สำคััญในการส่่งเสริิมการพััฒนา
ครููผ่่านการพััฒนานวััตกรรมการสอน และการใช้้เทคโนโลยีี 
เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพการศึึกษาในประเทศไทยให้้ก้้าวหน้้าและ
ทัันสมััยยิ่่�งขึ้้�น
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	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนารููปแบบการสร้้างเสริิมศัักยภาพครูนวัตกร 
ด้้วยกลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการสำหรัับครูู สัังกััดองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น 
	 2.	เพื่่�อศึึกษาผลการสร้้างเสริิมศัักยภาพครููนวัตกร 

ด้้วยกลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการสำหรัับครููสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�น
	 3.	เพื่่�อจััดทำแนวทางการสร้้างเสริิมศัักยภาพครููนวััตกร 
ด้้วยกลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการสำหรัับครูสัังกััดองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

Figure 1
Conceptual Framework 
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

รููปแบบการสร้้างเสริิมศัักยภาพครููนวััตกร 
ด้้วยกลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการสำหรัับครูู 
สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

สาขาคอมพิิวเตอร์์

ครููนวััตกร/นวััตกรรมสำหรัับครูู

ครููลัักษณะ/การคิิดเชิิงออกแบบ/ 
ทัักษะการเป็็นนวััตกร

หลัักการสร้้างเสริิมศัักยภาพครูู

การอบรม/การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง 
เครืือข่่ายวิิชาชีีพ/ชุุมชนเป็็นฐาน

การจััดการศึึกษา 
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

การสร้้างมููลค่่า/อาชีีพ/ 
แหล่่งเรีียนรู้้�ในชุุมชน

กลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการ

ผลการสร้้างเสริิม 
ศัักยภาพครููนวััตกร

แนวทาง/ 
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

รููปแบบและกลไก 
การพััฒนา

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้� ใช้ก้ระบวนการวิจัิัยและพััฒนา (Research 
and development) ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 ระยะการดำเนิินการ ดัังนี้้�
	 ระยะท่ี่� 1 การพััฒนารููปแบบการสร้้างเสริิมศัักยภาพ
ครููนวััตกรด้วยกลยุทธ์์เชิิงบููรณาการสำหรัับครููสัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
	 การวิจิัยัระยะนี้ีี��มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อพัฒันารูปูแบบการสร้า้ง
เสริิมศัักยภาพครููนวััตกร โดยใช้้กลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการสำหรัับ
ครููที่่�สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยแหล่่งข้้อมููลใน 
การวิจิัยัประกอบด้ว้ย 1) กลุ่่�มผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิ: ได้แ้ก่ ่ผู้้�อำนวยการ 
สำนัักการศึึกษา ผู้้�อำนวยการ/รองผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา 
ศึึกษานิิเทศก์ และผู้้�นำชุุมชนในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง 
จำนวน 15 คน และ 2) กลุ่่�มครููและบุุคลากรการศึึกษา จำนวน  
21 คน จากโรงเรีียนสังกััดองค์ก์รปกครองส่่วนท้องถิ่่�นในเขตพื้้�นที่่� 
ภาคเหนืือตอนล่่าง ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ลึึกซึ้้�งเกี่่�ยวกัับ
ศัักยภาพและบทบาทของครููในการจััดการศึึกษา ประกอบด้้วย

ครูและบุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์การทำงานในสภาพแวดล้้อม
การศึึกษาที่่�แตกต่า่งกันั ทำให้ก้ารเก็บ็ข้อ้มูลูมีีความหลากหลาย
และครอบคลุุมบริิบทที่่�กว้้างขวางมากขึ้้�น โดยพิิจารณาผู้้�ให้้
ข้้อมููลที่่�สามารถสะท้้อนมุุมมองที่่�หลากหลายและครอบคลุุม
จากผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในด้้านการจััดการศึึกษาในพื้้�นที่่�ภาค
เหนืือตอนล่าง การเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างนี้้�เป็็นไปตามหลัักการ 
คััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ที่่�เน้้นความรู้้�
และประสบการณ์์เฉพาะของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยมีีขั้้�นตอนการ
ดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1.	การศึึกษาข้้อมูลูและวิเิคราะห์์ปัญัหา โดยผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึึกษา 
ข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย เช่่น เอกสารทางวิิชาการ 
รายงานการวิิจัยั และข้้อมูลูจากหน่่วยงานการศึึกษา การวิิเคราะห์์น้ี้� 
มุ่่�งเน้้นไปที่่�ปััญหาและความต้้องการในการเสริิมสร้้างศัักยภาพ
ครููนวััตกรเพื่่�อเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐานในการพััฒนารููปแบบ
	 2.	การสััมภาษณ์์ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จััดขึ้้�นโดยการนััดหมาย 
ล่ว่งหน้า้ทั้้�งในรูปูแบบเผชิิญหน้า้และออนไลน์ ์เพ่ื่�อรวบรวมความ
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คิดิเห็น็และข้อ้เสนอแนะจากผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินการพัฒันารูปูแบบ
การเสริิมสร้้างศัักยภาพครููนวััตกร การสััมภาษณ์์มีีการบัันทึึก
ข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจใน
มุุมมองต่่าง ๆ ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
	 3.	การประชุุมครูและบุุคลากรการศึึกษาเพื่่�อสร้้างความ
เข้า้ใจร่ว่มกันั ซึ่่�งจัดัขึ้้�นสำหรับัครูแูละบุคุลากรการศึึกษาที่่�ได้ร้ับั
การเสนอชื่่�อ โดยมีีการประชุุมในรููปแบบเผชิิญหน้้า และ/หรืือ
แบบผสมผสาน (Hybrid) ซึ่่�งรวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีในการเข้้า
ร่่วมประชุุมเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับผู้้�เข้้าร่่วม
	 4.	การวิเิคราะห์แ์ละสังัเคราะห์ข์้อ้มูลู โดยผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการ
วิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้้อมููลจากขั้้�นตอนก่่อนหน้้า เพื่่�อนำไป
ออกแบบและยกร่า่งรูปูแบบการเสริมิสร้า้งศัักยภาพครูนูวัตักรที่่�
เหมาะสมกัับบริิบทของครููในสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  
การวิิเคราะห์น์ี้้� ใช้เ้ครื่่�องมืือเชิงิคุณุภาพ เช่น่ การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา 
(Content analysis) เพื่่�อระบุุประเด็็นสำคััญและเชื่่�อมโยงกัับ
ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 5.	การสััมมนาวิิชาการออนไลน์์ โดยผู้้�วิิจััยนำรููปแบบที่่� 
ยกร่่างข้ึ้�น นำเสนอในสัมมนาวิิชาการออนไลน์์เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�และรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและ 
คณะครู ูการดำเนินิการนี้้� เป็น็ไปโดยความสมัคัรใจของผู้้�เข้า้ร่ว่ม 
ซึ่่�งได้้รัับการบัันทึึกและนำมาวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิม
	 6.	การปรัับปรุุงและนำเสนอรููปแบบ โดยผู้้�วิจิัยันำผลจาก
การสััมมนาและรัับฟัังความคิิดเห็็นมาปรัับปรุุงรููปแบบ ก่่อน
นำเสนอต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�อำนวยการสำนัักการศึึกษา 
ศึึกษานิิเทศก์์ ผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา และผู้้�แทนคณะครูู  
เพื่่�อขอรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม โดยมีีการ
บัันทึึกการปรัับปรุุงและวิิเคราะห์์ผลการพิิจารณา
	 ระยะที่่� 2 การนำรูปูแบบการสร้้างเสริมิศักัยภาพครูนูวััตกร 
ด้้วยกลยุทธ์์เชิิงบููรณาการสำหรัับครููสัังกััดองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�นไปใช้้ในสถานศึึกษา
	 การวิจิัยัระยะนี้้� มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึึกษาผลการสร้้างเสริิม
ศัักยภาพครููนวััตกรด้้วยกลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการ โดยใช้้รููปแบบ
ที่่�พััฒนาขึ้้�นในระยะที่่� 1 ในสถานศึึกษาสัังกััดองค์์กรปกครอง 
ส่ว่นท้องถิ่่�นในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่าง กลุ่่�มตัวอย่่างประกอบ
ด้้วยครููและบุุคลากรการศึึกษาจากสถานศึึกษา จำนวน 3 แห่่ง 
ในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่่าง ซึ่่�งสมััครใจใช้้รููปแบบและกลไก
ที่่�พััฒนาข้ึ้�น โดยได้้รัับความเห็็นชอบจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษา  
จำนวน 5 คน โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินการ ดัังนี้้�
	 1.	ตรวจสอบรายช่ื่�อสถานศึึกษาและประสานงาน โดย
ผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบรายชื่่�อสถานศึึกษาและประสานงานกัับ 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและครููเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในการ
ทดลองใช้้รููปแบบ
	 2.	นำเสนอรููปแบบและประโยชน์ที่่�คาดว่าจะได้รั้ับ ผู้้�วิจิัยั
นำรููปแบบการสร้้างเสริิมศัักยภาพครูนวััตกรนำเสนอพร้้อมกัับ

การอธิิบายประโยชน์์ที่่�คาดว่่าครูู นัักเรีียน และสถานศึึกษา 
จะได้้รัับ ซึ่่�งเป็็นการสร้้างความเข้้าใจและความยิินยอมร่่วมกััน
ในการใช้้รููปแบบ
	 3.	สร้า้งความเข้า้ใจร่ว่มกันระหว่่างผู้้�วิิจััยและครูผู้้�วิจิัยัร่่วม 
เป็น็ลักัษณะของการปฏิบัิัติกิารอย่่างมีีส่ว่นร่ว่ม เกิิดขึ้้�นระหว่า่ง
สถานศึึกษาและทีีมผู้้�วิิจััยจากคณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
นเรศวร ซ่ึ่�งจะเป็็นโค้้ชและพี่่�เล้ี้�ยง (Coaching and mentoring) 
ในกระบวนการทดลองใช้้รููปแบบ
	 4.	ทดลองใช้้รููปแบบการสร้้างเสริิมศัักยภาพครูนวัตกร 
ใน 3 โรงเรีียน โดยมีีการบัันทึึกและประเมิินผลการดำเนิินงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง
	 5.	วิิเคราะห์์และสรุุปผลข้้อมููลจากการทดลองใช้้รููปแบบ
ในสถานศึึกษาทั้้�ง 3 แห่่ง โดยใช้้เครื่�องมืือเชิิงคุุณภาพ เช่่น  
การวิเิคราะห์เ์นื้้�อหา และการวิเิคราะห์ก์รณีีศึึกษา (Case study 
analysis) เพื่่�อประเมิินผลลััพธ์์และประสิิทธิิภาพของรููปแบบ
การเสริิมสร้้างศัักยภาพครูนวัตกรที่่�ได้้พััฒนา โดยพิิจารณา
จากการปฏิิบััติิจริิงของครููในบริิบทต่่าง ๆ  ทั้้�งในด้้านการจััดการ
เรีียนการสอน การสื่่�อสารกัับผู้้�เรีียน และการพััฒนาทัักษะด้้าน
นวััตกรรมของครูู
	 6.	ปรัับปรุุงและเสนอรููปแบบ จากการวิิเคราะห์์ผลการ
ทดลองใช้รูู้ปแบบ ผู้้�วิิจััยได้ท้ำการปรับัปรุงุรูปูแบบการเสริมิสร้า้ง 
ศัักยภาพครููนวัตกรให้้เหมาะสมยิ่่�งขึ้้�น ก่่อนนำเสนอรููปแบบที่่�
ปรับัปรุุงแล้้วต่อ่ผู้้�บริหิารสถานศึึกษา เพ่ื่�อนครู ูและศึึกษานิเิทศก์ 
โดยมีีการตรวจสอบความถููกต้้องและความเหมาะสมของ 
รููปแบบอีีกครั้้�ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารููปแบบนี้้�สามารถนำไปใช้้ได้้จริิง
และเกิิดประโยชน์์สููงสุุดในสถานศึึกษา
	 ระยะท่ี่� 3 การจััดทำแนวทางการสร้้างเสริิมศัักยภาพ
ครููนวััตกรด้วยกลยุทธ์์เชิิงบููรณาการสำหรัับครููสัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 
	 ระยะที่่� 3 ของการวิิจัยันี้้� มีีวัตถุปุระสงค์เ์พื่่�อจัดัทำข้้อเสนอ
เชิิงนโยบายสำหรัับการเสริิมศัักยภาพครููนวััตกรด้้วยกลยุุทธ์์
เชิิงบููรณาการ ซ่ึ่�งจะถููกนำไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาครูู
ในสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยใช้้ผลการวิิเคราะห์์
และข้้อมููลที่่�ได้้จากระยะที่่� 1 และระยะที่่� 2 มาเป็็นพื้้�นฐานใน 
การจััดทำข้้อเสนอ โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1.	ยกร่่างข้้อเสนอเชิิงนโยบาย โดยผู้้�วิิจััยได้ย้กร่่างข้้อเสนอ 
เชิิงนโยบายที่่�สะท้้อนถึึงแนวทางการเสริิมสร้้างศัักยภาพ 
ครููนวัตกร โดยใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััยในระยะก่่อนหน้้า  
ข้้อเสนอเชิิงนโยบายนี้้�ถููกออกแบบให้้เป็็นเอกสารที่่�สามารถ 
นำไปใช้ใ้นเชิงิปฏิบัิัติไิด้จ้ริง โดยระบุุขั้้�นตอน กลยุุทธ์ ์และวิธิีีการ
เสริมิสร้า้งศักัยภาพครู ูรวมถึึงการประเมินิผลและการติิดตามผล
	 2.	สััมมนากลุ่่�มเพื่่�อรัับฟัังข้้อคิิดเห็็น โดยการสััมมนากลุ่่�ม
จัดัขึ้้�นเพ่ื่�อรัับฟัังข้้อคิดิเห็็นจากผู้้�ทรงคุุณวุฒุิแิละครู แบ่ง่ออกเป็็น 
2 กลุ่่�มหลััก ได้้แก่่ 1) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางการศึึกษา เช่่น ผู้้�อำนวย
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การสำนักัการศึึกษา ผู้้�อำนวยการ/รองผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา 
ศึึกษานิเิทศก์และผู้้�นำชุมุชน จำนวน 15 คน และ 2) ครูแูละบุคุลากร
การศึึกษาจากโรงเรีียนสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  
จำนวน 21 คน การสัมัมนากลุ่่�มนี้้�เป็น็การเปิดิโอกาสให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่ม 
ได้้แสดงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อร่่างข้้อเสนอเชิิง
นโยบาย เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อเสนอที่่�ได้้รัับการพััฒนามีีความ 
เหมาะสมและครอบคลุุมความต้้องการจริิงในภาคสนาม
	 3.	วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และประชุุมเพื่่�อตรวจสอบ
แนวทาง ซ่ึ่�งหลัังจากได้้รัับข้้อเสนอแนะจากการสััมมนากลุ่่�ม  
ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการวิเิคราะห์์และสัังเคราะห์์ข้อ้มููลที่่�ได้รั้ับ เพ่ื่�อนำไป
ปรัับปรุุงและยืืนยัันแนวทางการสร้้างเสริิมศัักยภาพครููนวััตกร
ด้้วยกลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการ การประชุุมเพื่่�อตรวจสอบแนวทางนี้้� 
จััดขึ้้�นเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อเสนอเชิิงนโยบายที่่�สรุุปออกมามีีความ
สอดคล้อ้งกับับริบิทจริงิของสถานศึึกษาและสามารถนำไปใช้ไ้ด้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 ในการวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ จึึงใช้้เครื่่�องมืือ 
วิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพเป็็นหลััก เช่่น การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา  
การวิเิคราะห์์กรณีีศึึกษา และการวิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา (Thematic  
analysis) เพื่่�อให้้ได้้ผลการวิเิคราะห์ท์ี่่�มีีความลึึกซึ้้�ง และสามารถ
สะท้้อนมุุมมองที่่�หลากหลายของผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 การสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 การสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพเครื่�องมืือวิิจััยในงานนี้้� 
ถููกดำเนิินการอย่่างเป็็นระบบ ประกอบด้้วย การสร้้างและ 
ตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ดัังนี้้�
	 1.	แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) ถููก
ออกแบบเพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็็น ข้้อเสนอแนะ และ
ประสบการณ์์จากกลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและครููที่่�เข้้าร่่วมโครงการ 
โดยคำถามในแบบสััมภาษณ์์ถููกออกแบบให้้ครอบคลุมทุกมิิติิ
ของการพััฒนาศัักยภาพครูนวัตกร ผู้้�วิิจััยตรวจสอบคุุณภาพ
โดยให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่า่น พิจิารณาความสอดคล้อ้งของ
เนื้้�อหา พบว่่า มีีค่่า IOC เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.85-1.00 แสดงถึึงความ
สอดคล้้องที่่�ดีีสามารถนำไปใช้้ในการวิิจััยได้้
	 2.	แบบสอบถาม (Questionnaire) ถููกออกแบบเพื่่�อ
รวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณจากครููและผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยใช้้
มาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ (Likert scale) เพื่่�อวััดความ
คิิดเห็็นและประเมิินความสำคััญขององค์์ประกอบต่่าง ๆ ใน 
การพัฒันารููปแบบการเสริิมศักัยภาพครูนวัตักร ผู้้�วิจิัยัตรวจสอบ 
คุณุภาพโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน พิจิารณาความสอดคล้อง 
ของเนื้้�อหา พบว่่า มีีค่่า IOC เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.80-0.95 แสดงถึึง
ความสอดคล้้องที่่�ดีีสามารถนำไปใช้้ในการวิิจััยได้้ ขณะที่่�การ
ตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้ค้่า่ Cronbach's 
Alpha ได้้ค่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.87 ซึ่่�งแสดงถึึงความเชื่่�อมั่่�นในระดับัสูงู
	 3.	แบบวััดผลการเรีียนรู้้� (Learning outcome assess-
ment) ถููกออกแบบเพื่่�อประเมิินทัักษะและความสามารถของ

ครููหลัังการฝึึกอบรม โดยใช้้มาตราส่่วนการวััดที่่�ชััดเจนและ
ครอบคลุุมทุุกมิิติิของการเรีียนรู้้�ที่่�ต้้องการประเมิิน ผู้้�วิิจััยตรวจ
สอบคุุณภาพโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน พิิจารณาความ 
สอดคล้องของเนื้้�อหา พบว่่า มีีค่า IOC เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.85-1.00 แสดงถึึง 
ความสอดคล้้องที่่�ดีีสามารถนำไปใช้้ในการวิิจััยได้้ ขณะที่่�การ
ตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้ค้่า่ Cronbach's  
Alpha ได้ค้่า่เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.89 ซึ่่�งแสดงถึึงความเชื่่�อมั่่�นในระดับัสูงู
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การเก็็บรวบรวมข้อมููลในการวิิจััยนี้้�ถููกแบ่่งออกเป็็น  
3 ระยะ ดัังนี้้�
	 ระยะที่่� 1 การพััฒนารููปแบบ ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้อมููล
จากกลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและกลุ่่�มครูู โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์และ 
การประชุุมกลุ่่�ม (Focus group) เพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็็น  
ข้้อเสนอแนะ และประสบการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเสริิมสร้้าง
ศักัยภาพครูนูวัตักร โดยใช้แ้บบสอบถามเพื่่�อยืืนยันัความคิดิเห็น็
ของกลุ่่�มผู้้�ทรงคุณุวุฒุิแิละประเมินิความสำคัญัขององค์ป์ระกอบ
ต่่าง ๆ ในการพััฒนารููปแบบ	
	 ระยะที่่� 2 การทดลองใช้้รููปแบบ ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บ
รวบรวมข้อมููลโดยใช้ก้ารสัังเกตการณ์์ เพื่่�อดููการปฏิบัิัติงิานของ 
ครูแูละผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจากการใช้รู้ปูแบบที่่�พัฒันา โดยบันัทึึก 
ข้อ้มูลูอย่า่งเป็น็ระบบ เพ่ื่�อรวบรวมรายละเอีียดของกระบวนการ
และผลลััพธ์์ นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยยัังใช้้แบบวััดผลการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของครูที่่�ได้้รัับการสอนโดยใช้้รููปแบบ 
ดัังกล่่าว
	 ระยะที่่� 3 การจััดทำข้้อเสนอเชิิงนโยบาย ผู้้�วิิจััยเก็็บ
รวบรวมข้้อมููลจากการสััมมนากลุ่่�มและการประชุุมเพื่่�อรัับฟััง
ความคิดเห็็นเพิ่่�มเติิมจากกลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและครู เพื่่�อยืืนยััน
ความเหมาะสมของรููปแบบและแนวทางการเสริิมสร้้างศักัยภาพ
ครููนวััตกรที่่�พััฒนาขึ้้�น
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในงานวิิจััยนี้้� ประกอบด้้วย การ
วิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ ดัังนี้้�
	 1.	การวิเิคราะห์เ์ชิงิคุณุภาพ ข้อ้มูลูจากแบบสัมัภาษณ์แ์ละ
การประชุุมกลุ่่�ม จะถููกวิิเคราะห์์โดยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
เพื่่�อระบุุประเด็็นสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนารููปแบบการ
เสริมิสร้า้งศักัยภาพครูนวัตักร การวิเิคราะห์์เนื้้�อหานี้้�จะเน้้นการ
แยกแยะและสรุปุประเด็น็จากข้อ้มูลูที่่�เก็บ็รวบรวมมา เพื่่�อสร้า้ง
ความเข้้าใจที่่�ลึึกซ้ึ้�งและสอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
โดยข้้อมููลจากการสัังเกตการณ์์และการบัันทึึกข้้อมููลระหว่่างการ
ทดลองใช้รู้ปูแบบ จะถูกูวิเิคราะห์ด์้ว้ยวิธิีีการวิเิคราะห์์กรณีีศึึกษา 
เพื่่�อศึึกษาผลลััพธ์์และผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นในสถานการณ์์จริิง
	 2.	การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ ข้้อมููลจากแบบสอบถาม 
จะถููกวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
เช่่น ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ความถี่่� 
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เพื่่�อประเมิินความคิิดเห็็นและความสำคััญขององค์์ประกอบ 
ต่่าง ๆ ในการพััฒนารููปแบบ
	 หลัังจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเสร็็จสิ้้�น ข้้อมููลที่่�ได้้จะถููกนำ
มาสรุุปและจััดทำเป็็นข้้อเสนอเชิิงนโยบาย โดยข้้อเสนอเหล่่านี้้� 
จะถููกนำเสนอให้ก้ับัผู้้�บริหิารระดับัสููงและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาศัักยภาพครููนวััตกรในองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นต่่อไป

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผลการพัฒนารูปูแบบการสร้้างเสริิมศัักยภาพครูนูวัตักร 
ด้้วยกลยุทธ์์เชิิงบููรณาการสำหรัับครููสัังกััดองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น

	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ใช้ก้ารสััมภาษณ์์เชิงิลึึกกัับกลุ่่�มผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ
ทางการศึึกษา ผู้้�อำนวยการสำนัักการศึึกษา ผู้้�อำนวยการ/ 
รองผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา ศึึกษานิิเทศก์์ และผู้้�นำชุุมชน
จากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำนวน 15 คน รวมถึึงครู
และบุุคลากรทางการศึึกษา จำนวน 21 คน ที่่�ได้้รัับการเสนอ
ชื่่�อจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษาและเพื่่�อนครููในเขตพื้้�นที่่�ภาคเหนืือ
ตอนล่่าง ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากการสััมภาษณ์์ถููกนำมาวิิเคราะห์์
และสัังเคราะห์์เพื่่�อสร้้างองค์์ประกอบหลัักของรููปแบบ โดย
ใช้้กระบวนการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาที่่�มีีความเป็็นระบบในการจััด 
หมวดหมู่่�ข้้อมููลและระบุุประเด็็นสำคััญ มีีรายละเอีียดโดยสรุุป 
ดััง Table 1

Table 1
Results of the Component Analysis of the Model
ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของรููปแบบ

องค์์ประกอบ ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ สรุุปผล

หลัักการสร้้างเสริิมศัักยภาพ
ครููนวััตกร

เน้้นการพััฒนาครููให้้มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และ
สามารถใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการสอน

การพััฒนาครููให้้เป็็น “นวััตกรการศึึกษา” ที่่�สามารถ 
ใช้้เทคโนโลยีีและบููรณาการความรู้้�หลายสาขา

วััตถุุประสงค์์การสร้้างเสริิม
ศัักยภาพครููนวััตกร

ครููควรมีีทัักษะในการคิิดสร้้างสรรค์์ การแก้้
ปััญหา และการออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

พััฒนาทัักษะการคิิดสร้้างสรรค์์ การแก้้ปััญหา และ 
การออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

เนื้้�อหาการออกแบบและ
พััฒนาครููนวััตกร

เน้้นการบููรณาการความรู้้�หลายสาขา และการใช้้
กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design thinking)

เนื้้�อหาการพััฒนาครููนวััตกรควรเน้้นการบููรณาการ
ความรู้้�ในหลายสาขาและการใช้้กระบวนการคิิดเชิิง
ออกแบบ

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่ง
เสริิมการเป็็นครููนวััตกร

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ การสร้้างแรงบัันดาลใจ 
และการใช้้คำถามปลายเปิิดในการสนทนา

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ควรส่่งเสริิมการพััฒนาความคิิด
สร้้างสรรค์์และการแก้้ปััญหา

การวััดและประเมิินผล การประเมิินตนเองของครููตามคุุณลัักษณะ  
"นวััตกร" และการประเมิินผลงานของกลุ่่�ม

การประเมิินควรครอบคลุุมทั้้�งการประเมิินตนเองและ
การประเมิินผลงานของกลุ่่�ม

	จ าก Table 1 รููปแบบการสร้้างเสริิมศัักยภาพครููนวััตกร 
ด้้วยกลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการสำหรัับครูสัังกััดองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้้องถิ่่�น ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�
	 องค์์ประกอบที่่� 1 หลักัการสร้้างเสริมิศักัยภาพครููนวััตกร
	 หลัักการสร้้างเสริิมศัักยภาพครูนวััตกรด้้วยกลยุุทธ์์เชิิง
บููรณาการเน้้นการพััฒนาครููให้้มีีคุุณลัักษณะของ “นวััตกรการ
ศึึกษา” ซึ่่�งเป็็นครููที่่�มีีความคิิดสร้้างสรรค์์และสามารถสร้้าง
นวัตักรรมการจััดการเรีียนการสอนเพื่่�อพัฒันาผู้้�เรีียน โดยการใช้ ้
เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อส่่งเสริิมการทำงานและการเรีียนรู้้� 
รวมถึึงการบููรณาการความรู้้�ในหลายสาขา เช่่น วิิทยาศาสตร์์ 
เทคโนโลยีี วิศิวกรรม ศิลิปะ และคณิตศาสตร์ ์(STEAM) เพื่่�อให้ค้รู ู
มีีทักัษะที่่�เหมาะสมกับัการประกอบอาชีีพในเศรษฐกิจิและสังัคม

	 องค์์ประกอบที่่� 2 วััตถุุประสงค์์การสร้้างเสริิมศัักยภาพ
ครููนวััตกร
	 2.1	การเสริิมสร้้างทัักษะการสร้้างสรรค์์นวััตกรรม
การจััดการศึึกษา โดยมุ่่�งเน้้นให้้ครููมีีความสามารถในการคิิด
สร้า้งสรรค์แ์ละพััฒนานวัตกรรมที่่�สามารถนำมาใช้ใ้นการจัดัการ
เรีียนการสอน เพื่่�อให้้การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนมีีความน่่าสนใจและ
มีปีระสิทิธิิภาพมากขึ้้�น ซึ่่�งทักัษะที่่�เน้น้การพัฒันา ประกอบด้ว้ย 
การคิดิวิิเคราะห์ ์การแก้ป้ัญัหา การออกแบบกิจิกรรมการเรีียนรู้้� 
ที่่�สร้้างสรรค์์ และการใช้้เทคโนโลยีีในการเรีียนการสอน
	 2.2	การออกแบบกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�เน้้นการ
สร้้างนวัตกรรม ซ่ึ่�งเป็็นกิจกรรมที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนมีีโอกาสใน
การฝึึกฝนทัักษะที่่�สำคััญสำหรัับศตวรรษที่่� 21 เช่่น การคิิด
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เชิิงวิิเคราะห์์ การทำงานร่วมกััน และการใช้้เทคโนโลยีี การ
ออกแบบกิิจกรรมเหล่่านี้้� จะต้้องคำนึึงถึึงบริิบทของผู้้�เรีียนและ 
สภาพแวดล้้อมในการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้สามารถนำมาใช้้ได้้อย่่าง
เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ
	 2.3	การพััฒนานวัตกรรมในการจััดการเรีียนการสอน 
และการถ่่ายทอดความรู้้� ที่่�สามารถนำมาใช้้ในการจััดการเรีียน 
การสอน หรืือการถ่า่ยทอดความรู้้�ในสาระวิชิาต่า่ง ๆ  นวัตักรรม
เหล่่านี้้� อาจเป็็นการใช้้เทคนิคการสอนใหม่่ ๆ สื่่�อการสอน
ที่่�สร้้างสรรค์์ หรืือการใช้้เทคโนโลยีีในการสอนเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน
	 2.4	การส่่งเสริิมให้้ครูสามารถพัฒนาตนเอง เป็็นครูที่่�มีี
ความเป็็นเลิศิทางการศึึกษา โดยการนำความรู้้�และทัักษะที่่�ได้รั้ับ
จากการฝึกึอบรมไปใช้ใ้นการพัฒันาการเรีียนการสอน จะช่ว่ยให้้
ครูมูีีความมั่่�นใจในการสอน และสามารถพัฒนาผู้้�เรีียนให้้มีีความรู้้� 
และทัักษะที่่�จำเป็็นต่่อการประสบความสำเร็็จในอนาคต
	 องค์์ประกอบที่่� 3 เนื้้�อหาการออกแบบและพััฒนาครูู
นวััตกร
	 เนื้้�อหาการออกแบบและพััฒนาครููนวััตกร ประกอบด้้วย
การยกระดัับประสิิทธิิภาพการจััดการเรีียนรู้้�ของครูู โดยการ
เรีียนรู้้�ผ่่านกิิจกรรมบููรณาการความรู้้�ในหลายสาขา การเรีียนรู้้�
ผ่า่นกิจกรรมการเรีียนการสอน STEAM และการใช้ก้ระบวนการ
คิิดเชิิงออกแบบ รวมถึึงการสนัับสนุุนและสร้้างสรรค์์สภาพ
แวดล้้อมทางการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้ครููสามารถสร้้างความรู้้�ได้้ด้้วย
ตนเองจากประสบการณ์์ที่่�ได้้ฝึึกปฏิิบััติิมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 3.1	การเรีียนรู้้�ผ่านกิจกรรมบูรณาการความรู้้�ในหลาย
สาขา เช่่น วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี วิิศวกรรมศิลปะ และ
คณิิตศาสตร์์ (STEAM) เป็็นวิิธีีการที่่�ช่่วยให้้ครููสามารถพััฒนา
ทัักษะและความรู้้�ที่่�หลากหลายและเชื่่�อมโยงกััน ซึ่่�งการเรีียนรู้้� 
ผ่่านกิจกรรมบูรณาการ ช่่วยให้้ครูมีีความเข้้าใจที่่�ลึึกซ้ึ้�ง และ
สามารถนำความรู้้�ไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ
	 3.2	การใช้้กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ เป็็นวิิธีีการที่่�
ช่ว่ยให้้ครูสามารถพัฒนาความคิดสร้้างสรรค์แ์ละความสามารถ 
ในการแก้้ปััญหา โดยเน้้นการทำงานเป็็นขั้้�นตอน การทดลอง 
การทบทวน และการปรัับปรุุง ช่่วยให้้ครูสามารถออกแบบ
กิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง และ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียน
	 3.3	การสนับัสนุนุและสร้า้งสรรค์ส์ภาพแวดล้อมทางการ
เรีียนรู้้� เป็น็สิ่่�งสำคัญัในการพัฒันาครูนูวัตักร สภาพแวดล้อ้มที่่�ดีี
จะช่่วยให้ค้รูสูามารถทดลองและฝึกึฝนทักษะใหม่ ่ๆ  รวมถึึงการ
เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิง ช่่วยให้้ครููมีีโอกาสในการพััฒนา
และสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ
	 3.4	การฝึึกปฏิิบััติิและการสร้้างความรู้้�ด้้วยตนเอง โดย
ครูจูะต้อ้งมีีโอกาสในการฝึกึปฏิบิัตัิแิละเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์

จริิง เพ่ื่�อให้้สามารถพััฒนาทัักษะและความรู้้�ได้้ด้้วยตนเอง  
การฝึึกปฏิิบััติิช่่วยให้้ครููมีีความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�ง และสามารถนำ
ความรู้้�ที่่�ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ
	 องค์์ประกอบท่ี่� 4 กิ จกรรมการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิม 
การเป็็นครููนวััตกร
	ขั้้ �นที่่� 1 สร้้างความเข้้าใจในการแก้้ปััญหา หรืือสร้้างสรรค์์
โอกาส
	 1.1	สร้้างแรงบัันดาลใจและความเข้้าใจในประเด็็นของ 
“นวััตกรรมของครูู” โดยเชื่่�อมโยงให้้เห็็นถึึงผลลััพธ์์และผลงาน
ของครูู
	 1.2	ครููร่่วมกัันวิิเคราะห์์สถานการณ์์ในมุุมมองของการ
เป็น็ “ครูนูวัตักร” ผ่า่นประเด็น็ของสถานการณ์ก์ารเรีียนการสอน 
ปัจัจุบันั แนวโน้้มอนาคต ปัญัหาการเรีียนการสอน และบทบาท
ตนเอง
	 1.3	ชวนครููคิิดและอภิิปรายร่่วมกัันในประเด็็นต่่าง ๆ  
เช่่น การเป็็น “ครููนวััตกร” เพื่่�อใครและทำไม
	 1.4	 เสนอแนะการค้น้หาเพิ่่�มเติมิโดยเชื่่�อมโยงแหล่่งเรีียนรู้้�  
ความรู้้�เดิิม และประสบการณ์์เดิิมสู่่�การเรีียนรู้้�ใหม่่
	 1.5	นำสนทนาโดยใช้้คำถามปลายเปิิด เช่่น นวััตกรรม  
ณ ชั้้�นเรีียนของครููและคุุณลัักษณะของนวััตกรรม
	 1.6	ระดมความคิิดและอภิิปรายปััจจััย หรืือบริิบทต่่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนวััตกรรมของครูู รวมถึึงการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
และการวิิเคราะห์์ความสำคััญของการรู้้�สารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.7	วิิเคราะห์์และสรุุปงาน ปััญหาที่่�พบ และแรงจููงใจใน
การเรีียนรู้้�
	ขั้้ �นที่่� 2 การนำความคิดที่่�หลากหลายมาสัังเคราะห์์เป็็น
แนวคิิดใหม่่
	 2.1	กำหนดให้้ครูจูัดักลุ่่�มตามความสนใจและความสามารถ
	 2.2	สมาชิิกแต่่ละกลุ่่�มช่่วยกัันเสนอแนวคิิดเกี่่�ยวกัับ 
การสร้้างชิ้้�นงานหรืือกิิจกรรมการสอนใหม่่ ๆ
	 2.3	ประเมิินแนวคิดของตนเอง โดยมีีการสัังเกตและ 
ซัักถามจากผู้้�สอน
	 2.4	สัังเคราะห์์แนวคิดโดยแบ่่งปัันแนวคิดที่่�แตกต่่างกััน 
ส่่งมอบประสบการณ์์ทั้้�งแบบเผชิิญหน้้าและแบบออนไลน์์
	 2.5	นำเสนอต้้นแบบต่่อเพื่่�อนต่่างกลุ่่�ม เพื่่�อซัักถามความ
เป็็นไปได้้และความเหมาะสม
	 2.6	ครููประเมิินตนเองตามคุณลัักษณะ “นวััตกร” และ
ประเมิินผลงานของกลุ่่�มว่่ามีีคุุณลัักษณะเป็็นนวััตกรรมหรืือไม่่
	ขั้้ �นที่่� 3 ประเมินิการออกแบบแนวคิดิและแผนการทำงาน
	 3.1	ครูตััดสินใจออกแบบนวัตกรรมตามสถานการณ์์ใน 
ชั้้�นเรีียน
	 3.2	นำเสนอต้้นแบบต่่อผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ
และได้้รัับการยอมรัับ
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	 3.3	ค้น้หาเครืือข่า่ยหรืือกัลัยาณมิิตร โดยการประสานงาน 
กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 3.4	สร้้างแผนการทำงานและนำเสนอแผนการทำงาน 
ต่่อภาครััฐ ภาควิิชา ชุุมชน หรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ขั้้ �นที่่� 4 ถอดบทเรีียนจากการสร้้างชิ้้�นงานและประเมิิน 
ผลงานร่่วมกััน
	 4.1	ครููจััดการเรีียนการสอนแบบ STEAM/บููรณาการ 
โดยใช้้ชิ้้�นงานแนวคิิดจากต้้นแบบเพื่่�อจััดการเรีียนการสอน
	 4.2	แก้้ไขปััญหาและสร้้างเครืือข่่ายการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน
	 4.3	ถอดบทเรีียนความสำเร็็จในการสร้้างต้้นแบบและ
เครืือข่่ายวิิชาชีีพ
	 4.4	สรุุปผลการเรีียนรู้้�และนำความรู้้�ที่่�ได้้ไปใช้้ในบริิบท 
ที่่�ใกล้้เคีียงกัับสถานการณ์์จริิง
	 องค์์ประกอบที่่� 5 การวััดและประเมิินผล
	 การวัดัและประเมินิผลในรูปูแบบการสร้้างเสริมิศักัยภาพ
ครูนวัตักรด้ว้ยกลยุทุธ์เ์ชิงิบููรณาการประกอบด้ว้ย 2 ส่ว่นหลักั คืือ 

	 5.1	การประเมินิตนเองของครูตามคุณลักัษณะ “นวัตกร” 
โดยครููจะต้้องประเมิินตนเองว่่า ได้้พััฒนาคุุณลัักษณะของการ
เป็็นนวััตกรหรืือไม่่ ซึ่่�งคุุณลัักษณะเหล่่านี้้� ประกอบด้้วย ความ
สามารถในการคิิดสร้้างสรรค์์ การแก้้ปััญหา การทำงานร่่วมกััน 
และการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อการศึึกษา เพ่ื่�อให้้ครููมีีความเข้้าใจ 
ถึึงจุุดแข็็งและจุุดอ่อนของตนเอง สามารถกำหนดเป้้าหมาย 
การพััฒนาตนเองในอนาคตได้้
	 5.2	การประเมินิผลงานของกลุ่่�ม จะเน้น้ที่่�การตรวจสอบ
ว่่า ผลงานหรืือชิ้้�นงานที่่�สร้้างขึ้้�นมีีคุุณลัักษณะเป็็นนวััตกรรม 
หรืือไม่ ่โดยพิจิารณาจากความสามารถของกลุ่่�มในการออกแบบ
และพััฒนานวัตกรรมที่่�สามารถนำไปใช้้ในการจััดการเรีียน 
การสอนได้จ้ริงิ รวมถึึงความสามารถในการนำเสนอผลงานอย่า่ง
ชััดเจนและสร้้างสรรค์์ การประเมิินจะถููกดำเนิินการในรููปแบบ
ของการวิิพากษ์์จากเพื่่�อนครูู ผู้้�สอน และผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อให้้ได้้
มุุมมองที่่�หลากหลายและข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์

Figure 2
A Model to Enhance Innovator Teachers’ Competence with Integrative Strategies for Teachers Under Local 
Administrative Organization
รููปแบบการสร้้างเสริิมศัักยภาพครููนวััตกรด้้วยกลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการสำหรัับครููสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

	 ผลการสร้้างเสริิมศัักยภาพครููนวััตกรด้้วยกลยุุทธ์์ 
เชิิงบููรณาการสำหรัับครููสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
	ผู้้� วิิจััยนำรููปแบบการสร้้างเสริิมศัักยภาพครููนวััตกร 
ด้้วยกลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการสำหรัับครูสัังกััดองค์์กรปกครอง 
ส่่วนท้องถิ่่�นไปทดลองใช้้กัับครูและบุุคลากรทางการศึึกษาใน

สถานศึึกษาสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น เขตภาคเหนืือ
ตอนล่่าง จำนวน 5 คน ที่่�สมััครใจใช้้รููปแบบและกลไก โดยผ่่าน 
ความเห็็นชอบจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษา จำนวน 3 สถานศึึกษา  
ซึ่่�งพิิจารณาจากการยอมรับัเงื่่�อนไขของรูปูแบบที่่�ผู้้�วิิจััยพัฒันาข้ึ้�น  
ปีีการศึึกษา 2566 มีีรายละเอีียดของผลการเรีียนรู้้�ดััง Table 2
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Table 2
Teachers’ Learning Outcomes in Enhancing Innovator Teachers' Capabilities Through an Integrated Strategy
ผลการเรีียนรู้้�ของครููในการสร้้างเสริิมศัักยภาพครููนวััตกรด้้วยกลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการ

ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 
ก่่อนการเรีียนรู้้�

ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 
หลัังการเรีียนรู้้�

ความแตกต่่าง 
ของคะแนน

M SD t p

67 87.8 +20.8 77.4 9.1 8.76 0.0001

*นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

(n = 5)

	จ าก Table 2 ผลการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิแสดงให้้เห็็นว่า 
คะแนนหลังัการเรีียนรู้้�ของครูมูีกีารเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีีนัยัสำคัญัเมื่่�อ
เทีียบกับัคะแนนก่อ่นการเรีียนรู้้� โดยค่า่ทดสอบ t มีีค่า 8.76 และ 
p น้้อยกว่่า .05 ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่า การเพิ่่�มขึ้้�นของคะแนนมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังนั้้�น จึึงกล่่าวได้้ว่่า ศัักยภาพครููนวััตกร
หลัังการเรีียนรู้้�สููงกว่่าก่่อนการเรีียนรู้้�อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ .05
	 แนวทางการสร้า้งเสริิมศัักยภาพครูนูวัตักรด้วยกลยุทธ์์
เชิิงบููรณาการสำหรัับครููสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
	 เพื่่�อให้้ข้้อเสนอเชิิงนโยบายในการเสริิมศัักยภาพครู 
นวััตกรด้้วยกลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการสำหรัับครููสัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีความครอบคลุุมและตอบสนองต่่อความ
ต้้องการในพื้้�นที่่� ผู้้�วิิจััยได้้จััดสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อรัับฟััง
ความคิิดเห็็นจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางการศึึกษาและครููบุุคลากร 
การศึึกษา รวม 36 คน ซ่ึ่�งมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดนโยบาย
และการปฏิิบััติิในระดัับท้้องถิ่่�น ความคิิดเห็็นจากทั้้�ง 2 กลุ่่�ม 
ช่่วยตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของแนวทาง
ที่่�นำเสนอ โดยเฉพาะในด้้านการประยุุกต์์ใช้้ STEAM การใช้้
เทคโนโลยีี และการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�เอื้้�อต่อ่การสร้า้งสรรค์์
นวััตกรรมโดยสรุุป ดัังนี้้�
	 1.	ส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะครูนวัตกร โดยจััดฝึึกอบรม
และพัฒันาทักัษะครูดู้า้นการคิดิสร้า้งสรรค์์ การแก้ป้ัญัหา การใช้้
เทคโนโลยีี และการออกแบบนวัตกรรมการสอน โดยเน้้นพัฒันา
ทัักษะด้้าน STEAM
	 2.	สนับัสนุุนการเรีียนรู้้�และการพััฒนานวัตกรรม ด้ว้ยการ
สร้า้งชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิชิาชีีพ (PLC) และจัดัสภาพแวดล้อม
การเรีียนรู้้�ที่่�สนับัสนุนุการทดลองและการสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม
	 3.	สนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีและสื่่�อการสอนที่่�ทัันสมััย 
โดยจัดัหาทุนุสนับัสนุนุสำหรับัการพัฒันาและทดลองนวัตักรรม
การสอน โดยใช้้เทคโนโลยีีและสื่่�อการสอนที่่�ทัันสมััย
	 4.	พััฒนาระบบประเมิินและติิดตามผลครููอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยพััฒนาระบบประเมิินที่่�ครอบคลุมทั้้�งในระดัับบุุคคลและ
กลุ่่�ม เพื่่�อติิดตามผลการพััฒนาและการใช้้นวัตกรรมการสอน
ในห้้องเรีียนอย่่างสม่่ำเสมอ

	 5.	ส่ง่เสริมิให้้ครูทูำวิิจัยัในชั้้�นเรีียน เพ่ื่�อให้ค้รูไูด้เ้รีียนรู้้�และ
ปรัับปรุุงการสอนของตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง
	 6.	ประสานงานกัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนใน 
การสนับัสนุนุการพัฒันาครู ูโดยสร้า้งความร่ว่มมืือกับัหน่ว่ยงาน 
ภาครัฐและเอกชนในการสนัับสนุุนการพััฒนาครูและนวัตกรรม
การสอน เพื่่�อให้้การพััฒนาครููนวััตกรเป็็นไปอย่่างยั่่�งยืืนและ 
ต่่อเนื่่�อง

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 1.	ผลการพััฒนารููปแบบการสร้้างเสริิมศัักยภาพครู 
นวััตกรด้้วยกลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการสำหรัับครููสัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 
1) หลัักการสร้้างเสริิมศัักยภาพครููนวััตกร 2) วััตถุุประสงค์์ 
การสร้้างเสริิมศัักยภาพครููนวััตกร 3) เนื้้�อหาการออกแบบและ
พััฒนานวััตกร 4) กิิจกรรมการเรีียนรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมการเป็็นครูู
นวัตกร และ 5) การวััดและประเมิินผล การพััฒนารููปแบบน้ี้�
ได้้รัับการสนัับสนุุนจากการสัังเคราะห์์เอกสารและงานวิิจััยที่่�
เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เช่่น 
คณาจารย์์และครููสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น การพััฒนา
รูปูแบบนี้้� สอดคล้อ้งกัับแนวคิดิของการพัฒันาครูใูห้ม้ีีทักัษะและ
ความสามารถในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมการเรีียนการสอน  
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน การใช้ก้ระบวนการ
คิิดเชิิงออกแบบและการบููรณาการความรู้้�ในหลายสาขา เช่่น 
STEAM ช่่วยให้้ครููมีีความเข้้าใจลึึกซึ้้�งและสามารถนำความรู้้�ไป
ใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Dewey 
(1938) ที่่�เน้น้การเรีียนรู้้�ผ่า่นการปฏิบิัตัิจิริงิ และการสร้า้งสรรค์์
นวัตกรรมในการศึึกษา การเรีียนรู้้�ผ่า่นกิจกรรม เป็็นวิธิีีการสอน
ที่่�พัฒันาให้ผู้้้�เรีียนเกิดิทักัษะในศตวรรษที่่� 21 และมีีความพร้อ้ม
ในการเรีียนรู้้�และการใช้้ชีีวิิต ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ได้้รัับการยืืนยันจาก 
งานวิจิัยัของ Trilling and Fadel (2009) ที่่�เน้น้ความสำคััญของ
ทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ การแก้้ปััญหา และการทำงานร่่วมกััน 
ในการเตรีียมผู้้�เรีียนสำหรัับโลกยุุคใหม่่ สอดคล้องกัับผลการวิจิัยั
ของ Jantuem and Srivichain (2019) ที่่�พัฒันาโปรแกรมพัฒันา
ครูในการใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้� 
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ของสถานศึึกษา สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น โดยพบว่่า
องค์ป์ระกอบในการใช้น้วัตักรรมและเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการจัดัการ
เรีียนรู้้� ประกอบด้้วย 1) การกำหนดวััตถุุประสงค์์และแนวทาง
การจััดการเรีียนรู้้� 2) การออกแบบและวางแผนการใช้น้วัตกรรม
และเทคโนโลยีีเพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้� 3) การดำเนิินการสร้้าง
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้� 4) การทดสอบ 
ปรัับปรุุงแก้้ไขนวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพ่ื่�อการจััดการเรีียนรู้้�
ก่่อนนำไปใช้้งาน และ 5) การประเมิินผลการใช้้งานนวััตกรรม
และเทคโนโลยีีเพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้� โดยผลการประเมิิน 
องค์์ประกอบดัังกล่่าว มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก
	 2.	ผลการทดลองใช้้รููปแบบการสร้้างเสริิมศัักยภาพครู
นวัตักรด้ว้ยกลยุทุธ์เ์ชิงิบูรูณาการ พบว่า่ ครูที่่�เข้า้ร่่วมการฝึกึอบรม  
มีีคุุณลัักษณะการเป็็นนวััตกรสููงกว่่าก่่อนการเรีียนรู้้�อย่่างมี ี
นัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดับั .05 การพััฒนาทักัษะดัังกล่า่ว ช่ว่ยให้้ 
ครููสามารถออกแบบกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�เน้้นการสร้้าง
นวัตักรรมได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งตรงกัับงานวิจัิัยของ Fullan  
and Langworthy (2014) ที่่�เน้้นการสร้้างนวััตกรรมในระบบ
การศึึกษาเพื่่�อปรัับปรุุงผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน โดย
เฉพาะในด้้านการคิดิเชิงิวิเิคราะห์ ์การทำงานร่ว่มกันั และการใช้ ้
เทคโนโลยีี การพััฒนาครูในลักษณะนี้้� สอดคล้องกัับความ
ต้อ้งการของประเทศในการพัฒันาไปสู่่�การเป็น็ประเทศไทย 4.0  
หรืือสัังคมยุคดิจิิทััล การสร้้างเสริิมทักษะเหล่่านี้้�ให้้กัับครูไม่่
เพีียงแต่่ช่่วยให้้การสอนมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น แต่่ยัังทำให้้ครู
สามารถเป็็นผู้้�นำทางการศึึกษาในการสร้้างสรรค์์และพััฒนา
นวัตักรรม ที่่�สามารถนำไปใช้ใ้นการพัฒันาการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 
ได้จ้ริง ซ่ึ่�งเป็น็การเตรีียมผู้้�เรีียนให้พ้ร้อมสำหรับัการเผชิญิหน้า้กับั
ความท้้าทายและโอกาสในอนาคต การพััฒนารููปแบบนี้้�ถืือเป็็น 
องค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�นำเสนอวิิธีีการบููรณาการ STEAM และ
เทคโนโลยีีเข้้ากัับการสอนในบริิบทท้้องถิ่่�นได้้อย่่างเหมาะสม
และมีีประสิิทธิภิาพ สอดคล้องกัับงานวิจัิัยของ Thipsuwun et al.  
(2022) ที่่�พััฒนาครูในการสร้้างนวัตกรรมการจััดการเรีียนรู้้� 
ของโรงเรีียนมหาราชบ้้านแสงอรุุณ สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�
การศึึกษาประถมศึึกษาสุุราษฎร์์ธานีี เขต 2 พบว่่า ครููยัังขาด
ความรู้้�ความเข้า้ใจในการสร้้างนวัตักรรมการจัดัการเรีียนรู้้� และ
มีีความต้องการให้้โรงเรีียนดำเนิินการในเรื่่�องการพััฒนาครูู 
ในการสร้้างนวัตกรรมการจััดการเรีียนรู้้� โดยการสนัับสนุุน 
ด้า้นงบประมาณ และการอบรมให้ค้วามรู้้�ในการสร้า้งนวัตกรรม 
การจััดการเรีียนรู้้�แก่่ครูผู้้�สอน ซึ่่�งการพััฒนาครููในการสร้้าง
นวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้� ดำเนิินการโดยการอบรมเชิิง 
ปฏิิบัติัิการ การประชุมุแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การฝึกึปฏิบิัตัิกิารสร้า้ง
นวััตกรรรมการจััดการเรีียนรู้้� และการนิิเทศติิดตามผล ผลการ
พััฒนาครูในการสร้้างนวัตกรรมการจััดการเรีียนรู้้� พบว่่า ครููมีี
ความรู้้�ความเข้้าใจหลัังการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการสููงขึ้้�น มีีทัักษะ

การสร้้างนวััตกรรมการจััดการเรีียนรู้้�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และ
ความพึึงพอใจในการพััฒนาครููในการสร้้างนวััตกรรมการจััด 
การเรีียนรู้้�โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด
	 3.	แนวทางการสร้า้งเสริมิศักัยภาพครูนูวัตักรด้ว้ยกลยุทุธ์์
เชิิงบูรูณาการนี้้� เป็น็การผสมผสานระหว่า่งการพัฒันาทักัษะครูู  
การสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� การใช้้เทคโนโลยีี การประเมิินผล  
การวิิจัยั และการสร้้างความร่วมมืือกัับภาคส่วนต่าง ๆ  การส่่งเสริิม 
การพััฒนาทัักษะครูนวัตกรผ่่านการฝึกึอบรมและพััฒนาวิชิาชีีพ 
ทำให้ค้รูมูีีความสามารถในการคิดิสร้า้งสรรค์ ์การแก้ป้ัญัหา และ
การออกแบบนวััตกรรมการสอน รวมถึึงการพััฒนาทัักษะด้้าน 
STEAM การสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�และการพััฒนานวััตกรรมผ่่าน
ชุมุชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ (PLC) ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวทางการ
พััฒนาวิิชาชีีพครููของคุุรุุสภา (Kurusapa, 2018) และงานวิิจััย
ของ Stasewitsch et al. (2022) ที่่�เน้้นการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� 
และการสร้้างสรรค์์นวัตกรรมร่วมกััน โดนการสนัับสนุุนการใช้้
เทคโนโลยีีและสื่่�อการสอนที่่�ทัันสมััย พร้้อมทั้้�งการจััดหาทุุน
สนับัสนุุนสำหรัับครูในการพััฒนาและทดลองนวัตกรรมการสอน 
ช่่วยให้้การเรีียนการสอนมีีความน่่าสนใจและมีีประสิิทธิิภาพ
มากขึ้้�น การพััฒนาระบบประเมิินและติิดตามผลการพััฒนา
ครููอย่่างต่่อเนื่่�อง ช่่วยให้้สามารถปรัับปรุุงและพััฒนาการเรีียน
การสอนได้้ตามความต้้องการ การส่่งเสริิมการวิิจััยและการ
พััฒนาวิิชาชีีพ ช่่วยให้้ครููสามารถเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงการสอน
ของตนเองได้้ และการประสานงานกับหน่่วยงานภาครัฐและ
เอกชน รวมถึึงสถาบัันการศึึกษาและองค์์กรวิิชาชีีพ ช่่วยสร้้าง
ความร่่วมมืือในการพััฒนาครููและการนวััตกรรมการสอนอย่่าง
ยั่่�งยืืน แนวทางเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงแต่่เตรีียมครูให้้พร้อมสำหรัับ 
การสอนในยุุคดิิจิิทััล แต่่ยัังเป็็นการเตรีียมประเทศให้้พร้้อม
สำหรัับการก้้าวสู่่�ยุุค 5.0 ที่่�เน้้นการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรม
ในการพััฒนาเศรษฐกิจและสัังคม สอดคล้องกัับผลการวิจิัยัของ 
Jantuem and Srivichain (2019) ที่่�พััฒนาโปรแกรมพััฒนา
ครูใูนการใช้น้วัตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อการจัดัการเรีียนรู้้�ของ 
สถานศึึกษา สังักัดัองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น โดย พบว่า่ แนวทาง 
การพััฒนาครูตามโปรแกรมพัฒนาครูในการใช้้นวััตกรรมและ
เทคโนโลยีีเพ่ื่�อการจััดการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา สัังกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น คืือ 1) การฝึึกปฏิิบััติิในงาน 2) การศึึกษา
เรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง และ 3) การประชุุม อบรม สััมมนา โดยมีี
กิจิกรรมการประเมิินความรู้้�ก่อนและหลัังการเข้า้ร่่วมโปรแกรม
และการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�เข้้าร่่วมโปรแกรม และ
ผลการตรวจสอบความเหมาะสมโปรแกรมพัฒนาครูในการใช้้
นวัตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อการจัดัการเรีียนรู้้�ของสถานศึึกษา  
สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพบว่่า  
มีีความเหมาะสมอยู่่�ในระดัับมาก
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	 สรุุปผล (Conclusions)
	 ผลการพััฒนารููปแบบการสร้้างเสริิมศัักยภาพครููนวััตกร 
สำหรัับครูสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�น ประกอบด้้วย  
5 องค์์ประกอบหลักั ได้แ้ก่ ่1) หลักัการ 2) วัตัถุปุระสงค์ ์3) เนื้้�อหา 
การออกแบบและพััฒนาครููนวัตกร 4) กิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อส่่งเสริิมการเป็็นครููนวััตกร และ 5) การวััดและประเมิินผล  
การพััฒนารูปูแบบนี้้�ใช้ข้้อ้มูลูจากการสัังเคราะห์์เอกสารและงาน
วิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึึงการสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกจากผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อ้ง 
เช่่น คณาจารย์์และครููสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  
ผลการทดลองใช้้รููปแบบการสร้้างเสริิมศัักยภาพครูนวัตกร
สำหรัับครูสังักัดัองค์ก์รปกครองส่่วนท้องถิ่่�น พบว่า่ ครูทูี่่�เข้า้ร่่วม
การฝึกึอบรมมีีคุณลักัษณะการเป็น็นวัตักรสูงูกว่า่ก่อ่นการเรีียนรู้้�
อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 การพััฒนาทัักษะดัังกล่่าว 
ช่ว่ยให้ค้รูสูามารถออกแบบกิิจกรรมการเรีียนการสอนที่่�เน้น้การ
สร้้างนวััตกรรมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แนวทางการสร้้างเสริิม
ศัักยภาพครูนวััตกรด้้วยกลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการนี้้� ประกอบด้้วย
การพััฒนาทัักษะครูู การสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� การใช้้เทคโนโลยีี 
การประเมินิผล การวิจิัยั และการสร้า้งความร่ว่มมืือกับัภาคส่ว่น
ต่่าง ๆ การส่่งเสริิมทัักษะด้้าน STEAM ผ่่านการฝึึกอบรมและ
พััฒนาวิิชาชีีพ รวมถึึงการสนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีและส่ื่�อ
การสอนที่่�ทัันสมััย พร้อมทั้้�งการจััดหาทุุนสนัับสนุุนสำหรัับครูู
ในการพััฒนาและทดลองนวััตกรรมการสอน การพััฒนาระบบ
ประเมิินและติิดตามผลการพััฒนาครููอย่่างต่่อเนื่่�อง ช่่วยให้้ครู
สามารถเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงการสอนของตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	ควรมีีการจััดโครงการฝึึกอบรมอย่่างต่่อเน่ื่�องเพื่่�อ
พััฒนาทัักษะด้้านการคิิดสร้้างสรรค์์ การแก้้ปััญหา และการ
ออกแบบนวัตกรรมการสอนให้้กับัครู ูโดยมุ่่�งเน้้นการบููรณาการ 
ความรู้้�ด้้าน STEAM ซ่ึ่�งจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเรีียน 
การสอนและเตรีียมครูให้้พร้้อมรัับมืือกัับความท้าทายใน 
ยุุคดิิจิิทััล
	 2.	สนัับสนุุนการสร้้างชุุมชนการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ  
เพื่่�อให้้ครููมีีพื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนความรู้้� ประสบการณ์์ และแนวคิิด
ในการพััฒนานวัตกรรมการสอน การสร้้างเครืือข่่ายเช่่นนี้้� 
จะช่ว่ยเสริมิสร้า้งความร่วมมืือและการสนัับสนุนุกันัระหว่า่งครูู
	 3.	หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้องควรจัดัหาทุุนสนัับสนุุน และจัดัหา
เทคโนโลยีีและสื่่�อการสอนที่่�ทัันสมััยให้้กัับครูู เพื่่�อใช้้ในการ
พััฒนานวัตกรรมการสอนและสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การมีีทรััพยากรที่่�เพีียงพอ จะช่่วยให้้ครูู
สามารถทดลองและนำเสนอแนวคิิดใหม่่ ๆ ได้้อย่่างเต็็มที่่�
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยในอนาคต
	 1.	ควรขยายกลุ่่�มตัวอย่า่งให้ค้รอบคลุมพื้้�นที่่�และประเภท

ของครูที่่�หลากหลายมากขึ้้�น เช่่น ครููในเขตเมืืองและชนบท  
ครูใูนระดับัการศึึกษาต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อให้ไ้ด้ผ้ลการวิิจัยัที่่�สามารถนำไป 
ประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทต่่าง ๆ ของการศึึกษาได้้อย่่างกว้้างขวาง
	 2.	ควรทำการวิจิัยัที่่�เน้น้การติิดตามผลกระทบของการใช้้
รููปแบบการเสริิมศัักยภาพครููนวัตกรในระยะยาว เพื่่�อประเมิิน
ประสิิทธิิภาพและความยั่่�งยืืนของรููปแบบนี้้� ในการพััฒนา
ทักัษะและความสามารถของครู ูรวมถึึงผลกระทบต่อ่ผลสัมัฤทธิ์์�
ทางการเรีียนของผู้้�เรีียน
	 3.	ควรทำการวิิจััยเปรีียบเทีียบระหว่่างรููปแบบการเสริิม 
ศัักยภาพครููนวััตกรด้้วยกลยุุทธ์์เชิิงบููรณาการกัับรููปแบบ
การพััฒนาครููแบบอื่่�น ๆ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับ
ประสิิทธิิภาพและความเหมาะสมของแต่่ละรููปแบบ ซ่ึ่�งจะ
เป็็นประโยชน์ในการตััดสิินใจเลืือกใช้้รููปแบบที่่�เหมาะสมใน 
การพััฒนาครููในอนาคต
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to study health information seeking behavior (HISB) among elderly Muslims in 
Pattani province with differing personal factors, and 2) to study the development guidelines for HISB among elderly Muslims. 
The sample groups consisted of elderly Muslims aged 60 and above, selected through multistage random sampling, with 
a total of 400 people. Eleven experts were also selected for the purpose of qualitative study. Data was collected through 
questionnaires and semi-structured interviews in both Thai and local Melay ldialect. Data obtained was analyzed using the 
simple descriptive statistics include, percentages, means, and analysis of variance (ANOVA). The research findings revealed 
that the overall health information seeking behavior among elderly Muslims in Pattani province was at a moderate level  
(M = 3.35, SD = 0.76). Elderly Muslims in Pattani province with differing personal factors showed that their health information 
seeking behavior did not significantly differ overall, but significant differences were found in specific aspects at a significance 
level of .05. Moreover, the development guidelines can be summarized into eight approaches 1) developing the skills of the 
elderly in accessing health information resources, 2) developing caregivers’ knowledge and skills in seeking health information,  
3) developing media and communication channels aligned with culture, language, and religious, 4) strengthening the academic  
health knowledge of public health volunteers, 5) develop health information seeking behavior among the people before 
they reach old age, 6) developing the roles of religious leaders and mosque committee by equipping them with health care  
knowledge and skills, 7) develop the community health charters, and 8) establishing mechanism to encourage lifelong 
learning through the involvement of all sectors.
	 Keywords: elderly people, Muslim, health information seeking behaviors, health literacy

	 Introduction
	 The rapid growth of digital technology has made 
it much easier and faster for people to access various 
information and news than ever before, especially 
through online social media, which has almost replaced  
other media in disseminating information. This has led  
to a transformation of content producers from experts 
to online social media users who can create and  
distribute content more freely (The digital tips, 2022). 
This has had an impact on information consumers who  
may lack the knowledge and skills to evaluate information,  
especially health information, where there has been 
increased interest since the COVID-19 pandemic. There 
is widespread sharing and dissemination of health 
information, primarily through online social media 
platforms such as Facebook, Line, Instagram, and 
YouTube. However, much of this health information 
contains a significant amount of misinformation or fake 
news, such as the false claim that marijuana can cure 
COVID-19 (K@pook!, 2020) or the advertising of fake or 
low-quality dietary supplements (Thailand Consumers  
Council, 2023), leading to both direct and indirect impacts  
on consumers, including financial losses, wasted time, 
and negative health consequences in other aspects. 
Especially the elderly, who face more health issues 
than other age groups, experience physical, mental, 

and social deterioration, such as chronic illness, feeling 
of decreased self-worth, and becoming a burden of 
children. Additionally, they often suffer from sickness 
and neglect (Nawsuwan & Suwanraj, 2019). Moreover, 
Silangirn (2017) found that 52.5% of the elderly have 
moderate health care behavior, one factor related to 
the self-care behavior of the elderly is their awareness  
of health information. Elderly individuals with higher  
levels of education or those who got educated are better  
able to access beneficial sources and understand  
various health information. They have a greater ability 
to choose appropriate diets, activities, or practices  
compared to those with no or lower levels of education.  
Additionally, those with higher education levels 
have better skills in seeking health information, the  
confidence to ask questions, and the ability to exchange  
self-care information with experts or healthcare  
providers. Communication and health information 
seeking skills are crucial for supporting the health care 
of elderly individuals with various diseases. Having 
relevant information about their conditions enables 
patients to better understand their illnesses and 
how to care for themselves (Rungnoei et al., 2020). 
According to findings research found that most Thai 
people lack media literacy skills and have very low 
health literacy compared to other types of knowledge  
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especially elderly people are often become victims 
of fake news and misleading advertisements regarding 
health care. In the year 2022, it was noted that 22% of 
the elderly acknowledged being victims of deception  
through media, up from 16% in 2021. Among the elderly  
who are open to media, they are more likely to be victims  
than those who are not. The most common deceptions  
involve being persuaded to purchase low-quality  
goods (46.14%) and to buy medicines and health 
care products (30.23%) (Duangphummes, 2023).  
Consequently, it appears that while Thais are interested  
in health care, they lack resilience in preventing fake  
news or misinformation. Furthermore, it has been found  
that the elderly have insufficient health knowledge, 
especially regarding understanding health information, 
health communication, accessing health information 
sources, and health services (Boonsatean & Reantip-
payasakul, 2020). 
	 These situations show that health information 
seeking behavior is very important because it involves  
activities or behaviors related to information, connecting  
individuals to various information sources through 
dissemination channels. It encompasses the need 
for information, seeking information, and applying  
information as well as communication with others. These  
behaviors can manifest in face-to-face communication 
and receiving information from various media sources  
(Boonprakong et al., 2018). Information behavior reveals  
the steps involved in different activities such as the 
need for information, seeking information, exchanging 
information, and using information. It also helps to 
understand how people seek information, manage, 
provide, and use information in different contexts. 
Some individuals might abandon the process if the  
information need is not urgent or not important to their  
life at that moment (Chanlun, 2020). Health information  
seeking behaviors includes both active and passive  
approaches. The principle of HISB showed that individual  
behavior occurs from their needs to enhance or take 
care of healthier with 3 different goals: 1) who faces 
the health risk and need to seek information for solving  
health problems. 2) who need health information 
to support their medical decision and communicate 
with medical staff. And 3) who need to change his/her 
health behaviors for promoting healthy and preventing 
health problems (Lalazaryan & Zare-Farahbandi, 2014). 
	 The elderly population in Pattani has been steadily  
increasing. In 2020, there were 88,994 elderly individuals,  
accounting for 12.26%, and in 2021, there were 90,654 
elderly people, accounting for 12.43% (Office of Social 
Development and Human Security Pattani Province, 
2022). This marks the first level of transitioning into an 

elderly society, with a full transition expected by the 
year 2573. Majority of populations in Pattani province 
are Muslims, 87.96%. However, the positive health 
behaviors among the elderly in Pattani province are 
only at 6.9%, the lowest compared to all provinces 
in the 12th health region. According to the study by 
Rakpanusit et al. (2020), elderly people in the southern  
border provinces generally have moderate health  
literacy, which is often insufficient for proper health care. 
Considering academic principles, health information  
seeking behaviors affected to health literacy (Jordan et al.,  
2010). Health information seeking is a method that aids  
individuals in searching for relevant health-related 
data, leading to improved health behavior changes and  
increased health literacy. Through research results, it has  
been found that most elderly people exhibit moderate  
level of health information seeking behaviors, with  
internet or online media being the lowest level utilized.  
(Jaemtim & Yuenyong, 2019; Boonchuay et al., 2020). 
As a result of the difficulty in using information and 
communication technology, and the overwhelming 
amount of information available on internet, it becomes  
challenging to evaluate and filter which information 
reliable and high quality (Chansirivat, 2012). 
	 Therefore, health information seeking behavior 
for the elderly is crucial for supporting individuals find 
or search health information, enhancing their health 
behaviors and self-care (Trainattawan et al., 2020). 
It enables them to manage and protect themselves 
from various illnesses as stated by Lalazaryan and 
Zare-Farashbandi (2014), "One of the methods used 
to prevent disease is to provide patients with health  
information and encourage them to seek additional  
relevant health information... receiving accurate and  
sufficient health information ultimately leads to enhance  
health behaviors". This research is interested in studying  
health information seeking behavior of elderly Muslim  
in Pattani province by focusing on age, marriage  
status, gender, education level, occupation, income 
and exploring development guideline to enhance 
their behaviors and inform relevant agencies to design  
policy and drive the development of health information  
seeking behaviors of the elderly and all ages people 
in the close future.

	 Objectives
	 1.	To study the health information behaviors of 
elderly Muslims in Pattani province.
	 2.	To study development guidelines for health 
information seeking behaviors among elderly Muslims 
in Pattani province.
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	 Conceptual Framework
	 This research is a study on health information 
seeking behavior, which involves the behaviors or 
actions of individuals in different ways to obtain the 
health information they need, such as healthcare  
information, health promotion activities, health risks,  
and illness conditions. The behaviors or actions in an  
individual's health information seeking cover the contexts  
of 1) health maintenance situations, 2) involvement 
and engagement in medical decision-making, and  
3) behavior change and preventive behaviors. For the 
components of health information seeking behavior, 
various elements can be used as guidelines to develop 
a questionnaire on health information seeking behavior  
for the elderly in this study. These components  
include needs, stimuli or motivations, purposes or goals 

of information seeking, types of health information  
that align with the needs, search tools, channels or sources  
for accessing information, evaluation of information, 
and the application of information. (Freimuth & Stein, 
1989; Lambert & Loiselle, 2007; Longo, 2005; Wongsate,  
2013). Eight components adapted from the these  
academic elements have been applied for this  
research:  1) needs for health information seeking,  
2) objectives of health information seeking, 3) sources 
of health information seeking, 4) content or format 
of health information seeking, 5) motivation of health 
information seeking, 6) analysis and evaluation of 
health information, 7) utilization of health information, 
and 8) problems and barriers in seeking information, 
as illustrated in Figure 1.

Figure 1
Conceptual Framework

Personal status of Muslim elderly

1.	Age
2.	Gender
3.	Marriage Status
4.	Education Level
5.	Occupation
6.	Income

Health Information Seeking Behaviors

1.	Needs for health information seeking
2.	Objectives of health information seeking
3.	Sources for health information seeking
4.	Content or format of health information seeking
5.	Motivation of health information seeking
6.	Analysis and evaluation of health information
7.	Utilization of health information
8.	Problems and barriers in seeking information

Development guidelines to enhance health  
information seeking behaviors of elderly Muslims  

in Pattani Province.

	 Research Methodology
	 This research employs a survey-based approach, 
gathering both quantitative and qualitative data. 
Quantitative data collection about health information- 
seeking behaviors and health literacy of elderly  
Muslims aged 60 and above in Pattani province. 
Qualitative data collection aims to identify guidelines 
for developing health information seeking behaviors 
through interviews with 11 experts.
	 Research Samples and Sampling
	 The populations comprised elderly Muslims in 
Pattani province aged 60 and above, approximately 
90,654 people (data for year 2021). Following the  

criterion of at least 10 participants per parameter  
(Hair et al., 2010), the sample size was initially set at 340.  
However, to protect data loss and incompleteness, 
the sample size was increased by 20%, total samples 
were 408 people with multi-stage sampling technique 
but yielding a dataset of 400 responses. Additionally, 
an expertise group for gathering data about guidelines 
to develop health information-seeking behaviors of 
elderly Muslims were 11 experts in health behavior 
development, Islamic studies, education, and medical  
personnel from the provincial public health office, 
selected based on their relevant expertise and  
contributions to the field.
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	 Research Process
	 The research process was divided into two phases 
as follow:
	 Phase 1: To study the health information seeking 
behaviors of elderly Muslims in Pattani province. This 
phase aim to examine the level of health information- 
seeking behaviors of elderly Muslims, compare their 
health information seeking behaviors based on individual  
factors, and investigate the relationship between health 
literacy and health information-seeking behaviors  
among elderly Muslims.
	 Phase 2: To study development guidelines for 
health information seeking behaviors of elderly Muslims  
in Pattani province. The results of research were 
used to discuss in focus-group with 11 experts, then 
analyzed and summarized key issues that can apply 
both policy and practical interventions.
	 Ethical Considerations
	 Ethical clearance was obtained from the Ethics  
Committee for Humanities, Social Sciences and  
Education, Prince of Songkla University, Pattani  
Campus. (ethics approval number: psu.pn.2-026/65)
	 Research Instrument
	 The research instrument was a Likert scale 
questionnaire with 5 levels, available in both Thai and  
Malayu dialect languages. It consisted of three parts: 
Part 1 contained of participants’ general information,  
part 2 was a questionnaire on health information-seeking  
behaviors with 60 items, and part 3 was an assessment  
of health literacy with 20 items. The tool was evaluated  
by 7 experts in health research, information technology,  
measurement and evaluation, and Malayu dialect 
language. The evaluation results by these experts 
revealed that the questionnaire had excellent quality, 
with an average score of 4.57, and it was further tested 
for reliability, yielding a confidence coefficient of 0.89.
	 Data Collection
	 The dataset was collected by these following 
steps:
	 1.	Translated questionnaire into Malayu dialect 
language to facilitate reading and answering for elderly 
Muslims who can read books. And it was provided as 
a guideline for research assistants to gather data.
	 2.	Trained research assistants the method to 
gather data and informed the confidential standards 
according to research ethics.

	 3.	Prepared a cooperation request letter for 
gathering data and seeking permission from the  
community’s leaders.
	 4.	Gathered data with 400 elderly people in  
Pattani by explaining details such as research objectives,  
questionnaire-answering procedures, confidentiality 
standards, and the right to withdraw from data provision,  
and guidelines for giving consent.
	 5.	Conducted qualitative data about strategic 
guidance on developing health-Information seeking 
behaviors by focus group techniques with 11 experts 
in health behavior development, information behav-
ior of elderly people, Islamic studies, and medical 
professionals from Pattani Provincial Health Office.
	 Data Analysis
	 Data were gathered and analyzed by using 
descriptive statistics including calculating statistical 
values such as mean, standard deviation, percentage,  
and conducting Analysis of Variance (ANOVA) to  
examine variability.

	 Findings
	 The results of this study found that the sample 
group consisted of elderly Muslims aged 60 years and 
above, totally 400 participants. Most of them were 
females, 55%, age range was predominantly between 
60-69 years, 52.50%, their majority were in martial 
relationship, 56.80%, had attained primary education 
level, 52.80%, and 63.80% weare not engaged in any  
occupation, with 41.30% having no income. The primary  
source of income for most participants was from elderly  
living allowance, 94.25%. Regarding language proficiency,  
most participants could not use Thai language; could 
not speak, 57.50%, could not read, 56.00%, and 
could not hear 41.50%. Additionally, 43.50% had high 
blood pressure. All research findings were presented  
according to research objectives as follow:
	 1.	The findings of studying the level of health 
information seeking behavior among elderly Mus-
lims with differing personal factors, as shown in 
the table 1-8.
		  This objective presents the research findings 
on the levels of health information seeking behaviors  
among elderly Muslim in Pattani province with  
7 different personal factors. It is shown as table and 
figure 1-8.
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Table 1
Level of Health Information Seeking Behaviors among Elderly Muslims in Pattani Province

Health Information Seeking Behaviors M SD Level of Behavior

Needs for Health Information Seeking 3.54 1.29 High level

Objectives of Health Information Seeking 4.10 1.19 High level

Sources for Health Information Seeking 1.52 0.92 Low level

Content or Format of Health Information Seeking 3.89 1.22 High level

Motivation of Health Information Seeking 3.48 1.22 Moderate level

Analysis and Evaluation of Health Information 2.98 1.34 Moderate level

Utilization of Health Information 3.35 1.33 Moderate level

Problems and Barriers of Health Information Seeking 3.97 1.28 High level

Total 3.35 0.76 Moderate level

		  From Table 1, it is found that the overall level of  
health information seeking behavior was at a moderate  
level (M = 3.35, SD = 0.76). when considering each aspect,  
it shows that elderly Muslims has the highest average  
score of health information seeking behavior in terms of 
the objective of health information seeking (M = 4.10,  
SD = 1.19), follows by the aspect of problems and  
barriers in health information seeking (M = 3.97,  
SD = 1.28), the content desired for health information 
seeking (M = 3.89, SD = 1.22), and the need for health 
information seeking (M = 3.54, SD = 1.29) respectively.  
Meanwhile, the aspect of information source used for 

health information seeking has the lowest average 
score (M = 1.52, SD = 0.92), and the aspect of analysis  
and evaluation of health information (M = 2.98, SD = 1.34).  
These results indicated that elderly Muslims in Pattani 
Province had objectives and desired to seek health  
information, but they face up to problems and barriers in 
health information seeking. The sources of information  
used for seeking health information, and analysis 
and evaluation of health information has remained 
obstacles and significant problems for elderly Muslims 
in Pattani Province.

Table 2
Health Information Seeking Behaviors of Elderly Muslim in Pattani Among age Factors

Health Information  
Seeking Behaviors

Source of variation SS df MS F p Meaning

Sources for Health  
Information Seeking

Between group 25.379 2 12.689 16.011 < .001* Different

Within group 314.641 397 .793

Total 340.020 399

Analysis and Evaluation  
of Health Information

Between group 13.166 2 6.583 3.712 .025* Different

Within group 704.045 397 1.773

Total 717.211 399

Problems and Barriers of 
Health Information Seeking

Between group 24.493 2 12.247 7.786 <.001* Different

Within group 624.415 397 1.573

Total 648.908 399
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Health Information  
Seeking Behaviors

Source of variation SS df MS F p Meaning

Total Between group 2.668 2 1.334 2.334 .099 Non different

Within group 226.839 397 0.571

Total 229.507 399

*Statistically significant at the .05 level

Table 2
(continued)

		  From Table 2, it is found that overall, elderly 
Muslims in Pattani province with different ages exhibit 
no significant difference in their health information 
seeking behaviors (F = 2.334, p = 0.099). However, upon 
considering each aspect, it is found that the elderly 

Muslims among different ages are statistically significant  
differences at the .05 level in sources of health information  
seeking (F = 16.011, p < .001), analysis and evaluation of  
health information (F = 3.712, p = 0.025), and problems 
and barriers (F = 7.786, p < .001) aspect.

Table 3
Health Information Seeking Behaviors of Elderly Muslims in Pattani Province Among Marriage Status Factors

Health Information  
Seeking Behaviors

Source of variation SS df MS F p Meaning

Sources for Health  
Information Seeking

Between group 22.415 4 5.604 6.969 <.001* different

Within group 317.605 395 0.804

Total 340.020 399

Problems and Barriers of 
Health Information Seeking

Between group 31.738 4 7.934 5.078 <.001* different

Within group 617.170 395 1.562

Total 648.908 399

Total Between group 0.713 4 0.178 0.308 .873

Within group 228.794 395 0.579

Total 229.507 399

*Statistically significant at the .05 level

		  From Table 3, it is found that, overall elderly 
Muslims in Pattani province with different martial  
statuses exhibit no significant difference in their health 
information seeking behaviors (F = 0.308, p = 0.873). 
However, upon considering specific aspects, it is found 

that elderly Muslims in Pattani with different martial 
statuses has statistically significant differences at the 
.05 level in sources for health information seeking  
(F = 6.969, p < .001) and aspects of problems and barriers  
in health information seeking (F = 5.078, p = .001).
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Health Information  
Seeking Behaviors

Source of variation SS df MS F p Meaning

Sources for Health  
Information Seeking

Between group 91.909 5 18.382 29.191 <.001* Different

Within group 248.110 394 0.630

Total 340.020 399

Analysis and Evaluation  
of Health Information

Between group 25.051 5 5.010 2.852 .015* Different

Within group 692.160 394 1.757

Total 717.211 399

Problems and Barriers of 
Health Information Seeking

Between group 112.766 5 22.553 16.574 <.001* Different

Within group 536.143 394 1.361

Total 648.908 399

Total Between group 3.724 5 0.745 1.300 .263 Non different

Within group 225.783 394 0.573

Total 229.507 399

*Statistically significant at the .05 level

Table 4
Health Information Seeking Behaviors of Elderly Muslim in Pattani, Among Education Level Factors

		  From Table 4, it is found that, elderly Muslims 
in Pattani province with differing level of education, 
there is no significant difference in health information  
seeking behaviors overall (F = 1.300, p = 0.263).  
However, when considering specific aspects, it is found 
that elderly Muslims in Pattani province with differing 

levels of Education has statistically significant differences  
at the .05 level in the sources of information seeking  
(F = 29.191, p < .001), analysis and evaluation of health  
information (F = 2.852, p = 0.015), and problems 
and barriers of health information seeking behavior  
(F = 16.574, p < .001) respectively.

Table 5
Health Information Seeking Behaviors of Elderly Muslim in Pattani, Among Occupation Factors

Health Information  
Seeking Behaviors

Source of variation SS df MS F p Meaning

Sources for Health  
Information Seeking

Between group 81.890 6 13.648 20.779 <.001* Different

Within group 258.130 393 0.657

Total 340.020 399

Analysis and Evaluation  
of Health Information

Between group 46.380 6 7.730 4.529 <.001* Different

Within group 670.831 393 1.707

Total 717.211 399

Utilization of Health  
Information

Between group 24.558 6 4.093 2.369 .029* Different

Within group 678.912 393 1.728

Total 703.470 399
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Health Information  
Seeking Behaviors

Source of variation SS df MS F p Meaning

Problems and Barriers of 
Health Information Seeking

Between group 78.387 6 13.065 8.999 <.001* Different

Within group 570.521 393 1.452

Total 648.908 399

Total Between group 6.802 6 1.134 2.001 .065 Non different

Within group 222.705 393 0.567

Total 229.507 399

*Statistically significant at the .05 level

Table 5
(continued)

		  From Table 5, it is found that among elderly 
Muslims in Pattani province with differing occupations, 
there is no significant difference in health information 
seeking behavior overall (F = 2.001, p = 0.065). However,  
when considering specific aspects, it is found that 
elderly Muslim in Pattani with differing income levels 
exhibited statistically significant differences at the 

.05 level in sources of health information seeking  
(F = 20.779, p < .001), analysis and evaluation of health 
information (F = 4.529, p < .001), utilization of health 
information (F = 2.369, p = 0.029), and problems 
and barriers in seeking health information (F = 8.999,  
p < .001) respectively.

Table 6
Health Information Seeking Behaviors of Elderly Muslim in Pattani, Among Income Factors

Health Information  
Seeking Behaviors

Source of variation SS df MS F p Meaning

Needs for Health  
Information Seeking

Between group 7.071 6 1.178 0.700 .649 Non different

Within group 661.256 393 1.683

Total 668.326 399

Objectives of Health  
Information Seeking

Between group 5.740 6 0.957 0.673 .672 Non different

Within group 558.817 393 1.422

Total 564.556 399

Sources for Health  
Information Seeking

Between group 81.890 6 13.648 20.779 <.001* Different

Within group 258.130 393 0.657

Total 340.020 399

Content or Format of 
Health Information Seeking

Between group 8.762 6 1.460 0.988 .433 Non different

Within group 580.738 393 1.478

Total 389.500 399
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Health Information  
Seeking Behaviors

Source of variation SS df MS F p Meaning

Motivation of Health  
Information Seeking

Between group 18.078 6 3.013 2.059 .057 Non different

Within group 575.052 393 1.463

Total 593.130 399

Analysis and Evaluation  
of Health Information

Between group 46.380 6 7.730 4.529 <.001* Different

Within group 670.831 393 1.707

Total 717.211 399

Utilization of Health  
Information

Between group 24.558 6 4.093 2.369 .029* Different

Within group 678.912 393 1.728

Total 703.470 399

Problems and Barriers of 
Health Information Seeking

Between group 78.387 6 13.065 8.999 <.001* Different

Within group 570.521 393 1.452

Total 648.908 399

Total Between group 6.802 6 1.134 2.001 .065 Non different

Within group 222.705 393 0.567

Total 229.507 399

*Statistically significant at the .05 level

Table 6
(continued)

		  From Table 6, it is found that among elderly 
Muslims in Pattani province with differing income  
levels, there is no significant difference in overall  
health information seeking behavior (F = 2.001,  
p = 0.065). However, when considering specific aspects, 
it is found that elderly Muslims in Pattani province 
with differing income levels exhibited statistically 

significant differences at the .05 level in aspects of 
sources of health information seeking (F = 20.779,  
p < .001), analysis and evaluation of health information 
(F = 4.529, p < .001), utilization of health information 
(F = 2.369, p = 0.029), and problems and barriers in 
health information seeking (F = 8.999, p < .001).

Table 7
Health Information Seeking Behaviors of Elderly Muslim in Pattani, Among Gender Factors

Health Information Seeking Behaviors Male Female

M SD M SD

Needs for Health Information Seeking 3.59 1.26 3.50 1.32

Objectives of Health Information Seeking 4.15 1.14 4.06 1.23

Sources for Health Information Seeking 1.63 0.97 1.43 0.88

Content or Format of Health Information Seeking 3.88 1.24 3.90 1.20

Motivation of Health Information Seeking 3.50 1.23 3.46 1.21
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Health Information Seeking Behaviors Male Female

M SD M SD

Analysis and Evaluation of Health Information 3.10 1.32 2.87 1.35

Utilization of Health Information 3.46 1.32 3.27 1.33

Problems and Barriers of Health Information Seeking 3.90 1.31 4.04 1.24

Total 3.40 0.76 3.31 0.76

Level of behavior Moderate Moderate

Table 7
(continued)

		  From Table 7, it is found that among elderly 
Muslims in Pattani province with differing genders, 
there is no significant difference in health information 
seeking behavior, with a moderate level. Males have 
an average behavior level of 3.40, while females have 
an average behavior level of 3.31, respectively.
	 2.	The study results on guidelines for developing  
health information seeking-behavior among elderly 
Muslims in Pattani province.
		  The findings of qualitative research with focus 
group discussion among 11 experts, found that 8 useful 
development guidelines to enhance Muslim elderly’s 
health information seeking behaviors are as follows: 
		  1)	develop the elderly’s skills for accessing health  
information sources because of health information 
sources are disseminated in healthcare facilities, by 
medical personnel, and through radio, television, print 
media, and online platforms, moreover, the research 
finding shows that sources for health information 
seeking are at a low level. Therefore, it is essential to 
develop information seeking skills, questioning, and 
conversation with medical personnel, as well as in 
using technology to access health information from 
reliable sources.
		  2)	develop caregivers’ knowledge and skills in 
seeking health information especially, access health  
information resources, use technology to track and 
seek health information, conversation with medical 
personnel, analyze and evaluate information to prevent  
the misuse of incorrect health information among 
the elderly, recognizing fake news, and understanding 
health media.
		  3)	develop media and communication channels  
that align with culture, language, and religion. Most  
elderly Muslims in Pattani Province cannot listen, speak,  
read, or write in Thai, creating a barrier to accessing 
health information disseminated in various media types. 

Therefore, developing media content must follow  
principles that use the language elderly people use 
in their daily lives, making it easy to understand. The 
health content should be straightforward, immediately 
actionable, and not complicated.
		  4)	strengthen the academic health knowledge 
of public health volunteers by developing digital  
technology skills for seeking health information  
beneficial to the local population, and enhancing health  
communication skills to explain health information 
in a way that is easy for the public to understand, it 
will be possible to provide advice and address basic 
issues before referring individuals to doctors for further 
diagnosis and treatment. 
		  5)	develop health information seeking  
behavior among the people before they reach old age,  
to prepare their health literacy and the ability to select  
accurate and appropriate health information. These 
can be used to maintain health and prevent diseases 
or premature health deterioration before reaching 
old age. 
		  6)	promote the roles of religious leaders and 
mosque committee by equipping them health care 
knowledge and skills, integrating Islamic principles 
into health care information which can promote the 
correct and safe utilization health information of the 
public in accordance with both health and religious 
principles. 
		  7)	develop the community health charters align 
with religious principles, lifestyles, and local culture for  
enabling the community to take care of one another, 
provide mutual support in health matters, and be 
guided by public health agencies and educational 
institutions. 
		  8)	establish mechanism to encourage lifelong 
learning through the involvement of all sectors with 
the process of 3 parts stimulation; (1) information users,  
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(2) service providers, (3) health information which must 
be produced in accordance with the local context.

	 Discussion and Conclusion
	 The research finding from this study indicate that 
most of elderly Muslims, regardless of gender, age,  
occupation, socioeconomic status, and background,  
exhibit health information seeking behaviors at 
a moderate level overall. Similarly, in a study by  
Silagirn (2017), it was found that 52.5 percent of elderly 
people had moderate health care behaviors. One of 
the factors related to self-care behavior among the 
elderly is their perception of health information. When 
elderly people have higher levels of education or 
access to various health information sources, they are 
more likely to make informed choices regarding diet, 
activities, or appropriate self-care methods compared 
to those with lower levels of education or limited 
access to information.
	 Upon further study, it is found that elderly  
Muslims exhibit a high level of health information 
seeking behavior in aspect of the needs for health 
information seeking, objectives of health information 
seeking, and motivation of health information seeking. 
Most of information sought is for disease treatment, 
prevention, and alleviation of the severity of their own 
illness, according to the study by Boonchuay et al.  
(2020), which found that the elderly in Songkhla province  
primarily seek health information with the utmost 
intention of disease prevention. They seek information  
regarding various diseases commonly affecting the  
elderly, such as heart disease, bone disease, hypertension,  
cancer, kidney disease, arthritis, Alzheimer’s, and 
diabetes. 
	 However, the findings show that health information  
seeking behaviors in aspect of the sources of health  
information seeking is at a low level. Most of them obtain  
health information through inquiries with medical 
personnel or public health volunteers because of the 
relatively impoverished status of elderly Muslims, who 
often do not engage in employment and lack regular 
income, relying on living allowance from government 
and occasionally from their son/daughter. They often 
lack digital technology equipment, radios, or televisions  
(in rural areas). Consequently, they are unable to 
access health information from various sources.  
Moreover, most of elderly Muslims speak Malayu dialect  
but cannot read, write, and speak Thai language, which 
is barriers to access some media formats of health  
information, such as online platforms, printed media, or 
academic documents which published in Thai language.  
This result is significant challenges in health information  

seeking because communication skills and ability to seek  
health information are crucial factors in supporting the 
health care of elderly people with various diseases. 
The more they get health information, the more they 
understand and take care of themselves properly 
(Rungnoei et al., 2020).
	 Moreover, the findings show that their health 
information seeking behaviors in aspect of problems 
and barriers of health information seeking behaviors 
is at a high level. Especially, the sources of health 
information seeking are limited, the motivation for 
health information seeking, and the analysis and 
evaluation of health information are at a moderate 
level. This aligns with findings of scholars, who have 
found that factors influencing the health information 
seeking behavior of the elderly include fundamental 
cultural, linguistic, gender, and health literacy factors. 
Minority or ethnic groups in countries often face more 
difficulties in accessing health information compared 
to the majority population (Lorence et al., 2006; 
Gholami et al., 2014; Ponce et al., 2006). 
	 The guidelines for developing health information 
seeking behaviors among elderly Muslims consist of 
8 guidelines, which align with the advancements in 
digital technology and global societal communication,  
leading to health information seeking behaviors  
becoming a global trend that continues to increase 
with technological advancements (Jia et al., 2021). 
These guidelines can enhance the elderly people to 
receive beneficial and accurate health information 
leading to self-care and prevention of health risks both 
physically and mentally. Moreover, it helps reduce 
healthcare costs and decrease the burden of elderly 
care, because health information literacy is crucial 
for enhancing health care planning and self-care 
capabilities. Accessing information sources will help 
individuals develop themselves into knowledgeable 
individuals in health information and enable them to 
utilize information for maximum benefit to their health 
status (Saekwung, 2022). Moreover, it also helps the 
elderly gain health knowledge, which serves as an 
indicator of intellectual and social skills that determine  
motivation and ability of individuals to access, understand,  
and utilize health information to continuously promote  
and maintain their health (Nutbeam, 1998). Therefore,  
the development of health information seeking behaviors  
among the elderly must involve not only the elderly 
themselves but also their caregivers, healthcare service  
providers, media producers, and health information  
providers, as well as community members who 
need to collaborate to create mechanisms that 
drive health-related activities along with the cultural,  
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linguistic, and religious needs of the elderly and people  
in that area. This makes them receive beneficial and 
accurate health information that leads to self-care, 
protection from health risks, both physical and mental. 
It helps reduce healthcare costs and the burden of 
the elderly care.

	 Recommendations
	 Recommendations for implementing research 
findings
	 1.	Relevant agencies should utilize these research  
findings in designing policy and curricula to promote 
health information seeking behaviors among the  
elderly and all ages people. This will help them with the 
necessary skills and knowledge to effectively care for 
themselves, stay informed about health information,  
and maintain good health.
	 2.	The elderly caregivers, both family members and 
community members, should collaborate to strengthen  
the provision of accurate information to the elderly. 
They can achieve this by providing accurate news and  
information tailored to the diverse linguistic, educational,  
and cultural backgrounds of the elderly, or by sourcing 
appropriate health information for different elderly 
individuals.
	 Recommendation for future research
	 For future research endeavors, it is advisable to 
pursue the development of the elderly in tandem 
with research on various interesting topics as follows:
	 1.	Conduct studies on the development of learning  
media and health information sources tailored to 
the cultural, religious, and linguistic diversity of the 
elderly population.
	 2.	Investigate the roles of community leaders or  
religious leaders in promoting health information seeking  
behaviors and health literacy among the elderly in 
communities.
	 3.	Explore research on the development of 
mechanisms for collaboration among relevant  
organizations to foster continuous learning and lifelong  
health information seeking behaviors and health  
literacy among the elderly.
	 4.	Provide the sources of health information 
seeking for all ages to access easily by creating media 
and channels to deliver health information align with 
their culture, languages, and religion.
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	 Abstract
	 This research aims to develop an information system for pool villa reservations and to study users' opinions on this 
system. The system development follows a design science research methodology comprising five steps: awareness of the 
problem, solution proposal, artifact development, artifact evaluation, and conclusion. The system's efficiency was evaluated 
using White-Box and Black-Box testing methods. The sample group consisted of 33 participants, including three business  
information system experts selected by purposive sampling and 30 system users, of whom 10 were pool villa owners selected  
by purposive sampling, and 20 were tourists selected by accidental random sampling. Data collection involved a system  
performance evaluation form and a user opinion questionnaire. Data analysis included content analysis, mean, and  
standard deviation. The research results showed that the web application of an information system for pool villa reservations 
comprised seven subsystems: basic information management system, user management system, villa data management 
system, booking management system, reporting system, customer support system, and search system. The experts agreed 
that the developed system was highly effective (M = 4.44, SD = 0.35). System users were highly satisfied (M = 4.38, SD = 0.60),  
and the technology acceptance of the system, based on the TAM model, was also at a high level (M = 4.46, SD = 0.49). The system  
has the potential to be commercially applied to pool villa businesses.
	 Keywords: pool villa accommodation, booking system, design science research

	 บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีีวััตถุปุระสงค์เ์พื่่�อพัฒันาระบบสารสนเทศการจองบ้า้นพัักพูลูวิลิล่า่ และศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้ร้ะบบสารสนเทศการจองบ้า้น
พักัพููลวิลิล่่า การพััฒนาระบบไช้ว้ิธิีีการวิจิัยัวิทิยาศาสตร์์การออกแบบ 5 ขั้้�นตอน ได้แ้ก่่ ขั้้�นตระหนัักรู้้�ปัญหา ขั้้�นการนำเสนอทางแก้้ไข ขั้้�นการพััฒนา
ชิ้้�นงาน ขั้้�นการประเมิินชิ้้�นงาน และขั้้�นบทสรุุป การประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบใช้้วิิธีี White-Box and Black-Box Testing กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้
ในการวิิจััยจำนวน 33 คน ประกอบด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจจำนวน 3 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง และผู้้�ใช้้ระบบจำนวน 
30 คน ซึ่่�งเป็็นเจ้้าของบ้้านพัักพููลวิิลล่่า 10 คน โดยการเลืือกแบบเจาะจง และนัักท่่องเที่่�ยว 20 คน โดยการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ใช้้แบบประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ และแบบสอบถามความคิิดเห็็นการใช้้งานระบบ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ค่่าเฉลี่่�ย และ 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิิจััยพบว่่าระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่าเป็็นรููปแบบเว็็บแอปพลิิเคชัันมีีฟัังก์์ชัันการทำงาน 7 ระบบย่่อย  
ได้้แก่่ ระบบจััดการข้้อมููลพื้้�นฐาน ระบบจััดการข้้อมููลผู้้�ใช้้ ระบบจััดการข้้อมููลบ้้านพัก ระบบจััดการการจองบ้้านพัก ระบบแสดงผลและรายงาน  
ระบบสนัับสนุุนลููกค้้า และระบบค้้นหาข้้อมููล ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่าระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.44, SD = 0.35) ผู้้�ใช้้งาน
ระบบมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.38, SD = 0.60) และมีีการยอมรัับเทคโนโลยีีของระบบตามแบบจำลองแทม (TAM) อยู่่�ในระดัับมาก  
(M = 4.46, SD = 0.49) ระบบมีีโอกาสที่่�จะนำไปใช้เ้ชิงิพาณิิชย์ก์ับักลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิจิบ้า้นพักัพูลูวิลิล่่าได้จ้ริงหลังัการปรัับปรุงุให้ม้ีปีระสิิทธิภิาพ
สููงขึ้้�น
	 คำสำคััญ: ธุุรกิิจบ้้านพัักพููลวิิลล่่า, ระบบการจองที่่�พััก, วิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ
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	 บทนำำ� (Introduction) 
	 ภายหลัังการระบาดของโรคโควิิด-19 การกลัับมาใช้้ชีีวิิต
ประจำวันัของมนุษุย์เ์ริ่่�มเป็น็ปกติใิหม่ ่(New Normal) กิจิกรรม
การเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยเริ่่�มฟื้�นตััว ตามการ 
คาดการณ์์ของธนาคารโลก  (World Bank Group, 2023) ว่่า 
ปีี 2566 เศรษฐกิิจไทยจะเติิบโตสููงขึ้้�นร้้อยละ 3.9 เพิ่่�มขึ้้�นจาก
ปีีก่่อนร้อยละ 2.6 เน่ื่�องจากมีีอุุปสงค์์จากกลุ่่�มประเทศยุโรป 
ประเทศจีีน และสหรััฐอเมริกา ประเทศไทยมีีความแข็็งแกร่่ง
และเติิบโตข้ึ้�นทั้้�งในการบริิโภคภาคเอกชนและการฟื้้�นตัวของ
ภาคการท่่องเที่่�ยว เห็็นได้้จากจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�
เดิินทางเข้้ามาและมีีการจองห้้องพัักล่่วงหน้้า ธุุรกิิจโรงแรม  
รีีสอร์์ตก็็กลัับมาเดิินหน้้าทำธุุรกิิจต่อได้้ จากพฤติิกรรมมนุษย์์
ที่่�เปลี่่�ยนมาใช้้เทคโนโลยีีที่่�ค่่อนข้้างพััฒนาขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วเพ่ื่�อ
รองรับักับัการทำงานแบบออนไลน์ข์องมนุษย์ใ์นช่วงโรคระบาด
ที่่�ผ่่านมานั้้�น ส่่งผลให้้มนุุษย์์มีีทัักษะการใช้้แอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ  
เพื่่�อทำกิิจกรรมออนไลน์์มากมาย ทั้้�งด้้านการค้้นหาข้้อมููล  
การสร้้างข้้อมููลเพื่่�อนำเข้า้สู่่�ระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต กิจิกรรม
ทางธุรุกิิจเกิดิขึ้้�นหลายรููปแบบ รองรับัการทำธุุรกรรมของมนุษย์์
ที่่�หลากหลาย เช่่น ระบบตลาดสิินค้้าออนไลน์์ ระบบสั่่�งอาหาร 
กิิจกรรมการโฆษณาผ่่านสื่่�อโซเชีียลมีีเดีียทั้้�งที่่�เป็็นแบบตอบโต้้
ได้้ทัันทีี และเป็็นแบบวิิดีีโอ (Video on demand) ซึ่่�งเกิิดการ
แข่่งขัันกัันสููงมากและเลีียนแบบกัันได้้ง่่าย
	พ ฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวในยุุคที่่�มีีข้้อมููลดิิจิิทััล 
หลากหลายในปัจจุบุันันี้้�ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมาก นักัท่่องเที่่�ยว 
มัักค้้นหาข้้อมููลและวางแผนการท่่องเที่่�ยวผ่านช่องทางดิิจิิทััล  
เริ่่�มต้นจากการสืืบค้้นข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ ผ่่านสื่�อ
โฆษณา และกลุ่่�มผู้้�มีีอิิทธิิพลทางการท่่องเที่่�ยว (Influencer)  
บนโซเชีียลมีีเดีียที่่�หลากหลาย มีีการเปรีียบเทีียบข้้อมููล 
การบริกิาร และราคากับัคู่่�แข่ง่ การอ่า่นรีีวิวิ และพิจิารณาข้อ้มูลู
ที่่�ครบถ้ว้นเพื่่�อการตัดัสินใจในการวางแผนการท่อ่งเที่่�ยว จากนั้้�น 
จึึงทำการจองที่่�พัักผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ให้้บริิการ 
สำหรัับแบรนด์์ยอดนิิยมของช่่องทางการจองที่่�พัักสำหรัับใน
ประเทศไทย (Online Travel Agents : OTA) ได้แ้ก่ ่Trip.com,  
Agoda, Booking.com, Traveloka และ Expedia Group 
ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์์มตััวกลางที่่�เป็็นธุุรกิิจออนไลน์์เชื่่�อมโยง 
แหล่่งที่่�พัักและบริิการต่่าง ๆ แบบครบครัน (Jang, 2023) 
บริิการข้้อมููลเพื่่�อผู้้�บริิโภคได้้เปรีียบเทีียบราคาและสิ่่�งอำนวย
ความสะดวกอื่่�น ๆ  ได้้ด้้วยตนเองและรัับประกัันความปลอดภััย 
คุ้้�มค่่ากัับราคาที่่�จ่่ายไปจริิง ๆ และธุุรกิิจโรงแรม หรืือที่่�พัักนั้้�น
ผู้้�ใช้้บริิการไม่่จำเป็็นต้้องส่่งมอบสิินค้้าในทัันทีี (Thanumpai, 
2014) ในส่่วนของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจที่่�พัักแรมก็็ปรัับตััวเป็็น
อย่่างมากเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้ได้้เป็็นที่่�รู้้�จัักโดยการสร้้างข้้อมููล
ออนไลน์์นำเข้า้ร่่วมผ่านแพลตฟอร์์มช่องทางการจองที่่�พักัต่่าง ๆ  
เพื่่�อให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�หลากหลายและกว้้างขวางขึ้้�น ในส่่วน

ของเจ้้าของกิิจการเองยัังต้้องสร้้างประสบการณ์์ที่่�ตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของลููกค้้า โดยการพััฒนาเว็็บไซต์์ที่่�ใช้้งานง่่าย
ให้้ข้้อมููลครบถ้้วนและรองรัับการจองออนไลน์์ ไปจนถึึงการนำ
เทคโนโลยีีมาผนวกที่่�หลากหลาย เช่่น เทคโนโลยีีแชทบอท 
(Sartmunee et al., 2021) หรืือเทคโนโลยีีการเที่่�ยวเสมืือนจริง  
เป็็นต้้น 
	ผู้้� ประกอบการที่่�พัักแรมประเภทบ้้านพักพููลวิิลล่่าใน
อำเภอขนอม จังัหวัดันครศรีีธรรมราช เกิดิขึ้้�นมากมายในช่ว่งโรค
ระบาดที่่�ผ่่านมาเพื่่�อให้้ทัันกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�
กังัวลจากการแพร่เ่ชื้้�อ จึึงนิยิมท่อ่งเที่่�ยวเป็น็กลุ่่�ม เป็น็ครอบครัว 
เพื่่�อความเป็็นส่่วนตััวและทำกิิจกรรมได้้หลากหลาย ที่่�พัักแบบ
บ้้านพัักพููลวิิลล่่านั้้�นมีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�ครบครััน ได้้แก่่ 
สระว่่ายน้้ำ ห้อ้งนอน ห้อ้งนั่่�งเล่่น ห้อ้งทานอาหาร ห้อ้งครัว ห้อ้งน้้ำ 
พื้้�นที่่�สีีเขีียว และพื้้�นที่่�ใช้้สอยอื่่�น ๆ (Orsuwan, 2018) เจ้้าของ
บ้า้นพักัส่ว่นใหญ่เ่ป็น็ชาวบ้า้นในพื้้�นที่่�ที่่�มีใีห้บ้ริกิารบ้า้นพักัเพีียง
หลัังเดีียวบนที่่�ดิินของตนเอง หรืือครอบครัวที่่�มีีฐานะอาจจะ
สร้้างเพิ่่�มในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงเพื่่�อเป็็นรายได้้เสริิมให้้กัับครอบครััว 
เมื่่�อกระแสความนิิยมของบ้้านพักพููลวิิลล่่าถููกสร้้างขึ้้�นอย่่าง
มากมาย การแข่ง่ขันักันัในทางธุรุกิจิย่อ่มมีีสูงูขึ้้�น ผู้้�ประกอบการ 
บ้้านพักพููลวิิลล่่าในอำเภอขนอม จัังหวััดนครศรีีธรรมราช  
เผชิิญกัับปััญหาหลายประการในการดำเนิินธุุรกิิจในยุุคดิิจิิทััล 
การแข่ง่ขันัที่่�สููงขึ้้�นทำให้ผู้้้�ประกอบการที่่�มีีความรู้้�ด้า้นเทคโนโลยีี
สามารถใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ได้้เปรีียบในการเข้้าถึึงลููกค้้า 
ขณะที่่�ผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่มีีความรู้้�ทางการตลาดดิิจิิทััลกลัับ 
ไม่่สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เนื่่�องจาก
ธุุรกิิจบ้้านพัักพููลวิิลล่่าเป็็นธุุรกิิจที่่�ไม่่จััดเป็็นธุุรกิิจโรงแรม ตาม 
พระราชบัญญััติโิรงแรม พ.ศ. 2547 คืือ มีีห้อ้งพัักในอาคารเดีียวกัน 
ไม่เ่กินิ 4 ห้อ้ง และมีีผู้้�พักัรวมกันัไม่เ่กินิ 20 คน สำหรับัเป็น็ที่่�พักั 
ชั่่�วคราวสำหรัับคนเดิินทางโดยมีีค่่าตอบแทน และได้้แจ้้งให้้
นายทะเบีียนทราบตามแบบที่่�กำหนด (K-Property, 2023)  
โอกาสที่่�กลุ่่�มผู้้�ประกอบการบ้้านพัักพููลวิิลล่่าจะเลืือกใช้้บริิการ
แพลตฟอร์์มช่่องทางการจองที่่�พััก (OTA) เพื่่�อฝากขายห้้องนั้้�น
เป็น็ไปได้ย้าก และไม่คุ่้้�มค่า่กับัค่า่ธรรมเนีียมที่่�ต้อ้งจ่า่ย เนื่่�องจาก
บ้้านพัักพููลวิิลล่่าส่่วนใหญ่่มีีบ้้านให้้บริิการเพีียงหลัังเดีียว หรืือ 
ไม่ก่ี่่�หลััง ทำให้้การเจาะกลุ่่�มลูกค้้าที่่�ชื่่�นชอบที่่�พักัแบบน้ี้�ทำได้ย้าก  
ในส่วนของบ้้านพักพููลวิิลล่่าแต่่ละหลัังมีีการสร้้างเพจเฟซบุ๊๊�ก
เพ่ื่�อขายห้้องเอง จนมีกีารสร้้างเพจเฟซบุ๊๊�กปลอมขึ้้�นมาหลอกลวง 
ซึ่่�งทำลายความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้ามากมาย สำหรัับการ
จััดการภายในบ้านพักพููลวิิลล่่ายัังไม่่มีีระบบบริิหารจััดการที่่�
เป็็นดิิจิิทััลแบบครบวงจร โดยส่่วนใหญ่่ขึ้้�นอยู่่�กัับเจ้้าของบ้้าน
ไม่ม่ีกีารเก็บ็ข้อ้มูลูที่่�เป็น็ระบบ มีกีารจองทางโทรศัพัท์ ์ชำระเงินิ 
ผ่า่นแอปพลิเิคชันธนาคาร และบันัทึึกลงกระดาษ ทั้้�งในส่ว่นของ 
ข้้อมููลการบริิการสิ่่�งอำนวยความสะดวก รวมทั้้�งตารางการ
ทำความสะอาดสระว่่ายน้้ำยัังไม่่เป็็นระบบ จากปััญหาดัังกล่่าว
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ผู้้�วิจิัยัจึึงได้พ้ัฒันาระบบสารสนเทศการจองบ้า้นพักัพูลูวิลิล่่าขึ้้�น  
เพื่่�อแก้้ไขให้้กลุ่่�มผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าที่่�
ต้อ้งการพัักผ่่อนแบบบ้้านพักพููลวิลิล่่าโดยเฉพาะ ระบบมีีบริิการ
การจองและสำรองที่่�พััก การจััดการรายชื่่�อบ้้านพักพููลวิิลล่่า 
ซึ่่�งเจ้า้ของบ้้านสามารถปรัับแต่่งข้้อมููลได้เ้อง ระบบมีีการจัดัการ
ข้้อมููลและกำหนดสิิทธิิให้้สมาชิิก สื่่�อสารกัับเจ้้าของบ้้านและ
ลููกค้้า และมีีระบบให้้บริิการรายละเอีียดของบ้้านพัักพููลวิิลล่่า
แต่ล่ะหลังั มีีการแจ้ง้เตืือนทางอีีเมลอััตโนมัตัิ ิและระบบสามารถ
สร้้างรายงานเกี่่�ยวกัับอััตราการเข้้าพัักของบ้้านแต่่ละหลััง  
ตลอดจนรวบรวมความคิดเห็็นจากลููกค้้าเพื่่�อพััฒนาบริิการ 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า
	 2.	เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้ระบบสารสนเทศ 
การจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 การวิิจััยนี้้�มุ่่�งพััฒนาระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัก
พููลวิิลล่่า โดยผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนา
ระบบตามขั้้�นตอนการวิจิัยัวิทิยาศาสตร์ก์ารออกแบบทางระบบ
สารสนเทศ (Jonjoubsong, 2018; Vaishnavi & Kuechler, 
2021) มีี 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นการตระหนัักรู้้� ขั้้�นนำเสนอทาง
แก้้ไข ขั้้�นพััฒนาชิ้้�นงาน ขั้้�นประเมิินชิ้้�นงาน และขั้้�นสรุุปงาน 
ในการกำหนดความต้องการหน้้าที่่�งานของระบบนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้
ศึึกษาและวิิเคราะห์์เทีียบเคีียงกัับแพลตฟอร์์มตััวกลางการจอง
ที่่�พัักออนไลน์์ (OTA) เพื่่�อใช้้กำหนดหน้้าที่่�งาน ออกแบบและ
พััฒนาระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า แล้้วจึึงหา
ประสิิทธิิภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ และศึึกษาความคิดเห็็น
ของผู้้�ใช้้งานระบบโดยนัักท่่องเที่่�ยว มีี 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความ
พึึงพอใจในการใช้ง้านระบบ และด้า้นการยอมรับเทคโนโลยีีตาม
แบบจำลอง TAM ดัังแสดงรายละเอีียดใน Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

ทฤษฏีีวิิจััยวิิทยาศาสตร์์ 
การออกแบบทางระบบสารสนเทศ

	ขั้้ �นที่่� 1 การตระหนัักรู้้�ปััญหา (Awareness of problem)
	ขั้้ �นที่่� 2 การนำเสนอทางแก้้ไข (Solution)
	ขั้้ �นที่่� 3 การพััฒนาชิ้้�นงาน (Development)
	ขั้้ �นที่่� 4 การประเมิินชิ้้�นงาน (Evaluation)
	ขั้้ �นที่่� 5 บทสรุุปงาน (Conclusion)
	 (Jonjoubsong, 2018; Vaishnavi & Kuechler, 2021)

แพลตฟอร์์มตััวกลางการจองที่่�พัักออนไลน์์
(Online Travel Agent: OTA)

ความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้งานระบบ

	 1.	ความพึึงพอใจการใช้้งานระบบ
	 2.	การยอมรัับเทคโนโลยีี 
		  ตามแบบจำลอง TAM

ประสิิทธภาพของระบบสารสนเทศ 
การจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

ระบบสารสนเทศ 
การจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยทางระบบสารสนเทศ  
ลักัษณะงานวิจิัยัเป็น็วิทิยาศาสตร์ก์ารออกแบบ (Design science  
research) โดยลำดัับการดำเนิินงาน ดัังนี้้�
	 1.	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
		  1.1	ประชากรที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้�งนี้้� สามารถกำหนดได้ ้
เป็น็ 2 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นระบบสารสนเทศทางธุรุกิจิ  
และกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานระบบสารสนเทศการจองบ้้านพักัพูลูวิลิล่่า ซึ่่�งเป็็น 
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการบ้้านพักพููลวิิลล่่าและเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว
ที่่�เคยใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่ามีีประสบการณ์์การจองที่่�พััก
แบบออนไลน์์

		  1.2	กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จำนวน 33 คน 
โดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ
จำนวน 3 คน ที่่�มีีประสบการณ์์ในการพััฒนาระบบสารสนเทศ 
มีีวุุฒิิการศึึกษาไม่่ต่่ำกว่่าปริิญญาโท โดยการเลืือกแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากอาจารย์์ประจำหลัักสูตูรวิชิาระบบ
สารสนเทศทางธุุรกิิจ วิิทยาลััยเทคโนโลยีีอุตสาหกรรมและ 
การจััดการ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย และกลุ่่�ม 
ผู้้�ใช้้งานระบบ 30 คน ซึ่่�งเป็็นเจ้้าของบ้้านพัักพููลวิิลล่่า 10 คน  
ที่่�เข้้าร่่วมโครงการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการหลัักสููตรผู้้�ประกอบการ 
พููลวิิลล่่า เมื่่�อวัันที่่� 14-15 เดืือนกัันยายน 2565 จััดโดย 
ศููนย์์อบรมภาคใต้้อ่่าวไทย วิิทยาลััยเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม
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และการจััดการ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย และ 
นัักท่่องเที่่�ยวที่่� เคยใช้้บริิการบ้้านพักพููลวิิลล่่าของกลุ่่�ม 
ผู้้�ประกอบการที่่�ร่ว่มโครงการอบรมฯ หลัังละ 2 คน รวมจำนวน 
20 คน โดยการสุ่่�มแบบบัังเอิิญ (Accidental sampling) จาก
สมาชิกิเพจเฟซบุ๊๊�กของบ้า้นพักัพูลูวิลิล่า่ของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ
ที่่�ร่่วมโครงการอบรมฯ 
		  งานวิิจััยนี้้�ผ่่านคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรม 
การวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ เอกสารรัับรอง 
เลขที่่� WUEC-23-219-01
	 2.	ขั้้�นตอนการวิิจััย
		  การพััฒนาระบบสารสนเทศการจองบ้้านพักพููลวิิลล่่า 
ในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการวิิจััยวิิทยาศาสตร์์การออกแบบ 

(Jonjoubsong, 2018; Vaishnavi & Kuechler, 2021)  
มีี 5 ขั้้�นตอน ดัังต่่อไปนี้้� 
		  2.1	ขั้้ �นการตระหนักัรู้้�ปัญหา (Awareness of problem)  
เป็็นขั้้�นการศึึกษาเพ่ื่�อกำหนดความต้้องการของระบบ
สารสนเทศการจองบ้้านพักพููลวิิลล่่า ผู้้�วิิจััยศึึกษาทฤษฎีีจาก
เอกสาร บทความ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการวิิจัยัเพ่ื่�อพัฒันา
ระบบสารสนเทศ แพลตฟอร์์มช่่องทางการจองที่่�พัักออนไลน์์ 
(OTA) ที่่�ได้้รัับความนิยมจากนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก 5 แบรนด์ 
ได้แ้ก่ ่Trip.com, Agoda, Booking, Traveloka และ Expedia  
(Jang, 2023) ตลอดจนศึึกษาโปรแกรมและเครื่�องมืือที่่�ใช้้
สำหรัับพััฒนาระบบ แล้้วจึึงวิิเคราะห์์หน้้าที่่�งานของระบบได้้ 
14 ระบบย่่อย ดัังแสดงใน Table 1

Table 1
The Functional Analysis of the Features of an Online Accommodation Booking Platform
การวิิเคราะห์์หน้้าที่่�งานของแพลตฟอร์์มช่่องทางการจองที่่�พัักออนไลน์์

รายการฟัังก์์ชัันงานของระบบ Trip.com 
(2023)

Agoda 
(2023)

Booking 
(2023)

Traveloka 
(2023)

Expedia 
(2023)

1. ระบบอิินเตอร์์เฟสกัับผู้้�ใช้้

2. ระบบค้้นหา กรอง และแนะนำข้้อมููล

3. ระบบการทำมาตรฐานให้้เข้้ากัันได้้

4. ระบบเปรีียบเทีียบราคาและสถานะที่่�พััก

5. ระบบจััดการบััญชีีผู้้�ใช้้

6. ระบบแนะนำข้้อเสนอพิิเศษ

7. ระบบจััดอัันดัับและการรวบรวมข้้อมููลรีีวิิว

8. ระบบจััดการเนื้้�อหา

9. ระบบจััดการการจอง

10. ระบบการสร้้างรายงาน

11. ระบบการชำระเงิิน

12. ระบบสนัับสนุุนให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้า

13. ระบบจััดการข้้อมููลพื้้�นฐาน

14. ระบบความปลอดภััย

	จ าก Table 1 การวิิเคราะห์์เทีียบเคีียงฟัังก์์ชัันงาน 
ของระบบจากแพลตฟอร์์มช่องทางการจองที่่�พัักออนไลน์์ได้้  
14 ระบบย่่อย ผู้้�วิิจััยนำรายการที่่�มีีหน้้าที่่�งานสอดคล้้องกััน
มาจััดกลุ่่�มใหม่่เพื่่�อให้้เหมาะสมกับการวิิเคราะห์์ความต้องการ 
และออกแบบรายละเอีียดของระบบสารสนเทศการจองบ้า้นพักั 
พูลูวิลิล่า่ จากการจัดักลุ่่�มได้ ้7 ระบบย่อ่ย ประกอบด้ว้ย 1) ระบบ 
จัดัการข้อ้มูลูพื้้�นฐาน 2) ระบบจัดัการข้อ้มูลูผู้้�ใช้ ้3) ระบบจัดัการ

ข้้อมููลบ้้านพััก 4) ระบบการจองบ้้านพััก 5) ระบบแสดงผลและ
รายงาน 6) ระบบสนัับสนุุนลููกค้้า และ 7) ระบบค้้นหาข้้อมููล 
		  2.2	ขั้้�นการนำเสนอทางแก้้ไข (Solution) ผู้้�วิิจััยได้้
พิิจารณาระบบย่่อยที่่�ได้้จากการจััดกลุ่่�มใหม่่ มากำหนดราย
ละเอีียดเพื่่�อออกแบบฟัังก์์ชัันการทำงานของระบบใหม่่ โดยใช้้  
UML Diagram เป็็นเครื่�องมืือในการวิเิคราะห์์ระบบด้ว้ยแผนภาพ  
Use case diagram, Sequential diagram, Activity diagram  
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JIL
และ Class diagram เป็็นเครื่่�องมืือในการออกแบบระบบฐาน
ข้้อมููล 
		  2.3	ขั้้�นการพััฒนาชิ้้�นงาน (Development) ผู้้�วิิจััย
ออกแบบแผนผังการทำงานของโปรแกรม และหน้้าจอสำหรัับ
ประสานการทำงานกัับผู้้�ใช้้ เขีียนโปรแกรมโดยใช้้ภาษาพีีเอชพีี 
(PHP) ใช้้ฐานข้อมููลมาเรีียดีีบีี (MariaDB) และพััฒนาระบบ
สารสนเทศในรููปแบบเว็็บแอปพลิิเคชััน (Web application)
		  2.4	ขั้้�นการประเมิินชิ้้�นงาน (Evaluation) ผู้้�วิิจััย
ประเมิินชิ้้�นงานด้้านระบบสารสนเทศโดยลำดัับการประเมิิน
ออกเป็็น 2 ระยะ ดัังนี้้� 
			   2.4.1	ระยะที่่� 1 ทดสอบระบบด้้วยเทคนิค  
White-Box and Black-Box Testing โดยทีีมผู้้�วิจิัยัเอง เพ่ื่�อทดสอบ 
ความถููกต้้องของโปรแกรมและการทำงานของทั้้�งระบบ และ
ประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบ
สารสนเทศทางธุุรกิิจจำนวน 3 ท่่าน
			   2.4.2	ระยะที่่� 2 การทดลองใช้ร้ะบบสารสนเทศที่่�
พัฒันา โดยกลุ่่�มผู้้�ใช้ง้านระบบจริงิจำนวน 30 คน ซึ่่�งเป็น็เจ้า้ของ
บ้้านพัักพููลวิิลล่่า 10 คน และกลุ่่�มลููกค้้าที่่�เคยใช้้บริิการบ้้านพััก
พููลวิิลล่่าหลัังละ 2 คน รวม 20 คน 
		  2.5	ขั้้�นบทสรุุป (Conclusion) ผู้้�วิิจััยทำเอกสาร
รายงานวิจิัยัโดยสรุปุผลการวิเิคราะห์ฟั์ังก์ช์ันังาน การวิิเคราะห์์
และออกแบบระบบงาน กระบวนการพััฒนาชิ้้�นงาน และผลการ
ประเมิินระบบ สรุุปปััญหาและข้้อเสนอแนะที่่�ค้น้พบจากการทำ
วิิจััยในครั้้�งนี้้�กัับทีีมวิิจััย และเขีียนบทความวิิจััยเพื่่�อเผยแพร่่ใน
วารสารวิิชาการ
	 3.	การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
		  เครื่�องมืือที่่�ใช้้สำหรัับเก็็บรวบรวมข้อมููลในครั้้�งนี้้�มีี  
2 ฉบัับ ดัังต่่อไปนี้้� 
		  3.1	แบบประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบสำหรัับ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ แบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน 22 รายการประเมิิน ได้้แก่่ 
ด้้านความต้้องการส่่วนงานของระบบ ด้้านความถููกต้้องในการ
ทำงานของระบบ ด้้านความสะดวกและง่า่ยต่อ่การใช้ง้านระบบ 
ด้้านความรวดเร็็วในการทำงานของระบบ และด้้านการรัักษา
ความปลอดภัยของข้้อมููล ลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประเมิินค่่า  
5 ระดัับ (Rating scale) (Saiyot & Saiyot, 2010) มีรีายละเอีียด 
ดัังต่่อนี้้�
			ค   ะแนน 5	 หมายถึึง	 มีีระดัับมากที่่�สุุด
			ค   ะแนน 4	 หมายถึึง	 มีีระดัับมาก
			ค   ะแนน 3	 หมายถึึง	 มีีระดัับปานกลาง
			ค   ะแนน 2	 หมายถึึง	 มีีระดัับน้้อย
			ค   ะแนน 1	 หมายถึึง	 มีีระดัับน้้อยที่่�สุุด
			   โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจะใช้้ค่่าเฉลี่่�ยในการแปล
ความหมายจากช่่วงคะแนนเฉลี่่�ยในการแปลผลซ่ึ่�งมีีรายละเอีียด 
ดัังต่่อไปนี้้�

			ค   ะแนน 4.50-5.00	 หมายถึึง	 ระดัับมากที่่�สุุด
			ค   ะแนน 3.50-4.49	 หมายถึึง	 ระดัับมาก
			ค   ะแนน 2.50-3.49	 หมายถึึง	 ระดัับปานกลาง
			ค   ะแนน 1.50-2.49	 หมายถึึง	 ระดัับน้้อย
			ค   ะแนน 1.00-1.49	 หมายถึึง	 ระดัับน้้อยที่่�สุุด
		  3.2	แบบสอบถามความคิดเห็็นของผู้้�ใช้้งานระบบ  
แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน โดยตอนที่่� 1 เป็็นการศึึกษาความพึึงพอใจ 
ในการใช้ง้านระบบ ประกอบด้ว้ย 4 ด้า้น 12 รายการประเมิิน ได้แ้ก่่  
ด้้านเนื้้�อหา ด้้านการออกแบบระบบ ด้้านการใช้้งานระบบ และ
ด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ สำหรัับรายละเอีียดในตอนที่่� 2 เป็็น 
การศึึกษาการยอมรับัเทคโนโลยีีของระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นด้ว้ยแบบ
จำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี (Technology acceptance 
model: TAM) (Davis, 1989) ประกอบด้้วยรายการประเมิิน  
3 ด้า้น 9 รายการประเมินิ ได้แ้ก่ ่ด้า้นการรับัรู้้�ถึึงความมีปีระโยชน์์ 
ด้้านการรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งาน และด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อ
การใช้้งาน ลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประเมิินค่่า 5 ระดัับ
		  3.3	แบบประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบสำหรัับ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญและแบบสอบถามความคิดเห็็นของผู้้�ใช้้งานระบบที่่�
พัฒันาขึ้้�นนำไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ จำนวน 
1 คน และเทคโนโลยีีเทคนิิคศึึกษา จำนวน 2 คน ตรวจสอบ
ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content validity) เพ่ื่�อพิจิารณาค่า่ความ 
สอดคล้องของข้้อคำถามกับรายการประเมิินในแต่่ละด้้านมีี
คะแนนแต่่ละข้้อดัังต่่อไปนี้้�
			   +1	ผู้้�เชี่่�ยวชาญแน่่ใจว่่าข้้อคำถามสอดคล้้อง
			   0	ผู้้�เชี่่�ยวชาญไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคำถามสอดคล้้อง
			   -1	ผู้้�เชี่่�ยวชาญแน่่ใจว่่าข้้อคำถามไม่่สอดคล้้อง
		  เมื่่�อได้ร้ับัผลการตรวจจากผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้้วผู้้�วิจิัยันำมา
หาค่่าดััชนีีความสอดคล้อง (Item-objective congruence: 
IOC) และปรัับแก้้ข้้อคำถามบางข้้อที่่�ยัังมีีความกำกวม แก้้ไข 
คำที่่�สะกดผิด และตััดข้อที่่�ไม่่สอดคล้องออก แล้้วจึึงปรัับปรุุง
แก้้ไขเป็็นฉบัับสมบููรณ์์ 
	 4.	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		  4.1	ผู้้� วิิ จัั ยทำหนัั งสืือ เพื่่� อขอความอนุุ เคราะห์์ 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศการจอง 
บ้้านพัักพููลวิิลล่่าที่่�พััฒนาขึ้้�น จำนวน 3 ท่่าน
		  4.2	ติดิตั้้�งระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นบนเครื่�องแม่่ข่า่ย (Server) 
จำลอง แล้้วจึึงติิดต่่อประสานงานกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญทางโทรศััพท์์ 
เพื่่�อส่่งลิิงก์์แบบประเมิินประสิิทธิิภาพแบบออนไลน์์ทางอีีเมล
		  4.3	ทีีมวิิจััยติิดต่อผู้้�ประกอบการบ้้านพักพููลวิิลล่่าที่่�
เคยเข้า้ร่่วมโครงการอบรมเชิิงปฏิบัิัติกิารหลัักสูตูรผู้้�ประกอบการ 
พููลวิิลล่่า เม่ื่�อวัันที่่� 14-15 เดืือนกันยายน 2565 ที่่�จััดโดย 
ศููนย์์ฝึึกอบรมภาคใต้้อ่่าวไทย วิิทยาลััยเทคโนโลยีีอุุตสาหกรรม
และการจััดการ มหาวิิทยาลัยัเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย เพื่่�อขอ 
ความอนุุเคราะห์์ทดลองใช้้งานระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นในส่วนงาน
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เจ้า้ของบ้า้นจำนวน 10 คน แล้ว้จึึงให้ท้ำแบบประเมินิความคิดิเห็น็ 
ของผู้้�ใช้ง้านระบบ ต่อ่จากนั้้�นผู้้�วิจิัยัขอเข้า้เป็็นสมาชิกิเพจเฟซบุ๊๊�ก 
และขอความร่ว่มมืือเจ้า้ของบ้า้นช่ว่ยประสานกับันักัท่อ่งเที่่�ยวที่่� 
เคยใช้้บริกิารบ้้านพักัพููลวิิลล่่าผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�ประกอบการ 
เองเพื่่�อให้้ทดลองใช้้งานระบบในส่วนงานลููกค้้าหลัังละ 2 คน 
รวม 20 คน
		  4.5	ทีีมวิิจััยติิดต่่อนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ตอบรัับการเข้้าร่่วม
ทดลองระบบ และขอความอนุุเคราะห์์ให้้ทดลองใช้้งานระบบ
ที่่�พัฒันาขึ้้�นหลังัจากติดิตั้้�งบนเครื่�องแม่่ข่า่ยจำลอง แล้ว้จึึงให้้ทำ
แบบประเมินิความคิดิเห็น็ของผู้้�ใช้ง้านระบบ โดยการส่ง่ลิงิก์ผ่์่าน
อีีเมลและผ่่านโซเชีียลมีีเดีีย
		  4.6	ผู้้�วิิจััยรวบรวมข้้อมููลเสร็็จแล้้วจึึงวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ทางสถิิติิและสรุุปข้้อมููลจากผู้้�ใช้้ 
	 5.	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
		  การประเมิินคุณภาพและประเมิินความคิดเห็็นด้้าน
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้ท้ี่่�มีีต่อ่ระบบ ใช้ค้่า่เฉลี่่�ย และส่ว่นเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน สำหรัับข้้อคำถามที่่�เป็็นปลายเปิิดใช้้การวิิเคราะห์์
เนื้้�อหา (Content analysis)

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการจองบ้้านพััก 
พููลวิิลล่่า
	ผู้้� วิจิัยัดำเนิินการพััฒนาระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัก
พููลวิิลล่่าโดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
		  1.1	การวิิเคราะห์์ระบบสารสนเทศการจองบ้้านพััก 
พููลวิิลล่่า จากการวิิเคราะห์์ความต้้องการของระบบได้้ฟัังก์์ชััน
งาน 7 ระบบย่่อย ได้้แก่่ ระบบจััดการข้้อมููลพื้้�นฐาน ระบบ
จััดการข้้อมููลผู้้�ใช้้  ระบบจััดการข้้อมููลบ้้านพััก ระบบการจอง
บ้้านพััก ระบบแสดงผลและรายงาน ระบบสนัับสนุุนลููกค้้า 
และระบบค้้นหาข้้อมููล องค์์ประกอบของระบบย่่อยได้้แสดง
ใน Figure 2

Figure 2
Use Case Diagram of the Information System for Pool Villa Accommodation Booking
แผนภาพยููสเคสของระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

			จ   าก Figure 2 มีีผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบ 3 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ 
Admin หรืือผู้้�ดูแูลระบบการทำงานของระบบ (Front-End และ 
Back-End) เจ้้าของบ้้าน คืือ ผู้้�ที่่�เป็็นเจ้้าของบ้้านพัักพููลวิิลล่่า 
และลููกค้้าซึ่่�งเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้บริิการบ้้านพัักพููลวิิลล่่า โดย
ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นประกอบด้้วย 7 ระบบย่่อย อธิิบายได้้ดัังนี้้�

			   1)	ระบบจััดการข้้อมููลพื้้�นฐาน ส่่วนงานนี้้�จะ
สนัับสนุุนการทำงานในระดัับโครงสร้้าง การจััดการเว็็บไซต์์ 
ทั้้�งในส่ว่นของเนื้้�อหา รูปูแบบ และขนาดการแสดงผลบนหน้า้เว็บ็
เบราว์์เซอร์์ของระบบ จััดการข้้อมููลสมาชิิก จััดการผู้้�ดููแลระบบ 
จัดัการพูลูวิลิล่่า จัดัการรายการจองพููลวิลิล่่า และส่่วนของรายงาน 
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			   2)	ระบบจััดการข้้อมููลผู้้�ใช้้ ส่่วนงานนี้้�มีีหน้้าที่่�
จััดการประเภท และสิิทธิิการเข้้าถึึงของผู้้�ใช้้ระบบที่่�แบ่่งเป็็น
ลูกูค้า้และเจ้า้ของบ้้าน โดยระบบมีีฟังัก์์ชันังานการสมััครสมาชิกิ 
กำหนดชื่่�อผู้้�ใช้้และรหััสผ่่าน การเพิ่่�ม แก้้ไข และลบข้้อมููลของ 
ผู้้�ใช้้ได้้ สามารถเก็็บประวััติิการใช้้งานระบบของผู้้�ใช้้ได้้ 
			   3)	ระบบจัดัการข้้อมููลบ้้านพัก ส่ว่นงานน้ี้�มีีหน้้าที่่�
ให้้บริิการเจ้้าของบ้้านพััก สามารถจััดการกัับข้้อมููลบ้้านพัักของ
ตนเอง โดยสามารถเพิ่่�มข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับับ้า้นพักั ราคา ส่ว่นอำนวย
ความสะดวก ภาพถ่่าย วิิดีีโอของบ้้านและข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
สามารถกำหนดสถานะของบ้้านว่างอััปเดตข้้อมููลให้้เป็็นปัจจุบันั 
โดยระบบมีีฟังัก์์ชันังานการเพิ่่�ม แก้้ไข และลบข้้อมูลูของบ้้านพัก
			   4)	ระบบการจองบ้้านพัก ส่่วนงานนี้้�มีีหน้้าที่่�ให้้
บริกิารลูกูค้า้เพื่่�อทำการจองบ้า้นพักั โดยเลืือกบ้า้นพักัที่่�ต้อ้งการ
แสดงสถานะการว่่างของบ้้านให้้เข้า้ใจง่า่ย เลืือกวัันที่่�เข้า้พักัเพื่่�อ
ตรวจสอบสถานะแล้ว้จึึงทำการจอง ระบบจะล้า้งสถานะการจอง 
เมื่่�อเจ้้าของบ้้านตอบยืืนยัันการจอง หรืือลููกค้้าได้้ชำระเงิินแล้้ว 
ทั้้�งนี้้�หากไม่่ยืืนยันการจองระบบจะล้้างสถานะการจอง และปรัับ
เป็็นบ้้านว่่าง 3 วัันก่่อนถึึงกำหนดเข้้าพััก

			   5)	ระบบแสดงผล และรายงาน ส่ว่นงานนี้้�มีีหน้า้ที่่� 
ออกใบเสร็็จ และแสดงผลรายงานการใช้้บริิการทั้้�งในภาพรวม 
และบ้้านเป็็นหลััง ๆ สามารถรายงานสถิิติิการใช้้บริิการเป็็น 
รายเดืือน และความถี่่�ของการพัักเป็็นรายปีีได้้เพื่่�อให้้เจ้้าของ
บ้้านติิดตามผลประกอบการได้้
			   6)	ระบบสนับัสนุนุลูกูค้า้ ส่ว่นงานนี้้�มีหีน้า้ที่่�ผสาน
ช่่องทางการติิดต่่อที่่�หลากหลายให้้บริิการชำระเงิินค่่าบ้้านพััก 
เรีียกเก็็บเงิินค่าธรรมเนีียมจากเจ้้าของบ้้าน ส่่งอีีเมลให้้กัับ 
ผู้้�ใช้้งาน และบริิการคู่่�มืือการใช้้งานระบบ 
			   7)	ระบบค้้นหาข้้อมููล ส่ว่นงานนี้้�มีีหน้้าที่่�ให้้บริิการ
ดึึงข้้อมููลบ้้านพัก โดยสามารถกรองข้้อมููลตามเง่ื่�อนไขที่่�ลููกค้้า
ต้อ้งการ เช่น่ แสดงรายการบ้า้นว่า่งในช่ว่งเวลาที่่�ต้อ้งการ ราคา
ที่่�ต้้องการ โปรโมชัันที่่�น่่าสนใจ หรืือสถานที่่�ที่่�ต้้องการเข้้าพััก
		ฐ  านข้้อมููลเชิิงสััมพัันธ์์ของระบบสารสนเทศการจอง
บ้้านพัักพููลวิิลล่่า ประกอบด้้วย 7 เอนทิตี้้� ได้้แก่่ admins, 
contents, members, booking, poolvilla, pool format, 
pool_image สามารถอธิิบายด้้วยแผนภาพ ER Diagram  
ดัังแสดงใน Figure 3 

Figure 3
ER Diagram of the Information System for Pool Villa Accommodation Booking 
แผนภาพฐานข้้อมููลเชิิงสััมพัันธ์์ของระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า 

		กิ  จิกรรมและขั้้�นตอนการทำงานของระบบสารสนเทศ
การจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า ซึ่่�งแสดงส่่วนการทำงานของผู้้�ใช้้งาน

ระบบที่่�เป็็นกลุ่่�มเจ้้าของบ้้าน และกลุ่่�มลูกค้้า สามารถอธิิบาย
ด้้วยแผนภาพ Activity Diagram ดัังแสดงใน Figure 4 
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Figure 4
Activity Diagram of the Information System for Pool Villa Accommodation Booking
แผนภาพกิิจกรรมของระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

		  1.2	การพััฒนาระบบสารสนเทศการจองบ้้านพััก
พููลวิิลล่่า ระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่าเป็็นเว็็บ
แอปพลิิเคชััน (Web application)  ที่่�ผู้้�วิิจััยเขีียนโปรแกรมโดย
ใช้ภ้าษาพีีเอชพีี และใช้ฐ้านข้อ้มูลูมาเรีียดีีบีี มีีส่ว่นงานเกี่่�ยวข้อ้ง
กัับผู้้�ใช้้ 3 กลุ่่�ม มีีรายละเอีียดัังนี้้�
			   1)	Admin หรืือผู้้�ดููแลระบบเป็็นผู้้�บริิหารจััดการ
ข้้อมููลของทั้้�งระบบในระดัับโครงสร้้าง สามารถเข้้าสู่่�ระบบโดย
ระบุุชื่่�อผู้้�ใช้้ (User) และรหััสผ่่าน (Password) ในบทบาทของ 
ผู้้�ดููแลระบบเพื่่�อจััดการข้้อมููลพื้้�นฐาน ได้้แก่่ การจััดการเว็็บไซต์์ 
ทั้้�งในส่ว่นของเนื้้�อหา รูปูแบบ และขนาดการแสดงผลบนหน้า้เว็บ็
เบราว์์เซอร์์ของระบบจััดการข้้อมููลสมาชิิก จััดการผู้้�ดููแลระบบ  
จััดการพููลวิิลล่่า จััดการรายการจองพููลวิิลล่่า และส่่วนของ
รายงาน ตััวอย่่างหน้้าจอการจััดการข้้อมููลของผู้้�ดููแลระบบ 
แสดงใน Figure 5
			   2)	ลููกค้้า เป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการจอง 
บ้้านพัักพููลวิิลล่่าจำเป็็นต้้องสมััครสมาชิิกในบทบาทของลููกค้้า
ของระบบก่่อน แล้้วจึึงทำการเข้า้สู่่�ระบบโดยยืืนยันตัวตนด้ว้ยช่ื่�อ

ผู้้�ใช้้งานและรหััสผ่่าน เมื่่�อลููกค้้าสืืบค้้นข้้อมููลและตััดสิินใจเลืือก
บ้้านพักแล้้วจึึงทำการจอง โดยระบุุวัันที่่�เข้้าพััก วัันที่่�ออกจาก
บ้้านพััก และจำนวนผู้้�เข้้าพััก แล้้วจึึงยืืนยัันการจองดัังตััวอย่่าง
หน้้าจอการจองแสดงใน Figure 6
			   3)	เจ้้าของบ้้าน เป็็นกลุ่่�มผู้้�ประกอบการบ้้านพััก
พูลูวิลิล่่าที่่�จำเป็็นต้องสมััครสมาชิกิเพื่่�อฝากขายบ้้านพัก ต้อ้งเข้า้
สู่่�ระบบโดยยืืนยันตัวตนด้ว้ยช่ื่�อผู้้�ใช้ง้านและรหััสผ่า่น โดยระบบ 
มีีส่่วนบริิการให้้เจ้้าของบ้้านกรอกข้้อมููลที่่�สำคััญของบ้้านพัก 
เช่่น ที่่�ตั้้�ง การเดิินทาง หรืือเส้้นทาง รููปภาพบ้้าน 6-10 ภาพ 
ข้้อมููลวิิดีีโอโฆษณา ข้้อมููลการขาย ราคาขาย ข้้อมููลวัันว่่างใน
รููปแบบปฏิิทิิน และส่่วนจััดการที่่�เจ้้าของบ้้านให้้บริิการและ
ติิดต่่อกัับลููกค้้าโดยตรง เมื่่�อลููกค้้าได้้ทำการจองบ้้านพักเข้้ามา 
ระบบจะแจ้้งเตืือนเจ้้าของบ้้านเพ่ื่�อการตรวจสอบและจััดการ
สถานะการจอง แล้้วระบบจะทำการส่่งข้้อมููลแจ้้งเตืือนไปยััง
ลููกค้้า และปรัับสถานะบ้้านไม่่ว่่างในระบบปฏิิทิินของบ้้าน  
โดยตัวัอย่า่งหน้า้จอการจัดัการสถานะการจองบ้า้นพักพูลูวิลิล่า่
ดัังแสดงใน Figure 7
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Figure 5
Basic Data Management Screen for Admin
หน้้าจอการจััดการข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ดููแลระบบ

Figure 6
Pool Villa Booking Screen
หน้้าจอการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า
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Figure 7
Pool Villa Reservation Management Screen
หน้้าจอการจััดการการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

			   ระบบสารสนเทศการจองบ้้านพักพููลวิิลล่่ายัังมีี
ส่่วนแสดงผลและรายงานให้้บริิการกัับเจ้้าของบ้้านในการออก
เป็็นใบจองเพื่่�อนำมายืืนยัันในวัันเข้้าพัักและใบเสร็็จรัับเงิินให้้
กับัลููกค้้าเม่ื่�อชำระเงิินแล้้ว และมีีรายงานที่่�ผู้้�ดูแลระบบสามารถ
แสดงเพื่่�อตรวจสอบรายได้้ของบ้้านแต่่ละหลัังเป็็นรายเดืือน 

หรืือตามเงื่่�อนไขที่่�ต้้องการได้้ 
		  1.3	ผลการประ เมิิ นประสิิทธิิ ภาพของระบบ
สารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นได้้ผ่่าน
การประเมินิประสิิทธิิภาพโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นระบบสารสนเทศ
ทางธุุรกิิจ จำนวน 3 ท่่าน ผลการประเมิินแสดงใน Table 2

Table 2
Mean and Standard Deviation of the Efficiency of an Information System for Pool Villa Accommodation Booking
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานประสิิทธิิภาพระบบสารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า

รายการประเมิิน M SD ความหมาย

ความต้้องการส่่วนงานของระบบ 4.33 0.39 มาก

ความถููกต้้องในการทำงานของระบบ 4.50 0.31 มากที่่�สุุด

ความสะดวกและง่่ายต่่อการใช้้งานระบบ 4.27 0.38 มาก

ความรวดเร็็วในการทำงานของระบบ 4.33 0.45 มาก

การรัักษาความปลอดภััย 4.75 0.24 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.44 0.35 มาก

			จ   าก Table 2 พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านระบบ
สารสนเทศทางธุุรกิิจให้้ความเห็็นว่่าระบบที่่� พััฒนาขึ้้�นมีี
ประสิิทธิิภาพของระบบอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีความเห็็นว่า 
ความถููกต้้องในการทำงานของระบบ และการรัักษาความ
ปลอดภััย มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ความต้้องการ
ส่่วนงานของระบบ ความสะดวกและง่่ายต่่อการใช้้งานระบบ 

และความรวดเร็็วในการทำงานของระบบ มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�
ในระดัับมาก
	 2.	ผลการศึกึษาความคิดิเห็น็ของผู้้�ใช้ร้ะบบสารสนเทศ
การจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า
		  ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นได้น้ำไปทดลองใช้ง้านโดยผู้้�ใช้ร้ะบบ
จำนวน 30 คน ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มเจ้า้ของบ้้านพักพููลวิลิล่่าจำนวน 10 คน  
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และกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวที่่�เคยใช้้บริกิารบ้้านพักัพูลูวิลิล่่าหลังัละ 2 คน  
รวมจำนวน 20 คน โดยข้้อคำถามด้้านความคิิดเห็็นแบ่่งออก
เป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบที่่�มีีผล

Table 3
Mean and Standard Deviation of User Satisfaction With the System
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ 

รายการความพึึงพอใจ M SD ความหมาย

ด้้านเนื้้�อหา  4.46 0.54 มาก

ด้้านการออกแบบระบบ 4.33 0.62 มาก

ด้้านการใช้้งานระบบ 4.21 0.69 มาก

ด้้านประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 4.50 0.52 มากที่่�สุุด

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.38 0.60 มาก

การยอมรัับเทคโนโลยีี M SD ความหมาย

การรัับรู้้�ถึึงความมีีประโยชน์์ของระบบ  4.43 0.50 มาก

การรัับรู้้�ถึึงความง่่ายในการใช้้งานระบบ 4.48 0.50 มาก

ทััศนคติิในการใช้้งานระบบ 4.48 0.49 มาก

ค่่าเฉลี่่�ยรวม 4.46 0.49 มาก

		จ  าก Table 3 พบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจใน 
การใช้ร้ะบบสารสนเทศที่่�พัฒันาขึ้้�นอยู่่�ในระดับัมาก โดยมีีความ
พึึงพอใจด้้านประโยชน์ที่่�ได้้รัับมากที่่�สุุด สำหรัับด้้านเนื้้�อหา  

ด้้านการออกแบบระบบ และด้้านการใช้้งานระบบ มีีความ 
พึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก

Table 4
Mean and Standard Deviation of the System’s Technology Acceptance
ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการยอมรัับเทคโนโลยีีของระบบ

	จ าก Table 4 พบว่่า ผู้้�ใช้ง้านมีีความคิดเห็็นด้า้นการยอมรับ 
เทคโนโลยีีของระบบสารสนเทศที่่�พััฒนาขึ้้�นอยู่่�ในระดัับมาก  
ทั้้�งด้้านการรัับรู้้�ถึึงความมีีประโยชน์์ของระบบ การรัับรู้้�ถึึง 
ความง่่ายในการใช้้งานระบบ และทััศนคติิในการใช้้งานระบบ

	 สรุุปและอภิปิรายผล (Conclusion and Discussion)
	 ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�สามารถสรุุปประเด็็นที่่�น่่าสนใจและ
นำมาอภิิปราย ดัังนี้้�
	 1.	การวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการ หรืือฟังัก์์ชันังานของระบบ
สารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า พบว่่า ระบบเป็็นรููปแบบ
เว็บ็แอปพลิเิคชันัมีฟีังัก์ช์ันั มีีผู้้�ใช้ง้าน 3 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่Admin ลูกูค้า้ 
และเจ้า้ของบ้้าน โดยผู้้�ใช้จ้ะเข้า้ถึึงข้อ้มูลูได้ต้ามบทบาทที่่�กำหนด 

มีีความต้อ้งการฟัังก์ชั์ันงานของระบบทั้้�งหมด 7 ระบบย่อ่ย ได้แ้ก่่  
ระบบจัดัการข้อ้มูลูพื้้�นฐาน ระบบจัดัการข้อ้มูลูผู้้�ใช้ ้ระบบจัดัการ 
ข้อ้มููลบ้้านพักั ระบบการจองบ้้านพักั ระบบแสดงผลและรายงาน 
ระบบสนับัสนุนุลูกูค้า้ และระบบค้น้หาข้อ้มูลู ผลการวิเิคราะห์น้์ี้�
ได้จ้ากการจัดักลุ่่�มฟังัก์ชั์ันการทำงานของแพลตฟอร์ม์จองที่่�พักั
ออนไลน์ ์(OTA) ที่่�ได้รั้ับความนิยิมทั่่�วโลก 5 แบรนด์ (Trip.com, 
2023; Agoda, 2023; Booking, 2023; Traveloka, 2023; 
Expedia, 2023) ประกอบด้้วย 14 ระบบย่่อย ได้้แก่่ ระบบ 
อิินเตอร์์เฟส ระบบค้้นหา กรอง และแนะนำข้้อมููล ระบบการ
ทำมาตรฐานให้้เข้้ากัันได้้ ระบบเปรีียบเทีียบราคาและสถานะ
ที่่�พััก ระบบจััดการบััญชีีผู้้�ใช้้ ระบบแนะนำข้้อเสนอพิิเศษ  
ระบบจัดัอันัดับและการรวบรวมข้อ้มูลูรีีวิวิ ระบบจัดัการเนื้้�อหา 

การประเมิินแสดงใน Table 2 และด้้านการยอมรัับเทคโนโลยีี
ด้้วยแบบจำลองการยอมรัับเทคโนโลยีี มีีผลการประเมิินแสดง
ใน Table 3 ตามลำดัับ
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ระบบจัดัการการจอง ระบบการสร้า้งรายงาน ระบบการชำระเงินิ  
ระบบสนัับสนุุนให้้ความช่วยเหลืือลููกค้้า ระบบจััดการข้้อมููล 
พื้้�นฐาน และระบบความปลอดภัย ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้พิิจารณา 
ความสำคััญของการจััดกลุ่่�มฟัังก์์ชัันงานอย่่างเหมาะสม  
จาก 14 ระบบย่อ่ย เป็น็ 7 ระบบย่อ่ย เพื่่�อความเหมาะสมในการ
กำหนดรายละเอีียด และการพััฒนาระบบงานที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ 
และทัันสมััย จากฟัังก์์ชัันงานที่่�ได้้จากการจััดกลุ่่�มใหม่่ นำมา
พััฒนาระบบใหม่่ที่่�มีีโครงสร้้างการทำงานสอดคล้องกัับการ
ศึึกษาของ Wayo (2023) ในการพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อ
สนัับสนุุนงานวิิสาหกิิจชุุมชนที่่�เป็็นรููปแบบเว็็บแอปพลิเคชัน  
มีีผู้้�ใช้ง้านระบบ 3 กลุ่่�ม ได้แ้ก่่ Admin บุคุคลทั่่�วไป และวิสิาหกิิจ
ชุุมชน โดยผู้้�ใช้้ระบบจะเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ตามบทบาทที่่�กำหนด 
ระบบดังักล่า่วมีฟีังัก์ช์ันังานหลักั 6 ระบบย่อ่ย ได้แ้ก่ ่ระบบจัดัการ
ข้อ้มูลูของกลุ่่�มวิสิาหกิจิชุมุชน ระบบจัดัการข้อ้มูลูของสินิค้า้และ
บริิการ ระบบจััดการข้้อมููลรายรัับและรายจ่่าย ระบบค้้นหา
และแสดงผลข้้อมููลของวิิสาหกิิจชุุมชน ระบบค้้นหาและแสดง
ข้้อมููลของสิินค้าและบริิการ และระบบส่่งข้้อมููลเข้้าไลน์์กลุ่่�ม  
เมื่่�อพิิจารณาฟััง ก์์ชัันงานหลัักด้้วยเป็็นรูปแบบธุุรกิิจที่่� 
แตกต่า่งกันั แต่ม่ีโีครงสร้า้งการทำงานที่่�คล้า้ยกันั พบว่า่ ทั้้�งสอง
ระบบมีกีารจััดการข้อ้มูลูของหน่ว่ยงานหรืือกลุ่่�มผู้้�ใช้ท้ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
มีีการจััดการข้้อมููลสิินค้้าและบริิการ (บ้้านพัักหรืือสิินค้้าของ
กลุ่่�มวิสิาหกิิจ) มีีส่ว่นงานทำธุรุกรรม (การจองหรืือการจ่า่ยเงิิน) 
มีีการค้้นหาข้้อมููลตามความต้้องการ และมีีการแสดงรายงานที่่�
ตรงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ นอกจากนี้้� ระบบของวิิสาหกิิจ
ชุุมชนมีีส่่วนงานสนัับสนุุนลููกค้้าโดยการส่่งข้้อมููลผ่่านไลน์์กลุ่่�ม 
แต่่ระบบจองบ้้านพัักมีีระบบจััดการสนัับสนุุนลููกค้้าโดยตรง 
มีีการแจ้้งเตืือนผ่่านอีีเมล ซึ่่�งในส่่วนงานนี้้�อาจพิิจารณาเพิ่่�ม
ช่่องทางการติิดต่่อลููกค้้าผ่่านไลน์์ หรืือเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมใน
อนาคต
	 2.	การพััฒนาและประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ
สารสนเทศการจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า ผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการวิิจััย
วิทิยาศาสตร์์การออกแบบซ่ึ่�งเป็น็การวิจิัยัทางระบบสารสนเทศ 
มี ี5 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย 1) ขั้้�นการตระหนักัรู้้�ปัญัหา 2) ขั้้�นการ 
นำเสนอทางแก้้ไข 3) ขั้้�นการพััฒนาชิ้้�นงาน 4) ขั้้�นการประเมิิน
ชิ้้�นงาน และ 5) ขั้้�นบทสรุุป ซึ่่�งสอดคล้องกัับการศึึกษาของ 
Chongsombut et al. (2023) ที่่�ได้้ศึึกษาเรื่่�องจากตาสู่่�สมอง: 
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการนำเสนอข้้อมููล การวิิเคราะห์์ฐานะ 
การเงิินและผลการดำเนิินงานตามรายงานประจำปีี แบบ 56-1 
One Report ด้้วยรููปแบบข้้อมููลจิินตทััศน์เชิิงโต้้ตอบผ่่าน
กระบวนการวิทิยาศาสตร์์การออกแบบ โดยสรุุปกระบวนการไว้้  
6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) กำหนดปััญหา 2) กำหนดวััตถุุประสงค์์ 
3) ออกแบบและพััฒนาสิ่่�งประดิิษฐ์์ 4) นำไปประยุุกต์์ใช้้  
5) ประเมิินผล และ 6) สื่่�อสาร สำหรัับการพััฒนาระบบผู้้�วิิจััยใช้ ้

ภาษาพีีเอชพีีและใช้้ฐานข้้อมููลมาเรีียดีีบีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
Kana and Inthamano (2023) ที่่�ได้้ศึึกษาการพััฒนาระบบ
สั่่�งซื้้�อผ้้าออนไลน์์ ร้้านอานีีซันโดยพััฒนาระบบในรูปแบบ 
เว็็บแอปพลิเคชัน ใช้้ภาษาพีีเอชพีี เก็็บข้้อมููลในฐานข้อมููล 
มาเรีียดีีบีี และการประเมิินประสิิทธิิภาพโดยใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านระบบสารสนเทศทางธุุรกิิจ 3 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็นว่่า ระบบ
ที่่�พััฒนาขึ้้�นมีปีระสิทิธิิภาพโดยรวมอยู่่�ในระดับัดีี ระบบสามารถ
ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ในการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 
สามารถประหยััดเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางมาซื้้�อผ้้า  
ณ ที่่�ตั้้�งของร้้านด้้วยตนเอง 
	 3.	การศึึกษาความคิดเห็็นของผู้้�ใช้้ระบบสารสนเทศ 
การจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า แบ่่งออกเป็็น 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความ 
พึึงพอใจในการใช้้งานระบบ ซึ่่�งประกอบด้้วย ความพึึงพอใจเนื้้�อหา  
การออกแบบระบบ การใช้้งานระบบ และประโยชน์ที่่�ได้้รัับ  
โดยพบว่่า ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบอยู่่�ใน
ระดัับมาก (M = 4.38, SD = 0.60) และด้้านการยอมรับ
เทคโนโลยีีของระบบ โดยผู้้�วิิจััยใช้้แบบจำลองการยอมรับ
เทคโนโลยีีหรืือแบบจำลองแทม (TAM) ซ่ึ่�งประกอบด้้วย  
การรัับรู้้�ถึึงความมีีประโยชน์์ของระบบ การรัับรู้้�ถึึงความง่่าย
ในการใช้้งานระบบ และทััศนคติิในการใช้้งานระบบ โดยพบว่่า 
ผู้้�ใช้้งานมีีการยอมรัับเทคโนโลยีีของระบบอยู่่�ในระดัับมาก  
(M = 4.46, SD = 0.49) ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ว่่าผู้้�ใช้้มีีทััศนคติิที่่�ดีี 
ต่อ่ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�น ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การตัดัสินิใจใช้เ้ทคโนโลยีีใหม่่  
และสุุดท้ายระบบที่่�พัฒันาขึ้้�นมีีโอกาสที่่�จะสามารถนำไปใช้้งานจริง  
(Davis, 1989) สอดคล้อ้งกับังานวิิจัยัของ Tumman and Asanok  
(2018) ได้้พัฒันาระบบสารสนเทศที่่�ส่่งเสริมิการยอมรับัเทคโนโลยีี 
ตามแบบจำลอง TAM เพ่ื่�อการวิิจััยและบริิการวิิชาการ  
คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศ มหาวิิทยาลััยราชภัฏมหาสารคาม 
โดยมีีผลการยอมรัับเทคโนโลยีีและนำไปใช้้ตามทฤษฎีี  
การยอมรัับเทคโนโลยีีตามแบบจำลองแทม (TAM) โดยรวมอยู่่�
ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.62, SD = 0.50)
		  ระบบสารสนเทศการจองบ้้านพักัพูลูวิลิล่่าที่่�พัฒันาข้ึ้�น
ได้้ตอบสนองความต้องการของผู้้�ใช้้ ทำให้้ผู้้�ประกอบการบ้้าน
พัักพููลวิิลล่่าสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลูกค้้าแบบเฉพาะเจาะจงที่่�มีี
ความต้้องการที่่�พัักแบบบ้้านพัักพููลวิิลล่่าได้้เป็็นอย่่างดีี เจ้้าของ
บ้้านมีีระบบจััดเก็็บข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ มีีการบริิหารจััดการ
บ้้านพักทั้้�งในส่วนของฐานข้อมููลลููกค้้า สิ่่�งอำนวยความสะดวก 
ตารางทำความสะอาดสระว่่ายน้้ำ และการติิดตามผลประกอบ
การได้้ตลอดเวลา ระบบได้้สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับลููกค้้าทั้้�งด้้าน
การจองผ่่านออนไลน์์ การชำระเงิินผ่่านแอปพลิิเคชัันธนาคาร 
และยืืนยัันสถานะผ่่านระบบอีีเมล รวมถึึงช่่องทางการติิดต่่อที่่�
หลากหลายใช้้งานง่่ายไม่่ซัับซ้้อน
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JIL
	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)

	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 1.	การวิเิคราะห์์ฟังัก์์ชันังานของระบบสารสนเทศตัวัแทน
จองบ้า้นพักัพูลูวิลิลานั้้�น ผู้้�วิจิัยัได้ว้ิเิคราะห์์เทีียบเคีียงฟัังก์์ชันังาน 
ของแพลตฟอร์์มช่่องทางการจองที่่�พัักออนไลน์์ (OTA) ที่่�ได้้รัับ
ความนิิยมจากนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลก 5 แบรนด์์ ได้้แก่่ Trip.com, 
Agoda, Booking, Traveloka และ Expedia ซ่ึ่�งมีีความโดดเด่่น 
ที่่�ไม่่เหมืือนกัันด้้วยเหตุุผลทางการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ และพบว่่า
แพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�ได้้ใช้้อััลกอริิธึึม (Algorithm) และปััญญา
ประดิษิฐ์์ (Artificial intelligence หรืือ AI) มาวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรม 
ของลููกค้้าเพื่่�อนำเสนอข้้อมููลที่่�ตรงกัับความชอบเฉพาะบุุคคล
มากที่่�สุุด ยัังได้้ผนวกรวมการชำระเงิินออนไลน์์หลากหลาย
ช่อ่งทางที่่�ทำให้้ลูกูค้า้มั่่�นใจในความปลอดดภัย ผู้้�วิจิัยัได้จ้ัดักลุ่่�ม
ฟัังก์์ชัันพื้้�นฐานของระบบงาน มาออกแบบและพััฒนาระบบ
สารสนเทศการจองบ้้านพักพููลวิลิล่่า อย่่างไรก็็ตาม เม่ื่�อพิิจารณา
กิิจกรรมของธุุรกิิจพููลวิิลล่่าแล้้ว จะมีีการทำงานที่่�ใกล้้เคีียงกัับ
แพลตฟอร์์มของ Airbnb มากกว่่า ซ่ึ่�งเป็็นตลาดออนไลน์์ที่่�
ทำธุุรกิิจสนัับสนุุนให้้กัับลููกค้้าและผู้้�ให้้บริิการให้้เช่่าโฮมสเตย์์  
บ้้านเช่่า หรืือหอพััก หรืือแม้้แต่่ขายอสัังหาริิมทรััพย์์ โดยผู้้�ให้้
บริิการแพลตฟอร์์มเองจะมีีรายได้้จากค่่าคอมมิิชชัันนั่่�นเอง
	 2.	การพััฒนาระบบในครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนการวิิจััย
วิิทยาศาสตร์์การออกแบบ ซ่ึ่�งเป็็นชนิดงานวิิจััยสำหรัับงาน
ระบบสารสนเทศที่่�รองรัับการเกิิดของเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ เน้้น
การวิเิคราะห์ป์ัญัหาและออกแบบระบบ หรืือชิ้้�นงานที่่�แก้ป้ัญัหา 
จึึงเหมาะสมกับการสร้้างชิ้้�นงานต้นแบบ (Prototype) ที่่�มีี
กระบวนการทดลองและสรุุปผลการศึึกษาที่่�ชััดเจน แต่่ถ้้าเป็็น 
การพััฒนาระบบสารสนเทศที่่�ครบวงจรนำไปใช้ใ้นทางธุรุกิิจนั้้�น 
การใช้ก้ระบวนการพััฒนาระบบ (System development life 
cycle : SDLC) จะมีีรายละเอีียดครอบคลุุมในงานพััฒนาระบบ
สารสนเทศมากกว่า่ ทั้้�งนี้้�ในปัจจุบันัมีีกระบวนการพัฒันาระบบ
สารสนเทศที่่�เน้น้ความยืืดหยุ่่�นและการทำงานของทีีม ตอบสนอง 
ความต้้องการของผู้้�พััฒนาระบบได้้อย่่างรวดเร็็ว เช่่น วิิธีีพััฒนา
ระบบแบบ Agile วิิธีีพััฒนาระบบแบบลีีน Lean หรืือวิิธีีพััฒนา
ระบบแบบ RAD ผู้้�วิจิัยัจึึงต้้องเรีียนรู้้�และเลืือกใช้ใ้ห้้เหมาะสมกับ
ความต้้องการอยู่่�ตลอดเวลา
	 3.	การศึึกษาความคิดิเห็น็ของผู้้�ใช้ใ้นครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้ศ้ึึกษา
ความพึึงพอใจ และการยอมรับัเทคโนโลยีีตามแบบจำลอง TAM  
ของผู้้�ใช้ง้านระบบ ซึ่่�งพบว่า่ แนวโน้ม้การยอมรับัเทคโนโลยีีของ
ผู้้�ใช้้นั้้�นอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสามารถสรุุปได้้ว่่า ผู้้�ใช้้มีีทััศนคติิที่่�ดีี
ต่อ่ระบบที่่�พัฒันาข้ึ้�น นำไปสู่่�การตัดัสินิใจใช้เ้ทคโนโลยีีใหม่ ่และ
ระบบที่่�พััฒนาข้ึ้�นมีีโอกาสที่่�จะนำไปใช้้งานได้้จริิง สำหรัับการ
วิจิัยัเพื่่�อศึึกษาการยอมรับัเทคโนโลยีีนั้้�นควรขยายกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ให้้หลากหลาย ศึึกษาในบริิบทที่่�แตกต่่างกััน นอกจากนี้้� ควร
วิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการยอมรับในระยะยาว และควร

พิิจารณาปััจจััยด้้านวัฒนธรรมและบริิบทท้้องถิ่่�นเพ่ื่�อเพิ่่�มความ
น่่าสนใจในงานวิิจััยด้้วย
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การพัฒันาระบบตัวัแทนจองบ้า้นพักพูลูวิิลล่า่ในครั้้�งต่อ่ไป 
ควรออกแบบอิินเทอร์์เฟสให้้ลูกูค้้าใช้ง้านง่ายไม่่สับัสน สามารถ
เลืือกเปลี่่�ยนเป็็นภาษาอัังกฤษได้้เพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าต่่างชาติิ  
มีรีะบบการจองและชำระเงินิที่่�ปลอดภัย และหลากหลายช่่องทาง  
เช่่น บััตรเครดิิต และกระเป๋๋าเงิินดิิจิิทััล ในส่่วนของเจ้้าของบ้้าน
พัักพููลวิิลล่่านั้้�นควรเพิ่่�มระบบบริิหารจััดการบ้้านพัักพููลวิิลล่่า 
เช่น่ การแจ้ง้ข้อ้มูลูการซ่อ่มแซม การทำความสะอาดสระว่า่ยน้้ำ 
แบบเรีียลไทม์์ ตลอดจนเพิ่่�มระบบการทำโปรโมชัน และการ
วิเิคราะห์ต์ลาดให้ก้ับัเจ้า้ของบ้า้นด้ว้ย ในส่ว่นของระบบตัวัแทน
จองบ้้านพักพููลวิิลล่่าเองควรเพิ่่�มระบบให้้คำปรึึกษาเบื้้�องต้้น
ด้ว้ยเทคโนโลยีี Chatbot เสริิมประสบการณ์์เสมืือนจริงในบ้า้น
พัักพููลวิิลล่่าด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริงเสริิม (Augmented 
reality หรืือ AR) และพััฒนาเป็็น Mobile application เพื่่�อ
ความสะดวกสำหรัับการใช้้งานของผู้้�ใช้้ และเนื่่�องจากระบบที่่�
พััฒนาขึ้้�นเป็็นระบบตััวแทนจองบ้้านพัักพููลวิิลล่่า ดัังนั้้�น เพื่่�อ
ส่่งเสริิมการเติิบโตของธุุรกิิจในระยะยาวนำไปใช้้เชิิงพาณิิชย์์
จึึงต้้องพิิจารณาวิิธีีการสร้้างรายได้้ให้้กัับผู้้�สร้้างระบบเอง เช่่น 
การหัักธรรมเนีียมการขายห้้อง การคิิดค่่าสมััครสมาชิิกรายปีี
ของเจ้้าของบ้้านพักพููลวิิลล่่า การคิิดค่านายหน้้า และค่่าลง
โฆษณา เป็็นต้้น
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	 Abstract
	 This research intends to improve the service quality of a luxury hospital by accurately classifying a customer's feelings. 
The data set was collected from customers' online reviews of a hospital certified by JCI standards. This experiment relies on 
five data mining techniques, including Naive Bayes, Decision Tree, k-Nearest Neighbor (k-NN), Support Vector Machine (SVM), 
and Deep Learning. SVM has the highest accuracy at 89.71% and confirms the accuracy of the mining model in the real 
world by 30 experts. Therefore, the luxury hospital could use the SVM model to classify customer feedback and prepare 
better services for its customers.
	 Keywords: sentiment analysis, luxury hospital, service quality, Joint Commission International (JCI)

	 Introduction
	 Hospital can use lessons learned from luxury 
hotels, where they use data analytics to identify touch 
points that need improvement (Brutus, 2023). Joint 
Commission International (JCI) is a service standard that 
is used in luxury hospitals to improve service quality  
at each touchpoint to meet customer expectations 
(Hashemi et al., 2014; Cece & Köse, 2022; He et al., 2024).  
This standard covers many service dimensions, such 
as safety and facilities, and influences tourists who  
consider traveling to different countries (Asl et al., 
2014; Asl et al., 2015). Thus, JCI standards could be 
used to attract premium customers to use the services 
of luxury hospitals.
	 By embracing JCI standards, luxury hospitals stay at 
the forefront of healthcare, continuously improving to 
meet patient expectations, such as reducing operating  
room times (Irvan Masoudi et al., 2015; Kitsirichawanan  
& Mongkolsawat, 2019). This focus on quality not only  
elevates patient satisfaction, but also boosts staff 
productivity and motivation (Tarieh et al., 2022),  
contributing to a healthier and more efficient healthcare  
environment. To evaluate their performance against 
the key performance indicators (KPIs) of the standard, 
hospitals often rely on the voice of the customer, 
gathering feedback through various channels. Users 
frequently interact with hospitals through apps like 
Facebook pages and hospital chatbots, providing a 
steady stream of feedback and comments (Afifi & 
Amini, 2018; Cooke et al., 2021). This approach allows 
hospitals to capture real-time insights into patient  
experiences and gauge service quality, contributing to  
a hospital's short-term learning and ongoing adjustments  
(Liao et al., 2023). However, amid the overwhelming 
amount of information on social media and hospital 
apps, some statements are nonsensical or irrelevant 

while others contain valuable feedback that could be 
used to improve service quality (Liang et al., 2013). 
Therefore, big data analysis is a challenge for hospitals. 
	 Sentiment analysis could be used for automatically  
classifying content into binary data, including positive 
and negative feelings. Hence, hospitals can use this 
technique to reduce staff effort (Paruchuri et al., 2021). 
Because Thailand has a unique culture and language,  
the experiment is focused on the Thai language to 
analyze Thai language patterns from customer online 
reviews to improve model accuracy. This research 
presents a sentiment analysis model that classifies 
customer feelings and has the following research 
objectives:
	 1.	To develop a sentiment analysis model that 
can classify customer feelings from a large scale of 
customer online reviews.
	 2.	To use a sentiment analysis model to classify 
customer feelings from online customer reviews to 
improve the service of luxury hospitals.
	 The research results can help hospitals to improve  
service quality according to customer feedback and 
enhance the customer experience with luxury-level 
service quality. Therefore, this model can be used as  
a tool to support hospitals that intend to be certified by 
the JCI standard, as well as those aiming to transform  
into luxury hospitals.

	 Literature Review
	 1.	Healthcare Quality Standards, service quality  
management is needed for hospitals (Mogakwe, Ally, 
et al., 2020; Mogakwe, Magobe, et al., 2020). On the 
other hand, doctors and nurses are used to operating 
treatments with a good process (Gow et al., 2011). 
Hospital staff prefer to operate in an environment that 
encompasses positive perceptions from colleagues.  

https://so04.tci-thaijo.org/index.php/jil
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From the patient's point of view, the service performance  
of a hospital is reflected in its congestion management 
among many patients (Munyewende et al., 2014). For  
patients, hospitals that effectively manage overcrowding  
in emergency rooms signal superior treatment capabilities  
(Hwang et al., 2008). The coveted JCI standard serves 
as a benchmark, augmenting the job satisfaction of 
medical staff (He et al., 2024), and its implementation 
helps in attracting health tourists to countries with  
certified hospitals (Campra et al., 2021). Within the realm  
of JCI standards, quality enhancement emerges as a 
critical evaluation criterion, aiming to instill patient 
confidence and to enhance the hospital's reputation 
(HongFan et al., 2023). Notably, Thailand boasts upscale  
hospitals certified according to JCI standards, underscoring  
its commitment to quality healthcare ("Bumrungrad  
International Hospital Receives Its 7th Joint Commission  
International (JCI) Re-Accreditation," 2023). 
	 2.	Sentiment Analysis in Healthcare: Healthcare  
professionals are actively improving their services to 
address escalating public health worries. They are 
achieving this by closely monitoring public sentiment 
on social media platforms and by utilizing sentiment 
analysis techniques to assess whether patient opinions 
express positivity or negativity (Usman et al., 2024). 
Additionally, they are examining service ratings on 
hospital websites to gain further insights (Asghar et 
al., 2016). The sentiment analysis of patients' opinions 
regarding the medication used for their treatment 
revealed a distinction in the choice of words used to 
express their feelings about the medication compared  
to general topics. Even though the wording is similar, 
the connotations vary when discussing medication,  
expressing different sentiments than when discussing 
general matters (Goeuriot et al., 2012). Once staff monitors  
customer feedback from an online review system, they  
can determine whether the content is positive or  
negative. This helps the hospital improve service 
quality based on the suggestions (Khaleghparast et al.,  
2023). To define a data mining technique suitable for 
sentiment analysis of Thai luxury hospitals, this research  
will experiment with the following 5 algorithms:
		  2.1	Naive Bayes is an algorithm that follows 
Bayes' theorem, and it has efficiency for data classification  
(Alwateer et al., 2021). Naïve Bayes is used for sentiment  
analysis about service quality evaluation of hospitals 
by classifying the feelings of patients (Gill et al., 2023). 
Although user experience involves complex emotions, 
Naïve Bayes can be used to capture wording that reflects  
the feelings of patients about hospital service (Mir 
Habeebullah Shah & Dr, 2020; Rahim et al., 2021). 
Thus, the Naïve Bayes algorithm is as follows:

	 	 Training phase:				    (1)
		  O	 Prior Probability:

	 P(Y = c) = 

		  O	 Likelihood Calculation:

P(X
i
 = x

i
 | Y = c) =

	 	 Prediction Phase:
		  O	 Class Prediction:

	 Ŷ = 	 (P(Y = c)	 P((X
i
 = x

i
 | Y = c))

		  To evaluate the Naive Bayes performance, this 
research uses an evaluation matrix including accuracy, 
precision, recall, and F1 score. For the experiment, 
this research used a multinomial Naive Bayes model 
and set the Laplace smoothing parameter to 0.001.
		  2.2	Decision Tree is a technique that is suitable 
for analyzing customer opinion about hospital services 
(Chakrapani et al., 2023). Feature selection is used to 
identify a service touch point that influences customer 
satisfaction such as staff personality (Nurfaizah et al., 
2019). Therefore, Decision Tree will help a hospital to  
identify a service touch point that should be improved 
to enhance the customer experience (Dangi et al., 
2022). There is an algorithm of Decision Tree as follows:
	 	 Splitting Criteria:		 		  (2)
		  O	 Entropy (H):
			   H(S) = -∑	 p

i
log

2
(p

i
)

		  O	 Information Gain (IG):
			   GI(S,A) = H(S) -∑

vEValues(A)	
H(Sv)

	 	 Tree Construction:
		  O	 Recursive Splitting
		  The Decision Tree algorithm starts with a base 
case: if all samples in a node are of the same class, 
it makes a leaf node with that class label. Next, it 
chooses the feature with the highest information gain 
to split the data into subgroups based on the value 
of the chosen feature. This process is done again for 
each subgroup until a stop condition happens, such 
as reaching the maximum tree depth or the minimum 
number of samples per leaf. This repetitive method 
allows the Decision Tree to learn and classify data 
well. Every step is important for building a model that 
can predict results correctly.
		  O	 Prediction
		  For predicting a new sample, the process starts  
with traversing the decision tree. It uses the feature  

Number of instances with class c
Total number of instances

Number of instances with X
i
 = x

i
 and Y = c

Nubmer of instances with Y = c

arg  max
c

n
i = 1

n
i = 1

|Sv |
|S|
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value of the sample to guide along the tree branch  
until it reaches a leaf node. At the leaf node, classification  
is done by looking at the majority class of samples in that 
leaf. This majority class then becomes the predicted  
class for the new sample. This method helps predict 
results for new data effectively by using the structure 
and learning from the decision tree.
		  For the decision tree experiment, this research 
set the parameters including the criterion as 'gini', the 
splitter as 'random', the maximum depth was 1000, 
the maximum features as 5000, and the random state 
set to 100.
		  2.3	K-Nearest Neighbor (k-NN) is suitable for 
analyzing customer opinions of those who use hospital 
services (Chakrapani et al., 2023). For analyzing an online  
customer review, k-NN is a data mining technique 
that can be used for identifying critical service touch 
points for a hospital (Navele et al., 2022). The k-NN 
algorithm is as follows:
	 	 Distance Metric:	 			   (3)
		  O	 Euclidean Distance:
			   d(x

i
, x

j
) =  ∑	 (x

ik
-x

jk
)2

	 	 Find K Nearest Neighbors:
		  O	 Query Point xq

	
	 O	 Training Data X: 

			   X = {x
1
, x

2
, …, x

N
}

		  O	 Distance Calculation: 
			   D = {d(x

q
, x

1
), d(x

q
, x

2
), …, d(x

q
, x

N
)}

		  O	 Sort Distance: Sort(D)
		  O	 K Nearest Neighbors: 
			   NN = {x

1NN
, x

12NN
, …, xKNN

}

	 	 Prediction:
		  O	 Classification (Majority Vote):
		  	 ŷ

q
 =	 ∑	 I(y

i
 = c)

		  O	 Regression (Mean):
		  	 ŷ

q
 =	 ∑	 y

1

n
k=1

k
i=1

k
i=1

arg max
c

1
K

			   For the experiment with K-Nearest  
Neighbors, this research set the value of k to 3 and 
used distance-based weighting.
		  2.4	Support Vector Machine: SVM is a  
supervised learning technique that can be used 
for data classification as well as regression. SVM is  
considered one of the most trusted algorithms  
(Anam et al., 2023). In natural language processing 
(NLP), SVM can be adopted to analyze text (Hayurian 
& Hendrastuty, 2024). Thus, the SVM algorithm is as 
follows:
	 f(x) = w . x + b	 (4)
		  Where:
			   x is the input feature vector.
			   w is the weight vector.
			   b is the bias term.

			   In the experiment with the dataset that 
using a Support Vector Machine, this research used 
the radial basis function (RBF) as the kernel and set 
the regularization parameter C to 1.0.
		  2.5	Deep learning is constructed following 
brain structures. There are many layers of processing, 
which support complex problem solving (Prakash et al.,  
2024). For sentiment analysis, LSTMs and RNNs are 
used to analyze a wide spectrum of human aspects  
(Botta et al., 2024). The overall process can be  
summarized as:
		  Input: sequence of word embeddings x	 (5)
	 	 LSTM Processing: h

t
 = LSTM(x

t
, h

t-1
) for  

		  t = 1 to T
	 	 Final Hidden State: h

T
 = LSTM(x

T
, h(

T-1
)

	 	 Fully Connected Layer: z = W . h
T
 + b

	 	 Output: ŷ = σ(z)

	 For the experiment with the dataset that using 
a deep learning technique, this research set the pa-
rameters as follows: a batch size of 32, 10 epochs, 
and an LSTM network with 2 layers that the first layer 
with 128 units and the second layer with 68 units.

Table 1 
Classification Model Evaluation Matrix

Items Meaning Citations

Precision Precision measures the accuracy of positive predictions. It is defined as the 
ratio of true positive predictions to the total number of positive predictions 
made.

(Streiner & Norman, 2006)

Recall Recall, also known as sensitivity, measures the ability of a model to identify 
all relevant instances within a dataset. It is calculated as the ratio of true 
positives to the sum of true positives and false negatives.

(Yacouby & Axman, 2020)
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Table 1 
(continued)

Items Meaning Citations

F1-score The F-Score is the harmonic means of precision and recall. It is used when 
you need to balance precision and recall and is particularly useful in  
scenarios where an imbalance in the dataset might make one measure 
more important than the other. The F1 Score reaches its best value at 1 
(perfect precision and recall) and worst at 0.

(Fujino et al., 2008)

Support Support is the number of actual occurrences of the class in the specified 
dataset. It indicates the size of the dataset that was used to calculate the 
precision, recall, and F1-Score for each class.

(Yacouby & Axman, 2020)

	 3.	Related Research on Identifying Gaps in 
Existing Knowledge: This research highlights the value 
of using social network data, like Twitter and Facebook,  
for Sentiment Analysis to understand consumer  
sentiments and create economic value, as noted by 
other studies in 2021 (Fahd et al., 2021). Real-time data 
analysis is essential for businesses to stay informed  
about consumer behavior, especially in sectors 
like healthcare, where customers frequently seek  
information online about services. Automatic sentiment  
analysis of customer feedback can help healthcare 
providers improve services and maintain a competitive 
edge, while also aiding customers in making informed 
decisions.
		  One referenced study developed a sentiment 
analysis model for healthcare reviews using LSTM 
networks, achieving 91% accuracy, outperforming the 
Naïve Bayes model (Pradhan & Panda, 2023). Another 
study found that younger and higher-income service 
recipients perceive private hospitals as offering better 
service quality than public hospitals (Yarimoglu &  
Ataman, 2022). Additionally, a study applied Sentiment 
Analysis to assess feedback on a hospital's m-health 
app, revealing that system quality, which accounted 
for 65.07% of reviews, had the highest rate of negative 
sentiment, primarily due to data security concerns 
(Pandesenda et al., 2020).
		  These findings emphasize the importance of 
sentiment analysis in luxury hospitals in Thailand, 
addressing challenges like data security and real-time 
processing. There is a gap in research focused on luxury 

hospitals, which this study aims to fill by using advanced  
sentiment analysis to enhance service quality and offer 
actionable insights for high-end clientele.
		  Despite the recognized value of sentiment 
analysis, there is a gap in research focusing on  
healthcare settings, particularly in non-English contexts 
like Thailand (Denecke & Deng, 2015; Menaouer et al.,  
2022). Existing studies tend to concentrate on English- 
language feedback, leaving a gap in understanding when  
it comes to unique linguistic and cultural nuances  
(Xu et al., 2022). Additionally, few studies compare 
different sentiment analysis algorithms to determine  
which is best suited for healthcare-related data  
(Khanam & Sharma, 2021; Sharma et al., 2023).
	 4.	In hypothesis development, this research 
identifies a gap in the research from the literature 
review. The experiment will evaluate the efficiency 
of 5 algorithms, including Naive Bayes, decision tree, 
k-nearest neighbors, support vector machine, and 
deep learning, to identify the best algorithm that 
fits the characteristics of the dataset in the context 
of Thai luxury hospitals. Moreover, this research will 
apply the best algorithm to a test with a group of 
domain experts to prove that the model could be 
used in the real world. Based on the literature review 
and the identified gaps, the following hypotheses are 
formulated:
		  Hypothesis 1: Sentiment analysis can classify 
customer feedback in hospitals with high accuracy, 
providing useful information about hospital service 
quality.
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		  Hypothesis 2: From Naive Bayes, decision 
tree, k-nearest neighbors, support vector machine, 
and deep learning, one algorithm will show the best 
accuracy for hospital service quality data.
		  Hypothesis 3: The sentiment analysis model 
will help hospitals make feedback monitoring easier, 
so they can respond better and follow JCI standards 
more effectively.

	 Research Methodology and Results
	 This research is a data analytics experiment that 
covers data exploration, data pre-processing, data 
mining, and data interpretation (Chu, 2014; Ramjan 
& Sunkpho, 2023). This research will compare the 
accuracy of each data mining technique to identify 
the best algorithm that fits the dataset. Then, the 
researchers will apply the best algorithm in a field 
experiment to validate the efficiency of the algorithm 
when adopted in the real world (Enrico et al., 2021; 
Shimada et al., 2017).
	 1.	Data Collection and Exploration: This research  
intends to improve the efficiency of machine learning 
using big data. It investigates a potential data source  
concerning hospitals accredited by the Joint  
Commission International (JCI) in 2022. This research 
gathered data from Google about online customer 
reviews for 57 hospitals and from Honest Docs about 
online customer reviews for 37 hospitals. From data 
exploration, the Google dataset has many features, 
such as user account, content, and review score, with  
a total of 10,280 instances. On the other hand, the Honest  

Docs dataset has features including hospital name, 
phone number, review score, publishing date, and 
content, with a total of 2,548 instances. Then, those 
datasets were combined into a new dataset that  
included 12,828 instances. During the data exploration 
process, this research classified the dataset according 
to the review score, which is the label feature. This class 
consists of 5 levels: 5 stars for extreme satisfaction,  
4 stars for high satisfaction, 3 stars for neutral, 2 stars 
for low satisfaction, and 1 star for very low satisfaction.
	 2.	Data preparation, this research related to 
natural language processing (NLP) which is used to 
identify that content is positive, negative, or neutral.
		  2.1	Text Pre-Processing, Thai language has  
a unique characteristic, including spaces between 
words, no full stops, and frequent use of emoticons. 
Therefore, text pre-processing needs to be designed 
with a specific process for the Thai language. These 
include removing emoticons, eliminating special  
characters, content tokenization, and performing word 
tokenization. Removing emoticons and special characters  
from text helps to focus on the alphanumeric content  
and simplifies it. Content tokenization breaks down text 
into manageable pieces, such as words or sentences,  
which is essential for detailed analysis. Specifically, 
word tokenization splits text into individual words, 
facilitating deeper linguistic and statistical analysis. The 
text preprocessing is carried out using the PyThaiNLP 
Library from Python. Examples of these processes are 
shown in Table 2.

Table 2 
Example Results of Data Preprocessing with the PyThaiNLP Library

Text  
Pre-Processing 

Processes

Original Data Thai to English  
Translation  

of Original Data

Pre-Processed 
Data

Thai to English  
Translation of  

Pre-Processed Data

Emoticon  
Removing

โรงพยาบาลสะอาด 
 มีีมาตรฐาน  

คุุณหมอ พยาบาลใจดีี

A clean hospital that meets 
standards ( ), staffed by kind 
doctors and nurses.

โรงพยาบาลสะอาด
มีีมาตรฐาน คุุณ
หมอ พยาบาลใจดีี

A clean hospital that 
meets standards, staffed 
by kind doctors and 
nurses.
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Text  
Pre-Processing 

Processes

Original Data Thai to English  
Translation  

of Original Data

Pre-Processed 
Data

Thai to English  
Translation of  

Pre-Processed Data

Special  
Characters 
Removing

ไม่่ใช้้บริิการอีีกแน่่ๆ
ๆๆๆๆ

I will definitely not use the 
service again!แน่่ๆๆๆๆๆๆ =  
definitely, certainly, for sure 
(the repetition of the letter "ๆ" 
adds emphasis)

ไม่่ใช้้บริิการอีีกแน่่ I definitely won't use 
the service again.

Content  
Tokenization

รอนานมากๆ มาคิิว
แรกๆ แต่่คนมาหลััง
ได้้ไปตรวจสุุขภาพ

I had to wait a very long time. 
Although I was first in line,  
people who arrived after me 
were called for their health 
check-ups before me.

รอ คิิว คน ตรวจ 
สุุขภาพ

รอ (ror) = wait
คิิว (khio) = queue
คน (khon) = person/
people
ตรวจ (truat) = check/
examine
สุุขภาพ (suk-kha-phap) = 
health

Stop Word 
Removing

โรงพยาบาล 
มีีการบริิการ 
ที่่�น่่าประทัับใจมาก

The hospital offers excellent 
services.

โรงพยาบาล บริิการ 
น่่าประทัับใจ 

โรงพยาบาล = Hospital
บริิการ = Service
น่่าประทัับใจ = Impressive

Table 2 
(continued)

			   Furthermore, this research aims to com-
prehensively ensure data quality by addressing spelling 
corrections, abbreviations, and slang. This is achieved 
by using dictionary lookup to compare words with a 
dictionary, correcting any misspelled words found. For 
handling abbreviations, an abbreviation dictionary is 
created to convert all abbreviations to their full forms. 
Subsequently, a slang dictionary is used to create  
a repository of slang terms and convert them to formal 
language. Through these methods, this research can 
improve the consistency and accuracy of the data 
for processing.

		  2.2	Feature Transformation: To enhance  
machine learning for classifying comments as positive or  
negative, this research conducts feature transformation  
by creating a new class from two existing classes: 
assigning five stars for extreme satisfaction and four 
stars for high satisfaction, indicating comments that 
are important and urgent. Three stars signify important 
but not urgent, two stars indicate not important but 
urgent, and one star represents unimportant and not 
urgent.	Once the research categorized words into 
new classes, it counted the frequency of each word 
in each category to prepare the data for conversion 
into numerical form in the next step as illustrated in 
Table 3.

Table 3 
Example of Words and Their Frequencies by Data Category

IU INU NIU NINU

โรงพยาบาล 
(Hospital)

2,049 รอ  
(Wait)

1,650 ดีี 
(Good)

1,568 ดีี 
(Good)

1,931

หมอ  
(Doctor)

1,828 หมอ  
(Doctor)

1,615 โรงพยาบาล 
(Hospital)

1,277 บริิการ  
(Service)

1,713

รอ  
(Wait)

1,712 โรงพยาบาล 
(Hospital)

1,425 บริิการ  
(Service)

1,173 โรงพยาบาล 
(Hospital)

1,278
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number of documents containing the term. It helps 
in diminishing the weight of terms that occur very 
frequently in the document set and in increasing the 
weight of terms that occur rarely. The IDF is calculated 
as follows:

IDF(t, D) = log (	 )	 (7)

			   The TF-IDF score is then calculated by 
multiplying these two statistics:

TF - IDF(t, d, D) = TF(t, d) × IDF(t, D)	 (8)

			   Here, t represents the term, d represents 
a document, and D is the corpus of documents. This 
formula gives a high weight to any term that is not 
very common across the document set but appears 
frequently in a particular document, thus helping to 
identify and weight the most characteristic words in 
each document.
			   The resultant TF-IDF value helps to isolate 
the words with unique features for each document 
as shown in the example in Table 4:

		  2.3	Vocabulary Construction: After prepro-
cessing the text, which contained 12,947 words, this 
research created a vocabulary list by assigning each  
unique word an ID, disregarding grammar, word  
frequencies, and order to extract features for text 
classification. As the dataset size increases, so does 
the number of features, resulting in structured data 
for analysis. The researcher employed the Term 
Frequency-Inverse Document Frequency (TF-IDF) 
method to identify distinctive words by combining 
the normalized frequency of words in a document 
(TF) with their importance across all documents (IDF)  
(Manning et al., 2008), as shown in Equations 6 - 8.
			   Term Frequency (TF) is the ratio of the number  
of times a particular word appears in the document 
to the total number of words in the document. It can 
be calculated as follows:

IDF(t, D) = 	 (6)

			   Inverse Document Frequency (IDF): This 
measures the importance of the term across a set of  
documents. The IDF of a particular word is the logarithm  
of the ratio of the total number of documents to the 

Frequency of term t in document d
Total number of tersm in document d

Total number of documents |D |
Number of documents containing term t

Table 4 
Example of TF-IDF Values for Words in the Dataset

Document Impression Disgrace Suffering Hospitality

D00001 0.363 0.344 0.344 0.347

D00002 0 0 0 0

D00003 0.125 0 0.089 0.0429

D00004 0 0.229 0 0

D00005 0.320 0 0.344 0

	 3.	Data Mining and Results: This research utilized  
five data mining techniques to determine the most  
effective method for the sentiment analysis of customer  
reviews for luxury hospital services. The Naive Bayes 
technique applied an algorithm from Equation 1, the  
Decision Tree used an algorithm from Equation 2, 
k-Nearest Neighbor employed an algorithm from 
Equation 3, support vector machine uses an algorithm 
from Equation 4, and deep learning employs algorithm 
from Equation 5.  The results are displayed in Table 5.

		  Table 5 presents the results of applying five 
different data mining algorithms, Naive Bayes, Decision  
Tree, k-Nearest Neighbor (k-NN), Support Vector Machine  
(SVM), and Deep Learning to the sentiment analysis 
of customer feedback in luxury hospital services. The 
evaluation metrics used are Precision, Recall, F1-score, 
and Accuracy. These metrics are critical in determining 
the performance of each algorithm in classifying the 
sentiment accurately.
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Table 5 
Results of Data Mining Algorithms

Label Precision Recall F1-score Support

Naive Bayes IU 0.72 0.75 0.74 659

INU 0.82 0.88 0.85 602

NIU 0.79 0.75 0.77 626

NINU 0.79 0.74 0.76 679

Accuracy 0.75175

Decision Tree IU 0.84 0.62 0.72 659

INU 0.84 0.99 0.91 602

NIU 0.79 0.94 0.86 626

NINU 0.81 0.74 0.77 679

Accuracy 0.81800

K-Nearest  
Neighbor

IU 0.82 0.40 0.54 659

INU 0.81 0.99 0.89 602

NIU 0.67 0.95 0.78 626

NINU 0.77 0.71 0.74 679

Accuracy 0.75175

Support Vector 
Machine

IU 0.84 0.88 0.86 659

INU 0.97 0.96 0.97 602

NIU 0.89 0.91 0.90 626

NINU 0.88 0.82 0.85 679

Accuracy 0.89166

Deep Learning IU 0.87 0.70 0.78 659

INU 0.88 0.99 0.93 602

NIU 0.80 0.96 0.87 626

NINU 0.88 0.78 0.82 679

Accuracy 0.85151

		  Although Naive Bayes displays an overall  
accuracy lower than other data mining models, this 
model still shows quite good efficiency with Precision 
at 0.72–0.82, Recall at 0.74–0.88, and F1-score at 
0.74–0.85. Thus, the overall accuracy of Naive Bayes 
is 75.18%. Naive Bayes shows consistent efficiency 
across all classes. Notice that the INU class has better 
precision and recall than other classes. This indicates 

robustness in Naive Bayes for text classification. The 
Decision Tree has good performance with Precision at  
0.79–0.84, Recall at 0.62–0.99, and F1-score at 0.72–0.91.  
Overall performance is 81.80%. The INU and NIU classes  
have a high recall value, which reflects the performance  
of text classification. On the other hand, the IU class 
has a low recall value, which means it lacks efficiency 
in identifying the label class in the IU segmentation. 
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k-Nearest Neighbor (k-NN) reflects a wide range of 
performance values, with Precision at 0.67–0.82,  
Recall at 0.40–0.99, and F1-score at 0.54–0.89. Overall 
performance is 75.18%. The highest performance is 
displayed in the INU and NIU classes, with a high recall 
value. On the other hand, the UI class has a low recall  
value, which means it lacks efficiency in text classification.  
Therefore, the wide range of performance values 
displays moderate accuracy for k-NN. Support Vector 
Machine (SVM) shows the best performance with  
Precision at 0.84–0.97, Recall at 0.82–0.96, and F1-score  
at 0.85–0.97. Overall performance is 89.71%. Besides, 
SVM shows good performance in every class with high 
precision, recall, and F1-score values, especially in 
the INU class. This reflects that SVM is a robust and 
appropriate data mining model for Thai language, with 
a special focus on a luxury hospital dataset. Deep 
Learning models show strong performance, especially  
in the INU and NIU classes with high recall rates,  
indicating their capability to capture relevant instances 
effectively. The performance is relatively lower for the 
IU class, where recall is moderate.
	 	 Observed Discrepancies: the IU class shows 
significant variance in recall across models, with k-NN 
performing the worst (0.40) and SVM performing well 
(0.88). This indicates that some models struggle more 
with identifying all relevant instances in this class. All 
models perform exceptionally well in the INU class, 
particularly Decision Tree, k-NN, and SVM, which achieve  
near-perfect recall. This consistency suggests that 
the characteristics of the INU class are well-captured 
by the models. The NIU class also shows high recall 
across models, with k-NN and Deep Learning achieving  
particularly high scores. This suggests that these models  
are effective in identifying urgent but not important 
instances. NINU has a low level of efficiency across all 
data mining models. SVM shows the highest stability 
value. Recall and precision are low in some models,  
which reflects the inefficiency of each model in classifying  
data with unique characteristics, such as the Thai language.  
In contrast, decision tree and deep learning models 
perform better when classifying feelings from online 
customer reviews in each class. Therefore, SVM has the  
best overall efficiency compared to other data mining  
techniques, especially in the context of the Thai language  
in the environment of Thai luxury hospitals. Naive Bayes  
and k-NN show more variability, indicating their suitability  
might depend on the specific characteristics of the 
data and the importance of balanced performance 
across all classes. 
		  The analysis results from Table 5 support 
Hypothesis 1, as the five algorithms show different  

accuracy levels in online customer review classification.  
The accuracy ranges from 75.18% for Naïve Bayes and  
k-NN to 89.17% for SVM, with high precision and recall  
values from all data mining models. This range indicates  
that hospitals can trust the performance of sentiment 
analysis for classifying online customer reviews. Thus, 
this result also supports Hypothesis 2. Among the five 
algorithms tested, the Support Vector Machine (SVM) 
demonstrated superior accuracy (89.17%), followed by 
Deep Learning (85.15%) and Decision Tree (81.80%). 
	 4.	Field experiment, this research employs a field  
experiment technique to evaluate the accuracy of SVM 
in the real world (Bandiera et al., 2011; Battisti, 2017). 
This step relies on the opinions of 30 domain experts 
from a Thai luxury hospital. These experts came from 
various domains, including digital marketing, public 
relations, and facility management in hospitals, to 
collect various aspects about online customer reviews.  
During the experiment, this research uses SVM to 
classify online customer reviews into four class labels, 
including important and urgent, important but not  
urgent, urgent but not important, and neither important  
nor urgent. On the other hand, domain experts reviewed  
the same online customer reviews to classify them 
into the four class labels as well.
		  During the experiment, each domain expert 
analyzed 10 different contents, as did the SVM, which  
analyzed the same dataset. Once comparing the results  
of data classification from SVM and the domain experts,  
this research found that the accuracy of SVM was 90%,  
while the result from the domain experts was 58.67%. 
Therefore, this difference in results shows the superior  
performance of SVM for data classification, as it can classify  
data into four class labels from different customer 
online reviews. Besides, during the experiment, the 
domain experts still struggled with complex content, 
such as content number 7 from the dataset, which 
most domain experts could not identify a label class 
for. However, one of the domain experts classified it 
correctly. This discovery confirms that SVM has high 
performance, and that machine learning still needs 
improvement in automatic data classification from 
domain experts. 
		  Therefore, the experiment result supports 
Hypothesis 3, that SVM has higher accuracy than 
domain experts. This result comes from the different 
experiences of each domain expert, which influence 
data classification. On the other hand, SVM has higher 
stability in data classification. This evidence confirms 
that Thai luxury hospitals could use an SVM model to 
classify online customer reviews through an automatic 
process.
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	 Conclusions and Recommendations
	 This research deals with data classification from  
online customer reviews. The experiment covers five data  
mining techniques, including Naive Bayes, Decision Tree,  
k-Nearest Neighbor, Support Vector Machine (SVM), and  
Deep Learning. The result shows that SVM has superior  
performance at 89.17%, indicating that SVM is the most  
suitable sentiment analysis model for the Thai language,  
especially in the environment of Thai luxury hospitals. 
The field experiment relies on 30 domain experts from 
various positions in Thai luxury hospitals. The experiment  
shows that SVM has higher accuracy than domain experts.  
This result confirms the efficiency of SVM in classifying  
online customer reviews. Therefore, Thai luxury hospitals  
could develop a real-time application by embedding 
the ability of SVM to classify real-time online customer  
reviews and respond to customer demands. Ultimately,  
they can improve the service quality of the hospital 
under JCI standards
	 To improve the efficiency of the sentiment analysis  
model, Thai luxury hospitals could use an updated 
dataset from online customer reviews to train machine 
learning models to support changes in customer 
behavior. Moreover, the data classification result 
should be approved by domain experts to prevent  
frustration from content misinterpretation. This process  
will ensure that the results from the data mining 
model align with human considerations. For further 
research, researchers could expand the experiment to 
other languages that might affect luxury hospitals, such 
as Chinese or Japanese. These languages are used by 
foreigners who travel to Thailand, supporting various 
language contexts and improving the efficiency of data 
classification. These solutions will ensure that Thai 
luxury hospitals can meet JCI standards and improve 
overall customer satisfaction.
	 Practical Implementation Challenges
	 Sentiment analysis faces an uncontrolled challenge  
from human error, such as misspelling or slang, which 
affects accuracy. To overcome this problem, the  
PyThaiNLP library was created to deal with the Thai  
language. Besides, big data is another issue. The scalability  
of cloud storage is a point that Thai luxury hospitals need  
to consider. In addition to high-performance processing,  
Thai luxury hospitals need to prepare a budget for  
implementing that technology. Although the integration  
of the sentiment analysis model into real-time data 
processing is a complex project, Thai luxury hospitals 
could design an API and middleware software to connect  
them. On the other hand, data privacy is a concerning 
issue, and hospitals should follow data protection  
protocols such as the PDPA law in Thailand. Lastly,  

a training program is needed for staff to create trust 
among key stakeholders in using this system. This 
planning will support Thai luxury hospitals in reaching 
higher service quality and responding to customer 
expectations.

	 References
Afifi, I., & Amini, A. (2018). Factors affecting relationship marketing in  
	 creating customer loyalty in the hospital services business.  
	 ASEAN Marketing Journal, 10(2), 91-108. https://scholarhub.ui.ac.id/ 
	 cgi/viewcontent.cgi?article=1095&context=amj
Alwateer, M., Almars, A. M., Elhosseini, M. A., Areed, K. N., Haikal, A. Y.,  
	 & Badawy, M. (2021). Ambient healthcare approach with hybrid  
	 whale optimization algorithm and Naïve Bayes classifier. Sensors,  
	 21(13), 4579:1-4579:27. https://doi.org/10.3390/s21134579
Anam, M. K., Fitri, T. A., Agustin, A., Lusiana, L., Firdaus, M. B., &  
	 Nurhuda, A. T. (2023). Sentiment analysis for online learning using  
	 the lexicon-based method and the support vector machine  
	 algorithm. ILKOM Jurnal Ilmiah, 15(2), 290-302. https://doi.org/ 
	 10.33096/ilkom.v15i2.1590.290-302
Asghar, M., Ahmad, S., Qasim, M., Zahra, S., & Kundi, F. (2016).  
	 SentiHealth: creating health-related sentiment lexicon using hybrid  
	 approach. SpringerPlus, 5, Article 1139. https://doi.org/10.1186/ 
	 s40064-016-2809-x
Asl, I. M., Nasiri, T., Shams, L., & Hashemidehaghi, Z. (2014). Relationship  
	 between health care organization management standards of the  
	 joint commission international and health tourism in selected  
	 hospitals in Tehran. International Journal of Travel Medicine &  
	 Global Health, 2(1), 19-22. https://www.ijtmgh.com/article_33268_ 
	 5b818dc2417025e2f1e73ccd1f9820a8.pdf
Asl, I. M., Nasiri, T., Dopeykar, N., Shams, L. (2015). Observance  
	 of the patient-oriented standards of joint commission international  
	 and its relation to attracting of health tourists in selected hospitals  
	 in Tehran, Iran. Journal of Payavard Salamat, 9(2), 192-202. 
	 https://payavard.tums.ac.ir/article-1-5719-en.html
Bandiera, O., Barankay, I., & Rasul, I. (2011). Field experiments with firms.  
	 Journal of Economic Perspectives, 25(3), 63-82. https://doi.org/ 
	 10.1257/jep.25.3.63
Battisti, J. E. Y. (2017). Field experiments: Design, analysis and interpretation.  
	 RAE-Revista de Administração de Empresas, 57(4), 410-411.  
	 https://periodicos.fgv.br/rae/article/view/71365
Botta, A., Mohini, P. V., Nooka Raju, A., & Balaji, C. (2024, April 9-10).  
	 Deep Learning for sentiment analysis in financial markets  
	 [Conference Session]. 5th International Conference on Recent  
	 Trends in Computer Science and Technology (ICRTCST),  
	 Jamshedpur, India. https://doi.org/10.1109/ICRTCST61793.2024. 
	 10578359
Brutus, J. P. (2023, January 16). What can hospitals learn from luxury  
	 hotels? KevinMD.com. https://www.kevinmd.com/2023/01/what- 
	 can-hospitals-learn-from-luxury-hotels.html
Bumrungrad international hospital receives Its 7th joint commission  
	 international (JCI) re-accreditation. (2023, January 15). Contify Life  
	 Science News. https://www.bumrungrad.com/en/blog-news/7th- 
	 joint-commission-international-jci-re-accreditation
Campra, M., Riva, P., Oricchio, G., & Brescia, V. (2021). Association  
	 between patient outcomes and joint commission international (JCI)  
	 accreditation in Italy: an observational study. Quality Access to  
	 Success, 22(181), 93-100. https://iris.uniupo.it/retrieve/e163b890- 
	 224a-c12c-e053-d805fe0a7f21/QAS_Vol.22_No.181_April.2021_ 
	 p93-100%20%281%29.pdf
Cece, S., & Köse, İ. (2022). Comparative analysis of joint commission  
	 international and healthcare information and management systems- 
	 electronic medical record adoption model measurement models  
	 using text mining. Journal of Health & Nursing Management, 9(3),  
	 371-382. https://doi.org/10.54304/SHYD.2022.37801
Chakrapani, K., Kempanna, M., Safa, M. I., Kavitha, T., Ramachandran, M.,  
	 Bhaskar, V., & Kumar, A. (2023). An enhanced exploration of  
	 sentimental analysis in health care. Wireless Personal  
	 Communications, 128(2), 901-922. https://doi.org/10.1007/s11277- 
	 022-09981-8
Chu, W. W. (2014). Data mining and knowledge discovery for big data:  
	 Methodologies, challenge and opportunities. Springer Berlin  
	 Heidelberg. https://doi.org/10.1007/978-3-642-40837-3

Implementing Sentiment Analysis to Enhance Service Quality in Luxury Hospitals: A Case Study in Thailand
Supattalak Phoha and Sarawut Ramjan  

https://scholarhub.ui.ac.id/cgi/viewcontent.cgi?article=1095&context=amj
https://scholarhub.ui.ac.id/cgi/viewcontent.cgi?article=1095&context=amj
https://doi.org/10.3390/s21134579
https://doi.org/10.33096/ilkom.v15i2.1590.290-302
https://doi.org/10.33096/ilkom.v15i2.1590.290-302
https://doi.org/10.1186/s40064-016-2809-x
https://doi.org/10.1186/s40064-016-2809-x
https://www.ijtmgh.com/article_33268_5b818dc2417025e2f1e73ccd1f9820a8.pdf
https://www.ijtmgh.com/article_33268_5b818dc2417025e2f1e73ccd1f9820a8.pdf
https://payavard.tums.ac.ir/article-1-5719-en.html
https://doi.org/10.1257/jep.25.3.63
https://doi.org/10.1257/jep.25.3.63
https://periodicos.fgv.br/rae/article/view/71365
https://doi.org/10.1109/ICRTCST61793.2024.10578359
https://doi.org/10.1109/ICRTCST61793.2024.10578359
https://www.kevinmd.com/2023/01/what-can-hospitals-learn-from-luxury-hotels.html
https://www.kevinmd.com/2023/01/what-can-hospitals-learn-from-luxury-hotels.html
https://www.bumrungrad.com/en/blog-news/7th-joint-commission-international-jci-re-accreditation
https://www.bumrungrad.com/en/blog-news/7th-joint-commission-international-jci-re-accreditation
https://iris.uniupo.it/retrieve/e163b890-224a-c12c-e053-d805fe0a7f21/QAS_Vol.22_No.181_April.2021_p93-100%20%281%29.pdf
https://iris.uniupo.it/retrieve/e163b890-224a-c12c-e053-d805fe0a7f21/QAS_Vol.22_No.181_April.2021_p93-100%20%281%29.pdf
https://iris.uniupo.it/retrieve/e163b890-224a-c12c-e053-d805fe0a7f21/QAS_Vol.22_No.181_April.2021_p93-100%20%281%29.pdf
https://doi.org/10.54304/SHYD.2022.37801
https://doi.org/10.1007/s11277-022-09981-8
https://doi.org/10.1007/s11277-022-09981-8
https://doi.org/10.1007/978-3-642-40837-3


Journal of Information and Learning
Volume 35, Issue 3, September-December, 2024

62 

JIL
Cooke, M., Richards, J., Tjondronegoro, D., Raj Chakraborty, P.,  
	 Jauncey-Cooke, J., Andresen, E., Theodoros, J., Paterson, R.,  
	 Schults, J., Raithatha, B., Wilson, S., & Alcock, M. (2021). myPainPal:  
	 Co-creation of a mHealth app for the management of chronic pain  
	 in young people. Informatics for Health & Social Care, 46(3), 291-305.  
	 https://doi.org/10.1080/17538157.2021.1892697
Dangi, D., Dixit, D. K., & Bhagat, A. (2022). Sentiment analysis of COVID-19  
	 social media data through machine learning. Multimedia Tools &  
	 Applications, 81(29), 42261-42283. https://doi.org/10.1007/s11042- 
	 022-13492-w
Denecke, K., & Deng, Y. (2015). Sentiment analysis in medical settings:  
	 New opportunities and challenges. Artificial Intelligence In Medicine,  
	 64(1), 17-27. https://doi.org/10.1016/j.artmed.2015.03.006
Enrico, C., Wendy, R., Piyush, M., Sandeep, R., Ville-Petteri, M., Pieta, B.,  
	 Markus, W., Eva, W., Saba, A., Aaron, C., & Blair, K. (2021).  
	 Evaluation framework to guide implementation of AI systems into  
	 healthcare settings. BMJ Health & Care Informatics, 28(1), Article  
	 e100444. https://doi.org/10.1136/bmjhci-2021-100444
Fahd, K., Parvin, S., & Souza-Daw D. A. (2021, November 24-26).  
	 A framework for Real-time sentiment analysis of big data generated  
	 by social media platform [Conference session]. The 31st International  
	 Telecommunication Networks and Applications Conference (ITNAC),  
	 Sydney, Australia. https://doi.org/10.1109/ITNAC53136.2021.9652 
	 148
Fujino, A., Isozaki, H., & Suzuki, J. (2008, January 7-12). Multi-label text  
	 categorization with model combination based on F1-score  
	 maximization [Conference session]. Third International Joint  
	 Conference on Natural Language Processing: Volume-II,  
	 Hyderabad, India. https://aclanthology.org/I08-2116.pdf
Gill, K. S., Anand, V., & Gupta, R. (2023, April 27-29). Foetal health  
	 classification using input dataset and fine tuning it using k-nearest  
	 neighbour, naïve bayes and decision tree classifier [Conference  
	 session]. 1st International Conference on Advances in Electrical,  
	 Electronics and Computational Intelligence (ICAEECI), Tiruchengode,  
	 India, https://doi.org/10.1109/ICAEECI58247.2023.10370853
Goeuriot, L., Na, J. C., Kyaing, W. Y. M., Khoo, C., Chang, Y. K., Theng, Y. L.,  
	 & Kim, J. J. (2012, January 28-30). Sentiment lexicons for health- 
	 related opinion mining [Conference session]. 2nd ACM SIGHIT  
	 International Health Informatics Symposium (IHI '12), NY, United  
	 States. https://doi.org/10.1145/2110363.2110390
Gow, J., George, G., Mutinta, G., Mwamba, S., & Ingombe, L. (2011).  
	 Health worker shortages in Zambia: An assessment of government  
	 responses. Journal of Public Health Policy, 32(4), 476-488.  
	 https://doi.org/10.1057/jphp.2011.41
Hashemi, B., Motamedi, M., Etemad, M., Rahmati, F., Forouzanfar, M. M.,  
	 & Kaghazchi, F. (2014). An audit of emergency department  
	 accreditation based on joint commission international standards  
	 (JCI). Emergency, 2(3), 130-133. https://doi.org/10.22037/aaem. 
	 v2i3.120
Hayurian, L. A., & Hendrastuty, N. (2024). Comparison of Naïve Bayes  
	 algorithm and support vector machine in sentiment analysis of  
	 Boycott Israeli products on Twitter. Jurnal Teknik Informatika (Jutif),  
	 5(3), 731-738. https://jutif.if.unsoed.ac.id/index.php/jurnal/article/ 
	 view/1813
He, J., Cang, Y., Wei, C., Wang, H., Xu, Y., & Han, Y. (2024). Application  
	 of joint commission international standard combined with 6S  
	 management mode in the management of emergency medical  
	 equipment. Hong Kong Journal of Emergency Medicine, 31(1),  
	 22-27. https://doi.org/10.1002/hkj2.12009 
HongFan, Z., Siou-Tang, H., Mark, J. B., Lilly, E., & Herng-Chia, C. (2023).  
	 Perceptions of Chinese hospital leaders on joint commission  
	 international accreditation: a qualitative study. Frontiers in Public  
	 Health, 11, Article 1258600. https://doi.org/10.3389/fpubh.2023.12 
	 58600
Hwang, U., Richardson, L., Livote, E., Harris, B., Spencer, N., &  
	 Sean Morrison, R. (2008). Emergency department crowding and  
	 decreased quality of pain care. Academic Emergency Medicine,  
	 15(12), 1248-1255. https://doi.org/10.1111/j.1553-2712.2008.00 
	 267.x
Khaleghparast, S., Maleki, M., Hajianfar, G., Soumari, E., Oveisi, M.,  
	 Golandouz, H. M., Noohi, F., dehaki, M. G., Golpira, R.,  
	 Mazloomzadeh, S., Arabian, M., & Kalayinia, S. (2023). Development  
	 of a patients' satisfaction analysis system using machine learning  
	 and lexicon-based methods. BMC Health Services Research, 23,  
	 Article 280. https://doi.org/10.1186/s12913-023-09260-7

Khanam, R., & Sharma, A. (2021, July 2-4). Sentiment analysis using  
	 different machine learning techniques for product review  
	 [Conference session]. International Conference on Computational  
	 Performance Evaluation (ComPE), Shillong, India. 
	 https://doi.org/10.1109/ComPE53109.2021.9752004
Kitsirichawanan, T., & Mongkolsawat, D. (2019). Operating room renovation  
	 project management: a case study of a joint commission international  
	 (JCI) accredited private hospital. Architectural technology and  
	 innovation, 34(2), C1-C19. https://so04.tci-thaijo.org/index.php/ 
	 NAJUA-Arch/article/view/228498
Liang, P. W., & Dai, B. R. (2013, June 1-6). Opinion mining on social media  
	 data [Conference session]. IEEE 14th International Conference  
	 on Mobile Data Management, Milan, Italy. https://doi.org/10.1109/ 
	 MDM.2013.73
Liao, Y.-Y., Soltani, E., & Wilkinson, A. (2023). From product to service  
	 quality: The role of managerial mindsets. Production Planning &  
	 Control, 34(8), 705-726. https://doi.org/10.1080/09537287.2021. 
	 1957173
Manning, C. D., Raghavan, P., & Schütze, H. (2008). Introduction to  
	 information retrieval. Cambridge University Press.  
	 https://doi.org/10.1017/CBO9780511809071
Menaouer, B., Zahra, A. F., & Mohammed, S. (2022). Multi-class  
	 sentiment classification for healthcare tweets using supervised  
	 learning techniques. International Journal of Service Science,  
	 Management, Engineering, and Technology, 13(1), 1-17.  
	 https://doi.org/10.4018/IJSSMET.298669 
Mir Habeebullah Shah, Q., & Dr, R. K. S. (2020). Performance of naïve  
	 bayes in sentiment analysis of user reviews online. International  
	 Journal of Innovative Technology and Exploring Engineering, 10(2),  
	 64-68. https://doi.org/10.35940/ijitee.A8198.1210220
Mogakwe, L. J., Ally, H., & Magobe, N. B. D. (2020). Reasons for non- 
	 compliance with quality standards at primary healthcare clinics in  
	 Ekurhuleni, South Africa. African Journal of Primary Health Care &  
	 Family Medicine, 12(1), 1-9. https://doi.org/10.4102/phcfm.v12i1.2179
Mogakwe, L. J., Magobe, N. B. D., & Ally, H. (2020). Facilitating compliance  
	 with quality standards at primary health care clinics through  
	 adequate health care resources. Africa Journal of Nursing &  
	 Midwifery, 22(1), 1-17. https://doi.org/10.25159/2520-5293/6569
Munyewende, P. O., Rispel, L. C., & Chirwa, T. (2014). Positive practice  
	 environments influence job satisfaction of primary health care clinic  
	 nursing managers in two South African provinces. Human Resources  
	 for Health, 12, Article 27. https://doi.org/10.1186/1478-4491-12-27
Navale, S., Ambale, R., Kapse, V., & Ghadge, S. (2022). To recommend  
	 the best hospital in an area using machine learning: Medic aid  
	 analysis. International Journal of Research in Engineering, Science  
	 and Management, 5(4), 156-158. https://journal.ijresm.com/ 
	 index.php/ijresm/article/view/1978
Nurfaizah, Hariguna, T., & Romadon, Y. I. (2019). The accuracy comparison  
	 of vector support machine and decision tree methods in sentiment  
	 analysis. Journal of Physics: Conference Series, 1367,  
	 Article 012025. https://doi.org/10.1088/1742-6596/1367/1/012025
Pandesenda, A. I., Yana, R. R., Sukma, E. A., Yahya, A., Widharto, P., &  
	 Hidayanto, A. N. (2020, November 19-20). Sentiment analysis of  
	 service quality of online healthcare platform using fast large-margin  
	 [Conference Session]. International Conference on Informatics,  
	 Multimedia, Cyber and Information System (ICIMCIS), Jakarta,  
	 Indonesia. https://doi.org/10.1109/ICIMCIS51567.2020.9354295
Paruchuri, H., Vadlamudi, S., Ahmed, A. A. A., Eid, W., & Donepudi, P. K.  
	 (2021). Product reviews sentiment analysis using machine learning:  
	 A systematic literature review. Turkish Journal of Physiotherapy  
	 Rehabilitation, 32(2), 2361-2367. https://doi.org/10.5281/zenodo. 
	 5534344
Pradhan, B., & Panda, P. S. (2023, February 17-18). Long short term  
	 memory-based sentiment analysis of healthcare reviews  
	 [Conference Session]. International Conference on Ambient  
	 Intelligence in Health Care (ICAIHC), Bhubaneswar, India.  
	 https://doi.org/10.1109/ICAIHC59020.2023.10431432
Prakash, C. O, Kumar, S. V., Pallavi, Abbas, J. K., Naser, S. J., &  
	 Haroon, N. H. (2024, April 4-5). Enhancing natural language  
	 processing with deep learning for sentiment analysis [Conference  
	 Session]. Ninth International Conference on Science Technology  
	 Engineering and Mathematics (ICONSTEM), Chennai, India.  
	 https://doi.org/10.1109/ICONSTEM60960.2024.10568829

https://doi.org/10.1080/17538157.2021.1892697
https://doi.org/10.1007/s11042-022-13492-w
https://doi.org/10.1007/s11042-022-13492-w
https://doi.org/10.1016/j.artmed.2015.03.006
https://doi.org/10.1136/bmjhci-2021-100444
https://doi.org/10.1109/ITNAC53136.2021.9652148
https://doi.org/10.1109/ITNAC53136.2021.9652148
https://aclanthology.org/I08-2116.pdf
https://doi.org/10.1109/ICAEECI58247.2023.10370853
https://doi.org/10.1145/2110363.2110390
https://doi.org/10.1057/jphp.2011.41
https://doi.org/10.22037/aaem.v2i3.120
https://doi.org/10.22037/aaem.v2i3.120
https://jutif.if.unsoed.ac.id/index.php/jurnal/article/view/1813
https://jutif.if.unsoed.ac.id/index.php/jurnal/article/view/1813
https://doi.org/10.1002/hkj2.12009
https://doi.org/10.3389/fpubh.2023.1258600
https://doi.org/10.3389/fpubh.2023.1258600
https://doi.org/10.1111/j.1553-2712.2008.00267.x
https://doi.org/10.1111/j.1553-2712.2008.00267.x
https://doi.org/10.1186/s12913-023-09260-7
https://doi.org/10.1109/ComPE53109.2021.9752004
https://doi.org/10.1109/ComPE53109.2021.9752004
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/NAJUA-Arch/article/view/228498
https://so04.tci-thaijo.org/index.php/NAJUA-Arch/article/view/228498
https://doi.org/10.1109/MDM.2013.73
https://doi.org/10.1109/MDM.2013.73
https://doi.org/10.1080/09537287.2021.1957173
https://doi.org/10.1080/09537287.2021.1957173
https://doi.org/10.1017/CBO9780511809071
https://doi.org/10.4018/IJSSMET.298669
https://doi.org/10.35940/ijitee.A8198.1210220
https://doi.org/10.4102/phcfm.v12i1.2179
https://doi.org/10.25159/2520-5293/6569
https://doi.org/10.1186/1478-4491-12-27
https://journal.ijresm.com/index.php/ijresm/article/view/1978
https://journal.ijresm.com/index.php/ijresm/article/view/1978
https://doi.org/10.1088/1742-6596/1367/1/012025
https://doi.org/10.1109/ICIMCIS51567.2020.9354295
https://doi.org/10.5281/zenodo.5534344
https://doi.org/10.5281/zenodo.5534344
https://doi.org/10.1109/ICAIHC59020.2023.10431432
https://doi.org/10.1109/ICONSTEM60960.2024.10568829


 63

Rahim, A. I. A., Ibrahim, M. I., Chua, S. L., & Musa, K. I. (2021). Hospital  
	 Facebook reviews analysis using a machine learning sentiment  
	 analyzer and quality classifier. Healthcare, 9(12), Article 1679.  
	 https://doi.org/10.3390/healthcare9121679
Ramjan, S., & Sunkpho, J. (2023). Principles and theories of data mining  
	 with RapidMiner. IGI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-6684-4 
	 730-7
Sharma, S., Pandey, A., Kumar, V., Ohdar, D., Pillai, A. R., & Mahajan, M.  
	 (2023, March 24-25). Recent trends in sentiment analysis using  
	 different machine learning based models: a short review [Conference  
	 session]. 2nd International Conference on Applied Artificial  
	 Intelligence and Computing (ICAAIC), Salem, India.  
	 https://doi.org/10.1109/ICAAIC56838.2023.10140954
Shimada, S. L., Petrakis, B. A., Rothendler, J. A., Zhao, S., Feng, H.,  
	 Fix, G. M., Simon, S. R., Zirkle, M., Ozkaynak, M., Martin, T.,  
	 Johnson, S. A., Tulu, B., Gordon, H. S., & Woods, S. S. (2017).  
	 An analysis of patient-provider secure messaging at two veterans  
	 health administration medical centers: message content and  
	 resolution through secure messaging. Journal of the American  
	 Medical Informatics Association, 24(5), 942-949-949. https://doi.org/ 
	 10.1093/jamia/ocx021
Streiner, D. L., & Norman, G. R. (2006). “Precision” and “accuracy”: Two  
	 terms that are neither. Journal of Clinical Epidemiology, 59(4),  
	 327-330. https://doi.org/10.1016/j.jclinepi.2005.09.005

Tarieh, R. R. A., Zayyat, R., Naoufal, R. N., & Samaha, H. R. (2022). A case  
	 study exploring the impact of JCI standards implementation on  
	 staff productivity and motivation at the laboratory and blood bank.  
	 Health Science Reports, 5, Article e497. https://doi.org/10.1002/ 
	 hsr2.497
Usman, M., Mujahid, M., Rustam, F., Soriano Flores, E., Vidal Mazón, J. L.,  
	 de la Torre Díez, I., & Ashraf, I. (2024). Analyzing patients satisfaction  
	 level for medical services using twitter data. PeerJ Computer  
	 Science, 10, Article e1697. https://doi.org/10.7717/peerj-cs.1697
Xu, Y., Cao, H., Du, W., & Wang, W. (2022). A survey of cross-lingual  
	 sentiment analysis: Methodologies, models and evaluations.  
	 Data Science and Engineering, 7(3), 279–299. https://doi.org/ 
	 10.1007/s41019-022-00187-3
Yacouby, R., & Axman, D. (2020, November 20). Probabilistic extension of  
	 precision, recall, and F1 score for more thorough evaluation of  
	 classification models [Conference Session]. First Workshop on  
	 Evaluation and Comparison of NLP Systems. Association for  
	 Computational Linguistics. https://doi.org/10.18653/v1/2020.eval4 
	 nlp-1.9
Yarimoglu, E., & Ataman, G. (2022). How service quality in hospitals varies  
	 based on hospital ownership and demographics: A study on Turkish  
	 patients living urban areas. Total Quality Management & Business  
	 Excellence, 33(7-8), 777-793. https://doi.org/10.1080/14783363. 
	 2021.1890576

Implementing Sentiment Analysis to Enhance Service Quality in Luxury Hospitals: A Case Study in Thailand
Supattalak Phoha and Sarawut Ramjan  

https://doi.org/10.3390/healthcare9121679
https://doi.org/10.4018/978-1-6684-4730-7
https://doi.org/10.4018/978-1-6684-4730-7
https://doi.org/10.1109/ICAAIC56838.2023.10140954
https://doi.org/10.1093/jamia/ocx021
https://doi.org/10.1093/jamia/ocx021
https://doi.org/10.1016/j.jclinepi.2005.09.005
https://doi.org/10.1002/hsr2.497
https://doi.org/10.1002/hsr2.497
https://doi.org/10.7717/peerj-cs.1697
https://doi.org/10.1007/s41019-022-00187-3
https://doi.org/10.1007/s41019-022-00187-3
https://doi.org/10.18653/v1/2020.eval4nlp-1.9
https://doi.org/10.18653/v1/2020.eval4nlp-1.9
https://doi.org/10.1080/14783363.2021.1890576
https://doi.org/10.1080/14783363.2021.1890576


64 

The Mediating Effect of Personal Interest on the Selection of Hotel  
and Tourism Programs in Higher Education of Students in Southern Thailand

อิทธิพลส่งผ่านของความสนใจส่วนบุคคลต่อปัจจัยในการเลือกศึกษาต่อ 
หลักสูตรการโรงแรมและท่องเที่ยวในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนในภาคใต้ของประเทศไทย

Chatrapat Saengngoen
ฉัตรพัฒน์ แสงเงิน

President's Office Phuket Campus, Prince of Songkla University
สำ�นักงานวิทยาเขตภูเก็ต มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

Corresponding author: chatrapat.s@phuket.psu.ac.th

Received October 8, 2024  Revised December 3, 2024  Accepted December 13, 2024  Published December 24, 2024

	 Abstract
	 This study examines factors influencing high school students’ decisions to select hotel and tourism programs at higher 
education institutions. It also examines the mediating effects of personal interest in the hotel and tourism industry on their 
decisions. A survey was conducted with 539 Year 12 students in southern Thailand to analyze six influencing factors by using  
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The research model established Cronbach’s alpha values 
from 0.799 to 0.907. The findings indicate that university and faculty reputation, program quality, campus environment,  
labour market trends, and compensation significantly influence students’ decisions, while job positions do not. Furthermore,  
personal interest partially mediates the influence of program quality and labour market trends on students' decisions to 
pursue hotel and tourism programs, while fully mediating the influence of job position on their decisions.
	 Keywords: decision-making, higher education, hotel and tourism program, Southern Thailand

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจของนัักเรีียนในการเลืือกหลัักสููตรด้้านการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวในสถาบัันอุุดมศึึกษา 
และวิิเคราะห์์อิิทธิิพลส่่งผ่่านของความสนใจส่่วนบุคคลในด้้านการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวต่อการตััดสินใจศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษาทางด้้าน
การโรงแรมและการท่่องเที่่�ยว โดยได้้ทำการสำรวจนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 จำนวน 539 คนในภาคใต้้ของประเทศไทย เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััย
ที่่�มีีอิิทธิิพล 6 ด้้าน รวมถึึงอิิทธิิพลส่่งผ่่านแบบบางส่่วน ทั้้�งนี้้� วิิเคราะห์์โดยใช้้เทคนิิค Partial least squares structural equation modeling 
(PLS-SEM) ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาอยู่่�ระหว่่าง 0.799 ถึึง 0.907 ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจของนัักเรีียนในการเลืือกเรีียน
หลัักสููตรด้้านการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านชื่่�อเสีียงของมหาวิิทยาลััยและคณะ คุุณภาพของหลัักสููตร บรรยากาศในมหาวิิทยาลััย 
แนวโน้้มตลาดแรงงาน และค่่าตอบแทน ยกเว้้นปััจจััยด้้านตำแหน่่งงานที่่�ไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ในภาคใต้้ และ 
พบว่า่ ความสนใจส่วนบุคุคลมีีผลทางอิิทธิพิลส่ง่ผ่า่นแบบบางส่่วนของปััจจัยัด้า้นคุณภาพหลัักสูตูรและแนวโน้้มตลาดแรงงาน ขณะที่่�มีผีลทางอิิทธิพิล
ส่่งผ่่านแบบเต็็มต่่อปััจจััยด้้านตำแหน่่งงานต่่อการตััดสิินใจศึึกษาต่่อในหลัักสููตรด้้านการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวของนัักเรีียน
	 คำสำคััญ: การตััดสิินใจ, ศึึกษาต่่อระดัับอุุดมศึึกษา, หลัักสููตรการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยว, ภาคใต้้ของประเทศไทย
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ในช่่วง 2-3 ปีีที่่�ผ่่านมา พบว่่า ในบางสาขาวิิชาต้้องถููกปิิด
เพราะคนมาเรีียนน้อยกว่่าเกณฑ์ท์ี่่�กำหนด มหาวิทิยาลััยเอกชน
บางแห่่งต้้องขายกิิจการให้้ผู้้�ร่่วมทุุนต่่างชาติิ สำหรัับกรณีีอััตรา
การเกิิดของประชากรก็็เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้อััตราการเข้้ามา
ลงทะเบีียนเรีียนในระดัับมหาวิิทยาลััยลดลงด้้วยเช่่นกััน วัันนี้้�
มหาวิิทยาลััยของไทยหลายแห่่งก็็กำลัังประสบปััญหาจากการ
ที่่�จำนวนนักเรีียนมาสมััครเรีียนลดลงแล้้ว ทำให้้รายได้้ซ่ึ่�งเป็็น
ค่่าธรรมเนีียมด้้านการศึึกษาของแต่่ละมหาวิิทยาลััยลดลง และ 
ทำให้้งบประมาณที่่�แต่่ละมหาวิิทยาลััยจะได้้รัับจััดสรรจาก 
ภาครััฐนั้้�นลดลงด้้วย (Post Today, 2017)
	 ในปััจจุุบัันมหาวิิทยาลััย ต้้องรัักษาความมั่่�นคงและรัักษา
เสถีียรภาพ จึึงต้้องปรัับตััวกัันอย่่างเข้้มข้้นมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ บาง

มหาวิิทยาลััยมีีการเพิ่่�มจำนวนคณะและวิิชา ขยายวิิทยาเขต
ใหม่่ รวมถึึงเปิิดหลัักสููตรใหม่่ ๆ เพื่่�อรองรัับความต้้องการของ
นัักเรีียนและอุุตสาหกรรมโดยเฉพาะอุุตสาหกรรมโรงแรมและ
การท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งในปีี 2560 ประเทศไทยมีีหลัักสููตรด้้านการ
โรงแรมและการท่่องเที่่�ยวที่่�เปิดิสอนในระดับัอุดุมศึึกษามากกว่่า 
53 สถาบัันทั้้�งมหาวิิทยาลััยของรััฐ มหาวิิทยาลััยเอกชน และ
วิิทยาลััย (Admission Premium, 2017)
	ถึึ งแม้้ว่่าอุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวจะเป็็น
อุตุสาหกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสูงู (Aliperti et al., 2019) โดยเฉพาะ 
การระบาดของโรคโควิดิ-19 ที่่�ผ่า่นมา มีผีลกระทบต่อ่เศรษฐกิจิ
โลกอย่่างมากและอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวได้้รัับผลกระทบ 
โดยตรงและรุุนแรง (Gursoy & Chi, 2020) แต่่แนวโน้้ม
อุุตสาหกรรมโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยโดย
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เฉพาะภาคใต้ม้ีีอัตราการฟื้้�นตัวัที่่�รวดเร็ว็ ซึ่่�งสามารถเห็น็ได้้จาก
รายได้้จากการท่่องเที่่�ยวของภาคใต้้ระหว่่างเดืือนมกราคมถึึง
ตุลุาคม 2566 ซ่ึ่�งเป็็นช่ว่งที่่�กำลัังฟ้ื้�นตัวัจากสถานการณ์์โควิิด-19  
คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 42.38 ของรายได้จ้ากการท่อ่งเที่่�ยวของประเทศ
หากไม่่นัับกรุุงเทพมหานคร (Ministry of Tourism and 
Sports, 2023) ตััวเลขดัังกล่่าวสามารถตอกย้้ำความเข้้มแข็็ง
ของพื้้�นที่่�ภาคใต้้ในฐานะแหล่่งท่่องเที่่�ยวระดัับนานาชาติิที่่�มี ี
ชื่่�อเสีียง อย่่างไรก็็ตาม สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและ
สังัคมแห่ง่ชาติิ (Office of the National Economic and Social 
Development Council [NESDC], 2020) ระบุุว่า่ ประเทศไทย
มีีแนวโน้้มที่่�จำนวนนัักเรีียนที่่�จะศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษา
ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องจากโครงสร้้างประชากรของประเทศไทย 
ที่่�มีีอััตราการเกิิดลดลง ดัังนั้้�น มหาวิิทยาลััยจึึงต้้องปรัับตััวและ
หากลยุุทธ์์ในการดึึงดููดนัักศึึกษาให้้ได้้ตามเป้้าหมายมากข้ึ้�น  
โดยเฉพาะหลัักสููตรการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวที่่� เป็็น
อุตุสาหกรรมหลักัของประเทศ ที่่�ผ่า่นมางานวิจิัยัในประเทศไทย
ที่่�ศึึกษาปััจจััยการตััดสิินใจ ยัังไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับสาขา 
การโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวมากนักั ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่มีกีารศึึกษา 
ในสาขาอื่่�น ๆ เช่่น รััฐศาสตร์์ (Norkaew, 2018; Phattasiri-
phuwadol, 2024) วิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ (Singweratham & 
Nawsuwan, 2021) และศิลิปะการสื่่�อสาร (Glinsukon, 2020)  
จึึงส่่งผลให้้เกิิดช่องว่่างทางทฤษฎีี เน่ื่�องจากการศึึกษาด้้าน
การท่่องเที่่�ยวแตกต่่างจากสาขาเหล่่านี้้�เพราะมีีลัักษณะเป็็น
สหวิิทยาการที่่�ผสมผสานพื้้�นฐานด้้านธุุรกิิจ วััฒนธรรมและ 
สิ่่�งแวดล้อ้มโดยเน้้นการจัดัการด้า้นการบริิการ (Airey & Tribe, 
2005) นอกจากนี้้� การศึึกษาด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวต่า่งจากหลักัสููตร
ที่่�เน้น้ทฤษฎี ีเพราะให้ค้วามสำคัญักับัประสบการณ์แ์ละการฝึกึ
ปฏิิบััติิจริิง (Dredge et al., 2012)
	น อกจากนี้้� ภาคใต้้ของประเทศไทยเป็็นที่่�รู้้�จัักในฐานะ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวระดัับนานาชาติ ิมีีเศรษฐกิจิที่่�พึ่่�งพาการท่่องเที่่�ยว 
เป็็นอย่่างมาก สิ่่�งเหล่่านี้้�อาจส่งผลให้้นัักเรีียนในพื้้�นที่่�สนใจ
เลืือกศึึกษาต่่อในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจการโรงแรมและการ
ท่่องเที่่�ยว อย่่างไรก็็ตาม ที่่�ผ่่านมางานวิิจััยเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�มีี
อิทิธิพิลต่อ่การเลืือกเรีียนสาขาการโรงแรมและการท่อ่งเที่่�ยวใน 
ประเทศไทยมีีการศึึกษาในภูมิภิาคอื่�น ๆ  เช่่น ภาคตะวัันออกเฉีียง- 
เหนืือ (Budda & Boongthong, 2021) และกรุุงเทพมหานคร 
(Thongnoppakun et al., 2022)  ด้้วยเช่่นกััน
	ดั ังนั้้�น การศึึกษาเรื่่�องปััจจััยในการตััดสิินใจของนัักเรีียน
มัธัยมศึึกษาตอนปลายในการเลืือกศึึกษาต่อ่ด้า้นการโรงแรมและ
การท่อ่งเที่่�ยวโดยเฉพาะในภาคใต้้ยังัคงเป็็นความท้าทายสำหรัับ
มหาวิิทยาลััย งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีเป้้าหมายที่่�จะจััดการกัับปััญหา 
ดัังกล่่าวด้้วยวััตถุุประสงค์์ดัังต่่อไปนี้้�

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจศึึกษาต่่อ 
ในระดัับอุุดมศึึกษาทางด้้านการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยว
	 2.	เพื่่�อวิเิคราะห์์อิทิธิพิลส่ง่ผ่า่น (Mediating effect) ของ
ความสนใจส่่วนบุุคคลในด้้านการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวต่่อ
การตััดสินใจศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษาทางด้้านการโรงแรม
และการท่่องเที่่�ยว
	ทั้้ �งนี้้�ผลการศึึกษาจากงานวิิจััยนี้้�เพื่่�อสนัับสนุุนสถาบััน 
การศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษาสำหรัับการพััฒนากลยุุทธ์์ให้้ 
มีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อดึึงดููดนัักศึึกษาในการเลืือกศึึกษาต่่อใน
หลัักสููตรด้้านการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นอุุตสาหกรรม
หลัักของประเทศ

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Reviews)
	 การตัดัสินิใจเป็น็กระบวนการเลืือกการกระทำที่่�เหมาะสม
ที่่�สุุดโดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มีีอยู่่� ซ่ึ่�งการตััดสินใจเลืือกศึึกษา
ต่่อในระดัับอุุดมศึึกษาเป็็นการตััดสินใจแบบหลายหลัักเกณฑ์์ 
(Multi-criteria decision making) บนพื้้�นฐานตัวเลืือกของ
หลัักสููตรที่่�เปิิดเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเข้้มข้้น ซึ่่�งนำไปสู่่�การตััดสิินใจของ
นัักเรีียนในการเลืือกศึึกษาต่่อด้้านที่่�เหมาะสมที่่�สุุดของตนเอง 
(Belton & Stewart, 2002) ขั้้�นตอนการตััดสิินใจแบบหลาย
หลัักเกณฑ์์แบ่่งเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ การรวมแบบถ่่วงน้้ำหนััก
อย่่างง่่าย (SAW) กระบวนการวิิเคราะห์์แบบลำดัับชั้้�น (AHP) 
และเทคนิิคเรีียงลำดัับตามอุุดมคติิ (TOPSIS) ซึ่่�งทั้้�ง 3 วิิธีีจะใช้้
ทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุดุในการเลืือกเช่น่เดีียวกัน (Saravisutra, 2016) 
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลายและระดัับมหาวิิทยาลััย
สามารถสร้้างโอกาสในการแข่่งขัันหากสามารถเลืือกหลัักสููตร
ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตนเองได้้ แต่่เนื่่�องจาก 
สภาพแวดล้อมและทัักษะที่่�จำเป็็นมีีความซับซ้้อนมากขึ้้�นรวมถึึง 
การมีีหลัักสููตรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในตลาดการศึึกษา ดัังนั้้�น จากปััจจััย 
ดัังกล่่าว ทำให้้สถานการณ์์การตััดสิินใจของนัักเรีียนจึึงเป็็น 
การตััดสิินใจแบบหลายหลัักเกณฑ์์ สร้้างความไม่่แน่่นอนและ
คลุุมเครืือ (Dinh et al., 2023)
	 หากนำการตัดัสินิใจแบบหลายหลักัเกณฑ์์มาประยุกุต์ก์ับั
การเลืือกศึึกษาต่อ่ในระดับัอุดุมศึึกษา งานวิจิัยัหลายชิ้้�นนี้้�ได้ค้้น้
พบปัจัจัยัต่่าง ๆ  หลายปััจจัยั ซ่ึ่�ง Nanath et al. (2022) สามารถ
สรุปุปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินใจในการเลืือกศึึกษาต่อ่ออกเป็น็ 
3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิชาการ ด้้านที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับ
วิิชาการ และด้้านโอกาสในการทำงาน
	 ปััจจััยด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิชาการ 
	 Nanath et al. (2022) ได้้รวบรวมปัจจััยด้้านวิิชาการ 
ออกเป็็น ชื่่�อเสีียงและภาพลักษณ์์ของทั้้�งมหาวิิทยาลััยและคณะ  
คุุณภาพหลัักสููตรและอาจารย์์ผู้้�สอน จากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา 

The Mediating Effect of Self-Interest on the Selection of Hotel and Tourism Programs in Higher Education...
Chatrapat Saengngoen  
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ชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์เป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำคััญต่่อการเลืือก 
ศึึกษาต่อ่ และงานวิจัิัยหลายชิ้้�นพบว่า่ ปัจัจััยหลัักในด้า้นวิิชาการ 
ที่่�นัักเรีียนในประเทศไทยใช้้พิิจารณาในการเลืือกศึึกษาต่่อใน
ระดัับอุุดมศึึกษา ได้แ้ก่่ ภาพลักษณ์์และคุณุภาพของมหาวิทิยาลััย  
คุุณภาพของหลัักสููตรและผู้้�สอน (Budda & Boongthong, 
2021; Glinsukon, 2020; Khantaku et al., 2020; Kiniman  
et al., 2021; Norkaew, 2018; Phattasiriphuwadol, 2024;  
Sudsanguan, 2017; Srisontisuk et al., 2020; Thianngoen  
et al., 2022; Thongnoppakun et al., 2022; Thuengnaitham  
et al., 2023)
	ดั ังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�กำหนดสมมุุติิฐานของปััจจััยด้้านที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับวิิชาการ ดัังนี้้� 
	 สมมุตุิฐิานที่่� 1 ชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์มีผีลต่่อการตัดัสินิ
ใจศึึกษาต่่อด้้านโรงแรมและท่่องเที่่�ยว
	 สมมุตุิฐิานที่่� 2 คุณุภาพของหลักสูตูรมีผีลต่อ่การตััดสิินใจ
ศึึกษาต่่อด้้านโรงแรมและท่่องเที่่�ยว
	 ปััจจััยด้้านที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับวิิชาการ 
	 Nanath et al. (2022) ได้ร้วบรวมปัจจัยัในด้า้นนี้้�ออกเป็็น 
บรรยากาศการเรีียนการสอน ค่่าใช้้จ่่ายการศึึกษา ค่่าใช้้จ่่าย
ระหว่่างการศึึกษา และเพื่่�อนร่วมเรีียน จากงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา
พบว่่า นัักเรีียนในประเทศไทยพิิจารณาปััจจััยที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง
กัับวิิชาการในการเลืือกศึึกษาต่่อ ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมของ
มหาวิิทยาลััย ชีีวิิตทางสัังคม และค่่าใช้้จ่่ายด้้านการศึึกษา  
(Glinsukon, 2020; Khantaku et al., 2020; Kiniman et al.,  
2021; Phattasiriphuwadol, 2024; Singweratham & 
Nawsuwan, 2021; Sudsanguan, 2017; Thongnoppakun 
et al., 2022; Thuengnaitham et al., 2023) ยัังมีีเรื่่�องของ
ทุุนการศึึกษาที่่�เป็็นอีีกหนึ่่�งในปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อนัักเรีียนในการ
พิจิารณาตัดัสินิใจ (Phunturad et al., 2023; Singweratham 
& Nawsuwan, 2021)
	ดั ังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�กำหนดสมมุุติิฐานของปััจจััยด้้านที่่�ไม่่
เกี่่�ยวข้้องกัับวิิชาการ ดัังนี้้�
	 สมมุุติิฐานที่่�  3 บรรยากาศการเรีียนการสอนใน
มหาวิิทยาลััยมีีผลต่่อการตััดสิินใจศึึกษาต่่อด้้านโรงแรมและ 
ท่่องเที่่�ยว
	 ปััจจััยด้้านโอกาสในการทำงาน 
	 Nanath et al. (2022) ได้ร้วบรวมปัจจัยัในด้า้นนี้้�ออกเป็็น 
แนวโน้้มตลาดแรงงาน ตำแหน่่งงาน ผลตอบแทน และความ
ก้้าวหน้้าในการทำงาน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นในประเทศไทยยัังมีีปััจจััย
ด้า้นอาชีีพ เช่น่ ตำแหน่ง่งาน ความมั่่�นคงในงาน และค่า่ตอบแทน  
ส่่งผลและมีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อกระบวนการตััดสิินใจของ
นัักเรีียนในการเลืือกศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษา (Glinsukon, 
2020; Phattasiriphuwadol, 2024; Phunturad et al., 2023; 
Thianngoen et al., 2022) ซึ่่�งการยอมรับัทางสังัคมและความ

คิดิเห็็นของครอบครัวยังัส่่งผลต่่อการเลืือกงานของนัักเรีียนไทย
หลัังจากสำเร็็จการศึึกษาซึ่่�งส่่งผลต่่อการเลืือกหลัักสููตรการ
ศึึกษาโดยตรงอีีกเช่่นกััน (Norkaew, 2018; Singweratham 
& Nawsuwan, 2021; Thuengnaitham et al., 2023)
	ดั ังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�กำหนดสมมุุติิฐานของปััจจััยด้้านโอกาส
ในการทำงาน ดัังนี้้�
	 สมมุุติิฐานที่่� 4 ความต้้องการของอุุตสาหกรรมมีีผลต่่อ 
การตััดสิินใจศึึกษาต่่อด้้านโรงแรมและท่่องเที่่�ยว
	 สมมุตุิฐิานที่่� 5 ตำแหน่งงานมีผีลต่อ่การตัดัสินิใจศึกษาต่อ่
ด้้านโรงแรมและท่่องเที่่�ยว
	 สมมุุติิฐานที่่� 6 ผลตอบแทนและความก้้าวหน้้ามีีผลต่่อ
การตััดสิินใจศึึกษาต่่อด้้านโรงแรมและท่่องเที่่�ยว
	 อิิทธิิพลของความสนใจส่่วนบุุคคลต่่อการตััดสิินใจ
	 โดยทั่่�วไปบุุคคลจะตััดสิินใจโดยการชั่่�งน้้ำหนัักค่่าต้้นทุุน
และผลประโยชน์์ตามโอกาสที่่�มีีอยู่่� Kenton (2024) ระบุุว่่า
ความสนใจส่ว่นบุคคล หมายถึึงการกระทำที่่�ก่อ่ให้้เกิิดประโยชน์
ส่่วนบุุคคล เมื่่�อแต่่ละบุุคคลกระทำตามความสนใจส่วนบุุคคล
ของตนเองจะเกิิดประโยชน์ที่่�ดีีที่่�สุุด จากการศึึกษาพฤติิกรรม
ของความสนใจส่่วนบุคคล พบว่่า คนส่วนใหญ่่จะกระทำใน
ลัักษณะที่่�มีีผลทางเศรษฐกิิจเมื่่�อเผชิิญกัับการตััดสิินใจที่่�ส่่งผล
ต่่อรายได้้และความเป็็นอยู่่� แม้้กระทั่่�งความสนใจส่่วนบุุคคลยััง
มีีบทบาทสำคััญในการกำหนดการตััดสินใจและพฤติิกรรมของ
บุุคคลในหลายบริิบท (Brick et al., 2021) ดัังนั้้�น นอกจาก
ปััจจััยภายนอกที่่�อาจจะส่่งผลกัับการตััดสิินใจของนัักเรีียนแล้้ว 
ความสนใจส่่วนบุุคคลอาจจะเป็็นแรงจููงใจที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ
ตัดัสินใจและการกระทำของนัักเรีียน ดังันั้้�นการเลืือกการศึึกษา
ต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�นเป็็นหนึ่่�งในกรณีีที่่�ความสนใจส่่วนบุุคคล 
ส่ง่ผลต่่อการตัดัสินใจ เพ่ื่�อประโยชน์ของนักัเรีียนในเชิิงโอกาสที่่�
ได้้งานที่่�ดีีขึ้้�นและเพื่่�อที่่�ในอนาคตจะสามารถมีีรายได้้ที่่�แน่่นอน
และมากขึ้้�น
	ดั ังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�กำหนดสมมุุติิฐานของอิิทธิิพลส่่งผ่่าน
ของความสนใจส่่วนบุุคคลด้้านโรงแรมและท่่องเที่่�ยวต่่อความ
สััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยและการตััดสิินใจศึึกษาต่่อด้้านโรงแรม
และท่่องเที่่�ยว ดัังนี้้�
	 สมมุุติิฐานที่่� 7 ความสนใจส่่วนบุุคคลของนัักเรีียนมีี
อิทิธิพิลส่่งผ่า่นต่อ่ความสัมัพันัธ์์ระหว่า่งปัจัจัยัและการตััดสินิใจ 
ศึกึษาต่่อด้้านโรงแรมและท่่องเที่่�ยว (โดยกำหนดสมมุุติฐิานย่่อย 
7ก, 7ข, 7ค, 7ง, 7จ, และ 7ฉ ตามปััจจััยทั้้�ง 6 ด้้านโดยลำดัับ)

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	 งานวิิจััยนี้้�จึึงได้้กำหนดกรอบการวิิจััย ดัังแสดง Figure 1  
โดยประกอบด้้วยตััวแปรต้้นเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือก
ศึึกษาต่่อจำนวน 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านชื่�อเสีียง/ภาพลักษณ์์  
ด้้านคุุณภาพหลัักสููตร ด้้านบรรยากาศการเรีียนการสอน  
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ด้้านแนวโน้้มตลาดแรงงาน ด้้านตำแหน่่งงานหลัังจบการศึึกษา 
และด้้านผลตอบแทนและความก้้าวหน้้า โดยมีีตััวแปรตามเป็็น

ความสนใจเลืือกเรีียนในหลักัสูตูรการโรงแรมและการท่อ่งเที่่�ยว 
และตััวแปรส่่งผ่่านเป็็นความสนใจส่่วนบุุคคลของนัักเรีียน

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การตััดสิินใจ 
ศึึกษาต่่อ 

ด้้านการโรงแรม 
และการท่่องเที่่�ยว

ปััจจััยด้้านชื่่�อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ (ก)

ปััจจััยด้้านแนวโน้้มตลาดแรงงาน (ง)

ปััจจััยด้้านคุุณภาพหลัักสููตร (ข)

ปััจจััยด้้านตำแหน่่งงานหลัังจบการศึึกษา (จ)

ปััจจััยด้้านบรรยากาศการเรีียนการสอน (ค)

ปััจจััยด้้านผลตอบแทนและความก้้าวหน้้า (ฉ)

ความสนใจในการโรงแรม 
และการท่่องเที่่�ยว

สมมุุติิฐานที่่� 7 (ก, ข, ค, ง, จ, ฉ)

สมมุุติิฐานที่่� 1

สมมุุติิฐานที่่� 2

สมมุุติิฐานที่่� 3

สมมุุติิฐานที่่� 4

สมมุุติิฐานที่่� 5

สมมุุติิฐานที่่� 6

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิจิัยันี้้�กำหนดระเบีียบวิธิีีวิจิัยัเป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ
โดยการใช้แ้บบสอบถาม กำหนดกรอบกลุ่่�มตัวัอย่า่งจากจำนวน
นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ในภาคใต้้ที่่�เข้้าสอบวััดผลเพื่่�อเข้้า
ศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษา (O-Net) จััดโดยสถาบัันทดสอบ
ทางการศึึกษาแห่ง่ชาติใินปี ี2565 โดยอิงิตามคะแนน O-Net เฉลี่่�ย 
และจำนวนนักัเรีียนในจังัหวัดันั้้�น (The National Institute of 
Educational Testing Service, 2023a). ดัังแสดงใน Table 1  

จัังหวััดภูเก็็ต จัังหวััดตรััง จัังหวััดสุราษฎร์ธานีี และจัังหวััด
นครศรีีธรรมราชเป็น็ 4 จังัหวัดัที่่�มีีค่า่คะแนน O-Net เฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ  
ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้ร้วมจังัหวัดัสงขลาเป็น็กรอบตัวัอย่า่งด้ว้ยเนื่่�องจาก
มีีจำนวนนัักเรีียนเข้้าสอบสููงและมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 29.48  
ซึ่่�งสููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยภาคที่่� 29.38 ดัังนั้้�น กรอบกลุ่่�มตััวอย่่าง 
มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 10,205 คนจาก 5 จังัหวัดัข้างต้น้ (The National  
Institute of Educational Testing Service., 2023b)

Table 1
Average O-NET Scores in 2022 of Provinces in Sampling Frame
คะแนน O-NET เฉลี่่�ยปีี 2565 ของจัังหวัดัในกลุ่่�มตัวัอย่่าง (The National Institute of Educational Testing Service, 2023b)

จัังหวััด จำนวนนัักเรีียน (คน) ร้้อยละ คะแนนเฉลี่่�ย

ตรััง 1,909 19 33.10

ภููเก็็ต 378 4 31.61

สุุราษฎร์์ธานีี 1,952 19 31.01

นครศรีีธรรมราช 3,063 30 30.60

สงขลา 2,903 28 29.48

รวมทั้้�งหมด 10,205 100 29.38
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	จ ากกรอบตัวัอย่า่งจำนวน 10,205 คน ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีีคำนวณ
ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยกำหนดระดัับความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% และ
ยอมให้เ้กิดิความคลาดเคลื่่�อนในระดับั 5% ปรากฏว่า่ได้จ้ำนวน
กลุ่่�มตััวอย่า่งจำนวน 385 คน (Yamane, 1973) และได้ก้ำหนด
วิธิีีเก็บ็ข้อ้มูลูโดยการแบ่ง่ชั้้�น (Stratification) (Saunders et al.,  
2019) ตามร้้อยละของจำนวนนัักเรีียนที่่�สอบ O-NET ในแต่่ละ
จัังหวััดดัังแสดงใน Table 1 ได้้แก่่ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 
คิิดเป็็นร้อยละ 30 จัังหวััดสงขลา คิิดเป็็นร้อยละ 28 จัังหวััด
สุุราษฎร์์ธานีี คิิดเป็็นร้้อยละ 19 จัังหวััดตรััง คิิดเป็็นร้้อยละ 19  
และจัังหวััดภููเก็็ต คิิดเป็็นร้อยละ 4 ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อกระจายกลุ่่�ม
ตััวอย่่างให้้ครอบคลุมทุกจัังหวััดและเพ่ื่�อสะท้้อนถึึงผลการวิิจััย
ในระดัับภููมิิภาค
	ผู้้� วิิจััยออกแบบแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิิจััย 
โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ  
ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามด้้านความต้้องการเรีียนต่่อด้้านการ
โรงแรมและการท่่องเที่่�ยวและความสนใจในธุุรกิิจโรงแรมและ
ท่่องเที่่�ยว และตอนที่่� 3 เป็็นคำถามด้้านปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการ
ตัดัสินใจ โดยตอนที่่� 2 และ ตอนที่่� 3 ใช้เ้กณฑ์ก์ารวััดแบบคะแนน 
5 ระดัับ (Likert scale) แบบสอบถามดังกล่่าวได้้ผ่่านการ 
ตรวจสอบค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of item objective  
congruence: IOC) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 4 ท่า่น และได้ร้ับัการรับัรอง
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์ ์หลัังจากนั้้�นผู้้�วิิจัยั
ได้ท้ดสอบแบบสอบถามกับนักัเรีียนที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 
30 คน และวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�
แอลฟา (Cronbach’s alpha) มากกว่า่ 0.70 ซึ่่�งมากกว่า่เกณฑ์์
ที่่�กำหนด (Saunders et al., 2019)
	 ขั้้�นตอนการเก็็บข้้อมููล
	 งานวิิจััยนี้้�ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลจากโรงเรีียนชั้้�นนำใน
พื้้�นที่่� 5 จัังหวััดตามกรอบกลุ่่�มตััวอย่่างระหว่่างเดืือนมิิถุุนายน
ถึึงตุุลาคม 2566 โดยผ่่านการขออนุุญาตในการเก็็บข้้อมููลตาม
ขั้้�นตอนจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์อย่่างเคร่่งครััดและรวบรวม
แบบสอบถามกลัับมา

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ลัักษณะประชากรกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 งานวิิจััยนี้้�มีีจำนวนแบบสอบถามที่่�เก็็บข้้อมููลได้้จำนวน
ทั้้�งสิ้้�น 561 ชุุด หลัังการตรวจสอบแบบสอบถามปรากฎว่่า 
มีีแบบสอบถามที่่�มีีความไม่่สมบููรณ์์จำนวน 22 ชุุด เนื่่�องจาก 
ผู้้�ตอบแบบสอบถามบางส่่วนตอบไม่่ครบทุุกคำถาม ทำให้ ้
คงเหลืือแบบสอบถามที่่�ใช้ก้ารได้ท้ั้้�งสิ้้�น 539 ชุดุ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัได้รั้ับ
ความร่ว่มมืือจากทางโรงเรีียนและนักัเรีียน รวมไปถึึงผู้้�ปกครอง
ที่่�อนุญุาตให้น้ักัเรีียนเข้า้ร่่วมให้ข้้อ้มูลู ทำให้ม้ีีอัตัราการตอบกลับั
ที่่�สููงเกิินกว่่าจำนวนกรอบกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดไว้้ ซึ่่�งสามารถ
ทำให้้การวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณมีีความแม่่นยำมากขึ้้�น

แบบสอบถามมาจากกลุ่่�มตััวอย่่างจัังหวััดตรััง จำนวน 146 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 27 จัังหวััดสงขลา จำนวน 135 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 25 จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี จำนวน 102 คน ร้้อยละ 19 
จังัหวัดันครศรีีธรรมราช จำนวน 86 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 16 และ
จากจัังหวััดภููเก็็ต จำนวน 70 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 13
	 โครงสร้้างการวิิจััย
	 แบบสอบถามจำนวน 539 ชุุด ถููกนำแปรค่่าและนำเข้้าสู่่�
ซอฟต์์แวร์์ SmartPLS4.0 Online (Ringle et al. 2022) และ
วิิเคราะห์์โดยใช้้เทคนิิค Partial least squares structural  
equation modelling (PLS-SEM) โดยมีีโครงสร้้างการวิเิคราะห์์ 
ตามกรอบการวิิจััยประกอบด้้วย 8 ตััวแปร (Construct) ได้้แก่่ 
ตัวัแปรอิิสระ (Exogenous construct) จำนวน 6 ตัวัแปรแสดงถึึง 
ปััจจััยทั้้�ง 6 ด้้าน ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านชื่่�อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ (REP) 
ปััจจััยด้้านคุุณภาพหลัักสููตร (CUR) ปััจจััยด้้านบรรยากาศ 
การเรีียนการสอน (FAC) ปัจัจัยัด้า้นแนวโน้ม้ตลาดแรงงาน (IND) 
ปััจจััยด้้านตำแหน่่งงานหลัังจบการศึึกษา (JOB) ปััจจััยด้้านผล
ตอบแทนและความก้า้วหน้้า (SAL) ตัวัแปรตาม (Endogenous 
construct) คืือ การตัดัสินิใจศึึกษาต่อ่ด้า้นโรงแรมและท่อ่งเที่่�ยว 
(DEC) และตััวแปรส่่งผ่่าน (Mediating construct) คืือ ความ
สนใจด้้านโรงแรมและท่่องเที่่�ยว
	 การประเมิินความเชื่่�อถืือและความเที่่�ยงตรงของ
โครงสร้้าง (Reliability and Validity Test)
	 โครงสร้า้งถูกูทดสอบความเชื่่�อถืือ โดยวิธิีี Outer loading 
relevance (Hair et al. 2022) พบว่่า ไม่่มีีตััวชี้้�วััด (Indicator) 
ที่่�มีีค่า่ Loading ต่่ำกว่่า 0.4 ถึึงแม้ว้่า่มีบีางตัวัชี้้�วัดั มีีค่า่ loading 
ต่่ำกว่่า 0.7 แต่่เมื่่�อได้้ตรวจสอบเพิ่่�มเติิม พบว่่า ตััวชี้�วััดกลุ่่�ม 
ดังักล่า่วมีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา (Cronbach's alpha) อยู่่�ระหว่า่ง  
0.799 ถึึง 0.907 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่าเกณฑ์์ 0.7 (Saunders et al.,  
2019) รวมทั้้�งมีีค่่า Composite reliability (PA) ระหว่่าง 
0.834 ถึึง 0.920 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่าเกณฑ์์ 0.7 และมีีค่่า Average 
variance extracted (AVE) ระหว่่าง 0.550 ถึึง 0.782 ซึ่่�งมีีค่่า
มากกว่่าเกณฑ์์ 0.5 (Hair et al., 2022) ดัังนั้้�น ไม่่มีีตััวชี้้�วััดไหน 
ต้้องถูกูนำออกจากการวิิเคราะห์์ หลังัจากนั้้�นโครงสร้้างถูกูทดสอบ 
ความเที่่�ยงตรง โดยวิิธีี Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) 
(Henseler et al., 2015) เนื่่�องจากค่่า HTMT มากกว่่าเกณฑ์์ 
0.90 หลัังจากได้้ปรัับปรุุงตามขั้้�นตอนของ Hair et al. (2022) 
ทำให้้ต้้องนำตััวชี้้�วััดจำนวน 11 ตััว ออกจากโครงสร้้างเพื่่�อให้้
โครงสร้้างมีีความเที่่�ยงตรง (Discriminant validity) และเพื่่�อ
ดำเนิินการต่่อในขั้้�นทดสอบสมมุุติิฐาน
	 การทดสอบสมมุุติิฐาน
	ก่ ่อนการทดสอบสมมุุติิฐานโครงสร้้างถููกตรวจสอบความ
ซ้้ำซ้้อนของตััวแปร ปรากฏว่่า ไม่่พบปััญหาเรื่่�องการซ้้ำซ้้อน
เนื่่�องจากค่่า VIF ของแต่่ละตััวแปรมีีค่่าน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 3  
ซึ่่�งถืือได้ว้่า่ ต่่ำกว่่าเกณฑ์์สำหรับัค่า่ VIF ที่่�ยอมรับัได้แ้ละตีีความ
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ได้้ว่่า สามารถแยกผลกระทบของตััวแปรอิิสระแต่่ละตััวต่่อค่่า
ผลลััพธ์์ได้้อย่่างชััดเจน (Hair et al., 2022) โครงสร้้างมีีความ
สามารถในการอธิบิายผล (R2) ของตัวัแปรตาม (DEC) คืือ 0.390 
ที่่�แสดงถึึงระดัับการอธิิบายที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง ในทางตรงข้้าม 
ค่า่ R2 ของตัวัแปรอิทิธิพิล (INT) คืือ 0.078 ที่่�แสดงถึึงระดับัที่่�อ่อ่น  

(Cohen, 1988) จากนั้้�นการทดสอบสมมุุติิฐานกระทำโดย
กระบวนการ Bootstrap ด้้วยการกำหนด 10,000 ตััวอย่่าง 
โดยวิิธีี Percentile และมีีระดัับนััยสำคััญ .05 และผลลััพธ์์ 
ถููกนำเสนอใน Table 2

Table 2
Decision of Hypothesis 1 to 6
ผลการทดสอบสมมุุติิฐานที่่� 1 ถึึง 6

สมมุุติิฐาน ß t p ผลการทดสอบ

ที่่� 1 (REP -> DEC) 0.227 4.557 <.001* ยอมรัับ

ที่่� 2 (CUR -> DEC) 0.309 4.691 <.001* ยอมรัับ

ที่่� 3 (FAC -> DEC) -0.114 2.106 .018* ยอมรัับ

ที่่� 4 (IND -> DEC) -0.558 7.704 <.001* ยอมรัับ

ที่่� 5 (JOB -> DEC) -0.011 0.164 .435 ปฏิิเสธ

ที่่� 6 (SAL -> DEC) -0.102 1.669 .048* ยอมรัับ

*p < .05

	จ ากการวิเิคราะห์แ์บบ PLS-SEM พบว่า่ มีี 5 สมมุติฐิานที่่�
ได้รั้ับการยอมรับ ได้แ้ก่่ สมมุติฐิานที่่� 1 (ß = 0.227, p = 0.000)  
สมมุุติิฐานที่่� 2 (ß = 0.309, p = 0.000) สมมุุติิฐานที่่� 3  
(ß = -0.114, p = 0.018) สมมุตุิฐิานที่่� 4 (ß = -0.558, p = 0.000)  
และ สมมุติฐิานที่่� 6 (ß = -0.102, p = 0.048) ดังันั้้�น ทำให้้เข้า้ใจว่า่ 
ชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ คุุณภาพของหลัักสููตร บรรยากาศใน
การเรีียน แนวโน้้มของอุุตสาหกรรม และผลตอบแทนมีีอิทธิิพล
ต่อ่กระบวนการตััดสินิใจของนักัเรีียนระดับัชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีทีี่่� 6  
ในพื้้�นที่่�ภาคใต้ข้องประเทศไทยต่อ่การเลืือกระดับัอุดุมศึึกษาต่่อ
ด้้านการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยว

	 การวิเิคราะห์ต์ัวัแปรส่ง่ผ่า่น (Mediating Construct)
	 การวิิเคราะห์์ตััวแปรตััวส่่งผ่่านผู้้�วิิจััยได้้ใช้้การทดสอบ
ความสำคัญัของผลกระทบทางอ้้อม (Significance test of the 
indirect effect) (Hair et al., 2022) เพื่่�อทดสอบอิิทธิิพลของ
ความสนใจส่วนบุคคลในด้า้นโรงแรมและท่่องเที่่�ยวของนัักเรีียน
ต่่อปััจจััยทางการตััดสิินใจเลืือกศึึกษาต่่อ ผลการวิิเคราะห์์ได้้
แสดงใน Table 3 พบว่่า ความสนใจด้้านโรงแรมและท่่องเที่่�ยว
มีีผลอย่่างมีีนััยสำคััญ (p < .05) ต่่อ 3 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้าน
คุณุภาพหลักัสูตูร (CUR) ปัจัจัยัด้า้นแนวโน้ม้ตลาดแรงงาน (IND) 
และปััจจััยด้้านตำแหน่่งงานหลัังจบการศึึกษา (JOB)

Table 3
Significance Test of the Indirect Effect of Six Factors
ผลการทดสอบความสำคััญของผลกระทบทางอ้้อมต่่อปััจจััยทั้้�ง 6 ด้้าน

Indirect Effect ß t p

REP -> INT -> DEC 0.023 1.406 .080

CUR -> INT -> DEC 0.043 2.118 .017*

FAC -> INT -> DEC 0.015 0.810 .209

IND -> INT -> DEC 0.036 1.804 .036*

JOB -> INT -> DEC -0.039 1.878 .030*

SAL -> INT -> DEC -0.001 0.058 .477

*p < .05
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	น อกจากนี้้� การแปรผลของอิทิธิพิลของตัวัแปรส่ง่ผ่า่นโดย
ใช้ค้วามหมายตาม Zhao et al. (2010) และนิิยามของผลกระทบ 
ทางอ้้อม (Hair et al., 2022) ตามที่่�แสดงใน Table 4 ความสนใจ 
ด้้านโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลอย่่างชััดเจนต่อปััจจััย
ด้้านตำแหน่่งงานหลัังจบการศึึกษา และมีีอิิทธิิพลบางส่่วนต่อ 
ปััจจััยด้้านคุณภาพหลัักสููตรและปััจจััยด้้านแนวโน้้มตลาด

แรงงาน อย่่างไรก็็ตาม ความสนใจด้้านโรงแรมและท่่องเที่่�ยว
ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อปััจจััยด้้านชื่�อเสีียงและภาพลักษณ์์ ปััจจััยด้้าน
บรรยากาศการเรีียนการสอนและปััจจััยด้้านผลตอบแทนและ
ความก้า้วหน้า้ ดังันั้้�น ผลการวิจิัยัจึึงสรุปุว่่า สมมุตุิฐิานที่่� 7 ได้ร้ับั 
ความยอมรับในบางปััจจัยั ได้แ้ก่่ สมมุติฐิานที่่� 7ข สมมุติฐิานที่่� 7ง  
และสมมุุติิฐานที่่� 7จ 

Table 4
Results of the Mediating Effect
ผลการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลตััวแปรส่่งผ่่าน

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ ผลกระทบทางตรง ผลกระทบทางอ้้อม ผลของตััวแปรส่่งผ่่าน

ปััจจััยด้้านชื่่�อเสีียง/ภาพลัักษณ์์ มีีนััยสำคััญ ไม่่มีีอิิทธิิพล

ปััจจััยด้้านคุุณภาพหลัักสููตร มีีนััยสำคััญ มีีนััยสำคััญ มีีอิิทธิิพลบางส่่วน

ปััจจััยด้้านบรรยากาศการเรีียนการสอน มีีนััยสำคััญ ไม่่มีีอิิทธิิพล

ปััจจััยด้้านแนวโน้้มตลาดแรงงาน มีีนััยสำคััญ มีีนััยสำคััญ มีีอิิทธิิพลบางส่่วน

ปััจจััยด้้านตำแหน่่งงานหลัังจบการศึึกษา มีีนััยสำคััญ มีีอิิทธิิพล

ปััจจััยด้้านผลตอบแทนและความก้้าวหน้้า มีีนััยสำคััญ ไม่่มีีอิิทธิิพล

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 งานวิิจััยนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการ
ตััดสิินใจศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษาด้้านการโรงแรมและการ
ท่อ่งเที่่�ยวของนักัเรีียนมัธยมศึึกษาปีีที่่� 6 ในภาคใต้ ้โดยใช้ก้รอบ
แนวคิดการตััดสินใจแบบหลายหลัักเกณฑ์์ซ่ึ่�งใช้้การวิิเคราะห์์
เปรีียบเทีียบองค์์ประกอบจากสิ่่�งที่่�ใช่่ (Saravisutra, 2016)  
ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ด้้านคุุุ�ณภาพของมหาวิิทยาลััย ด้้านคุุณภาพ  
ด้้านหลัักสููู�ตร (Thianngoen et al., 2022)ด้้านสภาพแวดล้้อม
และสิ่่�งอำนวยความสะดวก (Kiniman et al., 2021) เป็็นต้้น 
และสามารถแบ่ง่ปัจัจััยตามแนวทางของ Nanath et al. (2022) 
ออกเป็็น 3 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านวิิชาการ ปััจจััยด้้านที่่� 
ไม่่เกี่่�ยวข้องกัับวิชิาการ และปััจจัยัด้้านโอกาสในการทำงาน
	 ปััจจััย ท่ี่�มีีผลต่อการตัดสิินใจศึึกษาต่่อในระดัับ
อุุดมศึึกษาทางด้้านการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยว
	จ ากผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ
ของนัักเรีียนมััธยมศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 6 ในภาคใต้้ของประเทศไทย 
ได้้แก่่ ชื่่�อเสีียงและภาพลักษณ์์ คุุณภาพหลัักสููตร บรรยากาศ
การเรีียน แนวโน้้มตลาดแรงงาน และโอกาสความก้้าวหน้้า 
ในอาชีีพ โดยปัจัจัยัด้า้นตำแหน่ง่งานหลังัจบการศึึกษาไม่ม่ีผีลต่อ่ 
การตััดสิินใจ
	ชื่ ่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ของคณะหรืือมหาวิิทยาลััย 
ส่ง่ผลโดยตรงต่อ่การตัดัสินใจเรีียนต่อ ซึ่่�งสอดคล้องกับัการศึึกษา
ในประเทศไทยในช่วงทศวรรษที่่�ผ่่านมา (Khantaku et al., 

2020; Kiniman et al., 2021; Thuengnaitham et al., 2023;  
Srisontisuk et al., 2020; Sudsanguan, 2017) ปัจัจัยัน้ี้�ส่ง่ผล 
ต่่อการตััดสิินใจศึึกษาต่่อด้้านการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยว 
เพราะว่่าชื่่�อเสีียงและภาพลักษณ์์ที่่�ดีีช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจใน
คุณุภาพการศึึกษาและทักัษะที่่�นักัเรีียนได้ร้ับั ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่โอกาส
การทำงานและความก้้าวหน้้าในอาชีีพในอนาคตหลัังจากจบ 
การศึึกษา นอกจากนี้้� ศิษิย์์เก่่าที่่�ประสบความสำเร็จ็ยังช่่วยเสริิม 
ความน่่าเชื่่�อถืือในมุมมองของนายจ้้างและการยอมรับจาก 
ภาคอุุตสาหกรรม
	คุ ุณภาพของหลัักสููตรเ ป็็นอีีกหนึ่่� ง ปััจจััย มีีผลต่่อ 
การตััดสิินใจของนัักเรีียนนพื้้�นที่่�ภาคใต้้ ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับ 
ผลการวิิจััยที่่�ผ่่านมาในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ของประเทศไทย (Budda & 
Boongthong, 2021; Glinsukon, 2020; Khantaku et al., 2020;  
Kiniman et al., 2021; Norkaew, 2018; Phattasiriphuwadol,  
2024; Srisontisuk et al., 2020; Thongnoppakun et al., 2022;  
Thuengnaitham et al., 2023) ปัจัจัยัด้า้นคุณภาพของหลักัสููตร 
สามารถสะท้้อนจากคุุณภาพของอาจารย์์ผู้้�สอน (Budda & 
Boongthong, 2021; Norkaew, 2018; Srisontisuk et al., 2020)  
การได้้รัับการรัับรองคุุณภาพหลัักสููตรรวมถึึงความทัันสมััย 
ของเนื้้�อหา (Thianngoen et al., 2022) การฝึึกปฏิิบััติงิานและ 
ทุุนการศึึกษา (Phunturad et al., 2023; Singweratham 
& Nawsuwan, 2021) ซ่ึ่�งทั้้�งหมดนี้้�จะส่่งผลเชิิงเปรีียบเทีียบ 
ไปยัังค่่าธรรมเนีียมการศึึกษาของสถาบัันการศึึกษานั้้�น ๆ  
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(Sudsanguan, 2017; Thianngoen et al., 2022; Thong-
noppakun et al. (2022)
	ปั จจัยัด้้านบรรยากาศการเรีียนการสอนของมหาวิทิยาลััยมีี
ผลต่่อการตััดสินใจศึึกษาต่่อในสาขาการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยว
ด้้วยเหตุุผลสำคััญหลายประการ ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับการศึึกษาใน
หลักัสูตูรอื่่�น ๆ  ที่่�ผ่่านมา (Kiniman et al., 2021; Srisontisuk et al.,  
2020) บรรยากาศการเรีียนการสอน ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อมที่่� 
เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้� เช่่น ห้้องสมุุด ห้้องปฏิิบััติิการที่่�ทัันสมััยที่่�
รองรัับการฝึกึปฏิบัิัติอิย่่างสมจริง ซ่ึ่�งการฝึกึปฏิบัิัติเิป็็นสิ่่�งสำคััญ 
สำหรับัสาขานี้้�เนื่่�องจากเกี่่�ยวข้อ้งกับัการให้บ้ริกิารลูกูค้า้โดยตรง 
นอกจากนี้้� ผลการวิิจััยยัังพบว่่า บรรยากาศการเรีียนรู้้�แบบ
นานาชาติิช่่วยส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ในสาขาการโรงแรมและ 
การท่่องเที่่�ยว เน่ื่�องจากลููกค้้าส่่วนใหญ่่ในภาคใต้้เป็น็ชาวต่างชาติิ  
การมีีนัักศึึกษาต่่างชาติิและโครงการแลกเปลี่่�ยนนัักศึึกษา 
จึึงเปิดิโอกาสให้้นักัเรีียนได้เ้รีียนรู้้�จากประสบการณ์์ในวัฒันธรรม
ที่่�หลากหลาย
	ปั ัจจััยด้้านแนวโน้้มตลาดแรงงานมีีผลต่่อการตััดสิินใจ
ศึึกษาต่่อในสาขาการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวของนัักเรีียนใน
พื้้�นที่่�ภาคใต้้ของประเทศไทย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ  
Thianngoen et al. (2022) ที่่�พบว่่า ตลาดแรงงานในอนาคต 
ส่ง่ผลต่อ่การตััดสินิใจของนักัศึึกษา อย่า่งไรก็ต็าม ขณะที่่�งานวิิจััย 
ในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ของประเทศไทยไม่่พบปััจจััยนี้้� งานวิิจััยนี้้�ขยาย
ความเข้้าใจว่่าปััจจััยแนวโน้้มตลาดแรงงานเป็็นสิ่่�งที่่�นัักเรีียน 
ชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีีที่่� 6 ในภาคใต้้ให้้ความสำคัญัโดยพิจิารณาความ
ต้้องการแรงงานก่อนเลืือกเรีียนสาขานี้้� เหตุผุลที่่�สนับัสนุนุปัจจัยันี้้� 
อาจเป็็นเพราะการเก็็บข้้อมููลเกิิดขึ้้�นในช่่วงที่่�ธุุรกิิจโรงแรมและ
การท่อ่งเที่่�ยวกำลัังฟื้้�นตัวัจากการระบาดของโรคโควิดิ-19 ทำให้้
เกิิดความไม่่มั่่�นใจในตลาดแรงงาน
	ปั ัจจััยด้้านผลตอบแทนและความก้้าวหน้้าในอาชีีพเป็็น 
อีีกหนึ่่�งปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การตัดัสินิใจศึึกษาต่อ่ในสาขาการโรงแรม
และการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยด้้านเศรษฐกิิจและ
สังัคม โดยเฉพาะด้า้นเศรษฐกิจิครอบครัวั (Sudsanguan, 2017)  
ผลตอบแทนจากการทำงานในอุตุสาหกรรมการบริกิารและการ
ท่่องเที่่�ยวเปิิดโอกาสให้้ได้้รัับรายได้้ดีี หรืือมีีโอกาสทำงานใน
ต่า่งประเทศที่่�มีีรายได้สูู้งขึ้้�นและส่่งเสริิมความก้าวหน้้าในอาชีีพ
อย่่างรวดเร็็วในเชิิงสัังคม ค่่านิิยมและการยอมรับในอาชีีพเป็็น
ปััจจััยสำคััญเช่่นกััน (Norkaew, 2018; Phattasiriphuwadol,  
2024) งานในสายโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวมีีโอกาสเลื่่�อน
ตำแหน่่งที่่�ชััดเจน นัักเรีียนที่่�มีีประสบการณ์์และทัักษะเพีียงพอ 
สามารถก้าวหน้้าในสายอาชีีพและสร้้างความมั่่�นคงในอาชีีพ
ระยะยาว ซึ่่�งคำแนะนำจากครอบครััวยังเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััย
ในการตััดสิินใจเลืือกเรีียนของนัักเรีียน เนื่่�องจากผู้้�ปกครองที่่� 
ประกอบอาชีีพอยู่่�ในอุตุสาหกรรมด้า้นการโรงแรมและท่อ่งเที่่�ยว  
จึึงเข้า้ใจในสถานการณ์ใ์นธุรุกิจินี้้�ได้เ้ป็น็อย่า่งดีี (Singweratham 

& Nawsuwan, 2021; Thongnoppakun et al., 2022)
	 ผลการวิจิัยันี้้�พบว่า่ ปัจัจัยัด้า้นตำแหน่ง่งานไม่มี่ีผลต่อ่การ
ตัดัสินิใจของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึึกษาปีทีี่่� 6 ในภาคใต้ ้ในการเลืือก
ศึึกษาต่อ่ในด้า้นการโรงแรมและการท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งขัดัแย้ง้กับัหนึ่่�ง
ในปัจจัยัไม่เ่กี่่�ยวข้องกับัด้า้นวิชิาการของ Nanath et al. (2022) 
และมีีผลตรงกัันข้้ามกัับงานวิิจััยในภาคอื่่�นของประเทศไทย  
(Glinsukon, 2020; Phattasiriphuwadol, 2024; Phunturad 
et al., 2023) แม้้ว่่าภาคใต้้จะพึ่่�งพาเศรษฐกิิจจากอุุตสาหกรรม
การโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวและมีีตำแหน่่งงานมาก แต่่การ
แข่่งขัันเพื่่�อให้้ได้้ตำแหน่่งที่่�ดีีและมั่่�นคงยัังสููง
	 อิิทธิิพลส่่งผ่่าน (Mediating Effect) ของความสนใจ
ส่่วนบุุคคลในการทำงานด้้านการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยว
	 ตามวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยัที่่� 2 พบว่า่ ความสนใจส่ว่นบุคุคล
ของนัักเรีียนในด้้านการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพล 
ส่่งผ่่านแบบบางส่่วน (Partial mediating effect) ต่่อปััจจััย
ด้า้นคุณภาพหลัักสูตูรและแนวโน้้มตลาดแรงงาน ถึึงแม้้ว่า่ความ
สนใจส่ว่นบุคคลมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดการตััดสินใจและ
พฤติิกรรมของบุุคคล (Brick et al., 2021) รวมถึึงในด้้านการ
เลืือกศึึกษาต่่อในด้า้นที่่�จะเพิ่่�มโอกาสที่่�ได้ง้าน รายได้ท้ี่่�ดีีและก่อ่
ให้้เกิิดประโยชน์์ส่่วนบุุคคลที่่�ดีีที่่�สุุด (Kenton, 2024) นัักเรีียน
ที่่�มีีความสนใจส่่วนบุุคคลในด้้านการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยว 
ยัังคงพิิจารณาคุุณภาพของหลัักสููตรควบคู่่�ไปด้้วย เช่่น นัักเรีียน
จะเลืือกหลัักสูตูรด้า้นการโรงแรมและการท่อ่งเที่่�ยวในสถาบันัที่่�
แสดงถึึงความเชื่่�อมโยงกัับอุุตสาหกรรม คณาจารย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
และการเรีียนรู้้�ผ่า่นการปฏิบิัตัิ ิยังัมีีปัจจัยัภายนอกซึ่่�งนอกเหนืือ 
จากความสนใจส่่วนบุุคคล เช่่น ความคาดหวัังของพ่่อแม่่ 
บรรทััดฐานทางสัังคม ข้้อจำกััดทางการเงิิน ที่่�อาจจะส่่งผลให้้ 
นักัเรีียนต้องตััดสินิใจที่่�สมดุลระหว่่างความสนใจส่ว่นบุคคลและ
ปัจัจัยัเหล่า่นี้้� และแม้ว้่า่นักัเรีียนจะมีีความสนใจด้า้นการโรงแรม
และการท่อ่งเที่่�ยว แนวโน้ม้ตลาดแรงงาน เช่น่ โอกาสการจ้า้งงาน 
หรืือการเติิบโตของอุุตสาหกรรมยัังคงมีีผลกระทบการตััดสิินใจ
ด้้วย เช่่น หากอุุตสาหกรรมมีีความต้้องการแรงงานสููง นัักเรีียน
จะมองว่่า เป็็นโอกาสในการทำงานที่่�มั่่�นคง โอกาสในการเปลี่่�ยน
ตำแหน่่งงานและก้้าวหน้้าในอาชีีพ ซ่ึ่�งทำให้้ความสนใจส่่วน
บุุคคลไม่่สามารถมีีอิิทธิิพลอย่่างชััดเจนในการตััดสิินใจได้้
	 งานวิิจัยันี้้�ยังัพบอีีกว่า่ ความสนใจส่วนบุคุคลของนักัเรีียน
ในพื้้�นที่่�จัังหวััดภาคใต้้มีีอิิทธิิพลอย่่างชััดเจนต่่อปััจจััยด้้าน
ตำแหน่่งงานหลัังจบการศึึกษา เนื่่�องจากปััจจััยดัังกล่่าวไม่่มีี
ผลกระทบทางตรงต่่อการตััดสิินใจของนัักเรีียนแต่่มีีผลกระทบ 
ทางอ้้อมผ่านด้้านความสนใจส่่วนบุคคลในฐานะตััวแปรส่่งผ่่าน  
นักัเรีียนจะตัดัสินิใจโดยการชั่่�งน้้ำหนักัค่่าต้้นทุนุและผลประโยชน์ 
ตามโอกาสที่่�มีีอยู่่� ดัังนั้้�น ตำแหน่่งงานที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย
และความสนใจส่วนบุุคคลมีีบทบาทสำคััญในการกำหนดเส้้น
ทางการศึึกษาของนัักเรีียน โดยเฉพาะนัักเรีียนที่่�มีีความสนใจ
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ในอุุตสาหกรรมการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวจะรู้้�สึึกมั่่�นใจใน
ความสามารถของตนในการประสบความสำเร็็จในสาขานี้้� โดย
ความสนใจส่ว่นบุคคลจะกระตุ้้�นในการพััฒนาทัักษะและความรู้้� 
เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการมีีตำแหน่่งงานที่่�ต้้องการ
	ลั ักษณะงานที่่�ตรงกัับความสนใจ เช่่น การได้้ใช้้ความคิิด
สร้า้งสรรค์ ์การเดิินทางไปยัังสถานที่่�ต่า่ง ๆ  การได้รั้ับการยอมรับ 
จะมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสินใจของนัักเรีียนอย่่างมาก โดยเฉพาะ
นัักเรีียนบางคนที่่�จะเลืือกศึึกษาต่่อในสาขานี้้�เพราะความสนใจ
ส่ว่นบุคคลมากกว่่าการพิจิารณาตำแหน่่งงานและโอกาสในการ
จ้้างงานในอนาคต
	 นััยทางทฤษฎีี (Theoretical Implications)
	 งานวิจัิัยนี้้�สามารถขยายความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผล 
ต่่อการตััดสินใจของนัักเรีียนในภาคใต้้ของไทยในการเลืือก
หลักัสููตรด้้านการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวซ่ึ่�งเป็็นอุตสาหกรรม
หลักัของภููมิภิาคนี้้� ตามขั้้�นตอนการตัดัสินิใจแบบหลายหลักัเกณฑ์์  
(Saravasutra, 2016) โดยต่อ่ยอดจากปัจัจััย 3 ด้า้น ในการตัดัสินิใจ 
เลืือกศึึกษาต่่อของ Nanath et al. (2022) ผลการวิิจััยพบว่่า 
ปััจจััยที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้องกัับวิิชาการ เช่่น ค่่าใช้้จ่่ายทางการศึึกษา 
(Glinsukon, 2020; Phattasiriphuwadol, 2024) มีีความ
สำคัญั เนื่่�องจากนักัเรีียนมักัพิิจารณาค่า่ใช้จ้่า่ยเมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับบรรยากาศในการจััดการเรีียนการสอนของมหาวิิทยาลััย  
รวมไปถึึง ทุุนการศึึกษาเป็็นอีีกหนึ่่�งในปัจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการ
ตััดสิินใจ (Phunturad et al., 2023; Singweratham & 
Nawsuwan, 2021) ผลการวิจัิัยยัังพบอีีกว่่า ได้ข้ยายความเข้า้ใจ 
ของปััจจััยด้้านโอกาสในการทำงาน (Nanath et al., 2022) 
เป็็น 3 ปััจจััยย่่อย แนวโน้้มตลาดแรงงาน ตำแหน่่งงาน และ 
ผลตอบแทน โดยตำแหน่่งงานไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจ
	นั ัยทางทฤษฎีีประการที่่�สอง คืือ ผลการวิิจััยสนัับสนุุน
แนวคิิดว่่าความสนใจส่่วนบุุคคลมีีบทบาทสำคััญในการกำหนด 
การตััดสินิใจและพฤติิกรรม (Brick et al., 2021) เน่ื่�องจากพบว่่า 
อิิทธิิพลส่่งผ่่านของความสนใจส่วนบุคคลช่่วยส่่งเสริิมปััจจััย
ด้้านคุุณภาพหลัักสููตรและแนวโน้้มตลาดแรงงาน และเป็็นตััว
กำหนดให้้ปััจจััยด้้านตำแหน่่งงานส่งผลต่่อการเลืือกศึึกษาต่่อ
ด้้านโรงแรมและท่่องเที่่�ยวเช่่นกััน

	 สรุุปผล (Conclusion)
	 งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้�วิิเคราะห์ป์ัจัจััยและอิทิธิพิลส่ง่ผ่า่นของความ
สนใจส่่วนบุุคคลต่่อการตััดสิินใจศึึกษาต่่อในระดัับอุุดมศึึกษา
ทางด้้านการโรงแรมและการท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งพบว่า่ มีีปัจจัยั 5 ปัจัจัยั 
ที่่�ส่ง่ผลต่่อการตััดสินิใจในการเลืือกศึึกษาต่่อ ได้แ้ก่่ ชื่่�อเสีียงของ
มหาวิิทยาลััยและคณะ คุุณภาพหลัักสููตร บรรยากาศการเรีียน 
การสอนของมหาวิิทยาลััย แนวโน้้มของตลาดแรงงาน และ 
ผลตอบแทนจากการได้ง้านทำ นอกจากนี้้� ยังัพบว่า่ ความสนใจ
ส่่วนบุุคคลมีีผลทางอิิทธิิพลส่่งผ่่านแบบบางส่่วนของปััจจััยด้้าน

คุุณภาพหลัักสููตรและแนวโน้้มตลาดแรงงานกับการตััดสิินใจ
ศึึกษาต่่อในหลัักสููตรด้้านการโรงแรมและการท่่องเที่่�ยวของ
นัักเรีียนด้้วย ดัังนั้้�น สถาบัันการศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา
สามารถใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวนี้้�ในการพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อดึึงดููด
นัักเรีียน โดยปรัับปรุุงหลัักสููตรให้้ตรงกัับความต้องการของ
นัักเรีียนและตลาดแรงงาน รวมถึึงพััฒนาบรรยากาศการเรีียน
การสอนและช่ื่�อเสีียงของสถาบัันเพื่่�อสร้้างความน่าสนใจยิ่่�งข้ึ้�น  
อย่า่งไรก็็ตาม งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาวิิจััยเฉพาะนัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึึกษา
ปีทีี่่� 6 ในภาคใต้้ของไทย ซ่ึ่�งผลการวิจิัยัอาจไม่่สามารถประยุุกต์ใ์ช้้
กับัภูมูิภิาคอื่่�น ๆ  ได้ ้โดยการเก็บ็ข้อ้มูลูเกิดิขึ้้�นหลังัจากการฟื้้�นตัวั 
ของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวหลัังโควิิด-19 ซ่ึ่�งอาจส่่งผลต่่อ 
การตััดสิินใจศึึกษาต่่อของนัักเรีียนในพื้้�นที่่� ผลการวิิจััยน้ี้�
อาจไม่่ส่่งผลระยะยาว เน่ื่�องจากปััจจััยการตััดสิินใจสามารถ
เปลี่่�ยนแปลงได้้ในอนาคต ดัังนั้้�น งานวิิจััยในอนาคตควรมีีการ
เก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิมและปรัับเปลี่่�ยนตามสถานการณ์์
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	 Abstract
	 The purposes of this study were 1) to develop game-based learning management to promote innovative thinking skills 
in business management, 2) to compare the innovative thinking skills of learners before and after learning, 3) to compare 
learners' knowledge of innovation design, and 4) to evaluate students’ innovation performance. The samples consisted of 
38 fourth-year undergraduate students majoring in tourism and hotel, selected by purposive sampling. The instruments used 
in this study were an assessment of innovative thinking skills, a test of knowledge in innovation design, and an evaluation 
form of innovations. Data were analyzed using descriptive statistics, including percentages, means, standard deviations, and 
medians, and nonparametric statistics, including the Wilcoxon signed-rank test. The findings revealed that the developed 
learning management comprised six components: 1) gamification learning environments, 2) game-based learning, 3) students,  
4) teacher, 5) resources, and 6) content. There were five steps in the learning management: 1) challenging goals, 2) brainstorming,  
3) creativity, 4) presentation, and 5) evaluation. The innovative thinking skills of learners after using the learning management 
was significantly higher than before using the model at the level of .05. Learners’ knowledge of innovation after using the 
learning management was significantly higher than before using the learning management at the level of .05. The innovation 
performance evaluation results showed that evaluation scores were at a high level. The study's outcomes can be integrated 
into teaching curriculum and training programs to create engaging and challenging learning experiences to enhance innovative 
thinking skills for working in the digital era.
	 Keywords: game-based learning, gamification, innovative thinking skills, business management

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีจุุดประสงค์์ 1) เพื่่�อพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเพ่ื่�อส่่งเสริิมทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ  
2) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมของผู้้�เรีียนก่่อนและหลัังเรีียน 3) เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความรู้้�ในการออกแบบนวััตกรรม และ  
4) เพื่่�อประเมิินผลงานนวััตกรรมของผู้้�เรีียน กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักศึึกษาปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 4 สาขาวิิชาการท่่องเที่่�ยวและการโรงแรม จำนวน 38 คน  
เลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างด้้วยวิิธีีแบบเจาะจง เครื่�องมืือวิิจััย ได้้แก่่ แบบประเมิินทัักษะการคิิดเชิิงนวัตกรรม แบบทดสอบความรู้้�ในการออกแบบ
นวััตกรรม และแบบประเมิินคุุณภาพผลงานนวััตกรรม วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ 
ค่า่มัธัยฐาน สถิติิแิบบไม่อ่ิงิพารามิเิตอร์ ์ด้ว้ยสถิติิทิดสอบวิลิคอกซันั (Wilcoxon signed-rank test) ผลการวิจิัยัพบว่า่ การจัดัการเรีียนรู้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�น  
มีี 6 องค์์ประกอบ 1) สภาพแวดล้้อมแบบเกมมิิฟิิเคชััน 2) กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเป็็นฐาน 3) ผู้้�เรีียน 4) ผู้้�สอน 5) ทรััพยากรการเรีียนรู้้� และ  
6) เนื้้�อหาบทเรีียน มีี 5 ขั้้�นตอน 1) กำหนดเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย 2) ระดมสมอง 3) สร้้างสรรค์์นวััตกรรม 4) นำเสนอผลงาน และ 5) ประเมิินผล ผลการ
ศึึกษาแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ทักัษะการคิดิเชิงินวัตักรรมของผู้้�เรีียนหลังัเรีียนสูงูกว่า่ก่อ่นเรีียน อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ความรู้้�ในการออกแบบ
นวัตักรรมของผู้้�เรีียนหลัังเรีียนสูงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .05 และคุุณภาพของผลงานนวัตกรรมของผู้้�เรีียนอยู่่�ในระดัับดีีขึ้้�นไป  
ผลการวิิจััยสามารถนำไปบููรณาการในหลัักสููตรการสอนและฝึึกอบรม เพื่่�อสร้้างการเรีียนรู้้�ที่่�สนุุกสนานและท้้าทาย ซึ่่�งช่่วยพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิง
นวััตกรรมซึ่่�งเป็็นทัักษะสำคััญในยุุคดิิจิิทััล
	 คำสำคััญ: การเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเป็็นฐาน, เกมมิิฟิิเคชััน, ทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม, การบริิหารจััดการธุุรกิิจ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	ทั ักษะการคิิดเชิิงนวัตกรรมถืือเป็็นปัจจััยสำคััญใน
ศตวรรษที่่� 21 เนื่่�องจากเป็็นความสามารถในการสร้้างสรรค์์
สิ่่�งใหม่่ที่่�สามารถแสดงออกได้้ทั้้�งในรููปแบบของความคิิดและ
การปฏิิบััติิ รวมถึึงการพััฒนาหรืือดััดแปลงสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�ให้้ตอบ
โจทย์์บริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลง โดยเฉพาะในภาคธุรกิิจที่่�ต้้องการ
บุุคลากรซ่ึ่�งสามารถคิดค้นนวัตกรรมเพ่ื่�อสร้้างความพึึงพอใจ
ให้้แก่่ลููกค้้าและพััฒนาประสิิทธิิภาพขององค์์กร อัันจะช่่วย
เสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน (Namburi, 
2019) อย่่างไรก็็ตาม ในปััจจุุบัันนัักศึึกษาในระดัับอุุดมศึึกษา
ยัังมีีข้้อจำกััดในด้้านการพััฒนาทัักษะนวััตกรรมที่่�สอดคล้้อง
กัับวิิชาชีีพและตลาดแรงงาน (Waitayasin, 2019) ซึ่่�งประเด็็น
ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับเป้้าหมายของยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี  
(พ.ศ. 2561–2580) ที่่�มุ่่�งปรัับเปลี่่�ยนระบบการเรีียนรู้้�เพื่่�อ 
ส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นในศตวรรษที่่� 21 (Office of  
the National Economic and Social Development 
Council, 2018) ดังันั้้�น การส่่งเสริิมทักษะการคิิดเชิงินวัตักรรม
ในระดับัอุดุมศึึกษาจึึงมีีความสำคัญัอย่า่งยิ่่�ง เพื่่�อเตรีียมบุคุลากร
ที่่�มีีศัักยภาพในการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�และสร้้างนวััตกรรมที่่� 
ตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดแรงงาน และเป็็นกำลััง
สำคััญในการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ
	 การจัดัการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเป็็นฐาน (Game-based learning)  
และเกมมิิฟิิเคชััน (Gamification) ได้้รัับการยอมรับว่่าเป็็น
แนวทางในการพััฒนาทัักษะสำคััญของผู้้�เรีียนอย่่างรอบด้้าน 
โดยอิิงจากทฤษฎีีการเรีียนรู้้�เชิิงสร้้างสรรค์์ (Constructivist 
learning theory) ซึ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง
ผ่่านกิิจกรรมที่่�มีีเป้้าหมายและการมีีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรีียนรู้้� (Piaget, 1970) การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเป็็นฐาน
ช่่วยพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม การแก้้ปััญหา และการ
ทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ผ่่านกิิจกรรมที่่�มีีโครงสร้้าง สนุุกสนาน และ
ส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�เรีียน (Barr, 2019) ในขณะเดีียวกัน
การนำเกมมิฟิิเคชันมาใช้้โดยการจััดสภาพแวดล้อมการเรีียนรู้้� 
ตามแนวคิดเกมมิฟิิเคชัน (Gamification learning environment)  
ได้้มีีการผสมผสานกลไกของเกมในการจััดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อเพิ่่�ม
แรงจููงใจและการมีีส่่วนร่่วม Lavoué et al. (2021) และ  
Acosta-Medina et al. (2021) ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การปรัับสภาพแวดล้อม 
การเรีียนรู้้�ตามกลไกเกมิฟิิเิคชันัให้เ้หมาะสมช่ว่ยส่ง่เสริมิความรู้้� 
และสร้้างประสบการณ์์ที่่�มีีคุณค่่า การบููรณาการจััดการเรีียนรู้้� 
ด้้วยเกมเป็็นฐานและเกมมิิฟิิเคชัันยังสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�แบบ
ร่่วมมืือ (Cooperative learning) เมื่่�อกลไกถููกออกแบบ
ให้้สอดคล้องกัับลัักษณะเฉพาะของผู้้�เรีียน Lamrani and  

Abdelwahed (2020) แสดงให้้เห็็นว่าการผสานการเรีียนรู้้� 
ทั้้�งสองรููปแบบช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและแรงจูงูใจในการเรีียนรู้้�  
กระตุ้้�นการมีีส่ว่นร่ว่ม และพัฒันาทักัษะที่่�จำเป็น็ในศตวรรษที่่� 21  
อย่่างไรก็็ตาม ในบริิบทของประเทศไทยการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วย
แนวทางดัังกล่่าวยัังคงเผชิิญกัับความท้้าทายในด้้านทรััพยากร
และแนวทางบููรณาการที่่�ชััดเจน โดยเฉพาะในสาขาการบริิหาร
จััดการธุุรกิิจ ซึ่่�งต้้องการทัักษะเชิิงนวัตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ
การแข่่งขัันในระดัับสากล
	จ ากปััญหาที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น บทความนี้้�มุ่่�งเน้้นพัฒนาการ
เรีียนรู้้�ที่่�ใช้้เกมเป็็นเครื่�องมืือสำคััญในการส่่งเสริิมทักษะการ
คิิดเชิิงนวัตกรรมในบริิบทของการบริิหารจััดการธุุรกิิจ โดยมีี
เป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความเหมาะสมของการ
เรีียนการสอนในระดัับอุุดมศึึกษาให้้สามารถตอบสนองต่่อความ
ต้้องการของตลาดแรงงานยุคดิิจิิทััล การศึึกษานี้้�นำเสนอการ
จััดการเรีียนรู้้�ที่่�ผสานการใช้้เกมเป็็นฐานและเกมมิฟิิเคชัน เพื่่�อ
สร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�สนุุก ท้้าทาย และส่่งเสริิม
การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�เรีียน โดยมุ่่�งพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรัับ
วิิชาชีีพและเพิ่่�มศักัยภาพของบุุคลากรในอนาคต ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เกิิด
ประโยชน์ต์่อ่การปรับัปรุงุการเรีียนการสอนในระดับัอุดุมศึึกษา
ให้้ทัันสมััย สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดแรงงาน และ
ส่่งเสริิมการพััฒนาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพในยุุคดิิจิิทััล

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพ่ื่�อพัฒันาการจััดการเรีียนรู้้�ด้ว้ยเกมเพ่ื่�อส่ง่เสริมิทักัษะ
การคิิดเชิิงนวััตกรรมในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ
	 2.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดเชิิงนวัตกรรมของผู้้�เรีียน
หลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกม
	 3.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบความรู้้�ในการออกแบบนวัตกรรมหลััง
การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกม
	 4.	เพ่ื่�อประเมิินผลงานนวััตกรรมในการบริิหารจััดการ
ธุุรกิิจของผู้้�เรีียนหลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกม

	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 1.	ผู้้� เรีียนที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ 
มีีทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมสููงกว่่าก่่อนเรีียน
	 2.	ผู้้� เรีียนที่่�เรีียนด้้วยการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเพื่่�อ 
ส่่งเสริิมทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ 
มีีคะแนนความรู้้�ในการออกแบบนวัตักรรมในการบริิหารจัดัการ
ธุุรกิิจสููงกว่่าก่่อนเรีียน
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	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)

Figure 1
Research Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกม 
เพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะ 

การคิิดเชิิงนวััตกรรม 
ในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ

ความรู้้�ในการออกแบบนวััตกรรม

ผลงานนวััตกรรม 
ในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ

ทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม 

	 1.	ทัักษะการสัังเกต
	 2.	ทัักษะการตั้้�งคำถาม
	 3.	ทัักษะการสร้้างเครืือข่่าย
	 4.	ทัักษะการทดลอง
	 5.	ทัักษะการสร้้างสรรค์์
(Pornsawan et al., 2019; Barak & 
Yuan, 2021; Morad, et al., 2021)

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้เกมเป็็นฐาน 
(Game-base learning)

มีีองค์์ประกอบ 4 องค์์ประกอบ ดัังนี้้� 
	 1.	การส่่งเสริิมความรู้้�
	 2.	เนื้้�อหาที่่�เหมาะสม
	 3.	การสร้้างแรงจููงใจ
	 4.	ความสนุุกสนาน
(Khammani, 2023; Liu et al., 2020; 
Pan & ke, 2023; Shohel et al., 2022; 
Wang & Huang, 2023)

เครื่่�องมืือจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเป็็นฐาน 
คืือ Quizizz

สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� 
ตามแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน  

(Gamification learning environment)

มีีองค์์ประกอบ 5 องค์์ประกอบ ดัังนี้้�
	 1.	คะแนนสะสม (Point)
	 2.	ตราสััญลัักษณ์์ (Badges)
	 3.	อัันดัับคะแนน (Leaderboard)
	 4.	ภารกิิจ (Quest)
	 5.	ผลสะท้้อนกลัับ (Feedback)
(Alimanova & Karazhan, 2021;  
Khamnaen & Koraneekij, 2022;  
Krath et al., 2021; Machmud et al., 
2023)

เครื่่�องมืือการจััดการสภาพการจัดัการเรีียนรู้้�
ตามแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชชััน คืือ Classcraft

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิจิัยันี้้�เป็น็การวิจิัยัและพัฒันา (Research & develop- 
ment) ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิจััยตามวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาการ
จัดัการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเพ่ื่�อส่ง่เสริิมทักัษะการคิดิเชิงินวัตักรรมใน
การบริิหารจััดการธุุรกิิจ โดยใช้้แบบแผนการทดลองแบบ One 
group pretest-posttest design ทดสอบคะแนนก่อนและ
หลัังเรีียน (Campbell & Stanley, 1963) 

			   O
1
	 X	 O

2

	 กำหนดให้้
		  O

1
	 หมายถึึง	 การทดสอบก่่อนการเรีียนด้้วยการจััด 

				    การเรีียนรู้้�ด้้วยเกม
		  X	 หมายถึึง	 การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเพื่่�อส่่งเสริิม 
				ทั    กษะการคิดิเชิิงนวัตักรรมในการบริหิาร 
				    จััดการธุุรกิิจ
		  O

2
	 หมายถึึง	 การทดสอบหลังัการเรีียนด้้วยการจัดัการ 

				    เรีียนรู้้�
	 โดยให้้กลุ่่�มตัวอย่่างประเมิินทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม 
ทดสอบความรู้้�ในการออกแบบนวัตกรรมในการบริิหารจััดการ
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ธุุรกิิจ และให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินผลงานนวััตกรรมของผู้้�เรีียน 
การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกม โดยจััด
สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชัันและเกม 
เป็็นฐาน ศึึกษาผลการจััดการเรีียนรู้้�โดยดำเนิินการ ดัังนี้้�
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร คืือ นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีชั้้�นปีีที่่� 4  
ซึ่่�งลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการจััดการธุุรกิิจ
และการเป็็นผู้้�ประกอบการ ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีีการศึึกษา 2565 
รวมทั้้�งสิ้้�น 160 คน จาก 6 คณะ ได้้แก่่ 1) คณะบริิหารธุุรกิิจ
และเทคโนโลยีีสารสนเทศ 2) คณะวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 
3) คณะศิิลปศาสตร์์ 4) คณะเทคโนโลยีีสังัคม 5) คณะเทคโนโลยีี
อุตุสาหกรรมเกษตร และ 6) คณะมนุษยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์์
	 กลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ นักัศึึกษาชั้้�นปีทีี่่� 4 สาขาวิชิาการท่อ่งเที่่�ยว 
และการโรงแรม คณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี
ราชมงคลตะวัันออก ที่่�ลงทะเบีียนเรีียนในรายวิิชาการเป็็น 
ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยว ในภาคเรีียนที่่� 1 ปีกีารศึึกษา 
2565 จำนวน 38 คน โดยใช้ว้ิธิีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive  
sampling) เพื่่�อให้้สอดคล้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
การเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่างแบบเจาะจงในครั้้�งนี้้�พิิจารณาจากความ
เกี่่�ยวข้องโดยตรงของนัักศึึกษากัับหััวข้อวิิจััยที่่�เน้้นการพััฒนา
ทักัษะการคิดิเชิงินวัตักรรมในบริบิทของการเป็น็ผู้้�ประกอบการ
ด้้านธุุรกิิจ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความเหมาะสมสำหรัับการเก็็บข้้อมููล
เชิิงลึึกที่่�จำเป็็นต่อการทดสอบและประเมิินทักษะการคิิดเชิิง 
นวัตักรรมของผู้้�เรีียน เพ่ื่�อให้้ได้ข้้้อมููลที่่�สามารถสนัับสนุุนข้อ้สรุุป
ในบริิบทของการวิิจััยนี้้�ได้้อย่่างชััดเจน
	 ขั้้�นตอนการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดขั้้�นตอนการพััฒนาการ
จััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม
ในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ เป็็น 2 ระยะ ดัังนี้้�
	 ระยะที่่� 1 พััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเพื่่�อส่่งเสริิม
ทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ 
	 ระยะที่่� 2 จััดการเรีียนรู้้�และศึึกษาผลการจััดการเรีียนรู้้� 
ด้้วยเกมเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมในการบริิหาร
จััดการธุุรกิิจ
	 การสร้้างและการตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยมีี 2 ประเภท ดัังนี้้�
	 1.	เครื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการทดลอง ได้แ้ก่่ แผนการจัดัการเรีียนรู้้� 
ด้้วยเกม เรื่่�อง การสร้้างสรรค์์นวัตกรรมในการบริิหารจััดการ
ธุุรกิิจ ที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาในรายวิิชาการเป็็นผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว ระยะเวลา 7 สััปดาห์์ สััปดาห์์ละ 3 ชั่่�วโมง  
รวมทั้้�งสิ้้�น 21 ชั่่�วโมง ผู้้�วิจัิัยได้้ศึึกษา วิเิคราะห์์ สังัเคราะห์์ และ
เปรีียบเทีียบข้้อมูลูจากทฤษฎีี เอกสาร และงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อง 
ได้้แก่่ แนวคิดการจัดัการเรีียนรู้้�ด้้วยเกม (Game-based learning)  
(Alimanova & Karazhan, 2021; Khamnaen & Koraneekij, 

2022; Krath et al., 2021; Machmud et al., 2023) และ 
การจััดสภาพแวดล้อมการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน 
(Gamification learning environment) (Khammani et al.,  
2023; Liu et al., 2020; Pan & Ke, 2023; Shohel et al., 2022;  
Wang & Huang, 2023) รวมถึึงแนวทางการพััฒนาทัักษะการ
คิดิเชิงินวัตักรรม (Barak & Yuan, 2021; Morad et al., 2021; 
Pornsawan et al., 2019) ผลการสัังเคราะห์์นี้้�ถููกออกแบบ
เป็็นกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่วมของผู้้�เรีียน 
เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิงนวัตกรรมในบริิบทธุุรกิิจอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพและสอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการในยุคุดิจิิทิัลั โดยมีี 
ขั้้�นตอนในการจัดัการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเพื่่�อส่่งเสริมิทักัษะการคิดิเชิิง 
นวััตกรรมในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ จำนวน 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	ขั้้ �นที่่� 1 กำหนดเป้้าหมายที่่�ท้้าทาย (Challenging goals) 
เป็็นขั้้�นตอนในการตั้้�งเป้้าหมาย โดยผู้้�เรีียนร่วมกันกับสมาชิิก
ทุุกคนภายในกลุ่่�มกำหนดเป้้าหมายที่่�ท้้าทายในการสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ เพื่่�อให้้เกิิดความท้าทาย 
และสามารถดำเนิินการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกม รวมทั้้�งการ
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมไปจนสิ้้�นสุุด
	ขั้้ �นที่่� 2 ระดมสมอง (Brainstorming) เป็็นขั้้�นตอนในการ
ระดมสมอง การแสดงความคิิดเห็็น และร่่วมกันวิิเคราะห์์ถึึง
แนวทางความเป็น็ไปได้ใ้นการออกแบบนวัตักรรมในการบริหิาร
จััดการธุุรกิิจ
	ขั้้ �นที่่� 3 สร้้างสรรค์์นวัตักรรม (Creativity) เป็็นขั้้�นตอนในการ
ออกแบบ และนำแบบมาสร้้างผลงานจริง โดยชิ้้�นงานที่่�สร้้างขึ้้�น 
จะต้้องมาจากการสนัับสนุุนของสมาชิิกทุุกคนภายในกลุ่่�ม  
รวมถึึงทดสอบการทำงานและประเมิินผลงานในแต่่ละขั้้�นตอน 
ซึ่่�งในขั้้�นดัังกล่่าวจะช่่วยแก้้ไขหรืือป้้องกัันปััญหาที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น
ระหว่่างกระบวนการทดลอง
	ขั้้ �นที่่� 4 นำเสนอผลงาน (Presentation) เป็็นขั้้�นตอนที่่�
ผู้้�เรีียนจะนำผลงานของตนเองมานำเสนอ โดยนำเสนอผลงาน
ผ่า่นสื่�อต่า่ง ๆ  ที่่�สนับัสนุนุให้ผู้้้�เรีียนสามารถบรรยายกระบวนการ
ทำงาน รวมถึึงผลการปฏิิบััติิงานของตนเอง โดยในขั้้�นตอนนี้้� 
จะมีีการเปิิดโอกาสให้้มีกีารแสดงความคิดเห็็นเพ่ื่�อนำไปปรัับปรุุง 
ผลงาน
	ขั้้ �นที่่� 5 ประเมิินผล (Evaluation) เป็็นขั้้�นตอนในการ
ประเมิินความสำเร็็จและประสิิทธิิภาพของผลงาน โดยแบ่่ง
การประเมิินออกเป็็น 3 ด้้าน คืือ การประเมิินทัักษะการคิิดเชิิง
นวัตกรรมในการบริิหารจัดัการธุุรกิจิ การประเมิินความรู้้�ในการ
ออกแบบนวัตักรรมในการบริหิารจัดัการธุรุกิจิ และการประเมินิ
คุุณภาพของผลงานนวััตกรรม
	 โดยมีอีงค์ป์ระกอบของการจัดัการเรีียนรู้้� 6 องค์ป์ระกอบ 
ดัังนี้้�
	 1.	สภาพแวดล้้อมแบบเกมมิิฟิิเคชััน (Gamification 
learning environment) เป็็นการสร้้างสภาพแวดล้้อมตาม
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แนวคิิดเกมมิฟิิเคชััน (Gamification) โดยนำกลไกของเกม 
ได้้แก่่ 1) คะแนนสะสม (Point) 2) ตราสััญลัักษณ์์ (Badges) 
3) อัันดัับคะแนน (Leaderboard) 4) ภารกิิจ (Quest) และ  
5) ผลสะท้้อนกลัับ (Feedback) โดยใช้้โปรแกรม ClassCraft 
มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือจััดการเรีียนการสอนแบบเกมมิิฟิิเคชััน
	 2.	กิจกรรมการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเป็็นฐาน (Game 
base learning) เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความมีีส่วนร่่วมใน
ระหว่า่งการเรีียน และทำให้้ผู้้�เรีียนรู้้�สึึกสนุุกสนานไปกับัการเรีียน  
นอกจากนั้้�น ยัังนำเกมเป็็นฐานมาเป็็นกระบวนการประเมิินผล
การเรีียนของผู้้�เรีียน โดยใช้้โปรแกรม Quizizz เป็็นเครื่่�องมืือใน 
การสร้้างแบบทดสอบรููปแบบเกม เพ่ื่�อประเมิินผลการเรีียนของ 
ผู้้�เรีียน
	 3.	ผู้้�เรีียน (Students) บทบาทของผู้้�เรีียน มีีหน้้าที่่�สำคััญ
ในการค้้นคว้้าหาความรู้้� ต่่อยอดความรู้้�นั้้�นด้้วยจิินตนาการเชิิง
สร้้างสรรค์์ และตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล เพื่่�อให้้บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ในการจััดการเรีียนรู้้� ผู้้�เรีียนต้้องพััฒนาทัักษะการ
คิิดเชิิงนวัตกรรมสำหรัับการกำหนดหัวข้้อหรืือการออกแบบ
นวัตักรรมในการบริหิารจัดัการธุุรกิจิ อีีกทั้้�งต้อ้งสามารถทำงาน
ร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพเพ่ื่�อบรรลุเุป้า้หมายการเรีียนรู้้�
ที่่�ตั้้�งไว้้
	 4.	ผู้้�สอน (Teacher) บทบาทของผู้้�สอน สามารถนำ
กระบวนการจัดัการเรีียนรู้้�ไปปรัับใช้ใ้นการสร้้างสภาพแวดล้อ้ม
การเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้องกัับแนวคิดของเกมได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องใน
ชั้้�นเรีียน ผู้้�สอนต้องออกแบบสถานการณ์์ที่่�กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียน

ใช้้จิินตนาการอย่่างสร้้างสรรค์์ เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวกใน
การจััดหาทรััพยากรสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� พร้้อมทั้้�งเป็็นผู้้�ชี้้�แนะ
แนวทาง ให้้คำปรึึกษา หรืือให้้ข้้อมููลสำคััญที่่�ช่่วยกระตุ้้�นให้้ 
ผู้้�เรีียนเกิดิการเรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเอง อีีกทั้้�งยังัมีีหน้า้ที่่�ควบคุมุทิศทาง
ความคิิดของผู้้�เรีียนให้้เป็็นไปในกรอบของเนื้้�อหาที่่�กำลัังศึึกษา 
เพื่่�อให้ก้ารเรีียนรู้้�มีปีระสิทิธิภิาพและสอดคล้องกับัวัตัถุปุระสงค์์
ของการเรีียน
	 5.	ทรััพยากรการเรีียนรู้้� (Resources) เป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�
หลากหลายและออกแบบมาเพื่่�อตอบสนองความต้องการของ
ผู้้�เรีียน โดยต้้องมีีอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เพีียงพอและ
มีีประสิิทธิิภาพ เช่่น ระบบอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เสถีียร แพลตฟอร์์ม
สนัับสนุุนการเรีียนรู้้� และเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อม 
การเรีียนรู้้�ตามแนวคิิดเกมมิิฟิิเคชััน ในงานวิิจััยนี้้�ใช้้โปรแกรม 
Classcraft เพ่ื่�อสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิด 
เกมมิิฟิิเคชััน รวมถึึงการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�และประเมิินผล
ด้้วยโปรแกรม Quizizz 
	 6.	เนื้้�อหาบทเรีียน (Contents) ถูกูออกแบบเพ่ื่�อสนับัสนุนุ
การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนานวััตกรรมหรืือ
วิธิีีการใหม่ ่ๆ  ในการแก้ป้ัญัหาทางธุรุกิจิได้ ้สำหรับัการวิจิัยันี้้�ได้น้ำ 
เนื้้�อหาในรายวิิชา การเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว 
ประจำภาคเรีียนที่่� 1 ปีกีารศึึกษา 2565 มาใช้ใ้นการจัดัการเรีียน
การสอนผ่่านการเรีียนรู้้�ด้้วยเกม โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิม 
ให้้ผู้้�เรีียนสามารถพัฒนาทัักษะการคิิดเชิิงนวัตกรรม และสร้้าง
นวััตกรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับการบริิหารจััดการธุุรกิิจ

Figure 2
The Process of Game-Based Learning to Promote Innovative Thinking Skills in Business Management
กระบวนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ
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	 ผลการประเมินิความเหมาะสมของแผนการจัดัการเรีียนรู้้� 
ด้้วยเกมที่่�พััฒนาขึ้้�น จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 8 ท่่าน ประเมิิน
ความเหมาะสมด้้วยวิิธีี CVR (Content validity ratio) โดย
มีีประเด็็นในการประเมิิน ดัังน้ี้� 1) ความเหมาะสมของเนื้้�อหา  
2) การออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 3) การบููรณาการเกม  
4) ความเหมาะสมของส่ื่�อการสอนและเครื่�องมืือ 5) ความสอดคล้อง 
กับัวััตถุปุระสงค์ก์ารเรีียนรู้้� และ 6) ความเหมาะสมของการนำไป 
ใช้้จริิง ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินความเหมาะสมและสอดคล้้องกัับ
วัตัถุปุระสงค์ก์ารจัดัการเรีียนรู้้�โดยวิธิีี CVR พบว่่า ค่า่ CVR เท่่ากัับ  
0.96 โดยค่่า CVR อยู่่�ระหว่่าง 0.75-1.00 จึึงถืือว่่า แผนการจััด 
การเรีียนรู้้�มีีคุณภาพและมีีความเหมาะสมอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรับได้้
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 1.	แบบประเมินิทักัษะการคิดิเชิงินวัตักรรมในการบริหิาร
จัดัการธุุรกิิจของผู้้�เรีียน แบบสอบถามเป็็นแบบมาตรประมาณค่่า  
(Rating scale) โดยมีเีกณฑ์ก์ารประเมินิ 5 ระดับั จำนวน 20 ข้อ้  
ประกอบด้ว้ยการประเมินิย่อ่ย 5 ทักัษะ ได้แ้ก่ ่ทักัษะการสังัเกต 
ทักัษะการตั้้�งคำถาม ทักัษะการสร้า้งเครืือข่า่ย ทักัษะการทดลอง 
และทัักษะการสร้้างสรรค์ ์ตรวจสอบคุุณภาพของเครื่�องมืือวิิจัยั
ด้้วยวิิธีี CVR เพื่่�อตรวจสอบความตรงกัับวััตถุุประสงค์์ของการ
ประเมิินทักษะการคิิดเชิงินวัตกรรม โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 7 ท่า่น  
ประเมินิความเหมาะสม พบว่า่ ค่า่ CVR เท่่ากับั 0.99 โดยมีีเพีียง 1 ข้อ้  
ที่่�มีีค่่า 0.71 จากนั้้�นปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 2.	แบบทดสอบความรู้้�ในการออกแบบนวัตกรรมในการ
บริหิารจััดการธุรุกิจิ สร้้างและกำหนดข้อ้คำถามในแบบทดสอบ
ความรู้้� โดยเป็็นข้้อสอบแบบเลืือกตอบ (Multiple choice) 
จำนวน 30 ข้้อ 8 จุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� ตรวจสอบความตรง
เชิิงเนื้้�อหา โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน ด้้วยวิิธีี IOC พบว่่า 
มีีค่่า IOC เท่่ากัับ 0.80-1.00 หาความเชื่่�อมั่่�นของแบบทดสอบ
โดยใช้ ้KR-20 (Kuder-Richardson Formula 20) พบว่า่ KR-20  
เท่า่กับั 0.723 (ร้อ้ยละ 72.3) ซึ่่�งสูงูกว่า่เกณฑ์ท์ี่่�ยอมรับัได้ ้(0.70)  
แสดงว่่า แบบทดสอบมีีความเชื่่�อมั่่�นเพีียงพอสำหรัับใช้้ใน 
การวิิจััยและมีีค่่าความยากง่่ายเท่่ากัับ 0.33-0.77
	 3.	แบบประเมิินผลงานนวัตกรรมในการบริิหารจััดการ
ธุุรกิิจ ใช้้มาตราวััดระดัับความสำเร็็จของงานที่่�เรีียกว่่า Rubric 
โดยมีีเกณฑ์์ประเมิิน 4 ด้้าน ดัังนี้้� 1) แนวคิิดชััดเจนของธุุรกิิจ  
2) ความเป็็นนวััตกรรม 3) มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ และ 4) ความ
เป็น็ไปได้ข้องธุุรกิจิ มีีระดับัคุณุภาพตามตัวับ่ง่ชี้้� จััดเป็็น 3 ระดับั 
คืือ ดีีมาก ดีี และพอใช้ ้(Songkram, 2013) ตรวจสอบความตรง
เชิิงเนื้้�อหาโดยวิิธีี CVR ผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิิน 7 ท่่าน มีีค่่า CVR 
เฉลี่่�ยทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 1.00
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1.	การเก็็บข้้อมููลก่่อนการทดลอง ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บ
รวบรวมข้อมููลเบื้้�องต้้นจากกลุ่่�มตัวอย่่าง โดยให้้ผู้้�เรีียนทำแบบ
ประเมิินทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมและแบบทดสอบความรู้้� 

เกี่่�ยวกัับการออกแบบนวััตกรรมก่่อนเริ่่�มต้้นการเรีียนรู้้�ด้้วย 
การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาขึ้้�น การดำเนิินการนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์
เพื่่�อวิิเคราะห์์สถานะเริ่่�มต้้นของทัักษะและความรู้้�ของผู้้�เรีียน  
ซึ่่�งจะเป็็นข้อมููลพื้้�นฐานสำหรัับการเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ 
หลัังการทดลอง
	 2.	การดำเนิินกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามแผนการจััดการ
เรีียนรู้้�ด้้วยเกมที่่�พััฒนาขึ้้�นถููกนำไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างในช่่วง
ระยะเวลา 7 สัปัดาห์ ์โดยมีีกิจิกรรมการเรีียนรู้้�สัปัดาห์ล์ะ 3 ชั่่�วโมง  
รวมทั้้�งสิ้้�น 21 ชั่่�วโมง ภายหลัังการจัดัการเรีียนรู้้�ในแต่ล่ะสัปัดาห์์ 
ผู้้�เรีียนทำการประเมินิตนเองเกี่่�ยวกับัทักัษะการคิดิเชิิงนวัตักรรม
ที่่�ได้้รัับการพััฒนาจากกิิจกรรมในสัปดาห์์นั้้�น เพื่่�อวิิเคราะห์์
พััฒนาการของทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมในแต่่ละช่่วงเวลา
	 3.	การเก็็บข้้อมููลหลัังการเรีียน หลัังสิ้้�นสุดกิจกรรมการ
เรีียนรู้้� ผู้้�วิิจัยัเก็็บข้อ้มูลูโดยให้ผู้้้�เรีียนทำแบบทดสอบความรู้้�เกี่่�ยว
กัับการออกแบบนวัตกรรมอีีกครั้้�ง เพ่ื่�อนำไปเปรีียบเทีียบกัับ
ข้อ้มูลูก่อ่นการทดลอง นอกจากนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้เ้ชิญิผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 
3 ท่่าน ทำการประเมิินคุุณภาพของผลงานนวััตกรรมที่่�ผู้้�เรีียน
พััฒนาขึ้้�นในบริิบทของการบริิหารจััดการธุุรกิิจ การประเมิินนี้้� 
ใช้้เป็็นข้้อมููลเพื่่�อวิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ของการจััดการเรีียนรู้้�ในด้้าน
ของคุุณภาพของนวััตกรรมในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ข้ อ้มูลูที่่่��เก็บ็รวบรวมได้้้�นำมาวิิเคราะห์์์�โดยใช้ส้ถิติิิิ�พรรณนา
และสถิิติิิ�เชิิงอนุุุ�มานมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 1.	วิิเคราะห์์ระดัับทัักษะความคิดนวัตกรรมก่อนและ 
หลัังเรีียน คะแนนความรู้้�ในการออกแบบนวััตกรรมในการ
บริิหารจััดการธุุรกิิจก่่อนและหลัังเรีียน และคะแนนผลงาน
นวัตกรรมของผู้้�เรีียนด้ว้ยสถิิติพิรรณนา (Descriptive statistics)  
ได้แ้ก่ ่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่า่มัธัยฐาน 
เพื่่�อสรุุปลัักษณะของข้้อมููล
	 2.	ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยวิิธีีการทางสถิิติ ิ
แบบไม่่อิิงพารามิิเตอร์์ (Non-parametric statistics  
technique) โดยใช้ส้ถิติิทิดสอบ Wilcoxon signed-rank test 
for matched paired ในการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของ
ตััวแปร (Vanichbuncha, 2023)

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	การพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเพื่่�อส่่งเสริิม
ทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ ผู้้�วิิจััยได้้
พััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเพื่่�อส่่งเสริิมทัักษะการคิิดเชิิง
นวัตกรรมในการบริิหารจัดัการธุุรกิจิ และพััฒนาแผนการจัดัการ
เรีียนรู้้� มีีระยะเวลาทั้้�งหมด 7 สััปดาห์์ โดยในแต่่ละสััปดาห์์
จะมีีหััวข้้อและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ออกแบบตามแนวคิด 
เกมเป็็นฐานและเกมมิิฟิิเคชััน การประเมิินความเหมาะสมของ 
แผนการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้วิ้ิธีี Content validity ratio (CVR)  
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ซึ่่�งมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญประเมิินจำนวน 8 ท่่าน ผลการประเมิิน พบว่่า  
แผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีค่่าความตรงและสอดคล้องกัับ
วััตถุุประสงค์์ของการจััดการเรีียนรู้้� ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 0.96 โดยมีีค่่า  
CVR ของแต่่ละองค์์ประกอบอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 0.75 ถึึง 1.00  
ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่า แผนการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�พััฒนาข้ึ้�นมีีความ
เหมาะสมและสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ในการส่่งเสริิมทัักษะ

การคิิดเชิิงนวััตกรรม สาระสำคััญและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ใน
แผนการจััดการเรีียนรู้้�สามารถตอบสนองต่่อเป้้าหมายของการ
วิิจััยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบระดัับทัักษะการคิิดเชิิงนวัตกรรม
ในการบริิหารจััดการธุุรกิิจก่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้� 
ด้้วยเกม

Table 1
The Comparison of Pretest and Posttest Learners’ Innovative Thinking Skills Using a Game-Based Learning
การเปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมในการบริิหารจััดการธุุรกิิจก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกม

จำนวนตััวอย่่าง Mean Rank Z Asymp. Sig. 
(2-tailed)

ค่่ากลางของทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมหลัังเรีียน - ค่่ากลางของทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมก่่อนเรีียน

ค่่ากลางหลัังเรีียน < ก่่อนเรีียน 1 4.00

-4.149 .000*ค่่ากลางหลัังเรีียน > ก่่อนเรีียน 21 11.86

ค่่ากลางหลัังเรีียน = ก่่อนเรีียน 16

รวม 38

*p < .05

		จ  าก Table 1 พบว่่า ทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมก่่อน
และหลังัการเรีียนมีีความแตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�
ระดัับ .05 โดยทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมในการบริิหารจััดการ
ธุุรกิิจของผู้้�เรีียนหลัังจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมสููงข้ึ้�นกว่่าก่่อนเรีียน  
จากการวิเิคราะห์์ข้อ้มูลู พบว่า่ ผู้้�เรีียน จำนวน 21 คน มีีพัฒันาการ 
ด้า้นทักษะการคิิดเชิงินวัตกรรมเพิ่่�มขึ้้�น ในขณะที่่�ผู้้�เรีียน จำนวน 

16 คน ยังัคงมีีคะแนนเท่่าเดิิมหรืือไม่่มีกีารเปลี่่�ยนแปลง ผลลััพธ์น้์ี้� 
ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า การจััดการเรีียนรู้้�ด้ว้ยเกมสามารถส่ง่เสริมิและพััฒนา
ทักัษะการคิิดเชิงินวัตกรรมในกลุ่่�มผู้้�เรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ
	 3.	ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนความรู้้�ในการออกแบบ
นวััตกรรมของผู้้�เรีียนก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกม

Table 2
The Comparison of Pretest and Posttest Learner’s Knowledges of Innovation Using a Game-Based Learning
เปรีียบเทีียบคะแนนความรู้้�ในการออกแบบนวััตกรรมของผู้้�เรีียนก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกม

จำนวนตััวอย่่าง Mean Rank Z Asymp. Sig. 
(2-tailed)

ค่่ากลางความรู้้�หลัังเรีียน - ค่่าเฉลี่่�ยความรู้้�ก่่อนเรีียน

ค่่ากลางความรู้้�หลัังเรีียน < ความรู้้�ก่่อนเรีียน 0 19.00

-5.382 .000*ค่่ากลางความรู้้�หลัังเรีียน > ความรู้้�ก่่อนเรีียน 37 0.00

ค่่ากลางความรู้้�หลัังเรีียน = ความรู้้�ก่่อนเรีียน 1

รวม 38

*p < .05
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		จ  าก Table 2 พบว่่า คะแนนความรู้้�ในการออกแบบ
นวััตกรรมก่่อนและหลัังการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมมีีความ 
แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 โดยความรู้้� 
ในการออกแบบนวัตกรรมของผู้้�เรีียนหลังัการเรีียนเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่ง
ชััดเจนเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับก่่อนการเรีียน จากการวิิเคราะห์์
ข้้อมููล พบว่่า ผู้้�เรีียน จำนวน 37 คน มีีพััฒนาการด้้านความรู้้� 
ในการออกแบบนวัตกรรมเพิ่่�มขึ้้�น ในขณะที่่�มีเีพีียง 1 คน ที่่�คะแนน 

คงเดิิมหรืือไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง ผลการวิิจััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า  
การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมมีีประสิิทธิิภาพในการส่่งเสริิมทักษะ
การคิิดเชิิงนวััตกรรมและเพิ่่�มพูนความรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้อย่่าง
ชััดเจน
	 4.	ผลการประเมิินผลงานนวัตกรรมในการบริิหารจัดัการ
ธุุรกิิจของผู้้�เรีียนหลัังการจััดการเรีียนรู้้�

Table 3
Evaluation the Student's Innovation Performance
ผลการประเมิินผลงานนวััตกรรมในการบริิหารจััดการธุุรกิิจของผู้้�เรีียน

ที่่� ชื่่�อผลงาน

คะแนน

ค่่ามััธยฐาน ผลการประเมิิน

แน
วคิ

ิดชั
ัดเ

จน
ขอ

งธุ
ุรกิ

ิจ

คว
าม

เป็
็นน

วััต
กรร

ม

คว
าม

คิิด
สร้

้าง
สรรค์


์

คว
าม

เป็
็นไ

ปไ
ด้้ข

อง
ธุุรกิ

ิจ

1 ธุุรกิิจส้้มตำยกครก 2 1 2 2 2.0 ดีี

2 POJN Electric Car 2 1 2 2 2.0 ดีี

3 บริิษััททััวร์์ Nun CBT Travel 3 2 3 2 2.5 ดีีมาก

4 ธุุรกิิจ Bakery Delivery 3 1 2 3 2.5 ดีีมาก

5 ธุุรกิิจนำเที่่�ยว Fun Trip the World 3 2 2 3 2.5 ดีีมาก

6 ธุุรกิิจตู้้�หยอดเหรีียญอาหารปลา 3 2 3 3 3.0 ดีีมาก

7 ธุุรกิิจสนามหญ้้า Nonzero 3 2 3 2 2.5 ดีีมาก

8 ธุุรกิิจร้้าน Inno Barber 3 3 3 3 3.0 ดีีมาก

9 ธุุรกิิจ Cutting CF 2 2 3 3 2.5 ดีีมาก

10 ธุุรกิิจร้้านอาหาร 2 1 2 2 2.0 ดีี

11 บริิษััท Investor Ego 3 2 3 3 3.0 ดีีมาก

12 ธุุรกิิจร้้านเสื้้�อผ้้า All About You 3 2 3 3 3.0 ดีีมาก

13 ธุุรกิิจ Best and Bar 2 2 3 3 2.5 ดีีมาก

14 ธุุรกิิจร้้านขายกางเกง Mytree 3 3 3 2 3.0 ดีีมาก

15 ร้้าน Cat Café & Home 2 3 3 2 2.5 ดีีมาก

16 ร้้านอาหาร FS Bar & Restaurant 2 2 2 2 2.0 ดีี

17 ร้้านกาแฟ Lachimolala Cafe 3 2 2 3 2.5 ดีีมาก

18 บริิษััท GuideKai 3 2 2 3 2.5 ดีีมาก

19 ร้้าน Café and Bar Night 3 2 3 2 2.5 ดีีมาก

20 ธุุรกิิจนำเที่่�ยว 3 2 2 3 2.5 ดีีมาก
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ที่่� ชื่่�อผลงาน

คะแนน

ค่่ามััธยฐาน ผลการประเมิิน

แน
วคิ

ิดชั
ัดเ

จน
ขอ

งธุ
ุรกิ

ิจ

คว
าม

เป็
็นน

วััต
กรร

ม

คว
าม

คิิด
สร้

้าง
สรรค์


์

คว
าม

เป็
็นไ

ปไ
ด้้ข

อง
ธุุรกิ

ิจ

21 ธุุรกิิจ Perfecto Clothing 3 3 3 2 3.0 ดีีมาก

22 ธุุรกิิจห้้องอ่่านหนัังสืือ 3 2 3 3 3.0 ดีีมาก

23 ร้้าน Whatever you wish 3 2 3 3 3.0 ดีีมาก

24 ร้้าน Beauty Nail & Spa 3 2 2 3 2.5 ดีีมาก

25 ร้้านกระเป๋๋าผ้้าลายปััก NaBu 3 2 3 3 3.0 ดีีมาก

26 ร้้าน Softy Mekery 2 2 3 3 2.5 ดีีมาก

27 ธุุรกิิจรัักษาสิิว Good Skin 2 1 2 2 2.0 ดีี

28 ธุุรกิิจ Narizy Brand 2 2 3 3 2.5 ดีีมาก

29 ร้้านคาเฟ่่ 07Goodluk 3 1 2 2 2.0 ดีี

30 ร้้าน Meow Cafe 2 1 2 3 2.0 ดีี

31 ร้้านก๋๋วยเตี๋๋�ยวชามแซ่่บ 3 2 3 3 3.0 ดีีมาก

32 ร้้าน JinJin Cafe 3 2 3 3 3.0 ดีีมาก

33 ร้้านของเล่่น ToyToy 3 1 2 2 2.0 ดีี

34 ธุุรกิิจ Cop Top By Lerani 2 2 3 3 2.5 ดีีมาก

35 ร้้านกีีตาร์์ Metal Flow 3 1 2 2 2.0 ดีี

36 ร้้านอาหาร กู๊๊�ด อู๊๊�ด 2 1 2 2 2.0 ดีี

37 ร้้านเสริิมสวย Beauty Queen 3 2 3 3 3.0 ดีีมาก

มััธยฐานของคะแนนผลงานนวััตกรรม 3 2 3 3 3.0 ดีีมาก

Table 3
(continued)

		จ  าก Table 3 ผลงานนวััตกรรมในการบริิหารจััดการ
ธุุรกิิจของผู้้�เรีียน จำนวน 37 ผลงาน โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 ท่่าน 
ใช้้แบบประเมิิน Rubric ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด พบว่่า ผลงาน
นวัตักรรมในการบริิหารจัดัการธุุรกิจิ โดยการจัดัทำโมเดลธุุรกิิจ  
(Business model canvas) ของผู้้�เรีียนทั้้�งหมดอยู่่�ในระดับัดีีขึ้้�นไป 
คิิดเป็็นร้้อยละ 100 เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดเพิ่่�มเติิม พบว่่า 
ผลงานนวัตกรรมของผู้้�เรีียนที่่�อยู่่�ในระดัับดีีมาก จำนวน 27 ผลงาน  
คิดิเป็็นร้อ้ยละ 72.97 ขณะที่่�ผลงานนวัตกรรมในระดัับดีีี� จำนวน 
10 ผลงาน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 27.03 ผลลััพธ์น์ี้้�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ ผู้้�เรีียน 
มีีความสามารถในการสร้้างสรรค์์และพััฒนานวัตกรรมในการ

บริิหารจััดการธุุรกิิจที่่�มีีคุุณภาพตามเกณฑ์์การประเมิิน

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 1.	ผลการพััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเพ่ื่�อ 
ส่่งเสริิมทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ 
พบว่่า แผนการจััดการเรีียนรู้้�มีีความเหมาะสมในการส่่งเสริิม
การเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน โดยอิิงจากกระบวนการจััดการเรีียนรู้้�
ที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่่วม และการพััฒนาทัักษะที่่�สำคััญผ่่านการ 
บููรณาการแนวคิิดด้้านเกมมิิฟิิเคชัันและเกมเป็็นฐาน ทั้้�งนี้้�
การพััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้้�ได้้ดำเนิินการตามหลัักการ
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และทฤษฎีีสำคััญ ดัังนี้้� 1) แนวคิิดการจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกม 
การออกแบบแผนการจัดัการเรีียนรู้้�เน้น้การสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�
สนุุกสนานและมีีเป้้าหมายชััดเจน ผู้้�เรีียนได้้รัับโอกาสในการฝึึก
การคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละการแก้้ปัญัหาในสถานการณ์์ที่่�จำลองจาก
โลกธุุรกิิจ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Sukavejworakit (2024) 
ที่่�ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า การจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้เ้กมเป็น็ฐานส่งผลเชิงิบวก
ต่่อผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียน โดยเฉพาะด้้านแรงจููงใจและการมีี
ส่่วนร่วม ผู้้�เรีียนสามารถพัฒนาทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 2) สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ตามแนวคิิด 
เกมมิิฟิิเคชััน การใช้้กลไกเกม ได้้แก่่ คะแนนสะสม (Point)  
ตราสััญลัักษณ์์ (Badges) อัันดัับคะแนน (Leaderboard) 
ภารกิจิ (Quest) ความท้า้ทาย (Challenge) และผลสะท้อ้นกลับั  
(Feedback) ช่่วยสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�กระตุ้้�นแรงจููงใจและ
การมีีส่ว่นร่วมของผู้้�เรีียนในกระบวนการเรีียนรู้้� โดยแนวคิดของ  
Werbach and Hunter (2020) สนัับสนุุนว่า กลไกของเกม  
โดยเฉพาะผลสะท้้อนกลัับมีีบทบาทสำคััญในการช่่วยผู้้�เรีียน
พััฒนาตนเองและสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�มีีคุุณภาพ และ 3) การ
พัฒันาทัักษะการคิิดเชิงินวัตักรรม (Innovative thinking skills) 
แผนการจััดการเรีียนรู้้�ได้้กำหนดขั้้�นตอนที่่�ชััดเจนในการจััดการ
เรีียนรู้้� ซึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมการวิิเคราะห์์ การคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ และ
การแก้ป้ัญัหาเชิงิระบบ สอดคล้องกัับ Barak and Yuan (2021) 
ที่่�เน้้นว่า การกระตุ้้�นการคิิดเชิิงนวัตกรรมต้องอาศััยการเรีียนรู้้�
แบบมีีส่่วนร่่วมและการสนัับสนุุนทางความคิิด
		จ  ากการพััฒนาแผนการจััดการเรีียนรู้้� ผู้้�เรีียนได้้แสดง
ให้เ้ห็็นถึึงพััฒนาการที่่�ชัดัเจนในด้า้นทักษะการคิิดเชิงินวัตกรรม 
ความรู้้�ในการออกแบบนวััตกรรม และการสร้้างผลงานที่่�มีี
คุุณภาพ โดยแผนการจััดการเรีียนรู้้�สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพ
ของการนำเกมมิิฟิิเคชัันและเกมเป็็นฐานมาประยุุกต์์ใช้้ใน
บริิบทการบริิหารจััดการธุุรกิิจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ  
Lamrani and Abdelwahed (2020) ที่่�ชี้้�ว่า่ การผสานการเรีียนรู้้� 
ทั้้�งสองแนวทางช่่วยเพิ่่�มแรงจููงใจและการเรีียนรู้้�เชิิงปฏิิบััติิใน
สถานการณ์์จริงิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� Dahalan et al. 
(2024) ยังัแสดงให้เ้ห็น็ว่า่ เกมมิฟิิเิคชันัและเกมเป็น็ฐานมีบีทบาท
สำคััญในการเพิ่่�มผลสััมฤทธิ์์� ความมีีส่่วนร่่วม และแรงจููงใจของ 
ผู้้�เรีียน โดยเฉพาะในสาขาที่่�ต้้องการทัักษะเชิงิปฏิบัิัติ ิการประยุุกต์์ 
ใช้้เทคโนโลยีีเกมและการจำลองสถานการณ์์ผ่่านแพลตฟอร์์ม
ดิจิิทิัลัช่ว่ยสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการเรีียนรู้้�ที่่�ท้า้ทายและสนับัสนุนุ
การพััฒนาทัักษะที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการในโลกยุุคดิิจิิทััล
	 2.	ผลการเปรีียบเทีียบทัักษะการคิิดเชิิงนวัตกรรมก่อน
และหลัังการเรีียน พบว่่า ผู้้�เรีียนมีีพัฒนาการที่่�สููงข้ึ้�นอย่่างมีี 
นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 การจััดการเรีียนรู้้�ด้ว้ยเกมช่ว่ยสร้า้ง 
บรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม การปฏิิบััติิจริิง 
และการสร้า้งนวัตักรรม ผู้้�เรีียนได้ฝ้ึกึทักัษะการคิดิเชิงินวัตักรรม 
ซึ่่�งช่ว่ยให้้สามารถพัฒนานวัตกรรมที่่�ตอบโจทย์ป์ัญัหาด้า้นธุรกิจิ

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับ Franco and DeLuca  
(2019) ที่่�ระบุวุ่า่ การจัดัการเรีียนรู้้�ด้ว้ยเกมช่ว่ยเพิ่่�มการมีีส่ว่นร่ว่ม 
และเสริิมทักษะการคิิดเชิงินวัตกรรมได้้ดีีกว่่าการเรีียนแบบดั้้�งเดิิม  
นอกจากนี้้� Pornsawan et al. (2019) ยังัสนัับสนุุนว่า การนำเกม 
มาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้�ช่วยพััฒนาทัักษะนวัตกรรมได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ออกแบบมาเพื่่�อกระตุ้้�นการมีีส่่วนร่่วมและ 
สร้้างแรงจููงใจ ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนสามารถพััฒนาทัักษะนวััตกรรม
และการประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์จริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 3.	ผลการเปรีียบเทีียบคะแนนความรู้้�ก่่อนและหลัังเรีียน 
พบว่่า คะแนนหลัังการเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมที่่�พััฒนาขึ้้�น
เน้้นการใช้้กลไกเกมมิิฟิิเคชััน สร้้างสถานการณ์์จำลองในบริิบท
ธุรุกิิจ และกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้เ้กมเป็น็ฐาน ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือ
ปฏิบัิัติใินสถานการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับโลกความจริง ทำให้้สามารถ
ประยุกุต์ใ์ช้ค้วามรู้้�ได้อ้ย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้� กลไกของเกมยัง
ช่ว่ยสร้้างแรงจูงูใจและความกระตืือรืือร้้น ส่ง่ผลให้้ผู้้�เรีียนมีีความ
มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาตนเอง สอดคล้้องกัับ Pan and Ke (2023)  
ที่่�ระบุุว่่า กลไกของเกม เช่่น การให้้รางวััลและการผ่่านภารกิิจ  
ช่่วยเพิ่่�มแรงจูู งใจและความเข้้าใจในเนื้้�อหาได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� Meng et al. (2024) ชี้้�ให้้เห็็นว่า 
การนำเกมมาใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� มีีบทบาทสำคััญในการ
เสริมิสร้า้งความรู้้�และความเข้า้ใจของผู้้�เรีียน ช่ว่ยสร้า้งแรงจูงูใจ
และประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิมการพััฒนาความรู้้�ใน 
ระยะยาว
	 4.	ผลการประเมิินผลงานนวััตกรรมของผู้้�เรีียน จำนวน  
37 ผลงาน พบว่่า คุณุภาพของผลงานทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับดีีขึ้้�นไป  
สะท้้อนให้้เห็็นว่่า การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมที่่�พััฒนาขึ้้�นมีี
ประสิิทธิิภาพในการส่่งเสริิมทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรม การใช้ ้
กลไกเกมช่วยให้้ผู้้� เรีียนสามารถประยุุกต์์ ใช้้ความรู้้� ใน
สถานการณ์์จริิงและพััฒนาผลงานที่่�ตอบโจทย์์ธุุรกิิจได้้อย่่างมีี
คุุณภาพ สอดคล้้องกัับ Landoni et al. (2020) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า 
การออกแบบและการใช้้เกมมิิฟิิเคชัันในกระบวนการเรีียนรู้้�
สามารถส่งเสริิมการคิิดเชิิงนวัตกรรมและการพััฒนาผลงาน
สร้้างสรรค์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ Liu et al. (2023)  
ใช้้แบบจำลองเกมมาช่่วยในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมที่่�มี ี
ผลต่่อความสำเร็็จของนวัตกรรมเทคโนโลยีีสีีเขีียว เสริิมสร้้าง
ความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ ช่่วยส่่งเสริิม 
ให้้ผู้้� เรีียนสามารถสร้้างนวัตกรรมที่่�ตอบโจทย์์สัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีคุุณภาพ

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเพื่่�อส่่งเสริิมทักษะการคิิด
เชิิงนวััตกรรมในการบริิหารจััดการธุุรกิิจที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีความ 
เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ โดยผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า 
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ผู้้�เรีียนมีีพััฒนาการด้้านต่าง ๆ อย่่างชััดเจน ดัังนี้้� 1) ผู้้�เรีียนมีี
ระดัับทัักษะการคิิดเชิิงนวััตกรรมหลัังการเรีียนสููงกว่่าก่่อนการ
เรีียนอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 2) ผู้้�เรีียนมีีคะแนนความรู้้�
ในการออกแบบนวัตักรรมในการบริหิารจัดัการธุรุกิจิสูงูขึ้้�นกว่า่
ก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 และ 3) ผลการประเมิิน
ผลงานนวััตกรรมของผู้้�เรีียน พบว่่า คุุณภาพผลงานทั้้�งหมดอยู่่�
ในระดัับดีีขึ้้�นไป

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 สถาบัันการศึึกษาสามารถนำกระบวนการจััดการ
เรีียนรู้้�ด้้วยเกมที่่�พััฒนาข้ึ้�น ไปปรัับใช้้ในหลัักสููตรการบริิหาร
จััดการธุุรกิิจ โดยจััดกิิจกรรมผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์หรืือ
แอปพลิิเคชััน เช่่น Kahoot หรืือ Quizizz เพื่่�อสร้้างบรรยากาศ
การเรีียนรู้้�ที่่�สนุุกสนานและท้้าทาย รวมถึึงการจััดการแข่่งขััน 
(Tournament) ที่่�มีีกติิกาชััดเจน พร้้อมการให้้รางวััล เช่่น 
เหรีียญตรา (Badges) หรืือคะแนนสะสม (Leaderboards) 
เพื่่�อกระตุ้้�นแรงจููงใจและการมีีส่วนร่่วมของผู้้�เรีียน กิิจกรรม
เหล่่านี้้�ช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนพัฒนาทัักษะการคิิดเชิิงนวัตกรรม
ผ่่านการระดมสมอง การสร้้างผลงานจริิง และการแก้้ปััญหาใน
บริิบทธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การจััดการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมเพื่่�อส่่งเสริิมทักษะการคิิด
เชิิงนวัตกรรมในการบริิหารจััดการธุุรกิิจของผู้้�เรีียนในระดัับ
อุุดมศึึกษา สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับการเรีียนการสอนใน
รายวิิชาเกี่่�ยวกัับการเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ โดยควรให้้ความ
สำคััญกัับการส่่งเสริิมทักษะการคิิดเชิิงนวัตกรรมในการบริิหาร
จััดการธุุรกิิจ สำหรัับประเด็็นในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรทำวิิจััย 
เกี่่�ยวกับการศึึกษาการนำการจัดัการเรีียนรู้้�ด้้วยเกมไปใช้้ในบริิบท 
ที่่�แตกต่่างกััน เช่่น ในองค์์กรธุุรกิิจต่่าง ๆ หรืือในการฝึึกอบรม
พนัักงาน เพื่่�อดููว่่าการจััดการเรีียนรู้้�นี้้�สามารถนำไปปรัับใช้้และ
มีีผลลััพธ์์อย่่างไร
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop an economic platform to support community-based agro-tourism, 
2) to evaluate user satisfaction with the platform in presenting product and tourism information for Na-Bo-Kam Subdistrict, 
and 3) to compare differences in satisfaction based on personal factors. The sample consisted of 400 participants, selected 
through stratified random sampling without proportional allocation. The study followed the system development life cycle 
(SDLC) methodology, which included: 1) needs assessment, 2) system analysis, 3) system design, 4) system development 
and testing, and 5) maintenance. The tools used included an economic platform and a questionnaire. Statistical methods 
included percentages, means, and standard deviations. Inferential statistics involved one-way analysis of variance and pairwise 
comparisons using Scheffe’s method. The evaluative results indicated that overall user satisfaction with the platform was at 
a high level. When individual aspects were considered, all aspects were at a high level. The aspect with the highest mean 
was usability and applicability, followed by content, system design, and application. A comparative analysis of differences 
revealed that personal factors such as gender, education level, occupation, income, residence, and business model resulted 
in differing opinions on the platform. However, pairwise comparisons indicated that differences in education level, income, 
and residence significantly influenced opinions towards the platform, while gender, occupation, and business model did not 
significantly affect opinions with a statistical significance level of .05. The research findings provide guidance for analyzing  
target groups interested in various types of community products and their online purchasing behavior. This can further enhance  
the platform to attract tourists to visit the community and purchase local products in the future.
	 Keywords: platform, agro-tourism, Na-Bo-Kam Subdistrict

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) พัฒันาแพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิจที่่�รองรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน 2) ประเมิินความพึึงพอใจการใช้ง้าน 
ระบบแพลตฟอร์์มในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานด้้านการนำเสนอข้้อมููลสิินค้้าและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของตำบลนาบ่่อคำ และ 3) เปรีียบเทีียบความ 
แตกต่่างความพึึงพอใจ จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ขนาดตััวอย่่าง จำนวน 400 ตััวอย่่าง สุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้หลัักความน่่าจะเป็็นแบบแบ่่งชั้้�นแบบ 
ไม่แ่บ่่งตามสัดัส่วน ดำเนินิการวิจิัยัตามกระบวนการพัฒันาระบบสารสนเทศ SDLC ดังันี้้� 1) ศึึกษาความต้อ้งการ 2) การวิเิคราะห์ร์ะบบ 3) การออกแบบ 
ระบบ 4) การพััฒนาระบบและทดสอบระบบ และ 5) การบำรุุงรัักษา เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิิจและแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ 
ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิิติิเชิิงอนุุมานด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียวและการเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง 
เป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีี Scheffe ผลประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานแพลตฟอร์์ม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก แยกเป็็นรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน  
เรีียงลำดัับตามค่าเฉลี่่�ย ได้้แก่่ ด้้านประโยชน์และการนำไปใช้้ ด้้านเนื้้�อหาข้้อมููล ด้้านการออกแบบระบบและด้้านการใช้้งาน ผลการวิิเคราะห์์ 
เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศ ด้้านระดัับการศึึกษา ด้้านอาชีีพ ด้้านรายได้้ ด้้านถิ่่�นที่่�พัักอาศััยและรููปแบบธุุรกิิจ 
ที่่�แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแพลตฟอร์์มแตกต่่างกััน แต่่เมื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� พบว่่า ด้้านระดัับการศึึกษา ด้้านรายได้้  
ด้า้นถิ่่�นที่่�พักัอาศัยัที่่�แตกต่า่งกัันจะมีีความคิดิเห็น็ต่อแพลตฟอร์ม์แตกต่า่งกันั ขณะที่่�ด้า้นเพศ ด้า้นอาชีีพ และด้า้นรูปูแบบธุรุกิจิที่่�แตกต่า่งกันั มีีความ
คิดิเห็น็ต่อ่แพลตฟอร์ไ์ม่แ่ตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ.05 ซ่ึ่�งผลการวิจิัยันี้้�เป็น็แนวทางในการนำไปวิเิคราะห์์กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�สนใจสินิค้า้ชุมุชน
แบบออนไลน์์แต่ล่ะประเภท และพฤติิกรรมการบริิโภคสินค้า้ออนไลน์์บนแพลตฟอร์์มที่่�อาจพัฒนาต่่อยอดแพลตฟอร์์มให้ด้ึึงดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวเดิินทาง
มาท่่องเที่่�ยวและซื้้�อสิินค้้าของชุุมชนได้้ในอนาคต
	 คำสำคััญ: แพลตฟอร์์ม, การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร, ตำบลนาบ่่อคำ 
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 จัังหวััดกำแพงเพชร มีีทรััพยากรทางธรรมชาติิที่่�อุุดม
สมบูรูณ์ ์มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม ภูมูิปิัญัญาและแหล่่ง
ที่่�ตั้้�งมีีศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวในภููมิิภาค ประชากรในพื้้�นที่่� 
ส่่วนใหญ่่มีีวิิถีีชีีวิิตที่่�ผููกพัันกัับการเกษตรมาอย่่างยาวนาน อาทิิ 
ทำนา ทำไร่่ ทำสวน ปลููกผัักเพื่่�อไว้้กิินในครััวเรืือนและจำหน่่าย 
มีีอาชีีพเสริิมด้้วยการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์หลากหลายชนิิดที่่� 
ดำเนินิการในลักัษณะสัมัมาชีีพชุมุชน โดยเฉพาะตำบลนาบ่อ่คำ  
อำเภอเมืือง ที่่�มีีประชากรมากเป็็นอัันดัับสามของจัังหวััดเป็็น
แหล่ง่พื้้�นที่่�สำคัญัทางเศรษฐกิจิ มีอีาณาเขตติดิกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 
ทางธรรมชาติแิละวัฒันธรรมที่่�สำคัญั ทั้้�งมีกีารแปรรูปูผลิติภัณัฑ์์
ที่่�หลากหลายจากวิิถีีชีีวิติและภูมูิปิัญัญาเพ่ื่�อจำหน่า่ย เช่น่ การทำ 
แหนมหมูู น้้ำปลาร้้า หน่่อไม้้ดอง ผลิิตไม้้กวาดและการทำ
กล้้วยตากแสงอาทิิตย์์ เป็็นต้้น ผลิิตภััณฑ์์เหล่่านี้้�มีีความ 
หลากหลายทางชีีวภาพและอััตลัักษณ์์ที่่�ถููกพััฒนามาจาก 
องค์์ความรู้้� ภููมิิปััญญา วิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นของคน 
ในชุุมชน ด้้วยการใช้้ทรััพยากรทั้้�งที่่�จัับต้้องได้้และจัับต้้องไม่่ได้้
ในชุมชนมาสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ตรงตามความต้องการของคนใน
พื้้�นที่่�และจำหน่่ายในตลาดชุมชนหรืือริิมทาง เพื่่�อรองรัับผู้้�คน
ที่่�สััญจรผ่่านไปมา ซึ่่�งเป็็นการสร้้างรายได้้และพััฒนาเศรษฐกิิจ
ฐานรากของชุุมชน
	น อกจากนี้้� ตำบลนาบ่่อคำ มีีศัักยภาพในการพััฒนาเป็็น
แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรที่่�น่่าสนใจ มีีทรััพยากรสำคััญ เช่่น  
อ่า่งเก็บ็น้้ำคลองไพร ไร่เ่กษตรพอเพีียง และฟาร์ม์เกษตรอินิทรีีย์ 
เป็็นต้้น ที่่�สามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้ซ่ึ่�งการพััฒนาให้้เกิิด
การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรอย่่างยั่่�งยืืน จำเป็็นต้้องได้้รัับความ
ร่่วมมืือจากทุุกภาคส่วน ทั้้�งภาครัฐ ผู้้�นำชุุมชน สมาชิิกชุุมชน
และผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสร้้างความเข้้าใจถึึง
ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการท่่องเที่่�ยว เช่่น การเพิ่่�มรายได้้ให้้
กัับชุุมชนและการอนุุรัักษ์์วััฒนธรรมและทรััพยากรธรรมชาติิ  
จากงานวิจิัยัของ Srinukoon and Maraphot (2021) ชี้้�ให้้เห็็นว่า  
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ผู้้�ประกอบการที่่�มี ี
ความรู้้�ด้้านการตลาดและเครืือข่่ายที่่�แข็็งแกร่่ง จะเป็็นปัจจััย
สำคััญในการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรที่่�ประสบความ
สำเร็็จ
	ปั ัจจุุบัันเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทสำคััญใน 
การจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 
แพลตฟอร์์มต่างๆ จึึงถูกูพััฒนาข้ึ้�นเพื่่�อตอบสนองความต้องการ
อันัหลากหลายของกลุ่่�มเป้้าหมาย (Lukthong, 2024, pp. 99-100;  
Sangkhasuk et al., 2017, p. 39; Deejam & Chantarasupasen,  
2021, p. 204; Charoenphol & Chullasutti, 2023, p. 44;  
Nualsut et al., 2024, p. 1419; Lertthitiivong et al., 2024,  
p. 224) ซึ่่�งผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน เริ่่�มมีกีารปรับัตัวัด้้วยการพัฒันาสินิค้า้
ให้้มีีมาตรฐานมากขึ้้�น มีีจำนวนเพีียงพอในการรองรัับคำสั่่�งซื้้�อ 

จากช่่องทางออนไลน์์ กำหนดวิิธีีการชำระเงิินหลายรููปแบบ  
มีกีารใช้บ้ริิการขนส่งเอกชนในการส่่งสิินค้าไปยัังปลายทางอย่่าง
รวดเร็ว็ เป็็นการเพิ่่�มยอดขายให้ก้ับัชุมุชน มีีฐานลูกค้า้ที่่�มากขึ้้�น 
ไม่่จำกััดเพีียงสมาชิิกชุุมชนเท่่านั้้�น แต่่วิิธีีการนี้้�ยัังมีีข้้อจำกััด 
คืือยัังไม่่สามารถทำให้้เกิิดการรู้้�จัักข้้อมููลบริิบทชุุมชนนั้้�น ๆ  
ไม่่ทราบถึึงผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนทั้้�งหมดจากทุุกกลุ่่�มผู้้�ผลิิตที่่�อยู่่�
ในชุุมชน ไม่่ทราบถึึงสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ เพราะ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคสิินค้้าออนไลน์์จะเป็็นเพีียงการเข้้ามาซื้้�อ
สิินค้้าที่่�ตรงตามความต้้องการเท่่านั้้�น มิิได้้สนใจถึึงประวััติิ  
เรื่่�องราว การเดิินทางหรืือสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของชุุมชนที่่�พััฒนา
สิินค้้านั้้�น ๆ ขึ้้�นมา ดััง Maquera et al. (2022) ที่่�พบว่่า การ
ท่่องเที่่�ยวชนบทยัังขาดเครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการประชาสััมพัันธ์์
และบริิหารจััดการ ทว่่าแม้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล เข้้ามามีีบทบาท
สำคััญในการขยายตลาดผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน แต่่ยัังมีีข้้อจำกััดใน 
การสื่่�อสารเรื่่�องราวและบริิบทของชุุมชน การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
ต้้องอาศัยัการบูรูณาการระหว่่างทรัพัยากรที่่�มีอียู่่� การตลาดดิจิิทิัลั 
และการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้นัักท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้ชุุมชน
ได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด และ Nurlaela et al. (2021) ยัังพบว่่า  
การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชนแบบยั่่�งยืืน ด้้วยการ
เสริิมสร้้างศัักยภาพเกษตรกรผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร  
จะส่ง่ผลกระทบด้า้นการเพิ่่�มมูลูค่า่สินิค้า้เกษตรและการพััฒนา
พื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรที่่�เน้้นความเป็็นเอกลัักษณ์์ของระบบ
นิิเวศน์์เฉพาะถิ่่�นได้้ ประกอบกัับงานวิิจััยของ Oonprecha- 
vanich et al. (2024) ได้ก้ล่่าวว่า ปัจัจัยั 7Cs ซ่ึ่�งมีี 7 ด้า้น โดยใน 
ส่่วนของเนื้้�อหาและความเป็็นชุมชน เป็็นด้้านที่่�ส่่งผลต่่อการ
ตััดสินใจซื้้�อสิินค้้า OTOP จากกลุ่่�มจัังหวััดภาคเหนืือตอนล่าง
ของนักัท่อ่งเที่่�ยวไทยและเป็น็หัวัใจสําํคัญัในการขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิ
ท้้องถิ่่�นไปสู่่�ธุรกิิจโลกในอนาคตได้้ ดัังจะเห็็นได้้ว่่า ปััจจุุบััน
มีีการพััฒนาแพลตฟอร์์มหรืือการใช้้งานเว็็บไซต์์กึ่่�งสำเร็็จรููป
ในการขายสิินค้้าชุุมชนและด้้านอื่่�น ๆ เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการเฉพาะของผู้้�ใช้้งาน นอกเหนืือจากการใช้้แพลตฟอร์์ม
ระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ยอดนิิยม เช่่น Shopee Lazada 
และ TikTok (Oonprechavanich et al., 2024, pp. 29-42;  
Kraisanti, 2024, pp. 37-47; Suwatthipong & Phanphai, 2024, 
pp. 10-26) เพราะการใช้้แพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�มีีค่่าธรรมเนีียม 
ทุุกครั้้�งที่่�เกิิดการทำธุุรกรรมซื้้�อขายและผู้้�ใช้้งานไม่่สามารถ 
ปรัับแต่่งเมนููการแสดงผล การเพิ่่�มลดฟัังก์์ชัันใด ๆ ตามความ
ต้อ้งการได้ ้ซ่ึ่�งเป็น็การยากหากต้้องการขายสิินค้า้ชุมุชนโดยเพิ่่�ม
การนำเสนอข้้อมููลในเชิิงการท่่องเที่่�ยวไปด้้วย
	จ ากโอกาสและช่่องว่่างดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิดใน 
การพััฒนาแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์เพื่่�อเป็น็ช่อ่งทางในการส่ง่เสริมิ 
การขายให้้ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนในทุุกหมู่่�บ้านของตำบลนาบ่่อคำ  
อำเภอเมืือง จัังหวััดกำแพงเพชร มีีฐานข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
ทางธรรมชาติิของตำบลนาบ่่อคำ รวบรวมไว้้บนแพลตฟอร์์ม
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ทั้้�งหมดและมีีการประชาสััมพันธ์์กิิจกรรมต่่าง ๆ ในชุุมชนได้้  
ซึ่่�งแพลตฟอร์์มนี้้�จะช่่วยให้้มีีแหล่่งในการสืืบค้้นข้้อมููลสิินค้้า มีี
ช่่องทางซื้้�อขายและมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวพร้อมแผนที่่�นำทางให้้
ลููกค้้าหรืือผู้้�ที่่�สนใจ สามารถเดิินทางมายัังตำบลนาบ่่อคำได้้ 
อัันจะทำให้้เกิิดเม็็ดเงิินหมุุนเวีียนจากการซื้้�อสิินค้้าในชุุมชน
และการเข้้ามาท่่องเที่่�ยวยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ
และวััฒนธรรมชุมชน ยัังช่่วยให้้เกิิดการรู้้�จัักชุุมชน ส่่งเสริิม
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี มีีข้้อมููลที่่�ทัันสมััยและเชื่่�อถืือได้้ ช่่วยเพิ่่�มความ
สามารถในการแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบการรายอื่่�นอีีกด้้วย

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาแพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิจสำหรัับรองรัับ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน
	 2.	เพื่่�อประเมินิความพึึงพอใจการใช้้งานระบบแพลตฟอร์์ม 

ในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานด้้านการนำเสนอข้้อมููลสิินค้า
และสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของชุุมชน
	 3.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
แพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิิจสำหรัับรองรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิง
เกษตรชุุมชน จำแนกตามลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์์ 

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	ผู้้� วิิจััยได้้มีีการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีวงจรชีีวิิตการพััฒนา
ระบบ (Software development life cycle: SDLC) ซึ่่�งเป็็น 
กระบวนการในการพัฒันาซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�มีีคุณุภาพสูงูให้ต้อบสนอง 
ความต้องการในการพััฒนาซอฟต์แวร์ใ์ห้ต้รงตามความต้องการ
ใช้้งานจริิง ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้กระบวนการดัังกล่่าว การเป็็นกรอบของ
กระบวนการวิิจัยัในการพััฒนาระบบแพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิจ
สำหรัับรองรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน ตำบลนาบ่่อคำ 
จัังหวััดกำแพงเพชร ดััง Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิิจสำหรัับ 
รองรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน  

ตำบลนาบ่่อคำ จัังหวััดกำแพงเพชร

	 	ว างแผนระบบ
	 	 การวิิเคราะห์์ระบบ
	 	 การออกแบบระบบ
	 	 การพััฒนาระบบและการทดสอบระบบ
	 	 การบำรุุงรัักษาระบบ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 ขอบเขตการวิิจััย
	ข อบเขตด้้านพื้้�นที่่� งานวิิจััยนี้้� ศึึกษาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน  
แหล่่งท่่องเที่่�ยวหรืือสถานที่่�สำคััญในตำบลนาบ่่อคำ จัังหวััด
กำแพงเพชร จำนวน 25 หมู่่�บ้้าน
	 ขอบเขตด้้านเวลา
	 ระยะเวลาในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ตั้้�งแต่่เดืือนมิถุุนายน 2566 
ถึึง มีีนาคม 2567
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร (Population) ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้งานระบบ
แพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิิจสำหรัับรองรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิง
เกษตรชุุมชน ตำบลนาบ่่อคำ จัังหวััดกำแพงเพชร ซึ่่�งเป็็นผู้้�ใช้้ที่่�
ไม่่ทราบจำนวนที่่�แท้้จริิง
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample) ได้้แก่่ ตััวแทนผู้้�ประกอบการ
ที่่�มีีสิินค้้าในชุมชน สมาชิิกในชุมชน ตััวแทนองค์์การบริิหาร 
ส่่วนท้้องถิ่่�นและผู้้�ใช้้งานทั่่�วไปที่่�อยู่่�นอกพื้้�นที่่�ตำบลนาบ่่อคำ
ที่่�เข้้ามาใช้้แพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิจสำหรัับรองรัับแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน 

	 เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดในการเก็็บข้้อมููล ตลอดจน 
เป็็นการสำรองหรืือลดความคลาดเคลื่�อนจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่่�มตััวอย่่าง จึึงใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
โดยการส่่งแบบสอบถามไปยัังประชากรให้้มากที่่�สุุด อาจเกิิน
จำนวนของขนาดตัวอย่่างที่่�กำหนดไว้้ ซ่ึ่�งไม่่เป็็นการบิิดเบืือน 
ผลการวิิจัยัเพราะเป็็นผลที่่�ได้ม้าจากประชากรจริง ๆ  (Sincharu, 
2009, p. 53) จึึงเก็็บข้้อมููลโดยการส่่งแบบสอบถาม จำนวน 
400 ตััวอย่่าง
	 ใช้้ วิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้หลัักความน่าจะเป็็น  
(Pro-bability sampling) แบบแบ่่งชั้้�นแบบไม่่แบ่ง่ตามสัดส่ว่น  
(Disproportional stratified sample) (Wongpinunwatana, 
2018, p. 164) ด้ว้ยการจำแนกประชากรที่่�มีีลักษณะเหมืือนกัน
ไว้ก้ลุ่่�มเดีียวกันั จึึงแบ่ง่ออกเป็น็ 2 กลุ่่�ม คืือ สมาชิกิชุมุชนในตำบล
นาบ่่อคำและกลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไปที่่�อยู่่�นอกพื้้�นที่่�ตำบลนาบ่่อคำ  
จำนวนสัดส่วนขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�กำหนดได้้คำนึึงถึึงความ
เป็็นเอกพัันธ์์ วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ความคลาดเคลื่่�อนจาก
การเก็็บ ขอบเขตของประชากร และวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
(Sincharu, 2009, p. 52) แสดงดััง Table 1
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Table 1
Determine the Size of the Stratified, Non-Proportional Sample
กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น แบบไม่่แบ่่งตามสััดส่่วน 

กลุ่่�มตััวอย่่าง สััดส่่วน ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

สมาชิิกชุุมชนนาบ่่อคำ 36.50 146

บุุคคลทั่่�วไปนอกพื้้�นที่่�นาบ่่อคำ 63.50 254

รวม 100 400

	 เครื่่�องมืือการวิิจััย
	ผู้้� วิิจััยได้้สร้้างเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
การใช้้งานระบบแพลตฟอร์์มตามขั้้�นตอนวิิธีีการสร้้างเครื่่�องมืือ
ต่่อไปนี้้�
	 1.	การสร้้างแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสอบถามและ
นำแบบสอบถามให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่น ประเมินิความสอดคล้อ้ง 
ความถูกต้้อง ความชััดเจนของภาษา ใช้้วิิธีีหาค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้อง (Index of item objective congruence: IOC)  
มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 และนำแบบสอบถามที่่�แก้้ไขแล้้ว 
ตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญไปทดลอง (Try-out) กับักลุ่่�มทดลอง 
ที่่�มิใิช่ก่ลุ่่�มตัวอย่า่ง จำนวน 30 คน แล้้วทำการตรวจสอบคุณุภาพ
ของแบบสอบถาม โดยใช้้เทคนิิค Item-total correlation 
ทุุกข้้อผ่่านเกณฑ์์ มีีค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อตั้้�งแต่่ 0.2 ขึ้้�นไป 
และหาความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับใช้้วิิธีีคำนวณ 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิิธีีของ 
ครอนบาค (Cronbach) ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.98
		จ  ากนั้้�นผู้้�วิิจััยปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อให้้ได้้แบบสอบถาม
ที่่�มีีความสมบููรณ์์และถููกต้้องมากที่่�สุุด แล้้วจึึงสร้้างเป็็น
แบบสอบถามฉบัับจริิงไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำนวน 400 คน

	 2.	การพััฒนาแพลตฟอร์์ม ผู้้� วิิ จััยใช้้ทฤษฎีี SDLC  
(Iamsiriwong, 2017, p. 55) เป็็นแนวทางขั้้�นตอนของ
กระบวนการวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ มีีรายละเอีียด 
ดัังต่่อไปนี้้� 
		  2.1	ศึึกษาความต้อ้งการ สำรวจสภาพบริบิทของพื้้�นที่่�  
ตำบลนาบ่่อคำในทุกหมู่่�บ้าน ด้้านการรวมกลุ่่�มเพ่ื่�อผลิิตสิินค้า
ชุุมชน การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีองค์์ความรู้้�เดิิมจากในชุุมชน 
รวมถึึงความสนใจในผลิิตภััณฑ์์ใหม่ใ่ห้้มีีสูตูรและขั้้�นตอนการทำ
ที่่�มีีมาตรฐานมากขึ้้�น ผู้้�วิิจัยัลงพื้้�นที่่�เก็บ็ข้อ้มูลูโดยการสัมัภาษณ์์
ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ผู้้�ช่่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน และตััวแทนลูกบ้้านของแต่่ละ
หมู่่�บ้้านในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล นอกจากนี้้� ยัังมีีการลงพื้้�นที่่�
เพื่่�อออกสำรวจแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน โดยมีีการเก็็บ
ภาพนิ่่�ง เก็็บตำแหน่่งละติจิูดูและลองจิิจูดูของสถานที่่�นั้้�น ๆ  ทั้้�งยังั 
รวบรวมข้อมููลจากเอกสารและการสััมภาษณ์์จากชาวบ้้านใน 
พื้้�นที่่�นั้้�น ๆ  จากนั้้�นนำข้อ้มูลูมาจััดเรีียงให้อ้ยู่่�ในรูปูแบบที่่�พร้อมใช้ ้
		  2.2	การวิิเคราะห์์ระบบ นำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้ มา
วิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาระบบ 
และระบุุความต้้องการระบบงานใหม่่ จากนั้้�นนำผลจากการ
วิิเคราะห์์มาเขีียนความสัมพันธ์์ตามแผนภาพบริิบท (Context 
diagram) ซึ่่�งเป็็นแผนภาพจำลองเส้้นทางการไหลของระบบ 
แสดงดััง Figure 2 

Figure 2
Context Diagram
แผนภาพบริิบท

ผู้้�ดููแลระบบ

ผู้้�จััดการผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป

แพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิิจสำหรัับ 
รองรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน  

ตำบลนาบ่่อคำ จัังหวััดกำแพงเพชร
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JIL
			   ในส่ว่น Context diagram จะมีีผู้้�ใช้ง้านที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบ (External entity) แบ่ง่สิทิธิ์์�ออกเป็น็ 3 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่ ผู้้�ดููแลระบบ สมาชิิกและผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป เพื่่�อให้้สามารถ
ป้้องกัันลำดัับชั้้�นความลัับของข้้อมููลได้้ และในส่่วนของ Data 

flow diagram Level 0 จะแบ่ง่กระบวนการ (Process) ออกเป็น็  
5 Process เพื่่�อให้้ระบบมีีการทำงานที่่�ไม่่ซัับซ้้อน สามารถเพิ่่�ม 
ลบ แก้้ไขข้้อมููลได้้ตามสิิทธิ์์�ที่่�ผู้้�ใช้้งานนั้้�น ๆ สามารถทำได้้แสดง
ดััง Figure 3

Figure 3
Data Flow Diagram Level 0
แผนภาพกระแสข้้อมููลระดัับ 0

ผู้้�ดููแลระบบ ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป

ผู้้�จััดการผลิิตภััณฑ์์

ระบบสมาชิิก

1

จััดการข่่าวประชาสััมพัันธ์์

2

จััดการประเภทสิินค้้า

3

จััดการสิินค้้า

4

ระบบสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 
ในตำบล

5

ลงชื่่�อเข้้าใช้้

ผลการลงชื่่�อเข้้าใช้้

ข้้อมููลสมาชิิกที่่�ต้้องการแก้้ไข

ข้้อมููลสมาชิิกที่่�แก้้ไขแล้้ว

ลงชื่่�อเข้้าใช้้

ผลการลงชื่่�อเข้้าใช้้

ข้้อมููลสมาชิิกที่่�แก้้ไขแล้้ว
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ข้้อมููลประเภทสิินค้้า

ข้้อมููลสิินค้้า
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ข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
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ข้้อมููลข่่าวประชาสััมพัันธ์์

ข้้อมููลประเภทสิินค้้า

ข้้อมููลสิินค้้า
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D1  	ข้ ้อมููลสมาชิิก

D2  ข้้อมููลข่่าวประชาสััมพัันธ์์

D3  ข้้อมููลประเภทสิินค้้า

D4  	ข้ ้อมููลสิินค้้า

D5  ข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในตำบล
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		  2.3	การออกแบบระบบ มีีการออกแบบโครงสร้้าง 
ฐานข้อมููล (ER-Diagram) ที่่�มีีความสัมพันธ์กั์ันแสดงดััง Figure 4

Figure 4
ER-Diagram
แบบจำลองความสััมพัันธ์์ของฐานข้้อมููล

			   ออกแบบหน้้าจอการแสดงผล (User interface) 
โดยออกแบบฐานข้้อมููลให้้มีีความสััมพัันธ์์กััน และหน้้าจอ
สามารถปรัับขนาดการแสดงผลได้ทุุ้กขนาดของหน้้าจออััตโนมัตัิิ 
ในทุกอุุปกรณ์์ เช่่น โทรศััพท์มืือถืือ แท็็ปเลต (Tablet) หรืือ 
จอคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีขนาดแตกต่่างกััน เป็็นต้้น
		  2.4	การพััฒนาระบบและทดสอบระบบ
			   1)	 ด้้านซอฟต์์แวร์ (Software) การพััฒนา
แพลตฟอร์์มโดยใช้้ภาษา PHP และ MySQL และเทคโนโลยีี
เพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ Bootstrap 5 ในการสร้้างการแสดงผล และใช้้  
JavaScript Libraries ในระบบ ได้้แก่่ SweetAlert, OWL 
Carousel, Lightbox
			   2)	 ด้้านฮาร์์ดแวร์ (Hardware) ใช้้เครื่�อง
คอมพิิวเตอร์์ CPU Intel(R) Core(TM) i7-7700 @3.60GHz 
มีีความจุพื้้�นที่่�ฮาร์ด์ดิสิก์ข์นาด 1 TB มีีขนาดหน่่วยความจำหลััก 
(RAM) ขนาด 8 GB นอกจากนี้้� ยัังใช้้ Nginx Web Server 

ควบคู่่�กับั Apache Web Server เพื่่�อให้้ระบบมีีความปลอดภัย 
จากการถููกโจมตีีโดยผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีี จากนั้้�นทำการทดสอบ 
หาข้้อผิิดพลาด (Testing) เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องและ 
ข้้อผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ จากนั้้�นแก้้ไขปรัับปรุุง
		  2.5	การนำไปใช้้ ทำการย้้ายระบบไปติิดตั้้�งยััง
เครื่�องแม่่ข่่าย (Server) สภาพแวดล้้อมจริิง พร้้อมทดสอบซ้้ำ 
หาข้้อผิิดพลาดอัันอาจเกิิดขึ้้�นได้้เมื่่�ออยู่่�ในสภาพแวดล้้อมจริิง 
หากพบข้้อผิิดพลาดใด ๆ จะมีีการแก้้ไขให้้ถููกต้้องทั้้�งหมดทั้้�งใน
ระบบหน้า้บ้า้น (Front end) และหลังับ้า้น (Back end) จากนั้้�น 
จึึงมีกีารประเมินิจากกลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 400 คน เพื่่�อวิเิคราะห์์
ผลทางสถิิติิต่่อไป
		  2.6	การบำรุุงรัักษา ทำการปรัับปรุุงข้้อมููลใหม่่หลััง
จากที่่�มีีการใช้้งานจริิงและปรัับแต่่งการแสดงผลบางประการ
ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานจริิง
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	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ผู้้� วิิจััยใช้้แบบประเมิินความพึึงพอใจการใช้้แพลตฟอร์์มฯ 
โดยแบ่่งเป็็น 2 ตอน ดัังต่่อไปนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ประเมินิ ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุระดับั
การศึึกษา อาชีีพ รายได้้ และถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััย
	 ตอนที่่� 2 ความพึึงพอใจด้้านการพััฒนาแพลตฟอร์์มฯ 
ประกอบไปด้้วย ด้้านการออกแบบแพลตฟอร์์ม จำนวน 9 ข้้อ 
ด้้านการใช้้งานแพลตฟอร์์ม จำนวน 6 ข้้อ ด้้านเนื้้�อหาข้้อมููล
แพลตฟอร์์ม จำนวน 6 ข้้อ ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ 
จำนวน 6 ข้้อ และคำถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
(Rating scale) 5 ระดัับ
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้� วิจัิัยวิเิคราะห์์ข้อ้มูลูโดยใช้โ้ปรแกรมประมวลผลทางสถิิติิ 
ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ข้้อทั่่�วไปของผู้้�ประเมิิน วิิเคราะห์์โดยใช้้การ
แจกแจงความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage)
	 ตอนที่่� 2 วิเิคราะห์์ความพึึงพอใจการใช้แ้พลตฟอร์์มฯ โดย
ใช้้มาตรวััดแบบลิิเคิิร์์ท (Likert, 1932) ซึ่่�งใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (M) และ 
ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมีีเกณฑ์แ์ปลผลประเมิินความ
พึึงพอใจ ดัังนี้้�
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.50-5.00	 หมายถึึง	พึึ งพอใจมากที่่�สุุด
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.50-4.49	 หมายถึึง	พึึ งพอใจมาก
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.50-3.49	 หมายถึึง	พึึ งพอใจปานกลาง

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.50-2.49	 หมายถึึง	พึึ งพอใจน้้อย
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00-1.49	 หมายถึึง	พึึ งพอใจน้้อยที่่�สุุด
	 ตอนที่่� 3 วิิเคราะห์์ความแตกต่่างระหว่่างตัวัแปรมากกว่่า 
2 ตััวแปร เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยสำหรัับ
ตััวแปรที่่�มีีระดัับการวััดแบบนามบััญญััติิ แบบเรีียงลำดัับ และ
สเกล ด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way 
ANOVA) ที่่�ใช้้กัับข้้อมููลที่่�ได้้จากการจำแนกด้้วยหลัักเกณฑ์์ 
แบบเดีียว (Pongwichai, 2013) และกรณีีที่่�พบว่า่ ข้อ้ใดมีีค่า่เป็น็  
Sig. จึึงศึึกษาต่่อไปว่่า รายคู่่�ใดมีีความแตกต่่างกัันบ้้างด้้วยวิิธีี 
Scheffe (Sincharu, 2009)

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	การพััฒนาแพลตฟอร์์ม 
		ผู้้�  วิิจััยได้้มีีการสำรวจ รวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถาน
ที่่�สำคััญทางเศรษฐกิจของชุุมชนที่่�ครอบคลุมด้้านทรััพยากร
ทางการเกษตร ท่่องเที่่�ยว วััฒนธรรมและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนใน 
ตำบลนาบ่่อคำทั้้�ง 25 หมู่่�บ้้าน และพััฒนาแพลตฟอร์์มทาง
เศรษฐกิจิฯ โดยมีีที่่�อยู่่� URL: https://www.nabokham.com/ 
มีีหน้้าแรกของแพลตฟอร์์มดััง Figure 5 และการแสดงแผนที่่�
นำทางด้้วย Google Map ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือแผนที่่�นำทางที่่�มีี
ความแม่่นยำและสามารถเผยแพร่ตำแหน่่งของสถานที่่�นั้้�น ๆ 
ไปยัังแอปพลิิเคชัันอื่่�นได้้อีีกด้้วย (Chaiyakarm, 2020, p. 99) 
ดััง Figure 6

Figure 5
Homepage
หน้้าแรกของแพลตฟอร์์มฯ
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		  โดยเมนูหลัักประกอบไปด้้วยหน้้าหลัักหรืือหน้้าแรก
ของแพลตฟอร์์ม เมนูข้อ้มูลูพื้้�นฐาน เมนูบทคัดัย่อ่ และเมนูผู้้�จัดั
ทำโครงการ รวมถึึงแสดงแผนที่่�ตำบลนาบ่อ่คำ และลิิงก์เ์ชื่่�อมโยง

แผนที่่�เข้า้สู่่� Google Map หากนักัท่อ่งเที่่�ยวเดินิทางมายังัตำบล
นาบ่อ่คำ จะสามารถเรีียกใช้ง้านได้โ้ดยแผนที่่�จะนำทางการเดินิ
ทางมาจากทุุกตำแหน่่งที่่�นัักท่่องเที่่�ยวใช้้งานอยู่่� ณ ขณะนั้้�น

Figure 6
Google Map
แผนที่่�นำทาง Google Map

Figure 7
Community Product and Agricultural Tourism Section in Main Page
หน้้าหลัักส่่วนของการแสดงผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร
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		  ในด้้านการแสดงสิินค้้าชุุมชนและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 
เชิงิเกษตรจะมีีเมนูเลืือกแบบดึึงลง (Drop down list) ทุกุหมู่่�บ้า้น  
ซึ่่�งหากเลืือกหมู่่�บ้านใด หมู่่�บ้านนั้้�นจะแสดงข้้อมูลูแยกเป็็น 2 ส่ว่น 
คืือ สิินค้้าประจำหมู่่�บ้้าน และสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวประจำหมู่่�บ้้าน 
พร้้อมปุ่่�มเพิ่่�มเติิมที่่�สามารถเรีียกดููรายละเอีียดในส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้องได้้ทั้้�งหมด

		  ในด้้านการแสดงผลข้้อมูลูพื้้�นฐานจะเรีียกใช้้เมนูดู้้านบน 
ที่่�เรีียกว่า่ ข้อ้มูลูพื้้�นฐาน ซึ่่�งเมนูนูี้้�จะเข้า้สู่่�หน้า้แสดงข้อ้มูลูพื้้�นฐาน 
สำคัญั ได้้แก่่ แผนที่่�ตำบลนาบ่่อคำ ข้้อมูลูการเมืืองและการปกครอง 
ข้้อมููลประชากร ข้้อมููลสภาพเศรษฐกิิจ ข้้อมููลด้้านสาธารณสุุข 
ข้้อมููลสภาพด้้านการศึึกษา ข้้อมููลสถาบัันและองค์์กรศาสนา 
ข้้อมููลด้้านการรัักษาความปลอดภััยและข้้อมููลการบริิการอื่่�น ๆ  
เช่่น การคมนาคม ไฟฟ้้า แหล่่งน้้ำ เป็็นต้้น แสดงดััง Figure 8

Figure 8
Basic Information of Na Bo Kham Subdistrict Main Page
หน้้าหลัักส่่วนของการแสดงผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร

		ตั  ัวอย่่างการแสดงผลใน Tablet แสดงดััง Figure 9

Figure 9
Tablet Display
ตััวอย่่างการแสดงผลใน Tablet
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	 2.	การประเมิินความพึึงพอใจ
		  หลัังจากได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบสอบถาม 
เพื่่�อประเมินิกับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำนวน 400 ราย แสดงผลการวิจิัยั 
ดัังนี้้�
		  2.1	ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ คิดิเป็น็
ร้้อยละ 56.00 และเพศชาย 41.23 ตามลำดัับ ส่่วนใหญ่่มีีอายุุ
ระหว่่าง 31-40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 30.50 ระดัับการศึึกษาสููงสุุด
ระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 39.50 ประกอบธุุรกิิจส่่วนตััว  

คิิดเป็็นร้อยละ 25.25 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนระหว่่าง  
5,000-10,000 บาท คิิดเป็็นร้อยละ 21.50 มีีถิ่่�นที่่�พัักอาศััย
อยู่่�ต่่างจัังหวััด คิิดเป็็นร้้อยละ 52.00 เป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 
สินิค้า้เกษตร คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 24.06 และรูปูแบบธุุรกิจิครอบครัวั 
คิิดเป็็นร้้อยละ 26.75
		  2.2	ผลระดัับความเห็็นด้้านการออกแบบระบบ
แพลตฟอร์์ม: ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานด้้านระบบ
แพลตฟอร์์ม แสดงดััง Table 2

Table 2
The Mean and Standard deviation of the Overall Platform Evaluation are Classified by Dimension
ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการประเมิินระบบแพลตฟอร์์มโดยรวม จำแนกเป็็นรายด้้าน

ด้้านการประเมิินระบบแพลตฟอร์์ม ระดัับความคิิดเห็็น แปลความหมาย

M SD

1. ด้้านการออกแบบระบบแพลตฟอร์์ม 4.35 0.74 มาก

2. ด้้านการใช้้งานของระบบแพลตฟอร์์ม 4.35 0.70 มาก

3. ด้้านเนื้้�อหาข้้อมููลในระบบแพลตฟอร์์ม 4.37 0.78 มาก

4. ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ 4.40 0.72 มาก

รวม 4.37 0.74 มาก

		จ  าก Table 2 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความ
คิิดเห็็นเกี่่�ยวกับระบบแพลตฟอร์์มโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
(M = 4.37) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก
ทุุกด้้าน เรีียงลำดัับความสำคััญตามค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย 
ได้้ดัังนี้้� ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ (M = 4.40) ด้้านเนื้้�อหา
ข้อ้มูลูในระบบ (M = 4.37) ด้า้นการออกแบบระบบ (M = 4.35) 
ด้า้นการใช้ง้านของระบบ (M = 4.35) ตามลำดัับ สำหรัับรายข้้อ 
จำแนกได้้ดัังนี้้� 
		  ด้า้นประโยชน์และการนำไปใช้ ้เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ  
ปรากฏว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกข้้อ ซึ่่�งข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ 
แพลตฟอร์์มช่วยให้้ตััวแทนหมู่่�บ้านสามารถจััดการข้้อมููลสิินค้า
ของหมู่่�บ้้านตนเองได้้ (M = 4.48)

		  ด้้านเนื้้�อหาข้้อมููลในระบบแพลตฟอร์์ม เม่ื่�อพิิจารณา
เป็็นรายข้้อ ปรากฏว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกข้้อ ซึ่่�งข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงสุุด คืือ แพลตฟอร์์มมีีเนื้้�อหาของสิินค้้า สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 
ข้้อมููลข่่าวประชาสััมพันธ์์ และข้้อมููลพื้้�นฐานต่าง ๆ ถููกต้้อง  
(M = 4.42)
		  ด้า้นการออกแบบระบบแพลตฟอร์ม์ เมื่่�อพิจิารณาเป็น็
รายข้อ้ ปรากฏว่า อยู่่�ในระดับัมากทุกุข้อ้ ซึ่่�งข้อ้ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ 
คืือ แพลตฟอร์์มมีีการกำหนดแบ่่งสิิทธิ์์� (Permission) เพื่่�อรัักษา
ความปลอดภััยในการใช้้งาน (M = 4.43)
		  ด้้านการใช้้งานระบบแพลตฟอร์์ม เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น
รายข้อ้ ปรากฏว่า อยู่่�ในระดับัมากทุกุข้อ้ ซึ่่�งข้อ้ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ 
คืือ ภาพรวมแพลตฟอร์์มมีีความทัันสมััย น่่าใช้้งาน (M = 4.40) 
ตามลำดัับ
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Table 3
Satisfaction Assessment Results
ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง 

ระบบแพลตฟอร์์ม แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F p

เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างแพลตฟอร์์มจำแนกสถานภาพด้้านเพศ

ด้้านการออกแบบ ระหว่่างกลุ่่�ม 1.22 2 0.61 1.79 .17

ภายในกลุ่่�ม 135.90 397 0.34   

รวม 137.12 399    

ด้้านการใช้้งาน ระหว่่างกลุ่่�ม 2.28 2 1.14 3.59 .03*

ภายในกลุ่่�ม 125.96 397 0.32   

รวม 128.24 399    

ด้้านเนื้้�อหา ระหว่่างกลุ่่�ม 1.46 2 0.73 2.52 .08

ภายในกลุ่่�ม 114.79 397 0.29   

รวม 116.25 399    

ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ ระหว่่างกลุ่่�ม 1.97 2 0.98 2.98 .05*

ภายในกลุ่่�ม 131.03 397 0.33   

รวม 133.00 399    

เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างแพลตฟอร์์มจำแนกสถานภาพด้้านระดัับการศึึกษา

ด้้านการออกแบบ ระหว่่างกลุ่่�ม 11.14 5 2.23 6.97 .00*

ภายในกลุ่่�ม 125.98 394 0.32   

รวม 137.12 399    

ด้้านการใช้้งาน ระหว่่างกลุ่่�ม 11.18 5 2.24 7.53 .00*

ภายในกลุ่่�ม 117.06 394 0.30   

รวม 128.24 399    

ด้้านเนื้้�อหา ระหว่่างกลุ่่�ม 9.06 5 1.81 6.66 .00*

ภายในกลุ่่�ม 107.19 394 0.27   

รวม 116.25 399    

ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ ระหว่่างกลุ่่�ม 6.35 5 1.27 3.95 .00*

ภายในกลุ่่�ม 126.65 394 0.32   

รวม 133.00 399    

เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างแพลตฟอร์์มจำแนกสถานภาพด้้านอาชีีพ

ด้้านการออกแบบ ระหว่่างกลุ่่�ม 8.41 8 1.05 3.19 .00*

ภายในกลุ่่�ม 128.72 391 0.33   

รวม 137.12 399    
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Table 3
(continued)

ระบบแพลตฟอร์์ม แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F p

ด้้านการใช้้งาน ระหว่่างกลุ่่�ม 6.16 8 0.77 2.47 .01*

ภายในกลุ่่�ม 122.07 391 0.31   

รวม 128.24 399    

ด้้านเนื้้�อหา ระหว่่างกลุ่่�ม 4.43 8 0.55 1.94 .05*

ภายในกลุ่่�ม 111.82 391 0.29   

รวม 116.25 399    

ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ ระหว่่างกลุ่่�ม 6.98 8 0.87 2.71 .01*

ภายในกลุ่่�ม 126.02 391 0.32   

รวม 133.00 399    

เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างแพลตฟอร์์มจำแนกสถานภาพด้้านรายได้้ฉลี่่�ย

ด้้านการออกแบบ ระหว่่างกลุ่่�ม 5.71 5 1.14 3.42 .00*

ภายในกลุ่่�ม 131.41 394 0.33   

รวม 137.12 399    

ด้้านการใช้้งาน ระหว่่างกลุ่่�ม 2.89 5 0.58 1.81 .11

ภายในกลุ่่�ม 125.35 394 0.32   

รวม 128.24 399    

ด้้านเนื้้�อหา ระหว่่างกลุ่่�ม 5.07 5 1.01 3.59 .00*

ภายในกลุ่่�ม 111.18 394 0.28   

รวม 116.25 399    

ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ ระหว่่างกลุ่่�ม 5.08 5 1.02 3.13 .01*

ภายในกลุ่่�ม 127.92 394 0.32   

รวม 133.00 399    

ปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างแพลตฟอร์์มจำแนกสถานภาพด้้านที่่�พัักอาศััย

ด้้านการออกแบบ ระหว่่างกลุ่่�ม 29.74 2 14.87 54.97 .00*

ภายในกลุ่่�ม 107.39 397 0.27   

รวม 137.12 399    

ด้้านการใช้้งาน ระหว่่างกลุ่่�ม 14.31 2 7.15 24.93 .00*

ภายในกลุ่่�ม 113.93 397 0.29   

รวม 128.24 399    

ด้้านเนื้้�อหา ระหว่่างกลุ่่�ม 11.12 2 5.56 21.00 .00*

ภายในกลุ่่�ม 105.13 397 0.26   

รวม 116.25 399    
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		  ผลการทดลอง ดััง Table 3 ผลประเมิินความพึึงพอใจ
เป็็นการประเมิินความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05 
ทั้้�งหมด ดัังนี้้�
		จ  ากผลการวิิ เคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบความ 
แตกต่่างความเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม จำแนกตามสถานภาพ 
ด้้านเพศ พบว่่า กลุ่่�มเพศต่่าง ๆ มีีความคิิดเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม 
ได้้แก่่ ด้้านการออกแบบและด้้านเนื้้�อหา ไม่่แตกต่่างกััน ขณะ
เดีียวกััน พบว่่า กลุ่่�มเพศต่่าง ๆ มีีความคิิดเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม 
ด้้านการใช้้งานและด้้านประโยชน์และการนำไปใช้้แตกต่่างกััน 
จึึงได้ท้ดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� ด้ว้ยวิธิีีการ Scheffe  พบว่า่  
ไม่่พบรายคู่่�ใดที่่�มีีความพึึงพอใจต่่อแพลตฟอร์์มด้้านการใช้้งาน
และด้า้นประโยชน์แ์ละการนำไปใช้แ้ตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิ .05
		จ  ากผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเปรีียบเทีียบความแตกต่า่ง
ความเห็็นต่อแพลตฟอร์์ม จำแนกตามสถานภาพด้้านระดัับ 
การศึึกษา พบว่่า กลุ่่�มระดัับการศึึกษาต่่าง ๆ  มีีความคิิดเห็็นต่่อ 
แพลตฟอร์์ม ได้แ้ก่่ ด้า้นการออกแบบ ด้า้นการใช้ง้าน ด้า้นเนื้้�อหา  
ด้้านประโยชน์และการนำไปใช้้แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ .05 จึึงทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการ 

Scheffe พบว่่า กลุ่่�มระดัับการศึึกษาต่่าง ๆ มีีความคิิดเห็็นต่่อ 
แพลตฟอร์์ม ได้แ้ก่่ ด้า้นการออกแบบ ด้า้นการใช้ง้าน ด้า้นเนื้้�อหา  
ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้แตกต่่างกััน ดัังนี้้� ด้้านการ
ออกแบบระบบแพลตฟอร์์ม พบว่่า กลุ่่�มที่่�มีีการศึึกษาระดัับ
อนุปุริญิญาตรีี/ปวส. มีีความพึึงพอใจด้า้นการออกแบบน้อ้ยกว่า่
กลุ่่�มที่่�มีีการศึึกษาระดัับประถมศึึกษาและน้้อยกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีการ
ศึึกษาสููงกว่่าระดัับปริิญญาตรีี ด้้านการใช้้งานและด้้านเนื้้�อหา
ข้อ้มูลู มีีผลประเมิินไปในทิศทางเดีียวกัน ได้แ้ก่่ กลุ่่�มที่่�มีกีารศึึกษา 
ระดัับอนุุปริิญญาตรีี/ปวส. มีีความพึึงพอใจน้้อยกว่่ากลุ่่�มที่่�มี ี
การศึึกษาระดัับประถมศึึกษาและน้้อยกว่่ากลุ่่�มผู้้�มีีการศึึกษา
ระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวช. ในขณะที่่�กลุ่่�มที่่�มีกีารศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีี มีีความพึึงพอใจด้้านเนื้้�อหาข้้อมููลมากกว่่า 
กลุ่่�มผู้้�มีีการศึึกษาระดัับอนุุปริิญญาตรีี/ปวส. อย่่างมาก 
		จ  ากผลการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูเปรีียบเทีียบความแตกต่า่ง
ความเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม จำแนกตามสถานภาพด้้านอาชีีพ  
พบว่่า กลุ่่�มอาชีีพต่่าง ๆ มีีความคิิดเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม ได้้แก่่ 
ด้า้นการออกแบบ ด้า้นการใช้ง้าน ด้า้นเนื้้�อหา ด้า้นประโยชน์และ 
การนำไปใช้้แตกต่่างกััน จึึงทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�
ด้้วยวิิธีีการ Scheffe พบว่่า กลุ่่�มอาชีีพต่่าง ๆ มีีความคิิดเห็็น

ระบบแพลตฟอร์์ม แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F p

ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ ระหว่่างกลุ่่�ม 15.43 2 7.71 26.05 .00*

ภายในกลุ่่�ม 117.57 397 0.30   

รวม 133.00 399    

เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างแพลตฟอร์์มจำแนกสถานภาพด้้านรููปแบบธุุรกิิจ

ด้้านการออกแบบ ระหว่่างกลุ่่�ม 4.87 5 0.97 2.90 .01*

ภายในกลุ่่�ม 132.26 394 0.34   

รวม 137.12 399    

ด้้านการใช้้งาน ระหว่่างกลุ่่�ม 2.72 5 0.54 1.71 .13

ภายในกลุ่่�ม 125.52 394 0.32   

รวม 128.24 399    

ด้้านเนื้้�อหา ระหว่่างกลุ่่�ม 3.55 5 0.71 2.48 .03*

ภายในกลุ่่�ม 112.69 394 0.29   

รวม 116.25 399    

ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ ระหว่่างกลุ่่�ม 2.03 5 0.41 1.22 .30

ภายในกลุ่่�ม 130.97 394 0.33   

รวม 133.00 399    

Table 3
(continued)
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ต่่อแพลตฟอร์์มด้้านการออกแบบ ด้้านการใช้้งาน ด้้านเนื้้�อหา  
ด้้านประโยชน์และการนำไปใช้้แตกต่่างกััน แต่่เมื่่�อทำการ
ทดสอบความแตกต่า่งเป็น็รายคู่่� ไม่พ่บรายคู่่�ใดที่่�มีีความพึึงพอใจ
ในด้า้นการออกแบบ ด้า้นการใช้ง้าน ด้า้นเนื้้�อหา ด้า้นประโยชน์์
และการนำไปใช้้แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05
		จ  ากผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเปรีียบเทีียบความแตกต่า่ง
ความเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม จำแนกตามสถานภาพด้้านรายได้้
เฉลี่่�ยต่่อเดืือน พบว่่า กลุ่่�มระดัับรายได้้ต่่าง ๆ  มีีความคิิดเห็็นต่่อ
แพลตฟอร์ม์ ได้แ้ก่ ่ด้า้นการออกแบบ ด้า้นเนื้้�อหา ด้า้นประโยชน์์
และการนำไปใช้้ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05  
ขณะที่่�มีีความคิดเห็็นต่อแพลตฟอร์์ม ได้้แก่่ ด้้านการใช้้งาน 
ไม่่แตกต่่างกััน จึึงทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการ 
Scheffe พบว่่า ด้้านการออกแบบของระบบแพลตฟอร์์ม  
ด้้านเนื้้�อหาของระบบแพลตฟอร์ม์ ด้้านประโยชน์และการนำไปใช้้  
มีีผลการประเมิินไปในทิศทางเดีียวกัน คืือ กลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่มีีรายได้้  
มีีความพึึงพอใจในด้้านการออกแบบน้้อยกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีรายได้ ้
น้้อยกว่่า 5,000 ทั้้�งหมดทุุกด้้าน
		จ  ากผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเปรีียบเทีียบความแตกต่า่ง
ความเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม จำแนกตามสถานภาพด้้านถิ่่�นที่่�พััก
อาศััย พบว่่า กลุ่่�มที่่�พัักอาศััยในถิ่่�นต่่าง ๆ มีีความคิิดเห็็นต่่อ
แพลตฟอร์์ม ได้แ้ก่่ ด้า้นการออกแบบ ด้า้นการใช้ง้าน ด้า้นเนื้้�อหา  
ด้้านประโยชน์และการนำไปใช้้แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ 
ทางสถิิติิ .05 จึึงทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� ด้้วยวิิธีีการ 
Scheffe พบว่่า ทุุกประเด็็นของการประเมิิน กลุ่่�มผู้้�มีีถิ่่�นที่่�พััก
อาศััยต่่างพื้้�นที่่�ในจัังหวััดกำแพงเพชร กลุ่่�มผู้้�มีีถิ่่�นที่่�พัักอาศััย
ในตำบลนาบ่่อคำ และกลุ่่�มผู้้�มีีถิ่่�นที่่�พัักอาศััยต่่างจัังหวััด มีีผล
ประเมิินแตกต่่าง
		จ  ากผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเปรีียบเทีียบความแตกต่า่ง
ความเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม จำแนกตามสถานภาพด้้านรููปแบบ
ธุุรกิิจ พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในรููปแบบต่่าง ๆ  มีีความ
คิดิเห็น็ต่อ่แพลตฟอร์ม์ ได้แ้ก่ ่ด้า้นการออกแบบและด้า้นเนื้้�อหา 
แตกต่า่งกันั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ.05 ขณะที่่�ด้า้นการใช้ง้าน 
ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ไม่่แตกต่่างกััน จึึงทดสอบความ
แตกต่่างเป็็นรายคู่่� ด้ว้ยวิธิีีการ Scheffe พบว่า่ กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 
ธุุรกิิจในรูปแบบต่่าง ๆ มีีความคิดเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม ได้้แก่่  
ด้้านการออกแบบและด้้านเนื้้�อหาแตกต่่างกััน แต่่เมื่่�อทำการ
ทดสอบความแตกต่่างเป็น็รายคู่่�ไม่พ่บรายคู่่�ใดที่่�มีีความพึึงพอใจ 
ในด้้านการออกแบบและด้้านเนื้้�อหาแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิ .05

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 1.	พัฒันาแพลตฟอร์ม์ออนไลน์โ์ดยใช้ก้ระบวนการพัฒันา
ซอฟต์แวร์ ์(SDLC) เพื่่�อสร้้างฐานข้อมููลที่่�ครอบคลุมข้อมููลสำคััญ 
เช่่น ข้้อมููลพื้้�นฐาน ข้้อมููลข่่าวสาร ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและ

ข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และครอบคลุุมมากขึ้้�น ถืือเป็็นแหล่่ง
รวบรวมข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนที่่�ซึ่่�งยัังไม่่เคยมีีการรวบรวมและ
เผยแพร่ผ่่านช่่องทางออนไลน์์มาก่่อน ยัังผลให้้แพลตฟอร์์มนี้้�
เป็็นเครื่�องมืือสำคััญในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวและพััฒนา
เศรษฐกิจิของชุมุชนที่่�มีปีระสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผล สอดคล้อ้ง
กัับงานวิิจััย Phungngam (2023) ที่่�พบว่่า การพััฒนาเว็็บไซต์์
เพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าพื้้�นเมืือง วิิสาหกิิจชุุมชน ทำให้้ 
ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไปเข้้าถึึงข้้อมููลสิินค้้าและข้้อมููลชุุมชนได้้ง่่าย และ
ทำให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักเพิ่่�มมากข้ึ้�น นอกเหนืือจากแพลตฟอร์์มที่่�ได้้
รัับการพััฒนาจะมีีบทบาทสำคััญต่่อเศรษฐกิจชุมชนแล้้ว  
(Maquera et al., 2022) วิสิาหกิจิชุมุชนก็ม็ีบีทบาทสำคัญัในการ
พัฒันาชุมุชนไม่ย่ิ่่�งหย่อ่นกว่า่กััน โดยเฉพาะในด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 
และการค้้า ซ่ึ่�งช่่วยสร้้างงาน สร้้างรายได้้และลดความยากจน 
ยัังคำนึึงถึึงผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�ไปกัับ
การทำกำไร (Wulandari & Wardani, 2024) สอดคล้้องกัับ 
Maquera et al. (2022) ที่่�พบว่่า การท่่องเที่่�ยวชนบทมัักมีี
ศัักยภาพในการสร้้างงาน สร้้างรายได้้ และอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม 
การพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลจะช่่วยให้้การท่่องเที่่�ยวชนบท
เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้มากขึ้้�น และสร้้างประสบการณ์์ที่่�เป็็นส่่วนตััว 
ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งเป็็นการสร้้างงาน การอนุุรัักษ์์มรดกทาง
ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรมและสถาปััตยกรรม และการชื่่�นชม
ตลาดท้้องถิ่่�นอีีกด้้วย
	 2.	ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจ ด้้านการออกแบบระบบ
แพลตฟอร์์มทุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ทว่่ามีีด้้านประโยชน์และ
การนำไปใช้้มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมสูงสุุด สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ 
Wanthong et al. (2019) ที่่�ได้้ศึึกษาการประยุุกต์์เทคโนโลยีี
ภููมิิสารสนเทศเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในจัังหวััด
บุรุีีรัมย์ ์ซึ่่�งพบว่า่ การใช้ ้Google Map แสดงข้อ้มูลูแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 
และสิ่่�งอำนวยความสะดวกและนำทางได้้จากตำแหน่่งที่่�ค้้นหา 
สามารถใช้ป้ระโยชน์ได้จ้ริงิ ทำให้้มีภีาพรวมความพึึงพอใจสูงูสุดุ 
สอดคล้องกัับหััวข้อการประเมิินด้า้นประโยชน์และการนำไปใช้้  
ในหัวข้อประเมิินแพลตฟอร์์มสามารถช่วยให้้ข้้อมููลแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน พร้้อมแผนที่่�นำทางแก่่นัักท่่องเที่่�ยว
และผู้้�ที่่�สนใจได้้อีีกด้้วย ในแง่่มุุมหนึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การนำ
เอาความรู้้�และทรััพยากรจากภายนอกไม่่ว่่าจะเป็็นแนวคิิด 
เทคโนโลยีี ความรู้้� ความสามารถ เช่น่ จากผู้้�บริิโภค ซัพัพลายเออร์์  
มหาวิิทยาลััย หรืือคู่่�แข่่ง เป็็นต้้น มาใช้้ร่่วมกัับทรััพยากรภายใน 
เรีียกได้ว่้่าเป็็นนวัตกรรมแบบเปิิด (Open innovation) ของชุุมชน  
ซึ่่�งเป็น็กุญุแจสำคัญัในการพััฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้้เติบิโตยิ่่�งขึ้้�น 
(Wulandari & Wardani, 2024)
	 3.	ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแพลตฟอร์์มนั้้�นแตกต่่างกัันไป
ตามปััจจััยหลายอย่่างโดยเฉพาะระดัับการศึึกษา รายได้้ และ
ที่่�อยู่่�อาศััย ซ่ึ่�งบ่่งชี้้�ว่่า การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม
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ควรคำนึึงถึึงความหลากหลายของผู้้�ใช้้งาน โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�
มีีระดัับการศึึกษาสููง รายได้้สููง และเป็็นพนัักงานบริิษััท จะมี ี
ความคิดเห็น็แตกต่่างจากกลุ่่�มอื่่�น ๆ  ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ ลักัษณะ 
ส่่วนบุุคคลบางประการมีีผลต่่อแพลตฟอร์์ม แม้้จะมีีโมเดล
แพลตฟอร์์มที่่�เป็็นแบบสากล แต่่การนำไปใช้้ในแต่่ละพื้้�นที่่�ต้้อง
คำนึึงถึึงวัฒันธรรม ประเพณีี และลักัษณะเฉพาะของชุมุชนนั้้�น ๆ   
เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมและยอมรัับ (Maquera et al., 2022) 
การท่่องเที่่�ยวในชนบทโดยชุุมชนต้้องให้้ความสำคััญกัับการมีี
ส่่วนร่่วมของคนในท้้องถิ่่�นในการวางแผน จััดการ และดำเนิิน
กิจิกรรมต่าง ๆ  เพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์สููงสุุดต่อ่ชุมุชน แพลตฟอร์์ม 
ต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับความต้้องการและ
ความคาดหวังัของชุมุชน (Mayaka et al. 2019; He et al., 2021)  
และผู้้�ประกอบการในชุุมชนควรมีีความเป็็นผู้้�ประกอบการ 
(Entrepreneurial orientation) ทำงานเชิิงรุุก (Proactive) 
ก้า้วร้าวในการแข่ง่ขันั (Competitive aggressiveness) พร้อมที่่� 
จะรัับความเสี่่�ยง (Risk-taking) และความคิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์ 
(Innovativeness) เพื่่�อขัับเคลื่�อนการท่่องเที่่�ยวในชุมชนให้้
เติบิโตบนฐานเศรษฐกิจิดิจิิิทัลั (Wulandari & Wardani, 2024) 
อย่่างไรก็็ดีี การเสริิมสร้้างศัักยภาพชุุมชนในการพััฒนาการ 
ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรแบบยั่่�งยืืน ควรเน้้นการพััฒนาชุุมชน
ผ่่านสองวิิธีีหลััก คืือ การพััฒนาเชิิงอนุุรัักษ์์ เน้้นรักษาความ
เป็็นเอกลัักษณ์์ของระบบนิิเวศน์์ ทั้้�งทรััพยากรธรรมชาติิ 
ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรมและแหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิ และ 
การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน ด้้วยการเพิ่่�มมููลค่่า
สินิค้าเกษตรและพััฒนาพื้้�นที่่�ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตรโดยบููรณาการ
ความร่่วมมืือระหว่่างชุุมชน สถาบัันการท่่องเที่่�ยว และสถาบััน
การเกษตรเพื่่�อยกระดัับคุุณค่่าทางสุุนทรีียภาพและความงาม
ของธรรมชาติิ (Nurlaela et al., 2021)
	 4.	แม้้ว่่าแพลตฟอร์์มนี้้�จะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์์ใน
การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวและจำหน่า่ยผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน แต่ก่็อ็าจ 
พบข้้อจำกััดในการใช้้งานจริง เน่ื่�องจากเทคโนโลยีีที่่�ใช้้พััฒนา
แพลตฟอร์์มอาจไม่่รองรัับอุุปกรณ์์ส่ื่�อสารของผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�ม 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งโทรศัพัท์ม์ืือถืือรุ่่�นเก่า่ที่่�มีสีเปคต่่ำ และในพื้้�นที่่� 
ที่่�มีีสัญัญาณอินิเทอร์์เน็ต็ไม่่เสถีียรอาจทำให้้การใช้ง้านล่าช้า้หรืือ
ขััดข้องได้้ นอกจากนี้้� ในอนาคตแพลตฟอร์์มอาจมีีการพััฒนา
เพิ่่�มเติิม เช่่น การเพิ่่�มข้อมููลสิินค้าชุุมชนใหม่่ ๆ หรืือสถานที่่�
ท่่องเที่่�ยวแห่่งใหม่่ ซึ่่�งจะต้้องมีีการปรัับปรุุงและบำรุุงรัักษา
แพลตฟอร์์มอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ข้้อมููลเป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ 
โดยมีีแผนที่่�จะมอบหมายให้อ้งค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลนาบ่อ่คำ 
เป็็นผู้้�ดููแลระบบต่่อไป

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 งานวิิจััยนี้้�ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิจสำหรัับ
รองรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชนให้้กัับ ตำบลนาบ่่อคำ 

อำเภอเมืือง จัังหวััดกำแพงเพชร โดยพััฒนาระบบซอฟต์แวร์์
ตามกระบวนการ SDLC ทำให้้ได้้ระบบที่่�มีีเนื้้�อหาครบถ้้วน  
ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือรวบรวมฐานข้้อมููลสำคััญเชิิงพื้้�นที่่�เป้้าหมาย  
อันัประกอบด้ว้ย ข้อ้มูลูพื้้�นฐาน ข้อ้มูลูข่า่วประชาสัมัพันธ์ ์ข้อ้มูลู
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน และข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน  
ซึ่่�งยัังไม่่พบว่่า มีีสารสนเทศแหล่่งใดในจัังหวััดกำแพงเพชรที่่�มีี
การรวบรวมข้อมูลูด้า้นนี้้�ไว้ก้่อ่นบนระบบออนไลน์์ รวมทั้้�งยังัเป็็น
ระบบที่่�มีกีารใช้ง้านสะดวก รวดเร็ว็ แสดงผลได้ท้ั้้�งคอมพิวิเตอร์์
และอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�
	 ภายหลัังที่่�ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิจแล้้วนั้้�น  
ได้้ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในชุุมชนและภายนอกชุุมชน 
ประเมิินความพึึงพอใจการใช้้แพลตฟอร์์ม พบว่่า ภาพรวมอยู่่�
ในระดัับมาก เม่ื่�อจำแนกเป็็นรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน  
เรีียงลำดัับตามค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ด้้านประโยชน์และการนำไปใช้้  
ด้้านเนื้้�อหาข้้อมููล ด้้านการออกแบบระบบ และด้้านการใช้้งาน 
ต่่อจากนั้้�นทำการเปรีียบเทีียบระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
แพลตฟอร์ม์ที่่�มีีลักัษณะประชากรศาสตร์ต์่า่งกันั  พบว่า่ เพศ ไม่ไ่ด้้ 
เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ความคิดเห็็นต่่อแพลตฟอร์์มด้้านการ
ออกแบบและเนื้้�อหาแตกต่่างกััน แต่่มีีอิิทธิิพลต่่อความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกัับการใช้้งานและประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากแพลตฟอร์์ม และ 
ผู้้�ที่่�มีรีะดัับการศึึกษาที่่�สูงูกว่่ามักัมีีความพึึงพอใจกับัการออกแบบ 
และเนื้้�อหาของแพลตฟอร์์มมากกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีระดัับการศึึกษา 
ต่่ำกว่่า ส่่วนผู้้�ที่่�จบการศึึกษาระดับัประถมหรืือมัธัยมปลายจะชอบ 
การใช้้งานและเนื้้�อหาของแพลตฟอร์์มมากกว่่าผู้้�ที่่�จบปริิญญา
ตรีีหรืือปวส. ขณะที่่�ยัังไม่่พบหลัักฐานที่่�ชััดเจนว่่า กลุ่่�มอาชีีพใด 
อาชีีพหนึ่่�งจะมีีความพึึงพอใจต่อด้้านใดด้้านหนึ่่�งของแพลตฟอร์์ม 
มากกว่า่กลุ่่�มอื่่�น ๆ  ทว่า่กลุ่่�มที่่�มีรีายได้น้้อ้ยกว่่ามักัมีีความพึึงพอใจ 
กับัการออกแบบ เนื้้�อหาและประโยชน์ข์องแพลตฟอร์ม์น้อ้ยกว่า่
กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้มากกว่่า รวมทั้้�งผู้้�อาศััยในตำบลนาบ่่อคำมีีความ
พึึงพอใจต่่อแพลตฟอร์์มโดยรวมสููงที่่�สุุด เม่ื่�อเทีียบกัับคนใน 
พื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ทั้้�งในจัังหวััดกำแพงเพชรและต่่างจัังหวััด ซึ่่�งอาจมา
จากหลายปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความแตกต่่างนี้้� เช่น่ เป็็นแพลตฟอร์์ม
เฉพาะของชุุมชนที่่�จะได้้ประโยชน์จึึงตระหนัักถึึงคุุณค่่าที่่�จะ 
ได้้รับัหรืือปัจัจัยัอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและไม่พ่บหลักัฐานที่่�ชัดัเจนว่า่ 
ความแตกต่่างของรููปแบบธุุรกิิจจะส่่งผลต่่อความพึึงพอใจใน
แพลตฟอร์์มที่่�แตกต่่างกััน
	 สำหรัับข้้อเสนอแนะในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ด้้านการใช้้งาน
แพลตฟอร์์ม ผู้้�ใช้้งานแพลตฟอร์์ม ควรตั้้�งค่่าการระบุุตำแหน่่ง
ที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้แพลตฟอร์์มเรีียกใช้แ้อปพลิเคชันันำทางได้จ้าก 
ทุุกตำแหน่่งและควรมีีการปรัับปรุุงรุ่่�น (Update version) 
ของเว็็บเบราว์์เซอร์์อยู่่�เสมอ สำหรัับข้้อเสนอแนะงานวิิจััยใน
อนาคต ควรขยายขนาดของข้้อมููลในแพลตฟอร์์มให้้มีีข้อ้มููลของ
ผลิติภัณัฑ์ชุ์ุมชนและแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตรชุุมชน ของตำบล
อื่่�น ๆ ทุุกตำบลในอำเภอเมืือง จัังหวััดกำแพงเพชร และพััฒนา
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ต่่อยอดให้้แพลตฟอร์์มมีีระบบการสั่่�งซื้้�อ ระบบตะกร้้าสิินค้้า 
และระบบชำระเงินิอย่า่งปลอดภัยัอีีกด้ว้ย ในเชิงินโยบายภาครัฐั
ควรมีีนโยบายในการกระตุ้้�น ส่ง่เสริิมให้เ้กิิดการนำแพลตฟอร์์ม
ไปใช้้เชิิงบููรณาการในการทำงานระหว่่างภาคีีเครืือข่่ายที่่�
เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานราก
ของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต
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	 Abstract
	 This research aims to develop a system for academic position applications, evaluate its effectiveness, and to assess 
user satisfaction with the online academic position application system at the Faculty of Science, Prince of Songkla University.  
The research population consisted of 70 faculty members from the Faculty of Science, Prince of Songkla University, who applied  
for academic positions between 2022 and 2024. Data were collected using a questionnaire, with a reliability coefficient of 
0.67. The statistics used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 
The research findings reveal that the information system possesses comprehensive features for data entry, retrieval, and 
summarization, in accordance with the format required by the Office of the Civil Service Commission (OCSC) 03, which 
stipulates that applicants for academic positions must provide detailed information. The application system includes three 
user groups: applicants for academic positions, department heads, and system administrators. The system collects data 
by retrieving personal information, educational background, work history, teaching workload for the past three years, and  
academic achievements. The data will then be sent to the department head for review and approval along with the selection 
of qualified experts. Subsequently, the data are forwarded to the staff for accuracy verification. The system then generates 
a report to be submitted to the dean and forwarded to the university for further processing according to the next steps. 
The effectiveness evaluation of the online academic position application system, based on lean principles, indicates that 
the system effectively reduces waste in the application process, can shorten the processing time by up to 31 days, and 
decreases paper usage.
	 Keywords: academic position information system, information system development, Faculty of Science, Prince of 
Songkla University

	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อพััฒนาระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ประเมิินประสิิทธิิภาพ และความพึึงพอใจการใช้้งานระบบ 
ยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการออนไลน์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นคณาจารย์์ 
คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ ที่่�ยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ระหว่่างปีี 2565-2567 จำนวน 70 คน รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้
แบบสอบถามซึ่่�งมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.67 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ
วิเิคราะห์เ์ชิงิเนื้้�อหา ผลการวิจิัยัพบว่า่ ระบบสารสนเทศมีีคุณุสมบัตัิดิ้า้นการนำข้อ้มูลูเข้า้ระบบ การค้น้หาข้อ้มูลู และการสรุปุผลข้อ้มูลู ซึ่่�งครอบคลุมุ
ตามรููปแบบ ก.พ.อ. 03 ที่่�ผู้้�ขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการต้้องกรอกรายละเอีียดอย่่างครบถ้้วน โดยผู้้�ใช้้งานมีี 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ขอกำหนดตำแหน่่ง 
ทางวิิชาการ หัวัหน้า้สาขา และเจ้า้หน้า้ที่่� โดยระบบจะทำการดึึงข้อ้มูลูประวัตัิสิ่ว่นตัวั ประวัตัิกิารศึึกษา ประวัตัิกิารทำงาน ภาระงานสอนย้อ้นหลังั 3 ปีี  
ผลงานทางวิิชาการ แล้้วส่่งข้้อมููลไปยัังหััวหน้้าสาขาเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบพร้้อมเลืือกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และส่่งต่่อไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อตรวจสอบ
ความถูกต้อ้งของข้อ้มูลู หลัังจากนั้้�น ระบบจะทำการออกรายงานเพื่่�อเสนอคณบดีี และส่่งต่อ่ไปยังัมหาวิทิยาลัยัดำเนินิการตามขั้้�นตอนต่อ่ไป สำหรัับ
การประเมิินประสิิทธิิภาพ ตามแนวคิดลีีนของระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการออนไลน์์ พบว่่า ลดความสูญเปล่่าจากการย่ื่�นขอกำหนด
ตำแหน่่งทางวิิชาการทั้้�งกระบวนการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สามารถลดระยะเวลาดำเนิินการได้้สููงสุุด 31 วััน และไม่่มีีการใช้้กระดาษ
	 คำสำคััญ: ระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ, การพััฒนาระบบสารสนเทศ, คณะวิิทยาศาสตร์์, มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
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Development of an Academic Position Application System for the Faculty of Science...
Siriporn Theparun, Wanchai Wanno, and Phusit Sae Ui  

	 บทนำำ� (Introduction)
	ค ณะวิทิยาศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์วิทิยาเขต
หาดใหญ่่ จััดการเรีียนการสอนระดัับอุุดมศึึกษา ประกอบด้้วย 
4 สาขา คืือ สาขาวิิทยาศาสตร์์กายภาพ สาขาวิิทยาศาสตร์์
การคำนวณ สาขาวิิทยาศาสตร์์ชีีวภาพ และสาขาวิิทยาศาสตร์์ 
สุุขภาพและวิิทยาศาสตร์์ประยุุกต์์ โดยมีีหลัักสููตรระดัับ 
ปริิญญาตรีี 13 หลัักสููตร ระดัับบััณฑิิตศึึกษา 28 หลัักสููตร  
มีีบุคุลากรสายวิชิาการ จำนวน 248 คน (Faculty of Science [SCI],  
2024) เพื่่�อรองรัับการเรีียนการสอน การวิจิัยั และบริิการวิิชาการ  
ซึ่่�งบุุคลากรสายวิชิาการต้้องมีีคุณุสมบัติสิอดคล้องกัับมาตรฐาน
ที่่�หลัักสููตรกำหนด รวมทั้้�งผลการควบคุุมภายในมหาวิิทยาลััย
สงขลานครินิทร์ ์เมื่่�อ พ.ศ. 2562 คณะวิทิยาศาสตร์ ์มีีความเสี่่�ยง
เรื่่�องตำแหน่่งทางวิิชาการไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์ที่่�มหาวิิทยาลััย
กำหนดคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 55.91 ของจำนวนอาจารย์ท์ั้้�งหมด จึึงต้อ้ง 
หาแนวทางขัับเคลื่�อนการขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการให้้มีี
จำนวนเพิ่่�มขึ้้�นผ่่านเกณฑ์์ที่่�มหาวิิทยาลััยกำหนด (ร้้อยละ 60)
	 งานบริหิารทรัพัยากรมนุษย์ ์คณะวิทิยาศาสตร์์ จึึงสำรวจ
ความต้อ้งการในการพัฒันาตนเองของสายวิชิาการ เมื่่�อปี ี2564 
และประชุุมร่่วมกัับกลุ่่�มอาจารย์์ที่่�ติิดมาตรการภาระงานได้้รัับ
การเพิ่่�มค่าจ้้างไม่่เกิิน ร้อ้ยละ 2 ทำให้้ทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััญหา 
และอุปุสรรคในการขอตำแหน่ง่ทางวิชิาการหลาย ๆ  ด้า้น ได้แ้ก่่ 
อาจารย์์ใหม่่และคณาจารย์์บางกลุ่่�มยัังไม่่ทราบว่่าต้้องเตรีียม 
ผลงานอะไร ไม่่มีผีลงานที่่�จะขอตำแหน่่ง ผลงานที่่�มีอียู่่�เพีียงพอ 
หรืือไม่่ ไม่่ถนััดการทำวิิจััย ต้้องการอาจารย์์ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ 
มาเป็น็ที่่�ปรึึกษา รวมถึึงคณาจารย์ร์ู้้�สึึกว่า่ การขอกำหนดตำแหน่ง่ 
ทางวิิชาการต้้องเตรีียมเอกสารจำนวนมาก และขั้้�นตอนยุ่่�งยาก 
เมื่่�อพิจิารณางานวิจิัยัของ Charoenthanavat (2024) เกี่่�ยวกับั
ปัญัหาในการยื่่�นขอตำหน่ง่ทางวิชิาการพบว่า่ อาจารย์์ส่ว่นใหญ่่
รู้้�สึึกว่่า การขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการต้้องเตรีียมเอกสาร
จำนวนมากและมีีขั้้�นตอนยุ่่�งยาก ผู้้�ขอกำหนดตำแหน่่งทาง
วิิชาการต้้องศึึกษาระเบีียบ หลัักเกณฑ์์ ขั้้�นตอนอย่่างละเอีียด
เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดที่่�จะทำให้้เกิิดความล่่าช้้า ดัังนั้้�น 
หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบในการส่่งเสริิมการขอกำหนดตำแหน่่ง
ทางวิิชาการจึึงมีีหน้้าที่่�ในการช่่วยสนัับสนุุนให้้คณาจารย์์ 
เกิิดความสะดวกในการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ  
งานบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ จึึงกำหนดแนวทางการขัับเคลื่่�อน
การขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ 4 แนวทาง ได้้แก่่ 1) 
อบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิชิาการ  
2) อบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการผลิิตผลงาน 3) แต่่งตั้้�งพี่่�เลี้้�ยง
พััฒนาศัักยภาพทางวิิชาการ และ 4) จััดทำระบบประเมิิน 
ผลการสอนออนไลน์์ และระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทาง
วิิชาการออนไลน์์
	 ตามแนวทางที่่� 4 จึึงได้พั้ัฒนาระบบสารสนเทศสำหรัับยื่่�น
ขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ โดยพััฒนาตามทฤษฎีี SDLC 

เพื่่�อให้้ระบบสารสนเทศมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (Pariwạt &  
Chantaramongkol, 2022) และนำหลัักการลีีน (Lean) มา
ประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อลดขั้้�นตอน ลดรอบเวลาการรอคอย เพิ่่�มเวลา 
ของขั้้�นตอนที่่�มีีคุุณค่่าของกระบวนการทำงาน ลดเวลาของ 
ขั้้�นตอนที่่�ไม่่มีีคุณุค่่าทั้้�งหมดของกระบวนการทำงาน ซ่ึ่�งเป็น็การ 
ดำเนินิการอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่มีีสิ่่�งสูญูเปล่่าเกิดิขึ้้�นในทุกุกระบวนการ  
และสามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�ขอกำหนดตำแหน่่ง
ทางวิิชาการได้้ (Jaidee, 2017) ส่่งผลให้้กระบวนการยื่่�นขอ
กำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ คณะวิิทยาศาสตร์์ มีีประสิิทธิิภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ 
คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
	 2.	เพื่่�อประเมินิประสิทิธิภิาพและความพึึงพอใจการใช้้งาน 
ระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ คณะวิิทยาศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
	 การพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่ง
ทางวิิชาการเป็น็กระบวนการที่่�ต้อ้งการความถูกูต้อ้งและแม่น่ยำ 
ต้อ้งศึึกษาแนวคิดิ ทฤษฎีีต่า่ง ๆ  และงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้ ้
การพััฒนาระบบสารสนเทศเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ตอบสนอง 
ความต้อ้งการของผู้้�ใช้แ้ละเกิดิประโยชน์ต์่อ่องค์ก์รอย่า่งแท้จ้ริงิ  
ผู้้�วิจิัยัจึึงนำทฤษฎี ีSDLC มาใช้ส้ำหรับัการดำเนินิการจัดัทำระบบ
สารสนเทศให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น (Pariwạt & Chantar-
amongkol, 2022) และนำหลัักการลีีนมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อลด
เวลาของขั้้�นตอนที่่�ไม่่มีีคุุณค่่าทั้้�งหมดของกระบวนการทำงาน 
ไม่่มีีสิ่่�งสููญเปล่่าเกิิดขึ้้�นในทุกกระบวนการ และสามารถตอบ
สนองความต้้องการของผู้้�ขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการได้้ 
(Jaidee, 2017) 
	 ทฤษฎีี SDLC เป็็นกระบวนการที่่�ใช้้ในการพััฒนาระบบ
สารสนเทศ ตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้น้จนถึึงการเปิดิใช้ง้าน จนกระทั่่�งขั้้�นตอน 
การบำรุุงรัักษา เพื่่�อให้้ได้้ระบบสารสนเทศที่่�ตรงตามความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้และมีีประสิิทธิิภาพ Sommerville (2011) 
กล่่าวว่า ทฤษฎีี SDLC เป็็นกระบวนการที่่�มีีการวางแผนและ
การควบคุุมเพ่ื่�อให้้การพััฒนาซอฟต์์แวร์์สามารถตอบสนองต่่อ
ความต้อ้งการของผู้้�ใช้แ้ละเสร็จ็สมบูรูณ์ต์ามกำหนดเวลา รวมทั้้�ง 
มีีการทดสอบระหว่่างขั้้�นตอนเพื่่�อหาข้้อผิิดพลาดและปััญหาที่่�
อาจจะเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งทฤษฎีี SDLC ประกอบด้้วยขั้้�นตอนต่่าง ๆ  คืือ  
1) การเก็็บรวบรวมความต้องการของผู้้�ใช้ ้2) การออกแบบระบบ 
ในระดัับสููงและระดัับรายละเอีียด 3) การเขีียนโค้้ดตามที่่�
ออกแบบไว้้ 4) การทดสอบระบบเพื่่�อหาข้้อผิิดพลาด และ  
5) การติิดตั้้�งและบำรุุงรัักษาระบบ (Pressman, 2014) 
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	ลีีน  เป็็นปรััชญาการพััฒนาที่่�เน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
และลดความสูญูเสีียในกระบวนการทำงาน (Womack & Jones, 
1996) ได้้รัับแรงบัันดาลใจจากระบบการผลิิตของ Toyota  
ซึ่่�งมีีจุดุมุ่่�งหมายหลักั คืือ การลดการเสีียเวลา การเสีียทรัพัยากร 
และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน (Ohno, 1988) หลััก
การของลีีน ได้้แก่่ 1) การลดการสููญเสีีย เน้้นการลดหรืือขจััด
กิิจกรรมที่่�ไม่่มีีคุุณค่่าในกระบวนการ (Poppendieck & Pop-
pendieck, 2003) 2) การปรับัปรุงุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ใช้แ้นวคิดิการ
ตรวจสอบและปรับัปรุงุกระบวนการในทุกุ ๆ  ขั้้�นตอน (Deming, 
1986) 3) การทำงานร่่วมกัันระหว่่างทีีมพััฒนา และผู้้�ใช้้งานใน
ทุุกขั้้�นตอนของกระบวนการ ช่่วยให้้ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นตรงกัับ
ความต้อ้งการ และลดข้อ้ผิดิพลาด (Shingo, 1989) 4) การผลิติ 
แบบไหลล่ื่�น คืือ การทำงานในสภาวะที่่�ไม่่มีีการขััดขวางหรืือ
ล่่าช้้า (Womack & Jones, 1996)
	ผู้้� วิิจััยได้้ศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาระบบ
สารสนเทศที่่�หลากหลายรููปแบบ โดยใช้้ทฤษฎีี SDLC เพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิทิธิิภาพในการทำงาน เช่น่ งานวิจัิัยของ Sirivisetworakul  
(2014) พััฒนาระบบการประเมิินการควบคุุมภายใน  
และการบริิหารความเสี่่�ยงผ่่านเว็็บแอปพลิเคชัน มหาวิิทยาลััย
ราชภัฏพระนคร ส่่งผลให้้ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นแก้้ไขการส่่งข้้อมููล
ที่่�ล่่าช้้า และไม่่เป็็นรูปแบบเดีียวกัันของแต่่ละหน่่วยงาน ช่่วย
บริิหารงานระบบการประเมิินการควบคุุมภายใน และการบริิหาร
ความเสี่่�ยงให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น รวมทั้้�งการพััฒนาเว็็บไซต์ ์
คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร มหาวิทิยาลัยัพะเยา 
ทำให้ค้วามพึึงพอใจในด้า้นต่า่ง ๆ  อยู่่�ในระดับัมาก (Sokhom & 
Chaikeaw, 2021) มีกีารออกแบบและพัฒันาระบบสารสนเทศ
เพื่่�อการบริิหารจััดการเรีียนการสอนผ่านแอปพลิเคชัน ทำให้้
ระบบเกิิดประสิิทธิิภาพ และผู้้�ใช้้ระบบมีีความพึึงพอใจมาก 
(Phetjirachotkul & Rothjanawan, 2021) มีีการพััฒนา
ระบบคำสั่่�งปฏิิบััติิราชการออนไลน์์ ซ่ึ่�งสามารถใช้้งานภายใน
หน่่วยงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Srisuk et al., 2022) 
และงานวิิจััยของ Saiysing (2023) ได้้พััฒนาระบบประเมิิน
การจััดการเรีียนการสอนของบุุคลากรสายวิิชาการผ่่านเว็็บ 
แอปพลิเคชัน มหาวิิทยาลััยภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ สำเร็็จ
สมบููรณ์์ มีีประสิิทธิิภาพ สำหรัับงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำ
แนวคิดลีีนมาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน 
เช่่น งานวิิจััยของ Niyomdecha (2021) ได้้ประยุุกต์์ใช้้แนว
คิิดลีีนเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพงานสนัับสนุุนวิิชาการในสถาบััน
อุุดมศึึกษา คณะโลจิิสติิกส์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา โดยเปรีียบ
เทีียบกระบวนการก่่อนการปรัับปรุุงและหลัังปรัับปรุุง สามารถ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานได้้ และได้้มีีการพััฒนาระบบ
จองรถออนไลน์์ เพ่ื่�อลดระยะเวลาการรอคอย จาก 2 วััน 
เหลืือ 1 วััน และลดขั้้�นตอนจาก 10 ขั้้�นตอน เหลืือ 7 ขั้้�นตอน 

(Suesat, 2022) รวมถึึง การปรัับปรุุงกระบวนการให้้บริิการ 
งานจ่่ายกลาง โดยเปรีียบเทีียบก่่อนการปรัับปรุุงและหลััง
ปรัับปรุุง ทำให้้พนัักงานช่่วยการพยาบาลสามารถช่่วยงาน
ด้้านการพยาบาลพื้้�นฐานร่่วมกัับทีีมพยาบาลในหน่่วยบริิการ
ได้้มากขึ้้�น และช่่วยงานจุุดบริิการพื้้�นที่่�ขาดอััตรากำลัังได้้ 
(Saengkham, 2023) 
	จ ากการศึึกษาแนวคิดทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
พบว่่า งานวิิจััยส่่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงานโดยนำทฤษฎีี SDLC มา
ประยุุกต์์ใช้ ้ซึ่่�งเดิิมการย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ผู้้�ขอฯ 
ต้อ้งเตรีียมเอกสารจำนวนมากและใช้เ้วลานาน รวมทั้้�งมีีขั้้�นตอน 
ยุ่่�งยาก เมื่่�อวิเิคราะห์์งานวิจิัยัของ Niltarach and Chaochaikong  
(2020) ที่่�ได้้พััฒนาระบบสารสนเทศการบริิหารงานพัสดุุ เพื่่�อ
การควบคุุมพัสดุุ เน่ื่�องจากเดิิมการควบคุุมพัสดุุมีีการจััดเก็็บ
ข้้อมููลเป็็นแฟ้้มเอกสารทำให้้การสืืบค้้น การรายงาน และการ
ตรวจสอบข้้อมููลมีีความล่่าช้้า หลัังจากพััฒนาระบบสารสนเทศ
ส่่งผลให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดความพึึงพอใจต่่อ
ผู้้�ใช้้งาน ผู้้�วิิจััยจึึงสรุุปได้้ว่่างานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนา
ระบบสารสนเทศข้างต้้น เป็็นตััวช่วยในการจััดการข้้อมููลและ
กระบวนการต่่าง ๆ  ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ประหยััดเวลา ลดต้้นทุุน 
อีีกทั้้�งนำข้้อมููลไปบริิหารจััดการเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจได้้
แม่่นยำและรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้พััฒนาระบบยื่่�นขอ
กำหนดตำแหน่่งทางวิชิาการ คณะวิทิยาศาสตร์์ ขึ้้�น ประกอบด้ว้ย  
5 ขั้้�นตอน คืือ 1) การกำหนดปัญหา 2) การวิิเคราะห์์ระบบ  
3) การออกแบบระบบ 4) การพัฒันาระบบ  และ 5) การทดสอบ
ระบบ เพื่่�อลดระยะเวลา ลดทรััพยากร ตอบสนองความต้องการ
ของผู้้�ขอฯ ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยนำแนวคิดิลีีนมาประเมินิ
ประสิิทธิิภาพของระบบสารสนเทศ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงพััฒนาโดยพััฒนา
ระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ จากระบบเดิิม 
ยื่่�นขอฯ ผ่่านแบบฟอร์์มกระดาษ เป็็นระบบใหม่่ คืือ ยื่่�นขอฯ 
แบบออนไลน์ ์ครอบคลุมุการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่ง่ทางวิชิาการ  
คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ วิิทยาเขต
หาดใหญ่่ เท่่านั้้�น
	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การพััฒนาระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการใน
ครั้้�งนี้้� เป็น็การพัฒันาระบบขึ้้�นมาใหม่ ่โดยศึึกษาจากแบบฟอร์ม์
การยื่่�นขอกำหนดตำแหน่ง่ทางวิชิาการ และพัฒันามาเป็น็ระบบ 
สารเทศใช้้หลัักทฤษฎีี SDLC อีีกทั้้�งระบบสามารถนำไปใช้้กัับ
สมาร์์ตโฟนได้้ ในการพััฒนาระบบมีีกรอบแนวคิิดการวิิจััย 
สามารถแสดงดััง Figure 1
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Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

System Development Life Cycle: SDLC

1.	การกำหนดปััญหา (Problem definition)
	 	ศึึ กษาและวิิเคราะห์์เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินการยื่่�นขอกำหนดทางวิิชาการ
	 	 รวบรวมปััญหาและความต้้องการของคณาจารย์์
2.	การวิิเคราะห์์ระบบ (System analysis)
	 	 วิิเคราะห์์การทำงานของระบบที่่�จะพััฒนา
3.	การออกแบบระบบ (System design)
	 	 ออกแบบแบบจำลองข้้อมููลของระบบ
4.	การพััฒนาระบบ (System development)
	 	 การออกแบบระบบ
	 	 การพััฒนาระบบ
	 	 การทดสอบการทำงานของระบบ
5.	การทดสอบระบบ (System testing)
	 	 ประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบ
	 	 ประเมิินความพึึงพอใจของระบบ

ระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ

ประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจในการใช้้ระบบ

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย เจ้้าหน้้าที่่�
ปฏิิบััติิงานด้้านการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ จำนวน 
1 คน เจ้้าหน้้าที่่�สารสนเทศ จำนวน 1 คน และคณาจารย์์ที่่�ยื่่�น
ขอกำหนดตำแหน่ง่ทางวิชิาการ ระหว่า่งปี ี2565-2567 จำนวน 
70 คน โดยใช้้วิิธีีการแบบเจาะจง (Purposive sampling)
	 ขั้้�นตอนการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ระบบ
ยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ และแบบสอบถามสำหรัับ
คณาจารย์์ที่่�ยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ระหว่่างปีี 
2565-2567 มีีโครงสร้้าง ดัังนี้้�
	 1.	ระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ประเมิิน 
ตามหลัักทฤษฎีี SDLC ประกอบด้้วย 1) การกำหนดปััญหา  
2) การวิิเคราะห์์ระบบ 3) การออกแบบระบบ 4) การพััฒนา
ระบบ และ 5) การทดสอบระบบ โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
		  1.1	การออกแบบระบบและพััฒนา ออกแบบจาก
ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น และวิิเคราะห์์ความต้้องการมาเป็็นขอบเขต 
การทำงานของระบบให้้ตรงกัับความต้้องการก่่อนนำไปพััฒนา

ระบบจััดการฐานข้้อมููลมาใช้้ในการพััฒนาระบบการยื่่�นขอ
กำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ
		  1.2	การทดสอบระบบ เมื่่�อพัฒันาระบบเรีียบร้อ้ยแล้ว้
ผู้้�วิจิัยัได้ท้ดสอบระบบ โดยจัดัทำโปรแกรมจำลองระบบจริงและ
นำไปทดสอบกัับคณาจารย์์ภายในคณะ
		  1.3	การรายงานผล เมื่่�อระบบพร้้อมใช้้งานดำเนิิน
การจััดประชุุมชี้�แจงการใช้้งานระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่ง 
ทางวิิชาการใช้้ชื่่�อว่่า ระบบ ก.พ.อ. 03 ออนไลน์์ อย่่างเป็็น
ทางการ โดยประชาสััมพัันธ์์ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ คืือ ระบบ
เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ อีีเมล ไลน์์ และเว็็บไซต์์งานบริิหาร
ทรััพยากรมนุุษย์์ คณะวิิทยาศาสตร์์
	 2.	แบบประเมินิความพึึงพอใจในการใช้ร้ะบบ ก.พ.อ. 03  
คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ วิิทยาเขต
หาดใหญ่่ แบ่่งเป็็น 3 ตอน คืือ
		  ตอนที่่�  1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  
ประกอบด้้วย เพศ อายุุ อายุุงาน ตำแหน่่ง สัังกััด ท่่านคิิดว่่า
ระบบ ก.พ.อ. 03 ออนไลน์์ ทำให้้กระบวนการยื่่�นขอฯ สะดวก
รวดเร็็วขึ้้�น ระดัับที่่�ยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่ง ช่่องทางการย่ื่�นขอ
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กำหนดตำแหน่่ง มีีลัักษณะเป็็นแบบเลืือกตอบและระบุุตััวเลข
	 ตอนที่่� 2 ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจการใช้้
ระบบ ก.พ.อ. 03 ออนไลน์์ มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วน
แบบประมาณค่่า 5 ระดัับ 
	 ตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ มีีลัักษณะแบบปลายเปิิด
	 วิิธีีรวบรวมข้้อมููล
	ผู้้� วิิจััยดำเนิินการรวบรวมข้้อมููลในการทำวิิจััยครั้้�งนี้้� ดัังนี้้�
	 1.	ระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิชิาการ ผู้้�วิจิัยัดำเนิิน
การวิิจััยตามทฤษฎีี SDLC (Pariwạt & Chantaramongkol, 
2022) โดยมีีขั้้�นตอนการพััฒนา ดัังนี้้�
		  1.1	การกำหนดปััญหา ผู้้�วิิ จััยร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�
สารสนเทศเริ่่�มดำเนิินการศึึกษาระบบย่ื่�นขอฯ โดยมีีขั้้�นตอน 
ดัังนี้้� 1) ศึึกษาและวิิเคราะห์์เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดำเนิิน
การยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ 2) รวบรวมปััญหาและ
ความต้้องการของคณาจารย์์ เพื่่�อทราบความต้้องการในการ
พััฒนาระบบ
		  1.2	การวิิเคราะห์์ระบบ ผู้้�วิิจััยศึึกษาความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้งาน วิิเคราะห์์การทำงานของระบบที่่�จะพััฒนา และ 
เจ้้าหน้้าที่่�สารสนเทศวิิเคราะห์์หน้้าที่่�การทำงานของระบบ
		  1.3	การออกแบบระบบ จากขั้้�นตอนการกำหนดปัญัหา
และการวิิเคราะห์์ระบบ เจ้้าหน้้าที่่�สารสนเทศได้้ออกแบบแบบ
จำลองข้้อมููลของระบบการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ
		  1.4	การพัฒันาระบบ หลังัจากที่่�เจ้า้หน้า้ที่่�สารสนเทศ
ได้ว้ิเิคราะห์์และออกแบบระบบแล้้ว ได้พั้ัฒนาระบบต้้นแบบที่่�ได้้
ออกแบบไว้แ้ละนำเสนอแก่ผู่้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งพิจิารณาเพื่่�อใช้เ้ป็น็การ
ทวนสอบความต้้องการก่่อนดำเนิินการพััฒนาระบบ
		  1.5	การทดสอบระบบ ผู้้�วิิจััยร่่วมกับเจ้้าหน้้าที่่�
สารสนเทศ ทดสอบระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ
ออนไลน์์ โดยทดสอบหน้้าที่่�การทำงานของระบบแต่่ละส่ว่นและ
ทดสอบหน้า้ที่่�การทำงานทั้้�งระบบว่า่สามารถทำงานได้ต้รงตาม
ความต้องการของผู้้�ใช้ห้รืือไม่่ รวมทั้้�ง ทดสอบการยอมรับระบบ 
โดยหากมีีข้อ้ผิดิพลาดที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่า่งการทดสอบ ผู้้�วิจิัยัแก้ไ้ข
ให้ถูู้กต้้อง ตรงตามความต้องการของผู้้�ใช้ง้าน ซ่ึ่�งได้ท้ดลองใช้ก้ับั
คณาจารย์์คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
	 2.	ประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้งานระบบ หลัังจากมีี
การนำระบบไปใช้้งานจริิง ผู้้�วิิจััยดำเนิินการ ดัังนี้้� 1) ร่่างแบบ 
สอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม 2) ตรวจสอบความตรงของ
เนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิจำนวน 3 ท่า่น (ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้า้นเทคโนโลยีี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์์) ประเมิินค่่าความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์ของแบบประเมิินความ 
พึึงพอใจ แล้้วหาค่่าดััชนีีความสอดคล้องของคำถามกับ
วัตัถุปุระสงค์์หรืือเนื้้�อหา (Index of item objective congruence:  
IOC) ผลการทดสอบพบว่่า มีีค่่าความสอดคล้องเท่่ากัับ 0.67 
โดยประเมิินความพึึงพอใจด้้านองค์์ประกอบ ด้้านการใช้้งาน 

และด้้านประโยชน์์ ผ่่าน Google Forms จำนวน 70 คน  
จากจำนวนผู้้�ยื่�นขอฯ ทั้้�งหมด 75 คน ตั้้�งแต่่ปีี 2565-2567  
ใช้้มาตราส่่วนประเมิินค่่า 5 ระดัับ (Petcharat et al., 2024)
	ค ะแนนเฉลี่่�ย 4.51-5.00	 หมายถึึง	 ระดัับดีีมาก
	ค ะแนนเฉลี่่�ย 3.51-4.50	 หมายถึึง	 ระดัับดีี
	ค ะแนนเฉลี่่�ย 2.51-3.50	 หมายถึึง	 ระดัับปานกลาง
	ค ะแนนเฉลี่่�ย 1.51-2.50	 หมายถึึง	 ระดัับน้้อย
	ค ะแนนเฉลี่่�ย 1.00-1.50	 หมายถึึง	 ระดัับน้้อยมาก
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ข้ ้อมููลที่่�รวบรวมได้้ทั้้�งหมดนำมาตรวจสอบและวิิเคราะห์์ 
โดยผู้้�วิิจััยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรูปและใช้้สถิิติิพื้้�นฐานในการ
วิิเคราะห์์ผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบ ได้้แก่่ 
ความถี่่� (Frequency) ร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และวิิเคราะห์์
เปรีียบเทีียบผลก่่อน-หลัังการใช้้ระบบ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 การศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนาระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่ง
ทางวิิชาการ คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
มีีผลการวิิจััย ดัังนี้้�
	 1.	การวิิ เคราะห์์ระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทาง
วิิชาการออนไลน์์ จากข้้อมููลเกี่่�ยวกับปััญหาและอุุปสรรคใน
การขอกำหนดตำแหน่ง่ทางวิิชาการหลาย ๆ  ประเด็็น โดยเฉพาะ
ประเด็็นการเตรีียมเอกสารจำนวนมากและขั้้�นตอนยุ่่�งยาก  
ส่ง่ผลให้ค้ณาจารย์เ์บื่่�อหน่า่ยในการเตรีียมเอกสาร และไม่อ่ยาก
ยื่่�นขอฯ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงนำมาวิิเคราะห์์และกำหนดโครงสร้้าง
ของระบบ ดัังนี้้�
		  1.1	ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัระบบ ได้แ้ก่ ่ผู้้�พัฒนาระบบ ผู้้�ขอฯ  
หััวหน้้าสาขา และเจ้้าหน้้าที่่� โดยผู้้�พััฒนาระบบ ทำหน้้าที่่�จััดทำ 
ระบบจากความต้องการของผู้้�ใช้แ้ละครอบคลุมตามแบบฟอร์์ม 
ก.พ.อ. 03 และจัดัการฐานข้อมูลู กรณีีระบบติิดขัดัหรืือมีีปัญัหา
สามารถแก้้ไขได้้ทัันทีี สำหรัับผู้้�ขอฯ กรอกข้้อมููลการยื่่�นขอ
กำหนดตำแหน่ง่ทางวิชิาการ คืือ ข้อ้มูลูงานบริหิาร งานวิจิัยัที่่�ได้้
รับัทุุน หัวัข้อวิทิยานิิพนธ์ ์ตำแหน่่งอ่ื่�น ๆ  และวิทิยากรในที่่�ประชุุม
วิิชาการ ตรวจสอบข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�ระบบดึึงมา (ประวััติิส่่วนตััว  
ประวัตัิกิารศึึกษา ประวัตัิกิารทำงาน ภาระงานสอน ย้อ้นหลังั 3 ปีี  
ผลงานทางวิชิาการ) โดยสามารถแก้ไ้ข/เพิ่่�มเติมิข้อ้มูลูในระบบได้้  
หัวัหน้า้สาขาทำหน้้าที่่�พิจิารณาเห็น็ชอบการยื่่�นขอฯ พร้อ้มเสนอ
ชื่่�อกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการประเมิินผลงานทางวิิชาการ 
จำนวน 6 ท่่าน สำรอง 2 ท่่าน ในส่่วนของเจ้้าหน้้าที่่�ทำหน้้าที่่�
ตรวจสอบความถูกต้้องของข้้อมููล และส่่งกลัับไปยัังผู้้�ขอฯ 
กรณีีข้้อมููลไม่่ถููกต้้อง/ไม่่ครบถ้้วน หลัังจากนั้้�นระบบจะทำการ
ออกรายงานเพื่่�อเสนอคณบดีีและส่่งต่่อไปยัังมหาวิิทยาลััย 
ดำเนิินการตามขั้้�นตอนต่่อไป สามารถแสดงดััง Figure 2
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Figure 2
People Involved With the System
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบ

		  1.2	ฐ านข้อมูลูที่่�เกี่่�ยวข้องในระบบสารสนเทศ เนื่่�องจาก
ระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ ยัังไม่่เคยจััดทำ 
เป็็นระบบสารสนเทศมาก่่อนในมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 
ซึ่่�งคณะวิิทยาศาสตร์์เป็็นคณะแรกที่่�จััดทำระบบขึ้้�น โดยการ
ทำงานของระบบจะดึึงฐานข้้อมููลจากระบบสารสนเทศอื่่�น ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้อง ประกอบด้้วย 1) ระบบ Student Information  
System (ระบบ SIS) ของมหาวิิทยาลััย 2) ระบบฐานข้้อมููล
บุคุลากร (MIS-DSS) ของมหาวิทิยาลััย 3) ระบบฐานข้อมูลูทุนุวิจิัยั 
ของคณะ และ 4) ระบบการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ (HRMIS) 
ของมหาวิิทยาลััย สามารถแสดงดััง Figure 3

Figure 3
Databases Related to the System
ฐานข้้อมููลเกี่่�ยวข้้องกัับระบบ

ระบบ SIS มหาวิิทยาลััย 
ดึึงภาระงานสอน 
ย้้อนหลััง 3 ปีี

ฐานข้้อมููลบุุคลากร  
(MIS-DSS) มหาวิิทยาลััย 

ดึึงข้้อมููลพื้้�นฐาน

ระบบการจััดการทรััพยากร
มนุุษย์์ (HRMIS) มหาวิิทยาลััย 
ดึึงข้้อมููลผลงานทางวิิชาการ

ฐานข้้อมููลทุุนวิิจััย 
คณะวิิทยาศาสตร์์ 
ดึึงข้้อมููลทุุนวิิจััย

ระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ

	 2.	การออกแบบและพัฒันาระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่ง่
ทางวิิชาการ
		  2.1	การออกแบบระบบ (System design) จากขั้้�นตอน 

การกำหนดปัญัหาและการวิเิคราะห์ร์ะบบ เจ้า้หน้า้ที่่�สารสนเทศ
ได้้ออกแบบโครงสร้้างของระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่ง 
ทางวิิชาการ สามารถแสดงดััง Figure 4
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Figure 4
System structure
โครงสร้้างของระบบ

		  2.2	ระบบสารสนเทศ จากการศึึกษาวิเิคราะห์์เอกสาร 
ที่่�เกี่่�ยวข้อง รวมถึึงรวบรวมปัญหาและความต้องการจากคณาจารย์์  
ผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำข้้อมููลทั้้�งหมดมาพััฒนาระบบสารสนเทศ 
ตามขั้้�นตอนต่า่ง ๆ  จนเสร็จ็สิ้้�น สามารถแยกเป็น็ขั้้�นตอนได้ ้ดังันี้้�
			   2.2.1	ผู้้�ขอฯ Login เข้า้ระบบ ด้ว้ย PSU Passport  
แล้้วกด LOGIN (a) ตรวจสอบข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�ระบบดึึงมา  
(ประวัตัิส่ิ่วนตัวั ประวัตัิกิารศึึกษา ประวัตัิกิารทำงาน ภาระงานสอน 
ย้้อนหลััง 3 ปีี ผลงานทางวิิชาการ) โดยสามารถแก้้ไข/เพิ่่�มเติิม

ข้้อมููลได้้ และยื่่�นขอฯ (b) โดยกรอกข้้อมููลงานบริิหาร งานวิิจััย
ที่่�ได้้รัับทุุน หััวข้้อวิิทยานิิพนธ์์ ตำแหน่่งอื่่�น ๆ และวิิทยากรในที่่�
ประชุมุวิิชาการ พร้อมแนบไฟล์ห์ลักัฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง คืือ ผลงาน 
ทางวิิชาการ เอกสารการมีีส่่วนร่วมในผลงานทางวิิชาการ 
เอกสารอนุญุาตให้ท้ำวิจิัยัในมนุษย์์และสััตว์์ เอกสารประเมินิผล 
การสอน สามารถแสดงดััง Figure 5
			   2.2.2	การแสดงผลเมื่่�อผู้้�ขอฯ กรอกข้้อมููลยื่่�นขอ
ตำแหน่่ง สามารถแสดงดััง Figure 6

Figure 5
Requester's Login Screen
หน้้าจอล็็อคอิินของผู้้�ขอฯ

(a) (b)
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Figure 6
Show Results of Applying for Positions
แสดงผลการยื่่�นขอตำแหน่่ง

Figure 7
Head of Department Login Screen
หน้้าจอล็็อคอิินของหััวหน้้าสาขา

			   2.2.3	หััวหน้้าสาขา พิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ
การยื่่�นขอฯ โดย Login เข้้าระบบ ด้้วย PSU Passport แล้้ว
กด LOGIN (a) เพื่่�อพิิจารณารายการขอตำแหน่่งของผู้้�ขอฯ (b) 

และหน้้าจอแสดงผลรายการขอตำแหน่่ง (c) สามารถแสดงดััง 
Figure 7

(a)

(c)

(b)

			   2.2.4	หัวัหน้า้สาขา พิจิารณาเสนอชื่่�อผู้้�ทรงคุณุวุุฒิิ  
จำนวน 6 ท่า่น สำรอง 2 ท่า่น โดยกดเครื่�องหมาย + หลัังจากนั้้�น  

กดส่่งเจ้้าหน้้าที่่� สามารถแสดงดััง Figure 8
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Figure 8
Head of Department Nominates an Expert
หััวหน้้าสาขาเสนอชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

			   2.2.5	เจ้้าหน้้าที่่� ตรวจสอบข้้อมููลการยื่่�นขอฯ  
โดย Login เข้้าระบบด้้วย PSU Passport แล้้วกด LOGIN (a)  
โดยหน้้าจอจะแสดงผลข้้อมููลการขอตำแหน่่ง (b) สามารถ 

แสดงดังั Figure 9 และทำการส่่งออกเอกสาร ยื่่�นขอฯ เพ่ื่�อเสนอ
คณบดีี สามารถแสดงดััง Figure 10

Figure 9
Officer Login Screen
หน้้าจอล็็อคอิินของเจ้้าหน้้าที่่�

(a)

(b)
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Figure 10
Data Exported From the System
ข้้อมููลที่่�ส่่งออกจากระบบ

	 3.	การประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบยื่่�นขอกำหนด
ตำแหน่่งทางวิิชาการ โดยนำแนวคิดลีีนมาประยุุกต์์ใช้้ พบว่่า  
สามารถลดความสููญเปล่่าจากระยะเวลาดำเนิินการยื่่�นขอ
กำหนดตำแหน่่งทางวิชิาการทั้้�งกระบวนการได้ ้คืือ ลดระยะเวลา  
และลดปริมิาณกระดาษ โดยยื่่�นขอฯ ผ่า่นระบบได้อ้ย่า่งสะดวก 
รวดเร็็ว ทุุกที่่�ทุุกเวลา และเจ้้าหน้้าที่่�สามารถเข้้าไปตรวจสอบ
การยื่่�นขอฯ ผ่่านระบบได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ทุุกที่่�ทุุกเวลา 
เช่น่กันั ซึ่่�งระบบสามารถตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของผู้้�ใช้ง้าน 

ได้้เป็็นอย่่างดีี เกิิดประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเปรีียบเทีียบ
การยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการแบบเดิิมกับการยื่่�นขอ
กำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการแบบใหม่่ ดัังแสดง Table 1 ทั้้�งนี้้� 
ระหว่่างที่่�เปิิดใช้้งานระบบ มีีการเปิิดช่่องทางเพื่่�อรัับฟัังปััญหา
จากการใช้้งานระบบผ่่านอีีเมล โทรศััพท์์ ไลน์์ เพื่่�อปรัับปรุุง
ระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านการดึึงข้้อมููล การนำออกข้้อมููล 
และอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�ขอฯ

Table 1
Compare the Traditional Academic Position Application Process With the New One
เปรีียบเทีียบกระบวนการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการแบบเดิิมกัับแบบใหม่่

การบวนการ ก่่อนจััดทำระบบ หลัังจััดทำระบบ

จำนวนเอกสาร ระยะเวลา จำนวนเอกสาร ระยะเวลา

1.	ผู้้�ขอฯ เสนอหััวหน้้าสาขา 1-2 แผ่่น 1-2 วััน ไม่่มีี ไม่่มีี

2.	หััวหน้้าสาขาเสนอรายชื่่�อผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 1-2 แผ่่น 1-2 วััน ไม่่มีี 2-3 นาทีี
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การบวนการ ก่่อนจััดทำระบบ หลัังจััดทำระบบ

จำนวนเอกสาร ระยะเวลา จำนวนเอกสาร ระยะเวลา

3.	ผู้้�ขอฯ นำส่่งเอกสาร (1 ชุุด)  ≥20 แผ่่น 3-7 วััน ไม่่มีี 5-10 นาทีี

4.	เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบเอกสาร ≥20 แผ่่น 1-3 วััน ไม่่มีี 10 นาทีี

5.	ผู้้�ขอฯ ส่่งเอกสาร (8 ชุุด) ≥20 แผ่่น/ชุุด 1-5 วััน ไม่่มีี 30 นาทีี

6.	เจ้้าหน้้าที่่�เสนอคณบดีี ≥20 แผ่่น 1-3 วััน ไม่่มีี 10 นาทีี

7.	เจ้้าหน้้าที่่�เวีียนมติิ (8 ชุุด) ≥20 แผ่่น/ชุุด 5-10 วััน ไม่่มีี ≤5 วััน

สรุุป ≥184 แผ่่น 13-31 วััน ไม่่มีี ≤5 วััน

Table 1
(continued)

	 4.	ผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบยื่่�นขอ
กำหนดตำแหน่่งทางวิชิาการ คณะวิิทยาศาสตร์์ 
		  4.1	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

เพศ (a) ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน (b) ช่่วงอายุุ (c) ระดัับที่่�ยื่่�นขอ
ตำแหน่ง่ทางวิิชาการ (d) สังักัดั (e) และระบบทำให้ก้ารยื่่�นขอฯ 
สะดวกรวดเร็็ว (f) สามารถแสดงดััง Figure 11

Figure 11
General Information
ข้้อมููลทั่่�วไป

(a) เพศ (b) ระยะเวลาปฏิิบััติิงาน (c) ช่่วงอายุุ

(d) ระดัับที่่�ยื่่�นขอฯ

(e) สัังกััด

(f) ระบบทำให้้การยื่่�นขอฯ สะดวกรวดเร็็ว
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		  4.2	ผลการประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้ระบบ  
พบว่่า ด้้านประโยชน์์มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (M = 4.61) รองลงมาเป็็น
ด้้านการใช้้งาน (M = 4.56) และด้้านองค์์ประกอบ (M = 4.52)  
ตามลำดัับ และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อมููลครบถ้้วน 

และทัันสมััย มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (M = 4.73) โดยค่่าเฉลี่่�ย 
ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.56) ดัังแสดง 
Table 2

Table 2
Results of Evaluation of Satisfaction With System use
ผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานระบบ

รายการ M SD ระดัับ

ด้้านองค์์ประกอบ 4.52 0.67 ดีีมาก

	 การจััดวางรููปแบบง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.49 0.73 ดีี

	คว ามสวยงาม ทัันสมััย และน่่าสนใจ 4.47 0.67 ดีี

	ขน าดตััวอัักษร เหมาะสม 4.61 0.59 ดีีมาก

ด้้านการใช้้งาน 4.56 0.70 ดีีมาก

	 เข้้าสู่่�ระบบได้้ง่่ายและปลอดภััย 4.47 0.67 ดีี

	 มีีความรวดเร็็วและถููกต้้อง 4.61 0.59 ดีีมาก

	ข้ ้อมููลครบถ้้วนและทัันสมััย 4.73 0.44 ดีีมาก

ด้้านประโยชน์์ 4.61 0.66 ดีีมาก

	 ระบบช่่วยให้้กระบวนการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการรวดเร็็วขึ้้�น 4.51 0.71 ดีีมาก

	 ระบบมีีประโยชน์์ในการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ 4.43 0.84 ดีี

เฉลี่่�ย 4.56 0.68 ดีีมาก

		  4.3	ข้้อเสนอแนะ 1) ยัังมีีส่่วนที่่�พิิมพ์์ผิิดและมีีปััญหา
เกี่่�ยวกับการอััปโหลดไฟล์ PDF และการแก้้ไขข้อ้มููล การดึึงข้้อมููล 
ผลงานจากระบบฐานข้้อมููลยัังไม่่ครบถ้้วนถูกต้้อง รวมทั้้�งปรัับ
สถานะการขอตำแหน่่งให้้เป็็นปััจจุุบััน 2) เพิ่่�มช่่องกรอกข้้อมููล
งานวิิจััยประกอบที่่�ไม่่ได้้ขอรัับการประเมิิน รวมถึึงตััวเอีียง
หรืืออัักขระพิิเศษ กรณีีพิิมพ์์ชื่่�องานวิิจััยที่่�เป็็นชื่่�อสปีีชีีส์์์�หรืือชื่่�อ 
สารเคมีี 3) รหััสตำแหน่่งของบางสาขาไม่่ได้แ้ก้้ไขให้้เป็็นปัจจุบุันั
ตามประกาศของ อว. 4) บางหััวข้้อไม่่สามารถแก้้ไขด้้วยตััวเอง
ได้ ้ต้อ้งส่ง่ข้้อมูลูให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�แก้ไ้ข 5) ควรปรัับปรุุงข้อ้มูลูผลงาน
ตีีพิิมพ์์ในระบบให้้เป็็นปััจจุุบััน 6) ไม่่สามารถแจกแจง จััดกลุ่่�ม 
ของผลงานวิิจััยได้้ 7) ควรมีีอีีเมลแจ้้งเตืือนผู้้�ขอฯ เมื่่�อมีีการยื่่�น
เข้้าระบบเรีียบร้้อยและอีีเมลแจ้้งเตืือนเม่ื่�อมีีสถานะการอััปเดต
หรืือเปลี่่�ยนแปลงว่า่ถึึงขั้้�นตอนไหน 8) ปรับัปรุงุระบบให้ส้ามารถ
นำข้อ้มูลูต่่าง ๆ  โดยเฉพาะผลงานวิจิัยัได้ ้โดยลิงิก์จ์ากฐานข้อ้มูลู
สากล และไม่่ต้้องกรอกรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 9) ระบบสามารถ
อำนวยความสะดวกและถืือเป็็นการสนัับสนุุนที่่�เกิิดประโยชน์์
แท้้จริิง รวมทั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�ให้้คำแนะนำและให้้ความช่วยเหลืือ 
ในการใช้้งานระบบอย่่างดีี

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 การวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้นำทฤษฎีี SDLC มาดำเนิินการจััดทำ
ระบบ โดยเริ่่�มดำเนิินการจากการสอบถามปััญหาและอุุปสรรค
ในการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการจากคณาจารย์์ ทำให้้
ทราบว่่า คณาจารย์์บางส่่วนมีีผลงานในการยื่่�นขอกำหนด
ตำแหน่่งทางวิิชาการ แต่่ยื่่�นขอฯ ล่่าช้้าเนื่่�องจากไม่่มีีเวลา
ในการกรอกข้้อมููลในแบบฟอร์์ม ก.พ.อ. 03 และต้้องเตรีียม
เอกสารในการยื่่�นขอฯ จำนวนมาก ส่่งผลให้้การดำรงตำแหน่่ง
ทางวิิชาการล่่าช้้าออกไป ผู้้�วิิจััยจึึงร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�สารสนเทศ
ดำเนิินการศึึกษาระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ  
โดยมีีขั้้�นตอน คืือ 1) การกำหนดปััญหา 2) การวิิเคราะห์์ระบบ 
3) การออกแบบระบบ 4) การพััฒนาระบบ และ 5) การทดสอบ
ระบบ เพื่่�อให้้ระบบสารสนเทศมีีประสิิทธิิภาพและสามารถ
อำนวยความสะดวกในการยื่่�นขอฯ รวมทั้้�งส่่งผลให้้จำนวนการ
ยื่่�นขอฯ เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ในช่่วงเริ่่�มต้้นของการทำระบบ
มีีข้้อจำกััดในเรื่่�องเจ้้าหน้้าที่่�สารสนเทศที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อความ
ต้้องการ รวมถึึงระบบดัังกล่่าวยัังไม่่เคยจััดทำที่่�ใดมาก่่อนใน
มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ ผู้้�วิิจััยใช้้เวลาในการศึึกษาความ
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เป็็นไปได้้ของการทำระบบ ประชุุมหารืือกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และ
ทดสอบระบบหลายครั้้�ง ส่ง่ผลให้้การจัดัทำระบบเกิิดความล่าช้้า
และไม่เ่ป็็นไปตามแผนที่่�กำหนดไว้ ้อีีกทั้้�ง การใช้ฐ้านข้อ้มูลูต่า่ง ๆ  
ของมหาวิิทยาลััย เจ้้าหน้้าที่่�สารสนเทศจะต้้องศึึกษาฐานข้้อมููล
เหล่่านั้้�นให้้เข้้าใจก่่อนเพื่่�อดึึงข้้อมููลมาใช้้อย่่างถููกต้้องแม่่นยำ 
มากที่่�สุุด ทั้้�งนี้้�ระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นเป็็นระบบยื่่�นขอฯ ภายในคณะ 
เมื่่�อเสนอเรื่่�องไปยัังมหาวิิทยาลััยต้้องจััดส่่งในรููปแบบเอกสาร
	 การพััฒนาระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ 
สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ Saiysing (2023) ได้้พััฒนาระบบ
ประเมิินการจััดการเรีียนการสอนของบุุคลากรสายวิิชาการ
ผ่า่นเว็บ็แอปพลิเิคชันัฯ มหาวิทิยาลัยัภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ 
สำเร็จ็สมบูรูณ์แ์ละมีปีระสิทิธิภิาพ โดยใช้แ้นวคิดิวงจรการพัฒันา
ระบบมาใช้ ้ประกอบด้ว้ย การวางแผนระบบ การวิเิคราะห์์ระบบ  
การออกแบบระบบ การพััฒนาระบบ การติิดตั้้�งและใช้้ระบบ 
และงานวิจิัยัของ Krairiksh and Ubonkan (2023) พัฒันาระบบ 
การจัดัการข้อ้มูลูด้า้นสิ่่�งแวดล้อม Green data collector (GDC)  
สำนัักการเรีียนรู้้�คุณหญิิงหลงอรรถกระวีีสุนทร ใช้้หลัักการ  
Agile SDLC Model โดยระบบสามารถเก็็บรวบรวมข้อมููล 
ด้้านสิ่่�งแวดล้อมได้้ครบถ้้วนตามเกณฑ์์สำนัักงานสีีเขีียว และ
ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สำหรัับงาน
วิิจััยของ Sokhom and Chaikeaw (2021) นำระบบ SDLC 
มาพััฒนาเว็็บไซต์์ คณะเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร 
มหาวิทิยาลัยัพะเยา ประกอบด้ว้ย การวิเิคราะห์ป์ัญัหาของระบบ  
การออกแบบ การพัฒันา การนำไปใช้ ้และการประเมินิผล พบว่า่  
ผลการประเมิินทุุกด้้านอยู่่�ในระดัับมาก รวมทั้้�งยัังสอดคล้อง 
กับังานวิจิัยัของ Phetjirachotkul and Rothjanawan (2021) 
ศึึกษาเรื่่�องการออกแบบและพััฒนาระบบสารสนเทศเพื่่�อการ
บริิหารจััดการเรีียนการสอนผ่่านแอปพลิิเคชััน โดยใช้้วงจร
พัฒันาระบบสารเทศ ซึ่่�งการประเมินิประสิทิธิภิาพของระบบโดย
รวมอยู่่�ในระดับัดีี และผู้้�ใช้ร้ะบบมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดับัมาก 
จากการพัฒันาระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่ง่ทางวิชิาการเกิดิผล
ดีีต่่อคณะอย่่างชััดเจน ตััวชี้้�วััดที่่�สำคััญ คืือ การลดทรััพยากร 
และลดระยะเวลาในการยื่่�นขอฯ ส่่งผลให้้ลดค่่าใช้้จ่่ายในการ 
จััดซื้้�อกระดาษและเพิ่่�มจำนวนการย่ื่�นขอฯ อีีกทั้้�งระบบที่่� 
จััดทำข้ึ้�นพัฒนาโดยเจ้้าหน้้าที่่�คณะ จึึงสามารถแก้้ไข/ปรัับปรุุง 
ได้้อย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารระดัับคณะและมหาวิิทยาลััย 
ควรกำหนดแนวทางหรืือนโยบายเกี่่�ยวกับัการจัดัทำระบบย่ื่�นขอ
กำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการให้้ครอบคลุุมทั้้�งกระบวนการ คืือ 
ตั้้�งแต่่ยื่่�นขอฯ จนได้้รัับการแต่่งตั้้�งให้้ดำรงตำแหน่่งทางวิิชาการ
	 สำหรัับการประเมิินประสิิทธิิภาพของระบบย่ื่�นขอ
กำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ พบว่่า ระบบดัังกล่่าวสามารถลด 
ความสููญเปล่่าจากการดำเนิินการทั้้�งกระบวนการได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ โดยลดระยะเวลาสููงสุุด 31 วััน และลดการ

ใช้้กระดาษได้้ 100% เน่ื่�องจากนำแนวคิดลีีนมาประยุุกต์์ใช้้  
ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยัของ Suesat (2022) ศึึกษาเรื่่�องการนำ
แนวคิดิลีีนมาพัฒันากระบวนการให้้บริกิารระบบจองรถออนไลน์์ 
เพ่ื่�อลดระยะเวลาการรอคอยการขออนุุมัตัิ ิจาก 2 วันั เหลืือ 1 วันั  
และลดขั้้�นตอนจาก 10 ขั้้�นตอน เหลืือ 7 ขั้้�นตอน และงานวิิจััย
ของ Niyomdecha (2021) ได้้ประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดลีีนเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพงานสนัับสนุุนวิิชาการในสถาบัันอุุดมศึึกษา กรณีี
ศึึกษาคณะโลจิิสติิกส์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา โดยเปรีียบเทีียบ
กระบวนการก่่อนการปรัับปรุุงและหลัังปรัับปรุุง สามารถเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการทำงานและแก้้ไขปััญหาได้้อยู่่�ในระดัับมาก 
รวมถึึงงานวิิจััยของ Saengkham (2023) ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการ
ปรัับปรุุงกระบวนการให้้บริิการงานจ่ายกลางโดยใช้้แนวคิดลีีน 
มีีการเปรีียบเทีียบก่่อนการปรัับปรุุงและหลัังปรัับปรุุง พบว่่า 
พนัักงานช่วยการพยาบาลสามารถช่วยงานด้้านการพยาบาล
พื้้�นฐานร่่วมกัับทีีมพยาบาลในหน่่วยบริิการได้้มากขึ้้�น มีีเวลา
จััดเก็็บวััสดุุคงคลังปราศจากเชื้้�อ และช่่วยจุุดบริิการพื้้�นที่่� 
ที่่�ขาดอััตรากำลัังได้้
	 ในส่วนของการประเมิินความพึึงพอใจของระบบ พบว่่า 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก อาจเป็็นเพราะมีีการสอบถามความ
ต้้องการจากผู้้�ใช้้บริิการโดยตรง ซ่ึ่�งสามารถตอบสนองความ
ต้้องการได้้อย่่างแท้้จริิง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Charoen-
thanawat (2024) การขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการมีี
กระบวนการ ขั้้�นตอน ระเบีียบและกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�บ่่อยครั้้�ง ทำให้้ผู้้�ขอตำแหน่่งทางวิิชาการต้้อง
ศึึกษาระเบีียบหลัักเกณฑ์์ให้้ถี่่�ถ้้วน เพ่ื่�อป้้องกัันความผิดพลาด
ที่่�เกิิดขึ้้�น อาจส่งผลให้้เกิิดความล่าช้้า จากประเด็็นดังกล่่าว 
และงานวิิจััยของ Duangchan et al., (2019) ศึึกษาเรื่่�องการ
บริิหารจััดการการเข้้าสู่่�ตำแหน่่งทางวิิชาการของมหาวิิทยาลััย
ราชภััฏพระนคร พบว่่า รููปแบบการบริิหารจััดการการเข้้าสู่่�
ตำแหน่่งทางวิิชาการของมหาวิิทยาลััยราชภัฏพระนครที่่� 
เหมาะสมจะต้้องมีีกระบวนการที่่�กะทััดรััดและชััดเจน และ
แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการขอตำแหน่่งทางวิิชาการของบุุคลากรสาย
วิชิาการ คณะสัังคมศาสตร์แ์ละมนุษุยศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัมหิดล  
พบว่่า ควรพััฒนาระบบสารสนเทศ เพื่่�อเอื้้�อประโยชน์แก่่ผู้้�ขอ 
ตำแหน่่งทางวิิชาการและสามารถกระตุ้้�นความสนใจให้้แก่่ 
ผู้้�ขอตำแหน่่งทางวิิชาการรายใหม่่ให้้มีีจำนวนเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น  
(Thareethian & Loblertlam, 2014) ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัแนวทาง
การปรัับปรุุงกระบวนการยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ
ของคณะฯ ที่่�นำเทคโนโลยีีมาใช้เ้พื่่�อพััฒนากระบวนการย่ื่�นขอฯ  
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งเป็็นการลดภาระงานในการเตรีียม
เอกสารจำนวนมากของผู้้�ขอฯ ทำให้้คณาจารย์์มีีเวลาในการทำ
ภาระงานอื่่�น ๆ เพิ่่�มมากขึ้้�น 
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	 สรุุปผล (Conclusions)
	จ ากการพััฒนาระบบย่ื่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการ 
คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ วิิทยาเขต
หาดใหญ่ ่พบว่่า ผู้้�วิจิัยัได้พั้ัฒนาระบบตามหลักัทฤษฎี ีSDLC คืือ 
1) การกำหนดปััญหา 2) การวิิเคราะห์์ระบบ 3) การออกแบบ
ระบบ 4) การพัฒันาระบบ และ 5) การทดสอบระบบ โดยระบบ 
สารสนเทศมีีคุุณสมบัติิด้้านการนำข้้อมููลเข้้าระบบ การค้้นหา
ข้้อมููล และการสรุุปผลข้้อมููล ซึ่่�งครอบคลุมตามรูปแบบ  
ก.พ.อ. 03 ที่่�ผู้้�ขอฯ ต้อ้งกรอกรายละเอีียดอย่า่งครบถ้ว้น ผู้้�ใช้ง้าน 
ระบบมีี 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�ขอฯ หััวหน้้าสาขา และเจ้้าหน้้าที่่� โดย
ระบบจะทำการดึึงข้อ้มูลูประวัตัิสิ่ว่นตัวั ประวัตัิกิารศึึกษา ประวัตัิิ 
การทำงาน ภาระงานสอนย้้อนหลััง 3 ปีี ผลงานทางวิิชาการ  
แล้้วส่่งข้้อมููลไปยัังหััวหน้้าสาขาเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ
พร้อ้มเลืือกผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิและส่ง่ต่อ่ไปยังัเจ้า้หน้า้ที่่�เพื่่�อตรวจสอบ 
ความถูกต้้องของข้้อมูลู หลัังจากนั้้�นระบบจะทำการออกรายงาน
เพื่่�อเสนอคณบดีี และส่่งต่่อไปยัังมหาวิิทยาลััยดำเนิินการตาม 
ขั้้�นตอนต่อไป สำหรัับการประเมิินประสิิทธิิภาพตามแนวคิดลีีน 
ของระบบยื่่�นขอฯ สามารถลดความสูญูเปล่่าจากการดำเนินิการ 
ยื่่�นขอฯ ทั้้�งกระบวนการได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยลดระยะเวลา
ดำเนินิการได้้สูงูสุดุ 31 วันั และลดการใช้ก้ระดาษได้ร้้อ้ยละ 100  
ขณะที่่�ผลการประเมิินความพึึงพอใจของระบบในภาพรวมอยู่่�
ในระดัับดีีมาก

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 ระบบยื่่�นขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการเป็็นระบบ
ที่่�พััฒนาขึ้้�นมาเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการยื่่�นขอกำหนด
ตำแหน่่งทางวิิชาการให้้กัับคณาจารย์์ คณะวิิทยาศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ โดยเริ่่�มจากปััญหาที่่�ผู้้�ขอฯ รู้้�สึึก 
เบื่่�อหน่่ายในการเตรีียมเอกสาร และการกรอกข้้อมูลูในแบบฟอร์์ม  
ก.พ.อ. 03 หลัังจากพััฒนาระบบ พบว่า่ ช่ว่ยลดภาระการเตรีียม 
เอกสารและการกรอกข้อ้มูลูในแบบฟอร์ม์ ก.พ.อ. 03 ได้โ้ดยตรง 
เกิิดความสะดวกต่่อผู้้�ขอฯ ส่่งผลให้้จำนวนการยื่่�นขอฯ เพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังนั้้�น ควรนำข้้อเสนอแนะจากผู้้�ขอฯ มาดำเนิิน
การปรัับปรุุง และพััฒนาระบบให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าในอาชีีพให้้กัับคณาจารย์์ในการยื่่�น
ขอกำหนดตำแหน่่งทางวิิชาการตามนโยบายของคณะ และ
มหาวิิทยาลััยต่่อไป
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 การวิจิัยัครั้้�งต่อ่ไปควรศึึกษาเกี่่�ยวกับัการแจ้ง้เตืือนสถานะ
ให้้แก่่ผู้้�ใช้้ระบบผ่่านทางอีีเมล และแจ้้งเตืือนผ่่านทางระบบได้้ 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้องทราบ โดยกำหนดกรอบเวลาให้้ชััดเจนใน
แต่่ละขั้้�นตอน ทำให้้หััวหน้้าสาขาดำเนิินการตรวจสอบข้้อมููล
การย่ื่�นขอฯ ได้ร้วดเร็ว็ขึ้้�น และผู้้�ขอฯ สามารถตรวจสอบสถานะ

การย่ื่�นขอฯ ได้้ด้้วยตััวเอง เป็็นการอำนวยความสะดวกต่่อ 
ผู้้�ขอฯ และหััวหน้้าสาขา ส่่งผลให้้ระบบมีีความสมบููรณ์์ และ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 กิิตติิกรรมประกาศ (Acknowledgements)
	 งานวิิจััยนี้้� ได้้รัับการสนัับสนุุนทุุนวิิจััยสถาบัันจาก 
คณะวิิทยาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ วิิทยาเขต
หาดใหญ่่ ประจำปีีงบประมาณ 2567 และสำเร็็จลุุล่่วงไปได้้
ด้้วยความกรุุณาอย่่างสููงจาก ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.กัันยปริิณ  
ทองสามสีี คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย
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	 Abstract
	 This research aimed 1) to design and develop an interactive exhibition to promote human rights understanding among 
junior high school students: 2) to assess the exhibition’s effectiveness in enhancing student knowledge and understanding of 
human rights before and after the intervention; and 3) to explore student opinions on the use of the interactive exhibition. 
The voluntary sample group comprised 30 junior high school students. The experimental tool was an interactive exhibition 
to promote understanding of human rights, and the data collection instrument included a knowledge assessment test; and  
a questionnaire. The data were analyzed using the mean, standard deviation, and dependent t-test. Results revealed that  
1) the interactive exhibition had a very good level of content (M = 4.89, SD = 0.27) and media quality (M = 4.69, SD = 0.50), 
that 2) average student understanding of human rights after the intervention was significantly higher than before, at a .01 level, 
and that 3) overall student opinion on the interactive exhibition was at the highest level of agreement (M = 4.71, SD = 0.51). 
	 Keywords: human rights education, interactive exhibitions, exhibition design

	 บทคััดย่่อ
	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ออกแบบและพััฒนานิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน สำหรัับนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น 2) ศึึกษาความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นก่่อนและหลัังเรีียนรู้้�ผ่่านนิิทรรศการ
ปฏิิสััมพันธ์์ และ 3) ศึึกษาความคิดเห็็นของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนต้นที่่�มีีต่่อการเข้้าใช้้นิิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ งานวิิจััยนี้้�มีีกลุ่่�มตัวอย่่างเป็็น
นัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนต้น จำนวน 30 คน ที่่�สมััครใจเข้้าร่่วมในการศึึกษา โดยมีีเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง ได้้แก่่ นิิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ 
ส่ง่เสริิมความรู้้�ความเข้า้ใจ เรื่่�อง สิทิธิิมนุษยชน และเครื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการเก็็บรวบรวมข้อมููล ได้้แก่่ แบบทดสอบวััดความรู้้�ความเข้า้ใจและแบบสอบถาม
ความคิดเห็็น โดยวิิเคราะห์์ข้อ้มูลูเชิงิปริิมาณด้ว้ยสถิิติเิชิิงพรรณนาและสถิิติอิ้า้งอิิง ได้แ้ก่่ ค่า่เฉลี่่�ยเลขคณิต ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบทีี 
แบบไม่่อิิสระ ผลการศึึกษาพบว่่า 1) นิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น  
มีีคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�ออยู่่�ในระดัับดีีมาก (M = 4.89, SD = 0.37) (M = 4.69, SD = 0.50) ตามลำดัับ 2) นัักเรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน เฉลี่่�ยหลัังเรีียนรู้้�สููงกว่่าก่่อนเรีียนรู้้�อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01 และ 3) นัักเรีียนมีีระดัับความคิิดเห็็นในภาพรวมต่่อการเข้้าใช้้ 
นิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด (M = 4.71, SD = 0.51)
	 คำสำคััญ: สิิทธิิมนุุษยชนศึึกษา, นิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์, การออกแบบนิิทรรศการ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 หากเปรีียบชีีวิิตของมนุษย์์เป็็นต้นไม้้ สิิทธิิมนุษยชนย่่อม
หมายถึึง สภาพแวดล้้อมที่่�จำเป็็นต่่อการเจริิญเติิบโตของต้้นไม้้ 
โดยอาจเป็็นดิิน น้้ำ แสงแดด สารอาหาร และเกราะกำบััง
ที่่�ช่่วยให้้เมล็็ดพัันธุ์์�เจริิญเติิบโต (Amnesty International  
Thailand, 2019) เช่น่เดีียวกันักับัสิทิธิมินุษุยชนในฐานะมนุษุย์ท์ี่่�
มีรีากฐานมาจากความต้องการจำเป็็นของมนุษย์์ หากปราศจาก
สิิทธิิดัังกล่่าวมนุษย์์ย่่อมดำรงชีีวิิตอยู่่�ได้้ยาก สิิทธิิมนุษยชน 
ยัังหมายรวมถึึงการได้้รัับความยุุติิธรรมทางสัังคม ความเป็็น
อิิสระ ตลอดจนโอกาสในการพััฒนาตนเองและคุุณภาพชีีวิิต 
เพื่่�อรัักษาไว้้ซึ่่�งคุุณค่่าของความเป็็นมนุษย์์ โดยหนึ่่�งในภารกิิจ

หลัักขององค์์การสหประชาชาติิ (United nations) คืือ การ
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการเคารพ คุ้้�มครอง และปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน  
ซึ่่�งมีีกลไกสำคััญ คืือ ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุษยชน  
(Universal declaration of human rights) ที่่�ถืือเป็็นมาตรฐาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของโลก เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบให้้รััฐสมาชิิก 
ปฏิิบััติิตาม สำหรัับประเทศไทยนั้้�นได้้เข้้าร่่วมเป็็นภาคีีตราสาร
ระหว่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวกับสิิทธิิมนุษยชนแล้้วทั้้�งสิ้้�น 7 ฉบัับ  
ซึ่่�งก่่อให้เ้กิิดพันธกรณีีด้า้นสิทิธิิมนุษุยชนที่่�รััฐไทยต้อ้งปฏิิบัตัิติาม 
(Chaemkrachang, 2022) ขณะเดีียวกันได้้มีีการรัับรองและ
คุ้้�มครองสิทิธิแิละเสรีีภาพให้ก้ับัปวงชนชาวไทยไว้ใ้นรัฐัธรรมนูญู
แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ตลอดจนมีีการ
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กำหนดบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการสิิทธิิมนุษยชนแห่่งชาติิ  
(กสม.) เพื่่�อทำหน้้าที่่�ในการส่่งเสริิม คุ้้�มครอง และพิิทัักษ์์สิิทธิิ
เสรีีภาพของปวงชนชาวไทย (Constitution drafting com-
mission, 2017) ร่่วมกัับภาคประชาสัังคม
	ปั ัจจุุบัันเยาวชนรุ่่�นใหม่่จำนวนมากที่่�ขาดความรู้้�ความ
เข้้าใจต่่อเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน โดยมีีมุุมมองว่่าสิิทธิิมนุุษยชนเป็็น
เรื่่�องไกลตััว ซึ่่�งไม่่มีีผลกระทบต่่อตนเองและสัังคม (Sriwirat & 
Sriphan, 2023) ซ่ึ่�งเป็็นผลมาจากการขาดหลัักสููตรการเรีียน 
การสอนสิทธิิมนุษยชนที่่�เข้้มข้นในสถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน 
ประกอบกัับสภาพปัจจุบัันของการจััดกิจกรรมการเรีียนรู้้�เรื่่�อง
สิิทธิิมนุุษยชนในรายวิิชาสัังคมศึึกษา ศาสนา และวััฒนธรรม 
ที่่�ผู้้�สอนไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับเนื้้�อหาเรื่่�องสิิทธิิมนุษยชน 
เท่า่ที่่�ควร ใช้ว้ิธิีีการสอนแบบบรรยาย ใช้ใ้บงานร่วมกับโปรแกรม
นำเสนอข้้อมููล และขาดการจัดัสภาพแวดล้อมที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียนรู้้�  
ส่่งผลให้้เยาวชนขาดความสนใจ เบื่่�อหน่่าย และมองว่่าสิิทธิิ
มนุษุยชนเป็น็เรื่่�องไกลตัวั (Sriwirat & Sriphan, 2023) นอกจากนี้้� 
เมื่่�อพิิจารณาถึึงเนื้้�อหาสาระที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการส่่งเสริิมสิิทธิิ
มนุุษยชนในแบบเรีียนของไทยกลัับพบว่่า มีีแบบเรีียนจำนวน
ไม่น่้อ้ยที่่�ถ่า่ยทอดการปฏิบิัตัิติ่อ่กันัอย่า่งแตกต่า่งตามสถานภาพ
ของบุุคคล เนื้้�อหาดัังกล่่าวจึึงมีีลัักษณะขััดแย้้งกัับแนวคิิดสิิทธิิ
มนุษุยชนที่่�วางอยู่่�บนพื้้�นฐานของการมองมนุษย์์ว่า่เท่่าเทีียมกัน  
ส่่งผลให้้เยาวชนขาดการรัับรู้้�ถึึงการมีีอยู่่�ของสิิทธิิมนุษยชน  
(Piyakulchaidech, 2018) มีีแนวคิิด ทััศนคติิ และพฤติิกรรม
ที่่�อาจขัดแย้้งกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชน อัันเป็็นสาเหตุุให้้เกิิดการ
ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในปััจจุุบััน
	 การพััฒนางานด้้านสิทธิิมนุุษยชนให้้สามารถขับเคลื่�อน 
ไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพนั้้�น สถานศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในฐานะ
แหล่่งบ่่มเพาะทั้้�งความรู้้�และความดีีงามของมนุุษย์์ จึึงจำเป็็น
ต้้องปรัับเปลี่่�ยนแนวคิดและบทบาทใหม่่ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้
เยาวชนเกิดิความรู้้�ความเข้า้ใจต่อ่เรื่่�องสิทิธิมินุษุยชนที่่�เหมาะสม  
ผ่่านการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�นำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกับสิิทธิิ
มนุษุยชนอย่่างน่่าสนใจ โดยอาศััยช่่องทางต่่าง ๆ  ในการนำเสนอ 
ข้้อมููล โดยหนึ่่�งในช่่องทางที่่�สามารถส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ 
เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน ให้้กัับเยาวชนในสถานศึึกษาได้้อย่่างเป็็น
วงกว้้าง คืือ “นิิทรรศการ” (Exhibition) ซ่ึ่�งเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้� 
ตามอัธยาศัยัที่่�เยาวชนสามารถเข้า้มาเรีียนรู้้�ได้ทุุ้กช่ว่งเวลา โดย
นิิทรรศการมุ่่�งนำเสนอข้้อมููลด้้วยเทคนิควิิธีีการที่่�หลากหลาย 
ตลอดจนมีีวัตถุุจััดแสดง และกิิจกรรมต่าง ๆ ที่่�ร้้อยเรีียงกััน
อย่่างน่่าสนใจ 
	นิ ิทรรศการเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นให้้ผู้้�ใช้้เกิิดประสาท
สััมผััสที่่�หลากหลายในการเรีียนรู้้� โดยอาศััยตััวกลางที่่�ช่่วยใน
การดำเนิินกิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดการใช้้ประสาทสััมผัสที่่�เรีียกว่่า 
“สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์” (Interactive media) หรืือ “สื่่�อแห่่งการ

มีีส่่วนร่วม” ซ่ึ่�งเป็็นสื่�อที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้เข้้าไปมีีบทบาทอย่่าง
จริงิจังัในการเรีียนรู้้�หรืือเกิดิการเรีียนรู้้�ได้ใ้นระดับัเชิงิรุุก (Active  
learning) ผ่่านการสััมผััส โต้้ตอบ หรืือเข้้าใกล้้ในบริิเวณที่่� 
สื่่�อจััดแสดง เพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�ต่อเนื้้�อหาและแนวคิดที่่�
นิิทรรศการต้้องการนำเสนอ โดยสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์มีีทั้้�งสื่่�อแบบ
เทคโนโลยีี สื่่�อแบบเชิงิกล ตลอดจนวัสัดุอุุปุกรณ์ต์่า่ง ๆ  ที่่�ใช้ส้ร้า้ง
ปฏิิสััมพันธ์์ระหว่่างผู้้�ใช้้ด้้วยกัันภายในนิทรรศการ ซ่ึ่�งถืือเป็็น 
กิิจกรรมการปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างหนึ่่�ง การปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับสื่่�อ 
ไม่ว่่า่จะเป็น็การทำกิจิกรรมทดลอง การเล่่นเกมเสริิมสร้า้งความรู้้�  
และการหยิบิจับัหรืือสัมัผัสักัับวัตัถุตุ่า่ง ๆ  เป็น็สิ่่�งที่่�ทำให้ผู้้้�เข้า้ใช้้ 
อยากเข้้ามาเรีียนรู้้�เนื้้�อหาต่่าง ๆ ดัังนั้้�น การปฏิิสััมพัันธ์์จึึงมีี
บทบาทสำคััญอย่่างมากในการสร้้างความสนุุกสนานไปสู่่�ผู้้�ใช้้ 
ทำให้ผู้้้�ใช้เ้กิดิการเรีียนรู้้�อย่า่งสนุกุสนาน ตลอดจนเป็็นพื้้�นที่่�ใหม่่ 
แห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการตั้้�งคำถามจากสิ่่�งที่่�เห็็น เน้้นการสืืบค้้น 
หาความรู้้�ด้้วยตนเองและเน้้นการมีีปฏิิสััมพันธ์์ระหว่่าง
นิิทรรศการกัับผู้้�ใช้้เพื่่�อให้้เกิิดการสื่่�อสารทางความรู้้�และ 
สร้้างทัักษะการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง (Wongsuwan, 2021) 
	จ ากคุุณลัักษณะของนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�กล่่าวมา 
ทำให้้ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นถึึงความสำคััญและมีีแนวคิิดออกแบบและ
พัฒันานิทิรรศการภายในสถานศึึกษาให้เ้ป็น็แหล่ง่เรีียนรู้้�สำหรับั
นำเสนอเรื่่�องราวสิิทธิิมนุุษยชน โดยอาศััยสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์และ
กิิจกรรมการปฏิิสััมพันธ์์ที่่�เน้้นการสร้้างวััฒนธรรมแห่่งสิิทธิิ
มนุุษยชนให้้เกิิดขึ้้�น กล่่าวคืือ มีีการเปิิดโอกาสให้้มีีสานเสวนา 
(Dialogue) โดยให้้ผู้้�ใช้้ได้้สร้้างความเข้้าใจผ่่านการพููดคุุย  
การรับัฟังักันัอย่า่งมีสีติ ิการไม่ต่ัดัสินิความคิดิเห็น็ของผู้้�อื่่�นที่่�ยึึด
ทัศันคติแิละความคิดิของตนเองเป็น็หลักั ซึ่่�งจะเป็น็ส่ว่นช่ว่ยให้้
เยาวชนในระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้นได้้มีีโอกาสพััฒนาความรู้้� 
ความเข้้าใจ ทััศนคติิ และมุุมมองด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ถููกต้้อง
เหมาะสม ตลอดจนรู้้�และเข้้าใจว่่าปััญหาด้้านสิิทธิิมนุุษยชนมีีที่่�
ไปที่่�มาอย่่างไร ช่่วยให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงไปสู่่�วิิธีีการแก้้ไขปััญหา
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เหมาะสม  

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพ่ื่�อออกแบบและพััฒนานิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์ ์
ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน สำหรัับนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น
	 2.	เพื่่�อศึึกษาความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุษยชน 
ของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนต้นก่อนและหลัังเรีียนรู้้�ผ่าน
นิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาความคิดเห็็นของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
ตอนต้นที่่�มีีต่่อการเข้้าใช้้นิิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ส่่งเสริิมความรู้้�
ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน
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	 การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
	นิ ทิรรศการเป็น็การนำเสนอข้อ้มูลูเนื้้�อหาสาระและผลงาน
ต่า่ง ๆ  ผ่า่นการจัดัแสดงด้ว้ยวััสดุุอุปุกรณ์์ที่่�หลากหลาย ตลอดจน 
มีีการสร้้างสรรค์์เป็็นกิิจกรรมที่่�สอดคล้องกัับจุุดประสงค์์ของ
นิิทรรศการ โดยมีีการออกแบบการจััดแสดงและร้้อยเรีียง 
เรื่่�องราวอย่่างน่่าสนใจ เพ่ื่�อเร้้าให้้ผู้้�ใช้้เข้้าไปมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับ 
สื่่�อต่่าง ๆ จนเกิิดประสบการณ์์การเรีียนรู้้� ต่่อยอดองค์์ความรู้้�ที่่�
มีีอยู่่�เดิิม และได้้รัับความเพลิิดเพลิินไปพร้้อม ๆ กัับการเรีียนรู้้�
	 บทบาทของนิทิรรศการทางการศึึกษา พบว่า่ นิทิรรศการ
ทางการศึึกษามีีวัตถุุประสงค์์และบทบาทสำคััญ เพื่่�อการ
ถ่่ายทอดความรู้้�และจััดประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ในเรื่่�องต่่าง ๆ  
ให้้กัับบุุคคล เพื่่�อเพิ่่�มพูนความรู้้�ความเข้้าใจ ทัักษะและความ
ชำนาญ ตลอดจนสร้้างและเปลี่่�ยนแปลงด้้านเจตคติิและ
พฤติิกรรมให้้เกิิดขึ้้�นกับบุุคคลในทางที่่�ดีีข้ึ้�น เพ่ื่�อให้้บุุคคล
สามารถที่่�จะดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุขและมีีส่่วนร่วมใน
การแก้้ไขปััญหาและพััฒนาตนเองและสัังคม
	นิ ิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ เป็็นรููปแบบนิิทรรศการที่่�มีีการ
สร้้างปฏิิสััมพัันธ์์โต้้ตอบสองทิิศทางหรืือเป็็นการกระทำต่่อ 
สิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�มีีการตอบโต้้ต่่อกัันในทัันทีี แต่่การกระทำนั้้�นต้้องมีี
ความสััมพัันธ์์หรืือมีีอิิทธิิพลต่่อกััน จนเกิิดเป็็นการถ่่ายเทข้้อมููล
ระหว่่างกััน โดยอาจเป็็นการกระทำระหว่่างมนุษย์์กัับอุุปกรณ์์
หรืือเป็็นการกระทำระหว่่างมนุุษย์์กัับมนุุษย์์ด้้วยกัันเอง
	 องค์์ประกอบภายในนิทรรศการเป็็นส่่วนที่่�สำคััญในการ
ออกแบบแนวทางในการจััดนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์เพ่ื่�อดึึงดููด
และกระตุ้้�นผู้้�ใช้เ้ข้า้มาใช้น้ิทิรรศการ องค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ  ภายใน
นิิทรรศการประกอบไปด้้วย 1) เนื้้�อหาและกิิจกรรม โดยมีีการ
ออกแบบให้้มีีเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการจััดแสดงควรสอดคล้องกัับ
วััตถุุประสงค์์ของนิิทรรศการ 2) วััสดุุอุุปกรณ์์ ทั้้�งในส่่วนของ 
วััตถุุที่่�นำมาใช้้ในการจััดแสดงโดยจำเป็็นต้้องเข้้ากัันได้้กัับ 
สภาพแวดล้้อมของนิิทรรศการและวััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ในการทำ
กิิจกรรม 3) สื่่�อการเรีียนรู้้� ทั้้�งในส่่วนของสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์แบบ
เทคโนโลยีี และส่ื่�อปฏิิสััมพันธ์์แบบเชิิงกล 4) คู่่�มืือการใช้้งาน 
โดยแสดงข้้อมููลและรายละเอีียดต่่าง ๆ เช่่น แนวคิิดต่่าง ๆ ใน
แต่่ละพื้้�นที่่�จััดแสดง นอกจากนี้้� คู่่�มืือยัังมีีความสำคััญอย่่างมาก 
ในฐานะที่่�ใช้้เป็็นสื่่�อในการขยายความรู้้�ความเข้้าใจของผู้้�ใช้้  
5) การประเมินิผลจากผู้้�ใช้เ้พื่่�อให้ท้ราบถึึงผลการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�น
และทััศนคติิต่่าง ๆ ของผู้้�ใช้้ที่่�มีีต่่อนิิทรรศการ 
	 แนวคิิดที่่�สำคััญในการออกแบบและพััฒนานิิทรรศการ
ปฏิิสััมพัันธ์์ซึ่่�งประกอบไปด้้วย
	 1.	แนวคิิดการเรีียนรู้้�อย่่างสนุุกสนาน หรืือ บัันเทิิงศึึกษา 
(Edutainment) เป็็นแนวคิิดที่่�ผสมผสานระหว่่างการเรีียนรู้้� 
(Education) กัับความบัันเทิิง (Entertainment) เข้้าไว้้ด้้วยกััน 
โดยมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อสร้้างความสนุุกสนาน ความเพลิดเพลินใจ 
ไปพร้อม ๆ กัับการได้้รัับความรู้้�ผ่่านการใช้้สื่่�อและเทคโนโลยีี

ที่่�หลากหลายในนิิทรรศการ ที่่�มีีการพััฒนาเนื้้�อหาภายในสื่่�อให้้
เหมาะสมและเร้า้ความสนใจทั้้�งภาพ แสง สีี และเสีียง ซึ่่�งจะช่ว่ย 
ดึึงดููดความสนใจของผู้้�ใช้้ และมีีส่่วนช่วยให้้เกิิดบรรยากาศ
การเรีียนรู้้�ที่่�ผ่่อนคลาย โดยการเรีียนรู้้�อย่่างสนุุกสนานมีี 
องค์์ประกอบที่่�สำคััญ ได้้แก่่ 1) ความรู้้�  2) บรรยากาศที่่�
สนุุกสนาน 3) ความบัันเทิิง และ 4) ผู้้�ใช้้ (Chaiyah, 2017) 
	 2.	แนวคิิดการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม เป็็นแนวคิิดการ
จััดแสดงนิิทรรศการที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ในระดัับ 
เชิงิรุุก (Active learning) กล่่าวคืือ เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นการลงมืือ
ปฏิิบััติิจริิง (Hands-On) เน้้นการนำเสนอข้้อมููลผ่่านสื่่�อประสม  
(Multimedia) และเน้้นการส่่งเสริิมให้้เกิิดการคิิด แก้้ไขปััญหา 
และอภิปิราย (Minds-On) โดยแนวทางการจัดันิทรรศการแบบมีี
ส่ว่นร่วมประกอบด้ว้ย 1) การสร้้างความน่าสนใจและมีีส่ว่นร่วม 
ด้้วยสื่่�อ โดยส่ื่�อต้้องส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้ได้้ใช้้ประสาทสััมผััสที่่� 
หลากหลาย และสื่่�อต้้องมีีความแปลกใหม่่และเร้้าความสนใจ  
2) การสร้า้งความน่า่สนใจและมีีส่ว่นร่ว่มด้ว้ยผู้้�ใช้ ้โดยนิทิรรศการ 
ต้้องไม่่มีีเพีียงแค่่มีีวััตถุุจััดแสดงเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องมีี
กิิจกรรมที่่�เน้้นการลงมืือปฏิิบััติิและแลกเปลี่่�ยนพูดคุยกััน 
ซึ่่�งจะช่ว่ยทำให้้ผู้้�ใช้เ้กิดิการเรีียนรู้้�ด้ว้ยตนเอง ในขณะเดีียวกันก็็
ทำให้้ผู้้�ใช้้สนใจต่่อการเรีียนรู้้�มากยิ่่�งขึ้้�น และ 3) การสร้้างความ
น่่าสนใจและมีีส่่วนร่่วมด้้วยผู้้�ดููแล เนื่่�องจากผู้้�ดููแลเป็็นผู้้�ที่่�คอย
อำนวยความสะดวกและแนะนำในเรื่่�องต่่าง ๆ ระหว่่างที่่�ผู้้�ใช้้
กำลัังเรีียนรู้้�อยู่่� ทำให้้ผู้้�ใช้้สามารถทำกิิจกรรมและใช้้สื่่�อต่่าง ๆ 
ได้้อย่่างถููกต้้อง ตลอดจนสามารถพููดคุุยสอบถามในสิ่่�งที่่�ตนเอง
สงสััยเพื่่�อขยายความเข้้าใจ ส่่งผลให้้ผู้้�ใช้้เรีียนรู้้�ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและ
มีีทัศนคติที่่�ดีีต่อการเรีียนรู้้�ในนิทรรศการ (Princess Maha 
Chakri Sirindhorn Anthropology Centre, 2008)
	 3.	แนวคิดิการเรีียนรู้้�ผ่า่นประสบการณ์ ์โดย เอดการ์ ์เดล 
(Dale) ได้้แสดงให้้เห็็นในแนวคิิดกรวยประสบการณ์์ (Cone of 
experience) ว่่า การเข้้าร่่วมในนิทรรศการ (Exhibits) เป็็น 
กระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�สามารถสร้้างประสบการณ์์และนำไปสู่่�
การเรีียนรู้้� เพราะนิิทรรศการเป็็นแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�ประกอบด้้วย
สื่่�อหลายประเภทที่่�นำมาผสมร่ว่มกันั ทำให้ผู้้้�ใช้ใ้นนิทิรรศการได้้
รับัประสบการณ์แ์ละการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย (Pietroni, 2019) 
อย่า่งไรก็ต็าม นิทิรรศการควรสนับัสนุนุให้ผู้้้�ใช้เ้กิดิกระบวนการ
สะท้้อนคิิด ตกตะกอนทางความคิิด สรุุปผลการเรีียนรู้้�ด้้วย
ตนเอง ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการนำความรู้้�ความ
เข้้าใจไปปรัับใช้้ในชีีวิิต ซ่ึ่�งจะทำให้้การเรีียนรู้้�มีีความหมายกัับ
ผู้้�ใช้้มากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้องกัับวงจรการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ 
(Experiential learning cycle) ของ เดวิิด เอ. โคล์์บ  
(David A. Kolb) ที่่�ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนการเรีียนรู้้� ได้้แก่่  
1) ขั้้�นการรับัประสบการณ์ร์ูปูธรรม (Concrete experience) คืือ  
ขั้้�นตอนที่่�เรีียนรู้้�จากการลงมืือทำกิิจกรรมต่่าง ๆ หรืือเผชิิญกัับ
สถานการณ์์ต่า่ง ๆ  เช่น่ การทดลอง การดููวีีดิทัศัน์ การฟัังเรื่่�องราว  
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การพููดคุุยสนทนา การทำกิิจกรรมกลุ่่�ม การเล่่นเกม การแสดง
บทบาทสมมติิ และการจำลองสถานการณ์์ 2) ขั้้�นการสะท้้อน
ประสบการณ์์และการอภิิปราย (Reflective observation) คืือ ขั้้�น
ตอนที่่�เปิดิโอกาสให้้แสดงความคิดเห็น็และความรู้้�สึึกของตนเอง
ที่่�ได้้รัับจากการลงมืือทำกิิจกรรม ขณะเดีียวกัันก็็เปิิดโอกาสให้้
ได้้รัับรู้้�ความคิิดและความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�น ผ่่านการแลกเปลี่่�ยน 
และอภิปิรายร่ว่มกันั 3) ขั้้�นการสรุปุความคิดิรวบยอด หลักัการ  

และองค์์ความรู้้� (Abstract conceptualization) คืือ ขั้้�นตอน 
ที่่�ร่่วมกันสรุุปความรู้้� ความคิดรวบยอด และความรู้้�สึึกต่่าง ๆ  ที่่�ได้้
จากการสะท้้อนผลหรืืออภิิปรายในขั้้�นตอนที่่� 2 และ 4) ขั้้�นการ 
ทดลองประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์ใหม่่ (Active experimen-
tation) คืือ ขั้้�นตอนที่่�นำองค์์ความรู้้�หรืือข้้อสรุุปต่่าง ๆ ไป
ปรัับประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันและสถานการณ์์ต่่าง ๆ  
(Kaemanee, 2024)

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััั�ย  

องค์์ประกอบของนิิทรรศการ 

	 	 เนื้้�อหาและกิิจกรรม
	 	วั ัสดุุ อุุปกรณ์์ 
	 	สื่ ่�อการเรีียนรู้้� 
	 	คู่่�มืื อการใช้้งาน
	 	 การประเมิินผล

ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์  
เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน ประกอบด้้วย

	 	คว ามรู้้�ความเข้้าใจที่่�ได้้รัับจากนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์
	 	 ประสบการณ์์การเข้้าใช้้นิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์
	 	ทั ัศนคติิที่่�มีีต่่อนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์
	 	 การนำไปใช้้และต่่อยอดในชีีวิิตประจำวััน

ความรู้้�ความเข้้าใจ  
เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน ประกอบด้้วย

	 	สิ ิทธิิมนุุษยชนเบื้้�องต้้น
	 	คุ ุณค่่าสากลแห่่งสิิทธิิมนุุษยชน
	 	 ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน
	 	 สถานการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
	 	 แนวทางในการส่่งเสริิม คุ้้�มครอง สร้้างการเคารพ  
		  และปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน

แนวคิิดสำคััญในการออกแบบนิิทรรศการ

	 	 แนวคิิดการเรีียนรู้้�แบบสนุุกสนาน
	 	 แนวคิิดการเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม
	 	 แนวคิิดการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์

นิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ 

เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชนของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การดำเนิินการวิจัิัยในครั้้�งนี้้�ใช้รูู้ปแบบการวิจัิัยและพััฒนา 
(Research and development) ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) ขั้้�นตอน 
การสร้้างนวัตกรรมการเรีียนรู้้� 2) ขั้้�นตอนการทดลองใช้้
นวััตกรรมการเรีียนรู้้� และ 3) ขั้้�นตอนการสรุุปผลการทดลอง
และเขีียนรายงาน (Nuangchalerm, 2024) โดยผู้้�วิิจััยใช้้
กระบวนการออกแบบและพััฒนานิิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ด้้วย
แนวคิิด ADDIE Model ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดการออกแบบและ

พัฒันานวัตักรรมอย่า่งเป็น็ระบบ ที่่�คิดิค้น้ขึ้้�นโดยศูนูย์เ์ทคโนโลยีี 
การศึึกษา แห่่งมหาวิิทยาลััยแห่่งฟลอริิดา (Pinijneuk, 2021) 
โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลภายหลัังจากที่่�ได้้รัับการพิิจารณา
จริยธรรมการวิิจััยจากคณะกรรมการจริยธรรมวิิจััยของ
มหาวิทิยาลัยัธรรมศาสตร์ ์(รหัสัโครงการ SSTU-EC 138/2566) 
และได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการดำเนิินการวิิจััย
ทุุกท่่านแล้้ว
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	 ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย
	ผู้้� เข้้าร่่วมการวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษา 
ปีทีี่่� 1-3 อายุรุะหว่่าง 13-15 ปี ีของโรงเรีียนมัธัยมศึึกษาแห่่งหนึ่่�ง
ในจัังหวััดนนทบุุรีีที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�ในภาคเรีียนที่่� 2 ปีีการศึึกษา 
2566 จำนวน 30 คน ได้้มาโดยวิิธีีการเปิิดรับสมััครนัักเรีียน 
(Voluntary selection) ที่่�ยิินดีีเข้้าร่่วมเรีียนรู้้�ผ่่านนิิทรรศการ
ปฏิิสััมพัันธ์์เพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน 
ในช่่วงระยะเวลาหลัังเลิิกเรีียน
	 ขั้้�นตอนการวิิจััย 
	 1.	ศึึกษาเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับแนวคิิดสิิทธิิ
มนุุษยชน การออกแบบและพััฒนานิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์
และกระบวนการเรีียนรู้้�ภายในนิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์เพื่่�อหา
ขอบเขตของการเรีียนรู้้�และการประเมิินผล
	 2.	จััดทำแบบทดสอบวััดความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิ
มนุุษยชน โดยคััดเลืือกข้้อคำถามในแบบวััดจากการศึึกษาและ
วิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากหนัังสืือคู่่�มืือการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�  
Human Right Human ลอง: คู่่�มืือกิิจกรรมสู่่�การอยู่่�ร่วมกันแบบ
เคารพสิทธิมินุษุยชน (Amnesty International Thailand, 2019) 
และรายงานผลการประเมิินสถานการณ์์ด้้านสิทธิิมนุษยชน 
ในประเทศไทยปีี พ.ศ. 2564 (National Human Rights  
Commission of Thailand, 2021) ซึ่่�งวิิเคราะห์์ทั้้�งด้้าน 
ความเหมาะสมด้้านภาษาและความสอดคล้องกัับจุุดประสงค์์
การเรีียนรู้้�
	 3.	จัดัทำแบบประเมิินคุณภาพทั้้�งด้า้นเนื้้�อหาและด้า้นสื่�อ
เพื่่�อใช้้ในการประเมิินตััวนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมความรู้้�
ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน 
	 4.	จััดทำแบบประเมิินความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีี
ต่่อนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิ
มนุุษยชน
	 5.	ออกแบบและพััฒนานิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ส่่งเสริิม
ความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน พร้อมกัับนำไปใช้้งาน
กัับกลุ่่�มนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1-3
	 6.	เก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำหนดพร้้อมนำข้้อมููล 
ที่่�ได้้มาตรวจสอบความถููกต้้อง วิิเคราะห์์และแปลผลการ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ สรุุปผลข้้อมููล และอภิิปรายผล 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทดลอง
	นิ ิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง 
สิิทธิิมนุุษยชน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 1.	แบบทดสอบวัดัความรู้้�ความเข้า้ใจ เรื่่�อง สิทิธิมินุษุยชน  
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น ก่่อนและหลัังเรีียนรู้้� 

ผ่่านนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ 
	 2.	แบบสอบถามความคิดิเห็น็ของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึึกษา
ตอนต้นที่่�มีีต่่อการเข้้าใช้้นิิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ส่่งเสริิมความรู้้�
ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน
	 การสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 1.	นิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ 
เรื่่�อง สิิทธิิมนุษยชน มีีขั้้�นการออกแบบและพััฒนานิิทรรศการ
ปฏิิสััมพัันธ์์ ดัังนี้้�
		ขั้้  �นตอนที่่� 1 การวิเิคราะห์ ์(Analysis) ทำการวิเิคราะห์์
ความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนาหรืือแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น 
วิิเคราะห์ร์ะดับัความรู้้� บุคุลิกิลักัษณะ ความต้อ้งการ และความ
สนใจของนัักเรีียน และวิิเคราะห์์คุุณลัักษณะของสื่่�อการเรีียนรู้้� 
เพื่่�อให้้ทราบถึึงข้้อดีีและข้้อจำกััดของส่ื่�อรููปแบบต่่าง ๆ  พิจิารณา
เลืือกรูปูแบบของสื่่�อที่่�มีีความเหมาะสมในการใช้จ้ัดักิจิกรรมการ
เรีียนรู้้� โดยคำนึึงถึึงความสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� 
เนื้้�อหาการเรีียนรู้้� คุุณลัักษณะของนัักเรีียน และทรััพยากรที่่�
สามารถจััดหามาได้้ 
		ขั้้  �นตอนที่่� 2 การออกแบบ (Design) นิิทรรศการ
ปฏิิสััมพันธ์์ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุษยชน 
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น โดยนิิทรรศการมีี
ทั้้�งหมด 8 พื้้�นที่่�จััดแสดง ซึ่่�งประกอบด้้วย สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ ดัังนี้้� 
1) สื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์์แบบเทคโนโลยีี ได้แ้ก่ ่เทคโนโลยีีคิวิอาร์ส์แกน  
(QR code) เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์โต้้ตอบอััตโนมัติิ (Chatbot) 
และเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิม (Augmented reality: AR)  
ชนิิด Marker-based และ 2) สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์แบบเชิิงกล ได้้แก่่ 
เกมกระดานเรีียงตััวเลข (Fifteen puzzle) รููปภาพแสดงผล
ตามมุุมมอง (Lenticular wall display) เกมปริิศนาอัักษรไขว้้ 
(Word search puzzle) การพลิกิ หยิิบ จับั และเปิดิ-ปิดิแผ่น่ป้า้ย 
เพื่่�อสำรวจข้้อมููล ตลอดจนการใช้้งานวัสดุุอุุปกรณ์์อ่ื่�น ๆ ใน
การสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ใช้้กัับผู้้�ใช้้ด้้วยกััน นิิทรรศการ
ปฏิิสััมพันธ์์มีีเส้้นทางสััญจรที่่�เป็็นทางเข้้าและทางออกเป็็นทาง
เดีียวกัน และมีีการกำหนดลำดัับการเข้้าใช้้งานสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์
ในแต่ล่ะพื้้�นที่่�จัดัแสดงอย่า่งเป็็นลำดับัขั้้�นตอน เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้ง
กัับวงจรการเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ โดยเริ่่�มต้้นจากการลงมืือ
ทำกิิจกรรมต่าง ๆ  ร่ว่มกันกับัสื่่�อปฏิสัิัมพันัธ์แ์ละร่่วมกันอภิิปราย
สะท้้อนคิิดมุุมมองต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 1-6 ตามลำดัับ 
จากนั้้�นลงมืือทำกิิจกรรมในพื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 7 เพื่่�อร่่วมกัันสรุุป
ความรู้้� ความคิิดรวบยอด หลัักการ และองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้รัับ 
จากนิิทรรศการ และลงมืือทำกิิจกรรมในพื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 8  
เพื่่�อเสนอแนะแนวทางการนำความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับ
จากนิิทรรศการไปปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำวััน
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Figure 2
Interactive Exhibitions Map 
แผนผัังของนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ

		ขั้้  �นตอนที่่� 3 การพััฒนา (Development) การพััฒนา
นิิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิ
มนุษุยชน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนต้น ประกอบด้ว้ย  
1) การพััฒนาส่ื่�อปฏิสัิัมพันธ์เ์ชิงิกล เป็็นการรวบรวมและจัดัเตรีียม 
องค์ป์ระกอบต่่าง ๆ  ด้า้นเนื้้�อหา รูปูแบบตััวอักัษร กราฟิิก สีี และ 
วััสดุุอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อนำมาจััดวางและประกอบเข้้าด้้วยกััน
ในรููปแบบไฟล์์ก่่อนนำไปผลิิตชิ้้�นงานจริง โดยอาศััยหลัักการ
ออกแบบ (Principles of design) (Waythongkhum et al., 2020)  
เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นโครงสร้้างทางศิิลปะ สร้้างความน่าสนใจ และ
มีีการสื่่�อความหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 2) การพััฒนา 

สื่่�อปฏิิสััมพันธ์์แบบเทคโนโลยีีเป็็นการนำเนื้้�อหาและกราฟิิกที่่�
ผ่่านการจััดวางตามหลัักการออกแบบเข้้าสู่่�โปรแกรมในระบบ
คอมพิิวเตอร์์ และแสดงผลข้้อมููลไปสู่่�ผู้้�เข้้าใช้้ผ่่านแอปพลิิเคชััน
ต่่าง ๆ บนอุุปกรณ์์สมาร์์ตโฟน 
		  การเรีียนรู้้�ผ่านนิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์มีีการออกแบบ
ให้้ผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสื่่�อที่่�จััดเตรีียมไว้้ได้้อย่่างมีีอิิสระ  
ทั้้�งในส่่วนของการคิิด ตััดสิินใจ และลงมืือปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน
เกิิดประสบการณ์์ตรง ทำให้้เกิิดการค้้นคว้้า สำรวจ และสร้้าง
คำตอบด้้วยตนเอง
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Table 1
Information About Exhibition Areas 1-8
ข้้อมููลประจำพื้้�นที่่�จััดแสดงนิิทรรศการที่่� 1-8

ชื่่�อพื้้�นที่่� แบบร่่าง รายละเอีียดในการจััดแสดงข้้อมููล 

1.	ของมัันต้้องมีี 
	 ในฐานะมนุุษย์์

พื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 1 เป็็นการนำเสนอถึึงนิิยามของ“สิิทธิิมนุุษยชน”  
ผ่่านการให้้ผู้้�ใช้้ได้้คิิดพิิจารณาและจำแนกข้้อความในบััตรคำ 
จำนวน 10 บััตรคำ โดยพิิจารณาว่่า ข้้อความใดบ้้างที่่�เป็็นสิ่่�งจำเป็็น
สำหรัับมนุุษย์์ และข้้อความใดบ้้างที่่�เป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามสำหรัับมนุุษย์์ 
โดยในระหว่่างที่่�ผู้้�ใช้้ร่่วมกัันพิิจารณาและจำแนกข้้อความนั้้�น ผู้้�ใช้้
สามารถชวนกัันให้้เหตุุผลว่่า “เพราะเหตุุใดข้้อความเหล่่านั้้�น  
จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นหรืือสิ่่�งต้้องห้้ามสำหรัับมนุุษย์์” จากนั้้�นจึึงร่่วมกััน 
ลงข้้อสรุุปเกี่่�ยวกัับนิิยามของสิิทธิิมนุุษยชน

2.	เสมอภาค 
	 หน้้าตาเป็็น 
	 อย่่างไร

พื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 2 เป็็นการจำลองสภาพของสัังคมไทยในประเด็็น 
เรื่่�อง ความเสมอภาค ผ่่านการให้้ผู้้�ใช้้สวมบทบาทเป็็นสถานภาพ 
ต่่าง ๆ ซึ่่�งผู้้�ใช้้ต้้องอาศััยความรู้้�และประสบการณ์์ของตนเอง 
ในการลงข้้อคิิดเห็็นให้้กัับสถานภาพต่่าง ๆ ผ่่านการอ่่าน 5 ข้้อความ
ซึ่่�งเป็็นสถานการณ์์จากบอร์์ด จากนั้้�นพิิจารณาว่่า สถานภาพที่่�
ตนเองสวมบทบาทอยู่่�นั้้�น สอดคล้้องกัับข้้อความหรืือไม่่ หากพบว่่า
สอดคล้้อง 1 ข้้อความ ผู้้�ใช้้จะได้้รัับ 1 คะแนน โดยมีีคะแนนรวม
ทั้้�งหมด 5 คะแนน ซึ่่�งผู้้�ใช้้ที่่�ได้้รัับคะแนนสููงที่่�สุุดจะถืือว่่า เข้้าถึึง
สิิทธิิต่่าง ๆ ทางสัังคมได้้มากที่่�สุุด และเมื่่�อจบกิิจกรรมผู้้�ใช้้ร่่วมกััน
เปรีียบเทีียบสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นในกิิจกรรมกัับสภาพจริิงของสัังคมไทย

3.	โลกแบบไหนที่่� 
	คุ ุณต้้องการ

พื้้�นที่่�จัดัแสดงที่่� 3 เป็็นการนำเสนอรููปภาพความแตกต่่างหลากหลาย 
ของมนุุษย์์ ด้้วยเทคนิิคการมองภาพที่่�แสดงผลตามมุุมมอง โดยสื่่�อ
จะสามารถแสดงผลรููปภาพได้้ออกเป็็น 2 ภาพ ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับมุุมมอง
ที่่�ผู้้�ใช้้ยืืนมอง โดยทั้้�ง 2 ภาพจะมีเีนื้้�อหาภายในภาพที่่�แตกต่่างกันัไป 
ได้้แก่่ ภาพที่่� 1 แสดงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับความแตกต่่างหลากหลายของ
มนุุษย์์ในมิิติิต่่าง ๆ และภาพที่่� 2 แสดงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสัังคมที่่�ไร้้
การยอมรัับความแตกต่่างหลากหลาย กิิจกรรมทำให้้ผู้้�ใช้้ได้้มีีโอกาส
เปรีียบเทีียบสัังคมที่่�ผู้้�ใช้้อยากอาศััยอยู่่� ตลอดจนเปิิดโอกาสให้้ 
ผู้้�ใช้้ได้้ร่่วมกัันอภิิปรายในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสำคััญของ
สัังคมที่่�เต็็มไปด้้วยความแตกต่่างหลากหลายของมนุุษย์์ 

4.	ปฏิิญญาสากล 
	ว่ ่าด้้วย 
	สิ ิทธิิมนุุษยชน

พื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 4 เป็็นการนำเสนอเอกสารด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�
สำคััญของโลกอย่่าง “ปฏิิญญาสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน”  
ผ่่านการให้้ผู้้�ใช้้เล่่นเกมกระดานเรีียงแผ่่นป้้ายตััวเลขซึ่่�งมีีทั้้�งหมด  
2 ชุุด ได้้แก่่ ชุุดที่่� 1 ประกอบด้้วย แผ่่นป้้ายหมายเลข 1-15 และ 
ชุดุที่่� 2 ประกอบด้้วย แผ่่นป้ายหมายเลข 16-30 ซ่ึ่�งผู้้�ใช้้ต้้องเลื่่�อน
แผ่่นป้้ายที่่�สลัับหมายเลขกัันให้้กลัับมาเรีียงกัันตามลำดัับ คืือ 1-15 
และ 16-30 และเมื่่�อจบกิิจกรรม ผู้้�ใช้้สามารถหยิิบหรืือยกแผ่่นป้้าย 
แต่่ละหมายเลขขึ้้�นมาเพื่่�อศึึกษาข้้อบัญัญัตัิต่ิ่าง ๆ ทั้้�ง 30 ข้้อ ที่่�ปรากฏ 
อยู่่�ในปฏิญิญาสากลว่่าด้้วยสิทิธิมินุษยชน
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ชื่่�อพื้้�นที่่� แบบร่่าง รายละเอีียดในการจััดแสดงข้้อมููล 

5.	เรื่่�องเล่่าจาก  
	 8 ความฝััน

พื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 5 เป็็นการนำเสนอสถานการณ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษย์์ของ
ประเทศไทย ทั้้�งประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านการกระทำ 
ความรุุนแรงทางร่่างกายและจิิตใจ และประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การเข้้าไม่่ถึึงสิิทธิิที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีวิิตของบุุคคลในสัังคม
ไทย ผ่่านการให้้ผู้้�ใช้้ได้้สนทนากัับหุ่่�นยนต์์โต้้ตอบอััตโนมััติิใน
แอปพลิิเคชัันบนอุุปกรณ์์สมาร์์ตโฟน โดยมีีเรื่่�องราวที่่�นำเสนอ
ทั้้�งหมด 8 เรื่่�อง ซึ่่�งประมวลมาจากเรื่่�องราวของบุุคคลในสัังคมไทย 
ทั้้�งหมด 8 กลุ่่�ม ที่่�ถููกละเมิิดสิิทธิิและถููกจำกััดสิิทธิิในด้้านต่่าง ๆ  
อยู่่�ในขณะปััจจุุบััน

6.	ปรุุงเนื้้�อหา 
	 อย่่างไรให้ ้
	สิ ิทธิิมนุุษยชน 
	น่ ่าเรีียน

พื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 6 เป็็นการนำเสนอตััวอย่่างเนื้้�อหาในแบบเรีียนของ
ไทยที่่�มีีลัักษณะขััดแย้้งกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชนผ่่านเทคโนโลยีีเออาร์์  
(AR) ชนิิด Marker-based โดยนำเสนอใน 4 ประเด็็นที่่�สำคััญ 
ได้้แก่่ 1) เนื้้�อหาที่่�สะท้้อนถึึงความไม่่เท่่าเทีียมกัันของบุุคคลในสัังคม 
2) เนื้้�อหาที่่�มุ่่�งปลููกฝัังให้้ช่่วยเหลืือตนเองและมองข้้ามสวััสดิิการ 
จากรััฐ 3) เนื้้�อหาที่่�สะท้้อนการกดทัับผู้้�คนในสัังคม และ 4) เนื้้�อหา
ที่่�ขาดการสอดแทรกหรืือบููรณาการเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนเข้้าไปใน 
บทเรีียนและแบบฝึึกหััด นอกจากน้ี้� พื้้�นที่่�จัดัแสดงที่่� 6 ยัังเปิิดโอกาส 
ให้้ผู้้�ใช้้ได้้เขีียนแสดงความคิิดเห็็นลงไปในกระดาษ โดยแสดงความ
คิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับลัักษณะของเนื้้�อหาที่่�ควรจะเป็็นและสามารถ 
ส่่งเสริิมให้้ผู้้�คนในสัังคมเกิิดการเคารพ คุ้้�มครอง และปกป้้องสิิทธิิ
มนุุษยชน

7.	คุณุค่่าสากลแห่่ง 
	สิ ิทธิิมนุุษยชน

พื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 7 เป็็นกิิจกรรมที่่�ให้้นัักเรีียนร่่วมกัันค้้นหาข้้อความ
หรืือคำสำคััญที่่�ซ่่อนอยู่่�ในตััวอัักษรและสระบนกระดานอัักษรไขว้้ 
โดยข้้อความอาจเป็็นข้้อความที่่�ตรงกัับความคิิด ความเชื่่�อ หรืือ
ความรู้้�สึึกที่่�ผู้้�ใช้้ได้้รัับจากนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ ตลอดจนเป็็น
ข้้อความที่่�มีีลัักษณะเป็็นคุุณค่่าสากลแห่่งสิิทธิิมนุุษยชน และเมื่่�อจบ 
กิิจกรรม ผู้้�ใช้้ร่่วมกัันอภิิปรายเกี่่�ยวกัับความสำคััญของข้้อความหรืือ
คำต่่าง ๆ ที่่�ค้้นพบ เพื่่�อเป็็นการสรุุปองค์์ความรู้้� ความคิิดรวบยอด 
และหลักัการต่่าง ๆ ที่่�ได้้เรีียนรู้้�จากนิทิรรศการปฏิิสัมัพันัธ์์ฯ ในครั้้�งนี้้�

8.	ร่่วมคิิด 
	ร่ ่วมสร้้าง 
	สั ังคมแห่่ง 
	สิ ิทธิิมนุุษยชน

พื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 8 เป็็นเสมืือนเวทีีสาธารณะให้้กัับผู้้�ใช้้ได้้นำเสนอ
และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�และ
แนวทางในการส่่งเสริิม คุ้้�มครอง สร้้างการเคารพ และปกป้้องสิิทธิิ
มนุุษยชนในสัังคมไทย โดยกำหนดให้้ผู้้�ใช้้เขีียนข้้อความหรืือความ
คิิดเห็็นของตนเอง เพื่่�อนำเสนอแนวทางต่่าง ๆ ทั้้�งในระดัับบุุคคล 
ระดัับสถานศึึกษา และระดัับภาครััฐ ลงในกระดาษโน้้ตสีีต่่าง ๆ  
จากนั้้�นนำไปติิดไว้้บนกระดานหรืือบอร์์ด เพื่่�อเป็็นการเผยแพร่่และ
แลกเปลี่่�ยนแนวทางให้้กัับผู้้�ใช้้คนอื่่�น ๆ ได้้รัับรู้้� ขณะเดีียวกัันผู้้�ใช้้ 
ยัังสามารถสำรวจแนวทางในการส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชนจากผู้้�ใช้ ้
คนอื่่�น ๆ ได้้เช่่นเดีียวกััน

Table 1
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		ขั้้  �นตอนที่่� 4 การนำไปใช้ ้(Implementation) ภายหลังั
การทดสอบการทำงานของสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ เพื่่�อตรวจสอบความ
เหมาะสม หาข้อ้บกพร่อ่ง และแก้ไ้ขปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการนำ
เสนอเนื้้�อหา กลไกการทำงานของส่ื่�อ และองค์ป์ระกอบอ่ื่�น ๆ  แล้้ว  
ผู้้�วิิจััยได้้เปิิดใช้้งานนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ เพื่่�อให้้นัักเรีียน
จำนวน 30 คน เข้า้เรีียนรู้้�ในลักัษณะเป็น็กลุ่่�ม 5 คน ตามวันัและ 
เวลาที่่�กำหนดไว้้ในช่่วงเวลาหลัังเลิิกเรีียน โดยมีีระยะเวลา 
การเข้า้ใช้น้ิทิรรศการตั้้�งแต่่เริ่่�มต้นจนจบกระบวนการเรีียนรู้้�เป็น็
ระยะเวลา 2 ชั่่�วโมง 30 นาทีี และก่่อนเริ่่�มเข้า้ใช้ง้านนิทรรศการ
ปฏิิสััมพัันธ์์ฯ มีีการชี้้�แจงรายละเอีียดและขั้้�นตอนต่่าง ๆ  ในการ
เข้า้ใช้ง้านให้ก้ับันักัเรีียนได้ร้ับัทราบ ผ่า่นคู่่�มืือประกอบการเข้า้ใช้้
งานนิทิรรศการปฏิิสััมพันัธ์ฯ์ จากนั้้�นจึึงเริ่่�มต้น้เข้า้สู่่�กระบวนการ
เรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 1-8 ตามลำดัับ 
		ขั้้  �นตอนที่่� 5 การประเมิินผล (Evaluation) การประเมิิน 
ความรู้้�ความเข้้าใจของนัักเรีียน เป็็นการประเมิินผลด้้วยวิิธีีการ
ทดสอบหลัังเรีียนรู้้�ผ่่านแบบทดสอบหลัังเรีียนรู้้� (Post-test) 
และนำผลคะแนนที่่�ได้ไ้ปเปรีียบเทีียบกับัผลคะแนนก่อนเรีียนรู้้�  
(Pre-test) นอกจากนี้้� ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาความคิิดเห็็นของนัักเรีียน
ภายหลัังจากการเข้้าใช้้นิิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ฯ ด้้วยวิิธีีการให้้
นัักเรีียนตอบแบบสอบถามความคิดเห็็น จากนั้้�นนำผลระดัับ
ความคิิดเห็็นในแต่่ละรายการไปทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป
		  ในการตรวจสอบคุุณภาพนิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ 
ประกอบด้้วย ด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อ ใช้้แบบประเมิินคุุณภาพ
แบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่ (Rating scale) 5 ระดับั ตามวิิธีีของ 
ลิิเคิิร์์ท ซ่ึ่�งได้้แก่่ ระดัับคุุณภาพดีีมาก ระดัับคุุณภาพดีี ระดัับ
คุุณภาพปานกลาง ระดัับคุุณภาพพอใช้้ และระดัับคุุณภาพ 
ควรปรัับปรุุง โดยมีีการตรวจสอบความถููกต้้องและความ 
เหมาะสมของแบบสอบถาม (IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน
ทั้้�งหมด 6 ท่า่น แบ่ง่เป็็น จำนวน 3 ท่า่น ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์์
การที่่�เกี่่�ยวข้องกัับเนื้้�อหาสิิทธิิมนุษยชน และ จำนวน 3 ท่า่น เป็็น
ผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์ด์้า้นสื่�อและเทคโนโลยีี โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่ล่ะ
ด้้านต้้องประสบการณ์์ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี ซึ่่�งผลการตรวจสอบ 
พบว่า่ มีีค่าอยู่่�ในช่วง 0.67-1.00 ซึ่่�งเหมาะสมกับการนำไปใช้จ้ริงิ 
	 2.	แบบทดสอบวัดัความรู้้�ความเข้า้ใจ เรื่่�อง สิทิธิมินุษุยชน  
สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น ก่่อนและหลัังเรีียนรู้้�
ผ่่านนิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ เป็็นแบบทดสอบจำนวน 20 ข้้อ 
โดยข้้อคำถามเป็็นชนิิดปรนััย 4 ตััวเลืือก นำไปตรวจสอบความ
เที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content validity) หรืือค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� (IOC) 
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน พบว่่า ผลการประเมิินมีีค่่าอยู่่�
ระหว่า่ง 0.67-1.00 โดยข้อ้สอบสามารถนำไปใช้ไ้ด้ ้ค่า่ความยาก
ง่า่ยอยู่่�ระหว่า่ง 0.33-0.73 มีีค่า่อำนาจจำแนกอยู่่�ระหว่า่ง 0.33-
0.40 ซ่ึ่�งมีีค่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ใช้้ได้้ทั้้�งหมด และมีีค่าความเชื่่�อมั่่�น 
ของข้้อสอบเท่่ากัับ 0.67

	 3.	แบบสอบถามความคิดิเห็น็ของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึึกษา
ตอนต้นที่่�มีีต่่อการเข้้าใช้้นิิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ส่่งเสริิมความรู้้� 
ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุษยชน ข้้อคำถามในแบบสอบถาม 
มีีทั้้�งหมด 12 ข้้อ ครอบคลุมทั้้�งหมด 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้าน
ความรู้้�ความเข้้าใจที่่� ได้้รัับจากนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ  
2) ด้้านประสบการณ์์การเข้้าใช้้นิิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ฯ  
3) ด้า้นทัศนคติที่่�มีีต่อ่นิทิรรศการปฏิสัิัมพันัธ์ฯ์ 4) ด้า้นการนำไปใช้ ้
และต่่อยอดในชีีวิิตประจำวััน ซึ่่�งเป็็นแบบสอบถามแบบมาตรา 
ส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท 
ซึ่่�งได้้แก่่ เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด เห็็นด้้วยมาก เห็็นด้้วยปานกลาง 
เห็็นด้้วยน้้อย และเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด โดยมีีการตรวจสอบ 
ความถููกต้้องและความเหมาะสมของแบบสอบถาม (IOC) จาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน มีีผลการตรวจสอบ พบว่่า มีีค่่าอยู่่�
ในช่่วง 0.67-1.00 ซึ่่�งเหมาะสมกัับการนำไปใช้้จริิง
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบ่่งเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้� 
	 ระยะที่่� 1 ระยะการศึึกษาและวิิเคราะห์ข์้อ้มูลู ศึึกษาข้อ้มูลู 
เกี่่�ยวกับแนวคิดสิทธิิมนุษยชน การประยุุกต์์ใช้้ข้้อมููลสิิทธิิ 
มนุุษยชนสำหรัับการพััฒนานิิทรรศการแบบปฏิิสััมพันธ์์  
โดยเก็็บข้้อมููลเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องและเก็็บข้้อมููล
จากการสัังเกตการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�สิทธิิมนุุษยชน 
ในชั้้�นเรีียน 
	 ระยะที่่� 2 ระยะการออกแบบและพััฒนา โดยนำข้้อมููล
จากระยะที่่� 1 มาวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์เอกสาร แล้้วนำมา
ออกแบบรููปแบบนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ โดยใช้้กระบวนการ
ออกแบบตามหลัักการ ADDIE Model และเก็็บข้้อมููลผล
การประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อของนิิทรรศการ
ปฏิิสััมพันธ์์โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อนำข้้อเสนอแนะมาปรัับปรุุง
พััฒนาให้้สมบููรณ์์
	 ระยะที่่� 3 ระยะทดสอบคุุณภาพรููปแบบนิิทรรศการ
ปฏิิสััมพัันธ์์ โดยดำเนิินการจััดนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ และเก็็บ
ข้อ้มูลูจากการทดลองใช้น้ิทิรรศการปฏิสิัมัพันธ์์กับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ทั้้�งในส่่วนของความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนและความ
คิิดเห็็นที่่�มีีต่่อนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิเคราะห์์เพื่่�อหาคุุณภาพของนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์
	 1.	การวิิเคราะห์์เพื่่�อหาคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อ
ของนิิทรรศการปฏิสัิัมพันธ์ส่์่งเสริิมความรู้้�ความเข้า้ใจ เรื่่�อง สิทิธิิ
มนุุษยชน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้น เป็็นการนำ
ผลการประเมิินที่่�ได้้มาทำการวิิเคราะห์์ โดยใช้้สููตรค่่าเฉลี่่�ย (M)  
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และแปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ย
ตามช่่วงคะแนนในระดัับต่่าง ๆ ดัังนี้้� (Srisaard, 2013)
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		ค่  ่าเฉลี่่�ย 4.50-5.00	 หมายถึึง	คุ ุณภาพดีีมาก
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 3.50-4.49	 หมายถึึง	คุ ุณภาพดีี
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 2.50-3.49	 หมายถึึง	คุ ุณภาพปานกลาง
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.50-2.49	 หมายถึึง 	คุุณภาพพอใช้้
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.00-1.49	 หมายถึึง	คุ ณุภาพควรปรับัปรุงุ
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลภายหลัังการทดลองใช้้นวััตกรรม
	 1.	การเปรีียบเทีียบระดัับความรู้้�ความเข้้าใจของ
นัักเรีียนก่่อนและหลัังเรีียนรู้้�ผ่่านนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ  
เป็็นการทดสอบทีีแบบไม่่อิิสระ (Dependent sample t-test)  
(Nuangchalerm, 2024) 
	 2.	การวิิเคราะห์์ระดัับความคิดเห็็นของนัักเรีียนจาก
แบบสอบถาม เป็็นการนำผลระดัับความคิดเห็็นของนัักเรีียน
ที่่�มีีต่่อการเข้้าใช้้นิิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ฯ ในแต่่ละรายการไป
คำนวณหาค่่าเฉลี่่�ย (M) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) และแปล
ความหมายของค่่าเฉลี่่�ยตามช่วงคะแนนในระดัับต่่าง ๆ ดัังนี้้� 
(Srisaard, 2013) 
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 4.50-5.00	 หมายถึึง	 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 3.50-4.49	 หมายถึึง 	 เห็็นด้้วยมาก
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 2.50-3.49	 หมายถึึง	 เห็็นด้้วยปานกลาง
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.50-2.49	 หมายถึึง	 เห็็นด้้วยน้้อย
		ค่  ่าเฉลี่่�ย 1.00-1.49	 หมายถึึง	 เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 งานวิิจััยนี้้�สามารถวิิเคราะห์์และแปลความหมายของ
ข้้อมููลตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ ดัังนี้้� 
	 1.	ผลการออกแบบและพััฒนานิทิรรศการปฏิิสัมัพันัธ์ส่์่ง
เสริมิความรู้้�ความเข้า้ใจ เรื่่�อง สิทิธิมินุษุยชน สำหรับันักัเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น
		นิ  ทิรรศการปฏิสัิัมพันัธ์ส์่ง่เสริมิความรู้้�ความเข้า้ใจ เรื่่�อง  
สิิทธิิมนุุษยชน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น  
ประกอบด้้วย สื่่�อประเภทปฏิิสััมพัันธ์์ ดัังนี้้� 1) สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์
แบบเทคโนโลยีี ได้แ้ก่่ ชุดุกิจกรรมการเรีียนรู้้�ในพื้้�นที่่�จัดัแสดงที่่� 5  
และพื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 6 โดยอาศััยเทคโนโลยีีที่่�นำมาใช้้ในการนำ
เสนอข้้อมููล ได้้แก่่ เทคโนโลยีีคิิวอาร์์สแกน เทคโนโลยีีหุ่่�นยนต์์ 
โต้้ตอบอััตโนมััติิ และเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิม และ  
2) สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์แบบเชิิงกล ได้้แก่่ ชุุดกิจกรรมการเรีียนรู้้� 
ในพื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 1 พื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 2 พื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 3 
พื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 4 พื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 7 และพื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 8 
โดยกลวิิธีีที่่�นำมาใช้้ในการนำเสนอข้้อมููล ได้้แก่่ การเล่่นเกม
กระดานเรีียงตััวเลข การดููรูปูภาพแสดงผลตามมุมมอง การเล่่น 
เกมปริิศนาอัักษรไขว้้ การหยิิบจัับวััตถุุจััดแสดง การพลิกและ
เปิิดปิิดแผ่่นป้้ายเพื่่�อสำรวจข้้อมููล ตลอดจนการใช้้งานวััสดุุ
อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ใช้้กัับผู้้�ใช้้ด้้วยกััน
ภายในนิิทรรศการ

Figure 3
Interactive Exhibitions, Exhibition Areas 1–8
นิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ ประจำพื้้�นที่่�จััดแสดงที่่� 1-8
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		  การประเมิินคุุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่่�อของ
นิิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิ
มนุษุยชน สำหรับันักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึึกษาตอนต้น้ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ด้า้นเนื้้�อหาและด้า้นสื่�อ ด้า้นละ 3 ท่า่น ซ่ึ่�งปรากฏผลการประเมิิน 
คุุณภาพ ดัังรายละเอีียดใน Table 2

Table 2
Results of the Quality Assessment by Experts on Interactive Exhibitions
ผลการประเมิินคุุณภาพของนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ

รายการประเมิิน M SD ระดัับคุุณภาพ

ด้้านเนื้้�อหา 

	 เนื้้�อหามีีความสอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้�ของพื้้�นที่่�จััดแสดง 4.88 0.45 ดีีมาก

	 เนื้้�อหามีีความเหมาะสมกัับวััยหรืือระดัับของนัักเรีียน 4.88 0.45 ดีีมาก

	 เนื้้�อหามีีความถููกต้้องและสมบููรณ์์ตามหลัักวิิชาการ 4.79 0.51 ดีีมาก

	 การสะกดคำศััพท์์ที่่�พบในสื่่�อและป้้ายคำอธิิบายมีีความถููกต้้อง 5.00 0.00 ดีีมาก

	 การใช้้ภาษาในสื่่�อและป้้ายคำอธิิบายเข้้าใจง่่ายและไม่่ซัับซ้้อน 4.92 0.28 ดีีมาก

	 ใช้้รููปภาพและสััญลัักษณ์์ในการสื่่�อความหมายได้้อย่่างเหมาะสม 4.96 0.20 ดีีมาก

	 ปริิมาณของเนื้้�อหาในนิิทรรศการมีีความเหมาะสมกัับระดัับของนัักเรีียน 4.79 0.41 ดีีมาก

	 ปริิมาณของเนื้้�อหาในนิิทรรศการมีีความเหมาะสมกัับระยะเวลาการเรีียนรู้้�ที่่�กำหนด 4.63 0.71 ดีีมาก

	คู่่�มืื อประกอบการใช้้นิิทรรศการสามารถอธิิบายได้้อย่่างชััดเจนและครบถ้้วน 4.96 0.20 ดีีมาก

	 เนื้้�อหามีีความสอดคล้้องและเชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตจริิง 4.96 0.20 ดีีมาก

เฉลี่่�ยรวม 4.89 0.37 ดีีมาก

ด้้านสื่่�อ

	รู ูปภาพและสััญลัักษณ์์ สอดคล้้องกัับเนื้้�อหาที่่�นำเสนอ 4.67 0.48 ดีีมาก

	สีีข องพื้้�นหลัังตััดกัับสีีของตััวอัักษรหรืือข้้อความที่่�ปรากฏ 4.50 0.66 ดีีมาก 

	รู ูปแบบและขนาดของตััวอัักษรช่่วยให้้ผู้้�ใช้้อ่่านและทำความเข้้าใจง่่าย 4.58 0.50 ดีีมาก

	 การจััดวางข้้อความและประโยคมีีความเหมาะสมน่่าอ่่าน 4.58 0.58 ดีีมาก

	วั ัสดุุ/อุุปกรณ์์ประกอบสื่่�อ มีีความสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาและรููปแบบของสื่่�อ 4.71 0.46 ดีีมาก

	รู ูปภาพ สีี สััญลัักษณ์์ และวััสดุุ/อุุปกรณ์์ ดึึงดููดและกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�ใช้้งาน 4.67 0.56 ดีีมาก

	 องค์์ประกอบต่่าง ๆ มีีการจััดวางได้้อย่่างเหมาะสม หรืือสอดคล้้องกัับองค์์ประกอบศิิลป์์ 4.63 0.49 ดีีมาก

	นิ ิทรรศการสามารถสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์/โต้้ตอบ/สื่่�อสารระหว่่างผู้้�ใช้้กัับนิิทรรศการได้้ 4.88 0.34 ดีีมาก

	นิ ิทรรศการสามารถสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์/โต้้ตอบ/สื่่�อสารระหว่่างผู้้�ใช้้กัับผู้้�ใช้้คนอื่่�นได้้ 4.83 0.38 ดีีมาก

	นิ ิทรรศการมีีรููปแบบการปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา 4.79 0.41 ดีีมาก

	นิ ิทรรศการมีีกลไกการใช้้งานที่่�เข้้าใจง่่ายและไม่่ซัับซ้้อน 4.88 0.34 ดีีมาก

	นิ ิทรรศการสามารถดึึงดููดให้้ผู้้�ใช้้เกิิดความสนใจจนสามารถใช้้งานได้้จนจบ 4.75 0.44 ดีีมาก

	นิ ิทรรศการมีีระยะเวลาการใช้้งานที่่�เหมาะสมกัับปริิมาณของเนื้้�อหาที่่�นำเสนอ 4.54 0.51 ดีีมาก

	หุ่่�น ยนต์์โต้้ตอบอััตโนมััติิสามารถโต้้ตอบได้้ถููกต้้องตามคำสั่่�งที่่�ผู้้�ใช้้ป้้อน 4.67 0.58 ดีีมาก

	 การใช้้งานแอปพลิิเคชััน V-Player มีีการเชื่่�อมโยงคำสั่่�งไปยัังหน้้าต่่างอื่่�น ๆ ถููกต้้อง 4.67 0.58 ดีีมาก
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รายการประเมิิน M SD ระดัับคุุณภาพ

	ปุ่่�ม กดในแอปพลิิเคชััน V-Player สื่่�อความหมายได้้อย่่างชััดเจน 4.33 0.58 ดีี

	กิ ิจกรรมการเรีียนรู้้�สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์การเรีียนรู้้� 4.75 0.44 ดีีมาก

	กิ ิจกรรมการเรีียนรู้้�ส่่งเสริิมการใช้้ประสาทสััมผััสที่่�หลากหลาย 4.71 0.55 ดีีมาก

	กิ ิจกรรมการเรีียนรู้้�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้มีีส่่วนร่่วมในการเรีียนรู้้� 4.88 0.34 ดีีมาก

	กิ ิจกรรมการเรีียนรู้้�ส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ความคิิด และความรู้้�สึึก 4.79 0.41 ดีีมาก

	กิ ิจกรรมการเรีียนรู้้�มีีความสนุุกสนานและเพลิิดเพลิิน 4.54 0.66 ดีีมาก

	กิ ิจกรรมการเรีียนรู้้�เหมาะสมต่่อการถ่่ายทอดเนื้้�อหาที่่�นำเสนอ 4.67 0.48 ดีีมาก

	กิ ิจกรรมการเรีียนรู้้�จััดวางอยู่่�ในลำดัับหรืือเส้้นทางของนิิทรรศการได้้อย่่างเหมาะสม 4.71 0.46 ดีีมาก

	คู่่�มืื อการใช้้งาน มีีการใช้้ตััวอัักษรที่่�อ่่านง่่ายและชััดเจน 4.67 0.56 ดีีมาก

	คู่่�มืื อการใช้้งานสามารถอธิิบายวิิธีีการใช้้นิิทรรศการได้้อย่่างครบถ้้วน 4.75 0.44 ดีีมาก

	คู่่�มืื อการใช้้งานมีีภาพประกอบที่่�สื่่�อความหมายหรืือขยายความเข้้าใจของผู้้�ใช้้ได้้ 4.75 0.44 ดีีมาก

	คู่่�มืื อการใช้้งานออกแบบได้้ดึึงดููดและกระตุ้้�นความสนใจของผู้้�ใช้้ 4.63 0.65 ดีีมาก

	คู่่�มืื อการใช้้งานออกแบบได้้สอดคล้้องกัับภาพรวมของนิิทรรศการ 4.58 0.58 ดีีมาก

เฉลี่่�ยรวม 4.69 0.50 ดีีมาก

Table 2
(continued)

		  ผลการประเมิินคุณภาพของนิิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ 
ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน สำหรัับนัักเรีียน 
ชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนต้น้ พบว่า่ ผลการประเมิินคุณภาพด้า้นเนื้้�อหา 
มีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนประเมิินคุุณภาพเท่่ากัับ 4.89 ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.37 อยู่่�ในระดัับคุุณภาพดีีมาก และผลการ
ประเมิินคุุณภาพด้้านสื่�อมีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนประเมิินคุุณภาพ
เท่่ากัับ 4.69 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.50 อยู่่�ในระดัับ
คุุณภาพดีีมาก

	 2.	ผลการศึกึษาความรู้้�ความเข้า้ใจ เรื่่�อง สิทิธิมินุษุยชน  
ของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น ก่อนและหลัังเรีียนรู้้� 
ผ่่านนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์
		  การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง 
สิิทธิิมนุุษยชน ก่่อนเรีียนรู้้�และหลัังเรีียนรู้้�ผ่่านนิิทรรศการ 
ปฏิสัิัมพันัธ์์ฯ ของนัักเรีียนชั้้�นมัธัยมศึึกษาตอนต้น จำนวน 30 คน  
ปรากฏผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบคะแนนระหว่่างคะแนน
ก่่อนเรีียนรู้้�และหลัังเรีียนรู้้� ดัังรายละเอีียดใน Table 3

Table 3
Cognitive Study Results of 30 Students Who Learned with the Interactive Exhibitions
ผลการศึึกษาความรู้้�ความเข้้าใจของนัักเรีียนที่่�เรีียนรู้้�ผ่่านนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ

การทดสอบ คะแนนเต็็ม M SD t

ก่่อนเรีียน 20 10.27 2.65 9.57**

หลัังเรีียน 20 14.63 1.85

**p < .01

(n = 30)

		  ผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบคะแนนสอบก่่อนเรีียนรู้้� 
และหลัังเรีียนรู้้�ผ่่านนิิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ ส่่งเสริิมความรู้้� 
ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุษยชน ของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษา 

ตอนต้้น พบว่่า นัักเรีียนมีีคะแนนสอบเฉลี่่�ยก่่อนเรีียนรู้้�เท่่ากัับ 
10.27 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 2.65 และมีีคะแนนสอบ
เฉลี่่�ยหลัังเรีียนรู้้�เท่่ากัับ 14.63 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 
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1.85 โดยมีีคะแนนสอบเฉลี่่�ยหลังัเรีียนรู้้�สูงูกว่า่คะแนนสอบเฉลี่่�ย
ก่่อนเรีียนรู้้�อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01
	 3.	ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นของนัักเรีียนชั้้�นมััธยม 
ศึกึษาตอนต้้นท่ี่�มีีต่อการเข้า้ใช้น้ิทิรรศการปฏิิสัมัพัันธ์ส่์่งเสริิม
ความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน

		  การศึึกษาความคิิดเห็็นของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
ตอนต้น้ จำนวน 30 คน ที่่�มีีต่อ่การเข้า้ใช้น้ิทิรรศการปฏิสัิัมพันัธ์ฯ์ 
ปรากฏผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถาม ดัังราย
ละเอีียดใน Table 4

Table 4
Results of the Study of Student Opinion with the Use of Interactive Exhibitions
ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อการเข้้าใช้้นิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ

รายการความคิิดเห็็น M SD ระดัับความคิิดเห็็น

ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ได้้รัับจากนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ

	นิ ิทรรศการช่่วยให้้ฉัันรู้้�และเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความหมายของสิิทธิิมนุุษยชนมากขึ้้�น 4.80 0.41 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	นิ ิทรรศการช่่วยให้้ฉัันรู้้�ว่่าตนเองและคนอื่่�น ๆ ในสัังคมมีีสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานอะไรบ้้าง 4.77 0.43 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	นิ ิทรรศการช่่วยให้้ฉัันรู้้�และเข้้าใจปััญหาสิิทธิิมนุุษยชนและแนวทางแก้้ไขที่่�เหมาะสม 4.83 0.38 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.80 0.40 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

ด้้านประสบการณ์์การเข้้าใช้้นิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ

	นิ ิทรรศการฯ ช่่วยทำให้้ฉัันมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลภายในนิิทรรศการฯ มากขึ้้�น 4.50 0.57 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	ฉั ันได้้มีีส่่วนร่่วมและทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในนิิทรรศการอย่่างเต็็มที่่� 4.70 0.47 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	นิ ิทรรศการมีีสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้งานง่่ายและไม่่ซัับซ้้อน 4.60 0.62 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.60 0.56 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

ด้้านทััศนคติิที่่�มีีต่่อนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ

	นิ ิทรรศการช่่วยให้้ฉัันเห็็นความสำคััญของการมีีอยู่่�ของสิิทธิิมนุุษยชนมากยิ่่�งขึ้้�น 4.70 0.53 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	นิ ิทรรศการช่่วยให้้ฉัันเรีียนรู้้� เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชนได้้อย่่างเพลิิดเพลิินและสนุุกสนาน 4.83 0.38 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	ฉั ันอยากให้้ทางโรงเรีียนจััดกิิจกรรมในลัักษณะนี้้�ขึ้้�นอีีกเป็็นประจำ 4.80 0.41 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.78 0.44 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

ด้้านการนำไปใช้้และต่่อยอดในชีีวิิตประจำวััน

	นิ ิทรรศการฯ ช่่วยให้้ฉัันคิิด ทบทวน ตั้้�งคำถามกัับประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคมมากขึ้้�น 4.67 0.48 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	สิ่่ �งที่่�ฉัันได้้รัับจากนิิทรรศการสามารถนำไปต่่อยอดหรืือนำไปปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ 4.50 0.73 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	ฉั ันอยากเผยแพร่่ความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชนไปสู่่�บุุคคลอื่่�นในสัังคม 4.80 0.48 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.66 0.58 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวมทุุกด้้าน 4.71 0.51 เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถามความคิดเห็็น
ของนักัเรีียนชั้้�นมัธัยมศึึกษาตอนต้นที่่�มีีต่อ่การเข้า้ใช้น้ิทิรรศการ
ปฏิิสัมัพันธ์ส์่ง่เสริิมความรู้้�ความเข้า้ใจ เรื่่�อง สิทิธิมินุษยชน พบว่า่  
ค่่าเฉลี่่�ยของระดัับความคิิดเห็็นในภาพรวมเท่่ากัับ 4.71 และ 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.51 อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด  

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับความ
คิดิเห็น็สูงูที่่�สุดุมี ี2 รายการ ได้แ้ก่่ นิทิรรศการช่่วยให้้รู้้�และเข้า้ใจ
เกี่่�ยวกับประเด็็นปััญหาสิิทธิิมนุุษยชนและแนวทางการแก้้ไขที่่�
เหมาะสม และนิิทรรศการช่่วยให้้เรีียนรู้้� เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชนได้้
อย่่างเพลิิดเพลิินและสนุุกสนาน โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยของระดัับความ
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คิิดเห็็น เท่่ากัับ 4.83 และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.38 
อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด	

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 1.	ผลการออกแบบและพััฒนานิิทรรศการปฏิิสััมพันธ์ ์
ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน สำหรัับนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น พบว่่า นิิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ฯ อยู่่�
ในระดัับคุุณภาพดีีมาก ทั้้�งนี้้�เพราะกระบวนการออกแบบและ
พััฒนานิิทรรศการให้้ความสำคััญกัับขั้้�นการวิิเคราะห์์ตามหลััก 
ADDIE Model เพื่่�อทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความต้้องการ  
ความสนใจ วััย พฤติิกรรม และคุุณลัักษณะของนัักเรีียน เพื่่�อให้ ้
สามารถออกแบบสื่่�อ รูปูแบบกิจิกรรม และวิธิีีการนำเสนอเนื้้�อหา
ให้้สอดคล้้องกัับนัักเรีียนมากที่่�สุุด ตลอดจนออกแบบกลไก
การใช้้งานสื่�อปฏิิสััมพันธ์์ให้้ง่่ายและไม่่ซัับซ้้อน ซ่ึ่�งสอดคล้้อง 
กัับแนวคิิดการออกแบบปฏิิสััมพัันธ์์ของ Interaction Design 
Foundation (2016) ที่่�กล่่าวถึึงมิิติิด้้านคำหรืือข้้อความต่่าง ๆ 
(Words) ในสื่�อโดยข้อ้ความควรมีีความหมายที่่�ชัดัเจน เข้า้ใจง่า่ย 
และไม่ม่ีีข้อมูลูมากจนเกินิไป และมิติิขิองการแสดงภาพ (Visual 
representations) ที่่�ควรมีภีาพ ตัวัอักัษรเฉพาะ และสัญัลักัษณ์์
ที่่�ช่่วยเสริิมการสื่่�อความหมายของคำต่่าง ๆ ให้้สมบูรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น  
รวมถึึงกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ภายในนิทรรศการเน้้นให้้นัักเรีียน
ได้้มีีส่่วนร่่วมผ่่านการสััมผัส โต้้ตอบ เข้้าใกล้้ในบริิเวณที่่�สื่่�อจััด
แสดง และเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้ปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกััน ผ่่านการ 
แลกเปลี่่�ยน รัับฟััง มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ ตลอดจนช่่วยกััน
สร้้างองค์์ความรู้้�ร่วมของกลุ่่�มให้้เกิิดขึ้้�น สอดคล้องกัับเทคนิค
การจััดนิทรรศการที่่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ใช้้เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้ในระดัับ
เชิิงรุุก (Active learning) โดยเน้้นให้้ผู้้�ใช้้ได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริง 
นำเสนอข้้อมููลโดยใช้้สื่่�อประสม (Multimedia) ส่่งเสริิมให้้ 
ผู้้�ใช้้เกิิดการคิิด การแก้้ไขปััญหา และการอภิิปราย และส่่งเสริิม 
ให้้ผู้้�ใช้้ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของนิิทรรศการ (Immersive environ- 
ment) (Ahmad et al., 2015) เช่่นเดีียวกัันกัับแนวทางการจััด
นิิทรรศการของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญในงานวิิจััยของ Lunsucheep 
(2019) ที่่�ต้้องการให้ผู้้้�ชมภายในนิทิรรศการเกิิดการใช้้ประสาท
สัมัผัสัที่่�หลากหลาย มีบีทบาทได้ป้ฏิิบัตัิมิากกว่า่การรอรับัข้อ้มูลู
เพีียงอย่่างเดีียว และมีีการแลกเปลี่่�ยนพููดคุุยระหว่่างกััน ซึ่่�งถืือ 
เป็็นกิิจกรรมการปฏิิสััมพัันธ์์รููปแบบหนึ่่�ง และนิิทรรศการ
ปฏิิสััมพัันธ์์มีีการจััดลำดัับการนำเสนอเนื้้�อหา โดยยึึดหลัักการ
จััดเรีียงเนื้้�อหาแบบเรีียนรู้้�สิ่่�งที่่�เป็็นพื้้�นฐานก่่อน แล้้วจึึงนำไปสู่่�
ความรู้้�ขั้้�นสูงูหรืือความรู้้�ที่่�มีีความซับัซ้อ้นมากขึ้้�น สอดคล้อ้งกับั
การจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้�แบบมีีส่ว่นร่ว่มในรายวิชิาสังัคมศึึกษา 
เพื่่�อส่่งเสริิมทักษะการอยู่่�ร่วมกันอย่่างสัันติของนัักเรีียนชาติิพัันธุ์์�  
ในงานวิจิัยัของ Sukta et al. (2021) ที่่�เริ่่�มต้น้ให้น้ักัเรีียนได้เ้รีียนรู้้� 
เกี่่�ยวกัับความสำคััญของสิิทธิิมนุุษยชนก่่อน จากนั้้�นจึึงเรีียนรู้้�
เกี่่�ยวกัับบทบััญญััติิในรััฐธรรมนููญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชน 

การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน องค์์กรด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และการมีี
ส่่วนร่่วมในการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนตามลำดัับ
	 2.	ผลการศึึกษาความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุษยชน 
ก่่อนและหลัังเรีียนรู้้�ผ่านนิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ฯ ของนัักเรีียน
ชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น จำนวน 30 คน พบว่่า คะแนนเฉลี่่�ย
ก่อ่นเรีียนรู้้�และหลังัเรีียนรู้้� เท่่ากับั 10.27 และ 14.63 ตามลำดับั  
โดยพบว่่า คะแนนหลัังเรีียนรู้้�สููงกว่่าคะแนนก่่อนเรีียนรู้้�อย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01 ทั้้�งนี้้�เพราะนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ 
เป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับสิิทธิิมนุษยชนที่่�ให้้นัักเรีียนมีี
ส่ว่นร่ว่มในการเรีียนรู้้�อย่า่งเต็ม็ที่่�ผ่า่นการลงมืือทำกิจิกรรมต่า่ง ๆ   
ร่่วมกัับสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ ซึ่่�งเป็็นการเรีียนรู้้�อย่่างสนุุกสนาน ดัังนั้้�น 
การเรีียนรู้้�ภายในนิทรรศการจึึงมีีความน่าสนใจ ส่ง่ผลให้น้ักัเรีียน
มีีช่่วงระยะเวลาในการปฏิิสััมพัันธ์์กัับสื่่�อภายในนิิทรรศการ
อย่่างเหมาะสม จนสามารถรับรู้้�เกี่่�ยวกัับเนื้้�อหาสาระและ
แนวคิิดต่่าง ๆ ที่่�นิิทรรศการต้้องการนำเสนอได้้อย่่างเพีียงพอ  
สอดคล้องกัับผลการวิจิัยัของ Chaiyah (2017) ที่่�พบว่่า นวัตักรรม 
และเทคโนโลยีีบัันเทิิงศึึกษาที่่�ประกอบด้้วยสื่่�อผสมและ 
สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ สามารถสร้้างความเข้้าใจในประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�
นิทิรรศการนำเสนอได้ ้โดยกลุ่่�มตัวอย่่างมีีอัตราการตอบคำถาม
ในประเด็น็ต่า่ง ๆ  ที่่�นิทิรรศการนำเสนอได้เ้พิ่่�มสูงูขึ้้�นในทุกุหมวด
ความรู้้� เนื่่�องจากความสนุุกสนานและความเพลิดเพลินทำให้ ้
ผู้้�ชมมีสีมาธิอิยู่่�กับักิจิกรรมที่่�ทำร่ว่มกับันวัตักรรมและเทคโนโลยีี
บัันเทิิงศึึกษา ส่่งผลให้้ผู้้�ชมเกิิดการจดจำเนื้้�อหาที่่�นวััตกรรม
และเทคโนโลยีีบัันเทิิงศึึกษานำเสนอได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�
นิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ ยัังเน้้นการสร้้างบรรยากาศที่่�ส่่งเสริิม
ให้้เกิิดการปฏิิบััติิต่่อกัันตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน โดยเปิิดโอกาส
ให้้มีีการอภิิปราย สะท้้อนคิดมุมมองใหม่่ ๆ สรุุปความรู้้�และ
หลัักการที่่�ได้้รัับจากนิิทรรศการ และร่่วมกันนำเสนอแนวคิด
ที่่�จะนำองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับไปปรัับใช้้ในชีีวิิต
ประจำวััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sriwirat and Sriphan 
(2023) ที่่�ได้้จััดการศึึกษาบนฐานทักษะชีีวิิต เพ่ื่�อส่่งเสริิมสิิทธิิ
มนุุษยชน สำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนปลาย โดย
พบว่่า กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ประกอบด้้วยเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ
มนุุษยชน สื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย เปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้
มีีส่่วนร่วมในการลงมืือทำและแสดงความคิดเห็็นนั้้�น ส่่งผลให้้
นัักเรีียนมองว่่าสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว นัักเรีียนมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชนเพิ่่�มมากขึ้้�น ตลอดจนได้้รู้้� 
เกี่่�ยวกับสถานการณ์์ด้้านสิทธิิมนุุษยชนที่่�หลากหลายมากขึ้้�น  
และนัักเรีียนยัังได้้รัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าสากลแห่่งสิิทธิิมนุุษยชน  
ผ่่านการปฏิิบััติิตนของครููที่่�มีีลัักษณะสุุภาพ รัับฟัังปััญหา และ
รัับฟัังความคิิดเห็็นของนัักเรีียน 
	 3.	การศึึกษาความคิิดเห็็นของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษา
ตอนต้น้ที่่�มีีต่อ่การเข้า้ใช้น้ิทิรรศการปฏิสิัมัพันัธ์์ฯ พบว่า่ นักัเรีียน
มีรีะดับัความคิดเห็น็ต่อ่ประเด็็นต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับันิทิรรศการ
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ปฏิิสัมัพันัธ์ฯ์ ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัเห็น็ด้ว้ยมากที่่�สุดุ มีีค่า่เฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 4.71 และ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.51 แสดง
ให้้เห็็นว่่านิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ มีีส่่วนช่่วยให้้นัักเรีียนเกิิด
ความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง สิิทธิิมนุษยชน เพิ่่�มมากขึ้้�น ผ่่านการ
เข้้าร่่วมกิจกรรมที่่�เน้้นการมีีส่่วนร่วมหรืือปฏิิสััมพันธ์์ร่่วมกับส่ื่�อ
และผู้้�คนภายในนิิทรรศการ นัักเรีียนมีีทัศนคติิในเชิิงบวกต่่อ
นิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ และนัักเรีียนมีีแนวโน้้มที่่�จะนำความรู้้� 
ความเข้้าใจที่่�ได้้รัับจากนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ ไปปรัับใช้้ใน
ชีีวิิตประจำวััน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Chanrangsri and 
Pholprasert (2023) ที่่�ได้้พััฒนานิิทรรศการศิิลปะไทยแบบ
มีีส่่วนร่่วมให้้กัับเยาวชน ซึ่่�งพบว่่า นิิทรรศการแบบมีีส่่วนร่่วม
สามารถส่ง่เสริมิและสร้า้งการเรีียนรู้้�ให้ก้ับัเยาวชนได้ ้และพบว่า่ 
เยาวชนมีีทัักษะการประยุุกต์์ใช้้ศิิลปะในชีีวิิตประจำวัันได้้เป็็น
อย่า่งดีี ทั้้�งนี้้�นิทิรรศการปฏิิสัมัพันธ์ฯ์ มีีการออกแบบและนำเสนอ 
เนื้้�อหา เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน ผ่่านสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ฯ ที่่�สามารถ
นำเสนอแนวคิิดต่่าง ๆ ได้้อย่่างน่่าสนใจ สามารถดึึงดููดใจ และ
สร้า้งความตื่�นเต้น้ให้ก้ับันักัเรีียนได้ ้นักัเรีียนชื่่�นชอบต่อ่กิจิกรรม
การเรีียนรู้้�ภายในนิทรรศการที่่�มีีลัักษณะเป็็นการเรีียนรู้้�แบบ 
“บัันเทิิงศึึกษา” ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ Lunsucheep 
(2019) ที่่�พบว่่า นิิทรรศการประเภทสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์เป็็นทาง
เลืือกในการสื่่�อสารความรู้้�ร่่วมกัับการสร้้างความเพลิิดเพลินให้้
กัับผู้้�ชมได้้ โดยผู้้�ชมมีีทััศนคติิในเชิิงบวกต่่อสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ใน
รููปแบบเกมที่่�สามารถเข้้าถึึงผู้้�ชมได้้อย่่างหลากหลาย สามารถ
สร้้างแรงบัันดาลใจให้้นำไปสู่่�การต่่อยอดในการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม 
และการนำเสนอเนื้้�อหารููปแบบใหม่่ของนิิทรรศการที่่�อาศััย 
สื่่�อปฏิสิัมัพันธ์์และสื่่�อที่่�หลากหลายนั้้�น ช่่วยสร้้างความเพลิดเพลิน 
และสร้้างความพึึงพอใจต่่อวิิธีีการเรีียนรู้้�ภายในนิิทรรศการได้้ 
นอกจากนี้้� เนื้้�อหาที่่�นำเสนอผ่า่นสื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์ฯ์ ถืือเป็น็อีีกหนึ่่�ง
ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้นัักเรีียนมีีทััศนคติิในเชิิงบวก เน่ื่�องจากเนื้้�อหา
ในนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ เป็็นประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้องกัับตััวนัักเรีียน มีีการหยิิบยกประเด็็น 
ด้า้นสิทธิมินุษยชนในปัจัจุบันัที่่�น่า่สนใจมานำเสนอ ผ่า่นการสรุปุ 
เนื้้�อหาให้้ เข้้าใจง่่ายและมีีการใช้้ภาพและสััญลัักษณ์์ใน 
การสื่่�อความหมาย ตลอดจนมีเีนื้้�อหาที่่�มีีลักษณะแปลกใหม่จ่าก
สิ่่�งที่่�นัักเรีียนเคยรู้้�มาก่่อน ทำให้้นัักเรีียนได้้ขยายมุุมมองใหม่่ ๆ  
เพิ่่�มเติิม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sriwirat and Sriphan  
(2023) ที่่�พบว่่า นัักเรีียนมีีทััศนคติิในเชิิงบวกต่่อกิิจกรรม 
เนื่่�องจากกิจิกรรมนำเสนอเนื้้�อหาในปริมิาณที่่�เหมาะสม เนื้้�อหา
ถููกลดความเป็็นวิิชาการที่่�มีีลักษณะจริงจััง มีีการนำเสนอ
สถานการณ์์ด้้านสิทธิิมนุษยชนที่่�หลากหลาย ส่ง่ผลให้้การเรีียนรู้้�  
เรื่่�อง สิิทธิิมนุุษยชน เป็็นเรื่่�องที่่�ง่่าย นัักเรีียนรู้้�สึึกไม่่เครีียด 
จนเกิินไป ให้้ความสนใจกัับสิิทธิิมนุษยชนมากข้ึ้�น มองว่่า 
สิิทธิิมนุุษยชนเป็็นเรื่่�องใกล้้ตััว และยัังได้้ขยายขอบเขตของสิ่่�ง
ที่่�นัักเรีียนเคยได้้รู้้�มาก่่อนให้้กว้้างขึ้้�น ตลอดจนต้องการที่่�จะ

นำความรู้้�ไปปรัับใช้้ในชีีวิิตประจำวััน และคิิดพิิจารณาเกี่่�ยว
กัับการกระทำของตนเองที่่�เสี่่�ยงต่่อการละเมิิดสิิทธิิมนุษยชน 
มากยิ่่�งขึ้้�น 

	 สรุุปผล (Conclusions)
	นิ ิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ เรื่่�อง 
สิทิธิิมนุษยชน สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาตอนต้น มีีค่า่เฉลี่่�ย 
คะแนนประเมิินคุณภาพด้้านเนื้้�อหาและด้้านสื่�อเท่่ากัับ 4.89 
และ 4.69 ตามลำดัับ และหลัังจากที่่�จััดกระบวนการเรีียนรู้้�
ผ่่านนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ พบว่่า นัักเรีียนมีีคะแนนเฉลี่่�ย
หลัังเรีียนรู้้� เท่่ากัับ 14.63 สููงกว่่าคะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรีียนรู้้�อย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� .01 และนัักเรีียนมีีระดัับความคิิดเห็็นต่่อ 
ประเด็็นต่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับนิิทรรศการปฏิสัิัมพันธ์ฯ์ ในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมากที่่�สุุด ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ย เท่่ากัับ 4.71 โดย
นัักเรีียนชื่�นชอบต่่อกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เปิิดโอกาสให้้แสดง
ความคิดิเห็น็ เล่่นเกม และจำลองการสนทนากับัผู้้�ถูกูละเมิดิสิทิธิิ 
ซึ่่�งทำให้น้ักัเรีียนมีีความสุขุ สนุกุสนาน ตื่่�นเต้น้ และท้า้ทาย และ
นักัเรีียนยังัชื่่�นชอบต่อ่เนื้้�อหาที่่�นำเสนอ เนื่่�องจากเป็น็เรื่่�องที่่�ใกล้้
ตััว มีีลัักษณะแปลกใหม่่จากสิ่่�งที่่�เคยรู้้�มาก่่อน ทำให้้นัักเรีียนได้้
ขยายมุุมมองใหม่่ ๆ ตลอดจนนิิทรรศการมีีส่่วนช่่วยให้้นัักเรีียน
ที่่�เคยถูกูละเมิดิสิทิธิิมีกีำลังัใจ มีีความมั่่�นใจในการใช้ช้ีีวิติมากข้ึ้�น  
และมีีส่ว่นช่ว่ยสร้า้งสังัคมให้เ้กิดิการส่ง่เสริมิสิทิธิิมนุษุยชน ดังันั้้�น 
การเรีียนรู้้�เรื่่�องราวสิทธิิมนุุษยชนผ่่านนิทรรศการปฏิิสััมพันธ์์ฯ 
จึึงไม่ใ่ช่แ่ค่ก่ารส่ง่เสริมิความรู้้�ความเข้า้ใจเพีียงอย่า่งเดีียว แต่ย่ังั
เป็น็วาระที่่�ใช้ใ้นการขับัเคลื่่�อนงานด้า้นสิทิธิมินุษุยชน เพื่่�อสร้า้ง
สัังคมที่่�เน้้นการส่่งเสริิมสิิทธิิมนุุษยชน

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ 
	 1.	การนำส่ื่�อปฏิิสััมพันธ์์และแนวคิดในการจััดกิจกรรม
การรู้้�ภายในนิทิรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ไปปรัับใช้้เป็น็กิิจกรรมเสริิม
หลัักสููตรนั้้�น ผู้้�จััดสามารถแบ่่งกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ออกเป็็น 
รายครั้้�ง ครั้้�งละ 1-2 กิจิกรรม โดยมีีการกำหนดหัวข้อ้การเรีียนรู้้�  
ขนาดของผู้้�เข้้าร่่วม และทำการประชาสััมพัันธ์์ เพื่่�อเปิิดโอกาส
ให้้ผู้้�ที่่�สนใจได้้เลืือกหััวข้อตามความสนใจ โดยอาจใช้้ช่่วงเวลา 
หลัังเลิิกเรีียนหรืือช่่วงเวลาที่่�เหมาะสมในการจััดกิจกรรมการ
เรีียนรู้้� ซึ่่�งการจััดแบ่่งกิิจกรรมในลัักษณะนี้้� จะช่่วยให้้ผู้้�เข้้าร่่วม
รู้้�สึึกไม่่เหนื่่�อยล้้าในการเรีียนรู้้�จนเกิินไป ขณะเดีียวกันย่่อม 
ไม่่เป็็นการเร่่งรััดการเรีียนรู้้�ในประเด็็นต่่าง ๆ ของผู้้�เข้้าร่่วม
	 2.	การนำสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์และแนวคิิดการจััดกิิจกรรม 
การรู้้�ภายในนิิทรรศการปฏิิสััมพัันธ์์ฯ ไปปรัับใช้้ในชั้้�นเรีียนนั้้�น  
ผู้้�สอนควรศึึกษาคู่่�มืือประกอบการใช้้งานสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์แต่่ละ
ชนิิดก่่อนทุกครั้้�ง มีีการช้ี้�แจงเกี่่�ยวกับกติิกาในการเข้้าร่่วม
กิจิกรรมให้น้ักัเรีียนรับทราบ ตลอดจนควรเปิดิโอกาสให้น้ักัเรีียน
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ได้้ซัักถามในประเด็็นที่่�สงสััย และเปิิดโอกาสให้้นัักเรีียนได้้มีี 
ส่ว่นร่วมในการอภิิปราย แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ และรัับฟังักััน
อย่า่งเต็ม็ที่่� เพื่่�อสร้า้งบรรยากาศการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริมิวัฒนธรรม
สิิทธิิมนุุษยชนให้้เกิิดขึ้้�น
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	 kitčhakam sū kān yū rūam kan bǣp khaorop sitthi manutsayachon  
	 [Human rights human long]. Amnesty International Thailand.
Chaemkrachang, K. (2022). Kān songsœ̄m sitthi manutsayachon nai ngān  
	 sangkhomsongkhro̜ [Promoting human rights in social work].  
	 Thammasat University.
Chaiyah, N. (2017). Innovation and edutainment technology for interpretation  
	 in museum: A case study of Nitatrattanakosin [Master's thesis,  
	 Thammasat university]. TU Digital Collections. https://digital.library. 
	 tu.ac.th/tu_dc/frontend/Info/item/dc:137200
Chanrangsri, W., & Pholprasert, A. (2023). The participatory Thai art  
	 exhibition model to promote the application of Thai art in daily life  
	 for youth. Journal of Social Science and Cultural, 7(8), 220-231.  
	 https://so06.tci-thaijo.org/index.php/JSC/article/view/266575
Constitution drafting commission. (2017, April 6). Constitution of the  
	 Kingdom of Thailand. CDC.parliament. https://cdc.parliament.go.th/ 
	 draftconstitution2/ewt_dl_link.php?nid=1038&filename=index
Interaction Design Foundation. (2016, June 2). What is interaction design  
	 (IxD)? Interaction Design Foundation. https://www.interaction- 
	 design.org/literature/topics/interaction-design
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	 Abstract
	 This study aims 1) to study the need for developing mobile technology to support inquiry-based collaborative learning 
through gamification that enhances digital information literacy and learning engagement of undergraduate students, and  
2) to examine the abilities of students in using devices and mobile technology for inquiry-based collaborative learning.  
The sample consisted of 426 undergraduates selected using multi-stage sampling. Data were gathered using a questionnaire 
with a reliability of 0.98. The questionnaire comprised questions on respondents’ demographics, learning needs, and students'  
proficiency in using devices and mobile technology for collaborative learning. Descriptive statistics and the priority need index 
(PNI-modified) were employed in the analysis. The findings indicated five key needs for boosting students’ digital information  
literacy and learning engagement: 1) mobile technology supporting collaboration, such as brainstorming with peers  
(PNI

modified
 = 0.15), 2) inquiry-based learning through problem- or assignment-based approaches (PNI

modified
 = 0.19), 3) gamification 

using leaderboards to heighten challenge (PNI
modified

 = 0.14), 4) digital information literacy, involving systematic management 
and storage of digital resources (PNI

modified
 = 0.15), and 5) learning engagement through regular supplementary materials from 

instructors (PNI
modified

 = 0.19). Regarding students’ abilities in using devices and mobile technologies, the findings showed that 
most learners used technological tools to search for information (M = 4.41, SD = 0.80) and relied on Google Chat, Line, and 
Facebook Messenger as primary platforms for communication and collaboration (M = 4.31, SD = 0.97). For content creation, 
students preferred applications such as Canva, Genially, and Powtoon (M = 4.16, SD = 0.90). At the same time, Google Slides, 
PowerPoint, and Prezi were the main tools used for presenting and publishing work (M = 4.11, SD = 0.88).
	 Keywords: mobile technology, inquiry-based collaborative learning, gamification, digital information literacy, learning 
engagement

	 Introduction
	 Digital technology has played a significant role 
in communication culture development, knowledge 
development, business competitiveness, work, and 
lifestyle, transforming the world into a digital society 
where communication and access to information are 
easier and quicker than ever. Education technology, 
seen initially as a tool to enhance learning and its 
outcomes, is now considered a tool to develop  
essential skills for learners as they face more complex 
issues in the digital world, such as critical thinking skills 
(Ratchakitchanubeksa, 2019). To use digital technology 
effectively, such as mobile technology-supported  
collaborative learning in learning enhancement able to 
implement smartphones or tablets to allow flexibility 
in learning activities; by using such digital equipment, 
students can interact with their peers who are not in 
the class and enable accessibility to learning-support  
tool students can access new online resources. Students  
also benefit from sharing their work and knowledge 
with their classmates (Koh & Kan, 2021). However, 
online resources are of various qualities, and some 
inaccurate information is stored among general data; 
therefore, there is a possibility that false information 

is found. In the digital era, online information can be 
accessed through different channels. To be able to 
choose high-quality digital data has become a required 
qualification of learners these days (Weber et al., 2018; 
Khan, 2020). Digital information literacy and learning 
engagement are now the skills that must concurrently 
be developed in living in this digital society's social 
and working world.
	 In the higher education setting, digital information 
literacy is an essential skill that should be emphasized, 
as it is the skill that leads students to understand the 
steps and processes needed in gathering data. It will 
allow them to evaluate the efficiency and credibility  
of the data while equipping them with skills in  
acquiring, analyzing, evaluating, and selecting data 
with the highest potential (Khan, 2020). Learning  
engagement encourages students to be willing to  
work for their education. It shows enthusiasm, effort, 
and tolerance to challenges faced where students can 
control themselves, be open-minded to put in effort  
in learning, and tolerate difficulty occurring during 
the learning process (Jin & Wang, 2019). Inquiry-based 
collaborative learning is a teaching method that 
emphasizes higher-order cognitive and scientific  
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process skills that align with the enhancement of digital  
information technology and learning engagement 
(Chen et al., 2022; Gouripeddi & Kannan, 2019). The  
collaborative learning process motivates students by 
adding activities that stimulate higher-order thinking 
skills, such as discussions, criticisms, comments, listening,  
respecting others’ opinions, tolerance, and decision- 
making. This will help students build the learning pro-
cess and create knowledge independently (Gouripeddi  
& Kannan, 2019; Korkman & Metin, 2021; Teig et al., 
2018). Additionally, gamification is one of the most 
effective tools for designing mobile learning and 
collaborative learning platforms to create engaged 
learning environments for students, motivating them 
to learn and participate with others (Sanchez et al., 
2020). Several studies have shown that gamification 
significantly influences learning engagement and  
learning collaboration (Huang & Hew, 2018; Singh et al.,  
2021; Tan & Hew, 2016).
	 As mentioned above, mobile technology that 
supports collaborative learning can develop digital  
information literacy and engagement through  
gamification. Hence, this study will examine the 
need to organize learning activities to enhance digital  
information literacy and learning engagement as the 
initial information to design and develop mobile 
technology that supports collaborative learning can 
develop digital information literacy and engagement 
through gamification from this study's findings.

	 Objectives
	 1.	To study the need for developing mobile  
technology to support inquiry-based collaborative 
learning through gamification that enhances digital 
information literacy and learning engagement of  
undergraduate students
	 2.	To study the abilities in using devices and 
mobile technology for inquiry-based collaborative 
learning of undergraduate students

	 Literature Review
	 Mobile Technology-Supported Collaborative 
Learning: MTSCL
	 Using a smartphone or a tablet in interactive 
learning activities that require interactions between 
an instructor and other learners can be done without 
limitation of time and place, which allows students 
to work collaboratively through mobile technology. 
The components of mobile technology-supported 
collaborative learning are as follows: 1) information 
technology tools, 2) collaboration and communication  
tools, 3) creation tools, and 4) evaluation tools (Jaldemark  

et al., 2018; Boticki et al., 2020). According to Hinostroza  
et al. (2024), mobile technology fulfills multiple roles 
in inquiry-based collaborative learning: 1) guiding the 
overall inquiry process, 2) illustrating the phenomena 
under investigation, 3) serving as a channel for accessing  
learning materials, 4) facilitating data collection,  
5) supporting the organization of ideas and informa-
tion, 6) enabling idea-sharing and communication, and 
7) providing a means to receive feedback.
	 Inquiry-Based Collaborative Learning: IBCL
	 Designing inquiry-based collaborative learning 
via mobile technology includes stimulating learners 
to be curious and creating tasks to present to their 
group members. At the same time, the instructor keeps  
encouraging students in the group to find answers from 
one another so that they can exchange information 
and ideas, which will eventually lead to group work and 
a presentation to the whole class. There are 4 steps  
in inquiry-based collaborative learning: 1) planning,  
2) individual inquiry, 3) collaborative inquiry, and 4) group  
results (Pedaste et al., 2015; Lämsä et al., 2019). Several  
studies show that In an inquiry-based collaborative  
learning environment facilitated through mobile  
technology and featuring a collaborative instructional 
display that allows students to interact with learning 
activities, and then findings revealed that inquiry-based  
collaborative learning positively influences the  
development of various dimensions of students’ 
information literacy (Chu et al., 2011; Ke, 2010; Zhu 
et al., 2019).
	 Gamification
	 Designing game elements on mobile learning  
platforms by adopting their mechanics into the learning  
environment engages students while learning.  
Gamification influences student motivation, making 
students feel challenged, and creates an engaged 
learning environment where students play a part 
(Kapp, 2012; Rivera & Garden, 2021). To adopt game 
mechanics and game dynamics, the components  
consist of 1) goal, 2) rule, 3) time, 4) reward, 5) feedback,  
6) level, 7) leaderboard, and 8) score (Tan & Hew, 2016; 
Rivera & Garden, 2021). Numerous studies show that 
gamification elements have play role on significant 
impact on learning engagement, learning outcomes, 
learning motivation, and also collaboration between 
peers (Balalle, 2024; Behl et al., 2022; Bucchiarone, 
2022; Jia et al., 2024).
	 Digital Information Literacy: DIT
	 Several overviews of the concept of DIT are the 
ability of learners to search for, retrieve, and evaluate 
data from online sources, which consists of information 
literacy and digital literacy and focuses on the ability 
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to identify and access desired digital information using  
appropriate methods. The steps to efficiently determine,  
analyze, access, and select digital information are  
1) define, 2) access, 3) evaluate, 4) manage, and  
5) integrate (Encheva et al., 2020; Chen et al., 2022). 
Furthermore, studies show that Inquiry-based,  
integrated information literacy instruction enhances 
both fact memorization and conceptual understanding 
of digital content and information by leading student 
reflection, student autonomy, and learning-to-learn 
skills; inquiry-based learning meaningfully integrates 
information literacy content for deeper engagement 
(Chen et al., 2014; Frati, 2020; Gasque, 2016).
	 Learning engagement
	 Learning Engagement is crucial for effective 
learning in both online and traditional educational 
settings. Research indicates that engaging activities 
connect course content to real-world issues, integrate  
previous learning, and encourage higher-order thinking 
(Buelow et al., 2018). Learning Engagement reflects  
willingness, dedication, open-mindedness, and  
challenge acceptance in learning, shown through 
their enthusiasm, perseverance, and readiness to face  

challenges. Learning engagement, which includes 
engagement with classmates and with learning  
activities conducted by instructors, can be divided 
into 3 aspects: 1) behavioral aspect, 2) emotional 
aspect, and 3) cognitive aspect (Buelow et al., 2018; 
Lan & Hew, 2020). Digital learning technologies can be  
leveraged to measure and improve student engage-
ment, offering promising paths for enhancing the learning  
experience (Organisation for Economic Co-operation 
and Development [OECD], 2021)

	 Research Methodology
	 The study employed the survey research method  
as the primary approach for data collection. The 
researcher proceeded with the following research 
methods: 1) to study and analyze the sample  
demographic, 2) to explore needs in learning using 
mobile technology-supported collaborative learning 
and gamification, and 3) to study abilities to use tools 
and mobile technology to support collaborative  
learning. The data collection process involved the use 
of online questionnaires.

	 Research Framework
Figure 1
Research Framework

The Needs Assessment for the Development of Mobile Technology Supported Inquiry-Based Collaborative Learning...
Chanatat Boonchuvong, Prakob Koraneekij, and Jintavee Khlaisang  

Demographic of the Respondents 

Demographic Information include:  

1) Gender 2) Field of study 3) Year of 

Study 4) GPAX 5) Type of mobile tech-

nology device(s) 6) Type of operating 

system(s) and 7) Time spent using 

mobile technology in learning.

The essential needs relating to conducting learning experiences  
to enhance digital information literacy and learning engagement of undergraduate students

	 	 Priorities of learning using mobile technology-supported collaborative learning and gamification. 

	 	 Priorities of enhance digital information literacy of undergraduate students.

	 	 Priorities of enhance digital learning engagement of undergraduate students.

Existing state in learning using mobile 
technology-supported collaborative 

learning and gamification

The current condition of undergraduate 

students in learning using mobile 

technology-supported collaborative 

learning and gamification include:  

1) Mobile technology-supported 

collaborative learning 2) Inquiry-based 

learning 3) Gamification 4) Digital 

Information Literacy and 5) Learning 

Engagement

Undergraduate students’s abilities to 
use tools and mobile technology to 

support collaborative learning

Undergraduate students’s abilities to 

use tools and mobile technology to 

support collaborative learning  

include: 1) Digital Information tools  

2) Communication and Collaborative 

working tools 3) Creation Tools and  

4) Presentation and publication tools
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	 Population and Sample
	 The population of the study of needs for learning 
organizations to enhance digital information technology  
and learning engagement is undergraduate students.  
Overall, undergraduate students in 2024 were 1,862,475 
students. Then, the researcher used Yamane’s  
readymade table at the certainty level of 0.5, which  
resulted in 400 people (Yamane, 1970). The researchers  
increased the number by 10% to 440 to compensate 
for the survey's responses. 
	 The sample group is conducted through a multi-
stage sampling as follows: 1) randomly select higher  
education institutions for the three groups of univer- 
sities: state higher education institutions, state-controlled  
universities, and private higher education institutions; 
2) select faculties in each university selected from 
step 1 using stratified random sampling according to 
the three academic fields: 1) science and technology, 
2) science and health, and 3) humanities and social 
sciences. And 3) randomly select undergraduate  
students in faculties from higher education institutions 
selected from steps 1 and 2 using simple random 
sampling. 
	 Research Instruments Development
	 The researcher developed the items in the ques-
tionnaire to consolidate the literature and be more  
reliable for undergraduate students to understand. Then, 
the items were compared for theoretical deficiency  
and redundancy within each construct. The questionnaire  
consists of 3 parts: 1) personal details of the respondents  
(8 checklist items), 2) needs in learning using mobile 
technology-supported collaborative learning and 
gamification to enhance digital information literacy 
and learning engagement of undergraduate satudents 
(58 items with five rating scale), and 3) abilities to use 
tools and mobile technology to support collaborative 
learning (16 items with five rating scale).
	 Three experts evaluated the questionnaire to 
assess the questionnaire used in this study for the 
Index of item-objective congruence (IOC). The result 
shows that the overall IOC score of the questionnaire 
was between 0.66-1.00 After that, the survey was 
tried out on 30 undergraduate students to verify its 
reliability. The study results were calculated using 
Cronbach’s alpha coefficient, and they were proved to 
have a reliability score of 0.98 and passed the ethical 
guidelines for research involving human subjects from 
Chulalongkorn University (COA No. 061/66).
	 Data Collection
	 The researchers sent out a memorandum  
requesting documents to collect data from the  
sample group of university students under the Ministry 

of Higher Education, Science, Research and Innovation 
from april 2023 to may 2023. The researcher contacted 
the subject teachers to request permission to collect 
data from the research questionnaires by sending the 
research questionnaires to the subject teachers for 
consideration Then, they contacted them about the 
date/time for data collection in order. After that, the 
survey's 426 responses were checked to collect data 
and perform an analysis.
	 Data Analysis
	 The analysis of the assessment of undergraduate  
students' needs  in learning was done using the modified  
priority needs index (PNI

Modified
), which used Witkin, 1984  

5 scales criteria for interpreting the average of PNI
Modified

 
values as follows:
	 	 4.51–5.00 means the actual needs, which is the 
highest level.
	 	 3.51–4.50 means the actual needs, which is high.
	 	 2.51–3.50 means the actual needs, which is 
moderate.
	 	 1.51–2.50 means the actual needs, which is low.
	 	 1.00–1.50 means the actual needs, which is the 
lowest level.
	 Then, the deceptive analysis uses the median 
and standard deviation of the respondents’ personal  
details and their ability to use tools and mobile 
technology.

	 Results
	 In correspondence with the objectives of the study, 
the findings are divided into three parts, which are:  
1) the sample demographic of the respondents, 2) the 
needs in learning using mobile technology-supported  
collaborative learning and gamification to enhance 
digital information literacy and learning engagement 
of undergraduate students, and 3) abilities to use 
tools and mobile technology to support collaborative 
learning.
	 Part 1 Sample Demographic of the Respondents
	 The result shows that 237 males (55.63%) and 
189 females (44.37%) were among the respondents. 
Most respondents were students in humanities and 
social sciences, at 151 students (35.45%), followed 
by health science students, at 144 students (33.80%). 
The largest group of respondents were second-year 
students, at 191 students (44.84%).
	 Smartphones were the most popular learning  
device for 348 students (81.69%). Moreover, 321 students  
(75.76%) used tablets, followed by laptops with 280 
students (65.73%). As for the time spent learning using 
mobile technology, the study shows that most learners,  
226 students (53.05%), spent more than 6 hours per 
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week studying, while around 126 students (29.58%) 
spent around 4-6 hours weekly, as shown in Table 1.

Table 1
An Analysis of Demographic Information

Data Categories Number Percentage

Gender Female 189 44.37

Male 237 55.63

Field of study Science Technology 131 30.75

Science–Health Science 144 33.80

Humanities and Social Sciences 151 35.45

Year of Study Year 1 123 28.87

Year 2 191 44.84

Year 3 79 18.54

Year 4 33 7.75

GPAX 0.00–1.00 17 3.99

1.01–2.00 14 3.29

2.01–3.00 148 34.74

3.01–4.00 247 57.98

Which mobile technology device(s) do you use in 
learning?

Smartphone 348 81.69

Tablet 327 76.76

Laptop 280 65.73

Which operating system(s) do you use in learning? iOS 351 82.39

Android 156 36.62

macOS 82 19.25

Microsoft Windows 252 59.15

ChromeOS 39 9.15

How long do you use mobile technology  
in learning?

0–2 hour(s) per week 34 7.98

2–4 hours per week 40 9.39

4–6 hours per week 126 29.58

more than 6 hours per week 226 53.05

(n = 426)

	 Part 2 Needs learning using mobile technology- 
supported collaborative learning and gamification 
to enhance digital information literacy and learning 
engagement of undergraduate students
	 Regarding the need to learn using mobile  
technology-supported collaborative learning and  
gamification to enhance digital information literacy and 

learning engagement of undergraduate students, the 
result of the need for mobile technology-supported 
collaborative learning shows that the students needed  
it to allow them to brainstorm and develop their ideas 
with others the most (PNI

Modified
 = 0.15). As for the need 

for inquiry-based learning, it was found that once the 
work or problem was assigned, the students were most  
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likely to assume solving it before they started working 
on it (PNI

Modified
 = 0.19). The result of using gamification 

reveals that showing a leaderboard in the class, which 
makes students feel challenged and motivates them 
to upgrade their level, was the most needed priority 
(PNI

Modified
 = 0.14). In terms of digital information literacy 

needs, it is found that the ability to systematically 
store and manage digital information that students 
have found for them to use later was needed the most  

(PNI
Modified

 = 0.15). When considering learning engage-
ment, regularly studying the supplementary contents 
provided by their instructors was the highest-scored 
item (PNI

Modified
 = 0.19). Table 2 shows the study's results  

on the needs in learning using mobile technology- 
supported collaborative learning and gamification to 
enhance undergraduate students' digital information 
literacy and learning engagement, with the three 
most-needed items for each category.

Table 2
Needs in Learning Using Mobile Technology-Supported Collaborative Learning and Gamification

Topics Degree of  
success (D)

Degree Important 
(I)

Degree PNI
Modified 

Priorities

Mobile technology-supported collaborative learning

	 You can use mobile technology to manage  
	 and follow up on teamwork, improving  
	 the working process and ensuring it goes 
	 as planned.

3.65 High 4.27 High 0.14 2

	 You can use mobile technology to  
	 brainstorm ideas with your teammates.

3.68 High 4.31 High 0.15 1

	 You can use mobile technology to  
	 present your work on the website.

3.78 High 4.34 High 0.13 3

Inquiry-based learning

	 You study and review the learning materials  
	 before you begin working on an assignment.

3.55 High 4.26 High 0.17 2

	 Once you receive problems or  
	 assignments, you will set assumptions  
	 of the solution before starting to work.

3.43 Medium 4.26 High 0.19 1

	 You outline the work assigned to check  
	 your overall idea before creating an  
	 original work.

3.60 High 4.28 High 0.16 3

Gamification

	 Setting goals and rules in working enables  
	 you to work on an assignment more  
	 efficiently.

3.78 High 4.35 High 0.13 2

	 Setting time for each assignment helps  
	 you better manage and organize your  
	 learning.

3.82 High 4.32 High 0.11 3

	 Leaderboards in your class make you feel  
	 challenged and would like to upgrade  
	 your level.

3.41 Medium 3.98 High 0.14 1
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Topics Degree of  
success (D)

Degree Important 
(I)

Degree PNI
Modified 

Priorities

Digital Information Literacy

	 You can systematically manage and store  
	 the digital information you have found so  
	 you can use it later.

3.67 High 4.30 High 0.15 1

	 You can interpret and present new  
	 knowledge acquired from the digital data  
	 you have sought.

3.69 High 4.30 High 0.14 2

	 You have a system for searching for  
	 digital data.

3.77 High 4.35 High 0.13 3

Learning Engagement

	 You regularly study the supplementary  
	 contents provided by your instructors.

3.34 Medium 4.14 High 0.19 1

	 You attempt to seek information from  
	 other sources apart from the ones  
	 prepared by your instructors.

3.41 Medium 4.15 High 0.18 2

	 When your instructors assign you  
	 workpieces, you feel interested and  
	 want to do the assignments.

3.46 Medium 4.17 High 0.17 3

Table 2
(continued)

	 Part 3 Abilities to use tools and mobile tech-
nology to support collaborative learning
	 The results show that students could use digital 
information technology tools to look up data using  
Google Chrome and Safari the most (M = 4.41, SD = 0.80).  
The ability to edit information using Google documents 
and Word (M = 4.08, SD = 0.92) and manage and store 
data using various sites and applications (M = 4.02,  
SD = 0.86). Regarding the ability to use communication 
and collaborative tools, it was found that students can  
use tools for communication the most (M = 4.31,  
SD = 0.97). The ability to use tools for online meetings  
(M = 4.16, SD = 0.80) and managing and tracking team- 
work (M = 3.13, SD = 1.26) respectively. The most used 

creation tools were Canva, Genially, and PowToon,  
the creative tools (M = 4.16, SD = 0.90). The second 
and third most used tools were data collection 
tools, including Google Forms, Survey Monkey, and 
MS Forms (M = 3.77, SD = 0.99), and data processing 
and analyzing tools such as Google Sheets and Excel 
(M = 3.72, SD = 1.04) respectively. Additionally, the 
results revealed that students had the highest value 
in using presentation and publication tools (M = 4.11, 
SD = 0.88). The ability to use tools to publish a video 
was second (M = 3.86, SD = 1.11), and using tools 
to publicize content, such as SlideShare, was third  
(M = 3.46, SD = 1.17). The details are shown in Table 3.

Table 3
Abilities to use Tools and Mobile Technology to Support Collaborative Learning

Data Categories M SD

Digital Information 
tools

Tools used for finding data such as Google Chrome, Safari 4.41 0.80

Tools used for taking notes such as Google Keep, Notes, Good Note, Notability 3.96 1.09
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Data Categories M SD

Tools used for recording, such as Google Documents, Word 4.08 0.92

Tools used for managing and storing data, such as Google Drive, Dropbox, 
and OneDrive

4.02 0.86

Communication  
and Collaborative  
working tools

Tools used for online meetings such as Google Meet, Microsoft Teams, Zoom 4.16 0.80

Tools used for planning such as Google Draw, Miro, Mural 3.12 1.21

Tools used for managing and tracking teamwork such as Google Tasks, 
Trello, slack

3.13 1.26

Tools used for sending messages such as Google Chat, Line, Facebook Messenger 4.31 0.97

Creation Tools Tools used for storing data, such as Google Forms, Survey Monkey, and  
MS Forms

3.77 0.99

Tools used for processing and analyzing data such as Google Sheets, Excel 3.72 1.04

Tools used for brainstorming and developing ideas such as Padlet, Limniot 3.41 1.06

Tools used for creating works such as Canva, Genially, PowToon 4.16 0.90

Presentation and 
publication tools

Tools used for slide presentations such as Google Slides, PowerPoint, Prezi 4.11 0.88

Tools used for presenting on websites such as Google Sites, WordPress 3.45 1.19

Tools used for publishing content such as SlideShare 3.46 1.17

Tools used for publicizing videos such as YouTube, Vimeo 3.86 1.11

Table 3
(continued)

	 Discussion
	 The study of the respondents’ overseas under- 
graduate students' learning needs toward using mobile  
technology-supported collaborative learning and  
gamification to enhance digital information literacy and 
learning engagement and the ability to use tools and 
mobile technology to support collaborative learning. 
First, it found that smartphones were the most popular  
device among undergraduate students, and the students  
spent more than 6 hours learning through mobile 
technology.
	 Regarding their abilities to use tools and mobile 
technology to support collaborative learning, the 
tools the students possessed the highest ability to 
use were the tools for finding data, such as Google 
Chrome and Safari. The type of tool for creating and 
developing work pieces that the students most used 
was a tool for creating works, including Canva, Genially, 
and PowToon. Slide presentation tools such as Google 
Slides, PowerPoint, and Prezi were the most used for 
presentation and publication tools.
	 This finding correspondence with the results of 
the study of the learners’ need assessments in using 

mobile technology-supported learning, which focused 
on brainstorming, idea development, and collaborative  
working, including students’ presentations, which was in  
correlation with Fu and Hwang's study that synthesized 
the literature relating to mobile technology-supported 
learning. His study stated that the important thing 
in creating learners’ experiences was to focus on 
collaborative learning and working and the ability to 
form knowledge independently (Fu & Hwang, 2018). 
Additionally, using mobile technology was found to 
satisfy the needs of inquiry-based learning, which 
emphasizes works or problems assigned as students 
would form assumptions before they start working.  
This is consistent with Wang’s study, which talked about  
the applications of mobile technology in an environ-
ment to enhance students’ learning through advising on 
doing activities, accessibility to contents, collaborative  
data finding, interactions among learners, and giving 
feedback to learners using mobile technology (Wang 
et al., 2021). In the gamification part, the finding 
shows that leaderboards were the most desired game  
elements, reflecting the insight students need to design  
competitive and clear goals in the learning environment.  
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This shows that competition, as a key element of gamifi- 
cation, has been shown to motivate students and  
improve performance in learning contexts (Jagušt et al.,  
2018; Liu et al., 2022; Sepehr & Head, 2013). Overall, 
gamified-enabled learning activities can significantly 
improve student performance and motivation, par-
ticularly those incorporating competition, adaptivity, 
and narratives (Jagušt et al., 2018; Liu et al., 2022).  
In addition, mobile technology also helps develop  
students’ learning engagement by motivating them and 
giving them meaningful and authentic learning. Also, 
providing various sources of data and communications 
(Chauhan, 2021; Xu et al., 2023) can develop digital  
information literacy (Pinto et al., 2020). Inquiry-based 
collaborative learning can also enhance students’ 
digital information literacy by searching for data and 
analyzing and evaluating the data before learning 
through mobile technology (Chen et al., 2022). Using 
gamification in learning can develop learning engage-
ment and digital information literacy of learners at 
the university level. (Encheva et al., 2020; Rivera & 
Garden, 2021).

	 Conclusions
	 From the study of the essential needs relating 
to conducting learning experiences to enhance digital 
information literacy and learning engagement of un-
dergraduate students, it was found that using mobile 
technology, which supports inquiry-based learning in 
conjunction with gamification, can satisfy the needs of  
learners. As for the guidelines to design learning 
environments, teachers should focus on developing 
activities that support collaborative learning and 
working through mobile technology or inquiry-based 
learning, which allows students to build and integrate 
their knowledge, creating flexibility in learning and 
teamwork while also motivating them to learn and 
develop their digital information literacy via data  
inquiry for works assigned by teachers. However,  
students' readiness and ability to use technology 
need to be considered, and the learning environment  
should be designed accordingly. Moreover, gamification  
techniques, whether a badge, level, or leaderboard, 
can create learning engagement and decrease learning 
dropout.
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	 Abstract
	 This article presents the concept of developing a community capital-based curriculum framework at the school level 
for use in developing school curricula. It integrates the concepts of curriculum framework and seven types of community 
capital: natural capital, cultural capital, human capital, social capital, political capital, financial capital, and built capital. 
This curriculum framework consists of five main components: 1) goals, outlining the overall aims; 2) objectives, providing 
specific guidelines for achieving the goals; 3) learning management guidelines, framing the approach to learning management;  
4) assessment and evaluation approaches; and 5) community capital framework, which is a set of seven capital frameworks 
used to categorize learning modules. The curriculum framework development process has four steps: Step 1, preparation of 
educational institutions; Step 2, curriculum framework development; Step 3, implementation of the curriculum framework;  
and Step 4, monitoring and evaluation of the curriculum framework usage. Implementing this curriculum framework helps 
connect learning to local contexts, promotes the development of essential skills, and raises awareness of sustainable 
conservation and the development of community capital. Recommendations include: 1) applying this concept to develop 
local-level curriculum frameworks by educational service area offices; 2) developing curriculum frameworks and manuals for 
teacher professional development through learning communities; 3) developing educational institutions as model centers for 
locally-based educational innovation learning; and 4) introducing successful curricula to communities for learning to create 
careers and solve community problems.
	 Keywords: curriculum framework, community capital, school-based curriculum

	 บทคััดย่่อ
	 บทความนี้้�นำเสนอแนวคิดการพััฒนากรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษาเพ่ื่�อใช้้ในการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา  
โดยบููรณาการแนวคิดกรอบหลัักสูตูรและกรอบทุุนชุมชน 7 ประเภท ได้แ้ก่่ ทุนุธรรมชาติิ ทุนุวัฒันธรรม ทุนุมนุษย์ ์ทุนุสังัคม ทุนุการเมืือง ทุนุการเงิิน  
และทุุนสิ่่�งก่่อสร้้าง โดยที่่�กรอบหลัักสููตรนี้้�ประกอบด้ว้ย 5 องค์ป์ระกอบหลััก ได้แ้ก่่ 1) เป้้าหมาย แสดงสิ่่�งที่่�ต้อ้งดำเนิินการในภาพรวม 2) วัตัถุปุระสงค์์ 
เป็็นแนวทางการดำเนิินการตามเป้้าหมาย 3) แนวทางการจััดการเรีียนรู้้� เป็็นกรอบแนวทางในการจััดการเรีียนรู้้� 4) แนวทางการวััดและประเมิินผล  
และ 5) กรอบทุุนชุุมชน ซึ่่�งเป็็นกรอบทุุน 7 กรอบที่่�ใช้้จััดกลุ่่�มโมดููลการเรีียนรู้้� แนวทางการพััฒนากรอบหลัักสููตรมีี 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอนที่่� 1 
การเตรีียมความพร้้อมของสถานศึึกษา ขั้้�นตอนที่่� 2 การพััฒนากรอบหลัักสููตร ขั้้�นตอนที่่� 3 การนำกรอบหลัักสููตรไปใช้้ และขั้้�นตอนที่่� 4 การติิดตาม
และการประเมิินการใช้้กรอบหลัักสููตร การนำกรอบหลัักสููตรไปใช้้ช่่วยให้้การเรีียนรู้้�เชื่่�อมโยงกัับบริิบทท้้องถิ่่�น ส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะที่่�จำเป็็น  
และสร้า้งความตระหนักัในการอนุรุักัษ์แ์ละพัฒันาทุนุชุมุชนอย่า่งยั่่�งยืืน ข้อ้เสนอแนะ ได้แ้ก่ ่1) การนำแนวคิดิไปใช้พ้ัฒันากรอบหลักัสูตูรระดับัท้อ้งถิ่่�น 
โดยหน่ว่ยงานระดับัเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 2) การพัฒันากรอบหลักัสูตูรและคู่่�มืือเพื่่�อพัฒันาวิชิาชีีพครูผู่า่นชุมุชนแห่ง่การเรีียนรู้้� 3) การพัฒันาสถานศึึกษา 
เป็็นต้้นแบบศููนย์์การเรีียนรู้้�นวััตกรรมการศึึกษาจากฐานถิ่่�น และ 4) การนำหลัักสููตรที่่�ประสบความสำเร็็จให้้ชุุมชนเรีียนรู้้�เพื่่�อสร้้างอาชีีพและแก้้ไข
ปััญหาในชุุมชน
	 คำสำคััญ: กรอบหลัักสููตร, ทุุนชุุมชน, หลัักสููตรสถานศึึกษา
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	 บทนำำ� (Introduction)

	 โลกปััจจุบันัเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ในทุกมิติิ ิทั้้�งเศรษฐกิจ  
สังัคม อาชีีพ วัฒันธรรม และเทคโนโลยีี การศึึกษาจึึงเป็็นเครื่่�อง
มืือสำคััญในการพััฒนามนุุษย์์ให้้พร้้อมรัับมืือกัับความท้้าทาย
เหล่า่นี้้� Fauziddin et al. (2022) ชี้้�ว่า่แม้จ้ะมีกีระแสโลกาภิวิัตัน์์  
แต่่ชุุมชนในแต่่ละภููมิิภาคยัังคงมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะที่่�สะท้้อนถึึง
ความหลากหลายของสภาพแวดล้อมและวิิถีีชีีวิิต การจััดการ
ศึึกษาจึึงต้้องสร้้างสมดุุลระหว่่างการพััฒนาศัักยภาพท้้องถิ่่�น
และการตอบสนองมาตรฐานระดัับชาติิ
	 หลัักสููตรสถานศึึกษาเป็็นเครื่�องมืือสำคััญในการกำหนด
ทิิศทางและเป้้าหมายการเรีียนรู้้� แต่่สถานศึึกษาทั่่�วประเทศยัง
เผชิิญความท้าทายในการพััฒนาหลัักสููตรที่่�ตอบโจทย์์ทั้้�งความ
ต้้องการของชุุมชน มาตรฐานระดัับชาติิ และการเตรีียมผู้้�เรีียน
สู่่�เวทีีโลก การสร้า้งสมดุลุระหว่า่งปัจัจัยัเหล่า่นี้้�เป็น็ภารกิจิสำคัญั
ที่่�ต้้องดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การศึึกษาเป็็นรากฐาน
ในการพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืนท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลง 
ของโลก
	 สำหรับัประเทศไทยนั้้�นในการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา 
จะต้้องใช้้หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานและกรอบ
หลัักสููตรระดัับท้้องถิ่่�นมาร่่วมกัันในการพััฒนาหลัักสููตรสถาน
ศึึกษา จากเอกสารแนวทางการบริิหารหลัักสููตรสถานศึึกษา 
ของ Office of the Basic Education Commission (2010) ได้้ 
อธิบิายถึึงแนวทางการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษาไว้ว้่า่ หลักัสูตูร 
ระดัับชาติิเป็็นหลัักสููตรอิิงมาตรฐาน (Standards-based  
curriculum) มีีมาตรฐานการเรีียนรู้้�เป็น็เป้า้หมายในการพัฒันา
ผู้้�เรีียน โดยการนำมาตรฐานการเรีียนรู้้�แต่่ละสาขาไปจััดการ
เรีียนการสอนผ่านการออกแบบหน่่วยการเรีียนรู้้� ด้้วยการ
กำหนดแก่่นเรื่่�อง (Theme) ของหน่่วย ซึ่่�งหนึ่่�งหน่่วยอาจมีีได้้
หลายมาตรฐาน และสามารถใช้้สาระการเรีียนรู้้�ท้องถิ่่�นตาม
กรอบหลักัสูตูรระดับัท้อ้งถิ่่�นที่่�พััฒนาโดยเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา มา
กำหนดแก่น่เรื่่�อง และจััดการเรีียนการสอน หรืือรายวิชิาเพิ่่�มเติมิ 
ตามเป้้าหมายจุุดเน้้นรวมถึึงแนวทางประเมิินคุุณภาพผู้้�เรีียน 
	ถึึ งแม้้จะมีีกรอบหลัักสููตรระดัับท้้องถิ่่�นของเขตพื้้�นที่่�การ
ศึึกษาเป็็นแนวทางในการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา แต่่เมื่่�อ
มาพิิจารณา พบว่่า ถึึงแม้้สถานศึึกษาจะตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียง 
แต่่อาจมีีความแตกต่่างในบริิบท ได้้แก่่ จำนวนบุุคลากร ขนาด 
รวมถึึงจุุดเน้้นหรืือปััญหาของชุุมชนนั้้�นก็มีีความแตกต่่างกััน 
สอดคล้้องกัับ Taylor et al. (2023) ได้้ให้้ข้้อเสนอว่่า สิ่่�งสำคััญ
คืือ ต้อ้งตระหนักัว่า่ชุมุชนเหล่า่นี้้�อาจมีทีรัพัย์สินิอันมีีค่าอยู่่�แล้ว้
ซึ่่�งสามารถนำไปสู่่�การฟ้ื้�นฟูเศรษฐกิจของตนเองได้้ แม้้ว่่าใน
ปััจจุุบัันพวกเขาจะไม่่ทราบถึึงศัักยภาพนี้้�ก็็ตาม
	 สถานศึึกษาจึึงควรพิิจารณาความเฉพาะชุุมชนของตน
มาจััดการศึึกษาโดยส่่งเสริิมการแก้้ปััญหา สร้้างจิิตสำนึึก หรืือ
นำภููมิิปััญญามาสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้เกิิดมูลค่่าในการยกระดัับ

เศรษฐกิิจในชุุมชน เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับ Borron et al. (2020) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า กลยุุทธ์์ดัังกล่่าว
สมาชิิกชุุมชนควรมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อสนัับสนุุนแนวทางจากภายใน 
สู่่�ภายนอกและพััฒนาวิิธีีแก้้ปััญหาที่่�ยั่่�งยืืนโดยยึึดตามความรู้้� 
และความต้้องการของท้้องถิ่่�น
	 ซึ่่�งประเด็็นดังักล่า่ว แนวคิดิเรื่่�อง "ทุนุชุมุชน" (Community  
capital) ได้ร้ับัการยอมรับัอย่า่งกว้า้งขวางในแวดวงการพัฒันาว่า่ 
เป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาท้้องถิ่่�นอย่่าง
ยั่่�งยืืน The Centre for Social Justice (2019) เสนอว่า่ แนวคิดิน้ี้� 
มองว่่าชุุมชนทุุกแห่่งล้้วนมีีทรััพยากรทางสัังคมและความ
สััมพัันธ์์ที่่�มีีอยู่่�ในชุมชน ซึ่่�งช่่วยให้้สมาชิิกในชุมชนมีีส่่วนร่่วม 
อย่่างมีีความหมาย สร้้างความรู้้�สึึกรัับผิิดชอบ และความเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของชุมุชน อันันำไปสู่่�การพัฒันาคุณุภาพชีีวิิตและความ
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของคนในชุมชน อีีกทั้้�งทุุนชุุมชนช่วยสร้้างความเข้้ม
แข็็งให้้กัับชุุมชน ลดการพึ่่�งพาบริิการจากภาครัฐ และส่่งเสริิม
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน โดยอาศััยศัักยภาพและการมีีส่่วนร่วมของ
คนในชุมชนเอง การนำแนวคิิดทุุนชุมชนมาประยุุกต์์ใช้้ในการ
พััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษาจึึงเป็็นโอกาสสำคััญในการสร้้าง
การศึึกษาที่่�มีีความหมาย เชื่่�อมโยงกัับชีีวิิตจริิงของผู้้�เรีียน และ
ส่่งเสริิมการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของชุุมชนไปพร้้อมกััน
	ถึึ งแม้้ว่่าแนวคิิดเรื่่�องการใช้้ทุุนชุุมชนในการพััฒนาการ
ศึึกษาจะได้้รัับความสนใจมากขึ้้�น แต่่การนำแนวคิิดนี้้�มาใช้้ร่่วม
ในการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษาอย่่างเป็็นระบบนั้้�นยัังขาด
กรอบแนวคิิดที่่�ชััดเจนและเป็็นรููปธรรม สถานศึึกษาหลายแห่่ง
อาจมีีความพยายามในการนำทรััพยากรหรืือภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น
มาใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน แต่่มัักเป็็นไปในลัักษณะแยก
ส่่วนหรืือเป็็นกิจกรรมเสริิมมากกว่่าการบููรณาการอย่่างเป็็น
ระบบเข้า้กับัหลัักสูตูรสถานศึึกษา นอกจากนี้้� ยังัมีีความท้าทาย
ในการสร้้างสมดุุลระหว่่างการตอบสนองต่่อบริิบทท้้องถิ่่�นกัับ
การบรรลุุมาตรฐานการเรีียนรู้้�ระดัับชาติิ
	 Duangjaidee (2020) และ Rwanda Education 
Board (2020) ได้้กล่่าวถึึง การพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษาที่่�ดีี 
ต้้องอาศััยตััวแบบซึ่่�งเปรีียบเสมืือนพิิมพ์์เขีียวในการพััฒนา
หลัักสููตรอย่่างมีีทิิศทางมีีความถูกต้้องเหมาะสมและสะดวก 
รวดเร็ว็ กรอบหลัักสููตรจึึงเป็็นเครื่�องมืือสำคััญในการจัดัการศึึกษา 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นระบบ ในการกำหนดแนวทางให้้กัับ 
หลัักสููตรช่่วยให้้การจััดการศึึกษามีีความยืืดหยุ่่�นและตอบ
สนองต่่อความต้อ้งการที่่�หลากหลายของผู้้�เรีียนให้เ้หมาะสมกับั
บริิบทและความต้้องการเฉพาะของตน โดยที่่�กรอบหลัักสููตรนี้้� 
จะเป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษาและ 
นำหลัักสููตรไปสู่่�การปฏิิบััติิในชั้้�นเรีียนภายใต้้กรอบที่่�กำหนดไว้้ 
โดยยัังคงความสอดคล้องกัับมาตรฐาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าการศึึกษา
มีีคุุณภาพและเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน
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	ดั ังนั้้�น ในการนำแนวคิดกรอบหลัักสููตรและทุุนชุุมชน 
มาพััฒนาเป็็นแนวคิิดกรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐาน 
ระดัับสถานศึึกษาจะช่่วยให้้สถานศึึกษามีีแนวทางที่่�เป็็นระบบ
ในการบููรณาการทุุนชุุมชนเข้้ากัับการจััดการเรีียนรู้้�ร่วมกับ
หลัักสููตรแกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน โดยครอบคลุมตั้้�งแต่่
การวิเิคราะห์์และระบุุทุุนชุมุชน การกำหนดเป้้าหมายการเรีียนรู้้�
ที่่�สอดคล้อ้งกับัทุนุชุมุชนและมาตรฐานการเรีียนรู้้� การออกแบบ
หน่ว่ยการเรีียนรู้้�และกิจิกรรมการเรีียนการสอน ไปจนถึึงการวััด 
และประเมิินผล กรอบหลัักสููตรนี้้�จะช่่วยให้้ครููและผู้้�บริิหาร
สถานศึึกษามีีเครื่่�องมืือในการพััฒนาหลัักสููตรที่่�มีีความหมาย 
เชื่่�อมโยงกัับชีีวิติจริง และส่่งเสริิมการพััฒนาศักัยภาพของผู้้�เรีียน
ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน

	 วััตถุุประสงค์์ (Objective)
	 เพื่่�อนำเสนอแนวคิดการพััฒนากรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุมชน
เป็็นฐานสำหรัับนำไปใช้้ในการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา

	 แนวคิิดกรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐานระดัับ
สถานศึกษา (Conceptual Framework for Developing  
a Community Capital-Based School-Level Curriculum  
Framework)
	 แนวคิดกรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุมชนเป็็นฐานระดัับสถาน
ศึึกษาสำหรับันำไปใช้ใ้นการพัฒันาหลัักสููตรสถานศึึกษา ได้ศ้ึึกษา 
จาก 2 แนวคิดิประกอบ ด้ว้ย 1) แนวคิดิกรอบหลักัสูตูร โดยอาศัยั 
องค์์ประกอบเพื่่�อเป็็นโครงสร้้างให้้กัับการพััฒนาหลัักสููตร 
สถานศึึกษาโดยนำไปใช้้ร่่วมกับหลัักสููตรแกนกลางการศึึกษา
ขั้้�นพื้้�นฐาน 2) แนวคิิดกรอบทุุนชุุมชน เพื่่�อนำไปกำหนดเนื้้�อหา
สาระของกรอบหลัักสููตร โดยมีีรายละเอีียดตามลำดัับ ดัังนี้้�

	 แนวคิิดกรอบหลัักสููตร (Curriculum Framework 
Concepts)
	 กรอบหลักัสูตูรเป็น็องค์์ประกอบสำคัญัในระบบการศึึกษา
ที่่�มีีบทบาทในการชี้้�นำและกำหนดทิิศทางการเรีียนการสอน  
การพััฒนาหลัักสููตร และการประเมิินผลการเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษา  
นิิยามและความสำคััญของกรอบหลัักสููตรได้้รัับการศึึกษาและ
อธิิบายโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญหลายท่่าน โดยมีีการเน้้นถึึงบทบาทและ
หน้้าที่่�ของกรอบหลัักสููตรในมิิติิที่่�แตกต่่างกััน ดัังนี้้�
	 Johnson et al. (2023) คำว่่า "กรอบหลัักสููตร" และ 
"หลัักสููตร" มัักถููกใช้้สลัับกััน แต่่ความแตกต่่างระหว่่างสอง
แนวคิิดนี้้�มีีความสำคััญ กรอบหลัักสููตรมีีคุุณสมบััติิในการ
สรุุปภาพรวมที่่�ทำให้้สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ได้้ในหลาย
สถานการณ์์ในการพััฒนาหลัักสููตร ส่่วนหลัักสููตรนั้้�นมีีความ
เฉพาะไม่่สามารถนำไปปรัับใช้้ในบริิบทอื่่�น ๆ

	 National Steering Committee for National Curriculum  
Frameworks (2023) ได้ใ้ห้ค้วามหมายของกรอบหลักัสูตูรโดย
ระบุุว่่า กรอบหลัักสููตรไม่่เพีียงแต่่ให้้หลัักการชี้้�นำ เป้้าหมาย 
และโครงสร้้างเท่า่นั้้�น แต่่ยังัรวมถึึงองค์ป์ระกอบสำคััญอื่่�น ๆ  เช่น่ 
สื่่�อการสอน หนัังสืือเรีียน และวิิธีีการประเมิิน กรอบหลัักสููตร
จึึงมีีบทบาทในการกำหนดทิศทางการศึึกษาอย่่างครบวงจร 
โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงครููในรััฐ คณะกรรมการ และ
โรงเรีียน ร่่วมมืือกัันในการพััฒนาหลัักสููตรให้้มีีความสอดคล้้อง
และตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียน
	 International Bureau of Education (2017) กล่่าวว่่า  
กรอบหลักัสููตร คืือ แนวทางหลัักในการจัดัการศึึกษา โดยมีีความ 
ยืืดหยุ่่�นสามารถปรัับใช้้ได้้ตามความเหมาะสมของแต่่ละพื้้�นที่่�  
แต่่ก็็ยัังคงมาตรฐานสำคััญเอาไว้้ มีีโครงสร้้างประกอบไปด้้วย 
เป้้าหมาย เนื้้�อหา วิิธีีการสอน และการวััดผล ช่่วยให้้ครูและ
โรงเรีียนมีแีนวทางชัดัเจนในการจััดการเรีียนการสอน ช่ว่ยให้ก้าร
ศึึกษามีีทิศทางที่่�ชัดัเจนและมีีคุณภาพมากขึ้้�น และมีีแบบจำลอง
ขั้้�นตอนในการพััฒนากรอบหลัักสููตรประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน  
คืือ 1) การรวบรวมหลัักฐาน 2) การเตรีียมการ 3) การพััฒนา 
4) การนำไปปฏิิบััติิ และ 5) การติิดตามและประเมิินผล
	จ ากการศึึกษาแนวคิิดกรอบหลัักสููตร จึึงสรุุปได้้ว่่า กรอบ
หลัักสููตร หมายถึึง แนวทางในการจััดการศึึกษาแบบมีีทิิศทาง  
โดยมีีโครงสร้้างเป็็นองค์์ประกอบที่่�จะบอกแนวทางให้้สถานศึึกษา 
นำไปพัฒันาหลักัสูตูรให้ม้ีีความสอดคล้อ้งตามบริบิทสถานศึึกษา 
ของตน ซ่ึ่�งกรอบดัังกล่่าวจะมีีขั้้�นตอนในการพััฒนาเพื่่�อให้้ 
สถานศึึกษาได้้ปรัับเป็็นแนวทางของตน

	 แนวคิดกรอบทุุนชุมชน  (Community Capitals 
Framework)
	 ในการพััฒนากรอบหลัักสููตรดัังกล่่าวผู้้�พัฒนาจะต้้องมีี
ความรู้้�และความเข้้าใจเรื่่�อง แนวคิิดกรอบทุุนชุุมชน เพื่่�อนำไป 
พิิจารณาในการคััดเลืือกให้้สอดคล้้องกัับทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�
ในชุมชนเฉพาะพื้้�นที่่�ของตนเพื่่�อให้้สถานศึึกษานำมาพััฒนา
หลัักสููตรสถานศึึกษาโดยนำกรอบทุุนชุมชนมาร่่วมพััฒนากัับ
หลัักสููตรระดัับชาติิ ดัังที่่� Emery and Flora (2006) ได้้เสนอ 
แนวคิิดกรอบทุุนชุุมชน (Community capitals framework: 
CCF) โดยแบ่่งออกเป็็น 7 ประเภท ได้้แก่่ 
	 1.	ทุนุทางธรรมชาติิ (Natural capital) ได้แ้ก่่ สิ่่�งแวดล้อ้ม 
ความงามของธรรมชาติ ิทะเลสาบ แม่น่้้ำและลำธาร ป่า่ไม้ ้สัตัว์ป์่า่  
ดินิ ภูมูิทิัศัน์ท์้อ้งถิ่่�น จะเห็น็ได้ว้่า่ทุนุธรรมชาติเิป็น็ปัจัจัยัที่่�สำคัญั
ในการดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์และสิ่่�งมีีชีีวิิตอื่่�น ๆ นอกจากนี้้� ยัังมีี
คุุณค่่าในแง่่ของการท่่องเที่่�ยว นัันทนาการ และคุุณภาพชีีวิิต 
อีีกด้้วย การอนุุรัักษ์์และใช้้ประโยชน์์จากทุุนธรรมชาติิอย่่าง
ยั่่�งยืืนจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญอย่่างยิ่่�ง
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	 2.	ทุนุทางวัฒันธรรม (Cultural capital) ได้แ้ก่ ่ชาติพัิันธุ์์� 
คนรุ่่�นต่าง ๆ  เรื่่�องเล่่าและประเพณีี จิติวิญิญาณ นิสิัยั และมรดก
ทางวััฒนธรรม ดัังนั้้�น ทุุนทางวััฒนธรรมจึึงเป็็นพื้้�นฐานในการ
หล่่อหลอม อััตลัักษณ์์ของบุุคคล และมีีอิิทธิิพลต่่อโอกาสและ
ความสำเร็็จในชีีวิิต สามารถนำมาจััดเป็็นประสบการณ์์เพื่่�อยก
ระดัับวััฒนธรรมเพื่่�อก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจต่่อชุุมชนได้้
	 3.	ทุุนมนุุษย์์ (Human capital) ได้้แก่่ ทัักษะและความ
สามารถทั้้�งหมดของบุคุคล ภาวะผู้้�นำ ความรู้้� และความสามารถ
ในการเข้้าถึึงทรััพยากร ฉะนั้้�น ทุุนมนุุษย์์ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�
ช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิจและสัังคม องค์์กรและประเทศที่่�มีีทุุน
มนุุษย์์สููงย่่อมมีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน และการพััฒนา 
การลงทุุนพััฒนาทุุนมนุุษย์์อย่่างต่่อเนื่่�องจึึงเป็็นกลยุุทธ์์สำคััญ
ในการสร้า้งความเจริญิก้า้วหน้า้อย่า่งยั่่�งยืืน ในการนำทุุนมนุษุย์์
ของชุุมชนมาเป็็นกรอบให้้สถานศึึกษานำไปใช้้ อาจหมายถึึง 
บุุคคลที่่�มีีความรู้้�และความสามารถในอาชีีพเป็็นที่่�ยอมรับหรืือ
ประสบความสำเร็็จที่่�อาศััยอยู่่�ในชุุมชน เช่่น หมอยาพื้้�นบ้้าน 
พ่อ่ค้า้หรืือแม่ค่้า้ผลิติภัณัฑ์ใ์นท้อ้งถิ่่�น นักัยูทููบูเบอร์ ์(Youtuber) 
นัักปกครองท้้องถิ่่�น ผู้้�นำศาสนา
	 4.	ทุุนทางสัังคม (Social capital) ได้้แก่่ กลุ่่�ม องค์์กร 
เครืือข่่ายในชุุมชน ความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งสายสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ผู้้�คน ดัังนั้้�น ทุุนทางสัังคมสามารถช่่วยทำให้้เกิิดความร่่วมมืือ 
การช่ว่ยเหลืือเกื้้�อกูลู และการแลกเปลี่่�ยนทรัพัยากรระหว่า่งกันั  
ชุุมชนหรืือสัังคมที่่�มีีทุุนทางสัังคมสูงมัักจะมีีความเข้้มแข็็ง  
มีีความสามััคคีี และมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี การสร้้างและรัักษาทุุน
ทางสัังคมจึึงเป็็นรากฐานสำคััญของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน อีีกทั้้�ง 
ยังัสามารถนำมาปรับัใช้ใ้นการจััดประสบการณ์ใ์ห้ก้ับัผู้้�เรีียนหรืือ
ในรูปูแบบของกิิจกรรมโดยอาศัยัความร่วมมืือจากองค์ป์ระกอบ
ดัังกล่่าว
	 5.	ทุุนทางการเมืือง (Political capital) ได้้แก่่ ความ
เชื่่�อมโยงกับัผู้้�มีอีำนาจ การเข้า้ถึึงทรัพัยากร อำนาจต่อ่รอง และ 
อิทิธิพิลเพื่่�อบรรลุเุป้า้หมาย ฉะนั้้�น ความสามารถในการมีีอิทิธิิพล 
ต่่อกระบวนการตััดสิินใจและผลลััพธ์์ทางการเมืือง ซึ่่�งมาจาก
การมีีความสัมพัันธ์์กัับผู้้�มีีอำนาจและการเข้้าถึึงทรััพยากรที่่�
สำคัญั สำหรัับทุนุทางการเมืืองได้ก้ลายเป็็นปัจัจัยัสำคัญัที่่�ทำให้้ 
บุุคคล กลุ่่�ม หรืือองค์์กรมีีบทบาทและอำนาจในการกำหนด
ทิศิทางของสัังคม ใครที่่�มีีทุนุทางการเมืืองมาก ก็มั็ักจะได้เ้ปรีียบ
ในเชิงิผลประโยชน์และการแข่ง่ขััน อย่่างไรก็็ดีี การใช้ทุ้นุทางการ
เมืืองในทางที่่�ผิดิอาจนำไปสู่่�ระบบอุุปถััมภ์ คอร์์รัปัชััน และความ
เหลื่่�อมล้้ำในสัังคมได้้ ดัังนั้้�น จึึงต้้องมีีการถ่่วงดุุลและตรวจสอบ
การใช้้อำนาจทางการเมืืองอย่่างเหมาะสมด้้วย ในกรอบของ
ทุุนทางสัังคมสามารถนำมาจััดเป็็นประสบการณ์์ได้้อย่่างดีีใน
รายวิชิา สังัคม หรืือคุณุธรรมจริยธรรม เพื่่�อให้ผู้้้�เรีียนได้ต้ระหนััก

ถึึงเรื่่�องดัังกล่่าวได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม
	 6.	ทุนุทางการเงิิน (Financial capital) ได้้แก่่ เงินิ การบริิจาค 
เพื่่�อการกุุศล เงิินช่่วยเหลืือ การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน และความ
มั่่�งคั่่�ง เพราะฉะนั้้�น ทุุนทางการเงิินได้้เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญในการ
ขับัเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิจิ ผู้้�ที่่�มีีทุนุทางการเงินิมากย่อ่มมีีความ
สามารถในการบริิโภค ลงทุุน และสร้้างความมั่่�งคั่่�งได้้มากกว่่า 
นอกจากนี้้�ทุุนทางการเงิินยัังมีีบทบาทในการพััฒนาสัังคม เช่่น 
ผ่่านการบริิจาคเพื่่�อการกุุศลหรืือการให้้ทุุนสนัับสนุุนกิิจกรรม
สาธารณประโยชน์์ต่่าง ๆ อย่่างไรก็็ตาม การกระจุุกตััวของทุุน
ทางการเงิินที่่�มากเกิินไปอาจนำไปสู่่�ปัญหาความเหล่ื่�อมล้้ำใน
สัังคมได้้ จากองค์์ประกอบของทุุนทางการเงิิน สามารถนำมา
ปรัับเป็็นกิิจกรรมพัฒนาผู้้�เรีียนเพื่่�อให้้เด็็กเข้้าใจและสามารถ 
ขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�อาศััยพลัังของทุุนทางการเงิิน 
ในชุุมชน
	 7.	ทุุนประเภทสิ่่�งก่่อสร้้าง (Built capital) ได้้แก่่ อาคาร
และโครงสร้้างพื้้�นฐานในชุมุชน โรงเรีียน ถนน ระบบประปาและ
ระบบบำบััดน้้ำเสีีย และถนนสายหลััก ในการยกระดัับคุุณภาพ
ชีีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของประชาชน ทุุนประเภทสิ่่�งก่่อสร้้าง 
จึึงเป็็นปัจจััยพื้้�นฐานที่่�ขาดไม่่ได้้ ชุุมชนใดที่่�มีีทุุนประเภท 
สิ่่�งก่่อสร้้างที่่�ดีีและครบถ้้วน ก็จ็ะมีีความน่าอยู่่� มีีความสามารถใน
การดึึงดูดูการลงทุนุ และรองรับัการเติบิโตทางเศรษฐกิจิได้ด้ีีกว่า่  
อย่่างไรก็็ตาม การลงทุุนในทุุนประเภทสิ่่�งก่่อสร้้างต้้องคำนึึงถึึง
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ประโยชน์์อย่่างคุ้้�มค่่าใน 
ระยะยาวด้้วย เพื่่�อให้้เกิิดการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน มุมุมองเหล่่านี้้�สามารถ 
นำไปจััดประสบการณ์์เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะผู้้�ประกอบการ ใน
การตััดสิินใจลงทุุนในพื้้�นที่่�หรืือชัักชวนคนมาลงทุุน หรืือการมีี
ส่่วนร่่วมในการเสนอความคิิดเพื่่�อยกระดัับชุุมชนของตนเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืน
	จ าก Figure 1 จากการสัังเคราะห์์แนวคิิดกรอบหลัักสููตร
และกรอบทุุนชุมุชนนำไปสู่่�การพััฒนาแนวคิดกรอบหลัักสูตูรอิิง
ทุนุชุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษา โดยมีีวัตัถุปุระสงค์ห์ลัักเพื่่�อ
ให้้สถานศึึกษาสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัับหลัักสููตรแกน
กลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐานในการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษา  
เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความหลากหลายของ
ทรััพยากรและส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่วมในการแก้้ไขปััญหาและ
พััฒนาทรััพยากรของชุุมชนที่่�มีีลัักษณะเฉพาะตามบริิบทพื้้�นที่่� 
มุ่่�งส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�แบบองค์์รวม โดยมีีเป้้าหมายให้้ผู้้�เรีียนมีี
ความรอบรู้้� ตระหนัักถึึงคุุณค่า่ และมีีส่วนร่วมในการสร้้างความ
ยั่่�งยืืนให้้แก่่ชุุมชนของตน กรอบหลัักสููตรดัังกล่่าวประกอบด้้วย
หลักัการ องค์ป์ระกอบ แนวทางการพััฒนากรอบหลัักสููตร และ
ตััวอย่่างการนำไปใช้้ โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
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Figure 1
Conceptual Framework for Developing a Community Capital-Based School-Level Curriculum Framework
แนวคิิดกรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษา

	 หลัักการพััฒนากรอบหลัักสููตรแบบอิิงทุุนชุุมชน 
เป็็นฐานเพื่่�อการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน (Principles for Developing  
a Community Capital-Based Curriculum Framework 
Toward Sustainable Development)
	จ ากการสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�การพััฒนากรอบหลัักสููตร
แบบอิิงทุุนชุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษา ผู้้�พัฒนาต้้องยึึด 
หลักัการเพื่่�อเป็น็แนวทางในการดำเนินิการ ซึ่่�งประกอบด้ว้ย 5 ข้อ้  
ดัังนี้้�
	 1.	ชุมชนต้้องมีีส่วนร่่วมในการเสนอกรอบทุุนตามบริิบท
ของตน
	 2.	บางกรอบทุุนมีีเนื้้�อหาที่่�กว้้าง จึึงสามารถนำมาขยาย
เป็็นกรอบทุุนใหม่่ได้้ เช่่น กรอบทุุนทางวััฒนธรรมอาจขยาย
กรอบทุุนเพิ่่�มเป็็น กรอบทุุนแหล่่งท่่องเที่่�ยว กรอบทุุนอาหาร 
กรอบทุุนการละเล่่น และกรอบทุุนอาชีีพ 
	 3.	สามารถทำการคััดเลืือกกรอบทุุนมาใช้้ได้้ไม่่มีีความ
จำเป็็นต้้องใช้้ทั้้�งหมด 7 กรอบ 
	 4.	กรอบหลัักสููตรมีีความยืืดหยุ่่�น ดัังนั้้�น ในการพััฒนา 
กรอบหลัักสููตรแบบอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษา 
จำเป็็นต้้องนำกรอบหลัักสููตรท้้องถิ่่�นของเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา
ของตนมาพิิจารณาร่่วมด้้วย
	 5.	การนำกรอบหลักัสูตูรแบบอิงิทุนุชุมชนเป็น็ฐานระดับั
สถานศึึกษาไปใช้้ต้้องมีีกิิจกรรมหรืือโครงการเกี่่�ยวข้องกัับ
ชุุมชน เช่่น การแก้้ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม พััฒนาทัักษะการทำงาน
ในอนาคต และการพััฒนาชุุมชนในการให้้องค์์ความรู้้�หรืือยก
ระดัับในชุุมชนของตน
	 องค์์ประกอบของกรอบหลักัสูตูรแบบอิงิทุนุชุมุชนเป็็นฐาน
	 ในการพััฒนากรอบหลัักสููตรต้้องอาศััยองค์์ประกอบเพื่่�อ

เป็็นแนวทางหรืือแบบฟอร์์มในการดำเนิินการ เพ่ื่�อพััฒนาเป็็น
คู่่�มืือสำหรัับสถานศึึกษานำไปใช้้อบรมบุุคลากรในสถานศึึกษา 
และเป็น็เอกสารประจำกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�โดยมีีองค์ป์ระกอบ 
ดัังนี้้�
	 เป้้าหมาย คืือ การแสดงให้้เห็็นถึึงสิ่่�งที่่�ต้้องดำเนิินในภาพ
ใหญ่่ ซึ่่�งได้้มาจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	จุ ดุมุ่่�งหมาย คืือ แนวทางการดำเนิินการตามเป้้าหมายของ
กรอบหลักัสูตูร ซึ่่�งได้ม้าจากการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูพื้้�นฐาน (ตามจุดุ
เน้้นของสถานศึึกษา) ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 แนวทางการจััดการเรีียนรู้้� คืือ กรอบแนวทางในการ
จััดการเรีียนรู้้�ซึ่่�งล้้อตามเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของกรอบ
หลัักสููตร
	 แนวการวััดและการประเมิินผล คืือ กรอบแนวทางใน
การวัดัและประเมินิผลตามแนวทางการจัดัการเรีียนรู้้�ของกรอบ
หลัักสููตร
	 กรอบทุุนชุมชน คืือ กรอบทุุนย่อยที่่�อยู่่�ภายใต้้กรอบ
หลัักสููตรโดยใช้้แนวคิิดเรื่่�องทุุนชุุมชนมาเป็็นแนวทางในการ
จััดกรอบทุุนชุุมชน ประกอบด้้วยคำอธิิบายภายใต้้หััวข้อ
กรอบทุุนเพื่่�อเป็็นกรอบการจััดกลุ่่�มโมดูลการเรีียนรู้้�ย่อยและ
ผลลััพธ์์ในการนำไปใช้้ในการจััดการเรีียนรู้้� (ตามเป้้าหมายและ
วัตัถุปุระสงค์ข์องกรอบหลักัสูตูร) เพื่่�อให้เ้กิดิความยั่่�งยืืนและการ
เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต
	 เพื่่�อสะดวกต่่อการนำไปใช้้ในการพััฒนาหลัักสููตรสถาน
ศึึกษา ผู้้�เขีียนได้้นำเสนอตารางแบบฟอร์์ม และตััวอย่่างการ
เขีียนตารางองค์์ประกอบ เพื่่�อให้้สถานศึึกษาจััดทำเป็็นคู่่�มืือ
การใช้ก้รอบหลักัสูตูรอิงิทุนุชุมุชนเป็็นฐานระดับัสถานศึึกษาใน
สถานศึึกษาของตน ดัังนี้้�
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Table 1
Form for Components of a Community Capital-Based School-Level Curriculum Framework
แบบฟอร์์มองค์์ประกอบของกรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษา

ชื่่�อกรอบหลัักสููตร.......................................

เป้้าหมาย: .................

วััตถุุประสงค์์: ................. แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�: ................. แนวทางการวััดและการประเมิินผล: .................

ชื่่�อ กรอบทุุนที่่� 1: ............ ชื่่�อ กรอบทุุนที่่� 2: ................. ชื่่�อ กรอบทุุนที่่� ... : ......................

คำอธิิบาย: ................. คำอธิิบาย: ................. คำอธิิบาย: .................

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� 1 
ชื่่�อ....

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� 1 
ชื่่�อ....

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� 1 
ชื่่�อ....

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� 2 
ชื่่�อ....

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� 2 
ชื่่�อ....

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� 2 
ชื่่�อ....

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� ... 
ชื่่�อ....

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� ... 
ชื่่�อ....

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� ... 
ชื่่�อ....

	ตั ัวอย่่างการเขีียนองค์์ประกอบของกรอบหลัักสููตร 
อิิงชุุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษา ปรัับจากกรอบหลัักสููตร 
ท้้องถิ่่�น (Office of Pattani Primary Educational Service 

Area 1, 2022) และคู่่�มืือการนำกรอบหลักัสูตูร Pattani Heritage  
ไปใช้้ในสถานศึึกษา (Duangjaidee, 2022)

Table 2
Example of form for Components of a Community Capital-Based School-Level Curriculum Framework
ตััวอย่่างการเขีียนองค์์ประกอบของกรอบหลัักสููตรอิิงชุุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษา

ชื่่�อกรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษาในจัังหวััดปััตตานีี

เป้้าหมาย: ใช้้ทุุนชุุมชนเป็็นฐานในการจััดการศึึกษา

วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อให้้สถานศึึกษานำ
กรอบหลัักสููตรไปใช้้ร่่วมกัับหลัักสููตร
ระดัับชาติิในการพััฒนาหลัักสููตร 
สถานศึึกษา

แนวทางการจััดการเรีียนรู้้�: แนวคิิด 
การเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active Learning) 
ร่่วมกัับความรู้้�ในเนื้้�อหาผนวกวิิธีีสอน
และเทคโนโลยีี

แนวทางการวััดและการประเมิินผล: ประเมิิน 
ตามสภาพจริิง

ชื่่�อ กรอบทุุนที่่� 1: ทุุนทางธรรมชาติิ ชื่่�อ กรอบทุุนที่่� 2: ทุุนทางวััฒนธรรม ชื่่�อ กรอบทุุนที่่� 3: ทุุนมนุุษย์์

คำอธิิบาย: ทำความเข้้าใจ
ทรััพยากรธรรมชาติิเพื่่�อนำมาใช้้
ประโยชน์์อย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อพััฒนา 
เป็็นนวััตกรรมทางการศึึกษา

คำอธิิบาย: เรีียนรู้้�มรดกภููมิิปััญญา 
ท้้องถิ่่�นบนความหลากหลายของมรดก
ทางวััฒนธรรมเพื่่�อพััฒนาเป็็นนวััตกรรม
การศึึกษา 

คำอธิิบาย: เรีียนรู้้�ประสบการณ์์และแนวความคิิด
จากบุุคคลต้้นแบบในท้้องถิ่่�นที่่�ประสบความสำเร็็จ 
เพื่่�อเป็็นแบบอย่่างการต่่อยอดองค์์ความรู้้�ใน 
การประกอบอาชีีพ

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� 1 
ชื่่�อ ต้้นหยีี

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� 1 
ชื่่�อ ว่่าวบุุหลััน

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� 1 
ชื่่�อ สาขาผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� 2 
ชื่่�อ น้้ำตกทรายขาว

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� 2 
ชื่่�อ เทศกาลอาซููรอ

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� 2 
ชื่่�อ บุุคคลสำคััญในท้้องถิ่่�นในจัังหวััดปััตตานีี

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� 3 
ชื่่�อ หาดปะนาเระ

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� 3 
ชื่่�อ ไก่่กอและ

โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� 3 
ชื่่�อ ธุุรกิิจออนไลน์์
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	 แนวทางการพััฒนากรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุุมชน 
เป็น็ฐานระดับัสถานศึกึษา (Guidelines for Developing  
a Community Capital-Based School-Level Curriculum  
Framework)
	จ ากแบบจำลองการพััฒนากรอบหลัักสููตรของสำนัักงาน
ระหว่่างประเทศด้้านการศึึกษา (International Bureau of 

Education) ซึ่่�งเป็็นองค์์กรภายใต้้ UNESCO ประกอบด้้วย  
5 ขั้้�นตอน คืือ 1) การรวบรวมหลัักฐาน 2) การเตรีียมการ  
3) การพััฒนา 4) การนำไปปฏิิบััติิ และ 5) การติิดตามและ
ประเมิินผล จากนั้้�นนำแนวคิิดดัังกล่่าวมาปรัับใช้้จนได้้
แนวทางการพััฒนากรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐานระดัับ 
สถานศึึกษา ดััง Figure 2

Figure 2
Guidelines for Developing a Community Capital-Based School-Level Curriculum Framework
แนวทางการพััฒนากรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษา

	จ าก Figure 2 เป็็นแนวทางการพััฒนากรอบหลัักสููตร 
อิงิทุนุชุมชนเป็น็ฐานระดับัสถานศึึกษา ประกอบด้ว้ย 4 ขั้้�นตอน  
คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 การเตรีียมความพร้อมของสถานศึึกษา ขั้้�นตอนที่่� 2  
ขั้้�นพัฒนากรอบหลัักสููตร ขั้้�นตอนที่่� 3 ขั้้�นการนำกรอบหลัักสููตร
ไปใช้ ้ขั้้�นตอนที่่� 4 การติดิตามและประเมินิการใช้ก้รอบหลักัสูตูร 
ซึ่่�งแต่่ละขั้้�นตอนมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การเตรีียมความพร้้อมของสถานศึึกษา
	ขั้้ �นตอนนี้้�เป็็นการศึึกษาแหล่่งข้้อมูลูจากเอกสาร โดยศึึกษา
วิเิคราะห์์และสัังเคราะห์์เพ่ื่�อกำหนดเป้้าหมาย วัตัถุุประสงค์์ วิธิีีการ 
จััดการเรีียนรู้้� และวิิธีีการวััดประเมิินผลของกรอบหลัักสููตร 
ตามแหล่่งข้้อมููลต่่อไปนี้้� 
	 ภารกิิจ: การวิิเคราะห์์ทุุนเดิิม
	 1.	การวิเิคราะห์์นโยบายของชาติ ิ(แผนการศึึกษาของชาติิ  
แผนพััฒนาเศรษฐกิิจ) และพระราชบััญญััติิทางการศึึกษา
	 2.	ศึึกษาและวิเิคราะห์์ข้้อมูลูพื้้�นฐานของสถานศึึกษา (ปรัชัญา  
วิสิัยัทััศน์ ์พันัธกิจิ จุดุเน้น้สถานศึึกษา และหลัักสููตรสถานศึึกษา)
	 3.	ศึึกษาวิิเคราะห์์เป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ของกรอบ
หลัักสููตรท้้องถิ่่�นของเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การพััฒนากรอบหลัักสููตร 
	 กรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐาน เป็็นการใช้้แนวคิิด 
ทุนุชุมุชนเป็น็กรอบแนวทางหลักัในการออกแบบประกอบด้ว้ย  
7 กรอบ และต้้องนำกรอบหลัักสููตรท้้องถิ่่�นของเขตพื้้�นที่่� 
การศึึกษาซึ่่�งเป็็นกรอบหลัักสููตรระดัับจัังหวััดมาวิิเคราะห์์ร่่วม
	 ภารกิิจ: การวิิเคราะห์์เติิมทุุนใหม่่
	 1.	ศึึกษาข้้อมููลจากทุุนของชุุมชนเพ่ื่�อกำหนดเป็็นร่่าง
กรอบหลัักสููตรแบบอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษา
	 2.	ศึึกษางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวกับการใช้ทุ้นุของชุุมชนมาพััฒนา
หลัักสูตูรหรืือกิจิกรรมการเรีียนรู้้�ในสถานศึึกษาและสาระการเรีียนรู้้� 
กรอบหลักัสูตูรท้้องถิ่่�นของเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา โดยทำการคัดัเลืือก 
เพื่่�อนำมาเพิ่่�มเติมิในร่างกรอบหลักัสูตูรแบบอิงิทุนุชุมุชนเป็็นฐาน 
	 3.	นำร่่างกรอบหลัักสููตรแบบอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐานมาจััด
ประชุมุ โดยให้้คณะกรรมการสถานศึึกษามาแสดงความคิดิเห็น็ต่อ
ร่่างกรอบหลักัสููตรและอาจเพิ่่�มข้อมูลูทุุนชุมุชนเข้้าไปในร่างกรอบ
หลักัสูตูร จากนั้้�นขอมติใินที่่�ประชุมุในการรับัร่่างกรอบหลักัสูตูร 
	 ภารกิิจ: ออกแบบกรอบหลัักสููตรตามกรอบทุุน
	 1.	นำข้้อมููลจากขั้้�นตอนที่่� 1 การเตรีียมความพร้้อมและ 
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ขั้้�นตอนที่่� 2 การพัฒันากรอบหลักัสููตร ตามภารกิจิ: การวิเิคราะห์์
เติมิทุนุใหม่ ่มาออกแบบตามแบบฟอร์ม์องค์ป์ระกอบของกรอบ
หลัักสููตรแบบอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐาน (ดูู Table 1) 
	 กรณีีที่่� 1 นำกรอบทุุนทั้้�ง 7 กรอบไปใช้้พร้้อมโมดููลย่่อย
ประจำกรอบ และสามารถพิิจารณาโดยการเพิ่่�มบางโมดููลย่่อย
ใหม่่เพื่่�อให้้สอดรัับกัับการนำไปใช้้
	 ขั้้�นตอนที่่� 3 การนำกรอบหลัักสููตรไปใช้้
	 ภารกิิจ: การพััฒนาวิิชาชีีพ

	 1.	จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการในสถานศึึกษาเรื่่�อง การนำ
กรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษาไปใช้้  
โดยยึึดตามหลัักการประกอบด้้วยรููปแบบ 2 ดัังนี้้�
		  1.1	รููปแบบที่่� 1 นำโมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยแต่่ละกรอบ
ไปพิิจารณาและทำการคััดเลืือกเพื่่�อนำมาออกแบบร่่วมกัับ
โครงสร้้างรายวิิชาผ่่านหน่่วยการเรีียนรู้้�ตามกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� 
โดยแยกตามระดัับชั้้�น

Table 3
Example of Basic Thai Language Course Structure Prathomsuksa 4
ตััวอย่่างโครงสร้้างรายวิิชาภาษาไทยพื้้�นฐาน ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 4

ลำดับั กรอบ/โมดููลย่่อย ชื่่�อหน่่วย
การเรีียนรู้้�

มาตรฐานการเรีียน
รู้้�/ตััวชี้้�วััด

สาระสำคััญ จำนวน
ชั่่�วโมง

น้้ำหนััก
คะแนนรวม

1 กรอบทุุนที่่� 3:  
ทุุนมนุุษย์์โมดููล 
การเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� 2  
บุุคคลสำคััญใน
ท้้องถิ่่�นในจัังหวััด
ปััตตานีี

บุุคคลสำคััญ
ในท้้องถิ่่�น
ในจัังหวััด
ปััตตานีี

ตััวชี้้�วััดระหว่่างทาง
	 - ท 2.1 ป.4/6 
เขีียนบัันทึึกและ
เขีียนรายงานจาก
การศึึกษาค้้นคว้้า
	 - ท 2.1 ป.4/8  
มีีมารยาทใน 
การเขีียน
	 - ท 3.1 ป.4/6  
มีีมารยาทในการฟััง 
การดูู และการพููด

การเขีียนบัันทึึกเป็็นการเขีียนบัันทึึกข้้อมููลที่่�
เป็็นประสบการณ์์ความรู้้�หรืือข้้อความสำคััญ 
เมื่่�อเขีียนบัันทึึกแล้้วจึึงนำประเด็็นสำคััญ
มาเขีียนรายงานการศึึกษาค้้นคว้้า โดยการ
เขีียนเสนอผลงานอัันได้้มาจากการศึึกษา
ค้้นคว้้านอกเหนืือจากเรื่่�องที่่�ได้้ศึึกษาใน 
ชั้้�นเรีียน มีีขั้้�นตอนสำคััญ 5 ขั้้�นตอน คืือ 
	 1) กำหนดหััวข้้อ 
	 2) วางแผนการเขีียน 
	 3) รวบรวมข้้อมููล 
	 4) เขีียนรายงาน 
	 5) ตรวจทานและปรัับปรุุง
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		  1.2	รููปแบบที่่� 2 นำโมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยแต่่ละกรอบ
ไปพิจิารณาและทำการคััดเลืือกเพื่่�อจัดัทำรายวิิชาเพิ่่�มเติมิ หรืือ
กิิจกรรมชุุมนุุมหรืือชมรม

		ตั  ัวอย่่างการนำโมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยแต่่ละกรอบไป
พิิจารณาและทำการคััดเลืือกเพื่่�อจััดทำรายวิิชาเพิ่่�มเติิม ลููกหยีี
ของดีีบ้้านระแว้้ง ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 โดยนำกรอบทุุนที่่� 1: 
ทุุนทางธรรมชาติิ โมดููลการเรีียนรู้้�ย่่อยที่่� 1 ชื่่�อ ต้้นหยีี

คำอธิิบายรายวิิชา

ลููกหยีีของดีีบ้้านระแว้้ง	 ชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 1 
เวลา 40 ชั่่�วโมง

	ศึึ กษาประวััติิลููกหยีีในบ้้านระแว้้ง ลัักษณะของต้้นหยีี และผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากลููกหยีีในท้้องถิ่่�น ฝึึกทัักษะการสัังเกต การบัันทึึก 
และการนำเสนอข้้อมููลอย่่างง่่าย ผู้้�เรีียนจะได้้พััฒนาทัักษะการสื่่�อสาร การคิิดวิิเคราะห์์ และการทำงานร่่วมกััน ผ่่านกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�
หลากหลาย เช่่น การสำรวจต้้นหยีีในชุุมชน การสััมภาษณ์์ปราชญ์์ชาวบ้้าน และการทดลองแปรรููปลููกหยีีอย่่างง่่าย
	 เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเห็็นคุุณค่่าของลููกหยีีซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น และสามารถนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้
ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�
	 1. อธิิบายประวััติิและความสำคััญของลููกหยีีในบ้้านระแว้้งได้้
	 2. ระบุุลัักษณะสำคััญของต้้นหยีีและผลหยีีได้้
	 3. ทดลองแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากลููกหยีีอย่่างง่่ายได้้
	 4. นำเสนอข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลููกหยีีและผลิิตภััณฑ์์แปรรููปด้้วยวิิธีีที่่�เหมาะสมกัับวััย
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	 2.	นำหลัักสููตรสถานศึึกษาที่่�พััฒนาตามกรอบหลัักสููตร 
อิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐานไปขออนุุมััติิกัับเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 
ที่่�สัังกััดอยู่่�
	 ขั้้�นตอนที่่� 4 การติิดตามและการประเมิินการใช้้กรอบ
หลัักสููตร
	 ในขั้้�นตอนนี้้�ได้้ศึึกษาแนวคิิด หลัักการ และองค์์ประกอบ 
ของกรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษา
มากำหนดเป็็นแนวทางการติิดตามและการประเมิินการใช้้
กรอบหลัักสููตรเมื่่�อนำมาร่่วมพััฒนากัับหลัักสููตรสถานศึึกษา 
ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ประเด็็นหลัักที่่�สำคััญ
	 ประเด็็นที่่� 1 การบููรณาการกรอบหลักสููตรอิิงทุุนชุุมชน
เป็็นฐานระดัับสถานศึึกษากัับหลัักสููตรสถานศึึกษา 
		  1.1	การนำโมดููลย่่อยจากกรอบทุุนชุุมชนมาใช้้ในการ
ออกแบบหน่ว่ยการเรีียนรู้้�ในรายวิชิาพื้้�นฐานโดยการบูรูณาการ
ตััวชี้�วััดในแบบกลุ่่�มสาระเดีียวกัน แบบสหวิิทยาการหรืือแบบ 
พหุุวิิทยาการ
		  1.2	การนำโมดููลย่่อยจากกรอบทุุนชุุมชนมาใช้้ใน 
การออกแบบรายวิิชาเพิ่่�มเติิม หรืือกิิจกรรมพัฒนาผู้้�เรีียน  
โดยหน่่วยการเรีียนรู้้�ในหลัักสููตรรายวิิชาเป็็นการออกแบบ 
สหวิิทยาการหรืือพหุุวิิทยาการ
	 ประเด็็นที่่� 2 การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก การปฏิิบััติิจริิง 
และการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
		  2.1	การจััดการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก (Active learning) ที่่�ใช้้
ทุุนชุมชนเป็็นฐาน สอดคล้้องกัับมาตรฐานการเรีียนรู้้�/ตััวชี้�วััด 
ตามหลัักสููตรแกนกลาง และปรััชญา วิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ ของ
สถานศึึกษา
		  2.2	การออกแบบกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ส่่งเสริิม

สมรรถนะสำคััญและคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์ผ่์่านการปฏิบัิัติิ
จริิงในชุมชนหรืือผ่่านประสบการณ์์จำลองจากชุุมชนเป็็นฐาน
ที่่�มาใช้้ในห้้องเรีียน
		  2.3	การสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับองค์์กร  
หน่่วยงาน และภาคธุรกิิจในท้องถิ่่�นเพื่่�อสนัับสนุุนการจััดการ
เรีียนรู้้�
	 ประเด็็นที่่� 3 การเชื่่�อมโยงการเรียีนรู้้�ท้องถิ่่�นสู่่�บริิบทระดัับ
ภููมิิภาคและระดัับโลก
		  3.1	การใช้ค้วามรู้้�และประสบการณ์์จากทุนุชุมุชนเป็น็
ฐานในการทำความเข้้าใจประเด็็นระดัับภููมิิภาคและระดัับโลก
		  3.2	 การสร้้างความตระหนักัถึึงบทบาทและความสำคัญั 
ของท้้องถิ่่�นในบริิบทที่่�กว้้างขึ้้�น
		  3.3	การเชื่่�อมโยงประเด็็นท้้องถิ่่�นกัับเป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)
	 ประเด็็นที่่� 4 การสร้้างความผููกพัันระหว่่างผู้้�เรีียน ชุุมชน 
และสถาบัันการศึึกษา
		  4.1	การส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนเกิิดความภาคภูมิิใจและ
ความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งของท้้องถิ่่�น
		  4.2	การสร้้างโอกาสให้้ผู้้�เรีียนมีีส่ว่นร่ว่มในการพัฒันา
ชุุมชนผ่่านโครงงานหรืือกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 
		  4.3	การพััฒนาเครืือข่่ายความร่วมมืือระหว่่าง 
สถานศึึกษา ผู้้�ปกครอง และชุุมชนในการจััดการศึึกษา
	จ ากประเด็น็สำคัญัพร้อมประเด็็นย่อ่ยดังักล่า่ว สถานศึึกษา 
สามารถนำมาจััดทำตารางเพื่่�อนำข้้อมููลจากการปฏิิบััติิ 
มาประกอบเพื่่�อให้้สะดวกต่่อการติิดตามและการประเมิิน  
ดัังตััวอย่่าง Table 4

Table 4
Example of Evaluation Matrix for the Implementation of a Community Capital-Based School-Level  
Curriculum Framework
ตััวอย่่างตารางการประเมิินการใช้้กรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษา

ประเด็็นที่่� 1 การบููรณาการกรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษากัับหลัักสููตรสถานศึึกษา

ประเด็็นย่่อย 1.1 การนำโมดููลย่่อยจากกรอบทุุนชุุมชนมาใช้้ในการออกแบบหน่่วยการเรีียนรู้้�ในรายวิิชาพื้้�นฐานโดยการบููรณาการ 
ตััวชี้้�วััดในกลุ่่�มสาระเดีียวกััน แบบสหวิิทยาการหรืือพหุุวิิทยาการ

ข้้อมููล โครงสร้้างรายวิิชาพื้้�นฐานกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้โมดููลย่่อยจากกรอบทุุนชุุมชน

ประเด็็นย่่อย 1.2 การนำโมดููลย่่อยจากกรอบทุุนชุุมชนมาใช้้ในการออกแบบรายวิิชาเพิ่่�มเติิมหรืือกิิจกรรมพััฒนาผู้้�เรีียน  
โดยหน่่วยการเรีียนรู้้�ในหลัักสููตรรายวิิชาเป็็นแบบสหวิิทยาการหรืือพหุุวิิทยาการ

ข้้อมููล ชื่่�อรายวิิชาเพิ่่�มเติิม….ประกอบด้้วย คำอธิิบายรายวิิชา ผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� และโครงสร้้างรายวิิชาเพิ่่�มเติิม

Conceptual Framework for Developing a Community Capital-Based School-Level Curriculum Framework...
Wachira Duangjaidee  
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	น อกจากนี้้� สถานศึึกษาสามารถนำผลการประเมิิน 
การใช้ก้รอบหลักัสูตูรอิงิทุนุชุมุชนเป็็นฐานระดับัสถานศึึกษาใน
ประเด็็นต่่าง ๆ มาวิิเคราะห์์จากนั้้�นนำข้้อมููลจากการประเมิิน

มาใส่่ให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐาน/ตััวชี้้�วััดของระบบการประกััน
คุุณภาพการศึึกษา ดัังตััวอย่่าง Table 5

Table 5
Example of Analysis Matrix of External Quality Assurance System in Conjunction with Curriculum Framework 
Implementation Evaluation Results
ตััวอย่่าง ตารางการวิิเคราะห์์ระบบประกัันคุุณภาพภายนอกร่่วมกัับผลการประเมิินการใช้้กรอบหลัักสููตร

ประเด็็นที่่� 1 การบููรณาการกรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษากัับหลัักสููตรสถานศึึกษา 

มาตรฐานที่่� 1 
คุุณภาพผู้้�เรีียน

ตััวชี้้�วััด 1.1 ผู้้�เรีียนมีีสมรรถนะ 
ตามหลัักสููตรสถานศึึกษา

ตััวชี้้�วััดที่่� 1.2 ผู้้�เรีียนมีีคุุณลัักษณะ 
ที่่�พึึงประสงค์์ตามหลัักสููตร

ตััวชี้้�วััดที่่� 1.3 ผู้้�เรีียนสามารถนำ
ตนเองในการเรีียนรู้้�

ข้้อมููล ผลจากการติิดตามและการประเมิิน
การใช้้กรอบหลัักสููตร  
(ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง)

ผลจากการติิดตามและการประเมิิน
การใช้้กรอบหลัักสููตร  
(ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง)

ผลจากการติิดตามและการประเมิิน
การใช้้กรอบหลัักสููตร  
(ประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้อง)

	 บทสรุุป (Conclusions)
	 การพััฒนาหลัักสููตรกรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐาน
ระดัับสถานศึึกษาสำหรัับนำไปใช้้ในการพััฒนาหลัักสููตรสถาน
ศึึกษา มีีความจำเป็็นต้้องศึึกษาและทำความเข้้าใจในแนวคิด 
ดัังกล่่าว เนื่่�องจากเป็็นแนวทางเฉพาะที่่�ใช้้ทุุนชุมชนมาพััฒนา
เพื่่�อยกระดับั และสร้า้งสรรค์ ์ด้ว้ยมาตรฐานความรู้้�จากหลักัสูตูร
ระดับัชาติ ิดังันั้้�น สถานศึึกษาต้อ้งพิจิารณาแนวคิดิดังักล่า่ว เพ่ื่�อนำ 
ไปใช้้ในการพััฒนาหลัักสููตรสถานศึึกษาตามเป้้าหมายของตน 
จากนั้้�นจึึงใช้้แนวทางการพััฒนากรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุุมชน 
เป็็นฐาน พัฒันาเป็็นกรอบหลัักสููตรสำหรัับสถานศึึกษาโดยกำหนด 
เป้้าหมาย จุุดมุ่่�งหมาย แนวทางการจััดการเรีียนรู้้� และแนวทาง
การวััดและประเมิินผล ประกอบกัับนำมาออกแบบหน่่วยการ
เรีียนรู้้�ร่วมกับมาตรฐานการเรีียนรู้้�ตามกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้� 
(ตามระดัับชั้้�น) พััฒนาหลัักสููตรรายวิิชาเพิ่่�มเติิมหรืือชุุมนุุม
	 สำหรับัประโยชน์ใ์นการพัฒันากรอบหลักัสูตูรอิงิทุนุชุมุชน
เป็็นฐานระดัับสถานศึึกษาสำหรัับไปใช้้ในการพััฒนาหลัักสููตร
สถานศึึกษานั้้�น จะส่่งผลทำให้ก้ารเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเกิดิทัศันะที่่�ดีี 
ต่อ่การจัดัการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับชีีวิติจริง ตามที่่� Pasiechnyk 
(2018) and Yemini et al. (2023) ได้น้ำบริบิทท้อ้งถิ่่�นเข้า้มาจัดั 
การเรีียนรู้้�พบว่่า นัักเรีียนได้้เรีียนรู้้�จากปััญหาจริิงในชุุมชน 
สามารถพัฒันาทักัษะการคิดิวิเิคราะห์ ์แก้ป้ัญัหา ทำงานร่ว่มกันั  
สื่่�อสาร พึ่่�งพาตนเอง ทั้้�งยัังสามารถกระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนมีีความ 
รัับผิิดชอบต่่อสัังคมกล่่าวคืือ นัักเรีียนตระหนัักถึึงปััญหา  
ความต้องการ และศัักยภาพของชุุมชน ส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์
วััฒนธรรม ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับชุุมชนสามารถกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ
ท้อ้งถิ่่�น ทำให้้นักัเรีียนและชุมุชนนำความรู้้� ทักัษะ ไอเดีีย พัฒันา
ธุุรกิิจ สร้้างงานต่่อไป

	สิ่่ �งสำคัญัที่่�สุดุก็คืือ ครูและบุคุลากรทางการศึึกษาที่่�เปรีียบ
เสมืือนผู้้�จุดประกายความเข้า้ใจ ริเิริ่่�ม และขัับเคลื่�อนการพััฒนา 
กรอบหลัักสููตรอิิงทุุนชุุมชนเป็็นฐาน ควรมีีการอบรมครูอย่่าง
เข้้มข้้น ควบคู่่�ไปกัับการขยายความร่่วมมืือจากชุุมชน จะนำไป
สู่่�หลัักสููตรที่่�ตอบสนองความต้องการของนัักเรีียน ส่่งเสริิมให้้
พวกเขาสามารถนำทุุนชุมชนที่่�มีไีปใช้ใ้นการพัฒันาตนเอง สร้้าง
นวัตกรรม และเกิิดประโยชน์แก่่ตนเองและชุุมชนเพ่ื่�อให้้เกิิด 
การพััฒนาเพื่่�อที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	ข้ อ้เสนอแนะในการนำแนวคิดิกรอบหลักัสูตูรอิิงทุนุชุมชน
เป็็นฐานระดัับสถานศึึกษาไปใช้้ มีีดัังนี้้�
	 หน่่วยงานระดัับเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาสามารถนำแนวคิิด 
การพััฒนากรอบหลัักสููตรอิิงทุนุชุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษา 
ไปใช้้ในการพัฒันากรอบหลัักสูตูรระดับัท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้สถานศึึกษา 
นำไปปรัับใช้้โดยการเพิ่่�มเฉพาะโมดูลูย่่อยตามบริบิทพื้้�นที่่�ของตน  
ฝ่า่ยวิชิาการในสถานศึึกษาสามารถพัฒันากรอบหลักัสูตูรอิงิทุนุ
ชุุมชนเป็็นฐานระดัับสถานศึึกษาและจััดทำเป็็นคู่่�มืือเพื่่�อเป็็น
แนวทางในการพััฒนาวิิชาชีีพของครููในสถานศึึกษา ผ่่านชุุมชน
แห่ง่การเรีียนรู้้� สถานศึึกษาสามารถพัฒนาเป็น็ต้น้แบบศูนูย์ก์าร
เรีียนรู้้� นวััตกรรมการศึึกษาที่่�ใช้้ทุุนชุุมชนเป็็นฐาน ให้้นัักศึึกษา 
วิิชาชีีพครูหรืือหน่่วยงานการศึึกษาที่่�เกี่่�ยวข้องเข้้ามาศึึกษาเรีียนรู้้�  
และนำหลักัสูตูรที่่�ประสบความสำเร็จ็และให้ชุ้มุชนเข้า้มาเรีียนรู้้� 
เพ่ื่�อนำกลับัไปเป็็นอาชีีพสร้้างรายได้้หรืือนำกระบวนการไปแก้้ไข 
ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน
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