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บทคัดย่อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
จ านวน 145 คน รวบรวมข้อมูลโดย แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้และการมีส่วนร่วมการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานพบว่า การรับรู้และการมีส่วนร่วมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรในรายละเอียด มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการประกันคุณภาพอย่างมีนัยส าคัญ 
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Development of Internal Educational Quality Assurance at Curriculum 
Level: A Case Study of Kasem Bundit University   
  

Saovalux  Chomsub1 
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Abstract 

This study investigated perception of and participation in the internal educational 
quality assurance at curriculum level.  The participants for this study were 145 Kasem Bundit 
University’s faculty members, staff and stakeholders who were concerned with internal 
educational quality assurance at curriculum level.  The questionnaires were employed to 
collect data from 145 participants. The study found that perception and participation in internal 
educational quality assurance at the curriculum level were generally at high level.  Moreover, 
the perception and participation in internal educational quality assurance at curriculum level 
were positively related with the outcome of the internal quality assurance. 
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บทน า 

การศึกษาเป็นสิ่งที่อยู่เคียงคู่สังคมมนุษย์
มาทุกยุคทุกสมัย และการจัดการศึกษาของ
ประเทศไทยมีวิวัฒนาการมาตั้งแต่สมัยโบราณ
เรื่ อยมาจนถึ งปั จจุบัน  ด้วยความเชื่ อที่ ว่ า
การศึกษาช่วยก าหนดทิศทางของชาติ เ พ่ือ
พัฒนาคนไทยให้มีความพร้อมที่จะเป็นก าลัง
ส า คั ญ ส า ห รั บ ก า ร พั ฒ น า ป ร ะ เ ท ศ ใ ห้
เจริญก้าวหน้า (เอกอุ่น, 2542 : 75) เมื่อ
พิจารณาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็น
การศึกษาระดับที่สาม ต่อจากระดับที่สอง คือ 
มัธยมศึกษา การจัดอุดมศึกษาของไทย มีระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง อนุปริญญาถึงระ
ดังปริญญาตรี โท และเอก การศึกษาระดับนี้
ปัจจุบันเป็นทั้งของรัฐและเอกชน ปรัชญาการ
อุดมศึกษานั้นในอดีตจะมุ่งเฉพาะด้านปัญญาและ
การปลูกฝังคุณธรรมเป็นแหล่งชุมนุมของผู้อยาก
รู้อยากเห็นต้องการหาความจริงที่เป็นสากลและ
นิรันดร (ศรีสะอ้าน, 2518 :7) 

คุณภาพของการจัดการศึกษานั้นระดับ
ความส าคัญแบ่งออกเป็น ระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ ระดับสถาบัน โดยสิ่งที่มีความส าคัญและมี
บทบาทมากที่สุดในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพนั้น คือ
การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร ดังนั้นจึงจ าเป็นที่ต้องศึกษาถึง
การพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร ซึ่งภาระหน้าที่
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จะต้องอาศัย
การรับรู้และการมีส่วนร่วมการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
เทียบกับผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร การศึกษาจะช่วยกันขับเคลื่อนให้

เกิดการประกันคุณภาพการศึกษา ไม่ว่าจะเป็น
การวางแผน การด าเนินการ การตรวจสอบ และ
การปรับปรุ ง  เ พ่ื อให้การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในบรรลุเป้าหมายเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสัมฤทธิ์ผลในการด าเนินการ 
และช่วยผลักดันให้สถาบันการศึกษาพัฒนา
คุณภาพทั้ งทา งด้ านวิ ช าการ  และการ ให้
ประโยชน์กลับสู่สังคม และชุมชน  
จากความเป็นมาดังกล่าวผู้ศึกษาจึงมีความสนใจ
ในการศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
โดยศึกษาจากกรณีศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิต เ พ่ือน าผลไปใช้ เป็นแนวทางในการ
พัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผลตามเกณฑ์มาตรฐานต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

1.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
กับผลการประกันคุณภาพ 

2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมี
ส่วนร่วมกับผลการประกันคุณภาพ 

3.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
และการมีส่วนร่วมกับผลการประกันคุณภาพ 
 
สมมติฐานการศึกษา 

1.การรับรู้การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มี
ความสัมพันธ์กับผลการประกันคุณภาพ 

2.การมีส่ วนร่ วมการด า เนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
มีความสัมพันธ์กับผลการประกันคุณภาพ 
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 3.ก า ร รั บ รู้ แ ล ะ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ก า ร
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร มีความสัมพันธ์กับผลการประกัน
คุณภาพ 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษา 

1.ท าให้ทราบตัวแปรด้านการรับรู้ที่มีต่อ
ผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร 

2.ท าให้ทราบตัวแปรด้านการมีส่วนร่วมที่
มีต่อผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร 

3.น าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงการรับรู้และ
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรเพ่ือ
ส่ งผลดีต่อการด า เนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
 
วิธีการวิจัย 

ประชากร : การศึกษาครั้งนี้กลุ่มประชากร
ที่ใช้ในการศึกษา คือ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้ที่
มีส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของ
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต จ านวน 200 คน 

(ส านักประกันคุณภาพการศึกษา 2558) ผู้ศึกษา
เลือกตัวอย่างจ านวน 145 คน (ค านวณโดยใช้
สูตรของ ทาโร ยามาเน่)  
 
เครื่องมือในการศึกษา  

คือแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  
ส่วนที่  1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม  
ส่วนที่  2 การรับรู้การด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  
ส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วมการด าเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตร  

ส่วนที่ 4 ผลการประกันคุณภาพระดับ
หลักสูตร 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์ เก็บข้อมูลจากบุคลากรใน
หน่วยงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในมหาวิทยาลัย
เกษมบัณฑิต ทั้ ง  57  หน่ วยงาน โดยแจก
แบบสอบถามทั้งสิ้น 145 ชุด ได้รับคืน 145 ชุด
คิดเป็นร้อยละ 100 และน าแบบสอบถามที่ได้รับ
คืนทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปรตาม  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
ผลการวิจัย  

1. ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวนทั้งสิ้น 
145 คน ส่วนใหญ่เป็นหญิง การศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาโท มีต าแหน่งอาจารย์ประจ า
หลักสูตร สังกัดคณะสถาบันพัฒนาบุคคลากรการ
บิน กลุ่มสาขาวิชามนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
และมีอายุงานน้อยกว่า 5 ปี 

2. การรับรู้การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึ กษาภายในระดับหลั กสู ตร
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตพบว่าการรับรู้ การ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตรในภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือด้านการวางแผน ด้านการ

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
1) เพศ 

2) ระดับการศึกษา 

3) ต าแหน่งทางวิชาการ 

4) สังกัดคณะวิชา 
5) สังกัดหลักสูตร/สาขาวิชา 
6)กลุ่มสาขาวิชา 
7)อายุงาน 
การการรับรู้การด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร 

1) การวางแผน 

2) การปฏิบัต ิ

3 ) การตรวจสอบ 

4) การปรับปรุงแก้ไข 

การมีส่วนร่วมการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร 

1) การวางแผน 

2) การปฏิบัต ิ

3 ) การตรวจสอบ 

4) การปรับปรุงแก้ไข 
 

 

ผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตร 
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ด า เนิ นการ  และการปรับปรุ งและพัฒนา 
ตามล าดับ 

3. การมีส่วนร่วมการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึ กษาภายมในระดับ
หลักสูตร พบว่า การมีส่วนร่วมการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรในภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการวางแผนมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านการด าเนินการ 
การปรับปรุงและพัฒนา และด้านการตรวจสอบ 
ตามล าดับ 

4. ความสัมพันธ์ ของการรับรู้ การ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสู ตรต่อผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร  

รับรู้การวางแผนการด าเนินผลงานทาง
วิชาการของอาจารย์ รับรู้การตรวจสอบการจัดการ
เรียนการสอน การบูรณาการ การช่วยเหลือ ก ากับ 
ติดตาม ในการตีพิมพ์เผยแพร่ระดับบัณฑิตศึกษา 
และรับรู้การปรับปรุงการออกแบบ พัฒนาหลักสูตร
มีความสัมพันธ์กับผลการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.05 (ตารางที่ 1) 

 
ตารางท่ี 1 แสดงความสัมพันธ์การรับรู้การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
กับผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

 
การรับรู้การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

B Std. 
Error 

Beta t Sig 

รับรู้การวางแผนการด าเนินผลงานทางวิชาการ
ของอาจารย์ 
 

.285 .131 .709 2.173 .033 

รับรู้การตรวจสอบการจัดการเรียนการสอน 
การบูรณาการ การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ใน
การตพิีมพ์เผยแพร่ระดับบัณฑิตศึกษา 
 

.194 .092 .507 2.111 .038 

รับรู้การปรับปรุงการออกแบบ พัฒนาหลักสูตร .373 .146 .929 2.548 .013 
 

5.ความสัม พันธ์การมีส่ วนร่ วมการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสู ตรต่อผลการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร  

การมีส่ วนร่ วมการวางแผนพัฒนา
บัณฑิตเพ่ือได้มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ มีส่วนร่วมการตรวจสอบการจัดการ

เรียนการสอน การบูรณาการ การช่วยเหลือ 
ก ากับ ติดตาม ในการตีพิมพ์เผยแพร่ระดับ
บัณฑิตศึกษา และการมีส่วนร่วมการตรวจสอบ
การก ากับการประเมินหลักสูตร (มคอ.7) มี
ค ว ามสั ม พัน ธ์ กั บผลกา รประกั นคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร อย่างมีนัยส าคัญ
ที่ระดับ 0.05 (ตารางท่ี 2) 
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ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธ์การมีส่วนร่วมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
หลักสูตรกับผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

 
การมีส่วนร่วมการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

B Std. 
Error 

Beta t Sig 

มีส่วนร่วมการวางแผนพัฒนาบัณฑิตเพ่ือได้
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

.364 .162 .925 2.248 .027 

มีส่วนร่วมการตรวจสอบการจัดการเรียนการสอน 
การบูรณาการ การช่วยเหลือ ก ากับ ติดตาม ในการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับบัณฑิตศึกษา 

.556 .177 1.395 3.132 .002 

มีส่วนร่วมการตรวจสอบการก ากับการประเมิน
หลักสูตร (มคอ.7) 

.322 .151 .912 2.128 .036 

 

6 ความสัมพันธ์การรับรู้และการมีส่วน
ร่วมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร  

การรับรู้และมีส่วนร่วมการด าเนินงาน
การก ากับประเมินการเรียนการสอน (มคอ.5 
มคอ.6) รับรู้และมีส่วนร่วมการตรวจสอบการ
ด าเนินงานปรับปรุงหลักสูตร  รับรู้และมีส่วนร่วม

การตรวจสอบการออกแบบ พัฒนาหลักสูตร 
และรับรู้และมีส่วนร่วมการปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน การบูรณาการ การช่วยเหลือ 
ก ากับ ติดตาม ในการตีพิมพ์เผยแพร่ระดับ
บัณฑิตศึกษา มีความสัมพันธ์กับผลการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธ์การรับรู้และการมีส่วนร่วมการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรกับผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

 
การรับรู้และการมีส่วนร่วมการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

B Std. 
Error 

Beta t Sig 

รับรู้และมีส่วนร่วมการด าเนินงานการเตรียมความ
พร้อมก่อนรับนักศึกษา 
 

.321 .148 .811 2.165 .033 

รับรู้และมีส่วนร่วมการด าเนินงานการก ากับ
ประเมินการเรียนการสอน (มคอ.5 มคอ.6) 

.352 .152 .907 2.314 .023 

รับรู้และมีส่วนร่วมการตรวจสอบการด าเนินงาน
ปรับปรุงหลักสูตร (มคอ.7) 
 

.436 .217 1.146 2.005 .048 

รับรู้และมีส่วนร่วมการตรวจสอบการออกแบบ 
พัฒนาหลักสูตร 
 

.384 .179 1.026 2.146 .035 

รับรู้และมีส่วนร่วมการปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน การบูรณาการ การช่วยเหลือ ก ากับ 
ติดตาม ในการตีพิมพ์เผยแพร่ระดับบัณฑิตศึกษา 

.330 .164 .849 2.011 .048 

 

สรุปและอภิปรายผล 
(1)การรับรู้การด าเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ด้าน
การวางแผน ด้านการด าเนินการ ด้านการ
ตรวจสอบ ด้านการปรับปรุง ภาพรวม อยู่ใน
ระดับมีการรับรู้มาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ แสงธ ารง (2549) การรับรู้ของบุคลากร
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ระบุว่ า
บุคลากรมีการรับรู้ในภาพรวมระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉันท์ เฉลิมพงศ์ 
(2553) การรับรู้การประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของบุคลากรสังกัดคณะ มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม วิทยาเขตชลบุรี รวมทุกด้านอยู่ในระดับ
รับรู้ดี เมื่อพิจารณารายด้านอยู่ในระดับดี  

(2)การมีส่วนร่วมการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ด้ านภาพรวม ด้ านการวางแผน ด้ านการ
ด าเนินการ ด้านการตรวจสอบ ด้านการปรับปรุง 
อยู่ ในระดับมีส่วนร่วมมาก ซึ่ งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฉันท์เฉลิมพงศ์ (2553) การมีส่วน
ร่วมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
บุคลากรสังกัดคณะมหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยา
เขตชลบุรีรวมทุกด้านอยู่ ในระดับรับรู้ดี  และ
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งานวิจัยของ สุดจ านง (2547) การมีส่วนร่วมใน
การประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรสาย
ส นั บ ส นุ น ก า ร เ รี ย น ส อ น  :  ก ร ณี ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยบูรพาการมีส่วนร่วมด้านภาพรวม 
ด้านการวางแผน ด้านการด าเนินการ ด้านการ
ตรวจสอบด้าน การปรับปรุง ของบุคลากรสาย
สนับสนุนการเรียนการสอน มีส่วนร่วมอยู่ ใน
ระดับมาก 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์
ในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ดังต่อไปนี้ 

(1)  การรับรู้ ในการด า เนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตอยู่ในระดับมาก
ดังนั้นผู้บริหารและหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
ก ากับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภาย ในควรจั ดกิ จ กร รม ให้ มี ก า ร รั บ รู้ ก า ร
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาตาม
องค์ประกอบคุณภาพระดับหลักสูตรอย่ าง
ต่อเนื่องและสม่ าเสมอให้กับบุคลากรแต่ละ
หลักสูตรอย่างทั่วถึง โดยเฉพาะใน องค์ประกอบ
ที่  3 ตัวบ่งชี้ที่  3.2  การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  การ
บริหารและพัฒนาอาจารย์ และองค์ประกอบที่ 6 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

(2) การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตอยู่ในระดับมาก
ดังนั้นผู้บริหารและหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
ก ากับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในควรจัดระบบให้บุคลากรของทุกหลักสูตร
ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ของหลั ก สู ต ร อย่ า งทั่ ว ถึ ง  โ ด ย เ ฉ พาะ ใ น 
องค์ประกอบที่ 3 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับสมัคร
นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การ
บริหารและพัฒนาอาจารย์ และตัวบ่งชี้ที่ 4.2  
คุณภาพอาจารย์  

(3) การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตอยู่
ในระดับมากและมีความสัมพันธ์กับผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอย่างมีนัยส าคัญดังนั้น
ผู้บริหารและหน่วยงานที่รับผิดชอบในการก ากับ
การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ควรวางแผนในการจัดอบรมให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ตามองค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งชี้อย่าง
ชัดเจนและก ากับให้บุคลากรทุกคนในหลักสูตรมี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจนเป็นวัฒนธรรมของหน่วยงาน 
โดยเฉพาะใน องค์ประกอบที่ 3 ตัวบ่งชี้ที่ 3.1  
การรับสมัครนักศึกษา องค์ประกอบที่ 4 ตัวบ่งชี้
ที่ 4.2  คุณภาพอาจารย์ และองค์ประกอบที่ 6 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

(4) ผู้บริหารและหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ในการก ากับการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
ควรมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาระหว่าง
หลักสูตรเพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพ  

(5) ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเกษม
บัณฑิตสร้างสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาที่เหมาะสมเพ่ือเป็น
การผลักดันให้ผลการด าเนินงานการประกัน
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คุณภาพการศึกษาของหลักสูตรมีผลเป็นที่น่า
พอใจอย่างยั่งยืน 

 

 

 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยต่อไป 

 เพ่ือให้การพัฒนาการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
มีความต่อเนื่องและยั่งยืนควรศึกษาการจัดการ
ความรู้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
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