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ก าลังขวัญ แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
 

  อาจารีย์ ประจวบเหมาะ1  
ใกล้รุ่ง   กระแสร์สินธุ์2 

                                                                                                    รุ่งอรุณ   กระแสร์สินธุ์3 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาก าลังขวัญ แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยองจ านวน 230 คน และผู้บริหาร
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอปลวกแดง จ านวน 15 คน เครื่องมือในการเก็บข้อมูล เป็น
แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่า ก าลังขวัญ แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอปลวกแดง ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดย
ความส าเร็จในงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด บุคลากรที่  เพศ ระดับการศึกษา รายได้และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีก าลังขวัญ แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยที่
ส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการก าหนดนโยบายด้านบุคลากรแนวทางการ
พัฒนาบุคลากร ค่าตอบแทนไว้ในแผนพัฒนา 3 ปีและ 5 ปี 

 
ค าส าคัญ: ก าลังขวัญ  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น 
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Government Organizations, Amphoe Pluak Daeng, Rayong Province 
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Abstract 
This research aimed to study and  to compare morale, motivation and job satisfaction 

of personnel in local government organization in Amphoe Pluak Daeng, Rayong Province, The 
sample consisted of 230 personnel and 15 administrators in the local organizations. 
Questionnaire and interview schedule were used for data collection. It was found that the 
personnel exhibited high levels of morale, motivation and Jop satisfaction, the mean for 
success in work operation being the highest. Moral, motivation and job satisfaction were 
significantly different between gender, education, salary and length of service at p≤0.05. 
Moreover, the local organizations planned for human resource development and 
compensation in the next 3 and 5 years. 
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บทน า 
 การปกครองส่ วนท้ องถิ่ นหรื อการ
ปกครองท้องถิ่น เป็นรูปแบบการปกครองที่
จ าเป็นและมีความส าคัญในทางการเมืองการ
ปกครองของชุมชนต่างๆ ที่มีการปกครองระบบ
ประชาธิปไตย 
 แนวคิดของการกระจายอ านาจของ
ท้องถิ่นในการให้บริการไปถึงประชาชนให้มาก
ที่ สุ ด ถื อ ว่ า เ ป็ น  ด่ า น ห น้ า ข อ ง ก า ร ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ อันดีให้ เกิดระหว่างหน่วยงาน
ท้องถิ่นกับประชาชนเพราะถ้ามีบริการที่ดีย่อม
ท าให้ผู้รับบริการหรือประชาชนมีความพึงพอใจ
และมีทัศนคติที่ดีต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐและต่อ
หน่วยงาน จากผลการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่
ศึกษาโดยสถาบันกลางพบว่า ผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจด้านบุคลากรน้อยที่สุด คือ ด้านความ
เอาใจใส่ กระตือรือร้น และความเต็มใจ ความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ซึ่งแสดงถึง
ประสิทธิภาพของการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานที่ ยั ง ไม่ เป็นที่ประทับใจของ
ประชาชน สาเหตุอาจมาจากการขาดขวัญ
ก าลังใจหรืออาจเกิดจากตัวของเจ้าหน้าที่เอง  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาก าลังขวัญ แรงจูงใจ และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรของ
องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอปลวกแดง 
จังหวัดระยอง  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบก าลังขวัญ แรงจูงใจ 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอปลวก
แดง จังหวัดระยอง ตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 1. ตัวแปรต้น คือ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายได้ต าแหน่งงาน
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 2. ตัวแปรตาม ก าลังขวัญ แรงจูงใจ 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลในองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ที่
แตกต่างกันท าให้มีก าลังขวัญ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลในองค์การปกครอง
ส่วนท้องถิ่น อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยองที่
แตกต่ า งกันท า ให้ มี คว าม พึ งพอใจ ในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 
วิธีการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคลากร
ทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในองค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง ได้แก่ 
ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ าและ
ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 545 คน กลุ่มตัวอย่าง
ได้มาจากการสุ่ มแบบเจาะจง ( Purposive 
Sampling) ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ขนาด
กลุ่มตัวอย่างตามวิธีการของยามาเน่ (Yamane) 
จ านวน 230 คน 
 เครื่องมือการวิจัย 
 น า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ที่ ไ ด้ ไ ป ป รึ ก ษ า
ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
เลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC มากกว่า 0.8 จากนั้น
น าเครื่องมือไปตรวจสอบคุณภาพโดยน าไป
ทดลองใช้ (try out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะ
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เดียวกันกับกลุ่มที่ต้องการศึกษาจ านวน 30 ราย
และน าแบบสอบถามมาหาคุณภาพของเครื่องมือ
ด้านความเชื่อมั่น (reliability) ค าถามก าลังขวัญ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีค่าเท่ากับ (α) = 
.886 และค่าความเชื่อมั่นของค าถามความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน จ านวน มีค่าเท่ากับ (α) 
= .906 
 การรวบรวมข้อมูล   
 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ด้วยการขอ
ความร่วมมือจากข้าราชการ พนักงานลูกจ้างและ
ผู้บริหารหน่วยงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ในอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง      
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การประมวลผลข้อมูลใช้ โปรแกรม
ส าเร็จรูป และวิเคราะห์ข้อมูลตามจุดมุ่งหมาย
ของการศึกษาวิจัย 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 1.  กลุ่มตัวอย่างมีทั้ งหมด 230 คน  
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลดังนี้ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 66.1 อายุระหว่าง 31–40 ปี  
ร้อยละ 40.9 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
61.7 มีรายได้ระหว่าง 15,001-20,000 บาท 
ร้อยละ 55.7 มีต าแหน่งงานเป็นเจ้าหน้าที่ ร้อย
ละ 51.3 และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่ า
กว่า 1–5 ปี ร้อยละ 43.9  
 2. ผลการวิเคราะห์แบ่งเป็น 2 ประเด็น 
ประเด็นแรกเกี่ ยวกับระดับของก าลั งขวัญ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโดย
ภาพรวมพบว่า อยู่ในระดับสูงโดยมีค่าเฉลี่ย  = 
3.96 คิดโดยความส าเร็จในงานที่ปฏิบัติ เป็น
แรงจูงใจให้เกิดก าลังขวัญแรงจูงใจในการท างาน
มากที่สุดในล าดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ย  = 4.11 และ

สภาพแวดล้อมอุปกรณ์เครื่ องมือเครื่องใช้ที่
เพียงพอเป็นแรงจูงใจให้เกิดขวัญก าลังใจในการ
ท างานน้อยที่สุดในล าดับที่ 10 โดยมีค่าเฉลี่ย  = 
3.80 ประเด็นที่สองเก่ียวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานพบว่า  ในภาพรวมบุคลากรมีความพึง
พอใจในการท างานในระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ย   
=3.89 โดยมีความพึงพอใจในความส าเร็จในงาน
ที่ปฏิบัติมากที่สุด ในล าดับที่ 1 มีค่าเฉลี่ย  = 
4.05 และมีความพึงพอใจ รายได้/ค่าตอบแทน
ต่ างๆ สวัสดิการที่ นอก เหนือจากราย ได้ /
ค่าตอบแทนน้อยที่สุดในล าดับที่ 10 มีค่าเฉลี่ย  
= 3.80 เท่ากัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานก าลังขวัญ
แรงจูงใจ และความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยองพบว่า ระดับ
การศึ กษา  ร าย ได้ และระยะ เ วลา ในการ
ปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีก าลังขวัญ แรงจูงใจ
และความพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารองค์การมี
ทั้งหมด 15 คน โดยผู้บริหารส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง  ร้อยละ 60.0 เพศชาย ร้อยละ 40.0 มีอายุ
ระหว่าง 41–50 ปี ร้อยละ 40.0 มีสถานภาพ
สมรส ร้อยละ 80.0 การศึกษาปริญญาโท ร้อย
ละ 53.3 และ มีต าแหน่งงานเป็นหัวหน้างาน 
ร้อยละ 53.3 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า 
นโยบายด้านบุคลากร แนวทางการพัฒนา
บุคลากร การให้ค่าตอบแทน และแผนงาน/
โครงการพัฒนาบุคลากร ทุกองค์กรได้ก าหนด
นโยบายด้านบุคลากรไว้ในแผนพัฒนา  3 ปี และ 
5 ปี และเป็นไปตามกฎระเบียบ  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. การวิจัยประเด็นก าลังขวัญ  แรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลกรในภาพรวมก าลัง
ขวัญ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลกรอยู่ใน
ระดับมากทุกด้านโดยมีปัจจัยด้านความส าเร็จใน
งานที่ปฏิบัติเป็นล าดับที่ 1 สอดคล้องกับงานวิจัย
ของนักวิจัย อ่ืน ๆ เช่น อินหว่าง และคณะ 
(2550) เป็นต้น โดยบุคลากรมีความพึงพอใจใน
ความส าเร็จในงานที่ปฏิบัติเป็นล าดับที่ 1 เช่นกัน 
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบก าลัง
ขวัญ แรงจูงใจ และความพึงพอใจในปฏิบัติงาน
บุคลากรขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 
อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จ าแนกตามเพศ
พบว่า  ในภาพรวมประเด็นก าลังขวัญ แรงจูงใจ   
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพศชายและ  
หญิงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ.05   
ส่วนด้านอ่ืนไม่แตกต่างกันซึ่ งไม่ เป็นไปตาม
สมมติฐาน สอดคล้องกับงานของ โรจนประเสริฐ 
(2555) และ มะโนเพ็ญ (2551) เป็นต้น พบว่า
ระดับการศึกษา รายได้ และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มีผลต่อก าลังขวัญ แรงจูงใจ และ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อินหว่าง และคณะ (2550) และ จันทเพ็ชร์ 
(2550) เป็นต้น และผลการวิ จั ยดั งกล่ าว
สนับสนุน ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg ด้วย  
  
ข้อเสนอแนะส าหรับการปฏิบัติ 
 1. องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอปลวกแดง ควรท าความร่วมมือเป็นภาคี 
แ ล ะ บู ร ณ า ก า ร ร ะ ห ว่ า ง อ ง ค์ ก า ร /
สถาบัน อุดมศึ กษาที่ มี ค ว ามประสงค์ ก า ร
ให้บริการวิชาการ ในการพัฒนาบุคลากรตาม

ปัญหาและความต้องการขององค์การ โดย
ท้องถิ่นจังหวัดเป็นผู้ประสานงานเชิงปฏิบัติ 
 2. องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในเขต
อ าเภอปลวกแดง ควรส่งเสริมให้ภายในองค์การมี
จัดการจัดการความรู้ร่วมกันในหน่วยงาน โดย
บุคลากรที่ไปอบรม/สัมมนามาให้ท าการถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้แก่บุคลากรอ่ืนในหน่วยงานและมี
การประเมินผลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 
 3. องค์การบริหารส่วนท้องถิ่นในเขต
อ า เภอปลวกแดง ควรจัดสวัสดิการ ให้ แก่
พนักงาน ลูกจ้างที่มีรายได้น้อยนอกเหนือจาก
เงินเดือนประจ า เช่น งบรายได้อ่ืน ๆ ที่สามารถ
น ามาใช้ ได้  เช่นสวัสดิการอาหารกลางวัน 
ทุนการศึกษาบุตร  พนักงาน ลูกจ้างที่ต้องการ
ศึกษาต่อและมีการประกันอุบัติเหตุ เป็นต้น 
 4. องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น ในเขต
อ า เภอปลวกแดง  ควรจั ดหา อุปกรณ์การ
ปฏิบัติงานให้บุคลากรอย่างเพียงพอ  มีคุณภาพ
และปลอดภัยในการใช้งาน 
 5. ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
ในเขตอ าเภอปลวกแดง ควรให้ความเห็นชอบใน
การโยกย้ายบุคลากรที่ต้องการกลับไปท างานใกล้
บ้านเพ่ือก าลังขวัญ แรงจูงใจและความพึงพอใจ
ใน การปฏิบัติงาน ท าให้บุคลากรท างานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สร้างความสมดุลในการท างาน
และชีวิตส่วนตัว 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. เ ลื อ กท า กา ร วิ จั ย เ ฉพาะกลุ่ ม
ตัวอย่างที่เป็นพนักงานจ้างชั่วคราวหรือพนักงาน
ที่ไม่ได้รับราชการ เพ่ือน าผลที่ได้มาเปรียบเทียบ
กับการวิจัยในครั้งนี้ 

2. ควรท าการวิจัยให้ครอบคลุม 
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ขอบเขตพ้ืนที่ ให้มากขึ้น โดยศึกษา
องค์กรในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดระยองทั้งหมด 

3.  ควรท าการวิจัยเปรียบเทียบระหว่าง
หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่มีการบริหาร

จัดการหรือโครงสร้างหน้าที่ใกล้เคียงกันว่ามี
ก าลังขวัญ แรงจูงใจ และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
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