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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์กับสัมพันธภาพในกลุ่มเพ่ือนและครอบครัว กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึ กษาตอน
ปลาย อายุ 15 – 18 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถามและวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วย Chi – Square Test ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมด้าน
ความถี่ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วงเวลาที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ สถานที่ที่ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ อุปกรณ์ในการเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ และประเภทกิจกรรมที่ท าบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
p<0.05 ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับสัมพันธภาพในกลุ่มเพ่ือน
และครอบครัว พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p<0.01 โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์สูง มีแนวโน้มที่จะมีสัมพันธภาพในกลุ่มเพ่ือนและ
ครอบครัวสูงด้วย ข้อเสนอแนะจากการศึกษาคือ ผู้ปกครอง โรงเรียน และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับวัยรุ่น
สามารถประยุกต์ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ให้เป็นประโยชน์ในการสร้างเสริมสัมพันธภาพระหว่างวัยรุ่นกับ
เพ่ือนและสมาชิกในครอบครัวได้ 
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Abstract 

To investigate the association between behavior and motivation of social networks 
usage and the relationship with friends and families, the data from a sample of 400 high 
school students aged 15-18 years old in Muang District, Samutsakhon Province were 
collected by questionnaire and analyzed with Chi-square test. Findings of the study 
indicated that frequency, time, place, and device of social networks usage as well as type 
of activity on social networks were associated with motivation significantly (p <0.05). 
Moreover, the motivation of social networks usage was also associated with relationship 
with friend groups and families (p<0.01). Furthermore, students who had high motivation 
for using social networks were likely to be related with friends and families. It was 
recommend that parents, school staffs and individuals who worked with teenagers could 
apply social networks for promoting the relationship between teenagers, on the one 
hand, and their friends and families, on the other. 
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บทน า 
 มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ใช้การสื่อสารในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ข่าวสารและประสบการณ์ซึ่งกัน
แล ะกั น  เ พ่ื อที่ จ ะ เ ข้ า ใ จ  จู ง ใ จ และค ง ไ ว้ ซึ่ ง
ความสัมพันธ์  การสื่อสารมีการพัฒนามาอย่าง
ต่อเนื่อง ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน จึงเกิดสังคมและการสื่อสารรูปแบบใหม่ นั่น
ก็คือสังคมออนไลน์ (social - network) (วิจิตรบุญย
รักษ์, 2554) โดยสังคมออนไลน์ในตอนต้นนั้น ผู้ใช้
อินเตอร์เน็ตไม่สามารถติดต่อ หรือตอบโต้กับผู้ใช้ราย
อ่ืนได้มากนัก เพราะเว็บไซต์ (website) ที่มีอยู่ใน
ขณะนั้นยังเป็นเว็บไซต์ที่มีการติดต่อสื่อสารทางเดียว 
คือการอ่านเพียงอย่างเดียว ต่อมามีการพัฒนา
เว็บไซต์ให้ผู้ใช้สามารถตอบโต้กับผู้ใช้รายอ่ืนได้มาก
ขึ้น ท าให้เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตเป็น
ที่นิยมและเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสาร 
แสดงออกซึ่ งความคิดเห็นหรือท ากิจกรรมเพ่ือ
การศึกษา ธุรกิจและความบันเทิง (เพชระบูรณิน,  
2556)  สังคมออนไลน์เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วและ
กว้างขวาง ส่วนมากนิยมใช้บริการเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (social - media) ที่ให้บริการโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย เช่น เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์  
 จากการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในครัว เรือน พ.ศ.  2557 โดย
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส ารวจพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เน็ตพบว่ามีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เฟสบุ๊ค ทวิตเตอร์ ไลน์และอินสตาแกรมถึงร้อยละ 
73.9 โดยผู้ใช้งานส่วนใหญ่คือวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 
15 - 24 ปี และรองลงมาคือกลุ่มอายุระหว่าง 6 - 14 
ปี (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) สอดคล้องกับ 
รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต
ในประเทศไทย ปี 2558 (it24hrs.com, 2558) ที่
พบว่ากลุ่มอายุ 15 - 34 ปี เป็นกลุ่มที่มีพฤติกรรม
การใช้อินเตอร์เน็ตมากที่สุดถึง 54.2 ชั่วโมง/สัปดาห์
หรือเฉลี่ยแล้ว มีการใช้อินเทอร์เน็ตเกือบ 8 ชั่วโมง

ต่อวัน ด้วยปริมาณการใช้งานที่สูงท าให้เครือข่าย
สังคมออนไลน์เป็นสิ่งแวดล้อมที่ใกล้ชิดมากของ
วัยรุ่น 
 โดยธรรมชาติแล้ววัยรุ่นเป็นวัยแห่งการเรียนรู้ 
หล่อหลอม ปลูกฝังเจตคติและฝึกฝนทักษะของชีวิต
ที่ส าคัญที่จะน าไปใช้เป็นรูปแบบของการด าเนินชีวิต
จริงในอนาคต ขณะเดียวกันก็เป็นช่วงระยะเวลาที่มี
การเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ด้าน โดยมีปัจจัยจาก
สภาพแวดล้อมเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องและกระทบต่อ
การเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ความรัก ความผูกพัน
และสัมพันธภาพภายในครอบครัวจึงเป็นส่วนส าคัญ
ที่จะช่วยเป็นเกราะคุ้มครองป้องกันการคุกคามจาก
สังคมและสิ่งแวดล้อมภายนอกได้ (อารีย์กุล, 2553)  
แต่ด้วยสภาพครอบครัวไทยในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลง
ไป ท าให้ความสัมพันธ์และสัมพันธภาพเปลี่ยนแปลง
ไปด้วยเช่นกัน หากประสงค์ให้เกิดสัมพันธภาพที่ดี 
ต้องมีการติดต่อสื่อสารที่ดีและการเลือกวิธีการ
สื่อสารที่เหมาะสมก็จะท าให้มีเกิดสัมพันธภาพที่ดี ซึ่ง
สัมพันธภาพในครอบครัวที่ดีจะท าให้สมาชิกใน
ครอบครัวแต่ละคนมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง 
โดยเฉพาะวัยรุ่นที่จะได้มีโอกาสในการรับรู้ตนเองใน
ด้านดี เห็นคุณค่าในตนเองและศักยภาพในตนเอง
อย่างต่อเนื่อง มีความภาคภูมิใจในตนเอง จนน าไปสู่
การพัฒนาจนเกิดความคิดความเข้าใจที่ดีในตนเอง 
(positive self-concept) ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญ
ในการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข รวมถึงการพัฒนา
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลในวัยรุ่นอีกด้วย (พยอม
แย้ม, 2548) 
 จากบทความเครือข่ายสังคมออนไลน์สร้าง
ปัญหาทางความสัม พันธ์ของคนในครอบครั ว 
(vafamilyconnections.org, 2558) กล่าวถึงผล
กา รส า ร ว จ กลุ่ ม นั ก ศึ ก ษ า อ เ ม ริ กั น เ กี่ ย ว กั บ
ความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้างผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์พบว่า 1 ใน 7 เกิดความรู้สึกโดดเดี่ยว 
ห่างไกลผู้คนมากขึ้นเมื่อใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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ผล ก า ร ศึ กษ า คว า มสั ม พัน ธ์ ร ะห ว่ า ง ก า ร ใ ช้
อินเตอร์เน็ตและพัฒนาการทางสังคมของวัยรุ่น ของ 
Heitner (2002) พบว่าระยะเวลาที่ใช้ในเครือข่าย
สังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับการมีเพ่ือนน้อย
และการบกพร่องในการเข้าสังคม จึงอาจกล่าวได้ว่า
เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้าง
ปัญหาทางความสัมพันธ์ของบุคคลในสังคม ท าให้
คน เราห่ าง ไกลกันมากขึ้ น  แต่ จ ากการศึกษา
พฤติกรรมและวัตถุประสงค์ของการใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์กลับพบข้อมูลน่าสนใจในอีกมุมหนึ่ง
คือ วัตถุประสงค์หนึ่งของผู้ใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ คือเพ่ือเชื่อมโยงความสัมพันธ์ ท าความรู้จัก
กับเพ่ือนใหม่ ๆ (ตาน้อย, 2554) และการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์เนื่องจากเวลาที่รู้สึกโดด
เดี่ยวหรืออยู่คนเดียวก็จะมีการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อหาเพื่อนคุย เป็นต้น (ราชพิบูลย์, 2553) 
นอกจากนั้น เมื่อน าเครือข่ายสังคมออนไลน์มาใช้ใน
กระบวนการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาผู้เรียนยังพบว่า
สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างสังคมในชั้นเรียน
ได้อีกด้วย (แก้วสุกใส และ จุสปาโล, 2556) จึงเป็นที่
น่าสนใจว่าแท้จริงแล้ว การใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท าให้สัมพันธภาพในสังคมของผู้คนลด
น้อยลงหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์นั้นเป็นเครื่องมือ
ส าคัญอย่างหนึ่งในการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง
ผู้ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์กับบุคคลรอบข้างใน
สังคมปัจจุบัน 
 ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจศึกษาความสัมพันธ์ของการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในประเด็นพฤติกรรมและ
แรงจูงใจในการใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
สัมพันธภาพในกลุ่มเพ่ือนและครอบครัวของนักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยเลือกศึกษากลุ่ม
นักเรียนวัยรุ่นที่ก าลังศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ช่วงอายุระหว่าง 15 - 18 ปี เนื่องจาก
เป็นกลุ่มที่มีการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่สูง
มากกว่าช่วงวัย อ่ืน และเลือกศึกษาในเขตพ้ืนที่
อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร เนื่องจากสภาพของ

พ้ืนที่ เ ป็ น เ มื อ งที่ อ ยู่ ใ น เ ขตปริ มณฑลที่ ก า ลั ง
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว จึงท าให้สภาพเมืองมีความ
แออัด มีประชากรที่หลากหลาย สภาพครอบครัว
และสังคมเปลี่ยนแปลง การศึกษาครั้งนี้จะท าให้
ทราบถึงพฤติกรรม แรงจูงใจและสัมพันธภาพในกลุ่ม
เ พ่ือนและครอบครั วของวั ยรุ่ น  และยั งทราบ
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์กับสัมพันธภาพ ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ในการส่งเสริมให้วัยรุ่นใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
อย่างเหมาะสมและมีสัมพันธภาพกับครอบครัวและ
กลุ่มเพ่ือนในทิศทางที่เหมาะสม ซึ่งจะน าไปสู่การ
ด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของแรงจูงใจใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับสัมพันธภาพใน
กลุ่มเพ่ือนและครอบครัวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับแรงจูงใจในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 – 

6  ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ใ น สั ง กั ด ก ร ม ส า มั ญ ศึ ก ษ า 
กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร ปีการศึกษา 2558 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
4– 6 ที่สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ปีการศึกษา 
2558 ที่ถูกสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น 
(Probability sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
ใช้สูตร Yamane ที่ความเชื่อมั่น 95% ยอมให้เกิด
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ความคลาดเคลื่อนได้ 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 400 ตัวอย่าง (คน)  

กลุ่มตัวอย่างเลือกด้วยวิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi – stage random sampling) โดย
แบ่งโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดสมุทรสาคร 
ตาม เงื่ อนไขที่ ก าหนดคือ เป็ น โร ง เรี ยนระดับ
มัธยมศึกษา จัดการเรียนการสอนถึงระดับชั้น
มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น ป ล า ย  สั ง กั ด ส า นั ก ง า น
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น พ้ื น ฐ า น 
กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร มีโรงเรียนที่ตรงตามเงื่อนไขทั้งสิ้น 5 
โรงเรียน ท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( Simple 
random sampling) โดยท าการจับสลากเลือก
โรงเรียนต่าง ๆ จ านวน 3 โรงเรียน จากทั้งหมด 5 
โรงเรียน ผลการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 3 โรงเรียนได้แก่ 1) 
โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย 2) โรงเรียนสมุทรสาคร
บูรณะ 3) โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี
นครินทร์ สมุทรสาครและท าการค านวณสัดส่วนของ
กลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างของแต่
ละโรงเรียนเป็นไปตามสัดส่วนจ านวนนักเรียนของ
โรงเรียนนั้น ๆ โดย โรงเรียนสมุทรสาครวิทยาลัย มี
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 172 คน โรงเรียนสมุทรสาคร
บูรณะ มีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 178 คน และโรงเรียน
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทร์ สมุทรสาคร 
มีจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 50 คน รวมจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้ ไ ด้ แ ก่  แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่ ว น ที่  1 ข้ อ มู ล ส่ ว น ตั ว ข อ ง ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ โดยใช้แบบสอบถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) เพ่ือสอบถาม
สถานภาพผู้ตอบ 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ได้แก่ ความถี่ในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
ระยะเวลาที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อครั้ง ช่วงเวลาที่ใช้
สื่อสังคมออนไลน์ สถานที่ที่ใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
อุปกรณ์/ เครื่องมือในการเข้ าถึ งสื่ อข่ ายสั งคม
ออนไลน์ เว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เลือกใช้  
บุคคลที่ติดต่อสื่ อสารผ่ านทางเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ประเภทกิจกรรมที่ท าบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ใช้แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) ส่วนแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ในการวิจัยนี้ได้ประยุกต์แบบสอบถามเพ่ือ
หาแรงจูงใจในการใช้เฟซบุ๊คของ  ประสิทธิ์วิเศษ 
(2556) ที่ศึกษาการสื่อสารทุนทางสังคมออนไลน์
ผ่านเฟซบุ๊คกับคุณภาพชีวิตในโลกแห่งความจริง 
จ านวน 22 ข้อ เป็นการวัดแรงจูงใจ (Motives) หรือ
เหตุผล (Reasons) ในการใช้เฟซบุ๊ค เป็นค าถาม
ประเมินค่า (Rating Scale) แบบ Likert Scale 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
Cronbach’s alpha coefficient เท่ากับ 0.88  

ส่วนที่  3 สัมพันธภาพในกลุ่ม เ พ่ือนและ
ครอบครัว แบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้ 

1) แบบวัดสัมพันธภาพในกลุ่มเพ่ือน ค่าความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ Cronbach’s alpha 
coefficient เท่ากับ 0.93  

 2) แบบวัดสัมพันธภาพในครอบครัว ค่าความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ Cronbach’s alpha 
coefficient เท่ากับ 0.96  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลทั่วไป พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ระดับแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ และระดับสัมพันธภาพในกลุ่มเพ่ือนและ
ครอบครัว   ใช้สถิติ เชิ งพรรณนา ( Descriptive 
statistic)  โ ด ย ร ะ บุ ค่ า ข้ อ มู ล เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ 
( Percentage)  ค่ า เ ฉ ลี่ ย  ( Mean)  ค ว า ม ถี่ 
( Frequency)  แ ล ะ ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น ม า ต ร ฐ า น 
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(Standard deviation) ส่วนการศึกษาความสัมพันธ์
ของพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และ
ความสัมพันธ์ของแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์กับสัมพันธภาพในกลุ่มเพ่ือนและครอบครัว
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ใช้สถิติ Chi-
Square Test ในการทดสอบความสัมพันธ์ 
 

ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไป  
กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนทั้งสิ้น 400 คน พบว่า

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.3 และรองลงมา
เป็นเพศชาย ร้อยละ 34.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี
อายุ 17 ปี ร้อยละ 37.7 รองลงมาคือ 16 ปี ร้อยละ 
27.5  

2. พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างมากกว่า 1 ใน 3 มีพฤติกรรม

ด้านความถี่ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 
6 ครั้งต่อวัน (ร้อยละ 42.7) เมื่อพิจารณาแยกตาม
เพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างท้ังเพศชายและเพศหญิงส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ไม่แตกต่างกันคือ มากกว่า 6 ครั้งต่อวัน 
(ร้อยละ 43.2 และร้อยละ 42.5 ตามล าดับ)  

ด้านระยะเวลาที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อ
ครั้ง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มากกว่า 1 – 2 ชั่วโมงต่อครั้ง (ร้อยละ 
29.0) เมื่อพิจารณาแยกตามเพศแล้วพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่ างทั้ ง เพศชายและเพศหญิงส่ วนใหญ่ ใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อครั้งไม่แตกต่างกัน คือ 
มากกว่า 1 – 2 ชั่วโมงต่อครั้ง (ร้อยละ 29.5 และ
ร้อยละ 28.7 ตามล าดับ)  

ด้านช่วงเวลาที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
พบว่ามากกว่า 4 ใน 5 ของกลุ่มตัวอย่างใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ในช่วงเวลา 16.01 น. – 00.00 น. 
(ร้อยละ 81.7) เมื่อพิจารณาแยกตามเพศแล้วพบว่า

ทั้งเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ในช่วงเวลา 16.01 น. – 00.00 น. (ร้อยละ 
74.1 และร้อยละ 85.8 ตามล าดับ)  

ด้านสถานที่ที่ ใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
พบว่ามากกว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ในบ้าน/ที่พักอาศัย (ร้อยละ 70.2) 
เมื่อพิจารณาแยกตามเพศแล้วพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ง
เพศชายและเพศหญิงมากกว่าครึ่งหนึ่งใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่บ้าน/ที่พักอาศัย (ร้อยละ 69.1 และ 
ร้อยละ 70.9 ตามล าดับ)  

ด้านอุปกรณ์/เครื่องมือในการเข้าถึงเครือข่าย
สังคมออนไลน์ พบว่ามากกว่า 3 ใน 4 ของกลุ่ม
ตัวอย่างใช้โทรศัพท์มือถือเป็นอันดับหนึ่งในการ
เข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ (ร้อยละ79.5) เมื่อ
พิจารณาแยกตามเพศแล้วพบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศ
หญิงนิยมใช้ โทรศัพท์มือถือสู งถึ งร้อยละ 88.1 
ในขณะที่เพศชายนิยมใช้โทรศัพท์มือถือร้อยละ 63.3  

ด้านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เลือกใช้ 
พบว่ามากกว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้  
Facebook เป็นอันดับที่หนึ่ง (ร้อยละ 69.8) เมื่อ
พิจารณาแยกตามเพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชาย
และเพศหญิงมากกว่าครึ่งเลือกใช้ Facebook (ร้อย
ละ 77.0 และร้อยละ 65.9 ตามล าดับ) เป็นอันดับ
หนึ่ง  

ด้านบุคคลที่ติดต่อสื่อสารผ่านทางเครือข่าย
สังคมออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 ใน 3 
ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียน (ร้อยละ 79.3) 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอันดับหนึ่ง เมื่อ
พิจารณาแยกตามเพศพบว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชาย
และเพศหญิงมากกว่า 2 ใน 3 ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือน
ร่วมชั้นเรียนโดยกลุ่มตัวอย่างเพศหญิงใช้ติดต่อกับ
เพ่ือนร่วมชั้นเรียนมากกว่าเพศชายเล็กน้อย (ร้อยละ 
82.8 และร้อยละ 72.7 ตามล าดับ)  

และประเภทกิจกรรมที่ท าบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือกท าเป็นอันดับที่
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หนึ่งคือ การส่งข้อความ (private message) (ร้อย
ละ 50.5) เมื่อพิจารณาแยกตามเพศพบว่าทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงนิยมการส่งข้อความ (private 

message) โดยเพศหญิงส่งข้อความ (private 
message) มากกว่าเพศชายเล็กน้อย (ร้อยละ 52.1 
และ ร้อยละ 47.4 ตามล าดับ)  

 
3. แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์  
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

จ าแนกรายด้าน 
แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ Mean S.D. ระดับแรงจูงใจ 
1. การใช้เวลาว่าง 3.33 0.62 ปานกลาง 
2. การแสดงอารมณ์ความรู้สึก 3.29 0.70 ปานกลาง 
3. การติดตามแฟชั่น 2.94 0.88 ปานกลาง 
4. การแก้ปัญหา 3.39 3.89 ปานกลาง 
5. การสร้างสังคม 3.06 0.84 ปานกลาง 
6. การรับรู้ข้อมูลทางสังคม 3.45 0.89 สูง 

แรงจูงใจในภาพรวม 3.25 0.52 ปานกลาง 

จากตารางที่ 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีแรงจูงใจ
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง (X   = 3.25, SD = 0.52) เมื่อ
พิจารณาแรงจูงใจเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่แรงจูงใจ
อยู่ในระดับสูงได้แก่ การรับรู้ข้อมูลทางสังคม (X   = 
3.45, SD = 0.89) แรงจูงใจด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับ
ปานกลางทั้งสิ้น แรงจูงใจที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า

ด้านอ่ืน ๆ คือ แรงจูงใจด้านการแก้ปัญหา (X   = 
3.39, SD = 0.89) รองลงมาคือ ด้านการใช้เวลาว่าง 

(X   = 3.33, SD = 0.62) ด้านการแสดงอารมณ์และ

ความรู้สึก (X   = 3.29, SD = 0.70) ด้านการสร้าง
สังคม (X   = 3.06, SD = 0.84) และด้านการติดตาม
แฟชั่น (X   = 2.94, SD = 0.88)  

 
4. สัมพันธภาพในกลุ่มเพื่อนและครอบครัว 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสัมพันธภาพในกลุ่ม

เพ่ือนอยู่ในระดับสูง รองลงมามีสัมพันธภาพในระดับ
ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยสัมพันธภาพในกลุ่ม 

เพ่ือนเท่ากับ 92.47 คะแนน เมื่อพิจารณา
แยกตามเพศพบว่า เพศชายส่วนใหญ่มีสัมพันธภาพ
ในกลุ่มเพ่ือนอยู่ในระดับปานกลางและสูงในสัดส่วน
ที่เท่ากัน (ร้อยละ 48.2) ส่วนในเพศหญิงพบว่า
มากกว่าครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีสัมพันธภาพใน
กลุ่มเพ่ือนอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 62.5) 

ด้านสัมพันธภาพในครอบครัว พบว่ามากกว่า
ครึ่งหนึ่งของกลุ่มตัวอย่างมีสัมพันธภาพในครอบครัว
อยู่ในระดับสูง รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
คะแนนเฉลี่ยสัมพันธภาพในครอบครัวเท่ากับ 95.83 
คะแนน เมื่อพิจารณาแยกตามเพศแล้วพบว่าทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงมากกว่าครึ่ งมีสัมพันธภาพใน
ครอบครัวอยู่ในระดับสูง (ร้อยละ 58.3 และร้อยละ 
69.7 ตามล าดับ) 
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5. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 
ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับแรงจูงใจในการใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ 

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์
ระดับแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์  

(ร้อยละ 100)   Sig. 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ความถี่ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์
- 1 – 2 ครั้งต่อวัน 
- 3 – 4 ครั้งต่อวัน 
- 5 – 6 ครั้งต่อวัน 
- มากกว่า 6 ครั้งต่อวัน 

 
3.3 
0.0 
2.9 
1.2 

 
9.8 
3.1 
12.9 
5.8 

 
55.7 
67.3 
44.3 
42.1 

 
27.9 
29.6 
37.1 
43.9 

 
3.3 
0.0 
2.9 
7.0 

32.23 0.001 

ระยะเวลาที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อครั้ง 
- น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ช่ัวโมง 
- มากกว่า 1 – 2 ช่ัวโมง 
- มากกว่า 2 – 4 ช่ัวโมง 
- มากกว่า 4 ช่ัวโมง 

 
 

1.4 
0.9 
1.9 
1.9 

 
 

6.9 
6.9 
7.6 
6.5 

 
 

50.0 
55.2 
53.3 
43.9 

 
 

40.3 
32.8 
37.1 
38.3 

 
 

1.4 
4.3 
0.0 
4.0 

16.12 0.186 

ช่วงเวลาที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์
- 08.01 น. – 16.00 น. 
- 16.01 น. – 00.00 น. 
- 00.01 น. – 08.00 น. 
- มากกว่า 1 ช่วงเวลาที่ก าหนด 

 
6.0 
0.9 
0.0 
0.0 

 
6.0 
7.3 
0.0 
5.6 

 
38.0 
52.6 
80.0 
44.4 

 
48.0 
36.1 
20.0 
22.2 

 
2.0 
3.1 
0.0 
27.8 

41.21 0.000 

สถานท่ีที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
- สถานท่ีต่าง ๆ ผ่านทางโทรศัพท์มอืถือ 
- สถานท่ีต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา 
- ร้านอินเตอรเ์น็ต 
- บ้าน/ที่พักอาศัย 
- สถานศึกษา 

 
1.0 
0.0 
25.0 
1.1 
0.0 

 
4.8 
0.0 
0.0 
7.8 
25.0 

 
42.3 
0.0 
25.0 
54.8 
75.0 

 
50.0 
33.3 
25.0 
32.7 
0.0 

 
1.9 
66.7 
25.0 
3.6 
0.0 

86.79 0.000 

อุปกรณ์/เครื่องมือในการเข้าถึงเครือข่าย
สังคมออนไลน ์
- คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
- คอมพิวเตอร์พกพา 
- โทรศัพท์มือถือ 
- ไอแพด/แทปเลต 

 
 

3.5 
0.0 
1.3 
0.0 

 
 

5.3 
6.7 
7.2 
10.0 

 
 

38.5 
73.3 
50.6 
90.0 

 
 

43.9 
6.7 
38.1 
0.0 

 
 

8.8 
13.3 
2.8 
0.0 

24.93 0.015 
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ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับแรงจูงใจในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์
ระดับแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์  

(ร้อยละ 100)   Sig. 
น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

เว็บไซตเ์ครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีเลือกใช้ 
- Facebook 
- Line 
- Twitter 
- Instagram 
- Google plus 
- อื่นๆ 

 
2.2 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

 
7.5 
1.3 
12.5 
0.0 
33.3 
14.3 

 
46.6 
66.7 
31.3 
80.0 
50.0 
50.0 

 
39.4 
26.7 
56.3 
20.0 
16.7 
35.7 

 
4.3 
5.3 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 

30.06 0.069 

บุคคลที่ติดต่อสื่อสารผ่านทางเครอืข่าย
สังคมออนไลน ์
- สมาชิกในครอบครัว 
- เพื่อนร่วมชั้นเรียน 
- เพื่อนเก่า 
- บุคคลทั่วไป/คนแปลกหน้า 
- อื่นๆ 

 
 
2.6 
1.6 
0.0 
0.0 
0.0 

 
 
13.2 
6.3 
23.1 
0.0 
0.0 

 
 
60.5 
50.5 
30.8 
42.1 
61.5 

 
 
21.1 
38.2 
46.2 
42.1 
30.8 

 
 
2.6 
3.5 
0.0 
15.8 
7.7 

23.92 0.091 

ประเภทกจิกรรมที่ท าบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน ์
- การโตต้อบบนกระดานข่าว 
- การแบ่งปันรูปภาพ 
- การเข้าร่วมกลุ่มกจิกรรมต่าง ๆ  
- การแบ่งปันวีดิโอ 
- การค้นหาเพื่อนเก่า/คนท่ีเคยรู้จัก 
- การส่งข้อความ (private message) 
- การแสดงความคิดเห็นในกลุ่มข่าวสาร 
- การชื่นชอบ/ถูกใจ (Like) 

 
 

0.0 
0.0 
25.0 
0.0 
0.0 
0.5 
0.0 
1.9 

 

 
20.0 
0.0 
0.0 
0.0 
0.0 
6.9 
0.0 
8.2 

 

 
60.0 
64.3 
0.0 
25.0 
66.7 
53.0 
100 
48.1 

 
 

20.0 
35.7 
62.5 
75.0 
16.7 
36.1 
0.0 
37.3 

 
 

0.0 
0.0 
12.5 
0.0 
16.7 
3.5 
0.0 
4.4 

53.10 0.003 

 
จากตารางที่ 2 ผลทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
กับแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
พบว่า พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
ที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

≤0.05 ได้แก่ พฤติกรรมด้านความถี่ในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ ช่วงเวลาที่ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ต่อครั้ง สถานที่ท่ีใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ อุปกรณ์/เครื่องมือในการเข้าถึง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ และประเภทกิจกรรมที่
ท าบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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6. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับสัมพันธภาพในกลุ่มเพื่อน

และครอบครัว 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับสัมพันธภาพในกลุ่ม

เพ่ือนและครอบครัว 

สัมพันธภาพ 
ระดับแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์

(ร้อยละ 100)  Sig. 
 น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

สัมพันธภาพในกลุม่เพื่อน 
- สัมพนัธภาพต่ า 
- สัมพันธภาพปานกลาง 
- สัมพันธภาพสูง 

 
17.6 
1.3 
0.4 

 
11.8 
7.2 
6.5 

 
41.2 
52.3 
50.4 

 
29.4 
35.9 
37.8 

 
0.0 
3.3 
4.9 

33.93 0.000 

สัมพันธภาพในครอบครัว 
- สัมพันธภาพต่ า 
- สัมพันธภาพปานกลาง 
- สัมพันธภาพสูง 

 
8.3 
1.8 
0.8 

 
12.5 
4.4 
7.6 

 
41.7 
66.4 
44.9 

 
33.3 
24.7 
42.2 

 
4.2 
2.7 
4.5 

25.68 0.001 

จากตารางที่  3 ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์กับสัมพันธภาพในกลุ่มเพ่ือนและ
ครอบครัว พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีแรงจูงใจใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มาก มีแนวโน้มที่
จะมีสัมพันธภาพในกลุ่มเพ่ือนและครอบครัวสูง 
และเม่ือทดสอบด้วย Chi – Square Test พบว่า 
แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มี
ความสัมพันธ์กับสัมพันธภาพในกลุ่ม เ พ่ือน 
( = 33.93) และมีความสัมพันธ์กับ
สัมพันธภาพในครอบครัว ( = 25.68) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p≤0.001 

 
สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  

1. สรุปผล อภิปรายผล 
1.1 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการใช้
เ ครื อข่ ายสั งคมออนไลน์ ของนั ก เ รี ยนชั้ น
มัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ก า ร ศึ ก ษ า คว า มสั ม พั น ธ์ ร ะห ว่ า ง
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย พบว่ามี
พฤติกรรมในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้าน
ความถี่ ช่วงเวลา สถานที่ที่ใช้ อุปกรณ์/เครื่องมือ
ในการเข้าถึง และประเภทกิจกรรมที่ท าบน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมี
นั ย ส า คัญทา งสถิ ติ ที่ ร ะดั บ  0.05 ส ามารถ
อภิปรายความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 

ความถี่ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ ตัวอย่างมีความถี่ในการใช้งาน
บ่อยครั้ง คือมากกว่า 6 ครั้งต่อวัน โดยบุคคลจะ
มีแรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ก็
ต่อเมื่อมีความเชื่อว่าเว็บไซต์นั้นจะสามารถช่วย
ให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์
ทางสังคมกับผู้อ่ืนได้ (Urista et al., 2008 อ้าง
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ถึงใน ประสิทธิ์วิเศษ, 2557) ซึ่งท าให้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจและแสดงออกโดยมีพฤติกรรม
ความถีใ่นการเข้าใช้งานบ่อยครั้ง 

ช่วงเวลาในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ พบว่าช่วงเวลาที่ใช้งานเครือข่าย
สังคมออนไลน์มากที่สุดคือช่วงเวลา 16.01 น. – 
00.00 น. เป็นช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างเสร็จสิ้น
ภารกิจจากการเรียนและไม่ได้ใช้เวลาร่วมกับกลุ่ม
เพ่ือน ดังนั้น การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จึง
เป็นการตอบสนองแรงจู ง ใจ ในการรักษา
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนที่มีอยู่ (Ellision et al., 
2007 อ้างถึงใน ประสิทธิ์วิเศษ, 2557) การใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อสนทนากับกลุ่มเพ่ือน
จึงพบว่าช่วงเวลาดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับ
แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

สถานที่ที่ ใช้ เครือข่ายสังคมออนไลน์มี
ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ โดยสถานที่ที่ใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มากที่สุดคือ บ้าน/ที่พักอาศัยสอดคล้อง
กับช่วงเวลาที่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์คือ
ช่วงเวลา 16.01 น. – 00.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลา
ที่กลุ่มตัวอย่างเสร็จสิ้นจากภารกิจการเรียนและ
เดินทางกลับบ้านที่พักอาศัย และไม่ได้ใช้เวลา
ร่วมกับกลุ่มเ พ่ือน จึงใช้ความสามารถของ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดตามเรื่องราว
และพฤติกรรมของเพ่ือน (Ellision et al., 2007 
อ้างถึงใน ประสิทธิ์วิเศษ, 2557) เพ่ือตอบสนอง
แรงจูงใจในการสร้างความสัมพันธ์ทางสังคมกับ
ผู้อื่น 

อุปกรณ์/เครื่องมือในการเข้าถึงเครือข่าย
สังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยกลุ่มตัวอย่างร้อย

ละ 97.5 ใช้โทรศัพท์มือถือหรือ Smartphone 
ซึ่งท าให้การเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์ท าได้
ง่ายมากขึ้น ท าให้ตอบสนองความต้องการให้
เป็นไปตามความคาดหวังมากขึ้น 

ประเภทกิจกรรมที่ท าบนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างนิยม
ส่งข้อความหากัน ทั้งนี้เพราะแรงจูงใจในการใช้
อินเตอร์เน็ตเพ่ือสร้างสังคมของวัยรุ่น โดยใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างเพื่อนและสังคม เครือข่ายสังคมออนไลน์
จึงเป็นสื่อในการสนับสนุนการสื่อสารระหว่าง
บุคคลในการสร้าง และรักษาความสัมพันธ์ ซึ่งถือ
เป็นแรงจูงใจในการใช้ประโยชน์ ในการสื่อสาร
และการติดตามข้อมูลข่าวสาร (Leung, 2007 
อ้างถึงใน ประสิทธิ์วิเศษ, 2557) 

1.2 แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคม
ออนไลน์มีความสัมพันธ์กับสัมพันธภาพในกลุ่ม
เพ่ือนและครอบครัวของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับสัมพันธภาพ
ในกลุ่มเพ่ือนของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีแรงจูงใจใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มาก มีแนวโน้มที่
จะมีสัมพันธภาพในกลุ่มเพ่ือน และเมื่อทดสอบ
ด้วย Chi – Square Test พบว่า แรงจูงใจในการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับ
สัมพันธภาพในกลุ่มเพ่ือนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 จากการศึกษาพบว่ากิจกรรม
ที่นิยมท ากันอย่างมากคือการสนทนาหรือส่ง
ข้อความ เมื่อพิจารณากลุ่มตัวอย่างมีการใช้สื่อ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการติดต่อสื่อสารกับ
บุคคลกลุ่ ม ใดมากที่ สุ ด  ได้ ผลการศึ กษาที่
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สอดคล้องกับความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจใน
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับสัมพันธภาพใน
กลุ่มเพ่ือนในครั้งนี้ที่ว่ากลุ่มตัวอย่างร้อยละ 79.3 
นิ ย ม ใ ช้ เ ค รื อ ข่ า ย สั ง ค ม ออ น ไ ล น์ ใ น ก า ร
ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนร่วมชั้นเรียนมากที่สุด 
สอดคล้องกับ พงษ์เสือและคณะ (2556) ที่พบว่า
กลุ่มตัวอย่าง มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์
เพ่ือติดต่อกับเพ่ือนโดยกิจกรรมที่ท ามากที่สุดคือ
การสนทนาผ่านการส่งข้อความ แรงจูงใจหรือ
วัตถุประสงค์ที่ส าคัญของการใช้เว็บไซต์เครือข่าย
สังคมออนไลน์ส่วนหนึ่งคือเพ่ือสร้างและส่งเสริม
ให้เกิดสัมพันธภาพ การติดต่อสื่อสารด้วยวิธีการ
ที่หลากหลายท าให้สื่อเครือข่ายสังคมออนไลน์
เป็ น พ้ืนที่ ส นทนาระหว่ า ง เ พ่ื อน  เ กิ ดกา ร
แลกเปลี่ยนเรื่องราวระหว่างกัน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Park and Floyd (1996, อ้างถึง
ใน ประสิทธิ์วิเศษ, 2557) ที่พบว่าอินเตอร์เน็ต
สามารถสร้างความสัมพันธ์กับเพ่ือนและค่อย ๆ 
พัฒนาความสัมพันธ์ไปได้เรื่อย ๆ  

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับสัมพันธภาพ
ในครอบครัวของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย พบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีแรงจูงใจในการ
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มาก มีแนวโน้มที่จะมี
สัมพันธภาพในครอบครัวสูง และเม่ือทดสอบด้วย 
Chi – Square Test พบว่า แรงจูงใจในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์กับ
สัมพันธภาพในครอบครัวอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 สอดคล้องกับผลการศึกษาที่
พบว่ากิจกรรมที่กลุ่มตัวอย่างท าบนเครือข่าย
สังคมออนไลน์มากที่สุดคือการส่งข้อความหากัน
ซึ่งเป็นวิธีในการสร้างสัมพันธภาพโดยใช้การ
สื่ อ ส า ร  แล ะพบว่ าบุ คคลที่ ก ลุ่ ม ตั ว อย่ า ง
ติดต่อสื่อสารด้วยนอกจากเพ่ือนร่วมชั้นเรียนแล้ว

บุคคลที่กลุ่มตัวอย่างติดต่อด้วยคือสมาชิกใน
ครอบครัว สอดคล้องกับกระบวนการสร้าง
สัมพันธภาพ เพราะการสร้างสัมพันธภาพที่ดีที่
ส าคัญประการหนึ่งคือการติดต่อสื่อสาร (พยอม
แย้ม, 2548) บางครอบครัวมีการติดต่อสื่อสาร
กันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ การสร้างกลุ่ม
เครือข่ ายสั งคมออนไลน์ เ พ่ือพูดคุยสื่ อสาร
ระหว่างสมาชิกในครอบครัว การติดตามการ
เคลื่อนไหวของสมาชิกในครอบครัว เป็นการ
สร้างสัมพันธภาพทางบวกผ่านการใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่ส าคัญอีกทางหนึ่ง  

ผลการศึ กษาความสัม พันธ์ ระหว่ า ง
แรงจูงใจในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์กับ
สัมพันธภาพในกลุ่มเพ่ือนและครอบครัวในครั้งนี้ 
ไม่สอดคล้องกับการวิจัยของ Park and Floyed 
(1996, อ้างถึงใน ประสิทธิ์วิเศษ, 2557) ที่พบว่า
การสื่อสารผ่านสื่อกลางคอมพิวเตอร์มีข้อค้นพบ
ในเชิงลบ โดยไม่สามารถสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลได้เพราะขาดเงื่อนไขทางสังคม 
(Social cues) นั่นคือเน้นการสื่อสารผ่าน
ตัวอักษรหรือส่งข้อความมากกว่าการสื่อสารทาง
กายภาพ และ Shapiro and Leon Leone 
Park and Floyd (1996, อ้างถึงใน ประสิทธิ์
วิเศษ, 2557) ที่กล่าวว่าการใช้อินเตอร์เน็ตจะท า
ให้ใช้เวลากับครอบครัวและกลุ่มเพ่ือนน้อยลง 
ความไม่สอดคล้องในครั้งนี้เกิดจากการศึกษา
พฤติกรรมการใช้ เครื อข่ ายสั งคมออนไลน์
โดยทั่วไป ไม่ได้ศึกษาลึกซึ้งถึงประเด็นพฤติกรรม
การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แบบหลงใหล
ผิดปกติ (Addiction) ซึ่งพฤติกรรมการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์แบบหลงใหลผิดปกติ คือ
การพฤติกรรมที่มากเกินไปจนไม่สามารถเลิกท า
ได้ หรือไม่สามารถควบคุมให้ไม่ท าได้ ซึ่งจะท าให้
เกิดผลกระทบรุนแรงในการท าหน้าที่ต่าง ๆ ไม่
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ว่าจะเป็นการเรียน การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เช่น
กลุ่มเพ่ือนและครอบครัว ขาดสัมพันธภาพกับ
บุคคลรอบข้าง (กองราช, 2554) ซึ่งจาก
การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานเพ่ือส่ง
ข้อความ ติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเพ่ือนและสมาชิก
ในครอบครัวเป็นส่วนใหญ่จึงท าให้ผลการศึกษาที่
ได้ไม่สอดคล้องกับการศึกษาข้างต้นที่กล่าวว่ามี
ผลกระทบในเชิงลบ นอกจากนั้นลักษณะการ
สื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ในปัจจุบันมี
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนามากกว่าการสื่อสาร
ผ่านตัว อักษร โดยสามารถสื่อสารผ่านการ
แบ่งปันรูปภาพ การแบ่งปันวีดีโอ หรือแม้กระทั่ง
การสื่อสารแบบเห็นหน้า (Video call) เป็นการ
พัฒนารูปแบบการสื่อสารได้ดีและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น (เพชระบูรณิน, 2556) ซึ่งการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเป็นกระบวนการสร้างและพัฒนา
สัมพันธภาพได้นั่นเอง 

2. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
2.1 ผู้ปกครองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่ในการสนทนา ติดตาม และกระชับ
ความสัมพันธ์ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมสัมพันธภาพ
ระหว่างกันได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดกับวัยรุ่น 

2.2 วัยรุ่นและผู้ปกครองควรควบคุม ดูแล
พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในด้าน
ความถี่ ระยะเวลาและช่วงเวลาในการใช้งาน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ไม่ให้สูงเกินไป เนื่องจาก
ผลการศึกษาพบว่าวัยรุ่นจ านวนมากมีความถี่ใน

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ค่อนข้างสูง และ
ช่วงเวลาที่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วน
ใหญ่คือช่วงเวลาระหว่าง 16.01 น. – 00.00 น. 
ซึ่งเป็นช่วงเวลาหลังเลิกเรียนและเวลากลางคืน
เป็นช่วงเวลาที่ร่างกายต้องการการพักผ่อน เป็น
เวลาที่ ร่ างกายมีการหลั่ งฮอร์ โมนแห่งการ
เจริญเติบโต (Growth hormones) ซึ่งเป็น
ฮอร์โมนส าคัญในการช่วยให้ร่างกายเจริญเติบโต
และมีพัฒนาการสมวัย หากขาดการควบคุม ดูแล
อาจส่งผลต่อพัฒนาการ การเรียนและสุขภาพ 

2.3 โรงเรียนน าเครือข่ายสังคมออนไลน์
มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการเรียนการสอน ให้
เหมาะสมกับยุคสมัยที่มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอนได้ อาทิเช่นการเรียน
การสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน (The Flipped 
Classroom) ที่มีการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายสังคม
ออนไลน์จัดท ากิจกรรมให้นักเรียนเข้ามาศึกษา
ค้นคว้าก่อนเข้าห้องเรียน ท าให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้และกระตุ้นให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อ
การเรียนอย่างเต็มที ่
 2.4 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับเด็กและ
เยาวชนสามารถน าผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ในการ
ส่งเสริมและพัฒนาสัมพันธภาพในกลุ่มเพ่ือนและ
ครอบครัว โดยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็น
สื่อกลางในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หรือ
สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และกิจกรรมที่จะ
เป็นประโยชน์ ซึ่งเป็นช่องทางให้เด็กและเยาวชน
รับสื่อข่าวสารได้ง่ายยิ่งขึ้น 
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