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Abstract 

This article aims to present the views and knowledge about research competency that 
have been applied and studied in Thailand. Research competency is the key to effective 
research behavior, especially for academic staff in higher education institutes who are main 
researchers in the country. The article is based on the results of the studies in the past on 
causal factors influencing performance research behavior of researchers in Thailand. Guidelines 
are presented for interdisciplinary approach to study causal factors influencing research 
competency of academic staff in higher education institutes in Thailand. 
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บทน า 
 สมรรถนะ (Competency) เป็นบุคลิก 
ลักษณะที่ซ่อนอยู่ในบุคคล เป็นแรงจูงใจหรือแรง
ขับภายในที่ผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลงาน
ที่ดีหรือเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดในงานที่ตน
รับผิดชอบ (McClelland. 1993) เกิดจากการ
หลอมรวมกันระหว่าง ความรู้ ทักษะ เจตคติ 
(Parry, 1998) หรือเป็นกลุ่มความสามารถที่มีใน
ตัวบุคคลที่จะเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมให้บุคคล
มุ่งมั่นที่จะท างานเพ่ือให้บรรลุความต้องการใน
การท างานและก้าวไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการภายใต้
ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์การ (Boyatzis. 
1982) ซึ่ งคุณลักษณะส่วนลึกของบุคคลนี้มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการท างานของบุคคล มี
ความสัมพันธ์กับผลงานและมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลของงานโดยตรง (Shermon, 2004; 
Mitrani, Dalziel & Fitt, 1992 ; Hay Group. 
2005) หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นบทสรุปของ
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ (Excellent 
Performance) (Schoonover Associates. 
2005) 

แนวความคิดเรื่องสมรรถนะมักมีการ
อธิ บ ายด้ ว ย โม เดลภู เ ข าน้ า แข็ ง  ( Iceberg 
Model) ซึ่งอธิบายว่าความแตกต่างระหว่าง
บุคคลเปรียบเทียบได้กับภูเขาน้ าแข็ง โดยมีส่วนที่
เห็นได้ง่ายและพัฒนาได้ง่าย คือส่วนที่ลอยอยู่
เหนือน้ า นั่นคือองค์ความรู้และทักษะต่างๆ ที่
บุคคลมีอยู่ และส่วนที่มองเห็นได้ยากซึ่งเป็นส่วน
ใหญ่อยู่ ใต้ผิ วน้ า  ได้แก่  แร งจู ง ใจ อุปนิสั ย 
ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออกต่อ
สังคม ส่วนที่อยู่ใต้น้ านี้มีผลต่อพฤติกรรมในการ
ท างานของบุคคลอย่างมากและเป็นส่วนที่พัฒนา
ได้ยากกว่า และแม้สมรรถนะจะเป็นสิ่งที่อยู่
ภายในตัวบุคคล แต่สามารถแสดงออกใน

ลักษณะของพฤติกรรมการท างานที่น ามาสู่
ผลงานและผลลัพธ์ที่องค์การต้องการ สมรรถนะ
จึงสามารถน าไปอธิบายความสัมพันธ์เชิงเหตุและ
ผลต่อประสิทธิผลขององค์การ 

ในภาพรวมได้ จึงท าให้แนวคิดของการ
พัฒนาสมรรถนะถูกน ามาใช้ในองค์การชั้นน า
หลายแห่ง โดยเชื่อว่าหากบุคลากรขององค์การมี
สมรรถนะสูงขึ้นก็จะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
บรรลุผลส าเร็จตามที่องค์การได้ก าหนไว้และก้าว
ไปสู่องค์การที่ประสบความส าเร็จได้เช่นเดียวกัน 
(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 
2558)  ทั้งนี้ในการน าหลักของสมรรถนะมาใช้ใน
องค์การนั้น ส่วนใหญ่พัฒนาและสร้างตัวแบบ
ของสมรรถนะโดยเริ่มต้นจากการก าหนดกรอบ
แนวคิด วิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์ ค่านิยม 
วัฒนธรรมขององค์การ รวมถึงพฤติกรรมที่
องค์การคาดหวัง (Behavior Desirable) หรือที่
ปรารถนา แล้วน ามาก าหนดเป็นสมรรถนะหลัก
ขององค์การ (Organizational Competency) 
เ พ่ื อ ให้ สมร รถนะที่ ออกแบบนั้ น ส ามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการขององค์การได้
โดยตรงและ/หรือมีความต่างหรือโดดเด่นกว่า
องค์การคู่แข่ง ซึ่งเห็นได้ชัดว่าสมรรถนะหลักของ
องค์การนี้เป็นตัวแปรระดับองค์การ และมีการ
ค้นพบว่าสมรรถนะหลักขององค์การเพียงไม่กี่ตัว
จะส่ งผลกระทบต่อองค์การในภาพรวมได้ 
(Prahalad และ Grey, 1990) ทั้งนี้ผู้ที่จะเป็นคน
ก าหนดสมรรถนะหลักดังกล่าว คือ ผู้น าหรือ
ผู้บริหารขององค์การ (ศรีสมานุวัติ , 2553) จึง
แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าของผู้บริหาร ก็เป็นอีก
ตัวแปรส าคัญที่มีผลโดยตรงต่อสมรรถนะหลักใน
การท างานขององค์การ ส าหรับสมรรถนะอ่ืน ๆ 
จะเกิดจากการพิจารณาความเหมาะสมตาม
ต าแหน่งและงานท่ีท าเพ่ือเป็นตัวก าหนดแนวทาง
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หรือพฤติกรรมที่เหมาะสมของแต่ละต าแหน่ง 
โดยจะมีการก าหนดสมรรถนะของบุคลากร ซึ่ง
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก  ( Core 
Competency) สมรรถนะตามสายวิชาชีพ 
(Functional Competency) สมรรถนะร่วมของ
ต าแหน่งในกลุ่มงาน/สายวิชาชีพ (Common 
Functional Competency) และสมรรถนะ
เฉพาะต า แหน่ ง ในกลุ่ ม ง าน /สายวิ ช าชี พ 
(Specific Functional Competency) ซึ่งเป็น
สิ่งที่องค์การหรือหน่วยงานเป็นผู้ก าหนด  

จ ากข้ อมู ล ข้ า ง ต้ น  แสดง ให้ เ ห็ น ว่ า 
สมรรถนะนั้ น เป็ นตั วแปรระดับบุ คคลที่ มี
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ซึ่งมีตัว
แปรระดับองค์การหรือหน่วยงานที่ เข้ ามา
เกี่ยวข้องในหลายลักษณะ ดังนั้นในการศึกษา
เพ่ือท าความเข้าใจปัจจัยเชิงเหตุที่มีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับสมรรถนะนั้น มิอาจใช้เพียงศาสตร์
ใดศาสตร์หนึ่งในการอธิบาย จ าเป็นต้องใช้การบูร
ณาการศาสตร์ในลักษณะของสหวิทยาการมาใช้
เ พ่ืออธิบาย โดยตัวแปรระดับบุคคลอาจใช้
แนวคิดหรือทฤษฎีทางจิตวิทยาเพ่ือท าความ
เข้าใจตัวแปรภายในที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล 
และส าหรับตัวแปรสถานการณ์ระดับองค์การ
หรือหน่วยงานก็จ าเป็นต้องใช้ศาสตร์ทางด้านการ
บริหาร โดยเฉพาะการบริหารจัดการองค์การ 
หรือพฤติกรรมองค์การ ร่วมกับแนวคิดทางสังคม
วิทยาเกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ ในสังคมมา
อธิบาย จึงจะสามารถอธิบายสมรรถนะได้อย่าง
ลึกซึ้งและครอบคลุม  
 
ความส าคัญของ “สมรรถนะ” กับการท างาน
วิจัยในสถาบันอุดมศึกษา 
 ส า ห รั บ อ ง ค์ ก า ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น
ระดับอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย พบว่าหน้าที่

และพันธกิจหลักส าคัญประการหนึ่ง คือ การท า
วิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้และประยุกต์ใช้องค์
ความรู้ใหม่ ๆ ส าหรับพัฒนาการเรียนการสอน
หรือขยายฐานความรู้ ให้ สั งคมและพัฒนา
ศักยภาพในการแข่งขันของประเทศด้วยองค์
ความรู้ใหม่ ๆ ท าให้ภาระของการวิจัยถูกก าหนด
เป็นมาตรฐานหลักของบุคลากรทางการศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ , 2549) 
โ ด ย บุ ค ค ล ที่ ถู ก รั บ เ ข้ า ม า ท า ง า น ต้ อ ง มี
ความสามารถในการท างานวิจัยได้ทันทีหรือต้อง
มีทักษะในการท าวิจัยตั้งแต่เริ่มปฏิบัติงาน (เกตุ
ชรารัตน์ และคณะ.  2558) และพบว่าสมรรถนะ
ด้านการเป็นผู้น าทางวิชาการนั้นสามารถเป็นตัว
บ่งบอกที่ส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ 
ความส าเร็จและคุณภาพของมหาวิทยาลัยได้ 
(อินทรก าแหง และ ทองภักดี. 2548) ดังนั้น
การศึกษาถึงการท างานที่มีประสิทธิภาพใน
สถาบันอุดมศึกษา จึงไม่อาจละเลยหรือมองข้าม
เรื่องของสมรรถนะและความสามารถในการวิจัย
ไป เพราะคุณลักษณะดังกล่าวสามารถน ามาใช้
อธิบายและท านายพฤติกรรมการท างานวิจัยที่พึง
ประสงค์และสามารถค้นหาและพัฒนาบุคลากร
เพ่ือขับเคลื่อนองค์การหรือหน่วยงานให้บรรลุ
เป้าประสงค์ต่อไปได ้
 ในประเทศไทยมีนักวิชาการและนักวิจัยที่
ให้ ค ว ามสนใจและท าการศึ กษา เกี่ ย วกั บ
สมรรถนะวิจัยหรือความสามารถทางด้านการ
วิจั ยมากมาย ซึ่ งมี การ ให้ความหมายของ 
สมรรถนะวิจัย ไว้แตกต่างกันแต่เป็นในท านอง
เดี ย ว กั น  อ าทิ  ส ม รร ถนะวิ จั ย  หม ายถึ ง 
ความสามารถที่แสดงออกอย่างมีประสิทธิภาพ
เกี่ยวกับการท าวิจัย (ดิลกโกมล, 2533) หมายถึง 
ความรู้ความสามารถในการสร้างความรู้ ค้นหา
ความจริง แสวงหาวิธีการ หรือนวัตกรรมและ
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พัฒนาการเรียนการสอนโดยใช้ประบวนการวิจัย 
ซึ่งผลการวิจัยจะน าไปสู่การแก้ปัญหาและพัฒนา
ศักยภาพผู้เรียน ผู้สอน และพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนอย่างเป็นระบบได้ (สนั่นเอ้ือเม็งไธ
สง, 2553) หมายถึง ความสามารถในการท าวิจัย 
คื อ  ก า ร ตั้ ง ชื่ อ ง า น วิ จั ย ใ ห้ ส อด ค ล้ อ ง กั บ
วัตถุประสงค์ การศึกษาค้นคว้าเอกสาร การ
อ้างอิงเอกสารที่เกี่ยวข้องในการท าวิจัย ความ
เข้าใจในการสรุปผล และแปลผลในการท าวิจัย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การ
อภิปรายผล การเขียนข้อเสนอแนะ (ทาริน , 
2548) ซึ่งโดยภาพรวมแล้ว จะเห็นได้ว่าการให้
ความหมายของสมรรถนะวิจัยของนักวิชาการ
ไทยจะถอดความหมายมาจากกระบวนการใน
การท าวิจัยตั้งแต่ต้นจนจบเพ่ือมาก าหนดเป็น
นิยามของสมรรถนะวิจัย  ซึ่งหากพิจารณาจาก
ฐานคิดหรือแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะในหัวข้อ
ข้ า ง ต้ นนั้ น  จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า  ส ม ร รถนะ  คื อ 
พฤติกรรมที่ท าให้เกิดผลงานที่ดีเลิศ จึงมีความ
แตกต่างไปจาก ความรู้ ทักษะ และ แรงจูงใจ ใน
ระดับปกติของการปฏิบัติงานของคนทั่วไป โดย
สมรรถนะกับความรู้ แตกต่างกัน ดังนี้ หากการมี
ความรู้ซึ่งสิ่งใดที่เป็นความรู้พ้ืนฐานที่ไม่สามารถ
ท าให้บุคคลมีผลการท างานที่ดีเลิศกว่าคนอ่ืน
หรือสามารถท าได้บรรลุเป้าหมายแล้วก็จะไม่ถือ
ว่าเป็นสมรรถนะ (ศรีสมานุวัติ, 2553)เช่น นาย 
ก. มีความรู้เรื่องกระบวนการวิจัยและระเบียบวิธี
วิจัย จะกล่าวได้ว่า นาย ก. มีความรู้ แต่หาก 
นาย ก.สามารถน าความรู้เรื่องกระบวนการวิจัย
และระเบียบวิธีวิจัยไปเสนอขอรับทุนและได้รับ
การพิจารณาจัดสรรทุนและสามารถบริหาร
จัดการให้ งานวิจัยส า เร็จ ได้  จะเรียกว่ า  มี 
สมรรถนะ ท านองเดียวกัน ทักษะที่ถือว่าเป็น
สมรรถนะจะต้องเป็นในลักษณะของสามารถท า

ให้เกิดผลงานที่ดีเลิศและมีความส าเร็จชัดเจน 
หากมีทักษะในการท างานอย่างเดียวแต่ ไม่
สามารถสร้างผลงานได้ชัดเจน ก็จะไม่ถือว่ามี
สมรรถนะ เช่น นาย ก. สามารถเขียนข้อเสนอ
การวิจัยตามหลักการของการวิจัยได้ ถือว่าเป็น
ทักษะพ้ืนฐานของคนที่เป็นบุคลากรสายวิชาการ 
แต่หาก นาย ก. สามารถเขียนข้อเสนอการวิจัย
ตามหลักการและได้รับการพิจารณาให้ทุนทุกครั้ง 
จะกล่าวได้ว่า นาย ก. มีสมรรถนะวิจัย และ
ส าหรับแรงจูงใจที่ถือว่าเป็นสมรรถนะ คือ การที่
บุคคลมีแรงจูงใจที่จะลงมือปฏิบัติหรือกระท าใน
เรื่องใดๆ แต่ว่าแรงจูงใจนั้น จะต้องได้รับผลของ
การกระท าเป็นผลส าเร็จที่มีความชัดเจน เช่น 
นาย ก. อยากจะท าวิจัยและได้เขียนข้อเสนอการ
วิจัยและเสนอขอทุน อาจกล่าวได้ว่า นาย ก. มี
แรงจูงใจ แต่หาก นาย ก. สามารถเขียนข้อเสนอ
การวิจัยแล้ว ได้รับการพิจารณาให้ทุนและ
สามารถท างานวิจัยส าเร็จจนได้รับรางวัลหรือ
สามารถไปขอต าแหน่งทางวิชาการได้ จึงจะ
เรียกว่า แรงจูงใจนั้นเป็นสมรรถนะ เป็นต้น  
กล่าวโดยสรุป คือ สมรรถนะเป็นระดับของ
ความสามารถที่จะท าให้เกิดการปฏิบัติงานที่
เหนือกว่าหรือเป็นเลิศมากกว่าการปฏิบัติงาน
ตามเกณฑ์ทั่วไป ดังนั้นในการนิยามความหมาย
ของค าว่าสมรรถนะวิจัยควรจะเป็นการให้
ความหมายในเชิงปฏิบัติการที่สามารถวัดและ
ประเมินผลได้ โดยต้องมีลักษณะเฉพาะที่แสดง
ให้เห็นถึงความสามารถในการปฏิบัติงานที่สูงกว่า
เกณฑ์การปฏิบัติงานขั้นต่ าโดยทั่วไป 

ส าหรับการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบ
ของสมรรถนะวิจัยของบุคลากรทางการศึกษาใน
ประเทศ ก็มีผลงานมากมายที่ท าการศึกษา เช่น 
มีเหลือ และ สุวรรณเขตนิคม (2540) พบว่า
องค์ประกอบของสมรรถนะของครูนักวิจั ย       
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ม ี7  อ งค ์ป ระกอบ  ได ้แก ่ 1 )  ด ้านคว ามรู้ 
ความสามารถในระเบียบว ิธ ีว ิจ ัย  และการ
ด า เ น ิน ก า ร ว ิจ ัย  2 )  ด ้า น ท ัก ษ ะ ใ น ก า ร
พัฒนาการเรียนการสอน 3) ด้านจรรยาบรรณ
นักวิจัย 4) ด้านบุคลิกภาพและคุณธรรมของ
ครู  5) ด้านทักษะในการเก็บรวบรวมข้อมูล 6) 
ด้านความสามารถในการประเมินผลการเรียน 
และ 7) ด้านความสามารถในการวิเคราะห์
และส ัง เ ค ร าะห ์ค ว ามรู ้แ ละการ ใช ้ข ้อม ูล
ข่าวสาร การศึกษาของ สินโพธิ์ (2546) พบว่า 
สมรรถนะในการท าวิจัยในชั้นเรียนของครู มี 2 
องค์ประกอบ คือ 1) องค์ประกอบระดับบุคคล 
ได้แก่ จ านวนครั้งที่เข้าอบรม ระยะเวลาที่ใช้
ในการศึกษา ประสบการณ์ ลักษณะนิสัยที่เอื้อ
ต่อการท าวิจัย ความรู้ในระเบียบวิธีวิจัย และ 
2) องค์ประกอบระดับองค์การ ได้แก่ การ
สนับสนุนของผู ้บริหาร แหล่งศึกษาค้นคว้า 
และที่ปรึกษาหรือพี่เลี ้ยงในการวิจัย ครุฑกะ 
(2555) พบว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ด้านการ
วิจัยของอาจารย์ในมหาวิทยาลัยประกอบด้วย
สมรรถนะรายด้าน 8 ด้าน คือ (1) ด้านการ
วิเคราะห์ (2) ด้านการสังเคราะห์ (3) ด้านการ
แสวงหาความรู้ (4) ด้านการวิจัย (5) ด้านการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการวิจัย(6) ด้านการใช้ภาษา 
(7) ด้านคุณธรรมและจรรยาบรรณของผู้วิจัย 
และ (8)  ด ้านคุณล ักษณะอาจารย ์น ักว ิจ ัย 
นอกจ ากนี ้ แ จ ่มแจ ้ง  อ ร ัญว งศ ์ แล ะ  ผ ล
ประเสริฐ (2556) พบว่า องค์ประกอบของ

สมรรถนะด้านการวิจัยที่จ าเป็นของอาจารย์มี 
10 องค์ประกอบ 75 ตัวแปรสังเกตได้ โดย
สมรรถนะที่ต้องให้ความส าคัญและน าไปท ากล
ย ุทธ ์ในการพัฒนา 3  อ ันด ับแรกได ้แก ่ 1 ) 
สามารถเสนอผลงานวิจัยเพื่อจดสิทธิบัตร อนุ
สิทธิบัตรได้  2) สามารถเข้าถึงแหล่งทุนและรู้
จุดประสงค์ของแหล่งทุน 3) สามารถเสนอ
ผลงานว ิจ ัย ในที ่ประช ุมทั ้งระดับชาติ และ 
นานาชาติ ในขณะที่ เกตุชรารัตน์ และคณะ 
(2558) พบว่า สมรรถนะวิจัยของอาจารย์ใน
มหาว ิทยาล ัยจะต ้องประกอบด ้วย  การมี
ความรู้ในการท าวิจัย มีความรู้ด้านระเบียบวิธี
วิจัย มีความรู ้ในสาขาวิชาอื่นที ่เกี ่ยวข้องกับ
การวิจัย มีการวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่ มี
การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ในการอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงานและประชุมวิชาการอยู่เสมอ มีการ
วิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
สามารถใช้องค์ความรู ้ที ่หลากหลายในการ
ขย า ยพร มแด นคว ามรู ้เ ช ิง บ ูรณ ากา ร ใ ห้
กว้างขวาง มีทักษะการท าวิจัย ผลงานวิจัย
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในระดับชุมชน หรือ
สังคมได้อย่างเป็นรูปธรรม มีผลงานวิจัยที่ถือ
เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของตนเองและของ
มหาว ิทยาล ัยมีการเผยแพร่ผลงานว ิจ ัย ให้
กลุ่มเป้าหมายน าไปใช้ประโยชน์ ผลงานวิจัย
ได้รับการเผยแพร่หรือตีพิมพ์ในเอกสารทาง
วิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล และ
ต้องมีเจตคติที่ดีต่อการท าวิจัย 
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ตาราง 1 สรุปลักษณะของพฤติกรรม ความรู้และทัศนคติของนักวิจัยที่มีทักษะและมีประสิทธิภาพ 
 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย 
สมรรถนะที่ 1 
ความรู้และความสามารถเชิงปัญญา  
Knowledge and intellectual abilities 

 ความรู้พื้นฐาน (Knowledge base) 
 ความสามารถในการคดิวิเคราะห์ (Cognitive Ability) 
 ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) 

สมรรถนะที่ 2 
คุณลักษณะการเป็นนักวิจัยทีด่ ี
Personal effectiveness 

 คุณสมบัตสิ่วนบุคคล (Personal qualities) 
 การบริหารจัดการส่วนตัว (Self- management) 
 ความเป็นมืออาชีพและความสามารถในการพัฒนาตนเอง 

(Professional and career development) 
สมรรถนะที่ 3 
ความสามารถในการบริหารงานโครงการวิจัย 
Research governance and organization 

 ความเป็นมืออาชีพ (Professional conduct) 
 การบริหารจัดการงานวิจัย (Research management) 
 การแสวงหาทุนสนับสนุนการวิจัยและทรัพยากร  

(Finance, funding and resource) 
สมรรถนะที่ 4 
การสร้างการมสี่วนร่วมและค านึงผลกระทบ 
Engagement influence and impact 

 การท างานเป็นทีม (Working with others) 
 ความสามารถในการสื่อสารและการเผยแพร่  

(Communication and dissemination)  
 การสร้างข้อตกลงและค านึงผลกระทบ  

(Engagement and Impact) 
 
มีการสร้ างสรรค์และประยุกต์สร้ า ง

นวัตกรรม จากการวิจัย  ศึกษาแสวงหาความรู้
เพ่ิมเติมด้านเทคนิค ระเบียบวิธีวิจัยต่างๆ มี
โอกาสได้รับทุนอุดหนุนวิจัยจากหน่วยงาน
ภายนอก ต้องมีจรรยาบรรณนักวิจัย มีการสร้าง
เครือข่ายการวิจัยกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งในและ
ต่างประเทศ 

ส าหรับในต่างประเทศ เช่น สถาบัน Vitae 
Rrealizing the Potential of Researchers 
(2010) ได้ เสนอกรอบแนวคิดในการพัฒนา
นักวิจัยโดยได้ก าหนดลักษณะของพฤติกรรม 
ความรู้และทัศนคติของนักวิจัยที่มีประสิทธิภาพ
และมีทักษะ ไว้ดังนี้ 
  

ทางด้ าน Government Social 
Research Competency Framework : GSR 
(2017) ได้ก าหนดกรอบสมรรถนะระดับมืออาชีพ
ส าหรับสมาชิกผู้ท าการวิจัยทางสังคมและวิธีใน
การน าไปใช้ในแต่ละระดับ  ซึ่งเป็นสมรรถนะ
เฉพาะด้านที่เก่ียวข้องกับการวิจัย  โดยได้ก าหนด
ความเชี่ยวชาญระดับมืออาชีพ (Professional 
Expertise) โดยแบ่งเป็น 2 หัวข้อหลัก คือ 1) 
ทักษะเชิง เทคนิค (Technical Skills) 
ประกอบด้วย (1) มีความรู้ทางด้านระเบียบวิธี
วิจัย (Methodology) วิธีการวิจัย (Method) 
เทคนิค (techniques) และสามารถประยุกต์ใช้
ในการท าวิจัย (application) (2) สามารถระบุ
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร วิ จั ย  แ ล ะ             
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สามารถออกแบบการวิจัยเฉพาะได้ (Identifying 
research needs, designing and specifying 
research) (3) มีความสามารถในการวิเคราะห์
แ ล ะกา รตี ค ว าม  ( Analysis and 
interpretation) และ (4) มีความสามารถในการ
จัดการและท างานที่ได้รับมอบหมาย (Managing 
and commissioning social research และ 2) 
ความสามารถในการน าไปใช้เพ่ือส่งเสริมในการ
ท าวิจัยทางสังคม (Using and promoting 
social research) ประกอบด้ วย  (1 ) 
ความสามารถในการสื่อสารและถ่ายทอดข้อมูล
และวิเคราะห์สถานการณ์ (Communication of 
research evidence and analysis) (2) 
สามารถใช้ประโยชน์จากงานข้ามสายอาชีพ 
(Exploiting cross profession working) (3) 
การสนับสนุนการวิจัยทางสังคม (Championing 
social research) และ (4) ความรู้ความเข้าใจใน
นโยบายและบริบททางสังคม (Understanding 
of policy context) 
สมรรถนะหลักของการวิจัย 

จากแนวความคิดและผลจากการศึกษาทั้ง
ในและต่างประเทศดังกล่าวข้างต้น เมื่อน าผล
การศึกษามาเปรียบเทียบและผนวกเข้ากับฐาน
คิดของแนวคิดสมรรถนะเพ่ือดูความสัมพันธ์และ
สอดคล้องส าหรับเป็นแนวทางในการก าหนด
สมรรถนะวิจัย ก็สามารถจัดและแบ่งสมรรถนะ
วิจัยเป็น 4 กลุ่มหลัก ดังนี้ 
     1. สมรรถนะด้านความรู้ในการท าวิจัย  
(Knowledge) หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้  
ความรู้ความสามารถเบื้องต้นทางการวิจัย  มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทขององค์การใน
การท าวิจัย และมีความรู้ด้านการบริหารเงินวิจัย 
     2. สมรรถนะด้านทักษะและความสามารถ
ในการท าวิจัย (Skill) หมายถึงการที่บุคคลมี

ความสามารถและมีทักษะในการด าเนินการวิจัย 
การจัดท าโครงร่างวิจัย  สามารถใช้เทคโนโลยี
เ พ่ื อการวิ จั ย  ก า ร ใช้ ภ าษา /สื่ อ ส า ร  และ
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล 
ความสามารถในการบริหารจัดการ  การวางแผน
และจัดการ  ทักษะในการบริหารเวลา  สามารถ
ท า งาน เป็ นทีม /ก ารท า งานร่ วมกับคน อ่ืน  
สามารถสร้างทีมงาน  และสามารถในการบริหาร
จัดการผลผลิตของงานวิจัยหรือสามารถน างาน
เผยแพร่และผลการวิจัยไปใช้ ประโยชน์   
     3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(Personal Attribute) หมายถึง การที่บุคคลมี
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่ เ อ้ืออ านวยให้การ
ด าเนินการวิจัยส าเร็จและบรรลุผลได้อย่างดี 
ประกอบด้วย  ความคิดสร้างสรรค์  ความเป็น
ผู้น า  ความรับผิดชอบ  ด้านคุณลักษณะอาจารย์
นักวิจัย  ความเป็นมืออาชีพและด้านคุณธรรม
และจรรยาบรรณของผู้วิจัย 
     4. สมรรถนะด้านพฤติกรรมที่องค์การ
คาดหวัง  (Behavior Desirable) หมายถึง การ
ที่บุคคลได้แสดงพฤติกรรมที่ช่วยเอ้ืออ านวยให้
การด าเนินการวิจัยบรรลุผลสัมฤทธิ์ได้สะดวก
มากยิ่งขึ้น ได้แก่  ความสามารถในการสร้าง
เครือข่าย  การตระหนักและประเมินผลกระทบ 
ของผลงานวิจัย 

ทั้งนี้จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น มี
ข้อสังเกตว่าในการสร้างหรือศึกษาองค์ประกอบ
ของสมรรถนะวิจัยที่ผ่านมา จะท าการศึกษาใน
กลุ่มตัวอย่างที่ เป็นนักวิจัยทั่วไปที่ท างานใน
สถาบันอุดมศึกษา และขั้นตอนของการวิเคราะห์
และสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะวิจัย
จะมี กระบวนการ เริ่ มต้นจากการทบทวน
วรรณกรรมตามแนวคิดของสมรรถนะและ
พฤติกรรมการท างานวิจัย แล้วไปเก็บข้อมูลเชิง
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คุณภาพทั้งในลักษณะการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือ
การระดมสมองจากกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่
บริหารงานวิจัย บริหารงานวิชาการ บริหาร
การศึกษา เพ่ือร่างสมรรถนะวิจัยที่ควรจะเป็น
หรือพึงประสงค์ขึ้น  ซึ่งเมื่อได้ร่างสมรรถนะก็จะ
ไปท าการศึกษาเชิงปริมาณด้วยการส ารว จ
องค์ประกอบเชิ งยืนยันจากกลุ่ มนั กวิ จั ยที่
ปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษารวมไปถึงการหา
โมเดลโครงสร้างเชิงสาเหตุในลักษณะต่างๆ  โดย
เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามและวัดหรือเก็บ
ข้อมูลสมรรถนะ  ด้วยการสร้างข้อค าถามให้
ผู้ตอบตอบโดยพิจารณาเชิงเปรียบเทียบระหว่าง
สมรรถนะที่เป็นอยู่กับสมรรถนะที่ผู้วิจัยคาดหวัง
และรายงานสะท้อนออกมาเป็นค่าคะแนนหรือ
ระดับของสมรรถนะวิจัย ซึ่งเกณฑ์ที่สร้างขึ้นของ
แต่ละผู้วิจัยมีความแตกต่างกันออกไป  จึงแสดง
ให้เห็นว่าการวัดสมรรถนะในการศึกษาที่ผ่านมา 
มิได้มีการประเมินหรือสร้างเกณฑ์มาตรฐานที่
ชัดเจนเพ่ือวัดและแสดงระดับของความยากหรือ
ง่ ายที่ สู งกว่ า เกณฑ์มาตรฐานปกติ  ซึ่ ง เป็น
ข้อสังเกตที่น่าสนใจเกี่ยวกับการสร้างและพัฒนา
เครื่องมือวัดสมรรถนะวิจัยในประเทศ ว่าอาจยัง
ไม่มีเครื่องมือกลางที่สามารถวัดและประเมิน
สมรรถนะวิจัยที่ เหมาะสมในบริบทของไทย 
นอกจากนี้แล้วยังมีข้อสังเกตอีกประเด็น คือ 
ธรรมชาติของการศึกษาวิจัยในแต่ละสาขาวิชา มี
ความแตกต่างกันไปตามบริบทของธรรมชาติของ
วิชา โดยกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและ
วิทยาศาสตร์สุขภาพนั้น รูปแบบของการวิจัยส่วน
ใหญ่จะเป็นการวิจัยพ้ืนฐานหรือวิจัยและพัฒนา 
มีการออกแบบการวิจัยในลักษณะเชิงทดลอง
และข้ันตอนในการศึกษาส่วนใหญ่จะปฏิบัติอยู่ใน
ห้องปฏิบัติการ ในขณะที่กลุ่มสังคมศาสตร์และ
มนุษยศาสตร์ ห้องทดลองคือสังคมมนุษย์หรือ

กลุ่มบุคคลเป็นส่วนใหญ่ และประเภทของการ
วิจัยจะเป็นการวิจัยประยุกต์ การวิจัยและพัฒนา 
หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ซึ่งข้อสังเกตดังกล่าว
ก็ยังไม่มีการศึกษาค้นคว้าใดที่บ่งชี้ว่าสมรรถนะ
ของผู้ ที่ ปฏิ บั ติ ง านวิ จั ย ในแต่ ล ะสาขานั้ น 
จ าเป็นต้องมีเกณฑ์การวัดหรือประเมินสมรรถนะ
วิจัยเหมือนกันหรือแตกต่างกันหรือไม่  และ
ตัวชี้วัดระดับของสมรรถนะเชิงพฤติกรรมนั้น จะ
มีเกณฑ์ในการวัดสมรรถนะเหล่านั้นอย่างไร จึง
เ ป็ น ป ร ะ เ ด็ น ที่ ผู้ เ ขี ย น เ ห็ น ว่ า ค ว ร มี ก า ร
ท าการศึกษาใน 2 ประเด็นดังกล่าวให้มีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น อันจะเป็นการศึกษาต่อยอดที่ท าให้
เกิดประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการและการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาไทยต่อไป 
 
การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ เกี่ยวข้องต่อ
สมรรถนะวิจัยของบุคลากรสายวิชาการใน
ประเทศไทย 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการท างานวิจัยและ
สมรรถนะวิจัยที่ผ่านมา มีข้อค้นพบที่สอดคล้อง
กันมากมาย ที่พบว่าปัจจัยสถานการณ์และ
องค์การจะส่ งผลและมีความเกี่ ยวข้องกับ
พฤติกรรมการท าวิจัยและสมรรถนะวิจัยและ/
หรือส่งผลต่อผลิตภาพของงานวิจัยด้วย อาทิเช่น 
การศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์และมีอิทธิพล
ต่อสมรรถนะวิจัยและผลิตภาพการวิจัย พบว่า 
นโยบายและการสนับสนุนมีความสัมพันธ์
ทางบวกกับสมรรถนะวิจัย ตัวแปรปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมในการวิจัยมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ผลิตภาพการวิจัย (หิรัญวงศ์, ฉัตราภรณ์ และ 
ตรัยมงคลกูล. 2548; มงคงเทพ. 2558) 
บรรยากาศการวิจัยและการสนับสนุนจาก
หน่วยงานเป็นตัวบ่งชี้ความส าเร็จในการท างาน
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วิจัย (ตันติศรียานุรักษ์. 2548) และพบว่า ตัว
บ่งชี้ต่อความส าเร็จในการท างานวิจัยในภาพรวม 
บรรยากาศการวิจัย การสนับสนุนจากหน่วยงาน 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนครเหนือ. 2558) ซึ่ง
ส อด รั บ กั บ  หิ ต ะ โ ก วิ ท  ( 2 551 )  ที่ พบ ว่ า
องค์ประกอบที่เป็นปัจจัยส าเร็จในการท าวิจัยใน
องค์การ คือ สภาพและบรรยากาศของหน่วยงาน
ที่เอ้ือต่อการท างานวิจัย ด้านการสนับสนุนของ
หน่วยงานและผู้บริหาร และตัวแปรที่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการท าวิจัย คือ ตัวแปรลักษณะ
สภาพแวดล้อม นอกจากนี้ แจ่มแจ้ง อรัญวงศ์ 
และ ผลประเสริฐ (2557) พบว่าหนึ่งในกลยุทธ์
การพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัยของอาจารย์
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ  คื อ  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
ความสามารถในการบริหารจัดการงานวิจัย การ
พัฒนาระบบกลไกสนับสนุนการวิจัย ซึ่งจากข้อ
ค้นพบจากการศึกษาข้างต้นดังกล่าว สามารถ
สรุปว่าสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมในระดับ
องค์การเป็นตัวแปรภายนอกตัวบุคคลที่มีผลต่อ
สมรรถนะวิจัยทั้งสิ้น  

นอกจากนี้ ยังพบว่ากลุ่มตัวแปรลักษณะ
ส่วนบุคคลหรือตัวแปรส่วนบุคคล มีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องหรือส่งผลกับพฤติกรรมการท างานวิจัย
และสมรรถนะวิจัยและส่งผลต่อผลิตภาพของ
งานวิจัยด้วยเช่นกัน อาทิเช่น การศึกษาของ    
รื่นแสง, เป็นบุญ และ สโมสรสุข  (2555) พบว่า
เพศท าให้บุคคลมีความสนใจในการท างานวิจัย
ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ หิตะโกวิทย์ (2551) 
พบว่า ตัวแปรลักษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพลรวม
สูงสุดที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการท าวิจัย และมี
อิทธิพลทางตรงต่อการท าวิจัยและพบว่า ตัวแปร
ลักษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพลทางอ้อมสูงสุดโดย
ส่งผ่านตัวแปรเจตคติต่อการท าวิจัย หิรัญวงศ์ , 

ฉัตราภรณ์ และ ตรัยมงคลกูล  (2548) พบว่า
ปัจจัยด้านบุคคลมีอิทธิพลทางตรงต่อผลิตภาพ
การวิจัยและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลิตภาพการ
วิจัย 4 เส้นทาง คือ เส้นทางที่ 1  ส่งผ่านเจตคติ
ต่อการวิ จั ย  เส้นทางที่  2  ส่ งผ่ านการรับรู้
ความสามารถของตนในการวิจัย  เส้นทางที่ 3 
ส่งผ่านปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการวิจัย และ
เส้นทางที่ 4 ส่งผ่านเจตคติต่อการวิจัยและการ
รับรู้ความสามารถของตนในการวิจัย  นอกจากนี้
พบว่าปัจจัยเจตคติต่อการวิจัยมีอิทธิพลทางตรง
ต่อผลิตภาพการวิจัยและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อ
ผลิตภาพการวิจัยผ่านการรับรู้ความสามารถของ
ตนในการวิจัย  ส่วนการรับรู้ความสามารถของ
ตนในการวิจัยมีอิทธิพลทางตรงต่อผลิตภาพการ
วิจัยเท่านั้น มงคลเทพ (2553) พบว่าปัจจัยที่มี
อิทธิพลรวมต่อผลิตภาพการวิจัยสูงสุด คือ ปัจจัย
ส่วนบุคคลภายนอก รองลงมาคือ ปัจจัยส่วน
บุคคลภายใน ปัจจัยสมรรถนะวิจัย และปัจจัย
สภาพแวดล้อมในการวิจัย ตามล าดับ ซึ่งโดยสรุป
แล้วจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าลักษณะ
ส่วนบุคคลหรือตัวแปรส่วนบุคคลรวมไปถึงตัว
แปรลักษณะทางจิตล้วนเป็นตัวแปรระดับบุคคล
ที่ส่งผลทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อสมรรถนะวิจัย
และพฤติกรรมการท าวิจัย 

ทั้งนี้ มีข้อสังเกตว่า นอกจากตัวแปร 2 
กลุ่มข้างต้น ที่มักพบว่ามีความเกี่ยวข้องกับ
สมรรถนะวิจัยหรือพฤติกรรมการท างานวิจัยแล้ว 
กลับมีตัวแปรอีกชุดหนึ่งที่พบว่าเป็นอีกตัวแปร
ส าคัญที่โดดเด่นและเป็นข้อค้นพบจากการศึกษา
หลายงาน ซึ่งตัวแปรนี้บางครั้งจะถูกเก็บข้อมูล
และถู กจั ดอยู่ ใ นกลุ่ มตั ว แปรสถานการณ์
สิ่งแวดล้อมบ้าง แต่ในบางครั้งก็ถูกเก็บข้อมูลใน
กลุ่มของลักษณะส่วนบุคคล นั่นคือ ตัวแปร
ลักษณะงานที่ ปฏิบั ติ  หรื อภาระงาน เ ช่ น 
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การศึกษาของ รื่นแสง, เป็นบุญ และ สโมสรสุข 
(2555) พบว่าลักษณะของงานประจ าที่สามารถ
น ามาพัฒนาเป็นงานวิจัยได้มีความสัมพันธ์กับ
การท างานวิจัย โดยบุคคลจะท าวิจัยที่สามารถมา
ต่อยอดเพ่ือพัฒนางานของตนเองในองค์การ 
และบุคลากรที่สนใจในการท างานวิจัยนั้นมี
เป้าหมายเพ่ือน าไปปรับระดับขั้นช านาญการ 
ช านาญการพิเศษ นอกจากนี้ อินต๊ะวงศ์ (2553) 
ยังพบว่า ปัจจัยที่ดีที่สุดที่ส่งผลต่อสมรรถนะครู
สายผู้สอน คือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ อุดม (2556) 
พบว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลกระทบต่อการ
พัฒนาสมรรถนะของครูมากที่สุด คือ การพัฒนา
ตนเอง รองลงไป คือ ประสบการณ์ในการสอน 
และภาระงาน จันน้ าใส และ พรธาดาวิทย์ 
(2557) พบว่าปัจจัยที่สัมพันธ์กับสมรรถนะพบว่า
ภาระงาน/เวลางานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
สมรรถนะวิจัย หิรัญวงศ์, ฉัตราภรณ์ และ ตรัย
มงคลกูล (2548) พบว่าปัจจัยด้านบุคคลได้แก่ 
ภาระงาน ประสบการณ์ในการท างาน และ
ประสบการณ์ในการท าวิจัย มีอิทธิพลทางตรง
มากที่สุดต่อผลิตภาพงานวิจัย ซึ่ งข้อค้นพบ
ดั งกล่ าว  แสดงให้ เห็นว่ าสมรรถนะวิ จั ยมี
ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับมิติของงาน ภาระงาน
และบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ จึงท าให้
ตัวแปรกลุ่มนี้น่าจะเป็นตัวแปรอีกกลุ่มที่สามารถ
ใช้อธิบายสมรรถนะวิจัยได้เป็นอย่างดี และเป็น
ตัวแปรที่ควรให้ความส าคัญอย่างยิ่งในการศึกษา
สมรรถนะวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของ
สมรรถนะวิจัยในบริบทของสถาบันอุดมศึกษา 

จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยเชิงเหตุ
และผลในการอธิบายสมรรถนะวิจัยในประเทศ
ไทยที่ผ่านมา หากพิจารณาถึงแนวคิดและทฤษฎี
ที่ใช้ในการอธิบายจะพบว่า โดยส่วนใหญ่ใช้ฐาน

แนวคิดของสมรรถนะเป็นแนวคิดหลัก แต่ไม่มี
การน าทฤษฎีองค์การหรือแนวคิดที่ เกี่ยวกับ
พฤติกรรมขององค์การหรือทฤษฎีด้านการ
บริหารจัดการมาอธิบาย ในขณะที่สมรรถนะวิจัย 
คือ การแสดงพฤติกรรมของการท างานด้านหนึ่ง
ของบุคลากรสายวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 
จึงจัดว่าเป็นพฤติกรรมการท างานลักษณะหนึ่งที่
สะท้อนทั้งพฤติกรรมระดับตัวบุคคลที่สามารถ
สะท้อนได้ถึงพฤติกรรมขององค์การในภาพรวม  
ดังนั้นการที่จะอธิบายหรือท าความเข้าใจได้อย่าง
ลึกซึ้ง ควรจะน าเอาทฤษฎีที่สามารถอธิบาย
พฤติกรรมการท างานได้ทั้งระดับตัวบุคคลและ
ระดับองค์การมาใช้ในการศึกษา เพ่ือให้สามารถ
อธิบายปัจจัยเชิงเหตุและผลได้อย่างลึกซึ้งและ
บูรณาการ และสามารถสะท้อนภาพให้เห็นได้
เป็นองค์รวม ซึ่งหนึ่งในทฤษฎีที่มีมาเนิ่นนานและ
มักถูกกล่ าว อ้างถึ ง  คือ ทฤษฎีผลลัพธ์ของ
องค์การ (Contingency Theory of Action 
and Job Performance (Boyatzis. 1982) 
เ นื่ อ ง จ า ก เ ป็ น ท ฤ ษ ฎี ที่ พ ย า ย า ม อ ธิ บ า ย
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทั้งตัวบุคคล  ซึ่ง
ประกอบด้วย ค่านิยม เจตคติ  ปัจจัยองค์การ 
สถานการณ์สิ่งแวดล้อมรวมไปถึงปัจจัยภาระงาน 
หน้าที่และบทบาทที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ท างานที่ดีที่สุด แต่กลับยังไม่เคยมีนักวิชาการ
หรือนักวิจัยในประเทศไทยท่านใดที่ได้น าแนวคิด
หรือทฤษฎีดั งกล่ าวมาทดสอบทฤษฎีหรื อ
ท าการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม  โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในบริบทของพฤติกรรมการท างานวิจัยใน
สถาบันอุดมศึกษา  

ทฤษฎีสถานการณ์ของการกระท าและผล
การปฏิบัติงาน เชื่อว่าผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 
(Maximum performance) จะเกิดขึ้นเมื่อ
ศักยภาพ (capability) หรือความสามารถพิเศษ 
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(talent) ของบุคคลมีความสอดคล้องตรงกับ
ความต้องการในอุปสงค์ของงาน (job demand) 

และสภาพแวดล้อมองค์การ (organizational 
environment) ที่เหมาะสม ดังภาพประกอบ 

 

 
ภาพที่  1  ความสอดคล้องกันดีมากตามทฤษฎีสถานการณ์ของการกระท าและผลการปฏิบัติงาน 

(Boyatzis,1982) 
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โดยศักยภาพหรือความสามารถพิเศษของ
บุคคล สามารถอธิบายด้วย ค่านิยม วิสัยทัศน์ 
และปรัชญาส่วนบุคคล ความรู้  สมรรถนะ 
ขั้นตอนการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ 
ประโยชน์และวิถีการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคลและ
ความสนใจ ส่วนอุปสงค์ของงาน อธิบายด้วย
ความรับผิดชอบตามบทบาทและภารกิจที่ต้องลง
มื อปฏิ บั ติ  แล ะลั กษณะสถานการณ์ แล ะ
สภาพแวดล้ อมขององค์ การ  อธิ บายด้ วย
วัฒนธรรม สังคม การเมือง ศาสนา และความ
เป็นอยู่ทั่วไปขององค์การ 
 ความสอดคล้องกันดีมากหรือความ
เหมาะสมที่สุด (best fit) คือ ผลการปฏิบัติงานที่
ดีที่สุด (maximum performance) ซึ่งการ
ก ร ะ ตุ้ น แ ล ะ ค ว า ม ผู ก พั น เ ท่ า กั บ พ้ื น ที่ ที่
องค์ประกอบทั้งสามเหลื่อมซ้อนทับกันพอดี  ซึ่ง
แผนภาพเชิงทฤษฎีที่ โบแยทซีส์  ( Boyatzis, 
1982) ได้เสนอไว้นี้ เป็นการบูรณาการกันอย่าง
เป็นระบบ ซึ่งแสดงด้วยวงกลมสามวงที่ซ้อนตัด
กัน โดยวงกลมปัจ เจกบุคคลที่มีสมรรถนะ 
แรงจูงใจและคุณลักษณะของบุคคลจะเป็น
ศูนย์กลาง และการตัดกันของวงกลมของตัวแปร
ในมิติอ่ืนๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง แสดงถึงการได้รับ
อิทธิพลหรือมีอิทธิพลต่อวงกลมวงอ่ืน ซึ่งจากการ
น าเสนอทฤษฎีดังกล่าวนี้ จะเห็นได้ว่าสามารถ
น ามาใช้ในการศึกษาในงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การหาปัจจัยเชิงเหตุของสมรรถนะวิจัยในบริบท
ต่างๆ ได้ดี เนื่องจากเป็นทฤษฎี  ที่อธิบายได้
ครอบคลุมทั้ งปัจจัยลักษณะบุคคล ลักษณะ
องค์การที่ส่งผลต่อผลการท างาน แต่ทฤษฎีนี้มี
ความแตกต่างที่น่าสนใจจากทฤษฎีอ่ืนๆ ที่เคยใช้
ในการศึกษา และมีความสอดคล้องกับแนวคิด
ของสมรรถนะอย่างใกล้ชิด โดยมีการอธิบายใน
มิติของอุปสงค์ของงานและบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบเพ่ิมเติมขึ้นมา ซึ่ งในแนวคิดของ
สมรรถนะก็กล่าวถึงสมรรถนะในต าแหน่งงาน 
และเป็นที่มาของการก าหนดบทบาท หน้าที่และ
ความรับผิดชอบของตัวบุคคลด้วย จึงน่าจะเป็น
ทฤษฎีที่ควรน าไปทดสอบและท าการศึกษากับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์กับผู้ที่สนใจศึกษาในหัวข้อ
ลักษณะเดียวกันเช่นนี้ต่อไปได้ในอนาคต 
 
สรุป  

แนวความคิดเกี่ ยวกับสมรรถนะเป็น
แนวคิดของพฤติ กรรมการท างานที่ ดี กว่ า
มาตรฐานปกติและเน้นความเป็นเลิศ ที่มักถูก
น ามาใช้อธิบายพฤติกรรมของการท างานของ
องค์การต่างๆอย่างกว้างขวาง แต่ เนื่องจาก
สมรรถนะนั้นมีองค์ประกอบที่เกิดจากปัจจัย
ภายในตัวบุคคล จากแรงผลักดัน เบื้ องลึ ก 
อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และถูกล้อมรอบด้วย
ปัจจัยสถานการณ์และองค์การ รวมไปถึง ภาระ
และหน้ าที่ ความรับผิดชอบและบทบาทที่
แสดงออกต่อสังคมที่แต่ละบุคคลจะมีการรับรู้ได้
แตกต่างกัน จึงท าให้บุคคลมีการแสดงพฤติกรรม
ท างานหรือแสดงสมรรถนะแตกต่างกันด้วย 
ดังนั้นการให้ความส าคัญกับคุณลักษณะเชิง
พ ฤ ติ ก ร ร ม โ ด ย เ ลื อ ก ห รื อ พั ฒ น า ค น ใ ห้ มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์หรือเหมาะสมจะท าให้
องค์การสามารถพัฒนายั่งยืนกว่าการเน้นเพียง
ผลการปฏิบัติงานเชิงปริมาณเพียงอย่างเดียว 
ทั้งนี้การพัฒนาบุคคลให้มีสมรรถนะตรงตามที่
องค์การต้องการและสร้างสถานการณ์เพ่ือให้
บุ คคลนั้ นมี โ อกาสสร้ า งผลงานหรือแสดง
สมรรถนะได้เต็มที่ ล้วนส่งผลให้บุคคลแสดง
พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ท า ง า น ใ น รู ป แ บ บ ต่ า ง ๆ
เช่นเดียวกัน  ดังนั้นหากองค์การใดสามารถ
ศึกษาหรือค้นหาค าตอบที่ชัดเจนว่าปัจจัยใดบ้าง
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ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องหรือเป็นปัจจัยเชิง
สาเหตุที่แท้จริงของการเกิดสมรรถนะการท างาน
ที่สูงได้ ก็จะท าให้องค์การนั้นสามารถวางแผน
งาน หรือสามารถก าหนดแผนในการพัฒนา
บุ คคลากร ในหน่ ว ย ง าน ให้ เ ป็ นบุ คคลที่ มี

สมรรถนะสูงและสร้างสถานการณ์ที่เหมาะสม
เพ่ือให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการท างานหรือแสดง
สมรรถนะในการท างานที่สูงสุด อันจะน าไปสู่การ
ก้าวไปสู่ความส าเร็จขององค์การตามเป้าหมายที่
วางไว้ได้ในที่สุด 
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