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การศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ระหว่างประเทศ
ไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบนโยบายและรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ระหว่างประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ผล
การศึกษาพบว่า ทั้งสองประเทศมีแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย ให้ชุมชนมีส่วนร่วม และภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนได้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาศักยภาพในด้านการท่องเที่ยว ปัจจัยที่
น าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานนั้นประกอบด้วยความรวมมือจากผูที่มีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวน
โดยเฉพาะชุมชน  ทองถิ่น  ภาครัฐและภาคเอกชน ความส าเร็จจะน ามาดานการพัฒนาทางเศรษฐกิจ  
สังคม รวมทั้งความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาเยือน ดังนั้นการสรางเครือขายการทองเที่ยวโดยเฉพาะ
ในทองถิ่นจึงเปนสิ่งส าคัญ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมาให้ความรู้และประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแหล่ง
ท่องเที่ยวเพ่ืออ านวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ แนวทางในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์และการสร้าง
รูปแบบในการท่องเที่ยวเพ่ือรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยการวิเคราะห์ความพร้อม
ของพ้ืนที่ในด้านความพร้อมด้านสาธารณูปโภค ความพร้อมด้านสิ่งอ านวยความสะดวกความพร้อมด้าน
บริการความพร้อมด้านทรัพยากรมนุษย์และความพร้อมด้านนโยบายของรัฐแนวทางในการน ากลยุทธ์ไปสู่
การปฏิบัติควรมียุทธศาสตร์ด้านต่างๆที่จะรองรับการท่องเที่ยวทั้งสองประเทศ 
 
ค าส าคัญ: รูปแบบการท่องเที่ยว นโยบายและกลยุทธ์และการสร้างรูปแบบในการท่องเที่ยว 
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Abstract 

The research’s main aim was to conduct a comparative study of creative tourism policy 
and model between Thailand and Lao People's Democratic Republic. The study was a 
qualitative research. It was found that tourism development guidelines of both countries 
focused on community participation, and the cooperation among public sector, private sector 
and people . The factors contributing to success of the creative tourism were collaborations of 
all stakeholders in local communities, state and private sectors. Such achievement will lead to 
economic and social development and will also bring tourists’ satisfaction. It is therefore 
important to create tourism network, particularly in the local areas. The guidelines to formulate 
policy and strategy and to create the format in creative tourism to accommodate Asean 
Economic Community (AEC) consist of analysis of area’s readiness in terms of infrastructure, 
facilities, services, human resources, state’s policy, and directions of strategy’s implementation 
to accommodate tourism in both countries.  
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ความส าคัญของปัญหา 
ธุรกิจการท่องเที่ยวถือได้ว่ า เป็นภาค

บริการที่มีความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศ
ต่างๆ เป็นแหล่งที่มาของการสร้างงานและท าให้
เกิดรายได้ของประเทศ  การจัดการแหล่ ง
ท่องเที่ยวในภูมิภาคต่างๆ มีลักษณะที่แตกต่าง
กัน แต่ละพ้ืนที่มีความเหมาะสมในการพัฒนา
ส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแตกต่างกัน  
เพราะรูปแบบการท่องเที่ยวต้องอาศัยทรัพยากร
ทางธรรมชาติ  ได้ แก่แหล่ งท่ อ ง เที่ ย วทาง
ธรรมชาติที่สวยงามทั้งทะเล ชายหาด ปุาไม้ 
น้ าตก นอกจากนี้ ยังมีเส้นทางการคมนาคมที่
สะดวกสบาย มีพาหนะที่จะพานักท่องเที่ยว
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้หลายรูปแบบ มีรูปแบบ
การนันทนาการ เช่น การท่องเที่ยวชีวิตยามค่ า
คืน เป็นต้น 

นักท่องเที่ยวในปัจจุบัน ให้ความสนใจใน
เรื่องศิลปวัฒนธรรมมากกว่านักท่องเที่ยวใน
สมัยก่อนเมื่อ 20 ปีที่ผ่านมา เมื่อนักท่องเที่ยว
เดินทางไปยั งแหล่ งท่องเที่ ยวต่ า ง  ๆ  สิ่ งที่
นั กท่อ ง เที่ ย วต้องการคื อ  ต้อ งการ เปิดรั บ
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ ต่างจากชีวิตประจ าวัน
ในประเทศของตนเอง ต้องการรับรู้และสัมผัสถึง
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน
ใ น แ ห ล่ ง ท่ อ ง เ ที่ ย ว นั้ น  ๆ  ก า ร ถ่ า ย ท อ ด
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน
ถึงนักท่องเที่ยวถือว่าเป็นการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี ดังนั้นในการวิจัยนี้ได้
สนใจในการศึกษา เปรียบเทียบนโยบายและ
รูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ระหว่าง
ประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ต่อจากนั้นได้เสนอแนะแนวทาง
ในการส่งเสริมและพัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทย  

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เป็นการ
ผสมผสานระหว่างแนวคิดการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงกีฬาและบันเทิง การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 
และการท่องเที่ยวเชิงประเพณีนิยม เข้าด้วยกัน
ขึ้นอยู่กับแต่ละพ้ืนที่และสถานการณ์ที่จะสรร
สร้างกิจกรรมที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว ลักษณะที่
ส าคัญของการท่องเที่ยวรูปแบบนี้ขึ้นอยู่กับ
นโยบายของรั ฐ ในการส่ ง เสริมกิจกรรมที่
สอดคล้องกับทรัพยากรในท้องถิ่น 

การก าหนดกลยุทธ์ในการท่องเที่ยว ใน
ภาพรวมเ พ่ือให้มีบทบาทและทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงที่ เหมาะสมในการส่งเสริมการ
อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติตลอดจน
การรักษาสภาพสิ่งแวดล้อมโดยรวมด้วยการให้
กระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นสื่อกลาง
ทางการศึกษาและการเรียนรู้ด้านระบบนิเวศของ
นักท่องเที่ยวและสร้างจิตส านึกในการอนุรักษ์แก่
ผู้เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนและประชาชน
โดยทั่วไปในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้ความส าคัญ
ต่อการศึกษาธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมตลอดจน
วัฒนธรรมชุมชนในพ้ืนที่ เป็นเปูาหมายหลักของ
การท่องเที่ยวดังกล่าว หากไม่มีกระบวนการให้
การศึกษาเ พ่ือสร้ า งความรู้ ความเข้ า ใจ ใน
สิ่ งแวดล้อมและระบบนิ เวศของทรัพยากร
ท่องเที่ยวแล้วการสร้างจิตส านึกที่ดีต่อการ
อนุรักษ์ย่อมยากที่จะเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนขึ้น
และการท่องเที่ยวเหล่านั้นไม่อาจกล่าวได้ว่า เป็น
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศดังนั้นจึงควรให้การศึกษา
ในระหว่างการท่องเที่ยวเป็นหลักโดยให้ข้อมูล
ก่อนการท่องเที่ยวและมีการให้การศึกษาเพ่ิมเติม
ในภายหลังด้วย 
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กระแสการท่องเที่ยวชุมชนเริ่มได้รับ
ความส าคัญ โดยเฉพาะประเทศที่ เกิดแหล่ง
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ ห ม่ เ ช่ น ป ร ะ เ ท ศ ส า ธ า ร ณ รั ฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวก็จะถูกพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่คนให้ความสนใจเพ่ิมมากขึ้น 
โดยเฉพาะถ้าได้รับการรับรองเช่น เป็นหมู่บ้าน
มรดกโลก เช่นที่หลวงพระบาง ก็จะดึงดูดความ
สนใจของนักท่องเที่ยวได้ หรือในประเทศไทย
หมู่บ้านที่เก่าแก่ เช่น ชุมชนตลาดร้อยปี เช่น 
ตลาดสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี ตลาดบ้านใหม่
ร้อยปี จังหวัดฉะเชิงเทรา ตลาดเก่าบางหลวง   
ร.ศ.122 จังหวัดนครปฐม เป็นต้น ในแต่ละ
ส ถ า น ที่ ต้ อ ง พั ฒ น า จุ ด เ ด่ น เ พ่ื อ ใ ห้ ดึ ง ดู ด
นักท่องเที่ยว 

ในอดีตชุมชนถือว่ามีส่วนส าคัญมากในการ
หล่อหลอมให้คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้แบบ
แผนทางสั ง คมหรื อ เกิ ดพฤติ ก รรมต่ า ง  ๆ 
เนื่องจากในอดีตชุมชนมีขนาดเล็ก คนในชุมชนมี
ปฏิสัมพันธ์กันอย่างทั่วถึงมีการพ่ึงพาอาศัยกัน
ของคนในชุมชน หรือในบางชุมชนคนที่อยู่อาศัย
กันอาจเป็นเครือญาติเดียวกัน และมีความผูกพัน
กันทางจิตใจค่อนข้างสูง จนเรียกได้ว่าในชุมชน
นั้น ๆ เป็นการอยู่อาศัยกันเป็นระบบครอบครัว

ใหญ่ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเหล่านี้จึง
ได้รับการร่วมมือจากคนในชุมชนเป็นอย่างดี ทุก
คนในชุมชนรู้สึกถึงความรักและความผูกพันของ
ตนเองที่มีต่อชุมชน รวมถึงความรู้สึกเป็นเจ้าของ
ในชุมชน ก่อให้เกิดความคิด ความรับผิดชอบใน
การพัฒนาและดูแลชุมชนของตนเอง ดังนั้น 
ชุมชนเป็นหน่วยทางสังคมที่มีระบบและกลไก
ทางสังคมการพัฒนาสมาชิกในชุมชน ซึ่งการมี
ส่วนร่วมของสมาชิกส าคัญที่ต้องได้รับความ
ร่วมมือในการก าหนดนโยบายสาธารณะ การวาง
แผนพัฒนาชุมชน และการบริหารจัดการภายใน
ชุมชน ตลอดจนการติดตามประเมินผลเพ่ือน ามา
ปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผลและยั่งยืน 
การเปรียบเทียบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ล ะ ส า ธ า ร ณ ะ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 นโยบายและรูปแบบการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยเน้นเทคโนโลยี  และภูมิปัญญา
ท้ อ ง ถิ่ น เ ป็ น ห ลั ก  ใ น ข ณ ะ ที่ ส า ธ า ร ณ รั ฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวเน้นวัฒนธรรม เน้น
ประเพณี เป็นหลัก ท าให้มีจุดอ่อนจุดแข็งและ
โ อ ก า ส  อุ ป ส ร ร ค ที่ แ ต ก ต่ า ง กั น ดั ง นี้

การเปรียบเทียบจุดอ่อนจุดแข็งโอกาสและอุปสรรค 
 ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
จุดอ่อน   
ด้านศักยภาพ ขาดการน าศักยภาพของพื้นที่เช่น ประวัติศาสตร์ 

วัฒนธรรมและอัตลักษณ์ที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ให้
เกิดมูลค่าทางการท่องเที่ยว ขาดจุดขาด เสน่ห์
ด้านการท่องเที่ยว ยังไม่มีความชัดเจน 

สินค้าอุปโภค บริโภค รวมถึงอาหารและเครื่องดื่มมี
ราคาสูง เนื่องจากต้องน าเข้ามาจากประเทศไทย 
ท าให้ต้นทุนทางการท่องเที่ยวและค่าครองชีพใน
พื้นที่สูง 

การเดินทาง 2.ระบบการขนส่ง ในการเ ช่ือมโยงสถานที่
ท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ ขาดความต่อเนื่อง การ
ให้บริการด้านการขนส่งไม่เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

การคมนาคมขนส่งและการอ านวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเที่ยวยังขาดความคล่องตัว ถนนเข้า
พื้นที่การท่องเที่ยวบางแห่งเสื่อมโทรม ท าให้เกิด
ความไม่สะดวกในการเดินทางท่องเที่ยว 
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การจัดการ
และการ
ประชาสมัพันธ์ 

มีปัญหาด้านระบบการบริการจัดการด้านการ
ท่องเที่ยว  การจัดการด้านการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ ขาดมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่มีความรู้
ด้านการท่องเที่ยวไกด์ท้องถิ่นยังขาดศักยภาพใน
การจัดการท่องเที่ยว  ฐานข้อมูลของแหล่ง
ท่อ ง เที่ ย วที่ เ ผ ยแพร่ แก่ นั กท่ อ ง เที่ ย วยั งมี
ข้อผิดพลาด  ขาดการอัพเดทข้อมูลให้ เป็น
ปัจจุบัน 

การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ แหล่งท่องเที่ยวยังน้อย 
ขาดกิจกรรมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ไม่มี
กิจกรรมเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี  
 

ศักยภาพของ
ภาคเอกชน
และประชาชน 

ขาดการรวมกลุ่มธุรกิจ ภาคเอกชนขาดความ
เข้มแข็ง ไม่มีอ านาจต่อรองหรือก าหนดทิศ
ทางการพัฒนา การจัดการท่องเที่ยวแบบแยก
ส่วน  เช่นการแย่งลูกค้า  การตัดราคา ไม่
สามารถก าหนดมาตรฐานการท่องเที่ยวใน
ภาพรวมได้  ขาดการจัดท าแผนการตลาดร่วม 

การรับรู้ ความเข้าใจ ของประชาชนและชุมชนของ
พื้นที่  ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในชุมชน ไม่สามารถสร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยว ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ประกอบการด้าน
ท่องเที่ยวที่ได้รับผลประโยชน์ส่วนใหญ่จากการ
ท่องเที่ยว 

นโยบายดา้น
การท่องเที่ยว 

ปัญหาการสื่อสารและแนวทางการด าเนินงาน
ของภาคส่วนการท่องเที่ยวยังไม่ชัดเจนขาดความ
ร่วมมือที่ เป็นรูปธรรม  ไม่ด า เนินการตาม
ยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้ 
2.ขาดการจัดล าดับความส าคัญของแผนงานด้าน
การพัฒนาการท่องเที่ยวที่มี ความเร่ งด่ วน 
งบประมาณมีน้อยไม่สามารถด าเนินงานได้อย่าง
ทั่วถึง 

ขาดการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานทางด้านการท่องเที่ยว  
เช่น สถิตินักท่องเที่ยว สถานที่ท่องเที่ยว  สถานที่
พักแรม  บริษัททัวร์ที่ให้บริการทางการท่องเที่ยว  
และการจั ดท าแผนพัฒนาการท่ อง เที่ ย ว ให้
เหมาะสมกับบริบทการท่องเที่ยว 
 

กิจกรรมด้าน
การท่องเที่ยว 

1.ยังไม่สามารถท าให้จังหวัดเชียงรายเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี  
2.ขาดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ต่อเนื่อง
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว 

1.บุคลากรด้านการท่องเที่ยวยังขาดอบรมเพื่อ
พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ด้ า น ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว ใ ห้ ไ ด้
มาตรฐานสากล  เพื่อรองรับการขยายตัวของ
นักท่องเที่ยว   
2.ขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวให้ทันสมัย 
ไม่มีความหลากหลาย 

จุดแข็ง     
โครงสร้าง
พื้นฐาน 

1.โครงสร้างพื้นฐาน Logistic เพื่อการเช่ือมโยง
ระบบคมนาคมในกลุ่ม GMS (จีน พม่า ลาว ไทย) 
มี เส้นทางถนนสายหลักเ ช่ือมโยงกับจังหวัด
ใกล้เคียงและประเทศเพื่อนบ้าน  
2.มีสาธารณูปโภคที่เอื้ออ านวยความสะดวกให้แก่
นักท่องเที่ยวครบครัน               

มี สิ่ ง อ านวยความสะดวกขั้ นพื้ น ฐาน  ไฟฟู า 
น้ าประปา ระบบสาธารณูปโภค สัญญาณโทรศัพท์ 
อินเตอร์เนต ท่ัวถึงบางพื้นที่ 

ภูมิประเทศ 1.มีท าเลที่ตั้งติดต่อกับประเทศเพื่อนบ้านทั้ง ลาว  
พม่า และจีนตอนใต้  สามารถเ ช่ือมโยงการ
ท่องเที่ยวระหว่างกันได้ เกิดจุดขายใหม่ของการ

1.มีทัศนียภาพท่ีสวยงาม  อากาศดีปราศจากมลพิษ  
เมืองที่สงบและปลอดภัยเหมาะแก่การพักผ่อน  
แหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ซึ่งหา
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ท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศ 
2.มีลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศที่เหมาะกับ
การท่องเที่ยว มีแหล่งท่องเที่ยวที่มี ช่ือเสียง
มากมาย มีความหลากหลายทาง อัตลักษณ์ 

ได้ยากในปัจจุบัน   
2.มีลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศที่เหมาะกับการ
ท่องเที่ยว  มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงมากมาย มี
ความหลากหลายทาง อัตลักษณ์ 

วัฒนธรรม เป็นแหล่งอารยธรรมหลากหลาย มีประวัติศาสตร์
ยาวนาน มีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตน  

ความหลากหลายในด้านประวัติศาสตร์ที่เก่าแก่  
วัฒนธรรมประเพณีทั้งของคนลาว  และชนเผ่าต่าง 
ๆ ที่ผสมผสานและอยู่ร่วมกันอย่างกลมกลืน   

เศรษฐกิจ มีด่านสากลที่มีการค้าชายแดนที่มีศักยภาพ เช่น  
ด่านแม่สาย เชียงแสน เชียงของ และทั้งสาม
อ าเภอได้รับการส่งเสริมให้เป็นเขตเศรษฐกิจชาน
แดน  ท าให้ส่งผลในทางบวกต่อการท่องเที่ยว 

ด้านสถานที่พักแรมของนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มี
ความหลากหลายราคาให้เลือก มีระบบรักษาความ
ปลอดภัย การให้บริการมีคุณภาพ 

การเมือง 1.มีความแตกต่างกันของการเมืองในแต่ละ
รัฐบาล 
2.มีการส่งเสริมจากรัฐบาลในเรื่องการท่องเที่ยว 

1.การเมืองการปกครองที่มีเสถียรภาพ  ง่ายต่อการ
ก าหนดนโยบาย และด าเนินการตามนโยบายเพื่อ
พัฒนาการท่องเที่ยวได้อย่างต่อเนื่อง  
2.พรรคและรัฐบาลให้ความส าคัญแก่การท่องเที่ยว
เป็ นบุ ริ มสิ ทธิ์ ที่  8  ของ  11   โคร งการของ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจชาติ 

ประชาชน 1.บางพื้นที่ผู้คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตรต่อผู้มา
เยือน มีความปลอดภัยส าหรับนักท่องเที่ยว แต่
บางพื้นที่ก็มีความไม่ปลอดภัย 
2.บางพื้นที่ประชาชนมีส่วนร่วมสูงแต่บางพื้นที่
ประชาชนก็ไม่สนใจ 
 

1.ชุมชนเจ้าของพื้นที่ท าหน้าท่ีเป็นเจ้าบ้านท่ีดี  เป็น
มิตร และมีทัศนคติที่ดีต่อนักท่องเที่ยว การแต่งตัว
เสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม วิถีชีวิตแบบดั่งเดิมเรียบง่าย  
ซึ่งเป็นจุดเด่นเอกลักษณ์เฉพาะของ สปป.ลาว  
2. เน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้
นักท่องเที่ยวสัมผัสกับวิถีชีวิตดั่งเดิมชองชุมชนและ
ชนเผ่าต่าง ๆ โดยยังคงเอกลักษณ์ดั่งเดิม  และ
สามารถกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวให้กับ
ชุมชนโดยตรง มีนโยบายที่เปิดกว้างและตอนรับ
นักท่องเที่ยวจากทุกชนชาติ  นโยบายพัฒนา
มาตรฐานการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐานสากล    

โอกาส 1. รัฐบาลมีแนวนโยบายในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว  มแีผนงานพัฒนาระบบขนส่งความเร็ว
สูง ส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงระหว่าง
กลุ่มจังหวัดและการท่องเที่ยวเช่ือมโยงระหว่าง
ประเทศมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
2. เป็นสมาชิก GMS ASEAN  และมีภูมิศาสตร์ที่
ตั้งอยู่บนแนวการพัฒนาเศรษฐกิจ Economic 
Corridor, ASEAN connectivity การพัฒนา
ระบบคมนาคมขนส่งเช่ือมโยงประเทศสมาชิก  
การเช่ือมโยงด้านกฎระเบียบ การเช่ือมโยงด้าน

1. ภูมิประเทศของแขวงบ่อแก้วที่เป็นชายแดน
เ ช่ือมต่อกับประเทศไทย พม่ า และห่างจาก
ชายแดนจีนเพียง 100 กิโลเมตร 
2. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน  จากความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจที่  สปป.ลาวร่วมเป็นสมาชิก เช่น 
GMS ASEAN  เกิดการเช่ือมโยงระหว่างประเทศ
สมาชิก Connectivity ที่ก่อให้เกิดการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานในหลากหลายรูปแบบ  เช่น ถนน 
R3 ASEAN High way สะพานมิตรภาพไทย – ลาว 
แห่งที่ 4  ท าให้แขวงบ่อแก้ว เป็น HUP ของพื้นที่
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โครงสร้างพื้นฐาน การเช่ือมโยงด้านประชาชน 
3.ข้อตกลงความร่วมมือในระดับภูมิภาค(ASEAN)  
และระดับอนุภูมิภาค (GMS)ในด้านความร่วมมือ
ด้านการท่องเที่ยว  การพัฒนาเศรษฐกิจบน
เส้นทาง R3A การอ านวยความสะดวกในการ
เดินทางระหว่างประเทศ ส่งผลในทางบวกต่อการ
ท่องเที่ยว 
4.การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์  อยู่ในกระแสความ
นิยมของนักท่องเที่ยวเชิงคุณภาพที่มีก าลังซื้อและ
ใช้เวลาค่อนข้างนานส าหรับการท่องเที่ยวในแต่
ละ ครั้งในท่องเที่ยวในท้องถิ่นที่มีอัตลักษณ์ 

สามประเทศ ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นการ
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าว 
3. เขตเศรษฐกิจพิเศษในพื้นที่แขวงบ่อแก้วท าให้นัก
ลงทุนสนใจเข้ามาลงทุนในธุรกิจต่าง ๆรวมถึงธุรกิจ
ท่องเที่ยว 

อุปสรรค 1.ขาด Positioning และแผนแม่บทการพัฒนาที่
สอดคล้องกับศักยภาพด้านการท่องเที่ยวใน
ภาพรวมของพื้นที่  
2.กฎระเบียบและพิธีการผ่านแดนที่ค่อนข้าง
ยุ่งยากและล่าช้า ท้ังจากฝั่งไทยและฝั่ง สปป.ลาว 
3. เง่ือนไข  กฎเกณฑ์ นโยบายของประเทศเพื่อน
บ้านไม่เอื้อต่อการสร้างความร่วมมือด้านการ
ท่องเที่ยว  และนโยบายด้านความมั่นคงของ
ประเทศไม่เอื้อต่อการสนับสนุนการท่องเที่ยว
ระหว่างประเทศ 
4. ก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการและเง่ือนไขใน
การขออนุญาตน ารถยนต์ส่วนตัวเข้ามาใช้ใน
ประเทศไทยเพื่อการท่องเทียว (2559)  ของ
กรมการขนส่งทางบกที่ได้ประกาศใหม่ มีขั้นตอน
การด า เนินการที่ ค่ อนข้ า งซับซ้ อนและ ใ ช้
ระยะเวลามากกว่าเดิม 
5. วัตถุประสงค์การก่อสร้างสะพานมิตรภาพไทย 
– ลาว แห่งที่ 4  ไม่เอื้ออ านวยต่อการท่องเที่ยว
ทั้งของฝั่งไทยและสปป.ลาว 
6. ภาคส่วนการท่องเที่ยวในพื้น เอกชน ชุมชน 
และหน่วยงานรัฐ ที่ยังไม่มีการประสานการ
ท างานระหว่างกัน   
7.แหล่งท่องเที่ยวบางแหล่งมีพื้นที่ทับซ้อนกับ
พื้นที่ปุาสงวน ท าให้ภาคส่วนการท่องเที่ยวไม่
สามารถเข้าไปพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการ
คมนาคมให้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้  
8.อ านาจการบริหารของภาครัฐบางส่วนยังเป็น

1. กฎระเบียบและพิธีการผ่านแดนที่ค่อนข้าง
ยุ่งยากและล่าช้า ท้ังจากฝั่งไทยและฝั่ง สปป.ลาว 
2. วัตถุประสงค์การก่อสร้างสะพานมิตรภาพไทย – 
ลาว แห่งที่ 4  เพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจเน้น
กิจกรรม Logistic ซึ่งกฎระเบียบระหว่างประเทศที่
ออกมาบังคับใช้  ไม่เอื้ออ านวยต่อการท่องเที่ยวทั้ง
ของฝั่งไทยและสปป.ลาว 
3. ภาคส่วนการท่องเที่ยวในพ้ืน เอกชน ชุมชน และ
หน่วยงานรัฐ ที่ยังไม่มีการประสานการท างาน
ระหว่างกัน  ท าให้ทิศทางการท่องเที่ยว การพัฒนา
และส่งเสริมการท่องเที่ยว  การจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ยังเป็นไปแบบต่างคนต่างท า 
4.งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐมีจ ากัด ไม่
สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวตามแผนงานท่ีวางไว้ 
5. ภาคเอกชนในพื้นที่ไม่สามารถด าเนินโครงการ
ขนาดใหญ่เพื่อพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวได้
เนื่องจากขาดแหล่งทุน  โครงการขนาดใหญ่ถูก
อนุมัติโดยรัฐบาลกลาง  ซึ่งนายทุนส่วนใหญ่มาจาก
ประเทศจีน  ซึ่งเอกชนในพื้นที่ต้องรับงานต่อมาก
จากนายทุนใหญ่ซึ่งท าให้ต้นทุนเพิ่มขึ้น ส่วนใหญ่
ผลประโยชน์จะตกอยู่กับนายทุนจีน ไม่กระจาย
ไปสู่ชุมชนเป็นการลงทุนที่ประชาชนในพ้ืนท่ีสูญเสีย
ทรัพยากรแต่ไม่ได้รับประโยชน์กลับคืนสู่ ชุมชน
เท่าที่ควร 
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 ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เพียงการมอบอ านาจจากส่วนกลาง ผู้ว่าราชการ
จังหวัด  /  หั วหน้าส่ วนราชการไม่สามารถ
ด าเนินการในส่วนท่ีไม่ได้มอบอ านาจไม่ได้    
9.งบประมาณของหน่วยงานภาครัฐมีจ ากัด ไม่
สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวตามแผนงานท่ีวางไว้ 
10 .การ เปลี่ ยนแปลงสภาพภู มิ อ ากาศส่ ง
ผลกระทบต่อสภาพภูมิศาสตร์ เป็นปัจจัยทาง
ธรรมชาติทีไ่ม่สามารถควบคุมได้ท าให้การบริหาร
จัดการด้านการท่องเที่ยวไม่สามารถด าเนินการได้
อย่างเต็มรูปแบบ 

 

 
 ผลการศึกษาเชิ ง เปรี ยบเทียบแนว
ทางการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย
และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ใน
เรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการก าหนด
นโยบายการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ พบว่า ประเทศไทยนอกจากภาค
ประชาชนที่อาศัยหรือด าเนินชีวิตในชุมชนที่ มี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาศักยภาพการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวแล้ว ยังมีภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาควิชาการ และองค์กรพัฒนาเอกชนในปัจจุบัน
ที่มีการตื่นตัวในเรื่องของการพัฒนาศักยภาพและ
เตรียมความพร้อมในด้านการท่องเที่ยวเพ่ือ
รองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนมากยิ่งขึ้น 
ชุมชนเองโดยเฉพาะ องค์กรปกครองท้องถิ่น 
(อปท.) มีการจัดโครงการเ พ่ือส่ง เสริมการ
ท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ แม้ว่าจะไม่มีโครงการ
ของภาครัฐจากส่วนภูมิภาค หรือส่วนกลาง และ
ภาคเอกชนแล้วก็ตาม ในโลกปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 
โลกแห่งการสื่อสาร การเชื่อมต่อข้อมูลข่าวสาร
กันอย่างไร้พรมแดน ท าให้กลุ่มนักท่องเที่ยว
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและสื่อต่าง ๆ ได้
ง่าย และรวดเร็ว ในการค้นหาและเตรียมตัวเพ่ือ

การท่องเที่ยวในรูปแบบต่าง ๆ นอกจากนี้ในด้าน
สังคมและวัฒนธรรม พบว่า ในสถานการณ์
ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วมาก
โดยที่การเปลี่ยนแปลงจากสังคมการเกษตร
กลายเป็นสังคมอุตสาหกรรม การรุกคืบของ
ความเจริญ ความเป็นเมืองเริ่มขยายตัวเข้าสู่
ชุมชนชนบท และการติดต่อสื่อสารที่รวดเร็ว ไร้
พรมแดนนี้เองท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และสถานการณ์ต่าง ๆ ได้รวดเร็วขึ้น ส่งผลต่อ
พฤติกรรม ความคิด ค่านิยม การแสดงออกของ
ผู้คนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่
ว่าสถานการณ์ ในสังคมจะเปลี่ยนแปลงไปเช่นไร 
หรื อก า ร เปลี่ ย นผ่ า น เ ข้ า สู่ ยุ ค เ ทค โ น โ ลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  ที่ทันสมัย ล้วนส่งผล
ต่อการพัฒนาศักยภาพคนในชุมชนและเยาวชนที่
ก าลังจะเป็นก าลังส าคัญในอนาคตในการเรียนรู้
ภูมิปัญญาท้องถิ่น ดังนั้น  การใช้พลังของชุมชน
ในการพัฒนาทุนมนุษย์ เ พ่ือรองรับด้านการ
ท่องเที่ยวให้เต็มศักยภาพและเตรียมความพร้อม
สู่การเป็นพลเมืองอาเซียน และพลเมืองโลกที่มี
คุณภาพและจิตบริการ เป็นเจ้าบ้านที่ดี ในการ
ต้อนรับนักท่องเที่ยวทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ชุมชนต้องได้รับการบริหารจัดการที่
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ดี และปัจจัยเงื่อนไขใดบ้างที่มีความส าคัญในการ
พัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวอย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยชุมชนควรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์  
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
มีการบูรณาการแผนยุทธศาสตร์ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว ท าให้ชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน
เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น มีการปรับปรุง
โครงสร้างการตั้งกระทรวง แขวง และเมือง มี
การวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว โครงสร้าง
พ้ืนฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกด้านต่างๆ 
ตลอดจนการจัดกิจกรรมและงานนิทรรศการใน
รูปแบบต่างๆเพ่ือเป็นการเชิญชวนนักท่องเที่ยว
ภายในและต่างประเทศให้เข้าเที่ยวชม จับจ่าย
ซื้อของ บริการที่พัก ท าให้ผู้ประกอบการมีรายได้ 
นับว่าการส่งเสริมการท่องเที่ยวของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีระบบการวางแผน
ในการน าทรัพยากรมาใช้ในด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศอย่างถูกต้อง คุ้มค่า และเป็นไปตาม
กฎกติกา หลักเกณฑ์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ท าให้เกิดประโยชน์ในทางเศรษฐกิจและสังคมใน
ปัจจุบันและอนาคต ดังค ากล่าวของเจ้าหน้าที่
ระดับสูงจากกรมพัฒนาการท่องเที่ยวท่านหนึ่งว่า 
“การวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว คือ การวาง

กรอบแนวทางปฏิบัติเพ่ือน าไปสู่เปูาหมายที่ตั้งไว้ 
แต่ปัจจัยส าคัญที่จะตัดสินชัยชนะคือความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องแต่ละขั้นเพ่ือ
ขับเคลื่อนภารกิจไปตามกรอบแผนยุทธศาสตร์ที่
ก าหนดไว้ และมีระบบบริหารจัดการทรัพยากร
อย่างมปีระสิทธิภาพ” 
 อย่างไรก็ตามในทางปฏิบัติ พบว่า การ
พัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวในสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวยังมีปัญหาอุปสรรค
มากมายหลายอย่าง ซึ่งเป็นผลมาจากการเปิด
ประตูต้อนรับนักท่องเที่ยวเพียงระยะเวลาน้อย
มาก โครงสร้างระบบการจัดตั้งดูแลการท่องเที่ยว
ไม่มีความมั่นคง มีการโยกย้ายเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ส่งผลให้การก าหนดยุทธศาสตร์ การ
วางแผนการด าเนินงาน การก าหนดกฎหมาย 
และระเบียบการคุ้มครองและส่ งเสริมการ
ท่องเที่ยวไม่เป็นระบบ โครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่ง
อ านวยความสะดวกทางด้านการท่องเที่ยวมีไม่
เพียงพอ บุคลากรทางด้านการทอ่งเที่ยวมีจ านวน
จ ากัดและไม่มีประสบการณ์ในด้านการบริหาร
จัดการด้านการท่องเที่ยว คุณภาพสินค้าและการ
บริการของผู้ประกอบการภาคเอกชนยังต่ าเมื่อ
เปรียบเทียบกับมาตรฐานสมรรถนะของบุคลากร
ที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยวตามมาตรฐาน
ข้อตกลงร่วมอาเซียน 

  
สรุปผลการเปรียบเทียบได้ตามตาราง 

ประเด็นในการ
เปรียบเทียบ 

ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว 

รูปแบบการท่องเที่ยว หลากหลาย หลากหลาย 
แนวทางการพัฒนา ชัดเจน มีเอกภาพ ขาดเอกภาพ ขาดเปูาหมายที่ชัดเจน 
ทรัพยากรด้านการ
ท่องเที่ยว 

หลากหลาย คุณภาพดี หลากหลาย คุณภาพดีมาก 

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยว ชัดเจน ครอบคลุมทุกด้าน ชัดเจน ครอบคลุมทุกด้าน 
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ประเด็นในการ
เปรียบเทียบ 

ประเทศไทย สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว 

บุคลากรด้านการท่องเที่ยว เพียงพอ มีคุณภาพ ไม่เพียงพอ ขาดมาตรฐาน 
การบริการ มีประสบการณ์ มีความรู้ ขาดประสบการณ์ ความรู้ 
งบประมาณ เพียงพอ เหมาะสม ไม่เพียงพอ จัดสรรไม่เหมาะสม 
โครงสร้างพื้นฐาน ดีมาก เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ไม่ดี ไม่ครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยว 
เจ้าหน้าที่รัฐ สนับสนุนดี เปลี่ยนแปลงบ่อย ขาดความต่อเนื่อง 
เอกชน มีความรู้ มีทุนในการด าเนินงาน ขาดความรู้ ขาดทุนในการด าเนินงาน 
ประชาชน เข้าใจ มีส่วนร่วม มีความแตกต่างสูง 
การน าแผนไปสู่การปฏิบัติ ส าเร็จเป็นส่วนใหญ่ ไม่ส าเร็จเป็นส่วนใหญ่ 
ผลลัพธ์ ส่วนใหญ่บรรลุเปูาหมาย บรรลุเปูาหมายเป็นส่วนน้อย 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ปัจจัยเงื่อนไขของการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการก าหนดนโยบายการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ในภาพรวมซึ่งการมี
ปัจจัยเงื่อนไขเหล่านี้  จะเ อ้ือต่อการเกิดผล
ความส าเร็จของการบริหารจัดการและการเตรียม
ความพร้อม แต่หากขาดหรือมีไม่เพียงพอจะ
ส่งผลต่อความไม่ส าเร็จ หรือการล้มเหลวของการ
บริหารจัดการได้ ดังต่อไปนี้ 
 1.ความเข้มแข็งของผู้น า/แกนน าใน
ชุมชน แกนน าชุมชนเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จหรือล้มเหลว โดยหากแกนน า ซึ่งอาจ
มาทั้งจากผู้น าโดยต าแหน่งบริหารและผู้น า
ธรรมชาติ  มีความเข้มแข็ง เอาจริงเอาจังในการ
บริหารจัดการชุมชน มีความเสียสละ ทุ่มเท ใน
การด าเนินงาน จะท าให้การขับเคลื่อนงานเป็นไป
อย่างจริงจัง และมีโอกาสส าเร็จตามเปูาหมายสูง 
ประกอบกับหากผู้น าชุมชนเป็นผู้น าที่มีบารมี 
เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง ก็ยิ่งจะ
ท าให้การขับเคลื่อนงานด้านการพัฒนา และการ
มีส่วนร่วมของชุมชนในการก าหนดนโยบายการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยว เป็นไปได้ดีมาก
ยิ่งขึ้น 
 2.การมีส่วนร่วมของประชาชน การมี
ส่วนร่วมของของประชาชน เป็นปัจจัยส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ด้านการ
ท่องเที่ยวซึ่งมิอาจส าเร็จได้เลยหากปราศจากการ
มีส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนจะต้องเข้ามา
มีส่วนร่วมในการคิด วางแผน และด าเนินการ
แก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เนื่องจากเป็นผู้ที่รู้สภาพ
ปัญหาและศักยภาพของชุมชนต่อการการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวของท้องถิ่นหรือชุมชนได้ดี
ที่สุด  
 3.การตระหนักร่วมต่อความส าคัญใน
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวของทุกฝุายที่
เกี่ยวข้อง ความตระหนักร่วมต่อความส าคัญใน
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการก าหนดนโยบาย
การบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เป็นปัจจัยอีกประการ ซึ่งจะพบว่า เมื่อชุมชน
หรือท้องถิ่นอยู่ในสภาพปัญหาในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว ก็จะเกิดผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจและการเตรียมความพร้อมในด้านการ
ท่องเที่ยวในชุมชนโดยรวม ท าให้ เกิดความ



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 19 ฉบับพิเศษ เดือน มีนาคม 2561 

ตระหนักและเข้ามาร่วมแก้ไขตามมา แต่ในขณะ
ที่ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับการท่องเที่ยว เชิง
สร้างสรรค์ ในท้องถิ่นที่สามารถพัฒนาและ
ยกระดับให้เกิดมูลค่าเพ่ิมด้านการท่องเที่ยวได้ 
ผู้คนในชุมชนมักอยู่ในสภาพตัวใครตัวมัน ไม่คิด
ว่าปัญหานั้นมีความส าคัญต่อตนเองและชุมชน 
คิดว่ายังเป็นเรื่องไกลตัว ดังนั้น การสร้างความ
ตระหนักร่วม โดยเปลี่ยนจากมุมมองว่าเป็น
ปัญหาความพร้อมและศั กยภาพด้ านการ
ท่องเที่ ยวของปัจ เจกบุคคลหรือเฉพาะแค่
หน่วยงานของรัฐ มาเป็นปัญหาสาธารณะของ
ชุมชน จึงเป็นจุดเริ่มที่มีความส าคัญ 
 4. การบูรณาการการท างานชุมชนหรือ
ท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี ในด้านการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ไม่
สามารถสร้างความส าเร็จได้ จากเพียงกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่ง ในท านองเดียวกัน ภาครัฐหรือท้องถิ่น
ก็ไม่สามารถด าเนินการเพียงล าพังได้ ดังนั้น 
การบูรณาการการท างานร่วมกัน ระหว่างทั้ง
ภาครัฐหรือท้องถิ่น ที่มีหลากหลายหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และภาคประชาชน ภาคเอกชนที่
เกี่ยวข้องในแต่ละพ้ืนที่ จึงเป็นเงื่อนไขส าคัญต่อ
การประสานพลังในการท างานให้ศักยภาพมาก
ยิ่งขึ้นรวมถึงการยอมรับในผลงานร่วมกัน มิใช่
ผลงานของฝุายหนึ่งฝุายใดด้วยนอกจากการบูร
ณาการหน่วยงานแล้ว แนวคิดในการท างาน ก็
ต้องเป็นแนวคิดท่ีบูรณาการ เนื่องจากการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่มีความเชื่อมโยง
กับปัจจัยแวดล้อมอ่ืน ๆ  
 5 .  การสร้ า งความสั ม พันธ์  ค วาม
ไว้วางใจ ความสัมพันธ์ที่ดี ความไว้วางใจต่อกัน 
เป็ นปั จ จั ยส า คัญต่ อความส า เ ร็ จของการ
ด าเนินงาน หากชุมชน ท้องถิ่น ภาคีเครือข่าย
ต่าง ๆ ในชุมชน และผู้ที่เกี่ยวข้องไม่สามารถ

สร้างความสัมพันธ์ ความไว้วางใจระหว่างกันต่อ
ผู้ คนในชุมชน ภาคี เครือข่ ายและ ผู้ มีส่ วน
เกี่ยวข้อง ก็จะท าให้เกิดการปิดบังข้อมูลที่แท้จริง 
การหลบหลีกปัญหา และไม่สามารถจะแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่าง
บูรณาการได้ 
 6. เครือข่ายในการท างานเนื่องจากใน
สภาพของชุมชนหรือท้องถิ่นและสังคมในปัจจุบัน        
ไม่ว่าจะเป็นชุมชนในชนบทหรือชุมชนเมือง ล้วน
ไม่สามารถเป็นชุมชนปิดที่ไม่ยุ่งเกี่ยวกับภายนอก
ได้ แม้ว่าชุมชนนั้นจะด าเนินการจนเป็นชุมชน
หรือท้องถิ่นต้นแบบในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวแล้วก็ตาม แต่หากชุมชนหรือพ้ืนที่
ข้างเคียงยังมีปัญหาในการบริหารจัดการชุมชน
เ พ่ือการบริ หารจั ดการการท่ อง เที่ ย ว เชิ ง
สร้างสรรค์ในด้านต่าง ๆ อยู่ ก็มีโอกาสสูงที่คนใน
ชุมชนดังกล่าวขาดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
อย่างเต็มที่ ดังนั้น การท างานในลักษณะของ
เครื อข่ ายชุ มชน  ช่ วยกันแก้ ไขปั ญหาการ
ด า เ นิ น ง าน  ก ารติ ด ตามประ เมิ นผลกา ร
ด าเนินงานในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ และการปรับปรุงพัฒนาการท างาน
ผ่านพลังของเครือข่ายเพ่ือการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่ประสบความส าเร็จ
ต่อไป 
 7. การด าเนินงานอย่างเข้มข้นและ
ต่อเนื่อง การด าเนินงานอย่างเข้มข้น เพียงพอ 
เน้นคุณภาพ และกระท าอย่างต่อเนื่อง เป็นสิ่ง
ส าคัญต่อความส าเร็จของงาน โดยการด าเนินงาน
เข้มข้น และต่อเนื่อง จนเกิดเป็นวิถีปฏิบัติ เป็น
วัฒนธรรมของชุมชน จะท าให้การด าเนินงาน
พัฒนาเด็กให้เติบโตอย่างมีศักดิ์ศรีและพัฒนาการ
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ที่สมวัยและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาชุมชน 
สังคม และประเทศชาติในอนาคต 
 8. แรงบันดาลใจในการท างานการ
ท างานด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว เชิง
สร้างสรรค์เป็นงานที่ยาก มีความท้าทาย ไม่
สามารถอาศัยเพียงแรงจูงใจ (motivation) ใน
การท างานได้  แต่ต้องอาศัยแรงบันดาลใจ 
(inspiration) ในการท างาน เช่น การท างาน
อย่างอุทิศตน มีความส านึกต่อชุมชน มีความ
รับผิดชอบต่อภารกิจที่ ได้รับอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ มองการท่องเที่ยวเป็นศูนย์กลาง
ของการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 (1) ต้องพิจารณาร่วมกันว่าแต่ละท้องถิ่น
มีประเด็นของแหล่งท่องเที่ยวที่น่าดึงดูด และโดด
เด่นในเรื่องใดบ้าง ที่เชื่อมโยงกับชุมชนในท้องถิ่น 
และความสามารถในการแก้ปัญหาด้านความ
แตกต่ างและมาตรฐานคุณภาพของแหล่ ง
ท่องเที่ยว สาธารณูปโภค และการให้บริการ 
 (2) การสร้างแหล่งเรียนรู้  ควรต้อง
พิจารณาถึงการมีส่วนร่วมในการก าหนดแหล่ง
เรียนรู้ ลักษณะของแหล่งเรียนรู้ การระบุถึงการ
ประกอบการ เช่น บุคคล กลุ่มบุคคล สถานที่ ให้
มีความชัดเจนและเหมาะสม 
 (3 )  การสร้ า งการมีส่ วนร่ วม  ของ
ประชาชน ปราชญ์ และชาวบ้านโดยเฉพาะใน
ด้านมัคคุเทศน์ในการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์
จะต้องมีความรู้ในท้องถิ่นนั้นๆอย่างแท้จริงถึง
ประวัติความเป็นมาของท้องถิ่น  การจัดแหล่ง
เรียนรู้ที่บ้านปราชญ์ชาวบ้านหรือสถานที่ของ
ภาครัฐหรือชุมชนหรือเอกชนจัดเป็นแหล่งเรียนรู้ 
และความสามารถที่จะสร้างให้ เชื่อมโยงถึง
ท้องถิ่นสนับสนุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 (4) การมีส่วนร่วมจากหน่วยงานภาครัฐ
ที่ เหมาะสม ทั้ ง ในระดับต้นทางหรือระดับ
ปลายทาง ซึ่งภาครัฐมองว่าถ้าเริ่มจากชุมชน
ถึ ง แม้ จ ะค่ อย เป็ นค่ อ ย ไปแต่ ก็ ยั่ ง ยื นแล ะ
ภาคเอกชนก็จะได้ประโยชน์ไปพร้อม ๆ กัน และ
เป็นการสร้างความโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวของ
ทั้งสองประเทศอย่างยั่งยืน ดังนั้นจะต้องแยกให้
ชัดเจนระหว่างการท่องเที่ยวชุมชน กับการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ถ้าเป็นการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ชุมชนจะเป็นผู้เริ่มต้นคิดกิจกรรมในการ
ท่องเที่ยวและชุมชนจะเป็นผู้ได้รับประโยชน์จาก
การท่องเที่ยวนั้น 
 (5) การประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยว
เข้าถึงแหล่งเรียนรู้ โดยภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว 
 (6) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวที่
เหมาะสม เช่น มีการคมนาคมเข้าถึงโดยสะดวก 
มีที่จอดรถที่เพียงพอ มีปูายบอกทางที่ชัดเจน มี
แหล่งบริการด้านอาหารที่ถูกสุขลักษณะ มี
ห้องน้ าสาธารณะที่สะอาด มีแสงสว่างเพียงพอใน
ตอนกลางคืน มีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ซึ่งในท้องถิ่นแต่ละแห่งมีไม่เหมือนกัน 
ต้องมีการก าหนดให้เป็นจุดเด่นที่แตกต่างของแต่
ละแหล่งท่องเที่ยวแต่ละพ้ืนที่ ให้มีมาตรฐานที่
โดดเด่นพร้อมรองรับกับการแข่งขัน 
ข้อเสนอแนะด้านบทบาทภาครัฐ 
 (1) ควรก าหนดโครงการน าร่องใน
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้ประโยชน์แก่ชุมชน  
 (2 )  ควร เสริมสร้ า ง ให้มีบุ คลากรที่
สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 
 (3 ) สนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามา
ด าเนินการหรือ ส่งเสริมให้เป็นผู้ร่วมขับเคลื่อน
นโยบายส าคัญด้านการท่องเที่ยว 
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 (4) พัฒนาสื่อ และเทคโนโลยีเพ่ือรองรับ
การประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งขับเคลื่อนนโยบาย
ให้มีประสิทธิภาพ 
 (5) การสร้างกระบวนการเรียนรู้ในด้าน
การบริหารจัดการชุมชนเพ่ือการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างเป็นองค์รวม
และยั่ งยืน  โดย ผู้ ที่ เ กี่ ยวข้องต้องเกิดการ
ปรับเปลี่ ยนวิธีคิ ด  และน า ไปสู่ การเปลี่ ยน
พฤติกรรม จนเป็นวิถีปฏิบัติของชุมชนจึงจะ
น าไปสู่ความยั่งยืนได้ ดังนั้นในการออกแบบการ
ด าเนินงานทั้งระบบ ตลอดจนการออกแบบ
กิจกรรมใด ๆ ก็ตาม ควรต้องค านึงถึงการสร้าง
ให้ เกิดการ เรี ยนรู้ ร่ วมกัน การท าให้ ได้ คิ ด
ใคร่ครวญ เรียนรู้จากภายใน ท าให้เกิดการเข้าถึง 
“แก่น” มิใช่เน้นเพียงการท ากิจกรรม ซึ่งเป็น
ความส าเร็จในระดับ “เปลือก” เท่านั้น  
 (6) การจัดการความรู้การด าเนินงาน
ด้านนี้ ควรมีการจัดการความรู้ควบคู่ไปในการ
ด าเนินงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทั้งใน
ระดับชุมชน ข้ามชุมชน ระดับเครือข่าย ข้าม
เครือข่าย ข้ามประเทศ เพ่ือแลกเปลี่ยน แบ่งปัน 
ขยายผล ตลอดจนสังเคราะห์องค์ความรู้ การ
จัดท าเอกสาร ชุดความรู้ เพ่ือเผยแพร่แก่ผู้ที่
เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์หรือการท่องเที่ยวลักษณะอ่ืนต่อไป 
 (7) การสร้างและพัฒนาศักยภาพ เสริม
พลังแกนน าแกนน าชุมชน เป็นปัจจัยส าคัญของ
การด าเนินงาน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการ

พัฒนาศักยภาพ การเสริมพลังแกนน าอย่าง
ต่อเนื่องให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น ให้สามารถ
แก้ไขสถานการณ์ปัญหาที่ซับซ้อนและเป็นพลวัต 
ไม่หยุดนิ่ ง ที่ส่ งผลกระทบต่อการพัฒนาทุน
มนุษย์ด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ตลอดจน
มีการสร้างแกนน าเพ่ิม ให้มีก าลังร่วมในการ
ท างานเพ่ิมมากขึ้น โดยการพัฒนาศักยภาพต้อง
ค านึงถึงความสอดคล้องกับความต้องการ ความ
หลากหลาย ของพ้ืนที่ และรูปแบบการพัฒนา
ศักยภาพที่หลากหลาย ทั้งการฝึกอบรม และการ
พัฒนาศักยภาพผ่านการท างานจริง ปฏิบัติการ
จริงโดยมีพ่ีเลี้ยงคอยเป็นที่ปรึกษา ตลอดจนควร
ค านึงถึงแรงจูงใจในการท างานในรูปแบบต่าง ๆ 
ที่เหมาะสมกับสภาพการท างานของแกนน า
ชุมชน ที่ยังจ าเป็นต้องท ามาหาเลี้ยงชีพ ใน
ขณะเดียวกันก็ อุทิศตนในการท างานแบบ
อาสาสมัครด้วย เพ่ือให้แกนน าสามารถท างานได้
อย่างมีขวัญและก าลังใจ ไม่เหนื่อยล้าเกินไป จน
เกิดความท้อถอย 
 (8) การสร้างและพัฒนาเครือข่ายการ
ท างานการสร้างและพัฒนาเครือข่ายการท างาน
ด้านการท่องเที่ยว การด าเนินการในลักษณะ
เครือข่ายการท างานจึงมีความจ าเป็นต่อผลส าเร็จ
ที่ยั่งยืน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องควรให้ความส าคัญกับ
การสร้าง และพัฒนาเครือข่ายการท างานใน
ลักษณะต่าง ๆ ให้มีความเข้มแข็งในการท างาน
ร่วมกัน ซึ่ งรวมถึ งการประสานการท างาน
ระหว่างชุมชนต่าง ๆ ด้วย เพ่ือสร้างพลังการ
เปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 
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