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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ ศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน พัฒนาและออกแบบ

ชุดการเรียนการสอนแบบหน่วยเรียน (Module) ในการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงาน  ของแผนกด าเนินการน าเที่ยวส าหรับสถาบันการศึกษา ผู้เรียน และผู้ประกอบการ และ น าชุดการ
เรียนการสอนที่พัฒนาและออกแบบมาทดลองใช้และประเมินผลการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและ
การปฏิบัติงาน ผลการศึกษา พบว่าสถาบันอุดมศึกษาแต่ยังมิได้น ากรอบข้อตกลงร่วมกันว่าด้วยการยอมรับ
คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน มาเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาสมรรถนะและทักษะของ
ผู้เรียน มือสถาบันการศึกษา คู่มือผู้เรียนหรือนักศึกษา และคู่มือสถานประกอบการ ภายใต้กรอบดังกล่าว เพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอนแบบหน่วยเรียนในการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานให้น าไป
ปรับใช้ และพบว่ามีส่วนที่ต้องพัฒนาและปรับปรุง ผลการประเมินชุดการเรียนการสอนของแผนกด าเนินการ
น าเที่ยว ผู้เรียนหลังการเข้ารับการฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ ใกล้เคียง
กับมาตรฐาน   
 
ค าส าคัญ: การจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน การพัฒนาทุนมนุษย์   คุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้าน
การท่องเที่ยวอาเซียน 
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Human Capital Development in Tourism Industry in the ASEAN Framework  
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Abstract 
 The research investigatead conditions of work integrated learning, designed and 
developed module - based packages for integration of instructions and work integrated 
learning for educational institutes, learners, and stakeholders. The study revealed that the 
ASEAN Mutual Recognition Arrangement was not applied properly. Handbooks with MRA on 
Tourism Professionals were designed for application. An evaluation of the modules revealed 
that they were effective in enhancing knowledge, skills and competency among learners to 
the MRA standards. 
 
Key words:  Instruction and work integrated learning, development of human capital, ASEAN 

Common Competency Standards for Tourism Professionals (ACCSTP)  
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บทน า 
 การท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้ส าคัญของ
ประเทศไทย ด้วยความโดดเด่นทางด้านการ
ให้บริการซึ่งเป็นที่ยอมรับและน่าประทับใจ รวมทั้ง
ความอุดมสมบูรณ์และความหลากหลายของ
ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนค่าครองชีพที่
อยู่ ในระดับต่ ากว่าคู่แข่งหลายประเทศ ท าให้
นักท่องเที่ ยวทั่ ว โลกเดินทางเข้ามาท่องเที่ยว 
ประเทศไทย นับเป็นความได้เปรียบด้านการแข่งขัน
ในธุรกิจด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวของ
ผู้ประกอบการไทย และจากข้อตกลงยอมรับร่วม
ด้ า น บุ ค ล า ก ร วิ ช า ชี พ ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ( Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals)  ร ว ม ถึ ง ก า ร จั ด ท า ม า ต ร ฐ า น
สมรรถนะของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวของ
อาเซียน (ASEAN Common Competency 
Standard for Tourism Professionals : 
ACCSTP) ประกอบด้วยสมรรถนะร่วมส าหรับกลุ่ม
สาขา (Common Core Competencies) 
สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) และ
ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม ห น้ า ที่  (Functional 
Competencies)  
 การจัดท ามาตรฐานสมรรถนะภายใต้แต่ละ
สาขาวิชาชีพ การเตรียมความพร้อมแรงงานใน
ระบบการศึกษาและแรงงานที่อยู่ในตลาด การ
ผลักดันยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาก าลังแรงงานด้าน
การท่องเที่ยวให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา
สมรรถนะก าลังแรงงาน  การจัดท ากรอบความ
ร่ วมมื อ เฉพาะกิ จกับสถาบัน อุดมศึ กษาและ
อาชีวศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน  ได้น ามาตรฐาน
สมรรถนะวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนเป็นบรรทัด
ฐานในการจัดท าหลักสูตรและการฝึกอบรม ผลิต
ก าลั งแรงงานให้มีศักยภาพเพ่ิมขึ้น ในวิชาชีพ

ท่องเที่ยวเป็นสาขาที่สถาบันการศึกษาหลายสถาบัน
เปิดสอน บัณฑิตที่จบระดับปริญญาตรีทางด้านนี้ใน
แต่ละปีมีเป็นจ านวนมาก ซึ่งมีเพียงพอแต่ยังขาด
คุณภาพ เนื่องจากหลักสูตรการศึกษาที่ไม่สอดคล้อง
กับความต้องการอย่างแท้จริง สถาบันการศึกษาจึง
ควรมีการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรการเรียนการ
สอนสาขาที่ผลิตแรงงานด้านการท่องเที่ยวและ
โรงแรมให้มีทักษะเชิงลึกตามความต้องการของ
ผู้ประกอบการมากขึ้น และพัฒนาทักษะบุคลากรให้
มีความพร้อมในด้านวิชาชีพการท่องเที่ยวและการ
โรงแรมตามมาตรฐานสมรรถนะร่วมวิชาชีพการ
ท่องเที่ยวอาเซียน  เพ่ือเตรียมตัวรองรับการเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย, 2554)  
 สถาบันอุดมศึกษาซึ่งถือว่าเป็นหน่วยงาน
ผลิตและเป็นแหล่งรวมทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าและ
ส าคัญยิ่งของประเทศ จ าเป็นจะต้องเตรียมการและ
พร้อมรับสู่การเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา การสร้าง
ความร่วมมือและท างานแบบบูรณาการระหว่าง
สถาบันอุดมศึกษาและภาคส่วนต่างๆ ของประเทศ
และในต่างประเทศ จะท าให้สถาบันอุดมศึกษามี
ความเข้มแข็งมากขึ้น จากงานวิจัยการจัดการเรียน
การสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน 
(Work-integrated Learning) หรือ WiL ที่ผ่านมา
พบว่า สถาบันการศึกษาในประเทศไทยได้มีการ
เชื่อมโยงโลกการศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรม
เข้าด้วยกัน ท าให้ประเทศมีทรัพยากรมนุษย์ที่มี
สมรรถนะสูงสามารถแข่งขันในระดับนานาชาติได้ 
ซึ่ ง โครงสร้างความร่วมมือหลัก ประกอบด้วย 
สถานศึกษา สถานประกอบการ องค์กรวิชาชีพ การ
จัดการเรียนการสอนรูปแบบ  WiLประกอบด้วย 
ระบบทวิภาคี (DVT) ระบบสหกิจศึกษา 
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(Cooperative) ระบบฝึกงาน (Apprentice) และ
ระบบการฝึกหัด (Internship) นอกจากนี้ ผลจาก
การวิจัย พบว่า ในการบริหารจัดการการศึกษาแบบ 
WiLใน ร ะดั บ อุ ดม ศึ ก ษ า ขอ ง ไ ทย ให้ ป ร ะส บ
ความส าเร็จนั้น มีปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จ 
(CSFs: Critical Success Factors) ทั้งสิ้น 6 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้าน
หลักสูตร ด้ านผู้ สอน ด้านผู้ เ รี ยน ด้ านสถาน
ประกอบการ และด้านการบริหารการเงิน 
 ดังนั้น การพัฒนารูปแบบการจัดการการ
เรียนการสอนการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับท างาน 
(Work-integrated Learning) ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานอาชีพของประเทศไทย  และระบบ
การศึกษาทั้งระดับอาชีวศึกษาและระดับอุดมศึกษา
อย่างมีมาตรฐานสอดคล้องกับแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนแบบสหกิจศึกษา พร้อมทั้งให้มีความ
สอดคล้องกับสมรรถนะในวิชาชีพสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้รูปแบบการเรียนการสอน
ส าหรับสถาบันการศึกษา นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
และผู้ประกอบการที่เชื่อมโยงกับการท างานได้จริง 
และอีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจวิชาชีพด้าน
การโรงแรมและการท่องเที่ยวที่สามารถน าไป
ประยุกต์ ใช้ เ พ่ือการเรียนรู้ ได้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงพัฒนามาตรฐานกระบวนการสอน
ของอาจารย์ให้มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดและ
การพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องได้ต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการจัดการ
เ รี ย น ก า ร ส อน แ ล ะก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Work-
integrated Learning) ของแผนกด าเนินการน า
เที่ยว 

2. เพ่ือพัฒนาและออกแบบชุดการเรียน
การสอนแบบหน่วยเรียน (Module) ในการบูรณา

การการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 
(Work-integrated Learning) ของแผนก
ด าเนินการน าเที่ยวส าหรับสถาบันการศึกษา 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และผู้ประกอบการ 

3. เพ่ือน าชุดการเรียนการสอนที่พัฒนา
และออกแบบมาทดลองใช้และประเมินผลการบูร
ณาการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 
(Work-integrated Learning) เพ่ือปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพเหมาะสมของแผนกด าเนินการน า
เที่ยวกับสถาบันการศึกษา นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 
และผู้ประกอบการ 
 
แนวคิดและแนวทางการด าเนินการตามระบบ
การศึกษาสหกิจศึกษา                        
(Cooperative Education) 

การจัดการเรียนการสอนแบบสหกิจศึกษา
ในประเทศไทย เริ่มจากวิชาที่เน้นการฝึกปฏิบัติเพ่ือ
เสริมสร้างทักษะเฉพาะทางวิชาชีพ อันได้แก่ 
วิศวกรรมและเทคโนโลยีการเกษตร โดยการระดม
ความคิ ด เห็ นและจั ดตั้ ง คณะกรรมการจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งในสายวิชาการ คณาจารย์และ
ผู้ บ ริห าร  และสายวิช าชีพ เฉพาะ  เช่น  สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย สภาหอการค้าแห่ง
ประเทศไทย มีการศึกษาดูงานในมหาวิทยาลัย
ต่างประเทศที่ประสบความส าเร็จการฝึกอบรม
สัมมนาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมถึ ง
ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
ทราบเกี่ยวกับการจัดการการเรียนการสอนแบบสห
กิจศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีส่งนักศึกษา
ไปปฏิบัติงานในสถานประกอบการเป็นรุ่นแรก
จ านวน 123 คน ในปี พ.ศ. 2538 โดยใช้ผลการ
เรียนเกรดเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.5 และความ
ประพฤติดี เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกนักศึกษา 
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(สถาบันสหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ, 2555) การ
ผลั ก ดั น หลั ก สู ต ร ดั ง กล่ า ว  ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว าม
เปลี่ยนแปลงในวงการการศึกษาไทยที่สามารถ
กระตุ้นให้ภาครัฐตระหนักถึงความส าคัญของเรียนรู้
จากประสบการณ์การท างานระหว่างการศึกษา โดย
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) 
เห็นด้วยในหลักการและสนับสนุนให้นักศึกษามี
ประสบการณ์จากการท างานจริง  ได้ก าหนด
มาตรฐานและสร้ างกลไกในการควบคุมและ
ตรวจสอบสถานศึกษาและสถานประกอบการให้
เป็นไปตามแนวทางท่ีก าหนด รวมถึงแนวทางในการ
ประกันคุณภาพเพ่ือประโยชน์สูงสุดทั้งของนักศึกษา 
สถานศึกษาและสถานประกอบการ (ส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ, 2552)  ในปี 
พ.ศ. 2545 รัฐบาลมีนโยบายที่เป็นรูปธรรมในการ
ส่งเสริมสหกิจศึกษา โดยให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณเป็นรายหัวให้แก่สถานศึกษาที่จัด
หลักสูตรแบบสหกิจศึกษาจ านวน 17 แห่ง โดยเน้น
การใช้หลักสูตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี
เป็นต้นแบบ ควบคู่ไปกับความร่วมมือของสถาน
ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
เอกชนในลักษณะเครือข่ ายพหุภาคี อัน ได้แก่ 
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) 
ดูแลนโยบาย องค์กรเอกชน เช่น สภาอุตสาหกรรม
แห่งประเทศไทย สภาหอการค้าไทย สมาคมสหกิจ
ศึกษาไทย (Thai Association for Cooperative 
Education) สมาคมสหกิจศึกษาโลก (World 
Association for Cooperative Education) 
(ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและสมาคมสห
กิจศึกษาไทย, 2552) ซึ่งท าให้การเรียนการสอน
แบบสหกิจศึกษาแพร่หลายและได้รับการจัดให้เป็น
ส่วนหนึ่งของการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา
ทั้งสถาบันของรัฐและเอกชนนับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมา 

นักวิชาการและนักทฤษฎีด้านการศึกษาได้
พยายามนิยาม สหกิจศึกษา ด้วยความหมายที่
หลากหลายและมีมิ ติ ที่ ลุ่ มลึ กมากขึ้ นดั ง เช่ น 
Canadian Association for Cooperative 
Education นิยามสหกิจศึกษาว่าคือ แผนการศึกษา
ที่ ส ร้ า ง ท า ง เ ลื อ ก ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า เ รี ย น ใ น
สถาบันการศึกษาพร้อมกับสร้างประสบการณ์การ
ท างานในสาขาวิชาที่เหมาะสมโดยมีเกณฑ์คือ ผ่าน
การพิจารณาและอนุมัติจากสถานศึกษา นักศึกษามี
ส่วนร่วมในกระบวนการผลิตหรือการปฏิบัติมากกว่า
การสังเกตการณ์ ได้รับค่าตอบแทน มีการประเมิน
การท างานโดยสถานศึกษาและสถานประกอบการ
และมีการฝึกปฏิบัติที่ต้องไม่น้อยกว่า 30 เปอร์เซ็นต์
ของเวลาเรียนทั้งหมด (Canadian Association 
for Cooperative Education, 2014) ส่วน 
Groenewald (2004: 17) ได้นิยามสหกิจศึกษาว่า 
คือ กลวิธีในการศึกษาที่ผสมผสานการเรียนใน
ห้องเรียนให้เข้ากับการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์การ
ท างานในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาของ
ผู้ เ รี ย น ห รื อ เ ป้ า ห ม า ยท า ง วิ ช า ชี พ  โ ด ย มี สี่
องค์ประกอบหลักคือ หลักสูตรที่บูรณาการ การ
เรียนรู้ที่มาจากประสบการณ์การท างาน การพัฒนา
ระบบการเรียนรู้ที่มี อุตสาหกรรมเป็นฐานและ 
องค์กรและการประสานงานด้านการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้สามารถ
สะท้อนการพัฒนาหลักสูตรที่ผนวกความต้องการ
ของอุตสาหกรรมให้เข้ากับข้อก าหนดทางการศึกษา 
และเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าสามารถสร้างกระบวนการ
เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ควรมีการประเมิน ก่อน 
ระหว่าง และหลังการท างาน 

ในประเทศไทย ค าว่า “สหกิจศึกษา” 
ได้รับการบัญญัติโดย ศ.ดร.วิจิตร ศรีสะอ้าน ที่น ามา
จากค าว่า “cooperative education” อัน
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หมายถึง ระบบการศึกษาที่ผสมผสานการเรียนกับ
การปฏิบัติงาน กระท าร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัย
และองค์กรผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือให้เกิดการศึกษาที่ดี โดย
การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษาสลับกับการ
หาประสบการณ์จากสถานประกอบการอย่างมี
ระบบ ภายใต้ความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
(ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาและสมาคมสห
กิจศึกษาไทย, 2552)  

ประเทศไทยเป็นชาติสมาชิกของอาเซียน
เมื่อภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้เป็นตลาดเดียว 
(single market) และแรงงานสามารถเคลื่อนย้าย
ได้อย่างเสรีมากขึ้นภายใต้ข้อตกลงยอมรับร่วมใน
เรื่องคุณสมบัติของนักวิชาชีพอาเซียน (Mutual 
Recognition Arrangements : MRAs) (ASEAN 
Secretariat, 2003) มีการระบุวิชาชีพร่วมกันใน 7 
สาขาคือ วิศวกรรม พยาบาล สถาปัตยกรรม การ
ส ารวจ แพทย์ ทันตแพทย์และนักบัญชี เพ่ือเปิด
โอกาสให้ประชาชนได้รับบริการจากนักวิชาชีพที่มี
คุณภาพและในขณะเดียวกันเป็นการยกระดับ
ความสามารถและเพ่ิมพูนความสามารถของนัก
วิชาชีพทั้งหลาย (กระทรวงแรงงาน, 2555) 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ท าให้หลักสูตร
การท่องเที่ยวในสถาบันการศึกษาอันเป็นส่วนหนึ่ง
ในสาขาการเดินทาง ได้รับความส าคัญมากขึ้น 
ประกอบกับข้อตกลงยอมรับร่วมในคุณสมบัติของ
บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน กลายเป็น
มาตรฐานเบื้องต้นที่ท าให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
การท่อง เที่ ยว  โดย เฉพาะสถาบันการศึกษา 
จ าเป็นต้องเน้นการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติผ่านวิธีสห
กิจศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาใน
การเพ่ิมพูนศักยภาพและความสามารถในระดับ
อาเซียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 

กรอบข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ
บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

ASEAN MRA (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement) คือข้อตกลงยอมรับ
ร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพ ซึ่งเป็นข้อตกลงเกี่ยวกับ
การหาจุดยอมรับร่วมกันเรื่องคุณสมบัติของผู้ท างาน
ด้านบริการ โดยเฉพาะในกลุ่มที่เป็นนักวิชาชีพ เช่น 
แพทย์ วิศวกร สถาปนิก นักบัญชี เป็นต้น  นอกจาก
ข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัติวิชาชีพ (MRA) ทั้ง 7 
ฉบับที่ประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศลงนามไป
แล้วนั้นยั งมีข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินัก
วิชาชีพอีกฉบับหนึ่ง คือ ข้อตกลงยอมรับร่วมกันใน
คุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professional)โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 
เป็นกลไกในการเคลื่อนย้ายแรงงานฝีมือเสรีโดย
อ านวยความสะดวกให้เกิดการเคลื่อนย้ายบุคลากร
วิชาชีพในสาขาการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน 
(Foreign Tourism Professional) แลกเปลี่ยน
ข้อมูลแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) 
เพ่ือประโยชน์ในการสอนและฝึกอบรม โดยเน้นการ
พัฒนาสมรรถนะส าหรับนักวิชาชีพการท่องเที่ยว
และเพ่ือเปิดโอกาสให้มีความร่วมมือและการพัฒนา
ศักยภาพรวมถึงมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับกันในกลุ่ม
ประเทศสมาชิก ทั้งนี้ผู้ผ่านการรับรองคุณสมบัติและ
ได้รับใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพดังกล่าวมีสิทธิใน
การเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ 
แต่ยังต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อก าหนดที่
เกี่ยวข้องกับประเทศที่เข้าไปท างาน เช่น การสอบ 
การขึ้นทะเบียน และการขอใบอนุญาตท างาน เป็น
ต้น ดังนั้น MRA ไม่ได้เป็นการเปิดตลาดแต่เป็นเพียง
การอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการขอใบอนุญาต 
โดยลดขั้นตอนการตรวจสอบ/รับรองวุฒิการศึกษา
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หรือความรู้ทางวิชาชีพ (สถาบันพัฒนาบุคลากรการ
ท่องเที่ยว ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา, ข้อตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติ
บุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน 32 ต าแหน่ง
งาน, 2555) 

สาระส าคัญของ MRA ของบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเที่ ยวอาเซียนก าหนดให้ประเทศสมาชิก
พิจารณาสมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ 
โดยใช้คุณสมบัติการศึกษา การฝึกอบรม และ/หรือ
ประสบการณ์ในการท างานเป็นเกณฑ์พ้ืนฐานในการ
ย อ ม รั บ คุ ณ ส ม บั ติ บุ ค ล า ก ร วิ ช า ชี พ ที่ ผ่ า น
คณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพท่องเที่ยวใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนตามที่ระบุไว้ในมาตรฐาน
สมรรถนะร่วมส าหรับบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว
อาเซียน ทั้งนี้สิทธิในการประกอบอาชีพในประเทศ
ผู้รับจะอยู่ภายใต้เงื่อนไขของกฎหมายและข้อบังคับ
ของประเทศผู้รับ โดยข้อตกลงร่วมว่าด้วยการ
ยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพด้านท่องเที่ยว
อาเซียนจะมีผลบังคับใช้เมื่อประเทศสมาชิกอาเซียน
ทุกประเทศได้มีการจัดตั้งหน่วยงานโครงสร้าง
ภายในของแต่ละประเทศที่รับผิดชอบในการรับรอง
สมรรถนะและมาตรฐานวิชาชีพการท่องเที่ยว
ภายใน 180 วัน หลังจากการลงนามและการให้
สัตยาบันครบทั้ง 10 ประเทศแล้ว ข้อตกลงนี้จะช่วย
ยกระดับมาตรฐานและคุณสมบัติของวิชาชีพด้าน
ท่องเที่ยวของไทยให้เป็นสากลมากขึ้น ประเทศไทย
จ าเป็นต้องพัฒนาแรงงานให้มีสมรรถนะที่สูงสุด
ตามที่อาเซียนได้ก าหนดไว้ร่วมกันเพ่ือให้แรงงาน
ไทยทั้งสาขาท่ีพักและสาขาเดินทางมีศักยภาพสูงขึ้น 
เนื่องจากมีการแข่งขันจากประเทศอาเซียน (สถาบัน
พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว  ส า นั ก ง า น
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, ข้อตกลงร่วม

ว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพการ
ท่องเที่ยวอาเซียน 32 ต าแหน่งงาน, 2555) 
การจัดการเรียนการสอนและการฝึกปฏิบัติใน
สถานประกอบการของหน่วยงานต่างๆ  
 จากรายงานการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการการเรียนการสอนที่บูรณา
การการเรียนรู้ กับการท างาน (มหาวิทยาลั ย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2554) ได้สรุปไว้ว่า
รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการของไทย มีรูปแบบ
ที่เด่นชัดด้วยกัน 4 รูปแบบ ได้แก่ ทวิภาคี สหกิจ
ศึกษา การฝึกงาน และการฝึกหัด 
 ระบบทวิภาคี (Dual Vocational Training 
or Dual System) ซึ่งส านักงานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา (สอศ.) (2550, 1) ส าหรับหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) และหลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)เป็นการที่
สถานประกอบการและสถาบันการศึกษา ร่วมกัน
สอนและฝึ ก โ ดยผู้ เ รี ยน เป็ นทั้ ง ผู้ ศึ กษาขอ ง
สถาบันการศึกษาและเป็นพนักงานของสถาน
ประกอบการด้วยในเวลาเดียวกัน ซึ่งผู้เรียนจะต้อง
ศึกษาวิชาสามัญ วิชาชีพพ้ืนฐานที่สถานศึกษา 1-2 
วั น ต่ อ สั ป ด า ห์ แ ล ะ  ฝึ กป ฏิ บั ติ จ ริ ง ใ น สถ า น
ประกอบการ 3-4 วันต่อสัปดาห์ (มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2554) ทั้งนี้เป็นไปตาม
ข้อตกลงร่วมกันระหว่างสถาบันการศึกษาและสถาน
ประกอบการ  
 สหกิจศึกษา (Co-operative Education) 
โดยสมาคมสหกิจศึกษาแห่งประเทศไทย ภายใต้
ก ากับของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ส าหรับหลักสูตรปริญญาตรี เน้นการปฏิบัติงานจริง
ในสถานประกอบการอย่างมีระเบียบแบบแผน มี
การจัดการเรียนการสอนในสถานประกอบการ 
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(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี , 2554) 
ได้รับประสบการณ์การท างานจากการปฏิบัติ 
เปรียบเสมือนพนักงานที่ต้องลงมือตามที่ได้ศึกษามา 
มีการประเมินและน าเสนอผลงานจากประสบการณ์
ที่ได้รับ 
 การฝึกงาน (Apprentice) ที่ก าหนดเป็น
ส่ ว นห นึ่ ง ข อ งห ลั ก สู ต ร ก า ร ศึ ก ษ า ทั้ ง ร ะ ดั บ
อาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา 
 การฝึกหัด (Internship) คือการเตรียม
ความพร้อมในการผลิตบัณฑิต เป็นกลไกที่ช่วยให้ผู้
ที่เ พ่ิงส าเร็จการศึกษาได้รับการฝึกฝนอย่างเป็น
ระบบโดยการดูแลจากผู้ที่ปฏิบัติงานจนสามารถ
ท างานได้จริง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ และศึกษาเฉพาะกรณี
แผนกด าเนินการท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนและ
กระบวนการ ดังนี้ 
 1.การศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 
Data) ศึกษาข้อมูลด้านการจัดการเรียนการสอนใน
สถานปฏิบัติงานของสถาบันการศึกษาต่างๆ ที่
ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันของไทย ซึ่งมีรูปแบบที่
ส าคัญ ได้แก่ การศึกษาแบบทวิภาคี โดยส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) สหกิจศึกษา
ส าหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา การฝึกงานที่จัด
โดยสถาบันการศึกษาต่างๆ และการฝึกหัดที่ได้รับ
การดูแลจากผู้ที่ปฏิบัติงานจนสามารถท างานได้จริง  
พร้อมกับศึกษาระเบียบต่างๆ จากหน่วยงานต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงข้อตกลงร่วมกันในคุณสมบัติของ
บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน  
 2. น าแนวทางการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์ 
สั ง เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ จั ด ท า เ ป็ น คู่ มื อ ส า ห รั บ
สถาบันการศึกษา (อาจารย์ผู้สอน) คู่มือส าหรับ

นักเรียน/นักศึกษา (ผู้เรียน) และคู่มือส าหรับสถาน
ประกอบการ แผนกด าเนินการน าเที่ยว เพ่ือใช้
ประกอบการจัดการ เรี ยนการสอนและการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ โดยมีรูปแบบที่
สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  และ
มาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว
ของอาเซียน (ASEAN Common Competency 
Standard for Tourism Professionals : 
ACCSTP) โดยผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนาคู่มือ
ส าหรับสถาบันการศึกษา (อาจารย์ผู้สอน) คู่มือ
ส าหรับนักเรียน/นักศึกษา (ผู้เรียน) และคู่มือส าหรับ
สถานประกอบการ แผนกด าเนินการน าเที่ยว 
ร่ วมกับผู้ เ ชี่ ยวชาญซึ่ ง เป็นตัวแทนของสถาน
ประกอบการในสายงานของแผนกด าเนินการน า
เที่ยว ซึ่งมีประสบการณ์และความรู้ความเข้าใจใน
งานของแผนกด าเนินการน าเที่ยวเป็นอย่างดี และ
ผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียน
การสอนทางด้านแผนกด าเนินการน าเที่ยว เพ่ือให้
ค าแนะน าในการด าเนินการออกแบบพัฒนาคู่มือ
และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงคู่มือ ให้ตรงกับ
ความต้องการของทุกภาคส่วน ทั้งนี้คู่มือที่จัดท าขึ้น
แบ่ งออกเป็น คู่ มือส าหรับสถาบันการศึกษา 
(อาจารย์ผู้สอน) คู่มือส าหรับนักเรียน/นักศึกษา 
(ผู้ เรียน) และคู่มือส าหรับสถานประกอบการ 
(ผู้ประกอบการ)  แผนกด าเนินการน าเที่ยว เพ่ือ
น าไปใช้ประโยชน์ประกอบการเรียนการสอนและ
การปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
 3. ค ณ ะ ผู้ วิ จั ย ป ร ะ ส า น ง า น ไ ป ยั ง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเป็น
สถาบันการศึกษาที่มีการจัดการเรียนการสอนและ
การปฏิบัติงานในสถานประกอบการทางด้านการ
ท่องเที่ยว และเป็นสถาบันการศึกษาที่ เข้าร่วม
โครงการวิจัย โดยได้จัดท าเป็นบันทึกข้อตกลง
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ร่วมกันกับมหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตซึ่งเป็นต้นสังกัด
ข อ ง หั ว ห น้ า โ ค ร ง ก า ร วิ จั ย กั บ ผู้ บ ริ ห า ร
สถาบั นการศึ กษาดั ง กล่ า ว  เ พ่ื อด า เนิ นการ
โครงการวิจัยและการน าไปใช้ประโยชน์ร่วมกัน  
 4. คณะผู้ วิจัยประสานงานไปยังสถาน
ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่มีใบอนุญาตถูกต้องตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 
2551 และมีการด าเนินงานแผนกด าเนินการน าเที่ยว 
ซึ่งสถานประกอบการต้องมีความพร้อมและยินดีให้
ความร่วมมือศึกษาตามรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ และ
สามารถจัดกระบวนการเรียนตามคู่มือที่จัดท าขึ้น
เ พ่ื อทดลอง ใช้  ร วมถึ ง ให้ ค ว ามคิ ด เห็ นหรื อ
ข้อเสนอแนะในการใช้คู่มือดังกล่าวเพ่ือให้เกิดความ
ถูกต้องและสมบูรณ์ ทั้ งในด้านเนื้อหาและการ
ประเมินผลการศึกษาในคู่มือ   
 5. คัดเลือกนักศึกษา (ผู้เรียน) ที่จะเข้าร่วม
โครงการในการทดลองใช้คู่มือการจัดการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการจาก
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
จ านวน  24 คน  ซึ่ ง เป็ นจ านวนนักศึกษาที่ ไ ด้
ลงทะเบียนเรียนและปฏิบัติงานในแผนกด าเนินการ
น าเที่ยว 
 6. ติดตามและประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 
โดยติดตามและประเมินผู้เรียนทั้งก่อนและหลังการ
เข้ารับการปฏิบัติ โดยใช้คู่มือส าหรับนักเรียน/
นักศึกษา (ผู้เรียน) แผนกด าเนินการน าเที่ยว ตลอด
ระยะเวลาที่ส่งผู้เรียนไปเรียนยังสถานประกอบการ 
โดยมีการประเมินจากแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 
และการจัดสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) เป็น
ระยะ ๆ 

 7 . น าผลการประ เมินและติ ดตามมา
วิเคราะห์และสังเคราะห์การจัดการเรียนการสอน
และการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ และคู่มือที่
จั ดท า ขึ้ น  เ พ่ื อน า ไปปรั บปรุ ง และ พัฒนา ให้
สถาบันการศึกษา (อาจารย์ผู้ สอน) นักศึกษา 
(ผู้เรียน) และสถานประกอบการสามารถน าไปใช้
ประโยชน์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ผลการวิจัย 
1. สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอน
แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ( Work-integrated 
Learning) ของแผนกด าเนินการน าเที่ยว มีดังนี้ 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
และมีการเจริญเติบโตสูงสุดในภาคบริการทั้งหมด ที่
เป็นแหล่งจ้างแรงงานขนาดใหญ่ โดยมีความ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับรายได้ ซึ่งก่อให้เกิดความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ และท าให้เกิดการจ้างงานและรายได้ 
ทั้งทางตรงและทางอ้อม และในพุทธศักราช 2558 
มีการเกิดการบังคับใช้อย่างเป็นทางการ ส าหรับ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยประเทศในกลุ่ม
อาเซียน มีการรวมตัวกันเป็นตลาดและฐานการผลิต
เดียว และมีการไหลเวียนเคลื่อนย้ายไปมาอย่างเสรี
ของปัจจัยการค้าภายในกลุ่มประเทศอาเซียน ได้แก่ 
สินค้า บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานฝีมือ 
จึงส่งผลให้สาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ต้องมี
การเตรียมความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ทางเศรษฐกิจ เพ่ือสอดคล้องกับการแข่งขันทาง
การค้าในบริบทของเศรษฐกิจใหม่ ในยุคเศรษฐกิจ
แห่งนวัตกรรมและสังคมแห่งการสร้างสรรค์ และ
การวางแผนหลักสูตรการท่องเที่ยว จะต้องค านึงถึง
การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมและวัฒนธรรม 
ดังนั้นหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะศิลป
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ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
จึงได้ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว และได้
ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว ให้สอดคล้องกับสังคมและวัฒนธรรมไทย 
ให้สอดคล้องกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

จากกระแส โลกาภิ วั ตน์ และการ เปิ ด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งเป็นปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการ
พัฒนารายวิชาสาหรับผู้เรียน จะต้องให้ความส าคัญ
กับการเรียน ทักษะความสามารถของผู้เรียน และ
กลวิธีทางการบริหารเฉพาะด้านที่มีความเหมาะสม 
โดยเป็นไปตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ด้วยการพัฒนาความรู้ด้าน
วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และมีคุณภาพเพ่ิมขึ้นใน
ระดับประเทศและระดับสากล โดยการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ทักษะทางปัญญา และความ
ช านาญอย่างมืออาชีพ บนพ้ืนฐานด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร ที่ต้องการเป็นผู้น าในการจัดการศึกษาระดับ
สากล นอกจากนี้ผลกระทบจากสถานการณ์
ภายนอกทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
การเปิดเสรีอาเซียน ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
ของมหาวิทยาลัย ที่มุ่งสู่การเป็นผู้น าทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ และมี
ความสามารถพร้อมที่จะแข่งขันในโลกอาชีพ การ
พัฒนาการสื่อสาร และการวิจัย ด้วยการสร้างองค์
ความรู้และทักษะทางวิชาชีพให้เกิดขึ้น โดยการเป็น
ผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม รวมถึงการเผยแพร่
ความรู้ทางวิชาการ การถ่ายทอดความรู้และทักษะ
ทางวิชาชีพให้เกิดขึ้น ด้วยการสร้างความรู้และ
มูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร ชุมชน และสังคม รวมถึง

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การรักษาสิ่งแวดล้อม 
และการใช้ชีวิตอย่างพอเพียง 

ปรั ชญาขอ งหลั กสู ต ร ส าข าวิ ช า กา ร
ท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร คือ มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีทักษะ 
ความรู้ จิตวิทยา จริยธรรม และจรรยาบรรณในการ
ประกอบวิชาชีพ ด้านมัคคุเทศก์ ธุรกิจน าเที่ยว และ
บริการเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือการมีอาชีพอิสระและ
พัฒนาอาชีพสู่การแข่งขัน  

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้แก่ 

1. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีทักษะและความรู้ 
ทางวิชาชีพ ด้านมัคคุเทศก์ การจัดน าเที่ยว การ
ประสานงานการท่องเที่ยว และธุรกิจบริการอ่ืน ๆ 
ที่เก่ียวข้อง  

2. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ทางวิชาการ
และทักษะทางวิชาชีพในศาสตร์ทางการท่องเที่ยว มี
ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ และ
สามารถแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม  

3. เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีความสามารถใน
การท างานกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม สามารถ 
พัฒนาตนเองให้มีความทันสมัยและตรงตาม
มาตรฐานสากล  

4. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีจริยธรรม ความ
รับผิดชอบ ทัศนคติ บุคลิกภาพ และจิตบริการที่ดี
ต่องานมัคคุเทศก์ ธุรกิจน าเที่ยว และการบริการ  

5. เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีประสิทธิภาพ
ทางการสื่อสาร โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และภาษาต่างประเทศ และสามารถใช้หลักพ้ืนฐาน
ทางคณิตศาสตร์ในการประมวลและวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือการท างาน  
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2. พัฒนาและออกแบบชุดการเรียนการสอนแบบ
หน่วยเรียน (Module) ในการบูรณาการการ
จัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work-
integrated Learning) มีดังนี้ 
  กระบวนการร่างคู่มือการจัดการเรียนการ
สอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการตาม
กรอบข้อตกลงยอมรับร่วมด้านบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเที่ยว (MRA on Tourism Professionals)  
การร่างคู่มือของแผนกด าเนินการน าเที่ยวส าหรับ
สถาบันการศึกษา นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และ
ผู้ประกอบการได้ก าหนดเนื้อหาตามต าแหน่งงานที่
ปรากฏในกรอบข้อตกลงยอมรับร่วมด้านบุคลากร
วิชาชีพท่อง เที่ ยว  (MRA on Tourism 
Professionals)  ของแผนกด าเนินการน าเที่ยวที่
สอดคล้องตามสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไปและ
สมรรถนะตามหน้าที่ รวมถึงรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับ
แผนกด าเนินการน าเที่ยวที่สอดคล้องกับการจัดการ
เรียนการสอนและการปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร  

การพัฒนาคู่มือส าหรับสถาบันการศึกษา 
นักเรียน/นักศึกษา และสถานประกอบการ ของ
แผนกด าเนินการน าเที่ยว ได้ให้ผู้ทรงคุณวุฒิจาก
สถาบันการศึกษาพิจารณาด้านเนื้อหา ความถูกต้อง
ของภาษาที่ใช้ ความถูกต้องของเนื้อหาพร้อมให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงคู่มือ จากการที่
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาแล้วพบว่าผู้ทรงคุณวุฒิจะให้
ความส าคัญต่อความถูกต้องทางวิชาการทั้งในเรื่อง
เนื้อหาที่ควรชัดเจนโดยมีกรอบข้อตกลงยอมรับร่วม
ด้านบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว (MRA on Tourism 
Professionals) เป็นเป้าหมายสูงสุดในการพัฒนา

เ พ่ือให้ เที ยบเท่ามาตรฐานระดับภูมิภาค ซึ่ ง
สอดคล้องกับบริบททางสังคมที่จะมีการจัดตั้ ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปีพ.ศ. 2558 ซึ่ง
เนื้อหาดังกล่าวควรมีการจัดล าดับความคิด แสดง
ความเชื่อมโยงของแต่ละหัวข้อ แต่ละบทให้ชัดเจน 
บนพ้ืนฐานการใช้ภาษาที่วิชาการ การอ้างอิงข้อมูล
ตามหลักวิชาการ นอกจากนี้ ควรให้ความส าคัญต่อ
ค าผิด การเลือกใช้ค าทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
ให้ถูกต้องตามบริบทแผนกด าเนินการน าเที่ยว เพ่ือ
เป็นมาตรฐานส าหรับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและบุคคลที่
สนใจในการค้นคว้าและศึกษาต่อไป  

หลังจากได้รวบรวมข้อคิดเห็นอันเป็น
ประโยชน์จากผู้ทรงคุณวุฒิ  พร้อมปรับแก้ตาม
ข้อเสนอแนะดังกล่าว ขั้นต่อไปคือ การน าไปปรับใช้
โดยผู้มีส่วนได้เสีย คือ สถานประกอบการและ
ผู้เรียน เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงให้ตรงตามความ
ต้องการมากที่สุด 

จากการน าคู่มือส าหรับสถานประกอบการ 
แผนกด าเนินการน าเที่ยว  ไปปรับใช้พบว่า สถาน
ประกอบการให้ความส าคัญต่อความครอบคลุม 
ครบถ้วนของเนื้อหาที่ส าคัญและเกี่ยวข้องในบริบท
แผนกด าเนินการน าเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอาหาร
ส าหรับลูกค้า ขั้นตอนการท าวีซ่า (visa) ไปจนถึง
การเป็นมัคคุเทศก์ที่ดี ซึ่งสะท้อนความคาดหวังของ
ผู้ประกอบการที่มีต่อคู่มือส าหรับสถานประกอบการ 
แ ผ น ก ด า เ นิ น ก า ร น า เ ที่ ย ว อ ย่ า ง สู ง  ส ถ า น
ประกอบการยังตระหนักถึงแนวโน้มในการน าไป
ปฏิบัติจริ ง แสดงให้ เห็นผ่านความต้องการใน
ปรับปรุงความทันสมัยของข้อมูลและการสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรมลงในคู่มือฯ เพ่ือส่งเสริมความ
น่ าสนใจของ เนื้ อหาและยกระดับจิ ต ใจของ
ผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความเห็นสถานประกอบการ
ในการปรับปรุงและพัฒนาคู่มือฯ ยังสอดคล้องกับ
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ความเห็นผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันการศึกษาในเรื่อง
การใช้ค าศัพท์ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่
ถูกต้องและเหมาะสม การตรวจสอบค าผิดและ
ตัวอย่างที่มีความหลากหลาย แต่สถานประกอบการ
ประสงค์ท่ีจะใช้ภาษาหรือค าพูดที่เข้าใจง่ายมากกว่า
การใช้ภาษาเชิงวิชาการเนื่องจากผู้ใช้คู่มือฯ เป็น
พนักงานระดับปฏิบัติการหรือหัวหน้างาน ที่ไม่ได้อยู่
ในสายวิชาการ จึงยากที่จะเข้าใจภาษาดังกล่าว 

จากการน าคู่มือส าหรับนักเรียน/นักศึกษา 
แผนกด าเนินการน าเที่ยวไปปรับใช้พบว่า ผู้เรียน
เน้นความส าคัญในการพัฒนาคู่มือฯ ให้มีศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานได้จริง  เนื่องจากผู้เรียนประสงค์
จะให้คู่มือฯ มีตัวอย่าง ภาพประกอบ เพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้าใจในการปฏิบัติงานที่ยังไม่เคยมีประสบมา
ก่อน รวมถึงการถ่ายทอดเทคนิค ประสบการณ์จริง
ที่เกิดขึ้นในบริบทแผนกด าเนินการน าเที่ยว ในมิติ
ต่าง ๆ อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็น ความรู้ทั่ว ไป
เกี่ยวกับการน าเที่ยว ปฏิบัติการน าเที่ยว การขาย
และการตลาด บัตรโดยสารและบัญชี เพ่ือการ
เต รี ย มตั ว แล ะ เป็ น แนวทา ง ในแก้ ไ ขปัญห า 
นอกจากนี้คู่มือฯ ควรอธิบายค าศัพท์เฉพาะต่าง ๆ 
ให้ชัดเจนเพื่อการน าไปใช้การปฏิบัติงาน 
3. น าชุดการเรียนการสอนที่พัฒนาและออกแบบ
มาทดลองใช้และประเมินผลการบูรณาการการ
จัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน (Work-
integrated Learning) 

เพ่ือปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมของ
แผนกด าเนินการน าเที่ยวกับสถาบันการศึกษา 
นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และผู้ประกอบการ มีดังนี ้
 ผลการประเมินชุดการเรียนการสอนและ
การปฏิบัติงานในสถานประกอบการของแผนก
ด าเนินการน าเที่ยว (Tour Operation) ซึ่งเป็นการ
ประเมินสมรรถนะและความสามารถของผู้เรียนตาม

กรอบข้อตกลงร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากร
วิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (MRA on Tourism 
Professionals) ซึ่งแสดงเป็นผลการด าเนินการ
ประเมินผู้เรียนทั้งก่อนและหลังการเข้ารับการฝึก
ปฏิบัติโดยใช้คู่มือที่คณะนักวิจัยได้ร่วมกันพัฒนาขึ้น
มีผลการประเมินดังนี้  
 - ผลการประเมินผู้เรียนก่อนและหลังการ
เข้ารับการฝึกปฏิบัติโดยใช้คู่มือประกอบ โดยผู้เรียน
ที่ได้รับการทดลองใช้คู่มือแผนกด าเนินการน าเที่ยว 
(Tour Operation) มีจ านวนผู้เรียนที่เข้าร่วม
ท ด ส อ บ ก า ร ใ ช้ คู่ มื อ ทั้ ง สิ้ น จ า น ว น  2 4  ค น 
ประกอบด้วยปฏิบัติงานส่วนหน้าคือ ผู้เรียนที่ได้ฝึก
ปฏิบัติงานโดยได้มีการพบปะกับลูกค้า ได้แก่ ฝึก
ปฏิบัติงานฝ่ายขาย จ านวน 8 คน และปฏิบัติงาน
ส่วนหลังคือ ผู้เรียนที่ได้ฝึกปฏิบัติงานโดยไม่ได้มีการ
พบปะลูกค้า ได้แก่ ฝึกปฏิบัติงานฝ่ายปฏิบัติการน า
เที่ยว จ านวน 16 คน  การจ าแนกระดับการ
ประเมินของผู้ เรียนที่เข้าร่วมทดลองการใช้คู่มือ
ระหว่างการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน
ในสถานประกอบการมีการให้ระดับการประเมินเป็น 
5 ระดับ ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย ( ) ระหว่าง 1.00 – 1.99 คือ ไม่มีความรู้/ 
ทักษะ/ คุณลักษณะ 
ค่าเฉลี่ย ( ) ระหว่าง 2.00 – 2.99 คือ มีความรู้/ 
ทักษะ/ คุณลักษณะ แต่ไม่เพียงพอ 
ค่าเฉลี่ย ( ) ระหว่าง 3.00 – 3.99 คือ มีความรู้/ 
ทักษะ/ คุณลักษณะ ใกล้เคียงกับมาตรฐาน/เกณฑ์ 
ค่าเฉลี่ย ( ) ระหว่าง 4.00 – 4.99 คือ มีความรู้/ 
ทักษะ/ คุณลักษณะ เป็นไปตามมาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ  5.00 คือ มีความรู้/ ทักษะ/ 
คุณลักษณะ โดดเด่น 
 ผลการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการโดยใช้คู่มือแผนก
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ด าเนินการน าเที่ยวปรากฏผลตามการประเมิน
ผู้เรียน ก่อนการเข้ารับการฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ 
ผลการประเมินรวมของแผนกด าเนินการน าเที่ยว 
(Tour Operation) ได้ค่าเฉลี่ย ( ) 2.94 อยู่ใน
ระดับมีความรู้/ ทักษะ/ คุณลักษณะ แต่ไม่เพียงพอ 
เมื่อมีการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการโดยใช้คู่มือแผนกด าเนินการน า
เที่ยวเป็นที่เรียบร้อยแล้วได้มีการประเมินผู้เรียน 
หลังการเข้ารับการฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ โดย
การประเมินของผู้ เรียนใช้ เกณฑ์การประเมิน
เช่นเดียวกับการประเมินก่อนการฝึกปฏิบัติและการ
ใช้คู่มือ ผลการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการโดยใช้คู่มือแผนก
ด าเนินการน าเที่ยวปรากฏผลตามการประเมิน
ผู้เรียน หลังการเข้ารับการฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ 
ผลการประเมินรวมของแผนกด าเนินการน าเที่ยว 
(Tour Operation) ได้ค่าเฉลี่ย ( ) 3.83 อยู่ใน
ระดับมีความรู้/ ทักษะ/ คุณลักษณะ ใกล้เคียงกับ
มาตรฐาน/เกณฑ ์  

- ผลการประเมินผู้เรียนก่อนและหลังการ
เข้ารับการฝึกปฏิบัติโดยใช้คู่มือประกอบ โดยผู้เรียน
ที่ได้รับการทดลองใช้คู่มือแผนกด าเนินการน าเที่ยว 
มีจ านวนผู้ เรียนที่ เข้าร่วมทดสอบการใช้คู่มือที่
ปฏิบัติงานส่วนหน้าคือ ผู้เรียนที่ได้ฝึกปฏิบัติงานโดย
ได้มีการพบปะกับลูกค้า ได้แก่ ฝึกปฏิบัติงานฝ่าย
ขาย จ านวน 8 คน  
 ผลการจัดการเรี ยนการสอนและการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการโดยใช้คู่มือแผนก
ด าเนินการน าเที่ยวปรากฏผลตามการประเมิน
ผู้เรียน ก่อนการเข้ารับการฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ 
ผลการประเมินรวมของแผนกด าเนินการน าเที่ยวได้
ค่าเฉลี่ย ( ) 2.96 อยู่ในระดับมีความรู้/ ทักษะ/ 
คุณลักษณะ แต่ไม่เพียงพอ เมื่อมีการจัดการเรียน

การสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
โดยใช้คู่มือแผนกด าเนินการน าเที่ยวเป็นที่เรียบร้อย
แล้วได้มีการประเมินผู้เรียน หลังการเข้ารับการฝึก
ปฏิบัติและการใช้คู่มือ โดยการประเมินของผู้เรียน
ใช้เกณฑ์การประเมินเช่นเดียวกับการประเมินก่อน
การฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ ผลการจัดการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
โดยใช้คู่มือแผนกด าเนินการน าเที่ยวปรากฏผลตาม
การประเมินผู้เรียน หลังการเข้ารับการฝึกปฏิบัติ
และการใช้คู่มือ ผลการประเมินรวมของแผนก
ด าเนินการน าเที่ยวได้ค่าเฉลี่ย ( ) 3.92 อยู่ในระดับ
มีความรู้ /  ทักษะ/ คุณลักษณะ ใกล้ เคียงกับ
มาตรฐาน/เกณฑ ์        
 - ผลการประเมินผู้เรียนก่อนและหลังการ
เข้ารับการฝึกปฏิบัติโดยใช้คู่มือประกอบ โดยผู้เรียน
ที่ได้รับการทดสอบใช้คู่มือแผนกด าเนินการน าเที่ยว
มีจ านวนผู้ เรียนที่เข้าร่วมทดสอบการใช้คู่มือ ที่
ปฏิบัติงานส่วนหลังคือ ผู้เรียนที่ได้ฝึกปฏิบัติงานโดย
ไม่ได้มีการพบปะลูกค้า ได้แก่ ฝึกปฏิบัติงานฝ่าย
ปฏิบัติการน าเที่ยว จ านวน 16 คน   
 ผลการจัดการเรียนการสอนและการ
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการโดยใช้คู่มือแผนก
ด าเนินการน าเที่ยวปรากฏผลตามการประเมิน
ผู้เรียน ก่อนการเข้ารับการฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ 
ผลการประเมินรวมของแผนกด าเนินการน าเที่ยวได้
ค่าเฉลี่ย ( ) 2.93 อยู่ในระดับมีความรู้/ ทักษะ/ 
คุณลักษณะ แต่ไม่เพียงพอ เมื่อมีการจัดการเรียน
การสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
โดยใช้คู่มือแผนกด าเนินการน าเที่ยวเป็นที่เรียบร้อย
แล้วได้มีการประเมินผู้เรียน หลังการเข้ารับการฝึก
ปฏิบัติและการใช้คู่มือ โดยการประเมินของผู้เรียน
ใช้เกณฑ์การประเมินเช่นเดียวกับการประเมินก่อน
การฝึกปฏิบัติและการใช้คู่มือ ผลการจัดการเรียน
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การสอนและการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
โดยใช้คู่มือแผนกด าเนินการน าเที่ยวปรากฏผลตาม
การประเมินผู้เรียน หลังการเข้ารับการฝึกปฏิบัติ
และการใช้คู่มือ ผลการประเมินรวมของแผนก
ด าเนินการน าเที่ยวได้ค่าเฉลี่ย ( ) 3.78 อยู่ในระดับ
มีความรู้ /  ทักษะ/ คุณลักษณะ ใกล้ เคียงกับ
มาตรฐาน/เกณฑ์   
 
สรุปผลการวิจัย  

จากการด าเนินการศึกษารูปแบบการบูรณา
การการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการ เ พ่ือ พัฒนาทุนมนุษย์ ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวตามกรอบข้อตกลง
ร่วมกันว่าด้วยการยอมรับคุณสมบัติบุคลากรวิชาชีพ
ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน กรณีศึกษา แผนก
ด าเนินการน าเที่ยว คณะผู้วิจัยสรุปผลการวิจัยดังนี้ 

สภาพปัจจุบันของการจัดการเรียนการสอน
และการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) 
ของแผนกด าเนินการน าเที่ยว ในปัจจุบันการเรียน
การสอนระดับอุดมศึกษาจะต้องมีการปรับตัวให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งการ
ที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นสมาชิกประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community: AEC) สถาบันการศึกษาควรส่งเสริม 
โดยสร้างและพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณสมบัติที่ พึง
ประสงค์เพ่ือเข้าสู่ตลาดแรงงานหลังจากส าเร็จ
การศึกษา บัณฑิตควรมีทักษะในการท างาน มีความ
พร้อมในความคิดริเริ่ม ความสามารถในการวางแผน
งาน การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  และพร้อมที่จะพัฒนา
ตนเองอยู่เสมอ บัณฑิตที่มีความพร้อมมากที่สุดจะ
เป็ นที่ ต้ อ ง กา รของสถานประกอบการหรื อ
ตลาดแรงงาน ดังนั้นการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 
(Co-operative Education) เป็นแนวทางหนึ่งที่

สถาบันอุดมศึกษาจ านวนมากได้น ามาเป็นส่วนหนึ่ง
ของหลักสูตรต่างๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่
นักศึกษาก่อนที่จะจบการศึกษา การจัดการศึกษา
เชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work 
Integrated Learning: WIL) เป็นรูปแบบหนึ่งของ
การจัดการศึกษาที่อาศัยความร่วมมือระหว่าง
สถาบันการศึกษากับสถานประกอบการ โดยให้
นั กศึ กษา เ รี ยนรู้ ก ารปฏิบัติ ง านจริ ง ในสถาน
ประกอบการ โดยมีการติดตามนักศึกษาโดยอาจารย์
นิเทศร่วมกับพ่ีเลี้ยงของสถานประกอบการ การ
จัดการเรียนการสอนในรูปแบบWIL ต้องมีความ
ร่ ว ม มื อ จ า ก ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ส ถ า น
ประกอบการในการบริหารจัดการ ซึ่งบรรจุไว้ใน
หลักสูตรระดับปริญญาตรีของสาขาวิชาได้  

ทั้งนีค้ณะผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
1. สถาบันการศึกษาควรมีการจัดการศึกษา

เชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างานในกลุ่มสาขา
วิชาชีพทางด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสม และการ
พัฒนาหลักสูตรให้มีรูปแบบเชิงบูรณาการการเรียนรู้
กับการท างาน (WIL) จะต้องมีความร่วมมือกับผู้ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ทั้ ง ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะส ถ า น
ประกอบการ โดยในสถาบันการศึกษาน าหลักสูตร
ดังกล่าวมาด าเนินการให้เป็นรูปธรรมซึ่งต้องมีการ
ผลักดันทั้งในระดับมหาวิทยาลัย คณะ ภาควิชา 
และผู้รับผิดชอบหลักสูตรต่างๆ โดยควรมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างความเข้าใจในการจัด
การศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างานให้
ผู้บริหารระดับสถาบัน คณะ หลักสูตร สาขาวิชา 
คณาจารย์ และสถานประกอบการต้องมีความ
ร่วมมือในการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้
กับการท างาน  

2. สถาบันการศึกษาควรมีความร่วมมือกับ
สถานประกอบการนอกเหนือจากการร่วมนิเทศ
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นักศึกษาที่ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
แล้ว ควรมีการพัฒนาด้านงานวิจัยร่วมกันเพ่ือช่วย
เพ่ิมศักยภาพในการผลิตแก่สถานประกอบการได้   

3. สถาบันการศึกษาควรก าหนดจุดเน้นใน
การผลิตบัณฑิต  เพ่ือสร้างความเป็นเลิศและความ
เชี่ยวชาญ โดยเปิดหลักสูตรและจัดการเรียนการ
สอนในสาขาที่เป็นความถนัดของสถาบันการศึกษา  
โดยต้องน าจุดแข็งมาผลักดันให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประเทศ แต่ถ้าจุดใดที่มีความเข้มแข็ง

อยู่แล้ว ก็ควรพัฒนาให้จุดแข็งนั้นมีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 
กิตติกรรมประกาศ  
 ค ณ ะ ผู้ วิ จั ย ข อ ข อ บ คุ ณ ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) และส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ได้ให้การ
สนับสนุนทุนวิจัยมา ณ โอกาสนี้ด้วย 
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