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บทคัดย่อ 
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ภาษาอังกฤษโดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับสูง   ตัวแปรที่มีผลต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
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สอนมีความสอดคล้องกับชีวิตประจ าวัน 
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Attitude Toward and Variables Affecting English Speaking Practice 
Through Computer- Assisted Instruction 
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Abstract 
This research investigated a group of 41 the Mattayom 6 students at Hatyairatprachasan 

School in a Computer Assisted Instruction Program. The results were as follows:  The students’ 
attitude toward practicing speaking English via Computer Assisted Instruction Program was 
favorable at a high level ; the important variable affecting practicing speaking English through 
Computer-Assisted Instruction was the  content in the Computer Assisted Speaking English 
Instruction Program. 
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บทน า 
ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาสากลที่ มี

บทบาทและเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้สื่อสารใน
ชีวิตประจ าวัน การศึกษา อาชีพ  การเรียนรู้
วัฒนธรรมและชุมชน ดังที่สะท้อนในจุดมุ่งหมาย
และส าคัญของผู้ เรียนในหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ของ
กระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ , 
2551) ที่มุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ที่เป็นสากล 
มีความสามารถในการสื่ อสารและการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือน าไปศึกษาต่อและประกอบอาชีพ
ได้ ตลอดจนมุ่งหวังให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการ
เรียนภาษา  

จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวไม่ว่าจะเป็น
การสื่อสารเพ่ือศึกษาต่อหรือเพ่ือประกอบอาชีพ 
ทั กษะการ พูด เป็ นหนึ่ ง ในทั กษ ะที่ ค ว ร ให้
ความส าคัญในการพัฒนาเป็นล าดับต้น ๆ ดังที่ 
Wiley and Wrigley (2002) กล่าวไว้ว่า 
ภาษาอังกฤษมีความส าคัญกับนักเรียนและบุคคล
ที่ก าลังก้าวไปสู่ชีวิตการท างาน  

อย่างไรก็ตามยังคงมีข้อจ ากัดในการ
พัฒนาทักษะการพูดเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์
ดังกล่าว ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยต่างๆพบว่า 
ทักษะการพูด 

ภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่นักเรียนและ
นักศึกษาไทยมีปัญหามากที่สุด และนักเรียนไทย
มีความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ค่อนข้างต่ า ทั้งนี้หนึ่งในสาเหตุที่นักเรียนไม่
สามารถพูดสื่อสารได้อาจเป็นเพราะขาดโอกาส
ในการฝึกการพูดภาษาอังกฤษ เนื่องจากเวลา
เรียนในห้องเรียนค่อนข้างจ ากัด (Genesee, 
2000)  ดังที่ Chiramanee (2007) ได้กล่าวว่า 
เวลาที่ให้กับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
หลักสูตรมีค่อนข้างน้อยและจ ากัด และปัจจุบัน

ในประเทศไทยหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้น
พ้ื น ฐ า น พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2551 ข อ ง
กระทรวงศึกษาธิการ (Ministry of Education, 
2551) ได้ก าหนดการจัดเวลาเรียนและกรอบ
โครงสร้างเวลาเรียนพื้นฐานส าหรับกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ภาษาต่างประเทศในระดับมัธยมศึกษาไว้ 
โดยคิดน้ าหนักของรายวิชาภาษาอังกฤษเท่ากับ 
40 ชั่วโมงต่อภาคเรียน รวมแล้วปีละ 80 ชั่วโมง 
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 1 ของจ านวนชั่วโมงเรียน
ภายใน 1 ปีเท่านั้น นอกจากนั้นยังมีผู้ศึกษาวิจัย
ได้เสนอสาเหตุของปัญหาด้านทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียนไทยไว้หลายประการ 
เช่น ครูส่วนใหญ่ยังคงใช้ภาษาไทยในการสอน
ภาษาอังกฤษท าให้นักเรียนขาดโอกาสในการฝึก
การพูดภาษาอังกฤษ นอกเหนือจากนี้แล้ ว
บรรยากาศการเรียนยังเป็นปัจจัยส าคัญในการ
เรียนภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพอีกด้วย 
ตามที่ Angwattanakul (1997: 12) ได้กล่าวว่า 
ถึงแม้ผู้เรียนจะเรียนภาษาอังกฤษมานานแค่ไหน
หากไม่มีบรรยากาศการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนภายในห้องเรียนที่เอ้ือให้ผู้เรียนได้มีโอกาส
แสดงออกทางทักษะการพูดแล้วนั้น ผู้เรียนก็ไม่
สามารถใช้ภาษาเ พ่ือการสื่ อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนั้นสาเหตุ อ่ืนๆได้แก่ 
นักเรียนชอบที่จะใช้ภาษาแม่ในการสื่อสาร
มากกว่าที่จะพูดภาษาอังกฤษเพ่ือฝึกฝนตนเองใน
ชั้นเรียน (Brown, 2005) ปัญหาสื่อประกอบการ
สอนที่ล้าสมัย เช่น แบบเรียน ที่ยังคงเป็นสิ่งที่ครู
หลายโรงเรียนยังใช้ประกอบการสอน (Berrett, 
2012) สื่อที่ ไม่น่าสนใจ ไม่ทันสมัย และไม่
สัมพันธ์กับชีวิตประจ าวันของนักเรียนท าให้
นัก เรี ยนไม่มี แรงจู ง ใจ ในการ เรี ยน ตามที่ 
Kukulsla- Hulme & Shield (2008)  ได้กล่าว
ว่า  ควรมีการบูรณาการระหว่างก ารใช้สื่ อ
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เทคโนโลยีและการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
ชีวิตประจ าวันของคนในยุคปัจจุบัน  ดังที่ Levy 
(2009) ได้กล่าวไว้ว่า  เทคโนโลยีสามารถพัฒนา
และกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทางภาษาได้ 
ดังนั้นการน าสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ
พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษก็เป็นปัจจัย
หนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนในด้านนี้  

ดั งนั้ น  อาจกล่ า ว ได้ ว่ า เทคโน โลยี
สามารถน ามาใช้เป็นสื่อในการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษได้ เพราะสื่อการสอนเป็นปัจจัย
ส าคัญอย่างยิ่งที่จะส่งเสริมและสนับสนุนให้
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ได้ ซึ่งการจัดการ
เรียนการสอนในปัจจุบัน มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็น
ส าคัญในการเรียนรู้ ซึ่งเป็นสาระส าคัญที่ก าหนด
ไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ. ศ. 
2542 ในมาตรา 22 ที่ว่าการจัดการศึกษาต้องยึด
หลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญ
ที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) หนึ่งใน
เทคโนโลยีที่จะช่วยพัฒนาศักยภาพผู้เรียน คือ 
สื่อการเรียนการสอนประเภท “คอมพิวเตอร์ช่วย
สอน” (Computer Assisted Instruction : 
CAI) ซ่ึงนับว่าเป็นสื่อเทคโนโลยีอีกประเภทหนึ่งที่
ถูกคัดเลือกมาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของการ
คิด การเรียนรู้ และการค้นคว้าอย่างต่อเนื่องและ
สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ เรียนได้ ทั้งนี้
เนื่องจากคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีคุณสมบัติในการ
น าเสนอแบบสื่อผสม (Multimedia) ผ่านเครื่อง
คอม พิ ว เ ต อ ร์  แ ล ะกา ร เ รี ย น ที่ ใ ช้ เ ค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือก็เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เรียน
เกิดแรงจูงใจ ซึ่งปัจจุบัน CAI ได้กลายเป็นสื่อที่มี
ประสิทธิภาพสูงสุดอีกประเภทหนึ่ง ที่ได้รับความ

นิยมอย่างแพร่หลายในวงการศึกษาไทยด้วย
คุณสมบัติพิเศษของ CAI ที่มีข้อได้เปรียบสื่ออ่ืน 
ๆ คือ สามารถแสดงผลได้หลายรูปแบบอย่าง
ต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นภาพเคลื่อนไหว เสียง
ประกอบ และการปฏิสัมพันธ์  ( Interactive) 
บวกกับความสามารถในการท างานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์นั้น ๆ ท าให้เป็นสื่อที่ตอบสนองการ
เรียนการสอน ในรูปแบบเน้นนักเรียนเป็น
ศูนย์กลาง (Child Center) ได้อย่างดี และยัง
เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้า สนับสนุน
ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง  (Autonomous 
Learning) ด้วยกระบวนการที่สามารถคิดเป็น 
ท าเป็น และแก้ปัญหาเป็น เพ่ือเป้าหมายให้
นักเรียนเป็นคนเก่งคนดีและด ารงตนอยู่ในสังคม
อย่างมีความสุข  

การใช้สื่อเทคโนโลยีประกอบการเรียน
การสอนเป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษและสร้างเสริมคุณลักษณะของ
ผู้ เรียนในศตวรรษที่  21 ได้แก่ 1) ความ
รับผิดชอบและพ่ึงพาตนเองในการเรียนรู้ 
(Autonomous Learning) หมายถึง 
ความสามารถในการวางแผนการ เ รี ยนรู้ 
ตั้งเป้าหมายการเรียนรู้ รู้จักวิธีการในการไปถึง
เป้าหมายนั้นๆ อย่างยืดหยุ่น ตลอดจนการมีวินัย
ในการเรียนรู้ของตนเอง โดยที่ไม่ต้องให้มีผู้ใดมา
บังคับ 2) ทักษะการใช้ภาษาสากล (Second 
Language Skills) หมายถึง การพัฒนาผู้เรียนให้
มีทักษะ ความรู้ และความสามารถในการใช้
ภาษาที่สอง ซึ่งหมายถึง ภาษาที่ไม่ใช่ภาษาแม่ 
หรือภาษาหลักของสังคมที่ตนอาศัยอยู่ในระดับที่
สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ซึ่งใน
บริบทอาเซียนภาษาอังกฤษคือภาษาสากลที่
ได้รับการก าหนดให้เป็นภาษาสากลในการท างาน 
3) ทักษะพ้ืนฐานด้านไอซีที (ICT skills) หมายถึง 
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ผู้เรียนมีทักษะพ้ืนฐานในด้านการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ปฏิบัติการหรือโปรแกรมทั่วไปและ
สามารถดูแลรักษาเครื่องมือและ/หรือระบบ
ต่างๆได้ในระดับพ้ืนฐาน เน้นความสามารถของ
ผู้ เรียนในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ
สื่อสารโทรคมนาคมหรือไอซีที (ICT) ในการ
เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งครอบคลุมทักษะ
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง ทักษะในด้านการใช้เครื่องมือ
ติดต่อสื่อสารผ่าน ICT หรือทักษะในการเลือกใช้
ซอฟต์แวร์ที่เหมาะสม เป็นต้น จากทิศทางของ
การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ด้วยตนเอง
โดยการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ให้เข้ามามีบทบาทในกระบวนการเรียนรู้ จึงมี
ความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งในการที่จะน าสื่อ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ลักษณะการเรียนการสอนในศตวรรษที่  21 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะน าเทคโนโลยี
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาพัฒนาการพูด
ภาษาอังกฤษให้แก่นักเรียนในบริบทของการ
เ รี ย น ก า ร ส อ น ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ เ ป็ น
ภาษาต่างประเทศ โดยใช้แนวคิดและหลักการใน
การพัฒนาทักษะการพูดให้กับนักเรียนที่เรียน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองของ Carter และ 
Nunan (2013) เป็นแนวทางในการออกแบบ
เนื้อหาในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนควบคู่
กับการประยุกต์ใช้กระบวนการสอนตามขั้นตอน
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร หรือ 3Ps ของ 
Littlewood (1981) และใช้กลวิธีการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษของ Oxford (1990) เป็นเทคนิคใน
การฝึกการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแก่นักเรียน ตลอดจนศึกษา
เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ตามที่ 

Reid (2003) ได้กล่าวว่า เจตคติมีความส าคัญ
และมีอิทธิพลต่อความสามารถทางภาษาของ
ผู้เรียน เช่นเดียวกันกับ Visser (2008) ที่กล่าวไว้
ว่าเจตคติมีผลต่อความส าเร็จในการเรียนภาษา 
ซึ่งสอดคล้องกับ Padwick (2010) ที่กล่าวว่า 
ธรรมชาติของการเรียนภาษาขี้นอยู่กับแรงจูงใจ
และเจตคติต่อการเรียนภาษาของผู้เรียน และ
นอกจากนั้นผู้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการฝึก
พูดภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ดังที่ Gardner and 
Lambert (1972 : 1-136) ได้ศึกษาวิจัยและ
พ บ ว่ า   ปั จ จั ย ที่ มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ก า ร เ รี ย น
ภาษาอังกฤษ ได้แก่ เจตคติต่อครูผู้สอน  เจตคติ
ต่อเนื้อหาวิชาที่เรียน  แรงจูงใจ  ความถนัดทาง
ภาษา  การส่งเสริมจากบิดา มารดา  ฐานะทาง 
เศรษฐกิจ  ระดับสติปัญญา   นิสัยในการเรียน  
เพศ  ความรู้เดิม  เวลาที่ใช้ในการเรียน  คุณภาพ
ในการ สอน  และโอกาสในการเรียนรู้  ในขณะที่ 
Walberg (1989 : 149-150) ผู้ตั้งทฤษฎีผลผลิต
ทางการศึกษา ให้ความเห็นว่า ปัจจัยต่างๆที่มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้งทางตรง
และทางอ้อม คือ 1) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของ
ตัวผู้ เรียน 2) ปัจจัยด้านการเรียนการสอน
ประกอบด้วย  เนื้อหา พฤติกรรมการสอนของครู
และกลยุทธ์ในการ เรียนของนักเรียน  3) ปัจจัย
ด้านสิ่งแวดล้อมทางการเรียน ได้แก่ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมทางบ้าน  และ สภาพแวดล้อม
ทางโรงเรียน จากความส าคัญและเหตุผล
ดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาเจต
คติของนักเรียนที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียนโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
เ พ่ือที่ จ ะ พัฒนาและผลั กดั น ให้ นั ก เ รี ยนมี
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ความสามารถและศักยภาพทางด้านการพูด
ภาษาอังกฤษเพียงพอที่จะใช้ในชีวิตประจ าวัน 
กา ร เ รี ย น  ก า รศึ กษาต่ อแล ะกา รท า ง าน 
โดยเฉพาะในบริบทของการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียน และผลที่ได้จากการศึกษานี้จะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาทักษะการพูดโดยใช้สื่อ
เทคโนโลยีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนให้กับ
ผู้เรียนในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาเจตคติของนักเรียนที่มีต่อ
การฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

2. เพ่ือศึกษาตัวแปรที่ส่งผลต่อการฝึก
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการศึกษาวิจัย คือนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 420 คน โรงเรียน
หาดใหญ่รัฐประชาสรรค์อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา สั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 16 (สงขลา-สตูล) ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 41 คน ซึ่งผู้วิจัยเลือก
กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive  Sampling)  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

โ ป ร แ ก ร ม ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ช่ ว ย ส อ น 
(Computer Assisted Instruction) 

จากแนวคิดของ Carter and Nunan 
(2013) ที่ได้กล่าวถึงกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาทักษะ
การพูดให้กับผู้ เรียนที่เรียนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาที่สอง ซึ่ งประกอบด้วยสี่กระบวนการ
ส าคัญ ได้แก่ เนื้อหาทางภาษา (Pattern of 
Discourse) ค าศัพท์และวลี (Words and 
Phrases) การออกเสียง (Pronunciation) โดย
ผ่านกระบวนการเรียนรู้ ด้ วยตนเอง ( Self-
monitoring) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้วิเคราะห์และ
ออกแบบเนื้อหาการฝึกในโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนให้สอดคล้องกับทฤษฎีดังกล่าวโดยแบ่ง
กิจกรรมออกเป็น 3 ส่วน คือ การฝึกออกเสียง 
การฝึกค าศัพท์ วลี และการฝึกสนทนา ซึ่งเนื้อหา
แต่ละส่วนจะประกอบด้วยเนื้อหาที่สอดคล้องกับ
หลั กสู ต รแกนกลางการศึ กษาขั้ น พ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 โดยผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์
สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 
2551 ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ช่วงชั้นที่ 3   
(ม.4-6) เพ่ือเลือกเนื้อหาที่จะใช้ในการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนซึ่งในโปรแกรมจะประกอบด้วยกิจกรรมที่
แบ่งตามขั้นตอนการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร
แบบ 3Ps ที่เน้นการฝึกฝนค าศัพท์ ส านวน การ
ออกเสียง และรูปแบบประโยคจนเกิดความ
เข้าใจ และน าไปสู่การใช้รูปแบบประโยคใน
สถานการณ์จริง (Littlewood ,1981)  ซึ่งมี
วิ ธี ก า ร  3  ขั้ น ต อ น  คื อ  ขั้ น น า เ ส น อ 
(Presentation) ขั้นฝึก (Practice) และขั้น
น าไปใช้ (Production) 
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เครื่องมือเก็บข้อมูล 
1.  แบบวัดเจตคติของนักเรียนที่มีต่อ

การฝึ ก พูดภาษา อังกฤษโดยใช้ โป รแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

2.  แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผล
ต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
 
วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูล โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. นักเรียนจะได้รับการทดสอบการ
สนทนาก่อนและหลังเรียนแบบ Queue Dialog 
เพ่ือวัดระดับความสามารถทางด้านการพูดของ
นักเรียนรายบุคคล ซึ่งการสนทนาแบบ Queue 
Dialog เป็นแบบการสนทนาที่ครูก าหนด
สถานการณ์และล าดับของการสนทนาไว้ให้และ
ผู้เรียนจะต้องออกแบบเนื้อหาการสนทนากับคู่
สนทนาของตนเองให้ครบตามล าดับที่ก าหนดไว้
ในการสนทนา ซึ่ งนักเรียนจะได้รับ Queue 
Dialog คู่ละ 1 แบบการสนทนา โดยนักเรียนแต่
ละคู่จะมีเวลาในการเตรียมตัวในการสนทนา
หลังจากได้รับหัวข้อสนทนาประมาณ 10 นาที 
และมีเวลาในการสนทนาจริง 2 นาที รวมใช้เวลา
คู่ละ 12 นาที ระหว่างที่นักเรียนทดสอบการ
สนทนา ครูจะท าการบันทึกเสียงการสนทนาของ
นักเรียนไว้ในเครื่องบันทึกเสียง เพ่ือน ามาให้

คะแนนตามเกณฑ์การประเมินการพูดที่ปรับจาก 
TOEFL Speaking Grades (Testden, 2015) 

2.หลั งจากนัก เรียนฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน นั ก เ รี ยนจะท าแบบทดสอบท้ ายบท
ประมาณ 12 นาทีและรายงานพฤติกรรมการ
เรียนรู้ของตนเอง (Learning Log) ประมาณ 5-
10 นาที ทั้ง 10 บท ในท้ายคาบของแต่ละหน่วย
การเรียนรู้ 

3. นักเรียนท าแบบวัดเจตคติและ
แบบสอบถามเกีย่วกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
หลังการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในชั่วโมงสุดท้าย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

หาค่าความพึงพอใจจากแบบวัดเจตคติ
และแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ฝึกพูดภาษาอังกฤษผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน โดยใช้สถิติคือ การหาค่าเฉลี่ย ( x ) และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา การพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนในบริบทของการเรียนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ พบประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
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1. เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ตารางที่ 1 เจตคติของนักเรียนที่มีต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(คะแนนเต็ม 5.00) 
ข้อที่ เจตคติต่อการฝึกผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน x  S.D. 

1 ฉันรู้สึกสนใจในการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน        

4.32 0.72 

2 ฉันฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยความ
กระตือรือร้น               

3.80 0/93 

3 ค าศัพท์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของฉัน 

4.41 0.71 

4 การฝึกออกเสียง.ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยพัฒนาทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษของฉัน 

4.39 0.74 

5 การเรียนรู้เกี่ยวกับส านวนและวลีช่วยพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของฉัน 

4.20 0.78 

6 การฝึกสนทนาช่วยพัฒนาการพูดภาษาอังกฤษของฉัน 4.17 0.77 
7 ฉันรู้สึกชอบบรรยากาศห้องเรียนที่มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนในการฝึกพูดภาษาอังกฤษมากกว่าห้องเรียนธรรมดา 
4.32 0.96 

8 ฉันสามารถพูดภาษาอังกฤษอย่างคล่องแคล่วหลังจากการฝึกพูดโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

3.68 0.93 

9 ฉันรู้สึกมีความมั่นใจมากข้ึนในการพูดภาษาอังกฤษหลังการฝึกพูดโดย
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

3.93 0.85 

10 ฉันรู้สึกสนุกต่อการใช้โปรแกรมในการพัฒนาการพุดภาษาอังกฤษใน
ห้องเรียน 

4.27 0.75 

11 ฉันคิดว่าโปรแกรมสามารถพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียนได้ดี 

4.24 0.80 

12 ฉันคิดว่าฉันสามารถเรียนรู้การฝึกพูดภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยไม่
ต้องมีครูผู้สอนได้ 

4.20 1.01 

 ภาพรวม 4.13 0.83 
ตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าเจตคติของ

นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่  6 โรงเรียน
หาด ใหญ่ รั ฐประชาสรรค์ ที่ มี ต่ อกา รฝึ ก พูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก( x =4.13 จาก
คะแนนเต็ม 5.00) โดยรายการที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดสามล าดับแรก คือ ค าศัพท์ในโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยพัฒนาทักษะการพูดของ
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นักเรียน ( x =4.41) รองลงมาคือ การฝึกออกเสียง
ช่วยพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน  
( x =4.39) และล าดับสามที่มีค่าเท่ากัน 2 รายการ 
คือ นักเรียนสนใจในการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( x =4.32) และ 
นักเรียนรู้สึกชอบบรรยากาศห้องเรียนที่มีการใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการฝึกพูด

ภาษาอังกฤษมากกว่าห้องเรียนธรรมดา ( x =4.32)   
นอกจากยัง พบว่าเจตคติที่นักเรียนมีต่อการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
ส อ น น้ อ ย ที่ สุ ด  คื อ  นั ก เ รี ย น ส า ม า ร ถ พู ด
ภาษาอังกฤษอย่างคล่องแคล่วหลังจากการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ( x =3.68)  

 
2 ตัวแปรที่มีผลต่อการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ตารางที่ 2 ตัวแปรที่มีผลต่อการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
ข้อที่ ตัวแปรที่ส่งผลต่อการฝึกทักษะการพูดโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
x  S.D. 

ด้านตัวผู้เรียน   
1 การมีวินัยในตนเอง เช่น การก าหนดเวลาในการฝึกพูดภาษาอังกฤษ

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
4.24 0.70 

2 การมีความรับผิดชอบต่อตนเอง เช่น ความสนใจตั้งใจฝึกการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ความเพียร
พยายาม ละเอียดรอบคอบเพ่ือให้ส าเร็จตามเป้าหมาย 

4.22 0.82 

3 เจตคติต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน เช่น ความชอบหรือไม่ชอบ 

3.88 0.78 

4 ความตระหนักรู้ว่าการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความส าคัญแลมีความจ าเป็น 

ภาพรวม                                                                 

4.15 
 

4.12 

0.79 
 

0.53 
ด้านสภาพแวดล้อม   

1 ระบบคอมพิวเตอร์มีความพร้อมและเพียงพอต่อการพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

4.05 1.07 

2 ห้องเรียนมีบรรยากาศที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

4.02 0.91 

3 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก ใช้ได้
ทุกที่ ทุกเวลา 

4.20 0.90 

4 ครูผู้สอนเป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าช่วยเหลือนักเรียนได้ระหว่างที่
มีการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ภาพรวม 

4.27 
 
 

4.13 

0.87 
 

 
0.70 
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ด้านเนื้อหาการฝึก 

1 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรมมีความเหมาะสม 4.22 0.76 
2 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรมสามารถเรียนรู้ได้ด้วย

ตนเอง 
4.17 0.70 

3 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรมมีความสอดคล้องกับ
ชีวิตประจ าวัน 

4.49 0.60 

4 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษในโปรแกรมมีประโยชน์ต่อการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษ 

ภาพรวม 

4.29 
 

4.29 

0.72 
 

 0.51 
   

 
จากตารางที่  2 ตั วแปรที่ นั ก เ รี ยนมี

ความเห็นว่าส่ งผลต่อการฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนของนักเรียนมากที่สุดสามล าดับแรกคือ    
ตัวแปรด้านที่ 3 ด้านเนื้อหาที่ใช้ในการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ข้อที่ 3.3 เนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีความสอดคล้อง
กับชีวิตประจ าวัน ( x =4.49) ตัวแปรรองลงมาคือ 
ตัวแปรด้านที่ 3 ข้อที่ 3.4 เนื้อหาการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี
ประโยชน์ต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษ ( x =4.29) 
และตัวแปรด้านที่ 2 ด้านสภาพแวดล้อม ข้อที่ 
2.4 ครูผู้สอนเป็นผู้ที่สามารถให้ค าแนะน าและ
ช่วยเหลือนักเรียนได้ระหว่างที่มีการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ( x =4.27) และพบว่าตัวแปรที่นักเรียนมี
ความเห็นว่ าส่ งผลน้อยที่ สุ ดต่อการฝึก พูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน คือ ตัวแปรด้านที่ 1 ด้านตัวผู้เรียน ข้อที่ 
1.3 เจตคติต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่น ความชอบ
หรือไม่ชอบ 
 

 
สรุปและการอภิปรายผล 
 1. โดยภาพรวมนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 6 โรงเรียนหาดใหญ่รัฐประชาสรรค์ มีเจตคติ
ต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนอยู่ในระดับ ดีมาก จะเห็น
ได้ว่าค าศัพท์ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ช่วยพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียนมากที่สุด 
แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความคิดเห็นว่าค าศัพท์
มีความส าคัญที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษ ดังที่ Pongpanich (2011) ได้กล่าว
ไว้ว่า ถ้านักเรียนมีความรู้เรื่องค าศัพท์ที่เพียงพอ
จะมีส่วนช่วยให้มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษมากขึ้น นอกจากนั้นการฝึกออก
เสียงในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนก็มีส่วน
ช่วยในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียน เนื่องจากในโปรแกรมจะมีการออกเสียง
ค าศัพท์ ส านวน และประโยคสนทนาให้นักเรียน
ออกเสียงตาม นอกจากนั้นนักเรียนยังรู้สึกชอบ
บรรยากาศห้อง เรี ยนที่ มี การ ใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการฝึกพูดภาษาอังกฤษ
มากกว่าห้องเรียนธรรมดา และรู้สึกสนใจในการ
ฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน เพราะสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ในการเรียนก็มีส่วนช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้
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ที่ดีขึ้น ดังที่ Benson (2007) ได้กล่าวว่าในการ
เรียนการสอนผู้สอนต้องสร้างบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้นักเรียนเกิดการ
เรียนรู้ได้ อย่างไรก็ตามจากผลวิจัยก็แสดงให้เห็น
ว่านักเรียนยังมีความคล่องแคล่วในการพูด
ภาษา อั ง กฤษและความมั่ น ใ จ ในกา ร พู ด
ภาษาอังกฤษหลังจากการฝึกโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนน้อย จึงอาจกล่าวได้ว่าหาก
นักเรียนฝึกพูดภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริงก็
จะช่วยท าให้นักเรียนมีความมั่นใจมากขึ้น ดังที่ 
Oxford (1990) กล่าวว่าการสร้างบรรยากาศ
หรือสิ่งแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ให้กับนักเรียนได้
ฝึกพูดภาษาอังกฤษจะท าให้นักเรียนมีความรู้สึก
มั่นใจในการพูดมากข้ึนและจะส่งผลที่ดีต่อเจตคติ
ของนักเรียนด้วย 

2. ตัวแปรที่มีผลต่อการฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า นักเรียนมีความ
คิดเห็นว่าทุกตัวแปรส่งผลต่อการฝึกทักษะการ
พูดภาษาอังกฤษและเมื่อมาพิจารณาในแต่ละ
ด้านก็พบว่า นักเรียนมีความคิดเห็นในด้าน
เนื้อหาในหัวข้อเนื้อหาการฝึกพูดภาษาอังกฤษใน
โปรแกรมมีความสอดคล้องกับชีวิตประจ าวันอยู่
ในระดับมากที่สุด ( x =4.49) แสดงให้เห็นว่า   
ตัวแปรด้านเนื้อหาตัวแปรที่นักเรียนมีความเห็น
ว่าส่ งผลต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมากที่สุด ดังที่ 
Bloom (1976) กล่าวว่า การเตรียมเนื้อหาใน
การสอนที่เหมาะสมกับความสนใจของนักเรียน 
จะท าให้นักเรียนมีความสนใจ มีความตั้งใจและ
ส่งผลให้การเรียนรู้ มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ส่วนตัวแปรรองลงมาที่นักเรียนมีความเห็นว่า
ส่งผลต่อการฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรม
คอม พิ ว เ ตอ ร์ ช่ ว ย ส อน  คื อ  ตั ว แป ร ด้ า น

สภาพแวดล้อมในหัวข้อครูผู้สอนเป็นผู้ที่สามารถ
ให้ค าแนะน าช่วยเหลือนักเรียนได้ระหว่างที่มีการ
ฝึกพูดภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนซึ่งอยู่ในระดับมาก ( x =4.27) แสดงให้
เ ห็ น ว่ า ใ น ข ณ ะ ที่ นั ก เ รี ย น มี ก า ร ฝึ ก พู ด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนนั้น นักเรียนยังมีความคิดเห็นว่านักเรียนยัง
ต้องการค าแนะน าช่วยเหลือจากครูผู้สอน ตามที่ 
หลั กสู ต รแกนกลางการศึ กษาขั้ น พ้ืนฐาน 
พุทธศักราช 2551 (Ministry of Education, 
2551) กล่าวว่า แม้ในปัจจุบันครูจะไม่ใช่
ศูนย์กลางของการเรียนการสอน แต่ครูยังถือเป็น
เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนานักเรียนในการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ (EFL) 
ในแง่ของการเป็นผู้ ให้ค าแนะน าช่วยเหลือ 
(Coach) แ ล ะ ผู้ ที่ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก 
(Facilitator) และในขณะเดียวกันนักเรียนยังมี
ความคิดเห็นว่า การมีวินัยในตนเองในการเรียนรู้
ส่งผลต่อการฝึกทักษะการพูดอยู่ในระดับมาก  
( x =4.24) แสดงให้ เห็นว่าในการเรียนรู้ด้วย
ตนเองนั้นนักเรียนจะต้องมีวินัยในตนเอง เช่น 
การจัดสรรเวลาในการฝึก ซึ่งสอดคล้องกับ
บทบาทและคุณลักษณะที่จ าเป็นของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 คือ ผู้เรียนสามารถวางแผนการ
เรียนรู้และมีวินัยในการเรียนรู้ของตนเอง ส่วน 
ตัวแปรที่อยู่ ในระดับมากแต่นักเรียนมีความ
คิดเห็นว่าเป็นตัวแปรส่งผลต่อการฝึกพูดน้อย
ที่สุด คือ ตัวแปรด้านตัวผู้เรียนในหัวข้อเจตคติต่อ
การฝึ ก พูดภาษา อังกฤษโดยใช้ โป รแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ( x =3.88) แสดงให้เห็นว่า
นัก เรียนมีความเห็นว่า ในการใช้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในการฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษนั้น ตัวแปรด้านตัวผู้เรียนในเรื่อง
เจตคติ เช่น ความชอบไม่ชอบส่งผลต่อการฝึก
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ทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยใช้คอมพิวเตอร์
ช่วยสอนนั้นน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยด้าน
อ่ืนๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ควร
พัฒนาโปรแกรมช่วยสอนหรือโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่
นั ก เ รี ยนสามา รถ พูดสนทนา โต้ ตอ บ เป็ น

ภาษาอังกฤษกับโปรแกรมได้แบบทันทีทันใด 
เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจและความคล่องแคล่วของ
ผู้เรียนในการพูดภาษาอังกฤษ เพราะเมื่อผู้เรียน
เกิดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ ก็จะเป็น
การเสริมสร้างเจตคติเชิงบวกให้กับผู้เรียน เพราะ
เจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้จะช่วยให้การฝึกพูด
ภาษาอังกฤษโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนของผู้เรียนได้ผลที่ดียิ่งข้ึน 
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