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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ด าเนินการวิจัยด้วยเทคนิคเดลฟายในการพัฒนารูปแบบการสื่อสารการเมือง ผลการวิจัย

สรุปได้ดังนี้ รูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 
ด้านการเมือง ได้แก่ บทบาทการรับฟังความคิดเห็นและข้อเรียกร้องของประชาชน หน้าที่การรวบรวม
ปัญหาและความต้องการของประชาชน   การจัดท าแผนนโยบายพรรค รวมทั้งการถ่ายทอดนโยบายพรรค  
ด้านการสื่อสาร ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร เอกภาพทางการสื่อสาร ผู้น าทางการสื่อสาร มวลชนสัมพันธ์และ
สื่อมวลชนสัมพันธ์ และด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร ได้แก่ เทคโนโลยีสร้างความนิยมพรรค การสร้าง
เครือข่ายเทคโนโลยีการสื่อสาร ระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร และนวัตกรรมการสื่อสาร 
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Abstract  

 This study  employed Delphi technique to investigate political communication 
pattern. The findings of the study can be concluded as follows: the pattern of political 
communication in the information era of the Democrat Party consisted of three aspects: 
political aspect, i. e, the role of listening to the people’s opinions and requests, the role 
of collecting people’s problems and needs and created and conveyed the Party policies; 
communication aspect, i.e., communication skill, the unity in communication, the leader 
in communication including public and mass media relations; and technological 
communication aspect, i.e., technology in building party popularity, technological 
communication network and technological and innovative communication.  
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บทน า 
การสื่อสารถือเป็นกลไกความส าคัญต่อ

การด าเนินชีวิตของประชาชนในสังคม การ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์ของประชาชนในสังคม 
สร้างความหมายที่ท าให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน
ระหว่างส่วนต่าง ๆ ของสังคม เป็นแกนเชื่อม
หลักในการพลักดันให้ เกิดการพัฒนา การ
เปลี่ ยนแปลง และความเจริญให้ กับสั งคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง (ติ่งอินทร์, 2553 : 1) 
การสื่อสารกับการเมืองเป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์
กันอย่างใกล้ชิด การสื่อสารถือเป็นเครื่องมือช่วย
ส ร้ า งป ร ะสบกา รณ์ ก า ร รั บ รู้ แ ล ะก า รสื่ อ
ความหมายด้านการเมืองให้กับประชาชน เช่น 
การแถลงนโยบาย การปราศรัยหาเสียง การให้
สัมภาษณ์ผ่านสื่อมวลชน (เชยประทับ, 2540: 7) 
ก า ร สื่ อ ส า ร ก า ร เ มื อ ง  ( Political 
Communication) เป็นการสื่อสารที่มุ่งหวังผล
ทางการเมืองโดยใช้สื่อในหลากหลายประเภท 
และหลากหลายรูปแบบ มีเป้าหมายเพ่ือให้ข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนหรือเพ่ือการโน้มน้าวใจ 
(McQuail, 1983 : 180) การสื่อสารการเมืองจึง
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงานการเมือง 
ของนักการเมือง พรรคการเมือง กลไกลทาง
การเมืองไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้โดยปราศจากการ
สื่อสาร (นันทวโรภาส, 2557) 
 การสื่อสารการเมืองได้รับการพัฒนา
รู ป แ บ บ ม า อย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ต า ม ก า ล เ ว ล า 
สถานการณ์ทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และที่
ส าคัญความเจริญก้าวหน้ าทางเทคโนโ ลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นปั จจัยการ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารการเมือง ด้วยใน
ปัจจุบันคนทั่วโลกสามารถติดต่อกันได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็วด้วยอินเตอร์เน็ต นวัตกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปิดโอกาส

ทางการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ สื่อใหม่ 
(New Media)  เป็นรูปแบบการสื่อสารที่เปิด
โอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตาม
ความต้องการทั้งในด้านเวลา สถานที่และความ
สนใจของประชาชน สื่อใหม่ ได้เปลี่ยนแปลง
บทบาทของประชาชนจากเดิม ประชาชนมี
บทบาทเป็นผู้ตาม (Passive Audience) คือต้อง
รอเวลาในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารจากสื่อดั่ง
เดิม เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทั ศน์  เป็ นต้ น  มา เป็ นผู้ เ ลื อก  ( Active 
Audience) เลือกที่จะรับข้อมูลข่าวสารตามที่
ตนเองสนใจหรือเลือกโดยเสรี  (Active Seeker)  
(อ่อนน่วม, 2555 : 212)  ความเจริญก้าวหน้า
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
อิทธิพลต่อวิถีชีวิต การรับรู้ของประชาชน ส่งผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและโครงสร้างของ
อ านาจ (Cohen: 17-18) การสื่อสารทาง
การเมืองมีความส าคัญยิ่งกับการท างานการเมือง
ของนักการเมืองและพรรคการเมืองซึ่ งเป็น
องค์กรที่มีความส าคัญตามการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุข มีบทบาทหน้าที่ต่อกระบวนการทาง
การเมือง การก าหนดนโยบาย การพัฒนา
ประชาธิ ป ไตย  การบริ ห ารประ เทศ การ
ด าเนินงานทางการเมืองที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนและสังคม (ธ ารงธัญวงศ์ , 
2556 :311-313) 
 ด้วยเหตุดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจในรูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรค
ประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ว่าควรมีการ
พัฒนารูปแบบสื่อสารการเมืองอย่างไรเพ่ือให้การ
สื่อสารทางการเมืองของพรรคมีความทันสมัย 
ก้ า ว ทั น ก า ร เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ตขอ ง เทค โน โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่ อสารในอนาคต การ



 

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 (special Edition) September-October 2018 

 

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน และที่
ส าคัญเป็นการสื่อสารที่ส่งเสริมการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรง
เป็นประมุขให้มีการพัฒนาดียิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบสื่อสารการเมืองของ
พรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. รูปแบบสื่อสารการเมือง หมายถึง 
องค์ประกอบของรูปแบบในการพัฒนาสื่อสาร
การเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูล
ข่าวสาร ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ งประกอบด้วย 
องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาการสื่อสาร
ด้านการเมือง องค์ประกอบของรูปแบบการ
พัฒนาด้านการสื่อสารและองค์ประกอบของ
รูปแบบการพัฒนาการสื่อสารด้านเทคโนโลยีการ
สื่อสาร  
 1 . 1  อ ง ค์ ป ร ะก อบด้ า น ก า ร เ มื อ ง 
หมายถึง บทบาทการสื่อสารทางการเมืองของ
พรรคในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเรียกร้อง การ
รวบรวมปัญหาและความต้องการของประชาชน 
การจัดท าแผนนโยบายและการถ่ายทอดนโยบาย
พรรค 
 1 .2  องค์ประกอบด้ านการสื่ อสาร 
หมายถึง รูปแบบการพัฒนาด้านการสื่อสาร ที่มี
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง รู ป แ บ บ  ไ ด้ แ ก่  ขี ด
ความสามารถในการสื่อสารของพรรคและ
สมาชิกพรรค การสื่อสารอย่างมีเอกภาพ การ
สื่อสารของผู้น าพรรค การสร้างมวลชนสัมพันธ์
และสื่อมวลชนสัมพันธ์ 
 1 . 3  องค์ประกอบด้ าน เทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง รูปแบบการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยี ที่มีองค์ประกอบของ
รูปแบบ คือ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้าง
ความนิยมให้กับพรรค การสร้างเครือข่ายทาง
เทคโนโลยี ระบบเทคโนโลยีของพรรค และ
นวัตกรรมการสื่อสาร 
 2. นักการเมือง หมายถึง ผู้ที่ท างานหรือ
เคยท างานด้านการเมือง ไม่น้อยกว่า 10 ปี 
 3. นักนิเทศศาสตร์ หมายถึง อาจารย์ที่
ปฏิบัติหน้ าที่ การสอนด้านนิ เทศศาสตร์ ใน
สถาบั นการศึ กษาหรื อ  ผู้ ที่ ท าหน้ าที่ ด้ า น
สื่อสารมวลชนไม่น้อยกว่า 10 ปี 
 4. นักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร หมายถึงอาจารย์ที่ปฏิบัติหน้าที่การสอน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถาบั นการศึ กษาหรื อ  ผู้ ที่ ท าหน้ าที่ ด้ า น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไม่น้อยกว่า 
10 ปี 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. ได้รูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรค
ประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร 
 2.  เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อสาร
การเมืองของพรรคการเมืองให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบ
สื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุค
ข้อมูลข่าวสาร” เป็นการศึกษาเชิงบรรยาย 
(Descriptive Research) โดยใช้เทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique)  
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
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  ประชากรในการวิจัยครั้ งนี้  คือ
ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการเมือง ด้านนิเทศศาสตร์ และ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  กลุ่ มตั ว อย่ า ง  คื อผู้ เ ชี่ ย ว ช าญ 
จ านวน 21 คน ประกอบด้วย นักการเมือง 7 คน 
นักนิ เทศศาสตร์  7 คน และนักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 7 คน 
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การวิจัยใน
ครั้งนี้ใช้แบบสอบถามจ านวน 3 รอบ คือ 
  2.1 แบบสัมภาษณ์การวิจัย รอบที่ 
1 ผู้วิจัยน าแนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่ได้
จากการศึกษา ต ารา เอกสารทางวิชาการ 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง สภาพปัญหาสื่อสาร
การเมือง บทบาท หน้าที่ การท างานสื่อสาร
การเมือง มาวิเคราะห์เพ่ือก าหนดกรอบค าถาม
โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่งเป็น
ค าถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความ
คิดเห็นอย่างอิสระ แบบสัมภาษณ์ดังกล่าวผู้วิจัย
ได้น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความ
ชัดเจนในเรื่องของการใช้ภาษา ความครอบคลุม
ของเนื้อหาและได้ปรับแก้ตามที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้
ค าแนะน าได้เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีมีความสมบูรณ์  
  2.2 แบบสอบถามการวิจัย รอบที่ 
2 เป็นแบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการวิเคราะห์
เนื้อหาของค าตอบที่ได้จากการสัมภาษณ์ ในรอบ
ที่ 1 ซึ่งเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ 
เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญให้ค่าคะแนนรูปแบบสื่อสาร
การเมืองโดยก าหนดความหมายตามระดับค่า
คะแนน 
  2.3 แบบสอบถามการวิจัย รอบที่ 
3 เป็นแบบสอบถามเช่นเดียวกันกับ รอบที่ 2 ที่
ได้รับการแก้ไขให้มีความชัดเจนของภาษา มี
ความกะทัดรัดมากขึ้นและเพ่ิมข้อค าถามอีก 6 
ข้อ ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 

พร้อมระบุต าแหน่งค่ามัธยฐานและค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์ของแต่ละข้อ พร้อมแสดง
ต าแหน่งค่าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านที่
ได้ตอบไว้ ในรอบที่  2 เ พ่ือให้ผู้ เชี่ ยวชาญได้
ทบทวนค าตอบของตนเองพร้อมยืนยันค่าคะแนน
ของตนเองด้วย   
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  การเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่  1 
ผู้วิจัยน าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ
ผ่านการตรวจสอบความเหมาะสมแล้ว ให้
ผู้ เชี่ยวชาญได้ศึกษาก่อน พร้อมนัดวัน เวลา 
สถานที่ในการสัมภาษณ์ตามที่ผู้เชี่ยวชาญก าหนด 
การด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ วิจัยได้สัมภาษณ์
ผู้เชี่ยวชาญแบบการมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive 
Interview) ถามตามรายข้อค าถามในแบบ
สัมภาษณ์ และขออนุญาตผู้เชี่ยวชาญ จดบันทึก 
บันทึกเทปเสียงและถ่ายภาพขณะสัมภาษณ์  
  การเก็บรวบรวมข้อมูล รอบที่ 2 
ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม รอบที่ 2 ส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตาม วัน เวลา สถานที่ ที่ผู้เชี่ยวชาญได้นัดหมาย
โดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านตอบแบบสอบถามแต่
ละข้อตามองค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาสื่อสาร
การเมือง หากมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เช่น การ
แสดงความเห็นอ่ืน ความชัดเจนของภาษา ความ
ครอบคลุมเนื้อหา สาระต่าง ๆ ก็สามารถให้
ความเห็นเพิ่มเติมได ้
  การเก็บรวบรวมข้อมูล รอบที่ 3 
ผู้วิจัยส่งแบบสอบถาม รอบที่  3 ด้วยวิธีการ
เช่นเดียวกับรอบที่ 2 โดยผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่าน
ทราบความเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญทั้ง 21 ท่าน 
แล ะมี โ อก าสทบทวนค า ตอบของตน เ อ ง 
ผู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ จ ะ ยื น ยั น ค า ต อ บ เ ดิ ม  ห รื อ
เปลี่ ยนแปลงค าตอบก็ได้  หากค าตอบของ
ผู้เชี่ยวชาญอยู่นอกพิสัยระหว่างควอไทล์ของข้อ
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นั้น ผู้ วิจัยจะขอให้ผู้ เชี่ ยวชาญได้ ให้ เหตุผล
ประกอบในข้อนั้นด้วย 
 4. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
  ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่ใช้รวบรวม
ข้อมูลทุกรอบ น ามาพิจารณาและตรวจสอบ
ความชัดเจน ความถูกต้องและความเหมาะสม
ของเครื่องมือก่อนน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู้เชี่ยวชาญ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลรอบที่ 2 
ผู้วิจัยได้น าเครื่องมือที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหา 
และจัดกลุ่มความเหมาะสมของรูปแบบสื่อสาร
การเมือง น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีคุณสมบัติตามที่
ก าหนดเกณฑ์ไว้ จ านวน 21 คน ตรวจสอบความ
ตรงของเนื้อหา โดยให้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบการพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมือง
ที่จ าเป็นมากที่สุดและมาก ให้ข้อเสนอแนะ การ
แก้ไขภาษา ส านวน และเนื้อหา ต่อจากนั้นผู้วิจัย
ได้ปรับแก้ส านวน ภาษาตามที่ผู้ เชี่ ยวชาญ
เสนอแนะตามกระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 
การเก็บรวบรวมข้อมูล รอบที่  3 ซึ่งเป็นการ
ยืนยันค าตอบจากความคิดเห็นที่ผ่านการถามย้ า 
ท าให้ผู้เชี่ยวชาญมีโอกาสตรวจสอบข้อความและ
ค่าคะแนนของตนเอง เป็นการหาความเที่ยง 
รวมทั้งข้อมูลทางสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วย
เทคนิค เดลฟายท า ให้ผู้ เชี่ ยวชาญมี โอกาส
ตรวจทานตามกระบวนการเทคนิคเดลฟาย 
ดังนั้น ความเที่ยงและความตรงของข้อมูลที่ได้รับ
ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญที่คัดเลือกมา
อันจะท าให้ผลการวิจัยที่ได้รับมีความน่าเชื่อถือ
มากยิ่งขึ้น 
 5.  การวิ เคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัย ได้ เก็บ
รวบรวมข้อมูลในการวิจัย และมีการวิเคราะห์
ข้อมูลที่ได้ในแต่ละรอบ ดังนี้ 
  การวิ เคราะห์ ข้ อมู ล  รอบที่  1 
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ

โดยใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างซึ่งเป็น
ค าถามปลายเปิด เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความ
คิดเห็นอย่าง อิสระเกี่ ยวกับรูปแบบสื่อสาร
การเมือง ที่ได้จากการศึกษามาวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) และจัดกลุ่ม 
(Categorized) 
  การวิเคราะห์ข้อมูล รอบที่ 2 ผู้วิจัย
น าค าตอบที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญในรอบที่ 2 มา
วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่ามัธยฐานและค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ของแต่ละข้อ เพ่ือจัดท า
เป็นแบบสอบถามรอบที่ 3 ซึ่งในรอบที่ 3 ผู้วิจัย
ได้แสดงให้ผู้เชี่ยวชาญเห็นค่ามัธยฐาน (Median: 
Mdn) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของ
ผู้ เชี่ ยวชาญทั้ ง  21 คน และค่าคะแนนของ
ผู้ เ ชี่ ยวชาญเองที่ ให้ ไว้ ในรอบที่  2  เ พ่ือให้
ผู้เชี่ยวชาญได้ทบทวน และยืนยันค่าคะแนนอีก
ครั้งหนึ่ง และแสดงเหตุผลหากคะแนนในข้อนั้น
ของผู้เชี่ยวชาญอยู่นอกพิสัยระหว่างควอไทล์ ค่า
คะแนนที่ได้ในรอบที่ 3 ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สูตรค านวณเช่นเดียวกับรอบที่ 2   
 ผู้วิจัยน าผลการค านวณในรอบที่ 3 มา
เป็นรูปแบบสื่อสารการเมือง ที่ผู้เชี่ยวชาญให้ค่า
คะแนนในข้อที่ระดับคะแนนมากและมากที่สุด 
คื อมี ค่ ามั ธยฐานมากกว่ ากว่ า  3 . 50  และ
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน คือมีค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.50 น ามาสรุป
เป็ น  รู ปแบบสื่ อส า รกา ร เมื อ งของพรรค
ประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสารต่อไป 
ผลการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมืองของ
พรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ใช้วิธีการ
วิจัยด้วยเทคนิคเดลฟาย โดยผู้วิจัยน าข้อที่มี
ค่ามัธยฐานมากกว่า 3.50 ขึ้นไป โดยข้อที่มี
ค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.50 -4.49 แสดงว่ากลุ่ม
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ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่าข้อความในข้อนั้นมี
ความจ าเป็นมาก และข้อที่มีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 
4.50 -5.00 แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า
ข้อความในข้อนั้นมีความจ าเป็นมากที่สุด รวมทั้ง
ข้อที่มีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.50 ซึ่ง
แสดงว่ ากลุ่ มผู้ เ ชี่ ยวชาญมีความคิด เห็นที่
สอดคล้องกัน น ามาสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
และน า เสนอในรูปของตารางรายด้าน ซึ่ ง
ประกอบด้วย องค์ประกอบการพัฒนารูปแบบ
สื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุค
ข้อมูลข่าวสาร ตามล าดับดังนี้ 
 1. ด้านการเมือง มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 
บทบาทการรับฟังความคิดเห็นและข้อเรียกร้อง
ของประชาชน หน้าที่การรวบรวมปัญหาและ

ความต้องการของประชาชน การจัดท าแผน
นโยบายพรรค และการถ่ายทอดนโยบายพรรค 
 2. ด้านการสื่อสาร มี 4 องค์ประกอบ 
ได้แก่ ทักษะการสื่อสารของพรรค เอกภาพ
ทางการสื่อสาร ผู้น าทางการสื่อสาร และมวลชน
สัมพันธ์ และสื่อมวลชนสัมพันธ์ 
 3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ เทคโนโลยีสร้าง
ความนิยมพรรค การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และนวัตกรรมการ
สื่อสาร 
 ผู้วิจัยแสดงผลการวิจัย ตามตาราราง ที่ 1- 4 

  
  
ด้านการเมือง 
ตารางที่ 1 ค่ามัธยฐาน(Mdn)และค่าพิสัยระหว่างควอไทล(์IR) ส าหรบัรูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ใน
ยุคข้อมูลข่าวสาร ในด้านการเมือง โดยเรียงข้อที่มีค่ามัธยฐานจากคะแนนมากไปน้อย         

รูปแบบสื่อสารด้านการเมือง Mdn IR ระดับ 
ความเหมาะสม 

1. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจ าสาขาพรรคที่มีความรู้ความเข้าใจด้านการเมือง มี  
    บุคลิกภาพเหมาะสม เพื่อท าหน้าท่ีประสานงานด้านปัญหาของ

ประชาชนในพ้ืนท่ี 

4.53 1.00 มากที่สุด 

2. ประชาสัมพันธ์นโยบายพรรคให้ประชาชนทราบด้วยวิธีการสื่อสารที่
เข้าถึง เข้าใจง่าย สะดวก รวดเร็ว 

3.ท าการวิจัยเกี่ยวกับปญัหาและความต้องการเร่งด่วนของประชาชนเพื่อ
เป็นการรวบรวมข้อมลูในการก าหนดนโยบายหรือน าเสนอข้อมูลเสนอ
ต่อรัฐบาลได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.53 
 

4.53 

1.05 
 

1.20 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

4.ประชาสัมพันธ์นโยบายพรรคทีม่ีความโดดเด่นและเป็นท่ีประจักษว์่า
ประชาชนไดร้ับประโยชน์จากนโยบายของพรรคอย่างแท้จริง 

4.45 1.05 มาก 

5. จัดกิจกรรมรวบรวมปัญหาและข้อเรียกร้องกลุม่ตามสาขาอาชีพ 
ตลอดจนเปิดรับความเห็นต่างท้ังจากภายในพรรคและภายนอกพรรค   

4.45 1.30 มาก 

6. แจ้งผลความคืบหน้าการด าเนินงานตามนโยบายและปัญหาอุปสรรคให้ 
    ประชาชนทราบ   
 
 
 

4.45 1.49 มาก 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
รูปแบบสื่อสารด้านการเมือง Mdn IR ระดับ 

ความเหมาะสม 
7.ประชาสัมพันธ์การน านโยบายของพรรคไปสู่การปฏิบัติจริงและไดผ้ลดี
ตลอดจนตอบสนองความต้องการอย่างเป็นปัจจุบัน 

4.44 1.11 มาก 

8. มีการติดต่อสื่อสารพบปะกับกลุม่ผู้น าความคิดดา้นการเมืองอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.36 1.06 มาก 

9. พรรคเปิดโอกาสใหส้มาชิกพรรคน าเสนอปัญหาความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืน ที่มาเสนอต่อพรรคเพื่อน าปัญหาเร่งด่วนหรือความต้องการ
พื้นฐานจ าเป็นเข้าสู่ระบบการด าเนินการต่อไป  

4.35 1.09 มาก 

10. เน้นการสื่อสารการน าข้อเรียกร้องของประชาชนท่ีได้น าไปปฏิบตัิอย่าง
รวดเร็ว 

4.34 1.12 มาก 

11. ประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อทุกแขนงและหลากหลายเพื่อแจ้งผลประโยชน์
ที่ประชาชน จะไดร้ับจากนโยบายพรรค 

   

12. เปิดช่องทางการสื่อสารเรื่องรอ้งทุกข์ ร้องเรียนปัญหาและความต้องการ
เร่งด่วนของประชาชนให้เข้าถึงพรรคอย่างรวดเร็ว 

4.26 1.21 มาก 

13. จัดท าแผนประชาสัมพันธ์ทุกไตรมาสตามนโยบายพรรคอย่างเหมาะสม 
14. น าแผนประชาสมัพันธ์นโยบายพรรคสู่การปฏิบัติตามขั้นตอนเพ่ือ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิของนโยบายพรรคที่ให้ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ประเทศชาต ิ

4.21 
4.17 

1.26 
1.49 

มาก 
มาก 

 

ตารางที่ 1 แสดงถึง รูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ในด้านการเมือง ซึ่ง
ประกอบไปด้วยจ านวน 13 ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีระดับความเหมาะสมมากที่สุด 
3 ข้อและมีระดับความเหมาะสมมาก 10 ข้อ  

ด้านการสื่อสาร 

ตารางที่ 2 ค่ามัธยฐาน(Mdn)และค่าพิสัยระหว่างควอไทล(์IR)ส าหรบัรูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยคุ
ข้อมูลข่าวสาร ในด้านการสื่อสาร โดยเรียงข้อที่มีค่ามัธยฐานจากคะแนนมากไปน้อย 

รูปแบบการสื่อสารด้านการสื่อสาร Mdn IR ระดับ 
ความเหมาะสม 

1. ก าหนดประเด็นในเรื่องที่ช้ีแจงต่อประชาชนให้เป็นประเด็นเดียวกันอย่าง
ถูกต้องและตรงกัน  

4.95 0.42 มากที่สุด 

2. ผู้น ามีความรู้ ความสามารถ มีวิสัยทัศน์และมีทักษะการสื่อสาร 4.90 0.29 มากที่สุด 
3. น าบุคลิกภาพของหัวหน้าพรรคมาเป็นแบบอย่างของสมาชิกพรรคในการ
สื่อสารกับประชาชน 

4.83 0.61 มากที่สุด 

4. สื่อสารด้วยความชัดเจนในจุดยนืแนวทางการแก้ปัญหาความขดัแย้งอย่าง
สร้างสรรค์ โดยยดึหลักนติิรัฐ  การเคารพในความเห็นตา่งและการอยู่ร่วมกันของ
คนในสังคมประชาธิปไตย ไปยัง สมาชิกพรรค และสังคมอยา่งสม่ าเสมอ 

4.75 0.75 มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)    
รูปแบบการสื่อสารด้านการสื่อสาร Mdn IR ระดับ 

ความเหมาะสม 
5. ผู้น าแสดงความเอาใจใส่ปญัหาของประชาชนในภาพรวมทั้งประเทศ สามารถ
เข้าถึงประชาชนทุกระดับชั้น 

 
4.68 

 
1.05 

 
มากที่สุด 

7. สร้างมวลชนสมัพันธ์ที่สอดคล้องกับระบบสังคม วัฒนธรรม 4.61 1.10 มากที่สุด 
8. สร้างขีดความสามารถการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยฝึกฝนความช านาญ การ
พูดที่มีความน่าเช่ือถือ การพูด  การจูงใจประชาชนเพื่อให้เป็นจดุแข็งของพรรค  

4.61 1.10 มากที่สุด 

9. สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกพรรคกับสื่อมวลชน   เพื่อความเข้าใจ
ร่วมกัน 

4.54 1.14 มากที่สุด 

10. ให้ข้อมูลต่อประชาชนตามทีไ่ด้รับจากมติพรรค 4.53 1.05 มากที่สุด 
11. ควรมีลักษณะการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารเป็นทีมงาน เป็นหนึ่งเดียว 4.48 0.62 มาก 
12. สื่อสารด้วยทักษะการใช้ภาษาที่ง่ายต่อการเข้าใจและมีความสอดคล้องกับ
สังคม วัฒนธรรมของผูร้ับสาร 

4.45 1.05 มาก 

13. มุ่งเน้นสื่อสารการเมืองเพื่อการพัฒนาประเทศและเนื้อหาสารของนโยบาย 
มากกว่าสื่อสารการเมืองในประเดน็ความขัดแย้งหรือตอบโต้ประเด็นถูกพาดพิง 

4.45 1.11 มาก 

14. สรา้งวาระข่าวสารเพื่อแสดงข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องตามวาระที่เหมาะสมและ
เป็นจริงให้ประชาชนทราบประเดน็ปัญหาตรงกัน 

4.45 1.19 มาก 

15. มีระบบการสื่อสารตามหน้าทีแ่ละต าแหน่งของสมาชิกพรรค 4.45 1.21 มาก 
16. แสดงออกถึงความรับผิดชอบโดยขอโทษประชาชนเมื่อมีการสื่อสารด้วยข้อมูล
ที ่คลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดออกไป 

4.34 1.16 มาก 

17. พยายามจูงใจประชาชนที่มีปัญหาในการด าเนินชีวิตในชุมชนเข้าร่วมแสดง
ความคิดเห็นเพื่อแก้ปัญหาและอุปสรรคที่พบร่วมกัน 

4.21 1.00 มาก 

ตารางที่ 2 แสดงถึง รูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ในด้านการสื่อสารซึ่ง
ประกอบไปด้วยจ านวน 17 ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่ามีระดับความเหมาะสมมากท่ีสุด 
10 ข้อและมีระดับความเหมาะสมมาก 7 ข้อ  
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ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ตารางที่ 3 ค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ส าหรับรูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูล
ข่าวสาร ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยเรียงข้อท่ีมีค่ามัธยฐานจากคะแนนมากไปน้อย 

รูปแบบการสื่อสารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร Mdn IR ระดับ 
ความ

เหมาะสม 
1. เจ้าหน้าท่ีประจ าเครือข่ายต้องมีความรู้ มคีวามสามารถในการใช้ระบบ
เทคโนโลยีที่เป็นปัจจุบัน 

4.75 0.87 มากที่สุด 

2. พรรคมีการประสานงานกับเครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ 4.74 0.92 มากที่สุด 
 

3. ปรับรูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับเนื้อหา
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 

4.74 0.97 มากที่สุด 

4. เจ้าหน้าที่ประจ าเครือข่ายและผู้น าความคิดต้องได้รับการ ฝึกอบรมในด้าน
ความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน 

4.68 0.84 มากที่สุด 

5. ด าเนินการสื่อสารที่เน้นเนื้อหาสารที่พรรคได้รับความนิยมโดยอาศัยเทคโนโลยี
ให้เข้าถึงประชาชนอย่างท่ัวถึงและรวดเร็ว 

4.68 0.99 มากที่สุด 

6. สร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารผ่านเครือข่ายให้มีผลต่อการ
รับรู้ของประชาชนอย่างรวดเร็ว 

4.62 0.98 มากที่สุด 

7. ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีการสือ่สารให้เป็นรูปแบบปัจจุบัน 4.62 0.98 มากที่สุด 
8. สร้างเครือข่ายชุมชนโดยใช้เครอืข่ายเทคโนโลยีการสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่ายและ
รวดเร็ว 

4.61 1.10 มากที่สุด 

9. พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารให้เข้ากับยคุข้อมูลข่าวสาร 4.53 1.00 มากที่สุด 
10. สรา้งระบบการสื่อสารทางไกลระหว่างพรรคกับสาขาพรรคเพื่อความเข้าใจ
ตรงกัน  

4.53 1.05 มากที่สุด 

11. สร้างเครือข่ายผู้สนับสนุนพรรคผ่านสื่อใหม่ 4.53 1.32 มากทีสุ่ด 
12. เพิ่มช่องการรับเรื่องร้องเรียนปัญหาของประชาชนผ่านทาง เครอืข่าย
เทคโนโลย ี

4.53 1.47 มากที่สุด 

13. เผยแพร่กิจกรรมของพรรคผ่านสื่อใหม่อย่างกว้างขวางและต่อเนื่อง 4.45 1.05 มาก 
14. ริเริ่มการน าสื่อใหมม่าใช้ในการสื่อสารการเมืองเพื่อสร้างระบบประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม 

4.34 1.12 มาก 

15. สร้างเว็บไซด์เปิดรับสมาชิกพรรคผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 4.34 1.16 มาก 

            ตารางที่ 3 แสดงถึง รูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารซึ่งประกอบไปด้วยจ านวน 15 ข้อ โดยผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันว่ามี
ระดับความเหมาะสมมากที่สุด 12 ข้อและมีระดับความเหมาะสมมาก 3 ข้อ 
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สรุปผลการวิจัย  
 การพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมืองของ
พรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร สรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. การพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมือง
ของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูล ผู้เชี่ยวชาญ
ทั้ง 21 ท่าน ได้ให้ความเห็นว่ามีความเหมาะสม 
จ านวน 46 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการเมือง มี 4 
องค์ประกอบ จ านวน14 ข้อ    2) ด้านการ
สื่อสาร มี 4 องค์ประกอบ จ านวน17 ข้อ 3) ด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสารมี 4 องค์ประกอบ จ านวน 
15 ข้อ 
 2. การพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมือง
ของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร 

ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ความเห็นสอดคล้องกันโดยมีค่า
พิสัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 ทั้ง 46 ข้อ 
และผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นในความเหมาะสม
ขอ ง รู ป แ บ บ สื่ อ ส า ร ก า ร เ มื อ ง ข อ ง พ ร ร ค
ประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสารที่ต้องได้รับการ
พัฒนาในระดับมากที่สุด โดยมีค่ามัธยฐาน 4.50 
– 5.00 จ านวน 25 ข้อ และผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นในความเหมาะสมของรูปแบบสื่อสาร
การเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูล
ข่าวสารที่ต้องได้รับการพัฒนาในระดับมาก โดย
มีค่ามัธยฐาน 3.50 – 4.49 จ านวน 21 ข้อ ดัง
รายละเอียดตามตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 สรุป การพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ทั้ง 3 ด้าน แสดง
รายข้อของแต่ละด้านที่มีระดับความเหมาะสมมากที่สุดและมาก 

รูปแบบสื่อสารการเมือง 
ของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร 

จ านวนข้อ ระดับ 
มากที่สุด 

ระดับ 
มาก 

1. ด้านการเมือง 14 3 11 
2. ด้านการสื่อสาร 17 10 7 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 15 12 3 
รวม 46 25 21 
ร้อยละ 100 54 46 
 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมืองของ
พรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ผู้วิจัย
อภิปรายผลในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 
 การศึกษาการพัฒนารูปแบบสื่อสาร
การเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูล
ข่าวสาร ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องกันทั้ง 

3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการเมือง มี 4 องค์ประกอบ 
จ า น วน14  ข้ อ  2 )  ด้ า นกา รสื่ อ ส า ร  มี  4 
องค์ประกอบ จ านวน 17 ข้อ 3) ด้านเทคโนโลยี
การสื่อสารมี 4 องค์ประกอบ จ านวน 15 ข้อ 
รวมทั้งสิ้น 46 ข้อ เป็นข้อที่มีความจ าเป็นระดับ
มากที่สุด จ านวน 25 ข้อ และข้อที่มีความจ าเป็น
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ระดับมาก จ านวน 21 ข้อ สามารถอภิปรายผล 
ดังนี้ 
 1. ด้านการเมือง จากผลการวิจัยพบว่า 
การพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรค
ประชาธิปั ตย์ ในยุคข้อมูลข่ าวสาร ในด้าน
การเมือง มี 4 องค์ประกอบ จ านวน 14 ข้อ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 บทบาทการรับ
ฟังความคิดเห็นและข้อเรียกร้องของประชาชน 
จ านวน 4 ข้อ โดยมีข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก
ที่สุด จ านวน 1 ข้อ คือ จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจ า
สาขาพรรคที่มีความรู้ความเข้าใจด้านการเมือง มี
บุคลิกภาพเหมาะสม เพ่ือท าหน้าที่ประสานงาน
ด้านปัญหาของประชาชนในพ้ืนที่ และมีข้อที่มี
ระดับความจ าเป็นมาก จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) 
จัดกิจกรรมรวบรวมปัญหาและข้อเรียกร้องกลุ่ม
ตามสาขาอาชีพ ตลอดจนเปิดรับความเห็นต่าง
ทั้งจากภายในพรรคและภายนอกพรรค 2) เน้น
การสื่อสารการน าข้อเรียกร้องของประชาชนที่ได้
น า ไปปฏิบั ติ อย่ า งรวดเร็ ว  และ 3 )  มีการ
ติดต่อสื่อสารพบปะกับกลุ่มผู้น าความคิดด้าน
การเมืองอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ ลิ้มมณี 
(2550) และ วัชรศิริ (2555) กล่าวถึง บทบาท
และหน้าที่ของพรรคการเมือง ไว้ว่า พรรค
การเมือง  มีบทบาทเป็นคนกลางระหว่าง
ประชาชนหรือกลุ่มคนในสังคมกับรัฐบาลและ
หน่วยงานของรัฐ คือพรรคการเมืองจะรับเอาข้อ
ร้องเรียกร้องต่าง ๆ ของประชาชนมาแจ้งให้
รัฐบาลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือให้
ด าเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนนั้นหรือ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
  องค์ประกอบที่ 2 หน้าที่การ
รวบรวมปัญหาและความต้องการของประชาชน 
จ านวน 3 ข้อ โดยมีข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก
ที่สุด จ านวน 1 ข้อ คือ ท าการวิจัยเกี่ยวกับ

ปัญหาและความต้องการเร่งด่วนของประชาชน
เ พ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูล ในการก าหนด
นโยบายหรือน าเสนอข้อมูลเสนอต่อรัฐบาลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และข้อที่มีระดับความจ า
เป็นมาก จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) พรรคเปิด
โอกาสให้สมาชิกพรรคน าเสนอปัญหา ความ
ต้องการของประชาชนในพ้ืนที่มาเสนอต่อพรรค
เพ่ือน าปัญหาเร่งด่วนหรือความต้องการพ้ืนฐาน
จ าเป็นเข้าสู่ระบบการด าเนินการต่อไป และ 2) 
เปิดช่องทางการสื่อสารเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน
ปัญหาและความต้องการเร่งด่วนของประชาชน
ให้เข้าถึงพรรคอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับ ธ ารง
ธัญวงศ์ (2556: 313 - 314) และ ปราสาททอง 
(2558: ออนไลน์) กล่าวว่า พรรคการเมืองท า
หน้าที่รวบรวมปัญหาต่าง ๆ ของประชาชนเพ่ือ
น ามาก าหนดเป็นนโยบายของพรรคทั้งการแก้ไข
ปัญหาเฉพาะหน้าและการวางมาตรการการแก้ไข
ปัญหาระยะยาว  ร วมทั้ ง เ ป็ นช่ อ งทา ง ให้
ประชาชนได้แสดงออกผ่านพรรคการเมืองเป็น
การส่ ง เสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่ วม
ทางการเมือง 
  องค์ประกอบที่ 3 การจัดท า
แผนนโยบายพรรค มี 3 ข้อ เป็นข้อที่มีระดับ
ความจ าเป็นมากท้ัง 3 ข้อ ได้แก่ 1) แจ้งผลความ
คืบหน้าการด าเนินงานตามนโยบายและปัญหา
อุปสรรคให้ประชาชนทราบ  2) จัดท าแผน
ประชาสัมพันธ์ทุกไตรมาสตามนโยบายพรรค
อย่างเหมาะสม และ 3) น าแผนประชาสัมพันธ์
นโยบายพรรคสู่การปฏิบัติตามขั้นตอนเพ่ือ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ ของนโยบายพรรคที่ ให้
ประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติ ซึ่ง
สอดคล้องกับ ธ ารงธัญวงศ์ (2556: 312) กล่าวไว้
ว่า  พรรคการเมืองมีบทบาทในการก าหนด
นโยบายทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมทั้งใน
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เรื่องทั่วไปและเรื่องเฉพาะว่าพรรคของตนจะ
ด าเนินการไปในทางใดจึงจะเกิดประโยชน์แก่ชาติ
และประชาชนมากที่สุดและ Molony and 
Colmer R.(2001: 957-968) กล่าวว่า การ
ประชาสัมพันธ์ เป็นเครื่องมือในการเผยแพร่ 
ข้อมูล ข่าวสารและนโยบาย ของพรรคการเมือง 
และ Froehich and Rudiger  (2006: 18-24) 
กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์ทางการเมือง เป็น
การใช้สื่อเพ่ือการสื่อสารในประเด็นสาธารณะ
ในทางการเมือง 
  องค์ประกอบที่  4 การถ่ายทอด
นโยบายพรรค จ านวน  4 ข้อ ข้ อที่มีระดับ
ความจ า เป็ นมากที่ สุ ด  จ านวน  1  ข้อ  คื อ 
ประชาสัมพันธ์นโยบายพรรคให้ประชาชนทราบ
ด้วยวิธีการสื่อสารที่เข้าถึง เข้าใจง่าย สะดวก 
รวดเร็ว และ ข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก 
จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) ประชาสัมพันธ์นโยบาย
พรรคที่มีความโดดเด่นและเป็นที่ประจักษ์ว่า
ประชาชนได้รับประโยชน์จากนโยบายของพรรค
อย่างแท้จริง 2) ประชาสัมพันธ์การน านโยบาย
ของพรรคไปสู่การปฏิบัติจริงและได้ผลดีตลอดจน
ตอบสนองความต้องการอย่างเป็นปัจจุบัน และ 
3) ประชาสัมพันธ์ โดยใช้สื่ อทุกแขนง และ
หลากหลายเพ่ือแจ้งผลประโยชน์ที่ประชาชนจะ
ได้รับจากนโยบายพรรค ซึ่งสอดคล้องกับ ลิ้มมณี 
(2550) และ ต้นสกุลรุ่ง (2556) กล่าวไว้ว่า 
พรรคการเมืองท าหน้าที่รายงานให้ประชาชน
รับทราบเกี่ยวกับนโยบายและมาตรการด้านต่าง 
ๆ ของรัฐบาลที่มีผลกระทบกับประชาชน พรรค
การเมืองมักใช้วิธีการเผยแพร่ข่าวสารดังกล่าว
ผ่านสาขาพรรค ตัวแทนพรรค สมาชิกรัฐสภา
จากพรรคของตนในแต่ละเขตเลือกตั้ ง การ
อภิปรายนอกสภาหรือจากการหาเสียงเลือกตั้ง 
ซึ่งสอดคล้องกับ เหล่าวิทยา (2554: 105-106) 

กล่าว่า การประชาสัมพันธ์ทางการเมืองเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญในการเชื่อมต่อข้อมูลจากฝ่าย
การเมืองไปสู่ประชาชนผู้รับสารเพ่ือสร้างให้เกิด
ความรู้ ความเข้าใจในทิศทางที่พรรคต้องการ
และการประชาสัมพันธ์สามารถกระท าได้
หลากหลายช่องทาง ทั้งสื่อสารมวลชน การจัด
กิจกรรมสาธารณะต่าง ๆ สื่อบุคคล และสื่อที่
ได้รับความนิยมคือ สื่อออนไลน์ 
 2. ด้านการสื่อสาร จากผลการวิจัย
พบว่าการพัฒนารูปแบบสื่อสารการเมืองของ
พรรคประชาธิปัตย์ในยุคข้อมูลข่าวสาร ในด้าน
การสื่อสาร มี 4 องค์ประกอบ จ านวน 17 ข้อ 
ดังนี้ 
  องค์ป ระกอบที่  1  ทั กษะการ
สื่อสารของพรรค จ านวน 7 ข้อ ข้อที่มีระดับ
ความจ าเป็นมากท่ีสุด จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ 1) น า
บุคลิกภาพของหัวหน้าพรรคมาเป็นแบบอย่าง
ของสมาชิกพรรคในการสื่อสารกับประชาชน  2) 
สื่อสารด้วยความชัดเจนในจุดยืนแนวทางการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ โดยยึด
หลักนิติรัฐการเคารพในความเห็นต่างและการอยู่
ร่วมกันของคนในสังคมประชาธิปไตย ไปยัง
สมาชิกพรรคและสังคมอย่างสม่ าเสมอ และ 3) 
ส ร้ า ง ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ก า ร สื่ อ ส า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพโดยฝึกฝนความช านาญ การพูดที่มี
ความน่าเชื่อถือ การพูด  การจูงใจประชาชน
เพ่ือให้เป็นจุดแข็งของพรรค และมีระดับความจ า
เป็นมาก จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ 1) สื่อสารด้วย
ทักษะการใช้ภาษาท่ีง่ายต่อการเข้าใจและมีความ
สอดคล้องกับสังคม วัฒนธรรมของผู้รับสาร 2) 
มุ่งเน้นสื่อสารการเมืองเพ่ือการพัฒนาประเทศ
และเนื้อหาสารของนโยบาย มากกว่าสื่อสาร
การเมืองในประเด็นความขัดแย้งหรือตอบโต้
ประเด็นถูกพาดพิง 3) มีระบบการสื่อสารตาม
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หน้าที่และต าแหน่งของสมาชิกพรรค และ 4) 
แสดงออกถึ งความรับผิดชอบโดยขอโทษ
ประช าชน เมื่ อ มี ก า รสื่ อ ส า รด้ ว ยข้ อมู ล ที่
คลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดออกไป ซึ่งสอดคล้อง
กับ Puasansern (2554) กล่าวไว้ว่า บุคลิกภาพ
นักการเมืองที่ดีควรมีลักษณะอ่อนน้อมถ่อมตน 
สุภาพ ซื่อสัตย์ รวมทั้งสอดรับกับ  ตันศิริ (2555) 
ที่ได้กล่าวไว้ในการประชุมคณะอนุกรรมการด้าน
ส่งเสริมบุคคลประชาธิปไตยในเรื่อง บุคคล
ตัวอย่างทางการเมือง ว่า นาย ชวน หลีกภัย เป็น
บุคคลตัวอย่างทางการเมืองที่นักการเมืองควรถือ
เป็นแบบอย่าง เป็นคนมีมารยาทดี วางตัวได้
อย่างเหมาะสม มีความซื่อตรง ซื่อสัตย์สุจริต  
นอกจากนี้  Berlo (1960: 72) ได้กล่าวไว้ว่า 
การสื่อสารจะส าเร็จได้นั้น ผู้ส่งสารจ าเป็นต้องมี
คุณลักษณะที่เอ้ือต่อความส าเร็จและประสิทธิผล
ของการสื่อสารคือ เป็นผู้ที่มีความสามารถ ความ
ช านาญในด้านการพูด การเขียนโดยใช้ภาษาที่
เข้าใจง่าย  เป็นผู้มีความรู้ (Knowledge) ความ
เข้าใจในข้อเท็จจริงในเรื่องที่จะสื่อสารเพ่ือสร้าง
ความน่าเชื่อถือ สร้างความเลื่อมใสในสายตาของ
ผู้รับสาร ตลอดจนมีความเข้าใจในระบบสังคม
และวัฒนธรรมซึ่ ง เป็นตัวหล่อหลอมบุคลิก 
ลักษณะและพฤติกรรม เพ่ือผู้ส่งสารได้ใช้เป็น
กรอบในการคัดเลือกข่าวสาร ภาษาที่ใช้ ให้
สอดคล้องกันกับประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ 
เพราะข่าวสารและการรับรู้ของประชาชนใน
สังคมวัฒนธรรมที่แตกต่างกันจะมีความชื่นชอบ
แตกต่างกัน  
 องค์ประกอบที่  2 เอกภาพทางการ
สื่อสาร มี 3 ข้อ มีข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก
ที่สุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) ก าหนดประเด็นใน
เรื่องท่ีชี้แจงต่อประชาชนให้เป็นประเด็นเดียวกัน
อย่างถูกต้อง และตรงกัน และ 2) ให้ข้อมูลต่อ

ประชาชนตามที่ได้รับจากมติพรรค  ข้อที่มีระดับ
ความจ าเป็นมาก จ านวน 1 ข้อ คือ ควรมี
ลักษณะการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารเป็น
ที ม ง าน เป็ นหนึ่ ง เ ดี ย ว  ส อดคล้ อ งกั บ  ซึ่ ง 
สอดคล้องกับ ถิรวิศิษฎ์ (2557) กล่าวว่า การ
สื่อสารทางการเมืองแบบมีเอกภาพจะน ามาซึ่ง
ก า รตอบรั บและ ได้ รั บกา รสนั บสนุ นจ าก
ประชาชนอย่างยั่งยืน และเอกสารประกอบการ
บรรยายวิชา การจัดการ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
(2553) กล่าวว่า การจัดองค์กรมีความจ าเป็น
และเป็นประโยชน์ ที่ส่งผลให้งานออกมาอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การแบ่งงานเป็น
หมวดหมู่ตามลักษณะงานที่ท างานจะด าเนินไป
ได้อย่างสอดคล้องกัน การก าหนดภาระหน้าที่
และความรับผิดชอบ จะท าให้ทุกคนรู้ว่าตนเองมี
หน้าที่อะไรต้องท า รับผิดชอบมากน้อยเพียงใด 
การจัดการองค์กรที่ดีเกิดจากการรวมตัวกันเป็น
กลุ่มจะสามารถท างานได้ดีกว่าต่างคนต่างท า   
  องค์ประกอบที่  3 ผู้น าทางการ
สื่อสาร มี 3 ข้อ ข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก
ที่ สุ ด  ทั้ ง  3  ข้ อ  ไ ด้ แ ก่  1 )  ผู้ น า มี ค ว าม รู้ 
ความสามารถ มีวิสัยทัศน์และมีทักษะการสื่อสาร 
2) ผู้น าแสดงความเอาใจใส่ปัญหาของประชาชน
ในภาพรวมทั้งประเทศ สามารถเข้าถึงประชาชน
ทุกระดับชั้น และ 3) ผู้น ารับฟังปัญหาของ
ประชาชนแม้ว่าปัญหานั้นไม่สามารถแก้ไขได้ใน
เวลาจ ากัด ซึ่งสอดคล้องกับ ปัญญโรจน์  (2557)  
ที่กล่าวไว้ว่ า  คุณสมบัติส าคัญของผู้น าทาง
การเมือง คือท างานอย่างมีเป้าหมาย มีวิสัยทัศน์ 
มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีทั้งประชาชนในพ้ืนที่และนอก
พ้ืนที่เขตเลือกตั้งของตน ตลอดจนเพ่ือนสมาชิก
นักการเมืองด้วยกัน มีความรู้ความสามารถ ต้อง
มีสติปัญญามากกว่าคนทั่วไปเพราะต้องเข้าไป
แก้ปัญหาต่าง ๆ มีความน่าเชื่อถือ ศรัทธา ควร
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เป็นแบบอย่างให้กับคนทั่ว ไป มีความขยัน 
กระตือรือร้น มีความรักในการท างานการเมือง 
กล้าหาญ กล้าตัดสินใจ มีความอดทนสูง รวมทั้ง
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ บริษัท ทาวเวอร์  
วัทสัน (2556) พบว่า ผู้น าที่ดี คือเป็นผู้รู้จัก
ตนเอง รู้จักการวิเคราะห์หาเหตุผล เรียนรู้ตลอด
กาล เป็นผู้มีความเข้าใจในการบริหารงาน 
ตลอดจน Hill (2556) กล่าวว่าคุณลักษณะเด่น
ของผู้น า คือ สามารถควบคุมตัวเองได้ มีส านึกใน
ความยุติธรรม มีความเห็นใจและเข้าใจผู้อ่ืน เต็ม
ใจรับผิดชอบงานเต็มที่  สอดคล้องกับ บุญย
รัตกลิน (2552: 114-115) กล่าวถึง ลักษณะผู้น า
ในการสื่อสารว่า เป็นผู้มีความสามารถในการ
ติดตามสถานการณ์และเข้าใจถึงแก่นของปัญหา
ทางการเมืองการปกครอง สามารถท าความ
เ ข้ า ใ จ กั บ สั ง ค ม ใ น ป ร ะ เ ด็ น ก า ร เ มื อ ง 
ความสามารถในการประชาสัมพันธ์ผลงานและ
นโยบายของรัฐบาลให้ประชาชนทุกระดับเข้าใจ
ได้โดยง่าย 
  องค์ประกอบที่ 4 มวลชนสัมพันธ์ 
และสื่อมวลชนสัมพันธ์ จ านวน 4 ข้อ ข้อที่มี
ระดับความจ าเป็นมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 
1) สร้างมวลชนสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับระบบ
สังคม วัฒนธรรม และ 2) สร้างความสัมพันธ์อัน
ดีระหว่างสมาชิกพรรคกับสื่อมวลชนเพ่ือความ
เข้าใจร่วมกัน ข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก 
จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) สร้างวาระข่าวสารเพ่ือ
แสดงข้ อมู ลข่ าวสารที่ ถู กต้ องตามวาระที่
เหมาะสมและเป็นจริงให้ประชาชนทราบประเด็น
ปัญหาตรงกัน และ 2) พยายามจูงใจประชาชนที่
มีปัญหาในการด าเนินชีวิตในชุมชนเข้าร่วมแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือแก้ปัญหาและอุปสรรคที่พบ
ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ลิ้มมณี (2556) กล่าวไว้
ว่ากิจกรรมที่พรรคการเมืองแต่ละพรรคท าใน

วาระต่าง ๆ อาจสะท้อนให้เห็นบทบาทหน้าที่ใน
ด้านอ่ืน ๆ กิจกรรมบางอย่างของพรรค อาจเป็น
การระดมพลังประชาชนเพ่ือร่วมมือกันแก้ปัญหา
เป็นส่วนรวม เช่น การรณรงค์เ พ่ือแก้ปัญหา
สิ่งแวดล้อม การให้การศึกษาแก่ประชาชนใน
ปัญหาบางด้าน เช่น ปัญหาเศรษฐกิจทดถอย ถือ
ได้ว่าเป็นบทบาทหน้าที่ของพรรคการเมืองได้
เช่นกัน นอกจากนี้  McNair (1999: 5) กล่าวถึง
สื่อมวลชนมีความส าคัญกับกระบวนการทางการ
เมือง 2 ประการ คือ ถ่ายทอดสารทางการเมืองที่
ก าเนิดมาจากองค์กรทางการเมือง และ ส่งสาร
การเมืองที่สร้างขึ้นโดยองค์กรสื่อมวลชนใน
รูปแบบของการรายงานข่าว บทบรรณาธิการ 
บทวิเคราะห์ บทวิจารณ์ ซึ่งการมีความสัมพันธ์
อันดีต่อกันจึงเป็นสิ่งจ าเป็น และตามที่ กฤษณะ
รังสรรค์ (2558) กล่าวไว้ว่า บุคคลจะเรียนรู้
ตนเองจากการมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน รู้
จุดเด่น จุดด้อยของตน ช่วยให้เกิดการเรียนรู้
เป็นไปโดยไม่บิดเบือน มีการยอมรับและเข้าใจสิ่ง
ที่เกิดขึ้นอย่างที่เป็นจริง  
 3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร จากผลการวิจัยพบว่าการพัฒนารูปแบบ
สื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์ในยุค
ข้อมูลข่าวสาร ในด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร มี 4 
องค์ประกอบ 15 ข้อ ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 เทคโนโลยีสร้าง
ความนิยมพรรค มีทั้งหมด 4 ข้อ ข้อที่มีระดับ
ความจ าเป็นมากที่สุด จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ 1) 
ปรับรูปแบบและเนื้อหาการสื่อสารบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพ่ือรองรับเนื้อหาข้อมูลข่าวสารที่
เป็นปัจจุบัน และ 2) ด าเนินการสื่อสารที่เน้น
เนื้อหาสารที่พรรคได้รับความนิยมโดยอาศัย
เทคโนโลยีให้เข้าถึงประชาชนอย่างทั่วถึงและ
รวดเร็ว ข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก จ านวน 2 
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ข้อ ได้แก่ 1) ริเริ่มการน าสื่อใหม่มาใช้ในการ
สื่อสารการเมืองเพ่ือสร้างระบบประชาธิปไตย
แบบมีส่วนร่วม และ 2) สร้างเว็ปไซด์เปิดรับ
สมาชิกพรรคผ่านระบบอินเทอร์เน็ตซึ่งสอดคล้อง
กับ ศารทะประภา (2557: 9) กล่าวว่า สื่อ 
Social Network เป็นช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ที่เพ่ิมข้ึนมาตามการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ที่ช่วยก่อให้เกิดการมีปฏิสัมพันธ์
และการสื่อสารร่วมกันระหว่างนักการเมืองและ
ประชาชน ซึ่งสื่อ Social Network เหล่านี้เป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้นักการเมืองได้ใกล้ชิดและ
เข้าถึ งความต้องการ ความเดือดร้อนของ
ประชาชนมากยิ่งขึ้น  
 องค์ประกอบที่ 2 การสร้างเครือข่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีทั้งหมด 
5 ข้อ ข้อที่มีระดับความจ าเป็นมากที่สุด ครบทั้ง 
5 ข้อ ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่ประจ าเครือข่ายต้องมี
ความรู้ มีความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยี
ที่เป็นปัจจุบัน 2) พรรคมีการประสานงานกับ
เครือข่ายอย่างสม่ าเสมอ 3) เจ้าหน้าที่ประจ า
เครื อข่ ายและผู้ น า ความคิดต้อง ได้ รั บการ
ฝึกอบรมในด้านความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เป็นปัจจุบัน 4) สร้างเครือข่ายชุมชนโดยใช้
เครือข่ายเทคโนโลยีการสื่อสารที่เข้าถึงได้ง่าย
และรวดเร็ว  และ 5)  เ พ่ิมช่องการรับเรื่อง
ร้องเรียนปัญหาของประชาชนผ่านทางเครือข่าย
เทคโนโลยี ซึ่งสอดรับกับระบบสารสนเทศเพ่ือ
การพัฒนาองค์กรที่เสนอไว้ใน เว็ปไซด์ วิกิต ารา 
ต าราเพ่ือโลกเสรี ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเป็นปัจจัยหลักในการช่วยเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน การด าเนินกิจกรรม
และการประสานเชื่อมโยงเครือข่ายภายใน
องค์กรและระหว่างองค์กรให้ได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน

ขององค์กร ดังนั้นการเรียนรู้ การเข้ารับฝึกอบรม
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
เจ้าหน้าที่เป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะความ
ช านาญด้ าน เทคโนโลยีที่ เ ป็นปั จจุ บัน เ พ่ือ
เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เป็นปัจจัยที่ท าให้องค์กร
ก้าวเข้าสู่ความเป็นผู้น า และสอดคล้องกับ  เจดา
มาน (2556) กล่าวถึงประโยชน์ของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ไว้ 3 ลักษณะ คือเป็นประโยชน์
ต่อพนักงาน ต่อผู้บริหารและต่อองค์กร 
 องค์ประกอบที่  3 ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีทั้งหมด 3 ข้อ ข้อที่
มีระดับความจ าเป็นมากที่สุด ทั้ง 3 ข้อ ได้แก่ 1) 
สร้างระบบเทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเครือข่ายให้
มีผลต่อการรับรู้ของประชาชนอย่างรวดเร็ว 2) 
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารให้เป็นรูปแบบปัจจุบัน และ 3) พัฒนา
ระบบเทคโนโลยีการสื่อสารให้เข้ากับยุคข้อมูล
ข่าวสาร ซึ่งสอดคล้องกับศูนย์จัดการเรียนรู้ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
(2553) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในปัจจุบัน ช่วยให้การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การแก้ไขเปลี่ยนแปลง การเรียกดูข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผล การใช้งาน
ร่วมกันท าได้ง่ายขึ้น เพ่ิมคุณค่าและประโยชน์ใน
การใช้งาน ช่วยให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการในการท างาน ส่งผลให้องค์กรเกิด
การพัฒนาได้อย่างรวดเร็วและสามารถท าให้
องค์กรเข้าถึงประชาชนได้มากยิ่งขึ้น และ ไชย
ชมภู (2555) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพ่ือ
พัฒนาองค์การให้ประสบผลส าเร็จควรออกแบบ
ระบบให้สอดคล้องกับคุณลักษณะและการ
จัดระบบขององค์กร เช่น โครงสร้างขององค์กร 
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การติดต่อสื่อสารขององค์กรและระหว่างองค์กร 
การเชื่อมเครือข่าย เป็นต้น  
 องค์ประกอบที่ 4 นวัตกรรมการสื่อสาร 
มีทั้งหมด 3 ข้อ ข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก
ที่สุด จ านวน 2  ข้อ ได้แก่ 1) สร้างระบบการ
สื่อสารทางไกลระหว่างพรรคกับสาขาพรรคเพ่ือ
ความเข้าใจตรงกัน 2) สร้างเครือข่ายผู้สนับสนุน
พรรคผ่านสื่อใหม่ ข้อที่มีระดับความจ าเป็นมาก 
จ านวน 1 ข้อ คือ เผยแพร่กิจกรรมของพรรค
ผ่ านสื่ อ ใหม่อย่ า งกว้ า งขวางและต่ อ เนื่ อ ง 
สอดคล้องกับ สวนเพลง (2552: 62-63) กล่าวว่า 
นวัตกรรมเป็นเรื่องของความคิด (Innovation is 
mindset) และเป็นกุญแจส าคัญเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ดังนั้นการน านวัตกรรม
การสื่อสารมาใช้ในการสื่อสารการเมืองจึงเป็น
การแผ่ขยายการรับรู้สู่ประชาชนและสังคมได้
อย่างสะดวกและรวดเร็ว ซึ่งสอดรับกับ ติงศภัทิย์ 
(2557) ที่ ได้น าแนวคิดการเผยแพร่ผลงาน
วิชาการบน iTunes University หรือ iTunes U 
ว่า เป็นอีกช่องทางในการประชาสัมพันธ์ผลงาน
ของมหาวิทยาลัยที่ประชาชนเข้าถึงได้ง่ายรวมทั้ง

ผลงานที่เผยแพร่บน iTunes U ยังสามารถน าไป
เผยแพร่บนเครือข่ายอ่ืน ๆ ได้เป็นการขยายการ
รับรู้สู่ประชาชนให้ขยายกว้างออกไป 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ควรเลือกผู้เชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่
ก าหนดและเป็นผู้ที่มีความสมัครใจ ยินดีให้ความ
ร่วมมือและตระหนักในความส าคัญของงานวิจัย 
โดยยินดีตอบแบบสอบถามหลายรอบ 
 2.  การประสานกับผู้ เชี่ยวชาญควร
ด าเนินไปด้วยความนุ่มนวล ตามวัฒนธรรม
องค์กรที่ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านสังกัดอยู่เพ่ือสร้าง
ความประทับใจ สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
 3.  ควรคัดเลือกผู้ เชี่ ยวชาญจ านวน
มากกว่า 21 คน ตามที่ก าหนดไว้เพ่ือป้องกัน
ปัญหาผู้เชี่ยวชาญติดภารกิจหรือปัญหาอ่ืน ๆ ท า
ให้ไม่สามารถตอบแบบสอบถามครบทั้ง 3 รอบ  
 4. ควรน าผลการวิจัยมาออกแบบเป็น
รูปแบบสื่อสารการเมืองของพรรคประชาธิปัตย์
ในยุคข้อมูลข่าวสารเพื่อให้เป็นรูปธรรมต่อไป 
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