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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ศึกษาปัจจัยความส าเร็จของระบบ Systems, Applications and Products in Data 

Processing (SAP) ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและ
เขตลาดกระบัง ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมของ
การน าระบบ SAP เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางและความส าเร็จของระบบ SAP 
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการไฟฟ้า 4 ด้านคือ ด้านคุณภาพของระบบ SAP มีการ
ก าหนดรหัสผ่านในการเข้าใช้งาน ด้านคุณภาพของสารสนเทศ ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP มีความรวดเร็ว
และเชื่อถือได้  ด้านการใช้สารสนเทศ มีความสะดวกในการใช้งานและง่ายไม่ซับซ้อน และด้านผลกระทบ
ต่อบุคคล ต้องมีการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง  การใช้งานระบบ SAP ท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพทั้ง 
3 ด้านในการปฏิบัติงาน คือ 1.ด้านความประหยัดต้นทุน 2.เสร็จทันตามก าหนดเวลา และ3.คุณภาพของ
งาน 
 
ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) 
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The Implementation of SAP to Enhance Operational Efficiency 
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Abstract 
The purpose of this research was to observe and identify the factors of Systems, 

Applications and Products in Data Processing (SAP) affecting the operational efficiency of 
Metropolitan Electricity Authority (MEA) staff in Minburi and Ladkrabang districts. 
Questionnaires were used as a means for data collection from a sample of 90 MEA staff 
in the districts. It was revealed that implementation of SAP led to operational efficiency 
at MEA Minburi and Ladkrabang districts at a moderate level. There were 4 key success 
factors of SAP system that influenced operational efficiency of the MEA staff, i.e., quality 
of SAP: SAP had password of an access to the operational system; information quality of 
SAP were timely and reliable; information usage: SAP were convenient, less complex and 
easy to use; and effects on staff: staff were required to participate in SAP training 
programs regularly. All these factors affected the operational efficiency in 3 aspects: i.e., 
cost effectiveness, timeliness and, and quality of works. 
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บทน า 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนา

อย่างรวดเร็ว เพ่ือก่อให้เกิดความสะดวกสบาย 
รวดเร็ว ทันสมัย เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพ
สูงสุด ในปัจจุบันการบริหารงานของเอกชนหรือ
แม้กระทั่งหน่วยงานของรัฐเองต้องมีการปรับตัว
ให้เหมาะสม สอดคล้อง และทันสมัย เพ่ือให้
เกิดผลส าเร็จ มีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์  และเป้าหมายของ
อ ง ค์ ก า ร ท่ า ม ก ล า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น แ ล ะก า ร
เจริญเติบโตอย่างรวดเร็วของเศรษฐกิจ หลายๆ
องค์การประสบปัญหาในด้านการจัดเก็บข้อมูล
ต่าง ๆ บางองค์การอาจมีข้อมูลล้นหรือมีข้อมูล
มากเกินความจ าเป็น ไม่สามารถใช้ประโยชน์จาก
ข้อมูลที่พนักงานต้องเก็บและบันทึกได้อย่าง
คุ้มค่า ข้อมูลบางส่วนอาจจะถูกเก็บไว้แต่ละ
แผนกเท่านั้น แผนกอ่ืนไม่สามารถดึงข้อมูล
เหล่านั้นมาใช้งานได้ ทั้งที่แท้จริงแล้วข้อมูล
เหล่านั้นอาจจ าเป็นและมีประโยชน์อย่างมากต่อ
การไหลเวียนของระบบกระบวนการทางธุรกิจใน
องค์การ จากปัญหาดังกล่าว องค์การต่างๆจึงได้
มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามา
ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการจัดการวางแผน
ทางธุรกิจ  มีการเชื่อมโยงกันของข้อมูลมากขึ้น 
ท าให้ตอบสนองความต้องการของข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เช่นเดียวกับการไฟฟ้านครหลวง หรือ กฟน. 
(Metropolitan Electricity Authority : MEA, 
2014) ที่มีแนวทางในการด าเนินธุรกิจให้ก้าวทัน
ยุคทันสมัยกับการที่มีการน าระบบสารสนเทศเข้า
มาใช้ในการท างาน ซึ่ งในปัจจุบันได้ท าการ
ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ที่ มี อ ยู่ ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึน  

การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) มีธุรกิจหลัก 
ได้แก่ การจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าในเขตพ้ืนที่
จ าหน่ายรวม 3 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร 
นนทบุรี และสมุทรปราการ มีพ้ืนที่รวม 3,192 
ตารางกิโลเมตร ซึ่งเป็นภารกิจและจุดประสงค์
หลักในการจัดตั้ง กฟน. มีสัดส่วนรายได้จาก
ธุรกิจหลัก คิดเป็นร้อยละ 99.59 ของรายได้รวม 
และธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ได้แก่ ธุรกิจบริการและ
คุณภาพไฟฟ้า เพ่ือให้บริการลูกค้าเฉพาะรายทั้ง
ด้านบริการและด้านคุณภาพไฟฟ้า ผ่านการ
ออกแบบ จัดหาอุปกรณ์ และด าเนินการจนแล้ว
เสร็จส่งมอบให้ลูกค้า ตลอดจนการให้บริการด้าน
ระบบจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
ให้กับลูกค้าในต่างประเทศ ซึ่งมีสัดส่วนรายได้
จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (รวมการสร้างมูลค่าจาก
ทรัพยากรที่มีอยู่  ได้แก่  บริการสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ บริการโครงข่ายศูนย์รักษาความ
ปลอดภัยข้อมูล งานบริการต่างประเทศ) คิดเป็น
ร้อยละ 0.41 ของรายได้รวม (ข้อมูลเกี่ยวกับ
องค์กร http://www.mea.or.th) ซึ่งจากธุรกิจ 
2 อย่างนี้ท าให้ การไฟฟ้านครหลวงต้องมีการ
จัดการและการดูแลที่ดีในทุกๆด้าน รวมถึงด้าน
การจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลที่แต่ละแผนก
ต้องมีการเก็บข้อมูลไว้อย่างครบถ้วน ไม่สูญหาย 
หรือเสียหายก่อนเวลาอันควร สามารถน าข้อมูลที่
จัดเก็บมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตลอดอายุการ
ใ ช้ ง า น  พ ร้ อ ม ทั้ ง เ ป็ น ข้ อ มู ล ใ ห้ ผู้ บ ริ ห า ร
ประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการบริหาร
องค์กรในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ แต่
เนื่องจากการไฟฟ้านครหลวงเป็นองค์กรที่มีการ
เจริญเติบโต และขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ ท า
ให้โครงสร้างองค์กรมีความซับซ้อน กิจกรรมหรือ
แผนกต่างๆในองค์กรมากขึ้น การจัดเก็บข้อมูล
ต่าง ๆ ของแต่ละแผนกก็มากขึ้นเช่นกันจึงซึ่งอาจ
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ท าให้เกิดความผิดพลาดและความล่าช้าของ
ข้อมูลได ้

ดั ง นั้ น เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผลในการท างานให้ดียิ่งขึ้น ข้อมูลของ
ระบบต่าง  ๆ ต้องมีความเชื่ อมโยงกันและ
สามารถตอบสนองความต้องการการใช้ได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้อง พร้อมทั้งลดข้อผิดพลาดต่างๆ 
การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) จึงได้ด าเนินการ
จัดจ้างกลุ่มกิจการค้าร่วมฟอร์ท (FORTH) ซึ่ง
ประกอบด้วย บริษัท ฟอร์ท คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 
(มหาชน) บริษัท ที ไอ เอส คอนซัลแตนส์ จ ากัด 
และบริษัท ไพร์มลิ้งค์ จ ากัด เข้ามาช่วยด าเนิน
โครงการพัฒนาและติดตั้งโปรแกรมส าเร็จรูป
ระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (ERP) ระบบ
บริการผู้ใช้ไฟฟ้า (CSS) และระบบจัดท า
ใบเสร็จรับเงินค่าไฟฟ้า (Billing) โดยบริษัทน า
ซอฟแวร์ SAP มาติดตั้งซึ่งเป็นซอฟแวร์ระบบ 
ERP ที่ได้รับการยอมรับทั่วโลกว่ามีความสามารถ
ในเชิงบูรณาการสูงสุด อีกทั้งยังได้รับการพัฒนา
อย่างต่อเนื่องบนกรอบ World Class Best 
Practice ซึ่ ง ท า ใ ห้ ส า ม า ร ถ ค ร อ บ ค ลุ ม
กระบวนงานหลักของธุรกิจต่างๆได้อย่างมี
ประสิทธิผลและสามารถน าการไฟฟ้านครหลวง
ให้เป็นที่รู้จักในฐานะองค์กรที่มี เทคโนโลยีที่
ทันสมัยระดับสากลและสามารถให้ข้อมูลเพ่ือ
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งระบบ SAP มุ่งเน้นที่จะ
ตอบสนองความประสงค์ทั้งในด้านระยะเวลา 
และความต้องการทางธุรกิจ แต่ก็ยังสามารถท า
ให้เกิดความสมดุลและสอดคล้องกับความเสี่ยงที่
เกิดจากโครงการขนาดใหญ่อีกด้วย 

จากการที่การไฟฟ้านครหลวงได้มีการน า
ระบบ SAP เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานนั้น ท าให้สามารถลดความซ้ าซ้อนและ

เ พ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เนื่องจาก
ระบบงานมีการเชื่อมโยงกัน ได้รับปรับปรุง
มาตรฐานการท างานให้มุ่งสู่ความเป็นสากลมาก
ขึ้น เพ่ิมความโปร่งใสในการปฏิบัติงานเนื่องจาก
ระบบมีการควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพ
รองรับนโยบาย Good Governance และท าให้
ผู้บริหารได้รับข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจได้
อย่ า งรวด เร็ ว และมีประสิ ทธิ ภ าพมากขึ้ น 
เนื่องจากระบบงานที่พัฒนาขึ้นลักษณะ Online 
Real time มีระบบงานที่ยืดหยุ่น สามารถ
รองรับการปรับเปลี่ยนหรือขยายตัวขององค์กรได้
ในอนาคตเป็นอย่างดี  ระบบการให้บริการ
ประชาชนได้รับการปรับปรุงให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็
ตามองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะเรื่องที่
เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ย่อมมี
ผลกระทบต่อความคิด เห็น  ทัศนคติ  และ
ความรู้สึกของบุคลากรในองค์กร โดยอาจเป็นใน
ด้านเชิงบวกหรือด้านเชิงลบก็ได้ ทั้งนี้อาจขึ้นอยู่
กับสภาพแวดล้อม หรือปัจจัยในด้านต่างๆที่
เกิดขึ้นของบุคลากรในองค์กรเอง ดังนั้นใน
การศึกษานี้จึงท าให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาปัจจัย
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ร ะ บ บ  SAP ที่ มี ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบัง 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ท างานต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาผลของการน า SAP มาใช้ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบัง    
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สมมติฐานของการศึกษา 
1.ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีอิทธิพล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบังที่
แตกต่างกัน 

2.การน าระบบ SAP มาใช้ มีผลต่อกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและเขตลาดกระบัง 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวความคิดเกี่ยวกับการวัดความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ 

Delone and Mclean (1992, อ้างถึงใน 
มีสมโสต, 2556) ได้ท าการศึกษาความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศโดยท าเป็นรูปแบบจ าลอง
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ซึ่งสรุปตัวชี้วัด
ความส า เ ร็ จของระบบนี้ ป ระกอบไปด้ ว ย
องค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 

1. คุณภาพของระบบ (System Quality) 
วัดความส าเร็จได้จาก ความถูกต้องของข้อมูล 
เนื้อหาของฐานข้อมูล ความเป็นปัจจุบันของ
ข้อมูล ความง่ายในการใช้งานและการเรียนรู้ 
ความถูกต้องของระบบ ความสะดวกในการ
เข้าถึงระบบ ความน่าเชื่อถือของระบบ ความ
ทันสมัยของระบบ ความยืดหยุ่นของระบบ 
ระบบการท างานแบบบูรณาการ ประสิทธิภาพ
ของระบบ และเวลาในการตอบสนอง  

2. คุณภาพของสารสนเทศ (Information 
Quality) วัดความส าเร็จได้จาก ระบบ
สารสนเทศเข้าใจได้ง่าย มีความชัดเจน มีรูปแบบ
และภาพปรากฏให้เห็นตรงกับความต้องการ 
ส่วนประกอบของเนื้อหามีความถูกต้อง มีความ
แม่นย า ครบถ้วนสมบูรณ์ มีความรัดกุม มีความ

เชื่อถือได้  มีความเป็นปัจจุบัน ทันต่อเวลา 
สามารถเปรียบเทียบได้ และเป็นอิสระจากอคติ 

3. การใช้สารสนเทศ (Use) วัด
ความส าเร็จได้จาก จ านวนและระยะเวลาในการ
ใช้งาน จ านวนค าถามของผู้ใช้งาน จ านวนของ
โปรแกรมงานย่อยที่ใช้ ความถี่ของการเข้าถึง 
เวลาที่ใช้ในการติดต่อกับระบบ จ านวนรายงานที่
ผลิต ความถี่ในการขอรายงาน ค่าบริการส าหรับ
การใช้ระบบ ความสม่ าเสมอในการใช้งาน การใช้
หรือไม่ใช้ระบบ ใช้ข้อมูลจากระบบจริงหรือจาก
รายงาน ใช้ตามความเหมาะสมกับชนิดของการ
ใช้สารสนเทศ ใช้ในระดับทั่วไปหรือเฉพาะ การ
ใช้งานซ้ า การใช้งานเป็นประจ า การยอมรับใน
รายงาน สัดส่วนในการใช้งานกับโอกาสที่ใช้ 
ความสมัครใจในการใช้งาน และแรงจูงใจในการ
ใช้งาน 

4.  ความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน (User 
Satisfaction) วัดความส าเร็จจากปฏิกิริยา
โต้ตอบในการใช้สารสนเทศของผู้ ใช้งาน ซึ่ง
ประกอบด้วย ความพอใจทั้งหมด ความพอใจ
เฉพาะอย่าง ได้แก่ ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่
ต้ องการและสิ่ งที่ ไ ด้ รั บ  ความพึงพอใจใน
โปรแกรม และความพึงพอใจในการตัดสินใจ 

5 .  ผลกระทบต่ อบุ คคล  ( Individual 
Impact) เป็นการวัดผลกระทบของระบบ
ส า ร ส น เ ท ศ ต่ อ พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ผู้ ใ ช้ ง า น 
ประกอบด้วย ความเข้าใจเกี่ยวกับสารสนเทศ 
การเรียนรู้  การอ่านผลที่ ถูกต้อง การรับรู้
สารสนเทศ การเรียกใช้สารสนเทศ และการแจก
แจงปัญหา โดยประสิทธิผลของการตัดสินใจ 
ได้แก่  คุณภาพการตัดสินใจ การปรับปรุ ง
กระบวนการวิเคราะห์การตัดสินใจ ความถูกต้อง
ในการตัดสินใจ เวลาที่ใช้ในการตัดสินใจ ความ



 

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 (Special Edition) September - OCtober 2018 

 

มั่นใจในการตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ เป็นต้น  

6. ผลกระทบต่อองค์กร (Organizational 
Impact) เป็นการวัดผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร ประกอบด้วย ขอบเขต
และจ านวนในการน ามาประยุกต์ใช้งาน การลด
ต้นทุนและจ านวนบุคลากร การเพ่ิมผลผลิต
โดยรวม การเพ่ิมขึ้นของรายได้ ก าไร ส่วนแบ่ง
ก า ร ต ล า ด  ผ ล ต อ บ แ ท น จ า ก ก า ร ล ง ทุ น 
ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ สัดส่วนของรายได้
สุทธิต่อค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน และราคาหุ้น 
 
แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ง ามสะอาด  ( 2551 :  1 )  อธิ บ ายว่ า 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึงกระบวนการ
ด าเนินงาน ที่มีลักษณะดังนี้ 

1. ประหยัด (Economy) ได้แก่ ประหยัด
ต้นทุน  (Cost) ประหยัดทรัพยากร 
(Resources)และประหยัดเวลา (Time) 

2. เสร็จทันตามก าหนดเวลา (Speed) 
3. คุณภาพ (Quality) โดยพิจารณาทั้ง

กระบวนการตั้งแต่ปัจจัยน าเข้า (Input) หรือ
วัตถุดิบ มีการคัดสรรอย่างดี มีกระบวนการ
ด าเนินงาน กระบวนการผลิต (Process) ที่ดี 
และมีผลผลิต (Output) ที่ดี ดังนั้นการมี
ประสิทธิภาพจึงต้องพิจารณากระบวนการ
ด าเนินงานว่า ประหยัด รวดเร็ว มีคุณภาพของ
งานซึ่งเป็นกระบวนการด าเนินงานทั้งหมด 

 
แนวความคิดเกี่ยวกับโปรแกรมส าเร็จรูป SAP 

SAP หรือ “Systems, Applications 
and Products in Data Processing” เป็น
โปรแกรมส าเร็จรูปทางธุรกิจประเภท ERP 
(Enterprise Resource Planning) ของเยอรมัน

ที่ใช้ในการท างานด้านต่างๆในองค์กร ภายใน
ระบบ SAP ประกอบด้วย Modules ต่างๆที่มี
หน้าที่ท างานแตกต่างกัน ข้อมูลในแต่ละ  

 Modules ที่เกี่ยวเนื่องกันจะถูกระบบ
จัดการจัดเก็บข้อมูลให้โดยอัตโนมัติ โดยไม่ต้อง
ป้อนข้อมูลซ้ าซ้อน มีการเชื่อมโยงกันของข้อมูล
ทั้งหมด และมีลักษณะการท างานที่เป็น Real-
Time ทั้งนี้ SAP ยังถูกพัฒนาเพ่ือสนองความ
ต้องการทางธุรกิจที่แสวงหาการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิผล
สูงสุด เนื่องจากในปัจจุบันข้อมูลมีความส าคัญ
อย่างมากในการพัฒนาธุรกิจ ตลาดมีการแข่งขัน
กันมาก ลูกค้ามีความคาดหวังที่สูง  ท าให้ต้องมี
การพัฒนาระบบให้มีประสิทธิภาพที่ฉับไวและ
สามารถให้ข้อมูลที่ ถู กต้องและรวดเร็ วกับ
ผู้บริหารเพ่ือการตัดสินใจ SAP สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการเหล่านี้ได้ จึงท าให้
ปัจจุบันมีผู้ใช้ SAP มากกว่า 12 ล้านคน และได้
ติดตั้งให้กับลูกค้า มากกว่า 64,500 แห่ง 

 

 
ภาพประกอบที ่1 โมดูลในระบบ SAP 

 
จากการที่การไฟฟ้านครหลวงได้มีการน า

ระบบ SAP เข้ามาใช้เป็นเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงานตั้งแต่วันที่ 7 พฤศจิกายน 2548 นั้น 
ท า ใ ห้ ส าม า ร ถลดค ว ามซ้ า ซ้ อนแ ละ เ พ่ิ ม
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ประสิทธิภาพในการท างาน เนื่องจากระบบงานมี
การเชื่อมโยงกัน ได้รับปรับปรุงมาตรฐานการ
ท างานให้มุ่งสู่ความเป็นสากลมากขึ้น เพ่ิมความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานเนื่องจากระบบมีการ
ควบคุมภายในอย่างมีประสิทธิภาพรองรับ
นโยบาย Good Governance และท าให้
ผู้บริหารของ กฟน. ได้รับข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น เนื่องจากระบบงานที่ พัฒนาขึ้นลักษณะ 
Online Real time มีระบบงานที่ยืดหยุ่น 
สามารถรองรับการปรับเปลี่ยนหรือขยายตัวของ
องค์กรได้ ในอนาคตเป็นอย่างดี  ระบบการ
ให้บริการประชาชนของ  กฟน.  ได้ รับการ
ปรับปรุ ง ให้มีความสะดวก รวดเร็ ว  และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

Modules ต่างๆที่ส าคัญของระบบ SAP 
ของการไฟฟ้านครหลวง มีดังนี้ 

- ระบบบัญชีการเงิน (FI)  
- ระบบบริหารโครงการและต้นทุน

โครงการงบลงทุนฯ (PS)  

- ระบบบ ารุงรักษา (PM)  
- ระบบบริหารพัสดุ (MM)  
- ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (HR)  
- ระบบบริการงานธุรกิจเสริม (BU)  
- ระบบงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าและระบบ

จัดท าใบเสร็จรับเงิน(IS-U/CCS)  
- ระบบแผนวิสาหกิจ (SEM)  
- ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (BW) 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาค้นคว้าข้างต้น ผู้ศึกษาได้
อาศัย ทฤษฎีแนวคิดเกี่ยวกับการวัดความส าเร็จ
ของระบบสารสนเทศ และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพสรุปและประสานเป็นกรอบ
แนวความคิดในการศึกษาการน าระบบ SAP เข้า
มาใช้งานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี-เขต
ลาดกระบัง ดังนี้ 

        ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดับต าแหน่ง 
4.ระดับการศึกษา 
5.ระยะเวลาการท างาน 
6.ระยะเวลาในการใช้ SAP 
 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1.ประหยัดลดต้นทุน 
2.เสร็จทันตามก าหนดเวลา 
3.คุณภาพของงาน 
 

ปัจจัยความส าเร็จของระบบ SAP 
1.คุณภาพของระบบ 
2.คุณภาพของสารสนเทศ 
3. การใช้สารสนเทศ 
4. ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน   
5. ผลกระทบต่อบุคคล 
6. ผลกระทบต่อองค์กร 

 
ภาพประกอบที่ 2 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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วิธีด าเนินการศึกษา 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ
เป็นพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและ
เขตลาดกระบัง เลือกตัวอย่าง จ านวน 108 ราย 
การค านวณหากลุ่มตัวอย่าง (Sample size) โดย
ใช้สูตรของ ยามาเน (Yamane, 1967 :56) ที่
ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือความคลาดเคลื่อน 
0.05   

จากการค านวณพบว่า ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 85 ตัวอย่าง โดยจะสุ่มกลุ่ม
ตัวอย่างที่ 90 ตัวอย่าง เพ่ือส ารองหากมีความ
บกพร่องเกิดข้ึน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาใช้

แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้ศึกษาสร้างขึ้นเอง
มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือน ามาก าหนดโครงสร้างแบบสอบถามหรือ
สัมภาษณ์. 
 2. โครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วย
ส่วนส าคัญ 3 ส่วน 
 3. การตรวจแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนี้ได้
ส่งให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจข้อความเนื้อหา 
ภาษา ความชัดเจนและความถูกต้องครบถ้วน
ตามประเด็นที่ศึกษาแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 
ด าเนินการทดสอบกับกลุ่มตัวแทนจ านวน 5 คน 
น าผลมาปรับปรุงอีกครั้งก่อนน าออกใช้เก็บข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่าง 
 
วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เ พ่ือให้การศึกษามีความสมบูรณ์ได้มี
วิธีการด าเนินการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

 1 .  ข้ อมู ลที่ ได้ จ ากการรวบรวมจาก 
การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งต่างๆ ทั้ งต ารา 
เอกสารและผลการศึกษาวิจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 2. ข้อมูลที่ได้จาก การตอบแบบสอบถาม 
ของกลุ่มเป้าหมาย และรับกลับคืนมาด้วยตนเอง 
ด าเนินการตรวจสอบความเรียบร้อย เพ่ือให้
แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน 
และสามารถน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้ 
 
การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ท า ก า รป ร ะมว ลผล ข้ อมู ล ที่ ไ ด้ จ า ก
แบบ สอบ ถาม /สั ม ภ า ษณ์ ด้ ว ย โ ป รแ กร ม 
Microsoft Excel 
 
ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายอายุต่ ากว่า 30 ปี มีระดับ
การศึกษาจบปริญญาตรี ท างานอยู่ในระดับซี 5-
8 มีประสบการณ์ในการท างานต่ ากว่า 5 ปี มี
ประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP 2-5 ปี  
 ปัจจัยความส าเร็จต่อการใช้งานระบบ 
SAP  

ผลการศึกษาพบว่าการน าระบบ SAP มา
ใช้ในการปฏิบัติงานของการไฟฟ้านครหลวงเขต
มีนบุรีและลาดกระบัง ประกอบด้วย ปัจจัย
ความส าเร็จต่อการใช้งานระบบ SAP มี 6 ด้าน 
คือ ด้านคุณภาพของระบบ ด้านคุณภาพของ
สารสนเทศ ด้านการใช้สารสนเทศ ด้านความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน ด้านผลกระทบต่อบุคคล และ
ด้านผลกระทบต่อองค์กรภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อน ามาพิจารณารายด้านได้ผล
การวิเคราะห์ ดังนี้  
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- ด้านคุณภาพของระบบ 
 ในการน าระบบ SAP มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและ
ลาดกระบัง ภาพรวมอยู่ในระดับความเห็นด้วย
มาก โดยมีรายละเอียดในเรื่องระบบ SAP มีการ
ก าหนดรหัสในการเข้าใช้งานท าให้ระบบมีความ
ปลอดภัยสูง สามารถเรียกดูข้อมูลได้สะดวกขึ้น 
ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP มีความถูกต้อง ช่วยให้
ท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น มีความเห็นด้วยมาก 
ตามล าดับ 

- ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
 ในการน าระบบ SAP มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและ
ลาดกระบัง ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 
โดยมีรายละเอียดในเรื่องข้อมูลที่ได้จากระบบ 
SAP มีความรวดเร็ว ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP มี
ความน่าเชื่อถือได้ ในระบบ SAP มีข้อมูลที่ใช้ใน
งานครบถ้วน มีความเห็นด้วยมาก ตามล าดับ 

- ด้านการใช้สารสนเทศ 
 ในการน าระบบ SAP มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและ
ลาดกระบัง ภาพรวมอยู่ในระดับความเห็นด้วย
ปานกลาง โดยมีรายละเอียดในเรื่องระบบใช้งาน
ได้หลายค าสั่งในเวลาเดียวกัน ท าให้สะดวกใน
การใช้งาน มีความเห็นด้วยมาก และเรื่อง
ผู้ใช้งานมีความเข้าใจต่อการท างานในระบบ SAP 
ระบบมีขั้ นตอนการท างานที่ ไม่ ซับซ้อน มี
ความเห็นด้วยปานกลาง ตามล าดับ 

- ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 ในการน าระบบ SAP มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ของการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี
และลาดกระบัง ภาพรวมอยู่ในระดับความเห็น
ด้วยมาก โดยมีรายละเอียดในเรื่องเมื่อเกิดปัญหา
ในการใช้งาน เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาใน

ระบบ SAP ได้อย่างรวดเร็ว มีความเห็นด้วยมาก 
และเรื่องผู้ใช้งานมีส่วนร่วมในการแจ้งปัญหาต่าง 
ๆ ของระบบ SAP มีความเห็นด้วยปานกลาง 

- ด้านผลกระทบต่อบคุคล 
 ในการน าระบบ SAP มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและ
ลาดกระบัง ภาพรวมอยู่ในระดับความเห็นด้วย
ปานกลาง โดยมีรายละเอียดในเรื่องมีการ
ฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้มีความ
ช านาญในการใช้ระบบ SAP 

- ด้านผลกระทบต่อองค์กร 
 ในการน าระบบ SAP มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและ
ลาดกระบัง ภาพรวมอยู่ในระดับความเห็นด้วย
มาก โดยมีรายละเอียดในเรื่องระบบ SAP มี
ความเหมาะสมกับรูปแบบการด าเนินธุรกิจของ 
กฟน. และระบบ SAP สามารถเรียกดูข้อมูลเพ่ือ
น ามาวางแผนและจัดการงบประมาณของ กฟน. 
มีความเห็นด้วยมาก ตามล าดับ 
 ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อ
ประสิทธิภาพของระบบ SAP จากการศึกษา
ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อประสิทธิภาพ
ของระบบ SAP ผลการศึกษาพบว่าการน าระบบ 
SAP มาใช้ในการปฏิบัติงานของการไฟฟ้านคร
หลวงเขตมีนบุรีและลาดกระบัง ประกอบด้วย 
ปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบ SAP มี 3 
ด้าน คือ ด้านความประหยัด ด้านการเสร็จทัน
ตามก าหนดเวลา ด้านคุณภาพของงานภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อน ามาพิจารณาราย
ด้านได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

- ด้านความประหยัดต้นทุน 
 ประสิทธิภาพของระบบ SAP ภาพรวมอยู่
ในระดับความเห็นด้วยมาก โดยมีรายละเอียดใน
เรื่องระบบ SAP สามารถลดต้นทุนให้กับ กฟน.
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โดยลดการใช้กระดาษในการจัดเก็บข้อมูล
เอกสาร ,ลดสถานที่ในการเก็บเอกสาร และลด
จ านวนพนักงานในการดูแลเอกสาร 

- ด้านการเสร็จทันตามก าหนดเวลา 
 ประสิทธิภาพของระบบ SAP ภาพรวมอยู่
ใ น ระดั บคว าม เห็ นด้ ว ยปานกลา ง  โ ดยมี
รายละเอียดในเรื่องระบบ SAP สามารถเรียก
ข้อมูลต่าง ๆ มาใช้ ท าให้การท างานแล้วเสร็จได้
ตามก าหนดเวลา และระบบ SAP ช่วยลด
ขั้นตอนการท างานไม่ ให้ซับซ้อน ลดความ
ผิดพลาดท าให้การท างานแล้ว เสร็จได้ตาม
ก าหนดเวลา มีระดับความเห็นด้วยปานกลาง 
ตามล าดับ 

- ด้านคุณภาพของงาน 
 ประสิทธิภาพของระบบ SAP ภาพรวมอยู่
ในระดับความเห็นด้วยมาก โดยมีรายละเอียดใน
เรื่องข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP มีความถูกต้องสูง 
ท าให้งานที่ออกมามีคุณภาพ และระบบ SAP มี
ระบบจัดการข้อมูลที่ดี  สามารถตรวจสอบได้ลด
ความผิดพลาด ท าให้งานที่ออกมามีคุณภาพ มี
ระดับความเห็นด้วยมาก ตามล าดับ รองลงมาคือ
เรื่องระบบ SAP ประสบความส าเร็จในการใช้
งาน มีระดับความเห็นด้วยปานกลาง ตามล าดับ 
  
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่แตกต่าง
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงาน
การไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี-เขตลาดกระบังที่
แตกต่างกัน  

ผลการทดสอบโดยใช้สถิติ ANOVA พบว่า
พนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและเขต
ลาดกระบัง ที่มีอายุ ต าแหน่ง และการศึกษา 
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี-เขต

ลาดกระบังที่แตกต่างกัน ส าหรับปัจจัยส่วน
บุคคลด้านเพศ ประสบการณ์ในการท างาน และ
ประสบการณ์ในการใช้งานระบบ SAP ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี -เขตลาดกระบั ง
แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยความส าเร็จของ
ระบบ SAP มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง
เขตมีนบุรี-เขตลาดกระบัง 

 ผลการทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอย พบว่า ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
คือการมีส่วนร่วมในการแจ้งปัญหาต่างๆของ
ระบบ SAP ,เมื่อเกิดปัญหาในการใช้งาน 
เจ้าหน้าที่ที่ดูแลระบบ SAP สามารถแก้ไขปัญหา
ได้อย่างรวดเร็ว และด้านผลกระทบต่อองค์กร 
คือ ระบบ SAP มีความเหมาะสมกับรูปแบบการ
ด าเนินธุรกิจของ กฟน ระบบ SAP สามารถ
เรียกดูข้อมูล เ พ่ือน ามาวางแผนและจัดท า
งบประมาณของ กฟน. ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี-เขตลาดกระบัง ส่วน
ด้านคุณของระบบ คือ สามารถเรียกดูข้อมูลได้
สะดวกขึ้น ,ช่วยให้ท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ,ข้อมูล
ที่ได้จากระบบ SAP มีความถูกต้อง ด้านคุณภาพ
ของสารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP 
สามารถเชื่อถือได้ ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP มี
ความรวดเร็ว ข้อมูลที่ใช้ในงานมีครบถ้วนใน
ระบบ SAP ด้านการใช้สารสนเทศ คือระบบมี
ขั้นตอนการท างานที่ไม่ซับซ้อน  จากการที่ระบบ
เข้าถึงข้อมูลได้หลายรูปแบบท าให้มีความสะดวก
ในการใช้งาน  ท่านมีความเข้าใจต่อการท างานใน
ระบบ SAP และด้านผลกระทบต่อบุคคล คือ มี
การฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้
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พนักงานมีความช านาญในการใช้ระบบ SAP มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี -เขต
ลาดกระบังอย่างมีระดับนัยส าคัญ .05 มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้ง 3 ด้าน คือ 
ด้านความประหยัดลดต้นทุน ,ด้านการเสร็จทัน
ตามก าหนดเวลา และด้านคุณภาพของงาน 

 การใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
ตัวแปรองค์ประกอบปัจจัยความส าเร็จของระบบ 
SAP มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของ
พนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี -เขต
ลาดกระบัง ดังนี้ 

  

  
ตารางที่ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างตัวแปรความส าเร็จของ

ระบบ SAP กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขต   มีนบุรี-เขต
ลาดกระบัง 

ตัวแปรความส าเร็จ B Std. 
Error   

Beta t Sig  

ด้านคุณของระบบ 
- สามารถเรียกดูข้อมูลได้สะดวกข้ึน 
- ช่วยให้ท างานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น  
- ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP มีความถูกต้อง 
ด้านคุณภาพของสารสนเทศ 
- ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP สามารถเชื่อถือได้ 
- ข้อมูลที่ได้จากระบบ SAP มีความรวดเร็ว 
- ข้อมูลที่ใช้ในงานมีครบถ้วนในระบบ SAP 
ด้านการใช้สารสนเทศ 
- ระบบมีข้ันตอนการท างานที่ไม่ซับซ้อน 
- จากการที่ระบบเข้าถึงข้อมูลได้หลายรูปแบบ  
  ท าให้มีความสะดวกในการใช้งาน 
- ท่านมีความเข้าใจต่อการท างานในระบบ SAP 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
- ท่านมีส่วนร่วมในการแจ้งปัญหาต่างๆของ  
  ระบบ SAP 
- เมื่อเกิดปัญหาในการใช้งาน เจ้าหน้าที่ท่ีดูแล 
  ระบบ SAP สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 
ด้านผลกระทบต่อบุคคล 
- มีการฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ 

 
.065 
.015 
.067 

 
.103 
-.027 
.081 

 
-.261 
.245 

 
.367 

 
-.211 

 
.297 

 
 

.069 

 
.058 
.061 
.073 

 
.050 
.056 
.040 

 
.039 
.056 

 
.037 

 
.046 

 
.069 

 
 

.034 

 
.096 
.020 
.081 

 
.143 
-.035 
.110 

 
-.453 
.312 

 
.747 

 
-.404 

 
.357 

 
 

.144 

 
1.125 
.241 
.917 

 
2.036 
-.483 
2.02 

 
-6.721 
4.406 

 
9.798 

 
-4.618 

 
4.329 

 
 

2.015 

 
.048 
.039 
.045 

 
.045 
.031 
.046 

 
.010 
.000 

 
.000 

 
.079 

 
.099 

 
 

.048 

 



 

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 (Special Edition) September - OCtober 2018 

 

  พนักงานมีความช านาญในการใช้ระบบ SAP 
ด้านผลกระทบต่อองค์กร 
- ระบบ SAP มีความเหมาะสมกับรูปแบบการ 
  ด าเนินธุรกิจของ กฟน. 
- ระบบ SAP สามารถเรียกดูข้อมูลเพื่อน ามา 
  วางแผนและจัดท างบประมาณของ กฟน. 
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สรุปและอภิปรายผล  
 1. ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จต่อการใช้
งานระบบ SAP มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อ า พัน
สุวรรณ (2557) ที่ระบุว่ากลุ่มพนักงานตัวอย่างมี
ระดับความคิดเห็น  
เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จต่อการใช้งาน
ระบบ SAP ภาพรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
 เมื่อพิจารณาแต่ละด้านทั้ง 6 ด้าน ได้
ดังนี้  
 - ด้านคุณภาพของระบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมืองมา 
และ ทินประภา (2554) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การยอมรับระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผน
ทรัพยากรขององค์กรของส านักกษาปณ์ พบว่ามี
ค่าเฉลี่ยด้านคุณภาพของระบบอยู่ในระดับมาก 
 - ด้านคุณภาพของสารสนเทศมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
พิมตะคุ  ( 2554)  ศึ กษาประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานของการจัดซื้อจัดจ้างด้วยระบบ ERP 
ศูนย์กลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน จังหวัดนครราชสีมา พบว่ามีค่าเฉลี่ยด้าน
คุณภาพของสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 
 - ด้านการใช้สารสนเทศมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
บุญฤทธิ์  (2555) ศึกษาความพึงพอใจของ

พนักงานในการใช้งานระบบ SAP บริษัท สยาม
อุตสาหกรรมเกษตรอาหาร จ ากัด (มหาชน) 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยด้านการใช้สารสนเทศอยู่ในระดับ
พึงพอใจปานกลาง 
 - ด้ านความพึงพอใจของผู้ ใช้ งานมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ บุญฤทธิ์ (2555) ศึกษาความพึงพอใจของ
พนักงานในการใช้งานระบบ SAP บริษัท สยาม
อุตสาหกรรมเกษตรอาหาร จ ากัด (มหาชน) 
พบว่ามีค่าเฉลี่ยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
 - ด้านผลกระทบต่อบุคคลมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มี สม โสต  ( 2 556 )  ศึ กษาปั จ จั ยที่ มี ผ ลต่ อ
ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป 
SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวรของการไฟฟ้า
ส่ วนภูมิ ภ าค เขต  1  (ภาคกลาง )  จั งหวั ด
พระนครศรี อยุ ธ ยา  พบว่ ามี ค่ า เ ฉลี่ ยด้ าน
ผลกระทบต่อบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง 
 - ด้านผลกระทบต่อองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มีสม
โสต (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ของการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป SAP ใน
ระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวรของการไฟฟ้าส่วน
ภู มิ ภ า ค  เ ข ต  1  ( ภ า ค ก ล า ง )  จั ง ห วั ด
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พระนครศรี อยุ ธ ยา  พบว่ ามี ค่ า เ ฉลี่ ยด้ าน
ผลกระทบต่อองค์กรอยูใ่นระดับมาก 
 2. ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อ
ประสิทธิภาพของระบบ SAP ภาพรวมเฉลี่ยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุธาทร และ สมานสิน (2554) ศึกษา
ประสิทธิภ าพและความคุ้ มค่ าจากการ ใช้
โปรแกรม SAP ของแผนกคลังสินค้าบริษัทโฟม
เทคอินเตอร์เนชันแนล จ ากัด มีค่าเฉลี่ยรวม
ความคิดเห็นของพนักงานอยู่ในระดับมาก  โดย
แยกตามปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบ 
SAP ตามท้ัง 3 ด้านดังนี้  
 - ด้านความประหยัดมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธาทร 
และ สมานสิน (2554) ศึกษาประสิทธิภาพและ
ความคุ้มค่า จากการใช้โปรแกรม SAP ของแผนก
คลังสินค้าบริษัทโฟมเทคอินเตอร์เนชันแนล 
จ ากัด พบว่ามีค่าเฉลี่ยด้านความประหยัดอยู่ใน
ระดับมาก 
 - ด้านการเสร็จทันตามก าหนดเวลามี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จันทรสมบูรณ์ (2553) ศึกษาปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบ SAP 
ของพนั กงานบัญชี การ ไฟฟ้าส่ วนภู มิ ภ าค 
(ส านักงานใหญ่) พบว่ามีค่าเฉลี่ยด้านการเสร็จ
ทันตามก าหนดเวลาอยู่ในระดับปานกลาง 
 - ด้านคุณภาพของงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ กอง
เพชร, เวียร์รา และ คงมาลัย (2555) ศึกษาการ
ยอมรับและใช้งานระบบ SAP B1 กรณีศึกษาการ
บริหารงานจัดซื้อจัดจ้างในองค์กรไม่แสวงหา
ก าไร พบว่ามีค่าเฉลี่ยด้านคุณภาพของงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

 3.  อภิปรายสมมุติฐาน ซึ่ งสามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 สมมติฐานที่  1  ข้อมูลส่ วนบุคคลที่
แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
ของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรีและ
เขตลาดกระบังที่แตกต่างกัน จากการศึกษา
พบว่าพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี -
เขตลาดกระบังที่มีระดับอายุ ต าแหน่ง และ
การศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขต
มีนบุรี-เขตลาดกระบังที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ อุทร และ วรรณรัตน์ (2555) 
ศึกษาปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
น าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้ของ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่าปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ 
เพศ ระดับการศึกษาหรือต าแหน่งงานของ
พนักงานมีผลต่อความส าเร็จของการน าระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (SAP) มาใช้
แตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยความส าเร็จของ
ระบบ SAP มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง
เขตมีนบุรี-เขตลาดกระบัง จากการศึกษาพบว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี -เขตลาดกระบัง ที่
ค านึงถึงมีอยู่ 3 ด้าน คือ ด้านความประหยัดลด
ต้นทุน ,ด้านการเสร็จทันตามก าหนดเวลา และ
ด้านคุณภาพของงาน ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อปัจจัย
ความส าเร็จของระบบ SAP ในการปฏิบัติงาน 
ดังนี้ 
 - ปัจจัยความส าเร็จด้านคุณภาพของ
ระบบมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขต
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มีนบุรี-เขตลาดกระบัง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ปรางมาศ (2550) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของการประปาใน
สังกัดส านักงานประปาเขต 9 เชียงใหม่จากการ
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SAP จากการศึกษาพบว่า
ปัจจัยด้านคุณภาพของระบบมีการท างานไม่
ซับซ้อนและเชื่อถือได้ท าให้ผู้ใช้สามารถเห็นภาพ
ความเชื่อมโยงกันของข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น ช่วยใน
การปฏิบัติงานได้รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้นท าให้
เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพดีขึ้น  
 - ปัจจัยความส าเร็จด้านคุณภาพของ
สารสนเทศมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง
เขตมีนบุรี -เขตลาดกระบัง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศุภกัญญา และ สมานสิน (2554) 
ศึกษาประสิทธิภาพและความคุ้มค่าจากการใช้
โปรแกรม SAP ของแผนกคลังสินค้าบริษัทโฟม
เทคอินเตอร์เนชันแนล จ ากัด จากการศึกษา
พบว่าปัจจัยด้านคุณภาพของสารสนเทศพนักงาน
ส่วนใหญ่เห็นถึงประโยชน์ของระบบที่ท าให้เกิด
ความรวดเร็วในการท างาน ได้ข้อมูลที่ทันสมัย
ครบถ้วนอยู่เสมอและข้อมูลที่ได้จาก SAP มี
ค ว าม ถู ก ต้ อ ง เ ชื่ อ ถื อ ไ ด้ ท า ใ ห้ พนั ก ง า น มี
ประสิทธิภาพในการท างานที่ดี 
 - ปั จ จั ย ค ว า ม ส า เ ร็ จ ด้ า น ก า ร ใ ช้
สารสนเทศมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวง
เขตมีนบุรี -เขตลาดกระบัง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มีสมโสต (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูป SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวรของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จากการศึกษาพบว่าปัจจัย
ด้านการใช้สารสนเทศมีการท างานง่ายไม่ซับซ้อน 

มีการเข้าใช้งานได้สะดวก และพนักงานที่ใช้ SAP 
ผ่านการอบรมท าให้เข้าใจการท างานของ SAP มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความส าเร็จของการ
น าระบบ SAP เข้ามาใช้งาน ท าให้พนักงานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  
 - ปัจจัยความส าเร็จด้านผลกระทบต่อ
บุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้านครหลวงเขต
มีนบุรี-เขตลาดกระบัง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มีสมโสต (2556) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพของการใช้โปรแกรมบัญชีส าเร็จรูป 
SAP ในระบบบัญชีสินทรัพย์ถาวรของการไฟฟ้า
ส่ วนภูมิ ภ าค เขต  1  (ภาคกลาง )  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา จากการศึกษาพบว่าการน า
ระบบ SAP เข้ามาใช้งานท าให้พนักงานต้องมี
การปรับตัวเข้ากับระดับใหม่เล็กน้อย แต่พอใช้
งานไประยะเวลาหนึ่งก็จะสามารถใช้งานระบบ 
SAP ได้ดีขึ้น และเกิดความช านาญในการใช้ SAP 
ท าให้เกิดความช านาญมากขึ้นจึงท าให้เกิดการ
ปฏิบัติได้มีประสิทธิภาพ   
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษาเรื่อง การน าระบบ SAP 
เข้ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ขอ งก า ร ไฟ ฟ้ านครหลว ง เ ขตมี นบุ รี -เ ข ต
ลาดกระบัง ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเ พ่ือเป็น
ประโยชน์ดังต่อไปนี้ 
 1 ผู้บริหารการไฟฟ้านครหลวงเขตมีน
บุรี-เขตลาดกระบังและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีการจัด
อบรมการใช้งานระบบ SAP ให้พนักงาน
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีความเข้าใจและเชี่ยวชาญ
ในการใช้งาน เมื่อมาใช้งานระบบ SAP จะได้
ปฏิบัติงานไม่เกิดข้อผิดพลาดและท าให้การใช้
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งานระบบ SAP นั้นเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและ
คุ้มค่ากับการลงทุนที่มีมูลค่าสูง 
  2 ผู้บริหารการไฟฟ้านครหลวงเขตมีน
บุรี-เขตลาดกระบังและผู้เกี่ยวข้อง ควรมีการ
พัฒนาระบบ SAP ให้สามารถเรียกดูข้อมูลได้
สะดวกรวดเร็วขึน้และครอบคลุมข้อมูลมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ เช่น แต่เดิม
การได้มาซึ่งข้อมูลของแต่ละรายการให้ครบถ้วน
อาจจะต้องใช้หลายค าสั่ง ซึ่งอาจท าให้เกิดความ
ล่าช้าและท างานซ้ าซ้อน เป็นต้น 
3 ผู้บริหารการไฟฟ้านครหลวงเขตมีนบุรี -เขต
ลาดกระบังและผู้เกี่ยวข้อง ควรให้พนักงานมีส่วน
ร่วมในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการใช้งานและความต้องการของ
พนักงานผู้ใช้ เพ่ือเป็นข้อมูลและแนวทางให้ฝ่าย
ที่ดูแลเกี่ยวกับระบบ SAP น าไปพัฒนาปรับปรุง 
แก้ไขระบบต่อไปในอนาคต 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1 การศึกษาครั้งนี้เป็นการรวบรวมเก็บ
ข้อมูลด้วยแบบสอบถามเท่านั้น ท าให้มีข้อจ ากัด
ส าหรับการวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความ
ถูกต้อง ครอบคลุมมากยิ่ งขึ้น  และมีความ
ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด ในการวิจัย
ครั้งต่อไปควรใช้วิธีการสัมภาษณ์ควบคู่กันไปกับ
การเก็บแบบสอบถามด้วย 
 2 ท าวิจัยเพ่ิมเติมในการวัดมุมมองของ
ผู้ ใช้ ในแต่ ละหน่ วยงานเ พ่ือดู ว่ า  ในแต่ละ
หน่วยงานนั้นมีความคิดเห็นในการใช้ระบบ SAP 
อย่างไร เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาความส าเร็จของ
การใช้งานระบบ SAP ของการไฟฟ้านครหลวง 
เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นเพียงมุมมองภาพรวม
เท่านั้น 
 3 ในงานวิจัยครั้งนี้ได้เลือกตัวอย่างเพียง
แค่องค์กรเดียว คือ การไฟฟ้านครหลวง ดังนั้นจึง
ควรท างานวิจัยหลายๆ องค์กร เช่น การไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค, การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
และบริษัท ปตท. จ ากัด (มหาชน) เป็นต้น เพ่ือใช้
เทียบเคียงกับผลวิจัยที่ได ้
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