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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ศึกษา การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น กรณีศึกษา บริษัท วาย เอส 

ภัณฑ์ จ ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นพนักงานระดับปฏิบัติการรวมทั้งสิ้น 334 คน โดยใช้วิธีการ
วิจัยเชิงส ารวจ ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และ รายได้มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างาน  สภาพแวดล้อมในการท างาน การปรับปรุงวิธีการท างาน และการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน อยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยเสนอแนะว่าผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับกิจกรรมไคเซ็นอย่าง
จริงจัง โดยการสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวก ส่งเสริมการท างานเป็นทีม จะท าให้พนักงานมีประสิทธิผล
การท างานขององค์การเพิ่มขึ้น 
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Towards Performance Efficiency Enhancement by Using Kaizen Concept: 
A Case Study of Y. S. Pund Co., Ltd 
 

Somphan  Wannarot 1 
 
Abstract 
             This research examined performance efficiency enhancement by using Kaizen 
concept at Y. S. Pund Company Limited. The sample of this survery research consisted of 
334 employees at operational level. Gender, age, education, working experience, and 
salary affected working efficiency significantly. Working environment, working adaptation, 
and employee’s participation were at a moderate level. It was suggested that for an 
enhancement of performance efficiency, Kaizen activity should be more encouraged 
by supporting facilities and promoting teamwork. 
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บทน า  
 สภาวะทางเศรษฐกิจของโลกปัจจุบัน ได้
มีการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง ส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจในสภาพปัจจุบัน ซึ่งมีผลมาจาก
สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ธุรกิจจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด 
ต่างพยายามคิดกลยุทธ์ในการด าเนินของที่จะลด
ขั้นตอนในการท างานลง เพ่ือให้ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลที่สูงขึ้น และมุ่งปรับปรุงในทุก ๆ 
ด้านขององค์การ เพ่ือยกระดับชีวิตการท างาน
ของผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้นตลอดเวลา ไคเซ็น
สามารถท าได้ทุกระดับชั้นขององค์การนับตั้งแต่
ผู้บริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ ที่ช่วยให้ท างาน
ได้สะดวกสบายยิ่งขึ้น เร็วขึ้น ตลอดจนประหยัด
พลังงาน และ เวลา  
           ธุ ร กิ จ  ใ น ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ 
ผู้ประกอบการจะมุ่งเน้นที่ผลก าไรเป็นส าคัญ 
เป็นเรื่องอันดับต้น ๆ บริษัท วาย เอส ภัณฑ์ 
จ ากัด เป็นองค์การที่ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับ การ
ประกอบชิ้นส่วนรถยนต์ ผู้บริหารสูงสุดบริษัท 
วาย เอส ภัณฑ์ จ ากัด    คุณโทโมยะ ฮาชิคูจิ ได้
ประกาศนโยบาย ในเดือนมิถุนายน ปี พ.ศ. 
2558 ในเรื่องการบริหารงาน เพ่ือส่ง เสริม
ประสิทธิภาพการท างาน โดยเน้นการปรับปรุงจุด
ที่ท างานยาก การก าจัดความสูญเปล่าที่ไม่ได้
ส ร้ า ง ง า น  แ ล ะ ด า เ นิ น ง า น จั ด กิ จ ก ร ร ม          
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างาน แต่ในทางปฏิบัติจริงนั้นพบว่า 
ตั้งแต่ในเดือนโดยเป้าหมายของบริษัทอยู่ที่ ร้อย
ละ 97.6 ผลการด าเนินงานประสิทธิภาพโดยรวม 
ค่ า เ ฉลี่ ย ร้ อยละ  91 . 84ซึ่ ง ปัญหาที่ ท า ใ ห้
ประสิทธิภาพการท างาน ของพนักงานฝ่ายผลิตที่
ต่ า เกิดจากมีของเสียในกระบวนการผลิต คิดเป็น
ต้นทุนที่ต้องเสียไป โดยเฉลี่ย 74, 228 บาทต่อ

เดือน ข้อมูลจากรายงานผลประกอบการ ของ
บริษัท ท าให้ต้องผลิตงานเพ่ิม เพ่ือทดแทนงานที่
เสียไป 
 ไคเซ็นเป็นเทคนิควิธีหนึ่งที่จะช่วยเพ่ิม      
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างานของ
องค์การ โดยหลักการเป็นการปรับปรุงการ
ท างานให้น้อยลง โดยมุ่งเน้นที่จะลดขั้นตอนใน
การท า งานลง  เ พ่ือ ให้ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลที่สูงขึ้น และมุ่งปรับปรุงในทุก ๆ 
ด้านขององค์การ เพ่ือยกระดับชีวิตการท างาน
ของผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้นตลอดเวลา ไคเซ็น
สามารถท าได้ทุกระดับชั้นขององค์การ นับตั้งแต่
ผู้บริหารจนถึงระดับปฏิบัติการ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1 . เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง ข อ ง
สภาพแวดล้อมในการท างาน การปรับปรุงวิธีการ
ท างาน และการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีผลต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไค
เซ็น (Kaizen) ในบริษัท วาย เอส ภัณฑ์ จ ากัด      
 2 . เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ข อ ง
สภาพแวดล้อมในการท างาน การปรับปรุงวิธีการ
ท างาน และการมีส่วนร่วมในการท างานของ
พนักงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยใช้
แนวคิดไคเซ็น (Kaizen) ในบริษัท วาย เอส 
ภัณฑ์ จ ากัด 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับไคเซ็น 
           ศวรรษ 1980 ซึ่งเป็นช่วงตั้งต้นของ
นิตยสาร Creative & Idea ทางนิตยสารได้รับ
การชี้แนะเป็นอย่างมากจากอาจารย์ชิเกะโอะ 
ชินโก ซึ่งเป็นผู้วางรากฐานระบบการควบคุมและ
ไคเซ็นยุคใหม่ของบริษัทโตโยต้า เช่น การเตรียม
งานแบบเลขหลักเดียว หรือ การควบคุมการ
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เคลื่อนที่จากต้นทางจนไปถึงปลายทาง อันเป็น
พ้ืนฐานของการผลิตแบบโตโยต้าในปัจจุบัน 
ดังนั้นเมื่อสมาคมฝ่ายบุคคลประเทศญี่ปุ่น ได้ท า
วิธีการท าไคเซ็น ขึ้นมาจากแนวคิดในการท าไค
เซ็นแบบวิทยาศาสตร์ รวมถึงแนวคิดพ้ืนฐานของ
วิธีการผลิตแบบโตโยต้า ซึ่งเริ่มต้นโดยอาจารย์ชิ
เกะโอะ ชินโกจนกลายมาเป็นพ้ืนฐานในปัจจุบัน 
ไคเซ็น (Kaizen) เป็นแนวคิดที่น ามาใช้ในการ
บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิผล โดยมุ่งเน้นการ
มีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน ร่วมกันแสวงหา
แนวทางใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุงวิธีการท างานและ
สภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ ซึ่ง
หัวใจส าคัญของไคเซ็น ก็คือการปรับปรุงงาน
อย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง ไ ม่ มี ที่ สิ้ น สุ ด  ( Continuous 
Improvement) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หรือ
เป็นที่รู้จักกันในนาม.ไคเซ็น เป็นศัพท์ภาษาญี่ปุ่น
มาจากค าว่า ไค (Kai) หมายถึงการเปลี่ยนแปลง 
และค าว่า เซ็น (Zen) หมายถึง ดี รวมสองค า
หมายถึง การเปลี่ยนแปลงให้ดีขึ้น (บัณฑูรนิพิท, 
2555) 
          วัตถุประสงค์ของการท าไคเซ็น (Kaizen) 
เป็นการวางแผนเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน เพ่ือ
การเพ่ิมผลผลิต และเสริมสร้างศักยภาพของ
องค์การไคเซ็น (Kaizen) เป็นความท้าทายสู่
ความก้าวหน้าโดยเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
คุณภาพ ความปลอดภัย และความสะดวกสบาย
ในสถานที่ท างาน เนื่องจากปรัชญาของกิจกรรม 
คือท างานให้น้อยลงด้วยการปรับปรุงการท างาน
ด้วยตนเอง เพ่ือให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายได้
ดีกว่าเดิม เป็นที่การเสริมสร้างศักยภาพส่วน
บุคคล ของพนักงานทุกระดับชั้น ในกระบวนการ
ท างานที่จุดปฏิบัติงาน ซึ่ งเป็นความจ าเป็น
พ้ืนฐานที่จะน าไปใช้ส าหรับรับมือกับภาระงานที่
ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ส า เ ร็ จ ลุ ล่ ว ง อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ กล่าวโดยสรุปก็คือ การท างานให้
น้อยลง ด้วยการปรับปรุงงานด้วยตนเอง เพ่ือ
ตนเอง เพ่ือให้งานนั้น บรรลุเป้าหมายได้ดีกว่า
เดิม เป็นการเสริมสร้างศักยภาพส่วนบุคคล ของ
พนักงานทุกระดับชั้น ทุกหน่วยงาน ในการรู้จัก
การบริหารจัดการกับความแปรปรวนรายวัน ที่
เกิดข้ึนในกระบวนการท างาน ที่จุดปฏิบัติงาน ซึ่ง
เป็นความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน ที่จะน าไปใช้ส าหรับ
รับมือกับภาระงาน ที่ได้รับมอบหมายมาให้ส าเร็จ
ลุล่วงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 มาดหมาย และ รักข์สวัสดิ์ 
(2553: 105) ระบุว่าในการปรับปรุงอาจไม่
จ าเป็นต้องใช้เทคนิคพิเศษใด ๆ เพียงแต่ใช้สามัญ
ส านึกของพนักงานทุกคนในองค์การ ตั้ งแต่
ระดับบนจนถึงระดับล่าง ในการตรวจสอบงาน
ของตนเอง และตั้ ง ใจปฏิบัติ งานให้ดียิ่ งขึ้น
ก ว่ า เ ดิ มปก ติ ใ น แ ต่ ล ะ วั น โ ด ยมี ห ลั ก ก า ร 
ดังต่อไปนี้ 
        1. การมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน  
        2. แสวงหาแนวทางใหม่ ๆ เพ่ือปรับปรุง
วิธีการท างาน  
        3. สภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีขึ้นอยู่
เสมอ  ซึ่งหัวใจส าคัญของไคเซ็น (Kaizen) ก็คือ
การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุด 
(Continuous Improvement) โดยจุดมุ่งหมาย
ของไคเซ็นคือ รวดเร็ว ประหยัด ปลอดภัย สบาย 
และสนุก ซึ่ ง เป็นการวางแผนงานที่จะเ พ่ิม
ประสิทธิภาพงาน คุณภาพของงาน ความ
ปลอดภัย ความสะดวก  ในสถานที่ท างาน โดย
ก า ร น า เ อ า ท รั พ ย า ก ร ม า ใ ช้ ง า น อ ย่ า ง มี
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  จ าก แนวค ว าม คิ ด ใ นกา ร
ด าเนินการของไคเซ็น (Kaizen) จึงเป็นแนวคิดที่
จะช่วยรักษามาตรฐานที่มีอยู่เดิม (Maintain) 
และปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น ( Improvement) 



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 Special Edition (September – October)  2018 

 

เป็นเครื่ องมือในการบริหารจัดการอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเสมือนกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ (Business Strategy) ที่มุ่งรักษาความสา
มาถทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนด้วยการขจัด
ความสูญเปล่า ที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน ซึ่ง
ความส าคัญในกระบวนการของไคเซ็น (Kaizen) 
คือการใช้ความรู้ความสามารถของพนักงาน มา
คิดปรับปรุงซึ่งก่อให้เกิดการปรับปรุงที่ละเล็กที
ละน้ อยค่ อย  ๆ  เ พ่ิ ม พูนขึ้ น อย่ า งต่ อ เนื่ อ ง 
จุดส าคัญในการท ากิจกรรมไคเซ็นให้ส าเร็จได้นั้น 
คือ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี ในสถานที่
ท างานซึ่งสามารถสร้างขึ้นได้จาก การสื่อสารที่ดี
ในสถานที่ท างาน การทักทายปราศรัยที่ดี การ
แจ้ง ติดต่อ ปรึกษาที่ดี  และมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ร่วมกัน เพื่อปรับปรุงการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพได้ สิ่งที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ 
คือต้ อ งย่ อมรั บการด า เนิ น งานให้ประสบ
ความส าเร็จจะต้องแสวงหาวิธีที่ท าให้ลูกค้าพอใจ 
สามารถตอบสนองความพึงพอใจลูกค้าได้เป็น
อย่างดี หากขาดซึ่งแนวคิดนี้แล้วมาตรฐานที่มีอยู่
ก็จะค่อย ๆ ลดลง ซึ่งต้องให้ทุกคนมีใจรักในการ
ปรับปรุงงานพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มุ่งเน้นจุด
ปฏิบัติงานของตนเอง ดังนั้นการเปลี่ยนแปลง
วิธีการท างานดังกล่าวจึงเป็นตัวอย่างของการท า
ไคเซ็น ซึ่งเป็นการปรับปรุงโดยลดขั้นตอนการ
ท างาน ผนวกกับความคิดสร้างสรรค์ในการหาวิธี
ใหม่ๆ ในการท างานเพ่ือบรรลุผลได้เร็วขึ้น การ
เปลี่ยนแปลงวิธีการเพียงเล็กน้อย ก็สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานได้แล้ว พนักงานและ
ลูกค้าก็ล้วนแต่ได้ประโยชน์จากการท างานแบบ
ใหม่นี้ โดยพนักงานท างานน้อยลง ส่วนลูกค้าก็
ประหยัดเวลา ไม่ต้องเสียเวลาคอยโดยเปล่า
ประโยชน์ (พนัสบดี , 2558) 
 

แนวความคิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
         ค าว่า”ประสิทธิภาพ” เป็นค าศัพท์ที่ใช้
กั น อ ย่ า ง ก ว้ า ง ข ว า ง ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ว ง ก า ร
บริหารธุรกิจและรัฐกิจ ความหมายของค านี้ตาม
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525.
กล่าวไว้ว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ
ที่ท าให้เกิดผลงาน อย่างไรก็ตามยังมีนักวิชาการ
อีกหลายท่านได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพ 
ดังต่อไปนี้  
        ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพต าม แ นว คิ ด ใ น เ ชิ ง
เศรษฐศาสตร์ หมายถึงการผลิตสินค้าหรือบริการ
ให้ได้มากที่สุดมีองค์ประกอบหลัก 5 ประการคือ 
ต้นทุน (Cost) คุณภาพ (Quality) ปริมาณ 
(Quantity) เวลา (Time) และกระบวนการใน
การผลิต (Method)  
            เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน (Herbert A. 
Simon) (1960) กล่าวว่า งานที่มีประสิทธิภาพ
สูงสุด วัดจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า 
(Input) กับผลผลิตที่ได้รับ (Out put) เขียนเป็น
สูตรได้ดังนี้ 
            Efficient = Output – Input 
 แต่หากเป็นงานบริการจะเพ่ิมความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการเข้าไปด้วย                                        
Efficient = Output – Input + Satisfaction                  
E = Efficiency ประสิทธิภาพในการท างาน 
O = Output ผลผลิตหรือผลงานที่ได้รับออกมา 
 I = Input ปัจจัยน าเข้า หรือทรัพยากรทางการ
บริหารทั่วไป 
S = Satisfaction ความพึงพอใจในผลงานที่
ออกมา             
 กิบสัน และคณะ (Gipson and 
Others,1988) ให้ความหมายค าว่าประสิทธิภาพ
ว่า อัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัย (Ratio of 
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Output to Input) การวัดประสิทธิภาพจะวัด
ตัวบ่งชี้หลายตัวประกอบด้วยกัน เช่น 
            1. อัตราการได้ผลตอบแทน (Rate of 
Return) ในเงินลงทุน หรือทรัพย์สินที่ลงทุน 
            2. ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit 
Cost) 
            3. อัตราการสูญเปล่าสิ้นเปลืองการใช้
ทรัพยากร 
            4. อัตราส่วนของผลก าไรต่อค่าใช้จ่าย
ในการลงทุน 
 ประสิทธิภาพ เป็นเรื่องของการใช้ปัจจัย 
และกระบวนการในการด าเนินงาน โดยมีผลผลิต
ที่ได้รับเป็นตัวชี่บ่งแสดงประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพ
ในลักษณะเปรียบเทียบระหว่างค่าใช้จ่ายในการ
ลงทุนกับผลก าไรที่ได้รับ ซึ่งถ้าผลก าไรมีสูงกว่า
ต้นทุนเท่าไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น 
ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพ
เชิงตัวเลข แต่แสดงด้วยการบันทึกถึงลักษณะ
การใช้เงิน วัสดุ คน และเวลา ในการปฏิบัติงาน
อย่างคุ้มค่า ประหยัด ไม่มีการสูญเปล่าเกินความ
จ าเป็น รวมถึงมีการใช้กลยุทธหรือเทคนิควิธีการ
ปฏิบัติที่ เหมาะสมสามารถน าไปสู่การบังเกิด
ผลได้เร็ว ตรงและมีคุณภาพ ประสิทธิภาพมี 2 
ระดับ คือ 
        1 .  ป ร ะสิ ทธิ ภ าพของ บุ คคล  กา รมี
ประสิทธิภาพของบุคคล เป็นการท างานเสร็จโดย
สูญเสียเวลาและเสียพลังงานน้อยที่สุด ค่านิยม
การท างานที่ยึดกับสังคม คือ การท างานได้เร็ว 
และได้งานที่ดีมีประสิทธิภาพการท างานคือ
บุคคลที่ตั้งใจ 
 ท างานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธี
หรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานได้มาก 
เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่ าพอใจ โดย

สิ้นเปลืองค่าใช้จ่าย พลังงาน และเวลาน้อย เป็น
บุคคลที่มีความสุขและพอใจในการท างาน เป็น
บุคคลที่จะเพ่ิมพูนคุณภาพงาน และปริมาณของ
ผลงาน คิดค้น ดัดแปลงวิธีการท างานให้ได้ผล
งานดีเสมอ 
  2. ประสิทธิภาพขององค์การ คือ 
การที่องค์การสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตาม
ภารกิจหน้าที่ขององค์การโดยใช้ทรัพยากร ปัจจัย
ต่าง ๆ รวมถึงก าลังคน อย่างคุ้มค่าที่สุด มีการ
สูญเปล่าน้อยที่สุดมีลักษณะของการด าเนินงาน
ไปสู่ผลตามวัตถุประสงค์ได้อย่างดี โดยประหยัด
ทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลังคน องค์การมีระบบ
การบริหารจัดการที่ เ อ้ือต่อการผลิตได้ตาม
เป้าหมาย องค์การมีความสามารถใช้ยุทธศาตร์ 
กลยุทธ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอย่างฉลาด 
ท าให้เกิดวิธีการที่เหมาะสม มีความราบรื่นใน
การด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค และความ
ขัดแย้งน้อยที่สุด  
           บุคคลกรมีขวัญก าลังใจดี มีความสุข
ความพอใจในการท างาน  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน 
        Jones (อ้างถึงใน มาลา, 2557, หน้า 18-
20) ได้กล่าวถึงสิ่งแวดล้อมในการท างานที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม และความรู้สึกนึกคิดของ
มนุษย์โดยแบ่งออกเป็น 
             1 .  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ท า ง ก า ย ภ า พ 
(Physical Environment) หมายถึง ภูมิอากาศ 
พ้ืนที่ภูมิประเทศ และอุณหภูมิซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มี
ชีวิตที่มีอยู่ โดยทั่วไป เป็นสภาพแวดล้อมที่มี
ความส าคัญในแง่ของการเป็นรูปแบบการ
ปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ในอันดับแรกๆ 
             2.  สิ่ งแวดล้อมทางสังคม ( Social 
Environment) หมายถึงผู้คนที่อยู่ล้อมรอบ
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บุคคลทั่วไป และมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น อาจมี
กิจกรรมร่วมกันหรือไม่มีก็ได้ 
             3 .  สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม 
(Cultural Environment) มีความส าคัญมาก
ที่สุดเพราะได้รวมถึงสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นทั้งหมด 
เช่นเครื่องมืออุปกรณ์ เครื่องจักร ที่อยู่อาศัย กฎ
มาย ความเชื่อประเพณี และกฎเกณฑ์ต่างๆ 
             4.  สิ่ งแวดล้อมย่อย (Segmented 
Environment) ได้แก่ สภาพชนบท และสภาพ
สังคมเมืองประเภทของสภาพแวดล้อม เมื่อ
กล่าวถึงประเภทของสภาพแวดล้อมอาจพิจารณา
ได้หลายมิติซึ่งนักวิชาการได้กล่าวถึงประเภทของ
สภาพแวดล้อมไว้ดังนี้ Hoy & Miskel (1991, 
p.56) แบ่งสภาพแวดล้อมออกเป็น 2 ประเภท 
คือ 
             1.สภาพแวดล้อมโดยทั่วไป (General 
Environment) ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ
โคลงสร้างทางการเมือง และรูปแบบปทัสถาน
ทางกฎหมายสภาพสังคม และค่านิยมทาง
วัฒนธรรมเศรษฐกิจ การตลาด และลักษณะทาง
นิเวศวิทยา 
             2. สภาพแวดล้อมเฉพาะ (Specific 
Environment) ส่วนใหญ่เป็นบุคคล และเป็น
องค์การที่ เกี่ ยวข้องกับหน่วยงานทางด้าน
การศึกษาทั้งในระดับใกล้ชิด และห่างออกไป 
เช่น ผู้ร่วมรับผลประโยชน์ ได้แก่ บิดามารดา 
หุ้นส่วน องค์การที่ออกกฎหมายของรัฐ และ
รัฐบาลกลางที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับนโยบาย หรือ
งานทางด้านการศึกษา นอกจากนี้สภาพแวดล้อม
ยังแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
      1 .  สภ าพแว ดล้ อ มภ าย ใน  ( Internal 
Environment) เป็นแรงผลักดันภายในองค์การ
ที่มีอิทธิพลต่อการดูแลจัดการที่สามารถควบคุม 

จัดการสภาพแวดล้อม ลักษณะนี้ให้เป็นไปตาม
แนวทางขององค์การ 
       2 .  โคลงสร้ า งองค์การ (Organization 
Structure) โคลงสร้างขององค์การจะเป็น
ตัวก าหนดทิศทางในการด าเนินกลยุทธ์เพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์การนั้น จะมี
ส่วนส าคัญที่จะท าให้ทิศทางการด าเนินงานของ
องค์การ มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบเพ่ือให้เกิด
ความสะดวกสบายของผู้รับบริการ 
       3. บุคลากรมีความสามารถของบุคลากร 
(Human Resource and Ability) องค์การจะ
สามารถเป็นตัวปรับเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม
ได้ดี เมื่อพนักงานได้รับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
ทักษะความรู้ความสามารถ ท าให้บุคลากร ใน
องค์การมีผลการท างานที่ดีมีผลลัพธ์ที่ดีกลับคืน
มา 
       4 .  วัฒนธรรมองค์การ (Organization 
Culture) หมายถึงการเปลี่ยนแปลงค่านิยม หรือ
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมในการท างาน 
ที่มีผลต่อการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม
ภายในองค์การ 
        5. องค์ประกอบอ่ืนๆ ในองค์การ ได้แก่ 
ก า ร บ ริ ห า ร ง าน  ก า รท า ง าน ใ นอ งค์ ก า ร 
กระบวนการผลิตในกระบวนการ ทรัพยากร
ต่างๆ ในองค์การที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง 
กฎระเบียบขององค์การ 
        2. สภาพแวดล้อมภายนอก (External 
Environment) เป็นปัจจัยภายนอกที่องค์การไม่
สามารถด าเนินการควบคุมได้ หรือเป็นสิ่งที่ไม่
สามารถก าหนดขอบเขตได้อย่างชัดเจนดังนั้น 
สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การจึงได้แก่
องค์ประกอบทั้งหมด ที่อยู่ภายนอกองค์การซึ่ง
ส่งผลต่อการด าเนินงานส่วนหนึ่งส่วนใด หรือ
ทั้งหมดขององค์การ เป็นสิ่งที่มีผลต่อการท างาน
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เพ่ือต้องการให้งานมีการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์การ ซึ่งสิ่งแวดล้อมจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา และก่อให้ เกิดทั้ งที่ เป็น โอกาส 
(Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) ต่อ
การด าเนินงานขององค์การโดยสามารถจัดแบ่ง
สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การได้ ดังนี้ 
        2.1 สภาพแวดล้อมที่ เกี่ยวข้องกับงาน 
(Task Environment) จะเป็นสภาพแวดล้อมใน
ด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การ
โดยตรงในการบรรลุเป้าหมาย สภาพแวดล้อมที่
เกี่ยวข้องกับงาน ได้แก่คู่แข่ง ผู้จ าหน่าย ปัจจัย
การตลาดแรงงาน ผู้ใช้สินค้า และบริการลูกค้า 
เป็นต้น 
        2 .2  สภาพแวดล้อมทั่ ว ไป  ( General 
Environment) จัดเป็นสภาพแวดล้อมที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินการขององค์การในทางอ้อม 
(Indirectly Interactive Forces) แม้ว่าจะเป็น
สภาพแวดล้อมที่ไม่ส่งผลกระทบโดยตรง แต่
สภาพแวดล้อมในแต่ละด้านดังกล่าวก็จะส่งผล
ต่อองค์การ 
        2.3 สภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ 
(International Environment) องค์การ
ภายในประเทศควรติดตามการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ เพ่ือจะได้หาแนว
ทางการด าเนินงานการตอบสนอง และสามารถ
ก าหนดเป้าหมาย ตลอดจนแนวทางในการ
ด าเนินงานให้เหมาะสมต่อไป โดยสภาพแวดล้อม
แ บ่ ง เ ป็ น ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ทั่ ว ไ ป  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมเฉพาะซึ่งเป็นแรงผลักดันที่มี
อิทธิพลต่อการบริหารงานขององค์การ และ
สภาพแวดล้อมภายนอก เช่นสภาพแวดล้มที่
เกี่ยวข้องกับงาน สภาพแวดล้อมทั่วไป และ
สภาพแวดล้อมระหว่างประเทศ เป็นต้น 
 

แนวความคิดความเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
          จันทร์ แจ่ ม ใส  (2551 )  ได้ กล่ าวถึ ง 
ลักษณะของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมีส่วนร่วม
ของบุคคลจะต้องมี และเกิดขึ้นมาโดยตลอด 
ทั้ งนี้ เริ่มตั้ งแต่ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการ
วางแผนโครงการ การบริหารจัดการด าเนินงาน
ตามแผน การเสียสละก าลังแรงงานของบุคคล 
ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ ก าลังเงิน หรือทรัพยากรที่
มีอยู่ 
        สุวัติถี (2551) ได้กล่าวถึง ลักษณะเงื่อนไข
พ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมของบุคคล เกิดจาก
พ้ืนฐาน 4 ประการ คือ 
         1. เป็นบุคคลที่จะต้องมีความสามารถที่
จะเข้าร่วม กล่าวคือ จะต้องเป็นผู้มีศักยภาพที่จะ
เข้าร่วมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ อาทิเช่น 
จะต้องมีความสามารถในการค้นหาความต้องการ 
วางแผนการบริหารจัดการ การบริการองค์การ
ตลอดจนการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
          2. เป็นบุคคลที่มีความพร้อมที่จะเข้ามามี
ส่วนร่วม กล่าวคือ ผู้นั้นจะต้องมีสภาพทาง
เศรษฐกิจวัฒนธรรม และกายภาพที่เปิดโอกาสให้
เข้ามามีส่วนร่วมได้ 
          3. เป็นบุคคลที่มีความประสงค์จะเข้า
ร่วม กล่าวคือ เป็นผู้ที่มีความเต็มใจสมัครใจ ที่จะ
เข้าร่วมเล็งเห็นผลประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
จะต้องไม่เป็นการบังคับ หรือผลักดันให้เข้าร่วม 
โดยที่ตนเองไม่ประสงค์จะไม่เข้าร่วม 
           4. เป็นบุคคลที่ต้องมีความเป็นไปได้ที่
จะเข้าร่วม กล่าวคือ เป็นผู้มีโอกาสที่จะเข้าร่วม
ซึ่งถือว่าเป็นการกระจายอ านาจให้กับบุคคลใน
การตัดสินใจ และก าหนดกิจกรรมที่ตนเอง
ต้องการในระดับที่เหมาะสม บุคคลจะต้องมี
โอกาส และมีความเป็นไปได้ที่จะจัดการด้วย
ตนเอง ส าหรับลักษณะการมีส่วนร่วมของบุคคล
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โดยทั่ ว ไปแล้ว  ยั งมีปัจจัย อีกหลายอย่างที่
เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วม ได้แก่ เพศ อายุ 
สภาพครอบครัว ระดับการศึกษา สภาพทาง
สังคม และอาชีพรายได้ เป็นต้น 
        อาร์นสไตน์ (Arnstein, 1969: 219-224 
อ้างถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544:  
623) ในการให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของ
อาร์นสไตน์นั้น อาร์นสไตน์ได้เน้นมิติคุณภาพการ
มีส่วนร่วมเหมือนกับผลงานของ  พาร์รีนั้นเอง 
กล่าวคือ อาร์นสไตน์เห็นว่าการมีส่วนร่วมที่  
“คุณภาพ”นั้นบังเกิดผลขึ้นมาหรือกล่าวอย่างสั้น 
ๆ ได้ว่า อาร์นสไตน์เห็นว่าการมีส่วนร่วมก็คือการ
มีอ านาจและการควบคุมกิจกรรมนั้นเอง โคเฮน 
และ อัพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1984) ได้
แบ่งชนิดของการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ชนิดคือ 
       1 .  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ 
(Decision-making) ประกอบด้วย ขั้นตอนการ
ริเริ่มตัดสินใจด าเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจ
ปฏิบัติการ 
       2 . ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน กา รป ฏิ บั ติ ก า ร 
(Implementation) ประกอบด้วยการสนับสนุน
ด้านทรัพยากรการบริหารและการประสานของ
ความร่วมมือ 
       3 .  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ 
(Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางด้าน
วัตถุผลประโยชน์ทางด้านสังคมหรือผลประโยชน์
ส่วนบุคคล 
       4 . ก า รมี ส่ ว น ร่ ว ม ในการประ เมิ นผล 
(Evaluation) การมีส่วนร่วมทางตรง.และการมี
ส่วนร่วมทางอ้อม การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล.ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่จากส่วนกลาง
มากกว่าคนในท้องถิ่น ซึ่งท าหน้าที่ประเมินผล
ด้านงบประมาณ.ความพึงพอใจของบุคคลที่มีต่อ

โครงการ.ประเมินว่ามีผู้เห็นด้วยกับโครงการ
หรือไม ่
  
วิธีการวิจัย 
ประชากรในการวิจัย 
        ได้แก่พนักงานระดับปฏิบัติการอยู่ ใน 
บริษัท วาย เอส ภัณฑ์ จ ากัด จ านวนพนักงาน  
2, 010 คน (ข้อมูลจากฝ่ายบุคลากร บริษัท วาย 
เอส ภัณฑ์ จ ากัด วันที่ 23 เมษายน 2558) 
ขนาดตัวอย่างค านวณโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามา
เน่ (Taro Yamane) จ านวน 334 คน ใช้วิธีการ
เลือกตัวอย่างโดยสุ่มจากแผนก คือ แผนกปั๊มขึ้นรูป 
แผนกประกอบชิ้นส่วน แผนกเชื่อมประกอบ 
แผนกผลิตท่อ     และแผนกจัดเตรียมวัตถุดิบ 
 ตาราง 1  จ านวนประชากร และกลุ่มตัวอย่างที่
ใช้ในการวิจัย ระดับปฏิบัติการ  
ฝ่าย/แผนก   จ านวน                   จ านวน    
                 ประชากร                ตัวอย่าง    

1. แผนกปั๊มข้ึนรูป           361        60                       
2. แผนกประกอบชิ้นส่วน  745        124                       
3. แผนกเชื่อมประกอบ     480         80                       
4. แผนกผลิตท่อ             106        18                        
5. แผนกจัดเตรียมวัตถุดิบ  318        53                     

    รวม                            2,010    334                                       
 
ตัวแปรในการวิจัย  
      ตัวแปรต้น คือสภาพแวดล้อมประกอบด้วย
บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท า ง า น                                                             
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับ
หัวหน้ างาน และการสนับสนุน ให้ประสบ
ผ ล ส า เ ร็ จ ก า ร ป รั บ ป รุ ง วิ ธี ก า ร ท า ง า น 
ประกอบด้ วยด้ านกระบวนการ  และการ
อ อ ก แ บ บ ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง พ นั ก ง า น 
ป ร ะก อบ ด้ ว ย  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ก า ร ไ ด้ รั บ
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ผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และ
การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
      ตัวแปรตาม คือประสิทธิภาพการท างาน
ระดบัปฏิบัติการโดยใช้แนวคิดไคเซ็น (Kaizen)  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
      เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ คื อ แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnaire) โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 4 ตอนคือ 
      ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์  
      ต อ น ที่ 2 แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ กี่ ย ว กั บ
สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น (Kaizen)  
      ตอนที่ 3 แบบสอบถามการปรับปรุงวิธีการ
ท างาน ที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น(Kaizen)  
      ตอนที่ 4 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน ที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น (Kaizen)  
 
ผลการวิจัย 
       ตอนที่  1 ลักษณะบุคคล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 83.80 และเป็นเพศหญิงคิดเป็น

ร้อยละ 16.20 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 35-40 ปี 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ยล ะ  5 6 . 9 0  ร ะดั บ ก า รศึ กษ า
มัธยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. คิดเป็นร้อยละ 
62.30 แผนกที่ปฏิบัติงานประกอบชิ้นส่วน คิด
เป็นร้อยละ 42.80 มีประสบการณ์ท างาน 
มากกว่า 10-13 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.70 มี
รายได้ 11,000-15,000 บาท คิดเป็น  ร้อยละ 
31.10 
       ตอนที่ 2 สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  
        เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการท างาน ใน
ระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ มีระดับค่าเฉลี่ย
โดยรวมของสภาพแวดล้อมในการท างาน เท่ากับ 
3.31 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ในเรื่อง
เกี่ยวกับด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงาน
กับเพ่ือนร่วมงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ค่าเฉลี่ย 3.65 รองลงมาด้านบรรยากาศในการ
ท างานค่าเฉลี่ย 3.52 ด้านการสนับสนุนให้
ประสบผลส าเร็จค่าเฉลี่ย 3.12 และล าดับสุดท้าย
ด้ านความสัมพันธ์ ระหว่ างผู้ ปฏิบัติ งานกับ
ผู้บังคับบัญชา ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.97 ตามล าดับ 
        ค่ า เฉลี่ ยและค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการท างาน  
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดล้อมในการท างานพนักงานที่มีผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen) ของพนักงานโดยรวม 
 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม            ระดับสภาพแวดล้อม         ระดับความคิดเห็น 
                                                                                      S.D.  
1..ด้านบรรยากาศในการท างาน 3.52 0.82 มาก 
2..ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผูป้ฏบิัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน 3.65 0.78 มาก 
3..ด้านความสัมพันธร์ะหว่างผู้ปฏบิัติงานกับผู้บังคับบัญชา 2.97 0.82               ปานกลาง 
4..ด้านการสนับสนุนให้ประสบผลส าเร็จ 3.12 0.82               ปานกลาง 
 
         ค่าเฉลี่ยโดยรวม                                      3.31          0.81               ปานกลาง  
 
          ผลวิเคราะห์ระดับสภาพแวดล้อมในการ
ท างานที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
โดยใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen).ของพนักงาน.ด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับปานกลาง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31.ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น กั บ เ พ่ื อ น ร่ ว ม ง า น พ บ ว่ า มี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ท าให้เกิดความร่วมมือใน
การปฏิบัติงาน และผลงานเป็นที่น่าพอใจ ด้าน
บรรยากาศในการท างาน เครื่องจักร อุปกรณ์ มี
พร้อมในการปฏิบัติงาน อุปกรณ์ความปลอดภัย
ติดตั้งเข้าไปในเครื่องจักรทุกจุดท าให้พนักงาน

ปฏิบัติด้วยความสบายใจ ด้านการสนับสนุนให้
ประสบผลส าเร็จ พบว่าการควบคุม และการ
ติดตามงานยังไม่ดีพอท าให้ปัญหาไม่ได้โดนแก้ไข
ได้ ทั นตามแผน  ด้ านความสั มพันธ์ ระหว่ าง
ผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา เมื่อมีปัญหาการจัดการ
ปัญหาจะล้าช้า และระดับหัวหน้างานไม่ย่อมรับฟัง
ความคิดเห็นของพนักงาน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.65, 3.52 และ 2.97 ตามล าดับ  
 

 

           
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับการปรับปรุงงานวิธีการท างานพนักงานที่มีผล
ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen) ของพนักงานโดยรวม 

 
การปรับปรุงงานวิธีการท างานโดยรวม            ระดับสภาพแวดล้อม         ระดับความคิดเห็น 
                                                                                    S.D.  
1.ด้านกระบวนการ 3.19 0.77                     ปานกลาง 
2.ด้านการออกแบบ 3.41 0.78                     มาก   
 

       ค่าเฉลี่ยโดยรวม                                     3.30           0.77              ปานกลาง  
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           ผลวิเคราะห์ระดับการปรับปรุงงาน
วิธีการท างาน ที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen).ปรับปรุง
งานวิธีการท างาน ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
โดยรวมเท่ากับ 3.30 ในด้านการออกแบบ พบว่า
การวางอุปกรณ์ เครื่องจักร มีความเหมาะสม ท าให้
ท า ง าน ได้ ง่ า ย  และสะดวก และ ด้ านการ

กระบวนการ พบว่าการสามารถพบจุดที่มีปัญหา
ในการปฎิบัติงานได้เร็ว และรอบท างานเป็นไป
ตามมาตรฐานที่โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41,3.19
ตามล าดับ 
 
 

 
ตารงที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมพนักงานที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen) ของพนักงานโดยรวม 
 
ด้านการมีส่วนร่วมโดยรวม                  ระดับการมีส่วนร่วม              ระดับความคิดเห็น 
                                                                                S.D.  
1..การมีส่วนร่วมการได้รับผลประโยชน์ 3.30 0.76                           ปานกลาง 
2..การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 3.22 0.79                           ปานกลาง 
3..การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 2.92 0.83                     ปานกลาง 
       ค่าเฉลี่ยโดยรวม                                 3.14           0.79                     ปานกลาง  
 
 
    .ผลวิเคราะห์เกี่ยวกับการมีส่วนร่วม ที่มีผลต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไค
เซ็น (kaizen). ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ยโดยรวม
เ ท่ า กั บ  3 . 1 4  ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ก า ร ไ ด้ รั บ
ผลประโยชน์ พบว่าพนักงานทราบว่าเมื่อบริษัทมี
ก าไรจะแบ่งผลก าไรให้กับพนักงานทุกๆปี เมื่อมี
ทักษะความสามารถมากขึ้น  จะถูกเลือกให้
ท างานที่ท้าทาย จะได้รับการประเมินผลงาน
ประจ าปีอยู่ในขั้นดีเสมอ ส่วนการมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจปฏิบัติงาน สามารถท างานเสร็จทันต่อ
ความต้องการเสมอ ในแผนกมีการส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีมโดยเน้น  การปรับปรุงงาน ในพ้ืนที่

ปฏิบัติงาน มีงานตัวอย่างเพ่ือไว้เปรียบเทียบ 
กรณีที่ตัดสินใจไม่ได้และทุกครั้งที่มีการปรับปรุง
งาน หัวหน้างานจะมีการเรียกเพ่ือฟังความ
คิ ด เ ห็ น เ สมอ  ด้ านก ารมี ส่ ว น ร่ ว ม ในกา ร
ประเมินผล เมื่อมีการปรับปรุงงานเสร็จจะมีการ
สรุป ผลงานให้ทราบทุกครั้ง เมื่อพบปัญหาจาก
การด าเนินงานที่ผิดพลาดเป็นคนเสนอแนว
ทางการแก้ไขกับระดับหัวหน้างานเสมอ  และ
ได้รับการชมเชยในที่ประชุมเม่ือผลงานออกมาดี  

โดยมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.30, 3.22 และ 2.92 
ตามล าดับ 
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ตารงที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างาน ที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  
โดยใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน บริษัท วาย เอส ภัณฑ์ จ ากัด 

Correlation 
ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen)  
                                                                สัมประสิทธิ์      
                                                                 สหสมัพันธื        p.       ระดับความสัมพันธ์ 
1. ด้านบรรยากาศในการท างาน  0.77        0.00     ระดับสูง 
2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน 0.52          0.00     ระดับปานกลาง 
3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา 0.56          0.00     ระดับปานกลาง   
4. ด้านการสนับสนุนให้ประสบผลส าเร็จ     0.46         0.00     ระดับปานกลาง 
 
               ค่าเฉลี่ยรวม  0.57 0.00*      ระดับปานกลาง 
 
        .ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมใน
การท างาน.ที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน . โดยใช้แนวคิดไค เซ็น (kaizen).ของ
พนักงาน.บริษัท.วาย.เอส.ภัณฑ์.จ ากัดโดยใช้
ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน พบว่า 
สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงานที่มี ผล
ต่อการเ พ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยใช้
แนวคิดไคเซ็น. (kaizen) แสดงว่ามีความสัมพันธ์กัน
ระดับปานกลางมีค่าเป็นบวกความสัมพันธ์ จึง 
เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 แสดงว่าในด้านบรรยากาศมี

ความสัมพันธ์ ในการท างานมีผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานเนื่องจาก เครื่องจักร 
อุปกรณ์มีความเพียงพอต่อความ การสนับสนุน
ในเรื่องอุปกรณ์ อ านวยความสะดวก และต้องมี
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
และหัวหน้างาน มีความสัมพันธ์ค่าเฉลี่ยดังนี้ 
0.77,0.52, 0.56 และ 0.46  
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ตารงที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างการปรับปรุงวิธีการท างาน ที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดย
ใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน บริษัท วาย เอส ภัณฑ์ จ ากัด 

 
ด้านปรับปรุงวิธีการท างานที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น (kaizen)  
                                                      สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์     p.     ระดับความสัมพันธ์ 
1..ด้านกระบวนการ                         0.68             0.00      ระดับสูง 
2..ด้านการออกแบบ                                        0.61           0.00        ระดับสูง 

               ค่าเฉลี่ยรวม                  0.65        0.00      ระดับสูง 
 
            ตาราง.5.ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปรั บปรุ ง วิ ธี ก ารท า งานที่ มี ผลต่ อการ เ พ่ิม
ประสิทธิภาพ การท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น 
(kaizen) ของพนักงาน บริษัท วาย เอส ภัณฑ์ 
จ ากัด การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้
แ น ว คิ ด ไ ค เ ซ็ น  ( kaizen) ข อ ง พ นั ก ง า น มี
ความสัมพันธ์กับ ด้านกระบวนการ และด้านการ

ออกแบบที่มีความเหมาะสมจะท าให้ท างานได้
ง่าย มีความคล่องตัว จะท าให้ท างานได้ทุกรอบ
ตามก าหนด มีค่าเท่ากับ 0.68 และ 0.61 แสดง
ว่ามีความสัมพันธ์กันระดับสูง มีค่าเป็ นบวก
ความสัมพันธ์จึงเป็นในทิศทางอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
ตารางท่ี 6 ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของพนักงานกับการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคดิ
ไคเซ็น (kaizen) ของพนักงาน บริษัท วาย เอส ภัณฑ์ จ ากัด 

 
ด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน  
                                                      สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์     p.      ระดับความสัมพันธ์ 
1. ด้านการมีส่วนร่วมการได้รับผลประโยชน์                      0.66        0.00         ระดับสูง 
2. ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ         0.62        0.00 ระดับสูง             
3. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล     0.61        0.00 ระดับสูง            
               ค่าเฉลี่ยรวม                      0.65        0.00             ระดับสูง 
 
         ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของ
พนักงานที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น ( kaizen) ของ
พนักงาน บริษัท วาย เอส ภัณฑ์ จ ากัด โดยใช้
ค่าสถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน พบว่า 
การมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น  

(kaizen) ของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับการมี
ส่วนร่วมของพนักงาน ระยะปฏิบัติงานสามารถ
ท างานเสร็จได้ทัน ในแผนกมีการส่งเสริมการ
ท างานเป็นทีมโดยเน้น การปรับปรุงงาน ในพ้ืนที่
ป ฏิ บั ติ ง า น  เ พ่ื อ ฟั ง ค ว า มคิ ด เ ห็ น เ ส มอ มี
ความสัมพันธ์ตามล าดับ มีค่าเท่ากับ 0.66, 0.62 
และ0.61 แสดงว่ามีค่าเป็นบวกความสัมพันธ์ จึง
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เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 
 
 
 สรุป และอภิปรายผล 
         ในด้านบรรยากาศในการท างาน และ
ความสัมพันธ์ผู้ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน ความ
คิดเห็นของพนักงานอยู่ในระดับมาก แสดงว่า 
เครื่องจักร อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงานมีความ
พร้อม ครบตามความต้องการของพนักงาน 
ระบบคว ามปลอดภั ย มี ค รบทุ ก จุ ด  พ้ื นที่
ปฏิบัติงานอยู่ในสภาพที่ดี แสงสว่าง เสียง การ
ระบายอากาศ อยู่ในมาตรฐานที่ก าหนด ท าให้
พนักงานปฏิบัติงานด้วยความสบายใจ ในด้าน
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติ งานกับเพ่ือน
ร่วมงาน มีความสัมพันธ์อยู่ในเกณฑ์ที่ดี ท าให้
เกิดการประสานงานระหว่างเพ่ือนร่วมงานง่าย 
และท าให้พนักงานปฏิบัติงานเป็นทีมจะประสบ
ผลส าเร็จได้ง่าย ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงานกับผู้บังคับบัญชา และการสนับสนุน
ให้ประสบผลส าเร็จความคิดเห็นของพนักงานอยู่
ในระดับปานกลาง แสดงว่าการประสานงาน
ระหว่างผู้ บั งคับบัญชากับผู้ปฏิบัติ งานไม่ดี
เท่าที่ควร การเข้าไปจัดการกับปัญหาท าได้ยังไม่
ดี พร้อมทั้งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง (4M) ไม่ว่าจะ
เป็นเปลี่ยนจุดการท างานของพนักงาน เปลี่ยน
วิธีการปฏิบัติงานใหม่ การปรับปรุงเครื่องจักร 
อุปกรณ์ เมื่อแก้ไขเสร็จแล้ว การสื่อสารให้
พนักงานทราบยังไม่ดี ท าให้เกิดปัญหาตามมา
หลังการปรับปรุงงานเสมอ 
       ในด้านการออกแบบ ความคิดเห็นของ
พนักงานอยู่ในระดับมาก แสดงว่าเครื่องจักร
อุปกรณ์มีความเหมาะสมมีความเพียงพอต่อ
ผู้ปฏิบัติงาน ท าให้ท างานง่าย เมื่อผู้ปฏิบัติงาน

เสนอแนะจุดที่บกพร่อง จะแก้ไขทันทีพร้อมกับมี
การจัดท าให้เป็นมาตรฐาน ท าให้ง่ายต่อการ
ท างาน 
       ในด้านกระบวนการ ความคิดเห็นของ
พนักงานอยู่ ในระดับปานกลาง แสดงว่าการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ท าไม่ได้ตามเวลาทุก
รอบ เนื่องจากในกระบวนยังมีจุดที่ท างานยากอยู่ 
พร้อมทั้งมีของเสีย งานซ่อมในกระบวนการ และ
การจัดการกับจุดที่เกิดปัญหาท าได้ล่าช้า ท าให้
เกิดเวลาสูญเสียมาก 
       ใ น ด้ า น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ก า ร ไ ด้ รั บ
ผลประโยชน์ การตัดสินใจ และในด้านการ
ประเมินผล ความคิดเห็นของพนักงานอยู่ใน
ระดับปานกลางค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.14 แสดงว่า
พนักงานมีส่วนร่วมในการบริหารงานในเรื่อง
นโยบายน้อย อ านาจติดสินใจอยู่กับฝ่ายบริหาร
เป็นส่วนใหญ่ ท าให้แผนการด าเนินงานไม่ได้ตาม
แผนที่ก าหนด เนื่องจากการแก้ไขยังไม่ตรงจุด
ตามที่ พนั ก งานต้ องการ  ซึ่ ง สอดคล้ องกับ
แนวความคิดของคุณบูรณะศักดิ์  มาดหมายใน
เรื่อง ไคเซ็นต้องมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคน 
พร้อมทั้งแสวงหาแนวทางใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุง
วิธีการท างาน และสภาพแวดล้อมในการท างาน
ให้ดีขึ้นอยู่ เสมอ ซึ่ งหัวใจส าคัญของไคเซ็น 
(Kaizen) คือการปรุงปรุงอย่างต่อเนื่องไม่มีที่
สิ้นสุด (continuous improvement) โดย
จุดมุ่งหมายคือ รวดเร็ว ประหยัด ปลอดภัย 
สบาย และสนุก 
       ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมในการท างาน ที่มีผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น 
      สภาพแวดล้อมในการท างานของพนักงาน 
ที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้
แนวคิดไคเซ็น (Kaizen) ของพนักงาน ด้าน
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บรรยากาศในการท างาน  มีความสัมพันธ์กับ
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านบรรยากาศใน
การท า ง านมี ค่ า เท่ า กั บ  0 . 77  แสดงว่ า มี
ค ว ามสั ม พัน ธ์ กั น ร ะดั บสู ง  มี ค่ า เ ป็ นบวก
ความสัมพันธ์จึงเป็นในทิศทาง อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่วมงาน ด้าน
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ ร ะ ห ว่ า ง ผู้ ป ฏิ บั ติ ง า น กั บ
ผู้บังคับบัญชาและด้านการสนับสนุนให้ประสบ
ผลส าเร็จ มีค่าเท่ากับ 0.52, 0.56 และ 0.46 
แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันระดับปานกลางมีค่า
เป็นบวกความสัมพันธ์  จึง เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลการวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
ปรับปรุ งวิ ธี การท างาน ที่มี ผลต่อการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น 
        การปรั บปรุ ง ง านวิ ธี ก ารท างานของ
พนักงาน ที่มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น (Kaizen) ของ
พนักงาน มีความสัมพันธ์กับ ด้านกระบวนการ
และด้านการออกแบบ มีค่าเท่ากับ 0.68 และ 
0.61 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันระดับสูง มีค่า
เป็นบวกความสัมพันธ์จึงเป็นในทิศทาง อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
        ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ
มีส่วนรวมของพนักงาน ที่มีผลต่อการเ พ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น 
        การมีส่วนร่วมของพนักงาน ที่มีผลต่อการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้แนวคิดไค
เซ็น (Kaizen) ของพนักงาน มีความสัมพันธ์กับ
การมีส่วนร่วมของพนักงาน ด้านการมีส่วนร่วม
การได้รับผลประโยชน์ ด้านการมีส่วนร่วมในการ
ตั ดสิ น ใจ  และด้ านการมี ส่ ว น ร่ ว ม ในการ
ประเมินผล มีค่าเท่ากับ 0.66, 0.62 และ0.61 

แสดงว่ามีค่าเป็นบวกความสัมพันธ์ระดับสูง จึง
เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 
        กล่าวโดยสรุปการน า (Kaizen) ไคเซ็นการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้องค์การมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น ซึ่งวัดประสิทธิภาพการ
ท างานของพนักงาน และอัตราของเสียที่เกิดขึ้น
ในกระบวนการประสิทธิภาพในปี มิถุนายน พ.ศ.
2558 อยู่ที่ 91.84% อัตราของเสียเฉลี่ยอยู่ที่ 
74,228 บาทต่อเดือน หลังจากบริษัทได้ส่งเสริม
ในกิจกรรม (Kaizen) ไคเซ็นอย่างจริงจังส่งผลให้
ประสิทธิภาพโดยร่วมของบริษัท ปี สิงหาคม 
พ.ศ.2561 อยู่ที่ 95.26 % อัตราของเสียอยู่ที่ 
55,679 บาทต่อเดือน ถ้าองค์การได้น าหลัก 
(Kaizen) ไคเซ็นมาท าการกิจกรรมโดยผ่านการ
ท างาน โดยให้ทุกคนมีส่ วนร่ วม พร้อมทั้ ง
ผู้บริหารให้ความส าคัญอย่างจริงจังจะท าให้ 
บริษัทนั้นมีประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น และมี
อย่างยั้งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ 
           จากการศึกษาเรื่อง ปัจจัยในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างาน โดยใช้แนวคิดไคเซ็น
(Kaizen) ของพนักงาน บริษัท วาย เอส ภัณฑ์ 
จ ากัด พบว่าปัจจัยด้านบรรยากาศในการท างาน 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และการออกแบบ 
ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ
ดี ดังนั้นทางด้านผู้บริหารควรให้การสนับสนุน
ส่งเสริมกิจกรรมไคเซ็น เพ่ือให้องค์การมีการ
พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง พร้อมจัดให้เป็น
มาตรฐาน เพื่อเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน ผู้ วิ จั ยพบประเด็นที่ ต้ องมีการ
ปรับปรุงเพิ่มมีดังต่อไปนี้ 
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          1. ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน พบว่า
ความสัมพันธ์หัวหน้างานกับพนักงานอยู่ในระดับ
ปานกลาง แสดงว่าการปฏิบัติ งานระหว่าง
หัวหน้างาน และพนักงานยังไม่ดี เพื่อส่งเสริมการ
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ ควรปฏิบัติดังนี้ 
หัวหน้างานควรมีการส่งเสริม สนับสนุนในเรื่อง
ความสัมพันธ์อันดีกับทางด้านพนักงาน เช่น การ
ย่อมรับฟังความคิดเห็นพนักงาน การดูแลเอาใจ
ใส่  การแสดงอ านาจหน้าที่ชัด เจน มีความ
ยุติธรรมโปร่งใส และการส่งเสริมการท างานเป็น
ทีม ถ้าผลงานออกมาดีก็ให้ค าชมเชย ถ้าผลงาน
ไม่ได้ตามเป้าหมายก็ให้ค าปรึกษาและลงไป
ช่วยเหลือ ถ้าสามารถปฏิบัติได้เช่นนี้ จะท าให้
พนักงานมีความรู้สึกดี มีความภาคภูมิใจ และมี
ความกระตือรือร้นต่องานที่ท า นอกจากนี้ยังเป็น
การป้องกันพฤติกรรมที่ไม่ดีต่อองค์การ สามารถ
ท าให้บรรลุเป้าหมายในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
      2. การสนับสนุนให้ประสบผลส าเร็จ ผล
ความคิดเห็นของพนักงาน พบว่าอยู่ในระดับปาน
กลาง แสดงว่า การเอาใจใส่ การเข้าไปช่วยเหลือ
สนับสนุนยังไม่เพียงพอ ดังนั้นผู้บริหารมีส่วน
ส าคัญในการสนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงานของ
พนักงาน โดยให้ความช่วยเหลือในสิ่งอ านวย
ความสะดวก อุปกรณ์  เครื่ อ งมื อ  ในการ
ปฏิบัติงานให้เพียงพอ พร้อมทั้งสร้างแรงจูงใจใน
การท างาน เพ่ือส่งเสริมให้กิจกรรมส าเร็จลุร่วง 
โดยมีการประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกคนทราบ 
ถึงเป้าหมายที่วางไว้  โดยให้พนักงานทราบถึง
นโยบายที่ชัดเจน มีการวางแผนควบคุม มีการ
ติดตามผลงานเป็นระยะเพ่ือประเมินผลงานที่วาง
ไว้ 
       3. ด้านกระบวนการ ความคิดเห็นพนักงาน
อยู่ ในระดับมาก แสดงว่าการออกแบบด้าน

กระบวนการมีผลต่อประสิทธิภาพ ดังนั้นควรให้
ทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนในการเสนอแนะใน
การวางระบบการผลิต การสร้างระบบจัดการ
คุณภาพ ระบบการควบคุม  และปรับปรุ ง
กระบวนการ รวมถึงการสร้างเป็นมาตรฐานใน
การปฏิบัติงาน และการควบคุมมาตรฐาน เพ่ือ
เป็นการป้องกันปัญหาในอนาคต 
        4. การมีส่วนร่วมของพนักงาน ความ
คิดเห็นของพนักงานอยู่ ในระดับปานกลาง 
แสดงผลคือการมีส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ
บริษัทมีน้อยมาส่วนใหญ่จะเป็นทางด้านผู้บริหาร
มีอ านาจในการติดสินใจเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นเพ่ือ
เป็นการส่งเสริมในการเพ่ือประสิทธิภาพควร
ปฏิบัติ ดังนี้เริ่มต้นจากผู้บริหารทุกระดับต้องมี
ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมไคเซ็น เพ่ือแสดงให้
เห็นถึงความมุ่งมั่น และเพ่ือแสดงความพร้อมที่
จะมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม โดยแยกเป็น 3 
ประเด็นคือ 
         4.1 การมีส่วนร่วมการได้รับผลประโยชน์ 
ควรรับฟังความคิดเห็นของพนักงาน ในด้านการ
วางแผนงานเชิงนโยบาย การก าหนดเป้าหมาย 
เพ่ือให้งานมีความท้าทาย พร้อมทั้งเปิดโอกาส
เสนอจุดที่ท างานยาก เพ่ือแก้ไขปรับปรุง และมี
การประเมินร่วมกันให้ทุกคนทราบ 
           4.2 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ควร
มีการย่อมรับข้อเสนอแนะจากตัวผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้ท าการแก้ไขให้ตรงจุด และควรชี้แจ้งให้
พนักงานถึ งผลงานที่ พนักงานท าหลั งการ
ปรับปรุง เพ่ือให้พนักงานทราบถึงเป้าหมายของ
งานที่ตนเองท า 
         4.3 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
ผู้บังคับบัญชาควรมีกิจกรรมส่งเสริมการท างาน
เป็นทีมโดยผ่านงานที่ท า โดยการแก้ไขงานที่ท าที
ละเล็กละน้อยให้มีความสะดวก สบายในการ



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 19  ฉบับพิเศษ (กันยายน – ตุลาคม) 2561 

 

ปฏิบัติงาน การย่อมรับข้อผิดพลาด แล้วน าไป
แก้ไขปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการท างาน 
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