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บทคัดย่อ 
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Abstract 
This research applied the theory of McKinney 7 to identify a human resource 

management model of SME’s in Singapore. Factor analysis revealed that the model of  human 
resource management in Singapore consisted of corporate strategy, shared value, managerial 
style, structure, staff skill,  problem solving skill,  management system,  and qualified personnel. 
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บทน า 

สิงคโปร์เป็นประเทศที่มีทรัพยากรมนุษย์
อยู่ ใ นล า ดั บชั้ นน าและมี ประสิ ทธิ ภ าพสู ง 
การศึกษารูปแบบการด าเนินงานธุรกิจขนาดเล็ก
ของประเทศสิงคโปร์ ซึ่งมีทรัพยากรที่มีจ านวน
จ ากัดช่วยท าให้เห็น แนวทางการบริหารงาน
รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพ ถือเป็นต้นแบบให้กับการด าเนิน
ธุรกิจขนาดเล็กในประเทศไทย 

การพัฒนาประเทศโดยการพัฒนาคนให้มี
ศักยภาพในการท างานเป็นสิ่งส าคัญยิ่งต่อทุก
ประเทศ (สุวรรณศรี, 2550:1) การขับเคลื่อนสู่
ความส าเร็จ เพ่ือความได้เปรียบทางการท างาน
ในองค์กรเพื่อให้เกิดคุณค่าถือว่าเป็นอาวุธอันทรง
พลัง ปัจจัยส าคัญที่สุดคือการสร้างคนเก่งเพ่ือ
รองรับการเติบโตของประเทศ ในปัจจุบันการ
แข่งขันนั้นนับวันจะมีความรุนแรงมากขึ้น การ
เติบโตของโลกในศตวรรษที่  21 การพัฒนา
องค์กรเพ่ือให้มีศักยภาพเหนือคู่แข่งเพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือให้เกิดความเป็น
รูปธรรมมากขึ้นเพราะว่าเป็นความส าคัญในการ
สร้างกลยุทธ์เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายในการท างาน 
(โยธาบริบาล, 2557: 28)  

สิงคโปร์เป็นประเทศที่จัดอยู่ในอันดับต้นๆ
ของศูนย์กลางเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียนที่มี
ความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วมีจุดแข็งหลาย
อย่างในประเทศที่ท าให้เป็นเมืองเล็ก ๆ มี
ศักยภาพสูงทั้งในเรื่องการบริหารจัดการโอกาส
ทางการแข่งขันการให้บริการคุณภาพชีวิตและยัง
เป็นการแสวงหาโอกาสทางการด าเนินชีวิตหลาย
อย่างที่เกิดขึ้นในประเทศเล็ก ๆ นี้ (Tsang, 
2007: 24)  

นโยบายที่ส าคัญอย่างหนึ่งของรัฐบาล
ประเทศสิ งคโปร์คือการดูแลสวัสดิการแก่
ประชาชนเป็นการแสดง ให้ เห็นถึ งการให้
ความส าคัญต่อประชากรในประเทศ ที่มีลักษณะ
การอยู่ร่วมกันเป็นแบบพหุสังคมที่ประกอบด้วย
คนหลากหลายเชื้อชาติ หลายปีที่ผ่านมา การ
เติบโตของจ านวนประชากรเริ่มที่จะมีแนวโน้ม
ลดลง รัฐบาลตระหนักดีว่าหากเป็นเช่นนี้ต่อไป
จะเป็นปัญหาใหญ่ของสิงคโปร์ในอนาคต เพราะ
การสร้ า งความมั่ น คง ให้ เ กิ ดกับสั งคมนั้ น
ประชากรเป็นปัจจัยที่ส าคัญยิ่ง การสร้างความ
สมดุลของประชากรจึงเป็นเรื่องที่สิงคโปร์ให้
ความส าคัญ  นอกจากนี้ ท า งด้ านคุณภาพ
การศึกษาสิงคโปร์ถือว่ามีความก้าวหน้ามากกว่า
ประเทศอ่ืนในภูมิภาคเดียวกันอันมาจากการ
ผลักดันและสนับสนุนทางการเงินกับระบบ
การศึกษาอย่างจริงจั งของรัฐบาลเ พ่ือเป็น
รากฐานในการเสริมสร้างศักยภาพทางการ
แข่งขัน นอกจากนี้สิงคโปร์ยังน าเข้าทรัพยากร
บุคคลในระดับคุณภาพ เพ่ือเติมเต็มถึงคุณภาพ
การท างานเป็นการทดแทนการขาดแคลน
แรงงานอันมีสาเหตุจากการเพ่ิมขึ้นของประชากร
วัยท า งานไม่สอดคล้องกับการ เติบ โตทาง
เศรษฐกิ จของประ เทศอย่ า ง ไรก็ ตามการ
ด าเนินการในการน าเข้าแรงงานก็ได้รับการ
ต่อต้านจากคนสิงคโปร์เพราะมองว่าเป็นการแย่ง
งานของคนในประเทศ สิงคโปร์เป็นประเทศที่มี
ความมุ่งมั่นในการ สร้างความยิ่งใหญ่ทางด้าน
การศึกษา การสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี ให้กับ
ประชากร เพราะ เล็ ง เห็ นว่ าบุ คลากร เป็ น
ทรัพยากรที่มีความส าคัญเป็นอันดับหนึ่งของโลก 
(ชาญวิชัย, 2557: ออนไลน์ ) 
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การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
รากฐานที่ส าคัญที่จะท าให้การเติบโตมีความ
มั่นคง ยั่งยืนคือการสร้างการเติบโตให้กับธุรกิจ
ขนาดเล็ก ซึ่งการเติบโตของธุรกิจขนาดเล็กนั้น
ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคัญคือคุณภาพของทรัพยากร
บุคคลจากความส าเร็จของผู้น าในการบริหาร
เศรษฐกิจของประเทศสิงคโปร์ที่ให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อันเป็นรากฐานที่
ส าคัญส าหรับการด าเนินงานของธุรกิจขนาดเล็ก
ให้ประสบความส าเร็จ 

ผู้วิจัยมีความสนใจในการศึกษาแนวคิด
และปั จ จั ย ที่ มี ผ ล ต่ อ ค ว า มส า เ ร็ จ ใ น ก า ร
บริหารงานทรัพยากรมนุษย์เพ่ือน าผลการวิจัยมา
สร้างรูปแบบในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ส าหรับการท างานในธุรกิจขนาดเล็ก ที่ประเทศ
สิ งคโปร์  เพราะวัฒนธรรมการท างานที่ มี
ประสิทธิภาพสูง ทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพ
มาก ผู้วิจัยถือว่าต้นแบบการท างานของคนสิงค์
โปร์สามารถน ามาประยุคใช้ให้เกิดประโยชน์ใน
การท างานภายในประ เทศไทยได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1.ศึกษาสภาพการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ของธุรกิจขนาดเล็กในประเทศสิงคโปร์
กรณีศึกษา 

   2. เพ่ือส ารวจความคิดเห็นของคนวัย
ท างานธุรกิจขนาดเล็กในประเทศสิงคโปร์  

 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

 ได้รูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ในธุรกิจขนาดเล็กในประเทศสิงคโปร์ที่สามารถ
ใช้ เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจขนาดเล็กในประเทศ
ไทยให้ประสบความส าเร็จ 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย   

 แนวคิดทฤษฎี 7s ของแมคเคนซี่ ใน
ด้าน โครงสร้าง กลยุทธ์ขององค์กร ด้านระบบ 
แบบการบริหาร บุคลากร ทักษะ ค่านิยมร่วม 
น ามาประยุค เพ่ือเป็นการประเมินประสิทธิภาพ
การท างานภายในองค์กร และปรับมาใช้กับธุรกิจ
ขนาดเล็ก  

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

โดยศึกษากลุ่มธุรกิจขนาดเล็กในสิงคโปร์ 
โดยจ านวนที่ศึกษาบริษัททั่วประเทศ 100 บริษัท 
ที่มีจ านวนบุคลากรในบริษัทจ านวนไม่มาก  โดย
ผู้วิจัยไม่ได้จ ากัดประเภทธุรกิจแต่เน้นเป้าหมาย 
ที่ บริษัทที่มีขนาดเล็ก 

          
วิธีการเลือกตัวอย่าง 

 พ้ืนที่ตั้งของสถานีรถไฟฟ้าMRT ที่ส าคัญ
ใ น ป ร ะ เ ท ศ สิ ง ค โ ป ร์  5  เ ส้ น ท า ง เ ดิ น ร ถ
ประกอบด้วย1) สายสีแดง North South Line  
26 สถานี 2) สายสีเขียวEast West Line  31 
สถานี 3) สายสีเหลือง Circle Line 30 สถานี 4) 
สายสีม่วงNorth East Line 16 สถานี 5) สายสี
น้ าเงิน Downtown Line 18 สถานี รวมทั้งหมด 
121สถานี 

สาเหตุ เ พ่ือที่ จะครอบคลุม พ้ืนที่ทั่ ว
ประเทศ ประเทศสิงคโปร์โดยเก็บข้อมูลทุก
สถานที่รถไฟฟ้าโดยแต่ละสถานีเป็นตัวแทนของ
ประชากรในการสุ่มตัวอย่าง  ใช้วิธีการเลือก
ตั ว อ ย่ า ง แ บ บ ต า ม ส ะ ด ว ก ( Convenience  
Sampling) โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายสถานีละ 1 
บริษัท 
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ก า ห นดจ า น ว น  1 00  บ ริ ษั ท แล ะ
ก าหนดการสัมภาษณ์จ านวน 3 คน โดยการ
คั ด เ ลื อกจาก  ผู้ ป ร ะกอบการ  นั ก ธุ ร กิ จที่
ด าเนินการธุรกิจขนาดเล็กที่มีประสบการณ์และมี
ครอบครัวอยู่ในประเทศไทย  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ผู้ วิ จั ย ได้ ใช้แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่
มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารงานทรัพยากร
มนุษย์ของธุรกิจขนาดเล็กในประเทศสิงคโปร์ดังนี้ 

 แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน 
ดังนี้  

 ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และรายได้ เป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ  

 ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์ของธุรกิจขนาดเล็กในประเทศสิงคโปร์ตาม
แบบของ แมคคินซีย์ (Mckinsey 7s Model )  
ได้ถูกน ามาใช้ ในการบริหารเป็นหลักสากล   
ประกอบไปด้วย 

1. Structure  โครงสร้างองค์กร 
2. Strategy กลยุทธ์  
3. Managerial การจัดการบุคคลเข้า

ท างาน)  
4. style รูปแบบ 
5. System ระบบ  
6. Shared value  ค่านิยมร่วม  
7. Skill  ทักษะ  
 
ตอนที่ 3 ทบทวนความเห็น 

แบบสัมภาษณ์ประกอบด้ วยค าถาม
จ านวน 9 ข้อดังนี้ 

1.คุณภาพการท างานท างานในประเทศ
สิงคโปร์เป็นอย่างไรบ้าง 

2.วัฒนธรรมการท างานของชาวสิงคโปร์
เป็นอย่างไรบ้าง  

3.บทบาทของการลงทุนจากต่างชาติที่มี
ในSMEในสิงคโปร์เป็นอย่างไรบ้าง 

4 . ส วั ส ดิ ก า ร ส า ห รั บ แ ร ง ง า น จ า ก
ต่างประเทศเป็นอย่างไรบ้าง 

5. ส าหรับSME นายจ้างควบคุมพนักงาน
อย่างไรบ้าง 

 6.คุณภาพชีวิตของคนวัยท างานใน
สิงคโปร์เป็นอย่างไรบ้าง 

7.การท างานของชาวสิ งคโปร์ที่ เป็น
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดเป็น
อย่างไร 

8 .SME ในสิงคโปร์ประสบปัญหา
อะไรบ้าง 

9 .จุดแข็งและโอกาสของSMEในสิงคโปร์
มีอะไรบ้าง 

ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดย
ผู้ เชี่ยวชาญจากการตรวจสอบค่าดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถามอยู่ระหว่าง090-0.92 
พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมและตรวจสอบ
ความเชื่ อมั่น โดยใช้วิธีสัมประสิทธิ์ แ อลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s α Coefficient) 
พบว่ามีค่าความเชื่อมั่นแต่ละด้านอยู่ระหว่าง 
0.907-0.953 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยมีวิธีด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
โดยแจกแบบสอบถามไปยั งผู้ บ ริหารและ
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ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจผู้ประกอบการขนาดเล็ก
ในประเทศสิงคโปร์จ านวน 100 แห่ง 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่สถิติเชิงพรรณนา 

และการวิ เ คราะห์ปั จจั ย เชิ งส า รวจ  ( EFA 
Exploratory factor analysis) พัฒนาโมเดล
แบบจ า ล อ ง โ ดย ใ ช้  ผ ลก า ร วิ เ ค ร า ะห์ รู ป
แบบจ าลองทั้งหมด 49 ข้อ โดยใช้แนวคิดของ 
ทฤษฎีในแบบของ McKinney 7  

     
ผลการวิจัย  

 ตอนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 56  และเพศหญิง 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 44 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 26-30 
ปี จ านวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ 53 รองลงมา 
อายุ 20-25 ปี จ านวน 20 คนคิดเป็นร้อยละ 20 
อายุ 31-35 ปี จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
อายุ 36-40 ปี  และอายุ 40 ปีขึ้นไป จ านวน 6 
คนเท่ากันคิดเป็นร้อยละ 6 ตามล าดับ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สถานภาพ
สมรส จ านวน 51 คน ร้อยละ 51 รองลงมา โสด 
จ านวน 48 คน ร้อยละ 48 และหม้าย หย่ า 
แยกกันจ านวน 11 คน ร้อยละ 1 ตามล าดับ 

 ผู้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 69 คนคิด
เป็นร้อยละ 69.0รองลงมาต่ ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 18 คน ร้อยละ 18.0 สูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 13 คน ร้อยละ 13.0 ตามล าดับ 

 แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ย/
เดือน3,000SUD-4,000SUD จ านวน 49 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา รายได้ 4,000-

5,000SUDจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35  
รายได้5000-6000 SUD บาท จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.0 ตามล าดับ 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มี
ผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ธุรกิจขนาดเล็ก
ของผู้บริหารและผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก
ในประเทศสิงคโปร์เรียงล าดับดังนี้  

 ด้านค่านิยมร่วมมีความส าคัญเป็น
อันดับแรก โดยให้ความส าคัญกับความซื่อสัตย์ 
สุจริตในการปฏิบัติงานการอุทิศตนให้กับงานและ
องค์กรองค์กรมีความรับผิดชอบต่อสังคมท างาน
เกินค่าตอบแทนที่ได้รับความตั้งใจปฏิบัติงาน
อย่างเต็มก าลังและความสามารถคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน และความมุ่งมั่นที่จะ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้
ร่วมกันตามล าดับ 

 ด้านสไตล์หรือรูปแบบวิธีการท างาน
ของผู้บริหาร มีความส าคัญเป็นอันดับที่สองโดย
ให้ความส าคัญกับ ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดีในการ
ท างานหรือการบริหารจัดการ ผู้บริหารมีส่วน
ผลักดันให้องค์กรส าเร็จและล้มเหลว  ผู้บริหาร
มาจากวุฒิการศึกษาผนวกด้วยประสบการณ์  
ผู้บริหารผ่านการคัดเลือกมาด้วยความสามารถ  
ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีของบุคลากรในองค์กร  
ผู้บริหารมีส่วนผลักดันให้องค์กรส าเร็จหรือ
ล้มเหลว และ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีการ
ซักถามและรับฟังความคิด เห็นเป็นประจ า
ต่อเนื่อง  ตามล าดับ 

 ด้านโครงสร้ าง มีความส าคัญเป็น
อันดับที่ ส ามโดยให้ความส าคัญกับการจัด
โครงสร้างองค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
โครงสร้างมีความทันสมัย  จ านวนบุคลากรมี
เพียงพอในการปฏิบัติงาน  มีการมอบหมายงาน
ให้ผู้อ่ืนปฏิบัติหน้าที่แทนได้กับบุคลาการท างาน
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แทนกันได้ไม่แบ่งแผนกเท่ากัน  การจัดท าแผนผัง
การบังคับบัญชาขององค์กรที่ชัดเจน และ มีการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ไว้อย่าง
ชัดเจน  ตามล าดับ 

 ด้านบุคลากร มีความส าคัญเป็นอันดับ
ที่สามโดยให้ความส าคัญกับบุคลากรมีคุณสมบัติ
ที่เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบในแต่ละสายงาน  
มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง
เพ่ือสามารถที่จะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
นโยบายองค์กร บุคลากรมีความเชื่อมั่นต่อ
หัวหน้างานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้
นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ บุคลากรทุ่มเท
การท างานให้องค์กรอย่างชัดเจน พนักงานที่
เพียงพอ ตามล าดับ 

 ด้านกลยุทธ์ขององค์กร มีความส าคัญ
เป็นอันดับที่สี่โดยให้ความส าคัญกับ การจัดท า
แผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ การ
ก าหนดมาตรการและขั้นตอนในการปฏิบัติที่
เหมาะสมและเพียงพอ กลยุทธ์การจัดการเป็นไป
อย่างสมดุลชัดเจน  บุคลากรทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการก าหนดยุทธศาสตร์ มีการทบทวน
แผนงานตลอดเวลาทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
องค์กรมีความพร้อมในทุกด้าน แผนปฏิบัติการ
ส าม ารถน า ไป ใช้ จ ริ ง ต าม เ วล าที่ ก า หนด  
ตามล าดับ 

 ด้านทักษะ มีความส าคัญเป็นอันดับที่
ห้าโดยให้ความส าคัญกับ ผู้บริหารและบุคลากร
ได้รับการพัฒนาความรู้และเพ่ิมพูนประสบการณ์
ในการท างานอย่างต่อเนื่อง เช่น การประชุม 
สัมมนา ศึกษาดูงาน เป็นต้น  การทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเปรียบกับภาระงานเป็น
ประจ าอย่างต่อเนื่อง ความคิดริเริ่ม สามารถ
แสวงหาสิ่งใหม่ๆ หรือแนวทางใหม่ๆ ในการ
ปฏิบัติงาน  บุคลากรมีความรู้ความสามารถและ

ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานแต่ละสายงาน  
สามารถท างานได้หลายอย่างในเวลาเดียวกันและ
มีทักษะการแก้ไขปัญหาภาระงานทับซ้อน 
ตามล าดับ 

 ด้านระบบ มีความส าคัญเป็นอันดับที่
หกโดยให้ความส าคัญกับมีการจัดระบบการ
ท างานที่ เหมาะสม เช่น ระบบบัญชีการเงิน 
ระบบพัสดุ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ
การติดตามประเมินผล เป็นต้น  มีระบบการ
บริหารจัดการความเสี่ ยงเ พ่ือป้องกันความ
ผิ ดพลาดภ าย ในอ งค์ ก ร  เ ช่ น  กา รทุ จ ริ ต 
ผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นต้น  ระบบการท างาน
มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทันสมัยรองรับกับ
ความรวดเร็วของเทคโนโลยี  ระบบมีความ
ทันสมัยเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบ้าน  
มีการประสานงานการท างานหน่วยงานภายนอก
องค์กรเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  มี
กระบวนการและล าดับขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
เป็นระบบ  และการประสานการท างานภายใน
องค์กรเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
ตามล าดับ 

ตอนที่  3 ความส าคัญของการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศสิงคโปร์ 

 ประเทศสิงคโปร์ เป็นประเทศเล็กที่มี
จ านวนประชากรที่จ ากัด จุดมุ่งหมายของการจัด
การศึกษา เพ่ือพัฒนาเยาวชนให้มีทักษะความรู้
ความสามารถเพ่ือการด ารงชีพ มีคุณธรรม
จริยธรรม มีความรับผิดชอบและเป็นพลเมืองดี
ของชาติ กระบวนการพัฒนาการศึกษามุ่งให้
ผู้เรียนสามารถพัฒนาศักยภาพให้ได้สูงสุด ทั้งนี้
ผู้เรียนต้องเรียนรู้ 2 ภาษาควบคู่กันไป ได้แก่ 
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลัก และเลือกเรียน
ภาษาแม่ (Mother Tongue) อีก 1 ภาษา คือ 
จีน (แมนดาริน) มาเลย์ หรือทมิฬ (อินเดีย) 
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ระบบการศึกษาที่สิงคโปร์ ใช้ภาษาอังกฤษเป็น
หลั ก  ตั้ ง แต่ ในระดับประถมศึ กษา  จนถึ ง
ระดับ อุดมศึกษา หลั งจากนัก เรี ยนส า เร็ จ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาสามารถเลือกเรียน
ในสายวิชาชีพเ พ่ือเตรียมตัวส าหรับท างาน 
รวมทั้งจัดฝึกอบรมให้แก่ผู้ที่ท างานแล้ว เพ่ือ
พัฒนาทักษะฝีมือแรงงานที่สนองตอบความ
ต้องการด้านอุตสาหกรรมส าหรับผู้ที่จะเข้าศึกษา
ในระดับมหาวิทยาลัยจะต้องศึกษาขั้นเตรียม
มหาวิทยาลัย อีก 2 ปี แต่ละมหาวิทยาลัยจะเน้น
การเรียนการสอนที่ต่างกัน ทั้งในเรื่อง บริหาร
จัดการ  วิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ เป็นสิ่งที่
รั ฐบาลสิ งคโปร์ ให้ ความส าคัญและให้การ
สนับสนุนอย่างเต็มท่ี   

รั ฐบาล  สิ ง ค โปร์ ใ ห้ คว ามส า คัญกั บ
การศึกษาอย่างมาก โดยถือว่าประชาชนเป็น
ทรัพยากรที่ส าคัญ และมีค่าท่ีสุดของประเทศ  

กลยุทธ์ที่ใช้ในการวางแผนการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ธุรกิจขนาดเล็กของประเทศ
สิงคโปร์ 

 กลยุทธ์ ในการวางแผนการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส าคัญคือการวางแผนอัตรา
ก าลั งคน  สรรหาและคัดเลือก การจัดการ
ศักยภาพบุคคล การวัดและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ระบบค่าจ้างค่าตอบแทนรวมถึง
สวัสดิการ กลยุทธ์ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์
ที่ธุรกิจขนาดเล็กในประเทศสิงคโปร์ เริ่มจากการ
ก าหนดจ านวนบุคลากรในธุรกิจที่เหมาะสมเพ่ือ
ไม่ให้เป็นภาระในด้านต้นทุนมากเกินไปเพราะจะ
ส่งผลต่อการแข่งขันและความอยู่รอดดังนั้นธุรกิจ
ส่วนมากจะมีจ านวนบุคลากรประมาณ 10 -20 
การคัดเลือกบุคลากรให้ความส าคัญกับคุณวุฒิ

การศึกษา การจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการ
ตลอดจนการวัดประเมินผลงานพิจารณาจาก
ประสิทธิภาพการท างานซึ่งส่วนหนึ่งมาจาก
ความรู้ ค ว ามสามารถของบุ คคลจึ งท า ให้
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศสิงคโปร์มีการ
พัฒนาตนเองไม่ว่าทางด้านการศึกษา การอบรม
เพ่ือเพ่ิมทักษะในงานอย่างสม่ าเสมอ   การ
ส่ ง เสริมความก้ า วหน้ า ในต าแหน่ ง งา นให้
ค ว า ม ส า คั ญ กั บ คุ ณ วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ
ประสบกา รณ์ ก า รท า ง าน  ผู้ บ ริ ห า รห รื อ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็กให้ความส าคัญกับ
การสร้างค่านิยมร่วมในด้านความซื่อสัตย์สุจริต
ในการปฏิบัติงาน การอุทิศตนให้กับงานและ
องค์กร ท างานเกินกว่าค่าตอบแทนที่ ได้รับ   
จ านวนบุคลากรมีความเพียงพอตามโครงสร้าง
ของธุรกิจที่มีการก าหนดสายงานและหน้าที่งานที่
ชัดเจน บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการ
ท างานได้หลากหลายสามารถท างานทดแทนกัน
ได้ มีความขยันอดทนในการท างานและแก้ปัญหา
ต่ างๆได้อย่ า งดีความส า เร็ จ ในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีส าคัญมากคือการจัดการศึกษา
ที่มีคุณภาพของประเทศสิงคโปร์ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
ในระดับนานาชาติ 

รูปแบบจ าลองการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กในประเทศสิงคโปร์ 

 ผลการวิ เ คราะห์ปั จจั ย  เ พ่ื อระบุ
องค์ประกอบส าคัญของการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในธุรกิจขนาดเล็กในประเทศสิงคโปร์ 
น าเสนอในตามรางที่ 1 และ 2 โดยน า เสนอ
เฉพาะค่า Factor loadings ที่มีค่ามากกว่า 0.5 
ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงค่า KMO และการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity 
ตรวจสอบสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
(KMO)  

  ผลการพิจารณา 

Kaiser-MeyerOlkin (KMO)  .826 > 0.5 ใช้ได้ 
Bartlett test of sphericity Approx  Chi-Square 5342.929  
 df 1176  
 Sig .000 มีนัยส าคัญ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่า factor loadings หลังหมุนแกน 
                                                               Rotated Component Matrix 

 
                                                         Factor  
1 2 3 4 5 6 7 8 

a1 .821               
a2 .832               
a3 .824               
a4 .833               
a5 .783               
a6 .742               
a7 .781               
b1   .754             
b2   .788             

b3   .867             
b4   .809             
b5   .859             
b6   .845             
b7   .866             
c1     .761           
c2     .785           
c3     .776           
c4     .794           
C5   .741      
C6   .751      
c7     .578           
d1       .761         
d2       .792         
d3       .818         
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 
                                                              Rotated Component Matrix 

 
                                                         Factor 
1 2 3 4 5 6 7 8 

d4       .793         
d5       .838         
d6       .801         
d7       .809         
e1         .780       
e2         .838       
e3         .792       
e4         .771       
e5           .841     
e6           .823     
e7           .630     
f1             .672   
f2             .710   
f3             .790   
f4             .847   
f5             .766   
f6             .693   
f7             .627   
g1               .804 
g2               .812 
g3               .847 
g4               .826 
g5               .812 
g6               .803 
g7               .867 

 
       
 
 
 
 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 19 (ฉบับพิเศษ) กันยายน-ตุลาคม 2561 

 

  ปัจจัยส าคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สรุปได้ดังต่อไปนี้ 
       
 
ภาพที่ 1 แบบจ าลองปัจจัยการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 
               

 
   
ผลการวิเคราะห์แบบ Rotated Component 
Matrixออกมาเป็น 8ด้านในรูปภาพที่ 1 ดังนี้  

1. A1-A7ด้านกลยุทธ์ 
มีการจัดท าแผ่นการปฏิบัติงาน

แผนงานสามารถน าไปใช้ได้จริงตามก าหนดมา
ตฐานขั้ นตอนการปฏิบัติ งานเป็นไปอย่ าง
เหมาะสมกลยุทธ์การจัดการเป็นไปอย่างสมดุล
องค์กรมีความพร้อมในทุกๆด้านบุคลากรทุกภาค
ส่วนมีส่วนรวมในองค์กรมีการทบทวนแผนงาน
ตลอดเวลา รูปแบบการศึกษาสามารถน าไป
พัฒนากลยุทธ์การบริหารงาน ทรัพยากรมนุษย์
ในธุรกิจขนาดเล็ก  

2. B1-B7ค่านิยมร่วม 

 มีความซื่ อสัตย์  สุ จริตในการ
ปฏิบัติงาน มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุ
เป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ร่วมกัน มีความตั้งใจ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังและความสามารถ มี
คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน มีการ
อุทิศตนให้กับงานและองค์กร 

3. C1-C7ส ไ ตล์ ก า ร ท า ง าน ขอ ง
ผู้บริหาร  

ผู้ บ ริ ห ารมีทั ศนคติ ที่ ดี ในการ
ท างานหรือการบริหารจัดการผู้บริหารมีส่วน
ผลักดันให้องค์กรส าเร็จหรือล้มเหลวผู้บริหาร
เป็นแบบอย่างท่ีดีของบคุลากรในองค์กรผู้บริหาร
เปิดโอกาสให้มีการซักถามและรับฟังความ
คิดเห็นเป็นประจ าต่อเนื่องผู้บริหารผ่านการ
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คัดเลือกมาด้วยความสามารถผู้บริหารมาจากวุฒิ
การศึกษาผนวกด้วยประสบการณ์ผู้บริหารมีส่วน
ผลักดันให้องค์กรส าเร็จและล้มเหลว 

4. D1-D7ด้านโครงสร้าง  
การจัดระบบผังผู้บังคับบัญชาให้มี

การก าหนดหน้าที่มีการมอบหมายงานตาม                                                                                                                                      
ความสามารถของบุคลากรในแต่ละแผนกและ
เป็นโครงสร้างในแบบสากล  

5. E1-E4 ทักษะบุคลากร 
มีความรู้ความสามารถและทักษะที่

จ าเป็นในการปฏิบัติงานแต่ละสายงาน มีการ
ทบทวนผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเทียบกับ
ภาระงานเป็นประจ าต่อเนื่อง  มีความคิดริเริ่ม 
สามารถแสวงหาสิ่งใหม่ๆสามารถท างานได้หลาย
อย่างในเวลาเดียวกัน  

6. E5-E7 ทักษะการแก้ไขปัญหา 
ภาระงานทับซ้อนมีการสนับสนุน

วัสดุ อุปกรณ์อย่างเพียงพอในการปฏิบัติงาน 
ผู้บริหารและบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้
และเพ่ิมพูนประสบการณ์ในการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น การประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
เป็นต้น 

7. F1-F7 ด้านระบบ การจัดการ 
 อย่างเหมาะสม เช่นระบบบัญชี 

การเงิน ระบบพัสดุ เทคโนโลยี  ระบบการ
ติดตามประเมินผล มีกระบวนการล าดับขั้นตอน
การปฏิบัติงาน มีการประสานงานท างานภายใน
องค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย มีระบบการบริหาร
จัดการความเสี่ยงเ พ่ือป้องกันความผิดผาด 
พัฒนาทันสมัยกว่าประเทศเพ่ือนบ้าน 

8. G1-G7 บุคลากรมีคุณสมบัติที่
เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 

ในแต่ละสายงานมีความรู้ความ
เข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเองเพ่ือสามรถที่

จะปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับนโยบายองค์กร
บุคลากรมีความเชื่อมั่นต่อหัวหน้างานบุคลากรมี
ความเชื่อมั่นต่อหัวหน้างานสามารถปฏิบัติงาน
ทดแทนกันได้นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ
บุคลากรทุ่มเทการท างานให้องค์กรอย่างชัดเจน
มีพนักงานที่ เ พียงพอกับปริมาณขององค์กร
หัวหน้างานมีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 
สรุปและอภิปรายผล  

คนสิงคโปร์มีคุณภาพชีวิตการท างานที่
แตกต่างกันขึ้นอยู่กับการศึกษา ต าแหน่งงาน  
โดยใช้รายได้เป็นตัวชี้วัดคุณภาพชีวิตท าให้เกิด
วัฒนธรรมในการท างานที่ เป็นการทุ่มเทการ
ท างานท าด้วยความตั้งใจและอยู่ภายใต้การ
แข่งขันอีกทั้งการถูกปลูกฝังมาตั้งแต่อยู่ในวัย
เรียนให้คนสิงคโปร์ได้ตระหนักว่าอยู่ในประเทศที่
มีทรัพยากรอย่างจ ากัด จึงต้องใช้ความสามารถ
ในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล
มากที่สุดสอดคล้องกับงานวิจัยของTin, K. L. 
(2006)วิจัยเรื่อง “ลักษณะการจ้างงานการ
ท างานของคนสิงคโปร์” ที่พบว่าคนสิงคโปร์มี
ความทะเยอทะยานในการท างาน ความคาดหวัง
เหล่านี้ถูกก าหนดขึ้นในตลาดแรงงานของสิงคโปร์
ด้วยรูปแบบเทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและมีการ
พัฒนาอย่างรวดเร็วระบบสารสนเทศที่บังคับให้
เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบทักษะเพ่ือให้เข้าถึง
สมรรถนะที่เก่ียวข้องกับคนท างาน  

ประเทศสิงคโปร์วัดความสามารถของ
คนโดยพิจารณาจากผลงาน ให้โอกาสคนท างาน
ทุกชาติ ทุกภาษาอย่างทัดเทียมกัน ท าให้คน
สิงคโปร์ต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีความรู้
ความสามารถเป็นที่ยอมรับของนายจ้างโดยการ
เลือกเรียนในสาขาวิชาที่ เป็นที่ต้องการของ
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ตลาดแรงงานอย่างแท้จริงสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ โยธาบริบาล(2557) วิจัยเรื่อง “สิงคโปร์กับ
สงครามการแย่ งชิ งคนเก่ งทั่ ว โลกสู่  “ศูนย์
กลางคนเก่งสิงคโปร์” : บทเรียนและความท้า
ทายสู่แนวทางสร้าง “ศูนย์กลางคนเก่งภาครัฐ
ไทยในบริบทอาเซียน” ทีพ่บว่าประเทศสิงคโปร์มี
การสรรหา-คัดเลือกเพ่ือดึงดูดคนเก่งชาวต่างชาติ
(แรงงานทักษะ) จากทั่วโลกเข้าสู่ศูนย์กลางคน
เก่งสิงคโปร์ โดยรัฐบาลสิงคโปร์มีบทบาทการ
ก าหนดนโยบายอย่างชัดเจนด้านนโยบายการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์สิงคโปร์กับการเป็นศูนย์
กลางคนเก่งในเอเชีย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความส า เร็จ ในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ในสิงคโปร์ที่ส าคัญ 7 
ประการคือด้านโครงสร้าง (Structure) ด้านกล
ยุทธ์ขององค์กร (Strategy)   ด้านระบบ 
(System) ด้านสไตล์หรือรูปแบบวิธีการท างาน
ของผู้บริหาร (Style) ด้านบุคลากร (Staff) ด้าน
ทักษะ (skill) และด้านอุดมการณ์ร่วม (Share 
Value)  เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจขนาดเล็กซึ่ง
ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการควรให้ความส าคัญ
กับปัจจัยเหล่านี้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะที่
ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการธุรกิจขนาดเล็ก
สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของธุรกิจขนาด
เล็กโดยให้ความส าคัญดังนี้ 
     1.ควรให้ความส าคัญกับการก าหนด
โครงสร้างขององค์การให้กะทัดรัดใช้คนไม่มาก

เกินไปเ พ่ือเป็นการลดต้นทุนในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์  ก าหนดหน้าที่ ง านแต่ละ
ต าแหน่งอย่างชัดเจน 
 2.ความส าคัญกับการคัดเลือกบุคลากรที่
มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบโดยพิจารณาจากคุณวุฒิการศึกษา
และประสบการณ์ทักษะการท างานสามารถ
ท างานได้หลายอย่าง ก าหนดค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่ สร้ างแรงจู ง ใจให้การท างานมี
ประสิทธิภาพ ลดการลาออกเป็นการลดต้นทุนใน
การจัดการทรพัยากรมนุษย ์
 3.ความส าคัญกับการเพ่ิมพูนทักษะการ
ท างานของบุคลากรด้ วยการให้ โอกาสใน
การศึกษา อบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะในการ
ท างานอย่างต่อเนื่องเพ่ือพนักงานจะได้สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4.ผู้ประกอบธุรกิจขนาดเล็กควรให้
ความส าคัญกับการจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างค่านิยม
ร่วมให้เกิดวัฒนธรรมในการท างานที่บุคลากร 
ท างานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตทุ่มเทอุทิศตน
ให้กับงานตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มก าลังและ
ความสามารถ 
  5.ผู้ บ ริ ห า ร ห รื อ ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร
ทรัพยากรบุคคลขนาดเล็กพัฒนาปรับปรุงสไตล์
การบริหารงานการสร้างทัศนคติการท างานเข้าใจ
บุคลากรภายในองค์กรเข้าใจถึงวัฒนธรรมของ
บุคลากรในบริษัท รับฟังความคิดเห็นเพราะถือ
ว่าผู้บริหารมีส่วนผลักดันองค์กรและเป็นปัจจัย
ส าคัญในการชีถึงความส าเร็จ 
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