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ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและลูกจ้างองค์การทหาร

ผ่านศึก การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถามจ านวน 340 ชุด และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
จ านวน 9 คน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและลูกจ้างองค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง การปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้างในภาพรวม มีการปฏิบัติอยู่
ในระดับสูง โดยความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความต้องการส าเร็จในงาน 
เพ่ือนร่วมงาน ความหลากหลายของงาน  และ ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ ≤0.05 ส าหรับปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานและลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
ได้แก่ ความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับไม่เท่าเทียมกัน ปริมาณงานไม่เหมาะสมกับจ านวน
พนักงานและลูกจ้างที่มีอยู่ การขาดแคลนสิ่งอ านวยความสะดวกและเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน 
สวัสดิการที่ได้รับในระหว่างปฏิบัติงานไม่พอเพียง พนักงานและลูกจ้างขาดความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงาน และปัญหาการคัดสรรพนักงานและลูกจ้างท่ีจะบรรจุเข้ามาใหม่ 
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Abstract 

This study aimed to investigate organizational commitment in the War Veterans 
Organization of Thailand. Data in this survey research were obtained from questionnaires 
distributed to 340 employees, and an interview with 9 key informants. The research found that 
the organizational commitment of employees of the War Veterans Organization was at a high 
level, and the overall performance was also at a high level. Organizational commitment was 
related with nature of job, job success, variety of jobs, freedom in operation at p.< 0.05. The 
problems of working condition included justice of the boss at each level; inappropriate 
workload for existing employees; shortage of facilities, equipment, and working tools; 
insufficient welfare:  lack of knowledge and understanding of the work; and problems in the 
selection of new recruits. 
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บทน า 
ทหารผ่านศึก เป็นผู้ที่มีความส าคัญเห็น

ได้จากพระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9ที่ทรงให้ไว้ที่พระต าหนัก
จิตรลดารโหฐาน เมื่อ 23 มกราคม 2533 ความ
ว่า “ทหารผ่านศึกเป็นผู้มี เกียรติ  เพราะได้
เสียสละประโยชน์ส่วนตัวแม้กระท่ังเลือดเนื้อและ
ชีวิต เพ่ือบ้านเมืองและส่วนรวม ขอให้ภูมิใจและ
ตั้งใจรักษาเกียรติอันแท้จริงที่มีอยู่นั้นไว้ทุกเมื่อ” 
(ฝ่ายนโยบายและแผน,องค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึก, 2555)  จากความส าคัญดังกล่าว ใน
เวลาต่อมา จึงได้มีการตรา พระราชบัญญัติ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกขึ้น และประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ 3 กุมภาพันธ์ 2491 
ดังนั้น จึงได้ก าหนดให้ วันที่ 3 กุมภาพันธ์เป็น 
“วันทหารผ่านศึก” โดยพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวฯ ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ รับ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก เข้าอยู่ในพระ
บรมราชูปถัมภ์ เมื่อ 13 เมษายน 2491 และ
ต่อมาในปี  2510  ได้ มี ก ารแก้ ไขปรับปรุ ง
พระราชบัญญัติองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
เพ่ือขยายการสงเคราะห์ให้ครอบคลุมไปถึง 
ทหาร ต ารวจ ข้าราชการพลเรือนและราษฎร ซึ่ง
ได้กระท าหน้าที่ป้องกันหรือปราบปรามการ
กระท าอันเป็นภัยต่อความมั่นคง หรือความ
ปลอดภัยแห่งราชอาณาจักรทั้ งภายในและ
ภายนอกประเทศ เพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจ
ให้แก่ผู้ที่เสียสละเพ่ือบ้านเมือง              

องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกนั้น จัด
ได้ว่ า เป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญต่อชาติ
บ้านเมือง เนื่องจากท าหน้าที่ให้การสงเคราะห์
ตลอดจนบ ารุงขวัญให้แก่ผู้ปฎิบัติหน้าที่ด้วย
ความเสียสละแก่ประเทศชาติ เห็นได้จากกระแส
พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

รัชกาลที่ 9 ที่ทรงพระราชทานไว้ในคราวองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึกก่อตั้งมาครบ 50 ปี เมื่อ 
28 พฤศจิกายน 2540 ความว่า “ผู้สามารถสละ
เลือดเนื้อและร่างกายของตน เพื่อปกป้องเอกราช
อธิปไตยของชาติ ถือได้ว่าเป็นผู้กล้าที่หาได้โดย
ยาก ด้วยเป็นการเสียสละอย่างสูงสุด ทั้งเป็น
บุคคลผู้มีบุญคุณอย่างยิ่งแก่คนทั้งชาติ การที่
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ได้ถือเป็นหน้าที่
ที่จะยกย่องเชิดชูบรรดาผู้กล้าหาญเหล่านั้น 
รวมทั้งติดตามสอดส่องดูแลทุกข์สุขและอ านวย
ความสงเคราะห์อนุเคราะห์มาโดยตลอด มิได้
ทอดทิ้ง จึงเป็นกรณียกิจที่ควรแก่การนิยมชื่นชม
ยิ่ง” (ฝ่ายนโยบายและแผน,องค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก, 2555) 

จากการที่บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญที่มี
ส่วนก าหนดความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ 
ดังนั้นองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก จึงต้องมุ่ง
รักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณค่า เพ่ือประสิทธิผล
ขององค์การโดยการสร้างขวัญและก าลังใจและ
ความผูกพันให้เกิดขึ้นกับหน่วยงาน เพราะการ
ปฏิบัติงานจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถ ความ
ส านึกรับผิดชอบ ความเสียสละทุ่มเทก าลังกาย
ก าลังใจความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันเป็นส าคัญ 
สิ่งต่างๆเหล่านี้จะต้องเกิดขึ้นด้วยความสมัครใจ 
จงรักภักดี และความผูกพันที่มีต่อองค์การเป็น
ส าคัญ หากขาดซึ่งสิ่งเหล่านี้แล้ว อาจจะกระทบ
ต่อกระบวนการในการปฏิบัติงานขององค์การ
และก่อให้เกิดความเสียหายแก่ราชการได้ (ก าบัง
ตน, 2553: 116) ซึ่งสอดคล้องกับ Angle & 
Perry (1981) ที่กล่าวว่าหากสมาชิกในองค์การ
ไม่มีความผูกพันต่อองค์การแล้ว จะก่อให้เกิด
พฤติกรรมที่ส าคัญอันน ามาสู่ปัญหาขององค์การ 
คือ ประการแรก ปัญหาการลาออกจากงาน ซึ่งมี
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ความส าคัญสูงสุดกับความผูกพันต่อองค์การ 
ประการต่อมา คือปัญหาการขาดงาน เนื่องจาก
พบว่าคนที่มีความผูกพันต่อองค์การสูงจะมี
แรงจูงใจให้อยากท างานมากกว่าคนที่มีความ
ผูกพันต่อองค์การต่ าหรือไม่มี เลย ประการ
สุดท้ายคือ ปัญหาการมาท างานสาย จึงสรุปได้ว่า 
ถ้าสมาชิกในองค์การไม่มีความผูกพันต่อองค์การ
แล้ว ปัญหาที่จะตามมาคือ สมาชิกไม่มีความพึง
พอใจในงาน มาสาย หรือมักขาดงานบ่อยครั้ง 
และเมื่อนานไปจะลาออกจากองค์การ ท าให้
องค์การนั้น ๆ เสื่อมถอยลง  

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานและลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึก 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานและลูกจ้างในองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึก 

3. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการปฏิบัติงาน
ของพนักงานและลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึก 

 
การทบทวนวรรณกรรมและแนวคิด 
แนวความคิดเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
 

ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational 
Commitment) หรืออาจใช้ค าว่า Engagement 
ซึ่งแปลว่า การมั่นหมาย ความผูกพัน การให้
สัญญากัน มีความส าคัญที่ทุกหน่วยงานหรือ
องค์การจ าเป็นที่จะต้องใส่ใจ เพราะองค์การจะ
ขับเคลื่อนไปได้ต้องอาศัยบุคลากรในหน่วยงาน มี
ความรักความสามัคคีทุ่มเทเสียสละ และมีความ

ผูกพันในการท างาน จึงจะท าให้องค์การนั้นๆเป็น
องค์การที่มีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 
จึงมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของการผูกพัน
ต่อองค์การไว้ดังนี้ 

สเตียร์ (Steers, 1977) ให้ความหมายว่า 
ความผูกพันต่อองค์การเป็นความสัมพันธ์ที่
เหนียวแน่นของสมาชิกในองค์การ และเป็น
พฤติกรรมที่ สมาชิก ในองค์การมีค่ านิยมที่
กลมกลืนกับสมาชิกในองค์การ แสดงตนเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน และเต็มใจที่จะอุทิศก าลัง
กายและก าลังใจเพ่ือเข้าร่วมกิจกรรมขององค์กร 
ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึง 1) ความเชื่อมั่นอย่าง
แรงกล้า และยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร 2) ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากในการปฏิบัติงานเพ่ือผลดีขององค์การ 
3) ความต้องการที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิก
ภาพในองค์การ 

  
ไมน์เนอร์ (Miner, 1992) ได้แบ่ง

แนวความคิดของความผูก พันต่อองค์การ
ออกเป็น 2 ด้านที่ส าคัญ ดังนี้ 

 1) ด้านพฤติกรรม เป็นแนวคิดที่
มองความผูกพันต่อองค์การในรูปแบบพฤติกรรม
การแสดงออกอย่างต่อเนื่องคงเส้นคงวาในการ
ท างาน โดยไม่โยกย้าย เปลี่ยนแปลงที่ท างานและ
พยายามรักษาสมาชิกภาพขององค์การไว้ ซึ่ง
สอดคล้องกับ แนวคิดของ เบคเคอร์  กล่าวว่า 
ความผูกพันต่อองค์การเป็นผลมาจากการที่
คนเราได้ชั่งน้ าหนักว่าเมื่อเขาทิ้งสถานะสมาชิก
ขององค์การไปเขาจะสูญเสียอะไรบ้าง เนื่องจาก
การที่คนเข้าไปเป็นสมาชิกองค์การใด จะเกิดการ
ลงทุนในองค์การขึ้น อาจเป็นลักษณะ เวลา 
ก าลั งกาย สติปัญญา หรือก าลั ง ใจที่ ให้กับ
องค์การ  ซึ่ง เบคเคอร์ เรียกสิ่งเหล่านี้ว่า Side-
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bet เมื่อพนักงานได้ลงทุนไปในองค์การ 
พนักงานก็จะคาดหวังผลประโยชน์ที่ได้รับจาก
องค์การในระดับที่เขารู้สึกว่าคุ้มค่า  

 2) ด้านทัศนคติ เป็นความรู้สึกของ
บุคคลที่รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
โดยแสดงออกมาในรูปของความเชื่อมั่น และ
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ มี
ความตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถให้กับ
องค์การและปรารถนาที่จะรักษาสภาพการเป็น
สมาชิกขององค์การไว้ ผู้น าการศึกษาแนวคิด
ความผูกพันต่อองค์การด้านทัศนคติ คือ สเตียร์ 
และ พอร์ตเตอร์ โดยจ าแนกความผูกพันต่อ
องค์การเป็น 3 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ
แรก ความรู้สึกผูกพันอย่างเหนียวแน่นที่มีต่อ
องค์การที่ตนท างานอยู่  องค์ประกอบที่สอง เป็น
ความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าที่จะยอมรับเป้าหมาย
ขององค์การ และองค์ประกอบสุดท้ายคือมีความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะรักษาไว้ซึ่งสภาพ
สมาชิกขององค์การ โดย สเตียร์ (Steers, 1988) 
ได้แบ่งปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ
ออกเป็น 4 ปัจจัย คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล 

(Personal factors) 2) ปัจจัยลักษณะของ
บทบาทและงานที่ เกี่ ยวข้อง ( Role-related 
characteristics) 3) ปัจจัยลักษณะด้าน
โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ( Structure 
characteristics) และ 4)  ปัจจัยด้ าน
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ จ า ก ก า ร ท า ง า น ( Work 
experiences) ซึ่งแนวคิดนี้มองว่า พนักงานจะ
ยังคงอยู่ในองค์การ เพราะเขามีความปรารถนาที่
จะอยู่กับองค์การต่อไป โดยจะส่งผลหรือแสดง
ผลลัพธ์ (Outcome) ออกมา 4 ลักษณะ คือ 
ความสม่ าเสมอในการท างาน(Attendance) 
ความตั้งใจที่จะอยู่ในองค์การ( Intent to 
remain) การมีส่วนร่วมในการท างาน (Job 
involvement) และความพยายามในการท างาน 
(Job effort)  

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้สามารถสร้างกรอบ
แนวความคิดของการศึกษาครั้ งนี้ ได้  ดั งนี้

 
ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
            ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรตาม 
    (Independent Variables)                                  (Dependent Variables) 
 
  
 

 
 
 
 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ  
2.อาย ุ
3.สถานภาพสมรส 
4.ระดับการศึกษา 
5.ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและลกูจ้าง
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 

1.ด้านความเช่ือมั่นในการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ 
2.ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ 
 3.ด้านความปรารถนาที่จะรักษาไว้ซึ่งความเป็น
สมาชิกขององค์การ 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 
1.ลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ
2.ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
3.ความหลากหลายของงาน 
4.ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 
5.ความต้องการส าเร็จในงาน 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ 
คือ พนักงานและลูกจ้างที่ปฏิบัติงานในองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึกในส่วนกลาง และใน
หน่วยงานกิจการพิเศษ จ านวน 340 คน ส่วน
การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่ม
ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใช้วิธี เจาะจง ซึ่ ง เป็น
ผู้บริหารระดับสูง ทั้งในอดีตและปัจจุบันของ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก จ านวน 9 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
          ในก ารวิ จั ย  ใ ช้ แบบสอบถาม เป็ น
เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล เพ่ือศึกษาระดับ
ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและลูกจ้าง
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก และศึกษา
ปัจจัยในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานและลูกจ้าง
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก โดยมีการแปล
ความหมายของคะแนนที่ได้จากการวัดเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
คือ 5-4-3-2-1 ซึ่งหมายถึง มีระดับการปฏิบัติ
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ส าหรับ
การทดสอบค่าความน่าเชื่อถือ ( Reliability) 
ผู้วิจัยใช้การทดสอบด้วยวิธีการของ Cronbach 
(Coefficient– ) (จิรไกรศิริ, 2554) ได้ค่าความ
เชื่อมั่นจากค าถามจ านวน 30 ชุด ค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟ่าโดยรวม เท่ากับ 0.967 ส่วนการศึกษา
สภาพปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงานและ
ลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก ใช้
ค าถามปลายเปิด แปลผลโดยการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) น ามา
ตีความและสรุป 
 
 

ผลการวิจัย 
        กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 73.8 มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี  
ร้อยละ 28.8 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 47.1 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 75.6 และ 
มีระยะเวลาปฏิบัติงานระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 
23.8   

ร ะดั บ คว ามผู ก พันต่ อ อ งค์ ก า ร ขอ ง
พนักงานและลูกจ้างในการปฏิบัติงานในองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก ในภาพรวม อยู่ ใน
ระดับสู ง  โดยปัจจั ยในการปฏิบัติ งานของ
พนักงานและลูกจ้าง ส่วนใหญ่มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับสูง ได้แก่ ความต้องการส าเร็จในงาน  
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ความหลากหลาย
ของงาน และ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ตามล าดับ 
ส่วนความเป็นอิสระในการท างาน มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับปานกลาง ความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานและลูกจ้างในองค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก มีความสัมพันธ์กับ ลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  และ ความต้องการส าเร็จในงานและ
สัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนความหลากหลายของงาน 
และ ความเป็น อิสระในการปฏิบัติ ง าน มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 สภาพปัญหาการปฏิบัติงานของพนักงาน
และลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
ได้แก่ 1) ปัญหาความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชา
ในแต่ละระดับ 2) ปัญหาปริมาณงานไม่เหมาะสม
กับพนักงานและลูกจ้างที่มีอยู่ 3) ปัญหาการขาด
แคลนสิ่ งอ านวยความสะดวกและเครื่องมือ
เครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน 4) ปัญหาสวัสดิการที่
ได้รับในระหว่างปฏิบัติงาน 5) ปัญหาพนักงาน
และลูกจ้ างขาดความรู้ ความเข้ า ใจ ในการ
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ปฏิบัติงาน และ 6) ปัญหาการคัดสรรพนักงาน
และลูกจ้างท่ีจะบรรจุเข้ามาใหม่  
 
สรุปและอภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยสามารถสรุปและอภิปราย
ผลในประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
 1) ลักษณะส่วนบุคคล ผลการวิจัย พบว่า 
โดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์ ก า รของพนั ก ง านและลู กจ้ า ง ในการ
ปฏิบัติงานขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
แต่ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า เพศ มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การฯ ด้าน
ความเชื่อมั่นในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  สถานภาพการสมรส และระดับการศึกษา
กับระยะเวลาปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การฯ ด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่ ม เท เ พ่ือประโยชน์ ขององค์การ  อย่ า งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ ระดับ 0.05 
ตามล าดับ นอกจากนั้น ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
และ อายุ มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การฯด้านความปรารถนาที่จะรักษาไว้ซึ่ง
ความเป็นสมาชิกขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ 0.05 ตามล าดับ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ เมาเดย์และคณะ 
(Mowday & et al., 1982) ที่กล่าวว่า ลักษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา ระยะเวลาท างานในองค์การเป็น
ปัจจัยที่มีผลหรือก่อให้ เกิดความผูกพันต่อ
องค์การ  แต่ข้อค้นพบของ ลักษณะส่วนบุคคล
ตามที่ ไ ด้ ตั้ ง สมมุ ติ ฐ าน ไว้ ได้ สอดคล้ องกับ 
ผลงานวิจัยของ. หลักทอง (2557) ที่พบว่า เพศ 
อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาของ
พนักงานไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ

อ ง ค์ ก ร ข อ งพนั ก ง าน บ ริ ษั ท ผ ลิ ต ชิ้ น ส่ ว น
อุตสาหกรรมแห่งหนึ่งในนิคมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 2) ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ผลการวิจัย 
พบว่ า  มี ก า รปฏิ บั ติ ใ น ร ะดั บม าก  และมี
ความสัมพันธ์ เชิง เหตุผลกับความผูกพันต่อ
องค์ ก า รของพนั ก ง านและลู กจ้ า ง ในการ
ปฏิบัติงานขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001. ทั้งนี้
อาจเป็นเพราะพนักงานและลูกจ้างได้รับมอบงาน
ที่ท้าทายความสามารถและประสบการณ์ มี
ป ริ ม าณ ง าน ที่ เ ห ม า ะส ม  ต ร งกั บ คว าม รู้
ความสามารถมีการแบ่งหน้า ก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบัติ ที่ชัดเจน ดังค ากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์
ที่ว่า “ในการปฏิบัติงานยังมีการก าหนดลักษณะ
งานตามต าแหน่งหน้าที่อย่างชัดเจน มีสายการ
บังคับบัญชา การท างานก็ไม่มีปัญหา ท าให้เกิด
ความรักใคร่ผูกพันต่อองค์การ “ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ มาวเดย์ และคณะ (Mowday & et 
al., 1982) ที่กล่าวว่า ลักษณะงานที่ปฏิบั ติ 
หมายถึงงานที่ท้าทายความสามารถ งานที่อาศัย
ความคิดริ เริ่ ม ใหม่ๆ  ท า ให้ เป็นตั วจู ง ใจให้
ผู้ปฏิบัติงานอยากท างานมากขึ้น และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ งาคชสาร (2556) ซึ่งพบว่า
ปัจจัยด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก 
 3) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน มี
การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์
เชิ ง เหตุผลกับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานและลูกจ้างในการปฏิบัติ งานของ
องค์ การสง เคราะห์ทหารผ่ านศึ ก  อย่ า งมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้ เพราะ
พนักงานและลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึกมีเพ่ือนร่วมงานที่มีความสัมพันธ์อันดีต่อ
กัน ดังค ากล่าวของผู้ให้สัมภาษณ์ที่ว่า “พนักงาน



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 (Special Edition) September-October 2018 

 

มีความรักมีความสามัคคีกันจะส่งผลให้การ
ประสานงานเป็นไปได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว มีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ไม่มีข้อ
ขัดแย้งท าให้สร้างความผูกพันต่อองค์การใน
ภาพรวม”สอดคล้องกับแนวคิดของมาวเดย์ และ
คณะ(Mowday & et al., 1982) ที่กล่าวว่า 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน เป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ ซึ่งหมายถึง 
ลักษณะงานที่ต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน
เป็นความรู้สึกที่ดีต่อเพ่ือนร่วมงาน รวมถึงการ
ช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษาท้ังเรื่องงานและส่วนตัว มี
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน และ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จอดนอก (2557) ซึ่ง พบว่าคนงาน
ก่อสร้างในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิให้ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันกับ
องค์การใน ประเด็น ความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงานอยู่ในระดับมาก   
 4) ความหลากหลายของงาน มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล
กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานและ
ลูกจ้างในการปฏิบัติงานขององค์การสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ทั้งนี้เพราะพนักงานและลูกจ้างองค์การ
ส ง เ ค ร า ะห์ ทห า รผ่ านศึ ก ไ ด้ ปฏิ บั ติ ง า นที่
จ าเป็นต้องใช้ทักษะความรู้อย่างมาก  งานบาง
งานเป็นงานที่ท าให้รู้สึกท้าทายความสามารถ  
เกิดแรงกระตุ้นในการท างานเมื่อได้รับมอบงาน
ใหม่ ๆ แปลก ๆ ทั้งนี้ผู้ ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า" 
ความหลากหลายของงานท าให้เกิดความรู้ท าให้
ไม่น่าเบื่อที่ได้ท างานใหม่ๆก่อให้เกิดความผูกพัน
ต่อองค์การ” สอดคล้องกับแนวคิดของมาวเดย์ 
และคณะ (Mowday & et al., 1982)  ที่ว่า
คว ามหลากหลายของ งานต้ อ ง ใช้ ค วามรู้
ความสามารถหลายด้านจึงเป็นงานที่ท้าทายท า

ให้ไม่รู้สึกเบื่อหน่ายและต้องการปฏิบัติให้ส าเร็จ 
โดยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ
องค์การ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ หลักทอง 
(2557) ที่พบว่าปัจจัยด้านความหลากหลายของ
งานโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างดี 
 5) ด้านความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน 
มี ก า รปฏิบั ติ อยู่ ใ น ระดั บปานกลา งและมี
ความสัมพันธ์ เชิง เหตุผลกับความผูกพันต่อ
องค์ ก า รของพนั ก ง านและลู กจ้ า ง ในการ
ปฏิบัติงานขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   ทั้งนี้
ผู้ ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า”ท าให้พนักงานและ
ลู ก จ้ า ง มี โ อ ก า ส เ ส น อ แ น ว คิ ด ต่ า ง ๆ แ ก่
ผู้บังคับบัญชา เมื่อได้รับอนุมัติให้ปฏิบัติและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ ท าให้เกิดการพัฒนางานและ
องค์การ”สอดคล้องกับแนวคิดของ.มาวเดย์และ
คณะ (Mowday & et al., 1982) ที่กล่าวว่า 
เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปฎิบัติมีอิสรเสรีภาพใน
การท างานสามารถใช้ดุลยพินิจและตัดสินใจด้วย
ตนเองในการก าหนดเวลาท างาน และวิธีปฏิบัติที่
จะท าให้งานนั้นแล้วเสร็จโดยไม่ต้องมีการควบคุม
จากภายนอกซึ่งจะท าให้บุคลากรปฏิบัติงานได้
อย่างเต็มความสามารถ และรู้สึกว่าต้องการที่จะ
ทุ่มเทความสามารถเ พ่ือท าประโยชน์ให้กับ
องค์ การและมี โ อกาส ได้ ใช้ คว ามคิ ดริ เ ริ่ ม
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ออกมาเพ่ือพัฒนา
องค์การให้มีความเจริญก้าวหน้า และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เนาวกาญจน์ (2553) ที่พบว่า 
ลักษณะงานโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย ได้แก่ 
ด้านความมีอิสระในการท างาน 
 6) ด้านความต้องการส าเร็จในงาน มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์เชิง
เหตุผลกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
และลูกจ้ างในการปฏิบัติ งานขององค์การ
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สงเคราะห์ทหารผ่านศึก อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.001 แสดงว่าพนักงานและลูกจ้าง
ขององค์การสามารถปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่และงานอ่ืน ๆ ได้เป็นผลส าเร็จทั้งนี้ผู้ให้
สัมภาษณ์กล่าวว่า”ความส าเร็จในงานเป็นเครื่อง
แสดงออกถึงความร่วมมือร่วมใจของพนักงาน
และลูกจ้าง ทุกกิจกรรมหรือทุกงานที่ท าส าเร็จก็
จะแสดงให้เห็นถึงความทุ่มเทความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานของทุกคน สิ่งที่เราตั้งความหวังที่จะ
ดูแลทหารผ่านศึกสามารถวัดได้จากผลส าเร็จของ
งานที่บ่งบอกว่าเราท าให้ทหารผ่านศึกมีความสุข
ได้มากน้อยเพียงใด”สอดคล้องกับแนวคิดของ
มาวเดย์ และคณะ (Mowday & et al., 1982) 
ที่กล่าวว่า หมายถึงบุคลากรสามารถปฏิบัติงานที่
ได้รับมอบหมายเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด
และประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ สามารถ
แก้ไขปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นได้ เมื่อผลงานส าเร็จ
จึงเกิดความภูมิใจท าให้รู้สึกมีความยึดมั่นผูกพัน
ต่ ออ งค์ ก า ร  เพร าะก ารท า ง านที่ ป ร ะสบ
ความส าเร็จนั้นแสดงถึงการมีโอกาสก้าวหน้าใน
การท างาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ งาคชสาร 
(2556) ซึ่งพบว่าปัจจัยด้านความส าเร็จในงาน 
อยู่ในระดับมาก 
 7) ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
และลูกจ้ างในการปฏิบัติ งานขององค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึก มีความผูกพันต่อ
องค์การอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าพนักงาน
และลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึกมีการ
ยอมรับในเป้าหมายค่านิยมขององค์การ มีความ
ทุ่มเทและเสียสละที่จะอุทิศแรงกายแรงใจให้แก่
องค์การตลอดจนอยากที่จะเป็นสมาชิกของ
องค์การจนกว่าจะเกษียณอายุราชการ ทั้งนี้ผู้ให้
สัมภาษณ์กล่าวว่า”พนักงานและลูกจ้างมีการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การเป็น

อย่างมาก เนื่องจาก องค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึกเป็นองค์การของรัฐ มีความมั่นคง จัดตั้ง
โดยมีกฎหมายรองรับ ทั้งยัง มั่นใจว่าพนักงาน
และลูกจ้างทุกคนตั้ ง ใจและทุ่มเทตลอดจน
เสียสละให้แก่องค์การอย่างยิ่ง เห็นได้จากในการ
จัดงานเชิดชูเกียรติทหารผ่านศึกในงานวันที่ 3 
กุมภาพันธ์ทุกปี ซึ่งงานส าเร็จและสมเกียรติ
สมศักดิ์ศรีของทหารผ่านศึก การที่พนักงานและ
ลูกจ้างมีความปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกองค์การ
อย่างยิ่ง เพราะการปฏิบัติงานที่องค์การนี้มีความ
มั่นคงและมีเกียรติ ที่ผ่านมาสมาชิกขององค์การ
ส่วนใหญ่เมื่อเข้ามาแล้วไม่มีความคิดที่จะเปลี่ยน
แนวทางประกอบอาชีพ” สอดคล้องกับงานวิจัย
ของฐิติมา หลักทอง (2557) ที่พบว่า ความผูกพัน
ต่อองค์กรของพนักงานบริษัท ผลิตชิ้นส่วน
อุตส าหกรรมยานยนต์ แห่ ง หนึ่ ง  ในนิ คม
อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบุรี โดยรวม
อยู่ในระดับสูงและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นิลวรรณ (2554) ซึ่งผลการวิจัยพบว่าข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาสุราษฎร์ธานี จังหวัดสุราษฎร์ธานีมี
ระดับความผูกพันโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก 
 8 )  สภาพปัญหาการปฏิบั ติ ง านของ
พนักงานและลูกจ้างองค์การสงเคราะห์ทหาร
ผ่านศึก มี 6 ประการ จ าแนกได้ ดังนี้ (1) ปัญหา
ความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชาในแต่ละระดับ 
เช่น มีการแบ่งพรรคแบ่งพวกและระบบอุปถัมภ์
ที่มีการช่วยเหลือให้บุคลากรที่มาวิ่งเต้น (2) 
ปัญหาปริมาณงาน ไม่เหมาะสมกับพนักงานและ
ลูกจ้างที่มีอยู่ เนื่องจากมีปริมาณงานมากจนท า
ไม่ทัน พนักงานและลูกจ้างเกิดความเครียด เช่น 
หน่วยงานของโรงพยาบาลทหารผ่านศึก (3) 
ปัญหาการขาดแคลนสิ่งอ านวยความสะดวกและ
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เครื่องมือเครื่องใช้ ในการปฏิบัติ งาน ได้แก่ 
อาคาร สถานที่ เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
ตลอดจนอุปกรณ์ประเภทคอมพิวเตอร์ ท าให้เกิด
ข้อผิดพลาดและความล่าช้าในการปฏิบัติงาน ท า
ให้ผู้รับการสงเคราะห์ไม่พอใจในการปฏิบัติงาน 
(4) ปัญหาสวัสดิการที่ได้รับในระหว่างปฏิบัติงาน 
เช่นไม่สามารถเบิกจ่ายตรงในการรักษาพยาบาล 
ท า ให้พนักงานและลูกจ้ างองค์การมีความ
เดือดร้อนต้องส ารองเงินออกไปก่อน (5) ปัญหา
พนักงานและลูกจ้างขาดความรู้ความเข้าใจใน
การปฏิบัติงาน เนื่องจากบุคคลากรที่ปฏิบัติงานมี
ความแตกต่างในด้านความรู้ความสามารถ
ตลอดจนพ้ืนฐานการศึกษา ท าให้ทัศนคติและ
แนวคิด พ้ืนฐานตลอดจนสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน ท าให้ประสบปัญหาในการ
ให้บริ การแก่ทหารผ่ านศึกและครอบครั ว 
(6)ปัญหาการคัดสรรพนักงานและลูกจ้างที่จะ
บรรจุเข้ามาใหม่ ท าให้บางคนขาดจิตส านึกที่ดี
และมีเมตตาในการให้การสงเคราะห์แก่ทหาร
ผ่านศึก การที่พนักงานและลูกจ้างองค์การ
สงเคราะห์ทหารผ่านศึกได้ชี้ให้เห็นว่ามีประเด็น
ปัญหาในการปฏิบัติงานนั้น นับได้ว่าพนักงาน
และลูกจ้ าง เหล่ านั้นอยากให้ปัญหาในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ขององค์การ ได้รับการแก้ไข
เพ่ือให้องค์การที่ปฏิบัติงานอยู่มีการตอบสนอง
การให้บริการแก่ทหารผ่านศึกและครอบครัว
อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล คือตรง
ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่องค์การได้
ก าหนดไว้ แสดงให้เห็นถึงความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน โดยให้ผู้บริหารองค์การได้แก้ไข
ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นภายในองค์การ สอดคล้อง
กับทฤษฎีสองปัจจัย (Two-Factor Theory) 
ของ เฮอร์เบิร์ก (Herzberg, 1959) ที่กล่าวว่า 

ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor) เป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการท างานของบุคคล ซึ่ง
ปัจจัยเหล่านี้จะพบในสภาพแวดล้อมการท างาน
อยู่ตลอดเวลา ได้แก่สภาพที่เหมาะสมในการ
ท างาน ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย หรือความ
สะดวกสบายในการท างาน เช่น แสง เสียง 
อากาศ ชั่ ว โมงการท างานรวมทั้ งลั กษณะ
แวดล้อมอ่ืน ๆ เช่นอุปกรณ์หรือเครื่องมือต่างๆที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน นอกจากนั้น ผลตอบแทน
หรือผลประโยชน์ที่ควรจะได้รับเหมาะสมกับงาน
ที่ท า โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
ซึ่งได้แก่มีโอกาสได้รับการแต่งตั้งโยกย้ายหรือ
การมีทักษะเพ่ิมขึ้นในวิชาชีพ ตลอดจนนโยบาย
และการบริหารรวมทั้งความมั่นคงและปลอดภัย
ในการท างานซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1 )  ค ว รมี ก า ร ก า หนดน โ ยบายกา ร
บริหารงานบุคคลในองค์การสงเคราะห์ทหารผ่าน
ศึกให้อยู่บนพื้นฐานความเป็นธรรมและถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด เช่น ระบบอุปถัมภ์ การคัดสรร
บุคลากรเข้าท างาน ตลอดจนปริมาณงานที่
เหมาะสมในหน้าที่รับผิดชอบ 
 2) ควรเปิดโอกาสรับฟังความคิดเห็นจาก
พนักงานและลูกจ้างชั้นผู้น้อยเพ่ือจะได้น าข้อมูล
ที่ ได้รับมาพิจารณาด าเนินการในแนวทางที่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่บุคลากรและองค์การ
ต่อไป 
 3) ควรมีนโยบายในการพิจารณาแนว
ทางการแก้ ไขค่ าตอบแทนของหน่ วยงาน
ส่วนกลาง หน่วยงานส่วนภูมิภาค และหน่วยงาน
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กิจการพิเศษ ให้เกิดความเป็นธรรมแก่พนักงาน
และลูกจ้างขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
 4)  ควรมีนโยบายในการพิจารณาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ
ในการรักษาพยาบาลให้แก่โรงพยาบาลทหาร
ผ่านศึก 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1) ควรส่งเสริมให้พนักงานและลูกจ้างของ
องค์การสงเคราะห์ทหารผ่ านศึกมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยการจัดให้มี
การฝึกศึกษาอบรมตามระยะเวลา 
 2) ควรให้มีความอิสระในการปฏิบัติงาน 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีอิสรเสรีภาพใน
การท างาน สามารถใช้ดุลยพินิจและตัดสินใจด้วย
ตนเอง ในการก าหนดระยะเวลาการท างาน และ
วิธีปฏิบัติที่จะท าให้งานนั้นแล้วเสร็จโดยไม่ต้องมี
การควบคุมจากภายนอก ซึ่งจะท าให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 
 3) การปฏิบัติงานในแต่ละกองควรมีการ
สับเปลี่ยนหมุนเวียนหน้าที่ เ พ่ือให้เกิดความ

หลากหลายของงาน ซึ่ งจะต้อง ใช้ความรู้
ความสามารถหลายด้าน ท าให้ไม่รู้สึกเบื่อหน่าย 
และส่งผลต่อความต้องการปฏิบัติงานนั้นๆ ให้
ส าเร็จ เนื่องจากความหลากหลายของงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1) ควรศึกษาเปรียบเทียบความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานและลูกจ้างในหน่วยงาน
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และหน่วยงานกิจการ
พิเศษขององค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก 
 2) ควรศึกษาขยายผลสิ่งที่ค้นพบในการ
วิจัยในครั้งนี้ ทั้งลักษณะส่วนบุคคลและปัจจัยใน
การปฏิบัติงานที่พบว่ามีความสัมพันธ์ต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ให้แก่องค์การสงเคราะห์ทหารผ่านศึก เช่น การ
เพ่ิมผลผลิต หรือท าให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง 
อันจะก่อให้เกิดการมีรายได้ที่จะน ามาสงเคราะห์
ทหารผ่านศึก หรือน ามาเป็นงบลงทุนได้เพ่ิมมาก
ขึ้น 
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