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โครงการผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 เมกะวัตต์จากสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้
แล้วที่ไม่เป็นอันตรายต าบลบ้านธาตุ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ส ารวจความคิดเหนนจากตัวอย่าง ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียในพ้ืนที่ต าบลบ้านธาตุ 

อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี  จ านวน 465 คน เพ่ือทราบความคิดเหนนเกี่ยวกับการก่อสร้างโครงการผลิต
และจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 เมกะวัตต์ จากสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตราย ต าบล
บ้านธาตุอ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เหนนด้วยต่อการสร้าง
โรงไฟฟ้าและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาดเลนกจากการแปรรูปเศษวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่ เป็นอันตราย 
นอกจากนั้นข้อมูลด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพลังงาน ข้อมูลเกี่ยวกับความตระหนักถึงปัญหาพลังงาน
ในชุมชน ความคิดเหนนทั่วไปด้านการรับรู้ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการมีส่วนร่วม ข้อมูลสิ่งที่จะ
ก่อใหเ้กิดความกังวลต่อสภาพแวดล้อม และข้อมูลที่ต้องการทราบจากเจ้าของโรงไฟฟ้าหรือผู้ประกอบการ
ที่ก่อสร้างโรงไฟฟ้า ยังมีอย่างไม่ทั่วถึง 
 
 
ค าส าคัญ:  ความคิดเหนนสาธารณะ, ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย, วัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตราย, 
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The Production and Distribution of 9.4 Megawatt Electricity from Non- 
Hazardous Wastes or Harmless Recycled Materials at Ban That Subdistrict, 
Kaeng Khoi District, Saraburi Province. 
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Abstract 

This research was an opinion survey of a sample of 465 people and stakeholders 
towards the production and distribution of 9.4 megawatt electrictly from non-hazardous wastes 
and harmless recycled materials at Ban That Subdistrict, Kaeng Khoi District Saraburi province. It 
was revealed that most of the people disagreed on the construction and distribution. Moreover 
there was limited information on understanding about alternative energy, awareness of energy 
problem issues in the community, general information, participation, causes of environment 
problems, and information from electricity plant owner and plant operator.  
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บทน า 
จ า ก ส ถ า น ก า ร ณ์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ใ ช้

กระแสไฟฟ้าที่มากขึ้นของประเทศไทย เพ่ือ
ตอบสนองให้กับการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม
และครัวเรือนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ,2550) ซึ่ งมีแนวโน้มของความ
ต้องการกระแสไฟฟ้ามากขึ้นทุกปี ประกอบกับการ
ผลิตกระแสไฟฟ้าของภาครัฐไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการของประชาชน ปัจจุบันได้มีการน าเข้าจาก
ประเทศเพ่ือนบ้านเป็นจ านวนมาก ท าให้ค่าไฟฟ้า
ภายในประเทศสูงขึ้นและส่งผลต่อเนื่องไปยังสินค้า
และบริการภายในประเทศไทยสูงขึ้นตามมาด้วย 
ภาครัฐได้ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว จึงมีแนวคิดที่
จะเพ่ิมแหล่งผลิตกระแสไฟฟ้าให้มากขึ้นทั่ ว
ประเทศ โดยส่งเสริมให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การผลิตกระแสไฟฟ้าในรูปของโรงไฟฟ้าขนาดเลนก 
(Small Power Producer) และโรงไฟฟ้าขนาดเลนก
มาก(Very Small Power Producer) จากพลังงาน
หมุนเวียน เช่น ขยะกากอุตสาหกรรม และชีวมวล 
เป็นต้น ซึ่งไม่มีผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม
เหมือนโรงไฟฟ้าขนาดใหญ่     

กากอุตสาหกรรมที่ไม่เป็นอันตรายหรือสิ่ง
ปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตรายเกิดขึ้น
ในภาคอุตสาหกรรมจ านวนมากมักจะถูกก าจัดด้วย
การฝังกลบตามหลักวิชาการ (กรมควบคุมมลพิษ
,2558) จากผลการศึกษาข้อมูลทางวิชาการ พบว่า
ปริมาณและคุณสมบัติทางกายภาพและเคมีของ
กากอุตสาหกรรมที่ไม่เป็นอันตรายที่น าไปท าการฝัง
กลบอยู่ในปัจจุบันนั้น พบว่ามีศักยภาพที่สามารถ
จะน าไปแปรรูปและเผาเพ่ือเอาพลังงานและถือได้
ว่าเป็นวิธีการหนึ่งในการท าลายกากอุตสาหกรรม
ไม่อันตรายที่มีประสิทธิภาพสูง (ไชยจิตร และ วิ
วรรธนะเดช,2555) โดยไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อ

สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและสุขอนามัย การเผา
เพ่ือเอาพลังงาน คือการน ากากอุตสาหกรรมไม่
อันตรายที่ผ่านกระบวนการแปรรูปและปรับปรุง
คุณภาพไปเป็นก้อนวัสดุเชื้อเพลิง (RDF) มาเผา
ด้วยความร้อนสูง เพ่ือเอาพลังงานความร้อนที่ได้ไป
ผลิตกระแสไฟฟ้า ซึ่งมีวิธีการย่อ ๆ ดังนี้ คือการน า
กากอุตสาหกรรมที่สามารถเป็นก้อนวัสดุเชื้อเพลิง
เข้าสู่กระบวนการเผาเพ่ือเอาพลังงานความร้อนไป
ผลิตไอน้ า (Steam) แล้วส่งไปขับกังหันไอน้ า 
(Turbine)เพ่ือเดินเครื่องก าเนิดไฟฟ้า (Generator) 
ต่อไป (กรมควบคุมมลพิษ,2558) กระบวนการการ
น าพลังงานความร้อนที่ได้จากการเผาก้อนวัสดุ
เชื้อเพลิง (RDF) เปลี่ยนไปเป็นพลังงานไฟฟ้า 
นับเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถลดปริมาณก๊าซเรือน
กระจกที่เกิดจากการเผาเชื้อเพลิงฟอสซิลและลด
การท าลายพ้ืนที่ป่าไม้ของการสร้างเขื่อนขนาดใหญ่ 
เพ่ือผลิตกระแสไฟฟ้า ปัจจุบันปัญหาการขาดแคลน
กระแสไฟฟ้าของประเทศไทย กระทรวงพลังงานได้
ให้การส่งเสริมการผลิตพลังงานไฟฟ้าในแนวทางนี้ 
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะรับซื้อกระแสไฟฟ้าที่
ผลิตได้จากการใช้ก้อนวัสดุเชื้อเพลิง (RDF) โดยมี
ส่วนเพ่ิมพิเศษ ดังนั้นนิคมอุตสาหกรรมแก่งคอย 
ตั้งอยู่ในเขตต าบลบ้านธาตุ อ าเภอแก่งคอย จังหวัด
สระบุรี  มี โครงการให้บริษัทเอกชนก่อสร้ าง
โรงไฟฟ้าขนาดเลนกมาก (Very Small Power 
Producer) ขนาด 9.4 เมกกะวัตต์ จากพลังงาน
หมุนเวียนจากกากอุตสาหกรรมที่ผ่านการแปรรูป
เป็นก้อนวัสดุเชื้อเพลิง (RDF) ภายใต้ชื่อโครงการ 
“โครงการผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 
เมกะวัตต์ จากสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่
เป็นอันตราย” ซึ่งก้อนวัสดุเชื้อเพลิง (RDF) มี
คุณสมบัติทางกายภาพและเคมีที่สามารถน าไปเผา
เอาพลังงานความร้อนเพ่ือผลิตกระแสไฟฟ้าที่มี
ประสิทธิภาพสูง (พลังงานไฟฟ้าขยะ, 2558) โดยไม่
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ก่อให้เกิดปัญหาต่อสิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและ
สุขอนามัย สร้างความยั่งยืนทางด้านกระแสไฟฟ้า
ให้ชุมชน หน่วยงานราชการ และภาคอุตสาหกรรม
ในเขตจังหวัดสระบุรีและพ้ืนที่ใกล้เคียง ตลอดจน
การสร้างตลาดแรงงานขนาดใหญ่หลาย 100 อัตรา 
และหลักประกันรายได้ที่มีคุณภาพให้กับประชาชน
ในพ้ืนที่ ด้ วย แต่อย่ างไรกน ตามในฐานะของ
ประชาชนในพื้นที่ต าบลบ้านธาตุ อ าเภอแก่งคอย 
จังหวัดสระบุรีและผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบ
จากการก่อสร้างและด าเนินการของโครงการผลิต
และจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 เมกะวัตต์ 
จากสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตราย
โดยตรง จึงจ าเป็นต้องท าการส ารวจความคิดเหนน
ของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าว เพื่อน า
ข้ อคิ ดเหน น ประเดน นค าถาม ความต้ องการ 
ข้อเสนอแนะ และข้อกังวลของประชาชนและผู้มี
ส่วนได้เสีย ไปก าหนดรูปแบบการด าเนินงานที่
เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
และผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงมาตรการลดกระทบ
ต่างๆ ซึ่งเป็นการแสดงถึงเจตนารมณ์ที่ดีในการ
รับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และการพัฒนา
พลังงานที่ยั่งยืนของประเทศ (ภู่จินดา, 2557)  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.เพ่ือส ารวจความคิดเหนนของประชาชน
และผู้มีส่วนได้เสียต่อการก่อสร้างโครงการผลิตและ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 เมกะวัตต์ จากสิ่ง
ปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตราย  

2.เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชน
และผู้มีส่วนได้เสียที่มีผลต่อการก่อสร้างโครงการ
ผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 เมกะวัตต์ 
จากสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตราย  

3. เ พ่ื อศึ กษาข้ อมู ลความคิ ด เหน นของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย ให้ทราบถึงความ

ต้ อ งการ  ข้ อกั ง ว ล  ปั ญหา อุ ปสรรค  และ
ข้อเสนอแนะที่มีผลต่อการก่อสร้างโครงการผลิต
และจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 เมกะวัตต์ 
จากสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตราย 
 
วิธีการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการส ารวจความคิดเหนนของ
ประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียต่อการก่อสร้าง
โครงการผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 
9.4 เมกะวัตต์ จากสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว
ที่ไม่เป็นอันตราย ในพื้นที่หมู่ท่ี 1, 2, 3, 4 และ 5  
ต าบลบ้านธาตุ อ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี
จ านวน 465 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเ อิญหรือตามความสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยการเกนบข้อมูล
ในเดือน กุมภาพันธ์  2558  (28 วัน) 
 
แนวความคิดและการทบทวนวรรณกรรม 

สถานการณ์พลังงานและไฟฟ้า 
พลังงานถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญต่อ

ต้นทุนของประเทศในทุกด้าน ทั้ งทางด้ าน
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ล้วนแล้วแต่มี
ส่วนเชื่อมโยงกับพลังงานแทบทั้งสิ้นไม่ว่าจะเป็น
การด ารงชีวิตประจ าวัน การประกอบอาชีพ การ
ผลิตวัตถุดิบ หรือแม้แต่ต้นทุนในการผลิตและ
ขนส่งสินค้าและบริการ หากแต่ปัจจุบันประเทศ
ไทยต้องพ่ึงพาพลังงานจากฟอสซิล (fossil) ใน
การขับเคลื่อนระบบต่าง ๆ ในปริมาณที่สูง แต่
ในทางกลับกันประเทศไทยสามารถขุดเจาะและ
ผลิตพลังงานจากฟอสซิลได้เพียงร้อยละ 10 ของ
ความต้องการใช้พลังงานในประเทศเท่านั้น จึง
เหนนได้ว่าพลังงานมีผลกระทบต่อระบบการค้า
ของประเทศไทยโดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ถึงเวลา
แล้วที่ทุกภาคส่วนในประเทศควรหันมาให้
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ความส าคัญกับการส่งเสริมและพัฒนาพลังงาน
ภายในประเทศให้สามารถน ามาใช้ทดแทน
พลังงานที่ต้องน าเข้าจากต่างประเทศ เพ่ือเป็น
การพ่ึงพาตนเองทางด้านพลังงานอย่างยั่งยืนและ
เป็นการลดความเสี่ยงทางด้านพลังงานของ
ประเทศ ตลอดจนสามารถลดต้นทุนในการ
แข่งขันกับต่างประเทศจนสามารถเพ่ิมมูลค่าทาง
การค้าให้แก่ธุรกิจของประเทศไทยให้สามารถ
ก้าวขึ้นเป็นผู้น าเศรษฐกิจของภูมิภาคในอนาคต
อันใกล้นี้ (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ,2558) 

    ประเทศไทยมีปริมาณขยะชุมชน
เพ่ิมขึ้นโดยตลอดหากไม่มีการน าขยะไปใช้
ประโยชน์ในสัดส่วนที่มากขึ้นในปี 2558 จะมี
ปริมาณขยะต่อวันถึง 49,680 ตัน หรือ 17.8 
ล้านตัน ต่อปีปัจจุบันมีการคิดค้นเทคโนโลยีก าจัด
ขยะที่สามารถแปลงขยะเป็นพลังงานและใช้ผลิต
กระแสไฟฟ้าได้แก่  

1) เทคโนโลยีการฝังกลบ และระบบผลิต
ก๊าชชีวภาพจากหลุมฝังกลบขยะ (Landfill Gas 
to Energy)   

2) เทคโนโลยีเตาเผาขยะ(Incineration)    
3) เทคโนโลยีการผลิตก๊าชเชื้อเพลิงจาก

ขยะชุมชน (Municipal Solid Waste 
Gasification: MSW)  

4 )  เทค โน โลยี ย่ อยสลายแบบไม่ ใ ช้
ออกซิเจน (Anaerobic Digestion)  

5) เทคโนโลยีผลิตเชื้อเพลิงขยะ(Refuse 
Derived Fuel : RDF)   

6) เทคโนโลยีพลาสมาอาร์ก (Plasma 
Arc)   

7) เทคโนโลยีการแปรรูปขยะเป็นน้ ามัน
เชื้อเพลิง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา : โรงงานไฟฟ้าจากของเสีย, 2558 

ภาพที่ 1 กระบวนการผลิตไฟฟ้าจากของเสีย 
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ข้อดีของการผลิตไฟฟ้าจากขยะ คือเป็น
แหล่งพลังงานราคาถูก ช่วยลดปัญหาการก าจัด
ขยะแต่กนมีข้อจ ากัดเช่น โรงไฟฟ้าขยะมักได้รับ
การต่อต้านจากชุมชนที่อยู่ใกล้เคียง เทคโนโลยี
บางชนิดใช้เงินลงทุนสูง มีค่าใช้จ่ายในการจัดการ
ขยะให้เหมาะสมก่อนน าไปแปรรูปเป็นพลังงาน
ต้องมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการกับฝุ่น
ควันและสารที่เกิดขึ้นจากการเผาขยะ อีกทั้ง
ข้อจ ากัดทางด้านการเป็นเจ้าของขยะ เช่น ผู้
ลงทุนตั้งโรงไฟฟ้าอาจไม่ใช่เจ้าของขยะ แต่เป็น
เทศบาล ท าให้กระบวนการเจรจาแบ่งสรร
ผลประโยชน์มีความล่าช้า (โรงไฟฟ้าขยะ,2558) 

สิ่งปฏิกูลหรือวัดสุที่ ไม่ใช้แล้วที่ ไม่เป็น
อันตรายของเสียอุตสาหกรรมไม่เป็นอันตราย 
(industrial non hazardous waste) หมายถึง 
สิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่ปนเปื้อนสาร
อันตราย หรือของเสียที่มีสภาพเสถียรหรือคงตัว 
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบหรือภาวะความเป็นพิษ
อย่างรุนแรงแก่สิ่งแวดล้อม เช่น กากตะกอน 
กระดาษ พลาสติก/ยาง เศษผ้า ขยะทั่วไป วัสดุ 
ดูดซับ/วัสดุตัวกรอง วัตถุดิบ/ผลิตภัณฑ์เสื่อม
คุณภาพ กากเชื้อเพลิงผสม(ของแขนง) และกาก
เชื้อเพลิงผสม(ของเหลว) เป็นต้น 

การจัดการสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่
ไม่เป็นอันตราย ลักษณะการประกอบกิจการจะ
น าสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่เป็นของเสียไม่
อันตราย ซึ่งอาจอยู่ในรูปของของแขนงหรือกึ่ง
ของแขนง  เช่น กากตะกอนรีดน้ าต่างๆ  โดยของ
เสียดังกล่าวมีคุณสมบัติที่ไม่สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อีก จะถูกรวบรวมเพ่ือฝังกลบใน
หลุ มฝั ง กลบแบบถูกสุ ขอนามั ย  ( Sanitary 
Landfill) กรณีอยู่ในรูปของแขนง ประกอบด้วย

พลาสติก เศษไม้ กระดาษ เหลนก แก้ว และอ่ืนๆ 
จากภาคอุตสาหกรรม จะน ามาผ่านกระบวนการ
คัดแยกด้วยเครื่องจักร หรือแรงงานคน วัสดุที่
ผ่านการคัดแยกแล้วอาจน าไปสู่กระบวนการ
ต่อเนื่อง เช่น อัดเป็นก้อน เพ่ือสะดวกต่อการ
ขนส่งก่อนน าไปใช้เป็นวัตถุดิบในกระบวนการ
ผลิตต่อไป  ดังนั้นระบบการจัดการสิ่งปฏิกูลหรือ
วัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตรายเหล่านี้มีหลาย
วิธี ดังนี้ 

    ( 1 )  ร ะบ บ ฝั ง ก ล บ แ บ บ ถู ก ห ลั ก
สุขาภิบาล (Sanitary Landfill)    

     (2) ระบบบ าบัดน้ าเสียรวม (Waste 
Water Treatment)       

      (3)  ระบบการปรับเสถียรและการฝัง
กลบสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่เป็นอันตราย 

      (4)  ระบบการปรับปรุงคุณภาพสิ่ง
ปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วเพ่ือเป็นเชื้อเพลิง
ทดแทน (Synthetic Fuel Blending) และ
วัตถุดิบทดแทน (Alternative Raw Material) 

       (5) ระบบวิเคราะห ์
 ส าหรับสิ่งปฏิกูลฯนั้น การบ าบัด/ก าจัด 
ไม่ใช่เรื่องง่ายนัก ต้องมีการควบคุม ป้องกันมิให้
เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมขึ้นในภายหลัง 
ดังนั้น การได้มาซึ่งสูตรทางเคมีจากการวิเคราะห์
สิ่งปฏิกูลฯ อย่างละเอียดถี่ถ้วน และรอบคอบ 
เพ่ือให้ทราบถึงองค์ประกอบต่างๆ จึงเป็นสิ่งที่
ส าคัญอย่างยิ่ง อีกทั้งวิธีการ (Method) ที่ท าการ
วิเคราะห์จะต้องได้รับการรับรองตามกฎหมายทั้ง
ในระดับประเทศ และระดับสากล (น่วมทัง, 
2553) 
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ตารางท่ี 1 การจ าแนกของเสียอุตสาหกรรมตามประเภทกิจการอุตสาหกรรม 19 หมวด 
หมวด ประเภทของการประกอบกจิการอุตสาหกรรม 

01 ของเสียจากการส ารวจ การท าเหมืองแร่ การท าเหมืองหินและการปรับสภาพแร่ธาตุโดยวิธีกายภาพและเคมี 
02 ของเสียจากการเกษตรกรรม การเพาะปลูกพืชสวน การเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า การท า 

ป่าไม้ การล่าสัตว์ การประมง การแปรรูปอาหารต่างๆ 
03 ของเสียจากกระบวนการผลิตไม้ และการผลิตแผ่นไม้ เครื่องเรือน เยื่อ กระดาษหรือกระดาษแขนง 
04 ของเสียจากอุตสาหกรรมเครื่องหนัง ขนสัตว์ และอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
05 ของเสียจากกระบวนการกลั่นปิโตรเลียม การแยกก๊าซธรรมชาติ และกระบวนการบ าบัด ถ่านหินโดยการเผา

แบบไม่ใช้ออกซิเจน 
06 ของเสียจากกระบวนการผลิตสารอนินทรีย์ต่างๆ 
07 ของเสียจากกระบวนการผลิตสารอินทรีย์ต่างๆ 
08 ของเสียจากการผลิต การผสมตามสูตร การจัดส่ง และการใช้งานของสี สารเคลือบเงา สารเคลือบผิว กาว สาร

ติดผนึกและหมึกพิมพ์ 
09 ของเสียจากอุตสาหกรรมที่เกี่ยวกับการถ่ายภาพ 
10 ของเสียจากกระบวนการใช้ความร้อน 
11 ของเสียจากการปรับสภาพผิวโลหะและวัสดุต่างๆ ด้วยวิธีเคมี รวมทั้งการชุบเคลือบผิว และของเสียจาก

กระบวนการ 
12 ของเสียจากการตัดแต่ง และปรับสภาพผิวโลหะ พลาสติกด้วยกระบวนทางกายภาพหรือเชิงกล 
13 ของเสียประเภท น้ ามันและเชื้อเพลิงเหลว ไม่รวมน้ ามันท่ีบริโภคได้ 
14 ของเสียที่เป็นตัวท าละลายอินทรีย์ สารท าความเยนน สารขับเคลื่อน ไม่รวมของเสียรหัส 07 และ08 
15 ของเสียประเภทบรรจุภัณฑ์ วัสดุดูดซับ ผา้ส าหรับเชนด วัสดุตัวกรอง และชุดป้องกัน 
16 ของเสียประเภทต่างๆ ที่ไม่ได้ระบุในรหัสอื่น 
17 ของเสียจากงานก่อสร้างและการรื้อท าลายสิ่งก่อสร้าง(รวมถึงดินท่ีขุดจากพื้นที่ปนเปื้อน) 
18 ของเสียจากการสาธารณสุขส าหรับมนุษย์และสัตว์ รวมถึงการวิจัยทางด้านสาธารณสุข 
19 ของเสียจากโรงปรับคุณภาพของเสีย โรงบ าบัดน้ าเสีย โรงผลิตน้ าประปา และโรงผลิตน้ าใช้ อุตสาหกรรม 

ที่มา : ยอดพยุง,2551  
 
ผลการศึกษา  
        ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ 
ประชาชนในพื้นท่ีรอบโรงไฟฟ้า 5 หมู่บ้าน ได้แก่ 
หมู่ 1 บ้านธาตุใต้ หมู่ 2 บ้านท่ากระเบา หมู่ 3 
บ้านธาตุเหนือ หมู่ 4 บ้านเดื่อ และหมู่ 5 บ้าน
ธาตุใต้ จ านวน 465 ราย ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 40 – 59  
ปี มีสถานภาพสมรส มีระดับการศึกษาต่ ากว่า/
ประถมศึกษา มีอาชีพรับจ้างทั่วไป มีรายได้ต่ า

กว่า 5,000 บาท และประชากรส่วนใหญ่อาศัย
อยู่ในพื้นท่ี 16 ปีขึ้นไป     
จากการส ารวจความคิดเหนนของประชาชนและผู้
มีส่วนได้เสียต่อการก่อสร้างโครงการผลิตและ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 เมกะวัตต์ จาก
สิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็นอันตราย
พบว่า ความคิดเหนนด้านความรู้ความเข้าใจ
เกี่ ยวกับพลั งงาน ส่ วนใหญ่มีผู้ ไม่ ให้ข้อมูล 
พิจารณาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพลังงานราย
ข้อพบว่า ผู้ตอบมีความรู้ความเข้าใจเรื่องความ
ต้องการพลังงานในอนาคตมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
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รองลงมาผู้ตอบมีความรู้ความเข้าใจเรื่องปัจจุบัน
พลังงานที่ใช้ในประเทศเกือบทั้งหมดมาจากการ
น าเข้าจากต่างประเทศและพลังงานแสงอาทิตย์ 
พลังงานน้ า พลังงานจากก้อนวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว
พลังงานลม สอดคล้องกับงานวิจัยของ แจ่มพงษ์.
(2555). ที่วิจัยการใช้ประโยชน์และการจัดการ
ขยะมูลฝอยของครัวเรือนประชาชน ต าบล     
สวนหลวง อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 

พบว่าสามารถน ามาใช้ทดแทนน้ ามันและก๊าซ
ธรรมชาติได้ และผู้ตอบมีความรู้ความเข้าใจเรื่อง
น้ ามันและก๊าซธรรมชาติซึ่งยังคงมีจ านวนไม่
พอที่จะสามารถใช้ได้อีกหลายร้อยปีข้างหน้าน้อย
ที่สุด (ตารางที่ 2) 
 
 

 
ตารางท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจเรื่องน้ ามันและก๊าซธรรมชาติ 
ข้อ ประเด็น     ใช่   ไม่ใช่ ไม่ให้ข้อมูล 
   1 น้ ามันและก๊าซธรรมชาติยังคงมีจ านวนไม่พอที่จะสามารถใช้ได้อีกหลาย

ร้อยปีข้างหน้า 
   154 
  (33.1) 

    93 
 (20.0) 

   218 
  (46.9) 

  2 ปัจจุบันพลังงานท่ีใช้ในประเทศเกือบ 
ทั้งหมดมาจากการน าเข้าจากต่างประเทศ 

    177 
   (38.1) 

     76 
   (16.3) 

  212 
 (45.6) 

  3 ความต้องการพลังงานในอนาคตมี 
แนวโน้มเพิ่มขึ้น 

    211 
   (45.4) 

     42 
    (9.0) 

  212 
 (45.6) 

 4 พลังงานแสงอาทิตย์  พลังงานน้ า  
พลังงานจากก้อนวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว  
พลังงานลม  สามารถน ามาใช้ 
ทดแทนน้ ามันและก๊าซธรรมชาติได้ 

    177 
   (38.1) 

     70 
   (15.1) 

 218 
(46.9) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน ( ) หมายถึงร้อยละ 
         
 ความคิดเหนนด้านข้อมูลเกี่ยวกับความ
ตระหนักถึงปัญหาพลังงานในชุมชน ส่วนใหญ่
ตระหนักถึงปัญหาพลังงานในชุมชน มีการ
ติดตามข่าวสารเรื่องพลังงานอยู่สม่ าเสมอคิดว่า
ตนเองต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อปัญหาการ

ขาดแคลนพลังงานของคนในชุมชน และปัญหา
พลังงานที่ขาดแคลนนั้นเป็นปัญหาของชุมชน มี
ความตระหนักน้อยที่สุด (ตารางที่ 3)  
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ตารางที่ 3 การตระหนักถึงปัญหาพลังงานในชุมชน 
ข้อ              ค าถาม                             ระดับความคิดเห็น 

    5    4    3   2   1 ไม่ให้ข้อมูล 
5 ท่านเหนนว่าปัญหาพลังงานท่ีขาดแคลนนั้น 

เป็นปัญหาของชุมชน 
   47 
(10.1) 

   34 
 (7.3) 

  65 
(14.0) 

  13 
(2.8) 

  26 
(5.6) 

     280 
   (60.2) 

6 ท่านเหนนด้วยว่าปัญหาการขาดแคลนพลังงาน 
ของคนในชุมชนมีแนวโน้มที่จะมีปัญหา 
เพิ่มขึ้นจึงต้องหาแนวทางแก้ไข 

  53 
(11.4) 

   44 
  (9.5) 

  62 
(13.3) 

  9 
(1.9) 

  17 
(3.7) 

    280 
   (60.2) 

7 ท่านคิดว่าท่านต้องมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 
ต่อปัญหาการขาดแคลนพลังงานของ 
คนในชุมชน 

   55 
(11.8) 

   35 
  (7.5) 

   61 
(13.1) 

  10 
(2.2) 

  24 
(5.2) 

     280 
   (60.2) 

8 ท่านติดตามข่าวสารเรื่องพลังงานอยู่เสมอ 
 

  56 
(12.0) 

   50 
 (10.8) 

  50 
(10.8) 

  10 
(2.2) 

  19 
(4.1) 

     280 
   (60.2) 

9 ท่านไม่รู้สึกกังวลต่อสถานการณ์ความต้อง 
การพลังงานของคนในชุมชนที่เพ่ิมขึ้น 

  53 
(11.4) 

   38 
(8.2) 

   57 
(12.3) 

  12 
(2.6) 

  25 
(5.4) 

    280 
   (60.2) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน ( ) หมายถึงร้อยละ และระดับ 5 = มากที่สุด  1= น้อยที่สุด 
 
 ส าหรับความคิดเหนนทั่วไปพบว่าด้านการ
รับรู้ว่ามีการตั้งโรงไฟฟ้าที่ผลิตไฟฟ้าจากก้อนวัสดุ
ที่ไม่ใช้แล้วในต าบลบ้านธาตุส่วนใหญ่มีผู้ตอบที่
ไม่ให้ข้อมูลมากที่สุด รองลงมาได้รับทราบ  และ
มีผู้ตอบว่าไม่ได้รับทราบน้อยที่สุด ด้านการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการสร้างโรงไฟฟ้าที่ผลิต
ไฟฟ้าจากก้อนวัสดุที่ไม่ใช้แล้วในเขตต าบลบ้าน
ธาตุ  ส่วนใหญ่มีผู้ ตอบไม่ ให้ข้อมูลมากที่สุด 
รองลงมาไม่ทราบข้อมูล และทราบจากเอกสาร/
ใบปลิวน้อยที่สุด  (ตารางที่ 4) 

 
ตารางที่ 4 แหล่งการรับรู้ข่าวสารการก่อสร้างโรงไฟฟ้า 
ประเด็น จ านวน ร้อยละ 

ผู้น าชุมชน   86 18.5 
เข้าร่วมประชุมชี้แจง                                                     25 5.4 
การติดป้ายประกาศของเจ้าของโรงไฟฟ้า/ หรือบริษัทรับเหมา     25 5.4 
เอกสาร/ใบปลิว 6 1.3 
วิทยุชุมชน/ประกาศเสียงตามสาย     16 3.4 
รถโฆษณาของอบต. 6 1.6 
ไม่ทราบข้อมูล               105 22.6 
ไม่ให้ข้อมูล 196 42.2 
รวม 465 100.0 
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         ด้านการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเหนนเกี่ยวกับปัญหาพลังงานในชุมชน ส่วน
ใหญ่มีผู้ไม่ให้ข้อมูลมากที่สุด รองลงมาไม่มีส่วน
ร่วม และมีส่วนร่วมน้อยที่สุด  
           ถ้ ามี การ ให้ ความรู้ เ รื่ อ งการจั ดตั้ ง
โรงไฟฟ้าที่ผลิตไฟฟ้าจากก้อนวัสดุที่ไม่ใช้แล้วใน
ชุมชนจะเข้าร่วมฟัง ส่วนใหญ่มีผู้ที่ไม่ให้ข้อมูล
มากที่สุด รองลงมาเข้าร่วมและไม่เข้าร่วมน้อย
ที่สุด ก่อนการก่อสร้างโรงไฟฟ้า ผู้ประกอบการ
ได้มีการชี้แจงหรือแจ้งให้ท่านทราบถึงการ
ด าเนินการก่อสร้าง ส่วนใหญ่มีผู้ที่ไม่ให้ข้อมูล
มากที่สุด รองลงมาไม่มีการชี้แจง และมีการ
ชี้แจงน้อยที่สุด หากมีการตั้งในโรงไฟฟ้าที่ผลิต
ไฟฟ้าจากก้อนวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว มีสิ่งที่จะก่อให้เกิด
ความกังวลต่อสภาพแวดล้อมในบริเวณที่อยู่
อาศั ย   ส่ วน ใหญ่ผู้ ที่ ไ ม่ ให้ ข้ อมู ลมากที่ สุ ด 
รองลงมาตอบว่ าก่ อ ให้ เ กิ ดผลกระทบต่ อ
สภาพแวดล้ อม  และตอบว่ า ไม่ ก่ อ ให้ เ กิ ด
ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมน้อยที่สุด  
          สิ่ ง ที่ จ ะ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม กั ง ว ล ต่ อ
สภาพแวดล้อมในบริเวณที่อยู่อาศัย ส่วนใหญ่ผู้ที่
ไม่ให้ข้อมูลมากที่สุด พิจารณารายด้าน มีความ
คิดเหนนว่าก่อให้เกิดผลกระทบด้านอากาศมาก

ที่สุด ผลกระทบด้านฝุ่นละออง  ผลกระทบด้าน
กลิ่น ผลกระทบด้านเสียงและน้ าน้อยที่สุดข้อมูล
ที่ต้องการทราบจากเจ้ าของโรงไฟฟ้าหรือ
ผู้ประกอบการที่ก่อสร้างโรงไฟฟ้าในบริเวณพ้ืนที่
ที่ใกล้เคียงกับที่อยู่อาศัย ในภาพรวมส่วนใหญ่มีผู้
ไม่ให้ข้อมูลมากที่สุด พิจารณารายข้อพบว่า  
ความต้องการทราบข้อมูลจากเจ้าของโรงไฟฟ้า
หรือผู้ประกอบการที่ก่อสร้างโรงไฟฟ้าด้านขนาด
ที่ตั้งชื่อโรงไฟฟ้าและเจ้าของโรงไฟฟ้ามากที่สุด 
รองลงมาชนิดของเชื้อเพลิง/วัตถุดิบที่ใช้ในการ
ผลิตกระแสไฟฟ้า และกระบวนการที่ใช้ในการ
ผลิตกกระแสไฟฟ้า และข้อมูลด้านผลตอบแทนที่
ชาวบ้านจะได้รับ มีอะไรบ้าง เช่นการจ้างงาน 
การดูแลสุขภาพและจากการศึกษาข้อมูลความ
คิดเหนนของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียที่ได้ ให้
ทราบถึงความต้องการ ข้อกังวล ปัญหาอุปสรรค 
และข้อเสนอแนะที่มีผลต่อการก่อสร้างโครงการ
ผลิตและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าขนาด 9.4 เมกะ
วัตต์ จากสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่ไม่เป็น
อันตรายของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า  ส่วน
ใหญ่ไม่เหนนด้วย รองลงมาไม่มีใครอยู่บ้าน/อยู่แต่
ไม่ออกมาพบ ตอบว่าไม่แน่ใจ ตอบว่าเหนนด้วย 
และไม่ให้ข้อมูล (ตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5 ข้อมูลที่ประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้องต้องการทราบ 
 
ข้อมูลที่ท่านต้องการทราบ 

ล าดับจากความต้องการ 
5 

มากที่สุด 
4 

มาก 
3 

ปาน 
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย 
ที่สุด 

ไม่ตอบ 

1. ขนาด ที่ตั้ง ช่ือโรงไฟฟ้าและเจ้าของ
โรงไฟฟ้า 

37 
(8.0) 

37 
(8.0) 

34 
(7.3) 

15 
(3.2) 

25 
(5.4) 

317 
(68.2) 

2. ชนิดของเช้ือเพลิง / วัตถุดิบที่ใช้ใน
การผลิตกระแสไฟฟ้า 

36 
(7.7) 

29 
(6.2) 

42 
(9.0) 

12 
(2.6) 

29 
(6.2) 

317 
(68.2) 

3.ก ร ะ บ ว น ก า ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ผ ลิ ต
กระแสไฟฟ้า 

36 
(7.7) 

34 
(7.3) 

31 
(6.7) 

18 
(3.9) 

29 
(6.2) 

317 
(68.2) 

4. จ านวนการจ้างงาน 
 

32 
(6.9) 

38 
(8.2) 

25 
(5.4) 

21 
(4.5) 

32 
(6.9) 

317 
(68.2) 

5. มาตรการในการป้องกันและลด
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น เช่น  สิ่งแวดล้อม  
สุขภาพ 

29 
(6.2) 

41 
(8.8) 

31 
(6.7) 

15 
(3.2) 

30 
(6.5) 

319 
(68.6) 

6. ผลตอบแทนที่ชาวบ้านจะได้รับ มี
อะไรบ้าง เช่นการจ้างงาน การดูแล
สุขภาพ  

29 
(6.2) 

48 
(10.3) 

23 
(4.9) 

22 
(4.7) 

23 
(4.9) 

320 
(68.8) 

หมายเหตุ: ตัวเลขใน ( ) หมายถึงร้อยละ 
 
สรุปและอภิปรายผล     
  
 ส่วนใหญ่ประชาชนไม่ทราบข่าวสาร
ข้อมูลจากหน่ วยงานที่ เ ข้ ามาตั้ ง โ รง ไฟฟ้า 
ลักษณะการรับทราบข้อมูลข่าวสารเป็นแบบไม่
เป็นทางการ  ไม่มีมาตรการเตรียมความพร้อม
ก่อนเริ่มโครงการ ไม่มีการรับฟังข้อมูลของ
โครงการที่ได้รับการเหนนด้วยและไม่เหนนด้วย ไม่มี
การแจ้งให้ทราบ และการรับฟังข้อเสนอแนะจาก
ประชาชนในการรับ ฟังการชี้ แจงลั กษณะ
โครงการ ไม่มีการเตรียมการมีส่วนร่วมของชุมชน
ในการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน วิธีการ
แก้ไขปัญหาเมื่อเกิดผลกระทบ (Keith,1972) 
และขั้นตอนการตรวจสอบก่อนเริ่มโครงการ  
ชุมชนไม่ให้ข้อมูล  ไม่มีการให้ข้อมูลและการ

เสนอแนะแก่โครงการฯ การกระจายข่าวสาร
ข้อมูลของโครงการฯอย่างถูกต้องชัดเจน  ข้อมูล
ของผู้น าชุมชนในท้องถิ่นส่วนใหญ่ไม่ชัดเจน  การ
มีส่วนร่วมด าเนินโครงการฯ ส่วนใหญ่ไม่ให้ข้อมูล 
และไม่มีการจัดกิจกรรมอบรมเพ่ือเสริมสร้าง
ความรู้ในตั้งโรงไฟฟ้า ทั้งนี้หากโรงไฟฟ้ามีการ
บริหารจัดการโดยยึดถือตามหลักการพ้ืนฐานธรร
มาภิบาล (Good governance) อย่างเคร่งครัด
แล้ว ซึ่งเป็นวิธีการที่ดีที่น ามาใช้ ในการบริหาร
จัดการองค์การให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
มีคุณธรรม โปร่งใสยุติธรรมและตรวจสอบได้ 
และมีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาของสังคม 
(Kast and Rosenzweig,1985) น ามาซึ่งความ
เจริญในด้านต่างๆ เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 
ชุมชน สังคมประเทศชาติ  และสังคมโลก ถือได้
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ว่าเป็นการบริหารจัดการมิติใหม่ที่จะสร้างสรรค์ 
และจรรโลงให้ชุมชนเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนอย่าง
แท้จริงต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
        1) ผู้ประกอบการ ต้องมีการจัดท า
แผนการประชาสัมพันธ์ครอบคลุมประชากรทุก
ภาคส่วน ส่วนราชการ ผู้น าชุมชน ผู้น าท้องถิ่น 
นักเรียน นักศึกษา อย่างเป็นระบบและชัดเจน 
        2) ผู้ประกอบการ ต้องมีทีมบุคลากร
ด้านการประชาสัมพันธ์มืออาชีพ ทั้งด้านการ
ประชาสัมพันธ์ และมีจิตวิทยาการเข้าถึงชุมชน
ทุกระดับ     
         3)ผู้ประกอบการ ต้องมีการประเมินผล
การประชาสัมพันธ์เป็นระยะ  และน าผลมา
พัฒนาวิ ธี ก า รประชาสั ม พันธ์  ก าร เ ข้ า ถึ ง
กลุ่มเป้าหมาย และการพัฒนากระบวนการ
เรียนรู้ร่วมกับชุมชน หน่วยราชการ ทุกภาคส่วน 
มีการด าเนินการทั้งเชิงรับและเชิงรุกอย่างรวดเรนว 
 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
           1)  ผู้ประกอบการ ต้องประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสาร ด้วยวิธีการที่
หลากหลาย เช่น วิทยุชุมชน/เสียงตามสาย  เข้า
ร่วมชี้แจงในการประชุมประชาคมประจ าเดือน
ของหมู่บ้าน เอกสารเผยแพร่ แผ่นพับ/ใบปลิว 
รถโฆษณาขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) 
จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในสถานศึกษาในพ้ืนที่รอบ
โครงการ  เป็นต้น 
           2 ) ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ต้ อ ง ท า ก า ร
ประชาสัมพันธ์ในข้อข้องใจของประชาชนต่อ
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมในทุกด้าน ด้านอากาศ  
ด้านฝุ่นละออง  ด้านกลิ่น  ด้านเสียงและน้ า และ
มลพิษด้านอ่ืน ๆ เกี่ยวกับขั้นตอนการจัดหา

กระบวนการแปรรูปเศษวัสดุ เป็นเชื้อเพลิง 
กระบวนการผลิตกระแสไฟฟ้าให้ชัดเจนทุก
ขั้นตอน โดยเฉพาะมาตรการและเทคโนโลยีการ
ป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
             3 )   ผู้ ป ระกอบการ  ต้ อ งท ากา ร
ประชาสัมพันธ์การด า เนินการขออนุญาต 
ขั้นตอนของทางราชการตามกฎหมาย ทั้งก่อน
การผลิต และระหว่างการผลิต รวมทั้งการก ากับ
ดูแลของหน่วยงานภาครัฐตามกฎหมาย ให้
ประชาชนทราบ 
            4) ผู้ประกอบการ ต้องจัดระบบการรับ
ฟังความคิดเหนนของประชาชน  การมีส่วนร่วม 
ด้วยวิธีการที่หลากหลาย รวดเรนว และไขข้อข้อง
ใจ การเยียวยา/แก้ไขปัญหาของประชาชน 
ตอบสนองปัญหาอย่างทันท่วงที  และมีการ
ประเมินผลอย่างสม่ าเสมอจนกว่าประชาชนจะ
พึงพอใจ 
 
ข้อเสนอแนะด้านอ่ืนๆ    
    ผู้วิจัยเสนอแนะให้ผู้เกี่ยวข้องกับโครงการฯ 
ได้ด าเนินการ ดังนี้  
    1) ให้ความชัดเจนในประเดนนต่างๆ ที่เป็นข้อ
วิตก กังวลของประชาชนในพื้นท่ี   
    2)  มีช่องทางให้ประชาชนเข้าถึงโครงการใน
การส่ง/ให้ข้อมูล ความคิดเหนนและข้อเสนอแนะ
ในประเดนนต่างๆ ที่สนใจหรือเป็นความกังวลใน
ส่วนตนเองและส่วนรวมของประชาชนในพ้ืนที่ 
ผ่านสื่อและช่องทางต่างๆ ได้โดยไม่จ ากัดเวลา
หรือสถานที่   
 
ความจ ากัดของการวิจัย 
   ผู้วิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามไม่ให้มี
การถ่ายภาพในขณะที่ท าการส ารวจและสอบถาม 
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เนื่องจากกลัวเกิดผลกระทบต่อตนเอง จึงเป็น
ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการ

ส ารวจและสอบถาม 
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