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แบบแผนของผู้น ากับประสิทธิภาพในการท างานของการท างานแบบเป็นอิสระของ
พนักงานขาย 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ศึกษาความสัมพันธ์ของความเป็นอิสระในการท างานของพนักงานฝ่ายขาย กับ

ประสิทธิภาพในการท างาน และความสัมพันธ์ของการสนับสนุนของผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง และผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน กับประสิทธิภาพในการท างานของการท างานแบบเป็นอิสระของพนักงานขาย โดยส ารวจกลุ่ม
ตัวอย่าง 152 คนจากพนักงานขายอุตสาหกรรมยางรถยนต์ ในบริษัทกลุ่มผู้น าตลาด บริษัทกลุ่มระดับกลาง 
และบริษัทผู้น าเข้า ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นอิสระในการท างานของพนักงานฝ่ายขาย มีผลเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน กล่าวคือ ท าให้ประสิทธิภาพในการท างานสูงขึ้น การให้การสนับสนุนของผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลงและผู้น าแบบแลกเปลี่ยนกับพนักงานฝ่ายขายที่ท างานแบบมีความเป็นอิสระมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานอย่างมีนัยส าคัญระดับ 0.01 
 
ค าส าคัญ: การท างานแบบเป็นอิสระ ผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง ผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ประสิทธิภาพในการ

ท างาน 
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Leadership Styles and Job Performance Effectiveness of Autonomous 
Salespersons 
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Abstract 

This study investigated the relationship between job autonomy of sales 
representatives and their job performance, and the relationship between the support of 
the transactional leadership and transformational leadership to job performance 
effectiveness of autonomous salespersons. The data were collected from salespersons in 
tire business. Sample size consisted of 152 sale persons in market leader, middle level 
and importer companies. The study found that job autonomy of sales representatives 
positively affected job performance. Transactional and transformational leadership styles 
affected job performance of salespersons significantly at the level of 0.01 
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บทน า 
ด้วยภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน การลงทุน

ภาคเอกชนมีแนวโน้มฟ้ืนตัวจากปีก่อนจากแรง
สนับสนุนของโครงการลงทุนภาครัฐ อย่างไรก็
ตาม เศรษฐกิจโลกที่ฟ้ืนตัวช้า ตลอดจนปัญหา
เชิงโครงสร้างของภาคส่งออกของไทย ส่งผลให้
ปริมาณการส่งออกสินค้าและบริการปรับลดลง
ตกต่ ากว่าที่คาดการณ์ (ส านักงานเศรษฐกิจการ
คลัง กระทรวงการคลัง, 2558)  องค์การที่จะ
สามารถด ารงศักยภาพทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน 
ต้องมีการปรับตัว ปรับระบบและกระบวนการใน
การท างานใหม่ ในภาคการค้าและบริการ  

ในการด าเนินงานขององค์การให้มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะป ร ะสิ ท ธิ ผ ล นั้ น  ต้ อ ง
ประกอบด้วยการท างานร่วมกันหลายๆ ฝ่าย 
ทั้งนี้ฝ่ายขายโดยพนักงานขายมีส่วนส าคัญในการ
สร้างยอดขายและรายได้ให้กับองค์การ ทั้งยังเป็น
ผู้แทนองค์การที่จะสร้างประสิทธิภาพในการ
สร้างโอกาส สื่อสาร ให้การบริการ และรวบรวม
ข้อมูล(Kotler, Armstrong, Brown, and 
Adam, 2006) ทั้งนี้การท างานของฝ่ายขายจะมี
ความแตกต่างจากฝ่ายอ่ืนๆ ที่ไม่มีข้อจ ากัดใน
การท างาน หรือมีความเป็นอิสระต่อการท างาน
สูงเพื่อที่จะท าการเจรจาต่อรองในการขาย การมี
อิสระในการท างานภายใต้กรอบของวินัยจะท าให้
พนักงานขายมีความคล่องตัวและสามารถสร้าง
ยอดขายได้ด ี

อย่างไรก็ตาม การท างานของพนักงาน
ฝ่ายขายเพียงฝ่ายเดียวไม่สามารถที่จะให้งาน
ประสบผลส าเร็จได้ ซึ่งพนักงานขายต้องได้รับ
การสนับสนุนจากฝ่ายต่างๆ โดยเฉพาะการ
สนับสนุนจากผู้น าที่เป็นหนึ่งในส่วนการสนับสนุน
ที่ส าคัญ ทั้งนี้การให้การสนับสนุนของผู้น านั้นก็มี
ทั้งผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงที่จะคอยช่วยสนับสนุน

คว ามรู้  ทั กษะ  ค ว าม เข้ า ใ จกั บผู้ น า แบบ
แลกเปลี่ยนที่เป็นการให้ผลตอบแทน รางวัล และ
สิ่งต่าง ๆ ที่แลกกับความส าเร็จในการท างาน 
(Burns, 1978) ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์ที่
จะศึกษาความส าคัญของบทบาทของการ
สนับสนุนจากผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง และผู้น า
แบบแลกเปลี่ยน ต่อพนักงานขายที่มีความเป็น
อิสระในการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน 
  
 

บททวนวรรณกรรม 
ความเป็นอิสระในการท างาน  

สิ่งก าหนดลักษณะของงานขาย การ
แก้ปัญหาและผลของการด าเนินงาน ได้แก่ความ
เป็น อิสระในการท างาน (Wang and 
Netemeyer, 2002) ซึ่งเป็นธรรมชาติของ
พนักงานขาย ที่จะสร้างสมดุลระหว่าง ความเป็น
อิสระกับการมีวินัย เพื่อผลของการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งจะมีผลสะท้อนถึงความพึง
พอใจในงาน ในบริบทของพนักงานขายใน
สถานการณ์ปัจจุบัน ผลงานวิจัยพบว่า การให้
ความเป็นอิสระในการท างานจะเพ่ิมการท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพของพนักงานฝ่ายขาย 
(Saragih, 2011) 

 
ประสิทธิภาพในการท างาน  

ค ว า ม ค า ด ห วั ง ข อ ง อ ง ค์ ก า ร คื อ
ความส าเร็จในงานขายของพนักงานขายซึ่งจะวัด
จากประสิทธิภาพในการท างานโดยจะสามารถ
แบ่งได้เป็นสองชนิดคือ ประสิทธิภาพในหน้าที่ 
(Task Performance) กับประสิทธิภาพในเชิง
บริ บท  (Contextual Performance) 
ประสิทธิภาพในหน้าที่ เป็น ประสิทธิภาพในเนื้อ
ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ทั ก ษ ะ  ค ว า ม รู้ แ ล ะ
ความสามารถส่วนประสิทธิภาพในเชิงบริบท 
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เป็นลักษณะพฤติกรรมในด้านการช่วยเหลือ
สังคม และทางจิตวิทยา (Borman and 
Motowidlo, 1997) ทั้งนี้ในด้านพนักงานขาย
นอกจากแรงจูงใจในการท างาน ก็ยังมีความเกี่ยว
พันธ์ทางด้านความเป็นอิสระในการท างาน เพ่ือ
เป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความเป็น
อิสระในงานของพนักงานขายกับประสิทธิภาพใน
การท า งานจึ งก าหนดสมมติ ฐ าน เ พ่ือการ
ตรวจสอบคือ 
 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพ่ือศึกษาความเป็นอิสระในการท างาน
ของพนักงานฝ่ายขาย และประสิทธิภาพในการ
ท างาน 

2) เพ่ือศึกษาการให้การสนับสนุนของผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลง และผู้น าแบบแลกเปลี่ยน และ
ประสิทธิภาพในการท างานของการท างานแบบ
เป็นอิสระของพนักงานขาย 
 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         Job autonomy 
-                    

(Work planning) 

-                                 

(The decision making) 

-                       

(Decision to work method) 

-                      

(Work Scheduling) 

-                                 
(Operations to complete) 

 

                       

Job Performance 

                                        

Transformational Leadership 

                                       

Transactional Leadership 

H1 
H2 

H3 

 
 
สมมติฐานในการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 ความเป็นอิสระในงาน
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
 ส ม ม ติ ฐ า น ที่  2 ภ า ว ะ ผู้ น า แ บ บ
เปลี่ยนแปลงและความเป็นอิสระในการท างาน
กับการท างานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การท างาน 

สมมติฐานที่ 3 ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน
และความเป็นอิสระในการท างานมีความสัมพันธ์
กับการท างานมีประสิทธิภาพในการท างาน 
 
การด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงาน
ขายที่ออกพ้ืนที่ และมีเขตการขายชัดเจน มี
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อ านาจและความรับผิดชอบต่อการขายใน
การศึกษาครั้งนี้ใช้วิธีการเลือกพ้ืนที่ตัวแทนใน
การส ารวจกลุ่มตัวอย่าง จากพนักงานขายใน
อุตสาหกรรมยางรถยนต์ ที่อยู่ในระดับตลาดบน 
ระดับตลาดกลาง และตัวแทนจ าหน่ายสินค้า
น าเข้า ทั้งนี้มีจ านวนประชากร 250 คน ขนาด
ตัวอย่างตามแนวทางของ Krejcie and Morgan 
ส าหรับประชากรขนาดเล็ก (พสุนนท์, 2557) ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 152 คน โดยส่ง
แบบสอบถามเพ่ือส ารวจพนักงานขายทุกคนใน
บริษัทที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ 

แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของพนักงานขาย  
ส่วนที่ 2 ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ 

การท างานแบบเป็นอิสระ การสนับสนุนจากผู้น า
แบบแลกเปลี่ยนจ านวน การสนับสนุนจากผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลง และประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิ จัยพบว่า  กลุ่ มตัวอย่ า ง เป็น
พนักงานขายเพศชายมากกว่าเพศหญิงร้อยละ 
53.9 ส่วนใหญ่มีอายุ 30 – 39 ปีร้อยละ 37.5 
การศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 43.4 สถานภาพ
โสดร้อยละ 70.4 มีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 
30,000 บาทร้อยละ 26.3 
 ในด้านความอิสระในการท างาน พบว่ามี
ความอิสระในการท างานในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.63, SD = .80422) ได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้น าแบบแลกเปลี่ยนในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.68, SD =.86202) ได้รับการสนับสนุนจากผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลง ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.76, 

SD =.89675) และมีประสิทธิภาพในการท างาน 
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.74, SD =.80732) 
 เมื่อพิจารณาเรื่องความอิสระในการ
ท างานพบว่า มีความอิสระในเรื่องการวาง
แผนการท างานมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.66, SD 
=.95671) รองลงมาคือเรื่อง การด าเนินงาน
เพ่ือให้งานส าเร็จ (ค่าเฉลี่ย 3.64, SD =.88705) 
เรื่องการจัดตารางการท างาน (ค่าเฉลี่ย 3.63, SD 
=.95286) เรื่องการเลือกวิธีการท างาน (ค่าเฉลี่ย 
3.62, SD =.95553) และ การตัดสินใจในการ
ท า ง านด้ ว ยตน เ อ ง  ( ค่ า เ ฉ ลี่ ย  3 . 6 1 ,  SD 
=1.00363) ตามล าดับ 
 ก า ร ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น จ า ก ผู้ น า
แลกเปลี่ยน พบว่า ได้รับการสนับสนุนเรื่ อง 
หัวหน้าให้ความก้าวหน้าตามประสิทธิภาพของ
การท างานมากที่ สุ ด  (ค่ า เฉลี่ ย  3 .81 ,  SD 
=.93308) รองลงมาคือ หัวหน้าให้รางวัลและชื่น
ชมเมื่อมีความส าเร็จในงาน (ค่าเฉลี่ย 3.66, SD 
=1.01711) หัวหน้าให้รางวัลตามความส าเร็จ
ของงาน (ค่าเฉลี่ย 3.63, SD =.98118) และ 
หัวหน้าเป็นผู้ก าหนดวิธีการท างานตามเป้าหมาย
ตามรายบุคคล (ค่าเฉลี่ย 3.61, SD =.99701) 
ตามล าดับ 
 การได้รับการสนับสนุนจากผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลง พบว่า ได้รับการสนับสนุนเรื่อง
หัวหน้าเป็นผู้สร้างความเชื่อและความคิดให้เห็น
ความส าคัญของงาน มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.82, 
SD =.97724) รองลงมาคือ หัวหน้ากระตุ้นให้
เกิดความรู้สึกอยากท าเพ่ือความส าเร็จของ
องค์การ (ค่าเฉลี่ย 3.76, SD =.96286) หัวหน้า
กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกอยากท าเพ่ือความส าเร็จ
ของทีมงาน (ค่าเฉลี่ย 3.75, SD =.92249) และ 
หัวหน้ากระตุ้นให้เกิดความต้องการความส าเร็จ
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และการยอมรับนับถือ (ค่าเฉลี่ย  3.70, SD 
=1.05378) ตามล าดับ 
 ส่วนประสิทธิภาพในการท างานนั้น พบว่า 
พนักงานขายมีความกระตือรือร้นท างานให้ส าเร็จ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 3.84, SD =.95906) 
รองลงมาคือ ความสามารถท างานได้ตาม

เป้าหมาย (ค่าเฉลี่ย 3.75, SD =.95772) ท างาน
ลุล่วงตามแผนที่วางไว้  (ค่าเฉลี่ย 3.73, SD 
=.86101) และ ผลงานเป็นที่ยอมรับของเพ่ือน
ร่วมงาน (ค่าเฉลี่ย 3.64, SD =.87307) 
ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 1 สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Pearson’s Correlation Coefficients) 
 

ตัวแปร 

ความเป็น
อิสระในงาน 

ภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลีย่น 

ภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลง 

ประสิทธิภาพใน
การท างาน 

ค่าที่
แปรผกผัน 
(VIF) 

ค่าเฉลี่ย(MEAN) 3.6342 3.6776 3.7582 3.7385   
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.80422 0.86202 0.89675 .80732   
           
ความเป็นอิสระในงาน   .595** .563** .752** 1.597 
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน .595**   .806** .622** 3.109 
ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง .563** .806**   .607** 2.938 
ประสิทธิภาพในการท างาน .752** .622** .607**  2.831 
 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

จากตารางที่ 1 พบว่าการวิเคราะห์ค่า
สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์ ส ห สั ม พั น ธ์ เ พ่ื อ ต ร ว จ ส อ บ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความเป็นอิสระใน
งาน กับตัวแปรก ากับ ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน 
แล ะภ า ว ะผู้ น า แ บบ เปลี่ ย นแปล ง  ซึ่ ง ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 
แสดงว่าตัวแปรอิสระต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กัน 
(Cooper, Schindler and Sun, 2006) 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้พิจารณาร่วมกับค่า VIF เพ่ือ
ทดสอบ Multicollinearity พบว่าค่า VIF ของ
ตัวแปรอิสระอยู่ระหว่าง 1.597 – 2.938 ซึ่งน้อย
กว่า 10 ดังนั้น ตัวแปรอิสระจึงไม่มีความสัมพันธ์
กัน (Lee, Lee and Lee, 2000) โดยตัวแปร
ต่าง ๆ ของการวิจัยครั้งนี้สามารถน ามาวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุ ได้ดังนี ้
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 

ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม 

ประสิทธิภาพในการท างาน  
ค่าคงท่ี (Constant) 0.996 0.987 3.771 3.795 

ความเป็นอิสระในงาน         
ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽) 0.755***   0.565*** 0.551*** 

ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error) 0.054   0.066 0.064 
การวางแผนการท างาน         

ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽)   0.151**     
ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error)   0.074     

การตัดสินใจในการท างานด้วยตนเอง         
ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽)   0.173**     

ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error)   0.073     
การจัดตารางการท างาน         

ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽)   0.227***     
ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error)   0.07     

การด าเนินงานเพื่อให้งานส าเรจ็         
ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽)   0.164**     

ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error)   0.072     
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน         

ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽)     0.234***   
ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error)     0.061   

ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน xความเป็นอิสระในงาน 
ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽) 

ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error)   
-0.079* 
.053  

ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง         
ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽)       0.213*** 

ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error)       0.056 
ภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงxความเป็นอิสระในงาน 

ค่าสัมประสิทธ์ (𝛽) 
ค่าคลาดเคลื่อนมาตราฐาน (Std. Error)    

-0.141* 
0.056 

***มีนัยส าคัญที่ระดับ .000** มีนัยส าคญัที่ระดับ .01 * มีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ความเป็นอิสระใน
งานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการ
ท างาน ทั้ งภาพรวมและรายด้ าน  อย่ างมี
นัยส าคัญ ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน มีอิทธิพล
เชิงบวก ต่อประสิทธิภาพในการท างานอย่างมี

นัยส าคัญ โดยปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่าง
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนกับความมีอิสระในงาน
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานอย่างมี
นัยส าคัญด้วย นอกจากนั้น  ภาวะผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวก กับการท างานมี
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ประสิทธิภาพ โดยปฏิสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า
แบบเปลี่ยนแปลงกับความเป็นอิสระในการ
ท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในกรท างาน
อย่างมีนัยส าคัญ ตามสมมติฐานที่ 1-3 

สามารถสร้างกราฟความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเป็นอิสระในงานของพนักงาน (ตัวแปรต้น) 

และประสิทธิภาพในการท างาน (ตัวแปรตาม) 
เมื่อมีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงต่ า (-1SD) และ
เมื่อมีภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงสูง (+1SD) 
ตามรูปกราฟที่ 1 

 
 
จากกราฟท่ี 1 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเป็น อิสระในงาน (ตั วแปรต้น )  และ
ประสิทธิภาพในการท างาน (ตัวแปรตาม) เมื่อมี
การสนับสนุนจากภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงจะ
มีอิทธิพลในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน
ของความเป็นอิสระในการท างานของพนักงาน
ฝ่ายขายอย่างมีนัยส าคัญ 

สามารถสร้างกราฟความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเป็นอิสระในงานของพนักงาน (ตัวแปรต้น) 
และประสิทธิภาพในการท างาน (ตัวแปรตาม) 
เมื่อมีภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนต่ า (-1SD) และ
เมื่อมีภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนสูง (+1SD) ตาม
รูปกราฟท่ี 2 
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จากกราฟที่ 2 แสดงความสัมพันธ์
ระหว่างความเป็นอิสระในงานของพนักงาน (ตัว
แปรต้น) และประสิทธิภาพในการท างาน (ตัว
แปรตาม) เมื่อมีการสนับสนุนจากภาวะผู้น าแบบ
แลกเปลี่ยน จะมีอิทธิพลในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานของความเป็นอิสระในการท างาน
ของพนักงานฝ่ายขายอย่างมีนัยส าคัญ 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 การศึกษาในครั้งนี้ตระหนักถึงการท างาน
ของพนักงานขายที่มีผลต่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การที่ จะสร้ างยอดการขายให้ เกิด
ประสิทธิภาพ โดยมุ่งที่ความเป็นอิสระในการ
ท างานที่เป็นอัตลักษณ์ของพนักงานขาย และ
การศึกษาครั้งนี้ได้ทดลองตัวแปรก ากับสองตัว 
เป็นลักษณะภาวะผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง และ
ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยนที่ให้การสนับสนุน

ความเป็นอิสระในการท างานของพนักงานฝ่าย
ขายเพ่ือทราบความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การท างาน โดยสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

ความเป็น อิสระในการท างานของ
พนักงานขายมีความสัมพันธ์ ในเชิงบวกกั บ
ประสิทธิภาพในการท างาน สอดคล้องกับ Wang 
and Netemeyer (2002) และ Saragih, 
(2011)  
 ความเป็นอิสระในการท างานรายด้านของ
พนักงานขายมีความสัมพันธ์ ในเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยการวางแผนการ
ท างาน การตัดสินใจในการท างานด้วยตนเอง 
การจัดตารางการท างาน การด าเนินงานเพ่ือให้
งานส าเร็จ มีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยการจัดตาราง
การท างาน ให้ผลกระทบสูงสุด 
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 การทดสอบตัวแปรก ากับ การสนับสนุน
ของผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงต่อความเป็นอิสระใน
การท างานของพนักงานขายมีความสัมพันธ์เชิง
บวกของความเชื่อมั่นในการขยายประสิทธิภาพ
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับ
แนวคิด Bass & Riggio (2006) ที่ตอบสนองที่สูง
กว่าการไม่ให้การสนับสนุน 
 การทดสอบตัวแปรก ากับ การสนับสนุน
ของผู้น าแบบแลกเปลี่ยนต่อความเป็นอิสระใน
การท างานของพนักงานขายมีความสัมพันธ์เชิง
บวกของความเชื่อมั่นในการขยายประสิทธิภาพ
ในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับ
แนวคิด Burns (1978) ที่ตอบสนองที่สูงกว่าการ
ไม่ให้การสนับสนุน 
 จากการสรุปผลในส่วนนี้ จะท าให้สามารถ
อธิบายในส่วนของกลไกของความสัมพันธ์ในการ
ให้การสนับสนุนจากผู้น าแบบเปลี่ยนแปลง และ
ผู้น าแบบแลกเปลี่ยน ที่มีอิทธิผลต่อการขยาย
ประสิทธิภาพการท างานของความเป็นอิสระใน
การท างานของพนักงานขาย 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

ประโยชน์ทางการเชิงการจัดการ 
ผู้บริหารสามารถน าผลการวิจัยเป็น

ข้อมูลเบื้องต้นในออกแบบการด าเนินงาน โดยให้
พนักงานฝ่ายขายที่ออกพ้ืนที่  มี เขตการขาย
ชัดเจน มีอ านาจและความรับผิดชอบต่อการขาย
ควรมีความเป็นอิสระในการท างานเพ่ือเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ทั้งการให้การ
สนับสนุนจากผู้น าทั้งแบบเปลี่ยนแปลง และแบบ

แลกแปลงมีส่วนในการขยายประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงานฝ่ายขายที่มีความเป็นอิสระ
ใ น ก า ร ท า ง า น อั น จ ะส่ ง ผ ล ใ น ก า ร บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 
ประโยชน์ทางเชิงทฤษฎี 

งานวิจัยนี้ก่อให้เกิดการสร้างสรรค์กรอบ
แนวคิดจากการบูรณาการทางทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับความเป็นอิสระในการท างานของพนักงาน
ขาย มีผลในเชิงบวกกับประสิทธิภาพของงาน 
และงานวิจัยในครั้งนี้ได้ยืนยันและสอดคล้องทาง
ทฤษฎีในการรับรู้การสนับสนุนจากของผู้น าแบบ
เปลี่ยนแปลง ผู้น าแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิผลใน
การขยายประสิทธิภาพของงานของพนักงานขาย
ที่มีความเป็นอิสระในการท างาน 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาอิทธิผลการสนับสนุนของ
องค์การ ที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการท างาน 
ของการท างานแบบเป็นอิสระของพนักงานขาย 
เพ่ือทราบถึงการขยายผลของประสิทธิภาพใน
การท างาน 

2. ควรศึกษาอิทธิพลของการสนับสนุน
ของผู้น าแบบเปลี่ยนแปลงผู้น าแบบแลกเปลี่ยนที่
ส่งผลต่อ ความพึงพอใจในท างาน ของการ
ท างานแบบเป็นอิสระของพนักงานขาย เพ่ือ
ทราบถึงปัจจัยที่มีผลในด้านความพึงพอใจ 

3. เพ่ือความสมบูรณ์ของข้อมูล ผู้วิจัย
อาจเพ่ิมตัวแปรอ่ืน ๆ ที่อาจเกี่ยวข้อง หรือเพ่ิม
จ านวนขนาดประชากร ตัวอย่างให้คลอบคลุม
และมีความหลากหลายมากข้ึน 

แปลเปน็ภาษาอังกฤษทัง้หมดคะ 
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4. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
ซึ่งข้อมูลที่ได้อาจไม่สมบูรณ์และครอบคลุมแง่มุม
หรือมิติต่าง ๆ ทรัพยากรทีมงาน และการรับรู้
การสนับสนุนจากองค์การ ดังนั้นจึงควรมีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การ
สนทนากลุ่ม เพ่ือท าให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่สมบูรณ์
มากขึ้น 

กิติกรรมประกาศ 
 งานวิ จั ยครั้ งนี้ ส า เ ร็ จลุ ล่ ว ง ได้ ด้ ว ยผู้
ป ร ะ ส า น ง า น แ ล ะ พ นั ก ง า น ฝ่ า ย ข า ย ใ น
อุตสาหกรรมยางรถยนต์ทุกท่าน และฝ่ายบริหาร
บริษัทในอุตสาหกรรมรถยนต์ที่ อนุญาตให้
พนักงานฝ่ายขายให้ข้อมูลและตอบแบบสอบถาม
ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่าน 
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