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บทคัดย่อ 
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Variables Influencing Organization Citizenship Behavior  
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Abstract 

This research, by means of structural equation modeling, looked into causal influences 
on organization citizenship behavior, spiritual intelligence being the transmission variable. The 
research results were as follows: the spiritual intelligence influenced organization citizenship 
behavior. Emotional quotient (EQ), working behavior in Divine States (Brahmavihara) and future 
orientation characteristic influenced the spiritual intelligence as a transmission variable. 
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บทน า 
 ในปัจจุบันเราจะพบปัญหาของการแข่งขัน
กันอย่างรุนแรงระหว่างพนักงานในองค์การ
เดียวกัน หรือการแข่งขันกันต่างองค์การ ท าให้
องค์การทุกแห่งต้องเผชิญกับปัญหาในการท างาน 
ของพนักงาน หากต้องการบรรลุวัตถุประสงค์ใน
การท างานขององค์การจะต้องพยายามแก้ไข
ปัญหาที่เกี่ยวกับพนักงานให้ได้ เพราะคนเป็น
หัวใจส าคัญของการพัฒนา ดังนั้น องค์การจึงควร
เริ่มจากการแก้ปัญหาและพัฒนาคนของตนก่อน
เป็นส าคัญ ในองค์การที่ประสบความส าเร็จจะให้
ความสนใจส่วนใหญ่อยู่ท่ีการบริหารองค์การแบบ
มีชีวิต พึ่งพาอาศัยกัน ท าให้คนมีปฏิสัมพันธ์ และ
เรียนรู้ร่วมกันที่จะอยู่เป็นชุมชน ท าให้เกิดคุณค่า 
และแสวงหาความหมายร่วมกัน จนเกิดมิติของ
จิตวิญญาณในการท างานขึ้น (โกมาตร, 2550)  
 ในปัจจุบันเริ่มมีผู้ให้ความส าคัญกับความ
ฉลาดทางจิตวิญญาณ (Spiritual Intelligence) 
ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดที่จะท าให้คนเรามีสติ 
สามารถจัดการความเป็นจริงของชีวิตบนพ้ืนฐาน
ของการรู้ตนเอง รู้คุณค่าและเป้าหมายในชีวิต
ของตนเอง (ดวงกมล และ เฉลิมชัย, 2555) 
ความฉลาดทางด้านจิตวิญญาณ  คือความฉลาด
ที่จะบริหาร “ใจ” เพ่ือยกระดับจิตใจของตัวเรา
ให้สู งขึ้ น  เช่น   เ รื่ องการยึดถือ  จริยธ รรม 
คุณธรรม ความซื่อสัตย์ต่อตนเองและผู้อ่ืน การ
ท างานเป็นทีม การเปิดกว้าง ให้เกียรติซึ่งกัน โดย
อยู่บนพ้ืนฐานการเข้าใจถึงความเป็นจริงในชีวิต 
(David, 2008) ซึ่งปัจจัยที่มีความส าคัญในการ
ท าให้พนักงานเกิดความฉลาดทางจิตวิญญาณนั้น 
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากแหล่งข้อมูลต่างๆพบว่า 
ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรมการ
ท างานแบบพรหมวิหาร และลักษณะมุ่งอนาคต
ตามที่ คงอ่ิม (2555) ศึกษาไว้ว่า พบว่า ความ

ฉลาดทางอารมณ์เป็นตัวแปรส่งผ่านที่มีอิทธิพล
ต่อความฉลาดทางจิตวิญญาณ ส่วนพฤติกรรม
การท างานแบบพรหมวิหาร ทองอุ่น (2548) 
ศึกษาพบว่าท าให้สามารถท างานร่วมกับผู้ อ่ืน
อย่างมีสัมพันธ์อันดี เกื้อกูลกัน และลักษณะมุ่ง
อนาคต วรรณลักษณ์ (2550) ศึกษาพบว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของจริยธรรม สามารถเผชิญปัญหาและ
หาทางออกของอุปสรรคได้ มีความอดทน เพ่ือ
ความส าเร็จในอนาคต ดังนั้นองค์การที่คาดหวัง
ให้ได้พนักงานที่มีคุณภาพ สร้างความส าเร็จ
ให้กับองค์การ ความฉลาดทางจิตวิญญาณเป็นสิ่ง
ส าคัญที่องค์การควรให้ความสนใจเป็นอันดับแรก 
 ส่วนพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ เป็นพฤติกรรมที่องค์การไม่ได้ก าหนดไว้
ให้เป็นหน้าที่ที่พนักงานขององค์การต้องปฏิบัติ 
แต่พนักงานทุกคนในองค์การปฏิบัติเองโดยความ
เต็มใจเ พ่ือประโยชน์ต่อองค์การ  เ พ่ือเป็น
ประโยชน์ให้กับส่วนรวม (Organ, 1991) ซึ่ง(ชัย
เสฏฐ์, 2548) ได้กล่าวถึง ความฉลาดทางจิต
วิญญาณว่า หากปลูกฝังให้เกิดกับพนักงานใน
องค์การแล้ว จะก่อให้เกิดสมดุลชีวิตในการ
ท า ง าน  บุ คล ากรจะมี ค วามขั ดแย้ งลดล ง 
ช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกันมากขึ้น ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ถือเป็นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ ในปัจจุบันอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ต่างประสบปัญหาด้านแรงงานในเชิงปริมาณ 
และคุณภาพ เช่น พนักงานมีอัตราการลาออก 
และขาดงานสู ง  ระดับผลิตภาพต่ า  ระดับ
แรงจูงใจในการท างานต่ า และอ่ืนๆ ซึ่งเป็น
อุปสรรคต่อการยกระดับความสามารถในการ
แข่งขันในตลาดโลก (อมรวัฒนา, 2553) ซึ่ง
ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ ผู้วิจัยเห็นว่า เบื้องต้นเกิด
จากพนักงานยังขาดความเต็มใจในการท างาน
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เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม ปราศจากจิตใจที่พร้อมใน
การพัฒนาตนเองในทุกๆด้านของการท างาน 
 หากเราสามารถพัฒนาพนักงานใน
องค์การให้มีศักยภาพในตนเอง รู้เป้าหมายคุณค่า
ในการท างาน มีจิตใจที่พร้อมจะพัฒนาตนเองใน
การท างานอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการพัฒนา
ความดีงามทางด้านจิตใจ เมื่อนั้นองค์การจะ
ส า ม า ร ถ ป ร ะส บ ค ว า ม ส า เ ร็ จ แ ล ะบ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ด้วยเหตุนี้ ทางผู้วิจัยจึงมุ่งให้
ความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาความฉลาดทาง
จิตวิญญาณ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การให้เกิดข้ึนกับพนักงาน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 ศึกษา พัฒนาและตรวจสอบความ
สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการ เชิ ง
โครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การโดยมีควีดมฉลาดทาง
จิตวิญญาณเป็นตัวแปรกลาง ซึ่งประกอบด้วย
ด้านระเบียบวิจัยและเนื้อหา ในด้านระเบียบวิธี
วิจัยจะท าการศึกษา ในเรื่อง ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง และเครื่องมือที่
ใช้ในการศึกษา ด้านเนื้อหาจะท าการศึกษา 5 
ด้านประกอบไปด้วย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์การ ความฉลาดทางจิตวิญญาณ ความ
ฉลาดทางอารมณ์ พฤติกรรมการท างานแบบ
พรหมวิหาร และลักษณะมุ่งอนาคต ตัวแปรแฝง
ภายนอก ได้ แก่  คว ามฉลาดทางอารมณ์ 
พฤติกรรมการท างานแบบพรหมวิหาร และ
ลักษณะมุ่งอนาคต ตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ และ
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นตัวแปรกลาง  
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้ วิ จั ย ได้ ท าการค้นคว้ าข้ อมู ลจาก
เอกสาร งานวิจัย ผลงานวิชาการต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ ความฉลาดทางจิตวิญญาณ ความฉลาด
ทางอารมณ์ พฤติกรรมการท างานแบบพรหม
วิหาร และลักษณะมุ่งอนาคต เพ่ือน ามาใช้ในการ
พัฒนาเครื่องมือวัด 5 ตัวแปร ดังนี้  
 1. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ หมายถึงพฤติกรรมในทางที่ดีซึ่งกระท า
โดยความสมัครใจของบุคลากรเ พ่ือให้ เกิด
ประสิทธิภาพกับองค์การ หรือเป็นประโยชน์ต่อ
บุคคลอ่ืนในองค์การ โดยเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ในงานและนอกเหนือจากงานในหน้าที่ ซึ่งผู้วิจัย
ได้พัฒนาองค์ประกอบของเครื่องมือวัดโดยใช้ 
ทฤษฎีของ Graham (1991)  ซึ่ งมี  3 
องค์ประกอบคือ การเคารพเชื่อฟังองค์การ 
(Organizational Obedience) ความจงรักภักดี
ต่อองค์การ (Organizational Royalty) การมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใ น อ ง ค์ ก า ร  ( Organizational 
Participation)  
 2. ความฉลาดทางจิตวิญญาณ หมายถึง 
พนักงานมีเป้าหมายในชีวิตที่จะกระท าตนเองให้
มีคุณค่า แสดงพฤติกรรมต่างๆในทางที่ดี มีสติใน
การด าเนินชีวิต มีจริยธรรม และสามารถพัฒนา
จิ ต ใ จตน เ อง ให้ ดี ง าม  ซึ่ ง ผู้ วิ จั ย ไ ด้ พัฒนา
องค์ประกอบองเครื่องมือวัดโดยใช้ ทฤษฎีของ 
Amram (2007) ซึ่งมี 7 องค์ประกอบคือ 
สติสัมปชัญญะ (consciousness) ความงดงาม
ภายในจิตใจ (Grace) การเข้าใจความหมายที่
แท้จริงของสิ่งต่างๆ  (Meaning) ความหลุดพ้น
จากกิเลส (Transcendence) การยอมรับความ
เป็ นจริ ง  ( Truth)  คว ามสงบสุ ข ในตน เอง 



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 (Special Edition) September - October 2018 

 

(Serenity) การแสดงออกที่มาจากจิตใจของ
ตนเอง (Inner – Directedness) 
 3. ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลที่เข้าใจสภาวะอารมณ์
ของตนเองและผู้ อ่ืน สามารถใช้อารมณ์อย่าง
ฉลาดเพ่ือสร้างสัมพันธภาพกับผู้อ่ืน และ จัดการ
กับอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืนได้เมื่อเผชิญกับ
ปัญหา ซึ่ งผู้ วิจัยได้ พัฒนาองค์ประกอบของ
เครื่องมือวัดโดยใช้ ทฤษฎีของ Goleman(1998) 
ซึ่งมี 5 องค์ประกอบคือ การตระหนักรู้ในตนเอง 
(Self-Awareness) การควบคุมตนเอง (Self-
regulation) การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง 
(Motivation)  การ เอาใจ ใส่ ความรู้ สึ กผู้ อ่ื น 
(Empathy) ทักษะทางสังคม (Social Skills)      
 4. พฤติกรรมการท างานแบบพรหมวิหาร 
หมายถึง หมายถึง การกระท าของบุคคลที่มีต่อการ
ท างาน และสังคมในที่ท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ โดยใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ซึ่งผู้วิจัย
ได้พัฒนาองค์ประกอบของเครื่องมือวัดโดยใช้ 
แนวคิดของหลักพรหมวิหารซึ่งเป็นหลักธรรมใน
พระพุทธศาสนา ซึ่งมี 4องค์ประกอบคือ พฤติกรรม
การท า งานแบบ  เมตตา  ( loving-kindness) 
พฤติกรรมการท างานแบบกรุณา (compassion) 
พฤติกรรมการท างานแบบมุทิตา (sympathetic 
joy)  พฤติ ก ร รมการท า ง านแบบ อุ เบกขา 
(equanimity ) 
 5. ลักษณะมุ่งอนาคต หมายถึง บุคคลที่
มีความสามารถคาดการณ์อนาคตของตนเอง 
สร้างเป้าหมายของตนเองอย่างมีเหตุผล  รู้ถึง
ผลดีและผลเสียที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ปฏิบัติตน 
ควบคุมพฤติกรรมตน เองในปัจจุบันอย่ า ง
เหมาะสม เพ่ือให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด ซึ่ง
ผู้วิจัยได้พัฒนาองค์ประกอบของเครื่องมือวัดโดย
ใช้  แนวคิดของ พันธุมนาวิน (2538) และ

นักวิชาการท่านอ่ืนๆ ซึ่งมี 3 องค์ประกอบคือ 
การคาดการณ์อนาคต (Future Expectation) 
ด าเนินการเพ่ืออนาคต (Action for the 
Future) การควบคุมตนเอง (Self Control)  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร คือ พนักงานของโรงงานใน
นิคมอุตสาหกรรมบางกระดี่ และ พนักงานของ
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จ านวน 5 
แห่ง 
 ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยผู้วิจัยใช้
วิ ธี ก า ร สุ่ ม แ บ บ แ บ่ ง ชั้ น ภู มิ  ( Stratified  
Sampling) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างพิจารณาตาม
แนวคิดของ Hair, et al. (1998)  ที่กล่าวว่า
จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์โมเดล
สมการเชิงโครงสร้าง คือจ านวน 10 - 20 
ตัวอย่างต่อตัวแปรที่ศึกษา 1ตัวแปร ซึ่งตัวแปร
ทั้ ง  5 ตัวแปรมีค่ าพารามิ เตอร์ทั้ งหมด 22 
พารามิเตอร์ ในการพิจารณาจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้จ านวน 20 ตัวอย่างต่อหนึ่งตัวแปร 
กลุ่มตัวอย่างจึงมีจ านวน 440 คน แต่ผู้วิจัยได้
เพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 800 คน และ
คัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาใช้ในการวิจัย 
547 ชุด 
 
วิธีการสร้างเครื่องมือในการวัด 
 ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือวัดแต่ละตัวแปรแล้ว
น าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ท าการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และน าแบบทดสอบไปทดลองใช้กับ
กลุ่มพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมชิ้นส่วน 
และอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัย จ านวน 150 คน จากนั้นน าข้อมูลมา
วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนก วิเคราะห์ค่าความ



 

 

 

วารสารเกษมบณัฑิต ปีท่ี 19 (ฉบับพิเศษ) กันยายน – ตุลาคม 2561 

 

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) และ 
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน จากนั้น ท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตรวจสอบความตรง และ 
ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยทดสอบโมเดลสมการเชิง
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling)  

ผลการวิจัย 
 1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน
เพ่ือตรวจสอบองค์ประกอบของแบบวัดตัวแปร 5 
ตัวแปร 
   

 
ภาพที่ 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
OCB  หมายถึง   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การ 
a1     หมายถึง  การเคารพเชื่อฟังองค์การ 
a2     หมายถึง  ความจงรักภักดีต่อองค์การ 
a3    หมายถึง การมีส่วนร่วมในองค์การ 

 องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ค่า Chi 
– Square = 0  ค่า P-value = 1 โดยพิจารณา
ดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI)= 1 (AGFI) = 1 
(CFI) = 1 (RMSEA) = 0  ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนด แสดงว่าโมเดลการวัดอ่ิมตัว (The 
Model is Saturated, The Fit is Perfect) มี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (นงลักษณ์ 
วิรัชชัย, 2542) 
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ภาพที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความฉลาดทางจิตวิญญาณ 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
SQ  หมายถึง  ความฉลาดทางจิตวิญญาณ 
a1   หมายถึง  สติสัมปะชัญญะ 
a2   หมายถึง  ความงดงามภายในจิตใจ 
a3   หมายถึง  การเข้าใจความหมายที่แท้จริง
ของสิ่งต่างๆ 
a4    หมายถึง  ความหลุดพ้นจากกิเลส 
a5    หมายถึง  การยอมรับความเป็นจริง 
a6    หมายถึง  ความสงบสุขในตนเอง 
a7    หมายถึง  การแสดงออกที่มาจากจิตใจของ
ตนเอง  

 องค์ประกอบหลัก 7 ด้าน ค่า Chi – Square = 
6.50  ค่า P-value = 0.48267 ไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด โดยพิจารณาดัชนี
วัดความกลมกลืน (GFI)= 0.98 (AGFI) = 0.95 
(CFI) = 1 ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ต้อง
มากกว่า 0.9 ค่า (RMR) = 0.01 ถือว่าผ่าน
เ ก ณ ฑ์ ที่ ก า ห น ด  คื อ  ต้ อ ง น้ อ ย กว่ า  0.05 
(RMSEA) ต่ ากว่า 0.08  ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนด คือ น้อยกว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ภาพที่ 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความฉลาดทางอารมณ์ 

  
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
EQ  หมายถึง  ความฉลาดทางอารมณ ์
A1   หมายถึง  การตระหนักรู้ในตนเอง 
A2   หมายถึง  การควบคุมตนเอง 
A3   หมายถึง  การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง 
A4   หมายถึง  การเอาใจใส่ผู้อ่ืน 
A5   หมายถึง  ทักษะทางสังคม 
  องค์ประกอบหลัก 5 ด้าน ค่า Chi 
– Square = 2.47 ค่า P-value = 0.29130 ไม่

มีนัยส าคัญทางสถิติถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 
โดยพิจารณาดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI)= 0.99 
(AGFI) = 0.95 (CFI) = 0.99 ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนด คือ ต้องมากกว่า 0.9 ค่า (RMR) = 
0.003 ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด คือ ต้องน้อย
กว่า 0.05 (RMSEA) = 0.04 ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนด คือ น้อยกว่า 0.08 แสดงว่าโมเดลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ภาพที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของพฤติกรรมการท างานแบบพรหมวิหาร 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
FSSM หมายถึง พฤติกรรมการท างานแบบพรหม
วิหาร 
a1 หมายถงึ  พฤติกรรมการท างานแบบเมตตา 
a2 หมายถึง  พฤติกรรมการท างานแบบกรุณา 
a3 หมายถึง  พฤติกรรมการท างานแบบมุทิตา 
a4 หมายถึง    พฤติกรรมการท างานแบบอุเบกขา 

 องค์ประกอบหลัก 4 ด้าน ค่า Chi – Square 
= 0  ค่า P-value = 1 โดยพิจารณาดัชนีวัด
ความกลมกลืน (GFI)= 1 (AGFI) = 1 (CFI) = 1 
(RMSEA) = 0  ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด แสดง
ว่าโมเดลโมเดลการวัดอ่ิมตัว (The Model is 
Saturated, The Fit is Perfect) มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ( วิรัชชัย, 
2542) 
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ภาพที่ 5 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของลักษณะมุ่งอนาคต 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 
FOT  หมายถึง ลักษณะมุ่งอนาคต 
a1    หมายถึง    การคาดการณ์อนาคต 
a2    หมายถึง    ด าเนินการเพ่ืออนาคต 
a3    หมายถึง     การควบคุมตนเอง 
 องค์ประกอบหลัก 3 ด้าน ค่า Chi – Square 
= 0  ค่า P-value = 1 โดยพิจารณาดัชนีวัด
ความกลมกลืน (GFI)= 1 (AGFI) = 1 (CFI) = 1 
(RMSEA) = 0  ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด แสดง
ว่าโมเดลการวัดอ่ิมตัว (The Model is 
Saturated,The Fit is Perfect) มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ( วิรัชชัย, 
2542) 
 2. การทดสอบความสอดคล้องกลมกลืน
ของโมเดลเชิงสาเหตุพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัว
แปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษาได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ้ 
(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis)น าเสนอใน
ตารางที่ 1 

 

 

 

 

 



 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 (Special Edition) September - October 2018 

 

ตารางที่ 1  ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปร X   S.D. Sk Ku 
1.พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 3.800 .422 -.082 -.740 
 1.1 การเคารพเชื่อฟังองค์การ 3.892 .468 .052 -.556 
 1.2 ความจงรักภักดีต่อองค์การ 3.784 .499 -.162 .022 
 1.3 การมีส่วนร่วมในองค์การ 3.725 .458 .166 -.324 
2. ความฉลาดทางจิตวิญญาณ 3.841 .330 -.007 -.045 
 2.1สติสัมปชัญญะ 3.843 .470 .114 -.148 
 2.2 ความงดงามภายในจิตใจ 3.846 .371 .032 .111 
 2.3 การเข้าใจความหมายที่แท้จริงของสิ่งต่างๆ 3.864 .489 -.085 -.262 
 2.4 ความหลุดพ้นจากกิเลส 3.937 .470 -.060 -.609 
 2.5 การยอมรับความเป็นจริง 3.721 .418 .046 -.622 
 2.6 ความสงบสุขในตนเอง 3.816 .404 -.090 .421 
 2.7 การแสดงออกที่มาจากจิตใจของตนเอง 3.863 .442 .025 -.550 
3. ความฉลาดทางอารมณ์ 3.629 .394 .466 -.085 

 3.1 การตระหนักรู้ในตนเอง 3.616 .421 .339 -.037 

 3.2 การควบคุมอารมณ์ตนเอง 3.833 .448 .102 .131 
 3.3 การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง 3.673 .516 .478 -.444 
 3.4 การเอาใจใส่ความรู้สึกผู้อ่ืน 3.547 .461 .498 -.277 

 3.5 ทักษะทางสังคม 3.475 .508 .166 -.768 

4. พฤติกรรมการท างานแบบพรหมวิหาร 3.794 .424 .374 -.004 

 4.1 พฤติกรรมการท างานแบบเมตตา 3.765 .481 .266 .025 
 4.2 พฤติกรรมการท างานแบบกรุณา 3.764 .550 .294 -.163 
 4.3 พฤติกรรมการท างานแบบมุทิตา 3.839 .475 .237 -.179 
 4.4 พฤติกรรมการท างานแบบอุเบกขา 3.806 .533 -.008 -.287 
5. ลักษณะมุ่งอนาคต 3.706 .440 .015 -.174 
5.1 การคาดการณ์อนาคต 3.711 .529 -.292 .153 
5.2 ด าเนินการเพื่ออนาคต 3.667 .504 .098 -.307 
5.3 การควบคุมตนเอง 3.739 .457 -.106 .239 
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        การวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปร
แต่ละตัวพบว่า ตัวแปรที่มีการกระจายน้อยที่สุด
ได้แก่ ความฉลาดทางจิตวิญญาณด้านความ
งดงามภายในจิตใจ และตัวแปรที่มีการกระจาย
มากที่สุดได้แก่ พฤติกรรมการท างานแบบกรุณา 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไม่เกิน 1 อยู่ในเกณฑ์
ที่ยอมรับได้ สอดคล้องตามแนวคิดของ (Kline, 
2005) ข้อมูลจึ งมีความเหมาะในการน าไป
วิเคราะห์โมเดล ตัวแปรส่วนใหญ่มีค่าความเบ้
เป็นบวก และมีค่าน้อยกว่า 2 แสดงว่า ค่าความ
เบ้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานและมีความเบ้ขวา มี

ค่าเฉลี่ยมากกว่าค่ามัธยฐาน มีค่าความโด่งติดลบ
และมีค่าน้อยกว่ากว่า 1 แสดงว่าความโด่งอยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐาน สอดคล้องกับแนวคิดของ 
(กัลยา, 2550) ข้อมูลมีความเหมาะสมในการ
วิเคราะห์โมเดล 

 ผลการทดสอบโมเดลเชิ งสาเหตุทีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การของบุคลากรโดยความฉลาดทางจิต
วิญญาณเป็นตัวแปรส่งผ่าน 
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ภาพที่ 6 โมเดลเชิงสาเหตุตัวแปรทีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของบุคลากรโดย
ความฉลาดทางจิตวิญญาณเป็นตัวแปรส่งผ่าน 

 

 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปร 
CB   หมายถึง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่

ดีขององค์การ 
SQ       หมายถึง   ความฉลาดทางจิตวิญญาณ 
EQ       หมายถึง   ความฉลาดทางอารมณ์ 
SSM     หมายถึง   พฤติกรรมการท างานแบบ

พรหมวิหาร 
FO     หมายถึง ลักษณะมุ่งอนาคต 
MB1   หมายถึง    การเคารพเชื่อฟังองค์การ 
MB2   หมายถึง    ความจงรักภักดีต่อองค์การ 

MB3   หมายถึง    การมีส่วนร่วมในองค์การ 
MC1   หมายถึง  สติสัมปชัญญะ 
MC2   หมายถึง  ความงดงามภายในจิตใจ 
MC3     หมายถึง    การเข้าใจความหมายที่

แท้จริงของสิ่งต่าง ๆ   
MC4     หมายถึง   ความหลุดพ้นจากกิเลส 
MC5 หมายถึง    การยอมรับความเป็นจริง 
MC6 หมายถึง    ความสงบสุขในตนเอง 
MC7 หมายถึง    การแสดงออกท่ีมาจากจิตใจ

ของตนเอง 
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MD1 หมายถึง   การตระหนักรู้ในตนเอง 
MD2 หมายถึง    การควบคุมอารมณ์ตนเอง 
MD3 หมายถึง    การสร้างแรงจูงใจให้กับ

ตนเอง 
MD4 หมายถึง    การเอาใจใส่ความรู้สึกผู้อ่ืน 
MD5 หมายถึง    ทักษะสังคม 
ME1 หมายถึง    พฤติกรรมการท างานแบบ

เมตตา 
ME2 หมายถึง พฤติกรรมการท างานแบบ

กรุณา 
ME3 หมายถึง พฤติกรรมการท างานแบบ

มุทิตา 
ME4 หมายถึง พฤติกรรมการท างานแบบ

อุเบกขา 
MF1 หมายถึง การคาดการณ์อนาคต 
MF2 หมายถึง ด าเนินการเพ่ืออนาคต 
MF3 หมายถึง การควบคุมตนเอง 

จากแผนภาพที่ 6 พบว่า ค่าสถิติความ
สอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลัง
ปรับโมเดล มีค่าดังนี้ ค่าไค-สแควร์ต่อระดับความ
เป็นอิสระ (Chi-square/df) เท่ากับ 1.128 
ความคลาดเคลื่ อนการประมาณค่า โมเดล 
(RMSEA) เท่ากับ 0.015 ค่าความคลาดเคลื่อน
ของส่วนที่เหลือจากการอธิบายได้ด้วยตัวแปร 
(RMR) เท่ากับ 0.027 และดัชนีประสิทธิภาพ 
CFI เท่ากับ 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้  
 
สรุปและอภิปรายผล 
    1. ความฉลาดทางอารมณ์ มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความฉลาดทางจิตวิญญาณ ทั้งนี้
เพราะ ความฉลาดทางอารมณ์เป็นพ้ืนฐานในการ
พัฒนาตนเอง ช่วยท าให้บุคคลสามารถปรับตัว
เข้ากับสังคมได้บุคคลที่มีความฉลาดทางจิต
วิญญาณ จะต้องมีพ้ืนฐานความฉลาดทางอารมณ์ 

มาก่อน และใช้ความฉลาดทางอารมณ์ พัฒนา
ตนเองให้เกิดความฉลาดทางจิตวิญญาณซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Salovey and Mayer 
(1997) ที่ได้กล่าวถึงการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ์ไว้ว่า ต้องใช้การรับรู้ตนเอง ประเมิน
ตนเอง และแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่าง
เหมาะสม มีการวิเคราะห์ และรู้จักการควบคุม
อารมณ์ของตนเอง ซึ่งมีแนวคิดสอดคล้องไปทาง
เดียวกันกับแนวคิดของการพัฒนาความฉลาด
ทางจิตวิญญาณของ Zohar  and  Mashall 
(2000) ที่กล่าวว่า บุคคลจะต้องปลูกฝังการรู้
ตน เอง  ปลูกฝั งนิ สั ยที่ สะท้อนออกมาตาม
ประสบการณ์ของตนเองรู้จักการประเมินตนเอง 
และประเมินพฤติกรรมของตนเองในทุกๆสิ่ง  
 2. พฤติกรรมการท างานแบบพรหมวิหาร
มีอิทธิพลทางตรงต่อความฉลาดทางจิตวิญญาณ 
ทั้ งนี้ เพราะ พรหมวิหารเป็นหลักธรรม อัน
ประเสริฐเหมาะส าหรับบุคคลที่จะน าไปใช้ใน
การด ารงชีวิต และการท างาน บุคคลใดที่มี
พรหมวิหารธรรมในจิตใจย่อมมีความเอ้ืออาทร
ต่อผู้อ่ืน รู้จักเคารพให้เกียรติผู้อ่ืน เห็นอกเห็นใจ
ผู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ไสว มาลา
ทอง (2542) ที่กล่าวถึงการพัฒนาพรหมวิหารใน
บุคคลไว้ว่า ต้องรู้จักการปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน แผ่
เมตตาให้กับผู้ อ่ืน ช่วยเหลือเกื้อกูลผู้ อ่ืน ดังจะ
เห็นได้ว่า การพัฒนาบุคคลให้มีพรหมวิหารธรรม
นั้นย่อมท าให้เขามีจิตใจที่ประเสริฐ บริสุทธิ์ดีงาม 
ซึ่งลักษณะดังกล่าวนั้น คือ ลักษณะของผู้ที่มี
ความฉลาดทางจิตวิญญาณสูงเช่นกัน 
 3. ลักษณะมุ่งอนาคตมีอิทธิพลทางตรงต่อ
ความฉลาดทางจิตวิญญาณ ทั้งนี้เพราะ ลักษณะ
มุ่งอนาคตเป็นลักษณะส่วนหนึ่งของบุคคลที่มี
จริยธรรมในจิตใจ บุคคลนั้นจะสามารถคาดเดา
ถึงผลดี และผลเสียที่จะเกิดในอนาคตจากการ
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กระท าปัจจุบันของตนเองได้ จึงรู้จักควบคุม
ตนเองก่อนที่จะกระท าสิ่งใดที่ไม่ถูกต้องต่อผู้อ่ืน 
และสิ่งต่างๆรอบตัว โดยมีความสอดคล้องกับ
ง า น วิ จั ย ข อ ง นั ก วิ ช า ก า ร ห ล า ย ท่ า น
(Kohlberg,1964; Mischel, 1974; Wright, 
1975 อ้างถึงใน ดวงเดือนและเพ็ญแข , 2520) 
ที่พบว่า ลักษณะมุ่งอนาคตเป็นส่วนหนึ่งของพลัง
อีโก้ (Ego-strength) ของบุคคล ผู้ที่มีลักษณะมุ่ง
อนาคตสูง จะสามารถระงับหรือชะลอบ าบัด
ความต้องการต่าง ๆ ของตนได้ เป็นผู้ที่ปฏิบัติตน
ได้เหมาะสมกับกาลเทศะและไม่เป็นผู้ฝ่าฝืน
กฎเกณฑ์ของศาสนา  จึงจัดว่าเป็นผู้มีจริยธรรม
สูง ดังนั้น ลักษณะมุ่งอนาคตจะท าให้คนรู้จักคิด 
แ ล ะ ตั ด สิ น ใ จ ก ร ะ ท า สิ่ ง ใ ด ๆ ไ ด้ โ ด ย ใ ช้
สติสัมปชัญญะ ซึ่งอยู่ในกรอบของเหตุผล เขาจะ
คาดหวังความส าเร็จในชีวิตของตนเอง ซึ่ง
ลักษณะที่กล่าวมานั้น คือ ลักษณะของบุคคลที่มี
ความฉลาดทางจิตวิญญาณสูงนั่นเอง 
 4. ความฉลาดทางจิตวิญญาณมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การทั้งนี้เพราะ ความฉลาดทางจิตวิญญาณ 
คือ บุคคลที่รู้จักท าประโยชน์ให้กับผู้ อ่ืน และ
ส่วนรวม รู้จักการเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือ
ส่วนรวม ซึ่งหากกล่าวถึง พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีต่อองค์การนั้น คือ พฤติกรรมของบุคคล
ทีใ่ห้ความใส่ใจต่อบุคคล กลุ่มงาน และหน่วยงาน
ในองค์การ ร่วมมือกับผู้อ่ืนในการท างานที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ ซึ่งพฤติกรรมเหล่านี้ หาก
บุคคลในองค์การที่มีความฉลาดทางจิตวิญญาณ
สู ง  เขาจะมีจิตลักษณะที่มีความเ อ้ืออาทร 
ปรารถนาดีต่อผู้อ่ืน และสิ่งต่างๆรอบตัว  เขาจะ
คิดท าแต่สิ่งที่มีประโยชน์ต่อส่วนรวม ผู้ร่วมงาน
และองค์การ จึงส่งผลให้พฤติกรรมต่างๆที่เขา
แสดงออกต่อผู้ ร่ วมงาน และองค์การ  คือ 
ลักษณะของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ
องค์การนั่นเอง ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีความ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Piroozfar (2013) ที่
พบว่า พนักงานที่มีจิตวิญญาณในการท างาน
สูงขึ้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
ในพนักงานจะสูงขึ้น 
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