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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ ของบุพปัจจัย ได้แก่ แรงกดดันจากลูกค้า 
ปทัสถานทางสังคม และความผู้พันของผูกบริหารสีเขียว ที่ส่งผ่านความสามารถในการซึมซับความรู้และ
ศักยภาพเชิงพลวัต  ไปสู่ความตั้งใจจะเป็นการจัดการสีเขียว ซึ่งประกอบด้วย การจัดการสีเขี ยวแบบ
ฉับพลัน และ การจัดการสีเขียวแบบค่อยเป็นค่อยไป เพ่ือการแข่งขันในโลกธุรกิจควบคู่ไปกับเป็นส่วนหนึ่ง
ในการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม การวิจัยนี้วิเคราะห์ตัวแบบเชิงสาเหตุ โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ซึ่งตอบโดยผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมผลิตกระดาษส าหรับบรรจุภัณฑ์ จ านวน 400 แห่ง โดย
ผลการวิจัยตัวแบบสมการโครงสร้างในรูปแบบสมการที่ปรับแก้แล้ว มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ โดยมีค่าความเหมาะสมดังนี้ Chi-square = 763.832; df = 719; p = .120; GFI .914; AGFI = 
.902; RMR = .017; RMSEA = .013 
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Abstract 

This research investigated levels at which perceptions of antecedents—customer 
pressure, social norms, and green manager commitment—were transmitted through 
knowledge absorption and dynamic capability, thereby exerting effects on green 
management intention.  Green management intention involved both radical green 
management and incremental green management in order to be competitive in the 
business world as well as to be a part in social and environmental development.  In 
carrying out this inquiry, the researcher made use of the structural equation model (SEM) 
multivariate statistical technique. Using a questionnaire as a means of collecting empirical 
data, the researcher analyzed the data provided by the research sample of 400 
entrepreneurs in the packaging paper production industry. Upon making adjustments, SEM 
showed consonance with empirical data in that Chi-square = 763.832; degrees of freedom 
(df) = 719; probability value (p-value) = 0.120; goodness of fit index (GFI) = 0.914; 
adjusted goodness of fit index (AGFI) = 0.902; root mean residual (RMR) = .017; and root 
mean square error of approximation (RMSEA) = .013. 
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บทน า 
ตลอดช่ ว งทศว ร รษที่ ผ่ า นม าก า ร

ต ร ะ ห นั ก ถึ ง ค ว า ม ยั่ ง ยื น ข อ ง ธุ ร กิ จ บ น
สภาพแวดล้อมที่มีภูมิอากาศที่ เปลี่ยนแปลง 
(Climate Change) เป็นประเด็นปัญหาที่ได้รับ
ความสนใจทั่วโลกในปัจจุบัน (Bergin-Seers S., 
and Mair J., 2009) เนื่องจากปัจจุบันปัญหา
สิ่งแวดล้อมเกิดขึ้นมากมายและเป็นเรื่องที่ไม่ไกล
ตัวทุกคน  ไม่ว่าจะเป็นปัญหามลพิษทางอากาศ 
ปัญหาน้ าเน่าเสีย ปัญหาขยะ ซึ่งผลต่อปัญหา
ภาวะโลกร้อนที่ส่งผลกระทบในวงกว้าง ท าให้
สภาพภูมิอากาศเปลี่ยนแปลงก่อให้ เกิดภัย
ธรรมชาติต่ า งๆ  มากมาย ดั งตั วอย่ าง เช่น 
เหตุการณ์สึนามิในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียง
ใต้ พ.ศ. 2547 เหตุการณ์แผ่นดินไหวในประเทศ
เฮติ พ.ศ. 2553  เหตุการณ์สึนามิในประเทศ
ญี่ปุ่น พ.ศ. 2554 วิกฤตการณ์อุทกภัยในประเทศ
ไทย พ.ศ. 2554 และการแผ่นดินไหวที่รุ่นแรง
สร้างความเสียหายในชีวิตและทรัพย์สินมหาศาล
ทีป่ระเทศเนปาล พ.ศ. 2558 เป็นต้น  

ส าหรับประเทศไทยนั้น  ผู้บริโภคและ
สังคมยังไม่มีความเข้าใจถึงผลกระทบในระยะ
ยาวของปัญหาสิ่งแวดล้อมและ กฎหมายเรื่อง
สิ่งแวดล้อมในประเทศก็ยังไม่เด่นชัดมากที่ควร 
ท าให้หน่วยงานต่างๆ เช่น ส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  สมาคม
ผู้ ผ ลิ ต ก ร ะด า ษแ ละบร รจุ ภั ณฑ์  ส ม า ค ม
สิ่งแวดล้อม ชมรมเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมต่างๆ จึง
ต้องสร้างแรงกดดันไปสู่กลุ่มผู้บริโภค กลุ่มลูกค้า 
และชุมชนในสังคมที่บริษัทกระดาษนั้นด าเนิน
ธุรกิจอยู่ (แผนยุทธศาสตร์ ปี 2555-2559 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม)ให้ เห็นถึ งความส าคัญของปัญหาของ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นการสร้างพลังและแรงกดดัน

ไปสู่กลุ่มผู้ผลิตต่อไป และอีกด้านหนึ่ง ก็ควรให้
ความรู้  ความเข้าใจ จริยธรรมในการผลิต
กระดาษส าหรับบรรจุภัณฑ์ ตรงให้ผู้บริหารของ
แต่ละบริษัทด้วย โดยเป้าหมายคือต้องเปลี่ยนให้
มาเป็นผู้บริหารสีเขียว เพ่ือเป็นรากฐานที่ดีใน
การปฏิวัติการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมใน
อนาคตให้กับธุรกิจ ในการเรียนรู้และพัฒนา การ
สร้างระบบปฏิบัติงานในอุตสาหกรรม เช่นการ
การจัดการสีเขียวแบบฉับพลัน (Radical Green 
Management) เช่นโครงสร้างสีเขียว ระบบงาน
สีเขียว นโยบายสีเขียว หรือ การสร้างระบบการ
จั ด ก า ร สี เ ขี ย ว แ บ บ ค่ อ ย เ ป็ น ค่ อ ย ไ ป 
(Incremental Green Management) เช่น 
รูปแบบการจัดการสีเขียว บุคลากรสีเขียว ทักษะ
สีเขียว และ ค่านิยมร่วมสีเขียว ซึ่งความแตกต่าง
ระหว่างการจัดการสีเขียวแบบฉับพลันและแบบ
ค่อยเป็นค่อยไปนั้น จะมีความยากง่ายที่แตกต่าง
กันออกไป ขึ้นอยู่กับทรัพยากร ความสามารถ
และความช านาญของแต่ละบริษัทโดยเฉพาะ
เป้าหมายทางด้านเวลา ที่จัดการสีเขียวแบบ
ฉับพลันจะใช้เวลาที่สั้นมากกว่าในการเห็นผล 

ในปี  พ .ศ.  2557 อุตสาหกรรมผลิต
กระดาษในประเทศไทยส าหรับบรรจุภัณฑ์
ปริมาณการผลิตมีมูลค่ากว่า 35,000 ล้านบาท
ต่อปี มีปริมาณการผลิตประมาณ 1,000,000 ตัน
ต่อปี โดยมีการเติบโตเฉลี่ย 7-8% ต่อปีจึงนับได้
ว่ ามีบทบาทส าคัญอย่างมากต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการน ารายได้เข้าประเทศจากการส่งออก
สินค้าส าเร็จรูปตลอดการยกระดับฐานะความ
เป็นอยู่ของประชาชน แต่ถึงแม้ว่าการผลิต
กระดาษส าหรับบรรจุภัณฑ์จะน ารายได้เข้าสู่
สังคมเป็นจ านวนมาก แต่ข้ันตอนการผลิตนั้นก็ได้
สร้างปัญหาเรื่องมลภาวะในปริมาณที่สูงเช่นกัน 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj-y66On7zJAhWBUI4KHZXFD48QFgg2MAc&url=http%3A%2F%2Fwww.smeservicecenter.net%2F&usg=AFQjCNFIeRzhSFsJLwJH3Cl-uFl6I8Qebw&sig2=eGmoUzwbgMhuy0R3M3iJbQ&bvm=bv.108538919,d.c2E
http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj-y66On7zJAhWBUI4KHZXFD48QFgg2MAc&url=http%3A%2F%2Fwww.smeservicecenter.net%2F&usg=AFQjCNFIeRzhSFsJLwJH3Cl-uFl6I8Qebw&sig2=eGmoUzwbgMhuy0R3M3iJbQ&bvm=bv.108538919,d.c2E


 

 

Kasem  Bundit  Journal  Volume 19 No. 2 July - December  2018 

เช่นการใช้ทรัพยากรที่สูงมาก เกินไป การปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดขึ้นในการผลิต ขยะ
อันตราย เป็นต้น ซึ่งประเทศไทยยังไม่มีกฎหมาย
เ ข้ า ม า ค ว บ คุ ม ดู แ ล อ ย่ า ง จ ริ ง จั ง  ท า ใ ห้
ผู้ประกอบการยังคงสร้างการผลิตเพ่ือประโยชน์
ทางด้านเศรษฐกิจในทิศทางเดียวอยู่  ดังนั้น
การศึกษาความสามารถในการซึมซับความรู้และ
ศักยภาพเชิงพลวัตที่ส่งผลต่อความตั้งใจจะเป็น
การจัดการสีเขียว จึงมีเจตนาจะวัดความตั้งใจใน
การจัดการสีเขียวเพ่ือน ามาสนับสนุนการส่งเสริม
การผลิตอย่างยั้งยื่น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ ทางด้านแรง
กดดันจากลูกค้า ปทัสถานทางสังคมและความ
ผูกพันของผู้บริหารสีเขียว 

2. เพ่ือศึกษาระดับการใช้ความสามารถ
ในการซึมซับความรู ้และศักยภาพเชิงพลวัต  

3. เพ่ือศึกษาปัจจัย ทางด้านแรงกดดัน
จากลูกค้า ปทัสถานทางสังคมและความผูกพัน
ของผู้บริหารสีเขียว ส่งผ่านความสามารถในการ
ซึมซับความรู้ และศักยภาพเชิงพลวัต สู่ความ
ตั้งใจจะเป็นการจัดการสีเขียว 
 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความสามารถในการซึม
ซับความรู้และศักยภาพเชิงพลวัตที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจจะเป็นการจัดการสีเขียว ภายใต้บุพ
ปัจจัยทางด้าน แรงกดดันจากลูกค้า ปทัสถาน
ทางสังคมและความผูกพันของผู้บริหารสีเขียว 
เป็นการวิจัยระดับธุรกิจของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
ไทย ในอุตสาหกรรมผลิตกระดาษส าหรับบรรจุ
ภัณฑ์ส าหรับเพ่ือใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างส าหรับ 

ดั งนั้ นการวิ จั ย เรื่ องนี้ เ พ่ือ เสาะหาปัจจั ยที่
สนับสนุนการจัดการสีเขียว เพ่ือเป็นการริเริ่มใน
การผลักดันให้ธุรกิจสามารถด าเนินได้อย่างยั่งยืน 

 
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง พบว่า ด้านแรงกดดันจากลูกค้า คือ
แรงกดดันที่บริษัทได้รับจากลูกค้า ในด้านความ
ต้ อ ง กา ร สิ น ค้ า แล ะบริ ก า รที่ เ ป็ น มิ ต ร กั บ
สิ่งแวดล้อม จึงถือเป็นกลุ่มผู้บริโภคที่ช่วยสร้าง
โอกาสและความเติบโตทางการตลาด และสร้าง
ส าเร็จให้กับบริษัทธุรกิจ (Ottman, 1993) ด้าน
ปทัสถานทางสังคม หมายถึง กฎระเบียบที่บังคับ
ในตั ว เอ งด้ วยจนกลายมา เป็ นพฤติ กร รม  
(Coleman, 1990; Bicchieri 2006) ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Ajzen (1980) 
กล่าวถึงการสร้างปทัสถานเพ่ือสังคม โดยนิยาม
ว่าปทัสถานทางสังคมเหมือนสินทรัพย์ของสังคม 
ด้านความผูกพันของผู้บริหารสีเขียว ซึ่งหลักการ
นี้มีความสัมพันธ์กับหลักแนวคิดบริหารงานตาม
วัตถุประสงค์  (Drucker 1954, Mahdavi, 
2001) ด้านความสามารถในการซึมซับความรู้
ของธุรกิจ โดยการสร้างพฤติกรรมและการพัฒนา
ระบบในตัวเอง เพ่ือสร้างความปฏิสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกัน หรือ เรียกว่าหลักเหตุผล" (Bandura, 
1999)  

ด้านความสามารถในการซึมซับความรู้ได้
อ้างอิงมาจากหลักการของความสามารถในการ
รับรู้ของตนเอง (Bandura, 1977) โดยปัจจัยเชิง
ยืนยันอับดับที่ 2 คือ การรับรู้ทางสังคม ที่ได้เน้น
เรื่ องพฤติกรรมส่ วนบุคคลและปัจจั ยด้ าน
สิ่งแวดล้อมภายนอก เพื่อตรวจสอบแรงจูงใจและ
พฤติกรรม (Crothers, Hughes & Morine , 
2008) และ ศักยภาพของผู้ประกอบการใน
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ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห รื อ อิ ท ธิ พ ล ข อ ง แ ต่ ล ะ
ผู้ประกอบการรวมกับทรัพยากรที่มีอยู่ ซึ่งจะเป็น
หลักการในการน ามาสร้างกลยุทธ์ (Gist & 
Mitchell, 1992) รวมกับการเพ่ิมมุมมองด้าน
ศักยภาพเชิงพลวัต (Gist, 1987; Zellars et al., 
2001; Jung & Sosik, 2003; Tasa & Whyte, 
2005) โดยปัจจัยเชิงยืนยันอับดับที่ 2 คือค่านิยม
ร่วม ที่เน้นในเรื่องความไว้ใจ กระบวนการพลวัต
กลุ่ มและภาระผู้ พันของบริษัท (Rousseau, 
Stikin, Burt & Carmerer, 1998) และ ความ
ยึดมั่นด้านความปลอดภัยในที่ท างาน ที่เน้นถึง

การแนวทางพัฒนาแนวคิดวัฒนธรรมสุขภาพ
และความปลอดภัยของบุคคลกรในที่ท างาน 
(Hopkins, 2002)  เพ่ือส่งผล ต่อความตั้งใจจะ
เป็นการจัดการสี เขียว  โดยมีองค์ประกอบ
ออกเป็น 2 ส่วน คือ การจัดการสีเขียวแบบ
ฉับพลันที่สามารถเห็นผลลัพธ์ได้อย่างรวดเร็ว 
และแบบค่อยเป็นค่อยไปที่ใช้เวลานานในการ
เห็นผลลัทธ์นั้น (McKinsey 7-S frame work 
,1977)  
 
 

 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 

                                        
 
แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ระ เบี ยบ วิธี การ วิจั ย  กลุ่ มตั วอย่ า ง  และ
เครื่องมือในการวิจัย 
 ผู้ วิ จั ย เ ลื อ ก ใ ช้ วิ ธี ก า ร ท ด ส อ บ  ห า
ความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (causal relationship) 
คือ ตัวแปรที่มาเกี่ยวข้องกันในลักษณะที่ตัวแปร

ตัวหนึ่งเป็นสาเหตุของการเกิดขึ้นของตัวแปร
หนึ่ง  โดยมีหลักการพิจารณา  คือ  (1)  ตัวแปร
ที่เป็นสาเหตุนั้นจะต้องเกิดขึ้นก่อนตัวแปรที่เป็น
ผล (2)  มีความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ ต้องมี
ความสัมพันธ์สูงพอสมควรซึ่งอาจพิจารณาได้จาก
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ค่ าสถิ ติ  หรื อดั ชนีที่ บ่ งบอกความสั ม พันธ์
นั้น  (3)  ตัวแปรที่หนึ่งและตัวแปรที่สองที่มี
ความสัมพันธ์เชิงประจักษ์ต้องมีความสัมพันธ์กัน
สูงกว่าตัวแปรที่สาม(ซึ่งอาจค้นพบหลังจากการ
ด าเนินการวิจัย)หมายความว่าตัวแปรที่สามต้อง
ไม่ใช่สาเหตุของตัวแปรตัวที่สอง 

วิธีกฎแห่งความชัดเจน (rule of thumb) 
กล่าวคือ ควรใช้ขนาดตัวอย่าง 10 เท่าต่อตัวแปร

ในการวิจัย 1 ตัวแปร ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ได้
ก าหนดตัวแปรในการศึกษาไว้ จ านวน 40 ตัว
แปร ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยสุ่มจากประชากร
จ านวน 1,418 ราย 

ขนาดกิจการ มูลค่าสินทรัพย์ถาวร จ านวนประชากร ขนาดตัวอย่าง 

วิสาหกิจขนาดกลาง เกิน 50 -200 ล้านบาท 56 16 

วิสาหกิจขนาดย่อม ไม่เกิน 50 ล้านบาท 1,362 384 

รวม  1,418 400 
ตางรางที ่1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

โ ด ย ลั ก ษ ณ ะ ค า ต อบ เ ป็ น แ บ บ ใ น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (rating 
scale) 5 ระดับตามแบบ Likert (Likert scale) 
ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมา และผ่านการตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและความถูต้องชัดเจน
ของภาษา (Validity) โดยมีผ็ทรงวุฒิจ านวน 3 
ท่าน และค่าเชิงมาตรวัด (IOC) ไม่น้อยกว่า 0.5 
และความเชื่อมั่น (Reliability) Cronbach’s 
Alpha 0.887 ดังนี้  

1) ด้านแรงกดดันจากลูกค้า มีค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ .744 2) ด้านปทัสถานทางสังคม 
มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .757 3) ด้านความ
ผูกพันของผู้บริหารสีเขียว มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ .871 4) ด้านการรับรู้สังคม มีค่าความ
เชื่อมั่น  เท่ากับ .907 5)ด้ านศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .906) 
ด้านคุณค่าร่วม มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .938 
7) ด้านความยึดมั่นด้านความปลอดภัยในที่

ท างาน มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .938  8) ด้าน
การจัดการสีเขียวแบบฉับพลัน มีค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ .956 และ 9) ด้านการจัดการสีเขียวแบบ
ค่อยเป็นค่อยไป มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .970  

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โปรแกรม SPSS และ
โปรแกรม Amos ในการวิ เคราะห์สมการ
โครงสร้างเพ่ือตอบย้ าตัวแบบเชิงสาเหตุ ที่มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจจะเป็นการจัดการสีเขียว  
 
ผลการวิจัย 

1. ลักษณะของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจจะเป็นการจัดการสีเขียว ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยวีตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของตัวแปร
ทั้ ง  6  ตั วแปร ได้ แก่  แร งกดดันจากลู กค้ า 
ปทัสถานทางสังคม ความผู้ พันของผู้บริหาร 
ความสามารถในการซึมซับความรู้ ศักยภาพเชิง
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พลวัต และความตั้งใจจะเป็นการจัดการสีเขียว 
พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจจะ
เป็นการจัดการสีเขียว สามารถวัดตัวแปรต่างๆ
ข้างต้น โดยเฉพาะปัจจัย แรงกดดันจากลูกค้า 
ปทัสถานทางสังคม และความผูกผันของผู้บริหาร
สี เขียว ซึ่ งมีความสอดคล้องกับผลวิจัยของ 
(Porter, 2006) เรื่อง แนวคิดการสร้างคุณค่า
ร่วมกัน (Creating Shared Value: CSV) ที่
พบว่า ปัจจุบันแนวคิดผลิตภาพสีเขียว (Green 
Productivity) สามารถสร้างวิธีการที่จะสร้าง
คุณค่าเ พ่ิมใช้แก่ลูกค้า  สังคมและผู้ถือหุ้นไป
พร้อมกันได้จริง เป็นการจัดการเขียว ส่วนปัจจัย
ด้านความสามารถในการซึมซับความรู้ ยังคงเป็น
อีกปัจจัยที่ส่งผลความตั้งใจจะเป็นการจัดการสี
เขียวตามแนวคิด ในการใช้ทรัพยากรที่บริษัท
ครอบครอง การน าทรัพยากรเหล่านั้นมาใช้
ประโยชน์รวมถึงกระบวนการใช้ทรัพยากร
เหล่านั้น เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัท 
(Maranto-Vargas & Rangel, 2007) เพราะ
กระบวนการใช้ทรัพยากรให้เกิดคุณค่า จะ เป็น
ปัจจัยหลักของความสามารถในการแข่งขัน และ
ความส าเร็จของบริษัทในระยะยาว (Grant, 
1991) 

2. จากการวิเคราะห์โมเดลความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุ พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ
จะเป็นการจัดการสีเขียว จากการวิเคราะห์โมเดล
เชิงสาเหตุที่ปรับแก้ให้มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ได้ ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) มี
ค่าเท่ากับ 763.832 ค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ 
.120 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 
.914 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนปรับแก้แล้ว 
(AGFI) มีค่าเท่ากับ .902 ดัชนีวัดความสอดคล้อง
เปรียบเทียบ (CFI) มีค่าเท่ากับ .971 ดัชนีราก

ก าลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.17 
ดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนใน
การประมาณค่ าพารามิ เ ตอร์ ที่ พอ เหมาะ 
(RMSEA) มีค่าเท่ากับ .013 ซึ่งเป็นโมเดลที่
สอดคล้องและเหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
และเป็นโมเดลที่มีค่าอิทธิพล มีนัยส าคัญทางสถิติ
อย่างแท้จริง  

เมื่อพิจารณาเส้นทางอิทธิพลที่ส่งผลต่อตัว
แปรแฝง ความสามารถในการซึมซับความรู้ 
(Knowledge Absortion) ได้รับอิทธิพลทางตรง
จากปัจจัยด้าน แรงกดดันจากลูกค้า (Customer 
Pressure) ปทัสถานทางสังคม (Social Norms) 
และความผูกผันของผู้บริหารสีเขียว  (Green 
Manager Commitment) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิ ติ  ส่ ว น อิทธิ พลที่ ส่ ง ผล ต่ อตั ว แปรแฝง 
ศักยภาพเชิงพลวัต (Dynamic Capability) 
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้าน แรงกดดัน
จากลูกค้า และความผูกผันของผู้บริหารสีเขียว 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นอิทธิพลทางตรง
จาก ปทัสถานทางสังคม ส่วนเส้นทางอิทธิพลที่
ส่งผลต่อตัวแปรแฝง ศักยภาพเชิงพลวัต ไม่ได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากปัจจัยด้านความสามารถใน
การซึมซับความรู้ ส่วน เส้นทางอิทธิพลที่ส่งผล
ต่อตัวแปรแฝง ความตั้งใจจะเป็นการจัดการสี
เขียว (Intention to be green management) 
ไ ด้ รั บ อิ ท ธิ พ ล ท า ง ต ร ง จ า ก ปั จ จั ย ด้ า น 
ความสามารถในการซึมซับความรู้  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่ งแตกต่างกับ เส้นทาง
อิทธิพลที่ส่งผลต่อตัวแปรแฝงด้านปัจจัยด้าน
ศักยภาพเชิงพลวัต ที่ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจจะ
เป็นการจัดการสีเขียว ซึ่งทั้งหมดได้ผ่านขั้นต่อ
การตรวจสอบและพัฒนาโมเดล ตั้งแต่ การวาง
โมเดลขั้นต้นทุกตัว เป็นอิสระต่อกัน (Initial 
model) ตามแผนภาพที่ 2 
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แผนภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ความตั้งใจจะเป็นการจัดการสีเขียวก่อนมีการปรับ
โมเดล 

ผลจากการพัฒนาเป็น โมเดลที่ลากเส้น
เ ชื่ อมทุ กตั ว แป รและทุ กก รณี  (Saturated 
model) ซึ่งผ่านการตรวจสอบความกลมกลืน

ของโมเดลที่ค่าสูงที่สุด (Model Fit) ตาม
ผลการวิจัยสรุปในรูปของโมเดล ตามแผนภาพที่ 
3  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3 ผลการวิเคราะห์เส้นทางความสัมพันธ์ความตั้งใจจะเป็นการจัดการสีเขียวหลังมีการผรับ
โมเดล 
 

3. โมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจจะเป็นการจัดการ
สี เ ขี ย ว ในการปรั บขั้ นสุ ดท้ าย  ได้ โ ม เดลที่
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีนัยส าคัญทาง

สถิติ ได้ค่า ไคว์-สแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 
763.832 ระดับแห่งความเป็นอิสระ (Degree of 
freedom) เท่ากับ 719 ค่าความน่าจะเป็น (P-
Value) เท่ากับ .120 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน 
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(GFI) เท่ากับ .914 ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน
ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ .902  ดัชนีวัดความ
สอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ .971 ดัชนี
รากก าลังสองของเศษ (RMR) เท่ากับ .017 ดัชนี
รากก าลังสองของความเคลื่อนในการประมาณค่า

พารามิเตอร์ที่พอเหมาะ (RMSEA) เท่ากับ .013 
ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานของ Hu และ 
Bentler (1999) ตามการตรวจสอบความ
สอดคล้องของตัวแปรกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตาม
ตาราง ที ่2 

ความกลมกลืนของโมเดล หลักเกณฑ์ รายละเอียด 
p-value ระดับนัยส าคัญ  (p > 0.05)  ค่าจริง (Actual) ของ probability 
Goodness of Fit Index (GFI) มากกว่า 0.90  (Hu & 

Bentler, 1999) 
ยิ่งตัวเลขใกล้ 1 ก็ท าความกลมกลืน
ของโมเดลสูงมากขึ้น 

Root Mean Square Error of 
Approximation (RMSEA)  

ต่ ากว่า 0.08 (Hu & Bentler, 
1999)  

ยิ่งตัวเลขใกล้ 0 ก็ท าความ 
กลมกลืนของโมเดลสูงมากข้ึน 

ตารางที่ 2 Fit indices and their acceptable thresholds  
 
ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน (hypothesis) P value ผลลัพธ์ 
H1 การตอบรับทางด้านแรงกดดันจากลูกค้าส่งผลเชิงบวกกับความสามารถในการ

ซึมซับความรู้ 
0.003*** สนับสนุน 

H2 การตอบรับทางด้านปทัสถานทางสังคมส่งผลเชิงบวกกับความสามารถในการซึม
ซับความรู้ 

0.01** สนับสนุน 

H3 การตอบรับทางด้านความผูกพันของผู้บริหารสี เขียวส่งผลเชิงบวกกับ
ความสามารถในการซึมซับความรู้ 

0.05* สนับสนุน 

H4 การตอบรับทางด้านแรงกดดันจากลูกค้าส่งผลเชิงบวกกับศักยภาพเชิงพลวัต 0.004*** สนับสนุน 
H5 การตอบรับทางด้านปทัสถานทางสังคมส่งผลเชิงบวกกับศักยภาพเชิงพลวัต 0.273 ไม่สนับสนุน 
H6 การตอบรับทางด้านความผูกพันของผู้บริหารสีเขียวส่งผลเชิงบวกกับศักยภาพ

เชิงพลวัต 
0.041* สนับสนุน 

H7 ความสามารถในการซึมซับความรู้ส่งผลเชิงบวกกับศักยภาพเชิงพลวัต 0.064 ไม่สนับสนุน 
H8 ความสามารถในการซึมซับความรู้ส่งผลเชิงบวกกับความตั้งใจจะเป็นการ

จัดการสีเขียว 
0.036* สนับสนุน 

H9 ศักยภาพเชิงพลวัตส่งผลเชิงบวกกับความตั้งใจจะเป็นการจัดการสีเขียว 0.633 ไม่สนับสนุน 
 
ตาราง 3 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย ความตั้งใจจะเป็นการ
จัดการสีเขียวของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในกรุงเพทและปริมณฑล 
ภายใต้บุพปัจจัย แรงกดดันจากลูกค้า ปทัสถาน
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ทางสังคม และความผูกพันของผู้บริหารสีเขียว 
อภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

1. แรงกดดันจากลูกค้า ส่งผลเชิงบวก
เชิงบวกอย่างมีนัยยะทางสถิติต่อความสามารถใน
การซึมซับความรู้และศักยภาพเชิงพลวัต โดยการ
ผนวกกับทรัพยากรที่เกื้อหนุน เช่น การรับรู้ทาง
สังคม ศักยภาพของผู้ประกอบการ คุณค่าร่วม 
และ ความยึดมั่นด้านความปลอดภัยในที่ท างาน 
มาช่วยในการขับเคลื่อนตลาดเพ่ือให้บรรลุถึง
ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ง า น ภ า ย ใ ต้ ปั จ จั ย
สภ าพแว ดล้ อม ขอ ง อ ง ค์ ก า ร  แ ล ะท า ใ ห้
ผู้ประกอบการมุ่งมั่นไปสู่การปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Barney (1991),  Fahy & Smithee (1999) ซึ่ง
กลายเป็นเครื่องมือในการสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน โดยกลยุทธ์ที่บริษัทน ามาใช้จะมี
ผลต่อการตลาดสีเขียวของผู้ประกอบการที่มี
ความยืดหยุ่นและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมใน
อนาคต อันจะท าให้บริษัทมีสร้างความแตกต่าง
ของสินค้าภายใต้ความต้องการของลูกค้าและ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของบริษัท (Kotler, 
2003) 

ภายใต้แรงกดดันจากลูกค้า กลยุทธ์ที่ใช้
ต้องเน้นในด้านการสื่อสาร โดยเฉพาะหลักของ 
การสื่อสารทางตลาดสีเขียว (Green Marketing 
Communication)  (Coddington, 1993) 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kotler 
(2003), Ottman (1992) พบว่าการผลิตสีเขียว 
มีความเลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา เพราะฉะนั้น
ผลิตภัณฑ์ที่ได้ชื่อว่าอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในวันนี้ 
อาจจะยังไม่ใช่ผลิตภัณฑ์ที่สามารถอนุรักษ์ได้
อย่างสมบูรณ์แบบ อาจต้องรอจังหวะและเวลาที่
เหมาะสม แต่บริษัทควรต้องเตรียมพร้อมการ
ก าหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ประกอบการอย่าง

ชัดเจน เพ่ือให้สามารถแข่งขันและด ารงอยู่ใน
ธุรกิจได้อย่างยั่งยืน เช่น การอธิบาย แสดงข้อมูล 
วัตถุดิบ  หรื อขบวนการผลิตที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมให้ลูกค้าเข้าใจและเห็นความส าคัญ 
เป็นต้น  

ผู้ประกอบการต้องใช้ประสบการณ์ใน
การสะสมความรู้หรือทักษะที่เป็นผลมาจากการมี
ส่วนร่วมโดยตรงในเหตุการณ์หรือกิจกรรม และ
เนื้อหาของการสังเกตโดยตรงหรือมีส่วนร่วมใน
เหตุการณ์และในขณะที่ (The Oxford English 
Dictionary OUP, 2006) ได้ให้ความหมาย
เกี่ยวกับ การบริหารประสบการณ์ของลูกค้า ไว้
ดังนี้คือ การมีส่วนร่วมในงานและอยู่ในเหตุการณ์
หรือกิจกรรมที่น าไปสู่การสะสมของความรู้หรือ
ทักษะเกี่ยวกับสังคมและสิ่งแวดล้อม  

กลยุทธ์สมัยใหม่ที่เรียกว่า การบริหาร
ประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience 
Management หรือ CEM)   มีบทบาทอย่างมาก
ในธุรกิจหลายประเภทในปัจจุบัน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในอุตสาหกรรมบริการ กล่าวคือถ้าบริษัท
ไหนมีข้อมูลและประสบการณ์ลูกค้าไว้ในมือของ
ตนเองถือได้ว่าเป็นบริษัทที่มีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันที่ยั่งยืน  (Shaw และ Ivens, 
2005) การบริหารประสบการณ์ลูกค้านั้น ตั้งอยู่
บน พ้ืนฐานของความเชื่ อขององค์รวมแห่ ง
ประสบการณ์ (Total Experience) เป็นหัวใจ
ของการน าไปสู่การสร้างสมความรู้สึกดี ๆที่มีต่อ
กั น  อั น เ ป็ น แก่ น ขอ งส าย ใ ยคว ามผู ก ผั น 
(Emotional Attachment) ซึ่งจะยึดโยงลูกค้า
กับธุรกิจไว้ได้อย่างแข็งแรงทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว  (Schmitt,2003) และในทิศทาง
เดียวกัน CEM ถูกจัดให้เป็นกระบวนการของการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ที่เกี่ยวกับประสบการณ์ท้ังหมด
ของลูกค้าทั้งในส่วนของผลิตภัณฑ์และองค์กร 
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CEM คื อ มุ ม ม อ ง ที่ เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง กิ จ
กรรมการบริ หารลูกค้ าสั ม พันธ์  ที่ ประสบ
ความส าเร็จ (Winer, 2001)ในมุมมองของ 
(Gentile et al., 2007; Holbrook, 2007) ซึ่ง
เป็นแนวคิดที่ยึดหลักว่า งานของบริษัทคือการ
พิจารณาความจ าเป็น พัฒนาความรู้ใหม่ สร้าง
ความช านาญในธุรกิจ เพ่ือเสริมความต้องการ 
และสร้างความน่าสนใจและความพึงพอใจของ
ตลาดเป้ าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิ ท ธิ ผ ล เ หนื อคู่ แ ข่ ง แล ะ เป็ น มิ ต รกั บ
สิ่งแวดล้อมและชุมชนที่บริษัทนั้นด าเนินการอยู่ 
(Kotlet, 1994) 

2. ปทัสถานทางสังคม ส่งผลเชิงบวก
อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติต่อความสามารถใน
การซึมซับความรู้ แต่ไม่ส่งผลต่อศักยภาพเชิง
พลวัต เนื่องจากผู้ประกอบการมีความจ าเป็นต้อง
สร้างความสัมพันธ์กับทั้งลูกค้าและสังคมเพ่ือ
ป ร ะ โ ย ช น์ ร่ ว ม กั น  เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
ความสามารถและความคล่องตัวในการอยู่รอด 
และแข่งขันกับธุรกิจอ่ืนสมัยใหม่ได้ หรือ แนวคิด
การสร้างค่านิยมร่วม (Creating Shared Value: 
CSV) โดยมีหลักการในการสร้างสมดุลใน 3 ด้าน
ระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจขององค์การ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และ
การพัฒนาไปสู่ความยั่งยืน และแนวคิดการสร้าง
คุณค่าร่วมกัน (Clarkson, 1995) ซึ่งหลักส าคัญ
ของการน าปทัสถานทางสังคมเข้ามาร่วมก็เพ่ือ
ต้องการพัฒนาความหยั่งยืน เพ่ือ กลายเป็น
แรงผลั กดั น  เ พ่ือสร้ า งความสามารถของ
ผู้ประกอบการสมัยใหม่ ในการผลิตสินค้าและ
บริการที่ต้องเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รับผิดชอบ
ต่อสังคม และตอบสนองความต้องการของผู้โภค
ได้ จนกลายมาเป็นแบบแผนปฏิบัติหลักในการ
ด าเนินงานแบบอย่างยั่ งยืน ( Sustainability 

Management) (Klassen & McLaughlin, 
1996; Filbeck & Gorman, 2004; Gilley, et 
al., 2000; Molina - Azonrín, et al., 2000) 
ซึ่งด้วยเหตุผลนี้ท าให้ ปทัสถานทางสังคมจึงไม่
ส่งผลต่อศักยภาพเชิงพลวัต เนื่องจาก บริษัทไม่
สามารถสร้างคุณค่าหรือความช านาญขึ้นได้ ถ้า
ความสามารถในการรับรู้ทางสังคม หรือว่า
ศักยภาพของผู้ประกอบการเข้ามาเป็นส่วนร่วม
เพ่ิมเติมด้วย 

ภายใต้ปทัสถานในระดับมาก กลยุทธ์ที่
ใช้ต้องเน้นในด้านการสื่อสาร โดยเฉพาะหลักของ 
การสื่อสารทางตลาดสีเขียว ให้เข้าถึงบุคลากร
ภายในองค์การเองเพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดีในการ
สร้างแรงพลัดดันต่อไปสู่สังคม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Coddington (1993) กล่าวว่า 
สิ่ งแวดล้อมนั้นจ า เป็นที่ จะต้องได้รับความ
ช่ วย เหลื อทั้ ง จ ากภาคธุ รกิ จและผู้ บ ริ โ ภค 
เนื่องจากปัญหาเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมก าลังทวี
ความส าคัญขึ้นเรื่อยๆ และเป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายเป็น
ผู้มีส่วนได้เสียต้องรับผิดชอบร่วมกัน  

3. ความผูกผันของผู้บริหารสีเขียว
ส่งผลเชิงบวกเชิงบวกอย่างมีนัยยะทางสถิติต่อ 
ความสามารถในการซึมซับความรู้และศักยภาพ
เชิงพลวัต เนื่องจากผู้ประกอบจ าเป็นต้องมีหลัก
บริหารจัดการตามวัตถุประสงค์ (Drucker,1954) 
ซึ่งถือเป็นหลักการส าคัญในการสร้างความผูกพัน
ของผู้บริหารสี เขียว (Green Manager 
Commitment) คือ การที่ผู้ประกอบการหรือ
ผู้บริหารระดับต้องให้ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้
เสียอ่ืนๆ ด้วย นอกจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายแต่
เพียงอย่างเดียว เช่น ผู้ประกอบการหรือผู้บริหาร
ระดับสูงต้องสร้างความผูกพันที่ จะเป็นส่วนหนึ่ง
ในการดูแลสังคม สิ่งแวดล้อม ซึ่งรวมถึงคนใน
สั ง ค มด้ ว ย  โ ดย เ ฉพ าะบริ เ วณ ที่ โ ร ง ง า น
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อุตสาหกรรมตั้งอยู่ ถือว่าเป็นหลังส าคัญในการ
ด าเนินการภายในบริษัทเองที่จะช่วยสร้างการ
จัดการสีเขียวได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 
โดยมิต้องรอแรงกดดันจากลูกค้า ปทัสถานทาง
สังคมทางสังคมหรือ กฎหมายจากทางภายรัฐที่
เ ข้ ามาบั งคับ ใช้  การสร้ า งความผู ก พัน ใน
ผู้ประกอบการหรือผู้บริหารระดับสูง กลายเป็น
เหมือนจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) 
ซึ่งหลักการนี้มีความสัมพันธ์กับหลักแนวคิด
บริหารงานตามวัตถุประสงค์ (Mahdavi, 2001) 

ระดับความผูกผันของผู้บริหารสีเขียว ที่
มีค่าในระดับมาก กลยุทธ์ที่ใช้ต้องเน้นในด้านการ
สื่อสาร โดยเฉพาะหลักของ การสื่อสารทางตลาด
สีเขียว ให้เข้าถึงบุคลากรภายในองค์การเองเพ่ือ
เป็นตัวอย่างที่ดีในการสร้างแรงพลัดดันต่อไปสู่
สั ง ค ม  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง 
Coddington (1993) กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมนั้น
จ าเป็นที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือทั้งจากภาค
ธุรกิจและผู้บริโภค เนื่องจากปัญหาเกี่ยวกับ
สิ่งแวดล้อมก าลังทวีความส าคัญขึ้นเรื่อยๆ และ
เป็น เรื่ องที่ ทุ กฝ่ าย เป็นผู้ มี ส่ วนได้ เ สี ยต้อ ง
รับผิดชอบรวมกัน  

4. ความสามารถในการซึมซับความรู้
ไม่ส่งผลต่อศักยภาพเชิงพลวัต ซึ่งผู้ประกอบการ 
พบปัญหาหลักที่ส าคัญคือ ความสามารถในการ
ซึมซับความรู้ เป็นการที่บริษัทตัดสินใจ เกี่ยวกับ 
ความสามารถ ของตนเอง ที่จะจัดการและ
ด าเนินการกระท าพฤติกรรม ให้บรรลุเป้าหมาย
ในการผลิตสินค้าและบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า เป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน 
สิ่งแวดล้อม และ ตรงตามเป้าหมายที่ผู้บริหารได้
ก าหนดไว้ และเป็น พ้ืนฐานที่ดีในการจัดการสี
เขียว ซึ่งเป็นหลักการ แนวคิด สมัยใหม่ ที่ต้องค า
นึกถึงหลักปัจจัยภายนอกมากยิ่งขึ้น เหมือน กับ

การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ในการผลิตเพ่ือสิ่งแวดล้อม 
ธรรมชาติและสังคมที่ดียิ่งขึ้น (Wood & 
Bandura (1990) ซึ่งส่วนของศักยภาพเชิงพลวัต 
ซ่ึงถูกก าหนดให้เป็นความช านาญขององค์ความรู้
ใหม่ของบริษัท เช่น ศักยภาพเชิงพลวัต ในการ
ด าเนินความรับผิดชอบเป็นอย่างดี ความช านาญ
นี้ประกอบด้วย ค าตัดสินของบุคคลผู้ที่อยู่ใน
บริษัท ที่บริษัทมีความสามารถในการตัดสินใจ
และความเชื่อมั่นที่จ าเป็นในการด าเนินการ
ประสบความส าเร็จ(Gist, 1987; Bohn, 2002) 
ซึ่งเป็นไปได้ที่ท าให้ความสามารถในการซึมซับ
ความรู้ ใหม่  ยั งคงมีปัญหาในการส่ งผลต่อ
ศักยภาพเชิงพลวัต ได้ เช่น การสื่อสารที่ยังต้องมี
การพัฒนาให้มากขึ้น เนื่องจากดูจากภาพรวม
ของความสามารถในการซึมซับความรู้ของ
ผู้ประกอบการแล้ว ปัญหาใหญ่สุด คือ การ
สื่อสารนั้นเอง  

ภายใต้ความสามารถในการซึมซับ
ความรู้ส่งผลต่อศักยภาพเชิงพลวัต ที่ยังมีปัญหา
อยู่  กลยุทธ์ที่ ใช้ต้องเน้นในด้านการสื่อสาร 
โดยเฉพาะหลักของ การสื่อสารทางตลาดสีเขียว 
ให้เข้าถึงบุคลากรภายในองค์การเองเพ่ือเป็น
ตัวอย่างที่ดีในการสร้างแรงพลัดดันต่อไปสู่สังคม 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Coddington 
(1993) กล่าวว่า สิ่งแวดล้อมนั้นจ าเป็นที่จะต้อง
ได้รับความช่วยเหลือทั้ งจากภาคธุรกิจและ
ผู้บริโภค เนื่องจากปัญหาเกี่ยวกับสิ่ งแวดล้อม
ก าลังทวีความส าคัญขึ้นเรื่อยๆ และเป็นเรื่องที่ทุก
ฝ่ายเป็นผู้มีส่วนได้เสียต้องรับผิดชอบรวมกัน  
ห รื อ  ห ลั ก ก า ร ข อ ง  ก า ร แ บ่ ง บั น ค ว า ม รู้ 
(Knowledge Sharing) 
การที่กลุ่มคนที่มีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ร่วมกัน  มารวมตัวกันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
ด้วยความสมัครใจ เพ่ือร่วมสร้างความเข้าใจหรือ
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พัฒนาแนวปฏิบัติในเรื่องนั้นๆตามแนวคิดของ 
Seng, (2002) 

5 . ส่ ว นผ ล กา รศึ กษ า อิท ธิ พ ลข อ ง
ความสามารถในการซึมซับความรู้ส่งผลเชิงบวก
อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติต่อผลการความตั้งใจ
จะเป็นการจัดการสีเขียว พบว่ามีความสอดคล้อง
กับแนวคิดของ Wu (2010) ที่กล่าวถึงการ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันเกิดจากองค์การต้องมี
ทรัพยากรที่มีคุณค่า หายาก ลอกเลียนแบบไม่ได้ 
และองค์การอ่ืนไม่สามารถหามาทดแทนได้ 
ความสามารถของ องค์การในการประยุกต์ใช้
องค์ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นหนึ่งใน
ท รั พ ย า ก ร ที่ มี  ค ว า ม ส า คั ญ ต่ อ อ ง ค์ ก า ร 
เปรียบเสมือนชุดของสมรรถนะด้านองค์ความรู้ 
จึงกล่าวได้ว่า ความสามารถในการซึมซับความรู้
เป็นที่มาของความได้เปรียบเชิงการแข่งขัน และ 
ความสามารถขององค์การในการแสวงหา ความรู้
ใหม่จากแหล่งภายนอก ท าความเข้าใจ น ามา
ผสมผสานกับความรู้ภายในองค์การ ที่มีอยู่แล้ว 
และสร้างองค์ความรู้ขึ้นมาใหม่ ดังนั้นท าให้
สามารถปรั บตั วต่ อการ เปลี่ ยนแปลงของ
สิ่งแวดล้อมภายนอกได้อย่างรวดเร็ว ในขณะที่ 
Butler (2001) ได้อธิบายว่า การที่องค์การจะ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขัน และมีผลการ 
ด าเนินงานที่เหนือกว่า องค์การต้องมีการเรียนรู้ 
การฝึกอบรม การแสวงหาความรู้โดย การเป็น
พันธมิตรกับองค์การอ่ืนและกับผู้มีส่วนได้เสีย 
และสามารถสนองความต้องการ ของลูกค้าได้ดี 
โดย Daghfous (2004) อธิบายว่า ความสามารถ
ในการซึ มซับความรู้ มี อิทธิพลต่ อ  ผลการ
ด าเนินงานได้จะต้องเน้นด้านการมีองค์ความรู้
ด้านการตลาด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง ก็คือ บริษัท
ต้องมีความสามารถในการเรียนรู้ด้านการตลาด
(learning capability of marketing 

knowledge) ความสามารถในการซึมซับความรู้
ด้านการตลาด (absorptive capability of 
marketing knowledge)ในระดับสูง และ
ความสามารถในการหาตลาดสินค้า หรือบริการ 
(sensing capability) 

6. ส่วนผลการศึกษาอิทธิพลของศักยภาพเชิง
พลวัตไม่ส่งผลต่อผลการความตั้งใจจะเป็นการ
จัดการสีเขียว ขัดแย้งกับแนวคิด ศักยภาพเชิง
พลวัต เพราะ เมื่อองค์การมีศักยภาพเชิงพลวัต 
ในธุรกิจแล้ว จะท าให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
แนวคิด และกระบวนการผลิตและบริหารจัดการ
ใหม่ และท าให้เกิดสมรรถนะในองค์การ 
เช่นเดียวกับ Iansit (1994) ที่อธิบายถึงอิทธิพล
ของศักยภาพเชิ งพลวัต  ในธุ รกิ จ  ที่ มี  ต่ อ
สมรรถนะด้านการจัดการใหม่ ซึ่งรวมถึงการ
จัดการสีเขียวด้วย เพราะเมื่อองค์การมีการ
แสวงหาความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการ ด าเนินงาน
ขององค์การ ท าให้องค์การมีข้อมูลเพียงพอที่จะ
ตัดสินใจสร้างสิ่งใหม่ๆข้ึนมา เพื่อใช้ในการบริหาร
ด าเนินงาน มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือ เพ่ือ
สนองความต้องการของ ลูกค้า และได้สนับสนุน
ผลของ ศักยภาพเชิงพลวัต ที่มีต่ออิทธิพลต่อ
ความตั้งในจะเป็นการจัดการสีเขียว โดยทาง
ผู้วิจัยวิเคราะห์จากข้อมูลว่าในบริบททางธุรกิจ
ประเภทนี้ ยังขาดในเรื่องการสื่อสาร และการ
แบ่งบันความรู้ ที่จะเข้ามาช่วยถ่ายทอดให้การ
พัฒนาองค์กรได้อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งมีส่วนท าให้
ศักยภาพเชิงพลวัตขององค์กรนั้นยังมิสามารถ
ส่งผลไปสู่ความตั้งใจจะเป็นการจัดการสีเขียวได้
อย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

ส าหรั บการวิ จั ย ครั้ ง ต่ อ ไปควรจะ
ท าการศึกษาลักษณะนี้กับ ธุรกิจการผลิต
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อุตสาหกรรมรายย่อยที่มีความเกี่ยวข้องกัน เพ่ือ
จะได้สอดคล้องและง่ายต่อความเข้าใจ หรืออาจ
มีการเพ่ิมเจาะลึกลงในส่วนงานการจัดการอ่ืนๆ 
เช่นการตลาดสีเขียว  หรือ ฝ่ายจัดซื้อสีเขียว เป็น
ต้น ซึ่งเป็นการเพ่ิมโอกาสในการท าธุรกิจสีเขียว

อย่างสมบูรณ์แบบ อีกทั้งยังมีปัจจัยบางอย่างที่
ควรศึกษาเพ่ิมในในการสร้างธุรกิจที่ยั้งยื่นได้อีก
ด้วย ในเรื่องของธรรมาภิบาล ผู้น าสีเขียว การ
สื่อสารสีเขียวในองค์กรและการแลกเปลี่ยน
ความรู้ เป็นต้น 
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