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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรม            
เพ่ือเสริมสร้างความหยุ่นตัวทางอารมณ์ของวัยรุ่นในสถานสงเคราะห์เด็ก ประชากรที่ศึกษาเป็นวัยรุ่นใน
สถานสงเคราะห์เด็ก เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 164 คน และกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการ
ทดลอง จ านวน 48 คน แบ่งเป็น กลุ่มทดลอง จ านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มวัยรุ่นชาย 12 คน และกลุ่มวัยรุ่น
หญิง 12 คน และกลุ่มควบคุมจ านวน 2 กลุ่มคือ กลุ่มวัยรุ่นชาย 12 คน และกลุ่มวัยรุ่นหญิง 12 คน การ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี และใช้ Nonparametric statistics ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัย
สรุปได้ดังนี้ วัยรุ่นในสถานสงเคราะห์เด็กมีความหยุ่นตัวทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง   
รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรมที่พัฒนาขึ้น ประยุกต์ใช้แนวคิดและเทคนิคของ
ทฤษฎีที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรมเพื่อส ารวจอารมณ์ ความคิด พฤติกรรม และจัดการกับความคิด อารมณ์
และพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ผลการเสริมสร้างความหยุ่นตัวทางอารมณ์ของวัยรุ่นกลุ่มทดลองพบว่า วัยรุ่น
กลุ่มทดลองมีความหยุ่นตัวทางอารมณ์โดยรวมระหว่างหลังการทดลอง-ก่อนการทดลอง และระหว่างหลัง
การติดตามผล-ก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส าคัญ กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังการทดลองและหลัง
การติดตามผลมีความหยุ่นตัวทางอารมณ์โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ผลการ
สนทนากลุ่มเฉพาะพบว่า กลุ่มวัยรุ่นหญิงรู้สึกพอใจมากและสนุก มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิด ความรู้สึก 
ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ และรู้จักอารมณ์ตนเองมากขึ้น ได้เรียนรู้วิธีปรับอารมณ์ตนเอง มีสติ
มากขึ้นเมื่อโกรธหรือทะเลาะกับเพื่อน ส่วนกลุ่มวัยรุ่นชายรายงานว่า กิจกรรมการให้การปรึกษากลุ่มช่วยให้
มีความเชื่อมั่นในการจัดการอารมณ์และพฤติกรรมของตนเอง และมีความหยุ่นตัวทางอารมณ์เพ่ิมขึ้น 
สามารถระงับความโมโห และความโกรธที่มากเกินไปได้ 
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The Development of Cognitive Behavioral Group Counseling Model for 
Enhancing Emotional Resilience of Adolescents in Foster Home 
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Abstract 

The purpose of this research was to develop a cognitive behavioral group counseling 
model for enhancing emotional resilience of adolescents in foster home. The population of 
emotional resilience study were 164 adolescents. The sample consisted of 48 adolescents in 
foster home in Bangkok metropolitan randomly assigned into two experimental groups and two 
control groups. Each experimental group consisted of 12 males and 12 females whereas each 
control group consisted of 12 males and 12 females. This research was mixed method research 
and nonparametric statistical techniques were used for analyzing the data. The results of this 
research were as follows: The emotional resilience of 164 adolescents in foster home were 
average; The cognitive behavioral group counseling model was developed by applying 
concepts and techniques of cognitive behavioral group counseling theory for managing 
inappropriate cognition, emotion, and behavior; Statistically significant differences in total scores 
of the emotional resilience of the experimental group existed between after the experiment 
and before the experiment and between the follow-up and before the experiment at .001 
level. No significant difference in the emotional resilience was found after the follow-up and 
after the experiment; Statistically significant difference in total scores of the emotional 
resilience between the experimental group and the control group existed after the experiment 
and after the follow-up at .001 level. No significant difference in emotional resilience was found 
between the two groups before the experiment; The focus group discussion indicated that the 
female adolescents were very satisfied with the model. They had opportunity to share their 
beliefs, feelings, and experiences. They understood their emotions and got some more 
experience in managing their emotions. While the male adolescents reported that the group 
counseling activities help them confident to manage their emotions and behavior. They also 
had ability to stop their furious and gained more ability to manage their emotional resilience. 
Key words: Cognitive behavioral group counseling, emotional resilience, adolescents in foster 
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บทน า 
 สถานสงเคราะห์เด็กเป็นหน่วยงานหนึ่ง
ของรัฐที่มีหน้าที่ดูแลเด็กตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 
18 ปี ที่ประสบปัญหาทางสังคม ได้แก่ เด็กที่ถูก
กระท าความรุนแรง ถูกละเมิด เด็กก าพร้า เด็กที่
ถูกทอดทิ้ง เด็กที่พ่อแม่ไม่สามารถให้การเลี้ยงดู
ได้ รวมทั้งเด็กเร่ร่อนและพลัดหลง โดยสถาน
สงเคราะห์ เด็กมีหน้าที่จัดหาปัจจัย พ้ืนฐาน 
สิ่งจ าเป็นในการด าเนินชีวิต รวมทั้งให้โอกาส
พัฒนาด้านการศึกษา ได้รับการฝึกวิชาชีพที่
เหมาะสม รวมถึงด าเนินการแก้ไขปัญหาความ
ประพฤติ พฤติกรรมและปัญหาครอบครัว เพ่ือให้
เด็ ก เป็นพลเมืองดีมีคุณภาพและสามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ (กองสงเคราะห์เด็กและ
บุคคลวัยรุ่น, 2544)  
 เทวินทรภักดี (2543) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
ลักษณะของเด็กในสถานสงเคราะห์เด็กพบว่าเด็ก
ส่วนใหญ่จะมาจากครอบครัวที่ไม่สมบูรณ์ ขาด
คุณภาพ เนื่องจากครอบครัวแตกแยก มีการเลี้ยง
ดู บุ ต รที่ ไ ม่ เ หม าะสม  ท า ใ ห้ เ ด็ ก ใ นสถาน
สงเคราะห์มีพัฒนาการต่ ากว่าอายุ สมาธิสั้น และ
ท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมมากมาย เช่น 
เกเร ก้าวร้าว ไม่เชื่อฟัง พูดปด ลักขโมย ขาด
ความรับผิดชอบ เป็นต้น และ รูปข าดี (2553) ที่
ไ ด้ ศึ กษา เกี่ ย วกับพฤติ ก รรม เด็ ก ในสถาน
สงเคราะห์เด็กชายบ้านมหาเมฆและพบว่า เด็ก
ในสถานสงเคราะห์ส่วนใหญ่จะขาดสัมพันธภาพ
กับผู้อ่ืน ขาดความซื่อสัตย์ ขาดความอดทน ไม่
รู้จักแบ่งปัน ใช้ความรุนแรง ก้าวร้าว รวมทั้งการ
ถูกหล่อหลอมให้เป็นผู้รับการสงเคราะห์มากกว่า
ที่จะเป็นผู้ที่พ่ึงพาตนเอง  

 นอกจากนี้ ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพ
และพิทักษ์ เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาสและ
ผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (2555) รายงานว่า เด็กในสถาน
สงเคราะห์เป็นผู้กระท าและถูกกระท าความ
รุนแรงทั้งทางกายและทางวาจา และเมื่อตนเอง
กระท าความรุนแรงรู้สึกเสียใจ เจ็บใจ โกรธ อาย
และอยากแก้แค้น รู้สึกว่าตนเองไร้ค่า และเมื่อ
ตนเองเป็นผู้กระท าความรุนแรงจะรู้สึกผิด 
สงสารเพ่ือน ไม่สบายใจหรือเสียใจ โดยเมื่อถูก
กระท าความรุนแรงจะไม่บอกใครเพราะคิดว่า
เป็นเรื่องธรรมดา เด็กในสถานสงเคราะห์ต้อง
เผชิญกับปัญหาที่ส่งผลต่ออารมณ์ พฤติกรรม 
สั งคมและจิ ต ใจ  โดย เฉพาะวั ยรุ่ นที่ มี การ
เปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย สติปัญญา อารมณ์
และสังคม  
 ผู้วิจัยส ารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
จากวัยรุ่นในสถานสงเคราะห์เด็ก จ านวน 120 
คน พบว่า วัยรุ่นในสถานสงเคราะห์เด็กต้องการ
ปรับปรุงเกี่ยวกับอารมณ์ตนเอง เพราะใจร้อน 
โกรธง่าย หงุดหงิดง่าย โมโหง่าย เครียดง่าย และ
ส า ร วจคว ามคิด เห็ นของ เจ้ าหน้ าที่ ส ถาน
สงเคราะห์เด็ก จ านวน 50 คน ผลการส ารวจ
เจ้าหน้าที่เสนอว่า วัยรุ่นควรได้รับการพัฒนา
เกี่ยวกับการควบคุมและจัดการอารมณ์ของ
ตนเอง รวมทั้งค าพูดและการกระท าท่ีแสดงออก  
 จากข้อมูลต่างๆ ดังกล่าวข้างต้นจะเห็นว่า 
เด็กในสถานสงเคราะห์โดยเฉพาะวัยรุ่นต้องเผชิญ
กับปัญหาที่หลากหลาย ทั้งปัญหาเดิมของตนเอง
และปัญหาที่เกิดขึ้นเมื่อต้องอาศัยอยู่ในสถาน
สงเคราะห์เด็ก สถานการณ์เหล่านี้ส่งผลกระทบ
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ต่ ออ า รม ณ์  พฤติ ก ร รม  สั ง ค มแ ละจิ ต ใ จ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มวัยรุ่น ที่ต้องมีการ
ปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงตามวัยของตนเองอีก
ด้วย 
 จากผลการส ารวจความต้องการในการ
พัฒนาตนเองของวัยรุ่นในสถานสงเคราะห์เด็ก
และการส ารวจความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ใน
สถานสงเคราะห์เด็กสรุปได้ว่า วัยรุ่นที่อยู่ใน
สถานสงเคราะห์เด็กจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
ในเรื่องอารมณ์ เ พ่ือให้รู้ จักควบคุมอารมณ์ 
เรียนรู้ในการแสดงออกทางอารมณ์ โดยเฉพาะ
ความโกรธ ความเครียด ความไม่พอใจที่เกิดขึ้น
ได้ง่ายและมากเกินไป สอดคล้องกับลักษณะของ
บุคคลที่ขาดความหยุ่นตัวทางอารมณ์ กล่าวคือ 
ใช้อารมณ์มากเกินไปและควบคุมตนเองไม่ได้เมื่อ
ต้องประสบกับเรื่องที่ตนเองไม่ได้คาดคิด ซึ่ง  
Bernard (2002: 8) กล่าวว่า ความหยุ่นตัวทาง
อารมณ์ เป็นความสามารถในการหยุดตนเองจาก
ความโกรธที่มากเกินไป ความรู้สึกแย่ที่มาก
เกินไป หรือความกังวลที่มากเกินไปเมื่ อมี
บางอย่ า งที่ เ ล ว ร้ า ย เกิ ดขึ้ น  โ ดยหมายถึ ง
ความสามารถในการสงบอารมณ์และรู้สึกดีขึ้น
เมื่อเกิดความรู้สึกแย่และฟ้ืนคืนกลับมาเมื่อเผชิญ
กับภาวะที่ยากล าบาก ความหยุ่นตัวทางอารมณ์
จึ งหมายถึ งความสามารถในการควบคุ ม
พฤติกรรมของตนเอง เมื่อรู้สึกแย่อย่างมาก  
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่ศึกษาวิธีการ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวทางอารมณ์ของวัยรุ่นใน
สถานสงเคราะห์เด็กโดยใช้รูปแบบการให้การ
ปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรมเพ่ือให้
วัยรุ่นได้ท าความเข้าใจอารมณ์ ความคิดและ

พฤติกรรมของตนเอง ควบคุมและจัดการอารมณ์
โดยมุ่ ง ไปที่ การจัดการความคิด เนื่ องจาก
ความคิดส่ งผลต่ ออารมณ์และพฤติ ก รรม 
โดยเฉพาะความคิดด้านลบ งานวิจัยนี้ จึ งมี
วัตถุประสงค์ที่จะศึกษาความหยุ่นตัวทางอารมณ์
ของวัยรุ่นในสถานสงเคราะห์เด็ก และศึกษา
ประสิทธิผลของรูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มที่
มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรมที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นว่า
สามารถเสริมสร้างความหยุ่นตัวทางอารมณ์ได้
มากน้อยเพียงใด 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาความหยุ่นตัวทางอารมณ์ของ
วัยรุ่นในสถานสงเคราะห์เด็ก  
 2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษา
กลุ่มท่ีมุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรมส าหรับการ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวทางอารมณ์ของวัยรุ่นใน
สถานสงเคราะห์เด็ก 
 3. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการ
ให้การปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรม
เพ่ือเสริมสร้างความหยุ่นตัวทางอารมณ์ของ
วัยรุ่นในสถานสงเคราะห์เด็ก 
              3.1 เปรียบเทียบความหยุ่นตัวทาง
อารมณ์ของกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมรูปแบบการให้
การปรึกษากลุ่มท่ีมุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรม 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลองและหลังการ
ติดตามผล 
             3.2 เปรียบเทียบความหยุ่นตัวทาง
อารมณ์ระหว่างกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมรูปแบบการ
ให้การปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรม 
และกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้ที่เข้าร่วมรูปแบบการให้
การปรึกษากลุ่มท่ีมุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรมก่อน
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การทดลอง หลังการทดลองและหลังการติดตาม
ผล 
             3.3 ศึกษาความพึงพอใจของวัยรุ่น
กลุ่มทดลองที่มีต่อรูปแบบการให้การปรึกษากลุ่ม
ที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรม หลังสิ้นสุดการ
ทดลองโดยใช้การสนทนากลุ่มเฉพาะ  
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ความหยุ่นตัวทางอารมณ์ของวัยรุ่น
กลุ่มทดลองที่เข้าร่วมรูปแบบการให้การปรึกษา
กลุ่มที่มุ่ ง เน้นการรู้คิด -พฤติกรรม หลังการ
ทดลองและหลังการติดตามผลเพ่ิมขึ้นมากกว่า
ก่อนการเข้าร่วม 
 2. ความหยุ่นตัวทางอารมณ์ของวัยรุ่น
กลุ่มทดลองที่เข้าร่วมรูปแบบการให้การปรึกษา
กลุ่มที่มุ่ ง เน้นการรู้คิด -พฤติกรรม หลังการ
ทดลอง และหลังการติดตามผลเพ่ิมขึ้นมากกว่า
วัยรุ่นกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เข้าร่วมรูปแบบการให้
การปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรม 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 เ ป็ นก าร วิ จั ย แบบผสานวิ ธี  ( Mixed 
Method Research) ประกอบด้วย การวิจัยเชิง
ปริมาณ และ    การวิจัยเชิงคุณภาพ และใช้ 
Nonparametric statistics ในการวิเคราะห์
ข้อมูล   
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความหยุ่นตัว
ทางอารมณ์เป็นวัยรุ่นอายุ 13-18 ปี ที่อาศัยอยู่
ในสถานสงเคราะห์เด็กในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ประกอบด้วย สถานสงเคราะห์
เด็กชายบ้านมหาเมฆ สถานสงเคราะห์เด็กชาย
บ้านปากเกร็ด สถานสงเคราะห์เยาวชนมูลนิธิ

มหาราช และสถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราช
วิถี โดยเรียนหนังสืออยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อาศัยอยู่ในสถานสงเคราะห์เด็ก
อย่างน้อย 1 ปี และสามารถสื่อสารภาษาไทยได้ 
เป็นวัยรุ่นชาย 113 คน และเป็นวัยรุ่นหญิง 61 
คน รวมจ านวน 184 คน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเสริมสร้างความ
หยุ่นตัวทางอารมณ์ คัดเลือกโดยวิธีสุ่มแบบ
เจาะจง เ พ่ือ เลื อกสถานสงเคราะห์ เด็ ก ให้
ครอบคลุมทั้งกลุ่มวัยรุ่นชายและหญิง โดยเลือก
สถานสงเคราะห์ เด็กชาย 1 แห่ง คือ สถาน
สงเคราะห์เด็กชายบ้านปากเกร็ด และสถาน
สงเคราะห์เด็กหญิง 1 แห่งคือ สถานสงเคราะห์
เด็กหญิงบ้านราชวิถี หลังจากนั้นใช้วิธีสุ่มอย่าง
ง่าย โดยคัดเลือกจากผู้ที่มีคะแนนความหยุ่นตัว
ทางอารมณ์ตั้งแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 50 ลงมาและ
สมัครใจเข้าร่วมการทดลอง ได้กลุ่มตัวอย่างแห่ง
ละ 24 คน และแบ่งกลุ่มตัวอย่างแต่ละแห่งด้วย
วิธีจับคู่ (Match pair) เป็นกลุ่มทดลองชายและ
กลุ่มควบคุมชาย กลุ่มละ 12 คน และกลุ่ม
ทดลองหญิงและกลุ่มควบคุมหญิง กลุ่มละ 12 
คน โดยกลุ่มทดลองได้รับการให้การปรึกษากลุ่ม
ที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรม และกลุ่มควบคุม
ไม่ได้รับการปรึกษาใดๆ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1. แบบวัดความหยุ่นตัวทางอารมณ์ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 44 ข้อ ตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดย
ผู้ เชี่ยวชาญ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Item 
Objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง .66 
- 1.00 และมีค่าความเที่ยงท้ังฉบับเท่ากับ .917 
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 2. รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้น
การรู้คิด-พฤติกรรมเพ่ือพัฒนาความหยุ่นตัวทาง
อารมณ์ของวัยรุ่นในสถานสงเคราะห์เด็ก มีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง ( Item Objective 
Congruence: IOC) เท่ากับ 1.00 
ผลการวิจัย 
 1. การศึกษาความหยุ่นตัวทางอารมณ์ของ
วัยรุ่นในสถานสงเคราะห์เด็ก สามารถเก็บแบบ
วัดฉบับสมบูรณ์ไดจ้ านวน 164 ฉบับ คิดเป็นร้อย
ละ 89.13 ของประชากรทั้งหมด พบว่าค่าเฉลี่ย
ความหยุ่นตัวทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง (=2.70 และ =.47) และค่าเฉลี่ย
ความหยุ่นตัวทางอารมณ์รายด้านได้แก่ ความ

หยุ่นตัวทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู้อารมณ์
ของตนเอง ความหยุ่นตัวทางอารมณ์ด้านการ
ควบคุมอารมณ์ของตนเอง และความหยุ่นตัวทาง
อารมณ์ด้านการบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง

อยู่ในระดับปานกลาง ( อยู่ระหว่าง 2.67-3.02 

และ  อยู่ระหว่าง .54-.71)  และด้านการเชื่อ
ในความสามารถทางอารมณ์ของตนเองอยู่ใน

ระดับน้อย (=2.23 และ =.46) ดังแสดงใน
ตาราง 1 
 
 
 

ตาราง 1 ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความหยุ่นตัวทางอารมณ์ของ
ประชากร วัยรุ่นในสถานสงเคราะห์เด็ก (N=164) 

ความหยุ่นตัวทางอารมณ ์
รวม (N=164) 

Min Max   แปลผล 

ความหยุ่นตัวทางอารมณด์้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 1.33 4.87 2.87 .65 ปานกลาง 

การเช่ือในความสามารถทางอารมณ์ของตนเอง 1.25 3.42 2.23 .46 น้อย 

ความหยุ่นตัวทางอารมณด์้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 1.36 4.64 3.02 .71 ปานกลาง 

ความหยุ่นตัวทางอารมณด์้านการบริหารจดัการอารมณ์ของตนเอง 1.08 4.33 2.67 .54 ปานกลาง 
ความหยุ่นตัวทางอารมณโ์ดยรวม 1.58 3.76 2.70 .47 ปานกลาง 

 
 2. การพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษา
กลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวทางอารมณ์  ผู้วิจัยพัฒนารูปแบบ
การให้การปรึกษาที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรม
โดยใช้แนวคิดส าคัญคือ การท าความเข้าใจ
ความคิด อารมณ์และพฤติกรรมซึ่ งมีความ
เกี่ยวข้องกัน และต่างเป็นเหตุเป็นผลต่อกันและ

กัน การเปลี่ยนแปลงอารมณ์ที่มากเกินไป ต้อง
เปลี่ยนจากความคิดที่ไม่เหมาะสม โดย และใช้
เทคนิคการให้ค าปรึกษากลุ่มและเทคนิคการให้
การปรึกษาที่มุ่งเน้นทฤษฎีการรู้คิด-พฤติกรรม
รูปแบบดังกล่าว ได้รับการตรวจสอบคุณภาพ
รูปแบบด้วยการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
จากผู้ทรงคุณวุฒิ และมีค่าดัชนีความสอดคล้อง 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 19 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

 

(Item-objective Congruence: IOC) เท่ากับ 
1.00 โดยด าเนินการทดลองโดยใช้รูปแบบการให้
การปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรมแก่
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่มทดลอง จ านวน 2 กลุ่ม
คือ วัยรุ่นชาย    1 กลุ่มและวัยรุ่นหญิง 1 กลุ่ม 
และด าเนินการทดลองกลุ่มละ 11 ครั้ง ครั้งละ 2 
ชั่วโมง ระหว่างวันที่ 11 มกราคม 2559 ถึงวันที่ 
16 มีนาคม 2559 โดยมีข้ันตอนดังนี้  

ขั้นเริ่มต้น สร้างสัมพันธภาพระหว่าง
ผู้วิจัยกับสมาชิกกลุ่มและระหว่างสมาชิกในกลุ่ม 
ชี้แจงวัตถุประสงค์ วิธีการ บทบาทหน้าที่ของ
ผู้เข้าร่วมรูปแบบการให้การปรึกษากลุ่ม  การ
รักษาความลับ ข้อตกลง ระยะเวลาในการให้การ
ปรึกษา วัน เวลา สถานที่ที่ ใช้ในการให้การ
ปรึกษา เ พ่ือให้สมาชิกกลุ่มได้ เปิดเผย รู้สึก
ปลอดภัยที่จะพูดคุยปัญหาทางอารมณ์ของ
ตนเอง โดยใช้เทคนิคการให้การปรึกษาเบื้องต้น 
ได้แก่ การฟังอย่างตั้งใจ ค าถามปลายเปิด การ
สะท้อนความ การสะท้อนความรู้สึก การท าให้
กระจ่าง การให้ก าลังใจและการชื่นชม การใส่ใจ 
การสรุปความ และการอภิปรายร่วมกัน เทคนิค
ของการให้การปรึกษาที่ มุ่ ง เน้ นการรู้ คิ ด -
พฤติกรรมอย่างการเสริมแรง และการเติม
ประโยคให้สมบูรณ์  

ขั้นด าเนินการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
สมาชิกรู้จักและเข้าใจความหยุ่นตัวทางอารมณ์ 
และตระหนักถึงความส าคัญของความหยุ่นตัว
ทางอารมณ์ เพ่ือให้สมาชิกกลุ่มได้ตั้งเป้าหมายใน
การเสริมสร้างความหยุ่นตัวทางอารมณ์ และ
ตระหนักถึงความสัมพันธ์ของความคิด อารมณ์ 

พฤติกรรมและปฏิกิริยาทางร่างกาย เพ่ือเกิด
ความเข้าใจอารมณ์ของตนเอง ประกอบด้วย 

1. การเสริมสร้างความหยุ่นตัวทาง
อารมณ์ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 
ด้ ว ยการ รู้ เ ท่ าทั นคว ามคิ ด  อา รมณ์  และ
พฤติกรรมของตนเอง โดยผู้วิจัยประยุกต์ใช้
เทคนิคการให้การปรึกษาเบื้องต้น ได้แก่ การฟัง
อย่างตั้งใจ ค าถามปลายเปิด การสะท้อนความ 
การสะท้อนความรู้สึก การท าให้กระจ่าง การให้
ก าลังใจและการชื่นชม การใส่ใจ การสรุปความ 
และการอภิปรายร่วมกัน เทคนิคที่เกี่ยวข้องใน
การให้การปรึกษากลุ่ม อย่างการวาดรูป และ
บทบาทสมมต ิ

2. การเสริมสร้างความเชื่อด้านบวก
เกี่ยวกับความสามารถทางอารมณ์ของตนเอง คือ
การเสริมสร้างความสามารถของตนเองในการ
ปรับ เปลี่ยนอารมณ์ ความคิดและพฤติกรรมที่
เกี่ยวข้องกับอารมณ์ เชื่อมั่นว่าตนเองสามารถ
ควบคุมและจัดการอารมณ์ของตนเองได้ โดยใช้
เทคนิคการปรึกษาที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรม 
คือ ค าถามแบบโสเครติส เทคนิคการพูดกับ
ตนเอง และเทคนิคการให้การปรึกษาเบื้องต้น 
ได้แก่ การฟังอย่างตั้งใจ ค าถามปลายเปิด การ
สะท้อนความ การสะท้อนความรู้สึก การท าให้
กระจ่าง การให้ก าลังใจและการชื่นชม การใส่ใจ 
การสรุปความ และการอภิปรายร่วมกัน 

3. การเสริมสร้างความหยุ่นตัวทาง
อารมณ์ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ด้วย
การจัดการอารมณ์ด้านลบที่มากเกินไป โดยการ
ส ารวจและท าความเข้าใจความคิดอัตโนมัติทาง
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ลบ และเรียนรู้วิธีการควบคุมอารมณ์ตนเอง โดย
ใช้เทคนิคการเขียนรูปแบบของการเกิดปัญหา 
การประเมินความคิดและพฤติกรรม (Cognitive 
Behavioral Assessment) การวิเคราะห์
ความคิดหรือการรับรู้อัตโนมัติ (Process for 
Cognitive Restructuring) เทคนิคการผ่อน
คลาย (Relaxation) เทคนิคการหยุดความคิด 
(Stop Thought) การเสริมแรง และการบ้าน 
(Homework) 

4. การเสริมสร้างความหยุ่นตัวทาง
อารมณ์ด้านการบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง 
ด้วยการส ารวจพฤติกรรม อารมณ์ และปฏิกิริยา
ทางร่างกายของบุคคลที่เป็นผลมาจากความคิด
ความคิดอัตโนมัติ โดยใช้เทคนิคการเรียนรู้โดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน (Problem – based Learning) 
เทคนิคการมองภาพใหม่ (Reframing) เทคนิค
การชื่นชมตนเอง (Self-Admiration) การ
เสริมแรงทางบวก และการบ้าน (Homework) 

ขั้นสรุป เ พ่ือส ารวจความรู้ สึ กและ
ความคิดที่มีต่อการให้การปรึกษากลุ่ม  และ
ประเมินความหยุ่นตัวทางอารมณ์ของสมาชิก
กลุ่มหลังการให้การปรึกษากลุ่ม โดยใช้เทคนิค
การให้การปรึกษาเบื้องต้น ได้แก่ การฟังอย่าง
ตั้งใจ ค าถามปลายเปิด การสะท้อนความ การ
สะท้อนความรู้สึก การท าให้กระจ่าง การให้
ก าลังใจและการชื่นชม การใส่ใจ การสรุปความ 

และการอภิปรายร่วมกัน และเทคนิคของการให้
การปรึกษาที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรม ได้แก่ 
เทคนิคการชื่นชมตนเอง (Self-Admiration) 
 3. ประสิทธิผลของรูปแบบการให้การ
ปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวทางอารมณ์วัยรุ่นใน
สถานสงเคราะห์เด็ก สรุปได้ดังนี้   
    3.1 ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองวัยรุ่น
มีค่าเฉลี่ยความหยุ่นตัวทางอารมณ์โดยรวมอยู่ใน

ระดับน้อย (x̄ =2.33 SD=.30) หลังการทดลอง 

(x̄ =3.73 SD=.29) และหลังการติดตามผล (x̄ =
3.81 SD=.29) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่า ก่อนการทดลอง กลุ่มทดลองวัยรุ่นมี
ค่าเฉลี่ยความหยุ่นตัวทางอารมณ์ทุกด้านอยู่ใน

ระดับน้อย (x̄ อยู่ระหว่าง 2.10-2.52 SD อยู่
ระหว่าง .39-.51) หลังการทดลอง ความหยุ่นตัว

ทางอารมณ์ทุกด้านอยู่ ในระดับมาก ( x̄ อยู่
ระหว่าง 3.81-3.89 SD อยู่ระหว่าง .37-.89) 
ยกเว้นความหยุ่นตัวทางอารมณ์ด้านการบริหาร
จัดการอารมณ์ของตนเองมีคะแนนระดับปาน

กลาง (x̄ =3.36 SD=.89) ส่วนหลังการติดตาม
ผลความหยุ่นตัวทางอารมณ์ทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก (x̄ อยู่ระหว่าง 3.57-3.99 SD อยู่ระหว่าง 
.45-.54)ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลค่าเฉลี่ยความหยุ่นตัวทางอารมณ์ของวัยรุ่น       
     กลุ่มทดลอง (n=24) และกลุ่มควบคุม (n=24) ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง  
           และหลังการติดตามผล 

ตัวแปรที่ศึกษา กลุ่ม 
ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง หลังการตดิตามผล 

x̄  SD แปลผล x̄  SD แปลผล x̄  SD แปลผล 
ความหยุ่นตัวทางอารมณ์
ด้านการตระหนักรู้อารมณ์
ของตนเอง 

กลุ่มทดลอง  2.36 .42 น้อย 3.81 .42 มาก 3.83 .46 มาก 

กลุ่มควบคุม  2.26 .35 น้อย 2.79 .58 ปานกลาง 2.88 .62 ปานกลาง 

การเช่ือในความสามารถ
ทางอารมณ์ของตนเอง 

กลุ่มทดลอง  2.10 .41 น้อย 3.89 .37 มาก 3.85 .54 มาก 

กลุ่มควบคุม  2.32 .50 ปานกลาง 2.40 .64 น้อย 2.26 .60 น้อย 

ความหยุ่นตัวทางอารมณ์
ด้านการควบคมุอารมณ์  
ของตนเอง 

กลุ่มทดลอง  2.52 .51 น้อย 3.85 .53 มาก 3.99 .45 มาก 

กลุ่มควบคุม  2.69 .45 น้อย 2.83 .58 ปานกลาง 2.85 .66 ปานกลาง 

ความหยุ่นตัวทางอารมณ์
ด้านการบริหารจดัการ
อารมณ์ของตนเอง 

กลุ่มทดลอง  2.32 .39 น้อย 3.36 .89 ปานกลาง 3.57 .51 มาก 

กลุ่มควบคุม  2.28 .41 น้อย 2.60 .64 น้อย 2.63 .64 ปานกลาง 

ความหยุ่นตัวทางอารมณ์
โดยรวม 

กลุ่มทดลอง  2.33 .30 น้อย 3.73 .29 มาก 3.81 .29 มาก 

กลุ่มควบคุม  2.39 .30 น้อย 2.66 .47 ปานกลาง 2.65 .53 ปานกลาง 

 
แผนภาพ 1 ค่าเฉลี่ยความหยุ่นตัวทางอารมณ์โดยรวมของวัยรุ่นกลุ่มทดลอง (n=24) และกลุ่มควบคุม 
       (n=24)  ในระยะก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล 
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    3.2 วัยรุ่นกลุ่มทดลอง (n=24) ที่เข้าร่วม
รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-
พฤติกรรม ระหว่างหลังการทดลอง-ก่อนการ
ทดลอง และระหว่างหลังการติดตามผล-ก่อนการ
ทดลองมีความหยุ่นตัวทางอารมณ์โดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.001 ส่วนระหว่างหลังการติดตามผล-หลังการ
ทดลองไม่แตกต่างกัน โดยวัยรุ่นกลุ่มทดลองมี
ค่าเฉลี่ยความหยุ่นตัวทางอารมณ์โดยรวมหลัง
การทดลอง (x̄ =3.73) และหลังการติดตามผล 
(x̄ =3.81) เพ่ิมขึ้นมากกว่าก่อนการทดลอง (x̄ =
2.33) ดังแสดงในตาราง 3 

 
ตาราง 3  การเปรียบเทียบความหยุ่นตัวทางอารมณ์โดยรวมและรายด้านของวัยรุ่นกลุ่มทดลอง (n=24)  
     ที่ได้รับการให้การปรึกษากลุ่มท่ีมุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรมก่อนการทดลองหลังการทดลอง และ 
     หลังการติดตามผล  
 

ความหยุ่นตัวทางอารมณ ์ x̄  ระยะการทดลอง 
Negative  
Ranks 

Positive 
Ranks 

Ties Z p 

ความหยุ่นตัว 
ทางอารมณ ์
โดยรวม 

ก่อนการทดลอง 2.33 หลังทดลอง-ก่อนทดลอง 0 24 0 -4.286 .000 
หลังการทดลอง 3.73 ติดตามผล-หลังทดลอง 8 16 0 -1.886 .059 
หลังการตดิตามผล 3.81 ติดตามผล-ก่อนทดลอง 0 24 0 -4.286 .000 

***p<.001

     3.3 วัยรุ่นกลุ่มทดลอง (n=24) และ
วัยรุ่นกลุ่มควบคุม (n=24) หลังการทดลองและ
หลังการติดตามผลมีความหยุ่นตัวทางอารมณ์
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 โดยวัยรุ่นกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยหลัง
การทดลอง (x̄ =3.73) มากกว่าค่าเฉลี่ยของ

วัยรุ่นกลุ่มควบคุม (x̄ =2.66) และค่าเฉลี่ยหลัง
การติดตามผลของวัยรุ่นกลุ่มทดลอง (x̄ =3.81) 
มากกว่าค่าเฉลี่ยของวัยรุ่นกลุ่มควบคุม ( x̄ =
2.65)  ดังแสดงในตาราง 4 
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ตาราง 4  การเปรียบเทียบความหยุ่นตัวทางอารมณ์โดยรวมของวัยรุ่นกลุ่มทดลอง (n=24)  
       และกลุ่มควบคุม (n=24) ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง และหลังการติดตามผล  

 ระยะ กลุ่ม x̄  
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Z p 

ความหยุ่นตัว 
ทางอารมณ ์
โดยรวม 

ก่อนทดลอง 
ทดลอง 2.33 19.56 469.50 

169.500 -2.444 .069 
ควบคุม 2.39 29.44 706.50 

หลังทดลอง 
ทดลอง 3.73 34.35 824.50 

51.500 -4.877 .000 
ควบคุม 2.66 14.65 351.50 

หลังการ
ติดตามผล 

ทดลอง 3.81 32.52 780.50 
95.500 -3.970 .000 

ควบคุม 2.65 16.48 395.50 

 
     3 . 3  ผลการสนทนากลุ่ ม ทดลอง 
(n=24) ที่มีต่อรูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มที่
มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรมพบว่า กลุ่มทดลอง
วัยรุ่นหญิงเข้าร่วมแล้วรู้สึกพอใจมาก และรู้สึก
สนุก ได้รับประโยชน์ ท าให้ตนเองกล้าแสดงออก 
มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดและความรู้สึกกับ
เพ่ือนที่ไม่ค่อยได้มีโอกาสพูดคุยด้วย รวมทั้งได้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ทางด้านอารมณ์ซึ่งกัน
และกัน ท าให้รู้จักอารมณ์ตนเองมากขึ้น เรียนรู้
วิธีปรับอารมณ์ตนเอง มีสติมากขึ้น ใจเย็นมากขึ้น 
เมื่อโกรธหรือทะเลาะกับเพ่ือนก็สามารถระงับ
ความโกรธของตนเองได้ และจัดการอารมณ์
ตนเองได้ ส่วนกลุ่มทดลองวัยรุ่นชายรู้สึกพอใจ
มาก รู้สึกสนุก สามารถน าไปใช้ควบคุมและ
จัดการอารมณ์ตนเอง ท าให้อารมณ์ตนเองหยุ่น
ตัวมากขึ้น ไม่โมโหมาก โกรธมากเกินไป ได้ฝึก
การพูดคุยกับคนอ่ืน และชอบที่ได้แสดงบทบาท
สมมติกับเพื่อนๆ 
 
 

 
อภิปรายผล 
 การวิจัยการพัฒนารูปแบบการให้การ
ปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวทางอารมณ์ของวัยรุ่นใน
สถานสงเคราะห์เด็ก ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย 
ดังนี้ 
 1) ผลการศึกษาความหยุ่นตัวทางอารมณ์
พบว่า วัยรุ่นในสถานสงเคราะห์เด็กมีความหยุ่น
ตัวทางอารมณ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ความหยุ่นตัวทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู้
อารมณ์ของตนเอง ความหยุ่นตัวทางอารมณ์ด้าน
การควบคุมอารมณ์ของตนเอง และความหยุ่นตัว
ทางอารมณ์ด้านการบริหารจัดการอารมณ์ของ
ตนเองอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้านการเชื่อ
ในความสามารถทางอารมณ์ของตนเองอยู่ใน
ระดับน้อย เนื่องจากแต่ละบุคคลมีระดับของ
ความหยุ่นตัวทางอารมณ์ที่ต่างกันขึ้นอยู่กับ
พันธุกรรม สิ่งแวดล้อม การอบรมเลี้ยงดู รวมทั้ง
ปัจจัยทางสังคมและวัฒนธรรม (Herald, 2014) 
โดยปัจจั ยส าคัญที่ ส่ งผลให้ วั ยรุ่ น ในสถาน
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สงเคราะห์เด็กมีความหยุ่นตัวทางอารมณ์โดย
รวมอยู่ในระดับปานกลางคือ สิ่งแวดล้อม และ
การอบรมเลี้ยงดู เนื่องจากสถานสงเคราะห์เป็น
หน่วยงานที่ต้องดูแลเด็กที่ประสบปัญหาทาง
สังคมหลากหลาย ท าให้เกิดความยากล าบากใน
การดูแล เนื่องจากเด็กแต่ละกลุ่มมาจากปัญหา
คนละแบบจึงต้องการดูแลแตกต่างกัน อีกทั้ง
จ านวนเจ้าหน้าที่ในการดูแลเด็กไม่เพียงพอเมื่อ
เที ยบกั บจ านวน เด็ ก  จึ ง ท า ให้ เ กิ ดปัญหา
พฤติกรรมไม่เหมาะสมมากมาย ซึ่งส่งผลต่อความ
หยุ่นตัวทางอารมณ์ สอดคล้องกับการส ารวจ
ความคิดเห็นเบื้องต้นของเจ้าหน้าที่ดูแลเด็กที่
แสดงความคิดเห็นว่า วัยรุ่นควรได้รับการพัฒนา
เกี่ยวกับการควบคุมและจัดการอารมณ์ของ
ตนเอง รวมทั้งค าพูดและการกระท าที่แสดงออก 
และสอดคล้องกับความต้องการของวัยรุ่นใน
สถานสงเคราะห์เด็กที่ต้องการปรับปรุงเกี่ยวกับ
อารมณ์ตนเอง เนื่องจากใจร้อน โกรธง่าย 
หงุดหงิดง่าย โมโหง่าย เครียดง่าย  
 2) การพัฒนารูปแบบการให้การปรึกษา
กลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรมเพ่ือเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวทางอารมณ์ ผู้วิจัยพัฒนารูปแบบ
โดยใช้แนวคิดการให้การปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นการ
รู้คิด-พฤติกรรม ด้วยช่วงอายุใกล้เคียงกัน รวมทั้ง
ประสบการณ์และการด าเนินชีวิตประจ าวัน
ใกล้ เคียงกัน จึ งส่ง เสริมให้การปรึกษากลุ่ม
ประสิทธิภาพมากขึ้นเนื่องจากสมาชิกกลุ่มเกิด
ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกันมากขึ้น ดังที่ Gazda 
(1967:306-307) กล่าวว่า การให้การปรึกษา
กลุ่มได้ผลมากส าหรับวัยรุ่น เนื่องจากกลุ่มจะ

ช่วยให้สมาชิกแต่ละคนได้เรียนรู้และจัดการ
ปัญหาของตนเองจากการเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหา
ของผู้รับการปรึกษาคนอ่ืน ซึ่งอาจจะมีปัญหาที่
คล้ายกัน จนเกิดการยอมรับ และการสนับสนุน
กันและกัน การวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยน าแนวคิด 
ทฤษฎีการให้การปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-
พฤติกรรมเป็นแนวคิดหลักในการเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวทางอารมณ์ เ พ่ือเปลี่ยนแปลง
ความคิด ความเชื่อ การตีความ เจตคติที่ ไม่
ถูกต้องซึ่งส่งผลท าให้เกิดอารมณ์ด้านลบที่มาก
เกินไป (Petrocelli. 2002 : 92) โดยแนวคิดที่
ส าคัญคือ ให้วัยรุ่นตระหนักถึงความเกี่ยวพันกัน
และความเป็นเหตุเป็นผลต่อกันของความคิด 
อารมณ์และพฤติกรรม (เกิดพิทักษ์, 2554:5-38) 
โดยให้วัยรุ่นที่เข้าร่วมรูปแบบการให้การปรึกษา
กลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรม ได้รู้จักและ
เข้าใจเกี่ยวกับความหยุ่นตัวทางอารมณ์ ได้เรียนรู้
วิธีการเสริมสร้างความหยุ่นตัวทางอารมณ์ด้าน
การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง โดยปรับ 
เปลี่ยนความเชื่อของตนเองให้ถูกต้องและเพ่ิม
ความความสามารถในการควบคุมและจัดการ
อารมณ์ของตนเอง รวมทั้งเรียนรู้  และเข้าใจ
เกี่ยวกับการเสริมสร้างความหยุ่นตัวทางอารมณ์
ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเองและการ
บริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง 
 3) ผลการประเมินประสิทธิผลของรูปแบบ
การให้การปรึกษากลุ่ มที่ มุ่ ง เน้นการรู้ คิ ด -
พฤติกรรมเพ่ือเสริมสร้างความหยุ่นตัวทาง
อารมณ์ของวัยรุ่นในสถานสงเคราะห์เด็ก ดังนี้ 
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3.1) ความหยุ่นตัวทางอารมณ์ของ
วัยรุ่นกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมรูปแบบการให้การ
ปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรม หลัง
การทดลองและหลังการติดตามผล เ พ่ิมขึ้น
มากกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 เนื่องจากรูปแบบการให้การ
ปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรมที่ผู้วิจัย
สร้ า งขึ้ น  เน้นการท าความเข้ า ใจ เกี่ ยวกับ
ความสัมพันธ์ของความคิด พฤติกรรม อารมณ์
และปฏิกิริยาทางร่างกาย โดยการตระหนักรู้
อารมณ์ของตนเองด้วยการส ารวจและสังเกต
อารมณ์ ความคิดของตนเอง (Harvey, 2007: 
10-14) รวมทั้งการสังเกตการตอบสนองของ
ร่างกายตนเองเมื่อมีอารมณ์เกิดขึ้น (Hromek, 
2005: 12-13) ซึ่งเป็นวิธีที่ช่วยเสริมสร้างความ
หยุ่นตัวทางอารมณ์ รวมไปถึงการเสริมสร้าง
ความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถทางอารมณ์ของ
ตนเอง ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการเสริมสร้างความ
หยุ่นตัวทางอารมณ์ โดยเฉพาะการรับรู้และเชื่อ
ในความสามารถของตนเอง คือความเชื่อมั่นใน
ตนเองและการเชื่ออ านาจภายในตนเมื่ออยู่ใน
สถานการณ์ที่ยากล าบาก กดดันหรือท าให้เกิด
ความเครียด (Bernard, 2006) โดยผู้ที่มีความ
หยุ่นตัวทางอารมณ์จะเชื่อว่าตนเองเท่านั้นที่จะ
ควบคุมและจั ดการอารมณ์ของตนเอง ได้ 
(Aguila, 2011) ในระหว่างการให้การปรึกษา
วัยรุ่นกลุ่มทดลองรู้สึกแปลกใจและลังเลเมื่อได้รู้
ว่า ตัวเองเป็นคนส าคัญในการจัดการและควบคุม
อารมณ์ของตนเอง ผู้วิจัยใช้เทคนิคการถามแบบ
โสเครติส (Socratic questions) และเทคนิค

การพูดกับตนเอง (Self-Talk) ว่า “ฉันสามารถ
เปลี่ยนอารมณ์ของฉันให้ดีขึ้นได้ ฉันสามารถปรับ
อารมณ์ของฉันให้เป็นปกติได้ ฉันสามารถให้
อารมณ์ของฉันสงบลงได้” ท าให้วัยรุ่นกลุ่ม
ทดลองมีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้นและเกิด
ความตระหนักรู้เกี่ยวกับอารมณ์ตนเองมากขึ้น 
นอกจากนี้ความหยุ่นตัวทางอารมณ์ด้านการ
ควบคุมอารมณ์ของตนเอง ผู้วิจัยใช้เทคนิค และ
วิธีการควบคุมอารมณ์ตนเองหลากหลาย เช่น 
เทคนิคการควบคุมอารมณ์ด้วยการผ่อนคลาย 
(Relaxation) โดยการสังเกตลมหายใจเข้าและ
ลมหายใจออกของตนเอง เทคนิคการหยุดคิด 
(Stop Thought) การให้การบ้าน (Homework) 
ท าให้วัยรุ่นกลุ่มทดลองเกิดทักษะใหม่ๆ ในการ
ควบคุมตนเอง รวมถึงกระบวนการปรับความคิด 
(Process for Cognitive Restructuring) การ
ค้นหาความคิดด้านลบและหาความคิดด้านบวก
เพ่ือมาหักล้างความคิดด้านลบ ท าให้วัยรุ่นกลุ่ม
ทดลองมีความมั่นใจมากขึ้นที่จะควบคุมอารมณ์
ของตนเอง และเมื่อควบคุมตนเองได้ ท าให้เกิด
ความรู้สึกดีต่อตนเอง ลดความเครียดเมื่อต้อง
เผชิญสถานการณ์ยากล าบาก สอดคล้องกับที่ 
Herald (2014) อธิบายไว้ว่าความหยุ่นตัวทาง
อารมณ์เป็นกุญแจส าคัญในการเสริมสร้างความ
ภาคภูมิใจในตนเองและเป็นส่วนส าคัญในการ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง และเสริมสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล รวมทั้งความหยุ่นตัว
ทางอารมณ์สามารถช่วยลดผลกระทบของ
ความเครียดของแต่ละบุคคล ความหยุ่นตัวทาง
อารมณ์ด้านการบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง 
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วัยรุ่นกลุ่มทดลองได้เรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 
(Problem – based Learning) และอภิปราย
เกี่ยวกับ ความคิดด้านลบที่ส่งผลต่ออารมณ์และ
พฤติกรรม วิธีการจัดการความคิดที่บิดเบือนไป 
โดยใช้เทคนิคการมองภาพใหม่ (Reframing) 
การชื่นชมตนเอง (Self-Admiration) และ
เสริมแรงทางบวก ท าให้วัยรุ่นกลุ่มทดลอง
สามารถบริหารจัดการอารมณ์ของตนเองได้ดี
มากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อความหยุ่นตัวทางอารมณ์ที่
เพ่ิมมากขึ้นด้วยเช่นเดียวกัน นอกจากนี้ คะแนน
เฉลี่ยในระยะติดตามผลของกลุ่มทดลองสูงกว่า
ระยะหลังการทดลอง ถึงแม้ว่าจะไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากเมื่อกลุ่มตัวอย่างได้ประสบการณ์จาก
การให้การปรึกษากลุ่ มที่ มุ่ ง เน้นการรู้ คิ ก -
พฤติกรรมเพ่ือพัฒนาความหยุ่นตัวทางอารมณ์
แล้ว ท าให้พบว่า ความคิดในการมองตนเอง 
ผู้อ่ืนและเหตุการณ์ต่างๆ เปลี่ยนแปลงไปท าให้
ส่งผลต่อในระยะติดตามผลด้วย   

             3.2) วัยรุ่นกลุ่มทดลองที่ เข้าร่วม
รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-
พฤติกรรมมีความหยุ่นตัวทางอารมณ์หลังการ
ทดลอง และหลังการติดตามผลเพ่ิมขึ้นมากกว่า
วัยรุ่นกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้เข้าร่วมรูปแบบการให้
การปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-พฤติกรรม 
เนื่องจากวัยรุ่นกลุ่มทดลองได้รับการเสริมสร้าง
ความหยุ่นตัวทางอารมณ์ด้านการตระหนักรู้
อารมณ์ของตนเอง  ด้านการเชื่อในความสามารถ
ทางอารมณ์ของตนเอง ความหยุ่นตัวทางอารมณ์
ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง และความ
หยุ่นตัวทางอารมณ์ด้านการบริหารจัดการ

อารมณ์ของตนเอง ส่วนกลุ่มควบคุมที่ไม่ได้รับ
การให้การปรึกษากลุ่ มที่ มุ่ ง เน้นการรู้ คิ ด -
พฤติกรรมจึงไม่มีการเสริมสร้างความหยุ่นตัวทาง
อารมณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bernard 
(2008) ที่ได้ศึกษาผลของโปรแกรมพัฒนาความ
หยุ่นตัวทางอารมณ์ (YCDI) กับความท้าทายทาง
สังคม อารมณ์และความส าเร็จของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา ผลปรากฎว่า  กลุ่มทดลองมี
คะแนนความหยุ่นตัวทางอารมณ์จากการรายงาน
ตนเองหลังการทดลองเพ่ิมขึ้นก่อนการทดลอง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนกลุ่ม
ควบคุมมีคะแนนความหยุ่นตัวทางอารมณ์จาก
การรายงานตนเองก่อนและหลังการให้การ
ปรึกษาแบบแบบหลากหลายแนวคิดและวิธีการ 
ไม่แตกต่างกัน ซึ่งท าให้เห็นความสอดคล้องว่า 
การ ให้ กา รปรึ กษาที่ มุ่ ง เน้ นคว ามคิดและ
พฤติกรรมมีส่ วนส่ ง เสริมความหยุ่นตัวทาง
อารมณ ์
 3.3) ผลศึกษาความพึงพอใจของวัยรุ่นใน
สถานสงเคราะห์เด็กกลุ่มทดลองที่มีต่อรูปแบบ
การให้การปรึกษากลุ่ มที่ มุ่ ง เน้นการรู้ คิ ด -
พฤติกรรม โดยใช้การสนทนากลุ่มเฉพาะพบว่า 
วัยรุ่นหญิงกลุ่มทดลองเมื่อเข้าร่วมแล้วรู้สึกพอใจ
มากและรู้สึกสนุก ได้รับประโยชน์และท าให้
ตนเองกล้าแสดงออกมากขึ้น ได้แลกเปลี่ยน
ความคิดความรู้สึก และประสบการณ์ทางด้าน
อารมณ ์และรู้จักอารมณ์ตนเองมากขึ้น เรียนรู้วิธี
ปรับอารมณ์ตนเอง ท าให้ตนเองมีสติมากขึ้น ใจ
เย็นมากขึ้น เมื่อโกรธหรือทะเลาะกับเพ่ือนก็
สามารถระงับความโกรธของตนเองและจัดการ
อารมณ์ตนเองได้ ส่วนวัยรุ่นชายกลุ่มทดลองรู้สึก
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พอใจมากและรู้สึกสนุกเช่นกัน เพราะตนเอง
สามารถน าสิ่ งที่ ไ ด้ เ รี ยนรู้ ใ นกลุ่ ม ไป ใช้ ไ ด้ 
โดยเฉพาะการควบคุมอารมณ์และจัดการอารมณ์
ตนเอง ท าให้ตนเองมีความหยุ่นตัวทางอารมณ์
มากขึ้น ไม่โมโหมาก หรือโกรธมากเกินไป 
รวมทั้งได้ฝึกการพูดคุยกับคนอ่ืน และรู้สึกชอบที่
ได้แสดงบทบาทสมมติกับเพ่ือนๆ เหตุผลที่วัยรุ่น
กลุ่มทดลองทั้งสองกลุ่มพอใจมากเป็นเพราะ
รูปแบบการให้การปรึกษากลุ่มที่มุ่งเน้นการรู้คิด-
พฤติกรรมมีการฝึกทักษะที่หลากหลาย รวมทั้ง
เอ้ือให้เกิดบรรยากาศของการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
ท าให้เกิดการช่วยเหลือกันมากขึ้น มีสัมพันธภาพ
ที่ดีมากขึ้น สอดคล้องกับ Gazda (1967:306-
307) ที่กล่าวถึงประโยชน์ของการให้การปรึกษา
กลุ่มว่า จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาเกิดการเรียนรู้
การให้และรับ ช่วยเหลือกันภายใต้บรรยากาศ
แห่งความเป็นกันเอง ท าให้ผู้รับการปรึกษาเกิด
ความรู้สึกว่าเป็นครอบครัว น าไปสู่การเปิดเผย
ตนเอง โดยการให้การปรึกษากลุ่มได้ผลมาก
ส าหรับวัยรุ่น  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 ควรน าผลการทดลองไปใช้กับ
วัยรุ่นในสถานสงเคราะห์แห่งอ่ืน หรือใช้ในกลุ่ม
วัยรุ่นที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือพัฒนาความ
หยุ่นตัวทางอารมณ์ 
     1.2 ในการน าแบบวัดความหยุ่นตัว
ทางอารมณ์ไปใช้ ควรค านึงถึงรายละเอียดของ
แต่ละตัวแปร ก่อนจะน าไปใช้ในการศึกษาใน
กลุ่มอ่ืนๆ  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรศึกษารายละเอียดของตัวแปร
อ่ืนที่ส่งผลต่อความหยุ่นตัวทางอารมณ์ เช่น การ
มองในแง่ดี การใช้อารมณ์ขัน เป็นต้น 
               2.2 ควรพัฒนารูปแบบอ่ืนในการ
เสริมสร้างความหยุ่นตัวทางอารมณ์ เช่น การ
ฝึกอบรม การให้ค าปรึกษารายบุคคล หรือการให้
การปรึกษาครอบครัว เป็นต้น  
     2.3 ควรมีการติดตามผลความหยุ่นตัว
ทางอารมณ์กับกลุ่ มตัวอย่ าง โดยศึกษาใน
ระยะเวลาที่ยาวนานมากขึ้น เช่น ในระยะ 3 
เดือน และ 6 เดือน 
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