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เปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังกับการได้รับจริงเมื่อได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานใน
การคุ้มครองแรงงาน กรณีศึกษา พนักงานต้อนรับในอากาศยานสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือตีความกฎหมายคุ้มครองแรงไทย กรณี ได้รับบาดเจ็บจากการ

ปฏิบัติงาน  ศึกษาความคาดหวังของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน ต่อการคุ้มครองแรงงานเมื่อได้รับ
บาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน และเปรียบเทียบความคาดหวังการคุ้มครองแรงงานไทยกับการได้รับจริงเมื่อ
ได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ กลุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่พนักงานต้อนรับในอากาศยานสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ จ านวน 200 คน เครื่องมือในการ
วิจัยคือแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า พนักงานต้อนรับมีความคาดหวังในการคุ้มครอง
แรงงานแตกต่างกันระหว่างเพศ แต่ไม่แตกต่างกันระหว่างกลุ่มอายุ และภาระค่าใช้จ่ายอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  P≤ 0.05 ระดับความคาดหวังในการได้รับการคุ้มครองจากกฎหมายแรงงานเมื่อได้รับ
บาดเจ็บจาการปฏิบัติงานสูงกว่าที่ได้รับจริง 
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A Comparison Between Expected and Actual Labour Protection in the 
Case of Injury from Working: A Case Study of Thai Lion Air Cabin Crew 
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Abstract 

The objectives of this study were as follow: To study Thai labour protection Law 
in the case of injury from working; To study Thai Lion Air cabin crew’s expectation on 
Labour Protection in the case of injury from working; and to compare between expected 
and actual labour protection in the case of injury from working among Thai Lion Air cabin 
crew. The sample of this study consisted of 200 of Thai lion air cabin crew. It was 
revealed that there was significant differences in expectation at p ≤ 0.05 level of 
significance in terms of sex, but no significant differences in terms of age and expense of 
the air cabin crew. Additionally, the Thai air cabin crew expected better protection than 
that they actually obtained. 
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บทน า 
ธุรกิจการบินพาณิชย์เป็นธุรกิจที่ก าลัง

เติบโตและได้รับความสนใจอย่างมากในปัจจุบัน 
ทั้งจากนักลงทุนและกลุ่มแรงงาน เนื่องจากในปี
พ.ศ.  2560 ส านักงานการบินพลเรือนแห่ง
ประเทศไทย (กพท.) ได้รับการปลดธงแดงจาก
องค์การการบินพลเรือนระหว่ างประเทศ 
(International Civil Aviation Organization: 
ICAO) ท าให้ผู้ประกอบการธุรกิจการบินทุกสาย
การบินเร่งขยายฝูงบินและขยายเส้นทางบินกัน
อย่างเต็มที่ เ พ่ือเตรียมพร้อมรับมือกับความ
ต้องการในการเดินทางและการขนส่งทางอากาศ
ที่จะเพ่ิมข้ึนในอนาคต  
 ปัจจัยส าคัญส าหรับทุกธุรกิจที่ต้องการ
ขยายตัวนอกจากจะเป็นเรื่องของเงินทุนแล้ว ยัง
มีอีกสิ่งส าคัญคือแรงงาน ซึ่งเป็นผู้ที่จะขับเคลื่อน
องค์การให้ประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมายที่
วางไว้   ในธุรกิจการบินนั้นประกอบไปด้วย
แรงงานหลายภาคส่วน แยกได้เป็น 2 ประเภท
ตามสถานที่ท างาน คือ แรงงานภาคพ้ืน และ
แรงงานผู้ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยาน แรงงาน
ภาคพ้ืน อาทิเช่น พนักงานต้อนรับภาคพ้ืน 
(Ground Staff) พนักงานฝ่ายซ่อมบ ารุง 
(Maintenance and Engineering) และ
แรงงานที่ท าหน้าที่ต่างๆเพ่ือเตรียมความพร้อม
ของเครื่องบินก่อนท าการบินขึ้น โดยแรงงาน
เหล่านี้จะท างานอยู่ที่ท่าอากาศยาน หรืออาคาร
ส านักงานของสายการบินเท่านั้น ไม่ต้องเดินทาง
ไปพร้อมกับอากาศยาน  ส่วนแรงงานผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ในอากาศยานมีอยู่ 3 ประเภท ประกอบไป
ด้วย พนักงานต้อนรับในอากาศยาน นักบิน และ
นายช่างประจ าอากาศยาน เป็นผู้ที่ต้องท างานใน
อากาศยาน มีสภาพการจ้างงานและการท างานที่
แตกต่างไปจากแรงงานภาคพ้ืนและแรงงานทั่วไป

อย่างมาก มีวันท างานและเวลาท างานแบบเป็น
กะ ลักษณะการท างานแตกต่างกันในแต่ละวัน
ตามตาราง (Roster) ที่สายการบินก าหนดให้  

ท าให้พนักงานต้อนรับในอากาศยานมี
วันหยุดที่ไม่แน่นอน ซึ่งในหนึ่งสัปดาห์อาจมี
วันหยุดหนึ่งวันหรือมากกว่าก็ได้ และวันหยุดของ
พนักงานต้อนรับในอากาศยานนั้นอาจเป็น
วันหยุดตามประเพณีด้วยหรือไม่ก็ได้ เพราะสาย
การบินไม่ ได้น าวันหยุดประจ าสัปดาห์หรือ
วันหยุดตามประเพณีมาเป็น เกณฑ์ก าหนด
วันหยุดให้แก่พนักงานต้อนรับในอากาศยาน แต่
การก าหนดตารางการท างาน การพักผ่อน หรือ
วันหยุดของพนักงานต้อนรับในอากาศยานนั้น
สายการบินต้องควบคุมให้เป็นไปตามประกาศ
ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยเรื่อง 
การก าหนดข้อจ ากัดเวลาท าการบิน และเวลา
ปฏิบัติหน้าที่ พ.ศ. 2559  (Flight Time And 
Flight Duty Period Limitation) ซึ่งเป็น
ประกาศที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือความปลอดภัยของ
การเดินอากาศ มิได้มุ่งให้การคุ้มครองแก่แรงงาน
เป็นหลักดั ง เช่นกฎหมายคุ้มครองแรงงาน
โดยทั่วไปที่ประกอบด้วย 1) การคุ้มครองตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์  2) การ
คุ้มครองตามกฎหมายว่ าด้วยการคุ้มครอง
แรงงาน (Labour Protection Law) 3) การ
คุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ 
(Labour Relations Law) 4) การคุ้มครองตาม
กฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน 5) การคุ้มครองตาม
กฎหมายว่ าด้ วยการประกันสั งคม ( Social 
Security Law) และ 6) การคุ้มครองตาม
กฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งศาลแรงงานและวิธี
พิจารณาคดี (Establishment of and  
Procedure for Labour Court Law) (รินวิไล
รักษ์ , 2553) ดังนั้นเมื่อพนักงานต้อนรับใน
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อากาศยานเจ็บป่วยหรือเกิดเหตุการณ์ที่ท าให้
ได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน จึงอาจมีความ
คาดหวังต่อการคุ้มครองแรงงานอันมีกฎหมาย
คุ้มครองแรงงานที่เกี่ยวข้องกับการช่วยเหลือ
เยียวยา ได้แก่พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 
2537 และพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 
2541 ที่แตกต่างออกไปจากที่กฎหมายก าหนด 
และแตกต่างจากแรงงานประเภทอ่ืนๆ ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังการ
คุ้มครองแรงงานไทยกับการได้รับจริงเมื่อได้รับ
บาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา พนักงาน
ต้อนรับในอากาศยานสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
ซึ่งสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ เป็นสายการบิน
ต้นทุนต่ าที่เปิดให้บริการเที่ยวบินแรกในประเทศ
ไทยเมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 มีผู้
ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยานแยกเป็นพนักงาน
ต้อนรับในอากาศยาน นักบิน และนายช่าง
ประจ าอากาศยานผู้ต้องเดินทางไปกับเที่ยวบิน
ต่างๆ ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะไม่ศึกษากลุ่มนักบิน 
และนายช่างประจ าอากาศยาน เนื่องจากมี
ลักษณะการท างาน และลักษณะของรายได้
แตกต่างออกไปจากพนักงานต้อนรับในอากาศ
ยาน     

การศึกษาครั้งนี้เริ่มจากการศึกษาลักษณะ
การท างานของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน
ของสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ ลักษณะสัญญา
จ้างงาน การคุ้มครองแรงงานที่ได้รับจากสายการ
บิน และศึกษาการคุ้มครองแรงงานตามกฎหมาย
ว่าด้วยเงินทดแทน พระราชบัญญัติเงินทดแทน 
พ.ศ. 2537 การคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองแรงงาน พระราชบัญญัติคุ้ มครอง
แรงงาน พ.ศ.2541  ซึ่งเป็นกฎหมายที่ เป็น
แนวทางส าหรับการชดเชยและเยียวยาให้กับผู้
ปฏิบัติหน้าที่ในอากาศยาน เช่นเดียวกับแรงงาน

ป ร ะ เ ภ ท อ่ื น ๆ  โ ด ย ก า ร ศึ ก ษ า จ า ก ตั ว
พระราชบัญญัติ งานเขียน และต าราต่างๆที่
เกี่ยวข้อง จากนั้นด าเนินการศึกษาความคาดหวัง
ของพนักงานต้อนรับในอากาศยานสายการบิน
ไทยไลอ้อนแอร์ต่อการคุ้มครองแรงงานเมื่อได้รับ
บาด เ จ็ บจ ากการปฏิ บั ติ ง า น  โ ดยการ ใ ช้
แบบสอบถาม แล้วน าผลการศึกษาที่ ได้มา
เปรียบเทียบกับการคุ้ มครองแรงงานตาม
กฎหมายว่าด้วยเงินทดแทน พระราชบัญญัติเงิน
ทดแทน พ.ศ. 2537  การคุ้มครองตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน พระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ.2541 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการตีความกฎหมายคุ้มครอง
แรงงาน ไทย กรณี ได้ รั บบาดเจ็บจากการ
ปฏิบัติงาน 

2. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของพนักงาน
ต้อนรับในอากาศยานต่อการคุ้มครองแรงงาน
กรณีได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน 

3. เพ่ือเปรียบเทียบความคาดหวังการ
คุ้มครองแรงงานกับการได้รับจริงเมื่อได้รับ
บาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน ของพนักงานต้อนรับ
ในอากาศยานสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ 
 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
 1 .  เ พ่ื อ เป็ นแนวทาง ให้ ส ายการบิ น
พิจารณาปรับปรุงแผนการคุ้มครองพนักงาน
ต้อนรับในอากาศยานให้ ใกล้ เคียงกับความ
คาดหวังของพนักงาน  

2. เป็นข้อมูลพ้ืนฐานเพ่ือศึกษาความ
คาดหวังของพนักงานต้อนรับในอากาศยานต่อ
การคุ้มครองแรงงานในด้านอ่ืน ๆ ต่อไป 
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3. สายการบินสามารถใช้ผลการศึกษานี้
เพ่ือเป็นแนวทางในการท าความเข้าใจและให้
ความรู้กับพนักงานต้อนรับในอากาศยานว่าสาย

การบินมีแผนการคุ้มครองแรงงานที่ครบถ้วน
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                         ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย (Conceptual Framework for Research) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  พนักงานต้อนรับในอากาศยานสายการ
บินไทยไลอ้อนแอร์จ านวน 744 คน   

2.  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 200 คน 
วิธีการสุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ คือ การสุ่ม
ตัวอย่าง เพศชาย 100 คน เพศหญิง   
100 คน  

 
การเก็บรวมรวมข้อมูล 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง
พนักงานต้อนรับในอากาศยานสายการบินไทยไล
อ้อนแอร์ ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม ถึง 30 

มิถุนายน พ.ศ. 2561 ตัวอย่าง พนักงานต้อนรับ
ในอากาศยานสายการบินไทยไลอ้อนแอร์  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้าและรวบรวม
จากบทความ ข่าวสารต่าง ๆ จากเว็บไซต์ ต ารา 
งานเขียน และงานวิจัยต่าง ๆ ทั้งของหน่วยงาน 
และสถานศึกษา ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับเรื่องที่
ท าการศึกษานี้ แล้วน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือ
เป็นแนวทางในการศึกษาจนการค้นคว้าอิสระใน
ครั้งนี้ส าเร็จสมบูรณ์ 

 
ผลการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 เพศชายมีความคาดหวังใน
การคุ้มครองแรงงานสูงกว่าเพศหญิง  ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

 
 

 

1. เพศ  

2. อาย ุ 

3. การมีภาระค่าใช้จ่าย 

 

ความคาดหวังต่อการคุ้มครองแรงงาน  
เมื่อได้รับบาดเจ็บระหว่างปฏิบัติงาน 
 

การคุ้มครองแรงงานท่ีได้รับจริงเมือ่ได้รับ
บาดเจ็บระหว่างปฏิบตัิงาน 
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ตารางที่ 1 ความคาดหวงัการคุ้มครองแรงงานระหว่างเพศ 

 
ความคาดหวังในการได้รับการคุ้มครอง
จากกฎหมายแรงงานเมื่อได้รับบาดเจ็บ
จากการปฏิบัติงาน  

เพศ  
t 

 
P 
 

ชาย หญิง 

X   S.D. X   S.D. 

1. ความคาดหวังต่อกฎหมาย 
คุ้มครองแรงงานเกี่ยวกับการตีความให้
เป็นเวลาปฏิบัติงาน 

 
 

3.85 

 
 

.663 

 
 

4.05 

 
 

.744 

 
 

-2.007 

 
 

.046 
2. ความคาดหวังต่อกฎหมาย 

คุ้มครองแรงงานเกี่ยวกับการตีความให้
เป็นเงินค่าจ้าง 

 
 

4.15 

 
 

.608 

 
 

4.41 

 
 

.674 

 
 

-2.798 

 
 

.006 
3. ความคาดหวังในการได้รับการ 

คุ้มครองต่างๆจากกฎหมายแรงงานเมื่อ
ได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน 

 
 

4.25 

 
 

.571 

 
 

4.50 

 
 

.573 

 
 

-3.186 

 
 

.002 
4. ความคาดหวังต่อพระราชบัญญัติ 

คุ้มครองแรงงานพ.ศ. 2541 
 

3.94 
 

.922 
 

4.03 
 

1.184 
 

-.613 
 

.541 
5. ความคาดหวังต่อพระราชบัญญัติ 

เงินทดแทนพ.ศ.2537 
 

3.87 
 

1.062 
 

3.94 
 

1.242 
 

-.432 
 

.666 
รวม 4.01 .535 4.19 .612 -2.152 .033 

 จากตารางที่ 1 พบว่า พนักงานต้อนรับ
ในอากาศยานสายการบินไทยไลอ้อนแอร์เพศ
ชายและหญิง มีความคาดหวังในการคุ้มครอง
แรงงานกรณีได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ในภาพรวม และด้านต่าง ๆ คือ การตีความ
เวลาปฏิบัติงาน และเงินค่าจ้าง รวมทั้ง ความ
คาดหวัง การได้รับการคุ้มครองจากกฎหมาย
แรงงานเมื่อได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน  

 สมมติฐานที่ 2 ผู้มีอายุน้อยมีความ
คาดหวังในการคุ้มครองแรงงานสูงกว่าผู้ที่มีอายุ
มากกว่าเปรียบเทียบกัน 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
พนักงานทั่วไป อายุ 20-27 ปี, กลุ่มพนักงาน
อาวุโสกลาง อายุ 28-35 ปี และกลุ่มพนักงาน
อาวุโส อายุ 36-45 ปี ใช้สถิติวิเคราะห์การ
แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ความคาดหวังการคุ้มครองแรงงานระหว่างกลุ่มอายุ 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า พนักงานต้อนรับ
ในอากาศยานสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ที่มีอายุ
แตกต่างกัน มีความคาดหวังในการคุ้มครอง
แรงงานกรณีได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยการพิจารณาทั้งภาพรวมและรายด้าน  
 สมมติฐานที่ 3 ผู้มีภาระค่าใช้จ่ายสูงมี
ความคาดหวังในการคุ้มครองแรงงานสูงกว่าผู้ที่มี
ภาระค่าใช้จ่ายน้อย ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
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 ตารางท่ี 3 ความคาดหวังการคุ้มครองแรงงานระหว่างกลุ่มภาระค่าใช้จ่าย 

 จากตารางที่ 3 พบว่า พนักงานต้อนรับ
ในอากาศยานสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ที่มี
ภาระค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน มีความคาดหวังใน
การคุ้มครองแรงงานกรณีได้รับบาดเจ็บจากการ
ปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  

สมมติฐานข้อที่ 4 ระดับความคาดหวัง
ของพนักงานต้อนรับในอากาศยานสายการบิน
ไทยไลอ้อนแอร์ต่อกฎหมายคุ้มครองแรงงานสูง
กว่าการได้รับจริง  

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าผลการศึกษา
ความคาดหวังของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน
สายการบินไทยไลอ้อนแอร์มาเปรียบเทียบกับ
การคุ้มครองที่ จะได้ รับจริ งตามการศึกษา
ก ฎ ห ม า ย คุ้ ม ค ร อ ง แ ร ง ง า น  อั น ไ ด้ แ ก่
พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541  
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ตารางที่ 4 เปรียบเทียบระหว่างการได้รับจริงตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานเกี่ยวกับเวลาปฏิบัติงาน กับความคาดหวัง 

 
จากตารางที่ 4 เปรียบเทียบความคาดหวัง

กับการได้รับจริงตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน
ไทย เรื่องการตีความกฎหมายคุ้มครองแรงงาน
เกี่ยวกับเวลาปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานต้อนรับ
ในอากาศยานสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ มี
ระดับความคาดหวังในภาพรวมระดับมาก ให้
เวลาปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ได้รับการตีความว่าเป็น
เวลาปฏิบัติงานที่จะได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายคุ้มครองแรงงานไทย หากได้รับบาดเจ็บ
ในช่วงเวลาดังกล่าว คือ 1) ช่วงตั้งแต่ 1 ชั่วโมง

ก่อนเวลาเครื่องบินขึ้น จนถึง 30 นาทีหลังเครื่อง
ลงจอดในเที่ยวบินสุดท้าย 2) เฉพาะเวลาที่
เครื่องบินขึ้นเที่ยวบินแรกจนถึงเครื่องลงจอดใน
เที่ยวบินสุดท้าย 3) เฉพาะเวลาที่เครื่องบินขึ้น
จนถึงเครื่องบินลงจอดในแต่ละเที่ยวบินเท่านั้นไม่
รวมช่วงรอยต่อ (Transit) ระหว่างเที่ยวบินที่
เครื่องบินจอดพัก 4) ช่วงเวลารอเรียก          
(Standby) ณ สถานที่ที่สายการบินก าหนด     
5) ช่วงพักรอปฏิบัติหน้าที่ ณ ต่างประเทศหรือ
ต่างจังหวัด และ 6) ช่วงปฏิบัติหน้าที่โดยเดินทาง
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ในฐานะผู้โดยสาร ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับการ
คุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานไทย ได้แก่ 
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
หมวด 2 การใช้แรงงานทั่วไป พบว่า ไม่มีการให้
ค าจ ากัดความเรื่องเวลาปฏิบัติ งานส าหรับ
พนักงานต้อนรับในอากาศยานไว้โดยเฉพาะ 
พนักงานต้อนรับในอากาศยานจะได้รับการ
คุ้มครองเรื่องเวลาปฏิบัติงานเช่นเดียวกับแรงงาน
ประเภทอ่ืน เมื่อพิจารณาลักษณะเวลาปฏิบัติงาน
แต่ละข้อตามตารางที่ 3 แล้ว หากสายการบินมี
การประกาศแจ้งล่วงหน้าว่าเวลาดังกล่าวเป็น
เวลาปฏิบัติงาน ให้ถือว่าเวลาดังกล่าวเป็นเวลา
ปฏิบัติ งานตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานที่
พนักงานจะได้รับการคุ้มครองหากได้รับบาดเจ็บ
ในช่วงเวลาดังกล่าว เพราะสายการบินปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
หมวด 2 มาตรา 23  “ให้นายจ้างประกาศเวลา
ท างานปกติให้ลูกจ้างทราบ โดยก าหนดเวลา
เริ่มต้นและเวลาสิ้นสุดของการท างานแต่ละวัน” 
และหากเวลาปฏิบัติงานในแต่ละข้อไม่เกิน 8 
ชั่วโมงต่อวัน หรือ 9 ชั่วโมง ในกรณีที่นับชั่วโมงที่ 
9 เป็นการท างานล่วงเวลา และมีการจ่ายค่าจ้าง
ในอัตราค่าจ้างการท างานล่วงเวลาถือว่าเวลา
ปฏิบัติงานในข้อนั้นๆเป็นไปตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (พรบ.คุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541) พนักงานที่ได้รับบาดเจ็บ
จากการท างานในช่วงเวลาดังกล่าวจะได้รับการ
คุ้มครองตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ซึ่งสาย
การบินไทยไลอ้อนแอร์ ได้มีการก าหนดตาราง
การท างาน (Roster) ส าหรับพนักงานต้อนรับใน
อากาศยานไว้ล่วงหน้า มีการแจ้งให้พนักงาน
ต้ อนรั บ ในอากาศยานทราบอย่ า งชั ด เจน 
ก าหนดให้เวลาท างานของพนักงานต้อนรับใน
อากาศยานที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ท าการบิน เริ่ม

ตั้งแต่  75 นาทีก่อนเครื่องบินขึ้น จนถึง 30 นาที
หลังเครื่องลงจอดในเที่ยวบินสุดท้าย ดังนั้นหาก
พนักงานต้อนรับในอากาศยานได้รับบาดเจ็บใน
ช่วงเวลาดังกล่าวย่อมได้รับการคุ้มครองตาม
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน แต่ทั้งนี้การปฏิบัติงาน
ในครั้งนั้นต้องมีชั่วโมงการท างานไม่เกิน 8 ชั่วโมง
ต่อวัน หรือ 9 ชั่วโมง ในกรณีที่นับชั่วโมงที่ 9 
เป็นการท างานล่วงเวลา และมีการจ่ายค่าจ้างใน
อัตราค่าจ้างการท างานล่วงเวลาเพราะถ้าเกิน
จากนั้นสายการบินถือว่ามีความผิดที่ฝ่าฝืนต่อ
บทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
พ.ศ.2541 มาตรา 23  พนักงานต้อนรับใน
อากาศยานจะได้รับการคุ้มครองหรือไม่ ขึ้นอยู่
กับการพิจารณาของคณะกรรมการกระทรวง
แรงงาน ก่อนที่จะถึงการพิจารณาของศาล
ช านาญการพิเศษคดีแรงงานในกรณีที่มีการ
ฟ้องร้อง (รินวิไลรักษณ์ ,2553) 

สรุป ได้ ว่ า  โดยรวมแล้ ว ระดับความ
คาดหวังของพนักงานต้อนรับในอากาศยานสาย
การบินไทยไลอ้อนแอร์ต่อการคุ้มครองแรงงาน
กรณีได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
ความคาดหวังในการตีความให้ช่วงเวลาต่างๆเป็น
เวลาปฏิบัติงานมีข้อที่สูงกว่าการคุ้มครองที่จะ
ได้รับจริงตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน คือ
พนักงานต้อนรับในอากาศยานสายการบินไทยไล
อ้อนแอร์มีความคาดหวังในระดับมากที่สุด ให้
ช่วงพักรอปฏิบัติหน้าที่  ณ ต่างประเทศหรือ
ต่างจั งหวัด ได้รับการตีความเป็นช่วงเวลา
ปฏิบัติงาน ซึ่งตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานแล้ว
ถือเป็นเวลาพัก จึงยอมรับสมมติฐานข้อที่ 4 
ระดับความคาดหวังของพนักงานต้อนรับใน
อากาศยานสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ต่อ
กฎหมายคุ้มครองแรงงานสูงกว่าการได้รับจริง 
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สรุป และอภิปรายผล 
1. เพศหญิงมีความคาดหวังการคุ้มครอง

แรงงานในภาพรวมสูงกว่าเพศชาย ผลการศึกษา
สอดคล้องกับ ทวิชศรี, (2554) ที่ศึกษาเรื่องความ
คาดหวังและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทพรอคเตอร์ แอนด์ แกมบิล แมนู
แฟคเจอริ่ง จ ากัด (ประเทศไทย) พบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้าน เพศที่แตกต่างกัน ส่งผลให้มี
ความคาดหวังที่ต่างกัน 

2. ผู้ มี อ ายุ น้ อยมี ความคาดหวั ง ในการ
คุ้มครองแรงงานไม่แตกต่างจากผู้ที่มีอายุมากกว่า 
ผลการศึกษาสอดคล้องกับ ทองเรือง (2558) ที่
ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังในการจัดสวัสดิการ
ของคนพิการในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
มหาชัย อ าเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม พบว่า
การมีปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่าง
กัน มีความคาดหวังที่ ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และผลการศึกษาขัดแย้งกับ 
ชาติเวช, (2553) ที่ศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและ
การได้รับจริงของคุณภาพสวัสดิการ กรณีศึกษา
ทหารผ่านศึกพิการจากการรบ พบว่า อายุที่
ต่างกันมีผลต่อระดับความคาดหวังคุณภาพ
สวัสดิการต่างกัน 

3. การมีภาระค่าใช้จ่ายแตกต่างกันมีความ
คาดหวังในการคุ้มครองแรงงานไม่แตกต่างกัน
อย่ า งมีนั ย ส า คัญทางสถิ ติ ที่  0.05 จ ากผล
การศึกษาแนวคิดเรื่องรายได้และการมีภาระ
ค่า ใช้ จ่ ายพบว่ า  ผู้ ที่ มี ร ายได้สู งมักมีภาระ
ค่าใช้จ่ายสูงตามรายได้ และจะมีความคาดหวัง
การชดเชยการขาดรายได้สูงด้วย เสรีรัตน์, 
2538) ผลการศึกษา จึงเป็นไปตามแนวคิดที่ได้
ศึกษามาว่าผู้มีภาระค่าใช้จ่ายสูง มีความคาดหวัง
ต่อการคุ้มครองแรงงานในระดับสูง แต่ผู้ที่มีภาระ
ค่าใช้จ่ายต่ ากว่าก็ไม่ได้มีความคาดหวังที่แตกต่าง

ไป จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 3 การมีภาระค่าใช้จ่าย
ที่แตกต่างกันมีความคาดหวังในการคุ้มครอง
แรงงานแตกต่างกัน 

4. ระดับความคาดหวังของพนักงานต้อนรับ
ในอากาศยานสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ต่อการ
คุ้มครองแรงงานกับการคุ้มครองที่ได้รับจากการ
ปฏิบัติงาน 
 4.1 เปรียบเทียบความคาดหวังกับการ
ได้รับจริงเรื่องการตีความกฎหมายคุ้มครอง
แรงงานเมื่อได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานเรื่อง
การตีความให้เป็นเวลาปฏิบัติงาน พบว่าความ
คาดหวังของพนักงานต้อนรับในอากาศยานสาย
การบินไทยไลอ้อนแอร์สูงกว่าการได้รับจริง 
 4.2 เปรียบเทียบความคาดหวังกับการ
ได้รับจริงเรื่องการตีความกฎหมายคุ้มครอง
แรงงานเมื่อได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานเรื่อง
การตีความให้เป็นเงินค่าจ้างที่จะน ามาเป็นฐาน
การค านวณค่าชดเชยและเงินทดแทน พบว่า
ความคาดหวังของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน
สายการบินไทยไลอ้อนแอร์สูงกว่าการได้รับจริง 
 4.3 เปรียบเทียบความคาดหวังกับการ
ได้ รั บจริ ง เ รื่ องการได้ รับการคุ้ มครองจาก
กฎหมายแรงงานเมื่อได้รับบาดเจ็บจากการ
ปฏิบัติ งาน พบว่าระดับความคาดหวังของ
พนักงานต้อนรับในอากาศยานสายการบินไทยไล
อ้อนแอร์สูงกว่าการได้รับจริง 
 4.4 เปรียบเทียบความคาดหวังกับการ
ได้ รั บจ ริ ง เ รื่ อ งกา รคุ้ มครองแรง ง านตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
กรณีได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน พบว่า
ความคาดหวังของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน
สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ สูงกว่าการได้รับจริง 
 4.5 เปรียบเทียบความคาดหวังกับการ
ได้ รั บจ ริ ง เ รื่ อ งกา รคุ้ มครองแรง ง านตาม
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พระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 กรณี
ได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน พบว่าความ
คาดหวังของพนักงานต้อนรับในอากาศยานสาย
การบินไทยไลอ้อนแอร์ สูงกว่าการได้รับจริง     
 จะเห็นได้ว่า ผลการเปรียบเทียบความ
คาดหวังการคุ้มครองแรงงานกับการได้รับจริง
เมื่อได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงานความ
คาดหวังของพนักงานต้อนรับในอากาศยาน   
สายการบินไทยไลอ้อนแอร์สูงกว่าการได้รับจริง
ทุกด้าน 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะด้านการวิจัย ควร

ศึกษากฎหมายสากลเ พ่ิมเติมเกี่ยวกับการ
คุ้มครองแรงงานพนักงานต้อนรับในอากาศยาน
กรณีได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน 

2. ข้อเสนอแนะด้านการจัดการ ทาง
สายการบินไทยไลอ้อนแอร์ควรให้ความรู้กับ
พนักงานต้อนรับในอากาศยานทุกเพศ ทุกวัย 
ว่ าสายการบินได้ ให้ การคุ้ มครองแรงงาน
พนักงานต้อนรับในอากาศยาน เป็นไปตาม
ข้อก าหนดของกฎหมายคุ้มครองแรงงาน เพ่ือ
ป้องกันปัญหาเรื่องการร้องเรียนที่เกิดจากความ
คาดหวังของพนักงานต้อนรับในอากาศยานที่สูง
กว่าการได้รับจริง   
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