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บทคัดย่อ 

รายงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดับคุณภาพชีวิต และเพ่ือศึกษาแนวทางการยกระดับ
คุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมืองขาฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ตอบแบบสอบถาม คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้า
เมืองขาฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจ านวน 155 คน และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
จ านวน 5 คนใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง พิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ค่าเฉลี่ยด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการท างานร่วมกันและ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน จังหวะชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม โอกาสใน
การใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลในสถานที่ท างาน โดยมีค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน และสภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพอยู่ระดับ
ปานกลาง  แนวทางการยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมืองขาฝั่ง
ตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า ควรจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆในการส่งเสริมการปฏิบั ติงาน
ให้มีประสิทธิภาพ และเพียงพอ การโยกย้ายและการเลื่อนขั้นมีความเหมาะสมและยุติธรรม ค่าตอบแทนที่
มีความยุติธรรมความเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการด าเนินชีวิต 
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Abstract 

This research aimed to study the level and guidelines for an improvement of 
quality of work life of the immigration police officers working at the west coast 
immigration office at Suvarnabhumi Airport. It adopted mixed method approach. The 
sample consisted of 155 police officers and data were collected by questionnaires. Five 
police officers selected by purposive sampling technique were interviewed and the data 
were analyzed with content analysis. It was found that the overall level of quality of 
work life of the immigration police officers was moderate. Considering the individual 
aspects, social benefits aspect was very good, followed by collaborative work and 
interpersonal relationships, balance between personal and work life, opportunity to use 
and develop personal capability, and human rights in the work place. Additionally, 
adequate and fair payment, job security and carreer development opportunity, and 
appropriate work environment were at the moderate level. As guidelines to enhance the 
quality of work life, policy measures should be oriented toward adequate equipment for 
increasing performance efficiency, competency development and adequate as well as fair 
compensation respectively. 
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บทน า 
 การบริหารองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ
หรือภาคเอกชน “คน” นับว่าเป็นทรัพยากรที่
ส า คั ญ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร  ( Administration 
Resource) ในแนวทางเดียวกันองค์กรจะบรรลุ
เป้าหมายหรือไม่ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในองค์กรหรือในหน่ วยงานนั้ นๆ 
คุณภาพชีวิตการท างาน (Quality of Work 
Life) มีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะเป็นต้นทุนทาง
สังคมที่มีคุณค่า ปัจจุบันคนส่วนใหญ่ต้องเข้าสู่
ระบบการท างานเพ่ือให้ชีวิตด ารงอยู่ ได้และ
ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐาน จึงควรมีสภาวะ
ที่เหมาะสมมีความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
คุณภาพชีวิตมีผลต่อการท างานกล่าวคือ ท าให้
เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง ต่องาน และต่อ
องค์กร ช่วยลดปัญหาการขาดงาน การลาออก 
และอุบัติเหตุ อีกทั้งส่งเสริมให้ได้ผลผลิตและการ
บริการที่ดีทั้งด้านคุณภาพ และปริมาณ (ฤาชา
เกียรติคุณ, 2550: 18) 
 แนวคิดของ Walton (1973: 20-23) 
กล่าวถึง องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน ได้แก่ 1.ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอ 2.โอกาสในการใช้และพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล 3. ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน 4. สภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 5.การท างาน
ร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 6. สิทธิ
ส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน 7. จังหวะชีวิตหรือ
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดย
ส่วนรวม 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสั งคม 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Delamotte และ
Takezawa (1984) กล่าวว่า ผู้ปฏิบัติงานต้องมี
ความพึงพอใจต่อสภาพการท างาน เช่นความพึง
พอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับ ชั่วโมงการท างาน 

สภาพแวดล้อมการท างาน ผลตอบแทนที่ได้รับ
จากการท างาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 
 ส า นั ก ง านตร ว จคน เ ข้ า เ มื อ ง เ ป็ น
หน่ วยงานภาครั ฐที่ ส าคัญหน่ ว ยหนึ่ ง ของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เพราะเป็นด่านแรกใน
การดูแลต้อนรับนักท่องเที่ยวจากทั่วโลก มี
หน่วยงานตั้งอยู่ 68 จังหวัด มีช่องทางอนุญาตทั้ง
ทางบก ทางน้ า และทางอากาศที่บุคคลใช้สัญจร
ข้ามแดน 118 ช่องทาง มีภารกิจในการตรวจ
บุคคลและยานพาหนะที่เดินทางเข้ามาในและ
ออกไปนอกราชอาณาจักร เปรียบเสมือนประตู
ของประเทศ รวมทั้งให้บริการคนต่างด้าวขณะ
พ านักอยู่ และเป็นแนวหน้าในการรักษาความ
มั่นคงของประเทศ มีภารกิจส าคัญยิ่งทั้งการ
ให้บริการในการเดินทางข้ามแดนและการรักษา
ความมั่นคงของประเทศ สกัดกั้นบุคคลต้องห้าม
หรือไม่พึงประสงค์ มิให้เดินทางเข้ามาในหรือ
ออกไปนอกราชอาณาจักรได้ รวมทั้งป้องกันภัย
คุ ก ค า ม ต่ อ ค ว า ม มั่ น ค ง ใ น รู ป แ บ บ ต่ า ง ๆ 
(ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง, 2561)  
 กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2 เป็น
หน่วยงานในสังกัดส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ขึ้นตรงต่อส านักงานต ารวจแห่งชาติปฏิบัติหน้าที่
ตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนคนต่างด้าว 
และการป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์
ออกนอกราชอาณาจักร เพ่ือให้เป็นไปตาม พรบ. 
คนเข้าเมือง 2522 และกฎหมายอ่ืนที่ สตม. 
รับผิดชอบ (กองบังคับการตรวจคนเข้าเมือง 2, 
2561) ลักษณะการปฏิบัติงานตรวจคนเข้าเมือง 
เป็นงานที่ แตกต่างจากการปฏิบัติ งานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจหน่วยงานอ่ืน ๆ ของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ  เนื่องจากเป็นงานที่มีความ
เกี่ยวข้องกับความมั่นคงและความปลอดภัยของ
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ประเทศ การปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์และ
ใ กล้ ชิ ด กั บป ร ะช า ชนผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร ร ว มทั้ ง
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย ซึ่งมีหลายเชื้อชาติหลายภาษา 
เป็นงานที่ท้าทายและต้องใช้ปฏิภาณไหวพริบใน
การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่ต้องใช้ดุลยพินิจในการ
ตัดสินใจในกรณีมีการจับกุมผู้กระท าผิด ทั้ ง
กฎหมายคนเข้าเมืองกฎหมายอาญาในส่วนของ
การบริการต้องรวดเร็วและถูกต้อง หากมีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะต้องได้รับโทษ ซึ่งมีทั้งโทษ
ทางอาญาและการพิจารณาทัณฑ์ทางวินัย การ
ท างานจึงต้องอาศัยความละเอียดรอบคอบ 
ขณะเดียวกันก็ต้ องมีความรวดเร็ ว ในการ
ให้บริการ จึงเป็นงานที่ต้องเสี่ยงกับชื่อเสียงและ
ต าแหน่งหน้าที่การงาน 
 โดยทั่วไปพบว่า ปัญหาของข้าราชการ
ต ารวจ คือ การได้รับรายได้จากการปฏิบัติ
ราชการไม่เพียงพอต่อสภาวะทางเศรษฐกิจและ
สังคมปัจจุบันที่สูงขึ้น โอกาสก้าวหน้าในอาชีพ
เป็นไปได้น้อย ผู้บังคับบัญชาให้ความส าคัญกับ
งานด้านการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
มากกว่าด้านฝ่ายอ านวยการ (เลี่ยมสุวรรณ, 
2548) การขาดความกระตือรือร้นในการพัฒนา
สมรรถภาพของตนเอง การแต่งตั้งโยกย้ายโดยไม่
ค านึงถึงระบบอาวุโสส่งผลต่อขวัญ ก าลังใจใน
การปฏิบัติงาน (สร้อยสกุล, 2544) อีกทั้งการ
ปฏิบัติงานยังมีความเสี่ยงสูงโอกาสก้าวหน้าใน
งานมักจะขึ้นอยู่กับระบบอุปถัมภ์เป็นส่วนใหญ่ 
บ่อยครั้ งที่ผู้บังคับบัญชาไม่ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาท าให้ประสิทธิภาพ
ในการท างานต่ าและขาดความเป็นส่วนตัวในชีวิต
ครอบครัว (หงษา, 2549) ปัญหาต่าง ๆ ส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานทั้งสิ้น  

 จากความส าคัญของปัญหาดังกล่าว 
ผู้ วิ จั ยจึ งสนใจที่ จะศึกษาคุณภาพชีวิตของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้า ฝั่ง
ตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิตามแนวคิด
ของ รีชาร์ด อี.วอลตัน (Richard E. Walton) 
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของ
องค์การต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย   
 1.  เ พ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตใน        
การท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้า
เมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 2. เ พ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนา
ยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก                 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 
ขอบเขตการวิจัย   
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาครั้งนี้
ผู้วิจัยจะศึกษาในเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้า 
ฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิใน 8 ด้าน 
ตามแนวคิดของริชาร์ด อี วอลตัน (Richard. E. 
Walton) ได้แก่ 1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอ  2.โอกาสในการใช้และพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล 3. ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน 4. สภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 5.การท างาน
ร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 6. สิทธิ
ส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน  7. จังหวะชีวิตหรือ
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดย
ส่วนรวม 8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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 ขอบเขตด้านพื้นที่  กองบังคับการตรวจ
คนเข้ า เมื อง  2  ท่ าอากาศยานสุ ว รรณภูมิ 
ขอบเขตด้านประชากร เจ้าหน้าที่ต ารวจด่าน
ตรวจคนเข้าเมืองขาเข้า ฝั่งตะวันตก จ านวน 
155 นาย 
 ระยะเวลาของการวิจัย เริ่มตั้งแต่เดือน 
กันยายน ถึง เดือนธันวาคม 2561 รวมเป็น
ระยะเวลา 4 เดือน 
 
ประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย   
 1.  ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตและ
แนวทางในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด่าน
ตรวจคนเข้าเมืองขาเข้า ฝั่งตะวันตก ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิ 
  2 .  ทราบถึงแนวทางในการพัฒนา
ยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก                 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  
 3. สามารถน าข้อมูลที่ ได้ไปวางแผน
พัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้าฝั่ง
ตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 
นิยามศัพท์      
 คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง  
การปฏิบัติงานที่ได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
และเพียงพอ โอกาสในการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน สภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ การท างานร่วมกัน
และความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน สิทธิส่วนบุคคลใน
สถานที่ท างาน ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างานโดยส่วนรวม และ ความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

 เจ้าหน้าที่ตรวจคนเข้าเมือง หมายถึง 
เจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมือง ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ตรวจหนังสือเดินทางขาเข้า ฝั่งตะวันตก  
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 
หมายถึง การได้รับเงินเดือน และค่าตอบแทนอ่ืน 
ๆ ที่เหมาะสมเพียงพอที่จะใช้ในการด าเนินชีวิต
ส าหรับตนเองและครอบครัว 
 โ อ ก า ส ใ น ก า ร ใ ช้ แ ล ะ พั ฒ น า ขี ด
ความสามารถของบุคคล หมายถึง การเปิด
โอกาสให้บุคลากรท างานอย่างเต็มความสามารถ
และมี โอกาสพัฒนาความรู้  ความสามารถ 
ตลอดจนทักษะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ห ม า ย ถึ ง  ก า ร มี โ อ ก า ส ที่ จ ะ ใ ช้ ค ว า ม รู้
ความสามารถ ความตั้งใจในการท างาน เพื่อสร้าง
ผลงานโดยได้รับการยอมรับและได้รับประโยชน์
จากการกระท าดังกล่าว 
 สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ  หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว
ที่ เ อ้ืออ านวยให้สามารถท า งานได้อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 
 การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับ
บุคคลอ่ืน หมายถึง การให้ความเกื้อกูลกัน           
การประสานงาน การให้ค าแนะน าและยอมรับ
ความคิดเห็นจากเพ่ือนร่วมงาน 
 สิ ท ธิ ส่ ว นบุ คคล ในสถานที่ ท า ง าน 
หมายถึง การมีสิทธิแสดงความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงาน และมีการเคารพในสิทธิส่วนตัว การมี
ความเสมอภาคในเรื่องต่าง ๆ ของงานตามความ
เหมาะสม รวมถึงนโยบายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่
เป็นธรรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน 
 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน
โดยส่วนรวม หมายถึง การก าหนดเวลาในการ
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ด าเนินชีวิตให้มีสัดส่ วนที่ เหมาะสมกับงาน 
ครอบครัว สังคม และตนเอง ความเป็นประโยชน์
ต่อสังคม หมายถึง การให้ความร่วมมือในการท า
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์และ มีส่วนรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
 
     ำ             
    การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัย
แบบผสานวิธี (Mixed Method Research) ซึ่ง
เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ป ริ ม า ณ  ( Quantitative 
Research) โดยการส ารวจจากตัวอย่าง 
(Sample survey research) ผสมกับการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจด่าน
ตรวจคนเข้าเมืองประจ าด่านตรวจคนเข้าเมืองขา
เข้ า ฝั่ งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ทั้งหมด  จ านวน 155 คน (กองบังคับการตรวจ
คนเข้าเมือง 2, 2561)  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย  
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 
155 คน และผู้ให้สัมภาษณ์จ านวน 5 คน เลือก
กลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการเจาะจง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้

ด าเนินการ ดังนี้ 
   1. ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับ เรื่องคุณภาพในการท างาน แล้ว
ก าหนดเป็นกรอบปัจจัยให้ครอบคลุม เนื้อหาและ
วัตถุประสงค์ที่ท าการวิจัย 
  2. สร้ า งแบบสอบถามเกี่ ยวกับ เรื่ อง 
คุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ

ด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับ
สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
จ าแนกตาม 1. เพศ  2.อายุ  3.ระดับการศึกษา       
4.สถานภาพ  5.ประสบการณ์การท างาน 6.
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 7.ระดับชั้นยศ มีลักษณะ
เป็นแบบปลายปิดให้เลือกตอบ (Check List) 
  ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามเกี่ ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน ได้แก่ 1.ค่าตอบแทน
ที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2.โอกาสในการใช้และ
พั ฒ น า ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บุ ค ค ล                             
3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 4. 
สภาพการท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ  5.การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์
กับบุคคลอ่ืน 6. สิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน                  
7. จังหวะชีวิตหรือความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างานโดยส่วนรวม 8. ความเป็นประโยชน์
ต่อสังคม มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมิน
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สร้างตามมาตรวัด
ของลิเคิร์ท จ านวน 32 ข้อ โดยมีเกณฑ์ในการใน
การให้คะแนนค าตอบ 5 ระดับในสัดส่วนเท่ากัน 
คือมีคุณภาพชีวิตในการท างานในระดับดีมาก
ที่สุด ดีมาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุดตามล าดับ 
(พันธุ์พินิจ, 2553)  
 3. เครื่องมือที่ ใช้ ในการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพได้แก่การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยมี
ประเด็นค าถามเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา
ยกระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก                 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ในการวิจัยครั้ งนี้  ผู้ วิจัยได้ด าเนินการ
รวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่าง และการสัมภาษณ์เชิงลึก  

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ใน
การวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน 
ได้แก่  
  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติ
เชิงพรรณนา หาค่าสถิติพ้ืนฐาน โดยใช้ค่าความถี่ 
และร้อยละ เพื่ออธิบายสถานภาพส่วนบุคคลของ
กลุ่มตัวอย่างและหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในการวัดระดับคุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้า
ฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจาก
การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้า
เมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
8 ด้านได้แก่ 1.ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
เพียงพอ 2.โอกาสในการใช้และพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล 3. ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในงาน 4. สภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  5.การท างาน
ร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน 6.สิทธิ
ส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน  7. จังหวะชีวิตหรือ
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดย
ส่วนรวม 8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยการ
ถอดเทปบันทึกการสัมภาษณ์ ประมวลข้อมูล 
ตรวจสอบข้อมูล ท าดัชนีข้อมูล ท าข้อสรุป และ
น าเสนอข้อมูล  

ผลการวิจัย 
  1. สถานภาพส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่
ต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมืองขาฝั่งตะวันตก ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อย
ละ 62.22  อายุ 30-40 ปีร้อยละ 36.30  
สถานภาพสมรสร้อยละ 56.30 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีร้อยละ 62.96   ระดับชั้นยศเป็นชั้น
ประทวนร้อยละ 67.41 มีประสบการณ์ในการ
ท างานต่ ากว่า 5 ปีร้อยละ 44.44 มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน 20,000 บาทข้ึนไปร้อยละ 62.96 
  2. ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมืองขาฝั่ง
ตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยรวม 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.11, S.D. = 
0.90) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดับดีมาก 1 ด้าน ได้แก่ ความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม (  = 3.73, S.D. = 0.91) นอกนั้นอยู่ใน
ระดับปานกลางโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย  ได้ แก่  การท า งานร่ ว มกันและ
ความสัมพันธ์กับบุคลอ่ืน (  = 3.27, S.D. = 
0.89) จังหวะชีวิตหรือความสมดุลระหว่างชีวิต
กับการท างานโดยรวม (  = 3.24, S.D. = 0.75) 
สิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน (  = 3.05, 
S.D. = 0.80) โอกาสในการใช้และพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล (  = 3.05, S.D. = 
0.85) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (  
=2.97, S.D.= 0.67) ความก้าวหน้าและความ
มั่นคงในงาน (  = 2.81, S.D. = 0.90) สภาพ
การท างานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
(  = 2.74, S.D.= 1.01) ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพชีวิตการท างานของของเจ้าหน้าที่
ต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมืองขาฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน ระดับความคิดเห็น 

 
S.D. ระดับ 

1.ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 2.97 0.67 ปานกลาง 
2.โอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล                              3.05 0.85 ปานกลาง 
3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 2.81 0.90 ปานกลาง 
4. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ   2.74 1.01 ปานกลาง 
5.การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 3.27 0.89 ปานกลาง 
6.สิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน 3.05 0.85 ปานกลาง 
7. จังหวะชีวิตหรือความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม 3.24 0.75 ปานกลาง 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.73 0.91 ดีมาก 

รวม 3.11 0.90 ปานกลาง 
3. แนวทางการยกระดับคุณภาพชีวิตใน

การท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้า
เมืองขาฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
พบว่า ด้านสภาพการท างานที่มีความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพควรมีการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือจัดซื้อเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆในการส่งเสริม
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และเพียงพอ 
ด้านโอกาสในการใช้และพัฒนาขีดความสามารถ
ของบุคคล ควรมีการจัดอบรมเพ่ือส่งเสริมการ
เพ่ิมพูนทักษะและความรู้ให้ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน ในการโยกย้ายและการเลื่อนขั้นต้องมีความ
เหมาะสมและยุติธรรม และมีโอกาสในการเลื่อน
ต าแหน่ งที่ สู ง ขึ้ นกว่ า เดิ มตามล าดั บ  ด้ าน
ค่าตอบแทนต้องมีความยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบ
กับหน่วยงานอ่ืนที่มีลักษณะใกล้ เคียง หรือ
คล้ายคลึงกันมีความเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายในการ
ด า เ นิ นชี วิ ต  และสร้ า งคว าม พึ งพอใจกั บ
ค่าตอบแทนที่ได้รับในปัจจุบัน  

อภิปรายผล 
  ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้า
ฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ในภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พุทธสิงห์ (2560) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตการ
ท างานเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจสถานีต ารวจ
นครบาลพระโขนง กรุงเทพมหานคร”  พบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
ต ร ว จ ส ถ า นี ต า ร ว จ น ค ร บ า ล พ ร ะ โ ข น ง 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
และยังสอดคล้องกับ กบวัตน์ (2556) ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวน ศึกษาเฉพาะกรณี กองก ากับการ 4 
กองบังคับการต ารวจสันติบาล 1 ผลวิจัยพบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานโดยภาพรวมอยู่ระดับ
ปานกลาง   
  จากการวิจัยครั้งนี้สามารถอภิปรายเป็น
รายด้านได้ดังนี ้
 1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ  
พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจ ด่านตรวจคนเข้าเมืองขา
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เข้าฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ ในระดับ     
ปานกลาง โดยมีประเด็นเกี่ยวกับเงินเดือนและ
ค่ า ตอบแทนที่ ไ ด้ รั บ เหมาะสมกั บคว ามรู้
ความสามารถ มีความเพียงพอกับค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวัน ความพอใจกับสวัสดิการต่างๆที่
ได้รับ ความพึงพอใจกับค่าตอบแทนที่ได้รับจาก
การท างาน และค่าตอบแทนที่ ได้รับมีความ
ยุติธรรมเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน ทั้งนี้ เพราะว่า
ด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ให้ผลตอบแทนด้าน
เงินเดือน และค่าตอบแทนที่ เหมาะสม และ
เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน อีกทั้ง
สวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับ ช่วยลดค่าใช้จ่ายใน
ชีวิตประจ าวันได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  
พุทธสิงห์ (2560) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการ
ท างานเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ สถานีต ารวจ
นครบาลพระโขนง กรุงเทพมหานคร พบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจสาย
ตร วจ  สถ านี ต า ร ว จ  นครบาลพระ โขน ง 
กรุงเทพมหานคร ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมอยู่ในระดับปานกลาง 

2. โอกาสในการใช้และพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล  พบว่า เจ้าหน้าที่
ต ารวจ ด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง
โดยเฉพาะประเด็นที่การมีโอกาสเรียนรู้งานที่ท า
เพ่ิมมากขึ้นจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
หน่วยงานสนับสนุนให้ ได้มี โอกาสไปอบรม 
ประชุมหรือสัมมนาต่างๆ และการมีอิสระในการ
ใช้ความสามารถเฉพาะตัวปฏิบัติตามหน้าที่ที่
ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ เพราะว่าผู้บังคับบัญชามี
นโยบายให้เจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้า

เมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
มีการเรียนรู้งานในการตรวจหนังสือเดินทางจาก
ผู้ บั งคั บบัญชาและ เ พ่ือนร่ วมงาน  การ ให้
เจ้าหน้าที่มีอิสระในการปฏิบัติตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย และส าหรับเจ้าหน้าที่ที่เพ่ิงเริ่มงาน
ใหม่ ด่านตรวจคนเข้าเมืองมีการจัดอบรม และให้
ค าแนะน าในการปฏิบัติงานอยู่เสมอซึ่งสอดคล้อง
กับ กันชัย (2557) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการ
ท างานในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ตรวจคนเข้าเมืองฝ่ายขาเข้าด่านท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  พบว่ าการพัฒนาศักยภาพของ
เจ้าหน้าที่อยู่ในระดับปานกลาง 

3. ความก้าวหน้าและความม่ันคงใน
งาน พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้า
เมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลางโดยเฉพาะประเด็นการมีโอกาส
ได้เลื่อนต าแหน่งในระดับที่สูงขึ้น  การได้รับการ
สนับสนุนเตรียมความรู้และทักษะเพ่ือต าแหน่งที่
สูงขึ้น การมีเกณฑ์ในการพิจารณาเลื่อนต าแหน่ง
อย่างชัดเจนอยู่ในระดับปานกลาง แต่การมี
โอกาสก้าวหน้าเท่าเทียมกันยังอยู่ในระดับน้อย  

ทั้งนี้ เพราะว่า ผู้บังคับบัญชาสนับสนุน
และส่งเสริมให้ข้าราชการต ารวจ ด่านตรวจคน
เข้าเมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณ
ภูมิ ได้เข้าอบรมในหลักสูตรที่เหมาะสมเพ่ือการ
เลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นมีการก าหนดเกณฑ์ใน              
การพิจารณาเลื่อนต าแหน่งอย่างชัดเจนโดยใช้
หลักความรู้ความสามารถและอายุงาน แต่ยังมี
ระบบอุปถัมภ์ในหน่วยงานราชการต ารวจท าให้
โอกาสความก้าวหน้าของเจ้าหน้าที่ต ารวจฯไม่
เท่าเทียมกัน สอดคล้องกับ นภากาศ (2554)  
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต
การท างานกับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
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ต ารวจสถานีต ารวจนครบาลหนองค้างพลู 
ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานใน
มิติของความก้าวหน้าและความมั่นคงในงานอยู่
ในระดับปานกลาง 

4. สภาพการท างานที่มีความปลอดภัย
และส่งเสริมสุขภาพ  พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจ          
ด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก ท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ
ชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะ
ประเด็นทีมี่การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี 
และมีกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพร่างกายให้
สมบูรณ์แข็งแรงอยู่เสมอ การมีสภาพแวดล้อม 
เช่น แสงสว่าง อุปกรณ์ และเสียงในสถานที่
ท างานมีความเหมาะสมที่จะท าให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้สะดวกสบายอยู่ในระดับปานกลาง 
อย่างไรก็ตามอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆที่มีคุณภาพ 
และอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานยังมีอยู่น้อย และ
การมีอุปกรณ์ฉุกเฉินแจ้งเหตุขัดข้องเพ่ือความ
สะดวกและปลอดภัยในการท างานยังอยู่ในระดับ
น้อย  ทั้งนี้ เพราะว่า ด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้า
ฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ แม้ว่าได้มี
การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี และมี
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพร่างกายให้สมบูรณ์
แข็ งแรงอยู่ เ สมอตามนโยบายของรั ฐบาล 
สภาพแวดล้อม เช่น แสงสว่าง อุปกรณ์ และเสียง
ในสถานที่ท างานมีความเหมาะสม เพราะสถานที่
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ภายในท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ  ซึ่ ง เป็นท่าอากาศยานหลักของ
ประเทศไทย แต่การมีอุปกรณ์เครื่องใช้ต่าง ๆ 
อุปกรณ์ฉุกเฉินที่มีคุณภาพและอยู่ในสภาพที่

พร้อมใช้งานยังอยู่ ในระดับน้อย เนื่ องจาก
งบประมาณที่ได้การจัดสรรยังมีไม่เพียงพอ ไม่
สอดคล้องกับ ค าแก้ว (2555)  ศึกษาวิจัยเรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจชั้น
ประทวน สถานีต ารวจภูธรโป่งน้ าร้อน จังหวัด
จันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า สภาพการท างานที่มี
ความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับ
น้อย  

5 .  ก า ร ท า ง า น ร่ ว ม กั น แ ล ะ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน  พบว่า เจ้าหน้าที่
ต ารวจ ด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก 
ท่าอากาศยาน สุวรรณภูมิ  มีความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะประเด็นที่ การได้รับความช่วยเหลือ
จากเพ่ือนร่วมงานอยู่เสมอ การมีส่วนร่วมกับ
เ พ่ือนร่วมงานในโอกาสส าคัญเป็นประจ า 
ผู้บังคับบัญชาให้เกียรติและเคารพความคิดเห็น 
เพ่ือเสริมสร้างการท างานร่วมกัน และการจัดให้มี
กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในที่ท างาน  

ทั้งนี้ เพราะว่า ด่านตรวจคนเข้าเมือง        
ขาเข้าฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  มี
การจัดกิจกรรมร่วมกัน และมีการท างานเป็นทีม
ที่มีประสิทธิภาพ ท าให้มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
เมื่อมีปัญหาจึงช่วยกันแก้ปัญหาและให้การ
ช่วยเหลือกันเสมอ นอกจากนีผู้้บังคับบัญชายังให้
เกียรติ  เคารพความคิดเห็น และมีการจัด
กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในที่ท างาน เพ่ือ
สร้างความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

สอดคล้องกับ กันชัย (2557) ศึกษาเรื่อง 
คุณภาพชีวิตการท างานในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจตรวจคนเข้าเมืองฝ่ายขาเข้าด่าน
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ พบว่า การท างาน
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ร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

6. สิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน 
พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจ ด่านตรวจคนเข้าเมืองขา
เข้าฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ ในระดับ      
ปานกลางโดยเฉพาะประเด็นที่เพ่ือนร่วมงานมี
ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล รองลงมาคือ 
ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ ของด่าน
ตรวจคนเข้าเมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิสอดคล้องกับสิทธิส่วนตัว การมี
โอกาสและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นใน
การท างาน และการมีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธงานที่ไม่
ตรงกับความสามารถและอยู่นอกเหนือความ
รับผิดชอบ ตามล าดับ 

ทั้งนี้ เพราะว่า ด่านตรวจคนเข้าเมือง       
ขาเข้าฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีการ
ท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือนร่วมงานมี
ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ท างานด้วยกัน
โดยปราศจากอคติ และรับฟังด้วยเหตุผล การมี
โอกาสและมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นใน           
การท างาน การมีสิทธิ์ที่จะปฏิเสธงานที่ไม่ตรงกับ
คว ามส ามารถ  เ พ่ื อ ให้ ผ ล ลั พธ์ ขอ ง ง านมี
ประสิทธิภาพ และท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจด่าน
ตรวจคนเข้าเมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูม ิไม่เครียด และกดดันในการท างาน 

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  ช า ติ ช า ย  ( 2559) 
ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ผลการวิจัย
พบว่า ด้านประชาธิปไตยในองค์การอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

7 .  จั ง หวะชี วิ ตหรื อความสมดุ ล
ระหว่างชีวิตกับการท างานโดยส่วนรวม พบว่า 
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้าฝั่ง

ตะวันตก    ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยเฉพาะประเด็นการสามารถจัดสรร
เวลาการท างานกับเวลาพักผ่อนได้ อยู่ในระดับดี 
แต่การท างานไม่ เป็นอุปสรรคต่อการด ารง
ชีวิตประจ าวัน การได้พักผ่อนหย่อนใจหรือท า
กิจกรรมที่ต้องการ และ ความสามารถท างานได้
เต็มที่พร้อมทั้งความรับผิดชอบต่อครอบครัว อยู่
ในระดับปานกลาง ไม่สอดคล้องกับ ค าแก้ว 
(2555)  ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้ าราชการต ารวจชั้ นประทวน สถานี
ต า ร ว จ ภู ธ ร โ ป่ ง น้ า ร้ อ น  จั ง ห วั ด จั น ท บุ รี 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพการท างานที่มีความ
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ อยู่ในระดับน้อย 

ทั้งนี้ เพราะว่าตารางการท างานได้มีการ
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน คือ ท างาน 2 วัน              
หยุด 2 วัน เวลาการท างาน ในช่วงเช้าตั้งแต่เวลา 
09. 00 - 17. 00 น. และช่วงเย็นตั้งแต่เวลา 17. 
00 - 09. 00 น. ของวันรุ่งขึ้น (พักผ่อน 4 ชั่วโมง)  
เจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้าฝั่ง
ตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จึงสามารถ
จัดสรรเวลาการท างานกับเวลาพักผ่อนได้ แต่การ
ท างานแบบเป็นกะ การมีวันหยุดไม่ตรงกับวัน
เสาร์ อาทิตย์ หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ อาจส่งผล
ต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน การไม่มีเวลาใช้ชีวิต
กับครอบครัวอย่างเต็มที ่

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม พบว่า 
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้าฝั่ง
ตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ  มีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับดี
โดยเฉพาะประเด็น การท างานมีส่วนในการท า
ประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ การรณรงค์
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และส่งเสริมให้ทุกคนได้มีจิตอาสา เพ่ือพัฒนา
สังคม การให้ความร่วมมือกับชุมชนตลอดจน
หน่วยงานอื่น ๆ ในการท ากิจกรรมเพ่ือสาธารณะ
ประโยชน์ และการให้ความร่วมมือใน การท า
กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม  

ทั้งนี้ เพราะว่า ผู้บังคับบัญชามีนโยบาย
ส่งเสริมให้ทุกคนได้มีจิตอาสาอยู่ เสมอ เช่น          
การปลูกป่าชายเลน การบริจาคเลือด เป็นต้น อีก
ทั้งการท างานเจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้า
เมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
มีความส าคัญต่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ภายในราชอาณาจักร ซึ่งเป็นการท างานที่มีส่วน
ในการท าประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พุทธสิงห์ (2560) 
ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตการท างานเจ้าหน้าที่
ต ารวจสายตรวจ สถานีต ารวจนครบาลพระโขนง 
กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจ สถานีต ารวจนคร
บาลพระโขนง กรุ ง เทพมหานคร ด้ านการ
ค านึงถึงผลประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม อยู่
ในระดับสูง 
แนวทางในการพัฒนายกระดับคุณภาพชีวิตใน
การท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคน
เข้าเมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก ท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ มีดังนี ้

1 .  ค่ า ตอบแทนที่ เ ป็ น ธ ร รม และ
เพียงพอ ควรเพ่ิมค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน 
และผลประโยชน์อ่ืน ๆ อย่างเพียงพอกับการมี
ชีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
เป็นขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ยกระดับ
คุณภาพชีวิตการท างานให้มีระดับสูงขึ้น 

2. โอกาสในการใช้และพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคคล  ควรมีการพัฒนา

สมรรถภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้า
เมือง ด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้า ฝั่งตะวันตก    
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยให้ความส าคัญกับ
การศึกษาอบรมอย่างทั่วถึงและเป็นหลักสูตรที่
เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานมีการ
สลับสับเปลี่ยนงานในต าแหน่งอ่ืน ๆ เช่น การ
สลับสับเปลี่ยนการตรวจคนเข้าเมืองขาเข้า เป็น
การตรวจคนเข้าเมืองขาออก เป็นต้น เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่มีความสามารถ และทักษะในการ
ท างานหลายด้าน  

3. ความก้าวหน้าและความม่ันคงใน
งาน ควรพิจารณาการเลื่อนต าแหน่ง การปรับ
ย้ายอย่างโปร่งใสและเท่าเทียมกัน เพ่ือก่อให้เกิด
ความยุติธรรมและเสมอภาคในการท างาน 
เปลี่ยนแนวความคิดเรื่องระบบอุปถัมภ์ เพ่ือให้
ระบบอุปถัมภ์หายไปจากระบบต ารวจ 

4. สภาพการท างานที่มีความปลอดภัย
และส่ ง เสริ มสุ ขภาพ  ควรบริ หารจั ดการ
งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด ปรับปรุงเรื่องวัสดุอุปกรณ์ให้มีคุณภาพ 
เหมาะสมแก่การปฏิบัติงาน    

5.การท างานร่วมกันและความสัมพันธ์
กับบุคคลอ่ืน ควรจัดกิจกรรมเพ่ือมุ่งเน้นให้เกิด  
ความสามัคคีเพ่ิมมากขึ้น เช่น กิจกรรมละลาย
พฤติกรรม เกมส์สร้างความสามัคคี การจัด
กิจกรรมไปเท่ียวต่างจังหวัด เป็นต้น  

6. สิทธิส่วนบุคคลในสถานที่ท างาน 
ควรมีการบริหารจัดการให้เจ้าหน้าที่ต ารวจด่าน
ตรวจคนเข้าเมืองขาเข้าฝั่งตะวันตก ท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิมีสิทธิในการปฏิบัติงานตาม
ขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย และแสดงออกในสิทธิ
ซึ่งกันและกัน หรือการก าหนดแนวทางในการ
ท างานร่วมกันเพ่ิมมากขึ้นและผู้บังคับบัญชา
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ร ะ ดั บ สู ง ค ว ร เ ปิ ด ใ จ รั บ ฟั ง ปั ญ ห า จ า ก
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้มากยิ่งขึ้น  

7 .  จั ง หวะชี วิ ตหรื อความสมดุ ล
ระหว่างชี วิตกับการท างานโดยส่วนรวม 
เจ้าหน้าที่ต ารวจด่านตรวจคนเข้าเมืองขาเข้า ฝั่ง
ตะวันตก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ควรมีการ
บริหารจัดเวลาในการท า งานของตนเองให้
เหมาะสม และมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของ
ตนเองครอบครัวและกิจกรรมอ่ืน ๆ  

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ควรมี
ก า รจั ด กิ จ กร รมที่ ด า เ นิ น ไป ในลั กษณะที่
รับผิดชอบต่อสังคมเพ่ิมมากขึ้น และปลูกฝัง
จิตส านึกในการท างานด้วยความซื่อสัตย์ ปฏิบัติ
หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ การร่วมแรงร่วมใจ 
ร่ วมมือในการท าประโยชน์ เ พ่ือสั งคมและ
ประเทศชาติ  

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สีล้ ง 
(2560) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “คุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการต ารวจ ภูธรจั งหวัด
ฉะเชิงเทรา” ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการ
บ ริ ห า ร คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ก า ร ท า ง า น ค ว ร ใ ห้
ความส าคัญกับค่าตอบแทนที่ เป็นธรรมและ
เพียงพอ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม การ
พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพันธ์ 
(2558) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของข้าราชการต ารวจในเขตพ้ืนที่อ าเภอ
พยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ควรมี

การ พิจารณาเงินค่ าตอบแทนต่ าง  ๆ  การ
มอบหมายงานควรค านึ งถึ งปริมาณงานที่
เหมาะสมกบระยะเวลาในการปฏิบัติ ควรจัดให้มี
กิจกรรมร่วมกันเพ่ือส่งเสริมความสามัคคีและ
เชื่อมสัมพันธไมตรี 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน
มากยิ่งขึ้น ควรพิจารณาดังนี้ 

1. การพิจารณาค่าตอบแทนที่เป็นธรรม
ควรพิจารณาถึงความยุติธรรมเมื่อเทียบกับบุคคล
อ่ืน 

2. ควรให้โอกาสและมีอิสระในการ
พัฒนาความสามารถการใช้ความสามารถ
เฉพาะตัวปฏิบัติหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

3. การจัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้ที่มี
ประสิทธิภาพและพร้อมในการใช้งาน 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งต่อไป อาจศึกษา

ความสัมพันธ์ ระหว่ างปัจจัยส่ วนบุคคลกับ
คุณภาพชีวิตการท างาน  

2. ควรศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยที่
ส่ ง ผลต่ อประสิ ทธิ ภ าพในการท า งาน เ พ่ือ
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
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