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การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน
ส านักงานใหญ่ 
 

กนิษฐา  สุขสมัย1  
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา การมีส่วนร่วมในการบริหาร และคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ ตัวอย่างของการวิจัยได้แก่ พนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ 
จ านวนทั้งสิ้น 360 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบสอบถาม ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ การ
มีส่วนร่วมในการบริหารของพนักงานธนาคารออมสิน ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน มีระดับค่าเฉลี่ยสูง รองลงมาคือ ด้านความยึด
มั่นผูกพัน ด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงาน และด้านความไว้วางใจ และความคิดเห็นในเรื่องคุณภาพชีวิต
ในการท างานของของพนักงานธนาคารออมสิน อยู่ในระดับสูง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืน ๆ รองลงมาเป็นด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 
ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  ด้านบูรณาการทางสังคม ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคง
ในงาน ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและความปลอดภัย และ
ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธิสสหสัมพันธ์ ระหว่างการบริหารงาน
แบบมีส่วนร่วมกับคุณภาพชีวิตในการท างานไม่มีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 (r=0.047) 
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Participative Management and Quality of Work Life of Employees in the 
Government Savings Bank at the Headquarter 
 

Kanitta  Suksamai1  
 
Abstract 

The main objective of this research was to study participative management and 
quality of work life of employees in the government savings bank at the headquarter. The 
sampling size was 360 employees at the government savings bank headquarter. The 
instrument used for this study was questionnaires. The results of this research were as 
follows: The overall level of participative management was at a high level. Considering 
each aspect of participation, it was revealed that participation in goal setting and 
objective was at a high level, followed by the commitment, autonomy, and the trust 
aspects respectively.  Moreover, the overall level of quality of work life was also at high 
level, constitutionals and social relevance aspects being relatively the highest, followed 
by total life space, social integration, growth and security, development of human 
capacity, safe and healthy environment, and adequate and fair compensation aspects 
respectively. Furthermore, the relationship between the participative management and 
quality of work life was non-significant at p=0.05 (r=0.047) 

. 
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บทน า 
 ในปี พ.ศ. 2556 กระทรวงการคลังได้
ทบทวนและก าหนดแนวนโยบาย (Statement 
of Direction: SOD) การถือหุ้นภาครัฐใน
ธนาคารออมสินใหม่ เ พ่ือให้สอดคล้องและ
เหมาะสมกับภารกิจ ที่มุ่งเน้นการสร้างมูลค่า 
ให้แก่ชุมชน และเศรษฐกิจฐานรากและส่งเสริม
การออมของประชาชน โดยมีการบริหารจัดการ 
ที่สนับสนุนโดยระบบข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ โดย
ธนาคารได้ทบทวนวิสัยทัศน์และทิศทางการ
ด าเนินงานตามแนวทางที่ได้รับ และก าหนดเป็น
วิสัยทัศน์และพันธกิจการบริหารจัดการ ส าหรับ
แผนวิสาหกิจของธนาคารออมสินระหว่าง ปี  
พ.ศ. 2557-2561 ที่มีวิสัยทัศน์ให้เป็นสถาบัน
การเงินที่มั่นคงเพ่ือการออม และเป็นผู้น าในการ
สนับสนุนเศรษฐกิจฐานรากและลูกค้ารายย่อย
ด้วยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและ   
ธรรมาภิบาล 
 แนวคิดการบริหารแนวคิดหนึ่งที่ผู้วิจัย
เชื่ อว่ าจะ เป็นปัจจั ย เชิ งสา เหตุที่ ส่ ง ผลต่ อ
ประสิทธิผลขององค์การบริหารคือแนวคิดของ
การบริ ห ารแบบมี ส่ วนร่ ว มดั งที่  Anthony 
(1978) กล่าวไว้ว่า “จากงานวิจัยพบว่า การ
บริหารแบบมีส่วนร่วม แสดงให้เห็นถึงการเพ่ิม
ประสิทธิผลของผลผลิตและลดการสูญเสียยิ่งไป
กว่านั้น การวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมในการท างานยังส่งผลผลดีกับ
ผู้บริหารและพนักงานต่อองค์กรทุกประเภท ซึ่ง
สอดคล้องกับ Owens (2001) กล่าวไว้ว่า “การ
มีส่ วนร่ วมในการตัดสินใจจะช่วยปรับปรุ ง
คุณภาพของการตัดสินใจหากใช้กลยุทธ์และ
สถานการณ์ท่ีถูกต้อง จะท าให้เกิดความเกี่ยวข้อง
ที่จะน าไปสู่ความมีพันธะผูกพันและน าไปสู่การ
ปฏิบัติให้บรรลุผล โดยผู้ที่จะเข้ามามีส่วนร่วมใน

การตัดสินใจนั้นอาจประกอบด้วย ผู้น าชุมชน
หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ”   
 Welch (อ้างถึงใน Danthamrongkun, 
W. 2003) กล่าวว่า “ในสภาวะที่การแข่งขันสูง
และเทคโนโลยี เปลี่ ยนแปลงอย่างรวดเร็ ว 
องค์การจะประสบผลส าเร็จได้ก็ด้วยคน โดยที่
องค์การจะต้องท าให้พนักงานทุกคนจากระดับ
ล่างสุดไปจนถึงระดับบนสุดขององค์การมีส่วน
ร่วม ถ้ าสามารถท าส าเร็จได้องค์การจะได้
ความคิดที่ดีมากมายมหาศาล” Thachan, 
(2005) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลากรจะมีคุณภาพชีวิต
ในการท างานที่ดีขึ้น สามารถท างานได้อย่างมี
ความสุข  มีความ กระตือรือร้น ที่จะก่อให้เกิด
ความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ มาพัฒนา
งานในองค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  โดย
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ
ต่อไป ซึ่ งสอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบัน 
ตลอดจนสามารถปรับตัวให้มีศักยภาพภายใต้
เศรษฐกิจที่ เปลี่ ยนแปลงได้  โดยใช้ความรู้
ความสามารถของตนเองในการท างานอย่างมี
เป้าหมาย มองเห็นผลส าเร็จที่จะเกิดขึ้นจากการ
ท างานของตน และขององค์กรเป็นหลัก เป็นการ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเองให้ดีขึ้น เช่น 
ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม ได้รับความเป็น
ธรรมในทางก้าวหน้าในอาชีพ ตลอดจนได้รับ
ความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชน ประกอบกับ
ในสภาวการณ์ปัจจุบัน องค์กรยุคใหม่ได้มุ่งเน้น
พัฒนาระบบข้อมูลในงานบริหารทรัพยากรมนุษย์
ให้มีความก้าวหน้าทันสมัยและทันเหตุการณ์ 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยภายนอก
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ที่เกิดขึ้นได้อย่างตลอดเวลา  
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท า
วิจัย เรื่องการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ
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พนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ ที่ส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน เพ่ือน าผลการวิจัย
ไปใช้ในการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมและคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่   
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ
มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการกับคุณภาพชีวิต
ของพนักงาน 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ใช้ เป็นข้อมูลในการปรับปรุงการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมของผู้บริหารธนาคาร
ออมสิน 
 2. ใ ช้ เ ป็ น ข้ อ มู ล ใ น ก า ร พั ฒ น า
ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายการบริหารกับพนักงาน
ต่อการพัฒนาประสิทธิผลของการบริหารจัดการ
ของธนาคารออมสิน 
 3. เพ่ือน าผลงานวิจัยนี้ใช้เป็นแนวทาง
ในการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารงานใน
อ ง ค์ ก า ร ทั้ ง ภ า ค รั ฐ แ ล ะ เ อ ก ช น  ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม พบว่ามี
นักวิชาการได้ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับ
คุณภาพชีวิตในการท างานไว้ดังต่อไปนี้ 
 Swanberg (1990) ได้ท าการศึกษาถึง
องค์ประกอบส าคัญของการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมสรุปได้ดังนี้ 
 1. ความไว้วางใจกัน (Trust) เป็น
พ้ืนฐานของการบริหารแบบมีส่ วนร่ วม  ที่

ผู้ ร่ ว ม ง านหรื อ ผู้ ใ ต้ บั ง คั บบัญชาสามา รถ
ปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์  เรียบร้อย  หาก
ได้รับการไว้วางใจกัน การให้ผู้ร่วมงานมีส่วนร่วม
ในการบริหารควรได้รับการควบคุมจากผู้บริหาร  
ภาระงานทั้งหมดหรือการตัดสินใจผู้บริหารจะให้
โอกาสเท่าที่จะเป็นไปได้ ผู้บริหารที่ให้อ านาจ
และให้ความไว้วางใจแก่ผู้ร่วมงาน  จะแสดงให้
เห็นถึ งความสามารถและข้อบกพร่องของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
 2. ค ว า ม ยึ ด มั่ น ผู ก พั น 
(Commitment) บุคคลไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร
หรือผู้ปฏิบัติงาน  ต้องการความยึดมั่นผูกพัน  
ผู้บริหารควรที่จะให้การสนับสนุนช่วยเหลือและ
ฝึกอบรมแก่ผู้ปฏิบัติงาน  และผู้ปฏิบัติควรจะมี
ความยึดมั่นผูกพัน  ซึ่งเป็นลักษณะที่ได้จากการ
พัฒนา  การให้ โอกาสเข้ามามีส่วนร่วมกับ
ผู้บริหารที่มีความยึดมั่นผูกพันกับองค์การ  การ
ยึดมั่นผูกพันต่อองค์การเกิดจากการที่ผู้ปฏิบัติรู้
ถึงเป้าหมายขององค์การ และมีโอกาสได้มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจกับผู้บริหาร  ประสบการณ์ใน
การเข้ามามีส่วนร่วมของผู้ปฏิบัติงาน จะท าให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความขยันหมั่นเพียร  อุตสาหะ ท า
ให้เกิดผลผลิตในการท างานมากขึ้น 
 3. การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ร่วมกัน (Goals and Objectives) เมื่อมีการ
ท างานร่วมกัน การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  รวมถึง
การพัฒนาปรับปรุ ง เป้าหมายขององค์การ  
ย่อมจะขจัดความขัดแย้งที่เกิดขึ้น  เพราะทุกคน
มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์เดียวกัน มีการ
ท างานที่มีทิศทางเดียวกัน  มีความรับผิดชอบ
ร่วมกันผลผลิตหรือผลงานที่ออกมาก็จะมี
ประสิ ทธิ ภ าพ  ในการบริ หา รจั ดการและ
ประสิทธิผลขององค์การ 
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 4. ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ
ในงาน (Autonomy) เป็นลักษณะของความกล้า
รับผิดชอบในการท างาน มีความเชื่อมั่นในตัวเอง 
และความเชื่อมั่นในการตัดสินใจของหมู่คณะ 
ผู้ปฏิบัติ งานต้องการความเชื่อมั่นต่อความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  ในการตัดสินใจ  ใน
งานของตนเอง  ซึ่งจะท าให้มีความทุ่มเทและเต็ม
ใ จ ในกา รปฏิ บั ติ ง านอย่ า ง เ ต็ มที่ ใ นคว าม
รับผิดชอบที่ตนได้รับ 
 Huse & Cummings (1985) ได้
ก าหนดองค์ประกอบคุณภาพชีวิตในการท างาน
ด้วยปัจจัย 8 ปัจจัย ดังต่อไปนี้ 
 1) ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็น
ธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
ค่าจ้างที่รับเพียงพอที่จะด ารงชีวิตตามมาตรฐาน
ของสังคมทั่วไปหรือไม่ ค่าจ้างที่ได้รับมีความ
ยุติธรรมหรือไม่ เมื่อเปรียบเทียบต าแหน่งของตน
กับต าแหน่งอื่นที่มีลักษณะงานที่คล้ายกัน 
 2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ
ปลอดภัย (Safe and Healthy Environment) 
ผู้ปฏิบัติงานไม่ควรอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้าน
ร่างกาย  และสิ่งแวดล้อมของการท างาน  ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดสุขภาพที่ไม่ดีและควรที่จะได้ก าหนด
มาตรฐ านที่ แน่ นอน เกี่ ย วกับการคง ไว้ ซึ่ ง
สภาพแวดล้อมที่จะส่งเสริมสุขภาพ  ซึ่งจะรวมถึง
การควบคุมของตนเอง  และความรู้สึกท้าทายซึ่ง
จากการท างานของตน 
 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล  
(Development of Human Capacities) ควร
ให้โอกาสผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ประโยชน์และพัฒนา
ทักษะความรู้ โดยให้มีส่วนร่วม  ท าให้ตนเองรู้สึก
มีคุณค่า  และมีความท้าทายจากการท างาน 

 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
งาน (Growth and Security) ควรให้
ความส าคัญดังต่อไปนี้ 
  (1) งานที่ ได้รับมอบหมายของ
ผู้ปฏิบัติงานจะมีผลต่อการด ารงไว้และการขยาย
ความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
  (2) ค ว า ม รู้ แ ล ะ ทั ก ษ ะ ใ ห ม่ ๆ 
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่องานในอนาคตได้ 
  (3) ควรให้โอกาสแก่ผู้ปฏิบัติงาน
ได้พัฒนาทักษะความสามารถในแขนงของตน 
 5) บู รณากา รท า งสั ง คม  ( Social 
Integration) การที่ผู้ปฏิบัติงานได้มีความรู้สึกว่า
ตนประสบความส าเร็จ และมีคุณค่า ส่งผลให้
บุคคลนั้นมีความอิสระ กล้าเปิดเผยตนเองกับ
ผู้อ่ืนในสังคม หรือชุมชน มีความรู้สึกว่าองค์การ
ไม่มีการแข่งขัน และมีการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางท่ีดีขึ้นกว่าเดิม 
 6) ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 
(Constitutionals) ผู้ปฏิบัติงานมีแนวทาง
อย่างไรและผู้ปฏิบัติงานจะปกป้องแนวทางของ
ตนอย่างไร ค าตอบของค าถามนี้จะแตกต่างกันไป
ทั้งนี้อาจนอยู่กับลักษณะทางวัฒนธรรมของ
องค์กรนั้น ๆ ให้ความเคารพต่อปัจเจกบุคคลมาก
น้อยเท่าใด  ทนทานต่อความแตกร้าวได้มาก
เพียงใด  และยึดมั่นต่อการให้รางวัลที่ยุติธรรม
มากน้อยเพียงใด 
 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ
ท างาน (Total Life Space)  งานของบุคคลหนึ่ง
ควรจะได้มีความสมดุลกับบทบาทของชีวิตของ
บุคคลนั้น บทบาทนี้เกี่ยวข้องกับการแบ่งเวลา
ความต้องกรทางด้านอาชีพ  การเดินทาง  ซึ่ง
ควรให้มีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่าการใช้เวลาว่าง
ของบุคคลและเวลาของครอบครัว  ตลอดทั้ง
ความก้าวหน้าและการได้รับความดีความชอบ 
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 8) ความสัมพันธ์ทางสังคม (Social 
Relevance) กิจกรรมของหน่วยงานที่ด าเนินไป
ในลักษณะที่ไม่รับผิดชอบต่อสังคมเป็นการให้เกิด
การลดคุณค่าความส าคัญของงาน และอาชีพใน
กลุ่ ม ผู้ ปฏิ บั ติ ง าน  เช่ น  ความรู้ สึ ก ในกลุ่ ม
ผู้ปฏิบัติงานที่รับรู้ว่าองค์การของตนได้มีส่วน
รับผิดชอบต่อสังคมในด้านเกี่ยวกับผลผลิต (สิ้น
ค้า) การก าจัดของเสีย วิธีการด้านการตลาด การ
มีส่วนร่วมในการรณรงค์ด้านการเมือง และอ่ืนๆ 
เป็นต้น 
 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาระดับการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
ธนาคารออมสินส านักงานใหญ่จึงได้น ากรอบ
แนวคิด ดังนี้ 
 1. ตัวแปรต้นได้แก่  
 1.1 ส ถ า น ภ า พ ส่ ว น บุ ค ค ล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา และต าแหน่ง 
 1.2 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
ตามแนวคิดของ Swansberg (1996) แบ่งเป็น 4 
ด้าน คือ1) ความไว้วางใจ 2) ความยึดมั่นผูกพัน 
3) การก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของ
งาน 4) ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน  
 1.3 คุณภาพชีวิตในการท างาน 
โดยศึกษาบนพ้ืนฐานแนวคิดของ Huse & 
Cumming (1985) ซึ่งแบ่งออกเป็น 8 ด้าน คือ
1) ค่าตอบแทนที่ เหมาะสมและเป็นธรรม 2) 
สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและ 3) การพัฒนา
ความสามารถของบุคคล 4) ความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงใน 5) บู รณาการทางสั งคม 6) 
ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 7) ความ

ส ม ดุ ล ร ะ ห ว่ า ง ชี วิ ต กั บ ก า ร ท า ง า น  8 ) 
ความสัมพันธ์ทางสังคม  
 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจ
ในคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน 
 
วิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้ งนี้ ใช้การวิ ธีการวิจัยเชิง
ส ารวจจากตัวอย่าง (Sample Survey 
Research)  
 ป ร ะช าก รที่ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย  ไ ด้ แ ก่ 
พนักงานของธนาคารออมสินส านักงานใหญ่  
จ านวน 3,597 คน โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
การใช้สูตรค านวณของ Taro Yamane (1970) 
ได้ประชากรตัวอย่างจ านวน 360 คน  
  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิ จั ยครั้ งนี้ คื อ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบ่งออกเป็น 
3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ลักษณะพ้ืนฐานส่วนบุคคลของ
พนักงาน 
 ตอนที่  2 ระดับความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการและคุณภาพชีวิตโดยใช้ค่าตาม
แบบระดับ อัตราส่ วนประมาณค่ า  ( Rating 
Scale) ของ Likert (1967) 5 ระดับในต่างๆ 
ดังนี้ 
  2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารแบบ
มีส่วนร่วม 4 ด้าน คือ 1) ความไว้วางใจ 2) ความ
ยึดมั่นผูกพัน 3) การก าหนดเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ของงาน 4) ความมีอิสระในการ
ปฏิบัติงาน  
  2.2 เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน 8 ด้าน คือ 1) ค่าตอบแทนที่เหมาะสม
และเป็นธรรม 2) สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ
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และปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถของ
บุคคล 4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
5) บูรณาการทางสังคม 6) ระเบียบข้อบังคับใน
การปฏิบัติงาน 7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับ
การท างาน 8) ความสัมพันธ์ทางสังคม  
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 การทดสอบความถูกต้องนั้นได้รับค่า
ปริมาณและตรวจสอบเนื้อหาสาระ (Contexts) 
และรายละเอียดของแบบสอบถามและท าการ
ตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ได้ค่าความ
เชื่อมั่น 0.96  ขณะเดียวกันผู้วิจัยได้ท าการ
ค านวณหาค่าความสอดคล้องของสาระส าคัญ
ของแบบสอบ (Index of Items Objective 
Congruency: IOC) ให้ค่าความสอดคล้อง 0.95 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้มีขั้นตอน
ด าเนินงาน ดังนี้ 
 1) ผู้ วิ จั ยท าหนั งสื อแนะน าตั วถึ ง
ผู้จัดการธนาคารออมสินส านักงานใหญ่เพ่ือขอ
อนุญาตท าการวิจัย และได้รับอนุญาตแล้วแจก
แบบสอบถามด้วยตนเองในพื้นที่ 
 2) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจก
แบบสอบถามด้วยตนเอง พร้อมตรวจความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพ่ือน าข้อมูลมา
ด าเนินการวิเคราะห์เชิงสถิติต่อไป 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล
ของพนักงานธนาคารที่เป็นประชากรตัวอย่าง 
จ านวน 260 คน พบว่า ส่วนมากเป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 61.7 เพศชาย ร้อยละ 38.3 อายุส่วน
ใหญ่ร้อยละ68.8 อายุ 25 ปีขึ้นไป รองลงมาร้อย

ละ 31.1 มีอายุระหว่าง 15-25 ปี สถานภาพการ
สมรส ร้อยละ 67.8 เป็นโสดร้อยละ 17.5 และ
เป็นหย่าร้างร้อยละ 11.7 และเป็นหม้ายร้อยละ 
3.1 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 41.9 
สู ง ก ว่ า ป ริ ญญาตรี ร้ อ ย ละ  2 8 . 6  ต่ า ก ว่ า
อนุปริญญาร้อยละ 19.7 อนุปริญญาร้อยละ 9.7 
และต าแหน่งหน้าที่ส่วนใหญ่มีต าแหน่งระดับ
ปฏิบัติการ 87.2 และระดับบริหาร 12.8 
 การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของ
พนักงาน ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
การมีส่วนร่วมนี้เป็นข้อมูลที่ได้จากระดับความ
คิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปัจจัยในการมีส่วน
ร่วม 4 ปัจจัยและปัจจัยคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของพนักงาน 8 ปัจจัยดังนี้ 
 ตามตารางที่ 1 การมีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการของพนักงานในภาพรรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของพนักงานเรียงล าดับคือ 
ด้านการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
งาน มีระดับค่าเฉลี่ยมาก รองลงมาคือ ด้านความ
ยึดมั่นผูกพัน ด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
ด้านความไว้วางใจ  
 ตามตารางที่ 2 ความคิดเห็นในเรื่อง
คุณภาพชีวิตในการท างานของของพนักงาน
ธนาคารออมสิน อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านระเบียบข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืนๆอรองลงมา
เป็นด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการท างาน  ด้านบูรณาการทาง
สังคม ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล ด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและความปลอดภัย 
และด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
ตามล าดับ 
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 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการ
บริหารงานจัดการแบบมีส่วนร่วม กับคุณภาพ
ชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคารออมสิน 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามตารางที่ 3 ได้ดังนี้ 
 1. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม    
ด้านความไว้วางใจ พบว่า มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิต ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ
และปลอดภัย มีความสัมพันธ์ เชิงลบระดับต่ า        
(r = -.162 ค่า Sig  = 002) อย่างมีนัยส าคัญ 
ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
 2. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ด้าน
การก าหนดเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของงาน 
พบว่า มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตด้าน
ค่ าตอบแทนที่ เ หมาะสมและเป็ นธรรม  มี
ความสัมพันธ์เชิงลบระดับต่ า  (r  = -.146  ค่า 
Sig  = 006) อย่างมีนัยส าคัญ  

 3. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ด้าน
ความยึดมั่นผูกพัน พบว่า ไม่มี มีความสัมพันธ์กับ
คุณภาพชีวิตในการท างานอย่างมีนัยส าคัญ (p=
0.05) 
 4. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ด้าน
ความมี อิสระในการปฏิบัติ ง าน  พบว่ า   มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตด้านค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและเป็นธรรม มีความสัมพันธ์เชิงบวก
ระดับปานกลาง  (r  = .215  ค่า Sig  = 000)
อย่างมีนัยส าคัญ  
 จากตารางที่ 4 ความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกับคุณภาพชีวิตใน
การท า งานของพนักงานธนาคารออมสิ น
ส านักงานใหญ่ พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ 0.05 (r=0.047) 

 
 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการบริหารงานจัดการแบบมีส่วนร่วมของ

พนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ จ าแนกตามรายด้าน และโดยรวม 
 

การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 
ของพนักงานธนาคาร 

การบริหารงานจัดการ 
แบบมีส่วนร่วม ความหมาย อันดับ 
  S.D. 

ด้านความไว้วางใจ 3.41 .64 มาก 4 
ด้านความยดึมั่นผูกพัน 3.96 .62 มาก 2 
ด้านการก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน 4.08 .58 มาก 1 
ด้านความมีอสิระในการปฏิบตัิงาน 3.86 .52 มาก 3 

รวม 3.83 .38 มาก  
 
 
 
 
 



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 20 ฉบับพิเศษ (เมษายน-พฤษภาคม) 2562 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคาร
ออมสินส านักงานใหญ่ จ าแนกตามรายด้าน และโดยรวม   

 

คุณภาพชีวิตในการท างานของของพนักงานธนาคาร
ออมสิน 

ระดับคุณภาพชีวิต 
ความหมาย อันดับ 

  S.D. 

1. ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเปน็ธรรม 3.56 .83 มาก 8 
2. สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 3.88 .74 มาก 7 
3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 3.92 .67 มาก 6 
4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 3.97 .66 มาก 5 
5. บูรณาการทางสังคม 4.01 .68 มาก 4 
6. ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงาน 4.04 .65 มาก 1 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 4.03 .62 มาก 3 
8. การปฏิบัติงานในสังคม 4.04 .68 มาก 2 

รวม 3.93 .38 มาก  
 
 
ตารางท่ี 3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมกับคุณภาพชีวิตในการ

ท างานของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ (Pearson Correlations, n = 360) 

     คุณภาพ 
          ชวีิต 
การม ี
ส่วนร่วม 

ค่าตอบแทนที่
เหมาะสมและ

เป็นธรรม 

สิ่งแวดล้อมที่
ถูกสุข 

ลักษณะและ
ปลอดภยั 

การพัฒนา
ความ 

สามารถของ
บุคคล 

ความก้าว 
หน้าและ
ความมั่น 
คงในงาน 

บูรณาการ
ทางสังคม 

ระเบียบ
ข้อบังคับใน

การ
ปฏิบตัิงาน 

ความสมดุล
ระหว่าง 

ชีวิตกับการ
ท างาน 

ความสัมพันธ์
ทางสังคม 

ความ
ไว้วางใจ 

-.023 -.162** -.027 .029 .080 .088 .101 .088 

ความยึดมั่น
ผูกพัน 

-.146** .093 .088 .065 .076 .052 .055 .080 

การก าหนด
เป้าหมายและ
วัตถุ ประสงค์ 

-.028 -.025 .004 -.075 -.041 -.042 .007 -.030 

ความมีอิสระ
ในการ
ปฏิบตัิงาน 

.215** .063 .042 -.062 .000 .028 -.012 -.015 

        

        

**  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 *  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ โดยรวม 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 
Pearson Correlation .047 
Sig (2 *tails) .373 
N 360 

 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยสรุปสาระส าคัญจาก
ข้อมูลถามความคิดเห็นของพนักงานธนาคารดังนี้ 
 1. ด้านความไว้วางใจ  ในภาพรรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  ผล
การปฏิบัติงานที่พนักงานร่วมด าเนินการกับทาง 
ธนาคารได้รับความศรัทธา  เชื่อถือจากส่วนรวม  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ พนักงานได้รับ
มอบหมายให้ปฏิบัติงานที่ส าคัญโดย ปราศจาก
การควบคุม ดังที่ Mishra (1996, อ้างถึงใน 
Sirawongtham, 2545)  กล่าวว่า ความ
ไว้วางใจเป็นความเต็มใจของบุคคลที่มีความ
มั่นคงต่อบุคคลอ่ืน  โดยมีความเชื่อว่าบุคคลนั้น
เป็นบุคคลที่มีความสามารถ  มีความเปิดเผย  ให้
ความสนใจห่วงใย  และให้ความน่าเชื่อถือ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kongsala (2010)  
ท าการศึกษา เรื่อง การพัฒนาแนวปฏิบัติในการ
บริหารงานวิชาการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือพัฒนา
คุณภาพงานวิชาการมุ่ งสู่ความเป็นเลิศของ
โรงเรียนสาธิตเทศบาลวัดเพชรจริกได้มีการ
ด าเนินการด้วยการปรึกษาหารือเพ่ือเป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม  
การเสนอแนะเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนร่วมหรือ
ผู้เกี่ยวข้องได้เสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงาน
ในลักษณะต่าง ๆ 

 2. ด้านความยึดมั่นผูกพัน ในภาพรรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ธนาคารให้ความส าคัญต่อท่านในฐานะที่เป็น
ทรัพยากรที่มีค่า มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือ
เมื่อพนักงานประสบปัญหาในการปฏิบัติงาน
บุคลากรในธนาคารพร้อมใจ ที่จะให้ความ
ช่วยเหลือ  ความผูกพันต่อองค์กร จึงเป็นความ
ความเต็มใจของพนักงานที่มีความจงรักภักดีต่อ
ระบบสังคมที่ตนเป็นสมาชิกอยู่เป็นความสัมพันธ์
เชิงแลกเปลี่ยนระหว่างบุคคลต่อองค์กร ซึ่ ง
สอดคล้องกับแนวคิด  March & Mannari 
(1977) ให้ความหมายความผูกพันต่อองค์กรว่า
เป็นความตั้ ง ใจของพนักงานที่ จะใช้ความ
พยายามอย่างมาก  เพ่ือประโยชน์ขององค์กร  
เป็นความสามารถที่จะอยู่กับองค์กรตลอดไป  
และมี ความรู้ สึ ก เป็ นส่ วนหนึ่ ง ขององค์ กร  
ตลอดจนการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร และยั งสอดคล้องกับงานวิ จัยของ 
Kaewlaed (1988) ได้ศึกษาปัจจัยส่งผลต่อความ
ผูกพันของข้าราชการต่อกองสารวัตรนักเรียน  
กรมพลศึกษา  พบว่าปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
(ระดับซี) ปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติ (ความเป็น
อิสระและความหลากหลายในงาน)  ปัจจัย
ประสบการณ์ในงานของข้าราชการ (ความ
คาดหวังจากองค์การ  ความรู้สึกว่าตนเองมี
ความส าคัญต่อองค์การ 
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 3. ด้านการก าหนดเป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ของงาน ในภาพรรวมอยู่ในระดับ
มาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  พนักงาน
มีส่วนร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ในการ
พัฒนาธนาคาร  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือ
พ นั ก ง า น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์
สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของธนาคาร  
จะ เห็นว่ าธนาคารจึ ง ได้ ปรับตั ว ให้ เข้ ากับ
สถานการณ์ โดยระดมทรัพยากรในทุกด้าน 
เตรียมการเพ่ือปรับปรุงภาพลักษณ์ และรูปแบบ
การให้บริการที่ทันสมัยและครบวงจรยิ่งขึ้น เพ่ือ
รองรับการให้บริการที่ สอดคล้องต่อความ
ต้องการและครอบคลุมทุกกลุ่ม ทุกอาชีพ และ
ทุกช่วงวัย 
 4. ด้านวามมีอิสระในการปฏิบัติงาน ใน
ภาพรรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า  พนักงานกล้าที่จะตัดสินใจบริหาร
ทรัพยากร ของธนาคาร ตามเหตุผลที่เห็นว่า 
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ
ธนาคารเปิดโอกาสให้พนักงานอิสระ ในการใช้
ความรู้ความสามารถในการ ปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ การมีส่วนร่วมยังช่วยลดการร้องเรียนและ
ข้อข้องใจต่างๆลงได้  และ Gordon (1999) มี
ความเห็นว่าการมีส่วนร่วมท าให้ทุกคนเข้าใจ
กฎระเบียบ วัตถุประสงค์ และเป้าหมาย ความมี
อิ ส ร ะ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น  ท า ใ ห้ ค้ น พ บ
ความสามารถพิเศษของตน และภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารได้อย่างชัดเจน 
 5. ด้านค่าตอบแทนที่ เหมาะสม ใน
ภาพรวมอยู่  ในระดับมาก เป็นรายข้อ พบว่า 
เงินเดือนที่ได้รับเหมาะสมกับปริมาณงาน ที่
รับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 
สวัสดิการที่ธนาคารจัดให้ มีความเหมาะสม ส่วน
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือรายได้แต่ละเดือนของ

ท่านเพียงพอต่อรายจ่ายในครอบครัว  ดังที่ 
Zhan (1992) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการมี
คุณภาพชีวิต ควรประกอบด้วยความพึงพอใจใน
ชี วิ ต ใน เ รื่ องทั่ ว ไป  ด้ าน อัตมโนทัศน์  เป็ น
ความรู้สึกความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ด้าน
สุขภาพและหน้าที่ของร่างกาย การปฏิบัติกิจวัตร
ประจ าวัน ด้านสังคมและเศรษฐกิจ เป็นความพึง
พอใจเกี่ยวกับอาชีพ การศึกษา และรายได้ และ 
การวัดปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ พบว่า
ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจมีความส าคัญเกี่ยว
โยงกับคุณภาพชีวิต โดยเกี่ยวกับสุขภาพจิต 
ความรู้สึกว่ามั่นคงในชีวิต และความตระหนักใน
คุณค่ าของตนเอง  ท านองเดี ยวกับการวัด
ความสามารถทางกาย การวัดปัจจัยทางสังคม
และเศรษฐกิจนั้นมักจะต้องวัดทั้งทางวัตถุวิสัย
และจิตพิสัย ตัวอย่างการวัดได้แก่ การวัดระดับ
การศึกษา การประกอบวิชีพ รายได้ และการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมของสังคม  
 ความสัมพันธ์ของการบริหารจัดการการ
มีส่วนร่วมกับคุณภาพชีวิตของพนักงาน ส่วนใหญ่
ไม่มีความสัมพันธ์ และมี เรื่องความสัมพันธ์
ท า งต ร งข้ า มคื อ  ไ ม่ มี ค ว าม สั ม พั น ธ์ แ ล ะ
ความสัม พันธ์มีค่ าความเชื่ อมั่ นทา งสถิติ มี
นัยส าคัญด้วย 2 เรื่อง คือมีความสัมพันธ์อย่างมี
นั ย ส า คั ญ  1 .  เ รื่ อ ง คื อ กล่ า ว โ ดย ส รุ ป คื อ 
ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่าการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วมของธนาคารออมสินส านักงานใหญ่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ แต่ต่อ
คุณภาพชีวิตของพนักงานธนาคารยังไม่มีผลดี
เท่าที่ควรกล่าวคือ ในความคิดเห็นของพนักงาน
การมีส่วนร่วมกับธนาคารไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย    
 1. ระดับการมีส่วนร่วมในการบริหาร
ของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า  ด้านการก าหนดเป้ าหมายและ
วัตถุประสงค์ของงาน มีค่ า เฉลี่ ยมากที่ สุ ด 
รองลงมาคือ  ด้านความยึดมั่นผูกพันส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านความไว้วางใจ โดยทาง
ธนาคารควรเปิดโอกาสให้พนักงานเปิดเผยความ
ต้องการ และข้อมูล ต่างๆในการพัฒนาองค์กร
อย่างตรงไปตรงมา  และมีส่วนร่วมเกี่ยวกับ
กิจกรรมใด  และด าเนินการจัดกิจกรรมนั้นๆ ซึ่ง
จะต้องเกี่ยวข้องกับการท างานและมีผลในทางดี
กับธนาคาร และพนักงาน  เพราะจะท าให้
พนักงานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มากขึ้น 
 2. ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
ของพนักงานธนาคารออมสินส านักงานใหญ่ 
คุณภาพชีวิตด้านค่าตอบแทนที่ เหมาะสมและ
เป็นธรรมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือรายได้แต่ละ
เดือนของท่านเพียงพอต่อรายจ่าย  ดังนั้นองค์กร
ควรจะปรั บปรุ งค่ าจ้ า งที่ รั บ เ พีย งพอที่ จ ะ
ด ารงชีวิต ตามมาตรฐานของสังคมทั่วไป  เมื่อ
เปรียบเทียบต าแหน่งของตนกับต าแหน่งอ่ืนที่มี
ลักษณะงานที่คล้ายกัน 
 3. ธนาคารควรมีการจัดท าเส้นทาง
อาชีพ และพนักงานทุกคนจะต้องได้รับรู้ถึง
ศักยภาพของตนเองตั้งแต่เข้ามาท างานใหม่ซึ่ง

เป็นเสมือนข้อตกลงเบื้องต้นว่าพนักงานคนนี้จะ
ก้าวหน้าไปได้เพียงใดให้พนักงานรับรู้และยอมรับ
ตั้งแต่ต้นจะได้วางแผนความก้าวหน้าส่วนตัวและ
ฝึกฝนความรู้ความสามารถด้วยตนเองจะได้มี
ความรู้สึกไม่พอใจในภายหลัง 
 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งต่อไปควรศึกษาตัวแปร
อ่ืน ที่คาดว่าน่าจะมีความสัมพันธ์กับการบริหาร
จัดการแบบมีส่วนร่วมกับคุณภาพชีวิตในการ
ปฏิบัติงาน  เช่น ความสามารถในการปฏิบัติงาน
เพ่ือจะได้ทราบว่าพนักงานที่ มีคุณภาพการ
ท างานและมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกันจะมีความคิดเห็นต่อบทบาทหน้าที่ใน
การมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการของธนาคาร
แตกต่างกันหรือไม่เพียงใด  
 2. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลนอกจาก
การใช้แบบสอบถามแล้ว ควรจะมีการใช้วิธีการ
อ่ืนประกอบด้วย  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีความชัดเจนมากขึ้นเพราะการ
ใช้แบบสอบถามกับพนักงานบางคนอาจจะไม่
ตั้งใจตอบแบบสอบถามเต็มที่ข้อมูลที่ได้มาอาจมี
ความคลาดเคลื่อน 
 3. ควรวิจัยการมีส่วนร่วมของพนักงาน
จะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
บริหารจัดการของธนาคารหรือไม่ อะไร อย่างไร 
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