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ทัศนคติของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนกลางต่อ
การรับบริการด้านการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลต ารวจ 
 

นันทนา ทิพย์อักษร1  
 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจตระเวน
ชายแดนส่วนกลางต่อบริการด้านการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลต ารวจ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ ได้แก่ 
ข้าราชการต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนกลางในปี พ.ศ. 2558 จ านวน 312 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ
อยู่ระหว่าง 20–30ปี ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 274 คนคิดเป็นร้อยละ 87.82 เป็น โสดเป็นต ารวจชั้น
ประทวนมีรายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท รับราชการมาแล้ว อยู่ระหว่าง 1 – 5 ปี คุณภาพการ
ให้บริการโรงพยาบาลต ารวจพบว่าด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความเชื่อถือและไว้วาง ใจ
ด้านการตอบสนองในการให้บริการ ด้านการสร้างความมั่นใจในบริการและ ด้านความเห็นอกเห็นใจอยู่ใน
ระดับสูงทุกด้าน  ทัศนคตด้ิานความเห็นอกเห็นใจ และด้านการตอบสนองในการให้บริการ มีความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญ (p≤ 0.05) ตามตัวแปรบางตัวแปรด้านลักษณะส่วนบุคคล 

 
ค าส าคัญ: คุณภาพการให้บริการ โรงพยาบาลต ารวจ ทัศนคติ 
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The Attitude of Police Officers in the Border Patrol Police Central Office 
toward Medical Services of the Police Hospital 
 

Nanthana  Tipoaksorn2 
 
 
Abstract 

 
This research aimed to study the attitude of police officers in the Border Patrol 

Police Office toward services of the Police Hospital. The research sample consisted of 312 
police officers. Questionnaire was used for data collection. It was revealed that most of 
the respondents were males aged between 20-30 years, the majority of them obtained 
lower than Bachelor's Degree, were single, with monthly income lower than 15,000 baht 
and work experience between 1-5 years. Regarding the quality of the Police Hospital 
services, in terms of concreteness of services, reliability and trust worthiness, 
responsiveness the services, confidence in the services, and sympathy, were high in all 
aspects. In addition, attitude toward the healthcare services, in terms of sympathy and 
responsiveness of the hospital were different among some personal characteristics of the 
patients significantly (p≤ 0.05).  
 
Key words: Quality of services, Police Hospital, attitudes. 
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บทน า 
 โรงพยาบาลต ารวจตั้งอยู่ที่ 492/1 ถนน
พระรามที่  1  แขว งปทุมวั น  เ ขตปทุ มวั น 
กรุงเทพมหานคร ซึ่งจัดเป็นโรงพยาบาลระดับ
ตติยภูมิซึ่งหมายถึงเป็นโรงพยาบาลทั่วไปและ
เป็นโรงพยาบาลศูนย์  ซึ่งมีจ านวนเตียงทั้งหมด 
800 คน โดยรับผิดชอบ 1) ข้าราชการต ารวจ

และครอบครัวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
2) ข้าราชการต ารวจทั่วประเทศ3) ผู้ประกันตน 
สิทธิสังคม ประมาณ 54,000 ราย และ 4) 
ประชากรเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร จ านวน
ประชากร 36,456 คน ภาพรวมสถิติพ้ืนฐานของ
โ ร งพย า บ าล เป็ น ดั ง แ ส ด ง ใ นต า ร า งที่  1

 

ตารางท่ี 1 สถิติพื้นฐานของโรงพยาบาลต ารวจ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 – 2556 
สถิติพ้ืนฐานโรงพยาบาล 2553 2554 2555 2556 
จ านวนเตียง 572 579 588 578 
จ านวนผู้ป่วยนอก 496,431 525,075 589,908 566,055 
จ านวนผู้ป่วยใน 15,895 16,511 16,837 16,537 
จ านวนวันนอนโรงพยาบาล 120,720 124,665 145,509 132,552 
จ านวนการผ่าตัดทั้งหมด 8,218 8,122 9,593 10,553 
จ านวนมารดาคลอด 1,919 2,155 2,165 2,735 
จ านวนทารกคลอดมีชีพ 1,925 2,166 2,175 2,035 
จ านวนผู้ป่วยห้องฉุกเฉิน
และอุบัติเหตุ 57,287 56,561 56,625 56,309 
จ านวนใบสั่งยาผู้ป่วยนอก 317,072 324,706 343,731 341,801 

(ท่ีมา: ข้อมูลพื้นฐานขององค์กรโรงพยาบาลต ารวจ,ปี 2559) 
 
 แนวโน้มของจ านวนผู้มาใช้บริการของ 
โรงพยาบาลต ารวจสะท้อนให้เห็นว่ามีจ านวน
ผู้ป่วยนอกและจ านวนผู้ป่วยในที่มาใช้บริการ
เพ่ิมขึ้นโดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่าง พ.ศ. 2556-
2557 (ตารางท่ี 2) 

 พิจารณาถึงจ านวนของผู้มาใช้บริการ
โรงพยาบาลต ารวจจ าแนกตามประเภทของผู้มา
ใช้บริการ พบว่าในปี พ.ศ. 2555 – 2557 
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ตารางท่ี 2 จ านวนผู้มาใช้บริการโรงพยาบาลตามประเภทของผู้มาใช้บริการปี พ.ศ. 2555 – 2557 

ปี พ.ศ. 
2555 2556 2557 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

จ านวนผู้ป่วยนอก 

ต ารวจ 145,818.00 24.72% 108,340.00 25.65% 115,339.00 24.60% 

ครอบครัวต ารวจ 72,988.00 12.38% 53,604.00 12.69% 58,241.00 12.42% 

ประชาชน 370,994.00 62.90% 260,440.00 61.66% 295,201.00 62.97% 

รวม 589,800.00 100.00% 422,384.00 100.00% 468,781.00 100.00% 

จ านวนผู้ป่วยใน 

ต ารวจ 2,398.00 14.37% 1,685.00 15.74% 1,953.00 16.29% 

ครอบครัวต ารวจ 1,870.00 11.21% 1,264.00 11.81% 1,410.00 11.76% 

ประชาชน 12,419.00 74.42% 7,758.00 72.46% 8,627.00 71.95% 

รวม 16,687.00 100.00% 10,707.00 100.00% 11,990.00 100.00% 

พบว่ามี ต ารวจ และครอบครัวต ารวจมาใช้
บริการประมาณร้อยละ 34 ประชาชนทั่วไป
ประมาณร้อยละ 63 จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ต ารวจเลือกใช้บริการโรงพยาบาล
ต ารวจเป็นสัดส่วนที่น้อยกว่าประชาชนทั่วไป 
ผู้ วิ จัยศึกษาทัศนคติของข้าราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดนส่วนกลางต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านการรักษาพยาบาลโรงพยาบาล
ต ารวจเพ่ือน าผลการศึกษาที่ได้ไปปรับปรุงการ
ให้บริการแก่ต ารวจและครอบครัวของข้าราชการ
ต ารวจต่อไปในอนาคต 
  
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติทัศนคติของ
ข้าราชการต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดนส่วนกลางต่อคุณภาพการ

ให้บริการด้านการรักษาพยาบาลโรงพยาบาล
ต ารวจ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ผลต่อทัศนคติคุณภาพการให้บริการด้านการ
รักษาพยาบาลโรงพยาบาลต ารวจโรงพยาบาล
ต ารวจของข้าราชการต ารวจสังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดนส่วนกลาง 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง ส า ร ว จ  ( Survey 
Research) ด าเนินการตั้งแต่เดือนธันวาคม ถึง
เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 
ประชากรที่ ใช้ ในการวิจัยครั้ งนี้ ได้แก่ 

ข้าราชการต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจ
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ตระเวนชายแดนส่วนกลางในปี พ.ศ. 2558 
จ านวน 1,410 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความคลาด
เคลื่อนที่ 0.05 จากสูตรของ Yamane อ้างถึงใน 
(ทวีรัตน์, 2538) 

สูตรการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง
ดังนี้คือ 

 
โดยก าหนดให้  

n =จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

N=จ านวนประชากรทั้งหมด 

 e=ค่าความคาดเคลื่อนสูงสุดที่ยอมรับได้ 

            

              n  = 312 

จ านวน 312 คน 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
โดยการให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 

 
กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ทัศนคติของข้าราชการ
ต ารวจสังกัดกองบัญชาการต ารวจตระเวน
ชายแดนส่วนกลางต่อการรับบริการด้านการ
รักษาพยาบาลโรงพยาบาลต ารวจได้ก าหนด
กรอบแนวความคิดในการวิจัยไว้ดังแสดงใน ภาพ
ที่ 1 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในการศึกษาครั้ ง นี้ ผู้ ศึกษาได้ท าการ
ทบทวนเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ ทัศนคติ 
และ คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล    
ต่าง ๆ โดยมีผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

พงศ์จาตุรนต์ศรี (2554) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการแผนกผู้ป่วย
นอกกุมารเวชต่อคุณภาพบริการโรงพยาบาล
เชียงใหม่ราม โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการแผนก

ปัจจัยส่วนบุคคล 
เพศ 
อาย ุ
ระดับการศึกษา 
สถานะภาพการสมรส 
ช้ันยศ 
รายได้ต่อเดือน 
จ านวนปีท่ีรับราชการ 
 
 

ทัศนคติที่เกี่ยวกับคณุภาพการให้บริการ 
1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
2. ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ  
3. ด้านการตอบสนองในการให้บรกิาร 
4. ด้านการสร้างความมั่นใจในบรกิาร 
5. ด้านความเห็นอกเห็นใจ 
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ผู้ ป่ ว ย น อก กุ ม า ร เ ว ช ต่ อ คุ ณ ภ า พบ ริ ก า ร
โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม 

ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร แ ผ น ก ผู้ ป่ ว ย น อ ก กุ ม า ร เ ว ช
โรงพยาบาลเชียงใหม่รามต่อโรงพยาบาล
เชี ย ง ใหม่  จั งหวั ด เ ชี ย ง ใหม่  พบว่ าผู้ ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจองค์ประกอบ
คุณภาพการบริ ก าร ในระดั บมากทุ กด้ าน
เรียงล าดับคือ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านสุภาพ 
ด้านความปลอดภัย ด้านความไว้วางใจ ด้านการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว ด้านการติดต่อสื่อสาน 
ด้านลักษณะภายนอก ด้านความสามารถ ด้าน
ความสะดวก และด้านความเข้าใจผู้รับบริการ  

ลีลา เทพินทร์  และคณะ (2554)  ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การประเมินระดับคุณภาพการ
บริการของโรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพฯด้วย
แบบจ าลอง SERVQUAL โดยการศึกษาครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์ที่จะประเมินคุณภาพบริการของ
ผู้ รับบริการโรงพยาบาลรัฐบาลด้วยการใช้
แบบจ าลอง SERVQUAL เพ่ือน าผลการศึกษาที่
ได้ มา ใช้ เป็นแนวทางในการปรับปรุ งและ
พัฒนาการให้บริการในองค์กรผ่านกระบวนการ
บริหารจั ดการด้ านต่ าง  ๆ  ซึ่ งแบบจ าลอง 
SERVQUAL ประเมินระดับคุณภาพบริการจาก
ความแตกต่างของความคาดหวังและการรับรู้ถึง
คุณภาพของการบริการของผู้รับบริการทั้งห้ามิติ 
ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการด้าน
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการตอบสนองใน
การให้บริการ ด้านการสร้างความมั่นใจในบริการ 
และด้านความเห็นอกเห็นใจ  

ธรรมสุรัติ (2554) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ศึกษาปัจจั ยคุณภาพบริ การที่ มี ผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการและความภักดีต่อตรา
สินค้าของโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุเทพมหา

นครโดยการศึกษาครั้งนี้นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณภาพบริการ
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ (tangible) ด้านความน่าเชื่อถือในการ
ให้บริการ (reliability) ด้านการตอบสนองต่อ
ความต้องการการบริการ ( responsiveness) 
ด้านการสร้างความ มั่นใจให้แก่ผู้มาใช้บริการ 
(assurance) และด้านความเห็นอกเห็นใจ 
(empathy) กับการตัดสินใจ เลือกใช้บริการและ
ความภักดีต่อตราสินค้าของโรงพยาบาลเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ตัณฑะกูล (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ทัศนคติของผู้รับบริการรักษาพยาบาลแบบผู้ป่วย
นอกที่ มี ต่ อ ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง เ จ้ า หน้ า ที่
โ ร งพยาบาลวิภาวดี โดยการศึกษาครั้ งนี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของผู้รับบริการ
รั กษาพยาบาลแบบผู้ ป่ ว ยนอกที่ มี ต่ อการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ โรงพยาบาลวิภาวดี 

ค าชัย  (2553)  ได้ท าการศึกษาเรื่ อง
การศึกษาคุณภาพของการบริการแผนกผู้ป่วย
นอกโรงพยาบาลบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ โดย
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาความ
คิดเห็นของประชาชนที่มารับบริการเกี่ยวกับ
คุณภาพของการบริการ แผนกผู้ ป่ วยนอก 
โรงพยาบาลบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ใน 8 ด้าน 
ได้แก่ความสะดวกในการใช้บริการ ด้านอัธยาศัย
ไมตรี ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการ
ให้ความรู้ ค าแนะน า และค าปรึกษา ด้านความ
น่าเชื่อถือไว้วางใจ ด้านความพร้อมที่จะให้การ
รักษาพยาบาล ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ และ
ด้านราคา 

โพธิ์เจริญ (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการ
แผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลแพทย์รังสิตโดย
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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจต่อคุณภาพบริการของผู้รับบริการแผนก
ผู้ ป่ ว ยนอกโรงพยาบาลแพทย์ รั ง สิ ต  เ พ่ื อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ
ของผู้รับบริการแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาล
แพทย์รังสิต จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ
สิทธิ์การรับบริการ 

เมื่ อ เปรี ยบเทียบความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการแผนกผู้ป่วยนอก
โรงพยาบาลแพทย์รังสิตโดยจ าแนกตามข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วยเพศอายุสถานภาพ
ระดับการศึกษาสูงสุดอาชีพรายได้สิทธิในการใช้
รับบริการจากผลการวิจัยพบว่าโดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

มิ่งปรีชา (2551) ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
แผนกผู้ ป่ ว ยนอกต่ อคุณภาพบริ ก า ร ขอ ง
โ ร งพยาบาลแพร่  โ ด ยกา รศึ กษาครั้ ง นี้ มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความ
คาดหวังและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแผนก

ผู้ป่วยนอกต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาล
แพร่ ผลการวิจัยพบว่า 

1. ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอกต่อคุณภาพบริการ
ของโรงพยาบาลแพร่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ทั้ง 5 ด้าน 

2. เปรียบเทียบความคาดหวังและความ
พึงพอใจของผู้ ใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอกต่อ
คุณภาพบริการของโรงพยาบาลแพร่ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ส่วน
ผู้ใช้บริการสิทธิ์ต่างกันมีความคาดหวังและความ
พึงพอใจต่อคุณภาพบริการไม่แตกต่างกัน 
 
ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่เป็นเพศชายมีอายุอยู่ระหว่าง 20 – 30 ปี 
ต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน  274 คนคิดเป็นร้อย
ละ 87.82 เป็น โสดเป็นต ารวจชั้นประทวนมี
รายได้ต่อเดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท รับราชการ
มาแล้ว อยู่ระหว่าง   1 – 5 ปี  
 

 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพการให้บริการโรงพยาบาลต ารวจ 

คุณภาพการให้บริการ  X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับที่ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 4.078 0.419 มาก 5 
ด้านความเชื่อถือและไว้วางใจ 4.106 0.422 มาก 4 
ด้านการตอบสนองในการให้บริการ 4.119 0.432 มาก 3 
ด้านการสร้างความมั่นใจในบริการ 4.123 0.434 มาก 2 
ด้านความเห็นอกเห็นใจ 4.154 0.562 มาก 1 
ภาพรวมคุณภาพการให้บริการ 4.116 0.333 มาก   



 

 

 

วารสารเกษมบัณฑิต ปีท่ี 20 ฉบับพิเศษ (เมษายน-พฤษภาคม) 2562 

 

ตารางท่ี 4 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ปัจจัย 
ส่วนบุคคล 

ด้านความเป็น
รูปธรรมของ
การบริการ 

ด้านความ
เชื่อถือและ
ไว้วางใจ 

ด้านการ
ตอบสนองใน
การให้บริการ 

ด้านการสร้าง
ความมั่นใจใน

บริการ 

ด้านความเห็น
อกเห็นใจ 

ภาพรวม 
 

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 
เพศ 0.048 0.827 1.952 0.827 0.956 0.827 0.529 0.827 0.049 0.827 1.670 0.197 

อาย ุ 0.363 0.696 0.856 0.426 0.236 0.790 1.816 0.164 4.080 0.018 1.220 0.297 

ระดับการศึกษา 1.232 0.293 2.448 0.088 3.621 0.028 1.777 0.171 1.284 0.278 3.492 0.932 

สถานภาพสมรส 0.262 0.770 0.510 0.601 0.190 0.827 2.416 0.091 0.072 0.913 0.519 0.596 

ชั้นยศ 0.230 0.632 2.762 0.098 1.014 0.315 1.789 0.182 3.711 0.55 1.989 0.159 
รายได้ต่อเดือน 0.695 0.556 1.221 0.302 0.376 0.770 1.568 0.197 2.662 0.048 1.911 0.128 
จ านวนปีที่รับ
ราชการ 

1.285 0.279 1.393 
 

0.245 0.722 0.539 1.432 0.234 2.761 0.042 1.580 0.194 

 
 ผลการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็น 
พบว่า ในภาพรวม ทัศนคติ ในระดับดี  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านจากมากไปน้อยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่ า งมี ระดับทัศนคติดีที่ สุ ด ได้ แก่  ด้ าน
ความเห็นอกเห็นใจด้านการสร้างความมั่นใจใน
บริการ ด้านการตอบสนองในการให้บริการด้าน
ความเชื่อถือและไว้วางใจมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.116 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง และ ด้าน
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยมีระดับ
ทัศนคติอยู่ในระดับดีทุกด้าน (ตารางท่ี 3) 
  ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ได้แก่ มีเครื่องมือและอุปกรณ์ด้านการแพทย์ที่ใช้
ในการให้บริการพร้อม สะอาด และครบถ้วน 
ด้านความเชื่อถือและไว้วางใจในภาพรวม มี
ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ได้แก่ มีการให้บริการอย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
ด้านการตอบสนองในการให้บริการในภาพรวม 
ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ได้แก่ มีจ านวนบุคลากรที่ให้บริการเกี่ยวกับการ
รักษาพยาบาลอย่างเพียงพอ 

ด้านการสร้างความมั่นใจในบริการในภาพรวม 
ประเด็นที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
ได้แก่ มีชื่อเสียงในด้านการรักษาพยาบาล 
ด้านความเห็นอกเห็นใจในภาพรวม ประเด็นที่
ผู้ตอบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ แพทย์
และเจ้าหน้าที่สนใจ ตั้งใจฟังการบอกเล่าอาการ
ของผู้รับบริการ และให้ค าแนะน าเป็นอย่างดี 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 ทัศนคติด้านความเห็นอกเห็น
ใจแตกต่างกันตามอายุงาน รายได้ต่อเดือนและ
จ านวนปีที่รับราชการ และด้านการตอบสนองใน
การให้บริการแตกต่างกันตามระดับการศึกษา 
นอกจากนั้น ทัศนคติในด้านต่าง ๆ ไม่แตกต่าง
กันตามลั กษณะปั จจั ยส่ วนบุคคล  อย่ า งมี
นัยส าคัญท่ี p ≤ 0.05 (ตารางที่ 4)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ระดับความคิดเห็นที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการโรงพยาบาลต ารวจเป็นรายด้าน ใน
ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ ในระดับสูง 
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สอดคล้องกับการศึกษาของ พงศ์จาตุรนต์ศรี 
(2554) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ได้ท าการศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการแผนกผู้ป่วย
นอกกุมารเวชต่อคุณภาพบริการโรงพยาบาล
เชียงใหม่ราม ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพบริการ
โรงพยาบาลเชียงใหม่รามองค์ประกอบคุณภาพ
การบริการในระดับมากทุกด้าน 
 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการใน
ภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับสูง ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ค าชัย (2553) ที่
ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาคุณภาพของการ
บริการแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาลบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยผลการศึกษาพบว่า ด้านความ
เป็นรูปธรรมของบริการ อยู่ในระดับปานกลาง ที่
เป็นเช่นนี้น่าจะเกิดจากการที่ การศึกษาของ นิติ
กร ค าชัย ศึกษาเฉพาะผู้ป่วยนอก ซึ่งโดยทั่งไป
แผนกผู้ป่วยนอก ส่วนใหญ่มีอุปกรณ์พ้ืนฐานทาง
การแพทย์เพ่ือใช้วิเคราะห์อาการของพ้ืนฐาน
เท่านั้นท าให้ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาของนิติกร 
ค าชัย มีระดับความคิดเห็น ด้านความเป็น
รูปธรรมของบริการ อยู่ในระดับปานกลาง 
 ด้ านความ เชื่ อถื อและไว้ ว า ง ใจ ใน
ภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากซึ่ง
ขัดแย้งกับการศึกษาของ ลีลาเทพินทร์ และคณะ 
(2554) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง การประเมินระดับ
คุณภาพการบริการของโรงพยาบาลรัฐบาลใน
กรุงเทพฯด้วยแบบจ าลอง SERVQUAL ซึ่งพบว่า 
ด้านความเชื่อถือและไว้วางใจ อยู่ในระดับปาน
กลาง ที่เป็นเช่นนี้น่าจะเกิดจากการที่การศึกษา
ของ กนกพร ลีลาเทพินทร์ และคณะ นั้นเป็น
การศึกษาการประเมินระดับคุณภาพการบริการ
ของโรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพฯ ซึ่งมีทั้ง
โรงพยาบาลที่มีทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ท า
ให้ด้านความเชื่อถือและไว้วางใจ อยู่ในระดับปาน

กลาง ในขณะที่ในการศึกษาครั้งนี้ โรงพยาบาลที่
ใช้ในการศึกษาเป็นโรงพยาบาลต ารวจซึ่งเป็น
โรงพยาบาลขนาดใหญ่และมีชื่อเสียงมานานท า
ให้  ระดับความคิด เห็นที่ มี ต่อคุณภาพการ
ให้บริการโรงพยาบาลต ารวจด้านความเชื่อถือ
และไว้วางใจอยู่ในระดับมาก 
 ด้านการตอบสนองในการให้บริการใน
ภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พงศ์จาตุรนต์ศรี 
(2554) ที่ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการแผนกผู้ป่วยนอกกุมารเวชต่อคุณภาพ
บริ การ โ ร งพยาบาล เชี ย ง ใหม่ ร าม โดยผล
การศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจองค์ประกอบคุณภาพการบริการ ด้านการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก ที่เป็น
เช่นนี้เนื่องจาก โรงพยาบาลเชียงใหม่รามและ
โรงพยาบาลต ารวจ เป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ 
เช่นเดียวกันท าให้ มีระดับความคิดเห็นที่มีต่อ
คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองในการ
ให้บริหาร อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 ด้านการสร้างความมั่นใจในบริการใน
ภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ซึ่ ง ขั ด แ ย้ ง กั บ ก า รศึ ก ษ า ข อ ง ก นก พร  ไ ด้
ท าการศึกษาเรื่อง การประเมินระดับคุณภาพการ
บริการของโรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพฯด้วย
แบบจ าลอง SERVQUAL ที่พบว่า ระดับความ
คิดเห็นที่มีต่อคุณภาพการด้านการสร้างความ
มั่นใจในบริการ อยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็น
เช่นนี้น่าจะเกิดจากการที่การศึกษาของ กนกพร 
ลีลาเทพินทร์ และคณะ นั้นเป็นการศึกษาการ
ป ร ะ เ มิ น ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง
โร งพยาบาลรั ฐบาล ในกรุ ง เทพฯ ซึ่ งมี ทั้ ง
โรงพยาบาลที่มีทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ่ ท า
ให้ด้านการสร้างความมั่นใจในบริการอยู่ในระดับ
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ปาน กล า ง  ใ นข ณะที่ ใ น ก า ร ศึ ก ษ าค รั้ ง นี้ 
โรงพยาบาลที่ใช้ในการศึกษาเป็นโรงพยาบาล
ต ารวจซึ่งเป็นโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ท าให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความมั่นใจในบริการในภาพรวม 
มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
 ด้านความเห็นอกเห็นใจมีระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับสูง ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษา
ของซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พงศ์จาตุรนต์
ศรี  (2554) ที่ ได้ท าการศึกษาเรื่อง ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
แผนกผู้ป่วยนอกกุมารเวชต่อคุณภาพบริการ
โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม ผลการศึกษาพบว่า 
ด้านความเห็นอกเห็นใจในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้
เนื่องจากการศึกษาของธิดารัตน์ พงศ์จาตุรนต์ศรี 
นั้นกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้รับบริการแผนกผู้ป่วยนอก
กุมารเวช ท าให้ต้องมีความเห็นอกเห็นใจ ผู้มารับ
บริการมากกว่าปกติเพราะลูกค้าในส่วนของ 
กุมารเวช นั้นส่วนใหญ่ เป็นเด็กทารกหรือเด็ก
อ่อนที่ไม่สามารถพูดหรือสื่อสารได้ท าให้ มีระดับ
ความคิดเห็นด้านความเห็นอกเห็นใจอยู่ ใน
ระดับสูง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานสอดคล้องกับ
การศึกษาของ โพธิ์ เจริญ (2551) ที่ ได้
ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ต่อคุณภาพบริการแผนกผู้ป่วยนอกโรงพยาบาล
แพทย์รังสิตซึ่งพบว่า เพศ อายุสถานภาพการ
สมรส พบว่ามีภาพรวมมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ที่เป็นเช่นนี้ เกิดจากการที่ โรงพยาบาลแพทย์
รังสิตเป็นโรงพยาบาลเอกชนท าให้มีความใส่ใจใน
การให้บริการ ส่งผลให้ เพศ อายุสถานภาพการ
สมรส พบว่ามีภาพรวมมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1.โ ร งพยาบาลต า ร วจคว รท า กา ร
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ เครื่องมือและอุปกรณ์
ด้านการแพทย์ที่ทันสมัยรวมถึงประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับเทคนิคการรักษาโรงด้วยเทคนิคใหม่ ๆ 
เพ่ือเพ่ิมความมั่นใจในความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ 
 2. โรงพยาบาลต ารวจควรมีการเปิดศูนย์
ให้บริการเกี่ยวกับแพทย์เฉพาะทางอาทิเช่น ศูนย์
โรคมะเร็ง โรคหัวใจ หรือโรคเบาหวาน เป็นต้น 
เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจในนความเชื่อถือและไว้วางใจ 
 3. ผู้บริหารโรงพยาบาลต ารวจควรมีการ
ทบหวนการจัดการเกี่ยวกับความพอเพียงของ
พนักงานเป็นประจ าเพ่ือให้มีบุคลากรที่ทางการ
แพทย์ที่ให้บริการอย่างเพียงพอ 
 4. โรงพยาบาลต ารวจควรมีการขอรับ
รองมาตรฐานโรงพยาบาลต่างๆอาทิ เช่น HA: 
Hospital accreditation หรือJoint 
Commission International (JCI) ซึ่งเป็น
มาตรฐานการรักษาระดับสากล  
 5. ผู้บริหารโรงพยาบาลต ารวจ ควรท า
การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของ
โรงพยาบาลอย่างต่อเนื่องเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้
พนักงาน และบุคลากรทางการแพทย์ที่เกี่ยวข้อง
ใส่ใจในการให้บริการผู้มาขอรับบริการ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรท าวิจัยความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของโรงพยาบาลต ารวจเป็นรายกลุ่ม
งานทางการแพทย์เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุง
การให้บริการของแต่ละกลุ่มงาน 
 2. ควรท าการศึกษาแนวโน้มและปัญหา
และอุปสรรคในการขอรับรองมาตรฐาน Joint 
Commission International (JCI) เพ่ือน าจ้อ
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มูลที่ได้ไปจัดท าแผนการขอรับรองคุณภาพJoint 
Commission International (JCI) และ

ยกระดับมาตรฐานการให้บริการของโรงพยาบาล 
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