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รูปแบบพฤติกรรมการซือ้สินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความเข้าใจทางสิ่งแวดล้อม เจตคติต่อสิ่งแวดล้อม การมี ส่วนใน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะ และพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างคือ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดนครราชสีมา จ านวน 400 คน ผลการวิจัย พบว่า  ความรู้ความเข้าใจทางสิ่งแวดล้อม เจตคติ
ที่ดตี่อสิ่งแวดล้อม การมีส่วนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะและพฤติกรรม
การเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยภาพรวม อยู่ในระดับสูงทั้งหมด ความรู้ความเข้าใจทาง
สิ่งแวดล้อม เจตคติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม การมีส่วนในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และแรงบันดาลใจในการมีจิต
สาธารณะมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ร้อยละ 73.50 อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีแรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะมีอิทธิพลสูงสุด (β=0.782) การวิจัยนี้แสดง
ให้เห็นว่าประชาชนจะเปลี่ยนพฤติกรรมโดยหันมาเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต้องมีบุคคล
ต้นแบบหรือมีการโฆษณาในสื่อต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รับสื่อเหล่านั้น 
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Behavioral Model of Environmentally Friendly Consumption 
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Abstract 

The research objectives were to study environmental knowledge, environmental 
attitude, environmental participation, inspiration of public mind, and environment friendly 
consumption behavior. This survey research used questionnaire to collect data from 400 
people in Muang District, Nakhon Ratchasima Province. The results shown that 
environmental knowledge, environmental attitude, environmental participation, 
inspiration of public mind, and environment friendly consumption behavior were high in 
all aspects. Moreover, consumption knowledge, environmental education, and inspiration 
of public mind affected environment friendly consumption behavior of people for 73.50 
percent with statistically significant at level of 0.01, inspiration of public mind being the 
most influential variable (β=0.782). This indicates that people will change to environment 
friendly consumption behavior, when there are exemplary persons to be a prototype or 
advertisement in different media to promote the environment-friendly consumption 
behavior.    
 
Key words: Environment friendly consumption, environmental education principle 
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บทน า 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555–2559) ได้จัดท าขึ้นใน
ช่วงเวลาที่ประเทศไทยต้องเผชิญกับสถานการณ์
ทา งสั ง คม  เ ศรษฐ กิ จ  และสิ่ ง แ วดล้ อมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบ
อย่ า ง รุ น แ ร ง กว่ า ช่ ว งที่ ผ่ า นม า  ใ น ร ะย ะ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-10 สังคมไทยได้อัญเชิญ
หลั ก "ปรั ชญาของ เศรษฐกิ จพอเ พียง "  ไป
ประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในทุกระดับ ตั้งแต่
ระดับปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม จนถึง
ระดับประเทศ ซึ่งได้มีส่วนเสริมสร้างภูมิคุ้มกัน
และช่วยให้สังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่าง
มั่นคงท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
ในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ทุกภาคส่วนใน
สังคมไทยเห็นพ้องร่วมกันน้อมน าหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นปรัชญาน าทางใน
การพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง เพ่ือมุ่งให้เกิด
ภูมิคุ้มกันและมี การบริหารจัดการความเสี่ยง
อย่างเหมาะสม เพ่ือให้การพัฒนาประเทศสู่ความ
สมดุลและยั่งยืนใน การจัดท าแผนพัฒนาฯ ฉบับ
ที่ 11 ครั้งนี้ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (สศช.) ได้ให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของภาคีการพัฒนา
ทุกภาคส่วน ทั้งในระดับชุมชน ระดับภาค และ
ระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่าง
กว้างขวางและต่อเนื่อง เ พ่ือร่วมกันก าหนด
วิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้ง
ร่วมจัดท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพ่ือ
มุ่งสู่ "สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความ
เสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลง" การพัฒนาประเทศในระยะ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 จึงเป็นการน าภูมิคุ้มกัน
ที่มีอยู่ พร้อมทั้งเร่งสร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้

เข้มแข็งขึ้น เพ่ือเตรียมความพร้อมคน สังคม 
และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถ
ปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้
อย่างเหมาะสม โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนา
คนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มีโอกาสเข้าถึง
ทรัพยากร และได้รับประโยชน์จากการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม รวมทั้งสร้าง
โอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี 
นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ บนพ้ืนฐาน
การผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ขณะเดียวกัน ยั งจ า เป็นต้องบริหารจัดการ
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 ให้บังเกิดผลในทาง
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้หลักการ
พัฒนาพ้ืนที่ภารกิจ และการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนในสังคมไทย ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนา
เพ่ือประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทยตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ, 2554) 
 หลักการสิ่งแวดล้อมศึกษาที่มีแนวคิด
ตรงกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน ที่ประกอบด้วย
ความรู้ ความเข้ า ใจทางสิ่ งแวดล้อม ความ
ตระหนักต่อปัญหาสิ่งแวดล้อม และการมีส่วน
ร่วมใจการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมนั้นมีความส าคัญ
ในการท าให้มนุษย์มีพฤติกรรมการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมที่เพ่ิมมากขึ้น (เที่ยงกมล, 2554จ; 
Chawla, 2003; UNESCO, 1978) รวมทั้ง
ความเห็นชองนงนภัส คู่วรัญญู เที่ยงกมลได้เสนอ
แนวคิดแรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะใน
การอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อมมานานนับทศวรรษ 
(เท่ียงกมล, 2552a; 2552b)  
 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Friendly Environmental 
Consumption)นั้น ตั้งแต่ในช่วงทศวรรษ 1970 
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เป็นต้นมา ส่วนใหญ่เป็นการหาค าตอบของปัจจัย
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคที่ เป็นมิตรต่อ
สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  แ ล ะ ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก รู้ 
(Environmental Concern) เท่านั้น (Kates, 
1996)  อย่างไรก็ดีการตอบสนองต่อพฤติกรรม
ผู้บริ โภคที่มีความห่วงใยในความปลอดภัย 
สุขอนามัย และคุณภาพชีวิต ภายใต้วิถีแห่งการ
บริโภคที่ยั่งยืน แนวคิดอุปนิสัยสีเขียว (Green 
Habits) ท าให้องค์กรธุรกิจจ าต้องปรับปรุงและ
พัฒนากระบวนการด าเนินงาน สายผลิตภัณฑ์ 
นอกจากนี้การศึกษาส่วนมากเป็นการศึกษาเพ่ือ
สืบหาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม การบริโภคที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และเป็นการศึกษาเชิง
เสนอแนวคิดมากกว่าที่จะเป็นการศึกษาเชิง
ประจักษ์ (Kilbourne and Pickett, 2008; โพธิ
พิทักษ,์ 2555) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับค่าเฉลี่ยสิ่งแวดล้อม
ศึกษา ประกอบด้วย ความรู้ทางสิ่งแวดล้อม เจต
คติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม และการมีส่วนร่วม แรง
บันดาลใจในการมีจิตสาธารณะ และพฤติกรรม
การซื้อสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
 2.เพ่ือศึกษาปัจจัย สิ่งแวดล้อมศึกษา 
และแรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะ ที่มีผล
ต่ อพฤติ ก ร รมการซื้ อ สิ นค้ าที่ เ ป็ นมิ ต รต่ อ
สิ่งแวดล้อม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ตัวอย่างในการวิจัย 
คือ ประชากรอ าเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 400 คน  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ค รั้ ง นี้ เ ป็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม 
(Questionnairesรู ปแบบพฤติ กรรมการซื้ อ
สิ น ค้ า ที่ เ ป็ น มิ ต ร ต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  ส ร้ า ง
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ต า ม ง า น วิ จั ย แ ล ะ ท ฤ ษ ฎี 
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
ตรวจสอบเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 
ท่ าน  หาคว ามตร ง เชิ ง เ นื้ อห า   ( Content 
Validity) ใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ที่
มากกว่า  0.5 ขึ้นไป (Rovinelli and 
Hambleton, 1977)  น าแบบสอบถามไป
ทดลองใช้  (Try Out) กับประชากรอ าเภอเมือง
จักราช จังหวัดนครราชสีมา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 50 คน หาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability)  
แต่ละตอนและทั้งฉบับด้วย Cronbach’s Co-
efficiency ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.931  
 
สมติฐาน 
 หลักการสิ่งแวดล้อมศึกษา และด้านแรง
บันดาลใจในการมีจิตสาธารณะมีอิทธิพลทางบวก
ต่ อพฤติ ก ร รมการซื้ อ สิ นค้ าที่ เ ป็ นมิ ต รต่ อ
สิ่งแวดล้อม 
  
ผลการวิจัย 
    1. พฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างอยู่ ในระดับสูง 
หลักการสิ่งแวดล้อมศึกษาโดยรวมและรายด้าน
ทั้ง 4 ด้านอยู่ ในระดับสูง โดยมีรายด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เจตคติที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม 
และรองลงมา คือ การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม, ความรับผิดชอบ, และความรู้ความ
เข้าใจทางสิ่งแวดล้อม และ แรงบันดาลใจในการ
มีจิตสาธารณะ โดยรวมและรายด้านทั้ง 4 ด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยมีรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
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คือ ด้านสิ่งแวดล้อมที่น่าประทับใจ และรองลงมา 
คือ ด้านเหตุการณ์ที่น่าประทับใจ, ด้านบุคคลที่
เป็นแบบอย่าง ด้านการรับรู้จากสื่อ     
 2. ความรู้ความเข้าใจทางสิ่งแวดล้อม 
เจตคติต่อสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและรองบันดาลใจในการมีจิต
สาธารณะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมร้อยละ 73.5 อย่างมี
นัยส าคัญ (F=278.215 และ p = 0.000) โดยที่

ตัวแปรอิสระทุกตัวยกเว้นความรู้ความเข้าใจทาง
สิ่งแวดล้อม มีนัยส าคัญที่ p ≤ 0.05 (ตารางที่ 1-
3) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุ R เท่ากับ 
0.859 และมีค่าสัมประสิทธิ์การท านาย R 
Square เท่ากับ 0.738 (ร้อยละ 73.8)อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีอ านาจใน
การพยากรณ์ Adjusted R Square เท่ากับ 
0.735 (ร้อยละ 73.5) (ตาราง 1) 

 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์อ านาจการพยากรณ์ของตัวแปรอิสระ ที่ส่งผลต่อตัวแปรตามพฤติกรรมการบริโภค

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

รูปแบบ ค่าสหสัมพันธ์
ถดถอย 

R 

ค่าสัมประสิทธิ์
การท านาย 
R Square 

ค่าปรับแก้
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 
the Estimate 

VIFs 

1 0.859 0.738 0.735 0.345 0.859 
 
  
ตาราง 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนถดถอยระหว่างตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตามพฤติกรรมการ

บริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

รูปแบบ 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

1 Regression 132.657 4 33.164 278.215 0.000** 
 
 

Residual 47.086 395 .119 
Total 179.743 399 

a. ตัวแปรอิสระ: ค่าคงที่ ความรู้ความเข้าใจทางสิ่งแวดล้อม เจตคติที่ดตี่อสิ่งแวดล้อม การมสี่วนร่วมใจการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม และด้านแรงบันดาลใจในการมีจิตสาธารณะ 

b. ตัวแปรตาม: พฤติกรรมการบริโภคที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
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ตาราง 3 สัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตามพฤติกรรมการบริโภคท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

3 ค่าคงท่ี 0.410 0.099  4.138 0.000** 
ความรู้ความเข้าใจทางสิ่งแวดล้อม 0.058 0.038 0.068 1.521 0.129 
เจตคติทีด่ีต่อสิ่งแวดล้อม -

0.091 
0.047 -0.102 -1.942 0.053 

การมีส่วนร่วมใจการอนรุักษ์สิ่งแวดล้อม 0.139 0.048 0.146 2.911 0.004** 
 ด้านแรงบันดาลใจในการมจีิตสาธารณะ 0.068 0.054 0.782 14.492 0.000** 

 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้  ดังนี ้
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  
   Y=0.410+0.058X1-0.091X2+0.139X3 +0.782X4 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
   Zr=0.068Z1 -0.102Z2+0.146Z3+0.068Z4 
 
อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง รูปแบบพฤติกรรมการ
บริโภคสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็นด้านความรู้ความ
เข้าใจทางสิ่งแวดล้อม จากผลการศึกษาพบว่า มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก หมายความว่า จากการ
สุ่มเก็บตัวอย่างของประชาชนประชาชนในเขต
อ าเภอเมืองนครราชสีมาในครั้งนี้ ประชาชนมี
ความรู้ความเข้าใจ เจตคติ และการมีส่วนร่วมใน
เรื่องการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเป็นดี ทั้งนี้เพราะมี
การส่งเสริมสนับสนุนของทุกภาคส่วนทั้งราชการ
ส่วนกลาง ส่วนท้องถิ่น และเอกชนที่มีการ
รณรงค์ในเรื่องของการอนุรักษ์สิ่ งแวดล้อม 
โดยเฉพาะสินค้าท่ีมีฉลากสีเขียว โดยกรมส่งเสริม
อนามัยและสิ่ งแวดล้อม และกรมคุณภาพ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจากการสอบถามประชาชนในครั้ง
นี้  จะเห็นได้ว่า ประชาชนให้ความส าคัญกับ
มนุษย์ทุกคนควรรักและหวงแหน  ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเรามากที่สุด ผลการวิจัย

ครั้งนี้สอดคล้องซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
เมาะราศรี (2556) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ
เด็กน้อยสีเขียวจะเป็นส่วนท าให้เกิดการพัฒนา
เป็นโรงเรียนสีเขียวได้เพ่ือการบรรลุการเป็น
โรงเรียนสีเขียวโดยการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เพ่ือ
การบรรลุคุณภาพชีวิตที่ดี และผลการวิจัยของ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อาชวนิชชากุล (2556) 
ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบสิ่งแวดล้อมศึกษาของ
ชุมชนเพ่ือการป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก 
ผลการศึกษาพบว่าองค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของคนชุมชนในการป้องกันและ
ควบคุมไข้เลือดออก ของชาวอ าเภอ ศรีเชียงใหม่ 
จังหวัด หนองคายมากที่สุดคือ ความรู้เกี่ยวการ
เกิดโรคไข้เลือดออก รองลงมาคือ ความเข้มแข็ง
ชุมชนที่รับรู้ถึงพลังอ านาจของตนในการป้องกัน
และควบคุมไข้เลือดออก และสิ่งแวดล้อมศึกษา  
ตามล าดับ โดยองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบ 
สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม
ของคนชุ มชน ในการป้ องกั นและควบคุ ม
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ไข้เลือดออก  ของชาวอ าเภอ ศรีเชียงใหม่จังหวัด 
หนองคาย ได้ร้อยละ 37.00  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1 .  ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ส า ห รั บ ก า ร น า
ผลการวิจัยไปใช้ 
  ประชาชนจะเปลี่ยนพฤติกรรมโดย
หันมาเลือกซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
และต้องมีบุคคลต้นแบบหรือมีการโฆษณาในสื่อ
ต่างๆ เพ่ือให้ประชาชนได้รับสื่อเหล่านั้น แล้วจะ
สามารถช่วยให้ประชาชนเกิดพฤติกรรมการเลือก

ซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  งานวิจัยในครั้งนี้ยังไม่ครอบคลุมใน
หลายปัจจัย เช่น ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม 
ปัจจัยด้านคุณธรรมจริยธรรม เป็นต้น ดังนั้น
งานวิ จั ย ในครั้ งต่ อไปควรมีการศึกษาและ
วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเลือก
ซื้อสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และฝึกอบรม
บุคคลต้นแบบเพ่ือขยายผลเป็นเครือข่ายในการ
เลือกซื้อสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่อไป 
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