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อทิธิพลของมุมมองพื้นฐานทรัพยากรและองค์การ และกลยุทธ์องค์การต่อผลประกอบการ
ของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์: กรณศึีกษา คอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลระหว่างมุมมองพ้ืนฐานทรัพยากรและองค์การ และกลยุทธ์
องค์การ ต่อผลประกอบการองค์การ ของพนักงานในกลุ่มบริษัทมหาชนผู้ประกอบธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ประเภทคอนโดมิเนียมในกรุงเทพมหานคร การด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน ในเชิงปริมาณโดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 500 ชุด และการวิจัยเชิงคุณภาพโดยสัมภาษณ์เจาะลึกจากผู้บริหาร
ระดับสูง จ านวน 6 คน ใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเป็นวิธีหลัก ผลการวิจัยพบว่า แบบจ าลอง
สมการโครงสร้างที่ปรับแก้แล้วแสดงว่าอิทธิพลมุมมองพ้ืนฐานทรัพยากร มุมมองพ้ืนฐานองค์การ และกล
ยุทธ์องค์การ ต่อผลประกอบการองค์การมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 
ค าส าคัญ: มุมมองพ้ืนฐานทรัพยากร มุมมองพ้ืนฐานองค์การ กลยุทธ์องค์การ ผลประกอบการองค์การ 
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The Influence of Resource and Organization Based - Views and 
Organization Strategy on Real Estate Business Performance: A Case Study 
of Condominium Business in Bangkok 

 
Athicha Chimpalee1  

 
Abstract 

The main purpose of this research was to study the influence of resource based -
views, institutional based- views, and organization strategy on the one hand on business 
performance on the other. The data were collected from the sample of 500 persons in 
real estate business public companies and an in-depth interview of 6 chief executive 
officers. The Structural Equation Model (SEM) was the main statistical method used to 
examine the validity of  causal relations among the variables. The findings showed that 
the adjusted SEM of the influence of resource based- views, institutional based -views 
and organization strategy on firm performance was consistent with empirical data. 
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บทน า 
 ป ร ะ เ ท ศ ไท ย เ ป็ น ห นึ่ ง ใ น ส ม า ชิ ก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มีการแข่งขัน
กันสูงขึ้นในตลาดอสังหาริมทรัพย์จากการเปิด
เขตการลงทุนและการค้าเสรีภาคเศรษฐกิจที่คาด
ว่าจะได้รับผลกระทบคืออุตสาหกรรมที่ต้องใช้
แรงงาน เนื่องจากตลาดแรงงานของประเทศไทย
ขาดแคลนเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แรงงานด้านการก่อสร้าง พนักงานรักษาความ
ปลอดภัย พนักงานรักษาความสะอาด  ซึ่งแม้จะ
จ้าง แรงงานจากเพ่ือนบ้านก็ยังคงไม่เพียงพอต่อ
ความต้องการ เนื่องจากอัตราการเติบโตของภาค
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ที่ผ่านมาได้เติบโตขึ้นอย่าง
รวดเร็ว แต่แรงงานที่ต้องมาดูแลด้านการบริหาร
จัดการ ยังไม่เพียงพอ ดังนั้นจึงเกิดผลกระทบกับ
กลุ่มผู้ใช้แรงงาน (Blue Collar)  ส่วนพนักงาน
ออฟฟิต (White Collar)ก็ยังขาดความรู้
ความสามารถ ทางด้านภาษาซึ่งถือเป็นเรื่องที่
ส าคัญเพราะการเปิด AEC เมื่อมีต่างชาติเข้ามา
ท างานก็จะพบปัญหาด้านการสื่อสาร  ซึ่งถือว่า
เป็นอุปสรรคที่ส าคัญของการท างาน จากความ
ต้องการของตลาดอสังหาริมทรัพย์ทั้งในประเทศ
ไทยเองและความต้องการจากกลุ่ มลู กค้ า
ต่างประเทศที่อยู่ในกลุ่ม AEC ที่มีแนวโน้มเพ่ิม
มากขึ้น ท าให้บริษัทอสังหาริมทรัพย์ในประเทศ
ไทยต้องหันมาค านึกถึงการการปรับโครงสร้าง
ภ า ย ใ น เ พ่ื อ พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
(Organization Strategy)  
 พนักงานหรือบุคลากร ถือเป็นพ้ืนฐาน
ทรั พยากรที่ ส่ ง ผ ลกระทบ โ ดยตร งต่ อผ ล
ประกอบการขององค์การ หากบุคลากรมี
ความสามารถและความช านาญในการท างาน 
ตลอดจนมีการเคารพกฎ มีบรรทัดฐาน มีค่านิยม
ร่วมไปในทิศทางเดียวกัน จะสามารถท าให้

องค์การมีความได้เปรียบทางการแข่งขันเมื่อเข้าสู่
การแข่งขันในยุคเศรษฐกิจอาเซียน การพัฒนา
บุคลากรจะช่วยเพ่ิมผลผลิต และลดต้นทุนลง 
เนื่องจากการที่องค์การมีบุคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในงานที่ท ามากขึ้น ข้อผิดพลาดต่างๆ 
ในการท างานก็จะลดลง การพัฒนาบุคลากรจึง
เป็นหนทางหนึ่งที่ช่วยพัฒนาองค์การให้ก้าวทัน
กับความเจริญ สามารถแข่งขันกับธุรกิจอ่ืนได้
อย่างเต็มภาคภูมิ  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1 .  เ พ่ือศึกษา อิทธิพลของ มุมมอง
พ้ืนฐานทรัพยากรต่อมุมมองพ้ืนฐานองค์การกล
ยุทธ์องค์การ และผลประกอบการองค์การ 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของมุมมองพ้ืนฐาน
องค์การต่อกลยุทธ์องค์การ 
 3. เพ่ือศึกษากลยุทธ์องค์การที่มีอิทธิผล
ต่อผลประกอบการองค์การ 
แนวคิดเกี่ยวกับพื้นฐานทรัพยากรขององค์การ 
(Resource Based Views of the Firm หรือ  
RBV)  
 Barney (1991) ได้ให้ความหมายไว้ว่า
เป็นทรัพยากรที่องค์การมีอยู่ มีส่วนส าคัญในการ
สร้างความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืนได้โดย
ทรัพยากรนั้นควรจะต้องมีคุณลักษณะ คือ มี
คุณค่า (Value) หายาก (Rare) ไม่สามารถ
ทดแทนได้ง่าย (Difficult to Substitute) และ
ยากที่คู่ แข่ งจะลอกเลียนแบบได้  ( Imitate) 
มิ ฉ ะ นั้ น อ ง ค์ ก า ร จ ะ ส า ม า ร ถ แ ข่ ง ขั น ไ ด้
เพียงชั่วคราวเท่านั้น 
 ส่วนในด้านเอกลักษณ์คุณลักษณะของ
ธุรกิจ (Firm Attributes) ความสามารถ 
(Ability) บุคลากร พนักงาน (Employee) 
ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
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(Organizational Processes) ที่ถูกควบคุมโดย
องค์การ และองค์การน าไปใช้ในการด าเนินกล
ยุทธ์เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency) นั้น 
Barney (1991) ได้อธิบายไว้ว่าการจัดการองค์
ความรู้ที่จะสามารถน าไปสู่ความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างยั่งยืนนั้น องค์การส่วนใหญ่จะใช้การ
บริหารการจัดการทุนมนุษย์ซึ่งเป็นองค์ประกอบ
ของความได้ เปรียบในการแข่งขันด้วยการ
ออกแบบกลยุทธ์ การบริหารทรัพยากร มนุษย์ให้
มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ  เ พ่ื อ ใ ห้ อ ง ค์ ก า รป ร ะส บ
ความส าเร็จ แต่อย่างไรก็ตามข้อจ ากัดของมนุษย์
ขึ้นอยู่กับโครงสร้างทางการเมือง สังคมและ
เศรษฐกิจ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกัน โดยโครงสร้าง
ดังกล่าวมีข้อก าหนดก าหนดไว้ คือ กฎหมาย 
คุณธรรม และวัฒนธรรมเป็นการแบ่งความ
ถูกต้องออกจากความไม่ถูกต้อง (Rule) บรรทัด
ฐาน (Norm) เพ่ือที่แบ่งความถูกต้องและไม่
ถูกต้องออกจากกันหลอมรวมกันจนเกิดเป็น 
วัฒนธรรมองค์การ (Culture) หมายถึงระบบทุก
อย่างที่ก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในแนวทาง
ปฏิบัติ  หรือแนวทางในการด าเนินงานของ
องค์การและเปรียบเสมือนบุคลิกลักษณะของ
องค์การ (Robbins, 2001) วัฒนธรรมองค์การ 
เป็นระบบความเชื่อ (Beliefs) และค่านิยมร่วม 
(Values) ที่มีการพัฒนาขึ้นมาภายในองค์การ
แ ล ะ ชี้ น า พ ฤ ติ ก ร ร ม ข อ ง ส ม า ชิ ก 
(Schermerhorn, 1999)รวมถึงการท าความ
เข้าใจสภาพแวดล้อมภายในองค์การ (Work 
Environment)ที่เกิดจากการสะท้อนของกลุ่ม
บุคคลดังกล่าว (สัญญา สัญญาวิวัฒน์, 2546) ซึ่ง
อาจจะส่งผลต่อการวางกลยุทธ์องค์การในด้าน 
Functional Level Strategy ซึ่งมีพ้ืนฐานมา
จากการปฏิบัติงานในระดับหน้าที่ให้มีคุณภาพ
(Quality) และมีประสิทธิภาพ(Efficiency) ทั้ง

สินค้า และบริการ ในทุกส่วนงาน มีการส่งมอบ
ให้ถึงมือลูกค้าอย่างรวดเร็ว(Speed) จน
ก่อให้เกิดสายสัมพันธ์แห่งคุณค่า (Value Chain) 
โดยมุ่งหวังถึงการประเมินผลภาพสะท้อนของ
มุมมองผลลัพธ์ที่ได้จากมุมมองสิ่งที่น าเข้า ดังนั้น 
การพิจารณาผลลัพธ์ ตามวัตถุประสงค์หลักของ
องค์การ โดยเน้นที่มีรูปแบบเป็นตัวเงิน เช่น 
ผลตอบแทน ทางด้านการลงทุนและผลตอบแทน
ทางด้านสินทรัพย์ และในรูปที่ไม่เป็นตัวเงิน เช่น 
ส่วนแบ่งทางการตลาดและยอดขายที่เติบโตขึ้น 
(Li et al., 2009) ซึ่งเป็นผลประกอบการ
องค์การ(Firm Performance - FIP)ที่วัดถึง
ความสามารถด้านการบริหารงานขององค์การ  
จากความเชื่อมโยงของสภาพปัญหาดังได้กล่าว
มาข้างต้นผู้ วิจั ยจึ งมีความสนใจที่จะศึกษา
อิทธิพลของมุมมองพ้ืนฐานทรัพยากรต่อผล
ประกอบการของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  ใน
กรุงเทพมหานคร ศึกษากรณีคอนโดมิเนียม 
 
กรอบแนวความคิด 
 ตัวแปรของการวิจัย 
  1 ตัวแปรต้น ได้แก่ มุมมองพ้ืนฐาน
ทรัพยากร 
  2 ตัวแปรส่งผ่าน ได้แก่  มุมมอง
พ้ืนฐานองค์การ และ กลยุทธ์องค์การ 
  3  ตั ว แ ป ร ต า ม  ไ ด้ แ ก่  ผ ล
ประกอบการองค์การ 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องของตัวแปรมุมมองพ้ืนฐานทรัพยากรของ 
Barney, 1991 มุมมองพ้ืนฐานองค์การ Peng et 
al., 2009  กลยุทธ์องค์การ (Michael E. Porter, 
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1980) และผลประกอบการองค์การ Wiklund, 
1999 ท าให้ผู้วิจัยสามารถตั้งสมมุติฐานได้ ดังนี้  
 H1: ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองพ้ืนฐาน
ทรัพยากรและมุมมองพ้ืนฐานองค์การ 
 H2: ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองพ้ืนฐาน
ทรัพยากรและกลยุทธ์องค์การ          
 H3: ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมองพ้ืนฐาน
ทรัพยากรและผลประกอบการองค์การ 
 H4: ความสัมพันธ์ระหว่างมุมมอง 
พ้ืนฐานองค์การและกลยุทธ์องค์การ             
 H5: ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์องค์การ
และผลประกอบการองค์การ 
 
ระเบียบวิธีด าเนินการวิจัย 
 เ ป็ น กา ร วิ จั ย ในแบบผสม  ( Mixed 
Method Research) ซึ่งประกอบด้วย 3 วิธีคือ  
 1. วิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary 
Research)  ได้รวบรวมข้อมูลจาก หนังสือ 
บทความ เอกสารงานวิจัย และวิทยานิพนธ์   ต่าง 
ๆ เพ่ือน ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย  
 2. วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ท าการสัมภาษณ์ในเชิงลึก (In - Depth  
Interview)  ตามกรอบแนวความคิดที่วางไว้กับ
ผู้บริหารระดับสูง (Chief Executive Officer, 
CEO)ในบริ ษั ทอสั ง ห า ริ มท รั พย์  ป ร ะ เภท

คอนโดมิ เนียมที่มีทุนจดทะเบียนอยู่ ในตลาด
หลักทรัพย์ จ านวน 6 คน 
 3. วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ประชากรของการวิจัยเป็นพนักงาน
ต าแหน่ ง ระดับสู งกว่ าผู้ อ านวยการ ระดับ
ผู้อ านวยการ ระดับรองผู้อ านวยการ ระดับผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ ระดับผู้จัดการอาวุโส และระดับ
ผู้จัดการของฝ่ายวางแผนและพัฒนาธุรกิจบริษัท
อสังหาริมทรัพย์ ประเภทคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีทุนจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ไม่น้อยกว่าหนึ่งร้อยล้านบาทขึ้นไป
จ านวน 11 บริษัท  
 ตัวอย่างเป็นบุคคลในประชาการ รวม
จ านวน 500  คน การรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย  
 1.แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In - Depth  
Interview)  
 2.แบบสอบถามเกี่ยวกับมุมมองพ้ืนฐาน
ทรัพยากร มุมมองพ้ืนฐานองค์การ กลยุทธ์องค์การ 
และผลประกอบการองค์การ มาตรวัดที่ใช้ครั้งนี้
ดัดแปลงมาจากแนวคิดของ (Barney,1991) 
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ผลการวิจัย 

 
 
 
 

 
 ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของมุมมอง
พ้ืนฐานทรัพยากรมีอิทธิพลทางตรงที่เป็นบวกต่อ
มุมมองพ้ืนฐานองค์การ กลยุทธ์องค์การและผล
ประกอบการขององค์การโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 
0.66, 0.30 และ 0.24 ตามล าดับ ในขณะที่
อิทธิพลของมุมมองพ้ืนฐานองค์การมีค่าอิทธิพล
ทางอ้อมที่เป็นบวกต่อกลยุทธ์องค์การ โดยมีค่า
อิทธิพลเท่ากับ 0.59 นอกจากนี้ กลยุทธ์องค์การ
ยั ง มี ค่ า อิทธิ พลทา ง อ้อมที่ เ ป็ นบวกต่ อผล
ประกอบการองค์การ โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 
0.43 ซึ่งมีข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ดังต่อไปนี้ อิทธิพลของมุมมองพ้ืนฐานองค์การมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อกลยุทธ์องค์การส าหรับตัว
แปรมุมมองพ้ืนฐานองค์การมีอิทธิพลในเชิงบวก
ต่อกลยุทธ์องค์การ แสดงว่ าพนักงานฝ่ าย
ว า ง แ ผ น แ ล ะ พั ฒ น า ธุ ร กิ จ ก ลุ่ ม บ ริ ษั ท
ผู้ประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ประเภท

คอนโดมิเนียมที่มีความสูงมากกว่าแปดชั้นขึ้นไป 
ในประเทศไทยที่มีวุฒิการศึกษา มีความสามารถ
ในการพัฒนากระบวนการท างานที่ดีจนส่งผลให้
เกิดเอกลักษณ์คุณสมบัติของธุรกิจขององค์การ ก็
จะท าให้องค์การเกิดวัฒนธรรมองค์การที่มาจาก
การที่พนักงานมีความเชื่อ มีค่านิยม เคารพ
กฎระเบียบ และมีบรรทัดฐานเดียวกันในการ
สร้างสิ่งแวดล้อมในการท างานที่เป็นวัฒนธรรม
ร่วมภายในองค์การโดยการวางกลยุทธ์องค์การ
เพ่ือให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความ
รวดเร็วในการส่งมอบนั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีมุมมองพ้ืนฐานทรัพยากร และมุมมองพ้ืนฐาน
องค์การ เพ่ือให้การวางกลยุทธ์องค์การได้เป็นไป
ตามท่ีผู้บริหารระดับสูงได้วางกลยุทธ์ไว้  อิทธิพล
ของกลยุทธ์องค์การมีอิทธิผลในเชิงบวกต่อผล
ประกอบการองค์การ แสดงว่าการวางกลยุทธ์
องค์การเพ่ือให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ


 = 52.62  , df = 58,/df = 0.91, p-value = 0.67, CFI = 1.00, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, RMSEA = 0.00 

ภาพที่ 1 อิทธิพลของมุมมองพื้นฐานทรัพยากรต่อผลประกอบการของธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  
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ความรวดเร็วในการส่งมอบงานนั้นจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องมีมุมมองพ้ืนฐานทรัพยากร และ
มุมมองพ้ืนฐานองค์การ เพ่ือให้การวางกลยุทธ์
องค์การได้เป็นไปตามที่ผู้บริหารระดับสูงได้วาง
กลยุทธ์ไว้ จ าท าให้เกิดผลตอบแทนทางด้านการ
ลงทุน ผลตอบแทนทางด้านสินทรัพย์ ส่วนแบ่ง
ทางการตลาด การเติบโตของยอดขาย ซึ่งถือเป็น
การวัดผลประกอบการองค์การ นอกจากนั้น 
มุมมองพ้ืนฐานองค์การและกลยุทธ์องค์การ ยัง
ส่งผลทางอ้อมต่อผลประกอบการองค์การด้วย 
 
อภิปรายผล 
 1. คุณสมบัติของพนักงานที่เกี่ยวข้องกับ
วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รวมถึง
พฤติกรรมของพนั กงานที่ ปฏิบั ติ ต่ อลู กค้ า 
คว ามส ามารถที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร พัฒนา
ความสามารถด้านการจัดหาวัตถุดิบเพ่ือผลิต
สินค้าและบริการ รวมถึงการออกแบบสินค้าเพ่ือ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว ตลอดจนกระบวนการท างานที่เกี่ยวข้อง
กับการน าเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือสร้างกระบวนการ
ผลิตและส่งมอบสินค้าและบริการให้ถึงมือลูกค้า
ได้อย่างรวดเร็วเพ่ือสร้างเอกลักษณ์คุณสมบัติ
ของธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญ
เกี่ยวกับการสร้างอัตตลักษณ์ในตราสินค้า การ
วางงบประมาณในการสร้างตราสินค้าและการ
สร้างความเข้าใจกับทุกคนในองค์การเกี่ยวกับ
การสร้างอัตตลักษณ์ในตราสินค้าส่งผลทางตรง
เป็นอย่างมากต่อมุมมองพ้ืนฐานองค์การ ซึ่ง
ประกอบด้วยการรักษากฎระเบียบระหว่าง
องค์ การและลูกค้ า  รวมถึ งคู่ ค้ าทางธุ รกิ จ 
ตลอดจนการรักษาและเคารพกฎระเบียบภายใน
ของคนทุกคนในองค์การที่มีความเชื่อในการท า
ให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการ 

รวมถึงมีความเชื่อม่ันที่จะเติบโตในสายงานหากมี
ค ว ามมุ่ ง มั่ น ใ นผลส า เ ร็ จ จ ากง านที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายอันจะน ามาซึ่งความส าเร็จในชีวิตการ
ท างานในองค์การ โดยจะเกิดเป็นความภาคภูมิใจ
ในองค์การของตนเองซึ่งถือเป็นค่านิยมร่วมที่
เกิดข้ึนในองค์การโดยมีการยึดระเบียบ แบบแผน
ข้อบังคับในองค์การอย่างเคร่งครัดและมีมารยาท
เป็นที่ยอมรับของสังคมทั้งภายในและภายนอก
องค์การ เป็นแนวปฏิบัติบรรทัดฐานในการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์การ
ตลอดจนให้ความส าคัญกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่
สร้างความผูกพันที่ดีให้เกิดกับองค์การโดยให้
ความส าคัญกับการมอบอ านาจหน้าทีในการ
ปฏิบัติงานและให้ความส าคัญกับการชี้แจง
ขั้นตอนการท างานรวมถึงการมอบคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพ่ือสร้างความเข้าใจในแต่ละส่วนงาน
ก่อนมอบหมายงานและมีสิ่งอ านวยความสะดวก
ในการท างานเพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการสร้างสิ่งแวดล้อมในการ
ท างานซึ่งสอดคล้องกับ Peng et al. (2008) ที่
ได้กล่าวไว้ว่า โครงสร้างทางสังคมได้แก่ บรรทัด
ฐาน (norm) ค่านิยม (value) ความเชื่อ 
(believe) และสิ่งแวดล้อมในการท างาน (work 
environment) สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะหลอม
รวมกันเป็นวัฒนธรรม ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติร่วม
ของคนทุกคนเกิดเป็นโครงสร้างเฉพาะของ
องค์การและมีผลต่อผลประกอบการองค์การ ซึ่ง
ได้สนับสนุนตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
 2 . ข อ ง พนั ก ง า น ที่ ไ ด้ ท า ห น้ า ที่ ใ ห้
เหมาะสมกับสิ่งที่ได้รับมอบหมาย การตรวจ
คุณภาพงานก่อสร้างก่อนส่งมอบทุกครั้ง และการ
ค านึงถึงคุณภาพสินค้าและการให้บริการหลังการ
ขายขององค์การในทุกแผนกโดยค านึงถึงการใช้
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ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ค านึงถึงการลดต้นทุนใน
การผลิตเป็นหลักซึ่งถือเป็นการใช้ทรัพยากรที่มี
อ ยู่ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พต ล อด จ น มี ก า ร
ประสานงานกันอย่างรวดเร็วภายในองค์การ
รวมถึงมีการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้า
ได้ อย่ า งรวดเร็ วซึ่ งสอดคล้องกับ  Micheal 
E.Porter (1980) ที่กล่าวว่า การวางกลยุทธ์
องค์การของผู้บริหารควรค านึงถึงความสามารถ
ของพนักงาน กระบวนการท างานซึ่งจะน าไปสู่
การสร้างอัตตลักษณ์ในตราสินค้าถือเป็นการ
สร้างและการส่งต่อคุณค่าเพ่ิมในการสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน และจะ
ส่งผลน าไปสู่ผลประกอบการที่ดีขององค์การ ซึ่ง
ได้สนับสนุนตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
 3. พบว่า ผลตอบแทนทางด้านการ
ลงทุนที่เกี่ยวข้องกับก าไรเฉลี่ยต่อไตรมาสรวมถึง
จ านวนของลูกค้าที่เพ่ิมข้ึนและลดลงของส่วนแบ่ง
ทางการตลาดคอนโดมิเนียม การเติบโตทางด้าน
ยอดขายที่เกี่ยวข้องกับยอดขายเฉลี่ยต่อไตรมาส
แ ล ะ ย อ ด ข า ย ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ใ น ปี ปั จ จุ บั น
เปรียบเทียบกับปีที่ผ่ านมาซึ่ งสอดคล้องกับ 
Barney (1991) ได้อธิบายไว้ว่า การจัดการ
องค์การที่จะสามารถน าไปสู่ความได้เปรียบใน
การแข่งขันอย่างยั่ งยืนนั้น องค์การจะต้อง
ค านึงถึงการบริหารจัดการทุนมนุษย์ซึ่ งเป็น
องค์ประกอบของความได้เปรียบในการแข่งขัน
ด้วยการออกแบบกลยุทธ์โดยพิจารณาจากการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้
องค์การประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน และ
องค์การควรให้ความส าคัญต่อกา ร พัฒนา
ทรัพยากรภายในองค์การ โดยค านึงถึงเอกลักษณ์
คุณลักษณะของธุรกิจ (firm attributes) 
ความสามารถ (ability) บุคคลากร พนักงาน 
(employee) กระบวนการท างานขององค์การ 

(organizational processes) ที่ถูกควบคุมโดย
องค์การ ดังนั้นหากผู้บริหารต้องการการวางกล
ยุทธ์องค์การ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ค านึงถึงมุมมองพ้ืนฐานทรัพยากรและมุมมอง
ทางด้าน พ้ืนฐานองค์การ เป็นส าคัญ ซึ่ ง ได้
สนับสนุนตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
 4 .  ง านวิ จั ยพบว่ ามุ มมอง พ้ืนฐ าน
องค์การซึ่งประกอบด้วยการรักษากฎระเบียบ
ระหว่างองค์การและลูกค้ารวมถึงคู่ค้าทางธุรกิจ
ตลอดจนการรักษาและเคารพกฎระเบียบภายใน
ของคนทุกคนในองค์การที่มีความเชื่อในการท า
ให้ลูกค้าไว้วางใจในสินค้าและบริการหลังการขาย
ด้วยการสร้างคุณภาพการก่อสร้างให้ลูกค้าเกิด
ความเชื่อมั่นในสินค้าและบริการรวมถึงมีความ
เชื่อมั่นที่จะเติบโตในสายงานหากมีความมุ่งมั่นใน
ผลส าเร็จจากงานที่ได้รับมอบหมายอันจะน ามา
ซึ่งความส าเร็จในชีวิตการท างานในองค์การโดย
จะเกิดเป็นความภาคภูมิใจในองค์การของตนเอง 
ซึ่งถือเป็นค่านิยมร่วมที่เกิดขึ้นในองค์การโดยมี
การยึดระเบียบ แบบแผนข้อบังคับในองค์การ
อย่างเคร่งครัดและมีมารยาทเป็นที่ยอมรับของ
สังคมทั้งภายในและภายนอกองค์การเป็นแนว
ปฏิบัติเป็นบรรทัดฐานในการสร้างวัฒนธรรม
องค์การที่มุ่งเน้นความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล
ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ตลอดจนให้
ความส าคัญกับกิจกรรมต่าง ๆ ที่สร้างความ
ผูกพันที่ดีให้เกิดกับองค์การโดยให้ความส าคัญ
กับการมอบอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานและ
ให้ความส าคัญกับการชี้แจงขั้นตอนการท างาน
รวมถึงการมอบคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือสร้าง
ความเข้าใจในแต่ละส่วนงานก่อนมอบหมายงาน
และมีสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานเพ่ือให้
มีการท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งเป็นการ
สร้ างสิ่ งแวดล้อมในการท างานที่มี อิทธิพล
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ทางอ้อมกับกลยุทธ์องค์การเป็นอย่ างมาก 
สอดคล้องกับ Peng et al. (2008) ที่ได้กล่าวไว้
ว่ า  โครงสร้างทางสั งคมได้แก่  บรรทัดฐาน 
(norm) ค่านิยม (value) ความเชื่อ (believe) 
แ ล ะ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม ใ น ก า ร ท า ง า น  ( work 
environment) สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้จะหลอม
รวมกันเป็นวัฒนธรรม ซึ่งเกิดจากการปฏิบัติร่วม
ของคนทุกคนเกิดเป็นโครงสร้างเฉพาะของ
องค์การและมีผลต่อผลประกอบการองค์การ ซึ่ง
ได้สนับสนุนตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
 5. กลยุทธ์องค์การซึ่ งประกอบด้วย
คุณภาพที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพของพนักงานที่
เหมาะสมกับหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การตรวจ
คุณภาพงานก่อสร้างก่อนส่งมอบทุกครั้ง และการ
ค านึงถึงคุณภาพสินค้าและการให้บริการหลังการ
ขายขององค์การในทุกแผนกโดยค านึงถึงการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ค านึงถึงการลดต้นทุนใน
การผลิตเป็นหลักซึ่งถือเป็นการใช้ทรัพยากรที่มี
อ ยู่ อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พต ล อด จ น มี ก า ร
ประสานงานกันอย่างรวดเร็วภายในองค์การ 
รวมถึงมีการส่งมอบสินค้าและบริการให้กับลูกค้า
ได้ อย่ า งรวดเร็ ว  มี อิทธิพลทาง อ้อมกับผล
ประกอบการองค์การ สอดคล้องกับ Wiklund 
(1999) ที่ กล่ าวว่าผลประกอบการที่ดีควร
พิจารณาจากการเจริญเติบโตขององค์การ และ
ผลประกอบการองค์การด้วยตัวชี้วัด 4 ประเภท 
คือ (1)ผลตอบแทนทางด้านการลงทุน Return 
On Investment (2)ผลตอบแทนทางด้าน
สินทรัพย์ Return On Asset (3)ส่วนแบ่งทาง
การตลาด Market Share Growth (4)การ

เพ่ิมขึ้นของยอดขาย Sale Growth ที่เกิดจาก
การวางกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งถือเป็นการวัด
ความสามารถทางด้านการบริหาร ซึ่งได้สนับสนุน
ตามสมมตฐิานที่ได้ตั้งไว้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ในการวางแผนกลยุทธ์องค์การ
ผู้บริหารควรพิจารณาถึงมุมมองพ้ืนฐานองค์การ
ซึ่งจะส่งผลถึงกลยุทธ์องค์การเพ่ือช่วยให้กลยุทธ์
อ งค์ ก า รมี ป ระสิ ทธิ ภ าพและส่ ง ผลต่ อผล
ประกอบการองค์การที่เพ่ิมมากขึ้น 
 2. การน ามาซึ่งผลประกอบการองค์การ
ตามที่ผู้บริหารได้วางกลยุทธ์องค์การไว้ผู้บริหาร
ควรพิจารณาและให้ความส าคัญถึงมุมมอง
พ้ืนฐานทรัพยากรซึ่งจะส่งผลถึงมุมมองพ้ืนฐาน
องค์การ ส่ งผลต่อกลยุทธ์องค์การและผล
ประกอบการองค์การ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่
มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ควร
เพ่ิมเติมโดยใช้กรอบแนวคิดนี้ระบุถึงตัวแปรของ
มุมมองพ้ืนฐานทรัพยากร เทคโนโลยีเพ่ือเป็น 
แนวทางให้ผู้บริหารก าหนดกลยุทธ์องค์การได้
อย่างสอดคล้องกับโลกดิจิตอล และ  
 2. ควรน าตัวแบบจ าลองจากการวิจัยใน
ครั้งนี้ ไปวิจัยในบริษัทที่ประกอบธุรกิจทางด้าน
อ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจการให้บริการ หรือธุรกิจค้าปลีก
เป็นต้น 
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