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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ลักษณะผู้น า  ปัญหาของลักษณะผู้น า และแนวทางแก้ไขปัญหา
ลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีถูกสัมภาษณ์จ านวน 35 คนมาจากประชากรที่ประกอบด้วย 4 กลุ่ม เป็นผู้บริหารระดับสูง 6 
คน ผู้บริหารสายวิชาการและสายสนับสนุน 6 คน พนักงานปฏิบัติการ 12 คน และผู้เชี่ยวชาญนักวิชาการ 
11 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มี 5 ด้านคือ ความมุ่งมั่นต่อความส าเร็จของเป้าหมายใน
การท างาน  การน าความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วม
ในการท างานเป็นทีม การรับฟังและยอมรับข้อเสนอแนะเพ่ือการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ และการมี
ความสามารถในการเป็นผู้น าของกลุ่มคน แนวทางการพัฒนาลักษณะผู้น า  ผู้บริหารจะต้องมีลักษณะของ
ผู้น าทั้ง 5 ด้าน ดังกล่าวแล้วเพราะเป็นเครื่องชี้ของความส าเร็จของการบริหาร  หน่วยงานของสถาบันฯ จะ
บรรลุวัตถปุระสงค์ได้ย่อมขึ้นอยู่กับทักษะและศิลป์ในการบริหารงานของผู้น า คือ การท าให้ผู้อ่ืนยอมปฏิบัติ
ตาม เกิดความประทับใจ เชื่อฟัง ภักดี และเกิดความร่วมมือโดยสมัครใจ เพ่ือไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน 
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Abstract 

The main research objectives were to study leadership traits, problems of the 
leadership, and solutions to the problems of leadership of executives at the King 
Mongkut's Institute of Technology Ladkrabang. This qualitative research employed 
interviews of 35 key informants. The findings revealed that leadership traits of executives 
at the King Mongkut's Institute of Technology consisted of 5 dimensions, i.e. commitment 
to work target achievement, applying academic and technological knowledge on work 
operation, collaborative teamwork, listening and accepting suggestions for change, and 
group leadership competency. It was recommended that the 5 leadership traits should 
be developed in all executive levels since they were managerial success indicators.   The 
various units in the Institute would be able to achieve objectives with skills and arts of 
leaders in persuading others to follow, appreciate, obey, be loyal, and voluntarily 
cooperate to work for shared purpose. 
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บทน า 
 ลักษณะผู้ น าของผู้ บริหารสถาบัน
เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จอม เ ก ล้ า เ จ้ า คุณ ทห า ร
ลาดกระบัง ได้ถูกก าหนดภาระหน้าที่ไว้ในค า
รับรอง  ของสถาบันว่า จะต้องเป็นผู้ปฏิบัติตน
เพ่ือตนเอง และเพ่ือผู้อื่น เฉพาะกลุ่ม  โดยต้องมี
บทบาทภาระ หน้าที่ ปฏิบัติตนด้วยความมุ่งมั่น 
อดทน ด้วยความวิริยะ อุตสาหะ เพ่ือตนเองให้
บ ร ร ลุ ต า ม วั ต ถุ ป ร ะส ง ค์  คื อ  ก า รศึ กษ า
พระราชบัญญัติของสถาบัน เพ่ือให้รู้และเข้าใจ
ข้อที่ตนเองที่ต้องพึงปฏิบัติ  ตามที่แสดงไว้ 
รวมถึงโครงสร้างของหน่วยงานต่าง ๆ เป็น
แนวทางน าไปปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้องตาม
ธรรมเนียม ประเพณีขององค์การ  ซึ่งน าไปสู่การ
ปฏิบัติที่ด้วยการใช้ลักษณะผู้น ามาเป็นเครื่องมือ 
 ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ ปี พ.ศ. 2541 
นโยบายการออกนอกระบบก็ได้เป็นข้อตกลง
หนึ่งที่ผูกพันรัฐบาลไทยกับสัญญาการกู้ยืมเงิน
กับกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ( Inter- 
national Monetary Fund : IMF) โดยความ
มุ่งหมายของรัฐบาลเพ่ือลดงบประมาณในส่วน
ราชการที่สามารถเลี้ ยงตนเองและบริหาร
งบประมาณเองได้ ในช่วงปี พ.ศ. 2542 เริ่มมี
การเสนอให้มหาวิทยาลัยหรือคณะที่จัดตั้งขึ้น
ใหม่ออกนอกระบบราชการ และมีการหยุดรับ
ข้าราชการพลเรือนเข้ามาในมหาวิทยาลัยรัฐเดิม
ทั้งหมด ต าแหน่งที่บรรจุเข้ามาใหม่เรียกว่า
พนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งมีกรอบเงินเดือนและ
สวัสดิการแตกต่างจากข้าราชการพลเรือนเดิม 
และหากผู้ที่เกษียณราชการไปให้ต าแหน่งและ
เงินเดือนนั้นเปลี่ยนเป็นต าแหน่งพนักงาน
มหาวิทยาลัยในต าแหน่งเริ่มบรรจุใหม่เท่านั้น  

 การบริหารสถาบันการศึกษาให้ประสบ
ความส าเร็จนั้น ลักษณะผู้น า (traits)  ของ
ผู้บริหารมีส่วนส าคัญมาก  ต้องมีลักษณะผู้น า
ของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นคนเก่ง มี
วิริยะ อุตสาหะ และมีวิสัยทัศน์  (ยาวิราช , 
2546) นอกจากนั้น ยังมีปัจจัยเกื้อหนุนที่ส าคัญ
คือ ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการ
บริหารงานร่วมกับผู้บริหารทุกระดับในสถาบัน 
การศึกษา (วงศ์เกียรติ์ขจร, 2553) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1). เ พ่ื อ ศึ ก ษ า ลั ก ษ ณ ะผู้ น า ข อ ง
ผู้บริหารสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง   
 2). เพ่ือศึกษาปัญหาของลักษณะผู้น า
ของผู้บริหารสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้า
คุณทหารลาดกระบัง  
 3). เ พ่ื อห าแนวทางแก้ ไ ขปัญห า
ลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษา 
 1) ท าให้ทราบถึงลักษณะผู้น าของ
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 
ลาดกระบัง 
 2) ท าให้ทราบถึงปัญหาของลักษณะ
ผู้น าของผู้บริหารสถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 3) ท า ให้ ทราบถึ งแนวทางแก้ ไ ข
ลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถาบันเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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 4) สามารถน าไปเป็นตัวแบบ เพ่ือ
ป ร ะยุ ก ต์ ใ ช้ กั บ ส ถ าบั น เ ทค โน โ ลยี  แ ล ะ
สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ  
 
แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ผู้น าควรมีคุณธรรมประจ ากาย วาจา ใจ 
คือ พละ 5 หรือก าลังธรรมทั้ง 5 คือ ศรัทธา วิริยะ 
สติ  สมาธิ  และปัญญา จะมีพลังกาย พลังใจ 
ส่งเสริมให้ท าการงานใด ๆ ก็ส าเร็จตามความมุ่ง
มาดปรารถนาทุกประการ  และยังส่งเสริมให้เป็นผู้
ที่ มี ค ว ามคิ ดดี  พู ดดี  ท า ดี  เป็ นคนดี ของ
สถาบันการศึกษา สั งคม และประเทศชาติ
บ้านเมืองต่อไป    
 ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ 
มาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน ศาสตร์ที่ เป็น
การบูรณาการในการน าเอาหลักการสอน หลัก
จิตวิทยา เทคโนโลยี วิธีการ ระบบ มาใช้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ด้านสาระสนเทศ
ของผู้บริหาร เพ่ือให้เกิดประสิทธิ - ภาพในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น และมีผลต่อการเรียนการสอนที่
มีประสิทธิผลสูงสุด 
 การมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม เป็น
สิ่งส าคัญที่จะท าให้องค์กรมีประสิทธิภาพได้ อีก
ทั้ งการท างานเป็นทีม ยังเป็นสมรรถนะหลัก
ส าหรับการเป็นข้าราชการในยุคปัจจุบันอีกด้วย 
ลักษณะของทีมที่ส าคัญได้แก่ การมีปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมของบุคคล มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมาย
ร่วมกัน การมีโครงสร้างของทีม สมาชิกมีบทบาท
และมีความรู้สึกร่วมกัน นอนกจากนั้น การท างาน
เป็นทีม ยังเป็นแรงจูงใจส าคัญที่จะผลักดันให้มี
ลั กษณะผู้ น าที่ ดี  เนื่ องจากสมาชิกทุกคนมี
ความสามารถในการจัดการด้วยตนเอง สมาชิกทุก
คนมีความสามารถในการพ่ึงพาตัวเอง และสมาชิก

ทุกคนมีความสามารถในการจัดขนาดของกลุ่มที่
พอเหมาะกับงาน 
 การรับฟังและยอมรับข้อเสนอแนะเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งนักวิชาการ ทุกคน
ต่างมีความเก่ง และความฉลาดอยู่ในตัว ซึ่งอาจจะ
เก่งหรือฉลาดแตกต่างกันไปในแต่ละเรื่อง ดังนั้น 
ควรพร้อมที่จะรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน เข้าหา
ผู้อ่ืนอย่างเข้าใจและจริงใจ  เพราะคนยิ่งเก่ง ยิ่ง
ฉลาด ยิ่งเติบโตไปเท่าใด ยิ่งต้องรับฟัง เข้าใจ และ
เห็นใจผู้อ่ืน มากยิ่งขึ้นไปเท่านั้น พูดให้น้อย ฟังให้
มาก ในบางกรณีการฟังจะได้ประโยชน์มากกว่า
สร้างศัตรูได้น้อยกว่าการพูด  การรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อ่ืน เป็นการที่รับฟัง และให้โอกาส
ผู้ อ่ืนได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งทุกๆ คนมี
ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน การรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ อ่ืน ท าให้ผู้ บริหารได้สัมผัสถึ ง
ประสบการณ์ของพวกเขา ซึ่งบางครั้งจะได้รับ
ความรู้ใหม่ ๆ จากประสบการณ์ของคนอ่ืนได้ และ
เพ่ือให้งานสามารถด าเนินไปได้ด้วยความสบายใจ
ของทุก ๆ คน  ซึ่งการพัฒนาสมรรถภาพของ
บุ คลากร ในทิ ศทางที่ ตอบสนองต่ อความ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม และเป้าหมายของ
องค์การอย่างต่อเนื่อง ย่อมส่งผลให้บุคลากรได้น า
ความรู้ ไปใช้ ในการปฏิบั ติ งานอย่ าง เต็ มที่ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2554) 
 ความสามารถในการเป็นผู้น าของกลุ่มคน 
ควรมีหลักธรรมาภิบาล ที่เหมาะสม และน ามา
ปรั บ ใช้ ในองค์ การ  ควรมี หลั กดั งนี้  หลั ก
ประสิ ทธิ ผล หลั กประสิ ทธิ ภาพ หลั กการ
ตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความ
โปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการกระจาย
อ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลัก
มุ่งเน้นฉันทามติ 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  ผู้ วิ จั ย ได้ ใช้ กระบวนวิ ธี การวิ จั ย เชิ ง
คุณภาพ (qualitative research) อันประกอบ
ไปด้วย กระบวนการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล
จ า ก เ อ ก ส า ร ห รื อ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง เ อ ก ส า ร 
(documentary research) และกระบวนการ
สัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview)  
 
การรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะผู้น าของผู้บริหาร
สถาบันการศึกษา ของงานวิจัยฉบับนี้  ผู้วิจัย
แบ่งออกได้เป็น 2 ชนิดคือ 

1. ข้อมูลจากเอกสารเป็นข้อมูลที่ได้จาก
การสืบค้นเอกสารที่เป็นหนังสือ งานวิจัย และ
บทความทางวิชาการ ที่เป็นเอกสารและไฟล์

คอม พิว เตอร์ ออน ไลน์ จ า ก  เ วป ไซ ต์ ของ
ฐานข้อมูลทางวิชาการ ผู้วิจัยได้รวบรวมมาแล้ว
แบ่งกลุ่มตามประเด็นที่ต้องการ  โดยได้สรุปไว้
เป็นฐานข้อมูลที่ จะใช้ เป็นแนวทางในการ
สัมภาษณ์เจาะลึกกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

2. ข้อมูลที่ได้จากการใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้างไปขอสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ  35 คน จากกลุ่ มตั วอย่ า ง  4  กลุ่ ม  
ตลอดจนการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม  เพ่ือให้ได้
ค าตอบเกี่ยวกับประเด็นในเรื่องลักษณะผู้น าของ
ผู้บริหารสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ
ทหารลาดกระบัง 
 
 
 

ลักษณะผู้น าของผู้บริหาร  

ลักษณะผู้น าของ
ผู้บริหารสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 

 

1. การมีความมุ่งมั่นต่อความส าเรจ็ของเป้าหมายในการท างาน  

 2. การน าความรูเ้ชิงวิชาการและเทคโนโลยตี่างๆ มาประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงาน  

 3. การมีส่วนร่วมในการท างานเปน็ทีม  

 4. การรับฟังและยอมรับข้อเสนอแนะเพื่อการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ ๆ   

 5. การมีความสามารถในการเป็นผู้น าของกลุ่มคน 

 
บริบทของผู้บริหารสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 
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ผลการวิจัย  
 จากผลการวิ เคราะห์แต่ละประเด็น 
เกี่ยวกับลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถาบัน
เ ท ค โ น โ ล ยี พ ร ะ จอม เ ก ล้ า เ จ้ า คุณ ทห า ร
ลาดกระบั ง  ซึ่ ง ได้  จากการสัมภาษณ์กลุ่ ม
ตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม สรุปได้ดังนี้ 
 1) ความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จของ
เป้าหมายในการท างาน ความส าเร็จของงานใน
ทุกวงการต้องมีผู้น า หรือคนที่มีลักษณะผู้น า 
จ าเป็นต้องมีเทคนิค และความสามารถมาก 
ความส าเร็จของผู้น า มีองค์ประกอบส าคัญยิ่ง
ได้แก่ลักษณะผู้น า อ านาจของผู้น า พฤติกรรม
ของผู้น า การประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้เป็นความสามารถของการใช้ลักษณะผู้น า 
หรือการใช้อิทธิพลของบุคคลต่อกลุ่ม โดยมี
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการเริ่มต้น
เปลี่ ยนแปลง คือ การสร้ างความสัมพันธ์  
คว ามส า เ ร็ จ ขององค์ ก า ร ในอดี ตผู้ น า จ ะ
รับผิดชอบต่อโดยการควบคุมการท างานของผู้
ตามอย่างใกล้ชิด  ความส าเร็จในการใช้ลักษณะ
ผู้น า ย่อมต้องอาศัยความสามารถภายในตัวผู้น า 
และตัวผู้ตาม การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา  ผู้น าใน
อดีตจะรับผิดชอบต่อความส าเร็จขององค์กรโดย
การควบคุมการท างานของผู้ตามอย่างใกล้ชิด 
การบรรลุความส าเร็จที่ค านึ งถึง เป้าหมาย  
สังเกตได้จากพ้ืนฐานในความสัมพันธ์ของผู้น า
กับผู้ตาม ความส าเร็จขององค์การ มีเงื่อนไขคือ 
ประสิทธิผล และประสิทธิภาพ ของพนักงานใน
องค์การ โดยวัดจากผลสัมฤทธิ์ของผู้ตาม ซึ่งได้
จากการท างานของผู้บริหารสถาบันการศึกษาที่
มีความมุ่งมั่นร่วมกับผู้อ่ืนให้ประสพความส าเร็จ  
ด้วยการใช้ความรู้ และความสามารถของตนด้วย

ความวิริยะ อดทน ต่อสู้กับอุปสรรคนานัปการ
จนกระทั่งมีผลผลิต อีกทั้งยังช่วยสร้างทีมที่ทุก
คนช่วยกันใช้ความรู้ความสามารถของแต่ละคน
เสริมจุดแข็ง และปิดจุดอ่อนซึ่งกัน และกัน จาก
ภูมิปัญญาแห่งความมุ่งมั่น 
 2) การน าความรู้วิชาการและเทคโนโลยี
น ามาประยุกต์กับการปฏิบัติงาน  ลักษณะผู้น าที่
ดีนั้น จะต้องเป็นบุคคลที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อ
การบริหารงานตามความประสงค์ของระบบการ
บริหารงาน  และต้องเป็นผู้มีความรอบรู้ในเชิง
วิชาการ ว่าองค์การจะท างานและอยู่รอดได้
ต่อไปเมื่อเป้าหมายขององค์การและเป้าหมาย
ของแต่ละบุคคลมีความสมดุลกันเท่านั้น ดังนั้น
ผู้บริหาร/จัดการจึงจ าเป็นต้องมีทั้งทักษะด้าน
มนุษย์และทักษะด้านเทคนิควิชาการ การให้
โอกาสทางการศึกษาและปรับปรุงการศึกษาใน
สถานศึกษา หรืองานบริหารวิชาการ ก าหนดให
มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพ้ืนที่การศึกษาและ
สถานศึกษา ซึ่งเป็นภารกิจของสถาบันการศึกษา 
ประกอบด้วย งานที่เปนภารกิจด้านวิชาการ 
วัตถุประสงค์เพ่ือให้การศึกษาวิจัย ส่งเสริมและ
ให้บริ กา รวิ ช าการทางด้ านวิทย าศาสตร์
เทคโนโลยี และครุศาสตร์อุตสาหกรรม รวมทั้ง
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ  ภารกิจ 
คือ แสวงหาความเจริญ เพ่ือสู่ความเป็นเลิศทาง
วิชาการ บนพ้ืนฐานของภูมิปัญญาท้องถิ่น  ภูมิ
ปัญญาไทย และภูมิปัญญาสากล  คุณลักษณะที่
เ กี่ ยวข้องกับอ านาจหน้ าที่ ของความเป็ น
ผู้เชี่ยวชาญทางวิชาการ  คุณลักษณะของความ
เป็นสถาบันที่มีหลักการของความรู้ที่มีแบบแผน  
และคุณลักษณะของความเป็นสถาบันที่มีการ
กระจายอ านาจภายในสถานศึกษา   
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 3) การท างานเป็นทีม  เพ่ือแสดงแบบ
ผู้ น าที่ ดี ที่ สุ ด ในแบบที่ ผ สมกั นของ  2 มิ ติ
พฤติกรรมของผู้น า ได้แก่ มุ่งคนและมุ่งงาน ท า
ให้ได้แบบผู้น าที่ส าคัญ  5 แบบ โดยลักษณะ
ผู้น าแบบ ที่เน้นทีมเป็นลักษณะผู้น าแบบที่ดี
ที่สุด  และเหมาะสมกับผู้ตามที่รู้งานดี ซึ่งไม่
จ าเป็นต้องรอรับค าสั่งจากผู้น า คนงานอาจจะ
สนุกกับงาน และเพ่ือนร่วมงานมากกว่า ท าให้มี
ผู้สนใจศึกษาแบบผู้น าแบบทีม เพราะเห็นว่า
สถานการณ์เป็นตัวแปรที่ส าคัญ ทีมงานมาจาก 
ลักษณะผู้น าที่ส่งเสริม และสร้างความสามัคคี มี
น้ าใจในทีม และความรู้สึกเป็นน้ าหนึ่งใจเดียว
ระหว่างผู้ท างานทั้งหมด  ลักษณะผู้น าเป็นการ
ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ที่ผู้ตามมีความพึง
พอใจในงาน ซึ่งมีผลต่อประสิทธิผลของทีม 
รู ปแบบการ พัฒนาลั กษณะผู้ น า เ ป็ นการ
สนับสนุนให้ เกิดลักษณะผู้น าโดยการสร้าง
ทีมงาน   
 4) ยอมรับข้อเสนอเพ่ือเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ใหม่ๆ  ความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้น า 
และผู้ตาม ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ลักษณะผู้น าที่มีอิทธิพล
ระหว่างผู้น าและผู้ตาม เพ่ือให้การด าเนินงาน
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และเกิดการ
เปลี่ยนแปลง องค์ประกอบที่ส าคัญในการ
พิจารณาว่าผู้ ใดมีลักษณะผู้น าหรือไม่  เป็น
ผลส าเร็จของการปฏิบัติงานของกลุ่มที่สามารถ 
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การอยู่รอดของกลุ่ม 
ความก้าวหน้าของกลุ่ม ความพร้อมของกลุ่ม 
ความสามารถในการแก้ปัญหาของกลุ่ม ความพึง
พอใจของสมาชิกของกลุ่มที่มีต่อผู้น า และฐานะ
ที่ได้รับการยอมรับไม่เปลี่ยนแปลงต่อเหตุการณ์
วิกฤตต่าง ๆ รวมทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวิต

ของการท างาน การสร้างความมั่นใจให้สมาชิก 
การ เ พ่ิมพูนทักษะในงาน และการพัฒนา
สุขภาพจิตของสมาชิกให้ดีขึ้น ความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผู้น า และผู้ตาม
เปลี่ยนแปลงไปมากจากในอดีต การบริหารงาน
ที่เน้นการควบคุมกลายมาเป็นการมอบหมาย
อ านาจ การแข่งขันกลายเป็นการให้ความ
ร่วมมือ  การ เน้นรางวั ลที่ เป็นวั ตถุสิ่ งของ
กล าย เป็ น ก าร รั กษ าสั ม พัน ธภ าพที่ ดี กั บ
ผู้ ใต้บังคับบัญชา  การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้
ชี้ให้เห็นถึงสัจธรรมที่ว่าทุกสิ่งในโลกย่อมมีการ
เปลี่ยนแปลง   
 ลักษณะผู้น าเกี่ยวข้องกับอิทธิพลของผู้น า
ที่มีต่อผู้ตาม เป็นการให้อ านาจแก่ผู้ตามให้
กลายเป็นผู้น า และเปลี่ยนแปลงหน่วยงานหรือ
องค์การ เป็นกระบวนการที่เป็นองค์รวม การ
เปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาเป็น
พลวัต ยิ่งสังคมมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ก็ยิ่ง
ประสบกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ไม่เป็น
เส้นตรง ไม่สามารถท านายหรือคาดเดาแนวโน้ม
การการเปลี่ยนแปลงในองค์การหรือของโลกได้ 
จึงต้องอาศัยผู้ที่มีความรอบรู้และประสบการณ์
ลึกซึ้งมากข้ึนเช่นกัน จึงมีสถานการณ์ที่บีบบังคับ
ให้ต้องเลือก 2 ทางคือ ล้มเลิกที่จะปฏิบัติหาก
สิ่งแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงและ
น าไปสู่ความล้มเหลว หรือตัดสินใจปฏิบัติอย่าง
รวดเร็ว ภายใต้เงื่อนไขที่มีความซับซ้อนวุ่นวาย 
อย่ าง เท่ าทันวิ กฤติการณ์  หากเข้ า ใจการ
เปลี่ยนแปลงมากขึ้นจะสามารถสร้างอิทธิพล
เหนือการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว แม้ไม่สามารถ
ควบคุมการ เปลี่ ยนแปลง ได้ทั้ งหมด การ
เปลี่ยนแปลงลักษณะผู้น า 5 องค์ประกอบ โดย
อาศัยความกระตือรือร้น ความหวัง และพลังขับ 
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ที่ประกอบไปด้วย เป้าหมายเชิงจริยธรรม  
ความเข้ า ใจการ เปลี่ ยนแปลง  การสร้ า ง
ความสัมพันธ์  การสร้าง และแบ่งปันความรู้ 
และการสร้างจุดเชื่อมต่อ ในสังคมแห่งองค์
ความรู้ ผู้น าต้องสร้างและพัฒนาองค์ความรู้
อย่างต่อเนื่อง ทั้งความรู้ภายในและภายนอก
องค์การ  ผู้น าในศตวรรษที่ 21 ควรเป็นผู้ที่มี
วิสัยทัศน์ มีลักษณะผู้น าเชิงกลยุทธ์ เน้นการ
เปลี่ยนแปลง และสร้างนวัตกรรม 
 5) ความสามารถเป็นผู้น า บุคคลที่
สามารถชักจูงให้คนอ่ืนปฏิบัติตามด้วยความเต็ม
ใจ ท าให้ผู้ตามมีความเชื่อมั่นในตัวเองและ
สามารถช่วยคลี่คลายความตึงเครียดต่าง ๆ ลง
ได้  เป็นผู้ควบคุมมีความสามารถในการบังคับ
บัญชาผู้อ่ืนและประสานงานให้กิจกรรมต่าง ๆ 
ของกลุ่มด าเนินด้วยความเต็มใจ  บรรลุผลส าเร็จ
ตามเป้ าหมายที่ตั้ ง ไว้ด้ วยความเรียบร้อย 
ลักษณะผู้น าคือ ผู้ที่มีจุดมุ่งหมายที่จะท าสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งด้วยวิธีจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของผู้อ่ืน โดยผ่านกระบวนการสื่อสาร ให้ผู้อ่ืน
ปฏิบัติตามจุดมุ่งหมายนั้น  จะเน้นการได้รับ
ความเชื่อถือจากผู้อ่ืนทั้งภายในและภายนอก
องค์กรและเป็นผู้ก าหนดทิศทางขององค์กร 
ประสานความร่วมมือกันของบุคคลในองค์กร 
เพ่ือให้องค์กรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพตรง
ตามเป้าหมายของวิสัยทัศน์ที่วางไว้ เช่นกัน  
สาเหตุที่ความหมายของลักษณะผู้น ามีความ
หลากหลายแตกต่างกันไว้ว่า  อาจเนื่องจาก
ขอบเขตเนื้อหาและความสนใจลักษณะผู้น าใน
การศึกษาของนักวิจัยแตกต่างกัน และในที่นี้จะ
น าเสนอทัศนะของนักวิชาการที่ ได้นิยามไว้
หลากหลาย  บุคคลที่มีอ านาจอิทธิพลเหนือการ
ปฏิบัติงาน หรือพฤติกรรมของผู้อ่ืนในการติดต่อ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือความสามารถในการ
จูงใจคนให้ปฏิบัติตามความคิดเห็นความต้องการ 
หรือค าสั่งของเขาได้  ซึ่งแตกต่างจากหัวหน้า 
หรือผู้บริหารที่มีอ านาจหน้าที่โดยต าแหน่ง  แต่
อาจไม่ใช้ผู้น าที่แท้จริง บุคคลที่มีบุคลิกลักษณะ
เด่นกว่าผู้อ่ืนในกลุ่ม ในหน่วยงาน เป็นที่ยอมรับ
ของสมาชิกโดยได้รับบทบาทเป็นผู้บริหารให้
ประสานประโยชน์ในกลุ่มเสมือนเป็นสัญลักษณ์
ของกลุ่ม สามารถสร้างความมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลให้การปฏิบัติงานบรรลุผลตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ประสบความส าเร็จได้ 
บุคคลที่มีความสามารถแท้จริง หรือสมาชิกใน
กลุ่มเชื่อว่ามีความสามารถแก้ปัญหา และเป็น
ผู้น ากลุ่มที่มีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของสมาชิก
ในกลุ่ม มีเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถเอาชนะ
อุปสรรคต่าง ๆ ได้มีการจัดการและพัฒนา
บุคคลากร ตัดสินใจอย่างเป็นระบบ พัฒนา
ทีมงาน มีการสื่อสารที่ดี   บุคคลที่มีบทบาท
แสดงความสั ม พันธ์ ร ะหว่ า งบุ คคลที่ เ ป็ น
ผู้ใต้บังคับบัญชา  หรือบุคคลซึ่งก่อให้เกิดความ
มั่นคงและช่วยเหลือบุคคลต่างๆ  เพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายของกลุ่ม  บุคคลที่ เน้นการท างาน
ร่วมกัน เป็นไปด้วยความเรียบร้อย เป็นสุข 
บรรลุ ถึ งจุ ดหมายที่ ดี ง ามโดยถูกต้องตาม
ธรรมชาติ  บุคคลที่ได้รับการยอมรับและยกย่อง
จากบุคคลอ่ืนให้เป็นหัวหน้าในการด าเนินงาน
ต่าง ๆ ในองค์กรนั้น ๆ ต้องอาศัยบุคคลที่มี
ลักษณะผู้น าเป็น   ผู้ชักพาให้คนอ่ืนเคลื่อนไหว
หรื อกระท าการ ในทิศทางที่ ผู้ น า ก าหนด
เป้าหมายไว้   หลายคนมีบทบาทเป็น ผู้ที่มี
ความสามารถมีอิทธิพลเหนือกลุ่ม มีคุณลักษณะ
ผู้น า คือ มีลักษณะเด่น มีวิสัยทัศน์ มีค่านิยมที่
เหมาะสมและมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ตลอดจนมี
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ความสามารถในการตัดสินใจที่เป็นการตัดสินใจ
ที่ยากและซับซ้อนได้อย่างเหมาะสม  ผู้ที่มี
คุณลักษณะผู้น า โดยการพัฒนาตนเองให้มีวิชา
ความรู้และสร้างผลงาน ด้วยการรู้ศักยภาพของ
ตนเองและคนอ่ืน เข้าใจธรรมชาติ รู้หน้าที่ 
บริหารเวลาได้ รับฟังความเห็นผู้ อ่ืน มีความ
เด็ดขาดแต่มีเมตตาต่อผู้อ่ืน  ผู้ที่สามารถน าพา
ผู้อ่ืนไปสู่เป้าหมายหรือทิศทางที่ต้องการได้ด้วย
ความส าเร็จเรียบร้อย ทุกวงการจึงต้องมีคนที่มี
ลักษณะผู้น า มิฉะนั้นจะเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย
ร่วมกันได้ยาก แต่การจะหาคนที่มีลักษณะผู้น า
ให้น าไปสู่ความส าเร็จนั้นยาก เพราะคนมี
ความคิด มีค าถาม และถกเถียง ผู้น าจ าเป็นต้อง
มีเทคนิค และความสามารถมากกว่าผู้ตาม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยและอภิปรายผลข้างต้น
ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1) งานของท่านอธิการบดีมีขอบเขตที่
ชัดเจนว่าต้องท าตามค าสัญญานั้นให้บรรลุผล
ส าเร็จ  ซึ่งไม่ว่าใครเข้ามาเป็นอธิการบดีก็ต้อง
ท างานด้วยมุ่งมั่นเช่นกัน จึงควรปรับปรุงค า
รบัรองท่ีระบุไว้ในสัญญาให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อสถาบันฯ ในภาพรวมให้มาก
ที่สุด 
 2) ควรจัดเวทีให้ผู้สมัครในต าแหน่ง
ผู้บริหารสถาบันฯ ได้มีโอกาสแสดงวิสัยทัศน์ 
โดยการให้ทุกคนได้มาร่วมในลักษณะการโต้เวที
โ ด ย พร้ อม กั น  เ พ่ื อ ป ร ะกั น ว่ า เ มื่ อ มี ก า ร
ปรับเปลี่ยนการด าเนินงานแล้วนโยบายที่ดีอยู่
ยังคงมีการด าเนินงานต่อไป  ถือว่ามีความมุ่งมั่น
ในการพัฒนาสถาบัน และมีความตั้งใจที่จะ

ด าเนินงานให้สถาบันก้าวหน้า และประสบ
ความส าเร็จ ตามจุดมุ่งหมายที่เป็นจริง  อย่างมี
ความเชื่อมั่น และมุ่งมั่น 
 3) ลักษณะผู้น าของผู้บริหารสถาบันฯ แม้
โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง แต่เมื่อพิจารณาแต่
ละด้านจะเห็นว่าการน าความรู้เชิงวิชาการและ
เทค โน โ ลยี ต่ า ง ๆ  มาปร ะยุ กต์ ใ ช้ กั บกา ร
ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในการท างานเป็นทีม 
ยั ง มี ข้ อขั ดแย้ ง อยู่ บ้ า ง  ดั งนั้ น  จึ ง คว ร ให้
ความส าคัญในการปรับปรุงลักษณะผู้น าของ
ผู้บริหารสถาบันฯ ให้มากยิ่งขึ้น 
 4) เกี่ยวกับการพัฒนาลักษณะผู้น าของ
ผู้บริหารสถาบันฯ ควรก าหนดคุณสมบัติของ
ผู้บริหารทุกระดับให้ชัดเจน เช่น 
 1 ควรมีแบบทดสอบความเป็นผู้บริหาร
ก่อนได้รับการแต่งตั้ง 

2 ควรมีความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างดี 
3 ควรมีจริยธรรมในระดับสูง 
4 ควรเป็นที่ ยอมรับจากภายในและ

ภายนอก 
5 ควรกล้าตัดผลประโยชน์ส่วนตัวออก

เพ่ือความก้าวหน้าขององค์การ  
6 ควรน าผลงานออกสู่ชุมชนด้วยการ

เผยแพร่ และติดตามอย่างสม่ าเสมอ 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1 ควรมีการวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้ 
โดยขยายขอบเขตการวิ จั ย ไปยั งสถาบัน 
อุดมศึกษาทั่วประเทศ 
 2 ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาลักษณะผู้น าของผู้บริหารด้าน
เทคโน โลยี และนวั ตกรรมทางการศึ กษา
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