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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาประสิทธิผลในการจัดการธุรกิจสื่อหนังสือพิมพ์ในสภาพบริบท
ของประเทศไทยในปัจจุบัน และน าเสนอแนวทางของการจัดการสื่อหนังสือพิมพ์ของผู้ประกอบการ
หนังสือพิมพ์ให้เกิดประโยชน์และมีคุณภาพมากที่สุด เป็นการวิจัยเฉพาะในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพได้เลือกใช้การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ จ านวน 8 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ผู้วิจัยได้พัฒนา “ตัวแบบ
ประสิทธิผลของการจัดการสื่อหนังสือพิมพ์” ได้แก่ ด้านการพัฒนาสินค้าและนวัตกรรมในการให้บริการ 
ด้านการแข่งขันทางธุรกิจ ด้านบทบาทหน้าที่ ด้านความน่าเชื่อถือของสื่อทางสังคม ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค 
และ ด้านความน่าเชื่อถือของสื่อทางเศรษฐกิจและการเมือง 
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Abstract 

The research aimed to study effectiveness of newspaper management to 
compete with the internet in Thailand and to propose measures for effective 
management of newspaper. It was a mixed method approach. The qualitative approach 
collected data by means of in-depth interviews of 8 key informants. The quantitative 
research, on the other hand, used questionnaire to collected data from 400 people. The 
researcher has developed a model titled “The Effectiveness Model of Newspaper 
Management” comprising: Development & Innovation in Services; Business Competition; 
Role and Duty; Social Credibility; Consumer Behavior; and Economic & Political Credibility. 
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บทน า 
 หนังสือพิมพ์นับได้ว่าเป็นสื่อสารมวลชน
ประเภทแรกของโลกที่มีรูปแบบพัฒนาการมา
จากแผ่นประกาศข่าว จดหมายข่าว และหนังสือ
ข่าว โดยส าหรับประเทศไทยได้มีการน าแท่น
พิมพ์และตัวพิมพ์ภาษาไทยเข้ามาเป็นครั้งแรกใน
ปี พ.ศ. 2375 และกิจการหนังสือพิมพ์ก็ได้ถือ
ก าเนิดขึ้นต่อมาในปี พ.ศ. 2387 โดยเนื้อหา
ภายในจะเกี่ยวข้องกับการรายงานข่าวสาร
บ้านเมือง วิทยาการสมัยใหม่  และกระตุ้น
ความคิดเสรีภาพของคนไทย ประกอบกับการ
สอดแทรกโฆษณาเผยแพร่ศาสนาซึ่งจะเห็นได้ว่า
หนังสือพิมพ์ไทยมีเนื้อหาสาระกับการโฆษณา
ประกอบควบคู่กันมาเสมอ จึงท าให้หนังสือพิมพ์
มีสถานะเป็นสถาบันหนึ่งทางสาธารณะ (Public 
institution) ที่ต้องสามารถแจ้งข่าวสารที่จ าเป็น
และส าคัญได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และครบถ้วน
ให้แก่ประชาชน และเป็นสถานะทางธุรกิจเอกชน 
(Private business) ที่ต้องมีการบริหารองค์การ
เพ่ือให้เกิดก าไรและน าก าไรที่ได้มาใช้ในการเลี้ยง
ตนเอง จึงท าให้หนังสือพิมพ์ต้องมีการแข่งขันกับ
สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ และกับสื่ออ่ืน ๆ อยู่ตลอดเวลา 
เช่น สื่อโทรทัศน์ หรือสื่ออินเทอร์เน็ต (ปรีดีดิลก, 
2549) ดังนั้นหนังสือพิมพ์จึงจ าเป็นต้องด ารงอยู่
ภายใต้ทั้งสองสถานะไปพร้อมกันให้ได้ เพราะถ้า
หนังสือพิมพ์ขาดทุนก็จะท าให้คงอยู่เป็นธุรกิจ
เอกชนต่อไปไม่ได้ หรือถ้าหนังสือพิมพ์ไม่ได้รับ
ความน่าเชื่อถือและการยอมรับจากสาธารณชน 
หนังสือพิมพ์ก็จะคงอยู่เป็นสถาบันสาธารณะ
ไม่ได้ด้วยเช่นกัน 
 ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกใน
ยุคกระแสโลกาภิวัฒน์ (Globalization) หรือยุค
สังคมข่าวสาร (Information society) หรือที่
เรียกกันว่า “โลกไร้พรมแดน” ข้อมูลข่าวสารถือ

เป็นตัวแปรส าคัญในการด าเนินชีวิต รวมทั้ง
องค์การธุรกิจต่าง ๆ ก็มีความจ าเป็นที่จะต้องสั่ง
สมข้อมูล เพ่ือการพัฒนาธุรกิจให้อยู่รอด ดังนั้น
การท าหน้าที่ของหนังสือพิมพ์ต้องพยายาม
สะท้อนภาพที่เป็นจริงให้ชัดเจนให้ได้มากที่สุด 
โดยเป็นไปอย่างเที่ยงตรง มีความส านึกต่อความ
ถูกต้อง ค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนและ
ประเทศชาติมากกว่าจะมุ่งแสวงหาผลประโยชน์
ทางธุรกิจเพียงอย่างเดียว (บุญศิริพันธ์ , 2550) 
อี กทั้ ง หนั ง สื อ พิม พ์ จะมี อิ ท ธิ พลต่ อค ว าม
เปลี่ยนแปลง กระทั่งการเข้าครอบง าระบบ
วัฒนธรรมทางความคิดของคนในสังคม จึงต้องมี
การสร้างและรักษาความยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่
ผู้อ่านในสังคม (ศรีปักษา, 2544) ซึ่งหนังสือพิมพ์
ที่ดีจะต้องประกอบไปด้วย คุณลักษณะในการ
น าเสนอที่ส าคัญ 4 ประการ คือ 1) เสนอความ
เป็นจริงที่แท้จริง 2) เสนอด้วยความสัตย์ซื่อ ไม่
เกิดจากการนั่งเทียนเขียนข่าวหรือมีการแต่งเติม
เสริ มข้ อ เท็ จจริ ง  3 )  เสนอในสิ่ งที่ ถู กต้ อ ง
ปราศจากอคติหรือล าเอียงต่อสิ่งที่ตกเป็นข่าว 
และ 4) เสนอในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชน
และประเทศชาติ 
 แต่จากสภาพสังคมและเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันท าให้การด าเนินงานของหนังสือพิมพ์
ต้องประสบปัญหาและได้รับผลกระทบมากมาย
ทั้ งผลกระทบของต้นทุนทางการผลิต  ผล
ประกอบการก าไรสุทธิ หรือความตื่นตัวและ
พัฒนาการของสื่อต่าง ๆ ที่มีทั้ง สื่อวิทยุ สื่อ
โทรทัศน์ หรือสื่ออินเทอร์เน็ต ที่เข้ามามีบทบาท
ต่อการรับรู้และได้รับความสนใจจากประชาชน
อย่ างกว้ า งขวาง  ดั งนั้ นการแข่ งขัน ใน เชิ ง
เปรียบเทียบของคุณภาพและประสิทธิภาพของ
การเผยแพร่ยั งมีอยู่ อย่ างต่อเนื่ อง  แต่การ
ด าเนินงานของหนังสือพิมพ์ก็มีข้อจ ากัดในการ
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จัดการตนเอง เนื่องจากหนังสือพิมพ์จะต้อง
ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้
ได้มากที่สุด การจะสามารถแข่งขันและอยู่รอดใน
ธุรกิจนี้นอกเหนือจากนโยบายที่ต้องมีความ
ชัดเจนในการด าเนินงานแล้ว จะต้องมีการ
ก าหนดทิศทางการบริหารงานทั้งในส่วนของ
เนื้อหาข่าวและองค์การ เพ่ือให้ตอบโจทย์ของ
กลุ่มเป้าหมายและมุ่งไปสู่ความส าเร็จที่วางไว้ 
ด้วยการจัดการที่มีความสมดุล (Balance) ทั้งใน
ส่วนของการน าเสนอข่าวและการสร้างรายได้ 
(เชื้อถาปนศิร,ิ 2554) 
 ข้ อ มู ล จ า ก ส ม า ค ม นั ก ข่ า ว
นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย(2557) ได้ระบุ
ว่า สื่อหนังสือพิมพ์ค่อนข้างอ่อนไหวต่อสภาวะ
เศรษฐกิจมากกว่าสื่ออ่ืน ๆ ประกอบกับปัจจัย
ทางการเมืองก็มีผลต่อสภาวะเศรษฐกิจที่เป็น
ลักษณะของลูกโซ่ ซึ่งจากปัจจัยดังกล่าวยังไม่ได้
นับรวมผลจากปัจจัยอ่ืน ๆ ทั้งผลของการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีที่ความเจริญก้าวหน้าไปสู่ยุค
ดิจิตอล อันท าให้พฤติกรรมของผู้บริโภคแปร
เปลี่ยนไปนิยมต่อการเสพสื่ออินเทอร์เน็ตภายใน
ร ะ บ บ ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ ห รื อ ภ า ย ใ น ร ะ บ บ
โทรศั พท์ เ คลื่ อนที่ แทนจน เป็ น เ หตุ ให้ สื่ อ
ห นั ง สื อ พิ ม พ์ สู ญ เ สี ย ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ ห้ กั บ สื่ อ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งผลจากปัจจัยเหล่านี้ล้วนแต่เป็น
ความท้าทายและแรงกดดันให้สื่อหนังสือพิมพ์
ต้องมีการวางแผนและปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยหนังสือพิมพ์ควรต้องมี
การปรับตัวทั้งในด้านของบรรณาธิการด้วยการ
เพ่ิมบทวิเคราะห์ บทวิจารณ์ การตีความ เน้น
ข่าวท้องถิ่นให้เพ่ิมสูงขึ้นมีข้อเสนอแนะและเคล็ด
ลับที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงกับประชาชน 
เขียนข่าวให้ดีขึ้น และเสนอข่าวสารที่อ่านเข้าใจ
ง่าย ในด้านการจัดการก็ต้องมีแนวทางและกล

ยุทธ์ต่าง ๆ ในการจัดการโดยใช้ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยี ให้ เกิดประโยชน์  เ พ่ือให้สื่ อ
หนังสือพิมพ์อยู่รอดอย่างยั่งยืนทั้งทางธุรกิจและ
อุดมการณ์ (สุวรรณเพิ่ม, 2549) 
 และจากสภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวนไปทั่ว
โลกที่ส่งผลต่อภาคธุรกิจโดยรวม ท าให้เกิดการ
ช ะ ล อ ตั ว แ ล ะ ป รั บ ตั ว กั น ค รั้ ง ใ ห ญ่ เ พ่ื อ
ประคับประคองธุรกิจให้อยู่รอดได้ ขณะเดียวกัน
ผู้บริโภคก็ตื่นตระหนกต่อสภาพเศรษฐกิจที่ตกต่ า 
อันท าให้เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายในทุก ๆ ด้าน 
(ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) ประชาชนได้ให้
ความส าคัญกับการใช้จ่ายอย่างคุ้มค่าที่สุด ลด
ค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นหรือใช้ เงินให้น้อยที่สุด
ส าหรับการบริโภคข่าวสารและความบันเทิง จน
ส่งผลให้ธุรกิจสื่อหนังสือพิมพ์ต้องมีการปรับตัว มี
การพัฒนาเนื้อหาข่าวสารให้เกิดความน่าสนใจ
และคุ้มค่าส าหรับผู้บริโภคให้มากที่สุด ดังนั้นการ
จัดการธุรกิจสื่อหนังสือพิมพ์จึงเป็นสิ่งส าคัญที่
ผู้บริหารองค์การต้องพัฒนาศักยภาพทุกด้านให้
แข็งแกร่งเพือ่ท าให้ธุรกิจมีก าไรและอยู่รอดได้ ดัง
ค า กล่ า ว ข อ ง  บุ ญ ศิ ริ พั น ธ์  ( 2 5 50 )  ที่ ว่ า 
“หนังสือพิมพ์เป็นสินค้าประเภทหนึ่งที่จะต้อง
ขายให้ได้และต้องท าก าไร แต่ธุรกิจหนังสือพิมพ์
ไม่ใช่การผลิตสินค้าธรรมดาทั่วไป แต่เป็นการ
ผลิตสินค้าที่มีเนื้อหาสาระที่มุ่งยกระดับความคิด 
จิตใจของสาธารณชนให้ก้าวหน้าสูงขึ้น ให้มีความ
เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงในสังคมซ่ึงมีอยู่ทุกเวลา
น า ที  ข ณ ะ เ ดี ย ว กั น ก็ ท า ใ ห้ ส า ธ า ร ณ ช น
เปลี่ยนแปลงไปทันกับความเปลี่ยนแปลงของ
สังคม” ซึ่งจากค ากล่าวนี้จะเห็นว่าการด าเนิน
ธุรกิจสื่อหนังสือพิมพ์ต้องอาศัยปัจจัยในทุก ๆ 
ด้าน เพ่ือให้ธุรกิจสามารถแข่งขันและอยู่รอดได้ 
รวมถึงต้องตอบสนองต่อความต้องการของ
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ผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารที่
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ถึงความส าคัญ
ของปัญหาที่ เ กิ ดขึ้ น จากสภาพสั งคมและ
เศรษฐกิจในปัจจุบันที่ส่งผลต่อธุรกิจหนังสือพิมพ์ 
ดังนั้นการศึกษาในประเด็นดังกล่าวจะเป็น
แนวทางให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้น าไปใช้ใน
การจัดการสื่อหนังสือพิมพ์ในการแข่งขันกับสื่อ
อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิผล พร้อมทั้งสร้าง
ประโยชน์และท าให้ธุรกิจสื่อหนังสือพิมพ์มี
ความสามารถในการแข่งขันและอยู่รอดได้อย่าง
ยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยในการจัดการธุรกิจ
สื่อหนังสือพิมพ์ในสภาพบริบทของประเทศไทย
ในปัจจุบัน 
 2. เพ่ือศึกษาการจัดการสื่อหนังสือพิมพ์
ในการแข่งขันกับสื่ออินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
ตามสภาพของบริบททางสังคม 
 3. เพ่ือน าเสนอแนวทางที่มีประสิทธิผล
ของการจัดการสื่อหนังสือพิมพ์ในการแข่งขันกับ
สื่ออินเทอร์เน็ตในประเทศไทยให้เกิดประโยชน์
มากที่สุด 
 
ประโยชน์ของการวิจัย 
 1. ทราบถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการธุรกิจสื่อหนังสือพิมพ์ในสภาพบริบท
ของประเทศไทยในปัจจุบั น เ พ่ือท าให้การ
ปรับเปลี่ยนหรือแก้ไขให้ธุรกิจสามารถอยู่รอดได้ใน
อนาคต 
 2. ทราบถึงข้อเท็จจริงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
จากบริบท สภาพปัญหา และผลกระทบต่าง ๆ จาก
สื่ออินเทอร์เน็ต อันจะท าให้ผู้ประกอบกิจการ หรือ

ผู้ที่เกี่ยวข้องเหล่านี้ทราบและตระหนักถึงแนวโน้ม
และทิศทางในการจัดการที่เหมาะสมต่อความอยู่
รอดของธุรกิจได้ในอนาคต อีกทั้งยังสามารถ
น าไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานประกอบในการปรับปรุง
สินค้าให้มีคุณภาพ เนื้อหา รูปแบบ ความเหมาะสม 
และตรงตามความต้องการและพึงพอใจของ
ผู้บริโภคได้ต่อไปได้ยุทธศาสตร์หรือแนวทางที่จะ
น านโยบายบ้านหลังแรกมาใช้ให้เกิดผลประโยชน์
ต่อประเทศชาติมากที่สุด 
 3. สร้างประโยชน์ในเชิงวิชาการ ในเรื่อง
ของการสร้างองค์ความรู้เพ่ิมเติมหรือองค์ความรู้
ใหม่ให้แก่ผู้ประกอบกิจการ ผู้ที่ เกี่ยวข้องในสื่อ
หนังสือพิมพ์หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ให้ได้ทราบถึง
แนวทางในการพัฒนาหรือวิธีการในการประยุกต์ใช้
กระบวนการจัดการองค์การให้เกิดความแข็งแกร่ง 
สร้างเสริมความอยู่รอด และการเจริญเติบโตทาง
ธุรกิจภายใต้สภาพแวดล้อมในการแข่งขันกับสื่อ
อินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

แนวความ คิ ดและทฤษฎี เ กี่ ย ว กั บ
ประสิทธิผล 

ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็น
เครื่องมือหรือตัวบ่งชี้ถึ งการบรรลุนโยบาย
เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งมี
ค ว าม สั ม พั น ธ์ ต่ อ เ นื่ อ ง จ าก กา ร ปร ะ เ มิ น
ประสิทธิภาพขององค์การหรือบุคลากร ซึ่งมี
ความส าคัญดังนี้  คือ 1) ความส าคัญในการ
ตรวจสอบวัตถุประสงค์ 2) ความส าคัญในการ
ประเมินผลการด าเนินงาน และ 3) ความส าคัญ
ในการประเมินผลส าเร็จ โดยการประเมินผล
จะต้องค านึงถึงอิทธิพลของปัจจัยภายในและ
ภายนอกต่ า ง  ๆ  ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ ช่ น  คว าม
เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต ข อ ง อ ง ค์ ก า ร  ( Growth) 
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ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
หรือผลิตภาพการให้บริการ (Productivity) เป็น
ต้น รวมทั้งจะต้องท าประเมินผลทั้งในระหว่าง
และภายหลังการด าเนินการควบคู่กันไปโดย
อาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น มาตรฐานของการ
วัด การประเมินการวัด การเปรียบเทียบผลที่วัด
ได้ หรือรูปแบบของการประเมิน ที่มีเหมาะสม
และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้น 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
เปิดรับข่าวสาร  
 โดยมนุษย์มีความต้องการในการบริโภค
ข่าวสารและเลือกแสวงหาข่าวสารจากแหล่ง  
ต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐาน 
คือ ความต้องการรู้ (Need for orientation) ซึ่ง
เป็นปัจจัยที่ส าคัญส าหรับการก าหนดความ
น่าสนใจของข่าวสารที่มีต่อประชาชน เพราะ
ข่าวสารเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับกิจกรรม ที่ต้อง
อาศัยการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 
อีกทั้งยังใช้ประกอบการตัดสินใจของมนุษย์ ซึ่ง
เมื่อน ามาศึกษาถึงเหตุผลในการติดตามข่าวสาร
จากหนังสือพิมพ์ในมุมมองของผู้รับสาร จะ
สามารถแบ่งเหตุผลในการรับข่าวสารออกได้ 6 
สาเหตุ ประกอบด้วย 1) เพ่ือรู้ในเหตุการณ์ 2) 
เพ่ือช่วยในการตัดสินใจ 3) เพ่ือข้อมูลในการ
สนทนา 4) เพ่ือความมีส่วนร่วม 5) เพ่ือเสริม
ความคิดเห็น และ 6) เพ่ือความบันเทิง โดยใน
ปัจจุบันผู้รับข่าวสารมีแนวโน้มแสดงออกถึงความ
ต้องการที่เพ่ิมสูงขึ้นตามความต้องการของตัว
ผู้รับสารแต่ละคน จนส่งผลต่อเนื้อหาและรูปแบบ
การน าเสนอข่าวสาร ด้วยสาเหตุนี้ผู้ส่งสารจึงต้อง
มีกระบวนการวิเคราะห์ลักษณะของผู้รับสารที่มี
คว ามแตกต่ างกัน โดยเฉพาะลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ เพ่ือท าให้สามารถสื่อสารได้

สอดคล้องและมีประสิทธิผลสูงสุดต่อลักษณะ
ความต้องการของผู้รับสาร 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับบทบาท
หน้าที่ของหนังสือพิมพ์ 

จากการที่ข้อมูลข่าวสารเป็นตัวแปร
ส าคัญทั้งในการด าเนินชีวิตของประชาชน การ
พัฒนาธุรกิจให้อยู่รอด การพัฒนาทางเศรษฐกิจ 
สังคม และการเมืองในทุก ๆ ประเทศ ท าให้
องค์การสื่อสารมวลชนต้องท าหน้าที่ ในการ
รวบรวมข้อมูลข่าวสารส าหรับสาธารณะไม่ว่าจะ
เป็นไปในรูปแบบใดก็ตาม โดยอยู่ในหลักของการ
น าเสนอข่าวสารที่มีความถูกต้อง รวดเร็ว และ
เชื่อถือได้ นอกจากนี้ยังต้องด ารงไว้ซึ่งจริยธรรม
ของวิชาชีพ จนอาจกล่าวได้ว่าหนังสือพิมพ์มี
บทบาทหน้ าที่ ที่ ส าคัญ 3  ประการ  คือ 1 ) 
สังเกตการณ์สภาพแวดล้อม 2) ประสารสัมพันธ์
ส่วนต่าง ๆ ของสังคม และ 3) ถ่ายทอดมรดก
ทางสังคม บนพ้ืนฐานของการเป็นสื่อสาธารณะที่
ต้องมีการให้ข่าวสาร ประสานสัมพันธ์ สร้าง
ความต่อเนื่อง สร้างความบันเทิง และเป็น
สื่ อกลางในสั งคม  โดยบทบาทหน้ าที่ ของ
หนังสือพิมพ์นั้นจะส่งผลต่อบุคคลที่รับข่าวสารไม่
ว่าจะเป็นทางกายหรือทางจิตใจและเชื่อมโยง
บุคคลเข้ากับสังคมด้วยการยึดเหนี่ยวมนุษย์ให้อยู่
ร่วมกันได้อย่างราบรื่นภายในสังคม 

แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการธุรกิจสื่อหนังสือพิมพ์  
 กระบวนการในการน าเอาทรัพยากรที่มี
อยู่ ใ นอ งค์ ก า ร อัน ได้ แ ก่  คน  วั ส ดุ สิ่ ง ข อ ง 
เครื่องจักรหรืออุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิต และ
เงินทุน มาท าการบริหารจัดการใช้ภายในธุรกิจ
หนังสือพิมพ์ โดยหวังผลตอบแทน ประโยชน์ที่
เกิดขึ้นภายในระบบเศรษฐกิจ และความยอมรับ
ในสังคม ซึ่งปัจจัยที่ส าคัญในการบริหารจัดการ
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ธุรกิจหนังสือพิมพ์ที่ส าคัญมี 3 ประการ ได้แก่ 1) 
ปัจจัยด้านความคิด 2) ปัจจัยด้านสิ่งของ และ 3) 
ปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล โดยหนังสือพิมพ์ก็
เป็นเช่นเดียวกับกิจการอ่ืน ๆ ที่จะต้องจัดระบบ
การบริหารงานให้สอดคล้องกับสภาพของกิจการ
ที่มีการกระจายงานอย่างครบถ้วน เพ่ือให้เกิด
ความคล่องตัวในการด าเนินกิจการ (เจี่ยงเพ็ชร์ , 
2 543 )  ประกอบกั บ การ จั ด การองค์ ก า ร
หนังสือพิมพ์ที่จะช่วยให้กระบวนการท างานมี
ความคล่องตัวและเป็นระบบมากยิ่งขึ้น ด้วยการ
น าเอากลยุทธ์ในการปรับตัวตามสถานการณ์และ
ทฤษฎีระบบมาใช้ในการวางแผนการจัดการงาน
และการด าเนินงานภายในองค์การโดยขึ้นอยู่กับ
ส ถ านก า รณ์ ห รื อปั จ จั ย ภ า ยนอก ที่ มี ก า ร
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากธุรกิจ
หนังสือพิมพ์จะต้องพิจารณาถึงสถานการณ์
แวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การและต้อง
วางนโยบายและแผนการท างานให้มีความ
ยืดหยุ่นอยู่เสมอเพ่ือให้สามารถรับมือได้ในทุก
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปทั้งในแง่บวกและแง่
ลบ 

แนวความคิ ดและทฤษฎี เ กี่ ย ว กั บ
ความสามารถในการแข่งขัน  
 แบบจ าลองวิ เคราะห์การแข่งขัน ใน
อุตสาหกรรมจากทฤษฎีแรงผลักดันทั้ง 5 (Five-
force) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์สภาวะและแนวโน้ม
ของตัวแปร ต่าง ๆ ที่มีผลต่อ “โอกาส” และ 
“อุปสรรค” โดยแรงผลักดันทั้ งห้านี้จะ
ประกอบด้วย แรงจากการแข่งขันของคู่แข่งขันที่
มีอยู่ในอุตสาหกรรม แรงจากการคุกคามของ
คู่แข่งขันรายใหม่ แรงจากอ านาจต่อรองของ
ลูกค้า แรงจากการคุกคามของสินค้าทดแทน 
และแรงจากอ านาจต่อรองของ ซัพพลายเออร์ 
ประกอบเข้ากับแนวคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value 

chain) ที่เป็นแนวคิดที่ช่วยในการท าความเข้าใจ
ถึงบทบาทของแต่ละหน่วยงานว่าจะมีส่วน
ช่วยเหลือให้องค์การก่อก าเนิดคุณค่าให้แก่ลูกค้า 
และก าหนดกลยุทธ์ที่ช่วยสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขัน เช่น กลยุทธ์ด้านราคา กลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ หรือกลยุทธ์ที่
เน้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นการ
เฉพาะ 

แ น ว ค ว า ม คิ ด ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง กั บ สื่ อ
อินเทอร์เน็ต 
 การศึกษาถึงกระบวนการจัดท าสื่ อ
อินเทอร์ เน็ตที่ ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ อ่านได้
มากกว่าสื่ออ่ืน ๆ ทั้งในด้านความเร็ว ความยืน
หยุ่น จนสามารถกระจายเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว 
รวมถึ งกา รจั ด โ ครงสร้ า งขององค์ ก ารสื่ อ
อินเทอร์เน็ตที่ต้องเป็นหน่วยงานที่จัดการด้าน
ออนไลน์โดยเฉพาะ ซึ่งต้องค านึงถึงปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการเจริญเติบโตและความแพร่หลายของ
หนังสือพิมพ์ออนไลน์ อันประกอบด้วย ความ
แพร่หลายของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ นโยบายด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ บุคลากรในการท างาน ความรู้ด้าน
คอมพิวเตอร์ของประชากร และพฤติกรรมการใช้
ประโยชน์จากอินเทอร์ เน็ต เ พ่ือให้องค์การ
หนังสือพิมพ์ได้ปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนไปและพัฒนาตนเองตามความต้องการ
ของผู้อ่านด้วยสื่ออินเทอร์เน็ตของประเทศไทย 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 โสธนะเสถียร (2550) ศึกษาวิจัยเรื่อง
ศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ
บริหารงานหนังสือพิมพ์ไทย โดยสุ่มองค์การ
หนังสือพิมพ์ไทยตามประเภทของหนังสือพิมพ์ 4 
ฉบับ คือ เดลินิวส์ มติชน ฐานเศรษฐกิจ และ
สยามกีฬารายวันซึ่งพบว่า โครงสร้างหน้าที่และ
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การบริหารงานจะแตกต่างไปตามประวัติศาสตร์ 
ความเป็นมาและอุดมการณ์ แนวทางการบริหาร
พบว่า ส่วนใหญ่เน้นการบริหารที่ให้ความส าคัญ
กับพฤติกรรมของคนในองค์การเป็นส าคัญ และ
ส่วนโครงสร้างหน้าที่พบว่า การบริหารงาน
หนังสือพิมพ์ควรใช้แนวทางการบริหารที่มีการ
ก าหนด หน้าที่ความรับผิดชอบและสายการ
บังคับบัญชาที่แน่นอนชัดเจนเช่นเดียวกับระบบ
ราชการ 
 มิ่งขวัญ (2548) ศึกษาวิจัยเรื่องการ
วิเคราะห์โครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการ
แข่งขันของอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ไทย ซึ่งการ
วิจัยดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสภาพ
ทั่วไป โครงสร้างตลาด พฤติกรรมการแข่งขัน
ด้านราคา และพฤติกรรมการแข่งขันที่ไม่ใช่ราคา
ในอุตสาหกรรมหนังสือพิมพ์ไทย ซึ่งพบว่าพบว่า
แนวโน้มการขยายของอุตสาหกรรมสอดคล้องกับ
ส ภ า ว ะ เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะก า ร ข ย า ย ตั ว ข อ ง
อุตสาหกรรมโฆษณา นอกจากนี้อุตสาหกรรม
หนั งสือพิมพ์ยั ง เป็นธุ รกิจแบบพิเศษที่ต้อง
ค านึงถึงปัจจัยหลายอย่าง เช่น การเมือง การ
โฆษณา เทคโนโลยี และการตอบโต้ระหว่าง
ผู้ประกอบการ 
 ทวีโชติกิจเจริญ (2543) ได้ศึกษาเรื่อง 
แนวโน้มสื่ออินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบว่า

ก า ร จั ด ท า สื่ อ อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ข อ ง อ ง ค์ ก า ร
หนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่เป็นเพียงสื่อเสริมให้กับสื่อ
หลัก ท าให้รูปแบบการน าเสนอเนื้อหาไม่แตกต่าง
จากหนังสือพิมพ์ฉบับพิมพ์ ไม่มีการเปลี่ยน
เ นื้ อ ห า ให้ เ ห ม า ะส มกั บ ก า รน า เ ส นอบ น
อิน เทอร์ เ น็ ตและไม่ ได้ ใ ห้ ความส า คัญกั บ
ภาพประกอบมากนัก โดยส่วนใหญ่น าเสนอ
เฉพาะในหน้าโฮมเพจเท่านั้น และการใช้สื่อ
ปฏิสัมพันธ์ (Interactive) สื่ออินเทอร์เน็ตส่วน
ใหญ่ จะมีอีเมล์ติดต่อผู้ดูแลเว็บไซต์ เว็บบอร์ด 
ส่งหน้าข่าวให้เพื่อน และการโหวต 
 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
แล้วจะเห็นว่าองค์การหนังสือพิมพ์ยังไม่ได้ให้
ความส าคัญกับสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นหลัก (กิจ
เจริญ, 2543) ซึ่งไม่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันที่
สื่ออินเทอร์เน็ตก้าวเข้ามามีบทบาทต่อผู้บริโภค
ข่าวสารเป็นอย่างสูง อีกทั้งยังเป็นปัจจัยด้าน
เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ข ย า ย ตั ว ข อ ง
อุตสาหกรรมนี้ (มิ่งขวัญ, 2548) ดังนั้นกลุ่ม
องค์การหนังสือพิมพ์ควรจะต้องปรับโครงสร้าง
หน้าที่และการบริหารงานที่มีอยู่เดิมตามแต่ละ
องค์การให้ตอบรับและสามารถแข่งขันกับสื่อ
อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิผล 
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กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสมที่มีการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นหลักและการ
วิจัยเชิงปริมาณเป็นส่วนเสริมร่วมกันในการ
ด าเนินการ ประกอบกับการค้นหาหรือค้นคว้า
ข้อมูลจากแนวคิด ทฤษฎี บทความ งานวิจัย 
หนังสือ หรือข้อมูลออนไลน์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้าง
กรอบแนวความคิดของการวิจัยที่สอดคล้อง 

เหมาะสม และสามารถตอบวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยได้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพจะก าหนดกลุ่ม
ตั ว อ ย่ า ง จ า น ว น  8  ค น  ที่ ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย 
ผู้ประกอบการ คณะผู้บริหารระดับสูง บุคลากร
ในองค์การ บรรณาธิการ และผู้บริหารหน่วยงาน

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
 เพศ 
 ช่วงอายุ 
 สถานะครอบครัว 
 ระดับการศึกษา 
 อาชีพ 
 ประสบการณ์ท างาน 
 รายได้ต่อเดือน 
 ประเภทข่าวสารที่ได้รับ 
 ปริมาณความถี่ ในการอ่ าน

หนังสือพิมพ์ 

ปัจจัยในการจดัการธุรกิจสื่อ
หนังสือพิมพ์ 

ปัจจัยภายใน 
 บทบาทหน้าที่ 
 การพัฒนาสินค้าและนวัตกรรม

การให้บริการ 
ปัจจัยภายนอก 
1. สังคม เศรษฐกิจ และ การเมือง 
2. พฤติกรรมของผู้บริโภค 
3. การแข่งขันทางธุรกิจ  

การจัดการสื่อหนังสือพิมพ์ในการ
แข่งขันกับสื่ออินเทอร์เน็ตใน

ประเทศไทย 
 กลยุทธ์ในการจัดการภายใน

องค์การ 
 การจัดการโครงสร้างองค์การ 
 ประเภทของข้อมูลข่าวสารและ 

สื่อต่าง ๆ  
 การจัดหาเงินทุนและ ส่งเสริม

การลงทุน 
 ประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการและความเจริญเติบโต
ของธุรกิจ 

ประสิทธิผลของการจดัการสื่อ
หนังสือพิมพ์ในยุคการแข่งขัน

กับสื่ออินเทอร์เน็ต 
ในประเทศไทย 
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ที่ เ กี่ ยวข้อง ในกลุ่ มธุ รกิ จหนั งสื อ พิมพ์และ
อินเทอร์เน็ต และการวิจัยเชิงปริมาณจะใช้วิธีการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงในการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน จาก
ประชากรที่เป็น ผู้บริโภคข่าวสารในพ้ืนที่จัดหวัด
กรุงเทพมหานคร 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 การวิจัยเชิงคุณภาพจะใช้แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก 
 การวิจัยเชิงปริมาณจะใช้แบบสอบถาม 
 
การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ผู้ วิ จั ย ไ ด้ น า แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ แ ล ะ
แบบสอบถามที่ก าหนดขึ้นส าหรับการวิจัยไป
ตรวจสอบความเที่ยงตรง เพ่ือตรวจสอบเนื้อหา
และโครงสร้าง โดยน าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน และปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ และได้น าแบบสอบถามไปท าการ
เก็บข้อมูลจากประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 30 คน และทดสอบค่าความเชื่อมั่นด้วย
การวิ เคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ        
คอนบรัค โดยได้ผลลัพธ์ของค่าความเชื่อมั่น
มากกว่า 0.7 ในทุก ๆ ด้าน 
 
การเก็บรวมรวมข้อมูล 

1 .  กา รวิ จั ย เ ชิ ง คุณภาพ  ผู้ วิ จั ย ได้
ด าเนินการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างกับกลุ่ม
ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส า คั ญ  อี กทั้ ง ยั ง ไ ด้ อ า ศั ย ก า ร
สังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมประกอบกับการใช้
เครื่องบันทึกเสียงเ พ่ือให้ข้อมู ลที่ ได้มีความ
สมบูรณ์ครบถ้วน 

2 .  กา ร วิ จั ย เ ชิ ง ปริ ม าณ ผู้ วิ จั ย ไ ด้
ด าเนินการลงสนามเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภคข่าวสารในพ้ืนที่
จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพจะท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแยกแยะตามเนื้อหาและ
จัดหมวดหมู่ตามวัตถุประสงค์และประเด็นที่ท า
การสัมภาษณ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องก่อน 
จากนั้นได้มีการก าจัดข้อมูลหรือการลดทอน
ข้อมูลที่ไม่เก่ียวข้องกับการศึกษาวิจัยออกไป โดย
มีข้อควรระวังในการพิจารณาว่าข้อมูลที่ท าการ
ก าจัดหรือลดทอนไปนั้นไม่ได้มีความเกี่ยวข้องใด 
ๆ อย่างแท้จริง จากนั้นจึงจะน าข้อมูลที่ได้มาท า
การวิ เคราะห์ เชิ ง เนื้ อหาตามหลัก โดยจะ
เปรียบเทียบตามเนื้อหา แนวคิด และทฤษฎี 
เพ่ือให้การน าเสนอเนื้อหาเกิดความสมบูรณ์ 
ชัดเจน และมีความเป็นรูปธรรม 

2 .  การวิ จั ย เชิ งปริ มาณจะท ากา ร
ตรวจสอบการแปรผลของข้อมูลที่ ได้ท าการ
บันทึกลงในโปรแกรมประมวลผลทางสถิติว่ามี
ความถูกต้องและสมบูรณ์ตามจ านวนชุดข้อมูลที่
ได้ท าการเก็บรวบรวมมา จากนั้นท าการวิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ ระดับความ
คิดเห็นด้วยหลักสถิติเชิงพรรณนา และวิเคราะห์
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 
การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ
การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณเชิงเส้นด้วยหลัก
สถิติเชิงอ้างอิง 
 
ผลการวิจัย 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ รั บ ข่ า ว ส า ร ท า ง
หนังสือพิมพ์และอินเทอร์เน็ตมีความเห็นด้วย
ระดับมากในทุก ๆ ด้าน ทั้งด้านบทบาทหน้าที่ 
ด้านการพัฒนาสินค้าและนวัตกรรมในการ
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ให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือทางสังคม ด้าน
ความน่าเชื่อถือทางเศรษฐกิจและการเมือง ด้าน
พฤติกรรมผู้บริโภค และด้านการแข่งขันทาง
ธุรกิจ โดยในทุก ๆ ปัจจัยที่กล่าวมาจะไม่มีความ
แตกต่างกันตามลักษณะประเภทสื่อ สื่อข่าวสาร
ที่ตัวอย่างเลือกรับ และทุก ๆ ปัจจัยจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลในการจัดการสื่อหนังสือพิมพ์ใน
ปัจจุบัน 
 ด้านการศึกษาการจัดการสื่อหนังสือพิมพ์
ในการแข่งขันกับสื่ออินเทอร์เน็ตในประเทศไทย
ตามสภาพของบริบททางสังคม พบว่า ตามสภาพ
บริบททางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงและมีความ
ผันผวนอย่างรุนแรง การจัดการสื่อหนังสือพิมพ์
จะต้องด าเนินการ โดยการท าให้หนังสือพิมพ์
กลายสภาพเป็นสิ่งที่มีค่าและมีความหมายต่อ
บุคคลและสังคมให้มากขึ้น มีการวางแผนและ
สร้างกลยุทธ์ในการรายงานข้อมูลข่าวสาร เพ่ือ
ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือในตัวหนังสือพิมพ์เอง 
นอกจากนี้ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจ
หนังสือพิมพ์ต้องวางกลยุทธ์ในการขยายฐาน
ผู้บริโภคและเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงสินค้าและ
การบริการของตน 

ส าหรับการน าเสนอข้อมูลข่าวสารใน
ปัจจุบันก็ยังมีข้อจ ากัดจากสังคมไทยและภาค
การเมืองอยู่หลายประการ โดยเฉพาะในเรื่อง
วัฒนธรรมพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารที่มีความ
ต้องการข้อมูลที่ ย่อยง่ายไม่ซับซ้อนจนอาจ
ก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนหรือเข้าใจผิดในการ
รับข้อมูลข่าวสาร การให้ข้อมูลข่าวสารที่ส่งผลดี
ต่อกลุ่มของตนเองมากกว่าการให้ข้อเท็จจริง 
หรือการหลีกเลี่ยงการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่มี
ความขัดแย้งและอาจก่อให้เกิดความผิดใจหรือ

คลางแคลงใจแก่ผู้สนับสนุนหรือผู้มีอิทธิพล จน
เป็นการเข้าครอบง าวัฒนธรรมด้วยการกล่อม
เกลาให้เกิดความขัดแย้งในใจของผู้บริโภค และ
จากการวิ เ คราะห์ การถดถอย เชิ งพหุ ของ
ประสิทธิผลในการจัดการสื่อข่าวสารในปัจจุบัน
และตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง พบว่าตัวแปรแต่
ละด้านมีความสัมพันธ์ในรูปคะแนนมาตรฐานกับ
ประสิทธิผลตามล าดับมากไปน้อยดังนี้ 

1. ด้านการพัฒนาสินค้าและนวัตกรรม
ในการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
จัดการสื่อข่าวสารในปัจจุบัน มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอยเท่ากับ 0.321 

2. ด้านการแข่งขันทางธุรกิจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดการสื่อข่าวสารในปัจจุบัน 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.319 

3 .  ด้ า น บ ท บ า ท ห น้ า ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพในการจัดการสื่อข่าวสารในปัจจุบัน 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.231 

4. ด้านความน่าเชื่อถือของสื่อทางสังคม
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดการสื่อข่าวสาร
ในปัจจุบัน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 
0.196 

5. ด้านพฤติกรรมผู้บริโภคส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดการสื่อข่าวสารในปัจจุบัน 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.152 

6.  ด้านความน่าเชื่อถือของสื่อทาง
เศรษฐกิจและการเมืองส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การจัดการสื่อข่าวสารในปัจจุบัน โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยเท่ากับ 0.102 
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ประสิทธผิลของการจดัการสื่อหนังสอืพิมพ์ 
(Effectiveness of Newspaper 

Management) 

ความน่าเช่ือถือทางเศรษฐกจิและการเมือง 
(Economic & Political Credibility) 

การแข่งขันของธุรกจิหนังสือพิมพ ์
(Business Competition) 

บทบาทหน้าที่ของหนังสือพิมพ ์
(Role and Duty) 

ความน่าเช่ือถือทางสังคม 
(Social Credibility) 

พฤติกรรมผู้บรโิภค 
(Consumer Behavior) 

การพัฒนาสินคา้และนวตักรรมในการ
ให้บริการ 

(Development & Innovation in Services) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากข้อค้นพบดังกล่าวผู้ วิจัยได้น ามา
สัง เคราะห์และสร้างแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิผลของการจัดการสื่อหนังสือพิมพ์ในการ
แข่งขันกับสื่ออินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยตั้ง
ชื่อว่า “ตัวแบบประสิทธิผลของการจัดการสื่อ
หนังสือพิมพ์” (The Effectiveness Model of 
Newspaper Management) ดังรูปที่ 2  

ตัวแบบประสิทธิพลของการจัดการสื่อ
หนังสือพิมพ์นี้สามารถน ามาอธิบายและเป็น
แนวทางในการด าเนินกิจการตามปัจจัยแต่ละ
ด้านไดต้ามล าดับดังต่อไปนี้ 

1. ด้านการพัฒนาสินค้าและนวัตกรรม
ในการให้บริ การ (Development & 
Innovation in Services) หนังสือพิมพ์ต้อง

พัฒนาการน าเสนอข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้เป็น
อาหารสมองของประชาชน เป็นคลังความรู้และ
แหล่งให้ความบันเทิง ไม่ เข้าครอบง าระบบ
ความคิดของประชาชนในสังคม และมีการน า
นวัตกรรมสมัยใหม่มาช่วยในการพัฒนาตนเอง 
หรือการน าเสนอข่าวสารผ่านช่องทางใหม่ที่
เกิดข้ึนจากการพัฒนาทางเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริม
ใ ห้ ธุ ร กิ จ สื่ อ ห นั ง สื อ พิ ม พ์ ใ น อ น า ค ต เ กิ ด
ความสามารถในการแข่งขันเพราะหนังสือพิมพ์มี
อิทธิพลต่อความเปลี่ยนแปลงระบบวัฒนธรรม
ทางความคิดของประชาชนในสังคม 

2. ด้านการแข่งขันของธุรกิจสื่อ
หนังสือพิมพ์ (Business Competition) ที่มีการ
แข่งขันทั้งจากสื่อสิ่งพิมพ์ด้วยกันเองและสื่ออ่ืน ๆ 

ภาพประกอบท่ี 2 ตัวแบบประสิทธิผลของการจัดการสื่อหนังสือพิมพ์ 
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หนังสือพิมพ์ต้องมีความพร้อมที่จะด าเนินการ
สร้างแหล่งรายได้ทั้งทางตรงและทางอ้อมให้
เกิดขึ้นจากสินค้าและการบริการของตน ต้องมี
การปรับตั ว เปลี่ ยนแปลง ให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมภายนอกอยู่ตลอดเวลา มีการ
ก าหนดราคาที่ถูกต้องเหมาะสม มีการพัฒนา
สินค้าและการบริการให้มีลักษณะเฉพาะตัวที่
คู่แข่งขันทางการตลาดไม่สามารถสร้างหรือ
เลียนแบบขึ้นได้โดยง่าย สร้างความหลากหลาย
ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสาร โดยมุ่งเน้นในการ
ให้ความส าคัญกับกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก รวมทั้ง
การพัฒนาด้านทรัพยากรบุคคลที่ต้องใช้การ
ท างานเป็นทีม มีการพัฒนาบุคลากรให้ได้รับการ
ฝึ ก ฝ น ใ ห้ ส า ม า ร ถ ท า ห น้ า ที่ ไ ด้ ต ร ง ต า ม
ความสามารถและงานในหน้าที่  โดยมีการ
วางแผนปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตาม
สถานภาพของสื่อและสร้างความเป็นมืออาชีพ
เพ่ือให้ได้ผลงานที่ออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด  

3. ด้านบทบาทหน้าที่ (Role and 
Duty) หนังสือพิมพ์ต้องยึดถือหลักการน าเสนอ
ข้อเท็จจริงอย่างครบถ้วนด้วยความรอบคอบแก่
สาธารณะและซื่อสัตย์ต่อวิชาชีพที่แสดงถึงความ
รับผิดชอบที่มีต่อสังคม น าเสนอข่าวสารด้วย
ความกะทัดรัด มีความชัดเจน มีสาระความรู้ ใช้
ภาษาง่าย ๆ มีความเท่ียงตรง ในการรายงานข่าว
ของเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น ไม่มีอคติ ถ่ายทอด
ความคิด ความรู้สึก ความคิดเห็น และสร้าง
ความผูกพันที่เชื่อมต่อสังคมกับประชาชนให้อยู่
ร่วมกันได้เป็นอย่างดี เพ่ือช่วยให้ประชาชนมี
ความเข้าใจและอยู่ร่วมกันได้  ต้องมีการก าหนด
ระบบและหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
เพ่ือให้ทุกคนทราบว่า ใครต้องท าอะไรและต้อง
สัมพันธ์กับฝ่ายอ่ืนอย่างไร บุคลากรทุกคนต้องมี
การก าหนดภารกิจ อ านาจหน้าที่และความ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน เพ่ือให้การด าเนินงาน
ตามภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการประสานงานกัน
ท า ให้ทุกฝ่ ายร่วมมือกัน เ พ่ือประโยชน์ของ
องค์การและประชาชน 

4. ด้านความน่าเชื่อถือของสื่อทางสังคม 
(Social Credibility) หนังสือพิมพ์ต้องมีนโยบาย
และแนวทางในการจัดการด้านหน้าที่และการ
ปฏิบัติงานด้วยความเป็นกลาง ถูกต้อง และ
ครบถ้วน เพ่ือสร้างและรักษาความน่าเชื่อถือให้
เกิดขึ้นแก่ประชาชนในสังคม โดยมีอุดมการณ์
แห่งวิชาชีพที่ไม่เน้นผลก าไรทางด้านธุรกิจทั้งใน
ปั จ จุ บั น แ ล ะ อ น า ค ต  ต้ อ ง สั ง เ ก ต ก า ร ณ์
สภาพแวดล้อม เฝ้าดูแลสอดส่องเหตุการณ์
ภยันตรายที่มีผลกระทบต่อสังคม ท าหน้าที่รับใช้
สังคมและสาธารณะชนอย่างจริงจัง โดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ 
และแสดงความรับผิดชอบต่อการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของประชาชนตามแนวจริยธรรมอย่าง
เคร่ งครั ด  เ พ่ือสะท้ อนภาพที่ เป็นจริ งของ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ให้ชัดเจนได้มากที่สุด 

5. ด้านพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer 
Behavior) หนังสือพิมพ์ต้องมีการพัฒนาตนเอง
ใ ห้ ส อด ค ล้ อ ง กั บ ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ตั ว ข อ ง
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม ที่ต้องการแสวงหาและ
ใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ตนเองเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด และพยายามเร่งปรับตัวด้วย
การขยายฐานการผลิตเข้าสู่โลกอินเทอร์เน็ตตาม
พฤติกรรมผู้บริ โภคที่ เปลี่ยนแปลงไป มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการน าเสนอผ่านทางอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ และภายในอุตสาหกรรม
การผลิตก็ต้องมีการปรับเปลี่ยนต าแหน่งให้
สอดคล้องและเหมาะสม มีการแยกการผลิต
เฉพาะทีมข่าวอิเล็กทรอนิกส์ โดยการน าเสนอ
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ข่าวสารต้องผ่านกระบวนการกลั่นกรองอย่าง
ละเอียดรอบคอบก่อนน าเสนอ 

6. ด้านความน่าเชื่อถือของสื่อทาง
เศรษฐกิจและการเมือง (Economy & Politics 
Credibility) หนังสือพิมพ์ต้องมีการพัฒนาและ
สร้างคุณค่าให้ เกิดประโยชน์และมีส่วนช่วย
พัฒนาเศรษฐกิจ และการเมืองด้วยการเชื่อมโยง
ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เสนอใน
สิ่งที่ถูกต้องปราศจากอคติหรือล าเอียงต่อสิ่งที่ตก
เป็นข่าว เช่น ความแตกต่างในด้านเชื้อชาติ 
เผ่าพันธุ์ ภาษา ศาสนา หรืออุดมการณ์ เสนอแต่
สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อประชาชนและประเทศชาติ 
มุ่งเน้นในการพัฒนาตนเองให้เป็นสื่อทางเลือก
ใหม่ที่ ไม่ตกอยู่ภายใต้ อิทธิพลของธุรกิจหรือ
การเมือง มีการสร้างวัฒนธรรมองค์การใหม่ใน
ลักษณะของสถาบันการเรียนรู้ มีการเพ่ิมสัดส่วน
ของการน าเสนอบทความและผู้เขียนบทความที่
เป็นอาจารย์ นักวิชาการ หรือบุคคลที่มีความ
เชี่ยวชาญและเก่ียวข้องกับประเด็นข่าวที่น าเสนอ
ให้มากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะบทความวิเคราะห์และ
วิจารณ์ในการน าเสนอความคิดเห็นและทัศนะ
ต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายและน่าสนใจให้
ผู้อ่านได้รับรู้ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาและ
ประเด็นข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอได้มากขึ้น 
 
อภิปรายผล 

หนังสือพิมพ์จัดได้ว่าเป็นสื่อที่ เก่าแก่
ที่สุด มีการเติบโตไปตามภาวะความเปลี่ยนแปลง
ของสภาพสังคมที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานปรัชญาของ
การต่อสู้ทางอุดมการณ์  ในปัจจุบันหนังสือพิมพ์
ได้ถูกลดความส าคัญลงไปจากการพัฒนาของ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งก่อให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงในการบริโภคสื่อ เป็นอย่างมาก
สอดคล้องกับ ทองรัตน์ (2554) ทีไ่ด้ท าการศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารจากสื่อ
อินเทอร์เน็ตของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่
พบว่าการเปิดรับข่าวสารของประชาชนมีความ
แตกต่างไปตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งจาก
การทีค่อมพิวเตอร์กลายมาเป็นปัจจัยส าคัญที่เข้า
มามีบทบาทในชี วิตประจ าวัน  โดยเฉพาะ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส่งผลให้หนังสือพิมพ์ต้อง
หันมาปรับตัวและให้ความส าคัญกับสื่อออนไลน์
มากขึ้นด้วยการปรับปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาจากหนังสือพิมพ์กระดาษไปสู่การเป็น
หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่เพ่ิมข้อได้เปรียบใน
การน าเสนอข่าวสารทั้งข้อความ ภาพเคลื่อนไหว 
หรือเสียง และสามารถเชื่อมโยงไปสู่แหล่งข้อมูล
อ่ืน  ๆ ได้ อีกด้ วย  โดยลักษณะเฉพาะของ
หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์จะมีรูปแบบที่มีการ
ปฏิสัมพันธ์ไปสู่หัวข้อข่าวเพ่ือเรียกอ่านข้อมูล
เพ่ิมเติมหรือการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่ง
สารและผู้รับสาร ท าให้เกิดความร่วมมือรูปแบบ
ใหม่ ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ Barrie (2003) 
ที่เสนอว่าในการติดต่อสื่อสารทุกประเภทจะต้อง
ค านึงถึงผู้รับสารเสมอ เนื่องจากผู้รับสารเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวของการสื่อสาร 
 หนังสือพิมพ์จะต้องมีความเปลี่ยนแปลง
อย่างสม่ าเสมอและตลอดเวลา เพ่ือดึงดูดให้
ผู้บริโภคติดตามข่าวสารอยู่เป็นประจ า เพราะ
ความต้องการของผู้บริโภคไม่หยุดนิ่ง สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Carpenter (2007) ที่เสนอว่า 
กระบวนการในการเลือกรับข่าวสาร จะประกอบ
ไปด้วยขั้นตอนที่มีความต่อเนื่องและเกี่ยวข้องกัน 
จึงท าให้หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ต้องเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อผู้บริโภคด้วย
การให้ข้อมูลข่าวสารด้วยความรวดเร็วและสด
ใหม่อยู่เสมอ มีการพัฒนารูปแบบการน าเสนอ
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ใหม่ ๆ ได้อย่างต่อเนื่องและไม่ตายตัวเหมือนการ
จัดหน้าหนังสือพิมพ์แบบฉบับตีพิมพ์ มีการสร้าง
การเชื่อมโยงกันระหว่างข้อมูลข่าวสาร เพ่ือ
ป้องกันการหยุดเปิดรับสารจากผู้บริโภค 
 ในการจัดท าหนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ 
จะต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์ด้วยการสื่อสาร
แบบบูรณาการที่ ส่ ง เสริม ให้ภาพลักษณ์ ให้
ทันสมัย เพ่ือเพ่ิมกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด
และขยายฐานผู้อ่านไปสู่พ้ืนที่ที่ห่างไกลได้โดยไม่
ต้ อ งลงทุน เ พ่ิม เติ ม  นอกจากนี้ ก า รจั ดท า
หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์จะช่วยเพ่ิมช่องทาง
ทางการตลาดทางธุ รกิจ ด้วยการขายพ้ืนที่
โฆษณาบนเว็บไซต์ควบคู่ไปกับสื่ออ่ืน ๆ ในเครือ 
หารายได้เสริมจากค่าธรรมเนียมสมาชิก และ
รายได้จากการให้บริการเสริมอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการ
สร้างมูลค่าเ พ่ิมให้กับข่าว ทั้ งนี้ รูปแบบการ
น า เสนอข้อมูลข่าวสารของเว็บไซต์ข่าว ใน
ประเทศไทย นิยมใช้กรอบในหน้าโฮมเพจเพ่ือ
แบ่ งส่ วนการน า เสนอข่ า ว  ใช้ การจั ดการ
โครงสร้างแบบเส้นตรงเพ่ือให้การสืบค้นข้อมูลได้
ง่าย ใช้ภาพกราฟิกเป็นภาพแทรกตกแต่ง และ
เชื่ อมโยงเอกสารในเว็บไซต์  แต่ ไม่นิยมใช้
ภาพกราฟิกเป็นพ้ืนหลัง เพราะมีผลต่อความ
รวดเร็วในการเข้าถึง รวมทั้งเนื้อหาของเว็บไซต์
ข่าวจะมี 2 แบบ คือ แบบเหมือนฉบับพิมพ์และ
แบบสร้างข้ึนมาใหม่เพ่ือน าเสนอทางอินเทอร์เน็ต
โดย เฉพาะ  ที่ มี ความแตกต่ า ง ในด้ านการ
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งานมากขึ้นด้วยกระดานแสดง
ความคิดเห็นท้ายข่าว อีเมล์ โพลล์  และเว็บ
บล็อก ประกอบกับต้องมีการพัฒนาทีมงานฝ่าย
ผลิตในการประสานงานให้สามารถน าข้อมูล
ข่าวสารขึ้นแสดงบนเว็บไซต์ได้ด้วยตนเอง หรือมี
นักข่าวเพ่ือผลิตเนื้อหาส าหรับเว็บไซต์โดยเฉพาะ 
สอดคล้องกับ Bratton (2006) ที่เสนอว่า 

หนังสือพิมพ์ต้องมีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ที่กว้างขวางและตระหนักถึงความส าคัญใน
วิชาชีพ 

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าแนวโน้มของ
อุตสาหกรรมการผลิตหนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์
จะมีปริมาณที่เพ่ิมสูงขึ้น และมีการปรับเปลี่ยน
รู ปแบบในการน า เ สนอผ่ านทา ง อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่ พัฒนาควบคู่ ไปกับ
เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะพฤ ติ ก ร ร มข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  
อุตสาหกรรมการผลิตจึงเริ่มมีการปรับตัวเพ่ือ
ความอยู่รอด ด้วยการปรับต าแหน่งให้สอดคล้อง
กับความเปลี่ยนแปลง มีการเพ่ิมช่องทางในการ
เข้ าถึ งข้ อมูลข่ าวสารมากขึ้ น โดยผ่ านทาง
อินเทอร์เน็ต โซเชียลเน็ตเวิร์คและแอพพลิเคชั่น
ต่าง ๆ มีการส่งเสริมด้านการตลาดเพ่ือดึงดูดให้มี
ผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น เช่น มีกิจกรรมลุ้นรับรางวัล
ต่าง ๆ มีการประชาสัมพันธ์สินค้าหรือบริการของ
กลุ่ มบริ ษั ท ใน เครื อ  เป็ นต้ น  ท า ให้ ตล าด
หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์มีการแข่งขันกันอย่าง
รุนแรง นอกจากนี้บริษัทหนังสือพิมพ์ต่าง ๆ ก็ยัง
มีแนวโน้มที่จะเรียกเก็บค่าสมัครสมาชิกแบบราย
เดือนหรือรายปี และมีบริการเก็บค่าอ่านเนื้อหา
หรือบทความเฉพาะ แต่ส าหรับในประเทศไทยยัง
ไม่สามารถท าได้ เนื่องมาจากคนไทยไม่นิยมเสีย
ค่าสมัครสมาชิก ถ้าเว็บไซต์ใดเก็บค่าสมาชิก 
ผู้บริโภคก็จะสืบค้นหาข้อมูลข่าวสารจากแหล่ง
อ่ืนแทน  

การน า เสนอข่ าวสารก็ต้องมีความ
ระมัดระวังในการน าเสนอเนื่องจากหนังสือพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลและส่งผลต่อสังคม หาก
น าเสนอคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดก็จะส่งผลต่อ
ความน่าเชื่อถือ ก่อให้เกิดความขัดแย้งและผิด
หลักจริยธรรม แต่อย่างไรก็ดีหากสื่อไม่น าเสนอ
ข้อมูลข่าวสารเหล่านี้ก็อาจถูกมองว่าปิดกั้นการ
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รับรู้ข้อมูลข่าวสารของสังคม เช่น การน าเสนอ
เนื้อหาข่าวสารทางการเมืองเพียงด้านเดียว จน
ก่อให้เกิดความไม่น่าเชื่อถือ ไม่เป็นอิสระ และ
เป็นสาเหตุที่ท าให้ประชาชนมองว่าหนังสือพิมพ์
มีความไม่เป็นกลาง  ดังนั้นสื่อต้องท าหน้าที่ใน
การน าเสนอข่าวอย่างเป็นกลาง ไม่เลือกข้าง และ
ข้อมูลข่าวสารที่น าเสนอต้องผ่านการกลั่นกรอง
ออกมาอย่างรอบคอบ การน าเสนอข่าวก็ต้องลด
ระดับความรุนแรงในการใช้ภาษาลงด้วย 

ในด้านการจัดการสื่ อหนั งสื อพิมพ์
จะต้องปรับปรุงองค์การให้เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานให้มากที่สุด มีการสร้างวัฒนธรรม
องค์การใหม่ในลักษณะของการเป็นสถาบันการ
เรียนรู้ มีการปรับตัวในด้านรูปแบบและคุณภาพ
ของเนื้อหาข่าวสารที่มีความถูกต้องแม่นย า มีจุด
ขายที่ชัดเจนและตรงกับความต้องการของ
กลุ่ ม เป้ าหมายให้มากที่ สุ ด  มีการยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพ ปลูกฝังหลักจรรยาบรรณ 
หน้าที่ ความรับผิดชอบ การท าหน้าที่ด้วยความ
เป็นกลาง ถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูล
ข่าวสารให้เกิดขึ้นกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
หนังสือพิมพ์ ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของภาค
ธุรกิจและการเมืองให้กับทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่
ในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริหารที่ต้องมี
วิสัยทัศน์กว้างไกล ในการวางแผนด าเนินธุรกิจ
ระยะยาวและน ามาปฏิบัติ ใช้จริ งพร้อมทั้ ง
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ฝ่ายบรรณาธิการต้องมี
ความรู้ความเข้าใจในการจัดการข้อมูลในด้าน
ภาษาและรูปแบบการเขียนที่จะน าเสนอต่อ
ผู้บริโภค ฝ่ายการจัดการต้องมีความรู้ความเข้าใจ
ในการส่งเสริมทางการตลาด และฝ่ายผลิตต้อง
พัฒนาประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าและ
ให้บริการอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้หนังสือพิมพ์
ต้องมีการน าเสนอเนื้อหาข้อมูลข่าวสารลงในสื่อ

ใหม่ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนสถานภาพของสื่อ
สิ่งพิมพ์ดั้ งเดิมมากกว่าการมุ่งเน้นเพียงการ
พัฒนาทางข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพียงอย่างเดียว 
ต้องมีการสร้างวัฒนธรรมการบริโภคข่าวสารของ
ประชาชนให้เกิดการเรียนรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร
ทีม่ีการพัฒนารุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว 

ดังนั้นถึงแม้ว่าธุรกิจหนังสือพิมพ์แบบ
ดั้งเดิมจะมีแนวโน้มที่เสื่อมถอยลงอันเนื่องมาจาก
ข้อด้อยหลายประการที่ มาพร้อมกับความ
เจริญเติบโตของเทคโนโลยี แต่ด้วยเหตุที่ยังมี
ความส าคัญอยู่จึงสมควรที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
จะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุน และ
เ จ้ า ของกิ จก า รก็ จ ะต้ อ งมี ก า รจั ดกา รสื่ อ
หนังสือพิมพ์ให้สามารถแข่งขันกับสื่อทุกประเภท
ได้อย่างมีประสิทธิผล เพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ
ในอนาคต 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการ
ศึกษาวิจัยไปใช้ 
 1.1 หนังสือพิมพ์ควรจะมุ่งในการเป็นสื่อ
ทางเลือกใหม่ที่ไม่ตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของภาค
การเมืองและภาคธุรกิจ มีการสร้างวัฒนธรรม
องค์การใหม่ในลักษณะของสถาบันการเรียนรู้ 
ตลอดจนยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ และสร้าง
วัฒนธรรมการบริโภคข่าวสารของประชาชนให้
เรียนรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสารที่มีการพัฒนารุดหน้า
อย่างรวดเร็ว 
 1.2 ควรเพ่ิมสัดส่วนของบทความที่มี
ผู้เขียนเป็นอาจารย์ นักวิชาการ หรือบุคคลที่มี
ความเชี่ยวชาญและเกี่ยวข้องกับประเด็นข่าวที่
น าเสนอให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือเป็นการเพ่ิมมุมมอง 
น า เสนอความคิด เห็นและทัศนะต่าง ๆ ที่
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หลากหลาย และสร้างความน่าเชื่อถือให้บทความ
ที่น าเสนอได้มากยิ่งขึ้น 
 1.3 หนังสือพิมพ์ที่มีเฉพาะฉบับตีพิมพ์
ต้องมีการเร่งพัฒนาในการเข้าสู่โลกออนไลน์ 
เพ่ือให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
นอกจากนี้ต้องค านึงถึงวัฒนธรรมการบริโภค
ข่าวสารของประชากรประกอบกันไปด้วย เพ่ือ
ช่วยให้การเข้าถึ งแหล่ งข้ อมูลข่าวสารของ
ประชาชนเกิดข้ึนได้อย่างแท้จริง   
 1.4 หนังสือพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการ
จัดการและวางแผนการเป็นสื่ อ โฆษณาให้
เหมาะสมตามสภาพการแข่งขันที่มีมากขึ้น 
เพ่ือให้เกิดข้อได้เปรียบในการดึงตัวแทนโฆษณา
เข้ามาใช้สื่อนี้ อันเป็นการก่อให้เกิดรายได้และท า
ให้ธุรกิจอยู่รอดต่อไปในอนาคต 

1.5 หนังสือพิมพ์ต้องมีการยึดหลักความ
ถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม และยึดถือประโยชน์
ของสาธารณะ ตรวจสอบสิ่งที่ไม่ชอบมาพากลได้
อย่างไม่ล าเอียง มีความละเอียดสูง และเป็นที่พ่ึง
ของสังคมได้อย่างเต็มภาคภูมิ 
 1.6 หนังสือพิมพ์ควรมีการปรับปรุงใน
ด้านเนื้อหาของข่าวที่สอดคล้องกับความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคให้มากยิ่งข้ึน ด้วยการน าเสนอข้อมูล
ข่าวสารที่มุ่งเน้นในด้านธุรกิจ ความบันเทิง และ
การพักผ่อน ให้มากยิ่งขึ้น 
 1.7 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสื่อ
หนังสือพิมพ์ในการแข่งขันกับสื่ออินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยนั้นมีนักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญและ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จัดท าหรือเขียนเป็นต าราวิชาการ
หรือเผยแพร่ความรู้ในปริมาณที่น้อยมาก ดังนั้นผู้

ทีเ่กี่ยวข้องควรให้ความส าคัญและพัฒนาเอกสาร
วิชาการเหล่านี้ให้มีมากข้ึน 
 1.8 รูปแบบที่ได้บูรณาการในงานวิจัยนี้ยัง
ต้องการนักวิชาการท่านอ่ืน ๆ อีกเป็นจ านวน
มาก เพื่อน าไปศึกษาต่อยอดความรู้ ปรับปรุงให้มี
เนื้อหาที่ครอบคลุม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่
รับผิดชอบในการจัดการสื่อหนังสือพิมพ์ในการ
แข่งขันกับสื่ออินเทอร์เน็ตในประเทศไทยต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้ง
ต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพใน
ประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สาเหตุของ
ปัญหา หรือปั จจั ยสนับสนุน อ่ืน  ๆ เ พ่ือมา
ประกอบกับผลการศึกษาวิจัย อันจะช่วยสร้าง
แนวทางในการป้องกันหรือลดความรุนแรงของ
ค ว า ม เ สี ย ห า ย ที่ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น ต่ อ ธุ ร กิ จ สื่ อ
หนังสือพิมพ์ได้ 
 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยที่เปรียบเทียบสื่อ
หนังสือพิมพ์กับคู่แข่งทางธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ 
เช่น สื่อโทรทัศน์ สื่อวิทยุ หรือสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ 
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ และก าหนดแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงสื่อหนังสือพิมพ์ให้ตอบรับต้องความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแท้จริง 
 2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบในการ
น า เสนอข้อมูลข่ าวสารหรือ เนื้ อหาจากสื่ อ
ประเภทอ่ืน ๆ เช่น สื่ออินเทอร์เน็ต สื่อโทรทัศน์ 
สื่อวิทยุ หรือสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืน ๆ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการเปรียบเทียบรูปแบบการน าเสนอ ทิศทาง 
หรือแนวโน้มที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงและ
น ามาใช้ในการพัฒนาหรือปรับปรุงให้ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างสูงสุด 
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