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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
ในประเด็น การคุ้มครองนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในประเทศไทย  ขั้นตอนการด าเนินการของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนในการเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ  ใช้วิธีการวิจัยแบบ
ผสม  วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน 8 คนและการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ จ านวน 400 คนมา  ผลการวิจัยพบว่า  ตัวแบบ
ประสิทธิผลในการน านโยบายการคุ้มครองนักท่องชาวต่างประเทศ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
นโยบายการคุ้มครอง ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ ด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
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Abstract 

The main research objectives were to analyze the Consumer Protection Act B.E. 
2522 and procedures for effective implementation of the Act, and to develop policy 
guidelines for both public and private operation of the agencies involved in the 
protection of foreign tourists. It was a mixed methods of both qualitative, primarily by in-
depth interviews with 8 experts, and quantitative research consisting of a sample of 400 
foreign tourists. The research result reveals an Effectiveness Model of Foreign Tourists 
Protection Policy that comprised three components: consumer protection policy, tourism 
industry, and competition in the tourism industry. 
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บทน า 
 การท่องเที่ยวของประเทศไทยจัดอยู่ใน
อันดับ 1 ของภูมิภาคอาเซียน (ASEAN) สร้าง
รายได้ร้อยละ 9 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ท าให้มีการจ้างงาน
มากกว่า 1.9 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 5 ของ
จ านวนแรงงานทั้งหมดภายในประเทศและหาก
พิจารณาสถิติจะพบว่าเพ่ิมมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ดังนั้น การท่องเที่ยวจึงถือเป็นรายได้หลักที่
ส าคัญของประเทศไทยและจากการคาดการณ์ใน
ปี  พ .ศ .  2557 การท่ อง เที่ ยวทั่ ว โลกจะมี
นักท่องเที่ยวเ พ่ิมขึ้นเป็น 1.56 พันล้านคน 
(WTO, 2013) ซึ่งภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก จะมีการ
ท่องเที่ยวเป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากทวีป
ยุโรป โดยมีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 20 และยัง
มีอัตราการเติบโตค่อนข้างสูง ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
โดยปัจจัยกระตุ้นภายใน เช่น ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว ความปลอดภัย โครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่ง
อ า น ว ยคว า มสะด วก  สิ น ค้ า ขอ งที่ ร ะ ลึ ก 
ภาพลักษณ์  การประชาสัมพันธ์  การเมือง 
เศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศ เป็นต้น และ
ปัจจัยภายนอก เช่น สภาวะเศรษฐกิจและ
การเมืองของโลก ความนิยมในการท่องเที่ยว 
การขยายเส้นทางคมนาคม การเปลี่ยนนโยบาย
ระหว่างประเทศ เป็นต้น  
 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ไทยประสบกับปัญหาคุณภาพของทรัพยากรการ
ท่องเที่ ยว  ที่ เผชิญกับผลกระทบเชิ งลบต่อ
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ วิกฤติทางการเมือง
และคุณภาพการบริการที่ลดลงและจะท าให้ไม่
สามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่งในอนาคตได้ 
(สุวรรณสนธิชัย, 2547) รวมทั้งปัญหาส าคัญคือ
อาชญากรรมทุกประเภทและการเอารัดเอา
เปรียบที่เพ่ิมมากขึ้นทุกปี ตั้งแต่ปัญหาจากธุรกิจ

ค้าประเวณี  โส เภณีสาวประเภทสอง การ
หลอกลวงต้มตุ๋น (Scam) การหลอกพาขึ้นแท็กซี่
แล้วไปส่งในจุดขายของที่นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศไม่รู้จัก การขายของเกินราคา การ
เอาเปรียบนักท่องเที่ยว (Rip off) การลักเล็ก
ขโมยน้อย การหลอกลวง ฉกชิงวิ่งราว ดังจะเห็น
ได้จากสถิติการเกิดคดีอาญาและจ านวนคดีความ
ข้อพิพาทซึ่งนับเป็นปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไข
อย่างเร่งด่วนและจ าเป็นต้องด าเนินการอย่างมี
ประสิทธิภาพ (รินทร์ธราศรี, 2552) 
 ในการคุ้ มครองนั กท่ อ ง เที่ ย ว ช า ว
ต่างประเทศนั้น กองบังคับการต ารวจท่องเที่ยว
ได้ด าเนินการให้ความช่วยเหลือในลักษณะของ
การด าเนินคดีตามกฎหมาย เช่น นักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศถูกปล้นทรัพย์ ท าร้ายร่างกาย ก็
จะให้การรักษาพยาบาลและจัดการติดตามจับกุม
คนร้ายมาด าเนินคดีตามกฎหมาย การเจรจาไกล่
เกลี่ยเพ่ือระงับข้อพิพาทในคดีที่ไม่มีความรุนแรง
เพราะนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ มักจะ
เดินทางเข้ามาในระยะเวลาสั้น ซึ่งการคุ้มครอง
สิทธิส่วนนี้จะเป็นการสร้างชื่อเสียงให้ประเทศ
ไทยในด้านการท่องเที่ยวด้วยเป็นส าคัญ (สภา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2556) 
ดังนั้นหากมีกรณีข้อพิพาทหรือปัญหา เจ้าหน้าที่
ก็จะรีบด าเนินการแก้ไขเพ่ือไม่ให้ก่อให้ เกิด
ผลกระทบกับการท่องเที่ยวในภาพรวมได้ ไม่ว่า
จะเป็นกรณีผู้ประกอบการให้เช่าเรือเจตสกีที่
เรียกค่าเสียหายจากนักท่องเที่ยวสูงเกินความ
เป็นจริงและมีการข่มขู่ท าร้ายร่างกาย เป็นต้น ซึ่ง
ในเรื่องนี้แม้ว่าประเทศไทยจะประกาศใช้บังคับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
เพ่ือคุ้มครองนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้
ได้รับความเป็นธรรม จากการซื้อสินค้าหรือ
บริการจากผู้ประกอบการ ทั้งในด้านคุณภาพและ
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ราคา แต่การบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวจะบรรลุ
เป้าหมายเป็นผลส าเร็จเพ่ือคุ้มครองสิทธิของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้ได้รับความเป็น
ธรรมโดยสมบูรณ์นั้น นอกจากจะต้องมีเนื้อหา
ครอบคลุมในทุกเรื่องที่เกี่ยวกับสิทธิที่จะให้การ
คุ้มครองแล้ว ยังประกอบด้วยปัจจัยอ่ืนอันได้แก่ 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็น
ผู้รับผิดชอบและต้องอาศัยความร่วมมือของ
ภาคเอกชน กลุ่ม หรือสมาคมที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้มีความส านึกรับผิดชอบใน
การรักษาสิทธิของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
ที่จะเป็นพลังขับเคลื่อนเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ตามนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของรัฐบาล
ตามท่ีกล่าวมาแล้ว (พวงพรหม, 2546) 
 ส าหรับพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 แม้จะเป็นกฎหมายส าคัญที่เป็นหลัก
ในการคุ้มครองผู้บริโภคโดยตรง แต่ยังขาดความ
ครบถ้ วนสมบู รณ์  ดั งนั้ น รั ฐบาลจึ งต้ อ ง ใช้
มาตรการอ่ืนร่วมด้วย เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศได้รับความเป็นธรรมยิ่งขึ้น เช่นการ
ชดเชย เยียวยา ในส่วนที่ขาดเพ่ือเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งในการคุ้มครองนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศให้ได้รับความเป็นธรรมยิ่งขึ้น (บุญ
บานเย็น, 2549) ในการบังคับใช้กฎหมาย
คุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มีวัตถุประสงค์หลักคือเพ่ือ
ป้องกันความเสียหายมิให้เกิดขึ้นแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ และเพ่ือเยียวยาชดใช้ความ
เสียหายเมื่อถูกละเมิดสิทธิ โดยกฎหมายก าหนด
บทบาท อ านาจหน้าที่ให้รัฐมีอ านาจตรวจสอบ 
ควบคุม ก ากับให้เกิดความปลอดภัยและความ
เป็นธรรมแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดย
รัฐบาลได้จัดตั้งส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่เป็นองค์การของรัฐบาลเพ่ือท าหน้าที่

ก ากับดูแลภารกิจดังกล่าว ทั้งในทางคดีแพ่งและ
อาญา (ศุภนิตย์, 2545) อีกทั้งกฎหมายดังกล่าว
ยังให้อ านาจแก่องค์การภาคเอกชน เช่น สมาคม
ผู้บริโภคให้มีอ านาจด าเนินคดีแทนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศที่ถูกละเมิดสิทธิ และได้รับความ
เสียหายหรือด าเนินกระบวนการพิจารณาในคดี
เพ่ือคุ้มครองนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้
ได้รับการเยียวยาภายหลังจากความเสียหายได้
เกิดขึ้นแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่ถูก
ละเมิดสิทธิ  ส าหรับกระบวนการที่มีความ
แพร่หลายไปทั่วโลก คือ การฟ้องร้องให้ชดใช้
ความเสียหายหรือการฟ้องเรียกค่าเสียหายในคดี
แพ่งต่อศาลยุติธรรม แต่บทบัญญัติของกฎหมาย
ดังกล่าวนี้ ในการด าเนินคดีของคู่ความและการ
พิพากษาคดีของศาลยังมีปัญหาอีกหลายประการ
ที่ท าให้ขาดประสิทธิผลในการแก้ปัญหา (ส านัก
อัยการสูงสุด ส านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคุ้มครอง
ผู้บริโภค ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ
ทางกฎหมายแก่ประชาชน, 2554) 
 ดังนั้นในการคุ้มครองนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพนั้น ไม่ควรค านึง
เฉพาะตัวบทกฎหมายที่มีอยู่ เป็นจ านวนมาก
เท่านั้น แต่ต้องมีการบูรณาการการคุ้มครอง
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ในด้านอ่ืนๆ ร่วม
ด้วยเมื่อได้รับความเดือดร้อนหรือความเสียหาย 
และการได้รับความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที จะ
ช่วยให้ความเสียหายเกิดขึ้นน้อยที่สุด รวมทั้งต้อง
มีมาตรการเยียวยาความเสียหายซึ่งต้องใช้ระยะ
เวลานานในการขอความช่ วย เหลื อให้ แก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ประกอบกับการ
เข้าสู่ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ( ASEAN 
Economic Community: AEC) ในปี พ.ศ. 
2559 ที่คาดว่าจะมีการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศได้อย่างเสรี (Free Movement) 
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กันมากขึ้ น  การ เยี ยวยานักท่อง เที่ ยวชาว
ต่างประเทศ จึงเป็นสาระส าคัญ เพราะกรณี
ความเดือดร้อนนี้อาจเพ่ิมสูงขึ้นจากอาชญากรรม
ทางการท่องเที่ยว ดังนั้นมาตรการนี้จึงมีส่วน
ส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งในด้านท่องเที่ยว
ในระดับภูมิภาค ที่ประเทศไทยจะต้องด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปในอนาคต (แจ้งเวชฉาย, 
2554) 
 จากที่กล่าวมาแล้วทั้งหมดนั้น ผู้วิจัยได้
เห็นถึงความส าคัญที่จะก่อให้เกิดผลประโยชน์ 
จากรายได้จ านวนมากที่อยู่ในรูปของจ านวนเงิน 
การจ้างงานและการเติบโตของอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ ยวทั้ งทางตรงและ
ทางอ้อม จึงมีความประสงค์ที่จะศึกษาเรื่อง 
“ประสิทธิผลในการน านโยบายการคุ้มครอง
ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 ไปปฏิบัติ เพ่ือป้องกันความไม่เป็น
ธรรมแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในการใช้
บริการน าเที่ยวในประเทศไทย” เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการก าหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ของ

รั ฐบาลที่ จ ะมี ส่ ว นช่ ว ย ในการส่ ง เ ส ริ ม ให้
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้มี
ความเจริญก้าวหน้าได้อย่างยั่งยืนตลอดไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์กฎหมายตาม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ใน
ประเด็นการเยียวยาความเสียหาย มีหลักเกณฑ์ 
วิธีการและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในประเทศไทย 
 2. ศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อมาตรการ
และขั้นตอนการด าเนินการของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนในการเยียวยา
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ให้เกิดความมี
ประสิทธิภาพ 
 3. เพ่ือพัฒนานโยบายและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนในการด าเนินการ
เยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ที่ท าให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุด 
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กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค ส่งผล
ต่อประสิทธิผลกับการน านโยบายการคุ้มครอง
ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ . ศ .  2 5 2 2  ไ ป ป ฏิ บั ติ  เ พ่ื อ เ ยี ย ว ย า แ ก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในการใช้บริการน า
เที่ยวในประเทศไทย 
 2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องและปัจจัยภายนอก 
ส่งผลต่อประสิทธิผลกับการน านโยบายการ

คุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภคไปปฏิบัติ เพ่ือเยียวยาแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศในการใช้บริการน าเที่ยวใน
ประเทศไทย ได้แก่ 1) ด้านนโยบายการคุ้มครอง 
2) ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 3) ด้านการ
แข่งขันในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 ผู้วิจัยได้น ามาท าการสังเคราะห์เพ่ือให้
ได้แนวทางในการพัฒนา โดยตั้งชื่อว่า “ตัวแบบ
ประสิทธิผลในการน านโยบายการคุ้มครอง

ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบ
ต่อตัวแปรตาม 
1. การวิเคราะห์นโยบาย 
2. การน าแผนและนโยบาย 

ไปปฏิบัติ หรือกลยุทธ 
3. การประเมินผลกระทบใน

การน านโยบายไปปฏิบัติ 
4. ปัญหาในการน านโยบาย 

ไปปฏิบัติ 
5. การควบคุมประสิทธิภาพ

ในการน ากฎหมายไปใช้
บังคับ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. กลุ่มประเทศ 
4. สถานะครอบครัว 
5. ระดับการศึกษา 
6. อาชีพ 
7. จ านวนครั้งในการมาท่องเที่ยว ประสิทธิผลในการน า

นโยบายการคุ้มครอง
ผู้บริโภคตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ไป
ปฏิบัตเิพ่ือเยียวยาแก่

นักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศในการใช้บริการ

น าเท่ียวในประเทศไทย 

ปัจจัยภายในทีส่่งผลให้เกิด
ประสิทธิผลในการบังคับใช้
กฎหมาย ประกอบด้วย 
1. นโยบายรัฐท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การคุ้มครองผู้บรโิภค 
2. พระราชบัญญัติคุม้ครอง

ผู้บริโภคพ.ศ. 2522 
3. ภาคส่วนท่ีเกีย่วข้องกับการน า

นโยบายไปปฏิบตัิโดยตรง 
4. ผู้รับบริการ หรือ ผู้มผีลกระทบ

จากการใช้บริการน าเที่ยว ตาม
นโยบายรัฐเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวโดยตรง 
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นักท่องเที่ยวต่างประเทศ (The Effectiveness 
Model of Foreign Tourists Protection 

Policy)” ดังภาพที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2 “ตัวแบบประสิทธิผลในการน านโยบายการคุ้มครองนักท่องเที่ยวต่างประเทศ  
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประกอบด้วยระเบียบวิธีวิจัยทั้ งเชิง
คุณภาพ เป็นหลัก โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้เชี่ยวชาญ 4 กลุ่ม จ านวน 8 คนและการวิจัย
เชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ จ านวน 400 คนมาเป็นส่วน
เสริมในงานวิจัย ในการค้นหาความรู้ ความจริง
เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 1.  แบบสัมภาษณ์เชิ งลึก  ( In-depth 
Interview) โดยใช้กับเจ้าหน้าที่ระดับสูงของ
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริ โภค 
กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว ส านักงานศาล
ยุติธรรม สมาคม หรือสถาบันที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวโดยตรง ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมี
โครงสร้าง  
 2. แบบสอบถามในแบบการวิจัยเชิ ง
ปริมาณ โดยน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่ เป็น

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ การวิเคราะห์
ข้อมูล 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์และการวิเคราะห์เนื้อหา 
ที่เป็นการตีความข้อมูลที่ได้มาแล้วน ามาเรียบ
เรียงเป็นถ้อยค าพรรณนาซึ่งข้อมูลนั้นได้มาจาก
เอกสารการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งการวิเคราะห์ผล
จะมาจากการสร้างข้อสรุปความสัมพันธ์ของตัว
แปรต่างๆ ทั้งหมดมาจัดท าบทสรุปรวบยอด โดย
ใช้การถอดข้อความทั้งหมดในภาพรวมแล้วน ามา
วิ เ ค ร า ะ ห์ ใ น แ ต่ ล ะ ป ร ะ เ ด็ น แ ล ะ แ ต่ ล ะ
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้สามารถตอบวัตถุประสงค์
ของการวิจัยได้อย่างถูกต้อง 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณตาม
วัตถุประสงค์หลักที่ตั้งไว้ โดยใช้โปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป SPSS  
 
 
 

ด้านนโยบายการคุ้มครอง 

ด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ประสิทธิผลในการน านโยบายการ
คุ้มครองผู้บริโภคตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 ไปปฏิบัติ 
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ผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านนโยบายการคุ้มครอง ที่มี
ผลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายการคุ้มครอง
ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 ไปปฏิบัติ เพ่ือป้องกันความไม่เป็น
ธรรมแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในการใช้
บริการน าเที่ยวในประเทศไทยนั้นควรมีการ
ด าเนินการพัฒนาและปรับปรุง เพราะนโยบายนี้
จะเกิดผลดีกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้
ได้รับความเป็นธรรมในการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยมากที่สุดและควรมีการปรับปรุงต่อไปอย่าง
ต่อ เนื่ องนอกจากนั้ นยั ง เป็ นประโยชน์ กั บ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว รวมทั้งสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ในการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย
มากขึ้น 
 2. ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีผลต่อ 
ประสิทธิผลในการน านโยบายการคุ้มครอง
ผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 ไปปฏิบัติ เพ่ือป้องกันความไม่เป็น
ธรรมแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในการใช้
บริการน าเที่ยวในประเทศไทยพบว่า การได้รับ
บริการที่เป็นธรรมในการใช้บริการด้านการขนส่ง
ทุกประเภทการใช้บริการร้านขายของที่ระลึกใน
ประเทศไทยร้านอาหารในประเทศไทยที่พักและ
บริการสันทนาการ ล้วนมีความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก ทั้งสิ้น  
 3. ปัจจัยด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว มีผลต่อ ประสิทธิผลในการน านโยบาย
การคุ้มครองผู้บริ โภคตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ไปปฏิบัติ เพ่ือ
ป้องกันความไม่เป็นธรรมแก่นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศในการใช้บริการน าเที่ยวในประเทศ
ไทยนั้นพบว่า นโยบายนี้ท าให้อาชญากรรมใน

ด้ านต่ า งๆ  ที่ ท า คว าม เสี ยหาย ให้ เ กิ ดกั บ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศลดลงอย่างมาก 
สร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
เป็นแรงจูงใจและคนในครอบครัวตัดสินใจในการ
เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเกิดการขยายตัว
ของ อุตสาหกรรมท่อ ง เที่ ย ว ร วมทั้ ง ท า ให้
ผู้ประกอบการมีการพัฒนามาตรฐานของสินค้า
และบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากลมี
ความน่าเชื่อถือมากขึ้น รวมทั้งมีการโฆษณา 
ป ร ะช า สั ม พัน ธ์  ท า ใ ห้ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว
ต่างประเทศได้รับข้อมูลของสินค้าและบริการที่
ถูกต้องและมีอิสระในการเลือกซื้อสินค้าและ
บริการมีอ านาจในการต่อรองกับผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวมากขึ้นท าให้เกิดการแข่งขันระหว่าง
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
 โดยปัจจัยที่ส่ งผลต่อมาตรการและ
ขั้นตอนการด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งภาครัฐและเอกชนในการเยียวยานักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ ให้เกิดความมีประสิทธิภาพ นั้น 
กล่าวพอสรุปได้ ดังนี้ 
 1. ปัญหาและอุปสรรค ที่มาจากรูปแบบ
และกลไกการด าเนินคดีที่ล่าช้า ไม่ทันการ คดีล้น
ศาล กฎหมายที่ไม่เหมาะสมกลไกการบังคับใช้ที่
ขาดประสิทธิภาพ 
 2. ปัญหาและอุปสรรค ที่เกิดจากการที่
มีหลายหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบที่มากเกินไป 
ท าให้บทบาทและอ านาจมีไม่พอเกิดเป็นช่องว่าง
ทางกฎหมายที่ไม่สามารถจัดการปัญหาในคดี
ประเภทนี้ 
 3. ปัญหาและอุปสรรค การขาดแคลน
จ านวนบุคคลากรที่เชี่ยวชาญในหน่วยงานของรัฐ 
มีไม่ เพียงพอกับการแก้ปัญหา และเยียวยา
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศท่ีมีมากข้ึน 
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 4 .  ปัญหาและ อุปสรรค  ต่ อคว าม
รับผิดชอบตามที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ของผู้
ประกอบธุรกิจน าเที่ยวเอง ตัวแทนน าเที่ยวอ่ืน ที่
จ ะ ต้ อ ง รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว
ต่างประเทศ ต่ ากว่ามาตรฐานมากเมื่อเทียบกับ
ประเทศอ่ืน 
 5. ปัญหาและอุปสรรค ที่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศมักจะเข้ามาเพียงระยะสั้น การ
ขอรับบริการการเยียวยาจึงอาจจะไม่ทันเวลาที่
พักอยู่ในประเทศไทย เนื่องจากกฎหมายหลาย
ฉบับ และไม่ได้มีลักษณะที่ก าหนดมาตรการการ
เยียวยารวมเข้าไว้ด้วย 
 ดังนั้นในการด าเนินการของทุกภาคส่วน
ทั้งภาครัฐและเอกชนจึงต้องมีกระบวนการ
เยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ให้มี
ประสิทธิภาพเพ่ือให้ เกิดความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่จะเป็นการลด
ผลกระทบจากความเสียหายที่เกิดขึ้นให้มากที่สุด
เพ่ือให้อุตสาหกรรมนี้สามารถแข่งขันกับประเทศ
ต่างๆ ได้และเกิดความยั่งยืนได้อย่างยาวนาน 
ต่อไป 
 
สรุปและการอภิปรายผล 
ผู้วิจัยได้สรุปประเด็นที่ส าคัญมาอภิปรายผล 
ดังต่อไปนี้ 
 1. ด้านนโยบายการคุ้มครองที่มีผลต่อ
ประสิทธิผล ตามพระราชบัญญัติคุ้ มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ไปปฏิบัติเพ่ือป้องกันความ
ไม่เป็นธรรมแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใน
การใช้บริการน าเที่ยวในประเทศไทย ตาม
วิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์และเป้าประสงค์
นั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต้องมีแผนเพ่ือเป็น
การป้องกันอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นในพ้ืนที่
แหล่งท่องเที่ยวเป้าหมาย โดยเฉพาะสถานีต ารวจ

ที่อยู่ในพ้ืนที่ท่องเที่ยวส าคัญต้องมีการจัดประชุม
ผู้ที่เกี่ยวข้อง มีการส ารวจพ้ืนที่ที่จะด าเนินการ มี
การแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง จัดการประชุมทุกภาคส่วนมีการบังคับ
ใช้กฎหมายเพื่อการคุ้มครองเยียวยานักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศอย่างเข้มงวดจริงจัง สอดคล้อง
กับ สันติธรารักษ์ (2522) ได้ท าการศึกษาเรื่อง 
ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคที่
ได้รับความเสียหายจากการซื้อสินค้าตามค า
พรรณนา: ศึกษาเฉพาะกรณีโฆษณาและฉลาก
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
พบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาคือการเพ่ิมเติม
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
โดยศึกษาเทียบเคียงกฎหมายต่างประเทศ เช่น 
กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และ
ญี่ปุ่น มาปรับใช้กับกฎหมายของประเทศไทย 
เพ่ือก าหนดแนวทางการแก้ไข ปรับปรุงและ
พัฒนาในการคุ้มครอง ให้ได้รับความเป็นธรรม
และน ามาปฏิบัติได้จริงและที่ส าคัญคือการสร้าง
ค ว า ม ต ร ะห นั ก รู้ ถึ ง สิ ท ธิ แ ล ะห น้ า ที่ ข อ ง
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเพ่ือเป็นการรักษา
ผลประโยชน์ของตัวเองได้อย่างเต็มที่ส าหรับ
นโยบายในเชิงปฏิบัติการด้านการเยียวยาของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศนั้นต้องมีการจัดตั้ง
หน่วยงานกลางโดยก าหนดเป็นรูปแบบของการ
ศูนย์กลางที่มีบทบาทมากกว่าของส านักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคและให้มีการ
ปรับปรุงกองทุนเพ่ือชดเชยเยียวยา ทั้งในระดับ
ภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยใช้กลไก
การประสานงานระหว่างภาครัฐและเอกชน 
รวมทั้งภาคประชาชนในการก ากับดูแลในการใช้
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติของหน่วยงาน
ราชการให้สอดคล้องกับสถานการณ์และสภาพ
ปัญหาที่เกิดขึ้นจริง เพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยง
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ระหว่างแผนพัฒนาทุกระดับ รวมทั้งหลีกเลี่ยง
การฟ้องคดีโดยศาลแขวงที่มักจะเป็นเรื่องคดีที่มี
ทุนทรัพย์เล็กน้อย ผู้พิพากษานายเดียวมีอ านาจ
พิจารณาพิพากษาได้ ซึ่งจะใช้ระยะเวลานานซึ่ง
ไม่เหมาะกับเรื่องนี ้
 ดังนั้นประสิทธิผลการน านโยบายการ
คุ้มครองผู้บริโภคตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ไปปฏิบัติ เพ่ือป้องกันความ
ไม่เป็นธรรมแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใน
การใช้บริการน าเที่ยวในประเทศไทยไปปฏิบัติที่มี
ความส าคัญในสถานการณ์ปัจจุบันและการมีส่วน
ร่ วมของผู้ มี ส่ วน ได้ เ สี ยทุกฝ่ าย  ซึ่ ง ในการ
ด าเนินการ รัฐบาลที่เกี่ยวกับนโยบายเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยว ท าให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
เป็นจ านวนมาก แต่เมื่อนักท่องเที่ยวได้รับความ
เสียหายทั้งในทางแพ่งหรือทางอาญาแล้วนั้น
ปรากฏว่ามาตรการเยียวยาความเสียหายที่ใช้นั้น
มีลักษณะเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่
ย่อมมีความไม่เหมาะสมกับระยะเวลาที่จ ากัดเมื่อ
ต้องน าข้อพิพาทเหล่านั้นเข้าสู่กระบวนพิจารณา
ของศาล นอกจากนั้นแล้วยังมีปัญหาในเรื่องของ
กระบวนพิจารณาและความยุ่งยากซับซ้อนใน
การระงับข้อพิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญาโดย
กระบวนการทางศาล ที่ควรมีการจัดตั้งศาล
ช านาญพิเศษโดยเฉพาะและให้ศาลดังกล่าวเปิด
ท าการในเวลากลางคืนหรือนอกเวลาท าการปกติ
เพราะจะท าให้มีความรวดเร็วและประสิทธิภาพ
ในการอ านวยความเป็นธรรม สร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อีกทั้งหน่วยงาน
ของรัฐบาลที่เกี่ยวข้องมีเป็นจ านวนมาก ที่ท างาน
แบบต่างฝ่ายต่างท า จึงต้องมีการพัฒนาปรับปรุง
เพ่ือให้เกิดความมีประสิทธิภาพในการแก้ไข
ปัญหาโดยเฉพาะที่พบเจออยู่เป็นประจ าเพ่ือให้
เ กิ ด ค ดี ค ว า มขึ้ น น้ อ ยที่ สุ ด  เ พ่ื อ ไ ม่ ท า ใ ห้

นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกที่ไม่ดีต่อการท่องเที่ยว
ในประเทศไทยที่ถือเป็นเรื่องส าคัญมากที่สุด 
 ในด้านผู้รักษากฎหมายต้องมีการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพโดยจ าเลยของทุกคดีต้องได้รับ
การลงโทษอย่างหนักไม่มีการลดหย่อน เพราะถือ
ว่าท าความเสียหายให้กับประเทศไทยในระดับ
นานาชาติจะท าให้พวกอาชญากรทุกประเภท
ยับยั้งชั่งใจในการที่จะก่อให้เกิดความเสียหายได้
ต้องสร้างความตระหนักถึงภาระที่รับผิดชอบ
ตลอดจนความจ าเป็นทีจ่ะต้องรักษานักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศในการมาเยือนประเทศไทยใน
อนาคต เพื่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องจะได้ผลประโยชน์
ร่วมกัน เพ่ือให้มีการมาซ้ าและบอกต่อให้ผู้อ่ืนมา
เที่ยวเมืองไทย เพราะจะมีส่วนส าคัญเพ่ือสร้าง
ความยั่งยืนเติบโตต่อไปได้นอกจากนั้นแล้วต้องมี
การแก้ปัญหาของกลุ่มรถแท็กซี่ป้ายด า ที่เรียก
ค่าบริการแพงเกินจริง ข่มขู่ หน่วงเหนี่ยว ท าร้าย 
กลุ่มอิทธิพล การหลอกลวงซื้ออัญมณีราคาแพง 
การลักทรัพย์  การประทุษร้ ายต่อชีวิตและ
ทรัพย์ สิ น  กา รขนส่ ง ไม่ ได้ คุณภาพ ท า ให้
นักท่องเที่ยวเสียชีวิตและบาดเจ็บ แผนป้องกัน
นักท่องเที่ยว มีการพัฒนาสถานีต ารวจให้เป็น
มาตรฐานสากล มีล่ามประจ าสถานีต ารวจ เพ่ิม
จุดตรวจ ป้อมยามให้ เป็นแบบสากล โดย
เฉพาะงานสายตรวจที่มีประสิทธิภาพ จะท าให้
เกิดความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวรวมทั้งงาน
สอบสวนจะต้องให้ความเป็นธรรมอย่างเต็มที่ 
โ ดยต้ องอาศั ยการบู รณาการร่ วมกันของ
หน่วยงานของรัฐ และแสวงหาความร่วมมือ
ภาคเอกชน จะต้องใช้กลไกทุกภาคส่วนเข้ามา
ท างานเชิ งบู รณาการ ทั้ งอาสาสมัครดูแล
นักท่องเที่ยว ชุมชน ไกด์การป้องกันและรักษา
ความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
มีการเตรียมความพร้อมในการรับมือภัยคุกคาม
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ของอาชญากรทุกประเภทโดยให้ความส าคัญกับ
การบริหารจัดการเพ่ือเตรียมความพร้อมเพ่ือการ
ตอบสนองอย่างฉับไว ในภาวะฉุกเฉินที่เกิดขึ้นกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ที่ครอบคลุมถึงการ
วางมาตรการป้องกันและสร้างมาตรการฟ้ืนฟู
เยียวยาภายหลังเกิดเหตุการณ์ในการก าหนด
มาตรการในการป้องกัน ดูแล รักษาความ
ปลอดภัยทางการท่องเที่ยว รวมถึงการเยียวยาที่
สร้างผลดีต่อภาพลักษณ์ของประเทศและต้องให้
เกิดการบังคับใช้อย่างจริงจังในบทลงโทษตาม
กฎหมาย มีการผลักดันให้มีการก าหนดมาตรฐาน
การให้บริการและความปลอดภัยในสิ่งอ านวย
ความสะดวก 
 2.  ด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว มีผลต่อประสิทธิผลในการน านโยบาย
การคุ้มครองผู้บริ โภคตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ไปปฏิบัติ เพ่ือ
ป้องกันความไม่เป็นธรรมแก่นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศในการใช้บริการน าเที่ยวในประเทศ
ไทย ที่ต้องเน้นให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
รับรู้และเข้าใจในภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ 
ควรสร้างความเชื่อมั่นในการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในประเทศไทย โดยการด าเนินการของส านักงาน
ต ารวจแห่ งชาติ  ตามแผนการรักษาความ
ปลอดภัยตามนโยบายรัฐบาลในการส่งเสริม
รายได้จากการท่องเที่ยวเข้าประเทศ รวมทั้ง
ผู้ประกอบการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
ต้องถูกเอารัดเอาเปรียบได้รับบริการที่ไม่ได้
มาตรฐานเกิดปัญหาด้านอาชญากรรมที่เกี่ยวกับ
ชีวิต ร่างกายและทรัพย์สินการหลอกลวง เอารัด
เอาเปรียบ ปัญหาอุบัติภัยต่ า งๆ ที่ เกิดกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ทุกประเด็นที่
เสียหายต้องมีการเยียวยาอย่างสมเหตุสมผล แต่

ตอนนี้ยังไม่มีมาตรการหรือกฎหมายรองรับ ต้อง
มีการปรับปรุงอีกมาก 
 การก าหนดบทบาทของหน่วยงาน
ภาครัฐในการช่วยเหลือเยียวยาตามอ านาจแห่ง
กฎหมายและมีมาตรการการเจรจาไกล่เกลี่ยเพ่ือ
ยุติกรณีที่จะเป็นผลประโยชน์กับนักท่องเที่ยว
ผู้เสียหายมากที่สุดให้ความส าคัญกับการมีส่วน
ร่วมของทุกภาคส่วน ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมวางแผน 
และร่วมด าเนินการพัฒนาตามบทบาทและความ
รับผิดชอบ รวมทั้งร่วมติดตามตรวจสอบผล การ
ด าเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่องสร้างและ
เผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวเ พ่ือ
ประชาสัมพันธ์ประเทศไทยในด้านความเชื่อมั่น
ในการ เดิ นทา งมาท่ อง เที่ ย วประ เทศไทย 
สอดคล้องกับ Aksu, Caber and Albayrak 
(2009) ที่ เสนอว่าควรสร้างความเข้าใจแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ต่อเนื่องและครอบคลุมทั่วถึงอย่างต่อเนื่อง
ปรับปรุงค่านิยม ทัศนคติ ของผู้ประกอบการและ
ประชาชนที่เกี่ยวข้อง ให้ตะหนักถึงความส าคัญ
และไม่ เป็นผู้ก่อคดีประเภทนี้อย่างเด็ดขาด
สนับสนุนให้การศึกษาและวิจัยปัญหาเกี่ยวกับ
ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง เ ยี ย ว ย า นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว
ต่างประเทศร่วมกันของสถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานของรัฐบาลให้การศึกษาและวิจัยปัญหา
เกี่ยวกับการคุ้มครองเยียวยานักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศร่วมกันของสถาบันการศึกษาและ
หน่วยงานของรัฐบาลและส่งเสริมและสนับสนุน
ให้มีการศึกษาแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใน
ทุกระดับเกี่ยวกับความปลอดภัยและอันตรายที่
อ าจ ได้ รั บจากสิ นค้ าหรื อบริ การด้ านการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 โดยอ านาจตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. 2522 เพ่ิมเติม พ.ศ. 2541 ที่ให้
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อ านาจ ในการคุ้ มครองนั กท่ อ ง เที่ ย ว ช าว
ต่างประเทศในการฟ้องคดีแทน ต่อความรับผิด
ต่อความ เสี ยหายที่ เ กิ ดขึ้ นจากสิ นค้ าที่ ไ ม่
ปลอดภัย พ.ศ. 2551 และพระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551 ที่เปิดมิติด้าน
การเยียวยาความเสียหายให้แก่นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ รวมถึงมาตรการการช่วยเหลือใน
รู ป แ บ บ ก อ ง ทุ น ภ า ย ใ ต้ พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 และ
พระราชบัญญัติธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 
พ.ศ.2551 ท าให้การเรียกร้องเพ่ือเยียวยาความ
เสียหายมีความชัดเจนยิ่งขึ้นกว่าเดิม โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในปัญหาการคุ้มครองนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศภายใต้กฎหมายเฉพาะหลายฉบับที่
ไม่ ได้มีมาตรการการเยียวยารวมเข้าไว้ด้วย 
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคใน
ฐานะหน่วยงานกลางที่มีบทบาทในการช่วยเหลือ
ให้ได้รับการเยียวยาจากความเสียหายที่ได้รับจาก
การบริโภคสินค้าหรือบริการเป็นส าคัญ อย่างไรก็
ตาม เนื่องจากกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคมี่เป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีอยู่หลายฉบับ
ภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานภาครัฐที่
แตกต่างกันและรายละเอียดเกี่ยวกับปัญหาการ
เยียวยาให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในแต่
ละหน่วยงานยังคงกระจัดกระจายและไม่มีการ
วิเคราะห์ในภาพรวมเพ่ือน ามาใช้ประโยชน์ใน
การเยียวยาความเสียหาย ให้แก่นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศการเยียวยาความเสียหายให้แก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจะช่วยให้การ
พัฒนามาตรการและขั้นตอนมีทิศทางเดียวกัน
หรือมีการบูรณาการร่วมกันอันจะน าไปสู่การ
เยี ยวยานั กท่ อง เที่ ย วชาวต่ า งประ เทศใน
ระดับประเทศ ระดับภูมิภาค เช่น ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน หรือระดับระหว่างประเทศ
ต่อไปในอนาคต 
 ในส่วนของนโยบายในเชิงปฏิบัติการ
ด้ า น ก า ร เ ยี ย ว ย า ข อ ง นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า ว
ต่างประเทศในภาพรวมของประเทศไทยนั้น ต้อง
มีการจัดตั้ งหน่วยงานกลางโดยก าหนดเป็น
รูปแบบของการศูนย์กลางที่มีบทบาทมากกว่า
ของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
และให้มีการปรับปรุงกองทุนเพ่ือชดเชยเยียวยา
ให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ทั้งในระดับ
ภายในประเทศและระหว่างประเทศให้มากกว่า
ปัจจุบันเพ่ือให้เกิดการเยียวยานักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศท่ีมีประสิทธิภาพ โดยไม่ค านึงเฉพาะ
กฎหมายที่มีอยู่เป็นจ านวนมากภายใต้การก ากับ
ดูแลของหน่วยงานหลายหน่วยงานแยกต่างหาก 
ว่ามีการบัญญัติไว้หรือไม่หรือครอบคลุมเพียงใด
เท่านั้น แต่การบังคับใช้กฎหมายเพื่อการคุ้มครอง
เ ยี ย ว ย านั กท่ อ ง เ ที่ ย ว ช าวต่ า งปร ะ เทศมี
ความส าคัญยิ่งกว่า ประกอบกับการตระหนักรู้ถึง
สิทธิและหน้าที่ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
การส่งเสริมผู้ประกอบธุรกิจให้ด าเนินการอย่างมี
คุณธรรม รวมไปถึงช่องทางในการร้องเรียนและ
มาตรการการเยียวยาความเสียหายให้แก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศว่ามีอยู่อย่างไร มี
ประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่ด้วยเป็นประเด็น
ส าคัญในประเทศไทย การบูรณาการคุ้มครอง
เยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเป็นสิ่ง
ส าคัญ เมื่อได้รับความเดือดร้อนหรือความ
เสียหาย ต้องได้รับความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที 
ให้เสียหายน้อยที่สุด เมื่อแต่ละหน่วยงานมีการ
ด าเนินงาน การบังคับใช้กฎหมาย และการให้
ความช่วยเหลือประชาชนทั่วไปกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศท่ีแยกออกจากกัน และกฎหมาย
ที่อยู่ในก ากับดูแลส่วนมากเป็นกฎหมายลักษณะ
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ป้องกันและปราบปรามไม่มีมาตรการเยียวยา
ความเสียหายอันจะให้อ านาจหน่วยงานหนึ่งๆ 
นั้นด าเนินการช่วยเหลือได้ ท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศอาจต้องใช้ระยะเวลานานในการ
ขอความช่วยเหลือ ประกอบกับหน่วยงานกลาง
ไม่สามารถรับเรื่องราวร้องทุกข์ได้ทุกกรณี ด้วย
ไม่มีอ านาจตามกฎหมาย การเยียวยาความ
เสียหายอาจไม่ทันต่อสถานการณ์ได้ ดังนั้น จึงมี
ความจ าเป็นต้องศึกษาถึงการเยียวยาความ
เสียหายให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
โดยรวมเพ่ือน ามาปรับปรุงการให้ความช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศต่อไป 
 3.  ด้ านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  ซึ่ ง
ประเทศไทยนั้นมีชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาใน
ประเทศจ านวนมากโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ ซึ่งกลุ่มคนที่จะอยู่เพียงระยะเวลา
อันสั้น ประกอบกับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในปี พ.ศ. 2558 ที่คาดว่าจะมีการ
เคลื่อนย้ายคนอย่างเสรีกันมากขึ้น การเยียวยา
นั กท่ อ ง เ ที่ ย ว ช า วต่ า งปร ะ เทศจึ ง ถื อ เป็ น
สาระส าคัญเพราะความเดือดร้อนอาจเพ่ิมสูงขึ้น
จากธุรกิจท่องเที่ยว ในการให้การเยียวยานั้นต้อง
สร้างกลไกการเยียวยาให้ทุกหน่วยงานเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน จึงเป็นมาตรการที่จะรองรับ
ความเสียหายหรือเดือดร้อนของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศต่างชาติได้  ซึ่งจะเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีและสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวหรือในประเทศไทยมาก
ขึ้นการที่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นั้นมุ่งเน้น
การสร้ า งตลาด เดี ยว โดยมีประชาชนเป็น
ศู น ย์ ก ล า ง  ท า ใ ห้ อ า เ ซี ย น ไม่ อ า จ ละ เ ล ย
นักท่องเที่ ยวชาวต่ างประเทศที่ อาจได้ รั บ
ผลกระทบอันอาจเกิดจากมาตรการต่างๆ ในการ
รวมตัวได้  ด้วยเหตุนี้  การคุ้มครองเยียวยา

นั กท่ อง เที่ ย วชาวต่ า งประ เทศ จึ งต้ อ ง ให้
ความส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งด้านการ
คุ้มครองเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใน
ระดับภูมิภาค โดยได้มีการวางแผนในการพัฒนา
กลไกด าเนินงานและสร้างความพร้อมส าหรับ
ประเทศสมาชิกและภูมิภาคโดยรวม ซึ่งรวมถึง
แผนงานด้านการเยียวยานักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศทั้งนี้ ประเทศไทยจะต้องด าเนินการ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปในอนาคต โดยต้องศึกษา
กฎหมายและมาตรการของแต่ละประเทศเพ่ือ
เปรียบเทียบและด าเนินการให้สอดคล้องไป
พร้อมกันในระยะยาวเ พ่ือน ามาเป็นข้อมูล
ประกอบการด าเนินการในรูปแบบการ บูรณา
การระหว่างหน่วยงานหรือสู่ระดับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนต่อไปด้วย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัติ 
 1.1 ข้อสรุปที่ได้จากงานวิจัยในส่วนของ
กฎหมายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. 2522 และกฎหมายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ใน
ประเด็นการเยียวยาความเสียหายจะช่วยเป็น
แนวทางให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง สามารถ
น าไปพัฒนาหลักเกณฑ์ วิธีการและมาตรการที่
เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศในประเทศไทยได้เป็นอย่างดี 
 1.2 ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อมาตรการ
และขั้นตอนการด าเนินการของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนในการเยียวยา
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ให้เกิดความมี
ประสิทธิภาพนั้นจะท าให้ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้อง
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ เ พ่ือให้เกิดความมี
ประสิทธิผล ต่อไปได้ 
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 1 .3  ฝ่ ายปฏิบัติการของหน่วยงาน
ภาครัฐสามารถน านโยบายและข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนในการด าเนินการ
เยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่ท าให้เกิด
ประสิทธิผลสูงสุดและสามารถน าไปใช้ได้จริง 
 1.4 สามารถน าไปใช้ในการก าหนด
นโยบายสาธารณะที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย ในด้านการเยียวยา
โดยมีแผนปฏิบัติการที่เหมาะสม เป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากล 
 1.5 ควรมีการตรวจสอบควบคุมบริการ
น าเทีย่ว รวมถึงส่วนพ่วงที่เกี่ยวข้องกับบูรการน า
เที่ยว เช่น คุณภาพของสินค้าและบริการให้ได้
มาตรฐานและเหมาะสมกับราคาให้ชัดเจน ซึ่งจะ
เป็นองค์ประกอบส าคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 1.6 หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรมี
ความเข้มงวดเรื่องการปราบปรามการผลิตสินค้า
ที่ ผ ลิ ต ขึ้ น มา เ พ่ื อหลอกลว งนั กท่ อ ง เที่ ย ว
ชาวต่างชาติ โดยตรงอย่างจริงจังและเข้มงวด มี
การจัดท าตรา/เครื่องหมายรับประกันคุณภาพ
สินค้า เพ่ือช่วยในการแก้ปัญหานี้ 
 1.7 ควรมีการควบคุมดูแลคุณภาพของ
ผู้ประกอบการ โดยการสร้างความตระหนักถึง
ความส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
บทบาทและความส าคัญของผู้ประกอบการที่มี
ต่อความเจริญก้าวหน้าของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว และไม่รบกวนความเป็นส่วนตัวจน
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนร าคาญใจ เช่น ตามตื้อ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้ซื้อของโกงเงิน
ทอน โกงราคาสินค้า การปลอมแปลงและการ
ปลอมปนสินค้า เป็นต้น 

 1.8 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรเพ่ิมความ
ระมัดระวังในเรื่องความรักษาความปลอดภัย
ให้แก่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้มากขึ้น 
เช่น มีเจ้าหน้าที่ต ารวจอยู่ประจ าตามแหล่ง
ท่ อ ง เที่ ย ว เ พ่ื อคอยให้ คว ามช่ ว ย เหลื อแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศได้ นอกจากนี้ควร
เพ่ิมศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว
และการอ านวยความสะดวกให้มากขึ้น รวมทั้ง
ขยายเวลาในการปฏิบัติงานให้มากขึ้นด้วย 
 1.9 เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศต้องมาติดต่อประสานกิจธุระ ดังนั้น
ควรมีการอบรมและพัฒนาบุคลากรที่ท าหน้าที่
เกี่ยวข้องให้เป็นผู้ที่ท าหน้าที่ให้บริการได้อย่าง
แท้จริง โดยเฉพาะเรื่องความรู้ความเชี่ยวชาญ
ด้านภาษาต่างประเทศ พร้อมทั้งมีความสุภาพ 
เรียบร้อย เป็นมิตร มีอัธยาศัยที่ดี เต็มใจบริการ
และให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ เพ่ือสร้างความประทับใจ ให้เกิดข้ึน 
 1.10 เกี่ยวกับแบบฟอร์มบันทึกการ
จับกุมและด าเนินคดี นอกจากแบบฟอร์มที่เป็น
ภาษาไทยตามที่กฎหมายก าหนดแล้ว ในกรณี
การจับกุมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ หรือใน
กรณีที่ นั กท่ อ ง เที่ ย วชาวต่ า งประ เทศ เป็ น
ผู้ เ สี ย ห ายหรื อพย า น  คว ร มี ก า ร ก า หน ด
แบบฟอร์มที่ เป็นภาษาอังกฤษหรือภาษาที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่
ถูกจับกุมหรือที่เป็นผู้ เสียหายหรือเป็นพยาน
เข้าใจ และรับทราบกับรายละเอียด ข้อความ
ดังกล่าวได้เป็นอย่างดีด้วย 
 1.11 ต้องมีการควบคุม ดูแล ผู้ประกอบ
ในการตกลงท าสัญญาระหว่างกันที่ส่วนมากมัก
ร่างสัญญาไว้ล่วงหน้าก่อนมีการตกลงซื้อขาย 
หรือใช้บริการ โดยมีลักษณะเป็นการเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยภาครัฐต้องมี
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การตรากฎหมายมาบังคับเพ่ือให้ความคุ้มครองที่
มีความเป็นธรรมแก่นักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้ง
ต่อไป 
 2.1 ควรมีการวิจัยในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวด้านการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงาน
ภาครัฐ ในประเด็น อ่ืนๆ ที่จะเป็นการเ พ่ิม
มาตรฐานสากลของประเทศไทยเนื่องจาก
กระบวนการที่เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ 
มาตรฐาน และประสิทธิภาพทั้งที่คล้ายกันและ
แตกต่างกัน 
 2 .2 ควรมีการวิ จัย เกี่ ยวกับการใช้
กฎหมายในการควบคุ มดู แล รั กษาสภา พ
สิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวอย่างเคร่งครัด 
โดยเน้นการแนะน า ตักเตือน ให้ความรู้และสร้าง
วินัยการท่องเที่ยวควบคู่กันไป รวมทั้งก ากับดูแล
ผู้ ป ระกอบธุ รกิ จการท่ อง เที่ ย วกวดขัน ให้
มาตรฐานต่างๆ ในการให้บริการและคุ้มครอง
รักษาความปลอดภัยแก่นั กท่อง เที่ ยวชาว
ต่างประเทศอย่างจริงจังและต่อเนื่องตลอดไป 
 2.3 ควรมีการศึกษาถึงสินค้าและบริการ
ด้านการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
สนใจและเป็นที่ต้องการ โดยมุ่งเน้นสินค้าและ

บริการใหม่ๆ เพ่ือหาแนวทางในการสร้างและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือการท่องเที่ยวใหม่ๆ ให้
เกิดข้ึน 
2.4 ท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการร่วมมือของภาค
ส่วนต่างๆ เพ่ือแสวงหาความร่วมมือในการ
ปรั บปรุ ง พัฒนา เนื้ อห าของกฎหมาย โดย
แบบสอบถามควรเจาะลึกและตั้ งค าถามให้
ชัดเจนและควรจะเก็บข้อมูลให้ได้มากท่ีสุด 
 2.5 ควรขยายขอบเขตการศึกษาที่รวม
กฎหมายฉบับอ่ืนๆ ให้กว้างขึ้น เพ่ือที่จะได้ข้อมูล
ที่แตกต่าง มีความหลากหลายและครอบคลุม
และตรงความต้องการของทุกฝ่ายมากขึ้น และ
ควรมีการศึกษาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
ด้านต่างๆ ขยายออกไปสู่การรวมกลุ่มประชาคม
ในอาเซียนด้วย 
 2 . 6  ในกา รวิ จั ย ค รั้ ง ต่ อ ไปคว ร ใ ช้
เครื่องมือการวิจัย ด้วยเทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต 
แบบ EDFR การวิเคราะห์ความแปรปรวนหลาย
ทาง (MANOVA) และอาจใช้เทคนิคการวิจัยอ่ืน 
เช่น การวิ เคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Model: SEM) เพ่ือ
สามารถวิเคราะห์ตัวแปรที่หลากหลายมากยิ่งข้ึน 
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